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 المقدمة 

تعد المدرسة جزءا مهما من حیاة الطفل ،ففیها یقضي الطفل معظم سنوات عمره      

،یتلقى فیها تحصیله العلمي ،كما یتعلم فیها بناء علاقات الصداقة  مع أقرانه و  التي تخوله 

یحظى نظام التعلیم في  ي مع الاخرین. ولهذااستیعاب المبادئ المهمة للاندماج الاجتماع

جمیع دول العالم بالأولویة في برامج وخطط التنمیة باعتباره من أھم المشروعات القومیة 

التي تهدف إلى إعداد الكوادر البشریة اللازمة لتحقیق الأھداف والطموحات التي یسعى 

سة المدرسیة، فهم  سواعد ویمثل مجتمع الطلاب  أحد أھم عناصر المؤس .إلیها المجتمع

المجتمع وعدته للمستقبل ، وھذا ما یفرض على ھذا المجتمع  الحفاظ علیهم ورعایتهم 

وتوفیر كافة الظروف والإمكانات اللازمة لنموھم وتنشئتهم التنشئة السلیمة، وحمایتهم من 

 التوترات الضارة. 

الطلاب یؤدي في الأغلب  إلى  لذا فإن الاھتمام المتكامل والمتوازن لخدمة كافة        

تكوین شخصیة إنسانیة متوافقة من حیث القدرات العقلیة والاجتماعیة والنفسیة، وھو ما 

 یحتاج إلى تنسیق كافة الجهود المدرسیة والمجتمعیة له. 

ورغم ما تبذله المدارس في العادة من جهود حثیثة في مجال التربیة  و التعلیم على        

فعالیة العملیة التعلیمیة وعلى  على تؤثر  إلا أن بعض الظواھر السلبیة وجه الخصوص،

قدرة أعضائها في تحقیق الأھداف المنوطة بهم، تحول دون أن تؤدي ھذه المدرسة دورھا 

ظاھرة العنف المدرسي ، وتعتبر مشكلة التي جعلت لأجله ، ومن بین ھذه الظواھر السلبیة 

باتت ھذه جزء ا مهما  في ظاھرة العنف المدرسي  حیث  ر المدارس او التنم طلبة استقواء

ً وأسلوباً، ولا سیما مع زیادة العنف الأسري والعنف ضد  ً ونوعا الأخیرة  تتزاید حجما

ً ینتشر  ً وبائیا الأطفال، الذي صار یحدث بمعدلات عالیة في أنحاء العالم، ویأخذ طابعا

اتخذت الدول الغربیة كل التدابیر المهمة انتشاراً خطراً في المجتمع المعاصر،  و لهذا 

لمواجهة ھذه الظاھرة  من خلال البحث و الدراسة  ووضع الخطط لمحاربها  و الوقایة 

 منها. 

أما في الدول العربیة فللأسف لم تحظ ظاھرة التنمر باھتمام یذُكر لا من المدارس ووزارات 

لاھتمام معدوماً. مما یجعلنا غیر التعلیم، ولا من الباحثین. وعلى العكس، یكاد یكون ا

مطلعین اطلاعاً علمیاً على النسب الحقیقیة لهذه الظاھرة في مجتمعاتنا العربیة، ولعل ھناك 

أن قلیلین  -في نظري –أسباب عدة تفسر عدم الاھتمام بالتنمر في المدارس العربیة وأھمها 

ر إلیه كنوع من شقاوة فقط یعون أھمیة ھذا الموضوع وانعكاساته، وأن الأكثریة تنظ

الأطفال وشغب التلامیذ. وھذه النظرة لا تترك مجالاً لتصور الآثار النفسیة والاجتماعیة 

 للتنمر. 

ولهذا ارتأت الباحثة أن تأخذ ھذا الموضوع بالبحث والدراسة  من خلال ربط ظاھرة التنمر 

حدة النفسیة و تقدیر ببعض المتغیرات ، فكان موضوع البحث التنمر و علاقته بكل من  الو

 الذات عند تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط .



 ب
 

 لهذا البحث : هدفينو لقد وضعت الباحثة 

محاولة معرفة مدى انتشار الظاھرة في المدرسة الجزائریة من خلال أخد مرحلة  أولا :

 كمصدر لعینة الدراسة .التعلیم المتوسط  

 فسیة و تقدیر الذات بسلوك التنمر .البحث في علاقة كل من الوحدة الن  ثانيا :

ولهذا الغرض قامت الباحثة باختیار عینة البحث بطریقة قصدیة،  وھي مجموعة تلامیذ  

 -01متوسطة أسماء ذات النطاقین بالمقریة بالجزائر والتي  تتراوح أعمارھم ما بین )

 لغ عددھاسنة( العاصمة ، والتي تمثل  المجتمع الإحصائي لهذه الدراسة والذي ب01

 (676).  

 و المتمثلة في المقاییس التالیة :  أدوات البحثكما اختارت الباحثة  

 مقیاس التنمر لمعاویة أبو غزال . -0

 مقیاس التنمر لمعاویة أبو غزال . -2

 مقیاس الوحدة النفسیة لمعاویة أبو غزال . -3

 مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث . -4

  

حیث  ،الارتباطي : هبشقی الوصفي المنهج على لحالیةا دراستها في الباحثة اعتمدتو       

یقوم ھذا المنهج بدراسة متغیرات البحث كما ھي لدي أفراد العینة دون أن یكون للباحثة 

 تقدیر بین العلاقة عن للكشف الدراسة في تصمیمدور في ضبط المتغیرات موضوع القیاس 

 تبعا العینة أفراد بین تحدید الفروقل المقارنو .الدراسة عینة الذات و الوحدة النفسیة لدى

 .)الجنس، والسن  ( البحث وفرضیات تساؤلات في المحددة المستقلة للمتغیرات

و  للبحث في علاقة كل من الوحدة النفسیة و تقدیر الذات بسلوك التنمر قامت الباحثة  

التعليم  هل هناك علاقة بين سلوك التنمر عند تلاميذ  مرحلةطرح التساؤل التالي :  

 المتوسط و الوحدة النفسية وتقدير الذات؟ .

 وللإجابة على ھذا التساؤل وضعت الباحثة الفرضیات التالیة :    

 .ھناك علاقة بین تقدیر الذات وسلوك التنمر  - 1          

 .ھناك علاقة بین الوحدة النفسیة وسلوك التنمر - 2           

 .لوك التنمر باختلاف الجنسھناك فروق في س -  3           

 ھناك فروق في الوقوع ضحیة باختلاف الجنس.  - 4          

  .ھناك علاقة بین تقدیر الذات والسقوط ضحیة التنمر  -5          

 ھناك علاقة بین الوحدة النفسیة والسقوط ضحیة التنمر.  -6          

 ة لدى المجموعات.ھناك اختلاف في مستوى الوحدة النفسی -7          

 ھناك فروق في مستوى تقدیر الذات لدى مجموعات التنمر . - 8          

 ھناك فروق في سلوك التنمر باختلاف السن . - 9          



 ج
 

 ولقد تم تقسيم المذكرة إلى جزئين : 

 الجزء النظري ، و الذي احتوى على أربعة فصول  و هي : 

 راسة.الاطار العام للد الفصل الأول : -

 الفصل الثاني : التنمر . -

 الفصل الثالث : الوحدة النفسیة . -

 الفصل الرابع : تقدیر الذات . -

 أما الجانب النظري فلقد اشتمل على فصلين و هما : 

 اجراءات الدراسة المیدانیة . الفصل الخامس : -

 عرض تحلیل و تفسیر النتائج. الفصل السادس : -

 

 راسة إلى ما يلي :و لقدد خلصت نتائج الد

توجد علاقة ارتباطیه ضعیفة سلبیة عكسیة بین تقدیر الذات وسلوك التنمر لدى أفراد ـ  1   

 العینة فكلما ارتفع تقدیر الذات انخفض سلوك التنمر.

توجد علاقة ارتباطیه موجبة طردیة  .ھناك علاقة بین الوحدة النفسیة وسلوك التنمرـ 2   

 مر  كلما زادت الوحدة النفسیة زاد معها سلوك التنمر.بین الوحدة  وسلوك التن

ھناك فروق في سلوك التنمر باختلاف الجنس لصالح الذكور ، حیث أن سلوك التنمر ـ  3   

 یزداد عند الذكور منه عند الإناث.

 لا توجد فروق في الوقوع ضحیة التنمر حسب متغیر الجنس. ـ 4   

 عكسیة بین تقدیر الذات وسقوط ضحیة التنمر.ھناك علاقة ارتباطیه سالبة ـ  5   

ھناك علاقة ارتباطیه موجبة بین الوحدة النفسیة وسقوط ضحیة التنمر دالة عن  ـ6   

 فكلما ارتفع مستوى الوحدة النفسیة ارتفع معه سلوك التنمر. 1.10مستوى الدلالة 

ات الثلاث لصالح ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الوحدة النفسیة بین المجموع ـ7   

 المجموعة الثالثة )المتنمرین /ضحایا (.

 لیس ھناك فروق دالة إحصائیا في مستوى تقدیر الذات لدى مجموعات التنمر. ـ 8   

 عدم وجود فروق دالة إحصائیا في سلوك التنمر بالنسبة لمتغیر السن.ـ  9   

 

الباحثة بحثها ببعض  الآفاق و أنهت  الحالیة الدراسة عنها أسفرت التي النتائج ضوء في    

 في الوسط المدرسي . التنمر ظاھرة مواجهة تسهم في الكشف و من تم قد المقترحات التي

 من بینها :

توسیع البحوث في ھذا المجال  وذلك بتسلیط الضوء على ھذه الظاھرة في  -0         

 .مختلف الاطوار الدراسیة الجزائریة  

لعائلي في العملیة التوعویة  بمأن الاسرة ھي النموذج الأول اقحام الوسط ا -2        

 والأساسي الدي یحذو حذوه الطفل .



 د
 

التعریف بظاھرة التنمر بأن یتم تدریب مدیري المدارس والمعلمین والطلاب  -3         

 وأولیاء الأمور على فهم سلوكیات التنمر بكل أشكاله 

یاسات و استراتیجیات موجهة للحد من العنف تبني المؤسسة التعلیمیة لس - 4        

 بجمیع انواعه سواء أكان تنمرا أو سلوكیات عنفیه  

مساھمة كذلك من وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة لتوعیة المجتمع   - 5        

 بمخاطر ھذه الظاھرة 

تفعیل دور المرشد الطلابي والأخصائي الاجتماعي بصورة أكثر إیجابیة مع     -6

        دارة والمعلمین والطلاب وأولیاء الأمورالإ

         

ولرفع مستوى الإجراءات المتبعة في المدارس لمواجهة ظاھرة التنمر بین    - 7        

الطلاب توصي الدراسة مقترحة الاستعانة ببعض برامج التدخل العالمیة التي ثبتت فعالیتها 

 في التصدي للظاھرة كبرنامج دان الوییس .

 

 مقترحات لإجراء بحوث ودراسات في مجال التنمر في المدارس :  -44

توصي الباحثة بضرورة إجراء مزید من البحوث التربویة في مجال التنمر بین الطلاب     

في المدارس خاصة أنه من المجالات التي ما زالت تعتبر على أنها  لم تنال حضها من 

ا الى  ندرة الدراسات المحلیة  و العربیة في ھذا البحث   و الدراسة   فلقد أشرنا   سابق

 :المجال وتقترح الباحثة القیام بالأبحاث والدراسات التالیة

القیام بدراسة مسحیة لظاھرة التنمر بین الطلاب والطالبات على مستوى   -1        

مناطق  المستویات الثلاثة من التعلیم للحصول على ارقام حقیقیة لانتشار الظاھرة عبر كل

الوطن . و بالتالي  زیادة وعي  مسؤولي وزارة التربیة و التعلیم  بالظاھرة  ودلك لوضع 

 سیاسات ناجعة لمكافحتها.

القیام بدراسات مختلفة في كل طور من اطوار التعلیم للتعرف على  خصائص   -2        

السائدة  ,  الظاھرة في المدرسة الجزائریة وذلك من خلال الكشف  عن أنماط التنمر

الخصائص النفسیة و الجسدیة للتلمیذ المتنمر و الضحیة  في الوسط المدرسي الجزائري 

,الكشف عن الاختلافات في سلوك التنمر بین الجنسین  ,الكشف عن العوامل المسببة لهذه 

 الظاھرة .
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 ية الدراسة:ـ إشكال10

یحظى نظام التعلیم في جمیع دول العالم بالأولویة في برامج وخطط التنمیة باعتباره        

إلى إعداد الكوادر البشریة اللازمة لتحقیق الأھداف  هدفمن أھم المشروعات القومیة التي ت

ة ویمثل مجتمع الطلاب  أحد أھم عناصر المؤسس .والطموحات التي یسعى إلیها المجتمع

 على ھذا المجتمع  یفرض، وھذا ما سواعد المجتمع وعدته للمستقبل  ، فهم المدرسیة

الحفاظ علیهم ورعایتهم وتوفیر كافة الظروف والإمكانات اللازمة لنموھم وتنشئتهم التنشئة 

  .رةاوحمایتهم من التوترات الض ،السلیمة

إلى   الأغلبالطلاب یؤدي في لذا فإن الاھتمام المتكامل والمتوازن لخدمة كافة         

تكوین شخصیة إنسانیة متوافقة من حیث القدرات العقلیة والاجتماعیة والنفسیة، وھو ما 

  .یحتاج إلى تنسیق كافة الجهود المدرسیة والمجتمعیة له

ورغم ما تبذله المدارس في العادة من جهود حثیثة في مجال التعلیم على وجه        

فعالیة العملیة التعلیمیة وعلى قدرة  على تؤثر  الظواھر السلبیةالخصوص، إلا أن بعض 

  .الأھداف المنوطة بهم حقیقأعضائها في ت

ومن بین ھذه الظواھر السلبیة ظاھرة التنمر  والتي تعرف على أنها شكل من أشكال       

ینتج  العدوان، یتعرض فیها الطفل أو فرد ما بشكل مستمر إلى سلوك سلبي یسبب له الألم،

عن عدم التكافؤ في القوى بین فردین یسمى الأول المتنمر والآخر الضحیة، قد یكون التنمر 

 Dan" وعرفه العالم النرویجي،  Lane & Tattum) 0989 ) جسدیا أو لفظیا أو انفعالیا

Olweus" على أنه تعرض شخص بشكل متكرر وعلى مدار الوقت إلى الأفعال السلبیة ،

وعرف الفعل السلبي على أنه عندما یتعمد شخص  ،أكثر من الأشخاصمن جانب واحد أو 

إصابة أو إزعاج شخص آخر من خلال الاتصال الجسدي أو من خلال الكلمات أو بطرق 

نعدم حیلته توفیها یجد التلمیذ صعوبة في الدفاع عن نفسه و (Olweus,D.1993)أخرى  

  (Olweus,D.2000.p07) . أما الطالب أو الطلاب الذین یتسببون في مضایقته

        ً  ،یعُد التنمر من المشكلات واسعة الانتشار في المدارس، والتي لا یعلم عنها الأھل شیئا

ولا سیما في مجتمعاتنا، وللتنمر آثار سیئة جدًا على ضحایاه معظمها نفسیة وإن كانت تصل 

ً للدراسة بسبب تزاید لذلك یعد التنمر مجالاً مهم ،إلى الإیذاء الجسدي في بعض الأحیان ا

ه الطویلة بعاتمعدلات انتشاره بمرور الوقت واستخدامه في مواقف متزایدة وثبات ت

 (2119)اليحيى،  .والقصیرة المدى

ً وأسلوباً، ولا سیما مع زیادة العنف الأسري        ً ونوعا باتت ظاھرة التنمر تتزاید حجما

لیة في أنحاء العالم، ویأخذ طابعاً وبائیاً والعنف ضد الأطفال، الذي صار یحدث بمعدلات عا
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ً للتقدیرات الإحصائیة التي تسجلها بعض  ینتشر انتشاراً خطراً في المجتمع المعاصر، وفقا

 (2103)الشرق الوسط,." المجتمعات، ساعد على وصفه على أنه "وباء العنف

عض لیشمل ذلك التنمر ظاھرة نجدھا في أي مكان یتعامل فیه البشر مع بعضهم الب      

المدارس، وأماكن العمل أو المنازل، والأحیاء وحتى أنه سبب شائع للهجرة ویمكن أن یوجد 

 .التنمر بین الطبقات الاجتماعیة وحتى بین البلدان

فقد أصبحت المدارس محل  ،ویعد تنمر المدارس من بین أنواع التنمر المنتشرة كثیرا      

العدید من الدراسات على  أثبتهظاھرة التنمر فیها أمرا  عملیات تنمر یومیة، وأصبح انتشار

بعنوان "  بالولایات المتحدة الأمریكیة" Coy("2110)"مستوى العالم فقد كشفت دراسة 

طالب من المدارس بسبب التنمر  (....16)التنمر في المدارس على أنه یهرب حوالي 

 .الذي یلاقونه من زملائهم

أجریت بهولندا أنه حوالي  Kerrney & Lind" (2112)"كما أظهرت دراسة       

 وأشارت دراسة قام بها ،من الطلاب تعرضوا لشكل أو آخر من ممارسات التنمر  (63%)

"Rayan & Adamski( "2118) إلى أنه لایات المتحدة الأمریكیة في ولایة الینوى بالو

وضحت دراسة قام أ ایرلنداالتنمر، وفي  دثاومن الطلاب تعرضوا لح (%.5)أكثر من 

من طلاب المرحلة الابتدائیة و   (%35)تعرض بنسبة   هأنMinron"  (2010)" بها

وفي دراسة أخرى قام بها  ،من طلاب مرحلة المتوسطة لمشكلات التنمر  (% 4336)

تبین أنه أكثر من ملیون تلمیذ  (NIC.H.P) المعهد القومي لصحة الأطفال والتنمیة البشریة

متورطون في التنمر سواء كانوا ضحایا أو متنمرین،   الو. م. أ  ارس فيمن تلامیذ المد

سنة، واجهوا بعض مشاكل التنمر أثناء وجودھم  (17ـ  11)وأن ثلث الأطفال ما بین 

  (Hillsberg & Spak, 2006) .بالمدرسة حسب

من تلامیذ   (%14)فإنه حوالي  Rigby" (2002)" و في أسترالیا حسب دراسة      

تقریر صادر عن المرصد القومي  كذلك في و ،مدارس كانوا ضحایا التنمر المدرسيال

 (%8)عن مشكلات التنمر في الیوم لوحظ أن  ""NCES " بالو م أ" للإحصائیات التعلیمیة

 & binitez "أما ،من تلامیذ المدارس تم تصنیفهم في مشكلات التنمر من قبل الأقران

justicia( "2116) و نظرا لانتشار الظاھرة  لى شیوع الظاھرة لدى التلامیذ، فقد أكد ع.

 :  ب  التنمر الرابطة الأمریكیة للطب النفسي“ ت صفو في البلدان الغربیة 

" the epidemic of violence". 



 الإطار العام لدراسة                                                         الفصل الأول 
 

- 3 - 
 

و لقد كشفت إحدى الدراسات التي طبقت على بعض مدارس الولایات المتحدة      

من الصف الثالث عادةً یمثلون ضحیة  (%.4) و من الصف السادس (%13)الأمریكیة أن 

 ,Orpinas) .من ھذه الصفوف ھم أطفال متنمرون (%14 – .1)لأطفال متنمرین، بینما 

Horne, & Staniszewski, 2003) 

طالب  (...15.0)في دراسة مسحیة لأكثر من  Olweus( "0993)" وتوصل       

ً من الطلاب ) (%15)اسكندناڤي إلى أن  ً كانوا إما 16 – 8أعمارھم من تقریبا ( عاما

 (%6)من الطلاب كانوا ضحایا, و (%9)متنمرین أو ضحایا للتنمر بشكل منتظم بواقع 

تنمروا على طلاب آخرین تنمراً منتظماً. بل توصلت الدراسة إلى ما ھو أبعد من ذلك وھو 

دولیة إلى أن وتشیر الإحصائیات ال .من الضحایا تحولوا إلى أطفال متنمرین (%17)أن 

وأن معدل ضحایا التنمر یختلف  (%15 -.1)معدل انتشار التنمر في المدارس یتراوح من 

 (%13)في المدارس الابتدائیة، و (%22)من بلد إلى آخر، ففي الیابان یبلغ معدل الضحایا 

بین طلاب المدارس الثانویة، وتقل قلیلاً في مرحلة  (%6) في المدارس المتوسطة، و

 .تقریباً  (%.2)، بینما یبلغ معدل الضحایا في مدارس انكلترا بشكل عام حوالي الجامعة

إلى حدوث زیادة في  Pellegrini &Long" (2112)" وتوصلت دراسة قام بها       

السلوك التنمري في أثناء انتقال التلامیذ من المرحلة الابتدائیة إلي الثانویة كما أن المتنمر 

ً لدیه أق لیة من الأصدقاء ولكنه لا یستهدف المجموعة الكلیة للطلاب في یستهدف طالبا

 .المدرسة

من الأطفال  (٪.3)إلى  (٪.1)وتشیر بعض البحوث إلى وجود ما یقرب من         

  (Nasel et al.,2001) . یتعرضون للمضایقة والتنمر خلال الیوم الدراسي

ً لإحصائیات وقد أظهرت الدراسات الحدیثة أن حالات التنمر ع       ً في تزاید، ووفقا موما

من الطلاب أقروا بأنهم  (%8)فإن الأمریكیة   الولایات المتحدةبالمركز القومي للتربیة 

 . 2110كانوا ضحایا للتنمر في المدرسة في الفصل الدراسي الثاني لعام 

(DeVoe et al .,2002)                                                                                       

من خلال المركز القومي  DeVoe et al" (2112)" وھناك دراسة قومیة قام بها       

( 12-6، شملت طلاب الصفوف من )الأمریكیة  للإحصاء والتربیة في الولایات المتحدة

، وتم طرح سؤال متشعب عما إذا كان ألف  (24)وكان عدد المشاركین أكثر من 

ر علیهم في المدرسة في آخر الم  ،من الذكور (% 806)أشهر، وأجاب  6تنمرون قد تنُمِّّ
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 الأشهر الماضیة بنسبة إجمالیة تقدر 6من الإناث بأنهم قد تعرضوا للتنمر خلال ( %701)و

 .) %  9  -  7) بـ

دراسة بمساعدة  Nansel et al("2110)" أجرى ”ديفو“وفي العام السابق لدراسة        

وبلغ   ،في الولایات المتحدة الأمریكیة  المعهد القومي لصحة الطفل والتطور الإنسانيمن 

ً في الصفوف من ) (15686)عدد المشاركین  (، وأعُطى المشاركون تعریفاً .1-6طالبا

 للتنمر، أشتمل على: المقصود بالتنمر, ومظاھره السلبیة والمتكررة، ومتطلبات حدوثه، 

ً أو أسبوعیا، كما أقرت من الذك (%21) أقرحیث  ور بأنهم كانوا ضحایا للتنمر أحیانا

من الواضح أن  .التنمر خلال الفترة نفسها من الوقت ةمن الإناث بأنهن كنَّ ضحی( 14%)

كانت أعم  Nansel et al" (2110)" الأسئلة التي تناولتها الاستمارة المیدانیة لدراسة

 DeVoe et" ما میزھا عن دراسة وأشمل، حیث اشتملت على سؤال التكرار. وھو

al("2112) سألوا عن   ”نانسل وآخرين” التي سألت فقط عن وجود تنمر أم لا. كما أن

وآخرون  "ديفو "التواجد في المدرسة وخارجها، بینما سأل  التعرض للتنمر في أثناء

ویة في تحدیداً عن التعرض للتنمر داخل المدرسة فقط، وھو ما أدى إلى ارتفاع النسب المئ

كما أنه لم  .ورفاقه  "ديفو"مقارنةً بالنسبة المئویة من دراسة  "نانسل وآخرين“دراسة 

ففي دراستهم لم یحددوا مقدار  ،"وزملائه نانسل"تتضح الفترة الكلیة التي استغرقتها دراسة 

 .ستبانة في فصل دراسي أو فصلینوإذا ما طُبقت الإ ،الوقت التي أجُریت فیه الدراسة

طالب  (...110)دراسة واسعة النطاق على  "Olweus" أجرى (2..2)وفي عام       

مدرسة ابتدائیة ومتوسطة، وتوصل فیها إلى: ازدیاد النسبة المئویة للطلاب  (54)من 

كما لوحظ ازدیاد  (،1983)تقریباً  مقارنة بعام  (%.5)المعرضین للتنمر بنسبة تصل إلي 

رین, أو ضحایا( التي تحدث على الأقل مرة أسبوعیاً نسبة الطلاب الذین شاركوا )كمتنم

 & Olweus"تقریباً. وتعد ھذه الزیادة كدلیل على تطورات مجتمعیة سلبیة (%65)بنسبة 

Solberg("0996)، وأشار"Olweus & limber" (0999) وآخرين سمث"و" 

(0999) "Smith et al"  ن )المتنمر/ الضحیة( إلى أ إستبانةمن خلال استخدامهم

لیس وجوداً مشابهاً أو حتى أعلى ولكن لا  الاسكندینافیةمشكلات التنمر توجد خارج الدول 

. ویرجع ذلك لاختلافات الثقافة، والبیئة المحیطة وإلى الاسكندینافیةمعدلات الدول ب

 .ومعرفة التلامیذ بمفهوم التنمر، ودرجة انتباه الرأي العام للظاھرة ،الاختلافات اللغویة

 یتنوع شیوع سلوك التنمر المباشر بین أطفال المدارس الابتدائیة، والثانویة وتتراوح و      

 & Boulton) خارج البیئة المدرسیة (%46)إلي  (%8) بین ما  نسبة انتشاره

Smith,1994; (Whitney & Smith, 1993 ; Wolke, Woods , Schulz, 

Stanford, 2001. 
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” أنه رغم حدوث التنمر المباشر بین طلاب Crick and Dodge"  (0996)" یذكر     

 .مبریقیة قلیلة على ھذه الفئة العمریةالمدرسة الثانویة، نجد أن الدراسات الإ

ورغم أن الدراسات الحدیثة قد صنفت الأطفال إلى متنمرین/ ضحایا، إلا أنهم أشاروا      

مما یساعد على ارتفاع  إلى أنه من الممكن أن یتحول المتنمر إلى ضحیة في أوقات أخرى،

 Boulton & Smith ,1994 ;  Stephenson & Smith) نسب انتشار ظاھرة التنمر

,1989 ; Sutton & Smith  1999)  

 Bloom(، و" 0996" )Wolke & Stanford " :واستخلص بعض الباحثین أمثال    

Field & Karstadt("2110) لمعارف أن السمات الشخصیة، والصحة، والسلوكیات، وا

من  التنمرالاجتماعیة للمتنمرین والضحایا ربما تساھم مساھمة كبیرة في انتشار السلوك 

 .عدمه

من سؤال عینة من الطلاب بأن یحدّدوا،  Nansel et al"  (2110)" وفقاً لما قام به      

 ما إذا كانوا متنمرین أو ضحایا من خلال تسجیل خمسة أنواع للتنمر )العنصریة/ المظهر،

كشفت  ؛الكلام، الضرب، الصفع، الدفع، وإثارة إشاعات، وتعلیقات أو تلمیحات جنسیة(

 ،من العینة أكدوا وجوداً متكرراً أو متوسطاً لسلوكیات التنمر (%2909)نتائج الدراسة أن 

منهم متنمرون وضحیة في  (%603)كهدف للمتنمر،  (%1.06،) كمتنمرین (13%)

رفوا بتنمر الآخرین مرة أسبوعیاً أو أكثر)التنمر المتكرر(. اعت (%808)وأن ، الوقت نفسه 

كانوا متنمرین مرة واحدة بالأسبوع  (%804)و ,بأنهم كانوا متنمرین أحیاناً  (%805)وأقر 

وأن التنمر كان أكثر  ،أو أكثر. وأشارت الدراسة أیضاً إلى أن الأولاد أكثر تنمراً من البنات

ً في الصفوف من ) ولم تتوصل الدراسة إلى اختلافات دالة عند عمل  ،(8 – 6حدوثا

 .موازانات لتكرار التنمر بین الطلاب في المدن والضواحي  والقرى والمناطق الریفیة

أما في الدول العربیة فللأسف لم تحظ ظاھرة التنمر باھتمام یذُكر لا من المدارس       

یكون الاھتمام معدوماً. مما یجعلنا ووزارات التعلیم، ولا من الباحثین. وعلى العكس، یكاد 

غیر مطلعین اطلاعاً علمیاً على النسب الحقیقیة لهذه الظاھرة في مجتمعاتنا العربیة، ولعل 

ھناك أسباب عدة تفسر عدم الاھتمام بالتنمر في المدارس العربیة وأھمها أن قلیلین فقط 

ه كنوع من شقاوة الأطفال یعون أھمیة ھذا الموضوع وانعكاساته، وأن الأكثریة تنظر إلی

وشغب التلامیذ. وھذه النظرة لا تترك مجالاً لتصور الآثار النفسیة والاجتماعیة للتنمر. 

ً إلى أن التنمر نشاط وسلوك  ً ما  خفيوربما یكون ذلك راجعا نادراً ما یلاحظ ولذلك غالبا

ایا بدورھم یكون الآباء والمدرسون على غیر وعى بهذه المشكلة كما أن الأطفال الضح

ینكرون ولا یخبرون الراشدین بهذا التنمر وذلك لأنهم یعتقدون أن المدرسین في المدرسة 
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ً أن  یكونون غیر قادرین على التدخل تدخلاً فعالاً لوقف  التنمر، أو بسبب اعتقادھم أیضا

 .تدخل ھؤلاء المدرسین یمكن أن یجعلهم عرضة لمزید من تنمر الأقران ومضایقتهم

 ) 2119) اليحيى،                                                                                  

ویشیر التقریر الإقلیمي لمنظمة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا إلى أن البیانات حول       

حجم المشكلة قلیلة بشكل عام، وھذا یرجع إلى أسباب عدة، منها: حساسیة ھذه القضیة، ولا 

یما داخل الأسرة، ومحدودیة التبلیغ عن مثل ھذه الحوادث، وعدم توافر آلیات فعالة س

للتبلیغ، وغیاب الثقة في إمكان التصدي لها، مع غیاب الوعي بالآثار السلبیة لهذه 

 الممارسات على الأطفال وكذلك بمفهوم حقوق الطفل.

(http://www.dr-abudyar.com/?p=33)       

ورغم ذلك   فقد  كشفت بعض الدراسات العربیة على بعض معدلات انتشار الظاھرة       

أن نسبة الطلاب و الطالبات في  "القحطاني"في الوطن العربي في دراسة قامت بها 

التي  الماضیة حلة المتوسطة الذین یتعرضون للتنمر مرة أو مرتین خلال الأشهر رالم

 .  (%3105) تصل إلىسبقت الدراسة 

 ) 062 ،ص2119)القحطاني ، 

أو  الآخرینوأوضحت  دراسة الدوسري أن التنمر المتمثل في الاعتداء الجسدي على      

الاعتداء على الممتلكات احتل النسبة الأعلى لدى طلبة منطقة الریاض والتي جاءت كما یلي 

ویعود تنامي الاھتمام بظاھرة التنمر في المدارس وتطور  ،من مجموع الطلبة (3532%)

الأثار المدمرة لهذه الظاھرة، وخاصة على بعض : الدراسات حولها إلى عدد الأسباب منها 

 Smith, 2000,p 294))الطلبة الذین أدت بهم إلى الانتحار أو حتى التفكیر فیه. 

للتنمر أثار سلبیة جدا على التحصیل بالأردن  أن  (2118) "جرادات "دراسة و أثبتت     

  .الدراسي والتكیف المدرسي

أن الأفراد سواء كانوا أطفال أو بالغین والذین  بإیرلنداكما أثبتت بحوث أخرى      

یتعرضون للسلوك التعسفي، یكونون معرضین لخطر الأمراض المتعلقة بالضغط النفسي 

( أصدرت 1..2في عام ) و، حاروالتي یمكن أن تؤدي في بعض الأحیان إلى الانت

النار في العدید من  إطلاقالمخابرات الأمریكیة تقریرا یقضي أن التنمر لعب دورا مهما في 

وقد وجدوا أنه ھناك  ،وینبغي بذل المجهود للقضاء على ھذا السلوك العدواني .المدارس

لات الانتحار من حیث أن التنمر یؤدي إلى العدید من حا ،رابط قوي بین التنمر والانتحار

http://www.dr-abudyar.com/?p=33)التاريخ
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شخص ینتحرون سنویا في بریطانیا وحدھا لأنهم  (25-15)كل عام. لقد أحصى ما بین 

 .یتعرضون للمضایقات

أن یؤثر التنمر على كل الأشخاص سواء كانوا ضحایا ، متنمرین وحتى یمكن       

ها الصحة ا فیبنتائج سلبیة كثیرة بم مرتبطفهذا السلوك   ،الغیر المشاركین أوالمشاھدین 

حبون القیام التي كانوا ی  بالواجبات المعتاد القیام بها و العقلیة ، الإدمان ,الامتناع عن القیام

. سن الرشد إلىوربما تستمر ھذه التعقیدات  ،بها سابقا  

(www.stop.Bullyingnow.hrsa .gov)                                   

ستفزاز والعنف في المدرسة یخلق من لنوع من الإمثل ھذا التبین أن التعرض كما      

وینخفض مستواھا التعلیمي ،و متزعزعة نفسیا  انسحابیه، ،المستهدف شخصیة انهزامیة

ومن جانب آخر قد تولد مشاعر الانتقام عند المستهدف . الانتحاروقد یؤدي أحیانا إلى ،

تنمر ویتحول بدوره إلى ویحاول أن یتقمص دور الم الانتقامویصبح أكثر میلا للعنف و 

 .شخصیة متنمرة تتخذ من العدوان وسیلة سهلة للتعامل مع العلم الخارجي

(adair ,D & moore ,2001)                                                                              

المدارس  أن معظم المتنمرین من طلبة Carney & merell( "2110)" ولقد أشار      

الذي  العدوان ذكورا و إناثا یشتركون في خصائص عامة رغم اختلافهم في نمط 

أنهم Dan olweus( "0993 )"یستخدمونه ویستمعون بالسیطرة على الآخرین ویقول 

 . یتمیزون بالمزاج الحاد و الاندفاع وعدم القدرة على تحمل الإحباط

 & Ericson , 2001,fox& boolton ,2005 ,fontzer , hoorer) یؤكدو       

narloch,   2006)لتنمر المدرسي أثار على المتنمر علیه "الضحیة " إذ نجد أن ل ، أن

ضحیة التنمر الاجتماعي یعاني من الوحدة وسوء التوافق النفسي و الاجتماعي وقلة أو ندرة 

لتحصیل الأصدقاء أو قصور في المهارات الاجتماعیة وأحلام الیقظة أو تدني مستوى ا

 .من شأنها أن تعیق النمو السلیم للطفل الأموركل ھذه  الأكادیمي،

أن ضحایا التنمر یعانون من الشعور بالوحدة،  Dan Olweus("0993)" ویقول      

القلق، الاكتئاب وضعف تقدیر الذات وتزاید الشعور بالحزن واضطرابات النوم والأكل 

وفي المدرسة یظهر عن الطفل ضعف الأداء  ،حبونهاوفقدان الاھتمام بالأشیاء التي كانوا ی

السنة معرضون لإعادة  الغیاب، وا الأكادیمي والمشاركة، حتى أنهم یصبحون كثیرو

 .مقاعد الدراسة مغادرة و
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تبعات كبیرة  و ثارآأن ضحایا التنمر یعانون  Smith & Brain" (2117)" ویضیف      

فغالبا ما یتغیب ھؤلاء ،انفعالیا أو  لفظیا أو نفسیا لهذا السلوك سواء كان تنمرا جسدیا أو 

بالإضافة إلى التدني في تقدیر  ،عن  الدراسة، ویعانون صعوبات في التركیز في الأقسام

 "ویقول ،ن یؤدي بهم إلى الاكتئابأو أن سقوطهم ضحایا یمكن ، الذات

Farrington("0993)  نمريیمكن ذلك بعد تعرضهم لسنوات عدیدة للسلوك الت. 

 (rana sampson,2002;13)                                                                                              

أن الضحایا المراھقین عندما  Farrington("0993)" ـ:وجدت دراسة أخرى ل      

ورھم ضحایا مقارنة یصبحون راشدین یكونون أكثر احتمالا لان ینجبوا أطفالا یصبحون بد

كذلك أن ضحایا التنمر یعانون  یضیفو ،مع ھؤلاء المراھقین الذین لم یتعرضوا للتنمر

 .التدني في تقدیر الذات 

إلى الخصائص أو السمات التي تیسر لهم المهارات  كما أن ضحایا التنمر یفتقرون

دیهم مهارات الأخذ ولیس لدیهم روح الدعابة، كما تنعدم ل"Social  Skills " الاجتماعیة

  .( Fox,Boulton,2003)والعطاء الیومي المرن

ولا یخفى على أحد أن تقدیر الذات ھو عامل من العوامل المهمة في تكوین الشخصیة      

وصولا إلى التوافق  الاجتماعیة،وما یرتبط بها من نجاح في مجال العلاقات  ،السویة

  .الشخصي الإجتماعي للفرد

الذین لدیهم نقص في ھذا الجانب قد ابتلوا في حیاتهم بمشكلات  الأشخاص لهذا فإن      

من  الآخرینعاقتهم على التوافق بجدیة مع  أ ،واضطرابات سلوكیة وانفعالیة واجتماعیة

ولا تقف أثار التنمر  .(Fox, Boulton,2003)   الناحیة الأكادیمیة أو المهنیة أو الشخصیة

قط و لكن غالبا ما یكون لدى المتنمر أیضا العدید من المدرسین على ضحیة التنمر ف

السلوكیات العدوانیة و الفوضویة وسوء التوافق الاجتماعي وسلوكیات مضادة للمجتمع و 

 .تعرضه للفصل من المدرسة وغیرھا

(Scholte, Engles, Ouevbeeck, Dekemp & hasel, ager,2007)   

یها إذا كان المتنمرین یعانون التدني في تقدیر إن السؤال المهم الذي یطرح نفسه ف      

لمتنمرین مستوى متوسط أو أقل من المتوسط من لالذات، حیث یقترح بعض الباحثین أن 

على عكس ما جاءت به دراسة أخرى في المدرسة ، Gleu et al " (2000)"تقدیر الذات

سنة  15 – 8ا بین  الأساسیة وما بعدھا أن الاطفال المتنمرین التي تتراوح أعمارھم م
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كشفوا عن درجات منخفضة في تقدیر الذات مقارنة مع الأطفال الذین لا یتنمرون على 

 .  (O. Moore, and Kirkman) غیرھم من الأطفال 

دلالة  ذاتعن عدم وجود فروق ( 2118) "جرادات"وأظهرت دراسة عربیة لـ      

  .لذاتإحصائیة بین المتنمرین وغیر المتنمرین في تقدیر ا

 O. Moore, and" أما الضحایا فیبدو أن لدیهم تقدیرا متدنیا للذات     

Kirkman"(2110)    فهم ینظرون إلى أنفسهم على أنهم فاشلین وغیر جذابین وغیر

 تعرضهم   على أنفسهم خطأ   یلومون فهم   السلبي  الاتجاه  أذكیاء وغیر مهمین ونتیجة لهذا

 تدني  أن الضحایا المزمنین للتنمر یعانون من Danolweus ("0992) " ویقول ،للتنمر

واتهم لدرجة أنهم یقولون أن الانتحار ذولیس من المفاجئ أن یتدنى تقدیرھم ل، تقدیر الذات 

  .(carney & Merrell , 2001)  ھو الوسیلة الوحیدة المتاحة لیتخطوا معاناتهم

أنه یوجد  "Stroch ,Masia – warner & Brassard" أظهرت نتائج دراسة قام بها     

 Irlelend" ,والوحدة النفسیة كما أقرت دراسة  إرتباط إیجابي بین الوقوع ضحیة التنمر

Pawer( "2112) ون بدرجات أقل من یزأن الأفراد الذین لا یشاركون في التنمر یتم

 (92– 91، ص 2119،)معاوية ابو غزال .الشعور بالوحدة النفسیة

النفسیة تؤدي بالشخص إلى الشعور بفقدان الحب والتقبل وكذلك الشعور فالوحدة       

إلى جانب الشعور الدائم بالحزن والتشاؤم وانعدام قیمة الذات و  ،بانعدام الود و الصداقة

وفقدان أي ھدف  بالآخرینوبالتالي انعدام الثقة ، الآخرینالبعد عن المشاركة أو التفاعل مع 

دي في نهایة الأمر للإحساس بأنه شخص غیر مرغوب فیه أو أنه لا مما یؤ،أو معنى للحیاة 

فیفقد الاھتمام بأي شيء نتیجة عدم تحقیق حاجات نفسیة لابد من إشباعها في  ،فائدة منه

  (29، ص0992، ) زهران .إطار اجتماعي

 فنقول أن ،أن ھناك علاقة كذلك بین الوحدة النفسیة وتقدیر الذات " شقير " وتقول      

من التوتر والضیق وانخفاض تقدیر  أعراضالوحدة النفسیة ھي حالة غیر سویة یصاحبها 

تنتج الوحدة النفسیة من  .وعجز في ربط العلاقات عند المراھق، الآخرینواحترام  ،الذات

شعوره بعدم القرب النفسي من أعضاء أسرته و أقرانه ومدرسته وفقدان الثقة في العلاقات 

فلا ینخرط معهم في إقامة علاقات مشبعة  ،وشعوره بالعزلة عنهم،ئة الاجتماعیة الداف

 (297،ص 2112،شقير) .ومثمرة
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إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة بین درجة كل من   "Asher & parker" ولقد توصل    

للصداقة  الافتقاروأشارت دراستهما على أن عامل  ،قبول الأقران والشعور بالوحدة النفسیة

 التغیرات للتنبؤ بالوحدة النفسیة لدى كل من الذكور و الإناث. یعد من أھم

تواجد ھذه الظاھرة في مدى  القصوى في الكشف عن الأھمیةفي ضوء كل ما سبق تظهر    

، و ھل یرتبط  السلوك التنمري  لذى التلمیذ الجزائري  بنفس المدارس الجزائریة 

ھل ھناك . بمعنى أوضح ؟البلدان الأخرى المتغیرات  التي أظهرتها الدراسات السابقة  في

 . و الوحدة النفسیة وتقدیر الذات؟تلامیذ  المستوى المتوسط علاقة بین سلوك التنمر عند 

 

 فروض الدراسة :02  -  

في ضوء ما عرض من دراسات وبناء على ما أثیر من تساؤلات صیغت الفروض      

  كالتالي:

 .ین تقدیر الذات وسلوك التنمر ھناك علاقة ب - 0                 

 .ھناك علاقة بین الوحدة النفسیة وسلوك التنمر - 2                 

 .ھناك فروق في سلوك التنمر باختلاف الجنس -  3                 

  ھناك فروق في الوقوع ضحیة باختلاف الجنس. - 2                 

  .سقوط ضحیة التنمرالقدیر الذات وھناك علاقة بین ت  -2                 

 سقوط ضحیة التنمر.الھناك علاقة بین الوحدة النفسیة و - 6                 

 ھناك اختلاف في مستوى الوحدة النفسیة لدى المجموعات. -7                

 ھناك فروق في مستوى تقدیر الذات لدى مجموعات التنمر . - 8                 

 . ھناك فروق في سلوك التنمر باختلاف السن - 9                 
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 الدراسة: هداف أـ 13

تواجد ھذه الظاھرة في المدارس مدى  كشف  عنالة إلى یالدراسة الحال تهدف      

الفروق  في مستویات  الشعور بالوحدة النفسیة و ، بالإضافة على الكشف عن الجزائریة

ر ، ضحیة ،التنمر ضحیة ،الغیر مشاركین(  منمر ) متنالذات لدى مجموعات الت تقدیر

سن  الطالب   أوجنس  أووفیما اذا كانت تختلف ھذه الفروق باختلاف مجموعات التنمر  

 بالنسبة  لتلامیذ  مرحلة التعلیم المتوسط .

 

 الدراسة: ـ أهمية12

 ة:يالنظر الأهمية: أولاا    

 قل تتناول بالدراسة ظاھرة تربویة ت كونهاة  في  یالدراسة الحالتكمن أھمیة   ـ          1 

فیها البحوث والدراسات في العالم العربي عامة والجزائر خاصة، حیث لم تجد الباحثة ولو 

فظاھرة التنمر تعتبر ظاھرة خطیرة   على المستوى المحلي ،  بحثا واحدا في ھذا الموضوع

قد برھن على مدى و لالعالم ،  المدرسیة في مختلف دول الأوساطسجلت انتشارھا في 

لك على  ذھم من على التوازن  النفسي للتلمیذ وكذلك على مستواه التعلیمي، والأ تأثیرھا

حیاته بناء و تأسیس  السویة التي تخوله  الإنسانیةتكیفه مع محیطه وربطه للعلاقات 

 المستقبلیة . 

كولوجي في المرحلة المتوسطة في إضافتها الجدید من الدراسات إلى التراث السی ـ       2 

 مجال  التنمر.

دور تقدیر الذات في تطور ونمو ظاھرة التنمر عند الطلبة  إبرازتفید الدراسة في  ـ 3        

وكذلك دور الشعور بالوحدة النفسیة ومدى تأثیرھا على  ،المراھقین في مرحلة المتوسط 

 ھذه المشكلة النفسیة التربویة .

 البیئةفالإنسان كائن اجتماعي متفاعل مع  متغیراتها،الدراسة من  أھمیةتضح كما ت       4 -

 مته  وذاته. یبق والإحساسبحاجة إلى تقدیر الذات   فهو، ولهذا المحیطة

  المراھقةمرحلة    ھيمن مراحل النمو   مهمةالدراسة تتناول مرحلة  ھذهكما أن ـ      5

ة  ناجحة، فلا شك أن ین علاقات اجتماعیتكو  دایةوب  الهویةفي تشكُّل  أھمیة لها والتي

 الكبیرة ففي ھذه المرحلة یتواصل نمو الشخصیة  وتكونها . الأھمیة  الدراسة  ھذهلمثل 
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توفیر بعض المعلومات عن طبیعة  مشكلة التنمر وتبیان  دور مختلف العوامل   ـ    6

اعد المراھقین تجنب  سوء التوافق وتوضیح السبل التي تس إیجادو محاولة   ،المؤثرة  فیها 

وكذلك من أجل تخفیف حدة الشعور  ،في مرحلة عمریة حرجة مثل مرحلة المراھقة 

 بالوحدة النفسیة  وسوء تقدیر الذات  .

ا : الأهمية التطبيقية  : ثانيا

التنمر وعلاقته بكل من الشعور  ظاھرة  تساعد نتائج ھذه الدراسة على إظهار ـ      1

ذات الصلة الوثیقة بالصحة النفسیة للأبناء  المتمدرسین  ،النفسیة وتقدیر الذاتبالوحدة 

وبتنشئتهم السویة، ومن ثم الاستفادة من نتائج الدراسة في توجیه الوالدین لیتمكنوا من 

وكذلك مساعدة والتلامیذ والطاقم التعلیمي  ،ممارسة دورھم وتحقیق النمو السوي للأبناء

 معها . الأمثلوتدریبهم على  التعامل  ،الظاھرة  على فهم طبیعة ھذه 

تلامیذ أنها تجرى في البیئة الجزائریة وبخاصة على  في  تزید أھمیة ھذه الدراسة ـ      2

 .المرحلة المتوسطة التي تحظى بالاھتمام في   المجتمع

ھذه  الإضافة العلمیة في ھذا المجال خاصة للبیئة الجزائریة التي تفتقر لمثل ـ    3

  .الدراسات

ة  یة  واجتماعینفس  سیاساتالبحث في رسم  ھذامكن الاستفادة من نتائج یلك ذك  ـ      4

وطرائق المساندة  استراتیجیاتوالتعرف على  ،ة للتصدي لمثل ھذه المشكلةیوتربو

 التلامیذ  من جراء الوقوع لهاتعرض  یة التي یة من الآثار السلبیة المثلى  للوقایالاجتماع

، و لدیهمر الذات یضحیة التنمر، وبناء البرامج الإرشادیة التي تعمل على رفع مستوى تقد

الدعم  أنواعسیتلقون كل  وأنهملیسوا وحیدین   بأنهم الإحساسه الأفراد نحو یلك توجذك

 . النفسیةالتوافق النفسي لكونه  مرادفاً للصحة  لهمتحقق یلك  لكي ذوالمساندة النفسیة و

 الدراسة: مـ مفاهي12

 :Feeling of Loneliness الوحدة النفسية  ـ 10ـ 12    

الوحدة النفسیة بأنها نتیجة حدوث خلل  (0998")الدسوقي"محمد مجدي یعرف           

في شبكة العلاقات الاجتماعیة للفرد سواء كان ذلك في صورة كمیة )لا یوجد عدد كاف من 

 ).  د المحبة والألفة والتواد من الآخرینأو في صورة كیفیة ) افتقا ،الأصدقاء (

 (7، ص0998)محمد مجدي الدسوقي،                                                          
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بأنه إحساس الفرد بفقد الاھتمام بأي شيء ، وعدم الرضا الناتج عن  : الحفنيعرفها        

بالآخرین أو نبذه من قبل المجتمع ، مما إحباط حاجاته الطبیعیة ، نتیجة لفقدان التواصل 

یجعله یائسا ، وكثیر من محاولات الانتحار أو الانتحار نفسه من مختلف الأعمار ناتج عن 

الشعور بالوحدة ، أو الاستجابة لفقدان الحب ، او الشعور بأنه غیر مرغوب فیه أو انه لا 

 . ( 221ص ،1987)الحفني ، فائدة منه 

شقوش  بانه إحساس الفرد بوجود فجوة نفسیه تباعد بینه وبین أشخاص ق وعرفتها         

وموضوعات مجاله النفسي إلى درجة یشعر معها بافتقاد التقبل والتواد والحب من جانب 

الآخرین ، بحیث یترتب على ذلك حرمان الفرد من أھلیة الانخراط في علاقات مثمرة 

یعیش فیه ، ویمارس دوره من  ي من أشخاص وموضوعات الوسط الذيأومشبعة مع 

 (.09ص ،0989)قشقوش ، خلاله 

نه غیر محبوب أتعرف شقیر  الفرد الوحید نفسیاً بأنه شخص یفتقر إلى الأصدقاء ، و       

ن یوجد أمن الناس ، وعاجز عن الدخول في علاقات اجتماعیة قویة مع غیره ، ویفضل 

تر في وجود الآخرین ، ولا یتفاعل كبر وقت ممكن ، مع شعوره بالخجل والتوأبمفرده 

معهم بشكل ایجابي ومقبول ، وھو شخص لا یثق بنفسه ، ولا یقدرھا حق قدرھا ، وغالباً ما 

 ( 267ص ، 2111) شقير ،  یشعر بالوحدة حتى في وجود الآخرین

مجموع الدرجات التي  فتعرفه الباحثة بأنها : التعريف الإجرائي للوحدة النفسيةأما        

 حصل علیه الطالب بعد إجابته على فقرات المقیاس المستخدم في ھذه الدراسة .ی

 

 :self esteemتقدير الذات  ـ 12ـ12

تقییم الفرد لنفسه ویعمل على  بأنهتقدیر الذات  (0967) "كوبر سميث" یعرف     

كما  ه،السلبیة نحو ذات أوالمحافظة علیه ویتضمن تقدیر الذات : اتجاھات الفرد الإیجابیة 

ن تقدیر الذات : ھو حكم الفرد  أھام و قادر وناجح وكفؤ، أي  بأنهیوضح مدى اعتقاد  الفرد 

وھكذا فان  معتقداته عنها، أوكما یعبر عن اتجاھات الفرد  نحو نفسه  على درجة كفاءته،

خرین عن طریق التقاریر اللفظیة  الآ إلىتقدیر الذات بمثابة خبرة ذاتیة ینقلها الفرد 

 (coopersmith , 1976) . لسلوك الظاھروا

بأنه تقییم  یضعه الفرد لنفسه  Self – Esteemتقدیر الذات:   الدريني""  یعُرّف      

وبنفس تقدیر الذات یعبر فیه عن شعوره بقیمته وكفاءته الشخصیة وحكمه العام على ذاته 

 ضا في المواقف المختلفة.ومدى أھمیتها سلباً أو إجابا والإحساس بالرضا عنها أو عدم الر
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 .": بانه اتجاھات الفرد الشاملة سالبة كانت او موجب روزنبرغ وعرفه"

Rosenberg , 1965 , 104)                                                                            )

  

 لفرد .ل طار الاجتماعيبانه تقییم ینشا ویتطور من خلال الإ  زيلرو عرفه      

 (ziller ,1968,  64)                                                                                                     

                    

مجموع الدرجات التي یحصل  فتعرفه الباحثة بأنها:  لتقدير الذات أما التعریف الإجرائي     

 على فقرات المقیاس المستخدم في ھذه الدراسة . تهعلیه الطالب بعد إجاب

 :  bullyingالتنمر  ـ 13ـ12

 .  معجم عربي عربي -معنى تنمر في معجم المعاني الجامع 

رَ: ) فعل 1   ) تنََمَّ

ر له ر ، والمفعول مُتنمَّ رًا ، فهو مُتنمِّّ ر ، تنمُّ رَ لـ یتنمَّ رَ / تنمَّ  . تنمَّ

ر ؛ غ رَ الشَّخصُ : نمِّ ر الغاضبتنمَّ ب وساء خلقهُ ، وصار كالنَّمِّ  . ضِّ

رَ : تشبَّهَ بالنَّمر في لونه أو طبعه  . تنََمَّ

ر لفلانٍ : تنكَّر له وأوعده  . تنمَّ

رَ : مدَّد في صَوته عند الوعید  .تنََمَّ

 

كثر یتضمن الإیذاء أو أوھو سلوك متعمد ومتكرر ضد طالب و الاستئساد : أهو الاستقواء 

قل منه قوة ولا یستطیع أو اتلاف الممتلكات ضد طفل اخر أو الاذلال  أفظي  و اللأالجسمي 

 الدفاع عن نفسه . 

نه تعرض شخص بشكل متكرر و أعلى (: Dan olweus) وعرفه العالم النرویجي       

شخاص ، وعرف الفعل كثر من الأألى الافعال السلبیة من جانب واحد او إعلى مدار الوقت 

ا یتعمد شخص آخر من خلال  الاتصال الجسدي او من خلال   الكلمات السلبي على عندم

 و بطرق اخرى .أ
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شكال العدوان , یحدث أشكل من  هنأعلى   (Tattum and lane ,1989) : وعرفه      

لم , ینتج عن عدم التكافؤ في و فرد الى سلوك سلبي یسبب له الأأعندما یتعرض طفل ما 

و انفعالیا أو لفظیا أسمى الثاني الضحیة ،قد یكون التنمر جسدیا ول متنمر ویالقوة, یسمى الأ

 (89ص  ،2118معاوية ابو غزال , ) .

نه فهو مجموع الدرجات التي یحصل علیها الطالب بعد أعلى ويعبر عنه اجرائيا :     

 إجابته على فقرات مقاییس ) التنمر ، الوقوع ضحیة التنمر ( المستخدمة في ھذه الدراسة .

ھي المرحلة التي تتوسط مرحلتي التعلیم الابتدائي و مرحلة التعليم المتوسط : ـ 12ـ12

سنوات وتنتهي بشهادة  أربعسنة  وتدوم  11 إتمامالتعلیم الثانوي و یلتحق بها الطلاب بعد 

 التعلیم المتوسط .

 

 حدود الدراسة :06 -   

الشعور بالوحدة النفسیة وتقدیر أن موضوع الدراسة ھو التنمر و علاقته بكل من بما       

فإن الدراسة ،الذات لدى عینة من طالبات المرحلة المتوسطة بمدینة  الجزائر العاصمة  

الحالیة تتحدد بموضوعها الذي تدرسه وھو التنمر وعلاقته بكل من الشعور بالوحدة النفسیة  

وح أعمارھن ما بین  وبعینة الدراسة وھم طلبة المرحلة المتوسطة ، تترا، وتقدیر الذات 

بو أسنة ( وبالأدوات المستخدمة وھي مقیاس الوحدة النفسیة  المدرسیة لمعاویة 18 - 12)

بو غزال ،ومقیاس الوقوع أغزال ،مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث ، مقیاس التنمر لمعاویة 

ثاني فیه وھو الفصل الدراسي الأجریت وكذلك بالزمان الذین  بو غزال .أضحیة لمعاویة 

 دائرة حسین داي . مقریة ، (، وبالمكان وھو مدینة الجزائر بلدیة ال2.14ـ 2.13)

ولذلك یجب أن نكون حذرین في تعمیم نتائج ھذه الدراسة حیث یجب مراعاة ھذه الحدود 

 في تعمیمها .



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 التنمر
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 تمهيد: ـ 

حتى أن معظم الباحثین قد ربطوا  ،میذ المدارس كانت بدایة  نشأة مفهوم التنمر لدى تلا     

بین ھذا السلوك  و البیئة المدرسیة  بوصفها المكان  الأكثر صلاحیة  لنشأة و ممارسة  ھذا 

السلوك ، و الذي بترتب عنه  العدید من الآثار السلبیة النفسیة ، و الاجتماعیة ، و الانفعالیة  

 على كل من المتنمر و الضحیة . و الأكادیمیة  ، التي تترك انعكاسها 

إلا أن الباحثین  من المهتمین بالعلاقات  الاجتماعیة  لم یهتموا بتلك الظاھرة ، و لم      

یأخذوھا على محمل الجد على اعتبار  أن ما یحدث بین التلامیذ  في المدارس  ھو نوع من 

ة بین الأقران ،و التي تظهر  أنواع  الدعابة البسیطة  التي لا تتعدى حدود الممازحة العابر

لیفتح أعیننا  على ھذه الظاھرة   " olweus "ثم لا تلبث  أن تتلاشى تلقائیا ، إلى أن جاء 

،و ھذا  المصطلح الجدید  الذي بدأت تتناقله  أفكار و أطروحات  الباحثین  من المهتمین  

  بدراسة ھذا السلوك بغیة فهم أبعاده ، ووضع أساس تنظیري له.

 (091, ص 2102الخوج ,)                                                                     

واجتماعیة  ومشكلة تربویة الانتشار ، متزایدة ظاھرة المدارس طلبة استقواء یعُد    

 المعرفي والنمو العامة المدرسیة على البیئة سلبیة نتائج ذات ة، الخطورة بالغة وشخصیة

 التعلم الفعال یتم لا إذ آمنة، صفیة بیئة ضمن التعلم في وحقه والاجتماعي للطفل، اليوالانفع

 ظاھرة تتخذ.والتهدید العنف والخطر من بحمایتهم النفسي الأمن لطلبتها توفر بیئة في إلا

ا، منحى العام التعلم   بمدارس الأقران بین   العدوان والسلوك التنمر  حالاته بعد تعدد خطر 

ات وسط ذلك أ تى ،المسجلة ن أطلقها تحذیر  ن اختصاصیو  ن من نفسیو   انتشار وتربویو 

 المتوسطة، منادین   المرحلة في خاصة سواء، حد على والطالبات الطلاب بین   الظاھرة

 أن تبعاته سمی ا لا علیه   والقضاء منه، للحد المدرسة جانب إلى الأسرة تعاون بضرورة

  .لاحقة لمراحل تستمر وأضراره
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 :تعريف التنمرـ 10

النرویجي الذي یعتبر الأب المؤسس للأبحاث حول التنمر  Olweus" (0992)"یعرف     

في  المدارس المتنمر به أو الضحیة في السیاق العام التالي:" التلمیذ متنمرًا به یكون ضحیة 

احد أو عندما یتعرض أو تتعرض،  بصورة متكررة وطول الوقت لأفعال سالبة من جانب و

أكثر من تلمیذ " ویشیر إلى أن معنى التعبیر " أفعال سالبة " یجب أن یحدد أكثر، فیقول:" 

أنه فعل سالب عندما یحاول شخص ما متعمدًا أن یلحق الأذى بشخص آخر ". والأفعال 

ویمكن أن تكون  ،السالبة یمكن أن تكون بالكلمات مثلا: بالتهدید، التوبیخ، الإغاظة والشتائم

حتكاك الجسدي كالضرب والدفع والركل. أیضًا یمكن أن تكون الأفعال السالبة بدون بالا

استخدام الكلمات أو التعرض الجسدي مثل التكشیر بالوجه أو الإشارات غیر اللائقة، بقصد 

 ." وتعمد عزله من المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبته

أن یقوم به شخص واحد أو  النظر إلى أن التنمر یمكن Olweus" (0992)"ویلفت   

جماعة وقد یكون ھدف التنمر تلمیذًا واحدًا " الضحیة " أو جماعة في إطار التحرش 

المدرسي. ویضیف " أنه یجب التأكید على أن المصطلح لا یستخدم  أو یجب أن لا یستخدم  

تلان." عندما یكون الطالبان متساویین في القوة البدنیة والنفسیة وھما یتشاجران أو یتقا

ویؤكد على " أنه من أجل استخدام مصطلح التنمر، یجب أن یكون ھناك عدم توازن قوة  

ویعرف ." )علاقة قوة لا تماثلیة ( بین التلمیذ الضحیة والتلمیذ أو التلامیذ الذین یتحرشون به

التنمر في المدرسة بأنه " العنف العقلي أو الجسدي طویل الأمد الذي یمارسه فرد أو 

   .ضد فرد غیر قادر على الدفاع عن نفسه أو نفسها في ذلك الوضع الواقعي " ةمجموع

(Mellor, 1990) 

  Olweusأحد الرواد الباحثین في مجال التنمر في المدارس مع " "Rigby"ویتفق      

Dan "   في أن التنمر: ظلم أو اضطهاد متكرر یكون جسمیاً أو نفسیاً لشخص أقل قوة من

قوة أو مجموعة من الأشخاص. ویختلف الظلم الذي یحدث في التنمر  أكثر جانب شخص

عن غیره من أنواع الظلم الأخرى في أن التنمر ناتج عن عدم توازن في القوة بین المتنمر 

 (Rigby & Slee, 1991 )  .والضحیة، بالإضافة إلى شرط تكرار الظلم أو الاضطهاد

ن ھناك عدم توازن في الطاقة أو القوة ) علاقة ولتصنیف الوضع بأنه تنمر لابد أن یكو     

قوة غیر متماثلة(. بمعنى أخر أن الطلاب الذین یتعرضون لأفعال سلبیة یعانون بصفة عامة 

من صعوبة الدفاع عن أنفسهم، ولا حیلة لهم أمام الطلاب الذین یتسببون في مضایقتهم. أما 

ناحیة القوة الجسدیة والطاقة النفسیة، فإن حینما ینشأ خلاف بین طالبین متساویین تقریباً من 

ذلك لا یسمى تنمرًا، وكذلك الحال بالنسبة لحالات الإثارة والمزاح بین الأصدقاء، غیر أن 
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المزاح الثقیل المتكرر، مع سوء النیة واستمراره بالرغم من ظهور علامات الضیق 

 .والاعتراض لدى الطالب الذي یتعرض له، یدخل ضمن دائرة التنمر

 (Olweus &Sue, 2002)   (23– 22، ص0228 ،القحطاني سعد بنت نورة ) 

 

 :النظريات المفسرة لظاهرة التنمرـ 12

 Attachment Theory:  نظرية التعلقـ 10ـ12

من أھم العلماء المدافعین عن  "Sroufe" و"Ainsworth "و  "Bowlby "یعتبر     

أن تقدم أحد التفسیرات القویة لسلوكیات التي استطاعت  Barton( "2113)"ھذه النظریة 

وتعتمد ھذه النظریة على نوع العلاقة التي تربط ، التنمر والوقوع كضحیة لهذه السلوكیات

الطفل بمن یرعاه وخاصة الأم خلال فترة الطفولة، والنتائج البعیدة المدى المترتبة على ھذا 

أن  " Bowlby&  Ainsworth& Sroufe  "  إذ وجد الباحثون ،النوع من العلاقات

الأطفال ممن یتعرضون إلى استراتیجیات أبویة غیر ثابتة أو متسلطة ینحون إلى تنمیة 

مشاعر وأحاسیس ارتباط غیر آمنة، وھو ما یؤدي بهم إلى الإیمان بمجموعة من المعتقدات 

ضافة إلى التي تشمل عدم التقدیر النفسي للذات، وقلة الاحترام، وعدم تقدیر قیمة الآخرین، إ

الكثیر من التعقیدات في مجال العلاقات الشخصیة التي لا یمكن التنبؤ بها. وتؤدي ھذه 

الاعتقادات إلى ظهور مشاعر غیر آمنة لدیهم، فعادة یبدؤون الصراعات بشكل أكثر من 

أن الأطفال ذوي العلاقات غیر الآمنة كثیرًا ما  آمنة. كماالأطفال الذین لهم علاقات 

رفات الآخرین، ویتصرفون بعدوانیة أثناء مواقف الصراعات الاجتماعیة، یعارضون تص

للسیطرة على الموقف.  ویبدؤون الصراع لجذب الانتباه أو التقرب من الآخرین في محاولة

وغالباً ما یستخدم الأطفال ذوو العلاقات غیر الآمنة التنمر كوسیلة لحل الصراع والتحكم 

 (03،ص 0228نورة بنت سعد القحطاني،   (Barton, 2003 ). (. في بیئتهم

 

 Lazarus's Stress &  Copingنظرية لازاروس للضغوط والتأقلم معهاـ 12ـ12

Theory  : 

منظورًا للمشاكل التي یعاني منها الأطفال وما تسببه من ضغوط لدیهم   تهتقدم نظری    

یاتیة بما فیها الحیاة وانعكاساتها على ردود أفعالهم في مواجهتهم لمختلف المواقف الح

 . (Ross, 2003) المدرسیة
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العوامل التي تكون المشكلة النفسیة إلى ثلاث فئات دائمة الانتقال   "Lazarus"ویقسم 

وتتسم باحتمالیة تداخلها مع بعضها واختلافها في درجة التعقید. وأولاھا المشاحنات الیومیة 

اعي، وتعتبر من العوامل البسیطة لإثارة التي تمیز التعاملات الیومیة مع المحیط الاجتم

السخط وتشكیل الضغط في الحیاة الیومیة. ویدخل تحت ھذه الفئة من الضغوط أحداث 

أخرى مثل التأنیب القاسي من المدرس لعدم الانتهاء من الواجب، والذھاب إلى طبیب 

نة مدى الحیاة الأسنان وعدم السماح بمشاھدة برنامج تلفزیوني. وثانیهما التوترات المزم

والتي تعد من العوامل التي تعرض الطفل إلى مؤرقات على المدى البعید داخل وخارج 

مثل الارتباط بنظام غذائي معین للأطفال المصابین بالسكر أو الذھاب لأداء بعض  المنزل

الأعمال بعد المدرسة؛ أما الأحداث الخطیرة في الحیاة فهي أكثر ھذه الفئات مأساویة ولها 

أثیر قاس على الطفل، ویدخل تحتها وجود أخ أو أخت یعاني من مرض مزمن أو إلقاء ت

الوالدین، أو  اللوم على الطفل لموت صدیق في مثل عمره بسبب إھماله أو موت أو انفصال

وجود أبوین یتشاجران طوال الوقت ویسيء كل منهما للآخر ویشكل الموقف الأخیر حدث 

 (Ross, 2003) . خطیر في حیاة الطفل

إلى أن استجابة الطفل وردود أفعاله في مواجهة ھذه الضغوط   "Lazarus" ویشیر    

جزئیاً على التفاعل المعقد بین مجموعة من العوامل الحاسمة في ھذا الشأن مثل  تعتمد

مستوى تطور الطفل والحالة المزاجیة، وطبیعة الشخصیة والعلاقات الاجتماعیة والمواقف 

ومدى نجاحه في التعامل مع ھذه المواقف أو ، تعرض فیها الطفل لضغط نفسيالسابقة التي 

مدى الصعوبة التي لاقاھا مع السیاق الاجتماعي بالعلاقات بین الأفراد والذي حدثت في 

  (  Ross, 2003)  .ظله ھذه الأحداث

ف مدى اختلاف استجابات الأطفال للمواق  "Lazarus"واعتمادًا على ما سبق یوضح     

المهددة، فبعضهم یواجهون الضغوط النفسیة بمرونة وثقة، وبعضهم وخاصة التي تواجهه 

الضغوط القاسیة وھم الذین یخضعون لنوع من القسوة بصفة مستمرة مثل تعرضهم لبعض 

أنواع العنف والمضایقات وكذلك المشاجرات مما یكون له التأثیر السلبي علیهم؛ فمنهم الذین 

لشعور بالاقتدار والسیطرة على من ھم أضعف منهم نفسیاً أو جسدیاً، یستمتعون بإرضاء ا

أو الاثنین معاً، وھنا یظهر سلوك التنمر. ومع إبداء الطفل الأضعف الاستسلام والسلبیة 

وھؤلاء ھم من الذین تتمثل ردود أفعالهم في مثل ھذه المواقف  –وعدم إبلاغ الكبار 

لنفس وصعوبة التغلب على المواقف الصعبة كمواقف الضاغطة بالاستسلام وفقدان الثقة با

وباستمرار سلوك  –الاعتداء من الأطفال الأقوى منهم جسدیاً أو نفسیاً، أو الاثنین معاً 

التنمر وتكراره، یصبح مزمناً مدى الحیاة، بحیث بمزاولة المتنمر له یزداد على مدار 

الأمل والعجز والرعب الدائم الذي الأسبوع وتزداد كذلك حدته وتتفاقم بذلك مشاعر خیبة 

  ( Ross, 2003) .یقع الطفل فریسة له وضحیة 



 التنمر                                                                       الثانيالفصل 
 

- 21 - 
 

 (02 - 02ص ،0228 نورة بنت سعد القحطاني،)                                                     

 Theory of Mindنظرية مهارات العقل " المهارات الاجتماعية  المعرفيةـ 13ـ12

Skills " Socio-Cognitive Skills ": 

المعرفیة أو قدرتهم  على المعالجة والتفكیر في المواقف  –مهارات الأطفال الاجتماعیة      

وبصفة خاصة فقد .تضمینها أیضًا كتفسیر محتمل لسلوكیات التنمر والإیذاء الاجتماعیة یجب

 "Sutton, et. al " و Crick & Dodge, 1990) ). فكر الباحثون أمثال كریك ودودج

كیف أن المهارات الاجتماعیة  المعرفیة لدى الأطفال او  المهارات في نظریة   (0999)

العقل  كمهارة تهدئة النفس والسیطرة على الغضب، وتنظیم المجموعات، وإیجاد حلول 

للمشاكل و  القدرة على المواجهة والإحساس بالوئام الاجتماعي والقدرة على التعرف على 

تؤثر في درجة فهمهم للحالات العقلیة  –قامة علاقة ودیة معهم مشاعر الآخرین وإ

 .ومعتقدات ومشاعر الآخرین

حول النمط المشهور للتنمر الذي یعاني  Crick & Dodge( "0991)"وتمثلت رؤیة     

من قصور في المهارات الاجتماعیة  المعرفیة، ویفتقر للتعاطف وفهم ومراعاة شعور 

الة التنمر الجسدي، وإلى استخدام أسالیب التخویف الشدیدة في الغیر، ویلجأ للعنف في ح

حالة التنمر العقلي، لمعرفة نقطة الضعف الضحیة القاتلة واستغلالها، مما یضعف من ثقة 

وتقدیر الضحیة لذاته ا فیما یشعرھا ذلك بأنها عدیمة القیمة، وتظل تحمل الآثار التي خلفها 

نخفض للذات، والنقد المستمر لها حتى لو توقف المتنمر وتركها المتنمر علیها من إدراك م

عن سلوكیاته. وبالنسبة للضحایا فیتوافر لدیهم مهارات اجتماعیة  معرفیة ولكن القصور 

یظهر في قدرتهم المنخفضة على استخدام ھذه المهارات بصورة إیجابیة. وبوجه عام 

 وكیة والاتصاف بالعدوانیةفقصور المهارات الاجتماعیة یعني ارتكاب الحماقات السل

 ) 2116)جاب الله،  .للمتنمر وبالسلبیة للضحیة

فقدم رؤیة مخالفة وبعیدة عن الأنماط الثابتة   Sutton, et al" (0999)"أما بالنسبة     

على أن بعض المتنمرین ھذا الأخیر بأن كل المتنمرین یفتقرون إلى التعاطف، حیث أجمع 

لدیهم قدرة عالیة للتواصل الاجتماعي، ومهارات ذھنیة  وبوجه خاص قائدي مجموعاتهم

تمكنهم من استغلال الآخرین والتحكم فیهم بنجاح وتدفعهم إلى السلوكیات العدوانیة، وأیضًا 

بأنفسهم وتجنب تحمل مسؤولیة ھذه السلوكیات. وعلى الرغم من أن ھذه المهارات قد 

ا مفیدة بشكل أكبر كقائدي ھذه المجموعات. تستخدم إلى حد ما في جمیع أنواع التنمر إلا أنه

وھذه المهارات سوف تكون نافعة للغایة في التنمر الجسدي عندما یتوجب على المتنمر 

العدواني اجتیاز الوقت والطریقة المثلى لممارسة تنمره مع مراعاة ھدفه وھو تضخیم 

الإناث الذي  ویضیف أن، إمكانیة سقوط الضحیة والهروب من موظفي المدرسة بعد ذلك
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معرفیة  –علائقي أكثر من الذكور، لدیهم أیضًا مهارات اجتماعیة التنمر ال یشاركون في

المعرفیة  –شدیدة التعقید، حیث إنه في بعض الحالات تستخدم الإناث قدراتهم الاجتماعیة 

 .كأداة لزیادة عزل ونبذ الضحایا من الإناث

 (06 – 02ص  ،0228نورة بنت سعد القحطاني،)                                                     

 

 : Maslow Hierarchy Of Need Theory  نظرية هرم الحاجات لماسلوـ 12ـ12

في  نظریته حول الحاجات الأساسیة للإنسان لتحقیق التكیف  "Maslow"یرى      

خمسة أنواع من  البیئة التي ینشأ فیها الأطفال لابد وأن یتوافر فیها الاجتماعي أن

نشأة صحیة، ویتكیفوا اجتماعیاً بصورة سلیمة عندما  لینشؤواالضروریات، وذلك 

ینضجون. وھذه الأشیاء الضروریة تتمثل أولا في: الضروریات والحاجات الفسیولوجیة، 

وثانیاً: الأمان من التهدیدات الجسدیة والنفسیة، وثالثاً: الحاجات الاجتماعیة الأساسیة مثل 

ر الحب والقبول من قبل الآخرین، ورابعًا: الحاجات التي تساعد على احترام الذات مشاع

النجاح وخامسًا: تحقیق الذات  الوصول إلى الغایات (. ولو لم یشعر الأطفال بهذا الأمان 

الجسدي والنفسي والثقافي، فسوف تتعرض قدراتهم على التعلم لخطر شدید. فالمناخ 

ب فیه بالاطمئنان بحیث یوجهون اھتمامهم إلى العملیة المدرسي الآمن یشعر الطلا

 .(Juvonen, 2001 ) التعلیمیة، بدلا من البحث عن الأمان

أن بإمكان الناس أن یحققوا قدراتهم الكامنة إذا ما تم الوفاء  "Maslow"ویعتقد      

بالفرد إلى الخمس الضروریة السابقة، أما عدم الوفاء بها فمن المحتمل أن یؤدي  بالحاجات

العزلة عن الآخرین، أو السخریة منهم،.  أو عدم المبالاة بهم، و)الشكل( یوضح الترتیب 

   . (Maslow,1948) الهرمي لهذه الحاجات
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 Maslow: يمثل هرم  الحاجات لــ  (10)الشكل رقم 

 

حاجات تحقیق 

 الذات

Self 

actualisation 

 حاجات تقدیر الذات

Self esteem needs 

حاجات الانتماء والحب 

belonging&LOves    needs 

  safty needs   حاجات الأمان                            

 physological  needs  الحاجات الفسیولوجیة                                        

 

: تقویم أن الحاجة لتقبل وتقدیر الذات تتمثل في عنصرین أولهما "Maslow"ویرى   

لثقة اثابت إیجابي  للذات، وثانیهما: تقدیر لذوات الآخرین وتحقیق ھذه الحاجة یؤدي إلى 

بالنفس والشعور بالقیمة والأھمیة الاجتماعیة. أما عدم إشباع الحاجة لتقبل الذات فیؤدي إلى 

واستنادًا على نظریة الحاجات (Maslow, 1943) .الشعور بالنقص والضعف والیأس

الجسدیة یفقد التلمیذ  فإن فرض القوة في الأسرة والمدرسة واستخدام أشكال العقابلماسلو 

تقبله لذاته مما یشعره بالدونیة وعدم الأھمیة الاجتماعیة من قبل الأقران، الأمر الذي یدفعه 

إلى ممارسة الأفعال العدوانیة بما فیها التنمر لإعادة الثقة في نفسه ولتحقیق احترام الغیر له 

 .لاعتراف به، فبقدر ما یلقى منهم بالقبول بقدر ما یزداد تقدیره لذاتهوا

كما وأن تعرض الطفل للمواقف الشعوریة السلبیة، مع القلیل من الدفء والاحتواء، والكثیر 

في الطفولة یساھم بقوة في تنمیة نسق سلوكیة عدوانیة فیها سلوك التنمر تكفل  من الحریة

یة وحب السیطرة والنفوذ. وفي المقابل التلمیذ الذي یفتقد إلى للمتنمر المكانة الاجتماع

الأصدقاء وتقبل الأقران والانتماء لهم یدعم لدیه خصائص سلبیة كالشعور بالوحدة والعزلة 

الاجتماعیة وفقدان الثقة بالنفس مما یجعله عاجزًا عن المواجهة والصمود في وجه المعتدي 
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سهلة المنال وخاصة للمتنمر الأقوى منه جسدیاً أو نفسیاً  )المتنمر( مما یجعله ھدفًا وضحیة

  (Juevonen, 2001) .معا أو الاثنین

(80 – 60، ص ص0228نورة بنت سعد القحطاني،)    

  Social Learning Theory : نظرية التعلم الاجتماعيـ 12ـ12

ك على ویقاس ذل ـحیث یرى أن العنف   "Bandura"بـترتبط ھذه النظریة عادة      

سلوك متعلم یتعلمه الأفراد بالطریقة نفسها التي  –اعتبار أنه شكل من أشكاله ى التنمر عل

یتعلم  -أي أنه نشاط متعلم أو مكتسب  - ،یتعلمون بها أي نمط من أنماط السلوك الاجتماعي

الفرد من خلاله الاستجابة للمواقف المختلفة التي تواجهه وبعدة طرق تتسم بالعنف 

 Bandura, 1973 ) ). نیة أو التقبلوالعدوا

وبذلك فنظریة التعلم الاجتماعي ترى أن أنماط السلوك یمكن أن تكتسب من خلال      

الخبرة المباشرة، أومن خلال ملاحظة سلوك الآخرین، وأن الجانب الكبیر من التعلیم القائم 

حب أو تتبع أفعالا على الخبرة المباشرة یكون خاضعاً لنتائج العقاب والثواب التي تصا

معینة، ذلك أن الأفراد یواجهون باستمرار مواقف علیهم أن یتعاملوا معها بطریقة أو 

علیها أو لا  یكافئونبأخرى، فإذا نجحوا في تقدیم استجابات مرغوبة أو مرضیة فإنهم 

یدة یتعرضون إلى عقاب ومن خلال عملیات التعزیز الإیجابیة والسلبیة یتم انتقاء الأنماط الج

 (Bandura,1977). أو المرغوبة للسلوك، وتستبعد الأنماط السلوكیة غیر المرغوبة

أن ھناك أشخاصًا مهمین في حیاة الطفل مثل الوالدین والمدرسین  Bandura " " ویرى    

والرفاق  یمكن اعتبارھم نماذج یستقي منها الطفل سلوكه الاجتماعي بصفة عامة وسلوكه 

 .ویتم ھذا الاكتساب عن طریق القدوة والتقلید والمحاكاة والتقمص  العدواني بصفة خاصة؛

                                                                             ( (Bandura, 1963 

حسب نظریة التعلم الاجتماعي ھناك قلة من الآباء یعتبرون العنف جزءًا ضروریاً من 

یجب أن یتعلمه الأبناء، خاصة الذكور. ومن خلال عملیة التنشئة  الحیاة، ونمطًا سلوكیاً

الاجتماعیة یتم تعلیم الأولاد سلوك العنف عندما یتم تشجیعهم على الخشونة والاستقلال 

والاعتماد على النفس، بینما یتم تعلیم الإناث الطاعة والتبعیة وھذا یعني أن سلوك التنمر 

المدرسة بعدم اتخاذ برامج تدخل مضادة له وعندما  حینما یجري السكوت  علیه من قبل

یشجعه الآباء باعتباره وسیلة للدفاع عن النفس أو وسیلة للحمایة من تعدي الآخرین یصبح 

  (Coleman & Cressey, 1987)  .نمطًا متعلمًا ومقبولا من السلوك



 التنمر                                                                       الثانيالفصل 
 

- 25 - 
 

العدواني عند الأطفال ویمكن تحدید رؤیة النظریة الاجتماعیة للتعلم في تفسیرھا للسلوك      

 : من خلال المراحل الأربعة التالیة

 . للسلوك العدواني الأطفالملاحظة  الخطوة الأولى:         

بنعم فان میل  الإجابةھل یعزز النموذج بعد العدوان ، اذا كانت  الخطوة الثانية:         

 .الطفل للعدوان سیزداد

یظهرون موافقة و استحسانا على السلوك العدواني،  ھل الراشدون الثالثة:الخطوة           

 . تقلید الطفل سیزداد إلىبنعم فان میل الطفل  الإجابةكانت  ا اذ

اذا كانت  ،المصاحبون یقلدون السلوك العدواني الآخرونھل  الخطوة الرابعة:         

 )  2112المفدى،(. تقلید العدوان إلىبنعم  یزداد میل الطفل  الإجابة

فكما یلاحظ أن أول عملیة تعلم اجتماعي لهذا السلوك تبدأ بملاحظته من نماذج ذات      

أھمیة للطفل أو التلمیذ الذي یقوم بعملیة الملاحظة كالوالدین أو المعلمین أو الأقران. وفي 

ھذه المرحلة یتعلم الطفل أو التلمیذ أن سلوك التنمر ھو الاستجابة الطبیعیة لمختلف المواقف 

 .تواجهه سواء في البیت أو المدرسة التي

وعندما یمارس ھذا الطفل سلوكه التنمري ویكافأ علیه ویعزز بالقبول والاستحسان من قبل 

قران فإنه بذلك سیستمر في ممارسته. ویلعب الأقران دورًا مباشرًا الأ والدین أوال الغیر من

ا التعزیز كجمهور لمشاھدة مدى فإذا ما وقف الأقران للمشاھدة فهم یقدمو ،في تعزیز التنمر

سیطرة المتنمر على الضحیة. وقد یتخذون خطوات أكثر فاعلیة في دعم المتنمر إذا ما 

انحازوا إلیه وشجعوه. أیضًا إذا ما لاحظ الأقران حادثة التنمر دون التدخل لدعم الضحیة، 

اضح للمتنمر على قد یفسر المتنمر ذلك على أنه موافقة على سلوكه العنیف. والانتصار الو

الضحیة قد یضعف من محاولات مناھضة أقرانهم لسلوك التنمر ویزید من احتمالات 

ولوجود الأقران دور خطیر في الحث والإبقاء على استفحال التنمر. في ھذه  .انضمامهم إلیه

الحالة یدرك الطفل المتنمر أن ممارسته لسلوك التنمر ترتبط بالحصول على مكاسب عدة 

 (Craig et al, 2000) .منهجًا له في حیاته لتحقیق وإشباع حاجاتهفیتخذه 

 (21– 08،ص 0228 نورة بنت سعد القحطاني،)                                              
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 :  Symbolic Interaction Theoryنظرية التفاعل الرمزيـ 16ـ12

اتي ودوافع الفرد المشارك في موقف وتعنى النظریة التفاعلیة الرمزیة بالتفسیر الذ     

تعلمي واجتماعي لتفسیر نوعیة تعلمه الاجتماعي، ومن أكثر البارزین في المجال النظري 

الذي یرى أن كل شخص لدیه رؤیة لنفسه، والمبنیة  "George Herbart"لهذا التفسیر 

ف على صورة بمعنى أن الفرد یتعر، (2112) البكر،  .على توقعاته في كیف یراه الآخرین

ذاته من خلال تصور الآخرین له، ومن خلال تصوره لتصور الآخرین له. ومن خلال 

تفاعل الفرد مع الآخرین، وما تحمله تصرفاتهم واستجاباتهم، یخلق الفرد صورة لذاته، أي 

والأفراد عندما یعبرون عن  ،(0977) أبو جادو، .أن الآخرین مرآة یرى من خلالها نفسه

ة معینة فإنهم یحاولون السیطرة على الطریقة التي یستجیب فیها الآخرون لهم، أنفسهم بطریق

 ) 2112)البكر، .وھكذا یؤثرون في فهم الموقف بما یحقق مصالحهم

وبذلك تستنتج أن المتنمر الذي یرى قبول واستحسان أفراد أسرته لتصرفه العنیف      

ھا من خلال تصور أسرته له. وتؤثر العدواني المرتبط بجنسه فإنما ھو یرى نفسه ویتصور

جماعة الرفاق والأقران تأثیرًا كبیرًا في تشكیل صورة المتنمر عن ذاته. حیث یعتمد تقدیره 

لذاته واحترامها على ما یعتبره ویقره الأقران ویستحسنوه من تصرفات عنیفة یقوم بها على 

قى منهم تقبلا، وبقدر ما یزداد الضحیة وبقدر ما تكون علاقاته بأقرانه مشبعة له بقدر ما یل

تقدیره لذاته. وھذا الاستحسان والإقرار من جانب الأقران والرفاق على تصرفه غیر 

المقبول اجتماعیاً تدریجیاً سیشكل جزء من رؤیته لنفسه ولذاته وسیحاول التواؤم مع ذلك 

 .بقدر استطاعته

 

 التعقيب على النظريات المفسرة للتنمر :

ل ما سبق من النظریات المفسرة لظاھرة التنمر  ترى الباحثة أن ما احتوته من خلال ك     

ث أنها اتسمت یكانت جد صائبة ، ح   السلوك ھذه النظریات من تحلیلات و تفسیرات لهذا

بالارتباط و التكامل ،و تطرقت إلى مختلف العوامل  المرتبطة بتكوین شخصیة  الفرد ، 

من تفسیرات  "لبولبي   "ما انطوت علیه  نظریة التعلق  ابتداءا من مرحلة الطفولة  ، و

 جادة حول أھمیة العلاقة الأولى للطفل مع من یرعاه في تحدید أنماط سلوكه المستقبلیة .

من تفسیرات  حول كیفیة تعلم الطفل بالنموذج  "بندورا  "تم ما أضافته نظریة التعلم ل      

و المرفوضة اجتماعیا، ومن ھنا الأثر الكبیر لمختلف  السلوكیات ، سوآءا المرغوبة ا

 للمحیط و المجتمع في بناء شخصیة الطفل .
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لتوضح أن السلوك تحركه مجموعة من الحاجات  "لماسلو "و تأتي نظریة الحاجات        

الفیزیولوجیة و الاجتماعیة  و النفسیة  ، و صولا إلى المهارات الاجتماعیة المعرفیة  و 

طفل ، والتي تحدد قدرتهم على المعالجة  و التفكیر في المواقف الاجتماعیة  أھمیتها عند ال

 حسب نظریة مهارات العقل .

و لا نهمل ما جاءت به  نظریة التفاعل الرمزي  والتي تركز على أنه من خلال تفاعل       

ه  الفرد مع الآخرین  و من خلال تصور الفرد لتصور الآخرین له  یخلق الفرد صورة لذات

 أي أن الآخرین مرآة یرى من خلالها الفرد نفسه . 

للضغوط  لتضیف إضافة قیمة  من خلال تفسیرھا "لازاروس   "و أخیرا تأتي نظریة       

ما لأھمیة الضغوط التي تسببها المشاكل الذي یعانیها الأطفال  و انعكاساتها  على ردود 

 ما فیها الحیاة المدرسیة . أفعالهم في مواجهتهم لمختلف المواقف الحیاتیة ب

فسلوك التنمر ھو نتاج  تداخل مجموعة من العوامل النفسیة  و الحاجات الاجتماعیة و      

المهارات المعرفیة و مختلف استعدادات الطفل للتعامل مع الصراعات والضغوطات  

 الحیاتیة .

تتطرق إلى ھذه المرحلة  تتم الدراسة الحالیة في مرحلة المراھقة  و لهذا ارتأت الباحثة أن

بشيء من  التفسیر  و الشرح لتوضیح مدى  أھمیة و حساسیة ھذه المرحلة بالنسبة 

  .للمراھق

 

 : مرحلة المراهقةـ 13

حیث إن الدراسة لظاھرة التنمر تتم في المرحلة المتوسطة وھي المرحلة العمریة من     

لما یرى علماء النفس والبیولوجیا، فإن  والتي تقابل مرحلة المراھقة ووفقاً سنة( 18إلى 12)

ھذا العمر ذو أھمیة خاصة ودقة فریدة، لأنها مرحلة نمو سریع في تطور الطفل البدني، 

والنفسي، والاجتماعي، فقد تحدث التغیرات الجسدیة نوعًا من الخوف لدى الطفل، وقد یؤثر 

 (2112عيب،)الق .نضوج بعض الرغبات الجسدیة على السلوك بطریقة أو بأخرى

ویعني مصطلح المراھقة " الانتقال من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد والنضج".     

من العمر، وتعتبر من المراحل العمریة التي  (21 -12وتمتد مرحلة المراھقة من سن )

تتمیز بالاضطراب والقلق، نظرًا لما یكتنف  المراھق من مظاھر النمو المختلفة، ولعل 

أسبقها جمیعاً، ففي حین یكتمل المراھق في سن الخامسة  عشرة من حیث  النمو الجسمي

نموه الجسمي، نراه ما زال في طور النمو من الناحیة العقلیة. ومن الناحیة الانفعالیة فهو 
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قلق ومضطرب لأنه لا یدري كیف یتصرف في عالم الكبار وھو عالم یجهله تمامًا 

نسیة مستجدة لا یدري كیف یحقق إشباعها. ومن بالإضافة على أن ھناك حاجات جسدیة وج

وعلى ، الناحیة الاجتماعیة نجده حائرًا مرتبكًا لا یحسن  التصرف مع جماعة الراشدین

الرغم من وجود اتفاق عام على أن مرحلة المراھقة ھي مرحلة " أزمة " تتمثل في التوتر 

یة التي تحدث في ھذه الانفعالي الشدید الذي مصدره التغیرات الجسمیة والسیكولوج

المرحلة، إلا أن ھذا التفسیر البیولوجي الحتمي للأزمة یصبح موضع شك والأصح أن 

توضع في الاعتبار نتائج بحوث علماء الاجتماع الانثروبولوجي التي أكدت أن أزمة 

المراھقة تختلف في شكلها ومضمونها وحدتها من مجتمع إلى مجتمع ومن حضارة إلى 

مراھق یعكس أزمته في المجال الأول  ظروفاً اجتماعیة وحضاریة معینة لا حضارة، وأن ال

ظروفاً بیولوجیة ونفسیة، فالأزمة لا تكون استجابة لتغیرات داخل الفرد نفسه فقط، وإنما 

التي یعیش فیها لا التغیرات التي تطرأ  –أي المجتمع والحضارة  –تكون لاستجابة البیئة 

الأزمة یجب أن نبحث عنه في ظل الظروف الثقافیة التي تحیط  علیه. ومعنى ذلك أن تفسیر

 (0993)الخراشي،  .بالمراھق

 

 :مطالب نمو المراهق ـ 12

وتحقیق ھذه الحاجات والمطالب یؤدي إلى النجاح والنمو والتكیف السوي، في حین أن     

لاجتماعیة الفشل في إشباعها یؤدي إلى سوء التكیف الاجتماعي مع الآخرین في البیئة ا

المحیطة به. ولقد تم تحدید مطالب  نمو المراھق في عشرة مطالب للطلاب والطالبات في 

 : المرحلة المتوسطة، وتتمثل في 

 .أن یتقبل الفرد تكوینه الجسمي وأن یتمكن من استخدامه بكفایة ـ          

 .طنأن ینمي مهاراته العقلیة ویكون أفكارًا تتصل بحیاته كمواـ          

 .أن یكتسب مجموعة من القیم الخلقیة تكون له دلیلا في سلوكهـ          

 .أن یقوم بدور اجتماعي مقبول یتفق وجنسهـ          

 .أن یكون المراھق علاقات جدیدة أكثر نضجًا مع أقرانه ـ          

 .كبارأن یصل إلى مرحلة الاستقلال الانفعالي عن الأبوین وغیرھم من الـ          

 (2113)همشري،أن یقوم بعمل یتحمل فیه مسؤولیته الاجتماعیة.   ـ          

( 22– 20، ص0228) نورة بنت سعد القحطاني،     
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 :طبيعة التنمرـ 12

أن المخطط الاجتماعي للسیطرة/ الخضوع جزء من  (0997) "أورتيجيا"یوضح      

إطار التبادلیة الاجتماعیة، التي تسمح  ویجب أن یأتي منسجمًا في ،الاجتماعي عملیة التطبیع

لاثنین من المتشاركین في أمر ما، أن یمارسا ضبطًا على تصرفاتهما، وعلى تصرفات 

أقرانهما بالمدرسة، على التوالي، ویتیح ھذا الأمر خبرة بإتقان توزیع القوة الاجتماعیة في 

یتعین على و (Obeying ) وجانب الطاعة  (Imposing)جانبیهما: جانب الفرض

المشتركین في مخطط السیطرة/ الخضوع، أن یتجاوزا خبرة تكافؤ الفرص في سبیل تنفیذ 

نقیض سلوك كلیهما. وتوضح الخبرة العملیة بالتبادلیة في ھذا النمط، أن التفاوض ھو 

أحیاناً ما یحدث ولأسباب متعددة،  الاجتماعي. ولكنالمسار الأفضل معقولیة لتحقیق الاتفاق 

كل نظام علاقات جماعات الرفاق وفق مخطط السیطرة/ الخضوع، الذي یتضمن أن یتش

معتقدات غیر عادلة، تكون فیها السلطة التي یمارسها البعض، والطاعة المفروضة على 

البعض الأخر، قواعد غیر مرنة، ویجعل عدم النضج الشخصي من مقاومة ھذه القواعد 

خذ ھذه القواعد صورًا متعددة فیما یتعلق وفي ظل العزلة عن الآخرین، تت صعباأمرًا 

بادعاء السلطة والتحكم، والحفاظ علیهما. وفي الصورة الشائعة یكون أحد الأفراد متحكمًا 

ویكون الأخر متحكمًا فیه، أي یمارس الواحد إساءة استخدام السلطة بصورة أو أخرى، 

فاق أو تشاركیة، والتي تكون ولكن على الأخر أن یستسلم للقواعد التي لم تتولد نتیجة ( ات

 (  0997اورتيجا، )( Bullying )واضحة الضرر، وھذا ما یسمى بالتنمر

( 22– 32، ص0228 نورة بنت سعد القحطاني،)  

 

 : حجم انتشار التنمر في المدارسـ 16

یمثل التنمر بین تلامیذ المدارس ظاھرة قدیمة جدًا، ولكن حتى وقت قریب وإلى حد ما      

السبعینات من القرن العشرین لم تكن ھذه الظاھرة موضوعًا للأبحاث التربویة.  ةفي بدای

التي  الإسكندنافیةوطوال عدة سنوات كانت جهود البحث مقصورة إلى حد كبیر على الدول 

تنبهت إلى ظاھرة التنمر في المدارس وأولتها العنایة والدراسة، غیر أنه ومنذ عقد 

ت، جذبت قضیة التنمر بین أطفال المدارس انتباه دول أخرى الثمانینات وبدایة التسعینا

كندا، والولایات المتحدة ،  متقدمة مثل بریطانیا، ھولندا، أسترالیا، أسكوتلندا، إیرلندا، ألمانیا 

 (Olweus, 1996 )   .  الأمریكیة، الیابان

رس بإسكندنافیا ویمكن إرجاع الأبحاث والدراسات التي تناولت مشكلة التنمر في المدا     

حیث قامت النرویج بترتیب حملات مقاومة للتنمر على مستوى جمیع ، إلى السبعینات
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 دان"المدارس الابتدائیة والثانویة، وكانت أول حملة منظمة تحت إشراف البروفسور 

، حیث بدأت عملها على  (1974)إلى عام  (.197)لمدة أربع سنوات من عام  "ألويس

واستمرت لمدة عامین ونصف العام، قامت  (1973)ي النرویج عام ف ببيرجنشكل تجربة 

 (O'connel, et. al, 1997 ) .طالب متهمین بالتنمر (..25)خلالها بضبط حوالي 

ومن خلال الأبحاث والدراسات في مجال التنمر في المدارس وجد أن التنمر شمل      

والثانویة في أمریكا، أي أكثر من تلامیذ المدارس الأولیة  (% .3 إلى .2)بشكل مباشر 

من تلامیذ المرحلة الابتدائیة بارتكاب  (3%) اتهم ایرلندافي .   من عشرة ملایین تلمیذ

ووصلت  نسب التنمر في أسترالیا إلى  (%7)حوادث التنمر، فیما بلغت نسبة الضحایا 

على الأقل  درجة كبیرة حیث أصبح ھناك تلمیذ من بین كل ستة تلامیذ یمارس سلوك التنمر

أما في إنجلترا فكانت  ،مرة كل أسبوع، ویستمر في ممارسة سلوك التنمر إلى عدة سنوات

من التلامیذ الذین سجلوا أحیانًا حوادث تنمر من آن لآخر بینما كان ھناك  (% 25)النسبة 

 (Juvonen, 2001). من التلامیذ ممن وقعوا ضحیة له بصفة مستمرة  %  15

ا ظهر أن معدل انتشار ظاھرة التنمر مماثل للدول الأخرى؛ وذلك من وبالنسبة لكند    

الذي طبق على طلاب من الصف الأول وحتى الصف الثامن، والذي  خلال الاستطلاع

من الأطفال اعترفوا بممارسة التنمر على الآخرین أكثر من مرة أو  (%6)أوضح أن 

ة أو مرتین منذ بدء الفصل من الأطفال سجلوا تعرضهم أكثر من مر  (%15)مرتین، و

 (O'connell, et. al., 1997).الدراسي

كبیرة  بالنسبة لاختلافات الجنس، فالأولاد أكثر احتمالا في التنمر الفتیات، كما أن نسبة    

كذلك أفادت نسبة  ،من الفتیات أفادت بأنهن یتعرضن بصفة أساسیة للتنمر من قبل الأولاد

وعلى الرغم من أن التنمر مشكلة كبرى في أوساط  ،للتنمر الأولاد بأنهم ضحایا أعلى من

الأولاد، إلا أنه موجود بین الفتیات أیضًا. والفتیات أقل میلا لاستعمال الوسائل الجسدیة في 

أسالیب أكثر مكرًا وطرق غیر مباشرة في المضایقة  التنمر، فبدلا من ذلك فإنهن یستخدمن

ائعات، العزل المتعمد من المجموعة وإفساد علاقات مثل التشهیر وتشویه السمعة، نشر الش

أما بالنسبة لاختلاف السن، فعمومًا ظهر من ، الصداقة  كحرمان الفتاة من أعز صدیقاتها

الدراسات أن صغار السن وضعیفي البنیة ھم الطلاب الأكثر عرضة للتنمر. وعلى الرغم 

الصفوف، إلا أن نسبة لا بأس بها  من أن النسبة الكبرى من التنمر تقع بین الطلاب من نفس

  .من التنمر تحدث من جانب الطلاب الأكبر عمرًا تجاه الطلاب الأصغر سناً

(Olweus & Sue, 2002)  
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وبالنسبة لأماكن التنمر فغالباً ما یقع التنمر في الملاعب أو داخل الصفوف في النرویج     

على  (%29)و  (%26)متحدة في الولایات الوعلى التوالي،  (%37) و( %65)بنسبة

التوالي، ولكن یحدث مثل ھذا السلوك أیضًا في الممرات/ المعابر، غرف الألعاب، غرف 

وبالرغم من أن نسبة لا یستهان بها من الطلاب تتعرض للتنمر أثناء  ،الملابس، الحمامات

تتعرض   الطریق من وإلى المدرسة، إلا أن ھذه النسبة أقل بدرجة ملاحظة عن النسبة التي

     (Olweus &Sue, 2002).   للتنمر داخل المدرسة

(62– 22، ص0228 نورة بنت سعد القحطاني،)  

 

 :خصائص التنمرـ 17

في بیئة التنمر المدرسي غالباً ما یكون ضحیة التنمر طالباً وحیدًا یتعرض للمضایقة من     

لكن ھناك نسبة ھامة  ،لبي"من اثنین أو ثلاثة من الطلاب یتزعمهم " قائد س مجموعة تتكون

، أفادوا بأنهم تعرضوا للتنمر من قبل طلاب  (% .4ـ  .2)من الضحایا تتراوح ما بین 

 : العدواني بأنه تنمر عندما تحكمه ثلاثة معاییر ھي منفردین. وبناءً على ذلك یصنف السلوك

 .شكل غیر مباشرالتنمر ھو اعتداء متعمد ربما یكون جسدیاً أو لفظیاً أو ب .أ           

 .. التنمر یعرض الضحایا لاعتداءات متكررة وخلال فترات ممتدة من الوقتب          

. التنمر یحدث داخل إطار علاقة شخصیة یمیزھا عدم التوازن في القوة سواء كان ج          

ع معنویاً. وھذه القوة تنبع من منطلق القوة الجسمانیة أو من منطلق نفسي م حقیقیاً أو

 ,Barton)) .الأطفال ذوي التأثیر الكبیر على أقرانهم فتظهر بین المتنمرین والضحیة

2003  

كما یمكن أن یضاف إلى ذلك أن سلوك التنمر غالباً ما یحدث دون أن یكون ھناك      

استفزاز واضح. الأنداد ،واستنادًا إلى ھذه الخصائص، یمكن اعتبار التنمر المدرسي شكلا 

وما یجعل التنمر المدرسي   .(Peer abuse)إساءة الانداد (Abuse) ساءةمن أشكال الإ

مختلفاً عن أشكال الإساءة أو العنف الأخرى مثل العنف ضد الأطفال والعنف المنزلي، ھو 

 .البیئة التي یحدث فیها ذلك العنف وشكل العلاقة بین أطراف الاعتداء

 (Olweus &Sue, 2002)  
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 (Olweus 2002)و  (Barton, 2003) مع الباحثین  "Atlas & Pepler"ویتفق      

النیة والقصد لإیذاء  ،حول خصائص التنمر ویضیفان معیارًا آخر مهمًا وھولا بد من توفر

 (Atlas &Pepler, 1998 ). الضحیة

ومما ھو جدیر بالذكر ویحسن الإشارة إلیه في ھذا المجال توضیح خصائص       

نقوم  والتي ،میزھا كثیر من الباحثین والآباء عن خصائص التنمری صراعات الرفاق التي لا

 :الفرق بینهما Weinhold " (2111) "باستعراضها یوضح 

 .حیث أن الرفاق لا یصرون على مواقفهم حرية التعبير: . أ               

 .الرفاق یقدمون مبررات لاختلافاتهم الرغبة في التواصل:.  ب              

 .الرفاق یعتذرون العلاقة بينهم لها تقديرها:.  ج              

 .الرفاق یساومون ویتفاوضون للحصول على حاجاتهم خيار التفاوض:.  د              

 .فالرفاق یمكن أن یغیروا الموضوع ویغادروا خيار التحرر:. ه              

 ت الدراسات عدم صحتهومما ھو شائع ومعروف عن التنمر في المدارس والذي أثبت   

 .الاعتقاد بأن التنمر ھو جزء من نمو التلامیذ الاجتماعي، وجمیعهم یجتازونه ـ            1

 .أن الإیذاء یساعد الضحیة على أن یصبح أكثر خشونة ـ             2

اعتقاد الكثیرین أن المتنمرین ضعاف، وغیر آمنین داخلیًا، وأنهم یتصرفون  ـ       3

 (Ballard, et. al., 1999 )   لتغطیة مشاعرھم الحقیقة من الخارج بخشونة

( 72-62، ص0228 نورة بنت سعد القحطاني،)   

 

 :خصائص المتنمر والمتنمر عليهـ 18

 : خصائص المتنمر والمتنمر علیه فیما یلي Weinhold " (2111) "حدد      

بیخ الضحیة أو محاولة السیطرة علیها، فالمتنمر یجد لذة في تو تعمد الأذى: .أ               

 .الضحیة عدم الارتیاح ویتمادى عندما تظهر

فالمتنمر یستمر لفترة طویلة، ودرجة التنمر محطمة لاحترام  الفترة والشدة: ب.               

 .الذات لدى الضحیة
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 .لنوعیتمتع المتنمر بالقوة بسبب العمر، الحجم ، وا قوة المتنمر: ج.               

 الضحیة سریعة الانخداع ولا تستطیع أن تدافع  قابلية السقوط عند الضحية: د.               

 .خصائص جسدیة ونفسیة تجعلها عرضة لأن تكون ضحیة عن نفسها ولها

فالضحیة تشعر بالعزلة والضعف وأحیانًا لا یذكر الضحیة  غياب الدعم: ه.              

 (27، ص0228 نورة بنت سعد القحطاني،)  .انتقام المتنمر علیه المتنمر علیه خوفاً من

 :ویمكن تفصیل خصائص المتنمر والمتنمر علیه كل على حده على النحو التالي   

 :خصائص المتنمرـ 10ـ18

یمیل المتنمرون إلى أن یكونوا مغرورین وأقویاء ومقبولین من أقرانهم، ویتمیزون      

ویظهرون القلیل من  ،لى الآخرین عن طریق استخدام العنفالسیطرة ع خاصة برغبتهم في

التعاطف تجاه ضحایاھم. كما ویتمیز المتنمر بأنه محاط بمتنمرین أو أتباع سلبیین، وھؤلاء 

لا یبدؤون بالضرورة بالسلوك العدواني ولكنهم یشاركون فیه، ویقدموا الدعم والتشجیع 

   .ذاته ومكانته، ویجعل سلوك التنمر مستمرًاللمتنمر، موافقتهم ترفع من إحساس المتنمر ب

(Ballard, et. al, 1999)  

 :خصائص الضحيةـ 12ـ18

یتصف الضحایا بأن لدیهم تقدیر منخفض للذات، وعدد قلیل من الأصدقاء، وإحساس      

وسلبیة وقلق وضعف وفقدان ثقة بالنفس. معظمهم أضعف جسدیاً من أقرانهم مما  بالفشل،

لهجمات المتنمرین. ولأنهم عاجزین عن تكوین علاقات مع أقرانهم فهم یجعلهم عرضة 

یمیلون للعزلة في المدرسة، مما یجعلهم یشعرون بالوحدة والإھمال. یخشون الذھاب إلى 

المدرسة مما یعیق قدراتهم على التركیز، ویخلق أداءً دراسیاً یتراوح بین الهامشیة 

عنف مما یشعرھم بالافتقار إلى الأمان، الأمر الذي والضعف، مع الوجود الدائم للتهدید بال

  .ینتج عنه الأعراض البدنیة والشعوریة لدیهم

( 72،ص 0228 نورة بنت سعد القحطاني،)  

 ضحية : /المتنمر خصائص   -08-13

 أنفسهم ھم الأساسیة المدارس المتنمرین في الأطفال من العدید ان إلى الأبحاث تشیر     

ً  منهم أصغر ھم من یتنمرون على لآخرین فهما ضحایا التنمر   Wolke et )  سناً وحجما

al., 2000 ) ، أحیانا متنمرون في وھم .سنا و حجما الأكبر لرفاقهم ضحایا یكونون و 

 غیره مع التعامل من أصعب مع  المتمر الضحیة التعامل یعد لذا . البیت في وضحایا المدرسة
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ً  فهم یظهرون الأشكال؛ من وشدیدو  ضعاف فهم ذلك ومع مقبول، غیر دوانیاً ع سلوكا

 یكونون عندما معهم یصعب التعاطف فإنه رحمة، دون الى التنمر  یمیلون ولأنهم .الحساسیة

ً  أكثر بأنهم الضحایا /المتنمرون   یوصف .للاستقواء ضحایا أنفسهم ھم ً  قلقا انفعالیاً  وتقلبا

 زائدة حركة لدیهم أن كما  دائم بشكل رینویستفزون الآخ ، استفزازھم یسهل و شعبیة وأقل

 .واستفزازھم ، الآخرین إزعاج،الطلبة إلى ویمیلون الانتباه ، في ومشكلات

and Merrell, 2001)  ( Carney 

 الذین الطلبة تجاه ویستجیبون بعدوانیة الحاد، المزاج ذوي من أنهم على عادة ویصنفون     

 /المتنمرون   الطلبة یتمیز . كما  (Pellegrini, 1998)   "مصادفة" قصد دون یستفزونهم

 وأكثر الذات  تقدیر من منخفضة بمستویات سنة 8 -13بین أعمارھم ممن تتراوح الضحایا

 Andreou, 2001; Mynard and).المشكلة حل قدرات في فعلیة وصعوبات عصابیة

Joseph, 1997) وكفایة  منخفض ذات وضبط السلوكیة، المشكلات من مرتفعة نسبة ولدیهم

  (Haynie et al., 2001). ضعیف مدرسي وأداء اكتئابیة وأعراض منخفضة، اجتماعیة

 الأطفال ھؤلاء مفككة، ویصف بیوت من الضحایا الأطفال المتنمرون  یأتي وأخیراً      

ً  والدیهم ً  الحمایة الاتساق بعدم دائما  Bowers, Smith بالإساءة الزائدة  والإھمال وأحیانا

and Binney, 1994 ) ) ویستخدمون الوالدیة الإدارة مهارات إلى یفتقرون أنهم كما 

 لذلك ونتیجة  Pellegrini) , (1998أطفالهم  سلوك ضبط في الحزم و القوة استراتیجیات

ً  العالم بوصفه إلى وینظرون العدائیة، السلوكات البیوت ھذه في الأطفال  یتعلم  خطر مكانا

 به . قالوثو یمكن لا ومعادٍ 

( Bowers et al., 1994) 

 نحو الاتجاھات السلوك  التنمري مثل تحفیز دور افُي المحلي المجتمع لعوامل أن كما    

 الأسرة. في الاقتصادیة الاجتماعیة الطبقة الاجتماعیة، والضغوطات واختلاف العنف،

(Atkinson and Hornby, 2002) (، 2119092أبو غزال) 

 

(  دائرة التنمر الأدوار المختلفة والتصرفات ذات العلاقة في 2.) رقم: ویوضح الشكل

  (Olweus & Sue, 2002 ).الصف أو المدرسة تجاه مشاكل التنمر/ الضحیة
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 .دائرة التنمر: مشاركات وردود أفعال الطلاب عند حدوث التنمر
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 :التنمر أنماط -19 

سلوك التنمر إلى نوعین: جسدي في  شكل طفل Peter, & Sonia( "1994 )" یقسم       

و بعضها، ولفظي ویكون ضخم یضرب أو یعاقب طفلا صغیرًا، یأخذ أو یحطم ممتلكاته أ

 .في شكل كلمات قذرة وتوبیخات وشتائم

في دراستهما "أنواع التنمر وسط أطفال  "وفارينجتون يبالدر"ویشیر كل من       

إلى أن معظم الطلاب یكونون ضحایا مباشرة بشتمهم  (Baldry, 1999) المدرسة الإیطالیة

رة برفضهم أو نشر الإشاعات أو الأذى البدني، أو یكونون ضحایا بصورة غیر مباش

 .حولهم

سلوكیات  , Mona & Olweus)2112) .ویحدد كل من مونا سولبرج ودان ألویس     

 : التنمر ضد طالب  عندما یقوم طالب آخر أو عدة طلاب بالتالي

التحدث بأشیاء حقیرة أو مؤلمة، أو التهكم علیه أو مناداته بأسماء منحطة أو  ـ           

 .مؤلمة

التجاھل التام أو الاستبعاد من مجموعة الأصدقاء أو تركه خارج الحسبان بشكل ـ             

 . متعمد

تعرض الضحیة للضرب أو الركل أو الطرح أرضًا أو التهدید أو الإجبار والإكراه  ـ         

 .مكروھة على القیام بأشیاء

ضة أو رسائل منحطة من شأنها الافتراء على الضحیة أو نشر الإشاعات المغر ـ           

 .ینبذونه ویكرھونه جعل الطلاب الآخرین

  ( Barton, 2003) .أخذ نقوده و الأشیاء منه بالقوة أو تحطیمهاـ           

 : ویمكن تضمین السلوكیات السابقة بصورة أكثر تحدیدًا في الأشكال التالي   

ویشمل الضرب والركل بالقدم واللكم  Physical Bulling : التنمر الجسديأـ             

 .بقبضة الید والخنق والقرص و العض

ویشمل التهدید والإغاظة والتسمیة بأسماء :  Verbal Bulling  التنمر اللفظيب ـ             

 .سیئة

ویشمل نشر الإشاعات : Relational Bulling التنمر في العلاقة الشخصيةج ـ             

 .یب النبذ والاستبعادالمغرضة وفي أسال



 التنمر                                                                       الثانيالفصل 
 

- 37 - 
 

ویشمل الملامسة غیر اللائقة، والتهدید، أو :   Sexual Bulling التنمر الجنسي-د            

 .المضایقة الجنسیة بالكلام

العمل ،التنمر العسكري ، تنمر  أماكنمن  التنمر  كالتنمر في  أخرى أنواعكما توجد     

التنمر لأنه  أنواعیعد من اخطر  أصبحرنیت الذي الأساتذة على التلامیذ و التنمر عبر الانت

اتخاذ  إلىالانتحار ،مما استدعى الدول والحكومات  إلىیؤدي بضحایاه  الأحیانفي كثیر من 

 . جملة من التدابیر والاجراءات للتصدي للظاھرة

(31، ص0228 نورة بنت سعد القحطاني،)    

 

  :متى و أين يحدث التنمرـ 01

ث التنمر خلال و بین ساعات المدرسة ، فیقول  العدیدون أن التنمر یحدث یمكن أن یحد      

 حافلةفي مبنى المدرسة أو ھناك نسب معتبرة تقول أن التنمر یحدث في ساحات اللعب، أو 

  . المدرسة ویمكن أن یحدث كذلك خلال الطریق إلى المدرسة أو العودة منها

الطفل ضمن دائرة الخطر من الوقوع لیس ھناك مؤشرات تضع : عوامل الخطرـ 10ـ01

ضحیة التنمر أو القیام بالتنمر یمكن أن یحدث التنمر في أي مكان في المدن، القرى، 

الخ ولكن یتعلق الأمر بالمحیط فبعض الجماعات كالشواذ، المثلي الجنس، أو  ....الأریاف 

المنعزلین  وبعض الأشخاص، المتحولین جنسیا، والأطفال ذوي التشوھات أو الإعاقات

 . یمكن أن یتعرضوا أكثر من غیرھم لهذا السلوك اجتماعیا

 

ضحایا لدیهم واحد أو البصفة  عامة الأطفال  : الأطفال المعرضين للوقوع ضحيةـ 12ـ01

و غیرھا ینظر إلیهم على أنهم مختلفون عن أقرانهم كأنهم  الآتیةأكثر من عوامل الخطر 

مون دن نظارات، أو لباس مختلف عن أقرانهم، أو قاالوزن ، یحملو وقلیلوالوزن  زائدو

 " cool ".  عصري و رائج.جدد للمدرسة، أو غیر قادرین على فهم ما ھو

 .ینظر إلیهم كأنهم ضعفاء وغیر قادرین على الدفاع عن أنفسهمـ          

  . مكتئبین، قلقین، أو عندھم تقدیر ذات متدنيـ          

 .ولدیهم عدد محدود من الأصدقاء بالآخرینارنة غیر شعبین مقـ          

 (rana sampson,2002,p 11) 
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الذین یمكنهم ھناك نوعین من الأطفال  :الأطفال الأكثر تأهيلا لأن يكونوا متنمرينـ 13ـ01

بعضهم شدید التعلق بأقرانهم ، لدیهم قوة اجتماعیة  :ن یصبحوا متنمرین أكثر من غیرھم أ

ھم  والآخرون. الآخرونبون السیطرة و یجبرن أن یخدمهم یتعززن بشعبیتهم، ویح

و القلق لهم تقدیر ذات متدني غیر  الاكتئابمعزولون عن أقرانهم وربما یعانون من 

منسجمین في المدرسة یسهل التلاعب بهم من طرف أقرانهم لا یعترفون بمشاعر وأحاسیس 

 . أقرانهم

 . و تسهل استثارتهم ـ عدوانیین        

 .المنزلأولیائهم مهملون ولدیهم مشاكل عائلیة في ـ         

 . الآخرینیظنون السوء إزاء ـ         

 . متنمرین   لدیهم أصدقاءـ         

والجدیر بالذكر أن أولئك الذین یتنمرون على أقرانهم لا یحتاجون إلى أن یكونوا أقوى أو    

ع أن تكون في الشعبیة، القدرات عدم التوازن في القوى تستطی  . أكبر من ضحایاھم

  .المعرفیة

 

ھناك بعض الإشارات التحذیریة التي تدل على أن شخص ما قد  : إشارات تحذيريةـ 12ـ01

ومعرفة الإشارات  ،تعرض للتنمر سواء كان ھو الذي قام بالفعل أو كان صحبة له

لأنه لیس كل من  ،التحذیریة خطوة أولى مهمة جدا في اتخاذ التدابیر اللازمة ضد التنمر

  . یطلب المساعدة الآخرینیتعرض للتنمر أو یتنمر على 

من المهم أن نتكلم مع الأطفال الذین تظهر عندھم بعض العلامات التحذیریة على التنمر     

یساعدنا كما  . ھذه الإشارات تستطیع أن تقودنا إلى مشاكل أخرى، مثل الاكتئاب أو الإدمان

  . التعرف على حدود المشكلةمع الطفل على  الكلام

یجب أن تنظر في التغیرات  : الإشارات التي تدل على أن الطفل معرض للتنمرـ 12ـ01

التي طرأت على الطفل ولكن یجب أن تأخذ بعین الاعتبار أنه لیس كل من تعرض للتنمر 

 : یظهر إشارات تحذیریة و نذكر أمثلة عن بعض تلك الإشارات

 .  بس أو إتلافها، الكتب، الأجهزة ) النقال، الحاسوب، الجواھر(اختفاء الملاـ         
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 ،التظاھر بالمرض و الألم وأوجاع الرأس المتكررة، أوجاع المعدة، الإحساس ـ          

یعود الأطفال إلى البیت جائعین لأن أحد  كهذهففي حالات  . التغیر في العادات الغذائیة

 . المتنمرین سرق طعامهم

 . صعوبة النوم و الكوابیس اللیلیةـ           

للعمل المدرسي ، عدم الرغبة في الذھاب إلى الاھتمام  إعادة السنة، فقدان ـ           

  المدرسة

 . الفقدان المفاجئ للأصدقاء أو تجنب الوضعیات الاجتماعیة  -   

 . الإحساس بالحاجة إلى العون أو تقدیر الذات السلبيـ            

 . التصرفات السلبیة كالهروب من المنزل ، إیذاء النفس، أو الحدیث عن الانتحارـ            

 :الاخرين الإشارات التي تدل على أن الطفل يتنمر على    

 . كلامیة وجسدیة مشاجراتالدخول في ـ            

 . یتنمرون على غیرھمـ  مصادقة الأقران الذین            

  . د العنف عنده تدریجیایتزایـ           

 . إلى مكتب المراقب أو الناظر ىغالبا ما یستدعـ           

 . لدیه مال زائد مجهول المصدر أو متعلقات جدیدة غیر مفهومة المصدرـ           

 . یلوم الأخرین على مشاكلهـ           

 . لا یتحمل مسؤولیة أفعالهـ           

 ( rana sampson,2002,p 12) .یته و سمعتهیخاف على شعبـ          

 

بالو.م.أ  (9..2 -8..2)الإحصائیات ما  بین : لماذا لا يطلب الأطفال المساعدةـ  12ـ01

 الأطفالحالات تنمر للراشدین و یخفي  (3.)أظهرت أنه یتم التصریح بحالة واحدة في كل 

 : ذلك لأسباب متعددة
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یجد المساعدة و ربما یحاول ھؤلاء الأطفال أن یتصرفوا  نالتنمر الطفل بأنه ل شعریـ        

الوضعیات و ذلك لإعادة الأخذ بزمام الأمور بأنفسهم .وربما یخافون  ھذهبمفردھم في مثل 

 . أن ینظر إلیهم كفاشلین، وضعیفین، وواشین

 . ربما یخاف الأطفال من ردة فعل الأطفال المتنمرین في سماع ذلكـ        

  .نمر ھو تجربة مهینة، ولا یحب الأطفال أن یعلم الكبار بما عانوه من تلك التجربةالتـ        

 . وربما یعتقدون أن الكبار سیعاقبونهم لكونهم ضعفاء و لا یستعطون الدفاع عن أنفسهم

بأن لا أحد یهتم شعر أنه معزول اجتماعیا، و ربما ی شعر ضحیة سریعا ما یالالطفل ـ        

 . ل فهمهیحاو وألأمره 

ربما یخشى الأطفال أن یرفضوا من طرف أقرانهم، فالأصدقاء یستعطون مساعدة ـ        

  . أقرانهم في التنمر، ومن ثم یحس الضحایا أنه یمكنهم فقدان ھذا الدعم

(rana sampson,2002,p 13 ) 

 :عوامل التعرض للتنمرـ 00

التنمر/ الضحیة، من خلال  لقد وضعت العدید من الافتراضات حول أسباب مشكلة     

التي تناولت المشكلة. ومع ذلك لم تنل تلك الافتراضات مساندة البحوث  المناقشات العامة

 : التجریبیة وتمثلت تلك الافتراضات بشكل موجز في الآتي

(Olweus & Sue, 2002) 

صفوف أحد ھذه الافتراضات أن مشاكل المتنمر/ الضحیة، تحدث بصفة جزئیة لل أولا:      

الكبیرة بمعنى أنه كلما كبر الصف أو المدرسة كلما ارتفعت نسبة مشكلة  و/ أو المدارس

 .المتنمر/ الضحیة

  (..8)وبتحلیل ھذا الافتراض عن قرب باستخدام بیانات المسح النرویجي لأكثر من    

مدرسة تضم عدة آلاف من الصفوف ) مع تفاوت كبیر في أحجامها (، تبین أن حجم الصف 

 .أو المدرسة لیس له أھمیة على الوتیرة النسبیة أو مستوى مشكلة المتنمر/ الضحیة

یسود اعتقاد عام أن التنمر المدرسي یأتي نتیجة للتنافس وبذل الجهود لتحصیل   ثانياا:     

الدرجات المدرسیة. لقد فشل أیضًا ھذا الافتراض في أن ینال دعم التحلیلات المفصلة 

، وعلى الرغم من أن ھناك ارتباطًا )وإن كان متوسط المدى( بین السلوك للبیانات الطویلة
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العدواني وتدني الدرجات، لكن لیس ھناك دلیل على أن السلوك العدواني یأتي نتیجة لتدني 

 .الدرجات والفشل في المدرسة

ھناك نظرة عامة خصوصًا في أوساط الطلاب، أن الاختلافات المظهریة ھي   ثالثاا:     

أن  –على سبیل المثال  -حیة للتنمر. حیث یوجد من یدعي ضتي تجعل من الطالب  ال

یمكن ،نظارة، یتكلم بلهجة غیر مألوفة  الأحمر، و الذي  یستعملالطالب البدین ذو الشعر 

 .أن یكون أكثر احتمالا لأن یصبح ضحیة للتنمر

ي العدید من الدراسات ولم یحظ ھذا الافتراض بأي دعم في التحلیلات التجریبیة ف      

لاختلافات الخارجیة تلعب دورًا أقل قدرًا مما ھو مفترض في نشأة مشكلة ا الأوروبیة، وأن

وبفشل ھذه الافتراضات الشائعة عن العوامل المسببة للتنمر في أن تتلقى .المتنمر/ الضحیة

عوامل المسببة دعمًا من البیانات التجریبیة، قامت الكثیر من الدراسات في البحث وراء ال

بخصوص ذلك أن الأدلة البحثیة التي جمعت Olweus("2113 )"لسلوك التنمر، ویذكر 

وحددت بوضوح بعض العوامل التي قد تدفع لممارسة سلوك التنمر أو الخضوع ضحیة له، 

حتى وإن لم تجعل ھذا السلوك أمرًا حتمیاً ھي " عوامل التعرض للتنمر "، وقد تتداخل 

العوامل مع بعضها البعض، فبعضها سمات أو صفات شخصیة مثل الطبیعة العدید من ھذه 

الأطفال الذین یمارسون التنمر بأنهم یعانون من طبیعة  " Olweus "الفردیة، حیث یصف 

مندفعة عدوانیة أو یتمتعون بمهارات اجتماعیة  كبیرة، بینما یعاني الأطفال الذین یقعون 

وبعض الأطفال الذین یقعون ضحیة للتنمر قد  ضحیة للتنمر بطبیعة خجولة وضعیفة.

 .تنقصهم مهارات تأكید الذات التي تمكنهم من استغلال المواقف لصالحهم

من العوامل التي تجعل الطفل عرضة للتنمر أن یكون مختلفاً عن غیره بصورة من      

وأن  كما نفسه.الصور كالجماعات العرقیة مثلا ، أو أن یكون عاجزًا عن دفع العدوان عن 

الأطفال من ذوي الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة الذین یعانون عادة من عجز جسدي أو 

 .صعوبات متوسطة في التعلم یكونون أكثر عرضة للوقوع ضحایا لأعمال التنمر

 ( Peter &Sonia, 1994) 

 وھناك مجموعة عوامل أخرى ترتبط بأولیاء الأمور والبیئة الأسریة المحیطة وتدفع     

عدوانیة كالتنمر، وھي تلك العوامل ذات العلاقة باستراتیجیات وأسالیب  إلى القیام بأعمال

الأطفال لأن یقوموا بالتنمر، أو أن یكونوا أكثر عرضة له،  الرعایة الأبویة والتي قد تدفع

كالاستراتیجیات الرادعة التي یفضل الآباء فیها الطاعة على الحریة الشخصیة، ویفضلون 

موا أبناءھم بقبضة من حدید بحیث لا یمنحوھم إلا القلیل من فرص اتخاذ القرار، أن یحك

ومثل ھؤلاء الآباء یظهرون القلیل جدًا من الرعایة والرقابة الأبویة والقلیل من الدفء في 

التعامل مع أبنائهم، بالإضافة إلى مستوى منخفض من إتاحة الحریة لأبنائهم، والأبناء في 
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یكونون معرضین بشدة للاستسلام والوقوع تحت تأثیر رفاقهم،  تیجیةالاستراظل ھذه 

 (Peter &Sonia,1994 ) .وقابلین لأن تنمو لدیهم سلوكیات الوقوع ضحیة للآخرین

أما الاستراتیجیات المتساھلة فالآباء یمنحون أبناءھم مستوى منخفضًا من الرقابة     

ضافة إلى مستوى منخفض من الدفء الأبوي. الحدود الإرشادیة، بالإ والرعایة والقلیل من

قدرات ضعیفة في حل المشكلات، حیث إنهم كثیرًا ما  وأطفال مثل ھؤلاء الآباء یظهرون

یكونون غیر ناجحین في فرصهم لاتخاذ القرار نتیجة لقلة تدخل الأھل، وأطفال الآباء 

صفات ثابتة في  المتساھلین یكونون شدیدي العدوانیة، ولا یمكن السیطرة علیهم، وھي

  Barton, 2003)  ). أطفال الصراعات الشدیدة من المتنمرین والضحایا

وبالإضافة إلى أسالیب الرعایة الأبویة، فإن ھناك المزید من المواصفات الأسریة     

وتقدم كعوامل  تعرض الأطفال لعلاقات التنمر والوقوع ضحیة  الأخرى التي قد تطرح

صراعاتهم ھو متغیر یساعد على تكامل الفهم  یعالج به الأھلللآخرین؛ فالأسلوب الذي 

بمعنى أن تعزیز القوة عند تنشئة  لأسباب نشوء سلوكیات التنمر والوقوع ضحیة للآخرین

جاه الطفل ات   (Barton, 2003 ) .الطفل مثل العقاب الجسدي وثورة المشاعر العنیفة

ما یخلق أطفالا أكثر عنفاً من الأطفال وتكرار استخدام ھذه الطرق من قبل الآباء؛ عادة 

وتعد المبادئ السائدة داخل الفصل أي المناخ الذي یخلقه (Olweus, 1997 ) .العادیین

التلامیذ بشكل جماعي داخل الفصل من العوامل المساھمة في تدعیم التنمر. وھناك طریقتان 

   ( Peter & Sonia, 1994 ).یوحي من خلالهما التلامیذ بدعمهم للتنمر

من الممكن أن یدعم التلامیذ سلبیاً المتنمر من خلال تجاھله أو السكوت عنه،  الأولى:       

 : وإیجابیاً من خلال

قدیم التأیید الاجتماعي له كالتعاون معه أو التودد إلیه أو عدم التحدث معه ـ ت               

یذ المتنمر تنقل الأحادیث للتنمر، ومما یساعد في انتشار سمعة التلم بخصوص ممارسته

 .یمارسها حول حوادث التنمر التي

قد یساعد التلامیذ الآخرون سلوك التنمر بطریقة أكثر فعالیة من خلال تشجیع  :الثانية      

ھذا السلوك بالقول، ومنع التلمیذ الذي یتعرض للتنمر من الهروب من ھذا الموقف، وتغطیة 

لقیام بتحذیر التلامیذ الذین یمارسون التنمر من أحد موقف التنمر عن أعین البالغین، وا

الأفراد البالغین الذین یقتربون من المكان، ومساعدة التلامیذ المتنمرین بوجه عام على 

ممارسة التنمر من خلال الإمساك بالتلمیذ الضحیة، أو حمل حقائب المتنمرین، أو الكتابة 

صوص مواقف التنمر التي وقعت على الجدران، ورفض الإفصاح عن أي معلومات بخ

 .حتى عند سؤالهم
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الضحیة في المدارس بالمناخ الاجتماعي  -كما وترتبط مستویات علاقة المتنمر       

المدارس والفصول التي یتكرر حدوث التنمر بها كثیرًا، یمیل  بالمدارس والفصول، ففي

ة المدرسیة. وسلوكیات التنمر التلامیذ فیها إلى الشعور بالقلیل من الأمان والرضا عن الحیا

المستمرة التي لا تعیرھا إدارة المدرسة أو الإداریون اھتمامًا من شأنها أن تؤثر بشدة في 

والأفعال التي لا یعاقب علیها تعلم المتفرجین أن سلوكیات  ،المتنمر والضحیة والمتفرجین

خ إلى التعاطف مما یعزز التنمر مقبولة، فیظل الأذى یقع على الضحایا، ویفتقد بذلك المنا

من ظهور نوبات جدیدة من العنف والمشاكل الأخرى. وفي المقابل فالمناخ المدرسي 

الإیجابي الذي یتبنى سیاسات تأدیبیة تجاه سلوكیات التنمر في جزئیات واضحة تخلق 

 ة . مواقف أكثر إیجابیة لدى التلامیذ بخصوص علاقات المتنمر/ الضحی

 ( Barton, 2003)                                                                                              

كما یتضمن التفاعل الاجتماعي الیومي لمعلمي المدارس، أنماط السلوك والاتجاھات،       

مجتمع التي بمقدورھا، في حالة توافقها، أو اقترابها النسبي من القیم الأخلاقیة التي یراھا ال

صائبة، أن توفر مخططًا یعید تأكید إحساس الطفل بالأمن الشخصي، من خلال إدراكه أنه 

منتم إلى جماعة مرجعیة. لكن عندما تبتعد أنماط السلوك والمعتقدات في المدرسة بدرجة 

كبیرة، عن قیم المجتمع، فإن البیئة الاجتماعیة لرفاق المدرسة یمكن أن تصبح مثیرة 

ة أكبر كثیرًا بالنسبة للتطبیع الاجتماعي بما یشجع انتشار مشكلة التنمر أو للمشكلات بدرج

في ھذا العامل Olweus ، وھو بذلك یختلف مع ) 0997)أورتيجا،  .الترھیب في المدرسة

أو الافتراض حیث یشیر إلى أن نموذج التعلم والتعلیم الذي  تتبعه المدرسة له دور كبیر في 

رسة أو العكس بمعنى أن نموذج التعلم والتعلیم الذي یشایع التعلم إشاعة العنف في جو المد

، وتقییمه الهرمي للأداء الأكادیمي، -الفردي  -التنافسي، بتأكیده على التحصیل الشخصي 

إنما یتجه لجعل المكانة الأكادیمیة ھي دالة المكانة الشخصیة والاجتماعیة، ولربما شحذت 

سیة، والتنافسیة الاجتماعیة، وسهلت من المواجهة والعدوانیة مثل ھذه المدارس تمامًا التناف

 (0997) أورتيجا،   .التي تتولد من التصادم الحتمي للمصالح

أن نموذجي التعلم والتعلیم الذي یشجع على المشاركة  أورتيجاومن جهة أخرى یوضح      

المشتركة فیه، في المهام ویخضع الخطط في ظله للتفاوض، وتناقش الأسالیب والغایات 

وحیث لا یتم تقییم النواتج فیه وفق ترتیب متدرج وفردي، فقد یجعل ھذا النموذج التلامیذ 

قادرین، بشكل أفضل، على تفهم وجهة نظر الآخر، ومعاونته في تحقیق ما ینجزه، 

ومشاركته وجدانیاً، ویخلق جوًا ومناخًا اجتماعیاً یمكنه المعاونة على تسویة صراعات 

من خلال المناقشة والتفاوض، وتفادي مشكلات العنف وأي شكل من أشكاله بما  المصالح

 ) 0997,)أورتيجا .فیه الترھیب بین التلامیذ
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(32–32، ص0228نورة بنت سعد القحطاني،)   

 :آثار التنمرـ 02

یعاني ضحایا التنمر من آثار وتبعات كبیرة لهذا السلوك سواء كان التنمر جسدیا أو      

و یعانون صعوبات في التركیز في ، ما یتغیب ھؤلاء عن الدراسة . فكثیرا نفعالیا نفسیا ا

و أظهرت الدراسات أن لهؤلاء الضحایا تقدیر ذات متدني وأن سقوطهم ضحایا ، الأرقام 

ویمكن ذلك بعد تعرضهم  (smith & Brain, 2000) . الاكتئابیمكن أن یؤدي بهم حتى 

  (farrington,  1993 )  . لسنوات عدیدة لسلوك التنمر

من الطلبة یبقون في المنزل لتجنب  (%.1 -5)في أسترالیا أوجد الباحثون أن ما بین      

والإناث والذكور الذین تعرضوا على الأقل مرة واحدة في الأسبوع  الوقوع ضحیة التنمر

م الاندماج للتنمر تدھورت صحتهم، ومحاولات عدیدة للانتحار، المعاناة من الاكتئاب، و عد

 (Rigby & glee, 1999). الاجتماعي، القلق و الأرق

ووجدت دراسة أخرى أن الضحایا المراھقین، عندما یصبحون راشدین ھم أكثر احتمالا      

لأن ینجوا أطفال یصبحون ھم كذلك ضحایا بدورھم مقارنة بهؤلاء المراھقین الذین لم 

 ـعلى الضحایا ـ التنمر یؤثر على كل واحد ان  " farringtonو یقول "   یتعرضوا للتنمر

الصحة   ، فالتنمر مرتبط بنتائج سلبیة كثیرة بما فیها ،على المشاھدین ـعلى المتنمرین 

 (farrington, 1993) .،الانتحارالعقلیة، الإدمان، 

   : الخطیرة للتنمر ومن بینها للآثارمن المهم أن تتكلم مع الأطفال و تفهمهم    

والقلق، تزاید مشعر الحزن و الوحدة، تغیرات في عادات النوم والأكل،  الاكتئاب ـ        

الأشیاء التي كانوا یحبون القیام بها سالفا، وربما تبقى ھذه التعقیدات حتى  الاھتمامفقدان 

 .سن الرشد

 . تعقیدات صحیةـ         

ھلون لكي أن لا یتغیبوا، ضعف الأداء الأكادیمي و المشاركة في المدرسة، فهم مؤـ        

یعیدوا السنة، و یغادرون مقاعد الدراسة وتشیر الإحصائیات لسنوات التسعینات أن في 

مدرسة تم فیها إطلاق النار كأن للمعتدي تاریخ مع وقوع ضحیة  (15)مدرسة من  (12)

 (Djebra J,Pepler,1988,p25)  . التنمر

مرین أنفسهم، والتلامیذ المتواجدین أثناء موقف مل التنمر في المدارس الضحایا، والمتنیش   

 .( ھذه المجموعات الثلاث تتأثر بموقف )  المتنمر/ الضحیة التنمر، وكل
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Abs Crabarino, 2003: 52)) ،Lipson, 2001: 62 )  ،)( Bulach,&. Al, 2002 

:11)  

  :ويمكن توضيحها فيما يلي   

علاوة عن أن آثار التنمر مؤلمة    :ياآثار التنمر قصيرة المدى على الضحاـ 10ـ02

ومهینة، یتسبب التنمر للضحایا بحالة من البؤس والضیق والارتباك. ویفقد ھؤلاء الطلاب 

ویشعرون بالقلق وعدم الأمان. بالإضافة إلى ذلك قد یتعرض الضحایا  لدواتهماحترامهم 

لیمیة وربما یرفضون الذھاب للإصابة البدنیة، وقد یتأثر تركیزھم وانتباھهم في العملیة التع

إلى المدرسة كي یتجنبوا التعرض للتنمر. ومع الوجود الدائم للتهدید بالتنمر یشعر ھؤلاء 

الأطفال بالقلق والافتقار إلى الأمان. كما یجدون صعوبة في تكوین صداقات من نفس السن، 

رضة للاستغلال ولا یستطیعون تكوین مهارات استقلالیة مثل أقرانهم حیث یكونون أكثر ع

وقد تنقصهم مهارات تأكید الذات. والعدید من الضحایا ربما تظهر لدیهم أعراض بدنیة 

نفسیة مثل الصداع وآلام البطن. وفي بعض الأحیان یصل حط الضحایا من قدر أنفسهم 

  .لمستوى متدني للغایة بحیث یرون أن الانتحار ھو المخرج الوحید لما ھم فیه

  (Olweus & Sue, 2002)  

 

التنمر المتواصل طوال سنوات المدرسة    :آثار التنمر طويلة المدى على الضحاياـ 12ـ02

ربما یتسبب أیضًا في تأثیرات سلبیة طویلة الأمد في الضحایا تمتد إلى سنوات بعد مرحلة 

المدرسة. فضحایا التنمر یبدون في أولى سنوات حیاتهم أكثر میلا للاكتئاب ومن التقلیل من 

در أنفسهم مقارنة بأقرانهم الذین لم یتعرضوا للتنمر أثناء مرحلة الدراسة. لذلك یبدو من ق

الضروري إیقاف التنمر المدرسي حتى یمكن منع أو التقلیل من العواقب السلبیة قصیرة 

  (Olweus & Sue, 2002) .وطویلة الأمد

 

یس فقط سلوكًا انعزالیاً من إن التنمر ل :آثار التنمر طويلة المدى على المتنمرينـ 13ـ02

مضاد للمجتمع ومحطم أو  جانب مرتكبیه بل یعتبر أیضًا بصفة عامة جزءًا من نمط سلوكي

مضعف لقواعده المنظمة له. ویكون الطلاب ممن اعتادوا التنمر على الآخرین وخصوصًا 

ممتلكات الأولاد أقرب احتمالا للمشاركة في سلوك اجتماعي غیر مقبول مثل الاعتداء على 

إذ  ،الآخرین، السرقة من المحلات، التغیب عن المدرسة واستخدام المخدرات بصفة متكررة

تقریباً من الأولاد الذین صنفوا كمعتدین في المرحلة من الصف  (%.6)وجد أن نسبة 

السادس إلى الصف التاسع  على  أساس ترشیح المدرسین ومعدلات الأقران قد أدینوا مرة 
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قل في جریمة مسجلة رسمیاً بوصولهم سن الرابعة والعشرین، وذلك مقارنة واحدة على الأ

من الأولاد الذین لم یصنفوا كمعتدین. ویشكل معتادو التنمر على الآخرین في  (%23)بنسبة

المدارس في سنوات حیاتهم الأولى أربعة أضعاف من ینتكسون ویرتكبون جرائم خطیرة 

وذلك مقارنة بغیرھم من الطلاب العادیین. لذلك لا  نسبیاً حسب سجلات الإجرام الرسمیة،

بد من الأخذ بعین الاعتبار من یحتمل أن یصبح متنمرًا أو أن یمارس التنمر ضد الغیر، 

لوقف سیره في ھذا المسلك غیر الاجتماعي وإعادة توجیهه للتصرف على النحو المقبول 

   (Olweus & Sue, 2002 )..اجتماعیاً

 ( 36– 32، ص0228 لقحطاني،نورة بنت سعد ا) 

 

ھناك الإمكانیة لأن ینخرط الأطفال   : الآخرينالأطفال الذين يتنمرون على ـ 12ـ02

  : المتنمرین في العنف في سن الرشد كمثال

 . الإدمان على الكحول، المخدرات في المراھقة و سن الرشد ـ          

 . مقاعد الدراسةالدخول في مشاجرات، تخریب الملكیات ، ـ          

  . الانخراط في الجنس في سن مبكرة ـ          

 . یكتسبون عقول خطرة و تفكیر إجرامي في سن الرشد ـ          

 . الأطفال استغلالحتى  یستغلون أقرانهم سواء كانت صدیقة، زوجة أوـ          

 (rana sampson,2002,p 23) 

 

 :ثناء حدوث التنمرآثار التنمر على المتواجدين أـ 12ـ02

من الشباب الذین لیسوا بمتنمرین أو من ضحایاھم أیضًا معرضون ( %.7)إن نسبة       

لأن یتأثروا بالتنمر ، فمشاھدتهم لزملائهم بالفصل وھم یتعرضون للسخریة من قبل الرفاق 

تدخل علاوة على ذلك فإنه إذا لم ت،الآخرین أو الضرب یزید من مستوى القلق لدیهم یومیاً 

ھیئة المدرسة في أحداث التنمر ھذه فإنه یتم خلق مناخ مدرسي تنبت فیه قیم المجموعات 

وھو ما یؤدي إلى انتشار ،العدوانیة مما یكتسب فیه المتنمرون أوضاعًا ومكانات اجتماعیة 

 ثقافة التنمر بوجه عام في مجتمع المدرسة. وبذلك فالتلامیذ یمكن أن یتأثروا بالتنمر إما 

ل مباشر أو غیر مباشر، وھذه الآثار تتنوع من المشاكل الصحیة والنفسیة للفرد، إلى بشك
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         .تبني ورعایة قیم اجتماعیة عدوانیة، وتبني ثقافة التنمر بالنسبة لمجتمع المدرسة ككل

                 (Juvonen , 2001)                (،36،ص0228نورة بنت سعد القحطاني) 

 . یبتعدون نوعا ما من المخدرات و الكحول و السجائر ـ      

 . الاكتئابلدیهم القلیل من مشاكل الصحیة و العقلیة كالقلق و  ـ      

 Debra J,Pepler,1988 ,9)  ).   یتغیبون أو یتركون مقاعد الدراسة ـ      

 

 :ـ العلاقة بين التنمر والانتحار03

ولكن ثبت أن العدید من المتنمرین لا ، التنمر والانتحار غالبا ما ترتبط العلاقة ما بین     

فالأطفال الضحایا الذین حاولوا  ،یفكرون في الانتحار ولا یسلكون سلوكیات انتحاریة

بل ھناك تداخل بعض الأمور الأخرى ،الانتحار لم یكن التنمر ھو السبب المباشر و الوحید 

   . لصدماتلتلك منها : الاكتئاب، المشاكل في البیت و ا

لدیها مرتفع نوعا ما منها: الهنود  الانتحارھناك جماعات محددة مؤھلة لأن یكون خطر     

، المثلین، السود والمتحولون جنسیا، ویتضاعف ھذا الخطر عندما لا یلقى ھؤلاء الأمریكیین

 والمدارس فالتنمر یزید من سوء الوضعیة . الأقرانالأطفال الدعم من أولیائهم و 

 (06rana sampson,2002,) 

 

 ـ الوقاية من التنمر:02

الأولیاء، العاملین في المدرسة و الإطارات و كل الراشدین الذین یلعبون دور في ـ        

 .القضاء على ھذه الظاھرة

مساعدة الأطفال على فهم التنمر، ما ھو التنمر و كیف نقف ضده بأمان، إخبار ـ        

 . والمساندة  و تفهم الطفل طرق طلب المساعدةالتنمر مرفوض ان الاطفال 

إبقاء خطوط الحوار مفتوحة: نسمح للأطفال تعرف أصدقائهم، نسأل عن مدرستهم، ـ        

 .ونتفهم دوافعهم
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هوایات الھتمامات، الإتشجیع الأطفال على فعل ما یحبونه، كالأعمال الخاصة،  ـ        

م، مساعدتهم على إیجاد أصدقاء، حمایتهم من الخ من شأنه تعزیز الثقة بالنفس لدیه…

  سلوك التنمر

  . الآخرین التعامل مع ـ تعلیمهم الطرق اللطیفة و المحترمة في         

إذا فهم الأطفال معنى التنمر فقد یسهل علیهم  : مساعدة الأطفال على فهم التنمرـ 10ـ02

یحتاج  آخرین،انوا ضحیة له أو ومن تم یستطیعون التكلم عن التنمر إذا ك ،التعرف علیه

الأطفال إلى أن یعرفوا طرق الأمان التي تبعدنا عن التنمر وكیف نحصل على الدعم و 

 . العون

ذوي ثقة إذا تعرضوا للتنمر أو كانوا شاھدین  أشخاصتشجیع الأطفال على التكلم مع ـ       

و المساندة اللازمة و  فالشخص الراشد یستطیع إعطاء ید العون،تعرضوا لذلك  آخرینعلى 

أي بصفة عامة تشجیع الأطفال على  ،إعطاء النصائح إذا لم یستطع حل المشاكل مباشرة

 الإدلاء بشهادتهم سواء كانوا ھم الضحایا أو أصدقائهم

الحل كاستعمال المزاح،  وإعطاءالوقوف ضد الطفل الذي یتنمر  یةالتكلم عن كیفـ       

 .باشرةمتوقف  "" STOPوقول

الكلام عن الاستراتیجیات التي تبقینا بأمان ) مثل البقاء بجانب الراشدین أو الجماعات ـ      

 . )آخرینأو أطفال 

  . مساعدة الأطفال الذین تعرضوا للتنمر بإظهار الطیبة و مد ید العون لهمـ      

 

ن حقا تخبرنا البحوث أن ھؤلاء الأطفال ینتظرو : إبقاء قنوات الحوار مفتوحةـ 12ـ02

دقیقة في  15النصح و المساعدة في تلك الوضعیات و القرارات في بعض الأحیان  قضاء 

لدیه إذا كان لدیه اعلى أنه یستطیع إخبار و یطمانهالیوم للحدیث مع الطفل یشعره بالأمان و 

 . مشكل

 : لابد الحدیث عن حیاته الیومیة و إحساسه مع طرح أسئلة كهذه   

 .أحسن شيء حدث لك الیوم ؟ و ما ھو أسوأ شيء ؟ ما ھوـ             

  .ماذا یمثل لك وقت الإفطار في مدرستك؟ مع من تجلس ؟ عن ماذا تتحدث معهم؟ـ            
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بالنسبة للتلامیذ الدین یستقلون  ) .ماذا یمثل ركوب حافلة المدرسة بالنسبة لك؟ـ            

 .(النقل المدرسي 

 .د ؟ ماذا تحب في نفسك ؟فیما أنت جیـ          

الكلام عن التنمر ھو خطوة مهمة لفهم كیف یمكن لهذا المشكل كیف یؤثر على الطفل       

لا یوجد جواب صحیح و جواب خاطئ لهذه الأسئلة و لكن من المهم تشجیع الطفل على 

  . الجواب علیها بصراحة

من المشاكل التي یمكن ان نطمئن الأطفال أن ھم لیسوا وحدین في مواجهة أي نوع      

  : تواجههم ثم نبدأ الحدیث عن التنمر بطرح الأسئلة التالیة

 ماذا یعني لك التنمر؟ـ                

 . صف لي الطفل المتنمر، لماذا حسب رأیك یتنمر الأشخاص ؟ـ                

تعرضت لمشكل مثل من ھو الشخص الكبیر الذي تثق فیه أكثر من غیره إذا ـ                

  .التنمر؟

ھل ستشعر یوما بالخوف من الذھاب إلى المدرسة لأنك كنت خائفا من  ـ                

 .التنمر؟

 .ھي الطرق التي تحاول استعمالها لتغیر الوضع ؟ ما ـ                

 . ما التي یمكن أن یقدمها ؟  ـ                

 .عدة الأولیاء في مثل ھذه الظروف ؟كیف ترى مسا  ـ                

 .ماذا تفعل عندما تشاھد حادثة تنمر ؟ ـ               

ھل شاھدت أطفال في مدرستك یتعرضون للتنمر ؟ ماذا كان إحساسك إزاء   ـ              

 .ذلك ؟

 .ھل حاولت یوما مساعدة أحدھم تعرض للتنمر ؟ ـ                

من خلالها الأولیاء و المحیطین معرفة بعض المشاكل التي  ھناك طرق سهلة یستطیع  

 : یعاني منها الأطفال

 . الدخول إلى موقع المدرسة على الإنترنت إذا كان ممكنا ـ               

 . الذھاب إلى المناسبات المدرسیةـ                
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 . میذ في الحافلةالتعرف على سائق الحافلة و أسئلة عن سلوك التلا ـ                

  EMAIL التعرف بالأساتذة و المرشدین المدرسین أو راسلهم بـ                

 . تبادل أرقام الهاتف مع أولیاء التلامیذ الأخرینـ                

 . الدور المهم الذي یلعبه المعلمون و موظفین المدرسةـ               

 : ا يحبونهتشجيع الأطفال على القيام بم-02-13

مساعدة الأطفال على المشاركة في النشاطات و الاھتمامات و الصراعات التي       

یحبونها، یستطیع الأطفال أن یمارسوا الریاضة، الغناء في الكورس الانضمام إلى النوادي 

الخ ھذه النشاطات تعطي الأطفال الخط لكي یتمتعوا بأوقاتهم و ….و مجموعات الشباب 

بالتالي یستطیعون بناء الثقة و علاقات  و یتقاسمون نفس الأوقات المرحة خرینبالآیلتقون 

 . صداقة التي تحمي الأطفال من التنمر

 

یتعلم الأطفال من أفعال  : تعليم الأطفال كيفية معاملة الأخرين بالطيبة و الاحترامـ 12ـ02

للأطفال أنه لا مكان  برفق و احترام، الراشدین یظهرون الآخرینالراشدین و ذلك بمعاملة 

للتنمر في حیاة الفرد وحتى لو ظهر أن الأطفال لا یعیرون الاھتمام فإن یلاحظون كیف 

یتعامل الراشدون مع الضغوط والصراعات فیستعملون نفس الاستراتیجیات في معاملة 

  . ، زملائهم و عائلاتهم أصدقائهم

 

على الصحة النفسیة و الجسدیة یمكن أن یؤثر التنمر  : الوقاية في المدرسةـ 12ـ02

 . للتلامیذ في المدرسة ، ویمكن أن یؤثر بصفة كبیرة على قدراتهم التعلیمیة

فالطریقة المثلى لتصحیح ھذا السلوك ھو منعه قبل حدوثه ، فهناك أشیاء یمكن كادر      

 . المدرسة أن یقوم بها لكي تكون المدارس أمنة

للوقایة في مدرسة من خلال مراقبة سلوك التلمیذ و كل  لتعزیز المجهودات :كن مستعدا     

ما یمكن أن یؤثر علیه من تناول الكحول والمخدرات و العنف . ومنه بناء استراتیجیة 

وقائیة ضد التنمر من خلال معرفة كم مرة یحدث التنمر، أین یقع التنمر، كیف یتدخل 

 . الراشدون والطلبة في ذلك ، وھل السبل الوقائیة ناجعة
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ومن الأھمیة بما كان كذلك أن یعمل سویة  لنشر رسالة واحدة ضد التنمر والقیام      

 ،بحملات تحذیر وتعلیم لتعرف الظاھرة في المدرسة وعند الأولیاء و الأفراد في المجتمع

وھذا ما یؤدي بنا إلى   خلق محیط محظور فیه التنمر و ینظر إلیه على أنه سلوك غیر 

 . مقبول من الجمیع

وضع ثقافة تقبل الأخر في المدرس و الاحترام ، القیام بتجمعات ، و مجالس أولیاء      

، الانترنتالتلامیذ، بعث رسائل من المدرسة  إلى أولیاء التلامیذ، وضع موقع للمدرسة عبر 

ودلیل التلمیذ وھذا من شأنه أن یخلق جو إیجابي في المدرسة ، تقویة العلاقات الاجتماعیة 

  .  ندماجو الا

إدخال الوقایة من التنمر كجزء من النشاطات المهمة في المدرسة، تدریب  أن كما     

، المعلمین و المؤطرین على قوانین المدرسة و بالتالي إعطائهم المهارات للتدخل المناسب

ول فلقد أظهرت الدراسات على أنه بفإنهم یبعثون بذلك رسالة على أن ھذا السلوك غیر مق

  . ذا الفعل یمكن أن یقلص الظاھرة بشكل كبیر جدامثل ھ

  : فعلى الراشد أنـ 

 .یتدخل مباشرة ویمكنه أن یطلب العون من الأخرینـ          

 .الفصل بین التلامیذ المتدخلین في المشكلة ـ          

 .التأكد من أن لم یصب أو كل واحد في أمان ـ          

 .بي أو النفسي بسرعةتقدیم العون الط ـ          

 .الهدوء و طمأنة الطفل الصحیة أو المشاھد ـ          

 .على التدخل أن یكون مثال جید للتلمیذـ          

 :عليهم تجنب الأخطاء التاليةـ 

لا نتجاھل الحادثة ولا نفكر أن الطفل یمكن له أن یتحكم في الوضع بدون تدخل ـ         

 الراشدین

الذین كانوا شهودا على الإدلاء بشهاداتهم على  الآخرینن تجبر التلامیذ لا یجب أـ      

  .الملأ

 . لا نسأل التلمیذ المسبب للمشكلة أو الضحیة أمام الأخرـ     
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 . یجب أن نتكلم مع التلامیذ بصفة منفصلةـ     

 .لا یجب أن نطلب من الطفل المسبب في المشكلة الاعتذارـ    

 : قم الطبياو الطيجب إعلام الشرطة أ

 . ھناك إصابات جسدیة بالغةاو اذا كانت  استعمال الأسلحةـ  في حالة    

 . إذا كان التحریض على الكره و العنف و العنصریةـ    

 . إذا كان استغلال جنسيـ     

 . إذا كانت ھناك سرقة أو استعمال القوة في أخذ المال ،الملكیات أو الخدماتـ     

 :قأخذ الحقائـ 

 . العزل بین كل الأطراف المشاركین في التنمرـ       

 .) الاستماع إلى القصص من أطراف متعددة ) الراشدین و الاطفال ـ      

 . السماع دون اللومـ       

ربما من الصعب أن تفهم كل . لفظ التنمر إذا كانت تحاول فهم ما حدث لاستعماللا ـ       

،  راف متعددة فحاول أن تجمع الكثیر من المعلوماتأط كالقصة و خصوصا إذا كان ھنا

ھناك العدید من السلوكیات التي ینظر إلیها على أنها تنمر لذا . تحقق من أنه سلوك تنمر

 (Debra J,Pepler,1988,pp15-25 ) .یجب التفریق بین التنمر و أمور أخرى

 

 : البرامج العالمية المضادة للتنمر في المدارسـ 02

  :وعین من البرامجنھناك 

لمكافحة التنمر والذي یعد من أكثر البرامج شمولا في مجال  ألويسبرنامج  أولا:     

 .مواجهة ھذه الظاھرة

برامج أخرى واستراتیجیات متفرقة تم استخدامها حول العالم وذلك للتعامل مع  ثانياا:     

ل الدراسي أو المستوى مختلف جوانب عملیة التنمر سواء على مستوى المدرسة أو الفص

 :وذلك كالآتي –مستوى التلمیذ  –الفردي 
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  .برامج مضادة للتنمر على مستوى المدرسة       1-

 .استراتیجیات مضادة للتنمر داخل الفصل الدراسي ـ      2

  .استراتیجیات مضادة للتنمر على المستوى الفردي -      3

 كافحة التنمر لم " Olweus"وسنتطرق بالتفصیل الى برنامج 

 

 ( Bullying Prevention Program)برنامج ألويس لمكافحة التنمر

یقدم ھذا البرنامج إطارًا واضحًا للإداریین والمعلمین وأولیاء الأمور یمكن تطبیقه على       

وعلى مستوى ، وعلى امتداد مختلف المراحل الدراسیة  ،المستوى الوطني والعالمي كذلك

لدراسي والطلاب أنفسهم. ویتحقق بتكاتف وتضافر جهود الإدارة المدرسة والفصل ا

والمدرسین وأولیاء أمور الطلاب، والطلاب أنفسهم، وبجهود المختصین من خارج 

المدرسة، مع ضمان الحصول على التزامهم بالمساعدة في إیقاف التنمر. ویمتد مدى تطبیقه 

من انتشار ظاھرة التنمر والتخفیف من حدة  من العام إلى العام لقیاس مدى فعالیته في التقلیل

 .آثارھا

لمكافحة التنمر أنه تم تطبیقه في ظل ثقافات مختلفة   ألويسمما یدل على فعالیة برنامج      

مثلا مدینة) بیرجن بالنرویج، جنوب شرق الولایات المتحدة، مدینة شیفیلد بإنجلترا، وولایة 

حل مدرسیة متنوعة ابتدائي، متوسط، والمرحلتین ھولیشتاین بألمانیا (، ومرا -شیلتزفیج

الصغرى والعلیا الثانویتین ففي مدینة بیرجن بالنرویج على وجه التحدید فقد تم تطبیق 

إلى عام  (1998)برنامج ألویس المضاد للتنمر وعلى نطاق واسع لمدة  سنتین من عام 

 . (Olweus, 2002) ( طالب وكانت النتائج جدًا إیجابیة...4على ) (1999)

أما الولایات المتحدة الأمریكیة فقد اختبر من قبل لجنة خبراء أمریكیة لیكون البرنامج      

، النموذجي للتدخل ومنع التنمر في المدارس، وتم دعمه من قبل وزارة العدل الأمریكیة

 سلمكافحة التنمر في المدار ألويسومما تجدر الإشارة إلیه أن النجاح العالمي لبرنامج 

یعود أو لا إلى تحدیده إطار العمل، وثانیاً إلى  تركه محتوى القواعد والعقوبات لكل 

مجموعة على حده، حیث یتیح الفرصة للطلاب والمعلمین والأھل بالمشاركة في وضعها، 

وبالتالي الانتماء لها، مع تأكیده أھمیة الدورات التدریبیة للمعلمین في حل النزاعات، وإدارة 

ر، وكیفیة تحویل الاستراحة إلى فترة إبداعیة ملیئة بالألعاب وبالتالي الاستفادة من دفة الحوا

طاقة الطلاب فیما یفیدھم، ودورات في كیفیة وضع القواعد وصیاغتها، كما أنه یحدد 

 ) 2113) أمين , .الأولویات  ویتیح الفرصة للمساھمة لجمیع الأطراف
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 : الإیجابیات من بینهاولقد نجمت عن البرنامج العدید من      

 .تفعیل دور النقاش وتبادل الرأي بین المعلمین والإدارةـ           

 .توطید التعاون وتبادل المعلومات بین المعلمین وأولیاء الأمورـ           

تحسن مناخ العلاقة بین المعلمین والطلاب ) مزید من التفاھم والوضوح ـ           

 ).والصراحة

وإعادة تشكیل  ،تغیرات إیجابیة في الهیاكل التنظیمیة وفي نظام الاستراحاتـ           

 .المخصصة للفسحة الساحة 

انخفاض كبیر في الحالات المتعلقة بمشكلة المتنمر/ الضحیة في الصفوف التي  ـ           

بق مقارنة بالصفوف التي لم تط لألويسطبقت بعض المكونات الأساسیة من برنامج التدخل 

 Olweus)  , 2112)إلا مكونات قلیلة من مكونات البرنامج  

انخفاض في معدل زیادة ارتباط الطلاب بالسلوكیات غیر الاجتماعیة الأخرى أو  ـ          

 .تحسن في المناخ الاجتماعي للصفوف الدراسیة

 -: ماهية برنامج ألويس لمكافحة التنمر

برنامج متعدد المستویات والمكونات؛ صمم  بارة عنبرنامج مكافحة التنمر لألویس ع        

لأجل الحد والتقلیل من مشكلة التنمر/الضحیة. المجال الرئیس لتطبیقه ھو المدرسة، بینما 

تشكل ھیئة المدرسة أو العاملون بها الجهة الأساسیة لتنفیذه وتطبیقه، مع عدم إغفال الدور 

  (  Olweus, 2002). الهام للطلاب والآباء ء في تفعیل بعض عناصره

 

ثلاثة أھداف رئیسیة لا یمكن نجاحه   یحتوي على :أهداف برنامج ألويس لمكافحة التنمرـ 

إلا بتحقیقها وھي القضاء على مشكلة المتنمر/ الضحیة والحد منها بین أطفال المدارس في 

 .المدرسةالمرحلة الابتدائیة، المتوسطة والمرحلة الثانویة الصغرى داخل وخارج منظومة 

 .الحیلولة دون وقوع مشاكل جدیدة بین المتنمر/ الضحیة ـ          

العمل على تحقیق علاقات أفضل بین الأقران بالمدرسة، وخلق الظروف المناسبة ـ          

التي تعین الضحایا والمعتدین على وجه الخصوص على مواكبة الجو المدرسي، وتحسین 

 .مدرسةأدائهم داخل وخارج منظومة ال
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ویمكن إیجاز الأھداف المذكورة في عبارة واحدة ھي: یجب أن تكون المدرسة بیئة آمنة     

لابد من التأكید أن المشكلة السلوكیة المستهدفة عند الأطفال ھي " التنمر  وإیجابیة للتعلم

المباشر والذي یكون صریحًا نسبیاً في شكل ھجوم ) لفظي أو بدني ( ضد الضحیة، و" 

المباشر" والذي یشمل أنماطًا أكثر دھاء مثل العزل من المجموعة،  Bullying  ر غیرالتنم

التشهیر وتشویه السمعة، نشر الشائعات ونحو ذلك. وربما تكون أشكال التنمر غیر المباشر 

أكثر صعوبة في الكشف من قبل الكبار، ولكن استبیان المتنمر/ الضحیة صمم أیضًا 

لأنماط السلوكیة وبالنسبة لتحقیق الهدف الثالث فذلك یساعد على للمساعدة في تحدید ھذه ا

بعث الاطمئنان والشعور بالأمن في المدرسة لدى الضحیة، وأن یبدو الضحیة أكثر ثقة 

بالنفس وأنه مقبول لدى واحد أو مجموعة قلیلة من الطلاب. بالنسبة للمتنمرین سوف یبدون 

في المحصلة أن ردود و .  بطرق مقبولة اجتماعیاً دواتهمأقل عدوانیة تجاه محیطهم وتأكید 

 . الفعل السلبیة والعدوانیة سوف تضعف، بینما تقوى لدیهم السلوكیات الإیجابیة

 (Olweus, 2002)  

مع ثبات استمرار السلوك العدواني  :المبادئ الأساسية لبرنامج ألويس لمكافحة التنمرـ 

مًا في الحد من ذلك السلوك عن طریق الأسالیب مع الزمن والنجاح الیسیر أو المتوسط عمو

ذات التناول الفردي للمشكلة، تبقى المقدمة المنطقیة لبرنامج مكافحة التنمر، ھي أن سلوك 

التنمر یمكن كشفه وإعادة توجیهه وجهة مقبولة اجتماعیاً من خلال إعادة بناء منهجیة للبیئة  

لیة إعادة البناء ھذه من المتوقع أن تؤدي الاجتماعیة. ومن ضمن النتائج الأخرى، فإن عم

إلى احتمالات فرص ضئیلة من حالات سلوك التنمر والمكافأة علیه ) في شكل مكانة أو 

دعم من الأقران مثلا( وظهور ذلك السلوك. وعلى نحو أكثر تحدیدًا، یهدف البرنامج إلى 

ماثل في بیئة المدرسة إحداث تغیرات منهجیة في بناء فرص التنمر ومكافأته والسلوك الم

والبیئات المشابهة. بالإضافة إلى ذلك یشجع البرنامج السلوكیات الإیجابیة والودیة 

 .ومكافأتها

وبصفة عامة فإن برنامج مكافحة التنمر مبني حول منظومة محدودة من المبادئ     

ي مشاكل الأساسیة، والنتائج المستمدة بصفة رئیسة من البحث في التطورات والتغییرات ف

السلوك وخصوصًا سلوك التنمر. وبصفة أكثر تحدیدًا، یسعى البرنامج لتأسیس بیئة مدرسیة 

 :ـ ومنزلیة من الناحیة المثالیة تتمیز ب

 .علاقات دافئة وإیجابیة من جانب الكبارـ            

 .حدود واضحة وصارمة للسلوكیات غیر المقبولةـ            
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لسلبیة غیر البدنیة حتى وإن كانت غیر عدوانیة، تصنف تحت حالات العواقب اـ            

 .القواعد والنظم والسلوك غیر المقبول انتهاك

 .أن یكون الكبار نموذج للسلطة والأدوار المثالیة ـ            

المبادئ الثلاثة الأولى تمثل مناقضة لبعض أشكال رعایة الأطفال والتي تساھم بتطور     

الفعل العدوانیة: كالسلبیة من جانب مقدمي الرعایة الأساسیین ) الوالدین (،  أنماط ردود

التساھل العام، عدم وجود حدود واضحة في المدرسة للسلوك السلبي، واستخدام طرق 

توكید السلطة مثل الصفع أو التقریع اللفظي العنیف. أما المبدأ الرابع فهو لتشجیع تطویر 

بمعنى الخضوع التام من الطرف الأدنى ( للتفاعل  –فاشیة  نموذج لعلاقة رسمیة ) ولیس

لیة التامة لوضع الطلاب، بما ؤوبین الكبار والأطفال، بحیث یأخذ الكبار على عاتقهم المس

  .في ذلك التعلیم الأكادیمي والعلاقات الاجتماعیة في المدرسة

ذلك كل الجهود لأجل خلق والمقدمة المنطقیة الأساسیة لبرنامج مكافحة التنمر، ھي ب      

بیئة مدرسیة أفضل بمبادرة من الكبار. غیر أن عددًا من ترتیبات البرنامج تشرك الطلاب 

علاوة على ذلك فإن دور الطلاب في تغییر عناصر البیئة المدرسیة، سوف .في ھذا الجهد

  Olweus, 2002 )  ).  تطور البرنامج یزید تدریجیاً في الأھمیة مع

 

بالاستناد على أھداف برنامج مكافحة التنمر   :مستهدفة في برنامج مكافحة التنمرالفئة الـ 

المدرسي في الحد من مشكلة المتنمر/ الضحیة ومنع وقوع حالات جدیدة. فالبرنامج یوفر 

بذلك مكافحة أولیة  مستهدفة لجمیع الطلاب في المدرسة  ومكافحة ثانویة  مستهدفة للطلاب 

لذي جرى تحدیدھم كمعتدین أو ضحایا والعدید من التدخلات المعرضین للخطر أو ا

المستخدمة في برنامج مكافحة التنمر المدرسي توجه مجموع الطلاب في المدرسة أو 

الصف المعني ولیس فقط الأطفال المستهدفین، المنحرفین أو الذین تحت دائرة الخطر. 

طة باختیار الطلاب للمشاركة في ونتیجة لهذا التوجه الشامل فقد تم تجنب المشاكل المرتب

البرنامج وما قد یسببه ذلك من حساسیة. والبرنامج بذلك لیس مصممًا فقط للحد من ومنع 

السلوك والتصرف غیر المرغوب، وإنما أیضًا لتحسین العلاقات الاجتماعیة وتعزیز 

المدرسي  السلوكیات المقبولة اجتماعیاً. وھذه الخواص الممیزة  لبرنامج مكافحة التنمر

تعتبر في العادة جذابة من قبل معظم العاملین بالمدرسة وغالبیة الآباء. كما أن خواص 

البرنامج تجعل المدارس أكثر رغبة في تبني المشكلة والإقرار بأن من مسئولیتها القیام 

 .بدور لحلها
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ملین( في نفس الوقت، یبدو من الواضح أن بعض الطلاب )خصوصًا المتنمرین المحت        

أقرب احتمالا في أن ینخرطوا في مشاكل التنمر ) المتنمر/ الضحیة(، ویساعد البرنامج في 

وبهذه الطریقة یكون البرنامج ، تحدید مثل ھؤلاء الطلاب ووضع تدخلات فردیة خاصة

 .موجهًا للفرد والبیئة  أو النظام عن طریق إعادة بناء البیئة أو المحیط الاجتماعي

البحث أن مشاكل التنمر المدرسي ) المتنمر/ الضحیة ( توجد عمومًا في  لقد بین       

أوساط الأولاد والفتیات في المدارس الابتدائیة والمتوسطة والثانویة الصغرى، وفي المدن 

والأریاف على حد سواء، وكذلك بین الثقافات المتباینة والمجموعات ذات الأوضاع 

ولقد صمم برنامج مكافحة التنمر المدرسي في الأصل الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة. 

للاستخدام في أوساط طلاب المدارس من الصف الأول إلى الصف التاسع بمدینة بیرجین، 

 .(.....2)ثاني أكبر مدینة في النرویج، ویبلغ عدد الطلاب فیها حوالي

والسابع، وقد كان وكان المشاركون في التقییم الأول الطلاب فیما بین الصفین الرابع      

ثلاثة بالمائة منهم الفصل الثالث البرامج العالمیة المضادة للتنمر من أصول غیر بیضاء. ثم 

استخدم برنامج مكافحة التنمر المدرسي لاحقاً في المدارس الابتدائیة والثانویة الدنیا في عدد 

الولایات المتحدة ) علمًا بأنه من البلدان شملت السوید، فنلندا، إنجلترا، ألمانیا، ھولندا، كندا و

لم یجر تقییم منهجي لجمیع تطبیقات البرنامج في البحث (. بالنسبة للجهات التي جرى فیها 

 :تقییم منهجي لبرنامج مكافحة التنمر المدرسي، فقد شملت الفئات المستهدفة فیه

لمقیمین في طلاب الصفوف الرابع إلى السادس )عند بدایة المشروع( من ا ـ            1

المدن والأریاف في جنوب شرق الولایات المتحدة. كانت الأصول العرقیة لغالبیة الطلاب 

أمریكیة أفریقیة، ونسبة عالیة منهم كانت تتلقى وجبة غداء مجانیة أو مخفضة )مقیاس عام 

 ).للفقر

مدینة یبلغ طلاب المدارس الابتدائیة والثانویة بمدینة شیفیلد بإنجلترا، وھي  ـ          2

نسمة بوسط إنجلترا. معظم الطلاب المشاركین ذوي أصول  (.....5)سكانها حوالي

( من الطلاب من ذوي  %.4بیضاء، علمًا بأن العدید من المدارس كانت نسبة تفوق )

 ).الأصول غیر البیضاء ) ھنود وباكستانیین غالبًا

ھولیشتاین ألمانیا  –ة شیلتزفیج الطلاب من الصفوف الثالث إلى التاسع بولای ـ          3

الغربیة )سابقاً(.الخلاصة أن برنامج مكافحة التنمر المدرسي جرى تطبیقه في ثقافات 

متنوعة، وفي بیئات مدن كبرى ومدن صغرى وبیئات ریفیة ویخدم أطفال ذوي خلفیات 

 .اجتماعیة اقتصادیة متنوعة
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أن یكون البرنامج فعالا بالنسبة لفئات  وفي حالة تطبیقه على نحو صحیح فربما یمكن         

أخرى. وحیث أن البرنامج یتناول مشكلة تبدو أنها موجودة في كل مكان، وأن ھدف 

 –البرنامج ھو جعل المدرسة مكاناً آمناً وجیدًا، وحیث أن توجه البرنامج توجه شامل 

أن یكون  فالبرنامج یمكن –یستهدف مجموع الطلاب في المدرسة أو في الفصل المعني 

 ((olweus,  2002 .للتطبیق في مختلف المنظومات لا قاب

 

بالإضافة إلى التكالیف المرتبطة : تكاليف تطبيق برنامج ألويس لمكافحة التنمرـ 

بالتعویضات الخاصة بالمنسق المیداني للمشروع، فإن التكالیف  التي تتفاوت تبعاً لحجم 

دولار أمریكي  (..2)فضة نسبیاً ولم تتجاوز الموقع  الخاصة بنفقات البرنامج كانت منخ

لكل مدرسة لكي تشتري الاستبیان وبرنامج الكومبیوتر لتقییم التنمر بالمدرسة، بالإضافة 

دولار تقریباً لكل مدرس وھذه أحد المزایا الأساسیة التي تمكن من تطبیق البرنامج ( 65إلى)

 (Olweus, 2002) .لتغطیة تكالیف مواد الصف أین ما كان

            (23-37،ص0228نورة بنت سعد القحطاني،)                                                
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 خاتمة الفصل :

مدى وعي الدول المتقدمة بظاھرة التنمر بالمدارس فیما بذلته من خلال كل ما سبق لاحظنا  

تنشیط ت المضادة للتنمر، بغیة من جهود في رسم الخطط وتطبیق البرامج والاستراتیجیا

 التعایش ذلك بغیة خلق بیئة  تتمیز ب و، في المدرسة الفعالة  لاجتماعیة العلاقات ا

، وبالتالي توفیر الامن والحمایة  وئام، ورفض مبادئ وسلوكیات التنمر فیهاالحترام ولااو

  لضمان  السیر الطبیعي والصحي للعملیة التعلیمیة . 

بیة أن تنحى نفس منحى الدول المتقدمة ودلك بتعزیز الوعي بالظاھرة  وعلى الدول العر

نظرا لخطورتها على الصحة النفسیة للتلامیذ على  المدیین القصیر الطویل،  وعلى الجو 

العام للتمدرس  وذلك بتسلیط الضوء على مدى انتشارھا ، أسبابها ، طرق الوقایة منها و 

ة خلق بیئة مدرسیة صحیة تضمن  نجاح العملیة التعلیمیة سبل التدخل الناجعة، وكل ھذا بغی

 والصحة النفسیة للتلمیذ .



 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث 

 الوحدة النفسية   



 الوحدة النفسية                                                              الثالثالفصل 
 

- 61 - 
 

 تمهيد:
 والثقافیة والاقتصادیة الاجتماعیة التغیرات من العدید والعشرون الحادي القرن یشهد     

 ھو ما بین صراعات في الإنسانیة وتسببت مبالقی لحقت التي التغیرات عن فضلا والسیاسیة

 من الكثیر طیاتها في تحمل المتعددة والصراعات المتسارعة التغیرات تلك إن. وجدید قدیم

 الإنساني، الشقاء من الكثیر والعصبیة وبالتالي والتوتر الضغط عناصر تتضمن التي المواقف

 .النفسیة الوحدةب والشعور والعزلة الانزواء إلى الإنسان یدفع ما وھذا

 (776،ص 2112, القادر جودة عبد أمال) 

 النفس، علم مجال في والمهمة الخصبة المجالات من الوحدة لموضوع النفسیة الدراسة تعد     

 الانفعالیة للعلاقات نتاجًا باعتبارھا النفسیة الوحدة دراسة إلى الباحثون حیث اتجه

 وصف ذلك جانب إلى الإشباع، بخاصیة امهااتس عدم عن فضلا المرضیة غیر والاجتماعیة

تعرضه  نتیجة الفرد نفسیة في تدریجیا تترسب حالة بأنها النفسیة الوحدة الباحثین بعض

  )012،ص 0993النيال،) .معینة خاصیة ذات لظروف

 البشر جمیع یختبرھا الإنسانیة الحیاة ظواھر من ظاھرة النفسیة الوحدة أن من وبالرغم    

لم تلقى الاھتمام الكافي في فترة ما من حیاتهم، لا سیما بعد أن أوضحت نتائج أنها   نرى

عدة دراسات أن مفهوم الوحدة النفسیة ھو مفهوم مستقل عن المفاھیم ذات العلاقة كمفهوم 

 الاكتئاب، والقلق .

(Benedict,1990,p 417) 

نسان بشكل ما، وتتسبب له والوحدة النفسیة ظاھرة من ظواھر الحیاة الإنسانیة خبرھا الإ     

تقتصر على فئة عمریة معینة،  بالألم والضیق والأسى، فهي حقیقة حیاتیة لا مفر منها، لا

 .یعاني منها الأطفال، والمراھقون، والراشدون، والمسنون

 (01ص ، 2112 القادر ، أمال جودة عبد )

دى إفراد الجنس البشري، ن الوحدة النفسیة، حالة واسعة الانتشار لأبات من المؤكد      

لدرجة أنها أصبحت في واقع الأمر حقیقة موجودة في حیاتنا الیومیة لا تعرف لنفسها إي 

حدود، فهي في كل الأحوال توجد في كل مراحل الحیاة، وھي بصفة عامة تعتبر مدخل 

ق أساسي لفهم جمیع الظواھر النفسیة، وأن أي خلل أو مشكلة یمكن إن تعوق الفرد عن تحقی

تفاعله الاجتماعي الطبیعي، قد تقوده إلى الدخول في دائرة الاضطرابات النفسیة 

 والاجتماعیة، إذا لم یجد التوجیه السلیم وتفهم حاجاته ومشكلاته.

 ) 301،ص2101لهام فاضل،إ)                                                                               
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رض الطفل لخبرة الوحدة النفسیة یعد في حد ذاته مؤشرًا غیر مطمئن ولاشك أن تع    

ویعزى الاھتمام بدراسة  وخطیرًا في الوقت ذاته لما سوف یكون علیه في سنوات رشده،

الوحدة النفسیة لدى الأطفال إلى كونها سبباً في إصابة الأطفال بالعدید من المشكلات 

  الانفعالیة والسلوكیة.
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  : ـ مفهوم الوحدة النفسية10

ھي حالة واسعة الانتشار لدى جمیع الأفراد، لدرجة أنها أصبحت في واقع الأمر حقیقة      

موجودة في حیاتنا الیومیة، وقد تنتج عن وجود ثغرة بین العلاقات الواقعیة للفرد، وبین ما 

مة وشاقة ومریرة على النفس یتطلع إلیه ھذا الفرد من علاقات، فالوحدة النفسیة خبرة ألی

البشریة، إذ یقاسي الفرد ویعاني من جراء ھذا الشعور البغیض والتعس من فقدان الحب 

والتقبل وكذلك الشعور بانعدام الود والصداقة والاھتمام من الأصدقاء والزملاء إلى جانب 

المشاركة او الشعور الدائم بالحزن والتشاؤم والانعزال وانعدام قیمة الذات والبعد عن 

التفاعل مع الآخرین، وبالتالي انعدام الثقة بالآخرین، والشعور بفقدان التواصل الاجتماعي، 

مما یؤدي في نهایة الأمر إلى الإحساس بأنه شخص غیر مرغوب فیه أو أنه لا فائدة منه، 

لب فیفتقد الاھتمام بأي شيء، نتیجة عدم الرضا عن إعاقة أو عدم تحقیق مطلب ھام من مطا

النمو الإنساني، وحاجة نفسیة لابد من إشباعها في إطار اجتماعي وھي الحاجة إلى الجماعة 

والانتماء، وان الإنسان بطبیعته كائن اجتماعي، یعیش ویقضي معظم وقته في جماعة، یؤثر 

 . فیها ویتأثر بها

الإشباع وتدفع  الجماعة والانتماء من أھم الحاجات الأساسیة التي تلح في إن الحاجة إلى    

الشخص إلى الارتباط بجماعة أو أكثر یحبها وتحبه، ویجد عندھا الأمن والتقدیر، وتشبع له 

لقد نظر الباحثون والمتخصصون إلى مفهوم . حاجاته إلى الصحبة، وتؤثر في بناء شخصیته

ان الوحدة النفسیة في الآونة الأخیرة على أنه مفهوم مستقل له خصائصه الممیزة بعد ان ك

یتم تناوله في سیاق بعض الاضطرابات العصابیة كالاكتئاب والقلق، وعلى الرغم من 

التداخل الموجود بین مفهوم الوحدة النفسیة وبعض المفاھیم السیكولوجیة الأخرى كالعزلة 

الاجتماعیة والاغتراب النفسي الا أن الوحدة النفسیة تحدث نتیجة لافتقار الإنسان لأن یكون 

 لاقة محدودة أو مجموعة من العلاقات.طرفاً في ع

 (22–6، ص0992حسين والزياني،)  

خفي یومن وجهة نظر علماء النفس أن الشخص یعتبر وحیداً عندما یعي أو یشعر بعزل      

وحدته، ویبدو مكتئباً أو مهموماً من جراء إحساسه بالوحدة، ویترتب على ھذا الإحساس ان 

مجتمع، ویبدو بلا رفیق أو صدیق ویشعر لذلك كما لو كان ینأ الفرد بنفسها ویبتعد عن ال

مقفراً من الوجهة النفسیة أو المعنویة . ومن الأسباب التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة 

  النفسیة ھي الفشل في إقامة العلاقات الهامشیة الاجتماعیة التي یعیشها الشخص.

 ) 091،ص 0983)قشقوش، 
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عن  " Weiss"ن المفاھیم الحدیثة نسبیا، فلقد كان لكتابومفهوم الوحدة النفسیة م     

أكبر الأثر في الاھتمام بمفهوم الوحدة النفسیة، حیث تأثر  (1973) الوحدة النفسیة في العام

 عن الوحدة النفسیة. " Weiss"معظم الباحثین بعد ذلك بكتابات 

 ( Seepersad ,1997,p2)  

وبالرغم  Alone ان من نفس الكلمة الإنجلیزیة مشتق Aloneness  و Lonely  كلمتا     

من أن كلا من المصطلحین یبدوان متشابهان إلا أنهما لیسا مترادفین، فمن الممكن أن یكون 

حتى ولو كان بین أھله وأصدقائه ومن الممكن أیضًا أن یكون  All one الإنسان وحیدًا

منفردًا بنفسه الذي یعني البعد عن ولا یشعر بالوحدة النفسیة، یكون   Alone منفردًا بنفسه

ویتضح ھنا أن الانفراد بالنفس یختلف عن الوحدة النفسیة  . الآخرین والأھل والأصدقاء

 .(Rokach, 2004 ,p29 ) التي قد یعاني منها الفرد

وبالتالي فإن الوحدة النفسیة ھي خبرة ذاتیة قدي عاني منها الفرد على الرغم من وجوده      

وفي ھذا . الناس عندما تخلو حیاته من علاقات اجتماعیة مشبعة بالألفة والمودة مع غیره من

التمییز بین الوحدة النفسیة والانفراد بالنفس  (p0982،killeen,762)الصدد یرى كیلین

یعتمد على وجود عنصر الاختیار لدى الفرد، فالفرد الذي یعاني من الوحدة النفسیة لا 

 .  المنفرد بنفسه فهو الذي یختار البعد عن الناس  الفرد یرغب في كونه وحیدًا، أما

 

 :ـ تعريف الوحدة النفسية12

یمثل الشعور بالوحدة النفسیة خبرة عامة یمكن لأي إنسان أن یخبرھا وفقا لتعرضه      

 "مجدي محمد الدسوقي" لمواقف لتعرضه حیاتیة معینة وفي أوقات مختلفة، حیث یرى

حدة النفسیة ینشأ نتیجة حدوث خلل في شبكة العلاقات الاجتماعیة ان الشعور بالو (0998)

أو في صورة (   لا یوجد عدد كاف من الأصدقاء)  للفرد سواء كان ذلك في صورة كمیة

 (2،ص 0998 )مجدي محمد الدسوقي، افتقاد المحبة والألفة والتواد من الآخرین.)  كیفیة

بالوحدة ناتج من شدة الحساسیة الفجة أن الشعور  (0988"روكاش" )بینما ترى      

وشعور الفرد بأنه وحید وبعید عن الجمیع، والشعور بأنه غیر مرغوب في ھو منفصل عن 

ً أن ھذا الشعور ناتج عن الغیاب المدرك  الآخرین، ومقهور بالألم الشدید، وترى أیضا

 .للعلاقات الاجتماعیة المشبعة وھو شعور مصحوب بأعراض الضغط النفسي

یتضح مما سبق، أن ثمة أشكال متعددة للوحدة النفسیة، ولكنها جمیعها تضم شعورًا بالألم     

نتیجة لفقدان العلاقات الاجتماعیة التي تتسم بالود مع الآخرین، وقد تتراوح من كونها عابرة 
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. إلى المستوى التي تصبح فیه مزمنة، كما یمكن أن یتراوح مستواھا من البسیط إلى الشدید

 ا كم ننظر إلى الوحدة النفسیة على أنها تمثل تكویناً نفسیاً یتصف بالشمول والعمومیة.وھن

(221Ellison & Paloutzian, 1979 ,p) في حین حاول فریق آخر النظر إلى الوحدة ،

 p ( Hsu et al, 1987,312)  .النفسیة على أنها تتكون من عوامل أو أبعاد متعددة

النظر حول تعریف مفهوم الوحدة النفسیة، وفقاً لوجهات نظر وتعددت الآراء ووجهات     

 :العلماء ومنطلقاتهم الفكریة، وفي ما یلي عرض لبعض ھذه التعریفات

خبرة غیر "  الوحدة النفسیة بأنها (30Perlman & Peplau,1981,p) وقد عرف     

ت من حیث كم أم سواء أكان سارة تنشأ من وجود عجز في شبكة العلاقات الاجتماعیة للفرد

حالة "  الوحدة النفسیة على أنها Rook" (0982)" تعرف المؤلمة كما"كیف تلك العلاقات 

ثابتة نسبیاً من المشاعر تنشأ من إحساس الفرد بالغربة، وعدم فهم ورفض الآخرین له، أو 

عیة فقدان الشریك الملائم للأنشطة المحببة، تلك الأنشطة التي تتضمن إقامة علاقات اجتما

الوحدة النفسیة على  killeen" (0998)"في حین عرف"  مشبعة بالألفة والصداقة الحمیمة

تلك الحالة التي یشعر فیها الفرد بمشاعر مؤلمة وغیر إنسانیة ومحزنة، تنتابه عندما "  أنها

فجوة من الفراغ عندما تخلو حیاته من العلاقات، والمودة الاجتماعیة  یشعر بوجود

 . ( killeen, 1998,p31)     مشبعة بالألفةوالعاطفیة ال

إحساس الفرد بوجود فجوة نفسیة " الوحدة النفسیة بأنها (0998) الدسوقي"" عرف و      

تباعد بینه وبین الأفراد المحیطین به نتیجة لافتقاده لإمكانیة الانخراط أو الدخول في 

والنبذ وإھمال الآخرین له رغم معنى مما یؤدي إلى شعوره بعدم التقبل  علاقات مشبعة ذات

  .أنه محاط بهم

حالة غیر سویة " إلى أن الشعور بالوحدة النفسیة ھو (2112"شقير") وأشارت     

یصاحبها أعراض من التوتر والضیق مع انخفاض تقدیر الذات، واحترام الآخرین، وعجز 

والعزلة مع  في تحقیق تواصل انفعالي واجتماعي سوي معا لآخرین، مع میل للانفراد

 . "الشعور بأنه غیر ودود أو محبوب من الآخرین، وغیر جذاب من الجنس الآخر

حالة انفعالیة "  الوحدة النفسیة على أنها  ,p2113(Asher & Julie,72)وعرف     

تحیط ) داخلیة تتأثر بقوة بأشكال حیاة الفرد الاجتماعیة، وأضافا بأن الظروف الخارجیة التي

 ."ب بحد ذاتها دورًا مهمًا في إحساس الفرد بالوحدة النفسیةبالفرد لا تلع

الشعور بالوحدة النفسیة ھو حالة یخبرھا الفرد تنشأ أساسًا عن  یتضح مما سبق، أن    

یشعر بالألم والمعاناة  قصور في العلاقات الاجتماعیة للفرد مع الآخرین، مما یجعل الفرد
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یتفق  له، كما یتضح أن معنى الوحدة النفسیة لا الآخرین وإھمال بسبب إحساسه بعدم تقبل

 الإنسان علیها . مع العزلة الموضوعیة التي یجبر

 أن ھناك متغیرات(  (Kurdek  &Schmitt, 486,p1985 في حین یرى كل من    

المنخفض، والخجل، والشعور  شخصیة تترابط مع الشعور بالوحدة النفسیة مثل تقدیر الذات

لذا فإن الأشخاص الشاعرین بالوحدة ، وعدم السعادة والاكتئاب النفسيبالاغتراب والضجر 

النفسیة یتصفون باللامبالاة وینسبونها إلى البیئة الاجتماعیة التي سلبت منهم قوتهم 

 . وصلاحیتهم

بأن الشعور بالوحدة النفسیة ھو ظاھرة معقدة وسببها النتائج  "Weiss"كما یستعرض    

 تنتج من ألم الانفصال، وغیاب أشكال المودة. العاطفیة السلبیة، كما

( 27 ، ص0992، زهران)    

في ضوء كلما تقدم من أراء وتصورات بخصوص أھمیة الشعور بالوحدة النفسیة ،     

یمكن القول بأن ھذا الشعور یتمثل في شعور الفرد بوجود فجوة نفسیة تباعد بینه وبین 

یشعر فیها الفرد بافتقاد التقبل والحب من أشخاص وموضوعات مجاله النفسي إلى درجة 

جانب الآخرین، ویترتب على ذلك حرمانه من الاختلاط مع أفراد المجتمع الذي یعیش فیه، 

  (0979) قشقوش"» وھذا ھو نفس تعریف ، والذي من خلاله یمارس دوره بشكل طبیعي

 للشعور بالوحدة النفسیة.

( 29، ص0992زهران،)  

    

 : النفسية ـ أسباب الوحدة13

 : إلى مجموعتین من الأسباب المؤدیة للشعور بالوحدة النفسیة وھي "Weiss"أشار       

 . المواقف الاجتماعیة المؤلمة ـ              1  

 . الفروق الفردیة بین الجنسین في مراحل العمر المختلفة -   2             

(022، ص0988الشناوي وخضر،)  

، على أن الوحدة النفسیة التي یتعرض لها المراھقون لها علاقة شتينروبنفقد افترض      

فإذا تعرض الطفل في سنوات عمره الأولى إلى خبرة .  بمرحلة الطفولة التي مروا بها

الانفصال عن الوالدین بسبب الطلاق أو فقد أحدھما، فإنه یكون لدیه أعلى مستوى من 
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إلى النبذ والإھمال والقسوة من الوالدین أو  الشعور بالوحدة النفسیة، وإذا تعرض الطفل

تعرض إلى العلاقات المشحونة بالصراع والخلاف معهما فإنه یكون لدیه مستوى متوسط 

أما إذا عاش الأبناء مع آبائهم وعرفوا أنهما مصدراً للأمن . من الشعور بالوحدة النفسیة

 (62،ص0993 النيال،) .   والثقة فإنه لایكون لدیهم أي شعور بالوحدة النفسیة

على أن كل إنسان یوجد لدیه شعور  papalia & olds( "0988)" ویجمع كل من     

عابر بالوحدة النفسیة وأن ھناك عوامل تساعد على ھذا الشعور كمكوث الفرد في منزله 

بمفرده بدون أشخاص یكونوا ذوي أھمیة لدیه أول تسلمه عملاً وسط مجموعة تتجاھل 

ه لحبیب من خلال طلاق أو انفصال أو موت، فكل ھذه المواقف تشعر الفرد وجوده أو فقدان

 . بالوحدة النفسیة المؤلمة

أن من أھم العوامل التي یمكن أن تسبب الشعور بالوحدة  (0989"روكاش")  وتنبه    

النفسیة ھي الفقدان بالموت لشخص ذي أھمیة كما أن خبرة فقدان الأطفال لأحد الوالدین في 

ویعتبر التطور والتقدم . لة بموت أو طلاق یجعله مستهدفا ًللشعور بالوحدة النفسیةالطفو

التكنولوجي مصدرا ًللشعور بالوحدة النفسیة وعدم الأمن في بعض الأحیان، فطبیعة التفاعل 

الإنساني في المجتمع التكنولوجي الحدیث أضعف الروابط الاجتماعیة بین أفراد المجتمع 

دور الأسرة والقضاء على نسقها وافقد الفرد كثیراً من مقومات بناء  مما قلل من أھمیة

الشخصیة السویة وانتشار وسائط معقدة في الاتصال الاجتماعي مع الآخرین كالإعلام 

 والانترنت ما یجعل الفرد یكتسب قیماً قد تخالف عادات أسرته.

  (22ص  ،0998عبد الحميد،)                                                                    

 :ـ أشكال الوحدة النفسية12

 : الوحدة النفسیة إلى ثلاثة أشكال ھي "Young"وعن أشكال الوحدة النفسیة فقد قسم    

وتتضمن فترات من الوحدة، ورغم اتسام حیاة الفرد الاجتماعیة  :ـ الوحدة النفسية العابرة0

 . بالتوافق والموائمة

ویتمتع فیها الفرد بعلاقات اجتماعیة طیبة في الماضي  :النفسية التحوليةالوحدة  ـ2

القریب، ولكنه یشعر بالوحدة النفسیة حدیثاً نتیجة لبعض الظروف المستجدة كالطلاق، أوفاه 

 . شخص عزیز

وھي التي تستمر لفترات زمنیة طویلة ولا یشعر الفرد بالرضا  :ـ الوحدة لنفسية المزمنة3

 (013 ،ص0993 النيال،) . الاجتماعیةعن علاقاته 
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 : شكلین رئیسین للشعور بالوحدة النفسیة ھما "russel et al "كما قدم

ویعتبر داخلي المنشأ ویحدث نتیجة عدم الإشباع في العلاقات  :الوحدة النفسية العاطفيةـ 0

ندماج مع العاطفیة للفرد مما یدفعه للبحث عن تلك العلاقات الحمیمة الدافئة من خلال الا

 . الآخرین

ویعتبر خارجي المنشأ ویحدث نتیجة عدم كفایة العلاقات  :الوحدة النفسية الاجتماعية ـ2

   . الاجتماعیة للفرد مما یدفعه للبحث عن مجموعات تشاركه المیول والاھتمامات والأفكار

 (07،ص 0998 الدسوقي،)                                                                                   

 : ان ھناك نوعین متمیزین من الوحدة النفسیة، ھما  Weiss("0983)"  یرى   

وتنتج عن نقص أو قصور في روابط الألفة أو المودة والصلة  : الوحدة النفسية العاطفية1-

الفرد،  الحمیمة والوثیقة مع الأشخاص الآخرین والذین لهم أھمیة خاصة وكبیرة في حیاة

كالأفراد الذین مروا بعلاقة عاطفیة طویلة وخرجوا منها بالفشل أو وفاة احد الزوجین فتقوده 

 إلى الشعور بالحزن  والخوف والعزلة والقلق والفراغ وعدم الارتیاح.

وتنتج عن نقص أو الافتقار في شبكة العلاقات الاجتماعیة  : ـ الوحدة النفسية الاجتماعية 2

إلى فقدان الثقة بالنفس، الهامشیة، والیأس والملل أو الضجر .وتختلف الوحدة للفرد وتقوده 

النفسیة عن الوحدة الاجتماعیة ظاھریا و أیضا تختلف في أسلوب معالجة كل منه او فالفرد 

الذي یعاني من الوحدة العاطفیة یحتاج الى تكوین علاقات حمیمة دافئة تمنحه الشعور 

خرین، بینما الفرد الذي یعاني من الوحدة النفسیة الاجتماعیة بالاتصال والاندماج مع الآ

 .یحتاج إلى الدخول في علاقات جماعیة تمنحه الإحساس بالتكامل الاجتماعي

 :یلي فقد قسم الوحدة النفسیة إلى ثلاثة أنواع كما young( "0983)" أما    

على الرغم من ان حیاة  وھي التي تتضمن فترات من الوحدة :ـ الوحدة النفسية العابرة1 

 . الفرد الاجتماعیة تتم بالتوافق والمواءمة

في ھذا النوع یتمتع بعلاقات اجتماعیة جیدة في الماضي  :ـ الوحدة النفسية التحولية2

القریب، ولكنه یشعر بالوحدة حدیثا نتیجة لبعض الظروف القاسیة وبعد فترة قصیرة من 

 . تلك الظروف ویشفى من الوحدةالحزن فان الفرد یتقبل بطریقة نمطیة 

في ھذا النوع من الوحدة لا یشعر الفرد بالرضا عن علاقاته  :ـ الوحدة النفسية المزمنة3

الاجتماعیة، حیث تستمر الوحدة ھنا الوحدة ھنا لفترات زمنیة طویلة قد تصل إلى عدة 

 .  تهاسنوات، ولدلك فإنها تعتبر من أھم أنواع الوحدة النفسیة التي یجب معالج
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(96،ص 2112الشبؤون ،)  

 :  یلي ما وھناك ان و اعم تعددت للشعور بالوحدة النفسیة وتتمثل ھده الأشكال في     

وتوصف بأنها سمة سائدة أو منتشرة في الشخصیة أو أنها  : اولاـ الوحدة النفسية الأولية

نسحاب اضطراب في إحدى سمات الشخصیة، وھي ترتبط أو تتصاحب في الحالتین بالا

 (26، ص0991 الساعاتي،) الانفعالي عن الآخرین .

 : ویوجد منحنیین لتفسیر مقدمات الإحساس بالوحدة النفسیة الأولیة

المنحنى النمائي، حیث ان اضطراب التفاعل الاجتماعي الذي یكمن وراء الوحدة  :الأول    

 .ةالنفسیة یعزى إلى تباطؤ أو تخلف في التتابع الطبیعي لنمو الشخصی

یعرف بالمنحنى النفسي الاجتماعي حیث تعزى أسبابه إلى وجود عجز أو قصور  :الثاني   

 . في الوظائف التي تحكم عملیة التفاعلات المتبادلة

ا  ان ھذا الشكل من أشكال الوحدة النفسیة یحدث فجأة  :الوحدة النفسية الثانوية:  ثانيا

حیاته من آخرین یعتبرھم ذوي أھمیة  كاستجابة من جانب الفرد لحرمان مفاجئ یطرأ على

لدیه، ویظهر ھذا الشكل عقب حدوث مواقف صعبة طارئة في حیاة الفرد كالطلاق او وفشل 

العلاقات العاطفیة أو الانتقال الجغرافي، بالإضافة إلى ذلك كله فان الشعور بالوحدة النفسیة 

 . ة الفردالثانویة یتغیر عندما یتغیر الموقف الذي كان قد طرأ في حیا

ا  ینظر كثیر من كتاب المدرسة الوجودیة إلى الإحساس  :الوحدة النفسية الوجودية:  ثالثا

بالوحدة النفسیة على انه حالة إنسانیة طبیعیة، بل ویعتبر ھذا الإحساس في نظرھم بمثابة 

 ،( 0961, تيرنرز) و( 0922,فروم) ،(0923, مي) حالة حتمیة یتعذر الهروب منها مثل

 .) 0979, توملارج) ،( 0980,كسهندري)

 

 : ـ أبعاد الوحدة النفسية12

 . ـ شعور الفرد بالضجر والضیق والحزن1

 . ـ شعور الفرد بوجود فجوة نفسیة بینه وبین الآخرین2

 . ـ معاناة الفرد لمجموعة من الأعراض العصابیة3

 . ـ افتقاد الفرد للمهارات الاجتماعیة4
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 ) 96– 90، ص2112 الشبؤون،) لثقة بالنفس.ـ شعور الفرد بالخوف وعدم ا5

 : ـ التشابه والاختلاف بين الخجل في الشعور بالوحدة النفسية16

یعد الشعور بالوحدة النفسیة من المتغیرات النفسیة وثیقة الصلة بظاھرة الخجل، فهناك      

خصائص نفسیة وسلوكیة مشتركة بینهما، یتصدرھما تجنب التفاعل والاحتكاك مع 

خرین، فضلاً عن انخفاض كل من السلوك التوكیدي وتقدیر الذات ولا تنحصر ھذه الآ

ً جوانب معرفیة كالحیرة  الخصائص المشتركة في الجوانب السلوكیة ولكنها تتضمن أیضا

في كیفیة التصرف نحو الآخرین، إلى جانب الشعور بالارتباك، وضعف القدرة على 

 (21 ، ص0999النيال، )ھمیة.الاسترخاء والشعور بعدم الجاذبیة والأ

 أن كلاً من الشعور بالوحدة النفسیة Grasha kirckenbaum("0981)"یرى كل من     

Loneliness والعزلة والاجتماعیة Social Isolation   ،یتضمن الانفصال، والخجل

والحذر، والانسحاب، وعدم القدرة على عقد علاقات وصداقات ناجحة مع الآخرین، 

 . لتفاعل والمشاركة الناجحة معهموانخفاض ا

إلى أن الشعور بالوحدة النفسیة یصحبه الشعور بالخجل وأن  "Lynch"كما یشیر     

الشاعرین بالوحدة النفسیة یبتعدون بأنفسهم عن بعضهم البعض، لذا فإنهم ینسحبون من 

ة خالیة من المجتمع مما یؤدي إلى الاعتراف بالهزیمة وقبول الحال كما ھو والعیش في حیا

 . الحب

(21،ص0992 زهران،)   

أن الخجل یرتبط بالشعور  cochran & Jackson("0990)" وقد وجد كل من    

بالوحدة النفسیة الانفعالیة، وأن القلق یرتبط بالعزلة الاجتماعیة، وأن كل من الشعور 

لى لوم بالوحدة النفسیة والخجل یتضمن، عدم القدرة على التكیف مع الآخرین والمیل إ

 . وتحقیر الذات

أن ھناك تشابه بین مفهومي الخجل والشعور p0988، (Portnoff,227) ویرى     

بالوحدة النفسیة، فكلاھما یشتمل على نوع من القصور الاجتماعي، یبدو أن كل إنسان 

 . یتعرض للشعور بالوحدة النفسیة خجول اجتماعیاً بالضرورة وغالباً ما

  :طبیعة العلاقة بین الشعور بالوحدة النفسیة والخجل وفي السعي لتوضیح     
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بأن الفرد الشاعر بالوحدة النفسیة یشترك مع الفرد الخجول في أن "Menninger"یرى

شخصیة كل منهما تمیل إلى الفشل في التكیف الاجتماعي، حیث أن الفرد الخجول، 

 . اجتماعیة والمنفرد، والمنسحب من الوسط الذي یعیش فیه جمیعها أنماط غیر

(39،ص0992 )زهران،  

وعلى الرغم من وجود قدر من التداخل والارتباط بین الشعور بالوحدة النفسیة والخجل      

فكثیر من الباحثین ینبه لضرورة التمییز بینهما، فالشعور بالوحدة النفسیة ھو شعور ضاغط 

خجل الفرد وبعده عن مؤلم لا یستطیع الفرد الخلاص منه وقتما یشاء، بینما الخجل فهو 

الآخرین بمحض إرادته، وبسبب ظروف طارئة تمنعه من ممارسة حیاته بشكل طبیعي 

نتیجة الخوف من النبذ أو عدم الرضا، فكلما أدرك الشخص أنه قد أخفق في مواقفه 

الاجتماعیة ازداد خجلاً واستولى على مقالید شخصیته وحال بینها وبین التفاعل مع 

عیة التي یقدمها المجتمع إلیها، وھذا جوھر مشكلة الشخص الخجول، المؤثرات الاجتما

حیث أن الفرد یستطیع إنهاءه وقتما یشاءون أن یشعر بالألم ولا یتسنى ذلك إلا بأحداث 

 . تغییرات موضوعیة في واقع مثل ذلك الشخص

 

 : ـ سمات الشخصية المرتبطة بخبرة الشعور بالوحدة17

لنفسیة یمثل حالة نفسیة یصاحبها أو یترتب علیها كثیر من أنواع أن الإحساس بالوحدة ا     

وقد اھتمت بعض الدراسات .  الضجر والتوتر والضیق لدى كل من یشعر بها أو یعاني منها

 &Peplau"   بتحدید بعض سمات الشخصیة التي ترتبط بالوحدة النفسیة، فقد كشف كل من

Perlman"  بانتظام مع الذین یشعرون بالوحدة ومنها عن مجموعة من السمات التي ترتبط

 .الخجل والانطواء وقلة الرغبة في القیام بمخاطرات اجتماعیة

(023،ص0988الشناوي وخضر،)  

لنتائج دراسات وبحوث قد رسمت صورة  (072،ص0998 آل مشرف،) كما أشارت     

:  ماتواضحة لسمات الشخص الذي یعاني من الشعور بالوحدة النفسیة، ومن ھذه الس

الانعزال والحزن وعدم الشعور بالراحة والضیق العام، والاتصاف بالحساسیة الشخصیة 

المفرطة والتقدیر المنخفض للذات والاكتئاب والقلق الاجتماعي والشعور بالخجل بدرجة 

 . كبیرة

ً البقاء بمفرده أكبر وقت  (2111"شقير") بینما ترى      أن الشخص الوحید یفضل دائما

لذلك فهو یفتقر إلى الأصدقاء ویعجز عن التفاعل مع الآخرین بشكل إیجابي ممكن، و
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ومقبول، إلى جانب شعوره بالخجل والتوتر والنقص وعدم الثقة بالنفس وعدم تقدیر نفسه 

 . حق قدرھا، كما أنه یشعر بالوحدة حتى في وجود الآخرین

ً  "شيخاني" ویقول      ما یكون منقطعاً عن الواقع  أن الشخص الذي یعاني من الوحدة غالبا

ً في التصرفات المشتركة ولا في العمل الجماعي، وینعزل في أغلب  ولا یشارك مطلقا

الأحیان في منزله یبتعد عن حیاة المحیطین به، فیتعرض بهذه الطریقة إلى الارتیاب أو 

 . الشك بوجود عداوة تجاه أمثاله

ي سبق الإشارة إلیها أنها اجتمعت حول وعلیه فإن الباحثة ترى من خلال السمات الت   

بعض السمات البارزة والتي یمكن وضعها كسمات یتصف بها الشخص الوحید كالشعور 

بالقلق والتوتر والاكتئاب والانطواء والشعور بالخجل وفقد الثقة بالنفس والتوتر في وجود 

 .   الآخرین وأخیراً العجز في إقامة علاقات مع مجتمع أكبر

 

 : ظريات المفسرة للوحدة النفسيةـ الن18

ان  "سوليفان"یرى  :psychodynamic theoryـ السيكوديناميكية النفسية 10ـ18

الوحدة النفسیة تعد خبرة غیر سارة بدرجة كبیرة یكون الفرد على وعي كامل بوجودھا 

حد لدیه، وتشیر إلى شوقه الشدید إلى الاتصال الإنساني كالانتماء والألفة والذي یعد أ

و  "سوليفانممیزات الشعور بالوحدة النفسیة. وترجح جذور الشعور بالوحدة النفسیة عند 

إلى حرمان الفرد في طفولته من إشباع حاجته للحب والأمن والعطف والرعایة من  ادلر"

"كارين الكبار، مما یؤدي إلى شعوره بالنقص واضطراب علاقاته الشخصیة المتبادلة .أما 

الوحدة النفسیة تنشأ حینما یخفق الفرد في محاولاته للحصول على الدفء فترى ان  هورني"

وعلیه فأنه وجهة نظر علماء النفس الذین ینتمون إلى  والعلاقات المشبعة مع الآخرین،

مدرسة التحلیل النفسي إزاء الوحدة النفسیة حیث یرون أنها ذات خصائص مرضیة 

 ) 2 ،ص2111عبدالوهاب،) .لفرد في طفولتهویرجعونها إلى أحداث الماضي التي مر بها ا

 

في  "rogers"تحدث :  phenomenological theoryالنظرية الظواهرية ـ 12ـ18

عن الوحدة النفسیة حیث ذكر ان ضغوط المجتمع ( العلاج المتمركز حول العمیل) نظریته،

ؤدي بدوره الواقع على الفرد تجعله یتصرف بطرق محدودة ومتفق علیها اجتماعیاً، وھذا ی

ومن ھنا فأن مجرد اداء .  الى التناقض بین حقیقة ذاته الداخلیة والذات الواضحة للأخرین

الفرد لأدوار المجتمع المطلوبة دون اھتمام بطریقه آدائه بدقة، ینشأ عنه الشعور بالفراغ 

وتحدث الوحدة كما عبر عنها روجرز عندما تفشل دفاعات الفرد في، الاتصال بالذات 
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ً في وحدته لأن الدا خلیة، كما ان اعتقاد الفرد بأن ذاته الحقیقیة غیر محبوبة تجعله منغلقا

الخوف من الرفض یقوده إلى الإصرار على الظهور بالمظهر الاجتماعي الكاذب، وذلك 

 .لاستمرار الشعور بالفراغ

 

ى عن الشعور بالوحدة النفسیة ھي عدم قدرة الفرد عل (:0968البورت) ـ نظرية13ـ18

تحقیق امتداد الذات وانعدام الاھتمام الحقیقي في مجال العلاقات الاجتماعیة، مع تركیزه 

الكلي على دوافعه ومقاصده الخارجیة، مع نظرة سلبیة على نفسه بفقدان الأمن الانفعالي و 

 . انعدام الذات

 

بسبب عدم فیرى أن الشعور بالوحدة النفسیة ینشأ   (:0981) ـ نظرية ابراهام ماسلو12ـ18

ً بجو علل احتكاك والصداقة  ً یكون مدفوعا اشباع حاجات الانتماء والحب، والوحید نفسیا

الحمیمة والانتماء، والحاجة الى التغلب على مشاعر الاغتراب والعزلة التي سادت بسبب 

 الحراك الاجتماعي وتحطم الجماعات التقلیدیة.

(67-62،ص2119 الخالدي،)    

 

تؤكد ھذه النظریة على المعرفة كعامل  :cognitive theoryعرفية ـ النظرية الم12ـ18

وسیط بین نقص القدرة الاجتماعیة وخبرة الشعور بالوحدة النفسیة، ویستند العلماء الى 

المنهج المعرفي في تفسیر الوحدة النفسیة والذي یستند في النظر الى الوحدة النفسیة 

ً مباشراً بالعوامل الموقفیة، باعتبارھا خبرة شخصیة ذاتیة، ولذلك فهي  لا ترتبط ارتباطا

حیث یؤكد ھذا المنهج على أھمیة الادراكات والتفسیرات الشخصیة لشبكة العلاقات 

الاجتماعیة، وبشكل عام فإن أصحاب النظریة المعرفیة یرون ان سبب الوحدة النفسیة یكمن 

 ً  . في كل من الفرد والموقف معا

 

ترى ھذه النظریة بأن الفرد معرض للشعور  :tvait theory ـ نظرية السمات 16ـ18

بالوحدة النفسیة بسبب الطریقة التي یستجیب بها للمواقف الخاصة بالعلاقات الشخصیة، وقد 

أن الأشخاص الوحیدین نفسیا یعبرون عن وجهة نظر  (0970) "جونز واخرون"وجد 

ین یتفاعلون معهم بعكس سلبیة للطبیعة البشریة، وعن نظرة أقل ایجابیة للآخرین الذ

الأشخاص الذین لا یشعرون بالوحدة النفسیة، إذ یؤدي الشعور بالوحدة النفسیة إلى النظر 
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إلى المواقف بسلبیة، بالإضافة إلى الحذر الشدید أثناء التفاعل والخوف الدائم من وقوع 

بكة الأسوأ، وباختصار فان كلا من خصائص الشخصیة والفروق الفردیة ومتغیرات الش

الاجتماعیة تساھم في الشعور بالوحدة النفسیة وكما یؤثر أیضا كل من الانبساط والعصاب 

على الشعور بالوحدة النفسیة، مما سبق ترى ان نظریة السمات ترى انه كأشخاص معینین 

یمیلون الى الشعور بالوحدة النفسیة بسبب سماتهم الشخصیة التي تحدد ردود أفعالهم تجاه 

  (stokes,1975)حوال التي یعیشونها. الموقف والأ

 

ھذه النظریة تتحدث عن التنشئة :  sociological theory ـ النظرية الاجتماعية17ـ18

 الاجتماعیة للفرد، كما ترى أن الوحدة النفسیة ھي نتاج تأثیرات البیئة الكلیة، وقد افترض

فسیة وھي ضعف علاقة أنه ھناك ثلاثة قوى اجتماعیة مؤدیة للوحدة الن (0982"بومان")

 الفرد بالأسرة، زیادة الحراك في الأسرة، وزیادة الحراك الاجتماعي، بینما یرى

ن الوحدة النفسیة سلوك شاذ، كما أنها سلوك عادي أیضا نتیجة للتقدم أ (0986سلاتر")"

التكنولوجي المعاصر، وعموماً أن أصحاب النظریة الاجتماعیة ینظرون إلى أسباب الوحدة 

سیة من منظور تاریخي ومنظور معاصر، حیث یرون أن الوحدة النفسیة ھي نتائج النف

 .التقدم التكنولوجي الهائل في وقتنا الحاضر

 

 فقد أكد  lnteractionist view   أما وجهة النظر التفاعلية -08-18

على أن الشعور بالوحدة النفسیة لیس وظیفة العوامل الشخصیة أو العوامل (0983"وايس")

لموقفیة كلاً على حدة، بل ھي نتاج التأثیر التفاعلي لتلك العوامل معاً، وأن الوحدة تنشأ ا

 عندما تكون تفاعلات الفرد الاجتماعیة غیر كافیة، أي أنه یعتبر أن كل العوامل الداخلیة

أسباب للوحدة النفسیة وإن كان یعطي ( الموقفیة) والعوامل الخارجة( الشخصیة)

حاولت الجمع بین كل من "لوايس"عوامل الموقفیة، إن وجهة النظر التفاعلیة اھتماما ًاكبر لل

الاتجاه السیكودینامي والاتجاه الظاھري والاتجاه الاجتماعي، حیث أرجعت أسباب الوحدة 

 ) 017-012،ص2112 الشبؤون،) النفسیة إلى تفاعل العوامل الشخصیة والاجتماعیة معاً.

 

 للوحدة النفسية :تعقيب على النظريات المفسرة 

اختلفت مختلف التیارات النظریة حول تفسیر نشأة الوحدة النفسیة  و أسبابها  , حیث      

شباع حاجته للحب والامن والعطف احرمان الفرد في طفولته من ھناك من یرى  أنها 

عندما تفشل دفاعات الفرد في  الاتصال الكبار .و یراھا روجرز  أنها تنشأ  والرعایة من
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الشعور بالوحدة النفسیة ھي عدم قدرة الفرد على  أن    "ألبورت"  . و یرى الذات الداخلیة ب

 یرى  و . تحقیق امتداد الذات وانعدام الاھتمام الحقیقي في مجال العلاقات الاجتماعیة

. و ن الشعور بالوحدة النفسیة ینشأ بسبب عدم  اشباع حاجات الانتماء والحبأ "ماسلو"

. و  في تفسیر الوحدة النفسیة باعتبارھا خبرة شخصیة ذاتیةار التیار المعرفي یرجعها  أنص

وجهة النظر .  أما أنصار  نتاج تأثیرات البیئة الكلیةتراھا  النظریة الاجتماعیة  على أنها 

 العوامل الموقفیةو وظیفة العوامل الشخصیة بین  نتاج التأثیر التفاعلي فیرون أنها   التفاعلیة

 الآثارلاختلافات في تفسیر نشأة الوحدة النفسیة  أن كل النظریات تتفق على أن .رغم ا

 لها ، والتي  الإحساس ھذا لمثل المرضیة والعواقب النفسیة بالوحدة الفرد لإحساس السلبیة

 النفسیة الوحدة  بین ارتباطفهناك  .لطفلا خصوصا  على  النفسیة النواحي على خطیرة نتائج

 ذاته حد في یعد النفسیة الوحدة لخبرة الطفل تعرض أن شك ولا ، لمنخفضا الذات وتقدیر

 ویعزى ،رشده سنوات في علیه یكون سوف لما ذاته الوقت في وخطیرًا مطمئن غیر مؤشرًا

 من بالعدید الأطفال إصابة في سبباً كونها إلى الأطفال لدى النفسیة الوحدة بدراسة الاھتمام

 . وكیةوالسل الانفعالیة المشكلات
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 :خاتمة الفصل

على الرغم من اعتراف الباحثین والعاملین في مجال الطب النفسي والصحة النفسیة     

بالآثار السلبیة لإحساس الفرد بالوحدة النفسیة والعواقب المرضیة لمثل ھذا الإحساس؛ فمن 

تناولت ھذه الظاھرة  الملاحظ أن البحوث العربیة بصفة عامة والجزائریة بصفة خاصة التي

النفسیة التي أصبحت مقلقة في العصر الحدیث مازالت قلیلة لا تتناسب مع ما تنطوي علیه 

ھذه المشكلة من جوانب وأبعاد وتداعیات، یمكن أن تتسبب في شقاء الإنسان المعاصر، 

متسارعة والدراسة تتناول فئة الأطفال، تلك الفئة التي تعتبر الأكثر تضررًا من التغیرات ال

والصراعات المتعددة والضغوط المتزایدة التي تعاني منها المجتمعات، وتحمل في طیاتها 

الكثیر من الآلام والمتاعب النفسیة التي قد تتسبب بالوحدة النفسیة، أن الأطفال یشكلون نسبة 

صل ی.  كبیرة من المجتمعات الإنسانیة، وخاصة مجتمعات العالم الثالث، أنه من المتوقع أن

 ملیون طفل مع نهایة ھذا القرن. .13 عدد الأطفال في الوطن العربي إلى حوالي

وبالتالي فانه علینا كباحثین ان نعطي كامل الأھمیة لكل  ،( 282،ص2110الفرح،)

  .المتغیرات التي من شانها ان تساعدنا في تحسین الصحة النفسیة للأطفال



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع 
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 :تمهيد

مفهوما حدیثا نسبیا وقد ظهر في أواخر الخمسینات ضمن نظریات  یعتبر تقدیر الذات    

یبرز مفهوم الذات في الدراسات .  "عد ضمن مفهوم أوسع ھو مفهوم الذاتیالذات وھو 

النفسیة كمحور مركزي للتنظیم البنیوي الكلي للشخصیة الإنسانیة، یرتبط ارتباطا وثیقا 

 ." الاجتماعي لدى الفرد – بالتوظیف الفعال للسلوك وبعملیات التوافق الشخصي

 (3،ص0982, منصور،وبشاي) 

فالذات ھي لب وجوھر شخصیة الإنسان، وھي الذوات التي تقوم علیها الشخصیة      

 كوحدة دینامیة وظیفیة مركبة، التي تتكون بالتدریج نتیجة التفاعل مع البیئة وعوامل التنشئة

الاجتماعیة، وتتبلور عن طریق الخبرات والتجارب ونمط العلاقات بین الفرد والمحیطین 

في كتابات  Self به، وقد تطور معنى الذات خلال رحلة طویلة عبر السنین فكانت تعني 

في كتابات  Self systemفي مؤلفات "فروید"،  Ego"ولیم جیمس"، 

وكان مفهوم الذات یعني أحیانا معنى الذات،  في كتابات "ألبورت"،  proprium"سلیفان"،

 ) 217 ،ص0998 رمضان،) وأحیانا یعني الأنا.

وتوجد العدید من النظریات التي اھتمت بدراسة الذات بوصفها مفتاحا لفهم العدید من      

 .الوقائع السلوكیة التي تمیز شخصیة الفرد
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 :ـ مفهوم الذات10

ن أقدم وأھم المفاھیم في الاعتبارات النفسیة والفلسفیة لفهم الطبیعة یعتبر مفهوم الذات م      

الإنسانیة، فلقد كان مركز الاھتمام في بدایات دراسة الذات ینصب على العملیات التي 

بواسطتها یكتسب الأفراد المعرفة بخصوص فهم كیفیة تعریف الأفراد لتلك الخصائص أو 

 . تي یعتبرونها تعكس ھوایاتهمالسجایا الخاصة بسلوكهم وخبراتهم ال

وھو یتشكل منذ عبر مراحل النمو المختلفة على ضوء محددات معینة یكتسب الفرد من       

خلالها وبصورة تدریجیة فكرته عن نفسه، وخبرات وأسالیب الثواب والعقاب، والاتجاھات 

 .الوالدیة وتعمیماتها وخبرات إدراكیة واجتماعیة

تنظیما سیكولوجیا دینامیكیا یتناوله التطور الدائم الناشئ من الخبرات یعد مفهوم الذات      

 . الجدیدة عبر المراحل النمائیة المتعاقبة والتفاعل الاجتماعي مع الآخرین

 ) 073،ص0998 سعيد،)

أن الوعي بالذات یبدأ بطیئا عند تفاعل الفرد مع بیئته التي تتسع رقعتها یوما بعد یوم،      

فیها من عناصر ومطورا مفهوم ذاته من مجموعة مترابطة وھي الذات الجسمیة، متأثرا بما 

. أو صورة الجسم، واللغة والتغذیة الراجعة من الآخرین وخبرات التنشئة التي یتعرض لها

 (0120، ص2118الزغبي،وآخرون،)

تقد بأنه مجموعة الصفات الإیجابیة والسلبیة التي یعمفهوم الذات   (الحربي) ویعرف     

 .الفرد أنه یتصف بها وتتشكل من خلال التفاعل بین الفرد والبیئة المحیطة به

 (02، ص2113الحربي،)

فیعرف مفهوم الذات لنفسه كشخص مستقل له كیان منفصل عن غیره،  "Good"أما      

یتمتع بقدرات إنسانیة محدودة وبمواصفات جسمیة خاصة، وبمستوى محدد من الأداء، 

 ) 299، ص2112 جابر وآخرون،). ین في الحیاةویقوم بدور مع

مفهوم الذات بأنه الطریقة التي ینظر بها الفرد إلى  (22، ص2118محمد،) وتعرف     

نفسه، ویكون تفكیره وشعوره غالبا منسجما مع مفهومه عن ذاته، أو ھو مجموعة من القیم 

جسمه وجدارته كشخص، والاتجاھات والأحكام التي یملكها الإنسان عن سلوكه وقدراته و

  .وھو مفهوم متعلم مكتسب یتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع بیئته
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تلعب عوامل متعددة دورا بارزا في تشكیل مفهوم إیجابي للذات، لذلك فإن فكرة الفرد      

عن ذاته یمكن أن تتعدل وتتطور، إذا توفر لدى الفرد قسط من الذكاء مع المهارة 

 . وریة في معالجة المشكلات المستجدة بطریقة صحیحة وسلیمةالضر

 ) 072 ،ص2118 سعيد،)

الذات المفردة وتمثل دوافع الفرد الطلیقة : بین مكونین للذات أولهما "Mead"وقد میز      

غیر المقیدة بالمعاییر الاجتماعیة، وأطلق على المكون الثاني اسم الذات الاجتماعیة وھي 

الثقافیة التي تشربها الفرد وھي مكونان متفاعلان یعدان بمثابة الدافع للسلوك  تمثل المعاییر

 ) 20، ص2112 الظاهر،). الإنساني

یؤثر البعد الاجتماعي في مفهوم الذات، حیث تنمو صورة الذات من خلال الدور      

أثناء والتفاعل الاجتماعي، وذلك أثناء وضع الفرد في سلسلة من الأدوار الاجتماعیة، و

 (076، ص2118 سعيد،. )تحرك الفرد في إطار الاجتماعي الذي یحیا فیه

ویتأثر مفهوم الذات بعوامل كثیرة، منها ما ھو داخلي یتعلق بالفرد نفسه، مثل قدراته      

المختلفة، خصائصه الجسمیة، جنسه ذكرا كان أم أنثى، ومنها ما ھو خارجي كنظرة 

ات یتأثر بعوامل وراثیة وعوامل أخرى بیئیة، فالطفل یتأثر الآخرین إلیه، أي أن مفهوم الذ

في نموه الاجتماعي بالأشخاص الذین یتفاعل معهم وبالمجتمع الذي یحیا في إطاره، 

أن مفهوم الذات یتشكل  "حسين "وبالثقافة التي تسیطر على أسرته ومدرسته ووطنه، ویؤكد

محددات معینة، حیث یكتسب الفرد  منذ الطفولة وعبر مراحل النمو المختلفة، وفي ضوء

خلاله أو بصورة تدریجیة فكرته عن نفسه، أي أن الأفكار والمشاعر التي یكونها الفرد عن 

 . نفسه ویصف بها ذاته ھي نتاج أنماط التنشئة الاجتماعیة

 ) 233-232، ص2112 جابر و آخرون،)

ق في الجو الأسري وطرق وھناك ارتباط بین مفهوم الذات والتنشئة الأسریة، فالفرو    

التنشئة الوالدیة، تحدث فروقا بین الأطفال في مكونات الشخصیة، وفي تقدیر ھؤلاء الأطفال 

لأنفسهم، وبشكل عام فإن للعلاقات الأسریة الدافئة أثرا إیجابیا، في تكوین الشعور بالأمن 

 ) 072،ص 2118 سعيد،. )واكتساب مفهوم إیجابي للذات عند الطفل

 وم تقدير الذات:ـ مفه02

یعد مفهوم تقدیر الذات أحد المفاھیم الحدیثة نسبیا، حیث بدأ الاھتمام بتقدیر الذات      

 "فروید "،و "ھید"ضمن نظریات الذات، وحظي باھتمام العدید من الباحثین من أمثال، 

تقدیر .  وقد جاء ھذا الاھتمام نتیجة للأثر الكبیر ل"جایمس "، و "سیموند"،و  "ألبورت"،و



 تقدير الذات                                                                 الرابعالفصل 
 

- 81 - 
 

الذات في مراحل حیاة الفرد المختلفة، إذ یبدأ تقدیر الذات في التطور منذ مرحلة الرضاعة، 

ومع التقدم في العمر . ویتشكل ویتطور متأثرا بممارسة الوالدین والأخوة والمحیطین بالطفل

بیا یصبح لإدراك الفرد لذاته دور كبیر في تشكیل تقدیر الذات لدیه، فإذا كان التقدیر إیجا

شكل درعا للفرد فیم واجهة التغییرات والضغوط التي یمر بها أو یواجهها، ووفر له قدرة 

للسیطرة على الصراعات التي تتعرض حیاته، فیكون الفرد أكثر واقعیة وتفاؤلا واستمتاعا 

              (Cripe,2001)  بالحیاة، بعكس الفرد الذي تشكل لدیه تقدیر منخفض لذاته.

وقف نشأة تقدیر الذات على نتیجة التفاعل الاجتماعي المستمر بین الفرد والبیئة وتت      

الاجتماعیة المحیطة به، فیكتسب الفرد تقدیره لذاته عن طریق التنشئة الاجتماعیة، والأسرة 

لها دور كبیر في تكوین تقدیر إیجابي للذات، الذي یشكل أحد أھم العوامل التي تحدد للفرد 

ویتأثر تقدیر الذات بالدرجة التي یشعر فیها الفرد بامتلاك نقاط . اته المستقبلیةأھدافه وطموح

القوة، المتمثلة في قدرته على إدارة البیئة من حوله، والسیطرة علیها، والتعامل مع المواقف 

والآخرین بطریقة تسمح له بالتحكم بالأحداث وتوجیهها بدرجة تشعره بالكفاءة في ھذا 

زاد شعور الفرد بقوته ھذه وقدرته على استثمار ما لدیه من نقاط القوة زاد  التعامل، وكلما

ویرتبط تقدیر الذات أیضا بقدرة الفرد على التفكیر العقلاني، واستخدام . ذلك من تقدیره لذاته

ھذه القدرة في معالجة المشكلات التي تواجهه، وتجاوز المعوقات التي تعترضه، والسیطرة 

 ((Murk , 1999 ي تحدث في بیئتهعلى التغیرات الت

وغیره من علماء النفس الاجتماعي شاع  (0966) ديجوري""فمنذ ظهور أعمال       

 . (9،ص 0990عكاشة،) استخدام ذلك المفهوم

یعد مفهوم تقدیر الذات من الأبعاد الهامة للشخصیة وبل یعده العلماء من أكثر تلك      

فلا یمكن أن نحقق فهما واضحا للشخصیة أو السلوك الأبعاد أھمیة وتأثیرا في السلوك 

 .الإنساني بوجه عام، دون أن تشمل ضمن متغیراتها الوسیطة مفهوم تقدیر الذات

وھناك العدید من التعریفات لتقدیر الذات انطلقت من نظریات متعددة لهذا المفهوم، فقد      

ریف محدد و موحد لتقدیر واجه المهتمون في دراسة الذات صعوبة في الاتفاق على تع

وعلى الرغم من استخدام  .Self-concept ،وعلاقته بمفهوم الذاتSelf-esteem الذات

العدید من الكتابات لهذین المصطلحین المترادفین أحیانا، فإن كلا منهما یمثل أبعادا مختلفة 

د لذاته فمفهوم تقدیر الذات یشیر بدرجة أساسیة إلى حسن تقدیر الفر .من إدراك الذات

ویعتمد تقدیر الذات على التقویم الذي یجریه  ،(0999 كفافي،) وشعوره بجدارته وكفایاته

الفرد في وصفه لذاته، وھو یعكس الدرجة التي یشعر فیها الفرد بأنه مرتاح لذاته أو متقبل 

أما مفهوم الذات فهو ینطلق من وصف للذات بدلالة الأدوار والصفات التي یمتلكها  لها،

 رد، ولا یتضمن ھذا الوصف إحساسا بالإیجابیة أو السلبیة تجاه الذات أو تقویما لها.الف
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 (Murk, 1999)  

من الأوائل الذین كتبوا عن مفهوم تقدیر الذات حیث ، " cooper smith"یعتبر      

عرفه بأنه الحكم الشخصي للفرد على قیمته الذاتیة والتي یتم التعبیر عنها من خلال 

الفرد نحو نفسه، وأن الصورة الصادقة التي یكونها الطفل عن نفسه تعتمد بالدرجة إتجاھات 

 ( Cooper Smith,1967 ) .الأولى على تقدیره لذاته

تقییم یضعه الفرد لنفسه وبنفس " في تعریف آخر لتقدیر الذات بأنه" سمیث" كما أشار     

ت الفرد الإیجابیة والسلبیة نحو ھو یعمل على المحافظة علیه، ویتضمن تقدیر الذات اتجاھا

أي أن تقدیر الذات ھو حكم . "ذاته، ویوضح مدى اعتقاد الفرد بأنه قادر وھام وناجح وكفء

وھكذا یكون تقدیر . الفرد على درجة كفاءته الشخصیة، اتجاھاته نحو نفسه ومعتقداته عنها

. سالیب التعبیریة المختلفةالذات بمثابة خبرة ذاتیة ینقلها الفرد إلى الآخرین باستخدام الأ

تقدیر الذات ھو مجموعة من القیم والتفكیر والمشاعر التي نملكها حول أنفسنا فیعود تقدیر 

 .الذات إلى مقدار رؤیتك لنفسك وكیف تشعر اتجاھه

تقدیر الذات بأنه اتجاھات الفرد نحو ذاته والتي لها مكون  (0969)" روجرز" ویعرف     

 .سلوكي وآخر انفعالي

تقدیر الذات بأنه مدى إدراك الفرد لذاته على أنها  فعرف( 0971)" كورمان"أما      

واسعة المعرفة ومشبعة لحاجاته، كما أن الأفراد الذین لدیهم تقدیر ذات قوي یشعرون 

 :بالسعادة والمعرفة ویدركون النجاح قبل وقوعه، ویمیز بین ثلاثة أشكال لتقدیر الذات

 .وھو سمة شخصیة ثابتة نسبیا، تتغیر عبر المواقف :ت الدائمـ تقدير الذا       

وھو شعور الفرد بالكفاءة في ممارسة ما  :ـ تقدير الذات الخاص بممارسة المهام       

 .وتوظیف ھذا الشعور مع خبراته السابقة في الممارسات المشابهة

بتوقعات الآخرین لمستوى  وھو المرتبط :ـ تقدير الذات المتأثرة بالنواحي الاجتماعية      

 النجاح الذي یمكن أن یحققه الفرد.

سالبة كانت  – تقدیر الذات بأنه اتجاھات الفرد الشاملة ( 0992)" روزنبورج" یعرف    

نحو ذاته، والتي تأتي نتیجة تقییم الفرد لنفسه انطلاقا من تقییم الآخرین له، – أو موجبة

. عند الفرد ما ھو في الأصل إلا إجابة عن السؤالعلى أن تقدیر الذات " روزنبرج"ویؤكد 

كیف نحن في أعین الآخرین؟ وھذا یدل أن تقدیر الذات المرتفع یعني أن الفرد یعتبر نفسه 

  .ذا قیمة وأھمیة، بینما یعني تقدیر الذات المنخفض عدم رضا الفرد عن نفسه واحتقاره لها



 تقدير الذات                                                                 الرابعالفصل 
 

- 83 - 
 

إنما یعني الفكرة التي یدركها الفرد عن كیفیة  وإجمالا یمكن القول ان تقدیر الفرد لذاته عند،

 .رؤیة الآخرین وتقییمهم له

، ترى أن تقدیر الذات جزء من مفهوم الذات، فهو یشیر إلى (2112البقور") لكن"     

الأحكام التي یطلقها الفرد على نفسه مقارنة بالآخرین، وھي ترى أیضا أن كثیرا من الأفراد 

بالذات في أكثر من مجال، إلا أن عددا كبیرا من الأفراد أیضا  یتمتعون عادة بثقة عالیة

 "Burnett"أما یثقون بذواتهم في بعض المجالات ویفتقرون لهذه الثقة في مجالات أخرى،

، فقد میز بین كل من مفهوم الذات، وتقدیر الذات، فذكر أن مفهوم الذات یرتبط باعتقادات 

نما یرتبط تقدیر الذات بالمشاعر الموجودة عند الأفراد عن خصائص محددة خاصة بهم، بی

 (0998ذوابي،) .الأفراد تجاه أنفسهم، وأن تقدیر الذات مؤثر شعوري عام

أن تقدیر الذات یدخل في كل السمات والجوانب الوجدانیة للفرد،  "Alport" ویرى     

ناءات ویعتبر البعض أن تقدیر الذات الإیجابي ھام وأساسي جدا إلى درجة أن كل ب

إلى أن تقییم أو تقدیر الفرد لذاته  "Gergan" الشخصیة تلعب دورا في تنظیمها، كما یشیر

إلى أن الدافع الأساسي للإنسان ھو  "Rogers" یلعب دورا أساسیا في تحدید سلوكه، ویشیر

أن دافع السیطرة عند الفرد ما ھو إلا تعبیر عن  "Becker" تحقیق الذات وتحسینها ویقول

أن الغرض الأساسي لكل أنواع النشاط  "Hayakwa" كما یرى إلى تقدیر الذات، الحاجة

 (01، ص0990 عكاشة،) ھو محاولة لرفع تقدیر الذات.

كما یعد مفهوم تقدیر الذات الإطار المرجعي الذي یعطي القوة والمرونة للسلوك      

م النفس التربوي من الإنساني، ولذلك فإن أھمیة مفهوم تقدیر الذات بالنسبة لدراسة عل

أن  (0989"كفافي")وقد بین  ،(02 ، ص0980الشماع،) المسلمات التي لا تقبل الجدل.

 تقدیر الذات یشیر بدرجة أساسیة إلى حسن تقدیر المرء لذاته وشعوره بجدارته وكفایته.

(011 ، ص9809 كفافي،)   

على أنه مجموعة من  تقدیر الذات"  كما أكد "عكاشة" أن العلماء استخدموا مصطلح     

الأحكام الشخصیة التي یراھا الفرد عن نفسه كمحصلة خصائصه الانفعالیة والعقلیة 

من خلال المكونات السلوكیة والانفعالیة " تقویم الذات "فهو أقرب إلى مصطلح  والجسمیة 

أكد على أن تقدیر الذات ھو الأسلوب الذي  Boner("0980)" الشخصیة، لذا نجد أن

 .(01،ص0990عكاشة،) الأفراد أنفسهم في علاقاتهم مع الآخرین یدرك به

كما یرى "كامل " أن تقدیر الذات یتمخض عن وعي ورؤیة سلیمة موضوعیة للذات،     

فقد یعاني الفرد من تقدیره لذاته ویصاب بما یمكن وصفه بسرطان الذات أو تضخم مرض 
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یبحث عن الكلام بدون العمل، خبیث في ذاك الفرد یجعله غیر مقبول من الآخرین، و

 (072-073، ص0993 كامل،)  والعدوانیة اللفظیة.

ینظر كوبر سمیث إلى تقدیر الذات على أنه الحكم الشخصي للفرد عن قیمته الذاتیة،       

فالصورة الصادقة التي یكونها . والتي یتم التعبیر عنها من خلال اتجاھات الفرد نحو نفسه

 .(01، ص0990عكاشة،) بالدرجة الأولى على تقدیره لذاتهالطفل عن نفسه تعتمد 

أن ھناك مستویات ثلاثة لتقدیر الذات، فقد تبین من بحثه عن  " كوبر سمیث" وقد وجد     

طفل، أن الأشخاص ذوي تقدیر الذات المرتفع یعتبرون  ..17 تقدیر الذات الذي أجراه على

یر والاعتبار، فضلا على أن لدیهم فكرة أنفسهم أشخاصا ھامین یستحقون الاحترام والتقد

محددة وكافیة لما یظنونه صوابا، كما أنهم یتمتعون بالتحدي ولا یضربون عن الشدائد، بینما 

یعتبر ذوي التقدیر المنخفض للذات أنفسهم غیر ھامین وغیر  محبوبین، ولا یستعطون فعل 

ون لدى الآخرین أفضل مما لدیهم أشیاء یودون فعلها مما یفعله الكثیرون ویعتبرون أن ما یك

ویقع الفرد ذو التقدیر المتوسط للذات بین ھذین النوعین من الصفات وینمو تقدیر الذات من 

قدرتها على عمل الأشیاء المطلوبة منا معنى ذلك أن تقدیر الذات المرتفع ھو أكثر المقاییس 

طیع أن یقتحم المواقف التي یمكن أن یستخدمها الفرد للحصول على حالة التوافق، فیست

الجدیدة والصعبة دون أن یفقد شجاعته، كما یمكنه مواجهة الفشل في الحب أوفي العمل 

دون أن یشعر  بالحزن أو الانهیار لمدة طویلة، بینما یمیل الفرد ذو تقدیر الذات المنخفض 

فقد الأمل  إلى الشعور بالهزیمة حتى قبل أن یقتحم المواقف الجدیدة أو الصعبة، حیث یتوقع

 .(208 ، ص2111 رمضان،) مستقبلا

ویمكن النظر إلى تقدیر الذات على أنه نتیجة للشعور بالانتهاء والاكتفاء والقیمة،      

وأن ( قد تتكون من ثلاثة أفراد أو أكثر) أن یكون الفرد جزءا من جماعة: فالانتماء ھو

لشعور بالانتماء ھو جزء ھام من أما بالنسبة ل. یكون مقبولا ومقدرا من قبل ھذه الجماعة

أن الأساس لتقییم الذات ھو أن كل أفعال الفرد لها   "Diggory"تقدیر الذات حتى یرى 

ھدف ، ویقیم الفرد نفسه على أساس فاعلیته في تحقیق ما یهدف تحقیقه، أما الشعور بالقیمة 

 ) 26ه، ص 0202 الماضي،) .فهو أن یرى الفرد على أنه طیب أو ذو قیمة

ولخص "سلیمان" تقدیر الذات بأنه عبارة عن تقییم یقوم به الفرد نحو ذاته، فضلا عن       

وھذا التقدیر من قبل  كونه تقدیر وتعبیر سلوكي یعبر الفرد من خلاله عن مدى تقدیره لذاته،

 (013ـ88، ص 0992سليمان،) الفرد یعكس شعوره بالجدارة والكفایة.

ر الذات بأنه تقییم الفرد لذاته، ومعرفته لحدود إمكاناته فعرف تقدی" شوكت" أما      

ورضاه عنها، وثقته في نفسه وفي قدرته على تحمل المسؤولیة بمواجهة المواقف المختلفة 

 (32، ص0993شوكت،) .مع الآخرین، وشعوره بحب واھتمام وتقدیر الآخرین له
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كه من خصائص عقلیة ومادیة وتقدیر الذات ھو التقییم الوجداني للشخص لكل ما یمل     

 وقدرة على الأداء، یعتبر حكما شخصیا للفرد على قیمته الذاتیة في أثناء تفاعله مع الآخرین

، ویعبر عنه من خلال اتجاھات الفرد نحو مشاعره ومعتقداته (الحیاة اجتماعیة)،أي 

 وتصرفاته كما یدركها الآن في اللحظة الراھنة.

 ) 27-37 ، ص0992 إبراهيم وعبد الحميد،) 

وعرفته "قطب" بأنه كلما یعطیه الفرد من تقدیرات للصفات الحسنة والسیئة من حیث      

 درجة توافرھا في ذاته، أو مدى اعتزاز الفرد بنفسه، أو بمعنى آخر مستوى تقییمه لنفسه.

 ) 330، ص0997قطب،)

ن كیفیة رؤیة الآخرین مما سبق یتضح أن تقدیر الذات ھو الفكرة التي یدركها الفرد ع     

وتقییمهم له، وإن كل التعریفات السابقة إنما تؤكد الدور الاجتماعي أو دور الآخرین 

والتفاعل معهم في تقریر الفرد لذاته، وھذا یوضح أھمیة التفاعل مع الآخرین في تكوین 

  .تقدیر الذات

 

  :  ـ الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات03

بارة عن معلومات عن صفات الذات، بینما تقدیر الذات تقییم لهذه مفهوم الذات ع     

الصفات فمفهوم الذات یتضمن فهما موضوعیا أو معرفیا للذات، بینما تقدیر الذات ھو فهم 

 ) 6، ص0982 عبد الحافظ،).انفعالي للذات یعكس الثقة بالنفس 

مفهوم "  ح الوصفينمیز بین الاصطلا Fox" (0991)"وفي الأبحاث التي قام بها      

إن مفهوم الذات : ففي تعلیقه یقول"تقدیر الذات " والاصطلاح العاطفي الوجداني" الذات

أنار جل، أنا : " یشیر إلى وصف الذات من خلال استخدام سلسلة من الجمل الإخباریة مثل

  .،وذلك لتكوین وصیاغة صورة شخصیة متعددة الجوانب" طالب

تم بالعنصر التقییمي لمفهوم الذات حیث أن الأفراد یقومون بصیاغة أما تقدیر الذات فیه     

ببساطة فإن مفهوم الذات یسمح . وإصدار الأحكام الخاصة بقیمتهم الشخصیة كما یرونها

أما تقدیر الذات فهو القیمة الوجدانیة التي . للفرد بأن یصف نفسه في إطار تجربة مثیرة

 (87، صه0230الدوسري،) بة.یربطها الفرد بأدائه خلال ھذه التجر

: الذات وتمثل الجزء  بین ثلاثة مصطلحات في ھذا المجال "Hamacheck"ویمیز     

ویشیر إلى تلك المجموعة  الواعي من النفس على المستوى الشعوري ومفهوم الذات
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الخاصة من الأفكار والاتجاھات التي تكون لدینا في أي لحظة من الزمن، أي أنها دلك 

فیمثل  المعرفي المنظم الذي ینشأ عن خبراتنا بأنفسنا والوعي بها، أما تقدیر الذاتالبناء 

   (23،ص0993 شوكت،) الجزء الانفعالي منها.

فإن الفرق بین مفهوم الذات وتقدیر الذات ھو أن مفهوم  "Cooper smith"  حسب       

یتضمن التقییم الذي یشمل مفهوم الشخص وآراءه عن نفسه، بینما تقدیر الذات  "الذات 

یصنعه وما یتمسك به من عادات مألوفة لدیه على اعتبار ذاته ،ولهذا فإن تقدیر الذات یعبر 

 . عن اتجاه القبول أو الرفض ویشیر إلى معتقدات الفرد اتجاه ذاته

 

 :ـ نظريات تقدير الذات04

سلوك الفرد بشكل توجد نظریات تناولت تقدیر الذات من حیث نشأته، نموه، وأثره على      

عام، وتختلف تلك النظریات باتجاھات صاحبها ومنهجه في إثبات المتغیر الذي یقوم على 

 .دراسته ومن ھذه النظریات

حول محاولته دراسة نمو وارتقاء  تدور أعماله : Rosenberg ـ نظرية روزنبرغ10ـ04

ط الاجتماعي المحیط به، سلوك تقییم الفرد لذاته، وذلك من خلال المعاییر السائدة في الوس

وقد اھتم بصفة خاصة بتقییم المراھقین لدواتهم، وأوضح أنه عندما نتحدث عن التقدیر 

المرتفع للذات فنحن نعني أن الفرد یحترم ذاته ویقیمها بشكل مرتفع، بینما تقدیر الذات 

 (92، ص0992سليمان،) المنخفض أو المتدني یعني رفض الذات أو عدم الرضا عنها.

بتقییم المراھقین لذواتهم ووسع دائرة اھتماماته بعد ذلك، فشملت دینامیات  وقد اھتم     

الذي تقوم به الأسرة في  بالدور واھتم. تطور صورة الذات الایجابیة في مرحلة المراھقة

تقدیر الفرد لذاته وعمل على توضیح العلاقة بین تقدیر الذات الذي یتكون في إطار الأسرة 

ھو الاعتماد على مفهوم  لسلوك الاجتماعي للفرد مستقبلا والمنهج الذي استخدمهوأسالیب ا

  الاتجاه باعتباره أداة محوریة تربط بین السابق واللاحق من الأحداث والسلوك.

أن تقدیر الذات مفهوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه، وطرح فكرة أن الفرد یكون  واعتبر     

لتي یتعامل معها ویخبرھا، وما الذات إلا أحد ھذه اتجاھا نحو كل الموضوعات ا

الموضوعات، ویكون الفرد نحوھا اتجاه لا یختلف كثیرا عن الاتجاھات التي یكونها نحو 

ولكنه فیما بعد عاد و . الموضوعات الأخرى، ولو كانت أشیاء بسیطة یود استخدامها

میة عن اتجاھاته نحو اعترف بأن اتجاه الفرد نحو ذاته یختلف ولو من الناحیة الك

التقییم " یؤكد على أن تقدیر الذات ھو" روزنبورغ" معنى ذلك أن .الموضوعات الأخرى

  وھو یعبر عن اتجاه الاستحسان أو الرفض." الذي یقوم به الفرد ویحتفظ به عادة لنفسه
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 (013، ص0989كفافي،)

دراسة تقدیر تمثلت في  أعماله Cooper-Smith (0976:) ـ نظرية كوبر سميث12ـ04

الذات عند أطفال ما قبل المدرسة، ویرى أن تقدیر الذات یتضمن كلا من عملیات تقییم 

كوبر " لم یحاول" روزنبورغ" الذات ردود الأفعال، والاستجابات الدفاعیة، وعلى عكس

أن یربط أعماله في تقدیر الذات بنظریة أكبر وأكثر شمولا، ولكنه ذھب إلى أن " سمیث

كمفهوم متعدد الجوانب، ولذا فإنه علینا أن لا ننغلق داخل منهج واحد أو مدخل  تقدیر الذات

 واحد لدراسته، بل علینا أن نستفید منها جمیعا لتفسیر الأوجه المتعددة لهذا المفهوم، ویؤكد

 (012،ص0989كفافي،) بشدة على تجنب فرض الفروض الغیر الضروریة.

 :إلى قسمین ویقسم تعبیر الفرد عن تقدیره لذاته   

التعبیر الذاتي وھو إدراك الفرد لذاته ووصفه لها، والتعبیر السلوكي وھو یشیر إلى 

 .الأسالیب السلوكیة التي تفصح عن تقدیر الفرد لذاته التي تكون متاحة للملاحظة الخارجیة

 :ویعتبر كوبر سمیث بین نوعین من تقدیر الذات  

 . د الأفراد الذین یشعرون بالفعل أنهم ذو قیمةویوجد عن  تقدير الذات الحقيقي:  -    

 ویوجد عند الأفراد الذین یشعرون أنهم غیر ذوي قیمة.تقدير الذات الدفاعي:   -    

وقد افترض في سبیل ذلك أربع مجموعات من التغیرات تعمل كمحددات لتقدیر الذات  

ك ثلاثة مجالات الرعایة ؛ وقد بین أن ھنا النجاحات، والقیم والطموحات والتفاعلات: وھي

تقبل الأطفال من : الوالدیة تبدو له مرتبطة بنمو المستویات الأعلى من تقدیر الذات وھي

جانب الآباء، وتدعیم سلوك الأطفال الإیجابي من جانب الآباء، واحترام مبادرة الأطفال 

 .(261ه،ص0231الخضير،)وحریتهم في التعبیر من جانب الآباء 

أن تقدیر الذات ینشأ وبتطور بلغة  تفترض نظریته Zelar (0969:) لرـ نظرية زي13ـ04

 الواقع الاجتماعي أي ینشأ داخل الإطار الاجتماعي للمحیط الذي یعیش فیه الفرد، لذا ینظر

إلى تقدیر الذات من زاویة نظریة المجال في الشخصیة، ویؤكد أن تقییم الذات لا  زیلر""

في الإطار المرجعي، الاجتماعي، وصنف زیلر تقدیر  إلا – في معظم الحالات -  یحدث

الذات بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته ویلعب دور المتغیر الوسیط، أو أنه یشغل المنطقة 

 .المتوسطة بین الذات والعالم الواقعي

وعلى ذلك فعندما تحدث تغیرات في بیته الشخص الاجتماعیة فإن تقدیر الذات ھو     

 وتقدیر الذات. دد نوعیة التغیرات التي ستحدث في تقییم الفرد لذاته تبعا لذلكالعامل الذي یح

مفهوم یربط بین تكامل الشخصیة من ناحیة وقدرة الشخص على أن یستجیب  -طبقا لزیلر –



 تقدير الذات                                                                 الرابعالفصل 
 

- 88 - 
 

ولذلك فإنه افترض أن الشخصیة التي . لمختلف المثیرات التي یتعرض لها من ناحیة أخرى

امل تحظى بدرجة عالیة من تقدیر الذات، وھذا یساعدھا في أن تتمتع بدرجة عالیة من التك

 إن تأكید. تؤدي وظائفها بدرجة عالیة من الكفاءة في الوسط الاجتماعي التي توجد فیه

ویوافقه النقاد على ذلك بأنه تقدیر  على العامل الاجتماعي جعله یوسع  مفهومه" زیلر"

المداخل الأخرى في دراسته لتقدیر الذات لم وقد ادعى بأن المناھج أو . الذات الاجتماعي

  تعط العوامل الاجتماعیة حقها من نشأة ونمو تقدیر الذات.

 (012-012، ص0989 كفافي،)

لقد وضع نظریته في ھرمیة  abraham maslow :ـ  نظرية ابراهام ماسلو12ـ04

ة للإنسان والتي تقوم على أساس ان الحاجات لا تتساوى في أھمیتها بالنسب ، الحاجات

ولكي یصور ماسلو ھدا التدرج افترض ان الدوافع  .  وبالتالي تساوي في قوتها الدافعیة

 . یمكن تصنیفها وترتیبها على شكل ھرم متدرج

،وأنها  فالحاجات في قاعدة الهرم المنتسبة إلى مستوى أدنى تدل على قوتها و أھمیتها     

 إلى مستوى أعلى تدل على ضعف الحاجة إلیهابینما الحاجات المنتسبة  ، الأولى للإشباع

ولكي یصل الفرد إلى إشباع حاجاته العلیا في قمة الهرم فهدا دلیل على درجة رقیه ومدى .

والفكرة الأساسیة وراء تصور ماسلو على الترتیب  .(016،ص0989كفافي،) تحقیقه لذاته.

ها أولا ولو إشباعا نسبیا الهرمي في أن الحاجات الدنیا حاجات أولیة ضروریة یجب إشباع

حتى یتمكن من إشباع الحاجات الأعلى منها ویتمكن من الوصول إلى أعلى التنصیف 

 ) 72، ص2116أسماء العتيبي،) الهرمي وھو تحقیق الذات.

 جوع) وتحتل الدوافع الفیزیولوجیة قاعدة الهرم فأول ما یوضع في سلم الحاجات    

 من والاطمئنان وتجنب كل ما من شانه ان یهددهویلیها دوافع طلب الأ( ،عطش، جنس

ویلي دلك الحاجة إلى الشعور بالتقدیر وقیمة  ویلیها الحاجة إلى الحب والتعاطف والانتماء،,

 .الذات والمكانة الاجتماعیة والنجاح وأخیرا الحاجة إلى إثبات الذات وتحقیقها وتأكید مكانتها

 

من النظریات المعاصرة الأعظم أھمیة عن  التي تعتبر ":كارل روجرز" ـ نظرية12ـ04

أن " روجرز" ویعتقد. تقدیر الذات  ، كما أن صاحبها قد دعم افتراضاته بالبحوث التجریبیة

الإنسان یستحث أو یندفع من خلال قوة إیجابیة واحدة وھي المیل الفطري أو الطبیعي لتنمیة 

رسة التحلیلیة في تفسیره لسلوك قدراته البنائیة وھو بذلك یعرض النظرة التشاؤمیة للمد

البشر بالجنس والعدوان، ویرى أن أغلب المستویات الأساسیة في الشخصیة تكون إیجابیة 

خفض دوافع محددة كالجوع : بشكل فطري وھي التي تدفع الإنسان إلى تحقیق أھداف أھمها
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م في والعطش والجنس، ونقص الأكسجین، والرغبة في زیادة المتعة والسیطرة والتحك

 البیئة، ویتضمن ذلك توجیه مظاھر النمو في سبیل تحقیق الذات، وفي ھذا الصدد یقول

توجد لدى جمیع البشر حاجة ملحة للشعور بالدفء والاحترام والتعاطف والتقبل ": روجرز"

خاصة أولئك الذین یمثلون أھمیة في حیاتنا كالوالدین والمدرسین، وتبقى ھذه . من الآخرین

التقدیر الإیجابي نشطة طوال حیاة الفرد، ولكنها تستقل جزئیا عن اتصالات الحاجة إلى 

ومن . نوعیة أو محددة بالآخرین، مؤدیة لحاجة ثانویة متعلمة ھي التقدیر الإیجابي للذات

الأھمیة بمكان أن ندرك أن السعي الحثیث لإشباع الحاجة القویة للتقدیر تمثل العائق الوحید 

 (212، ص0998 عبدالرحمان، ( یق الذات .والخطیر في سبیل تحق

 

مصطلح الجوھر للتعبیر على الذات   یستخدم (:0967) ـ  نظرية السمات لألبورت16ـ04

أعتقد أن الجوھر ھو ذلك الجزء الدافئ والمركزي الذي یمثل منطقة خاصة في : "فیقول

ظائف الجوھریة بالو" الأنا" تسمیة جمیع وظائف الذات أو" ألبورت" حیاتنا، وقد اقترح

للشخصیة وقد حددھا في ثمانیة أشكال ممیزة للشخصیة تتم تنمیتها خلال أوقات مختلفة على 

 الإحساس بالذات الجسمیة، الإحساس باستمرار ھویة الذات، تقدیر الذات: مدار الحیاة وھي

یة، ، امتداد الذات، صورة الذات، الذات كمناضل عاقل، الاجتهادات الجوھر(احترام الأنا)

 ) 320ص ،0998عبدالرحمان،)  الذات كعارفة.

تؤكد ھذه النظریة على أن كل سلوك وبدون استثناء إنما  :و كومز سنيج نظرية  ـ17ـ04

یتحدد بالمجال الظاھري للكائن الحي موضوع السلوك، ویتكون المجال الظاھري من 

ذات على أنه الجانب ویتمیز مفهوم ال. مجموع الخبرات التي عینها الشخص في لحظة الفعل

الأكثر أھمیة والأكثر تحدیدا للمجال الظاھري و في تحدید الكیفیة التي یتصرف بها الفرد، 

وأن ھناك حاجة أساسیة واحدة نستطیع بموجبها أن نفهم السلوك الإنساني وأن نتنبأ به، 

 . (66، ص0987 إبراهيم،)  وھي المحافظة على الذات الظاھریة وتأكیدھا.

 

  :على النظريات المفسرة  لتقدير الذات تعقيب 

تقدیر الذات و أھمیته  فیرى  اختلفت مختلف التیارات النظریة حول تفسیر نشأة      

على    أن تقدیر الذات مفهوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه،  ویراه  كوبر سمیث روزنبرغ

ات الدفاعیة ، أما زیلر أنه یتضمن كلا من عملیات تقییم الذات لردود الأفعال، والاستجاب

فیري  أن تقدیر الذات ینشأ وبتطور بلغة الواقع الاجتماعي أي ینشأ داخل الإطار 

الاجتماعي للمحیط الذي یعیش فیه الفرد، وعرفه   ابراھام ماسلو على أنه  تلك الحاجة إلى 
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إثبات الذات  الشعور بالتقدیر وقیمة الذات والمكانة الاجتماعیة والنجاح ،وأخیرا الحاجة إلى

إن الإنسان یستحث أو یندفع من خلال قوة " روجرز" وتحقیقها وتأكید مكانتها ، ویعتقد

إیجابیة واحدة وھي المیل الفطري أو الطبیعي لتنمیة قدراته البنائیة وتبقى ھذه الحاجة إلى 

ء  من تقدیر الذات ھو ذلك الجز  التقدیر الإیجابي نشطة طوال حیاة الفرد، و یعتبر ألبورت

الوظائف الجوھریة للشخصیة وقد حددھا في ثمانیة أشكال ممیزة للشخصیة تتم تنمیتها 

 خلال أوقات مختلفة على مدار الحیاة .

من خلال ما  طرح من وجهات  نظر حول نشأة و أھمیة تقدیر الذات ،ترى الباحثة أنه      

ها على الاھمیة البالغة لهذا تقدیر الذات الا انها تجتمع كلنشأة الرؤى حول   رغم اختلاف

 العنصر في تكوین شخصیة  الانسان و نجاحه مستقبلا في حیاته .

ترى الباحثة أنه یمكن الانسان أن یكتسب ھذا المكون المهم  في أي مرحلة من مراحل     

حیاته ، رغم أھمیة المرحل المبكرة من حیاة الطفل  في تحدید شخصیته ، و رغم الأثر 

یط الاجتماعي في توجیه سلوك الشخص ، وكذا الاستعدادات الوراثیة و الفطریة  الكبیر للمح

المحددة لتصرفاته ، إلا  الانسان ھو جزء من الطبیعة  ومن قوانین الطبیعة الحركة الدائمة 

و التغیر والتطور المستمر ، فبإمكان الانسان أن یغیر  من سلوكه و یطور من شخصیته و 

 التي من شأنها أن تعیقه عن تحقیق ذاته .یتجاوز كل العقبات  

 

 :ـ تشكيل تقدير الذات05

تعد مرحلة البلوغ المرحلة التي یبدأ فیها تقدیر الذات بالتشكل فعلیا، فهي المرحلة التي     

یتعرض فیها الفرد إلى العدید من المواقف الحیاتیة التي تؤثر مباشرة على تقدیر الذات لدیه، 

وبذلك . ذه المواقف الحیاتیة ، واختباره لقدراته وإمكاناته و تقویتهامن خلال مواجهته له

یكون الفرد قد كون وشكل تقویما لنجاحه أو فشله في بناء علاقات ناجحة مع الآخرین، 

فیزداد شعوره بقیمته كلما زادت نجاحاته في بناء ھذه العلاقات، وتنقص قیمته في تقییمه 

                              في حال تعرضه للفشل في بناء ھذه العلاقات وتقدریه لذاته كلما قلت نجاحاته

.                                                                                  (0999(Murk,  

وقد اختلف الباحثون في تحدید الأبعاد التي تشكل تقدیر الذات، فرأى بعضهم أن تقدیر     

بني على الشعور بالكفاءة، ورآه بعضهم مبنیا على الشعور بالقیمة، والبعض الآخر الذات م

 ,Allen, Mike, Ammonal, Barbara) رآه مبنیا على الشعور بالقیمة والكفاءة معا

and Nancy, 2002)   وقد انعكس ذلك على تعریف تقدیر الذات ومفهومه لدى أولئك,

یتحدد ویتشكل من خلال النسبة التي حققها الفرد من  الباحثین، فرأى جیمس أن تقدیر الذات
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طموحاته وأھدافه، أي أن تقدیر الذات یمثل نسبة نجاحات الفرد إلى طموحاته، ویعكس ھذا 

 .(Burns, 1982) تقدیر الذات من خلال كفاءة الفرد وفاعلیته في إنجاز أھدافه

ل من الدرجة التي یشعر بها فقد رأى أن تقدیر الذات یتحدد ویتشك "Rosenberg"أما     

الفرد بقیمته، باعتبار أن تقدیر الذات یمثل اتجاھا نحو الذات، إما أن یكون سلبیا أو إیجابیا، 

فقد أكد  ،"Bradon"والذي یتمثل بشعور الفرد بأنه ذو قیمة ویحترم ذاته لما ھي علیه، أما 

لاقة بینهما كمكون ثالث، فرأى أھمیة الكفاءة والقیمة كمكونین لتقدیر الذات إضافة إلى الع

أن تقدیر الذات یتمثل في إحساس الفرد بكفاءته وشعوره بفاعلیته وقیمته الذاتیة أي اعتقاده 

أما العلاقة بین الشعور بالكفاءة والشعور بالقیمة فهي تعتمد . بأنه ذو كفاءة وقیمة في الحیاة

ویرى . سلوكیات الفردعلى درجة الاتساق بین ھذین العاملین ومدى اتساقهما مع 

"Bradon" أن تقدیر الذات حاجة أساسیة متأصلة في الإنسان تدفعه للإحساس بقیمته

 (Murk, 1999) وكفاءته، وھو في سلوكه یسعى إلى إشباع ھذه الحاجة.

المعرفي أن تقدیر الذات مكتسب ومتعلم، فالأفراد من  نظرية التعلم الاجتماعيوترى     

لدون ولدیهم تقدیر ذات موروث، أما الخبرات الاجتماعیة وعملیات وجهة ھذه النظریة یو

. التنشئة،  وأسالیب التعلم المختلفة التي یتعرض لها الفرد، فتؤدي دورا مهما في تشكیله

وترى ھذه النظریة أیضا أن كیفیة تطور تقدیر الذات خلال ھذه المؤثرات ھي الأساس في 

 (Felker, 1974) .ت بین الأفرادوجود التباین في مستویات تقدیر الذا

فترى أن تقدیر الذات یتشكل بأسالیب التعلم وآلیاته المختلفة، والمتمثلة  أما النظرية السلوكية

أن آلیات التعلم السلوكي "Cooper Smith"بالنمذجة والتعزیز بأسالیبه المختلفة، فیرى 

تأثیرات الاجتماعیة أو ھي التي تلعب الدور الأساسي في تشكیل تقدیر الذات، ولیس ال

فالطفل یتعلم أنه ذو قیمة إذا تعامل معه والداه بشكل یشعره . عملیات التطبیع الاجتماعي

بالعطف والحب والحنان، ویتعلم القیم الاجتماعیة العلیا عندما تعزز ھذه القیم عند الآخرین 

 (Murk, 1999) .ومن قبلهم

فترة الرضاعة حیث ینموا الشعور بالقیمة لدى یرى البعض أن الشعور بالقیمة یبدأ منذ     

الرضیع من خلال علاقاته القویة مع والدته وتجاوبها ودعمها له في محاولاته للتعلم، 

أنه بعد السن الثانیة یكون لدى الطفل القدرة على وصف مشاعره بأسلوبه " آبلون" ویوضح

ذلك كافیا كأساس في وضع الخاص، وفي ھذه المرحلة تكون الأنا لدیه قد تكونت و یكون 

 .(Mark & Ablon , 1983) تقییم عن تقدیر الذات لدیه

والأسرة ھي البیئة الهامة لنشأة ونمو تقدیر الذات، فقد توصلت العدید من الدراسات إلى     

أن الدعم الوالدي ومنح الاستقلال والحریة للأبناء مرتبط بطریقة إیجابیة بالتقدیر المرتفع 
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 من یزید ھذا فإن مسؤولا شخصا ویعتبرانه بالابن والأم الأب یثق فعندما بناء،للذات لدى الأ

  (Demi et al, 1987,p 705-715) .لذاته تقدیره

"  أن تقدیر الفرد لذاته واعتباره لها یرتفع عندما یقترن "Velkar"  كما بین         

 ا یشعر بأنه متقبل كفؤ،وعندما یشعر بالاستحقاق والجدارة، وعندم" الإحساس بالانتماء

وینمو الإحساس بالانتماء عندما یرى الفرد نفسه عضوا في جماعة، لأن ھذه العضویة 

والجماعة الأكثر أھمیة عند الطفل ھي الأسرة، . تمنحه الشعور بالقیمة بالنسبة للآخرین

لدي وعلى وعندما یتوحد الطفل مع والدیه، وعندما یتلقى الاستجابات الدالة على التقبل الوا

أنه له قیمة عندھا وأنه موضع تقدیرھا، فإن إحساسه بالانتماء ینمو، وسوف ینعكس تقدیر 

  .الآباء على تقدیره لذاته

الآخرون ذو الأھمیة في حیاة الفرد وھم الوالدان   Lawrence" (0980)"ویسمیهم    

لآخرین المهم ین حوله والمعلمون والأقران، فتقدیر الذات یمثل تقییم الطفل لنفسه بنفسه وا

 (011، ص0992 سليمان،) من وجهة  نظرھم.

مسن وآخرون"، أن الأطفال الذین تكون لدیهم بصفة عامة مفاھیم عالیة عن "  وأوضح    

أي الذین یقدرون أنفسهم تقدیرا عالیا في معظم الجوانب، یقال عنهم أنهم واثقون   ذواتهم

ن حسن تقبل الآخرین لهم یتوقعون لأنفسهم النجاح، بذواتهم مطمئنون إلیها، ولأنهم یتوقعو

وأما . نجدھم لا یخشون من التعبیر عن أفكارھم أو أن یسیروا وفق أحكامهم وتقدیراتهم

الأطفال الذین یفتقرون عموما إلى الثقة بالذات، فإنهم من ناحیة أخرى یفضلون أن ینغمسوا 

ائعة أو غیر المألوفة، ویتجنبون الانتباه في الزحام فهم یخشون التعبیر عن الأفكار غیر الش

ویؤثرون البقاء كمنعزلین عوض الانخراط في التفاعلات الاجتماعیة أو نجدھم مفرطین في 

  العدوانیة والتمرد لما لدیهم من نقص في الثقة بالذات.                                      

ا یستطیع أن یرى نفسه ویحدد موضعه من معنى ذلك أن تقدیر الطفل لذاته یزداد عندم     

خلال نظرة الآخرین له، وعندما یستطیع عقد مقارنات بین قدراته وقدرات من ھم في مثل 

وقد أوضح من خلال دراسة أجریت على الأولاد في مرحلة ما . سنه ویقومون بنفس دورة

من تقدیر الذات، قبل المراھقة وآباءھم أوجدت أن الأولاد الذین حصلوا على درجة عالیة 

وكان الآباء یتصفون بالثبات الانفعالي والاعتماد على الذات، ناجحین في أسالیب تنشئة 

الأبناء، إضافة إلى أن أمهات الأولاد من أصحاب التقدیر المرتفع للذات من النوع الذي 

اء یتقبل الأطفال ویعضهم، أو یتصف بإتباع سیاسة ثابتة في التأدیب والتهذیب، وكذلك أب

الأطفال من أصحاب التقدیر المرتفع للذات كانوا یحترمون أراء أطفالهم، ولعلى ھؤلاء 

الأطفال بسبب أن أراءھم كانت تؤخذ بعین الاعتبار، ازدادوا ثقة بآرائهم، نم قاموا بتعمیمها 

 ) 362-363، ص0987 مسن وآخرون،) إلى الثقة بالذات في المواقف الأخرى.
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بأن تقدیر الذات المرتفع ھو أكثر المقاییس التي یمكن أن یستخدمها  ''قطب'' وقد بینت     

الفرد للحصول على التوافق فیستطیع أن یقتحم المواقف الجدیدة والصعبة دون أن یفقد 

شجاعته، كما یمكنه مواجهة الفشل في الحب أوفي العمل دون أن یشعر بالحزن أو الانهیار 

تقدیر الذات المنخفض إلى الشعور بالهزیمة حتى قبل أن لمدة طویلة، بینما یمیل الفرد نحو 

  یقتحم المواقف الجدیدة أو الصعبة، حیث یتوقع فقد الأمل مستقبلا.

 ( 208 ، ص0998قطب،)

  :إلى عدة عوامل تؤثر في تقدیر الذات ھي"أسلو وميتلمان" وقد أشار      

 .رة والتربیة الاستبدادیة في المدراسكالنظام الاستبدادي في الأس :عوامل ثقافية  أـ          

مثل الإسراف في الحمایة القائم على          :ـ عوامل ترجع إلى الطفولة المبكرة ب          

التسلط من قبل الوالدین أو التسلط من قبل الغیر أو المنافسة مع أخوه الأكبر، وإلحاح 

ین، والصرامة المفرطة في النظام الوالدین في استشارة غیرة الطفل بمقارنته بأطفال آخر

والعقاب، وعدم استخدام المدح أو الاحترام أو التقدیر والمحاباة في الأسرة وانعدام 

 .الاستقلال، وطول الاعتماد على الغیر أو العقاب بالتخویف أو الإفزاع

كالعیوب الجسمیة، وضآلة النجاح والفشل،  :ـ عوامل ناشئة عن المواقف الجارية ت

ور بل اختلاف عن الغیر والترفع، أو الرفض من قبل الأفراد الآخرین، والعجز عن والشع

الوفاء بما تتطلبه أمور الحیاة من صفات الذكورة أو الأنوثة وصرامة المثل، والشعور بالألم 

 .  (6،ص0979 صالح،) والذنب، ونظرة الغیر على أنه طفل صغیر

یجب  – وبالتالي یحقق تقدیرا إیجابیا لنفسه – ولكي ینمو لدى الطفل مفهوم سوي عن نفسه

على الآباء والمربین أن یضحوا بتلك الجوانب السلبیة من العوامل التي تؤثر في تقدیر 

الذات موضع الاعتبار حتى یمكن تجنبها والتغلب علیها، لأن البیئة الهامة لنشأة ونمو تقدیر 

فقد  وجماعة الرفاق على تقدیر الذات الذات ھي الأسرة، أما بالنسبة لتداخل تأثیر الأسرة 

على أن تقدیر الذات یتطور من خلال التعاون أو العلاقات  "Carol Woods"أكدت 

الداخلیة، والانجازات الفردیة، كما أن مهارات الأطفال الاجتماعیة تتطور في وجود 

 Patter)،0999). الأصدقاء

لون من مرحلة ما قبل الدراسة إلى أن الأطفال الذین ینتق Ladd("0991)"ولقد وجد      

المرحلة الابتدائیة ویكونون أصدقاء في ھذه المرحلة یكونون قادرین على التوافق في 

 . (Patter, 1999,p 2) المدرسة أكثر من ھؤلاء الذین لم یكن لهم أصدقاء
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ت، ولقد وجد اختلاف حول تداخل تأثیر الأسرة وجماعة الرفاق، وفق نظریة تعزیز الذا     

أن نظریة تعزیز الذات تتضمن نموذجا معتدلا،   "Am Roberts& Andal" فقد أوضح

ونظریة ثبات الذات تتضمن نموذجا وسطیا لأن ھناك علاقة متوسطة بین تأثیر العائلة 

 p 69), ( Roberts & others,2000  وتأثیر الرفاق. 

ین تأثیر العائلة والرفاق في أما نظریة تعزیز الذات تقترح أنه ھناك علاقة متداخلة ب    

الشجار الدائم معه  عدم المشاركة في آرائه أو یجد الطفل المعاونة أو تقدیر الذات، فعندما لا

من قبل العائلة فهو عادة ما یسعى لتعویض ھذه العوامل من الأصدقاء لزیادة تقدیر ذاته 

(Kaplin & Robbins, 1983) ،اصة في مرحلة ومما ھو جدیر بالذكر أن الأطفال وخ

 عن مختلفة ومعتقدات آراء لهم یكون قد المراھقة المبكرة مرتبطون أكثر بأصدقائهم، والذین

 الرفاق مع العلاقة ھذه عن ینتج وأحیانا مرتفعا، ذاتیا ا وتقدیر أكبر، تقدیرا تعطي التي العائلة

  (Roberts & Others,2000,p 81) العائلة . تقدیر مع یقارن عندما منخفض ذات تقدیر

الفرد  رغبة أن تقترح Rosenberg( "0962)" الذات ثبات فنظریة ذلك عكس وعلى    

 الفرد أن كما. لآخر موقف من لا یتغیر ثابتا یكون بحیث الذات مفهوم تنمیة ھي الأساسیة

 لذاته.  تقدیره باسترجاع ذاته عن ه مفهوم لحفظ یسعى

(Covington & Omelish, 1989) من كل أكد ،وقد"Armisted , Brody 

Forhead, Beach" (0992) أنه على ھذا یفسر قد العائلة، من سلبیا تقدیرا یتلقى الطفل أن 

 إلى أن یسیئ ممكن المواقف ھذه لیمثل تعرض إذا الطفل فإن لذا الآخرین عند قیمة له لیس

 بتثا مفهوم على یحافظ أن یرید أنه ذلك وسبب مفضل، غیر بأسلوب ویتصرف الآخرین

  (Robert & Others; 2000,p 83) لذاته

 تقدیر على سلبي تأثیر لها المتوترة لأصدقاء ا معاملات أن fenzel("0979)"أوضح كما    

 الدائم الشجار أما الذات، تقدیر في یساعد الآباء من والمعاونة المساعدة تلقى أن كما الذات،

 جیدة علاقة على الذین الشباب أن اكم الذات تقدیر في سلبي شعور تكوین في یساعد معهم

 .الذات تقدیر في عالیة مستویات لدیهم بأصدقائهم وإیجابیة

 (Roberts & Other, 2000,p 73) 

 بها یتعامل التي الطریقة أن أظهرت قد (0967) سميت" كوبر "دراسة أن نجد لذا    

 أكثر المرتفع الذات تقدیر ذوي الآباء أن وجد حیث لذاته تقدیره على تؤثر الطفل مع الوالدان

 التسامح العقاب، استخدام أقل بالطفل، اھتماما أكثر دیمقراطیة، أكثر الطفل، مدح في رغبة

 أما الآباء العقاب، من كنوع الحب من الحرمان أسلوب یستخدمون ما ونادرا متطرف، بشكل
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 ویتسمون لطفل،با ا اھتمام أقل الطفل، مدح في رغبة أقل فهم للذات المنخفض التقدیر ذو

 . التسامح أو العقاب استخدام في والإسراف الطفل معاملة في بالتذبذب

 ( 26 هـ، ص0221الخضير،)

 أن (Patter, Stunner, Stoolmiller, Patterson& Dishon) لاحظ كل من  وقد     

 تیجةن الفشل ھذا لو كان و خاصة أصدقاءھم مع مناسبة علاقة إقامة في یفشلون الذین الأطفال

 تجاه والاستیاء العداوة على تعتمد صغیرة مجموعات یكونون فإنهم العدواني، للسلوك

  .(Patter, 1999 ,p2) منها مرفوضون ھم الذین الكبیرة المجموعات

 الذین للأشخاص وصفا العلماء بعض عرض أفضل بشكل الذات تقدیر مفهوم ولتوضیح     

 یصف حیث مرتفع، ذات بتقدیر یتمتعون لذینا والأشخاص منخفض ذات بتقدیرات یتمیزون

"Rosenberg " وأنهم عصابیة، میول یظهرون بأنهم المنخفض الذات تقدیر ذوي الأفراد 

 متدنیة، تكون توقعاتهم فإن وكذلك الاجتماعیة، العلاقات في وتردد صعوبة من یعانون

 عن للفرد الاجتماعي المحیط أثر یشیر إلى المیول ھذه تفسیر وفي بالنفس، الثقة وتنقصهم

  ویضیف له، مساندة مجموعات وجود وعدم السلبي، والتقییم الأمان، بعدم المباشرة خبراته

"Rosenberg" احتراسا، أكثر وھم الخجل، إلى ویمیلون الآخرین على اتكالا أكثر أنهم 

 مأنه كما الذات، عن الرضا وعدم بالرفض الأشخاص ھؤلاء ویشعر دفاعیة، واجهة ویضعون

 لذا. النقص عقدة من ویعانون ضعفاء وأنهم قیم، دون من بأنهم ویرون ذاتهم احترام یفتقدون

 وتبعا. وجاذبیة ذكاء أكثر بأنه یؤمن أن في مترددا یكون المنخفض الذات تقدیر ذا الفرد فإن

 عن الذات اتساق یحفظ الفرد فهذا طموحاته، وإحباط آماله بتحطیم تنتهي قد التوقعات لهذه

 تقدیره حفظ على عمل قد یكون التدني، وبذلك بالأداء والتوقع منخفضة تطلعات وضع ریقط

 لدیهم صفهم في مرتفع ذات بتقدیر یتمتعون الذین للأفراد بالنسبة الفشل، أما بتجنب لذاته

 .ھي كما ذاتهم ویحترمون والقیمة، بالكفاءة شعور

ویوضح       "Rosenberg" نه تمیز بأن تقدیر ذاته مرتفع بأی الذي بالفرد لا یقصد بأنه

أنه شخص مغرور أو متعالي، ولكن یقصد بأنه یحترم ذاته، ویرى أنه إنسان ذو قیمة، و

ص لا یقدر ممیزاته، ولكن یدرك عیوبه وھي عیوب یطمح ویتوقع أن یتخطاھا، وھذا الشخ

ى بالضرورة أنه أفضل من معظم الآخرین ولكنه لا یعتبر نفسه أسوأھمدیؤ  

(Rosenberg,1965)                                                                                     

إلى أربعة عناصر تلعب دورا ھاما في نمو تقدیر الذات  "كوبر سميث"وقد أشار      

  :بشكل عام وھي
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حصل علیها الفرد من ـ مقدار الاحترام والتقبل والمعاملة التي تتسم بالاھتمام التي ی      

 . قبل الآخرین الهامین في حیاته

یقلص النجاح بالناحیة المادیة ) ـ تاریخ نجاح الفرد والمناصب التي تمثلها في العالم     

 .ومؤشرات التقبل الاجتماعي

ـ مدى تحقیق طموحات الفرد في الجوانب التي یعتبرھا ھامة، مع العلم بأن النجاح      

مباشرة ولكنه یدرك من خلال مصفاة في ضوء الأھداف الخاصة والقیم  والنفوذ لا یدرك

 .الشخصیة

ـ كیفیة تفاعل الفرد مع المواقف التي یتعرض فیها للتقلیل من قیمته فبعض الأشخاص      

قد یخففون ویحورون ویكبتون تماما أي تصرف التي تشیر إلى التقلیل من قیمتهم من قبل 

حیث تخفف القدرة على الدفاع عن تقدیر الذات من شعور . لسابقالآخرین أو نتیجة فشلهم ا

 (62هـ، ص0202الماضي،) الفرد بالقلق وتساعد في الحفاظ على توازنه الشخصي.

 

 : ـ العوامل التي تؤثر في تقدير الذات06

یتأثر تقدیر الذات بالظروف البیئیة المحیطة بالفرد، فادا كانت مثیرات البیئة إیجابیة،      

تحترم الذات الإنسانیة، وتكشف عن قدرتها وطاقتها یصبح تقدیر الذات ایجابیا أما اذا و

  كانت البیئة محبطة فان الفرد یشعر بالدونیة ویسوء تقدیره لذاته .

ان البیئة التي تشعر المراھق بفقدان السند، والحرمان، والإحباط،  " sùlivan"ویعتقد     

القلق لذى المراھقین، وھذا النوع یهدد بشكل خطیر مفهوم الفرد وعدم الفهم فهذه البیئة تولد 

 لذاته، واحترامه لها، وثقته بها. 

 (89، ص0987 هول وليندزي، (

كما ان من أھم العوامل التي تؤثر في نمو تقدیر ذاته ونوعیة علاقات الفرد مع       

یتفاعل معهم المراھق الأشخاص من ذوي الأھمیة السیكولوجیة لدیه، وھم الأفراد الذین 

، فالأفراد الذین یقدرون أنفسهم سلبیا (018، ص0979علاء الدين كفافي،) باستمرار

یسلكون بطریقة تحول دون تقدیرھم ایجابیا من جانب الآخرین، ویصفهم كوبر سمیث بأنهم 

، یفتقدون الثقة بأنفسهم ویخشون دائما التعبیر عن الافكار الغیر عادیة، أو الغیر مألوفة

ویمیلون إلى العزلة والانسحاب، ویفسر كوبر سمیث ھذا الانسحاب للأفراد دوي التقدیر 

المنخفض للذات وعیهم الواضح بأنفسهم، وبمشكلاتهم الداخلیة السابقة مما یصرفهم عن 

الوقوف ندا للآخرین، وتحدید اتصالاتهم الاجتماعیة مما یقلل فرصهم في تكوین صداقات 
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ویمیل ھؤلاء الأفراد إلى الشعور بالهزیمة حتى أنهم یتوقعون   .  وعلاقات مع الآخرین

 . الفشل في كل المواقف الصعبة والجدیدة التي یمرون بها

  (09 ، ص0987فاروق عبد الفتاح،)                                                            

هم ثقة في مداركهم وأحكامهم، الأفراد الدین لدی (0980"كوبر سميث" ) كذلك یصف     

ویعتقدون انه باستطاعتهم بذل الجهد بقدر معقول، وتؤدي اتجاھاتهم المقبولة نحو أنفسهم 

وھدا یسمح بإتباع أحكامهم عندما    . إلى قبول بآرائهم والثقة والاعتزاز بردود أفعالهم

یدة، فالثقة بالنفس وما تختلف آرائهم عن أراء الآخرین، كما یسمح لهم باحترام الافكار الجد

یصاحبها من الشعور بالرفعة تدعم فكرة الشخص في انه مقبول ومحبوب، وبان تقدیرھم 

لذاتهم، كما تدفعهم إلى الشجاعة مع ا لتعبیر عن أفكارھم والى الاستقلال الاجتماعي 

والابتكار، ولا یجد ھؤلاء الأفراد صعوبة في تكوین صداقات كما یعبرون عن آرائهم، 

ذلك مكنهم مواجهة الفشل في الحب، او في العمل دون ان یشعروا بالحزن أو الانهیار لمدة ك

من  clark( "0980)"وھذا ما أكدته دراسة ، (cooper smith 1981,p 19) طویلة

وجود ارتباط بین تقدیر الذات، وبین الدافعیة للإنجاز، كذلك یرتبط بإتقان الفرد لمهارات 

  بالنفس.معینة ویرتبط بالثقة 

((clark,1981,p37  

 : تقدیر الذات بقلیل من التفصیل  وستعرض الباحثة العوامل المؤثر ة في تكوین 

شیر العدید من الباحثین في مجال تقدیر الذات إلى تأثره بالعدید من العوامل المختلفة، ی      

ازات الأكادیمیة منها ما یتصل بالفرد نفسه كأفكاره عن ذاته، والتطلعات الشخصیة والإنج

التي قام بها ویطلق علیها العوامل الذاتیة، منها ما یتصل ببیئته وظروف تنشئته الاجتماعیة، 

وعلاقته بالأفراد المهمین في حیاته ویطلق علیها العوامل الخارجیة، وكذلك من العوامل 

یته المؤثرة في تقدیر الذات عوامل دائمة كذكاء الفرد وقدراته العقلیة وسمات شخص

 (77، ص0979فهمي والقطان،) .والمرحلة العمریة والتعلیمیة التي یمر بها

وتعتبر العوامل الخارجیة المؤثر الأول في تشكیل تقدیر الفرد لذاته في مرحلة       

الطفولة، بینما تلعب العوامل الداخلیة الدور الفاعل بالنسبة للبالغین والكبار، ویتفق علماء 

التأثیر الكبیر للتجارب المبكرة أثناء مرحلة الطفولة والمراھقة في  النفس بوجه عام على

  (2112002مالهي وريزنر،) نمو تقدیر الذات.
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 :العوامل ا لذاتية-أ

أشارت الأبحاث إلى أن مظاھر الفرد وصورة جسمه  ):صورة الجسم) ـ مظاهر الفرد0

ه الصورة قد یتبعه تغیرُ في عامل مهم في تحدید مستوى تقدیره لذاته، وإن أي تغییر في ھذ

ً ما تكون مبنیة على  ً إلى أن تقییم وآراء الآخرین غالبا تقدیر الذات، وھذا یرجع أساسا

 "A.Santor Darcy & Jennifer Walker"مظاھر الفرد، وھذا ما أكدته دراسة كلا من

ً حیث تبین من نتائج الدراسة أنّ الجاذبیة الشخصیة لها  85  على عینة من تأثیر شخصا

ایجابي على مشاعر تقدیر الذات الاجتماعیة إذ أنّ من یقُیم من قبل الآخرین على أنه جمیل 

وجذاب، فإن قدراته الاجتماعیة وكفاءته القیادیة تقیم بشكل أفضل، فالأشخاص الأكثر 

جاذبیة یكونون أكثر ظهورا، ویظهرون مستوى أعلى من تقدیر الذات، وعلى العكس من 

ب الجسمیة تنمي لدى الفرد مشاعر النقص وتفقده الثقة بذاته مما ینعكس سلباً ذلك فإن العیو

 (29، ص2112الزعبي،) مذكور في. على تقدیره لذاته،

   

إن الأفكار الذاتیة للفرد أو الصورة التي یرسمها لذاته تؤثر بشكل كبیر  :ـ الأفكار الذاتية2

لنفسه، والافتراضات الفكریة التي على مستوى تقدیره لذاته، وھي تتضمن معرفة الفرد 

یضعها عن نفسه، وتقییمه لنفسه ومهاراته وقدراته، ومشاعره تجاه ذاته سواء بالرفض أو 

القبول، وكذلك خصائصه وصفاته وإمكاناته التي تمیزه عن الآخرین، كما تعكس له آراء 

الذاتیة الصحیحة غیره عنه، وكذلك تطلعات الفرد فیما یطمح أن یكونه مستقبلاً، والصورة 

ھي القدرة على عمل تقییم إیجابي واقعي للنفس، ھذا التقییم یقبل حقیقة وجود إیجابیات لكنه 

یقبل أیضاّ وجود عیوب مع إیمانه بقدرته على تغییر تلك العیوب ومواجهة مصاعب الحیاة، 

بالتالي نما فمتى ما كانت أفكاره الذاتیة إیجابیة تجاه ذاته انعكس ذلك على صورته لذاته و

 (09، ص2112مالهي  وريزنر،)  لدیه الشعور بالكفاءة وتقدیر الذات الایجابي.

 

یتأثر تقدیر الذات ببراعة الفرد في أداء  :ـ البراعة في أداء المهام والانجازات الشخصية3

المهام المختلفة التي تواجهه في مختلف مراحل حیاته، فلن یكون الشخص واثقاً بنفسه بدون 

ور بالإنجاز وإحساسه بأنه شخص فعال في مجتمعه، ولاشك أن الفشل في أداء المهام الشع

یؤدي إلى معتقدات سالبة عن الذات، كما یمكن أن یولد شعوراً بالعجز مما ینعكس سلباً على 

وجود علاقة ارتباطیة بین تقدیر الذات  (2111"الفحل" ) تقدیر الذات، وقد تبین من دراسة

ً والذین كان لدیهم دافعیة للإنجاز كان مستوى ودافعیة الانجاز ، فالطلاب المتفوقین دراسیا

 .تقدیرھم لذواتهم أعلى من غیرھم
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قام العدید من العلماء بدراسة العدید من المتغیرات النفسیة  :ـ العوامل النفسية والانفعالية2

تقدیر الذات خلو الفرد والانفعالیة وعلاقتها بتقدیر الذات، ولعل من أھم العوامل المؤثرة في 

ً انعكس  ً وغیر مستقر نفسیا من القلق أو عوامل عدم الاستقرار النفسي، فإذا كان الفرد قلقا

ذلك على تقدیره لذاته سلباً، والعكس من ذلك إذا تمتع الفرد بالاستقرار النفسي فإن ذلك 

 (99، ص0979 فهمي والقطان،) سینعكس إیجابیاً على تقدیره لذاته.

إلى  (0997"دبيس") ویشیر لوب تعبیر الفرد عن انفعالاته یؤثر على تقدیره لذاته،إن أس 

ً عن أنفسهم، وتكون  ً سیئا أن الأشخاص الذین یتسمون بسرعة الانفعال، یحدثون انطباعا

ردود الأفعال التي یقوم بها الآخرون قائمة على الرفض للأسلوب الخاطئ في التعبیر عن 

ً على تقدیره لذاته، والعكس من الانفعال، فیشعر الفرد  بعدم تقبله لذاته، وینعكس ذلك سلبا

ذلك فإن الأشخاص الذین یعبرون عن انفعالاتهم بشكل مناسب وفي اللحظة المناسبة فإنهم 

 .یحدثون انطباعاً جیداً عن أنفسهم، مما ینعكس إیجابیاً نحو تقدیرھم لذواتهم

 :ب ـ العوامل الدائمة

ت یتأثر باللغة والذكاء والقدرات العقلیة للفرد، حیث أن ھناك علاقة بین إن تقدیر الذا      

ّ على تطوره  اللغة والتطور الذھني، فكلما اتسعت دائرة الفرد اللغویة انعكس ذلك إیجابیا

 . (28،ص2112الظاهر،) الذھني، وأثر تبعاً لذلك على أفكاره نحو ذاته .

اء الفرد من خلال تفسیر الأفراد لسلوك الآخرین وتتضح العلاقة بین تقدیر الذات وذك     

ً لمستویات ذكائهم، حیث أن لمستوى ذكاء الفرد تأثیراً كبیراً على الوعي  نحوھم وفقا

فالأفراد الأكثر ذكاء یفسرون مشاعر ومواقف الآخرین نحوھم بشكل أفضل  الاجتماعي،

 الأفراد لذواتهم.من الأفراد الأقل ذكاء، وھذا الشعور یؤثر بدوره على تقدیر 

 . (002، ص2112أبو مغلي وآخرون،)

 :ـ العمر والجنس2

إن تقدیر الذات یختلف باختلاف المواقف والخبرات التي یمر بها الفرد ومواجهته لتلك      

ً للمرحلة العمریة التي یمر بها، فعندما یولد الطفل لا یستطیع أن یفصل بین  المواقف تبعا

عتقد أنه جزء من البیئة حوله، وكلما كبر في العمر بدأ في تمییز ذاته ومحیطه الخارجي، وی

 ذاته. 

وقد اختلف العلماء في تفسیر التغیرات التي تطرأ على الفرد في رحلة نموه وعلاقة      

تقدیر الذات بها، حیث فسر فروید تلك التغیرات بأنها نفسیة جنسیة، وركز على أھمیة دور 

، (الشهوات والغرائز) والهو( الضمیر) ر بین ا لأنا الأعلىالأنا في حل الصراع المستم
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وبذلك فإن تقدیر الذات یرتبط بمدى نجاح الأنا في حل ھذا الصراع وحفظ التوازن بین 

 . (036 ، ص2111فاطمة الكتاني،) ھذین الجزأین المتعارضین من أجزاء الشخصیة.

فیة، ولذلك فإن تقدیر الذات یعتمد وفسّر "بیاجي" تلك التغیرات على أنها إدراكیة معر    

إلى حد كبیر على نجاح الفرد في العملیة النشطة التي یحاول من خلالها أن یتفاعل مع بیئته 

   عن طریق عملیتي التمثل والتكیف والملائمة لینمو معرفیاً ویدرك العالم حوله.

 )22، ص0992جيهان العمران،) 

نفسیة اجتماعیة، حیث یواجه الفرد في مراحل ویرى "أریكسون" أن ھذه التغیرات      

نموه المختلفة أزمات نفسیة علیه أن یحلها بنجاح، وتحدّث أریكسون حول المرحلة الخامسة 

من مراحل النمو النفسي وھي مرحلة تطویر الشعور بالهویة، والتغلب على الشعور 

لمرحلة من المراحل باضطراب الهویة، والتي تكون في فترة المراھقة، حیث تعتبر ھذه ا

الصعبة والحساسة في حیاة الأفراد، فیجب على المراھق أن یتخلى عن خصائص الطفولة 

د موقعه في ھذا العالم، وتقدیر الذات  بمراحلها المختلفة ویبدأ بتكوین ھویة خاصة به، تحدِّّ

 لدى الفرد مرھون بنجاحه أو إخفاقه بحل أزمة الهویة.

  (77ـ70، ص 0979فهمي والقطان،) 

 :ج ـ العوامل الخارجية   

تعتبر الأسرة العامل الأساسي في التنشئة الاجتماعیة، والمسئولة  : ـ عوامل اجتماعية0

الأولى عن إعداد وتربیة الفرد، ولاشك أن الاستقرار الأسري له أثر واضح على تقدیر 

وین شخصیة على أن النمو الانفعالي وتك (2112) "نشوى إبراهيم" الفرد لذاته، وتؤكد

الفرد یتأثر بالجو الأسري الذي ینشأ فی فیه إذا كان الوفاق والحب والاحترام المتبادل بین 

الوالدین متوافر اشًعر الفرد بالاستقرار والأمان العاطفي، أما إذا ساد الشقاق والنزاع حیاة 

نفسه، الأسرة أدى ذلك إلى اضطراب نمو الفرد على المستوى الانفعالي وتزعزعت ثقته ب

 .وأصبح التشاؤم وعدم الثقة بالنفس طابعه الغالب في مواجهة مشكلاته الخاصة

كما توصلت العدید من الدراسات إلى أنّ لأسالیب المعاملة الوالدیة ونوع التربیة التي       

یتلقاھا الفرد دور ھام في تقدیر الذات، فالتنشئة الوالدیة الصحیحة المدعمة بثقة الوالدین 

ء ومنحهم الاستقلال والحریة مع التوجیه والمساندة الوالدیة یؤدي إلى شعور الأبناء للأبنا

بالأمن النفسي وإدراكهم أنهم متقبلین من الآخرین،  و ھذا ما یساعدھم على بناء التقدیر 

على عینة من طالبات  (0989"كفافي") الإیجابي للذات، وھذا ما تؤكد علیه نتائج دراسة

ً إیجابیاً المرحلة الثانوی ة، حیث تبیّن من خلالها أن لأسلوب التنشئة الصحیحة ارتباطا

بالشعور بالأمن، والذي بدوره له علاقة بتقدیر الفرد لذاته، فشعور الفرد بالحب والتقبل 
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والانتماء ومعاملته على أنه شخص جدیر بالتقدیر ویستحق الاحترام، یجعله متفائلاً ومتقبلاً 

ً معهم ً بالتالي إلى ارتفاع تقدیره للآخرین تسامحا ، مبتعداً عن التمركز حول ذاته، مؤدیا

 .لذاته

على أن المراھقین أصحاب المستوى المرتفع من  (0993"شوكت") وتؤكد دراسة    

تقدیر الذات أدركوا اتجاھات الآباء بأنها تتسم بالدیمقراطیة والاستقلال، وھذا بدوره انعكس 

نهم، فكانت علاقاتهم مع الأقران یسودھا التوافق والتآلف، و ھذا ایجابیاً في تعاملهم مع أقرا

ما یوضح أھمیة أسلوب المعاملة الوالدیة في تشكیل وبناء شخصیة الأبناء، وتأثیر ذلك على 

 .تقدیر الذات

رد وكذلك لمركز الأسرة الاجتماعي والاقتصادي دوره في رفع أو خفض تقدیر الف    

ت التفاھم ز الاجتماعي والاقتصادي الجید تسود بین أفرادھا علاقالذاته، فالأسرة ذات المرك

یر الفرد والتعاون ویتشارك أبناؤھا في اتخاذ القرارات الأسریة، وذلك بدوره یعزز من تقد

على عینة من الطلاب حیث كان من  (0992"كوهر وآخرين")لذاته، وھذا ما تشیر دراسة 

ً للمستوى الاقتصادي والاجنتائجها وجود فروق في مستویات تقدیر ا تماعي لذات تبعا

ً لدى الطلاب الذین ینتمون إلى مس توى للأسرة، حیث كان مستوى تقدیر الذات مرتفعا

في مرحلة  اقتصادي واجتماعي مرتفع، وللأصدقاء دور كبیر في تقدیر الفرد لذاته خاصة

لك یعانیه في تالمراھقة حیث یساعد الأصدقاء المراھق على حل الصراع النفسي الذي 

   ن الوالدین.المرحلة، فیشبع بهم حاجته للانتماء، وفي نفس الوقت حاجته إلى الاستقلال ع

(31، ص0988جيهان العمران،)                                    

وتؤكد الدراسات المختلفة رغم قلتها العلاقة الموجبة بین تقدیر الذات والعلاقات مع     

على عینة من طلاب الصف الثاني ثانوي، حیث یتبین  (0993"شوكت") الأصدقاء كدراسة

من خلالها أن العلاقات الاجتماعیة بین الأصدقاء قد تسُاھم في تقدیر الفرد لذاته، فهي 

تساعده على التكیف من خلال مشاركته مشكلاته وصراعاته ومشاعره المعقدة، مما یبث 

لذاته، وذلك من خلال تقبلهم له أو رفضه والطرق الثقة في نفسه، ویعمل على تنمیة مفهومه 

التي یتعاملون بها معه، فعلى ضوئها یستطیع الفرد النظر إلى ذاته بشكل أكثر واقعیة مدركاً 

 .لنواحي ضعفه وقوته

 یرى" حیث الفرد، مع بها یتعاملون التي والكیفیة الآخرین برأي الذات تقدیر یتأثر كما    

مل تأثراً في نمو تقدیر الذات ھي نوعیة علاقات الفرد مع الأشخاص أنّ أعظم العوا فیلكر"

الذین یحتكون به باستمرار ویشكلون أھمیة في حیاته، أو الذین یملكون تقدیم الثواب له 

أوتوقیع العقاب علیه، أو الذین یدركهم باعتبارھم مصدر القوة والنفوذ علیه وأطلق علیهم، 



 تقدير الذات                                                                 الرابعالفصل 
 

- 102 - 
 

ذوي الأھمیة السیكولوجیة للفرد وكیفیة تعاملهم معه  ومن خلال التفاعل معهم الأشخاص

  .خاصة عند معاملته باحترام وإھتمام حینها یشعر الفرد بالانتماء والجدارة والتقدیر

(017، ص0989 كفافي،)  

وتعتبر المدرسة من أھم العوامل المؤثرة في تقدیر الذات، فلا شك في أن المدرسة      

العدید من المتغیرات التي تؤثر وتتأثر بتقدیر الذات، فكما  كنظام  اجتماعي تربوي یتضمن

أنّ نمط المدرسة والنظام المدرسي، وتوقعات المعلمین واتجاھاتهم نحو  "Thomas"یرى 

طلابهم جمیعها عوامل تؤثر في تقدیر الفرد نحو ذاته من خلال الفكرة التي تتكوّن لدیه عن 

معلمون في تعاملهم مع طلابهم دوراً في تقدیرھم قدراته، كما أن للطریقة التي یسلكه اال

لذواتهم، فإذا اعتقد الطالب بأھمیته لدى المعلم نتیجة فهم المعلم لهم  و مشاركتهم مناقشة 

مشكلات الحیاة وحلولها، فإن ذلك یساھم في تحسین مفهوم الطالب عن ذاته عن طریق 

ً له لأنه یه تم به، كما یحسن  تأثیر المعلم تحسین تكیفه وشعوره بأن المعلم خصص وقتا

أیضاً من نمط سلوكه وشخصیته وتمتعه بالثقة بالنفس وتقدیره لذاته، فیصبح نموذجا یحُتذى 

به لدى الطالب، بینما یتسبب المعلم المحبط المكتئب في وجود جو یسوده التوتر، ویؤثر 

 .بشكل خاص على الطلاب ذوي التكیف السلبي

لم المدرسي ناجحة ومكافئة، أدى ذلك إلى میل الطالب لتعلم فكلما كانت خبرة التع    

مواقف وخبرات جدیدة وكله ثقة في نفسه وقدراته، بینما الطالب الذي یعتبر المدرسة خبرة 

  فاشلة بالنسبة له، فإنه غالباً ما یمیل إلى البحث عن تحقیق رضاه في أمور أخرى.

 (176ـ174، ص 2446)أبو رياش وآخرون، 

یتأثر تقدیر الذات بالمثیرات البیئیة ویقصد بها تلك الظروف التي  :يرات البيئيةـ المث2

ً إذا كانت مثیرات البیئة إیجابیة، وتحترم الذات  یعیشها الفرد، في كون تقدیر الذات إیجابیا

الإنسانیة، وتكشف قدراتها وطاقاتها، وتحارب فیها عوامل الشعور بالإحباط، أما إذا كانت 

  طة فإن الفرد یشعر بالدونیة ویسوء تقدیره لذاته.البیئة محب

   (321ص  ،3991زينب شقير،)                                                               
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 يمثل العوامل المؤثرة على مفهوم الــــــــــــذات (1)شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النمو البيولوجي الحالة المهنية

 توقعات الذات المثالية

 الأدوار الإجتماعية

 مشاكل الأسرة

 القيم

 جتماعيةالحالة الا
 للأسرة 

 الدين جماعات ا لرفاق

 الاتجاهات نحو
 الرفاق 

 مفهوم الذات 

 الاتجاهات نحو

 جماعات الكبار

 وسائل الإعلام

 فرض التعلم

 مطالب المدرسة
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 : ـ تقدير الذات والمدرسة07

إلى  Jersild" (0922)" المدرسة دورا كبیرا في تقدیر الطفل لذاته حیث یشیرتلعب       

أن المدرسة تحتل المرتبة الثانیة بعد البیت بالنسبة للعدید من الأطفال في تأثیرھا على 

 تكوین تصور الطفل عن نفسه، وتكوین اتجاھات نحو قبول ذاته أو رفضها، كما رأى 

"Thomas" (0982) ة والنظام المدرسي والعلاقة بین المعلم والتلمیذ أن نمط المدرس

 (01-9 ، ص0991 عكاشة،) عوامل تؤثر كلها في تقدیر الطفل عن نفسه.

وأشار "حامد زھران" إلى أن المعلم له تأثیر على مستوى مفهوم الطفل عن نفسه، إذ  

المستوى  باستطاعته ھذا المعلم أن یخفض من ھذا المستوى أو یرفع منه، ویؤثر بذلك في

   .طموحات الطفل وأدائه

 لتقدیر الذات" "لويزاك" أن درجات الأطفال على مقیاس" لورانس" وقد وجد     

"Lauvseg Questionaire"    یرتبط ارتباطا بدرجات الأطفال في التقدم في القراءة، وقد

ترة ممكنة أن الرغبة في تحقیق تقویم إیجابي للذات والاحتفاظ به لأطول ف "المطوع "بین 

یؤثر على مستوى دافعیة الانجاز والنجاح بالإضافة إلى أن حالة السرور المتوقعة من 

النجاح أو الإحباط والفشل یزعزع ثقة الفرد بنفسه، والتي تعتبر عماد الحیاة النفسیة، لذلك 

تظهر إلى جانب الضعف في التحصیل نتیجة عدم التكیف مع المدرسة بعض الأعراض 

كالخوف، الانسحاب والعناد وكراھیة المدرسة أو : الاضطراب الانفعاليالدالة على 

 كالكذب، والهروب من المدرسة. : الاضطراب الاجتماعي

 )222 ـ222 هـ، ص 0206المطوع،)                                                           

عندما تكون مرضیة ومكافأة وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن خبرة التعلم المدرسي      

لأي خبرة ناجحة، فإن الطالب یمیل إلى الدخول في مواقف التعلم الجدیدة وكله ثقة في نفسه 

في أن تلك المواقف ستكون خبرة ناجحة بالنسبة له، أما الطالب الذي یعتبر المدرسة خبرة 

رضاه في أمور فاشلة بالنسبة له أو محیطة، فإنه غالبا ما یمیل إلى البحث عن تحقیق 

 ) 299 ، ص0987 الطواب،).أخرى

 

 :(المنخفض المتوسط، المرتفع،) ـ الخصائص المميزة لذوي تقدير الذات08

أظهرت الدراسات العدیدة التي أجریت في مجال تقدیر الذات، أن الأشخاص ذوي      

 ةالتقدیر المرتفع للذات یؤكدون دائما على قدراتهم جوانب قوتهم وخصائصهم الطیب

وكذلك ھم أكثر ثقة بآرائه وأحكامهم، وأكثر تقبلا للنقد،  ،(679، ص0990سلامة،)
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ویتأثرون بالمعلومات المشجعة المتفائلة والمطمئنة أكثر من تأثرھم بالمعلومات المتشائمة 

كذلك یتمیز أصحاب التقدیر المرتفع للذات بأنهم  ،(02، ص0982القسوس،) والمهددة

نها ذات قیمة، ویشعرون بالكفاءة ولدیهم شعور بالانتماء، یحترمون أنفسهم ویعتبرو

واتجاھاتهم المقبولة تجاه أنفسهم تؤدي إلى شعورھم بالاعتزاز والثقة وردود أفعالهم 

واستنتجاتهم، وھذا یسمح لهم بإتباع أحكامهم عندما تختلف آراؤھم عن آراء الآخرین وكذلك 

ون أنفسهم بأنهم أشخاص ھامون ویستحقون یسمح لهم باحترام الأفكار الجدیدة، وھم یر

الاحترام والتقدیر والاعتبار، ولدیهم فكرة محددة كما یدركونه أنه صواب، ویمتلكون فهما 

طیبا لنوع الشخص الذي یتعاملون معه، وھم یتسمون بالتحدي، ولدیهم الشجاعة للتعبیر عن 

طات الجماعیة، وتكوین أفكارھم، وھم مستقلون اجتماعیا، ویحبون المشاركة في النشا

  .صداقات مع الآخرین، وھم یتحدثون أكثر مما یستمعون

أن الأفراد ذوي تقدیر الذات المرتفع یكونون أقل عرضة  "Burns" كما یوضح     

للضغط النفسي الناتج عن الأحداث الخارجیة، كما أنهم قادرون على صد المشاعر السلبیة 

  (22|، ص0992 الماضي،) امل مع الضغوط البیئیة.الداخلیة، ولدیهم تاریخ سابق للتع

أما أصحاب التقدیر المنخفض للذات فهم یركزون على عیوبهم ونقائصهم وصفاتهم      

غیر الجیدة، وھم  أكثر میلا للتأثر بضغوط الجماعة والانصیاع لآرائها وأحكامها، 

على مقیاس  ویضعون لأنفسهم توقعات أدنى من الواقع، حیث یسجلون درجات أعلى

المراقبة الذاتیة، وھي ذات تأثیر سلبي على الأداء حیث یقلل من الانتباه الموجه نحو 

 المهمة.

 (02، ص0982 القسوس،) 

وھم كذلك یعانون من مشاعر العجز والدونیة والتفاھة، وعدم التقبل ویفتقدون الوسائل      

یث یعتقدون أنهم فاشلون وغیر الداخلیة التي تعینهم على مواجهة المشكلات المختلفة، ح

كذلك یشعر  ،(23-0، ص0993شوكت،) جدیرین بالاھتمام فضلا عن قلة جاذبیتهم.

أصحاب التقدیر المنخفض للذات بالإحباط، ویشعرون أن تحصیلهم أقل، وكذلك یعتقدون أن 

ذكاء الآخرین أفضل من ذكائهم، لذلك ینتابهم الإحساس بالعجز والقلق نحو التعامل مع 

لآخرین، كذلك ھم یبدون عدم رضاھم عن مظهرھم العام ووزنهم، ویشعرون بالخجل، ا

 (28-38 ،ص0992 إبراهيم وعبد الحميد،)وأنهم فاشلون. 

ویمیل أصحاب التقدیر المنخفض للذات إلى عزو فشلهم إلى أسباب ذاتیة، وكذلك ھم      

كیر الإیجابي ویطلبون مكافأة یمیلون إلى عدم استخدام أسالیب المواجهة المركزة على التف

أقل لمهام مشابهة للمهام التي یقوم لها الأفراد مرتفعو تقدیر الذات، وھم یمیلون إلى 
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المعلومات التي تؤكد تقدیراتهم لذواتهم الأدنى في المعلومات التي تفید في أنهم أفضل مما 

 (22، ص0992 الماضي،) .تعبر لهم مشاعرھم

 

  : الذات قديرـ الأثار والأهمية لت 09

الإدراك الفرد  لذاته دور كبیر في تشكیل تقدیر الذات لدیه، فالشخص الذي لدیه  إن     

تقدیر مرتفع لذاته یشعر بتقبل الآخرین المحیطین به ویدرك أھمیتهم، وھو یمیل إلى إدراك 

دم الاھتمام العالم بطریقة ایجابیة، أما اذا كان تقدیر الذات لدى الفرد منخفضا، فانه یشعر بع

 والتقبل من طرف الأقران والمحیطین، ویشعره ذلك بعدم الرضا والسعادة

فالأفراد الذین یمتلكون تقدیرا مرتفعا لذواتهم، یتمیزون بالاستمتاع  ،(23،ص2116الزق،)

بالتفاعل مع الآخرین، وھم مرتاحون وتلقائیون في المواقف الاجتماعیة، وھم یبحثون دوما 

دة وإیجاد حلول للمشكلات ویتمیزون بقدرتهم على بناء صداقات مع عن اھتمامات جدی

الأقران بسهولة وایجابیة، وھم متعاونون ولدیهم القدرة على ممارسة الأنشطة واللعب بشكل 

منفرد أو مشاركة الآخرین، كما ان لذا الأفراد دوى تقدیر الذات المرتفع معتقدات ومبادئ 

حكامهم الخاصة، ویشعرون بالسعادة مع أنفسهم في مواقف وقیما ثابتة في الغالب ولدیهم أ

مع الآخرین، ولدیهم القدرة على التعامل مع المواقف كافة حتى لو واجههم الفشل في 

ولا یسهل على الآخرین السیطرة على ذوى تقدیر الذات المرتفع أو النیل منهم . بعضها

 ولدیهم حساسیة لحاجات الآخرین بسهولة، فهم مرنون في التكیف مع المواقف الاجتماعیة،

أما الأفراد ذووا تقدیر الذات المنخفض، فهم لا یسعون إلى المشاركة في الأنشطة مع      

أقرانهم، ویمیلون إلى التحدث بسلبیة عن أنفسهم، ویعانون من الإحباط، في كر تذمرھم 

خفاض تقدیر وشكواھم من مختلف الظروف والمواقف، ویغلب علیهم التشاؤم، وینعكس ان

 (023،ص2112الخطيب،). . الذات على شعورھم بالعجز عن انجاز الأعمال
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            خاتمة الفصل :

 العوامل أھم من ھو  الذات تقدیر من خلال  كل ما ذكر سابقا نستطیع القول أن       

، حیث أنه   ذاتال حقیق لتالوسیلة الناجعة  فهو والاجتماعیة الشخصیة الفرد حیاة في المؤثرة

م الذات عن الجیدة الفكرةف ، الفرد سلوك هتوجی في  یساعد  وتدفع النفسي بالأمن الشعور تدعِّّ

 الفرد من تتطلب والتي الصعبة المواقف في سیما ولا الذات، تحقیق من مزید نحو الفرد

 یؤثره أن كما التي لم یختبرھا سابقا . الجدیدة المواقف تلك أو ،والفعالیة والمرونة المواجهة

 وفي الآخرین،یتفاعل بها الفرد مع  یتم التي الطریقة وعلى العمل، في الأداء مستوى على

ً  السویة، للشخصیة مفتاح فهو علیهم، التأثیر على القدرة  في النجاح إلى للوصول وطریقا

ھو الذات  ونخلص الى القول أن تقدیر   والمهني، والاجتماعي الشخصي والتوافق ،العلاقات

 . من مؤشرات الصحة النفسیة  مؤشر 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجانب التطبيقي 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الخامس

إجراءات الدراسة 
 الميدانية
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 ـ تمهيد:

منهج سنتطرق في ھذا الفصل الى مختلف الإجراءات المیدانیة للدراسة  وذلك بتوضیح       

خصائص ،ر مجتمع  وعینة  الدراسة كیفیة اختیا ،إجراءات التطبیق, خطوات  الدراسة

شرح المقاییس المستخدمة في الدراسة و خصائصها السیكومتریة كیفیة  ،عینة الدراسة

 تطبیقها و تنقیطها  و جمع النقاط الخام  و تصنیف التلامیذ حسب الدرجات الخام .

 

  منهج الدراسة:  ـ 10

حیث یقوم  ،الارتباطي : هبشقی الوصفي المنهج على الحالیة دراستها في الباحثة اعتمدت      

ھذا المنهج بدراسة متغیرات البحث كما ھي لدي أفراد العینة دون أن یكون للباحثة دور في 

و  الذات تقدیر بین العلاقة عن للكشف الدراسة تصمیم فيضبط المتغیرات موضوع القیاس 

 للمتغیرات تبعا العینة أفراد بین الفروق تحدیدل المقارنو .الدراسة عینة لدىالوحدة النفسیة 

 .)والسن  الجنس، ( البحث وفرضیات تساؤلات في المحددة المستقلة

 

 إجراءات التطبيق قامت الباحثة في دراستها بإتباع الخطوات التالية :

اختیار المقاییس المناسبة، حیث تم اختیار مقیاس "الوحدة النفسیة المدرسیة لمعاویة  -     

مقیاس الوقوع ضحیة التنمر " بو غزال " ،أمقیاس و مقیاس التنمر لمعاویة " و بو غزال  "أ

 بو غزال  " ، واخیرا "مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث" .ألمعاویة 

 اختیار العینة الممثلة لمجتمع الدراسة بطریقة قصدیة . -      

التنمر و مقیاس  القیام بدراسة استطلاعیة لتطبیق مقیاس الوحدة النفسیة ومقیاس -      

الوقوع ضحیة التنمر لمعاویة ابو غزال  الذي تم   استخدمتها  الباحثة في دراستها على 

 ( تلمیذ وتلمیذة من مجتمع الدراسة  للتأكد من ثبات المقیاس ...1عینة مكونة من )

 تطبیق المقاییس  الثلاثة  العینة بصورة جماعیة ، بعد أخذ الأذن بذلك. -     

ً لمتغیرات البحث ت -      ً تبعا صحیح المقاییس من أجل جمع المعلومات تم تفریغها بیانیا

 وتحلیلها بالحاسب الآلي .

 تفسیر النتائج ومناقشتها ووضع التوصیات اللازمة لها . -    
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 مجتمع الدراسة: ـ 12

بین  مجتمع الدراسة الحالیة من طالبات المرحلة المتوسطة واللاتي تتراوح أعمارھن      

ام المؤمنین  أسماءویقطن بمدینة الجزائر العاصمة ویدرسون في متوسطة  سنة(18 -.1)

والتي تمثل  المجتمع الإحصائي لهذه الدراسة والذي بلغ المقریة  بدائرة حسین داي بلدیة 

 (.676عددھا ) 

 

 عينة الدراسة:ـ 13

( طالبة من طالبات  451تكونت عینة الدراسة الحالیة في صورتها النهائیة من )       

في المرحلة المتوسطة  وقد تم استبعاد  الثالث  ـ  الرابع( –الثاني  –الصف )الأول 

( تلمیذ .8استبانة(  وقدر عدد الغیابات ب : )73الاستبیانات غیر المكتملة  والتي تقدر ب ) 

 (.72سنة یوم التطبیق ب )  12یوم التطبیق  وقدر عدد التلامیذ الذین لم یبلغوا 

 

 :السنوات  و جنس التلاميذ (  يوضح توزيع العينة حسب0جدول  )

 الإناث الذكور السنوات

 49 31 الأولى

 51 56 الثانية

 68 67 الثالثة

 66 63 الرابعة

 234 217 المجموع

 

 . % 28,00 ـ نسبة الذكور في العینة 

 . % 20,88ـ نسبة  الاناث في العینة 
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 .ع أفراد العينة حسب السن يوضح توزي (2)جدول رقم 

 08 07 06 02 02 03 02 السن

عدد 
 التلاميذ

020 002 012 23 33 09 2 

 

 

( يوضح متوسط أعمار العينة وكذلك الانحراف المعياري والحد الأدنى 3جدول رقم )

 .والأعلى للعمر

متوسط  عدد العينة  الجنس
 الاعمار 

الانحراف  
 المعياري

الحد الادنى 
 للعمر 

د الاعلى الح 
 للعمر

 18 12   217 ذكور 

 17 12   234 إناث

 08 02  03,26 220 المجموع 

 

 ـ المقاييس المستخدمة في الدراسة:04

معاویة أبو »ھو مقیاس من إعداد  (0أنظر الملحق رقم ) ـ مقياس الوقوع ضحية:0ـ2

ا مقیاس (، وقد استند الباحث في إعداد مقیاسه لعدة مقاییس من بینه9..2غزال" )

(، ومقیاس الوقوع ضحیة إلى إستقواء 1996" )Olweusالإستقواء والوقوع ضحیة لـ"

 ,Kerbs(، وقائمة الأمن المدرسي للمراھقین لـ"...2" )Mynard & Josephالرفاق لـ"

Rolin&Poths( "2..1.) 

 ( فقرة مقسمة على أربعة أبعاد ھي:.3یتكون المقیاس من )   

 (3.0280270260240180907الإستقواء الجسمي ) ـ الوقوع ضحیة         

 (.2501701601301.0605040301ـ الوقوع ضحیة الإستقواء اللفظي: )         
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 (.230190140120110802ـ الوقوع ضحیة الإستقواء الإجتماعي: )       

 (.2902202102.015ـ الوقوع ضحیة الإستقواء على الممتلكات: )       

فقرات على سلم لیكرت خماسي، حیث یحصل  المبحوث على النقاط یجاب عن ھذه ال   

 التالیة:

 ( نقاط.5.ـ كبیرة جدا: )       

 ( نقاط. 4.ـ كبیرة: )       

 ( نقاط.3.ـ متوسط: )       

 ( نقطتین.2.ـ قلیلة: )       

  ( نقطة.1.ـ قلیلة جدا: )      

 

 ـ الخصائص السيكومترية:0ـ0ـ2

( محكمین من أساتذة 5.قام معد ھذا المقیاس بتقدیم المقیاس إلى )مين: ـ صدق المحك    1

( بندا، وقد تم إلغاء الفقرات 44علم النفس، حیث تكون المقیاس في صورته الأولى من )

تبعا لهذه الشروط، والتي من بینها مدى وضوح الفقرات، وانتماء الفقرة للبعد الذي ینتمي 

(، %.8ا اللغویة، واعتمد الباحث على نسبة اتفاق )إلیه، وكذلك مدى سلامة صیاغته

( 4.( فقرات من ضمنها )6.كمعیار لقبول الفقرة، وبناءا على ھذا المعیار تم حذف )

 ( فقرة.38فقرات تتعلق بالوقوع ضحیة للإستقواء الجنسي، لیصبح المقیاس مكون من)

لداخلي للمقیاس على قام الباحث بحساب صدق الاتساق ا ـ صدق الإتساق الداخلي:    2

( طالبة من الصفوف 2.8(، و)212( طالب وطالبة توزعت على ).42عینة مكونة من )

( للإحتفاظ بالفقرة، وعلیه تم حذف .04.السابع وحتى العاشر، وقد تم اعتماد درجة تشبع)

( فقرة، والجدول التالي .3( فقرات، وبذلك تكون المقیاس في صورته النهائیة من )8.)

 لك:یبین ذ
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(: يبين معامل إرتباط فقرات مقياس الوقوع ضحية )صدق الإتساق 2الجدول رقم)

 الداخلي(.

 مجال الممتلكات المجال اللفظي المجال الجسمي المجال الإجتماعي

 الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند الإرتباط البند

0 1887 0 1872 0 1872 0 1860 

2 1877 2 1876 2 1.80 2 1870 

3 1866 3 1877 3 1872 3 1860 

2 1872 2 1886 2 1881 2 1828 

2 1872 2 1888 2 1872 2 1870 

6 1872 6 1889 6 1882   

7 1878 7 1870 7 1876   

  8 1882 8 1868   

    9 1876   

    01 1878   

 

نفس العینة بفاصل  قام معد المقیاس بحساب ثبات المقیاس على ـ ثبات المقياس:     3 

( یوما، وتم حساب ثبات المقیاس ككل، وثبات كل بعد من أبعاده، والجدول 18زمني قدره )

 الآتي یبین ذلك:
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 (: يبين ثبات مقياس الوقوع ضحية.2جدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط المقياس

 0.1. 093. ـ المقیاس ككل.

 0.1. 084. ـ المجال الاجتماعي.

 0.1. 088. المجال الجسمي.ـ 

 0.1. 092. ـ المجال اللفظي.

 0.1. 078. ـ مجال الممتلكات.

 

معاویة »ھو مقیاس من إعداد الباحث  (2أنظر الملحق رقم ) ـ مقياس الإستقواء:12ـ12

(، حیث قام بتطویر ھذا المقیاس الخاص بقیاس سلوك الإستقواء للأطفال 9..2أبو غزال")

طلاعه على عدد من المقاییس المهتمة بسلوك الإستقواء لدى طلبة والمراھقین بعد ا

المدارس، وھي مقیاس السلوك الإستقوائي، ومقیاس وقوع ضحیة الرفاق، المطورین من 

(، وقائمة الأمن 1996" )Olweus(، ومقیاس "1996" )Austin & Josephقبل "

د ھذا المقیاس الفقرات (، وقد اقتبس مع2..1" )Rolin & Pothالمدرسي للمراھقین لـ"

(، 3303202802602502202101901801701501401301201101.080706050201التالیة: )

(، وعلى ھذا الأساس 3403103.02902702402302.016090403وأضاف الفقرات التالیة: )

( فقرة موزعة على أشكال الإستقواء الأربعة، 34تكون المقیاس في صورته النهائیة من )

 وھي:  

 (.320310290270210170160503ـ الإستقواء الجسمي: )      

 (.3402602201201101.0907ـ الإستقواء اللفظي: )      

 (3302502301901901801501408040201ـ الإستقواء الإجتماعي: )      

  (.3.02802402.01306ـ إتلاف الممتلكات: )      

 مبحوث على :ویجاب عنها بسلم خماسي، حیث یحصل الفرد ال   

 ( نقاط.5.ـ كبیرة جدا: )       
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 ( نقاط.4.ـ كبیرة: )       

 ( نقاط.3.ـ متوسط: )       

 ( نقطتین.2.ـ قلیلة: )       

  ( نقطة.1.ـ قلیلة جدا: )       

(، وتشیر 175-35وعلیه تقدر الدرجة الكلیة التي یحصل علیها الفرد على المقیاس بـ)  

 مارسة سلوك الإستقواء، وانخفاض الدرجة یدل على العكس.الدرجة العلیا إلى م

 

 ـ الخصائص السيكومترية للمقياس:0ـ2ـ2

( مختصین في علم 5.اعتمد معد ھذا المقیاس صدق المحكمین، وھم ) ـ صدق المحكمين:0

(، وعلیه فقد تم تقلیص عدد البنود في .08.النفس، واعتمد الباحث على نسبة اتفاق )

 (.34، إلى )(44المقیاس من)

قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس على عینة  ـ صدق الاتساق الداخلي:2

( طالبة من الصفوف السابع 2.8(، و)212( طالب وطالبة توزعت على ).42مكونة من )

( 8.( للاحتفاظ بالفقرة، وعلیه تم حذف ).04.وحتى العاشر، وقد تم اعتماد درجة تشبع)

 ( فقرة، والجدول التالي یبین ذلك:.3تكون المقیاس في صورته النهائیة من )فقرات، وبذلك 
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 (: يبين معامل إرتباط فقرات مقياس الإستقواء )صدق الإتساق الداخلي(.6الجدول رقم)

 مجال الممتلكات المجال اللفظي المجال الجسمي المجال الإجتماعي

 الإرتباط البند رتباطالإ البند الإرتباط البند الإرتباط البند

0 1872 0 1822 0 1862 0 1827 

2 1821 2 1822 2 1822 2 1871 

3 1881 3 1862 3 1872 3 1822 

2 1862 2 1861 2 1871 2 1862 

2 1861 2 1882 2 1862 2 1828 

6 1826 6 1871 6 1872 6 1822 

7 1823 7 1826 7 1871   

8 1862 8 1872 8 1869   

9 1881 9 1.60     

01 1872       

00 1868       

 

 قام معد المقیاس بحساب ثبات المقیاس على نفس العینة بفاصل زمني ـ ثبات المقياس:3

( یوما، وتم حساب ثبات المقیاس ككل، وثبات كل بعد من أبعاده، والجدول الآتي 18قدره )

 یبین ذلك:
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 عاد المشكلة لها.(: يبين ثبات مقياس الإستقواء، والأب7جدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط المقياس

 0.1. 092. ـ المقیاس ككل.

 0.1. 083. ـ المجال الإجتماعي.

 0.1. 087. ـ المجال الجسمي.

 0.1. 088. ـ المجال اللفظي.

 0.1. 081. ـ مجال الممتلكات.

 

ن إعداد "معاویة أبو ھو مقیاس م  (3أنظر الملحق رقم ) ـ مقياس الشعور بالوحدة:3ـ2

(، وقد تم تطویره بعد الإطلاع على عدد من المقاییس المهتمة بقیاس 9..2غزال" )

الشعور بالوحدة النفسیة لدى الأطفال، والتي من بینها نجد، مقیاس الشعور بالوحدة وعدم 

(، ومقیاس الشعور 1984" )Asher &Renshawالرضا الاجتماعي، والمعد من طرف "

 Asher & Wheelr( "1985.)نفسیة وعدم الرضا الاجتماعي لـ"بالوحدة ال

( فقرة تقیس الشعور بالوحدة النفسیة، ویجاب علیها عن طریق 14یتكون المقیاس من )   

 سلم لیكرت، حیث یحصل البحوث، إذا كانت إجابته على الشكل التالي:

 ( نقاط.5.ـ تنطبق علي بدرجة كبیرة جدا: )      

 ( نقاط.4.لي بدرجة كبیرة: )ـ تنطبق ع      

 ( نقاط.3.ـ تنطبق علي بدرجة متوسطة: )      

 ( نقطتین.2.ـ تنطبق علي بدرجة قلیلة: )      

 ( نقطة.1.ـ تنطبق علي بدرجة قلیلة جدا: )      

( درجة، وتشیر الدرجة المرتفعة .7-14ویبلغ مدى الدرجات المحصل علیها ما بین )   

 أما انخفاضها فیدل  على عدم الشعور بالوحدة. إلى الشعور بالوحدة،
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 ـ الخصائص السيكومترية للمقياس:0ـ3ـ2

( فقرة، حیث تم عرضه 16تكون المقیاس في صورته الأولیة من ) ـ صدق المحكمين:0

على خمسة محكمین من أساتذة علم النفس، بجامعة الیرموك بالأردن، وھذا لتأكد من مدى 

حدة النفسیة، وكذلك مدى سلامة الصیاغة اللغویة للفقرة، ومدى قدرة البند على قیاس الو

( كمعیار .08.مناسبة المقیاس لعینة الدراسة، واعتمد معد ھذا المقیاس على نسبة الاتفاق )

لقبول الفقرة، وبناءا على ھذا المعیار تم حذف فقرتین، وعلیه أصبح المقیاس متكون من 

 ( فقرة.14)

قام الباحث بحساب صدق الإتساق الداخلي للمقیاس على عینة  ـ صدق الإتساق الداخلي:2

( طالبة من الصفوف السابع 2.8(، و)212( طالب وطالبة توزعت على ).42مكونة من )

( للاحتفاظ بالفقرة، والجدول التالي یبین .04.وحتى العاشر، وقد تم اعتماد درجة تشبع)

 ذلك:

 

قياس الشعور بالوحدة )صدق الإتساق (: يبين معامل إرتباط فقرات م8الجدول رقم)

 الداخلي(.

 الإرتباط البند الإرتباط البند

0 1860 8 1862 

2 1828 9 1866 

3 1872 01 1822 

2 1876 00 1829 

2 1866 02 1879 

6 1870 03 1826 

7 1873 02 1828 
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زمني قدره  قام معد ھذا المقیاس بحساب ثباته على نفس العینة، وبفاصل ـ ثبات المقياس:3

 .0.1.(، وھو دال عند مستوى الدلالة 087.( یوما، وبلغ)18)

 (2أنظر الملحق رقم )اختبار كوبر سميث لتقدير الذات .   – 2-4

 ایجابیة  .  12منها سلبیة ، و 13عبارة  . 25و ھو مقیاس یحتوي على 

 

 (5الملحق رقم  أنظر) اختبار ثبات المقاييس من خلال التطبيق و إعادة التطبيق . - 2-5

 مقياس الوقوع ضحية التنمر : -2-5-0

وھو دال عند مستوى الدلالة   085.من خلال نتائج التتطبیق  بلغ معامل الإرتباط  بیرسن 

 بمعنى المقیاس صالح للدراسة الحالیة . 0.1.

 

 مقياس الوقوع ضحية التنمر : -2-2-2

وھو دال عند مستوى الدلالة   092.ن من خلال نتائج التتطبیق  بلغ معامل الإرتباط  بیرس

 بمعنى المقیاس صالح للدراسة الحالیة . 0.1.

 

 مقياس الوحدة النفسية : – 2-2-3

وھو دال عند مستوى الدلالة   096.من خلال نتائج التتطبیق  بلغ معامل الإرتباط  بیرسن 

 بمعنى المقیاس صالح للدراسة الحالیة . 0.1.

 

 المستخدمة في الدراسة :الأساليب الإحصائية  -12

 .corrélation Pearson  ،معامل الارتباط بیرسون - 0

 .One Way Anova  الاتجاه،تحلیل التباین أحادي   2 -

 . T TEST  إختبار ت  -3
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 خاتمة الفصل:

لقد تطرقنا من خلال ھذا الفصل الى مختلف خطوات اجراءات  الدراسة المیدانیة  و التي 

المتسلسل  والمنظم  لكل ھذه الخطوات بغیة الوصول الى نتائج   تتصف تخول لنا التطبیق 

 بالعلمیة و المنطقیة .



 
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل السادس

عرض، تحليل 
 وتفسير النتائج

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

- 123 - 
 

 تمهيد: 

سنتطرق في ھذ الفصل الى عرض  مختلف النتائج المحصل علیها من خلال الد راسة،       

ي ضوء التیارات النظریة و الدراسات السابقة  في المجال . و من ثم تحلیلها وتفسیرھا ف

وفي الأخیر نقدم مختلف الاقتراحات و التوصیات التي من شأنها أن تساعد المتخصصین 

،وبالتالي وضع سیاسات تربویة للتعامل و  في قطاع التربیة و التعلیم على فهم أبعاد الظاھرة

 التصدي لها في الوسط المدرسي الجزائري.

 وتحليل و مناقشة النتائج:  عرض 

لقد تم تخصیص ھذا الفصل لعرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها، وھذا بعد       

قیام الباحث بتطبیق المقاییس المستخدمة في الدراسة على عینة من طلبة المرحلة المتوسطة 

فقد توصل الباحث  بغیة التوصل إلى نتائج تثبت الفرضیات المقترحة أو تدحضها، وعلیه

 إلى نتائج، و التي سوف نوردھا تباعا.  

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب مجموعات التنمر  (9)جدول رقم 

 

مجموعات 

 التنمر

المتنمرون  الضحايا المتنمرين

 ضحايا/

 الغير مشاركين

 230 3 00 3 عدد التلاميذ

 

 .% 3,99 یمثل  التلامیذ المنخرطین في التنمر نسبة  ـ

 .%07,62نسبة المتنمرین  ضمن مجموعة التنمر  ـ

 .%07,62ضحایا ضمن مجموعة التنمر   /نسبة المتنمرین ـ

 .%62,71نسبة الضحایا ضمن مجموعة التنمر  ـ
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 يوضح توزيع مجموعات التنمر حسب السن  . (10)جدول رقم 

 

 مجموعات التنمر

 

 السن

 ا

 المتنمرين

 

 الضحايا

 

 ضحايا /المتنمرين

02 0 6  

03  2  

02  0 0 

02 0 0 0 

06 0 0 0 

07    

08    

 3 00 3 المجموع

 

 سنة. 14,3  متوسط الاعمار المتنمرین  ـ

 .15  ا سنةضحاي / مـتوسط الاعمار المتنمرینـ 

 سنة.  03 مـتوسط الاعمار الضحایاـ  
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 يوضح توزيع مجموعات التنمر حسب الجنس. (11)جدول رقم 

 تنمرمجموعات ال

 

 الجنس

 

 المتنمرين

 

 الضحايا

 

 ضحايا /المتنمرين

 0 الذكور

 

 

8 3 

  3 2 الاناث

 

 .%2,88نسبة الذكور المتنمرین  ـ

 .% 00,76نسـبة   الاناث المتنمرات  ـ

 .%27,12نسبة الذكور  الضحایا  ـ

 .%07,62نسبة الاناث   الضحایا  ـ

 .%07,62الضحایا  /نسبة الذكور  المتنمرین  ـ

 

 

 

 

 



 

- 126 - 
 

يوضح توزيع درجات تقدير الذات  و الوحدة النفسية  لمجموعة   (12)جدول رقم 

 المتنمرين .

مقياس   التلميذ

 التنمر

مقياس 

الوقوع 

 ضحية

مقياس تقدير 

 الذات

مقياس الوحدة 

 النفسية

 (خفیفة ) 17 (مرتفع  ) .8 37 (متنمر) 119 محمد مروان

 (توسطةم) 29 (متوسط) .6 75 (متنمر )126 ب.سلمى

 (خفیفة) 22 (مرتفع  ) 68 62 (متنمر )126 ب.أسماء

 

 ـ   يدرس كل المتنمرين في السنة الثالثة .

 من  المتنمرین  یعانون من وحدة نفسیة خفیفة .  %66,66   ـ

 من  المتنمرین  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة. %33,33   ـ

 . من  المتنمرین  لدیهم تقدیر ذات متوسط %33,33   ـ

 من  المتنمرین  لدیهم تقدیر ذات مرتفع.  %66,66   ـ
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 .يوضح توزيع درجات تقدير الذات   لمجموعة   الضحايا  (13)جدول رقم 

مقياس الوقوع  مقياس  التنمر التلميذ

 ضحية

مقياس تقدير 

 الذات

مقياس الوحدة 

 النفسية

 (متوسطة ) 35 (منخفض) 28 (ضحیة )  134 47 ارقم مرزاق

 (عمیقة) .7 (منخفض) 28 (ضحیة ) 131 72 قطر الندى

 (متوسطة ) 34 (متوسط) .6 (ضحیة ) 1.6 .6 وليد الهاشم

 (متوسطة ) 38 (متوسط) 56 (ضحیة ) .11 82 محمد

 (متوسطة ) .3 (عالي) 72 (ضحیة ) 138 47 أمين

 (متوسطة ) 34 (متوسط) .6 (ضحیة ) 121 44 عبد النور

 (عمیقة) 59 (متوسط) 52 (ة ضحی) 131 35 وسيم

 (متوسطة ) 38 (متوسط) 48 (ضحیة ) 131 55 ريحانة

 (متوسطة ) 44 (منخفض) 24 (ضحیة ) 1.6 65 زكية

 (خفیفة ) 26 (عالي) 68 (ضحیة ) 133 38 عماد

 (خفیفة ) 15 (عالي) 68 (ضحیة ) 143 48 حسين

 

 الضحایا في السنة الاولى .من   %36,36یدرس  ـ

 من الضحایا في السنة الثانیة . %27,27 یدرس ـ
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 من  الضحایا في السنة الثالثة .  %27,27یدرس  ـ

 من  الضحایا في السنة الرابعة .  % 9,19یدرس   ـ

 من الضحایا یعانون من وحدة نفسیة خفیفة.   %18,08  ـ

 من الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة .   %63,63  ـ

 ایا  یعانون من وحدة نفسیة عمیقة .من الضح  %18,08  ـ

 من الضحایا  لدیهم تقدیر ذات منخفض .  %27,27  ـ

 من الضحایا لدیهم تقدیر ذات متوسط .  %22,22  ـ

 من الضحایا  لدیهم تقدیر ذات مرتفع .  %18,08  ـ

 

 يوضح توزيع درجات  الخام على المقاييس  الاربعة لمجموعة (14)جدول رقم 

 .(الضحايا  /المتنمرين  ) 

مقياس الوقوع  مقياس  التنمر التلميذ

 ضحية

مقياس تقدير 

 الذات

مقياس الوحدة 

 النفسية

 (عمیقة) 48 (متوسط) .6 123 119 طارق

 (متوسطة )29 (منخفض) 36 1.5 .12 مهدي

 (عمیقة)52 (متوسط) .6 119 132 بلال

  

 ضحايا  في السنة الثالثة ./ـ يدرس كل المتنمرين

 الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة . /من المتنمرین   %33,33ـ   

 الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة عمیقة .  /من المتنمرین  %66,66ـ   
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 الضحایا  لدیهم تقدیر ذات منخفض ./  من  المتنمرین %33,33ـ   

 الضحایا لدیهم تقدیر ذات متوسط . /من  المتنمرین  %66,66ـ   

 

 وعات التنمر  :خصائص مجم -

 أفراد مجموعة التنمر حسب متغير السن .  يوضح توزيع  (15)جدول رقم 

 السن
 عدد

12 13 14 15 16 17 18 

   1 1   1 المتنمرین

   1 1 1 2 6 الضحایا

المتنمرین 
 ضحایا

  1 1 1   

 

 من خلال الجدول نلاحظ أن :

 معظم المتنمرین كبار في السن . -

 ر في السن .معظم الضحایا صغا -

 كل المتنمرین ضحایا كبار في السن .
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 أفراد مجموعة التنمر حسب متغير السنة .  يوضح توزيع  (16)جدول رقم 

 السنة
 عدد

 الرابعة الثالثة الثانیة الأولى

  3   المتنمرین

 1 3 3 4 الضحایا

    3 المتنمرین ضحایا

 

 .%..1أي بنسبة كل المتنمرین یدرسون في  السنة الثالثة   -

 من  الضحایا یدرسون في  السنة  الأولى .  36036%  -

 من الضحایا یدرسون في  السنة  الثانیة .  %  27027-

 من الضحایا یدرسون في  السنة  الثالثة  % 27027-

 من الضحایا یدرسون في  السنة  الربعة . %90.9 -نوو

 . من  الضحایا یدرسون في  السنة  الأولى % ..1  -

 

 أفراد مجموعة التنمر حسب متغير إعادة السنة  .    يوضح توزيع  (17)جدول رقم 

مجموعات 
 التنمر

 إعادة السنة

المتنمرین  الضحایا المتنمرین
 ضحایا

 3 4 2 المعیدین

 . 7 1 غیر المعیدین

 

 من المتنمرین أعادوا السنة. 66066%-

 من المتنمرین لم یعیدوا السنة . 33033%-

 من الضحایا أعادوا السنة . 36.36% -
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 من الضحایا لم یعیدوا السنة . % 63063-

 من المتنمرین ضحایا أعادوا السنة . %..1 -

 

 أفراد مجموعة التنمر حسب متغير موت أحد الوادين.  يوضح توزيع  (18)جدول رقم 

 مجموعات التنمر
 موت

 المتنمرین ضحایا الضحایا المتنمرین

 . . . الأب

 . . . الأم

 . . . الأب و الام

 

 من المتنمرین  لیسوا متوفوا الوالدین . %..1 -

 من ضحایا لیسوا متوفوا الوالدین. %..1 -

 من المتنمرین ضحایا لیسوا متوفوا الوالدین. %..1 -
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 عمل الوادين . أفراد مجموعة التنمر حسب متغير  يوضح توزيع  (19)جدول رقم 

 مجموعات التنمر
 العمل

 المتنمرين ضحايا الضحايا نمرينالمت

 2 00 3 الأب عامل

 0 1 1 الأب بطال

 1 1 1 الأب متقاعد

 3 9 2 الأم ماكثة بالبيت

 1 2 0 الأم عاملة

 1 1 1 الأم متقاعدة

 

 من المتنمرین والدھم عامل . %  ..1 -

 من المتنمرین أمهم ماكثة بالبیت . % 63063-

 ملة .من المتنمرین أمهم عا 36036% -

 من الضحایا والدھم عامل .%..1 -

 الضحایا أمهم ماكثة بالبیت . % 63063-

 من الضحایا أمهم عاملة . 36036% -

 المتنمرین الضحایا والدھم عامل .  % 63063-

 المتنمرین من الضحایا أمهم عاملة .  36036% -

 من  المتنمرین ضحایا أمهم ماكثة بالبیت .%..1 -
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 أفراد مجموعة التنمر حسب متغير المستوى المعيشي.  يوضح توزيع  (20)جدول رقم 

 مجموعات التنمر
 المستوى المعیشي

 المتنمرین ضحایا الضحایا المتنمرین

 3 3 1 جید

 . 8 2 متوسط

 . . . ضعیف

 

 من المتنمرین مستواھم المعیشي متوسط . % 66066--

 من المتنمرین مستواھم المعیشي جید. 33033% -

 من الضحایا مستواھم المعیشي جید. 27027%-

 من الضحایا مستواھم المعیشي متوسط. 72072%-

 

   أفراد مجموعة التنمر حسب متغير نوعية السكن .  يوضح توزيع  (21)جدول رقم 

 مجموعات التنمر
 السكن

 المتنمرین ضحایا الضحایا المتنمرین

 3 9 2 خاص

  3 1 كراء

 

 نون في سكن خاص .من المتنمرین یسك 66066%-

 من المتنمرین یسكنون في سكن كرا ء. 33033%-

 من  الضحایا یسكنون في سكن خاص . 81081%-

 من   الضحایا یسكنون في سكن كرا ء. 27027%-

 من المتنمرین ضحایا یسكنون في سكن خاص .  %..1 -
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   الذكور  . أفراد مجموعة التنمر حسب متغير عدد الإخوة  يوضح توزيع  (22)جدول رقم 

 مجموعات التنمر
 عدد الإخوة

 المتنمرین ضحایا الضحایا المتنمرین

. 1 2 1 

1  3 1 

2 2 3  

3  2  

4   1 

5    

6  1  

 

 من المتنمرین لیس  لدیهم أخوة ذكور.  % 33033-

 من المتنمرین لدیهم أخوین ذكور. 66066%-

 من الضحایا لیس  لدیهم أخوة ذكور. 18018%-

 من  الضحایا  لدیهم أخ ذكر واحد . 27.27%-

 من  الضحایا  لدیهم أخوین  ذكور. 27027%-

 من الضحایا  لدیهم  ثلاث أخوة ذكور. 18018%-

 من الضحایا  لدیهم  ست أخوة ذكور. 90.9%-
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 أفراد مجموعة التنمر حسب متغير عدد الإخوة بنات .  يوضح توزيع  (23)جدول رقم 

 مجموعات التنمر    
 دد الإخوةع

 المتنمرین ضحایا الضحایا المتنمرین

. 1 3 1 

1 2 6  

2  1 1 

3  1 1 

4    

5    

6    

 

 من المتنمرین لیس  لدیهم أخوة إناث.  % 33033-

 من المتنمرین لدیهم أخ واحد . 66066%-

 من  الضحایا لیس  لدیهم أخوة إناث . 27027%-

 دة .من  الضحایا  لدیهم أخت واح 54054%-

 من  الضحایا  لدیهم أختین  . 90.9%-

 من  الضحایا  لدیهم ثلاث أخوات  . 90.9%-

 من المتنمرین ضحایا  لیس  لدیهم أخوة إناث. % 33033-

 من المتنمرین ضحایا لدیهم أختین . 33033%-

 من المتنمرین ضحایا لدیهم ثلاث  أخوات . 33033%-
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 لأولى:ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية ا0ـ0

 لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة. وجد علاقة بين تقدير الذات وسلوك التنمرت

وجد علاقة بین تقدیر الذات وسلوك لفحص ودراسة الفرضیة الأولى التي مفادھا " ت     

لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة. "، حیث تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون،  التنمر

 في الجدول التالي :والتي یمكن تمثیلها 

 تقدير الذات وسلوك التنمر.  ( : يبين العلاقة بين 24جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة تقدير الذات المتغير

 غير دال 1819 - 1,179 التنمر

 

 علاقة ارتباطيه ضعيفة سلبية عكسية بين تقدير( بأنه توجد 02نلاحظ من الجدول رقم )

( وھي غیر دالة عند -0.79.، والتي قدرت بـ ) العينة ادأفرالذات وسلوك التنمر لدى 

 (، 0.5.مستوى الدلالة )

حیث  ((Glew and al"2000"نتائج ھذه الدراسة مع نتائج دراسة قد تعارضت  و   

متوسط من تقدیر الذات، كما المستوى اللمتنمرین مستوى متوسط أو أقل من لأقرت أن 

والتي أجریت في المدرسة  ( (OMoore and KivKham"2001"كشفت الدراسة 

"سنوات  .1-8الأساسیة وما بعدھا أن الأطفال المتنمرین الذین تتراوح أعمارھم ما بین" 

كشفوا عن درجات منخفضة من تقدیر الذات مقارنة بالأطفال الذین لا یتنمرون على غیرھم 

بین تقدیر على وجود علاقة  (2118) "جرادات"من الأطفال. كما أقرت نتائج دراسة 

 الذات وضعف الإنجاز وسلوك التنمر.

أن ضحایا التنمر یفتقرون إلى  Schwatrz ,Dodge and Goie( "1993)"یقول     

 "راضي"المهارات التوكیدیة، ویبدوا أن لدى ھؤلاء الأطفال تقدیرا متدنیا للذات. وتقول 

العادیین، وھذا ما أن للتلامیذ المتنمرین إحساس منخفض بالذات من التلامیذ  (2110)

 .یدفعهم إلى استخدام العنف ضد من یشعرون أنهم أقل منهم قوة

  (Frisen, Jhonson , Person ,2007 )  
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وذلك تعویضا كما قد یعانون منه من اضطرابات في سمات شخصیاتهم وشعورھم     

كل ، دیهمالعادیین أو یسبب مشكلات أسریة ل الأطفال  بصورة أكبر من الاكتئاببالقلق و 

ذلك یؤدي إلى انخفاض ھؤلاء التلامیذ المتنمرین عن أقرانهم العادیین في قدرتهم على 

 ( Georgiou ,2008) .التعبیر بتلقائیة وصدق على ما یشعرون

واستنادا على نظریة ماسلو للحجات، فإن فرض القوة في الأسرة والمدرسة واستخدام    

بله لذاته مما یشعره بالدونیة وعدم الأھمیة الاجتماعیة أشكال العقاب الجسدي یفقد التلمیذ تق

من قبل الأقران، الأمر یدفعه إلى ممارسة الأفعال العدوانیة بما فیها التنمر لإعادة الثقة في 

نفسه. ولتحقیق احترام الغیر له والاعتراف به، فبقدر ما یتلقى منهم بالقبول بقدر ما یزداد 

 (Juevonen ,2000) . تقدیره لذاته

الأطفال الدین یتعرضون إلى استراتیجیات أبویة غیر ثابتة أو متسلطة، ینحون إلى تنمیة     

أحاسیس ومشاعر ارتباط غیر آمنة ، وھو ما یؤدي بهم إلى الإیمان بمجموعة من المعتقدات 

التي تشمل عدم التقدیر النفسي للذات ،وقلة الاحترام ،وعدم تقدیر قیمة الآخرین، إضافة إلى 

التعقیدات في مجالات العلاقات الشخصیة التي لا یمكن التنبؤ بها، وتؤدي ھذه الاعتقادات 

إلى ظهور مشاعر غیر آمنة لدیهم، فعادة ما یبدؤون الصراعات بشكل اكبر من الأطفال 

 لدین لهم علاقات آمنة .

ن، كما أن الأطفال ذوي العلاقات الغیر آمنة كثیرا ما یعارضون تصرفات الآخری    

ویتصرفون بعدوانیة أثناء مواقف الصراعات الاجتماعیة، ویبدؤون الصراع لجذب الانتباه  

أو التقرب من الآخرین في محاولة للسیطرة على الموقف، وغالبا  ما یستخدم الأطفال ذوي 

 العلاقات غیر الآمنة التنمر كوسیلة لحل الصراع  والتحكم في بیئتهم.

بل الذات تتمثل في عنصرین أولهما :تقویم إیجابي للذات، ان الحاجة لتق "ماسلو" ویرى

وثانیهما :تقدیر لذوات الآخرین، و تحقیق ھذه الغایة یؤدي إلى الثقة بالنفس والشعور بالقیمة 

والأھمیة، أما عدم إشباع  ھذه الحاجة ألا وھي تقبل الذات فیؤدي إلى الشعور بالنقص و 

 (08ه ،0228اني ،نورة بنت سعد  القحط) الضعف والیأس.

كذلك فإن فرض القوة في الأسرة والمدرسة   لماسلوواستنادا إلى نظریة الحاجات    

واستخدام  أشكال العقاب الجسدیة، یفقد التلمیذ تقبله لذاته مما یشعره بالدونیة وعدم الأھمیة 

ا فیها التنمر الاجتماعیة من قبل الأقران، الأمر الذي یدفعه إلى ممارسة الأفعال العدوانیة بم

لإعادة الثقة في نفسه  ولتحقیق إحترام  الغیر له  والاعتراف به، فبقدر ما یلقى منهم القبول 

 (juevonen ,2001)بقدر ما یزداد تقدیره لذاته. 
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كما أن تعرض الطفل للمواقف الشعوریة السلبیة مع القلیل من الدفء والاحتواء والكثیر     

م في تنمیة سلوكیات عدوانیة بما فیها سلوك التنمر، والذي من الحریة في الطفولة یساھ

 یكفل للمتنمر المكانة الاجتماعیة وحب السیطرة والنفوذ .

أن آلیات التعلم السلوكي ھي التي تلعب الدور الأساسي في  "كوبر سميث"ویرى     

، فالطفل تشكیل تقدیر الذات، ولیس التأثیرات الاجتماعیة أو عملیات التطبیع الاجتماعي

یتعلم أنه ذو قیمة اذا تعامل والداه معه بشكل یشعره بالحنان والحب والعطف، ویتعلم القیم 

 (murk ,1999) الاجتماعیة العلیا عندما تعزز ھذه القیم عند الآخرین.

یرى البعض ان الشعور بالقیمة یبدأ منذ مرحلة الرضاعة ، حیث ینمو الشعور بالقیمة    

ل علاقاته القویة مع والدته  وتجاوبها ودعمها  له في محاولاته للتعلم، لدى الرضیع من خلا

أنه و بعد سن الثانیة یكون لدى الطفل القدرة على وصف مشاعره بأسلوبه  "ابلون"ویوضح 

الخاص، و في ھذه المرحلة تكون الأنا لدیه قد تكونت  وذلك یكون كافیا كأساس في وضع 

م تأتي مرحلة المراھقة  و التي یبدأ فیها تقدیر الذات بالتشكل تقییم  عن تقدیر الذات لدیه .ت

فعلیا، فهي المرحلة التي یتعرض فیها الفرد إلى العدید من المواقف الحیاتیة التي تؤثر 

مباشرة على تقدیر الذات لدیه، واختباره لقدراته وإمكاناته، وبذلك یكون الفرد قد كون 

ء علاقات ناجحة مع الآخرین، فیزداد شعوره بقیمته وشكل تقییما لفشله أو نجاحه في بنا

كلما زادت نجاحاته في بناء ھذه العلاقات، وتنقص قیمته في تقییمه  وتقدیره لذاته  في حال 

                                                           (murk ,1999)تعرضه للفشل في بناء ھذه العلاقات.   

سرة البیئة الهامة التي لنشأة ونمو تقدیر الذات، فقد توصلت العدید من كما تعتبر الأ    

الدراسات إلى أن الدعم الوالدي و منح الاستقلال والحریة للأبناء مرتبط بطریقة ایجابیة  

للتقدیر المرتفع للذات  لدى الأبناء، فعندما یثق الأب والأم في ابنهما ویعتبرانه شخصا 

 (Demi ,et ,al.1975, P 705) تقدیره لذاته . مسئولا فإن ھذا یزید من

فالأثر الرئیسي لدعم واھتمام ومشاركة الآباء یتضح بأنه ینقل للطفل معلومات عن  قیمته    

الداخلیة، و بذلك فإن ھذا السلوك یجب أن یرتبط أكثر بتكوین تقدیر الذات رغم أن الدعم 

 لالها الطفل كشخص فعال  وقادر. الوالدي قد یوفر أیضا  القاعدة من الأمان یعمل خ

(Schwable gecas ,1986,p 46 -37)                                                                    

أن الطریقة التي یتعامل بها الوالدان مع   (0967" )لكوبر سميث "وقد أظهرت دراسة     

اء  ذوي تقدیر الذات المرتفع أكثر رغبة الآب  الطفل تؤثر على تقدیره لذاته، حیث وجد أن

 في مدح الطفل، أكثر دیموقراطیة، أكثر اھتماما بالطفل، اقل استخداما للعقاب، متسامحون 
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بشكل كبیر، وناذرا ما  یستعملون  أسلوب الحرمان من الحب كنوع من العقاب أما الآباء 

قل اھتماما بالطفل، یتسمون ذووا التقدیر المنخفض للذات فهم أقل رغبة في مدح الطفل، أ

بالتذبذب في معاملة الطفل  والإسراف في استخدام العقاب أو عدم  التسامح مما یؤثر تقدیر 

 (26ه.ص0221, الخضير)الطفل لذاته .

"كما لاحظ      patter and al ع أن الأطفال الذین یفشلون في إقامة علاقات مناسبة م "

عات تیجة للسلوك العدواني، فإنهم یكونون مجموأصدقائهم، وخاصة لو كان ھذا الفشل ن

ون منها.صغیرة تعتمد على العدوان والاستیاء اتجاه المجموعات الكبیرة الذین ھم مرفوض  

(patter and al,1990,p2 ) 

الضغط  عند الطفل  من بین العوامل المؤثرة  في سلوك الطفل  من  كما یعتبر عامل      

ا و ردود  أفعاله في مواجهته لمختلف المواقف الحیاتیة، بما جراء المشاكل التي یتعرض له

 فیها الحیاة المدرسیة.

إلى أن استجابة الطفل وردود أفعاله في مواجهة ھذه الضغوط تعتمد  "Lazarusویشیر"   

جزئیا  على التفاعل  المعقدین مجموعة من العوامل الحاسمة في ھذا الشأن مثل مستوى  

المزاجیة، وطبیعة الشخصیة  والعلاقات  الاجتماعیة ، والمواقف  تطور الطفل، والحالة

السابقة التي تعرض فیها الطفل لضغط نفسي  ومدى نجاحه  في التعامل مع ھذه المواقف  

أو مدى الصعوبة التي لاقاھا السیاق مع السیاق الاجتماعي بالعلاقات مع الآخرین والذي 

 (ross ,2003) .حدثت في ظله ھده الأحداث

مدى اختلاف  استجابات الأطفال للمواقف "Lazarus"واعتمادا على ما سبق یوضح     

المهددة، فبعضهم یواجهون الضغوط النفسیة بمرونة وثقة، وبعضهم وخاصة التي تواجههم 

الضغوط القاسیة وھم الذین یخضعون لنوع من القسوة بصفة مستمرة، مثل تعرضهم لبعض 

ذلك المشاجرات مما یكون له التأثیر السلبي علیهم، فمنهم الذین أنواع العنف والمضایقات وك

یستمتعون بإرضاء الشعور بالاقتدار والسیطرة على من ھم أضعف منهم نفسیا وجسدیا، أو 

الاثنین معا، وھنا یظهر سلوك التنمر ومع إبداء الطفل الأضعف الاستسلام  والسلبیة  وعدم 

د أفعالهم في مثل ھذه المواقف الضاغطة بالاستسلام إبلاغ ، وھؤلاء ھم الذین تتمثل ردو

وفقدان الثقة بالنفس وصعوبة التغلب على المواقف الصعبة  كمواقف الاعتداء على الأطفال 

الأقوى منهم جسدیا أو نفسیا، أو الاثنین معا، وباستمرار سلوك التنمر وتكراره یصبح 

ھذا السلوك على مدار الأسبوع  وتزداد  مزمنا مدى الحیاة، بحیث بمزاولة المتنمر له یزداد

كذلك حدته وتتفاقم بذلك مشاعر خیبة الأمل  والعجز و الرعب الدائم  الذي یقع  الطفل  

 فریسته  وضحیة له.
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وتعتبر مهارات الأطفال  الاجتماعیة والمعرفیة  أو قدرتهم  على المعالجة  والتفكیر في    

ت  التنمر والإیذاء  فالمهارات الاجتماعیة لدى المواقف الاجتماعیة  كتفسیر  لسلوكیا

الأطفال أو المهارات كمهارة تهدئة النفس والسیطرة على الغضب، و تنظیم المجموعات و 

إیجاد حلول للمشاكل  والقدرة  على التعرف على مشاعر الآخرین  وإقامة علاقات ودیة  

 .(اعر الآخرین معتقدات و مش)معهم تؤثر في درجة فهمهم للحالات العقلیة 

حول النمط المشهور للتنمر الذي یعاني قصورا في  Crick& Dodge( "0991)"یرى    

المهارات، یجعل الطفل یلجأ إلى العنف في حالة التنمر الجسدي، وإلى أسلوب التخویف في 

فقدم رؤیة  Sutton,et al("0999)"حالة التنمر العقلي أو التنمر الغیر المباشر، أما 

بعیدة عن الأنماط الثابتة، بأن المتنمرین یفتقرون إلى التعاطف، حیث أجمعوا على مخالفة 

أن بعض المتنمرین بوجه خاص قائدي مجموعاتهم لدیهم قدرة عالیة للتواصل الاجتماعي، 

 ومهارات ذھنیة تمكنهم من استغلال الآخرین.

منهم  (%66,66)مجموعة المتنمرین المحصل علیها من خلال الدراسة أظهرت أن    

 یملكون تقدیر ذات متوسط . (%33333)یملكون تقدیر ذات مرتفع  و 
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 ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية :2ـ0

 لدى طلبة المرحلة المتوسطة. توجد علاقة بين الوحدة النفسية وسلوك التنمر

توجد علاقة بین لي: " لفحص ودراسة الفرضیة الثانیة التي جاءت على النحو التا         

لدى طلبة المرحلة المتوسطة"، قمنا باختبار الفرضیة  الوحدة النفسیة وسلوك التنمر

 الصفریة باستخدام معامل الارتباط بیرسون، و نعرض النتائج في الجدول التالي:

 .( : يبين العلاقة بين الوحدة النفسية وسلوك التنمر25جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة الوحدة النفسية المتغير

 دالة 1810 1809 التنمر

   

والتي بلغت  ( بأنه توجد علاقة بين التنمر والوحدة النفسية06نلاحظ من الجدول رقم) 

ة طردیة بین الوحدة بموج(، وھي علاقة 0.1.(، وھي دالة عند مستوى الدلالة )019.)

تنمر  و علیه نرفض الفرضیة فكلما زادت الوحدة النفسیة  زاد ال ،  و التنمر النفسیة

 الصفریة .

في دراسته التي  (2118")معاوية أبوغزال"وتتناقض ھذه  النتیجة مع ما توصل إلیه     

ھدفت إلى معرفة الفروق في مستویات الشعور بالوحدة النفسیة والدعم الاجتماعي لدى 

فسیة كان مجموعات التنمر، حیث خلصت الدراسة إلى أن مستوى الشعور بالوحدة الن

مع نتائج  الدراسة الحالیة منخفضا لدى المتنمرین مقارنة مع الضحایا، وتوافقت نتائج

التي خلصت إلى أن الأفراد الذین لا  ((Irlelend- power"2004"الدراسة التي قام بها 

 یشاركون في التنمر یتمیزون بدرجة أقل من الشعور بالوحدة النفسیة.

هم ضد نصحأن الأطفال المتنمرین یتمتعون بمزایا تNansel et al( "2110 )"ویقول    

الشعور بالوحدة النفسیة مثل الثقة المرتفعة بالذات، وسهولة تشكیل الصدقات كما وتعرض 

الطفل للمواقف الشعوریة السلبیة مع قلیل من الدفء و الاحتواء، و الكثیر من الحریة في 

ة بما فیها سلوك التنمر. تكفل للتنمر المكانة سلوكیة عدوانیأنماط  الطفولة یساھم في تنمیة

 ( Joevonen,2000) .الاجتماعیة وحب السیطرة و النفوذ

إلى أن لكل شخص احتیاج  "ماسلو"باستناده إلى نظریة  Ornstein( "0992)"ویشیر   

التلامیذ إشباعا لهذه الحاجة فسوف یرتكبون یتلقى  فطري للتجاوب مع الآخرین فإن لم

 ئیة كالتنمر ویأتون بأفعال ضارة على غیرھم في المجتمع المدرسي.مسالك عدا
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ة بأن كل المتنمرین بتاثرؤیة مخالفة بعیدة عن الأنماط ال Sutton et al( "0999)"قدم    

" على أن بعض المتنمرین وبوجه سوتون وزملاؤهیفتقرون إلى التعاطف، حیث أجمع" 

مهارات ذھنیة یمكنهم  ة للتواصل الاجتماعي. والمجموعات لدیهم القدرة العالیقائدي خاص 

من استغلال الآخرین والتحكم فیهم بنجاح وتدفعهم إلى السلوكیات العدوانیة، ومهارات 

 .ذھنیة تمكنهم من استغلال الآخرین والتحكم فیهم بنجاح وتدفعهم إلى السلوكیات العدوانیة

الأساسیة التي تلح في الإشباع، وتدفع  إن الحاجة إلى الجماعة والانتماء في أھم الحاجات    

الشخص إلى الارتباط بجماعة أو أكثر یحبها وتحبه ویجد عنها الأمن والتقدیر وتشبع له 

 (22 – 6،  ص 0999) حسين و الزياني، حاجته الصحیة، وتؤثر في بناء شخصیته.

ها علاقة على أن الوحدة النفسیة التي یتعرض لها المراھقون ل "روبنشتين"ویفترض    

بمرحلة الطفولة التي مروا بها، فإذا تعرض الطفل في سنوات عمره الأولى إلى خبرة 

الانفصال عن الوالدین بسبب الطلاق أو فقدان أحدھما فإنه یكون لدیه مستوى أعلى من 

 الوحدة النفسیة.

ات وإذا تعرض الطفل إلى النبذ والإھمال والقسوة من الوالدین أو تعرض إلى العلاق    

المشحونة بالصراع والخلاف معهما فلن یكون لدیه مستوى متوسط من الشعور بالوحدة 

النفسیة. أما إذا عاش الأبناء مع أباءھم وعرفوا أنهما مصدر للأمن والثقة فإنه لا یكون 

 (0999) النيال،لدیهم أي شعور بالوحدة النفسیة.

فسیة بالانعزال والحزن، وعدم وتتسم الشخصیة المرتبطة بخبرة الشعور بالوحدة الن   

الشعور بالراحة، والضیق العام والاتصاف بالحساسیة الشخصیة المفرطة والتقدیر 

 المنخفض للذات والاكتساب والقلق الاجتماعي والشعور بالخجل بدرجة كبیرة.

( 072،ص  0998) آل مشرف،   

ن وبذلك فهو یفتقر إلى كما أن الشخص الوحید یفضل دائما البقاء لنفرده أكبر وقت ممك    

الأصدقاء ویعجز عن التفاعل مع الآخرین بشكل إیجابي ومقبول إلى جانب شعوره بالخجل 

والتوتر والنقص وعدم الثقة بالنفس وعدم تقدیر نفسه حق قدرتها، كما أنه یشعر بالوحدة 

 حتى في وجود الآخرین.

 (%66,66)أن لدى   مجموعة المتنمرین المحصل علیها من خلال الدراسة أظهرت   

 من المجموعة  وحدة نفسیة متوسطة .  (%33333)وحدة نفسیة خفیفة و  لدى 
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 ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة:3ـ0

 .هناك فروق في سلوك التنمر باختلاف الجنس

توجد فروق دالة بین الذكور و الإناث  لفحص ودراسة الفرضیة  الثالثة التي مفادھا:"       

لوك التنمر."، و للتحقق من صحة ھذه الفرضیة قام الطالبة بالاعتماد على المعالجة في س

لدلالة الفروق بعد التأكد من التجانس بین المجموعتین، قمنا بحساب T-TESTالإحصائیة 

 الفروق في كل بعد من أبعاد المقیاس حیث تحصلنا على النتائج التالیة:

 

 بين الذكور والإناث  في سلوك التنمر. ( يوضح دلالة الفروق26الجدول رقم )

             

 الجنس
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المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 1810 2832 2862  06802 28829 07821 22877 التنمر

   

، وھذا ( بأنه توجد فروق في سلوك التنمر بين الذكور والإناث07لاحظ من الجدول رقم )ن 

(، أظهرت نتائج الدراسة 2035(، وھي أكبر من )ت المجدولة=2064لأن )ت المحسوبة=

(، وھو أكبر منه لدى 25077بأن الفرق جاء لصالح الذكور، وھذا بمتوسط حسابي بلغ)

 الفرضیة الصفریة .    (.  وعلیه نرفض 48059الإناث )

رحيم كشاش عبد الكاظم "جاءت ھذه النتیجة متوافقة مع ما جاءت به نتائج دراسة     

، حیث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك التنمر (2102")الجبوري

 Balorg ,Farington("0999)"ونفس النتیجة توصلت إلیها دراسة  ،لصالح الذكور

ى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك التنمر باختلاف جنس والتي خلصت إل

 المتنمرین.
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الأولاد أكثر احتمالا في التنمر على الآخرین من الفتیات كما أن نسبة كبیرة من الفتیات     

أفادت بأنهن یتعرضن بصفة أساسیة للتنمر من قبل الأولاد، كذلك أفادت نسبة أعلى من 

تنمر. وعلى الرغم من أن التنمر مشكلة كبیرة في أوساط الأولاد إلا الأولاد بأنهم ضحایا ال

أن التنمر مشكلة كبرى في أوساط الأولاد، إلا أنه وجود بین الفتیات أیضا و الفتیات أقل 

میلا للاستعمال الوسائل الجسدیة في التنمر فبدلا من ذلك فإنهن یستخدمن أسالیب أكثر مكرا 

ایقة مثل التشهیر وتشویه السمعة ونشر الإشاعات، العزل وطرائق غیر مباشرة في المض

المتعمد من المجموعة، وإفساد علاقات الصداقة، كحرمان الفتاة من أعز صدیقاتها. 

(Olweus and sue 2002  )                 (22، ص  0928) نورة بنت سعد القحطاني 

یات على الفتیات ولكن فإن عادة ما تتنمر الفت Limber and. Al" (1998)"حسب    

الفتیان یتنمرون على الاثنین معا وتبین إحصائیا أن الذكور أكثر عرضة للتنمر من الفتیات 

في حین أظهرت دراسات أخرى أن الذكور أكثر عرضة لأن یكونوا أكثر عرضة لأن 

 Limber"یكونوا ضحایا التنمر على الأقل خلال التعلیم الابتدائي، في حین أظهرت دراسة 

and. al ("1998) .أن الضحایا التنمر بناتا وذكورا یتساوون تقریبا 

مجموعة المتنمرین المحصل علیها من خلال الدراسة أظهرت أن نسبة الذكور المنخرطة    

 (%29,41)، أما نسبة الفتیات  (%58,.7)في التنمر فاقت نسبة الاناث  و التي بلغت 
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 ضية الرابعة:ـ عرض وتحليل ومناقشة الفر4ـ0

 .هناك فروق ذات إحصائية في الوقوع ضحية باختلاف الجنس

توجد فروق دالة بین الذكور و  لفحص ودراسة الفرضیة الرابعة  التي مفادھا:"         

الإناث في الوقوع ضحیة."، و للتحقق من صحة ھذه الفرضیة قام الطالبة بالاعتماد على 

الفروق بعد التأكد من التجانس بین المجموعتین، قمنا لدلالة T-TESTالمعالجة الإحصائیة 

 بحساب الفروق في كل بعد من أبعاد المقیاس حیث تحصلنا على النتائج التالیة:

 

 ( يوضح دلالة الفروق بين الذكور والإناث  في الوقوع ضحية.27الجدول رقم )
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وقوع 

 ضحية
27891 21892 22823 07801  0887 2832 1810 

     

( بأنه لا توحد فروق بين الجنسين في مستوى الوقوع 08نلاحظ من الجدول رقم ) 

  (2035(، وھي أصغر من الجدولة )ت المجدولة=1087، وھذا لأن )ت المحسوبة=ضحية

وعلیه نقبل بالفرضیة الصفریة  أي أنه لا توجد فروق بین الجنسین  في نتائج مقیاس ، 

 Eric Maria, Carrie( "2111)"لم تتوافق ھذه النتائج مع ما جاء به الوقوع ضحیة .  و

 ،والوحدة النفسیة لدى المراھقینالقلق الاجتماعي  ،العلاقة بین التنمرحول  في دراستهما 

فقد توصلا إلى أنه ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الضحایا ونظرائهم من غیر 

غیري القلق الاجتماعي والوحدة النفسیة وذلك لصالح التلامیذ المراھقین من متالضحایا من 

مع الإناث و أن الذكور كانوا أكثر وقوعا ضحایا للتنمر مقارنة  ،ضحایا سلوك التنمر

 ،كذلك معاكسة لنتائج الدراسة الحالیة Grills, Ollemdick" (2112)" وجاءت دراسة

 حیث خلصت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة بین الضحایا الذكور والضحایا الإناث على 
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مقیاس الوقوع ضحیة وذلك لصالح الذكور. وكذلك وجود فروق في القلق بین الضحایا 

 لصالح الإناث. الذكور و الإناث وذلك

مجموعة الضحایا المتحصل علیها من خلال الدراسة أظهرت أن  نسبة الذكور  الضحایا 

 . (%07,62)و نسبة الاناث   الضحایا بلغت  (%27,12)بلغت 

 تبین النسب أن سقوط الذكور ضحیة التنمر كان أكثر منه لذى البنات .  
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 رضية الخامسة:ـ عرض وتحليل ومناقشة الف2ـ0

 .سقوط ضحية التنمرالهناك علاقة بين تقدير الذات و

 ھناك علاقة بین تقدیر الذات وسقوط لفحص ودراسة الفرضیة الأولى التي مفادھا "     

"، حیث تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون، والتي یمكن تمثیلها في  ضحیة التنمر

 الجدول التالي :

 

 ين العلاقة تقدير الذات والسقوط ضحية التنمر.( : يب28جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة سقوط ضحية التنمر المتغير

 دالة 1810 -1809 تقدير الذات

  

، وھذا بمعامل ارتباط یقدر ( لأنه توجد علاقة سالبة عكسية09نلاحظ من الجدول رقم)  

رتفع تقدیر الذات انخفضت ا(، حیث أنه كلما 0.1.(، وھو عند مستوى الدلالة )-019.بـ)

 إمكانیة سقوط الطفل ضحیة التنمر. 

التي توصلت إلى وجود علاقة  (2101")إسماعيل"واختلفت ھذه النتائج مع دراسة    

ارتباطیه موجبة بین وقوع ضحیة التنمر وتقدیر الذات. بینما توافقت النتائج الحالیة مع نتائج 

ین ضحایا التنمر أثناء المرحلة الابتدائیة من التي توصلت إلى المراھق "Cammacj"دراسة

كما یؤكد ذلك نتائج ، الدراسة كانوا ذوي مستوى منخفض من تقدیر الذات

والتي حاول من خلالها التعرف على أثار التنمر في الأداء  Espinosa" (2006)"دراسة

ا وانفعالیا من تلامیذ الضحایا الذین أسيء إلیهم جسدی( ℅ 6)المدرسي ولقد توصل إلى أنه

ویتوافق  من قبل أقرانهم ومعلمیهم كانوا یعانون من مشاكل في تقدیر الذات والثقة بالنفس.

التي  Frisen, Jonson & persson" (2007)"النتائج كذلك مع ما توصلت إلیه دراسة 

حاولوا من خلالها معرفة لماذا یقوم المراھقون بالتنمر، وكیف یمكن إیقاف ذلك وتوصلوا 

أن المتنمرون یقومون بهذا الفعل غالبا عندما یكون ضحایاھم مختلفون عنهم، وغالبا إلى 

  (2110")راضي"وجاءت كذلك دراسة  ،عندما یكون لهؤلاء الضحایا تقدیر ذات منخفض

 خرى النتائج المتوصل إلیها حیث خلصت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة ألتؤكد مرة 
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 الذات . نظراتهم من غیر الضحایا في تقدیر  ، وسقوطإحصائیة بین درجات ضحایا التنمر

صور قأنه یتوافر للضحایا مهارات اجتماعیة معرفیة ولكن ال (2116")جاب الله"یقول 

القصور یظهر في قدرتهم المنخفضة على استخدام ھذه المهارات بصورة إیجابیة، و 

قول یو .بالسلبیة للضحیة فالاتصا المهارات الاجتماعیة یعني ارتكاب الحماقات السلوكیة و

"Juvonen ( "2110) قبل الأقران والانتماء یدعم تأن التلمیذ الذي یفتقر إلى الأصدقاء و

لدیه خصائص سلبیة كفقدان الثقة بالنفس مما یجعله ھدفا وضحیة سهلة المنال وخاصة 

 D.Olweus ,Sue "(2002)"ویقول  . تنمر الأقوى منه جسدیا أو نفسیا أو الاثنین معاملل

أن الضحایا یتصفون بتقدیر ذات منخفض أو عدد قلیل من الأصدقاء، وإحساس بالفشل 

    والسلبیة وضعف وفقدان الثقة بالنفس.

إن فرض القوة في الأسرة و المدرسة واستخدام أشكال العقاب الجسدیة یفقد التلمیذ لتقبله     

من قبل الأقران الأمر الذي یدفعه إلى  لذاته مما یشعره بالعدوانیة وعدم الأھمیة الاجتماعیة

ممارسة الأفعال العدوانیة بما فیها التنمر لإعادة الثقة في نفسه ولتحقیق احترام الغیر له 

 (Juvonen،  2110) بالاعتراف به فبقدر ما یتلقى القبول بقدر ما یزداد تقدیره لذاته .

الأقران والانتماء لهم یدعم لدیه  وفي المقابل التلمیذ الذي یفتقد إلى الأصدقاء وتقبل   

خصائص كفقدان الثقة بالنفس مما یجعله عاجزا عن المواجهة والصمود في وجه المعتدي    

عكس ذلك و ھو أن المتنمرون مغرورون  Ballard et. Al( "1999)"" المتنمر". یرى 

ا تقدیر أن للضحای"نورة بنت القحطاني"  و أقویاء ومقبولون من طرف أقرانهم. وتقول

ذات منخفض وعدد قلیل من الأصدقاء وإحساس بالفشل والسلبیة والقلق والضعف وفقدان 

أن الأطفال المعرضین للوقوع ضحیة ھم أطفال  "Rana Sympson"الثقة بالنفس. وتقول

ینظر لهم على أنهم ضعفاء وغیر قادرین على الدفاع عن أنفسهم مكتتبین قلقین، وذوي 

تقول أنه ھناك نوع من المتنمرین المعزولین عن أقرانهم، وربما  كما تقدیر ذات متدني.

یعانون من الاكتئاب والقلق وتقدیر الذات المتدني، غیر منسجمین في المدرسة یسهل 

 التلاعب بهم من طرف أقرانهم ،ولا یعترفون بمشاعر و أحاسیس أقرانهم .ویقول:

"Farrirgton & Brain" ات متدني وأن سقوطهم ضحیة أن لدى ضحایا التنمر تقدیر ذ

  یمكن أن یؤدي بهم إلى الاكتئاب.                                          

أن الضحایا المزمنین  للتنمر یعانون من تقدیر ذات  "Dan Olwevs"كما یقول      

منخفض ولیس من المفاجئ أن یتعدى تقدیرھم لذاتهم لدرجة أنهم یقولون أن الانتحار ھو 

 (Dan Olweus )سیلة الوحیدة المتاحة لكي یتخلصوا من معاناتهم .الو
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أن التنمر المدرسي مشكلة سلوكیة لها أثارھا  Storey & Slaby("2118)"وقد بین    

الخطیرة على الأطفال، فالطفل المتنمر نجده یعاني من العدید من المشكلات مثل: الخوف 

، والغیاب عن المدرسة ، و انخفاض في العزلة الاجتماعیة، وقصور في تقدیر الذات

.أما ضحیة التنمر فیعاني من القلق، تدني تقدیر الذات و الحزن  التحصیل الدراسي وغیرھا

 "Olweus & sue" الشدید ویشعر بعدم المساندة من الآخرین ولوم شدید. ویضیف

قاء أن الضحایا یتصفون بأن لدیهم تقدیر منخفض للذات ، وقلیل من الأصد (2002)

الإحساس بالفشل و السلبیة، وقلق وفقدان الثقة بالنفس، معظمهم أضعف جسدیا من أقرانهم 

مما یجعلهم عرضة  لهجمات المتنمرین ولأنهم عاجزین عن تكوین علاقات مع أقرانهم فهم 

یمیلون إلى العزلة في المدرسة، مما یجعلهم یشعرون بالوحدة و الإھمال، یخشون الذھاب 

مما یعیق قدراتهم على التركیز ویخلق أداء دراسیا یتراوح بین الهامشیة إلى المدرسة 

والضعف، مع الوجود الدائم للتهدید بالعنف مما یشعرھم بالافتقار إلى الأمان، الأمر الذي 

 ینتج عنه الأغراض البدنیة و الشعوریة لدیهم .

(  22، ص 0922) نورة بنت سعد القحطاني    

أن المتنمرین یسخرون مختلف أنماط التنمر  Crick& dodge" (0991)"ویرى    

لمعرفة نقطة ضعف الضحیة القاتلة واستغلالها مما یضعف من ثقة وتقدیر الضحیة لذاته 

كما یشعرھا ذلك بأنها عدیمة القیمة، وتظل تحمل الآثار التي خلفها وتركها المتنمر علیها 

توقف المتنمر عن سلوكیاته فیتوافر من إدراك منخفض للذات والنقد المستمر لها حتى لو 

للضحایا مهارات اجتماعیة معرفیة ولكن القصور یظهر في قدرتهم المنخفضة على استخدام 

 ھذه المهارات بصورة إیجابیة وبوجه عام.

فقصور المهارات الاجتماعیة یعني ارتكاب الحماقات السلوكیة و الاتصاف بالعدوانیة 

 (  2116اب الله ،.) جللمتنمر وبالسلبیة للضحیة 

(02، ص  0928) نورة بنت سعد القحطاني   

أن الحاجة لتقبل و تقدیر الذات تتمثل في  عنصرین أولهما: تقویم  "Maslow"ویضیف    

ثابت إیجابي للذات، وثانیهما : تقدیر لذات الآخرین وتحقیق ھذه الحاجة یؤدي إلى الثقة 

عیة. أما عدم إشباع الحاجة لتقبل الذات فیؤدي بالنفس و الشعور بالقیمة و الأھمیة الاجتما

 (Maslow ,0993) . إلى الشعور بالنقص و الضعف و الیأس 
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وفي المقابل التلمیذ الذي یفتقد إلى الأصدقاء وتقبل الأقران و الانتماء لهم یدعم لدیه     

جعله ھدفا خصائص سلبیة كالشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعیة وفقدان الثقة بالنفس مما ی

 وضحیة سهلة المنال وخاصة للتنمر الأقوى منه جسدیا أو نفسیا أو الاثنین معا.

(06، ص  0228) نورة بنت سعد القحطاني   

كذلك أن الأطفال الذین یقعون ضحیة التنمر تنقصهم  Olweus("2113)"ویقول    

جموعة من مهارات توكید ذاتي التي تمكنهم من استغلال المواقف لمصالحهم، ھناك م

العوامل ذات الصلة بالاستراتیجیات و أسالیب الرعایة الأبویة و التي قد تدفع الأطفال لأن 

یكونوا فرصة للتنمر، كالاستراتیجیات الرادعة التي یفضل الآباء فیها الطاعة على الحریة 

 الشخصیة، ویفضلون أن یحكموا أبنائهم بقبضة من حدید بحیث لا یمنحونهم إلا القلیل من

الفرص لاتخاذ القرارات ، ومثل ھؤلاء الأبناء یظهرون القلیل جدا من الرعایة والرقابة 

الأبویة والقلیل من الدفء في التعامل مع أبنائهم ، بالإضافة إلى مستوى منخفض من إتاحة 

الحریة لأبنائهم ، والأبناء في ظل ھذه الاستراتیجیة یكونون معرضین بشدة للاستسلام 

 تأثیر رفاقهم وقابلین لأن تنمو لدیهم سلوكیات الوقوع ضحیة الآخرین .والوقوع تحت 

 (peter & smith 1994 )                               (32) نورة بنت سعد القحطاني ، ص 

الأسرة ھي البیئة الهامة لنشأة ونمو تقدیر الذات، فقد توصلت العدید من الدراسات إلى     

ح الاستقلال و الحریة للأبناء مرتبط بطریقة إیجابیة بالتقدیر المرتفع أن الدعم الوالدین ومن

للذات  لدى الأبناء، فعندما یثق الأب و الأم بالابن ویعتبرانه شخص مسؤولا فإن ھذا یزید 

 (Demi et .al ,1987 , p 705 – 715) من تقدیره لذاته. 

یرتفع عندما یقترن " بالإحساس  أن تقدیر الفرد لذاته واعتباره لها "Velkar"كما بین    

بالانتماء" وعندما یشعر بالاستحقاق و الجدارة وعندما یشعر بأنه متقبل , كفؤ , وینمو 

الإحساس بالانتماء عندما یرى الفرد نفسه عضوا في جماعة لأن العضویة في ھذه الجماعة 

لطفل ھي الأسرة، تمنحه الشعور بالقیمة بالنسبة للآخرین، والجماعة الأكثر أھمیة عند ا

وعندما یتوحد الطفل مع والدیه، وعندما یتلقى الاستجابات الدالة على تقبل الوالدین وعلى 

أنه له قیمة عندھا وأنه موضوع تقدیرھما فإن إحساسه بالانتماء ینمو وسوف ینعكس تقدیر 

 الآخرون ذ و الأھمیة  في  Lawrence( "0980)"الآباء على تقدیره لذاته، ویسمیهم 

حیاة  الفرد  وھم الوالدان  و المعلمون و الأقران فتقدیر الذات یمثل تقییم الطفل لنفسه بنفسه 

والأطفال الذین  (،011، ص 0992)سليمان و الآخرین المهمین حوله من وجهة نظرھم 

 یفتقرون عموما إلى الثقة بالذات یفضلون أن ینغمسوا في الزحام فهم یخشون التعبیر عن 
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ر الشائعة أو غیر المألوفة، و یتجنبون الانتباه ویؤثرون البقاء منعزلین عوض الأفكار غی

 (362، ص 0987) مسن و آخرون الانخراط في التفاعلات الاجتماعیة . 

الأفراد ذوي تقدیر الذات المنخفض بأنهم یظهرون میولا  "Rosenberg" یصف    

ماعیة، وكذلك فإن توقعاتهم تكون عصابیة و أنهم یعانون صعوبة وتردد في العلاقات الاجت

متدنیة، وتنقصهم الثقة بالنفس، وفي تفسیر ھذا المیول یشیر إلى أثر المحیط الاجتماعي 

للقرد وعن خبراته المباشرة من عدم الأمان والتقییم السلبي، وعدم وجود جماعات مساندة 

أكثر احتراما أنهم أكثر اتكالا على الآخرین ویمیلون إلى الخجل، وھم  لهم، ویضیف

ویظهرون  واجهة دفاعیة، ویشعر ھؤلاء الأشخاص بالرفض وعدم الرضا عن الذات، كما 

أنهم یفتقدون احترام ذاتهم ویرون بأنهم من دون قیم وأنهم ضعفاء، أو یعانون من عقدة 

النقص.   لذا فالشخص ذا تقدیر الذات المنخفض یكون مترددا بأنه أكثر ذكاء أو جاذبیة، 

هذه التوقعات قد تتحطم آماله وتحبط طموحاته، فهذا الفرد یحفظ  اتساق الذات  عن وتبعا ل

طریق وضع تطلعات منخفضة وتوقع الأداء المتدني وبذلك یكون قد عمل على حفظ تقدیره 

 لذاته یتجنب الفشل.

أن البیئة التي تشعر المراھق بفقدان تقدیر الذات  Sulivan ( "0991)"ویقول    

الإحباط ، وعدم الفهم لهذه البیئة ، تولد النقص لدى المراھقین وھذا النوع من  والحرمان و

) هول و ليندزي، البیئة تشكل خطرا على  مفهوم الفرد لذاته، واحترامه لها وثقته بها.

 (89، ص  0987

الأفراد الذین یقدرون أنفسهم سلبا یسلكون بطریقة تحول دون تقدیرھم إیجابیا من جانب    

بأنهم یفتقدون الثقة بأنفسهم ویخشون دائما التعبیر عن  "كوبر سمیث "ین  و یصفهم الآخر

ھذا الانسحاب  "كوبر سمیت "الأفكار الغیر مألوفة ویمیلون إلى العزلة و الانسحاب. ویفسر

للأفراد ذوي التقدیر المنخفض للذات وعیهم الواضح لأنفسهم وبمشكلاتهم الداخلیة السابقة 

ن الوقوف ندا للآخرین، وتحدید اتصالاتهم الاجتماعیة مما یقلل فرصهم في مما  یمنعهم ع

تكوین صداقات وعلاقات مع الآخرین، ویمیل ھؤلاء الأفراد إلى الشعور بالهزیمة حتى أنهم 

 یتوقعون  الفشل في كل المواقف الصعبة و الجدیدة التي یمرون بها.

( 09، ص 0987) فاروق عبد الفتاح،   

حاب تقدیر الذات المنخفض على التركیز على میولهم ونقائصهم وصفاتهم غیر یمیل أص    

الجیدة، وھم أكثر میلا للتأثر لضغوط الجماعة و الانصیاع  لآرائها و أحكامها ویضعون 

 (02، ص 0982. ) القسوس، لأنفسهم توقعات أدنى من الواقع
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وعدم التقبل ویفتقدون الوسائل كما أنهم یعانون من مشاعر العجز و الدونیة و التفاھة،    

الداخلیة التي تعینهم على مواجهة المشكلات المختلفة، حیث یعتقدون أنهم فاشلون وغیر 

 (23 – 0، ص 0993.) شوكت ,جدیرین بالاھتمام فضلا عن قلة جاذبیتهم 

كذلك یشعر أصحاب تقدیر الذات المنخفض بالإحباط، ویشعرون بأن تحصیلهم أقل     

دون أن ذكاء الآخرین أفضل من ذكائهم، لذلك ینتابهم الإحساس بالعجز و القلق وكذلك یعتق

نحو التعامل مع الآخرین، كذلك یبدون عدم رضاھم عن مظهرھم العام ووزنهم، ویشعرون 

 ( 28 – 38، ص 0992) إبراهيم وعبد الحميد, بالخجل وأنهم فاشلون. 

 (22، ص 0992. ) الماضي  كما یمیل ھؤلاء  الى عزو فشلهم إلى أسباب ذاتیة

من   (%27,27)مجموعة االضحایا  المتحصل علیها من خلال الدراسة أظهرت أن 

من الضحایا لدیهم تقدیر ذات متوسط    (%22,22)لدیهم تقدیر ذات منخفض و   الضحایا

 من الضحایا  لدیهم تقدیر ذات مرتفع .  (%08,08)و 

لأكبر من مجموعة الضحایا   تقدیر ذات من خلال ھذه النسب توضح أن  لدى الجزء ا

متوسط ،تم تأتي بعده بنسبة أقل مجموعة ذوي التقدیر المنخفض للذات  ، و في الأخیر  

 تأتي مجموعة تقدیر الذات المرتفع .
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 ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية السادسة:2ـ

 .هناك علاقة بين الوحدة النفسية وسقوط ضحية التنمر

 الوحدة النفسیةھناك علاقة بین  حص ودراسة الفرضیة السادسة التي مفادھا "لف     

"، حیث تم الاعتماد على معامل الارتباط بیرسون، والتي یمكن  ضحیة التنمر وسقوط

 تمثیلها في الجدول التالي :

 

 ( : يبين العلاقة بين الوحدة النفسية   وسقوط ضحية التنمر.29جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة حية التنمرسقوط ض المتغير

 دالة 1810 1822 الوحدة النفسية

 

( بأنه توجد علاقة بين الوحدة النفسية وسقوط ضحية التنمر 21نلاحظ من الجدول رقم)   

فكلما ارتفع مستوى  (،0.1.وھو عند مستوى الدلالة ) (،042.وھذا بمعامل ارتباط بلغ )، 

 التنمر.الوحدة النفسیة ارتفع معه سلوك 

" معاوية أبو غزال"ولقد جاءت نتائج الدراسة موافقة لنتائج الدراسة التي قام بها    

والدعم  النفسیة  الوحدةبالتي ھدفت إلى الكشف عن الفروق في مستویات الشعور  (2101)

الاجتماعي لدى مجموعات التنمر حیث توصلت الدراسة إلى أن مستوى الشعور بالوحدة 

ضحایا كان أعلى منه لدى مجموعة " غیر المشاركین و المتنمرین، لدى مجموعات ال

 "Erik, Maria, & Corrie"والمتنمرین ضحایا " وتوافقت النتائج كذلك مع نتائج دراسة 

التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة بین الضحایا ونظرا تهم من غیر  (2003)

لتلامیذ المراھقین من ضحایا سلوك الوحدة النفسیة وذلك لصالح اب الشعور الضحایا في 

 التنمر.

في نظریته حول الحاجات الأساسیة للإنسان أنه لیحقق الإنسان التكیف  ماسلویرى    

الاجتماعي فإن یجب أن یتوفر في البیئة التي ینشأ فیها الأطفال خمس أنواع من 

یا عندما الضروریات، وذلك لینشأوا بطریقة  صحیة ، لیتكیفوا بصورة سلمیة اجتماع

 ینضجون، أما ثاني الحاجات الأساسیة في ھرم ماسلو ھي حاجات الأمان من التهدیدات 
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الجسدیة والنفسیة فإن لم یشعر الأطفال بهذا الأمان الجسدي و النفسي والثقافي، فسوف 

تتعرض قدراتهم على التعلم لخطر شدید، فالمناخ المدرسي الأمن یشعر فیه الطلاب 

          یوجهون اھتماماتهم في العملیة التعلیمة بدلا من البحث عن الأمان. بالاطمئنان بحیث

  (2110  ،Juvonen)                             (06، ص  0928) نورة بنت سعد القحطاني  

ت الخمس ویعتقد ماسلو أن الإنسان یمكن أن یحقق قدراته الكامنة إذا ما تم الوفاء بالحاجا   

  لآخرین.ابقة أما عدم الوفاء بها من المحتمل أن تؤدي بالفرد إلى العزلة عن االضروریة الس

التلمیذ الذي یفتقد إلى الأصدقاء وتقبل الأقران و الانتماء یدعم لدیه خصائص سلبیة    

كالشعور بالوحدة النفسیة و العزلة الاجتماعیة وفقدان الثقة بالنفس و ھذا ما یجعله عاجزا 

لصمود في وجه المعتدي ) المتنمر( ، و ما یجعله كدلك  ھدفا وضحیة عن المواجهة و ا

 سهلة المنال وخاصة للمتنمر الأقوى منه جسدیا أو نفسیا و الاثنین معا. 

(06، ص  0982) نورة بنت سعد القحطاني   

النتائج المتحصل علیها من خلال دراستها التي  (2101" )إسماعيل"كما تؤكد دراسة    

تعرف على العلاقة بین ضحایا التنمر المدرسین وبعض المتغیرات النفسیة ھدفت إلى ال

ودالة موجبة موضوع الدراسة منها الوحدة النفسیة والتي أكدت على وجود علاقة ارتباطیه 

-وماسيا "براسارد"و "ستورج" اهاأجر وخلصت دراسة. بین التنمر والوحدة النفسیة

العلاقة بین وقوع ضحیة التنمر العلائقي والتي ھدفت إلى الكشف عن  (2113)ويرنر

إلى الوقوع ضحیة التنمر العلني  ،منها الشعور بالوحدة النفسیة  والعلني ببعض المتغیرات

 &Trith"كما تؤكد نتائج دراسة ، والعلائقي ارتباطا إیجابیا بالشعور بالوحدة النفسیة

Duncan( "0997) ات دلالة إحصائیة ھذه الفرضیة و التي توصلت إلى وجود فروق ذ

في الشعور بالوحدة النفسیة بین المتنمرین والضحایا وغیر المشاركین ووجود فروق دالة 

وبین المتنمرین وغیر ، إحصائیا في الشعور بالوحدة بین الضحایا وغیر المشاركین 

المتنمرون والضحایا عن مستوى أعلى بالشعور بالوحدة النفسیة من اظهر إذ ،المشاركین 

متوافقة كذلك مع النتائج  Strock, et al" (2003)"في دراسة  . وجاءلمشاركینغیر ا

الحالیة والتي توصلت إلى وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین وقوع ضحیة التنمر، 

كما اتفقت النتائج مع  ،والشعور بالوحدة النفسیة لدى ضحایا من الصف التاسع والعاشر

التي كشفت أن المتنمرین الضحایا  Irleland and Power( "2112)"نتائج دراسة 

كشفوا عن درجات مرتفعة من الشعور بالوحدة النفسیة مقارنة بغیر المشاركین، وتكمن 

 تفسیر العلاقة بین الوحدة النفسیة وسقوط ضحیة التنمر إلى كون الضحایا السلبیین و التي 
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ور بالأمن والنظرة السلبیة یتمیزون بالقلق وعدم الشع سنة ( 08 –8) تتراوح أعمارھم 

 للذات.

 ) O’Mook and Kirkham ,2000  (  

وكذلك الشعور بالخجل والحساسیة الزائدة في عمر مبكر والذي یعیقهم على توكید ذواتهم    

 وتشكیلهم للصدقات وعدم المهارة في الألعاب الریاضة في المدرسة.

 )Dan olweus,1993)  

تمیزون بالنمطیة والقلق والحركة الزائدة والهمجیة وعدم أما الضحایا الاستفزازیون فی   

 Lexssioly"من قبل أقرانهم ضدھم  القدرة على التركیز مما تثیر ردود سلبیة وأفعال سلبیة

and Taylor" (2112) ویؤكد "Frude( "0993)  أن كلا من النمطین من الضحایا

ماعیة وضعف معالجتهم السلبیین و الاستفزازیین یتمیزون بضعف مهاراتهم الاجت

للمعلومات الاجتماعیة وبناء على ما سبق یمكن القول أن ھذه السمات الممیزة لأطفال 

الضحایا تعزز الاتجاھات السلبیة نحوھم ونبذھم عن أقرانهم و بالتالي معاناتهم من مشاعر 

ان و التلمیذ الذي یفتقد إلى الأصدقاء وتقبل الأقر Jeuvonen" (2110)"الوحدة .ویقول 

، الانتماء لهم یدعم لدیه خصائص سلبیة كالشعور بالوحدة النفسیة والعزلة الاجتماعیة

أن الضحایا عاجزین عن تكوین علاقات مع Olweus & Sue "  (2112 )" ویضیف 

أقرانهم فهم یمیلون العزلة في المدرسة. یخشون الذھاب إلى المدرسة مما یعیق قدراتهم 

مع الوجود الدائم للتهدید ،مدرسیا یتراوح بین الهامشیة والضعف  ویخلق أداءا،على التركیز 

الأمر الذي ینتج عنه الأمراض البدنیة و الشعوریة  الأمانبالعنف مما یشعرھم بالافتقار إلى 

 لدیهم. 

من   (%08,08)مجموعة الضحایا المتحصل علیها من خلال الدراسة أظهرت أن  

من الضحایا  یعانون من وحدة    (%63,63)ة و  الضحایا یعانون من وحدة نفسیة خفیف

 من الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة عمیقة (%18,08)نفسیة متوسطة و

تبین ھذه النسب أن الجزء الاكبر من الضحایا یعاني وحدة نفسیة متوسطة  ،بینما تتساوى 

 نسب الوحدة النفسیة الخفیفة و  العمیقة و التي جاءت بنسب أقل .
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 رض وتحليل ومناقشة الفرضية السابعة:ـ ع2ـ0

هناك اختلاف في مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى تنص هذه الفرضية على أنه     

وللتحقق من صحة الفرضیة تم استعمال تحلیل التباین الأحادي لمعرفة  ،مجموعات التنمر

 الفروق، والجدول التالي یبین ذلك 

 

ا لمتغير المجموعات (: يمثل تحليل التب30الجدول رقم ) اين الأحادي لمقارنة الفروق تبعا

 .الثلاث) المتنمرين، الضحايا، المتنمر ضحية(

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 الدلالة

 التنمر

ما بین 

 المجموعات

12850896 3 4280632  

1075 

 

 غ. دالة

داخل 

 المجموعات

1.82970818 444 2430914 

  447 1.95830714 المجموع

 

غير دالة إحصائيا  ، أي أنه لا توجد فروق ذات  Fيتوضح من خلال الجدول أن قيمة     

 دلالة بين المجموعات الثلاث  و عليه نقبل بالفرضية الصفرية 

نتائج   كشفتحیث  (  Irleland and power,2004) دراسة وھذا ما یتعارض  مع     

مقارنة بأصناف  النفسیة  الدراسة عن إقرار المتنمرین ضحایا درجات مرتفعة من الوحدة

التنمر الاخرى، كما تمیز الأفراد الغیر المشاركین في السلوك ألتنمري بدرجات منخفضة 

 من الشعور بالوحدة.

إلى  تي ھدفالت( 2118معاوية أبو غزال ) كما خالفت نتائج ھذه الدراسة نتائج دراسة    

الكشف عن الفروق في مستویات الشعور بالوحدة و الدعم الاجتماعي المدرك لدى مجموعة 

 حیث خلصت الدراسة إلى أنه مستوى الشعور بالوحدة لدى مجموعة الضحایا كان  ،التنمر
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أعلى منه لدى مجموعة غیر المشاركین و المتنمرین و المتنمرین ضحایا، وأن مستوى 

. ولم غیر المشاركینلدى مجموعة المتنمرین كان أعلى منه لدى مجموعة  الشعور بالوحدة

 تكشف النتائج عن وجود فروق بین المتنمرین والمتنمرین / ضحایا.

 أنفسهم ھم الأساسیة المدارس المتنمرین في الأطفال من العدید ان إلى الأبحاث تشیر    

 Wolke et ) سناً وحجما  منهم أصغر ھم من یتنمرون على الآخرین فهم ضحایا التنمر 

al., 2000 ) ، أحیانا متنمرون في سنا و حجما، وھم الأكبر لرفاقهم ضحایا یكونون و 

 مع التعامل من أصعب مع  المتمر الضحیة التعامل یعد لذا  ، البیت في وضحایا المدرسة

ً  فهم یظهرون الأشكال؛ من غیره ً  سلوكا وشدیدو  فضعا فهم ذلك ومع مقبول، غیر عدوانیا

 یكونون عندما معهم یصعب التعاطف فإنه رحمة، دون الى التنمر  یمیلون ولأنهم .الحساسیة

ً  أكثر بأنهم الضحایا /المتنمرون   یوصف .للاستقواء ضحایا أنفسهم ھم ً  قلقا انفعالیاً  وتقلبا

 ائدةز حركة لدیهم أن كما  دائم بشكل ویستفزون الآخرین ، استفزازھم یسهل و شعبیة وأقل

 ,and Merrell واستفزازھم  الآخرین الطلبة إزعاج إلى ویمیلون الانتباه ، في ومشكلات

2001) .( Carney ویستجیبون بعدوانیة الحاد، المزاج ذوي من أنهم على عادة ویصنفون 

 یتمیز . كما  (Pellegrini, 1998)   "مصادفة" قصد دون یستفزونهم الذین الطلبة تجاه

 من منخفضة بمستویات سنة 8 -13بین  أعمارھم ممن تتراوح الضحایا /ون المتنمر الطلبة

 ;Andreou, 2001)المشكلة . حل قدرات في فعلیة وصعوبات عصابیة وأكثر الذات  تقدیر

Mynard and Joseph, 1997) وضبط السلوكیة، المشكلات من مرتفعة نسبة ، ولدیهم 

 ضعیف مدرسي وأداء اكتئابیه وأعراض منخفضة، وكفایة اجتماعیة منخفض ذات

.(Haynie et al., 2001)  ًمفككة،  بیوت من الضحایا الأطفال المتنمرون  یأتي وأخیرا

ً أولیائهم  الأطفال ھؤلاء ویصف ً  الحمایة الاتساق ، بعدم دائما  الزائدة ، والإھمال وأحیانا

 هاراتم إلى یفتقرون أنهم كما ( ( Bowers, Smith and Binney, 1994 بالإساءة

 , (1998أطفالهم سلوك ضبط في الحزم و القوة استراتیجیات ویستخدمون الوالدیة الإدارة

(Pellegrini  إلى وینظرون العدائیة، السلوكات البیوت ھذه في الأطفال  یتعلم لذلك ونتیجة 

ً  العالم بوصفه  به .  الوثوق یمكن لا ومعادٍ  خطر مكانا

( Bowers et al., 1994) 

 نحو الاتجاھات السلوك  التنمري مثل تحفیز دور افُي المحلي المجتمع لعوامل نأ كما     

 الأسرة. في الاقتصادیة الاجتماعیة الطبقة الاجتماعیة، والضغوطات واختلاف العنف،

 ( Atkinson and Hornby, 2002 )  
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 من خلال النتائج المحصل عليها في الدراسة  لدى مجموعات التنمر  تبين أن :

 الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة. /من المتنمرین   (63,63%) -

 الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة . /من المتنمرین  (33,33%) -

 الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة عمیقة .  /من المتنمرین  (66,66%) -

 من الضحایا یعانون من وحدة نفسیة خفیفة.  (% 08,08) -

 من الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة .  (63,63%) -

 من الضحایا  یعانون من وحدة نفسیة عمیقة .  (08,08%) -

 من  المتنمرین  یعانون من وحدة نفسیة خفیفة .  (66,66%) -

 من المتنمرین  یعانون من وحدة نفسیة متوسطة. (33,33%) -

الوحدة النفسیة لدى مختلف   نلاحظ من خلال ھذه النسب أنه ھناك اختلاف في مستویات

 مجموعات التنمر .
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 ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثامنة:2ـ0

 ھناك فروق في مستوى تقدیر الذات لدى مجموعات التنمر) المتنمرین، الضحایا المتنمرین

 .( ضحایا/

 

ا لمتغ31الجدول رقم ) ير المجموعات (: يمثل تحليل التباين الأحادي لمقارنة الفروق تبعا

 الثلاث) المتنمرين، الضحايا، المتنمر ضحية( .

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 الدلالة

 التنمر

ما بین 

 المجموعات

342.098 3 114.0327  

11061 

 

 دالة

داخل 

 المجموعات

438.30.2 466 980213 

  449 ..472240 المجموع

 

( بأنه توجد فروق بين المجموعات الثلاث وجاء الفرق 22نلاحظ من الجدول رقم)   

 لصالح المجموعة الثالثة، وهم المتنمرين ضحايا

 O'moore and)وجاءت ھذه النتائج معاكسة لما جاءت به نتائج دراسة   

kirkham,2001)  ت في حین یقول الأطفال الضحایا تقدیرا متدنیا للذالدى حیث یقول أن 

(Andreou, 2001, Maynard, Josef, 1997)  أن المتنمرین ضحایا ممن تتراوح

سنة یتمیزون بمستویات منخفضة من تقدیر الذات مقارنة  "03 – 8"أعمارھم ما بین 

 (O’Moore and Kirkham, 2001)  . بالأطفال الذین لا یتنمرون على الآخرین

 ي الدراسة  تبين أن :من خلال النتائج المحصل عليها ف

 من  المتنمرین  لدیهم تقدیر ذات متوسط . %3,33ـ 
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 من  المتنمرین  لدیهم تقدیر ذات مرتفع. %66,66ـ 

 من الضحایا  لدیهم تقدیر ذات منخفض .  27,27% -

 . من الضحایا لدیهم تقدیر ذات متوسط %22,22ـ 

 من الضحایا  لدیهم تقدیر ذات مرتفع . %08,08ـ 

 الضحایا  لدیهم تقدیر ذات منخفض ./  من  المتنمرین %33,33ـ  

 الضحایا لدیهم تقدیر ذات متوسط . /من  المتنمرین  %66,66ـ  

   

نلاحظ من خلال ھذه النسب أنه ھناك اختلاف في مستوى تقدیر الذات لدى مختلف 

 مجموعات التنمر .
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 ـ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية التاسعة:2ـ0

 .السنهناك فروق في سلوك التنمر باختلاف 

 

ا لمتغير سلوك التنمر 32الجدول رقم ) (: يمثل تحليل التباين الأحادي لمقارنة الفروق تبعا

 .حسب السن

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 الدلالة

 التنمر

ما بین 

 المجموعات

1912025. 6 31807.8  

101.8 

 

 غ. دالة

داخل 

 المجموعات

12485703.5 434 2870731 

  .44 1267870556 المجموع

     

فروق دالة إحصائیا في سلوك التنمر بالنسبة  ( بأنه لا توجد23نلاحظ من الجدول رقم ) 

  لمتغیر السن.

 (Bently& Li,1995 )وجاءت نتائج ھذه الدراسة مغایرة  لما جاءت به نتائج دراسة       

 كما وأن دراسة ، زملائه من أصغر أو السن صغیر الضحیةوالتي أشارت إلى أن 

Charach et. Al" " (0992) الضحایا أنلى ع نتائجها أسفرت التيو  أكدت ھذا الطرح 

 .الصغار التلامیذ من غالباً

ضحایا  أنفسهم ھم سیةالأسا المدارس المتنمرین في الأطفال من العدید ان إلى الأبحاث تشیر

ً  منهم أصغر ھم من یتنمرون على الآخرین فهم التنمر   . سناً وحجما

 ( Wolke et al., 2000 ) 
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 النتائج التي جاءت بها الدراسة الحالیة  أسفرت على  :

 سنة. 14,3  متوسط الاعمار المتنمرینـ  

 .  سنة02ضحایا  /مـتوسط الاعمار المتنمرین ـ 

 سنة.  03 مار للضحایامـتوسط الاعـ  

 یدرس كل المتنمرین في السنة الثالثة .ـ  

 الضحایا في السنة الاولى .  من (%36,36 ) یدرس ـ

 من الضحایا في السنة الثانیة . (%27,27)یدرس  ـ

 من  الضحایا في السنة الثالثة . (%27,27)یدرس  ـ

 من  الضحایا في السنة الرابعة . (% 9,19)یدرس ـ

 ضحایا  في السنة الثالثة . /المتنمرین   ـ یدرس كل

 نلاحظ من خلال ھذه النسب أنه كلما  زاد المستو ى الدراسي تقلصت نسبة  الضحایا .

نلاحظ كدلك أن متوسط أعمار الضحایا أقل  مقارنة مع متوسط أعمار المتنمرین و  

 ضحایا ./المتنمرین 
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 ـ الاستنتاج العام:12

زءا مهما من حیاة الطفل ،ففیها یقضي الطفل معظم سنوات عمره تعد المدرسة ج     

،یتلقى فیها تحصیله العلمي ،كما یتعلم من خلالها بناء علاقات الصداقة  مع أقرانه و  التي 

تخوله استیعاب المبادئ المهمة للاندماج الاجتماعي مع الاخرین .و لكن لا تمر ھذه 

ها معوقات و تعرقلها عقبات، تحول دون أن تؤدي ھذه المرحلة دائما بأمان ، فكثیرا ما تشوب

المدرسة دورھا التي جعلت لأجله ،ولعل من أبرز العقبات ظاھرة العنف المدرسي ، وتعتبر 

 جزء ا مهما  في ظاھرة العنف المدرسي .  المدارس طلبة استقواءمشكلة 

 واجتماعیة تربویة لةمشكفهو  ،بالتزاید في الانتشار   المدارس طلبة یأخذ استقواء     

 المعرفي والنمو العامة المدرسیة البیئة على سلبیة نتائج ذات الخطورة، بالغة وشخصیة

 الفعال التعلم یتم لا إذ آمنة، صفیة بیئة ضمن التعلم في وحقه للطفل، والاجتماعي والانفعالي

 .دیدوالته والخطر العنف من بحمایتهم النفسي الأمن لطلبتها توفر بیئة في إلا

و نظرا لجدیة ھذا الموضوع  ارتأت الباحثة أن تأخذه بالدراسة  و البحث  و خصوصا      

أن  البحوث التربویة و النفسیة  لم تتطرق الى البحث في ھذا الموضوع في  المدرسة 

 :إلى الدراسة ھدفتالجزائریة، حیث  

 المتوسطة المرحلة طالباتو طلاب بین التنمر ظاھرة انتشار مدى على التعرف - 0          

 بالجزائر العاصمة  كنموذج .  "أسماء ذات النطاقین "متوسطة   في

 والشعور التنمر من كل بین كما ھدفت الدراسة كذلك الى  الكشف عن العلاقة - 2           

 . الذات وتقدیر النفسیة بالوحدة

 مجموعات لدى  النفسیة دةبالوح والشعور الذات تقدیر في الفروق و كذا  - 3          

 .الجنس و السن متغیر التنمر نتیجة

 وللإجابة على ما سبق وضعت الباحثة  الفرضیات التالیة : 

 .ھناك علاقة بین تقدیر الذات وسلوك التنمر  - 2         

 .ھناك علاقة بین الوحدة النفسیة وسلوك التنمر -2         

 .نمر باختلاف الجنس لصالح الذكورھناك فروق في سلوك الت - 6         

 ھناك فروق في الوقوع ضحیة باختلاف الجنس. -7         
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 .ھناك علاقة بین تقدیر الذات و سقوط ضحیة التنمر - 2        

 ھناك علاقة بین الوحدة النفسیة وسقوط ضحیة التنمر. -6        

 لمجموعات.ھناك اختلاف في مستوى الوحدة النفسیة لدى ا -7        

 ھناك فروق في مستوى تقدیر الذات لدى مجموعات التنمر . - 8        

 ھناك فروق في سلوك التنمر باختلاف السن.ھل  - 9        

قصدیة  في متوسطة أسماء ذات النطاقین  بطریقة اختیارھا تم التي الدراسة عینة تمثلت      

تلمیذ . ثم اختارت الباحثة الادوات   ( 451)  بالجزائر العاصمة ، و التي بلغ عددھا النهائي

القیام بدراسة استطلاعیة لتطبیق مقیاس الوحدة  المناسبة للبحث ومن تم  (الاستبیانات )

استخدمتها  التي  النفسیة ومقیاس التنمر و مقیاس الوقوع ضحیة التنمر لمعاویة ابو غزال  

.  یذ وتلمیذة للتأكد من ثبات المقیاس( تلم..1الباحثة في دراستها على عینة مكونة من )

 اناث . (234)ذكور و  (217)ولقد توزعت العینة النهائیة كما یلي : 

لكوبر سمیث  ،  الذات تقدیر مقیاس من كل استخدام طریق عن للنتائج التوصل وتمّ      

را مقیاس التنمر لمعاویة أبو غزال ، مقیاس الوقوع ضحیة لمعاویة أبو غزال، وأخی وكذلك

 مقیاس الوحدة المدرسیة لمعاویة أبو غزال .

 :الدراسة نتائج أظهرت ولقد

بصفة ضئیلة جدا  لمتوسطالتعلیم  ا مرحلة والطالبات الطلاب بین التنمر ظاھرة انتشار    

 . (%3,99)حیث بلغت نسبة الانتشار 

التنمر لدى  وجود علاقة ارتباطیه بین تقدیر الذات وسلوكعدم  كشفت الدراسة عن  -0     

 افراد العینة.

خلصت دراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطیه موجهة طردیة بین الوحدة النفسیة  - 2    

 .معها سلوك التنمرت الوحدة النفسیة  زاد زاد كلما  وسلوك التنمر

أظهرت الدراسة فروقا في سلوك التنمر لصالح الذكور، حیث أن سلوك التنمر  - 3    

 .ور منه عند الإناثیزداد عند الذك
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جاء من خلال ھذه الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الوقوع  -4      

 یر الجنس.متغضحیة التنمر حسب 

 كشفت الدراسة على وجود علاقة ارتباطیه سالبة عكسیة بین تقدیر الذات وسقوط  -2      

 نیة سقوط الطفل ضحیة التنمر.ضحیة التنمر فكلما ارتفع تقدیر الذات انخفضت إمكا

 وسقوط النفسیة الوحدة بین موجبة ارتباطیه علاقة وجود إلى الدراسة خلصت -6      

 .التنمر سلوك معه ارتفع النفسیة الوحدة مستوى ارتفع فكلما. التنمر ضحیة

 خلال من التنمر مجموعات لدى النفسیة بالوحدة الشعور مستوى في اختلاف ھناك -7      

 بین النفسیة الوحدة في إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك أن علیها المحصل نتائجال

 .الثالثة المجموعة لصالح الثلاث المجموعات

ھناك فروق في مستوى تقدیر الذات لدى مجموعات التنمر) المتنمرین، الضحایا  -8      

ائیا في مستوى المتنمرین، غیر المشاركین( كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحص

 تقدیر الذات.

 وجود عدم إلى الدراسة نتائج ھناك فروق ف سلوك التنمر باختلاف السن ,خلصت -9      

 .السن لمتغیر بالنسبة التنمر سلوك في إحصائیا دالة فروق

 

 :الدراسة آفاق  -13

 قد التي تالتوصیا بعض الباحثة تقترح الحالیة الدراسة عنها أسفرت التي النتائج ضوء في    

 المرحلة في والطالبات الطلاب بین التنمر ظاھرة مواجهة الكشف و من تم في تسهم

 من التعلیم . المتوسطة

 في الظاھرة ھذه على الضوء بتسلیط وذلك  المجال ھذا في البحوث توسیع -0         

 طریق عن ةالمدرسی البیئة في الظاھرة مع التعامل و   الجزائریة الدراسیة الاطوار مختلف

 الإداري، الدعم وتوفیر ، التنمر رفض على المتواصل  والتأكید بها، الوعي مستوى رفع

 .عام بوجه المدرسة مناخ وتحسین المنظمة، والأنشطة والأبوي،

 الأول النموذج ھي الاسرة بمأن  التوعویة العملیة في العائلي الوسط اقحام -2        

  الخلافات لإدارة إیجابیة أداء نماذج الآباء یقدم بأن  وذلك الطفل حذوه یحذو الدي والأساسي
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 من التي الآمنة الروابط من أنواعًا یكونوا حتى الأبناء باحتیاجات الوفاء على یعملوا وأن

 .ومسالم آمن محیط  تخلق أن شأنها

 والطلاب والمعلمین المدارس مدیري تدریب یتم بأن التنمر بظاھرة التعریف -3         

 الطالب لدى خصائصه ومعرفة أشكاله بكل التنمر سلوكیات فهم على الأمور وأولیاء

 وضحیة، متنمر من الطرفین على آثاره وتجنب( الضحیة) علیه المتنمر والطالب المتنمر

 ھذه لمواجهة وذلك المدرسة ومناخ ثقافة مع التنمر سلوك لمنع التدخل سیاسات وتكامل

 .المختلفة وأنماطها بأشكالها الظاھرة

 العنف من للحد موجهة استراتیجیات و لسیاسات التعلیمیة المؤسسة تبني - 2        

 الندوات بعقد المدارس مطالبة : مثلا  عنفیه سلوكیات أو تنمرا أكان سواء انواعه بجمیع

 المطبوعات ونشر ، النفس علم و التربیة في المختصین باستضافة المحاضرات وإقامة

 كله ھذا ویأتي  الریاضیة بالمسابقات القیام ،  الموضوع في وتعلیمیة ثقافیة اطاتبنش والقیام

 .  وایجابیة سویة بیئة المدرسیة البیئة لجعل

 المجتمع لتوعیة والمسموعة المرئیة الإعلام وسائل من كذلك مساھمة  - 2        

 قد سلوكیة انحرافات نم إلیه تؤول أن یمكن وما فیها المتورطین على الظاھرة ھذه بمخاطر

 .الوخیمة نتائجها بأكمله المجتمع الأسر جانب إلى یجني

 أسلوب خلال من وانفعالاتهم مشاعرھم في التحكم على المتنمرین تدریب -6         

 بطرق الصراع وحل وتسویة الصراع إدارة على مهاراتهم وتنمیة الهادئ، والنقاش الحوار

 مع السلمي بالاختلاف القبول مبدأ على والتدریب للغیر، یذاءوالإ الانفعال عن بعیدة سلمیة

 .نظرھم بوجهات والأخذ معهم والتعاطف الآخرین

 تجاه السلبیة المشاعر عن والتلقائي المنفتح التعبیر على التنمر ضحایا تدریب -7        

 إلى ءاللجو وزیادة لذواتهم تقدیرھم مستوى لرفع الذات توكید على والتدریب   الآخر

 حقوق على التعدي دون بحقوقهم والتمسك الصعبة، المواقف في كاستجابة الواثق السلوك

 في سواء ویحمیهم  یساندھم من دائما ھناك وانه  وحدھم لیسوا انهم وتحسیسهم الآخرین

 . البیت او المدرسة

 أكثر بصورة الاجتماعي والأخصائي الطلابي المرشد دور تفعیل جانب -8         

 السلوكیة المشكلات وقوع لتدارك الأمور، وأولیاء والطلاب والمعلمین الإدارة مع یجابیةإ

 .وتسویتها حلها في والمشاركة المعنیة الأطراف جمیع بین التواصل ولتحقیق اختلافها على
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 بین التنمر ظاھرة لمواجهة المدارس في المتبعة الإجراءات مستوى ولرفع   - 9        

 فعالیتها ثبتت التي العالمیة التدخل برامج ببعض الاستعانة مقترحة الدراسة توصي الطلاب

 التنمر ومكافحة لمنع ألویس التدخل برامج أشهر من وھو دان كبرنامج للظاھرة التصدي في

 مختلف في عدیدة نجاحات حقق وقد المدارس في الطلاب بین التنمر انتشار لمنع العالمیة

 .  التنمر لمكافحة  الاخرى البرامج الى بالإضافة سیة،الدرا والمراحل الثقافات

 

  المدارس : في التنمر مجال في ودراسات بحوث لإجراء مقترحات -12

 الطلاب بین التنمر مجال في التربویة البحوث من مزید إجراء بضرورة الباحثة توصي    

م تنال حضها من ل المجالات التي ما زالت تعتبر على أنها  من أنه المدارس خاصة في

البحث   و الدراسة   فلقد أشرنا   سابقا الى  ندرة الدراسات المحلیة  و العربیة في ھذا 

 :والدراسات التالیة بالأبحاث القیام الباحثة المجال وتقترح

  مستوى على والطالبات الطلاب بین التنمر لظاھرة مسحیة القیام بدراسة -0        

تعلیم للحصول على ارقام حقیقیة لانتشار الظاھرة عبر كل مناطق المستویات الثلاثة من ال

الوطن . و بالتالي  زیادة وعي  مسؤولي وزارة التربیة و التعلیم  بالظاھرة  ودلك لوضع 

 سیاسات ناجعة لمكافحتها.

القیام بدراسات مختلفة في كل طور من اطوار التعلیم للتعرف على  خصائص   -2        

لمدرسة الجزائریة وذلك من خلال الكشف  عن أنماط التنمر السائدة  , الظاھرة في ا

الخصائص النفسیة و الجسدیة للتلمیذ المتنمر و الضحیة  في الوسط المدرسي الجزائري 

,الكشف عن الاختلافات في سلوك التنمر بین الجنسین  ,الكشف عن العوامل المسببة لهذه 

.الظاھرة
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 قياس الوقوع ضحية:

حدثت معك عمدا خلال الثلاثین  سلوكیاتبین یدیك مجموعة من العبارات تصف  التعليمة:

أمام العبارات وتحت )×( قة وحرص، ووضع إشارة یوما الماضیة، یرجى قراءة الفقرات بد

المربع الذي ینطبق علیك تماما، علما بأنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى صحیحة، ولن 

یطلع أحد على إجابتك فهي فقط لأغراض البحث العلمي، لذا أرجو أن تجیب عن الأسئلة 

 بمصداقیة.

 الفقرات الرقم

دا
ج
ة 

ير
كب

 

رة
بي
ك

طة 
س

تو
م

 

لة
لي
ق

ة  
يل
قل

دا
ج

 

      أحد الطلبة بألفاظ بدیئة ني سب 10

      عني أحد الطلبة عمدا ابتعد 12
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أصدر أحد الطلبة تعلیقات مزعجة عن علاماتي 

 المدرسیة أو قدرتي على قراءة والكتابة.

     

      تحدث معي أحد الطلبة بطرق تهدید أو تخویفیة. 14
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سماتي  أصدر أحد الطلبة تعلیقات مزعجة عن
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      تجاھلني أحد الطلبة عمدا. 00

02 
طردني أحد الطلبة من المجموعة التي یلعب فیها أو 
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      كشف أحد الطلبة عمدا أسراري الشخصیة. 03
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 أصدقائه.
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 یخصني.
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 الصباحي، أو في مكان الشراء.

     

      قاني أحد الطلبة أرضا وجلس فوقي.أل 21
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 مقياس الاستقواء

ثلاثین حدثت معك عمدا خلال ال سلوكیاتبین یدیك مجموعة من العبارات تصف  التعليمة:

أمام العبارات وتحت )×( یوما الماضیة، یرجى قراءة الفقرات بدقة وحرص، ووضع إشارة 
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یطلع أحد على إجابتك فهي فقط لأغراض البحث العلمي، لذا أرجو أن تجیب عن الأسئلة 

 بمصداقیة.

 لفقراتا الرقم

دا
ج
ة 

ير
كب

 

رة
بي
ك

طة 
س

تو
م

 

لة
لي
ق

 

دا
ج
ة 

يل
قل

 

      رفضت عمدا رغبة أحد الطلاب بمصادقتي. 10

      تجاھلت أحد الطلبة عمدا. 12

13 
قرصت أحد الطلبة وشددت شعره مسببا له الألم 

 والضیق.

     

14 
أحد الطلبة بأعمال لم یرتكبها وجعلت الآخرین  اتهمت

 یكرھونه.

     

15 
أسبابا للتشاجر مع أحد مع أحد الطلبة الأقل  تعلتاف

 قوة مني وضربته.

     

      قمت عمدا بإتلاف وتخریب أشیاء تخص أحد الطلبة. 16

17 
نظرت إلى أحد الطلبة عمدا نظرات سخریة 

 .واستهزاء

     

      لم أختر أحد الطلبة للعب معي ومع أصدقائي. 11

17 
ت غاضبة لتخویفه أو نظرت إلى أحد الطلبة نظرا

 تهدیده.

     

      سببت أحد الطلبة بألفاظ بدیئة. 01

00 
أصدرت تعلیقات مزعجة عن علامات أحد الطلبة، أو 

 قدرته على القراءة أو الكتابة.

     



 

 
 

02 

أصدرت تعلیقات مزعجة عن السمات الجسمیة 

والمظهر العام لدى أحد الطلبة مثل طوله 

 وزنه....إلخ.

     

      سرقت أشیاء خاصة بأحد الطلبة عمدا. 03

04 
أشعلت بعض الفتن بین الطلبة بتشجیعهم على 

 المشاجرات.

     

05 
طردت أحد الطلبة من المجموعة التي ألعب فیها أو 

 التي أكون متواجدا معها.

     

06 
لویت ذراع أحد الطلبة أو حشرته في مكان ضیق 

 كزاویة في الصف، أو تحت المقعد. 

     

07 
القلم ھاجمت أحد الطلبة وضربته بأدوات مثل ، 

 .الكرسي   إلخ

     

      عن بعض الطلبة. والأكاذیبنشرت الإشاعات  01

      عمدا عن أحد الطلبة. ابتعدت 07

21 
القوة أو التهدید بالقوة ضد أحد الطلبة لأخد  استخدمت

 نقوده أو أي شيء یخصه.

     

      ة وضربته بیدي.صفعت أحد الطلب 20

      جعلت أحد الطلبة أضحوكة أمام الآخرین. 22

      حرضت بعض الطلبة على طلاب آخرین. 23

      أخفیت عمدا أشیاء خاصة بأحد الطلبة. 24

      قاطعت عمدا أحد الطلبة أثناء حدیثه. 25

      أطلقت على أحد الطلبة ألقاب بدیئة. 26

      ة وجلست مكانه.دفعت أحد الطلب 27

      على أحد الطلبة وأخدت نقوده. احتلت 21



 

 
 

27 
ضربت أحد الطلبة بقدمي أو عرقلته عندما مر 

 أمامي.

     

31 
من أحد  استلفتهارفضت إرجاع بعض الأشیاء التي 

 الطلبة.

     

30 
وقفت أمام أحد الطلبة وأخدت دوره بالقوة في 

 ء.الطابور الصباحي أو مكان الشرا

     

      ألقیت أحد الطلبة على الأرض وجلست فوقه. 32

      لم أصغ عمدا إلى أحد الطلبة أثناء حدیثه. 33

      كشفت عمدا الأسرار الشخصیة لأحد الطلبة. 34
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 مقياس الشعور بالوحدة النفسية

مشاعر وأحاسیس وخبرات تمر بها في بین یدیك مجموعة من الفقرات تصف  التعليمة:

)×( علیك بوضع إشارة  انطباقهاالمدرسة، نرجو منك قراءة كل فقرة بتمعن، وتقدیر مدى 

في العمود المناسب إزاء كل منها، علما بأنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى غیر صحیحة، 

 وإنما ھي تعبیرات عن مشاعرك وأرائك.

 الفقرات الرقم

دا
ج
ة 

ير
كب

 

رة
بي
ك

 

م
طة

س
تو

 

لة
لي
ق

 

دا
ج
ة 

يل
قل

 

      أقضي معظم وقتي في المدرسة وحدي. 10

      أشعر بالوحدة في المدرسة. 12

      یصعب علي أن أجد أشخاصا یحبونني في المدرسة. 13

      لیس لدي صدیق في غرفة الصف. 14

      لا یوجد أحد أستطیع التحدث معه في المدرسة. 15

16 
لمدرسة أذھب إلیه عندما أحتاج لا یوجد أحد في ا

 المساعدة.

     

      یصعب علي تشكیل صداقات في المدرسة. 17

      لا یوجد أحد في المدرسة أستطیع اللعب معه. 11

17 
لا یوجد أحد في المدرسة أستطیع ممارسة نشاطات 

 معه.

     

      مع الآخرین في المدرسة. الانسجاملا أستطیع  01

00 
أن یكون في المدرسة شخص أشعر بأنه قریب أتمنى 

 مني.

     

      لا أحد یعرفني جیدا في المدرسة. 02

      وأفكاري. اھتماماتيلا یشاركني زملائي في المدرسة  03

      لا یوجد في المدرسة شخص یفهمني. 04
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 مقياس كوبر سميث لتقدير الذات 

 : التعليمة

بین یدیك مجموعة من العبارات  اعتاد الناس أن یصفوا  أنفسهم بها ،اقرأھا جیدا ثم ضع 

في الخانة المناسبة  التي تعبر على شعورك ، لا توجد عبارات صحیحة و   (x)إشارة 

 أخرى خاطئة ، ولا تقضي  وقتا طویلا في أي عبارة منها .

  العبارات

 تنطبق 

 

 لا تنطبق

   را في أن أكون شخصا آخر.ـ     أرغب كثی0

   من الصعب جدا أن أتكلم أمام زملائي في القسم. ـ2

   توجد أشیاء كثیرة تخصني أود تغییرھا إن استطعت. ـ3

   یمكن أن أخد القرارات في أي موقف دون مشقة كبیرة. ـ4

   یفرح الأخرون ن  بوجودي معهم ـ5

   یمكن أن أتضایق بسهولة في المنزل. ـ6

   إن التعود على شيء جدید یستغرق مني وقتا كبیرا. ـ7

   أنا محبوب بین زملائي الذین في نفس عمري. ـ1

   ـ       یراعي والدي مشاعري عادة.7

   یمكن ا ن استسلم بسرعة كبیرة. ـ   01

   یتوقع والدي أشیاء كثیرة مني. ـ00

   ضل كما انأ. ن ا امن الصعب إلى حد ما  ـ02

   تختلط كل الأشیاء في حیاتي. ـ03

   یتبع زملائي رأیي عادة. ـ04

   ـ     رأیي عن نفسي منخفض.05



 

 
 

   ـ     في كثیر من الأحیان ارغب في ترك المنزل.06

   في كثیر من الأحیان اشعر بالضیق في المدرسة.  ـ07

   لست جذابا مثل كثیر من الناس. ـ01

   أن أقوله فانا أقوله عادة.إذا كان لدي شيء أرید   ـ07

   یفهمني والدي.   -  21

   معظم الناس محبوبون أكثر مني. ـ20

   اشعر عادة كما لو أن والدي یدفعاني للعمل. ـ22

   لا الق تشجیعا في المدرسة في كثیر من الأحیان. ـ24

   لا یعتمد الآخرون علي. ـ25
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 عادة التطبيقثبات التطبيق وإ
Corrélations  

Corrélations 

 BVC1 BVV1 BS1 BDB1 Btotal1 

BVC2 Corrélation de Pearson ,854**     

Sig. (bilatérale) ,000     

N 100     

BVV2 Corrélation de Pearson  ,920**    

Sig. (bilatérale)  ,000    

N  100    

BS2 Corrélation de Pearson   ,834**   

Sig. (bilatérale)   ,000   

N   100   

BDB2 Corrélation de Pearson    ,822**  

Sig. (bilatérale)    ,000  

N    100  

Btotal2 Corrélation de Pearson     ,907** 

Sig. (bilatérale)     ,000 

N     100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

Corrélations 

Corrélations 

 Isolementpsy1 Isolementpsy2 

Isolementpsy1 Corrélation de Pearson 1 ,968** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

Isolementpsy2 Corrélation de Pearson ,968** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 نتائج التحليل الإحصائي



 

 
 

Corrélations 

Corrélations 

 Isolementpsy estimedesoi victime Bolling 

Isolementpsy Corrélation de Pearson 1 -,360** ,426** ,194** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 451 451 451 451 

estimedesoi Corrélation de Pearson -,360** 1 -,198** -,079 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,094 

N 451 451 451 451 

victime Corrélation de Pearson ,426** -,198** 1 ,351** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 451 451 451 451 

Bolling Corrélation de Pearson ,194** -,079 ,351** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,094 ,000  

N 451 451 451 451 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 

 
 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 

sexe N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

Isolementpsy 1,00 212 24,2642 10,48565 ,72016 

2,00 239 23,2301 10,05580 ,65046 

estimedesoi 1,00 212 64,3443 14,78309 1,01531 

2,00 239 58,0795 15,85060 1,02529 

victime 1,00 212 47,9009 20,95888 1,43946 

2,00 239 44,5314 17,10761 1,10660 

Bolling 1,00 212 52,7783 17,51351 1,20283 

2,00 239 48,5900 16,12215 1,04285 

 
     

 



 

 
 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Isolementpsy Hypothèse de variances 

égales 

,009 ,926 1,068 449 ,286 1,03403 ,96799 -,86833 2,93638 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,066 437,535 ,287 1,03403 ,97042 -,87324 2,94129 

estimedesoi Hypothèse de variances 

égales 

1,767 ,184 4,324 449 ,000 6,26484 1,44898 3,41722 9,11246 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

4,342 447,861 ,000 6,26484 1,44294 3,42907 9,10061 

victime Hypothèse de variances 

égales 

3,922 ,048 1,878 449 ,061 3,36956 1,79397 -,15605 6,89518 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

1,856 407,815 ,064 3,36956 1,81566 -,19965 6,93878 

Bolling Hypothèse de variances 

égales 

2,901 ,089 2,644 449 ,008 4,18834 1,58410 1,07518 7,30151 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

2,631 431,354 ,009 4,18834 1,59197 1,05937 7,31732 

 
 



 

 
 

Régression 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 estimedesoi, 

Isolementpsy 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : victime 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,429a ,184 ,180 17,26394 ,184 50,487 2 448 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), estimedesoi, Isolementpsy 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 30094,413 2 15047,206 50,487 ,000a 

Résidu 133523,592 448 298,044   

Total 163618,004 450    



 

 
 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 30094,413 2 15047,206 50,487 ,000a 

Résidu 133523,592 448 298,044   

Total 163618,004 450    

a. Valeurs prédites : (constantes), estimedesoi, Isolementpsy 

b. Variable dépendante : victime 

 

Coefficientsa 

Modèle 

95,0% % intervalles de confiance pour 

B 

Borne inférieure Limite supérieure 

1 (Constante) 22,848 40,957 

Isolementpsy ,591 ,925 

estimedesoi -,171 ,048 

a. Variable dépendante : victime 

 

Régression 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 estimedesoi, 

Isolementpsy 

. Entrée 



 

 
 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 estimedesoi, 

Isolementpsy 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : Bolling 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,194a ,038 ,033 16,61707   ,038 8,775 2 448 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), estimedesoi, Isolementpsy 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 4846,241 2 2423,120 8,775 ,000a 

Résidu 123704,952 448 276,127   

Total 128551,193 450    

a. Valeurs prédites : (constantes), estimedesoi, Isolementpsy 

b. Variable dépendante : Bolling 

 

 

 



 

 
 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

1 estimedesoi, 

Isolementpsy 

. Entrée 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

95,0% % intervalles de confiance pour 

B 

A Erreur standard Bêta Borne inférieure Limite supérieure 

1 (Constante) 43,827 4,435  9,883 ,000 35,111 52,542 

Isolementpsy ,313 ,082 ,190 3,827 ,000 ,152 ,474 

estimedesoi -,011 ,054 -,011 -,212 ,832 -,117 ,094 

a. Variable dépendante : Bolling 

 

 


