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Résumé

La Mobilit¢ des compétences vers des concurrents offrant de meilleures
conditions de travail et un environnement propice et approprié a leur
épanouissement professionnel technique et social, est I’'un des problémes cruciaux
auxquels I’entreprise fait face. Ce phénoméne qui n’a cessé de se répandre en
Algérie, touche actuellement et spécialement les entreprises publiques, surtout
durant les deux derniéres décennies.

L’objectif général de cette étude, est d’identifier la relation entre la satisfaction de travail
et ses neuf dimensions ; ( la rémunération, les opportunités de promotion, la supervision,
recompense /reconnaissance, les conditions de travail, la nature de I’emploi, les relations avec
les collegues, la communication, les avantagessociaux), |I’engagement affective envers
(Porganisation, le superviseur et les collegues ), et I’intention des cadres de la Sonatrach de
quitter I’entreprise. Aussi, I’objectif de cette étude est de verifier si I’intention des cadres de la
Sonatrach de quitter I’entreprise est assimilée plus a la satisfaction de travail qu’a
I’implication organisationnelle affective.

Pour ce faire, les variables de I’étude ont été évaluées a I’aide d’echelles de mesure
développées par spector (1985) pour la satisfaction au travail, par Bentein,Stinglhamber, &
Vandenberghe (2002) pour I’implication organisationnelle affective, et enfin par Mobley
(1979) pour ce qui est de I’intention de quitter I’entreprise. La manipulation des données et les
analyses statistiques ont été réalisées a I’aide du logiciel SPSS.

Les resultats ont mis en perspective que I’échantillon (composé de 299 cadres qui
représente 27,36% de la population d’enquéte) a une forte intention de quitter avec
une moyenne de (4.51), et une faible moyenne de de satisfaction de travail estimée a
(2.66), et un niveau moyen d’implication affective estimé a (3.18).

Enfin, les résultats indiquent que si les relation des corrélations significatives ont
été établies entre les variables d’études, n’empeche que la [I'imapact de la
satisfaction de travail a travers la dimension «rémunération» a un imact signicatif
comparé I’implicatin affective notamment par rapport a I’implication affective des
cadres envers I’organisation .

Mots clés : Satisfaction au travail ; Implication organisationnelle affective ; I’intention de quitter,
déperdition des cadres (turnover).
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Mobley (1979) Aisa
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Echelle de mesure sur Intention
de quitter Mobley (1979)
Fortement en d’accord neutre Pas Fortement en

accord

d’accord

désaccord

Je cherche activement un emploi
pour travailler ailleurs

Je pense souvent quitter
définitivement mon entreprise
actuelle

Des que je le peux, je quitte
définitivement mon entreprise
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Spector job satisfaction survey (1985)

1. Je considére que je suis Fortement | Assez en Légérement | Légérem | Assezen Fortement
rémunéré (e) convenablement en désaccord | en ent en desaccord en accord
par rapport au travail que désaccord désaccord accord

j’effectue.

2. Il y a peu de chance de
promotion dans la position que
j’occupe.

3. Mon superviseur  est
compétent dans le travail qu’il
effectue.

4.Je ne suis pas satisfait(e) des
avantages sociaux que je recois.

5.Quand je fais du bon travail,
je recois la reconnaissance que
je mérite.

6.Plusieurs regles et procédures
font qu’il est difficile de faire
un bon travail.

7.J’aime les gens avec qui je
travaille.

8.1 m’arrive quelquefois de
penser que mon travail est sans
importance.

9. La communication est bonne
dans cette organisation.

10. Les augmentations
salariales sont trop peu
nombreuses et trop espacées.

11. Ceux qui performent bien au
travail ont de bonnes chances
d’étre promus.

12. Mon superviseur est injuste
avec moi.

13. Les avantages sociaux qui
nous sont offerts sont aussi bons
gue ceux des autres entreprises.

14. Je ne sens pas que mon
travail est apprécié.

15. Les efforts que je fais pour
améliorer les choses sont
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souvent  bloqués
bureaucratie.

par la

16. Je trouve que je dois
travailler plus fort a cause de
I’incompétence de mes
collégues de travail.

Fortement
en
désaccord

Assez en
désaccord

Légeremen
ten
désaccord

Légeremen
t en accord

Assez en
desaccord

Fortement
en accord

17. J’aime faire les taches que je
dois accomplir dans mon
travail.

18. Les buts de mon entreprise
ne me paraissent pas clairs.

19. Par rapport a mon salaire, je
considére que I’entreprise ne
m’apprécie pas a ma juste
valeur.

20.Les gens obtiennent des
promotions aussi facilement ici
que dans d’autres organisations.

21.Mon patron montre peu
d’intérét face aux émotions de
ses employés.

22. Les avantages sociaux sont
justes et équitables.

23.11 'y a peu de récompenses
pour les travailleurs de notre
organisation.

24.J’ai trop de choses a faire
dans mon travail.

25. J’apprécie mes confréres de
travail.

26. J’ai souvent le sentiment de
ne pas savoir ce qui se passe au
sein de I’entreprise.

27.Je suis fier(e) de mon travail.

28.Je suis satisfait(e) des
chances que j’ai d’obtenir une
augmentation salariale.

29. Il'y a des avantages sociaux
gue nous n’avons pas et que
nous devrions avoir.

——

278

'




30. J’apprécie mon superviseur.

31. J’ai trop de paperasse.

32. Je trouve que mes efforts ne
sont pas récompensés comme
ils le devraient.

33.Je suis satisfait(e) de mes
chances d’avoir une promotion.

34. Il y a trop de commerages et
de conflits au travail.

35. Mon travail est plaisant.

36. Les taches de mon travail ne
sont pas bien expliquées.

——
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Echelle de mesure sur I'’engagement affectif
Stinglhamber & Vandenberghe Bentein (2002)

Fortement en
accord

d’accord

Neutre

Pas
d'accord

Fortement en
desaccord

1.Je sens vraiment que je fais partie de
cette compagnie

2.Jai du respect pour mon superviseur

3.Je sens vraiment que jappartiens au
groupe avec lequel je travaille

4.Je ne me sens pas affectivement
attaché a mon organisation

5.J’apprécie personnellement mon
superviseur

6.Je suis fier d'appartenir au groupe avec
lequel je travaille

7.Mon organisation représente beaucoup
pour moi

8.Je suis fier de travailler avec mon
superviseur

9.Je suis fier d'appartenir a cette
organisation

10.Le groupe avec lequel je travaille
représente beaucoup pour moi
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