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 شكر وعرفان
 حمد لله رب العالمٌن و الصلاة و السلام على أشرف المرسلٌن وبعد:ال

 أخٌرا على نعمة الإٌمان ونعمة العلموالحمد و الشكر لله رب العالمٌن أولا 

الحمد لله على عظٌم فضله وكثٌر عطائه وله أسجد سجود الحامدٌن الشاكرٌن لأن وفقنً 

 السجٌة ٌوجب إبداء الشكر و التحٌة ....لإتمام هذا العمل المتواضع .....ولأن حسن 

و أصدق  الامتنانلا ٌسعنً فً هذا المقام إلا أن أتقدم بأخلص عبارات الشكر و 

 عبارات التقدٌر و العرفان :

 ر" على تواضعه وسمو أخلاقه وسعة صدرهإلى أستاذي المشرف: "خلٌفة عبد القاد

 .وحسن تعاونه                                      

الدكتور " كانون جمال " على نصائحه ر و العرفان الى شكالكما أسجل وافر 

 وتوجٌهاته التً قدمها لً مند البداٌة وأنارت لً الطرٌق حتى النهاٌة

 كما أتقدم بجزٌل الشكر إلى كل الأسر المشاركة فً الدراسة المٌدانٌة

 و الشكر موصول إلى كل من رافقنً وخصنً بالمساعدة و الدعاء من الأهل و الأصدقاء

 اللجنة على قبولهم مناقشة عملً المتواضع هذاو أشكر كل أعضاء 

 عنً خٌر الجزاء اللهإلٌكم جمٌعا عظٌم الشكر و العرفان وجزاكم 
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 ملخص الدراسة

 ملخص الدراسة:

تهدف ىذه الدراسة الى الكشف عن أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في القيم الاجتماعية من 
الفايسبوك من مدينة تقرت ولاية أسرة مستخدمة للموقع الاجتماعي  751خلال دراسة عينة مكونة من 

يان لجمع البيانات وقد تم اعتماد الدنهج الوصفي واستخدمت أداة الاستب ؛ورقلة تم اختيارىم بطريقة قصدية
كما استعرضت الدراسة في جانبها النظري الى الخلفية النظرية لشبكات التواصل الاجتماعي على الدبحوثين،

 في الجزائر. ةجتماعية وتغيراتها خاصثم التأصيل السوسيولوجي للقيم الا
 ولدعالجة الدوضوع انطلقنا من طرح الإشكالية التالية: 
تفاعل أفراد الأسرة كمستخدمين للفايسبوك في ىذا المجال الاجتماعي الذي لو خصوصياتو  أنىل  

 ومضامينو الدتنوعة يؤثر على قيمهم الاجتماعية ؟
وقد اخترنا ثلاثة قيم و الدتمثلة في التواصل الاجتماعي و التضامن الاجتماعي وقيمة الدواطنة لدا لاحظنا  

نعرف  أنفأردنا  أثير الدوقع الاجتماعي الفايسبوك؛من تغيير للممارسات وربطناه بت معلى مستوى ىذه القي
  نوع ىذا الأثر وأسبابو؟ وكيف نفسره؟

 ة صغنا الفرضيات التالية:انطلاقا من ىذه الإشكالي
 لأفراد الأسرة عادات وأنداط استخدام للموقع الاجتماعي الفايسبوك نزققون من خلالذا احتياجاتهم . -1
الاستخدام الدستمر و لددة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوك لأفراد الأسرة كمجال لتفاعل ذو  -2

 متهم وبشكل خاص في علاقاتهم والتزماماعي لديهالدضامين الدتنوعة يؤثر على قيمة التواصل الاجت
 الاجتماعية .

يظهر أثر تقديم الدوقع الاجتماعي الفايسبوك من مضامين حول قيمة التضامن الاجتماعي على أفراد  -3
 الأسرة الدتصفحين لذا من حيث تمثلاتهم لذذه القيمة و ممارستهم لذا .

الدستمر و لددة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوك لأفراد الأسرة كمجال لتفاعل ذو  ستخدامالإ -4
الدضامين الدتنوعة يؤثر على أحد وظائف الأسرة و الدتمثلة في إعداد أفرادىا على الدواطنة لاسيما في بعدىا 

 الدتعلق بالانتماء، والذوية الوطنية، وكذا البعد الدتعلق بالحقوق و الواجبات .
 وبعد تفريغ البيانات و مناقشة الفرضيات خلصت الدراسة الى العديد من النتائج أنذها:

عرف أفراد العينة في استخدامهم للفايسبوك بترددىم اليومي الشيء الذي دل على استخدامهم الدستمر  .1
خل على إذ أصبح استخدام الفايسبوك نشاطا أوليا وليس عرضيا في حياتهم فهذا النمط من الاستخدام أد

 أفراد أسر العينة عادة جديدة وىي التصفح والتعرض الدستمر لدضامين الفايسبوك من جهة أخرى ارتبط 
 ندط استخدام خدمات الفايسبوك بنمط المحتوى الذي تعرض لو الفرد الدستخدم واختلاف
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اجتماعية  إشباعهاالدراد تحقيقها إذ كانت أكثر الحاجات التي تم  لرالاتو وأغراضو وكذا نوع الإشباعات 

 بالدرجة الأولى بالنسبة لأغلبية اسر العينة
قد نجح في تجسيد واقع إلكتروني لاستخدام الفايسبوك العديد من الآثار الانرابية ف أن أشارت النتائج كذلك .2

م البعيدين عنهم مكانيا ومحح لذم بنقل ررائهم واثبات تواصلي جديد بين أفراد أسر العينة وأصدقائهم وكذا أقاربه
الاستعانة بو في استحضار مناسباتهم أو ممارسة بعض الطقوس والعادات الاجتماعية من  وذواتهم وتبادل معارفهم 

كان  حين رخرفي ؛ باب تعزيزىا وتعبيرا عن الذوية الجماعية لذم والعيش مع بعضهم في كل الدناسبات والأوقات
وكثرة الانشغال بو من أقوى الدشاكل التي أبعدت الفرد الدستخدم   الطويل للفايسبوك ستخدامفالإىناك أثر سلبي 

فقد قل التواصل الأسري بينهم واكتسبوا سلوكات غير سوية كعدم امتثالذم لأوامر  عن أدواره والتزاماتو الأسرية
 .للفرائض الدينية  مهم بمواقيت الأكل وإنذالذالوالدين وعدم التزام

حضور وتقارب متوازن إلى  الدتمثل في الأثر الانرابي الدراسةأما فيما نسص قيمة التضامن الاجتماعي كشفت  .3
. امن الاجتماعي لأفراد أسر العينةحد ما للأبعاد: الدعرفي والوجداني والسلوكي وىو ما عكس الوعي بقيمة التض

ضامين التضامنية الدنشورة عبر صفحات الفايسبوك لأفراد العينة صدى وتقبل لذذه القيمة افتراضيا للمكان و 
تعزيز الكثير من العادات ، و ، مادية ومعنويةلال إصدار استجابات جسدية ولفظيةوترسيخا لذا واقعيا من خ

مرغوب فيها اجتماعيا لدى أسر  الأسرية والاجتماعية التضامنية نحوىا ليتحول التضامن من وجدانيا إلى قيمة
 .العينة
ان ىناك أثر أما فيما تعلق بأثر التفاعل الدستمر عبر الدوقع الاجتماعي الفايسبوك على قيمة الدواطنة  فقد ك .4

ساىم في الانفتاح الفكري والثقافي لأفراد العينة وبات متنفسا لذم لتعرف والتعريف بعاداتهم   انرابي للفايسبوك إذ
التحسيس بالدور الاجتماعي  في إسهاماوتقاليدىم  كما كان للمضامين الدهتمة بالقضايا الوطنية عبر الفايسبوك 

تنمية الروح الوطنية و لوطنية والذوية الثقافية لأفراد أسر العينة والذي حمل دلالة التمسك والاعتزاز برموز السيادة ا
نزويها وترسيخ الشعور بالانتماء وذلك من خلال رغبة أغلبية أفراد العينة في الانخراط في جماعات افتراضية التي 

فقد شكلوا ىؤلاء الدستخدمين من خلال الفايسبوك لرال اجتماعي جديد عبروا من  ،المجتمع المحلي أو الوطني
مدى وعيهم بحقوقهم وما عليهم من واجبات فممارسة تلك الدواطنة في الفايسبوك جعلت مستخدموه  خلالو عن

فاعلون منتجون لدضامينو وليس فقط مستهلكون لو كما عكست سلوكيات واقعية تميزت بالحضارية متكيفة 
 ومشبعة اجتماعيا مبنية على أسس الانفتاح والحوار والتشارك مع الآخر.
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Summary of the study: 

This study aims to reveal the impact of the use of social networking 

sites on social values through the study of a sample of 157 families 

were intentionally selected using the social site Facebook, from the 

city of Touggourt and Ouargla.Adescriptive method and questionnaire 

form were adopted to collect data on the respondents. In its theoretical 

aspect, the study reviewed the theoretical background of social 

networks, then the sociological roots of social values and their 

changes, especially in Algeria.  

To address this issue, we have raised the following probleme. 

Does the interaction of family members as Facebook users in this 

social sphere, with its peculiarities and its various contents affect their 

social values? We have chosen three values, social networking, social 

solidarity and citizenship values, because of what we have observed in 

these values as a change in the practices and we linked it to the impact 

of the social site Facebook, so we wanted to figure out the kind of this 

impact and its causes? How do we explain it? 

 From this problem, we have produced the following hypotheses: 

1- Family members have habits and ways of using the social 

networking site Facebook, through which they achieve their needs. 

2- The continued  and  long –term use of the social site, Facebook by 

the family members as a space for interaction with various content that  

affects the value of their social communication, in particular in their 

relationships and social commitment. 

3- The impact of the social networking site, Facebook presentation 

appears from the content of the value of social solidarity on family 

members who browse it according to their representations of this 

value and their practice. 

4- The continued and long - term use of the social site Facebook by 

the  family members as a space for interaction with various content 

that  affects one of the family’s functions represented   in the 

preparation of its members for citizenship, especially in its dimension  
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of belonging and national identity, as well as the dimension related to 

rights and duties. 

Finally the study concluded several results, the most important of 

which are: 

1. The members of the sample using Facebook were known by their 

daily hesitation to it, which indicated their continuous use, so the use 

of Facebook had become a main activity and not an accident of their 

life. This type of use was brought to them a new habit, it is the  

navigation or   daily browsing  to the content of  Facebook, On the 

other hand, the pattern of use of Facebook services was linked  to the 

type of content browsed with its different fields , purposes and the  

gratification  to be achieved, where the social one were in the first 

degree for the majority of sample families. 

2- The results also indicated that the use of Facebook has many 

positive effects, as it succeeded in embodying a new electronic 

communication reality between family members of the sample and 

their friends, as well as their distant relatives, and allowed them to 

transfer their opinions‌ ,to prove themselves, to exchange their 

knowledge and use it ,to remember  their events or  to practice some 

rituals and social customs in order to reinforce it  and to  express  their 

collective identity and to live together at all times. So the long use of 

Facebook is one of the biggest problems that Keep them out and 

neglect  their family roles and obligations. 

So that the family communication between them decreased and they 

acquired irregular behaviors, 

3- As far as the value of social solidarity, the study revealed that there 

is a presence and a balanced convergence of the dimensions : 
cognitive, emotional and behavioral  reflect  an awareness of the value 

of social solidarity by the family members of the sample.The 

solidarity contents published through the Facebook pages of the 

members of the sample have acceptance, and a positive reflection of 

this value hypothetically by entrenching it  through physical, verbal, 
material and moral responses, and  Strengthen many habits of social 

solidarity in the family towards them, to transform solidarity from an 

emotional value into a desired social value in the family. 
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-4 Regarding the effect of the continuous interaction on the value of 

citizenship through the social site, it had a positive impact, because it 

contributed to the intellectual and cultural openness of the members of 

the sample, and became a platform to identify and introduce their 

customs and traditions. Just as the content concerning national issues 

through the social site played a role in the social sensitization of the 

members of the families of the sample, which carried the sign of the 

adhesion and the pride of the symbols of national sovereignty and 

cultural identity and the development of the national spirit and a sense 

of belonging by the desire of the members of the sample to engage in 

virtual groups contained in the local or national community. Through 

the social site, users have formed a new social field through which 

they have expressed their desire and their awareness of their rights and 

duties. The exercise of this citizenship in the social site made its users 

productive agents of its content and not only consumers, and it also 

reflected realistic behaviors characterized by an adaptive and socially 

satisfied civilization based on the basis of openness and dialogue. 
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 الموضوعاتفهرس 

 الصفحة الموضوعات
 أ/ب ملخص الدراسة باللغة العربية

 ج/ه ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
 و/ط فهرس الموضوعات 

 ي/ل قائمة الجداول 
 م الأشكال البيانيةفهرس 

 ن/ق مقدمة عامة
 الباب الأول: الجانب المنهجي و الإطار النظري

 الفصل الأول: الجانب المنهجي
02/02 

 00 اشكالية الدراسة
 02 فرضيات الدراسة

 02 الدراسة أهميـة
 02 أسباب اختيار الموضوع

 02 الدراسة  ـــدافأه
 02 مفاهيم الدراسة 
 02 المقاربة النظـرية 

 20 دراسات سابقة وتقييمها 
 الفصل الثاني :

 التأصيل النظري والسوسيولوجي لأهم تكنولوجيات الاتصال الحديثة

20 

 22 الفصل تمهيد
 22 المبحث الأول: الخلفية النظرية لتكنولوجيات الاتصال الحديثة 

 22 النشأة والتطورالمطلب الأول: تكنولوجيا الاتصال : المفهوم بين 
 22 المطلب الثاني : خصائص وسيمات تكنولوجيا الاتصال 

 20 المطلب الثالث: وظائف تكنولوجيا الاتصال
 28 المطلب الرابع: مخرجات تكنولوجيا الاتصال 
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 22 المبحث الثاني: الخلفية النظرية للانترنت 
 02 التطورالمطلب الأول: شبكة الانترنت: المفهوم بين النشأة و 
 00 المطلب الثاني: خصائص شبكة الانترنت واهم خدماتها

 02 المطلب الثالث: وظائف شبكة الانترنت 
 222 المطلب الرابع: الإبعاد الاجتماعية للاتصال عبر الانترنت

 228 المبحث الثالث: الخلفية النظرية و السوسيولوجية لشبكات التواصل الاجتماعي 
 228 المطلب الأول: نشأة وتطور شبكات مواقع التواصل الاجتماعي 

 222 المطلب الثاني: أهمية مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
 222 المطلب الثالث: خصائصها واهم تصنيفاتها 

 220 المطلب الرابع: وظائف الشبكات الاجتماعية ومتغيراتها الاجتماعية و السياسية 
 222 المطلب الخامس : نظرية الشبكات الاجتماعية واهم تأثيراتها 

 202 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث:

 أهم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل المجتمعات الافتراضية
202 

الفصل تمهيد  202 
 200 المبحث الأول: أهم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

النشأة والخصائص .المطلب الأول:  التويتر   282 
 282 المطلب الثاني: اليوتيوب النشأة والخصائص .
 288 المطلب الثالث: الفايسبوك النشأة و الأهمية .

 202 المبحث الثاني : الشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضية.
 202 المطلب الأول : المجتمعات الافتراضية: المفهوم بين النشأة و التطور.

 200 المطلب الثاني : المجتمعات الافتراضية بديل للمجتمعات الواقعية .
 228 المطلب الثالث : الشبكات الاجتماعية وتشكل المجتمعات الافتراضية.

 222 المطلب الرابع :  العلاقات الاجتماعية رهان المجتمعات الافتراضية.
 خلاصة الفصل

  
220 
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 الفصل الرابع :
 المعالجة النظرية للقيم الاجتماعية

222 

 222 الفصل تمهيد
 220 المبحث الأول : ماهية القيم 

 220 المطلب الأول: طور الاهتمام بالقيم
 222 المطلب الثاني:القيم في المنظور السوسيولوجي 

 222 المطلب الثالث :مكونات القيم
 222 خصائص القيم ومصادر اكتسابهاالمطلب الرابع: 

 222 تصنيفات القيمالمطلب الخامس:  
 220 المطلب السادس: اهمية القيم و النسق القيمي 

 202 المبحث الثاني: واقع القيم و التنشئة الأسرية في ظل التغير الاجتماعي 
 202 المطلب الأول: المفهوم السوسيولوجي للأسرة

 022 المطلب الثاني: أشكال الأسرة و تغيراتها البنائية في الأسرة الجزائرية 
 028 المطلب الثالث: وظائف الأسرة وتغيراتها الوظيفية في الأسرة الجزائرية

 022 المطلب الرابع: القيم الاجتماعية الأسرية وطبيعتها في المجتمع الجزائري
 022 قات  الاجتماعية في الأسرة الجزائرية المطلب الخامس: التنشئة الأسرية والعلا

 020 المطلب السادس: التغير الاجتماعي ودوره في تغير القيم الاجتماعية 
 002 خلاصة الفصل

 الباب الثاني: الجانب الميداني
 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

008 

 000 الفصل تمهيد
 002 المنهج المستخدم .1

 002 مجتمع البحث وعينة الدراسة2. 
 002 أساليب معالجة بيانات الدراسة .3
 002 اناتـع البيـأدوات جم .4
 002 إجراءات الصدق و الثبات .5
 000 ةــالات الدراسـمج .6
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 الفصل السادس:
 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية

082 

 080 عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية .1 
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لقد أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينات من القرن الداضي نقلة نوعية            

الانتًنات من سمات العولدة لتظهر وثورة حقيقية في عالم الاتصال واعتبرت تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات وثقافة 
تباعا لذا الدواقع الالكتًونية التي لقيت تهافت متزايد على مضامينها عرف مستخدميها انفرادا كبيرا وغوصا عميقا 
خاصة ضمن صفحات الفايسبوك؛ ىدا الدوقع الذي أخد الشعبية الاجتماعية بامتياز ورفع الحدود الجغرافية و خلق 

يا واجتماعيا لدستخدميو ضمن لرتمع افتًاضي سيطر على اكبر اىتماماتهم واستنزف الكثير من لنفسو لرالا تفاعل
أوقاتهم؛ ىذا التفاعل من شانو أن يؤدي من وجهة نظرنا الخاصة إلى إحداث تغيرا في لرموع أو بعض القيم التي 

تكن موجودة أصلا أوتعدل يتبناىا المجتمع الفعلي، وتختفي بذالك قيم عمرت طويلا وتظهر قيم جديدة لم 
لشارسات وقيم قديمة إلى مايناسب الظروف الآنية للمجتمع. الأمر الذي جعل من تفاعلات ىذا المجتمع الافتًاضي 
نقطة اىتمام ودراسة الباحثين كون ىذا المجتمع يقدم تفسيرا لفهم نتائج ىذه التقنية الالكتًونية )الفايسبوك( الذي 

المجتمعية الواقعية للأفراد والتي ارتبطت مفاىيمها الى وقت طويل بمؤسسات التنشئة تؤثر مضامينو على القيم 
الاجتماعية الدنتجة لذا و تحرص على إعادة إنتاج معانيها، إلا أننا اليوم نلحظ ذلك الانتقال التدريجي إلى جماعات 

سرة تلك البنية التي ترتبت عنها أدوار افتًاضية بعدما كان التفاعل ضمن الجماعات الحقيقية الدنضوية تحت لحمة الأ
 ووظائف تدثلت في التًبية وتلقين الدبادئ والقيم...  

أما في عصر السيبرنتيك واستعمال الفايسبوك اختًقت تلك الصفة وصارت منافسا شرسا وفاعلا يحصر         
ل الاجتماعي أصبح الإنفتاح ففي ظل شبكات التواص ذلك الدور الوظيفي للأسرة، ويكون تارة أخرى مقابلا لو.

على العالم الإفتًاضي أحد مصادر التلقي و التوجيو الفكري والأخلاقي لجميع المجتمعات فمع تداخل ىذه الأخيرة 
و الانفتاح ووسائل التلاقي تعرفت المجتمعات على مستويات و عناصر ولزتويات القيم الاجتماعية في المجتمعات 

الاحتكاك الثقافي و الاجتماعي و التقليد و المحاكاة وغيره من صور التلاقي الدؤدية الأخرى، وأصبح ىناك نوع من 
بصورة حتمية إلى وضع الأسرة أمام تحديات تجعلها تتخذ الكثير من الإجراءات التي تحاول بها المحافظة على لزتوى 

افي عميق لذا ورثتو عبر التاريخ على اعتبار أن القيم الاجتماعية ترتبط بإرث ثق –المجتمع وقيمها الاجتماعية 
فمن ىذه الإجراءات ما حفظ الأسرة وعرفت حدودىا بخطوط لا تتجاوز ومنها ما فتح الأسرة على   -الاجتماعي

كل لزتويات ومضامين المجتمعات، ومنها ماكانت بين ذلك؛ فالقيم الاجتماعية في العالم الافتًاضي ستكون 
 شئة الاجتماعية بهذا الإرث و الدخزون الاجتماعي.مرىونة بمدى ارتباط التًبية و التن

على ىذا  الأساس يمكن للباحث أن يوجو إىتمامو الى داخل الأسرة فيعتبرىا متغيرا مستقلا مؤثرا على           
ا أفرادىا، أو متغيرا تابعا متاثرا بأفرادىا، ويمكنو أيضا أن يوجو إىتمامو لضو الخارج فينظر إليها على أنها متغير 

 مستقلا مؤثرا على النظم الإجتماعية الأخرى، أو متغيرا تابعا يتأثر يتلك النظم الإجتماعية. 
تحليل و تفسير أثر مضامين شبكات مواقع التواصل الاجتماعي  على في ىذا السياق تندرج دراستنا في         

سيما الدوقع الإجتماعي الفايسبوك القيم الاجتماعية الأسرة خاصة وأن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي لا
 أصبح يشغل حيزا كبيرا في حياة الدستخدمين من أفراد الأسر الجزائرية. 
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بورقلة إذ تأخد الدراسة  وعليو قمنا بتوزيع إستمارات إستبيان على عينة من أسر مدينة تقرت )ولاية منتدبة حاليا(

والدواطنة كقيم اجتماعية لزل الدراسة،والتواصل و التفاعل القيم كمتغير تابع حيث تم إختيار التواصل و التضامن 
عبر مواقع التواصل الإجتماعي كمتغير مستقل والدوقع الفايسبوك نموذجا، ولضاول عن طريق منهج وصفي أن 

 نبحث  في العلاقة فيما بين الدتغيرات ودلالاتها بالنسبة لإشكالية الدراسة وفرضياتها .
 حاولنا القيام بهذه الدراسة التي أرتأينا تقسيمها الى بابين نظري وآخر ميداني؛وللتقرب من ىذا الدوضوع 

  الباب الأول: -
 وتضمن الجانب الدنهجي و الإطار النظري فقد تم تقسيمو إلى أربعة فصول:

الإطار الدنهجي و الدفاىيمي للدراسة تم طرح إشكالية الدراسة، أسباب اختيار : الدتمثل في ا لفصل الأول -
الدوضوع، و بينا أهميتو وأىدافو وحددنا فرضيات الدراسة مفاىيمها وكذا الدقاربة النظرية وعرضنا عدة دراسات 

 سابقة متعلقة بموضوع الدراسة.
و السوسيولوجي لدواقع الشبكات الاجتماعية وتم تقسيمو :  تطرقنا فيو الى إعطاء االتأصيل النظري الفصل الثاني-

لعدة مباحث: ارتبط أولذم بإعطاء إطار مفاىيمي على تكنولوجيا الاتصال الحديثة موضحين ضمنو تطور وسائلها 
ية وإبراز خصائصها ووظائفها وأىم لسرجاتها الايجابية و السلبية، وتدرجنا الى الدبحث الثاني منو الى الخلفية النظر 

للانتًنت نشأة وتطورا خصائصها ووظائفها وكذا أبعادىا الإجتماعية كنتائج للإتصال عبر الانتًنت؛ لننتقل بعدىا 
الى الدبحث الثالث والخاص بنشأة وتطورالشبكات الاجتماعية وماىيتها وأىم متغيراتها والنظرية الدتعلقة بهذه 

 ذا الفصل عامة.الشبكات وتأثيراتها كختاما لذذا الدبحث خاصة و الذ
و الاختيار لم يكن متعلقا بمدى لصاعتها : خصصنا بالذكر أىم أنواع الدواقع الاجتماعية الفصل الثالث- 

خاصة منها الدوقع الاجتماعي الفايسبوك  -وفاعليتها، وإنما بالنظر الى الإقبال الدتزايد عليها من قبل الدستخدمين 
تشكيل المجتمعات الافتًاضية كبديل للمجتمعات الواقعية، وكذا التعرف ودورىا في   -كنموذجا لدراستنا الحالية

 على التنظير الخاص بمصير العلاقات الإجتماعية التي ظلت كرىان ضمن ىذه المجتمعات الجديدة .
لقيم :  والدعنون بالدعالجة النظرية للقيم الإجتماعية تطرقنا في مبحثو الأول الى الخلفية النظرية لالفصل الرابع- 

الاجتماعية إنطلاقا من تعاريفها من عدة منطلقات ثم أهميتها ومكوناتها، وظائفها و مصادرىا وتصنيفاتها كما 
عرجنا في مبحث آخر الى التحليل السوسيولوجي للقيم، وفي آخر مبحث من ىذا الفصل تعرضنا الى التنشئة 

السوسيولوجي لكل من مفهومي الأسرة و التنشئة  الاجتماعية الأسرية وتغير القيم الاجتماعية؛ قدمنا التعريف
 الاجتماعية لنبرز واقع وطبيعة القيم الاجتماعية في المجتمع الجزائري خلال مراحل تطوره، وتطرقنا الى معرفة  

 التغييرات البنائية في أشكال ووظائف الأسرة الجزائرية وكذا العلاقات الاجتماعية  الأسرية،كما أشرنا الى التحديات
 التى تواجو القيم الاجتماعية في ظل التغير الاجتماعي.

 



 مقدمة عامة

 ف‌
 

 
 الباب الثاني: -

 وقد خصص للجانب الديداني للدراسة تضمن فصلين هما:         
تم التطرق فيو الى لرالات الدراسة تضمن الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية حيث   الفصل الخامس: -

 الزمانية و الدكانية،كما تم عرض منهج وأدوات جمع البيانات و العينة وكيفية اختيارىا .
: و الأخير للدراسة فقد خصص لعرض و تحليل نتائج الدراسة وتفسيرىا مع مناقشة الفصل السادس -

 راسة الديدانية، ولزاولة الإجابة على الإشكاليةالفرضيات و إستخلاص النتائج العامة التي خلصت إليها الد
 و التساؤلات الدركزية التي طرحناىا في بداية العمل الديداني. 
 
 
 
 



 الفصل الأول: الجانب المنهجي
 

20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الباب الأول
 النظري المنهجي والإطار  الجانب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول: الجانب المنهجي
 

21 
 

 
 
 
 

 المنهجيالجانب :الفصل الأول 
 
 
 

 ة ـالية الدراســإشك .1

 ة ـات الدراسـفرضي .2

 ةــة الدراسـأىمي .3

 ة ـداف الدراسـأى .4

 وضوعـار المـاب اختيـأسب .5

  دراسةـمفاىيم ومصطلحات ال .6

 دراسةـة للـالمقـاربة النظري .7
 ة ــابقـالس تاـدراسالـ .8

 
 
 
 
 



 الفصل الأول: الجانب المنهجي
 

22 
 

 شكالية:  الإ -1
فعمليات تراكم الثقافة تتحرؾ بلب ىوادة تارة بشكل  ؛مر العصور لد يعرؼ التقدـ الإنساني ىدنةعلى           

إستمراري وتدربهي، وتارة بصورة طفرات نوعية غتَ متصلة وغتَ إنسيابية كما بودث اليوـ بفعل ثورات الإتصاؿ 
تستكمل بآليات متسارعة رسم ملبمح حقبة تكنومعلوماتية جديدة من شأنها أف تعيد صياغة  ما تااؿ ابؼتلبحقة التى

بل في بصيع فروع ابغياة ذلك الوجود الإنساني بؿدثة تأثتَات غتَ مسبوقة ليس في ابغياة ابؼادية و الإنتاجية فحسب، 
تصالية إمتداد وتوسع وتبدؿ في قدرات الإنساف الإأف التغتَات التي تطرأ في حقل الإتصاؿ الإنساني بردث عمليات 

مؤدية بصورة حتمية الذ تأثتَات تتعلق بابؼعتقدات وبالقيم الإجتماعية والذىنيات و  خلبؿ مرحلة تاربىية معينة
  .السلوكيات، كما بابغياة السياسية و الإقتصادية و الاجتماعية و الثقافية للمجتمعات

ة و التحديث التي إعتمدتها المجتمعات النامية وعلى غراراىا المجتمع ابعاائري متخدا ففي ظل سياسة التنمي       
 اتحولاتو و التي كانت على ما يبدو ستحداثية بكل مضامينها كمحرؾ رئيسي لوالأفكار الإ عملية نقل التكنولوجيا

ابؼواقع الاجتماعية  و–نقل تلكقائمة ال-لاتصاؿ ابغديثةا تكنولوجياتحيث تصدرت  ،كلها الذ برديث المجتمعترمي  
لعل  لو دلالات اجتماعية عديدة الأختَالذي لا بهادؿ أحد على الإقباؿ الكبتَ عليها ىذا على وجو ابػصوص 

ابيا ورروريا لنجاح كل باعتبارىا معطى إبه العابؼي حوؿ قيمة الاتصاؿ الإبصاعأبنها إبلراط ابعاائريتُ عموما في ذلك 
الاتصاؿ وآخر صيحاتو التكنولوجية مؤشرا ت أو بذارية، إرافة الذ إعتبار التمكن من مفردات تنموية كان ابؼشاريع

اعي الوطتٍ لتعايا ابؼكانة الإجتماعية بتُ أفراد المجتمع خاصة شربوة الشباب منهم....لكن مثل ىذا الاندماج الاجتم
صالر جذاب قد بىفي تسالبها القيمي، منها مقدمة في سياؽ ات في سياؽ اتصالر عابؼي يستبطن التشبع بقيم جديدة 

اشر ابؼنتج غتَ ابؼب التأثتَجة غتَ مباشرة لسلوؾ اتصالر جديد؛ ىذا ابؼسار من ما ىو مباشر وصريح، ومنها ما ىو نت
بكل مكوناتها: من أنظمة للقيم، وشبكات أبماط حياة اجتماعية جديدة يؤدي الذ ظهور لقيم اجتماعية جديدة 

للتعبتَ الاجتماعي ...لكنو في ابؼقابل مسار متحوؿ في طور التشكل من الصعب التنبؤ  وأشكاؿية، علبقات اجتماع
أساسية: فهي بزلق قيما  أنواعفتاثتَات  وسائل الاتصاؿ عموما على القيم  بيكن حصرىا في ثلبثة  1بو عموما

 .تغتَ القيم و الابذاىات ابؼوجودة او  أصلبوابذاىات جديدة او تدعم القيم و الابذاىات السائدة و ابؼوجودة 
اف التحديث و التنمية  ل""دنيال بيو "تالكوت بارسونز"  أمثاؿ لكثتَ من الباحثتُ الاجتماعيتُ يعتقد ا         

قصوى  أبنيةللبعد التكنولوجي  2بارسونا أعطىحيث يؤدياف حتما الذ حدوث تغيتَات جدرية في القيم التقليدية، 
لكن بصورة تدربهية دوف ىاات اجتماعية، وىذا نتجة للتفاعل الذي بودث بتُ العامل  لى المجتمعتاثتَ ع إحداثفي 

على اف التغتَ  الذي يؤكد الأمرللنسق الثقافي و القيمي عامة  إبناؿالاجتماعية الفرعية دوف  الأنساؽالتكنولوجي و 
                  القيمية  تالالتاامامتوافقا مع  ينبغي اف يكوفالذي بودث بفعل التكنولوجيا 

                                                           
1
 131، ص 4112، الرباط ، دبصبر 1، دار طوب بريس لطباعة، ط مداخل اشكالية الإعلام الجديد وتحديات القيمىشاـ ابؼكي،  

 .110، ص، 20002دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية،  التغير الاجتماعي،بؿمد ابعوىري، وآخروف،   2
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تكنولوجيا الاتصاؿ   أحدثتو لفهم ما الأولية امفقد كانت بؿاولاته "دنيال بيل"و "مارشال ماكلوىان"  أما الأساسية  
وبرليل الدور الذي يقوـ بو ىذا  في حياة الناس وطرائق تفاعلهم وتواصلهم تأثتَات تغيتَات و الالكتًوني ابغديثة من

فضلب عن جهودىم في المجتمع،  الأفرادوتسهيل التواصل بتُ   تسريع عملية التغيتَ الاجتماعيفيتصالات النوع من الا
غتَ اف ىناؾ   المجتمع لاسيما الرقمية منها فيتصالات الا جتماعية التى تتًكها ىذا النوع منالا التأثتَاتفي برليل 

 وجو قيم الثقافية والاجتماعية تعتبر عنصر مقاومة فيف ال"صامويل ىنتجوف"يروف بأ أمثاؿمفكرين آخرين بؿدثتُ 
 أفعلى  1من خلبؿ عملو الرائد في ىذا المجاؿ وىو "المجاؿ العاـ" ىابرماس " يورغن "توماس أكد فيما ،عوامل التغيتَ

تضعف   و التقنيات التي بالأدواتالتواصل الصوت الوحيد القادر على توحيد العالد الذي فقد كل مرجعياتو ليتواصل 
العالد  أصبحانو في الوقت ذاتو  إلاللتواصل القيم ابؼركاية  إحياءالمجتمعات ابغديثة عمدت الذ  أف أيالتواصل نفسو، 

 ابغديث من العالة و اندثار القيم . الإنسافيعاني فيو من اللبتواصل حيث يعاني 
بو من وظيفة اتصالية تفاعلية ية بؼا بسيات مواقع التواصل الاجتماعي ظاىرة اجتماع أرحتفي نفس السياؽ          

مطوؿ يثتَ ابؼلبحظة نظرا لقوتها  وبشكلاستخداما  الأكثر الأداة وأصبحتفي بـتلف بؾالات ابغياة الاجتماعية 
يشابو او بواكي عابؼهم الواقعي  الذي ابؼلبحة عبر الفضاء الافتًاري بؼستخدميها  أتاحالتقنية وسهولة استخدامها بفا 

 حد كبتَ  .....الذ 
تؤمن عدة  التي أوليةكجماعة   الأسرةعوامل التنشئة الاجتماعية وعلى ابػصوص  وبفعل مع ما ذكر سابقا ةبابؼوازا

الذ جانب كونها ابغارن الاقتصادي للشباب حتى سن الاواج  لأفرادىاو التنشئة  الإبقابوظائف حيوية منها وظيفة 
أف  نعتقد أننا؛ على ن مضامتُ تلك ابؼواقع الاجتماعيةم مفتًرة  تأثتَات يأ أماـحاجا دفاع تشكل اليوـ فهي  ...

 أيضانفتًض  أنناكما ؛هم بردد مواقفهم وتوجو سلوكياتهمراسخة فيمند صغرىم ىي  الأسرةالقيم التي إكتسبها أفراد 
بانتقاء ما يتلبئم مع  أفراد ابهابيوف يتفاعلوف مع ابؼضامتُ الوافدة خلبؿ ىذه ابؼواقع الاجتماعية وذلك أنهم

  البيئة الاجتماعية .بذلك للتوجهات القيمية ابؼوجودة فيخصائصهم وترؾ ما يتنافى معها مستوعبوف 
نرى باف ىناؾ علبقة ترابطية بتُ القيم ومؤسسات التنشئة الاجتماعية فكلما كانت تلك  فإننامن ىذا ابؼنظور         

وكانت  إلامن جيل لآخر وتنميتها بدا يتماشى ومتطلبات العصر،  صيلةالأابؼؤسسات قادرة ومهيأة لنقل القيم 
 التى تعلموىا واستدبؾوىا بفعل عوامل التنشئة الاجتماعية  بهذه القيم الصاعدة مشبعة قوية الأجياؿ

 
 

                                                           

 
 42بؾلة جامعة دمشق ، المجلد تاثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية )دراسة ميدانية في المجتمع القطري (،حلمي خضر ساري،  1

  . نقلب عن: 305 ، ص، 4112،العدد الاوؿ و الثاني  
-Bell.D , The Coming of Post-Industrial Society: A venture in Social Forecasting,1973, P 5. 

- Habermas,J, The Theory of Communicative Action,1987,p395. 
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ك بسارس وعليو فاف قيمهم تل .بفا ىم موجهتُ بكو الداخل أكثروبذعلهم في سياؽ بؾتمع انتقالر موجهتُ بكو ابػارج 
وتبقى مضامتُ ابؼواقع الاجتماعية مكملب  عليهم نوعا من الضبط الاجتماعي تؤثر على قراراتهم اليومية و سلوكياتهم 

 أفمصادر تنشئة تلقائية او بؾانية  أماـكانت تلك ابؼؤسسات غتَ قادرة او منسحبة تاركة المجاؿ   إذا أما  الأسرةلدور 
وكانت تلك ابؼصادر بديلب وظيفيا في عملية إلا و الرقابة القانونية تماعي أارعة للضبط الاجصح التعبتَ غتَ خ

 . 1ذىنية وسلوكية تتناقض و القيم السائدة لأبماطحاملة  للؤجياؿالتنشئة وكانت تلك ابؼضامتُ الوافدة 
على القيم  أثر مواقع التواصل الاجتماعي دراستنا التي تتمحور حوؿ إشكاليةتندرج  ا السياؽ؛في ىذ         

حكم  أيموروعية و لا يتضمن  أكثر، وىو التأثتَبدؿ  الأثر.....فقد فضلنا ابغديث عن  الأسرة لأفرادالاجتماعية 
الابهابي و السلبي للبستخداـ ابؼطوؿ للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ واثر ىذا التفاعل  الأثرنريد معرفة  لأننا مسبق

و نقفا الذ أ أحكاـنصدر عليهم  أفقبل  ،و ابؼواطنة و التضامن؛ يمة التواصل؛على قيمهم الاجتماعية ابؼتمثلة في ق
نعتقد باف  أفلا بيكننا  أخرىمن جهة  ، افتًارات غتَ سليمة الذ حد بعيد خلبصات انطلبقا من بيانات نابذة من

وظواىر خاصة السلبية او المجتمع من سلوكات  الأسرةمواقع التواصل الاجتماعي وحدىا ابؼسؤولة على ما بودث في 
حتى  أبنية الأقلو  الأىمر والدراسة حوبؽا ولذا بهب التمييا بتُ ابؼهم و ظتستدعى الن أخرىعوامل منها، فهناؾ 

وعلى روء و المجتمع؛ أ الأسر أفرادمواقع التواصل الاجتماعي على  لتأثتَنتمكن من رسم سورة متكاملة غتَ مشبوىة 
اسة بالبحث عن اثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية على القيم الاجتماعية سنقوـ من خلبؿ ىذه الدر  ذلك 

سؤالنا موقع الاجتماعي الفايسبوؾ خاصة فكانت صياغة ابؼستخدمة لل الأسروذلك من خلبؿ دراسة عينة من 
   الرئيسي:

وصياتو ومضامينو تفاعل أفراد الأسرة كمستخدمين للفايسبوك في ىذا المجال الاجتماعي الذي لو خص أنىل 
 المتنوعة يؤثر على قيمهم الاجتماعية ؟

ثلبثة قيم و ابؼتمثلة في التواصل الاجتماعي و التضامن الاجتماعي وقيمة ابؼواطنة بؼا لاحظنا على مستوى وقد اختًنا 
ذا الأثر نعرؼ نوع ى أف فأردنامن تغيتَ للممارسات وربطناه بتأثتَ ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ ،   مىذه القي

 وأسبابو؟ وكيف نفسره؟ 
  الفرعية التالية: التساؤلاتومن أجل تبسيط دراستنا نطرح 

 .خلببؽا حاجياتهم التي بوققوف من  عادات وأبماط استخداـ أفراد الأسرة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾىي ما  -1
 لأفراد كمجاؿ لتفاعل ذو ابؼضامتُ ابؼتنوعة الاستخداـ ابؼستمر وبؼدة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ   ما أثر -2

 ؟ التواصل الاجتماعي لديهمعلى قيمة  الأسرة
 

                                                           

 
1
علبـ ، أطروحة دكتوراه في علوـ الإ أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب)دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة (سعيد بومعياة ،  

 .04، ص 2005-2004والاتصاؿ جامعة ابعاائر، كلية العلوـ السياسية  والإعلبـ ، قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ،
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شكلب ثتَ ما يقدمو ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ من مضامتُ تضامنية على قيمة التضامن الاجتماعي ما تأ -3
 ابؼتصفحتُ بؽا . الأسرة لأفرادومضمونا 

طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ كمجاؿ لتفاعل ذو ابؼضامتُ ابؼتنوعة  كيف يؤثر الاستخداـ ابؼستمر وبؼدة  -4
 لديهم .أفرادىا على قيمة ابؼواطنة  إعدادو ابؼتمثلة في  الأسرةعلى وظيفة 

 وتندرج برت ىذه التساؤلات الفرريات التالية: 
 فرضيات الدراسة:.2

بها والتي تكوف مبنية في  ابؼرتبطةالدراسة و العوامل  تعتبر الفروض بدثابة فكرة مبدئية تربط بتُ الظاىرة وموروع
 1البحث إشكالية

ابؼطروحة باعتبارىا ما يتوقعو الباحث من نتائج على مستوى بحثو في شكل  وبيكن برديد فروض الدراسة في الإشكالية
ووفقا بؽذه التصورات  2.بتُ متغتَات الظاىرة ابؼدروسة التأثرو  التأثتَ، رأي يصور علبقات إجابةفكرة، توقع، حل، 

 تم ورع الفرريات التالية :
 الفرضية الرئيسية :

أف استخداـ موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ لوقت مستمر لو اثر على القيم الاجتماعية بؼستخدميو من أفراد  
 .الأسرة 

 الفرضيات الفرعية: 
 فايسبوؾ بوققوف من خلببؽا احتياجاتهم .لأفراد الأسرة عادات وأبماط استخداـ للموقع الاجتماعي ال -1
الاستخداـ ابؼستمر و بؼدة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ لأفراد الأسرة كمجاؿ لتفاعل ذو ابؼضامتُ  -4

 الاجتماعية . مابؼتنوعة يؤثر على قيمة التواصل الاجتماعي لديهم وبشكل خاص في علبقاتهم والتاما ته
الاجتماعي الفايسبوؾ من مضامتُ حوؿ قيمة التضامن الاجتماعي على أفراد الأسرة  يظهر أثر تقديم ابؼوقع -3

 ابؼتصفحتُ بؽا من حيث بسثلبتهم بؽذه القيمة و بفارستهم بؽا .
كمجاؿ لتفاعل ذو ابؼضامتُ   الأسرة لأفرادالاستخداـ ابؼستمر و بؼدة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ  -2

وظائف الأسرة و ابؼتمثلة في إعداد أفرادىا على ابؼواطنة لاسيما في بعدىا ابؼتعلق بالانتماء، ابؼتنوعة يؤثر على أحد 
 وابؽوية الوطنية، وكذا البعد ابؼتعلق بابغقوؽ و الواجبات .

 
 
 

                                                           

.94، ص2000، ابعاائر، ، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي  1  
. 89، ص2004، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، العاصمة، ابعاائر، 1ط ، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال،أبضد مرسلي  2
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 :  الدراسة أىمية. 3
علبقات يستمد ىذا ابؼوروع أبنيتو من جهة أف مواقع التواصل الاجتماعي أعادت تشكيل جغرافيا ال      

"فيليب الاجتماعية وتأثيثها وفق قيم وأولويات جديدة فالاتصاؿ يستغرؽ الإنساني ويعيد تشكيلو وىو على رأي 
وىو لا يوجد إلا عبر ابؼعلومة و  كائن من دوف داخل ومن دوف جسد، كائن متوجو بكليتو بكو الاجتماعي،بريتون" 

يصبح  كل تدربهيا عابؼا اتصاليا منغلقافهذه الوسائل تش؛ 1التبادؿ؛ في بؾتمع أصبح شفافا بفضل آلات الاتصاؿ"
، وىذا التحوؿ التدربهي يظهر من خلبؿ كثافة الاتصاؿ التكنولوجي عن بعد يو الاتصاؿ أىم من مضموف الاتصاؿف

 بدختلف قنواتو التكنولوجية و أشكالو؛ مقابل تراجع الاتصاؿ الإنساني ابؼباشر. 
أو  دعمهاو  اصل الاجتماعي ابغديثة بيتد ليشمل القيم الاجتماعية في الأسرة أيضا، بتعاياىاف تأثتَ وسائل التو ا       

من تأثتَ  وىذا يقتضي الانتباه إلذ ىذه ابؼستويات ،ق قيم جديدة وإحلببؽا في المجتمعأو بخل نهائيا، إلغائهابتعديلها أو 
الذي بردثو على القيم الاجتماعية السائدة ومثاؿ ذلك، فننتبو إلذ مقدار التغيتَ و التعديل  تلك الوسائل على القيم

فالصديق الافتًاري في ابؼواقع التواصل الاجتماعي ىو النقطة  التحولات التي تطرأ على قيم التضامن الاجتماعي
امنية جديدة لذ أشكاؿ تضالتي تغلق دائرة برولو من صيغتو ابؼألوفة ابؼستمدة من الدين و التقاليد الثقافية إ ربدا الأختَة

ع الاجتماعية في حياتنا يستشرؼ انعكاساتو المحتملة على قيم التواصل قابؼتاايد بؽذه ابؼوا الاستخداـكما أف ؛ومعاصرة 
، مابتُ نتبادؿ كما ىائلب من المحتويات التواصلية أصبحناعلى الروابط الاجتماعية حيث  بالأخصالاجتماعي و 
بؿتويات مواقع التواصل الاجتماعي، وكذا تعليقات على لتعاية  خرىوألتهنئة  (وبطاقاتsmsرسائل نصية )
يلقي اللوـ على الوقت،  (...فالكل أصبح partager( او مشاركات بؽا )j’aimeبؼا يروج فيها ) وإستحسانات

ضور ابغ يغذيودوف أف نفطن الذ أف المجتمع بىوض برولا من نوع جديد، كفي لصلة الرحم واللقاء ابؼباشر الذي لا ي
بزتفي  بدأتكما أف بعض دوائر الانتماء التي تشكل مسسنويات متعددة من ابؽوية ، 2ابؼتاايد لتكنولوجيا الاتصاؿ

التي  فابؽوية ابؼشتًكة في ابؼواقع الاجتماعية التًابضية مع ابعوار لكقيمة التواصىوياتية جديدة   أشكاؿعورها لت
ركك الدين و الثقافة و اللغة و الوطن....وغتَىا من دوائر الانتماء، ريقة ولا تتقبل ابعار القريب الذي يشا أصبحت

 ...ن خلبؿ بؾموعات فايسبوكية متعددةشتى م وأصقاعلتحتضن آخرين من بلبد ولكن تلك ابؽوية تتسع 
ح أصبمستحدثة، فابؼستقبل بؼضامينها ا ذكرناه فاف مواقع التواصل الاجتماعي تطرح حالات جديدة بؼ إرافة        

ابؼستخدـ تفاعلي يساىم في صنع ىذا  ي ما يشاء من المحتويات...وصاربيكن لو أف ينتقمستقل عن ىيمنة ابؼرسل إذ 
او الدفاع عن الثوابت الوطنية  أخرىاو مهابصة ثقافات  أرائوالمحتوى ويشارؾ في تشكيلو وبنائو فلو حرية التعبتَ عن 

 .كل ذلك بذسيدا بؼواطنتومثلب  

                                                           
1
 philippe Breton , Lutopie  de la communication : Le mythe du village planétaire , paris ,La 

Découverte , 1997,P 00.  
 149-145مرجع سابق،ص ص،  الية،مداخل اشكالإعلام الجديد وتحديات القيم هشام المكي، الباحثة بتصرف نقلا عن:    2
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في بؿاولة الربط بتُ  بأبنيتوولابد من التحسيس ؿ انو بؾاؿ قيم بىضع لتحوؿ فعلب سبق بيكننا  القو  من كل ما     
  . أخرىمن ناحية  والأسرةمن ناحية وتوظيفها بػدمة المجتمع اقتناء تكنولوجيات الاتصاؿ 

 اختيار الموضوع : أسباب. 4
التي من شأنها أف تدفع وبرفا  الأسبابما يشكل بصلة من ابػلفيات بل بؽا دراسة علمية لاتنطلق  من فراغ  أيف ا

الباحث الذ اختيار ابؼوروع الذي يقوـ بدراستو و ابؼضي في بحثو وبؿاولة الكشف عن ابغقائق العالقة في ذىنو أو 
فا معينة يهدؼ إليها، او يقدمها ويفررها الواقع الاجتماعي الذي يعتبر المح  أغراضرغبتو في بذسيد فكرة او برقيق 

الأساسي للبحث حوؿ ابؼشكلبت الاجتماعية وقد كانت من أىم الأسباب الذاتية و ابؼوروعية التي دفعتنا لاختيار 
 ىذا ابؼوروع ما يلي: 

 والإشارةوالاستفادة من نتائجها  وتأثتَاتهامواقع الشبكات الاجتماعية تفستَ علمي لظاىرة استخداـ  إعطاءبؿاولة  -
 يدة يستدعي دراستها والبحث فيها ضوء على جوانب أخرى ومشكلبت جدلآفاؽ جديدة وتسليط ال

الانتشار الاستثنائي لشبكات التواصل الاجتماعي و الاستخداـ ابؼتاايد و ابؼستمر بشكل خاص للموقع  -
ك  و التعامل مع خدماتها لذل ااستيعابهالاجتماعي الفايسبوؾ كوسيلة اتصاؿ تفوقت عن غتَىا من الوسائل في سرعة 

كانت المحاولة منا لدراسة التغتَات ابغاصلة من خلبؿ التفاعل و التواصل في ىذا المجاؿ ومعرفة آثاره على القيم 
 .الأسرةالاجتماعية لدى مستخدمي الفايسبوؾ من أفراد 

 كل الصارخ باستخداـ الفايسبوؾ  فيخاصة بانشغابؽم  الأسرة وأفرادعامة أفراد المجتمع ابؼلبحظة الشخصية على  -
وبـتلف ابؼضامتُ التي يقدمها  تابؼستجداوحتى في التجمعات وابؼناسبات والانشغاؿ بابغديث عن  الأوقات

من في التصفح و الدردشة  أكثريفضلوف الانعااؿ وعدـ التواصل مع غتَىم و التًكيا الفايسبوؾ في حتُ آخروف منهم 
 خلبؿ جهازه ابػاص .

عن واقع افتًاري  تعبتَامتُ ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ بالرغم من أنها تشكل ابؼضموف القيمي التي تشتملها مضا -
 . معتُدوف ارتباط بثقافة واحدة او مكاف او بؾتمع  الأفراديتفاعل فيو 

 الأسرةللقيم الاجتماعية في لتفاعل لو دور معاز  كمجاؿما إذا كاف ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ   إثباتبؿاولة  -
 اصل الاجتماعي، التضامن الاجتماعي، ابؼواطنة( أو بديلب وظيفيا عنها .)قيمة التو 

 بالآثار الابهابية و السلبية النابصة عن استخداـ ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ الأسرةالرغبة في برسيس المجتمع و  -
ئل بتُ ابؼتفاعلتُ في وكوسيط لنقل الرساأف التعامل معو يكوف بشكل مستمر  فتًاضعلى قيمهم الاجتماعية على ا

 في المجتمع الواقعي . أسرىمفضاء افتًاري على حساب التفاعل ابؼباشر بينهم وبتُ 
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 أىداف الدراسة : .5
أف لكل عمل منظم أىدافا وأبعاد يسعى الباحث الذ برقيقها ، ويبقى إعطاء الأجوبة ابؼقنعة على الأسئلة التي  

دراسة، وانطلبقا من ىذا فإننا نتوخى من وراء ىذه الدراسة التعرؼ على  تطرحها الإشكالية ابؽدؼ الرئيسي لكل
طبيعة العلبقة ومدى ارتباط استخداـ ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ بإعادة تشكيل القيم الاجتماعية لدى أفراد الأسرة 

 وىذا على غرار بصلة من الأىداؼ نذكرىا كالتالر: 
 الهدف الرئيسي:

 لإفرادالذي بودثو التفاعل عبر ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ في القيم الاجتماعية  التأثتَعرفة تهدؼ الدراسة الذ م 
بيكن أف يتًتب عنو نتائج بسس منظومة القيم أف استخدامهم ابؼكثف وتصفحهم ابؼلحوظ بؼضامينو  إذ  الأسرة

 . الأسريةالاجتماعية 
 الفرعية: الأىداف

اجات التي للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ وكذا الكشف عن ابغ الأسرةخداـ أفراد است وأبماطبؿاولة معرفة عادات  -
 من خلبؿ ىذا الاستخداـ . الأسرة لأفرادتتحقق 

على قيمة التواصل الاجتماعي وبؼدة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ  ابؼستمربؿاولة معرفة اثر الاستخداـ  -
 جتماعية.الا مالتااماتهوابؼتمثلة في علبقاتهم و 

معرفة كيف تؤثر ابؼضامتُ التضامنية التي بقدمها ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ على قيمة التضامن الاجتماعي  -
 .الأسرة أفرادبؼستخدميو من 

ابؼواطنة من خلبؿ وبؼدة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ على قيمة  ابؼستمربؿاولة معرفة اثر الاستخداـ  -
 . الأسرة أفرادية الوطنية ومدى الامتثاؿ للحقوؽ و الواجبات بؼستخدميو من الانتماء و ابؽو 

 تحديد المفاىيم :.1
بحث او دراسة سوسيولوجية على بؾموعة من مفاىيم ومصطلحات علمية تتطلب من الباحث برديدىا  أيينطوي 

يدرجها الباحث قد  أفكارمعاني و  برديدا دقيقا حتى يسهل فهم دلالتها العلمية اللغوية و الاصطلبحية والتي برمل
للدراسة بفا يؤدي الذ قراءة خاطئة للموروع فدقة  الإجرائيستؤثر على ابؼعتٌ  أخرىتكوف بؽا دلالات ومعاني 

من جهة وتامتُ التناسق بتُ ابؼفاىيم ووروحها بهنب ابؼبحوث و القارئ متاىات ازدواجية ابؼعتٌ و الدلالات ابػاطئة 
 من ابعهة الأخرى .لتطبيقي ابعانب النظري و ا

دات البنائية اعتبار أنها بسثل الوح وابؼفاىيم في علم الاجتماع من بتُ أىم الثوابت التى على الباحث أبرازىا على
وتتمثل ابؼفاىيم ابؼتناولة في في القيمة وانفراد في ابؼؤشرات ، بؼوروع البحث ابؼتناوؿ، بؼا بؽا من خصوصية في ابؼعتٌ وبسيا

 ، مواقع التواصل الاجتماعي ، القيم الاجتماعية .الأثربحث في: ىذا ال
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 :ر ـــالأث -1.1
طريفة فعالة شكل للفعل من قبل )أ ()ابؼؤثر( بيارس ب أيفي ابؼعتٌ الواسع للكلمة، بيكن تعريفو مثل  الأثرأف 

يعتبر التوجو ابعديد لػ  لأنوقصد  يعتٍ )أ(لو القدرة على تبديل فعل )ب( في ابذاه اختاره )أ( عن ابؼتاثر( على)ب( )
او على  –جعلو يتعاوف عبر إقناعو ابػاصة.اف بفارسة التأثتَ على )ب( يعتٍ بالنسبة لػ )أ(  بؼصابغو)ب( أكثر ملبئمة 
 1العكس عبر ردعو. 

معينا  أثراي تتًؾ على بصهورىا في آرائو وعاداتو و مواقفو وابذاىاتو، بؽذا فه التأثتَتهدؼ وسائل الإعلبـ ابؼختلفة الذ 
 .2ما ينشأ عن تاثتَ ابؼؤثرفالأثر ، أثراوترؾ فيو  تأثتَاأثر فيو  فنقوؿقد يكوف ابهابيا او سلبيا "  الأفرادعلى 

ىو نتيجة  فالأثر 3" نتيجة الفعل الذي ظهر جراء مؤثر ما" بأنو الأثروتعرؼ موسوعة علوـ الإعلبـ و الاتصاؿ 
ف الأثر نفسي او اجتماعي و يتحقق أثر وسائل ابؼتلقي على السواء، وقد يكو سل و الاتصاؿ، وىو يقع على ابؼر 

 .4"و برستُ الصورة الذىنية  الإقناعو التًفيو و  ابؼعلوماتو  الأخبارالإعلبـ من خلبؿ تقديم 
 ثراأسواء كاف  الإعلبميةتلك التكنولوجيا  أحدثتو" ما الأثرباف  "عبد الباسط محمد عبد الوىاب"ويرى الباحث 

متخصصا، وعملت على  إرسالاوكذلك اوجد  إرساؿقنوات الصناعية اوجد عدة  الأقمارابهابيا او سلبيا، كاستخداـ 
 . 5الصناعية يتوجو بعميع ابعماىتَ" الإرساؿ قبل الأقمارمنعالتُ بعد أف كاف  أفرادتفتيت ابعماىتَ الذ 

أف بودث من تغيتَ في ابؼواقف او السلوكيات و الآراء و " ما بيكن بأنو الأثرعرؼ  "عبد الله بوجلال"الباحث  أما
، وقد فيدركهاقد تلفت انتباه ابؼتلقي  الإعلبميةالذ ابؼتلقي، فالرسالة  الإعلبميةابؼعلومات من جراء انتقاؿ الرسالة 

د بذعلو جديدة وقد بذعلو يكوف ابذاىات جديدة او يعدؿ عن ابذاىاتو السابقة، وق معلوماتتضيف الذ  معلوماتو 
 6يتصرؼ بطريقة جديدة او يعدؿ سلوكو السابق "

متباينة، وما ثقافية  أنظمةىو ذلك الفعل الناتج عن تلبقي   الأثرفتَى أف "  "سعيد بومعيزة"في حتُ يرى الباحث 
 أيضاتتوقف في بؾملها على مدى قوة و فاعلية كل نظاـ ثقافي" كما يرى  أفعاؿيتًكو ىذا التلبقي من عواقب و ردود 

ابعمهور ووسائل الإعلبـ وتتميا ىذه العلبقة من جانب وسائل الإعلبـ  أفرادىو تلك العلبقة التفاعلية بتُ  الأثرأف 

                                                           

. 116، ص 1986،منشورات ابؼؤسسة ابعامعية ، ابعاائر، 1، طالمعجم النقدي لعلم الاجتماعبودوف وفرانسو.بوريكو، تربصة  سليم حداد،  1  
.  173، ص 2000، مكتبة مدبولر، القاىرة ، مصر، 1،ط، المعجم الشامل للمصطلحات الفلسفيةعبد ابؼنعم ابػفتٍ  2  

3
 Bemard Lamizet-Ahmed Slimane, Dicationnaire encyclopédique de sciences de 

l’information et la communication,ellipses, paris,1997,p 228.  

. 52، ص2001، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 2ط ، الاتصال ونظرياتو المعاصرة،حستُ عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد  4  
، ص 2005، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، القاىرة، ، استخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الإذاعي و التلفزيونيد الباسط بؿمد عبد الوىابعب 

331 . 5  
.64، ص  1993-1992، جامعة ابعاائر، 1، بؾلة بحوث، العدد ، أثر التلفزيون على الأطفالعبد الله بوجلبؿ  6  
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لمحتوياتها، و ليس  ايتعررو بهدؼ استمالتهم لكي  إليوبدحاولة تكييف رسائلها مع خصائص ابعمهور الذي تتوجو 
 .1ابؼستوى ابؼعرفي او الوجداني او السلوكي  لىععليهم لكي يغتَوا شيئا ما  التأثتَبالضرورة 

في ىذه الدراسة " ىو ما يمكن أن يحدث من تغيير في القيم الاجتماعية  إجرائيكتعريف   بالأثرنقصد       
وما ينتج عن العلاقة من الموقع الاجتماعي الفايسبوك بينهم وبين من جراء العلاقة التفاعلية  الأسرةعند أفراد 

وىذا وفقا وكيات ايجابية كانت او سلبية على المستوى المعرفي او الوجداني او السلوكي لقيمهم تمثلات وسل
 حاجاتهم المختلفة .  إشباعلما تحملو مضامين الفايسبوك ومدى قدرتها على 

كون ىذا الأخير مازال   ضلنا الحديث عن الأثر بدل التأثير،فف الباحث "السعيد بومعيزة"  رأي شاطرنكما * 
طرح مشاكل في ميدان بحوث الإعلام خاصة نظرا لصعوبة قياس طبيعتو ودلرجتو و تحديد مصدره بالضبط ي

لأننا  2وىو أكثر موضوعية و لا يتضمن أي حكم مسبقوعليو ووعيا بهذه الصعوبة فضلنا الحديث عن الأثر 
يسبوك واثر ىذا التفاعل على نريد معرفة الأثر الايجابي و السلبي للاستخدام المطول للموقع الاجتماعي الفا

نصدر عليهم أحكام او نقفز  أنقيمهم الاجتماعية المتمثلة في قيمة التواصل؛ و التضامن؛ و المواطنة، قبل 
 . الى خلاصات انطلاقا من بيانات ناتجة من افتراضات غير سليمة الى حد بعيد

 شبكات التواصل الاجتماعي: -4.1
 .اختلط أيمشتقة من : ابػلط و التداخل واشتبك الظلبـ  بأنهازي الرا أشاركما الشبكات في اللغة  

د ابؽجر الفيومي بقولو وصلت الشئ بغتَه وصلب فاتصل بو و الوصل ر أشارالتواصل فيعرؼ في اللغة كما  أما
 تواصل مستمر لا ينقطع .  أيوبينهما تواصل 

 ىي عملية التواصل مع عدد من الناس الانتًنت فهو بشكل مبسطمصطلح التواصل الاجتماعي من خلبؿ  أما
عن طريق مواقع وخدمات الكتًونية توفر سرعة توصيل ابؼعلومات على نطاؽ واسع فهي  ...(أصدقاء، زملبء، أقارب)

بتلك ابؼعلومات عن من في نطاؽ شبكتك  إمدادؾ أثناءمواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتاامن وتتفاعل معك 
 ابؼعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الانتًنت .لتبادؿ  أسلوبوبذلك تكوف 

لكن ىذا ابؼصطلح ابؼتعارؼ عليو كما بقد   social media: باللغة الابقلياية يطلق عليها وفي تعريف آخر 
ابؼصطلح العربي "مواقع التواصل  أما  أدؽالشبكي الاجتماعي وىو  التًابط أيnet-work  social مصطلح

  .ية الوصفمن ناح أدؽالاجتماعي " 

                                                           

، 1996جويلية، -14المجلة ابعاائرية للبتصاؿ، جامعة ابعاائر، العدد ثقافي لتكنولوجيات الاتصال الحديثة في الجزائر،-لسوسيو، الأثر االسعيد بومعياة
1 .196ص 

  

ـ ، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلب أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب)دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة (سعيد بومعياة ،  
.29، ص 2005-2004والاتصاؿ جامعة ابعاائر، كلية العلوـ السياسية  والإعلبـ ، قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ،

2
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الشبكات  الاجتماعيةالشبكات الرقمية 4.1الويب كما تطلق على الشبكات الاجتماعية عدة تسميات منها 
الاجتماعية، وسائل الإعلبـ الاجتماعية، مواقع الشبكات الاجتماعية.. .أما من الناحية الاصطلبحية فقد ابزذ 

 ابؼفهوـ عدة تعاريف :
الفرصة للبتصاؿ بقائمة  وإتاحةبتقديم لمحة عن حياتهم العامة،  للؤفرادت تسمح هي مواقع تتشكل من خلبؿ الانتًنف

و ابعماعات من خلبؿ عملية الاتصاؿ، حيث بزتلف طبيعة التواصل من  الأفرادابؼسجلتُ، و التعبتَ عن وجهة نظر 
 . 1موقع  لآخر

مستندة إلذ الويب تتيح التفاعل بتُ  وتعرؼ مواقع التواصل الاجتماعي ايضا بأنها عبارة عن تطبيقات تكنولوجية
الناس وتسمح بنقل البيانات الالكتًونية وتبادبؽا بسهولة ، وتوفر للمستخدمتُ إمكانية العثور على آخرين يشتًكوف 

،  virtual communities في نفس ابؼصالح ، وبناء عليو ينتج عن ذلك ما يسمى بالمجتمعات الافتًارية
لتجمع في كيانات اجتماعية تشبو الكيانات الواقعية من خلبؿ برقيق  التواصل بينهم حيث يستطيع ابؼستخدموف ا

 .2بابؼراسلبت ابؼكتوبة وابؼسموعة وابؼرئية بالاتصاؿ الفوري 
بأنها: منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو، زاىر راضي" كما يعرفها "

ؿ نظاـ اجتماعي الكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات وابؽويات نفسها أو بصعة مع ومن ثم ربطو من خلب
 .3أصدقاء ابعامعة أو الثانوية

: بأنها تلك المجتمعات الافتًارية وبذمعات اجتماعية تظهر على شبكة الانتًنت ليلى أحمد جرار"وتعرفها أيضا "
وي الاىتمامات ابؼشتًكة بحيث يتواصلوف فيما بينهم ويشعروف  وتشكلت في روء الاتصالات ابغديثة، بذمع بتُ ذ

 .4كأنهم في بؾتمع حقيقي
وسائل تكنولوجيات الاتصال  إحدى بان شبكات التواصل الاجتماعي ىيبيكننا القوؿ وكتعريف إجرائي  

مستخدميها في منظومة اجتماعية تفاعلية وكيان من الوحدات الاجتماعية، تتيح التواصل بين   يالالكترونية وى
بيئة رقمية تجمعهم اىتمامات ورؤى وقيم مشتركة بواسطة مواقعها التقنية ووسائطها المتعددة التي تقدم لهم 

وبشكل دائم  واقعا افتراضيا يحاكي واقعهم الطبيعي نتيجة تواصلهم وقت مايشاؤون وفي أي مكان في العالم
و الرموز تشكل لهم ذوات الكترونية من خلال تفاعلهم  وتلقائية ، اذ تمثل الرسائل بينهم جملة من المعاني

، لتصبح ىاتو المواقع وسيلة تعبيرية واحتجاجية.وتواصلهم مع الآخرين   

                                                           
1
 Danah M.Boud,Nicole B.Ellison,Social Network Sites, Definition, history and scholar ship, 

Journal of computer mediated communication, vol13, issue1 http//icmc.indiana.edu/vol13 

issuel1/boy.ellison.html. 
 .138،139، عماف ، الأردف، د س،ص مهارات التواصل الاجتماعي ، أسس ومفاىيم وقيمصالح العلي،  2
 32،ص2003،، جامعة عماف الأىلية ،عماف، 15،بؾلة التًبية،ىالعدد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيزاىر  رامي،  3
 . 37،ص2012، مكتبة الفلبح، عماف، ،الفايسبوك والشباب العربيليلى أبضد جرار،  4
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وابرز تلك المواقع الفايسبوك والتويتر واليوتيوب وأىمها الموقع الاجتماعي التواصلي الفايسبوك الذي لم  
من الاشتراك عالميا...... فالموقع الاجتماعي الفيسبوك يتجاوز عمره الاقليو ونال من النسبة القصوى  

 4112الذي عرفو قاموس الإعلبـ والاتصاؿ "الفايسبوؾ" على أنو موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ 
وقد ورع في البداية بػدمة طلبب ابعامعة وىيئة التدريس وابؼوظفتُ لكنو  Profilesويتيح نشر الصفحات ابػاصة 

( كما ىو معروؼ في أوربا وىو يشتَ Face book. في حتُ أف مصطلح فيسبوؾ ) 1مل كل الأشخاصاتسع ليش
إلذ دفتً ورقي بومل صورا أو معلومات لأفراد في جامعة معينة أو بؾموعة ومن ىنا جاءت تسمية ابؼوقع وتعتبر ىذه 

تصفح ابؼنتسبوف  في ابعامعة ىذه الطريقة شائعة لتعريف الأشخاص خصوصا في ابعامعات الأجنبية ببعضهم  حيث ي
  2الدفاتر بؼعرفة ابؼايد عن الطالبة ابؼتواجدين في نفس الكلية .

"الفيسبوؾ" أو كتاب الوجوه باللغة العربية" على أنو موقع من مواقع  خالد غسان يوسف المقدادي"كما يعرفو "
يتُ )كالشركات( أف يبرز نفسو، و أف يعاز من الشبكات الاجتماعية، أي أنو يتيح عبره الأشخاص العاديتُ والاعتبار 

 .3مكانتو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى ، إنشاء روابط تواصل مع الآخرين.
  القيم الاجتماعية: -3.1

.كما تدؿ كلمة "قيمة Valeursابؼفهوـ اللغوي للقيمة: لفظ القيمة " الذي انتشر في عصرنا بدعتٌ الكلمة الفرنسية 
 .4اللغوية العربية على اسم النوع من الفعل )قاـ( بدعتٌ وقف واعتدؿ وانتصب وبلغ واستوي....الخ  " في ابؼعاجم

أي ذلك الدين ابغق العدؿ ابؼطلق، أي ابؼستقيم الذي لا زيغ فيو  5"وذلك الذين القيم:" "القرآن الكريم" وذكر في
 ولا ميل عن ابغق 

( كلبما من فلبف أي كما تعبر القيمة عن بشن الشيء بالتقويم؛ واس تقامت طريقتو فاستقاـ لوجهو ويقاؿ فلبف )أقوـ
6أدؿ وأحسن وأصوب   

 فمن خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ بأف القيمة في اللغة العربية تأتي بدعاف عدة: 
 بدعتٌ التقدير والتثمتُ ، كما بقد في تقييم ابؼتاع والسلع والأشياء . –
 أو تقوبينا للؤشخاص انطلبقا من سلوكات وميوؿ وبفارسات. بدعتٌ الثبات والتحوؿ تكوف عند تقييم –

 

                                                           
1 Marcel Danes; Dictionary of Media and communications; M.E. Sharpe, New 

York;2009,p117. 
 13، ص 4111، السوداف،  1، مدونة شمس النهضة، ط اثر موقع الفايس بوك على المجتمعوائل مبارؾ خضر فضل الله،  2
 . 32، ص4113،  الأردف، 1ائس لنشر و التوزيع ، طف، دار التثورة الشبكات الاجتماعيةخالد يوسف غساف ابؼقدادي،  3
 .36ص  ،1966دار صادر ، بتَوت ، المجلد التاسع ، سو تا ج العر بؿمد مرتضى الابيدي، 4
 .5سورة البينة،الآية 5
 .500،506، ص   1996، بتَوت، دار صادر،  12، المجلد  لسان العربابن ابؼنظور ، 6
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 بدعتٌ الاستقامة والاعتداؿ في ورودىا في القرآف الكريم. –
في حتُ تاخد القيمة دلالات متعددة في الاصطلبح تبعا لتخصصات الباحثتُ وزوايا معابعتهم وسياقاتها فيعرفها 

قابلب للرغبة فيو إذا التفتنا إلذ ناحية التجريد فيها،أو بأنها الشيء  قائلب القيمة ىي خاصية شيء يعتبر الربيع ميمون""
الذي يعتبر قابلب للرغبة فيو من حيث ىو قابل للرغبة فيو إذا التفتنا إلذ ناحية التعيتُ فيها وكاف بهب بسيياىا عن  

 1ماؿ و ابؼعيار و ابؼنفعة كلمات قد تستعمل في مكانها ومن ىذه الكلمات : ابػتَ و ابؼثل الأعلى و الغاية و الك
باعتبارىا نظرية للقيم و باعتبارىا نظرية نقدية بؼفهوـ القيمة،   "الأكسيولوجيا"لتعرؼ القيمة في التقليد الفلسفي 

وحقلب متمياا من التفكتَ في التعليم. والقيمة ىي كل ما يعتقد، وما يطلب بلوغو، وما يسعى اليو موروع أو بؾموعة 
كن ىل تستحق أكثر أو أقل بفا كاف مقدرا ،وما ىو مرغوب فيو، فالقيمة لا تعتٍ فقط ما ىو كائن من ابؼواريع. ول

.2ولكن، بنفس القدر إف لد يكن أكثر، ما ينبغي اف يكوف  
في حتُ معتٌ القيمة في الاقتصاد معنيتُ الأوؿ: صلبحية الشيء لإشباع حاجة ويعتُ ىذا ابؼعتٌ مصطلح "قيمة 

ما يساويو متاع حتُ يستبدؿ بو غتَه في السوؽ وىذا ما يعبر عنو بدصطلح."قيمة ابؼبادلة" فقيمة  ابؼنفعة" والثاني:
ابؼنفعة بؼتاع ما : ىي تقدير الشخص بالذات بهذا ابؼتاع فهو إذا مفهوـ فردي اعتباري. أما قيمة ابؼبادلة : فهي تقديره 

3اعي موروعي.عند ابعماعة التي يتداوؿ بتُ أفرادىا وعليو فهي مفهوـ بص  
: فالقيمة تعتبر معيار عاـ رمتٍ أو صريح ، فردي أو بصاعي, تتخذ وفقا لو قاموس الأنثروبولوجياأما في 

القرارات من قبل الأفراد أو ابعماعة للحكم على السلوؾ الاجتماعي . قبولا أو رفضا ، فالقيم مقاييس 
يها أفرد المجتمع وفقا لتقاليد المجتمع أو احتياجاتو اجتماعية خلقية أو بصاعية تقررىا الثقافة التي ينتمي إل

4وأىدافو في ابغياة  

                                                           
  32،33، ص 1980لتوزيع، ابعاائر، ، الشركة الوطنية للنشر و انظرية القيم في الفكر المعاصر بين النسبية و المطلقيةالربيع ميموف، 1

 الذ:بتصرؼ أنظر 82مرجع سابق، ص ، الإعلام الجديد وتحديات القيم مداخل إشكاليةىشاـ ابؼكي، 
2
 Agnés Van Zanten et Autres, Dictionnaire de l’éducation, Quardige  Puf,Presse 

Universitaire,Paris, 1ére édition,2008,p 673-679.                                                    

، أفريل 160ة و الفنوف و الآداب، سلسلة عالد ابؼعرفة، الكويت، العدد، المجلس الوطتٍ للثقافارتقاء القيم، دراسة نفسيةعبد اللطيف بؿمد خليفة، 
. 35-34، ص 1992 3  

 .113، ص1821، جامعة الكويت، 1ط عربي(،-قاموس الانثربولوجيا )انجليزيشاكر مصطفى سليم ، 4
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فابؼدخل الأوؿ اعتبر  تعريفها النظريجية ثلبثة أنواع من ابؼداخل في من جهة أخرى فقد أظهرت الدراسات الأنثربولو 
 لفردية.القيم ما ىي إلا أفكار عما لو قيمة أو ما يستحق أف يكوف لو قيمة تنعكس في الأفراد ا

أما ثانيهما اعتبر القيم الاامات اجتماعية , أو افتًارات أساسية للمجتمع فيما ساوى ابؼدخل الثالث القيم 
 بالتفضيلبت الفردية التي يعبر عنها الفرد من خلبؿ سلوكو سواء على مستوى الانفعالات، الدوافع, الأىداؼ(

بزرج عن البناء الثقافي والاجتماعي بوجوده ابؼادي وابؼعنوي أو  وعليو فمفهوـ القيمة في الدراسات الانثروبولوجية لا
 الروحي وبأبماطو ابؼتعددة التي تعكسها نظم ابغياة ابعماعات أو المجتمعات البشرية.

صراحة مدى صعوبة برديد ابؼفهوـ نظرا لتشعب ارتباطاتو بدجالات كثتَة على  يتأكدوعلى خلفية تلك التحديدات 
تلك الارتباطات نوعا بفياا من الاختلبؼ بتُ علماء الاجتماع   أوجدتلمجتمع، و الثقافة، وقد مستوى الفرد، و ا

ىي ابؼوجهات التي تفرض بمط أو شكل السلوؾ وتتضمن  فالقيم عند ماكس فيبر:كذلك في برديد مفهوـ القيمة 
لقيم بعض ابؼطالب التي قد ض الأوامر التي بركم سلوؾ الإنساف بطريقة راغطة أو قد بزضع ىذه ام بعىذه القي

 يضطر الإنساف إلذ القياـ بها.

إلذ اعتبار القيم إحدى آليات الضبط الاجتماعي ابؼستقلة عن ذوات الأفراد "إميل دوركايم " في حتُ يذىب 
 الفردية. وبذسيدا تابػارجة عن 

سق الرماي ابؼشتًؾ مقبوؿ في المجتمع في كتابو "النسق الاجتماعي" القيمة بأنها عنصر في الن"تالكوتبارسونز" ويعرفها 
 .ويؤدي وظيفتو باعتباره معيار أو قاعدة للبختيار بتُ بدائل ابؼوجات التي تنفتح ذاتيا في 

فموجهات القيمة عند"بارسونا تشتَ" إلذ تلك ابعوانب من موجهات الفعل التي تلامو بالمحافظة على معايتَ معينة ، 
يكوف في موقف طارئ يسمح لو بالاختيار وحينما يكوف الفاعل بؾبرا على   ومقاييس ومعايتَ الاختيار حينما

 الاختيار فإف موجهات القيمة قد تلتامو بدعايتَ معينة تساعد على اختياراتو .
غتَ أف بارسونا لد يعد  مهتما بالقيم كموجهات لفعل الفاعل ولكنو مهتم بتأثتَاتها على النسق الاجتماعي ككل 

ثل تلك النماذج ابؼعيارية معرفة في ألفاظ عامة بموذج التوجيو ابؼرغوب فيو النسق ككل  مستقلب.عن وعليو فالقيم بس
باف البناء الاجتماعي و الثقافي للمجتمع ىو  الإقرارومن ثم بيكن  التخصص بؼوقف أو وظيفة بفياة داخل النسق.

 ابؼصدر ابؼباشر للقيم .
 علم الاجتماع من يستدؿ على القيمة من خلبؿ بعض البدائل بعض ابؼتخصصتُ فيكما يوجد علبوة على دلك 

موروع  أنهاالذي يساوي القيمة بالاىتماـ ويؤكد بقولو  " رالف بارتون بيري" التي يروف فيها برديدا صربوا بؽا مثل
1الاىتماـ .  

                                                           

. 113-112، ص ص 2002، دط ، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية ، ، علم اجتماع القيمبؿمد ابضد بيومي  1  
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مثلها و يلتزم يت اجتماعي ىي واقع إجماعي يتضمن مجموعة الضوابط و الأحكام  مصدرىا   إجرائيا فالقيم 
للسلوك الفردي تحدد المرغوب فيو عن المرغوب  كمعيار للضبط الإجتماعي، وموجو  بها الإنسان، وتقف

عنو، فالقيمة حسب رأينا ليست مجرد صفات مجردة، أو نظرية بل تفصح عن نفسها من خلال الإتجاىات و 
أحكاما أو تصورات  إذافالقيم شرة ؛ ظي بطريقة مباشرة أو غير مباالإىتمامات و السلوك العملي أو اللف

 معيارية يؤمن بها الفرد و المجتمع وتعد الإطار العام الذي يحدد سلوكو .

من جهة أخرى نشارك الباحث ىشام المكي فيما توصل فيو مع فريقو البحثي لتحديد تعريف القيمة ذو صبغة 
ة، من خلال اعتبار منهجي مفاده أن كل منهجية وعملية، خصوصا في مجال الدراسات الاجتماعية و الإعلامي

 قيمة تتمظهر عند متبنيها من خلال ثلاثة أبعاد: 
حيث تتحدد فيو القيمة كوعي عقلي، و بناء معرفي، بدا يستلامو من معلومات حوؿ ىذه القيمة، تؤثث  بعد معرفي:

 فهمو وبسثلو بؽا ؛
جم كتبخيسات و تفضيلبت تستعمل للبنتقاء و باعتبار ابعانب التذوقي من القيم، و الذي يتً  :بعد وجداني

 التوجيو؛ 
عليو، أو العاوؼ عنو ، من  الإقباؿحينما ينجم عن تفضيلبت السابقة سلوؾ معتُ لتثمتُ شيء ما و  بعد سلوكي:

 .  1خلبؿ معايتَ سلوكية تفضي الذ اختيارات عملية 
، و قيمة التضامن الاجتماعي ، و قيمة ابؼواطنة بؼا وقد اختًنا ثلبثة قيم و ابؼتمثلة في قيمة التواصل الاجتماعي 

 ابؼوقع الاجتماعي الفايسبوؾ . بتأثتَللممارسات وربطناه  لاحظنا فيها من تغيتَ 
  قيمة المواطنة:  3.1-1

"  أنها" عملية صنع القرار  " في حتُ يعتقد آخروف  أنهايعرفها بعض ابؼختصتُ في الدراسات الاجتماعية على 
 2الفرد"  إليهاقوؽ و ابؼسؤوليات و الواجبات ابؼصاحبة بغكم بؾموعات بشرية بـتلفة ينتمي تتضمن ابغ
: ابؼواطنة ىي صفة ابؼواطن التي بردد حقوقو وواجباتو الوطنية عن طريق التًبية، تتميا  "بدوي أبضد زكي"وحسب 

و التعاوف مع ابؼواطنتُ الآخرين في برديد  السلم و ابغرب، أوقاتخاص بولاء ابؼواطن لوطنو وخدمتو في ابؼواطنة بنوع 
 3الوطنية و برقيقها . الأىداؼ

 4" ىي القدرة على أف بيارس الفرد تأثتَه في الشؤوف العامة." وابؼواطنة كذلك 

                                                           
 .  62، ص، مرجع سابق،  مداخل إشكالية الإعلام الجديد وتحديات القيمىشاـ ابؼكي، 1

.198، ص201، دار الشروؽ للنشر و التوزيع، عماف، 1، ط، تنظيمات المناىج وتخطيطها وتطويرىاجودت أبضد سعادة وعبد الله ابضد ابراىيم  2  
.62، ص 1992دط، مكتبة لبناف، بتَوت،  جتماعية،، معجم مصطلحات العلوم الاأبضد زكي بدوي  3  

، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، 2ط ، دراسات في المنهج التربوي المعاصر، رؤية لمنهج حديث من اجل جيل جديد في عصر العولمة،بؾدي عايا ابراىيم 
. 89القاىرة، ص  4  
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لوطنو الذي يشمل الانتماء : تعبتَ قويم يعتٍ حب الفرد وإخلبصو بأنها"ابؼوسوعة العربية العابؼية الوطنية "كما تعرفها 
و الناس و العادات و التقاليد و الفخر بالتاريخ و التفاني في خدمة الوطن، ويوحي ىذا ابؼصطلح بالتوحد  الأرضالذ 
 1.الأمةمع 

المستخدمين  الأسرة لأفراد ىي الجانب السلوكي الظاىر عبر الموقع الاجتماعي الفايسبوك المواطنةف     
الشعور  فيالتي تتجلى مظاىرىا ي تعكس المشاعر الوجدانية المتمثل في الممارسات الحية الت للفايسبوك و

معرفة تمتع بالروح النقدية اتجاىو و بالانتماء للوطن والاعتزاز بمقومات الهوية الوطنية والانفتاح على الآخر وال
اركة ، و المش،  وبمبادئ المجتمع وقيمو وقوانينو ومدى الالتزام بها  تجاه وطنو الفرد بالحقوق و الواجبات 

التي تستهدف رقي الوطن و الدفاع عنو و المحافظة الافتراضية و الواقعية   الأعمالو  الأنشطةالفعالة في 
 على مكتسباتو.

  قيمة التضامن الاجتماعي:  3.1-4
على انو ذلك الاندماج في بؾتمع ما أو بتُ بؾموعة من الأشخاص الاجتماعي في العلوـ الاجتماعية:  يعرؼ التضامن

 . 2انهم ونوع ذلك الاندماج ودرجتوو جتَ 
كما يعرؼ التضامن بأنو سلوؾ إنساني نبيل يتمثل في التعاوف و التآزر بتُ الأفراد و المجتمعات ماديا ومعنويا عند 

 الشدائد و الكوارث و يكوف عفويا أو منظما في إطار بصعيات منظمة إنسانية .
ابؼصالح، ويعد أمرا عظيم الشأف بوصفو مصدر للقوة و ابؼقاومة،  يشتَ مصطلح التضامن الذ الاشتًاؾ في الأىداؼ و

ولأنو يعد رمنا تعبتَا عن وحدة ابؽدؼ، ويعتقد أف الإبياف بالتضامن كغاية في حد ذاتو، وليس كوسيلة لبلوغ غاية 
 .3معينة 

اعة، يسود فيو "في قاموس علم الاجتماع: على أنو حالة أو ظرؼ تتميا بو ابعم "محمد عاطف غيثكما يعرفو 
  .4 الالتحاـ الاجتماعي و التعاوف و العمل ابعماعي ابؼوجو بكو إبقاز أىدافها وقد يشتَ أكثر للئلتحاـ  الاجتماعي

كغتَه من مؤسسي علم الإجتماع، مهتما في زمانو بالتغتَات التي قد بزلق حالة من التحوؿ   دور كايم"كاف "  
تضامن الاجتماعي و الأخلبقي، أي بالأواصر التي تشد المجتمع بعضو الذ الاجتماعي،وكاف معنيا بصورة خاصة بال

بعض وبسنعو من الإنالاؽ الذ الفورى. وبيكن ابغفاظ على التضامن عنما يندمج الأفراد بنجاح في بؾموعات 
لعمل في تقسيم اإجتماعية وتنتظم حياتهم بؾموعة من القيم و العادات ابؼشتًكة، وفي أولذ مؤلفاتو الرئيسية " 

" قدـ برلبلب للتغتَ الاجتماعي قاؿ فيو: إف مرحلة التصنيع قد أدت الذ بروز نوع جديد من 1283" المجتمع

                                                           

. 110، ص 1996، الرياض، 1يع ط، مؤسسة أعماؿ ابؼوسوعة للنشر  والتوز الموسوعة العربية العالمية  1  
2
.Jary , David , Julia Jary , Collins Dictionary Of Sociology , Glasgow ,Harper Collins , 1991; 

P621  

. 41، ص 4991، اكسفورد، نيويورؾ، موسوعة علم الاجتماع جوردف ميشاؿ،  3
  

.340، ص 2006ة، الأردف، عماف، ، دار ابؼعرفة ابعامعيقاموس علم الإجتماعبؿمد عاطف غيث،   4
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خطا بفياا بتُ نوعتُ من التضامن بنا التضامن الآلر و التضامن العضوي، وربط  دوركايمالتضامن. ومن ثم ورع 
 .1يا بتُ ابؼهن و ابغرؼ ابؼختلفة بينهما وبتُ تقسيم العمل في المجتمع و التوسع و التما

تبعا لذلك حركة المجتمعات الإنسانية وقسم المجتمعات الذ قسمتُ بؾتمعات تقليدية )بدائية( و  دور كايمشرح      
بؾتمعات صناعية ) حضرية( وأرجع التضامن  إلذ كونو  ظاىرة أخلبقية أكثر من كونها اقتصادية؛ حيث التضامن 

المجتمعات التقليدية وبسيطة التًاكيب الاجتماعية في بنائو ووظائفو فنجد تقسيم العمل رئيلب الآلر يكوف أكثر في 
يعتمد التضامن فيو على التماثل و التجانس  والأفراد يتضامنوف آليا بيارسوف نفس ابؼهنة الرعي، الارع.... ويكوف 

لعيش ابؼشتًؾ و القيم ابؼشتًكة التي تتشكل التضامن فيو أيضا على أسس قرابة الدـ و النسب و القرب ابؼكاني و ا
بالضمتَ ابعمعي الذي يتميا في مثل دوركايم على الدين و الصنع المجتمعي وما توارثو الأجياؿ؛ وىذا ما أطلق عليو 

ىذه المجتمعات بالقوة و الفاعلية، وقد عرفو بأنو ذلك المجموع الكلي للمعتقدات و العواطف العامة بتُ الناس و التي 
تشكل نسقا لو طابعا متمياا، ويكتسب ىذا الضمتَ العاـ واقعا ملموسا فهو يستمر خلبؿ الامن ويدعم الروابط بتُ 
الأجياؿ، فهو بيارس رغطا على الأفراد بحيث بىلق بينهم بساثلب عقليا و عاطفيا.... وىذا الضمتَ جوىرة التصورات 

 2.ابعمعية، التي تنشأ من تفاعل الأفراد وترابطهم

بينما التضامن العضوي فيتواجد في المجتمعات الكبتَة في حياىا ابؼكاني والأكثر حراكا اجتماعيا وتعقيدا يوجد      
العديد من ابؼؤسسات الاجتماعية الربظية وغتَ الربظية و النظم و القوانتُ ابؼكتوبة وبناءات سياسية متعددة وغتَىا ىي 

لذي بىضع فيو لقاعدة تقسيم العمل وىو نظاـ من الوظائف ابؼنوعة و .وا3التي تقوـ بتفعيل التضامن الاجتماعي
ابػصوصية التي بذتمع في علبقات معنية وعليو فالتضامن في ىذا النوع من التلبحم الاجتماعي ) التضامن العضوي( 

سيم العمل. ينبثق ليس فقط من القبوؿ بدجموعة مشتًكة من العقائد و العواطف بل من اعتماد متبادؿ وظيفي في تق
 . 4فكل فرد لديو وظيفة يقوـ بها ويفيد بها غتَه فالأمر مثل الأعضاء في ابعسم كل عضو لو مهمتو

يتضامن من خلبؿ النشاطات او الأعماؿ التي يقوـ  بها أفراد المجتمع سواء   دور كايميعتٍ ىذا أف المجتمع عند     
يس معنويا، كالتضامن في حالات ابغاف او الفرح بتُ أفراد ابعماعة بطريقة آلية أـ عضوية، وىذا يعتبر تضامنا فعليا ول

تضامنا رروري لاستمرار الرابطة الاجتماعية من خلبؿ العمل ابعماعي  وركايموبالتالر فالتضامن الذي يتحدث عنو د
. 

لأفراد تربطهم رابطة أف الفرد الواحد لا بيكنو برصيل قوتو اليومي إلا بدساعدة بتٍ جنسو...فا"ابن خلدون" كما يرى 
تعارد و تضامن إذ أف بؽم حاجات مشتًكة، لا بيكن برقيقها إلا بابغياة ابؼشتًكة فالأفراد إذف مرتبطوف بنوع من 
التضامن بالاشتًاؾ او التشابو في نفس ابغاجات، او بنوع تضامن تقسيم العمل ولتحقيق ىذا التضامن لابد من 

 تنظيم سلوؾ الأفراد.

                                                           

.64، ص 2005باغ، مركا دراسات الوحدة العربية، بتَوت، لبناف، ص، تربصة : فايا العلم الإجتماع مع مدخلات عربيةانتوني غيدنا،   1  
2 .250،ص2005ئل لنشر، عماف، دار وا النظريات الإجتماعية المتقدمة: دراسة تحليلية في النظريات الإجتماعية المعاصرة،إحساف بؿمد إحساف،  

  

.83-82، ص ص، 2012مكتبة الأبقلو مصرية، القاىرة، مصر،  علم الإجتماع الإتجاىات النظرية و الإستراتيجية البحثية،عبد الله شلبي،   3
  

.195، سوريا، د.ت، ص تربصة: أديب يوسف، ابؽيئة العامة السورية للكتاب ، الرأسمالية والنظرية الإجتماعية الحديثة،أنطوني جيدنا 
4
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للطبقة الاجتماعية أف التضامن متجذر من خلبؿ وعي الأفراد بدصلحتهم ابؼشتًكة في  ماركس" كارلكما بقد "
 مواجهة خصومهم من الطبقة الأبظالية .

يصبح التضامن ظاىرة عقلبنية لأناس تربط بينهم ابؼصلحة ابؼشتًكة وبؽذا يعبر  ماكس فيبر"وانطلبقا من وجهة نظر "
خلبؿ منظمات، مثل  النقابات  العمالية التي  يتضمن أعضاؤىا  لتأسيس  تضامن الطبقة العاملة عن نفسو من

الأىداؼ  العامة بؽا زيادة  على  ىدا  فاف  التضامن في  الغالب يؤدي  الذ التنازؿ  عن ابؼصالح  الفردية على ابؼدى 
 القريب لأجل  ابؼصلحة العامة على ابؼدى البعيد.

دعوة مثالية بالنظر الذ تعدد الفوارؽ بتُ العماؿ وىم   االعالد كي  يتحدو لعماؿ  ماركسأف دعوة   فيبرواعتبر  
ابعماعة ابؼتضامنة بسبب ابؼصلحة ابؼشتًكة  وشكلت  رابطة عمالية عابؼية رغم اختلبؼ ابؼكاف والصناعة و ابعنس 

لدعوة ىو التقارب أف الشيء الابهابي  والفعاؿ من ىده  ا فييبروالعمر والعرؽ  وحتى الدين والقومية .فرأى 
   1. الاجتماعي وبرقيق  التضامن والتًابط  الاجتماعيتُ

يعتبر ظاىرة اجتماعية ررورية لضماف البقاء والاستمرار في  ابغياة الاجتماعية سواء    التضامن الاجتماعي إجرائيا:
ط اجتماعية كالقرابة ,ابعتَة بتُ الأفراد الدين تربطهم  رواب او معنويا  في ابغياة الاجتماعيةكاف  تضامن فعليا 

 ,الصداقة والدين و الانتماء وغتَىا من الروابط الاجتماعية  الأخرى.
واقعي و افتًاري بالنسبة لأفراد الأسرة ابؼستخدمتُ  إنسانيسلوؾ ىو   عبر الفايسبوك التضامن الإجتماعيو 

شكالو تبعا لعدة بؿددات فهناؾ التضامن تتعدد أبؼضامينو التضامنية ىذا التضامن الذي  للفايسبوؾ و ابؼتصفحتُ
) ابؼشاركة ابؼادية او  ، الأسري و المجتمعي،  كما ياخد التضامن الوصف ابؼادي وآخر معنوي الفردي و ابؼؤسساتي

 قيمة إجتماعية من خلبؿ ثلبثة أبعاد ىي:  باعتباره ددكما  بو   ابؼعنوية في ابؼناسبات  وابؼاتم ...وغتَىا(
،وبؿددات نظرية ومعرفية، تهم مفهوـ التضامن معلوماتويتمثل ىذا البعد في ما بيلكو الإنساف من  البعد ابؼعرفي:

الإجتماعي في المجتمع  الذي يعيش فيو، وعلبقة ىذا المجتمع بباقي المجتمعات الأخرى، بالإرافة الذ ابؼكوف الثقافي 
معرفة الفرد بؼفهوـ التضامن وغاياتو، ومعرفة ابؼؤسسات  ابؼتًاكم ابؼتعلق بالشأف الاجتماعي لدى الأفراد، وابؼتمثل في

ابغكومية وغتَ ابغكومية وغتَ ابغكومية ابؼشتغلة في المجاؿ وطبيعة عملها، وكيفية تكوين الآراء و الابذاىات بشأف 
 القضايا و السلوكيات التي تتطلب التضامن وكل ما يتصل بها .

التضامن الذ قيمة مرغوب فيها اجتماعيا لدى الأفراد، بحيث تشكل إطارا ويرتبط ىذا البعد بتحوؿ  البعد الوجداني:
مرجعيا للفرد يبرز من خلبلو سلوكات ومواقف متعددة وىي تفضيلبت أخلبقية وفلسقية وذوقية تعبر عن خصائص 

 حضارية وخصوصيات بؿلية.

                                                           

.103، ص 2009، الشبكة العربية للؤبحاث و النشر، بتَوت، لبناف، 1تربصة: بؿمد عثماف، ط علم الإجتماع المفاىيم الأساسية،جوف سكوت،   1
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لفظية، تهم التضامن الإجتماعي. يقصد بو كل ما يصدر عن الفرد من استجابات عملية: جسدية و  البعد السلوكي :
ويشمل ىذا البعد أساسا بـتلف أنواع ابؼشاركات التضامنية، ومن أشكابؽا : ابؼشاركة التعبتَية ابؼادية و ابؼعنوية، 

 1ابؼشاركة عبر مؤسسات المجتمع ابؼدني وغتَىا.
   قيمة التواصل الاجتماعي:  3.1-3

لقو ، و التواصل : رد التصارـ ، و الوصل : الرسالة ترسلها الذ التواصل لغة يدؿ على رم شيء الذ شيء حتى يع
 2صاحبك.

وبيكن تقرير القوؿ باف التواصل رد التقاطع والتدابر ورد ابؽجر، وبشة معاجم وقواميس آخر لا يتسع ابؼقاـ لسردىا 
، و الرفق، و الرعاية،  سافالإحالتفاعل و التكامل ابؼنبثق عن  أشكاؿوبتعبتَ آخر فاف التواصل في اللغة يعتٍ بصيع 

، الذ معتٌ الربط و الالتحاـ، إليوالذ ابؼعتٌ ابؼتضمن لكلمة صلة الرحم. وتشتَ ىذه ابؼعاني من بتُ ما تشتَ استنادا 
وىي نفس النواة التي تغذيها صيغة التفاعل التي ينبتٍ عليها مفهوـ التواصل، ىذه الصيغة التي تستدعي طرفتُ على 

 .التجاذب حتى بوصل  الأقل
التواصل اصطلبحا: لو تعريفاف مفهوـ يعتٍ استمرار العلبقة ابؼتينة بتُ طرفي العلبقة ابؼشاركتُ فيها والآخر يعتٍ انفتاح 

 3الذات على الآخر في علبقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديد .
ابؼتبادؿ بتُ  الإدراؾددىا معتٌ الاجتماعي : ىو عبارة عن نسيج مكوف من صلبت اجتماعية، تلك الصلبت التي بو

في علبقات  اتهملها تعيش عيشة مشتًكة تنظم حييربط بينهما رابط مشتًؾ، بهع الأفرادابعانبتُ، او ىو بؾموعة من 
 فيما بينهم. منتظمة معتًؼ بها 

بذمع و التواصل الاجتماعي حسب "رشيد بضدوش "ىو علبقات الألفة الاجتماعية او حتى تلك العلبقات التي تتم و 
بتُ الأفراد في حالات التقابل سواء كانت علبقات شخصية او تلك التي بذري على سبيل الاستئناس الاجتماعي بتُ 

 4نوع من الروابط التي تتم وبذري يوميا بتُ الناس. أيالاجتماعية او  الروابطوغتَ ابؼعارؼ او  ابؼعارؼ
الذ القوؿ  الاجتماعي و الاصطلبحية للتواصل ابؼعاني اللغويةتأسيسا على ىذا فانو بيكننا النفاذ من خلبؿ ىذه       

 لأفراد التي تسمح التفاعل الاجتماعي عمليةبان التواصل الاجتماعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي : ىو 
معا وتكوين علاقات اجتماعية عبر الفايسبوك كقناة غير مباشرة  من البقاء في فضاء مادي واجتماعي الأسرة
 وىو ما يضمن التماسك الاجتماعي  داخل محيطها المرسل و المستقبل في إطار رسالة معينة يتفاعل

                                                           

نسانية و    الاجتماعية، ، مركا الدراسات البحوث الإ1،ط صورة التضامن الاجتماعي في الإعلام الوطني:دراسة تحليلية وميدانيةىشاـ ابؼكي ،  
19-18، ص ص 2013وجدة، ابؼغرب، يناير  1  

. 115ـ ، ص  1979 -ىػ  1399، 6، ابضد بن فارس بن زكريا القاويتٍ الرازي، دار الفكر، ج معجم مقاييس اللغة  2  
. 25-22 ، ص ص ،1998، مكتبة الكتاني ، اربد ، 1، ط، المدخل الى الاتصال الجماىيريعصاـ سليماف ابؼوسى  3  
. 42، ص 2008منشورات كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية، جامعة ابعاائر،  الروابط الاجتماعية في المجتمع الجزائري،رشيد بضدوش،   4
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عضهم المشتركة او عن طريق الاعتراف بب عن طريق الانخراط في القيم هم وبين الآخرين بل الاندماج بين
، فيظهر اثر  حياة اجتماعية مشتركة إطاربعض، او عن طريق وضع قيم وقواعد اجتماعية تضبط سلوكهم في 

او  إيجابا إماالسلوكي المؤثر على المتلقي  الأثرالتفاعل الدلالي بينهما من تبادل وتبليغ و تاثير، كما يظهر 
يسعى من خلالها إشباع ، أخرىسلبا، ذلك أن العملية سارت وفق انفعالات و تعابير وميول شخصية او 

 وضاع .المتجددة بتجدد الزمان و المكان و الأمختلف حاجاتهم 
 .المقـاربة النظريـة للـدراسة7
 : نظرية المجال العام الفضائي )الفضاء العمومي(لـ"يورغن ىابرماس":7-1

( 12عرؼ ابتدءا من القرف)تمع البرجوازي الأوروبي، الذي تبلورت مع تطور المج "الفضاء العمومي"إف فكرة       
ماعية ابؼكونة لو، وعلى مستوى العلبقات بتُ الطبقة تغتَات جذرية على مستوى العلبقات بتُ الفئات الاجت

السياسية والطبقة البرجوازية ،وعلى مستوى الإنتاج ابؼادي وابؼعرفي : من وسائل الإنتاج الصناعية إلذ وسائل الإنتاج 
 الفكرية.

لو وبواسطة حيث أولذ ىابرماس من خلبؿ ىذا ابؼفهوـ اىتماما كبتَا بحقل الاتصاؿ إذ ذىب يفسر وبولل من خلب
بورع نظرية اجتماعية عامة تقدـ ىذا المجتمع على أنو بموذج  12تطور المجتمع الأوروبي ابغديث ابتداءا من القرف  الػ 

 اتصالر أساسي وقاعدي .
فأعطى "ىابرماس" أبنية قصوى للبتصاؿ وسلطتو في إنتاج ابؼعتٌ والأفعاؿ بتُ أفراد المجتمع، حيث يشتًط أف لا 

صاؿ( مسيطر عليو من طرؼ أي قوى  سياسية أو إدارية، بل لا بد أف يتمتع بابغرية  في التحرؾ يكوف )أي ات
والانتقاؿ، وابغرية في تأدية الوظيفة والدور الذي أنشئ من أجلهما ، فإذا تغلبت سلطة الاتصاؿ، يستطيع ىذا الأختَ 

 ومي مستقل .أف يبتٍ علبقات تفابنية تفاعلية بتُ الأفراد رمن أو داخل فضاء عم
فمفهوـ الفضاء العمومي لوحظ ودرس وحلل ونوقش، ونظر إليو من عدة زوايا بـتلفة في بصيع بزصصات العلوـ 
الاجتماعية ففي ميداننا ابػاص بالاتصاؿ مثلب : طرح تساؤلات حوؿ العملية الاتصالية بتُ الأفراد ووسائل الإعلبـ 

الإنتاج الثقافي بؽذه الوسائل، من حيث تلبية رغبات ابعمهور، من  ابعماىتَية، من حيث التأثتَ والتأثر، من حيث
 حيث تكوين الرأي العاـ، .....الخ.

من جهة أخرى  فإف النظرية تشرح وتصف  نشأة تكوين الرأي العاـ وحالة الرأي ، فالمجاؿ العاـ يتوسط في الواقع بتُ 
وؿ السياسات ابغكومية وفي رحابو تتبلور ابذاىات الرأي بؾاؿ السلطة العامة  وابغكومة أين بسارس فيو ابؼناقشات ح

 .1العاـ والمجاؿ ابػاص الذي قد يركا على الأسرة وشؤوف الأفراد ابػاصة
" الفضاء العمومي على أنو ابغيا ابؼعنوي الذي يتم فيو عقد ابؼناقشات العامة، HABERMASيعرؼ "ىابرماس

 .1ـمن أجل ابزاذ القرارات التي تستَ الشأف العا
                                                           

، 1،ط إيديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعيمعتصم بابكر مصطفى،  1  .322،ص2014، مركا التنوير ابؼعرفي، السوداف، ابػرطوـ
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ويعرفو أيضا بانو : بؾتمع افتًاري أو خيالر ليس من الضروري التواجد )الوجود(في مكاف معروؼ أو بفيا )في أي 
فضاء( فهو مكوف من بؾموعة من الأفراد بؽم بظات مشتًكة بؾتمعتُ مع بعضهم كجمهور، ويقوموف بورع وبرديد 

ت من خلبؿ السلوكيات وابغوار ، التي تسعى للتأكد على احتياجات المجتمع مع الدولة، فهو يبرز الآراء والابذاىا
 الشؤوف العامة للدولة .

يرى ىابرماس أف المجاؿ العاـ ىو شبكة اتصالية من الشبكات القائمة في المجتمعات ابؼدنية ترتبط ارتباط عميقا        
و الأفراد بكو بفارسة حقهم في المجتمع بابغياة العامة  أو ابػبرات اليومية للؤفراد ويتحقق ىذا ابؼفهوـ عندما يتوج

يرتكا الفضاء العمومي حسب "ىابرماس" على النقاش وابغجاج  والاتصاؿ والاشتًاؾ في مناقشة قضاياىم العامة.
العقلي، فالفعل التواصلي رمن ما يصطلح عليو "ىابرماس" بالعالد ابؼعاش  حيث يتبتٌ التفاىم في النظرية التواصلية 

على ابغجاج العقلي، الذي لا بيكن أف يستقيم على غتَ سلطة العقل والذي بهب أف يكوف بدنأى  عند "ىابرماس"
ابغجاج لا 2عن أي تأثتَ  أيديولوجية والذي بيكنو أف يرتكا على التًاث الكوني  بغقوؽ الإنساف، ىذا الضرب من 

ختَة بالنسبة إليو مرتبطة بابغكمة بيكن أف يتحقق إلا داخل فضاء عمومي تتحقق فيو شرط الدبيقراطية ىذه الأ
والتعقل والعقل في طرح القضايا داخل فضاء اتصالر أساسو استعماؿ اللغة ذات ابؼعتٌ، وابؽدؼ التفابني ابؼتبادؿ بتُ 

" في Louis Qèrèالأطراؼ الفاعلة في ىدا النقاش فكل ما ذكر آنفا من برليل "بؽابرماس" جسده "لوي كتَي" 
أين يسمح للؤفراد بالتموقع والتمورع   Symboliqueضاء العمومي بأنو ذلك الفضاء الرماي التعريف التالر للف

داخل المجتمع وابذاىو، فابؼفهوـ بومل فكرتتُ الأولذ أنو بؾاؿ عمومي للتعبتَ ابغر، تنظر إليو كفضاء للبتصاؿ والثانية 
وف إلذ استعماؿ دلالات عقلبنية، في بؿاولة إبهاد أف الأفراد بداخلو، يبرزوف آراءىم خلبؿ النقاش العلتٍ، بحيث يلجؤ 

  3حلوؿ مناسبة للمسائل العامة
 برماس إلذ أف بقاح المجاؿ العاـ يعتمد على :ىاوقد أشار -

 مدى الوصوؿ والانتشار. –
درجة ابغكم الذاتي )ابؼواطنوف بهب أف يكونوا أحرار، يتخلصوف من السيطرة وابؽيمنة والإجبار( مع  –

 لكل فرد للمشاركة. إتاحة الفرصة
 وجود سياؽ اجتماعي ملبئم. –

 
 

                                                                                                                                                                                           
1
 A.Cotteveau et Paul Ladrière/pouvoir et lègitimitè ,paris, édition de l’ecole des hautes études 

en sciences sociales 1992,p35 
2
ابعاائر  2015/ سبتمبر 20، بؾلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، العددمواقع التواصل الاجتماعي وإشكالية الفضاء العموميىواري بضاة ،  
 .227،ص3

3
 Roger Bautier,habermas et le champs et le champs de la communication, Revue 

cinèmaction,paris,èd.sFsIc corlet N :36,Mars.1992,p89 
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 الثقة والوروح والصدؽ في ابؼضموف الإعلبمي. –
 فقد حددىا "ىابرس" كالتالر: –الفضاء العمومي -أما عن بظات المجاؿ العاـ

 المجاؿ العاـ حيا من حياتنا الاجتماعية بيكن من خلبلو أف يتم تشكيل ما يقتًب من الرأي العاـ. –
 عاـ بشأف من أناس خصوصيتُ ، بهتمعوف معا كجمهور ليتناولوا احتياجات المجتمع من الدولة.المجاؿ ال –
 المجاؿ العاـ ىو بؾموعة أشخاص يستفيدوف من عقلبنيتهم وتفكتَىم بؼناقشة ابؼسائل الدولة. –

، وثانيها أنو يساوي بتُ مفتوحة  وأوبؽا أف ابؼشاركة فيو -المجاؿ العاـ-كما أف ىناؾ ثلبثة مظاىر بسيا الفضاء العمومي
مواقع وأدوار الأطراؼ ابؼشاركة فيو بصرؼ النظر على أوراعهم الاجتماعية والاقتصادية، وثالثهما أف أية قضية فيو 

 .1تكوف قابلة للنقاش
ادف فبالنسبة "بؽبرماس" فالفضاء العمومي قاعدي معياري، وذلك انطلبقا من أنو بومل في طياتو مثلب وقيما        

تلفة، بواوؿ من خلببؽا وباستعمابؽا تنظيم العملية الاتصالية فالفضاء العمومي بؾاؿ حيوي مادي أو معنوي، تتبلور بـ
بواسطة العلبقات والتفاعلبت والاتصالات ابؼختلفة بتُ مكونات المجتمع كما يعتبر أيضا ذلك المجاؿ الذي تتمظهر 

ابغياة العامة في بـتلف الأزمة حيث يظهر الفضاء العمومي في كل  فيو انتقالية وستَورة المجتمع على بصيع مستويات
مرة بوجو جديد يتأقلم معها بؿاولا تسيتَىا وتنظيمها بطرؽ أخلبقية ومثالية وقيمة لأف لكل عصر وفي كل  فتًة زمنية 

ى ذلك استبدؿ  "ىابرماس" وبناءا عل للؤفراد. يةنية والسلوكاتقاإلا وكانت بؽا خصوصياتها الاجتماعية، الاتصالية العلب
العقل الأداتي بعقل تواصلي فقد جعل من العقل ابؼلكة الوحيدة التي تتحكم في بناء النشاط الاتصاؿ، وفي بناء 

والقيم تبدو بدثابة قرارات مسبقة رمنية يتخدىا حتما كل  ابػطاب البرىاني وإرساء أخلبقيات للتحاور والنقاش.
 وىي التي يتوخى أف يفسرىا اي مشروع أخلبقي أو كل مشروع  مشارؾ في بصاعة تواصلية معطاة

  وأوردنا نظرية الفضاء العمومي "لهبرماس" في دراستنا ىذه للتعرف على دور شبكات التواصل
الاجتماعي كمجال للحوار وإتاحة الفرصة للجمهور للتعبير عن آرائهم بحرية مطلقة، وتبادل المعلومات 

حول مختلف القضايا حيث اختيارنا لمفاىيم فلسفة التواصل والمجال العمومي إلى  والأفكار )الأيديولوجيات( 
كونها تتيح شبكة من القيم والمعايير نبحث من خلالها طبيعة العلاقات الاجتماعية ومدى نضج المجتمع 

ات الأسري والمجتمع المدني وعقلانيتو ومدى حضور المصلحة العامة والاىتمام بالشؤون العامة في فضاء
ج للقيم والثقافة، تالنقاش والحوار الافتراضية باعتبار أن التواصل عامل مساعد لخلق مجال اجتماعي من

بمعنى نحن أمام سلطة القيم تتيح روابط اجتماعية بين الفاعلين الاجتماعيين ومن ىنا ننتقل من أنا الفردي إلى 
 الأنا الجماعي أو النحن.

 
 

                                                           
 .324معتصم بابكر مصطفى، مرجع سابق،ص، 1
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 الفضاء العمومي الافتراضي:
ارتبط ظهور ابؼيديا ابعديدة بعودة ابغديث عن الفضاء العمومي وسط النخب الأكادبيية التي ترى في ابؼيديا       

" لقدرتها على خلق فضاء متنوع الأبعاد بوتضن أبماطا  Agoraابعديدة ابؼبشر ابعديدة لتأسيس "السياحة العامة
تابة ابعديدة )التدوين( وأبماط من الاتصاؿ ذات بماذج متعددة من التفاعل )ما بتُ ذاتية وبصعية( وأبماط من الك

تقليدية رغم وجودىا في الفضاء الافتًاري كالإعلبف والتسويق وفي ىذا ابؼضمار ينشط عدة فاعلتُ مؤسسات 
 اقتصادية وأحااب.

تبادؿ الآراء ، رماس"يعتٍ ذلك المجاؿ الذي يتم فيو التحاور وابؼناقشة و ابإذ كاف الفضاء العمومي كما بردث عنو "ى
حوؿ قضايا الشأف العاـ والفضاء الذي يتيح للمواطن والسياسي إمكانية التواصل والتفاعل باعتباره عالد مشتًؾ من 
حيث ىو سياؽ الفعل الإنساني وبؾاؿ تتحقق داخلو ابؼواطنة التي يفتًض ابغق في ابؼشاركة فإف فضاءات الانتًنت 

رماس" وبابػصوص فضاءات التدوين ومواقع التشبيك الاجتماعي ابث عنو "ىالاتصالية تعد بذسيدا فعليا بؼا برد
الذي تنتعش بابغوارات والنقاشات العديدة بتُ عدة أطياؼ وشرائح من المجتمع، بدءا من ابؼواطن العادي  والصحفي 

ويتميا 1العمومي وصولا إلذ السياسي، وىو ما بهعلو وفقا لبعض البحثتُ يعتبر الفضاء الأمثل الذي بهسد الفضاء 
 الفضاء العمومي الافتًاري ببعض ابػصائص عن الفضاء العمومي التقليدي وفق ابؼستويات التالية:

ظهرت في ىذا الفضاء العمومي الافتًاري أشكاؿ جديدة الظهور  إعادة تشكيل الحدود بين العام والخاص:-
أشكاؿ بـتلفة ، فإذا كاف التلفايوف وفر مضامتُ برابؾية  الإعلبمي أتاحت بروز الأفراد ابؼعمورين وعوابؼهم الذاتية وفق

جديدة وفضاءات جديدة للتعبتَ مفتوحة أماـ الأفراد فإف الانتًنت عازت الانفتاح ىذا إذ أنها أتاحت منصات 
تكنولوجية أفرزت فضاءات جديدة تشكلت فيها حالات تواصلية يتفاعل فيها ابؼستخدمتُ عبر أنواع مستحدثة من 

بة)التدوين( وبواسطة الصورة واللغة )كاللغة.ابؽجينة التي يستخدمها ابؼراىقوف في تفاعلبتهم( وعلى ىذا النحو، الكتا
فإف منصات التواصل الاجتماعي أصبحت بسثل فضاءات لبناء ابؽوية الفردية ولاستعراض الذات في المجاؿ العمومي 

تي ينشرىا ابؼستخدموف على صفحاتهم الشخصية أو من خلبؿ يطل من خلببؽا .الناس على العوالد الذاتية للآخرين ال
سرد وقائع حياتهم اليومية، ىذا التداخل بتُ العوالد الذاتية ابػاصة والعوالد ابػارجية يؤدي إلذ إعادة تشكيل ابؼعايتَ 

دد ابػصوصية والذاتية في الثقافية التي بردد ابػصوصية والذاتية في المجتمعات لكن إعادة تشكيل ابؼعايتَ الثقافية التي بر
المجتمعات لكن إعادة  تشكيل حدود العاـ وابػاص لا ترتبط بابؼيديا ابعديدة فحسب ولكن أيضا بالسياؽ الثقافي 

  2للمجتمعات العربية وبتحولات على مستوى مثلب بهب ألا نعقل عنها

                                                           
 .228ىواري بضاة ، مرجع سابق ،  1
 .2014، 4حياء والانبعاث، بؾلة الإذاعات العربية، العدد الإ الميديا الجديدة والمجال العمومي،صادؽ بضامي،   2
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بؼهمشة بتجاوز آليات تغييبها : بظحت مواقع التواصل الاجتماعي لنخب اأشكال جديدة من الفعل الاجتماعي-
من المجاؿ العمومي التقليدي الذي تسيطر عليو الدولة وشكلت فضاءات بوكمها الانسجاـ الفكري تنتج مضامتُ 

 السياسية والثقافية
تتجلى في الفضاء العمومي الافتًاري العوالد الذاتية والآراء والأفكار ذات العلبقة بالشأف العاـ  جماليات جديدة :-
 تجلى ىذه ابعماليات في الطرؽ التعبتَية للمستخدمتُ من صور ونصوص وفيديوىات وت
بروؿ ابعمهور في الفضاء العمومي الافتًاري إلذ بصهور مبتكر للمضامتُ ولد يعد إنتاج المستخدم المبتكر: -

الإبداعات أصيلة  ابػطابات بؿتكر على بلبة معينة كما ىو الشأف في الفضاء العمومي التقليدي ، قد تكوف ىده 
 وقد تكوف إعادة تدوين بؼضامتُ وسائل الإعلبـ التقليدية .

أفرزت مواقع التواصل الاجتماعي بلبا جديدة تتكوف من ابؼدونتُ ومشرفي الصفحات على  نخب جديدة :-
 1الفايسبوؾ يسيطروف على النقاش ويديرونو نظرا لشعبيتهم.

 اضي:الفايسبوك وتبلور الفضاء العمومي الافتر  
ولإشهار  أصبح فضاء للنقاش العاـ وللجداؿلد يعد الفايسبوؾ أداة للتًفيو وتكوين علبقات اجتماعية فقط بل        

الأفكار وابؼواقف السياسية  وابؼشاعر الوطنية والأخبار التي لا يتناوبؽا الإعلبـ التقليدي وتعاز استخداـ الفايسبوؾ في 
كاف أكثرىا -جة الاحتجاجات التي شهدتها ابؼدف ابعاائرية على الايت والسكر وابعاائر عدة مواقف فكاف أثناء مو 

بشكل أسبوعي دوريا  4118فيفري 44وي السلمي ومطالبتو بتغيتَ النظاـ القائم مند بقوة وفعالية في حراكها الشع
الات وصور غتَ منقطع أين بروؿ الفايسبوؾ إلذ منصة لتناطح الفكري وابعداؿ السياسي من خلبؿ نشر مق

وفيديوىات تعكس تعدد الرؤى والآراء والابذاىات ابؼختلفة وكأنو ساحة عامة داخلها تنوع المجتمع ابعاائري الفكري 
 . 2-والسياسي والثقافي وتنصهر فيو بصيع فئات المجتمع حتى ابؼواطنتُ العاديتُ دوف حواجا في بوتقة واحدة

ي قادة الرأي ابعدد وبلبة جديدة بعضها معلوـ ابؽوية وبعضها بؾهوؿ جديدة وى شبكة الفايسبوؾ أفرزت ظاىرة      
بزتبئ في الغالب وراء أبظاء مستعارة ىذه النخبة التي صنع منها الفايسبوؾ قادة جدد بفعل قدرتهم على التواصل 

ف  في غالبيتهم ولد وبذسيد مواطنتهم وابؼطالبة بحقوقهم والتكثف والسعي للئبؼاـ بواجباتهم ىم عبارة عن أفراد مهمشو 
بهدوا مكانا  في الفضاءات الواقعية فكاف الفايسبوؾ فضاءىم البديل بإنشاء صفحات تتعاطى مع الأخبار بطريقة 
شعبوية وتنتج خطابات استطاعت من خلببؽا اكتساب شعبية مكنتهم من السيطرة على الرأي العاـ، الافتًاري 

فراد العاديتُ والنخبة وابؼؤسسات السياسية والاجتماعية....على وتدير النقاش من خلبلو.....ىذا التمظهر للؤ

                                                           
 228ىواري بضاة ، مرجع سابق،ص  1
 الباحثة بتصرف. 2
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الفايسبوؾ ابؼتسم بحرية الرأي والنقاش وابعدؿ في بـتلف الأفكار والآراء دفع الكثتَ إلذ الاحتفاء بالفايسبوؾ لتجسيده 
 .1لدبيقراطيةللفضاء العمومي والنقاش العاـ بابؼعتٌ ابؽابرماسي والذي يعد العماد الأساسي في بذسيد ا

 نظرية الاستخدامات والاشباعات: -7-4
ىي النظرية التي تهتم بدراسة  الاتصاؿ ابعماىتَي  دراسة وظيفية منظمة، وتنحصر رؤيتها على أنها فعالة في      

ية انتقاء الرسائل ومضموف وسائل الإعلبـ ، خلبفا لنظريات ابؼبكرة مثل  نظرية الآثار  ابؼوحدة أو الرصاصة السحر 
التي ترى ابعماىتَ عبارة عن كائنات سلبية ومنفصلة ، وتتصرؼ بناءا على نسق  واحد ، فأسلوب الأفراد أماـ وسائل 

حيث قدـ ىذا ابؼدخل للمرة الأولذ في عاـ" 2الإعلبـ أكثر قوة  من ابؼتغتَات الاجتماعية والسكانية والشخصية.
" عن ررورة تغيتَ ابػط الذي تستَ فيو بحوث الاتصاؿ Katz" حينما بردث عالد الاتصاؿ ابؼعروؼ "كاتا1888

والتًكيا على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلبـ بدلا من ابغديث عن تأثتَ ىذه الوسائل على ابعمهور واقتًاح 
على الباحثتُ ررورة التحوؿ إلذ دراسة ابؼتغتَات التي تلعب دورا وسيطا في التأثتَ من خلبؿ البحث عن إجابة 

 لسؤاؿ:ماذا يفعل ابعمهور مع وسائل الإعلبـ؟ا
فبهذا يعتٍ مدخل الاستخدامات والاشباعات في الأساس بجمهور الوسيلة الإعلبمية التي تتبع رغباتو وتلبي حاجياتو 
الكامنة في داخلو ، ومعتٌ ذلك أف ابعمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعررو عليو وسائل الإعلبـ ، بل بيتلك غاية 

ن تعررو يسعى إلذ برقيقها ، فأعضاء ابعمهور ىنا بدرجة ما باحثوف ينشطوف عن ابؼضموف الذي يبدو بؿددة م
 3أكثر إشباعا بؽم، وكلما كاف مضموف معتُ قادرا على تلبية احتياجات الأفراد كلما زادت نسبة اختيارىم لو.

 ويلخص "كاتا وزملبئو" افتًارات ىذه النظرية في النقاط الآتية:
 ة ابؼتلقتُ ىو بصهور نشط، واستخدامو لوسائل الإعلبـ ىو استخداـ موجة لتحقيق أىداؼ معينة.بصهوري –
 بيتلك ابعمهور ابؼبادرة في برديد العلبقة بتُ إشباع ابغاجات واختيار وسائل معينة يرى أنها تشبع حاجاتو. –
سسات الأكادبيية وغتَىا وتتأثر ، أو ابؼؤ 4تنافس وسائل الإعلبـ مصادر أخرى لإشباع ابغاجات الاتصاؿ الشخصي –

 العلبقة بتُ ابعمهور ووسائل الاتصاؿ بعوامل بيئية عديدة لديو.
ابعمهور ىو وحدة القادر على برديد الصورة ابغقيقة لاستخدامو وسائل الإعلبـ لأنو ىو الذي بودد اىتمامو  –

 حاجاتو. وحاجاتو ودوافع تعررو لتلك الوسائل، وبالتالر اختيار الوسائل التي تشبع
 
 

                                                           
 .229ىواري بضاة )بتصرؼ( مرجع سابق ،ص 1
 .584، ص2004، دار الفجر القاىرة، مصر ، ، المعجم الاعلاميبؿمد منتَ حجاب   2
 .240،ص 1998، الدار ابؼصرية اللبنانية ، القاىرة ,مصر،1،طونظرياتو المعاصرة الاتصالحسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد،  3
 .222،ص،2000، عالد الكتب ، القاىرة، مصر، 2،ط ، نظريات الإعلام، واتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد  4
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الأحكاـ حوؿ قيمة العلبقة بتُ حاجات ابعمهور واستخدامو لوسيلة أو بؿتوى معتُ بهب أف بوددىا ابعمهور نفسو  –
 .1لأف الناس قد تستخدـ نفس المحتوى بطرؽ بـتلفة بالإرافة إلذ أف المحتوى بيكن أف يكوف لو نتائج بـتلفة

 ؼ رئيسية ىي:وبرقق نظرية الاستخدامات والاشباعات ثلبثة أىدا
بؿاولة برديد كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الإعلبـ، وذلك بالنظر إلذ ابعمهور النشط الذي يستطيع أف بىتار ،  .1

 ويستخدـ  الوسائل وابؼضامتُ التي  تشبع احتياجاتو.
 شرح دوافع التعرض لوسائل الإعلبـ والاشباعات ابؼتحققة من ىذا التعرض. .4
 2اـ وسائل الإعلبـ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىتَيالتأكيد على نتائج استخد .3

" إلذ معتٌ ماذا يفعل الناس حقيقة بالأدوات أو الأشياء  proulexيشتَ مفهوـ الاستخداـ حسب "برولكس 
التقنية؟ كما أف مفهوـ الاستخداـ بويل بدوره إلذ مسألة التملك الاجتماعي للتكنولوجيا، ويساءؿ علبقة  الأفراد 

اء التقنية وبدحتوياتها أيضا ، كما أف الاستخداـ فيايائيا بويل إلذ استعماؿ وسيلة إعلبمية أو تكنولوجية قابلة بالأشي
للبكتشاؼ والتحليل عبر بفارسات وبسثيلبت خصوصية ، كما أف مفهوـ الاستخداـ يقتضي أولا إمكانية الوصوؿ إلذ 

حتى نستطيع ابغديث عن الاستخداـ ثم ررورة أف يتم تبتٍ ىذه  تكنولوجيا ، بدعتٌ أف تكوف متوفرة فيايائيا )ماديا(
التكنولوجيا ومن جانب آخر، فإف الاستخدامات الاجتماعية ىي أبماط من الاستعمالات تبرز بشكل متكرر وفي 
صيغة عادات اجتماعية مدبؾة على بكو كاؼ في يومية ابؼستخدمتُ كي تكوف قادرة على ابؼقاومة كممارسات 

" بتُ مفهوـ الاستخداـ وابؼمارسة حيث ترى أف  الاستخداـ Josiane Jouetوميا"جوزياف جوي"خصوصية، 
مفهوـ رعيف بويل إلذ بؾرد استعماؿ عشوائي أو غتَ منتظم للتقنية في حتُ أف ابؼمارسة ىي أكثر صياغة ولا تغطى 

التي بؽا علبقة مباشرة وغتَ مباشرة  استعماؿ التقنيات فقط بل تغطى أيضا سلوكيات الأفراد ابذاىاتهم، وبسثلبتهم
 بالأداة .
  وىو الذي نسعى إلى تحقيقو من خلال ىذه الدراسة حيث نقصد بالاستخدام في دراستنا ىو عملية

التصفح التي يقوم بها أفراد الأسرة على الموقع الاجتماعي الفايسبوك  وكذا أنماط وعادات ىذا التصفح 
سرة في تصفح الموقع الفايسبوك من خلال مدة وشدة  التصفح والأوقات والمتمثل في مدى انتظام أفراد الأ

 المفضلة لذلك وتفضيلاتهم لما يتصفحونو في الفايسبوك مما يشبع حاجاتهم. 
  من جهة  أخرى فدراستنا لا تهتم بحاجات أفراد العينة أو الدوافع التي تحدد استعمالهم للموقع

 –توظيف مفهوم الاستخدام من زاوية التعرض إلى ىذه الوسيلة  الاجتماعي  الفايسبوك بقدر أننا نريد

                                                           
1
 Katz, E, Blumler,J ,G , and Gurevitch, M," Uses  and  gratifications research",The Publie 

Opinion Quarterly 37 (1793 )  p.509-523. 
 .126،ص2004،مصر،، دار الفجر، القاىر1، طالإعلانات الصحفية: دراسة في الاستخدامات والاشباعاتمرزوؽ  عبد ابغكيم العادلر ،  2
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 باعتبارىا الأكثر استخداما بالنسبة لأفراد العينة، وكذلك نمط المحتوى المستعمل الذي  -الفايسبوك
يمكن أن تكون لو نتائج )عواقب( على المستوى المعرفي والوجداني والسلوكي ، وكذا حجم المحتوى 

بحجم الوقت الذي يقضيو أفراد العينة في التعرض للفايسبوك وىذا ربما يدلنا عما إذا  المستعمل المعبر عنو 
كان استخدام  الموقع  الاجتماعي الفايسبوك لو علاقة ترابطية بمدى ارتباط أفراد الأسرة بالقيم أو الابتعاد 

 عنها.
بيغرافية  والاجتماعية في التعرض لوسائل قد قدمت العديد من الدراسات الدليل الأمبريقي على دور العوامل الد      

وبوجو عاـ فإف معظم ، ة وابؼستوى الاجتماعي والاقتصاديالإعلبـ، مثل ارتباط ىذا التعرض بالنوع والعمر، وابؼهن
 دراسات الاتصاؿ تقسم دوافع التعرض والاستخدامات إلذ فئتتُ بنا:

رفة وابؼعلومات وابػبرات، وبصيع أشكاؿ التعلم بوجو وتستهدؼ التعرؼ على الذات، واكتساب ابؼع دوافع نفعية:-
 عاـ والتي تعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعليمية والثقافية.

وتستهدؼ بسضيو الوقت، والاستًخاء والصداقة، والألفة مع الوسيلة ، وابؽروب من ابؼشكلبت ،  :دوافع طقوسية-
 ج التًفيو ابؼختلفة.وتنعكس ىذه الفئة في البرامج ابػيالية،....وبرام

" ابغاجات ابؼرتبطة   HASS"و" ىاس  Gurovtch" "وجتَفتش   KATZفي حتُ صنف كل من كاترز
 بوسائل الإعلبـ إلذ بطس فئات رئيسية:

 ابغاجات ابؼعرفية:وىي ابغاجات ابؼرتبطة بابؼعلومات وابؼعارؼ..... .1
 ة وابؼشاعر .ابغاجات الوجدانية: وىي ابغاجات ابؼرتبطة بالنواحي العاطفي .4
 حاجات التكامل النفسي : وىي ابغاجات ابؼرتبطة بتدعيم ابؼصداقية والتقدير الذاتي وبرقيق الاستقرار الشخصي. .3
حاجات التكامل الاجتماعي: وىي ابغاجات ابؼرتبطة بالتواصل مع العائلة والأصدقاء والعالد وتقوـ على رغبة في  .2

 التقارب مع الآخرين.
 1.كل ماىو مرتبط بالتًفيو والتسليةحاجات ابؽروب:وتعكس   .8

 انس وينر"بتُ نوعتُ من الاشباعات:ر لو اأما فيما بىص الإشباعات   فقد فرؽ"
اشباعات المحتوى: وبسثل الاشباعات التي برقق من التعرض بؼضموف الوسائل الإعلبمية، فهي ترتبط بالرسالة أكثر من -

 الوسيلة، وتنقسم إلذ نوعتُ:
 

                                                           

 اعتبار الحاجات الخمس المذكورة  نلمح بهذا الشأن بان ىذا التصنيف ) تصنيف كاتز وآخرون( الذي سوف نعتمده في دراستنا الحالية على
 ىي التي سنكشف على مدى إشباعها من قبل أفراد العينة المدروسة.
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  ية: وتتمثل في اشباع ابغاجة إلذ زيادة ابؼعلومات وابؼعارؼ وتنمية ابؼهارات الشخصية وتأكيد الذات الاشباعات التوجيه-
 واكتشاؼ الواقع.....

على الشبكات مواقع التواصل الاجتماعي من حيث أنها تشبع رغبات مستخدميها من  اوىذا ينطبق إلى حد م*
ير قادرين على إيصالها والاستفادة من تجارب الآخرين وعمل خلال إبداء آرائهم أو حرياتهم التي يشعرون انهم غ

 علاقات مع من ىم أصحاب خبرة.....
شباعات الاجتماعية: وتتمثل في إشباع ابغاجة إلذ التواصل مع الآخرين والتحدث معهم، من خلبؿ الربط بتُ الإ-

 ماعية.ابؼعلومات التي بوصل عليها الفرد من وسائل الاتصاؿ وشبكة علبقاتو الاجت
 شباعات العملية: وتنتج عن عملية الاتصاؿ والارتباط بوسيلة بؿددة وىي نوعتُ :الإ-
شباعات شبو توجيهية: وىي ابؼكملة للبشباعات التوجيهية وتتعلق بإشباع ابغاجة إلذ الراحة والاستًخاء وابؼتعة والدفاع إ-

 التسلية والتًفيو والإشارة..... عن الذات وتتحقق من خلبؿ برقيق الإحساس بالتوتر وتنعكس برامج
اشباعات شبو اجتماعية: وىي مكملة للبشباعات الاجتماعية وتتعلق بإشباع ابغاجة إلذ التخلص من العالة -

والإحساس بالضيق وابؼلل وعدـ الشعور بالوحدة إذ تايد ىذه الاشباعات مع رعف علبقات الفرد الاجتماعية 
 1وإحساسو بالعالة.

 شباعات في الاتصال الرقمي:الاستخدامات والإتطبيق نظرية  -
إف تطبيق ىذه النظرية في بحوث الاتصاؿ الرقمي يتطلب مراعاة عدد من النقاط الأساسية التي نوجاىا فيما      
 2يلي:

إذا كانت فروض النظرية تشتَ إلذ نشاط بصهور وسائل الإعلبـ والاستخداـ ابؼوجو لتحقيق أىداؼ معينة فإف فئات -
ور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ومشاركة في العملية الاتصالية بتأثتَ التفاعلية التي يتميا بها الاتصاؿ الرقمي، بصه

ويتمثل استخداـ شبكة الانتًنت في الابذاىتُ التالتُ: الأوؿ ىو الاتصاؿ بالغتَ من خلبؿ الوسائل ابؼتاحة عبر 
 الشبكة سواء كاف ابؼستخدـ مرسلب أو مستقبل.

ني ىو بتُ ابؼواقع ابؼتعددة لتلبية ابغاجات ابؼستهدفة والتي يتصدرىا ابغاجة إلذ التسلية والتًفيو أو ابغاجة إلذ والثا
 الإعلبف والتسويق.

لا تعتبر شدة  الاستخداـ بصفة عامة دليلب على إشباع ابغاجات ، حتُ أف التجوؿ بتُ ابؼواقع ابؼختلفة بظة من -
 ولذلك يفضل البحث في عادات الاستخداـ والأبماط السلوكية لو. بظات إستخداـ شبكة الانتًنت 

يفرض استخداـ شبكة الانتًنت والتجوؿ بتُ مواقعها دراسة مشكلبت الاستخداـ وقدرة ابؼستخدـ على بذاوزىا -
ابؼعايتَ للدلالة على قوة الاستخداـ والارتباط بهذه ابؼواقع وبؿتواىا أو وظائفها ، كما بهب ورع في عتُ الاعتبار 

                                                           
1
 .244،249حسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، مرجع سابق،ص ص ، 

 .254،ص2008، عالد الكتب ، مصر 1، ط الاتصال والإعلام على شبكة الانترنتبؿمد عبد ابغميد،  2
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ابؼختلفة للبستخداـ وخصائص العادات ومستوياتها نظرا إلذ أف ىناؾ فجوة بتُ الفئات الاجتماعية ابؼختلفة في 
 استخداـ الانتًنت.

ومن جانب آخر يفتًض مراعاة العلبقة بتُ الاستخداـ وإشباع ابغاجات وكذا بهب علينا أف نفرؽ في قياس شدة 
توى والاستغراؽ في التجوؿ، وبهب أف نضع في عتُ الاعتبار ابغاجات ابؼتجددة التي الاستخداـ بتُ الاستغراؽ في المح

 تظهر أثناء التجوؿ والأخرى ، الدافعة إلذ الدخوؿ إلذ مواقع الشبكة واستخدامها. 
 شباعات في دراسات استخدام الشبكات الاجتماعية على الانترنت: تطبيق الاستخدامات والإ -

خدامات والاشباعات تستخدـ بشكل واسع باعتبارىا الأكثر ملبئمة لدراسة استخداـ لقد أصبحت نظرية الاست
" فإف الإعلبـ ابعديد يعتبر ساحة خصبة لاختيار العديد RIceو  WILIAMSالانتًنت ، وحسب "رايس وليما

مقالات  من النظريات والنماذج ، ومنها نظرية الاستخدامات والاشباعات، وبالإرافة إلذ " رايس "وويليما"
التي أشارت إلذ مدى ملبئمة  نظرية الاستخدامات  1881وديسمبر  1882"ويليما""ستورفر"، "فرانت" بتُ 

" أف نظرية الاستخدامات والاشباعات Rafaeli Newhagenوالاشباعات لبحوث الإعلبـ ابعديد، ويقتًح "
 1ستكوف  صابغة للبستخداـ خاصة في ظل برولية الانتًنت.

( من خلبؿ عدد من البحوث أو الانتًنت تساىم  في العديد  من التحولات، 4111)Ruggieroتوقع روجتَو
بفا يؤدي إلذ تغتَات عميقة في عادات مستخدمي وسائل الإعلبـ إلذ جانب الأدوار الشخصية والاجتماعية ومع 

 التحوؿ السريع في ىذه العادات والأدوار ابػاصة.
و، حيث أف التفاعل الشخصي مع الأصدقاء والعائلة والاتصاؿ ابؼهتٍ بروؿ من كاف مع "روجتَو" كل ابغق في توقعات

 العالد الفيايائي إلذ كياف على الانتًنت نظرا لازدياد شعبية مواقع الشبكات الاجتماعية
مثل" الفايسبوؾ"، ماي سبيس ويوتوب ، تويتً....وغتَىا من مواقع التدوين وحسب التدوين وحسب 

BONDS-RAACKE وRAACKe  فإف الشبكات الاجتماعي ىي أماكن افتًارية تلبي حاجات
بؾموعات بؿددة من الأشخاص وبالتالر خلق بؾتمع كثتَوف فيو غتَ قادرين على إبهاد حاجاتهم خارج بيئة 

 2الانتًنت.
 

                                                           
1
 Samuel Ebersol(2000),Uses and Gratifications of the : 

http://jcmc.indiana.edu/v016/issue1/ebersole.html .38 انظر الذ :مريم نربياف نورمار)بتصرؼ(،مرجع سابق، ص   
 .39انظر الذ : مريم نربياف نورمار'بتصرؼ ،مرجع سابق،ص  2

Augustin J.Gallion (2008) :Applying the Uses and Gratifications theory to, social Net 

working sites AReview of Related Literature; Inddiana university(on lime)/http:Aipfw-

academiaedu/Austim gallion/papers/113038 Applying- the-use-and-Gratifications-theory-to-

social-Networking sites-a- Review-of-Related- Literature. 
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ية يعتبر تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات اليوـ في دراستنا مواقع الشبكات الاجتماعية ذو أبن *    
بالغة،حيث وبعد استعراض ما سبق تم التوصل إلذ أكثر  العوامل لفتا بالنسبة لنظرية الاستخدامات والاشباعات والتي 

( أف عوامل الاستخداـ والإشباع 4118وآخروف )  PARKبؽا علبقة مع الشبكات الاجتماعية حيث وجد 
لتسلية التعريف بالذات، ابغصوؿ على ابؼعلومات الرئيسية ابػاصة بدواقع الشبكات الاجتماعية ىي: خلق صدقات، ا
 التسلية والتًفيو إلذ جانب ابغاجات الاجتماعية وىي الأكثر انتشارا.

 شباعات الاجتماعية:استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية والإ - 
أىم الاستخدامات ابؼتعلقة بتطبيق الاستخدامات  تعتبر الاستخدامات الاجتماعية في الشبكات الاجتماعية من

والاشباعات ، فأغلبية الأشخاص الذين يستخدموف الشبكات الاجتماعية بييلوف إلذ التعرؼ على أشخاص جدد، 
 وكذا ابغفاظ على علبقاتهم السابقة، وكذا ابغفاظ على علبقاتهم السابقة ، وكذا خلق الشعور بالانتماء إلذ المجتمع .

من ℅81(إلذ  أف 4112)RAACKe and BONDS-RAACKeصلت في ىذا الصدد دراسة فقد تو 
للحفاظ على ℅81.1مستخدمي الشبكات الاجتماعية يستخدمونها ليبقوا على اتصاؿ بأصدقائهم القدامى و

 1للتعرؼ على أصدقاء جدد. ℅81.2العلبقات القائمة، في حتُ أف 
ة بالاستخدامات والاشباعات بأف مستخدمو "الفايسبوؾ" ولقد كشفت العديد من الدراسات التي بؽا علبق

شباعات اجتماعية بالدرجة الأولذ وذلك حفاظا على العلبقات القائمة والتعرؼ على أصدقاء إيستخدمونو لتحقيق 
 جدد وبييل ابؼستخدمتُ  إلذ استخداـ الشبكات الاجتماعية اجتماعيا نظرا للتفاعلية اللببؿدودة  التي توفرىا  حيث 
بيكن من خلبؿ موقع "تويتً" أو"فايسبوؾ" إرساؿ وتلقي الرسائل وابؼستجدات وبرديات الأخبار العاجلة من رسائل 

" من خلبؿ ابؽاتف أو البريد الالكتًوني أو موقع انتًنت، فالتفاعلية بزصص Tweetsالتبليغ وابؼعروفة باسم تويتس"
عرض آخر ابؼستجدات ،كما بيكن اختيار ابغصوؿ لصاحب ابغساب أو للمشتًكتُ معو على موقعة صفحة تست

أو من خلبؿ رسالة البريد الالكتًوني ، كما بيكن ابغصوؿ عليها عن  SMSعليها من خلبؿ الرسائل القصتَة
 طريق"الفايسبوؾ" 

 
 
 
 
 

                                                           

:نربياف نومار)بتصرؼ(،مرجع سابق نظر الذ :مريم  
1
 JoHNRAA CKE : JENNIFER-BONDS-RAACKE(2008) :my space and face 

bookapplying the uses and gratifacation theory to exploring fiend net working 

sites,cyberpsycholology-Behavior,vol11(1),p171. 
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 استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية والتعرف بالذات: -
أف عديد ابؼنتمتُ إلذ بؾموعات "فايسبوكية " يستخدمونو  ( إلذ4118توصلت الدراسة التي قاـ بها بارؾ وآخروف )

لتقديم أنفسهم وتطوير علبقاتهم ابؼهنية، ومن بتُ الاشباعات المحتملة ابػاصة بابغفاظ  على شخصية  الفرد في 
الانتًنت والتي تتكامل مع شخصيتو الواقعية ىو مقدار الكشف الذاتي الذي تتيحو الشبكات الاجتماعية 

 ها والذي بيكنو من الاتصاؿ.بؼستخدمي
 استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية والحصول على معلومات:  -

العديد من مستخدمي الشبكات الاجتماعية  يروف أنو من بتُ أىم الاشباعات المحققة أيضا ىي ابغصوؿ على 
فايسبوؾ" يلتمسوف ابؼعلومات ابؼخصصة بؽم على الشبكات الاجتماعية، وحسب بارؾ وآخروف  فإف مستخدمو "ال

 ابغصوؿ على معلومات الأحداث داخل وخارج ابعامعة ، والقضايا السياسية والدينية.
"بتطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات في الاشباعات السياسية  Ancu cozmaففي ىذا الشأف توصل "

ية في موقع  ماي سبايس بؼستخدمي الشبكات الاجتماعية أنو من خلبؿ السعي للحصوؿ على ابؼعلومات السياس
Myspace من مستخدميو  اختاروا الشبكات الاجتماعية لأنهم بسكنهم من التفاعل الاجتماعي مع  ℅17فإف

مرشحيهم ابؼختارين للرئاسة ومع أنصار ابؼرشحتُ والسياسات الأخرى....إلذ جانب ىذه الاستخدامات تتعدد 
فية مثلب النقاش التعاوف وأيضا استخدامات إعلبمية مثل استخدامات الشبكات الاجتماعية إلذ استخدامات معر 

 1الخ .إجراء استطلبعات الرأي وقياس الابذاىات.
 النظرية التفاعلية الرمزية: -7-3

تعتقد النظرية التفاعلية الرماية بأف ابغياة الاجتماعية وما يكتنفها من عمليات وظواىر وحوادث ماىي إلا شبكة       
فاعلبت العلبقات بتُ الأفراد وابعماعات التي يتكوف منها المجتمع، فابغياة الاجتماعية بيكن معقدة من نسيج الت

فهمها واستيعاب مظاىرىا ابغقيقية عن طريق النظر إلذ التفاعلبت التي تقع بتُ الأفراد وأف بؽذه التفاعلبت دوافعها 
تفاعلية الرماية بيكن أف تفهم بموذج الإنساف عبر الدور ابؼوروعية والذاتية وآثارىا على الأفراد وابعماعات، والنظرية ال

الذي بوتلو والسلوؾ الذي يقوـ بو بكو الفرد الآخر الذي كوف علبقة معو خلبؿ مدة زمنية بؿددة؛ لذا تفتًض 
ات التفاعلية الرماية وجود شخصتُ متفاعلتُ عبر الأدوار الوظيفية التي بوتلونها، فكل منها بواوؿ أف يتعرؼ على بظ

الفرد الآخر وخواصو عبر العلبقة التفاعلية التي تنشأ بينهما، وبعد فتًة من الامن على نشوء ىذه العلبقة التفاعلية  بتُ 
شخصتُ الشاغلتُ  لدورين اجتماعيتُ متساويتُ أو بـتلفتُ يقوـ كل فرد بتقويم الآخر إلا أف التقويم يعتمد على 

 2اللغة والاتصاؿ الذي بودث بينهما.

                                                           
 بتصرؼ انظر الذ: .41-40ص، مرجع سابق،ص مريم نربياف نورمار، 1

Augutinj-Gallion, ibid. 
 .86-65،ص ص ،2005دار وائل لنشر،عماف، النظريات الاجتماعية المتقدمة،ابغسن احساف،  2
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 ليو بػصت التفاعلية الرماية قضاياىا الأساسية في ثلبثة فرريات:وع
 إف الكائنات الإنسانية تسلك إزاء الأشياء في روء ما تنطوي عليو ىذه الأشياء من ابؼعاني الظاىرة بؽا. .1
 إف ىذه ابؼعاني ىي نتاج التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني. .4
 ية التأويل التي يستخدمها كل فرد في تعاملو مع الرموز التي تواجهو.إف ىذه ابؼعاني تتعدؿ وتتشكل خلبؿ عمل .3

وفي روء ىذه الفرريات  تشتَ التفاعلية  الرماية إلذ التفاعل الذي ينشأ بتُ بـتلف العقوؿ وابؼعاني، وىذه ىي بظة 
شط ابغياة آخذا اعتبار المجتمع الإنساني إذ يستند التفاعل على أساس أف الفرد يتفاعل مع الآخرين في بصلة من منا

نفسو في ىذا التفاعل بدعتٌ لو بصلة من الأدوار والتوقعات من الآخرين، وأف للآخرين أدوارا وبؽم توقعات من الفرد 
وذلك من أجل تنظيم حياتهم الاجتماعية     وحل مشكلبتهم اليومية. فالفرد يتصرؼ بواسطة التفاعل الرماي، ومن 

ر التي برصل بتُ الأفراد في مواقف اجتماعية بـتلفة، فالفرد عليو أف يتعلم معاني وغايات خلبؿ عملية التأثتَ والتأث
 1الآخرين عن طريق اللغة وأساليب التنشئة، وكيفية التصرؼ والتفكتَ وغتَ ذلك من بؿتوى ثقافة المجتمع.

وز ذات الدلالة ابؼشتًكة لدى وعلى ذلك، فإف الاتصاؿ والتفاعل ولعب الأدوار بفاعلية يتم عن طريق بصلة من الرم
أعضاء المجتمع والثقافة الواحدة ويؤكد البعض من أف الإنساف يعيش في عالد من الرموز التي تصبح مع مرور الوقت 

 2أكثر وأعمق تعقيدا.
" Ginsbergومن أىم علماء التفاعلية الذي بومل نظرية متكاملة عن العلبقات الاجتماعية ىو العالد"كينابتَغ" 

ي عرؼ العلبقات الاجتماعية على أنها التفاعلبت التي تقع بتُ شخصتُ أو أكثر من أجل برقيق أغراض الذ
ومن أىم شروط  ..وىكذا  الأشخاص الذين يدخلوف في بؾاؿ أو فلكها كالعلبقة بتُ والأستاذ وابؼريض والطبيب

كونوا العلبقة الإنسانية، تنطوي  ىذه تكوين العلبقة التفاعلية كما بوددىا"كينا بتَغ" ىو وجود شخصتُ فأكثر ي
العلبقة على بؾموعة رموز سلوكية وكلبمية ولغوية يفهمها أقطابها وكذلك تنطوي ىذه العلبقة على فعل بتُ 
الأشخاص الذين يكونوا موروعها، أما أسباب العلبقات الاجتماعية كما يراىا "كينا بتَغ" فهي الدوافع التي تدفع 

علبقات مع الغتَ، وىذه الأسباب قد تكوف اقتصادية كالعلبقة التي تقع بتُ البائع وابؼشتًي أو  الفرد إلذ الدخوؿ في
تربوية كعلبقة الطالب بالأستاذ أو عائلية كعلبقة الأب بالإبن  وغتَىا من العلبقات الاجتماعية التي تكوف دوافعها 

تماعية التي بردث عنها"جينا بتَؾ" وىذه الآثار قد سياسية أو عسكرية أو دينية وىناؾ آثار أو نتائج للعلبقات الاج
 .3تكوف إبهابية أوسلبية اعتمادا طبيعية العلبقة الإنسانية القائمة بتُ الأفراد في ابؼؤسسة أو ابؼنظمة الاجتماعية....

 

                                                           
 .209-، ص ص 1982، دار الآفاؽ ابعديدة ،بتَوت،نقد الفكر الاجتماعي المعاصر،دراسة تحليلية نقديةمعتٌ خليل عمر،  1
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لاجتماعية، تنطلق التفاعلية الرماية من عدة مرتكاات لتحليل عملية التفاعل الاجتماعي متمثلة في القواعد ا      
وىي ما اعتاد ابؼعدؿ العاـ من الناس على بفارستو من سلوؾ فالقواعد تعتبر أحد منظمات السلوؾ الإنساني وىي 
أحد الظواىر الاجتماعية التي بردد سلوؾ الفرد وتوجهو في ارتباطو مع الآخرين، ومع ابعماعات الاجتماعية الأخرى، 

فاعل الاجتماعي رمن التوقيت الامتٍ ومن خلبلو يقاس مدى الفائدة أو وكذا العامل الامتٍ  حيث تقع عمليات الت
الربح أو التبدير للؤشياء ابؼادية وابؼعنوية للؤفراد ابؼتفاعلتُ، وأيضا من أىم ابؼرتكاات لتحليل التفاعل الاجتماعي ابغيا 

 عملية تفاعلهم كما بودد ابغيا المجالر المجالر أف التفاعل بودث في منطقة جغرافية معلومة الأبعاد، بىضع بؽا الأفراد في
طريقة جلوس الأفراد وتفاعلهم مع بعضهم، والقيم الاجتماعية التي تعتبر أحد عناصر ابغضارة  الإنسانية وتظهر من 
خلبؿ التفاعل في ابؼواقع وتتسم القيم بالاستمرار والتغتَ فيها يأخذ فتًة زمنية طويلة وىو ذو تأثتَ كبتَ وتؤثر القيم 

 .1على درجة فاعلية التفاعل الاجتماعي وتوجيهو الوجهة التي تريدىا
انطلاقا مما سبق يمكن إسقاط ىده النظرية على موضوع الدراسة من حيث أن مستخدمي مواقع شبكات   *

 -التواصل الاجتماعي، ومن خلال تفاعلهم المباشر و المتنوع و المتعدد المجالات عبر الشبكات الاجتماعية
يكسبهم خبرات وقيم ورموز ذات مضامين اجتماعية أو ثقافية أو دينية غير مناقضة للقيم و  -بوكالفايس

الرموز و المضامين الثقافية للأسرة و المجتمع الأصلي ما يقوي لديهم الانتماء؛ ويجعلهم قادرين على 
تشكل ىوية جماعية الاختيار في ظل تعدد المجالات المتاحة، كما تكسبهم خصوصيات اجتماعية تؤدي إلى 

لمستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية، وقد يؤدي تفاعل مستخدمي الفايسبوك مع مضامينها التي يتعرضون 
لها أو مع مستخدميها على مختلف ثقافاتهم ومجالاتهم الاجتماعية إلى اكتساب معاني ورموز وقيم وعادات 

لي ما ينتج عنو خلل أو تحطم أو استلاب خاصة تجعلهم ضمن مجال  اجتماعي متميز عن المجتمع الأص
للهوية الأصلية أو إعادة تشكل نماذج متعددة للهوية والقيم بين مستخدمي مواقع شبكات التواصل 

 الاجتماعي )الفايسبوك( 
فالتفاعلية الرمزية تركز على دراسة التفكير وعملياتو، خاصة عندما تؤكد على أن فهم البشر يستلزم فهم ما 

وما يعتنقونو من قيم عن العالم المحيط بهم أي فهم معانيهم مفاىيمهم عن أنفسهم وعند التعامل مع يعتقدونو 
 الرموز والمعاني، فان التفاعلية الرمزية تعلل عملية صنع تلك المعاني و الرموز .

غتَه عن ىذا ما ذىبت إليو" حناف بنت شعشوع الشهري" حيث فسرت طبيعة  التفاعل الاجتماعي للفرد مع    *
طريق مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  وموقعو والدور الذي يؤديو من خلبؿ اندماجو في المجتمع الافتًاري 

 2وباستخداـ الفرد بؽذه الشبكات الالكتًونية فإنها بسلي عليو معاني وقيم ورموز جديدة.

                                                           
 .183-173، ص ص، 1997دار الشروؽ لنشر، عماف  نظريات معاصرة في  علم الاجتماع،معن خليل العمر،  1
 .21ابق، ص حناف، بنت شعشوع الشهري، مرجع س 2
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الافتًاري فالأفراد يتفاعلوف من خلبؿ كما نتفق مع"أبضد العموش" عند بؿاولتو لدراسة الوجود الاجتماعي في    *
غرؼ الدردشة وابؼنتديات من خلبؿ استخداـ الصوت و الفيديو أو الشخصيات الرقمية وىذه الوسائل بسثل معاني 
وموز بؽم، فابؼستخدمتُ يتصرفوف في المجتمع الافتًاري من خلبؿ ما تعنيو الأشياء بؽم ويتشكل لديهم ذوات 

 1عل مع الآخرين.إلكتًونية من خلبؿ التفا
وعليو فالرمزية خلال المجتمع الافتراضي )الشبكات الاجتماعية....( تمثل نقطة البدء في تفسير وتحليل 
الوجود الاجتماعي في المجتمعات على الخط التي تفصلها حدود أو  حواجز اجتماعية ونفسية كون 

 تماعية تمثل رمزيا ورقميا وآليا.وأصبحت علاقاتهم الاج المستخدمون يشعرون بالاستقلالية والأمان
 الدراسات السابقة :.8

 أولا: الدراسات العربية: 

 عنوان دراسة: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب الأردني-1 
 )دراسة مفارنة في النوع الاجتماعي(                 

 صاحب الدراسة : الدكتور برستُ منصور رشيد
 4114خ ابقاز الدراسة: الأردف في أفريل مكاف وتاري

سعت ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على مدى استخداـ فئة الشباب لتلك الشبكات والإشباعات ابؼتحققة منها وبناء 
على ذلك تلخصت مشكلة الدراسة في السؤاؿ التالر :ما استخدامات الشباب الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي 

 تياجاتهم ؟ وينبثق عن ىذا السؤاؿ الرئيسي  الأسئلة التالية:وما دورىا في برقيق اح
ما عادات وأبماط استخداـ فئة الشباب الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي من حيث : مدى الاستخداـ ، أكثر  –

 الشبكات استخداما ، عدد ساعات ومرات  الاستخداـ اليومي وأماكن الاستخداـ؟ 
في عادات وأبماط استخداـ شبكات التواصل والنوع  1.18ئية  عند مستوى ىل توجد فروؽ ذات دلالة  إحصا –

 الاجتماعي؟
 ما ابغاجات/ الاشباعات التي بوققها الشباب الأردني من استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي ؟ –

حيث اعتمدت ىذه الدراسة في إطارىا على مدخل الاستخدامات والاشباعات، حيث أستخدـ الباحث ابؼنهج 
صفي، والتحليلي  للئجابة عن أىداؼ البحث وأسئلتو على منهج ابؼسح بشقيو الوصفي والتحليلي للئجابة عن الو 

( مفردة من الشباب ابعامعي الأردني في جامعة 421أىداؼ البحث وأسئلتو أماعينة الدراسة فقد اشتملت على)
( اي ما 182ما بلغ عدد الإناث )في   ℅21.4(أي بنسبة 134التَموؾ، وبناءا على ذلك بلغ عدد الذكور )

                                                           
، ابؼؤبسر الدولر لتقنيات الاتصاؿ والتغتَ الاجتماعي ، الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتراضي: دراسة من منظور سوسيولوجيأبضد فلبح العموش 1

  . 09، ص 2009مارس، قسم الإعلبـ، كلية الآداب ، جامعة ابؼلك سعود ، الرياض  18-15من
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( كليات من 18ويطلق على ىذا النوع من العينات  العينة ذات الأبعاد حيث تم سحبها من)℅ 83.2نسبتو 
كما اعتمد الباحث في دراستو على الاستبياف كأداة بعمع البيانات وابؼعلومات من عينة  جامعة التَموؾ الأردنية.

يكرت الثلبثي" لتعرؼ على دوافع استخداـ وحاجات التي بوققها استخداـ الدراسة وكذا استخدامو بؼقياس"ل
 وقد خلصت النتائج إلذ ما يلي : الشبكات للشباب

 ℅83.7ارتفاع نسبة استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي  لدى الشباب  بنسبة  –
لدى العينة مقارنة مع  ℅74.2احتلبؿ الفايسبوؾ ابؼرتبة الأولذ في استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي  بنسبة  –

 211الشبكات الأخرى . وىذا ما يتفق مع الإحصائيات التي أشارت إلذ عدد مستخدمي الفايسبوؾ قد بذاوز 
 مليوف مستخدـ.

 ℅.81حظي الاستخداـ اليومي لشبكات التواصل الاجتماعي بابؼرتبة الأولذ بنسبة عامة  –
 ℅32.1إلذ ساعتتُ يوميا نسبة عامة قدرت بيستخدـ الشباب شبكات التواصل الاجتماعي من ساعة  –
إف الابذاه العاـ لإستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي لدى الشباب ىو ابؼناؿ، إذ تستخدـ فيو الشبكات بنسبة  –

 ℅21.2عامة 
ىناؾ بطس حاجات اشباعات بوققها الشباب ابعامعي الأردني من استخداـ لشبكات التواصل الاجتماعي، وىذه  –

 بة حسب أولويات استخدامها وىي :ابغاجات مرت
 حاجات معرفية/معلومات. .1
 حاجات وجدانية/ سيكولوجية. .4
 حاجات شخصية /براغماتية. .3
 حاجات اجتماعية/ تواصل. .2
 حاجات ابؽروب من الواقع /ملء الفراغ. .8
كات الإشباعات التي بوققها الشباب الأردني من استخداـ شب /عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات –

 التواصل الاجتماعي  تبعا بؼتغتَ النوع الاجتماعي)ذكر أنثى(
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات ابؼعرفية، والوجدانية وابؽروب من الواقع وابغاجات بؾتمعة في ابغاجات /  –

 الاستخداـ.الاشباعات التي بوققها الشباب الأردني من استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي تبعا بؼتغتَ مدى 
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انت الفروؽ بتُ الاستخداـ دائما ونادرا لصلح دائما، وبتُ نادرا وأحيانا لصالح أحيانا في ابغاجات ابؼعرفية والوجدانية ك
وابؽروب من الواقع، أما على مستوى ابغاجات بؾتمعة فقد تبتُ أف الفروؽ كانت بتُ الاستخداـ دائما ونادرا لصالح دائما 

 1.1181وبتُ  نادر وأحيانا لصالح أحيانا وبدلالة إحصائية  1.118وبدلالة احصائية 
 عنوان الدراسة: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية  -4

 )دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر(                    
 مار.مريم تربياف نو رسالة ماجستتَ لػ صاحب الدراسة : 

 .4114-4111مكاف وتاريخ ابقاز الدراسة : ابعاائر 
قامت ىذه الدراسة بالبحث في أثر استخداـ مواقع الشبكات الإجتماعية على ابؼستخدمتُ ابعاائريتُ من خلبؿ 
دراسة عينة منهم بؼعرفة مدى تأثتَ الاستخداـ ابؼفرط بؼواقع الشبكات الاجتماعية التي تسمح بنسج علبقات 

افتًارية ، مبنية على التشارؾ والتقاسم لمجموعة من التطبيقات والفيديوىات والصور ومن أجل تبسيط  اجتماعية
 الدراسة طرحت الباحثة عدة تساؤلات جاءت كالتالر:

 ماىي عادات وأبماط استخداـ موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" لدى ابعاائريتُ؟ –
 تخداـ ابعاائريتُ بؼوقع" الفايسبوؾ"؟ ماىي الدوافع وابغاجات التي تكمن وراء اس –
 كيف يؤثر استخداـ" الفايسبوؾ " على العلبقات الاجتماعية لدى ابعاائريتُ؟ –

مفردة   418قامت الباحثة باختيار العينة القصدية )العمدية( وىم من مستخدمي موقع "الفايسبوؾ" وابؼتكونة من 
دراسة وكذا ابؼلبحظة والاستبياف كأدوات بعمع البيانات كما كما اعتمدت الباحثة على ابؼنهج ابؼسح الوصفي في ال

استعانت الباحثة في برليلها الكمي على التكرار والنسب ابؼئوية وكذا مقياس الدلالة الإحصائية لاكتشاؼ الفروؽ 
ومقياس "ليكرت " لتقدير شدة الابذاه من خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ على بؾموعة أسئلة بلغة درجات عديدة 

ستخدمت التحليل الكيفي كمحاولة لربط بـتلف العلبقات السببية وبهذا  تواصلت الدراسة إلذ بؾموعة  من النتائج وا
 أبنها:

أف استخداـ موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" بىتلف من مستخدـ إلذ آخر تبعا بؼتغتَي ابعنس والسن حيث  –
اعات وىو ما وصفتو الباحثة بالإدماف كما أف أفراد العينة الأكبر تقضي النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ أكثر من ثلبثة س

سنا يتعاملوف بنوع من الوعي في اختيار أصدقائهم أثناء استخدامهم للموقع الفايسبوؾ وقد بنيت النتائج أف ىناؾ 
دافع التواصل مع فروؽ ذات دلالة  إحصائية بتُ استخداـ الذكور والإناث .للموقع وأف أغلب أفراد العينة تستخدمو ب

 الأىل والأصدقاء إلذ جانب التشقيق ومواكبة الأحداث ابعارية .

                                                           
ورقة  التواصل الاجتماعي  في تحقيق احتياجات  الشباب الأردني )دراسة مقارنة في النوع الاجتماعي( ، ، دور شبكاتبرتُ منصور رشيد   1

ة ابؼلك سعود شخصية مقدمة للمنتدى السنوي السادس للجمعية السعودية للئعلبـ والاتصاؿ" الأعلبـ ابعديد .......التحديات النظرية والتطبيقية " جامع
 .15-14، من 2012الرياض، أفريل 
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ترى النتائج أف مستخدمو موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوؾ" يلجأوف إليو بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي بالنظر  –
عة علبقتو بدعارفو وبؿيطو أف دوافع الاستخداـ قد تتغتَ تبعا للجنس والسن وكذا للحالة النفسية  للمستخدـ وطبي

 الاجتماعي الذي يعيش فيو والتي تدفعو لاستخداـ ابؼوقع .
كما أسفرت الدراسة  أف استخداـ ىذا ابؼوقع يؤثر في الاتصاؿ الشخصي وجها لوجو،  وفي تفاعل ابؼستخدمتُ مع  –

شاطات الاجتماعية وتقليل أسرىم وأقاربهم وأصدقائهم كما يؤدي الاستخداـ إلذ الانسحاب ابؼلحوظ للفرد من الن
من اتصاؿ  الشخص بعائلتو  وأصدقائو  أي  الانسحاب ابؼلحوظ للفرد من التفاعل  مع ابعماعات  الاجتماعية 
ابغقيقية والاستعارة عنها بجماعات افتًارية  بذعل الفرد الذي بوس بفراغ اجتماعي وعاطفي خاصة وبوس بالانتماء 

 1من إحساسو بالانتماء إلذ ابعماعات الأولية )للؤسرة والأصدقاء(إلذ ابعماعات الافتًارية أكثر  

 أثر تكنولوجيا الانترنت على القيم)دراسة ميدانية في مقاىي الانترنت بمدينةباتنة( عنوان الدراسة:-3
 .ليلى زرواؿ  أطروحة دكتوراه لػصاحب الدراسة : 

 .4111-4118مكاف وتاريخ ابقاز الدراسة : باتنة 
اسة إلذ معرفة ما إذا كاف للبنتًنت أثر على قيم مستخدميها من أفراد المجتمع ابعاائري حيث انطلقت ىدفت الدر 

 الباحثة للئجابة على السؤاؿ فرريات ىي كالآتي:
 كلما كاف استخداـ الانتًنت لساعات طويلة كلما كاف لذلك الاستخداـ أثر على القيم الاجتماعية. –
عات طويلة كلما كاف لذلك الاستخداـ أثر على القيم الدينية وبشكل خاص كلما كاف استخداـ الانتًنت لسا –

 العبادات. 
كلما كاف استخداـ الانتًنت لساعات طويلة كلما أثر ذلك الاستخداـ على القيم الأخلبقية بؼستخدمي الانتًنت  –
. 

بؼعلومات إرافة الأدوات وقد اعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي وعلى استمارة استبياف كأداة أساسية بعمع ا
أخرى كابؼقابلة التي استخدمتها شكل دليل تم تطبيقو على بعض أصحاب مقاىي الانتًنت في مدينة باتنة حيث 

مفردة اختتَت بطريقة قصدية وزعت على مستخدمي الانتًنت في مقاىي الانتًنت  411شملت عينة الدراسة 
 على  الأسئلة ابؼفتوحة حالة من أصحاب مقاىي الانتًنت اجابو  41ابؼنتشرة بددينة باتنة إرافة إلذ عينة حجمها 

 
 

                                                           
 استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية )دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر(، مريم نرماف نورماف1
انية ، شعبة علوـ الإعلبـ مذكرة ابؼاجستتَ في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ بزصص الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ، جامعة باتنة ، قسم العلوـ الإنس، 

 2012-2011والاتصاؿ 
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الدليل ابؼقابلة  لتتوصل الباحثة في الأختَ إلذ بؾموعة من ابغقائق انطلبقا من ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من الدراسة 
 ابؼيدانية:

سيما التي تتعلق بالعضوية في أف استخداـ الانتًنت لساعات طويلة أدى انسيابية القيم الإجتماعية داخل المجتمع لا –
بصاعة الأصدقاء أو الأسرة، أي ابعماعات ابؼرجعية للقيم التي في ظل ظهور الانتًنت التي أصبحت مصدرا جديدا في 
إنتاج القيم وجعل من الأفراد ابؼستخدمتُ بؽا عاؿ من أية دفاعات بفا يضعف من الانتماء الاجتماعي وما يتًتب 

عن ابؼسؤولية الاجتماعية والأسرية و الأدوار.... وبذلك يكوف للبنتًنت تأثتَ سلبي على قيمة عليو من ابتعاد الفرد 
 العضوية بالنسبة للفرد سواء في بصاعة الأسرة والأصدقاء .

أف الاستخداـ لساعات طويلة للبنتًنت يسيطر بشكل كبتَ على وقت ابؼتعاملتُ معها حيث تسحبهم إليها شيئا  –
ا مضيعتُ للصلوات كما ابلفض اىتمامهم بالقرآف  الكريم ....إلخ وىكذا تكوف الانتًنت بؽا فشيئا ، حيث أصبحو 

 الأثر السلبي على القيم الدينية لا سيما العبادات لاسيما العبادات منها 
بط إف الاستخداـ الانتًنت لساعات طويلة نتج عنو تأكيد صريح من قبل أفراد العينة على الرغبة في التغلب على روا –

ومعايتَ الأنا ابعمعي لفرض ابؼعايتَ ابػاصة التي تستجيب بشكل تلقائي بؼعايتَ الاتصاؿ الالكتًوني التي يفررها 
التعامل مع الانتًنت التي يكوف بؽا بذلك الأثر السلبي على القيم الأخلبقية في جانبها ابؼتعلق بابغياء والصدؽ وبهذه 

ؽ الفررية الرئيسية والتي مفادىا بأف للبنتًنت أثر سلبي على القيم في المجتمع النتائج ابؼتوصل إليها أكدت الباحثة صد
 1ابعاائري

 عنوان الدراسة: مجتمع الإعلام والمعلومات )دراسة استكشافية للأنترنتيين الجزائريين(-2
 صاحب الدراسة: أطروحة دكتوراه لػ :بؿمد لعقاب

 4111-4111مكاف وتاريخ الدراسة : ابعاائر العاصمة سنة 
بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ سؤاؿ جوىري مفاده : ماىي طبيعة التحولات التي أحدثتها التكنولوجيا ابغديثة 

 للئعلبـ وابؼعلومات على المجتمع البشري ؟ 
 إذ تضمنت ىذه الإشكالية بؾموعة من الأسئلة للئجابة عليها من بينها :

 ماىي ورعية الانتًنت في ابعاائر؟ –
 دمو الانتًنت في ابعاائر؟من ىم مستخ –
 ماىي الصعوبات التي تعتًض الانتًناتيتُ ابعاائريتُ؟ –

 مامدى تفاعل الانتًناتيتُ ابعاائريتُ مع الانتًنات؟ –

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع تنظيم وعمل جامعة ، أثر تكنولوجيا الانترنت على القيم )دراسة ميدانية بمقاىي الانترنت بمدينة باتنة( ليلى زرواؿ 1

 .2010-2009باتنة ،كلية العلوـ الاجتماعية والعلوـ الإسلبمية ، قسم علم الاجتماع 
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مفردة من بتُ رواد ابؼقاىي وابؼيدياتيك بابعاائر  171وقد اختار الباحث لذلك عينة غتَ احتمالية تتكوف من 
ياف تتضمن أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة وقد توصل الباحث إلذ العديد من النتائج العاصمة،ووزع عليهم استمارة استب

نذكر منها تلك التي خصت توريح ابعانب التأثتَي للبنتًنت على مستخدميو خاصة ذلك ابؼتعلق بالبعد الاجتماعي 
 النفسي لديهم )العلبقات الأسرة ومع الأصدقاء(

 سرة ،كثتَ التفكتَ.أصبح مستخدـ الانتًنت قليل الكلبـ مع الأ –
 أصبحت الأسرة توافق على خروج بعض أبنائها ليلب إلذ فمضاءات الانتًنت. –
 تطور مضموف النقاش داخل الأسرة ،وأدركت الأسرة أبنية شراء حاسوب آلر, –
 أصبح مستخدـ الانتًنت مؤدبا مع أصدقائو، ولد يعد متعصب لرأيو بل ميالا للمناقشة ابؽادئة. –
 إلذ مواريع ىامة. رفع مستوى النقاش –
أصبح البعض من مستخدمي الانتًنت قليلي اللقاء مع أصدقائهم القدامى واكتسبوا أصدقاء جددا في أماكن  –

 استخداـ الانتًنات.
 البعض من مستخدمي الانتًنت أصبحوا يشعروف بأنهم أفضل أصدقائهم الذين لا يستخدموف الانتًنات –

ىذه الدراسة أنها تعكس ابؼرحلة التي أجريت فيها الدراسة وحداثة الانتًنت في وبيكننا القوؿ على ىذا ابعاء من نتائج 
ابعاائر، والتي كانت تتميا بالصورة العامة للبنتًنات كوسيلة علم ومعرفة ومعلومات . فتمثل ىذه الصورة تغتَت حاليا 

م من ذلك نتائج بحثنا قيد وأصبحت مقرونة بجوانب أىرى وىذا ما تظهره نتائج الدراسة اللبحقة في الذكر وأى
 .1الدراسة 

 )دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة(على القيم والسلوكيات لدى الشباب: أثر وسائل الإعلام عنوان الدراسة-5
 :السعيد بومعياة.ػصاحب الدراسة: أطروحة دكتوراه ل
 .4118-4112مكاف وتاريخ الدراسة :البليدة لسنة 
ىذه الدراسة حوؿ بؿاولة معرفة أثر وسائل الإعلبـ على القيم والسلوكيات لدى  وقد بسحورت إشكالية الباحث في

 الشباب ابعاائري وللئجابة على ىذه الإشكالية طرح الباحث بؾموعة من الفرريات جاءت كما يلي:
أف استعماؿ وسائل الإعلبـ ، من حيث العادات وطرائق التعرض وابؼدة الامنية من طرؼ الشباب بىتلف  –

 ؼ ابؼتغتَات الدبيغرافية.باختلب
 أف الشباب يستعملوف التلفايوف أكثر من وسائل الإعلبـ الأخرى سواء المحلية أو الأجنبية. –
 

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة ابعاائر   مجتمع الإعلام والمعلومات )دراسة استكشافية للأنترناتيين الجزائريين(بؿمد لعقاب ،  

 .2001-2000كلية الآداب واللغات، قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، 
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أف الشباب يستعملوف القنوات الفضائية الأجنبية أكثر بفا يستعملوف التلفايوف ابعاائري أف الشباب يتعرروف  –
 لذ بؿتويات الواقع.بؼضامتُ ابػياؿ في التلفايوف أكثر بفا يتعرروف إ

أف وسائل الإعلبـ لاتساعد على ارتبط الشباب بالقيم نظرا لكوف مضامتُ ىذه الوسائل الاعلبمية بسيل إلذ التًفيو  –
 والاستهلبؾ وابػطاب السياسي ، باستثناء بعض ابؼضامتُ المحدودة مثل الوثائقيات والبرامج الدينية والتعليمية.  

 باب على بذاوز بعض السلوكيات السلبية.أف وسائل الإعلبـ تساعد الش –
إف ارتباط الشباب بالقيم أو الابتعاد عنها ومدى بذاوزىم لبعض السلوكيات يتوقفاف على خصائصهم الدبيغرافية  –

ثقافية والاقتصادية حيث تم اعتماد ابؼنهج الوصفي ابؼسحي بهدؼ مسح الأدبيات ابػاصة لكل مفهوـ  -والسوسيو
كذا ابؼنهج ابؼسحي التحليلي من أجل اختيار فرريات الدراسة من خلبؿ برليل العلبقة بتُ من مفاىيم الدراسة و 

ابؼتغتَ ابؼستقبل الذي بيثلو وسائل الإعلبـ وابؼتغتَين التابعتُ القيم، والسلوكيات . وكذا برليل العلبقة بتُ ابؼتغتَات 
عينة من النوع غتَ الاحتمالر )العينة ابغصصية( وقد بلغ   السابقة الذكر وابؼتغتَات الدبيغرافية وقد قاـ الباحث باختيار

( مفردة من ذكور وإناث من فئة الشباب مستعملب استمارة استبياف كأداة لبحثو ليختار طريقة الكرة 218قدرىا )
الأفراد  الثلجية  في عملية توزيعو بؽذه الاستمارات كما اعتمد الباحث على ابؼقابلة التي أجراىا على عدد قليل  من 

وبصفة  قصدية من أجل التبسيط والتوريح على عدد قليل من الأفراد وبصفة قصدية من أجل التبسيط والتوريح 
 كما اعتمد أيضا على مقياس "ليكرت" للئفصاح عن آرائهم .الاستمارة تغطي بؿاور الدراسة   حيث كانت

 علبقتو بفرريات دراستنا: وقد كشفت الدراسة بؾموعة من النتائج نذكر منها ما يهم أكثر في
أف دور وسائل الإعلبـ في تعايا القيم لدى الشباب يبقى مكملب لدور مؤسسات التنشئة الإجتماعية كالأسرة  –

 وابؼدرسة ..... وبصفة خاصة قيم الأبعاد النفسية والاجتماعية والدينية.
بؾوىا بفعل عوامل التنشئة الاجتماعية أف ابؼبحوثتُ مشبعوف بالقيم ذات البعد الاجتماعي التي تعلموىا  واستذ –

 وأف قيمهم ىذه بسارس عليهم  نوعا من الضبط الاجتماعي  وتؤثر على تفضيلب تهم وقراراتهم اليومية وسلوكياتهم .
يستعمل ابؼبحوثوف الشباب وسائل الإعلبـ ويتعرروف  لمحتوياتها وفق ما يتماشى وقيم البعد الاجتماعي  ويعازىا  –

ريق بمط الاستعماؿ بؽذه الوسائل الذي يتم في عمومو وسط الأسرة أو مع بعض  أفراد الأسرة في ويتم ىذا عن ط
 حاؿ التلفايوف والإذاعة.

أف قيم البعد الديتٍ أكثر بسظهرا في شخصية ابؼبحوثتُ من قيم الأبعاد الأخرى وبالتالر فهي تفيد ما يستعملونو  –
 على أنها نابعة من ابؼعتقد.من وسائل الإعلبـ وىو ما يؤكد مفهوـ القيم 
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كلما كاف الشباب مستوعبا للتوجيهات القيمة ابؼوجودة في البيئة الاجتماعية والأنا عندىم مكتملب والذات   -
 الاجتماعية بؿققة لديهم إلا وقل بعوءىم إلذ وسائل الإعلبـ  لتعايا قيمهم.

 بؼبحوثتُ أبنها : الطموح، الأمن ى ااتضح من الدراسة أيضا أف ىناؾ بعض القيم تكتسب أبنية قصوى لد –
والانتماء وقيم  أقل أبنية لديهم مثل ابؼوقف بذاه الآخرين ابؼرتبة  ح ،ا فتناحتًاـ الذات ، الا ،العدؿ  ،الالتااـ الديتٍو 

 الإجتماعية إثبات الذات............إلخ.
ختلبؼ بؿتوياتها إذا كانت من نسيج أف دور وسائل الإعلبـ دور في تعايا القيم بىتلف من بعد قيمي  لآخر با –

 1ابػياؿ مستمدة من الواقع وىذه الأختَة أقدر على تعايا القيم لدى الشباب من الأولذ.
أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الإجتماعية "الفايسبوك وتوتير :  عنوان الدراسة-8

 نموذجا"
 بن شعشوع الشهري. حنافرسالة ماجستتَ لػػ صاحب الدراسة: 

 .4113مكاف وتاريخ إبقاز الدراسة: السعودية جدة 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الأسباب  التي تدفع إلذ الاشتًاؾ في موقعي  الفايسبوؾ  وتويتً  والتعرؼ 

نابذة  عن أيضا على طبيعة العلبقات الاجتماعية عبر ىذه الأىداؼ ، والكشف عن الآثار الإبهابية والسلبية ال
استخداـ تلك ابؼواقع ، ومن أجل برقيق ىذه الأىداؼ اعتمدت الباحثة في دراستها على منهج ابؼسح الاجتماعي 
واستخدمت أداة الاستبياف بعمع البيانات حيث تم  تطبيق البحث في "جامعة ابؼلك عبد العايا "على عينة مكتوبة 

 طالبة تم اختيارىن  بطريقة قصدية. 181من
 صلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها:وقد تو 

أف من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ الفايسبوؾ وتويتً ىي سهولة التعبتَ عن آرائهم  وابذاىاتهم  –
الفكرية التي لد يستطعن التعبتَ عنها صراحة في المجتمع وأشارت النتائج كذلك أف الطالبات استفادت من ىذين 

 تعايا صدقاتهن  القدبية والبحث عن صدقات جديدة والتواصل مع أقاربهن البعيدين مكانيا . ابؼوقعتُ في
كما تبتُ أيضا أف لاستخداـ الفايسبوؾ وتوتتَ العديد من الآثار الإبهابية أبنها الانفتاح والتبادؿ الثقافي ، فيما جاء  –

 قلة التفاعل الأسري أحد أىم الآثار السلبية.
إلذ وجود علبقة ارتباطيو عكسية بتُ متغتَي العمر وابؼستوى الدراسي وبتُ أسباب الاستخداـ  كما تشتَ النتائج –

 وطبيعة العلبقات الاجتماعية والابهابية والسلبيات.
 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلبـ  وكيات لدى الشباب)دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة (أثر وسائل الإعلام على القيم والسلسعيد بومعياة ،  1

 .2005-2004والاتصاؿ جامعة ابعاائر، كلية العلوـ السياسية  والإعلبـ ، قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ،



 الفصل الأول: الجانب المنهجي
 

62 
 

كما توجد علبقة ارتباطيو موجبة بتُ متغتَ عدد الساعات وبتُ أسباب الاستخداـ ومعظم أبعاد طبيعة العلبقات  –
 . الإجتماعية والابهابية

في حتُ أثبت النتائج وجود علبقة ارتباط طردية بتُ متغتَ طريقة الاستخداـ وبتُ وطبيعة العلبقات الاجتماعية  –
 1والإبهابيات والسلبيات.

الأخلبقي للشباب  عنوان الدراسة: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي-6
 . -دراسة ميدانية –   السعود

 دراسة : الدكتورة رباب رأفت بؿمد ابعماؿ.صاحب ال
 .4113مكاف وتاريخ ابقاز الدراسة:مدينة جدة 

تسعى الدراسة للتعرؼ على حدود وطبيعة تأثتَ ابؼواقع الاجتماعية على النسق القيمي الأخلبقي للشباب السعودي 
د خلبؿ الفتًة القادمة من خلبؿ رصد سعيا لتقييم ذلك التأثتَ، وبرديد الطرح ابؼستقبلي لدور أدوات الاتصاؿ ابعدي

وتوصيف وبرليل وتقييم علبقة الشباب بوسائل الإعلبـ ابغديثة في الوقت الراىن من خلبؿ برديد )كثافة الاستخداـ 
لوسائط الإعلبـ ابعديد، نوع ابؼشاركة دوافع الاستخداـ ، نوع ابؼضامتُ التي برظى باىتماـ الشباب، درجة التبتٍ 

 ـ.(للمضموف ابؼقد
 حيث انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية:

 ما مدى كثافة تعرض الشباب السعودي لشبكة الانتًنت كوسيلة اتصالية إعلبمية ؟ –
 ما أىم ابؼوقع الالكتًونية والشبكات الاجتماعية التي يستخدمها الشباب السعودي عبر الانتًنت؟ –
 دي؟ما منظومة القيم والأخلبؽ الراىنة لدى الشباب السعو  –
 ما موقع شبكات التواصل الاجتماعي من تفصيلبت الشباب السعودي لوسائل الإعلبـ ابعديد؟ –

إذ اعتمدت الباحثة في دراستها على منهج ابؼسح ، وبسثل بؾتمع الدراسة في فئة الشباب السعودي في ابؼرحلة العمرية 
متعددة ابؼراحل بفثلة من الشباب السعودي ( سنة التي مثلت كعينة للبحث وابؼسماة بالعينة العشوائية 38-12من )

( مفردة من مدينة جدة .أما في بصع البيانات فاعتمدت الباحثة على أداة ابؼسح ابؼيداني وذلك من 111، قوامها )
خلبؿ تصميم استثمارة استقصاء تم تطبيقها على عينة البحث بعد عررها على عدد من المحكمتُ وإجراء التعديلبت 

 استخدمت في بصع البيانات كذلك على بؾموعات النقاش ابؼركاة ابؼطلوبة كما 
 )  Focus Group باستخداـ أسلوب ابؼناقشة والعصف الذىتٍ في كل جلسة بهدؼ تقديم نتائج تساعد ) 

                                                           
لإجتماعية "الفيس بوك وتوتير نموذجا ")دراسة ميدانية ، أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات احناف بنت شعشوع الشهري  1

نسانية ، قسم كلية والعلوـ الإ، مذكرة ماجستتَ في علم الاجتماع، جامعة ابؼلك عبد العايا،   على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة(
 .2013الاجتماعية ، الاجتماع وابػدمة 
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على منظومة القي والأخلبؽ  ، وقد  -في رصد واقع تأثتَ وسائل الإعلبـ ابعديدة. شبكات التواصل الاجتماعي
 من النتائج : خلصت الدراسة 

 أنهم يستخدموف الانتًنت. ℅111ارتفع معدؿ استخدـ الشباب لشبكة الانتًنت ، وأكدت العينة بأكملها بنسبة  –
أنهم يستخدموف شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانتًنت بانتظاـ ، ولا شك  ℅21،33أكد معظم العينة بنسبة  –

 على النسق القيمي الأخلبقي. أنها بذلك استطاعت أف بزلق بؾالا عاما أحدث تأثتَ
 تبتُ أف معدؿ الثقة في مواقع التواصل الاجتماعي منخفض للغاية. –
 1انتهت الدراسة إلذ أف مقياس إلذ أف مقياس النسق القيمي للشباب يتسم بالثبات إلذ حد ما. –

موذجا" عنوان الدراسة :شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا على القيم لدى طلاب الجامعة" تويتر ن-7
 )دراسة تطبيقية على عينة من طلاب جامعة الملك سعود بالرياض(.

 صاحب الدراسة :الدكتور فهد بن الطيار .
 .4112مكاف وتاريخ ابقاز الدراسة : مدينة الرياض سنة 

ىدفت الدراسة إلذ بياف أثر شبكات التواصل الاجتماعي على القيم لدى طلبب ابعامعة من خلبؿ التعرؼ على 
 اؼ الفرعية التالية:الأىد

 بياف الآثار السلبية ابؼتًتبة على استخداـ طلبب ابعامعة لشبكات التواصل الاجتماعي . –
 بياف الآثار الابهابية ابؼتًتبة على استخداـ طلبب ابعامعة لشبكات التواصل الاجتماعي . –
عة وعليو جاءت الدراسة ابغالية بياف أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيتَ القيم الاجتماعي لدى طلبب ابعام –

لكي تبتُ بصورة ميدانية الآثار السلبية والابهابية لشبكة التواصل الاجتماعي "توتتَ" مع بياف تأثتَىا على القيم 
الاجتماعية ، وذلك من خلبؿ الإجابة عن التساؤؿ الرئيسي التالر:ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي على القيم 

 لدى طلبب ابعامعة؟
واستخدـ الباحث  لذلك ابؼنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من طلبب جامعة ابؼلك سعود بالرياض 

طالبا.وقد توصلت الدراسة 4472على اختلبؼ بزصيصاتهم العلمية ،وقد تم اختيار بطريقة عشوائية إذ بلغ حجمها 
 إلذ عدد من النتائج من أبنها:

التواصل بسثلت في التمكن من إجراء علبقات غتَ شرعية مع ابعنس الآخر، والإبناؿ أف أىم الآثار السلبية لشبكات  –
 في الشعائر الدينية .

 

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي الأخلاقي للشباب السعودي )دراسة ميدانية لعينة  أثر استخدامرباب رأفت بؿمد بصاؿ ،  1

 2013، جامعة ابؼلك عبد العايا كلية الآداب والعلوـ الانساسية ، قسم الإعلبـ والاتصاؿ ، جدة ، من الشباب السعودي بمدينة جدة(
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وأف أىم الآثار الابهابية بسثلت في الاطلبع على أخبار البلد الذي نعيش فيو، تعلم أمور جديدة من خلبؿ شبكات  –
 ن بزطي حاجا ابػجل.التواصل الاجتماعي ، التعبتَ بحرية عن الرأي ,وكذا التمكن م

أما عن أىم مظاىر تغيتَ القيم نتجو استخداـ الطلبب بؽذه الشبكات الاجتماعية ظهر في : تعايا استخداـ الطالب  –
 لشبكات التواصل الاجتماعي ، القدرة على بـاطبة ابعنس الآخر بجرأة

 أما عن أىم التوصيات  التي قدمها الباحث في آخر بحثو: –
ية والبرامج التعليمية ابؽادفة التي تبتُ لطلبب ابعامعة التأثتَ السلبي لشبكات التواصل تكثيف الندوات العلم –

 الاجتماعي على القيم الاجتماعية.
الاىتماـ بصورة مستمرة خاصة في الوقت الراىن بدراسة تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على خاصة الشباب ،  –

يم وابؼفاىيم والثقافة وابؽوية المحلية ، وكذلك ابؽوية الدينية وما يرتبط بها نتجو بؼا تؤثر بو على سلوؾ  الشباب وعلى الق
 1من قيم وعادات وسلوكيات .

عنوان الدراسة : دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة وتشكيل الرأي العام لدى -2
 مصر(–جامعة المنصورة منتسبي الجامعات )دراسة ميدانية على عينة من طلبة التعليم العالي ب

 صاحب الدراسة : الدكتور الغريب أزىر إبظاعيل.
 .4114مكاف وتاريخ إجراء الدراسة: ابؼنصورة. بصهورية مصر العربية 

استهدؼ البحث التعرؼ على دور شبكات التواص الاجتماعي  في تعايا وتنمية قيم ابؼواطنة والانتماء لدى طلبة 
 غة مشكلة البحث في التساؤؿ الرئيسي الآتي : التعليم  ابعامعي حيث بست صيا

 كيف بيكن  تعايا قيم ابؼواطنة والانتماء الوطتٍ من خلبؿ شبكات التواصل  الاجتماعي؟
 ويتفرع ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات فرعية منها: 

 ماىي شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من قبل الشباب ابعامعي؟ –
 اجب توفرىا لدى طلبة التعليم العالر؟ماىي قيم ابؼواطنة الو  –
 ما انعكاسات شبكات التواصل الاجتماعي على تعايا ابؼواطنة لدى طلبة التعليم ابعامعي؟ –
 ما الآثار الاجتماعية والنفسية والدينية والأخلبقية والسياسية والاقتصادية لشبكات التواصل الاجتماعي؟ –
واقتصرت عينة البحث على  ؟امعييم ابؼواطنة لدى طلبة التعليم ابعما دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعايا ق –

 ( طالب وطالبة من جامعة ابؼنصورة موزعة على عشرة من كلياتها واعتمد على ابؼنهج الوصفي التحليلي 811)
 

                                                           
اعي وأثرىا على القيم لدى طلاب الجامعة "توتير نموذجا" )دراسة تطبيقية على عينة من طلاب ، شبكات  التواصل الاجتمفهد بن علي الطيار  1

 .2014-الرياض  -226-193ص ص  21العدد -31-ة العربية للدراسات الأمنية والتدريب المجلد ، المجلجامعة الملك سعود بالرياض (
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ة لدى برليل الدراسات  والكتابات الأجنبية والأدبيات ذات الصلة بشبكات التواصل الاجتماعي وتعايا قيم ابؼواطن
 طلبة التعليم ابعامعي.

 وقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية :
اتضح أف نتيجة تقييم استخداـ الطلبب لشبكات التواصل الاجتماعي بالنسبة لأسئلة الصواب وابػطأ كانت نسبة  –

وىذا يدؿ على نسبة إسهاـ شبكات  ℅8.31ونسبة الصواب بلغت  ℅8118ابػطأ كبتَة حيث بلغت 
لاجتماعي  في تنمية قيم ابؼواطنة لدى الطلبب رعيفة ، أما بالنسبة لأسئلة الاختيار ابؼتعدد تم التوصل إلذ التواصل ا

أف نسبة استخداـ الطلبب لشبكات التواصل الاجتماعي كبتَة، ولكن لايتم توظيفها في تنمية قيم ابؼواطنة بالشكل 
 ابؼرغوب.

والنفسية والدينية والأخلبقية والسياسية والاقتصادية لشبكات التواصل  أما بالنسبة للمحور ابػاص بالآثار الاجتماعية –
الاجتماعية اتضح أف شبكات التواصل الاجتماعية بؽا آثار سلبية من حيث النواحي الاجتماعية والنفسية والدينية 

داخل  والأخلبقية والسياسية والاقتصادية، وىذا يتضح من خلبؿ درجات الطلبب على المحور ابػاص بذلك
 الاستبانة.

بالنسبة لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعايا قيم ابؼواطنة اتضح أف توظيفها كاف بشكل رعيف جدا حيث  –
لا بررص ابؼؤسسات وابؽيئات ابغكومية وبخاصة ابعامعات على استغلبؿ شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية قيم 

الأفكار السلمية وابعيدة وتفهم مفاىيم الولاء والانتماء ، وىذا يتضح من ابؼواطنة ، أو توجيو سلوكهم وأفكارىم بكو 
  1خلبؿ درجات الطلبب على المحور ابػاص بذلك .

 عنوان الدراسة : صور التضامن الاجتماعي في الإعلام الوطني )دراسة تحليلية وميدانية(-8
 صاحب الدراسة: الدكتور ىشاـ  ابؼكي وآخروف .

 .4113الدراسة : ابؼغرب  تاريخ ومكاف ابقاز
تعتبر ىذه الدراسة جهدا برليليا بالأساس ،إذ تبحث في كل ما يتعلق بتقديم قيمة التضامن الاجتماعي في الإعلبـ  –

البصري أو الصحافة ابؼكتوبة حيث انطلقت ىذه الدراسة من  –العمومي ابؼغربي،سواء على مستوى الإعلبـ السمعي 
ـ العمومي ابؼغربي قيمة التضامن الاجتماعي؟ وما مدى تأثتَ ىذا التقديم على أشكاؿ مؤداه: كيف يقدـ الإعلب

بصهورابؼشاىدين؟ وللئجابة على ىذا الأشكاؿ تم الاعتماد على منهجية برليل ابؼضموف واعتمد في ذلك على مسح 
والصحافة الوطنية ابؼكتوبة عينات من ابؼواد الإعلبمية ابؼروحية في وسائل الاتصاؿ والإعلبـ العمومي السمعي البصري 

توزعت مابتُ عينات من القنوات التلفاية العمومية الأكثر مشاىدة وعينات من الصحف الأكثر  مبيعا أما فيما 

                                                           
قيم المواطنة وتشكيل الرأي العام لدى منتسيبي الجامعات )دراسة ميدانية على عينة  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيزالغريب إبظاعيل ،  1

 .2012،كلية التًبية، قسم تكنولوجيا التعليم ، مصر  من طلبة التعليم الجامعي بالمنصورة(
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بىص ابعاء  من الدراسة  ابؼيدانية فتعمد على منهج ابؼسح  بالعينة باستخداـ الاستمارة بعمع ابؼعلومات حيث 
 ما يلي: خلصت  الدراسة إلذ نتائج أبنها

 أف بصهور العينة يولر عناية خاصة لوسائل الإعلبـ   كمصدر أساسي لتشكيل وعيو بالتضامن. –
لا يرقى ابػطاب الإعلبمي ابؼروج للتضامن إلذ مستوى انتظارات ابعمهور فيما بىص تثمتُ ىذا الأختَ  للتضامن  –

 إلذ ابغقل الدلالر الديتٍ وابؼوروث الثقافي. الشعبي غتَ ابؼهيكل )ابؼؤسساتي( وتبنيو للقيم التضامنية التي تعود
 أما فيما بىص النتائج ابؼقارنة بتُ نتائج الدراسة التحليلية وابؼيدانية 

ىناؾ طغياف كبتَ للمواد الإخبارية على باقي ابؼواد ابؼروحية للتضامن والذي يقابلو إقباؿ ابؼشاىدين على ىذه ابؼادة،  –
انتصارات ابعمهوريتُ ابؼواد الثقافية والعلمية.............. في حتُ بقد  ابؼواد  لكن في الدرجات ابؼوالية ، تتنوع

 التضامنية  التلفاية تروج بشكل رمتٍ في الاشهارات أما في ابعرائد فتحتل التعازي والتهاني الرتبة الثانية.
صادر التي تساىم في تعايا الوعي بقد أف بصهور الدراسة، يضع القنوات الأررية والفضائية ابؼغربية في أعلى سلم ابؼ –

 بالتضامن لتحتل  ابعرائد ابؼرتبة السادسة في ىذه ابؼصادر والرتبة الرابعة رمن ترتيب متابعة وسائل الاعلبـ.
يلبحظ أف ىناؾ توازف بتُ حجم حضور أبعاد التضامن الثلبثة )ابؼعرفي والوجداني ، والسلوكي( في ابعرائد بينما ىناؾ  –

 ابؼعرفي في القنوات  التلفاية ، أما بصهور العينة فقد تفوؽ ابعانب السلوكي .طغياف للبعد  
أف أغلب أفراد العينة واعوف بأبنية التضامن الاجتماعي الشعبي غتَ ابؼهيكل والفردي مقابل رفضهم لعبارات تنسب  –

بؼروج في ابؼواد   مهمة التضامن الاجتماعي بؼؤسسات الدولة.. في حتُ يلبحظ أف أغلب النشاط التضامتٍ ا
 الإعلبمية عينة الدراسة ذو طابع مؤسساتي .

يبدو جليا أف مرجعيات ابػطاب التضامتٍ ابؼروج في الوسائل الإعلبمية عينة الدراسة  ) ابؼرجعية  الذاتية ، ابؼوروعية،  –
على تعويض باقي  الدينية( لا تعكس انتظارات بصهور العينة وكيف لا تتنوع بالقدر الكافي لتتصوغ خطابا قادرا

ابؼصادر الأخرى حيث شوىد غياب حضور حقيقي للمرجعية الدينية ومرجعية ابؼوروث الثقافي واللتاف توجهاف أغلب  
 1الأنشطة التضامنية للجمهور.

 

 

 

 

 
                                                           

اسات البحوث الإنسانية و    الاجتماعية، ، مركا الدر 1،ط صورة التضامن الاجتماعي في الإعلام الوطني:دراسة تحليلية وميدانية ىشاـ ابؼكي ،  1
 ، 2013وجدة، ابؼغرب، يناير 
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 ثانيا : الدراسات الاجنبية: 
 :Hugues Draelantsدراسة -11

تقتٍ   -بعنواف "برليل سوسيولوجي بعهاز سوسيوفي مذكرة بزرجو   Hugues Draelantsىذه الدراسة قاـ بها 
للبتصاؿ  عن طريق ابغاسوب " حيث بودد سلوؾ ودوافع مستخدمي الانتًنت  وعلى وجو ابػصوص الرواد الدين 
يستخدموف  البريد  الالكتًوني وابؼناقشات ابؼباشرة مع بصاعات التحدث ، وىم بيثلوف حسب رأيو بؾموعة غتَ 

 ع ابؼوجهة بؼنطق كل حالة على النحو التالر:متجانسة تبعا للدواف
 e.mail: يعتبر الفاعلوف أف خدمات  البريد الالكتًوني La logique de sociallisationمنطق التنشئة  .1

عبر الشبكة عبارة عن مسرح بيكن أف بستحن فيو بعض السلوكات المجازفة من غتَ أف  chatوالدردشة ابؼباشرة 
نة  بالنتائج  ابؼعتادة  التي كانت  ستحدث خارج بؾاؿ الفضاء الالكتًوني ، فهذا تكوف  ىذه النشاطات  مقتً 

 الأختَ بدثلبة حقل  بذارب لبعض السلوكات اللب اجتماعية.
إف الأفكار التي يطرحها ىذا ابؼنطق تفسر كيف أف : La logique sociabititéمنطق الاجتماعية .4

علبئقية  وروابط مع أفكار آخرين ، فهم بصدد  البحث  عن  مستخدمي  الانتًنت  يهدفوف إلذ تكوين شبكة
" Lickliderالانتماء إلذ بصاعة معينة يتقابظوف مع أفرادىا نفس  الأفكار وابؼبادئ وابؼيولات حيث يقوؿ "

الانتًنت بظحت لأشخاص يتقابظوف نفس الأفكار ولكنهم في ابغقيقة غرباء عن بعضهم البعض بإقامة علبقات 
 عن العوائق ابعغرافية . بغض النظر

:يظهر لنا الباحث ىنا كيف أف استخداـ التحاور الشبكي  La Logique instrumentaleمنطق الأداتية  .3
يصبح وسيلة جديدة تسمح باللقاء العاطفي  أو ابعنسي بتُ الرواد ، حيث لاحظ الأفراد يفضلوف  ابغوار مع 

عليو ىذه ابػدمة ىو ابغوار مع العديد من الأفراد في نفس شخص  واحد في حتُ أف ابؼبدأ الأساسي الذي تقوـ 
 الوقت.

يستخلص  من ىذه الدراسة أف التعامل مع تكنولوجيا  ابؼعلومات في حياتنا اليومية بودث تغتَات جذرية في      
الرواد  ابغياة الاجتماعية بؼستخدميها عن طريق ظهور تنشئة خاصة تتطور في فضاءلت الانتًنت يكتسب من خلببؽا

خصائص اجتماعية  جديدة .....وتقديم نوع جديد  من العلبقات  الاجتماعية والتي تساىم بشكل كبتَ في إعادة 
بناء ىويات  الأفراد وإمكانية قيامهم  بسلوكات قد تكوف مرفورة في المجتمع باعتبارىا سلوكات منحرفة أو غتَ 

  1شرعية نظرا للحرية ابؼفرطة التي تتيحها الشبكة.
 

                                                           
بؿلية العلوـ الإنسانية ، السنة الثالثة، العدد  -ابعاائر – دراسة ميدانية بنوادي مدينة عنابة –النوادي الالكترونية تحديات  وبدائل  –فربوة بؿمد كريم  1
 :عن نقلب  2006، مارس 27

Micle And Randa Hauben « The Net zens On The  History And Impact of the Net 

www.columbia .edu/hauben/net book. 

http://www.columbia/
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 Sebastian.Barak. Kerk(2009)سبياستين وبارك وكيرك   عنوان دراسة-11
انطلقت الدراسة من تساؤؿ رئيسي مفاده: ىل يوجد فوائد اجتماعية في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ وما درجة 

 الررا  والثقة  وابؼشاركة من خلبؿ استخداـ طلبب ابعامعة بؼوقع الفايسبوؾ ؟
تهدؼ كذلك إلذ التعرؼ على ترتيب موقع الفيس بوؾ بتُ مواقع الشبكات الاجتماعية ىذه الدراسة وصفية  

الأخرى باعتباره أكثر ابؼواقع شعبية بتُ طلبب ابعامعات الأمريكية.وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج من أبنها ما 
 يلي:

 ل بسهولة ويسر.شبكات التواصل الاجتماعي  تساعد على توطيد العلبقات والروابط وتبادؿ الرسائ –
أكدت النتائج أف موقع الفيس بوؾ يتمتع بشعبية عالية عن غتَه من ابؼواقع الأخرى، حيث يسهل الفيس بوؾ على  –

تسهيل الاتصالات بتُ مستخدمي الانتًنت وذلك من خلبؿ ترؾ تعليقات والاطلبع على التعليقات الأخرى  التي 
لأنشطة  ابؼشتًكة  بتُ ابؼستخدمتُ  أو تفاصيل  حوؿ ابؼواقع يتم  عررها من قبل ابؼستخدمتُ، والتعرؼ على ا

 ابػارجية والأحداث بفا يعتبر شكل آخر من أشكاؿ ردود الفعل السريعة عبر ابؼوقع .
الفيس بوؾ بيكنو أف يلبي العديد من الاحتياجات الإعلبمية للمستخدمتُ ويعتبر ذلك عنصرا رئيسيا لتقوية الروابط   –

 1لعمل ابعماعي .الضعيفة وتعايا ا
  Meshel.V2010عنوان دراسة ميشل فانسون -14

 عنواف الدراسة : أثر استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية
ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على الآثار التي تتًكها شبكات التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية  –

شاب  1411اسة على منهج ابؼسح، وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها بؼستخدميها، واعتمدت ىذه الدر 
 من مستخدمي التواصل الاجتماعي في بريطانيا.

قد أظهرت أىم نتائج ىذه الدراسة أف أكثر  من نصف الأشخاص البالغتُ  الذين  يستخدموف مواقع  من بيتها   –
وؿ على شبكة  الانتًنت من ذلك  الوقت  الذي  الفايس بوؾ واليوتيوب قد اعتًفوا بأنهم  يقضوف أوقات  أط

 يقضونو مع أصدقائهم  ابغقيقيتُ أو مع  أفراد أسرىم.
وأظهرت النتائج أف مستخدمو ىذه الشبكات أصبحوا يتحدثوف بشكل أقل عبر ابؽاتف، ولا يشاىدوف التلفايوف   –

 سائل النصية وكذلك البريدية.كثتَا، ويلعبوف عددا أقل من ألعاب الكمبيوتر، ويرسلوف كمية أقل من الر 
 

                                                           
جمال كاوون، دور شبكات انتواصم الاجتماعي في دعم وترقية أداء مىظمات انمجتمع انمدوي في انجزائر، أطروحة دكتوراي، جامعة 

وقلا عه: 02.ص 2012-2012انجزائر،   
1
 Sebastian Valenzuela .Namsu Bark Kerk-kee ,Is there social capital in a social Network site ? 

Facebook college students Life satisfaction,Trust,Participation,(Journal of computer- Mediated 

communication,vol,14,2009) pp,875-901 
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بأف شبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الانتًنت تسببت  ℅83كما بنيت الدراسة ابؼسيحية أنو بكو  –
 بالفعل في تغيتَ أبماط حياتهم.

وكشفت الدراسة عن أف نصف مستخدمي الانتًنت في بريطانيا ىم أعضاء في أحد مواقع التواصل الاجتماعي  –
 1في الولايات ابؼتحدة℅21في الياباف و ℅33في فرنسا فقط ℅42مقارنة ب

 " : بعنوان مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا  Keith N. Hamptonعنوان دراسة "  -13

وآخروف  من جامعة بنسلفانيا لصالح مركا الأبحاث الأمريكي   Keith N. Hamptonىذه الدراسة أجراىا  
PEW  American life project. حيث انطلقت  ىذه الدراسة من بؿاولة   4111جواف  11 بتاريخ

دراسة  التأثتَ  الاجتماعي لاستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية  مثل التويتً  والفايسبوؾ وليكدف وماي سبايس 
 حيث طرحت الإشكالية  التالية:

 في ربطهم بآخرين؟ ىل عالت الشبكات الاجتماعية الأشخاص وقطعت علبقاتهم الاجتماعية؟ أو أنها ساعدت –

دراسة الشبكات الاجتماعية    American life project" للبنتًنت PEWوقد قرر كل من مركا أبحاث "  
من خلبؿ مسح شامل بؽا، وكيف ارتبط استخدامها بدفهوـ الثقة، التسامح، الدعم الاجتماعي ، وابؼشاركة السياسية 

 توصلت نتائج الدراسة مايلي:

من البالغتُ الامريكيتُ يستخدموف الانتًنت  وتقريبا نصف عددىم حوالر  ℅78دروسة تبتُ أفمن خلبؿ العينة ابؼ –
من مستخدمي  الانتًنت( يستخدموف على الاقل موقع واحد من مواقع الشبكات ℅88من أصل  )℅27

 كانت والتي 4112الاجتماعية ، وىذا يقارب رعف نسبة البالغتُ  الذين استخدموا الشبكات الاجتماعية في 
من مستخدمي الانتًنت( أرف إلذ ذلك أف متوسط عمر ىؤلاء البالغتُ  ℅32)من أصل ℅41حوالر 

من ℅81و -38.وحوالر نصفهم ىم في عمر  4111سنة في  33ابؼستخدمتُ للبنتًنت قد تغتَ من 
 ابؼستخدمتُ ىم إناث.

 

                                                           
1
 Mechel, van soom, « Face book and invasion of technogical communities »N,Y,New 

york,2010. 
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 ℅84لاوسع استخداما حيث ىو الشبكة  الاجتماعية ا Face bookومن خلبؿ ابؼسح تورح أف الفايسبوؾ  –
يستخدموف لينكدف ℅ My spacce 12موقع ماي سبايس  ℅48من العينة يستخدمونو في يستخدـ 

Linkdlmيستخدموف موقع ℅13وtwitter .َتوتت 
من مستخدمي  ℅84ىناؾ فرؽ كبتَ في طريقة استخداـ الأشخاص بؼختلف مواقع الشبكات الاجتماعية حيث أف  –

من مستخدمي ماي سبايس  ℅7دمي التويتً يلجؤوف إليها بصورة يومية  في حتُ من مستخ℅33الفايسبوؾ و
من مستخدمي لينكدف يفعلوف ذلك.أما متوسط استخداـ الفايسبوؾ في اليوـ الواحد فأسفرت النتائج على  ℅1و

 مايلي:
 بودثوف صفحتهم الشخصية.℅8 –
 يعلقوف على صفحات الآخرين الشخصية وعلى ما يشتًونو. ℅44 –
 لقوف على صور الآخرين .يع℅41 –
 يرسلوف رسائل خاصة للمستخدمتُ الآخرين. ℅11 –
 كما توصلت الدراسة إلذ أف العلبقات  الاجتماعية  في أمريكا  أصبحت أكثر  بضيمية  بفا كانت عليو قبل عامتُ. –
 أف استخداـ  الفايسبوؾ ساعد بشكل كبتَ في إبهاد علبقات وثيقة  بتُ الأفراد . –
 1من مستخدمي " الفايسبوؾ" في أمريكا لد يلتقوا بأصدقائهم في الفايسبوؾ من قبل .وجاء صغتَ فقط  –

 
 ثالثا: تقييم ومناقشة الدراسات السابقة: 

 
 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة  الحالية والدراسات السابقة:

 ناولت القيم الإجتماعية ما تتفق فيو جل الدراسات السابقة كما أخذنا على وجو التشابو وابؼقارنة دراسات ت
ومدى تأثرىا من ناحية الاستخداـ للوسائل التكنولوجية ابغديثة منها أو التقليدية ففي إطار ىذه الأختَة كشفت 
دراسة السعيد بومعياة" بأف وسائل الإعلبـ )التلفايوف ، الإذاعة  والراديو...( كاف بؽا دورا مكملب  في تعايا قيم 

واستذبؾوىا بعل عوامل التنشئة الاجتماعية إذا أصبحت القيم بدثابة رابط اجتماعي يؤثر في  الشباب والتي تعلموىا  
تفضيلب تهم وقراراتهم اليومية وحتى تعررهم لمحتويات تلك الوسائل كاف وقف ما يتماشى مع قيمهم إذ يتحكم في 

مية ابؼوجودة في البيئة الاجتماعية التعرض بمط استخدامهم بؽذه الوسائل من جهة ومدى استيعابهم للتوجيهات القي
 حيث كشفت  الدكتورة ليلى زرواؿ   .إلا اف أثر الانتًنت على القيم الاجتماعية أظهر عكس ما ذكر آنفا من نتائج 

                                                           
1
 Keith N .H ampton and al.(2011),networking sites and our lives , pew research center s’ Inter 

American life project, (online) 

http://pewinternet-org/Reports/2011 teclmology-and- social-networks.aspx. 

http://pewinternet-org/Reports/2011
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انعكس عليها آثار  نفسية  -الانتًنت –والدكتور " بؿمد لعقاب" أف الاستخداـ ابؼطلوب بؽذه الوسيلة  ابغديثة 

 ميها من خلبؿ ابتعادىم عن مسؤولياتهم الاجتماعية وتراجع لقاءاتهم الاجتماعية.واجتماعية بؼستخد
فضلب عن دراسة "فهد بن علي الطيار" التي أوصت بضرورة الإىتماـ بدراسة تأثتَ شبكات التواصل         

تهم المحلية وىذا  بحكم  ما الاجتماعي على الأفراد بؼا بؽا من أثر على قيم الشباب وسلوكاتهم وابؼفاىيم والثقافة وىويا
توصلت  إليو الدراسة من وجود آثار كارثية جراء الاستخداـ  نتج عنها علبقات غي شرعية  وإبناؿ الشعائر  الدينية  
بؽؤلاء  الشباب  من ناحية  أخرى اتفقت في شقها الثاني من نتائجها الابهابية مع نتائج دراسة "حستُ منصور 

شعشوع الشهري " اللتاف أظهرتا بأف ىذه الشبكات الاجتماعية وموقع الفايسوؾ خاصة  رشيد" ودراسة "حناف بنت
أصبح بؾالا لتعبتَ بحرية عن آراء ابؼستخدمتُ لو وابذاىاتهم الفكرية وبزطوا حاجاا بػوؼ نتيجة.الانفتاح الفكري 

بؼواقع وكذا بمطية الاستخداـ التي والتبادؿ الثقافي وىو ما أرجعو الباحثاف إلذ سهولة الاتصاؿ والتعامل مع ىذه ا
 أصبحت أقوى الدوافع لتحقيق أكثر إشباع لديهم .

في حتُ التقت دراستنا ابغالية في ابؽدؼ وابؼضموف مع دراسة "مريم نربياف نومار" ودراسة"ميشيل         
اصة الفايسبوؾ على فانسوف"اللذاف ركاا في دراسة أثر الاستخداـ ابؼفرط بؼواقع شبكات التواصل الاجتماعي خ

التواصل الاجتماعي خاصة في بعده ابؼتعلق بالعلبقات الاجتماعية بتُ ابؼستخدمتُ وبؿيطهم الأسري والعائلي أين 
أفرزت النتائج إلذ وجود نوع من الإدماف نتيجة الاستخداـ ابؼتواصل وابؼطوؿ على استخداـ مثل ىذه ابؼواقع الامر 

وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى )ابؽاتف، التلفايوف....( من جهة وأثر على الذي أذى إلذ تراجع استخدامهم ل
تواصلهم الشخصي من ابعهة الأخرى بفا خلف انسحابهم ابؼلحوظ عن التفاعل رمن ابعماعات ابغقيقية 

حتُ توصل من خلبؿ   " Hugues Dralantsوالاستعارة عنها بعماعات افتًارية وىو ما أكدتو دراسة"   
نطلقات بأف التعامل مع تكنولوجيا ابؼعلومات اليومية  أحدثت تغيتَات جذرية في ابغياة الاجتماعية عدة م

بؼستخدميها عن طريق ظهور تنشئة خاصة تتطور "في المجاؿ الالكتًوني " والذي وصفو بابغقل التجارب لبعض 
بكة علبئقية مع بصاعة انتماء السلوكات الاجتماعية يكتسب ابؼستخدـ من خلببؽا خصائص اجتماعية جديدة وش

يتقابظوف الأفكار....وتساىم بشكل كبتَ في بناء ىوياتهم والقياـ بسلوكات قد تكوف مرفورة  في المجتمع ابغقيقي  
نظرا بؼا تتيحو الافتًارية من حريات مطلقة لنشاىد مرة أخرى نوع من الاتفاؽ في جائيات من دراستنا ابغالية مع 

ب أزىر إبظاعيل "" وىشاـ ابؼكي" في السعي بؼعرفة مدى تأثتَ الشبكات الاجتماعية كوسائل دراستي كل من "الغري
إعلبمية على قيمتي ابؼواطنة والتضامن الاجتماعي حيث أظهرت النتائج التعايا الضعيف لقيم ابؼواطنة لدى الطلبب 

امعات على التوظيف والاستغلبؿ ابعامعتُ وىذا راجع لعدـ حرص ابؼؤسسات وابؽيئات ابغكومية خاصة  منها ابع
 في حتُ كانت وسائل الإعلبـ خاصة  الأمثل بؽذه الشبكات في توجيو السلوؾ وتفهم مفاىيم اللواء والانتماء.
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التقليدية منها كمصدر أساسي لتشكيل الوعي بقيمة التضامن الاجتماعي لدى ابعمهور ابؼغربي ابؼتابع بؽا إذ ظهرت 
 ؽ ابعانب السلوكي لديهم ابذاه ىذه القيمة الاجتماعية.ذلك بشكل فصيح من خلبؿ تفو 

 :من حيث متغيرات الدراسة 

بالرغم من أف جل الدراسات السابقة تطرقت بصورة مباشرة أوغتَ مباشرة إلذ ابؼتغتَات الرئيسية  في الدراسة       
يا من تلك الدراسات لد تدرس أو ابغالية وفي مقدمتها شبكات التواصل الاجتماعي ، القيم الاجتماعية ، ألا أنو أ

بذمع بصورة مباشرة العلبقة من بتُ متغتَات الدراسة الأصلية وابؼتمثلة  في أثر مواقع  التواصل الاجتماعي كمتغتَ  
مستقل  والقيم الاجتماعية كمتغتَ  تابع في حتُ ركات أغلبها  على ابؼتغتَ الأوؿ وعلبقتو بؼتغتَات  أخرى تم طرحها 

تفاؽ مع الدراسة الأصلية في مضامينها التي تم بناء الدراسة عليها من إشكالية  أو فرريات أو حتى من قبيل الا
الاتفاؽ في إطار الأبعاد وابؼؤشرات على أوجو الاتفاؽ وابؼقارنة دائما فمنها ما ارتبط بتحقيق  الاحتياجات  أو 

 العلبقات الاجتماعية أو القيم الاجتماعية.

 عتمد وأدوات جمع البيانات وعينة الدراسةمن حيث المنهج الم: 

اتفقت  ىذه الدراسة  مع جل  الدراسات  تبتٍ ابؼنهج الوصفي  التحليلي  أو ما يعرؼ  بدنهج ابؼسح بشقيو الوصفي 
والتحليلي للئجابة  عن أىداؼ  البحث وأسئلتو  كما استخدمنا في دراستنا ابغالية  التحليل الكيفي  كمحاولة لربط  

العلبقات السببية  وكذا التحليل الكمي باستعماؿ التكرارات والنسب ابؼئوية لاكتشاؼ الفروؽ  والعلبقات    بـتلف
 بتُ ابؼتغتَات.

كما تتفق ىذه الدراسة  مع جل الدراسات السابقة في طريقة وأداة بصع ابؼادة العلمية  الأمبريقية  من خلبؿ      
ؤسسات المجتمع  ابؼتمثلة  في الأسرة وبصع  البيانات  ابؼيدانية  ، كما اعتمد على الناوؿ إلذ ابؼيداف والاتصاؿ الفعلي بد

 الاستمارة كأداة  رئيسية ، بالإرافة  إلذ ابؼقابلة  وابؼلبحظة  باعتبارىا دراسات  ميدانية.
ع في أبماطها أما فيما بىص عينة  الدراسة فجل الدراسات  اعتمدت منهج  ابؼسح بالعينة  مع اختلبؼ وتنو       

وأحجامها  وىذا حسب ابؼنطلقات  ابؼنهجية  وابغيثيات البحثية لكل موروع من مواريع الدراسات  إلا أف  
دراستنا ابغالية  بزتلف في أنهار ركات  على الأسرة  بدختلف أفرادىا  آباء  وأبناء  بفئات  بـتلفة  السن وابعنس 

كوحدة  برليل  سوسيولوجي  في البحث في حتُ   –الأسرة  –تمع وتعتبر وابؼستوى وابؼتمثلة بؼختلف فئات وشرائح المج
 أف أغلب  الدراسات السابقة ركات على فئات معينة كالشباب أو الطلبة ابعامعيتُ .......إلخ.
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 بعد عررنا للدراسات السابقة ابؼشابهة والقريبة من الدراسة ابغالية وعلى الرغم  من نقاط التقاطع والاتفاؽ التي 
بصعت بينها وبتُ الدراسة ابغالية  والتي تم عررها  آنفا إلا أنها بؽا أثر كبتَ في ورع ملبمح ىذه الدراسة وتوجيو 

مسارىا ، وذلك من خلبؿ ما قدمتو  من خلفية نظرية  حوؿ متغتَات  الدراسة ابغالية  وكذا التوجيو ابؼنهجي  
قدمت ىذه الدراسات كما ثريا من ابؼعارؼ النظرية  والتحليلية واستفدنا منها في ربط وصياغة ابعانب  النظري إذ 

التي ساعدتنا في فهم واستيعاب بـتلف  أبعاد وجوانب متغتَات الدراسة  كشبكات التواصل الاجتماعي  ابؼهمة حوؿ 
 موروع  الدراسة . 

 قمنا بعررها  بدا فيها فالبرغم من اختلبؼ البيئات والمجتمعات  التي طبقت فيها ىذه الدراسات السابقة التي
المحلية)ابعاائر( ، ودراسات غريبة فإننا  نستطيع القوؿ  أننا  بدأنا من حيث انتهى  الآخروف وحيث أف البحث 
العلمي لابد أف يكوف تراكميا  ويكمل ما توصل إليو  الغتَ  فدراستنا ىي استكماؿ  لدراسات  أخرى سابقة سعت 

ي تتًكو مواقع شبكات التواصل  الاجتماعي  في العديد من المجالات الاجتماعية، إلا إلذ الكشف أو تقييم  الأثر الذ
أنو وحد علم  الباحث ىي قليلة جدا في ابعاائر دراستنا  حوؿ أثر  مواقع شبكات التواصل الاجتماعي على القيم 

والذي يقابلو تنامي ظاىرة  ،ل في الإقباؿ على الفايسبوؾ خاصةالاجتماعية الأسرية وخاصة في ظل التاايد ابؼذى
 .الاستخداـ اليومي ابؼستمر لكافة أفراد الأسرة خاصة والمجتمع عامة 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثاني: انتأصيم اننظري و انسوسيونوجي لأهم تكنونوجيات الإتصال انحديثة
 

74 
 

 الفصل الثاني :
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  :تمهيػػػد

في عمليات التغتَ الاجتماعي ائل في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىم لشا لا شك فيو أف التطور الذ     
يا التي ترتبط بالعلاقات سيما على لظط حياة الأفراد ك المجتمعات في العديد من المجالات ك القضالا

عة ية، كلعل أبرزىا تكنولوجيا الانتًنت التي أتاحت عديد الخدمات من خلاؿ تقنياتها كشبكاتها الدتنو الإنسان
التي تأتي في مقدمتها شبكات مواقع التواصل الاجتماعي التي حظيت بتطور كانتشار كبتَ على الصعيد 

 على مستولتغيتَ  كذلك  أحدثتبرولت الذ بديل عن لستلف الدمارسات التقليدية ك العالدي، حيث 
تزاؿ كل الوسائل علاقات الأفراد الاجتماعية كألظاط تفاعلهم ك أشكاؿ تواصلهم...فهي تقنية قامت باخ

  الاتصالية التي سبقتها اك بالأحرل القوؿ احتوائها ، لذلك خصصنا في ىذا الفصل لتعرؼ النظرم على
ككذا  كنستدرج بذلك ببعض التفاصيل النظرية لتقنية الانتًنت في عموما  الاتصاؿ الحديثة تكنولوجيا

ل  لتأصيل النظرم ك السوسيولوجي صيأبعادىا الاجتماعية نتيجة الاتصاؿ بها، كنعرج بنوع من التف
حدل متغتَات الرئيسة لزل الدراسة، كالتعرؼ نظريا أكثر على باعتبارىا إ شبكات التواصل الاجتماعيل

خاصة على المجتمع ك الأسرة ك الفرد الدستخدـ لذا، كىذا من اجل إعطاء صورة شاملة عن  تَاتهايتغلستلف 
 .  .ىذا المجاؿ كمضامينو

 

  

 

 

 

 

 



 انفصم انثاني: انتأصيم اننظري و انسوسيونوجي لأهم تكنونوجيات الإتصال انحديثة
 

76 
 

 بحث الأوؿ: الخلفية النظرية لتكنولوجيات الاتصػاؿ الحديثة الم
 تكنولوجيا الاتصاؿ : المفهوـ بين النشأة والتطور

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : المفهوـ والمصطلح.
 :التكنولوجيا لغة 

( على أنها مصطلح مركب من مقطعتُ الأكؿ Technologieتناكلت  الأدبيات  النظرية التكنولوجيا )
Techno  كتعتٍ التشغيل الصناعي، كالثانيLogos  أم الحكم أك الدنهج  لذا تكوف بكلمة كاحدة ىي علم

  1التشغيل الصناعي
تقنية كلفظ تكنولوجيا  techniqneبتُ لفظ  –خاصة في اللغة الفرنسية –كما يلاحظ أف ىناؾ خلط

Technologie سلوب )أك الطريقة ( الذم يستخدمو فالأكؿ لفظ قديم كالثاني حديث نسبيا فالتقنية ىو الأ
الإنساف في إلصاز عملو أك عملية ما، أـ التكنولوجيا فهي علم  الفنوف  كالدهن كدراسة خصائص الدادة التي تصنع 

 2منها الآلات كالدعدات.
التطبيقي ( ذلك العلم Technologieكيراد بكلمة التقنية في اللغة العربية استنادا إلذ الجزأين الدكونتُ لكلمة )

الصناعي الذم يتم برصيلو بواسطة الأجهزة العلمية ، كىي تدؿ في الأصل على لستلف طرائق الدعالجة العلمية في 
الفنوف عموما كالبحث العلمي على كجو الخصوص، كقد شاع استخدامها حديث لتجسيد عملية برويل القوانتُ 

ماعي إلذ منجزات كاقعية يسخرىا الإنساف لخدمة أغراضو كالاكتشافات العلمية التي بركم العالد الطبيعي كالاجت
 .3كمصالحة

( التكنولوجيا أيضا بأنها اللغة التقنية ك العلم التطبيقي  Websterفي حتُ يعرفها الدعجم )             
م كالطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي،  فضلا عن كونها لرموعة من الوسائل الدستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضركر 

لدعيشة البشر كرفاىيتهم ، أما التقنية كما يوردىا بأنها أسلوب  أك طريقة معالجة التفاصيل الفنية أك طريقة لإلصاز 
 . 4غرض منشودا 

 

                                                           
 . 13، ص  2009،الاسكندرية،  1دار الفكر الجامعي ط  ، ادارة تكنولوجيا المعلوماتلزمد الصرفي  1

 
 16، ص 1990,، العربي لنشر ك التوزيع، القارىرةىيريتكنولوجيا المعلومات وصناعة الاعلاـ الجما،  لزمودعلم الدين2
، )أبحاث الدلتقى الدكلر الاعلاـ كرىانات الدستقبل،  جامعة أدرار، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، خصائص و سمات،  رحيمة الطيب عيساني 3

 40،  ص  20009نوفمبر  17_16_15
 22، ص  2007، دار الدناىج لنشر ك التوزيع، عماف ،  1،  ط قنيات تطبيقات علميةادارة التكنولوجيا و مداخل تغساف قاسم داكد اللامي، 4
. 
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 أما عن المعنى الاصطلاحي لتكنولوجيا
نبطة الدعينة بأنها لرموعة الدعارؼ  كالخبرات كالدهارات الدتاحة كالدتًاكمة  كالدست"يعقوب فهد العبيد":فيعرفها 

بالآلات كالأدكات كالسبل كالوسائل كالنظم الدرتبطة بالإنتاج كالخدمات الدوجهة من أجل خدمة أغراض لزددة 
للإنساف كالمجتمع كتستند التكنولوجيا على العلم في تقدمها، كتعتمد على القاعدة الإنتاجية الدرتبطة بالتنمية 

  1الشاملة من أجل لظوىا كتطورىا. 
بأنها: لرموعة من النظم كالقواعد التطبيقية كأساليب العمل التي تستقر لتطبيق  "حسن رضا النجار"فها كما يعر 

الدعطيات الدستحدثة لبحوث أك دراسات  مبتكرة في لرالات الإنتاج كالخدمات كونها التطبيق الدنظم للمعرفة 
لتي يستعملها الإنساف في لستلف نواحي حياتو كالخبرات الدكتسبة التي بسثل لرموعات الوسائل كالأساليب الفنية ا

 .2العلمية كبالتالر فهي مركب  قوامو الدعدات كالدعرفة الإنسانية
بأنها الوسائل كالأدكات التي تستخدـ لأغراض علمية كتطبيقية كالتي يستعتُ بها الإنساف في عملو  أيضا تعرؼ

 .3 إطار رركفو الاجتماعية ككذا التارلؼية لإكماؿ قواه كقدراتو , كتلبية تلك الحاجات التي تظهر في
في الأختَ لصد أف تعريف التكنولوجيا يتًاكح بتُ )الاستخداـ العاـ للمعرفة(إلذ ) عالد القوة الصناعية( ك)الأدكات 
بدا فيها الآلة( كلكنها تشتمل أيضا الأدكات العقلية  مثل )لغات العقوؿ الدبرلرة( كالتحليل الدعاصر كالتقنيات 

لرياضية كالتطبيقات الدنظمة للمعرفة العلمية على الدهاـ العملية بل توجد من عرؼ التكنولوجيا بأنها )قواعد لظو ا
 .  4الدستقبل(

 ػػػاؿ : لغة:الاتصػ 
التي ترادؼ باللغة الالصليزية   Communiseإلذ اللغة اللاتينية   Communicationيرجع كلمة الاتصاؿ

ك شائع أك مألوؼ في نفس الوقت  كلما تعكس كلمة أيضا خلق جو من بدعتٌ عاـ أ Common, كلمة 
بتُ الأفراد كالجماعات كالمجتمعات، كذلك بهدؼ مشاركتهم في الدعلومات ك  Commonsالألفة كالإتقاف 

 الأفكار ك الآراء كالابذاىات كالتعاكف كالحياة ككل .
 .5ذاعة: لتشتَ إلذ عملية نشر كإقاموس أكسفورد الإنجليزيحددىا 
: فهو عملية اجتماعية يتم بدقتضاىا تبادؿ الدعلومات كالآراء كالأفكار في المعنى الاصطلاحي للاتصاؿأما عن 

 .  1رموز دالة ، بتُ الأفراد أك الجماعات داخل المجتمع، كبتُ الثقافات الدختلفة لتحقيق الأىداؼ

                                                           
  . 19ص  1989، الدار الدكلية لنشر ك التوزيع ، القارة ،  التنمية التكنولوجية، مفهومها ومتطلباتهايعقوب فهد العبيد، 1
 9_7لدؤبسر الدكلر الإعلاـ الجديد تكنولوجيا جديدة...جامعة البحرين ، ، )أبحاث ا تكنولوجيا الاتصاؿ...المفهوـ و التطورحسن رضا النجار ، 2

 494،  2009أبريل 
 .  120،ص  1981، دار الآفاؽ ، بتَكت ، لبناف،   العرب و التكنولوجياعبده سمتَ، 3
   2007, ص137ف، ، دار الصفاء، عما 1ط العلم و التكنولوجيا و التنمية ،عزت لزمد لزمد جرادت كصادؽ إبراىيم عودة ، 4
 .  52_51ص  2002، دار الدعرفة الجامعية ، مصر, ، سوسيولوجيا الاتصاؿ و الاعلاـعبد الله لزمد عبد الرحماف5
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 .2رم عن طريق انتقاؿ كتبادؿ الرموزالاتصاؿ لؽثل ربطة تنظيمية بذ "E. Morin"موراف يعرفو كذلك 
 :تكنولوجيا الاتصاؿ 

 .: بأنها القنوات الجديدة التي لؽكن من خلالذا نقا كبث الثورة الدعلوماتية من مكاف لآخر تعرؼ
بأنها لرمل الدعارؼ كالخبرات الدتًاكمة كالدتاحة كالأدكات كالوسائل الدادية كالتنظيمية كالإدارية الدستخدمة في  ك 

 .الدعلومات كمعالجتها , كإنتاجها , كبززينها, كاستًجاعها, كنشرىا جمع
تكنولوجيا الاتصاؿ  بأنها لرموع التقنيات  كالأدكات أك الوسائل أك النظم الدختلفة التي فكمن منظور اتصالر 

التنظيمي  أك تورف لدعالجة  الدضموف أك المحتول،  الذم يراد توصيلو بعملية الاتصاؿ الجماىتَم أك الشخصي أك 
الجمعي ، التي بها بذمع الدعلومات كالبيانات كالدسموعة كالدكتوبة كالدصورة كالدرسومة كالدسموعة الدرئية ك الدطبوعة أك 
الرقمية عن طريق الحاسبات الالكتًكنية ثم بززين ىذه البيانات كالدعلومات , ثم استًجاعها في الوقت الدناسب ، ثم 

لاتصالية أك الرسائل كالدضامتُ مسموعة أك مرئية أك مطبوعة أك رقمية ، كنقلها من مكاف عملية نشر ىذه الدواد ا
 3إلذ آخر، كتبادلذا

 كلتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة جانبتُ جانب فكرم أك معرفي كجانب مادم أك تقتٍ.
لاتصاؿ كلرالاتها : الفكرم أك الدعرفي , كيتمثل علم الاتصاؿ كما يتصل بو من دراسة كسائل االجانب الأوؿ

عملية الاتصاؿ كالأنشطة الاتصالية كالإعلاـ كالدعاية كالعلاقات العامة..ككذا كسائل الاتصاؿ  كمستوياتها كدراسة
 الدختلفة .

: الدادم أك التقتٍ: يتمثل أساسا في التطبيق العملي للاكتشافات كالاختًاعات  كالتجارب في لراؿ الجانب الثاني
 .4كالتصوير الفوتوغرافي كالطباعة كأساليب معالجة النصوص كالصور  الدعلومات كنقلها ,

 : تنقسم تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلذ : فئتتُ: تعريف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
تكنولوجيا الاتصاؿ التزامتٍ : كىي الوسائط التي تسمح بالاتصاؿ كالتفاعل الدتزامن بتُ طرفتُ أك أكثر. في أولا: 

مثل التخاطب الكتابي , كالتخاطب الصوتي , كالدؤبسرات الدرئية , كالذواتف الجوالة, كالسبورة  نفس الوقت
 الالكتًكنية .

تكنولوجيا الاتصاؿ اللاتزامتٍ: كىي الوسائط التي تسمح بالاتصاؿ كالتفاعل بتُ طرفتُ أك أكثر  في أكقات ثانيا: 
ية , كلرموعات الأخبار , كالدنتديات,كالددكنات الشخصية كنقل لستلفة مثل : البريد الإلكتًكني , كالقوائم البريد

 الدلفات.

                                                                                                                                                                                     
 . 26، ص 2007، عالد الكتب ، القاىرة، مصر, 1ط الاتصاؿ و الاعلاـ على شبكة الانترنت ،لزمد عبد الحميد ، 1

2Alain Laramée, Bernard Vallée La recherche en communication :éléments de méthodes 
,presse de l’université du Québec ;Québec ,1991,77 

 .494حسن رضا النجار ،  مرجع سابق، ص3
 . 41رحيمة الطيب عيساني، مرجع سابق، ص 4
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 تطور نشأة وسائل تكنولوجيا  الاتصاؿ الحديثة:

شهدت تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة تطورا عندما تم اكتشاؼ الدوجات الكهركمغناطيسية من قبل        
( 1837اختًاع التلغراؼ عاـ) orseS. M" صمويل مورس" العالد البريطاني "كليم ستجركف" كاستطاع بعده 

كابتكار طريقة للكتابة تعتمد على استخداـ "النقط كالشرط" كقد تم مد خطوط التلغراؼ السلكية عبر كل أكربا، 
كأمريكا كالذند خلاؿ القرف التاسع عشر, كشكل التلغراؼ فيما بعد أحد أىم الوسائل في تكنولوجيا الاتصاؿ التي 

 1في النهاية إلذ تطور الوسائل الإلكتًكنية أدت
( أف لؼتًع الذاتف لنقل الصوت إلذ مسافات بعيدة 1867" في عاـ )G.billكقد استطاع "جراىم بل 

مستخدما تكنولوجيا التلغراؼ, أم سرياف التيار الكهربائي في الأسلاؾ النحاسية مستندا بدطرقة التلغراؼ شرلػة 
ـ الدوجات الصوتية كبروؿ الصوت إلذ كهربائي يسرم الأسلاؾ كتقوـ سماعة الذاتف رقيقة من الدعدف حتُ تصطد

بتحويل ىذه الذبذبات الكهربائية إلذ إشارات صوتية براكي الصوت الأصلي، كبعدىا بعاـ مباشرة ابتكر" توماس 
 " جهاز الفوتوغراؼ.T. Edisonإيديسوف"

" من ابتكار القرص الدسطح الذم E.Berlinguerجر( بسكن العاـ الألداني "إلؽيل برلن1887كفي سنة )
 ( .1997، 24) عبد الحسيب لزمد كآخركف: 2يستخدـ في تسجيل الصوت

نقلة نوعية في حياة الجهور الفرنسي حيث شهد أكؿ العركض السينمائية كمن تم 1895في حتُ مثل عاـ 
  .Gالايطالر "جوجليمو ماركوني( جاء العالد 1896ـ( كفي عاـ ) 1928أصبحت السينما ناطقة منذ عاـ)

Marconi لينقل عالد الاتصاؿ نقلة نوعية حيث اختًع لاسلكي ، ككانت تلك ىي الدرة الأكلذ التي ينقل فيها "
 الصوت إلذ مسافات بعيدة دكف استخداـ الأسلاؾ .

 .3نتظمة(  بسكن الألداف  كالكنديوف البدء في توجيو خدمات الإذاعة الصوتية الد1919أما في عاـ )
خلاؿ القرف العشرين اكتسب كسائل الاتصاؿ الجماىتَية ألعية كبتَة  كخاصة الوسائل الالكتًكنية )برامج 
التلفزيوف( باعتبارىا قنوات أساسية لنقل الأخبار كالدعلومات . كأصبحت ىذه البرامج تعكس قيم المجتمع كألظاط 

قضاياىم كاكتمل لظوىا في النصف الأكؿ من القرف معيشتو، كما كعكست برامج الراديو اىتمامات الناس، ك 
العشرين مع رهور كلصاح الصحافة الجماىتَية التي استطاعت أف بروؿ العالد إلذ قرية عالدية إلكتًكنية يعرؼ الفرد 
فيها بالصورة كالصوت، كالكلمة الدطبوعة كل ما لػدث زمن كقوعو الا أف ىذا التطور الدعلوماتي جعل الإنساف 

                                                           
 .100،102, ص، ص 2003بنانية، ، الدار الدصرية الل1ط  الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة،حسن عماد مكاكم ، ليلى حسن السيد، 1
 . 24ص  1997، دار الشركؽ، القاىرة،  الحاسبات الالكترونية وتكنولوجيا الاتصاؿعبد الحسيب لزمد كآخركف، 2
 . 308، ص   2005، دار الفكر العربي، القاىرة،  2، ط  نشأة وسائل الاعلاـ و تطورىاإبراىيم عبد الله الدسلمي، 3
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م يعجز عن متابعة ما لػدث في العالد على مستول الأحداث اليومية العامة  أك على مستول التخصص العاد
 .1العلمي أك الدهتٍ

في حتُ شهد النصف الثاني من القرف العشرين أشكالا لتكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ كالدعلومات ما يتضاءؿ أمامو  
تلك التكنولوجيا ىو امتزاج ثلاث ثورات مع بعضها البعض كل ما برقق في عدة قركف سابقة كلعل أبرز مظاىر 

شكلت ما يسمى بالثورة التكنولوجية أك الرقمية كىي ثورة الدعلومات الدتمثلة في انفجار ضخم في الدعرفة ككمية 
ىائلة من الدعارؼ الدتعددة كالأشكاؿ كالتخصصات كاللغات , كثورة الاتصاؿ  كتتجسد في تطور تكنولوجيا 

ؿ كالإعلاـ الحديثة بدءا بالاتصالات السلكية مركرا بالتلفزيوف انتهاءا بالأقمار الصناعية  كالألياؼ الضوئية، الاتصا
كثورة الحاسبات الالكتًكنية التي امتدت إلذ كافة جوانب الحياة كامتزجت بكافة كسائل الاتصاؿ كقد أطلق على 

( كمرحلة التكنولوجيا  Multimédiaدة الوسائط )ىذه الدرحلة عدة تسميات أبرزىا مرحلة الاتصاؿ الدتعد
(  كمرتكز أنها الأساسية ىي Hypermédia( كمرحلة الوسائط الدهجنة )Interactiveالاتصالية التفاعلية )

الحاسبات الالكتًكنية في جيلها الخامس الذم يتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي  كالألياؼ الضوئية.كأشعة الليزر 
 .2يةكالأقمار الصناع

 خصائص وسمات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة:
ميزت تكنولوجيا الوقت الحالر )أجهزة إلكتًكنية كاتصالات )سلكية كاللاسلكية( كالكمبيوتر )أقمار صناعية 
كالحاسبات الشخصية( كأجهزة التلفزيوف كالفيديو كالتليتكست كالكابلات المحورية كالألياؼ الضوئية كأقراص 

ا كالبريد الالكتًكني , كشبكة الانتًنت كالذواتف المحمولة ...( بعدد من السمات التي أفرزتها الفيديو بأنواعه
تكنولوجيا الاتصالات بألظاطها الدختلفة التي ألقت بضلالذا كفضت تأثتَاتها على الاتصاؿ الإنساني بوسائلو الحديثة 

 من أبرزىا: 
الدرسل كالدستقبل أم أف ىناؾ أدكار مشتًكة بينهما في من أبرز صفاتها ىي تبادؿ الأدكار بتُ  التفاعلية: –

العملية الاتصالية كيطلق على القائمتُ بالاتصاؿ لفظ "مشاركتُ" بدلا من مصادر " كمن ذلك لصد استعماؿ 
الدصطلحات جديدة في عملية الاتصاؿ مثل الدمارسة الثنائية،  التبادؿ ، التحكم ، كأفضل مثاؿ على ذلك 

( الذم يتيح تفاعلا كاضحا بتُ الدرسل كالدستقبل. كىذا النظاـ يعد كاحد من  Vidéo Textاستعماؿ نظاـ)
 ؛كما أف التفاعلية تعتٍ انتهاء فكرة الاتصاؿ الخطي أك الاتصاؿ في ابذاه من الدرسل إلذ 3أنظمة النصوص الدتلفزة

–  

                                                           
 46سابق، ص لزمود علم التُ، مرجع 1
، مؤسسة كنوز الحكمة لنشر ك التوزيع، الجزائر  1، طالاستخداـ والتأثيرجيا الاتصاؿ و الاعلاـ الحديثة تكنولو لزمد الفاتح حمدم كآخركف ، 2
 . 6,ص 2011،
 506حسن رضا النجار، مرجع سابق ، ص 3
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لأدكار إذ يكوف  لكل طرؼ القدرة الدتلقي ليتحوؿ إلذ اتصاؿ في ابذاىتُ تتبادؿ فيو أطراؼ عملية الاتصاؿ ا
 كالحرية في التأثتَ  على عملية الاتصاؿ في الوقت كالدكاف الذم يناسبو كبالدرجة التي يراىا .

: فلم تعد كسائل الاتصاؿ الحديثة تعتمد على لساطية الجماىتَ في رسائل عامة كمنمطة, بل اللاجماىرية –
ا إلذ فرد بعينو تستهدفو برسائلها  إلذ جماعة أك فئة معينة تبعا أضحت من إمكانياتها  توجيو رسائلها كمضامينه

؛ 1لاىتماماتها كحاجاتها الخاطئة , فخرجت بذلك من نطاؽ العمومية إلذ خصوصية الرسالة تبعا لحاجة مستقبلها
تها نهضة الخاصة بوحدة العالد كالحياة في قرية عالدية التي حقق  "مرشاؿ ماكلوىاف"إذ تشتَ الدلائل إلذ رؤية 

كسائل الاتصاؿ الجماىتَم خلاؿ عقد الستينيات قد أصبحت  في حاجة إلذ عادة النظر في عقد التسعينيات 
كالقرف الحادم كالعشركف  حيث تتجو  كسائل تكنولوجيا الحديثة إلذ جعل خبرات القراءة كالاستماع كالدشاىدة 

كبذلك نشهد سقوط العقل الجماعي ،  كلوىاف""ما عبارة عن خبرات معزكلة لكونها خبرات مشتًكة كما يرل 
حيث تشتَ كسائل الإعلاـ كالاتصالات الجديدة  التي توصف بأنها غتَ جماىتَية ، بل إنها ذات ابذاىات فردية أك 

 .2لرموعاتية
 كتبرز ألعية ىذه السمة كونها تسمح بإمكانية تراسل الدعلومات بتُ أطراؼ العملية الاتصالية من اللاتزامنية: –

دكف شرط تواجدىا في كقت إرسالذا كىذا يعتٍ ىناؾ. إمكانية لخزف الدعلومات الدرسلة عند استقبالذا   في الجهاز 
كاستعمالذا كقت الحاجة , فمثل في أنظمة البريد الالكتًكني ترسل الدعلومات من منتجها إلذ الدستفيد منها في أم 

 كقت.
في بث الدعلومات كاستقبالذا من أم مكاف آخر أثناء حركة  كتسمح ىذه السمة قابلية التحرؾ أو الحركية: –

منتج كمستقبل الدعلومات كذلك باستعماؿ عدد من الأجهزة مثل التلفوف النقاؿ كىاتف السيارة كالتلفاز الددمج في 
 ة.ساعة اليد, كجهاز الفاكس الذم لؽكن استعمالو في السيارة ككذلك الحاسب الالكتًكني النقاؿ كالدزكد بطابع

كىي إمكانية نقل الدعلومات من كعاء لآخر باستعماؿ تقنيات تسمح بتحوؿ الأكعية الورقية  قابلية التحويل: –
إلذ مصغرات فلمية  كبالعكس. كذلك إمكانية برويل الدعلومات الدسجلة على الدصغرات الفلمية  إلذ الأكعية 

 لذ أخرل أك ما يسمى بنظاـ التًجمة الآلية.الدمغنطة أك الليزرية  ككذلك إمكانية برويل النصوص من لغة إ
ىذه السمة تتمثل بإمكانية استعماؿ الأجهزة الدصنعة من قبل الشركات الدختلفة لذذه  قابلية التوصيل: –

 الأجهزة لشا يتيح إمكانية تناقل الدعلومات بتُ الدستفيدين كبغض  النظر عن الشركات الدصنعة للأجهزة  الدختلفة .
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تٍ إمكانية تناقل الدعلومات بتُ الدستفيدين على مستول العالد كذلك لتوافر كميات كنوعيات من :كتعالعالمية  –
التقنيات التي تسمح بذلك كىذه السمة من السعة في تناقل الدعلومات بتُ البشر تضفي الكثتَ . من الدميزات 

 .1اصل عالدياعلى التواصل العلمي كالتقتٍ كفي تناقل الخبرات بينهم كبالتالر يكوف التو 
: كيعتٍ بو تغلغل كسائط الاتصاؿ حوؿ العالد كداخل كل طبقة اجتماعية فتكنولوجيا الاتصاؿ الشيوع والانتشار –

تتجو  من الضخم إلذ الصغتَ , كمن الدعقد إلذ البسيط , كمن الأحادم إلذ الدتعدد مثلا الكمبيوتر الذم بسيز في 
ة ليصبح فيما بعد صغتَا كفي متناكؿ كافة الشرائح , كمتعدد الخدمات أجيالو الأكلذ بالضخامة كالعمليات المحدد

 .2كالورائف
 :وظائف تكنولوجيا الاتصاؿ

 
لعبت تكنولوجيا الاتصاؿ لشثلة بالحاسوب كالأقراص الدضغوطة آلات التصوير الرقمية دكر كبتَ في  وظيفة التوثيق : –

يتناكؿ البحوث كالدراسات الأكادلؽية  كالتطبيقية العملية  توثيق الإنتاج الفكرم في لراؿ الاتصاؿ كالإعلاـ كذلك
كالدعلومات الدتخصصة في فركع الإعلاـ يتناكلذا لعمليات التجميع ، ككضع النظم كالأساليب الفنية كالكفيلة 
 باستًجاع مضموف ىذا الإنتاج،  كبرليلو من خلاؿ فهرسة كتصفية ثم الإعلاف بو ليتحقق الاستخداـ الأمثل لذذا

 الرصيد الفكرم كيتستٌ الإفادة منو للدارستُ كالباحثتُ كالدهتمتُ كالدشتغلتُ بهذا المجاؿ.
: أصبح لذا صدل كبتَ لدل الدعلمتُ كالدعاة كخصوصا بالنسبة  وظيفة الإعلاف والتسويق والدعاية والدعوة –

 . 3للمواقع التي برقق نسبة أكبر في الاستخداـ كالدخوؿ عليها
: عملت تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ على   السرعة في إعداد الرسائل الإعلامية، لمعلوماتسيرورة انتقاؿ ا –

كالقدرات العالية، كالسريعة في كتاباتها كبرويلها إلذ أشكاؿ لستلفة من مطبوعة إلذ مرئية إلذ مطبوعة كالقدرة على 
را كبتَا حيث يتيح لنا قائمة ضخمة من نشرىا كتوزيعها متخطية حاجزا الزماف كالدكاف كلعب الحاسوب في ذلك دك 

الدعلومات لؽكن استًجاعها بسرعة فائقة مثل برامج النشر الدكتبي، كالصحفي كقواعد البيانات  كالفاكس , كالبريد 
الالكتًكني بالإضافة إلذ خدمات الاستخداـ  الشخصي، كإمكانية الارتباط بدختلف شبكات الدعلومات كما 

 " Modernاؿ حيث لؽكن للحاسب  الآلر عبر خطوط  الذاتف الاستعانة بالدعدؿ "أصبحت أداة ككسيلة اتص
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كالاتصاؿ ببعضها  كىو ما يطلق عليو أنظمة الحاسب الالكتًكني التي تتضمن النصوص الدتلفزة كالبريد الالكتًكني 
 . 1نطاؽ علمي كاسع كعقد الندكات عن بعد كتبادؿ الدعلومات كالأحداث العلمية بتُ الدراكز كالدعاىد على 

كما تعمل تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة على تقديم الدعلومات الدتعددة, كالدتعددة كالتي تتميز بالضخامة لأف 
الاتصاؿ الرقمي كالانفجار الدعلوماتي .كالدعرفي جاء نتاجا لتطور في تكنولوجيا الاتصاؿ كتكنولوجيا الدعلومات الذم 

لرقمي , كساىم في تعميم الاستفادة من ثورة الدعلومات كانتشارىا التي غطت كل المجالات نتيجة استفد منو الاتصاؿ ا
 الخصائص التي بسيزت بها تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات كألعها سعة التخزين.

 :حيث أخرجت تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي الفرد من عزلتو , إذ أضحى يتعامل لساعات  تجاوز قيود العزلة
لة مع الحاسب الشخصي بعيدا عن الاتصاؿ بالآخرين في الواقع الحقيقي من خلاؿ المحادثات كالبريد الإلكتًكني طوي

كالحوارات مع آخرين لا يعرفوف بعضهم البعض كلا بسييزىم سمات خاصة سول ما يفرضو ىذا الواقع كحاجاتو بدءا من 
تصاؿ بهدؼ ذاتها كأفرادىا كنشأ جراء ىذا التفاعل ما الصدقات الجديدة مع الآخرين في  ثقافات  لستلفة إلذ الا

يسمى " بالمجتمعات الافتًاضية" التي لغمع أفرادىا حوؿ أىداؼ أخرل قد تكوف غائبة في المجتمعات الحقيقية مثل  
 .2مناىضة العنصرية أك برريم     كالنوع 

 
 المخرجات الايجابية و السلبية لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ:

 المخرجات الايجابية لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ: -1
إف دراسة الدخرجات الالغابية لتكنولوجيا الاتصاؿ يرتبط بالدضامتُ التي تبثها كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ ك التي يفتًض 

إدراج أىم فيها أف ترتبط بالقيم , ك كل كاف الارتباط كثيقا بالقيم كل ما كاف التأثتَ فعالا . كلؽكن بهذا الصدد  
 الغابيات الضامن الإعلامية الاتصالية فيما يلي: 

 ومات الرمزية للمجتمعات الدتقدمة: إف الاتصاؿ السريع كظاىرة مادية كثقافية طبعت الدنظ سرعة الاتصاؿ –
في العقدين الأختَين من القرف العشرين ليس  حبيس المجاؿ الإعلامي، بل ىناؾ اليوـ كسائط كالقنوات كالبنوؾ 

علوماتية التي بسكن من التداكؿ الدشتًؾ للمعطيات، كمن تسهيل العمليات التجارية كبذنيس الدقاكلة، كليس غريبا الد
'' بيل في الوقت الحالر لصد الشاب كخاصة الطلبة ىم مبدعي العالد الاتصالر الجديد منذ الخطوات الأكلذ مثل 

اء العالد كىو يتًبع على شدة الإدارة الإمبراطورية  حتُ كاف طالبا جامعيا إلذ أف أصبح أغتٌ أغني   جيتس"
ىو ثورة على العصر  ''جيتس'' ''حاسوب في كل بيت''الدقاكلاتية   كالدعلوماتية " ميكركسوفت" إف شعار 

البطيء للاتصاؿ لدخوؿ زماف السرعة الذم يربط بتُ سلطة الاتصاؿ كسلطة الداؿ. إف ما لؽكن قولو ىو أف 
اعات الدرتبطة بالقضاء كتطوير صناعة الألياؼ البصرية ،كتوجيو الليزر كالربط بتُ الصوت كالصورة الاشتًاؾ كالاختً 
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تَ ثلاث اة الإنساف نهاية القرف العشرين عانتهاء بالإبداع الدؤثر للأنتًنت كلها قفزات مكنت من التأثتَ في حي
   :مستويات 

 ية نقل الأخبار كسرعة نشرىا ارتباطا بدمارسة الدلؽقراط .1
 نقل إيديولوجيا متعددة غتَ تعدد كسائطي ''جريدة , تلفزة , سينما .2
 الزمن الفارغ خارج أكقات العمل إلذ زمن منظم لغمع بتُ التًقية كالتثقيف من خلاؿ الوقت الحر  .3
 الانتًنت شبكة الورائف كالخدمات الدتعددة :تؤدم شبكة الانتًنت كرائف متعددة ألعها: –

  تبسيط الدعاملات التجارية كالصفقات الدالية كريفة بذارية: تتمثل في
 كريفة ثقافية: تتجلى في تبادؿ الدعلومات عن طريق الاتصاؿ بحوا سب أخرل أك بواسطة كلمات مفاتيح.

كريفة ترفيهية: تتمثل في قدرة كل منخرط أك مستعمل للشبكة على اللجوء إلذ حقل الألعاب الافتًاضية أك 
 بآلاؼ الكيلومتًات.اللعب مع شخص أخر يبعده 

كريفة اتصالية: تتجلى في البريد الالكتًكني الذم ينتقل بسرعة كالذم لا يكلف مبلغا ماليا كثتَا , كما يكلف 
إرساؿ كتاب من مكاف إلذ أخر إذ يكفي إرساؿ الكتاب في قرص صغتَ ليتم استقبالو من طرؼ الدرسل إليو 

ة تزييف الوعي أك تقوية الوعي بالقضايا الاجتماعية كقد ترفع من كلؽكن بهذا الصدد أف تساىم الانتًنت في عملي
الإحساس بالانتماء كقضايا الداخل الدشاركة السياسية الفعالة كىو ما برز في مسميات كثرة مثل الدلؽقراطية 

 الالكتًكنية .
مل على تدعيم ىذه إف كسائل الاتصاؿ لا تغتَ آراء الناس كمواقفهم بقدر ما تع التنشئة/ القيم/ الانسجاـ: –

الأختَة , كيرتبط ىذا الطرح بطرح "لازار سفيلد" على افتًاض أف العمل الاجتماعي أساس تكوين الآراء كالدواقف 
كمن ىنا فإف الطرح الإعلامي لغب أف يعزز بنية العلاقات الاجتماعية . من جهة أخرل تعد كسائل الاتصاؿ 

كافدة كبالتالر فهي تسهم في عملية التطييع الاجتماعي للفرد مع مؤسسات اجتماعية تقدـ أحزمة ثقافية لزلية 
 لزيطو الداخلي القريب كالدكلر البعيد كذلك بفعل الأقنية الدختلفة لتعليم البرامج التًفيهية.

كما تظهر الدراسات أف كسائل الاتصاؿ تساىم في توسيع دائرة الاستفادة من الثقافة كتساعد على برقيق 
حساس بالانتماء إلذ المجتمع الذم تربطها صفات مشتًكة كالثقافة كاللغة كالتاريخ كالدم كالدكانة الانسجاـ كالإ

 الجغرافية.
إف كسائل الاتصاؿ توفر بذربة متكاملة قد لا تتوفر لزليا كأف ينقل الفرد من ثقافة إلذ أخرل بدجرد تغيتَ القناة 

ذاتو كلزيطو عن بعد الشيء الذم لغعل الفرد يتبتٌ رؤل جديدة  التليفزيونية أك الإذاعية  كذلك ما لغعل الفرد إلذ
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بتنقلو من القيم الدطلقة إلذ القيم النسبية بفعل الثراء كالتعدد كالاختلاؼ في الدعلومات كطرؽ التعاطي مع ىذه 
 . 1الدعلومات

يطلق عليو اليوـ  إف تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة ، قد حققت فتحا جديدا في عالد الاقتصاد فيما
الاقتصاد الجديد كىو الذم يقصد بو تلك القطاعات الجديدة العاملة في لراؿ التكنولوجيا الدقيقة كالدعلوماتية 
كالاتصالات كالتي تشكلت في العقد الأختَك اكتسحت أسهمها الأسواؽ الدالية بسرعة لستلفة كراءىا الشركات 

 العريقة للقطاع الصناعي التقليدم.
كانت تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ بإمكانها أف تغتَ مواقف الأفراد ابذاه  الحياة الاقتصادية قد تغتَ أيضا لظط فإذا  

التنمية كالإصلاحات الاقتصادية التي تنتهجها الحكومة .كقد تساعد على بزطي مراحل بأكملها في عملية التنمية 
. 
 المخرجات السلبية لتكنولوجيا الاتصاؿ: -2

لدخرجات السلبية تلك التأثتَات السوسيولوجية الدرتبطة بالقيم كالتي تؤثر على آلية تعاطي الجماىتَ مع يقصد با
 ألعها الشك  كالخموؿ كالاغتًاب.  -السلبية -الظواىر الاجتماعية بفعل حزمة مع القيم

لعرؼ كالدين : كيظهر ىذا الجانب من خلاؿ تأثتَ كسائل الإعلاـ على احتقار الفرد ا""Cynismeالشك  –
كالتقاليد كالرأم العاـ كالأخلاؽ الشائكة كما يظهر في العزكؼ عن العمل السياسي كعدـ الثقة في رجاؿ الحركة 

 السياسية .
" كيتمثل في عدـ الاىتماـ  الأفراد أك الدواقف أك الظواىر بالإضافة إلذ   Apathyعدـ المبالاة والخموؿ " –

 أك برملها , ككذلك فقداف الشعور كالحساسية بعواطف الآخرين.عدـ الاعتًاؼ بالدسؤكلية الشخصية 
كشعور الفرد بأف المجتمع كالسلطة لا برساف بو كلا يعنيهما أمره كبأنو مزدرم من   ":"Anomieالاغتراب  –

 ىذا المجتمع كلا قيمة لو كمن شأف ىذا أف يؤدم إلذ فقداف الفرد الحماس كالدفع للمشاركة الفعالة  كىذا قد ربط
بعض الباحثتُ بتُ حالة الاغتًلب  ىذه كبتُ الشخصية الدتسلطة  لشا قد  يفسر رهور بعض الجماعات الدتطرفة 
على مستول العالد النامي بوجو خاص في النصف الثاني من القرف العشرين كفي ىذا يفسر الباحث الأمريكي 

انتشار كسائل الإعلاـ في ىذه الدكؿ النامية  "دانياؿ لرنر" ما لػدث في العالد النامي ثورات بأف ذلك يرجع إلذ
كبخاصة التلفزيوف كالتي أدت إلذ انفتاح شعوب ىذه الدكؿ على العالد كمعرفتها لدا يعيشو أبناء الدكؿ الدتقدمة 
كمقارنة الشعوب .الدكؿ النامية حالذا لجاؿ ىؤلاء الذين يعيشوف في دلؽقراطية متقدمة , كىذا ما أدل  إلذ خلق 

التطلعات . لدل شعوب الدكؿ النامية من الصعب إشباعها في رل الظركؼ الاقتصادية كالسياسية التي  نوع من

                                                           
، موبسر تقنيات الاتصاؿ كالتغتَ الاجتماعي ،  جامعة السوسيوثقافية شراتثاره الاجتماعية،:المكونات و المؤ عصر المعلومات وآقوم ،  بوحنية1

 . 15_ 13، ص ،  1430،مارس  20_ 18الدلك سعود، قسم الإعلاـ ، الرياض ، 
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تعيش فيها شعوب الدكؿ النامية ىذه التطلعات . كعدـ إشباعها ىو السبب الذم يقسم اندلاع ىذه الثورات في 
 الدكؿ النامية. 

فرد لحريتو لذاتو , كذلك سبب عوامل خارجية فمفهوـ التبعية يعتٍ فقداف ال ": Alienationالتبعية " –
اقتصادية سياسية كبذلك فحالة التبعية ىذه تعتبر رد فعل لحالة الاغتًاب السابقة الإشارة إليها .كذلك عندما 
يعتقد الفرد أف السياسة أك الحكومة في بلدة يستَىا آخركف لصالح جماعات معينة كأف يتم ىذا على أسس كقواعد 

كوف النتيجة أف يصبح الفرد أستَا لأفكار خاطئة كتأسره تيارات معادية لقيم المجتمع الذم يقنطو . غتَ عادية فت
كىذا كيصاحب ىذه الأزمات إضعاؼ كبتَ لدكر قادة الرأم كالفكر بفعل السلطة كسطوة السورة كالصوت 

هار ككل ىذا على حساب كإضعاؼ الفعل الاتصالر الاجتماعي كتعظيم قيم الاستهلاؾ الدادم بفعل ضغوط الإش
الخصوصيات المحلية  كتعزيز البعد العالدي. كيورد "عزم عبد الرحمن" بهذا الخصوص نظرية "المحيط" التي أرهرت أف 
كسائل الاتصاؿ تلعب دكرا سالبا بطريقة غتَ مقصودة في المجتمع الغتٍ بالعادات كالتقاليد كالتفاعل الاجتماعي , 

أفراد المجتمع عن بعضهم البعض كيتًتب عن ذلك أف تدفع كسائل الاتصاؿ المجتمع  ذلك أف كسائل الاتصاؿ تبعد
الغتٍ بالثقافة الدعاشة , كالعلاقات الاجتماعية إلذ القفز في المجالات الدذكورة كمن ثم التشابو مع المجتمعات التي 

 تتصف بالانعزاؿ الاجتماعي كقلة الركابط الثقافية.
غم ما أفرزتو تكنولوجيا الدعلومات من مفاىيم دمقرطة الدعرفة إلا أف الدساكاة : ر تعمق الفجوة الإعلامية –

الاجتماعية في لراؿ التكنولوجيا لد تتحقق...فالفجوة بتُ دكؿ المحيط كالدركز فعميقة جدا فالفرضية الخاصة بفجوة 

ت تكنولوجيا تثتَ قلقا مشابها كمساكيا فيما يتعلق تأثتَا "Information Gophyathesis"الدعرفة
الدعلومات حيث أف ىذا الددخل لؽيز بتُ الأثرياء بالدعلومات كالفقراء بالدعلومات كبالطبع فإف المجتمعات التي تتسم 
بالثراء الدعلومات ىي التي تتمتع بدستويات عالية كمتميزة من التعليم كتستطيع الوصوؿ إلذ مصادر الدعلومات بسثل 

نزلية الدتصلة بشبكة الدعلومات في حتُ أف المجتمعات التي تعاني الفقر الدعلوماتي الدكتبات كأجهزة الكمبيوتر الد
برصل على مستويات متدنية من التعليم كالوصوؿ إلذ مصادر الدعلومات كبسيل أف تكوف فقتَا أيضا من الناحية 

 الاقتصادية.
 يضعها الإعلاـ كقد أكرد يبرز تقمص الأدكار في تقليد الدمثلتُ كالشخصيات التي تقمص أدوار جديدة: –

أف تأثتَ كسائل الاتصاؿ لؽكن   "صاحب نظرية التعليم الاجتماعي""  Banduraالباحث" ركبرت باندكرا" "

 " كيعتٍ ذلك أف الجمهور يلاحظ كيشارؾ بذربة الآخر ثم يتخذ ذلك لظوذجا .Mödlingفي التقمص "
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كانت صفات قيمة أك غتَ ذلك . كما تساىم لزتويات   أما التأثتَ السلبي فيمكن في طبيعة صاحب القدكة فيما
الانضاؿ كأفلاـ العنف  , كالجنس, كاللغة.... التي بزل بالقيم كمع مركر الزمن إلذ إضعاؼ  درجة الانفعاؿ 
كالدقاكمة التي تصاحب  ىذه المحتويات في بداية أمرىا كما ينتج من ذلك من سلوكيات كعلى ىذا الأساس عمدت 

لثقافات كضع حدكد لدا لا لؽكن التلفظ بو خشية بروؿ ذلك إلذ فعل كبتُ ىؤلاء الباحثوف  أف تكرار العديد من ا
كمن ثم لا   Désensibilisationالرسالة التي بزرج عن سياؽ الثقافة . قد يؤدم إلذ إضعاؼ الحساسية  

 يفرز الدتلقي عن نقد الرسالة أك الشك فيها.
كار يزداد بفعل الضخ الإعلامي كالإدماف على الوسيلة خصوصا السمعية ىذا كنشتَ إلذ أف تقمص ىذه الأد

البصرية لشا يشكل حالة استلاب كاستلاـ لكل ما بثتو الوسيلة من مضامتُ  دكف أف يتم ترضها للنقد لشا يشكل 
 .1م مزجا متناقضا يستقر  في كعي الدتلقي , ىذا الدزج يكوف بتُ ثنائيات الواقع /الخياؿ الدادم /الرمز 

 المبحث الثاني: الخلفية النظرية للانترنت 

 شبكة الانترنت: المفهوـ بين النشأة و التطور
 (: Internetمفهوـ  الانترنت ) .1

 Interكلمة مشتقة من شبكة الدعلومات الدكلية اختصارا للاسم الالصليزم   Internet: انتًنت لغػة .1.1
National Net Work ة كيطلق على عدة تسميات منها الشبكthe net أك شبكة العنكبوتthe 

web  أك الشبكة العالديةworld Net   أك الطريق الالكتًكني السريعsuper highway2  
Electronique: (20099208)فلاح جابر الغرابي 

 الصليزية الأصل مكونة من كلمتتُ لعا : Internetفكلمة 
كتعتٍ الشبكة فقد  Networ kككلمة  كتعتٍ ربط أكثر من شيء ببعضو البعض Interconnectionكلمة 

ىو الشبكات الدتًابطة   Internetكبدلك يصبح معتٌ الكلمة الدركبة  Netكمن الثانية Interأخد من الأكلذ
 3مع بعضها البعض 

 اصطلاحا: – 2.1
 لا لؽكن لأم باحث تدكين تعريف كاحد لشبكة الانتًنت كذلك نظرا لوجود الكثتَ من التعاريف التي أطلقها

لرموعة من الخبراء كالعلماء كالعاملتُ في لراؿ الاتصاؿ كالإعلاـ كفي لراؿ علم الدعلومات كالحاسبات ككل كاحد 

                                                           
  16،19الدرجع نفسو ، ص ص، 1
،  2العدد  8ـ التًبوية ،المجلدة القادسية في الآداب كالعلو ، لريثة ودورىا في إحداث التغير الاجتماعيوسائل الاتصاؿ الحدفلاح جابر الغرابي، 2

 .208، ص 2009
 .232، ص, 1999، الشركة السعودية للأبحاث، جدة،  1ط ،التكنولوجيا الحديثة و الاتصاؿ الدولي و الانترنتلزمد علي شموا، 3
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منهم إنطلق في تعريفها من زاكية تعاملو كاستعمالو لذا أك حسب المجاؿ الذم تم دراستو. بناءا على ذلك لؽكن 
دمات التي تقدـ من خلاؿ ىذه الشبكة كالتقنيات القوؿ أف تعريف الانتًنت يرتبط بالدستخدمتُ لذا كالخ

أف تشعب الانتًنت كاتساع دائرة  "عبد المالك ردماف الدناني"الدستخدمة لتأمتُ ىذه الخدمات , كيذكر 
 استخدامها أسهم في تعدد تعريفاتها .

ادم الانتًنت أف تعريف الانتًنت يعتمد على عمل كحاجة الشخص الذم يريد تعريفها, حيث يرل الدستخدـ الع
 . 1بشكل لستلف على ما يراه الدهتٍ أك الدهندس 

إف كضع تعريف للانتًنت يعد عملية  1993كىو مؤسس الانتًنت في مقاؿ نشره عاـ "تيم بيرنيرز"فيما صرح  
فباكتشاؼ الانتًنت لصد أسلاكا ككمبيوترات, أما باستعراض الشبكة نفسها ’ تشبو الفرؽ بتُ الدماغ كالعقل 

 . 2شتى الدعلومات فسنجد
فالبرغم من الدعتٌ اللغوم الواضح للانتًنت، إلا أنو ككما أشرنا إلذ أف تعريفاتها الاصطلاحية قد تعددت كتنوعت 
كذلك بتنوع كتعدد الابذاىات التي يستند إليها كل باحث أك منظمة في تقدلؽها لتعريف معتُ للانتًنت غتَ أنو 

عاريف التي تناكلت مفهوـ الانتًنت كوسيلة اتصالية حديثة كإعطاء لمحة عن لؽكننا الإشارة إلذ لرموعة من الت
 معناىا التقتٍ كالوريفي .

( بأنها شبكة 1994فقد عرفت "الانتًنت" في الكتاب الصادر عن برنامج لتنمية التابعة للأمم الدتحدة عاـ)
ف( شبكة كتؤمن لضو أل35اتصالات دكلية تتألف من لرموعة من شبكات الحواسيب تربط أكثر من)

( دكلة في العالد لديها نوع من الارتباط كإمكانية الوصوؿ غليها كلذا 100مليوف( الاشتًاؾ فيها كأكثر من)33)
فهي من أكسع شبكات الحواسيب في العالد تزكد الدستخدمتُ بالكثتَ من الخدمات كالبريد الالكتًكني كنقل 

عد البيانات ، أك ىي عبارة عن دائرة معارؼ عملاقة لؽكن الدلفات كالأخبار كالوصوؿ إلذ آلاؼ من قوا
للمشتًكتُ فيها الحصوؿ على الدعلومات عن أم موضوع معتُ كتستعمل الحواسيب الدرتبطة بالشبكة بدا يعرؼ 

 . 3لنقل كالسيطرة  ك لغرض تأمتُ الاتصالات بالشبكة Protocolتقنيا البرتوكوؿ 
شبكة ضخمة ككاسعة متصلة مع بعضها العض ني وتوضيحا لما سبق فهي: فالانترنت بالمعنى الالكتروني التق

كتصل الدلايتُ من الأجهزة الحواسيب الدنشرة في لستلف دكؿ العالد لتبادؿ الدعلومات فيما بينها كبروم كما ىائلا 
إلذ ىزة من الدعلومات تشمل جميع نواحي الدعرفة متوافرة على شكل نصوص كرسومات كأصوات كغتَىا بالإضافة 

 4الاتصالات كالتحكم التي تعمل جميعا لتوفتَ كتوصيل الخدمات الدختلفة للمستفيدين
                                                           

 .111 ،، ص 2003، دار الفجر لنشر ك التوزيع، القارة، 1، طفة الإعلامية لشبكة الانترنتالوظيعبد الدالك ردماف الذناني، 1
 .53،، ص 20003، مكتبة الشركؽ ، جدة، الإعلاـ القديم و الإعلاـ الجديدسعود صالح كاتب ، 2
 .208،فلاح جابر العرابي ، مرجع سابق، ص 3
 .21، ص،2009لنشر ك التوزيع، عماف، ، دار الدعتز نتشبكة المعلومات العالمية....الانتر خليل الشديفات، 4
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كمن التعاريف التي تنظر للانتًنت من خلاؿ طابعها الاتصالر: كتعريف حستٍ لضمد نصر الذم يرل بأف الانتًنت 
 .1كل كسائل الاتصاؿ لرتمعةتكنولوجيا اتصالية ذات قدرات عالية , برمل في طياتها كل عناصر التفوؽ على  

أما كماؿ حمدم يقوؿ : أف الانتًنت شبكة عالدية للحواسيب , تنتقل عبر رسائل مكتوبة مصورة أك صوتية بدكف 
  2حدكد جغرافية

كىناؾ من أطلق عليها بالطريق السريع للمعلومات فيقوؿ الباحث "فيليب كو" الانتًنت ىي صورة من صور 
الدعلومات في نفس الوقت حل عملي عاؿ لدشكل يصعب حلو كاتصاؿ مرف كعالدي الطريق السريع للإعلاـ ك 

. كعليو فالانتًنت جزء من ثورة الاتصالات كىي شبكة الشبكات 3للمعطيات بتُ أدمغة الكتًكنية لستلفة الصور
 4أك شبكة طرؽ الدواصلات السريعة 

لزمد عبد الحميد في قولو بأف الانتًنت تعد  في حتُ ىناؾ من تكلم على الجانب الوريفي للانتًنت فقد أكضح 
نظاـ للبنية الأساسية التي توفر الرابط كتدعيم الاتصاؿ كنقل البيانات بتُ الشبكات الأخرل أيا كاف موقعها من 

 شبكة الانتًنت فإنها تنظيم للمحتول كإدارتو كبركمو الدعايتَ الخاصة بإدارة المحتول كنشره على شبكة الانتًنت.
فس السياؽ تشرح "فرنسوازرانزيتي"  الوريفة الأساسية للأنتًنت حسبها فتقوؿ أف الانتًنت ىي شبكة كفي ن

الشبكات كىي بناء جماعي يدفع إلذ مقاربة تعاكنية للبحث كبرستُ طريقة استخداـ الفضاء كالزمن, كتعمل 
اسطة العرض المجاني للعديد من الشبكة على برقيق الربة في الحرية عن طريق ابتكار فضاء عاـ يصبح ماديا بو 

 . 5الخدمات كالدنتوجات للمستخدـ النهائي
الجانب التنظيمي فالأنتًنت ىي شبكة خاصة للمؤسسة كتطلق على التطبيق العملي لاستخداـ تقنيات  من أما

لدوارد الانتًنت كالويب في الشبكة الداخلية للمؤسسة, بغرض رفع كفاءة العمل الإدارم كبرستُ آليات تشارؾ ا
 .6كالدعلومات كالاستفادة من تقنيات الحوسبة الدنتشرة 

 
 

                                                           
 .19، ص,2003،  مكتبة الفلاح لنشر ك التوزيع، 1،طالانترنت و الاعلاـ )الصحافة الالكترونية،(حستٍ لزمد نصر، 1

2Kemmel Hamdi : guide pratique de Internet, le monde à portée de tous imprimerie  
esslam,Algerie,2000 P12 

 .31، ص  1999ك الطباعة ك التوزيع، الجزائر، :، دار ىومة لنشر 1، طالانترنت وعصر الثورة المعلوماتلزمد لعقاب، 3
 .18، ص 1998، دار النهضة ، القارة ، مصر،  دليلك الشخصي الى عالم الانترنتأسامة أبو الحجاج ، 4
، 12، لرلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية ،العددتها و الاثار المترتبة عن استخدامهاالانترنت، مفهوما وتجليانور الدين بومهرة ,ماجدة حجاز، 5

 .216، ص 2005جامعة باتنة ، الجزائر،    جواف ، 
6Merie- Hélène Westphalen ,communicator,éditonDunod,Paris,3 édtion,2000.p396 
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كما تقدـ شبكة الانتًنت خدمة الولوج  إلذ الانتًنت مع منع العكس كبذلك تؤمن سورا مشبعا  يطلق عليو اسم 
ة ( حوؿ لزتوياتها مع المحافظ على حق كصوؿ العاملتُ إلذ مصادر الدعلومات الخارجيFirewallsجدار النار) 

 على الانتًنت.
الدعتمد في الحوسبة  Client/ Serverكيعد البعض شبكة "الانتًنت" لظوذجا مطورا من نظاـ الخادـ /الزبوف    

فشبكة الانتًنت تعد قاعدة انطلاؽ إلذ الدخوؿ لشبكة الدؤسسة من الخارج الانتًنت ىي أساس اتصاؿ الدؤسسة 
الأختَة ىي النظاـ العصبي للأعماؿ الجديدة فشبكة الانتًنت تقوـ  في الداخل كانطلاقو الإدارة الالكتًكنية ىذه

بتجهيز العاملتُ في داخل الدؤسسة باحتياجاتهم من الدعلومات فيما شبكة "الاكستًانات" ىي شبكة الدؤسسة 
 فهي الخاصة التي صممت لتلبية احتياجات الدستفيدين من خارج الدؤسسة من المجهزين كالزبائن كجملة الأسهم مثلا

شبكة نشأت استجابة لدا يتطلبو قطاع الأعماؿ كما يقتضيو من أمن على الدعلومات الدتبادلة عن طريق الشبكات 
 .  1مع العناية الشديدة بالصلاحيات

 نشأة وتطور شبكة الانترنت: -2
ائلة على مستول لقد كاف لشبكة الانتًنت تأثتَ كاضح كثورة كبتَة في عاـ الاتصالات كتبادؿ الدعلومات الذ     

العالد .ككاف لذذا الظهور تطور متًاكم لذذه الدعلومات كالحقائق منذ تسجيلها أك رصدىا كحتى الآف بكل ما برويو 
من خدمات عظيمة في لراؿ الاتصاؿ كالتواصل مع العالد بأسره كالذم أصبح من مفرداتو الجديدة مصطلح القرية 

بقولو" أف الكمبيوتر ىو الذم يعطي للتلفزيوف أسباب كجودة    لوىاف"" مارشاؿ ماكالكونية  التي أشار إليها
الدتميز بساما كما يدؿ التلفزيوف في الخمسينيات علاقاتها بالأشرطة العلمية "كذلك بفضل التقنية الجديدة كالدتجددة 

كالأبحاث ثم  بدأت فكرة الانتًنت كفكرة حكومية عسكرية كامتدت إلذ قطاع التعليم 2التي تسمى بالانتًنت
ىو اليوـ الذم صدرت فيو شهادة  1969يناير 02التجارة حتى أصبحت في متناكؿ الأفراد حيث كاف يوـ 

ميلاد شبكة الانتًنت من الحكومة الأمريكية حينما بدأت لرموعة من العلماء أبحاثهم لإنشاء شبكة كمبيوتر كبتَة 
" كبالفعل تم إنشاء ىذه الشبكة التي عرفت كقتها باسم في مشركع تابع لإحدل إدارات كزراء الدفاع الأمريكية

؛ ككانت ىذه الشبكة حينها مقصودة على دكائر حكومية عالية الرتبة بالولايات Arpente "3" أربانات"
الدتحدة الأمريكية كتدعمها كزارة الدفاع الأمريكية ككاف ىدؼ الدشركع ىو تشبيك الحاسبات كالعمل على بذزئة 

اد بثها إلذ موقع معتُ في الشبكة كمن تم نقل ىذه الأجزاء بأشكاؿ كطرؽ مستقلة حتى تصل لرتمعة الرسالة الدر 
إلذ ىدفها ككاف ىذا الأمر لؽثل ألعية قصول لأمريكا كقت الحرب)الحرب الباردة بتُ الدعسكرين الغربي بقيادة الو 

ك بعض خطوط الاتصاؿ في منطقة معينة فإف ففي حالة تدعيم العدسابقا .ـ.أ كالشرقي بقيادة الابراد السوفيتي 

                                                           
 70-65، ص   1426مكتبة الدلك فد الوطنية، الرياض ،  العربية،الادارة الإلكترونية وافاؽ تطبيقاتها سعد غالب ياستُ، 1
 . 72، ص  1999الدار الجامعية لنشر ك الطباعة ، بتَكت،  الاتصاؿ في عصر العولمة، )الدور و التحديات الجديدة(،مي العبد الله، 2
 . 522، ص 2001لالصلو مصرية، القاىرة ، ، الدكتبة  ا 9ط ا ،ى، وسائل الاتصاؿ نشأتها وتطور خليل صابات ,جماؿ عبد العظيم 3
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؛ كلصحت ككالة 1الأجزاء الصغتَة لؽكن أف تواصل ستَىا من تلقاء نفسها من أم طريق آخر بديل إلذ خط النهاية
الأبحاث الدتقدمة في إنشاء برتوكوؿ لتنظيم حركة نقل كتبادؿ الدعلومات بتُ أجهزة الحاسب الآلر الدختلفة كىو ما 

البرتوكوؿ الدتخصص للاتصاؿ )أك ما يعرؼ ببرتوكوؿ مراقبة التبادؿ(  ICPبرتوكوؿ الانتًنت ك، IPيسمى بػ 
كربطت كزارة الدفاع الأمريكية بتُ أربعة معامل أبحاث حيث يستطيع العلماء تبادؿ  الدعلومات كالنتائج كقامت 

إذ صمم برتوكولات 2لزتملة بتخطيط مشركع شبكة الاتصاؿ من حواسيب لؽكنها الصمود أماـ ىجمة سوفييتية 
( لاف البرامج السابقة لد تكن تسمح بربط الانتًنت بالشبكات التي لا تستعمل الكابل, مثل ICPLIPالاتصاؿ)

الشبكات التي تصل بدوجات الراديو أك الأقمار الصناعية . كمعلوـ أف تبادؿ الدعلومات داخل الشبكة يتم من 
( (ICPإذ يقوـ برتوكوؿ  3موعة قواعد كأكامر تسمح بنقل الدعلوماتأم لر "برتوكوؿ"خلاللغة كاحدة تدعى 

بتقسيم الرسائل إلذ حزـ يتم إرسالذا عبر خطوط الذواتف أك الشبكة ثم , يعاد بذميعها إلذ رسائل مرة أخرل 
تلفة قبل ( فإنو يقوـ بعنونة كل حزمة كتوجيهها عبر أجهزة الكمبيوتر الدخ(IPعندما تصل إلذ كجهتها أما برتوكوؿ 

 .4أف تصل إلذ كجهتها النهائية
التي بسيزت بالسرية  التامة كبسويل الأبحاث  1980-1969قد يسمى كل ما قيل سابقا بدرحلة البنتاغوف       

العلمية،  ابتداء من أكؿ بحث نظرم حوؿ نقل الحزـ الرقمية )كىي طريقة تستخدـ فيها تقنية إرساؿ البيانات( إلذ  
بتصميم  1972في مارس  "R.Tomlison"، إذ قاـ 5طة التحوؿ النوعي في الثقافة الدعلوماتيةإف  كصل إلذ نق

، حيث كانت البداية باستطاعة كل 6أكؿ برنامج يسمح بإرساؿ كاستقباؿ البريد الالكتًكني عبر الشبكات المحورية
الخطوط التالية ىي العثور  شخص على الشبكة أف يرسل رسالة بالبريد الالكتًكني إلذ شخص كاحد فقط , ككانت

على طريقة تتيح للمشتًكتُ أف يذيعوا ىذه الرسالة بصورة أفضل ,بحيث لؽكنهم إرساؿ نفس الرسالة إلذ عدة 
 . 7أشخاص في نفس الوقت

 

                                                           
، امعة الشارقة جالآثار الاجتماعية و النفسية، للأنترنت على الشباب في دولة الإمارات،: دراسة ميدانية على طلبة فوزية عبد الله آؿ علي، 1

 341، ص  2009ابريل   9_7أبحاث الدؤبسر الدكلر الإعلاـ الجديد تكنولوجيا جديدة ...لعالد جديد، جامعة البحرين، 
 58لزمد الفاتح حمدم كآخركف ، مرجع سابق، ص 2
 121، ص, 2003، لسبر لد الاجتماع  الاتصاؿ ، جامعة متنورم ، قسنطينة ، الجزائر، مدخل الى الاتصاؿ الجماىيري فضيل دليو ، 3
 .306، ص  2006لحديث، القاىرة، ، دار الدكتب الجامعي ا ، تكنولوجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعيةلزمد سيد فهمي4
 .58لزمد الفاتح حمدم ك آخركف ، مرجع سابق، ص  5
 .230لزمد على شمو، مرجع سابق، ص،  6
 .303لزمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص  ,7
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كفي ىذه الدرحلة تطور الدشركع كبروؿ إلذ الاستعماؿ  1(1988-1980لتأتي مرحلة العلماء كالأكادلؽيتُ )      
إلذ شبكتتُ الأكلذ غرضها الأساسي خدمة الاستخدامات العسكرية كالثانية  1983ث انقسم عاـ السلمي حي

خصصت الاستخدامات الددنية أم تبادؿ الدعلومات كتوصيل البريد الالكتًكني حيث أمكن تبادؿ الدعلومات بتُ 
 ىاتتُ الشبكتتُ.

ملاقة كأطلق عليها اسم أمكن ربط شبكات خمس مراكز للكمبيوتر الع 1986كفي عاـ        
NSFNET2 حيث تولت.NSFNET  بسويل شراء ىذه الحواسيب كتوريفها لخدمة الجامعات كمراكز البحث

لغرض توفتَ إمكانيات كبسط أكثر من  NORD Netالعلمي بعدما سالعت أكربا بدمرات للنقل السريع مثل 
(  خطوة في مواجو Nsfnetشبكة ) فقد اعتبرت .3مائة ألف حاسوب متفرقة عبر عدد كبتَ من الشبكات

الاحتياجات الدتناىية خاصة كاف أعداد كثتَ من الباحثتُ يتبادلوف البيانات كيتعاكنوف في الأكراؽ التي تستخدـ 
البيانات التي لػصلوف عليها من الحاسب الآلر الفائق.... كل ىذه الدؤشرات كانت بدثابة إرىاصات كالبدايات 

التي يعرفها العالد اليوـ ففي بداية التسعينيات حلت شبكة "الأربات" بعدما غادرىا معظم الأكلذ لشبكة الانتًنت 
 .4(Internet( بعدىا ابزذت اسم "الانتًنت" )Nsfnetمستعمليها إلذ )

أتي في الأختَ مرحلة الانتًنت الجماىتَية التي بدأت مع التسعينيات حيث كصلت الانتًنت إلذ العالدية التي لت      
كىو إنشاء  Tim Bernerخاصة بعد حدكث الوقع الكبتَ  5مكانها أف يشتًؾ فيها من جميع ألضاء الدعمورةبإ

ـ بتطوير 1991( الشبكة العنكبوتية العالدية من قبل الدبرمج السويسرم يتم برنز زلر" حيث قاـ wwwالويب )
عدد كبتَ من أجهزة الكمبيوتر الدوجودة الويب كطريقة مربذية كذات كفاءة  للوصوؿ إؿ الدستندات المحفورة على 

حدث شيء جديد إذ خرج من منعطف الانتًنت أجنحة للوسائط الدتعددة  1993على مستول الدركز؛ كفي عاـ 
كىي عبارة عن لرموعة من مستلزمات البرلرة ككسيلة لتجميع الوثائق معا لشا يتيح لدستخدمي ىذه الوسائط 

د الانتًنت لررد كسيلة لإرساؿ كاستقباؿ البريد الالكتًكني . كنقل البيانات عبر التجواؿ عبر الشبكة ... إذ لد تع
الشبكات الحاسوبية بل أصبحت بدثابة مكاف يعج . بالناس كالأفكار لؽكن التحوؿ فيو كىو ما يعرؼ " بعالد 

بعد جديد ىو  الواقع الافتًاضي" لقد كانت ىذه الشبكة تعتمد على بث الدعلومات كنشرىا كلكن أضيف إليها
( 1994ألف( موقعا عاـ ) 74( إلذ )1991( موقعا فقط عاـ )50التفاعل، فقد زاد عدد مواقع الانتًنت )

( كلذلك يقدر 1997مليوف( موقع كصفحة كيب على لزركات البحث الدختلفة عاـ)200كبلغ ىذا العدد)
                                                           

 .58لزمد الفاتح حمدم ك آخركف ، مرجع سابق، ص  1
 .341فوزية عبد أؿ علي ، مرجع سابق، ص   2
 .59ف، مرجع سابق، ص  لزمد الفاتح حمدم كآخرك 3
 .122فضيل دليو، مرجع سابق، ص    4
 .59لزمد الفاتح حمدم ك آخرؤف، مرجع سابق، ص 5
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ا فإف شبكة الدعلومات الدكلية )الويب ( شهر 11الباحثوف بأنو في الوقت الذم تتضاعف فيو شبكة الانتًنت كل )
www( تتضاعف كل )يوما فقط أما فيما لؼص عدد مستخدمي الانتًنت  فيلاحظ أف عددىم يتضاعف 53 )

( 40بدرجة كبتَة مقارنة بعدد جمهور كسائل الاتصاؿ الأخرل ، يلاحظ أنو بينما أخد الراديو كقتا من )
سنوات( ليصل عدد مشاىديو لنفس ىذا 10( كأخذ التلفزيوف )مليوف50( عاما ليبلغ عدد مستمعيو )50إلذ)

سنوات منذ  4الرقم لصد أف الانتًنت كوسيلة بذاكر عدد مستخدميها رقم الخمستُ مليوف في مدة لد تتجاكز 
 . 1رهورىا

 البنية التحتية للانترنت في الجزائر:
مركز البحث في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ   ( عن طريق1994ارتبطت الجزائر بشبكة الانتًنت  لأكؿ مرة في مارس)

كتم ىذا الارتباط في إطار اتفاقية التعاكف الدبرلرة مع "اليونسكو" بايطاليا    Dial upبواسطة خط ىاتفي لستص 
" )الشبكة الدعلوماتية الإفريقية ( كتكوف الجزائر ىي Rinafبهدؼ إقامة شبكة معلوماتية في إفريقيا تسمى "ريناؼ

حرؼ ثنائي/ الثانية كبطبيعة الحاؿ pts9600ورية للشبكة في شماؿ إفريقيا.إذ قدرت سرعة الارتباط بالنقطة المح
 فاف استخدامها آنذاؾ كاف مرتكزا على الدختصتُ كالباحثتُ العلميتُ فقط عن طريق الاتصاؿ بدنافذ خاصة. 

إلذ pts 9600ا تدرلغيا من( تم توسيع رقعة الاستخداـ للمستعلمتُ بغية تعميم انتشارى1995في عاـ)
256000pts .كاستمر الرفع من قدرات الخط لاتساع عدد الأفراد كالدوئسات الراغبتُ في خدمات الانتًنت 

( كبسبب ازدياد عدد الدشتًكتُ في الشبكة  عمدكا مسؤكلوا ىذا الدركز ) السابق الذكر( إلذ 1999في سنة )    
تلمساف, عنابو , ثم ’الثانية كيفضل  الحظ الجديد تم رب كل من : كرقلة ميغابايت /  2تطوير الربط لتبلغ طاقتو 

كقد أنداؾ عدد الذيئات الدشتًكة في الإنتًنت ’ باتنة كقسنطينة كالدربوطة بنقطة خركج كحيدة ىي الجزائر العاصمة
( في 150( في القطاع الاقتصادم)500( في القاع الطبي)50( في القطاع الجامعي )100ىيئة منها )800

 القطاعات الأخرل .
( كضعت الدكلة تسهيلات كبتَة لدواطنيها الذين يرغبوف في الاستفادة من خدمات الشبكة 2004في عاـ )     

في الدنازؿ إذ يكفي للمواطن أف لؽتلك خط ىاتفي ثابت قيد كطلب إلذ الجهات الوصية ) البريد كالدواصلات ( 
استفادة أك التًخيص يسلم للشخص أثناء دفع الدلف أك أعباء  عقد  on marcheكشهادة الإقامة الخدمة 

                                                           
، استخداـ الانترنت كوسيلة اتصالات في حمالات التسويق السياسي: دراسة على حملة انتخابات الرئاسة ختَت لزمد عياذ1

  427ص, . 2009ابريل  9_7ديد ، تكنولوجيا جديدة ...لعالد جديد ، جامعة البحرين، أبحاث الدؤبسر الدكلر ، الإعلاـ الج،  8002الأمريكية،
. 
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الخدمة إلذ الدؤسسة الدكلفة بالربط بالشبكة حيث انتشرت الإنتًنت الدنزلية انتشارا كاسعا كخاصة بعد رهور 
 .  1فورم كجواب ADSLخدمات جديدة كسريعة لتكنولوجيا البريد كالدواصلات مثل 

من جهة أخرل فقد تم استغلاؿ خدمة الإنتًنت من طرؼ مزكدكف  الجزائر : إحصائيات استخداـ الإنترنت في
خواص كعموميتُ جدد يوفركف خدمات الشبكة للمواطنتُ كلستلف الذيئات الدشاركة فيها إلذ جانب مركز البحت 

اص عبر في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ , لشا زاد في عدد مستخدمي الشبكة كقد كصل عدد الرخص الدمنوحة إلذ الخو 
كاف كجود ىده الدؤسسات في سوؽ الانتًنت حسن خدمات  2011رخصة حتى نهاية  65القطر الجزائرم إلذ 

الوصوؿ إلذ الشبكة كساىم في تقدير أسعار التنافسية للإشراؾ في خدمات الانتًنت كما شرعت إدارة البريد 
خدمات الانتًنت موزعة للمؤسسات كالأفراد  كالدواصلات إلذ التعامل مع الدوزع الأمريكي في إقامة شبكة لتقديم

ىده الشبكة تتميز بضمها لدختلف ’ آلاؼ خط  10حيث تستهدؼ شبكتها كل كلايات الوطن قدرتها تفوؽ 
 .2الخدمات التي يوفرىا الويب بالإضافة إلذ الخدمات التي تتطلبها التجارة الإلكتًكنية

 خصائص شبكة الانترنت:
عدة خصائص أىلتها لكي بذعل من كل الدستخدمتُ مواطنتُ رقمتُ كأضفت على إف الانتًنت كسيلة لديها 

, فهي تتميز بعدة سمات,  3العالدي" بعدما كاف  الناس قبل الانتًنت لررد مواطنتُ لزليتُ الدستخدـ صفة" الدواطن
 أبرزىا :

ة التي يكوف فيها تلقب الانتًنت بتقنية الاتصاؿ التفاعلية كتطلق ىذه السمة على الدرج التفاعلية: –
الدشاركتُ في عملية الاتصاؿ تأثتَ على أدكار  الآخرين كباستطاعتهم تبادلذا كيطلق  على لشارستهم الدمارسة 

التفاعلية بأنها العملية التي يتوافر فيها التحكم في كسيلة الاتصاؿ من   Durlakالدتبادلة أك التفاعلية  فقد عرؼ 
"  التفاعلية بأنها أحد "Refaeliملية الاتصاؿ عن بعد ، كما عرفها أيضا خلاؿ قدرة الدتلقي  على إدارة ع

القوات التي لؽكنها نقل رد فعل الجمهور إلذ الدرسل ككصفها بالاستجابة فقد ساعدت التفاعلية على بزصيص 
كما   4نشطة الدواقع الالكتًكنية صفحات الاىتمامات الخاصة للمستخدمتُ .. التي بسكنهم من تبادؿ الخبرات كالأ

للرسائل  سلبيتُ أف التفاعل في لراؿ الاتصاؿ يتيح قدرا أكبر من حرية التعبتَ لكل فرد فلم يعد الافرد لررد متلقتُ
 كعليو فالتفاعلية ىي الجهود  5كلكنهم يستطعوف التدخل فيها, كأف يصبحوا أنفسهم مصادر إرسالذا الأصلية

 

                                                           
 .52 ، لزمد الفاتح حمدم كأخركف، مرجع سابق، ص1
 .229 ، ماجدة حجار، مرجع سابق ، صك نور الدين بومهرة 2
3
 .24.ص، 2011، الجزائر ،  عدار ىومة لطباعة ك النشر ك التوزي المواطن الرقمي ، لزمد العقاب، 
 .26،، ص  2000، القاىرة،   1، ط  تكنولوجيا المعلومات و الاتصاؿحسن عماد مكاكم ك لزمود علم الدين، 4
 .58، ، مرجع سابق، ص الانترنت وعصر ثورة المعلوماتلزمد لعقاب ، 5
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ة ، الجديدة كبرالرها كلزتواىا كالتي تسمح للمتلقي بأكبر قدر من الدخططة في تصميم مواقع الوسائل الإعلامي
الدشاركة في عمليات الاتصاؿ كالاختيار الحر المحتول كالخدمات الدتاحة على شبكة الانتًنت بقدر حاجاتو 

ن يكتفي كتفضيلو كاىتماماتو فالتفاعلية ىي الخاصية الدميزة لشبكة الانتًنت ذلك أف الدتلقي كما أثرنا سابقا .ل
الرسالة بدكر الدتلقي السلبي , بل سيتفاعل على ىذه الوسيلة تفاعلا إلغابيا كيصبح قادرا على برديد لزتول 

كبذلك قضت على مركز بو كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ كما عملت الأقمار الصناعية  ،الإعلامية كتوقيت تلقيها
 . 1على لا مركزية البث التلفزيوني

: كتعتٍ التزامنية بالنسبة للانتًنت أف الدستخدـ بإمكانو التعرض للمعلومات كالأخبار في نيةالتزامنية واللاتزام –
الوقت الحقيقي أم في كقت النشر أك البث أما اللاتزامنية  فتعتٍ إمكانية إرساؿ الرسائل كاستقبالذا في كقت 

الوقت نفسو كىذا بفضل ما أتاحتو  مناسب للفرد الدستخدـ كلا تتطلب من كل الدشاركتُ أف يستخدموا النظاـ في
الانتًنت من أكثر من مستول اتصالر للمستخدمتُ ، فهناؾ الاتصاؿ اللحظي الذم يوجد فيو الدرسل كالدتلقي 
بشكل للمستخدمتُ فهناؾ الاتصاؿ اللحظي الذم يوجد فيو الدرسل كالدتلقي بشكل متزامن كما لػدث في غرؼ 

النمط اتصاؿ فرد بدجموعة . أك آخر بشكل متزامن  كىناؾ .الاتصاؿ من فرد إلذ المحادثة، التفاعلية . كيوفر ىذا 
فرد بشكل غتَ متزامن من البريد الالكتًكني كاتصاؿ فرد لجماعة أك جماعة بجماعة بشكل غتَ متزامن أيضا من 

 . 2خلاؿ جماعات الأخبار كالقوائم البريدية
كالوطنية ’ حسب رقعة البث، فهناؾ كسائل الإعلاـ المحلية   : من الدلاحظ أف كسائل الإعلاـ تنقسمالكوكبية  –

أك القومية كىناؾ كسائل الاتصاؿ الدكلية أم لذا اىتماـ دكلر بالأحداث كيكوف توزيعها  أك بثها في عدد كبتَ من 
تصل إلذ  الدكؿ لكنو يستحيل أف تصل إلذ كل الدكؿ قبل انتشار الانتًنت إلا أف الانتًنت لذا صبغة الكوكبية أم 

 . 3كل نقاط الدعمورة ، لذلك أصبحت الرسالة الإعلامية "مكوكبة" أم عالدية النشر
( بدعتٌ أنها كسيلة بذمع النص الدكتوب Multimédia" )"MultiMedia:وسيلة متعددة الوسائط –

موس في سنة كالصورة بنوعيها الثابتة كالدتحركة فضلا عن الصوت الدسموع فقد دخل مصطلح الدلتيميديا إلذ القا
’ كيقوؿ عنها جوف ميشاؿ سيدرك: إف الديلتيمديا ىي شجرة ذات ثلاث جذكر الكمبيوتر  1993-1994

التلفزة ، كالذاتف ، جذع كثلاثة أغصاف:النص، الصوت كالصورة، كفي نهاية الأغصاف توجد الثمار : الأقراص 
الرقمي،الانتًنت ، الخدمات على الخط  الدضغوطة ، الأقراص التفاعلية ، أقراص الصور ، قنوات التلفزيوف

 .........إلخ .
 

                                                           
 .53ف، مرجع سابق، ص لزمد الفاتح حمدم ك آخرك 1
 .57، ص  2007عة ، الجزائر، يناير ، دار ىومة لطبا 1، ط قميةوسائل الاعلاـ و الاتصاؿ الر ، لزمد لعقاب2
 .26،27 ص، ، مرجع سابق ص الانترنت وثورة عصر المعلوماتلزمد لعقاب، 3
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إف التزاكج بتُ عدة تكنولوجيات ىو الذم منح الديلاد لذدا الدنتوج كالخدمات الجديدة ، حيث زاؿ بذلك الحاجز 
الذم ميز كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ خلاؿ القرنتُ التاسع عشر كالعشرين ، عندما كنا نتحدث عن الصحافة 

كالإذاعة كالتلفزيوف فاليوـ أصبحت كسيلة كاحدة تتضمن الدكتوب كالصوت كالصورة كبالتالر يزيد حجم  الدكتوبة
 التأثتَ بشكل فائق 

كيسمى أيضا النص الفائق ، كىي عبارة عن برلرة بريل القارئ أك  : Hypertesct )النص المشعب ) –
 زيدا من الدعلومات بخصوص موضوع معتُ الدتصفح الدضموف الانتًنت إلذ نص آخر ، فإذا أراد الدتصفح م

( كىي Link) شخصية ، صورة ، فكرة ، مفهوـ (قضية ...إلخ فما عليو سول الضغط على إشارة الرابط )
عادة ما تكوف عبارة عن صورة ليد تظهر على كلمة أك جملة ملونة بلوف مغاير حتى بذد نفسك تنقل من عاـ 

 . 1إلذ عالد آخ
ئص لؽكن إضافة بعض السمات كالتي لؽكن اعتبارىا من أىم أسباب تطور كانتشار إضافة إلذ ىذه الخصا*

 الانتًنت:
إذ تتوفر الانتًنت على كم من الدعلومات لا لؽكن أصلا مقارنتو بدا  غزارة المعلومات وتدفقها الشخصي : –

ة التي تقدمها الصحافة توفره كسائل الإعلاـ التقليدية، فمن حيث الدساحة تفوؽ الانتًنت على الصفحات القليل
كالكب التقليدية ، كمن حيث الوقت تتفوؽ بكثتَ على الددة التي لؼصصها  الراديو أك التلفزيوف لبرنامج معتُ، 

ىم من ذلك أف الدعلومات في الانتًنت تتدفق في شكل لرموعات أك شحنات يتم استقبالذا كاستعراضها كالأ
 أك شحنات أخرل.كبززينها أك الخركج منها لدعلومات أخرل 

 .إرساؿ المعلومات والاستفادة منها  والسبب الثاني والمتمثل في قلة تكاليف –
: ما جعل الانتًنت تنتشر بشكل سريع كتزدىر دكف قيود ، في حين يتمثل السبب الثالث في طابع الحرية –

اصة بعدما أصبحت ىو جعلها بغتَ ملكية لجهة ما أك تتحكم فيها جهة حكومية أك تديرىا دكلة من الدكؿ خ
ذات أبعاد جديدة من كرائف التثقيف، التعليم ، التًفيو ،الإعلانات التجارية ، كجعلت الدستثمرين العاديتُ على 

 .2قدـ الدساكاة مع كبرل الشركات كالدؤسسات كأصبحت الشركات التجارية بسثل الآف القطاع الأكسع في الانتًنت 
بب ىذه الخصائص أصبحت الرسائل التي بسر عبر الانتًنت ذات بعد دكلر في الأختَ يرل لزمد لعقاب أف بس    

 .3, كأصبح مستخدـ الانتًنت مواطنا عالديا
 
 
 

                                                           
 .25، ص   2011، الجزائر ،  عدار ىومة لطباعة ك النشر ك التوزي المواطن الرقمي ،لزمد العقاب ، 1
 .49عبدالدالك ردماف الدناني، مرجع سابق، ص 2
 .27مرجع سابق ، ص  المواطن الرقمي ،، 201لزمد لعقاب:3
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 الخدمات العامة لشبكة الانترنت: من أىمها:
 ىو نظاـ لؽكن بدوجبو لدستخدـ الانتًنت تبادؿ الرسائل مع مستخدـ آخر، أك خدمة البريد الالكتروني :

ن خلاؿ بزصيص مساحة على الخادـ الخاص بهم لتكوف لسصصة للبريد الالكتًكني ، لرموعة مستخدمتُ م
كبالتالر يكوف لكل مشتًؾ مع ىذا الدزكد مساحة فرعية خاصة بو، كيعطي الدشتًؾ عنوانا خاصا بو لؽكن من 

 .1خلالو استقباؿ الرسائل الالكتًكنية كالتواصل مع الآخرين
 :ة الرسائل كالوثائق كتصميمها , على لرموعة من الأشخاص الدشتًكتُ في كيقصد بها إدار  القوائم البريدية

 .2القائمة عبر البريد الالكتًكني، كتغطي القوائم مواضيع كلرالات شتى، كتتناكؿ كل قائمة عادة موضوعا لزددا
 ـ حاسوبي لإيداع الرسائل: كتعد من أىم خدمات الانتًنت ، كىي عبارة عن نظاخدمة مجموعة الأخبار 

كالخاصة كيعمل بنفس طريقة الدنتديات الالكتًكنية العامة العادية، كلرموعة الأخبار يتم تشريعها كتوزيعها  العامة 
شبكة  Netمستخدـ ك Userكىو مصطلح مركب من كلمتتُ : User Netبالانتًنت عبر خدمة كتدعى

ات النقاشية التي تعقد في الأماكن العامة أك كىي من أقدـ الأجزاء الدكونة للأنتًنت كأكثر منها ألعية، كتشبو الحلق
 3الخاصة كلؽكن فيو التعرض لأم موضوع من الدوضوعات بدزيد من الفحص كالتدقيق كالنقاش  على نطاؽ كاسع

من جهة أخرل فهي تشبو أيضا خدمة القوائم البريدية باختلاؼ أف كل عضو يستطيع التحكم بأنواع الدقالات 
 .4التي يريد استلامها 

 :كىي تتيح خط اتصاؿ بتُ حاسبك كحاسب مستخدـ آخر للانتًنت كبالتالر لؽكن كتابة  خدمة المحادثة
رسائل كاستقباؿ رسائل منو , فهناؾ حديث يتم بتُ    من خلاؿ الحاسب كيتم في الوقت نفسو دكف تداخل 

 بتُ تلك الرسائل.
 :دمي الانتًنت فإف خدمة الأرشيف تساعد نظرا لوجود العديد من الدلفات الدتاحة لدستخ خدمات الأرشيف

على الوصوؿ إلذ الدلفات التي يريدىا الدستخدـ فإذا كانت ىناؾ ملف ما فإف خدمة الأرشيف بردد الدوقع 
برميل ىذه الدلفات إلذ  FTPالذم لػتوم على ىذا الدلف كعند الوصوؿ إلذ موقعها لؽكن استخداـ خدمة 

 .5جهازؾ
 (خدمة التلنتTelnetالربط ) التلنت عبارة برنامج خاص يتيح للمستخدـ أف يصل إلذ عن بعد :

جميع الحواسيب في جميع ألضاء العالد كأف يرتبط بها، فخدمة التلنت بذعل من حاسوب الدستخدـ زبونا 

                                                           
 11، ص ، 1997، كمبيو ساينس العربية لعلوـ الحاسب القاىرة ،  1، ط  الدليل العلمي لاستخداـ الانترنتأبو العطا لردم لزمد، 1
، دار الفجر الجامعي ، مصر ،  1، ط الأحداث  :دراسة معمقة عن اثر الانترنت في انحراؼ الانترنت و الأحداثعبد الفتاح بيومي حجازم ، 2

 .21، ص  2002
 .22 ،عبد الدالك ردماف الدناني ، مرجع سابق، ص3
 .  342، فوزية عبد الللو آؿ علي ، مرجع سابق، ص4
 .78 ،لزمد الفاتح حمدم كآخركف ، مرجع سابق، ص 5
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(client لذا, كذلك لكي يتمكن من الوصوؿ إلذ البيانات كالبرلريات الدوجودة في إحدل خادمات )
وجودة في أم مكاف من العالد . كىناؾ نوعاف رئيسياف من أنواع الوصوؿ باستخداـ ( الدserversالتلنت)

التلنت لعا الوصوؿ الخاص ، كالوصوؿ العاـ. كيكن للمكتبات كمراكز الدعلومات الإفادة منو في الارتباط بالنظم 
 .1البعيدة أك النائية مثل :فهارس الدكتبات الجامعية . كالشبكات الحرة

 (خدمة جوفرGofer:)  تعتٍ كلمة "غوفر" ذلك البرنامج الذم يتبع أحد البرتكولات البسيطة الدستخدمة
في التقنية داخل الانتًنت كىذا الاستخدامات الحديثة لذذه أصبح يستخدـ في لراؿ الانتًنت للدلالة على ذلك 

دلا من تصنيفها تبعا النظاـ الذم يعتمد على القوائم النصية التي تقوـ بتصنيف الدعلومات حسب الدوضوع ب
لاسم الدلف الدوجود داخلو أك تبعا لنوعو أك موقعو على الانتًنت. فهو بدثابة فهرس موضوعي لمحتويات الكتاب 

2. 
 وظائف شبكة الانترنت:

 
الاتصاؿ أحد الأنشطة الإنسانية كلزركها الأساسي استفاد من الانتًنت بل كيعتبر من الوظيفة الاتصالية:  –

سية , حيث سمحت الشبكة بخلق فضاء اتصالر حر الأطراؼ متعددة الذويات كالجنسيات كالعقائد كرائفها الرئي
من لستلف أرجاء العالد, في غياب تاـ للحواجز الجغرافية كالسياسية ، دكف بسركز للمعطيات  في يد معينة حيث 

علومات في كل كقت ككل مكاف يرل الدتحمسوف للانتًنت فيها صورة قصول لدلؽقراطية الدعلومات برت شعار الد
كلكل الناس. إف الانتًنت كسيلة لتبادؿ الآراء كالدعطيات كالرسائل كالأخبار فهي تعتبر أداة ترتبط ملايتُ البشر 
بهدؼ الاتصاؿ التفاعلي الشخصي كالجماعي كالدؤسساتي ،ك كمنبرا للرأم العاـ، ككسيطا إعلاميا جديدا ، 

ية كإعلانية مهمة تساعد على برقيق الاستًاتيجيات التسويقية كعلى سعة الجانب بالإضافة إلذ أنها تقنية تركلغ
 الاتصالر لؽكن ذكر أشكالو:

كيطلق عليها مصطلح العلاقات الشبكة كىي تلك العلاقات الجديدة التي بدأت تنشأ العلاقات العامة:  –
ا الرسائل الالكتًكنية كالدواقع الالكتًكنية كتتعزز عن طريق الانتًنت كالدتميزة بالسرعة كسعة الانتشار كمن أدكاته

 . 3للمؤسسات كالدنظمات
يعتبر الإعلاف من الورائف الأساسية للاتصاؿ في المجتمعات الحديثة كىو الوسيلة الحديثة لتًكيج  الإعلاف: –

, فضاءا ج  ديدا السلعة التي عرفت أشكالا لستلفة منذ كانت التجارة كالدقايضة كلقد أصبحت الانتًنت اليوـ

                                                           
، مطبوعات الكتاب الحكمة  1، ط ة و الوظائف الجديدة في عصر العولمةالمفاىيم الاساسي : مدخل الى الاعلاـ و الاتصاؿرحيمة عيساني ، 1

 ،.176، ص 2007، باتنة ، الجزائر ، 
 .120 ،أبو العطا لردم لزمد ، مرجع سابق، ص 2
 . 12عبد الدالك ردماف الدنا ني ، مرجع سابق، ص 3
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للإعلانات في خطوة جديدة  لخطف الأضواء  من كسائل الإعلاـ التقليدية كإذا كاف الإعلاف من كوسيلة لنقل 
الأفكار كالدعلومات إلذ الناس بهدؼ تغيتَ أرائهم أك تعزيزىا قدلؽا قدـ الوجود الإنساني ػ فإنو ليس من الدستغرب 

اختلاؼ  أنواعها فإعلاف الانتًنت لؼتلف على الإعلاف (  تعج بالإعلانات على wwwإطلاقا أف لصد الواب )
التقليدم كإف كاف جوىر كىدؼ الإعلاف كاحد كىو التأثتَ في الدتلقي في لزاكلة  لإقناعهم  بابزاذ القرار أك إجراء 
معتُ )مثل شراء سلعة أك الانتفاع من خدمة( فالإعلاف في الانتًنت ذك طبيعة متميزة من حيث رهور ككيفية 

كما لؽكن أف لغدىا    webولو للمستخدـ فيمكن أف يقابل الدستخدـ إعلانات في يقوـ بزيارتها على الوابكص
ضمن رسالة بريدية كالديزة الأمم التي توفرىا الانتًنت للمعتٍ ىو إمكانية  تعديل إعلانو يوميا بدا يتلاءـ مع إنزاؿ 

لطبيعة التفاعلية للأنتًنت تظهر جليا في الإعلاف منتجات  جديدة أك تبدؿ في الأسعار إضافة إلذ ذلك فغن ا
 . 1بحيث أف الإعلاف يتيح القياـ باتصالات تفاعلية مع الدشتًكتُ على الشبكة 

يعتبر الانتًنت كسيط إعلامي كسر الحواجز بتُ الدرسل كالدستقبل ،حيث أتاحت الفرصة لدناقشة  الإعػلاـ: –
ا كتبادؿ الآراء ك الأفكار حولذا لشا يعتٍ أف الإعلاـ الجديد لد يعد كنقد ما تقدمو الدصادر العديدة كالرد عليه

 أحادم التوجيو كإلظا أصبح مفتوحا للنقاش كالتوجيو من كلالأطراؼ   الدعينة...إلا
إذ أصبحت الانتًنت  مصدرا للمعلومات كالأخبار بعد أف أحدثت ثورة في عملية النشر الالكتًكني ، كتداكؿ 

وطات كالبيانات كمستجدات الأحداث كما ساعد ذلك ىو انتشار الدواقع الإعلامية من الدطبوعات كالدخط
 لإعلامية كمصادرىا كطرؽ تداكلذا صحف كلرالات الكتًكنية كبث تلفزم كإذاعي ... ىذا ما غتَ في الدضامتُ ا

لتحكم في كجهات إف الدعاية ىي الجهود أك النشاط  الذم يهدؼ  بواسطة القائم بالاتصاؿ على ا الػدعاية: –
نظر الآخرين كفي مواقفهم كفي أفعالذم من خلاؿ التأشتَات على اعتقاداتهم السابقة بواسطة رسائل مصممة 
بذدب كتثتَ عواطفهم أك الجوانب اللاعقلانية فيهم، لذا أنواع لستلفة باختلاؼ مواضعها كمضامينها، رهور 

 ... 2كاختفاءىا، مدل إثارتها
 تقلص دكر الكتابة كثتَا في عر الدعلوماتية تتكلم بكل لساف كتتًجم كتقدـ كل ما تثقيفية: الوظيفة المعرفية وال

تريده بدقة في كقت قصتَ كقد لا يتجاكز ثواف، بل إنها مكاف آمن لحماية الكتاب من التلف جراء التداكؿ بتُ 
حيث أف قضية اختيار كاستخداـ  ، كما أف الانتًنت بيئة ثقافية تلعب فيها اللغة دكرا كبتَا كمهما،3الأيادم 

اللغة ىي قضية ثقافية رئيسية في أم سياسة الاتصاؿ، نظرا للمكانة البارزة التي برتلها اللغة باعتبارىا التعبتَ 
 الأكلر كالعالدي للحضارة ، فالتكنولوجيا  من حيث ىي بناء متكامل تعكس الإطار الاجتماعي كالثقافي 

 

                                                           
 .234،مرجع سابق،ص، بوحنية قوم1
 .123،127،  ص ص سابق، ععبد الدالك ردماف الدناني ، مرج2
 .167، ص 2000، دار الفكر العربي ، القاىرة،  2، ط 21 تربويا الحاسوب وتحديات القرفإبراىيم عبد الوكيل الفار، 3
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ىذا بالإضافة إلذ كوف الواب" يفتح أبواب جديدة كانت  إلذ فتًة قريبة لزدكدة كالحضارم  التي أنشأت في رلو 
جدا تتمثل في بسكتُ الأفراد من الالتقاء حوؿ قضايا مشتًكة فقد تتعلق الأمر بتقاسم اىتمامات ثقافية ، أك 

الثقافية    موسيقية أك رياضية أك سياسية حيث أف "الواب" بهذا الشكل يعمل على توسيع قضاء الدرجعيات
بذلك يساعد على إعادة صياغة الثقافة كبرديد . مدلولاتها بدا يتلاءـ مع طبيعة الفضاء الافتًاضي ؛ إضافة 
لذلك فقد فتحت لزركات المجاؿ كاسعا أماـ مبتدئ  ليجد أماـ أم مبتدئ ليجد أمامو في لحظات  العشرات بل 

كن عن طريق شركة"بلاكيل" شماؿ أمريكا معرفة فهارس الدئات من الكتب كالدقالات حوؿ الدوضوع الدبحوث كلؽ
 .1الكتب الدتوفرة ، كبسنح الإجابة عن الأسئلة الدرجعية كالصعبة 

  : استطاعت الانتًنت توفتَ فضاءات كاسعة من التًفيو كالسلبية من خلاؿ ما جلبتو من  الوظيفة الترفيهية
ت الاجتماعية ، فبواسطتها  يستطيع الفرد التعرؼ على كم ىائلا من الدستخدمتُ من لستلف الأعمار . كالبيئا

الفنادؽ  ك النزلات التي لؽكن الإقامة فيها ...كالخدمات الدتوفرة ..كذلك الحصوؿ على الطرائف كالفكهات 
، كمن بتُ أشكاؿ التًفيو التي توفرىا الشبكة ما  2كالدتع الأخرل عبر جل لزركات البحث بطرؽ مباشرة سهلة 

كىذا بتحقق بسيزه الوسائط الدتعددة      virtually Realityواقع الخائلي أك التخيلي" كالافتًاضي يعرؼ ب"ال
Multimedia     3ففي شبكة توجد متاحف كمعارض افتًاضيةVirtuality Muséums  لؽكن

 .لدستخدـ الانتًنت أف يزكرىا
  الأبعاد الاجتماعية للاتصاؿ عبر الانترنت

( أم الاتصاؿ الذم يستخدـ بالوسائط Médiates communicationحظي الاتصاؿ الوسطي )
التكنولوجية , بعناية العاملتُ في لراؿ العلوـ الاجتماعية منذ بداية رهور القرف الداضي. كفي ىذا الصدد كاف ىناؾ 

 العديد من الرؤل الدختلفة باختلاؼ أكجو النظر لعلماء الاجتماع نذكر على سبيل ذلك:
رأل ىؤلاء كلا سيما في الذاتف )التلفوف( , شكلا  (: Durkheimiansع الدوركايمي)علماء الاجتما  –

( بتُ أفراد المجتمع ، OrganicDolidarityمن أشكاؿ التكنولوجيا التي تعمل على التضامن العضوم )
 Collectiveكجدكا في الوقت نفسو في شكل آخر من أشكاؿ ىذه التكنولوجيا)الاتصاؿ الإذاعي كالتلفزيوف()

Repesentations. ) 
: فإنهم يؤكدكف ألعية ىذه الوسائط الاتصالية بوصفها  (Marscistsأما علماء الاجتماع الماركسي ) –

إحدل أىم الوسائط التي تلجأ إليها الطبقات الحاكمة في المجتمع ما من المجتمعات من أجل فرض سيطرتها كبسط 
 ت الأخرل في المجتمع بصورة دائمة.نفوذىا كىيمنتها الإيديولوجية على بقية الطبقا

                                                           
 .12،ص   2000، دار الصفاء للنشر ،  1، ط وسائل الاتصاؿ و تكنولوجيا التعليم ،ربحي مصطفى ك  لزمد عبد القدكسغلياف 1
 . 245،ص  1997ت، الراتب الجامعية ، بتَك  ، داريقات الانترنت مشرو ع كامل ونماذج عمليةتطبقبيعة لزمد احمد ، 2
 .45، مرجع سابق ص، الأنترنت وثورة عصر المعلوماتلزمد لعقاب ، 3
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فغنهم يركف في ىذه الوسائط أداة فاعلة في دعم العقلانية)  (:Weberiansأما علماء الاجتماع الفيبري) –
Rationalisme التي ىي برأيهم السبب في التغتَ الاجتماعي في المجتمعات الرأسمالية الغربية إذ تعمل ىذه )

د التي يفرضها الزماف كالدكاف على الأطراؼ الدتصلة حتُ تتواصل فيما بينها الوسائط برأيهم على برقيق القيو 
كبزتصر الكثتَ من جهدىم كعنائهم , كبهذا فإنها تسهم في انتشار العقلانية التي يعتقد "فيبر" كما أسرنا أنها قواـ 

ن الوسائط كلا سيما الإذاعي النظاـ الرأسمالر في المجتمعات الرأسمالية كيرل "الفيبريوف" أيضا أف ىذا النوع م
 .1كالتلفزيوف إلظا تعمل على تزكيد المجتمع بعناصر الثقافة الرفيعة

*كلكن التطور الدتسارع  في التكنولوجيا الاتصاؿ الالكتًكني الوسيطي كانتشاره في مناحي الحياة كافة بشكل غتَ 
ذه الوسائط مزيدا من الاىتماـ كدعاىم إلذ مسبوؽ ، كاف قد دفع الكثتَ من الباحثتُ الاجتماعيتُ إلذ ايلاء ى

إعادة النظر في فهمهم لإبعادىا الاجتماعية كتأثتَاتها في الاتصاؿ الاجتماعي كالعلاقات الاجتماعية. فقد 
كضعتهم التكنولوجيا  أماـ مرحلة جديدة  من مراحل تطور الاتصاؿ الاجتماعي لذا أبعادىا الاجتماعية 

 السياسية الدختلفة التي لا لؽكن بذاىلها أك إدارة الظهر لتأثتَاتها السلبية.كالاقتصادية كالثقافية، ك 
*كلؽكن القوؿ : إف المحاكلات الأكلية لفهم ما أحدثتو ىذه الوسائط الاتصالية من تغيتَات كتأثتَات في حياة الناس 

ماكلوىاف" "ودانيل  "مارشاؿكطرائق تواصلهم  كتفاعلهم كانت قد بدأت في الستينات كالتسعينات على يد 
" كتعمقت في السنوات اللاحقة على يد بعض "ملفندوفلور" وىبرماسكاستمرت في الثمانيات على يد   ليل"

تومستوف" ومانويل كاستلز" وزجمتباوماف" وجيمس "جوف "أنونيوجيدنز" العاملتُ في العلوـ الاجتماعية لاسيما
 سليفن" .

فقد حلل الدكر الذم يقوـ بو ىذا النوع من  "دانياؿ بيل" :أما في التسعينيات لصد عالد الاجتماع  
الاتصالات في تسريع عملية التغيتَ الاجتماعي كتسهيل التواصل بتُ الأفراد في المجتمع ، كما حلل التأثتَات 

 الاجتماعية التي تتًكها ىذه الاتصالات كلا سيما الرقمية منها في المجتمع.
الذم أسهم في تقديم برليل دقيق لذا النوع من الاتصالات كدكرىا  ابرماس":"يورغن ىأما في الثمانيات لصد  

 (.Public otmopherفي التغيتَ الاجتماعي كىذا من خلاؿ ما جاء بو في نظرية المجاؿ العاـ )
: لشن شدد على ألعية ىذا النوع من الاتصالات في جوانب الحياة امانويل كاستلز"في أكائل التسعينيات يعد " 
( Information Ageجتماعية جميعها، مدخلة المجتمعات الدعاصرة إلذ عهد جديد  ىو عصر الدعلومات )الا

حيث عدت ىذه الاتصالات بأشكالذا الدختلفة كلا سيما الانتًنت تتغلغل في كل منحى من مناحي الحياة 

                                                           
دمشق ، المجلد لرلة جامعة تاثير الاتصاؿ عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية )دراسة ميدانية في المجتمع القطري (،حلمي خضر سارم، 1

 .  303_302 ص، ، ص 2008،العدد الاكؿ ك الثاني   24
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منجزات الثورة التكنولوجية في عالد اليومية...إذ يرل أف الدميزات الفريدة لذذه الوسيلة الاتصالية لصعل منو أعظم 
 . 1الاتصاؿ الاجتماعي

تؤكد أف الأبعاد the Death of Distanceفي كتابها موت الدسافاتفرانسيس كيرنكروس" أما " 
الجديدة للاتصاؿ عبر الانتًنت ىي أبعاد لستلفة في أنساقها كبنيتها كخصائصها عن الأبعاد التقليدية الدتوقعة على 

إزالة الحدكد الجغرافية بتُ البشر ىي الالصاز الذم لغب أف ندين بو لذذه الوسيلة الاتصالية ذاتها فليست 
الالكتًكنية فقط بل إف الالصاز الأعظم لذا ىو ذاؾ الذم حققتو على الدستول الثقافي كالاجتماعي ، فقد أنهت 

ات خصائص جديدة بزتلف اختلافا جوىريا الانتًنت  برأيها الفركؽ الثقافية كالاجتماعية بتُ البشر    في ثقافة ذ
 عما قبلها من خصائص.

"فرانسيس  : فهي موافقة لرأم  "كروات"و"زابوؼ"و"ستوؿ"ك توميسوف" و"ديماجيو"أما آراء كل من " 
إلا أنهم لؼتلفوف معها في تقييمهم لذذه التغتَات فهم يركف أف ىذه التغتَات عملت على تفتيت  كيربكروس"

عية بتُ الأفراد كحولت ما كانت تتمتع بو من دؼء كحميمية إلذ بركد كفتور كغتَت ألظاط العلاقات الاجتما
تفاعلهم الاجتماعي كفتحت أمامهم مسارب سلوكية أضرت بقيتهم كأخلاقهم، فضلا عما أكجدتو بينهم من 

زلتهم، مشكلات جديدة غتَ مألوفة من قبل ) كتبلد حسهم الاجتماعي كالوجداني، كاغتًابهم النفسي كع
(  Realities Virtualالاجتماعية ، كانتشار قيم الاستهلاؾ بينهم ( فضلا عن العوالد الافتًاضية الدتخيلة)

التي أكجدتهم لذا ليعيشوا فيها كعوالد بديلة عن العوالد الحقيقية , علاكة على مسالعتها في انتشار نوع من الإدماف 
وؼ الخصائص كالصفات  الأعراض الذم أطلقوا عليو الدهتمتُ بتُ مستخدمي ىذه الوسائط الاتصالية غتَ مأل

 . Internet Addiction بالدشكلات الاجتماعية إدماف الانتًنت 
كفي الأختَ يرل الأدبيات الحديثة في النظرية الاجتماعية أف الاتصاؿ عبر الانتًنت نقلنا إلذ العيش في زمن ثقافي 

 Unavayصر أنطوني جيدنز ىذا العالد كصف العالد الذارب "من نوع خاص إذ كصف عالد الاجتماع الدعا
world  2كقاـ بتلخيص خصائصو الاجتماعية كسماتو الثقافية ببراعة فائقة  كبإلغاز دقيق  بدا يأتي: 

إف التحولات كالتغتَات الاجتماعية كالثقافية التي يتصف بها المجتمع الدعاصر ىي برولات ذات قوة نابذة  –
 كذات خصائص ثقافية مشوشة ك كطاردة للأفراد

إف الأفراد في المجتمعات التي ينتشر فيها ىذا النوع من الاتصاؿ ىم أفراد مقطعو الأكصاؿ بسبب استغراقهم  –
 كذكبانهم في خبرات يومية لرزأة كمبعثرة  الرؤية الشمولية الدتماسكة للحياة .

                                                           
1

 . 306-303المرجع نفسه،  ص 
 .308-306  ص، الدرجع نفسو، ص2
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في مواجهة  Poverlessكمة كقلة الحياة يشعر الأفراد في ىذا النوع من المجتمعات بالعجز كضعف الدقا –
 العولدة كطغيانها كجبركتها .

بزلو حياة الأفراد اليومية في ىذه المجتمعات من أم معتٌ بسبب سيادة أنظمة اجتماعية جافة تفتقر إلذ الحياة  –
جتماعية كتعمل على تفريغ حياة الأفراد اليومية من مغزاىا كدلالاتها الا  Abstract Systemsالديناميكية 

 الحميمة.
 المبحث الثالث: الخلفية النظرية و السوسيولوجية لشبكات التواصل الاجتماعي 

 نشأة وتطور شبكات مواقع التواصل الاجتماعي
التواصل راىرة اجتماعية حديثة تقوـ على علاقات تفاعلية متزامنة أك غتَ متزامنة بواسطة رسائل الاتصاؿ الرقمي 

الشبكة  "مرسي مشري"ساؿ  كاستقباؿ الدعلومات بتُ طرفتُ أك عدة أطراؼ كيعرؼ التفاعلي يتم خلالذا إر 
الاجتماعية الرقمية بأنها لرموعة ىويات اجتماعية ينشئها أفراد كمنظمات لديهم ركابط نتيجة التفاعل الاجتماعي 

قات الدهنية أك ، كلؽثلها ىيكل أك شكل ديناميكي لجماعة اجتماعية كىي تنشأ من أجل توسيع كتفعيل العلا
، الشبكات 0.2علاقات الصداقة ، كما تطلق على الشبكات الاجتماعية الرقمية عدة تسميات منها الويب:

 الرقمية الاجتماعية ، الشبكات الاجتماعية، كسائل الإعلاـ الاجتماعية ، مواقع الشبكات الاجتماعية......
ة من قمم كأطراؼ فالقمم تشتَ إلذ أشخاص أك فالشبكة الاجتماعية ىي بنية اجتماعية دينامكية مشكل
، كيعد شكل الجماعة الالكتًكنية عبر الانتًنت تأخذ 1منظمات كىي مرتبطة بعضها ببعض بتفاعلات اجتماعية 

فضاءات أخرل(  ...بالبحث عن بعضها البعض عبر فضاءات  مستقلة خاصة بهم )ألعاب ، تسلية، لراؿ مهتٍ ،
اىتماـ الجماعة ، كىذا ما يسمى بالفرداتية الرقمية في الشبكة التي تولد شعورا بالأنسة حيث لػس الفرد بأنو مركز 

أك الألفية الاجتماعية ، كما تولد الدردشة بالحاسوب نزعة الحضور معا، كالبحث دائما عن الآخرين كالرغبة في مد 
اء مع الأصدقاء في الدقاىي ضمن الركابط معهم، كىي تشبو إلذ حد كبتَ النزعة الاجتماعية في الوجود كل مس

 "جوف بارنز"إطار العلاقات الاجتماعية الاعتيادية  كيرجع رهور مفهوـ الشبكات الاجتماعية إلذ عالد الاجتماع 
Jon A.Barrnes فالشبكات )العلوـ الإنسانية في جامعة لندف )الذم كاف باحثا في1954 ػ"في عاـ ،

اد ىي نوادم الدراسلة العالدة التي كانت تستخدـ في ربط علاقات بتُ الأفر  الاجتماعية بشكلها التقليدم تتمثل في
لستلف الدكؿ باستخداـ الرسائل الاعتيادية الدكتوبة كساىم رهور شبكة الانتًنت في انتشار" راىرة التواصل 
 الاجتماعي " كتطوير الدمارسات  الدرتبطة بشكاتها التي تسمى كسائل الإعلاـ الاجتماعية عبر الانتًنت الدبنية على 

                                                           
1
 ، 2012يناير ، 395، لرلة الدستقبل العربي، العدد  الإعلاـ الجديدة وتأثيرىا على ىوية المواطن العربيشبكات ، مشرم مرسي 
 .  200-199ص ص  
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شبكات اجتماعية أك النشطات الدشتًكة كتعتمد مواقع التي تركز على بناء  "Applications"التطبيقات 
الإعلاـ الاجتماعية أك مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية أساسا على التمثيل بحيث يكوف لكل مستخدـ 

ككذلك خدمات متعددة أخرل تسمح للمستخدمتُ بتبادؿ القيم كالأفكار  "Profile"ملف شخصي 
 ات في إطار شبكاتهم الشخصية.كالنشاطات كالأحداث كالاىتمام

كاف أكؿ مواقع التواصل الاجتماعي التي رهرت في الولايات الدتحدة على شبكة الانتًنت في شكل        
 Tripodفي العاـ نفسو كتلالعا موقع  Geocitiesتلاه موقع  1994عاـ  the globeبذمعات ىو موقع 
لقاءات بتُ الأفراد للسماح لذم بالتفاعل من خلاؿ حيث ركزت ىذه التجمعات  على ربط بعاـ بعد ذلك ؛ 

غرؼ الدردشة  كتشارؾ الدعلومات  كالأفكار الشخصية حوؿ مواضيع لستلفة بإستخداـ كسائل شخصية للنشر 
عبر صفحات كىو الأساس الذم قامت عليو الددكنات في حتُ قامت بعض التجمعات  بربط الأفراد من خلاؿ 

"راندي  الذم صممو 1 1995" عاـ  Classmates. Comكألعها موقع  عناكين بريدىم الالكتًكني
امعة كعضوية ىذا الدوقع لرانية  الج ل مع الأصدقاء كالدعارؼ من كىو موقع اجتماعي للاتصاؿ كالتواص كونرادز"

ؼ معينة كفرقتهم ررك  عدة الأصدقاء كالزملاء الذين جمعتهم الدراسة  في مراحل حياتية منو مساككاف الذدؼ 
الحياة العملية  في أماكن متباعدة على الالتقاء كالتواصل فيما بينهم إلكتًكنيا أك أف ينظم للمجتمعات المحلية 

 . 2كالدردشة في الدنتديات
( الذم أخذ اسمو من عبارة Six Degrees.comأطلق الدوقع الدشهور ) 1997في أيار من عاـ         

(Six degrees of separationأم ست د ) َرجات من الانفصاؿ التي أخذت من بذربة العالد الصغت
إذ ركز ىذا الدوقع على  3" في جامعة ىارفارد"Stanley Mil gramلعالد النفس الأمريكي لستانلي مليغراـ 

 4الركابط غتَ الدباشرة الدلفات الشخصية للمستخدمتُ الرسائل الدتبادلة الددلرة ضمن قائمة  أصدقاء
  2001ك1999عة من الشبكات الاجتماعية التي لد برقق لصاحا كبتَا بتُ الأعواـ بعد ذلك رهرت لرمو 

  Ryzeالذم أنشئ في كوريا كموقع   1999في عاـ  live Journal  كموقع  Cy worldكموقع 
فيمكن كصف ىذه  الذم كاف يهدؼ إلذ تكوين شبكات اجتماعية لرجاؿ الأعماؿ لتسهيل التعاملات التجارية.

لأكلذ أك التأسيسية للشبكات الاجتماعية كما اصطلح عليها "كليد رشاد" كىي الدرحلة التي رهرت مع الدرحلة با

                                                           
دراسات ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات الاردنية، بد الكريم الدبيسي كزىتَ ياستُ الطاىاتع 1

 . 70ص ،2013 ، 01، العدد 40العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، الأردف، المجلد 
       47،، ص 2016لنشر ك التوزيع، القاىرة،  ، دار العربي1، طحروب مواقع التواصل الاجتماعي، إيهاب خليفة  2
، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين الاردنيينعبد الله لشدكح مبارؾ الرعود،  3

 .33، ص  2011/2012مذكرة ماجستتَ في الإعلاـ، جامعة الشرؽ الاكسط، 
 .70،، مرجع سابق، ص  ياستُ الطاىاتبسي كزىتَبعبد الكريم الد 4
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كبذدر الإشارة في الطرح التالر أف أبرز ما ركزت عليو مواقع الشبكات الاجتماعية في  Webللويب  الجيل الأكؿ
أنها كفرت بعض خدمات الشبكات  بدايتها في خدمة الرسائل القصتَة كالخالصة بالأصدقاء كعلى الرغم من

 .1لكثتَ منها البقاء   تستطع أف تدر ربح مؤسسيها كلد الاجتماعية الحالية إلا أنها لد
تأتي الدرحلة الثانية  كالتي كصفها كليد رشاد زكي بأنها مرحلة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية فقد جاءت ىذه       

بدا تتميز من تطوير التواصل الالكتًكني سواء  Webاية  رهور المحلة كرد فعل على تطور صفحة الويب مع بد
عبر المحادثات الفورية أك الصور أك مقاطع الفيديو كأشارت إلذ لرموعة من التطبيقات على الويب )مدكنات، 

 التي اىتمت بتطوير التجمعات الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة منشاركة، الوسائط الدتعددة...إلخ( مواقع الد
التفاعل كالاندماج كالتعاكف كلقد ارتبطت ىذه الدرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة الانتًنت فخلاؿ 

( بلغت شعبية شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية عبر العالد دركتها من خلاؿ 2004ك 2002) الفتًة مابتُ
كموقع    Myspaceموقع  ثم 2003عاـ  Friendsterرهور ثلاثة مواقع اجتماعية تواصلية فكاف أكلذا  

Bebo  2005.2عاـ 
الديلاد  "Jon atham "في كليفونيا من قبل 2002عاـ Friend sterحيث يعبر رهور موقع           

الفعلي  للشبكات إذ يقوـ مفهومو على دائرة الأصدقاء كالتقنية الدتعددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي 
 ة كىو متاح بعدة لغات كفيو رابط يوفر للمستخدـ اختيار اللغة.خلاؿ المجتمعات الافتًاضي

كمنظمة للتدكين ثم برولت بشكل كامل    skyrockكفي النصف الثاني من العاـ نفسو رهر في فرنسا شبكة  
 .2007إلذ شبكة اجتماعية في عاـ 

ة لشا يسمح الذم يقدـ تفصيلات الدلفات الشخصي My spaceأنشئ موقع    2003في عاـ         
للمستخدمتُ بخلق خلفيات أصلية كتضمتُ عرض الشرائح كمشغلات الصوت كالصورة إضافة إلذ الددكنات, كما 

 يعتبره الكثتَ كموقع كيب للموسيقيتُ.
موقع شبكة الفيس بوؾ في جامعة ىارفارد, ككانت فكرتو اجتماعية بحيث  2004عاـ  "مارؾ ركوربيرغ"لينشأ

حيث كاف ؛مع بعضهم إف أرادك ، ثم عممت لتشمل الدورفتُ كأعضاء ىيئة التدريس  يستطيع الطلبة التواصل
 وارث الربيع العربيعد الدكر الذاـ الذم لعبتو خلاؿ ثلذذه الشبكة دكر كبتَ في تعزيز الدشاركة السياسية خاصة ب

 
 

                                                           
الدركز العربي لأبحاث القضاء  نظرية الشبكات الاجتماعية من الايدولوجيا الى الميثيودولوجيا سلسلة قضايا استراتيجية،كليد رشاد زكي،  1

 . 05، ص 2012الالكتًكني، مارس، 
2
 . 6المرجع نفسه، ص  
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ادين كتهديد العديد من فقد كانت الوسيط الرئيسي لحشد الدلايتُ من الدواطنتُ كتنظيم مظاىرات في الدي 2011 
  1النظم السياسية القائمة أنداؾ كأصبحت أداة إعلامية كإخبارية لدعرفة الأخبار في أقل كقت كبسهولة

يعد الفايس بوؾ كاف من الصعب العثور على فيديوىات لأم حدث أك مشاركتها عبر الانتًنت فجاءت فكرة 
( بكليفونيا بالولايات الدتحدة  MENLO PARK ( بددينة 2005اليوتوب فقد تأسس موقع التوتيوب في )

 .2الأمريكية ككاف أكؿ إصدار بذريبي لو في أيار من نفس العاـ 
موقع تويتً لتصبح ىذه الدواقع أك غتَىا ليست حبيسة نظاـ الويب ، بل ابذهت  2006ليظهر في عاـ         

( فبتطور الدكوف الدادم Mobile Appإلذ سوؽ جديد كاعد كقوم ىو تطبيقات الذاتف المحموؿ )
(hardware( كانتشار الجيل الرابع  من الانتًنت )4G بتُ الدستخدمتُ أنو أصبح بالإمكاف الولوج إلذ )

(أك أجهزة  tablet(    أك الحاسب اللوحي  )  Smart phoneالانتًنت من خلاؿ الذاتف الذكي) 
لحديثة مثل: نظارة جوجل " أك "ساعة سامسونج" ( أك غتَىا من الأجهزة اSmart tvالتلفزيوف الذكية    )

 .3كذلك بشكل أسهل كأسرع 
 أىمية مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 

تكمن ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في إتاحة المجاؿ  كاسعا أماـ الإنساف للتعبتَ عن نفسو كمشاركة      
ة كىي أف الإنساف اجتماعي بطبعو كبفطرتو يتواصل مشاعره كأفكاره مع الآخرين ، خاصة كأف ىناؾ حقيقة علمي

مع الآخرين كلا لؽكن لو العيش في عزلو عن أخيو الإنساف ، كقد أثبتت كثتَا من الدراسات كالبحوث العلمية أف 
الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية كالنفسية دكف التواصل مع الآخرين فحاجاتو ىذه تفرض  عليو 

مع الآخرين لإشباع ىذه الحاجات أما الاحتياجات الاجتماعية فلا لؽكن أف تقوـ أساسا دكف تواصل العيش 
إنساني مع المحيط الاجتماعي كلذلك فالإنساف اجتماعي بطبعو لا لؽكن أف يعيش بدفرده لذا لصد لذذه الدواقع 

 تية كىي:الاجتماعية عدة منطلقات بسيزىا عن غتَىا من الدواقع في الشبكة العنكبو 
إف ىدؼ الدواقع الاجتماعية خلق جو من التواصل في لرتمع افتًاضي تقتٍ لغمع لرموعة من الأشخاص من 

 مناطق كدكؿ لستلفة على موقع كاحد بزتلف كجهاتهم كمستوياتهم كألوانو، في حتُ تتفق لغتهم التقنية.
شاكر أك المجرد التًفيو فقط كتكوين علاقات إف الاجتماع يكوف على كحدة الذدؼ سواء التعارؼ أك التعاكف أك الت

 جديدة أك حب الاستطلاع كالاكتشاؼ.

                                                           
 49,، مرجع سابق، صإيهاب خليفة  1
 .35-34 لشدكح مبارؾ الرعود، مرجع سابق ، ص ص ، عبد الله 2
 .   49إيهاب خليفة ، مرجع سابق ، ص، 3
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إف الشخص في المجتمع عضو فاعل أم أنو أم أنو يرسل كيستقبل كيقرأ كيكتب كيشارؾ كيسمح كيتحدث فدكره 
قيب فقط أم ىنا بذاكز الدكر السلبية من الاستماع كالإطلاع فقط كدكر صاحب الدوقع في ىذه الشبكات دكر الر 

 .1الإطلاع كلزاكلة توجيو الدوقع للتواصل الالغابي
 خصائصها واىم تصنيفاتها

 ولا: تصنيفات شبكات مواقع التواصل الاجتماعي:أ
 بالاعتماد على التعريفات السابقة إلذ الأقساـ التالية: ويمكن تقسيم مواقع التواصل الاجتماعي :

الفيس بوؾ، تويتً، اليوتوب كالددكنات، كمواقع الدردشة كالبريد  : وتطبيقاتها مثل  Onlineشبعة الانترنت 
 الالكتًكني....

كمنها أجهزة الذواتف الذكية كالدساعدات الرقمية الشخصية  تطبيقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة:
 كغتَىا كتعد الأجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل .

مثل الراديو كالتلفزيوف، مواقع التواصل الاجتماعي للقنوات  وسائل التقليدية :أنواع قائمة على منصة ال
 كالإذاعات كالبرامج "التي أضيفت إليها لشيزات مثل التفاعلية كالرقمية كالاستجابة للطلب.

كلؽكن أف نلخص إلذ شبو اتفاؽ أف مواقع التواصل الاجتماعي تشتَ إلذ حالة من التنوع في الأشكاؿ 
لوجيا كالخصائص التي حملتها الوسائل الدستحدثة عن التقليدية ، لا سيما فيما يتعلق  بإعلانات حالات كالتكنو 

 . 2كتأتياف نتيجة     رئيسة  ىي التفاعلية Customizationكالتخصص     Individualityالفردية  
 تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت:

" الشبكات الاجتماعية في كتابة "الشبكات إلذ صنفتُ: الضمنية ALainlefebvreالآف لوفتَ ""صنف 
 :كالصرلػة

تضم الدواقع تضم الدواقع المجتمعة الدهتمة بالدضموف مثل قاعدة التبادؿ  : الشبكات الاجتماعية الرقمية الضمنية
 الفيديو.

خدمتُ كلتقديم خدمات لذم فهي الدواقع التي أنشئت من أجل الدست:  الشبكات الاجتماعية الرقمية الصريحة
 مثل الدواقع الدهنية.

 كما صنفت الشبكات الاجتماعية من حيث الذدؼ إلذ :
: كىي الشبكات التي أنشئت من أجل التًقية كالتواصل الاجتماعي بتُ الأعضاء شبكات التنشئة الاجتماعية

 فيس بوؾ، كمام سبيس...كغالبا ما تستخدـ للعثور كعرض قوائم لأصدقاء الدوجودة على الشبكة مثل ال
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: كىي الشبكات التي تستخدـ من أجل إلغاد علاقات جديدة ، كتضم عددا كبتَا شبكات التواصل الاجتماعي
 Linkedlmمن أسماء الدستخدمتُ غتَ الدعركفة مثل موقع 

ك الدصادر  كىي كسيلة لدساعدة الدستخدمتُ على إلغاد نوع معتُ من الدعلومات أ الشبكات الاجتماعية للانجاز:
كما تستخدـ من أجل نشر قوائم الاتصاؿ كقوائم توفتَ سبل الوصوؿ إلذ الدعلومات كالدوارد الدرتبطة بها مثل موقع 

Digg .كىو موقع ركابط الانتًنت 
على النحو التالر: : كما نصنف مواقع الشبكات الاجتماعية الرقمية تبعا للوسائل التي تستخدمها للتفاعل

أدكات لددكنات مثل سكام بلوغ ككيكبيديا؛ العامة مثل : الفيس بوؾ كمام سبيس؛ عية االشبكات الاجتما
أدكات الدردشة ؛ Deezerكالدوسيقى مثل    Flickالتشارؾ لتسجيلات الفيديو مثل اليوتوب كالصور مثل 

منظمات إنشاء ؛ Wcindowsdive Messengerنظم الدراسلة الآني  Phpbbمثل الدنتديات 
 . 1كالدواقع الدشتقة منها.Twitterكسائل الإشهار الصغتَة  ؛ Ningجتماعية مثلالشبكات الا

حسب الإتاحة الجماىيرية ( مواقع التواصل الاجتماعي B.jaydavid,G.Rihardكما صنفها كل من )
 إلى قسمين:

ع مغلقة لا يدخل كيضم أفراد أك لرموعات من الأفراد تربطهم إطارات مهنية أك اجتماعية لزددة كىي مواق :الأكؿ
يتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي الدفتوحة للجميع كلػق لدن لديو حساب : إليها عامة الناس كالقسم الثاني 

 على الانتًنت الدشاركة فيها كاختيار الأصدقاء مثل موقع الفايس بوؾ.
ع الخدمات التي تقدمها تنميط لدواقع  شبكات الاجتماعية حسب تنو  في كتابو أما كليد رشاد زكي فقد أعطى

 ىذه الشبكات كىي على النحو التالر:
كىي التي لؽكن كصفها بالشبكات الاجتماعية العامة كالتي تضم ملفات شخصية للمستخدمتُ  شبكات أساسية:

 كخدمات عامة تتمثل في الدراسلات الشخصية كمشاركة الصور كالدلفات الصوتية كالدرئية كالركابط كالنصوص .
كىي ليست شبكات ذات طابع عاـ كىي لظط من الشبكات ينصب اىتمامو على المحتًفتُ  ل:شبكات عم

 كترتبط بأصحاب الأعماؿ كالشركات كتتضمن ملفات شخصية للمستخدمتُ تتضمن ستَتهم الذاتية كالصازاتهم.
فية تتمثل على ىناؾ بعض الشبكات تتيح الفرصة أماـ أعضائها في توفتَ مزايا إضا شبكات المميزات الإضافية:
 مثل موقع تويتً كبلارؾ. Microbloggingسبيل الدثاؿ في التدكين الدصغر 
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ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية التي رهرت مؤخرا على  الانتًنت كلكنها لد ترتقي إلذ  الشبكات العربية:
العربية )مكتوب ، مستول الخدمات التي تقدمها الشبكات العالدية الكبرل. كمن أمثلة الشبكات الاجتماعية 

 . 1التي كانت لسصصة للعرب الدقيمتُ بألدانيا ثم انتشرت  في الدكؿ العربية 2009عربيز التي رهرت في 
  من ىنا يتضح أف الشبكات الاجتماعية ىي شبكات عالمية تتيح الفرصة إلى التواصل بين الأفراد

البشر، ومن خلالها مشاركة الاىتمامات عبر العالم من خلاؿ الفضاء المعلوماتي تضم في رحابها ملايين 
 وتكوين الصداقات وإقامة الصفقات وغيرىا من أوجو التفاعل التي تتم في محيطها.

 
 ثانيا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

لؽكن التمييز بتُ نوعتُ من الصفات التي بسيز مواقع الشبكات الاجتماعية منها صفات متعلقة بالشبكة في حد 
نها صفات متعلقة بالفرد الدستخدـ حيث أف تفاعل ىذه الصفات أك الخصائص ىو الذم يقدـ لنا ذاتها كم

 الشكل النهائي الذم تظهر بو مواقع شبكات التواصل الاجتماعي للعالد الخارجي:
 الخصائص المتعلقة بالشبكة في حد ذاتها: –

العات كردكد الفعل من الأشخاص إف كسائل الدواقع الاجتماعية تشجع الدس: Participationالمشاركة:
 الدهتمتُ ، حيث أنها تطمس الخط الفاصل بتُ كسائل الإعلاـ كالجمهور.

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية متًابطة   :comectednessالترابط:
لتي تربطك بدواقع أخرل بعضها مع بعض ، كذلك عبر الوصلات كالركابط التي توفرىا صفات تلك الدواقع كا

للتواصل الاجتماعي أيضا ، مثل خبر ما على مدكنة يعجبك فتًسلو إلذ معارفك على الفيسبوؾ كىكذا لشا يسهل 
 .2كيسرع من عملية إنتقاؿ الدعلومات

حيث أف معظم خدمات مواقع التواصل الاجتماعي منفتحة من خلاؿ رجع الصدل الفيسبوؾ  الانفتاح:
 أف ىذه الدواقع تشجع عمليات التصويت التغليق, تقاسم الدعلومات بتُ الأفراد .كالدشاركة ، حيث 

بدا أف كسائل الاتصاؿ التقليدية اختصت بنقل كتوزيع لمحتويات للجمهور فإف مواقع   المحادثة والجوار:
 ي ذك الابذاىتُس الحوار التفاعلالشبكات الاجتماعية بسيزت بالا نضاؿ ذك الابذاىتُ الفورم كالدباشر على أسا

تسمح مواقع الشبكات الاجتماعية للعديد من أفرادىا أف يكونوا لرتمعات إلكتًكنية بسرعة  خاصة التجميع:
 فائقة كإف يتواصلوا بكل حرية

تكوين لرتمع بطرؽ جديدة: تساىم الشبكات الاجتماعية في بذسيد مفهوـ المجتمع الولعي أك الافتًاضي الدتواجد 
ت الانتًنت كما سهلت ىذه الشبكات سبل الاتصاؿ كالتواصل بتُ الناس فقد ينظم منذ بداية تطبيقا
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التي لديهم اىتماـ كإعجاب الدستخدموف مثلا لرتمعات قراء الكتب كالانضاؿ من خلاؿ تبادؿ كقراءة الكتب 
 مشتًؾ

ـ فهي برتاج طورت شبكات التواصل الاجتماعي في تكنولوجياتها لتكوف سهلة الاستخدا سهولة الاستخداـ :
إلذ القليل من الدعرفة في أسس .ىذه التكنولوجيا من أجل النشر كبرقيق التواصل عبر الانتًنت فكل ما يتطلب من 

 الدستخدـ ىو التدريب البسيط على كتكنولوجيا الاتصالات كالدعلومات(.
الصور التي تسهل فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة إلذ الحركؼ كبساطة  اللغة ،تستخدـ الدوز ك 

 للمستخدـ نقل فكرتو كالتفاعل مع الآخرين.
مواقع التواصل سهلة كمرنة كلؽكن استخدامها من قبل الطلاب في التعليم ، كالعالد لبث  تعدد الاستعمالات:

علمو كتعليم الناس، كالكاتب للتواصل مع القراء,كأفراد المجتمع للتواصل كىكذا....اقتصادية في الجهد كالوقت 
كالداؿ: في رل لرانية الاشتًاؾ كالتسجيل فالكل يستطيع امتلاؾ حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي كليس 

 .1ذلك حكرا على أصحاب الأمواؿ أك حكرا على جماعة دكف أخرل 
 الخصائص المتعلقة بالفرد المستخدـ: –

رياضية ، موسيقى(،أك الدتعلقة إذ يقوـ كل عضو بإثراء ملابس،  التفاعلية والتحكم في المحتوى المعروض :
بثقافة )لغتو،دينو ، تقاليد(أك الدتعلقة بدوطنو )من خلاؿ نشر خرائط كصور عن مدينتو، أصدقائو بعض الدعالد 
الأثرية ببلده( كالتي يرغب في إيصالذا لطرؼ الآخر ،دكف أف لػس أنو مهدد في ذاتيو أك خصوصيتو  لأف الذدؼ 

إلذ الآخر ، فالتفاعل الحي كالحوارات الدباشرة كالنقاشات الدفتوحة خلقت نوع من  دائما ىو عرض الذات كالتعرؼ
الصدل في المجتمع العربي من جهة أخرل لطالدا عانت من إعلاـ لايناقش قضياه كلا يأبو لدعانتو كتفاصيل حياتو  

واقع الشبكات فكانت كسائل التواصل الاجتماعي فضاء للتعبتَ عن الذات كمكاف لدناقشة القضايا فم
 الاجتماعية.

ركف يفما أرادكا كلػددكف ملامح ما ينشجعلت مستخدميها ىم من يتحكموف في المحتول الدعركض كيشكلوه ك
كيناقشوف كيطرحوف أفكارىم بكل عفوية كحرية كبصفة فورية ، كقد نشرح الدكتور حستٍ لزمد نصر كيف لؽكن 

ئل الجديدة غالبا ما تشارؾ فورا رهورىا في الكفاح من أجل للوسائل الجديدة أف ترسخ حريات جديدة "فالوسا
حريات جديدة ..... كالوقت الحاضر لؽكن القوؿ , أف الانتًنت بوصفها كسيلة اتصاؿ جديدة أصبحت لذا دكر  

فمجرد عرض مقطع فديو  2كبتَ في الدفاع عن حرية التعبتَ كدعمها في  المجتمعات التي دخلتها ىذه الوسيلة 
وتيوب أك تغريدة عبر التوتتَ تدكين مقاؿ قادر على جدؿ كبتَ يتعدل مستول المجموعة الصنيقة ليصل إلذ على الي
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المجتمع كربدا يثتَ ضحية في العالد بأسره فلم يعد الدعلومات تتدفق من أعلى إلذ أسفل كما ىو معركؼ من 
 .1للحدث الذاـمؤسسات الإعلاـ  إلذ الجمهور، إذ أصبح بإمكاف أم فرد أف يكوف مصدر 

حيث لا تتطلب عملية الاتصاؿ عبر الدواقع الاجتماعية الحضور الدائم، إذ لؽكن  الحضور الدائم غير المادي:
للعضو للاتصاؿ بالعضو الآخر من خلاؿ ترؾ رسالة نصية ، أك صور أك معلومات عن أفلاـ أك موسيقى أك غتَ 

 كقت متزامن  يرد عليو بنفس الطريقة دكف أف يلتقيا في ما من لرالات اىتماـ الشخص  الآخر ، الذم لؽكن أف
اؿ مباشرة سواء من خلاؿ الدردشة النصية أك من خلاؿ الدردشة الشفهية باستعماؿ كما لؽكن لذما الاتص

الديكركفوف، كفي كلتا الحالتتُ تتطلب أف يكوف أحد الطرفتُ ملما بلغة  الآخر )كتابة كنطقا( لتسهيل عملية 
 يكوف الطرؼ الأضعف ثقافيا مطالبا بإتقاف اللغة. با ماالتواصل كغال

كىو شيء تلقائي لػدث بتُ الطرفتُ لأف الغاية ىي التعرؼ على الآخر كتعريفو بالأنا، كىذا  الوضوح الهوياتي  :
 ما لغعل عملية  التواصل خالية من الحيل كالأكاذيب , كخاضعة لصراحة تامة كما أف عملية التسجيل عبر الدواقع

تتطلب نوع من الشفافية في تدكين اسم الدستخدـ كالبريد الالكتًكني إضافة العنواف البريدم كرقم الذاتف ، كىي 
معلومات شخصية عن الفرد الدستخدـ لؽكن لو أف يشاركها مع أصدقاء ق عبر الشبكة في حالة ما إذا تولدت 

 الثقة بينهم. 
التسجيل في الدواقع الاجتماعية الرقمية يشتًط من العضو اختيار من أجل  الهوية الرقمية أو المواطنة الرقمية:

اسم  مستعار كرقم سرم كلعا بدثابة  بطاقة تعريف العضو ، كما يتعتُ  على الدتًشح  للعضوية الدوافقة على بنود  
رقمية  عقد برديد بدوجبو حقوقو ككاجباتو الرقمية كبدجرد استكماؿ إجراءات التسجيل لػصل العضو على ىوية 

باسم مستخدـ كرقم سرم كحيز خاص بو يسمح لو بدباشرة أعمالو الرقمية بكل رقمية بكل حرية كما لؽكن أف 
يتعرض إلذ العقوبات مثل حذؼ حسابو الإلكتًكني أك بذميده نتيجة الدمارسات غتَ الأخلاقية التي لؽكن للفرد 

عية بسثل دكلة افتًاضية يتمتع فيها الأفراد بالحرية كالحماية فمواقع التواصل الاجتمالكتًكني أف يقوـ بها كبالتالر الا
 . 2من قبل الدشرفتُ على ىذه الدواقع شريطة الامتثاؿ إلذ القوانتُ التي كافق عليها الفرد خلاؿ عملية تسجيلو 
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 وظائف الشبكات الاجتماعية ومتغيراتها الاجتماعية و السياسية
 و استخداماتها:ولا: وظائف الشبكات الاجتماعية أ

كالدمثلة في تكوين الصدقات كجمع الدستخدمتُ من حوؿ العالد كتفعيل التواصل بهم فهي  الوظيفة الاجتماعية :
تسمح بإنشاء غرؼ دردشة ، عقد لزادثات خاصة مشاركة الصور كمقاطع الفيديو كالدلفات الدختلفة تقديم خدمة 

 التدكين الدصغر كالتدكين بدفهومو الدعركؼ.
من أىم الاستخدامات الحديثة للشبكات الاجتماعية كالتي أحدثت تقديم في  يفة العلاقات العامة والتسويق:وظ

لراؿ تواصل الشركة مع الدستهلكتُ ىو اعتبار ىذه الشبكات الاجتماعية مثل فيسبوؾ كالتويتً أىم كسيلة لبناء 
لدختلفة  على كافة الدستويات ....فعلى سبيل الدثاؿ صورتها الذىنية كتدعيم العلامة التجارية بتُ فئات الجمهور  ا

فالددكنة مثلا لؽكن استخدامها  للحديث عن  من خلاؿ استخداـ الدواقع الاجتماعية بدهاـ العلاقات العامة نذكر:
 بعض الدنتجات أك الخدمات أك النشر مواضع ذات صلة بنشاط الدؤسسة أك خططها الدستقبلية .

تخدمو الدؤسسة كصفحة للتفاعل السريع مع الدستخدمتُ أك غتَىم لشن لذم تساؤلات أك أما موقع الفيسبوؾ فتس
استفسارات حوؿ موضوع معتُ....كما يستخدـ موقع التويتً لبث الأخبار التي تعتٍ الدؤسسة أك إرساؿ العركض 

 الدوسمية أك التعرؼ على آراء الدستخدمتُ كابذاىاتهم .
ستخداـ الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية كالعلمية كنشر الأبحاث ا الوظيفة العلمية والتعليمية:

كالدكريات فقد أرهرت دراسة "جوليا بورتر كليسكندك آخركف" حوؿ كيفية شركات التكنولوجيا الحيوية تستخدـ 
 تبادؿ أنو من خلاؿ الشبكات للمشاركة فيمواقع الشبكات الاجتماعية للمشاركة في تبادؿ الدعرفة العلمية:

 الدعلومات كالدعرفة بتُ الأفراد كتسهيل عملية التعلم لدا تتم بو مركنة كسهولة في الاستخداـ.
الشبكات الاجتماعية تعطي فرصة للمجموعات العلمية كالابتكارية بتوسيع قاعدتها للمعرفة كزيادة تبادؿ الأفكار 

 بتُ الدتعلمتُ كالدثقفتُ كأصحاب الرؤل في المجتمع.
لشبكات الاجتماعية تستخدـ من قبل الدعلمتُ كالطلاب كأداة اتصاؿ لأف الكثتَ من الطلاب كأيضا ا

 يستخدموف بالفعل لرموعة كاسعة من الدواقع فبدأ الدعلموف يسلكوف ىذا الابذاه لتحقيق الدصلحة الدشتًكة .
قة الأكثر ملائمة لطرح كما تستخدـ ىذه الشبكات لتعزيز اتصالات الدعلم بأكلياء الأمور فتكوف ىذه الطري

 أسئلتهم كالتعبتَ عن لزاكلاتهم دكف الحاجة للاجتماع كجو لوجو .
عمل مكتبات الكتًكنية من خلاؿ ىذه الشبكات الاجتماعية عبر الانتًنت لشا ساىم في انتشار الدعرفة كلظو 

 .1الثقافة كتسيتَ الوصوؿ إلذ الدراجع الدختلفة 
تستخدـ مواقع الشبكات الاجتماعية من جانب النشطاء  كالدتضامنتُ كوسيلة ك الوظيفة السياسية والتنظيمية :

لشعبية منخفضة التكلفة لتنظيم الاحتجاجات كالدظاىرات لحشد أكبر عدد من الدؤيدين حيث ىذه الطريقة 
                                                           

 وجيا الحيوية الجديدة،رونة مصادر المعرفة العلمية في شركات التكنولبكات الاجتماعية و التعليم، و مش، اؿكأخركف جوليا بورتر ،كليسكند 1
، المجلد  .428،443،،ص ص 1996، اكت  04، العدد 07منظمة العلوـ
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 من تكاليف التنظيم    التي كاف يعمل بها قدلؽا كختَ مثاؿ على ذلك ما حدث في الثورتتُ    85الحديثة 
 (.2010/2011التونسية كالدصرية )

مؤخرا استعلت الحكومات في دكؿ لستلفة الدكر الذاـ الذم تلعبو مواقع الشبكات الوظيفة الحكومية : 
الاجتماعية في حياة الشعوب لتكوف بدثابة طريقة سهلة كسريعة للحصوؿ على رأم الجمهور كالحفاظ على برديث 

 عليها كنشر سياستها الدختلفة.أنشطتها باستمرار لاطلاع الدواطنتُ 
مثاؿ : فقد استفادت "ناسا"من أدكات الشبكات الاجتماعية تويتً فليكر في اطلاع لجنو الفضاء الأمريكية على 

 .1خطط الطتَاف
 : ثانيا: المتغيرات الاجتماعية والسياسية لموقع الشبكات الاجتماعية

طع بتُ المحلية كالعالدية إذ أف الفكرة الأساسية التي تقوـ تعد مواقع الشبكات الاجتماعية كسيلة لتواصل كالتقا
عليها الشبكات الاجتماعية ىي عالدية الاىتمامات كلزلية الدردكد فالتفاعلات تتم على خلفية السياؽ العالدي 

 كتتبلور متغتَاتها على الصعيد المحلي كذلك عبر عدة متغتَات لؽكن الوقوؼ عليها في النواحي التالية:
تتلخص الدتغتَات الاجتماعية لدواقع الشبكات الاجتماعية في لزورين الأكؿ في تكوين  تغيرات الاجتماعية:الم –

 الصدقات بينما لؽثل المحور الثاني في عضوية الجماعات  كبسكتُ طرحها من خلاؿ السياؽ التالر:
لصدقات ىي مشاركة سهلت الاجتماعية من تكوين الصدقات  حيث بذمع الدواقع بتُ اتكوين الصدقات: 

الاىتمامات فلقد لصحت الشبكات الاجتماعية في الجمع بتُ أصحاب الاىتمامات عبر الفضاء الدعلوماتي 
كإمكانية تفعيل ىذه الصدقات كلؽكن تبلورىا في تأسيس رأس ماؿ اجتماعي لؽكن أف يتيح الإمكانية لفرض 

أنها تتيح فرصة للتواصل ليس فقط في إطار السياقات  تتأرجح مداىا بتُ السياؽ الواقعي كالسياؽ الافتًاضي كما
 المحلية كلكن على الصعيد العالدي.

لزت الشبكات الاجتماعية أف بذمع في طياتها الجماعات الاجتماعية ذات الاىتمامات عضوية الجماعات: س
ؾ فيها على مستول الدتجانسة كمن الدمكن أف تؤسس ىذه الجماعات بتُ أفراد المجتمع المحلي أك يتم الاشتًا

يدرؾ من خلاؿ ملاحظاتو انتشار  -على سبيل الدثاؿ–الصعيد العالدي كالدتأمل كاقع الفيس بوؾ كانتشاره في مصر 
الجماعات      الدصرية. كالتي بزص جماعات لزلية فهناؾ جماعات على معظم المحافظات بل ىناؾ مدارس 

إليو في ىذه النقطة أف منشأ الشبكات الاجتماعية عالدي  أسست جماعات على الفيسبوؾ...إلخ كالدراد الوصوؿ
 .2كمردكده الاجتماعي لزلي حيث تقع ىذه الجماعات على متصل العالدية كالمحلية

 

                                                           
، اتجاىات العاملين في العلاقات العامة نحو استخداـ الشبكات الاجتماعية)دراسة ميدانية على المؤسسات المحلية ، أبو شعباف ناصر سارة 1

 .36-31،، فلسطتُ، ص ص 2011
 .7-6سابق، ص ص  ،كليد رشاد زكي ، مرجع  2
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 المتغيرات السياسية: –
إف عضوية الأفراد سواء في الجماعات الدتشكلة عبر الشبكات الاجتماعية فتح الباب للممارسة السياسية في 

وماتي فالشأف السياسي أصبح متغتَ أساسي بالنسبة للشبكات الاجتماعية إذ أف الشبكات الفضاء الدعل
الاجتماعية سالعت في تأرجح التفاعلات السياسية بتُ عالدتُ الأكؿ ىو العالد الواقعي ، كالثتٍ ىو العالد الدوازم 

البارز لشبكات الاجتماعية يتجلى  الدتمثل في الشبكات الاجتماعية الدنتشرة عبر الفضاء الرمزم إذ أف الدردكد
 بوضوح في النواحي السياسية كلؽكن التدليل على ذلك في ثلاث لزاكر يتمثل كل منها فيما يلي:

 تعبئة الرأي العاـ :
تلعب الجماعات الدنتشرة في الشبكات الاجتماعية دكرا فعالا في تعبئة الرأم العاـ بذاه بعض القضايا السياسية 

الدثاؿ الأكؿ يتعلق بالاحتجاجات الجماىتَية فقد  -عل سبيل الدثاؿ كليس الحصر -الوقائع كلؽكن صياغة بغض
أضحت الشبكات الاجتماعية لراؿ الآف للاحتجاجات كالتشجيع على الإضرابات كالدليل على ذلك أف ىناؾ 

ضراب كالتحوؿ أبريل  بل استغلت القضاء الافتًاضي في التحريض على الإ6حركات اجتماعية مثل حركة شباب 
 من السياؽ الافتًاضي إلذ الواقعي.

أما الدثاؿ الثاني كالدتمثل في الدعاية الانتخابية كذلك بتكوين جماعات عبر شبكة الفيس بوؾ على مستول -
الصعيد المحلي لنشر تلك البرامج الانتخابية كبذميع أكبر قدر من الدستخدمتُ كتستخدـ في جمع التأييد الشعبي 

بكة بجماعات تعمل في ىذا الدنحى فلقد أضحت ىذه الشبكات بوابات للممارسات السياسية. كتزخم الش
كيتجلى في ىذا الدنظور بوضوح فكرة التقاطعات بتُ العالدية كالمحلية .إذ أف منشأ ىذه الشبكات عالدي كمعظم 

لأفراد الذين يشتًكوف الشبكات الاجتماعية تأسست لغرض اجتماعي متمثل في فكرة التواصل الاجتماعي بتُ ا
( كعن 02في نفس الاىتماـ ، ثم توجو الاىتماـ كخصوصا مع رهور الدوجة الثانية للشبكات الاجتماعية )الويب

استحياء في البداية إلذ لشارسة السياسة عبر الشبكات ثم ازداد صيت الشبكات الاجتماعية كمردكدىا على لشارسة 
 .1السياسة على الأصعدة المحلية

 قا مما تقدـ يمكن القوؿ شبكات التواصل الاجتماعي أحدثت تحولات كبيرة في الرأي العاـ وانطلا
وطرؽ تشكيلة وذلك بفضل الخصائص والمميزات    إليها الكثير حيث يمكن ملاحظة مظاىر التحوؿ في 

لق قضية ما تعبر عنها وتتع قف حوؿماعة أو فرد في تكوين جماعة تبعض النقاط إتاحة الفرصة لكل ج
 بمصالحها ويكوف الانضماـ لهذه المجموعة مفتوحا أماـ الجميع.

بذاكز المجتمع المحلي بكل تقسيماتو الصنفية للخركج برؤية عامة تتعلق بالاىتماـ بقضايا الرأم العاـ الدكلر   *
الدظاىرات أك كأصبح اىتماـ الدواطن المحلي الذم أصبح مواطنا عالديا تهمو قضايا عالدية يتفاعل معها من خلاؿ 

 الاحتجاجات....أك التعليق أك تكوين برالفات مؤيدة عبر الفضاء الالكتًكني.
                                                           

 .8-7،، مرجع سابق، ص صكليد رشاد زكي 1
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تحوؿ القضايا التي ينبغي أف يتم التفاعل بشأنها داخل الحياة الأسرية أو في حدود ذات الفرد إلى   *
 ية.موضع الوسيط أو المجاؿ العاـ وذلك بعد كسر احتكار دور الأسرة في التنشئة الاجتماع

 فيما يكمن تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على الرأم من خلاؿ ثلاثة مستويات متًابطة كىي:
: فتزايد المجموعات عبر الشبكات يؤدم إعادة صياغة العواطف كالتأثتَ في الأذكاؽ بناءا على المستوى العاطفي*

 النموذج الدقدـ من ىذه الجماعات.
د السابق ، فالمجموعات أصبحت مصدرا جديدا  من مصادر إنتاج القيم : كىو مرتبط بالبعالمستوى المعرفي*

كتلقتُ الدعارؼ )الايدكلوجيا ( كتشكيل الوعي بالقضايا الدختلفة ، كإفراز منهجيات في التعامل التًبوم كتقويم 
 السلوكيات كفق مرجعية أيدلوجية معينة ، تكوف في الغالب مستوردة من الخارج.

كىو أعمق مستويات كلاحق لذا ، فالعديد من المجموعات الدنتشرة عبر الدواقع برمل في  المستوى السلوكي :*
مضامينها قيما كمرجعيات فكرية كإيديولوجية لسالفة لنموذج القيم السائدة في المجتمع ، كتأثتَىا يبرز بشكل  كبتَ 

لعها بركز بعض الأشكاؿ الحديثة من في بروؿ تلك القيم السائدة ىناؾ كىو ما تبرزه عدد من الوقائع كالأحداث أ
القيم الدخيلة مثل دعوات الدفاع عن الحريات الفردية كالشذكذ الجنسي كغتَىا من الدعوات الدخيلة على 

  1لرتمعاتنا
إف الشبكات الاجتماعية فتحت المجاؿ أماـ لشارسة قضايا الدواطنة عبر الانتًنت كالتي  ظهور المواطنة الافتراضية:

( فعند الحديث عن الدواطنة لا يغيب البعد السياسي إذ Virtualcitizenshipالدواطنة الافتًاضية ) أطلق عليها
ارتبطت بحقوؽ ككاجبات اجتماعية سياسية النشأة كإذا كاف الاستقرار عل خاصية لزددة الأبعاد كالدلامح الدصرية 

يبدكا أكثر قبولا على الدستول السياسي ، ففي  أمر قد يبدكا صعب في أفق الدلمح الثقافي للمواطنة الافتًاضية فقد
في  -إلذ حد ما–رل التوترات التي تعاني منها الدكلة القومية كتقلص الحقوؽ السياسية كعدـ مصداقيتها 

السياقات الواقعية على أطر المجتمعات العربية يتجلى في أفق المجتمع الافتًاضي الذم تتكشف فيو الدطالبة بالحقوؽ 
فهناؾ لشارسة الحقوؽ الدواطنة في المجتمع الافتًاضي الذم يعد بوابة جديدة لعبور كبرقيق الدواطنة مع  السياسية .

 الأخذ في الاعتبار أف قضايا الدواطنة الدواطنة الافتًاضية عالدية النشأة كلزلية الدردكد.
عالدية كمردكدىا المحلي في تسهم الشبكات الاجتماعية كتناميها في السياقات ال تفعيل دور المجتمع المدني:

زيادة تفعيل دكر المجتمع الددني منو على سبيل الدثاؿ الأحزاب السياسية على الصعيد القومي قد بث لذا قواعد في 
 المجتمع الافتًاضي عبر الدواقع الشبكات الاجتماعية ، تركج من خلاؿ  ىذه الشبكات للبرامج كالسياسات التي 

 

                                                           
، ص 2014، السوداف، 1، سلسلة كتاب النتوير ، طإيديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي العاـ، معتصم بابكر مصطفى 1

 .334-332،ص
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ت كالجمعيات الأىلية استغلت الشبكة في زيادة التواصل بتُ أفرادىا ، كدعوة تتبناىا كىناؾ بعض النقابا
 . 1الدستفيدين إلذ برالرها كمشركعاتها

 نظرية الشبكات الاجتماعية واىم تأثيراتها
 أولا: نظرية الشبكات الاجتماعية :

شئها الفرد مع الأشخاص في تشتَ نظرية الشبكات الاجتماعية إلذ لرموعة من الركابط كالعلاقات التي ين      
هم الاجتماعية من أجل برقيق أىداؼ معينة ، حيث الدوارد على حد السواء إعلامية كمالية كإنسانية لؽكن تبيئ

أدت الشبكات الاجتماعية إلذ ظم الأحياف من خلاؿ ىذه الركابط للفرد أف يعبئها لتحقيق لستلف أىدافو في مع
لركابط بتُ الأفراد كالمجتمع حيث زيادة الحالة التفاعلية بتُ سواء أكاف في شكل تنشيط المجتمعات المحلية كزيادة ا

 فردم أك في شكل تنظيمات سياسية كحركات اجتماعية.
تعتبر الشبكات الاجتماعية إذف عن شكل جديد من أشكاؿ التفاعل الإنساني بتُ العديد من الأفراد في        

تلفة كيتواصلوف فيما بينهم  من خلاؿ  الاتصاؿ بالانتًنت كاستخداـ كافة لستلف الدكؿ ، كينتموف إلذ ىويات لس
أدكات الرأم كالتعبتَ كالاتصاؿ التي ساعدت على نقل حركة  التفاعلات الاجتماعية من على أرض الواقع .... 

 .2لتصبح حدثا عالديا......
نت عبر مستويات اجتماعية كاقتصادية رهر التجمع الالكتًكني كتعبتَ عن حجم التفاعلات داخل الانتً        

كجغرافية لستلفة ، كما رهرت  ثقافة  الكتًكنية تتميز بأنها تتًكز على الدعرفة الجديدة كألعية الدعلومات كتتميز بأف 
لذا معايتَ أخلاقية جديدة كمؤسسات ثقافية. كتعتمد على الإبداع كالابتكار كرهور إعلاـ جديد كعلاقات 

كما رهر الفاعلتُ داخلتُ التجمعات الالكتًكنية  كموازين للقوة جديدة ك آليات متعددة.اجتماعية جديدة 
الجديدة فيما يطلق عليهم نشطاء الانتًنت كىم أفراد لديهم مشاركات الكتًكنية نشطة  الدستويات متعددة حيث 

لات في كافة مناحي الحياة يبدكف أكثر ميلا من غتَىم في إنتاج مبادرات ذات صلة بدا لغرم من حولذم من تفاع
أك بعض منها كما يتصل بها من قضايا ذات صلة بدجتمعهم  أك كطنهم بذاه العالد كقد تكوف تلك الدبادرات 

 .3شفهية أك عملية كترتبط بالواقع كتتًؾ إلكتًكنيا عبر الشبكات الاجتماعية 
الاجتماعية ىذا يعتٍ عدـ تركيزىم على البتٌ كعليو فإف علماء الاجتماع لا يهتموف بالشبكة الدادية كلكن بالشبة 

التحتية التي بسكن الأفراد كالجماعات من التواصل كلكن يركزكف على علاقاتهم مع بعض البعض، ككيف تأثرت 
 .4سلوكاتهم بهذه تلك العلاقات الشيء الذم يساعد على تشكيل الذياكل الاجتماعية

                                                           
 .8،، مرجع سابق، صكليد رشاد زكي  1
 ،2008، عالد الدعرفة، الكويت، يناير ربة في علم الاجتماع العربي و الاتصاؿ عبر الحاسوبمقاعلم الاجتماع الآلي، ، علي لزمد رحومة  2

 .106ص
 .79،الدرجع نفسو،ص 3

4 - Daniel Parrochia , Philosophie des réseaux , Presses Universitaires de France,Paris 

,1993,p 27-33. 
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علم الاجتماع تتناكؿ بالفحص كالكشف كالدرس لظاذج كخصائص فنظرية الشبكة الاجتماعية ىي فرع من        
الركابط الاجتماعية  كعلاقاتها بحياة الأفراد كالدنظمة الاجتماعية ، كتستخدـ ىذه النظرية إطارا للدراسة كيف 
يرتبط الناس بعضهم ببعض . من خلاؿ أكساط شبكات  الحواسيب، كلكي يكوف  بالدكاف  فهم كمعرفة 

لدتفاعلة لخصائص أكساط شبكات الحواسيب ، يتطلب  الأمر منهجا ذا مستويات متعددة كتتضمن التأثتَات ا
ىذه الخصائص تركيب الشبكات ، كحجم الشبكة ، كمدل الشبكة كالتًدد الاتصالر  بتُ الناس ككثافة الركابط 

رد الدتاح للشبكة كما يقوؿ بتُ الناس،ككثافة الركابط الدتبادلة بتُ الأشخاص كخصائص الأعضاء كتاريخ   كالدو 
 .1(  Wellman,Frank-2001"كيلماف كفرانك )

من ىذا الدنطلق سنتعرض باختصار ، بعض أعماؿ مؤسسي سوسيولوجيا الشبكات فمقارنة الشبكة          
ادر الاجتماعية أك ما يشارؾ إليها من قبل كتاب أمريكا الشمالية بالتحليل البنيوم" كالتي تستمد جذكرىا من مص

نظرية لستلفة فظهور ىذا الدفهوـ يعود إلذ أكائل القرف العشرين مع الدراسات الأكلذ كالدمهدة للشبكات عند جورج 
 زلؽل" الدنتمي للمدرسة الألدانية لعلم الاجتماع كأحد ركاد السوسيولوجيا  العلائقية.

ساب" بالجماعات كالدكائر " في كتابو "الصراع كشبكة لرموعة الانت G.simmelحيث اىتم جورج زلؽل "
الاجتماعية التي تنبثق عن تكرار كثبات بعض العلاقات الاجتماعية التي يشارؾ فيها الأفراد حيث يرل بأف الزيادة 

 الفرد في انتمائو لدكائر الاجتماعية أمرا أساسي لتطوير شخصيتو .
ئدة داخل المجتمع بغض النظر في برليلو على إذ يركز زلؽل في برليلو ىذا على الأشكاؿ الاجتماعية السا           

حيث تنشأ ىذه الجهات الاجتماعية كواقع بتُ الأفراد كتظهر بشكل تمع ككل كلا الجهات الفاعلة فيو؛المج
أساسي من العلاقات بتُ الفاعلتُ الاجتماعيتُ كقد استخدـ زلؽل مفهوـ التفاعل في برليلو لتلك العلاقات إذ 

الدوضوع الأساسي لعلم الاجتماع العلائقي أما عند نظرتو للمجتمع فيعرفو بأنو كل  -لؽليعتبر التفاعل عنده ز 
 .2مكاف لغد فيو الأفراد الدعاملة بالدثل إذ يشكلوف كحدة دائمة كمؤقتة  

حيث توصل جورج زلؽل من خلاؿ برليلاتو السوسيولوجية الذم ركز من خلالذا على الأشكاؿ العامة لتفاعل 
غض النظر على لزتول تلك التفاعلات بأف تبادؿ التفاعل بتُ الافراد لؽثل أشكاؿ مستقرة) ثابتة( الاجتماعية ب

 .3مكونة لجمع أشكاؿ الحياة الاجتماعية
الذم يعتبر أحد تلامذة زميل فقد اعتمد على الدلاحظة كالتحليل كالتصنيف لفهم تلك "ليوبود فوف ويز"أما 

نها تلك التي تتكوف من لستلف عمليات الربط أك التقارب كعمليات التباعد في العلاقات كالتي تعتبر في منظوره بأ
                                                           

 .108،، مرجع سابقعلي لزمد رحومة  1
 
2 George Simmel,Sociologie et épistémologie, Paris, Presses universitaires de France, 1981 , 

p173 

3 Pierre Mercklé, La sociologie des réseaux sociaux,  Les éditions  la Découverte.2004,p16. 
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حتُ قد تكوف ىذه العمليات بسيطة أك معقدة حسب ارتباطها بالأفراد أك بالوحدات الاجتماعية فقد ركز 
 على معرفة ىذه العمليات التي بردد الطبيعة الاجتماعية للتشكيلات الاجتماعية."ليوبود" 

كتلاميذه عدة عناصر ساعدت في صياغة نظرية منهجية "زميل "ا لا شك أنو كجدنا في سوسيولوجيا بد       
لتحليل الشبكات الاجتماعية إلا أنو ىناؾ من السوسيولوجيتُ الذين سالعوا في برليل الشبكات فنجد على سبيل 

لػي " الذم ترجم من لغب أف  1934الذم نشر كتابة سنة  "G.LMoreno" جاكوب لامورينو""الدثاؿ 
 "مورينو"كباعتباره رائد العلاج النفسي الجماعي اىتم  "إلذ الفرنسية" أسس قياس العلاقات الاجتماعية

بالديناميكية كالعلاقات بتُ الأفراد داخل ىذه الجماعات حيث اعتبر اختيار العلاقات الاجتماعية كأداة لقياس 
اعية من جهة ككوسيلة لدراسة الذياكل الاجتماعية في ضوء عوامل ألعية التنظيم الذم يظهر في المجموعات الاجتم

 .1الجدب كالنفور التي تنشئ داخل لرموعة 
من جهة أخرل فقد ابزذ طرح الرأس ماؿ الاجتماعي النظرية كأداة برليلية لؽكن من خلالذا تفستَ كاقع         

رأس الداؿ الاجتماعي ارتبطت بالسياقات  الشبكات الاجتماعية على شبكة الانتًنت خاصة كأف الكتابات عن
الواقعية, أما الدفارقة ىنا ىو تأصيلو على الدستول الافتًاضي. كتيأس رأس الداؿ الاجتماعي على شبكة العلاقات 
الاجتماعية التي لؽلكها الفرد، كالتي لػصل منها على رصيده في التفاعلات التي من الدمكن أف برقق كآرب ذات 

 .2لو، كتيأس ذلك على الثقة كالدعايتَ أبعاد متباينة
. بتُ ثلاث أشكاؿ الرأسماؿ أكلا "(Bourdieu.P"بيار بورديو)حيث ميز في ىذا الشأف الباحث الفرنسي  

الرأس الداؿ الاقتصادم كالدتشكل من دخل الفرد ككسائل الإنتاج , كأيضا الرأسمالر الثقافي كالذم يتكوف من الدوارد 
الدهارات الفكرية للأفراد كالتي تقاس غالبا من عدد الشهادات الدتحصل عليها الفرد  أما ثالثا الرمزية كالأحكاـ ك 

رأس الداؿ الاجتماعي كيقصد بو كل الدوارد الفعلية أك المحتملة التي ترتبط بشبكة دائمة من علاقات التعارؼ كلذا 
  طابع مؤسسي أكثر أك أقل.

كابط دائمة كمفيدة في متلاؾ أفرادىا خصائص مشتًكة فقط كلكن لوجود ر فالانتماء لمجموعة ما لا يكوف بدجرد ا
ىذه الفرضية الأساسية لرأس الداؿ الاجتماعي على الصعيد الواقعي ، أما على الصعيد  .3معا.نفس الوقت 

عبر  الافتًاضي تيأس رأس الداؿ الاجتماعي على شبكة من الارتباطات بتُ أفراد التفاعلات الافتًاضية الدنتشرة
الانتًنت , فالنقطة الجوىرية الفاصلة بتُ لزددات رأس الداؿ الاجتماعي الافتًاضي كالواقعي ىي لراؿ التفاعلات 
إذ أف المجاؿ الافتًاضي تيأس عبر تفاعلات الانتًنت التي تشكل آلية التواصل لتحقيق رأس الداؿ الاجتماعي 

                                                           
1
Jacob Moreno, « Who shall survive »Becom Press , New York1934,72  

 10، يد رشاد زكي، مرجع سابق، ص كل 2
3 Pierre Bourdieu "Le capital social : notes provisoires", Actes de la  recherche en science 

social,1980 ,31 
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 Anita Blanchard" "بلانشرد"ها طرحو كل من الافتًاضي كذلك عبر عدة من الخصاؿ كالسمات نذكر من
" فمن خلاؿ الدراسة الدعنونة برأس الداؿ الاجتماعي كالمجتمع الافتًاضي أشار كلا Tom Horan " ك"ىورة

منهما  إلذ أف ىناؾ نوع من الارتباط الددني بتُ أفراد التفاعلات في السياقات الافتًاضية كيقصد بهذا الارتباط 
دث من السياقات. الواقعية إلذ السياقات الافتًاضية كالعكس. بدعتٌ الاشتًاؾ في المجموعات التحولات التي بر

الدنظمة عبر الانتًنت ذات الأبعاد الاجتماعية يؤسس على عنصرية الأكؿ متمثل في التبادؿ الدعلوماتي . كيدرؾ 
ة في حل الدعضلات ذات الأبعاد التقنية الدتأمل لذذه الدقولة أف التبادؿ الدعلوماتي يسهم في طرح لراؿ للاستفاد

كالاجتماعية فقد أعتبر "بلا نشرد"أف فكرة تبادؿ الدعلومات من لزددات تشكل رأس ماؿ اجتماعي في سياقاتو 
الافتًاضية , حيث تطرح أكجو لتبادؿ الفاعل كيتمثل العنصر الثاني في الدعم الاجتماعي . كالدقصود بو ىو الدعم 

فرد من خلاؿ امتلاكو شبكة من العلاقات الاجتماعية عبر تفاعلات المجتمع الافتًاضي لؽكن الذم يستفيد بو ال
 .1من خلالذا برقيق منافع تتأرجح ىذه الأختَة بتُ الواقع الافتًاضي كالمجتمع الواقعي 

 " ىو أداة الربط الحقيقية بتSocial Capitalُلذلك يرل علماء الاجتماع أف الرأس الداؿ الاجتماعي "
المجتمعات المحلية كالشبكات الاجتماعية الأخرل. إف الرأسمالر الاجتماعي, ىو بدنزلة النظتَ الاجتماعي للرأسماؿ 
الدالر، كبالتالر فهو مثل الرأسماؿ الدالر , الدورد الدهم جدا الذم يساند المجتمع المحلي كيطيل بقاءه كاستمراره، حيث 

أف الرأسماؿ الاجتماعي  يشجع التعاكف كالدساندة بتُ أعضاء  "Robert Putman""روبرت بتيناـ"  يؤكد
الجماعات لأجل مصالحهم الخاصة كعلى ذلك فالحياة في المجتمعات المحلية التي تتصف بدفق غتٍ من الرأسماؿ 
الاجتماعي ىي حياة سهلة , كسلسلة لشتعة ، كأكفق لصاحا كأغتٌ حيوية من المجتمعات المحلية ذات الرأسماؿ 

 جتماعي الأقل.الا
في ىذا الصدد يلاحظ "بتناـ" أيضا ، أف لظو المجتمعات المحلية الافتًاضية بدختلف أحجامها على الانتًنت        

كإذف تغطي " Virtual Social Capital"يساعد في كاقع الأمر , في إنتاج الرأسماؿ الاجتماعي الافتًاضي
 -face."انكماش المجتمعات المحلية الطبيعية كجو لوجو ىذه المجتمعات الافتًاضية الفجوة التي أحدثها

to-face. " ُكبذدر الإشارة ىنا إلذ أف ىناؾ خصائص معينة تؤدم إلذ لظو الرأسمالر الاجتماعي الافتًاضي بت
 : ىذه المجتمعات على الخط, من ألعها

إلذ أف تكوف ىناؾ عناصر حقيقية  الدعلومات الدتداكلة برتاج إلذ إطار اجتماعي كي تكوف ذات معتٌ كإذف لضتاج*
 التفاعل الاجتماعي...(.’ للمجتمعات الافتًاضية )القيم الدشتًكة 

الاتصاؿ عبر الويب لؽكن أف يزيد من الرأس الداؿ الاجتماعي الفكرم حيث أف الدعلومات يتم تداكلذا كتوزيعها *
 ادية.بتُ الدشاركتُ لرانا, كلؽكن أف بستد كتعبر الحدكد الجغرافية الع

                                                           
 .11,10،ص ص ،112كليد رشاد زكي ، 1
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التعاكف الدعرفي بتُ الجماعات على الخط ىو تعاكف بسيط كدلؽقراطي مباشر , كىذا بطبيعة الحاؿ أكثر فعالية *
 كتأثتَ على ىذه المجتمعات حيث التحرر من القيود الشخصية كالجسمانية كغتَىا.

 أف الذين يستخدموف شبكات سهولة استخداـ التقنيات الدبرلرة كقوة تأثتَىا بدا يسمح بتًاكم الدعرفة ما يعتٍ*
 كتكنولوجيات ىم الأقول تأثتَ أك الأكثر استفادة حتُ يستخدموف الويب لتوسيع الرأسماؿ الاجتماعي. 

لؽكن الطفاضة أك افتقاده في حالة افتقاد القيم الدشتًكة بتُ الدشاركتُ لذا فإف تماعي، كلا ننسى أف الرأسماؿ الاج*
ا الدتطورة كاكتساب أعضاء جدد في المجتمعات الافتًاضية إضافة إلذ الإسهاـ الاىتماـ باستخداـ التكنولوجي

عكس لدشتًكة ك يقويها, الأمر الذم يكثقافيا, كمعرفيا, كل ذلك يزيد ـ لظو القيم ا’ بالدشاركات الفعالة اجتماعيا 
 .1الغابيا على الرأسماؿ الاجتماعي الافتًاضي الدطلوب

 التواصل الاجتماعي:ثانيا: تأثيرات شبكات مواقع 
بالإنساف الرقمي "يعيش العالد في لرتمع ما بعد الصناعة أك بعد الحداثة, كىو لرتمع رقمي، أفرز بدكره ما بات 

(Digital humans ك"الإنساف ) الانتًنتي" الذم يسأؿ نفسو ماذا سيحصل بعد؟ بدلا من السؤاؿ التقليدم
را لرتمعيا جارفا لا لؽكن لأحد أف يكوف بدعزؿ عنو فأصبح الإنساف : ماذا سنفعل فقد أصبح النشاط الاتصالر تيا

أماـ فيض من الدعلومات كالأفكار كالدشاعر، بحيث لؽكن القوؿ إف "الوفرة الاتصالية" أصبحت أكبر رواىر ىذا 
ة في كثتَ العصر، كىذه الوفرة تشكل عبئا على الإنساف في كثتَ من الأحياف ، إذ لغد نفسو في مواقف لزتَة كمركب

من الأكقات، ما يدفع الكثتَين إلذ     أك عدـ الاكتًاث بدا يدكر حولذم أك الدزيد من الانشغاؿ بالواقع... أم أف 
التأثتَات  متباينة بل متضاربة أحيانا .... فظاىرة التشبيك الاجتماعي أثرت بشكل كبتَ على عملية التفاعل 

المحيط الاجتماعي للمجتمع الأكبر ، على جوانب عدة نفسية  الفردم كالجماعي داخل المحيط الأسرم ككذا
 كاجتماعية ...إلخ فمن بتُ ىذه التأثتَات مايلي:

 :التأثيرات النفسية لشبكات مواقع التواصل الاجتماعي –
من بتُ الآثار التي تسببها الأكقات الدتواصلة أماـ الشبكة الالكتًكنية ، الإصابة بالإحباط النفسي كالإحساس 

الإدماف الذم يسببو التعاطي الزائد عن الحد للمخدرات ماف النفسي الذم يشبو في طبيعة لقلق ككذا الإدبا
النفس الأمريكية الباحثة في علم كضعتو  Internet Addicationكالكحوليات فمصطلح الإدماف الانتًنت

ساعة  38كثر من كالذم تعرفو بأنو استخداـ الانتًنت أ 1994" منذ عاـ k young"كبمرلي يونغ"
أسبوعيا إذ لاحظت الباحثة الآثار السلبية لذذا الإدماف مثل: الانسحاب كالتقوقع حوؿ الذات اتصالية بدجتمعو 

أف طلبة  "يونغ"حتى أسرتو مع جفاؼ الدشاعر كيؤدم إلذ الاغتًاب كالعزلة الاجتماعية كبنيت دراسات الباحثة 

                                                           
 .67-66،، مرجع سابق، ص صعلي لزمد رحومة 1
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لانتًنت لشا أثر على مستواىم الدراسي ، كإلذ تغيبهم عن الدراسة الجامعات أنداؾ ىم الأكثر تأثر كتعلقا با
 .1كالكذب كالأىل كالانسحاب من البيئة الاجتماعية ، كما بنيت الدراسات أخرل 

أف الاستعماؿ الزائد للانتًنت كانت لو علاقة مع الطفاض الاتصالات العائلية، كنقص حجم الدائرة الاجتماعية 
يادة مشاعر الاكتئاب كالوحدة، فالتقنيات الاتصالية للانتًنت بذعل الفرد يشعر بدتعة كانبساط المحلية للعائلة، مع ز 

في الوقت الآني الدتزامن ، كىذا ما لغعلو ينفصل عن  2نظرا الإمكانية الحديث مع أشخاص من كل ألضاء العالد
، كينقص اىتماماتو بقضاياه المجتمع الحقيقي كيدخل في لرتمعات افتًاضية كيصبح شخصا غريبا عن لرتمعو

 .3كبأحداث لزيطو الاجتماعي 
ىذا ما يزيد من ارتباطو بأصدقائو الافتًاضيتُ، إلذ درجة أف يفقد الرغبة لددة طويلة في الجلوس مع أفراد        

 كوف عائلتو كأصدقائو ، كيعود ىذا الارتباط الشديد بالجماعة الافتًاضية كبدنتديات المحادثة الالكتًكنية إلذ
( Beatriz( ك)Milehamالدنتديات توفر بنيات اجتماعية موجودة في المجتمع الحقيقي كما أضاؼ كل من )

إلذ الأثر المحتمل على العلاقات الزكجية التي تتدىور يشكل كبتَ كتؤدم إلذ الطلاؽ خاصة إذا انغمس أحد 
 . 4الطرفتُ في علاقات افتًاضية غتَ مشركعة

بشكل مباشر كياف العلاقات يهدد تعماؿ الدتواصل لشبكة الانتًنت كخدماتها الاتصالية لذذا  فإف الاس      
الحقيقية كجها لوجو كلػدث قطيعة بتُ الأفراد لشا يؤدم إلذ زكاؿ النسيج الاجتماعي التقليدم . كحلوؿ نسيج 

 .5اجتماعي افتًاضي لزلو يتميز بانعداـ حميمية الجوار كالتقارب 
نعزاؿ كالانفصاؿ الاجتماعي لػدث نوع من التفكك الاجتماعي كتطغى النزعة الفردية على ككنتيجة لذذا الا

 الجماعية كيتًاجع الاىتماـ بقضايا الجماعة ....

                                                           
 .201، ص، 2011دار سطور، القاىرة، مصر، ، 1، ط ، أطفاؿ الانترنتعن:أحمد لزمد صالح 1

، ملتقى كطتٍ حوؿ التحولات الاجتماعية مواقع التواصل الاجتماعي الجديدة وانعكاساتها على الصحة النفسية للشباب ،سليماني جميلة
بتصرؼ: نقلا  299-296 ، جامعة بوزريعة، الجزائر،   ص ص ، 06/05/2013-05كانعكاساتها النفسية على الشباب في المجتمع الجزائرم،

 عن: 

 
3 Philippe Breton ,Le culte de l'Internet; Une menace pour le lien social ,Paris : La 

découvetre,2000 ,p105. 

 ، مرجع سابق بتصرؼ: نقلا عن: سليماني جميلة 

 
4 Beatriz Lia Avila Mileham, Online infidelity in Internet chat rooms : an ethnographic 

exploration,” Computers in Human Behavior 23 (2007 ) , p 11-31 
5 Kraut, R., Lundmark, V., Patterson, M., Kiesler, S., Mukopadhyay, T., & Scherlis, M. 

(1998). Internet Paradox: A Social Technology that Reduces Social Involvement and  
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: لداذا أصبحنا ننتظر من  "لضن معا لكننا كحيدكف" "sherry Turkle""شيري تيركل كما جاء في كتاب 
حيث نتج عن تطور مواقع التواصل الاجتماعي حالات متفاكتة من  التكنولوجيا أكثر لشا ينتظر بعضنا من بعض

الرسائل النصية القصتَة كرسائل  -الأفراد -الانقطاع عن العالد الواقعي كانهيار العلاقات الاجتماعية فقد أغنتهم
 .1البريد الالكتًكنية كما يكتبوف كيبادلوف على الفيس بوؾ كالبلاؾ تتَم عن التزاكر كالدعايدة 

 تأثيرات الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي:ال –
من بتُ التأثتَات الاجتماعية الواضحة لوسائل التواصل الاجتماعي أف الفرد قد أصبح أكثر برررا بفضل الدركنة 
الدادية كالتقنية لذذه الوسائل كالتي قابلها نوع من الضعف أك تراجع في قوة العلاقات الاجتماعية التقليدية ما بتُ 
الأفراد لدصلحة العلاقات الافتًاضية كذلك مع إزالة الدوانع الجغرافية كالاقتصادية كاللغوية للتواصل, فقد استطاعت 
ىذه الدواقع الاجتماعية أف تنشئ لرتمعا افتًاضيا حيا كتفاعليا يتشابو في معظم سماتو مع المجتمع الواقعي.... 

الأسرة "لتواصل الالكتًكني كالعيش في " العالد الافتًاضي" كتكوين لتتحوؿ حياة الفرد تدرلغيا لتكوف قائمة على ا
 المجتمع الافتًاضي" ."الافتًاضية" ضمن 

ىذه العلاقات الجديدة العابرة للحدكد تؤدم إلذ رهور قيم كمبادئ جديدة نتيجة التداخل كالتفاعل بتُ         
يؤدم ذلك إلذ نوع من عولدة القيم كالدبادئ التي تتبعها غالبية  التقاليد كالأعراؼ المحلية كنظتَاتها الأجنبية كلؽكن أف

البشر.... لشا سيحث تغتَ على مستول الدنظومة القيمة فيتم تعزيز الفردية كالشعور بالذات كتراجع قيم المجتمع 
 كالنمو الاجتماعي كالسمات الانفعالية للفرد في رل تنامي الرغبة في الوحدة كالعزلة .

ـ كسائل التواصل الاجتماعي عالدا متعدد الثقافات كاللغات كالدذاىب كالأعراؼ, ما لغعلو  يعايش فرؤية مستخد
ىذا العالد بكل حواسو، كمن ثم ينفصل عن الواقع كيغرؽ في العالد الافتًاضي .... الذم يستطيع أف يتوقف أك 

 لػتمل أم أعباء مادية أك نفسية جراء ىذا يستمر معو حتُ يشاء كلؽكنو الدشاركة أك الدتابعة متى أراد, كمن ثم لا
كىذا ما يفقده الرغبة في التعبتَ الذاتي كبرستُ حياتو كتغيتَ سلوكياتو، حيث  .الاستخداـ بخلاؼ الواقع الحقيقي

"الغبطة يسرم داخلو شعور عاـ بالرضا كالقدرة على تكييف الظركؼ حولو كفق ما يريد ما لؽكن أف نطلق عليو 
فالتواصل الدستمر مع الآخرين لا يتيح فرصة الوقوؼ مع الذات كنقدىا بل تزداد رغبة في أف يضل   الافتراضية "

 كما ىو , كيرل حياتو بدنظار الرضا الافتًاضي.
فإذا رجعنا إلذ نقطة ضعف العلاقات الاجتماعية التقليدية لصد بأنها تربطها ضعف في الركابط الأسرية حيث       

الفتًة التي يقضيها الأبناء في استخداـ الانتًنت بشكل عاـ ككسائل التواصل الاجتماعي  توجد علاقة عكسية بتُ
بصورة خاصة كعلاقاتهم الفعلية كالواقعية بأخوتهم ككالديهم، بل ربدا يتم الاعتماد على ىذه الوسائل داخل داخل 

الأبناء خاصة في  سن الدراىقة  البيت  الواحد دكف الحاجة إلذ الاتصاؿ ...لشا يضعف تأثتَ الأسرة على سلوؾ
فشبكات التواصل الاجتماعي بذعلهم أقل تأثتَ بقيم الأسرة كتضعف إدراكهم لتوجيهات الآباء كمن تم يتًاجع 

                                                           
 . 299، مرجع سابق، ص، سليماني جميلة  1
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يزداد تأثتَ المجتمع الافتًاضي.كالأسرة الافتًاضية ... كىذا ما وؾ ىؤلاء الأبناء , كفي الدقابل تأثتَ الأسرة في سل
كابط اجتماعية الكتًكنية إذ تسمح ىذه الوسائل التواصلية إلذ تقديم الدواساة كالتهنئة الغابرة ينتج عنو علاقات كر 

للحدكد ككذلك العابرة لمحيط الأسرة كىو ما سيقلل من الحاجة إلذ القياـ بالواجبات الاجتماعية في الدستقبل كيزيد 
فإبحار الفرد من ثقافة إلذ أخرل عبر الافتًاضية،  قات كانتشار العقوؿالاحتماؿ على الاعتماد على إلكتًكنية العلا

الفضاء الافتًاضي لغعلو يتناسى الدسلمات كالثوابت فينتقل من الدطلق في الحياة العامة إلذ النسبي في الحياة 
 الافتًاضية .

لعربية ، إذ أف كمن بتُ أبرز التأثتَات الاجتماعية لوسائل التواصل الاجتماعي أيضا ىو تأثر اللغات كمنها اللغة ا
حالة القوؿ العالدية لضو الخيار الرقمي تسهم بالضركرة في تشكيل مستقبل اللغات باعتبار أف اللغة ىي أداة 
التواصل على ىذه الوسائل كبات الحديث يتًدد بتُ بعض الباحثتُ عن لغة دكلية تتشكل من التشابو الكبتَ الذم 

. كمن ثم لغد العالد نفسو أماـ لزاكلات جادة تشهد من الاتفاؽ على يتولد بتُ الدىنيات كالأجياؿ كالثقافات ..
لغة دكلية تفرض نفسها على جميع الشعوب كالعقوؿ ... كعلى الخليقة السابقة تطرح تساؤلات نفسها حوؿ 

شتَ مستقبل اللغة العربية ، كيشتَ باحثوف إلذ التداعي الكبتَ بتُ الآداب كالفلسفات الخاصة باللغات كالشعوب ي
إلذ موت لغات بسب عالية في مواجهة انتشار اللغة الإلصليزية الكاسح أيضا لكن الحقيقة أف اللغة العربية 
الفصحى لا تواجو تهديدا من انتشار اللغة الإلصليزية بل من انتشار العامية العربية أك اللغة الدارجة كىو التهديد 

انو لا أحد يستطيع الجزـ بدا ستؤكؿ إليو كالددل الزمتٍ الذم  الأخطر كالآني على اللغة العربية الفصحى ، لدرجة
ستبقى فيو مستويات المحافظة على تعلمها قائمة ......حيث ستبقى بصفتها لغة مكتوبة تعيش مفرداتها كقواعدىا 
 للأبد . لكنها في الوقت ذاتو تبقى خارج الاستعماؿ .....كبذعلها تعيش في الدساجد ككليات الشريعة كبعض

الدكائر الأخرل كفي عيوف الشعر كالأدب ، لكنها لا بستلك القدرة على فرض سيادتها كما أنها لا سلطات سياسية 
كاجتماعية كحقوقية كأدبية برميها ، في حتُ انتزعت اللغة العربية سلطة الدمارسة الفعلية ، بل إنها تتطور كتستمد 

كلصاحها في  كسائل التواصل الاجتماعي كالإعلاـ التقليدممشركعيتها كقوتها تدرلغيا من كثرة استخدامها في 
 1 استقطاب اللساف العربي

  إف ما ذكرناه من تأثيرات للشبكات التواصل الاجتماعي من الناحية النفسية والاجتماعية ولا ربما
س أظهرت الجوانب السلبية لتلك النواحي ألا أف ىذا لا يوحي بعدـ وجود آثار إيجابية على مستوى نف

النواحي المدروسة بل بالعكس وذلك بالرجوع قليلا إلى عناصر الخاص بالمتغيرات الاجتماعية والسياسية 
 لمواقع الشبكات الاجتماعية المذكورة سالفا.

 

                                                           
، الإمارات 1ط ، وسائل التواصل الاجتماعي، ودورىا في التحولات المستقبلية، من القبيلة الى الفايسبوؾ،جماؿ سند السويدم 1
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 التأثيرات السياسية لوسائل التواصل الاجتماعي: –
غتَ السياسي إذ بإمكاف الانتًنت أف تولد إف طبيعة الشبكة التفاعلية من شأنها إلغاد بيئة فكرية تفتح المجاؿ أماـ الت

ضغوط سياسية لأنها ىي نفسها ذات طبيعة دلؽقراطية قادرة على برقيق الدشاركة الشعبية , حيث لا توجد قيود أك 
لزددات أك حجر على حرية التعبتَ على الانتًنت من ناحية , بالإضافة إلذ أف طرح الآراء السياسية على كسائل 

دفع الحكومات ها من ناحية أخرل الأمر الذم يالدتابعتُ لتبيناعي تدفع أعدادا كبتَة كىائلة من التواصل الاجتم
لتتناسب مع متطلبات الرأم العاـ من ناحية ثالثة, لذلك فإف على أنصار التغيتَ السياسي ألا إلذ تغيتَ سياساتها 

من ذلك أف لػدثوا ضغطا سياسيا افتًاضيا لا لؼاطر بالدشاركة الفعلية في التظاىرات التي بردث بل لؽكنهم بدلا 
يستهاف بو باستخداـ كسائط التواصل الاجتماعي , حيث بسثل الحصوؿ على الدعلومات كنشرىا دكف كساطة أك 
رقابة) دلؽقراطية معلوماتية( كبدا أف الحرية متاحة للجميع .بصرؼ النظر عن نياتهم كمقاصدىم  , فإف انتهاكها من 

 ؼ يظل كاردا.كجهة نظر أم طر 
كإذا كانت كسائل التواصل الاجتماعي على شبكة الانتًنت قد أدت دكرا بارزا في إشعاؿ فتيل الغضب 
الاحتجاجي الذم قاد في النهاية إحداث تغيتَ سياسي في دكؿ مثل مصر كتونس , فإف ىناؾ كسائل التواصل 

ف المحمولة الذكية , قد أثبتت فاعلية استثنائية الاجتماعي الأخرل التي تستخدـ تكنولوجيا الاتصالات مثل الذوات
في حشد النشطاء عبر كسائل التواصل الاجتماعي الافتًاضية كخاصة الفيس بوؾ كالتويتً , لتنظيم التظاىرات 
بنوعيها الافتًاضي كالحقيقي كإذا كانت ىذه الدواقع قد أسهمت في جعلنا نعيش ما لؽكن تسميتو"حياة موثقة" 

م الإشارة إلذ أف كل تقدـ في كسائل الاتصاؿ ينطوم بالتعبئة على تأثتَ ىائل في الكيفية التي فإف من الضركر 
 .1لغرم بها التفاعل بتُ الجمهور ذاتو من ناحية ، كبتُ الجمهور كالسلطة من ناحية ثانية 

 التأثيرات الاقتصادية لوسائل التواصل الاجتماعي :  –
ل التواصل الاجتماعي لدعاية كالتسويق كللوصوؿ إلذ العملاء المحتملتُ تستخدـ الشركات في الوقت الراىن كسائ

بصورة لؽكن أف بزرج حتى الشركات الصغتَة الحجم من نطاؽ المحلية إلذ النطاؽ الإقليمي كحتى العالدي كما أف 
ماعي ، بعضها ىناؾ العديد من التأثتَات الأخرل في ىذا الجانب الدباشرة كغتَ الدباشرة لوسائل التواصل الاجت

سيحدث تأثتَه بعد فتًة زمنية تتوقف مدتها على مدل سرعة التحولات الاقتصادية في العالد كالخركج من الأزمات 
 الاقتصادية كالدالية منها : 

فإف تنامي دكر ىذه الوسائل التواصلية كانتشارىا سوؼ يؤدياف إلذ تعزيز اتصاؿ  التوجو نحو اقتصاد المعرفة: 
حساب اقتصاد السلع كالخدمات نتيجة للاعتماد على التكنولوجيات الدتقدمة كتطبيقاتها كازدياد الدعرفة على 

كيزة أساسية للتنافسية كر سلعة إستًاتيجية " بالغة الألعية الطلب على الدعارؼ كالدعلومات بحيث تصبح الدعرفة " 
 21للقرف 
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ككسائل التواصل الاجتماعي خاصة الفرصة لتنامي إذ توفر شبكة الانتًنت عامة  تحوؿ إلى اقتصاد الافتراضي :
الاقتصاد افتًاضي كالتغلب على الحواجز الجمركية كتقليص الاقتصاد المحلي على حساب فاندماج في اقتصاد 
العالدي .لأم إنو سيظهر نوع  نوع جديد من الاقتصاد الدوازم للوضع الواقعي للاقتصاد ، كربدا يؤثر كل منهما في 

 رديا كإما عكسيا .الآخر إما ط
تسعى معظم الشركات المحلية كالعالدية إلذ تركيج منتجاتها عبر كسائل متعددة كسوؼ  تعتبر تغير وسائل الترويج :

تأخذ كسائل التواصل الاجتماعي مكانها الدميز كالفعاؿ في طليعة ىذه الوسائل ، لدا توفره من سرعة في الوصوؿ 
جزم الزماف كالدكاف فظلا عن تقديم عركض أسعار مغرية يصعب على الدتاجر إلذ العملاء الدستهدفتُ متخطية حا

التقليدية منافستها ، كمن ثم يسارع العميل إلذ شرائها لسهولة الوصوؿ إليها إلكتًكنيا من ناحية ، كتوفتَ الوقت 
 1كصلنا إليو في سنة كىذا ما  –كبسو زر عينو "" كالشراء بتسوقو من ناحية أخرل ، فالدنتج قد أصبح في متناكؿ 

. 
  إضافة إلى ما ذكرناه من تأثيرات لوسائل التواصل الإجتماعي على سبيل الذكر لا الحصر  فتوجد

 ىناؾ أيضا تأثيرات من الناحية الإعلامية ، وإعلامية ....وذلك بالرجوع إلى المرجع نفسو .
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 خلاصة الفصل: 
أف تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة ك شبكة الانتًنت خاصة منها في خلاصة ىذا الفصل يتبتُ لنا 

الشبكات الاجتماعية شهدت ك تشهد تطورا متزايد  تاركة أثارا بذعل منها ضركرة ملحة في حياة 
مستخدميها كاف ألعيتها في الحياة الاجتماعية أضحت من أىم كابرز تقنيات التواصل الاجتماعي من 

خلاؿ خدماتها التفاعلية التواصلية، لشا جعل مستخدميها ينجذبوف  خلاؿ مضامينها النوعية كمن
إليها بقوة كبشكل متزايد، كىو ما لغعلنا نقوؿ بأنها أضحت لرالا ىاما من لرالات التفاعل ك 

يؤثر التعرض لدضامتُ الشبكات  التواصل كىو التحدم الكبتَ الذم يقف أماـ التنشئة الأسرية فهل
أفراد الأسرة مهما كانت طبيعتها فتحدث  قيم فاعل الدستمر لدستخدميها علىالاجتماعية بقوة ك الت

 التي يتبنونها؟ اك تعدلذا الذ ما  -الأصلية –تغيتَا في لرموع اك بعض القيم ك الدمارسات القدلؽة 
شكل حياة افتًاضية خلاؿ ىذه الشبكات لؽكن اعتبارىا لدل يناسب الظركؼ الآنية ؟ نتيجة ت

كىذا ما سنحاكؿ الإجابة عليو فاعلتُ ضمنها بديلا عن حياتهم الواقعية اك موازية لذا  الكثتَ من ال
 . ..فيما يلي
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 :الفصل الثالث
 أىم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل المجتمعات الافتراضية

 
 نمهيــد

 المبحث الأول: أىم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
 المطلب الأول:  التويتر النشأة والخصائص .

 المطلب الثاني: اليوتيوب النشأة والخصائص .

 المطلب الثالث: الفايسبوك النشأة و الأىمية .
 المبحث الثاني : الشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضية.
  المطلب الأول : المجتمعات الافتراضية: المفهوم بين النشأة و التطور.

 بديل للمجتمعات الواقعية .المطلب الثاني : المجتمعات الافتراضية 
 المطلب الثالث : الشبكات الاجتماعية وتشكل المجتمعات الافتراضية.

 المطلب الرابع :  العلاقات الاجتماعية رىان المجتمعات الافتراضية.
 خلاصة الفصل
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 تمهيـــد: 
، واسعا سواء مفهوما أو لشارسةارا تشهد شبكات التواصل الاجتماعي خلال السنوات الأختَة انتش             

تًاضية تسمح بتكوين بنية افالاجتماعية على فكرة التواصل و  وتنوعت لرالات استخداماتها إذ تقوم الشبكات
، بسثل نقاط التقاء متصلة بنوع لزدد من الروابط الاجتماعية، حيث يتشارك الناس بذمع بتُ أشخاص أو منظمات

، فمواصلة لدا جاء في  الفصل الصفة الاجتماعية لذم برققديد من الدواقع العاىتماماتهم وأنشطتهم من خلال 
السابق سنحاول التعرف أكثر على أىم مواقعها الاجتماعية؟ وكيف ساىم نمط الاتصال بها الذ بسثل آخر للواقع 

موازيا للعالد الواقعي، الذي يعيشو الفرد يوميا، فانتج ما اصطلح عليو المجتمع الافتًاضي الذي يجعلو الباحثون عالدا 

ونتعرف أيضا نظريا على واقع  العلاقات الاجتماعية    بغض النظر عن الفروق التي بسيز كلا منهما عن الآخر ؟
 الحقيقية التي أصبحت رىان ضمن ىذه المجتمعات الافتًاضية.

المواقع؛ و الاختيار لم  *لقد اكتفينا بذكر ثلاثة مواقع فقط لان المقام لا يسمح بالتفصيل في استعراض جميع
يكن متعلقا بمدى نجاعتها وفاعليتها، وإنما بالنظر الى الإقبال المتزايد عليها من قبل المستخدمين خاصة منها 

 الموقع الاجتماعي الفايسبوك كنموذجا لدراستنا الحالية . 
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 المجتمعات الافتراضية: أىم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل ثالثالفصل ال
 قع التواصل الاجتماعي او أىم مالمبحث الأول:

 النشأة والخصائص  التويتر

مع تطور مواقع التواصل الاجتماعي وازدياد الإقبال عليها، ظهرت مواقع ىدفها تبسيط وتسهيل ذلك         
، ومن أبسط وأوسع انتشار لذذه التواصل، ليصبح عادة يومية في حياة الفرد وجزءا من نشاطو الاجتماعي اليومي

 . "ما تفعلو الآن"حرفا في الرسالة 041الدواقع  ىو التويتً والذي لخص بحوالر 
يدثل التويتً إحدى شبكات التواصل الاجتماعي، وىو موقع على الانتًنت ، يدثل شبكة لتواصل اجتماعي يتيح 

 .1للمستخدم فتح حساب يربطو بالآخرين من خلال خاصية التتبع 
فهو موقع يقدم ؛ 2أخذ التويتً اسمو من مصطلح" تويت" الذي يعتٍ )التغريد( ، وابزذ من العصفورة رمزا لو       

حرفا للرسالة  041تدوين مصغر والتي تسمح لدستخدميو بإرسال برديثات )تغريدات( عن حالتهم لصد أقصى 
ة، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتً أو عن الواحدة ويجوز للمرء  أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثتَ 

( أو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدمها الدطورون مثل SMSطريق إرسال رسالة نصية قصتَة)
، تظهر تلك التحديثات في صفحة الدستخدم ويدكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من twitbirdالفيسبوك و 

لف الشخصي للمستخدم وكذلك يدكن استقبال الردود والتحديثات عن طريق صفحتهم الرئيسة، أو زيارة الد
 . Rss  البريد الالكتًوني وخلاصة الأحداث خدمة

وايفان ( ، B.STON"بيزستون")( وG.DORSEY)"جاك درزي" على يد أسس الدوقع في ولاية كاليفونيا 
تطوري بحثي أجرتو شركة كمشروع 6112( ظهر ىذا الدوقع في أوائل عام E.WILLIAMS")ويليامز

(Obvious الأمريكية لخدمة التدوين الدصغرة، ثم بعد ذلك أتاحت الشركة الدعنية ذاتها استخدام ىذه الخدمة )
, حديثة في لرال التدوينات الدصغرةلعامة الناس في أكتوبر من نفس العام فبدأ الدوقع في الانتشار باعتباره خدمة 

بفضل ىذه الخدمة الدصغرة عن الشركة الأم، واستحدثت لذا اسم خاص يطلق بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها. 
 .6112 3( وذلك في أفريل Twitterعليو )

                                                           
، جداول لنشر 1ط الإعلام الجديد في السعودية : دراسة تحليلية في المحتوى الإخباري للوسائل النصية القصيرة،، سعد المحارب بن المحارب  1

 .111،،ص 1111و التوزيع، لبنان، 
 . 46ص، ،1112، دار الصفاء لنشر و التوزيع، عمان، 1ط الاجتماعي و السلوك الإنساني،مواقع التواصل ، عبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر 2
 .   611ص ،1116، دار البداية لنشر و التوزيع، عمان، 1، طالإعلام الجديد، الدولة الافتراضية الجديدة، ياستُ خضر البياتي  3
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" من بتُ التكنولوجيات الجديدة للإعلام الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من الدعلومات إذ يعد موقع "تويتً
على الانتًنت من مصادر رسمية وغتَ رسمية إذ برز في نشر الدعلومات حول الأحداث الكبرى كما جرى في 

 .1 6110و  الأحداث الحرائق التي جرت في كليفونيا عام 6112الانتخابات الرئاسية الأمريكية سنة 
ويدثل تويتً شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس في جميع ألضاء العالد تسمح بإكتشاف ماذا يحدث حيث يطرح 

 2الدوقع في واجهة السؤال :ماذا يحدث الآن" ويجعل الإجابة تنتشر إلذ الدلايتُ عبر العالد على الفور 
 المميزات التقنية للشبكة الاجتماعية تويتر:

فبمجرد إدخال بريدك الالكتًوني وتسجيل اسمك الاستخدام وكلمة السر الخاصة بك تصبح  سهل وسريع:  –
 مشتًكا بالدوقع وتستطيع البدأ  بالتدوين والإرسال .

يعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعية المحمولة،أي من الدواقع التي تدعم وتتيح أدوات  محمول ومتحرك: –
 ة عبر الذاتف المحمول ومن أي مكان في العالد.التدوين إرسال الرسائل والصور. القصتَ 

فإرسال التدوين  القصتَة عبر التويتً لراني يعكس الرسائل القصتَة العادية عبر الذاتف المحمول ،وىذا مجاني:  –
 ما ساىم في انتشاره حقا .

تَة بدا بسيز بو الدوقع من ميزات سابقة الذكر فهو يتيح التواصل مع لرموعة كب أداة فعالة  للتواصل مع العالم: –
على الدوقع وفي لحظات كما أنو مناسب لتواصل الشخصي للرسالة القصتَة التي تريد  من الدعارف والأصدقاء أو

 إخبارىا للمهتمتُ بك.
من أي مكان يستطيع أن تراقب فالتدوين الفوري ىو من الخصائص الدميزة لدوقع تويتً ، فالفورية:  –

الحدث وتبدي رأيك فيو فورا، أو ترسل تعليقك إلذ الدلايتُ في العالد أجمع ، كما أن ىذه الخاصية تأثتَ في نقل 
التصريحات والأخبار العاجلة والفورية وىو ما تستعملو القنوات الإخبارية الخاصة والرسمية اليوم في الغرب وفي 

 سواء .الوطن العربي عل حد ال
أي أن تتبع مدون معتُ على الدوقع لكي تصل لك تدويناتو أولا بأول ،  (: Followingميزة التتبع ) –

(، ومع الفتًة يصبح لك شبكة Followوكذلك يدكن للغتَ أن يتبعوك بدجرد الضغط على الزر الخاص بالتتبع )
 معارف ومتتبعون خاصون بك لذم نفس اىتماماتك.

 

                                                           
1 Alfered Herrmida , « Twittering the news :the  Emergency of Ambient Journalism”, 

Journalism Practice ,Vol.4 ,(3):2010,pp 297-308. 
2 Jefferey Bellin, « Facebook, twitter, the uncertain future of present sense impressions  "

,University of Pennsylvania law Review ,Vol , ,160 ,2012,p331. 
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يستخدمة الشركات للتًويج عن منتجاتهم وعروضهم الجديدة فبرسالة قصتَة ولرانية  أداة تسويق فعالة: –
 .1تستطيع الإعلان عن منتجك للعالد أجمع وفورا

 نشأة والخصائصال (Youtubeاليوتيوب )

من أوائل الاستخدامات لدواقع التواصل الاجتماعي كان لغرض الصور ومشاىدة الأفلام, وقد كان الفرد         
يتكلف كثتَا لدشاىدة أو برميل الفلم عبر الانتًنت ، ولكن مع تطور وسائل الاتصال وتقنيات الحاسوب وبرامج 

واقع الالكتًونية ، والرائد في ىذا المجال  التحميل ، ظهرت وسائل مبتكرة ورخيصة لتحميل ومشاىدة الأفلام عبر الد
 كان موقع اليوتيوب.

ىو موقع إلكتًوني يسمح ويدعم نشاط برميل وتنزيل ومشاركة الأفلام  : youtube.comفاليوتيوب 
بشكل عام ولراني، وىو ما يسمح بالتدرج في برميل وعرض الأفلام القصتَة من أفلام عامة يستطيع للجميع 

 .2فلام خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة لدشاىدتهامشاىدتها إلذ أ
من جهة أخرى فقد اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان ىذا الدوقع شبكة اجتماعية أم لا حيث 

( ،غتَ أن تصنيفو كنوع من مواقع Video shaping site)إلذ اعتباره موقع مشاركة الفيديوبسيل بعض الآراء 
نظرا لاشتًاكو معها في عدد من الخصائص جعلنا نتحدث عنو كأىم ىذه الدواقع نظرا الشبكات الاجتماعية 

 للأهمية الكبتَة التي يقوم بها في لرال نشر الفيديوىات واستقبال التعليقات عليها ونشرىا بشكل واسع.
الأمريكي  ىمبواسطة ثلاثة موظفتُ  6112تأسس "اليوتيوب" كموقع مستقل في الرابع عشر من فبراير من عام  

" الدتخصصة paypalالذين يعملون في شركة " "جاودكريم"والبنغالر"  "تشين ستيف"والتايواني"  "تشاد ىيرلي"
 في التجارة الالكتًونية ، بيد أن جاود كريم ترك رفقاءه للحصول على درجة علمية من كلية تسانفورد. 

" broadcast youself"بث لنفسك أودع لنفسك يقوم موقع يوتوب على فكرة مبدئية ىي:        
يوضع ىذا الشعار في الصفحة الأولذ، وىو يعتبر أىم مكان في شبكة الانتًنت للمشاركة في الفيديو المجاني 
الشعبي إذ يحمل عليو يوميا أفلام من صنع الذواة من حول العالد بعضها ثم تصويره بكامتَا جهاز الذاتف الدتحرك 

يب أو مضحك أو مثتَ , وكثتَا منها تم إنتاجو لدوافع فنية أو سياسية أو اجتماعية أو جمالية أو لنقل حدث ما غر 
حتى لإيصال رسالة شخصية حول مسألة ما تهم منتج الفيلم، إذ يتضمن الدوقع أنواعا لا حصر لذا من كليبات 

 video) أو مايطلق عليها الفيديو بلوغتُ الفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية الدصورة ومدونات الفيديو اليومية
blogging 3لعرض الدقاطع الدتحركة  "الادوبي فلاش"( إذ يستخدم الدوقع تقنية.  

 
                                                           

 .61-81خالد غسان يوسف الدقدادي ، مرجع سابق، ص ص ، 1
 .68الدرجع نفسو، ص ، 2
 .  114عباس مصطفى صادق، مرجع سابق، ص،  3
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 :خصائص وشروط موقع اليوتيوبال
 إذ يعمل اليوتيوب وفق الدنظومة التالية:

وتصفح ملايتُ الدقاطع التي يستطيع الدستخدمون برميل وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع ألضاء العالد  –
 قام بتحميلها الدستخدمون الأعضاء.

العثور على جماعات الفيديو والالتحاق والاتصال مع من لديهم الاىتمامات نفسها والاشتًاك في خدمة تبادل  –
 خدمة مقاطع الفيديو الدقصورة على الأعضاء.

الخاصة مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة وأيضا جعل مقاطع  دمج مقاطع الفيديو الخاصة بيوتيوب –
فيديو عامة أو خاصة يستطيع الدستخدمون لاختيار وعرض مقاطعهم بشكل عام أو بدشاركة أصدقائهم 

 وعائلاتهم فيها بصورة خاصة عند التحميل.
 لدتحركة إلذ العلوم والتكنولوجيا اتصنف أيضا مقاطع الفيديو إلذ أبواب لستلفة من الكوميديا والفن والرسوم  –

 كما بزضع خدمات "يوتيوب" لعدد من الشروط أهمها:
 ألا يكون للأفلام حقوق نشر لزفوظة من دون إذن صاحب العمل . –
لا يسمح بنشر الأفلام الإباحية  أو الدشجعة على الإجرام أو التي تسيء لشخصيات معينة أو الإعلانات  –

 التجارية .
 .1جيغا بايت 0 تزيد عنعة للموقع لا الدلفات الدرفو  –
 كوسيلة تنقل بالصوت والصورة الدشاىدات الحية لأي حدث من الحياة   من جهة أخرى قد ساىم اليوتيوب

اليومية ونقلو للتداول بتُ ملايتُ البشر في العالد وبسرعة فائقة إلذ الكشف عن الدمارسات الحكومات الحاكمة... 
لجماىتَ وترويع الدتظاىرين خاصة خلال الثورات العربية فقد كثرت مقاطع الفيديو التي لعبت دورا مؤججا ل

وتعبئتهم، كذلك بتزويد القناة التليفزيونية الفضائية بالأحداث الواقعية اليومية التي تعبر عن حقيقة الديدان إذ 
تكاملت ىذه الدواقع مع ما قدمتو الفضائيات من مواد إخبارية أظهرت تفاعلا إعلاميا ... بتُ الوسيط الإعلامي 

 .2التليفزيوني والانتًنتي
 
 
 
 
 

                                                           
 . 192، ص 1111، دار وائل لنشر، الأردن، 1، طالإعلام الجديد والصحافة الالكترونيةعبد الرزاق لزمد الدليمي،  1
 . 691ص  ،، مرجع سابق البياتي ياس خضتَ 2



 الفصل الثالث: أهم أنواع مواقع التواصل الإجتماعي و تشكيل المجتمعات الإفتراضية

133 
 

 لنشأة و الأىميةالفايسبوك ا
وغتَىا ، فهو أكثر من ساىم في  اىاعي درة تلك الدواقع السابق ذكر يعتبر موقع الفيسبوك للتواصل الاجتم      

نشر ثقافة التواصل الاجتماعي بتُ من لستلف الطبقات والابذاىات والأديان حول العالد، وذلك بسب  
الناس على الاشتًاك والتواصل عبره وأعتبر أىم مواقع  خصائصو التقنية خاصة التي تفرد بها وشجعت كثتَ من

 التشبيك الاجتماعي بل أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء.
 6.1يب ( ىو شبكة للتواصل ينتمي إلذ مواقع الو www.facebook.comفالفيسبوك وموقعو الرسمي )

(web2.0 يدكن الدخول إليو لرانا وتديره شركة "فيس بوك" لزدودة الدسؤولية كملكية خاصة )
لذا.فالدستخدمون بإمكانهم الانضمام إلذ الشبكات التي تنصها الددينة الددينة أوجو العمل أو الددرسة أو الإقليم من 

 . 1أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم 
لمستخدمتُ إضافة أصدقاء إلذ قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضا برديث كذلك يدكن ل       

صور الذي تقدمو الكليات والددارس ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم.ويشتَ اسم الدوقع إلذ دليل ال
لذي يتضمن وصف الأعضاء التمهيدية في الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ أعضاء ىيئة التدريس والطلبة الجدد، وا

 .2الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم 
 lt's Free andى كذلك" "ويسم"الفايسبوك شبكة اجتماعية مجانية ابزذ الفيسبوك شعار ىو     

always always وىذا ما يدل على أن الطابع التجاري . في ىذه الشبكة يأتي بعد الطابع الاجتماعي "
فكر فيو مؤسس ىذه الشبكة ىي كيف يجعل الكل متواصل ومتصل بالآخرين بجمع الطرف الإنساني ، فأول ما 

أينما كان ، وبعدىا فرض الطابع التجاري نفسو ىو الآخر كممول لأرباح ىذه الدؤسسة من خلال الإعلانات 
موقع ) والبيع والشراء ولستلف التطبيقات الدتصلة وكذا لرموعة الأعمال التي برصل داخل ىذه الشبكة

 ( .http://www.facebook.comالفايسبوك
ىو موقع من " التابع لجامعة ىارفارد و face match"تاج غتَ متوقع من موقع "فيس ماش"انطلق الفايسبوك كن

حيث 3رواد الدوقع للشخص الأكثر جاذبيةثم اختيار  ور لمجموعة من الأشخاصنشر ص على النوع الذي يعتمد
عند ما كان يرتاد  6112سنة من أكتوبر60يس ماش"التابع لجامعة "ىارفارد"في الف"بإبتكار"مارك زوكربيرج"قام

ج" يقوم بإنشاء مدونو حول إحدى الفتيات ويحاول التفكتَ في أمر الجامعة في السنة، في ىذه الأثناء كان زوكربتَ 

                                                           
 . 612 ،ص،6100، دار الكتب الدصرية، القاىرة، 0، طوسائل الاتصال من الجريدة الى الفايس بوك، فتحي حستُ عامر 1
،  ص، 6100، دار مدارك لنشر و التوزيع، لبنان،0، طشبكات التواصل الاجتماعي وديناميكية التغيير  في العالم العربي،خالد وليد لزمود 2

024. 
3 Claire,Hoffman , «the battle for  facebook » ,Rolling stono ,(Februry 11,2009,) .p 10. 

http://www.facebook.com/
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ان موقع "فيس ماش" استخدم ووفقا لدا نشرتو "جريدة ىارفارد كريدسون" فنيو عن التفكتَ في ىذه الفتاة؛ ما قد يث
صور لرمعة من دليل الصور الدتاح على الانتًنت والخاص بتسعة من طلبة الددينة الجامعية مع وضع صورتتُ بجانب 

زوكربتَج" من تأسيس  كثر جاذبية ، وكي يتمكن "مارك ببعضها ودعوة الدستخدمتُ  إلذ اختيار الشخص الأ
 .1شبكة الحاسوب الخاصة "ىارفارد"  الدوقع لجأ إلذ قرصنة مناطق لزمية في

 theفي البداية على ىذا الدوقع الالكتًوني  "مارك زوكربيرج"أطلق  6114في يوم الرابع من فبراير         
face book.com) والذي عكف على إنشاء بهدف واضح ولزدد ، وىو بذميع زملائو من الطلاب .بعد )

 .2التواصل فيما بينهم وتبادل الأخبار حتى بعد التخرجالتخرج وإنشاء منصة الكتًونية يتيح 
اللذان بزصصا في دراسة علوم  "كريسهيوز"و "داتين موسكوفيترفقام بتأسيس الفيسبوك باشتًاك مع كل من 

الحاسب وكانا رفيقا زوكربتَج في جامعة السكن الجامعي إذ كانت عضوية الدوقع مقتصرة في بداية الأمر على طلبة 
 .3رفارد"فقط جامعة ىا

وزاد عدد الدستخدمتُ ليشمل بينهم طلاب  Facebookتغتَ اسم الدوقع ليصبح  6112في عام         
كربتَج على موقع ك ز جامعات أخرى غتَ"ىارفارد" ثم مدارس الثانوية ، وىكذا بدأ على موقع صفحة مار 

 .6112الفايسبوك عام 
إذ ( متوافرة New sfeedبحت صفحة "تغذية الأخبار )كان التطور الأبرز حتُ أص  6112في سبتمبر      

سنة  02بسكن الدستخدم أن يرى في صفحة واحدة جامعة، ما نشره أصدقاؤه وسمح الفايسبوك للأفراد الأكبر من 
 للانضمام للموقع .

حيث شهد  6112أصدر "الفايسبوك" أو منصو دردشة ، وقد كان التطور الأبرز للموقع عام  6110في أبريل 
 للإعجاب. Likeتغتَا في التصميم وإضافة خصائص جديدة من بينها 

( إلذ الشريط الأعلى في الدوقع عبر تصميم Notificationأتى الفايسبوك بالإشعارات ) 6101أما عن عام 
 جديد الصفحة الحساب الشخصي يشمل صورا جديدة للشخص مباشرة برت معلوماتو الشخصية .

                                                           
، ص 6106، دار الخلدونية لنشر و التوزيع، الجزائر، 0، ط، تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياتو الحديثةوفؤاد شعبان  صبطيعبيدة  1

 .000،006،ص
 ( كلمة واحدة ، فالكتابة الأصح ىي الفايسبوك.Face bookأساسها اللغوي )*.اعتماد كلمة الفايسبوك بدل) الفايس بوك (  وذلك على 

بعد تأسيسو لشبكة أصبح رجل أعمال ومبرمج أمريكي يعمل كمدير تنفيدي  4891ماي  41*. مارك زكربيرج مؤسس الفايسبوك من مواليد 
 لشركة الفايسبوك..

 .28،، مرجع سابق، صإيهاب خليفة 2
 . 001بان ،  مرجع سابق، ص، عبيدة صبطي ،فؤاد شع 3
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" تسمح Wallبوك بإصدار برديث جديد وىي نسخة جديدة من الحائط "قام الفايس 6100في سبتمبر 
 للمستخدمتُ بعرض مقتطفات من حياتهم وإضافة غلاف فايسبوك كي يصبح على شكل كتاب.

وىي   "instagramانستغرام "بتوسيع إمبراطوريتو من خلال شراء تطبيق  قام الفايسبوك 6106في أبريل 
 شبكة اجتماعية  لتبادل الصور.

وفي إطار استمرار تعظيم إمبراطورية الفايسبوك قامت الشركة بشراء تطبيق الدراسلات الفورية  6104في عام 
 . "واتس آب"الأكثر استخداما 

قامت شركة الفايسبوك بالاستحواذ على  6102لد تتوقف امبراطورية الفايسبوك عن ىذا الحد ، ففي يناير 
ركة الناشئة التي قامت بإنشاء وسيلة تسمح بعرض مقاطع ( ، تلك الشouickfine Networksشبكات )

 .1الفيديو عالية الجودة وباستخدام سرعة انتًنت منخفضة
قد حقق ىذا الدوقع لصاحا وانتشارا واسعا قل نظتَه على مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، إذ شكل          

الدتواصلون عبر موقع الفايسبوك لرتمعا افتًاضيا أكثر سهولة وراحة من حال الدتواصلتُ في المجتمعات الحقيقية، 
ء ليتعرف عليهم ويتواصل معهم، ولا يجد ففي المجتمع الافتًاضي يستطيع الشخص اختيار ما يريده من الأصدقا

وقد برول الدوقع من لررد مكان لعرض الصور الشخصية والتواصل مع الأصدقاء 2؛نفسو ومضطرا للتعامل معهم 
والعائلة إلذ قناة تواصل بتُ المجتمعات الإلكتًونية عجزت عنها أغتٌ الأحزاب الفعلية على أرض الواقع وكذلك 

قية أساسية تعتمدىا الآلاف من الشركات الكبتَة والصغتَة للتواصل مع جمهورىا، وكذلك لتصبح قناة تواصل تسوي
الصحف التي اعتمدت على المجتمعات الالكتًونية لنقل أخبارىا والتًويج لكتابها وغتَىا من وسائل الإعلام، 

 .3ليتعدى موقع الفيسبوك وظيفتو الاجتماعية إلذ موقع تواصل متعدد الأغراض 
 ص التقنية للفايسبوك وأىميتوالخصائ

 الخصائص التقنية للفايسبوك:  
واحدة أو أكثر من الشبكات التي تقوم كل من الددينة أو الجهة أو ستخدمي الفايسبوك الانضمام إلذ يدكن لد  –

   الددرسة أو الإقليم بتأسيسها فهذه الشبكات بسكن الدستخدمتُ من التواصل مع أعضاء آخرين في الشبكة نفسها،
 ال بأصدقائهم مع السماح لذم بالوصول إلذ ملفاتهم الشخصية.كما يدكن للمستخدمتُ أيضا الاتص

يقدم الدوقع خدماتو للمستخدمتُ لرانا، ويجتٍ أرباحا من الإعلانات بدا في ذلك إعلانات الشعار يدكن  –
كن كذلك تبادل للمستخدمتُ إنشاء ملفات شخصية تتضمن بعض الصور وقوائم الاىتمامات الشخصية ، ويد

الرسائل العامة أو الخاصة والانضمام إلذ لرموعات من الأصدقاء . وكوضع افتًاضي ، فإن عرض البيانات 

                                                           
 20-22إيهاب خليفة ، مرجع سابق ، ص ص،  1
 . 42،، ص1116، دار أسامة لنشر و التوزيع، 1، طالإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، علي خليل شقرة  2
 .82 -86،، مرجع سابق، ص ص خالد غسان يوسف الدقدادي  3
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التفصيلية للملف الشخصي يكون مقتصرا على الدستخدمتُ من الشركة نفسها الواحدة . وبعض الاستثناءات 
 المحدودة الأخرى.

للفايسبوك في تقديم خدمة الإعلانات الشعار ويقوم الفايسبوك  الشريك الحصري "مايكروسوفت"تعتبر شركة  –
 .1بطرح الإعلانات التي تتضمنها قائمة الإعلانات الخاصة بشركة مايكروسوفت "فحسب

( : ىناك أربعة أنواع من الأرصدة على صفحات الفايسبوك أو لذا Les comptesسمة الأرصدة ) –
( ، وىي في غالب الأحيان Les page de fanes) المحليتُ( ، والثاني صفحات profilرصيد الدستخدم )

خاصة بالدؤسسات والشخصيات الدشهورة لزليا أو عالديا وتستخدم عادة للأغراض التجارية، وثالثا 
( Event( والتي بذمع بشأن القضايا أو أفكار وغتَىا وأخرا أرصدة الأحداث)Les Gropesالمجموعات)

 دث ما داخل الفضاء الافتًاضي أو نقلها وبذسيدىا في الفضاء الواقعي.وذلك لتذكتَ والتجمع لإحياء ح
ومن خلال الدلف أو الرصيد الشخصي، يدكن التعرف على اسم  ( :profile) الملفات الشخصية –

الشخص وعرفة الدعلومات الأساسية عنو مثل: الجنس، تاريخ الديلاد، البلد، الاىتمامات والصور الشخصية 
بالإضافة إلذ غتَىا من الدعلومات، يعد الدلف الشخصي بوابة الدخول لعالد الشخص خلال الصفحة الرئيسية 

 ي يدكنك مشاىدة الشخص مؤخرا، ومن ىم أصداءه،....وإلذ غتَ ذلك من النشاطات.للملف الشخص
: وىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة الدلف الشخصي لأي مستخدم، بحيث  (Wallلوحة الحائط) –

تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل الدختلفة إلذ ىذا الدستخدم، وتتيح للمستخدم تقاسم معلومان )صور، 
 تعليقات،مقاطع فيديو....( والتعبتَ الآني.

دقائهم بأماكنهم وما يقومون بو من التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلاغ أص (:Statues) سمة الحالة –
( والنصوص ومقاطع الفيديو Linksيكات )وبسكتُ من خلال تقاسم الصور واللأعمال في الوقت الحالر ، 

 والأحداث الدرتقبة.
التي تتيح للمستخدمتُ إرسال "نكزة"افتًاضية لإثارة الانتباه إلذ بعضهم البعض  ( :pokesسمة النكزة) –

 يخطر الدستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالتًحيب بو.وىي عبارة عن إشعار 
وىذه السمة بسكن الدستخدم من تقاسم الدعلومات ) صور أو غتَىا( مع  (:partagerخاصية المشاركة) –

 الأصدقاء.
وىي  ىذه الشبكة الاجتماعية بإصدارىا وىي سمة قام الدطورون على  (:J aimخاصية الاستحسان) –

 وض أو الدنشور .توحي بالعجاب لشيء الدعر 

                                                           
 .122،، ص1111، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 14، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الاجتماعي، الفايسبوكمواقع التواصل ، زينب الدىيمي  1



 الفصل الثالث: أهم أنواع مواقع التواصل الإجتماعي و تشكيل المجتمعات الإفتراضية

137 
 

وىي بذمعات قصد إحياء أحداث شخصية أو جماعية ستقام على  (:Eventsالأحداث المرتقبة ) –
 (.www.facebook.comالفايسبوك أو في الفضاء الواقعي.)

والتي تظهر على  6112والتي تم الإعلان عنها في سبتمبر   (:feed Newsسمة التغذية الإخبارية) –
الصفحة الرئيسية لجميع الدستخدمتُ  ، حيث تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغتَات التي بردث في الدلف 
الشخصي وكذلك الأحداث الدرتقبة وأعياد الديلاد الخاصة بأصدقاء الدستخدم في بداية  الأمر أثارت ىذه السمة 

من الاستياء بتُ مستخدمي الفايسبوك حيث شكا البعض من سوء التنظيم وكثرة البيانات غتَ الدرغوب فيها، حالة 
بينما عبر البعض الآخر لساوفهم من أن يؤدي ذلك إلذ سهولة  تعقب  الآخرين لأنشطتهم الشخصية )مثل 

بادلونها مع الآخرين (، وردا على تلك الحالة التغتَات التي تطرأ على علاقاتهم والأحداث الدختلفة والمحادثات التي يت
من الاستياء ، قدم مدير الفايسبوك مارك زوكريبرج اعتذارا عن حقائق الوقع في تقديم سمات مناسبة يدكن 

ومنذ ذلك الحتُ صارت لدى الدستخدمتُ القدرة على التحكم في صها على لضو يحفظ خصوصية الأفراد؛ بزصي
بادلذا مع الأصدقاء بصورة تلقائية فضلا عن ذلك فإنو يدكن للمستخدمتُ منع أصدقائهم نوع البيانات التي يدكن ت

من مشاىدة التحديثات التي تطرأ على أنواع لزددة من الأنشطة التي يقومون بها مثل التغيتَ في الدلف الشخصي أو 
 . 1الرسائل الدكتوبة على لوحات الحائط الخاص بهم الذين بست إضافتهم مؤخرا

وىي السمة التي بسيز بو تطبيق الصور الخاص بو على موقع الفايسبوك، حيث يدكن  (:Photos صور )ال –
الدستخدمتُ من برميل الألبومات والصور إلذ الدوقع. إذ يوفر الفايسبوك إمكانية بريل كم ىائل من الصور إلذ 

و"فليكر" كما يدكن الدوقع مقارنة بالدواقع الأخرى التي تقدم خدمات استضافة الصور مثل موقعي "فوتوباكيت"
لدوقع الفايسبوك إعدادات الخصوصية  لألبوم ما بحيث تتيح لأصدقاء الدستخدم فقط مشاىدة الألبوم بينما يدكن 

 ضبط إعدادات الخصوصية في ألبوم آخر  على لضو يتيح لجميع مستخدمي الفايسبوك. مشاىدة الألبوم.
صورة ما ، فعلى سبيل الدثال إذا كانت إحدى الصور تشتمل كما يدكن لذذا التطبيق أيضا تسمية الدستخدمتُ في 

على أحد أصدقاء الدستخدم ، فإنو يدكن للمستخدم تسمية الصديق الدوجودة في ىذه الصورة أو إضافة تعليق ما، 
 وسوف يؤدي إلذ إرسال تنبيو لذذا الصديق بأنو قد تم تسميتو مع تزويد برابط لدشاىدة ىذه الصورة.

، 6112من شهر أغسطس لعام  66تم تزويدىا في  ( :Face Book Notesقات )خاصية التعلي –
وىي سمة متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة العلامات والصور التي يدكن تضمينها. وقد بسكن الدستخدمون في وقت 

ات لاحق من جلب. الددونات من مواقع"زالصا" و"لايف جورنال" و"بلوجر" وغتَىا من الدواقع التي تقدم خدم
 التدوين.

                                                           
 .62، وائل مبارك خضر فضل الله، مرجع سابق،ص 1

http://www.facebook.com/
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أصدرت الفايسبوك تطبيق إرسال رسائل فورية إلذ شبكات التواصل  (:chatخاصية المحاورة الآنية) –
" إذ يوفر ىذا التطبيق للمستخدمتُ إمكانية Chat( وأطلق عليو اسم "  Conetالاجتماعي بواسطة برنامج )

 ئل الفورية الدوجودة على سطح الدكتب.التواصل مع أصدقائهم ، وىو يشبو في أداء وظيفتو برامج إرسال الرسا
والتي تتيح للمستخدمتُ ارسال ىدايا  6112فبراير عام  0أطلقها الفايسبوك في  (:Giftsخاصية الهدايا ) –

 افتًاصية إلذ أصدقائهم تظهر على الدلف الشخصي للمستخدم ، ويتمكن إرفاق رسالة شخصية بها.
وىو الدكان أو  6112مايو من عام  04الفايسبوك في والتي أطلقها (: Marketplace) سمة السوق –

 ت مبوبة لرانية . وقد قامت شركة الفسحة الافتًاضية الذي يتيح للمستخدمتُ نشر إعلانا
" سينت" بدقارنة"ر ىذا التطبيق مع الدوقع "كريخرليست"، حيث أشارت إلذ أن الفارق الرئيسي بينهما يتمثل في 

 تم مشاىدتها من قبل لدستخدم من الشبكة  Marketplaceتخدم باستخدام أن القوائم التي ينشرىا الدس
 .1نفسها 

 أىمية الفايسبوك )اقتصاديا، سياسيا، اجتماعيا، ثقافيا(:
 : الأىمية الاجتماعية 

، وأنتج مفاىيم جديدة للمجتمعات الحديثة تأثتَا عميقا لقد أثر الانتًنت على الفكر الإداري والتنظيمي          
حول أسس التنظيمات من حيث البنية والقيادة والسيطرة والاتصال والتكيف والاستفادة من مواىب الجميع .... 
وقد غتَت ىذه الدعطيات من أساس الفكرة التي بتٌ عليها مبدأ "الذرمية" في التنظيمات التقليدية وىذا يعتٍ إنهاء 

المجتمعية، وفي نفس السياق تعتبر المجتمعات الافتًاضية عامة والفايسبوك خاصة الذرمية في البناءات التنظيمية 
وذلك بالتقريب بتُ فئات )طبقات( المجتمعات الطبيعية وخلق  "Ascenseur sociale" *مصعد اجتماعي

 لرتمعات أكثر ألفة وانسجام وتواصل بغض النظر عن الحالة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية.
تستعمل الشبكات الاجتماعية بصفة عامة والفايسبوك بصفة خاصة لخلق العلاقات الاجتماعية أو       

وإطلاق حملات  *لتوطيدىا والإبقاء عليها دائمة، وكذا يستعمل الفايسبوك للتعبئة . وذلك في التدوين الدفاعي
 وقد ظهر ما يسمى الحراك ات من أجل التغيتَ الاجتماعي وتغتَ السلوكيات الاجتماعية لدستخدمي ىذه الشبك

 

                                                           
 . 126دىيمي زينب ، مرجع سابق، ص ، 1

وجود لتقسيم أثتٍ أو طبقي  أو  اللافتًاضية عامة والفايسبوك خاصة ( : داخل المجتمعات الاAscenseur socialالمصعد الاجتماعي) *
 جنسي أو ديتٍ ...إلح يدنع الدستخدمتُ من التواصل فيما بينهم فالكل يستطيع التواصل من دون أي قيود طبقية

عديدة من الظلم، كالسجن الجائر ، الفساد ىو استخدام الددونة لدكافحة الظلم، فالناس يستخدمون الددونات لدكافحة أنواع التدوين الدفاعي:  *
 الحكومي....إلخ.
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( وىي حركة سريعة تتم على أرض الواقع أو على Fach Mobالوامض أو الحراك السريع)الفلاش موب( )
شبكة الانتًنت ويتم التحضتَ لذا على المجتمعات الافتًاضية عامة، وعلى الشبكات خاصة ويتم من خلالذا لفت 

كن اعتبار الفايسبوك أيضا كوكالة أبناء شخصية، تقوم بتزويدك فيم، الانتباه إلذ مشكل اجتماعي أو قضية عامة
بدستجدات أصدقائك ومعارفك أولا بأول، فيجعلك على اتصال بهم من دون اتصال فعلي مباشر ، وىذا النوع 
من التواصل الدائم الذي يدكن من الزيادة في صلابة العلاقات الاجتماعية وكذا خلق أنواع جديدة من العلاقات 

 نسانية الدتأثرة بهذا الوسط.الإ
 :الأىمية الاقتصادية 

الإشهار الخاص بالشركات  لومات الشخصية للمستخدمتُ لتوجيو( باستعمال الدعDeveloper) يقوم الدطورون
الدنتجة للخدمات الخاصة وكذا السلع الاستهلاكية، وىذا ما يجعل الإشهار أكثر فعالية وتوجيو، فهو موجو 
حسب الرغبة أو حسب ميولات الدتلقي للإشهار، ويدكن رصد ىذه الديولات والدعلومات  عن رغباتو عن طريق 

ة الاجتماعية وكذا التطبيقات الدوالية لذلك، والكثتَ من الدختصتُ الدعلومات التي يقوم بنشرىا عبر ىذه الشبك
يعتبر التسويق الالكتًوني )التًويج الاجتماعي( على الشبكات الاجتماعية سيستولر على لرال كبتَ من الويب 

 الدستقبلي.
ونوع فضل، شروب الدأما عن التطبيقات التي يقوم بها الدطورون بإعدادىا والتي تسأل الدستخدم حول الد        

الحداء ، وكذا نوع الخدمات ، أو الدكان السياحي الذي يروق لو ، ومن ثم يقوم الدوقع بتوجيو الإعلان الدناسب 
للمستخدم في الدكان الدخصص للإعلانات على حسب الإجابات التي يقوم الدستخدم بتقديدها عن الدشروب 

كان الإقامة الذي يقدم رحالات إلذ الدكان السياحي الدفضل ، وعن الوكالات السياحية الأقرب من م
 الدفضل....إلخ.

ىذه الطريقة الجديدة في الإشهار تقوم الإحصاءات أنها ألصح من سابقتها فأساليب التسويق الحديثة تدعي         
 كم من إلذ دراسة السوق وخاصة الزبائن )أذواقهم تفضيلاتهم ...( ، وىذا يستدعي دراستهم والبحث عن أكبر

 الدعلومات عنهم وىذا ما توفره الشبكات الاجتماعية لذذه الدؤسسات.
أما فيما يخص استعمال الدستخدمتُ لذذه الشبكة في ىذا المجال ، فإن يوجد ما يسمى بالدتجرالالكتًوني وىو  

 pageدة الوفاء )الأكثر النماذج انتشارا، فإمكان الدستخدم أن يقوم باستثناء متجره الالكتًوني عن طريق أرص
de fans  لأغراض بذارية، يعرض فيها الدستخدم سلع وخدمات للمستخدمتُ الآخرين وتلقي  الطالبات )

 وفتح مزادات إلكتًونية حول سلع لستلفة .
 :الأىمية السياسية 

كالفايسبوك في تفطن رجال السياسية والإعلام السياسي إلذ أهمية وفاعلية الشبكات الاجتماعية الذائعة الصيت  
الحياة السياسية، وكذلك الاتصال بفئات العمرية والذىبية الدكونة للمجتمع والفرد الناخب . خاصة من فئة 
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بأنو تحاور معهم في عالد بصفة العديد الشباب  والجامعيتُ والتكلم معهم في الأمور السياسية والاتصال معهم وال
تها الدعتًك السياسي الفضائي )فضاء الستَ( ، ومع تنامي حجم فضاء الشباب ، لذذا فقد دخلت السياسة بحملا

العضوية على الشبكات الاجتماعية ، فقد قام السياسيون باستغلال ىذا الدناخ وشحذ لستلف الابذاىات لتمويل 
حملاتهم الانتخابية أو كسب الأصوات والدعم الدتواصل .توجد أيضا مدونات التسويق السياسي... بل لصدىا 

ر تغلغلا وتأثتَا في توجيو . الرأي العام وصناعة القرار، وقد كشفت الانتخابات الرئاسية الأمريكية )نوفمبر أكث
أن الشبكات البث  "باراك أوباما"،( فعالية ىذه الشبكات على الانتًنت والددونات في الدد من شعبية 6110

لد  "CNN"سي إن أن( أو Time Warnerر "تايم وارنالكبرى والتي لا تزال بزطى باىتمام الجماىتَ مثل 
بسنع من فعل التدوين من ابزاذ منحى تعبويا جماىريا على مستوى استقطاب اىتمام لستلف الفئات الاجتماعية 

ابزذ من ىذه الشبكات الاجتماعية كالفيسبوك، وماي سبايس ومن الددونات السلاح  "باراك أوباما"،بل إن 
ة والفوز بالرئاسة إيدانا منو بأن التأثتَات في الجماىتَ إنا يتحقق عبر شبكة الانتًنت الخفي لإلصاح حملتو الانتخابي

 خصوصا في لرتمع مثل المجتمع الأمريكي.
بهذا الشأن أن العالد عاد إلذ عصر "الديدقراطية اللاتينية" أين يدكن لأي شخص  محمد لعقاب""ويقول الدكتور 

واىتماماتو، فقد تم انتقال صفة  التعبتَ السياسي. بطريقة مباشرة دون وسائط إعلامية أو نواب يحملون آراءه
بر وينشر معلومات وآراء، السلطة الرابعة من الصحافة إلذ الدواطن الصحفي أو الدواطن الإعلامي، الذي لا يفتأ يع

ولعل الحراك العربي الظاىر بالثوارات الشعبية التي تطوف بالوطن العربي بجعل من ىذه الوسيلة من أىم مواضيع 
يدكن الفايسبوك من "تسهيل سرعة الاستجابة و  فعال التي ستَت ونظمت ىذا الحراك؛التعبئة والتواصل .ال

التحديات في سرعة قياسية ، فلم يعد الأمر يحتاج إلذ سيارات برمل للأحداث السياسية ، والرد السريع على 
أبواقا وبرول الشوارع والددن لدعوتهم للميسرة ، أو إنفاق مبالغ طائلة لتًويج حدث سياسي في وسائل الإعلام 

ف الناس في لحظة التجارية، بل أصبح الأمر لررد بررير رسالة تعبئة واستنفار، وإرسالذا إلذ العناوين الالكتًونية آلا
واحدة ، أو نشرىا على مواقع معينة في الشبكة الالكتًونية ليطلع عليها.الآلاف فيستجبون للنداء، ولدا أتاحتو 
ىذه الوسائط من أدوات تعبتَ جديدة من دور فعال الدشاركة السياسية غتَ الرسمية، وكذا كونها أداة التفاعل بتُ 

 على تأثتَىا على طبيعة ونمط العلاقة بتُ مدخلات النظام السياسي. الفرد والمجتمع والدولة، وتأثتَىا
يضاف إلذ ذلك تغتَ مفهوم التظاىر والاحتجاج بعد توفر الانتًنت ، فلم يعد بالضرورة ذلك الحشد       

 البشري الدادي الدثتَ للصخب والدؤدي إلذ الشعب وربدا إلذ التخريب والقتل ، وإنما أصبحت  أمواج الرسائل
الاحتجاجية أو التأديبية التي ترد عبر الانتًنت وعبر مواقع التواصل الاجتماعي تعوض ذلك الاحتشاد الدادي في 
مكان واحد لتفادي أىل القضية الدواجهة الدباشرة مع القوى القمعية أو اجتناب . الآثار السلبية والثمن الباىض 

لعرائض الالكتًونية على أنها أداة فعالة سياسية تغتٍ عن لذلك الاحتشاد الدادي  على أرض الواقع .إذ برىنت ا
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في السلوكيات السياسية أو التحسيس  دوين من أجل قضية ما على التغيتَالدظاىرات الحاشدة ، كما عبر الت
 بدشكل ما .

 :الأىمية الثقافية 
المجتمعات الافتًاضية، وذلك للسماح ظهرت الأهمية الثقافية للفايسبوك بدجرد ظهور التفاعل داخل ىذا النوع من 

وذلك  جتماعية بتعارف والتعريف بالثقافات الدوجودة في الواقع، والتي ينتمي إليها أو يتبناىا سكان الشبكة الا
بتبادل الدعلومات)النصوص الصور ، مقاطع صوتية وبصرية...إلخ( وذلك بسب امتداد ىذه المجتمعات على كل 

 الذا التقليدية والحديثة والدستحدثة.ثقافات الدعمورة بكل أشك
كما أن التفاعل الحاصل داخل الفضاء الافتًاضي عامة والمجتمعات المحلية الافتًاضية قامت بخلق ثقافة سبتَانية 
جديدة ولشيزة، بعادات وأعراف جديدة تتماشى مع ىذا الفضاء ، حيث يتم التعرف على ىذه القواعد والأعراف 

فهي وليدة التفاعل اليومي والدستمر بتُ مفردات المجتمعات الافتًاضية، وفي بعض الأحيان  بطريقة ، اعتباطية ،
 1تكون ىذه الثقافة مناوئة للثقافة المحلية. التقليدية للمستخدم 

 .المبحث الثاني : الشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضية
  التطور.المجتمعات الافتراضية: المفهوم بين النشأة و 

قبل التطرق إلذ معرفة مصطلح المجتمع الافتًاضي ، يجب في البداية برديد مفهوم المجتمع أولا ثم التعريج على       
المجتمع المحلي، لأن المجتمع الافتًاضي يتضمن المجتمع المحلي وما المجتمع الافتًاضي إلا لرتمع لزلي افتًاضي 

ل يعتٍ المحلية بدعتٌ أن المجتمعات لا تكون إلا بالدصالح الدشتًكة المحددة . فمصطلح لزلي لا تعتٍ التحجيم والحر ب
والتي تعتبر مقوم أساسي من مقومات بشكل المجتمع الافتًاضي . والخدمات الدستفادة من ىذا التجمع أيا كان 

ة برديد الخصائص التي ذلك لامكانينوعها وعليو يجب التطرق لدعرفة المجتمع أو ما يعرف بالطبيعي ، أو الواقعي و 
 بسيز المجتمع الافتًاضي كنظتَ لو.

 تعريف المجتمع:
على أنو لرموع العلاقات الاجتماعية بتُ الناس أو ىو كل بذمع للكائنات الانسانية من الجنس رف المجتمع ع   

 .2ومن كل الدستوبات العمرية يرتبطون معا داخل جماعة اجتماعية لذا كيان ذاتي ونظمها وثقافتها الدميزة 
طقة جغرافية معينة ويعيشون كما يعرف المجتمع على أنو عدد من الجماعات أو لرموعة من الناس يقيمون في من

معا لفتًة تلقائية لفتًة دائمة نسبيا لشا يتجم عنو تفاعل عنو تفاعل اجتماعي وعلاقات اجتماعية ينشأ عنها وجود 
 .1جماعات ومنظمات ومؤسسات 

                                                           
تداول المعلومات داخل المجتمعات الافتراضية على شبكة الانترنت، شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا: دراسة لزمد أمتُ عبعوب،  1

 -8-رسالة ماجستتَ، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر استكشافية على عينة من مستخدمي الفايسبوك،
 . 141-148، ص ص ،  1111-1111، 
 .41،، ص1111، دار أسامة لنشر و التوزيع، الأردن، 1، طالإعلام و المجتمع، ام أبو الحمامعز  2
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ويعبر عن المجتمع بأنو نسق اجتماعي يشمل عدد كاف من البناءات الاجتماعية النظامية لأفراد وجماعات 
 . 2مها يستهدف إتساع حاجاتهم من خلال تكوين علاقات دور متبادلة تشتمل بناء النسق الكليوتنظي

كما يعرفو بشكل شامل "لزمد لطفي عبد الرحيم " المجتمع ىو لرموعة إجتماعية متماسكة من الأفراد الذين لذم 
في الزمان والدكان، تشكل من نفس التاريخ أو نفس الثقافة أو لذم مصالح مشتًكة ىذه المجموعة التي تتفاعل 

خلال العلاقات الاجتماعية التي تربط بتُ أفرادىا . فمن ىذا الدفهوم يستنتج أن العناصر الأساسية التي يتشكل 
وىي نفسها الأربعة عناصر لتكوين 3منها المجتمع ىي: الأفراد، والتفاعل ، الروابط الاجتماعية ، والدكان والزمان.

 . (George Hillery"جورج ىيليري)لي وىذا حسب ما جاء بو ما يسمى بالمجتمع المح
عبارة عن لرموعة من الناس يشتًكون في تفاعل إجتماعي ، وبعض الروابط الدشتًكة  تعريف المجتمع المحلي:

بينهم، ويشتًكون في مساحة ما، على الاقل لبعض الوقت . فقد حدد جورج ىيلتَي أربعة عناصر أساسية لتكوين 
، الدكان، والزمان الكافبتُ المجتمع المحلي وىي كما ذكرت في التعريف السابق: الجماعة أو الافراد التفاعل ، الروابط

4. 
 فهل ياترى ىي نفسها عناصر التكوين المجتمع الافتًاضي.

 فإن : مفهوم المجتمع الافتراضيأما عن 
مصطلحا "المجتمع" و"الافتًاضي" لذما معاني متعددة وتعريفات متناقضة أحيانا ومفهوم الذي وضعناه      

فتًاضي" فالإفتًاضية قد تكون تصويرا مثاليا أوخياليا للواقع ، أو للمجتمع لا يدكن أن تعطي مفهوم "المجتمع الا
بينما و الشيء الذي لد يتم تفعيلو بعد ؛الشيء الافتًاضي ى شيء من ىذين الدفهومتُ ، ففي نظر الفلاسفة:

 مصطلح الافتًاضي: اليوم يشتَ إلذ استخدام الوسائل التكنولوجية في عمليات التبادل الالكتًوني.
المجتمع الافتًاضي على أنو "لرموعة من الاشخاص يتفاعلون في الانتًنت مثل  "قاموس الاعلام والانضال"فيعرف

 .5غرف الدردشة ويتبادلون الاىتمام 
بأن المجتمع الافتًاضي ىو المجتمع الذي يتكون من "محمد منير حجاب" في معجمو الاعلامي"كما يعرفو 

ل والتواصل بينهم يتم عبر الشبكات الالكتًونية، ويتيح بينهم نتيجة أشخاص متباعدين جفرافيا، ولكن الاتصا
 .1لذلك نوع من الاحساس بالولاء والدشاركة 

                                                                                                                                                                                     
 .618ص،  ،1111، عالد الكتب لنشر و التوزيع، الرياض، الانترنت في المجتمع ، تاثيرلزمد بن صالح الخليفي 1
 .182ص ،1118، دار النهضة العربية، بتَوت،1ط علم الاجتماع العام،، سامية لزمد جابر  2
-12الاجتماعي، الرياض، ا، مؤبسر تقنيات الاتصال و التغتَ المجتمعات الافتراضية و السبل الكفيلة بتطويرهلزمد لطفي عبد الرحيم ،  3

 .18، ص،11/18/1119
 .86ص ،1111دار الذلال القاىرة،  انتوغرافيا الانترنت وتداعياتو الاجتماعية و الثقافية و السياسية،، أحمد لزمد صالح  4

5 Marcel Danesi (2009),dictionary of media and communication ,United States  of 
America :Library Congress Cataloging-in- Publication data,P  300. 
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( من وجهة نظر الدعلوماتية فهو فرع من الدنتجات الالكتًونية التي vivtual Realityأما المجتمع الافتًاضي )
ية تضمتُ مواضيع متنوعة يكون من الدمكن أساسيا تشكل بذسيدا حاسبوبيا ثلاثي الأبعاد مرتبطا مع إمكان

 . 2التعامل معها بشكل تفاعلي في البيئة الثلاثية الأبعاد
" يعرف المجتمع الافتًاضي بأنو برنامج وفيقفي نفس الوجهة لصد "وجدي لزمد بركات" و"توفيق عبد الدنعم ت     

و الدستخدمتُ فيما بينهم مشكلتُ ما يعرف بالحياة ثلاثي الأبعاد يحاكي الواقع والبيئة من حولنا، يتفاعل في
الافتًاضية، وىذه العوالد قد براكي العالد الحقيقي أو قد تكون خيالية أو مثالية .. حيث يتواجد فيها لستلف ما 

 تتخليلو من احتياجات ... وكل ما ىو موجود فعليا في الحياة.
من ناحية أخرى أكثرىا إجتماعية فالمجتمع الافتًاضي يعتٍ لرموعة غالبا ما تكون غتَ رسمية ، من ؛ 3الحقيقة 

الأشخاص يتحاورون ويتخاطبون بإستخدام ما وفرتو تكنولوجيا الدعلومات )الانتًنت، البريد الالكتًوني، 
ا المجتمع، فالعلاقات لا تكون بالضرورة لأغراض مهنية أو ثقافية أو إجتماعية أو تربوية... في ىذ الدنتديات...إلخ( 

متزامنة والاعضاء لا يتواجدون في نفس الدكان والتواصل يتم بدون الحضور.... وىذا الشكل ليس لو مرادف في 
 . 4المجتمع الدادي ، لذلك يستخدم مصطلح افتًاضي " للتعبتَ عنو

التعريف ىو وسيلة متعددة الاشكال، تسمح للمستخدمتُ أو بالأحرى القول  فالمجتمع الافتًاضي من خلال ىذا
 الفاعلتُ بالتحاور حول موضوع ما أو برقيق مكاسب مادية أو معنوية.

ويقول لزمد لطفي عبد الرحيم في ىذا الصدد أنو يدكن للمجتمع الافتًاضي أن يكون فاعلا ومنتجا إذا احتًمت 
الدقابل إذا كان فضاءه غتَ لزدد والضوابط فيو غتَ لزتًمة ، فإنو يؤدي إلذ الفوضى فيو الدبادئ والقيم ، ولكن ب

 والبلبلة. ويعطي صورة سلبة لإستخدام التكنولوجيا.
على أهمية البيئات الافتًاضية الفردية التي تشكل المجتمعات الافتًاضية، وىذا يعتٍ أنو "Queauكيو"فيما يؤكد"

 لانسان والآلة. ىذه العلاقة تتداخل بتُ الأفرادفي ظل العلاقات الاجتماعية.يجب عدم بذاىل العلاقة بتُ ا
" يعتبر أن المجتمعات الافتًاضية ىي Pierre-Leanard Marvey"بييرليوناردىارفي" "في حتُ لصد 

لرموعات من الافراد، من حيث الحجم والشكل، تتفاعل مع بعضها البعض من خلال نظم الاتصالات العالدية 
 ل حدود معينة ، رمزية أو وهمية.داخ

                                                                                                                                                                                     
 .611ص ،1116، دار الفجر، القاىر، المعجم الإعلامي، لزمد منتَ حجاب  1
ص ص،  ،1114، العدد الثاني، 11لرلة جامعة دمشق، المجلد  ، الواقع الافتراضي: فرصو ومخاطره و تطوره) دراسة نظرية(،مطاع بركات  2

619 -611. 
، الجمعية البحرينية الاطفال و العوالم الافتراضية...آمال و مخاطر، مؤتمر الطفولة في عالم متغيروجدي لزمد بركات وتوفيق عبد الدنعم توفيق،  3

 .14، ص، 02/12/6112-00البحرين، ، لتنمية الطفولة
 .11،، مرجع سابق، ص لزمد لطفي عبد الرحيم 4
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ريف نرى بأنها لزاولة لفهم العناصرالتي تشكل منها المجتمع الافتًاضي والذي لا االتع من خلال ىذه        
يختلف كثتَا عن عناصر المجتمع التقليدي الطبيعي أو ما يعرف بالواقعي المحلي وما بسيز بو من تفاعل والقواعد التي 

والعلاقات الانسانية، غتَ أن الديزة التي تفردت بها المجتمعات الافتًاضية ىي انهيار الحدود تنظم حركة الحياة 
الجغرافية والعرقية والقبلية التي ظلت تشكل منها الجماعات والمجتمعات منذ آلاف السنتُ ومن التعريف ايضا 

د التواصل فيو على وسائل تقنية نكشف عن نوعية التفاعل الاجتماعي في ىذه المجتمعات الافتًاضية حيث يعتم
تسمح بالتصال عن بعد وبطرق لستلف متزامن،أو غتَ متزامن عن طريق النص أو عن طريق  الصورة....الخ خلافا 

 Face –to face 1عن التواصل في المجتمعات الواقعية الذي يحدث وجها لوجو 
"ىووارد راينجولد ظهر مصطلح المجتمعات الافتًاضية في صورتو الالصليزية عنوانا لكتاب  0222إلا أنو وفي سنة 

Rheingold Howard" حول المجتمع  وىو أول من صاغ ىذا الدصطلح لأول مرة في كتابو الدذكور آنفا(
ء منها ، ىي رد فعل واستجابة لجوع الناس ان المجتمعات المحلية الافتًاضية في جز الافتًاضي( إذيقول راينجولد "

ينجولد ، يعتبر ر  الحقيقة أن ما قدمو" ؛ وافتقارىم إلذ المجتمع المحلي، بعد تفرق وتفكك المجتمعات المحلية التقليدية
نقطة ابتداءمهمة لدراسة المجتمعات الافتًاضية ، من الناحية الإجتماعية وقد عرفها بقولو: المجتمعات الافتًاضية 

حيث يستمر أناس بعدد كاف في مناقشتهم علنيا ، لوقت كاف  Netىي بذمعات اجتماعية، تنشأ من الشبكة 
 .2من الزمن بدشاعر انسانية ، كافية لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصية في الفضاء السايبري

بالآلة ، ىذه العلاقة تتداخل من خلال ىذا الدفهوم نلحظ بأن المجتمعات الافتًاضية تؤكد علاقة الانسان         
 بتُ الافراد ، في ظل الروابط الاجتماعية .

  فهذا المفهوم وغيره من المفاىيم السابق ذكرىا نجد أن مفهوم المجتمعات الافتراضية تشمل
الجانبين فهي تخص الجانب الاجتماعي الذي يركز على خصوصيات ىذه المجتمعات ومكوناتها وطرق 

بيعة الروابط الاجتماعية بين أفرادىا... في حين يكشف الجانب التكنولوجي فيها عملها وخصائصها . وط
عن أىم التقنيات والبرمجيات والتطبيقات التي تساعد على توفير البيئة الافتراضية للأفراد فمن خلال كل 

صية التعاريف السابق  ذكرىا سنحاول أن نصطلح لأنفسنا تعريف للمجتمع الافتراضي برؤية أكثر خصو 
 تنظر بنوع من الشمولية لمحتوى دراستنا الحالية.

 

                                                           
 . 16الدرجع نفسو، ص  1

 مدير قسم الاعلام في اليونسكو." Que'au*كيو
 كندا–" أستاد في قسم الاقتصاد ، الجامعة اليبيك في منتريال Pierre-Leonard Harvey*بيير ليوناردىار في 

 نقلا عن:  42علي لزمد رحومة ، مرجع سابق، ص، 2

Howard,Rheingold , Les Communauté Virtuelles, 1993 , p.2.. 
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ىو نظام اجتماعي تقني جديد يقوم على التفاعل بين مستخدمين يتصفون :  فالمجتمع الإفتراضي
بالتشاركية في الاىتمامات والأنشطة وكذا الأفكار  والقيم ولهم أىداف واحدة إذ يتم ذلك التفاعل 

الصوت، الصورة، النص...( بواسطة مواقع الشبكات الاجتماعية والتواصل عبر الانترنت )استخدام 
)الفايسبوك( مما يتيح عن ذلك انتقال للحياة الاجتماعية بمختلف جوانب تمثلاتها الثقافية والتقنية 
والسلوكية ...الخ .من أنها فقط تتمثل طبيعيا في المجتمع البشري الطبيعي إلى أن تتمثل أيضا صناعيا في 

ات رقمي وبتمثلاتها الأصلية إذ يعبرون خلالها عن علاقاتهم الاجتماعية من خلال علالق مجتمع بشري
من ناحية أخرى لو رجعنا بالقليل إلى تعريف "ىاوردينجولد" للمجتمعات اجتماعية رقمية رمزية حقيقية؛ 

الافتراضية،  الافتراضية نجد أنو ركز ىو الآخر على المقومين الاجتماعي والتكنولوجي لهذه المجتمعات
فهي تنشأ أصلا بفعل الدافع الاجتماعي )تجمعات اجتماعية( في بيئة التكنولوجيا )شبكة المعلومات( 
بعدد كاف من المشاركين والاعضاء، ويستمرون في تفاعلهم الاجتماعي رقميا .لوقت كاف من الزمن ، 

فمن  الفضاء الافتراضي الموني.يكفل لهم بناء شبكات من العلاقات الشخصية والجماعية المتبادلة في 
لرموعة من الأكاديديتُ  0222بتُ أىم الخصائص الدشتًكة بتُ أعضاء المجتمعات الافتًاضية حيث قام في سنة 

 من بزصصات متنوعة على برديدىا وىي،: 
 الاعضاء لديهم غرض مشتًك ، مصلحة واىتمام واحتياج، أو نشاط يسبب الانتماء للمجتمع الدعتٍ . –
الاعضاء ينخرطون في مشاركة متكررة نشطة ، وغالبا ما تكون تفاعلات مكثفة وروابط حماسية قوية، تتمثل  –

 في مشاعر يظهرونها، وأنشطة مشتًكة بتُ الدشاركتُ.
 الاعضاء لديهم الوصول والنفاذ إلذ موارد مشتًكة بينهم وتوجد سياسيا ولوائح لتحديد الوصول لذذه الدوارد. –
 مشتًك للتقاليد الاجتماعية، واللغة، والبروتوكولات الدتبعة .ىناك اطار  –
 وجود الدعلومات وتوافرىا للجميع، والدعم والخدمات بتُ الاعضاء أمر مهم في حركة الدتجمع. –

 كما ىناك العديد من السمات الأخرى لذؤلاء الأعضاء والتي من شأنها تكثف وتؤثر في تفاعلاتهم من بينها:
 لدشتًكتُ الأعضاء لديهم أدوار لستلفة.وجود دليل على ا 
 .الاعضاء وسمعتهم ومكانتهم الاجتماعية والعملية والفكرية والثقافية 
 .الوعي بحدود العضويةوىوية الجماعة 
 .ٍالدعايتَ الدبدئية للاشتًاك في المجتمع الدعت 
 .تاريخ المجتمع ووجوده على مدى فتًة من الزمن 
  يدارىا الاعضاء.الاحداث الدلحوظة والطقوس التي 
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 .البيئات الطبيعية الدشتًكة 
 1العضويات التطوعية والاسهامات الدختلفة لدعم المجتمع 

 خصائص المجتمعات الافتراضية: 
يوصف المجتمع الافتًاضي بأنو نظام اجتماعي تكنولوجي، يجمع بتُ الدظام الاجتماعي الذي ينحي التفاعلات 

التكنولوجي الذي ينظم تلك التفاعلات ويجعلها أكثر مرونة وسهولة لشا جعلها الاجتماعية بتُ الناس والنظام 
لرتمعات براكي المجتمعات الطبيعية وتتمثل بصورة أكبر منها، فإنو لا بد من وجود ما يديزىا عنها، ولذلك 

 زىا ما يلي:سنحاول الالدام بأىم السمات التي يدكن أن توفر للمجتمعات الافتًاضية قدرا من الخصوصية وأبر 
تشمل سمات العالد الافتًاضي الدرونة وانهيار فكرة الجماعة الدرجعية بدعناىا التقليدي، فالمجتمع الافتًاضي لا  –

 .2يتحدد بالجغرافيا أو القبلية بل بالاىتمام والدصلحة 
بل تؤكد على  إذن المجتمعات الافتًاضية لا تتعامل مع نسق قومي اجتماعي مغلق لزدد الابعاد وواضح الدعالد –

تفتيت النسق القومي، إذ أن حدود ىذه المجتمعات بزطت حدود الدولة القومية والنسق القومي لتلتحق بنسق 
 عالدي جديد ىو الفضاء الرمزي السايبري.

ان المجتمعات الافتًاضية بذمع بتُ الفكر الفلسفي الحداثي وما بعد الحداثي فالبيئة التكنولوجية والاتصالية التي  –
عم ىذه المجتمعات وبسثل بنيتها التحتية ىي نتاج للفكر الحداثي . الذي يؤمن بالعلقلانية والنظام والدنطق والتقدم تد

العلمي. ومعتٌ التاريخ، بينما تعد البئة الاجتماعية والتفاعلية بتُ اعضاء ىذه المجتمعات بذسيدا واضحا لفكر ما 
والعلم ونفي الثنائيات والانقسام، والتشظي الثقافي والاجتماعي  بعد الحداثة في كثتَ من جوانبو كنقد الحقيقة

 والسياسي.
إن المجتمعات الافتًاضية بذمعات اجتماعية لأفراد ذوي ىويات افتًاضية، يتسمون بدلامح رئيسية ىي: أن لذا  –

، وأنها ىوية  مطلق الحرية، أن بزتار وفق خصائص بسظهرىا كشخصية حوارية عبر قنوات شبكة الدعلومات الدولية
قابلة للتغيتَ والتبديل في أي لحظة وفق اختياراتالفرد الانساني نفسو كما أمها قابلة لتغتَ والتبدل أيضا بفعل أطراف 

 أخرى كشخصيات افتًاضية أخرى أو اختًاقات برالرية، أو خلل تقتٍ معتُ.
وخصائصها عن السمات والخصائص  إن ثقافة المجتمعات الافتًاضية ىي ثقافة افتًاضية ، بزتلف في سماتها –

الدألوفة للثقافة في المجتمعات الطبيعية ، فهي خليط رمزي رقمي ، يصعب برديد مصادرىا وصدق خلفياتها العلمية 
 ، تركز على الجوانب الفكرية والروحانية والخيالية  والابداعية من ثقافات الشعوب ، تنمو وتتطور بشكل متسارع 

 

                                                           
 .11-14، مرجع سابق، ص ص ، علي لزمد رحومة 1
، جامعة الإمارات العربية نموذجا  Face book -كتاب الوجوه  -المجتمعات الافتراضية بديلا المجتمعات الواقعيبهاء الدين لزمد مزيد،  2

 .11، ص،1111قسم دراسات التًجمة،
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تعاكسة أحيانا، برمل قيما ومعايتَ مادية استهلاكية في جوىرىا ، وعادات وتقاليد وفي ابذاىات لستلفة وم
 مستحبة.

إن المجتمعات الافتًاضية تقوم على فكر اقتصاد الدعرفة، تعتمد بشكل كبتَ على الدعرفة انتاجا واستخداما ونشرا  –
لا. للمعلومات وانتاجا للمعرفة ىي التي وتوزيعا واستهلاكا، ومن ثم فالمجتمعات الافتًاضية  الاكثر تفاعلا وتباد

تلقى اقبالا وتزداد أعداد الدشتًكتُ بها ومن ثم تصبح بيئة رقمية جاذبة للاستثمارات الرقمية الاقتصادية كأنشطة 
 الدعاية و الاعلان في مواقع التواصل الاجتماعي مثلا.

الدتفاعلة داخلها وىو العقل الجمعي الافتًاضي ، وىو إن المجتمعات الافتًاضية عقلا جامعا للعقول الافتًاضية  –
يختلف عن العقل الجمعي الطبيعي في كونو أثر عمومية ومن ثم أكثر تعقيدا ، أكثر حركية ، وأسرع تطورا، لشثلاتو 
ليست طبيعة إنسانية صرفة، أكثر تغتَا بفعل عوامل بزطيطية لا تلقائية، طبيعية الافتًاضية وقضايا الذوية 

 صوصية.والخ
إن المجتمعات الافتًاضية لرتمعات ديدقراطية تتسم بدرجة عالية من الامركزية ، حيث تتعدد الدراكز وتتبدل  –

داخل المجتمعات الافتًاضية فلا يوجد مركزا موحدا يقود تفاعلات أفادىا ويوجهها إلا في اطار تنظيم ىذه 
ن ثم تصبح ادارة المجتمع الافتًاضي إدارة التفاعلات والرقابة على دى الالتزام بقواعد وشروط العضوية أ وم

ديدقراطية يستطيع أعضائو أن يدير شؤون لرتمعهم ويتخدون قراراتهم بآليات ديدقراطية منها تقنيات التصويت 
 .1واستطلاعات الرأي الالكتًونية التي توفرىا غالبية مواقع المجتمعات الافتًاضية 

 أة و التطورالمجتمعات الافتراضية بين النشنشأة وتطور 
تعود بدايات تشكل المجتمع الشبكي )على الخط( ، إلذ فتًة الستينيات، بظهور شبكات الحواسيب لغرض التعليم 

،في بداية الستينيات . وأوائل السبعينيات . وغتَ ذلك  من شبكة الحواسيب في  PLATO، مثل شبكة بلاتو 
 السبعينيات والثمانيات .

الافتًاضي " الباحث والكاتب الامريكي "ىاورد راينغولد" في كتابو حول المجتمع ولقد صاغ الدصطلح "المجتمع 
في لرتمع لزلي افتًاضي اسمو "ويل" 0202إذ يخبرنا رايغولد في كتابو ىذا أنو اشتًاك عام  0222الافتًاضي.

"Well" "Whole Earth Lectronic linkتباعدة " وىو نظام مؤبسرات لتبادل لزادثات عبر الدسافات الد
من لستلف ألضاء الارض وتبادل مراسلات بريد إلكتًوني خاص وبذلك سرعان ما اكتسب راينغولد شعورا حماسيا 
استخدام )ويل ( وتنامي شعوره وىذا مع رفقائو في المجتمع الافتًاضي ، بالدخول في طقوس تكنولوجية إذ يعتبره 

 آلاف بل وملايتُ من مستخدمي الشبكات . تنمو فيو عالد اجتماعي يتفتح في الانتًنت ليغذو منسجا لدئات و 
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في جو اجتماعي لو مواصفاتو الخاصة التي كثتَا ماتشبو مواصفات حقيقة الحياة  -الحقيقية -الشخصيات الخفية
الطبيعية وأفرزت نوعا خاصا من التمثل الاجتماعي على الشبكة وأصبحت تتأسس العادات والتقاليد بشكل 

طبيعي ويحدث  تغتَات اجتماعية بتُ الدشاركتُ ويعاد تكوينها بتُ الفنية والأخرى كل ذلك  لستلف عن العالد ال
" كما يقول ريغولد وكما يضيف ىذا social evolutionكان يجري في نوع من التطور الاجتماعي الدتسارع.

آي  " في طوكيو و"سيTWICSالأختَ أيضا، أنو ظهرت في فتًة الثمانيات لرموعة من نظم تويكس"
 " بالولايات الدتحدة.Usenetفي باريس و"يوزنت  Calva com" في لندن و"كالفاكوم  CIX.اكس

اقتصادية، خاصة في -إلا أن ىذه النظم واجهت صعوبات لخلق قاعدة بيانات للمشاركتُ تشمل جماعات سوسيو
ظل غياب نموذج مالر ذي قاعدة ربحية وفي فتًة التسعينيات بسثلت لرتمعات الشبكات نفسها كحركة اجتماعية 

" -أير للتغيتَ –لي الجديد ، حيث تم نشر شبكة "دوغلاس شوللر" للمجتمع المح0222تقنية خاصة في عام 
 ASSOCIation for communityوتأسيس منظمات شبكية مثل جمعية شبكات المجتمعات المحلية 

Net working. " 
وانتقلت بذلك المجتمعات الافتًاضية كمجال لأغراض أكاديدية علمية لتبادل الدعلومات والخبرات والاتصالات بتُ 

 . 1خرى اقتصادية ، اجتماعية...الخ.الجامعات ونشر الابحاث لأغراض أ
لقد فرض علينا  : " علم الاجتماع الآلي"في كتابو "علي محمد ميلاد رحومة"ففي ىذا الصدد يقول الدكتور 

فضاؤنا الذي اختًعناه ، الفضاء السايبري ، نوعا ما لد نتصوره من الاجتماعية ، الفرد ، الجماعة ،أو الفرد 
 اة كينونية)رقمية ( في لرتمع الانتًنت.الانتًنتي.كينونة حياة وحي

لقد انتقلت الظاىرة الاجتماعية بدختلف جوانب بسثلاتها ، الثقافية التقنية والسلوكية ، والاقتصادية ،و القانونية،... 
آليا( وأيضا  –رقميا  -من أنها فقط تتمثل طبيعيا في المجتمع البشري الطبيعي ألذ أ تتمثل أيضا صناعيا )رمزيا

 . 2من الذرة إلذ إلكتًون حت في شكلها الاكتًوني )الدصنع( أصبجوانب بسثلاتها الأصلية إلا أنها تلف بدخ
إن علم الاجتماع الحديث أيضا يشتَ إلذ ضياع مفهوم المجتمع المحلي في برولات التحديث للمجتمعات         

دوركايم" وغتَهما وذلك بناءا على  البشرية وبخاصة تللك الدراسات التي ظهرت على يد كل من ماركس كارل
لتشكيل المجتمعات المحلية،  برليلات علم الاجتماع التقليدي وغاب ما يعرف أيضا بالدكان الثالث كعنصر مهم

وىي الامكنة الاجتماعية التي يرتاح فيها الناس من أعباء اليوم فيتحدثون بارتياح في أمورىم الخاصة، ويتخلصون 
 يات الرسمية. إذ أن ىذه الامكنة مهمة جدا لتكوين المجتمعات البشرية في شكل جماعات من قيود العمل والشكل
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متًابطة اجتماعيا، تشكلها مصالح واىتمامات اجتماعية بحثة وتفرز بذلك روابط اجتماعية تفرز قوتها الامر الذي 
 لدى الدشاركتُ على الشبكة في جعل المجتمعات المحلية الافتًاضية أو الجماعات الانتًنتية ، تلقى رواجا وقبولا

 .1"أمكنة ثالثة" رقمية مثل غرف الدردشة ، جماعات الاخبار ...الخ
من ىنا لصد تنوع في المجتمعات الافتًاضية داخل الفضاء السايبري بشكل ملحوظ وواسع النطاق ومتداخل         

ة وفقا للمحتوى الدعلوماتي الدتدوال بداخلها في كثتَ من الاحيان فنجد أن ىناك أنواع المجتمعات الافتًاضية مصنف
والذي يعبر عن اىتمامات أعضاءه وأىداف المجتمع بغض النظر عن نوع التكنولوجيا . الدستخدة بو، ومن ثم 

والعلمية والتكنولوجية، الاقتصادية والتجارية ،  لاخلاقية، التًبوية، والتعليمية توجد المجتمعات الافتًاضية الدينية ا
 اسية ، القانونية والحقوقية ، الصحية والطبية....الخ.السي

كثرىا بسثيلا للمجتمع أما عن أنواع المجتمعات الافتًاضية الدصنفة وفقا لتكنولوجيا الدستخدمة ومن أهمها وأ       
ت غرف المحادثة الالكتًونية، مواقع تشارك تسجيلات الفيديو مثل موقع اليويتوب مثلا، الددونا الافتًاضي:

الإلكتًونية مثل موقع مدونة شبابيك أيض لصد من الأنواع الدنتديات الالكتًونية حيث يتم الاشتًاك فيو وفقا لقواد 
وقوانتُ العضوية العامة والدعلن  لصد أيضا من أنواع المجتمعات الافتًاضية شبكات التواصل الاجتماعي وىو النوع 

كثر أشكال المجتمعات الافتًاضية لزاكاة للمجتمع الطبيعي خاصة الذي خصت بو دراساتنا الحالية إذ تعتبر من أ
فيما يتعلق بالطريقة الشبكية  في تشكيل العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد ، وىي عبارة عن مواقع الكتًونية 
يسجل فيو الافراد على الشبكة عضويتهم من خلال بريدىم الالكتًوني وكلمة مرور خاصة، وينشئ كل عضو 

حاصة تعبر عن ىويتو الافتًاضية التي يتعامل من خلالذا داخل المجتمع الافتًاضي، ويقوم كل عضو  صفحة
بالتعرف على أعضاء آخرين من خلال صفحاتهم الشخصية والتفاعل مع الأصدقاء عنطريق أدوات التفاعل مثل 

صورة وتسجيلات الفيديو... ومن أمثلها الدردشة النصية والصوتية والدرئية الدتزامنة وغتَ الدتزامنة ، أو مشاركة ال
 .www.facebook.com 2موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك 

 :المجتمعات الافتراضية بديل للمجتمعات الواقعية 
برظى المجتمعات الافتًاضية على شبكة الويب. بنسبة استخدام عالية ، ولكن السؤال الذي يطرح نفسو :ىل  

كافية؟ وىل يدكن اسبدالذا بالمجتمعات الحقيقية ؟ وىل يدكن أن تلبي كل حاجات   ىذه المجتمعات الافتًاضية
 الدستخدم ودوافعو؟

إن تكنولوجيا الإتصال والتفاعل على شبكة الانتًنت قد ساهمت في بناء ىذه المجتمعات الإفتًاضية ، ودعمها من 
الحوار في الدنتديات والددونات ، وكافة أشكال خلال الأدوات الخاصة بالإتصال والتفاعل، وزيادة مواقع الدناقشة و 

 والتواصل الإجتماعي على ، الانتًنت إلا أن السؤال في ىذه الحالة ىو دراسة ظاىرة المجتمعات الإفتًاضية، 
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وتشكلها والانتماء إليها في إطار التقييم الشامل للأطر الثقافية والإجتماعية في المجتمعات الحقيقية، حيث أن ىذه 
في حالات عديدة قد تكون طاردة إلذ المجتمعات الاغتًاضية التي يشعر فيها الدستخدم بذاتو، وحريتو في  الأطر

 التفاعل والتقدير والتعبتَ عن آرائو وإبداعاتو بعيدا عن القيود الدتعددة في المجتمعات  الحقيقية .
سلبا أو ايجابا منها مدى الإتساق أو  إن ىناك لرموعة من العوامل والدتغتَات تؤثر في المجتمعات الافتًاضية

الاحتلاف مع القيم والدعتقدات السائدة، ومدى تبنيها للأنماط الاتصالية البناءة التي تسهم في تطوير الحياة الواقعية 
 .1، ثم مدى الالتزام باتلمعايتَ والضوابط ، الأخلاقية التي بركم المجتمعات الانسانية بشكل عام.

تخدام الدفرط لدواقع الشبكات الاجتماعية أصبح الدستخدمون يديلون إلذ فضاء وقتهم في عالد وأمام انتشار الاس
افتًاضي يوازي عالد الفيزيائي الامر الذي دفعهم إلذ الانقطاع عن العديد من النشاطات الاجتماعية والتقليل من 

وفي ىذا الصدد لد يتًدد الكثتَ من علماء العلاقات الاجتماعية التقليدية والاستئناس أكثر ينظريتها الافتًاضية، 
 النفس في تقديم تشخيص سوداوي غالبا ما يتجلى في السلوك الانطوائي وذلك من خلال ملاحظة أن:

 الاستخدام الدكثف لدواقع التواصل الاجتماعي يديل إلذ فصل الدستخدم عن الحياة الفعلية أو الحياة الحقيقية . –
واقع للفرد )العلاقات الالكتًونية الافتًاضية( تبدوا إصطناعية على عكس العلاقات التي تتيحها تلك الد –

 الروابط الاجتماعية والعلاقات الانسانية الحقيقية الاصلية .
الذوية الافتًاضية التي بسنحها مواقع التواصل الاجتماعي للمستخدم تبدو كوىم لا علاقة لو بهويتو وشخصية  –
2. 

ا الحديثة عموما في جميع الدستويات وفي جميع مناحي الحياة وكافة الفضاءات التي حقيقة ، لقد أثرت التكنولوجي
يتحرك ضمنها الفرد الدعاصر، حيث أتاحت بذلك أنواعا إتصالية جديدة وكذا نمطا جديدا للعلاقات 
 الاجتماعية، وقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات عميقة في بنية المجتمعات الدعاصرة وعلى

مستويات كثتَة من أهمها تغتَ أنماط العلاقات الاجتماعية السائدة، وتغيتَ في القيم الذىنيات والنفسيات ، في 
أساليب التًبية والتعليم، ساهمت كذلك في خلق فضاءات اجتماعية جديدة للالتقاء الافراد على رغم تباعد 

المجتمع إذ عملت على ىدم عادات اجتماعية  الفضاءات الجغرافية التي يتواجدون فيها ، أعادت تشكيل بنية
وقيم اجتماعية كانت سائدة كالتواصل الفيزيقي الحقيقي بتُ الأفراد ، فلم يعد الاسر والأصدقاء أو جار السكن 

 جسميانيا بل يكاد ينعدم ىذا التواصل .  3أو لستلف الجماعات تلتقي ببعضها البعض
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الاجتماعية الذي تتيحو مواقع التواصل الاجتماعي في خلق مفاىيم  وبالتالر لصح ىذا النمط الجديد للعلاقات
لرتمعية جديدة تتأسس من خلال البئة  التي يحدث من خلالذا ىذا التواصل وطبيعة تشكلو ضمن الفضاء 
الافتًاضي الذي تشكلبفضل الانتًنت ، مؤسسة بذلك بيئة تفاعلية جديدة براكي البئة التقليدية ، فرغم ىذة 

اة للمجتمع الافتًاضي يشكل كبتَ للمجتمع الحقيقي إلا أن ىناك العديد من الفوارق التي يدكن من خلالذا المحاك
 التمييز بينهما :

من أىم صفات المجتمع الحقيقي أنو لرتمع يدوم لفتًة طويلة في حتُ أن المجتمع الافتًاضي مهدد بالزوال في أي  –
 الكهرباء. لحظة مع لررد إنقطاع الإتصال بالأنتًنت أو

 التقارب الجغرافي في المجتمع الحقيقي يقابلو غياب الدكان في المجتمع الافتًاضي . –
يتميز المجتمع الافتًاضي بالعالدية والكونية ، في حتُ يعتبر المجتمع الحقيقي لزليا ،ومن جانب آخر لصد أن  –

لمجتمع الحقيقي فقد تربطهم الأشخاص في المجتمعات الافتًاضية غالبا ما بذمعهم مصالح مشتًكة عكس ا
 إىتمامات مشتًكة  أولا .

 الاتصال في المجتمع الحقيقي يكون مواجهي أم في المجتمع الافتًاضي فهو انضال وسيطي. –
يدكننا القول بأن المجتمع الحقيقي ندرك الواقع فيو من خلال حواسنا الخمس في حتُ ندرك المجتمع الافتًاضي  –

 والدفاىيم والآراء....من خلال لرموعة من الافكار 
كما يتميز التفاعل في المجتمع الحقيقي بعدد من الصفات إلذ جانب الاتصال الدواجهي مثل الرموز غتَ      

الوجو إلذ جانب لغة الجسد وغتَىا، في اللغوية والتعابتَ عن الدشاعر مثل الضحك والقلق والاضطراب وتعابتَ 
 Emoticonsإلذ لرموعة من الرموز التي يطلق عليها"إيدويتكونان  حتُ لصدىا في المجتمع الافتًاضي برولت

 .1يعتمدىا الدتفاعلتُ لتوصيل طبيعة مشاعر مشاعرىم للطرف الآخر الدتفاعلتُ بفعل التكنولوجيا .
  يدكن القول أن المجتمع الافتًاضي حقق مالد يحققو المجتمع الحقيقي ، بدا توفره التكنولوجيا الحديثة من تقنيات

خدمات عالية الدستوى ، فهو لرتمع على الخط ، يتفاعل في بيئة إلكتًونية افتًاضية ويشتًك أعضائو في الكثتَ من و 
الروابط والاىتمامات والأنشطة الإجتماعية الدشتًكة ، وقد يكون ىناك حضوري طبيعي شخصي خلف الأجهزة 

معينة، فالبيئة البرلرة للتفاعل تتقاسم أنماطا وذلك في أوقات  -برالري–أولا يكون ذلك أي لررد حضور إفتًاضي 
متنوعة للتفاعل و أحجاما صغتَة أو كبتَة من الدشاركتُ وفتًات زمنية غتَ مقيدة ، كل ذلك يتيحو الفضاء 
الإفتًاضي بدلا من الفضاء الحقيقي ، فتتفاعل على جماعات النقاش والحوار ويحدث التآلف وتنمو الدصالح 

ية والاىتمامات النفسية والثقافية والسياسية والاقتصادية والادبية الدشتًكة إلذ جانب كون الشخصية . الاجتماع
 المجتمعات الافتًاضية ىي عمليا جماعات لتبادل الدعلومات والانضال التقتٍ الدفيد معرفيا

 

                                                           
 .16،، مرجع سابق، صعلي لزمد رحمومة 1
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واجتماعيا، والذي بدوره يكتسب نوعا من القيم والعادات والتقاليد واللوائح الإجتماعية الدشتًكة من الجماعة أو 
في أن المجتمع الافتًاضي لا ولن يكون  -من جانب آخر -بالطبع قد يجادل البعض. 1المجتمع الافتًاضي الدعتٍ

الفطرية وغتَ الفطرية لن يجري إشباعها من خلال المجتمع بديلا فعليا للمجتمع الحقيقي، فالحاجات الفيزيولوجية 
الافتًاضي، كحاجة الفرد للغذاء والكساء والتناسل والصراع أيضا،أن المجتمع الافتًاضي يساىم بشكل كبتَ في توفتَ 
 ىذه الحاجات من الناحية اللوجستية ، لكن ذلك لن يغتٌ عن بررك الافراد لنقل تلك الحاجات أو لتضيعها أو

اللقاء برت سقف واحد والعيش معا لفتًة طويلة لإلصاب الاطفال وتربيتهم.....لذلك فإن المجتمع الافتًاضي يكون 
 .2بديلا بقدر ما سيكون موازيا للمجتمع الحقيقي 

 من خلال ماسبق نوضح من خلال الدخطط التالر أىم الفروق بتُ المجتمعتُ الطبيعي والافتًاضي
 

 
- 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
  

 

 
3 

 .الفروق بين المجتمع الطبيعي والمجتمع الافتراضي يوضح  : (14رقم ) مخطط بياني
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 الشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضية:
مع تطور خدمات مواقع التواصل الاجتماعي تأسست بشكل واضح علاقات اجتماعية افتًاضية ، وساىم      

التزايد الكبتَ في استخدام تلك الدواقع في انتشارىا ليصبح لذا دور مهم في المجتمع الافتًاضي، حيث يقوم الافراد 
الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بإقامة روابط وعلاقات اجتماعية فيما بينهم ، ويتجمعون في 

ا ، إذ تتميز ىذه الجمعات بديناميكية من حيث تغتَ جماعات لستلفة ، كل واحدة لذا اىتماماتها الخاصة ولشيزاته
عدد أعضائها وطريقة تكونها أو بتددىا، وىي تقريباتشبو الجماعات الحقيقية في حياتنا الواقعة إلذ حد بعيد، 

 فهناك عدة خصائص ولشيزات مشتًكة بينهما.
عبر معدات إلكتًونية تتلاعب بالابعاد  إن إطالة الفرد على الواقع الافتًاضي في ىذه الوضعية لا تتم إلا       

الفيزيائية والاجتماعية للواقع الحقيقي،ىذا الفرد الذي بزلص من الاكراىات الانتًبولوجية للفضاء في بعده الدادي، 
يصبح إذا في علاقة تبعية للمعدات الاتصالية في بسثلو للواقع إلذ درجة أن أقل الأعطال التي تصيب ىذه الأجهزة، 

 .1ا بالتالر من أداء وظائفها قد بسثل بحارثة وجودية بالنسبة لو وبسنعه
لقد لصحت مواقع الشبكات الاجتماعية من خلال خصائصها التي تتيح التفاعل بتُ لستلف مكونات       

المجتمع أن بذسد بشكل واضح معايتَ المجتمع الافتًاضي الذي ينمو مع لستلف المحددات التي تتيحها ىذه الدواقع 
نتًنت ، أو استخدام الخدمات ،حيث يقتضي التحليل . الدوضوعي القول بأن العلاقات الاجتماعية . على الا

الالكتًونية للتواصل مع الآخرين والتفاعل معهم حول الاىتمامات أو النشاطات الدشتًكة في ظل عالد إفتًاضي ، 
في -ىو أمر يدكن أن يقدم وسيلة لشتازة لدتابعة الذوايات وتأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز تلك الدكونة أصلا

الذي يتكون من  -التقليدي –فالمجتمع الحقيقي ؛ 2الحوار و لالعاب والتشارك بالأفكار ولشارسة ا -الواقع الحقيقي
الشبكات الاجتماعية أن  –أفراد وجماعات وعلاقات واقعية حقيقية لصحت ىي الأخرى من دخولذا إلذ مواقع 

اعل افتًاضيا تغيب بزلق أنماطها اتصالية جديدة ، فالفرد أصبح يتصل مع فرد آخر اتصالا وسيطيا، وأصبح التف
فيو حدود الزمان والدكان وبسلأه الذويات الالكتًونية الافتًاضية، وبرول الافراد في المجتمع التقليدي أو الحقيقي . 
الذين بدأو ينسحبون إلذ مواقع التواصل الإجتماعي إلذ أفراد . افتًاضيتُ يتفاعلون افتًاضيا ويكونون جماعات 

ويشاركون في نشاطات حياتية متنوعة تدور كلها في عالد واحد وىو العالد وعلاقات اجتماعية افتًاضية 
 الافتًاضي.

من أفراد وجماعات تتفاعل فيما بينها فإن مواقع -الحقيقي –المجتمع الطبيعي  –ففي الوقت الذي يتكون 
قت ذاتو أي بذاوزات  الشبكات الإجتماعية تتيح عددا من الدعايتَ والقواعد التي تسهل ىذا التفاعل وتردع في الو 

                                                           
 .114-142ص ص ،1111(،1) 1المجلة الدصرية لبحوث الرأي العام،العدد  الانترنت كفضاء مستحدث لتشكل الذات،، الصادق رايح 1
، مركز اسبار للبحوث و الدراسات العلاقات الاجتماعية عبر الانترنت: دراسة في الفرص الكامنة و المخاطر المستترة، ابراىيم اسماعيل عبده 2

 )ابراىيم اسماعيل عبده أكاديدي و باحث مصري( 1111يوليو  16، نشرت بتاريخ 2009والإعلام ، 
                     http// www.asbar.com/ar/contents aspx?c=779 
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كالتعدي على الآخرين بالسب أو مضايقة شخص ما أو الإساءة لديانة ، ىذه التفاعلات الواقعية. انتقلت من 
خلال الدواقع التواصلية الإجتماعية إلذ العالد اليستَي لرسدة بذلك خصائص المجتمع الإفتًاضي من حيث 

.....إالخ ليصبح الفرد يعيش من خلال مواقع الشبكات  التفاعل ، طبيعة الإتصال ، حدود الزمان والدكان
الاجتماعية في لرتمع آخر مواز للمجتمع الحقيقي ، حيث ساهمت ىذه الأختَة يشكل كبتَ في الانتشار الواسع 

 لذذا الوجود والاستخدام لدواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانتًنت .
بحثا عن معلومات  –مواقع التواصل الاجتماعي  -الفضاء الالكتًونيفعندما يبحر مستخدم الانتًناتي في        

من مصادر متنوعة ، فإنو ليس مفصولا بساما عن عوالدو الدادية كما يبدو للبعض، فإذا كانت . الشاشة بإعتبارىا 
إنها تتيح لنا وسيطا تقنيا ، بريللافي أذىاننا  على معتٌ الإخفاء واسقاط امكانية التفاعل الوجهي )الحضوري( ، ف

 .1امكانية استثمار مساحة حميمية تكون أداتنا في توصيل الدعلومات التي نرى أنها مهمة وقيمة 
ىذه الدساحة الحميمية وأن كنا نعتمد فيها على الوجود الافتًاضي ، فإنها كثتَا ما تتحول إلذ علاقات رغم 

ة في حياة العديد  من الاشخاص الذين لد يعد بإمكانهم طبيعتها الافتًاضية ، إلا أنها ذات قوة كبتَة وأهمية كبتَ 
 الحياه بعيدا عن الأجهزة الدتصلة بالانتًنت.

 واقع العلاقات الاجتماعية  الحقيقية داخل المجتمعات الافتراضية :
لقد أدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلى رأسها شبكة الانتًنت إلذ تغيتَ جدري في كيفية تشكل          

وبناء العلاقات الاجتماعية كما تغتَت الدعايتَ التي تقاس على أساسها متانة ىذه العلاقات  النسيج الاجتماعي،
وامكانية استمرارىا فبعد أن كان  في الداضي البعد الجغرافي يلعب دورا كبتَا في تكوين الفرد لعلاقاتو ، أي أن 

ماكن )السوق، الددرسة ، أماكن العمل ...الخ( ىو الذي التقارب الجغرافي والاحتكاك . اليومي في لستلف الأ
تكون على أساسو ىذه الروابط الاجتماعية فقد أصبح الامر مع التطورات الحاصلة في تكنولوجيات الاتصال 
والانتًنت لستلفا بساما ، فيمكن لأي شخص أن يتعارف مع أفراد من لستلف ألضاء العالد ويكون معهم علاقة ، 

 بعيدا عنهم جغرافيا، وحتى وإن لد يلتقي معهم أبدا وجها لوجو. حتى وإن كان
إلا أن ورغم ىذا التبدل في طبيعة العلاقات وكيفية تشكلها يبقى الكثتَ من الكتاب والدختصتُ يرون        

بزضع تقريبا  الجديد من الروابط والعلاقات الاجتماعية ماىو إلا امتداد للروابط والعلاقات الحقيقية القائمة أي أنها
من خلال  -القيقية –لنفس الدعايتَ.ويدكننا أن نفرق بتُ العلاقات الافتًاضية والعلاقات الاجتماعية  الكلاسيكية 

 بعدين أساستُ البعد الأول القرب الوظيفي والبعد الثاني الاتصال والتفاعل.
جدلية علاقة الانسان والدكان: ومضمون ىذا البعد أهمية القرب لبداية  البعد الاول: القرب الوظيفي: –

الإحتكاك والاتصال الاجتماعي في عصر الدعلوماتية القرب وهمي ولا يتم من خلال الفراغ الدكاني. الدكان 
 الافتًاضي بدلا من الدكان الحقيقي.

                                                           
 .12:، مرجع سابق، ص ،الاجتماعيةالتكنولوجيا الاتصالية الحديثة وإشكالية الروابط الصادق رابح،  1
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مان: ومضمونو أن الاتصالات التقليدية تعتمد جدلية العلاقة الانسان والز  البعد الثاني: الاتصال والتفاعل : –
الحضور في الانتًنت غتَ متزامن  -يتم من خلال زمن لزدد وفي مكان لزدد -الحضور -على الاتصال الدباشر

وعن بعد بدلا من الحضور الدتزامن، فالتفاعل يكون في أي وقت وفي أي مكان إذ تظهر الفروق الأساسية بتُ 
 .1لعلاقات الحقيقية في الجدول التالر :العلاقات الافتًاضية وا

 (: الفروق بين العلاقات الاجتماعية الحقيقية والعلاقات الاجتماعية الافتراضية02الجدول رقم )
 العلاقات الاجتماعية الافتًاضية العلاقات الاجتماعية الحقيقية

 انعدام الحضور الفيزيائي وجود الحضور الفزيائي وجها لوجو
 ليس بالضرورة أن يكون ىناك تقارب جغرافي جغرافي بتُ الأفراد في أغلب الأحيانىناكتقارب 

أغلبية ىذه العلاقات قد تكون مبنية على معلومات  يعرف الدتفاعلون كل الدعلومات عن بعضهم البعض
مزيفة وليس من السهل الوصول إلذ معلومات عن 

 الذين يتم التفاعل معهم.
قد يكون ىنا الاعتماد على الذوية الافتًاضية من خلال  ب لديها لزددات معينة .الذوية الحقيقية في الأغل

تقديم عدد من الدعلومات عن الشخص في صفحات . 
البروفايل مثلا والتي لا بست بصلة للمستخدم ، وبالتالر 
قد يتفاعل الشخص من خلال المجتمع الافتًاضي مع 

 شخص آخر لا وجود لو في الواقع.
ال وجها لوجو والاحتكاك الدائم تكون يحكم الانض

 العلاقة قوية .
علاقة مؤقتة غتَ وطيدة نظرا لشكوك التي بريط 
بالطرف الآخر وطبيعة التفاعل في بيئة المجتمع 

 الافتًاضي.
 وجود وسيط تقتٍ"شبكة الانتًنت" عدم وجود وسيط تقتٍ.

التعبتَ عن الدشاعر يكون من خلال تعابتَ الوجو، 
 البكاء، الضحك ، الابتسام.. 

يدكن التعبتَ على الدشاعر من خلال حسن الاعتماد 
على ما يعرف بالإيدو يتكونات أو من خلال الرسائل 

 النصية التي يتبادلذا الدتفاعلون .
الجمعية السعودية لعلوم العمران، ماعية )المعلومات والعلاقات الإجت المصدر : محمد حسن نوبي، ثورة

 (2003002جامعة الملك سعود ، الرياض،
 
 

                                                           
1 .22ص  ،6112الجمعية السعودية لعلوم العمران، جامعة الدلك سعود ، الرياض، ثورة المعلومات والعلاقات الإجتماعية،، لزمد حسن نوبي   
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 العلاقات الاجتماعية رىان المجتمعات الافتراضية:
إن ظهور ىذه الجماعات الافتًاضية مع الانتًنت قد طرح عدة تساؤلات ذات منحى سوسيولوجي         

التساؤل حول مصداقية وثوقية العلاقات التي تربط بتُ باعتبارىا شكلا جديدا من أشكال الاجتماع مثل 
أشخاص " لا يعرف بعضهم البعض"أو التساؤل حول دور الانتًنت في إضعاف اللحمة الاجتماعية عن طريق 

 علاقات افتًاضية باردة برل لزل حرارة العلاقات الانسانية الدباشرة.
دور الانتًنت كعامل تهديد للحمة الاجتماعية عن philippe Breton"1فقد تساءل "فيلب بروتون        

فيقول في ىذا الشأن بأن الحجة الأساسية التي يستخدمها الددافعون عن "الجماعات الافتًاضية" وبالتالر عن أثر 
الانتًنت في اللحمة الاجتماعية ىي أن العلاقات التي تنسج داخل ىذه الجماعات ىي علاقات لستارة اراديا 

فروضة بحكم الجغرافيا أو القرابة العائلية أو علاقات العمل كما ىو الشأن في بقية العلاقات وليست علاقات م
 الاجتماعية التقليدية.

فالانتًنت يدكن الافراد من الدخول في علاقات مع من يريدون متى ما يريدون  ويعتبر ىذا التحول برولا       
الاجتماعية التي اصبحت اختيارية ولا ترابية  سوسيولوجيا جوىريا أدخلو الانتًنت على العلاقات 

(aterritorialisées "أما عن إشكالية مدى مصداقية العلاقات الاجتماعية الجديدة فيقول "ىاورد راينغولد )
إن ملاحظة الجماعات الافتًاضية يبتُ أن علاقات حقيقية تنسج في صلبها وأن الحوارات التي تدور فيها تتخد 

شمل مواضيع .مثل العلاقات مع الأولياء أو تربة الأطفال والدشاكل العاطفية أو مشاعر طابع العمق حيث ت
الوحدة ومصاعب الحياة ، ويرى "رينغولد" أن استخدام أسماء مستعارة .يدكن الناس من إسقاط الأقنعة التي 

 .2يختلفون وراءىا الحياة العادية
من جهة أخرى فقد أشارة العديد من الدراسات أن المجتمع الافتًاضي كشبكة من العلاقات الشخصية        

تقدم الدوانسة والدعم،و الدعلومات ، والشعور بالإنتماء والذوية الإجتماعية كما أشار العديد من الأشخاص 
قاتهم والتي سمحت لذم  بإنشاء العديد من الدستخدمون لدواقع التواصل الإجتماعي بأنها بسثل لذم قوة ايجابية في علا

العلاقات سواء كانت قوية أو ضعيفة حيث لد يعد .البعد الجغرافي عائقا  أمام الحفاظ على ىذه العلاقات 
وتقويتها ومثال على ذلك الدور الذي يلعبو الفايسبوك في حياة الدستخدمتُ والذي ساىم في الحفاظ على 

                                                           
1 -Philippe Breton ,Le culte de l'Internet; Une menace pour le lien social ,Paris : La 

découvetre,2000 ,p105. 

كتابو:  انظر إلذ  
 .116- 118،، ص ص 1114، بتَوت، لبنان، 1الدؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، ط رىانات الانترنت،، شوقي العلوي 2



 الفصل الثالث: أهم أنواع مواقع التواصل الإجتماعي و تشكيل المجتمعات الإفتراضية

157 
 

وىو الذدف من الدواقع منذ بداية إنشائو، حيث سمحت لذم ىذه الدواقع بأن يبقوا  علاقاتهم الإجتماعية القديدة
 .1على تواصل مع الأصدقاء في أوقات فراغهم في أي وقت وأي مكان 

كما بردث عن الجانب الايجابي لذذا التواصل الإلكتًوني "ابراىيم اسماعيل عبده" فتَى أن ىذه المجتمعات 
الحديث عن ما يخجلون منو وجها لوجو أو حتى عند الحديث على الذاتف لشا جعل الإفتًاضية سمحت للكثتَ ب

الكثتَ من الاشخاص الدنطوين أصبحوا ذوي شخصيات  جريئة بعكس الواقع واضح الفاشلتُ اجتماعيا والذين 
 .2.لتواصل مع العالد الخارجي يعانون من عزلة قادرين على إعادة ا

مونو  "فيليبالأنتًنت أنو يشكل للحمة الاجتماعية فقد حوصل كل من  أما في الدقابل ، يرى منتقدو ،
 يسمون  مآخذ الابذاه النقدي في النقاط التالية: وميشال"

 .ينقص العلاقات الإجتماعية الدختارة التي يتيحهاالأنتًنت عبر الجماعات الافتًاضية دفئ الحياة الدشتًكة –
تشجع العلاقات عندما تكون اختيارية إقصاء وإنكار الآخر الدختلف ، ففي العالد الدادي يظهر ىذا الآخرين  –

بشكل من الأشكال لايدكن بذاىلو ، فلا يدكن مثلا غضن الطرف عن الدشردين أو الأجانب ، أما في عالد 
 ؤدي إلذ إقصائها وتهميشها.الجماعات الافتًاضية فإن لاشيء يجتَ على الاحتكاك بهذه الفئات لشا ي

تنتج الأشكال العلائقية التي تفرزىا الجماعات الافتًاضية في النهاية ضربا من التصنيفات الإجتماعية الجديدة  –
 في شكل لرموعات متجانسة من الأفراد منغلقة في عوالد خاصة بها.

( التي Les solitudes interactivesكما يدكن إضافة إلذ ىذه النقاط عبارة "الوحدة التفاعلية") –
حتُ قال إنو "يدكن أن نكون مبحرين جيدين على الانتًنت ولكننا نلقي أكبر  دومنيك فولتون(طرحها )

 الصعوبات في إجراء حوار مع جارنا الجالس حذونا في مقهى الانتًنت".
جتماعية وأثرىا على العلاقات في حتُ لصد"ابراىيم إسماعيل عبده" يشتَ إلذ الجانب السلبي لذذه الدواقع الا        

الاجتماعية فتَى بأن الانتًنت لذا دور كبتَ في عزل الأفراد اجتماعيا وتفكيك العلاقات بتُ أفراد في المجتمع ، 
فالأفراد أصبحوا يقضون وقتا طويلا في التعامل مع الكمبيوتر والانتًنت بطريقة لافتة، بدا ينطوي عليو ذلك في كثتَ 

اجة إلذ العزلة عن الآخرين خلال فتًة الإستخدام، الأمر الذي يؤدي في كثتَ من الأحيان إلذ من الأحيان من ح
إتساعة حالة العزلة الاجتماعية ، وبالتالر إيجاد نوع من التفكك الاجتماعي خاصة في ظل انتشار أنماط جديدة 

 من القيم والسلوكيات الدستحدثة .
 

                                                           
         164ص  في ظل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين الحقيقي و الافتراضي ، نمط العلاقات الالجتماعيةالأزىر العقبي ونوال بركات  1

sciences de l’ homme et de la société ;(s.l)v.19.sep.2016.issn2253-0347 
http://revues.univ biskra.dz/index.phb/fshs/article/view/1795  
date de consultation: 31.jan.2018  .  
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اطئة التي يقع فيها الكثتَون خلال تعاملهم مع مواقع التواصل في حتُ أنو يبتُ بجلاء أن من الأمور الخ
الاجتماعي، ىو عدم بسييزىم بتُ العلاقات الاجتماعية الإفتًاضية . عبر ىذه الدواقع وبتُ نظتَتها الواقعية ، أو بتُ 

ا أو يقولونها في العالد العالد الافتًاضي عامة والعالد الحقيقي، حيث يقولون أشياء عبر العالد الافتًاضي لا يفعلونه
الواقعي وبصفة إجمالية يدكن رصد لرموعة من الدؤشرات الذامة التي يستدل منها على الضراف بعض العلاقات 

 الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن مسارىا الطبيعي الايجابي.
 اوز الحدود الدعقولة.زيادة عدد الساعات في استخدام الدواقع التواصل الاجتماعي بشكل مضطر يتج –
 التوتر والقلق والاكتئاب في حالة وجود أي عائق للإتصال بالشبكة    . –
 إهمال بعض بعض الواجبات الأسرية والاجتماعية والوظيفية بسبب كثرة الاستخدام . –
 فقدان العلاقات الاجتماعية الحقيقة وتراجعها. –
د الإلكتًوني أو رؤية قائمة الدتصلتُ بالداسنجر الاستيقاظ من النوم بشكل مفاجئ والرغبة في فتح البري –

 والاطلاع على الدنشورات....الخ.
الإصابة بأضرار نفسية واجتماعية نتيجة الإدمان الانتًنت حيث بزيط الواقع بالواقع بالوىم ، والانسحاب  –

ات والقيم الاجتماعية للفرد الدلحوظ للفرد من التفاعل الاجتماعي لضو العزلة أو التأثتَ في الذوية الثقافية والعاد
1. 

ظاىرة قد تدفع إلى منزلقات أسرية ومجتمعية تؤثر بالسلب على مرتادي ىذه التقنيات الحديثة فالتفاعل 
والتواصل عبر المواقع التواصل الاجتماعي من خلال المجتمع. الافتراضي الذي تتيحو يجب أن يدركو 

المواقع و أن يحافظ المستخدم فيحافظ على تفاعلو وجها لوجو مع محاولة دعمو وتطويره من خلال ىذه 
على تواصلو الأسري والمجتمعي بدلا من الانسحاب الكلي من المواقع وأن يغتنم كل ما ىو ايجابي 
لخدمة ودعم آرائو وقيمو واتجاىاتو وأن يجتنب كل سلبياتها  التي تشكل مخاطر كبيرة على المنظومة 

 القيمية الأسرية والمجتمعية وعلى نمط علاقاتو الاجتماعية.
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
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 خلاصة الفصل: 
اىتم ىذا الفصل الذ التطرق الذ الأنواع الأكثر شهرة وشعبية  من مواقع التواصل الاجتماعي وكذا           

التعرف على البدايات الأولذ للمجتمعات الافتًاضية على شبكة الانتًنت و التطور السريع و الدطرد وولوج ىذه 
و انتقال الحياة الاجتماعية من الفضاء الواقعي الذ الفضاء اعية للمستخدمتُ اح الحياة الاجتمالظاىرة الذ جميع من

الافتًاضي، مع بسييزىا بخصائص لا بزلو من الاختزال و التشابو مع نظتَتها في الحياة الواقعية الأمر الذي  أثارت 
من المجتمعات  جدلا حول إمكانية أن تكون بديلا للحياة الواقعية، مع الإشارة الذ الأهمية التي يكتسبها ىذا النوع

في جل المجالات كمكان ثالث يلجا إليو الدستخدمون لتبادل الدعلومات و الخبرات وفتح النقاشات وإقامة 
و أصبحت العلاقات  بها في حياتهم اليومية الواقعية؛ العلاقات و القيام بالكثتَ من الدمارسات التي ألفوا القيام

ما أثبتو الباحثتُ و العديد من الدراسات من آثار ايجابية وأخرى الاجتماعية للمستخدم ضمنها كرىان خاصة بعد 
 سلبية على مرتادي ىذه التقنية الحديثة والتفاعل و التواصل خلالذا والتعرض  الكثتَ لدضامينها .
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 : تمهيـــد

برظى القيم الاجتماعية بدكانة خاصة في ميداف العلوـ الاجتماعية، وتعتبر دراستها من الأىداؼ 
الأساسية للبحث الاجتماعي، لأنها ىي التي توجو اختيار الأفراد لسلوكهم، كما أنها ترتبط بعلاقة 

قيم الاجتماعية في الغالب على برليل وطيدة بالعادات و التقاليد وتفسرىا. وتنطوي دراسة ال
 الابذاىات، و السلوؾ، و التفاعل الاجتماعي، و البناء الاجتماعي .

ولا شك أف المجتمع ابعزائري، في أثناء انتقالو من المجتمع التقليدي و الثقافة التقليدية، افُ المجتمع      
 –ية ، وىذه التغتَات التي بسس القيم ابغديث و الثقافة ابغديثة ، بير بتغتَات في قيمو الاجتماع

بيكن اعتبارىا كعامل من عوامل تغتَ الأسرة ابعزائرية، وأيضا كنتجة للتحولات التي تعرفها  –الأسرية 
 ىذه الأختَة .

بكاوؿ في ىذا الفصل، الإجابة على بعض التساؤولات، تتعلق أولا بداىية القيم الاجتماعية  و التطور 
لوجي بؽا،وثانيا بعلاقة منظومة القيم بالتنشئة الاجتماعية، وثالثا بطبيعة وواقع التاربىي و السوسيو 

القيم في المجتمع ابعزائري الذي شهد عدة تغتَات جراء التحديث، وأختَا بتغتَات بعض القيم الأسرية  
 بسبب التغتَ الاجتماعي . 
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 : المعالجة النظرية للقيم الاجتماعية الرابعالفصل 

 ماىية القيمالمبحث الأول:
 :طور الاىتمام بالقيمت

 نظرة الفلاسفة للقيمة:
تَ والشر ف ابؼفهوـ الاجتماعي للقيم بىتلف عن ابؼفهوـ الفلسفي الذي ينظر إليها كمقاييس ميتافيزيقية للخا     

وبوددىا بدعزؿ عن ، كما ينظر إليها نظرة موضوعية مستقلة عن ذات الإنساف ومشاعره والباطل والصواب وابػطأ
 . 1ة في الأشياء فهي ثابتة لا تتغتَا تبعا بؽذا ابؼفهوـ الفلسفي كامنخبرتو في ابغياة الواقعية ، لأنه
لا وحقارىا نظرية نقدية بؼفهوـ القيمة باعتبباعتبارىا نظرية للقيم و  "الأكسيولوجيا"فقد كرس التقليد الفلسفي 
ليو موضوع أو بؾموعة من ىي كل ما يعتقد، وما يطلب بلوغو، وما يسعى إ والقيمة متميزا من التفكتَ في التعليم،

فقط ما ىو كائن فالقيمة لا تعتٍ  ستحق أكثر أو أقل بفا كاف مقدرا وما ىو مرغوب فيو؛ولكن ىل ت ابؼواضيع
 بنفس القدر إف فَ يكن أكثر، ما ينبغي اف يكوف . ولكن

الثالوث الكلاسيكي عن  نقاش مند أفلاطوف و أرسطو برت عناوينففي الفلسفة القدبية كاف مفهوـ القيمة بؿل 
 و الفضيلة و اللذة و ابؼنفعة و السعادة.  باطها بأسئلة العدالة و الأخلاؽاؿ و ابػتَ و ر ابغق و ابعم

ما إذا   لقيم  يلاحظ انقسامهم إفُ قسماففالدارس لإسهامات أصحاب ابؼنظور الفلسفي في برليلهم  ل       
يم الأشياء بردد بدعزؿ عن خبرة الناس بها في ابغياة الواقعية وىذا ما يتجو إليو الفلاسفة العقلانيوف أمثاؿ كانت ق

أفلاطوف الذي بهعل مصدر القيم الإنسانية خارجة عن ابغياة وابػبرة الواقعية للإنساف وأف مصدرىا عافَ ابؼثل 
بقولو اف الله  "افلاطون"رد عليو  ىو مقياس كل شيء ؛لانساف إف ا"بروتاغورس" وعافَ ثابت ومغلق فعندما قاؿ 

 تستمد منها سائر الكائنات تيىو مقياس كل شيء، أي انو ابػتَ ابؼطلق و الوجود ابؼطلق، وىو القيمة العليا ال
 قيمتها بحسب قربها او ابتعادىا عنو. وىذا ما أكدتو فوزية دياب سابقا .

تهم بكو برديد مصدر وطبيعة القيم ، فيعتبروف أف زعة الوجودية في نظر ة أصحاب النفي حتُ نلاحظ مغالا       
القيم التي نتمسك بها أو نتطلع إليها في نتاج عادات فكرية يكونها الإنساف حوؿ ابؼوضوعات أو الأشياء، ومن 

بؼعرفية وابػلقية ىذه الزاوية يلتقي مفهوـ القيم مع مفهوـ ابػبرة الإنسانية لأف ىذه الأختَة بذمع بتُ ابعوانب ا
 وابعمالية ، بفا يعتٍ أف بؾاؿ القيم لدى ىؤلاء الفلاسفة يشمل كافة جوانب النشاط الإنساني .

، وأف حريتو مطلقة وأف ىذه ابغرية ىي مصدر القيمة تؤمن بأف الإنساف ىو خالق القيم فالفلسفة الوجودية
 للقيمة" الأساس الوحيد على ىذا النحو: "إف حريتي ىي  "سارتر"فيقوؿ

                                                           
1

 .=;ص، ،9A@8، القٌم و العادات الاجتماعٌة ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت، فوزٌة ذٌاب 

"مصطلح ٌراد به البحث فً طبٌعة القٌم و أصنافها و معاٌٌرها وٌربط بعلوم المنطق و الأخلاق و الجمال  "الاكسيولوجيا  axiologieعلم القٌم / 

. 
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بينما تنظر الفلسفة البرغماتية أف ابؼنفعة ىي ابؼقياس الرئيسي لكل قيمة وإف الأفكار ليست حقائق في ذاتها لا 
يعتٍ شيئا ولكن القيم بهب أف تكوف أدوات للنجاح في ابغياة ووظيفتها أف برقق للإنساف أىدافو ومطالبو في 

 .1المجتمع 
تشتَ إفُ ابؼوجهات الفلسفية ابؼعاصرة والتي تتفق على القيمة بأنها شئ ذا كشف لنا بعض التعريفات التي تفيما 

سبيل ابؼثاؿ عرؼ القيمة على على  "Park and Burgess فبارك وبرجسأبنية أو رغبة للذات الإنسانية "
و ما قيم الأشياء من جهة تفاوتها فيما يقضي التقدير أو قابلة للتقدير، حيث يكوف سلم الأي شيء قيمت أنها

يبعث على رغبة فيها قد يكوف ذلك  ثابت لشيء باعتبار ذاتو أو باعتبار وسيلة لتحقيق معتٌ في غتَه وىذا ىو 
إف الوظيفة ابغقيقية للعقل أف يفحص القيمة الثابتة بعميع ابؼنافع التي ىي  "ديكارت"الأساس الرغبة كما يقوؿ 

القيمة بأنها: أي شيء نرى فيو "ىنري" ظور الفلسفي يعرؼ ومن نفس ابؼن .شئة فيها بصورة ترجع إفُ ابذاىنا"نا
ختَا مثل الشقة ابؽدوء ، القناعة ، ابؼرح ، ، الأمانة، الذوؽ ، التًويج ، البساطة أما "دود" فقد ساوى القيمة 

 .2بابؼرغوب فيو فقاؿ أف القيمة ىي أي شيء مرغوب فيو أو بـتار من شخص ما في وقت ما
 د للقيمة:علماء الاقتصا منظور
لكل قيمة في الاقتصاد معنيتُ الأوؿ: صلاحية الشيء لإشباع حاجة ويعتُ ىذا ابؼعتٌ مصطلح "قيمة        

 ابؼنفعة" والثاني: ما يساويو متاع حتُ يستبدؿ بو غتَه في السوؽ وىذا ما يعبر عنو بدصطلح."قيمة ابؼبادلة" 
 ذا ابؼتاع فهو إذا مفهوـ فردي اعتباري. فقيمة ابؼنفعة بؼتاع ما : ىي تقدير الشخص بالذات به

 أما قيمة ابؼبادلة : فهي تقديره عند ابعماعة التي يتداوؿ بتُ أفرادىا وعليو فهي مفهوـ بصاعي موضوعي.
ويرى رجاؿ الاقتصاد أنو سواء قلنا القيمة أو الثمن فإف قولنا يبقى بؾرد تعبتَ عن علاقة بتُ أشياء مطروحة في 

ولا بيكن بأية حاؿ أف يكوف تعبتَا عن معايتَ قيمة تقبل ابعمع والطرح بحيث يستطاع القوؿ مثلا السوؽ للمبادلة 
أف بلدا ما قد زاد ما ينتجو من قيم بدعتٌ زادت رفاىية أىلها ذلك لأف أي زيادة تكلفتو وإف رفعت من مقدار 

 .3القيم ابؼنتجة فإنها لا بيكن بغل أف تعتبر رفعا من مستوى الرفاىية

                                                           
 .69،69، ص ص، 2002، مركز الكتاب لنشر، 1، طالقيم في تشكيل السلوك الانسانير، بؿمد ابعزا1
 . نقلا عن: ?98،ص2002، د ط، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، علم إجماع القيمبؿمد أبضد بيومي، 2

-Park  ,R.E and. Burgess, E .W , Introduction to the Science of Sociology , ed ( Chicago: University of 

Chicago,1924) ,p,488 

- Henry Jules  " Culture Against Man..( New York: Random House,  I n e ,1962) ,p 14. 

-Dodd, S. C. “ On classifying human values: a step in the. prediction of human valuing”.A .S. r, Vol, 16 

(October,1951),No.5,PP,646-647. 
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 هنا بقد أف مفهوـ القيمة في الاقتصاد اقتًف بالقيمة ابؼادية )الثمن( بؾسدا في تقدير الشيء بثمن مادي.ف
 في حتُ استخدـ مفهوـ القيمة بدعاف بـتلفة في ابؼذاىب الاقتصادية ابؼختلفة: 

 :م حيث أف ثلو كارؿ ماركس الذي يعتبر أف العامل الاقتصادي ىو الذي يضع القيإذ م فالاتجاه الماركسي
الناس يتبلوروف اجتماعيا إفُ طبقات حوؿ ىذا العامل وأف كل ما بودث في جو المجتمع من ظواىر ونظم 

 وتطورات سياسية واجتماعية وأخلاقية  إبما يرجع إفُ العوامل الاقتصادية .
تمع ىو المحرؾ ولذلك أسس ماركس نظرية على الفرض القائل بأف التغتَات الاقتصادية في البناء السفلي  للمج

الأوؿ للتغتَ الاجتماعي، ويتكوف البناء السفلي من قوى وعلاقات خاصة بالإنتاج بينما يتكوف البناء الفوقي من 
السمات ابػاصة بالنسق الاجتماعي مثل النظم السياسية والدينية والقيم التي بزدـ وتدعم البناء السفلي، التي 

س: ىي حصيلة تفاعلات عوامل الإنتاج وعلاقات الإنتاج وما ينبثق تكونت بواسطتو ومن ثم فالقيمة عند مارك
عنها من ثقافات وقيم وأخلاؽ وفنوف، ولذلك فالقيم ليست إبؽاما من أعلى وإبما ىي نبت الواقع ابؼتطور بفعل 
العامل الاقتصادي و بفعل العمل الدي ىو مصدر كل شيء وىو نشاط صابغ  للقيمة كما يصبغ على الأشياء 

 ة النفع.قيم
وعليو قولنا بأن الاتجاه الماركسي ذا طابع إيديولوجي في المقام الأول استخدم القيمة استخداما اقتصاديا 

 بمعنى التبادل اكثر من استخدامو لهذه المفهومات بالمعنى السوسيولوجي. 
 :ه ىي الدعامة الرئيسة فإف القيمة عند "ماكس فير"وعلى رأسهم عافَ الاجتماع الأبؼاني  أما الاتجاه المثالي

للنمو الاقتصادي . وأف القيم ىي مفتاح فهم التطور الاقتصادي وقد كشف"ماكس فيبر" عن حقيقة  مؤداىا أف 
تَات في القيم الدينية ىناؾ تأثتَات تبادلية بتُ الظواىر الدينية والظواىر الاقتصادية وتتمثل  ىذه التأث

تنمية وسندا ودعامة أقيم عليها النظاـ الرأبظافِ ابغديث وأف بعض القيم "البروتستانتية" التي بسثل قوة وعجلة لل
 التقليدية التي كانت قائمة قبل ظهور الرأبظالية  الرشيدة وقفت عائقا أماـ بموىا.

 بالتأثتَات التبادلية بتُ  "إليكس إنكلز" و، "دانيال ليرنر":فقد ربط كل من  أصحاب الاتجاه السلوكي
لاقتصادية واعتبر التحديث لو دور مهم في تغيتَ القيم التي بدورىا تعجل بالتنمية أو تكوف عائقا القيم والتنمية ا

  .1بؽا
  فيما يرى أصحاب الابذاه البرجوازي: بأف القيم ىي شهوة الكسب وابؼلك وإشباع الرغبات ابغسية، وكل شيء

 . 2قابل للمتاجرة حتى ضمتَ الإنساف أي كل شيء بتحوؿ إفُ سلع
كانت الوجهة الغربية  تعتبر القيم ظاىرة تاربىية فالوجهة العربية وإذ أخدنا على سبيل ابؼثاؿ عبد الربضن ابن فإذ  

خلدوف فنجده يقرر : بأف الكسب ىو قيمة الأعماؿ البشرية " ثم يقوؿ إف ابؼكاسب إبما ىي قيم الأعماؿ فإذا  

                                                           

 .61،62، مرجع سابق، ص ص،السيد بؿمد عبد البديع
 .;Aبؿمد ابعزار، مرجع سابق ،ص 2
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سلع وابؼنتجات" كلها أو أكثرىا إبما ىي قيم الأعماؿ كثرت الأعماؿ كثرت قيمتها و إف ابؼفاداة وابؼكتسبات "ال
ومن ىنا أشاد بن خلدوف بأبنية العمل واعتبره عنصرا بؿوريا في ابغياة الاقتصادية والاجتماعية و ؛  1الإنسانية 

حيث ويعد ابن خلدوف من ضمن الرواد الأوائل في برديد ابؼفهوـ ابؼوضوعي بؼقولة القيمة , . والسبيل إفُ الرفاىية
أف أصل القيمة . لديو واضح ، كما حجم القيمة يتناسب عنده طرديا مع مقدار العمل ابؼتجسد في ابؼتموؿ وعليو 
ينبغي أف نشتَ إفُ أف ابن خلدوف انطلق من منطلق العمل في أصل القيم بغوافِ ثلاثة قروف و"ريكاردو وماركس" 

صدر الوحيد وابغقيقي للثروة في أمة من الأمم وبذلك في تقسيمهم للثروة والعمل فسميث يرى بأف العمل ىو ابؼ
إفُ اعتبار العمل ىو  1214أما ريكاردو في كتابو مبادئ الاقتصاد السياسي فالعمل ىو الأساس الوحيد للقيمة؛ 

الأساس الوحيد للقيمة لأف الأرض ورأس ابؼاؿ عنصراف يدلاف في ابغقيقة على العمل ومن بشة فالعمل يشمل 
أما وجهة نظر ماركس تتحد كمية القيمة بكمية العمل اؿ وقيمة الثراء أساس قيمة العمل؛ س ابؼالأرض ورأ

الضروري اجتماعيا فالقيمة مشروطة بوقت العمل ابؼخصص لإنتاج سلعة بؿدودة بالذات والعمل بىلق القيمة ثم 
مقيدا ، فإف العمل ابؼبذوؿ فيو يربط ماركس الفائدة والقيمة فيقوؿ: إف شيئا ما لا يكوف ذا قيمة إذا فَ يكن 

لإنشاء القيمة  وىذا ما يتفق مع وجهة  نظر "بتَي" في تعريفو للقيم حيث يعرفها بأنها جوانب الاىتماـ داخل 
 .2المجتمع. فالشيء الذي يكوف موضوع اىتماـ لدى الإنساف أو ابعماعة ىو الشيء الذي يكوف لو قيمة

 علماء الأنثروبولوجيا للقيمة: منظور
القيمة بأنها اتصاؿ قوي  وحتمي بدوضوعات وقيم أو  برونسلاف مالينوفسكي""عرؼ الأنثروبولوجي          

معايتَ وأشخاص ينظر إليهم باعتبارىم وسيلة لإرضاء حاجات الكائن .إذ وضع بذلك "مالينو فسكي" للقيمة 
ة ىي التي تعطي ابؼعتٌ للضرورات أو دورا مهما في تصوره للبناء الاجتماعي  ويأتي ىذا الدور من أف القيم

ابغاجات البيولوجية للإنساف ذلك أف للإنساف ضرورات أساسية مثل الكائنات ابغيوانية غتَ أنو يتميز عنها 
 .3بالقيم، وىي دوافع وبواعث تتلاءـ في إشباعها مع ابػصائص وابغتميات الثقافية التي توارىا المجتمع

مة على أنها أي شيء يكوف موضعا لأي اىتماـ وبهذا ابؼدلوؿ تشمل الاىتماـ فاعتبر القي "رالف لنتون":أما 
الثقافي غتَ أف ميداف الاىتماـ الثقافي ينحصر في الأشياء التي تشتًؾ الناس في الاىتماـ بها، فمهما تعددت 

                                                           
، داربن مرابط لنشر والطباعة، 9ط لقيم في المجتمع الجزائريالتحولات الاجتماعية و الاقتصادية وآثارىا على ابشلوش، طاىربؿمد 1

مقدمة ابن نقلا عن: عبد الربضاف ابن خلدوف، . A< ،ص، ( دراسة ميدانية برليلية لعينة من الشباب ابعامعي9A>?-9AAA،)@88:ابعزائر،
  .:@;،8@;، القاىرة، د.ت، ص ص :برقيق عبد الواحد وافي، طخلدون، 

 .91،ابؼرجع نفسو، صطاىر بؿمد بشلوش 2

        ، نقلا عن:801، مرجع سابق، ص أحمد بيوميمحمد 3
     -Timacheff ,N.S, “ The Basic Concepts of Socielogy " ,A.J.S, 

Vol63(september,1952),No ,2 ,P 183. 



 الفصل الرابع: المعالجة النظرية للقيم الإجتماعية
 

166 
 

تقتصر كليا واشتدت صلة أي فرد شيء معتُ فإف ذلك الشيء لا يصبح موضع اىتماـ ثقافي طابؼا أف ىذه الصلة 
 على فرد واحد.

كل ثقافة تتكوف من  بؾموعة من القيم وىده الأختَة ىي بذاتها بردد أىداؼ تلك   فالوجهة الانثربولوجية ترى
 الثقافة وبرفز الناس للسعي بكو برقيقها.  

 -ب فيوابؼرغو –خاص بالفرد أو ابعماعة  -أواضح أو ضمتٍ -القيمة بأنها مفهوـ "كلايد كلاكهون"فيما يعتبر 
 1يؤثر على الاختيار من بتُ بماذج من الأفعاؿ أو الوسائل أو الغايات ابؼتاحة للسلوؾ 

فالقيمة تعتبر معيار عاـ ضمتٍ أو صريح ، فردي أو بصاعي, تتخذ وفقا لو  "قاموس الأنثروبولوجياأما في "
و رفضا ، فالقيم مقاييس اجتماعية القرارات من قبل الأفراد أو ابعماعة للحكم على السلوؾ الاجتماعي . قبولا أ

 .2خلقية أو بصاعية تقررىا الثقافة التي ينتمي إليها أفرد المجتمع وفقا لتقاليد المجتمع أو احتياجاتو وأىدافو في ابغياة
 من جهة أخرى فقد أظهرت الدراسات الأنثربولوجية ثلاثة أنواع من ابؼداخل في   تعريفها النظري:

القيم ما ىي إلا أفكار عما لو قيمة أو ما يستحق أف يكوف لو قيمة تنعكس في الأفراد فابؼدخل الأوؿ اعتبر 
 الفردية.
, أو افتًاضات أساسية للمجتمع فيما ساوى ابؼدخل الثالث القيم ما اعتبر القيم الزامات اجتماعيةأما ثانيه

 الانفعالات، الدوافع, الأىداؼ(بالتفضيلات الفردية التي يعبر عنها الفرد من خلاؿ سلوكو سواء على مستوى 
نثروبولوجية لا بزرج عن البناء الثقافي والاجتماعي بوجوده ابؼادي وابؼعنوي يو فمفهوـ القيمة في الدراسات الأوعل

 أو الروحي وبأبماطو ابؼتعددة التي تعكسها نظم ابغياة ابعماعات أو المجتمعات البشرية.
 علماء النفس للقيمة: منظور

فتَى علماء النفس أف ىناؾ ارتباطا وثيقا  وكتبوا عنهاحوؿ الاختلاؼ مشارب من تناوبؽا ينت الآراء اختلفت وتبا
بتُ الشخصية ككل وبتُ القيم فإذا عرفنا قيم الشخص فإننا نعرؼ شخصيتو فيما أصبحت القيم بسثل موضوعا 

 بالعديد من ابؼتغتَات فيما ىاما في العديد من الدراسات السيكولوجية التي تكشف عن علاقة القيم كمتغتَ
آخروف تعاملوا مع مفهوـ القيم على أنو أحد ابعوانب بؼفاىيم أخرى، كابذاىات، معتقدات، أحكاـ، 

واعتبر القيم ابذاىات "كاننترل"اىتماـ.....إذ أخذت القيم معتٌ الابذاىات وكاف أوؿ من تكلم على ذلك ىو 
فتَى أف الابذاىات تدؿ على ميل  "سارجنت"بذاىات متقاربة وأما اعتبرىا تقوبيات لا "تساجنر"تقوبيية ، أما 

 سلوكي يتميز بشعور سار أو مؤفَ في حتُ أف القيم  بسثل الأمور التي تتجو بكوىا رغباتنا وابذاىاتنا.

                                                           
 .22، ص2009، دار الشروؽ لنشر و التوزيع ،عماف، ، 1، طالشباب والقيم في عالم متغيرماجد الزيود، 1
 .1013، ص1621، جامعة الكويت، 1ط عربي(،-قاموس الانثربولوجيا )انجليزيشاكر مصطفى سليم ، 2
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ذىب البعض إفُ جعل القيمة بؤرة تتجمع حوبؽا بؾموعة من الابذاىات على اعتبار أف القيمة عبارة عن          
بؾموعة ابذاىات شاملة تتجمع حوؿ بؿور مركزي(ىذا المحور ىو القيمة وىذا يعتٍ أف قيم الفرد أقل عدد من )

: إف كل ابذاه مصحوب  "بوجاردس"العلاقة الوثيقة بتُ الابذاه والقيمة  من خلاؿ قوؿأوضح ابذاىاتو .فيما 
ا دوف الآخر فحياة الإنساف ابغقة خاضعة بقيمة أو أف الابذاه والقيمة جزءاف لعملية واحدة ولا معتٌ لأحدبن

، أما إذا  تي ترتبط بو وتصحبو قيمة ابهابيةلابذاىات والقيم معا, وإذا كاف ابذاه قبوؿ وإقداـ ورضا كانت القيمة ال
 1كاف الابذاه إحجاما ونفور وعدـ قبوؿ كانت القيمة سلبية

 
الذي رأى أف القيمة ىي معتقد ثابت, أو صفة  ""روكيتشونظر بعض الباحثتُ أف القيم بأنها معتقدات أمثاؿ 

 خاصة من السلوؾ التي بردد وجود  الشخصية أو التقدير الاجتماعي.
فيما يرى آخروف أف مفهوـ القيمة ىو مسألة اعتقاد في شيء ما نتجو تفاعل الإنساف مع ىذا الشيء موضع 

.... لأف بدوف اعتقاد سواء بالسلب أو الإبهاب فإف القيم تفاعلا ديناميكيا وذلك أثناء ابػبرة العادية في ابغياة
 .2الأشياء سوؼ تصبح غتَ ذات معتٌ

فإف القيم تفضيلات وأف  "ثور نديك"وىناؾ فريقا من الباحثتُ الذين رأوا القيمة عبارة عن تفضيلات أمثاؿ 
ذا كاف حدوث شيء لا يؤثر القيمة الابهابية منها والسلبية تكمن في اللذة والأفَ الذي يشعر بهما  الإنساف فإ

مطلقا في إحداث اللذة والأفَ لدى الفرد حاليا أو مستقبلا فإنو يكوف عدنً القيمة على الإطلاؽ . وعلى ىذا فلا 
فيما اعتبر القيمة اىتماما العافَ بتَي إذ نظر إليها على أنها أي بيثل و شرا, مرغوبا فيو أو مرغوبا عنو؛ يكوف ختَا أ
ضوع اىتماـ فإنو حتما أف القيمة ىي الاىتماـ وأف أي شيء إذا كاف مو  وىذا معناه’ ية إنسانأبنية لذات 
, والناس دائما ينظروف إلا الأشياء على أنها طيبة أو سيئة ، صحيحة ، أو زائفة فضائل أو خطايا يكتسب قيمة

3.  
  "تالكوت بارسونز"إذ يعتبرىا  ومن جهة أخرى بقد الكثتَ  من الباحثتُ  من اعتبر أف القيمة كمعايتَ وأحكاـ 

؛ 4معايتَ عامة وىي  نسبية يشارؾ فيها أعضاء المجتمع وتسهم في برقيق التكامل وتنظيم أنشطة الأعضاء 
ويعتبرىا أيضا بأنها عنصر في نسق رمزي مشتًؾ يعتبر معيارا أو مستوى للاختيار بتُ بدائل التوجيو التي توجد في 

  5ابؼوقف

                                                           
 .>:فوزية ذياب، مرجع سابق ، ص1
، مكتبة حسن العصرية لنشر و التوزيع ،لبناف، 9ط التحصيل الدراسي وعلاقتو بالقيم الاسلامية التربوية،علي عبد ابغميد أبضد، 2

 @;9،ص898:
 .9:، ص=@9A،دار ابؼعارؼ، القاىرة ، الاتجاىات المعاصرة في دراسة القيم و التنميةكماؿ التابعي،3
 .A;الطاىر بؿمد بوشلوش، مرجع سابق، ص4
 .9A، ص >9AA، مركز كتاب لنشر، مصر،  القيم في العملية التربويةضياء زاىر ،5
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 اتها سواء النفسية اـ اجتماعية اوعلماء النفس يتًكز اىتمامهم على دراسة قيم الفرد، وبؿددوعليو ف          
حتُ بسثل ابعماعة في  جسمية...)بظات الفرد، و استعداداتو، واستجاباتو، فيما يتصل بعلاقاتو مع الاخرين...(.

 ء النفس. مركز الاىتماـ لدى علمابورة اىتماـ علماء الاجتماع، بيثل الفرد بؤرة و 
 
 

 للقيمة: الاجتماععلماء  منظور
ىي ابؼوجهات التي تفرض بمط أو شكل السلوؾ وتتضمن ىذه القيم بغض الأوامر التي : القيم "ماكس فيبر"يرى 

بركم سلوؾ الإنساف بطريقة ضاغطة أو قد بزضع ىذه القيم بعض ابؼطالب التي قد يضطر الإنساف إفُ القياـ 
 بها.

إفُ اعتبار القيم إحدى آليات الضبط الاجتماعي ابؼستقلة عن ذوات الأفراد  ل دوركايم ""إميوفي حتُ يذىب 
 ابػارجة عن بذسيداتو الفردية.

القيمة بأنها عنصر في النسق الرمزي ابؼشتًؾ  يقول "النسق الاجتماعي"في كتابو  "تالكوت بارسونز" في حتُ
قاعدة للاختيار بتُ بدائل ابؼوجات التي تنفتح ذاتيا في ابؼوقف مقبوؿ في المجتمع ويؤدي وظيفتو باعتباره معيار أو 

 وىذا ما ذكرناه  سابقا في بذديد مفهوـ القيم باعتبار معايتَ وأحكاـ من وجهة نظر علماء النفس .  
فموجهات القيمة عند"بارسونز تشتَ" إفُ تلك ابعوانب من موجهات الفعل التي تلزمو بالمحافظة على معايتَ معينة 
، ومقاييس ومعايتَ الاختيار حينما  يكوف في موقف طارئ يسمح لو بالاختيار وحينما يكوف الفاعل بؾبرا على 

 الاختيار فإف موجهات القيمة قد تلتزمو بدعايتَ معينة تساعد على اختياراتو .
نسق الاجتماعي ككل غتَ أف بارسونز فَ يعد  مهتما بالقيم كموجهات لفعل الفاعل ولكنو مهتم بتأثتَاتها على ال

وعليو فالقيم بسثل تلك النماذج ابؼعيارية معرفة في ألفاظ عامة بموذج التوجيو ابؼرغوب فيو النسق ككل  مستقلا.عن 
 التخصص بؼوقف أو وظيفة بفيزة داخل النسق.

لو بذنب إعطاء تعريف واضح للقيمة ، وذلك باستخدامو تعريفا إجرائيا يعتقد من خلا "موريز"في حتُ أف 
بإمكانو التمييز بتُ ىذه الاستخدامات ابؼختلفة للفظة القيمة: القيم الفعالة التي تشتَ إفُ القيم ابؼدركة التي تشتَ 
إفُ الاختيارات ابؼتوقعة .وأختَا القيم الشيئية وىي تلك الأشياء ابؼفضلة في الواقع سواء أدركت الذات أنها مفضلة 

تًكة في رأي "موريز" في جانب من التوجيو يتفق مع مفهوـ التفضيل وىكذا ىذه الاستخدامات الثلاثة للقيم ابؼش
 فإف القيمة بالنسبة بؽذا التعريف الإجرائي  ربدا تشتَ إفُ ابؼفضل أو ما ىو مدرؾ على أنو مفضل أو ابؼفضل فعلا:

ف :الشيء لو إفُ أ "جورج لندربرج"ويستخدـ بعض الكتاب الآخرين الأفعاؿ على أنها مؤشرات القيم فيذىب 
 قيمة أو ىو قيمة عندما  الناس بكو كما لو أنهم بوفظونو أو يزيدونو من ملكيتهم لو 
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أيضا التخطيط في التًاث السوسيولوجي بكو تعريف القيمة .ىذا الغموض تأذى  F.Adler "أدلر"وقد لاحظ 
قد ساوى يبن القيمة والفعل فالفعل بو إفُ اعتبار مفهوـ  القيمة من الرموز التي ليس بؽا فائدة . فضلا عن ذلك ف

عنده ىو ابعانب الأمبريقي الوحيد ابؼعروؼ للقيمة .وىكذا فإف الأفعاؿ ابؼرغوبة وابؼسموح بها وابغسنة أو التي على 
.وسيكوف ىناؾ تفاصيل أكثر فيما يتعلق بالقيم في ابؼيداف 1العكس من ذلك ستشتَ بصيعها إفُ القيم

 السوسيولوجي......
 
 ق على التعاريف القيمة:التعلي –

يتضح من خلال العرض الذي قدمناه أنها من اتجاىات حول تحديد مدلول القيم انو لا يوجد اتفاق حول 
تحديد مفهوم القيم والمؤثرات التي يمكن الاستناد إليها في دراسة القيم وتحليل طبيعتها إذ يعود ىذا 

ستند إليو ىؤلاء العلماء في تحديدىم لمفهوم القيم التنوع والتباين لاختلاف المنظور التصوري .الذي ي
,فهناك الفلاسفة الذي اىتموا بالقيم من زاوية مثالية أخلاقية تصطبغ    بصيغة ميتافيزيقية ويصورون القيم 

 .كمثل وأشياء مجردة تتعدى بعدي الزمان والمكان مثل الحق والخير والجمال والكمال ....الخ 
النفس الذين ركزوا في البداية على إبراز الجوانب الذاتية للقيم فيما ارتبط بعدىا بينما نجد علماء       

بعدد كبير من المفاىيم والمؤشرات التي اختلفوا في طبيعتها  فقد تكون القيم  اتجاىات آو معايير أو 
ستند أحكام ومعتقدات واىتمامات .....الخ حيث لكل واحد منهم مبرراتو في استخدام المؤشر الذي ت

إليو في قياس ودراسة ىذه القيم     ومن جهة أخرى رأينا كيف تعاملوا علماء الاقتصاد مع مفهوم القيم 
الذي اقترن بكل ماىو مادي واعتبروا العمل كمصدر وأصل القيم لديهم إلا أنهم اختلفوا في تحديد 

خذون  من الجوانب الموضوعية أشكالو وصوره.في حين يلاحظ على علماء الاجتماع والانتربولوجيا أنهم يت
أكبر لإبراز الأبعاد  هوم القيم كما أنها تعطي اىتماماالاجتماعية والثقافية منظور أساسا في تحديدىم لمف

الاجتماعية للقيم وتركز على الدور الذي تلعبو في المجتمع باعتبار ىذا الأخير ىو صانع القيم  الإنسانية 
ت البناء الاجتماعي وتتأثر بو في نفس الوقت أي أن ىناك تأثيرات تبادلية التي تترك آثارىا على كافة مكونا

بين القيم كنسق من الأنساق الاجتماعية والأنساق المكونة للبناء الاجتماعي ككل لذالك فالقيم تعتبر 
حقائق أساسية وىامة في البناء الاجتماعي وىي تعالج من وجهة النظر السوسيولوجي على أنها عناصر 

ئية تشتق أساسا من التعامل الاجتماعي وعليو فان لهاده الاختلافات في تفسير مفهوم القيم لها وجهاتها بنا
                                                           

 Morris,C.. “Axiology as the science of-:           نقلا عن         ;99-:99، مرجع سابق، ص  ابضد بيوميبؿمد 1

preferential Behavior” .Lu, R . Lepley ,(ed),value: A cooperative Inquiry (New York : 
Columbia University Press ,1949),PP,211. 
-Lundberg, g, “Can Science save US?  2end,ed ( New York : Longmans Green 1949),P,30 
-Adler, F”The Value Concept in sociology” ,Op , City ,P ,276. 
- Adler ,F “Social  Control  and Self regulation “ social  Force , Vol ,;9 ,( March,9A=; ,P :?8 
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في ىذه الدراسة حيث تساعدنا في تناولنا لهذه الدراسة امبريقيا كما تساعدنا في الكشف عن إبعادىا 
 .في دراسة القيم المتعددة وىادا ما يجنبنا الوقوع في خطئ الاعتماد على اتجاه فكري واحد 

 القيم في المنظور السوسيولوجي 
 أولا: سوسيولوجية القيم 

إف أصحاب ابؼنظور السوسيولوجي بحكم منهجهم العلمي مضطروف إفُ دراسة  القيم كما تبدو في          
بتطور  المجتمع بشري يرتبط بدكاف معتُ وزمن بؿدد وبىضع لظروؼ بعينها وبالتافِ فاف القيم تتطور في نظرىم

إذ يرى علماء الاجتماع الغربيتُ إف القيم تعتبر  ،المجتمع الذي توجد فيو فهي بذلك تكوف قطعا نسبية ومتغتَة
ويرى حقائق واقعية توجد في المجتمع، وبواوؿ عافَ الاجتماع عند  ,شتًكا في تركيب البناء الاجتماعيعضوا م

 .1ات ابؼختلفة وتأثتَ القيم في السلوؾ دراستو للقيم إف بوللها ويفسرىا ويقارف بتُ ابعماع
لذلك فقد طرحت قضية سوسيولوجية القيم كأحد المحاور الرئيسية التي اشغل بدراستها العديد من الباحثتُ  

الاجتماعيتُ بحيث بذسد ذلك في كتابات الكثتَ من علماء الاجتماع المحدثتُ وابؼعاصرين إبيانهم بأنو توجد علاقة 
وسائر الظواىر الاجتماعية الأخرى السائدة داخل البناء الاجتماعي للمجتمع . وبالرغم من  وظيفتو بتُ القيم

وحدة ابؼنظور لدى ىؤلاء العلماء في معابعتهم للقيم إلا أنهم بىتلفوف في تفستَ طبيعتها وأسباب تغيتَىا, لذلك 
ر السوسيولوجي , بؿاولة تفستَ ظهرت على مسرح الفكر الاجتماعي عدة ابذاىات فرعية تضوي برت لواء ابؼنظو 

القيم من حيث نشأتها ومصدرىا  اكتسابها وعلاقتها بالظواىر الاجتماعية الأخرى إذ فَ ينتشر مفهوـ القيم في 
  كتابهماأوؿ من استخدـ ىذا ابؼفهوـ في   "توماس وزنانيسكي"حدثيا إذ بعد كل من  العلوـ الاجتماعية إلا

قعي حيث عرؼ القيمة الاجتماعية بأنها أي معتٌ ينطوي على مضموف وا ريكا ""الفلاح البولندي في أوربا وأم
كما إف بؽا معتٌ بؿدد حيث تصبح في ضوئو موضوعا معينا أو نشاطا خاصا ولو   وتقبلو بصاعة اجتماعية معينة؛

 تفحصنا مدارس علم الاجتماع ابؼختلفة لوجدنا ظهور القيمة ضمن أو صرامة في كافة ىذه ابؼدارس:
الذي حدد مكونات الظاىرة الاجتماعية بأنها نظر  "أميل دور كايم"داية من ابؼدرسة الفرنسية وخاصة عند ب

اجتماعية بؽا صفة الضغط والإجبار كما أنها تتكوف من الرموز الاجتماعية والقيم والأفكار وابؼثل،  كما يؤكد 
 .2مفهوـ الضمتَ ابعمعي في برديده الضبط داخل المجتمع 

وما طرأ على النظرية العضوية من تغتَات أدت إفُ ظهور "ىربرت سبنسر" درسة الابقليزية وعلى رأسها أما ابؼ
نظرية التطور التي تؤمن في أساسها بالتعديل في نسق التوقعات بتُ الوحدات حيث أف القيم السائدة في المجتمع 

 تكوف ضمن الاعتبارات الأساسية  في برديد ىذه التوقعات.

                                                           
 .8@;ص ، 9A@8، ابؼطبعة ابؼصرية للكتاب، الإسكندرية ، البناء الاجتماعي و الشخصية،بؿمد سعيد فرح 1
،ص 9AA8ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية،  ، الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع الريفي، رؤية نظرية وواقعية،ابضد مصطفى خاطر2

99:،999 



 الفصل الرابع: المعالجة النظرية للقيم الإجتماعية
 

171 
 

لاحظ على ابؼدرسة الأبؼانية وبالتحديد"ماكس فيبر" الذي كاف لو الاىتماـ الكبتَ باثر القيم وتدخلها في في حتُ ي
برديد  مسار ابغياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ىذا من جهة وقد وضع أساس موضوعي للعلوـ 

د مفهوـ اللياقة القيمية وأف موضوعات الاجتماعية من جهة أخرى، ونادى بالفصل بتُ العلم الوظيفة ابؼعيارية وأج
 العلم تتكوف  من خلاؿ قيمنا.

أما ابؼدرسة الأمريكية فنجد "سروكن"الذي حاوؿ الوصوؿ إفُ تعميمات عن التغتَ الاجتماعي والثقافي من خلاؿ 
ن ثلاثة ية ثقافية تتكوف متاريخ الإنسانية كمؤشر بؿدد للقيم ويعبر عن التفاعل على أساس أنو ظاىرة اجتماع

  عناصر: 
 الشخصية كفاعل . –
 المجتمع باعتباره المجموع الكلي للمتفاعلتُ . –
 الثقافة وىي المجموع الكلي للمعاني والقيم وابؼعايتَ الناشئة عن الشخصيات ابؼتفاعلة. –

 ل"الفعفي نظريتو عن   "بارسونز تالكوت"وبالتافِ نبحث عن القيم من خلاؿ تتبع الأشكاؿ الثقافية كما بقد 
تأكيده على أف ابؼوجهات الدافعية أو القيمية ىي إحدى أركاف الفعل الاجتماعي ، ومن ثم برقيق  الاجتماعي "

 .1قيم في أدوار وموافق ، وىو ما يتضمنو الإطار ابؼرجعي للفعل 
موعة يكشف العرض التحليلي لإسهامات ابؼنظور الاجتماعي في تفستَه وبرديد أبعادىا أنو ينطوي على بؾ       

من الابذاىات ابؼتباينة من حيث طريقة التحليل وابؼتفقة من حيث تأكيدىا على الإطار الاجتماعي الذي بودد 
القيم ، أي أف الفرد يستمد قيمة من نظم بؾتمعو وعاداتو وتقاليده ، أي من ثقافتو فالقيم ليست إلا تعبتَا عن 

حيث أف وجود القيم داخل المجتمع بيثل ضرورة اجتماعية ؛ 2رغبات الأفراد في إرضاء المجتمع الذي ينتموف إليو 
ذلك لأف الثقافات القائمة في المجتمع لديها بؾموعة قيم معينة بوصل عليها الفرد تدربهيا والتي تعمل على 

يو التماسك الاجتماعي واستمرارية المجتمع في الوجود فهي ضرورية لبقائو ومن ثم تتجو أفعاؿ الأفراد وفقا بؼا بيل
بوافظ النسق الاجتماعي السائد على  -وفي إطار أيضا –ىذه القيم من توجيهات طابؼا أنها بؿافظة على بقاء 

الأبماط  القيمية  ورموزىا الثقافية التي تعتبر في بعض الأحياف بدثابة حوافز بسلوؾ الإنساف أو أىدافا بؽفي أحياف 
 .3وأىدافهم من وجهة النظر القيمة  أخرى وإف كاف ىؤلاء الأفراد يتمايزوف في حوافزىم

في النهاية فإف علماء الاجتماع يوجهوف عنايتهم ببناء النظم الاجتماعية ووظيفتها ، ويهتموف بأنواع         
السلوؾ التي تصدر عن بصاعات أو فئات من الأشخاص في علاقتهم ينظم اجتماعية حيث بسثل ابعماعية بؤرة 

  .4الاىتماـ علماء الاجتماع 

                                                           
 .:=9ص  @9AAمنشورات جامعة متنوري ، قسنطينة ، ابعزائر،   الإشكالات النظرية و الواقع، بضيد خروؼ آخروف، 1
 .=< ،ص،9A@9دار الثقافة لنشر ، القاىرة،  يمة في الفكر المعاصر،نظرية القصلاح قنصوه، 2
 .<;9ص ، 888:،، القاىرة،  ، الديمغرافيا الاجتماعية عين للدراسات و البحوث الانسانية و الاجتماعيةإبظاعيل  حسن عبد البارئ3
 .8>ص ، :9AA،عافَ الفكر الكويت، ارتقاء القيم ،دراسة نفسيةعبد اللطيف بؿمد خليفة، 4
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 ثانيا:دراسة القيم في النظرية السوسيولوجية:
ازداد الاىتماـ بدراسة القيم في العقد الأختَ وتغتَت النظرية العلمية إليها فمنهم من اعتبرىا ظاىرة        

اجتماعية من ظواىر المجتمع ومنهم من اعتبرىا بؿور من بؿاور النظرية السوسيولوجية إلا أف ابؼتأمل في ما قدمو 
ء العلماء من تفستَات وبرليلات للقيم سوؼ بقد أف ىذه التفستَات بيكن أف تنتظم في بؾموعة  من ىؤلا

الابذاىات يعكس كل منها ابذاه أو إطار تصوري فينبع من إطار علم الاجتماع ، وعليو سنحاوؿ أف نشتَ إفُ 
 أىم تلك الابذاىات الدراسة لقضية القيم من منظورىا السوسيولوجي:

يرى أصحاب ىذا الابذاه أف القيم حقائق واقعية توجد في إطار اجتماعي واقتصادي  الماركسي:الاتجاه  –
فهي تربط بحياتنا العملية ارتباطا وثيقا . وينطلق مفكرو ىذا الابذاه في تفستَىم للحياة الاجتماعية في منطلق 

 مؤداه:
راد وابعماعات كما يعد البناء الاقتصادي أف التاريخ تتحكم في ميسرتو قوانتُ موضوعية لا بزضع لإرادة الأف

للمجتمع ىو ابؼصدر الرئيسي للقيم لأنها تشكل وتتطور بتطور النسق الاقتصادي وذلك لوجود رابطة وطيدة بتُ 
البناء التحتي والبناء الفوقي .فالبناء التحتي يؤدي حتما بغدوث تغتَات في البناء التحتي وبالتافِ القيم باعتبارىا 

اتو. كما يؤوؿ البناء الفوقي بدوره إفُ حدوث تأثتَا في علاقات الإنتاج سواء كاف ىذا التأثتَ إبهابيا أحد مكون
تكنولوجيا مع فمنذ قرف تقريبا اعتقد كارؿ ماركس أف التغتَات في إنتاج ال .1فيسرع بتغيتَ البناء الاقتصاد والعكس 

 غتَات في العناصر الأخرى للمجتمع.في بؾاؿ العلاقات الطبقية بردد الت تغتَاتها ابؼلازمة
وـ التغتَ بدفهومو ويؤكد أف التغتَ الاجتماعي يبدأ بصراع بصاعات ابؼصلحة بالرغم من أف قوة الصفوة ابغالية تقا

والناس يقبلوف بدأ التغتَ عند ما يصبحوا واعتُ بأف مصابغهم ابػاصة ابػاصة استغلت من بناء النظاـ القيمي 
 .2ىب ماركس أف كل القيم النظامية ماىي إلا قيم الطبقة ابغاكمةالاجتماعي نفسو.ويذ

كما كشف ىذا الابذاه عن حقيقة مؤداىا أف القيم نسبية ذات طبيعة ديناميكية متطورة ومتغتَة بتغتَ الأوضاع  
والظروؼ ابؼادية  ، كما أنها تتباين بتباين الوضعالتطورية  التي بير بها المجتمع الاقتصادية وبـتلفة باختلاؼ ابؼراحل

للطبقات ابؼكونة للبناء الطبقي للمجتمع ....فالقيم لدى أصحاب ىذا الابذاه ترتبط بأشياء واقعية بؽا وجود 
فبتغتَ الأساس  ؛3ملموس خارج دواتنا وبالتافِ فهي صفات للموضوعات ابؼادية وظهور الشعور الاجتماعي 

ن بدرجات متفاوتة، ويكوف المجموع الكلي للأفكار و القيم و ابؼادي يتحوؿ البناء الأعلى من قيم و أفكار،ولك
الضوابط التي تعتنقها طبقة ما يسمى بأيديولوجيتها، و الوضع القائم في المجتمع ىو الدي يبقي على القيم 
نسبيتها، وىدا لاف كل طبقة براوؿ جاىدة المحافظة على أفكارىا و مصابغها...ولن تفتٌ ىده القيم النسبية حتى 

 ؿ وتتحقق الشيوعية برققا كاملا.ينتهي صراع ابؼصافٌ وينتهي معو عهد الطبقات و الاستغلا
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بناء على دلك أعطى ىدا الابذاه أولوية كبتَة للعوامل ابؼادية في تفستَ القيم و الوعي الاجتماعي وىو أمر       
ساف افُ برقيقو فاختًاع الأداة لا بودث فيو مغالطة كبتَة، لأف وسائل الإنتاج قبل اف توجد كانت ىدفا يسعى الإن

تلقائيا، وإبما يسبقو تصور و تفكتَ يكوف الاختيار من بتُ ابؼمكنات تعرضها الطبقة عليو فيعارضها و بوورىا وفقا 
 1لفكرة برددىا غاية انسانية معينة . 

 
 الاتجاه الوظيفي:  –

ن كيفية إسهاـ أجزاء النسق في برقيق تكامل يستند ىذا الابذاه إفُ التطور العضوي للمجتمع ىادفا للكشف ع
النسق ككل لاستمرارية أو للإضرار بهذه الاستمرارية غتَ أف تكامل الأجزاء لا يتم دائما على بكو مثافِ بفا يدعو 

" دور  إفُ تكيف ىذه الأجزاء مع ابؼؤشرات الداخلية وابػارجية، وضرورة توفر أساليب الضبط لإعادة التوازف ويرى
من ىذا ابؼنطلق أف الإنساف الذي ينتمي إفُ بؾتمع ما لا يدرؾ ذاتو ولا الآخروف إلا بتوسط التصورات  كايم"

ابؼشتًكة التي ترجع في كيانو جانب الوجداف ابعمعي ، وليست القيم إلا تعبتَا عن رغبات الأفراد في إرضاء المجتمع 
 الذ ينتموف ي إليو.

لقيم موجودة وجودا خارجيا عن الشخص الذي يصدر أحكاـ كذلك إفُ القوؿ بأف ا   "دوركايم"يذىب  –
القيمة .فهي تتصف بصفة مستقلة عن كيفية الإحساس بها في بغظة ابغكم. وىي تطابق نوعا من ابغقائق 

 ابؼوضوعية وابؼوجودة خارج الذات.
ود  أي تناسب بتُ الرأي القائل بوجود القيمة في ابؼوضوع ذاتو مستدلا بعدـ وج "دور كايم "لقد رفض        

إف القيم ابؼوجودة في  خصائص الأشياء من جهة وبتُ قيمتها من جهة أخرى مؤكد أف بصيع القيم تقدير للأشياء.
المجتمع في نظر دور كانً تعبر عن بماذج وىي تتباين حسب تقسيم العمل والنشاط ابؼستمر لكل فرد غتَ مؤثرة في 

ياة الاجتماعية أقوى من تأثتَ البعض الآخر وذلك بحسب نوع النشاط المجتمع بقدر بفاثل فتأثر بعضها في ابغ
 السائد في المجتمع الذي ترتبط بو القيمة.

أف مصدر القيم  التي يدين بها الفرد والتي تتجسد في سلوكياتو ترتد إفُ المجتمع .الذي  "دوركايم"يبدو في نظر 
مرغوب فيو أو مرغوب عنو اجتماعيا من ثقافة المجتمع  تعيش فيو بحيث يستمد الفرد أحكامو القيمية حوؿ ما ىو
من زاوية أخرى ذىب دوركانً إفُ أف كل بؾتمع من  ؛2والعادات ابعماعية وذلك وفقا للحاجات وابؼطالب ابؼتغتَة

 المجتمعات البشرية لو  نظاـ أخلاقي بيثل حقيقة اجتماعية وأف القاعدة الأخلاقية لا تتبع عن الفرد ولكن المجتمع
أساس القيم ومصدرىا بل ىو ابغارس للقيم الإنسانية ومن بشة فهو نتاج اجتماعي لعوامل اجتماعية ....حيث 

 ربط القيم بابؼثل العليا والأفكار المجربة التي بسثل أىداؼ عليا للمجتمع ، وإف البعض من دراساتو سواء تلك التي 
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بعوانب ابؼعيارية للحياة الاجتماعية، ففي مفهومو عن العقل تتعلق)بتقسيم العمل أو الانتحار( فقد برز اىتمامو با
ولكن ىذا ابؼفهوـ استخدـ في  ة وابؼشاعر التي ىي عامة للجميع،الاجتماعي "تظهر فكرتو عن ابؼعتقدات ابؼشتًك

ة تقسيم العمل في وصفو للمجتمع ابؼتجانس والتضامن الآفِ الذي تتأصل فيو نسقا لقيمة العامة التي تعطي شريع
بؼصافٌ الأىداؼ ابعمعية وبردد ابؼسؤولية ، أما في المجتمع الذي يسود فيو التضامن العضوي حيث توجد فيو 

"أما فيما  بىص دراستو عن ؛ 1أشكاؿ أكثر تعقيدا من تقسيم العمل حيث أف لكل فرد لو حرية واستقلاؿ خاص
نساؽ اجتماعية متنوعة وبتُ طبيعة القيم في ا علاقات بتُ معدلات الانتحار  "دور كايم"الانتحار فقد عقد 

والاعتقادات الرئيسية ابؼشتًكة للجميع . ولقد وجد أنو حينما تتحطم وتضعف روابط المجتمع أو "قيمو" يكوف 
وفي ىذه ابغالة تكوف الالتزامات ابؼشتًكة قليلة  لداخلي بابؼسؤولية بذاه الآخرين ىناؾ ختَا بسيطا للإحساس ا

 "دور كايم "بفقدان المعايير أو "الأنومي" من ابؼتوقع حدوثها وىذا ما أبظاه وحالات الانتحار 
لكن يعاب على دور كانً أنو فَ يكن مهتما بالتغتَ أو بصراع القيم ، كذلك فَ يبذؿ أي بؿاولة منظمة         

لدوافع ابؼشكلة للالتزاـ لتمييز وتصنيف بؿتويات نسق القيمة أو العقل ابعمعي كذلك فَ يذىب في برليلو بؼعرفة . ا
بالقيم والامتثاؿ للمعايتَ على اعتبار أف ىذا الابذاه يصنع القيم خارج الفرد بالرغم من أنو ىو حامل ىذه القيم 

 .2وباعتباره أيضا طرفا في عملية التأثتَ
نف الذي فاف  القيم ظاىرة اجتماعية ثقافية مصدرىا البناء الثقافي الذي ص "تالكوت بارسونز"أما نظرة  –

مكوناتو إفُ ثلاثة بماذج بيثل النموذج الأوؿ منها أنساؽ الرمز الثقافي والذي يدوره بوتوي على ثلاثة مكونات 
ىي: أنساؽ الأفكار وأنساؽ الرموز وبيثل الثاني مستويات توجيو القيمة والذي بدوره بوتوي على مكونات ثلاثة 

لاقي أما النموذج الثالث فيشتَ إفُ معابعة . الفاعل للمشكلات أيضا ىي: ابؼكوف ابؼعرفي وآخر تعبتَي وثالث أخ
التعبتَية والأخلاقية بعد الرجوع  إفُ ابؼستويات  ابؼعرفة وابؼكوف التعبتَي الذي يعرؼ الفاعل من خلالو ماىو 

قي الذي ابؼطلوب منو وما ىو ابؼوقف الاجتماعي وأيا من الأفعاؿ مقبوؿ أما ابؼكوف الثالث فهو ابؼكوف الأخلا
 يعافً فيو ابؼشكلات ابؼعرفية والتعبتَية مستندا في ذلك إفُ ابؼستويات وابؼعايتَ الأخلاقية .

يشتَ بوضوح إفُ تغلغل القيم وانتشارىا بتُ أرجاء البناء الثقافي ومن  "بارسونز"من ابؼلاحظ ما سبق ذكره        
 "بارسونز"هوما بؿوريا في النظرية السوسيولوجية لدى خلاؿ نسيجو ، ونظرا لأف مفهوـ الفعل الاجتماعي يعتبر مف

حيث حاوؿ أف يسوؽ تعريفا للقيم استنادا إليو مع وضعها في النسق ابؼعياري اعتبرىا مستوى أو معيارا للانتقاء 
بتُ بدائل الابذاه في ابؼوقف الاجتماعي ولقد أدى ىذا التعريف إفُ تصنيف القيم وتوجيهاتها عن طريق مفهوـ 

 افع الفاعل " في ابؼوقف لأف ىذا الدافع يساعد على برقيق التوازف بتُ الإشباع وابغرماف لدى الفاعل  فالقيم "دو 
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ىي عنصر في نسق مشتًؾ يعتبر معيارا أو مستوى للاختيار بتُ بدائل لتوجيو التي توجد في  "بارسونز"عند 
وأساسية يشارؾ فيها أعضاء المجتمع وىي تؤدي  بسثل معايتَ عامة "بارسونز"ابؼوقف وىذا يعتٍ أف القيم عند 

وظيفة ىامة في المحافظة على استقرار البناء الاجتماعي فمن خلابؽا بىلق التماسك والتضامن في المجتمع كما أف 
القيم تتأثر وتؤثر في بقية البناء الاجتماعي وبالإضافة إفُ ذلك فإف بارسونز فقد أبرز قيمة الطبيعة الاجتماعية 

 . 1قافية للقيم وفَ يغفل على الدور الذاتي الذي تلعبو الشخصية في القيموالث
للقيم كاف تفستَا معياريا ركز فيو على التكامل والتجانس والاتساؽ مع ابؼعايتَ  "بارسونز"إلا أننا نرى في تفستَ 

 .الاجتماعية وىذه رؤية فلسفية إفُ حد ما 
يولوجي الذي مفاده : أف برليل الظاىرة الاجتماعية ومعرفة أسباب إف الأخذ بابؼبدأ السوس الاتجاه التاريخي: –

حدوثها سيلزـ الرجوع إفُ تاربىها ، وعلى ىذا الأساس يرى أصحاب ىذا الابذاه أف القيمة ىي قيمة الإنساف 
 الذي ينتمي إفُ ثقافة و قيمة السلوؾ حتُ يتطابق مع الإدارة والتاريخ.

ابؼمثل ابغقيقي للنزعة التاربىية في دراسة الظواىر وبرليل طبيعة القيم إذا  يم""كارل منهاوفي ىذا الإطار  يعد 
وكذا فكرة العقل ابعمعي لدى"دوركانً" في تفستَ طبيعة الظواىر الاجتماعية " التفستَ ابؼاركسي "منهايمانتقد 

ظاىرة اجتماعية  تظهر في  حيث يدعوا إفُ الرجوع إفُ منطق ابؼواقف السوسيوتاربىية في تفستَ طبيعة كل قيمة أو
 المجتمع.

الذي يعد أحد رواد ىذا الابذاه أيضا الذي انطلق في برليلو لطبيعة القيم من منطلق السياؽ  "ماكس شيللر "أما 
السوسيوتاربىي  إذ يرى أنو لا بيكن فصل القيم عن مواقف ابغياة .فهي تصاحب كل عمل وتتحقق في كل فعل 

ية الواقع التاربىي. لذلك يؤكد "شيللر" على مبدأ موضوعية االقيم حيث يرى أف .وبالتافِ فهي تصدر عن بن
الوعي بقيمة الأشياء ووجودىا الواقعي من جهة وبتُ عافَ الذات وظروفها الاجتماعية من جهة أخرى وأف القيم 

 كانط " وغتَه من الفلاسفة ابؼثاليتُ."ليست صورا استاتيكية ثابتة على بكو ما زعم 
خلاصة القوؿ ....أف أصحاب الابذاه التاربىي في تفستَىم للقيم قد كشفوا عن حقيقة ىامة مفادىا أف           

القيم والأفكار نتاج ابؼواقف تاربىية يواجهها  الإنساف كفاعل أخلاقي . وأف ىذه القيم بسثل حقائق تاربىية 
وبالتافِ  فهي  باين بتباين مراحل تطور المجتمعتت كما أنها  ناء الاجتماعي والثقافي للمجتمع،تتجسد ضمن إطار الب

ترتبط بالسياؽ السوسيوتاربىي الذي تنشأ ضمنو على اعتبار أف الإنساف ىو ذلك الكائن ابغي  الأخلاقي الوحيد 
الذي يتصف دوف غتَه من الكائنات الأخرى بخاصية التفكتَ والعمل على توازف فاعلية بدا بوقق اتساقو مع 

وما يلاحظ أف أصحاب الابذاه التاربىي حاولوا إبراز خاصية القيم على أنها موضوعية وىو  .2الكوف الآخرين ومع
 فقد كاف  الاجتماع متحرر من أحكاـ القيمةالذي دافع عن وجود علم  "ماكس فيبر"ما يتنافى مع ما جاء بو
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ة خاصة والعلوـ جتماع بصفمفهومو التحرر من القيمة عبارة عن بؿاولة لإبهاد قاعدة موضوعية لعلم الا
, ويبدو أف مفهومو عن علم تماع كعلم يتناوؿ فقط ماىو واقعيفإف علم الاج " لفيبر"فبالنسبة  الاجتماعية عامة؛

اجتماع متحرر من القيمة فَ يفهم أو يفسر كما ينبغي .... فقد ىوجم  على أنو الأساس ابعدري للنسبة القيمية 
وسيولوجية فاستبعاد فيبر لأحكاـ القيمة من العلوـ الاجتماعية لا يعتٍ  أنو ليس وإلغاء القيم من الدراسات الس
 .1بؽذه العلوـ علاقة بدراسة القيم

بالنظر إفُ بمط السلوؾ يؤكد أصحاب ىذا الابذاه على الإطار الاجتماعي للقيم، وذلك  الاتجاه الثقافي: –
ية بؽا تأثتَ واضح في اكتساب القيم وفي ىذا الصدد يؤكد وىذا من خلاؿ أف العوامل الاجتماعية والثقاف والثقافة،

ىذا ويركز أصحاب ىذا الابذاه على البعد الثقافي للقيم ؛ 2على أف الثقافة ىي عملية برقيق القيم "سانيال"
قد أحد ثورة في علم " "سوروكين"وقد ذىب أحد الباحثتُ إفُ القوؿ بأف  اعتبار ىذه الأختَة كمنتج ثقافي،ب

اع ، وذلك عن طريق جعل القيم بؿورا لدراسة ويشرح ذلك بقولو أف "القيم كامنة في قاعدة كل النظم الاجتم
 الاجتماعية والابذاىات ولذلك فإف علم الاجتماع بهب أف تكوف مهمتو الأساسية ىي دراسة القيم"

م الاجتماع بهب أف يهتم القيم" يقوـ على أساس فهم للثقافة وعل -ابؼعايتَ–إف فهمنا للقيم أو نسق ابؼعاني 
 .3بالقيم الثقافية على أنها بؿددات في أي برليل  للحياة الاجتماعية

في نظرية السوسيولوجية على التفاعل الثقافي أو الاجتماعي كوحدة ينبغي أف برلل إليها الظواىر  سوروكين"" ويركز
سابق  في عنصر وىي التي ذكرناىا الاجتماعية ، كما وضع لتفاعل ثلاثة  مكونات متًابطة ترابطا وثيقا 

أنو خلاؿ التجربة الإنسانية أو ابؼمارسة ابؼستمرة للأنشطة فإف بعض القيم  "سوروكين"ويرى ؛ ة  القيمسوسيولوجي
التي كانت   فيما سبق تبدأ في فقداف قيمتها وتتطور قيم جديدة ذلك بالقدر الذي تسمح بو مسلمات القيمة 

, وقد تستمر بعض القيم التقليدية في البقاء خاصة إذا ما طرأ عليها نوع من التعديل أو وإمكانيات النسق الثقافي 
 .4التحديث 

 ورث نبديكت"و" "مارجريت ميد"ىذا وتؤكد الدراسات ابغقلية والشواىد ابؼيدانية التي قامت بها كل من      
كما تعتمد  على أبماط   مقومات ثقافية  ى أف مقومات  القيم إبما  تستند أصلا  إفُانطلاقا  من ىذا التصور عل

فالنمط التًبوي ابؼستبد يولد قيم العدواف والصراع أما النمط  التًبوي ابؽادئ يؤدي إفُ و طرؽ تربوية متمايزة، أ
ومن نفس ابؼرجع خلص ...إفُ أف التحليل الذي قدمو أصحاب الابذاه الثقافي ؛ 5برقيق قيم الوداعة والطاعة

طبيعة القيم واكتسابها وتغتَىا  السوسيولوجية ابؼتمثلة في التًكيز على البعد الثقافي في تفستَيكشف عن النظرة 

                                                           
 .<:9 ،بؿمد أبضد بؿمد بيومي، مرجع سابق ص1
 .>:9بضيد خروؼ وآخروف، مرجع سابق، 2
 .A9بؿمد أبضد بؿمد بيومي:مرجع سابق ص ،3
 .;Aبؿمد أبضد بؿمد بيومي:مرجع سابق ص4
 .=:9بضيد خروؼ وآخروف:،مرجع سابق ،ص 5
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، وتستمد أصوبؽا من الظروؼ المجتمعة إذ تعد من بذاه عن نتيجة التفاعل الاجتماعيحيث كشف ىذا الا
اعي مؤثرة في تكوين شخصية مكونات البناء الاجتماعي وثقافتو أي أنها منتجات ثقافية تنتج من الواقع الاجتم

فالقيم حسب ىذا الابذاه  منشودة أو توازف يسعى إفُ برقيقوالفرد وبؾسدة في أشياء مرغوب فيها أو أىداؼ 
 ليست أمور مطلقة وإبما تتغتَ بتغتَ البناء الثقافي للمجتمع.

جية قد وصفوة القول أن المتأمل فيما قدمو أصحاب الاتجاه السوسيولوجي من نظريات سوسيولو  –
ساىم في الكشف عن أىمية تفسير القيم على مدى السياق  الاجتماعي والتاريخي  الذي توجد وتتشكل 
في إطاره، وىذا الأمر لو وجهتو ، حيث أن القيم تعد عنصرا من عناصر الفعل الاجتماعي ، وىذا أمر يتفق 

ي باعتبار ىذا الأخير ما ىو إلا مع طبيعة الواقع الاجتماعي كما تعد موجها من موجهات السلوك الإنسان
تجسيدا للفكر والتصورات والقيم ىي التي تحدد ما ىو مرغوب فيو وما ىو مرغوب عنو  كما اعتبرت 

، في حين القيم بمثابة اتو وتتأثر بها ايجابيا أو سلبياالقيم نسقا من أنساق البناء الاجتماعي تؤثر في مكون
ئها في المجتمع مما يستدعي ضرورة دراستها وتحليلها، حيث معيار لضبط سلوك الجماعات وسلوك أعضا

أن قيم تعد ظاىرة اجتماعية ومكون من مكونات البناء الاجتماعي تؤثر فيها وتتأثر بها ، وأنو لا يمكن 
تفسيرىا إلا من خلال فهم السياق الاجتماعي والتاريخي الذي توجد في إطاره ىذا فضلا على أن القيم 

 الاجتماعي بين الذات والمجتمع. ىي نتاج التفاعل
 ووظائفها  مكونات القيم

 مكونات القيم: 
تتكوف القيم من ثلاث مكونات لا بيكن فصل أحدىا عن الآخر لأنها تندمج وتتداخل لتعبر في النهاية عن وحدة 

 الإنساف وىي تشبو الابذاىات وابؼعقدات وىذه العناصر ىي:
ى الفرد من خبرات ومعلومات يكوف قد كونها حوؿ ويقصد بو ما لذ العقلي)الاختيار( : -المكون المعرفي .1

موضوع معتُ ، ويشمل ابؼدركات وابؼفاىيم وابغقائق وابؼعارؼ ، ويتمثل ىذا ابؼكوف في معرفة صاحب القيمة 
للطريقة الصحيحة للسلوؾ أو التصرؼ ابؼطلوب ، وكذلك النواتج التي عليو أف يكافح من أجل الوصوؿ إليها 

 أف معياره ىو اختيار القيمة من بتُ مداخل بـتلفة ومتعددة بيكن تلخيصو في ثلاثة خطوات:حيث 
 برديد البدائل ابؼتاحة. –
 تقدير النتائج ابؼتوقعة لكل بديل. –
 الاختيار ابغر. –
ومعياره التقدير فيعكس التعلق بالقيمة والاعتزاز بها والشعور  )التقدير(: -النفسي-المكون الوجداني  .2

ة لاختيارىا والرغبة في إعلانها على ابؼلأ وىو يتضمن الانفعاؿ بدوضوع القيمة أو ابؼيل إليها أو النفور بالسعاد
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منها، وىو ما يصاحب ذلك سرور وأفَ، وما يعبر عنو من حب أو كره أو استحساف أو استهجاف، وكل مايثتَ 
 وعليو فهو يتكوف من خطوتتُ:ابؼشاعر الوجدانية والانفعالات التي توجد لدى الشخص ابذاه القيمة 

 الشعور بالسعادة والاعتزاز لاختيار القيمة. –
 التصريح بالتمسك بالقيمة. –
ومعياره ابؼمارسة الفعلية للقيمة ، وأف تتكرر ابؼمارسة بصورة  الإرشاد الخلقي )الفعل(: -المكون السلوكي .3

 استعداد الشخص أو ميلو للاستجابة مستمرة في أوضاع بـتلفة كلما بظحت الفرصة لذلك فهو ابؼكوف يثتَ إفُ
وإخراج ابؼضامتُ السلوكية للقيمة في التفاعل ابغياتي ويعمل ىذا العنصر بدثابة مرشد وموجو لسلوؾ حيث أف 

 ويتكوف من خطوتتُ:1السلوؾ أو النشاط الذي يصدر على الفرد يتحدد في ضوء ما يتبناه من القيم
 تربصة القيمة إفُ بفارسة فعلية . –
 نسق قيمي. بناء –

 م :ــف القيــوظائ
إف منظومة القيم إذا ما استقرت وبذسدت في شخصية الفرد تصبح وكأنها معيارا وبؿركا وموجها لسلوؾ الفرد 
فالقيم ترتبط بدورىا ووظيفتها على ابؼستوى الفردي وكذا على ابؼستوى الاجتماعي ولكل ابؼستويتُ التأثتَ في 

 بشكلها التفصيلي والإبصافِ كما يلي: الآخر فسنقوـ بذكر وظائف القيم
تتغتَ القيمة حسب ظروؼ المجتمع نظرا لنسبيتها، وذلك لتفاعل الفرد مع المحيط  الوظيفة الاجتماعية للقيمة:

الذي يعيش فيو. وترتبط القيمة بابغاجات الأساسية للفرد، والتطور ابغاصل في المحيط الاجتماعي بهعل القيمة 
ة، حتى واف أصبحت لا بزدـ حاجات الناس أو ضعف أدائها في المجتمع بفعل ظهور قيم تقوـ بوظيفة اجتماعي

أخرى حلت بؿل القيم السابقة .فقيمة العلم مثلا نقص أدائها في بؾتمعاتنا ابغالية لتغتَ وسائل الوصوؿ إليها لكن 
 وظيفتها الاجتماعية باقية حتى في حالة تعذر الوصوؿ إليها.

تكمن الوظيفة الأساسية للقيمة في توجيو الأفراد وابعماعات بكو ابذاىات معينة برقق إرضاء  الوظيفة التوجيهية:
حاجاتهم الروحية وابؼادية ويكوف ذلك التوجيو على أساس معياري حاجاتهم الروحية وابؼادية . ويكوف ذلك 

 .التوجيو على أساس  معياري بزتاره ابعماعة وتضبط خط مسارىا حتى يصبح ملزما بؽا
حيث تقوؿ الباحثة أمينة الكاظم في ذلك"أثناء تعريفها للقيمة من وجهة النظر السيكولوجي بأنها ذلك ابعانب 
من الدافعية الذي يشتَ إفُ ابؼعايتَ الشخصية والثقافية أو ىي التوجيو الاختياري بكو التجربة والذي بوتوي التزاما 

اء القوي لرغبات وحاجات الفرد ابؼلحة" وىكذا نستخلص من عميقا....أو ىي ابؼعايتَ التي تشكل وبرقق الإرض
ىذا الكلاـ أف البناء ابؼعياري في المجتمع يقاوـ كل ما يقف في طريقو حتى بوافظ على كيانو وبهذا نستطيع تفستَ 

                                                           
، دار ابغامد لنشر و التوزيع، عماف،  9، ط  الصراع  بين القيم الإجتماعية والقيم التنظيمية  في الإدارة التربوية عبد الله عقلو بؾلي ابػزاعلة:،1

:88A  ص;?،;@ 
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على قوة القيم في توجيو السلوؾ الفردي وابعماعي بكو أىداؼ ومصافٌ المجتمع ، وكيف تساىم القيم في المحافظة 
خصوصية المجتمع. ولذلك بقد أف النسق القيمي عند علماء الاجتماع يتضمن أحكاما قيمية انفعالية عامة بكو 
الأفراد والأشياء وابؼعاني والنشاطات ابؼختلفة ىذا بالإضافة إفُ أنها نتاج اجتماعي يكتسب من خلاؿ التنشئة 

 الاجتماعية.
جوىرىا من البيئة بفضل الثقافة السائدة في المجتمع وعوامل التغتَ تكتسب القيم في  وظيفة التماسك الاجتماعي:

الإجتماعي وابغضاري . كما بيكننا النظر إليها كقيود وضوابط تنظم وتكبت ابؼيوؿ والدوافع والأنانية التي تفرؽ 
 بتُ الأفراد وبالتافِ تعمل على بساسك المجتمع .

الذي يؤكد على أف النسق القيمي يفرض نفسو على كل  الباحث "سليمان مظهر"بالإضافة إفُ ذلك رأى  
واحد كمرجع لا ينتهك، ويصلح لتوجيو التفاعلات الاجتماعية و التخفيف من حدة الصراعات، كما يعمل على 

ونظرا للأبنية العظمى التي تتصف بها القيم التي تتمثل خاصة  والدفاع عنها في حالة العدواف"، بساسك ابعماعات
فرد في المجتمع فقد أعطاىا الباحثوف مكانة مرموقة إفُ حد وصفها بروح المجتمع أو ابؼستَ الأساسي في إدماج ال

، حيث تتماسك لإجتماعي بتُ الأفراد في المجتمعبغياة الناس . على ىذا الأساسي تصبح القيمة أداة للتماسك ا
وىذا ما ى كيانها وتعمل على تطورىا عل ، وبرافظ بذلكا البعض تبعا للقيم التي تتبناىاابعماعة وتتعصب لبعضه

 بهعلنا نؤكد على وجود وظيفة أخرى أساسية للقيمة في المجتمع ألا وىي وظيفة التنظيم الإجتماعي. 
تؤدي القيمة وظيفة تنظيمية ترتب حاجيات وأولويات المجتمع، بتخليصو من الفوضى   الوظيفة التنظيمية للقيمة:

لك أف كل قيمة تنتمي إفُ نظاـ معتُ من الأنظمة أو نسق من الأنساؽ  ىذا ما التي يعيشها أفراده، ويعتٍ ذ
بهعلها تنظم أفكارىا الأفراد وابعماعات وتصرفاتهم أو سلوكهم . كما تنتمي القيمة إفُ سلم معتُ يدعى سلم 

لتافِ تبعد عن القيم وىذا يعتٍ أف ابعماعة التي تعيش دوف قيم خاصة بها تعيش في فوضى لا تعرؼ التنظيم وبا
النظاـ الذي يرتب حياتها وبهعلها ذات معتٌ يدفعها إفُ برقيق التقدـ والرقي بالمجتمع ، لأف القيم عبارة عن مؤثر 
أو دليل يقودنا إفُ اختيار نظاـ معتُ بتُ عدة بدائل ، ننتهجو في حياتنا ، أو يرشدنا إفُ الطريقة التي بلتارىا 

وجود سلم للقيم تفضل أو تقدـ فيو بعماعة أو الفرد أو ابعماعة بؽا، ما يكسب ابعماعة لتًتيب حياتها. وبؾرد 
القيمة الصفة الابهابية لدى الفرد ابعماعة ونستخلص بفا سبق أف وظائف القيمة بذعلها إحدى مقومات التكافل 

  1الثقافي
 كما بيكن تناوؿ وظائف القيم على ابؼستوى الفردي والاجتماعي كما يلي:

 
 

 القيم على المستوى الفردي:وظيفة 

                                                           
 9@-@?ص، ، 899:ابعزائر،   ميلة، د ط ، دار ابؽدى للطباعة و النشر ، ، القيم الاجتماعية و التلفزيون في المجتمع الجزائري،ثريا التجاني1
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أف القيم تنمي لدى الفرد الإحساس بالأماف إذ بسنحو الفرصة ابؼناسبة في التعبتَ عن ذاتو وبالتافِ مساعدتو  –
 على فهم لآخرين والتوافق والتكيف معهم.

تعمل القيم كموجهات للسلوؾ ومعايتَ يستخدمها الفرد لتقونً نشاطو، فهي بركم سلوكو وبذعلو يتسم  –
 التوحد والتناسق وعدـ التناقض وعدـ التناقض في كل ما يصدر عنو وكل ما يقوـ بو من أنشطة.ب

 القيم بسثل قوة دافعة للعمل و أدائو على ختَ وجو وفي أحسن صورة ، وبذؿ كل جهد لابقاز. –
برديد ما  تساعد على التنبؤ سلوؾ الأفراد ليسهل التعامل معهم في ضوئها ومن خلاؿ برديد ما لديهم من قيم –

 لديهم من قيم أو أخلاقيات في ابؼواقف ابؼختلفة.
تعمل القيم على ضبط وتوجيو سلوؾ الفرد فلا تغلب شهواتو على عقلو ووجدانو ، لأنها ترتبط بأسس وأحكاـ  –

  .1بؿددة يستطيع من خلابؽا التمييز بتُ وابػطأ، فيتصرؼ في ضوئها
 وظائف القيم على المستوى الاجتماعي:

 لى بساسك المجتمع فتحدد لو أىداؼ حياتو ومثلو العليا ومبادئو الثابتة .برافظ ع –
تساعد المجتمع على مواجهة التغتَات التي  بردث فيو بتحديدىا الاختيارات الصحيحة وذلك يسهل على  –

 حياتهم وبوفظ للجميع استقراره وكيانو في إطار موحد.
قة كما. أنها تعمل على إعطاء النظم الاجتماعية أساسا تربط أجزاء ثقافة المجتمع ببعضها حتى تبدو متناس –

 عقليا يصبح عقيدة في ذىن  أعضاء المجتمع ابؼنتمتُ إفُ ىذه الثقافة .
تفي المجتمع من الأنانية ابؼفرطة والنزعات والشهوات الطائشة فالقيم وابؼبادئ في أي بصاعة ىي ابؽدؼ الذي  –

 يسعى بصيع أعضائها للوصوؿ إليو.
تمع بالصيغة التي يتعامل بها مع العافَ وبردد لو أىداؼ ومبررات وجوده وبالتافِ يسلك في ضوئها تزود المج –

 .2وبردد الأفراد سلوكياتهم
خلاصة القول أن القيم تعد منظما اجتماعيا للعلاقات والتفاعلات التي تحدث ما بين الفرد         

وى الفردي أو الجماعي ، وىي تقدم تبريرات لأفعال والجماعة لتؤدي دورا جوىريا وفعالا سواء على المست
الأفراد وتعطي تفسيرا للسلوك والدوافع الكامنة خلفو، من ىنا يمكن اعتبارىا من أىم الأساليب والوسائل 
التي تزيد من فهم الشخصية وتمكن من تفسير التباين في السلوك وان الشخصية ىي عبارة عن التنظيم 

 القيمي للفرد .
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  القيم ومصادر اكتسابها خصائص
  :اكتساب القيم رمصاد

بدا أف القيم الاجتماعية أحكاـ وقوانتُ وتنظيم لأحكاـ عقلية فهي بحاجة شديدة إفُ منهجية علمية قوية في 
استنباطها حتى تتسم تلك القيم بالصدؽ والثبات وتصلح لتعميم وسنذكر بعض ابؼصادر التي يعتمد عليها في 

 شكل عاـ تتمثل في:وبجتماعية استنباط القيم الا
 بصلة ابؼعتقدات التي يعتدىا الفرد ونتبناىا. –
 الأعراؼ والتقاليد والعادات التي يتبناىا المجتمع. –
 التكوين الثقافي والتاربىي للفرد والمجتمع. –

عن مصادر أما   1باختلاؼ ىذه ابؼعتقدات والأعراؼ والعادات والتقاليد بزتلف منظومة القيم ابػاصة والمجتمعات
 القيم بشكل خاص فهي أيضا بزتلف باختلاؼ بؾالات العلماء التي يدرسونها:

بتُ وأصحاب مدرسة التحليل النفسي أو ما يطلق عليهم بأصحاب الابذاه إذ يرى البربصاتيتُ والوجود         
 التكوين النفسي  للفرد الفردي والذين يربطوف القيم بالإنساف وينسبوف أصلها إفُ الطبيعة البشرية وبالذات إفُ

فالفرد ىو الذي يعطي القيم للأفعاؿ والأشياء بدعتٌ أف القيمة تعتمد على الاختيار ابغر والرغبة الذاتية للأفراد وىنا 
أصحاب الابذاه ابعمعوي بأف مصدر القيم ىو المجتمع كارل ماركس "و" "دوركايم"ينتفي معتٌ الالتزاـ. فيما يرى 

القيم ومصدر الإلزاـ فالقيمة ناشئة عن ابغتمية الاجتماعية أو ابغتمية الاقتصادية ويعطيها  فهذا الأختَ ىو أصل
 ابؼبرر الذي بهعلها متعالية عن الأفراد .

أما رأي ابؼعتزلة وأرسطو يعود إفُ طبيعة  الأشياء والأفعاؿ ذاتها والإنساف تكشف ىذه القيم ويهتدي          
وقدرتها على التأثتَ في رغباتو . فيما يرى آخروف أمثاؿ ديكارت أف القيم مصدرىا قوة  إليها بعقلو نظرا بعاذبيتها

خارجة عن الإنساف والمجتمع فهي مطلقة وكلية عامة وثابتة تنطبق على بصيع الناس دوف استثناء ولا بزضع 
من جهة ؛  2جود الله ابػالقلإرادتهم وأىوائهم الفردية وابعماعية على السواء وىذا لا بيكن أف يتم إذا سلمنا بو 

أخرى نرى اجتهاد الكثتَ من العلماء والباحثتُ في عن مصادر أخرى للقيم أكثر تفضيلا بفا ذكر سالفا ومن تلك 
 :ابؼصادر 

 :الـدين 
من ابؼعروؼ أف ظهور أي دين بظاوي يؤدي إفُ تغتَات كبتَة في المجتمع الذي يظهر فيو حيث يقوـ بتغيتَ كل    

 بية وإحلاؿ القيم الإبهابية بؿلها والتي تتمثل بالنماذج ابػتَة . والقواعد الأخلاقية التي تعكس قيم القيم السل
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السماء ابؼوجودة في الأدياف الرئيسية الثلاثة التي كاف بؽا الأثر الكبتَ في تغيتَ المجتمع الإنساني منذ بدأ ابػلقية 
سة من الدين الذي     تلك المجتمعات وتتخذ القيم الدينية وحتى الآف ، لذا فإف المجتمعات تستمد قيمها الرئي

قاعدة رئيسية بؽا وللإنساف التي يتضمنها بناؤىا الاجتماعي ، وىي أيضا ترتبط بصورة لا تقبل التناقض مع القيم 
انة المجتمعة ابؼتوارثة عبر الأجياؿ فالقيم الدينية ليست قيما مطلقة فحسب بل ىي قيم إنسانية تهدؼ إفُ بدك

 .1الناس أفرادا وبصاعات 
فقيم المجتمع ابؼسلم أصلية مصدرىا القرآف والسنة وتتصف بالثبات وذلك لثبات مصدرىا فهي ليست بؾالا 
للتبدؿ والتغتَ ففي الإسلاـ نسق قيمي موحد بوكم كل ابعوانب ابغياة الاجتماعية، وأف ىناؾ علاقة وثيقة بتُ 

 .ماعي القيم والاعتقاد وبتُ الواقع الاجت
 ع:ـالمجتم 

إف ثقافة المجتمع ىي مصدر حيوي لقيم أفراده الذين ينشئوف فيها ويعيشوف ومصدر القيم ىو تاريخ ابعماعة الذي 
تنقلو عن طريق التًبية من جيل إفُ آخر وقيم المجتمع تستمد غالبا من الدين الذي يعد مصدر الأساسي لثقافة 

إدوارد »كونات الأساسية للثقافة التي عرفها الباحث الأنثروبولوجي البريطاني المجتمع . وعليو تعتبر القيمة إحدى ابؼ
"الثقافة ذلك الكل ابؼركب الذي يشمل على ابؼعرفة والعقائد والفن  " الحضارة البدائيةفي كتابو برنت تايلر"

 .2فو عضوا في المجتمعوالأخلاؽ ، والقانوف ، والعادات وغتَىا من القدرات والعادات التي يكتسبها الإنساف بوص
من جهة أخرى فالمجتمع ىو الذي يعمل على انتقاء وغرس القيم في الأفراد وذلك من خلاؿ مؤسسات        

التنشئة الاجتماعية ابؼختلفة ،وذلك أف القيم من خصائص النوع البشري وبؽا علاقة وطيدة بحياة الأفراد 
جود الإنساني معانيو التي بسيزه عن وجود الكائنات الأخرى ، وابعماعات والناس يتمسكوف بالقيم لأنها تعطي لو 

ولذلك أدركت المجتمعات ابػصائص الإنسانية التي بسيزىا عن سائر الكائنات ابغية إلا أنها مع ذلك تعيش فروقا 
في جوىر  "إنتٍ إذا بحثت "شيلر"ىامة وجوىرية فيما بينها تتعلق أساسا بالقيم التي نتبناىا، وفي ىذا الصدد يقوؿ 

أي شخص أو بصاعة أو أي مرحلة تاربىية أو أسرة أو أمة أو شعب أو أي بصاعة تاربىية فأنتٍ سأعرفها و أفهمها 
جيدا عندما أدرؾ نسقها ابػاص لتحديد القيم  ومفاضلاتها أيا كانت طبيعة النظاـ الذي يتمثلو ىذا النسق، لأف 

. والنسق القيمي ىو عبارة عن بموذج منظم ومتكامل من 3"ىذا النسق ىو ما أبظيو روح ابؼوضوع الذي أدرسو
التصورات وابؼفاىيم الدينامية الصربوة والضمنية ،بودد ما ىو مرغوب فيو اجتماعيا ويؤثر في اختيار الأىداؼ 
والطرؽ والأساليب والوسائل ابػاصة بالعقل في بصاعة أو بؾتمع ما , وتتجسد مظاىره في ابذاىات الأفراد 

 ات وأبماطهم السلوكية ومثلهم ومعتقداتهم ويرتبط ببقية مكونات البناء الاجتماعي حيث يؤثر فيها ويتأثر وابعماع
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بها .ىذا النسق القيمي الذي يكوف جزءا ىاما من الإطار ابؼرجعي للسلوؾ الإنساني وىو من جهة أخرى بيثل 
ماعات وبرديد ابعزءات ابؼناسبة على ذلك نسقا من ابؼقاييس التي يتم من خلالو ابغكم على سلوؾ الأفراد وابع

 .1السلوؾ
 :مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

   تعتبر الأسرة من أىم الوكالات التي تقوـ بالنيابة بنقل كل ما بيلك المجتمع من تراكمات حضارية   الأسرة:     
ع القيم لدى أبنائها منذ الصغر وتاربىية إفُ أبنائو ومن ضمن ىذا كلو قيمة الأساسية إذ بسارس الأسرة عملية زر 

من خلاؿ عملية التنشئة الاجتماعية إذ أف القيم لا تنتقل بالوراثة البيولوجية بل تنتقل عن طريق التنشئة 
الاجتماعية والتي تعتٍ التًبية الفرد وإعداده ليكوف فردا صابغا متوافقا مع معايتَ بؾتمعو وثقافتو وقيمو وبذاىد 

 ابية مع نسق القيم السائد الذي تبدوا معو الأسرة وحدة بؿافظة.الإبقاء على علاقة ابه
تعد ابؼدرسة امتدادا وظيفيا للأسرة من حيث تنظيمها بػبرات وعمليات اجتماعية وعقلية ومهارية تقوـ  المدرسة:

الاجتماعية  على أساس ما بدأتو الأسرة وتزيد عليو وفي ابؼدرسة يتعرض الفرد إفُ عدة مؤثرات تسهم في إغناء قيمو
التي اكتسبها من بؿيط الأسرة وتهيئتو أيضا للحياة العملية ودعم القيم السائدة بطريق مباشر صريح في مناىج 
الدراسة وبفارسة السلطة ابؼدرسية في تعليم القيم والابذاىات الاجتماعية بالثواب  والعقاب لأف التلميذ يأتي إفُ 

 مرغوب فيو فيضيف عبئا آخر على ابؼدرسة وىو العمل على تعديل ابؼدرسة بابذاىات وميوؿ وقيم بعضها غتَ
 ىذه الابذاىات  القيم.

بسارس بصاعة الأقراف دورىا في تزويد أعضائها بالقيم وعلى الأكثر لا تتعارض ىذه القيم التي  جماعة الأقران :
ؼ أو خشية سلطة ما كما أف يكتسبها الفرد من أسرتو فتكوين ىذه ابعماعة يسمح بإمكانية ابغوار من دوف خو 

تقارب السنن وابؼستويات الاجتماعية و الاقتصادية يكوف عاملا أساسا. في تكوين قيم مشتًكة توجو سلوكيات  
كل الأقراف ومن ىنا كانت أبنية الاىتماـ بهم تشارؾ في غرس النسق القيمي لأعضاء وتدعيمو ومعابعة الظروؼ 

 القيم أحيانا.التي يقع فيها أعضائها نتيجة تعارض 
إف ابؼضموف الاجتماعي لوسائل الإعلاـ يعتٍ تنشئة الفرد تنشئة مشتقة من أىداؼ المجتمع ومثلو  وسائل الإعلام:

وقيمو حيث تنقل ابؼعارؼ والقيم وابؼعايتَ والتقاليد الاجتماعية من جيل لآخر والتعريف بها بهسد ابؽدؼ التعليمي 
ـ ، وبفا يزيد فعالية دور وسائل الإعلاـ في التنشئة الاجتماعية ىو الوقت والاجتماعي والتًبوي لوسائل الإعلا

ابؼتزايد الذي يكرسو ابؼرء بؽا ويعد الإعلاـ مؤسسة تعليمية مستمرة مشرعة الأبواب يتتلمذ على تعاليمها الكبار 
 .2اعية وغتَهوالصغار وتعطيهم ابؼعرفة لكل حالة علاقة بالقيم الوطنية والقومية و التًاثية والاجتم
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  خصائص القيم ومصادر اكتسابها
بستاز القيم بدجموعة من ابػصائص التي بسيزىا من غتَىا من ابؼفاىيم الأخرى كابغاجة ، الدافع، أو ابؼعتقد.....إفٍ 

 وبيكن إبصاؿ أبنها في مايلي:
لديو على صور بـتلفة من ترتبط القيم بذات الفرد و شخصيتو ارتباطا وثيقا وتظهر  القيم الذاتية والشخصية: –

التفضيلات والاىتمامات والاختيارات وابغاجات والابذاىات والأحكاـ بفا بهعلها قضية ذاتية شخصية بىتلف الناس 
 حوؿ مدى أبنيتها وبسثلها باختلاؼ دواتهم وشخصياتهم . وبناء على ذلك بىتلف الناس في حكمهم على الأشياء.

لف باختلاؼ الزماف وابؼكاف والإنساف فتقديرىا وبياف أبنيتها وجدواىا بزتلف أي بزت القيم الاجتماعية نسبية : –
من إنساف لآخر ومن بؾتمع لآخر ومن زماف لآخر فهي إذا نسبية وىي مثار جدؿ واختلاؼ ف الأشخاص 

معتُ وشامل  والمجتمعات فيما يراه جيل بأنو قيمة ابهابية قد يراه جيل بأنو قيمة سلبية وىكذا .... فلا يوجد مقياس
وعاـ نستطيع أف نقرر قيمة معينة    على بصيع المجتمعات فلا بيكن أف نفهم القيمة إلا في بؾاؿ السلوكي والإطار 
الثقافي الذي يعيش فيو الفرد إلا أف القيم الإسلامية فليست بالنسبة بل ىي عامة وثابتة ومطلقة وكلية لأف مصدرىا 

 و الذي يعطي قيمة الأشياء والأفعاؿ.يعلو فوؽ الإنساف وقدراتو والله ى
أي أنها خارجة عن ذوات الأفراد وعن بذسيد اتهم الفردية وىي متًابطة بدعتٌ أنها  القيم الاجتماعية موضوعية: –

تؤثر وتتأثر بغتَىا من الظواىر الاجتماعية فلكل بؾتمع نسق قيمي متًابط قد اصطفت فيو القيم الاجتماعية وترتبت 
المجتمع وظروفو المحيطة وبؽا نوع من التًابط فلا بيكن نزع قيم لتحل مكانها أخرى إلا بعد عمليات حسب ثقافة ذلك 

  .1معقدة وىو ما يعرؼ بالصراع القيمي
: بيكن تعريف القيم بأنها الاعتقاد أف شيئا ما دو قدرة على إشباع رغبة القيم الاجتماعية تقوم على الاعتقاد –

بذعلو ذا أبنية لفرد أو بصاعة ، والقيمة بالتحديد مسألة اعتقاد فالشيء ذو ابؼنفعة  إنسانية وىي صفة الشيء التي
الزائفة تكوف لو القيمة نفسها كما لو كاف حقيقيا  إفُ أف يكتشف ابػداع وىكذا أكد التعريف على عنصر 

ن سلوؾ الشخص بل ىي الاعتقاد وأف لو أبنية لأف القيم مسألة إنسانية وشخصية وليست بؾردا مستقلا في ذاتو ع
 . 2متغلغلة فيو لأنها تتبع من نفسو ومن رغباتو لا من الأشياء ابػارجية

أي تنظم في سلك قيمي متغتَ ومتفاعل  حيث تتًتب القيم عند الفرد ترتيبا ىرميا  القيم الاجتماعية متدرجة: –
ة كبرى من الأبنية وتأتي في قمة ابؽرـ تهيمن فيو ببعض القيم على بعضها الآخر فللفرد قيما أساسية مسيطرة بؽا درج

 القيمي وىناؾ قيما أقل أبنية بفا يشكل عنده نسقا قيما داخليا متدرجا، ويظهر السلم القيمي واضحا وجليا في 
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مواقف ابغياة عندما تتعارض القيم ابؼهمة مع تلك التي ىي أقل أبنية فيعمل على الاختيار بينها والتفضيل وإخضاع 
 بعضها لبعض.

فالمجتمع يلزـ أفراده بعدد من القيم على حسب أبنيتها وترتيبها في السلم القيمي ونسق  :القيم إلزام جمعي –
 القيم ابػاص بذلك المجتمع.

يتوارثها الأجياؿ وتتنافلها البشرية بواسطة القدوة و التعليم ابؼباشر أي أنها مكتسبة من خلاؿ  القيم متعلمة : –
 .1ق مؤسسات التنشئة الاجتماعية ابؼختلفة البيئة ويتم تعلمها عن طري

إنها تشتق من خلاؿ التطبيع الاجتماعي فهي من تراث المجتمع والعلوـ الإنسانية وىي  القيم اجتماعية: –
 . 2التصور الاجتماعي الذي يتحدد من خلاؿ معايتَ المجتمع 

   مـت القيتصنيفــا
وعات وفقا لبعد أو أساس من الأسس التي بوددىا الباحث يقصد بتصنيف القيم توزيعها في فئات أو بؾم        

باعتبار أف كل فئة أو كل بؾموعة يربطها معها خصائص وبظات مشتًكة وتتضح أبنية عملية التصنيف في أنها 
تساعد الباحث في فهم الظاىرة ودراستها وتوضيحها ، وقد أثار تصنيف القيم الكثتَ من ابؼشكلات نظرا لتنوع 

ر أو تنوع ابؼداخل التي يتبناىا الباحثوف وليس بشة اتفاؽ على تصنيف معتُ بالذات لعدـ الاتفاؽ وجهات النظ
حوؿ ابؼبادئ التي بيكن أف تشد إليها أطر التصنيف وترجع إفُ تعدد التعريفات التي صاغها الباحثوف حوؿ مفهوـ 

ف بعد أي تصنيف شامل للقيم ويقوؿ يقوؿ بأننا فَ نكش "كلاكهون"القيم ولعل ىذه ابؼلاحظة ىي التي جعلت 
في ىذا ابؼعتٌ : من ابؼستحيل أف تكوف ىناؾ قاعدة بيكن على أساسها برديد كل أنواع القيم  "سورلي"أيضا 

.فرغم ذلك أصبح تراث ىذه العلوـ يتوفر على قدر من المحاولات في بؾاؿ تصنيف القيم وأف ىذا التنوع في 
اختلاؼ وجهات النظر والتباين في ابؼداخل الفكرية التي براوؿ برليل موضوع  التصنيف يعود بالدرجة الأوفُ إفُ

 . 3القيم
 ومهما يكن من أمر فإننا في ىذه الدراسة سنلقي الضوء على بعض بماذج تصنيف القيم ابؼختلفة فيما يلي:

الذي  (Golighthly)جوليتليفهناؾ من العلماء من قدـ تصنيفا للقيم مستند إفُ خصائصها كتصنيف  –
 ميز بتُ القيم الأساسية والفرعية .
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 صنف إفُ قيم جوىرية وقيم طارئة. "كيرت لوريس"تصنيف  –
فقدـ تصنيف يشتَ إفُ وجود قيم عامة في المجتمع ككل وقيم خاصة بجماعات "كلاكهون" تصنيف  –

 اجتماعية معينة وىذا التصنيف يستند إفُ معيار درجة انتشار القيم في المجتمع .
الذي ارتبط بالنمط البنائي للمجتمع فميز بتُ القيم على أساس نوع المجتمع  "روبرت رد فيلد"يف أما تصن –

 الشعبي القدنً الذي تسوده القيم التقليدية المحافظة والمجتمع ابغضري الذي تسوده القيم العقلية العلمانية.
  1كل قيمة بنظاـ في علم الاجتماعكما ىناؾ من العلماء من صنف القيم بناءا وظائفها الاجتماعية أي ربط   –

كما حدد ابؼهتموف بدراسة القيم أيضا بؾموعة من الأبعاد بيكن أف يتم في ضوئها تقدنً تصنيفات معينة بؽا ،  
حيث تكلم عن ستة أبماط من القيم وىي القيم  "أنماط الرجال"في كتابو  عند "سبرينجر"كما ىو الشأف 

 تماعية السياسية والدينية.النظرية الاقتصادية ابعمالية الاج
وبدا أف موضوع بحثنا يتناوؿ تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي في تغتَ بعض من القيم الاجتماعية اختًناىا لدراسة 
سنكتفي بعرض التصنيف الوارد في دراسات كل من الباحثة فوزية دياب وثريا التجاني إذا يقوـ تصنيفها على 

 بؼضموف ، ابؽدؼ الشدة ، العمومية الوضوح والدواـ أساس  أبعاد معينة تتلخص في ا
 أنواع القيم حسب المحتوى:

يعبر عنها اىتماـ وميلو إفُ اكتشاؼ ابغقيقة فيتخذ ابذاىا معرفيا من العافَ المحيط بو، ويسعى  :القيم النظرية –
دىم ىذه القيمة بنظرة وراء القوانتُ التي بركم ىذه الأشياء بقصد معرفتها ، ويتميز الأشخاص الذين تسود عن

 موضوعية نقدية , معرفية تنظيمية ويكونوف عادة من الفلاسفة والعلماء.
يعبر عنها اىتماـ الفرد وميلو إفُ ماىو مادي )نافع( ويتخذ من العافَ المحيط وسيلة  القيم الاقتصادية: –

الأشخاص التي تسود عندىم ىذه للحصوؿ على الثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج والاستهلاؾ والاستثمار ويتميز 
 القيمة بنظرة عملية ويكونوف عادة من رجاؿ ابؼاؿ والأعماؿ.   

وتعتٍ اىتماـ الفرد وميلو إفُ كل ماىو بصيل من ناحية الشكل والتوافق أو التنسيق ويتميز  القيم الجمالية: –
 بداع الفتٍ ونتائجو. الأشخاص الذين تسود عندىم ىذه القيمة بالفن والابتكار وتذوؽ ابعماؿ والإ

: ويقصد بها ميل الفرد إفُ غتَه من الناس فهو بوبهم  وبييل إفُ مساعدتهم ، ويتميز  القيم الاجتماعية –
الأشخاص الذي تسود عندىم ىذه القيمة بالعطف وابغناف وخدمة الغتَ ويكونوف عادة من رجاؿ ابػدمة 

 الاجتماعية.
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رد بالنشاط السياسي ، والعمل السياسي وحل مشكلات ابعماىتَ ، يعبر عنها اىتماـ الف: القيم السياسية –
ويتميز الأشخاص الذين تسود عندىم ىذه القيمة بالقيادة في نواحي ابغياة ابؼختلفة ويتفوف بقدرتهم على توجيو 

 غتَىم ويكونوف عادة من ابؼشغلتُ بالسياسة.
ا وراء العافَ الإبؽي فهو يبحث في معرفة أصل الإنساف ويعتٍ بها اىتماـ الفرد وميلو إفُ معرفة م القيم الدينية: –

ومصتَه يرى ىناؾ قوة تسيطر على العافَ الذي يعيش فيو وىو بواوؿ أف يصل نفسو بهذه القوة ويتميز معظم 
 .1الأشخاص الذين تسود عندىم ىذه القيمة بإتباع تعاليم الدين في كل النواحي

د يتوزعوف حسبو لكنو يعتٍ أف بصيع القيم ابؼوجودة في كل فرد، غتَ أف ولا يعتٍ ىذا التصنيف للقيم أف الأفرا*
ترتيبها بىتلف من فرد إفُ آخر ، حسب قوتها وضعفها لدى الفرد وابعماعات التي تكوف المجتمع الذي  يعيش فيو 

 ، حسب سلم القيم لدى الفرد حيث  تهيمن إحدى القيم على الأخرى وبرتل سلم الصدارة لديو.
 القيم حسب بعد الهدف )المقصد(:أنواع 

 وتكوف ىدفا لذاتها ، فقيمة السعادة مثلا تعد قيمة غائية مطلوبة لذاتها. القيم الغائية: –
وتعتبر تلك القيم وسيلة لبلوغ أىداؼ أخرى .فشراء سيارة مثلا لدى البعض بيثل وسيلة   القيم الو سائلية: –

رموقة في المجتمع كالوجاىة ، إلا أف التفريق بتُ القيم الغائية لتحقيق قيمة أخرى، تكمن في ابغصوؿ على مكانة م
أف العلاقة بينهما ، علاقة تداخل وتشابك  "كلاك ىون"والوسيلة صعب جدا ، إذ يرى الباحث الاجتماعي 

 وترابط تاـ ونلازـ وليست علاقة تتابع.
 أنواع القيم حسب بعد الشدة:

ك القيم التي بسس ابؼصلحة العامة، ابؼتصلة بابؼبادئ التي تساعد على وىي تل القيم الملزمة)الآمرة الناىية( : –
برقيق الأبماط ابؼرغوب فيها التي تصطلح عليها ابعماعة في تنظيم السلوؾ أفرادىا من الناحية.الاجتماعية وابػلقية 

ماعة التجانس والعقائدية وىي بهذه الطريقة تعد وسيلة فعالة للعمل على إدماج الفرد في بؾتمعو وتكسب ابع
 اللازـ لتحقيق التكامل والتكافل الاجتماعي .

وىي القيم التي يشجع المجتمع أفراده على التمسك بها لكنو لا يلزمها بها إلزاما يتطلب  القيم التفضيلية: –
رجة العقاب الصارـ وابغاسم مثل قيمة إكراـ الصيف واحتًاـ ابعار...إفٍ وإذا كاف ىذا النوع من القيم لا يبلغ د

التقديس والإلزاـ لا يعتٍ ذلك أنها ضعيفة الأثر في حياة الناس وسلوكهم بل كثتَ ما يكوف بؽا أثر بالغ في توجيو 
 السلوؾ بواسطة أساليب الثواب والعقاب غتَ الربظية التي يتعرض بؽا الأفراد الذين يلتزموف بها أو بىرجوف عليها. 
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لناس أنها من ابؼستحيل برقيقها بصورة كاملة لكنها تؤثر شدة في توجيو تعتٍ القيم التي يرى ا القيم المثالية: –
سلوؾ الأفراد مثل القيم التي تؤكد ابؼساواة التامة بتُ أفراد المجتمع والقيم التي تطلب من الفرد أف يعمل لدنياه كأنو 

لتحقيق بل يكاد مستحيلا يعيش  أبدا لآخرتو وىي قيم تتطلب الكماؿ في أمور الدين والدينا معا، وىذا عستَ ا
 1عند ابؼؤمنتُ بها لكن أثرىا عند ىؤلاء قد يكوف بالغا في توجيو سلوكهم . 

 أنواع القيم من حيث العمومية: 
وىي تلك القيم التي يعم انتشارىا في المجتمع كلو بغض النظر عن طبقاتو وفئاتو ابؼختلفة من  القيم العامة: –

وجهلائو وحسب ابؼهن ابؼختلفة كقيمة أبنية  أغنياءه  وفقراءه متعلميووجنوب وشرؽ وغرب و  ريف وحضر وشماؿ
الزواج للتحصتُ لكلا ابعنستُ أبنية الأسرة بناء في بناء المجتمع سيادة الابذاه الأبوي احتًاـ كبار السن ىذه القيم 

 تسود أغلب بؾتمعاتنا العربية الإسلامية 
وىناؾ ’ جتماعية معينة أو بدناطق أو بطبقة أو بصاعة خاصة القيم ابػاصة: ىي تتعلق بدواقف أو مناسبات ا –

 بعض القيم ابػاصة بدناطق بؿلية مثلا تقبيل رأس الكبتَ في كل صباح في بعض مناطق ابعزائرية وكذا الأخذ بالثأر
 أنواع القيم من الوضوح :

بذاىات التي تتكرر في ىي القيم التي يستدؿ على وجودىا من ملاحظة والاختيارات والا القيم الضمنية : –
سلوؾ الفرد بصفة بمطية لا بصفة عشوائية فتمسك شخص ما بقيمة ما يدؿ عليو تكرار النمطي في اختيار أو 

 سلوؾ ما
ابؼعلنة فليست دائما القيم ابغقيقية ، بل كثتَا ما تكوف زائفة فكثتَا ما ينطق الشخص أو  القيم الصريحة : –

 مليا  في سلوؾ ىذا الفرد  أو ىذه ابعماعة يتنافى مع ىذه القيمابعماعة بقيم معينة لكن ما يبدو ع
 أنواع القيم من حيث الدوام:

بالإضافة إفُ ما سبق فقسم بعض العلماء القيم حسب درجة استمرارىا إفُ قيم عابرة وأخرى دائمة ، وحسب 
 طبيعتها إفُ قيم مادية وقيم روحية 

القصتَة الدواـ السريعة الزواؿ كالقيم  ابؼرتبطة بابؼوضة وطرؽ التسلية  وىي القيم الوقتية العارضة القيم العابرة: –
وتأثيث البيوت ... إفٍ وكذلك القيم ابؼرتبطة بالبدع أو النزوات وىي مظاىر للذوؽ العاـ أو ابؼزاج العاـ للناس أو 

 س وميزا جهم.ابعماعات في فتًة معينة فهي القيم ابؼعبرة عن التذبذب والتغتَ وابؽبوط في ذوؽ النا
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وىي القيم التي تعمر طويلا في أذىاف الناس تناقلها جيل عن جيل  كالقيم ابؼرتبطة بالعرؼ القيم الدائمة نسبيا:  –
والتقاليد فهي تتعلق بابؼاضي وكثتَا ما بستد جذورىا إفُ أغواره البعيدة وبالتافِ فالقيم ابؼرتبطة بها بؽا في غالب 

زاـ لأنها بسس الدين والأخلاؽ كما بسس ابغاجات الضرورية للإنساف وبؽا علاقة كبرى الأحياف صفة القداسة والإل
 .1بدصلحة المجتمع فهي راسخة في المجتمع تصل إفُ حد ابعمود 

 أنواع القيم من حسب طبيعتها:
فة،ابؼتعلقة تتمثل في القيم ابؼتعلقة بابعوانب ابؼادية كابؼاؿ وغتَه من ابؼلذات ابغسية ابؼختل القيم المادية: –

بشهوات الفرد وميولو ، ويعتبر "سور تلي "القيم ابؼادية قيم عابرة وزائلة لأنها تتغتَ بنضج الشخص وكبر سنو بحيث 
يفقر الاستماع بها على مر الزمن ويرى نفس الباحث أف سيطرتها على الإنساف من مسايرة الرغبات وطلب إشباع 

ا لسد حاجات ابؼعيشة وبرقيق الرغبات كما بيكن استخداـ في توثيق ابغاجات العاجلة , حيث يكوف ابؼاؿ ضروري
الصلات بتُ الناس بالزكاة والصدقة والتكفل بابػدمات الاجتماعية للأفراد وابعماعات لكنو غالبا ما بىرج عن 
سيطرة صاحبو فينفعو على شهوات شخصية قد تضر بالمجتمع كتسرب ابػمر , لعب القمار والرشوة ..... إفٍ 

 بذلك مفسدة لضمائر الناس وىذا تتغتَ وظيفتو من خدمة المجتمع إفُ إفساده.
وتعتٍ القيم ابؼتعلقة بالأمور ابؼعنوية الاجتماعية كالشرؽ والطاعة والمحبة ، والصداقة والتعاوف  القيم الروحية : –

لأدياف وسائر النظم الإنسانية ... وغتَىا من القيم التي برث عليها التًبية والأخلاؽ .وكذلك القيم ابؼتبقية من ا
الأخرى، كالعدؿ والعفة والسلاـ ....وسائر القيم الاجتماعية التي يضحي فيها الفرد بنفسو في سبيل حفظ كياف 
المجتمع وتعد كل القيم روحية وأكثر دواما وكلما كانت القيم مستقلة عن الأحواؿ ابؼادية كلما كانت أطوؿ بقاء ، 

س والتضحية بها في سبيل مصلحة المجتمع ، وبذلك تستمر القيم الروحية بابذاىها  بكو لأنها ترتبط يضبط النف
 .2مصلحة ابعماعة وسعادتها ورفاىيتها , وذلك خلاؼ للقيم ابؼادية التي تتسم بالانسياؽ بكو الأنانية 

 ىمية القيم و النسق القيميأ
 أىمية القيم الاجتماعية: 

ديثنا ابؼعتادة وفي الكثتَ من نواحي وجوانب سلوكياتنا اليومية ، فالأدياف تركز جل القيم منزلة رفيعة في أحا      
اىتماماتها عليها وكذلك المجالات ابؼختلفة للموضوعات البحثية من فلسفة ، فن ، علوـ اجتماعية....إفٍ ولأنها  

 بناء الاجتماعي من التدىور كذلك بيكن اعتبارىا الأساس في تشكيل حياة المجتمع وحراسة الأنظمة ، وبضاية ال
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والانهيار، وبسثل ابغلقة الوسطى التي تربط العقيدة والنظم الاجتماعية والسياسية ، كما أنها في ذات الوقت بسثل 
 .1ابؼصادر الدائمة للحركة الإنسانية

ذلك أف القيم من أف موضوع القيم من ابؼواضيع ابؽامة في علم الاجتماع ، "الربيع ميمون"في ذات الوقت يعتبر  
خصائص النوع البشري ، وبؽا علاقة وطيدة بحياة الإنساف وابعماعات . والناس يتمسكوف بالقيم لأنها تعطي 
لوجودىم   معانيو عن وجود الكائنات الأخرى فالإنساف مهما كاف مستواه لا يستطيع أف يعيش بدوف قيم وأف 

فيما ؛ 2ة لو، لأف القيم في النهاية ىي كل شيء بالنسبة لو يتًؾ البحث عما ىو أبظى في نظره من القيم ابغاصل
أف بؾموع القيم في بؾتمع ما تشكل منظومة قيمة بغض النظر عما بينهما من تكامل أو  "مراد الرعيمي"يرى 

تناقض. ىذه ابؼنظومة القيمة تكوف جزءا ىاما .من الإطار ابؼرجعي للسلوؾ الإنساني ، وبذلك تؤثر في اختيار 
داؼ وبرديد الوسائل والأساليب ابؼؤدية إليها ، وىي من جهة أخرى بسثل نسقا من ابؼقاييس التي من خلابؽا الأى

ؾ: إذ بهد الأفراد يتم ابغكم على الأشياء وعلى سلوؾ الأفراد وابعماعات وبردد المجزءات ابؼناسبة على ذلك السلو 
مد على سلم من القيم قد بىتلف عن التقديرات منظومة معيارية تتعلق بنوع من التقونً وتعتأنفسهم أماـ 

الشخصية للأفراد الذين بىضعوف بؽا بؼا بؽا من سلطة مستمدة من الدين أو ابؼنهجية السائدة في المجتمع وىذا ما 
يفسر لنا امتثاؿ الأفراد لقواعد الضبط الاجتماعي من جهة والتزامهم بأىداؼ المجتمع من جهة ثانية. إذ يعمل 

لى انتقاء القيم وغرسها في الأفراد من خلاؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية ىي التي نستطيع أف توفر المجتمع ع
منظومة قيمة بسيل إفُ الاحتفاظ بخصائصها الأساسية على الرغم بفا يعتًض المجتمع من تغتَات أما غتَىا من 

 3المجتمعات. الأقل استقرارا فإنها لا توفر ذلك لأفرادىا.
 ماعي والنسق القيمي:النسق الاجت

 النسق الاجتماعي:
إف كلمة النسق في أبسط معانيها تشتَ إفُ بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة بنائيا  وابؼتساندة وظيفيا لتحقيق         

بدفهوـ النسق الاجتماعي أكثر من غتَه لأنو يشكل بعدا أساسيا   "بارسونز"وجود النسق وبلوغ أىدافو وقد اىتم 
لسوسيولوجي ويعد مفهوـ النسق الاجتماعي واحد من أىم ابؼفهومات الرئيسية في الابذاه الوطتٍ حيث في فكره ا

يعرؼ ىذا الابذاه المجتمع بوصفو نسقا "يتصف بالتوازف والتًابط والتحديد وبذلك فالنسق الاجتماعي ىو نسق 
تصف من وجهة أخرى بالتحديد أي بدعتٌ متوازف )غتَ متصارع( أو ىو يتجو باستمرار بكو التوازف والتعاوف كما ي

أنو بيكن برديد العناصر الداخلة وابؼكونة للنسق وبسييزىا عن تلك العناصر ابػارجة عنو والتي جزء من مكوناتو كما 
يتصف النسق الاجتماعي أيضا بالتًابط  أي أف بصيع عناصر النسق الاجتماعي ترتبط بعضها ببعض بحيث إذا 

الفرعية فإنو على بصيع العناصر الأخرى تتغتَ استجابة  احد من ىذه العناصر أو الأنساؽطرأ تغتَ على عنصر و 
                                                           

 .9:، ص:88:، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، 9، طالقيم التربوية دراسة في مسرح الطفلإبياف العربي النقيب ،1
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لذلك أي أف كل جزء يرتبط بالأجزاء الأخرى ويعتمد عليها وبذلك يكوف اعتمادا متبادؿ بتُ أجزاء النسق 
 الاجتماعي

خلاؿ القرف التاسع عشر أمثاؿ من خلاؿ تتبع التصورات ابغديثة للمصطلح في أعماؿ علماء الاجتماع         
...."أف نلاحظ أف كل واحد منهم قدـ بصورة أو بأخرى باريتو،  سبنسر،  كونت،  كارل ماركس ،"دور كايم

تصورات دقيقة للأحداث الكبرى ابؼشكلة للأنساؽ الاجتماعية والعلاقات التي تقوـ بينها ، لكن ربدا كاف أكثر 
في كتابو )بناء  "تالكوت بارسونز"لنسق الاجتماعي ىو التصور الذي طوره التصورات تأثتَا وانتشار ابؼصطلح ا

( حيث ابزذ اىتمامو بدوضوع النسق الاجتماعي ابذاىتُ أساسيتُ، الأوؿ 1639الفعل الاجتماعي ( في سنة )
والتنظيم  وأبظاه بدشكلة النظاـ الاجتماعي العاـ أي طبيعة القوى التي تؤدي إفُ أشكاؿ ثابتة نسبيا من التفاعل

الاجتماعي  أـ الابذاه الثاني فهو يكمن في بؿاولتو بععل علم الاجتماع أكثر علمية ودقة وذلك بتطوير تصورات 
 بؾردة عن النسق الاجتماعي.

إفُ أف فيبر قد أكد على العناصر ابؼعيارية كموجهات للفعل إلا أنو فَ يقدـ "بارسونز"  وفي ىذا السياؽ يذىب
للعمل على ربط  "بارسونز"ابؼتكامل من الناحية النظرية وعلى ضوء ذلك جاءت بؿاولات  صياغة بؿددة للفعل

تصور الفاعلتُ في ابؼواقف  الاجتماعية بالنظرة ابػارجية الكلية المجردة للعوامل الكبرى في اطار واحد وىي تعد 
 . 1إحدى إسهاماتو من أجل تصور متكامل للنسق الاجتماعي

إعطاء تعريف اجرائي للنسق الاجتماعي كما  "طاىر محمد بشلوش"حاوؿ الباحث وعلى ضوء ما سبق فقد 
بأنو بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة بنائيا وابؼتساندة وظيفيا لتحقيق وجود النسق وبلوغ أىدافو إذف النسق   يلي:

بعضها البعض بحيث أف الاجتماعي يشتَ إفُ أف المجتمع يتألف من أجزاء كلية وفرعية متساندة ومتكاملة ومتصلة ب
حدوث أف حدوث أي تغتَ أو بروؿ في جزء معتُ سوؼ يؤثر على بقية الأجزاء  الأخرى والكل معا ، فالنسق 
الاجتماعي ىو الصلات أو العلاقات ابؼوجودة بتُ أفراد المجتمع وأنساقو ونظمو ووظيفة كل نظاـ أو نسق واتصابؽا 

ه النظم بعضها ببعض والغاية التي تشتَ  في كل نظاـ وكيف يؤدي بوظائف النظم الاجتماعية الأخرى وصلة ىذ
 ذلك كلو إفُ    المجتمع بتحقيق أىدافو .

 النسق القيمي:
نسق القيم بأنو بؾموعة من القيم ابؼتًابطة التي تنظم سلوؾ الفرد وتصرفاتو من خلاؿ  "محمد الجزار"يعرفو   

تشبيو النسق بدحفظة القيم" التي بروي بؾموعة بـتلفة من القيم العقل الواعي أو من خلاؿ اللاشعور. حيث بيكن 
يشكلها الفرد من خلاؿ التفاعل الشخصية مع الثقافة العامة السائدة في المجتمع ، والغرائر وابؼرونة وأيضا ابؼصافٌ 

  .2الفردية.
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مل على أنها ابؼبادئ فقد عرؼ النسق القيمي على أنو بؾموعة من ابؼعايتَ تع "محمد أحمد محمد بيومي"أما 
الدينامية في التاريخ وتقدـ لنا معتٌ للابقازات المجمعية إف نسق القيم ىو تلك بؾموعة ابؼبادئ التي تساعد الفرد 
والأفعاؿ المجمعية في إطار التقاليد ابػاصة بها وباختصار فإف نسق القيم ىو تلك المجموعة من ابؼبادئ التي تربط 

 .1تقاليده وتنظم العلاقات بينهم.الفرد بهويتو والمجتمع ب
في حتُ عرؼ قاموس علم الاجتماع النسق القيمي: بأنو بموذج منظم للقيم في بؾتمع أو بصاعة ما، وتتميز القيم 
الفردية فيو بالارتباط ابؼتبادؿ الذي بهعلها تدعم بعضها البعض وتكوف كلا متكامل ، ىذا وبودد النسق القيمي 

 .2وابؼثل وابؼعتقدات والسلوؾ الاجتماعي إطار التحديد ابؼعايتَ
وتتمثل الفكرة الأساسية وراء بصيع التعريفات التي أوردىا الباحثوف حوؿ النسق القيمي  في مفهوـ أنو لا بيكن  

دراسة قيمة معينة أو فهمها بدعزؿ عن القيم الأخرى ، فهناؾ مدرج أو نسق ىرمي تنتظم بو القيم بأنو : عبارة عن 
التنظيم الشامل لقيم الفرد وبسثل كل قيمة في ىذا النسق عنصرا من عناصره وتتفاعل ىذه العناصر معا  البناء أو

 لتؤدي وظيفة معينة بالنسبة إفُ الفرد.
كما توضح تلك التعاريف أيضا أف مفهوـ النسق القيمي يوحي بوجود ترتيب للقيم حسب أبنيتها فعلى قدر ما 

لسلوؾ يوجد تعدد في نظم القيم ابؼوجهة لسلوؾ الفرد ولا يعكس النسق القيمي يوجد تعدد في بؾالات ابغياة وا
لنا قيم فرد بعينو ولكنو عبارة عن إطار بذمعي يضم بؾموعة القيم ابؼتنوعة للأفراد وابعماعات كعناصر ومكونات 

تيبها تنازليا أو وتتفاوت القيم في أبنيتها بحيث بيكن في معظم ابغالات تر  متكاملة معا ومكونة لنسق واحد
تصاعديا في بؾتمع ما تتواجد القيم في أنساؽ متًابطة فلكل بؾتمع قيمة التي بوكمها اتساؽ داخلي يساعد أفراده 
على النظرة ابؼشتًكة للأمور وعلى حد أدنى من وحدة السلوؾ والاستجابة ابؼنظمة للمنبهات نفسها كما لكل 

 تفرزىا ابػبرات الاجتماعية في بؾتمع معتُ. نسق قيمي مصادره ابؼادية والتاربىية التي
   خلاصة القول أن النسق القيمي ىو عبارة عن نموذج منظم ومتكامل من التصورات والمفاىيم

الدينامية الصريحة أو الضمنية ، يحدد ما ىو مرغوب فيو اجتماعيا ويؤثر في اختيار الأىداف والطرق 
، وتتجسد مظاىره في ابذاىات الإفراد وابعماعات.  و مجتمع ماوالأساليب والوسائل الخاصة بالعقل جماعة أ

 . 3وأبماطهم السلوكية ومثلهم ومعتقداتهم، ويرتبط ببقية مكونات البناء الاجتماعي حيث يؤثر فيها ويتأثر بها
 أىمية ووظائف النسق القيمي :

تقرة عن سلوؾ الآخرين وبسكينو للأفراد تبدو أبنية النسق القيمي للفرد في قدرتو على السماح بتطوير توقعاتو ابؼس
 الآخرين من أداء الالتزامات ابؼختلفة لأدوارىم وىكذا يصبح من ابؼمكن التنبؤ بالسلوؾ الفردي وابعماعي والتأثتَ 
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 :ابؼباشر في أبماطها . وعلى ابؼستوى الاجتماعي .بقد أف النسق القيمي  يؤدي بؾموعة من الوظائف 
 ضها بالآخر.ربط أجزاء الثقافة بع –
 تزود القيم أعضاء المجتمع بدعتٌ ابغياة وابؽدؼ الذي بهمعهم من أجل البقاء. –
ربط أجزاء الثقافة بعضها بالآخر: فتًابط العناصر ابؼتعددة والنظم  حتى تبدو متناسقة، كما أنها تعمل على  –

 ه الثقافة.إعطاء ىذه . النظم أساسا عقليا يستقر في ذىن أعضاء المجتمع ابؼنتمتُ إفُ ىذ
تزود القيم ، أعضاء المجتمع بدعتٌ ابغياة وابؽدؼ الذي بهمعهم من أجل البقاء ويتضح ىذا من أف النسق  –

بهعل الأفراد يفكروف في أعمابؽم على أنا  بؿاولات للوصوؿ إفُ أىداؼ ىي غايات في حد ذاتها، بدلا من 
عناء ولذلك تكوف والدوافع من فائدة تستحق ال النظرة إفُ ىذه الأعماؿ على أنها بؿاولات لإشباع  الرغبات

أي بصاعة ىي ابؽدؼ الذي يسعى بصيع أعضائها للوصوؿ إليو إفُ جانب أنها تعطي مبررا القيم العليا في 
  1ىاما للوجود

 صراع القيم: –
م في حالة تناوؿ ابؼنظر وابؼفكر العربي "ابن خلدوف" موضوع القيم في الدراسات الاجتماعية سواء كانت ىذه القي

السكوف وفي حالة الدينامكية لاف معظم آرائو عن الإنساف والمجتمع شددت على طبيعة التحوؿ. الاجتماعي 
القيمي أو ابؼعياري التي واكبت ابؼراحل ابؼتعاقبة وابؼتصلة بدورة ابغياة بالنسبة للحضارة )الفتوة والشباب 

 .2والشيخوخة( 
الصراع القائم بينهما حوؿ ابؼلك والسلطة ...إذ يرجع ابن خلدوف  وقد بردث عن خصائص وقيم كل بؾتمع وعن

ىذا الاختلاؼ في الطبائع إفُ اختلاؼ البيئة التي يعيشوف فيها وتأثتَىا فيهم... ثم درس ابن خلدوف بانتباه دقيق 
ة وىم علاقات المجتمع. البدوي مع المجتمع ابغضري.... ورأى أف الأساس الذي يربط أىل البدو ىو العصبي

في حتُ يعتبر مفهوـ الصراع من ابؼفاىيم ابغديثة نسبيا حيث بست  ؛3يسعوف إفُ ابؼلك والسلطة عن طريقها 
"الأنومي الإشارة إليو في ثنايا الأبحاث النفسية والاجتماعية وكذا في بحثنا ىذا أثناء ابغديث عن ظاىر 

وقد ظلت بعدىا صفحات "روبرت ميرتون" و "برسونز "تالكوتو " "اميل دوركايمفي كتابات  "اللامعيارية"
وقاما  ىاربرت""و"كولير"علم الاجتماع خالية من أية مضامتُ تتعلق بهذه الظاىرة إلا أف جاء علماء الاجتماع 

 . 1646: القيم في صراع سنو  "المجتمع الأمريكي"بتحديد ظاىرة الصراع القيمي في كتابهما 
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 الاجتماعي عامة وصراع القيم خاصة ، ظاىرتتُ طارئتتُ على تكامل الأنساؽ الاجتماعية.وقد اعتبر الصراع 
إذ يعرؼ الباحثتُ الصراع القيمي بأنو : إحدى العمليات الاجتماعية التي بردث عن تعرض الأفراد بؼوقفتُ 

ع ابؼتناقضة وابؼتعارضة متعارضتُ ومتناقضتُ، ويتطلب كل منهما سلوكا مغايرا ويؤدي إفُ وجود بمطتُ من الدواف
يؤدي إفُ إعاقة الفرد في التوافق ولا يلغي أي من الدافعتُ ابؼتصارعتُ الآخر ولكنهما يعطياف الفرصة لنشوء توتر 

 متزايد وسلوؾ غتَ ثابت.
القيم ينتج عن تباينها وتناقضها، : بأف صراع القيم يعتٍ وجود عدـ اتساؽ وانسجاـ داخل نسق  آخرونيعرفة و 

تباين القيم ، تغاير واختلاؼ وظيفة كاؿ منهما  وتعارضو مع وظائف وغايات القيم الأخريات ويرتبط  ويقصد
أو  ،القيم فهو وجود ابذاىتُ متعارضتُىذا التباين بجوىره بابعماعات والطبقات والنظم الاجتماعية. أما تضاد 

، كوجود بصاعي في أو أىدافو أو بنا معا ل كل منهماأكثر من ابذاىات القيم  وقد يكوف ىذا التعارض بتُ وسائ
مقابل آخر فردي ،أو عقلية تقليدية تستند إفُ العرؼ في مقابل عقلية أخرى متحررة بسيل إفُ التجديد وابؼوازنة  

 العقلية أو ابذاه بكو تدعيم ابؼصافٌ في مقابل تدعيم ابؼصافٌ الفردية.
في المجتمعات الإنسانية لوجدنا ىذه الأختَة تتعرض بغالات  أما إذا رجعنا إفُ مسببات ومصادر الصراع         

من التغتَ ابؼستمر والسريع ولا سيما في وقتنا ابغاضر بفا يؤدي إفُ انعكاس ىذه التغتَات على عناصر النظاـ 
الاجتماعي عموما وابؼنظومة القيمة على وجو ابػصوص.... كما أف ىذه المجتمعات الإنسانية في تكامل بينها 

لاجتماعية تعتمد على القيم ابؼشتًكة بتُ أفرادىا والتي كلما اتسع مداىا بينهم ازدادت وحدة بؾتمعاتهم قوة ا
وبساسكا ، في حتُ تضعف تلك الوحدة كلما ابكصر مدى تلك القيم بينهم ، بينما قد يؤدي التنافر والاختلاؼ 

 ككو وإفُ صعوبة  الوصوؿ إفُ اتفاؽ في الأمور ابؼهمة.في القيم إفُ صراع بتُ أعضاء المجتمع ، غالبا مايقود إفُ تف
كما كشفت العديد من الدراسات على أف الشباب ىم أكثر الفئات تأثرا بنتائج التغتَات الاجتماعية        

)تلك ابغالة التي تفتقر فيها ابغياة  "دور كايم"السريعة..إذ يعيش الشباب في مناخ من اللامعيارية على حد تعبتَ 
جتماعية إفُ القيم وابؼعايتَ اللازمة الواضحة لتوجو السلوؾ( والتي تضعف فيو القيم التي استقرت طويلا حتى الا

لتمتلئ ابغياة بابؼتناقضات  وبخاصة تناقض أنساؽ القيم بتُ الأجياؿ ابؼختلفة، وتناقض ابغياة اليومية مع نسق 
يلتزـ بو ابعميع. ونتجو لذلك يواجو الفرد أزمة لكوف القيم وابؼعايتَ إفُ حد يتعذر الاتفاؽ على شيء مشتًؾ 

 .1أىدافو وقيمو وتصرفاتو التي يعتبرىا أخلاقية مشروعة غتَ متفقة مع ما سار عليو المجتمع في ابؼاضي 
 بتُ القيم والأعراؼ والتقاليد فيما يلي: "تركي الحاثي وآخرون "في حتُ يفرؽ

 
 
 

                                                           
 .:AA،98ص ص ،ماجد الزيود:، مرجع سابق، 1
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لا ترتبط بالمجتمع ككل وإبما بطائفة أو بيئة بؿلية بؿدودة النطاؽ وىي أقل إلزاما  تعتبر التقاليد أحكاـ ثقافية بؿلية،

من العادات ولذلك لا تشكل عنصرا أساسيا فيما يعتبر العرؼ أحكاـ متفق عليها ونظاـ اجتماعي غتَ مكتوب 
 معايتَ اجتماعية.يتكوف من ابؼعتقدات والأفكار ابؼستمدة من فكر ابعماعة وتراثها كما أنها تشكل منظومة 
 . 1في حتُ القيم تعبر عن التفصيلات والتصورات بؼا ىو مرغوب عل مستوى أكثر عمومية

 مصطلحات مرتبطة بالقيم:
 القيم والعادات الاجتماعية :

بأنها سلوؾ ملزـ يدخل في تكوينها قيم دينية وعرقية بذعل الأفراد يستَوف "تركي الحاثي وآخرون" ويعرفها  
 وافقوف مع نظامو في ابؼواقف الاجتماعية ابؼختلفة.المجتمع ويت

فتَى: أف القيم تتفق مع العادات والابذاىات في كونها دوافع وطاقات للسلوؾ تتأثر بالسياؽ  "ضياء زاىر"أما 
الثقافي للمجتمع على أف مصطلح  "العادة" يشتَ في مفهومو السيكولوجي إفُ حركة بمطية بسيطة بذلب اللذة بؼن 

ا أي بؾرد سلوؾ متكرر  لفرد معتُ بطريقة تلقائية في مواقف بؿددة في حتُ القيمة تتضمن تنظيمات أكثر يقوـ به
تعقيدا من السلوؾ ابؼتكرر وأكثر بذريدا ، كما أنو  تنطوي على أحكاـ معيارية للتميز بتُ الصواب وابػطأ وابػتَ 

 .2والشر , وىذا كلو لا بيكن توافره في العادة
ابؼعايتَ التي  ليست بؾرد سلوؾ انتقائي بل تتضمنالقيم تعد أكثر بذريدا من السلوؾ فهي  وك:القيم والسل –

بودث التفضيل على أساسها كما يرى "لوؾ" أف السلوؾ يتحدد بالقيم  والأىداؼ كما ىو مبتُ في الشكل 
 التافِ:

 
  

 
 

 علاقة القيمة بالسلوكيوضح : (2مخطط بياني )
 
إف الدافع ىو حالة شعورية تدفع الكائن ابغي بكو ىدؼ معتُ وإنو أحد المحددات الأساسية  :القيمة والدافع –

للسلوؾ والدافع يسعى بكو ىدؼ بؿدد فالدافع ىو حالة توتر أو استعداد داخلي يسهم في توجيو السلوؾ بكو 
 غاية أو ىدؼ معتُ أما فالقيمة فهي عبارة عن التصور القائم خلف ىذا الدافع.

                                                           
 .@A:،98 ص، ،ص 899:دار حافظ لنشر و التوزيع، جدة،   الشباب وقيم المواطنة في المجتمع السعودي،تركي ابغاثي وآخروف ، 1
 =:ضياء زاىر ، مرجع سابق، ص 2

العواطف 

 والرغبات
السلوك  النٌات

 الحالً للأداء

 القٌم
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إف ابغاجات توجد لدى بصيع الكائنات )الإنساف وابغيواف( أـ القيم فهي "روكيش "  يقوؿ يمة والحاجة:الق-
رؽ بتُ مفهومي القيمة وابغاجة بأف القيم عبارة عن بسثيلات معرفية بغاجات إذ يف .1مقتصرة على الإنساف فقط 

ثل ىذه التمثيلات بينما ابغاجات لا بروي الفرد أو المجتمع وأف الإنساف ىو الكائن الوحيد الذي بيكنو عمل م
ىذا الأمر كما أف ابغاجات توجد لدى بصيع الكائنات ابغية على حد السواء إذ تأخذ ابغاجات شكلا متدرجا 

 .2مرتبا حسب الأبنية بالنسبة للفرد
يدي وعريق ومتوارث القيم والأعراؼ الاجتماعية: العرؼ نوع من العادات التقليدية شبو التقاليد من ناحية أنو تقل

وملزـ إلا أنو بىتلف عنو في درجة إلزامو وانتشاره وشمولو وعموميتو, فالتقاليد عادات تهم بصاعة أو فئة أو طبقة 
فهي عادات ضيقة النطاؽ نسبيا أما العرؼ فهو يعيق إفُ حفظ كيانات ابعماعات كلها متمثلا في وحدة ىي 

 .3وحدة المجتمع
والتقاليد لأف العرؼ والتقاليد عادات اجتماعية تتعلق بابؼاضي ولذلك فإف القيم ابؼرتبطة  فالقيم قد ترتبط  بالعرؼ

 بها يكوف بؽا في غالب الأحياف صفة القداسة والإلزاـ .
 في حتُ يفرؽ" روكتش " بتُ القيم والأعراؼ الاجتماعية من حيث أنو :

لوجود فلا يشتَ العرؼ الاجتماعي إفُ ضرب بينما تشتَ القيمة إفُ ضرب من السلوؾ، أو غاية من غايات ا –
 من ضروب السلوؾ

بينما تتجاوز القيمة ابؼواقف المحددة بىتص العرؼ بصيغة آمرة أو ناىية لأحد أشكاؿ السلوؾ موقف معتُ  –
 بذاتو

 .4بينما بسثل القيمة أمرا داخليا وشخصيا يقف العرؼ كصيغة خارجية  –
والقيم ، فابؼثل بسثل ابغوافز لطويلة الأمد أو الغايات التي تسعى  ىناؾ تقارب قوي بتُ ابؼثل القيم والمثل: –

وبيكن أف ننظر إفُ القيمة على أنها اىتماـ أو اختيار أو تفضيل أو حكم يصدره الإنساف على شيء ما ’ لتحقيقها 
ابؼرغوب ابؼرغوب مهتديا بدجموعة من ابؼبادئ أو ابؼعايتَ التي وصفها ووحدىا المجتمع الذي نعيش فيو والذي بوده 

 . 5عنو من السلوؾ
 
 
 

                                                           
 . 64،ص  1664،بتَوت،  1، دار الفكر العربي، ط علم النفس الاجتماعي، دراسات نظرية وتطبيقيةد حيدر، فوا1
 .31، ص 2002مركز الاسكندية ، مصر،  ، التلفزيون والقيم،زكريا عبد العزيز 2
 .129فوزية دياب ، مرجع سابق ، ص ، 3
 . @: ،ص،ضياء زاىر، مرجع سابق4
 .193،194 ص، ، ص2009، قسنطينة ،  2ابعامعية ، ط ، ديواف ابؼطبوعاتأساسية في علم النفس الاجتماعي مفاىيمجابر نصر الدين ، 5
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 المبحث الثاني: واقع القيم و التنشئة الأسرية في ظل التغير الاجتماعي
  المفهوم السوسيولوجي للأسرة

برتل الأسرة مكانة اجتماعية وتربوية باعتبارىا بصاعة أولية تشكل منطلقا للحياة الاجتماعية وتعد فضاء        
أصوؿ العلاقات الإنسانية والتنشئة الاجتماعية ، ومن ىنا يكتسب الأفراد أدوارىم الأولية ، يتلقى أفرادىا مبادئ و 

باعتبارىم وخلق مراكزىم الاجتماعية ، من جهة أخرى يعد مفهوـ الأسرة من ابؼفاىيم التي تتداخل مع العديد من 
فة إفُ استخدامو للإشارة إفُ التخصصات العلمية كعلم الاجتماع والقانوف وعلم الوراثة .....ىذا بالإضا

 التكوينات العائلية الكبتَة الشاملة كالعائلة ابؼمتدة وابؼركبة ، وأيضا إفُ التكوينات العائلية البسيطة كالأسرة النووية. 
وبالرغم من أف الأسرة مؤسسة معروفة لكل إنساف باعتبارىا أىم مؤسسة اجتماعية يتكوف منها البناء الاجتماعي 

وكل واحد يعتقد أنو يعرؼ عنها كل شيء، إلا أف العلماء بتعدد بزصصاتهم وابذاىاتهم النظرية  للمجتمع ،
والفكرية، فَ يستطيعوا إعطاءىا تعريفا شاملا  واضحا ودقيقا ، وذلك لتنوع حجمها وتعقد بنيتها ووظائفها 

 . 1وعلاقاتها . من بؾتمع لآخر ، ومن فتًة زمنية إفُ أخرى
 الاصطلاحي للأسرة:التعريف اللغوي و 

)أسر( ابؽمزة والستُ والراء، أصل واحد ، وقياس مطرد، وىو ابغبس والإمساؾ ، وأسرة الرجل رىطو، لأنو يتقوى 
 .2بهم 

أما في قاموس علم الاجتماع تعتٍ الأسرة لغة أىل الرجل وعشتَتو ،وىي ابعماعة التي يربطها أمر مشتًؾ وبصعها 
 .3أسر 

 ليشمل القيد برباط أو دوف رباط  لقيد ، تأصل الأسرة ىو التقيد برباط، ثم تطور معناىافالأسرة تعتٍ الأسر وا
.فمعتٌ يا نشيده الإنساف ويسعى إليو ..وقد يكوف القيد أمرا قصريا  لا بؾاؿ للخلاص منو ، وقد يكوف اختيار 

 . الأسرة في اللغة لا بىرج عن معتٌ الأسر والقيد
أنها ابػلية الأوفُ في المجتمع وىي أوؿ اجتماع تدعوا إليو الطبيعة البشرية ب"أرسطو"عرفها فقد  اصطلاحا 

 4للمحافظة على النوع الإنساني وىي تتكوف حسب رأيو من الزوج والزوجة والأولاد والعبيد 

فالأسرة ىي ابػلية الأوفُ في جسم المجتمع وىي النقطة التي يبدأ. منها التطور وبيكن  "أوجست كونت"أما 
وإنها الوسط الطبيعي الاجتماعي الذي ترعرع فيو  -جسم الكائن ابغيولوجية نتها بطبيعتها ومركزىا بابػلية البيمقار 

 الفرد .
 

                                                           
 .<9،، ص  >88:،دار الكتاب ابعديد بتَوت ،  علم الاجتماع الأسرة )بين التنظير و الواقع المتغير أبضد سافَ الأبضر،  1
 .?98 ،، ص ت، برقيق عبد السلاـ بؿمد ىاروف ، دار الفكرة ، د  لغة، معجم مقاييس الأبي ابغستُ ابضد بن فارس بن زكريا 2
 .??9 ،، ص9A?Aابؽيئة ابؼصرية للكتاب ، مصر ، ، قاموس علم الاجتماعبكمد عاطف غيث ،  3
4
 .;;:، ص ;88:محمد علً سلامة ، الانفتاح الاقتصادي و آثاره الاجتماعٌة على الأسرة ، دار الوفاء دٌنا للطباعة و النشر ، مصر،  
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 . 1فقد اعتبرىا الوحدة البيولوجية الاجتماعية  "ىربرت سبنسر"أما 

ثرية ، ويوجد بتُ دوؾ" أف بصاعة اجتماعية تتميز بدكاف إقامة ، وتعاوف اقتصادي ووظيفة تكاويرى الباحث "
 .2اثنتُ من أعضائها على الأقل علاقة جنسية يعتًؼ  بها المجتمع

ويعيشوف  وف بروابط الزواج والدـ والتبتٍ على أنها بصاعة من الأشخاص يرتبط "بيرجس ولوك"في حتُ عرفها 
ت  ويشكلوف ثقافة معيشة واحدة ، ويتفاعلوف كل مع الآخر في حدود أدوار الزوج والزوجة ، الأـ والأخ والأخ

 .3واحدة  ومشتًكة 

بأنها اجتماعية أساسية ودائمة، ونظاـ اجتماعي رئيسي، وىي مصدر الأخلاؽ والدعامة الأوفُ لضبط وعرفت 
 .4السلوؾ، والإطار الذي يتلقى فيو الإنساف أوؿ دروس ابغياة الاجتماعية 

ي توجد فيو ذاجتماعي يعكس صورة المجتمع العلى أنها: منتوج " مصطفى بوتفنوشت "ويعرفها الباحث ابعزائري
وفي نفس السياؽ يعرؼ "بوتفنوشت" الأسرة ابعزائرية بأنها وحدة اجتماعية حيث أف والذي تتطور من خلالو؛ 

الأبناء والأحفاد لا يتًكوف الأسرة الأـ، ويشكلوف أسر زواجية صغتَة تابعة للعائلة الأـ ويعيشوف برت سقف 
 6ا على أنها منتوج اجتماعي يعكس صورة المجتمع الذي توجد فيو والذي تتطور من خلالو.ويعرفها أيض؛ 5واحد 

، وبناء أساسيا من أبنية الكونيالتعريف الإسلامي للأسرة الذي يعتبرىا وحدة أساسية من وحدات ابؼعمار  اما
 .7المجتمع الإسلامي يتضافر مع الأبنية الأخرى في برقيق مقاصد الاستخلاؼ 

يفتُ الأختَين يظهراف مكانة الأسرة باعتبارىا خلية أساسية في المجتمع لا سيما المجتمع العربي ابؼسلم، لأنها فالتعر 
تزود الفرد بكل ابؼقومات التي بذعل منو فردا يعمل على تأييد وتطوير بؾتمعو في حتُ التعريف الآخر يظهر لنا 

رة ابؼمتدة أو العائلة التي تظم بؾموعة من الأسر النووية وبستد الشكل الأساسي في بؾتمعنا ابعزائري وابؼتمثل في الأس
إفُ بذمع بتُ أفرادىا أجياؿ بـتلفة وشتى من أنواع القرابة وابؼوسومة بديثاؽ الزواج حسب الشرع والمحددة بشروط 

 العيش في مكاف إقامة واحدة أو عدة متجاورة.
 

                                                           
 8:، ص ;88:، دار ابؼعرفة ابعامعية ، مصر ،  علم الاجتماع العائليبؿمد بيومي وآخروف ،  1
 .?A، ص <@9A، تربصة إحساف بؿمد حسن، دار الطليعة ، بتَوت  معجم علم الاجتماعدينكتُ ميشيل ،  2
 .??9، ص  تعرفة ابعامعية ، الإسكندرية، د ، دار ابؼ المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعيةذة،د،ت، بلبة من الأسات 3
،  ص :89: ، مصر ،  ، دار الكنب و الوثائق القومية ، الإسكندرية ، الأسرة و السكان من منظور اجتماعي و دينيسلوى عثماف الصيفي  4

9=. 
5 Moustafa Boutefnouchet ,La Famille algérienne, son évolution  et ses 

caractéristiques , SNED ? Alger,1982,p30-31 

 Ibid , p.09.
6
  

 .999ثريا التجاني، مرجع سابق ، ص  ، 7
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 اىرة اجتماعية لا يستطيع أي مجتمع من فمن خلال كل التعاريف السابقة نلاحظ بأن الأسرة ظ
المجتمعات الاستغناء عنها ففي ضوء ىذه التعاريف الذي قدمها علماء الاجتماع وكذا ما وصفت بو 
الأسرة بالجماعة المنزلية وىذا ما خصت بو الدراسات في مجال علم الاجتماع الأسرة، كما حددت 

بولوجيا في دراستها للأسرة في حين وصفها الديميغرافيون الوحدة القرابية كإطار عام، ارتكزت عليو الانتر 
بالأسرة المعيشية. فجل ىذه ىذه الاختلافات تصعب على الباحث الاجتماعي وضع تعريف للأسرة يتفق 
عليو الجميع ، فكل تعريف يركز على بعض الجوانب التي تبدوا أىم من غيرىا في نشوء الأسرة . 

 التركيب، الوظائف، التفاعل الاجتماعي.....الخ. واستمرارىا من حيث التنظيم أو
  يمكننا القول كتعريف يتلائم ومضمون دراستنا الحالية : بأن الأسرة مؤسسة اجتماعية أساسية تقوم على

الزواج باعتباره الرباط الديني والقانوني الذي ينظم العلاقة بين الرجل والمرأة يقرىا الشرع وتتوافق مع 
اليده ، إذ ينتج عنها في كثير من الأحيان إنجاب الأطفال يشتركون معا في المسكن أعراف المجتمع وتق

نفسو ضمن أدوار اجتماعية واقتصادية وثقافية مشتركة ، إذ تقوم ىذه الأسرة بتوجيو أبنائها  ليمتثلوا قيم 
ة المجتمع وظروفو المجتمع . وأىدافو عبر عملية التنشئة الاجتماعية وكذا تعديل سلوكاتهم بما يناسب طبيع

 وتحولاتو عبر الزمن.

 من خلاؿ ابؼفاىيم السابقة تتضح ابػصائص العامة للأسرة أبنها:
 الأسرة ىي نسق اجتماعي ينكوف من عدد الأشخاص ، تربطهم روابط زواج أو دـ. –

 لمجتمع .تقوـ على مقومات أساسية اقتصادية اجتماعية، ودينية قيمية، وصحبو مستقاة من النظم القائمة في ا –

 ينظم أعضائها في مكاف بؿدد ومعيشة واحدة. –

 تقوـ العلاقة بتُ أجزائها على أساس التفاعل ابؼتبادؿ القائم على برديد الأدوار ووضوحها. –

 الأسرة جزء من المجتمع تلتزـ بابؼعايتَ الاجتماعية ابغضارية لو. –

 ية .تقوـ الأسرة بالعديد من الوظائف ابغيوية والبيولوجية والاجتماع –

 تعتبر وسيلة لضيط الاجتماعي، فهي التي تشكل سلوؾ أفرادىا وتصبغ عليهم خصائصها وطبيعتها. –

 بزتلف خصائص الأسرة بشكل وخصائص المجتمع الذي تقوـ فيو. –

 .1يتأثر نسق الأسرة بكافة الأنساؽ الاجتماعية الأخرى الاقتصادية، والتعليمية والسياسية والإيديولوجية...افٍ –

 
 
 
 

                                                           
 .?9سلوى عثماف الصيفي، مرجع سابق ، ص  1
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 ل الأسرة و تغيراتها البنائية في الأسرة الجزائرية أشكا

 أشكال الأسرة:
تتضمن الأسرة عدة أشكاؿ موجودة في شتى المجتمعات مهما كانت طبيعتها  وبوجود شكلاف أساسياف       

الأسرة يتلخصاف في الأسرة ابؼمتدة أو ما يسميو ابعزائريوف العائلة، وىي أسرة كبتَة ابغجم، والأسرة النووية أو 
الصغتَة التي يعتبرىا علماء الاجتماع نواة المجتمع ، ولكل أسرة خصائص معينة تطبعها ويصنف الباحثوف نوعا 

 آخر من الأسرة يطلقوف عليو الأسرة ابؼركبة .
وىذا الشكل الأثر شيوعا في المجتمعات الإنسانية القدبية من غتَىا إذ يشتَ ىذا ابؼصطلح إفُ  الأسرة الممتدة:

أسري يعيش في نطاؽ أجياؿ متعددة في وحدة معيشية واحدة إذ يظهر ىذا النوع من حيث الشكل طبقا  نسق
للنشاط أو الوظيفة الاقتصادية ووجود نوع من التعاوف بتُ أفراد الأسرة، وأحيانا ما يطلق على ىذه الأسرة بالأسرة 

"على أسعد وىذا ما يؤكده الباحث ؛ 1واحدة ابؼركبة ، إذ يشمل ىذا النوع ثلاثة أو أكثر من الأجياؿ في أسرة
في تعريفو بؽذا النوع من الأسر بأنها وحدة اجتماعية تشتمل على عدة أجياؿ في آف واحد برت سقف  وطفو"

 .2واحد، كأف تشتمل الأسرة على ابعد وابعدة والأبناء وزوجاتهم والأحفاد
، وتتألف عموما من الزوج ة المجتمع البشري ابغديثسود طبيعالتي ت ةوتعتبر الأسرة الصغتَ  الأسرة النووية:

Conjugal Familyوالزوجة وأولادبنا، كما يطلق مصطلح آخر على ىذه الأسرة الصغتَة الزواجية وىذا ؛ 3 
أيضا عن ىذا الشكل من أنواع الأسر بأنها بموذج أسري يتكوف من الزوج والزوجة  "آجلن"تبعا لتعريف الباحث 

ين ابؼستقلتُ معيشيا واقتصاديا ومكانيا عن الأسرة ابؼمتدة ويتمثل ىذا الاستقلاؿ في مصادر وأطفابؽما ابؼباشر 
الدخل والإنفاؽ وفي بصيع أوجو ابغياة ابؼعيشية من مأكل ومشرب، ويتمثل ىذا الاستقلاؿ في وجود والدي الزوج 

بعد دخوؿ الصناعة وبروؿ على قيد ابغياة ويقيموف في نفس القرية حيث كاف ظهور ىذا النوع من الأسر 
  .4المجتمعات من زراعية إفُ بؾتمعات صناعية بفا جعل الأسرة تأخذ طابعا صناعيا خاصا 

بقولو أف الأسرة النووية أدخلت إفُ سكانها التقنيات ابعديدة من آلات  "دليمي عبد الحميد"وىذا ما نوه إليو 
  .5إلكتًومنزلية  وابػاصة أيضا بالسمعية البصرية

أو ما تعرؼ أيضا بابؼشتًكة وىي لا تنفصل في خصائصها  الأسرة ابؼمتدة فهي تقوـ على نظاـ  سرة المركبة :الأ 
تعدد الزوجات عندما تعيش عدة أسر حياة زواجية معا في وحدة اجتماعية فيعرؼ بؿمد عاطف غيت  ىذا 

ج واحد وأخرى غتَ أشقاء بفا ينشئ النمط من الأسرة باعتبارىا بموذج أسري يقوـ على نظاـ تعدد الزوجات لزو 

                                                           
 :<:،9<:ص،، ص  9AAAدار ابؼعرفة ابعامعية ، الإسكندرية ،  علم الاجتماع )النشأة و التطور (،عبد الله بؿمد عبد الربضن،  1
 .>?، ص :9AA، مطبعة الابراد ، منشورات جامعة دمشق ، سوريا ، الاجتماع التربويعلم علي أسعد وطفة،  2
 .. :<:،9<:عبد الله بؿمد عبد الربضن ، ابؼرجع نفسو، ص  3
 .A<: ،،ب ت، ص  9دار ابؼعرفة ابعامعية ، ط  ، الأسرة و الطفولة ،أبضد زايد وآخروف 4
 .;?، ص، ?88:، دار ابؽدى، ابعزائر، الإسكاندراسة في العمران السكن و دليمي عبد ابغميد،  5
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في ىذه الأسرة أبماطا بـتلفة من العلاقات الاجتماعية التي تدور بتُ الأسرة والأخوات غتَ الأشقاء والزوج وأبناء 
ىتمت الأدبيات السوسيولوجية ابؼعاصرة ، بتمييز ابػصائص الأسرة النووية ولقد أ.زوجها زوجتو أو الزوج وأبناء

رة ابؼمتدة التقليدية ، نذكرىا في ابعدوؿ التافِ : ابغديثة عن الأس  
 الأسرة ابؼمتدة الأسرة النووية 

تتميز باستقلابؽا الاقتصادي ) بعيدا عن .1
 التضامن الاجتماعي (

تسودىا رابطة الزواج وابؼصاىرة أكثر من .2
 رابطة الدـ 

تنتشر أكثر في المجتمعات ابغضرية والصناعية .3  
العلاقة ابؼتساوية بيقراطية).تسودىا علاقات د4

ابغرة بتُ الزوجية ، تنحصر وظيفة التنشئة 
 الاجتماعية للأبناء على الوالدين فقط  

 

تشكل وحدة اقتصادية .1  
قائمة أساسا على رابطة الدـ أكثر من رابطة .2

 الزواج أو ابؼصاىرة 
تنتشر أكثر في المجتمعات التقليدية  والشعبية .3

 والريفية 
علاقات اجتماعية ترابية ويتمتع تسودىا .4

الأب الأكبر بالسلطة الواسعة على بصيع أفرادىا 
) تدخل الأقارب في عملية التنشئة الاجتماعية 

 للأبناء 
مقارنة بين خصائص الأسرة الممتدة والنووية : يوضح10جدول رقم)  

 
 

 ثانيا: التغيرات البنائية في الأسرة الجزائرية : 
سرة ابؼمتدة إفُ الأسرة النووية اولات السوسيولوجية التي حاولت تفستَ التحوؿ والانتقاؿ من الأإف أبرز المح        

على استقلالية الأسرة النووية عن وحدات  "دوركايم"إذ ركز "تالكوت بارسونز "و "دوركايم"كل من بؿاولتي ،
لأف المجتمع يستبدؿ ع...لمجتمالنسق القرابي في المجتمع الصناعي ، إذ أنو يشتَ بوضوح إفُ عدـ تفكك ا

بابعماعات القرابية القدبية بصاعات معينة تؤدي الدور نفسو الذي تؤديو ابعماعات القرابية في ربط الفرد بوحدات 
فأكد على بسايز الأسرة النووية عن مكونات النسق القرابي في المجتمع  "بارسونز تالكوت"، أما  1إجتماعية أكبر 

يرى بأف الأسرة النووية بابؼعتٌ الصحيح بستاز بأنها منعزلة ،  "دوركايم"الوقت على عكس  الصناعي لكنو في نفس
. وىو بذلك يؤكد على 2فكل من أسرة التنشئة وأسرة الإبقاب تعتبر أسرة نووية مستقلة منفصلة ومنعزلة 
 من ذلك في برليلو ، إذ أنو  اضمحلاؿ العلاقات الاجتماعية التي تربط الأسرة النووية بالأقارب بل وذىب إفُ أبعد

                                                           
 . @9، ص =@9A، عماف ابعامعة الأردنية ،  العلاقات الإجتماعية في بعض الأسر النووية الأردنيةي ، بؾد الدين عمر ختَ  1
 .<<-=< ،ص@9AA ، ابعامعة  ابؼفتوحة ، طرابلسالأسرة والزواج ، مقدمة في علم الإجتماع العائلييشي أبضد بتَي ، لوح 2
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اعتبر في ظل العائلة ابغديثة تكوف الوظيفة الوحيدة ابؼتًافقة مع مبادئ ابغركية والتًقي الشامل في التنشئة 
فالعائلة فَ تعد بصورة مثالية إلا ابؼؤسسة البدائية الأساسية والأدوار ابؼقتًنة بها الإجتماعية ضمن القيم العامة 

 self)أحيانا بػ فحسب ، وإبما ىي معرضة كذلك لتصفية ذاتية مبكرة والتي يصفها) بارسونز( للتنشئة الاجتماعية

liquidating machinisme) 
ويرى معظم علماء ؛ بدا أف الأولاد يؤسسوف مع أزواجهم ابؼختارين عائلة منتقاة عن العائلة الأصلية التي أبقبتهم  

نووية فَ تكن تتمتع بالاستقلاؿ عن وحدات النسق القرابي الأخرى مثل الاجتماع ابؼنشغلتُ بالأسرة ، إف الأسرة ال
الأسرة ابؼمتدة ، والعشتَة والقبلية ، في ظل المجتمع التقليدي ، وإف انفصابؽا عن ىذه الوحدات فَ يتم إلا في إطار 

 المجتمع الصناعي ابغديث ، نظرا لتناقض خصائصها مع خصائص المجتمع التقليدي .
ث مع الأسرة ابعزائرية التي كانت ذات طابع ريفي يعود إفُ أصل المجتمع ابعزائري ، حيث كانت وىذا ما حد

تنتمي الأسرة ابعزائرية إفُ العرش الذي بهمع بؾموعة كبتَة من القبائل وبذمع كل قبيلة بؾموعة من الأسر ، تتآزر 
عة الريفية لمجتمعنا جعلتو يعتمد على الأسرة فيما بينما بغماية الأسر والفرد إذا ما بغق بهما ضيم ، وىذه الطبي

ابؼمتدة أو العائلة ، قبل دخوؿ الصناعة والتكنولوجيا وتأثتَ ابؽجرة بشتى أنواعها سواء ابؽجرة من الريف إفُ ابؼدينة 
وي أو ابؽجرة إفُ ابػارج خاصة فرنسا ، الشئ الذي أدى إفُ تقلص ىذه الأسرة ابؼمتدة أو العائلة إفُ النمط  النو 

 .1ابؼنتشر في المجتمعات العربية 
إذ كانت السلطة و ابؼسؤوليات تقع على عاتق الرجل، وتقتصر مسؤولية ابؼرآة على تربية الاطفاؿ وتسييتَ          

الشؤوف الداخلية للبيت. وترى بعض الدراسات اف حركة النزوح الريفي افُ ابؼدينة جعلت الاسرة ابعزائرية تفقد 
اسرة بفتدة يصل عددافرادىا افُ اكثر من اربعتُ فرد وتتجو بكو شكل الاسرة النووية مع الاشارة شكلها الاصلي ك

افُ بسيز ىذه الأختَة بكثرة الإبقاب حيث يتًاوح متوسط عدد أفرادىا بتُ بطسة وسبعة أفراد مع احتفاظها 
جزائرية بذمع بتُ خصائص الأسرة بوظائف الأسرة ابؼمتدة وىكذا توضح لدينا بعد الاستقلاؿ بداية تبلور أسرة 
 إلا أف ؛  2النووية ، ووظائف الأسرة ابؼمتدة وىو ما أطلق عليو البعض اسم الأسرة ابؼركبة

أسر  ?>%A< -%التغتَات التي تطرأ على التًكيبة الأسرية في ابعزائر ، لا يعتٍ أف الأسرة النووية التي تشكل  
قطيعة نهائية مع الأسرة الكبتَة ابؼمتدة ، ومع تلك القيم التي تؤسس ابعزائر  ، العاصمة (انقطعت ،أ و وضعت  

بؽا ، فالأسرة النووية من خلاؿ علاقاتها"سواء عن طريق ما تبديو من تضامن ابذاه أفرادىا، أو التبادلات التي تتم 
ظر الثقافية ، وطيدة وتواصل كبتَ مع الأسرة التقليدية من وجهة النبتُ أعضائها " تبقى دائما ذات علاقة 
 وكفرضية تم اختيارىا والتحقق منها تقوؿ:

                                                           
 .>;9،;;9ثريا التجاني، مرجع سابق، ص ص،  1
 .A،A8@، ص ص،  9AA8ابؼؤسسة الوطنية ، ابعزائر ، ، 9ط  ،، مفاىيم علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاتوبؿمد السويدي  2
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بأن التحولات والتغيرات التي تتم داخل المؤسسة الأسرية على إثر التفاعلات ، والعلاقات التي تنتج 
بداخلها ، تتم بواسطة تكيف وتفوق مع سياق اجتماعي شامل وعام، وليس عن طريق القطيعة بين النظام 

 ليدي( والنظام أو النسق الحالي )الحديث(.والنسق السابق )التق

فنمط العلاقات داخل الأسرة ابعزائرية ابؼعاصرة )بفتدة أو نووية( بقده يأخذ بشكل رباط وعلاقات أف يتعايش في 
يطاف والإستدخاؿ انسجاـ عناصر ثقافية تنتمي إفُ ابؼاضي، مع عناصر أخرى ثم استدخابؽا  حديثا، ىذا الاست

  1، وثقافة المجتمع ككل تتم عن طريق عملية التنشئة الاجتماعية للقيم وابؼعايتَ
كما عرفت الأسرة ابعزائرية تغتَا تبعا للمراحل التي مر بها المجتمع ابعزائري من حيث البناء . لأف الفرد في ابؼدينة 

السلالة أو القرابة  يعمل في ابؼؤسسات الصناعية والتجارية ، على أساس القدرة والكفاءة .دوف اعتبار للجنس أو 
كما ىو ابغاؿ في الريف، وذلك ما يسمح للأسرة بالانتقاؿ العمودي في السلم الاجتماعي والاقتصادي من 

 الأسفل إفُ الأعلى والعكس.

كما بيكنها الانتقاؿ الأفقي بتغتَ إقامتها من منطقة جغرافية إفُ أخرى، تبعا لفرص العمل ابؼتاحة بفا عوض 
ض واحدة والعمل في بؾاؿ واحد )الزراعة( . وىذا بدوره جعل الأسرة ابعزائرية تنزع بكو الفردية، الارتباط بقطعة أر 

ومن ثم تقلص حجمها من أسرة بفتدة متعددة الأجياؿ ،إفُ أسرة نووية بؿدودة العدد، تضم في الأغلب الزوج 
لأسرة ، التي كانت بسنعها الأسرة ابؼمتدة والزوجة والأبناء الصغار ، وما يدعم ىذا الابذاه ظاىرة الزواج من خارج ا

2. 
 وظائف الأسرة وتغيراتها الوظيفية في الأسرة الجزائرية :

 وظائف الأسرة: 

على الرغم من اختلاؼ صورة الأسرة من بؾتمع لأخر، وبالرغم من التغتَات التي مست نظاـ الأسرة في بـتلف 
القدبية وابؼعاصرة ، وباعتبارىا وحدة وظيفية فتعددت وظائفها  الأنشطة الاجتماعية بقي معتًفا بها في المجتمعات 

 كما يلي سنذكر أبنها:
: تعتبر الأسرة ابػلية الأساسية ابؼسؤولة عن تزويد المجتمع بأعضاء جدد أو تعويض الأفراد الذين وظيفة الإنجاب

على تطعيم قوة العمل ماتوا أو ىاجروا ، وىي بذلك تعمل على استمرارية ابغياة من جيل لآخر ، وتعمل 
 بطاقات جديدة .

: وىذه الوظيفة ذات أبعاد ثقافية اجتماعية ، ونفسية وتربوية، فالطفل داخل الأسرة  وظيفة التنشئة الاجتماعية
يتعلم قيم، رموز وتقاليد، ومعتقدات ومهارات بؾتمعة ، وفيها تشكل بظات شخصية ، لأنها برتكر  التأثتَ في 

طفولة ابؼبكرة ، ولا تزاؿ الأسرة الدعامة الأساسية للقياـ بوظيفتي الإبقاب والتنشئة الاجتماعية ارتقائو في مرحلة ال

                                                           
 .8@:، ص 88A:ع ، ابعزائر ، دار ىومة لنشر و التوزي مسألة الرباط الاجتماعي في الجزائر المعاصرة امتدادية ام قطعيةبضدوش رشيد ، 1
 .A8،A9بؿمد السويدي ، مرجع سابق، ص ص،  2
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على الرغم من أف بعض ابؼؤسسات من المجتمع الأخرى مثل دور ابغضانة والرعاية، بيكنها أف تنهض  بدسؤوليات 
 الأسرة الأخرى وتكمل مهامها كالتعليم والتكوين مثلا.

إذ أف الأسرة مسؤولة عن تكوين شخصية الطفل بإبهابياتها وسلبياتها، وبذدر الإشارة في ىذا ة: لوظيفة النفسيا
المجاؿ أف العلاقة بتُ الأبوين بعضهم بعض بؽا أبنية بالغة في نفسية أطفابؽم، فالسعادة الزوجية غالبا ما برقق 

 . 1تنشئة اجتماعية سلمية

جتماعيا لتبادؿ ابؼصافٌ وتبادؿ ابؼساعدات الاقتصادية، والرعاية ابؼادة تشكل الأسرة نظاما ا الوظيفة الاقتصادية:
بتُ بـتلف الأعضاء، ويعد تقسيم العمل بتُ الرجاؿ والنساء من جهة، وبتُ الكبار والصغار من جهة أخرى ، 

 إحدى بظات التكافل الاقتصادي داخل الأسرة في غالب المجتمعات.

 التجاني" إضافة إفُ تلك الوظائف السابق ذكرىا وظيفة التعاوف وتقسيم  وفي الشأف فقد أثرت الباحثة "ثريا
العمل إذ تقوـ الأسرة بالتعاوف بتُ أفرادىا الأسر لتحقيق التماسك والتضامن الاجتماعي، وذلك بواسطة تقسم 

فظة على العمل بتُ أفرادىا حتى يساىم كل واحد منهم بالعمل أو الدور الذي بيكن أف يفيد بو الأسرة للمحا
استقرارىا إذا تقوـ الأسرة بتقسيم الأدوار على أعضائها وقد يتكفل كل فرد بأدوار عديدة ، وذلك من حيث 
ابؼسؤولية وابؼكانة الأساسية للمرأة في الأسرة أما بالنسبة للرجل الذي يقوـ ىو الآخر بعدة أدوار في قطاعات 

 .2بؿددة 

 
 التغيرات الوظيفية للأسرة الجزائرية:

د دار ابعدؿ بتُ باحثتُ علم الاجتماع خاصة والانتًبولوجيا  حوؿ التغتَ الأسري . ومن ذلك تغتَ في وظائف لق
 الأسرة ، وىم في تقسيمهم بؽذا العنصر انقسموا إفُ فريقتُ:
 فريق يرى أف التغتَ أدى إفُ سوء التنظيم الأسري والتفكك .

 "زيمرمان"ائلية والتماسك الأسري فمن أبرز أعضاء الفريق الأوؿ وفريق رأى أف التغتَ أدى إفُ زيادة الروابط الع
حيث أكد الأختَ على أف الأسرة قد تفككت بسبب زيادة التصنيع والتطور التكنولوجي  "اجبرن"و "سوركين"و

لثاني بفا تسبب في فقداف الأسرة لوظائفها الاقتصادية،الدينية، التًفيهية، التعليمية، في حتُ أكد أصحاب الفريق ا
بأف التغتَ الذي حدث للأسرة جعلها أكثر مودة وصداقة في علاقاتها مع بعضها  "فياسوم"و"بيرجيس"  أمثاؿ

البعض ، وقد أكد على أبنية السعادة الشخصية للفرد. في بناء الأسرة ابغديثة فمسألة فقداف الوظائف التي بردث 
 إفُ زيادة  بارسونزوء تنظيمها بل أدى ذلك كما في رأي لا تعتٍ في الواقع تفكك الأسرة وس "جبران ويليم"عنها 
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من جهة أخرى  1بزصصها وجعلها أكثر اىتماما بأىم وظائفها الأساسية ألا وىي التنشئة الاجتماعية للصغار 
فقد كاف ىناؾ تغيتَ على مستوى بناء الأسرة ابعزائرية الشيء الذي أثر على بعض وظائفها ، فبعد الاستقلاؿ 

السلطة الأبوية داخل الأسرة ابعزائرية الذي ارتبط بالوضع الاقتصادي  وابؼركز الاجتماعي والسياسي  تغتَ نظاـ
والعلمي والإداري، بعد أف كانت مرتبطة بالقيم والعادات والتقاليد خاصة بعد تفكك العائلات إفُ أسر نووية 

الأسرة ابؼمتدة بفا لأدى إفُ تضعضع  صغتَة تقتصر على الزوج والزوجة  وأولادبنا وبدسكن مستقل عن إقامة
سلطة ونفوذ العائلة الأبوية التي غالبا  تكوف لكبار السن من الذكور كما تغتَ مركز ابؼرأة حيث فَ تعد السلطة في 
تسيتَ شؤوف الأسرة مركزة في يد الرجل وذلك بعد خروج ابؼرأة للعمل وبسنعها بدخل وظيفي مستقل الأمر الذي 

 . 2كة في نفقات الأسرة وبرولت السلطة من خلاؿ دعم حظوظها في صنع القراربظح بؽا بابؼشار 

فكل تلك العوامل ابؼذكورة سابقا أدت إفُ تغيتَ على مستوى وظائف الأسرة فلم تعد تنفرد بها الأسرة كما كانت 
سامها ، فنزعت الأخرى بإقت -الدولة –في السابق وخروج العديد من الوظائف على نطاؽ العائلة وقياـ مؤسسات 

ابؼؤسسات ابغديثة من الأسرة. الكثتَ من وظائفها ، فأصبح التعليم من اختصاص ابؼدارس وابؼعاىد، الأمن 
وابغماية الاجتماعية. من اختصاص مؤسسة الشرطة والضماف الاجتماعي ودور الرعاية الاجتماعية، وأصبحت 

 قوـ بعملية الإنتاج وتقدـ ابػدمات ....الوظيفة الاقتصادية من اختصاص مصانع ومقاولات ضخمة ، ت
الدولة  -بفا أدى إفُ تغتَ اجتماعي في وظائف الأسرة وبنائها التي أصبحت قابظا مشتًكا بينهما)الأسرة

"ىي  Braw'n"بروانلوظيفة بصفة عامة كما يقوؿ عنها ومؤسساتها( كل منهما يساىم بدوره ، بالرغم من أف ا
 .3أجل بساسك الكل الاجتماعيابعزء الذي يلعبو البناء من 

  إلا  أنو يجدر بنا القول على أنو بالرغم من اختلاف صورة الأسرة بين مختلف المجتمعات ، وعلى
الرغم من التغيرات التي مست  نظام الأسرة في مختلف الأنشطة الاجتماعية إلا أنو بقي الاعتراف بها في 

تبقى الوظيفة  الاجتماعية والاقتصادية والنفسية..الخ.المجتمعات القديمة  والمعاصرة قد تعدد أدوارىا 
التربوية للأسرة الأساسية فيما بينهم والممثلة في تعليم الفرد منذ الصغر القيم والمبادئ الفاضلة والسليمة ، 
وتغرس في شخصيتو الرموز ، والتقاليد والعادات والمعتقدات والمهارات التي تشكل وتبني شخصية بما 

طموحات وأىداف المجتمع ىذا الأخير الذي شهد ىو الآخر العديد من التحولات نتيجة يتوافق . و 
التطورات والمستجدات في مختلف المجالات فلم تكن الأسرة في منأى عنها ، بل سعت جاىدة مع ىذه 

ة عبر التحولات تنجح أحيانا وتفشل أحيانا بين أخرى ف فقدان أو تغير موازين مرتكزاتها الوظيفية التربوي
تنشئتها الاجتماعية لأفرادىا وىذا ما سنحاول توضيحو  في دراستنا لمعرفة مدى تأثير تلك  التغيرات 
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والمستجدات على الأسرة الجزائرية وبالأحرى قولو على وظيفتها التربوية المتمثلة في نقل أنظومة القيم 
 الاجتماعية لأفرادىا.

 جتمع الجزائريالقيم الاجتماعية الأسرية وطبيعتها في الم
 القيم الاجتماعية الأسرية:

التباينات التي برملها الأسر ب تمع الذي تعيش في كنفو، مع الأخذقيم الأسرة ىي جزء من قيم المج           
وانعكاساتها على قيمها فعلى سبيل ابؼثاؿ القيم التي برملها الأسرة الفلاحية بزتلف كليا أو جزئيا عن القيم التي 

لأسرة ابؼمتدة كليا أو جزئيا عن قيم الأسر النووية)من حيث البناء الاجتماعي( ...وىكذا وىذا لا يلغي برملها ا
 التشابو في إطلاع المحيط الاجتماعي الذي بهمع ىذه الأسر.

تعتبر الأسرة من مصادر ومرسخات القيم السائدة لأنها تشكل وحدة إنتاجية للقيم التي تتصل اتصالا مباشر 
الأسرية ، لذلك فهي تشكل الفرد حسب الابذاه السائد في المجتمع الذي تعيش فيو أو عكسو تبعا بابغياة 

للظروؼ المحيطة بها، حيث تفرض على الفرد التمسك بالقيم التي يتبناىا بؼقاومة الضغوط ابػارجية الصارمة حيث 
فس بػدمة المجتمع وكذلك تعد مصدرا تنمي قيمة فرض النفس أو التأكيد على الذات لدى الفرد والاعتماد عن الن

. تلك ىي القيم وغتَىا 1لقيم أخرى مثل الطاعة والانتماء والأمومة والأبوة ، والأخوة والشرؼ والعفة والتكاثف 
 التي تنتجها الأسرة وتغرسها في الفرد ليتعامل بها وفق الطريقة التي تلقاىا بها أو حسب الظروؼ التي تطبع حياتو.

في ىذا الصدد "منذ السنوات الأوفُ لوجود الطفل داخل الأسرة ترسخ فيو "نفسية زردومي" ة الباحثوتقوؿ 
العوامل التي تطبع تربيتو بطابع تقليدي" وتعتٍ الباحثة بحديثها أف الأسرة ىي مصدر القيم والتصرفات التي تبناىا 

لتافِ تغرس فيو القيم التي تتبناىا حتى وإف  الفرد منذ صغره . لأنها المحيط الأوؿ الذي ينشأ وبريك بو الطفل ، وبا
 كاف  رافضا بؽا حسب اعتقادنا لأنها مع مرور الوقت تظهر حتى في حديثو.

أف الفرد يتبتٌ قيم الأسرة التي ينشأء فيها وكل عاداتها وتقاليدىا وبالتافِ تطبعو  "دوركايم"كما يرى ابؼفكر 
لغتو ودينو وتقاليده ومقاييسو وطموحاتو من ابعماعة أو من  بطابعها ابػاص وذلك حسب قولو أف الفرد:"يكتسب

ابعماعات التي بريك بها ويتعامل معها. واكتسابو بؽذه الظواىر والتجارب الاجتماعية يكوف من خلاؿ عمليات 
و التنشئة الاجتماعية التي يتلقاىا من العائلة وابؼدرسة والمجتمع المحلي ، ومصادر التنشئة ىذه تصيب في عروق

أخلاقيات وقيم ومقاييس ومثل المجتمع حيث  تتجسد عنده شخصية المجتمع الكبتَ ويكوف بفثلا لو بسثيلا 
 . 2حقيقيا"
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  خلاصة القول حسبما ما سبق أن الأسرة تعد مصدرا أساسيا للقيم الاجتماعية التي تغرسها في الفرد الذي
دمة المجتمع. أو تغييره حسب ما تهدف يغرسها بدوره في الأجيال اللاحقة ويتصرف على أساسها في خ

 إليو تلك القيم، ويكون عن طريق التنشئة الاجتماعية التي تعد أحد الوظائف الرئيسية لها.
 واقع القيم الاجتماعية في المجتمع الجزائري:
 طبيعة القيم في المجتمع الجزائري التقليدي:

ائري التقليدي بهعلنا نشتَ إفُ النتائج التي انتهت إليها إف الإجابة عن طبيعة القيم الاجتماعية في المجتمع ابعز 
دراسات علماء الانثربولوجيا وىي أف طبيعة القيم وابؼعتقدات في بؾتمع ما، ترتبط ارتباطا وثيقا بنمط الإنتاج 

ة في والبناء الطبقي وبشكل نواة التنظيم الاجتماعي ، أي بمط الأسرة. فإذا لا حظنا طبيعة ىذه العوامل الثلاث
 المجتمع ابعزائري التقليدي بقد ما يلي:

أما على صعيد ابؼستويات الاجتماعية:"يصف ابؼهيمن على التشكيلة الاقتصادية؛ ىو  -الرعوي -فالطابع الزراعي
الطيب شنتوؼ النظاـ الاجتماعي في ابعزائر خلاؿ القرف التاسع عشر ، قائم على أساس ترابط بنيتتُ 

 اجتماعيتتُ:

 كلها العلاقات الأسرية أو العائلية من جهة، وتغذيها علاقات القرابة من جهة أخرى.الأوفُ :تش
 .1الثانية: يهيكلها سلم تراتبي اجتماعي طبقي تشكل قمة ىرمها الأرسطوقراطيتُ القبلية والطرفية 

 يم الاجتماعي.أما فيما بىص بمط الأسرة تعتبر العائلة كأسرة أبوية بفتدة ابػلية الاجتماعية الأساسية للتنظ
إف ىذه العوامل بؾتمعة ، أو عزت للثقافة التقليدية بالتًكيز على علاقة القرابة واعتبارىا الركيزة الأساسية في 
العلاقات الاجتماعية ، التًكيز على التًاتبية أو السلمية في العلاقات بتُ كبار السن والصغار من جهة ، وبتُ 

 كيز على ابؼصلحة ابعماعية واعتبارىا أىم من ابؼصلحة الفردية.الذكور والإناث من جهة أخرى ، التً 
وكاف لا بد من مسوغ ومبرر بؽذا الواقع الاجتماعي ، أي وعاء إيديولوجي شكلت جانب منو القيم العشائرية 

لبقاء والقبلية ، متمثلة في"النعرة وىي الإسراع للدفاع عن القريب وعن حرمة القبلية ، وفي الشجاعة لأنها أساس ا
في ىذا العافَ ابؼملوء بالصراعات ، وفي الكرـ الذي بيثلو جانب التساند         والتكافل المجتمعي في الداخل ، 

 وجانبا من الفخر والتطاوؿ في ابػارج".
أما ابعانب الآخر فشكلتو القيم العائلية ، متمثلة في الطاعة ، أي خضوع الصغار للكبار والنساء للرجاؿ، وفي 

عية أي انصهار الفرد ومصلحتو في ابعماعة ومصابغها ، وفي الشرؼ لتنظيم النشاط ابعنسي وحفظ ابغدود ابعما
 بتُ العائلات الأبوية.
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 طبيعة القيم الاجتماعية في المجتمع الجزائري الانتقالي:

ة التحوؿ والانتقاؿ من المجتمع ابعزائري وبعد ابلراطو في عملية التحديث ، يعد بؾتمعا انتقاليا أي أنو بهتاز فتً 
المجتمع التقليدي والثقافة التقليدية إفُ المجتمع ابغديث والثقافة ابغديثة، وتطغى في ىذه ابؼرحلة الصفة الثنائية أو ما 
يعرؼ بالازدواجية على عناصر ثقافة الاجتماعية جراء تصادـ منظومة الثقافة والقيم التقليدية ، التي تركز على قيم 

التي تتبتٌ قيم الفر دانية ، ومعايتَ البضاعة التبادلية  ..افٍ. ومنظومة الثقافة ابغديثة ة وابعماعة.الشرؼ والطاع
  1ومعايتَ التنشئة الأداتية. 

 التنشئة الأسرية والعلاقات  الاجتماعية في الأسرة الجزائرية
 التنشئة الاجتماعية الأسرية:

 تربصة لمجموع الصور وبماذج التفاعل الاجتماعي القائمة بتُ إف العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة، ما ىي إلا
أفراد الأسرة الذين يشغلوف أدوارا معينة يكتسبونها من خلاؿ عملية التنشئة الاجتماعية التي تعد بدثابة بربؾة 

تماعي اجتماعية وتدريب على شغل تلك الأدوار كما تعد في نفس الوقت تلك العملية بدثابة إعادة الإنتاج الاج
لتلك الأدوار الاجتماعية والعلاقات بتُ بفثلي تلك الأدوار وابؼثبة اجتماعيا وثقافيا في ظل التغتَ والدينامية 
الاجتماعية وعليو سوؼ بكاوؿ مفهوـ التنشئة الاجتماعية في الأسرة ابعزائرية وطبيعة العلاقات القائمة بتُ أرادىا 

 الطارئة على المجتمع وىياكلو التحتية والفوقية. وأىم صيغ تغتَاتها التي فرضتها التحولات

 مفهوم التنشئة الاجتماعية الأسرية:

في حتُ يعرؼ حامد زىراف التنشئة الاجتماعية بأنها عملية تعلم وتعليم وتربية ، تقوـ على التفاعل وتهدؼ 
رة بصاعية ونكسبو الطابع اكتساب الفرد سلوكا ومعايتَ وابذاىات مناسبة لأدور اجتماعية معينة بسكنو من مساي

الاجتماعي وتيسر لو الاندماج في ابغياة الاجتماعية ، وىي عملية تشكيل السلوؾ الاجتماعي للفرد، وىي عملية 
استدخاؿ ثقافة المجتمع في بناء الشخصية وىي عملية تطبيع ابؼادة ابػاـ للطبيعة البشرية في النمط الاجتماعي 

 .2للشخصية 
( فالتنشئة M.Grawitzyالباحثة الأمريكية "مادلتُ كرفيتزي ) تعريف لي اسعد وطفة""كتاب عكما ورد في 

الاجتماعية ىي العملية التي تتيح للأفراد استبطاف بؾتمعهم وبسثيلها عبر سلسلة من الفعاليات التًبوية التي بسارسها 
 .3مؤسسات التنشئة الاجتماعية كالأسرة ، وابؼدرسة ، والوسط الاجتماعي ...."

                                                           
ابؼؤسسة  النظريات الاقتصادية عند ابن خلدون وأسسها في الفكر الاسلامي والواقع المجتمعي ، دراسة فلسفية واجتماعية،عبد المجيد مزياف ،  1

 . ><:ص ، 9A@8الوطنية للكتاب مع ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر ،
 .?;،=9AA، دار عافَ الكتب لنشر و التوزيع، القاىرة،  علم النفس الاجتماعيحامد زىراف،  2
 .A;علي أسعد وطفة ، مرجع سابق، ص  3
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بأنها العملية التي عن طريقها يسعى الآباء إفُ إحلاؿ بأنها العملية عن طريقها يسعى الآباء إحلاؿ عادات  وايضا
ودوافع جديدة بؿل عادات ودوافع كاف الطفل قد كونها بطريقة أولية في ابؼرحلة السابقة أو بعبارة أخرى ىي 

يكتسبوف أساليب سلوكية ودوافع وقيم وابذاىات يرضى  العملية التي يهدؼ الآباء من ورائها إفُ جعل أبنائهم
  .عنها المجتمع وتنقلها الثقافية الفرعية التي ينتموف إليها

بأنها منظومة الأولويات التي بسكن الفرد، على مدى حياتو "  Guy rocher " غي روشيالاطار يعرفها في نفس 
 . 1في وسطو الاجتماعي من تعلم واستبطاف القيم الاجتماعية الثقافية السائدة 

  فمن خلال جل التعاريف المذكورة لا يمكننا حصر التنشئة الاجتماعية في مفهوم واحد ، وذلك
لاختلاف وتعدد وجهات النظر حول ىذا المفهوم فهي تنطلق من مبدأ مشترك تكمن في صقل واكتساب 

مع فهي عملية تطبيع اجتماعي وتعلم وتعليم ونقل وتخزين الموروث الثقافي والقيم السائدة في المجت
الذي يظهر من خلال مظاىر التكيف الفرد مع أفراد الجماعة ، في حين الاختلاف يتعلق بعمليات التنشئة 
الاجتماعية التي تمثل أىم وظيفة من وظائف الأسرة وىي بمثابة التربية الاجتماعية والثقافية لأفرادىا من 

 لديهم بإنتاجها وإعادة إنتاجها؛ من خلال عدة مؤسسات كالأسرة ة خلال ترسيخ القيم الاجتماعية الأصلي
والمدرسة والمسجد والحي ووسائل الإعلام إذ تتصف ىذه العملية أيضا بالاستمرارية والتدرج والاختلاف 
في مراحلها  لتشكيل السلوك الاجتماعي وإعداده وتعديلو أحيانا أخرى بما يتوافق مع المتغيرات 

ن خلال العديد من الآليات التي تهدف إلى ترسيخ العمليات والقيم الاجتماعية الذي المجمعية وذلك م
 الفرد ليتقن الوظيفة والأدوار المنوطة  بو في المجتمع الذي يعيش فيو 

 التنشئة الاجتماعية في الأسرة الجزائرية :

ائرية ىو الكشف أو إبراز بمط إف ابؼقصود من التعرؼ على ملامح التنشئة الاجتماعية في الأسرة ابعز        
التطبيع الاجتماعي لكل من الطفل الذكر والطفل الأنثى بدا في ذلك من اختلاؼ خاصة في الثقافة ابعزائرية 
التقليدية التي عرفت الكثتَ من التغتَات خاصة بعد التحديث وما أصاب الأسرة ابعزائرية من برولات على 

شف أىم تلك التغتَات من خلاؿ العلاقات الاجتماعية القائمة بتُ مستوى بنائها ووظائفها إذ أننا سنكت
  الفاعلتُ الاجتماعيتُ داخل الأسرة كنموذج التنشئة الاجتماعية ابؼخصص للذكور في الأسرة ابعزائرية التقليدية

ابؼتوقع  بىتلف عن بموذج التنشئة الاجتماعية ابؼخصصة للإناث ، إذ يتم تطبيع شخصية الولد على أساس الأدوار
أف يقوـ بها في الأسرة والمجتمع عندما يصبح راشدا ودوره كرجل يقوـ على قاعدة الاعتماد على الذات والاتزاف 

                                                           
1 ، نقلا عن  >:9ثريا التجاني مرجع سابق، ص    

        :Guy rocher, l’action sociale(introduction a la sociologie générale),Edition HMHparis 

1968 p.132. 
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الأسرة والوريث ابؼادي والرمزي ابؼتمثل في الاسم 1والصلابة والسيطرة ، إذ يعتبر ابؼعتُ ابؼعيل على احتياجات 
أفضل من مكانة أختو البنت وأف لو من ابغريات ابؼخولة لو أكثر من العائلة ابؼنشئ الذي مكنو من احتواء مكانة 

فيما يبرز التكوين التًبوي الاجتماعي للبنت داخل الأسرة ابعزائرية والتأكيد  2تكبتَ من تلك ابؼخولة بؽا ....إفٍ 
الطاعة والتبعية  على قيمة العفة والشرؼ وأختَا التبعية وابػضوع بعنس الذكر، ىذا الأختَ الذي تغرس فيو قيمة

بؼن ىم أكبر منو سنا، كما بورص على تلقتُ ىذه الفتاة قواعد السلوؾ والآداب ابؼرتبطة ابغشمة من خلاؿ طريقة 
 ابعلوس ونوعية اللباس....إفٍ 

وىكذا وبالنظر إفُ طبيعة التكوين التًبوي الاجتماعي للذكر والأنثى في الأسرة ابعزائرية ، يتبتُ أف التنشئة 
ماعية التقليدية وفق بموذج اجتماعي ، بؿدد مسبقا يستمد مضامينو أساليبو وطرقو ومشروعيتو من العادات الاجت

 .3والتقاليد وابؼعتقدات الشعبية والدينية
 العلاقات الاجتماعية الأسرية:

يات ابؼكونة إف ابؼهتم بالعلاقات داخل الأسرة ، يسعى إفُ فهم أبماط التفاعل الواقعة بتُ بـتلف الشخص       
بؽا، ويسعى إفُ إبراز أثر التغتَ الاجتماعي على صيغ التواصل والاتصاؿ، والتأثتَ  بتُ أفرادىا ابؼتفاعلتُ لأف 
العلاقات الأسرية ىي علاقات اجتماعية دينامية يطرأ عليها التغتَ من جهة أخرى لا بيكن ابغديث عن الأسرة 

هي تستَ . وفق بمودج اجتماعي ثقافي وحيد، بل وفق بماذج متعددة قد ابعزائرية ابؼعاصرة إلا في صيغة ابعمع ، ف
 بزتلف عن بموذج العائلة التقليدية.

فمن الناحية البنائية ابؼورفولوجية، أصبحت تتجاور في المجتمع ابعزائري عدة أبماط ابؼمتدة ، والنووي، ويصدؽ ىذا 
أو مع أىل الزوجة ، أو في إقامة حرة كما أصبح  على أنواع الإقامة كذلك فقد يسكن الزوجاف مع أىل الزوج
 خروج ابؼرأة للعمل من العوامل ابؽامة في تغتَ تلك العلاقات .
" والذين قاما بتحديد المجالات التي C.BOUATIAفقد أظهرت الدراسات التي قاـ بها كل من "بؿمد ربزاني"و"

قيامها بدهاـ  –القرار داخل الأسرة  مشاركة الزوجة في صنع –تم في ضوئها فحص ىذه العلاقات وىي 
تدخلاف الأولياء في الشؤوف التي بزص أسرتها فقد أضحت النتائج إفُ أف العلاقات بتُ  –الاتصالات ابػارجية 

ابؼرأة والرجل داخل الأسرة ابعزائرية أصبحت تسودىا مشاركة أوسع للزوجة في الكثتَ من القرارات باعتبارىا من 
ة عاملة(،وبييزىا اصطلاع الزوجة بدهمات خارج ابؼنزؿ كشراء لوازـ الأطفاؿ أو حاجيات نساء الأجتَات )مرأ

 الأسرة.... كما اتضح أيضا استقلالية أسرتها عن ابعماعة العائلية.
                                                           

، نيويورؾ ، الأمم 9;كة في الأسرة الغربية ،سلسلة دراسات عن ابؼرأة العربية في التنمية ، رقم ا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الشر  1
 .<9ص889:ابؼتحدة ،

 .9A،ص888:،جانفي ،98ات ،عدد ساني، إن وضعية المرأة داخل الأسرة في المجتمع الجزائري التقليديبضداوي بؿمد ،  2
 .نقلا عن: <88:-=88:،رسالة ماجستتَ، جامعة تلمساف، ظاىرة التغير في الاسرة الجزائرية، العلاقاتدبضاني سليماف، 

3 Nefissa Zerdoumi, Enfant d’hier l’éducation de l’enfant en milieu traditionnel algerien, 
Paris,Maspero,1970. 
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فلقد أصبحت الأسرة النووية واقعا وطموحا في آف واحد ، في ظل التحولات الكبرى التي عرفها المجتمع ابعزائري 
لتي مست أدور ابؼرأة بابػصوص من جراء التعليم والعمل . ويستدعي بروؿ الأسرة من النمط ابؼمتد إفُ والتغتَات ا

" ، وفي إطار   Conjugaleالنمط النووي برولا في نظاـ السلطة ومنظومة العلاقات من الأبوية إفُ الزواجية 
ة بأدوار جديدة تكتسبها وإذا كانت الأسرة العلاقات ابعديدة تصبح ابؼرأة تضطلع بالإضافة إفُ أدوارىا التقليدي

النووية الزواجية تعتبر بؿصلة للتغتَات التي يشهدىا المجتمع من التقليدية إفُ ابغداثة ، بدورىا سوؼ تكوف بدثابة 
بؿفزة على التغتَ لأنها ىي ابؼسؤولة على تنشئة أطفابؽا اجتماعيا ، وفق قيم ومعايتَ جديدة تتلاءـ وطبيعة المجتمع 

 .1ابغديث
فكانت ىناؾ أيضا من البحوث والدراسات التي عرفت  أما فيما يتعلق بالعلاقات الاجتماعية بتُ الكبار والصغار

نوعا من الندرة ، وإف كانت بشة بؿاولات فأكثرىا حوؿ بعض ابؼشكلات التي يعاني منها الشباب كتلك ابؼتعلقة 
ذا بالإضافة إفُ طبيعة النفسية والاجتماعية النزاعة بكو التجديد بالدوافع ابعنسية ، والعلاقات بابعنس الآخر ، وى

والتغتَ بفا بهعل ىذه الفئة في تعارض أحيانا وأحيانا في صراع دائم مع كبار السن ابؼتمسكتُ بالقدنً ، حوؿ كثتَ 
ايا الزواج والسكن من ابؼواضع ، من بينها آداب الزي واللباس، نوعية التعليم والوظيفة التي يريدىا الأبناء ، قض

ابؼستقل عن السكن العائلي ، وتعتبر ىذه ابؼواضع أو القضايا بدثابة المجالات التي بسكن من خلابؽا فحص 
 العلاقات السلطة والصراع بتُ الآباء والأبناء.

حيث خلصت نتائج ىذه الدراسات إفُ أف العلاقات بتُ الأباء والأبناء أصبحت أكثر بظاحة ، إذ أصبح 
ب يتمع بحرية أكبر في اختيار ما يرتدي من أزياء صفي ظل برولات القيم في الأسرة ابعزائرية أصبح الأدباء الشبا

ابغريصوف على التقيد بابغشمة في الزي واللباس ومظاىر السلوؾ يبدوف مزيدا من التساىل في ارتداء أبناءىم 
لزواج )اختيار الشريك( والسكن )مع الأىل أـ أصنافا معينة كانت إفُ عهد قريب بفنوعة اجتماعيا أما قضايا ا

الانفصاؿ عنهم( ونوع التعليم وابؼهن أيضا أخذت جانبا من التغتَ فأصبح للأنباء بؽم ابغق في المحاورة والأخذ 
 تأثتَ التنشئة الاجتماعية الأسرية ، وتفاعل الثقافتتُ التقليدية وابغديثة في واقعو اليومي، فلالنظر وبال 2والعطاء .

 يرفض الشباب كلية آراء الآباء ابؼرتبطة بالزواج.
 
 
 
 

                                                           
  :.نقلا عن A9، ص ليماف، مرجع سابقس دبضاني 1

                                                                                : Mohammed Rabzani,«  La vie familiale 

des femmes algériennes salariées»,Paris, L’harmattan9AA?,9AAp (coll : histoire et 
perspectives méditerranéennes).    

 .<<9AA9،9:، مرجع سابق، ص ص، مفاىيم علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاتوالسويدي ،بؿمد  2
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 التغير الاجتماعي ودوره في تغير القيم الاجتماعية:
 المعنى السوسيولوجي لتغير الاجتماعي

يعد التغتَ الاجتماعي بظة من بظات الكوف ، والتغتَ بيس جوانب ابغياة منها ابؼادية وابؼعنوية ، وىو            
اسي ، بسس كذلك الأفراد وابعماعات والمجتمعات بأكملو أي بنظمها الاجتماعية ) النظاـ السي عملية اجتماعية

كما بيس التغتَ أيضا القيم والعادات والثقافات ، كما يرتبط بالتحضتَ ، والتنمية . الاقتصادي ،العائلي...افٍ(؛  
بالتنشئة الاجتماعية  وطريقة ابغياة  لإعلاـ وأساليب ابغكم ، كما يعتٍوالنمو ، والتقدـ والتكنولوجيا، وا

....وذلك في حدود فتًة زمنية معينة بؿددة نتيجة لعوامل ثقافية واقتصادية وسياسية فالتغتَ صفة أساسية وفي 
نفس الوقت تلازمية يقع بصيع المجتمعات على اختلافها سواء كانت رعوية أـ زراعية رأبظالية أو اشتًاكية متخلفة 

 .أـ متقدمة....افٍ
لا بىتلف الباحثوف فيما بينهم على أف القيم شأنها شأف بقية الظواىر الاجتماعية الأخرى تتعرض للتغتَ ، حيث 
أنها ظاىرة متطورة ومتغتَة، حتى لو بقيت ىذه القيم بألفاظها فإف معانيها في ضوء الظروؼ الاجتماعية تتطور 

 . 1وتتغتَ 
رات قيمية واسعة في نشر بؾالات ابغياة الاجتماعية والاقتصادية حيث يرى "كادسوف" إفُ أف العافَ يشهد تطو 

والسياسية والدينية، وأف ىذه التغتَات الواسعة النطاؽ يتًتب عليها ما يسميو "كادسوف" ب"صراع القيم" وذلك 
لأختَة بتُ معايتَ اجتماعية وأخلاقية واقتصادية قدبية، وبتُ تلك القيم ابؼستحدثة ابعديدة نتيجة للتطورات ا

خاصة التطورات التكنولوجية والعلمية في بؾاؿ الإعلاـ والاتصاؿ وما يتًتب عليها من زيادة شدة الصراع القيمي 
)عبد ابؽادي ابعوىري 2بتُ ابغضارات والثقافات ابؼختلفة سواء داخل البلاد الواحد أو بتُ بـتلف بلداف العافَ 

 (.  <?،??9Aوآخروف: 
ة بتُ القيم والتغتَ وىو أف العلاقة بتُ الابذاىات في التغتَ الاجتماعي ىي علاقة متبادلة فأبرز ابهاز واضح للعلاق

في الوقت الذي تؤثر فيو القيم في التغتَ والتحديد في مساراتو فإف التغتَ يؤثر في القيم وتدرجها وأنساقها القدبية 
ريفو وحظره وطبقاتو الاجتماعية ابؼتنوعة  من .وعليو فإننا بقد من ابعماعة منها في المجتمع كلو بغض النظر عن 

بوتفظ بغتَىا من قيم بؾتمعاتها ويقاوـ عوامل التغتَ والتطور التكنولوجي  التي يعتً بؽا المجتمع ، ومنها ما يسهل 
تغيتَه من القيم نسبيا إذا اقتضت ظروؼ ابغياة لذلك .فنظرا بؽذه الأبنية بؼوضوع القيم ومدى ارتباطو بالتغتَ 

حاوؿ إبراز ابؼعتٌ السوسيولوجي لتغتَ الاجتماعي وتوضيح العلاقة بينو وبتُ القيم الاجتماعية من خلاؿ معرفة سن
 أىم التأثتَات الذي أحدثو موضوع التغتَ على القيم الاجتماعية خاصة منها القيم الاجتماعية الأسرية.  

 
 

                                                           
 .9;، ص;9AA، الغربية لنشر و التوزيع، القاىرة ، مصر،   الانفتاح وتغير القيم في مصرأبضد أنور،  1
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 المعنى السوسيولوجي للتغير الاجتماعي:

تعتٍ انتقاؿ أي شيء أو ظاىرة من حالة إفُ أخرى أو ىو ذلك التعديل الذي يتم في " changeإف اصطلاح "
" الشخص وعلاقاتو وتفاعلو مع socialطبيعة أو مضموف أو ىيكل شيء أو ظاىرة و يقصد بدصطلح "

 الآخرين .
د على " يشتَ إفُ تلك العملية ابؼستمرة والتي بستchangement socialأما مصطلح التغتَ الاجتماعي "

فتًات زمنية متعاقبة يتم خلابؽا حدوث اختلافات أو تعديلات معينة  في العلاقات الإنسانية أو في ابؼؤسسات أو 
 .1التنظيمات أو في الأدوار الاجتماعية 

إذ يعتبر مصطلح التغتَ الاجتماعي مصطلحا حديثا بوصفو دراسة علمية ولكنو قدبيا من حيث الاىتماـ بو 
كانت الدراسات السابقة قائمة على التفكتَ المجرد الفلسفي  ولكنها تشكل إطارا مرجعيا   وملاحظتو ، ولقد

 للدراسات العلمية الراىنة.
حيث اعتبر الفلاسفة ظاىرة التغتَ حقيقة الوجود أي كل موجود لا بد أف يتغتَ وأف التغتَ لا الثبات ىو الداؿ 

يوناني )ىو قراطيس( في مقولتو:" أف الفرد لا يستطيع أف يقوؿ على وجود ابؼوجودة وعبر عن ىذه الفكرة ابؼفكر ال
أني أعبر النهر الواحد مرتتُ ذلك على اعتبار أف دارت ابؼاء التي لامست جسمو في ابؼرة الأوفُ غتَىا في ابؼرة 

لتغتَ الثانية ، كما أف الشخص نفسو يكوف قد تغتَ " وقد أكد الكثتَ من الفلاسفة اليونانيتُ حقيقة ظاىرة ا
والنمو وخاصة "أرسطو"، الذي اعتبر التغتَ ظاىرة تعم على ابؼوجودات وىذا يعتٍ أف التغتَات الاجتماعية تأتي 
على أشكاؿ متعددة منها التغتَ في القيم الاجتماعية والتي تؤثر . بطريقة مباشرة في مضموف الأدوار الاجتماعية 

وضيحو في عناصره سابقة وبالتافِ . التغتَ في النظاـ الاجتماعي  والوظائف والتفاعل الاجتماعي وىذا ما قد بسا ت
 ككل كالانتقاؿ من نظاـ الأبوية إفُ الزواجية ، من نظاـ تعدد الزوجات إفُ وحدانية الزوج.....افٍ.

، بأف التغتَ يعتٌ بو برويل بنية المجتمع بدا تضمنو. من بناء ووظيفة  "خليفة عبد القادر "في حتُ عرفو الباحث 
وتكوف النتيجة بروؿ السلوؾ الاجتماعي للأفراد في نفس المجتمع من بفارسات سابقة إفُ بفارسات جديدة 
وعادات تظهر في بماذج .الفعل الاجتماعي نتيجة الاحتكاؾ بتُ الأفراد وما ينتج عنو من بماذج جديدة للسلوؾ 

ة أو ضعفها ، وبالتافِ تتغتَ ار القيم القدبيالاجتماعي يتجسد ذلك في ظهور قيم جديدة وعادات وتقاليد . واندث
 .رى من ىذا أف الباحث بىلص أف التغتَ الاجتماعي ىو نتيجة التغتَ الثقافيوي2في المجتمع الرموز الثقافية 

فقد اعتبره تلك العملية التي بودث  "Rogersروجرز في حتُ تعددت  عوامل التغتَ الاجتماعي في تعريف " 
ديل البنياف والوظيفة الاجتماعية للنظم الاجتماعية ، وقد بودث ذلك من خلاؿ ابؼختًعات من خلابؽا تغتَ وتب

                                                           
 . :=ص  <9AA، منشأة ابؼعارؼ بالإسكندرية، جامعة الإسكندرية، مع جامعة عمر ابؼختار، ليبيا، :التغير الاجتماعيبؿمد عمر الطنويي،  1
انثربولوجية لمدينة  -ة سوسيو، تحولات البنى الاجتماعية وعلاقتها بالمجال العمراني في مدن الصحراء الجزائرية، دراسخليفة عبد القادر  2

 .>@-;@ ص،  ص  899:-898:رسالة دكتوراه، بسكرة ، ابعزائر،  تقرت )وادي ريغ(،
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وابؼبتكرات ابعديدة ومنها ما بودث سبب الفيضانات ، وابغروب والثورات الداخلية  ، كما تكوف عملية التغتَ 
 أو داخلي.الاجتماعي بـططة أو غتَ بـططة كما بذكرىا "روجز" يعتٌ إما يكوف مصدرىا خارجي 

ففي ىذا التعريف نلحظ أف التغتَ الاجتماعي بودث نتيجة لعوامل كثتَة منها التكنولوجية أو العامل الطبيعي أو 
 الظروؼ السياسية ....افٍ.

لظاىرة التغتَ الاجتماعي نلحظ بأنها بصيعا تصب بية الأختَة والغربية السابقة فمن خلاؿ ىذه التعاريف العر       
تنا ابغالية خاصة تلك التعاريف  التي تركز على التغتَ الاجتماعي ابغاصل على ابؼستوى القيم في قالب دراس

الاجتماعية نتيجة لعدة عوامل ىذه الأختَة التي بزص بالذكر فيها على العامل التكنولوجي وذلك  من خلاؿ 
 العمل على المحافظة عليها إعادة إنتاجها بغافة وفي الأوقات كلها.

" مبنية على ابػوؼ من pessimismeة العلماء للتغتَ حتى القرف الثامن عشر نظرة تشاؤمية "وكانت نظر 
ابؼستقبل ، وأف حالة المجتمعات في القدنً أفضل من ابغالة الراىنة وابؼستقبلة ، في حتُ أحد العلماء ينظروف بعد 

أفضل من سابقتها ، وأف "العصر " معتبرة حالة المجتمعات الراىنة Optimismeذلك التاريخ نظرة تفاؤلية "
الذىبي " أمامنا وليس خلفنا " على حد تعبتَ "ساف سيموف" ومع بداية القرف الثامن عشر ازداد الاىتماـ الكبتَ 
بدوضوع التغتَ الاجتماعي وذلك بفتح الأبواب أماـ عصر التنوير الأوروبي الذي ابصع مفكر بو أف الإنساف قادر 

وابؼادية فأصبح التغتَ فأصبح التغتَ اليوـ من أىم ابؼسائل التي تشغل الفكر الاجتماعي  على تغتَ ظروفو الروحية
 .1ابغديث 

التغتَ الاجتماعي ىو كل تغتَ يطرأ على  "Ginsburg"جينزز بيرج"يعرفو ابؼفكرين والباحثتُ الغربيتُ أمثاؿ 
فإف الأفراد بيارسوف أدوارا اجتماعية بـتلفة البناء الاجتماعي في الكل وابعزء وفي شكل النظاـ الاجتماعي، وبؽذا 

 عن تلك التي كانوا بيارسونها خلاؿ حقبة من الزمن.
" التغتَ الاجتماعي ىو ذلك التحوؿ الذي يطرأ على النظم Mills" وميلر Gerthىذا ويعتبر كل من جتَث" 

 .2معينة من الزمن.الاجتماعية،وقواعد الضبط الاجتماعي التي يتضمنها البناء الاجتماعي في مدة 
فمن خلاؿ ىذين التعريفتُ فإنو إذا حاولنا برليل في ضوء بنائو القائم وجب لنا أف نلحظ الاختلاؼ ابغادث على 

 مستوى التفاعل الاجتماعي خلاؿ بغظة زمنية معينة.
جتماعي مفكري والباحثتُ العرب على أنو كل بروؿ يقع في التنظيم الا –التغتَ الاجتماعي  –في حتُ يعرفو 

وظائفو خلاؿ فتًة زمنية معينة ، والتغتَ الاجتماعي على ىذا النحو ينصب على تغتَ يقع  –سواء في بنائو أو في 
في التًكيب السكاني . للمجتمع أو في بنائو الطبقي، أو في نظمو الاجتماعية، أو في أبماط العلاقات الاجتماعية 

                                                           
، بؾلة العلوـ الانسانية و الاجتماعية، جامعة ابعزائر ، العدد الثامن ، جواف  التغير الاجتماعي ، ودوره في تغير القيم الاجتماعيةطباؿ لطيفة ،  1
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 .?9،ص    ?@9A، دار بؾدلاوي لنشر و التوزيع، عماف، ، التغير الاجتماعي بين النظرية و التطبيق بؿمد عبد ابؼوفُ الدقس 2
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الأفراد والتي بردد مكانتهم وأدوارىم في بـتلف التنظيمات الاجتماعية  أو في القيم وابؼعايتَ التي تؤثر . في سلوؾ
 .1التي ينتموف إليها

كما يشتَ عاطف غيث إفُ التغتَ الاجتماعي بأنو تلك التغتَات التي بردث في التنظيم الاجتماعي أي بناء 
لتغتَات إذ انعكس ىذا التطور ابؼذىل الذي يعد بدثابة المحرؾ الأساسي لتلك ا2المجتمع ووظائفو ابؼتعددة وابؼختلفة 

..افٍ الانتًنت وأجهزة ابؽاتف النقاؿابهابيا  على وسائل الاتصاؿ ، فظهرت القنوات الفضائية ، وشبكة 
فتحطمت بذلك حواجز ابؼكاف والزماف وظهرت العوافَ الافتًاضية . وأضحى العافَ على شساعتو وكأنو قرية 

بتُ كنفي ميزاف إما دعم تلك القيم الاجتماعية والسائدة وابؼوجودة أصلا صغتَة و أصبحت القيم الاجتماعية 
والمحافظة عليها من خلاؿ العمل على إعادة إنتاجها أو أف بودث على مستواىا نوع من التغتَ بدا يتوافق والظروؼ 

خلق اجتماعية جديدة ابعديدة إلا أف ىذا التغتَ بيكن أف يعرضها الكثتَ من الأحياف إفُ اندثارىا  وفقدانها  و 
 مستحدثة بدؿ تلك القيم الأصلية التقليدية.

 مظاىر التغير الاجتماعي ودورىا في تغير القيم الاجتماعية والأسرية:

يقرر أحد الباحثتُ أمرا ىاما بشأف القيم فيقوؿ: إف التحولات ابؼهولة التي حدثت في القيم ، والتي تثتَ اليوـ 
بشكل واضح الفجوة السلوكية والذىبية التي تفصل بتُ الأجياؿ ، ليست نزوات  استغربنا ودىشنا، والتي تعكس

فردية ، أو بصوحات شخصية ، بقدر ما ىي  انعكاس للتحولات التي دابنت المجتمع، أي الشروط ابعديدة التي 
نتقاؿ العنيف و بهد الأفراد  أنفسهم ضمنها، ومن ثم فإف أي تناوؿ دقيق لتحولات القيم في بؾتمع ىو في طور الا

ابؼتسارع بكو ابغداثة، يتعتُ أف ينطلق من فهم التحولات البنيوية  الكبرى ومن دورىا في تشريط وتكييف 
 .3السلوكات ، والتصورات والقيم

ولعل من أبرز ىذه التغتَات ظهور ظاىرة العوبؼة وما رافقتها من ثورة معلوماتية التي أحدثت تغتَا في ابؼواقف 
القيم الإنسانية لدى أفراد المجتمع وسابنت في انتقاؿ ابؼفاىيم والقناعات وابؼفردات . والأذواؽ فيما والابذاىات و 

بتُ الثقافات وابغضارات وىي نقلت العافَ من مرحلة ابغداثة . إفُ ما بعد ابغداثة ، إذ تعمل وسائل الاتصاؿ 
بسلك القدرات التكنولوجية يسوؼ بسلك  القدرة  على زيادة التفاعل الثقافي على ابؼستوى العابؼي ، فالدوؿ التي

على بث ونشر الرسائل الإعلامية الثقافية بكل ما فيها من قيم وقد برمل في بعض في الأحياف غزو ثقافيا قد 
 . 4يهدد ابػصوصيات الثقافية بؽذه المجتمعات 

                                                           
،ابؼؤسسة ابعامعية، للدراسات و النشر و التوزيع، بتَوت، لبناف، عربي -فرنسي -معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية انجليزيأبضد زكي بدوي،  1

9AA? ص ،;@:. 
 . =:ص  9AAA، القاىرة،  :، دار ابؼعارؼ، ط التغير الاجتماعي و التخطيطبؿمد عاطف غيث ،  2
، أكادبيية ابؼملكة ابؼغرييية، أزمة القيم ودور الأسرة في تطور المجتمع ابؼعاصر، سلسلة الندوات الرباط  التحديث وتحولات القيمسبيلا بؿمد،  3

 .8?;،ص 898:،889:ة ، ربيع مطبوعات أكادبيية ، ابؼملكة ابؼغربي
 .9A -<:8>ص، ص  ،طباؿ لطيفة مرجع سابق 4
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قيمية واسعة في شتى بؾالات في ىذا الشأف إفُ أف التطورات التكنولوجية أدت إفُ تغتَات  "كرسون"ويذىب 
ابغياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية وىذه التغتَات الواسعة لنطاؽ يتًتب عليو ما يسميو "كارسوف" 
صراع القيم بتُ ابغضارات والثقافات ابؼختلفة سواء داخل البلد الواحد أو بتُ بـتلف بلداف العافَ ، ومن ابؼسلم 

اشر )بتُ القيم والتكنولوجيا بدعتٌ أف كلابنا يؤثر في الآخر فالقيم عامل حاسم في اختيار بو أف بشة تفاعلا مب
التكنولوجيا وأف التكنولوجيا عامل مؤثر في تغتَ القيم ، كما أف كل خطوة من خطوات التطور التكنولوجي تؤثر 

ولذلك  القيم وابؼعتقدات والأيديولوجيا.في المجتمع وأف التغتَات في البناء الاجتماعي تؤدي بدورىا إفُ تغتَات في 
يلعب الإعلاـ ووسائلو دوره في تغيتَ القيم حيث يتفق  علماء الاجتماع والاتصاؿ على أف أي تغتَ  اجتماعي . 
لا بد أف يصل إفُ الناس عبر وسائل الإعلاـ التي تعد الأدوات ابؽامة  في بـاطية الناس وشرح ونقل تلك التغتَات 

تستحدث في المجتمع وفي بنياتو ووظائفو حتى يعرؼ كل فرد دوره ومكانتو . وفقا للتغتَ الذي  ابعديدة التي
 .1سيطرأ

إذ تعتبر نظرية الغرس الثقافي إحدى أىم النظريات التي تتعامل مع أثر وسائل الإعلاـ على الفرد والمجتمع. إذ تقوـ 
الذين يتعرضوف بؼشاىدة التلفزيوف بدرجة كثيفة   ىذه النظرية على الفرض الرئيسي الذي يشتَ إفُ أف الأفراد

يكونوا أكثر إدراكا لتبتٍ معتقدات عن الواقع الاجتماعي تتطابق مع الصور الذىنية والنماذج  والأفكار التي 
 يقدمها التلفزيوف عن الواقع الواقعي أكثر من ذوي ابؼشاىدة ابؼنخفضة.

جتماعية فإف الصور الذىنية والواقع الاجتماعي التي تقدمو وسائل فإذا أردنا أف نسقط ىذه النظرية على القيم الا
الإعلاـ )كالتلفزيوف أو الشبكات الاجتماعية( لبعض القيم الاجتماعية، بذعل ابعمهور سوؼ يؤمن تدربهيا بأنو 

 ذلك ىو الواقع الفعلي  وأف قيمة ىي القيم الصحيحة في نظره.
على ىذه الثورة ابؼعلوماتية حدوث تغتَ اجتماعي متسارع في  قد ترتب ه "عويدات " عند ما قاؿ: لوىذا ما أكد

 القيم وابؼعايتَ وابؼؤسسات والعلاقات الاجتماعية والانفتاح . الإعلامي الثقافي ابغضاري العابؼي بفضل وسائل
ة الغربية النابصة عن وبتُ الثقافالمحافظة على الثقافة ابؼوروثة تقف الأسرة العربية حائرة بتُ  الإعلاـ السريعة " 

العوبؼة وابؼعلوماتية التي غزت العافَ ، بدا بسلكو من تقنيات متطورة وأساليب اغواء متحدية بذلك ابػصوصيات 
 .2مهما كانت وأينما وجدت

 تغير القيم الأسرية:
ى الوطن العربي توالت الدراسات  وابؼقاربات النظرية التي حاولت دراسة القيم في إطارىا العائلي خاصة على مستو 

ومعرفة نتائج التي ظهرت على منظومة القيم وعليو سنحاوؿ التعرؼ على أىم تلك الدراسات خاصة منها التي 
 بؼست خصوصيات الأسرة ابعزائرية. 

 فماذا عن تغير القيم في الأسرة الجزائرية؟ وما طبيعة التغيرات التي مست ىذه القيم؟ 
                                                           

 .?98، ص  88A:، دار العربي لنشر و التوزيع، القاىرة، 9ط أثر الفضائيات على القيم الأسرية،بؿمد عبد البديع السيد،  1
 ،.9A>طباؿ لطيفة ، مرجع سابق، ص  2
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وفي ضوء أيضا ثريا التركي وىدى زريق" والباحث "عادل فوزي "  "لقد حاولت كل من الباحثاف       
( الوقوؼ على مسار CENEAPالتحقيقات التي أجرىا ابؼركز الوطتٍ للدراسات والتحاليل للسكاف والتنمية )

التغتَات ابغاصلة على مستوى بعض القيم الاجتماعية على مستوى الأسر في الوطن العربي عامة وابعزائر خاصة 
أخذت كل من قيمة الشرؼ وقيمة ابعماعة نوع من الدراسة والتحليل باعتباربنا قيمتتُ اجتماعيتتُ بؿورتتُ حيث 

الأخلاقي الذي براوؿ الأسرة إنتاجية وثورية للأجياؿ عبر التنشئة الاجتماعية  -الاجتماعي –في النسق الثقافي 
 فكانت النتائج ىذه الدراسات كالتافِ: 

 تغير قيمة الشرف: -0

فقد عرفت كل من ثريا التًكي وىدى وزريق الشرؼ على أنو يعتٍ بشكل أساسي بضاية جسد ابؼرأة وعلى وجو 
الدقة بضاية جهازىا التناسلي )الإبقابي(  بحيث لا يسمح بالاتصاؿ ابغسي إلا في اطار الزواج بدا يضمن نقاء 

تأتي أبنية "غشاء البكارة "  كنعبتَ عن شرؼ  السلالة ووضوح ابغدود  بتُ العائلات ابؼنتمية  أبويا. ومن ىنا 
 .1ابؼرأة ، الذي ىو شرؼ العائلة  وأبنية بررنً وبذرنً الزنا.

حيث ربطت الباحثتاف التغتَ في ىذه القيمة بدا طرأ على المجتمع من تغتَات في الوطن العربي عموما 
فيها نظم التعليم ، وخرجت ابؼرأة إفُ العمل فقالتا"....فإف الصورة بزتلف إفُ حد ما في المجتمعات التي توسعت 

غتَ العائلي ، ففي المجتمعات نشأة إمكانية كبتَة للاختلاط بتُ الذكور والإناث، سواء في ابؼؤسسة التعليمية ،أو 
في  العمل أو في وسائل ابؼواصلات أو حتى بعيدا عن ىذه المجالات خاصة بالنسبة للبيانات ، وفي كل ابؼراحل 

 ن التعليم وفي ابؼدف الكبرى نسبيا".العليا م
لتقرر  في الأختَ الباحثاف: إذ كانت قيمة الشرؼ مازالت بسثل قيمة مركزية في التنشئة الاجتماعية للمرأة فإف 

 2الاحتشاـ بدعتٌ إجراءات بضاية الشرؼ قد طالو بعض التعديلات
خلاؿ تغتَ الابذاىات ابػاصة بتمدرس الفتاة،  وفي بؾاؿ نفسو تم رصد التغتَ في القيمة في المجتمع ابعزائري من

( الذي أجراه ابؼركز الوطتٍ للدراسات MSF-CENEAP2000فمن خلاؿ التحقيق ابؼوسوـ ) وعمل ابؼرأة.
والتحاليل للسكاف والتنمية يتبتُ بأنو ىناؾ ابذاىا ابهابيا بكو ضرورة تعليم الفتاة  وولوجها التعليم العافِ وضرورة 

الشغل ، وتعتبر ىذه الابذاىات جديدة ، إذا ما قورنت بدا كاف سائد في ابؼاضي القريب ، من  التحاقها بسوؽ
 مواقف تستهجن تعليم الفتاة بعد سن البلوغ، وتستهجن كذلك عمل ابؼرأة، وترى فيهما تهديدا لقيمة الشرؼ.

ل ملاحظة بعض الابكرافات كما قاـ الباحث عادؿ فوزي من خلاؿ برقيق أجراه في إطار أطروحة دكتوراه من أج
عن قيمة الشرؼ وذلك من خلاؿ  بفارسة بعض العادات والطقوس ابؼتصلة بها يستخلص  الباحث  من ىذه 

                                                           
سلسلة دراسات عن ابؼراة العربية في التنمية ،  تغير القيم في العائلة العربية ،ثريا و ىدى زريق ، التًكي : نقلا عن: سليماف، مرجع سابق، بضانيد 1

 . @:ص ،=9AA، عماف ، الامم ابؼتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا،  9:رقم 
 .A:ابؼرجع نفسو ص  2
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الابكرافات: تصور تغتَا في إدراؾ بفارسة تريدىا الإطارات )التي أخذت النسبة الأكبر  في عينة الدراسة(  ذات 
 .1 طابع شخصي بعيدة عن أي برىنة أماـ العياف

بفا سبق بيكننا القوؿ بأف قيمة الشرؼ عرفت نوعا من التغتَات أنداؾ إذ ظهرت ذلك على سلوكيات أفرادىا 
وبسثلاتهم  ألا أنو بالرغم من تلك الابكرافات والتهديدات الواقعة عليها، تظل قيمة الشرؼ كقيمة  بؿورية في النسق 

لرجل وما تزاؿ المحافظة عليها شرطا أساسيا للالتزاـ في الزواج وىذا الثقافي القيمي، وفي التنشئة الاجتماعية للمرأة وا
أكدتو الدراسة التي قامت بها الباحثة "زىرة عباسي" حوؿ أسباب طلب الطلاؽ في الأسرة ابعزائرية ابؼعاصرة لعاـ 

ابغافِ خاصة  إذ نلمس برت أيضا ىذا النوع من الاعتقاد بالتثبت والمحافظة على ىذه القيمة في بؾتمعنا2=88:
في الأسرة ابعنوبية من المجتمع ابعزائري أين تكمن أصالة ىذه الأسر في المجتمع الكبتَ المحافظ إذ تعتبر الأسرة 
الأكثر اندماجا ىي الأكثر توفتَ للنسب وحسب ملاحظتنا أيضا فإنها الأسرة الأكثر قدرة على بذسيد القيم 

وكذا البعد الثقافي  -والقانوني –ذي يتمتع ببعدىا الديتٍ الاجتماعية وبقوة . وأساسها قيمة الشرؼ ال
 الاجتماعي. 

 تغير قيمة الجماعية )التضامن الأسري(:-2
لتوضيح بعض تغتَات قيمة ابعماعية ومعرفة ما إذا كاف قد بزلت الأسرة ابعزائرية على قيم التضامن الأسري جراء 

شاعر الفردية والأنانية  ثم قياس ذلك تبعا التجمع الأسري أولا . اعتًاؼ المجتمع بالكينونة الفردية وجراء تنامي ابؼ
-MSF)3ثم من خلاؿ تبادؿ ابؼساعدات ثانيا، وذلك اعتمادا على نتائج بعض التحقيقات نسبيا كتحقيق

CENEAP   888:( لعاـ. 

ؿ والعيش بطريقة فمن خلاؿ نتائج ىذا التحقيق تم الكشف على أف ىناؾ ميلا لبعض الأفراد والأسر في الاستقلا
بـتلفة وبعيدة عن الأىل، وبالرغم من أف النسبة ابؼئوية .الابذاه تبقى ضئيلة مقارنة بالابذاه الذي يتمسك بالتجمع 
الأسري. وبيكن تفستَ النسبة العالية بهذا الابذاه الأختَ  بأسباب تقليدية تتعلق من جهة باستمرار القيم التقليدية 

تبطة بالأزمة الاقتصادية التي تشهدىا البلاد والتي تتجلى خاصة في تدني مستوى ، وأسباب أخرى حديثة مر 
 ابؼعيشة.

                                                           
 ADEL Faouzi, « La nuit de noces ou la virilité  piegée»,in Insanyat، نقلا عن: سليماف  مرجع سابق، بضانيد 1

n° 4     ,Janvier Avril,1998.  

  ZOHRA ABASSI , la demande  du divorce dans la famille algérienne :نقلا عنابؼرجع نفسو، 2

contemporaine Alger OPU, 2005,P24 
3
 , MSF-CENEAP Mutation des structures  de la famille algerienne 888: انظر افُ: التحقيقابؼرجع نفسو،: 

Op  Cit  p6.   
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أما  فيما خصت بو النتائج بابؼساعدات ابؼتبادلة فمن خلاؿ آخر برقيق أجراه ابؼركز الوطتٍ للدراسات والتحاليل 
تمع ولكن عرؼ نوع من التغتَ ( تبتُ أف التضامن الأسري لا يزاؿ حاضرا في المجCENEAPللسكاف والتنمية )

فقد تطور على ابؼستوى الكمي والكيفي فظهر بصورة جديدة أي أف تبادؿ ابؼساعدات والتضامن الأسري 
أصبحت بسيزه ظاىرة القرض ابؼافِ التي أخذت صور بـتلفة )قرض، ىبات، مشاركة( كما أف طلب ىذه 

الريفي كما خصت الآباء والأبناء فذلك غتَ مشروط ابؼساعدات ازدادت في الوسط ابغضري أكثر منها في الوسط 
 .1بعامل السن )العمر(.

ففي الأختَ بيكن القوؿ بأف الأسرة ابعزائرية ما تزاؿ متمسكة بقيمة التضامن ، لكنها بدلت طريقة استجابتها     
تضامن الاجتماعي بؽا ، حسب الظروؼ الاجتماعية ابعديدة التي طرأت على المجتمع ، فهل يا ترى تغتَت صور ال

 التكنولوجي ابغافِ وىذا ما سنحاوؿ الكشف عنو في دراستنا ابغالية: –والأسري في ظل التطور العلمي 
إضافة إفُ تغتَ قيمي الشرؼ وابعماعية على مستوى الأسرة العربية وابعزائرية تصنيف الباحثة لطيفة طباؿ "إبراز 

والتي أفرزتها عوامل كالتحضر مثلا وانتقاؿ الأفراد من الريف إفُ العديد من جوانب التغتَ في القيم الاجتماعية 
حضر أين لاحظت ضعف العلاقات . الودية بفا أدى إفُ إضعاؼ الضبط الاجتماعي التقليدي وحدوث نوع من 

التقنية القطيعة مع التقاليد وعدـ الاستقرار الثقافي والتعرض للمعايتَ ابؼتناقضة حيث اتاح المجتمع الصناعي ابغديث 
ابغديثة إفُ زيادة ابؽوة بتُ أبناء ابعيل ابعديد وأولياءىم وأصبح معرض لتأثتَ بصاعة الرفاؽ ابعدد فقيل الارتباط 

وخواص العافَ ابؼعاصر  يتعلموف فيها ابؼعايتَ ابعديدة بالأسرة ابؼمتدة ونقل مكانة ابؼسن ويذىب الأبناء إفُ ابؼدارس
 ابغديث.

ضر داخل المجتمع تظهر بتشكيلات بصاعاتية ثانوية من الأصدقاء والزملاء وابؼعارؼ لا فعندما بوصل التح      
تقاـ على العلائق القرابية بل على أساس قيم حضارية إذ لا يصتَ الفرد أف يلزـ ابؼعايتَ السابقة بل بىتار ما 

 .2ؤه وأجداده.يتناسب مع مؤىلاتو ورغباتو...افٍ أي يتحرر من التماثل مع أبماط عيش عاشها آبا
من مظاىر تغتَ القيم خروج ابؼرأة للعمل وابؼساواة بالرجل بفا أدى إفُ التأثتَ على ابغياة الزوجية والعلاقات         

الأسرية من خلاؿ  ما أوجب عليها من إرساؿ الأطفاؿ إفُ دور ابغضانة، والاستعانة بابػادمات، واستخداـ 
على تنظيم النسل والإقلاؿ من الزيارات العائلية واستقباؿ الضيوؼ في أي وقت الأدوات ابؼنزلية ابغديثة ، والعمل 

الأمر الذي طرح مشاكل جديدة كالصراع الظاىر وابؼنتشر بتُ الزوجتُ على السيادة وابؼيزانية والادخار ومعاملة 
اللباس التقليدي واقتناء الأطفاؿ والصلة  بالنسق القرابي كما أدى خروجها للعمل والتعليم أيضا إفُ التخلي على 

                                                           
1 A.MOKADDEM « Les éffets du programme  d’ajustement structurel sur les ménages 
algériens » in REVUE DE CENEAP , n°15, Décembre 1999 .  

 .::>-9:9لطيفة طباؿ مرجع سابق، ص ، 2
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ما يواكب العصر حسب رواتبهم ومكانتهم في العمل وىذا ما جعل الكثتَ من الأسر تتبتٌ قيم الاستهلاؾ بدؿ 
 . 1قيم الإنتاج  وىو ما أثر على بنية الأسرة خاصة في بؾاؿ التنشئة الاجتماعية وابؼنظومة القيمية التًبوية

 ي ملاحظتها على مجتمعاتنا التي وبالرغم من عوامل التغير وما نشأ إلا أننا نشاطر الرأي مع الباحثة ف
عنها من مظاىر التغير الثقافي والقيمي فإننا نجد. الأفراد مازالوا متمسكين بالقيم التقليدية كالجيرة 

من خلال إقامة الأعراس على الطريقة التقليدية التي تعبر عن الأصالة .  -وىذا إلى حد ما –والجهوية 
وصية المجتمع ، كما نجد أن كثير من الأفراد متمسكين بالعادات والتقاليد في الأحزان وفي وخص

مع  –ولكن بطرق جديدة  -المناسبات . كالأعياد حيث نجد العائلات والأسر تتبادل الزيارات والتهاني
أجيال حتى المحافظة على اللمسات التقليدية خاصة في حال إذا كانت الأسرة  ممتدة متكونة من عدة 

فنجد الكثير منها من يلم الشمل  –اقامات متجاورة أو حتى ىي المتباعدة  -ولو كانوا ليسوا بإقامة واحدة
في حالة الفرح أو الحزن فكلها وظاىر تعبر عن تقليدية المجتمع رغم التغير الظاىر في الحياة العصرية 

شكل واضح كما ىو في المجتمعات الغربية سواء في جانبو المعنوي أو المادي التكنولوجي فلم يتغير ب
الذي مسها التغير جذريا وانتقلت من مرحلة إلى أخرى مغايرة تماما عن سابقتها في نجد الكثير من 
المجتمعات العربية خاصة في الجزائر )العروش( مجتمعات لا تقبل التغير والتغير متمسكة بكل ما ىو 

ونجد ىذا النوع موجود في القرى و الأرياف أين تكون قديم وكل ما ىو جديد مرفوض بالنسبة لها 
العلاقات أولية وجها لوجو وكل فرد فيها يعرف الآخر  ولا تقبل أي ثقافة دخيلة عنها ، ولكبار السن دور 
في المجتمع فالفرد يذوب في الجماعة  فمما سبق وبنظرة أكثرىا شمولية يمكننا القول بأن  ملاحظتنا  

ي  تجمع بين  السكون والتغير ، الانفتاح  والعصرنة ، التقليد والحداثة بحكم وجود على مجتمعاتنا  فه
نسق من القيم والعادات والتقاليد و كذا الدين الذي يؤثر على سلوكيات الأفراد، فإذا سلك الفرد سلوكا 

التكيف مع عصرا فإنو يفكر تقليديا وإن فكر تقليديا  فإنو يسلك سلوكا  عصريا وىو نوع  من محاولة 
 آليات التغير الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .>:>-;:>ابؼرجع نفسو ص ، 1



 الفصل الرابع: المعالجة النظرية للقيم الإجتماعية
 

221 
 

 

 

 

 الفصل :  خلاصة

افُ ماىية القيم الاجتماعية بالتحليل، ولقد تبتُ أنها  -كخطوة أوفُ  –تناولنا في ىذا الفصل       
بنية معقدة، فهي بزضع لطبيعة التنشئة الاجتماعية، التي تعتبر بدثابة إعادة الإنتاج الاجتماعي للأدوار 

عية، و القوة و العلاقات بتُ بفثلي ىذه الأدوار، ليكوف بعد ىذه ابػطوة  بياف طبيعة القيم الاجتما
الاجتماعية في المجتمع ابعزائري التقليدي، و الانتقافِ ،وطبيعة التحديات و التحولات التي 

ووظائفها، وعلى  التحولات على بنية الأسرة عاشها،لننتقل بعد ىذا العرض افُ انعكاسات ىذه
منظومة العلاقات بداخلها، ثم على صعيد قيمها الاجتماعية. فسابنت تلك التغتَات في إدخاؿ 

 بعض التعديلات عليها، سيما فيما بىص تصور بعض ىذه القيم، ودرجة بذسيدىا واقعيا.

، واف تأثرت بعوامل التحديث، سواء في بنيتها وفي علاقاتها الداخلي        ة، اف الأسرة ابعزائرية اليوـ
الكثتَ من المجالات.  ثقافتها التقليدية في وفي قيمها الاجتماعية، فاتها لا تزاؿ تتمسك ببعض عناصر 

فإذا سلك الفرد سلوكا عصرا فإنو يفكر تقليديا وإف فكر  وجة التحديث بالسياقات التقليدية؛رغم م
 .الاجتماعيلتغتَ ن بؿاولة التكيف مع آليات اتقليديا  فإنو يسلك سلوكا  عصريا وىو نوع  م

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
 

222 
 

 
 
 

 
 

 
 

 الجانب الميداني :  الباب الثاني
 الفصل الخامس:الإجراءات المنهجية

 الميدانية للدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
 

223 
 

 
 

 
 
 

 الفصل الخامس:

 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 تمهيــد

 المنهج المستخدم .1
 مجتمع البحث وعينة الدراسة .2
 أدوات جمع البيانات .3
 إجراءات الثبات والصدق .4
 أساليب معالجة بيانات الدراسة  .5
 الدراسة مجالات .6

 خلاصة الفصل
 



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
 

224 
 

 

 

 :تمهيـــد

جمع التراث النظري للدراسة مرحلة مهمة ولزاولة إثبات الدراسة النظرية بالدراسة العلمية الديدانية من  يعتبر     

أىم مساعي البحث العلمي لدلء الفجوة القائمة بين النظرية والواقع. فالبحث الاجتماعي لا يتمثل في جمع التراث 

وإلظا اعتمادىا على العمل الديداني الذي  ؛لة فقطالنظري والاطلاع على البحوث والدراسات التي تناولت الدشك

وذلك من خلال جملة من الإجراءات الدنهجية  ؛يمكن الباحث من جمع الدعلومات من المجتمع الذي يقوم بدراستو

التطبيقية والتقنيات الدعتمدة في لرال البحث العلمي والتي يتم اختيارىا واستخدامها بعناية بدا يتلائم ومعطيات 

عن تساؤلاتو ومن ثم الوصول إلى نتائج أكثر دقة يمكن  والإجابةث واحتياجاتو لتنفيذ أىداف البحث البح

 الاستفادة منها وىذا ما سنحاول تناولو في ىذا الفصل .
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 منهج الدراسة وأدواته: -1
حقائق راىنة متعلقة بظاىرة أو لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي وىو الطريقة الدنظمة لدراسة      

موقف معين أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقيق من صحة حقائق 
 1قديمة وآثارىا والعلاقات التي تصل بها وتفسيرىا.

كالأثر ومواقع    فلقد كان اختيارنا لذذا الدنهج بهدف أولا: مسح الأدبيات الخاصة بكل مفهوم من مفاىيم الدراسة
التواصل الاجتماعي والقيم الاجتماعية، وىذا يمثل إحدى الخطوات الرئيسية التي تقتضيها مثل ىذه الدراسة؛ 
وثانيا:معرفة الوضع الحالي بظروفو فيما يتعلق باستخدام أفراد الأسرة لدواقع التواصل الاجتماعي وبالتحديد الدوقع 

استخدامو وما الحاجات المحققة من ذلك الاستخدام؛ كما استخدمنا  الاجتماعي الفايسبوك وعادات وألظاط
برليل العلاقة بين الدتغيرات. وعليو لضاول في  وصف من أجل اختبار فرضيات الدراسة من خلال الوصفيالدنهج 

وىو القيم ىذه الدراسة فحص العلاقة بين الدتغير الدستقل والدتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي والدتغير التابع 
الاجتماعية فقد كان لزاما على الباحثة أن تقوم أولا بجمع الدعلومات حول الدوقع الاجتماعي الفايسبوك 

لا سيما فيما يخص معرفة  -خاصة فيما يتعلق بانتشار ثقافة الفايسبوك بينهم -ومستخدميو من أفراد الأسر 
قة من ذلك الاستخدام كما عمدت الباحثة إلى وصف عادات وألظاط استخدامهم لذذه الوسيلة وما الحاجات المحق

العلاقة الدوجودة بين استخدام الدوقع الاجتماعي  الفايسبوك وقيمة التواصل الاجتماعي في بعدىا الدتعلق 
بالعلاقات والالتزامات الاجتماعية وأيضا وصف العلاقة بين استخدام الدوقع الاجتماعي الفايسبوك وبسثلات 

التضامن الاجتماعي معرفيا ووجدانيا وسلوكيا وكذا وصف العلاقة بين استخدام الدوقع مستخدميو لقيمة 
 الانتماء والذوية وبعد الحقوق والواجبات.لشارسات الاجتماعي الفايسبوك وقيمة الدواطنة من خلال 

، إذ  تكمن الغابياتها في 2ولا يفوتنا الإشارة إلى الغابيات البحوث الدسحية وسلبياتها كما لا حظها بعض الباحثين
أنها تستخدم لدراسة الدشكلات في ظروفها الطبيعية، وبسكن من جمع كم معتبر من الدعطيات في يسر نسبي، 
واختيار عدد كبير من الدتغيرات وأخيرا، توفر البيانات لإجراء ىذا النوع من البحوث أما من ناحية السلبيات في 

السيطرة على الدتغيرات الدستقلة، لشا لغعل أمر التأكد من العلاقات بين  مثل ىذه البحوث فتمثل في عدم قدرة
الدتغيرات صعبا في ىذه الدراسة، على سبيل الدثال ، لا نستطيع أن لصزم بأن مواقع التواصل الاجتماعي 

ها أي تأثيرىا والفايسبوك برديدا ىي العامل الأساسي والحاسم في ارتباط أفراد عينة البحث بالقيم أو ابتعادىم عن
 السلبي والالغابي عليهم، كما أنو إذا كانت العينة غير لشثلة، بغض النظر عن حجمها فإن النتائج لن تقدم سوى

 

                                                           
 .18،ص8221الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ، المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية(،البحث العلمي )الخطوات لزمد شفيق ، 1

-881،ص 8211، صبر للطباعة ،والنشر، دمشق ، ، مناهج البحث العلمي، ترجمة صالح خليل أبو أصبعروجر ويمر وجوزيف دومنيك  2
888. 
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..... وبالرغم من ىذه  نسبيا صورة جزئية من الكاملة للظاىرة قيد الدراسة وبالتالي تبقى نسبية وقابلة للتعميم 
 يدة في جمع البيانات حول الظواىر الدختلفة.العيوب إلا أن البحوث الدسحية تبقى مف

 العينة: -2
إن اختيار العينة في الدراسات الديدانية العلمية يطرح إشكالا معقدا يقف كحاجز أساسي أمام الباحثين        

ا بهالذين يصبون إلى القيام بدراسات علمية بأتم الدعنى، ويتمثل ىذا الحاجز في عدم توفر قاعدة بيانات موثوق 
لى مستوى الذيئات الدختلفة التي يمكن أن يعتمد عليها الباحثون في دراستهم لشا يمنع من القيام بدعاينة من نوع ع

احتمالي واللجوء إلى العينات غير الاحتمالية بسبب الدشكل الدشار إليو أعلاه، وىذه الدراسة لا بزرج عن ىذا 
 الإطار .

ر الدستخدمة للموقع الاجتماعي الفايسبوك بددينة تقرت ، وعينة ىذه إذا فمجتمع الدراسة الحالية يتمثل في الأس
الدراسة ىي من النوع غير الاحتمالي أي العينة القصدية التي تتم عن طريق الاختيار العمدي أو التحكمي، وقد 

دد معين من ارتأينا أنها يمكن أن بسثل المجتمع الأصلي بسثيلا صحيحا ففي العينة القصدية يختار الباحث بقصد ع
الدبحوثين لدعرفة آراء المجتمع الدستهدف لكن من المحتمل إعطاء وزن أكبر للمجموعات الأسهل وصولا ضمن 

 1لرتمع الدراسة ككل. 
نظرا لانعدام إطار ألا وىو عدد الأسر الدستخدمين للانترنت وبالذات مستعملون وسيلة التواصل الاجتماعي و 

استعمال العينة العشوائية ومنو لجأنا إلى استخدام العينة غير العشوائية وبالذات الفايسبوك في مدينة تقرت فتعذر 
العينة القصدية )العمدية( وحاولنا أن لصعلها لشثلة لمجتمع البحث قدر الإمكان ولذلك بسيزت عينة بحثنا بخصائص 

 تبعا الإجراءات الدعمول بها في مثل ىذا النوع من العينات وىي كما يلي:
 رد من أفراد العينة يستعمل الأنترنت ولو حساب في الفايسبوك.أن كل ف 
 .أن يكون كل فرد من أفراد العينة مقيم دائم بددينة تقرت أو ينمي إلى الأسرة القاطنة في مدينة تقرت 
  أسرة بذمع بين الجنسين ، حيث ركزنا على مقابلة واستجواب أحد أفراد الأسرة مهما   751تتضمن عينة بحثنا

 سنة . 17سو وأن لا يقل سنة عن كان جن
 .حرصنا أن يكون ىناك بسثيل جغرافي لكافة مناطق مدينة تقرت مراعين في ذلك الكثافة السكانية لكل منطقة 
 .عمدنا على أن تكون جميع مستويات التعليم حاضرة في العينة وفيها اختلاف من ناحية المجالات الدهنية 
 يان بصفة شخصية أحيانا من حيث الوقت إضافة إلى تواجد أغلبية أفراد نظرا لصعوبات توزيع استمارات الاستب

العينة في العمل أو خارج البيت فضلنا الاعتماد على "طريقة الكرة الثلجية" وتتمثل في توزيع الاستمارات على نواة 
يجيبوا على  أسئلتها صغيرة من الدبحوثين من لستلف الدساحات الجغرافية لددينة تقرت والذين سلمناىم الاستمارة ل

أمامنا وإتاحة الفرصة لذم لطرح أي تساؤلات بشأن لزتوى الاستمارة ، ثم طلبنا منهم  توزيع الاستمارات على 

                                                           
1
 .68،ص 8181، الجزائر ،8عالم الأفكار للطباعة ،ط والديمغرافية،التحليل الإحصائي للبيانات الاجتماعية عميرة جويدة ،  



 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
 

227 
 

أفراد العينة في الدنطقة ، التي يسكنون بها، والاتصال بأشخاص آخرين للقيام بنفس العملية مع التركيز على ألعية  
 داقية النتائج ودقتها، وىذا بغية الوصول إلى نتائج دقيقة ىذه الدرحلة في التأثير على مص

 حجم العينة :
بدا أن المجتمع الإحصائي الذي تتوافر فيو الخاصية الددروسة والدتمثل في الأسر الدستخدمة للفايسبوك في مدينة  

تقرت فهو لرتمع غير لزدود ولدعرفتو يتطلب دراسة شاملة وىذا غير لشكن لأسباب عملية )الوقت والجهد( ومالية 
" في علم   La théorie d’estimationقدير )التكاليف الباىظة( لذذا نلجأ إلى اعتماد "نظرية الت

لمجتمع الإحصائي بطرق وأساليب مضبوطة بذعلها بسثل ا والتي بسكن من تقدير حجم العينة وسحبها من 1الإحصاء
 ىذا المجتمع بسثيلا جيدا.

ة زمنية وتقوم ىذه النظرية على أنو يمكن برديد حجم العينة بالاعتماد على نسبة معلومة لدراسة سابقة في فتر 
لزددة، أو برديدىا من طرف خبير على دراية بدوضوع الدراسة، ونظرا لعدم وجود خبراء أو دراسات سابقة 
أجريت بهذا الدوضوع، تستبعد ىذه الطريقة ويتم اللجوء إلى الطريقة الحيادية التي تقوم على افتراض تساوى 

إذن ىذا الحل يقوم على  % 55اصية، أي الخاصية الدطلوب دراستها في المجتمع مع نسبة عدم توافر الخ
 =p=qالفرضية
 

 n=   taويدعي الحل الحيادي لأنو لا يرجح نسبة على الأخرى ونطبق العلاقة التالية : 
2/4d0 

 ta =  1.96نقرأ من الجدول قيمة و  %5وبالتالي تكون درجة الدخاطرة  35لطتار درجة الثقة  -
 ولضسب على أساسو حجم العينة الدناسب حسب العلاقة.  d0لضدد مستويات لستلفة لخطأ الدعاينة  -
  القرارالنهائي : في حدود الوقت والامكانيات الدتاحة والدعلومات الدراد جمعها بردد حجم العينة في ىذه الدراسة في

 2 أسرة بعد التعويض في العلاقة 751وعليو يكون حجم عينتنا ىو  d0 =%7.8حدود خطأ معاينة    

/4(0.078)2 = 157    n=(1.96)  .وىو الحجم النهائي الدعتمد في ىذه الدراسة 
  تم استرجاع كل الاستبيانات ، وىذا ما يبين جدية فريق العمل وكذا لصاح ىذه الدرحلة كما خضعت  تلك

 الاستبيانات إلى الدراجعة والتدقيق فيها من حيث الدصداقية ومنطقية الإجابات فور استرجاعها
" استغرقت ىذه العملية فترة طويلة نسبيا  SPSSالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي" بست عملية إدخال

 بسبب حجم الأسئلة التي احتواىا الاستبيان وأيضا تعقد طبيعة بعض الأسئلة منو.
من جهة أخرى تم استخراج عددا من الجداول التكرارية تشمل التكرارات والنسب الدئوية والرسومات البيانية 

تقاطعات الدمكنة بين الأسئلة الدكونة للاستمارة كلما كان ذلك يخدم البحث ، ليتم بعد ذلك الإجابة على وال
 فرضيات الدراسة.

                                                           
، لرلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد ENADوHENKELبن فرحات ساعد، منهجية البحث التسويقي: دراسة ميدانية حول مؤسستي  1
 .861-888،ص8110،جامعة فرحات عباس، سطيف،10
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 أدوات البحث: -3
 استمارة الاستبيان :-3-1

يعد الاستبيان الأداة الأساسية في ىذا البحث ، راعينا فيو استخدام كل أنواع الأسئلة تقريبا وارتكازا على       
طبيعة الأىداف التي يرغب في برقيقها عمدنا إلى تقسيم الاستمارة إلى لزاور أولذا يتمثل في البيانات الشخصية 

 الفايسبوك.والمحور الثاني: يتعلق ببيانات حول الدوقع الاجتماعي 
 المحور الثالث: يختص ببيانات حول الدوقع الاجتماعي الفايسبوك وقيمة التواصل الاجتماعي.

 والمحور الرابع: تعلق بالدوقع الاجتماعي الفايسبوك وقيمة التضامن الاجتماعي .
 تضمن الدوقع الاجتماعي الفايسبوك وقيمة الدواطنة. :والمحور الخامس
أفراد العينة حول موضوع تأثير الدوقع الاجتماعي الفايسبوك على القيم الاجتماعية في ملاحظات المحور السادس:

  .الأسرة
قتراحات أفراد العينة التي من شأنها بذعل الفايسبوك يساىم بشكل الغابي على القيم الاجتماعية االمحور السابع: 

 .لأفراد الأسرة
الدراسة سلمت إلى لرموعة من الأساتذة المحكمين للتقييم ، كما وبعد تصميم استمارة أولية غطت لستلف لزاور 

قمنا بتوزيع عشرة استمارات بصفة قصديو على بعض الأسر؛ وعلى ضوء ملاحظات الأساتذة المحكمين 
واقتراحاتهم التي كانت في صميم انشغال ىذه الدراسة ، وأيضا الردود التي حملتها استمارات الدستجوبين وكذا 

 نفذ للدراسة الديدانية ؛ وفي الأخير قمنا بالتعديلات اللازمة لتتخذ الاستمارة شكلها النهائي.الفريق الد
 الملاحظة: -3-2
 تعتبر الدلاحظة من بين أىم التقنيات و الأدوات الدعتمدة في الدراسات الاجتماعية ومصدرا ىاما                

الدعلومات اللازمة للدراسة فالدلاحظة حسب "موريس ألصرس" "ىي وأساسيا يؤخذ بو في الحصول على البيانات و 
تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاىدة واقع معين بصفة مباشرة بهدف احد معلومات كيفية من اجل 

حيث استخدمت الباحثة الدلاحظة قبل إن تبدأ في الإجراءات العملية لبحثها اد 1 فهم الدواقف و السلوكيات"
على  الأفراد عامة وعلى أفراد الأسرة خاصة الانشغال الصارخ باستخدام الدوقع الاجتماعي الفايسبوك لاحظت 

خاصة بدختلف خدماتو الدتاحة وفي الكثير من الأحيان لاحظت الباحثة عندما تنزل ضيفة أو تستضيف بعض 
 مناسبة كالأفراح أو متتم ...اخ الأقارب و الأصدقاء أو تشارك كل ما سنحت الفرصة في بذمعات بدناسبة أو بغير

انشغال الكثير منهم في الحديث عن موقع الفايسبوك والاىتمام بو كوسيلة حديثة لذا ميزاتها التقنية الدتفردة من 
نوعها لزققا بدلك لرالا تفاعليا بينهم ....كما لاحظت منهم وخلال الجلسة الانعزال وعدم التواصل في الحديث 

يز في تصفح أو الدردشة بالفايسبوك من خلال جهازه الخاص إلى درجة مناداتهم أو توجيو مع الجماعة والترك
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الكلام لذم لكن دلك دون جدوى وكأنهم في عالم آخر؛ لدا بدأت الباحثة تبحث عن سر جاذبيتهم باستخدام 
ر على سلوكياتهم الفايسبوك معظم أوقاتهم ولساعات كبيرة إلى حد يشغلهم ويلهيهم عن أعمالذم اليومية ويؤث

وقيمهم الاجتماعية وىكذا بدأت الباحثة تبحث في ظاىرة استخدام الدوقع الاجتماعي الفايسبوك خاصة في 
 الإطار الأسري وتأثير دلك الاستخدام والتعرض لدضامينو عليهم .

لانفعالي لدى كما استعانت الباحثة بالدلاحظة في الشق الديداني من الدراسة أين بسكنت من ملاحظة الجانب ا
 الدبحوثين أثناء استجوابهم 

 المقابلة : -3-3
استخدمت الباحثة الدقابلة الدقننة بالدوزاة مع توزيع استمارة الاستبيان فكانت تقوم بشرح الذدف من            

ية بحثها والفائدة من جمع البيانات حولو كما حرصت على حضورىا خاصة مع الدبحوثين ذوو الدستويات التعليم
الدنيا والدين قد لغدون صعوبة في فهم أسئلة الاستمارة خاصة تلك الدتعلقة بالقيم الاجتماعية ودلك بتقديم 
الأسئلة بصفة مبسطة وواضحة كما بسكنت الباحثة من خلال الدقابلات الشخصية من طرح الأسئلة مباشرة و 

لل يانات الدطلوبة بدرجة عالية من الثقة تقالحصول على الأجوبة كما سمحت ىده الدقابلات من الحصول على الب
 تضمن إعادة الاستبيان . وبدلك من نسب عدم الإجابة 

 الدراسة : مجالات -4
بحث يرسم ىدفا لزدد من اجل برقيقو ضمن حدود معينة تكون في متناول إمكانيات الباحث  إن اي            

 النظرية و الدنهجية و الدادية وىده الدراسة لا بزرج عن نطاق ىدا التقليد.
حيث بدا الاىتمام بالدوضوع وملاحظة ميدان  1572فبداية الدراسة مند برديد الدوضوع كان مع نهاية عام 

تم التركيز بعدىا على الجانب النظري لدراسة وجمع اكبر قدر لشكن من الدادة العلمية ليكون بعدىا الدراسة لي
استطلاع المجتمع الدراسة وبرديد العينة الدمثلة لو ليقوم الباحث بعدىا بالدراسة الديدانية ودلك بتوزيع استمارات 

إلى  1573مارس من سنة 15يفري إلى غاية ف11الاستبيان على عينة الدراسة و الذي استغرق حوالي شهر من 
 حين استرجاعها ليصل الباحث في الأخير بعد التحليل الكمي للبيانات إلى عرض ومناقشة وبرليل نتائج الدراسة.

ان ىده الدراسة بست في نطاق جغرافي لزدد و يتمثل في مدينة تقرت، واقتصر البحث على بلدياتها          
اذ تعتبر تقرت مقر دائرة وو تبسبست، الزاوية العابدية وىدا في حدود إمكانيات الباحث  الأربعة تقرت، النزلة،

لاية منتدبة حاليا تضم الاربع البلديات السابق ذكرىا تقتسم نفس النسيج العمراني في مدينة واحدة، عاصمة 
  .1العاصمة الجزائرجنوب شرق كلم 055إقليم وادي ريغ من اىم مدن الصحراء الجزائرية، تقع على حوالي 

                                                           

 
 .88خليفة عبد القادر، مرجع سابق، ص  1
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ساكن، بلدية  55021كما يلي: بلدية النزلة   1572يبلغ عدد ساكنيها حسب كل بلدية لسنة 
 .1ساكن 17050ساكن، بلدية الزاوية العابدية،  30127ساكن،بلدية تبسبست:  21310تقرت

 الاجتماعي ىدا الدوقعكما اقتصرت الدراسة على وسيلة التواصل الاجتماعي الفايسبوك خاصة لأننا نفترض أن  
 سر مدينة تقرت. أيمكن أن يكون الأكثر استعمالا من طرف 

سر مدينة أي يتعرض لدضامينو أفراد ذالوقع الاجتماعي الفايسبوك و ال دا كانإبراول معرفة ما  فهده الدراسة
لا يمكن إيعازه إلى تقرت يؤثر على قيمهم الاجتماعية بشكل سلبي أو الغابي إلا أن بذاوز ىدا الأثر من عدمو 

 الدوقع الاجتماعي الفايسبوك لان ىناك عوامل أخرى قد يكون لذا دور في ىدا المجال .    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 .8181ربع لسنة احصاءات بلديات تقرت الأ 
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 :الفصل السادس

 تحليل ومناقشة  نتائج الدراسة الميدانية

 النتائج العامةوعرض  
 عرض وتحليل  نتائج الدراسة الميدانية  -1

 مناقشة فرضيات الدراسة على ضوء النتائج العامة للدراسة  -2

 نتائج الدراسة  -3

 الخـاتمــة
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 : الميدانية عرض وتحليل نتائج الدراسة -1
 ور استمارة الدراسة:محا

ىي لزاور بنيت وفقها استمارة الدراسة بحيث كل لزور يضم لرموعة من الأسئلة تقيس بعض الدؤشرات التي لذا 
 علبقة مباشرة بإشكالية الدراسة وفرضياتها وىي كالتالر: 

 البيانات الشخصية لأفراد العينة  المحور الأول:
 .بوؾالبيانات الخاصة بالفايس المحور الثاني:

 .البيانات الخاصة بقيمة التضامن الاجتماعي المحور الرابع: 
 .البيانات الخاصة بقيمة الدواطنة المحور الخامس :
ملبحظات أفراد العينة حوؿ موضوع تأثتَ الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ على القيم الاجتماعية المحور السادس:

  .في الأسرة
ة التي من شأنها بذعل الفايسبوؾ يساىم بشكل الغابي على القيم الاجتماعية اقتًاحات أفراد العينالمحور السابع: 

 لأفراد الأسرة
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 : الميدانية عرض وتحليل نتائج الدراسة -1
 المحور الأول: البيانات الشخصية لأفراد العينة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:( 33الجدول رقم ) 

يبتُ الجدوؿ الدعتٍ بتحديد عدد أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي والذي سجل تفوقا طفيف لفئة الاناث 
الدتبقية مستخدمة  ℅8.24مستخدما للفايسبوؾ، فيما شكلت الذكور النسبة     ℅2525بنسبة مقدارىا

يل بالدلبحظة إلذ أف عينة الدراسة متكونة من لرموعة من الأوليا  أمهات وببا  إضافة إلذ للفايسبوؾ، كما لض
 الأبنا  ذكورا منهم وإناث من أسر العينة الددروسة.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: ( 34الجدول رقم )

 
من عينة الدراسة إلذ فئة الشباب وىي الأكثر حضورا واستخداما للفايسبوؾ وقد مثلها ىذه ℅27..تنتمي 

سنة حيث تم برديد لنطاؽ النهايتتُ لفئة الشباب  84إلذ 57الفئة الأفراد الذين تفاوتت أعمارىم  من 
قد تطغى عليها خصائص الدراىقة فيما تعد ىذه السن  57ننا تفتًض أف الفتًة ما قبل سنة لأ 84و57

حسب الدختصتُ نهاية الدراىقة الدتأخرة حيث يستطيع معظم الشباب في ىذه الدرحلة أف يعلموا بطريقة  سنة(57)
، في حتُ 1بذاه قراراتهممستقلة رغم اىتماماىم بقضايا تتعلق برسم معالد ىويتهم، ولأنهم يشعروف بثقة أكبر ا

                                                           
 878،ص2002، نوفمبر 828العدد  المراىقة....ميلاد جديد صعب ،علب  الدين معصوـ حسن ، 1

48% 52% 
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يضيف"عبد الله بوجلبؿ" بالإضافة إلذ عامل السن الجرأة والديناميكية وحب الإطلبع والرغبة في التغيتَ والقلق 
 1على الدستقبل وحب الظهور ورفض الواقع والإقباؿ على الجديد من الأفكار والقيم وأماط السلوؾ......وغتَىا

سنة ىي سن الشباب  الحقيقي الذي يبدأ  85و.5ئة العمرانية الدتًاوحة مابتُ فيما اعتبرت "ثريا التجاني" الف
وبعد فئة الشباب تليها الفئة العمرية ما فوؽ الأربعينات بنسبة قدرت 2فيها الفرد بالتفكتَ العقلبني في الحياة.

س بدرجة ولكن لي؛ من الكهوؿ وىي الأخرى تضم الأفراد من الجنستُ الدستخدمتُ للفايسبوؾ ℅5523ب
إىتماـ كبتَة  فحسب تصريح أفرادىا بعدـ الاىتماـ بالفايسبوؾ مقارنة بحرصهم خاصة على متابعة وسائل 

ىذه الفئة وبدوافع استخدامات  أفرادالإعلبـ التفاعلية الأخرى نظرا لطبيعتها السمعية البصرية التي بذدب أغلب 
لديهم من بتُ وسائل الإعلبـ الأخرى لا تزاؿ بعيدة عن أخذ لستلفة، لشا يبدو أف الدكانة التي لػتلها الفايسبوؾ 

مكانة استخداماتهم التي تبقى من نصيب الوسائل التقليدية مقارنة بفئة الشباب الذين أصبحوا اليوـ يوصفوف 
 3"بجيل الإبهاـ "و"الجيل الرقمي"نظرا لإقبالذم الشديد على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  وبركمهم فيها.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة في الأسرة35ل رقم )الجدو 

 
 

مفردة بنسبة   40من خلبؿ فحص بيانات متغتَ الرتبة في الأسرة الظاىر في الجدوؿ أعلبه يتضح أف 
مفردة بنسبة  8.ت العينة ىم أوليا  منهم ببا  ومنهم أمهات فيما بلغ عدد الأبنا  من مفردا℅2523
 من لرموع أفراد العينة. ℅8.27

فمن خلبؿ ىذه الأرقاـ نعتبر أف درجة بسثيلية العينة حسب مدى تواجد الأوليا  والأبنا  والجمع بتُ الأجياؿ لا 
استخدامات الفايسبوؾ والتعرض لدضامينو نظرا لتنوع في الأعمار  بأس بها لشا يتيح إمكانية الدقارنة بينهم من حيث

 الذي لػيل إلذ التنوع في أساليب التنشئة الاجتماعية وطرؽ اكتساب القيم وألظاط السلوؾ.
 
 

                                                           
 .878،ص، مرجع سابقوسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب)دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة (سعيد بومعيزة، أثر 1
 .888- 881،،ص صسابق مرجعثريا التجاني، 2

 878،صنفسو رجع الدسعيد بومعيزة، 3

0

100

 أبناء أم أب

 الرتبة في الاسرة

الرتبة فً 
 الاسرة

 ℅النسبة  التكرار )ؾ( الرتبة في الأسرة
 0420 84 أب
 5520 02 أـ

 8.27 8. أبنا 
 744 .72 المجموع
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : (36الجدول رقم)

أما فيما يتعلق بحجم ظاىرة إستخداـ الفايسبوؾ بوصفها وسيلة اتصاؿ إلكتًوني بتُ لستلف الدستويات التعليمية 
 أخذت الدرتبة الأولذ في الاستخداـ حيث جا  الاستخداـ الأكثر لو الفئة ذات الدستوى التعليمي الجامعي التي

فالفئتتُ ذات الدستويتُ الابتدائي  ℅0224تليها الفئة ذات الدستوى الدراسي الثانوي بنسبة  ℅2824بنسبة 
بعد إدماج نسبتهما نظرا لتقارب الدستوى أما غتَ الدتمدرستُ فقد كانوا أقل النسب بسثيلب ℅423الدتوسط ب
 . ℅720والتي بلغت

التمثيل غتَ الدتكافئ في توزيع للمستويات التعليمية نسبيا خاصة الفئة غتَ الدتمدرسة والذي نفسره  حيث لاحظنا
بطبيعة أسئلة استمارة الاستبياف التي كانت برتاج إلذ مستوى تعليمي مقبوؿ إلذ حد ما كي تفهم فهما لائقا ، 

 ز في عمومها بأنها لشدرسة وشابة.من خلبؿ ىذه نتائج وما سبق نستطيع برديد طبيعة العينة التي تتمي
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة:( 37الجدول رقم )

 
 

د أسر العينة الددروسة فقد أوضحت النتائج أف أغلبيتهم  فيما يتعلق بالوضع الدهتٍ لدستخدمي الفايسبوؾ من أفرا
يعملوف في القطاع العاـ أو الخاص  أما ثاني أعلى النسب ىم بطالوف بنسبة ℅0224ػ موظفوف بنسبة قدرت ب

معظمهم طلبة قد أنهوا مرحلتهم الدراسية والجامعية أو التكوينية ولد يلتحقوا بوظيفة ما أو  حيث كاف ℅7220
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13 18 24 

 المهنة

Frequency

 ℅النسبة  التكرار )ؾ( الدستوى التعليمي
 720 45 غتَ متمدرس

 723 40 ابتدائي
 24. 77 متوسط 

 0224 22 ثانوي
 2824 40 جامعي
 744 .72 المجموع

 (℅النسبة الدئوية ) التكرار )ؾ( الدهنة
 0224 745 موظف
 420 70 طالب

 7722 74 أعماؿ حرة
 7220 58 بطاؿ 
 744 .72 المجموع
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من أفراد أسر العينة لشن لؽتهنوف ℅7722نشاطا لزددا كما دلت النتائج أيضا على وجود ما نسبة لؽارسوف 
 مثلها طلبة متفرغوف لدراسة.℅420أعمالا حرة ووجود ما نسبتو 

وما إذ نستنتج من خلبؿ ىذه النتائج أف الوضعية الدهنية تلعب دورا كبتَا في تشكيل ثقافة الفرد ومستوى وعيو 
لنسبة لتخصصات أفراد أسر العينة أنها متنوعة الذ حد ما وىذا مؤشر لاختلبؼ دوافعهم بذاه لاحظناه با

استخدامهم للفايسبوؾ والتعرض لدضامينو، لاف التخصص الدهتٍ يفرض التنوع في الاذواؽ، و الدوافع، و 
 الحاجات كل حسب الدهنة التي يزاولذا .

 المحور الثاني: البيانات الخاصة بالفايسبوك:
 يبين عدد حسابات الفايسبوك التي يمكنها أفراد العينة  : (38الجدول رقم)

 (℅الدئوية ) النسبة التكرار )ؾ( عدد حسابات الفايسبوؾ
 420. 750 واحد
 .732 07 اثناف
 420 7 ثلبثة

 720 5 أكثر من ثلبثة
 744 .72 المجموع

ة لؽتلكوف حساب فايسبوكي فريد بنسبة بلغت من خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه تبتُ أف أغلب أفراد العين
الدتبقية لديهم أكثر من حساب  في الفايسبوؾ حيث جا  في التًتيب الأوؿ  لذؤلا   ℅.572أي أف ℅420.

الذين لؽتلكوف حسابتُ فايسبوكيتُ ثم يليو الذين لؽلكوف أكثر من ثلبثة حسابات في الفايسبوؾ ثم في الأختَ من 
ايسبوكية وىذا إف ذؿ على شيئ فإنو يدؿ على مدى الاشتًاؾ في المجتمعات الافتًاضية ، لؽلكوف ثلبثة حسابات ف

ويؤكد التغلغل في استخداـ الفايسبوؾ حيث من لؽلك عدد حسابات فايسبوؾ أكثر يكوف تعرضو لدضامينو أكثر 
 فيمكن إرجاعو وأقوى، كما يفسر إقبالذم للبشتًاؾ في أكثر من لرتمع افتًاضي وىذا حسب ردود الدبحوثتُ

لاعتبارات اجتماعية ونفسية إما إرضا  لرغباتهم ، أو لزاولة لاكتساب لثقافات أخرى ، أو لأنهم يريدوف مواكبة 
 .التطور التكنولوجي الحاصل في العالد....الخ
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 يبين مواجهة أو عدم مواجهة أفراد العينة لصعوبات تقنية في استخدام :(39الجدول رقم )
 ( ℅النسبة الدئوية ) التكرارات و عدـ مواجو الصعوباتمواجهة أ

 .572 08 نعم
 420. 750 لا

 744 .72 المجموع
من خلبؿ النتائج المحصل عليها يتضح أف غالبية أفراد العينة صرحوا بعدـ مواجهتهم لصعوبات تقنية أثنا  

عوبات تقنية واجتهم أثنا  منهم قد أدركو ص℅.572مقارنة ب℅420.استخدامهم للفايسبوؾ بنسبة بلغت 
والأكثر  -الفايسبوؾ–استخداـ للفايسبوؾ. لشا لغعلنا نقوؿ أف أفراد أسر العينة ىم أكثر بركما بهذه الوسيلة 

بذاوزا لصعوباتها وقد يرجع ذلك للمستوى التعليمي والثقافي الذي يتمتع بو أفراد العينة والذي لغعلهم أكثر 
 ه التقنيات الحديثة.انفتاحا ووعيا بالتعامل مع ىذ

في حتُ صرحوا مفردات العينة الذين واجهتهم صعوبات تقنية وىي نسبة معتبرة أف ىذه الصعوبات كانت 
موضوعية أكثر منها ذاتية أي خارجة عن نطاؽ الدستخدـ في عمومها كصعوبة تربصة مصطلحات أو فهم رسائل 

أعتبر بط  الاتصاؿ الانتًنت خاصة تلك الدتصلة  الدصالح الدتخصصة )مصلحة الزبائن لصلح العطب...(، كما
 على مستوى الدنازؿ أو مكاف العمل والتي تعود كعائق في طريق الاستخداـ الدريح للفايسبوؾ.

 مصادر إستخدام أفراد العينة للفايسبوك:( 13الجدول رقم )
 النسبة موعالمج التكرار التكرار الدصادر

 النسبة لا النسبة نعم
 744 .72 02 745 02 22 ت الدنزلر الانتًن

 744 .72 7820 50 4228 708 الذاتف الشخصي 
 744 .72 3222 724 822 . ىاتف أحد أفراد أسرتك

 744 .72 3.22 720 522 8 مقهى الانتًنت
 744 .72 3820 784 .22 3 مكاف العمل 

 744 .72 3024 725 025 2 أخرى
يلة التي يستخدـ من خلبلذا أفراد العينة الفايسبوؾ، والتي يبدو أنها تتًكز في تشتَ أرقاـ الجدوؿ إلذ نوع الوس    

 من لرموع الاستخدامات ℅ 4228الذاتف الشخصي، حيث يستخدمو الغالبية العظمى منهم بنسبة مقدارىا
للفايسبوؾ ما   مهابها أفراد الأسر في استخدا التي يستعتُثم تأتي الوسيلة الثانية والدتمثلة في الانتًنت الدنزلر  

للتواصل   الأسر أفراد   يعتمدىا الوسائل كمصادر  باقي   بنسب قليلة لتتقارب بعد ذلك   ℅02مقداره 
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توزعت بتُ الاستعانة بهاتف أحد أفراد الأسرة ومقهى الإنتًنت وكذا  ℅7223بالفايسبوؾ بلغت لرموعها 
 ؿ...مكاف العمل إضافة إلذ اللوحة الرقمية والحاسوب المحمو 

حيث يستدؿ غالبية أفراد الأسر العينة الددروسة اعتمادىم على الذاتف الشخصي لعدـ تقيدىم الزمكاني بجهاز 
الاستخداـ إف كاف في الدنزؿ أو في مكاف بخر ىذا من جهة ومن جهة أخرى التطور التكنولوجي والانتشار الذائل 

رية والعمومية والخاصة للؤفراد وغتَىا من الأشيا  التي لأجهزة الجواؿ والتسهيلبت التي تقدمها الدؤسسات التجا
تشجعهم على اقتنا  الجهاز فملكية الجهاز تعتبر عاملب أساسيا في ترسيخ استخداـ الفايسبوؾ والتعرض لدضامينو 
، كما أف تغلغل ىذه التقنيات في بنية الحياة الإجتماعية أصبح لؽيل الدستخدـ إلذ نوع من الخصوصية في 

امها لأغراض الاستعماؿ الدختلفة، أو التحرر من أي نوع من الرقابة... والتي تعتبر كعامل من العوامل استخد
 الأخرى ورا  ىذا النمط من الاستخداـ.  

 (: مدى تردد أفرد العينة على استخدام الفايسبوك11جدول رقم )
 (℅) النسبة الدئوية التكرار ) ؾ( مدى التًدد
 .732 07 كل ساعة

 .42. 777 ايومي
 420 70 أسبوعيا
 720 5 شهريا
 744 .72 المجموع

نستخلص من خلبؿ الجدوؿ أف غالبية أفراد أسر العينة يتًددوف على استخداـ الفايسبوؾ بشكل يومي وذلك 
مثلها الذين يتًددوف على الاستخداـ كل ساعة ليقل التًدد بصفة أسبوعية ℅.732تليها نسبة ℅.42.بنسبة 

على التوالر فنسبة التًدد اليومي يعكسو الاستخداـ  ℅720و℅420استخداـ الفايسبوؾ بنسبة وشهرية في 
الدستمر للفايسبوؾ والتي تعد كبتَة أماـ مدة تعتبر طويلة ، وىذا لو دلالتو  السوسيولوجية على أف التفاعل في ىذا 

الفايسبوؾ يعتبر لدى أفراد أسر العينة  المجاؿ قد يكوف أكثر من التفاعل في المجاؿ الاجتماعي الأصلي فاستخداـ
الددروسة نشاطا أوليا وليس عرضيا في حياتهم حيث ىذا النمط من الاستخداـ أدخل على أفراد الأسرة عادة 

 جديدة وىي التصفح والتعرض الدستمر لدضامتُ الفايسبوؾ.
وف الفايسبوؾ كل ساعة  والاستغراؽ في حتُ أنو لا لؽكن التغاضي على النسبة الدعتبرة التي مثلها الذين يستخدم

فيها وىو ما يؤكد عدـ  الانتظاـ في الاستخداـ إذ يتفاعلوف بصفة دائمة في لراؿ ذو مضامتُ متنوعة ولستلفة 
الدعطيات والدعلومات الدمنهلة التي بذعل التحكم فيها أمر صعب لشا لغعل في كثتَ من الأحياف الدستخدـ 

 مستهلكا.
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 فترات المفضلة لاستخدام "الفايسبوك" لدى أفراد العينة ال :(12جدول رقم )
 ℅النسبة الدئوية  التكرارت )ؾ( الفتًات
 227 4 صباحا
 08.48 28 مسا ا
 5222 84 ليلب

 0224 22 كل الأوقات
 0 0 بعد منصف الليل

 744 .72 المجموع
يها وقت مفضل لاستخداـ الفايسبوؾ نكشف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلبية أفراد الأسرة الددروسة ليس لد

لعبارة كل الأوقات مع التقارب الكبتَ لنسب الفتًتي  الدسا  والليل إلذ حد ℅02وىو ما عبرت عليو نسبة 
التساوي تقريبا مع النسبة السابق ذكرىا إذ تأتي  تفضيلبت الاستخداـ عادة وفقا لأوقات الفراغ أو ظروؼ العمل 

يتميز بو الفايسبوؾ بأنو برنامج وشبكة متاحة في كل الأوقات ما على الدستخدـ إلا أو الدراسة ضف إلذ ذلك ما 
اختيار الفرصة أو الوقت الذي يناسبو للبستخداـ عكس الوسائل  الإعلبمية الأخرى إلا أف ما يقلق ىو عدـ 

اصة مع الجماعة وجود وقت لزدد لاستخداـ الفايسبوؾ  لشا سيؤثر على الأوقات الخاصة للتفاعل الاجتماعي خ
 الأولية والدتمثلة في الأسرة.

 يبين محددات لجوء أفراد العينة للفايسبوك:( 13جدول رقم)
 (℅النسبة الدئوية) التكرار)ؾ( المحددات

 5320 80 أوقات الفراغ
 7820 50 وفق برنامج
 7425 70 عند الحاجة

 8223 5. كلما أتيحت الفرصةبشكل دائم  
 744 .72 المجموع

من أفراد أسر العينة يلجؤوف لاستخداـ الفايسبوؾ بشكل دائم كلما ℅8223حظ من الجدوؿ أف نسبة نلب
يلجؤوف   ℅7820يلجاؤوف إليو  في أوقات  فراغهم في حتُ  ℅5320أتيحت  لذم الفرصة ذلك  بينما 

فالنسبة  الكبتَة   منهم يستخدمونو إلا عند الحاجة  إليو،℅7525لاستخداـ الفايسبوؾ وفق برنامج مسطر بينما 
الدعبرة عن لزدد اللجو  لاستخداـ الفايسبوؾ  والذي كاف  بصفة دائمة فهم اذا لا يلجؤوف إليو أوقات الفراغ على 
أساس أنو نشاط ترفيهي بل أصبح قناة للتفاعل والتواصل ، ويلعب دورا مهما في الكثتَ من المجالات الاجتماعية 

 لديهم.
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 التي يستطيع أفراد العينة الاستغناء على التفاعل في الفايسبوكالفترات :( 14جدول رقم )
 (℅النسبة الدئوية) التكرار)ؾ( الفتًة
 7527 73 ساعة
 0.20 23 يوـ

 5320 80 أسبوع
 028 74 أسابيع

 7820 50 لا تستطيع أبدا
 744 .72 المجموع

يستطعوف الاستغنا  عنو بشكل   من مستخدمي  الفايسبوؾ ℅0.20من خلبؿ النتائج الدسجلة يتبتُ  أف 
 ℅7820و℅7527منهم يستطعوف الاستغنا  عنو لددة أسبوع فيما ℅5320مؤقت لفتًة يوـ واحد في حتُ 

على التوالر من أفراد الأسر يستطعوف الانقطاع عن استخداـ الفايسبوؾ لددة ساعة أولا لؽكنهم الاستغنا  أبدا عن 
ل عليها تتطابق إلذ حد كبتَ مع نتائج الجدوؿ الخاص بددى التًدد استخداـ الفايسبوؾ ،حيث النسب الدتحص

على استخداـ الفايسبوؾ والتي أكدت الاستخداـ الدستمر للفايسبوؾ ليصبح استخدامو عادة لا لؽكن التخلي 
 يو.عنها نتيجة التعود في استخدامو وبشدة إذ أصبح للفايسبوؾ مكانة في التفاعلبت الاجتماعية اليومية لدستخدم

كما ننوه إلذ النسبة الدعتبرة التي مثلها  بعضا من أفراد الأسر عينة الدراسة  الذين لا يستطعوف  الاستغنا  عنو 
لأكثر من ساعة أو الذين لا يتحملوف  غيابهم نهائيا عن الدوقع حيث صرحوا ىؤلا  خلبؿ مقابلتهم بأنهم لػسوف 

يث يعتبر القلق والتفكتَ الدفرط في الفايسبوؾ وما لػدث فيو بافتقادىم لشي  ما في حاؿ عدـ دخولذم للموقع ح
عندما يكوف الدستخدـ بعيدا عن الفايسبوؾ مؤشر من الدؤشرات الإدماف على الدوقع حيث لغعل الشخص كلما 

 1إستخداـ الدوقع اكثر أحس بالرضا."
يتعلقوف بو ويدمنوف عليو إلذ الحد  وبريلنا ىذه الدؤشرات إلذ أف ىذا الدوقع لصح في جعل العديد من الدستخدمتُ

الذي لغعل البعض بدجرد الخروج من الدوقع يفكر في الدخوؿ إليو وىذا الإدماف من شأنو أف يؤثر على حالة الفرد 
النفسية وكذا على علبقاتو مع أىلو وأصدقائو فينغمس في لشارسات انتًناتية افتًاضية إلذ درجة الانطوائية والشعور 

 .ىي حالة ثانوية(رج الانتًنت )الفايسبوؾ أف الحياة خا
 
 
 
 

                                                           
1
 .861مار،مرجع سابق، صمرنً نرلؽاف نو  
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 ( أفراد العينة مع المعلومات  المنشورة  بالفايسبوك15الجدول رقم )
 (℅النسبة الدئوية) التكرار)ؾ( كيفية التعامل

 0020 .2 بانتقا 
 2325 30 بحدر والتأكد منها

 822 . باقتناع مطلق
 744 .72 المجموع

والتأكد منها بنسبة بذاوزت  بحذرالددروسة يتعاملوف مع معلومات مضامتُ الفايسبوؾ  أغلبية أفراد أسر العينة
من الأفراد بأف تعاملهم مع الدعلومات ℅0020في حتُ عبر ما نسبتو  ℅2325ػ النصف والتي قدرت ب

معها بإقناع  يتعاملوف الأفراد الذين   من ℅822 ػجدا قدرت ب ضئيلة   يكوف بانتقا  فيما تعد النسبة الدنشورة 
ذلك لحجم الدعلومات الكبتَ الذي يتلقاه من  أسبابالدستخدمتُ للفايسبوؾ عينة الدراسة  مطلق ويرجع أغلب 

كلهم لزل  الصفحات وليس بالضرورة أف يكونوا  الدشتًكتُ في المجموعات و  الأصدقا  أو غتَىم من الأعضا 
إلذ عدـ الدصداقية في كثتَ من الأحياف لعدـ  لة إضافية الدرسل لرهو  بالنسبة إلية خاصة إف كانت ىوية  ثقة 

يؤكد الدعلومات أو ينفيها فهذه الأسباب بذعلنا نؤكد وعي الدستخدمتُ للفايسبوؾ في غالب  وجود توثيق 
 الأحياف. 

 توزيع أفراد العينة حسب خدمات الفايسبوك المفضلة إليهم  (:16رقم ) جدول
 (℅نسبة الدئوية)ال التكرار)ؾ( خدمات الفايسبوؾ

 5320 80 التعليق على الدنشورات بالنصوص الدكتوبة
 8428 0. بالتصفح و القرا ة

 7028 57 وضع مشاركة للمنشورات
 423 78 التعليق بوضع احد الرموز التعبتَية

 744 .72 المجموع
شارا من بتُ باقي الخدمات التي  بسثيل الجدوؿ أعلبه خدمات الفايسبوؾ وقد اختًنا أبرزىا  وأكثرىا استعمالا وانت

تتيحها شبكة موقع الفايسبوؾ على مستخدميها حيث نلبحظ من خلبؿ ىذه الأرقاـ أف خدمة التصفح والقرا ة 
ثم تليها خدمة التعليق على  ℅8428بنسبة  ىي الأكثر تفضيلبت من قبل نصف أفراد  العينة الددروسة تقريبا

من افراد أسر العينة الددروسة وضع مشاركة  ℅7028في حتُ  ℅5320الدنشورات بالنصوص الدكتوبة نسبة 
منهم أيضا بوضعهم لإحدى الرموز التعبتَية الدتاحة  ℅423للمنشورات الدعروضة خلبؿ صفحاتهم فيما يعلق 

 عبر صفحاتهم .
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ولكن عموما لا تبدو ىذه التفضيلبت مفاجئة نظرا للخصائص التي تتمتع بها كل خدمة عن أخرى فنمط 
إستخداـ كل خدمة مرتبط بنمط المحتوى الذي تعرض لو ىذا الدستخدـ فالاختلبؼ في الخدمات يرجع لطبيعة 
الدستخدمتُ واختلبؼ لرالاتهم وأغراضهم وكذا نوع الإشباعات الدراد برقيقها من خلبؿ تلك الخدمات فتفضيل 

ائما على علم بالدستجدات والأخبار اليومية خدمة القرا ة والتصفح يدؿ على أف ىؤلا  الأفراد يريدوف أف يكونوا د
عما حولذم فهذا التصفح من ناحية لا يعكس السطحية في التعامل مع ما يعرض بل سببو كثافة الدعلومات التي 

في حتُ تفضيلهم لخدمة التعليق بكل وسائلها فهم بذلك يستغلوف أىم خصائص الفايسبوؾ  ؛برويو وغزارتها
اعلية والدشاركة في تعديل أو حتى تشكيل المحتوى الذي يناسب ميولاتهم واىتماماتهم الدتمثلة في خاصية  التف

 لتكوف إمكانية إشباع حاجاتهم أقرب إلذ اليقتُ عند استخدامهم للفايسبوؾ.
من خلبؿ ما سبق نستنتج أف أفراد أسر العينة الددروسة لؽيلوف لاستغلبؿ ما لغدوف أف يشبع حاجاتهم بشكل 

ولكن لؽتد إلذ أكثر  ،استغلبلذم لمحتوى الفايسبوؾ لا يتم بشكل مباشر فقط أثنا  التعرض لدضامينو أفضل، كما أف
من ذلك خلبؿ التعليق، الدشاركة......ىذه الوسائل بسثل بالنسبة لذم معاني ورموز ، فالدستخدموف يتصرفوف في 

لكتًونية وجهاز مفاىيمي خاص بينهم من المجتمع الافتًاضي من خلبؿ تعينو الأشيا  لذم ويتشكل لديهم ذوات إ
 خلبؿ تفاعلهم مع الآخرين ما يتيح لذم التميز والتمظهر وإثبات ذواتهم الفاعلة.
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 الإشباعات المتحققة لأفراد العينة من خلال  استخدام للفايسبوك : يوضح(17الجدول رقم) 
 أحيانا لا نعم الحاجات

 ةيمعرفال
 (معلومات)

 ℅ النسبة كرارت ℅ النسبة تكرار ℅النسبة تكرار ضرورية من وسائل العصرنة وسيلة
74. 0425 78 423 00 5523 

 5825 04 7020 50 2325 30 يوسع أفاقك الدعرفية
 420 70 20. 75 4827 705 الاطلبع على الأخبار العامة

 جتماعيةالا
التكامل )

 (الاجتماعي

 7424 .7 025 2 4024 702 التواصل مع الاصدقا 
 7824 55 7327 04 0023 742 التواصل مع العائلة

 7028 57 7028 57 025. 772 معرفة مستجدات العائلة و..
 5020 .0 0423 07 0.20 23 تكوين علبقات جديدة
 5222 84 5523 00 2720 47 تعزيز صدقات قدلؽة

 شخصيةال
التكامل )

 (النفسي

 .542 82 8728 02 5323 .8 انتقا  ما لا يعجبك
 .732 07 2420 3. 5323 .8 نشر ما تقوـ بو من أنشطة

 5027 87 5424 88 8223 5. التفكتَ بطريقة أفضل
 وجدانيةال

 )سيكولوجية(
 5520 02 .832 4. 5424 88 الحصوؿ على إعجاب بالأصدقا 

 7424 .7 524. 770 7.25 .5 الحرية وانعداـ الدسؤولية
الهروب من 

 الواقع
ريك من الأفكار التي يفرضها عليك بر

 الأسرة والمجتمع
55 7824 748 0025 07 732. 

 5222 84 .202 43 7.24 54 التنفيس وحل الدشكلبت الاجتماعية
 المجموع المجموع المجموع الحاجات 

 ℅نسبال تكرارات ℅نسبال تكرارات ℅نسبال تكراراتال
 .5723 704 702.0 00 07200 042 ومعارؼ( معلومات)عرفيةالد
 7.280 .70 7322 720 00240 878 )التكامل الاجتماعي(جتماعيةالا
 58248 5. 0323 750 02200 773 (التكامل النفسيشخصية )ال

 70222 25 04242 737 5520 7. وجدانية )سيكولوجية(ال
 22.0 7. 07282 730 7223 24 الذروب من الواقعحاجات 
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التي يشبعها أفراد الأسر العينة الددروسة خلبؿ استخدامهم للفايسبوؾ وىي 1الحاجات يكشف لنا الجدوؿ أعلبه 
في مرتبة مهمة   تليها الإشباعات الدعرفية ℅00240ػ ب ماعية بالدرجة الأولذ بنسبة قدرتإشباعات اجت

لت نسبة ثم تأتي الاشباعات الشخصية في الدرتبة  الثالثة مث℅07200ومتقدمة ىي الأخرى  وبنسبة بلغت 
كما تكشف لنا النتائج عن تأخر مرتبة  الاشباعات الوجدانية )السيكولوجية( والذروب من الواقع   ℅02200

على التوالر  ℅7223و5520وضعف إشباعها من طرؼ أفراد الأسر الددروسة فكانت نسبة إشباعها تقديرية 
يستخدمونو للتفاعل والتواصل مع  لكل منها فمن خلبؿ ىذه النتائج نلحظ أف مستخدموا الفايسبوؾ أضحوا

 .الآخرين لعدة إعتبارات وبإختلبؼ دوافعهم التي برقق إشباعاتهم
فقد أكد غالبية مستخدمي الفايسبوؾ من أفراد أسر العينة إشباعهم الاجتماعي حيث تصدر دافع التواصل مع 

الفايسبوؾ قد لصح في تلبية  حاجة الأصدقا  والعائلة قائمة الإشباعات الإجتماعية وىنا لؽكن القوؿ أف موقع 
التواصل مع الأىل والأصدقا  من خلبؿ شبكة  العلبقات التي يقوـ الدستخدـ ببنائها فأفراد الأسر الددروسة لؽيلوف 
إلذ الاتصاؿ الوسيطي ،لشا لغعل علبقاتهم بالأىل والأصدقا  افتًاضية وىو ما من شأنو أف يؤثر على الاتصاؿ 

د يؤدي ىذا إلذ حدوث نوع من السيطرة للعلبقات الافتًاضية على نظتَتها العلبقات الحقيقية وجها لوجو بينهم وق
 وىو ما ستؤكده أو تنفيو نتائج المحور اللبحق والدتعلق بالفايسبوؾ والتواصل الاجتماعي......

صدقا  سهل على أيضا طبيعة الدوقع في حد ذاتو وتضمينو للقب الصديق"لكل الأشخاص الدضافتُ إلذ لقائمة الأ
الدتفاعلتُ توسيع شبكة علبقاتهم الاجتماعية وكذا بذديد العلبقات القدلؽة وىي أساس الفكرة التي تأسس من 

 خلبلذا الدوقع أصلب.
كما يبدوا أف الفايسبوؾ أضحى وسيلة لتواصل الاجتماعي ومواكبة كل جديد وتوسيع الثقافة العامة والحصوؿ 

ارؼ في شتى المجالات وىو ما ينعكس على إشباعهم الشخصي وجعلهم يفكروف على أكبر قدر لشكن من الدع
 بطريقة أفضل كما لؽكنهم من إثبات دواتهم الدتفاعلة ضمن لرتمع الفايسبوؾ الافتًاضي.

أما الإشباع الوجداني الذي ظهر بدؤشر ضعيف وىذا ما يدؿ على أنو نادر ما يلجؤوف مستخدمو الفايسبوؾ إليو 
واجز الأسرية والاجتماعية وملبذا لتنفيس عن الدشكلبت الشخصية وىو ما يعكس التفاعل الواعي ىروبا من الح

مع مضامتُ ىذا المجاؿ من جهة ومن جهة اخرى نلحظ أف الدبحوثتُ مشبعوف بالقيم ذات البعد الاجتماعي عن 
ر على تفضيلبتهم وقراراتهم و طريق التنشئة الاجتماعية والتي بسارس عليهم نوع من الضبط الاجتماعي الذي يؤث

 سلوكاتهم  .
 
 

                                                           

اختيارنا للحاجات جاء تبعا لتصنيف كل من "كاتز"و "جيرفيتش"و" ىاس"تلك  الحاجات المرتبطة بوسائل الإعلام )الرجوع الى الجزء  *
1 (94النظري ص، 
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 المحور الثالث: البيانات الخاصة بقيمة التواصل الاجتماعي
معايير اختبار أفراد العينة لأصدقائهم أو انخراطهم ضمن مجموعات في يوضح  :(18الجدول رقم)

 الفايسبوك
 المجموع لا نعم الدعيار

 ℅ التكرارات ℅ التكرار ℅ التكرار على أساس علبقة القرابة
.0 8022 48 2022 72. 744 

 744 .72 0727 30 0423 07 على أساس علبقة الجتَة )أصدقا  المحيط(
 744 .72 8820 4. 2228 .4 وجود اىتمامات مشتًكة

 744 .72 5320 80 .42. 777 وجود قيم مشتًكة
 744 .72 4422 703 7722 74 عدـ وجود معيار

من أفراد أسر العينة لؼتاروف أصدقائهم أو ينخرطوف ضمن ℅.42.تُ لنا أف يفحص نتائج الجدوؿ يتب 
منهم أصدقا  لوجود اىتمامات ℅2228لرتمعات افتًاضية  بنا ا  على القيم الدشتًكة بينهم في حتُ لؼتار 

منهم علبقات صداقة أو الطراط ضمن لرموعات بحكم القرابة   ℅0423و℅8022مشتًكة بينهم بينما يقيم 
من أفراد أسر العينة الددروسة لؼتاروف  صداقة  مع ℅7722تَة )أصدقا  المحيط( على التوالر إلا أنو لصد أوالج

 أشخاص أو ينخرطوف ضمن لرموعات  في الفايسبوؾ بطريقة عشوائية ودوف أي معيار.
أشخاصا إلذ قائمة يتبتُ لنا  من خلبؿ النتائج أف أفراد العينة يتعاملوف بنوع من الوعي في إختيار أو إضافة 

أصدقائهم أو الالطراط ضمن لرموعات الفايسبوؾ حيث نلبحظ أنهم لا لؼتاروف أصدقائهم بعشوائية وإلظا بانتقا  
فالاختيار أو الالطراط لػدد الذدؼ من استخداـ " الفايسبوؾ" إف كاف ترفيهيا أو تواصلي أو معرفيا أو تبادلا 

 للقيم و الاىتمامات الدشتًكة. 
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 أسباب التخلي  عن صداقة أو انخراط في مجموعة  في الفايسبوك :يوضح(19الجدول رقم )
 ℅النسبة رارػػػػالتك أسباب

 5.28 80 تعارض الأفكار والآرا  بينكم نعم       
 7422 53 تعارضهم مع قيمها
 423 78 التهميش واللبمبالاة

 7223 52 السبب في الدضايقات والدشاكل لك
 .22 43 خرىأ

 76.4 120 المجموع
 5020 .0 لا

 744 .72 الكلي المجموع
من أفراد أسر العينة حدث وأف بزلوا عن صداقاتهم أو انتما ىم لأحد ℅028.نلبحظ من الجدوؿ أف 

لد يقوموا بذلك،وىذا يدؿ على أف عملية القبوؿ والانضماـ أو التخلي  ℅5020المجتمعات الافتًاضية ، بينما  
يتم برغبة ودافع حيث يتضح أف السبب الأوؿ في التخلي عن الصداقة أو الانتساب إلذ المجتمع الافتًاضي ىو  إلظا

ثم التسبب في الدضايقات ℅7422ثم تصادمهم مع القيم  نسبة ℅5.28تعارض الأفكار والآرا  بينهم بنسبة
إضافة إلذ أسباب أخرى   ℅423وكاف السبب في التهميش واللبمبالاة بنسبة  ℅7223والدشاكل  بنسبة 

او اشخاص مشبوىة، او بسبب انعداـ الراحة..... ولؽكن  كانت أسباب لتخلي باعتبار أنها حسابات ولعية،
القوؿ أف الأفراد إلظا تبحث في المجتمعات الافتًاضية على الإحساس بالراحة والتقبل وتفضل المجتمعات  التي لا 

على أف التواصل ضمن الفايسبوؾ كمجتمع افتًاضي ليس دائما  تتصادـ مع القيم بشكل أساسي وىذا يدؿ
 متحرر من القيم.

 تحول صداقة أفراد العينة عبر الفايسبوك إلى علاقة واقعية :يوضح(23الجدول )
 ℅النسبة التكرار)ؾ( جدية العلبقة

 2424 37 نعم
 8524 00 لا

 744 .72 المجموع
أسر العينة الددروسة تغتَت صدقاتهم عبر الفايسبوؾ  إلذ  من أفراد ℅2424نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف 

منهم لد يطرأ على إطار صدقاتهم عبر الفايسبوؾ أي تغتَ حيث نفسر بروؿ  ℅8524علبقة واقعية في حتُ
صداقة الفايسبوؾ إلذ صداقة واقعية بأف الفايسبوؾ خلق نوع من الحميمية بفعل طابع الخصوصية الذي يتميز بو 

 الشاشة  حدود افتًاضيتها ولا تنتهي  علبقاتهم عن   العلبقات حقيقية بدلا من مستخدميو لجعل  دفع الدوقع لشا 



 الفصل السادس: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية وعرض النتائج العامة
 

247 
 

التي تلغى فيها الكثتَ من لغات  التواصل كتعبتَات الوجو والإلؽا ات الجسدية  وغتَىا  التي يتيحها ىذا الاتصاؿ  
من حدود الشاشة في حتُ لا لؽكن بذاوز النظر الوسيطي الذي لد يؤثر  إلذ حد ما في كسب ثقة الدتفاعلتُ  ض

على نسبة الدبحوثتُ الذين لد يطرأ على مستوى علبقاتهم  أي تغيتَ وفضلوا الصداقة الواقعية على الافتًاضية أو 
فكرة الالتقا  بأصدقا   الفايسبوؾ وجها )لوجو خاصة مع الجنس الآخر( وقد يعزى ذلك جزئيا  إلذ صرامة 

ي  الذي بسارسو الأسرة والمجتمع  خاصة على الأبنا   ىذا من جهة ومن جهة أخرى ىو جهل الضبط  الاجتماع
لشخصية  الدتصل عبر الفايسبوؾ وعدـ الثقة فيو  حيث تبقى  صداقة  الفايسبوؾ  مغامرة  ورىاف  شخصيات 

 مع مصالح الدتصل .لرهولة ، بزضع لدعالد افتًاضية ، تتميز بالسطحية ، غالبا ما تكوف  عابرة إذ تعارضت 
 أفراد العينة في الفايسبوكاللغة التي يستخدمها  : يوضح(21الجدول رقم )

 المجموع لا نعم اللغة 
 ℅النسب التكرارات  ℅النسبة التكرار ℅النسبة التكرار

 744 .72 0725 83 0424 744 دارجة)اللهجة العامية(

 744 .72 2.20 34 .852 .0 عربية فصحى 
 744 .72 .2.. 755 5520 02 أجنبية
 744 .72 0224 745 0224 22 لستلطة
 744 .72 4.23 704 7527 73 أخرى
 744 42. 00245 247 00274 548 المجموع

من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتضح أف عينة الدراسة تستعمل لستلف اللغات في عمليات التفاعل عبر الدوقع 
منهم يستخدموف  ℅.852يستخدموف اللهجة العامية و منهم ℅0424الاجتماعي الفايسبوؾ وذلك بنسبة 

يستخدموف اللغة  الأجنبية )فرنسية، ℅ 5520لغاوزوف بتُ اللغات أما℅0224العربية الفصحى في حتُ 
منهم من عبروا عن استخدامهم للهجات ومصطلحات لستلفة كالأمازيغية ، ℅7527الصليزية،......( لتبقى 

لبؼ والتنوع في اللغة أو اللهجة الدستعملة في التفاعل عبر الفايسبوؾ والتي تعتبر والشرقية وغتَىا . ويرجع الاخت
من أىم أسس التواصل بتُ الدستخدمتُ إلذ اختلبؼ وتنوع عينة الدراسة وطبيعة  مستخدمو الفايسبوؾ من 

ذا فهذه الدعطيات قد الناحية الدلؽغرافية أو لراؿ الإىتماـ، إذ تلعب البيئة الإجتماعية دورا ىاما في ذلك، ولذ
تكوف لستلفة من منطقة  إلذ أخرى في لرتمع الدراسة وعليو فيبدو أف ىذه التفضيلبت في اللغة الدستخدمة لا 

 بركمها الدنفعة الدرجوة من لغة معينة بقدر ما بركمها الثقافة العامة السائدة في المجتمع.
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 ية الحقيقية والمستعارةأسباب استخدام العينة للهو : يوضح ( 22الجدول رقم )
 المجموع لا نعم الأسباب

 ℅النسب  اتتكرار ال  ℅النسبة التكرار ℅النسبة التكرار
 744 .72 0.22 740 0522 27 بذنبا للمضايقات نعم 

 744 .72 0424 744 0725 83 عدـ الثقة في الآخرين
 744 .72 023. 770 5027 87 مراقبة أسرتي بطريقة غتَ مباشرة

 744 .72 3528 782 20.  75 تعجبك مواصفتك الفعلية لا
 744 .72 8.24 2. 2525 45 عالد الفايسبوؾ خطتَ ولا أماف فيو

 744 .72 720. 775 .542 82 لتسهيل التواصل لا
 744 .72 0.22 740 0522 27 لا داعي للكذب

 744 .72 324. 758 5724 00 إثباب ذاتي مع الدتفاعلتُ
 744 .72 3823 783 227 4 يسبوؾ والثقة فيوعصرنة الفا

 744 42. 4244. 224 53235 502 نعم
من مستخدمي الفايسبوؾ لغدوف صعوبة  في التصريح  ℅53235من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف نسبة  

بدواصفات شخصياتهم الحقيقية  حيث يستعملوف  في تفاعلهم في ىذا المجاؿ أسما  مستعارة دات دلالة أو صور 
لأشيا  رمزية قد تعكس جانبا من شخصياتهم وىوياتهم الحقيقية حيث أرجعت أكبر نسبة  منهم إلذ أف ا

الفايسبوؾ عالد  خطتَ  ولا أماف  فبو كأقوى سبب التي بذعل الدستخدـ في غالب  الأحياف يظهر  بهويات 
وكذا عدـ الثقة في الآخرين أو  متعددة  كما تعود دوافع  عدـ الإفصاح عن الصفات  الحقيقية بذنبا للمضايقات

من أجل مراقبة أبنائهم بطريقة  غتَ مباشر أما الذين لا تعجبهم مواصفاتهم الحقيقية كاف أضعف دافع للقليل 
 منهم وىذا لؽكن  إرجاعو لأسباب نفسية .

من أفراد العينة الددروسة على عدـ وجود أي صعوبات بذاه الإفصاح عن ملبمح ℅4244.في حتُ عبر 
خصياتهم الحقيقية حيث تعكس نتائج الجدوؿ عن أسباب تفضيل  الأفراد ذكر معلوماتهم الحقيقية إذ جا  في ش

الدرتبة الأولذ وبالأغلبية سبب الثقة في الآخرين  وعصرنة  الفايسبوؾ بينما حاز سبب الحصوؿ على معلومات 
هيل التواصل مع الأصدقا  وانعداـ دواعي حقيقية وإثبات الذات مع الدتفاعلتُ الدرجة الثانية يليها سبب تس

الكذب ، ونستنتج  من ذلك أف استخداـ  الدواصفات الحقيقية في الفايسبوؾ لػقق نوعا من الثقة بتُ الدتفاعلتُ 
 ذلك أف الذوية في موقع الفايسبوؾ تتحدد من خلبؿ الاسم وعدد من الدعطيات التي لؽكن للمستخدـ إتاحها 
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اد العينة يسعوف في الغالب لأف يكونوا صادقتُ مع الآخرين لتحقيق أىدافهم كتسهيل  لجميع أصدقائو فأفر 
تواصلهم وزيادة تفاعلهم في المجتمع الافتًاضي  لشا لؽكننا القوؿ أف الغالبية لذم نظرة الغابية لذوياتو الافتًاضية وأف 

 .كوف انعكاسا للهوية الحقيقية )الواقعية(ىذه الأختَة تتشابو في نواحي عدة مع الذوية الحقيقية أو تسعى لأف ت
 نوع النشاط الذي يبديو أفراد العينة للفايسبوك:يوضح ( 23الجدول رقم )

 النشاط
 

 المجموع لا نعم
 ℅ النسب تالتكرار  ℅النسبة التكرار ℅النسبة التكرار 

 744 .72 5.28 80 520. 778 متصفح فقط
 744 .72 .202 43 8020 04 تكتفي بالتعليق

 إضافة منشورات 
 

.4 832. .3 2420 72. 744 

 744 .72 4722 754 7424 53 تدبتَ لرموعة فايسبوكية 
 744 .72 4525 753 7.24 54 لديك صفحة مدونة 

من خلبؿ نتائج الاستبياف الدوضحة أف ىناؾ تباين في درجات  نشاط أفراد عينة الدراسة في الفايسبوؾ فقد كاف 
يقوموف بإضافة ℅.832فايسبوؾ متصفحوف لدضامتُ صفحة الفايسبوؾ فيما من مستخدمو ال℅520.

 يديروف لرموعات فايسبوكية .℅7422يكتفوف بالتعليق في حتُ ℅8020منشورات و
من خلبؿ ىذه النسب لؽكن أف نؤكد نتائج ما سبق التي توحي بالغابية وتفاعل أفراد العينة مع ما يتصفحونو وىذا 

سوا  كانوا كأعضا  عاديتُ في المجتمعات الافتًاضية الذين ينتموف إليها أو يعتبروف ما يعكس درجات نشاطهم 
ناشطتُ أو متوسطي النشاط ولؽكن القوؿ أف الفايسبوؾ كمجتمع افتًاضي  يشجع على التفاعل وإظهار 

ة أو التعليق القدرات وذلك من خلبؿ سعي الأفراد للمشاركة والدسالعة بشتى الأشكاؿ سوا  بالتصفح أو الدشارك
أو التعديل.....الخ فهم بذلك لػاولوف إظهار ذواتهم إما بصورة مساوية للمجتمع الواقعي الحقيقي أو بصورة 

 أفضل.
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يوضح توزيع العينة حسب السلوكيات والتصرفات التي يبدونها أثناء استخدامهم :( 24الجدول رقم )
 للفايسبوك:
 المجموع لا نعم السلوكيات

 ℅النسبة التكرارات  ℅النسبة التكرار)ؾ(  ℅النسبة رار التك
 744 .72 822. .77 5222 84 تهمل واجباتك الدنزلية

 744 .72 028. 754 5523 00 تتأخر عن مواقيت الصلبة 
 744 .72 0424 744 0725 83 لا تلتزـ بدواعيد الأكل 

 744 .72 822. .77 5222 84 لا بسثل لأوامر والديك أو أحد...
 ℅744 .72 ℅5724 00 ℅324. 758 تضيع الوقت الخاص بدهاـ أخرى

إف القرا ة الأولية للجدوؿ تظهر أف الفايسبوؾ وخدماتو لا تساعد أفراد العينة في اكتساب سلوكيات سوية حيث 
اعيد يليها سلوؾ عدـ الالتزاـ بدو  ℅324.أف أغلبية العينة أكدوا تضييع الوقت الخاص بدهاـ أخرى وذلك نسبة 

من أفراد العينة أف ℅5222من لرموع أفراد العينة الددروسة في حتُ يرى  ℅0725الأكل بنسبة بلغت 
الفايسبوؾ جعلهم يكتسبوف سلوكيات غتَ سوية والدتمثلة في إلعاؿ الواجبات الدنزلية وعدـ الامتثاؿ لأوامر الوالدين 

ر غتَ سوي والدتمثل في التأخر عن مواقيت منهم أيضا سلوؾ بخ℅5523أو غتَىم من أفراد الأسرة ليكتسب 
 الصلبة.

لشا سبق يتأكد صراحة وبوضوح أف للفايسبوؾ أخذ حيزا كبتَا من وقت الأفراد على حساب الواجبات 
والالتزامات الدطلوب القياـ بها خاصة تلك التي على مستوى الأسرة كما أثر الفايسبوؾ بشكل سلبي  على بعض 

ى كغياب القيمة الخلقية التي كانت بذمع العائلة على مائدة الطعاـ والاكتفا  بوجبات القيم الاجتماعية الأخر 
سريعة  بزل بالقيمة الصحية لذا كذلك عدـ الخضوع لأوامر وقرارات وطلبات السلطة العليا  خاصة في الأسرة 

الدطلق لذا مهما كاف نوعها   والتي ربطها الأبنا  بالظروؼ ونوع تلك الأوامر فقد أصبح  لذم  حق القبوؿ أو الرفض
باعتبار استخداـ الفايسبوؾ وحرية التفاعل ضمنو يتعلق  بدسألة  الخصوصية  الشخصية  كما أف الساعات 
الطويلة  التي يقضونها  أفراد العينة  منهم في مشاىدة مضامتُ الفايسبوؾ والتصفح أو الدردشة كانت أقوى 

مهم الروحية لشا انعكس عن ذلك إلعاؿ لفرائضهم الدينية والتأخر الأسباب التي أحدثت شرخا على مستوى قي
 عن مواقيت الصلبة....
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب ما إذا كان ىناك اتفاق بين أفراد الأسرة حول بعض   :(25الجدول رقم )
 :النقاط الخاصة بالفايسبوك

بعض النقاط الخاصة 
 بالفايسبوؾ

 المجموع لا نعم
 ℅النسبة التكرارات ℅النسبة  التكرار)ؾ( ℅النسبة )ؾ(التكرار

كيفية استخدامك للموقع 
 الفايسبوؾ

80 5320 777 .42. 72. 744 

 744 .72 023. 770 5027 87 مواعيد استخدامك للفاييبوؾ
نوعية لدضامتُ الدعروضة ضمن 

 صفحة الفايسبوؾ
85 5024 772 .025 72. 744 

 744 .72 0025 748 0024 20 لا يوجد اتفاؽ
إف الدعطيات  الإحصائية  لذذا الجدوؿ تؤكد صراحة بعدـ وجود أي اتفاؽ بتُ أفراد الأسرة حوؿ كيفية استخداـ 
موقع الفايسبوؾ أو مواعيد استخدامو أو اختيار نوعية الدضامتُ الدفروض مشاىدتها حيث قدرت  نسبة ىذه 

من الأسر التي كانت ىناؾ نوع ℅0025والتي قدرت ب في حتُ مثلت  الغالبية بالإلغابية ℅0024الدعارضة 
في حتُ تعادلت  ℅5320من الاتفاؽ بتُ أفرادىا حوؿ الفايسبوؾ فقد كاف الاتفاؽ حوؿ كيفية  استخدامو 

 .℅50النسبة بتُ الاتفاؽ حوؿ مواعيد الاستخداـ وكذا نوعية الدضامتُ الدعروضة وذلك بنسبة قدرت ب
أولويات التًبية والتنشئة الإجتماعية من قبل الأوليا  ىو الشرح والتوضيح، وكذا فمن خلبؿ ذلك نستنتج أف من 

التنبيو حتى لا يسلك الأبنا  الطريق الخطأ من خلبؿ استخداـ الفايسبوؾ وتعليم الأبنا  عدة أمور من خلبؿ 
ا  بتُ كافة  أطراؼ الأسرة تطبيقاتو كما أف مناقشة نوعية الدضامتُ التي يتصفحها أفراد الأسرة بزلق لرالا تفاعلي

لأف الحوار يؤثر في تشكيل قيم الأفراد وأفكارىم  وسلوكياتهم كما نشتَ كذلك إلذ وعي منخفض للؤسرة إلذ حد 
ما بتحديد مواعيد استخداـ الفايسبوؾ وىذا  ما يؤثر على الوقت الدخصص للؤسرة أو أصدقا  المحيط وذلك لأف 

اعة الأسرة لا تتعلق فقط بالحضور الدادي أو الجسدي ولكن تتعلق بالأفكار العضوية في بصاعة الأصدقا  أو بص
والقيم التي لؽكن أف تغرسها تلك الجماعة  في أعضائها وىو ما لؽكن أف ننوه إلذ أخطار استخداـ الفايسبوؾ 

 وعدـ وجود اتفاؽ أو حوار حوؿ مضامينو.
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 فراد العينة نتيجة استخدام المتواصل للفايسبوكالأسباب التي أدت إلى مشاكل الأ:( 26الجدول رقم)
 ℅النسبة  التكرار الأسباب

 5222 84 كثرة الانشغاؿ بو وعدـ تواصلك معهم نعم 
 7824 55 إلعالك لواجباتك الأسرية والدهنية والاجتماعية

 822 . كثرة نفقاتك على الفايسبوؾ
 024 0 نشر معلومات خاصة بالأسرة

 ...8 2. المجموع
 2525 45 لا       
 744 .72 المجموع     

من أفراد العينة ىي التي أكدت بأف  ℅2525 الواردة فيو أف   يوضح الجدوؿ أعلبه حسب الدعطيات الرقمية
تهم بدحيطهم الاجتماعي يؤثر على علبقا تلك الأسباب السالفة الذكر لد تؤدي إلذ حدوث مشاكل أسرية ولد 

تشتَ إلذ الذين  وىي نسبة لا يستهاف بهاوالتي من مفردات العينة ℅8.24 ػة التي تقدرببينما نسب ؛إلذ حد ما
أكدوا الأسباب التي أدت إلذ مشاكل مع أفراد أسرىم حيث كاف كثرة الانشغاؿ بالفايسبوؾ وعدـ تواصلهم  مع 

اؿ للواجبات في حتُ كاف الإلع ℅5222ػنسبة قدرت ببأسرىم  أقوى الأسباب التي أدت إلذ مشاكل وذلك 
في حتُ بلغت نسبة  ℅78 ػالدنزلية والدهنية والاجتماعية ثاني سبب مؤدي إلذ مشاكل أسرية بنسبة قدرت ب

لتتدنى نسبة نشر معلومات خاصة بالأسرة كأضعف سبب لخلق  ℅822التبدير والإسراؼ على الفايسبوؾ  
  ℅024 ػالدشاكل قد قدرب

ىل  وما مدى ترددؾ على استخدامك للفايسبوؾ    تُ السؤالتُب ادناه الجدوؿ التقاطعيبالنظر الذ  و
 20لصد أف أعلى قيمة وىي  استخدامك الشديد للفايسبوؾ سبب لك مشاكل مع أفراد أسرتك و المحيطتُ بك

( وىم الأشخاص الذين كانو يتًددوف يوميا على استخداـ .20/72) %.02,0وىي تعبر عن نسبة 
وأف ىذا الاستخداـ الشديد للفايسبوؾ  ستخداـ الدستمر ولددة طويلة للفايسبوؾ()وىو ما يعكس الا  الفايسبوؾ

بينما لصد أف تقريبا ىناؾ تقارب كبتَ بتُ الأفراد في الاجابة   لا يسبب لذم مشاكل مع أفراد الأسرة والمحيطتُ بهم.
أغلب   وعبر ك؟ الشديد للفايسبوؾ سبب لك مشاكل مع أفراد أسرتك و المحيطتُ ب  ىل استخدامكعن  

 %20,00ا ػػعلى أف السبب ىو كثرة الانشغاؿ بو وعدـ التواصل معهم بنسبة قدرى (نعمػػ )المجيبتُ ب
ولساعات طويلة يؤدي إلذ تراجع  في مقدار   وبالتالر نرى أف حقيقة فإف الاستخداـ الدتكرر (،2./40)

 بهذه النسبة  الدعتبرة قد تعمل على تباعد نفسي التفاعل اليومي بتُ الدستخدـ وأسرتو فهذه الحالة الدشاعرية 
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واجتماعي بينهم وبتُ من تربطهم بهم علبقات اجتماعية لتكوف طبيعة الاستخداـ  أو بالأحرى أغراض 
الاستخداـ تلعب دورا رئيسيا في تكريس العزلة أو بذنبها.فالانشغاؿ الكثتَ بالفايسبوؾ  لدى مفردات العينة أثر 

لوقت الدخصص للؤسرة  إذ يعتبر الجز  الأكبر من الوقت بالنسبة لذم لا لؼرج عن نطاقة بشكل سلبي على ا
الشخصي بسبب الاستخداـ الدطوؿ للفايسبوؾ الذي ربدا يصبح البديل الذي يعوض الانتما  إلذ الأسرة أي 

اؿ والخروج من المحيط استبداؿ العضوية في الأسرة بالعضوية في العالد الافتًاضي وىذا طبعا سيفرض حتما الانعز 
  الاجتماعي الحقيقي.

ىل استخدامك الشديد و  ى ترددك على استخدامك للفايسبوكما مدبين:(:يوضح العلاقة 27رقم) الجدول التقاطعي
 للفايسبوك سبب لك مشاكل مع أفراد أسرتك و المحيطين بك

 أسرتك أفراد مع مشاكل لك سبب للفايسبوك الشديد استخدامك ىل المجموع

 بك المحيطين و 

مدى ترددك على 
استخدامك 
 للفايسبوك  

 لا

 الانشغاؿ كثرة

 عدـ و بو

 معهم تواصلك

 لواجباتك إلعالك

 و والدهنية الأسرية
 ...و الاجتماعية

 نفقاتك كثرة

 الفايسبوؾ على

 معلومات نشر

 بالأسرة خاصة

31 
12 10 3 4 2 

 ساعة كل

 يوميا 4 3 19 29 56 111

 أسبوعيا 0 0 0 1 12 13

 شهريا 0 0 0 0 2 2

 المجموع 6 7 22 40 82 151

 التصريح بإمكانية  طرح مشاكل الخاصة بأفراد العينة خلال الفايسبوك:يوضح ( 28الجدول رقم )
 ℅النسبة التكرار)ؾ( التصريح بالدشاكل الخاصة

 5523 00 نعم
 27.. 757 لا

 744 .72 المجموع
من أفراد العينة لا يستعينوف بالفايسبوؾ في حل أو طرح ℅27..تبتُ أف  في الجدوؿ من الدعطيات الواردة

من أفراد العينة يلجأووف  إلذ الفايسبوؾ في حل مشاكلهم  الإجتماعية ℅5523مشاكلهم الخاصة في حتُ 
والأسرية وذلك من خلبؿ الاستشارات أو طلب الدساعدة إذ يعتبروف الفايسبوؾ فضا  يعبر لظاذج لتجارب 

ين وأفكارىم لؽكن الاستفادة والتعلم منها في التعامل مع مشكلبتهم أو مع الواقع الدعاش إذ تتولد مشاعر الآخر 
ية لشا لغدوف في الفايسبوؾ وعواطف بتُ الدستخدمتُ في المجتمع الافتًاضي توازي الدشاعر والعواطف الح
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الدمارس عليهم في الأسرة او في  سالضة للفضفضة والتفريغ النفسي نتيجة شعورىم بالضغط الاجتماعيفرصة
 لرتمعهم.

إلا أف غالبية أفراد العينة أكدوا عكس ذلك مبررين ذلك بعدـ الثقة في الفايسبوؾ باعتباره عالد افتًاضي وىذا ما 
أكدتو نتائج سابقة إضافة إلذ طبيعة المجتمع كونو لزافظ ويتميز بنوع من الخصوصية في كتم أسرار البيوت وىذا ما 

  مع طبيعة الفايسبوؾ.يتنافى
تفصيل أفراد العينة استحضار  المناسبات الدينية وممارسة بعض الطقوس  يوضح( :29الجدول رقم)

 الاجتماعية خلال الفايسبوك:
 ℅النسبة الدئوية التكرار )ؾ( تفضيل استحضار الدناسبات  الدينية

 2724 44 نعم
 8324 .. لا 

 744 .72 المجموع
من مفردات العينة يفضلوف استخداـ الفايسبوؾ في استحضار الدناسبات  ℅27ؿ في الأعلى أف تشتَ أرقاـ الجدو 

حيث تتوافق ىذه منهم يرفضوف تفضيل ذلك. ℅83ولشارسة بعض الطقوس والعادات الاجتماعية في حتُ 
ىل تفضل  و ما مدى ترددؾ على استخدامك للفايسبوؾ  بتُ السؤالتُ أدناه الجدوؿ التقاطعيالنسب مع نتائج 

الدينية ولشارسة بعض الطقوس الاجتماعية )كالتحية، التهنئة، الدعايدة.....( أف يكوف عن  استحضار الدناسبات
(،وىم .72/.2) %00,04وىي تعبر عن نسبة  .2أعلى قيمة وىي  حيث وجدنا أف طريق الفايسبوؾ

جعلهم  الاستخداـ الشديد للفايسبوؾ يتًددوف يوميا على استخداـ الفايسبوؾ وأف ىذا االأشخاص الذين كانو 
استحضار الدناسبات الدينية ولشارسة بعض الطقوس الاجتماعية )كالتحية، التهنئة، الدعايدة.....( أف  يفضلوف

فكلما كاف ترددىم على استخدـ لفايسبوؾ أكثر كاف  فهناؾ علبقة ترابط طردية  يكوف عن طريق الفايسبوؾ
سيات الدينية ولشارسة بعض الطقوس الاجتماعية )كالتحية، التهنئة، حرصهم أكبر على استحضار الدنا

 . الدعايدة.....( أف يكوف عن طريق الفايسبوؾ والعكس صحيح
حيث أرجع غالبية أفراد العينة سبب تفضيلهم  لتجسيد مسالعاتهم ومشاركتهم في الدناسبات الأسرية والعائلية 

كالدعايدة يعود إلذ سهولة الوسيلة وضماف سرعة التواصل بتُ الأىل   ولشارسة  بعض الطقوس والعادات الاجتماعية
والأصدقا  ويعتبروف بأف التفاعل عبر الفايسبوؾ من خلبؿ التواصل فيو عزز الكثتَ من العادات الاجتماعية التي 

في حتُ ؛ اترين في بصيع الدناسبات والأوقتعبر عن الذوية الجماعية من خلبؿ اختصار الدسافات والعيش مع الآخ
أرجع أفراد العينة الدتبقتُ الدعبرين عن عدـ تفضيلهم للفايسبوؾ كوسيلة لاستحضار الدناسبات ولشارسة بعض 

 التفاعل الاجتماعي والعلبقات   أظهرت حدوث تغيتَات في طبيعة  والتي الاجتماعية   العادات والطقوس
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لدشاركة  في العادات والدناسبات الأسرية في الدناسبات الاجتماعية بتُ الأىل والأصدقا  إذ تراجعت الزيارات وا
الدينية  وأصبحت الدعايدة والتهاني يكتفي الدستخدـ بنشرىا في شكل مشاركة على حائط الفايسبوؾ الخاص بو 
حيث عبر أفراد العينة عن رفضهم لذذه الطريقة باعتبار الفايسبوؾ وسيلة تقضي على التواصل الواقعي)التًاحم 

بدلالاتها الاجتماعية في  الاستخفاؼط( ولشارسة تلك النشاطات الاجتماعية افتًاضيا لغب الانتباه إليو وعدـ التًاب
 لرتمع لزافظ تقليدي.
ىل تفضل و  مدى ترددك على استخدامك للفايسبوك(: يوضح العلاقة بين 03جدول تقاطعي رقم)

)كالتحية، التهنئة، المعايدة.....( أن يكون  استحضارالمناسبات الدينية وممارسة بعض الطقوس الاجتماعية
 عن طريق الفايسبوك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الرابع: البيانات الخاصة بقيمة التضامن الاجتماعي:
تقييم أفراد العينة درجة اىتمامهم بالمواضيع المتعلقة  بالتضامن الاجتماعي  :يوضح(31الجدول رقم )

 وك:التي تبث عبر صفحاتهم في الفايسب
 ℅النسبة الدئوية التكرار  درجة الاىتماـ بالدواضيع الخاصة بالتضامن الاجتماعي

 5323 .8 اىتماـ كبتَ ومتزايد
 .202 43 اىتماـ متوسط 
 028 74 اىتماـ ناقص 
 24. 77 عدـ الاىتماـ

 744 .72 المجموع

علبمية التي تنشر عبر صفحاتهم في تكشف نتائج ىذا الجدوؿ عن درجة اىتماـ أفراد العينة من الدضامتُ الإ
عن 4020الفايسبوؾ خاصة تلك الدرتبطة بتًويج قيمة التضامن الاجتماعي حيث أعربت أكثر من نصف العينة 

ىل تفضل استحضارالدناسبات الدينية ولشارسة بعض الطقوس  المجموع
الاجتماعية )كالتحية، التهنئة، الدعايدة.....( أف يكوف عن 

 طريق الفايسبوؾ

ما مدى ترددؾ 
على 

استخدامك 
 لا نعم للفايسبوؾ

 كل ساعة 14 17 31

 يوميا 54 57 111

 أسبوعيا 9 4 13

 شهريا 0 2 2

 المجموع 77 157 157
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من العينة إلذ عدـ اىتمامهم النهائي من ىذه الدضامتُ فيما ℅24.، في حتُ أشار اىتمامها الكبتَ أو الدتوسط
حيث تعكس درجة الاىتماـ مدى استفادة أفراد العينة  ىتمامهم بدرجة قليلة.عن ا ℅028عبرت النسبة الدتبقية 

من الدضامتُ التضامنية إذ نستنج بأف تلك الدضامتُ تروج على مستوى صفحات الفايسبوؾ الخاصة بالدستخدمتُ 
بشكل مهم.  أفراد العينة نسبة عامة إلذ متوسطة وىذا ما يؤكد تعرض أفراد عينة الدراسة للمضامتُ التضامنية

 التضامنية  وكيف تأثروا بها سكتشف عن الجداوؿ اللبحقة. د العينة من ىذه الدضامتُفطبيعة استفادة أفرا
 ترتيب المصادر التي تجعل أفراد العينة أكثر تفاعلا مع القضايا التضامنية:يوضح ( 32الجدول رقم )

 رتبةال المجموع التكرار الدعدؿ الدعامل التكرار الرتبة الدصادر
 47 0.. 248 0 48 7 الأسرة

5 50 2 704 
0 58 8 03 
8 0 0 74 
2 77 5 55 
0 0 7 0 

 0 .20 00 0 77 7 بصاعة الرفاؽ
5 84 2 544 
0 0. 8 784 
8 05 0 30 
2 57 5 85 
0 72 7 72 

المحيط الدهتٍ 
 والددرسي

7 52 0 724 237 5 
5 00 2 744 
0 05 8 754 
8 50 0 .4 
2 7. 5 08 
0 57 7 57 

وسائل الإعلبـ 
 التقليدية

7 74 0 04 853 0 
5 7. 2 42 
0 72 8 04 
8 58 0 30 
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2 0. 5 .8 
0 28 7 28 

وسائل الإعلبـ 
 الحديثة

7 5. 0 705 204 8 
5 73 2 32 
0 55 8 44 
8 53 0 4. 
2 04 5 .0 
0 55 7 55 

 
التقاليد 

 والأعراؼ
 الاجتماعية

7 5 0 75 885 2 
5 57 2 742 
0 50 8 748 
8 87 0 750 
2 07 5 05 
0 00 7 00 

تظهر نتائج الجدوؿ أعلبه أىم الدصادر التي نعتقد أنها تساىم في تعزيز الإحساس والوعي بالتضامن لدى أفراد 
وفي الدرتبة الثانية  0..تصدرت الأسرة الدرتبطة  الأولذ من ترتيب الدصادر بدجموع تكرارات قدرهالعينة  حيث 

أما في الدرتبة الثالثة لصد بصاعة الرفاؽ بدجموع تكرارات  237 ػلصد المحيط الددرسي والدهتٍ بدجموع تكراري قدر ب
تكرار كشكل من أشكاؿ التواصل  204ػ رابعة بفي حتُ تأتي وسائل الإعلبـ الحديثة في الدرتبة ال .20ػ قدرت ب

مثلتها التقاليد والأعراؼ الاجتماعية والدقدر لرموع  فاعلي تليها الدرتبة الخامسة ذات الطابع الجماىتَي الت
أما في نهاية سلم ىذه الدصادر لصد مرة أخرى عودة لوسائل الإعلبـ التقليدية )كالتلفزيوف،  885تكراراتها 

دور أشكاؿ ب  مقارنة التفاعليةلقنوات التواصل الجماىتَية  وىكذا نكوف قد سجلنا تفوقا قليلبالإذاعة....( 
 تَىوألعية تأثمن خلبؿ ىذه النتائج  الدباشر كمحيط العمل وبصاعة الرفاؽ وما ينبغي التأكيد عليوالتواصل الجمعي 

والتي ظهرت بدرتبة سابقة  تماعية الأولية الاجوسائل التنشئة  كونها من لأفرادىا قيمة التضامن الاجتماعيب سرةالأ
 مفي التأثتَ على الدصادر الأخرى. حيث جعلها أفراد العينة في أعلى سلم الدصادر التي تساىم في تعزيز وعيه

 بالتضامن وىي بذلك خاصية تتميز بها الاسرة في لرتمع ىذه الدراسة.
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ينة من المضامين المرتبطة بقيمة التضامن خلال مظاىر استفادة أفراد الع: يوضح ( 33الجدول رقم)

 متابعتهم في الفايسبوك
 الأبعاد

 
 

الدؤشرات )مظاىر 
 الاستفادة(

 المجموع أحيانا لا نعم
النسبة  التكرار

 ℅الدئوية
 النسبة  التكرار النسبة  التكرار ℅النسبة التكرار

     
 المعرفي

اكتساب ثقافة 
 التضامن الاج

743 0328 72 320 00 5724 72. 744 

الدشاركة بالرأي عبر 
الفايسبوؾ نتجو 
معرفة الآرا   
والقضايا الدرتبطة 

 بالتضامن 

40 2523 04 7327 88 5424 72. 744 

تعرفي بالجهات 
الدهتمة بالقضايا 

 لزل تضامن

03 8023 83 0725 03 5824 72. 744 

الاستفادة من 
بذارب الآخرين 
وخبراتهم في المجاؿ 

 تٍالتضام

742 0023 74 7722 08 572. 72. 744 

فهم 
الدشكلبت.الاجتما 

عية المحلية والوطنية  
 والعالدية

743 0328 7. 7424 07 732. 72. 744 

  .72 5022 747 708280 753 04224 8.2 المجموع 
الدشاركة في  السلوكي

الجمعيات 
والدوريات الدهتمة 

 بالتضامن

88 5424 .5 8223℅ 87 5027
℅ 

72. 744 

التشجيع على تبتٍ 
 سلوكات تضامنية

33 0027 58 7220 08 572. 72. 744 

  .72 50244 2. .0422 30 82228 780 المجموع  
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الشعور بالفخر  الوجداني 
والاعتزاز بالانتما  

 إلذ لرتمع الجزائر

753 4525 70 420 72 320 72. 744 

تأكيد الشعور 
 بالانتما  الإنساني 

750 .420 70 74.. 74 7722 72. 744 

تأكيد الشعور 
بالانتما  الديتٍ 

والحضاري 
)التضامن من 

 التزاـ(

75. 4423 78 423℅ 70 7425 72. 744 

  8.7 74284 83 3275 80 44280 0.3 المجموع 
توضح الأرقاـ الإحصائية في الجدوؿ أعلبه تفضيلبت أفراد العينة بخصوص مظاىر استفادتهم من مضامتُ 

بتُ ماىو سلوكي  وما ىو معرفي وما ىو وجداني حيث كاف تفضيلهم لبعض مظاىر  الاستفادة الدعرفية التضامن 
لفهم الدشكلبت الاجتماعية المحلية  ℅4327لاكتساب ثقافة التضامن  الاجتماعي، و℅3428على لضو 

 ℅4420بطة بالتضامن  بالدشاركة بالرأي نتيجة  معرفة الآرا  والقضايا الدرت ℅..44والوطنية  والعالدية  و
لتعرؼ بالجهات الدهتمة بالقضايا لزل ℅.042للبستفادة  من بذارب  الآخرين وخبراتهم في المجاؿ التضامتٍ، و

لتبتٍ سلوكات ℅4824التضامن أما تفضيل الدستجوبتُ لدظاىر الاستفادة السلوكية فقد مثلت 
بالتضامن . أما تفضيلهم لدظاىر الاستفادة بالدشاركة في الجمعيات  والدوريات الدهتمة  ℅2827تضامنية،

الدرتبطة بالبعد القيمي الوجداني فقد استحوذ مؤشر الشعور بالفخر والاعتزاز بالانتما  للمجتمع الجزائري فيما بلغ 
لدؤشر % 4324نسبة مهمة لدؤشر تأكيد الشعور بالانتما  الديتٍ والحضاري لأفراد العينة ولا تقل النسبة ألعية 

إذ نلبحظ  الارتفاع لدظاىر الاستفادة  الوجدانية وذلك  لتأثر أفراد عينة ؛ الشعور الإنساني لدفردات العينةتأكيد 
باعتبارىا رسائل ذات طبيعة وجدانية انفعالية أكثر  -الدراسة بالدضامتُ التضامنية عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ 

 الأبعاد الثلبث وحضورىم بشكل متوازف إلذ حدىا وىذا إلا أف ىذا لد يستبعد التقارب بتُ -1منها منطقية عقلية
 .ما يعكس الوعي بقيمة التضامن الاجتماعي لأفراد العينة والتمثل السليم من قبلهم لذذه القيمة الاجتماعية
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 شكل التضامن الذي ساىم من خلالهم أفراد العينة خلال الفايسبوك : يوضح(34الجدول )
 موعالمج لا نعم شكل التضامن

 ℅النسب التكرارات ℅النسبة رالتكرا ℅النسبة  التكرار
 744 .72 8427 00 2323 38 فردي

 744 .72 4422 703 7722 742 اتفاؽ بصاعي )أسري(
 744 .72 02 745 0224 22 لرتمعي)إنساني(

 744 .72 0822 048 0222 .70 المجموع
ر  الأشكاؿ التي من خلبلذا ساىم أفراد العينة إذ توضح معطيات الجدوؿ أعلبه أف التضامن الفردي ىو أكث

فيما حلت أشكاؿ ℅02يليها التضامن المجتمعي نسبة  ℅2323جا ت بالدرتبة الأوؿ بنسبة إبصالية مقدارىا 
فهيمنة التضامن  ℅7722التضامن التي اندرجت ضمن دائرة  الانتما  الأسري في الدرتبة الثالثة  بنسبة قاربت 

سمة لرتمعيو بامتياز وبسارس في الإطار  ل التضامن الأسري كوف التضامنما  المجتمعي والفردي مقابضمن دائرة الانت
الجغرافي الأقرب ضمن دوائر  الانتما  التقليدية عادة كالأسرة فهو يتداخل في بسثيلبتها ضمن الواجب ابذاه الأسرة 

صاح أو ترويج لو كونو في صميم العلبقات ينأى عن أي إف وبالتالر - ويعد من قبيل الشأف الداخلي للؤسرة
 .1العادية داخل الأسرة بشكل لغعلو ينتظم كسلوؾ بديهي وتلقائي

 شكل المواد الإعلامية المرتبطة بالتضامن والأكثر تأثير على تفاعل أفراد العينة:يوضح ( 35الجدول )
 المجموع لا نعم شكل الدواد الإعلبمية

 ℅النسبة  التكرارات ℅النسبة ؾ(التكرار) ℅النسبة التكرار)ؾ(
 744 .72 84.1 132 15.3 24 مقالات إشهارية

 744 .72 77.1 121 22.9 36 مواد اشهارية 
 744 .72 57.3 90 42.7 67 مقالات برسيسية 

 744 .72 64.3 101 35.7 56 كاريكاتور)صورة تعليق(
 744 .72 47.1 74 52.9 83 فيديو يعرض برنامج حواري

 744 .72 66.2 104 33.8 53 جروبرتا 
 744 .72 44.6 70 55.4 87 رسائل وطلبات

تشتَ بيانات الجدوؿ أف مواضيع التضامن التي تبث عبر صفحات الفايسبوؾ الخاصة بأفراد العينة والتي تكوف لذا 
 ضمن الرسائل تأثتَ وجاذبية والتي ينعكس عنها نوع من التفاعل من قبلهم ىي تلك الدواضيع التي تتًكز أساسا 
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في ℅2228والطلبات الخاصة بالتعازي، التهاني طلب الدساعدة، طلبات العمل..... وغتَىا وذلك بنسبة بلغت 
برنامج اليد في  كبرنامج ناس الختَ أو)منية  التي في شكل فيديوىات تعرض برامج حوارية  احتُ الدواد التض
كما حضيت صور الكاريكاتور ℅2523الر بلغ إستحوذت  على نسبة مهمة بدجموع إبص(اليد........الخ

لتسبق ℅0024و℅.022والروبرتاجات بتفاعل متقارب من طرؼ الدستجوبتُ نسبب بلغت على التوالر 
وىي لا تقل على ما سبقها من ألعية التفاعل مع الدواد التضامنية التي في شكل ℅.852ىاتتُ النسبتتُ نسبة 

ىذه الدواضيع التضامنية ويقل الاىتماـ بها ىي تلك التي تتًكز ضمن مقالات برسيسية لينقص التفاعل  بذاه 
 الدقلبت والدواد الإشهارية .

من خلبؿ ما سبق نستنج أف أفراد العينة يركزوف أكثر على القضايا التضامنية التي تأتي  في شكل رسائل وطلبات 
والوقوؼ على حقيقة الدشكل لقضايا تقنية الحوار لدعم ىذه ا اوبرامج وفيديوىات وروبرتاجات والتي توظف

للمتصفح من افراد الأسرة  بالدرجة الأولذ )الوجداني(الذي يلبمس البعد الانفعالرالامر  الواقعية وظروؼ العيش
 نظرالحساسية تلك الدضامتُ .

 طبيعة تفاعل أفراد العينة اتجاه المنشورات التضامنية في الفايسبوك :يوضح(36الجدول رقم )
 المجموع لا نعم اعلطبيعة التف

 ℅النسبة التكرارات ℅النسبة التكرار ℅النسبة التكرار 
 744 .72 .832 4. 2420 3. الإعجاب فقط

 744 .72 8428 0. 2720 47 مشاركة الدنشور بنشره  على أوسع نطاؽ
 744 .72 0220 740 0828 28 كتابة رسائل تقدـ فيها دعمك
 744 .72 0.22 740 ..05 27 التعليق بتسجيل ملبحظات ...

 744 .72 0425 04 0724 .3 القياـ بسلوؾ تضامتٍ
 744 .72 2024 850 80275 005 المجموع 

توضح بيانات ىذا الجدوؿ طبيعة تفاعل مفردات  عينة الدراسة ابذاه  الدنشورات التي ثبت مواد تضامنية  عبر 
خدمات الفايسبوؾ الدتاحة على حائطهم والتي صفحاتهم في الفايسبوؾ والتي يظهرىا الدستخدموف عن طريق 

بدورىا تنعكس على سلوكاتهم فقد أثبت أكثر من نصف العينة أف ردود أفعالذم كانت واقعية وذلك بالقياـ 
في حتُ أخذ التفاعل الرمزي من خلبؿ  ℅0724بالسلوكات التضامنية  على أرض الواقع وكاف ذلك بنسبة 

لتعبتَية أو من خلبؿ الدشاركة بنشر تلك القضايا التضامنية حيزا مهما حيث إظهار ردودىم عن طريق الرموز ا
في حتُ كانت طريقة الكتابة والتعليق برسائل  ℅2420و℅2720عبرت عن كل منهما على التوالر النسب  

 تقدـ الدعم فيها لا تقل ألعية عن الطرؽ التفاعلية السابقة الذكر.
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الدتعلقة بالتضامن الاجتماعي عبر صفحات الفايسبوؾ شجع الدستخدـ على إذ نستنج لشا سبق أف نشر الدواضيع 
ليتحوؿ التضامن وجدانيا إلذ قيمة  -إصدار استجابات جسدية ولفظية، مادية كانت أو معنوية .....لضوىا 

 مرغوب فيها اجتماعيا لدى أفراد المجتمع، بحيث تشكل إطارا مرجعيا للفرد مبرز من خلبلو سلوكيات ومواقف
 .1-متعددة

 الأنشطة التضامنية التي شارك فيها أفراد العينة: يوضح ( 37الجدول رقم )
 المجموع لا نعم السلوؾ التضامتٍ

 ℅النسب التكرار ℅النسبة تكرار ℅النسبة تكرار
 744 .72 0020 .2 .002 744 تقدنً الدعم الدادي للمحتاجتُ )مساعدات مالية...(

اجتُ )رسائل تهنئة،دعوة، تقدنً الدعم الدعنوي للمحت
 تصريح..(

700 482. 58 7220 72. 744 

 744 .72 324. 758 5724 00 تأسيس أو الالطراط في بصعيات
حضور الندوات والاجتماعات التي تهتم بدجاؿ 

 التضامن
00 5523 757 ..27 72. 744 

الدشاركة في الأشكاؿ التضامنية  كالإفطار 
 الجماعي،بضلبت نظافة...

34 2... 0. 852. 72. 744 

مساعدة بصعيات المجتمع الددني في الدسالعة العينية 
 والنقدية في حفلبت...

.4 832. .3 2420 72. 744 

الدشاركة في الاعتصاـ التضامتٍ مع ضحايا الكوارث 
 الطبيعية...

04 8020 43 202. 72. 744 

نشر أخبار عن انطلبقة بضلبت تضامنية كالدخيمات 
 دعم الددرسي....الصيفية ، ال

00 8524 37 2424 72. 744 

 744 .72 27235 025 .8424 048 المجموع
السلوكي كما يعتبر تزكية لجداوؿ سابقة إذ يتضح من   لبعدلتفصيل ال نوع من ننتقل عبر ىذا الجدوؿ إلذ     

 وتقدنً  ℅.482ي البعد السلوكي برقق أكثر في مؤشرين لعا تقدنً الدعم الدعنو   خلبلو بأف الإشباع ذي
النصف نسبة من شاركوا في الأشكاؿ التضامنية بنسبة   في حتُ بذاوزت℅.002الدعم الدادي للمحتاجتُ 

النقدية  بتُ مساعدة بصعيات المجتمع الددني العينية و لتتوالذ النسب بشكل متقارب واضح  ℅2.20
ونشر أخبار عن انطلبقة  ℅8020ية والدشاركة في الاعتصاـ التضامتٍ مع ضحايا الكوارث الطبيع ℅.832

في حتُ نلبحظ تراجع نوعا ما في  ℅8524بضالات تضامنية كالدعم الددرسي ، الدخيمات الصيفية  نسبة 
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حضور الندوات والاجتماعات التي تهتم  بدجاؿ التضامن  وكذا تأسس أو الالطراط  في الجمعيات الخاصة بذلك 
نتائج بذعلنا نتأكد من مدى مسالعة الدواد الإعلبمية الدروجة إف ىذه ال ℅5724و℅5523نسب تراوحت بتُ 

لقيمة التضامن الاجتماعي وقدرتها على إقناع الدتابعوف من أفراد الأسر بهذه القيمة وإشباعها في سلوكيات 
 هاعن السلوكي لديهم وخاصة  تلك الدعبرو تعدد مؤشرات البعد وىذا ما كشف تضامنية  فعلية على أرض الواقع.

 عبر عنها "الباحث ىشاـ الدكي" والتي خصت الخطاب التضامتٍ الاعلبمي في التي 1العديد من الدرجعيات
الخطاب التضامتٍ عبر الدوقع الاجتماعي  نتائج  معالتلفزيوف والاذاعة و الراديو حيث نتفق معو الذ حد ما 

ن خلبؿ الدعم الدعنوي والددرج ضمن سياقات الدينية التي بسيز بها أفراد الأسر الددروسة م لدرجعيةفا الفايسبوؾ
 الدينية.بالآيات والأحاديث والأدعية التعزيات وطلبات  الدساعدة والتهاني....الخ والتي عبر عنها

كما لا لؽكن إغفاؿ استثمار الدوروث الديتٍ والثقافي في تشجيع السلوؾ التضامتٍ إذ لاحظنا تلبمس كبتَ بتُ 
القوي عبر الفايبسوؾ وبتُ الرصيد التضامتٍ الكبتَ الذي بسيز بو أفراد أسر العينة  الإعلبـ والخطاب التضامتٍ

والذي انعكس عليو ذلك الاستعداد الدبدئي لتقبل تلك الدواد التضامنية وساىم في بلوغ درجة من الرسوخ والقوة 
لعينة والنقدية في الأعراس لبعض العادات الراسخة في أفراد الأسرة والمجتمع مثل نشاط التويزة والدسالعات ا

 والدآثم.....الخ .
كما أكدت أنشطة أفراد الأسر العينة الددروسة التي ميزت  الدبادرات الإنسانية والوطنية خاصة والتي تدخل ضمن 
إطار الدرجعية الوطنية للمستجوبتُ والتي ركزت على مفاىيم الانتما  إلذ الوطن كعنصر جامع لكل المجتمع الجزائري 

دافع القوي لأي سلوؾ تضامتٍ وىو الدلبحظ على مستوى الإىتماـ بدؤشر الدشاركة في الاعتصاـ التضامتٍ مع وال
 ...ضحايا الكوارث الطبيعية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .888-881ص،  مرجع سابق، ص، التضامن الاجتماعي في الإعلام الوطني:دراسة تحليلية وميدانيةصور ىشاـ الدكي ،  
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 المحور الخامس : البيانات الخاصة بقيمة المواطنة
  وك( طرق نشر أفراد العينة لعاداتهم وتقاليدىم المحلية عبر الفايسب83الجدول رقم )

 ℅النسبة الدئوية )ؾ(التكرار طرؽ نشر العادات والتقاليد
 .022 20 نشر صور نعم

 20. 75 نشر مقاطع فيديو
 20. 77 نشر قصص ومقولات

 2420 3. المجموع
 ..83 4. لا

 744 .72 المجموع
لدوروث الثقافي نصف العينة عن موافقتهم في الإستعانة  بخدمات الفايسبوؾ من أجل توظيف ا أكثر من أعرب

الدمثل  بالعادات والتقاليد وقد بذلى ذلك بشكل أكبر من خلبؿ نشر تلك العادات والتقاليد من خلبؿ نشر 
في حتُ نلبحظ تراجع لتوظيف الدوروث الشفهي من قصص وأمثاؿ  ℅.022الصور الدالة عليها بنسبة بلغت 

لدقولات الخاصة بذلك والدلفت لنظر أيضا أف وحكم وذلك بنشرىا عن طريق مقاطع الفيديو أو نشر القصص وا
من أفراد العينة ىم الذين أعربوا عن عدـ اىتمامهم بنشر العادات والتقاليد الخاصة بهم وببلدىم عبر  ℅.832

كما أوضح الجدوؿ التقاطعي أدناه أنو كلما كاف ىناؾ تردد اكثر على استخداـ الفايسبوؾ لافراد موقع الفايسبوؾ.
بشكل -هم دافع نشر عادتهم وتقاليديهم ىو ما يعكس الاستخداـ الدستمر ولددة طويلة زاد لديأسر العينة و 

 (.3./20) ℅424.خاصة وىو ماعبر عنو غالبية أفراد أسر العينة بنسبة قدره  -صور
نستنتج لشا سبق أف الأسر الذين يستخدموف الفايسبوؾ لنشر العادات والتقاليد الخاصة ىذا راجع إلذ أف  

تصلتُ عبر ىذا الدوقع يقوموف  بدحاولة  التشبث بالذوية الأصلية والتعرؼ عليها و التعريف بها كأحد عناصر  الد
بنا  الشخصية القومية زد إلذ ذلك فهم لػاولوف أف لغذبوا إليهم أكبر عدد لشكن من الدستعملتُ للفايسبوؾ فهذا 

ا لنقل العادات والتقاليد لأبنائها  ولباقي المجتمعات والحفاظ الأختَ يعتبر بالنسبة لبعض أسر العينة الددروسة متنفس
عليها كي لا تطمس ىذه القيمة وىنا لؽكن  القوؿ بأف ىذه الأسر من خلبؿ عملية التنشئة الإجتماعية قد بشنت 

زاز بالدوروث الدواطنة من خلبؿ تربصتها في سلوكات ولشارسات عبر الفايسبوؾ وترسيخ الدعاني الدرتبطة بالذوية والاعت
 الحضاري.

منو   أما الذين أجابوا بلب يعود ردىم بالرفض إلذ تفستَات منها عدـ ثقتهم في الدوقع كي يضعوا أو يأخذوا
الدعلومة وىو ما أكده برليل جداوؿ سابقة من ىذه الدراسة ، أو أنهم يلجؤوف  لدصادر أخرى عن الفايسبوؾ ، أو 

  العادات والتقاليد من خلبؿ االفايسبوؾ أو غتَه وىو ما يوحي  تنمية شعبية وأنهم لا يهتموف أصلب ، بالثقافة ال
فهي  ىذه الركيزة  من الثقافة وتعتبرىا نوع من الرجعية والتخلف  عند بعض الأسر التي تغيب فيها   بالخطر خاصة
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متخلف بالنسبة لذم  أسر تدعى التحضر والتعفف من تعليم أبنا ىم  وتعريفهم بالعادات والتقاليد فهو ماضي 
وىذه الدظاىر أبرزىا طوفاف  الدعرفة  وثورة الإلكتًونيات  والذاتف النقاؿ  وما رافقو من انفتاح على ثقافات 

الآخرين الذي لا يدعم الذوية بل يؤدي إلذ ظهور ابذاىات وقيم وسلوكات ، وألظاط تفكتَ وألظاط معيشية أثرت 
الحضاري لديهم. روز قيم جديدة تضعف الانتما  والاعتزاز بالدوروث الثقافيسلبا على لحمة  الأسرة  والمجتمع وب  

ىل سبق وان  ومدى ترددك على استخدامك للفايسبوك   (: يوضح العلاقة بين39جدول تقاطعي رقم) 
.او احد من أفراد أسرتك في نشر بعضا من عادات و تقاليدكم المحلية عبر الفايسبوك أنتقمت   

 تقاليدكم و عادات من بعضا نشر في أسرتك أفراد من احد او انت قمت واف سبق ىل المجموع

 الفايسبوؾ عبر المحلية

 ترددؾ مدى ما

 استخدامك على

 ومقولات قصص نشر فيديو مقاطع نشر صور نشر لا للفايسبوؾ

 ساعة كل 3 3 11 14 31

 يوميا 8 8 42 53 111

 أسبوعيا 0 1 2 10 13

 شهريا 0 0 1 1 2

 المجموع 11 12 56 78 151

كيفية تفاعل  أفراد الأسرة مع المضامين التي لها علاقة بالقضايا الوطنية في    (: يوضح43رقم) الجدول
 الفايسبوك

 المجموع لا  نعم أساليب التفاعل مع الدضامتُ الوطنية 
 ℅النسب التكرارات ℅النسبة التكرار ℅النسبة  تكرار

 744 .72 0422 32 0322 05 فتح نقاش أسري حولذا
 744 .72 0424 744 0725 83 الدشاركة بها عبر صفحات الفايسبوؾ

 744 .72 420. 750 .572 08 دعوة أفراد الأسرة لدتابعة موضوع القضية
 744 .72 0023 742 0520 27 عدـ وجود اىتماـ لؽثل ىذه القضايا

 744 .72 04205 7807 07255 730 المجموع
دوؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد  أسر العينة لديهم  إىتماـ  بالقضايا الوطنية الدطروحة عبر من خلبؿ نتائج الج

صفحاتهم  في الفايسبوؾ ويتجسد ذلك الإىتماـ من خلبؿ عدة طرؽ وأساليب تتخذىا الأسرة لتفاعل مع مثل 
  ℅0322سبة بلغت ىذه القضايا فقد كاف فتح نقاش أسري حولذا أكثر الطرؽ يستخدمها أفراد أسر العينة  بن
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لتكوف دعوة أفراد الأسرة لدتابعة القضية عبر ℅0725تليها الدشاركة بها عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ نسبة 
من أفراد ℅0522فيما عبر  ℅.572الفايسبوؾ أقل الطرؽ استخداما من طرؼ أفراد أسرة العينة وذلك نسبة 

 قضايا الوطنية.الأسر عن عدـ اىتمامهم بالدضامتُ التي لذا علبقة بال
ما لؽكن أف  نستنتجو من خلبؿ الإىتماـ الواضح  لأسر العينة بالقضايا الوطنية  التي تتيحها مضامتُ صفحاتهم 
في الفايسبوؾ والتفاعل معها من خلبؿ فتح نقاش وحوار حولذا بتُ أفراد الأسرة ببا  وأبنا  سوا  على الدستوى 

ائلية أو على الدستوى الافتًاضي  وابزاذ خدمات  الفايسبوؾ  الواقعي من خلبؿ جلسات أسرية وبذمعات ع
كالنشر  والدشاركة والتعليق .....الخ كوسائل لتعزيز  ذلك التفاعل  والالغابية حوؿ تلك القضايا  الدطروحة لذلك 

لق مواطن نستطيع القوؿ بأف روح الدواطنة  في أسر العينة تنطلق من الأسرة وترجع للؤسرة  من خلبؿ لزاولتها بخ
منفتح على الآخر متفاعل مع الأحداث المحيطة بو لزليا وطنيا  ودوليا، لػتـً بصيع الآرا  والدبادئ إذ تتخذ ىذه 
الأسر من الحوار كمنهج لدناقشة الأمور والقضايا الذامة والدفضلة في الحياة ولا يتوقف  الأمر ىنا بل تتعداه لتعزز 

سبوؾ الذي اعتبروه لرالا يسمح لأفراد الأسرة من اكتشاؼ أفكار من خلبؿ الدوقع الاجتماعي في الفاي
واىتمامات بعضهم بالنقاش من خلبؿ الحوار الذي يؤثر في تشكيل قيم الأفراد وأفكارىم وسلوكهم فحسب 
إجابات بعض أفراد أسر العينة أف الآبا  ىم من كانوا الطرؼ الثاني في الحوار مع أبنا ىم ليناقشوىم ويدعوا 

رين للمشاركة في مناقشة ما بشره الأبنا  وىكذا لؼلقوف لرالا تفاعليا لأبنائهم تدعم من خلبلو الثوابت الآخ
 الوطنية.

الإطار الجغرافي للقضايا الأكثر تفاعلا لأفراد العينة  حولها والمزوجة في  : يوضح(41الجدول رقم )
 المواد الإعلامية المرتبطة بالمواطنة

 المجموع لا نعم الإطار الجغرافي 
 ℅النسب التكرارات  ℅النسبة التكرار)ؾ( ℅النسبة التكرار)ؾ( 

 744 .72 5024 85 025. 772 المحلي
 744 .72 5320 80 .42. 777 الوطتٍ
 744 .72 2824 40 8225 7. العربي

 744 .72 .832 4. 2420 3. الإسلبمي
 744 .72 8225 774 5824 03 العالدي
 744 .72 3428 785 320 72 الحزبي
 744 .72 28200 275 8220 804 المجموع
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من خلبؿ نتائج الجدوؿ نلبحظ أف أكثر القضايا والآرا  يتفاعل معها ويتحمس إلذ معرفتها أو مناقشتها أفراد 
والإسلبمية  ℅.42.تليها القضايا الوطنية ℅025.أسر العينة ىي التي تأخذ البعد المحلي نسبة 

ليقل  التفاعل شيئا ما مع القضايا ذات البعد   ℅8225لآرا  ذات البعد العربي وكذا القضايا وا℅2420
 .℅320والحزبي ℅5824العالدي 

نستنتج من خلبؿ  من ذكر سابقا أف أفراد العينة يفضلوف التفاعل أكثر مع القضايا المحلية إلا أف ىذا لا لؽنع 
غرافي المحلي لشا يشكل لرتمعات افتًاضية ذات قوة تفاعلهم مع القضايا ذات البعد الدنفتح خارج  الإطار الج

ووحدة لغمع أعضاؤىا شعور الانتما  الدشتًؾ عن طريق الرسائل والتعليقات والشعارات .....بينهم لشا يزيد من 
بساسكهم  ويكوف الفايسبوؾ  بذلك  لرالا للتعبتَ عن ىويتهم  الاجتماعية  وفي نفس الوقت يبقى  ىؤلا  

مفتوحا فرصة الاشتًاؾ  الجميع لربدا توجد أمور أخرى لتوحيدىم وبرقق انتما ىم  فالانتما   الأعضا  الباب
حاجة نفسية واجتماعية لػقق للفرد عند إشباعو رغبتو في التواجد مع بخرين في رقعة جغرافية ما، لؽاثلهم  في كثتَ 

ا ىو رباط يصل العلبقة بتُ الفرد بدوضوع من الخصائص كاللغة، الدين.....الخ فالانتما   ليس سلوكا لذاتو وإلظ
الانتما  كالجماعة أو المجتمع أو الوطن.......الخ وعليو لؽكننا القوؿ أف مفردات عينة الدراسة لذا تصرؼ لزلي 

 وفكر منفتح عالدي.
ردود أفعال العينة تجاه المضامين التي فيها مساس بوحدة الوطن والعقائد  : يوضح(42الجدول رقم )

 ية عبر الفايسبوكالدين
 ℅النسبة الدئوية التكرار)ؾ( ردود الأفعاؿ

 5224 84 تدخل في حوار ونقاش من أجل الدفاع 
 5724 00 تدخل في حوار ونقاش من أجل الآخر 

 .572 08 بردؼ تلك الدضامتُ
 0724 24 نضغط على الرمز التعبتَ ...

 744 .72 المجموع
اؾ تعدد وتنوع في ردود أفعاؿ  أفراد العينة ابذاه الدضامتُ الدنشورة  ضمن من خلبؿ أرقاـ الجدوؿ أعلبه  أف ىن

صفحاتهم  في الفايسبوؾ والتي فيها مساس بوحدة الوطن والعقائد الدينية حيث بسثلت أكبر الردود  على ذلك 
ر العينة عن الطرح في الضغط على الرمز التعبتَي الذي يتيحو الفايسبوؾ من خدماتو والذي عبر عنو أفراد أس

غضبهم ابذاه تلك الدضامتُ فيما ابزذ بخروف  منهم الحوار  كوسيلة لدناقشة تلك الأفكار والدضامتُ وذلك من 
أما من اعتمدوا نفس الوسيلة ولن من أجل اقناع الآخر كانت نسبتهم ℅5222أجل الدفاع وكاف ذلك نسبة 

 ℅.572اد  أسر العينة والذين تعدت نسبتهم فيما بسيزت  بعض الردود بنوع  من السلمية  لبعض أفر ℅57
حيث كانت ردة فعلهم ىو حذؼ تلك الدضامتُ ما نستطيع قولو  من خلبؿ ما سبق أف الفايسبوؾ كغتَه  من 
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الشبكات وبرامج  التواصل الاجتماعي  خلق لظطا  جديدا من التواصل الإنساني العابر للحدود والذي من 
قبة خاصة  فيما نشهده من غزو فكري بسثل  حرب الفكرة والذوية مظهر  من الصعب  إخضاعو  للتحكم  والدرا

مظاىره ولزاولة من لزاولات العولدة لفرض  نفسها على الذويات الثقافية  الدميزة لشعوب العالد وذلك من خلبؿ 
ذلك من خلبؿ تلك توجيو  ضربات إلذ ىذه الديزات وانتزاع التقديس لرموز السيادة  الوطنية  والشعائر الدينية و 

الدضامتُ التي بروي العديد من الإلػا ات والتنقتَات من ىذه الرموز إلا أف ومن خلبؿ ما شهدناه من ردود أفراد 
أسر العينة والتي تدؿ على عدـ قبولذا وتأثرىا بدا يبثو الدوقع من مضامتُ  تهاجم بو  عقائدىم ورموز سيادة وطنهم 

لى قوة  المحافظة عند أسر العينة الدلتزمة بدينها وتدريسها للعقيدة الدقاوـ وىذا إف دؿ على شي  فإنو يدؿ ع
للعقائد  البديلة  كما تقوـ برفع  مستوى  الوطنية  خلبؿ الفايسبوؾ ببث روح الوطن ونشر التوحد حوؿ ما لغب 

لدقاومة  الداخلية  أف لا يهاف  من مقدساتو وىو ما أكدتو كذلك  نتائج جداوؿ سابقة  وىو ما يشكل  نوع من ا
لغدىا الفرد من تلقا  نفسو  فيدخل  في نقاشات  الأخذ  والعطا   والرد بتُ الآرا  الدختلفة  سوا  من أجل 
الدفاع بسسكا وقوة بوطنيتو أو من أجل الإقناع الداؿ عن مدى الوعي الراسخ لأفراد أسر العينة الدتصفحتُ  

 انب الانفعالر بذاه الأسس والثوابت الوطنية.للفايسبوؾ فهي سلوكات  تعبر جلها عن الج
 استعمال أفراد العينة الفايسبوك من أجل المطالبة بحقوقهم : يوضح(43الجدول رقم)

 
 ℅النسبة الدئوية التكرار)ؾ( استعمالات الفايسبوؾ 

 5520 02 إرساؿ رسالة للمسؤولتُ نعم
 7220 58 نشر مطالبك

 78.0 55 كتابة مقالات الدفاع عنها
 7424 .7 الخروج والتجمهر للمطالبة بها

 0528 34 المجموع
 0.20 53 لا

 744 .72 المجموع
  للمطالبةعن موافقتهم  على استخداـ  الفايسبوؾ  كمجاؿ عاـ  ℅0528أعربت أكثر من نصف العينة نسبة 

ذلك فقد كاف بذسيد ذلك بحقوقهم  والتعبتَ  عن برائهم  من خلبؿ الاستفادة  من خدمات  الدوقع لتحقيق  
من أفراد أسر العينة كما عبر  ℅5520الطرح إما بإرساؿ رسالة  للمسؤولتُ إذ عبر عن استغلبؿ  ىذه الطريقة 

منهم على التدوين  من ℅78منهم عن حقوقهم وبرائهم بنشرىا على حائط صفحاتهم فيما اعتمد  ℅7220
عتبر موقع الفايسبوؾ كمنبر لدناقشة قضاياىم العامة منهم من ا ℅7424خلبؿ  كتابة  مقالات ........أما 

وتتبلور  في رحابو  ابذاىاتهم  مكونيتُ بذلك بصهور لو رأي  عاـ لو إمكانية الخروج من المجاؿ الافتًاضي 
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في حتُ أكدت نتائج الجدوؿ التقاطعي أدناه الذي اظهر العلبقة والتجمهر  والدطالبة بحقوقو في المجاؿ الواقعي.
بالفايسبوؾ للمطالبة بحقوقك او  تهمناستعو ا على استخدامك للفايسبوؾ أفراد اسر العينة مدى تردد ية بتُالطرد

أنو كلما كاف ىناؾ تردد أكثر وبشكل مستمر على استخداـ الفايسبوؾ لأفراد أسر العينة زاد حيث التعبتَ عن أرائك
ماعبر عنو غالبية طريق إرساؿ رسالة للمسؤولتُ وىو  خاصة عن طالبة بحقوقك او التعبتَ عن أرائكالد لديهم دافع

 (.02/34) ℅022.7أفراد أسر العينة بنسبة قدره 
من خلبؿ ما سبق من نتائج نكتشف مدى نضج المجتمع الأسري عينة الدراسة  بدعرفة الحقوؽ والواجبات من 

بعاد شخصية الإنساف  إذ أصبحت  خلبؿ لشارستها  في واقع الحياة اليومية  إذ تعبر ىذه الحقوؽ عن لستلف  أ
خلبؿ النتائج أعلبه أنها موضوع دفاع ونضاؿ فمن ىذا البعد  لؽكننا  القوؿ أف أفراد الدراسة  برققت   حاليا من

مواطنتهم لأف " الدواطنة ىي المحرؾ  الذي يعتٌ بتفعيل الحقوؽ  وبرويلها من منظومة قانونية  إلذ منظومة سلوكات 
وما ساعد على ذلك أو استخداـ  الفايسبوؾ من طرؼ غالبية  أفراد  1عيا وبشكل  لزسوس"وأفعاؿ بسارس طبي

أسر العينة  كمجاؿ  لػققوف داخلو  مواطنتهم الرقمية تعزيزا لدواطنتهم الواقعية  من خلبؿ  برديد احتياجاتهم  
من التفاعل )مابتُ ذاتية وبصعية(   وإبراز برائهم وابذاىاتهم  للمجتمع أو الدولة إذ بسكنوا  من خلق ألظاط جديدة

وألظاط من الكتابة )التدوين...( إذ تتجلى ىذه الجماليات في الطرؽ التعبتَية للمستخدمتُ خاصة وأف  بعض 
لا مستهلكتُ لذا   -من خلبؿ تلك الطرؽ –مستخدمي الفايسبوؾ من أفراد العينة  أصبحوا  مبتكرين للمضامتُ 

وؾ أصبح  لرالا تتمظهر فيو  انتقالية  وستَورة  المجتمع على بصيع مستويات  الحياة في حتُ بخر  لصد أف الفايسب
العامة  إذ يظهر  في كل مرة  بوجو جديد  يتأقلم مع الظروؼ العامة بطريقة أخلبقية ومثالية  قيمية ، لأف لكل 

للؤفراد وىو ما ينطبق  مع  2كاتيةعصر وفي كل فتًة زمنية لذا خصوصيتها الاجتماعية، الاتصالية العلبقاتية والسلو 
فيفري من العاـ 55منذ في الجزائرالظرفية  التي لؽر بها  الوطن ودخوؿ الجزائر  في ديناميكية  مثلها الحراؾ الشعبي 

الجاري بكل  أطيافو وشرائحو المجتمعية مطالبتُ بالتغيتَ الجدري لنظاـ القائم في البلبد. حيث كاف الفايسبوؾ   
ذه الظرفية  فقد عكس  ما يدور في المجتمع من وقائع وأحداث وما يعانيو الشعب من ظروؼ وأحواؿ ملبزما  لذ

 ومشاكل وما تصبوا إليو الجماىتَ من تغيتَات وحلوؿ على أرض الواقع.
 
 
 

                                                           
 :فاعلية برنامج التربية على المواطنة  وحقوق الانسان لدى الطفل اليتيمانشراح ابراىيم الدشرفي،  1
 801616/uqu-edu-sa/page/ar 
  18صؿ العاـ، راجع الجز  النظري ، نظرية  المجا2
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بالفايسبوك  ةناستعو الا مدى ترددك على استخدامك للفايسبوك (: يوضح بين 44الجدول التقاطعي رقم)
حقوقك او التعبير عن أرائكللمطالبة ب  

 المجموع

 أرائك عن التعبتَ او بحقوقك للمطالبة بالفايسبوؾ استعنت واف سبق ىل
 على ترددؾ مدى ما

 لا للفايسبوؾ استخدامك
 رسالة إرساؿ

 للمسؤولتُ

 نشر

 مطالبك

 مقالات كتابة

 عنها للدفاع

 التجمهر و الخروج

 بها للمطالبة

 ساعة كل 6 5 6 9 5 31

 يوميا 10 17 17 22 45 111

 أسبوعيا 1 0 0 4 8 13

 شهريا 0 0 1 0 1 2

 المجموع 17 22 24 35 59 151 

تأثير منشورات الفايسبوك على  قرارات أفرد العينة اتجاه أداء بعض الواجبات : يوضح ( 45الجدول رقم)
 الوطنية

أثر الدنشورات على القرارات 
 ابذاه ادا  الواجبات الوطنية 

 ℅النسبة الدئوية ر)ؾ(التكرا

 2323 38 نعم
 8427 00 لا

 744 .72 المجموع
دعما للنتائج التي خلص إليها الجدوؿ السابق، تدؿ بيانات  ىذا الجدوؿ أف منشورات  الفايسبوؾ كاف لذا  تأثتَ 

نسبة قدرت  على قرارات أغلبية أفراد  أسر العينة  ابذاه أدا   بعض واجباتهم الوطنية  كالواجب  الانتخابي
في حتُ النسبة الدتبقية  من أفراد أسر العينة  أقرت  بعدـ  تأثر  قراراتهم  ابذاه أدا  واجباتهم   ℅2323ب

الوطنية بفعل منشورات  الفايسبوؾ  إذ يعتبر  الواجب  الانتخابي  من ضمن  قيم الدشاركة والتي ينعكس عنو  
در  لحكم البلبد  سوا  كانت تزكية شعبية أـ وطنية إلا  أف ما سلوؾ التزكية  وإبدا  الرأي حياؿ الشخص  الدتص

ينشر  خلبؿ الفايسبوؾ من أقواؿ ودعايات  وإعلبنات  قد تؤثر  على قرارات  الدستخدـ وموافقة  سوا  من 
تهم التصويت  أو التًشح في الانتخابات وىذا ما أكدتو أغلبية مفردات  العينة حيث أرجعوا ذلك التأثتَ على قرارا

إما أف يكوف  سلبي  كأف  يثنوا  عن إجرا   الانتخابات  خاصة وأف موقفهم ىذا تزامن مع الظرفية التي بسر بها 
إذ اعتبروا اف الانتخابات  بالدقاييس الدعهودة ىي  (5473فيفري 55)الجزائر أثنا  الحراؾ الشعبي  البلبد

 عمليات شكلية  للمحافظة  على النظاـ  القائم  فهم انتخابات مزورة  ولا  فائدة من التصويت  أو التًشح إلا
يطالبوف بإجرا   انتخابات بدقاييس جديدة بركمها الشفافية  الغرض من التصويت والتًشح  فيها ىو تغيتَ النظاـ 
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ن القائم وبرستُ  ظروؼ الواقع الدعاش أما عن الجانب الالغابي  من التأثتَ  ىو أف منشورات الفايسبوؾ بسكنهم  م
التعرؼ أكثر على الدرشحتُ  بالدخوؿ  إلذ صفحاتهم الشخصية  مثلب والتعرؼ أكثر على مشاريعهم الانتخابية 

 وىذا ما لػدد قرارىم أكثر ابذاه ىؤلا .
أما عن النسبة الدتبقية من أفراد العينة الذين أجابوا بعدـ التأثر بدنشورات الفايسبوؾ ابذاه قراراتهم  فردود بعضهم 

لذ الدسألة مسألة قناعة  مبدئية لؼتارىا الدر  ولا شي  يرده عن قراراتو ضف إلذ ذلك بعض الردود التي يرجعو إ
 .قة والدصداقية في تلك الدنشوراتترجع ذلك إلذ عدـ الث

مصادر ردود أفعال أفراد العينة اتجاه المنشورات التي تدعو إلى التمرد أو يوضح (:46)رقم  الجدول
 العام للبلاد الخروج عن القانون

 المجموع لا نعم مصادر ردود الافعاؿ
 ℅النسب التكرارات   ℅النسبة  التكرار)ؾ(  ℅النسبة التكرار)ؾ(

 ..72 52 4827 705 قناعات ذاتية
 

72. 744 

 744 .72 0025 748 0024 20 قيم أسرية 
 744 .72 4422 03 7722 74 التأثتَ بولا ات أخرى

 744 .72 20240 504 80270 540 المجموع
تزكي بيانات ىذا الجدوؿ بيانات الجدولتُ السابقتُ إذ يعتبر احتًاـ القانوف العاـ للبلد كواجب على الدواطن  في 
إطار الدسؤولية  الاجتماعية إذ أكد غالبية أفراد العينة  عن احتًاـ القانوف العاـ للبلبد وأف لذم  ردود أفعاؿ بذاه 

التمرد  أو الخروج  عن ىذا القانوف  إذ تعدد مصادر تلك الردود ما بتُ قناعات ذاتية  الدنشورات التي تدعوا  إلذ
وىذا إف ذؿ على شي  فإنو يدؿ على وعي  الدستخدـ  من أفراد  أسر العينة بالواجب  ℅4827ػبنسبة قدرت ب

رات التي تنشر الفتنة الذي عليو تقدلؽو لمجتمعو ووطنو  من خلبؿ احتًاـ  قانوف البلبد وتصديهم لتلك الدنشو 
غرضها الفوضى والدمار  وذلك من خلبؿ توقيف نشرىا  أو نشر بضلبت لتوعية الناس بالقانوف ومالو من فائدة 

 على الناس .
أما ردود أفعاؿ الآخرين من أفراد العينة والتي تعود للقناعات  الأسرية  أو التأثر  بولا ات  أخرى كأحزاب مثلب 

الأسرة أو تلك الأحزاب ....الخ إلذ تعميق الحس والشعور بالواجب ابذاه المجتمع وىو ما  فتَجع السبب إلذ دور
 ينعكس على ردودىم عبر الفايسبوؾ.
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مدى تعزيز المنشورات الفايسبوك أفراد العينة باىتمامهم بالمناسبات والأعياد يوضح (: 47الجدول رقم)
 الوطنية

 المجموع لا نعم التعزيز بالدناسبات والأعياد الوطنية
 ℅النسب التكرارت ℅النسبة التكرار)ؾ( ℅النسبة التكرار)ؾ(

 744 .72 5320 80 .42. 777 منشورات وشعارات الأصدقا 
 744 .72 0224 745 0224 22 تبادؿ أفراد الأسرة لرسائل

 744 .72 0528 34 0.20 23 منشورات المجتمع الددني
 744 .72 2528 580 8.2.0 552 المجموع

نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف من ساىم في تعزيز الاىتماـ بالدناسبات والأعياد الوطنية لأفرادالعينة  كانت بصورة  
 ℅0.20تليها منشورات المجتمع الددني بنسبة ℅.42.أكبر ىي منشورات وشعارات الأصدقا  نسبة بلغت 

ليقل التعزيز  بالاىتماـ  بالدناسبات  والأعياد الوطنية من قبل الأسرة والدتمثل  في تبادؿ أفراد الأسرة لرسائل 
 .℅02الخاصة بذلك نسبة 

إذ تعتبر ىذه الدناسبات والأعياد الوطنية كمنطلقات مرجعية يشتد إليها كل فرد بصفتو مواطن في وطنو وىي بدثابة 
ىو مستقبل عليو ولسهولة  نشر الإشادة والتذكتَ بها  عبر الفايسبوؾ جعلو من أكثر حلقة تربط ما سبق بدا 

الدصادر تعزيزا بهذه الدناسبات والأعياد الوطنية خاصة من قبل الدريدين لذا من الأصدقا  والمجتمع الددني مقارنة 
لذلك على اف الاىتماـ بالدناسبات  بدعارضة التذكتَ بهذه الدناسبات عبر الفايسبوؾ    وتقدلؽهم لبعض  التبريرات

والأعياد الوطنية  والإشادة  والتذكتَ بها ىو أمر أعلى من أف يناقش  على مستوى المجتمع الافتًاضي  بل الأجدر  
 أف لغسد  واقعيا ومن خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية  كالأسرة  والددرسة ...الخ.

ة عكس  ذلك اعتبروا تبادؿ أفراد الأسرة  لرسائل  الخاصة بالتذكتَ فيما أظهر البعض من أفراد أسر  ىذه العين
بالدور الاجتماعي  للؤبنا   خاصة  من طرؼ  التحسيسوالإشادة  بالدناسبات  والأعياد الوطنية  ىو نوع من 

مهم أوليائهم  فهم يرغبوف في رصد  نشاطات  أبنا ىم  في الفايسبوؾ ودفعهم بقوة للمشاركة ضمنو ويفضلوف دع
في ذلك  عن طريق مشاركتهم  بالتعليقات  والشعارات...الخ والثنا  على أعمالذم وىي دلالة برمل التفاؤؿ وىي 

 الذوية الثقافية للمجتمع من خلبؿ موقع الفايسبوؾ . التذكتَ بأحد رموز
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 لوطنية مدى استفادة أفراد العينة من المضامين التاريخية المحلية وايوضح (: 48الجدول رقم )
 ℅النسبة الدئوية  التكرار )ؾ( درجات استفادة

 8223 5. تستفيد بدرجة كبتَة
 8524 00 تستفيد بدرجة قليلة 

 7527 73 لا تستفيد منها
 744 .72 المجموع

من أفراد أسر العينة في  نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الدؤشر الدطروح الذي يتمحور حوؿ رأي الدبحوثتُ
ادتهم من الدضامتُ  التارلؼية المحلية منها والوطنية  الدنشورة عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ والدعبرة عن مدى استف

التاريخ أحد مقومات الذوية الوطنية، فوجدنا أنهم أجابوا شبو لرمعتُ  باستفادتهم  من ذلك الطرح بدرجة كبتَة 
 .℅4.23إلذ متوسطة بنسبة 

أف الفايسبوؾ زاد لديهم الاعتزاز بالذوية  الوطنية وذلك من خلبؿ ما يقوـ  وىذا إف دؿ على شي  فإنو يدؿ على
بو العديد من الدريدين على صفحات الفايسبوؾ لأفراد أسر العينة من إذكا  لروح الوطنية ولزاولة منهم لجلب أكبر 

قائق والشهادات  عدد لشكن  لشن يشتًكوف معهم  في ىذه الذوية من خلبؿ بسجيد التاريخ  الوطتٍ ونشر الح
الخاصة  بو وبالتاريخ المحلي للمنطقة خاصة  من بعض الأشخاص أو الدؤسسات القائمة على ىذا التاريخ إذ يعتبر 
الفايسبوؾ لرالا سهلب لنشر الدعلومة واتساع نطاقها إلذ أكبر حد لشكن ضف إلذ ذلك سرعة وصولذا  إلذ الدعتٍ 

لومة  التارلؼية أو التوجو إلذ الدنتديات  الدسماة بأسما  مناطق أو مدف ليصبح الفايسبوؾ مصدر بحث واستقا  للمع
 يروج لذا أو استعارة أسما  لددف لتًمز لدستخدمتُ.

من إبصالر نسبة أفراد أسر العينة والدعبر عنهم ℅7527أما الذين يعود جوابهم الرافض لذذا الطرح والذي مثلو
ذا ينعكس عن عدـ اىتمامهم بالدواضيع الخاصة بالقيم الوطنية والذوية في بعدـ استفادتهم من الدضامتُ التارلؼية فه

 الفايسبوؾ.
 (المفتوحة في الاستبان : نلخصها فيما يلي 13( و )39التساؤلات ) أجوبة 

ملاحظات أفراد العينة حول موضوع تأثير الموقع الاجتماعي الفايسبوك على القيم ال المحور السادس:
 ةالاجتماعية في الأسر 

 للفايسبوؾ دور فعاؿ في التأثتَ على الآرا  والتوجهات وتأثتَه الغابي خاصة في التوعية والتحسيس. -
الفايسبوؾ وسيلة ضرورية  وجادة وفعالة في الاستقطاب  وإثرا  أفكار المجتمع الأسري  ولذا دور في تبادؿ الدعارؼ  -

 والثقافات  وتشكيل  الوعي وبنا  الشخصيات.
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ؾ بشكل كبتَ في تطوير أدا  وأنشطة المجتمع الأسري وبرقيق التواصل بتُ أفراده وتعزيز  قيمهم يساىم الفايسبو  -
 الاجتماعية  إلا أف في حالة سو  استغلبلو وتوظيفو سيقضي على قيمهم  وتواصلهم الأسري والاجتماعي.

تؤثر على القيم الأصلية   الفايسبوؾ عالد افتًاضي لو أبعاد كثتَة لػمل أفكار متنوعة وقيم متجددة وجديدة  -
 .لدستخدميو وىذا الأثر  قد يكوف  لصالح الأسرة  والمجتمع وقد يكوف عكس ذلك

اقتراحات أفراد العينة التي من شأنها تجعل الفايسبوك يساىم بشكل ايجابي على القيم المحور السابع: 
 الاجتماعية لأفراد الأسرة

لحملبت التحسيسية  والتوجيهية من أجل الاستغلبؿ الالغابي تفعيل دور الآبا  والدختصتُ والإكثار من ا -
 للفايسبوؾ في أوساط الأسرة والمجتمع.

مسؤولية الأسرة في العمل على تنشئة أفرادىا على القيم الإسلبمية وتنمية شخصياتهم القومية لتكوف حصن منيع  -
 أماـ التكنولوجيا قبل استخدامها.

الأسري حوؿ مضامتُ  وتكثيف الزيارات والجلسات الدباشرة بتُ الأىل  ضرورة توسيع دائرة الحوار والنقاش -
 والأصدقا .

 فتح لرموعات افتًاضية  خاصة بالعائلة حفاظا على التًابط والتلبحم بتُ أفرادىا  وتدعيها لتواصلها الواقعي. -
شبكات الاجتماعية ولزاولة تكثيف الجهود من قبل الأوليا  وضرورة الرقابة الدستمرة لذم خلبؿ استخدامهم لذذه ال -

 سد الفراغ لذم بعيدا عن استخداـ تلك الدواقع حتى لا يصبح استخدامهم عادة.
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 مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج العامة :  -2
 :نتائج البيانات الشخصية 

 ت خلصنا إلذ ما يلي:من خلبؿ عرض وبرليل الشخصية لعينة الدراسة الدتمثلة في عينة من الأسر بددينة تقر 
في استخداـ الفايسبوؾ ℅8.24على الذكور نسبة ℅2525سجل تفوؽ طفيف لنوع الاجتماعي إناث بنسبة  -

. 
سنة وىي الأكثر  84إلذ 57قد مثلها فئة الشباب الذي تراوحت أعمارىم ما بتُ ℅27..توضح الدراسة أف  -

س انبهار ىذه الفئة بكل ما ىو جديد وغتَ مألوؼ حضورا واستخداما للفايسبوؾ من أفراد عينة الدراسة لشا يعك
من أفراد العينة الذين يعتبروف ℅5523وميلهم الدائم والدستمر للتعبتَ تليها فئة ما فوؽ الأربعينيات مثلها نسبة 

 أقل اىتماما بالفايسبوؾ عن سابقتها من فئة الشباب وىذا الاختلبؼ دوافع استخداماتهم للفايسبوؾ.
مثلها نسبة الأبنا   ℅8.27من أفراد العينة ىم أوليا  منهم ببا  وأمهات في حتُ ℅2523لذ تشتَ الدراسة إ -

في عينة الدراسة إذ تعتبر أف درجة بسثيلية العينة حسب مدى تواجد الآبا  والأبنا  والجمع بتُ الأجياؿ لابأس بو 
 لدضامينو.لشا يتيح إمكانية الدقارنة بينهم من حيث استخدامهم للفايسبوؾ والتعرض 

وىذا إف دؿ  ℅2824تكشف معطيات الدراسة عن ارتفاع مستخدمي الفايسبوؾ ذوي التعليم الجامعي بنسبة  -
على شي  فإنو يدؿ على أف التعامل  مع ىذه التقنيات يتطلب وجود قدر معقوؿ من الدعرفة كما يدؿ على 

فية والسياسية.....الخ في لرتمعها المحلي ثم تصفح ووعي ىذه الفئة العمرية بدختلف الدتغتَات الاجتماعية والثقا
تليها باقي الدستويات الثانوي والدتوسط والابتدائي على التوالر حيث أف توزيع الدستويات التعليمية لد يكن متكافئ 

لتي  نسبيا خاصة  النسبة الضئيلة  التي مثلها الفئة غتَ الدتمدرسة والذي فسرناىا بطبيعة أسئلة استمارة الاستبياف ا
 كانت برتاج إلذ مستوى تعليمي مقبوؿ إلذ حد ما كي تفهم بشكل لائقا.

في القطاع العاـ أو الخاص فيما مثلت النسبة الدتبقية بطالوف كاف  ℅0224أغلب مفردات العينة موظفوف نسبة  -
الدهنية تلعب دورا  القسم الأكبر منهم من أنهوا دراستهم الجامعية أو التكوينية ولد يلتحقوا بوظيفة بعد فالوضعية 

 كبتَا في ثقافة  الفرد ومستوى وعيو لشا يدفعو يستعتُ بالوسائل العصرية كالفايسبوؾ.
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 مناقشة الفرضية الأولى:-5
تنص الفرضية على مايلي: لأفراد الأسرة عادات وألظاط استخداـ للموقع الاجتماعي الفيسبوؾ لػققوف من خلبلذا 

 احتياجاتهم .
 صة بالبيانات  المتعلقة بالفايسبوك:النتائج الخا

 لقد كشفت الدراسة الديدانية في جانبها الدتعلق بالبيانات الخاصة بالفايسبوؾ على مايلي:
لؽلكوف حساب فريد في الفايسبوؾ فيما أعربت  النسبة الدتبقية عن  ℅420.تبتُ أف أغلب أفراد العينة بنسبة -

ب تؤكد استخداـ أفراد العينة للفايسبوؾ وىي من أىم الشروط تعدد حسابات الفايسبوؾ لديهم فهذه النس
الواجب توفرىا لدى الدبحوث أما عن تعدد حسابات الفايسبوؾ عند بعض أفراد العينة  فهو يدؿ على مدى 
التغلغل في استخداـ  الفايسبوؾ لشا  لغعلهم  أكثر تعرض  لدضامينو  وبشكل أقوى كما يرجع إقبالذم للبشتًاؾ 

 في أكثر من لرتمع افتًاضي لاعتبارات اجتماعية  ونفسية بزصهم .ىؤلا  
لد تواجههم صعوبات تعيقهم أثنا   ℅420.لقد أكدت الدعطيات الإحصائية بأف أغلب مفردات العينة بنسبة-

استخداـ الفايسبوؾ  فهم أكثر بركما بهذه الوسيلة والأكثر بذاوزا لصعوباتها حيث أرجع بعض الدبحوثتُ السبب 
 ذلك ىو الخبرة  التي يكتسبها الدستخدـ  من خلبؿ كثرة  الاستخداـ لشا لؽكنو من معرفة مبادئ التعامل  معو في

ضف إلذ ذلك كوف العينة شابة ومتعلمة ىذا ما لغعلها أكثر انفتاحا ووعيا في التعامل مع ىذه التقنيات الحديثة، 
ت أثنا  استخداـ الفايسبوؾ بأف الأسباب كانت في حتُ صرح بعض الدبحوثتُ من الذين قد واجهتهم صعوبا

 ذاتية وأخرى  موضوعية  وقفت كعائق في طريق الاستخداـ  الدريح للفايسبوؾ.
اعتمادىم  على الذاتف  النقاؿ الشخصي  في استخدامهم   ℅4228تشتَ أغلبية  أفراد العينة نسبة -

ستخداـ سوا  بالدنزؿ أو بدكاف العمل... فملكية  الفايسبوؾ وأرجعوا ذلك إلذ عدـ تقيدىم الزمكاني بجهاز الا
الجهاز وتوفره في يد الدستخدـ يعتبر  عاملب أساسيا في ترسيخ استخداـ الفايسبوؾ والتعرض لدضامينو كما أف 
تغلغل ىذه التقنيات في بنية الحياة الاجتماعية أصبح الدستخدـ لؽيل إلذ نوع من الخصوصية في استخدامها 

عماؿ الدختلفة أو التحرر من أي نوع من الرقابة التي تعتبر كلها عوامل ورا  ىذا النمط من لأغراض الاست
 الاستخداـ .

من أفراد عينة الدراسة  يتًددوف  على استخداـ  الفايسبوؾ بشكل ℅.42.كشفت معطيات الدراسة عن -
للفايسبوؾ  ولددة طويلة ـ  الدستمريومي مقارنة بالتًدد الأسبوعي أو الشهري فالتًدد اليومي يدؿ على الاستخدا

والتي تعد كبتَة  أماـ  مدة  تعتبر طويلة، وىذا لو دلالتو  السوسيولوجية  على أف التفاعل  في ىذا المجاؿ  قد 
يكوف  أكثر من التفاعل  في المجاؿ الاجتماعي الأصلي ويدؿ كذلك على أف استخداـ الفايسبوؾ لدى أغلبية  

نشاطا أوليا وليس عرضيا في حياتهم حيث ىذا النمط من الاستخداـ أدخل على ىؤلا   أفراد العينة الددروسة
لأفراد عادة جديدة وىي التصفح والتعرض الدستمر لدضامتُ الفايسبوؾ كما لا لؽكن التغاضي على نسبة 
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ا يؤكد عدـ من أفراد العينة الذين يتًددوف على استخداـ  الفايبسبوؾ كل ساعة والاستغراؽ فيها وىو م℅.732
الانتظاـ في استخدامو من قبل ىؤلا  إذا يتفاعلوف في لراؿ ذو مضامتُ متنوعة ولستلفة الدعلومات والدعطيات التي 

 لغعل التحكم فيها أمر صعب ولغعل في كثتَ من الأحياف الدستخدـ مستهلكا .
ضل للبستخداـ الفايسبوؾ من أفراد عينة الدراسة ليسوا لديهم  وقت معتُ مف ℅02تشتَ الدراسة إلذ أف -

حيث كاف تبريرىم لذلك ىو ما يتميز بو الفايسبوؾ باعتباره برنامج متاح في كل الأوقات  ما على الدستخدـ إلا 
اختيار الفرصة أو الوقت الذي يناسبو للبستخداـ  إلا أف ىذا التبرير فيو ما يقلق في الأمر حيث عدـ وجود وقت 

سيؤثر على الأوقات الخاصة للتفاعل الاجتماعي خاصة مع الجماعة الأولية  لسصص  لاستخداـ الفايسبوؾ لشا
 والأقرب والدتمثلة في الأسرة.

يلجؤوف لاستخداـ الفايسبوؾ بشكل دائم   ℅8223أوضحت الدراسة أف أغلبية أفراد عينة الدراسة نسبة -
وف إليو  في أوقات الفراغ، أو وفق كلما أتيحت لذم فرصة ذلك مقارنة بالنسبة لبقية أفراد الأسرة الذين يلجؤ 

برنامج أو عند الحاجة إليو لشا يدؿ على أف استخداـ الفايسبوؾ ليس على أساس انو نشاط ترفيهي بل أصبح قناة 
 للتفاعل اليومي والتواصل ، ويلعب دورا مهما في الكثتَ من المجالات الاجتماعية لديهم.

يستطعوف الاستغنا  عن استخداـ الفايسبوؾ بشكل  ℅0.20بنسبة  بينت الدراسة أف غالبية أفراد أسر العينة-
مؤقت لفتًة يوـ واحد لكونو أصبح  عادة لا لؽكن التخلي عنو فيما أشارت الدراسة كذلك إلذ النسبة الدعتبرة 
 الذي مثلها البعض من أفراد العينة والتي عبرت عن عدـ استطاعتهم الاستغنا  عن استخداـ الفايسبوؾ  وصرحوا
بأنهم لػسوف بافتقادىم لشي  إف لد يستخدموا الفايسبوؾ وىو ما وصفتو الدراسات بأنو مؤشر إدماف من شأنها 

 أف تؤثر على الحالة  النفسية للمستخدـ وعلبقاتو الاجتماعية مع الأىل والأصدقا  .
الدنشورة في الفايسبوؾ من أفراد عينة الدراسة يتعاملوف مع معلومات الدضامتُ  ℅2325تشتَ الدراسة إلذ أف -

بنوع من الحذر والتأكد منها فحسب تصريح البعض من ىؤلا  الدستجوبتُ أف السبب يعود إلذ حجم الدعلومات 
الكبتَ الذي يتلقاه من الأصدقا أو غتَىم من الأعضا  الدشتًكتُ في المجموعات  والصفحات وليس بالضرورة أف 

الدرسل لرهولة إضافة إلذ عدـ الدصداقية في كثتَ من الأحياف لعدـ   يكونوا كلهم لزل ثقة خاصة إذا كانت ىوية
 وجود توثيق يؤكد الدعلومات أو ينفيها فهذه الأسباب تدؿ على وعي الدستخدمتُ للفايسبوؾ في غالب الأحياف.

وؾ تعبتَا عن تشتَ الدراسة إلذ تباين في النسب الدعبرة عن تفضيلبت  أفراد العينة للخدمات التي يتيحها الفايسب-
مضامينو ويرجع سبب ذلك إلذ الخصائص التي تتمتع بها كل خدمة عن الأخرى فنمط استخداـ كل خدمة مرتبط 

اختلبؼ لرالاتهم  و بنمط  المحتوى الذي تعرض لو الدستخدـ فالاختلبؼ في الخدمات يرجع لطبيعة الدستخدمتُ 
الخدمات فأفراد العينة لؽيلوف  لاستغلبؿ  ما لغدوف أف  كذا نوع الاشباعات الدراد برقيقها من تلك وأغراضهم و

 القرا ة   الفايسبوؾ لا يتم بشكل  مباشر فقط اي  استغلبلذم  لمحتوى  أف  كما أفضل،  بشكل  يشبع حاجاتهم
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والتصفح أثنا   التعرض لدضامينو ولكن لؽتد إلذ أكثر من ذلك من خلبؿ التعليق ، الدشاركة،.... ىذه الوسائل 
ثل لذم معاني ورموز أثنا  تفاعلهم  مع الآخرين لشا يشكل لديهم جهاز مفاىيمي خاص بينهم ما يتيح لذم بس

 التميز والتمظهر واثبات دواتهم الفاعلة.
كشفت الدراسة أف أكثر الحاجات التي تم إشباعها من طرؼ أفراد العينة خلبؿ استخدامهم للفايسبوؾ ىي -

يليها الدعرفية فالشخصية وأختَا الوجدانية والذروب من الواقع ℅0020قدرات ب اجتماعية بالدرجة الأولذ نسبة
. 

إف تأكيد غالبية أفراد العينة لإشباعهم الاجتماعي خاصة بتلبية حاجاتهم لتواصلهم مع الأصدقا   والعائلة... 
ثر على اتصالذم وجها يدؿ على ميلهم للبتصاؿ الوسيطي أكثر في بنا  علبقاتهم الاجتماعية وىو من شأنو قد يؤ 

 لوجو لشا يؤدي إلذ حدوث نوع من السيطرة للعلبقات الاجتماعية الافتًاضية على نظتَتها الحقيقية.
كما لؽكن التنويو إلذ ضعف الإشباع الوجداني والذروب من الواقع لأفراد العينة واللذاف ظهرا بنسب ضعيفة وىذا 

مع مضامتُ ىذا المجاؿ وذلك من خلبؿ لجوؤىم النادر إلذ إف دؿ على شي  فإنو يدؿ على التفاعل الواعي 
 الفايسبوؾ كملبذا لتنفيس أو للهروب من الحواجز الأسرية أو الاجتماعية.

وبعد عرض لكل مؤشرات الفرضية والتي تعبر عن عادات وألظاط استخداـ أفراد الأسرة عينة الدراسة للموقع 
أف أفراد العينة لؽلكوف حساب في الفايسبوؾ  وىم الأكثر  الاجتماعي الفايسبوؾ والتي أكدت من خلبلذا

استخداما لو وىو ما لغعلهم أكثر تعرض لدضامينو وبشكل أقوى وىذا ما يتوافق مع دراسة " برستُ منصور رشيد 
" التي تقف على مدى استخداـ فئة الشباب لدواقع التواصل الاجتماعي والاشباعات المحققة منها والتي خلصت 

 رتفاع نسبة استخداـ تلك الدواقع  ليحتل الفايسبوؾ الدرتبة الأولذ في الاستخداـ مقارنة بباقي الدواقع إلذ ا
" وبخروف فمن خلبؿ الدسح توضح أف الفايسبوؾ ىو Keith N .Hamptonوىو ما أثبتتو كذلك دراسة 

قع كما توصلت الدراستتُ  السابق الشبكة الاجتماعية الأكثر استخداما في المجتمع الأمريكي مقارنة بباقي الدوا
ذكرلعا أف مستخدمو الفايسبوؾ يلجؤوف إليو بصورة يومية ىو الأمر كذلك الذي أكدتو الدراسة الحالية حيث أف 
ىذا التًدد اليومي على الاستخداـ الدستمر للفايسبوؾ والتي تعد كبتَة أماـ مدة تعتبر طويلة حيث كاف لذلك 

لتفاعل في ىذا المجاؿ قد تكوف أكثر من التفاعل الاجتماعي الأصلي ودؿ كذلك دلالة سوسيولوجية وىو أف ا
على أف استخداـ الفايسبوؾ لدى أغلبية أفراد العينة يعتبر نشاطا أوليا وليس عرضيا في حياتهم حيث ىذا النمط 

حيث أصبح من الاستخداـ أدخل عادة جديدة على أفراد الأسرة وىي التعرض الدستمر لدضامتُ الفايسبوؾ 
الدستخدـ لؽيل إلذ نوع من الخصوصية في استخدامو لأغراض الاستعماؿ الدختلفة والتي تعتبر من بتُ العوامل ورا  
ىذا النمط من الاستخداـ من جهة أخرى نوىت الدراسة الحالية لوجود نسبة معتبرة من أفراد الأسر الذين لا 

من الدمكن أف يصبح مستخدمو مستهلكا لدضامينو كما لو يستطعوف الاستغنا  عن استخداـ الفايسبوؾ والتي 
بثار نفسية عليو واجتماعية بينو وبتُ أىلو وأصدقائو  وىو ما يتفق مع توصلت إليو دراسة "مرنً نرلؽاف نومار" 

 الذي وصفت ذلك بحالة الإدماف التي لؽكن أف يعيشها الدستخدـ نتجو استغراقو في استخداـ الفايسبوؾ.
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لظط استخداـ خدمات الفايسبوؾ لأفراد العينة بنمط المحتوى الذي تعرض لو ىذا الدستخدـ  كما ارتبط-
فاختلبؼ في خدمات الفايسبوؾ وتفضيلبت كل خدمة عن الأخرى يرجع لطبيعة الدستخدـ واختلبؼ لرالاتو 

الاستخدامات وأغراضو وكذا نوع الاشباعات الدراد برقيقها من تلك الخدمات وىذه النتيجة تتفق مع مدخل 
والإشباعات من ناحية وجود انتقائية في اختيار، أفراد الأسر العينة لخدمات معينة في الفايسبوؾ والتعرض لدضامتُ 
معينة فيها ، كما أف استغلبلذم لمحتوى الفايسبوؾ لا يتم بشكل مباشر بالتصفح والقرا ة  فقط أثنا  التعرض 

ؿ التعليق والدشاركة  والنشر ، والتعليق ، والتدوين....الخ فهذه للمضموف بل لؽتد إلذ أكثر من ذلك  من خلب
الرسائل بسثل لذم معاني ورموز تشكل أثنا  تعاملهم مع الآخرين  ويتفق ىذا مع مدخل التفاعلي الرمزي من ناحية 

لتمظهر وكذا تشكيل ىذه الدعاني والرموز جهاز مفاىيمي خاص بتُ الدتفاعلتُ عبر الفايسبوؾ يتيح لذم التميز وا
 إثبات دواتهم الفاعلة.

من ناحية أخرى أظهرت مؤشرات الدراسة وإفادات الدبوحثتُ خلبؿ الدراسة لديدانية أف أفراد العينة حققوا 
اشباعهم الاجتماعي وذلك من خلبؿ تلبية حاجاتهم لتواصلهم مع الأصدقا  والعائلة حيث بذسد الدور الفاعل 

لتواصل مع الأقارب وتقريب البعيدين مكانيا عبر اختزاؿ الدسافات الجغرافية بتُ أفراد لذذا الدوقع في تسهيل عملية ا
العينة وعائلتهم كما حقق الفايسبوؾ إشباع معرفي لأفراد العينة إذ ساىم الدوقع في رفع مستوى الدعرفة والإدراؾ 

تتُ الذكر  مع مدخل الاستخدامات وتبادؿ الدعلومات بدا يتوا ـ مع متطلبات العصر إذ تتفق النتيجتتُ  السابق
والاشباعات الذي يوضح أف من أىم الحاجات الدرتبطة بإستخداـ وسائل الإعلبـ حاجات التكامل الاجتماعي 
والتي تتطابق مع الحاجات الاجتماعية في دراستنا الحالية وىي الحاجات الدرتبطة بالتواصل مع العائلة والأصدقا  

التقارب مع الآخرين كما تتفق مع نفس الددخل فيما لؼص الحاجات الدعرفية أي  والعالد وتقوـ على رغبة في
 الحاجات الدرتبطة بالدعلومات والدعارؼ عززت.

واستنادا إلذ ما سبق ذكره من دلائل مع أكدتو نتائج مؤشرات الفرضية مع نتائج دراسات سابقة ومرتكزات أىم 
ية الأولذ والتي مفادىا أف الأفراد أسر عينة الدراسة عادات وألظاط الدداخل النظرية لؽكننا الحكم على صحة الفرض

 استخداـ للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ لػققوف من خلبلذا احتياجاتهم.
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 مناقشة الفرضية الثانية:-3
عينة  تنص الفرضية على ما يلي:إف الاستخداـ الدستمر ولددة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ لأفراد أسر ال

على قيمة التواصل الاجتماعي لديهم وبشكل خاص في   كمجاؿ لتفاعل ذو الدضامتُ الدتنوعة يؤثر على
 علبقاتهم والتزاماتهم الاجتماعية.

 النتائج الخاصة بالبيانات الدتعلقة بقيمة التواصل الاجتماعي:
أو إضافة أشخاصا إلذ قائمة أصدقائهم بنيت الدراسة أف أغلبة أفراد العينة يتعاملوف بنوع من الوعي في اختيار -

أو الالطراط ضمن لرموعات الفايسبوؾ حيث لا يكوف ذلك بعشوائية وإلظا بإنتقا  وبحسب معايتَ  كمعيار القيم 
من أفراد أسر العينة وعليو فالاختيار أو الالطراط لػدد الذدؼ من استخداـ ℅.42.الدشتًكة الذي أكدتو 

 و تواصلي أو معرفيا أو تبادلا للقيم والاىتمامات الدشتًكة.الفايسبوؾ إف كاف ترفيهيا أ
من أفراد أسر العينة حدث وأف بزلو عن البعض من صدقاتهم أو انتمائهم  ℅028.كشفت الدراسة أف -

لأحد المجتمعات الافتًاضية بينما النسبة الدتبقية  أعربت عن عدـ قيامها بذلك وىذا يدؿ على أف عملية القبوؿ 
ـ أو التخلي إلظا يتم برغبة ودافع فقد تعددت أسباب التخلي منها ما سببو تعارض الأفكار والآرا  والانضما

والقيم والتسبب في مضايقات ومشاكل أو الأشخاص مشبوىة أو حساباتهم ولعية....الخ فأغلبية أفراد العينة 
كل أساسي لشا يثبت أف التواصل تبحث في المجتمعات والصداقات التي لا تتصادـ معها في الأفكار والقيم بش

 ضمن الفايسبوؾ كمجتمع افتًاضي ليس دائما متحرر من القيم.
من أفراد أسر العينة تغتَت صدقاتهم من الحميمية بفعل طابع الخصوصية  ℅2424أشارت الدراسة إلذ أف -

ي عند حدود الشاشة كما الذي بسيز بو لشا دفع مستخدميو  لجعل العلبقات حقيقية بدلا من افتًاضيتها ولا تنته
التي أدلت بعدـ حدوث أي تغتَ في صدقاتهم كالالتقا  ℅85لا لؽكن بذاوز النظر على النسبة الدتبقية 

بأصدقائهم وجها لوجو خاصة مع الجنس الآخر وقد يعزى ذلك جزئيا إلذ صرامة الضبط الاجتماعي الذي بسارسو 
 ا يعزى ذلك إلذ جهل شخصية الدتصل وعدـ الثقة فيو.الأسرة والمجتمع على الأبنا  في ىذا المجتمع كم

أوضحت الدراسة أف عينة الدراسة تستعمل لستلف اللغات في عمليات التفاعل عبر الدوقع الاجتماعي -
منهم يفضلوف اللغة المحلية ℅0424الفايسبوؾ تعتبر اللغة من أىم أسس التواصل بتُ الدستخدمتُ فقد كانت 

النسبة عن الاختلبؼ والتنوع بتُ اللغات منها العربية الفصحى ، والأجنبية وحتى الشرقية  العامية فيما عبرت باقي
وغتَىا فهذا الاختلبؼ  يعود إلذ تنوع عينة الدراسة وطبيعة الدستخدمتُ من الناحية الدلؽغرافية أو لراؿ الاىتماـ، 

الدستخدمة لا بركمها الدنفعة الدرجوة من لغة  إذ تلعب البيئة الاجتماعية  دورا ىاما في ذلك فالتفضيلبت  في اللغة
 معينة بقدر ما بركمها الثقافة العامة السائدة في المجتمع.

تأكيدىا لعدـ  وجود أي صعوبات بذاه الإفصاح عن ملبمح  ℅4244.أعربت غالبية أفراد العينة بنسبة -
الالغابية لذوياتهم الافتًاضية وأف ىذه  شخصياتهم الحقيقية أثنا  تعاملهم في الفايسبوؾ  فهذا يدؿ على نظرتهم
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الأختَة تتشابو في نواحي عدة مع الذوية الحقيقية  أو تسعى لأف تكوف انعكاسا للهوية  الواقعية  فاستخداـ  
الدواصفات الحقيقية لػقق نوعا من الثقة بتُ الدتفاعلتُ واثبات دواتهم كما يسهل تواصلهم مع الأصدقا  كما أف 

فاتهم الحقيقية لغنبهم التحلي ببعض الصفات غتَ الأخلبقية  كالكذب مثلب  في حتُ إفصاحهم  عن ص
من أفراد العينة  الدتبقية لغدوف صعوبة في التصريح  بدواصفاتهم  الشخصية ويستعملوف  في تفاعلهم ℅5323

تُ من ىؤلا  أسما  مستعارة ذات دلالة قد تعكس جانبا من شخصياتهم وىوياتهم الحقيقية حيث أرجع مستجوب
 .السبب إلذ عدـ الثقة في الدتفاعلتُ معهم عبر الدوقع وأف ىذا الأختَ خطتَ ولا أماف فيو 

تؤكد الدراسة بأف ىناؾ تباين يوحي بالإلغابية في نشاط أفراد عينةالدراسة مع ما يتصفحونو من مضامتُ في -
لتي ينتموف إليها أو كناشطتُ وذلك من خلبؿ الفايسبوؾ سوا  كانوا كأعضا  عاديتُ في المجتمعات الافتًاضية ا

أو  ℅.832أو الدشاركة بالنشر ℅520.سعي الأفراد للمشاركة والتفاعل بشتى الأشكاؿ سوا  بالتصفح 
فهم بذلك لػاولوف إظهار ذواتهم إما بصورة مساوية ℅7422أو من خلبؿ التدوين  ℅8020بالتعليق 

 للمجتمع الواقعي أو بصورة أفضل.
لدراسة أيضا إلذ حقيقة مفادىا أف الاستخداـ للفايسبوؾ لأفراد العينة أكسبهم سلوكيات غتَ سوية توصلت ا -

إذ أكد أغلبهم بعدـ القياـ بواجباتهم  والتزاماتهم الدنزلية  إذ أخذ الفايسبوؾ حيزا كبتَا  من وقت الأفراد على 
متثالذم لطلبات الوالدين أو أحد أفراد  من الأفراد عدـ ا ℅5222في أشارت  نسبة ℅3.حسابها  بنسبة بلغت 

الأسرة وإلظا  يتعلق الأمر بالظروؼ التي تستلزـ  الامتثاؿ لتلك  الأوامر  أو الطالبات أو العكس يليو  عدـ الالتزاـ 
بدواعيد الأكل وغياب القيمة الخلقية الدتمثلة في التجمع على مائدة الطعاـ والتحادث مع بعضهم أثنا  الأكل إذ 

حوا يكتفوف بوجبات سريعة بزل بالقيمة الصحية لذا. كما أف الاستخداـ  الطويل للفايسبوؾ أثر سلبي على أصب
قيمهم  الروحية  والدينية لبعض من أفراد العينة وذلك بالتأخر على مواقيت الصلبة لشا لغعلهم يهملوف فرائضهم 

 الدينية.
رة لذا نوع من الاتفاؽ بتُ أفرادىا حوؿ كيفية من أفراد الأس ℅0025بنيت الدعطيات الإحصائية أف  -

الدضامتُ الدعروضة فيما أعربت  ℅استخداـ الفايسبوؾ أو حوؿ مواعيد استخدامو أو الاتفاؽ حوؿ نوعية 
الدتبقية عن عدـ وجود أي إتفاؽ حوؿ النقاط التي ذكرت وىي نسبة معتبرة وتنوه إلذ الخطر لأف من  ℅0024

عية  ىو الشرح والتوضيح في استخداـ الفايسبوؾ كي لا يسلك الأبنا  الطريق الخطأ أولويات التنشئة الاجتما
لغهلهم لتطبيقاتو وخدماتو كما أف مناقشة الدضامتُ مع كل أفراد الأسرة يتيح لرالا تفاعليا بينهم من خلبؿ الحوار 

مو من أكثر النقاط ألعية الذي يساعد على تشكيل قيمهم وأفكارىم وسلوكياتهم كما أف برديد مواعيد استخدا
 لأنو يؤثر على عضوية الفرد في بصاعة الأسرة أو الأصدقا  والوقت الدخصص لذم.

)مقارنة بتلك  من مفردات العينة وىي نسبة عالية ولا لؽكن بذاىلها ℅8.24أوضحت نتائج الدراسة أف -
للفايسبوؾ فمن بتُ ىذه  والتي  أكدت وجود مشاكل نتيجة الاستخداـ الدستمر النسب التي تنفي ذلك(
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الدشكلبت ىو كثرة الانشغاؿ بالفايسبوؾ وعدـ تواصلهم مع أسرىم وىي أقوى الدشكلبت فالاستخداـ الدتكرر 
ولساعات طويلة أثر بشكل سلبي على الوقت الدخصص للؤسرة وأدى إلذ تراجع مقدار التفاعل اليومي بتُ 

عوض الانتما  إلذ الأسرة أي استبداؿ العضوية في الأسرة الدستخدـ وأسرتو ليصبح الفايسبوؾ البديل الذي ي
بالعضوية في العالد الافتًاضي لتكوف طبيعة الاستخداـ أو بالأحرى أغراض الاستخداـ تلعب دورا في تكريس 

 العزلة أو بذنبها.
ح من أفراد العينة أعربوا عن عدـ استعانتهم بالفايسبوؾ في حل أو طر ℅27..أكدت الدراسة على أف -

مشاكلهم الخاصة الأسرية أو الاجتماعية ويرجع سبب ذلك إلذ عدـ الثقة في الفايسبوؾ باعتباره عالد افتًاضي 
لسالف لعالدهم الواقعي كما يرجع لطبيعة المجتمع كونو لزافظ ويتميز بنوع من الخصوصية في كتم أسرار البيوت وىذا 

التي صرحت باستعانتها بالفايسبوؾ في حل مشاكلهم الخاصة  ما يتنافى مع طبيعة الفايسبوؾ أما النسبة الدتبقية
وذلك لأنهم يعتبروف الفايسبوؾ فضا  يعبر عن لظاذج الآخرين ولؽكن الاستفادة منها في التعامل مع الواقع الدعاش 

 من خلبؿ الاستشارة أو طلب الدساعدة أو كتفريغ نفسي ...الخ.
يفضلوف استخداـ الفايسبوؾ في استحضار الدناسبات ولشارسة بعض من أفراد العينة  ℅27تشتَ الدراسة إلذ أف 

الطقوس والعادات الاجتماعية وأرجعوا سبب ذلك إلذ سهولة الوسيلة وضماف سرعة التواصل بتُ الأىل 
والأصدقا  حيث يعتبروف ىذا التفاعل تعزيزا لتلك العادات والطقوس وتعبتَا عن الذوية الجماعية من خلبؿ 

من الأفراد العينة ℅83افات والعيش مع الآخرين في بصيع الدناسبات والأوقات فيما اعتبر نسبة اختصار الدس
الدتبقية  أف الاستعانة بالفايسبوؾ كوسيلة لاستحضار الدناسبات ولشارسة الطقوس والعادات لو تأثتَ سلبي وأحدث 

لفايسبوؾ يقضي على التواصل الواقعي تغيتَات على مستوى طبيعة التفاعل الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية فا
 وعلى التًابط والتًاحم بتُ الأىل والأصدقا  خاصة في لرتمع تقليدي ولزافظ.

بعد عرض نتائج مؤشرات الفرضية التي دلت على وجود أثر على قيمة التواصل الاجتماعي لأفراد أسر العينة 
فايسبوؾ ىذا الأختَ الذي لاحظناه بأنو أحدث تغيتَا نتيجة الاستخداـ الدستمر ولددة طويلة للموقع الاجتماعي ال

العينة إذ بسثل ىذا التغيتَ في حدوث بثار إلغابية وأخرى سلبية  أسر ادر على مستوى قيمة التواصل الاجتماعي لأف
خاصة على مستوى علبقاتهم والتزاماتهم الاجتماعية وذلك بعد ما ثبت على أغلبية أفراد العينة تعاملهم بنوع من 
الوعي في اختيار أصدقائهم أو الالطراط معهم ضمن لرموعات حيث الاختيار والانتقا  لػدد الذدؼ من 
استخداـ الفايسبوؾ كما تبحث أفراد العينة في ىذا المجتمع الافتًاضي  على الإحساس بالراحة والتقبل وعدـ 

قات الاجتماعية الافتًاضية ومدى التصادـ بالأفكار والآرا  والقيم وىذا ما أحدث انعكاس على مصتَ العلب
جعلها حقيقية بدلا من افتًاضيتها عند حدود الشاشة  وذلك سبب جهل شخصية الدتصل وعدـ الثقة فيها كما 

 دلك يعزى أيضا إلذ صرامة الضبط الاجتماعي الذي بسارسو بعض من أسر العينة أو المجتمع.
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لتواصل لا بركمها الدنفعة الدرجوة من لغة معينة بقدر ما في حتُ أف تفضيلبت اللغة والتي تعتبر من أىم أسس ا
بركمها الثقافة العامة في لرتمع الدراسة وكأساس بخر لتواصل الغابية أفراد عينة الدراسة لذوياتهم الافتًاضية التي 

في الفايسبوؾ  تتشابو في نواحي عدة مع الذوية الحقيقية أو تسعى لأف تكوف انعكاسا للهوية الحقيقية أثنا  تعاملهم
فاستخداـ الدواصفات الحقيقية لػقق نوعا من الثقة بتُ الدتفاعلتُ وىو ما يتوافق مع الطرح الذي جا  بو "أبضد  
العموش" عند لزاولة لدراسة الوجود الاجتماعي في المجتمع الافتًاضي فالدستخدموف يتصرفوف في ىذا المجتمع من 

م ذوات إلكتًونية من خلبؿ التفاعل  مع الآخرين وىو نفس الطرح خلبؿ ما تعنيو الأشيا  لذم ويشكل لديه
الذي يتوافق مع ما ورد ضمن برليلبت النظرية التفاعلية الرمزية التي تنظر للئنساف على أنو قادر على برستُ ذاتو 

 وبنا  شخصيتو من خلبؿ التفاعل مع الأشخاص الآخرين.
ات والالتزامات الاجتماعية فنجد أف الاستخداـ الدطوؿ للفايسبوؾ من أما فيما يتعلق بتأثتَ الفايسبوؾ على العلبق

قبل أفراد العينة ترؾ أثر سلبي بسثل في تقصتَىم ابذاه القياـ بواجباتهم والتزاماتهم الدنزلية إذ أخذ الفايسبوؾ حيزا  
خلبؿ دراستها إلذ كبتَا من الوقت على حسابها وىو ما توافق مع نتائج دراسة "ليلى زرواؿ" التي ىدفت من 

معرفة ما إذا كاف استخداـ الانتًنت والدواقع الاجتماعية لساعات طويلة أثر على قيمهم الاجتماعية والتي توصلت 
إلذ وجود تأثتَ سلبي على قيمة العضوية بالنسبة للفرد في أسرتو وذلك لدا ترتب عليو من ابتعاد الفرد عن الدسؤولية 

لت الدراسة الحالية إلذ وجود أثر سلبي نتيجة الاستخداـ الدستمر للفايسبوؾ بسثل الاجتماعية والأسرية كما توص
ذلك في اكتساب أفراد العينة العديد من السلوكيات غتَ السوية كعدـ الامتثاؿ لطلبات الوالدين أو أحد أفراد 

يمة الغذائية لذا وغياب القيمة الأسرة وكذا عدـ الالتزاـ بدواعيد الأكل والاكتفا  بالوجبات السريعة التي بزل بالق
الخلقية الدتمثلة في التجمع على مائدة الطعاـ كما كاف للبستخداـ الطويل للفايسبوؾ أثر سلبي كذلك على القيم 
الروحية والدينية للمستخدـ والذي ظهر من خلبؿ التأخر عن مواعيد الصلبة وىذا ما توافق مع نتائج الدراسة 

اؿ" أين أحدث الاستخداـ الدستمر ولددة طويلة تأثتَ سلبي على القيم الدينية السابق ذكرىا ؿ "ليلى زرو 
 للمستخدـ من خلبؿ تضييعو للصلبة والطفاض اىتمامو بالقربف الكرنً.....الخ.

مواصلة للآثار السلبية التي يسببها الاستخداـ الدستمر للفايسبوؾ على الوقت الدخصص للؤسرة وأذى إلذ تراجع 
ل اليومي بتُ الدستخدـ وأسرتو وىو ما توافق مع نتائج دراسة"مرنً نرلؽاف نومار"التي أكدت أف مقدار التفاع

الاستخداـ الدفرط للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ أثر بشكل سلبي في الاتصاؿ الشخصي وجها لوجو، وفي تفاعل 
عل ضمن الجماعات  الحقيقية الدستخدمتُ مع أسرىم وأقاربهم لشا أدى بالدستخدـ انسحابو الدلحوظ من التفا

والاستعاضة بها بجماعات افتًاضية  وىو ما أكدتو كذلك دراسة"حناف بن شعشوع" الشهري من خلبؿ ما 
توصلت إليو من بثار سلبية بسثلت في قلة التفاعل الأسري بالنسبة لدستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 

لتي توصلت إليها دراسة ،"ميشيل فانسوف" التي ىدفت غلى خاصة موقعي الفايسبوؾ والتويتً وىي نفس الآثار ا
التعرؼ على الآثار التي تتًكها شبكات التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية لدستخدميها والتي كشفت 
على أف قضا  أوقات طويلة في استخدامها غتَ من ألظاط حياتهم وأثر بشكل متًاجع على استخداـ باقي وسائل 
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الأخرى كما أثر بشكل سلبي على الأوقات الدخصصة للؤصدقا  الحقيقيتُ وأفراد أسر الدستخدمتُ لذذه  التواصل
 الشبكات.

من جهة أخرى لصد أف ىناؾ أثر الغابي للفايسبوؾ على أفراد العينة من خلبؿ الغابيتهم في عدـ استغلبؿ 
لى طابع الخصوصية في كتم أسرار البيوت الفايسبوؾ في حل مشاكلهم الخاصة أو الاجتماعية وبقوا لزافظتُ ع

وىو ما أشار إليو الباحث "سعيد بومعيزة" في قولو أنو كلما كاف الدستخدـ مستوعبا للتوجيهات القيمية الدوجودة 
في البيئة الاجتماعية والأنا عندىم مكتملب والذات الاجتماعية لزققة إلا وقل لجوؤىم إلذ ىذه الوسائل لتعزيز 

تتفق ىذه النتيجة مع النظرية التفاعلية الرمزية التي انطلقت من عدة مرتكزات لتحليل عملية التفاعل قيمهم . كما 
الاجتماعي وتوجهو الوجهة التي تريدىا، وكذلك تتفق مع مدخل الاستخدامات والاشباعات الذي يؤكد أنو لؽكن 

اـ أفراد العينة لوسائل الاتصاؿ كالفايسبوؾ الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة في المجتمع من خلبؿ استخد
 فرفض أفراد العينة طرح مشاكلهم الخاصة أو البحث عن حلوؿ لذا لؽكن ربطو بتمسكهم بقواعد ومعايتَ المجتمع.

في حتُ لصد أف ىناؾ أثر الغابي وسلبي في نفس الوقت ابذاه تفضيلبت أفراد العينة في استخدامهم للفايسبوؾ -
ناسبات ولشارسة بعض الطقوس والعادات الاجتماعية من خلبلو فهو الغابي من حيث سهولة في استحضار الد

الوسيلة وضماف سرعة التواصل بتُ الأىل والأصدقا  حيث يعتبروف ىذا التفاعل تعزيزا لتلك العادات والطقوس 
وىو  لدناسبات والأوقاتوتعبتَا عن الذوية الجماعية من خلبؿ اختصار الدسافات والعيش مع الآخرين في بصيع ا

أيضا سلبي على طبيعة التفاعل الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية ويقضي على التواصل الواقعي وعلى التًابط 
والتًاحم بتُ الأىل والأصدقا  في تلك الدناسبات ويضعف النشاط الأسري في مثل تلك الطقوس والعادات 

 الاجتماعية .
كننا القوؿ بأف الدستخدـ الدستمر لددة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ من خلبؿ ما سبق ذكره من نقاش لؽ

على قيمة التواصل الاجتماعي  ةر سلبياوأث ةالغابي ثارعل ذو الدضامتُ الدتنوعة لو أالأفراد الأسر العينة كمجاؿ لتف
 خاصة فيما يتعلق بعلبقاتهم والتزاماتهم الاجتماعية.
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 ثالثة:مناقشة الفرضية ال-8
تنص الفرضية على مايلي:يظهر أثر تقدنً الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ من مضامتُ حوؿ قيمة التضامن 

 الاجتماعي على أفراد الأسرة الدتصفحتُ لو من حيث بسثلبتهم لذذه القيمة ولشارستهم لذا.
: البعد الدعرفي والبعد حيث حددنا التضامن الاجتماعي باعتباره قيمة اجتماعية من خلبؿ ثلبثة أبعاد وىي 

الوجداني )القيمي( والبعد السلوكي فجوابنا على الفرضية يتحدد بدعرفة كيف يتمثل أفراد أسر العينة التضامن 
 الاجتماعي معرفيا ووجدانيا وسلوكيا.

 وىذا ما ستكشف عنو نتائج الدراسة الدتعلقة بهذه الفرضية خلبؿ العرض الآتي:
من أفراد أسر عينة الدراسة أف لذا إىتماـ بدرجة كبتَة إلذ متوسطة بالدضامتُ  ℅4020كشفت نتائج الدراسة -

الدروحة لتضامن الاجتماعي التي تبث عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ الأمر الذي يؤكد تعرض أفراد العينة لذذه 
 الدضامتُ بشكل مهم من جهة كما تعكس درجة الاىتماـ مدى استفادتهم من الدضامتُ التضامنية.

أظهرت الدراسة أف الأسرة تصدرت الدرتبة الأولذ في سلم الدصادر التي تساىم في تعزيز الإحساس والوعي -

الأمر الذي يشتَ إلذ تأثتَ الجماعة  0..بالتضامن الاجتماعي لدى أفراد أسر العينة وذلك بدجموع تكراري بلغ 
در التي ظهر ترتيبها على التوالر المحيط الددرسي الأولية على أفرادىا فيما لؼص ىذه القيمة مقارنة بباقي الدصا

 والدهتٍ وبصاعة الرفاؽ، وسائل الإعلبـ الحديثة  ثم التقاليد والأعراؼ وأختَا وسائل الإعلبـ التقليدية.
كشفت إحصائيات الدراسة أف أفراد أسر عينة الدراسة كاف تفضيلهم لدظاىر الاستفادة الدرتبطة بالبعد الوجداني -

يليو ℅3724وذ مؤشر الشعور بالفخر والاعتزاز بالانتما  للمجتمع الجزائري والدعبر عن ىذا البعد بنسبة إذ استح

 ℅3428تفضيلهم لدظاىر الاستفادة الدعرفية الذي عبر عنها مؤشر اكتساب ثقافة التضامن الاجتماعي بنسبة 

  ℅4824ات تضامنية نسبة بلغت في حتُ تفيضلهم لدظاىر الاستفادة السلوكية عبر عنو مؤشر  تبتٍ سلوك
سلوكي( وحضورىم بشكل متوازف  –معرفي  -حيث كشفت ىذه الأرقاـ إلذ تقارب بتُ الأبعاد الثلبث )وجداني

 إلذ حد ما وىو ما يعكس الوعي بقيمة التضامن الاجتماعي لأفراد العينة.
على  ℅02و℅2323ببتي أوضحت الدراسة ىيمنة التضامن ضمن دائرة الانتما  المجتمعي والفردي نس-

من الأسري كوف ىذا الأختَ لؽارس في الإطار الجغرافي الأقرب ضمن دوائر الانتما  التقليدية  االتوالر مقابل التض
أى عن أي نكالأسرة فهو يتداخل في بسثلبتهم ضمن الواجب ابذاه  الأسرة  من قبيل الشأف الداخلي للؤسر ي

 إفصاح أو ترويج لو.
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أف الدواضيع التضامنية الأكثر تفاعلب وجاذبية ابذاىها من قبل أفراد العينة ىي التي تبث عبر  تشتَ الدراسة إلذ-
وكذا  ℅2228صفحاتهم في الفايسبوؾ على شكل رسائل وطلبات )تعازي، تهاني، مساعدات...( نسبة بلغت 

ك الرسائل ذات طبيعة الدضامتُ التضامنية التي تأتي بشكل برامج وفيديوىات حوارية ويرجع سبب ذلك إلذ تل
 وجدانية انفعالية أكثر منها منطقية عقلية فهي تلبمس البعد الانفعالر بالدرجة الأولذ.

تشتَ بيانات الدراسة أف نشر الدواضيع الدتعلقة بالتضامن الاجتماعي عبر صفحات الفايسبوؾ لأفراد العينة -
وية....الخ لضوىا كالقياـ سلوكات تضامنية على شجعهم على إصدار استجابتهم جسدية ، ولفظية ، مادية أو معن

أو التفاعل مع تلك الدنشورات بشكل رمزي أو بالدشاركة بنش....الخ ℅3724أرض الواقع والتي عبر عنها 
ليتحوؿ التضامن من وجدانيا إلذ قيمة مرغوب فيها إجتماعيا لدى أفراد العينة وبشكل إطار مرجعيا لد يبرز من 

 قف متعددة.خلبلو سلوكيات وموا
أكدت الدراسة أف الدضامتُ الإعلبمية الدروجة لقيمة التضامن الاجتماعي استطاعت إقناع الدتصفحتُ لذا  من -

أفراد العينة بهذه القيمة وذلك من خلبؿ إشباعها في سلوكات تضامنية فعلية في لزيطهم على أرض الواقع كتقدنً 
والذي يعكس على الدرجعية الدينية لأفراد أسر العينة  ℅.482الدعم الدعنوي للمحتاجتُ الذي بلغت نسبة 

والددرجة ضمن سياقات التعزيات والتهاني أو التعبتَ عنها بالآيات والأدعية كما كاف استثمار الدوروث الثقافي 
والديتٍ في تشجيع السلوؾ التضامتٍ إذا لا حظنا التأثتَ القوي للخطاب التضامتٍ عبر الفايسبوؾ على الرصيد 

لتضامتٍ الكبتَ لأسر العينة الذي عكس تقلبهم لتقلهم لتلك الدضامتُ وبلوغ درجة من الرسوخ لبعض العادات ا
الأسرية وتعزيزىا كنشاط التويزة......في حتُ أكدت لرموعة من السلوكات التضامنية والتي مردىا الدرجعية الوطنية 

طن وعليو فالبعد السلوكي لأفراد عينة الدراسة ىو الذي لأفراد أسر العينة حيث ركزت مفاىيمها على الانتما  للو 
 يعكس إشباعاتهم الدعرفية والوجدانية والسلوكية.

بعد عرض ىذه الدؤشرات والتي تعبر عن قيمة التضامن الاجتماعي والتي اتفقنا بأف برديدىا يكوف بدعرفة مدى -
والتوازف بتُ تلك بشكل يضمن نوعا من التكامل بسثل أفراد أسر العينة لذذه القيمة معرفيا ووجدانيا وسلوكيا 

كن الإشارة إلذ أف ىذه الفرضية تتوافق مع نظرية التفاعل الرمزي في إحدى مرتكزاتها لتحليل ؛ لؽالأبعاد الثلبث
التفاعل الاجتماعي الذي لػدث داخل حيز لرالر الذي لغسده مستخدمي الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ في 

تفاعلهم الدباشر والدتنوع والدتعدد المجالات يكسبهم خبرات وقيم ورموز ذات مضامتُ  دراستنا  فمن خلبؿ
اجتماعية وثقافية. تؤثر على درجة فاعليتهم وتوجهاتهم فالدؤشرات الالغابية للفرضية توحي بعدـ وجود تناقض مع 

نتما  ورسخ التعاوف من قبل الكثتَ  القيم والرموز والدضامتُ الاجتماعية والثقافية للؤسرة الأصلية وىو ما عزز الا
 من العادات  لديهم .

الاشباعات والاستخدامات والتي ترى بأف نظرية  كما توافقت نتائج مؤشرات ىذه الفرضية مع أحد مضامتُ
من التعرض لدضامتُ الوسائل الإعلبمية ترتبط بالرسالة أكثر من الوسيلة وىو ما لاحظناه  تالاشباعات التي برقق
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تَ تلك الدضامتُ على الجانب الانفعالر للمتصفحتُ لشا انعكس على إشباعهم الوجداني وكذا الدعرفي من تأث
 السلوكي.

أما على مستوى الدراسات السابقة لصد منها ما يتفق في نتائجها مع نتائج الفرضية قيد الدناقشة ومن ألعها "  -
يتمتع بشعبية عالية عن غتَه من الدواقع في دراسة سيباستتُ وبارؾ وكتَؾ" الذي توصل إلذ أف الفايسبوؾ 

الاستخداـ والتصفح وأف الفايسبوؾ يلبي العديد من الاحتياجات الاعلبمية للمستخدمتُ وعنصر رئيسيا 
لتقويةالروابط وتعزيز العمل الجماعي كما أظهر كذلك دراسة "ىشاـ الدكي" الذي يبحث من خلبلذا في كل ما 

بسثلب و الاجتماعي  في الاعلبـ العمومي الدغربي وما مدى تأثتَه على بصهور الدشاىدين يتعلق بتقدنً قيمة التضامن 
 والتي خلصت النتائج إلذ اىتماـ بصهور العينة بالوسائل الإعلبـ كمصدر أساسي لتشكيل وعيهم بالتضامن  لشارسة

تي تساىم في تعزيز الإحساس كانت الأسرة ىي أولذ الدصادر الفي حتُ كانت نتائج دراستنا لسالفة لذلك حيث   
 حضور ووجود توازف  .الا انو اتفقت الدراستاف في ملبحظ والوعي بالتضامن الاجتماعي لدى أفراد أسر العينة 

وىو ما عكس الوعي بقيمة التضامن الاجتماعي  والسلوكي( -الوجداني -أبعاد التضامن الاجتماعي )الدعرفي بتُ
على مستوى الجرائد فيما تفوؽ الجانب الدعرفي في القنوات التلفزيونية وكذا  اليةفي دراستنا الح لأفراد أسر العينة

 الارتفاع لدظاىر الاستفادة  الوجدانيةكما سجلت دراستنا الحالية .الدغربي وتفوؽ البعد السلوكي عند عينة الجمهور
عينة الدراسة بالدضامتُ التضامنية لتأثر أفراد ذلك  ويرجع و الخاصة بدؤشر احساساىم بالفخر و الاعتزاز للجزائر

رسائل ذات طبيعة وجدانية انفعالية أكثر كونها "الباحث ىشاـ الدكي "والتي عبر عنهاعبر صفحاتهم في الفايسبوؾ 
في  خاصة في حتُ اعرب الباحث عن قلقو في تراجع النتائج التفضلية للبعد الوجداني والدتمثل منها منطقية عقلية

 عن ذات الدؤشر السابق ذكره.فيما توصل الباحث نفسو الذجمهور الدغربي عينة الدراسة للمة التا وافقةالدعدـ 
من الأسري كوف ىذا الأختَ لؽارس في الإطار الجغرافي الأقرب ضمن دوائر الانتما  التقليدية  االتض تراجع نسبة

أى عن أي نالداخلي للؤسر ي كالأسرة فهو يتداخل في بسثلبتهم ضمن الواجب ابذاه  الأسرة  من قبيل الشأف
ف الدضامتُ الدروجة لقيمة كما أوىو ما اتفق جدا مع نتائج دراستنا الحالية في  أسر العينة؛   إفصاح أو ترويج لو

التضامن الاجتماعي في صفحات الفايسبوؾ استطاعت إقناع الدتصفحتُ لذا من أفراد العينة بهذه القيمة من خلبؿ 
التي عبر عنها الباحث ىشاـ  -ة بدرتكز الواقع الفعلي والتى عكست لستلف مرجعياتإشباعها في سلوكات تضامني

أفراد العينة كالدرجعية الدينية والوطنية ومرجعية الدوروث الثقافي ىذه الأختَة التي كاف لذا الأثر البالغ في  -الدكي
عرؼ غياب حضور  قارنة لذلكم تقبل الخطاب التضامتٍ عبر الفايسبوؾ وترسيخ الكثتَ من العادات الأسرية

حقيقي للمرجعية الدينية ومرجغية الدوروث الثقافي، و اللتاف توجهاف أغلب الانشطة التضامنية لعينة الجمهور 
 الدغربي .

من خلبؿ ما سبق عرضو من نتائج والتي كشفت عن واقع حضور قيمة التضامن الاجتماعي بسثلب ولشارسة لدى -
ر الفايسبوؾ من بتُ وسائل  الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة والدهمة للتنشئة الاجتماعية، قادرة أفراد عينة الدراسة باعتبا

 .حتُ لوعلى التأثتَ في بسثلبت وتوجهات وسلوكات الأفراد الدتصف
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وعليو لؽكن قبوؿ والحكم على صحة الفرضية التي مفادىا: يظهر أثر الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ من 
 التضامن ةقيملمن حيث بسثلبتهم  إجابيا امن الاجتماعي على أفراد الأسرة الدتصفحتُ لومضامتُ حوؿ قيمة التض

 ولشارستهم لذا.
 مناقشة الفرضية الرابعة:-2

تنص الفرضية على ما يلي:أثر التفاعل ولددة طويلة عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ على أحد وظائف 
ى الدواطنة لاسيما في أبعادىا التالية: الانتما  الوطتٍ، مقوـ الذوية الوطنية، الأسرة والدتمثلة في إعداد أفرادىا عل

 والبعد الدتعلق بالحقوؽ والواجبات.
 النتائج الخاصة بالبيانات الدتعلقة بقيمة الدواطنة:

ث  فايسبوؾ وخدماتو لنقل عاداتهم وتقاليدىم حيلل استثمارىم أعربوا عن℅2420إف أغلب أفراد العينة بنسبة -
كانت طريقة نشر الصور من أكثر الطرؽ توظيفا لذلك الدوروث الثقافي وجدب أكثر عدد من الدتصفحتُ لو وىو 
ما يدؿ على لزاولة أفراد العينة التشبث بالذوية الأصلية والتعرؼ عليها والتعريف بها كأحد أىم عناصر بنا  

 الشخصية القومية.
راد أسر العينة تؤكد اىتمامها بالقضايا الوطنية التي من أف ℅0.22تشتَ معطيات الدراسة إلذ أف   -

تتيحها  مضامتُ صفحاتهم  في الفايسبوؾ ويتجسد ذلك الاىتماـ من خلبؿ فتح نقاش وحوار حولذا بتُ أفراد 
الأسرة ببا  وأبنا  سوا  على الدستوى الواقعي من خلبؿ جلسات أسرية وبذمعات عائلية أو على الدستوى 

ذ خدمات الفايسبوؾ كالنشر ، والتعليق ، والدشاركة ....الخ.كوسائل تعزز ذلك التفاعل ىذا الافتًاضي وابزا
الأختَ الذي لغعل من الفرد  مواطن منفتح على الآخر متفاعل  مع الأحداث المحيطة بو لزليا، ووطنيا...كما 

أفكار واىتمامات بعضهم نوىت بعض الأسر أف الفايسبوؾ أصبح لرالا تفاعليا لأبنائهم  سمح لذم باكتشاؼ 
 ودعم من خلبلو الثوابت الوطنية.

يتفاعلوف أكثر مع الآرا  والقضايا ℅.42.تكشف الدراسة إلذ أف أغلب مفردات أسر العينة نسبة  -
ذات البعد المحلي إلا أف ىذا لا لؽنع تفاعلهم مع القضايا ذات البعد الدنفتح خارج خارج الإطار الجغرافي 

ي، عربي...( وىذا ما يساعد على تشكيل لرتمعات افتًاضية ذات قوة واحدة لغمع أعضاؤىا المحلي)وطتٍ، إسلبم
شعور الانتما  الدشتًؾ ويكوف الفايسبوؾ بذلك لرالا لتعبتَ عن ىويتهم الاجتماعية وعليو فمفردات عينة الدراسة 

 لذا تصرؼ لزليا وفكر منفتح عالديا.
ية أف ىناؾ ردود أفعاؿ من قبل مفردات العينة ابذاه الدضامتُ أثبتت الدراسة من خلبؿ الدعطيات الإحصائ -

الدنشورة  ضمن صفحاتهم في الفايسبوؾ والتي فيها مساس بوحدة الوطن وعقائده الدينية وىذا طبعا ما أكده 
القسم الأكبر من أفراد أسر العينة خلبؿ ردودىم الدتنوعة وذلك بالدخوؿ في نقاشات الأخذ والعطا  والرد بتُ 
الآرا  الدختلفة تارة من أجل الدفاع بسسكا وقوة بوطنيتهم ومن أجل الإقناع تارة أخرى الذي ذؿ على الوعي 
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الواسخ لأفراد أسر العينة وقوة المحافظة للؤسر على دينها وعقائدىا الدقاومة لتلك البديلة فهي سلوكات عبرت 
 لوطنية.جلها عن الجانب الانفعالر  لذؤلا  ابذاه الأسس والثوابت ا

من أفراد العينة عن موافقتهم بالاستعانة بالفايسبوؾ وخدماتو للمطالبة بحقوقهم ℅0528أكدت نسبة  -
( او ℅.552والتعبتَ عن برائهم إذ  بذسد ىذا الطرح من خلبؿ ارساؿ رسالة للمسؤولتُ عبر الفايسبوؾ )

( او اعتبار ℅78التدوين)( او بالكتابة و ℅72التعبتَ عن ىذه الحقوؽ بنشرىا على حائط صفحاتهم )
الفايسبوؾ كمنبر لدناقشة قضياىم  وبرديد احتياجاتهم وابراز برائهم وابذاىاتهم كجمهور لو رأي عاـ في المجاؿ 
الافتًاضي وامكانية الخروج والدطالبة بها في المجاؿ الواقعي أو أصبح الدتصفحتُ من أفراد أسر العينة مواطنوف رقميوف 

تُ لا مستهلكتُ لذا وخلق من الفايسبوؾ لرالا تتمظهر فيو انتقالية وستَورة المجتمع يتأقلم مع مبتكرين لتلك الدضام
ظروفو  العامة بطريق أخلبقية ومثالية وقيمية وبذسد ذلك من خلبؿ الحراؾ الشعبي في البلبد الذي أعطى الصورة 

 تهم .النمطية لنضج المجتمع الأسري والجتمع عامة ومدى وعيو بحقوقهم وواجبا
تقريبا من أفراد العينة أعربوا عن تأثتَ منشورات الفايسبوؾ على  ℅04لقد ظهرت الدراسة أف نسبة  -

ابزاذ قراراتهم ابذاه أدا  واجباىم  الوطنية وقد أخذنا على سبيل التوضيح للمستجوبتُ الواجب الانتخابي والادلا  
الدنشورات  التي تساعد على التعرؼ أكثر على بالرأي حيث أبصعوا على وجودتأثتَ سلبي كأف بذعلهم  تلك 

 الأطراؼ الدرشحة وتفاصيل أكثر عن خلفياتهم ومشاريعهم الانتخابية...الخ.
أثبت الدراسة ف أغلب  مفردات عينة الدراسة أكدوا ردودىم ابذاه منشورات الفايسبوؾ والتي تدعوا إلذ  -

للقناعات الذاتية كأىم   ℅4827دىم حيث عبرت التمرد والخروج عن القانوف  العاـ إذ تعددت مصادر ردو 
مصدر لتلك الردود  لشا يدؿ  على وعي الدستخدـ  من أفراد أسر العينة بالواجب  الذي عليو تقدلؽو  لمجتمعو  
ووطنو  من خلبؿ احتًاـ قانوف البلبد وتصديهم لتلك الدنشورات التي تدعوا إلذ الفتنة والفوضى لتتولذ بعدىا 

كانت مصدرىا الأسرة فالقناعات الأسرية كاف لذا دور في تعميق الحس والشعور بالواجب ابذاه المجتمع الردود التي  
وىذا ما يعكس ردود أفرادىا عبر الفايسبوؾ ساىم في تعزيز اىتماماتهم أكثر بالدناسبات والأعياد الوطنية بالإشادة 

أما باقي النسبة فقد تعادلت ℅.42.نسبة والتذكتَ  بها خاصة من خلبؿ منشورات  الأصدقا   التي بلغت 
تقريبا بتُ منشورات المجتمع الددني وتبادؿ رسائل بتُ أفراد الأسرة إذ تعتبر ىذه الدناسبات والأعياد الوطنية  
كمنطلقات مرجعية لذم يستند إليها الفرد بصفتو  مواطن في وطنو كما نوىت بعض الأسر من خلبؿ إجاباتهم 

تذكتَ والإشادة  بهذه الدناسبات  وىو نوع من التحسيس بالدور الاجتماعي للؤبنا  من قبل لدور الفايسبوؾ في ال
 الآبا  من خلبؿ  رصد نشاطات برمل دلالة التمسك والاعتزاز برموز السادة الوطنية والذوية الثقافية.

الدرتبطة  من أفرد العينة يستفيدوف بدرجة كبتَة إلذ متوسطة من الدضامتُ℅4.23أكدت الدراسة أف  -
 بالتاريخ الوطتٍ والمحلي والتي تبث عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ إذ يعتبر ىذا الأختَ مصدر بحث واستقا  
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للمعلومات التارلؼية  من خلبؿ نشرىا بصورة حقائق وشهادات ...الخ على أوسع نطاؽ وبأقصى سرعة في 
جذب أكبر عدد لشكن لشن يشتًكوف  صفحات لستصتُ بذلك أو منتديات بأسما  مستعارة ترمز لدستخدميها

 معهم في ىذه الذوية.
إف الدؤشرات التي تم عرضها والتي تعبر عن قيمة  الدواطنة التي بسثلت من خلبؿ بعد الانتما  وبعد الذوية وكذا البعد 

شباعات الدتعلق بالحقوؽ والواجبات والتي أعطت حوصلة لنتائج الفرضية التي تتوافق مع نظرية الاستخدامات والا
في إحدى فرضياتها التي قدمها "كاترز وزملبئو" بأف الدستخدـ من بصهور الوسائل الإعلبمية كالدوقع الاجتماعي 
الفايسبوؾ ليس سلبيا  يقبل كل ما يعرض عليو الدوقع بل لؽلك غاية لزددة من تعرضو يسعى إلذ برقيقها ، فهو 

اع لو وكلما كاف مضموف معتُ قادر على تلبية بدرجة ما باحث نشط عن الدضموف الذي يبدو أكثر إشب
كتلك التي دلت على   ةوىو ما يتطابق من نتائج ىذه الفرضي، احتياجات الأفراد ، كلما زادت نسبة اختيارىم لو

اىتمامهم افراد العينة بالدضامتُ التي تبث القضايا الوطنية والمحلية التي من شأنها تدعم الثوابت الوطنية لديهم وتعبر 
 ن ىويتهم الثقافية والاجتماعية .ع

كما تتوافق مؤشرات ىذه الفرضية أيضا مع ما بردث عنو"يورغن  ىابرماس" عن الفضا  العمومي الذي يعتٍ 
بو ذلك المجاؿ  الذي يتم فيها الحوار والنقاش  وتبادؿ الآرا  حوؿ قضايا الشأف العاـ فالفايسبوؾ لدى أفراد العينة 

بردث عنو "ىبرماس" باعتباره لراؿ تتحقق بداخلو مواطنتهم وفضا  لبنا  الذوية الفردية يعد بذسيدا فعليا لدا 
واستعراض الذات لديهم أصبح الفرد من خلبلو مواطن رقمي منتج للمضامتُ يتصرؼ ضمنو  بشكل لػميو 

الوطنية ومطالبا  ولػمي خصوصيتو بدا أتيح لو بكل حرية الدشاركة والنقاش من أجل الإقناع بسسكا برموز السيادة
 بحقوقو واعيا بها ولؽارس فيو سلوكات تعزز قيامو  بالواجبات.

الذ الدراسات السابقة لصد العديد منها تتفق في نتائجها مع نتائج ىذه الفرضية من ألعها دراسة  أما بالعودة -
لقيمي لشباب على تأثتَ الواقع الاجتماعية على النسق ا سعت لتعرؼ"رباب رأفت  لزمد الجماؿ" والتي 

الدشاركة والدضامتُ التي برظى باىتماـ من قبلهم حيث  الاستخداـ ونوعالسعودي وذلك من خلبؿ برديد كثافة 
أف ىذه الشبكات خلقت لرالا عاـ أحدث تأثتَ على النسق القيمي الأخلبقي ولدستخدميها وبسيز  خلصت إلذ
دراسة فهد بن علي الطيار الذي سعى إلذ الكشف الشباب بالثبات إلذ حد ما في حتُ  القيم لدىمقياس نسق 

عن أثر شبكات التواصل الاجتماعي على الطلبة الجامعيتُ  إذ أظهرت  النتائج عن وجود بثار سلبية وأخرى 
الغابية من بتُ ىذه الأختَة ىو بسكن الطلبة من التعبتَ عن برائهم بحرية وبزطي حاجز الخجل بسكنهم من 

لبد والأمور الجديدة الدتعلقة بها كما أوصى الباحث في تكثيف مثل ىذه الدراسات لأف الاطلبع على أخبار الب
نتائج ىذه  تتفق معلذذه الدواقع الاجتماعية تأثتَ على قيم الشباب وسلوكهم والدفاىيم الثقافية وىوياتهم كما 

بأف الانتًنت لراؿ "  من أىم منطلقات    Hugues Draeiantsالفرضية مع ما توصلت إليو دراسة  "    
 الكتًوني وبدثابة حقل بذارب لبعض السلوكيات الاجتماعية والاجتماعية كما يهدؼ مستخدميها إلذ تكوين 
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 شبكة علبئقية  وروابط بتُ أفرادىا كجماعة انتما  يتقاسموف نفس الأفكار بغض النظر إلذ العوائق الجغرافية .
تجوبتُ أثنا  مقابلتهم والذين أبصعوا على أف ىناؾ تغيتَات طرأت ومن خلبؿ الدلبحظة الديدانية وبعض ردود الدس

على قيمة سوا  من ناحية الدمارسة أو الأساليب نتجو لشدة تفاعلو الاجتماعي عبر الفايسبوؾ  كما لاحظنا 
 طنية .انفعالاتهم من خلبؿ ردودىم  خاصة  تلك الدتعلقة بتأثرىم بالدنشورات التي بردد موافقتهم  ومشاعرىم  الو 

وعليو انطلبقا من ىذا لؽكن قبوؿ والحكم على صحة  الفرضية التي مفادىا أثر التفاعل ولددة طويلة عبر موقع 
  إلغابا وسلبا التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ على أحد وظائف الأسرة والدتمثلة في إعداد أفرادىا على الدواطنة

 قوـ الذوية الوطنية ، والبعد الدتعلق بالحقوؽ والواجبات .لا سيما في أبعادىا التالية: الانتما  الوطتٍ، م
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 ثالثا: نتائج الدراسة 
سنة ، مع تسجيل تفوؽ طفيف لفئة الإناث  84سنة إلذ  57من عينة الدراسة إلذ فئة من  27..تنتمي نسبة  -

ا من حيث مدى تواجد نسبتي ، فيما كانت درجة بسثيلية العينة لا بأس به%2523على الذكور بنسبة مقدارىا 
في حتُ لد يكن التوزيع متكافئ نسبيا للمستويات التعليمية فقد جا ت % 8.27والأبنا   %2523الآبا  

والفئة غتَ الدتمدرسة بلغت نسبتها % 2824الفئة ذات الدستوى التعليمي الجامعي الدرتبة الأولذ بنسبة قدرىا 
تليها البطالوف   %بػػ 02أغلب أفراد العينة موظفوف بنسبة قدرت ب ، أما من حيث الحالة العملية فإف  720%

 كاف القسم الأكبر منهم طلبة متخرجوف لد يلتحقوا بالوظيفة بعد.
بينت الدراسة أف لأفراد أسر العينة عادات وألظاط استخداـ للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ لػققوف من خلبلذا  .7

 التي توصلت إليها الدراسة الديدانية الحالية وىي كالتالر :احتياجهم ويظهر ذلك من خلبؿ الدؤشرات 
بصيع أفراد العينة لؽلكوف حساب في الفايسبوؾ ومنهم من تعددت الحسابات الفايسبوكية لديهم لشا يدؿ على  -

 مدى التغلغل في استخداـ الفايسبوؾ ولغعلهم أكثر تعرض لدضامينو وبشكل أقوى.
راد العينة خبرة جعلتهم أكثر بركما بالدوقع والأكثر بذاوزا لصعوباتو خاصة كثرة استخداـ الفايسبوؾ أكسب أف -

 التقنية منها.
 ملكية جهاز استخداـ الفايسبوؾ وعدـ التقيد الزمكاني بتوفره في يد الدستخدـ ساىم في  -

اض ترسيخ استخداـ الفايسبوؾ والتعرض لدضامينو وأظهر نوع من الخصوصية والفردانية في استخدامو لأغر 
 الاستعماؿ الدختلفة كلها عوامل ورا  ىذا النمط من الاستخداـ.

في  او الشديد يتًدد أفراد العينة بشكل يومي على استخداـ الفايسبوؾ وىو ما دؿ على التفاعل الدستمر والطويل -
ىذا المجاؿ كما يعتبر استخداـ الفايسبوؾ نشاطا أوليا وليس عرضيا في حياتهم حيث أف ىذا النمط من 

 الاستخداـ أدخل عادة جديدة وىي التصفح والتعرض الدستمر لدضامتُ الفايسبوؾ.
لا يوجد وقت مفضل لاستخداـ الفايسبوؾ من قبل أفراد العينة باعتباره برنامج متاح في كل الأوقات ما على  -

 الدستخدـ إلا اختيار الوقت الذي يناسبو للبستخداـ. 
تخداـ الفايسبوؾ بشكل مؤقت لفتًة يوـ واحد لكونو أصبح عادة لا لؽكن يستطعوف أفراد العينة الإستغنا  عن اس -

التخلي عنو فيما أشار البعض من الدبحوثتُ إلذ عدـ استطاعتهم الاستغنا  عن استخداـ الفايسبوؾ أبدا وىو 
 مؤشر على ادماف الفايسبوؾ الذي قد يعود بالسلب على الحالة النفسية والاجتماعية للمستخدـ.

أفراد العينة بوعي مع معلومات الدضامتُ الدنشورة بالفايسبوؾ ودلك بالتعامل بحذر والتأكد منها نظرا لعدـ يتعامل  -
 الثقة في ىوية الدرسل المجهولة وكدا عدـ وجود توثيق  لكثتَ من الدعلومات الدنشورة.

ف لظط استخداـ كل خدمة بزتلف تفضيلبت أفراد العينة للخدمات التي يتيحها الفايسبوؾ تعبتَا عن مضامينو لأ -
مرتبط بنمط المحتوى الذي تعرض لو ىذا الدستخدـ وأغراضو منو وكذا نوع الاشباعات الدراد برقيقها من تلك 
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الخدمات فأفراد العينة لؽيلوف لخدمة القرا ة والتصفح بشكل مباشر وبسيل أيضا إلذ أكثر من ذلك من خلبؿ 
   الذي يتيح لذم التميز والتمظهر واثبات دواتهم الفاعلة.التفاعلية مع لستلف الخدمات الأخرى الشي

أكثر الحاجات التي يتم إشباعها من طرؼ أفراد العينة ىي إشباعهم الاجتماعي الذي دؿ على ميلهم للبتصاؿ  -
الوسيطي أكثر من تواصلهم وجو لوجو في بنا  علبقاتهم الاجتماعية لشا يؤدي إلذ حدوث نوع من السيطرة 

 لاجتماعية الافتًاضية على نظتَتها الحقيقية )الواقعية(.للعلبقات ا
بنيت الدراسة أف الاستخداـ الدستمر ولددة طويلة للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ لأفراد أسر العينة كمجاؿ لتفاعل  .5

ها ذو الدضامتُ الدتنوعة يؤثر على علبقاتهم والتزاماتهم الاجتماعية وذلك من خلبؿ الدؤشرات التي توصلت إلي
 الدراسة الديدانية نذكر منها:

أفراد العينة لؼتاروف أصدقائهم أو ينخرطوف ضمن المجموعات بانتقا  فالاختيار أو الالطراط  لػدد الذدؼ من  -
 استخداـ الفايسبوؾ إف كاف ترفيهيا أو تواصليا أو معرفيا أو تبادلا للقيم والاىتمامات الدشتًكة .

الافتًاضية على الإحساس بالراحة والتقبل وتفضل المجتمعات والصداقات التي لا أفراد العينة تبحث في المجتمعات  -
تتصادـ معها في الأفكار والقيم بشكل أساسي لشا يثبت أف التواصل ضمن الفايسبوؾ كمجتمع افتًاضي ليس 

 دائما متحرر من القيم .
دفع أغلبية أفراد العينة لجعل علبقاتهم خلق الفايسبوؾ نوع من الحميمية بفعل طابع الخصوصية الذي بسيز بو لشا  -

حقيقية بدلا من افتًاضيتها كما لا لؽكن بذاوز النظر على نسبة الدبحوثتُ الذي أظهروا عكس ذلك إذ يعزى ذلك 
 جزئيا إلذ صرامة الضبط الاجتماعي الذي لؽارسو المجتمع وبعض الأسر على أفرادىا.

العينة الدستخدمتُ للفايسبوؾ وحسب الدراسة فالتفضيلبت في اللغة تعتبر اللغة من أىم أسس التواصل بتُ أفراد  -
 الدستخدمة لا بركمها الدنفعة الدرجوة من لغة معينة بقدر ما بركمها الثقافة العامة السائدة في المجتمع.

وفي سياؽ التواصل الاجتماعي نفسو لصد أف مفردات العينة لا بذد صعوبة في الإفصاح عن ملبمح شخصياتهم 
لحقيقية أثنا  تعاملهم في الفايسبوؾ لشا دؿ على نظرتهم الالغابية لذوياتهم الافتًاضية وأف ىذه الأختَة تتشابو في ا

 نواحي عدة مع الذوية الحقيقية أو تسعى لأف تكوف انعكاسا لذويتهم الحقيقية .
 على سلوكياتهم وىدا ما اثبتتو إف الوقت الطويل الذي يقضيو أفراد العينة في استخداـ الفايسبوؾ  أثر بشكل سلبي -

النسبة التى لا لؽكننا التغاضي عنها  إذ أكد أغلبهم بعدـ أدا  واجباتهم الأسرية بشكل كامل وكذا عدـ الامتثاؿ 
لطلبات الوالدين أو أحد أعضا  الأسرة بشكل جزئي كما حاؿ ذلك من أدا  الصلبة في أوقاتها والالتزاـ بدواعيد 

 الجماعي.  الأكل خاصة بشكلها 
إف الاستخداـ الدستمر للفايسبوؾ وكثرة الانشغاؿ بو أثر سلبا على الوقت الدخصص للؤسرة لشا أدى إلذ تراجع  -

مقدار التفاعل اليومي بتُ الدستخدـ وأسرتو وعدـ تواصلهم مع بعضهم بشكل كاؼ لشا تسحب الفرد من 
 زـ لأسرة .عضويتو في الأسرة لساعات طويلة يقضيها على حساب الوقت اللب
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بالرغم من الاستخداـ الدتكرر ولساعات طويلة للفايسبوؾ إلا أنو كاف لو الأثر الالغابي في الحفاظ على  -
الخصوصيات الأسرية وىذا ما أكده القسم الأكبر من أفراد العينة من عدـ الاستعانة بالفايسبوؾ في طرح الدشاكل 

الر إذ يرجع ذلك لطبيعة المحافظة للمجتمع الأسري والتحلي بنوع الأسرية أو الاجتماعية الخاصة أو لتفريغ الانفع
من الخصوصية في كتم أسرار البيوت وكذا درجة استيعاب أفراد الأسر للتوجيهات القيمية الدوجودة في بيئتهم 

 الاجتماعية.
و الأثر الإلغابي إف الاستعانة بالفايسبوؾ كوسيلة لاستحضار الدناسبات ولشارسة بعض الطقوس الاجتماعية كاف ل -

والسلبي في الوقت نفسو فهو الغابي من حيث سهولة الوسيلة وضماف سرعة التواصل بتُ الأىل والأصدقا  وتعزيرا 
لتلك الدناسبات والطقوس وتعبتَا عن الذوية الجماعية من خلبؿ اختصار الدسافات والعيش مع الآخرين في كل 

يتَات على مستوى طبيعة التفاعل الاجتماعي فالفايسبوؾ يقضي الدناسبات والأوقات وىو سلبي كونو أحدث تغ
على التواصل الواقعي وعلى التًابط والتًاجم بتُ الأىل والأصدقا  ويضعف النشاط الأسري خاصة في لرتمع 

 تقليدي ولزافظ.
جتماعي على بينت الدراسة أنو يظهر أثر تقدنً الدوقع الإجتماعي الفايسبوؾ من مضامتُ حوؿ قيمة التضامن الا .0

 أفراد الأسرة الدتصفحتُ لو من حيث بسثلبتهم لذذه القيمة ولشارستهم لذا ويظهر ذلك من خلبؿ ما يلي:
يهتموف أفراد العينة بدرجة كبتَة إلذ متوسطة بالدضامتُ الدروجة لتضامن الاجتماعي التي تبث عبر صفحاتهم في  -

امتُ بشكل مهم من جهة ومدى استفادتهم من الدضامتُ الفايسبوؾ وىو ما يؤكد تعرض أفراد العينة لذذه الدض
 التضامنية من جهة أخرى.

كانت الأسرة ىي أولذ الدصادر التي تساىم في تعزيز الإحساس والوعي بالتضامن الاجتماعي لدى أفراد أسر  -
 اقي الدصادر .العينة حيث لد يتًاجع دورىا في التأثتَ كونها من وسائل التنشئة الاجتماعية الأولية مقارنة بب

إف تفضيلبت أفراد العينة بخصوص مظاىر استفادتهم من مضامتُ التضامن بينت تقارب الأبعاد الثلبثة الوجداني  -
والدعرفي والسلوكي وىو ما عكس الوعي بقيمة التضامن الاجتماعي لذؤلا  الأفراد حيث كاف تفضيلهم بالدرجة 

ي الشعور بالفخر والاعتزاز بالانتما  للمجتمع الجزائري في حتُ الأولذ لبعض مظاىر الاستفادة الوجدانية "بدؤشر 
بسثل تفضيلهم لدظاىر الاستفادة "الدعرفية" كاكتساب الثقافة التضامنية؛ أما تفضيلهم لدظاىر الاستفادة "السلوكية"  

 كاف من خلبؿ تبتٍ سلوكات تضامنية.
التضامن الفردي وأختَا شكل التضامن الأسري ىذا  حظي التضامن المجتمعي بالأولوية لأفراد عينة الدراسة يليو -

الأختَ الذي لؽارس في الإطار الجغرافي الأقرب ضمن دوائر الانتما  التقليدية كالأسرة فهو يتداخل في بسثلبتهم 
 ضمن الواجب ابذاه الأسرة وعليو فهو ينأى عن أي إفصاح أو ترويج لو.

يسبوؾ والأكثر تفاعلب وجاذبية لأفراد العينة ىي التي تأتي بشكل إف الدواد التضامنية الدروجة عبر صفحات الفا -
ضمتٍ في رسائل وطلبات أو من خلبؿ برامج حوارية ويرجع سبب ذلك لطبيعتها الوجدانية والتي تلبمس البعد 

 الانفعالر للمتصفح بالدرجة الأولذ.
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إصدار استجابات جسدية ، ولفظية،  إف نشر الدواضيع  الدتعلقة بالتضامن الاجتماعي شجع أفراد العينة على -
مادية، ومعنوية، ...الخ بسثلت في القياـ بسلوكات على أرض الواقع أو التفاعل مع تلك الدنشورات بشكل رمزي 

 أو بالدشاركة في نشرىا....الخ ليتحوؿ التضامن وجدانيا إلذ قيمة مرغوب فيها اجتماعيا .
عي في صفحات الفايسبوؾ استطاعت إقناع الدتصفحتُ لذا من أفراد إف الدضامتُ الدروجة لقيمة التضامن الاجتما -

العينة بهذه القيمة من خلبؿ إشباعها في سلوكات تضامنية بدرتكز الواقع الفعلي والتى عكست لستلف مرجعيات 
الغ في تقبل أفراد العينة كالدرجعية الدينية والوطنية ومرجعية الدوروث الثقافي ىذه الأختَة التي كاف لذا الأثر الب

 الخطاب التضامتٍ عبر الفايسبوؾ وترسيخ الكثتَ من العادات الأسرية. 
بينت الدراسة أف التفاعل لددة طويلة عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ لو أثر على أحد وظائف الأسرة   .8

وطنية والبعد الدتعلق بالحقوؽ والدتمثلة في إعداد أفرادىا على الدواطنة من خلبؿ بعد الانتما  الوطتٍ والذوية ال
 والواجبات واتضح ذلك منة خلبؿ الدلالات الآتية:

استعاف أفراد أسر العينة بخدمات الفايسبوؾ بنشر عاداتهم وتقاليدىم توظيفا لذلك الدوروث الثقافي وجذب أكثر  -
لتعرؼ عليها والتعريف بها  عدد من الدتصفحتُ لو وىو ما دؿ على لزاولة أفراد العينة التشبث بالذوية الأصلية وا

كأحد أىم عناصر بنا  الشخصية القومية فقد كاف لذذه الأسر الدور الالغابي في تثمتُ الدواطنة من خلبؿ تربصتها 
في سلوكات ولشارسات عبر الفايسبوؾ وترسيخ الدعاني الدرتبطة بالذوية والاعتزاز بالدوروث الحضاري في حتُ لصد 

عض أسر عينة الدراسة التي تغيب فيها ىذه الركيزة وتعتبرىا نوع من الرجعية والتخلف الأثر السلبي خاصة  عند ب
من تعليم أبنائهم وتعريفهم بالعادات والتقاليد ويكوف ىناؾ انفتاح على ثقافات الآخرين التي لا تدعم الذوية 

لبا على لحمة الأسرة الأصلية بل يؤدي إلذ ظهور ابذاىات وقيم وسلوكيات ، وألظاط تفكتَ ومعيشة تؤثر س
 والمجتمع وبروز قيم جديدة تضعف الانتما  والاعتزاز بالدوروث الثقافي والحضاري لديهم.

أفراد أسر العينة بالقضايا الوطنية الدطروحة والدنشورة ضمن صفحات الفايسبوؾ  الغابيا كذلك من حيث اىنماـ -
ش وحوار حولذا ضمن جلسات أسرية أو بذمعات وبذسد ذلك الاىتماـ على الدستوى الواقعي من خلبؿ فتح نقا

عائلية الأمر الذي جعل الفايسبوؾ لرالا تفاعليا لذذه الأسر إذ سمح لذم باكتشاؼ أفكار واىتمامات بعضهم 
ودعم من خلبلو الثوابت الوطنية أما على الدستوى الافتًاضي فكانت الاستعانة بخدمات الفايسبوؾ الدتاحة  

ذلك التفاعل وجعلت الفرد مواطن منفتح على الآخر  بشكل الغابي  كوسائل عززتكالنشر، والدشاركة..الخ
 متفاعل مع الأحداث المحيطة بو.

ساعد الفايسبوؾ أفراد العينة على تشكيل لرتمعات افتًاضية ذات قوة وشعور واحد ولرالا لتعبتَ عن ىويتهم  -
لدختلفة خاصة المحلية منها فأسر العينة  لذا تصرؼ الاجتماعية من خلبؿ تفاعلهم مع الآرا  والقضايا بأبعادىا ا

 لزلي وفكر منفتح عالدي من خلبؿ الفايسبوؾ .
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بسيزت أسر العينة بقوة المحافظة على دينها وعقائدىا الدينية الدقاومة لكل ماىو بديل وظهر ذلك من خلبؿ ردود   -
بوؾ والتي فيها مساس بوحدة الوطن وعقائده أفعالذم الدتنوعة بذاه الدضامتُ الدنشورة ضمن صفحاتهم في الفايس

الدينية فكانت ردودىم نقاشات من أجل الدفاع أو الإقناع فكلها سلوكات عبرت عن الجانب الانفعالر لذؤلا  
 ابذاه الثوابت الوطنية.

مواطنة  –كاف للفايسبوؾ الأثر الالغابي على أفراد أسر العينة إذ اعتبروه المجاؿ الذي لػققوف داخلو مواطنتهم  -
من خلبؿ برديد احتياجاتهم وإبراز برائهم وابذاىاتهم للمجتمع أو الدولة فقد أصبحوا مواطنوف رقميوف  -رقمية

مبتكروف للمضامتُ لا مستهلكوف لذا من خلبؿ إرساؿ رسالة للمسؤولتُ أو التعبتَ عن حقوقهم بنشرىا على 
لرالا تتمظهر فيو انتقالية وصتَورة المجتمع يتأقلم مع حائط صفحاتهم أو التدوين من أجل العرض أو النقاش فهو 

 ظروفو العامة وأوضاعو الدعاشة . 
ابذاه ابزاذ أفراد العينة  قراراتهم لضو أدا  واجباتهم الوطنية خاصة  اسلبيبخرا و  اكاف لدنشورات الفايسبوؾ أثر الغابي -

أفراد العينة على التعرؼ على الأطراؼ فيما تعلق بالواجب الانتخابي فتلك الدنشورات ساعدت بشكل أكبر 
الدرشحة وشخصياتهم ومشاريعهم الانتخابية لشا لػدد قراراتهم أكثر ابذاىهم، أما بعضا من أفراد العينة جعلتهم يثنوا 

 عن أدا  واجبهم الانتحابي.
خلبؿ احتًاـ  الغابية أغلب أفراد العينة بذسدت في وعيهم بالواجب الذي عليهم تقدلؽو لمجتمعهم ووطنهم من -

قانوف البلبد وتصديهم لتلك الدنشورات التي تدعوا إلذ الفتنة والفوضى ابذاه البلبد حيث كاف مصدر تلك الردود 
 قناعاتهم الذاتية وكذا الأسرية ىذه الأختَة التي كاف لذا دور في تعميق الحس والشعور بالواجب ابذاه البلبد.

ـ أفراد العينة بالدناسبات والأعياد الوطنية بالإشادة والتذكتَ بها عن طريق في تعزيز اىتما الغابيا ساىم الفايسبوؾ -
تبادؿ منشورات الأصدقا  أو رسائل بتُ أفراد الأسرة أو مشاركات المجتمع الددني إذ تعتبر تلك الدناسبات والأعياد 

العينة أف الإشادة والتذكتَ الوطنية منطلقات مرجعية يستند إليها الفرد بصفتو مواطن في وطنو حيث اعتبرت أسر 
ىو نوع من التحسيس بالدور الاجتماعي للؤبنا   والآبا  من خلبؿ رصد نشاطات برمل دلالة التمسك  

 والاعتزاز برموز السيادة الوطنية والذوية الثقافية.
العينة بالدضامتُ اعتبر الفايسبوؾ مصدر بحث واستقا  للمعلومات  الثقافية وىذا ما أكده الاىتماـ الكبتَ لأفراد  -

 التارلؼية الدنشورة عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ والتي تتاح لذم في كل وقت وبأقصى سرعة في أوسع نطاؽ لشكن.
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 :   الدراسة نتائجل عامة خلاصة
 في نهايتها إلذ عدة نتائج ومؤشرات ذات دلالة بسثلت ألعها فيما يلي: الدراسة خلصت

ت وألظاط استخداـ للموقع الاجتماعي الفايسبوؾ فعدـ تقيدىم الزمكاني بجهاز أف لأفراد أسر العينة عادا -7
الاستخداـ  كاف عاملب أساسيا في ترسيخ استخداـ الفايسبوؾ والتعرض لدضامينو، إذ أصبح الدستخدـ لؽيل إلذ 

مهم للفايسبوؾ نوع من الفردانية والخصوصية لاستخدامو لأغراض لستلفة، كما عرؼ أفراد أسر العينة في استخدا
بتًددىم اليومي لو الشي  الذي دؿ على استخدامهم الدستمر والذي تعد كبتَة أماـ مدة تعتبر طويلة حيث كاف 
لذلك دلالة سوسيولوجية على أف التفاعل في ىذا المجاؿ الافتًاضي قد يكوف أكثر من التفاعل في المجاؿ 

أوليا وليس عرضيا في حياتهم فهذا النمط من  الاجتماعي الأصلي إذ أصبح استخداـ الفايسبوؾ نشاطا
الاستخداـ أدخل على أفراد أسر العينة عادة جديدة وىي التصفح والتعرض الدستمر لدضامتُ الفايسبوؾ من جهة 
أخرى ارتبط لظط استخداـ خدمات الفايسبوؾ بنمط المحتوى الذي تعرض لو الفرد الدستخدـ واختلبؼ لرالاتو 

شباعات الدراد برقيقها إذ كانت أكثر الحاجات التي تم اشباعها ىي اجتماعية بالدرجة الأولذ وأغراضو وكذا نوع الإ
 بالنسبة لأغلبية أفراد العينة الددروسة .

لقد حاولنا من خلبؿ ىذه الدراسة كذلك استجلب  أثر استخداـ الفايسبوؾ في قيمة التواصل الاجتماعي من  -5
لالتزامات الاجتماعية لذذا الدستخدـ فاعتمدنا في ذلك على عدد من الأبعاد خلبؿ العلبقات الاجتماعية وكذا ا

الذ العديد من  الاجتماعية، بد ا من تأثتَ الاتصاؿ عن طريق الفايسبوؾ على الاتصاؿ الدواجهي، حيث توصلنا
ينة وأصدقائهم وكذا في بذسيد واقع إلكتًوني تواصلي جديد بتُ أفراد أسر الع الفايسبوؾ لصح فقد الآثار الالغابية

أقاربهم البعيدين عنهم مكانيا وسمح لذم بنقل برائهم واثبات ذواتهم وتبادؿ معارفهم بفضل الديزات التقنية التي 
أتاحها الفايسبوؾ لذؤلا  الأفراد وىذا ما أثر نوعا ما على تواصلهم وجها لوجو في بعض الأحياف إلا أف ىذا لد 

ة مع الأشخاص الذين يتفاعلوف معهم افتًاضيا ما يقود في الكثتَ من الأحياف إلذ لؽنع من شعورىم بحميمية العلبق
 .العلبقات الافتًاضية إلذ واقعية برويل

كشفت الدراسة  عن بعد اجتماعي مهم من أبعاد الاتصاؿ عن طريق الفايسبوؾ والذي كاف لو انعكاس على    -
ستخداـ ىذا الدوقع يؤثر بشكل سلبي على التفاعل طبيعة العلبقات الاجتماعية للمستخدـ حيث تبتُ أف ا

الاجتماعي للمستخدـ مع أسرتو وباقي معارفو فقضا  وقت طويل في تصفح الدوقع لغعل الدستخدـ ينسى نفسو 
لشا أحدث زعزعة في عملية تفاعل الدستخدمتُ مع أسرىم فقد قل التواصل الأسري بينهم وتقلصت الأوقات التي 

بعضهم فكاف معظمهم يضيعوف الأوقات الخاصة بدهاـ أخرى ولا يقوموف بأدا  واجباتهم  يتم فيها لقا ىم مع
الأسرية والدنزلية بشكل كامل واكتسبوا سلوكات غتَ سوية كعدـ امتثالذم لأوامر الوالدين أو أفراد الأسرة الآخرين 

والتواصل  خداـ الطويل للفايسبوؾفالاستفي حتُ بخر  ؛وعدـ التزامهم بدواقيت الأكل وإلعالذم للفرائض الدينية
وكثرة الانشغاؿ بو كاف من أقوى الدشاكل التي أبعدت الفرد الدستخدـ عن أدواره والتزاماتو الأسرية  الالكتًوني
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وذلك ما تربصتو العلبقة التًابطية العكسية بتُ متغتَي التًدد الدستمر في استخداـ  والاجتماعية ونشاطاتو العائلية
 . للفايسبوؾ ومدى تسبب ذلك في مشاكل مع أفراد الاسرةافراد الاسرة 

 أيضا تعزيزىا إف الأثر لا يعتٍ بالضرورة تغيتَ السلوكات والابذاىات التي كانت سائدة من قبل، بل قد يعتٍ*
كشفت الدراسة أف موقع الفايسبوؾ في أحياف كثتَة أثر سلبا على طبيعة العلبقات حيث  والحفاظ عليها 

في نفس الوقت قد فضل الكثتَ من أسر  العينة  الاستعانة بو في استحضار مناسباتهم أو لشارسة الاجتماعية ف
بعض الطقوس والعادات الاجتماعية من باب تعزيزىا وتعبتَا عن الذوية الجماعية لذم والعيش مع بعضهم في كل 

مر على استخداـ أفراد اسر العينة لشا اظهر علبقة ارتباط طردية بتُ متغتَي التًدد الدست الدناسبات والأوقات
 .الفايسبوؾ وتفضيلهم لاستحظار الدناسبات الدينية و لشارسة الطقوس و العادات الاجتماعية 

من جهة أخرى ثبت من خلبؿ الدراسة مدى وعي واستيعاب أغلب أفراد أسر العينة للتوجهات القيمية للبيئة  -
 ابقا  لذي جعل بعض أفراد أسر العينة على عاداتو وتقاليده الأمر ا الاجتماعية الدنتمتُ إليها كونو لرتمع لزافظ

العلبقات الافتًاضية عند حدود الشاشة فقط... ومنعهم من اعتبار الفايسبوؾ متنفسا لحل أو طرح مشاكلهم 
 الشخصية.

لقيمة والتي أثر الدضامتُ الدتعلقة بهذه ا بشكل الغابي أما فيما لؼص قيمة التضامن الاجتماعي فقد ظهر -0
يتصفحها باىتماـ مستخدموا الفايسبوؾ من أفراد أسر العينة من خلبؿ بسثلبتهم لذذه القيمة ولشارستهم لذا معرفيا 
ووجدانيا وسلوكيا ،حيث كشفت الدراسة وجود حضور وتقارب متوازف إلذ حد ما للؤبعاد: الدعرفي والوجداني 

كانت الأسرة ىي أولذ ؛ حيث  جتماعي لأفراد أسر العينةوالسلوكي وىو ما عكس الوعي بقيمة التضامن الا
يتًاجع دورىا في  اذ لدالدصادر التي تساىم في تعزيز الإحساس والوعي بالتضامن الاجتماعي لدى أفراد أسر العينة 

  لحفاظ على ىذه القيمة .ا
طرؼ أفراد أسر العينة في حتُ كاف لنشر الدواضيع والقضايا التضامنية عبر صفحات الفايسبوؾ تشجيعا من  -

، مادية ومعنوية لضوىا كالقياـ بسلوكات تضامنية على أرض الواقع أو على إصدار استجابات جسدية ولفظية
التفاعل معها بشكل رمزي في العالد الافتًاضي ليتحوؿ التضامن من وجدانيا إلذ قيمة مرغوب فيها اجتماعيا لدى 

 وف من خلبلو سلوكيات ومواقف متعددة .أسر العينة ويشكل إطارا مرجعيا لذم يبرز 
كاف كذلك لتلك الدضامتُ التضامنية الدنشورة عبر صفحات الفايسبوؾ لأفراد العينة صدى وتقبل لذذه القيمة -

افتًاضيا وترسيخا لذا واقعيا من خلبؿ تعزيز الكثتَ من العادات الأسرية والاجتماعية التضامنية والتي كاف مردىا 
 عيات منها الوطنية والدينية وكذا مرجعية الدوروث الثقافي لأسر العينة .العديد من الدرج

ؿ على قيمة الدواطنة وذلك من خلب أما فيما تعلق بأثر التفاعل الدستمر عبر الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ -8
ساىم في الانفتاح الانتما  والذوية والبعد الدتعلق بالحقوؽ والواجبات فقد كاف ىناؾ أثر الغابي للفايسبوؾ إذ 

الفكري والثقافي لأفراد العينة وبات متنفسا لذم لتعرؼ والتعريف بعاداتهم  وتقاليدىم  لأشخاص بخرين من 
 خلفيات اجتماعية وثقافية لستلفة .
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كما كاف للمضامتُ الدهتمة بالقضايا الوطنية عبر الفايسبوؾ دور في تنمية الروح الوطنية وترسيخ الشعور بالانتما  
لػويها المجتمع المحلي أو ذلك من خلبؿ رغبة أغلبية أفراد العينة في الاندماج والالطراط في بصاعات افتًاضية التي و 

فقد مكمن الانفتاح على الآخر وقبولو في تنوعو واختلبفو وتباينو والاقتناع بجدوى الحوار معو من أىم ؛ الوطتٍ
ية أفراد العينة بالدشاركة في الحياة المجتمعية فقد شكلوا ىؤلا  خصائص ومؤشرات الثقافة الوطنية التي أثرت بفاعل

الدستخدمتُ من خلبؿ الفايسبوؾ لراؿ اجتماعي جديد عبروا من خلبلو عن مدى وعيهم بحقوقهم وما عليهم من 
واجبات فممارسة تلك الدواطنة في الفايسبوؾ جعلت مستخدموه فاعلوف منتجوف لدضامينو وليس فقط مستهلكوف 

كما عكست سلوكيات واقعية بسيزت بالحضارية متكيفة ومشبعة اجتماعيا مبنية على أسس الانفتاح والحوار   لو
 والتشارؾ مع الآخر.

في حتُ كاف التذكتَ بالدنطلقات  الدرجعية) الوطنية والتارلؼية( والتي تؤكد الثوابت الوطنية ىو نوع من التحسيس -
من خلبؿ الفايسبوؾ والذي بضل دلالة التمسك والاعتزاز برموز السيادة بالدور الاجتماعي لأفراد أسر العينة 

 الوطنية والذوية الثقافية لأفراد أسر العينة الدستخدمة للفايسبوؾ.
لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة فقط استجلاء بعض الجوانب التأثير لمواقع التواصل          

، ممهدين السبيل لباحثين آخرين لاستكشاف جوانب التأثير الاجتماعي على القيم الاجتماعية في الأسرة
 الأخرى لم تتعرض لها ىذه الدراسة.
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 :ةــــاتمـالخ

لقد سعينا في ىذه الدراسة إلذ تناوؿ موضوع استخداـ الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ وأثر ىذا الاستخداـ        
ثر انطلبقا من الدلالات  الاجتماعية التي تظهر الدور الكبتَ في القيم الاجتماعية، لزاولتُ الكشف عن ىذا الأ

الذي أصبح يقوـ بو الاتصاؿ الوسيطي في حياة الأفراد من خلبؿ الوقت الدخصص لو وكذا مضامينو التي تعبر عن 
لسلوؾ حيويا بامتياز ل ملبيات حاجاتهم الإنسانية على الدستوى المجتمعي والأسري ىذا الأختَ الذي اعتبر لرالا

وىذا ما جعل تلك الدضامتُ الدنشورة عبر صفحاتهم في الفايسبوؾ تلقى تقبلب واستقطابا من طرؼ  ؛الاجتماعي
وفي ىذا الإطار جا ت  أفراد في المحيط الأسري لتكوف تلك الدضامتُ بدثابة لزرؾ لعملية التفاعل بتُ أفراد الأسرة.

كن أف يتًكو الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ خاصة في قيمة التواصل الدراسة الحالية لتحاوؿ معرفة نوع الأثر الذي لؽ
الاجتماعي وقيمة التضامن الاجتماعي وكذا قيمة الدواطنة من خلبؿ دراسة ميدانية على عينة من الأسر بددينة 

 :بولاية ورقلة والتي خلصت في نهايتها إلذ عدة نتائج ألعها  )ولاية منتدبة حاليا(تقرت
سر العينة في استخدامهم للفايسبوؾ بتًددىم اليومي لو حيث كاف لذلك دلالة سوسيولوجية على عرؼ أفراد أ -

أف التفاعل في ىذا المجاؿ الافتًاضي قد يكوف أكثر من التفاعل في المجاؿ الاجتماعي الأصلي إذ أصبح استخداـ 
خل على أفراد أسر العينة عادة الفايسبوؾ نشاطا أوليا وليس عرضيا في حياتهم فهذا النمط من الاستخداـ أد

  .جديدة وىي التصفح والتعرض الدستمر لدضامتُ الفايسبوؾ
أثر استخداـ الفايسبوؾ في قيمة التواصل الاجتماعي من خلبؿ العلبقات الاجتماعية وكذا الالتزامات  -

في  الفايسبوؾ حا لص ف ألعهاكا  الذ العديد من الآثار الالغابية حيث توصلنا ة لوالدستخدملأفراد الأسر الاجتماعية 
أتاحها الفايسبوؾ بفضل الديزات التقنية التي و الآخرين بذسيد واقع إلكتًوني تواصلي جديد بتُ أفراد أسر العينة 

وكثرة الانشغاؿ بو كاف من أقوى  والتواصل الالكتًوني فالاستخداـ الطويل للفايسبوؾفي حتُ بخر  ؛ لذؤلا  الأفراد
 .... عن أدواره والتزاماتو الأسرية والاجتماعية ونشاطاتو العائلية نوعا ما الفرد الدستخدـ الدشاكل التي أبعدت

أثر الدضامتُ الدتعلقة بهذه القيمة والتي  بشكل الغابي أما فيما لؼص قيمة التضامن الاجتماعي فقد ظهر -
م لذذه القيمة ولشارستهم لذا معرفيا من خلبؿ بسثلبته الفايسبوؾ من أفراد أسر العينة يتصفحها باىتماـ مستخدموا

ليتحوؿ التضامن من ؛ امن الاجتماعي لأفراد أسر العينةووجدانيا وسلوكيا وىو ما عكس الوعي بقيمة التض
 .وجدانيا إلذ قيمة مرغوب فيها اجتماعيا لدى أسر العينة 

فاعلوف منتجوف  ن أفراد العينةم فممارسة الدواطنة في الفايسبوؾ جعلت مستخدموه االغابي ثرالأفي حتُ كاف  -
لدضامينو وليس فقط مستهلكوف لو كما عكست سلوكيات واقعية بسيزت بالحضارية متكيفة ومشبعة اجتماعيا مبنية 

 على أسس الانفتاح والحوار والتشارؾ مع الآخر.
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والأسرة على ختاما أستطيع القوؿ بأف الدوقع الاجتماعي الفايسبوؾ قد أثبت وجوده الفاعل وسط المجتمع 
مستوى بصيع الأعمار والثقافات وأصبح تأثتَه على الفعل الاجتماعي كبتَ وواسع النطاؽ لشا أفرز بعض 
الالغابيات والسلبيات خاصة على قيم الأجياؿ إلا أف ىذا التأثتَ لؼتلف من مستخدـ لآخر تبعا لدتغتَات 

ـ ولظط استخدامو للفايسبوؾ إلذ جانب المجتمع اجتماعية  وعوامل اخرى فهو مرتبط بالدرجة الأولذ بالدستخد
 وتوجهاتو القيمية والثقافية التي ينتمي إليها.

خلبؿ ما سبق يبقى من بتُ أىداؼ ىذه الدراسة ىو تقدنً إسهاـ و إضافة إلذ قائمة الدراسات الدهتمة ومن 
في برقيق ح و أشمل بدا يسهم بهذا المجاؿ، الذي لا شك فيو أنو سيتم إثرائو بدراسات أخرى لإعطا  صورة أوض

الذ التغتَ السوسيوثقافي الحاصل في و المحلية الراىنة إضافة التًاكم الدعرفي خاصة مع التحولات الدولية و الإقليمية 
 .تها و خدماتها ا لستلف مناحي الحياة الإجتماعية مع التطور الدتسارع للتكنولوجيات الاتصاؿ و تقني
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02ر ــزائــة الجـامعــج  
 كمية العموم الاجتماعية 

 قسم عمم الاجتماع 
 
 

 استمارة استبيان حول موضوع 
 
 

 
 

جتماع الاتصال     ا : عمم تخصص دكتوراه العموم درجةنيل لمقدمة رسالة                   
 
 

 من إعداد الطالبة :
 التجاني كريمة 

 
 

د يم المحترمة تقديم ـمن سيادتك نمتمس موم في عمم الاجتماع ـالع داد أطروحة دكتوراهفي إطار إع
حاطتيا بالجدية و الاىتمام و الإجابة عمى الأسئمةالمساعدة من خلال قراءة الإ ل نزاىة ـبك ستبانة بتمعن وا 

 بيا م الإدلاءـتائج واقعية ونحيطكم عمما أن كل المعمومات التي تـول الى نـموضوعية بغرض الوص و
العممية.ستحظى بالسرية المطمقة ولن تستخدم إلا للأغراض   

 لكم منا جزيل الشكر والتقدير لحسن تعاونكم
 

    ملاحظة : ضع علامة)  X ( أمام العبارة المناسبة 
....عند الاختيار المتعدد والترتيب يكون حسب الأهمية ،3 ،2، 1ضع الأرقام :   

 

 

2010/2020السنة الدراسية   

 أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى القيم الاجتماعية الأسرية ) الفايسبوك نموذجا(

  -تقرت ولاية ورقمة  -دراسة ميدانية لعينة من الأسر بمدينة
 



 المحور الأول : البيانات الشخصية لأفراد العينة  
الجنس: ذكر           أنثى       -1  
السن :..............-2  
الرتبة في الأسرة : أب           أم           أبناء -3  
مستوى متوسط                                        مستوى ابتدائي              المستوى التعميمي: غير متمدرس   -4

          مستوى جامعي           مستوى ثانوي                            
...........................المينة: .......-5  

 المحور الثاني : البيانات الخاصة بالفايسبوك  
:  تممكيا فايسبوك  كم عدد حسابات -1  

اثنان         ثلاثة         أكثر من ثلاثة         واحد     
الفايسبوك : استخدام في تقنية صعوباتك واجيتىل  -2  

 نعم             لا      
ما ىي مصادر استخدام الفايسبوك لديك :  -3  

   مكان العمل    الشخصي       ىاتف احد أفراد أسرتك        مقيى الانترنت       ياتفال        الانترنت المنزلي 
مصادر أخرى اذكرىا :  

.......................................................................... .....................  
ما مدى ترددك عمى استخدامك لمفايسبوك :  -4  
يوميا                أسبوعيا                  شيريا            كل ساعة        
ما الفترات المفضمة لديك لتصفح الفايسبوك :-5  

 صباحا                    مساءا          ليلا                     بعد منتصف الميل              كل الأوقات
ىل لجوؤك لمموقع الاجتماعي الفايسبوك مرتبط :  -6  

عند الحاجة             كمما أتيحت لك الفرصة            أوقات فراغك               وفق برنامج      
كم تستطيع البقاء دون التفكير  في استخدام الفايسبوك :  -7  

           لا تستطيع ابد أسبوع            أسابيع                       يوم                 ساعة   
كيف تتعامل مع المعمومات المنشورة عبر الموقع الاجتماعي الفايسبوك  : -8  

مطمقناع تبانتقاء            بحذر و التأكد منيا                  بإق  
صفحات الفايسبوك بـ :و تعرضتفضل التعامل مع ما  ىل -9  
التصفح و القراءة  فقط                                   ب لمكتوبة        ا ى المنشورات بالنصوصتعميق عمال   
    التعميق بوضع احدى الرموز التعبيرية     وضع مشاركة لممنشورات      
 
 
 
 

 



استخدامك لمفايسبوك هل من اجل :  -10  
 العبارة نعم     لا احيانا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التكنولوجيا والعصرنة ؛ ومن وسائل وسيمة ضرورية -    
؛ مع الاصدقاء التواصل -  
التواصل مع العائمة  ؛ -  
البعيدين ؛معرفة مستجدات العائمة و الأصدقاء -  
؛تكوين علاقات جديدة  -  
؛ قات قديمة اتعزيز صد-  
؛ التفكير بطريقة أفضل -  
؛   يوسع آفاقك المعرفية-  
؛ و المجتمعاتحريرك من الأفكار التي تفرضيا عميك الأسرة -  
؛التنفيس وحل المشاكل الاجتماعية -  
؛اقتصاد الجيد و الوقت -  
انتقاد ما لا يعجبك  ؛-  
بو من أنشطة ؛نشر ما تقوم -  
الحصول عمى إعجاب الأصدقاء ؛ -  
؛ الحرية وانعدام المسؤولية  -  
الاطلاع عمى الأخبار العامة .-  

  المحور الثالث : البيانات الخاصة بقيمة التواصل الاجتماعي 

ماىو معيارك في اختيار أصدقائك في الفايسبوك او انخراطك في مجموعة ضمنو :-1  
عمى أساس علاقة الجيرة )أصدقاء المحيط(           عمى أساس علاقة القرابة       

وجود قيم مشتركة             عدم وجود معيار         وجود اىتمامات مشتركة         
ىل سبق وان تخميت عن صداقتك او انخراطك في مجموعة ما في الفايسبوك :-2  

 نعم           لا      
 إذا كانت الإجابة بــــــــ نعم ىل بسبب : 

التيميش و اللامبالاة         تعارض الأفكار و الآراء بينكم                 تعارضيم مع قيمك  
 التسبب في المضايقات و المشاكل لك 

.................................أسباب أخرى اذكرىا ..............................................  
: واقعيةعلاقة  الىبالفايسبوك  عبر ىل أسفرت صداقتك-3  

 نعم              لا 
:مصطمحات  الفايسبوكعمى  جميوركتستخدم في حديثك مع  ىل -4  
    مختمطة           امازيغية  فرنسية          عربية فصحى                   ( ليجة محميةدارجة ) 

...............................................................................أخرى اذكرىا.......  



الفايسبوك  اصمك عمى ىل تجد صعوبة في التصريح بمواصفاتك الشخصية أثناء تو  -5  
نعم                                                                         لا           
لتسييل التواصل -لممضايقات                                                     تجنبا  -  
لا داعي لمكذب -عدم الثقة في الآخرين                                                 -  
مين إثبات ذاتي مع المتفاع -مراقبة أسرتي بطريقة غير مباشرة                                     -  
عصرنة الفايسبوك والثقة فيو -لا تعجبك مواصفاتك الفعمية                                          -    
الحصول عمى معمومات حقيقية  -عالم الفايسبوك خطير ولا أمان فيو                                  -  
حدد نوع نشاطك في الفايسبوك :  -6  

لديك صفحة           تدير مجموعة فايسبوكية         إضافة منشورات         تكتفي بالتعميقمتصفح فقط         
نةمدو   
استخدامك لمفايسبوك جعمك : -7  

م بمواعيد الأكل     تمتز تتأخر عن مواقيت الصلاة           لا             تيمل واجباتك المنزلية   
تضيع الوقت الخاص بميام أخرى           راد أسرتك لا تمتثل لأوامر والديك او احد من أف  

ىل ىناك اتفاق بين أطراف أسرتك حول :  -8  
مواعيد استخدامك لمفايسبوك             كيفية استخدامك لمموقع الاجتماعي الفايسبوك            

نوعية المضامين المعروضة ضمن صفحات الفايسبوك    
يسبوك سبب لك مشاكل مع أفراد أسرتك و المحيطين بك : لمفا المتواصلىل استخدامك  -9  

 نعم                          لا
 اذا كانت الاجابة بـــــــ نعم ىل بسبب :

إىمالك لواجباتك الأسرية و المينية و الاجتماعية....         تواصمك معيم    مكثرة الانشغال بو وعد  
نشر معمومات خاصة بالأسرة                     كثرة نفاقاتك عمى الفايسبوك    

ىل تفضل طرح مشاكمك والبحث عن حمول ليا من خلال الفايسبوك :  -10  
لا         نعم     

............................................................لماذا:...................................................  
الدينية وممارسة بعض الطقوس الاجتماعية )كالتحية، التينئة، المعايدة.....( أن  تلمناسباا استحضارىل تفضل  -11

 يكون عن طريق الفايسبوك : 
لا                نعم     

......................................................لماذا........................................................  
 المحور الرابع : البيانات الخاصة بقيمة التضامن الاجتماعي 

المتعمقة بالتضامن الاجتماعي التي تبث عبر صفحتك في الفايسبوك : واضيعكيف تقيم درجة اىتمامك بالم-1  
الاىتمام  عدم           اىتمام كبير و متزايد             اىتمام متوسط              اىتمام ناقص     

......4؛3؛2؛1رتب حسب الأولوية المصادر التي تجعمك أكثر تفاعلا مع القضايا التضامنية  :  -2  
 الأسرة              جماعة الرفاق         المحيط المدرسي او الميني         

(     .....، الراديو يةالتمفزيون القنوات وسائل الإعلام التقميدية )الجرائد،  
 وسائل الإعلام الحديثة )مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك، التويتر....(



ةالتقاليد و الأعراف الاجتماعي  
ماىي مظاىر استفادتك من المضامين المرتبطة بقيمة التضامن المقدمة من خلال متابعتك لصفحة الفايسبوك : -3  

 العبارة نعم  لا  احيانا
ثقافة التضامن الاجتماعي  اكتساب-     

جة معرفة الآراء والقضايا المرتبطة بالتضامن يالمشاركة بالرأي عبر الفايسبوك نت-  
الشعور بالفخر والاعتزاز بالانتماء الى مجتمع الجزائر -  
التضامن الاجتماعي   االمشاركة في الجمعيات و الدوريات الميتمة بقضاي-  
يا محل تضامن تعرفني بالجيات الميتمة بالقضا-  
التشجيع عمى تبني سموكات تضامنية  -  
تأكيد الشعور بالانتماء الإنساني-  
الاستفادة من تجارب الآخرين وخبراتيم في المجال التضامني  -  
فيم المشكلات الاجتماعية المحمية و الوطنية و العالمية  -  
التضامن التزام ديني وسموك حضاري  -  
مساىمتك في قضية تضامنية عبر صفحتك في الفايسبوك كانت : -4  

بشكل مجتمعي            بشكل فردي           اتفاق جماعي )اسري(     
تفاعمك مع القضايا التضامنية التي تبث عبر صفحتك  شدة  حسب رأيك ما شكل المواد الإعلامية الأكثر تأثيرا عمى -5

: الفايسبوكية  
كاريكاتور)صورة/تعميق(          مواد ضمن مقالات اشيارية            مواد اشيارية          مقالات تحسيسية    

روبرتاج )تحقيق/تقارير(              فيديو يعرض برنامج حواري)اليد في اليد، ناس الخير...(    
رسائل وطمبات )تعزية، نداء طمبات مساعدة (     
ك أكثر اتجاه المنشورات التضامنية التي تبث عبر صفحتك بالفايسبوك كانت عن طريق:طبيعة تفاعم -6  

 الإعجاب فقط        مشاركة المنشور بنشره عمى أوسع نطاق ممكن           كتابة رسائل تقدم فييا دعمك 
عمى ارض الواقع  ....             القيام بسموك تضامني التعميق بتسجيل ملاحظات،اقتراحات،انتقادات  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



جة متابعتك ليا في الفايسبوك :يماىي الأنشطة التضامنية الاجتماعية التي شاركت فييا وأسرتك نت -7  
 العبارة    نعم  لا

تقديم الدعم المادي لممحتاجين )مساعدات مالية،مادية....(-    
(دعوة،التصريح بمعمومات عن مفقود..... تقديم الدعم المعنوي لممحتاجين )رسائل تعزية،تينئة،تمبية -  
تأسيس او الانخراط في جمعيات خيرية  -  
مجال التضامن الاجتماعيبم تحضور الندوات و الاجتماعات التي تي-  
في شير رمضان، حمالات النظافة، التبرع بالدم......  يالمشاركة في الأشكال التضامنية كالإفطار الجماع-  
المدني في المساىمة العينية و النقدية في حفلات الزواج الجماعي والمآتم..... مساعدة جمعيات المجتمع-  
المشاركة في الاعتصام التضامني مع ضحايا الكوارث الطبيعية و الاجتماعية....-  
أخبار عن انطلاقة حمالات تضامنية كالمخيمات الصيفية للأطفال،الدعم نشر-  

ات،الزكاة.....المدرسي،قفة رمضان،المنح المدرسية. اليب  
 

 المحور الخامس : البيانات الخاصة بقيمة المواطنة 
: عبر الفايسبوك و تقاليدكم المحمية كمعادات بنشر بعض من  او احد من أفراد أسرتك قمت انتىل سبق وان  -1  

 نعم            لا 
 إذا كانت الإجابة بـــ: نعم ىل كان ذلك عن طريق :

نشر مقاطع فيديو           نشر قصص و مقولات           طرق أخرى اذكرىا ............         نشر صور  
خلال : ىل من علاقة بالقضايا الوطنية ليا مضامين التيحول ال المستخدمين لمفايسبوك أفراد أسرتك مع تفاعلتكيف -2  

صفحاتكم في الفايسبوك المشاركة بيا عبر                    فتح نقاش اسري حوليا      
عدم وجود اىتمام بمثل ىذه القضايا         القضيةموضوع لمتابعة  دعوة أفراد الأسرة  

ذات البعد  :   معيا ىل ىي القضايا  حماسا تفاعلا و نفسك أكثرفي رأيك أي القضايا والآراء التي تجد  -3  
أبعاد أخرى         الحزبي       سلامي        العالمي الوطني         العربي       الإ     المحمي     
.. .........................................................................................اذكرىا.......  

الدينية:كيف يكون ردك عمى ما تلاحظو يبث في صفحتك الفايسبوك من مضامين فييا مساس بوحدة الوطن وعقائدك  -4  
ينتحذف تمك المضام      تدخل في حوار ونقاش من اجل إقناع الآخر      تدخل في حوار ونقاش من اجل الدفاع    

 تضغط عمى الرمز التعبيري لا يعجبني او يغضبني 
: عن أرائك  ممطالبة بحقوقك او التعبيرل الفايسبوكب سبق وان استعنتىل  -5  

 نعم          لا
الإجابة بــ : نعم ىل من خلال : إذا كانت  

 أخرى الخروج والتجمير لممطالبة بيا       كتابة مقالات لدفاع عنيا  نشر مطالبك          إرسال رسالة لممسؤولين  
..................................................................................اذكرىا.......................  

:منشورات الفايسبوك غيرت من قراراتك أم قرارات الأسرة تجاه أداء بعض الواجبات الوطنية )كالقرار الانتخابي مثلا..(  ىل -6  
 نعم          لا



التي تدعو لمخروج او التمرد عمى القانون لتي تبث عبر صفحتك في الفايسبوك ا المنشوراتاتجاه  لكافعأ ودردىل  -7
: تعود الى  العام لمبلاد  

  التأثر بولاءات أخرى            قيم أسرية               قناعات ذاتية
من خلال:لإشادة و التذكير بيا بابالمناسبات و الأعياد الوطنية  ك أكثراىتمامساىم في تعزيز  ىل الفايسبوك -8  

منشورات المجتمع المدني     بذلك        تبادل أفراد الأسرة لرسائل الخاصة       منشورات وشعارات الأصدقاء   
حدد درجة استفادتك من المضامين المرتبطة بالتاريخ المحمي و الوطني التي تبث عمى صفحتك في الفايسبوك : -9  
ستفيد منيا تلا   ستفيد بدرجة قميمة         ت        ستفيد بدرجة كبيرة  ت  

الموقع الاجتماعي الفايسبوك عمى القيم الاجتماعية في الأسرة ؟ىل لديك ملاحظات حول موضوع تاثير  -11  
............................................................................................................ 

............................................................................................................  
............................................................................................................ 

  ؟ المستخدمة لمفاسبوك يجابي عمى القيم الاجتماعية لأفراد الأسرةا بشكلمن شانيا أن تساىم  التيماىي مقترحاتكم  -12
  

............................................................................................................  
........................................................................................................... 
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