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 دراسة تحليلية مقارنة لبنية ودور رأس المال الإجتماعي

 ) دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العائلية والغير عائلية بالشرق الجزائري(

 
 .الإجتماععلم لنيل شهادة دكتوراه علوم في رسالة 
 التخصص: تنظيم وعمل.

 
 :الأستاذ الدكتور إشراف                                              : إعداد الطالب

 رميته أحمد.                                               .ياسينضيف    
 :أعضاء لجنة المناقشة
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 اـشـاقـنـوا مـضـع ةـــايــــــــــــجـة بـعـامـج ىــلــــد.حـــــــــــــــــــمود لي

 اـشـاقـنـوا مـضـع 2دة ـيـلـبـة الـعـامـج ةــيبــــايبي رتد.طـــــــــــــأ.
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 داءـــــــــــــــــــــــــــإه
كان هدفنا  عواموها نحن اليوم نقطف ثمار مسيرة أ بخطوة أيام مضت من عمرنا بدأناها

فيها واضحا وكنا نسعى في كل يوم لتحقيقه والوصول إليه مهما كان صعبا وها نحن 

 .وصلنا وبيدينا شعلة علم نحرص عليها كل الحرص حتى لا تنطفئ

 ن وفقنا وأعاننا على ذلك.وشكرا لله أولا وأخيرا على أ 

 إلى كل من: أهدي ثمرة جهدي هذا

إلى القلوب الطاهرة الرقيقة إلى من آثروني على نفسيهما إلى من علماني علم الحياة الوالد 

 و الوالدة الكريمين حفظهما الله و رعاهما و بارك في عمرهما.

بعد الله حفظها الله و  الغالية سندي و قوتي وملاذي إلى الروح التي سكنت روحي زوجتي

 دام عليها الصحة و العافية.أ

حفظها الرحمان و جعلها من  سجىإلى قرة عيني و عزيزة قلبي إبنتي الجميلة والغالية 

 عباده الصالحين.

إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات إلى من أظهرو لي ما هو أجمل من الحياة إخوتي 

 و أبنائهم و بناتهم، أخواتي و أزواجهن و وأولادهن و بناتهن حفظهم الله.و زوجاتهم 

 إلى أحبائي عائلتي الثانية صهري و حماتي أبنائهم و بناتهم حفظهم الله.

 إلى الذين أحببتهم و أحبوني ولهم مكانة خاصة في قلبي أصدقائي الأعزاء جميعا.

 والعمل من قريب أو بعيد. إلى كل الأهل والأقارب والاحباب وزملاء الدراسة



 تـــــــــــشـــــكـــــر
ن لم تستطع فلا علما فإن لم تسطع فاحب العلماء فإكن عالما فإن لم تستطع فكن مت

 تبغضهم.

لى أعوام قضيناها من وقفة نعود فيها إ خطواتنا في الحياة الجامعيةا لابد لنا ونحن نخطو 

الذين قدمو لنا الكثير باذلين في ذلك جهودا كبيرة م افي رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكر 

 في سبيل بناء جيل الغد.

وقبل أن نمضي أتقدم بأسمى عبارات الشكر والإمتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا 

أقدس رسالة في الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة إلى جميع أساتذتنا 

 الأفاضل.

لما بذله من مجهودات  أحمد رميتةتقدير الأستاذ الدكتور الفاضل: و أخص بالذكر وال

 وما تحمله معي من صبر وما بذله معي من وقت.

 ون ومد يد المساعدة.عال تمام هذا البحث وقدم يدكل من ساعد على إ أشكر وكذلك
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 ة: ـــــدمـــــــــــــــــــــــــمق
لم تعرف السبيل نحو  وحتى يومنا هذا على الأقلالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية       

لجزائرية الدولة ا( سنة، وهو عمر 50يزيد عن الخمسين )ما  منذية تحقيق أهدافها الإقتصاد
من  في فترة أولى فرغم كل الجهود المبذولة من الحكومات الجزائرية المتعاقبة منذ الإستقلال،

لى فترة القرارات المستقلة أو في الفترة الثانية من  وهي 1989غاية سنة  بعد الإستقلال وا 
الهيئات إلى بداية الألفية الثانية وهي فترة القرارات الموجهة من طرف  1989سنة 

من سنة  وهي فترة الإنفتاح والتوجه نحو إقتصاد السوق رةوالمنظمات الدولية، ثم الفترة الأخي
 إلى يومنا الحالي. 2000
يكون بديلا  وصول إلى تكوين نسيج إقتصادي قويمن ال المتتالية الحكومات لم تتمكن      

ا تلك عن الريع البترولي، ففي كل مرة تكون هناك أزمة في إنخفاض أسعار النفط إلا وسمعن
 إقتصاد وطني لص من التبعية للنفط وضرورة بناءبتوجهنا نحو التخ الخطابات التي تطالب

الهدف المرجو الذي  جل الخروج من الأزمة وتحقيققوي تتظافر فيه جهود الجميع من أ
ل بشرية او علينا تحقيقه، رغم كل ما نملكه من رؤوس أموال مادية ورؤوس أم إستعصى

وتذوب  تقمة مستوياتها، تختفي معها الخطابا ر النفط إلىاأسع ودعضخمة، إلا أنه ما إن ت
 ات العالية في الصحراء الجزائرية.بفعل نار البترول المنطلقة من المدخن

منذ بداية التسعينات وهي فترة أتذكر  الوطنية الإقتصاديةوبنظرة حول واقع المؤسسات   
منها الكثير عندما كانت كل بلديات القطر الوطني بها مؤسسات إقتصادية وطنية وضمن 
مختلف النشاطات مثل أسواق الفلاح، مؤسسات أشغال البناء، مؤسسات إنجاز الأشغال 

مت تصفيتها العمومية وغيرها، وعلى الرغم من ما قدمته من إنجازات ونجاحات إلا أنه ت
 وخوصصت الكثير منها.

وعندما تسأل من كانوا يشتغلون بها يذكرون أن مؤسساتهم كانت ناجحة إلا أن مسؤوليها  
 سواءا المحليين أو الجهويين لم يريدوا لها التطور والإستمرار.
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وخلال الفترة الحالية تشهد الساحة الإقتصادية الوطنية ثورة إقتصادية من خلال إنشاء     
إلى أكثر من  2013دد معتبر من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وصل عددها سنة ع

، في مختلف مجالات النشاط الإقتصاد) سبع مئة وعشرون ألف( مؤسسة تنشط  720000
 إلا أن واقعنا المعاش وحياتنا اليومية لا تعكس لنا هذا الكم الهائل من المؤسسات.

ودكتوراه وضمن أ ماجستير  ات العلمية سواءاوجود العديد من الدرس وعلى الرغم من 
مختلف التخصصات العلمية، علوم الإقتصاد، علوم التسيير، علم الإجتماع، علم النفس، 
والتي إهتمت بالمؤسسات الإقتصادية وكيفية تطويرها وشرح سبل تحقيقها للكفاءة والفعالية 

سسة، إلا أننا في الأخير نصطدم والميزة التنافسية، من خلال معالجة جميع جوانب حياة المؤ 
 بواقع مرير، نتيجة عدم إستغلال وعدم الإستفادة من كل ما أنجز من دراسات علمية.

قدمت حلول لخروجها من الأزمة فمجموعة منها ذهبت إلى تحليل مادي هذه الدراسات    
لعمل بمعنى أن المؤسسات يجب أن تحصل على التمويل المادي الذي يسمح لها بالتطور وا

بشكل جيد، ومجموعة أخرى ركزت على الجانب التقني وضرورة الحصول على آخر أنماط 
التكنولوجيا المستعملة، في حين ركزت مجموعة ثالثة حول ضرورة الإهتمام بالجوانب 
التنظيمية للمؤسسة كالسلطة، والقيادة، القوة، نمط الإشراف وغيرها في حين ركزت مجموعة 

هتمام بالمورد البشري من خلال عمليات التكوين والتقييم والمتابعة رابعة على ضرورة الإ
وغيرها وآخر الدراسات ركزت على الجوانب الثقافية للتنظيم وكيفيات البحث عن ثقافة 
تنظيمية تمكن المؤسسات الإقتصادية من الحصول على مخرج لأزماتها، وسنحاول في هذه 

ال الإجتماعي وتحديد بنيته ودوره داخل المؤسسة الدراسة محاولة الربط بين مفهوم رأس الم
 الإقتصادية الوطنية.

ات الدولية الحلقة المفقودة في اعي الذي إعتبرته العديد من المؤسسس المال الإجتمرأ    
من قيم إيجابية وحصوله على القبول من طرف جميع  جال التنمية، وهذا نظير ما يقدمهم

أنه موجود خارج ضمائر بحول الضمير الجمعي  وركايمإيميل دالفاعلين، فهو كما يقول 
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 جيمس كولمانو يعتبره  ،د خارج ضمائر الأفرادوجو م فراد، فكذلك رأس المال الإجتماعيالأ
تمثل في عملية مفاضلة بين مجموعة من البدائل ينشطة الإجتماعية و نتاج لعدد من الأ

يعتبر أن رأس المال الإجتماعي لا و  ،هدافومقارنتها ببعضها للتوصل إلى أنسبها لتحقيق الأ
يقتصر على بنية إجتماعية معينة ولكنه يتواجد ضمن مختلف البنى الإجتماعية ولكن 

 بأشكال متفاوتة.

تتكون من   والتي ة التاليةإعتمدنا على الخطة البحثي ومن أجل التطرق أكثر للموضوع 
 فصول جاءت كمايلي:

أسباب إختيار و  لإشكاليةاالمدخل العام وطرح الإشكالية طرحنا فيه  بعنوان الفصل الأول
 .الـدراسـات السـابقـةثم الدراسة  مفاهيمو  أهمية أهداف، الموضوع

إحتوى على ثلاثة أبواب تطرقنا  سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعيبعنوان  الفصل الثاني 
في الأول لرأس المال الإجتماعي في الفكر السوسيولوجي والباب الثاني حول بناء رأس المال 

 الإجتماعي أما الباب الثالث فتطرقنا فيه لبنية رأس المال الإجتماعي. 

 لأولا حيث تطرقنا في الباب سوسيولوجيا المؤسسة الاقتصاديةجاء بعنوان  الفصل الثالث
لمؤسسة للتاريخ الإجتماعي لوفي الباب الثاني  قتصادية في الفكر السوسيولوجيالإلمؤسسة ل

 .نماط المؤسسة الإقتصادية الجزائريةأوضمن الباب الثالث تكلمنا عن الجزائرية 

عادة إنتاج المؤسسة الاقتصاديةفي س المال الإجتماعي أر  دور بعنوان الفصل الرابع  إنتاج وا 
أما والتكامل وحفظ النمط  جتماعيرأس المال الإ ثلاثة أبواب الباب الأول عنوانه حتوى علىإ

 الباب الثالثو والتكيف وتحقيق الهدف رأس المال الإجتماعي  فتطرقنا فيه إلى الباب الثاني
 .والتمكين التنظيمي رأس المال الإجتماعي بعنوان
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مجـالات ، ار العام للدراسةالإط إحتوى على الإطار المنهجي للدراسة الفصل الخامس
أساليب تحليل ، عينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، المنهج المستخدم في الدراسة، الـدراسة
 ة.عينة الدراس خصائصو  البيانات

 بناء ضم مايلي:رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية  بعنوان الفصل السادس
رأس المال  ، ورأس المال الإجتماعي دور، رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية

عادة إنتاج المؤسسة الإجتماعي و  .إنتاج وا 

 تضمندور رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية  بعنوان الفصل السابع

مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ظل  الأولى، مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ظل الفرضية
مناقشة وتحليل و  مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ظل الفرضية الثالثة، الفرضية الثانية

 .ةرابعائج الدراسة في ظل الفرضية النت

 .للدراسة بالإضافة إلى خاتمه وصيات و الإقتراحاتوفي الأخير قدمنا بعض الت
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 :ةــكاليــشالإ -1
كما هو متعارف عليه فإن مجتمعات اليوم باتت تصنف تصنيفا إقتصاديا، أي أن قوة   

الدولة تكمن في قوتها الإقتصادية المتمثلة في شبكة المؤسسات الإقتصادية الناشطة في 
مختلف المجالات، وما يهم فعلا هو ليس عدد المؤسسات الناشطة بل هو نجاعة هذه 

  و إمكانية إستمرارها.المؤسسات 
إرتبط إستمرار المؤسسة الإقتصادية في النظام الرأسمالي بالعامل الإقتصادي الذي فقد 

صادية الجزائرية يلعب دورا فعالا ومهما في نجاح المؤسسات، إلا أن واقع المؤسسة الإقت
 دي(، حيث أن توافر إطار إقتصادي )مافقط لماديط بحتمية التفسير ابيرتلا يمكن أن 

ستمرار لتفسير معوقات لوحده بقي غير كافي توافر إطار المؤسسات الإقتصادية، ف نمو وا 
 موكحتمية للإهتمام به في تفسير نداخل المؤسسة الإقتصادية يظهر )لا مادي(  إجتماعي

ستمرار المؤسسات أو العكس من ذلك أي فشلها وزوالها.  وا 
 المال رأس مكونات عن البحث طريق ىعل أولى ستكشافيةإ خطوة تشكل هذه الدراسة   
 ونسلط المؤسساتالتنظيمي داخل  هودور  قياسه، وآليات مؤشراته دوتحدي ،جتماعيالإ

 الاجتماعي. المال رأس لمفهوم المختلفة الجوانب على الضوء
التي تعمل على تكوين رأس  ستمكننا من التعرف على الموارد الإجتماعية للمؤسسةو    

 ه الموارد في دورة حياة المؤسسة.وتحديد الدور الذي تلعبه هذ المال الإجتماعي
تزايد الإهتمام بمفهوم رأس المال الإجتماعي بإعتباره الحلقة المفقودة في التنمية حسب   

دراسات البنك الدولي وبعض المؤسسات الدولية الأخرى، وتشير مختلف الأدبيات التي 
ما يشمله المفهوم وما لا يشمله، وعدم تحديد  غياب تعريف موحد بين إلى تناولت المفهوم

جتماعية أخرى كالثقافة التنظيمية، ثقافة المؤسسة،  العلاقة بينه وبين متغيرات إقتصادية وا 
 الثقة التنظيمية وغيرها، وكذلك علاقته بباقي أنماط رأس المال البشري والمادي والثقافي.

لى إمكانية تحديد مؤشرات وأبعاد وكنتيجة لوجود إشكالية في المفهوم إنعكس ذلك ع
ن  مكانية مقارنته بين أمكنة وأزمنة مختلفة وحتى وا  محددة لقياس رأس المال الإجتماعي وا 
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تم تحديد بعض الأبعاد كالثقة والعلاقات الإجتماعية والإتصال فإنه لا يمكن تكميمها 
 بسهولة.

جيمس الذكر منهم المصطلح من طرف العديد من علماء الإجتماع نخص ب موقد إستخد
 ، روبرت بوتنامPierre Bourdieu ، بيير بورديوJames Coleman كولمان

Robert Putnam و فرانسيس فوكوياما Francis Fukuyama للدلالة على ما ،
من ميزات للجماعات )المؤسسات(  العلاقات الإجتماعية شبكة تمنحه نوعية وشكل وقوة

ي لا تتمتع بنفس نوعية وشكل وقوة العلاقات الت جماعاتمع غيرها من البالمقارنة 
 الإجتماعية، على غرار التفاوت الحاصل على مستوى رأس المال المادي والبشري.

 الذي ،العقلاني الفعل طريق عن يتشكل الاجتماعي المال رأس أن يرى  كولمانجيمس  
 التفاعل يتم وعندما الحاجة، وقت ستثمارهاإ يمكن كمصادر لتزاماتوالإ الثقة يخلق

 مال رأس على الحصول يمكن فإنه المجتمع، عبر لتزاماتالإ ضوء في ستمرارإب
 .(1) معمم جتماعيإ
ل في تمثيية و نشطة الإجتماعال الإجتماعي هو نتاج لعدد من الأأن رأس الم يعتبرو  

ضها للتوصل إلى أنسبها لتحقيق البدائل ومقارنتها ببع عملية مفاضلة بين مجموعة من
يعتبر أن رأس المال الإجتماعي لا يقتصر على بنية إجتماعية معينة ولكنه ، و فهداالأ

 يتواجد ضمن مختلف البنى الإجتماعية ولكن بأشكال متفاوتة.
شبكة متلاك إالفعلية أو المحتملة المرتبطة ب مجموع الموارد بأنه عرفهيف بورديو بيير أما

 و بعبارة أخرى، فإنه يشير إلىعتراف المتبادلة، أمتينة من علاقات التعرف والإ
ما  ل الذي تملكه المجموعة،في مجموعة تزود كل أعضائها بدعم رأس الما العضويات

 .(2)ها سندا من الثقة والأمان الجماعي كل عضو من أعضاء يمنح
هي قابلة التي  جتماعيةلتزامات الإجتماعي بالنسبة إليه من الإال الإويتكون رأس الم

بأن العلاقات بين  بورديوقتصادي، ويجادل إمعينة إلى رأس مال للتحويل في ظروف 

                                                 
1- Coleman, James : Social Capital and Creation of Human Capital ,AJS, v94, 1988,  p19. 
2- Bourdieu,Peirre: The Form of Capital ,in John.G .Richard (edt) hand book of theory and 

research in sociolojy of education,   New York, greenwald press, 1986, p 247. 
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جتماعي، وهذا يؤثر على ما سماه تتغير من خلال مسارات الفضاء الإ أشكال رأس المال
تحول الأصول من شكل  ستراتيجيات إعادة التحويل" التي من الممكن أنإ" بورديوبيير 

حجم رأس المال الاجتماعي الذي شكل آخر عبر الزمن ويناقش بأن إلى لرأس المال 
بفاعلية وعلى حجم  تصالات التي يمكنه تعبئتهالكه الفرد يعتمد على حجم شبكة الإيمت

الشخصي بكل هؤلاء  متلكه بحكم حقهإصادي، الثقافي، أو الرمزي( الذي قترأس المال )الإ
 رتبط بهم.إالذين 
 والجماعات الأفراد كتسابإ مكانيةإ" عرف رأ المال الإجتماعي بأنهف بوتنام روبرت أما    

 معينة، سلع لإنتاج الموارد تلك ستخدامإ إمكانية مع بالآخر بعضهم إتصال نتيجة للموارد
 مع يزداد أن ويمكن مناسبة ظروف تحت نفسه تأكيد ويعيد الطويل المدى على يدوم وهو
 .(1)مالاستخدا قلة مع ويتناقص ستخدامالإ

ليس سوى قدرة تنبثق جراء  أن رأس المال الإجتماعي كريذ فوكويافرنسيس في حين أن 
تغلغل الثقة في المجتمع أو في بعض قطاعاته على أقل تقدير، وقد يتجسد في العائلة 

لمجتمع وأصغر جماعاته حجما، أو في الأمة أكبر هاته الجماعات، االبنية الأساسية في 
 . (2)أو في الفئات الوسيطة القائمة بينهما 

 وشبكات السلوك قواعد مجموعة إلى عام بشكل الاجتماعي المالرأس  ريويش    
ستعداده الفرد يوليها التي والثقة هتمامالإ يعني أيضا وهو التواصل،  للتقيد للجماعة وا 
 يتقيدون لا الذين معاقبة إلى ستعدادهإ ومدى الجماعة، في تتحكم التي السلوك بمعايير

 المعايير. بتلك
 أعضاء ستعدادإ ومدى جتماعيةالإ الشبكات قيمة إلى الاجتماعي لالما رأسكما يشير 

 والقواعد الأعراف مجموعة منيشير أيضا إلى بعضا، كما  بعضهم لخدمة الشبكات تلك

                                                 
1 -  Putnam, Robert ,Making Democracy Work Civic Tradition in Modern Italy ,U.S.A, Print on 

University Press, (1993)  P 42. 1  
 

دى العلاقات العربية منت، الفضائل الإجتماعية ودورها في خلق الرخاء الإقتصادي، الثقة: ترجمة معبن الإمام و مجاب الإمام ،فرانسيس فوكوياما -2
 .59ص  ،2015، 1والدولية، ط
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 التعاون مناخ لهم يهيئ بشكل ما مجموعة أفراد حترامهاإ في يشترك التي الرسمية غير
 .بينهم فيما
 تفاعل عملية وكأي ،الأفراد بين تفاعل لعملية تيجةكن الاجتماعي المال يتولد رأس    
 .عوامل ثلاثة معرفة يتطلب فهمها فإن
 نوع رئيسي بشكل يشمل وهذا بالعملية تقوم التي المدخلات هو الأول العامل    

مكاناتها وقدرتها التنظيمات أو الهيئات أو الجماعات  الاجتماعي المال رأس ينشأ التي وا 
 بإمكانية الجماعةالتي يعتقد أعضاء  التوقعات هو الثاني العاملو ، أعضائها تفاعل من

 من الواقع في الجماعات أصحاب عليها يحصل التي النتائج هو الثالث والعامل حدوثها،
 أنشطتهم. جراء
أساسي في دورة حياة المؤسسة، فكما هو معروف  صدد البحث عن متغيربا فنحن إذ

يرى بعض الباحثين أن هناك أزمة عقلنة داخل ا فسة الجزائرية تعاني تنظيميفالمؤس
المؤسسة الجزائرية، في حين يرى البعض الآخر أن الأزمة هي أزمة موارد بشرية وهناك 
رأي آخر يرى أن الأزمة هي إقتصادية مالية، وقد تعددت الآراء والدراسات حول المشكلة 

ا سنحاول في هذه الدراسة والأزمة الحقيقية التي تعيشها المؤسسة الجزائرية، ومن هن
ومن انب الإجتماعي وهو الج الإقتصادية ةالمؤسس التطرق إلى جانب أساسي ومهم داخل

 هنا جاء تساؤلنا الرئيسي كالآتي:
 ؟الجزائرية المؤسسة الإقتصادية في ودور رأس المال الإجتماعي ما هي بنية -

 والذي إستخلصنا منه التساؤلات الفرعية التالية:
 ؟ رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية أهم عوامل بناءما هي   -1
 ؟ ما هي بنية رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية  -2
 ؟الإقتصادية الجزائرية  دور محدد لرأس المال الإجتماعي داخل المؤسسةهناك هل   -3
 ؟ ون غيرهاهل رأس المال الإجتماعي حكر على مؤسسات محددة د  -4

 :أما فيما يخص فرضيات الدراسة فقد جاءت على النحو الآتي
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 .ومختلف مؤسسات التنشئة رأس المال الإجتماعي بينإرتباط هناك  /-1الفرضية:
التنشئة الإجتماعية يرتبط توافر رأس المال الإجتماعي داخل المؤسسة الإقتصادية ب

 .ضمن مختلف المؤسسات، للأفراد
 .مباشرةبصورة  قيم المؤسسة وقيم الأفراد العاملين ماثلتت/ -2الفرضية: 

 .تماثلت معها قيم الأفراد العاملين والمساواة والشفافية كلما إتسمت قيم المؤسسة بالعدالة
نتاجرأس المال الإجتماعي و  بينهناك علاقة / -3الفرضية:  عادة إنتاج المؤسسة و  ا  ا 
 .الإقتصادية

سلوكات تنظيمية فعالة، شبكة من العلاقات ة على كلما توافرت المؤسسة الإقتصادي
في إنتقال قيم العمل الإيجابية بين ساهم ذلك  الإجتماعية الجيدة و نمط إتصال مرن

ستمرار المؤسسةو  تحقيق إستقرار ما يؤدي إلىالأفراد   .ا 
 .المؤسسة الإقتصادية نمطرأس المال الإجتماعي و  توافر بين/ هناك علاقة -4الفرضية: 

ط توافر رأس المال الإجتماعي داخل المؤسسة الإقتصادية بنمط المؤسسة سواء بيرت
 مؤسسة إقتصادية عائلية أو مؤسسة إقتصادية غير عائلية.
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 أسباب إختيار الموضوع: -2
 أسباب ذاتية: -2-1

المؤسسة الإقتصادية هي السبيل الأوحد لتحقيق التنمية في ا لأنه في إعتبارنا أن    
ستمرار هذه المؤسسات يعتبر حتمية  يعجم نواحي الحياة الإجتماعية، ومنه فإن إستقرار وا 

إجتماعية قبل أن تكون حتمية إقتصادية، ونظرا لواقعنا المعاش فإن المؤسسات 
ن تحقق ات يمكنها أالإقتصادية الناشطة على المستوى الوطني لا توحي لنا بأنها مؤسس

وهي المنتوج،  ما يتعلق بكفاءة الإنتاج أو جودةاجية سواءا فيالأداء العالي والكفاءة الإنت
حالة نعيشها يوميا من خلال إقتنائنا لمختلف السلع الإستهلاكية فنحن غالبا ما نختار 

ة على السلع الوطنية، وكذلك نتيجة مرحلة عشتها في سنوات التسعينات دالسلع المستور 
)المؤسسة الوطنية لصناعة البلاط  طنيةعندما كان الوالد يشتغل بأحد المؤسسات الو 

والمواد الحمراء( والتي تم تسريحهم منها بطريقة تعسفية، فكما كان يقول لي الوالد حفظه 
نحة كبيرة نتيجة الله أن مدير المؤسسة آنذاك هو من أراد حلها لأنه سيتحصل على م

ر من العمال يفوق ن المؤسسة كانت إقتصادية بإمتياز وبها عدد معتبألذلك، وهذا رغم 
علان إفلاسها ليس متعلق  100 عامل، فإستنتجت من كلامه أن سبب حل المؤسسة وا 

نما لأسباب خارجة عن إرادتهم ولا دخل لهم بها، فأحيلو  على البطالة بعد أن  ابكفاءتها وا 
وهو ما دفعني إلى مراجعة جزء يسير من كانو يتفاخرون بالعمل ضمن هذه المؤسسة، 

هتمت هاته الدراسات في الفترة الدراسات ال تي إهتمت بالمؤسسة الإقتصادية الوطنية، وا 
الأخيرة بالثقافة وعلاقتها بالتسيير، هذا الإهتمام دفعني إلى محاولة التحقيق في دور رأس 

 . المال الإجتماعي كمنتج ثقافي إجتماعي في دورة حياة المؤسسة
 أسباب موضوعية: -2-2
 في مختلف المجالات ضوء على مشكلة باتت تؤرق الباحثينرغبة منا في تسليط ال   

ستمرار المؤسسات  العلمية سواءا في علم الإجتماع أو علم الإقتصاد وهي عدم إستقرار وا 
الإقتصاد ما يترتب عن ذلك من آثار سلبية على و  مراحل حياتهاالإقتصادية أثناء 

الإقتصادية،  ي للمؤسسة، وكذلك من أجل إثراء الحقل المعرفي السوسيولوجالوطني
لال رصد التطور التاريخي ومحاولة منا للتعريف أكثر برأس المال الإجتماعي من خ
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سسة للمفهوم، ومحاولة تحديد مؤشرات تمكن من قياسه، ومحاولة توضيح أثره على المؤ 
 .قيمة مضافةالإقتصادية من خلال إعتباره 
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 أهمية الدراسة:  -3
في كتابه قواعد المنهج  إميل دوركايمد أهمية موضوعنا من خلال ما يعلن عنه تتحد   

السوسيولوجي حيث يعتبر أن" التحليل السوسيولوجي لمؤسسة معينة ينبغي أن يحلل في 
 الوظيفة التي تسمح لها بالإستمرار".الأسباب التي أدت إلى نشوءها و  آن واحد

ستمرار المؤسسةماعي بإستقرار و لإجترأس المال ا وتتمحور دراستنا حول علاقة  ا 
الإقتصادية فعملية إستقرار المؤسسة تتعلق أساسا بتحقيق أهداف المؤسسة على المدى 
القصير والمتوسط وذلك بتوفير مناخ تنظيمي يساعد على تحقيق الأهداف المحددة سابقا 

أي عملية  في حين أن إستمرار المؤسسة يتعلق بتحقيق الأهداف على المستوي البعيد
 الجزائرية. إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية
تطلب نماطها يأمؤسسة الإقتصادية بمختلف للدورة حياة انظرا لأهمية التفسير الإجتماعي 

هذه و إستقرار ر احلول الكفيلة بإستمر منا كباحثين في علم الإجتماع محاولة إيجاد ال
 تصال وأنماط التفاعل الإيجابيونمط الإ لعلاقات الاجتماعيةحيث يكون ل ساتالمؤس

 وتكمن أهمية دراستنا في:  تأثيرها على المؤسسة،
 .تمكننا من التعرف على مفهوم رأس المال الإجتماعي  -1
 .ختلف مكونات رأس المال الإجتماعي ومؤشرات قياسهبممحاولة الإحاطة   -2
عادة إنتاج المؤسسة التعرف على دور رأس المال الإ  -3 جتماعي في إنتاج وا 

 .الإقتصادية الوطنية
 .الإقتصادية الوطنية المؤسسةنا من الإحاطة المعرفية بخصائص تمكن  -4
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 أهداف الدراسة: -4 
 بلوغها وهي كالآتي:لدراستنا هذه أهداف وأبعاد نسعى إلى تحقيقها و 

 محاولة تقديم تعريفات وتوضيح مفهوم رأس المال الإجتماعي.  -1
 قتصادية على الصعيدين الإقتصادي والإجتماعي.إبراز الدور الهام للمؤسسات الإ  -2
من خلاله في هم اتسو للأفراد تقدمه أن  الإقتصاديةمؤسسة التعرف على ما يمكن لل  -3

ستمرارها. ها و تحقيق نجاح  ا 
هم ما يساهم في بناء رأس المال الإجتماعي مع محاولة وضع مؤشرات تحديد أ  -4

 .توضح بنيته
المعايير والعلاقات الإجتماعية القوية في دورة حياة محاولة التعرف على دور القيم و   -5

 .المؤسسة
تقديم دراسة لزاوية مظلمة من زوايا تسيير المؤسسة وهي شبكة العلاقات   -6

 .الإجتماعية
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 مفاهيم الدراسة: -5
المفاهيم هي مصطلحات تشير إلى طبيعة الموضوعات والظواهر التي يقوم الباحث  "   

عتبر المفاهيم اللغة العلمية التي يتداولها المتخصص في فرع من فروع بدراستها، كما ت
 .(1) "المعرفة

وتحتوي هذه الدراسات على جملة من المفاهيم التي سنتطرق إلى تحديدها كما هي مرتبة 
 في عنوان الدراسة وذلك من أجل تحديد المسار الأساسي للدراسة:

 رأس المال الإجتماعي:  -5-1
مجموعة من الأفراد جتماعية التي يكوَنها وينضم إليها ابط والعلاقات الإالرو هو مجموع 

 .(2) جتماعي لخدمة أهدافهم المشتركةفي إطار بناء إ
 العلاقات الإجتماعيةوالروابط و  " مجموع القيم وحسب دراستنا فرأس المال الإجتماعي هو

 التي توجه سلوك الأفراد والجماعات نحو المصلحة المشتركة"
 المؤسسة الإقتصادية: -5-2
تنظيم للعمل المشترك من العاملين فيها، وتشغيل أدوات " هي  المؤسسة الإقتصادية -

الإنتاج وفق أسلوب محدد لتقسيم العمل، بغية إنتاج وسائل الإنتاج، أو إنتاج سلع 
 .(3)" الإستهلاك، أو تقديم خدمات في مجال النقل والتجارة

منشأة تنشط في مجال معين وتعمل على توفير سلع فالمؤسسة الإقتصادية هي كل 
 وخدمات، وهدفها تحقيق الإستمرار.

 
 
 

                                                 

 .215، ص2003، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، أصول البحث العلمي حسين عبد الحميد رشوان، - 1
 . 25 24مرجع سابق, صص دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الإجتماعي، إنجي محمد عبد الحميد، - 2
 .58، ص1982، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، لمؤسسةإقتصاد اصموئيل عبود، - 3
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -5-3
 المستقل بالتسيير تتمتع صغير حجم ذات صناعية خدمات وحدة أو إنتاج وحدة كل "

 .(1) محلية " مؤسسات هي الأخيرة وهذه عامة مؤسسة أو مؤسسة شكل وتأخد
 المؤسسة الصغيرة والمتوسطة العائلية: -5-3-1
أنه تكون المؤسسة عائلية إذا   Bames et Herchonبامس وهيرشون يرى كل من   

 .(2) كان تسيير أو إدارة الملكية، بين أيادي فرد أو أفراد عائلة واحدة
من طرف عضو أو  رف على أنها مؤسسة مملوكة ومسيرة،المؤسسة العائلية يمكن أن تع

 .(3) عضاء من عائلة واحدة أو عدة عائلاتعدة أ
كل مؤسسة مملوكة من طرف عائلة أو أكثر, "  وحسب دراستنا فالمؤسسة العائلية هي

دارة المؤسسة  ."ويشارك أفراد العائلة أو العائلات المالكة بشكل فعلي في تسيير وا 
 :الصغيرة والمتوسطة الخاصة المؤسسة -5-3-2

مؤسسة لها مواردها " كل هي  الخاصةفإن مفهوم المؤسسة وبالنسبة للدراسة الحالية 
 الإقتصادية المختلفة، فلاحية، تنشط بالمجالات لخاصة سواءا المادية أو المعنوية،ا

 صناعية أو خدماتية.
 الـبنـــــــية: -5-4

العناصر الثابتة لنظام معين مقابل عناصره المتغيرة،  "يشير مفهوم البنية في الغالب إلى 
إما يشير إلى ثوابت النظام أو إلى مجمل الوظائف التي تربط المتغيرات فيما بينها،  وهو

ما أيضا إلى مجمل الثوابت والوظائف  . (4) "وا 

                                                 

، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة ، قسم العلوم الإجتماعية، الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقععزيز،  سامية - 1
 .74، ص 2013/2014

2-Barnes, L, B, and Hershon, S, A, Transferring Power in a Family Business, Harvard Business 

Review 54, 1985, P 105. 

3- José  Allouche et Bruno Amann, l’entreprise familiale: un état de l’art, 2000, la Revue 

Finance, Contrôle, Stratégie, vol. 3 n°1, 2000, p 13. 

، ص 1986، 1حداد، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط ، ترجمة سليمالمعجم النقدي في علم الإجتماعيكو، ر. بودون و ف. بور  -4
100. 



  الإطار النظري والمنهجي للدراسة                              الـفصـل الأول                                                   

17 

 

البنية هي نسيج القوى الإجتماعية في نشاطها المتبادل و الذي  "أن كارل مانهايم ويعتبر 
 .(1) "تخرج منه مختلف نماذج الملاحظة والفكر

، جتماعيلإهم مكونات رأس المال اأالبنية يشير إلى "  لهذه الدراسة فإن مفهوم وبالنسبة
كالقيم، شبكة العلاقات الإجتماعية والتواصل التي من خلالها يتمكن رأس المال 

 .الإجتماعي من إكتساب وظيفة داخل الأفراد وداخل المؤسسة"
 دور:ــــــــال -5-5

ارية يفترض بالفاعلين الذين يقومون به الخضوع يعرف الدور بصفته أنظمة إلزامية معي
لزامات   .(2)لها، وحقوق مرتبطة بهذه الإلزامات، وهكذا يحدد منطقة موجبات وا 

ونقصد به في دراستنا هاته " مجموع الوظائف التي يؤديها رأس المال الإجتماعي  
 داخل المؤسسة، سواءا من خلال الأفراد أو من خلال المؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .100نفس المرجع, ص -1

 .288ر. بودون و ف. بورتريكو، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 الإطار العام للدراسة: -1

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )م ص م(: -1-1
 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -1-1-1

 و الصغيرة للمؤسسات رسميا تعريفا تتبنى لم النامية الدول من كغيرها و الجزائر
 :أبرزها اولاتحالم بعض سوى الإستقلال منذ المتوسطة

 تنمية ببرنامج الخاص التقرير في الصناعة زارةو  به تقدمت الذي التعريف  -1
 بأن يرى الذي (،1972) السبعينات بداية في المتوسطة و الصغيرة الصناعات
 من أقل وتشغل قانونا، مستقلة إنتاج وحدة كل هي والمتوسطة الصغيرة المؤسسة
 إنشائها ويتطلب دج مليون 15 من أقل سنوي أعمال رقم وتحقق عامل، 500
  .(1)دج  مليون 10 من أقل تإستثمارا

 1983 سنة الخفيفة الصناعات لتنمية الوطنية المؤسسة تبنته الذي التعريف  -2
 تشغل التي المنشأة هي والمتوسطة الصغيرة المؤسسة أن أساس على قام والذي
 .(2)دج  مليون 10 من أقل أعمال رقم وتحقق عاملا 200 من أقل

 ولم ناقصة التعريف صيغة ظلت إذ م ص م ـل دقيق تعريف لم تقدم المحاولات هذه أن إلا
 الألفية الثالثة بداية غاية إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسة بين الفاصلة الحدود تضع
 الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون 2001 سنة الوصية الوزارة أصدرت حيث

 بهذا الإهتمام في جديةال نيتها الجزائر خلاله من أبدت والذي 18-01رقم  والمتوسطة
 الصغيرة المؤسسات حول بولونيا ميثاق على الجزائر صادقت بعدما وهذا القطاع

                                                 
 جامعة منشورة، غير ماجستير ، رسالةالجزائر في الإقتصادية التنمية في والمتوسطة الصغيرة الصناعات مكانة و دور عثمان، لخلف - 1

 .15, ص1995ر،الجزائ
 غير الجزائر جامعة ماجستير، رسالة ،النامية الدول في الخاصة والمتوسطة الصغيرة والصناعات المؤسسات تطوير و إنشاء نادية، قويقح - 2

 .10، ص2001منشورة،
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 يرتكز و الأوروبي الإتحاد حدده الذي التعريف يكرس ميثاق وهو 2000 سنة والمتوسطة
 هي: معايير ثلاثة على التعريف هذا

  المؤسسة. في العمال عدد 
  المؤسسة. هتحقق الذي السنوي الأعمال رقم 
  ستقلالية المحققة السنوية الحصيلة  المؤسسة. وا 

 إنتاج مؤسسة بأنها القانوني، وضعها كان مهما والمتوسطة الصغيرة المؤسسة فتعرف    
 دينار ملياري أعمالها رقم يتجاوز ولا شخص، 250 إلى 01 من تشغل السلع والخدمات

 تحترم هي و جزائري، دينار مليون 500 السنوية حصيلتها إجمالي يتعدى لا أو جزائري
 الإستقلالية. معايير
 و شخص 250 إلى 50 من تشغل التي المؤسسة هي المتوسطة: المؤسسة 

 تتراوح أو التي جزائري دينار ملياري و مليون 200 بين أعمالها رقم يتراوح
 .جزائري دينار مليون 500 و 100بين  الإجمالية حصيلتها

 :شخص ولا يتعدى  49إلى  10سسة التي تشغل من هي المؤ  المؤسسة الصغيرة
مليون دينار جزائري أو لا تتجاوز حصيلتها الإجمالية  200رقم أعمالها السنوي 

 .(1)مليون دينار جزائري  100
 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار الملكية: -1-1-2

لصغيرة والمتوسطة يمكننا أيضا أن نميز بين مجموعة اخرى من أنواع المؤسسات ا
 وذلك بالإستناد إلى معيار الملكية القانونية لرأسمالها فنجد الاأنواع التالية:

  ائليةالع المتوسطة و الصغيرة المؤسسات: 
ملكيته للعائلات، ففكرة إنشاء المؤسسة تكون  تعود المؤسسات من النوع هذا    

 هذا أن إلى نشير أننا إلا عائلية، والعائلة هي من تسير وتنظم أعمال المؤسسة

                                                 
 .77دد، الجريدة الرسمية ع2001الصادر سنة  18-01، رقم القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1
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 خاصة الدول جميع في جدا قليل يعتبر المتوسط و الصغيرة المؤسسات الصنف من
 منها. المتطورة
 الخاصة: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات 
 عبارة أو محليا كان سواء الخاص القطاع إلى ملكيتها تعود التي المؤسسات هي و  
 ذات شركات مساهمة، شركات تكون أن يمكن المؤسسات إستثمار أجنبي، وهذه عن

 إستثمارية مشاريع شكل تأخذ أن يمكن كما تضامن، شركات أو محدودة، مسؤولية
 جماعية. أو فردية

 بعض الإحصاءات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر: -1-1-3

 
 .(1) 2016( يوضح تعداد قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة 02جدول رقم)

 

 %النسبة 2016عدد المؤسسات عام  ة المؤسسة ص. مطبيع

 

المؤسسات 
 الخاصة

أشخاص 
 معنوية

575906 56.32 % 

أشخاص 
 طبيعة

446325 43.65 % 

 % 0.04 390 المؤسسات العمومية

 % 100 1022621 المجموع

 

الملاحظ من الجدول أعلاه أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في غالبها هي     
من مجموع  % 0.04ة، حيث لا تمثل المؤسسات العمومية إلا ما نسبته مؤسسات خاص

                                                 
 .08، ص2017ماي ، 30نشرية معلومات إحصائية رقم وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية،  - 1
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ذا ماقارنا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مستوى الوطن، وهي نسبة جد متدنية وا 
ن( مؤسسة في حين )ثلاث مئة وتسعو  390بين عددها بالأرقام فالمؤسات العمومية تمثل 

)واحد مليون و إثنان وعشرون ألف ومئتان و واحد  1022231تمثل المؤسسات الخاصة 
وثلاثون( مؤسسة، وهذا ما يبرز لنا الدور الكبير الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة في الإقتصاد الوطني، ومنه ضرورة الإهتام بها و مرافقتها.
 .(1)اد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ( يوضح تطور تعد03جدول رقم )

 

عدد المؤسسات  طبيعة المؤسسات ص.م
 2015عام 

عدد المؤسسات 
 2016عام 

 التطور

 

 

المؤسسات 
 الخاصة

أشخاص 
معنوية 

 )مؤسسات(

537901 575906 38005 

أشخاص 
طبيعية    

 )المهن الحرة(

396136 446325 50189 

 88194 455989 934037 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .15، 14نفس المصدر، صص   - 1
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 مجـالات الـدراسة: -2
 المجال المكاني للدراسة: -2-1

شملت دراستنا مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي تنشط على مستوى     
ولايات تبسة، أم البواقي، خنشلة، سوق أهراس وقالمة، حيث إعتمدنا من بين هذه 

العائلي، وتمت المؤسسات على المؤسسات ذات النمط الخاص والمؤسسات ذات النمط 
الدراسة ضمن الخمسة ولايات بدراسة مؤسستان في كل ولاية، مؤسسة عائلية وأخرى 

 خاصة وكان توزيع المؤسسات حسب الولايات كمايلي:
 ولاية تبسة: -1

 عامل. 93عدد عمالها  1999أنشأت سنة  المؤسسة الأولى )عائلية(: -1    
 عامل. 81، عدد عمالها 1998أنشأت سنة  المؤسسة الثانية)خاصة(: -2    
 ولاية أم البواقي: -2

 عامل. 57، عدد عمالها 2000أنشأت سنة  المؤسسة الأولى )عائلية(: -1    
 عامل. 108عدد عمالها  2001أنشأت سنة المؤسسة الثانية )خاصة(: -2    
 ولاية خنشلة: -3

 عامل. 28عدد عمالها  1996أنشأت سنة المؤسسة الأولى )عائلية(:  -1     
 عامل. 52، عدد عمالها 2001أنشأت سنة  المؤسسة الثانية )خاصة(: -2     

 ولاية سوق أهراس: -4
 عامل. 34، عدد عمالها 2003أنشأت سنة المؤسسة الأولى )عائلية(:  -1     
 عامل. 117، عدد عمالها 1994أنشأت سنة المؤسسة الثانية )خاصة(: -2     

 ولاية قالمة: -5
 عامل. 49، عدد عمالها 1988أنشأت سنة المؤسسة الأولى )عائلية(:  -1     
 عامل. 102، عدد عمالها 1996أنشأت سنة المؤسسة الثانية )خاصة(: -2     
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 تمت الدراسة الحالية على فترتين :  المجال الزماني: -2-2

سبتمبر  15إلى غاية  2016أوت  25يوما إمتدت من  22ودامت  الفترة الأولى:
 ( مؤسسات.04وشملت الدراسة أربعة ) 2016

متدت من  25ودامت  الفترة الثانية:  2017نوفمبر  08أكتوبر إلى غاية  15يوما وا 
 ( مؤسسات.06وشملت الدراسة أربعة )

 المجال البشري: -2-3
بما أن الدراسة الحالية هي دراسة حول رأس المال الإجتماعي في المؤسسة      

فإننا إعتمدنا على كل الفئات العمالية المتواجدة بالمؤسسات عينة  الإقتصادية العائلية،
 الدراسة، وذلك كمحاولة منا للحصول على إجابات تمثل مجتمع الدراسة تمثيلا فعليا.
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 المنهج المستخدم في الدراسة: -3
إن إختيار المنهج المناسب يعتمد أساسا على طبيعة الظاهرة المدروسة، أو      

الموضوع المراد بحثه، فطبيعة الدراسة هي المحدد الأساسي لمنهج الدراسة الذي يتبناه 
مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل  "الباحث، والمنهج هو

، وبناءا عليه فإن المنهج (1) "الوصول إلى حقائق مقبولة حول الظواهر موضوع الإهتمام 
 حقيقة ظاهرة معينة يختلف بإختلاف الموضوع المطلوب بحثه. الذي يصلح للبحث عن 

وتماشيا مع طبيعة الظاهرة الحالية فقد إستخدم الباحث المنهج المقارن كمنهج أساسي 
لدراسة الموضوع، هذا المنهج الذي نقوم من خلاله بمقارنة جوانب التشابه والإختلاف 

رة والمتوسطة الخاصة والمؤسسات لمتغير رأس المال الإجتماعي بين المؤسسات الصغي
 الصغيرة والمتوسطة العائلية.

والمنهج المقارن هو أحد المناهج الأساسية التي تستعمل في البحوث والدراسات الوصفية 
التي تقوم بالبحث عن أوصاف دقيقة للظاهرة المراد دراستها عن طريق مجموعة من 

 الأسئلة وهي:
 ما الوضع الحالي لهذه الظاهرة ؟ -
 من أين نبدأ الدراسة ؟ -
 ما العلاقات بين الظاهرة المحددة والظواهر الأخرى ؟ -
 .(2)ما النتائج المتوقعة لدراسة هذه الظاهرة؟  -

والإجابة عن هذه الأسئلة تتم من خلال جمع الحقائق والبيانات الكمية والكيفية عن 
ا، ولا يقتصر الامر على جمع الظاهرة المحددة مع محاولة تفسير هذه الحقائق تفسيرا كافي

                                                 
دنية، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الأر   -القواعد والمراحل والتطبيقات –منهجية البحث العلمي محمد عبيدات وآخرون،  - 1

 .35، ص1999
، 2002، 1، الإسكندرية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، ط، أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر و ميرفت علي خفاجة - 2
 .87ص
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البيانات والحقائق وتصنيفها وتبويبها، بالإضافة إلى تحليلها التحليل الكافي الدقيق 
 المتعمق بل يتضمن أيضا قدرا من التفسير لهذه النتائج.
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 أدوات جمع البيانات: -4
ث الإستعانة بأدوات بحث إن إستخدام منهج معين في أي بحث يتطلب من الباح      

مساعدة تمكنه من الوصول إلى المعلومات اللازمة والتي يستطيع بواسطتها معرفة واقع 
وذلك لإرتباط النتائج المتوصل إليها في البحوث العلمية إرتباطا وثيقا  ،ميدان الدراسة

 بالمنهج المستخدم, والأدوات المستخدمة في جمع البيانات.
 إستخدم الباحث الأدوات المنهجية التالية: وفي الدراسة الحالية

تعتبر الملاحظة من الأدوات العلمية التي تقوم على توجيه الإنتباه الملاحظة:  -4-1
 ،لإدراك ما بينها من روابط وعلاقات ،والحواس والعقل إلى طائفة من الظواهر والوقائع

جموعة المؤسسات محل هذه الأداة من خلال الملاحظة المباشرة لمل ناوقد تم إستخدام
فقام الباحث  ،من أجل الحصول على بيانات ومعلومات تخدم موضوع البحث ،الدراسة

وتمت ، عمليات إتخاذ القرار ،وكذا علاقات السلطة مهام،بملاحظة أساليب وطرق أداء ال
حيث كان  ،الملاحظة من خلال الزيارات التي قادت الباحث إلى المؤسسات عينة الدراسة

 وقت بالمؤسسات.ال لبعض باحث بأن يبقىيسمح لل
بالإضافة إلى الملاحظة فقد إعتمد الباحث على المقابلة في جانب من المقابلة:  -4-2

وهذا من أجل جمع بعض المعلومات الضرورية التي تخدم موضوع  ،جوانب الدراسة
 بعض عحيث تمت المقابلة المباشرة م ، والإكتشاف والقرب أكثر من ميدان البحث،البحث

مسيريها في كثير من الحالات، وكذلك المقابلة مع بعض ملاك المؤسسات الذين هم 
الحصول على  ،توضيح أهمية الدراسة وأهدافها من أجلوذلك  الموظفين بالمؤسسات

 .،...إلخهو منشئ المؤسسة من ،إنشاء المؤسسة ومتى تم بعض المعلومات حول كيف
أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات خاصة تعد الإستمارة من الإستمارة:  -4-3

على  هذه المحاور محاور تحتوي وثيقة تضم فهي عبارة عن ،في العلوم الإجتماعية
نموذج يضم  "مجموعة من الأسئلة التي يتم إعدادها إعدادا محكما ودقيقا والإستمارة هي 
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ل موضوع أو مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حو 
 .(1) "مشكلة أو موقف

ولقد إعتمد الباحث في هذه الدراسة على تطبيق الإستمارة بطريقتين مباشرة وغير مباشرة 
ء الإستمارة مع المبحوثين بتواجد الباحث، وفي الحالة الثانية تم ىففي الحالة الأولى تم مل

وتملأ  ،حق لأخذهاتسليم الإستمارة إلى أصحاب المؤسسات ثم يعود الباحث في وقت لا
 الإستمارة دون تواجد الباحث.

 وقبل أن تصبح الإستمارة في صيغتها النهائية مرت بعدة مراحل وهي:
تباع توجيهاته تم ضبط  أولا صياغة إستمارة أولية وبعد إستشارة الأستاذ المشرف وا 

ة البحث وبعد تطبيقها على بعض مفردات عين ،الإستمارة والنزول بها إلى ميدان الدراسة
تم في مرحلة  ،من أجل معرفة مدى ملائمة أسئلة الإستمارة لأهداف البحت وتوجهاته

حتوت  ،أسئلة الإستمارة بصورة نهائية من خلال توجيهات الأستاذ المشرف لاحقة ضبط وا 
 سؤالا موزعة كالآتي:      37 الإستمارة في صيغتها النهائية على

 [.08-01أسئلة من ]من  08ية: ويحتوي على البيانات الأول - :المحور الاول  -1
 08بناء رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية على  - :المحور الثاني -2

 [.16-09أسئلة ]من 
بنية رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية: ويحتوي  - المحور الثالث: -3

 [.23-17سؤالا ]من  07على 
عادة إنتاج المؤسسة دور ر  -:المحور الرابع  -4 أس المال الإجتماعي في إنتاج وا 

 [.37-24سؤالا ]من  14الإقتصادية ويحتوي على 

 
 

                                                 
 .304, ص1998، 2، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، جمناهج وإجراءات البحث الإجتماعيعدلي أبو طاحون،  - 1
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 الـدراسـات السـابقـة. -7
 : (1) (1984دراسة جيلالي اليابس ) -7-1

لقد أجرى الباحث دراسة حول المؤسسة الصناعية الخاصة ومختلف علاقاتها      
لاقتصادي والاجتماعي الذي تنشط فيه، مؤكدا أنه من غير وتأثيراتها على مجمل النظام ا

الممكن دراسة هذه المؤسسة دون  دراسة ممارسات تقييم رأس مال المحول إلى عناصر 
رجوازية و قاعدة مادية لبعتبارها إأنه لا يمكن إجراء الدراسة دون  صيرورة العمل، كما

ويرى  ،ستعمارل سنوات الإتجارية، نشطت خلا صناعية، والتي انبثقت عن بورجوازية
الباحث أن المقاول هو ذلك الشخص الذي يجمع ويسير ويعيد بعدها إنتاج عوامل العملية 

 الإنتاجية.
من جهة ثانية قام الباحث بتحليل تاريخي لخطاب الدولة الوطنية حول رأس المال 

 راسة: ستغلال، ونلخص فيما يلي أهم نتائج الدالخاص، الملكية والبورجوازية والإ
لابد من إدراج الآثار المترتبة عن سياسات الدولة على رأس المال الخاص عند محاولة 
تحليل هذا الأخير، فمن أهم النتائج المتوصل إليها أن البورجوازية الصناعية الخاصة جد 

لا يمكن دراسة القطاع الخاص دون الرجوع إلى ظروف ف ،مرتبطة بالدولة الوطنية
ستغلال قوة إالخاص أن يعيد إنتاج نفسه دون  المال فلا يمكن لرأس ستغلال قوة العملإ

العمل والتي تتم بتشغيل النساء خاصة في البيوت لحساب ورشة خياطة أو حياكة مثلا، 
السياسة التوافقية لتسيير الموارد  الخواص يستعملون "تشغيل الأطفال، كما وجد الباحث أن

فالأول يخص المصنع والتكنولوجيا  ،لحديث والتقليديبحيث يقومون بالمزج بين ا "البشرية 
لاقات قبلية وجهوية، والتوظيف المستعملة والثاني يتعلق بعلاقات السيطرة التقليدية من ع

كما يتخذ صاحب  ،ية للتخفيف من المقاومة العماليةنتقائي والتي تمثل وسائل أساسالإ
ي المصنع كأن يخصص مكانا المصنع من العوامل الدينية وسيلة لإدماج العمال ف

 للصلاة أو منح العمال منحة عيد الأضحى.

                                                 

1  -  Liabes Djilali, Entreprises et bourgeoisie d’industrie en Algérie , in les cahier du CREAD, 

CREAD, Alger, 1984. 
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يلعب رأس مال العلاقات دورا كبيرا في نجاح المشروع فلا يمكن أن ينجح إلا الذي حضر 
مال العلاقات وذلك بتزويج أولاده موظفين  أرضية للمؤسسة بتسيير أحسن لمصالح ورأس

ر ستثمابالإ وذلك ،حلفاء من جهاز الدولةن حامين أو ساميين أو أبنائهم، والبحث ع
جتماعي والسياسي في جتماعي الرمزي وكذا النظام الإاليومي والمزدوج للإقتصادي والإ

 .مجمله
متيازات، ومن إت والمؤسسة، فكلاهما يمد الآخر بفثمة علاقة بين رأس المال العلاقا

كان التراكم والقاعدة المستحيل أن يوجد رأس مال خاص دون الوجود النشط للعائلة، م
 المادية لتمركز رأس المال.

ن ظهور القطاع مبررا ذلك أ القطاع الخاصو  بين القطاع العام يربط الباحثفي الأخير  
الثاني لم يكن ليتم بمعزل عن القطاع العام الذي هيئ له بطريقة ما أسباب النشأة والتوسع 

ة السوق، ...( وأهم ما يركز عليه عملية التراكم )تدعيم الأسعار، حماي بتسهيلخاصة 
 وتدعيمه بمااول لخلقه الباحث وما يهمنا نحن هو رأس مال العلاقات الذي يسعى المق

 يساعد ويمكن من تحقيق فعالية المؤسسة.
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 :(1) دراسة العقبي الأزهر  -7-2
لوك التنظيمي القيم الإجتماعية والثقافية المحلية وأثرها على السالدراسة معنونة بـ:    

 .للعاملين
كان الهدف من الدراسة هو التعرف على العناصر الإجتماعية والثقافية الواقعة خارج و  

طار المجتمعي الذي يحيط بها ويشكل بيئتها لصناعية الجزائرية، والتي تعد الإالمؤسسة ا
 بيان دورها في تفسير سلوك العاملين داخلها.ارجية، و الخ

لت الدراسة في شقها النظري مفهوم البناء الإجتماعي بوصفه الإطار وفي هذا السياق تناو 
التصوري لفهم الأنساق الإجتماعية وما يرتبط بها من جماعات ومراكز وأدوار إجتماعية 
فضلا عن القيم والمعايير  المختلفة، هذا بالغضافة إلى تحليل خصائص البناء 

براز اهم ما يميز العناصر البنائية الإجتماعي السائد في المجتمعات العربية المحلي ة،  وا 
 الأساسية المشكلة له.

كما تناولت الدراسة أهم محددات السلوك التنظيمي الداخلية والخارجية كتنظيم وتقسييم 
العمل والقواعد والإجراءات التنظيمية كسلوكات داخلية و القيم الإجتماعية والعادات 

مجتمعة على ما تشهده المنظمة الصناعية  والأعراف كمحددات خارجية وتوضيح أثرها
 من علاقات بين العاملين وأهم الخصائص والتفاعلات. 

وفي الجانب الميداني قام الباحث بواسطة التحليل الإحصائي والعرض الكمي والكيفي 
للبيانات المجمعة بتوضيح مدى إستناد العاملين على القيم والمعايير الاجتماعية المحلية 

شراف بغية بيان فيما يقوم  بينهم من تعاون وتضامن وما يتبعونه من أسلوب مراقبة وا 
الدور الذي تلعبه البيئة الإجتماعية والثقفية فيما يسود المنظمة الصناعية من انماط 

 السلوك المختلفة.
 
 

                                                 

، الجزائر، -قسنطينة –، جامعة الإخوة منتوري القيم الإجتماعية والثقافية المحلية وأثرها على السلوك التنظيمي للعاملينالعقبي الأزهر،  -1  
  .2009-2008ة، أطروحة دكتوراه غير منشور 
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لبلوغ ما سبق إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المقارن، واللذان يجمعان 
 و الوثائق إستخدم ثلاث ادوات لجمع البيانات وهي، كما الكمية والكيفية،الطريقة 

الميدانية  الإحصاءات، المقابلة الحرة غير المقننة والإستمارة التي إستخدمت في الدراسة
 مفردة. 168على عينة تتكون من 

 وتوصلت الدراسة للنتائج التالية:
ينهم داخل المصنع تتحكم فيه أساسا التعاون بين أعوان التنفيذ وتضامنهم فيما ب -1

 مراكزهم الرسمية والأدوار المهنية التي يؤدونها أكثر من أي إعتبارات أخرى.
ت الإجتماعية والأخلاقية االأسلوب الإشرافي للرئيس تتحكم فيه إلى حد بعيد الإلتزام -2

 التي يتحملها تجاه مرؤوسيه أكثر من مسؤولياته الرسمية نحوهم.
شراف السائد داخل المصنع يعكس مراعات الرؤساء للعادات والتقاليد نمط الإ -3

 والأعراف السائدة في المجتمع في تنظيم علاقاتهم بمرؤوسيهم.
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 :(1)عزيز  دراسة سامية -7-3
 ،الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع بموضوع الدراسة هذه هتمتإ
 الكبير دورها وكذا والسريع، الواسع إنتشارها ت وبسببالنوع من المؤسسا هذا لأهمية وذلك
 ها وخصائصها.مزايا إلى بالإضافة قتصادية،والإ جتماعيةالإ التنمية في

 من وذلك والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور عن الكشف الى الدراسة هدفت كما
 الحاجاتو  نتاجللإ توفيرها وكذا البطالة، حدة من والتخفيف عملال مناصب توفير خلال

 .المختلفة
 الصغيرة المؤسسات إختيار في البسيطة العشوائية العينة على عتمادالإ تم و

 10 بين يتراوح عمالها عدد و مؤسسة، 60 عددها كان والتي والمتوسطة موضوع الدراسة
 حسب النشاط تنوع إلى بالإضافة كبرى مؤسسة لأي تابعة تكن لم عامل، 250 إلى

 العمومية والأشغال البناء – التجارة – والمواصلات ة ) النقلصاديقتالإ القطاعات تصنيف
 الفلاحة(  -النسيج صناعة والورق، والفلين الخشب صناعة – الغذائية الصناعة –
 لجمع الاستمارة أداة على وكذا الدراسة، لهذه الملائم الوصفي المنهج على عتمادالإ تم و

 . أساسية كأداة البيانات
 وذلك جتماعيةالإ التنمية في كبيرة أهمية تلعب والمتوسطة صغيرةال المؤسسات إن

 البطالة، حدة من للتخفيف وذلك الجامعات ولخريجي للأفراد عمل مناصب من توفره بما
ستحداث توفير إلى إنشائها عند والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تسعى حيث  مناصب وا 
 المؤسسة داخل وأن الكبرى، ساتالمؤس إحتياجات يلبون لا الذين للعمال جديدة عمل

 والتي المؤهلة العاملة والأيدي المهارات من كبيرة نسبة هناك نجد والمتوسطة الصغيرة
 من وذلك خدماتية أو إنتاجية مؤسسة كانت سواء الإنتاج زيادة في بدورها هي تساهم
 لخلا من وذلك عملها أثناء المؤسسة تساعد التي للمواطنين، الخدمات توفير خلال
 الإنتاج. وزيادة المؤسسة تطوير في تساهم كما المجتمع، في تحدث التي التطورات مواكبة

                                                 

دكتوراه، غير منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، السنة  ، أطروحةالجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقععزيز،  سامية - 1
 .2014-2013الجامعية 
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 الأفراد ويقوم العاملين، للأفراد الدخل بتوفير تقوم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إن
 . للأسرة الضرورية حتياجاتالإ بتوفير
 متنوعة تشكيلة بتوفير تقومو  قتصاديةالإ التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تساهم
 .مواد المختلفةال من

 من توفره ما خلال من الفرد حاجات بتلبية تقوم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات و
 لتوفر وهذا أخرى مناطق من التسوق إلى المدينة أهل يضطر أن دون خدمات و سلع
 تركز ما اوهذ معقول وبسعر الخدمات و السلع من متنوعة تشكيلة على المؤسسات هذه
 يؤديها أو المؤسسة أو الجماعة تؤديها التي الوظائف بأن تقر والتي البنيوية النظرية عليه

 والحاجات ، الأخرى المؤسسات حاجات أو المنتمين الأفراد حاجات تشبع إنما المجتمع
 .إجتماعية حاجات أو أساسية حاجات تكون قد المؤسسات تشبعها التي

 من النائية المناطق على العزلة كسر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تساهم
 ما وهذا المجتمع داخل الأفراد يحتاجها التي للخدمات توفير أو إنتاج من تنتجه ما خلال
 .السياحية التنمية في تساهم كما قتصادية،الإ التنمية في كذلك يساهم

 أهم من لمهامها أداءها في عراقيل عدة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه
 البنكية، القروض على الحصول وصعوبة التمويل مشكلة هي منها تعاني التي المشاكل
 . والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إعاقة إلى التخطيط و الرقابة سوء ويؤدي

 رغم قتصاديةوالإ جتماعيةالإ التنمية في والمتوسطة الصغيرة تساهم المؤسسات
 .لمهامها أدائها عن تعيقها التي العراقيل وجود
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 د:ــــــــيــمهـت

دل على دور القيم الإجتماعية يهو مصطلح capital sociale رأس المال الاجتماعي     
جتماعية وحجمها ومداها، فعالية العلاقات الإم والأمانة إضافة إلى اكالتعاون والثقة والإحتر 

 والتواصل الإجتماعي و أنماطه وسيرورته، في تحقيق الأهداف المشتركة للجماعات
عنه، فهو  الإجتماعية المختلفة، فرأس المال الإجتماعي متاح للجميع وكذا الفوائد الناجمة

ليس حكرا على الأفراد ولا يمكن إستنفاره في لحظة معينة، كما أنه لا يتناقص مع الإستعمال 
 بل يتزايد.

ال، ولم ، كما جرت المقارنات بينه وبين باقي أنماط رأس المحوله وقد إختلفت التعريفات  
تحدد له معايير معينة تمكن من قياسه وتكميمه، كما إختلف حول بنيته ومكوناته وهو ما 
سنحاول التطرق له بشئ من التفصيل خلال هذا الفصل وبطبيعة الحال مع ما يخدم 

 دراستنا.
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I - رأس المال الإجتماعي في الفكر السوسيولوجي.  
شكالية القياس.التطور ا -1  لتاريخي للمفهوم وا 
 رأس المال الإجتماعي من إبن خلدون إلى فوكوياما: -1-1

إختلافا جذريا عن  يعد رأس المال الإجتماعي أحد أهم أنماط رأس المال، ويختلف     
نما يتصور في و س المال لأنه لا يوجد في الأشخاص أباقي أنماط ر  لا في الواقع المادي وا 

العلاقات الإجتماعية بين الأفراد، فأساسه وجود جماعة إجتماعية في إطار بناء إجتماعي 
 ثمانينات في جتماعيالإ المال مصطلح رأس ظهر قات والروابط وقدومجموعة من العلا

 في والمخططين والمختصين العلماء بين المحير التساؤل خلال من وذلك الماضي القرن
 لم إذا تنمية تكون هناك فلن المجتمع، أفراد وعبقرية مهارة بلغت فمهما ،التنمية مجال
 تنمية هي البشرية فالتنمية والكفاءة، بالفعالية يتسم الجماعي للعمل نظاما الأفراد يمتلك
 الجماعة(.( التفاعل تنمية أخرى ناحية ، ومن)الفرد(الفعل 

وبالعودة إلى أصل المصطلح فقد إختلف الباحثون حول نشأة مفهوم رأس المال   
الإجتماعي إلا أنه و بتتبعنا لما كتب حول الموضوع وجدنا أن هناك إشارة بسيطة إلى ما 

فقد  عبد الرحمان إبن خلدونـ ى اليوم برأس المال الإجتماعي ضمن كتاب المقدمة ليسم
 على قدرة لها إقليم أو مدينة من العمران أهل طباق من طبقة كل إن"  في المقدمة كتب
 الطبقة أهل من بذي الجاه يستمد السفلى الطبقة من واحد وكل الطباق، من دونها من
 ذلك على منه، والجاه يستفيد ما قدر على يده تحت فيمن تصرفا كسبه ويزداد فوقه، التي
 الذي والطور الطبقة بحسب ويضيق ويتسع المعاش، أبواب جميع في الناس على داخل
ن كذلك، عنه الناشئ الكسب كان متسعا الجاه كان فإن صاحبه، فيه  قليلا اضيق كان وا 

 .(1)فمثله" 

                                                 

 .845ص  2014، 7، دار نهضة مصر، مصر، طمقدمة إبن خلدون الجزء الثانيعلي عبد الواحد وافي،  - 1
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 متسع والمقصود به مصطلح الشبكاتوهنا إشارة واضحة إلى أن من يكون له جاه 
 يكون كسبه متسعا و العكس صحيح. يلإجتماعية في وقتنا الحالا

ن الجاه، وفاقدويضيف إبن خلدون أن "   بمقدار إلا يساره يكون فلا مال، له كان وا 
 الغالب، في الفلاحة وأهل التجار تنميته، كأكثر في وآيبا ذاهبا سعيه ونسبة ماله أو عمله
 فإنهم صنائعهم، فوائد على قتصرواا  و  قصرواأو  الجاه فقدوا إذا كذلك الصنائع وأهل

نما ثروة، إليهم تسرع ولا الأكثر، في والخصاصة الفقر إلى يصيرون  العيش يرمقون وا 
ذا الفقر ضرورة ويدافعون ترميقا،  السعادة وأن متفرع الجاه وأن ذلك، تقرر مدافعة وا 
فادته بذله أن علمت بحصوله، مقترنان والخير  .(1) "وأجلها النعم أعظم من وا 

ر المفهوم فهوم رأس المال الإجتماعي في العصر الحديث يجد أن بوادمالمتتبع لو 
                                هانيفانليدا جودسون  ظهرت في كتابات المرشد التربوي

(Lyda Judson Hanifan)   (2) كتابالفبالرجوع إلى
الذي ربط بين رأس المال  

إلى رأس المال  هانيفان ، وقد نظرجتماعية محددةإاعي وبين ممارسات الاجتم
 الاجتماعي على أنه الأصول المعنوية التي تحسب في الحياة اليومية للناس والتي تضم "

والعائلات والذين بين الأفراد  والإتصال الاجتماعيحسن النية، الزمالة، التعاطف، 
  .والمجتمع الريفي الذي يكون مركزه المنطقي في المدرسة"جتماعية، إيشكلون وحدة 

نه بالنسبة للعديد من الكتاب فإن تطور المفهوم جاء من خلال أربعة من الكتاب أإلا 
 وهم:
 
 
 
 

                                                 

 .845، ص سابقمرجع ، مقدمة إبن خلدون الجزء الثاني ،علي عبد الواحد وافي  - 1
2 -Hanifan, L. J. The Rural School Community Centre. Annals of the American Academy of 

Political and Social Sciences (1916). 
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 .Pierre Bourdieuبيير بورديو  -1
 أو الحقيقية الموارد مجموعة " أنه  على الاجتماعي المال لرأس تعريفا ويبورد وضع     

 المؤسسية العلاقات من قليل أو لكثير متينة شبكة متلاكإب ترتبط التي المحتملة
 "الجماعة في للعضوية نتيجة الإجتماعية

 كمكان الطارئة العلاقات تحويل من بد فلا الروابط، شبكة من أكثر يتطلب أنه ويرى
  .معينة لتزاماتإ وتقتضي ضرورية تكون علاقات إلى مثلا العمل

 .  James Colman جيمس كولمان -2

 "يعرف بوظيفته على أنه ليس كيانا واحداجتماعي " أن رأس المال الإكولمانذكر "    
إنها جميعا  ،الكيانات مع وجود عنصرين مشتركينمجموعة متنوعة من مختلف ولكنه 

لة سواء تتألف من بعض جوانب البنى الإجتماعية وتسهل أفعال معينة للجهات الفاع
 .(1)داخل البنى" أكانوا أشخاصا أو شركات

 . Robert Putnamروبرت بوتونام -3

 الأفراد كتسابإ إمكانية" هو جتماعيالإ المال رأس أن على عتمدإ فقد بوتنام أما    
 لإنتاج الموارد تلك ستخدامإ إمكانية مع بالآخر بعضهم إتصال نتيجة للموارد والجماعات

 ويمكن مناسبة ظروف تحت نفسه تأكيد ويعيد الطويل المدى على يدوم وهو معينة، سلع
 .(2)مستخداالإ قلة مع ويتناقص ستخدامالإ مع يزداد أن

 
 

 . Francise Fukuyama فرانسيس فوكوياما -4
                                                 

 2010، 46)مجلة إلكترونية(، عدد مجلة علوم إنسانية السنة الثامنة ،الاجتماعي محاولة لفهم إشكالية رأس المال، نادية أبو زاهر - 1
  WWW.ULUM.NL  .06ص،

2 -  Putnam, Robert ,Making Democracy Work ,Ibid , P 42. 

http://www.ulum.nl/
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 لتحقيق سويا العمل على الناس قدرة بأنه المال الإجتماعي رأس "فوكوياما" يعرف   
 الدول من عدد بين فوكوياما وقارن ،"والمنظمات للجماعات مشتركة وأغراض أهداف

 الدول، لبعض قتصاديالإ التقدم في النجاح أسباب شرح محاولة في ثقافيا المتشابهة
 ستجابةإ درجة من يرفع مما جتماعيالإ المال لرأس دفاكمر  ثقةال مصطلح ستخدما  و 

 الرفاه الإقتصادي. يحققو  قتصادالإ نشطي وهو ما والعمالة للعمل الأفراد

من خلال ما سبق من تعريفات نستنتج أن رأس المال الإجتماعي كمصطلح أكاديمي      
نماط رأس المال، أفي تحليله وشرحه لمختلف  بيير بورديوسوسيولوجي ظهر مع كتابات 

ثر من خلال كان له الفضل في إعطاء المفهوم توضيحات أك بوتنام روبرتفي حين أن 
جيمس يجابية في المجتمعين الإيطالي والأمريكي ثم نجد أن ربطه ببعض المظاهر الإ

تيار العقلاني ونجد أخيرا خالمال الإجتماعي بنموذجه حول الإحاول ربط رأس  كولمان
والذي كان له التأثير البارز في ظهور المصطلح على الساحة  فوكوياما فرانسيس

 الإقتصادية حيث ربط بين رأس المال الإجتماعي والرفاه الإقتصادي.

الاجتماعية  العلاقات فعالية مدى في الاجتماعي المال رأس مفهوم يكمن وبصورة عامة
عادة الإنتاجالإنتاج و  عملية تسهل أن يمكن والتي  بالمجتمع السائدة والقيم والمعايير  .ا 

مر المال الإجتماعي بدقة لم يكن بالأمن قياس رأس  إلا أن وضع مؤشرات محددة تمكن
من خلال  هو ما سنحاول التطرق إليهالهين لدى مختلف الباحثين في هذا المجال و 

 :العنصر التالي

شكالية القياس: -1-2  رأس المال الإجتماعي وا 

كنتيجة لوجود إشكالية في المفهوم إنعكس ذلك على إمكانية تحديد مؤشرات أو أبعاد     
ن  مكانية مقارنته بين أمكنة وأزمنة مختلفة وحتى وا  محددة لقياس رأس المال الإجتماعي وا 
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تم تحديد في بعض الدراسات مؤشرات وأبعاد كالثقة والعلاقات الإجتماعية والإتصال 
 .(1) ه لا يمكن تكميمها بسهولةفإن والمعايير والشبكات

يد بعض المؤشرات التي يمكن كانت هناك العديد من المحاولات البحثية الرامية إلى تحد  
جتماعي أسوة بباقي أنماط رأس المال التي تخضع للقياس لها قياس رأس المال الإلامن خ

رأس المال ولهذا كان من الأفضل أولا تحديد أهم القنوات التي يتولد من خلالها 
 مكننا منتمن تعيين مجموعة المؤشرات التي  الإجتماعي كخطوة أولى تمكننا فيما بعد

قياسه إلا أن الإشكالية في تحديد هذه الأخيرة نتجت عن التنوع النظري في إستخدام 
 .أو التنوع في الإنتماءات الفكريةالمفهوم سواءا من خلال التنوع في المجالات البحثية، 

ستنادا للجهود إجتماعي، وذلك قياس رأس المال الإعدة محاولات ل باحثونالبذل وقد 
 كريستيان جروتيرتالفكرية لمنظري هذا المفهوم، فعلى سبيل المثال حددت 

Christiaan Grootaert  هم للتراث المتعلق برأس المال وزملاؤها بعد مراجعت
 :(2) وهيجتماعي مال الإمها الباحثون لقياس رأس الجتماعي ستة مؤشرات يستخدالإ

 groups and networks: تالعضوية في الجماعات والشبكا  -1

أنواع المنظمات يركز هذا المؤشر على درجة وطبيعة مشاركة الأفراد في مختلف      
ستفادته إسهام الذي يقدمه الفرد لها ومدى جتماعية والشبكات غير الرسمية، ومدى الإالإ

ختيار قياداتها، وكيف يتغير إية تنوع العضوية في الجماعات، وكيفمنها، بالإضافة إلى 
 .رتباط الفرد بها عبر الزمنإ

 

                                                 

، المركز المصري للحقوق الإجتماعية والإقتصادية، القاهرة، الإجتماعي، دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال إنجي محمد عبد الحميد - 1
 .19دون سنة نشر، ص 

مجلة كلية الآداب، جامعة ، ةرأس المال الاجتماعي للمرأ دور العمل التطوعي في تنميةحسني إبراهيم عبد العظيم و حسام جابر أحمد،  - 2
 .559-557صص  ، بني سويف مصر



 سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعي                                              الـفصـل الثاني                                

41 
 

   Trust and Solidarity: الثقة والتضامن -2

يقيس هذا المؤشر درجة الثقة بين الجيران ومانحي الخدمات، والغرباء وكيف تتغير    
 .الثقة بين هؤلاء عبر الزمن

 Collective actions and Cooperation:  والتعاونالفعل الجمعي  -3

حلي يكشف هذا المؤشر عن مدى عمل أفراد المجتمع مع الآخرين في المجتمع الم     
ول كذلك النتائج ستجابتهم عند وقوع أزمة ما، ويتناإفي مشروعات مشتركة، وفي مدى 

 .جتماعيةبالمشاركة الإجتماعية فيما يتعلق التوقعات الإ نتهاكإالمترتبة على 

 Information and Communication:  المعلومات والتواصل -4

إن الوصول للمعلومات يعد أمرا في غاية الأهمية فيما يتعلق بمساعدة المجتمعات     
المحلية الفقيرة، ومن خلال هذا المؤشر يتم التعرف على كيفية وصول الناس للمعلومات 

 .والخدمات العامة وكيفية التواصل مع فيما بينهمفيما يتعلق بظروف السوق 

 Social Cohesion and Inclusion:  جتماعي والاندماجالتماسك الإ -5

نما تتسم بالأحرى بالعديد من ليست المجتمعات المحلية كيانات منعزلة ساكنة، و       ا 
ك تلختلافات التي قد تؤدي للصراع، ويحاول هذا المؤشر تحديد درجة وطبيعة الإ
ؤها، كما يكشف عن صور التفاعل قصاإي الجماعات يتم أختلافات، وآليات إدارتها، و الإ
 .جتماعي الموجودةالإ

                       Empowerment and Political action:     التمكين والسلوك السياسي -6

حساسهم بالسعادة      والفاعلية  يتناول هذا المؤشر مدى تمتع الأفراد بالرفاهية وا 
 .(1) والقدرة على التأثير في الأحداث السياسية المحلية والخارجية الشخصية

                                                 

 .559المرجع نفسه، ص  - 1
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جتماعي نماذج متعددة لقياس رأس المال الإ Sandra Frank  ""ساندرا فرانكوقدمت 
 .(1) :قها لعدد من التجارب في هذا السيابعد قراءت

جتماعي وفق أربع مؤشرات هي: المشاركة يقيس رأس المال الإ :النموذج الأول -1
الرسمي جتماعي جتماعية( والدعم الإنخراط في الجماعات والأنشطة الإجتماعية )الإالإ

والمشاركة المدنية الزملاء(  –الأقارب  –جتماعية )الأصدقاء وغير الرسمي، والشبكات الإ
التطوعي، التصويت في سة العمل نشغال بقضايا المجتمع المدني، ممار والسياسية )الإ

 .نتخابات بمستوياتها المختلفةالإ

جتماعي، وهي: الثقة، سبعة مؤشرات لقياس رأس المال الإ يحدد :النموذج الثاني -2
جتماعية، التنوع، والتسامح، والمشاركة الإ والتعاون، وقبول والتبادلية، والإحساس بالفاعلية

 .والمشاركة السياسية

فيحدد عمق رأس جتماعية، فيركز بشكل أساسي على الشبكات الإ :النموذج الثالث -3
ستمرار التواصل بين أعضاء ا  جم الشبكة، وكثافتها، وتنوعها، و جتماعي بحالمال الإ

ستفادة من أعضاء الشبكة، ودور الشبكة في الإالشبكة وقوته، والتقارب المكاني بين 
جتماعية والقيم التي تحكم أعضاء الإ امل داخل الشبكة، ثم المعاييرالموارد المتاحة، التك

 .الشبكة

جتماعية جتماعي أن عمق العلاقات الإال الإيتضح من النماذج السابقة لقياس رأس الم
جتماعية، ومرونة التواصل جتماعية، القيم والمعايير الإالإ كما تتضح في شبكة العلاقات

جتماعي وهي لمال الإروزا في قياس مفهوم رأس االإجتماعي تمثل العناصر الأكثر ب
 .(2) يحنا لبنية رأس المال الإجتماعيالعناصر التي سنتطرق لها في توض

                                                 

، دراسة تطبيقية إتحاد لجان العمل دور الجمعيات الأهلية في بناء رأس المال الإجتماعي في دولة فلسطينميسرة محمود الكفارنة،  - 1
 .33ص ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين  2014-2001الزراعي في قطاع غزة 

 .35، ص هالمرجع نفس - 2



 سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعي                                              الـفصـل الثاني                                

43 
 

 رأس المال الأخرى: أنماطعلاقة رأس المال الإجتماعي ب -2

تحديد  ثر أنواع رأس المال صعوبة سواء من جهةيعتبر رأس المال الإجتماعي أحد أك    
أو إمكانية قياسه وهذا راجع بالأساس إلى أن المفهوم حديث النشأة إضافة إلى  مفهومه

إرتكاز العديد من علماء الإجتماع في بناء نظرياتهم على المفهوم مع إختلاف إتجاهاتهم 
الذي إستخدم المفهوم  روبرت بوتنامونذكر على سبيل المثال  ،سواءا النظرية أو البحثية
جيمس  وبيير بورديو بينما نجد أن كل من  ،سية في المجتمعلتفسيير الظاهرة السيا

الذي إستخدمه لتفسير فرانسيس فوكوياما  إستخدماه لتفسير الظاهرة التربوية وكولمان 
ورغم هذا التنوع في منطلقات الدراسة إلا أن هناك شبه إجماع على  ،الظاهرة الإقتصادية

عكس باقي أنواع  ،ير ملموسة أو مشاهدةأن رأس المال الإجتماعي يتعلق أساسا بقيمة غ
قياسها بسهولة على غرار رأس المال المادي أو رأس  وأرأس المال التي يمكن تمييزها و 

ولكن على الرغم من إختلاف رأس المال الإجتماعي عن باقي صور رأس المال  ،البشري
 ل.في مجال القياس إلا أنه يشترك معها في قواسم أخرى كالتراكم والإستغلا

 الأفراد يمتلكها التي والنقدية العينية الموارد إلىيشير فبالنسبة لرأس المال المادي ف
 والمباني كالأرض الأساسية الإنتاج وأدوات عناصرالموارد المادية  شملوت عات،والجما

 رأس أن ذلك من ويتضح والنقدية، الماليةالأرصدة  النقدية الموارد تشمل بينماالآلات و 
 عناصر على ينطوي أنه إذ المال، رأس صور من تجسدا الأكثر الصورة هو المادي المال
 .بصورة واضحة وقياسها تمييزها نيمك

 الأفراد يكونها التي والقدرات المهارات إلى فيشير البشري المال رأس مفهوم أما
 المهارات ذلك ويشمل والتعليم، التدريب خلال من عليها يحصلون والتي حياتهم مدار على
 من الأفراد تمكن مقدرة أو مهارة وكل العلمية، والدرجات والشهادات والتكنولوجية الفنية
 كما البشري المال ورأس ،ثقافية أو مادية مكاسب تحقيق من وتطويرها ستخدامهاإ خلال
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 ببعض المفهوم، رتباطإ إلى ذلك ويعود المادي، المال رأس من ماديته في أقل واضح هو
 .المادي المال رأس مع بالمقارنة قياسها يصعب التي المادية، غير والمعايير القيم

 إذ ،تجسدا المال رأس صور أقل يعد فهو جتماعيالإ المال برأس يتعلق فيما أما
 جتماعيةإ شبكة إطار في تنمو التي جتماعيةالإ والروابط العلاقات مجموعة إلى يشير

وهي في  لتزام،والتعاون والإ كالثقة والمعايير القيم من و توجهها مجموعة تحكمها معينة،
 .دقيق بشكل تمييزها يصعب كما ،كميا قياسها يصعب مجردة قيممجملها 

 المال رأس جانب: رئيسيين شقين على جتماعيالإ المال رأس مفهوم وينطوي
 المال رأس أن إلى أساسا يشيرف المال برأس المتعلق الجانب أما جتماعي،الإ والجانب

 الصعب فمن هنا ومن الزمن، من طويلة فترات عبر التراكم خلال من يتكون جتماعيالإ
 حالة أو مفاجئ موقف لخدمة سريعة أو وقتية بصورة جتماعيإ مال رأس يتكون أن تخيل

 والروابط القيم من المجتمع فرصيد بيير بورديووهذا حسب ما توصل إليه  عارضة،
 .(1) جتماعيالإ المال رأس بمفهوم عنه يعبر الزمن عبر متراكم مال رأس هو جتماعيةالإ

 المال رأس أن مؤداها بديهية حقيقة إلى المفهوم في جتماعيالإ الجانب ويشير
نما - البشري أو المادي المال رأس في الحال هو كما - بذاته فرد يكونه لا جتماعيالإ  وا 

 توفره ما ستغلالإ أجل من لها نضمامالإ الأفراد يقبل جتماعيةإ جماعة إطار في يتكون
 توفره لما ستخدامهمإ عبر - الأفراد أن ذلك مزايا، من الجماعة هذه في العضوية
 الذي جتماعيالإ الرصيد يستغلون إنما -والثقة لتزامالإ قيم من جماعةال في العضوية

 جتماعيإ مال رأس سوى الأمر واقع في الرصيد هذا وليس الجماعة، في العضوية تولده
 .(2)الزمن عبر وتراكمه الجماعة هذه تولده

 وبين جتماعيالإ المال رأس بين تداخل جوانب ثمة فإن ،سابقا الإشارة تمت وكما
 المال رأس) إنتاج أدوات تتوافر أن المثال سبيل على يكفي فلا الأخرى، المال سرأ صور

                                                 

 .19ص  ،مرجع سبق ذكره، محمد عبد الحميدإنجي  - 1
 .20المرجع نفسه، ص  - 2
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 أن دون ،(بشري مال رأس) والتأهيل الكفاءة من عالية درجة على أفراد أيدي في( المادي
 واضحة ومنظومةأالإجتماعية  والروابط العلاقات من شبكة بأخرى أو بصورة لهم تتوافر
 نحو على إنجازه لهم يتيح بما عملهم وتنظم الأفراد هؤلاء بين تربط التي القيم من

 . (1)أفضل
بصورة واضحة ومفصلة في كتابه ميلاد مجتمع العلاقات  مالك بن نبيوهذا ما ذكره 

الإجتماعية حينما ذكر أن صناعة التاريخ تتم تبعا لتأثير ثلاثة طوائف إجتماعية وهي 
 . (2)الأشخاص، عالم الأفكار وعالم الأشياء عالم

 تحليل مصطلحنا.  هوهو المسار الذي سنحاول من خلال
 من ديعدال في المال رأس صور من غيره عن الاجتماعي المال رأس يختلفو 
 هذا عن تترتب التي والآثار ستخدام،الإ من والهدف التكوين، بطريقة ترتبط التي الأوجه

 .ستخدامالإ
 أن الفرد يستطيع حين في أنه إلى الإشارة تمت فقد التكوين طريقة يخص وفيما     
 جماعة إلى الحاجة ودون بمفرده، البشري أو المادي المال رأس من رصيده يكون

 نتماءالإ خلال من إلا الاجتماعي المال رأس كوني أن بمكان الصعوبة فمن جتماعية،إ
 .جماعة إلى

 يتعلق فيما الأخرى المال رأس صور من غيره عن جتماعيالإ المال رأس ويختلف
 أومادي  مال رأس من يمتلكه لما الفرد ستثمارإ يؤدي إذ ستثماره،إ من المتحقق بالناتج
 تحقيق إلى جتماعيالإ المال رأس ستثمارإ يؤدي بينما مباشرة، فائدة تحقق إلى بشري
نما الجماعة، مستوى على فقط ليس فائدة،  .(3)المجتمع  مستوى على أيضا وا 

                                                 
1 - Serageldin Ismail and Grootart,Christian, Defining Social Capital, An integrating review, 

Washington,D.C, The World Bank, ,1997,PP80-83. 

 .26، ص 1986 3ترجمة عبد الصبور شاهين، دار الفكر، الجزائر، ط ،ميلاد مجتمع شبكة العلاقات الإجتماعية مالك بن نبي، - 2

3 - Serageldin,Ismail and Grootart,Christian Ibid, p90. 
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 ختلفتإ جتماعي،الإ المال رأس ستثمارإ تخص التي النقطة بهذه يتعلق وفيما
 من لمجموعة أو لفرد يمكن لا عامة سلعة أو خاصة سلعة يمثل كان إذا فيما الأدبيات
 في مثله الأوسع، الجماعة إلى ينتمون ممن الآخرين عن منها ستفادةالإ يحجبوا أن الأفراد
 يمنع أن تخيل مثلا المستحيل فمن قتصاد،الإ علم يعرفها كما العامة السلع مثل ذلك

 عامة مرافق تمثل التي المنشأت العموميةو  الطرق من ستفادةالإ من الفئات بعض المجتمع
 وكذلك فيها، إسهامهم حجم عن النظر بغض أفراده، بجميع المجتمع على فائدتها تعم

 الجماعة إلى ينتمون الذين الأفراد منه يستفيد إذ جتماعيالإ المال لرأس بالنسبة الحال،
 هذا تكوين في فرد كل إسهام عن النظر بغض المجتمع، يراكمه رصيدا كونه بحكم

 .الرصيد
 يفرز أنه فيالأخرى  المال رأس صور من غيره مع جتماعيالإ المال رأس ويتفق

 .(1) سواء حد على والسلبية الإيجابية الآثار من حزمة ستخدامهإ عند
ذا إهدار  المادي المال رأس حالة في مفهومة)الآثار السلبية(  الفكرة هذه كانت وا 

 الفكرة أثارت فقد ،(المهارات بعض إتقانعدم  ) البشرى رأس المال أو ،موارد المؤسسة
 فيه تفرز وضع تخيل يمكن فهل الاجتماعي، المال رأس دارسي بين خلافانفسها 
 يمكن وهل سلبية؟ نواتج الجماعة في المتوفر الثقة ورصيد جتماعيةالإ والروابط العلاقات

 يؤدى بما هدامة أغراض خدمة في والروابط العلاقات هذه الجماعة أو الفرد يسخر أن
 بعض قول حد على والمجتمع الجماعة أعضاء بين العزلة و الكراهية من نوع خلق إلى

 (2)الدارسين.
 طريقة في الأخرى المال رأس صور من غيره عن جتماعيالإ المال رأس ويختلف

 لذا مادية المال رأس أكثر صور يعتبر المادي المال رأس أن إلى أشرنا سالفا وقد قياسه،
 إلى ستخدامهاإ يؤدي والتي المتوفرة، الإنتاج ووسائل الموارد حجم على يعتمد قياسه فإن

                                                 
1 - Fukyama,Francis,Trust:The Social Virtues and Creation of Prosperity, Newyork, Free 

Press,1995,pp87-90. 

2 - Ibid,p101.  
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 رأس حالة في كثيرا الأمر يختلف ولا جماعة، أو فردا المستخدم كان سواء فائدة تحقيق
 الفرد يكتسبها التي والمهارات القدرات قياس خلال من قياسه يمكن الذي البشري المال
 يختلف الحال وبطبيعة، وأدبية مادية مكاسب تحقيق إلى عليها الحصول يؤدي والتي
 ينطوي حيث (1)مادية المال رأس أقل صور كونه جتماعيالإ المال لرأس بالنسبة الأمر
 لتزاموالإ والتعاون الثقة مثل محددة مؤشرات خلال من قياسها يصعب عناصر على

 .الجماعة بقواعد
 وأن سبق فكما وثيقة، جد الثلاثة المال رأس صور بين العلاقة أن القول يبقى

 جماعة إطار في لتزامالإو  والثقة جتماعيةالإ والعلاقات الروابط "مثل عوامل فإن ذكرنا
والبشري ومن  المادي المال رأس من كل تكوين على الجماعة أعضاء تساعد كلها" معينة

 أشار والتي المتحدة،الولايات  في الماس تجارة نموذج العلاقة هذهتوضح  الأمثلة التي
 الأخرى والصور جتماعيالإ المال رأس بين رتباطالإ على كدليل جيمس كولمان إليها
 العلاقات على التجارية معاملاتهم تسهيل في هناك الماس تجار يعتمد إذ المال، لرأس

 كتابة إلى اللجوء دون( جتماعيإ مال رأس) عليها المتعارف والقيم جتماعيةالإ والروابط
 النهاية في يمكنهم الذي الأمر والمال، والجهد الوقت تستهلك معقدة قانونية عقود وتحرير

 .(2)(مادي مال رأس) أرباحهم زيادة من
 في يسهمان البشري المال رأس و المادي المال رأس من كل فإن أخرى ناحية ومن

 الموارد تمثلان المال رأس صور من الصورتان فهاتان جتماعي،الإ المال رأس تكوين
 يستطيع لا والتي جتماعية،الإ الجماعات أحد أعضاء يمتلكها التي والمهارات متيازاتالإو 

 الجماعة. هذه إلى نتمائهمإ خلال من إلا عليها الحصول الأفراد

                                                 

، المركز المصري للحقوق الإقتصادية والإجتماعية، القاهرة، دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الإجتماعيإنجي محمد عبد الحميد،   -1
.21، دون سنة نشر، ص 1العدد 
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 وراء الأساسي الدافع متيازاتوالإ المنافع هذه على الحصول في الأفراد رغبة وتمثل
 .(1) الجماعة إلى نضمامهمإ
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 رأس المال الإجتماعي: مدارس -3

وضع تعددت إتجاهات رأس المال الإجتماعي و تشابكت و تعارضت مما أدى إلى 
 :إتجاهين رئيسيين في دراستنا وهماو هنا سيتم دراسة  ،عامأصبح فيه المفهوم واسع جدا و 

  المدرسة الفرنسية: -3-1
عتمدت هذه المدرسة على و بيير بورديو  Pierre Bourdieu)) منظريهاأشهر  من    ا 

فرضية أساسية تتمثل في أن الجماعة الإجتماعية هي أساس حصول الفرد على أية مزايا 
سبيل للحصول على مجموعة الهو  لجماعةأو إقتصادية و إنتماء الفرد ل ثقافية إجتماعية

إستطاع أفرادها  و منه نجد أنه كلما كانت الجماعة ذات نفوذ و قوة كلما ،من الموارد
 الحصول على مكاسب مادية أو أدبية أكبر.

في مجموعة من الروابط والعلاقات الإجتماعية والمبادئ و يتجسد رأس  المال الإجتماعي 
 والقيم التي تحكم العلاقة بين أعضاء الجماعة.

أنه مجموعة الروابط والعلاقات على " الإجتماعي رأس المال بورديو وعرف  
والقيم والأعراف لدى أعضاء أية جماعة مرتبطة بالموارد المتاحة أو المتوقع  الإجتماعية

(1) والتي تساعدهم على تحقيق أهدافهم"  توافرها مستقبلا
. 

 :هي العناصر من مجموعة على جتماعيالإ المال رأس ينطوي التعريف، لهذا ووفقا
 مما ستفادةالإ أو على للحصول ،بينهم فيما بتكوينها الأفراد يقوم جتماعيةإ علاقات -1

 .مادية وغير مادية موارد من يمتلكونه
جتماعية،و  مادية موارد  -2  أما قتصادية،الإ الموارد هي المادية بالموارد والمقصود ا 

 ل هذهتباد ويتم جتماعية،والمكانة الإ الطبقي، الوضع في فتتمثل جتماعيةالإ الموارد
 .الجماعة أعضاء بين الموارد

                                                 

 .32إنجي محمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 أعضائها بين الموارد وتبادل ستغلالإ ويتم القيم، هذه إطاره في تتكون جتماعيإ بناء  -3
 .بالمثل المعاملة أو التبادلية مبدأ إطار في

نما تخضع لمجموعة من  و أكد أن تلك الشبكات لا تعمل من تلقاء نفسها وا 
لم يهتم بدراسة المفهوم المجرد لرأس  بورديوولكن  ،العمليات الإقتصادية والإجتماعية

نم  ليات تفاعله مع غيره من صور رأس المال.آب ا إهتمالمال الإجتماعي وا 
ي يؤدي تال ،رأس المال الإجتماعي كغيره من صور رأس المال بورديوو يعتبر 

ليات التفاعل الإجتماعي بين مختلف فئات آالتفاوت في إمتلاكها لإختلاف هياكل و 
 المجتمع.

لا تعمل من تلقاء نفسها و إنما تخضع  ،كما يؤكد أن شبكات العلاقات الإجتماعية
بين ، التي تتم لتوزيع المزايا والنفوذ، لمجموعة من العمليات الإقتصادية والإجتماعية

 الفئات الإجتماعية بحيث يمتلك بعضها السلطة و النفوذ ولا يحصل الآخرون على شيء.
في إطار التمييز بين رأس المال الثقافي وغيره  الإجتماعي لو جاء حديثه عن رأس الما

رأس المال إلى  بورديو فصنف ،على رأسها رأس المال الإجتماعيو  من صور رأس المال
 : (1)و هي أصنافأربعة 

: هو مجموع المعارف الثقافية التي تدعم أوضاع التفاوت الطبقي رأس المال الثقافي -1
 ومن أهمها التعليم. بين جماعة إجتماعية  وأخرى

: هو مجموع الموارد المادية و الرمزية التي تمتلكها جماعة رأس المال المادي -2
 ت أهميتها من جماعة إلى أخرى.و إجتماعية معينة و تتفا

: مجموع الموارد و المزايا التي يحصل عليها الفرد نتيجة رأس المال الإجتماعي -3
 عضويته في جماعة معينة.
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يعني المكانة الإجتماعية التي و : الوضع أو المركز الإجتماعي ل الرمزيرأس الما -4
 تمنحها الجماعة للفرد نتيجة لما يتمتع به من مزايا.

 رأس المال الثقافي إلى ثلاثة أنواع : بورديو وصنف
 :رأس مال ثقافي موروث -1-1
والممارسات يقصد به رأس المال الثقافي الموروث والمنقول من خلال العادات و 

 و يتم إنتقاله عن طريق عملية التنشئة الإجتماعية. ،الإجتماعية
 :رأس مال ثقافي مادي -1-2

عتبارها رأس مال إنتقالها من فرد إلى آخر ويمكن إفي الأدوات والموارد التي يمكن  يتمثل
كالآثار التاريخية واللوحات الفنية التي تنطوي  ،ثقافي و رأس مال مادي في نفس الوقت

والثانية معنوية ترتبط بالمعنى الذي تجسده تلك الأشياء لبعض  حدهما ماديةأعلى قيمتين 
 الجماعات الإجتماعية دون غيرها.

  :رأس مال ثقافي مكتسب -1-3
و ينصرف إلى مايضفيه المجتمع من قيمة على ما يحققه أي فرد من إنجازات 

و هناك إمكانية لتحول هذا  -في العمل  ةكالحصول على درجة علمية أو الترقي -أدبية 
و مثال على ذلك إذا حصل  ،النوع من رأس المال الثقافي إلى رأس المال فيزيقي أو مادي

وهو ما يمثل زيادة في رصيده من  –الإجتماعي  الفرد على درجة علمية يتحسن وضعه
أو يحصل على مقابل مادي في صورة زيادة في راتبه أو تقلده  –رأس المال الثقافي 

أن هذا الأمر يتوقف على طبيعة المجتمع و شكل  بورديومنصبا براتب أعلى و يؤكد 
 .(1) توزيع الثروات

 بمفهومين هما: بورديو و قد إرتبط رأس المال الثقافي في كتابات
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الموارد وهو بيئة  هو يقصد به البناء والإطار الإجتماعي الذي تتوافر في داخل :الحقل
 . الصراع أو المنافسة على هذه الموارد

و تتغير تلك  - يالبناء الإجتماع –فهو المراكز التي يحققها الأفراد داخل الحقل  :المركز
  .المراكز بتغير وضع الفرد داخل الحقل

و أكد أن ما يجمع  ،نفس النظرية عند دراسته لرأس المال الإجتماعي بورديووقد طبق    
بما فيها الإجتماعي هو الطابع  صورة من صور رأس المال الرأس المال الثقافي و أي

الصراعي في إطار بيئة إجتماعية تكرس أوضاع إجتماعية و إقتصادية لصالح الطبقة 
 .نةمالمهي

مقدار المتوفر لدى الفرد من موارد يعتمد على حجم و الأيضا أن  بورديو و يرى
تاحة له للحصول و هي التي تحدد حجم الفرص الم ،نوع الروابط الإجتماعية التي يمتلكها

كما تتوقف قدرة الأبنية الإجتماعية في تحقيق أهداف من ينتمون إليها  ،على تلك الموارد
عضائها بعض الأحيان غير قادرة على ربط أ على السياق المحيط و الذي يجعلها في

 .(1) بالفرص و الموارد المتاحة
مزايا عاملين لهما تأثير أساسي في قدرة الفرد على الحصول على ال بورديووحدد 

 وهما : المتوفرة في إطار الجماعة
 و يقصد بها شكل العلاقات  ،بنية العلاقات الإجتماعية التي يكونها الأفراد

أم أنها علاقات  ،الإجتماعية بين أعضاء الجماعة و ما إذا كانت تتسم بالهيراركية
 .غير رسمية

 يسمح له  و ما إذا كان ،المكانة أو الوضع الذي يحتله الفرد داخل هذا البناء
 .يحها العضوية في هذه الجماعةتبالوصول للموارد التي ت

                                                 
1 - Lin Nan,social capital : a theory of social structure and action, UK, Cambridge university press, 

2001 .pp 224-226. 
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 ،على الطابع الصراعي لرأس المال الإجتماعي ورديوب و في هذا الصدد أكد
هو إنعكاس لما تمتلكه الطبقة الإجتماعية  –وفقا لرأيه  –فرأس المال الإجتماعي 
ن و يعكس أيضا إستخدام أبناء الطبقة المسيطرة لما يتمتعو ، المسيطرة من القوة و النفوذ

فيما يحرم ، الإقتصاديةلتكريس أوضاعهم الإجتماعية و  ،به من إمتيازات مادية أو أدبية
 .من لا ينتمي لهذه الطبقة من الحصول على نفس الإمتيازات

المعارف علاقات و الجتماعي يمثل مجموعة الإتصالات و لذا فإن رأس المال الإ  
 " سماكة " السندات )ديون أو ديون رمزية( التي تعطي للفاعل تقريباالصداقات و و 

رد الفعل تقريبا وفق نوعية و كمية )إرتباطاته و صلاته  فقدرة الفعل و، إجتماعية كبيرة
مع أفراد آخرين من حيث أن المظهر العام لرأس المال تحت مختلف أشكاله يمثل تشابها 

فرأس المال الإجتماعي هو مجموعة الموارد  ،أو تماثلا مع ذلك الخاص بالفاعلقويا 
لاقات ممارسه من معارف لتى تكون مرتبطة بحيازة شبكة دائمة لعالحالية أو الكامنة ا

عترافات متداخلة أو بعبارة أخرى الإنتماء إلى جماعة كمجموع فاعلين ليسوا متداخلة و  ا 
(1)دين بروابط دائمة و نافعة حين بملكيات مشتركة و لكن أيضا مو فقط مخصوص

. 
قويا للحصول  الأفراد تمثل مصدراو الملاحظ مما سبق أن العلاقات التي يكونها 

ولذلك فإن هذا النمط من رأس المال يتشكل من العلاقات  ،على منافع و أرباح
بحيث تنتج هذه العلاقات الفرصة  ،بين الأفراد والأسر والجماعاتالإجتماعية التي تنشأ 

 .د قيميةر للوصول إلى فوائد أو موا
تماعي يظهره الفاعل عن مار إجن شبكة العلاقات هي نتاج إستراتيجيات إستثإ
الروابط  ، ثانيا من خلاليدعم و يصون و يرافق و ينشطبهدف أن يخلق و  وعي أولا

نه مدعوم إزية التي يمكنه أن يطمح في أي لحظة إلى أن يجلب منها منافع مادية أو رم
اء صتاحة التبادلات الشرعية و إلى إقيسعى إلى إهذا بعدد من الإجراءات المؤسسية في 

                                                 

 .164-163، صص 2013، 1ط، ، الزهرة إبراهيم، دمشق دار نايا، ترجمة معجم بورديوستيفان شوفالييه و كرستيان شوفيري،  - 1



 سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعي                                              الـفصـل الثاني                                

54 
 

التبادلات غير الشرعية ليربط هكذا بين الفاعلين الذين لهم إهتمام أكثر برأسمالهم و 
 .(1)بموقعهم ليكونوا على إتصال 

 المدرسة الأنجلوساكسونية: -3-2
إذ تأثرت به العديد من ، يعتبر هذا الإتجاه المسيطر في دراسة رأس المال الإجتماعي   

 :إلى إتجاهين هما و ينقسم، الرأس المال الإجتماعيالدراسات التي إهتمت بدراسة 
  - -James Colemanن جيمس كولمايمثله  : الإتجاه الوظيفي -3-2-1 

وظيفة هذا المجتمع  ،جموعة من الأفراديشير هذا الإتجاه إلى أن المجتمع يتكون من م
 هي خلق التواؤم بينهم وفقا لرغباتهم و إحتياجاتهم .

و في هذا الإتجاه نجد مجموعة من الإسهامات في تعريف المفهوم و من أهمها 
ماعي في تكوين رأس المال في إطار دراسته لدور رأس المال الإجت جيمس كولمانإسهام 
العناصر الموجودة في  حيث عرف رأس المال الإجتماعي بأنه "مجموعة من ،البشري

 :تلك العناصر في خاصيتين هما شتركوت، إطار هيكل أو بناء إجتماعي محدد
مؤسسات الحكومية اللى إيمتد من الأسرة  ،تواجد هذه العناصر داخل بناء إجتماعي -1
 يشمل عددا كبيرا من الأبنية الإجتماعية الأخرى.و 
تساعد هذه العناصر الأفراد على القيام بمجموعة من الأنشطة المشتركة لتحقيق  -2

 مجموعة من الأهداف.
رأس المال الإجتماعي في مجموعة من العناصر المنتجة الموجودة داخل ويتجسد 

  )رأس المال( و بذلك يشير مصطلح ،جماعة إجتماعية قد تكون رسمية أو غير رسمية
فيشير إلى الروابط  )الإجتماعي( أما مصطلح ،إلى المدخلات التي تسهل عملية الإنتاج

 إجتماعية.العلاقات الإجتماعية في إطار أي شبكة و 

                                                 

 .164، ص نفسهرجع الم - 1
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وهو  ،المورد الأساسي للفئات الفقيرةهو رأس المال الإجتماعي  كولمانو إعتبر 
في أن رأس المال الإجتماعي لا يرتبط بطبقة أو جماعة  بورديوفي ذلك يختلف مع 

مسيطرة و إنما يرتبط بالوظيفة التي يؤديها لتحقيق أهداف مجموعة من الأفراد بغض 
 .(1)ه الأهداف النظر عن طبيعة أو نوع هذ

رأس المال الإجتماعي نتاجا لعملية طويلة الأمد و إنما هو نتاج  كولمانولا يعتبر 
عة و تتمثل في عملية مفاضلة الأفراد بين مجمو  ،لعدد من الأنشطة الإجتماعية الأخرى

 .(2)مقارنتها ببعضها للتوصل إلى أنسبها لتحقيق الأهداف من البدائل و 
و  ،ن لهيكيفية إنتاج الفاعل ىدراسته لرأس المال الإجتماعي عل في كولمانو ركز 

طريقة إستخدامه حيث لم يهتم بدراسة الثقة المجتمعية كأحد مكونات رأس المال 
نتيجة  اصة التى تكون بين أعضاء الجماعةوركز فقط على دراسة الثقة الخ ،الإجتماعي

للتفاعل المباشر بينهم وتقوم لخدمة أهداف محددة ولا تكون لها أهمية خارج نطاق 
 .(3)الجماعة 

إلا من  ،و يؤكد أيضا أن رأس المال الإجتماعي لا يمكن الإستدلال على وجوده
التي تتمتع برصيد يبرهن على ذلك بوجود بعض الجماعات يؤديه من وظائف و خلال ما 

تبادلين بين أعضائها ولا يمكن تحديد ما إذا كان هذا المجتمع يمتلك مال الثقةمن الترابط و 
وهذا لعدم وضوح الأهداف التي يساهم في  دا من رأس المال الإجتماعي أم لارصي

 .(4) تحقيقها
 فرانسيسو  Robert Putnam و يمثله روبرت بوتنام :الإتجاه القيمي -3-2-2

 Francis Fukuyama.فوكاياما 

                                                 

1 -Coleman, James, Social Capital in Foundations of Social Theory, U.S.A, Harvard University 

Press,1994,PP.309-310. 

2 - Ibid,pp 312. 

3 -I bid ,pp 313. 

4 - I bid ,pp 315. 
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للقيم إلا أنه لا ينكر أهمية  هذا الإتجاه من الأهمية التي يعطيها الرغمعلى 
 العناصر الأخرى التي تسهم في تكوين رأس المال الإجتماعي.

مجموعة من القيم والأعراف  رأس المال الإجتماعي على أنه " فوكاياماو يعرف 
ي في حد ذاتها وه ،والمبادئ غير الرسمية التي يتفق حولها ويشترك فيها أعضاء الجماعة

 ،ضائل المدنية بين أعضاء الجماعةويساهم في تكوين الف ،لا تمثل رأس المال الإجتماعي
دئ على هؤلاء وتختصر هذه المبا ،مجموعة من المبادئ المتعلقة بالعمل المشتركهو  و

 .(1) الأفراد دون غيرهم"
بإعتبارها  –التي تمتد من العائلة  ،و تتجسد هذه القيم في الجماعة الإجتماعية

أخرى  إلى الدولة وتتضمن فيما بين ذلك أبنية إجتماعية –البنية الأولى للمجتمع 
 ة و علاقات الصداقة.ر علاقات الجي ،كالمجتمع المدني
أن ما يميز رأس المال الإجتماعي عن غيره من صور رأس  فوكاياماو يؤكد 

نما  ،شكل تلقائي أو عرضيبكون تفهو لا ي ،الأجيالهو إمكانية إنتقاله عبر  ،المال وا 
مختلفة تميز  التي تفرز قيما ،مجموعة من التفاعلات الإجتماعية و الثقافية يتكون عبر

 .المجتمعات عن بعضها
نما إهتم بالممارسات ، لم يركز على القيم بشكل مجرد فوكاياماو الملاحظ أن  وا 

حيث يرى أن إمتلاك أي مجتمع لرصيد من رأس  ،الإجتماعية المرتبطة بشكل هذه القيم
 .المعايير الأخلاقية لهذا المجتمعيعتمد على قدرة أفراده على الإلتزام ب ،المال الإجتماعي

 المجتمعات إلى ثلاثة أنماط هي: فوكاياماوفي هذا الصدد صنف 
والدولة وبين الأفراد  ،مجتمعات تنعدم فيها الثقة بين الأفراد و بعضهم من ناحية -1

ويضرب مثالا على ذلك بالمجتمع الروسي الذي  ،بمختلف مؤسساتها من ناحية أخرى
 تنعدم فيه كافة أشكال الثقة المجتمعية.

                                                 
1 - fuk yama  Francis , Trust : Ibid pp 87-90. 
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مجتمعات أبوية وهي المجتمعات التي يكون السبيل الوحيد لتكوين النزعة الإجتماعية  -2
وعلاقتهم بالآخرين ، وتتحكم القيم التقليدية في علاقة الأفراد ببعضهم البعض ،هو العائلة

 خارج نطاق هذه الجماعة.
وتتميز هذه المجتمعات بوجود نزعة  ،مجتمعات ترتفع فيها مستويات الثقة المجتمعية -3

حيث تنتشر فيها شبكات واسعة من المؤسسات ، قوية وعفوية نحو التواصل مع الآخرين
ية و الأبنية الإجتماعية التي تخرج فيها العلاقات الإجتماعية عن الأنماط التطوع

 التقليدية.
أن كافة المجتمعات تقف على خط متواتر من حيث مدى إمتلاكها  فوكاياماو يؤكد 

دمها على المستويات ومن ثم درجة تق، د مقبول من رأس المال الإجتماعيلرصي
: إذا إنتشرت الثقة بين العاملين في فعلى سبيل المثال ،السياسيةالإقتصادية والإجتماعية و 
فإن هذا يؤدي إلى  ،المعاييرود مجموعة مشتركة من القواعد و مشروع تجاري نتيجة لوج

بناءا على ذلك تتحسن قدرة المجتمع على و ، خفض تكاليف ممارسة الأنشطة الإقتصادية
 .(1)ا على الثقةإبتكار أشكال تنظيمية جديدة تعتمد في ممارستها لأنشطته

لرأس المال  فوكاياماومما سبق ذكره يمكن إبداء ملاحظتين على دراسة 
إذ لا ، الإجتماعي الأولى تتعلق بتركيزه على الصور الإيجابية لرأس المال الإجتماعي

و لكنه يتعامل ، يتعامل مع الصور السلبية لرأس المال الإجتماعي على أنها جزء منه
أما  ،المؤشرات الدالة على عدم وجود رأس المال الإجتماعيمعها بإعتبارها أحد 

في إطارها  كونتالملاحظة الثانية فتتمثل في تركيزه على الشكل الرسمي للمؤسسات التي ي
لبعد غير ففي تحليله لتجربة دول جنوب شرق آسيا لم يعط ا، رأس المال الإجتماعي

التقاليد التي تشكل الفضائل لعادات و ا هميته بل أنه أكد أيضا أنأالرسمي في تكوين الثقة 
قبل أفراد المدنية لا تسهم كلها في تكوين رأس المال الإجتماعي إذ يمارس بعضها من 

 -الثقة المتبادلة على وجه الخصوص –بينما لا يظهر بعضها  ،يتصرفون بصورة أحادية
                                                 

1 - I bid, p102. 



 سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعي                                              الـفصـل الثاني                                

58 
 

اءه للإتجاه على الرغم من إنتم فوكاياماو يمكن القول أن  ،(1)إلا ضمن سياق معين 
لم يركز القيمي إلا أنه تناول وظائف رأس المال الإجتماعي السياسية و الإقتصادية و 

 .فقط على الوظيفة القيمية
أن علماء الإجتماع قد لاحظوا أن الولايات المتحدة قد إمتلكت  فوكاياماو يرى 

الديناميكية  لمدنيالتي أعطت مجتمعها ا ،تاريخيا العديد من البنى الإجتماعية القوية
وهي في ذلك تتفق مع العديد من الدول الغربية الأخرى من حيث إمتلاكها  ،رونةمالو 

و يقصد بذلك أنها لا تعتمد على نمط واحد  ،لشبكات معقدة من المؤسسات الإجتماعية
و ذلك لتعدد  ،بهم من الأبنية الإجتماعية التي يستمد منها الأفراد ثقتهم في المحيطين

وجها عن النطاق الضيق للجماعات والأبنية الإجتماعية التقليدية و خر  ،لأفرادإنتماءات ا
 .التعاون مع الآخرين في المشاركة في الحياة العامة و  رغبةوبالتالي يكونون أكثر قدرة و 

فيما يتعلق بالبعد  ،فوكاياما كثيرا عما قدمه روبرت بوتنامولا يختلف ما طرحه 
في دراسته الأولى عن و يبدوا هذا واضحا  ،القيمي في دراسة رأس المال الإجتماعي

وب الإيطالي من حيث مدى الجنوالتي قارن فيها بين الشمال و  (2)الديمقراطية في إيطاليا
 الإزدهار على المستويين السياسي و الإقتصادي.التقدم و 

لمهارات او  ،لإنتاجاالجنوب لنفس أدوات الشمال و قليم إلرغم من إمتلاك افعلى 
ظات الشمال من على محاف اإلا أن أقاليم الجنوب حققت تقدم ،الموارد الماديةو  ،البشرية

 الإزدهار الإقتصادي.حيث درجة التقدم و 
ذلك إلى إمتلاك أقاليم الجنوب لرصيد مرتفع من رأس المال  بوتنامو أرجع 

:" ال الإجتماعي أنهرأس الم بوتناموفي هذا الصدد عرف  ،الالإجتماعي عن أقاليم الشم
كالقيم و الشبكات الإجتماعية و الروابط  ،الخصائص التي تمتلكها التنظيمات الإجتماعية

                                                 
1 - I bid, pp105 

2 -Putnam -D,Robert , Bowling alone : The collapse and revival of American community 

,U.S.A.Harvard university Press ,2002, pp 25-28 
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" وقصد بها الفضائل المدنية التي تدفع الأفراد للإنضمام  ،التي تدفع الأفراد للعمل معا
 إلى جماعات بعينها.
 متغير محايدبوتنام لـلا يمثل رأس المال الإجتماعي بالنسبة  كولمانوعلى عكس 

مستوى التقدم الإقتصادي الذي يستطيع أن يحققه يعتمدان فمدى ديمقراطية المجتمع و 
والمقصود بها المؤسسات  ،على إمتلاك المجتمع لشبكة كثيفة من التنظيمات التطوعية

كالجمعيات الأهلية والمؤسسات  ،الخاصالقطاع ية التي تشغل مساحة بين الدولة و الوسط
ي إليها الفرد نتيجة لوجود رابطة دم أو عرق أو نتميوالتي لا  ،التطوعية بكافة أشكالها

أو  ،قد يخدم المجتمع ،و إنما ترتبط بها رغبة منه في القيام بعمل جماعي ،علاقات جيرة
 .يخدم أفراد هذه الجماعة فقط

 رأس المال الإجتماعي  إلى نوعين هما : بوتنام لهذا صنف
 Bouding social capital  -1رأس مال إجتماعي خاص. 
 Bridging social capital -2 رأس مال إجتماعي رابط. 

 و إعتمد في هذا التنصيف على معيارين :
الأول يتعلق بطبيعة الرابطة التي تكون في إطارها القيم الأساسية المكونة لرأس المال 

 أما الثاني فيرتبط بالآثار الناجمة عن إستخدام هذه القيم.، الإجتماعي
لإجتماعي الخاص بين مجموعة من بالنسبة للمعيار الأول يتكون رأس المال ا

كجماعات الهنود الحمر  ،شتركون في رابطة دينية أو عرقية أو إجتماعيةيفراد الذين الأ
سر الحاكمة و بعض الأ ،و الجماعات القبلية و العرقية في إفريقيا ،في الولايات المتحدة

 .(1) في مجتمعات شبه الجزيرة العربية
فلا يؤدي إستخدام و توظيف رأس المال الإجتماعي  ،و بالنسبة للمعيار الثاني

 و كما يرى  ،الخاص خارج حدود الجماعات التي يتكون في إطارها إلى إستفادة المجتمع
فقد يؤدي وجود هذا النوع إلى شيوع عدم الثقة بين أعضاء هذه الجماعات و باقي  بوتنام

                                                 
 .38إنجي محمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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وتفكك المجتمع الواحد إلى عدد من المجتمعات  ،المجتمع مما يولد حالة من العزلة
 الأصغر.

ن في إطار جماعات إجتماعية أما النوع الثاني من رأس المال الإجتماعي فيتكو 
فلا يجد الفرد نفسه مجبرا على الإنضمام  ،تتميز العلاقات فيها بالتشعب و التعقد ،قوية

و العضوية فيها غير  ،ومنها مؤسسات المجتمع المدني ،لها و لكنه ينضم لها طواعية
إلزامية إذ يستطيع الفرد أن ينتقل من جماعة إلى أخرى و يستطيع أيضا أن يمتلك 

 واحد. عضوية في أكثر من جماعة في وقت
وقد تمتد الآثار الإيجابية و السلبية لنشاط هذه الجماعات خارج نطاق حدودها إلى 

أن هذا النوع من الجماعات هو الذي يكون رأس مال  بوتنام و يؤكد ،المجتمع الأوسع
سب الأفراد من خلال عضويتهم تإذ يك، إجتماعي إيجابي يسهم في تحقيق الديمقراطية

مما يولد لديهم نوعا من الثقة  ،لمعارف و العلاقات الإجتماعيةمجموعة من المهارات و ا
في بعض الأحيان التأثير في صنع القرار و ، المجتمعية تدفعهم للمشاركة في الحياة العامة

على هذه النقطة في دراسته الثانية عن أسباب  بوتنامقد أكد و ، بما يدعم الديمقراطية
أرجعه إلى إنخفاض رصيد هذا المجتمع من و  المتحدةفي الولايات  الديمقراطيتراجع ال

 .(1)رأس المال الإجتماعي
إستدل على ذلك في إنخفاض مستويات المشاركة و العضوية في مؤسسات  وقد

أهمية الإنضمام لهذه الجمعيات في تكوين الثقة على  بوتنامالمجتمع المدني و يؤكد 
عن الإنضمام لهذه  فمن وجهة نظره يؤدي العزوف ،عية اللازمة لتحقيق الديمقراطيةالمجتم

ود بدوره إلى تراجع بما يق ،المؤسسات إلى تآكل رصيد المجتمع من رأس المال الإجتماعي
دون النظر  ،في دراسته ركز على البعد القيمي الإيجابي بوتنامالملاحظ أن و ، الديمقراطية

 إلى الأبعاد السلبية.

                                                 
1 -Putnam , Robert , Making democracy work , Ibid, pp 48-50 
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II-  الإجتماعي:بناء رأس المال   

 الـعـائـلـة ورأس المال الإجتماعي: -1

تعتبر العائلة من أهم الجماعات الإجتماعية و أكثرها تأثيرا على نمو الشخصية       
 والسلوكات التي يقوم بها الأفرادحيث تعد المصدر الأساسي لكل الأفعال والتصرفات 

حين قال أنه " كما يتشكل الوجود  Charles Cooley شارلز كوليوهذا ما أشار إليه 
البيولوجي للإنسان من رحم الأم، يتشكل الوجود الإجتماعي للطفل في رحم الأسرة 
وحضنها والأسرة المضطربة تنتج أطفالا مضطربين، وأن أكثر إضطرابات الأطفال ما 
هي إلا عارض من أعراض إضطرابات الأسرة المتمثلة في الظّروف غير المناسبة في 

 .( 1)نشئة الإجتماعية "الت
ن ويشير المعنى الواسع للأسرة إلى مجموعة الأفراد الذين يعتقدون فيما بينهم أنهم ينتمو 

عة روابط مختلفة كالدم أو ويرتبطون فيما بينهم بمجمو  ،إلى جماعة مستقلة داخل المجتمع
لبعض عن ويدركها بقية أفراد المجتمع حيث يرون أن هؤلاء يرتبطون ببعضهم ا ،الزواج

  Broom  Leonardo بروم ـ ليوناردو لوطبقا  ،طريق علاقات خاصة تجمعهم
فالأسرة تتوسط بين الفرد والمجتمع وتساعد الفرد  Selznick Philip  سلزنيكفيليب  و

 .(2)على أخذ مكانته في العالم الواسع 
أو بالنسب أو العائلة هي مجموعة أفراد أقرباء يرتبطون إما بالمصهارة أو الزواج  " 

 . (3)"  إستثناءا بالتبني )القربى( ويعيشون تحت سقف واحد )التواجد معا(
 في  Luckmann Thomaset  Peter Berger بيتر بيرغر، وتوماس لوكمانأما 

 الدم و الزواج بروابط ،يرتبطون الأشخاص من جماعة " فيعرفانها بأنها  كتابهما العائلة

                                                 

 13، ص1999، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، ، أساليب تربية الطفل بين النظرية والتطبيقسهير كامل أحمد - 1
 .13، ص2008، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، علم الإجتماع العائلي السيد رشاد غنيم، - 2
 .157، ص1998، 1، ترجمة، أنور مغيث، لبنان، دار الأزمنة الحديثة، طالفلسفةأسباب علمية لإعادة النظر بيار بورديو،  - 3
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والزوجة،  الزوج أدوار حدود في الآخر عم كل ويتفاعلون واحدة معيشة ويعيشون التبني أو
  .(1) "مشتركة ثقافة والأخت، ويشكلون الأخ والأب، الأم

جتماعيا المجتمع الفي و نتيجة للتغير الحاصل  لإضطرابات ا بسببجزائري إقتصاديا وا 
مناصب العمل ادة الأسعار وشح في هبوط قيمة العملة وزي ةتمثلالممتعددة القتصادية الإ

عد ب حتما على الأفراد أو بالأحرى أعضاء الأسرة البحث عن مصادر رزق خاصة، صار
في الماضي القريب تحت وصاية رب الأسرة، إضافة إلى التغير الإجتماعي  اأن كانو 

وسيطرة الدولة على مختلف  ،من عائلة ممتدة إلى عائلة نووية الذي حول العائلة الجزائرية
تساع نطاق الوظائف البيروقراطية مما أدى إلى سلب العائلة العديد من مرافق الحياة  وا 

ختصاصها، لكن رغم ذلك مازالت العائلة إالتي كانت في الماضي القريب من  الوظائف
ة في المجتمع الجزائري لها العديد من الوظائف، التي إن نجحت في أدائها بصورة سليم

ة الأخرى سيكون كبير والعكس فإذا ما أدت العائلة جتماعيفإن تأثيرها على باقي النظم الإ
جتماعية بصورة عامة، ويمكننا ئة إنعكس ذلك سلبا على الحياة الإوظائفها بصورة سي

 تعديد الوظائف الإجتماعية للعائلة فيما يلي:
  :هي أهم الوظائف والتي بقيت الأسرة محتفظة بها ولم يمسها الوظيفة البيولوجية

جتماعية التي يتكون ويقوم إنجاب الأطفال وهم الوحدات الإ وتتمثل في التغير
ستمراره فالأسرة هي منبع ب عليها المجتمع من أجل ستمرار المجتمع إقاءه وا 

صنافها ومنها المؤسسة الإقتصادية أختلف ممنبع إستمرار مؤسساته بوبالتالي هي 
 .الدراسة موضوع

 جتماعية التنشئة الإتقوم الأسرة بشكل أساسي بعملية  جتماعية:وظيفة التنشئة الإ
جتماعية هي التنشئة الإف ،جتماعي الأول الذي يحتضن الطفلفي المحيط الإ

جتماعي تمع لمساعدته على تنمية سلوكه الإعملية إكساب الفرد شخصيته في المج

                                                 

 .31، ص1979للكتاب،  المصرية الإسكندرية، الهيئة ،الإجتماع علم قاموسعاطف غيث،  محمد - 1
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دراك أهمية المسؤولية الإالذي يضمن ل جتماعية ه القدرة على إستجابات الآخرين وا 
(1) . 

  مسؤولية تشكيل جتماعية، تكون معها الإ نطلاقا من أداء الأسرة لمهمة التنشئةا  و
ا العادات و التقاليد و القيم كذشخصية الفرد وفقا لأنماط السلوك المتعارف عليها و 

جتماعي للفرد و كذا دوره بالنسبة و التي من خلالها يتحدد الركز الإجتماعية الإ
 مؤسسته.لعائلته و 

  إن الجو النفسي السائد داخل الأسرة يعكس أهمية  العاطفية:الوظيفة النفسية و
المختلفة، فالأسرة  مقصوى في تكوين شخصية الأبناء و توافقها مع مراحل نموه

 كتبتهالرموز، و هنا نذكر بما ي و يتلقى فيه الفرد كل المعانهي المكان الأول الذي 
جواء العاطفية للأسرة هي كل أالوظيفة النفسية و  "أن  أكدتحيث  سناء الخولي

بين جتماعي و اللعب و التفاهم و التقبل غامرة بعواطف الحب والقبول الإالالمنزل 
يؤدي إلى وجود وحدة متغيرة  اهذو  العائلي الدفءالزوجين و إحتضان الأولاد و 

 .(2) "تكون المصدر الرئيسي للإشباع العاطفي لجميع أعضاء الأسرة

 :قتصادية مسؤولية العائلة على توفير نعني بالوظيفة الإ الوظيفة الاقتصادية
قتصادية إحيث كانت الأسرة فيما سبق وحدة  لحاجات المادية لأعضائهاا مختلف

جتماعية إنتاجية متضامنة يقوم فيها الأب بإعانة عائلته و قد تعمل الأم أو بعض إ
يشكلون وحدة متعاونة  فأعضاء العائلة الأبناء من أجل زيادة دخل العائلة ومن ثم

 .قتصادياإو متساندة 

                                                 

 .47، ص2003الجامعة، ، الإسكندرية، مؤسسة شباب الأسرة والمجتمع: دراسة في علم اجتماع الأسرةحسين عبد الحميد رشوان،  - 1
 .61ص 1984، 1، دار النهضة العربية، بيروت ،طالأسرة و الحياة العائلية سناء الخولي، - 2
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 "في كتابه المجتمع العربي المعاصر حيث أورد  بركات حليموهو ما تطرق إليه     
فترض في جتماعية أساسية، تإقتصادية إة العربية تقليديا وحدة إنتاجية تشكل العائل

كل حسب بعضهم البعض في جميع المجالات،  عتماد علىأعضائها التعاون معا والإ
 "عمره وجنسه من أجل تحسين معيشتها وتحسين أوضاعها ومكانتها في المجتمعو قدراته 

(1). 

ستعمار الفرنسي حيث زائرية التقليدية أي قبل مجيء الإوهو ما ينطبق على الأسرة الج 
يتعاونون في إنجازه قتصاديا واحدا، إالعائلة الواحدة يمارسون نشاطا  كان أعضاء

لة والجماعة ويضحون بوقتهم وجهدهم وسعادتهم الشخصية، من أجل خدمة مصلحة العائ
ستمر ولو بصورة جزئية في المناطق المختلفة من الجزائر وخاصة إوهذا الأمر يكون قد 

من العائلات عند ملاك الأراضي، وأصحاب رؤوس الأموال الخاصة حيث أنشأت العديد 
فهذه العائلات تدير مشاريعها بطرقها الخاصة  ،تعمل لنفسها وبنفسها ولخاصة مقاولاتها ا

فعصبية العائلة مبنية على أساس رابطة  "كما تعمل على توريث هذه الأعمال لأبنائها 
كامل العضوي أو الدم إلا أن هذه الرابطة بدورها مبنية في الأساس على وحدة الملكية والت

والدفاع عن المصالح أو كونها مركزا للنشاط الإنساني، وعلى ستهلاك وحدة الإنتاج والإ
 .(2) "قتصاديب الجنس والعمر، وعلى التواكل الإتقسيم العمل والتخصص حس

نجازاتها إفيشتركون معا ب identificationوتتجلى هذه الوحدة بتوحد الهوية، 
خفاقاتها ب فيصير الأفراد منصهرين  نتصارها وفشلها بأفراحها وأقراحها، بشرفها، وعارها،إوا 

داخل الجماعة العائلية فيتشاركون هموم العائلة ويسعون جاهدين من أجل الحفاظ على 
 مكانتها.

فالفرد في العائلة يكون عضوا أكثر منه مجرد فرد، فتسود علاقات عائلية مبنية 
تها، على التعاون ونكران الذات، و العمل من أجل الجماعة، والحفاظ على وحدتها وملكي

                                                 

 . 175ص، 3، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، طالمجتمع العربي المعاصرحليم بركات،  - 1
 .175نفس المرجع، ص  - 2
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قتصادية، يجعل من القرارات شأنا عائليا وليس  فكون العائلة وحدة إنتاجية إجتماعية وا 
 شأنا فرديا، وبالنسبة لهذه القرارات فإنها تشمل كل القرارات المتعلقة بحياة الأفراد أو بحياة

نتج عتماد على العائلة في كل حالاته، فالعائلة هي التي تالعائلة ككل، فالفرد بإمكانه الإ
عتماد متبادل إادية والنفسية والإجتماعية، فيكون هناك الفرد وتلبي له كل حاجياته، الإقتص

 بين الأفراد والعائلة كل منها يعمل من أجل الأخر.
تستطيع القيام  هي الوحيدة التي ،أن الأسرة بوصفها وحدة بنائية بارسونزويرى 

الجيل الجديد، وتضمن توافق الفرد مع  جتماعية، بواسطة غرس القيم إلىلإبمهمة التنشئة ا
 جتماعي.ستمرار النظام الإإع وثقافته، وبذلك تعمل على ضمان متطلبات المجتم

وهذا ما ينتج عنه ذلك الإنعكاس الإيجابي على الفرد داخل المؤسسة، فلما يكون 
ستمرارها،  يكون حاملا الفرد حاملا للقيم المذكورة سابقا و أساسها المحافظة على الأسرة وا 

ل واضح فالعامل الجزائري له مثا ،لنفس القيم من أجل المحافظة على إستمرار المؤسسة
" الوقت الذي يقضيه مع زملاء العمل أكثر من الوقت  في هذا الصدد حيث يذكر أن

 ةالذي يقضيه مع العائلة" وهو يعتبر أن العمل هو عائلته الثانية وبالتالي فالقيم المحمول
ئلة تكون نفسها داخل العمل، إلا أن الإختلاف يكون فقط في قوة العلاقات داخل العا
ولا يمكن أن ينظر  ،فالفرد يعيش داخل نسيج من العلاقات فكما هو معروف ،الإجتماعية

على  ويتوقف إدراك طبيعة العلاقات ،إليه ويفكر فيه خارج جماعته التي ينتمي إليها
عة السلطة، طبي ،تقسيم الأدوار، نوع الأهداف ،غيرات، أهمها الحجممجموعة من المت

مكانيات الآداء والإ قافية جتماعية والثبنوع البيئة الإنجاز كما تتأثر طبيعة العلاقات وا 
قتصادي والثقافي، ولهذا تختلف قوة علاقة الفرد من العائلة مع والمهنية، وكذا المستوى الإ

حين أنه يمكنها أن تتماثل ميدانيا  زملاء العمل و علاقته بأعضاء العائلة نظريا في
دراسة وفهم التفاعلات داخل الأسرة وتحديد  "ويمكننا، تعريف العلاقات الأسرية بأنها 

ل التكوين الأسري، فكل الدور والوظيفة التي يقوم بها كل فرد من الأفراد المتفاعلين داخ



 سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعي                                              الـفصـل الثاني                                

66 
 

الأسرة ككل  -ببعض الأبناء بعضهم –عتبارا من الزوج والزوجة، والأبناء إفرد منهم 
 .(1)ة يقوم بهاوالمجتمع الخارجي كل منهم له دور خاص ووظيفة خاص

و تتميز العلاقات التي تربط بين مختلف الأطراف داخل بنية الأسرة بجملة من 
 الخصائص وهي:

  أنها علاقات تقوم بين أفراد تربطهم علاقة القربى الدموية، أو الزوجية فهي علاقة
 قوية ومتينة.

  نمجتماعية الأسرية هي علاقات العلاقات الإإن ا طويلة الأمد، فهي ليس ظرفية وا 
 .تلازم الأفراد طول فترة حياتهم

  تصال الجماعي المباشر.ا للقرب المكاني فهي تقوم على الإنظر 

 .علاقات شخصية، أي أنها متحررة من المراسيم والشكليات وتخضع للعواطف 

  والتقاليد السائدة في المجتمع، فهناك تشابه كبير بين تخضع لتوجيه القيم والعادات
 العلاقات في المجتمع وداخل الأسرة.

ومما سبق نستنتج أن الأسرة تحمل ثقافة المجتمع الذي تعيش فيه وتنتمي إليه، 
المعايير الإيجابية السائدة في المجتمع كالثقة، ى إلى تنشئة أعضائها وفق القيم و وتسع

الصدق، هذه القيم التي تشكل ما يسمى برأس المال الإجتماعي الذي  الإحترام، الأمانة،
هذه الأخيرة  ،يجعلهم قادرين على التفاعل مع الآخر وفق ما هو مكتسب من قيم ومعايير

 ئهم لمختلف المؤسسات الإجتماعية.تكون الموجه الأساسي لأفعالهم من خلال إنتما
 
 

                                                 

، ص 1999، الإسكندرية، مصر، المكتب الجامعي الحديث، السكان والأسرة والطفولةمحاضرات في قضايا أميرة منصور يوسف علي،  - 1
81. 
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 :ورأس المال الإجتماعي مؤسسات التنشئة الإجتماعية الرسمية -2
نسبة للمجتمع الجزائري فإن مؤسسات التنشئة الإجتماعية الرسمية هي المدرسة بال    

بمراحلها الثلاثة، الإبتدائية والمتوسطة والثانوية والتي يقضي فيها الفرد منا مدة لا تقل عن 
جتماعية م والمعايير ما يمكنه من مواصلة حياته الإسنة يكتسب خلالها من القي 12

سنة من التربية والتعليم  12تلقى الفرد وقد أكمل طبيعية، ثم تليها الجامعة والتي تبصورة 
بنجاح، فتكمل بدورها السيرورة التاريخية وتمنح الأفراد المزيد من القيم والمعايير التي 

في بناء رأس المال  الإجتماعية وتساهم بصورة مباشرة متساهم في تكملة نسق حياته
 التطرق إلى دور كلتا المؤسستين.  لجتماعي وهو ما سنحاول تفصيله من خلاالإ
 المدرسة: -2-1

والتعليم  التي تقوم بوظيفة التربية الأولى جتماعية الرسميةالمؤسسة الإ تعتبر المدرسة    
 هيو  للطفل،جتماعيا ا  جسميا وعقليا و توفير الظروف المناسبة للنمو  وذلك من خلال

التنشئة  فالفرد يبدأ المجتمع، من أجل تحقيق أهداف الحتمية الإجتماعية أوجدتهامؤسسة 
يير المعاو  القيم وبالتالي يدخل المدرسة وهو مزود بالكثير من، ةجتماعية في الأسر الإ
حيث  ،جتماعية للطفلالإ شبكة العلاقاتتقوم به المدرسة هو توسيع وما  جتماعيةالإ

يكون معهم علاقات إجتماعية إضافة إلى إكتسابه مجموعة  يلتقي بمجموعة من الرفاق
لحقوق ا كما يتعرف علىنضباط والإ مانة،و الثقة والأ تعاونالعايير كالمو  القيم من

 . من كافة جوانبها الإجتماعية تنمو شخصيتهف والواجبات
 والقيم العقائد من منظما نسقا" بوصفها  المدرسة لىإ كلوس أرنولد وينظر

 يديولوجيتهاإ وفي المدرسة، بنية في تتجسد التي والسلوك التفكير أنماط و والتقاليد،
 .(1)" الخاصة

                                                 

، المؤسسة الجامعية -بنيوية الظاهرة المدرسية ووظيفتها الإجتماعية -، علم الإجتماع المدرسي الشهاب جاسم علي وطفة، أسعد علي  - 1
 .16ص  2004للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 
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سة هي نسق إجتماعي فرعي ضمن المجتمع ومن خلال هذا التعريف نكتشف أن المدر 
تلقى الفرد مجموعة من القيم والمعايير لها مجموعة من الأدوار التي تؤديها ومن خلالها ي

ضروب التفكير والسلوك من خلال بنية المدرسة والتي تكون في الغالب بنية كما يتعلم 
متعاونة ومتوازنة لها أهداف تتلخص في تهيئة الفرد لخوض الحياة الإجتماعية كفرد سوي 

 المراكز من شبكةبأنها " أيضا تعرف ، و مشبع بالقيم والمعايير والإلتزامات الإجتماعية
 لهم تحدد المعايير التي إكتساب يتم حيث والتلاميذ، لمونالمع بها يقوم التي والأدوار
 .(1)" جتماعيةالإ الحياة في المستقبلية أدوارهم

فالمدرسة مرحلة إنتقالية للفرد من واقع العائلة إلى واقع المدرسة فما يكتسبه  إذا  
يكون بشكل واضح شخصية الفرد  ،الفرد في الصغر وخلال مراحل حياته الأولى

 عليها والمتفق الجاهزة القيم من مجموعة الإجتماعية، فدور المدرسة تلقين وترسيخ
 جتماعيةإ تربوية مؤسسة هي المدرسةإذا ف ،إجتماعيا من خلال المناهج والبرامج التعليمية

 الفعالة المشاركة على قادرين يجعلهم بما ،ءىالنش بتربية الكفيلة والظروف الوسائل توفر
 .تمعلمجا في
 معارف من للتلاميذ تعلمه ما على ولا الدراسية، مناهجها على المدرسة ةأهمي تقتصر لاو 

 وشكل بنية في أي نفسها، للمدرسة يجتماعالإ التنظيم بنية في بل معرفية، ومهارات
 المدرس وبين والمدرس دارةلإا بين المدرسة، داخل الهرمية جتماعيةالإ العلاقات
 داخل التنظيمات هذه كل وتعمل والتلميذ، التلميذ وبين والتلميذ المدرس وبين والمدرس،
 مطلوبة قيم وهي والمثابرة، التنافس الطاعة، الولاء، مثل ومعايير قيم غرس على المدرسة

 .(2)النظام ستقرارلإ
 

                                                 

 .17نفس المرجع، ص - 1
 .68، ص 2003، المكتب الجامعي الحديث، الأسكندرية، مصر، الأسرة والمجتمعرشوان،  الحميد عبد حسين - 2
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 : (1)كما تم تحديد وظائف المدرسة كمايلي
 جتماعيةالإ التنشئة عملية في دورها الى تشير القديم منذ المدرسة وظيفة نإ  1-

 .السن وصغار فاللأطل خلاقيةوالأ والتربوية
 ستيعابلإ بتأهيلهم وذلك التلاميذ، قدرات بتطوير الحالي العصر في المدرسة تقوم  2-

 .الحديثة والتكنولوجيا العلوم مختلف من المعارف
 .القادمة جيالللأ وتناقلها الحالي الجيل في وبقائها الثقافة نقل في المدرسة تساهم  3-

 توسيع بهدف العقلاني النقد عملية على التلاميذ قدرات تطوير في المدرسة تشارك 4- 
 .التلاميذ مدارك

يكون لها الإنعكاس الكبير على إذن فالمدرسة تنفرد ببعض الوظائف الإجتماعية التي 
 بعض من هذه الوظائف وهي:وعلى تكوينهم الإجتماعي ويمكن ذكر  فرادالأ
أساس من التعاون والفهم  ىوم علتق بحيثلاقات بين التلاميذ العتكوين وتدعيم  -1

 .والثقة والأمانة المتبادل
كذا  جتماعية والمعايير الإ و تجاهاتالقيم والإ ع وتعليمدعم القيم السائدة في المجتم -2

 . جتماعيةالأدوار الإ
جتماعية الإو تعليم الأساليب السلوكية  ىإل بحيث يؤديتوجيه النشاط المدرسي  -3

 . جتماعي السويتقديم نماذج للسلوك الإو  المرغوب فيها
 . جتماعيةقة ملائمة تتفق مع المعايير الإكيف يحقق أهدافه بطري التلميذ تعليم -4
 
 
 
 

                                                 

 .20-18، صص 2007، مؤسسة شهاب الجامعة، الاسكندرية، مصر، علم الاجتماع المدرسي ،السيد طارق - 1
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 الجامعة: -2-2
على الحد الأدنى  رة تقدركما هو معروف يلتحق الطالب بالجامعة بعد قضاءه فت      

التعليم الإبتدائي والمتوسط  سنة من التعليم مقسم وفق مراحل هي (12)إثنى عشر بـ:
، هذه المراحل تدرس في مؤسسات خاضعة لوصاية وزارة التربية والتعليم، وكما والثانوي
ية المطلوبة، وحسب ساسي هو تحقيق التربما سبق فهاته المؤسسات، هدفها الأأشرنا في
من شار إلى أن الجامعة هي مكان للتعليم فقط دون التربية وهذا مستنبط ا فإنه يمجتمعن

تسمية الوزراة الوصية )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي( إلا أنه ما يعاب على الجامعة 
جانب الأخلاقي الجزائرية فعلا هو عدم إهتمامها بالجانب التربوي أو دعنا نطلق عليه ال

فكما تقوم الجامعة بتلقين طلبتها المعارف العلمية  في تكوين الأفراد، أساسياوالذي يعتبر 
حتاجها مختلف المؤسسات المجتمعية من فة وفق التخصصات والمهارات التي تالمختل

كان لزاما عليها الإهتمام بالجانب ، ...إلخ يةة وتعليميو صح يةإقتصادمؤسسات 
امل بين المعرفة العلمية والمعرفة الخلقية وهو والتعريف الآتي يوضح لنا التك الأخلاقي

" حرم العقل والضمير فهي حرم العقل لأنها تؤمن به، وبالحقيقة التي  يعرف الجامعة بأنها
دا ينشدها ولأنها تؤمن أيضا بأن المعرفة الإيجابية مهما غزرت تظل ناقصة بل تنقلب فسا

 .(1)ها سمو ذاتي يكما لم تؤيدها مناعة خلقية ويز 
ومنه فالتكوين داخل الجامعة لابد أن لا يقتصر على ما يلقن من دروس علمية، 

من خلال التكوين العلمي لكن يجب أن  نمي المعارف العلمية للأفرادصحيح أنها ت
من خلال نشر القيم  ،الإجتماعية للأفرادبالتوازي تكوين خلقي ينمي الروح يصاحبه 

يم التعاون والثقة والأمانة وبذلك نستطيع تكوين والمعايير المقبولة إجتماعيا وترسيخ ق
منتوج لابأس به من رأس المال الإجتماعي يكون موجها للتفاعلات الإجتماعية للأفراد 

ستمرارها مرتبط بإستمرار المجتمع لجامعة نتاج للحياة الإجتماعية و مستقبلا فا وجودها وا 
                                                 

 2004/2005، مذكرة ماجستير، غير منشورة ، السنة الجامعية والمؤسسة الإقتصادية، العلاقة بين التكوين بالجامعة سامية كواشي - 1
 .25ص
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تجاهاتها من جانب  تحددمؤسسة للتكوين ل" الموجودة فيه، فهي تعرف بأنها أهدافها وا 
واحد، ومن داخل جهازها، بل تتلقى أيضا أهدافها من مجتمعها الذي تقوم على أسسه 

 . (1)"وجود والذي يعطيها وحده حياة ومعنى و
مخرجات الجامعة الجزائرية أهم الأهداف التي تسعى بمختلف تعتبر وبالتالي 

سر لهم الطلبة المعارف والمعلومات التي تيفكما تمنح الجامعة هياكلها إلى تحقيقه، 
التمكن من  هتمنحو  ،معلوماتوال رفة المتخصصةالتفكير والإبداع والتكيف، وكذلك المع

يجاد الحلول  والتحليل للوصول إلى الأكثر فعالية، قراءة المعطيات بدقة لإنجاز المهام وا 
ي يعرفه عملية التكوين والذوهو ما يدعى ب النتائج المرجوة وتحقيق الأهداف المطلوبة،

اذج مهارات ونموالمعرفة وال " تنمية منظمة وتحسين للإتجاهات بأنه بوفلجة غياث
 ام الأفراد بمهامهم أحسن قيام وفيمن أجل قي ،السلوكات المتصلة بمواقف العمل المختلفة

 .(2) أقل وقت ممكن"
إكسابه جملة من  إذا فالجامعة لها دور في التكوين الإجتماعي للفرد من خلال

المعارف العلمية، والمهارات الإجتماعية ونماذج السلوك المقبولة ضمن المجتمع، وهذا من 
 أجل إنتاج أفراد يؤمنون بالعمل الجماعي وبالأهداف السامية للمجتمع.

يير الإيجابي على حداث التغمختلف أنساقها تعمل على إ خلالفالجامعة ومن 
لمية والمعرفة الإجتماعية التي تمكنه من الإندماج في عرفة العكسابه المالفرد من خلال إ

فالجامعة هي الدافع الأساسي والموجه الفكري  ،المجتمع وتحقيق النجاح في الحياة العملية
 .بعد نهاية دراستهم داخل المؤسسات التي سينتمون لهاوالقيمي للأفراد 

ؤسسات التنشئة الإجتماعية، وعلى إعتبار أن المدرسة والجامعة من أهم وأقوى م  
تأثيرهما على تكوين الأفراد من النواحي العلمية والقيمية، أمر واضح وجلي  فإن

                                                 

 .30، ص 2001، 1، دار الفكر، عمان، الأردن، ط الجامعة و البحث العلميسامي سلطي عريفج،  - 1

 .5 ، ص1984، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الأسس النفسية للتكوين ومناهجهبوفلجة غياث،  - 2
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جتماعيا أي إكتساب  والإستثمار فيهما من أجل تكوين الأفراد بالشكل المقبول علميا وا 
 ضرورة مجتمعية على حد كبير من الأهمية.  مال الفكري ورأس المال الإجتماعيرأس ال
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 رأس المال الإجتماعي ومؤسسات التنشئة غير الرسمية: -3
 الدين و رأس المال الإجتماعي: -3-1
المجتمعات،  كافة في الأفراد والجماعات هوية تكوين في محوريا دورا الدين يلعب       
تماسك ساسيا في الحفاظ على أدورا  نظر إلى المجتمع الجزائري فإن الدين لعبلابو 

 وقيام ثورة ر بها وصولا إلى مرحلة الإستعمارالمجتمع خلال المراحل التاريخية التي م
الشعب الجزائري كان  ةإرادبها إستقلال البلاد فتوحد صفوف التحرير الوطنية التي إرتبط 

من خلال جمعية العلماء المسلمين وما زرعته في عقول الأفراد  ،للدين الأثر البارز فيه
حترام الآخرمن قيم   .... إلخدينية كالإيمان، التسامح، التعاون وا 

عتبار إالقيم لدى الجماعة، على  ينظر إلى الدين على أساس أنه مصدر من مصادرو 
 أن:

 جتماعية ثقافية.إالدين مؤسسة  -1
 الدين مجموعة من السنن و التشريعات الواجب و المفروض إتباعها. -2
 الممارسات السلوكية و الأخلاقية.نظام من المعتقدات و الدين  -3
 نسق من الرموز.الدين  -4

جتماعي والتضامن والإجماع أما النظم وظائف التماسك الإوتؤدي النظم الدينية 
 .(1) "التعليمية فإنها تؤدي وظيفة نقل الميراث الثقافي من جيل إلى جيل

فالعصبية تعني عصبية، بن خلدون الإهو ما يطلق عليه التماسك الإجتماعي  و
بن خلدون أكثر من ذلك فيقول " لا إجتماعي أو روح التضامن ويذهب التماسك الإ

يتعامل أبناء العصبية بالقهر بل يتساوون أمام واجباتهم ومغانمهم وغير ذلك ويتشاورون 
. إن العلاقة بين الدين والقيم والمعايير هي علاقة تكامل في (2)والسلطة فيهم منتشرة" 

                                                 

 .91، بيروت، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، صأسس علم الإجتماعمحمد عودة،  - 1
 .164، ص1983، دار مكتبة الهلال، في سبيل موسوعة فلسفيةخليل شرف الدين،  - 2
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فالولاء للعائلة  ،حيان فالأفراد داخل العائلة يرثون دينهم وينشئون على تعاليمهأغلب الأ
فيمكن للدين أن يلعب دورا  ،والولاء للدين متكاملان ويؤلفان جزءا لا يتجزأ من وعي الأفراد

جتماعية، فالفرد المتدين تماعية للشخص وكذا درجة قبوله الإجالمكانة الإهاما في تحديد 
ليم الدين، هو إنسان فاضل ومميز عن غيره فالدين يطبع على الأفراد صفات المطبق لتعا

يمكن أن لا تكون موجودة فيهم أصلا، وعادة ما يستعمل الدين كوسيلة أكثر منه غاية، 
فإنه سيلجأ للدين ولم يتمكن بواسطة قيمه العائلية إذا ما أراد بلوغ أمر ما  فنجد أن الفرد

فدرجة القبول مرتبطة بصفة مباشرة بدرجة  ،قيمه، من أجل الحصول على القبول ويتبع
تانتية في كتابه الأخلاق البروتس Max Weberماكس فيبرالتدين، وهو ما ذهب إليه 

ما أشار إلى أن الأفراد يعلنون إيمانهم من أجل تحقيق منافع وروح الرأسمالية حين
صورتين، إما لمؤمنين، ويمكن أن يأخذ التدين اإقتصادية لا يحظى بها غيرهم من غير 

تدين قبلي أو بعدي، وأفراد العائلة بشكل عام كما ذكرنا سابقا يقدسون قيمة التفاخر 
العائلي ولذلك كان لزاما على رب العائلة وكذلك أبنائه من بعده، التمسك بالدين الإسلامي 

رف عليه فديننا الحنيف فيه وحمل قيمه والحفاظ عليها، وكما هو متعا هوضرورة تطبيق
الكثير من التوجيهات والتنبيهات لضرورة التحلي بقيم العمل والتعاون وحسن المعاملة 

، ومنه اوالثقة والصدق والأمانة، بما يعمل على توجيه سلوك الأفراد توجيها قيميا صحيح
سلوكية فهو فالدين ينطلق من نماذج روحانية فكرية محددة ثم ينتقل إلى نماذج أخلاقية و 

ة من المعتقدات ذات الطابع الروحاني، ل" يفرض على مؤمنيه الذين يعتبرهم رعية سلس
يفترض بها أن تلعب دور الموجه بالنسبة إلى أعمال الأفراد في الإطار الإجتماعي 

عمد إلى تبني يمن يقبل بها، بما أنه  ةيمان وعلوالإنساني، إنه ينطلق من فرضيات الإ
 .(1)ئض التي تقيد مسلكه الإجتماعي سلسلة من الفرا

                                                 

 .112، ص 1991، جروس برس، طرابلس لبنان، المعرفة والمجتمع والتاريخفريدريك معتوق،  - 1
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والذي يعتبر كنسق كلي في دراستنا الحالية،  نسبة لرأس المال الإجتماعيبالو 
فالدين هنا هو عنصر فعال ضمن منظومة القيم والمعايير المكونة لرأس المال 

عتباره فوجود أمثلة شعبية دينية في مجتمعنا تتعلق بأ ،الإجتماعي داء العمل بكفاءة وا 
حترام الغير. عبادة  والثقة بالآخر، وا 

  :ورأس المال الإجتماعي والإتصال وسائل الإعلام -3-2
ية إعلامية تكون في العادة مرئية، أو مسموعة، أو جتماعية تربو إهي مؤسسات     

المساهمة في  لوسائطختلاف أنواعها من أهم وأبرز اإوتعد هذه الوسائل على  ،مقروءة
على تربية وثقافة ووعي  رافي عصرنا الحاضر، وأكثرها تأثيـ عملية التنشئة الإجتماعية

ية المختلفة قدم برامج مختلفة وثقافات متنوعة من خلال وسائلها الجماهير حيث ت فراد،الأ
 وغيرها من الوسائل الأخرى شبكة الإنترنت،و ، لجرائدالتلفزيون، ا ،التي منها : الإذاعة

  .، وتصل إلى كل مكانالتي تخاطب جميع الفئات، ومختلف الأعمار، وتدخل كل بيت
هتمام الناس من مختلف إفائقة على جذب وتمتاز وسائل الإعلام بقدرتها ال

على الرأي العام  كما تمتاز بأن لها تأثيرا قوي وتوجيههم،والبيئات الأعمار والثقافات 
فادة ستستثمارها، والإإوهذا يعني أنه من المهم جدا ، عريضة من المجتمع وعلى فئات

 .المجتمع، والعمل على تسخيرها بشتى الطرق والكيفيات لخدمة أهداف وأغراض منها
 ،في مجال العلم والمعرفةستجابة لنشر المستحدثات سريعة الإ إن وسائل الإعلام

 ىقوم الإعلام علوي ،فاعل بين الناستنظيم الت ىقوم علتالإعلام هو وسيلة تفاهم و 
تصال بواسطة اللغة اللفظية ويذكر بأن الإعلام ككل قد بدأ وتكون مع الصحافة في الإ

 ىاس من التعرف علقد مكنت كل الن هور وسائل إعلامية جديدةفإن ظ ،القرون السابقة
ونشاطهم  أشياء وأماكن كثيرة قد يصعب الوصول إليها مباشرة مما يثير حماسهم

 . هتمامهما  و 
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المصيرية  الرأي العام وتكوينه وتوجيهه في القضايا ىوهي بذلك ذات تأثير قوي عل  
 . جتماعية والقومية الهامةوالمعاصرة والقضايا الإ

نها تنقل إلي الناس خبرات ليست في ألف عن وسائط الثقافة الأخرى في وهي تخت
متنوعة جدا مما  دا ثقافيةكما أنها تنقل موا، جتماعية المباشرةوالإ م البيئيةمجال تفاعلاته
تربية الأجيال ولذلك فهي في حاجة إلي أن تتكامل مع وسائط التربية  ىيكون له أثره عل

تجاهات قد تكون مختلفة عما تؤكده إ كة حتى لا تؤكدالأخرى في أهداف عامة مشتر 
 . الأسرة أو المدرسة مثلا ولذلك فمن الضروري مشاركة المجتمع في تخطيط برامجها

ومما يزيد من أهمية هذه الوسائل أن التربية المدرسية نفسها أصبحت في كثير من 
 . دول العالم تعتمد عليها في تنفيذ كثير من برامجها وأهدافها

إن كافة وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والمطبوعة تلعب دورا بارزا في تكوين 
 ,(1) عينةلإجتماعي على أنماط سلوكية مشخصية الفرد وتطبيعه ا
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III- بنية رأس المال الإجتماعي. 

 القيم والمعايير ورأس المال الإجتماعي: -1
تعتبر بنية رأس المال الإجتماعي من أكثر ما إختلف حوله الباحثون، ولكن خلال      

بحثنا الراهن حاولنا تحديد ثلاثة مكونات لبنية رأس المال الإجتماعي أولها القيم 
والمعايير، والتي نعتبرها أحد أبرز مكونات رأس المال الإجتماعي وهذا بالرجوع إلى 

الفضائل الإجتماعية ودورها  –بالثقة من خلال كتابه المعنون  فرانسيس فكوياماأعمال 
ولو أنه ركز على قيمة وحيدة تتمثل في الثقة، إلا أن  -في تحقيق الرخاء الإقتصادي

الجانب القيمي هو أحد أهم مكونات رأس المال الإجتماعي، وهو ما توصلنا إليه بعد 
حيث  حول رأس المال الإجتماعي، إطلاعنا على مجموعة معتبرة من البحوث والدراسات

ركزت هذه الأخيرة على قيم أخرى كالتعاون والتضامن، التماسك، والأمانة وغيرها من 
 القيم.

 فالقيمع لواقرجمة لت هيو  المجتمع،وليدة  ،بشرال خصائص من الإجتماعية القيمف  
 الجماعاتف، والجماعات فرادالأ بحياة وطيدة علاقة ولها ،المجتمع في توجد واقعية حقائق

 الكائنات وجود عن تميزه التي معانيه الإنساني لوجودهم تعطي لأنها بالقيم تمسكت
 عما البحث يترك وأن قيم بدون يعيش أن يستطيع لا مستواه كان مهما فالإنسان "الأخرى

 بالنسبة شيء كل هي النهاية في القيمة لأن له، الحاصلة القيم من نظره في أسمى هو
 .(1)"له

تتعلق بجميع مناحي الحياة  معياريةو  قيمية منظومة أمام أنفسهم الأفراد يجد
 طرق القيم هذه تدعم كيفو   موجه للأفعال والتفاعلات على حد سواء،وتكون الإجتماعية 

 لها ، فالأفراد يخضعونمتكاملةو  مترابطة وحدة يشكل بحيث بالمجتمع حتفاظلإا وأساليب
 في السائدة، والثقافة الدين العادات، التقاليد، الأعراف، من مستمدة سلطة من لها لما

                                                 

 .327، ص 1980الجزائر،  والتوزيع، الوطنية للنشر الشركة ،والمطلقية النسبية بين المعاصر الفكر في القيم نظرية ميمون، الربيع - 1
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نوع من القهر  إيميل دوركايمرج الأفراد وتمارس عليهم كما يقول خا ةفهي موجود المجتمع
 والإلزام، يجعل من لا يلتزم بها عرضة لوسائل الضبط الإجتماعي.

، فرانسيس فوكويامالال ما توصل له ويرتبط رأس المال الإجتماعي بالقيم من خ
يعرفه  بأنه " مجموعة من القيم والمعايير الغير رسمية والمشتركة بين أعضاء المجموعة ف

 .(1) والتي تتيح الفرصة لهم للمشاركة والتعاون مع بعضهم البعض"
جتماعي عامل أساسي لتوضيح العديد من المفاهيم رأس المال الإ"  كما يعرفه بأنه

حقيق ، وتالمال الفكري، وتحقيق منافع التآزر والتضامنمنظمية مثل خلق رأس ال
ح المعنوية للمنظمة، ، ورفع الرو المستويات العالية من الثقة، وتحسين أداء المنظمة

 . (2)" ، وفي تطوير المنتج وخلق المناخ التعاونيوالمساعدة في حل الصراعات
هذا  ،للمؤسسةي الأخلاق الميثاق بمثابة القيم تعتبرومن زاوية مخصصة  هذا

الميثاق الذي يجب على كل الأفراد أن يتبنوه بصورة جماعية ومشتركة، فتقام العلاقات 
خذ الإجراءات وتحدد الهياكل والسياسات بما توت الإجتماعية وتحدد الأسس والمعايير

 كانت كلما و روح بلا كالجسد قيم بدون تعمل التي المؤسسةف يحقق الأهداف الجماعية،
والوحدة  والتوافق للإنسجام مدعما ذلك كان كلماتنظيم ال عضاءأ كل بين مشتركة القيم
بصورة  العمل على تحقيق أهداف التنظيميجمعهم ومن ثم ووجود تصور مشترك  بينهم

 .جماعية
 مؤشرا ذلك كان كلما العمل في التنظيم قيم مع منسجمة الفرد قيم كانت كلماو 

والعمل من أجل المؤسسة، لأن أهداف المؤسسة معتنقة  للإندماج والإنصهار في الجماعة
 على يساعد من طرف الأفراد والجماعات القيم نسق معرفةومؤمن بها من طرف الأفراد، ف

 في دورها كمني التنظيم في فالقيم سلكه،ت أن تريد الذي تجاهالإ و ةؤسسالم هوية تحديد

                                                 
1 - Fukuyama, F, The great disruption: human nature and the reconstitution of social order, 

New York, The Free Press, 1999, p16. 

2 - Cohen, D. and Prusak, L.. In good company: how social capital makes organizations work, 

Boston, Harvard Business School Press, 2001, p4. 
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 هوو  ،مشتركةال والمعايير لقيمتوجيه ا وفق غالبا تكون التي توجهات أفعال الأفراد تحديد
يم، فالأفراد يدخلون المؤسسة وهم مشبعون بالقيم والمعايير التنظ فعالية في يؤثر ما

الإجتماعية الخاصة بكل فرد، وما على  المؤسسة إلا أن تحدد مجموعة قيمها ومعاييرها 
 جل بلوغ أهدافها.أ متفق عليه ومؤمن به جماعيا، من مقبول إجتماعيا وما هوهو وفق ما 

 جتماعيةإ قيمة لتحقيق أصلا يصدر سلوك يه القيم أنفيرى  فيبر ماكس أما
 لمثل طبقا أو ما لقيمة وفقا سلوكا جتماعيالإ الفاعل يسلك حينما أنه ذلك ،بالذات معينة
 .(1) اله وفقا سلوكه نمط يوجه أن القيمة هذه عليه تفرض إنما أعلى،

نفعالية معممة، إحكام عقلية عبارة عن تنظيمات لأوتعرف القيم أيضا على أنها " 
ختيارات الفرد بين بدائل السلوك إاء والمعاني وأوجه النشاط، توجه الأشخاص والأشي نحو
المواقف المختلفة، وهي التي تحدد له نوع السلوك المرغوب فيه في موقف ما توجد  في

  .(2)فيه عدة بدائل سلوكية 
 المجتمعات أو الواحد المجتمع داخل والعمومية نتشارالإ سمة لها القيم إن وحيث

 هذه في لها نلأ السائدة الأخرى جتماعيةالإ النظم افةك مع وتتفاعل تتصل نهافإ المختلفة
 إطاره في أعمالهم الأفراد يؤدي أن على النظام تساعد فهي ،جتماعيةإ وظيفة الحالة
 نظرا تفاعلي بشكل أي ،الفريق بروح للعمل الأفراد معاونة عن فضلاا  ناجحة بصورة
 أنها عن فضلا ،أهدافهم توحد التي ةالمشترك القيم البعض بعضهم الأفراد هؤلاء ةلمشارك
 بحيث ،مجتمعيا طابعا لها بأن تتميز فهي وبذلك الجميع مع التعامل حرية فيإطارا  تضع

                                                 

، ص 1999الجزائر،  منتوري قسنطينة، جامعة منشورات ،الواقع )مجتمع المدينة نموذجا( النظرية الإشكالاتآخرون،  و خروف دحمي - 1
119. 

م، ص ص  1997مصر، سنة -، مكتبة زهراء الشرق، القـاهرةمقدمة في علم النفس الاجتماعيموسى عبد الفتاح حافظ وآخرون،  - 2
209-210. 
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 حساب على معينة منطقة أو أخرى طائفة حساب على الناس من طائفة على تقتصر لا
 .(1) على إستمرارها" وتعمل القائمة النظم القيم تحمي وبذلك أخرى منطقة
 القيم خصائص : 

 :  التالي النحو على بها تتصف التي الخصائص من العديد للقيم تكون أن يمكن 
 أو فلسفة من خلاقي يستمده الإنسانتعبير أ القيم إلى عالم المثل، فهي تنتمي -1

 دينية. عقيدة أو تصور
 بين وتفرق تعتبر القيم قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك في المواقف المختلفة -2

 .المقبول وغير المقبول السلوك
ترتبط القيم بالأفكار والمبادئ والإتجاهات المقبولة في المجتمع ومن ثم فهي توضح  -3

 يحقق حتى الإنسان في ضوءها الطرق والوسائل المختلفة التي يجب أن يسلك
 . أهدافه

من فرد لآخر أو من مكان لآخر أو  اختلافهإ حيث من القيم بنسبية البعض يأخذ -4
قويا بثبات القيم من من ثقافة إلى أخرى، أو من زمان إلى زمان، ونحن نؤمن إيمانا 

 .(2) حيث إعتقادنا في صدق المصدر الذي عن طريقه نأخذ قيمنا

 
 
 
 
 
 

                                                 

، صص 2000والاجتماعية، القاهرة، مصر،  الإنسانية والبحوث للدراسات عين ،الاجتماعية الديمجرافياالباري،  عبد حسن إسماعيل - 1
135-136. 

 .247ص  1997والنشر، القاهرة،  للطباعة برنت بل ،الاجتماعي النفس علم إلى مدخل محمد شفيق، عكاشة، فتحي محمود - 2
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 :و رأس المال الإجتماعي الإجتماعيةشبكة العلاقات  -2
مثلما رأينا في هذا الفصل عند وضعنا لمفاهيم رأس المال الإجتماعي، ومن خلال      

دراستنا الحالية قسمنا رأس المال الإجتماعي إلى ثلاثة بنى فرعية تكون في تكاملها رأس 
اعية فكما هو المال الإجتماعي، وسنحاول هنا التطرق لبنية شبكة العلاقات الإجتم

جتماعية على ا يمكن أن نفهم شبكة العلاقات الإمن زاوية أكثر تجريدو متعارف عليه 
شبكة العلاقات ف ،و دوره كينونتهحفظ و ت المجتمع ستمرارإط، تضمن شكل علاقات ورواب

تجاه إتوجه ألوان نشاطهم المختلفة في  ، وجتماعية تربط أفراد المجتمع فيما بينهمالإ
و تكمن محورية شبكة  ،المجتمعجل الحفاظ على خلق حالة توازن من أ ة، هيوظيفة عام

 جتماعية في أنها تشكل القاعدة التي تمكن مصادر الفعل الإنساني الثلاثةالعلاقات الإ
ل و التأثير في صناعة التاريخ، من العم مالك بن نبي حسب )الإنسان والوقت والتراب(

ص و عالم الأفكار و عالم الم ثلاث : عالم الأشخافي أنها تتشكل من التأثير في عو و 
ا عالم رابع من شبكة العلاقات يسير عملهالتي لا تعمل متفرقة بل يفعلها و ، و الأشياء

 . جتماعيةالإ
يذهب في مواضع معينة إلى مالك بن نبي  أما على صعيد أكثر تحديدا فإن 

، يتمثل عنده في جميع صور التجمع من مظاهرة أو عيين ملموس لمفهوم شبكة العلاقاتت
بكة العلاقات ، و يقابل هذا الوصف لتمظهرات شمدرسة أو مصنع أو نقابة أو سينما

ية لـ ) روح ( الرئيسو النتيجة الأولى ” أنها إنما تكمن في أنها  تعبير جذري لها يقر
 . ع"المجتم

إذن لشبكة العلاقات، أي أننا لا يمكن ية الأفكار تخضع " ففعال مالك بن نبيوكما يذكر 
سا من الأشخاص والأفكار، دون هذه العلاقات الضرورية، وكلما نأن نتصور عملا متجا

 .(1)كانت شبكة العلاقات أوثق كان العمل فعالا ومؤثرا 

                                                 

 .28، ص1986،  3، ط1، ترجمة عبد الصبور شاهين، دار الفكر، الجزائر، جالعلاقات الإجتماعيةميلاد مجتمع شبكة مالك بن نبي،  - 1
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ما يملكه و رأس المال الإجتماعي  يربط بشكل مباشر بينهناك من الباحثين من     
شبكة تعبر و  ،جيمس كولمان بيير بورديو وات إجتماعية على غرار الفرد من شبكة علاق

و وحدة القيم والمعايير المتبعة من طرف الجماعات داخل  العلاقات الإجتماعية عن قوة
 المجتمع وهذا من أجل تحقيق الأهداف المشتركة، وهذا نابع من الفكرة التي أساسها أن

لا و  باقي الأفرادجماعات مع  يف والعمل بالفطرة يحب العيش يجتماعإلإنسان كائن ا
 الثقةإلى الشعور بالأمن و  حاجة يحتياجاته بنفسه فهو فا  جميع رغباته و  يأن يلب عيستطي

ثبات ذاته وهــذا لا يكون إلا فى وسط جماعة يتفاعل أعضاؤها لكى يحقق كل  ...إلخوا 
، وطريقة العمل فراديتفاعل بداخلها الأ هي النسق الذيوالجماعة  ،حتياجاتها  و  منهم رغباته

أيضا أسلوب يساعد  يجتماعية فهإب كونها تساعده على تنمية قدرات مع الجماعات بجان
 .حتياجاتهم وأهدافهما  عة وأعضاؤها على تحقيق رغباتهم و الجما

ية الأفكار تخضع إذن لشبكة العلاقات، أي أننا لا ل" ففعا مالك بن نبيوكما يذكر   
سا من الأشخاص والأفكار، دون هذه العلاقات الضرورية، نأن نتصور عملا متجايمكن 

 .  (1) "وكلما كانت شبكة العلاقات أوثق كان العمل فعالا ومؤثرا
بمعنى أن الأفراد لابد لهم من أن يكونو متعاونين ومتضامنين، من أجل تأدية 

مالك مهامهم بصورة متجانسة وبالتالي تحقيق الأهداف المسطرة جماعيا وفرديا، ويذهب 
أكثر من ذلك حين يؤكد على أن الفعالية مرتبطا أساسا بقوة شبكة العلاقات   بن نبي

 اشرة صعودا ونزولا.الإجتماعية وتتأثر بها بصورة مب
ذا كانت ثروة مجتمع معين يتوقف تقديرها على كمية أفكاره من " إويضيف أنه  

 .(2) "خرىأة بأهمية شبكة علاقاته من ناحية ناحية، فإنها مرتبط
وهنا يقدم توضيح أكثر على أهمية شبكات العلاقات الإجتماعية حين يشير إلى 

 )بمعنى إكتساب المجتمع للعلوم والتقنيات الحديثة(كانت ثروة المجتمع الفكرية أنه مهما 
                                                 

 .28، ص نفس المرجع  - 1
 .28نفس المرجع، ص - 2
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لة من أجل بلوغ أهداف علاقات الإجتماعية تكون قوية وفعابد لها من شبكة من الفلا
إذ تملك العلاقات الإجتماعية تأثير واضح حول وحدة الفعل  المسطرة، المجتمع

 هيالجماعة ف والأهداف، ولا يمكن لهاته العلاقات أن تتكون بمعزل عن الجماعات،
 جتماعية،لإقات الا، العالخصائص تتمثل فيمجموعة من  مفراد تحكمهلأمجموعة من ا

لا توجد الجماعات في فراغ ولكنها تعمل في سياق و  مشتركة،المعايير القيم و وال ،التفاعل
 الإجتماعي تنصهر فيه الأنا الفردية داخل الأنا الجماعية وتعرف، هذا السياق إجتماعي

جتماعية تتكون من فردين أو عدد من الأفراد بينهم علاقة صريحة إ" وحدة  بأنهالجماعة ا
، و لكل فرد من أفراد درك الأنا الآخر كعضو في الجماعةبأن ييسمح  الذي على النحو

 .(1)" الجماعة دوره الذي يؤديه
علين مع بعضهم متفاأو أكثر  فردينشمل يبأنها كيان  ةالجماع أيضا عرفوت  

 .نمط ثابت من العلاقات، ويسعون لتحقيق أهداف مشتركةيملكون البعض، 
 ماهية هذه الجماعة وأهميتها جاح أي جماعة بمدى معرفة أعضائهاويرتبط ن

جتماعي داخلها، وبينها ميتها والتفاعل الإوخصائصها وبنائها وتماسكها وأهدافها ودينا
يتوجب على كل فرد أو بالأحرى كل عضو داخل  ، ومنه فإنهوبين الجماعات الأخرى

 ،فى أدوار متدرجة ء الجماعة الآخرينأعضا مع نتظامالجماعة أن يعمل على تحقيق الإ
هذا التدرج فى الوظائف ، دور معين للوصول إلى هدف الجماعةحيث يقوم كل عضـو ب

      .ماعةالج وقوة إلى تماسك يعلاقات التفاعل بين الأعضاء فيؤدالجماعية ينظم 
يتكون من مجموعة من الأفـراد  يجتماعإنسق  وتعتبر شبكة العلاقات الإجتماعية

جتماعية الإ ، ويتحدد فيها للأفراد أدوارهممتبادل وعلاقة صريحة يجتماعإاعل بينهم تف
 يـة بها والت، ولهذه الجماعة مجموعة من المعايير والقيم الخاصجتماعيةومكانتهم الإ

  ا.تحـدد سـلوك أفراده

                                                 

 .64ص، 2000، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، علم النفس الاجتماعيمحمد إبراهيم عيد،  - 1
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 ون شبكة العلاقات الإجتماعية وفقا للشكل التالي:وتك
 

 العلاقات الإجتماعية. شبكة ( يوضح طبيعة01شكل رقم )
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 : و رأس المال الإجتماعي الإجتماعيالتواصل  -3
يؤكد علماء الإجتماع أن التواصل الإجتماعي ضرورة إجتماعية ونفسية للجماعات        

الإجتماعية وللأفراد كذلك، فالإتصال يقوي العلاقات الإجتماعية ويساهم في نشر قيم 
كونات رأس المال الجماعة بسهولة كالتعاون والثقة والإلتزام، ويعتبر الإتصال من أهم م

فكلما كان  ،الإجتماعي ذلك أن الإتصال يلعب دور مهم في حياة الأفراد والجماعات
الإتصال سهل وممكن الحدوث كلما كانت الجماعة أكثر تماسك وتوازن وهو ما أشار إليه 

ستمرار المجتمع أو  إبن خلدون (،  البشري ) العمران طلق عليهما أحين قرن قوة وا 
حدى مقومات إاللغة  فهو يعتبر ،اللغة أساسا على كزةتر مال تصال الإنسانيبمؤسسة الإ

حدى أهم وسائل إ اللغة أن ويرى ،اله من حالة البداوة إلى الحضارةنتقإالعمران البشري في 
ستمساك فاللسان الواحد هو عنصر الإ ،ين أفراد المجتمعالحفاظ على روح العصبية ب

 .نتماء الجامعالعصبية والإ واسخ، ووسيلة بث روحبالقيم الر 
 ،لهم مع بعضهم البعضوتفاع فرادافر الأظت عمليةهو مقياس لفالإتصال  إذا

بأفراد لعلاقات التي تربط الفرد نوعية وعدد او  تقويةالحفاظ على يضمن  والإتصال الجيد
ا من العديد من عوامل التماسك في يمثل واحد الإتصالف لجماعات التي ينتمي إليهاا

فهو ظاهرة إجتماعية لها دور في تماسك المجتمع وبناء العلاقات  ،وأهمها المجتمع
الإجتماعية " فالمجتمع الإنساني يقوم على مجموعة من العلاقات قوامها الإتصال وأن ما 

نما هي علاقات الإتصال  .(1)يجمع الأفراد ليس قوى غيبية أو سحر أو قوى مطلقة وا 
الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس ويعرف بأنه العملية أو 

داخل نسق إجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات 
 .(2)المتضمنة فيه

                                                 

 .10، ص 1996، المكتب العلمي للكمبوتر والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، الإجتماعي، أساليب الإتصال محمد صبري فؤاد النمر - 1
 .11نفس المرجع ص  - 2



 سوسيولوجيا رأس المال الإجتماعي                                              الـفصـل الثاني                                

86 
 

الإتصال هو عملية إذن فهو يتضمن مجموعة من الخطوات المتسلسلة والمترابطة 
حقيق هدف أو مجموعة بحيث تؤدي مجتمعة في النهاية إلى ت ،ببعضها البعض الآخر

 فهو عملية تفاعل تقوم على عملية التأثير والتأثر بين الفاعلين. أهداف، إذا
هذا التوجه حين يقول " أن هذا العقل يتجاوز العقلانية  إلى يورغان هابرماسويشير     

الغربية التي أعطت أولوية مطلقة للعقل الغائي والتي تهدف إلى تحقيق مصالح وغايات 
 ،فهذا العقل يبنى على فعل خلاق يقوم على الإتفاق وبعيدا عن الضغط والتعسف معينة،

 وهدفه بلورة إجماع يعبر عن المساواة داخل فضاء عام ينتزع فيه الفرد جانبا من ذاتيته
 . (1)ويدمجها في المجهود الجماعي الذي يقوم بالتفاهم والتواصل العقلي"

داتية حسب ما تنادي به قلانية الأهو من الع هابرماسإذن فالإنتقال حسب 
نية تواصلية يكون فيها مالي إلى عقلاقتصادي المتأثرة بالتوجه الرأسنظريات الفكر الإ

 ة من أجل تحقيق الأهداف المشتركة.فراد أدوار مشتركة ومتكامللجميع الأ
ج أن الإتصال من أهم مكونات رأس المال الإجتماعي وذلك تنتونستطيع أن نس   

إجتماعية لا يمكن لأي جماعة أو منظمة أن تحقق البقاء والإستمرار دون  عمليةلأنه 
 مايلي: من خلالإتصال 
 يساهم الإتصال في إكساب الفرد أنماط السلوك المقبولة إجتماعيا.  -1
ن الأفراد والجماعات وبالتالي تماثل قيم يبم الإتصال في توفير سبل التفاعل يساه  -2

 التي ينتمون لها.الأفراد مع قيم الجماعات 
 تنمية قيم الإنتماء والولاء للجماعة من خلال عملية الإتصال المستمرة.  -3
 يمكن الإتصال الفرد من تحقيق الإنسجام والتكيف مع الجماعة.  -4

 :ييم النموذج التالويمكننا تقد
 

                                                 

 .2012، ترجمة أبو النور حمدي أبو النور حسن، التنوير للطباعة والنشر، بيروت لبنان ، الاخلاق والتواصليورغن هابرماس - 1
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 .بناء رأس المال الإجتماعيو  بنية( يوضح العلاقة بين 02شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 الطالب. : إعدادالمصدر -1

 

بناء و بنية رأس المال الإجتماعين يالعلاقة ب  

 

 

 الرسمية مؤسسات التنشئة
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 ــــد:ـــيـــمهـت

نقلب فيها إلى أننا اليوم نشهد ثورة فعلية إ“ ميشال كروزيي”أشار عالم إجتماع التنظيم 
ا مهمة أضحى يتطلب جهود جية ولأساليب التسير والإدارة وبشكل كامل تمثلنا للعملية الإنتا
كان لفناه في تلك المجالات من أسس ومرتكزات، وبعد أن لمعاودة النظر في جل ما أ

نتاج  تصورنا للإقتصاد، مثلا، قائما على العقلانية، وعلى الكمية، وعلى معاني الإستقرار وا 
 .اللامادةإنتاج  عن الكيف و مادة محسوسة، فإننا نتحول اليوم نحو حضارة التجديد والبحث
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I- نماط المؤسسة الإقتصادية الجزائريةأ. 

 :إشكالية المفهوم والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1
ف يعرف مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الكثير من المحاولات لوضع تعر 

يعرف طريق النجاح نتيجة للعديد من الإعتبارات نذكر  مموحد ومتفق عليه، إلا أن ذلك ل
مؤسسة كبيرة في إقتصاد نامي هو  ات النمو بين البلدان فما يعتبري درجمنها الإختلاف ف

، إختلاف حجم وطبيعة النشاط الإقتصادي، فبعض مؤسسة متوسطة في إقتصاد متطور
الأنشطة الإقتصادية تحتاج إلى مؤسسات كبيرة كالصناعات الحديدية وغيرها بينما بعض 

تحتاج إلى حجم مؤسسات صغير  الخدماتية مثل الفنادق والخدمات الصحية تالمؤسسا
المؤسسة،  تم وضع بعض المعايير الكمية نذكر منها حجم رأس المالأو متوسط، ومن ثم 

تحديد من أجل  ،المسؤوليةو  نذكر منها نمط الملكية كيفية، ومعايير عدد العمال أرباحها،
حدد ووضع تعريف متفق عليه وهي المعايير التي إعتمدتها الجزائر في وضع تعريف م

وم هفي صياغة المف ةالتاريخي سسات وسنحاول الإعتماد على السيرورةلهذا النمط من المؤ 
راسة هذا القطاع والتي المهتمة بد حيث بدأت المحاولات من خلال بعض الجهات .وطنيا

ما جاء في التقرير الخاص ببرنامج تنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة التي  نذكر منها
عتبر أن المؤسسة الصغيرة إناعات في بداية السبعينات والذي ارة الصقامت بإعداده وز 

عامل مستقلة قانونيا وتحقق رقم  500والمتوسطة هي كل وحـدة إنتاج تشغل أقل من 
 مليون دج، وقد تأخذ هذه المؤسسة أشكال مختلفة مثل :  15أعمال سنوي أقل من 

 مؤسسات الجماعات المحلية. -
 فروع المؤسسات الوطنية. -
 الشركات المختلطة. -
 التعاونيات. -
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 .(1) المؤسسات الخاصة -
 وتنمية للهندسة الوطنية المؤسسة قبل من جاءت المؤسسات هذه لتعريف محاولة ثاني

 وقد والمتوسطة الصغيرة الصناعات حول الأول الملتقى بمناسبة الخفيفة الصناعات
 10 من أقل أعمال قمر  وتحقق عامل 200 من أقل تشغل مؤسسة كل " أنها على عرفتها
 .(2)" دج مليون
 وهو الجبلية المناطق تنمية حول ملتقى خلال صدرت للتعريف الثالثة المحاولة أما
 عناصر  :عنوانها التي مداخلته في بلقاسم محمد رابح السيد طرف من المقترح التعريف
 وعرفها بليالج قتصادالإ في والمتوسطة الصغيرة الصناعية المؤسسات مكانة حول التفكير

 بالتسيير تتمتع صغير حجم ذات صناعية خدمات وحدة أو إنتاج وحدة كل " يلي كما
 .(3) " محلية مؤسسات هي الأخيرة وهذه عامة مؤسسة أو مؤسسة شكل وتأخد المستقل
وفي سياق هذه الاجتهادات والمحاولات يمكن أن ندرج تعريف المؤسسة الوطنية  
عات الصغيرة ( والتي عرفت الصنا E.D.I.Lختلفة ) الصناعات الخفيفة الم لتنمية

ق رقم أعمال يصل إلى عامل وتحق 200كل وحدة تشغل أقل من "  أنها والمتوسطة على
 .(4)" مليون دج 10

عدا هذه المحاولات يمكن أن نقول أن تعريف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في  ما
ديسمبر  12في  18 – 01القانون رقم غائبا إلى أن تم إصدار  ىقبالقوانين الجزائرية ي

م والمتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذي جاء 2001
ليعالج هذا النقص الفادح ويعطي تعريفا واضحا للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة ويحدد 

                                                           

، رساله ماجستير، غير منشورة، جامعة في ظل سياسة الإصلاحات وسطةواقع وآفاق تطور المؤسسة الصغيرة والمتالطيف عبد الكريم،  - 1
 .7، ص 2014/2015الجزائر، قسم العلوم الإقتصادية، 

، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة ، قسم العلوم الإجتماعية، الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقععزيز،  سامية - 2
 .74، ص 2013/2014

 .74 نفس المرجع، ص - 3

 .8المرجع السابق،  ص - 4
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طني نحو قتصاد الو ترقيتها في ظل التوجه الجديد للإ التدابير الكفيلة لمساعدتها ودعم
 اقتصاد السوق.
من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعرف  (1) 4حسب المادة 

سلع أو المؤسسة الـ ص و م مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها كل مؤسسة إنتاج ال
رقم  شخص، لا يتجاوز 250إلى  01تشغيل من  ،ستقلاليـةالخدمات تستوفي معايير الإ

 مليون دج. 500لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مليار دج و  2السنوي  أعمالها
 الى 50 مابين تشغل مؤسسة بأنها تعرف (2) 5حسب المادة  :المتوسطة المؤسسة -

 يكون أو، جزائري دينار ومليارين مليون( 200 ) مابين أعمالها رقم ويكون شخص 250
 .جزائري دينار مليون سمائةوخم( 100 )  مائة بين السنوية حصيلتها مجموع

 49 الى 10 من تشغل مؤسسة بأنها تعرف:   (3) 6حسب المادة  الصغيرة المؤسسة

 لايتجاوز وجزائري  دينار مليون ( 200 ) مائتي السنوي عمالهاأ رقم ولايتجاور شخص
 جزائري. دينار مليون مائة السنوية حصيلتها مجموع

  09 الى 01 من تشغل مؤسسة بأنها تعرف (4) 7 حسب المادة :المصغرة المؤسسة -
 السنوية حصيلتها مجموع يكون أو جزائري دينار مليون  20من أقل أعمال رقم ولهاأفراد 

 ي.جزائر  دينار ملايين عشرة يتجاوز لا
 
 
 
 

                                                           

 الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانونيتضمن،   12/12/2001الموافق لـ  1422 رمضان 27 في مؤرخ 01/18قانون رقم - 1
 .5، صوالمتوسطة

 .6نفس المرجع، ص  - 2

 .6نفس المرجع، ص  - 3
 .6نفس المرجع، ص  - 4
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 سنحاول من خلال الجدول الآتي توضيح طبيعة هاته التعريفات:
 .(1)متوسطة في الجزائريوضح تعرف المؤسسات الصغيرة وال (01)جدول رقم

 مجموع الميزانية السنوي رقم الأعمال عدد العمال الصنف
 مليون دج 10 > مليون دج 20 > 9-1 مؤسسة مصغرة
 مليون دج 100 > مليون دج 200 > 49-10 مؤسسة صغيرة

 مليون 500 -100 مليار دج 2 -مليون 200 250-50 مؤسسة متوسطة

 التوجيهي القانونيتضمن،  12/12/2001الموافق لـ  1422 رمضان 27 يف مؤرخ 01/18قانون رقمالمصدر: 
 .6و  5، صص والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانونيتضمن،  12/12/2001الموافق لـ  1422 رمضان 27 في مؤرخ 01/18قانون رقم -1
 .6و  5، صص والمتوسطة
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 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -2
مع إنتشارها الكبير وتكوينها للغالبية العظمى من المؤسسات الناشطة في المجال 

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في بناء الإقتصاد الإقتصادي الوطني تلعب الم
 الوطني وتحظى هاته المؤسسة بأهمية بالغة تمثلت في:

 :الاقتصادية الأهمية -2-1
 القضاء على البطالة: -2-1-1
 قتصاديوالإ الاجتماعي الصعيد على المشاكل أكبر بين من البطالة مشكلة تعتبر   

من خلال البحث   والسياسيين قتصاديينالإ هتماماتوا   أفكار من كبيرا حيزا وقد أخذت
 الصغيرة المؤسسات وتعتبر ،هذه الظاهرة على القضاء إلى عن حلول وبرامج تؤدي

 فرص من العديد تتيح أنها حيث ،البطالة مشكلة على القضاء في يساعد كحل والمتوسطة
 العمل قوة من كبيرة نسبة ستقطابإ إنطالبي العمل،  من به لابأس عدد وتستقطب العمل
 تستلزم الكثير من تقنياتل هاستخدامالإنتشار الكبير لهذا النمط من المؤسسات وا   إلى يعود

 دون والأصدقاء الأقارب تشغيل حيث من بها المرتبط جتماعيالإ الجانب وكذا ،العمالة
 .معينة و عمليةعلمية أ بمؤهلات لتزامالإ
 طني:المساهمة في تنويع الإنتاج الو  -2-1-2
تعمل على توفير  حيث على تنويع إنتاجها والمتوسطة الصغيرة المؤسساتتعمل    

 كثيرا أن والملاحظ المؤسسات هذه إدارة من جانبا الإبداع ويمثل المبتكرة والخدمات السلع
 إلى يرجع وهذا المؤسسات، هذه داخل وأنتجت وتبلورت ظهرت والخدمات السلع من

 تقديم المنتجات المطلوبة. ومحاولة بدقةا زبائنه حتياجاتلإ معرفتها
  :الاجتماعية الأهمية - 2-2
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تلعبها التي قتصاديةالإ الأدوار و الأهمية جانب إلى

 :التالية النقاط في أهمها تلخيص يمكن جتماعيالإ الصعيد على أدوارا هناك
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 :المجتمع في المستهلكين مع وثيقة علاقات تكوين -2-2-1
 للعمل جاهدة تسعى المستهلكين من قربها بحكم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إن    
 السلع تقديم وبالتالي ،تام بشكل طلباتهم على والتعرف مبكرا حتياجاتهمإ كتشافإ على

 جو المنت بين علاقة ربط ينتج عنه المستهلكين مع العلاقات ربط إن والخدمات،
ذا توافق خاصة إ  ،المنتجة المؤسسة لهذه الولاء من كبيرة درجة ويعطى ،والمستهلك

 المنتوج مع ما يتوقعه المستهلك من حيث النوع والسعر.
 :الاجتماعية المشكلات من التخفيف -2-2-2

 في تساهم وبذلك ،للعمل مناصب من المؤسسات هذه توفره ما خلال من ذلك ويتم     
 الاجتماعية الفئات إلى موجهة وخدمات سلع ، كما تساهم في إنتاجالبطالة مشكلة حل

 مثل المجتمع مشكلات حتواءإ على أقدر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إن ،دخلا  الأقل
منح  طريق عن خطيرة اجتماعية آفات من عليها يترتب وماوالفقر  والتهميش البطالة
 .والإجتماعي المادي الاستقرار لهم تؤمن قارة عمل مناصب الأفراد

 :المجتمع خدمة -2-2-3
 من تقدمه ما حيث من للمجتمع جليلة خدمة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تؤدي    
مكانيات أفراده المادية، وكذا مع قدراته مع متناسبة وخدمات سلع م قدراته زيادة وا 

 الاجتماعية. العلاقات وتعزيزم معيشته مستوى وتحسين ستهلاكيةالإ ومتطلباتهم
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:تطور  -3
نتقلت من     مرت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بالعديد من المراحل وا 

 مراحل اللاوجود إلى مراحل السيطرة على الإقتصاد الوطني.
في سنوات الإستقلال الأولى ركزت الحكومة الجزائرية على الصناعات الثقيلة وأهملت    

عطاء القطاع شتراكي و في ظل تبني الخيار الإفرة والمتوسطة، تمام المؤسسات الصغي ا 
الصناعات  سةسياعلى عتماد الإلأساسي على حساب القطاع الخاص و العام الدور ا

 ،المختلفة قتصاديةسسات كبرى مرافقة في القطاعات الإالمصنعة وما يرتبط بها من مؤ 
طة التابعة للقطاع ة والمتوسشهدت هذه المرحلة ضعفا كبيرا لمنظومة المؤسسات الصغير 

 .المؤسسات المملوكة للقطاع الخاصمن  وجود عدد محدودالعام و 
ستمر الحال إلى غاية    الخاص الوطني ستثمارللإ تنظيميو  تشريعي إطار وضع وا 

القانون المتعلق  1982أوت  21المؤرخ في  82-11صدور القانون رقم ب وذلك
مفعول الإيجابي في إلا أن ذلك لم يكن له ال ستثمار الاقتصادي الخاص الوطنيبالإ

 .من المؤسسات عملية تطورهذا النمط
 لإستثمار للقطاع الخاص والذي تعتبر المؤسسات الصغير والمتوسطةفتح المجال اومع 

ظهر جليا إهتمام ، القاعدة الأساسية له، وهذا راجع لسهولة إنشاءها وكذا سهولة تمويلها
 بـ لنمط من المؤسسات من خلال إنشاء وزارة خاصة سميتالحكومة الجزائرية بهذا ا

،إضافة إلى إعطائها حيزا  1994سـنة  وكان ذلك ـطةاعات الصغيرة والمتوسنلصا وزارة
خصيصا لترقية ودعم  ةالمؤسسات الرسميـن قتصادية بإنشـاء عــدد مفي السياسة الإ

، مما أدى إلى حـدوث متعـددةادية قتصإالمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة في قطاعات 
 ستثمارالإ بتطوير الخاص القانون ومع صدور اتزيادة ملحوظة في عـدد هـذه المؤسس

 من المؤسسات خلق تشجيع إلى إضافة ، 2001 أوت 20 في الصادر 03-01 رقم
 طفرة م ص م عرفت الإستثمار في الراغبين للشباب والمادي التقني الدعم تقديم خلال
 .2016 سنة مؤسسسة المليون دهاعد تجاوز حيث نوعية
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II- الجزائرية الصغير والمتوسطة مؤسسةلل التاريخ الإجتماعي: 
قتصادية التنمية الإ في عملية ذات أهمية كبرى ت الصغيرة والمتوسطةؤسساعتبر المت    
قتصادي الإيجابي على لمردودها الإ لسهولة إنشائها وتسييرها، و ويعود ذلك ،جتماعيةوالإ

وتحقيق زيادة  ،ل جديدةد الوطني من حيث دورها الرائد في توفير فرص عمالاقتصا
، بجانب دورها التنموي الفعال بتكاملها مع المنشآت الكبيرة اتستثمار متنامية في حجم الإ

ولية وذلك من خلال تزويدها بالمواد الأ قتصاديةي تحقيق التكامل بين الأنشطـة الإف
%( من إجمالي  90–80) ما نسبته تمثلو ، تاجيةالضرورية لسيرورة العملية الإن

 .في معظم دول العالم الإقتصادية بمختلف أصنافها تآالمنش
وبالنسبة للجزائر فقد عرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سيرورة تاريخية إبتدأت   

من عدم الإهتمام الحكومي بهذا النمط من المؤسسات في بداية مراحل التخطيط 
ستقلالية معتبر بهذه المؤسسات خلال مراحل إصولا إلى الإهتمام الو  ،الإقتصادي
صغيرة والمتوسطة خلال وصولا إلى التركيز بشكل كبير على المؤسسات ال ،المؤسسات
سرده  خيرين مع إنتهاج الدولة الجزائرية لسياسة السوق الحر وهو ما سنحاولالعقدين الأ

 من خلال التالي:
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 1980إلى  1962راكية من المرحلة الإشت -1
خضعت المؤسسة الإقتصادية الجزائرية بعد الإستقلال لمجموعة معتبرة من السياسات     

نما كانت نتيجة لواقع إقتصادي  ،ةيالتسيير  والتي لم تكن نتيجة دراسات أو أبحاث وا 
جتماعي معقد وكرد فعل حول السياسات الإستعمارية التي كانت متبعة في تسيير هذه  وا 

ع فالبحث عن إيجاد قطيعة مع كل ما يمت بصلة للماضي الإستعماري دف ،المؤسسات
والذي بدأ بنظام التسيير  ،إلى إتباع النظام الإشتراكي بالحكومات الجزائرية المتعاقبة

ي، والجدير سات الوطنية وصولا إلى التسيير الإشتراكالذاتي للمؤسسات مرورا بالمؤس
لة من التسيير لم يعرف النسيج الإقتصادي الوطني نمط بالذكر أنه خلال هذه المرح

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا في نشاطات معينة وبالطبع تحت وصاية الدولة.
ة المشتركة وسنحاول ورغم إختلاف التسميات إلا أن النهج الإشتراكي كان هو الحلق 

 يمايلي:احلها الثلاثة كمر التطرق لهاته الفترة الزمنية ب
 مرحلة التسيير الذاتي: -1-1

 جتماعيةالإ قتصاديةالإ للأوضاع حتمية نتيجةك للمؤسسات الذاتي التسييرظهر     
أزمة حادة تمثلت في شغور  تللمعمريين خلق الكثيفة فالهجرة ،الاستقلال بعد والسياسية

 قصد شغلها إلى وعلى إختلاف فئاتهم العمال دفع معظم المؤسسات الإقتصادية، مما
 متلاكالإ في حقهم على والتأكيد ،جهة من الوطني وحمايته الاقتصادي بالنشاط هوضالن
الجزائرية ألا وهو التسيير  للمؤسسة تسيير أسلوب أول أخرى، فنتج عن ذلك جهة من

 الذاتي.
 تنظيم إلى ستغلالالإ على قائم ستعماريإ قتصاديإ تنظيم من نتقالاإ يعد إذ

، فكما هو في تسيير المؤسسات لعمالكة الجماعية ليقوم على المشار  جديد قتصاديإ
ف فإن أسلوب التسيير الذاتي لم يكن نتيجة لسياسات إقتصادية أو إجتماعية محددة و معر 
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بقدر ما كان أسلوب فرضه الواقع الإجتماعي المعاش هذا الواقع الإجتماعي الذي تمثل 
 :أساسا في مايلي

وتركهم للمؤسسات شاغرة ودون أي رقابة مما الرحيل الجماعي للمعمرين الفرنسيين  -1
هاته المؤسسات إلى تسييرها إستوجب على مجموعات العمال الذين كانو ينشطون ب

قدرة على إتمام در رزقهم من جهة، ولرفع التحدي والمن أجل الحفاظ على مصا جماعيا
 طريق هذه المؤسسات والمحافظة عليها من جهة ثانية.

نمط الملكية الجماعية لوسائل الإنتاج مع منع الطبقة البرجوازية محاولة الحفاظ على  -2
وهو ما دفع بالحكومة الجزائرية أنذاك  ،الوطنية من الإستلاء على هذه الأملاك الشاغرة

إلى إصدار بعض التشريعات المتعلقة بتسيير وحماية الأملاك الشاغرة نذكر منها على 
المتعلق بتسيير وحماية  21/08/1962ي المؤرخ ف 02-62الأمر رقم  ،سبيل المثال

المتعلق  23/11/1962المؤرخ في  38-62وكذلك المرسوم رقم  ،الأملاك الشاغرة
 بلجان التسيير في المؤسسات الصناعية الشاغرة.

غياب سلطة الدولة حيث أنه وغداة الإستقلال واجهة الحكومة الجزائرية العديد من  -3
والتي كان لها تأثير كبير في عدم فرض  ،والإجتماعيةالأزمات السياسية والإقتصادية 

الدولة لسلطتها وهيبتها، ما أدى إلى ظهور نمط التسيير الذاتي والذي كان مرحبا به من 
 جميع المجالات.  الجزائرية نظرا لعجزها في لدولةقبل ا

 الديمقراطي العمال تسيير " أنه على الذاتي التسيير السويدي محمد يعرفو 
 .(1)" الأوروبيون هجرها التي والمستثمرات تآللمنش

 في حصل كما الصناعة في نمت حركة" هو  أشنهو بن اللطيف عبدعرفه وي
 كان الذي و لمنشآتهم هجرهم و ،وحداتهم من الأجانب المسؤولين رحيل لمجابهة الزراعة

                                                           

 .139، ص1980، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،، التسيير الذاتي في التجربة الجزائرية والتجارب العالميةمحمد السويدي - 1
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 من وحدة كل في النشاط لمتابعة ذاتيا مسيرة تعاونيات في الانتظام هو عليه العمال رد
  .(1)"الوحدات هذه

  في الصادر القرار في الذاتي بالتسييربنموذج  للدولة الرسمي عترافالإ جاء قدو 
   في الصادر 95-63رقم  المرسوم في كان تنظيمه أن حين في 1962 أكتوبر 23
 ، 1963مارس 22

 شهدت هذه المرحلة مجموعة من المعوقات تمثلت فيمايلي: لقد و 
 .لإطارات واليد العاملة المؤهلةنقص في ا -1 
 .موارد الماليةوغياب الال و منقص رؤوس الأ -2
 عدد مصادر إتخاذ القرار.اخل الصلاحيات وتتدنتيجة ل اتار ر صعوبة إتخاذ الق -3

 يكن لم حيث الحقيقي الواسع بمفهومه الذاتي التسيير تتبنى لم الجزائرية الدولة إن    
، وكانت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاشتراكية لتحقيق ةوسيل إنما و ذاته حد في هدفا

 في هذه المرحلة وعلى قلتها تخضع لرقابة وملكية الدولة.
 : لمؤسسة الوطنيةمرحلة ا -1-2

 حين إعتمدتتنظيمية مهمة تحولات  خلال هذه المرحة عرفت المؤسسات العمومية     
من المؤسسات الوطنية، و  دارة وتنظيمعلى التخطيط كوسيلة ضرورية لإ الحكومة الجزائرية

لمؤسسات المكونة لنسيج نمط الملكية بالنسبة لو تغيير أجل إحلال سلطة الدولة 
جتماعية تمثلت أساسا الإقتصادي  الوطني، إتبعت الحكومة الجزائرية سياسة إقتصادية وا 

على  ، حيث عملتفي تحويل ملكية المؤسسات الإقتصادية لتصبح خاضعة لسلطة الدولة
تقليص حجم المشاركة العمالية من جهة، والإنتقال من نمط المؤسسة العامة إلى نمط 

النظام الاشتراكي الذي يرتكز على الملكية  المؤسسة الإشتراكية، حيث طبقت مبادئ
 العامل وهي المؤسسة في العامل ودور مكانة زدواجيةإ علىو  ،العامة لوسائل الإنتاج

                                                           

، ص 1982، الجزائر، ، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية62/82ي التنمية و التخطيط التجربة الجزائرية فعبد اللطيف بن أشنهو،  - 1
27 . 
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جابية في تسيير المؤسسة وزيادة ، حيث أصبوالمسير المنتج ح للعامل مساهمة فعالة وا 
 مبادئ سياسة المؤسسة الوطنية نذكر مايلي: أهم ومن الإنتاج وتحقيق الأهداف المسطرة

 العمل على إستغلال الثروات الوطنية التي تزخر بها البلاد. -1
لى كاهله قطع دابر التبعية الإقتصادية من خلال بعث قطاع صناعي قوي يأخذ ع -2

 إنتاج الصناعات المختلفة.
بعث تكامل منسجم بين القطاعات المشكلة للإقتصاد الوطني لا سيما بين القطاع  -3

 . (1)الصناعي والزراعي
 الإشتراكي:مرحلة التسيير  -1-3

المؤسسسات الوطنية لم تكن لها وظيفة إقتصادية فقط، لكن لكل في هذه المرحلة 
ماعية ديناميكية تتبين من خلال تأسيس مراكز التكوين منها كان هناك سياسة إجت

 .(2)لعمالها، و إنشاء التعاونيات الإستهلاكية وغيرها
لم تركز جهودها وطاقاتها على  ( التسيير الإشتراكي) فالمؤسسات في هذه المرحلة 

 الجزائر تبنت لقد ،للعمال التركيز على الجوانب الإجتماعية الجانب الإقتصادي بل كان
 على والقضاء ،الإجتماعية ظروفال وتحسين الوطنية التنمية لتحقيق كوسيلة شتراكيةالإ

 القائم الرأسمالي النظام على القضاء خلال من وذلك المجتمع، أفراد بين الطبقي التفاوت
 شتراكيةالإ المؤسسة فإن وبهذا" ، ستعمارالإ فترة إبان سائدا كان والذي ستغلال،الإ على
 الأصعدة جميع على ،الوطنية التنمية أهداف لتحقيق الأساسية لوسيلةا بمثابة تعد
 ومن أهم مبادئ هذه السياسة مايلي: والثقافية، السياسية قتصادية،الإ جتماعية،الإ
 الفعالية درجات أعلى تحقق التي الطرق بمراعاة ولوحداتها لها العاملة الهياكل وضع 

 .والإنتاجية الكفاءة و
                                                           

، 02، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد مراحل تطور المؤسسة الإقتصادية الجزائرية وأفاقها المستقبليةبن عنتر عبد الرحمان،  - 1
 .3ص

2 - Ali El kenz, Au fil de la crise: cinq études sur l’Algérie et le Monde Arabe, Alger, ENAL, 

1993, p 49  
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  ذيرالتب على القضاء. 
  المؤسسة. وحدات مختلف بين المهام توزيع 
  الوطنية المخططات مع تتماشى سنوية مخططات إطار في أهدافها تحديد. 
  والتسويق الإنتاج ميدان في الوحدات نشاطات بين التنسيق على العمل. 
  المؤسسة داخل للمرتبات جدول بوضع تقوم جتماعي،والإ المالي الجانب وفي 

 .(1)ور" للأج الوطنية سةالسيا مع يتماشى
 طاسأو  في كبيرة بصورة منتشرة كانت الأمية بأن يجد المرحلة هاتهل المتأمل إن
 فتح الذي الأمر القرارات، تخاذا  و  تسيير في فعلية بصورة مشاركتهم دون حال مما العمال،
 منفرادهإ الشخصية، مصالحهم تحقيقو  وسلطتهم نفوذهم لبسط البيروقراطيين أمام المجال
 عمالية مجالس وجدت إن حتى و الحقيقية، المشاركة من العمال إقصاء الأمور، بزمام
 التعقيدات زيادة إلى ذلك أدى وقد شكلي، إجراء مجرد يكون أن يعدو لا ذلك فإن

 ،نتهازيينالإ الإداريين من طبقة ونمو العمال صفوف في التهاون نتشارا  و  البيروقراطية
 .الشخصية أغراضهم ةلخدم المؤسسات حولوا الذين

 يسمى والإدارة التنظيم من جديدا نوعا المرحلة هذه خلال العامة المؤسسة عرفتاإذ
 الصراعات ،أبرزها من والمشاكل العوائق من للعديد تعرض أنه إلا شتراكي،الإ بالتسيير

 خزينة على العامة للمؤسسة المالي ءىالعب وزيادة الإداريين، و العمال بين والخلافات
 في التفكير في بالدولة دفع الذي الأمر نفسها، على عتمادالإ من تمكنها وعدم لدولة،ا

 .المؤسسات هذه لإدارة جديد أسلوب
ات ستثمارات الصناعية الصغيرة والمتوسطة المقررة في المخططفيما يخص الإ

المرتبطة  منها وطنية خاصةحتياجات المحلية واللإرتكزت على تلبية اإفقد  ،الوطنية

                                                           

 .28 ص ،1987الجزائر، ،2 ط للطباعة، الجزائرية المؤسسة ،الجزائر في الاقتصادي الطابع ذات الاشتراكية المؤسسات علي، زغدود - 1
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حتلت مكانة هامة بين قائمة إكمواد البناء التي  ،ناعية الكبرىستثمارات الصبإنجازات الإ
 .التحويلية المشاريع المبرمجة إلى جانب الوحدات الصناعية الصغيرة

وصاحبت العديد من المشاكل والعيوب التنظيمية والتسييرية، الناجمة أساسا من عدم 
للمؤسسة والمتمثل في خلق الثروة ور الرئيسي تحسيس مسيري المؤسسات العمومية بالد

 1978إلى غاية  1964ات الثلاثية والرباعية من سنة إهمال المخططوكذلك النمو، و 
هتمام بمراقبة التدفقات المالية للمؤسسات الإعدم و  ،الإقتصادية للمؤسسة لمفهوم المردودية

 ا.العمومية بغض النظر عن نتائجه
ت الصغيرة ل هذه المرحلة كان قطاع المؤسساخلا هأن إستخلاصهما يمكن 

فقد تطورت هذه المؤسسات من خلال المخططات التنموية و ، والمتوسطة ملك للدولة
التي كانت لها أبعاد سياسية تهدف إلى التوازن الجهوي على حساب الأبعاد الاقتصادية 

وخلال هذه  ،ةتنمية الاقتصادية ورفع الإنتاجيالتي يجب من خلالها المحافظة على ال
 .المرحلة كان يسمى قطاع الصناعات الخفيفة
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 :1992إلى  1980من  من إعادة الهيكلة إلى إستقلالية المؤسسات -2
عرفت هذه المرحلة الإقتصادية الحساسة إنتهاج الحكومة الجزائرية سياسة إعادة      

قتصادي الضعيف من جهة، هيكلة المؤسسات الوطنية الكبرى، وهذا نتيجة لمردودها الإ
وهذا نتيجة لتوسع هاته المؤسسات وزيادة عدد عمالها  ،وصعوبة مراقبتها من جهة ثانية

عتمادها شبه الكلي على دعم الدولة من أجل إستمرارها، وشملت عملية إعادة الهيكلة  وا 
ياسة جانبين هما إعادة الهيكلة العضوية و إعادة الهيكلة المالية، وقد أفرزت هاته الس

العديد من النتائج السلبية التي أدت بالحكومة الجزائرية إلى إنتهاج سياسة جديدة تتمثل 
في إستقلالية المؤسسات العمومية، بمعنى إنعزالها شيء فشيء عن الدولة من خلال 

وقد عرفت هذه المرحلة بداية ظهور نمط المؤسسات  ،عمليات الخوصصة وغيرها
غير أنها لم تمثل في المرحلة الأولى أي إعادة  ،حةالصغير والمتوسطة بصورة واض

الهيكلة سوى المؤسسات العمومية فيما إتضحت في الثانية صورة المؤسسات الصغيرة 
 وهو ما سنحاول التطرق له: ،والمتوسطة الخاصة

 مرحلة إعادة الهيكلة: -2-1
 جتماعيالإ بالتقدم التعجيل إلى تهدف سياسة بأنها الهيكلة إعادة تعرف

شاعة قتصاديوالإ  .(1)" الحياة نواحي جميع في التجديد وا 
 تجنب إلى يؤدي بما العمومية الوطنية المؤسسات تنظيم إعادة " أيضا هي
 التنمية عملية من المتوخاة الأهداف صياغة إعادة ظل في والنقائص التشوهات

عادة جتماعيةوالإ قتصاديةالإ  ارإط في مؤسساتال بهذه المنوطة المهام أولويات ترتيب وا 
 .(2)الجديد التوجه

اللجوء لهاته السياسة  أن تعني الهيكلة إعادة أن السابقة التعاريف خلال من نلمس
 قتصاديةالإ مردوديةال هاقيتحقوعدم  ،الإقتصادية المؤسساتكان نتيجة عدم فعالية 

                                                           

 .87 ،ص 1988 الجزائر،، الجامعية المطبوعات ديوان ،-تاتجاها و أراء -الهيكلية والتصحيحات الخوصصة  الموسوي، مجيد ضياء - 1
 .124 ص ،1993 الجامعية، الجزائر، المطبوعات ديوان ،المؤسسة في الإنتاجية للطاقات الاقتصادي الترشيد طرطار، أحمد - 2
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 تحقيق على تعمل جديدة مؤسسات وخلق تنظيمها إعادة يجب وبالتالي ،المخطط لها
 نتيجة والأنشطة والأقسام الوظائف تغيير على بالتركيز وذلك ،منها المطلوبة الفعالية
ضافة والحذف الدمج  ويفضي المؤسسة حجم تصغير يتيح بشكل أخرى وأنشطة وظائف وا 
 للتغيرات الاستجابة على المؤسسة قدرة تطوير بهدف وذلك العمال عدد تقليص إلى

 .الإقتصادية والإجتماعية
 من مكني الحجمماد على نسيج إقتصادي يضم مؤسسات صغيرة ومتوسطة فالإعت

زالة تسييرها في التحكم  . يجابيةإ لنتائج تحقيقها من تحد التي العراقيل وا 
وقامت فكرة إعادة هيكلة المؤسسات العمومية من خلال مخططات التنمية الخماسية 

في مرحلة أولى  ةالعضوي بنيةال جانب من العام القطاع ساتمؤس هيكلة إعادةوتمثلت في 
 في مرحلة ثانية. ةالمالي ثم البنية

 إعادة الهيكلة العضوية: -2-1-1
 في المؤرّخ 80/242 رقم مرسومال رو صدتمت عملية إعادة الهيكلة العضوية بعد 

  العملية هذه وتمثلت للمؤسسات، العضوية الهيكلة بإعادة يتعلق والذي، 1980رأكتوب04
 150 وعددها للدولة التابعة الضخمة قتصاديةالإ والوحدات العام القطاع هياكل كتفكي في

 إلى عددها ليرتفع والبلدية ةالولائي المؤسسات إلى التقسيم هذا متدا  و  ،1982 عام مؤسّسة
 (.1) بلدية مؤسّسة 1079 و ةولائي سةمؤس 504

 ةفكا على الناجحة التسيير أدوات ستعمالإ تعميم ةالعضويويقصد بالهيكلة 
 الهيكلة بإعادة القيام الدولة على التقسيم هذا فرض وقد أة،المجز  قتصاديةالإ الوحدات

 سنة ففي قتصادي،الإ نشاطها مواصلة على ومساعدتها حديثا المهيكلة ساتللمؤس ةالمالي
 ختلالإ أسباب لدراسة وذلك ساتللمؤس ةالمالي بالهيكلة ةخاص لجنة إنشاء تم 1981
 .ساتالمؤس لهذه ةالعضوي الهيكلة إعادة عن نجرإ يالذ المالي التوازن

                                                           

 .669، ص 2015، جوان 43، عددمجلة العلوم الإنسانية المؤسسة الإقتصادية الجزائرية )نظرة سوسيولوجية تحليلة(،صبرينة رماش،  - 1
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 : إعادة الهيكلة المالية -2-1-2
عادة النظر  هدف تأمين التوازن ب، للمؤسسات الوضعية المالية في تتمثل في تطهير وا 

كل مؤسسة تستطيع العمل و ممارسة نشاطها ف ،المالي للمؤسسة حتى تضمن إستــمراريـتها
خلق عملية التوازن  مصالحها إلى غاية تمويل مختلف من أجلية إذا وفرت لها موارد مال

 على مجموعة مبادئ هي: المالية نفقاتها، وقامت عملية إعادة الهيكلةو  إيرادتهاما بين 
 لمؤسسة العمومية.ل رأس مال عام تخصيص  -1
المستحقة من حيث الأجال ونسب الفوائد ومسح بعض ديون الإعادة هيكلة   -2

  .الديون
 .زن مالي للمؤسساتتوا بناء محاولة  -3

وكمحاولة من الفاعلين الإقتصاديين  ،عادة الهيكلةوكنتيجة لعدم جدوى عمليات إ 
قامت الحكومة الجزائرية بإنتهاج أسلوب  ،للتخلص من عبئ المؤسسات العمومية

 لإقتصاية العمومية إستقلالية تسييرية ومالية.ادي جديد تمثل في منح المؤسسات اإقتص
  رحلة المؤسسة المستقلة:م -2-2
توضح فيه المدى الذي توصلت إليه  بيانات قدمت إحصائيات نهاية الثمانينات   
ست حرة في علاقاتها متزايدة، فالمؤسسة لي ئرلمؤسسة الوطنية العمومية من خساا

 1986ها الإقتصاد الجزائري سنة الأزمة التي عاش ، إضافة إلىالإقتصادية والتجارية
وهو ما  خفض سعر البترول،قتصاد الوطني حيث إنالإعلى ظاهرة خطيرة  التي كانتو 

حرم الحكومة الجزائرية من مواصلة خطتها الإقتصادية، حيث كان المتأثر الأكبر من 
إنخفاض سعر البترول هي المؤسسات الإقتصادية العمومية، حيث أن التمويل المالي 

، ما نتج عنه إنهيار مالي لهاته لهاته المؤسسات يتم من خلال الخزينة العمومية
لأجل هذه النتائج سعت الجزائر إلى افة إلى التسيير السيئ للمؤسسة و بالإض المؤسسات

مؤسسة الوطنية من البحث عن أحسن السبل لبناء إقتصاد وطني عصري و إخراج ال
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عطائها الحرية اللازمة لإصدار قراراتها البيروقراطية و   مـاديةال الخاصة لتسيير مواردهاا 
بدأت  1988ستقلالية المؤسسة، و في بداية إمن ثمة بدأت مناقشة قضية و  ،والبشرية
 .قوانين حددت الحكومة شروطها ومخططاتهاال تطبيق، بعد دراسة مشاريعالمرحلة 

 جانفي 12 في خؤر الم 01/88رقم  ساتالمؤس ةستقلاليإ قانون صدور مثلو 
 اإم التالي، الشكل على ةالعمومي ساتسالمؤ  تصبح بموجبهنقطة البداية حيث  1988
م المحدودة، ةالمسؤولي ذات شركات شكل على تكون ملكية  أسهم شركات شكل على اوا 

 أسهمها للدولة الجزائرية بصورة كاملة.
إجراء من  ستقلالية تعني حرية الإدارة في التصرف دون الخضوع إلى أيالإ و

للسلطات التدخلات المختلفة وطات و من الضغ ت، كما تحرر يروقراطيةبالإجراءات ال
وحرية التسيير ه الأخيرة بالذمة المالية ذدارة المؤسسة بتمتع هإويترتب عليها حرية 

 : اسا إلىستقلالية ترمي أسـفالإ منهوالتنظيم، و 
  تخاذاللامركزية في السلطة و تشجيع  القرار. ا 
 تصادية التجارية وتنظيم إعطاء المؤسسة المسؤولية المباشرة في القيام بعملياتها الإق

 علاقاتها الإقتصادية.
  ردها المادية والبشرية.اتسيير مو الحرية في 

 الخاصة منها على وجه الخصوص عرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوقد 
 جالاتسيطر القطاع العام على معظم المخلال هذه المرحلة حيث تأخرا كبيرا 

أن الأسعار لم تكن تحدد  ، إضافة إلىالخارجيةلتجارة االدولة  تحتكر فقد إ ،قتصاديةالإ
نما على أساس اقتصادي ترك الفرصة للقطاع مما لم يتحدد من طرف الجهاز الإداري  وا 

نشاء المؤسسات الخاصةالخاص  ، فمعظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للظهور وا 
وفق الناشطة على المستوى الوطني كانت مؤسسات عمومية تنشط في مجالات محددة 

قتصاد كتفائها بلعب أدوار محددة ضمن الإتوجيه مركزي وهو ما ساهم في عدم نجاحها وا  
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ملاءات ه المؤسسات نتيجة الإم جدوى هذدبعإلى أن إقتنعت الحكومة الجزائرية  ،الوطني
 ،فما كان منها إلا أن قامت بتصفية وحل العدد الأكبر من هاته المؤسسات ،الخارجية

 .تصادي جديد يتمثل في خوصصة المؤسسات العموميةوالتوجه نحو نمط إق
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 :إلى وقتنا الحالي 1992من  قتصاد السوقإمرحلة  -3
 قتصاديةالإ وضعية المؤسساتل نستطيع تلخيص سنة من الإستقلا 30بعد 

نتيجة الوضع قتصاد الوطني خلال هذه المرحلة هزات عدة قد عاش الإف الوطنية،
من ممتلكات  تخريب العديدوالإجتماعي المتأزم، الذي كانت من نتائجه، الإقتصادي 

فلاس المؤسسات وغلقها، طارات و الكوادر من جهة، هجرة الإالدولة كحرق المصانع ، وا 
يت الدولة صامدة أمام هذا ذاك بقولكن رغم هذا و  ،عمال من جهة أخرىالوكذا تسريح 
أنظمة جديدة تخرج البلاد  البحث عندية في ولي القطاعات الاقتصاستمر مسؤ ا  الوضـع، و 

المؤرخ في  90/10أصدرت الدولة قانون  1990وفي سنة  الخانقة،من الأزمة 
يعتبر  بموجبه أنشئ مجلس النقد والقرض والذيو  ،الخاص بالقرض والنقد 14/04/1990

جهها ية تو ، فمن خلال هذا القانون أرادت الدولة أن تبرز نمجلس إدارة البنك المركزي
 مهد الطريق لإصدار قانون السابق الذكر 90/10قانون الف ،قتصاد السوقإالسياسي نحو 

ذي بموجبه أصبح المستثمر حر وله وال، 05/10/1993المؤرخ في  93/12 رستثماالإ
 .ت وتشجيعاتمتيازاإ

متيازات للمستثمرين الخواص إجاء بتسهيلات و  90/10أن قانون  ويمكن القول
تضحت الصورة والسبل أمام المستثمرين إ 93/12كن واضحة وبصدور قانون م تأنها ل إلا

 .ستثمار بصورة أوسعحيث يسمح هذا القانون بترقية الإ الخواص
هذا تماشيا وتغيير لتشريعاتها الاقتصادية و  هكذا دخلت الجزائر في عملية تعديلو 

قتصاد المغلق إلى الإ صادقتعتبار أنها انتقلت من الإإب والإجتماعي قتصاديوالمحيط الإ
، وذلك من والمتوسطةرة يفترة تطور منظومة المؤسسات الصغوقد شهدت هذه ال ،المفتوح
 نحو الأرضية وتمهيد جهة من للمؤسسات ستقلاليةالإ بإعطاء الوضعية تصحيحخلال 

 عقب الجزائري قتصادالإ تمس يالت ةالسلبي للآثار تبعا السوق قتصادإ إلى نتقالالإ
 قتصادالإ هشاشة مدى عن وكشفت نتبي يوالت الثمانينات سنوات لبتروليةا الصدمة
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 ستقلاليةالإ إعطاء إلى أساسا تهدف ةوجذري عميقة بإصلاحات القيام نتعي هإنف الجزائري،
 .ةالعمومي للمؤسسات

 خصخصة لعملية مةالمنظ القوانين من مجموعة الجزائر في صدرت وبذلك
 حيث 1995سنةأكتوبر  26 في المؤرخ 95/22رقم الأمر منها  العامة المؤسسات

 أو الدولة فيها تمتلك التي المؤسسات لخصخصة العامة القواعد القوانين هذه حددت
 .كله أو رأسمالها من جزءا مباشرة غير أو مباشرة بصفة العام للقانون التابعون الأشخاص

 أن أكدت وقد ومفهومها، الخصخصة معنى على صراحة القوانين هذه صتن وقد
 :في تتجسد تجارية معاملات أو بمعاملة القيام تعني صةوصالخ

  جزء في أو عامة، مؤسسة في كلها المعنوية أو المادية الأصول ملكية تحويل 
 تابعين أو معنويين أشخاص طبيعيين لصالح منه جزء أو كله، رأسمالها أو منها

 .الخاص للقانون
  للقانون تابعين معنويين أو بيعيينأشخاص ط إلى عامة مؤسسات تسيير تحويل 

 التسيير، تحويل كيفيات تحدِد أن يجب تعاقدية صيغ بواسطة وذلك الخاص،
 .وشروطه وممارسته

 ستبقى الدولة أن الخصخصة لعملية مةنظوالم آنذاك الصادرة القوانين أكدت كما
 لعتضط كانت التي العامة المؤسسة صصتخ عندما العامة الخدمة ستمرارلإ ضامنة
 .العامة الخدمة بمهمة

 الملكية من نتقالالإ عملية في تتجسد المعنى بهذا الخصخصة أن نلاحظ إذا
 إلى العامة المؤسسات نشاطات بتحويل وذلك ،لوسائل الإنتاج الخاصة الملكية إلى العامة

 .الخواص إلى الدولة من المؤسسات حتكارإ نتقالإ هي آخر بتعبير أو خواص أشخاص
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III-  علم إجتماع العمل إلى علم إجتماع المؤسسة:من 

بتفسير وتحليل  إختلفت القراءات الفكرية في تحليلها لتطور النظريات المتعلقة    
الظواهر الإجتماعية المتعلقة بالعمل والمنظمات أو ما يعرف بنظريات التنظيم، وسنحاول 

ة، التي تكاملت من في هذه الدراسة أن نتطرق وبإيجاز لأهم النظريات السوسيولوجي
علم إجتماع التنظيم ثم وصولا إلى علم ا مع نشأت علم إجتماع العمل مرورا بظهوره

نستعرض التكامل العلمي لهاته ، ومن خلال هذه الرحلة النظرية سإجتماع المؤسسة
 النظريات.
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 علم إجتماع العمل: -1

لعامل من خلال البحث والتجربة هذا التوجه فهم عالم العمل وسلوك ا حاول منظري    
طير النظري من هذا التأ داخل المصانع التي واكب إنتشارها هاته الحقبة الزمنية، وتم

ن أغلب منظري هاته لسيرورة العمل داخل المصانع حيث أالمراقبة المباشرة خلال 
 شراف والتسيير نذكر منهمتالمرحلة كانوا موظفين يشغلون مناصب نوعية تتعلق بالإس

أو كانو عبارة ،  Henry Fayoul ، هنري فايول Fredrick Taylour فريدريك تايلور
يجاد حلول لمشكلات  عن باحثين أوكلت لهم مهمة تحليل سيرورة العمل داخل المصانع وا 

 غم ما توفره المصانع من خدمات إجتماعية للعمال،ر  ضعف الإنتاجية والتأخر والغيابات
لويد ، Elton Mayoإلتون مايو  ة العلاقات الإنسانية ونذكر منهم كذلك رواد مدرس

 .Douglas Macgregor دوجلاس ماك جريجور ، وLloyd Warnerوارنر 

 حركة الادارة العلمية: -1-1

 principles of » مبادئ الإدارة العلميةمؤلف كتاب  فريديريك تايلورفقد وضع 
scientifique management »   درسة الإدارة العلمية رائد ومؤسس م 1911سنة

 .(1)التي تشترك مع التنظيم البيروقراطي لماكس فيبر في الكثير من الخصائص

ت فقد من أشهر الدراسات التي أجريت على التنظيما تايلورو قد كانت دراسات 
 أول تايلوربالإعتماد على الملاحظة و التجربة، وقد كان  كانت قائمة على أسلوب علمي

يجاد دراسة الحركة و من حاول إستخدام  الزمن لمعرفة أسباب تدني إنتاجية العامل وا 
 الحلول اللازمة من أجل الوصول إلى أعلى مستويات الإنتاجية.

 

                                                           

 .73، ص1992، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي مصطفى عشوي، - 1
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و قد إستندت نظرية الإدارة العلمية على مرتكزات ومضامين يمكن حصرها 
 :(1)فيمايلي

تخاذ إستخدام الأسلوب العلمي في الوصول إلى حلول للمشاكل الإدارية و   -1 ا 
 القرارات.

 إختيار الموارد سواءا المادية منها أو البشرية بطريقة علمية وسليمة.  -2
بعد إختيار العامل المناسب، يعهد إليه عمل محدد على أن توفر له الإدارة   -3

 التعليمات والإرشادات فيما يتعلق بكيفية الأداء الأمثل للعمل.
ال والتعاون بينهما، بحيث تتولى يجب أن يعاد توزيع المهام بين الإدارة والعم  -4

 الإدارة مهام التخطيط والتنظيم والرقابة، ويتولى العمال مهام التنفيذ.

 :(2)ويمكن تلخيص المبادئ الأساسية لنظرية الإدارة العلمية فيمايلي 

 إختيار العمال يكون مطابقا لمستلزمات ومتطلبات الأعمال التي يقومون بها.  -1
كميا إن أمكن، وهذا التحديد يكون بتوزيع عمل ما على  تقسيم العمل و تحديده  -2

 .عدد من العمال  لتحقيق أعلى مستوى من تبسيط العمل و الفعالية في الأداء
تدريب العمال لآداء أعمالهم وفق ما تتطلبه خطط تحليل العمل والمراقبة المباشرة   -3

 للعمال ولكيفية أداء الأعمال من طرف المشرفين والمسيرين.
مكافاة المالية اليومية للعمال كحافز مادي للعمال لتحقيق إمتثالهم للأوامر ال  -4

 والإجراءات  المفصلة المتعلقة بالأداء.
حاول أن  يتوصل إلى أن تهيئة الظروف المادية تايلور فخلاصة القول هي أن 

ل من والتنظيمية من شأنها أن  تزيد من كفاءة العامل، كما توصل إلى أنه لابد على العام
الاهتمام بالعمل من حيث الإنجاز والتنفيذ، في حين تهتم الإدارة بالتخطيط والتنظيم 

                                                           

 .35، 34، صص 2002، دار الهدى للنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، تنمية الموارد البشريةعلي غربي وآخرون،  - 1
 . 158، 157صص  ،2009، بن مرابط، الجزائر، الجزء الأول،  اعية بين التنشئة و العقلانيةالمنظمة الصنالفضيل رتيمي،  - 2
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والرقابة، بالإضافة إلى أن هذه النظرية أولت اهتماما كبيرا لطبيعة الهيكل التنظيمي 
والتسلسل الرئاسي، والاعتماد على التنظيم الرسمي والعلاقات الرسمية من أجل تحقيق 

 أهداف المؤسسة.

والذي يعتبر أول من حاول بجد كتابة نظرية تهتم بالأسس العامة هنري فايول  أما
للإدارة، بشكل يكاد يكون متكامل وذلك في كتابه الإدارة العامة الصناعية، وقد جاءت 

، وهي فكرة الدور الذي تلعبه الإدارة في تايلورهذه النظرية كفكرة ملازمة تقريبا لما عالجه 
تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية، فالنظريتان تكادا تكونان  المؤسسة، من أجل

على دراسة الإدارة عند المستويات الدنيا من التنظيم من  تايلورمتكاملتين ففي حين ركز 
ركز على  فايولخلال تحليل الوظائف ودراسة الحركة والزمن، تقسيم العمل...إلخ، فإن 

 بالجانبين الإداري والتنفيذي.دراسة مستويات الإدارة العليا والإهتمام 

 :(1)إلى ستة مجموعات وهي فايولومن خلال سعيه لتحليل أنشطة المؤسسات قسمها 

 نشاطات فنية: )التصنيع والإنتاج(.  -1
 نشاطات تجارية )البيع و الشراء(.  -2
 نشاطات مالية )البحث عن أمثل إستخدام لرأس المال(.  -3

 اد(.نشاطات أمنية )حماية الممتلكات و الأفر   -4
 نشاطات محاسبة )إعداد الميزانيات، التكاليف و الإحصائيات(.  -5
 نشاطات إدارية )التخطيط، التوجيه، التنظيم، الرقابة، التنسيق(.  -6

 ومن خلال تحليل كتابه حول الإدارة العامة الصناعية قسمت أفكاره إلى ثلاثة أفكار 

 
                                                           

دار الحامد للنشر والتوزيع،  الأردن،  وظائف المنظمة(، -العمليات الإدارية -مبادئ الإدارة العامة: )النظرياتحسين محمود حريم،  -1
 .55، ص2006
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 :(1)أساسية هي

  القيم الإدارية: -1

فرها لدى العاملين داخل المؤسسة من القيم العقلانية التي يجب تو على عدد  فايولركز 
والتنظيمات الإدارية والصناعية، وهي قيم فيزيولوجية وقيم فكرية، وأخرى أخلاقية، كما 

الفنية والتي تماثل في أهميتها، أهمية كبيرة للخبرة العلمية، وقدرات العامل  فايولأعطى 
رين والمديرين، وحرص على أن كل من العامل والمدير القدرات الإدارية لدى فئة المسي

 يحتاجان بصورة مستمرة إلى تعزيز هذه القدرات سواءا الفنية أو الإدارية.

 المبادئ العامة للإدارة:  -2

للإدارة التي توجد في المؤسسات على أن هناك عدد من المبادئ العامة  فايولأكد 
، وهي لا تتسم بالجمود والثبات، ولكنها تتسم المنشآت أي كان نوع نشاطها في المجتمعو 

 :ما يلين تحديثها ومن أهم هذه المبادئ بالمرونة ويمك

ويقوم هذا المبدأ يقوم على أساس التخصص ويؤدي إلى تعظيم  :تقسيم العمل -1
 الإنتاج.

، أي السلطة الرسمية التي تمد المديرين بالقوة الرسمية والتنفيذية :المسؤوليةالسلطة و  -2
 وتحمل المسؤولية العامة.

طاعة الأوامر الرسمية د والنظم واللوائح، و العمل على ويشكل إحترام القواع :النظام -3
 وتطبيق الجزاءات.

 تلقي الأوامر من الرئيس المباشر. وحدة الأمر: -4

                                                           

 .154الفضيل رتيمي، مرجع سابق، ص - 1
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 تركيز وتوجيه وتنسيق جهود كل أفراد المؤسسة نحو تحقيق أهدافها. وحدة التوجيه: -5

لحة العامة للمؤسسة على المصالح الشخصية صبمعنى إخضاع الم :ضوعالخ -6
للأفراد، ويجب على الإدارة التوفيق بين المصالح الفردية والمصالح العامة، في حالة وجود 

 تعارض بينهما.

هنا إلى ضرورة المكافأة المادية للعاملين من أجل تحفيزهم،  فايوليرى  :المكافأة -7
 المبدأ كعنصر أساسي للقيام بالأعمال.ولابد من توافر هذا 

يجب تركيز السلطة في قمة هرم السلطة من أجل تنفيذ الأعمال والأوامر،  :المركزية -8
 من أجل تحقيق الأهداف العامة.

بمعنى تسلسل السلطة بين المستويات العليا والسفلى للتنظيم، ويجب  :تدرج السلطة -9
 ات المهنية والإدارية بين الرؤساء والمرؤوسين.الإلتزام بالتسلسل عند تحديد العلاق

 يقصد بهذا المبدأ تحديد أماكن محددة لعمل الأفراد. الترتيب)النظام(: -10

تكون العلاقة بين الرؤساء و المرؤوسين مبنية على أساس المساواة  :المساواة -11
 والإختلاف في الأعمال.

ن عملهم  قدر الإمكان، من أجل تحقيق ضرورة ثبات الأفراد في أماك ثبات الأفراد: -12
 الإستقرار الوظيفي والتخصص والخبرة للعامل.

يجب أن تتسم كل من الخصائص الفردية للعاملين، والخصائص الإدارية  :الإبتكار -13
للتنظيم بروح الإبتكار أو المبادءة، وذلك من أجل وضع الخطط والأهداف وتنفيذها 

 بصورة عامة.
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يؤكد هذا المبدأ على أهمية وجود عنصر التعاون، والتنسيق بين  روح التعاون: -14
الأفراد والعمل بروح الجماعة أو فريق العمل، بما يؤدي إلى التناسق والوحدة داخل 

 المؤسسة.

وكإمتداد لهذا التوجه النظري ظهرت حركة العلاقات الإنسانية كرد فعل علمي للمآخذ أو 
 دارة العلمية.النقائص التي شابت نظرية حركة الإ
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 مدرسة العلاقات الإنسانية: -2 -1

نتيجة للإنتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية ظهرت مجموعة من النظريات صنفت      
ضمن ما يطلق عليه المدرسة السلوكية، والتي كان منظريها مهتمين بالجانب الإنساني 

 هاوثورن  رباتج أسسها مندرسة هذه الم إستمدتللفرد العامل داخل التنظيم، 
Hawthorne  إلتون مايو    التي قام بهاElton Mayo  تحت رعاية  وفريقه الباحث

 .Western Electric Companyشركة ويسترن إلكتريك 

ذا حاولنا تتبع التطور التاريخي والفكري لحركة العلاقات الإنسانية نجد أ هناك  نوا 
 يكية و حركة العلاقات الإنسانية المحدثة، وشمل الإتجاهحركة العلاقات الإنسانية الكلاس

 إلتون مايوالكلاسيكي ثلاث تيارات فكرية تمثلت في الإتجاه الكلاسيكي الذي يمثله 
و  Lloyd Warnerلويد وارنر وفريق بحثة، ثم تتأتي مدرسة شيكاغو التي يمثلها 

  احثين نذكر منهم إليوت شابلوثالثا نجد الإتجاه التفاعلي الذي يمثله بعض الب زملائه،
Eliout chapple  وكونارد أرنسبرغ.Conard Arensberg 

وبالنسبة للإتجاه المحدث والذي يسمى أيضا بحركة التصميم التنظيمي فمن أبرز 
 .Douglas Macgregorمنظريه نجد دوجلاس ماك جريجور 

 الإتجاه الكلاسيكي: -1-2-1

وشملت  1933إلى  1927سنوات من سنة  05 ايوإلتون م دامت الدراسة التي قام بها
 تجارب كان الهدف منها مايلي: 05الدراسة 

دراسة تأثير العوامل الفيزيقية ) درجة الحرارة، نسبة الرطوبة، شدة  التجربة الأولى:
 الإضاءة...(  في مواقع العامل على إنتاجية العمال.

 داخل المصنع،ئد إهتمت بدراسة طبيعة الإشراف الساالتجربة الثانية: 
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التأكد من العلاقة بين زيادة الإنتاجية والعلاقات بين العاملات في ظل  ة:لثالتجربة الثا
 إقتراح نظام للحافز.

لى أي مدى ، دراسة العلاقة بين الروح المعنوية للعمال وزيادة الإنتاجية ة:رابعالتجربة ال وا 
  تؤثر الحافز المادية في زيادة الكفاية الإنتاجية.

دراسة سلوك العمال داخل جماعة العمل في ظل ظروف معينة لبيئته ة: لخامسالتجربة ا
 .(1)والتعرف على مدى تأثير تصرفات العامل ومشاعره بتلك الظروف

  : تقوم هذه المدرسة على جملة من المبادئ يمكن تلخيصها في

 .داءالتركيز على الأفراد أكثر من التركيز على الجوانب المادية في الأ - 

 .احترام شحصية كل فرد من الأفراد العاملين وتحسيسهم بأهميتهم داخل التنظيم - 

 .أخذ الفروقات بين الأفراد بعين الاعتبار عند التعامل معهم - 

 .اشباع الحاجات الأساسية للأفراد وتحقيق أهداف التنظيم - 

 العمل على تحقيق المصلحة المشتركة - 

 .ةوالتوجه إلى الآلة تفقد العمل معناه وجوانبه الاجتماعيالتخصص وتقسيم العمل  - 

أنه يمكن أن نخرج من دراسات  W H Formوفورم   D C Miller ميللرويرى كل من 
 .(2)وزملائه من الباحثين بعدة نتائج أهمها مايو

 أن العمل نشاط جمعي. -1

 تتمركز حياة الراشد الإجتماعية حول نشاط العمل وتتشكل وفقا له. -2
                                                           

 .90-87، صص 1994، مكتبة الأنجلو مصرية، مصر، 1، طدراسات في علم الإجنماع التنظيميإعتماد محمد علام،  - 1
 .102ص نفس المرجع،  - 2
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الحاجة إلى التقدير والأمن والشعور بالإنتماء لها أهمية كبيرة في تحديد أن  -3
نتاجيتهم من الظروف الفيزيقية التي يعملون بها.  الروح المعنوية للمال وا 

أن الشكوى لا تكون بالضرورة تقريرا موضوعيا للحقائق، فهي في الغالب عرض  -4
 يفصح عن إضطراب في مكانة الفرد.

م في إتجاهاته ومدى فاعليته المطالب الإجتماعية التي أن العامل شخص تتحك -5
 تأتي من داخل مكان العمل أو خارجه.

تمارس الجماعات غير الرسمية داخل مكان العمل ضبطا إجتماعيا قويا على  -6
تجاهات العامل الفرد    .عادات العمل وا 

 مدرسة شيكاغو: -1-2-2

حيطة بالتنظيم ومنح مشكلات المجتمع بالظروف الإجتماعية الخارجية الم لويد وارنرإهتم 
المحلي والتدرج الإجتماعي قيمة خاصة في دراسة التنظيم الإجتماعي للعمل، وبذلك 
أصبح من الممكن الإستعانة بالمفهومات السوسيولوجية المستخدمة في دراسة المجتمع 

حقيق صلة المحلي مثل الدور، المكانة، والثقافة في تحليل البناء الإجتماعي للمصنع وت
هتمام بالمتغيرات الداخلية والخارجية، فالتنظيم لا يوجد من فراغ ويتوقف الإوثيقة بين 

تماعية فيه، وعلى إداراكنا على قدر كبير من فهمنا للبناء التنظيمي وطابع الحياة الإج
 . (1) المجتمعي الذي يحيط به، والقوى العديدة التي تربطه ببناء المجتمع للغطاء

 يف مثابة إسهام رئيسيبحديث لجتماعي للمصنع االإعن النسق  رنرواراسة د ربتعتو 
دراسة  ارنرو ول راسة حاالدنسانية، ففي هذه لإقات الاحركة العلالفكري  وي خيالتطور التار 

جتمع لما يف جتماعيةالإواهر الظ ريل تفسو حاو حلي، لمتمع اجلما والصناعة  ينقة بلاالع
                                                           

 104ص  2007، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، علم إجتماع  التنظيمطلعت إبراهيم لطفي،   - 1
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منظمة على لا ىلن النظر إو ، دلاو مش كثرلأعي ااتمجلإالسياق ا يف الصناعي بوضعها
أن   Yankee City يتدراسته لليانكي سي يف ارنرو ل و قد حا وها نسق مغلق، نعتبار أإ

مصنع لشهدها بناء ا يترات العديدة اليالتغ ىلحذية بالرجوع إلأا العماد حإتيفسر ظاهرة 
 .(1)لي من جهة أخرىحلمتمع اجلما ومن جهة 

، بل مايوا فعل معاجلة التنظيم على أساس أنه نسق مغلق كمارنر و فقد تفادى هذا ب و 
 حيط به، فالتنظيم لالما جتمعيلمطار الإبا تهقلاع على أساسالتنظيم س وحلل ر دعلى 

قتصادية، لإرات ايتغملتوي على العديد من احيلي الذي حلمتمع اجلمعن ا يوجد في معزل
 .أهدافه و تحقيقعلى التنظيم  التأثير هانشأ من يتال ،ةالقانوني وجتماعية، السياسية الإ

 الإتجاه التفاعلي: -1-2-3

جامعة ب  Arensbergأرنسبرج  و  Chpple شابلإليوت ظهوره  يف أسهم 
 .دراسة الصناعة يف مفهوم التفاعلبستعانا إهارفارد، اللذان 

اه التفاعلي جتالإممثلي  نيفات الداخلية بلاختالإجود بعض و على الرغم من  و  
ن و ما يفكر  وفراد لأاما يشعر به بهتمام الإدراسة التنظيم  يف جبيم يتفقون على أنه هنفإ

 ل.ها بالفعنارسو مي يتشاط الالنأنواع  ون العواطف يالتفاعل ب ىلإ و، (العواطف)فيه 

نما  وهنا يدعوا أصحاب هذا الإتجاه إلى الإهتمام بالأفراد ليس ككيانات منفلصة، وا 
 .دة واحدة تحكمها علاقات متبادلة تقوم على التفاعلكوح

 Georgeجورج هومنزويمكن التعرف أكثر على الإتجاه التفاعلي في ضوء دراسة  

Homans   للجماعة الإنسانية، حيث يحلل السلوك الإنساني في ضوء ثلاثة مفهومات
ر إلى الإعتماد أساسية وهي: التفاعل، الإحساسات أوالعواطف والأنشطة، بإعتبارها تشي
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المتبادل بين جوانب العلاقات الإنسانية بحيث يؤدي التغير في أحد هذه العناصر إلى 
 تغير في العناصر الأخرى.

ة كما تشير الإحساسات أو لويشير التفاعل إلى الإتصالات الشخصية المتباد
تشير ل الموضوعات أو الأشخاص، بينما و العواطف إلى الحالات النفسية الإنفعالية ح

 الأنشطة إلى الأفعال الفيزيقية التي يتم ملاحظتها بين أعضاء الجماعة.

 العلاقات الإنسانية المحدثة: -1-3

لم تنته الإهتمامات نحو جعل المنظمات والقادة فيها متوجهين نحو العلاقات    
 Organizationaleالإنسانية، بل أن هناك حركة كبيرة أطلق عليها الإنسانية التنظيمية 

Humanism   (1)وذلك أثناء عقدي الستينات والسبعينات من القرن الماضي. 

ففي الوقت الذي أراد فيه رواد حركة العلاقات الإنسانية الكلاسيكية جلب إهتمام 
 اأرباب العمل بالأفراد العاملين عندهم، فإن رواد حركة العلاقات الإنسانية المحدثة أرادو 

 اد العاملين مع حاجات المنظمة.إحداث تكامل بين حاجات الأفر 

 :(2)ومن أهم المرتكزات الأساسية للإنسانية المحدثة نذكر مايلي

نهم يؤدون أعمالا مفيدة، وأن العمل يقدم لهم بأ أن الأفراد بحاجة إلى الشعور  -1
 فرصة الإبداع والإبتكار.

 التشجيع على صياغة الأهداف بمشاركة المرؤوسين لأن ذلك من شأنه أن يحقق  -2
 الولاء لتلك الأهداف من جانب المرؤوسين أنفسهم.

 مشاركة المرؤوسين بنشاط حل المشكلات التي تواجه المنظمة.  -3

                                                           

  .46، ص 2011، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان، 1، طإدارة السلوك التنظيمي في عصر التغييرجلاب، إحسان دهش  -1
 بتصرف. 47نفس المرجع، ص  -2
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 .) عمودية و أفقية(تصالات التنظيمية أشكالا مختلفة إتخاذ الإ  -4

إن الأفراد يمثلون موردا مهما من موارد المنظمة ) الموجودات الإنسانية( وبالتالي   -5
  ن جانب المنظمة على تدريبهم وتطويرهم.يجب المواضبة م

ى إفتراض أن النظريات ( علY( و )Xوقد صاغ دوغلاس ماكريغور نظريته الشهيرة بـ )
( والتي تقوم على الأسس Xفي الإدارة إعتمدت على إفتراضات نظرية ) الكلاسيكية

 التالية:

 ن العمل.سلبيون ولا يحبو  الأفراد  -1
 .المسؤوليةتحمل الأفراد لا يرغبون  في   -2
 ويوضح لهم أعمالهم. عن من يقودهم يبحث الأفراد دائما  -3
 يعتبر التهديد والعقاب من الوسائل الأساسية لدفع الأفراد للعمل.  -4
 الأجر والمزايا المادية أهم من حوافز العمل.  -5

 والتي تتمثل مرتكزاتها فيمايلي:( Yوقام بناءا على ذلك بصياغة نظريته )

 العمل ويبذلون مجهودهم من أجل إنجازه. الأفراد يرغبون في  -1
 يميل الأفراد للبحث عن المسؤولية  وليس قبولها فقط.  -2
يمارس الأفراد الرقابة الذاتية من أجل توجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف   -3

 المؤسسة.
 يعمل الأفراد من أجل إشباع الحاجات المادية والمعنوية.  -4
 يميل الأفراد إلى الإبتكار والإبداع.  -5
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 عمل إلى علم إجتماع التنظيم:المن علم إجتماع   -2  

نطلاقا     كنتيجة للإنتقادات الموجهة لحركة الإدارة العلمية وحركة العلاقات الإنسانية وا 
سسات ؤ تم بالمصانع والمهه الأخيرة، ظهر توجه فكري جديد يمما توصلت إليه هذ

ط السلطة، ونطاق الإشراف، كتنظيمات تخضع لمجموعة من المبادئ تحدد فيها أنما
 ماكس فيبروالتسلسل الهرمي وكل مظاهر التنظيم ومن رواد هذا التوجه النظري نجد 

Max Webeer.  
كان مصطلح البيروقراطية يستخدم بشكل عام كمرادف لبيروقراطية الدولة  فيبرقبل 

ستمرت كتابات  ولة في المقام من بعد للإهتمام بالد فيبرأي الإشارة إلى أجهزة الدولة، وا 
التنظيم وسع المفهوم بحيث أصبح يشير إلى صورة من صور  فيبرالأول، ولكنه أي 

أن البيروقراطية ترتبط أوثق إرتباط بإتساع النظام الرأسمالي، وتوجد  الواسع النطاق، وزعم
 ".المعايير القانونية الرشيدة  " ابطة بين الإثنين فيما أسماهالر 

هي طبيعته  فيبرلمشروع الإقتصادي الرأسمالي كما يرى فأحد الملامح المميزة ل
الروتينية، فالإنتاج يعتمد على حساب الأرباح والتكاليف في علاقاتها بمدخلات المواد 
الخام، قوة العمل، ومخرجات السلع، ولا تظهر هذه الصورة القائمة على الروتين إلا من 

ات وتجعل عملية الحساب خلال تبني معايير وقواعد لا شخصية، تحدد الإجراء
على أن البيروقراطية هي خاصية غربية فيبر  الإقتصادي الدقيق أمرا ممكنا، وأكد

فالبيروقراطية تقوم على سلطة القانون وهو أرفع أنواع السلطات التي وصل إليها الفكر 
 الغربي، وذلك بفعل ظهور ثلاث خصائص في المجتمعات الغربية وهي:

 الحرية والمساواة. -3ببية. الس -2العقلانية.  -1
أن هذه الخصائص هي التي غيرت الفكر الغربي، وهي لم تظهر في أماكن أخرى،  ويرى

ولذلك فهي خاصية غربية تماما، ويعطي مثالا لذلك بأنها لم تظهر في الشرق، لأن تاريخ 
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الشرق لم يعرف ظهور أو نمو هذه الخصائص الثلاث )العقلانية، السببية، الحرية 
 .(1) لمساواة(وا

فهذه  ين،تأن السلطة في الشرق دائما روحية أو تقليدية أو مزيج بين الإثن فيبرحيث يرى 
ومن هنا يمكننا التساؤل حول نوع  ،ة والفكرية لم يعرفها الشرق أبداالخصائص الحضاري

 .ظيماته المختلفةالتنظيم الذي يسير به الشرق تن
عن البيروقراطية، فالحاجة إلى الإدارة الكلية بأنه ليس هناك بديل ممكن  فيبرفيجيب 

تجعل الإستغناء عنها مستحيلا، يكون الإختيار فقط بين البيروقراطية أوعدم الجدية في 
 مجال الإدارة.
تهدف إلى إلغاء الطابع الشخصي من حيث توزيع الأعمال أو طرق أدائها،  فالبيروقراطية

لنظم واللوائح التي تحدد السلوك التنظيمي وبمعنى آخر فإن البيروقراطية هي مجموعة ا
كما يجب أن يكون إعتقادا بأن هذا السلوك يمثل أفضل سلوك يمكن التنظيم من تحقيق 

 أهدافه.
 :لطة والنظام البيروقراطي المثاليفي أمرين أساسين هما بنية الس فيبر ويتمثل إسهام

 

 بنية السلطة:  -1
حيث يحدد السلطة بكونها علاقة،  ريقة منسجمة،السلطة بط ةتحليله لبني فيبربدأ     

ويقيم تحليله على طبيعة هذه العلاقة بغية معرفة الظروف التي تتولد السلطة فيها 
وبالتأثير الذي يمارسه فرد على  السلطة كميزان قوى تقاس بالنفوذ تتمأسس وتضمحل، إن

لمحددة أو كل الأوامر كما يعرفها على أنها إحتمال طاعة بعض الأوامر ا أفراد آخرين،
شكل من أشكال الهيمنة  فيبر، حيث تمثل السلطة لدى لأفرادمن طرف مجموعة من ا

                                                           

، 1985، 1، منشورات المنشأة العامة النشر والتوزيع والإعلان، طرابلس، طعلم إجتماع التنظيم  دراسات أساسيةعلي الحوات،  - 1
 .134ص
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أن  قرارات نوعية فيها الفرصة التي تحظىالشرعية وفي تعريف آخر يعرف السلطة بأنها 
 تكون مطاعة من جانب مجموعة محددة من الأفراد.

ستنادا لهذا الفهم حاول   وهي الكاريزمية، التقليدية، د أنماط السلطة،تصنيف وتحدي فيبروا 
تتمفصل حول الصيغ الثلاث النقية وهي، سلطة  القانونية، التي تعتبر أسس شرعيةو 

الإنسان، سلطة الزمن، سلطة العقل، هذه النماذج الثلاث لا تلتقي معزولة لأن الحقيقة 
 التاريخية تقدمها في صيغ مركبة. 

قدرات شخصية نادرة يملكها السلطة الكاريزمية على صفات و وم تق زمية:يالسلطة الكار  -1
 . بخضوع الأفراد التابعين لهشخص معين يستطيع بناءا عليها أن يحضى 

العادات السلطة على الأعراف والتقاليد و هذا النوع من  يقوم التقليدية: السلطة -2
اعية مثل:  السن مكانتهم الإجتمالجماعية المتعارف عليها حيث يستطيع الأفراد بحكم 

رأى أن بنية السلطة  فيبرإلا أن   ،رسوا نفوذا أو تأثير على الآخرينمن أن يما ،والجنس
 بكل أشكالها تعيق ظهور وتطور العقلانية.التقليدية 

السلطة القانونية يمكن أن تأخذ عددا من الأشكال البنائية لكن  :القانونية السلطة  3-
على نحو خاص هو البيروقراطية، والتي إعتبرها أنقى  فيبر الشكل الذي أثار إهتمام

يد القانوني تكون المؤسسة قادرة على تحقيق قعممارسة للسلطة القانونية، فبواسطة الت
 أعلى درجات الفعالية، فهي تقوم على الإيمان بشرعية الأنظمة والقوانين.

 أو قراطية المشروعة( أو كذلك البيرو إذن فالسيطرة العقلانية أو )العقلانية المشروعة
والأشخاص الذين الشرعية القانونية، تقوم على الإيمان بشرعية الأنظمة والقوانين 

و الشرعية لتكون مطابقة للمشروعية، فالإيمان بقانونية النظام وشرعيته جيطبقونها، هنا تن
يغة ل إلى قوة القانون، كقاعدة شاملة مجردة لا شخصية، إن الإدارة الحديثة تمثل صيتحا

 .(1)النموذج المثال للسيطرة العقلانية المشروعة
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 القضايا من عددا مناقشة من مكنه الثلاث السلطة لأنماط فيبر قدمه ما خلال ومن
 الحديث المجتمع في التنظيمي النمو درس فلقد ،التنظيم دراسة لب تمثل التي الأساسية
 أن هو الواضح ة، فالشيءالبيروقراطي والتنظيمات الرأسمالية بين العلاقة عن وكشف

 الأشكال أكثر يعد البيروقراطي التنظيم أن كتاباته من موضع غير في ، يقر ويعترففيبر
 كفاءة. اليوم حتى الإنسان بتدعهاإ التي التنظيمية

 النموذج البيروقراطي المثالي: -بـ 
أساسية له جملة من الخصائص وضعها فيبر كمبادئ إن التنظيم البيروقراطي المثالي    
 كالآتي: وهي
وهذه  لى ممارسات من المعرفة الموضوعية،تقوم ممارسات التنظيم البيروقراطي ع -1

 القاعدة المهمة هي التي تجعل التنظيم البيروقراطي عاقلا و رشيدا.
 نشاطات التنظيم البيروقراطي و وظائفه ذات طابع رسمي. -2
  .وجود تقسيم عمل محدد وواضح داخل التنظيم -3
وجود تخصص وظيفي مما يسمح بوجود درجة عالية من التخصص، ذلك التخصص  -4

 الذي يزيد من الخبرة والمعرفة الفنية بالنسبة للأفراد العاملين بالتنظيم.
لتنظيمات اوجود تسلسل رئاسي كتعبير عن السلطة حيث تخضع مختلف  -5

 ؤوليات بدقة و وضوح.البيروقراطية إلى وجود تسلسل هرمي للسلطة من أجل تحديد المس
مستقر نسبيا من القواعد و اللوائح التي تحكم و تنظم قرارات الفرد وأعماله  توافر نسق -6

 في التنظيم.
 ضرورة التنسيق بين نشاطات أعضاء التنظيم. -7
 إستمرار أداء النشاطات بغض النظر عن تغير الأفراد. -8
ء العمل والعملاء الذين يترددون في التعامل مع زملا الإتجاه الشخصي الموضوعي -9

 على المؤسسة.
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يكون الإلتحاق بالتنظيم بناءا على معايير موضوعية مثل/ الإمتحانات، الشهادات  -10
الشخصية أو  ،القرابية ،هذا الإلتحاق للإعتبارات الأسريةالعلمية أو الكفاءة ولا يخضع 

 للعادات والتقاليد.
 وى ثقافي والمهني.التجانس بين العاملين في المست -11
 عدم الفصل التعسفي. -12
 المرتب المنظم للعاملين حتى بعد التقاعد. -13
 .(1)يعتمد التقدم الوظيفي والترقية للعاملين في التنظيم على الأقدمية والإنجاز -14

تلك عموما هي الخصائص التي يتضمنها النموذج البيروقراطي المثالي، وهي خصائص 
قرارات رشيدة، كما أنها تزيد من  الكفاءة الإدارية التي هي الهدف  تزيد من فرصة إتخاذ

الأسمى للتنظيم البيروقراطي، والواقع أننا بالإضافة إلى ذلك يمكننا أن نلمس عنصرا 
مشتركا بين هذه الخصائص وهو وجود نسق ضبط مستند إلى قواعد رشيدة، قواعد تحاول 

 تحديد أبعاد البناء التنظيمي ككل.
العقلنة وتوضيح النموذج المثالي كحل وحيد  بدراسة عموما هتمإ قد فيبر كان فإذا

لجميع التنظيمات من أجل الوصول إلى أعلى مستويات الأداء، لأنه يعتمد بشكل أساسي 
قد إهتم في الأساس  Michels Robert مشيلز  روبرت على القاعدة القانونية، فإن

،"  اسة الداخلية في التنظيمات الكبيرة الحجمحول السي بالسلطة داخل التنظيم وتساءل
 الحجم، الكبيرة التنظيمات الحديثة في الديمقراطية مشكلة أبعاد عن ميشيلزيكشف  ولكي
 العالمية الحرب قبل فيما أوربا في العمال ونقابات شتراكيةالإ الأحزاب من عددا درس

 .(2)للأولجاركية" الحديدي القانون عليه أطلق قانونا شهيرا قدم ثم الأولى،

                                                           

 .68، ص نفس المرجع - 1
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 تشهد الحجم الكبيرة التنظيمات كل أن مؤداه إستنتاجا ميشيلز قدم النتيجة هذه خلال ومن
 ما برغم حقيقية، داخلية ديمقراطية تحقيق يستبعد نموا الإداري جهازها في كبيرا نموا

 .والديمقراطية وتكافؤ الفرص المساواة تؤكد إيديولوجيات من التنظيمات هذه تعتنقه
يوضح كيف تستأثر مجموعة صغيرة من أصحاب المراكز الوظيفية العليا  ميشلزفـ 

 التحقيق عسيرة الحقيقية الديمقراطية أن ميشيلز أوضح السلطة من الناحية العملية، ولقد
 كل مشاركة تعني الديمقراطية هذه كانت ما إذا خاصة الكبيرة الحجم، التنظيمات في

 مستحيلة الأعضاء هؤلاء فمشاركة القرارات علق بإصدارالعمل المت في التنظيم أعضاء
 من كثيرا أن عن فضلا الموظفين، وصغار العمال طبقتي إلى ينتمون منهم كثيرا لأن

 تتوفر لا متخصصة معرفة وجود ضرورة تفترض تعقيدات على تنطوي التنظيم مشكلات
 يتحكمون هذا موقفهم حكمفب التنظيم، قادة موقف ذلك ويقابل والموظفين العمال هؤلاء لدى
 ويزيدها أوضاعهم النهاية في يدعم مما وقوة سلطة من بها يرتبط وما الاتصال قنوات في

 معرفة لوظائفهم ممارستهم خلال من يكتسبوا أن القادة هؤلاء يلبث وما واستقرارا رسوخا
 لتنظيماتهم، الحقيقية المشكلات عن بالتدريج تبعدهم ومهارات تنظيمية متخصصة
 عن تحول يحدث وهكذا الخاصة، وأهدافهم مصالحهم لتحقيق السعي على وتشجعهم

 .للتنظيم الأهداف العامة
على أن أفراد النخبة أو الصفوة ينسقون فيما بينهم، لأنهم يملكون  ميشلزكما أكد 

المعلومة، وينفردون بإتخاذ القرارات في المستويات العليا للإدارة فقط، وبوصولهم إلى 
يصبحون جزءا منها، وسوف يسعون إلى تحقيق مصالحهم المتعارضة مع  ،القوة مراكز

مصالح العمال، والأخطر من ذلك أنهم يسعون إلى تحقيق مصالحهم و تثبيت أوضاعهم 
 خاضعين بذلك إلى ضغوطات البنية.  حتى ولو كان ذلك على حساب التنظيم نفسه

 إيضاحها وهي: ميشلزالتي حاول  ونتيجة لما سبق ذكره يمكننا أن نلخص أهم النقاط
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  الأليجاركية هي نتيجة التخصص وتقسيم العمل حيث أن تباين الوظائف والأدوار
داخل التنظيم يؤدي إلى وجوب تحديد الوظائف، وبالتالي ظهور جماعة عمل تتولى 

 الجانب القيادي في التنظيم، وتعمل على تركيز السلطة أعضاءها.
  تعمل على تمركز المعلومات والسيطرة على قنوات اكمة أن الأقلية الح ميشلزيرى

رار والبقاء في ستقمحافظة على مناصبها لتحقيق الإالاتصال، حتى تتمكن من ال
عتبار أن ممارسة السلطة تغير من السمات النفسية للقادة، ويبدو ذلك بإمراكز القيادة، 

 .(1)هم واضحا من خلال محاولتهم إثبات ذواتهم وتأكيد عظمتهم وتفرد
فية من خلال رائد المدرسة البنائية الوظي Talcott Parsonsتالكوت بارسونز  يعتبر

في نظرية التنظيم، حيث طبق نظريته الشهيرة في دراسة النسق  إسهاماته الهامة
 الإجتماعي على دراسة التنظيم.

فرعية في دراسته للتنظيم بوصفه نسقا إجتماعيا يتكون من عدة أنساق  بارسونزإنطلق 
)كالأقسام، الإدارات...إلخ( ويعد هذا التنظيم بدوره نسقا فرعيا في النسق الكلي 

نسق إجتماعي منظم أنشئ من أجل تحقيق  "التنظيم بأنه بارسونز)المجتمع(، فقد عرف 
 .(2) "أهداف محددة
أن النسق القيمي في التنظيم هو الذي يحدد كل الظروف الداخلية  بارسونزكما إعتبر 

خارجية التي يواجهها التنظيم، فالقيم السائدة في التنظيم هي التي تضفي صفة الشرعية وال
على الأهداف، والقيم أيضا هي التي تؤكد إسهام النسق التنظيمي في تحقيق المتطلبات 
الوظيفية التي يسعى النسق الكلي )المجتمع( لتحقيقها، وهذا ما يتطلب نوع من الإنسجام 

 )كنسق كلي(. كنسق فرعي( وقيم المجتمعبين قيم التنظيم )
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 :ومن هنا يتوجب على التنظيم
تماهي )يضع أن أولوية أهدافه تسبق أهداف الأنساق الفرعية المكونة له أن   -1

 (.مالتنظي
 أن يحدد مكانته في المجتمع.  -2
 أن يحدد مواقفه أمام أية منافسة داخلية أو خارجية.  -3

 مما  ة وواضحة نسبيا يسعى إلى تحقيقهاأهداف محدد يتميز بأن له بارسونزفالتنظيم عند 
يتطلب وجود إجراءات تنظيمية تضمن تحقيق هذه الأهداف، وهذا ما يمنح التنظيم صورة 
تميزه عن المجتمع، فأهداف التنظيم بالإضافة إلى النسق القيمي للأفراد هما الذين يحققان 

ا التكامل تصبح الأدوار التنظيمية التكامل للأفراد والجماعات في التنظيم، وبتحقق هذ
 ملائمة 

 بين ثلاث مستويات من التنظيم وهي: بارسونزلتوقعات أعضاء التنظيم، كما يميز 
المستوى الفني: ويتعلق بالأنشطة والترقيات المادية التي تساهم في تحقيق الأهداف  -1

 الرئيسية للتنظيم.
داخلية المتعلقة بالتخطيط و التنسيق المستوى الإداري: ويتعلق بإدارة المسائل ال -2

 والمراقبة 
 والإتصال، وتوفير الموارد والتسويق.

المستوى النظامي: يسعى إلى تحقيق التكامل والإرتباط بين التنظيم والبيئة  -3
 .(1)الخارجية
إلى تحديد أربعة متطلبات وظيفية أساسية يتوجب عل كل نسق )تنظيم(  بارسونز ويذهب

مة، ومطلب تحقيق الهدف وهما ذو ءأراد الإستمرار وهي، مطلب الموا ما أن يحققها إذا
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طابع آلي ويتعلقان أساسا بعلاقة النسق ببيئته الخارجية، ومطلب التكامل، ومطلب 
 .(1)الكمون، ويعبران عن البيئة الداخلية للنسق

ق أهداف البشرية والمادية لتحقي مطلب الموائمة: ويقصد بها وظيفة تدبير الموارد  -1
النسق، وكذا وظيفة إيجاد الأنماط المعيارية المنظمة لعمليات التمويل وضمان الحصول 

 على المهارات الضرورية وما يتطلبه النسق من موارد.
مطلب تحقيق الأهداف: ويقصد بها وظيفة حشد الموارد التنظيمية من أجل تحقيق   -2

يب للغايات والأهداف العليا للنسق، أهداف النسق، ويعني ذلك ملائمة الوسائل والأسال
    بارسونزوتعتبر الإجراءات التنظيمية والإدارة وسائر الهيئات الأخرى هي الوسائل، ويعرج 

هنا إلى مشكلة السلطة فيرى ضرورة إيجاد آليات لإتخاذ القرارات ويقسمها إلى ثلاثة أنواع 
 من القرارت:

 ف.قرارات متعلقة بسياسة النسق وتحديد الأهدا 
 .قرارات متعلقة بتوزيع الموارد المالية والمسؤوليات 
  قرارات متعلقة بتنسيق مختلف النشاطات الواقعة في إطار النسق وهيئاته

 التنظيمية.
يها النسق، مطلب التكامل: يقصد به تكامل وترابط العلاقات بين الوحدات التي يحتو  -3

تضامن والتماسك بين الأنساق تضمن تحقيق أعلى مستوى من الوخاصة العلاقات التي 
 الفرعية للتنظيم.

 مطلب الكمون: يشير بارسونز في هذا المطلب إلى أمرين وهما: -4
تدعيم النمط: فلابد من وجود آليات تحقق وظيفة الإنسجام بين الأدوار التي يقوم بها الفرد 

مات تساعد يز في النسق، والأدوار التي يقوم يقوم بها الفرد خارج النسق، أي خلق ميكان
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التوقعات التنظيمية،  ، وبعبارة أخرى خلق إنسجام وتوافق بينوتزيد من هذا الإنسجام
 والتوقعات التي تحدث خارج نطاق التنظيم.

حل مشكلات التوتر: ويقصد به إيجاد دافعية كافية لدى الفرد، لكي يستطيع أداء مهام 
تفاعله مع البيئة الخارجية، تنظيمية في النسق، وذلك بمراعات النسق في علاقاته و 

 .   (1)فمشكلات التوتر قد تأتي من مؤشرات صادرة من النمط نفسه أو النسق ككل
نطلاقا من ما توصل إله بارسونز، حاول    Robert Kingروبرت كينغ ميرتون وا 

Merton  في التنظيم ماكس فيبر تيفي نظرية التنظيم كرد فعل لنظري المساهمة 
البيروقراطي  التنظيم وصف أنه حيث ،في تحليله النسقيلكوت بارسونز تاو البيروقراطي،

 الرسمية، القاعد تهبط حين خاصة"  الرسمية وظائفه لصرامة نظرا الذمور أو بالقصور
 مما بالجمود، تتصف ضاغطة قواعد بأنها بعده، وما فيبر عصر منذ دائما التي تتصف

 البناء يتصف أجله من الذي لسببا هو وهذا البيروقراطي، التنظيم وظيفة يعوق
 .(2)فيه" الحركة وانعدام المستمر لسكونه نظرا بالقصور والضمور، البيروقراطي،

 التي الإسهامات أغلب عن يختلف التنظيم نظرية في متميزا إسهاما ميرتون قدم ولقد
فـ  الاجتماع، علم في الوظيفي البنائي تجاهبالإ كبيرا تأثرا تأثروا الذين التنظيم علماء قدمها

كان مهتما في الأصل بتطوير وتنقيح ما أطلق عليه بالنظرية المتوسطة المدى،  ميرتون
ولكي يقيمها إستحدث ثلاث مفاهيم أساسية وهي، الوظيفة الكامنة مقابل الوظيفة الظاهرة، 

 العناصر أنحيث أوضح  ،والمعوقات الوظيفية مقابل الوظيفة، وأخيرا البدائل الوظيفية
 واللوائح القواعد تمارسه الذي الدقيق الضبط مثل فيبر إليها أشار التي التنظيم في نائيةالب
 على أيضا تنطوي الذي الوقت نفس في التنبؤ، على القدرة مثل وظيفية نتائج لها تكون قد

 سعىي التي للأهداف التنظيم تحقيق مدى ضوء في وذلك الجمود مثل وظيفية غير نتائج
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 فيبر حددها التي للطريقة وفقا بالضرورة تتحقق لا الإدارية الكفاية أن أوضح كما إليها
 للأفعال. المتوقعة غير النتائج في تتمثل وظيفية معوقات فهناك

على فكرة أساسية هي أن أعضاء التنظيم يستجيبون لمواقف معينة في  ميرتونوقد أكد 
يحدث ذلك تنشأ نتائج غير التنظيم، ثم يعممون الإستجابة على مواقف مماثلة، وحينما 

على أن التغير الذي   ميرتونفيها بالنسبة للتنظيم، كما أكد  أو غير مرغوب  متوقعة
ينشأ عن عوامل كامنة في البناء التنظيمي ذاته،  يطرأ على شخصية أعضاء التنظيم،

 على مجموعة من القضايا هي: ميرتونوتقوم نظرية 
الرئاسة العليا في التنظيم، وتتخذ هذه  ضرورة وجود ضبط تمارسه المستويات -1

 الضرورة صورة تفرض بطبيعة الحال تحديد المسؤولية والإختصاص.
إن توفر قواعد ولوائح قانونية مع متابعة تنفيذها، يمكن من ضمان ثبات السلوك  -2

 والتنبؤ به.
 إن تحديد المسؤوليات والإختصاص يكون كنتيجة لثبات السلوك داخل التنظيم. -3

 :(1)على ذلك ثلاث نتائج وهي  ميرتون وقد رتب
البيروقراطي هو مجموعة العلاقات ل العلاقات الشخصية لأن التنظيم ؤ اقض وتضاتن -1

 ظف يتفاعل مع الآخرين في التنظيموذلك لأن المو  الوظائف أو الأدوار نالتي تنشأ بي
 بإعتباره ممثلا وشاغلا لوضع إجتماعي يتضمن حقوقا وواجبات.

زيادة إستيعاب أعضاء التنظيم لقواعده ومعاييره, وذلك لأن القواعد توضع في  -2
 الأساس لتحقيق أهداف معينة.

والواقع أن التنظيم لا  ،ة يستند إليها في إتخاذ القراراتإستخدام التنظيم لمقولات محدد -3
 طبيقهار كل المقولات التي يمكن تيستطيع أن يصل إلى تحديد هذه المقولات إلا بعد حص

ختيار الملائمة منها.  وا 
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 في م إسهاميقدت ،Philip Selznickسلزنيك  فليب مثله مثل روبرت مرتون حاول
 الاجتماع، في علم الوظيفي البنائي بالاتجاه البالغ تأثره بوضوح يكشف التنظيم نظرية
تفويض السلطة نقل حق  يقصد بعملية السلطة، تفويض فكرة على إسهامه ويرتكز

وذلك من خلال  تخاذ القرارات في نطاق محدد وبالقدر اللازم للقيام بالعمل،إفي التصرف 
 .(1)ختصاصاته لمساعديه إمنح المدير بعض 

ويعرف البعض التفويض على أنه الإجراء الذي يتم بواسطته تعيين السلطة 
  . (2)الرسمية والمسؤولية للمرؤوسين لإنجاز أعمال محددة 

ن هي نتيجة لمطلب الضبط الذي تفرضه المستويات فعملية تفويض السلطة إذ
رتب عنه نتائج مباشرة في التنظيم، حيث يتخذ هذا التنظيم طابعا نظاميا مما يترئاسية ال

على الوظائف والتخصصات الجديدة نتيجة  زيادة فرص التكوين والتدريب تتمثل في
عالجتها، ويتم توزيع أو تفويض السلطة، مما يمكن أفراد التنظيم من مواجهة المشكلات وم

التنظيم، من المستويات العليا في التنظيم إلى المستويات الفرعية،  داخلتفويض السلطة 
تخاذ القرار من أجل فعالية أكثر في التنظيم،  وذلك بالتنازل على جزء من المسؤولية وا 

 هدافالأ بتحقيق وتلتزم تتعهد أن الأقسام هذه على وظائفه يتعين التنظيم يؤدي ولكي
 الفرصة يتيح أنه إلا وظائف، من الموقف هذا يؤديه ما وبرغم إليها التنظيم، يسعى التي

التنظيم، كما تؤدي زيادة ونمو الوحدات والأقسام  في الفرعية الأقسام بين صراعات لظهور
الفرعية إلي تفتيت التنظيم، مما يؤدي إلى تنوع وتعدد وظائف ومصالح الأقسام الفرعية، 

هي عملية حتمية، نتيجة تعقد النشاطات لتنظيمية  سلزنيكتفويض السلطة حسب  فعملية
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مفهوم حاجات النسق في تفويض السلطة والتي عددها كما  سلزنيكوتنوعها، كما إستخدم 
 :(1)يلي
 .ستمرار القيادة الموجودة  الحاجة إلى إستمرار السياسة التنظيمية القائمة وا 
  بين مختلف مستويات التنظيم من أجل بلوغ الحاجة إلى وجود نظرة متجانسة

 الأهداف.
  الحاجة إلى قبول ما هو قائم بالنسبة للسياسة التسيرية وكذا الرضا بما هو موجود من

 ل.وسائل وأدوات أي ظروف العم
 .الحاجة إلى مشاركة أعضاء التنظيم 

وظيفية حديد الجوانب الككل الوظيفيين ت سلزنيكونتيجة لدراساته الإمبريقية حاول 
 اللاوظيفية في عملية تفويض السلطة فتوصل إلى مايلي:والجوانب 

 الجوانب الوظيفية: -1
 .مشاركة مستويات التنظيم المختلفة في عملية إتخاذ القرار 
  خلق جو من الديمقراطية في التنظيم، يساعد على تحقيق الرضا الوظيفي لأعضاء

 التنظيم.
 ن أعضاء التنظيم للمهام الجديدة.زيادة الفعالية من خلال تدريب وتكوي 
 الجوانب اللاوظيفية:-2
 .تعدد مراكز إتخاذ القرار في التنظيم 
 تعدد الأقسام الفرعية في التنظيم 
 .تفاوت بين الأهداف الرئيسية للتنظيم والإنجاز الفعلي لها 

 ذا النتائج المترتبة عنهابالجانب التنظيمي للمعوقات الوظيفية، وك سلزنيككما إهتم 
إيديولوجية خاصة بالمؤسسة هو التأقلم مع البيئة الخارجية للتنظيم، وكذلك نشر  وأهمها

                                                           

 .88السيد الحسيني، مرجع سبق ذكره، ص - 1



 سوسيولوجيا المؤسسة الاقتصادية                                            الـفصـل الثالث                               

137 

 

ضمان وتحقيق القدر الأدنى الضروري من الإمتثال لقواعد التنظيم والولاء  من أجل
 لسياسته.

وقد أوضح أنه من أجل تحقيق أهداف التنظيم وجب الجمع  بين الإعتماد على 
ذا الإعتماد على الدافعية التي يجب أن تتوفر لأعضاء ميكانيزمات لا شخصية وك

التنظيم، فهو يفسر السلوك في التنظيم من خلال مستويين الأول يتعلق بتفسير السلوك 
في ضوء دافعية الأفراد، والثاني يتعلق بتفسير السلوك بإرجاع الدافعية إلى حاجات 

 الأفراد. 
نظيم عامة، حيث يكون البناء غير وقد أوضح أهمية البناء غير الرسمي داخل الت

تي التفويض والضبط ذاتها يالرسمي ضروريا وجوهريا في النسق الرسمي، من أجل عمل
ن دراسة التنظيم إستجابات الأفراد، فإلمرغوب فيه أن يتحكم التنظيم في ولما كان من ا

الرسمي يفيد  التلقائي للولاء والمصالح أمر لا مناص منه، ذلك أن معرفة أبعاد البناء غير
 .(1) القيادة عند التطبيق باعتباره وسيلة فعالة للاتصال والإقناع

 ألفن يرى كسلزينيو ميرتونمستعينا ببعض الأفكار التي  طرحها كل من  
الخصائص المميزة للتنظيمات البيروقراطية لا يمكن  "أن Gouldner  Alven جولدنر

تستحق الإهتمام وتبدو واضحة في أن تكون خصائص عقلية فقط بل إن هناك جوانب 
كافة التنظيمات، مثل الحاجة إلى الإنتماء والولاء، والتناقضات بين الأهداف العامة 

       .(2) "والخاصة، وهذه سمات تشترك فيها التنظيمات مع غيرها من الجماعات الإجتماعية
لى تحسين يساعد ع ،التنظيمات لدراسة بسيط نظري إطار صياغة ووضع جولدنرحاول 

من خلال توضيح النتائج  ميرتونحيث نلاحظ تأثره بـ  عمل التنظيمات البيروقراطية،
 وسائل أن كيف بتوضيح هتمإ المترتبة عن إستخدام القواعد البيروقراطية في الإدارة، كما

                                                           

ة الجامعية، الإسكندرية، ،  دار المعرف-علم اجتماع التنظيم ـ مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهجعلي عبد الرزاق جبلي،  - 1
 .164، ص 1998مصر، 

 .174الفضيل رتيمي، مرجع سبق ذكره، ص - 2



 سوسيولوجيا المؤسسة الاقتصادية                                            الـفصـل الثالث                               

138 

 

 تؤدي أن يمكن التنظيم في الفرعية الأنساق بين التوازن تحقق لكي تفرض التي الضبط
 .(1)الكبير النسق توازن في ضطرابإ إحداث إلى الوقت نفس في

أنه كلما كانت القواعد التنظيمية واضحة ودقيقة كلما قلت علاقات  جولدنريرى 
 .السلطة وكان الاتصال سهل وسريع ويزيد ولاء و إنتماء أعضاء التنظيم له

  "الصناعية " أنماط البيروقراطية في كتابه  جولدنرويوضح 
 « paterns of industrial bureaucracy » ستعانةإ أن هي أساسية قضية 

 التنظيم ستجابةإ من جزءا تعد العمل لإجراءات الموضوعية المنظمة بالقواعد التنظيم
فعملية إتخاذ القرارات في التنظيم  العليا، الرئاسية المستويات تفرضه الذي الضبط لمطلب

 موضوعية قواعد وجدت ما إذا وخارس يزداد التنظيم بقاء أن كما ،تحدث نتائج متوقعة
 مسؤوليات وتحدد توقعاتهم، التنظيم أعضاء عليه يقيم أساسا تمثل حيث عامة تحكمه،

التنظيم، فالقواعد البيروقراطية هي مجموع القوانين واللوائح  في الكبرى الوظائف
 والإجراءات التي تنظم سير الجهاز الإداري للتنظيم.

قواعد البيروقراطية في التنظيمات الصناعية توصل ومن خلال دراسته لوظيفة ال
 :(2)إلى تحديد ثلاث أنماط  من القواعد البيروقراطية وهي جولدنر

 )العقابية(: القواعد البيروقراطية الجزائية -1
ستجابة لضغط الإدارة أو العمال كمحاولة لإجبار إهي تلك القواعد التي تنشأ 

تتدعم بذاتها وتمنح نفسها طابع الشرعية دون  قواعدفهي  ،(3)الطرف الآخر على الإمتثال
أن يكون هناك إتفاق أو إجماع عليها من جانب كل الأطراف المعنية، فالرؤساء 

أن  جولدنرووجد  ،المرؤوسين يستعملونها كآداة للمقاومةعقابية، و يستخدمونها لأغراض 
 هذا النوع من القواعد هو السائد في المصنع الذي درسه.
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 واعد البيروقراطية التمثيلية:الق -2
تظهر هذه القواعد من خلال المشاركة الجماعية لأفراد التنظيم، فهي تظهر بعد أن يتم 
الإتفاق عليها، وتحظى بالتأييد الجماعي، فهي تتأسس بطريقة ديمقراطية، عكس القواعد 

تنظيمات  الجزائية، فالتنظيمات التي يسودها هذا النوع من القواعد البيروقراطية هي
تستطيع أن تتجنب بسهولة ظهور الصراعات، كما أن هذه القواعد لا تتضمن أي معوقات 
وظيفية فقط لأن القيم والقوانين السائدة تحظى بالقبول الجماعي لأنها في الأساس نشأت 

 من خلال مشاركة كل الأفراد.
 القواعد البيروقراطية المزيفة: -3

رض على التنظيم من الخارج نتيجة أوضاع معينة، ولكنها سميت بالقواعد المزيفة لأنها تف
 سرعان ما تلقى الرفض و المقاطعة من طرف العمال و المشرفين على حد سواء.

 وء ثلاث تصورات أساسية وهي:ولقد تمت دراسته للقواعد في ض
 والتي تدور حول مشكلات الإشراف و الضبط، فالقواعد البيروقراطية الحلقة المفرغة:

ضوعية تنمو لأنها تخفف من التوترات التي يخلقها التسلل الرئاسي للسلطة، أي المو 
علاقات التبعية، و لكنها في نفس الوقت أي القواعد البيروقراطية تدعم تواجد و بقاء 

 التوترات الحادة لأنها ضمنت وجودها و تضمن إستمرارها.
  :قراطية الموضوعية في أنها تعتبر الوظيفة الكامنة للقواعد البيرو الوظيفة الكامنة 

إن أمكن، وسبب هذه التوترات كما و الحد منها  تقلل من النزاعات في العمل بين الفاعلين
ن تضارب المصالح و تعارض القيم و إستحالة التوصل إلى معايير عأشرنا من قبل ناتج 
 مقبولة لدى الجميع.

  :نها حادثة عرضية في مسألة تعاقب القادة بأ جولدنروصف تعاقب قادة التنظيم
تاريخ التنظيم، إلا أنه أشار إلى مشكل أساسي قد يصيب التنظيم عند وصول 
اد القائد الجديد، فبحكم جهله بالإجراءات الغير رسمية فإنه يضطر إلى الإعتم
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، حتى يضمن تنفيذ التعليمات و التوجيهات بدقة المفرط على الإجراءات الرسمية
و البيروقراطي، كنتيجة حتمية للإفراط في التمسك مما يؤدي إلى مزيد من النم

 بالقواعد واللوائح التنظيمية.
 من نوع يقابلها ووضوحها القواعد ستقرارإ على المترتبة النتائج نأ إلى جولدنر ويذهب
وثيقا  إشرافا الحال بطبيعة يفرض وهذا الأداء، معدل نخفاضإ إلى الراجع التوازن عدم

 .العمل لجماعات مباشرة ومراقبة
 في القواعد وظيفة حول وحوارا جدلا يمثل جولدنر قدمه الذي الإطار أن الواضح ومن

تتمثل  (1)وظيفية   نتائج له القواعد هذه وضوح أن إلى أشار فلقد البيروقراطي، التنظيم
 فيما يلي: 

 ستمرار، وبالتالي كلما كانت هذه القواعد موضوعية مكن ذلك التنظيم من الإسقرار والإ
 الأفراد كذلك.

 إمكانية الدفاع ستيعاب الأفراد لها وبالتالي إالوضوح زادت درجة كلما إتسمت القواعد ب
 توقعاتهم بالعودة إلى القواعد نفسها.   عن سلوكاتهم ورسم

  تحدد الوظائف الكبرى للتنظيم وتساعد المشرفين على تحديد الحد الأدنى المقبول
 لسلوك الفاعلين. 

 الجوانب اللاوظيفية  جولدنرب الوظيفية للقواعد البيروقراطية حدد ومن خلال الجوان
 للقواعد البيروقراطية وهي:

  إستقرار القواعد ووضوحها يؤدي إلى نوع من عدم التوازن الراجع إلى إنخفاض معدل
 الآداء.

 .زيادة الإشراف المباشر والمراقبة الوثيقة لآداء العاملين مما يؤثر سلبا على الإنتاجية 
 رتفاع مستويات التوتر وظهور الصراعات نتيجة الإشراف المستمر.إ 
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 قيم تعارض سبب عن كشفت لا  عنها، يكشف أن نفسه جولدنر أراد التي الجوانب بعض
 مقبولة، معايير إلى التوصل ستحالةإ سبب عن كشفت لا اأنه كما المختلفة، الجماعات

 إلى ذاهبا التنظيم، قادة تعاقب هو آخر بعد عن بحث القصور هذا جولدنر يتجنب ولكي
 ذلك، جولدنر يؤكد ولكي البيروقراطية القواعد لوظيفة الثالث تصوره يشكل التعاقب هذا أن

 تنظيمية ستجابةإ لاإ هي ما البيروقراطية القواعد موضوعية أن إلى دراسته ختام في أشار
 .الرؤساء تعاقب لمشكلة عامة

 البيروقراطية للقواعد تفسيره في يتمثل دنرجول قدمه الذي الحقيقي الإسهام نأو 
 عقابية لأغراض يستخدمونها فالرؤساء الخصوص، وجهى علة العقابي أو الجزائية

ويرى أنه يمكن أن تطفوا إلى السطح مشاكل للمقاومة،  كأداة يستخدمونها والمرؤوسين
لتنظيم، ويشير إلى ستشارية داخل اين سلطة رجال التنفيذ والهيئة الإنتيجة الصراع القائم ب

أن وسيلة التغلب على هذه المشاكل هي أن يتنازل المدير عن ممارسة الضبط على 
العمليات الفنية لمرؤوسيه، ويتخذ من نجاح المرؤوسين أو فشلهم في تحقيق أهداف 

 .(1)التنظيم محور إهتماماته 
 منه يفد لم جولدنر أن إلا عظيمة، قيمة من الإسهام هذا عليه ينطوي ما وبرغم 

 يربطه لم لأنه ما، حد إلى جزئيا تحليله ظل بحيث الوظيفي، تحليلية نطاق توسيع في
 .عكسية وظائف من تفرزه وما مباشرا ربطا التنظيم في القوة بمشكلة

من بين علماء الإجتماع المعاصرين  كروزيهيعتبر  Michel Crozierميشال كروزيه 
وقراطية، وذلك من خلال دراساته الإمبريقية حول الذين إهتموا بدراسة التنظيمات البير 

حيث كانت دراساته إمتدادا لدراسات سابقيه  ،مجموعة من المؤسسات العمومية في فرنسا
حيث ماكس فيبر ممن إهتموا بدراسة التنظيمات البيروقراطية، ولكن تأثره الكبير كان بـ 

موذجه المثالي للتنظيمات ون فيبرحاول أن يجيب عن الكثير من الأسئلة التي خلفها 
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وقد توصل  ،مة التنظيم البيروقراطي للمؤسساتالبيروقراطية وكذا التحقق من مدى ملائ
 كروزيهحيث ركز  ،ة إلى مجموعة من النتائج العلميةبعد إنتهاء دراساته الميداني كروزيه

 على ثلاث مسلمات.
 :(1)المسلمات الأساسية لنظرية كروزيه  -1
  :لأولىا المسلمة -1- 1
 المسيرون يضعها التي الأهداف خدمة في كوسائل يعاملوا أن يقبلوا أبدا لا الأفراد أن

 الأهداف هذه أن بالضرورة يعني ولا الخاصة أهدافه منهم لكل أن يعني هذا للمنظمة
 المنظمة. أهداف مع أو متعارضة متناقضة الخاصة

  :الثانية المسلمة -2- 1
التنظيم  عن ستقلاليةالإ من درجة له تمنح المنظمة داخل الفاعل يتمتع بها التي الحرية إن

مفروض  كان ولو حتى لا أو ويشارك يساهم بأن الأقل على ختيارالإ على القدرة وتعطيه
 تسعى فالمنظمة المشاركة، مستوى تحديد من تمكنه الاستقلالية فهذه عليه أن يشارك

 هذه من يعظم بأن قدراته بكل يسعى والعامل ستقلاليةالإ هذه درجة من للحد دائما
 .عليها يحافظ أن الأقل على أو ستقلاليةالإ
   :الثالثة المسلمة -1-3
 علاقتهم في أو البعض ببعضهم علاقتهم في سواء الفاعلون يختارها التي الاستراتيجية إن

 وكذا ةمضاد أمام استراتيجياتنها لأ نسبية عقلنة لكنها بالعقلانية تتمتع دائما بالمنظمة
 يجد أن كبير المعرفي مستواه كان مهما فاعل لأي يمكن ولا المتعددة المحيط عوائق
 . العقلاني الحل إلى من الوصول تمكنه التي والوسائل الوقت
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 :(1)للمنظمة الاستراتيجي للتحليل الأساسية المفاهيم -2
 :مفاهيم أساسية وهي ثلاثة على للمنظمة  يقوم التحليل الاستراتيجي 
  السلطة: -2-1

هي سلطة نسبية فمهما كانت سلطة القائد مطلقة فإن هناك  كرزويهـ إن السلطة بالنسبة ل
فالسلطة التنظيمي  الواقع من نابعة كما أنها دائما هامش من الحرية بالنسبة للفاعلين،

 تتميز بمايلي: كروزيهحسب 
 .السلطة ليست إمتداد لعلاقة خارجية عن الواقع التنظيمي 
 لسلطة نسبية فهي ناتجة عن الواقع التنظيمي أو نابعة من المنظمة.ا 

 الارتياب: منطقة -2-2
 على السابق السلطة بمفهوم الآخرين على سلطته الفاعل منه يستمد الذي المصدر هي
 أو النقطة الوقت نفس في وهي المنظمة، في المتفاعلة الأطراف بين التبعية علاقة نهاأ

 التنظيم هذا عمل مهما لأنه أو يهيكله يقننه أن الرسمي التنظيم كنيتم لم الذي المجال
 العامل حرية من للحد التنظيمية والتفاصيل الجزئيات كل في يدقق أن على الرسمي

 يستغله منفذا أو فراغ يترك ما وهذا أبدا ذلك يستطيع لا ستقلاليته، فإنهإمن  والتقويض
 من المنطقة هذه ستغلالإ فإن إذنة، الهجومي وأ الدفاعية إستراتيجيته بناء في العامل
 الإطار التنظيمي، في معه المتفاعلة الأطراف عن أسبقية وميزة له يعطي العامل طرف

 أربع مصادر للسلطة وهي: كروزيهوقد وضع  للسلطة مصدر إليه بالنسبة تشكل وتصبح
 العالية داخل التنظيم المهنية والقدرة الكفاءة. 
 للمنظمة الخارجية بالبيئة علاقة الفاعل العالية و نوعية والكفاءة لقدرةا. 
 بالنسبة حقيقي رهان تشكل المعلومة هذه تكون أن بشرط وتسييرها المعلومة متلاكإ 

 .الأخرى للأطراف
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 هجومية أو دفاعية قدرة للفاعل يعطي للقانون الحرفي بالتطبيق التشبث . 
 للأفعال: الفعلي النسق -2-3

 في المتواجد البشري الكيان هذا يهيكل بها التي والكيفية الطريقة هو فعالللأ الفعلي النسق
 ينظم التي الكيفية يعني أي الداخلية، علاقاتهم في جتماعيينإ فاعلين بصفتهم المنظمة

 والتسييرية التنظيمية الإشكالات كل معالجة أجل من التفاعلية علاقتهم نسق الفاعلون بها
نما ومجردة حيادية بصورة ليس بذلك يقومون فهم وغيرها، والإنتاجية  التي أهدافهم وفق وا 

 .المؤسسة أهداف مع العلني أو الضمني التوافق من بدرجة تسير دائما تكون
 :وهما فرعيين نسقين بدوره يشمل للأفعال الفعلي النسق فهذا

 العلاقات: لضبط الفرعي النسق -2-3-1
 المشاكل وحل معالجة أجل المنظمة، من داخل الأفراد ينتجها التي القواعد من نسق هو

 علاقتهم في أو البعض، ببعضهم علاقتهم في سلوكاتهم وتوجه وتضبط، للمنظمة اليومية
 جزئية مهما كانت والقوانين القواعد من نسق هناك موضوعاتهم اليومية، إذن أو بعملهم
 داخل المتواجدين الفاعلين بين العلاقة ضبط على تعمل رسمية،فهي بصورة مشكلة وغير

 .العلاقات لضبط الفرعي بالنسق عليه يطلق ما وهذا المنظمة
 التحالفات:  نسق -2-3-2

 إن الميزة الأساسية المنظمة، داخل الفاعلين بين التحالفات يحكم الذي النسق وهو
 تحديد يتم أساسها وعلى محددة بقضية ومرتبطة ظرفية انهأ المؤسسة داخل للتحالفات

 وأهداف الخاصة أهدافها من نطلاقاإ عليها، المطروحة قضاياها تعالج مجموعةال أن كيف
 إليها. المنتمية المجموعة
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 يتميز التحالفات نسق أن هو الثاني الفرعي النسق و الأول الفرعي النسق بين فرقال
 يتميز العلاقات ضبط نسق أما وطارئة، خاصة بحالات مرتبط عادة ويكون بالظرفية
 .(1) المستقرة العلاقات وهيكلة بتنظيم يقومو  بالديمومة
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 علم إجتماع المؤسسة: -3
كما لاحظنا من خلال تتبعنا للتطور النظري حول موضوع التنظيمات فإن الإنتقال      

من علم إجتماع العمل وصولا إلى علم الإجتماع التنظيم كان سببه ضيق الرؤية 
قتصارها على نشاط العامل والعمل المؤدى وكيفيات لسوسيولوجيا العمل لل تنظيمات وا 

تحقيق أعلى معدلات الإنتاجية، ثم جاءت نظريات سوسيولوجيا التنظيم لتحاول التركيز 
عتبارها نسق إجتماعي إقتصادي يتماثل مع النسق  حول التنظيمات وكيفية الحفاظ عليها وا 

سوسيولوجيا التنظيم بظواهر العقلانية  الكلي أي المجتمع، حيث إهتم المنظرون في حقل
حين إهتم المنظرون في حقل سوسيولوجيا  والسلطة والتبعية والصراع والكفاءة، في

المؤسسة بدراسة المؤسسة ككيان إجتماعي، تتفاعل فيه كيانات إجتماعية تؤثر وتتأثر قبل 
التوزيع أن تكون وحدة إقتصادية غاية الجماعات فيها التجمع من أجل الإنتاج و 

 والإستثمار، فصار الإهتمام بثقافة المنظمة أو المؤسسة كوحدة تحليل أساسية.
أن المؤسسة هي مكان  Philipe Bernoux فيليب برنو وفي هذا الإطار يقول 

مستقل عن المحيط أو المجتمع منتج للضوابط التي تحكم العلاقات الإجتماعية هذه 
لكن  كروزييهالتحليل الإستراتيجي للفعل عند  الضوابط هي التي تشكل نقطة إرتكاز في

 .(1)المؤسسة الإقتصادية الآن أصبحت مكان أين تنشأ وتتشكل فيه الهوية والثقافة 
 بأنها " شيئا مشابها لثقافة المجتمع إذ تتكون ثقافة المنظمة من قيمونعني بثقافة المؤسسة 

فتراضات وقواعد و  عتقادات ومدركات وا  ن صنع الإنسان وأنماط سلوكية عايير وأشياء مموا 
إن ثقافة المنظمة هي شخصيتها ومناخها أو الإحساس، وثقافة المنظمة تحدد  مشتركة،

  .(2)السلوك والروابط المناسبة وتحفز الأفراد" 
بأنها مجموعة من الإفتراضات والإعتقادات والقيم "   Kurt Lewinكيرت لوين ويعرفها 

ك بها أفراد المنظمة وهي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي والقواعد والمعايير التي يشتر 
                                                           

 .246نفس المرجع، ص  - 1
 .309، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 3، طالسلوك التنظيميحسين حريم،  - 2
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مكن الحديث عن ثقافة المنظمة بصورة عامة، أو ثقافة وحدة ويالموظف عمله فيها، 
تنظيمية والثقافة شيء لا يشاهد ولا يحس ولكنه حاضر ويتواجد في كل مكان وهي 

 .(1)كالهواء يحيط بكل شيء في المنظمة ويؤثر فيه " 
ن لثقافة المؤسسة دور محوري خلال دورة خلال التعريفات السابق نستخلص أن م

حياة المؤسسة لما لها من تأثير على المؤسسة بصورة عامة وعلى الأفراد بصورة خاصة، 
في توجه وتنمط سلوكات الأفراد نحو تحقيق أهداف المؤسسة، وتبنيها على أنها أهداف 

جملة من القيم والمعايير التي تساهم في تكوين  خاصة، كما تساعد الأفراد على إكتساب
 الروابط والعلاقات الإجتماعية لما لها من دور إيجابي في توجيه الفعل الإجتماعي.

سبيل المثال لا ى وبرزت العديد من الدراسات حول ثقافة المؤسسة نذكر منها عل
 إعطاء الأخيرة هذه حاولت حيث Nadine Lemaitre نادين لوماتر أعمال الحصر
 الوجهة في المؤسسة ثقافة الثقافة هذه لتوجيه المثلى الطريقة يحدد واضح علمي تعريف
 أعضاء جميع بين المشتركة والقيم التمثلات من نظامنها " أ على وتعرفها المناسبة

 المؤسسة، ماهية حول محددة رؤية في يشترك داخلها فرد كل أن يعني المؤسسة، هذا
 زبائنها، مع مهمتها منافسيها، بين تحتلها التي المكانة جتماعي،والإ الاقتصادي دورها
 .(2) " مموليها ومع ابهالعاملين  الأفراد

 وفي فالمؤكد المؤسسة، داخل التسيير وأهداف نتائج على المؤسسة ثقافة رتؤث و
 القيممن خلال جملة  الأفراد أداء تطوير في تساهم أن للثقافة يمكن معينة ظروف

 داخل الجماعات. الموجودة

                                                           

 .309نفس المرجع، ص  - 1

ص  2011/2012، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة تلمسان، ، العامل الجزائري بين الهوية المهنية وثقافة المجتمعكاري نادية أمينة -2
80 . 
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لها كيانها الإجتماعي  Renaud Sainsaulieuرونو سان سوليوفالمؤسسة كما يقول 
والإستراتيجي الذي يحكم الممارسات الجماعية والفردية يتفاعل معها ويؤثر فيها  التنظيمي

 .(1)وتؤثر فيه بدورها
 
 
 
 
 

 

                                                           

 .46بن عيسى محمد المهدي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 ــــد:ـــيـــمهـت

قتصادية المؤسسة     لتحقيق الأهداف المرجوة، هذا  تقوم على التفاعل وحدة اجتماعية وا 
التفاعل يشمل الأفراد كما يشمل المواد الأولية، فالتفاعل الذي يشمل الأفراد فيما بعضهم 
يعطي المؤسسة صبغة إجتماعية، أما تفاعل الأفراد مع عالم الأشياء والأفكار كما يقول 

ماعي والإقتصادي يمنح المؤسسة الطابع الإقتصادي وتفاعل الطابعين الإجت مالك بن نبي
، فيكون الأفراد نسق واحد من الأفعال هو ما يمنح المؤسسة الإقتصادية خصوصيتها

د يشعرون أنهم ينتمون إلى مؤسسة يسودها مناخ الثقة المتبادلة اوهو ما يجعل الأفر  والأفكار
جودة فيما بينهم، ومن ثمة الشعور بالإنتماء للمؤسسة وهو ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية و ب

 عالية ومميزة تعكس هوية المؤسسة.
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I- والتكامل وحفظ النمط رأس المال الاجتماعي. 

 كيان إجتماعي:ك لمؤسسة الإقتصاديةا -1
هناك شبه إجماع من طرف علماء الإجتماع على أن التنظيمات ما هي إلا مجتمعات      

صغيرة أو بعبارة أخرى نسق فرعي من أنساق المجتمع الكلي يحمل جميع خصائص النسق 
تصال وعلاقات  الكلي ويتضمن جميع أنماط الفعل الإجتماعي من تعاون وصراع وا 

 إجتماعية تتماثل مع ما يوجد في المجتمع الكلي.
فراد يحملون قيم ومعايير مختلفة كما يحملون مستويات فالمؤسسة عبارة عن مجموعة من الأ

ء مختلفة من رؤوس الأموال المادية والبشرية والإجتماعية، التي تحدد تراتبيتهم داخل البنا
الإجتماعي للمنظمة هذا الترتيب يكون وفق نمط من العلاقات السائدة بين الأفراد هذه 

 العلاقات التي تكون مختلفة جذريا عن علاقات الأفراد ضمن باقي أنساق المجتمع.
أنه " يجب دراسة التنظيمات بإعتبارها مجتمعات محلية طبيعية  فيليب سلزنيكويرى 

والضغوط والتحيزات التي يتعرض لها المجتمع، ولا تعتبر  تتعرض لجميع أشكال المؤثرات
 .(1)البنية الرسمية للسلطة وعلاقاتها كافية عند وصف التنظيم"

ت يجب أن تتماثل مع دراسة إلى أن دراسة التنظيما فيليب سلزنيكهنا يشير 
بإرتكازنا بمعنى أنه لا يتم إغفال طبيعة العلاقات السائدة في التنظيم  ،يةالمجتمعات المحل

نما يجب دراسة كافة أنماط العلاقات في تأثرها بالبيئة  على العلاقات الرسمية وكفى وا 
الداخلية للتنظيم بصورة عامة، بمعنى أن نتجاوز التفكير الميكانيكي في دراستنا للعلاقات 

وأخرى غير رسمية  ون وفق شبكة من العلاقات الرسميةالأخيرة تبنى وتتكالإجتماعية، فهذه 
 للشبكة الرسمية. تكون موازية

 نوعين بين ميز حين البيروقراطي للتنظيم دراسته عند جولدنر إلفنوهو ما أشار إليه 
 أو جزائي بأنه الأول يوصف( التنظيم داخل الجماعي للسلوك المحددة القواعد) القواعد من

 طرافالأ كل عليها يتفق نأ دون شرعيا طابع نفسها تمنح التي القواعد على ويقوم عقابي

                                                           

 .22ص  سبق ذكره، مرجع، إعتماد محمد علام - 1
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  المرتبطة القواعد على الإتفاق يتم حيث تمثيلي بأنه الثاني النوع على ويطلق بها، المعنية
 .جماعي تأييد إلى وتستند ديمقراطية بطريقة وتتأسس والعمال الإدارة بينبه 

 من الكثير تجنب يستطيع القواعد من النوع هذا على يقوم الذي التنظيم أن ويلاحظ
 للقواعد المستمر التطبيق نتيجة تظهر أن يمكن التي والتناقضات فيه، تنشأ يالت الصراعات

 .الجزائية

فالقواعد القانونية لوحدها لا تضمن فاعلية المؤسسة فالمطلوب من الأفراد قانونا هو 
( ساعات يوميا، إلا أن الفرد يستطيع أن يخضع للقوانين ويعمل لثمانية 8العمل لمدة ثمانية )

ا ولكن يقتصر حضوره على الحضور الذهني فقط دون تأدية أي مهام أو القيام ساعات يومي
 بأي عمل، وهنا تكون الفاعلية أساسها بين ما هو قانوني وما هو متفق عليه. 

فراد المتفاعلين ضمنها بصورة إجتماعي لأنها تضم مجموعة من الأ فالمؤسسة نسق
ا التفاعل تنتج عنه شبكة من العلاقات مباشرة ومستمرة لتحقيق أهداف جماعية محددة، هذ

 سواء الرسمي وغير م الرسميينظتال بشقيه للتنظيم جتماعيةالإالإجتماعية تكون التركيبة 
 ومنه الرسمي غير مينظتضمن ال يحدث كما تفاعل، فيه يحصل الرسمي مينظتال ،بسواء

 من وبرامج عضاءالأ من معينة وفئة جمعي، طابع له، مميز جتماعيإ نسق"  هو التنظيمف
 وصفات خصائص لهم الأفراد من مجموعة هو والنظام الإجتماعي والإجراءات النشاطات

 .(1)التفاعل بواسطة الأفراد هؤلاء بين تقوم التي العلاقات من مجموعة إلى بالإضافة معينة
 والقوة العمل بتقسيم تتميز هادف بشكل منظمة جتماعيةإ كيانات التنظيمات اإذ
أي  فهو القاعدة إلى القمة من ختصاصاتالإ من تدرجا يجده التنظيم في المتأملو  والسلطة
 من لأنه الأهمية، حيث من لها وموازية العمل وتقسيم للتخصص مصاحبة ظاهرة  "التنظيم
 الإنساني، النشاط وضروب السلوك، أنماط بين والوحدة التكامل تحقيق يمكن فقط خلاله

 من يتألف بناء في والموارد العاملة، الهيئة بين التنسيق يحقق -مثلا -الصناعة في فالتنظيم

                                                           

 13-14. صص ،2003دط، دار المعرفة الجامعية الاسكندرية، مصر،  ،التنظيم الاجتماع علم الرحمن، عبد محمد الله عبد - 1
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 الخام والمواد الإنتاج وأدوات العمل، وقوة الفنية، والخبرة ،القيادة :هي عناصر أساسية
 .(1)إلخ...

 ويرتبط تقسيم العمل مباشرة بشكل العلاقات داخل التنظيم ونسق السلطة والقيادة، أي
 يحدد أو تفاضلا متدرجا داخل التنظيم يعبر عن بناء رسمي مصادر القوة، ويشكل تمايزا

 لأنه يمثل خريطة سمح بأداء الوظائف ويسهل إدراكهاالمسؤوليات والواجبات بطريقة ت
 التنظيم، التي تكشف عن علاقات متبادلة بين مختلف الوظائف والإدارة، كما تصور هذه

 مسؤوليات المكانة الرسمية وقنواتالخريطة التسلسل الرئاسي للسلطة والنطاق المحدد ل
 .(2)تصال بين كافة المستويات المتدرجةالإ

قد حدد خصائص أربع   "Arthur Bedeian"بيديان أرثر ونجد في الأخير أن
 .(3)جتماعي للتنظيم حيث لخصها فيما يليالإ مرتبطة بالجانب

 .جتماعية أي تفاعل مجموعة أفرادإالتنظيمات مؤسسات  -1
جتماعية تتطلب إمحددة، لهذا فالتنظيمات مستويات ؤسسات لتحقيق أهداف تنمو الم -2

 النظام والتعاون.
واجبات ومنح  تحتاج التنظيمات إلى تنسيق واع وهيكلة مقصودة والتنسيق يتطلب تقسيم -3

 .سلطات
 جتماعية لها حدود واضحة إلى حد ما متواجدة بصورة دائمةإالتنظيمات وسائل  -4

 نظيم(.)استمرارية الت
 نماذج من نموذج هو الأخير هذا التعاون من شكلا التنظيم ضمن التفاعل يشكل

عندما يشير  خلدون بنإ أمثال جتماعالإ علماء من الكثير له تنبه الذي المجتمعي نـالتضام
 .والآلي العضوي بنوعيه التضامن شكل إلى أشار الذي دوركايمإيميل أو  ،إلى العصبية

                                                           

 .31ص  ،1986دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ،التنظيم علم إجتماعمحمد،  علي محمد - 1

، دار المعرفة الجامعية، الكفاءة التنظيمية والسلوك الإنتاجي )مدخل في علم الاجتماع الصناعي(مجدي أحمد بيومي و محمد السيد لطفي،  - 2
 .119، ص 2009الإسكندرية، مصر ، 

 .17- 16، ص ص 2006، الجزائر، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طمقدمة في علم النفس التنظيميبوفلجة غياث،  - 3
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 وعن فرديةال القدرة محدودية على مؤشر بين أفراد التنظيم ما هو إلا والتضامن التعاونف
وتأدية  والتخصص العمل تقسيم خلال من التعاون ويظهر الأفراد، بين المتبادل حتياجالإ

المهام بصورة جماعية في حين يظهر التضامن من خلال الدفاع عن الحقوق المشتركة 
 المهام وتتضمن محددة، أهدافا وتحقق معينة اممه بأداء تقوم جتماعيةإ وحدة  "فالتنظيم
 البناء طريق عن بينها فيما التنسيق يمكن فرعية، وحدات مع تتآلف منفصلة جزئية عمليات
 .(1)" الأعضاء ومواقف والسلوك التفاعل وتطوير تصالوالإ والضبط للتنظيم الرسمي

 ينسق واع نسق "التنظيم أن على  Chester Barnard برنارد شيستر أكد كما
 التنظيمية البناءات داخل وموزعة محدودة تكون النشاطات وتلك للأفراد، والنشاطات القوى
 والغرض العمد، أو والقصد، الوعي، مثل العامة والسمات الخصائص من محدد نوع ولها

 .(2)"التعاوني
 الأدوار تتشكل أين العمل وتقسيم يتناسب التنظيم في التعاون أن يتبين هنا من

 جتماعيةإ كيانات التنظيمات تمثل" وهكذا والقوة المكانة من نسق ضمن السلطات تتدرجو 
 والسلطة والقوة العمل بتقسيم وتتميز محددة، أهداف تحقيق أجل من هادفة بطريقة منظمة

 وتوجهها التنظيمات في والنشاطات الجهود وتضبط تتحكم التي هي القوة مراكز لأن
 .(3)التنظيم وظائف و أداء بمراجعة القوة مراكز وتقوم نحوالأهداف،

 
 
 
 
 
 

                                                           

 . 39ص ،2006، الجزائر، قسنطينة، جامعة منتوري، و الإتصال الإجتماع علم مخبر ،معلم إجتماع التنظي كعباش، رابح - 1
 . 14ص  مرجع سبق ذكره، ،علم اجتماع التنظيمعبد الله محمد عبد الرحمن،  - 2
 .37-36المرجع السابق، ص ص   - 3
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 روح الجماعة: -2
أهم ما تمتاز به الجماعة وجود روح عامة تجعل جميع أفرادها يشعرون ويفكرون       

ويعملون بكيفية تخالف تمام المخالفة الكيفية التي يشعر ويفكرو ويعمل بها كل واحد منهم 
ل معيشتهم اأو إتفقوا في أحو  افراد وكيف ما تباينو على إنفراد وذلك كيف ما كان أولئك الأ

وفي أعمالهم اليومية وفي أخلاقهم وفي مداركهم وعلة ذلك مجرد إنضمامهم إلى بعضهم 
 .(1)وسيرورتهم جماعة واحدة 

وهذا ما نسميه بروح الجماعة فكما هو متعارف عليه فالجماعة تتكون من مجموعة 
لا يمكن تحديده، وما نسميه بروح الجماعة هو إنصهار من الأفراد أقلها فردين وأكثرها 

الوحدات الجزئية أي الأفراد ضمن الوحدة الكلية وهي الجماعة فيصبح ضمير المتكلم هو 
النحن بدلا من الأنا، وبذلك تصبح أهداف الجماعة، أفعال الجماعة، توجهات الجماعة هي 

 أهداف وأفعال وتوجهات كل فرد من الجماعة.
أنه لا يوجد بين Herbert Spencer هربرت سبنسر الزاوية ويرى ومن هذه 

العناصر التي تتكون منها الجماعة حد وسط إنما الذي يوجد هو مزيج وتولد صفات جديدة 
في الجواهر الكيماوية ألا ترى أنك إذا جمعت جوهرين مثل القواعد  كما يحدث ذلك

عن خواص كل واحد  الف تماماوالأحماض تولد عن إجتماعهما جسم جديد ذو خواص تخ
 .(2) من الجوهرين

في كتابة قواعد المنهج السوسيولوجي حينما وضح أن  إميل دوركايموهو ماذهب إليه 
الجماعة هي أهل للإخلاص في العمل والتضحية بالمنافع والأهداف الذاتية بدرجة أرقى مما 

 الأعضاء بين ا الإرتباطمنه عوامل تتوفر أن لابد الجماعة تتكون ولكييستطيع الفرد، 

معينة  خصائص جماعة لكل أن مجزيا كما الجماعة إلى الإنتماء يكون وأن واضحة بطريقة
 :منها
  جتماعي.الإ التفاعل من نوع بينهم أكثر أو شخصين من تتكون أن  -1

                                                           

 28، 27، صص 1909، ترجمة احمد فتحي زغلول، مصر، روح الجماعة جوستاف لوبون، - 1
 .28نفس المرجع، ص  - 2
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  مستقر. بناء أو تركيب لها يكون وأن  -2
 مشتركة. مصالح أو أهداف أعضائها بين يجمع وأن  -3
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 تماثل القيم والأهداف: - 3
تفسيره للسلوك الإجتماعي بشكل عام على مقدار التطابق بين  روبرت مرتونيقيم       

الأهداف الثقافية السائدة في عصر ما والمعايير المستخدمة كوسائل مشروعة لتحقيق تلك 
ة والقيم والمعايير الناظمة الأهداف، وهو بذلك يميز بين الأهداف الثقافية والحضارية من جه

 .(1)لتحقيق تلك الأهداف من جهة أخرى 
إن تحقيق أهداف المؤسسة يكون في غاية الصعوبة ما لم تتطابق القيم والمعايير 

 المحمولة من طرف أفراد التنظيم مع هذه الأهداف.
ن كخطوة أولى وأن تكون متبناة م الأفرادتكون معروفة لدي فأهداف التنظيم يجب أن 

طرفهم كخطوة ثانية، ففي ما يخص التعريف بالأهداف فهي مسؤولية تقع على قائد أو مسير 
المؤسسة والذي يجب عليه أن يوضح أهداف التنظيم لمختلف الفاعلين داخل التنظيم 
بالصورة التي تسمح للأفراد بمختلف مستوياتهم التنظيمية من معرفة أهداف المؤسسة، أما 

قق من خلال ما تقدمه المؤسسة ككيان إجتماعي للأفراد من قيم تمكنهم الخطوة الثانية فتتح
هداف وهو ما عرفناه توجيه أفعال الأفراد نحو هذه الأ من إعتناق هذه الأهداف وتمكنها من

 خلال هذه الدراسة برأس المال الإجتماعي.  
أفراد وكمثال على ذلك فالتأكيد على قيمة إيجابية للسلوك التنظيمي من طرف أحد 

أو حتى من العمال يجب أن تكون  جماعة العمل سواءا مدير المؤسسة أو أحد المشرفيين
إضافة إلى إلتزام هذا الأخير بها أولا  ،مطابقة لما هو متعارف عليه من العادات والتقاليد

ليكون لها صدى وقبول من طرف باقي أعضاء الجماعة فالإمتثال للقيم والمعايير الموجهة 
 جتماعي ينتج من خلال القبول الجماعي لها إضافة إلى الإمتثال الجماعي.للفعل الإ
أن السلوك الإجتماعي للعاملين في المؤسسات لا يرتبط بالدوافع الذاتية للأفراد  ميرتونويرى 

ـ ولا بمصالحهم الإقتصادية والمعيشية بقدر ما يرتبط بالأبعاد البنائية في التنظيم ذاته ف

                                                           
1 - François Chazel, normes et valeurs sociale, encyclopédie universalise, corpus 13, paris, 1985, pp 

125-126 . 
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لتأكيد على أثر الكل الإجتماعي على السلوك والممارسات المهنية يذهب إلى ا مرتون
 .(1)للعاملين داخل التنظيم

عند دراسته للتنظيم البيروقراطي ميز بين إلفن جولدنر وفي نفس الصدد نجد أن 
نوعين من القواعد )القواعد المحددة للسلوك الجماعي داخل التنظيم( يوصف الأول بأنه 

ن يتفق عليها كل طابع شرعيا دون أ م على القواعد التي تمنح نفسهاجزائي أو عقابي ويقو 
الاطراف المعنيون بها، ويطلق على النوع الثاني بأنه تمثيلي حيث يتم الإتفاق على القواعد 

 المرتبطة به بين الإدارة و العمال وتتأسس بطريقة ديمقراطية وتستند إلى تأييد جماعي.
على هذا النوع من القواعد يستطيع تجنب الكثير من ويلاحظ أن التنظيم الذي يقوم 

الصراعات التي تنشأ فيه، والتناقضات التي يمكن أن تظهر نتيجة التطبيق المستمر للقواعد 
 .(2)الجزائية

للقواعد التمثيلية أية معوقات وظيفية لأنها تستند على قيم مشتركة بين  جولدنرولا يجد 
 .(3)د الجميع وتلقى قبولا من كل الأفرا

أن زيادة معدل الأداء أو ضعفه يرتبط إلى حد كبير بنمط القواعد البيروقراطية  جولدنرويرى 
المعتمدة في التنظيم حيث تقوم القواعد التمثيلية التي تقوم على مشاركة الأعضاء وقبولهم 

واعد نتاجية العمل في التنظيم، بينما تؤدي القتعزيز مستويات الأداء المهني ورفع إ لها في
 .(4)القائمة على الطابع الجزائي والعقابي إلى نتائج مختلفة 

مسألة التكامل بين الأفراد والجماعات في التنظيم فيشير إلى أن  تالكوت بارسونزويوضح 
هذا التكامل يتحقق من خلال النسق القيمي السائد في المجتمع ومن خلال أهداف التنظيم 

نماط معيارية محددة تنظم العمليات المختلفة التي ل أ، وتتأكد عملية التكامل من خلانفسه
 . (5)يتم من خلالها مواجهة المتطلبات الوظيفية التي تفرضها المنظومة

                                                           

 .130، ص 2002/2003منشورات جامعة دمشق، سوريا،  علم إجتماع التنظيم ومشكلات العمل،حمد الاصفر، أديب عقيل، أ - 1
 132 نفس المرجع، ص - 2
 .100، ص 1985، 1دار المعارف، مصر، ط النظرية الإجتماعية ودراسة التنظيم، ،لحسيني السيد محمدا - 3
 .132نفس المرجع، ص  - 4
 .135نفس المرجع، ص  - 5
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مة مواجهتها بغية المحافظة على بقائها الوظيفية التي يتعين على كل منظ أما المتطلبات 
ان يتعلقان مباشرة بعلاقة مة وتحقيق الهدف وهما مطلبفتتمثل بالعاناصر التالية: المواء

النسق بالبيئة المحيطة به، ثم التكامل والكمون وهما مطلبان يتعلقان مباشرة بالظروف 
الداخلية للنسق، وتعمل كل منظومة وبمختلف المستويات على تلبية هذه المتطلبات وضمان 

 تحقيقها للمحافظة على الأداء الوظيفي في إطار المنظومة الأوسع.
مفهوم البنية المعيارية للفعل يجعل التنبؤ ممكنا فالتفاعل يستلزم تنبؤا بتوقعات  إن إستخدام

 الآخرين ورغباتهم وحتى بسلوكهم.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 رأس المال الإجتماعي في إنتاج وإعادة إنتاج المؤسسة الاقتصادية دور                         الـفصـل الـرابع          

160 

 

II-  والتكيف وتحقيق الهدفرأس المال الإجتماعي. 

 :قتصاديكعون إ المؤسسة -1
نوعت معها المفاهيم، فكل مرت المؤسسة أو التنظيم بعدد من الإشكالات النظرية التي ت     

لعمل المقدم، ولذلك فإن توجه نظري أعطى المؤسسة التعريف الذي يتماشى وخدمة ا
ختلف المحاولات لصياغة المفهوم ختلاف المشارب المقدمة للمؤسسة تعددت وا  ت بتعدد وا 

ت لعل أبرز هذه المحاولا والتوجهات العلمية بين علماء الإجتماع وعلماء الإقتصاد، النظرية
تمثلت في إعتبار المؤسسة كعون إقتصادي تنحصر وظيفتها في الجانب الإقتصادي من 

ستثمار...  هماله للجوانب الإجتماعية إلخ وما يعاب على هذا التوجه هو إإنتاج وتوزيع وا 
 قيمة إيجاد هو منه الهدف معين، إنتاجي تنظيم " والفنية للمؤسسة فيعرف المؤسسة بأنها

 الربح لتحقيق السوق في بيعها تتولى ثم معينة، إنتاجيةل عوام جمع لالخ من معينة سوقية
 المباعة الكمية في السلعة سعر ضرب من الناتج الكلي، الإيراد بين الفرق من المتحصل

  .(1)"الإنتاج تكاليف و منها،
 معينة سلعة إنتاج إلى يهدف كتنظيم السوقية المؤسسة بقيمة هتمإ التعريف هذا

هذا القيمة السوقية تتحدد  والطلب العرض قانون على بناءا والفائدةح الرب تحقيق منها الهدف
 دون من خلال عملية محاسبية تتمثل في طرح كلفة الإنتاج من سعر البيع )للسلعة المنتجة(

، أو الأهداف هذه تحقق التي الفردية العلاقات من المتكون جتماعيالإ دورها إلى يتطرق أن
من خلال التقسيم الهيكلي المحدد لمجموع الوظائف والمهام المؤداة من أجل دورها التنظيمي 

 التي الاقتصادية الوحدة هي المؤسسة"  الوصول إلى إنتاج السلع، وهناك تعريف آخر وهو
 تحقيق أجل من بيع و شراء و تخزين من المتعلقة النشاطات و الإنتاجي النشاط تمارس

 .(2)" أجلها من المؤسسة أوجدت التي الأهداف

                                                           

 .95، ص1974حلب، سوريا، الجامعية، الأماني مؤسسة المعملي،  التخطيطكركور،  عدنان - 1
 .9، ص1981والمطبوعات، دمشق، سوريا،  الكتب مديرية  ،المشروع في والتخطيط لرقابةاالمسماة،  مروان حنوش، زكي - 2
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 و التخزين و الإنتاج حيث من للمؤسسة قتصاديةالإ القيمة على ركز التعريف هذا
 مع الأولى بالدرجة المادي الربح في المتمثلة و مسطرةال هدافالأ لتحقيق البيع و الشراء
همالها إغفالها  لم أنه كما فيها، ءجز  أهم عتبارهإب للمؤسسة والبشري جتماعيالإ للجانب وا 

 هذا إن المؤسسة سطتهابو  تسير الذي والإداري التنظيمي الجانب إلى يشر ولم قتطر ي
 بتحقيق صلة لها والتي للمؤسسة قتصاديةالإ النشاطات و الأهداف على ركز قد التعريف
 .والفائدة الربح
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 روح المؤسسة الإقتصادية: -2

لة من الخصائص والميزات التي تميزها إن المؤسسة الإقتصادية كيان يحتوي بداخله جم    
عن غيرها من التنظيمات، هاته الخصائص تشتمل على جانب لامادي يمكن المؤسسة من 
التأثير على الأفراد المنتمين لها بالصورة التي تمكنها من إستخراج أفضل ما لديهم، والذهاب 

وذلك من خلال  اديةالعاديين يفعلون أشياء فوق ع فرادالأ إلى أبعد من ذلك بأن تجعل
 التحفيز المستمر والدعم المتواصل وبشقيه المادي والمعنوي.

تستثير هي أم لا، فعل ما ينبغي عليه فعله فسي الفرد روح المؤسسة هي ما يحدد إن كانف 
من أجل تحقيق  لديه، وهذا يحدد إن كان سيبذل أقصى ما يستطيع والآداء الجهدمخزون 

 .أداء  عادي ومقبول لكن لا يؤدي إلى تحقيق الأهدافأم يكتفي ب أهداف المؤسسة
العاديين يفعلون  فرادتجعل الأو كيف هتتعدد أهداف المؤسسة وتختلف لكن الهدف الأسمى  

قدراتهم وتحسين تحسين أداء الأفراد العاديين  قدرتها على من خلالأشياء فوق عادية
 .ئهموزيادة أدا أفضل ما لديهمستخراج ا  و 

سسة وعلى الرغم من عدم أمكانية ملاحظتها ماديا فإنه يمكن تحديد أهم إن روح المؤ 
 مقوماتها وأسسها والتي نذكر بعضها:

 إحساس الفرد العامل بها بأنه في أمان على منصب عمله. -1
 الإحساس بالمساندة والمساعدة في حالة ما إذا كان بحاجة لذلك. -2
 ة.الإحساس بشرف الإنتماء والكينونة للمؤسس -3
الإهتمام بجميع المشاكل التي يتعرض لها الفرد في حياته الإجتماعية داخل وخارج  -4

 المؤسسة.
 تغليب المصلحة الجماعية على المصالح الخاصة. -5

ومواضع قوتهم وكيفية إستنفار أفضل ما لديهم  يز على الأفرادتتطلب الترك مؤسسةفالروح ال
لنمط والتحسين الدائم  لا يستطيعون فعلهما  ى تعلموالمبادرة إلعلى ما يستطيعون  والتركيز

 .وطبيعة العلاقات بين الأفراد
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 العلاقات الإجتماعية كموارد إقتصادية: -3
أن العامل يحقق معدلات لذلك حين يقول  Philipe brunou   فيليب برونويشير      

ة ضعيفة وترتفع إنتاجية منخفضة إذا كان ينتمي إلى مجموعة عمل لها معدلات إنتاجي
 .(1)نتاجية مرتفعةق بمجموعة عمل أخرى لها معدلات إمعدلات إنتاجيته عندما يلتح

من هنا نستنتج أن للعلاقات الإجتماعية دور فعال في العملية الإنتاجية داخل المؤسسة 
الإقتصادية، و أن لها تأثير كبير في تحسين الدالة الإنتاجية للمؤسسة وبالتالي ترجمة 

 قات الإجتماعية إلى موارد مادية.العلا
 Jean François جان فرانسوا دورتيهو Philipe Cabin  فيليب كابانوكما يذكر 

Dortier  "ن أيكون هناك رأس مال، بل يجب أيضا إنه لا يكفي أن توجد علاقة كي ف
 . (2) تكون هذه العلاقة قابلة للإستنفار"

ال إجتماعي أو حتى رأس نها أن تكون رأس موهذا يعني أن العلاقات الإجتماعية لا يمك
ر ويقصد بالإستنفار هنا الإستغلال أي الا إذا كانت هذه العلاقة قابلة للإستنفإمال مادي 

فرانسيس ترجمة هذه العلاقة من شكلها اللامادي إلى شكلها المادي وهو ما عرضه 
التي أصابت مؤسسات  زمات الإقتصاديةة حين ذكر العديد من الأفي كتابه الثق فوكوياما

وشركات كبيرة لكن هاته الشركات إستنفرت علاقاتها الإجتماعية من أجل ترجمتها إلى رأس 
 مال مادي مكنها من تجاوز أزماتها ونذكر على سبيل المثال ثلاثة أمثلة لثلاثة مؤسسات

 .إستطاعت تجاوز أزماتها من خلال إستنفار رأس مالها الإجتماعي
تي تصنع لا( الألمانية  Daimler –Benzق بشركة ديملر بنز )الأول يتعل المثال

لإفلاس إثر الإنخفاض الحاد في المبيعات، ات مرسيدس الفخمة حيث تعرضت لخطر سيارا
أثناء أزمة النفط التي شهدها العالم في بداية السبعينات، لكن أنقذ الشركت إئتلاف من 

                                                           
1 - Philippe Brenoux, sociologie de l’organisation , 3eme éd, Seuil FRANCE, 2005 p 19 . 

، أعلام وتواريخ وتيارات –الشؤون اليومية ، علم الإجتماع من النظريات الكبرى إلى جان فرانسوا دورتيه، ترجمة إلياس حسن –فيليب كابان  - 2
 .323، 2010دار الفرقد، دمشق سورية، 
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ادة أحد المصارف الضخمة وهو " البنك الشركات التي كانت تتعامل معها لمدة طويلة بقي
 .(1)الوطني الالماني" حيث تمت التضحية بالأرباح الآنية من أجل إنقاذ المؤسسة"

لإفلاس ا ضا  لخطر( اليابانية والتي تعرضت أيMazdaوالمثال الثاني يتعلق بشركة مازدا )
داية السبعينات،  لم في بإثر الإنخفاض الحاد في المبيعات، أثناء أزمة النفط التي شهدها العا

إئتلاف من الشركات التي كانت تتعامل معها لمدة طويلة بقيادة أحد  ةلكن أنقذ الشرك
المصارف الضخمة وهو " بنك سوميتيو المركزي" حيث تمت التضحية بالأرباح الآنية من 

 .(2)أجل إنقاذ المؤسسة"
جال صناعة الفولاذ تنشط في م (NUCOR)فيتعلق بشركة نوكور  أما المثال الثالث

-1983مريكية بين عامي دي التي إجتاحت مراكز الصناعة الأفخلال حقبة الركود الإقتصا
أصيبت الشركة بأضرار بالغة وهي شركة حديثة آنذاك وفي محاولة من الشركة  1984

ستعاضت عن ذلك بتخفيض  لمعالجة إنخفاض العائدات قررت الشركة عدم تسريح العمال، وا 
إلى يومين أو ثلاثة أسبوعيا، مع ما يقتضيه ذلك من تخفيض في رواتب العاملين  أيام العمل

د الإقتصاد اإستر تهاءا بأدنى عمال الصيانة، وحين كلهم بدءا بأكبر المديرين التنفيذيين و إن
عافيته سادت روح جماعية عالية بين العمال أسهمت في جعل المؤسسة قوة رئيسية في 

  .(3) ين في أميركا"صناعة الفولاذ و التعد
نه " يمكن للمصادر التي يمتلكها كل أ فيليب كابان و جان فرانسوا دورتيهويضيف   

واحد أن تفيد في تحقيق الغايات الفردية تماما كما الجماعية، وبإمكان رأس المال الإجتماعي 
نفعة أن يسمح بإنتاج منفعة فردية، كما يمكن لرأس المال الإجتماعي أن يسمح بإنتاج م

مصادر عوامل تسهيل للفعل وتعتبر هذه ال تعود بالفائدة على كل الأعضاء،جماعية 
 .  (4)بل للآداء الإقتصادي الجماعي

                                                           

 .27ص مرجع سبق ذكره،  ،فرانسيس فوكوياما - 1
 .27، ص المرجع نفس - 2

 27المرجع نفسه، ص  - 3
 .324جان فرانسوا دورتيه، ترجمة إلياس حسن، مرجع سبق ذكره، ص  –فيليب كابان  - 4
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 على التركيز أن زعمت عندما هتمامالإ هذا الدولي للبنك حديثة دراسة لخصت ولقد
 ناقصة صورة تكوين إلى يقود الإنتاج عوامل بين التكنولوجية والعلاقات قتصاديةالإ العلاقات

 بين القائمة الاجتماعية العلاقات هي الناقصة الحلقة وأن الاقتصادي، النمو عملية عن
 أن ترى والدراسة، وكفاءتها الإنتاج عملية تنظيم على كبيرة حدود إلى تؤثر والتي الناس
مكاناتها العلاقات تلك طبيعة بفهم معني الاجتماعي المال رأس مفهوم  زيادة ىعل وقدراتها وا 
 .الاقتصادي النمو معدل زيادة وبالتالي الإنتاجية، العملية كفاءة
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III- والتمكين التنظيمي. رأس المال الإجتماعي 
 :نسق فني إداريكالمؤسسة الإقتصادية  -1
إختلف الزوايا التي درست من خلالها التنظيمات بصورة عامة، فتنوعت المفاهيم بين    

المغلقة والمفتوحة والأنساق الإجتماعية والإقتصادية وغيرها، لكن تبقى الميزة الأنساق 
الأساسية لأي تنظيم هو أنه نسق فني إداري يتمكن من خلاله التنظيم ممارسة جميع وظائفه 

وأنماط تفاهم وتعاون بين   Status – Structuresفالتنظيم " يتألف من بناءات مكانة 
داء النشاط التنظيمي، وتربطهم علاقات إجتماعية مع وجود نسق فني الأفراد المشتركين في أ

  .(1)إداري يتولى إنجاز الواجبات والمهام التنظيمية "
نستشف من هذا التعريف أن التنظيم يتكون من بناءات مكانة أي مناصب عمل 

اونين ومكاتب وغيرها، تجمعها أنماط من التفاهم بين الأفراد المنتظمين إجتماعيا، المتع
والمشتركين من أجل تحقيق أهداف محددة، يكون هذا التعاون والتنسيق من خلال جهاز فني 

 شستر برناردإداري يحدد الأدوار والوظائف، ويسهل العمليات التنظيمية، ويضيف 
Chester Barnard التعاوني بالنسق يعرف نطاق في تتدخل فرعية أنساق المؤسسة نأب 

جتماعية شخصية بيولوجية فيزيقية مركبة عناصر من ويتكون  منظمة علاقة بينهما تنشأ وا 
 على واحد هدف تحقيق أجل من أكثر أو شخصين بين للتعاون كنتيجة خاص نوع من

. الأنساق الفرعية المقصودة في هذا التعريف هي مختلف أجزاء التنظيم التي تعمل (2)الأقل
 محددة أهداف لتحقيق مقصودة بطريقة تقام اجتماعية وحدة التنظيم هوفبصورة تكاملية " 

 .(3)الأهداف"  هذه يتلائم وتحقيق بنائيا طابع تتخذ
التي  Corporate Groupالتنظيم بأنه " جماعة متضامنة  ماكس فيبرويعرف 

تتصف بعلاقات إجتماعية تقوم على قواعد منظمة تحدد شروط العضوية كما يتم تقوية 

                                                           

" ترجمة محمد علي محمد و آخرون" دون طبعة،  منشأة المعارف الإسكندرية، مصر، دون سنة طبع ص  علم الاجتماع الصناعي، باركر و آخرون - 1
11. 

 .35، ص مرجع سبق ذكره،  دراسات في علم إجتماع التنظيميإعتماد محمد علام،  - 2

 .14، ص1994معية، ، الإسكندرية، دار المعرفة الجاعلم إجتماع التنظيمالسيد الحسيني،  - 3
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خلال الدور الذي يقوم به أفراد معينين في وظائف رئاسية الجماعة من النظام الملزم لأفراد 
 Administrative Staffهؤلاء جهاز معين يتخذ شكل الجهاز الإداري  وقيادية وقد يجمع

(1) . 
 أساسين وهما: وظيفة و بناء: مكونين يعني التنظيم أن نشير إلى أن ويمكن

 الأدوار وتوزيع بينهم فيما ملالع منظمة وتقسيم في المعاملين جمع عملية هي فالوظيفة
مكانياتهم وتحديد الوظائف المطلوب منهم أدائها والتنسيق ختصاصاتهمإ حسب  بين وا 

نشاء جهودهم مشتركة على  أهداف إلى يصلوا أن يستطيعوا حتى بينهم تصالالإ شبكات وا 
  الجميع. لدى معروفة الفردي تكونالمستويين الجماعي و 

 )هيكل المؤسسة( التي يؤدي فيها العاملون وظائفهم المصالح و البناء هو مجموعة
 فاهدتحقيق أ  إلى ليصلوا منسقة متعاونة بطريقة أعمالهم تنظم التي واللوائح العلاقات وكذا

 ترسم واضحة محددة ها بصورةيصوغ أن التنظيمالتي يجب على  هدافالأ التنظيم، هذه
 الذي والأساس وجوده يبرر الذي السند أنها يف تكمن الأهداف هذه نشاطاته، وأهمية أبعاد
  هذه تحقيق على وقدرته فعاليته قياس هءضو  في يمكن الذي والمحك وأحكامه، معاييره ينظم

 الأهداف.
نما هي  يميز التنظيمات هو أنها تأسيسية إذن فأهم ما فهي ليست وليدة الصدفة وا 

فهم من تأدية وظائالفاعلين داخلها اء ووظيفة تمكن بنجسيد مجموعة أفكار وهي تتكون من ت
 قوانين محددة بغية الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة.داخل أطر منظمة ووفق قواعد و 

 الواضحة والأهداف )التأسيس( المتعمدة المقصودة هم النشأة التنظيم فخاصيتي هنا ومن
 .المؤسسة الإقتصادية به تتصف ما وهذا الصريحة

 
 
 

                                                           

 .31المرجع السابق، ص  - 1
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 :والالتزام التنظيمي الثقة التنظيمية -2
سنحاول  من خلال هذا المبحث الربط بين الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي، فكما هو      

معلوم فإن الثقة التنظيمية هي من مدخلات التنظيم بينما الإلتزام التنظيمي هو من مخرجات 
مفهوم الثقة  د تطوروق الأفراد، وتعتبر الثقة بنية أساسية ضمن نسق رأس المال الإجتماعي،

، من خلال تركيز مدارس الفكر الإداري الكلاسيكسة مع تطور الفكر الإداري والتنظيمي
 علىهنري فايول، هنري فورد  تايلور، فريدريكممثلة في حركة الإدارة العلمية لدى كل من 

 افر شالسلطة، تقسيم العمل، نطاق الإمن خلال بحث أنماط  الجوانب الرسمية في العلاقات
التنظيمية على  الثقة مفهوم والتي حدت من تطورأماكن العمل من مصانع وغيرها  داخل

دون البحث  الحصول على المقابل المادي الجيدإعتبار أن الأفراد يميلون إلى تأدية مهامهم و 
هتمت إالإنسانية  العلاقات ، في حين أن مدرسةعن إنشاء علاقات بينهم أو مع المنظمة

، برنارد شستركل من  الرسمية وأولت عناية خاصة للعنصر البشري وكما أكد بالجوانب غير
 على إعتبار أنه يمثل والجماعات ادر الأف على أهمية النشاط التعاوني بين ورنسيس ليكرت

  المسطرة. ي في تحقيق الأهدافرئيسال متغيرال
ت هتمإيثة المداخل الحد ومع تطور الأبحاث والنظريات حول الفكر التنظيمي نجد أن

ويتجلى ذلك بوضوح من خلال  مفهوم الثقة التنظيمية أكثر بالسلوكات التنظيمية وعلى رأسها
النسقية وتحليلها للأنساق الإجتماعية على أساس التوازن والتساند بين مختلف أفراد  لمدرسةا

من  رعنصكالثقة  النظريات اللاحقة في دراسة التنظيمات موضوع قد تناولتالنسق، و 
 المضافة ستثماره في خلق وتكوين القيمةإيمكن  جتماعي التنظيميس المال الإأاصر ر عن

فقد ركز بعض الباحثين في تفسير مفهوم الثقة  مالالس أر  مثله مثل باقي أنماطللمنظمة 
التي تضعها إدارة المنظمة والتي تقوم  ت والسياساتايمان وتقبل الفرد للقرار إنها درجة أعلى 

وتأسيسا على ما سبق يمكن  ف وبنفس الاتجاهارتها بشكل عادل لجميع الأطر داا  بتنفيذها و 
لضمان التفاعل والتبادل المشترك  القول إن تكوين وبناء الثقة في المنظمة يعد شرط أساسي
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في تحقيق  به سهمتة وذلك لما ؤسسللم المختلفة بين جميع الأطراف لإنجاز المهام والأعمال
س نجاح المنظمة ونموها  .تمرارهاوا 

 الجديد العمل توجهات -والمعنونة  (Cook & Wall,1980) دراسة  أكدتفقد 
 التنظيمي، والالتزام الثقة بين ما إيجابية علاقة وجود على -التنظيمي والإلتزام الثقة ومقاييس

 تحقيق في للغاية مهم عنصر هي المنظمة داخل والجماعات الأفراد بين الثقة أن إذ
 زيادة على ينعكس وهذا أعضاؤها ورفاهية رضا وتحقيق للمنظمة الأمد لالطوي الإستقرار

 سيترتب المتبادلة والثقة التعاون من عالية درجة بوجود العاملين تصور أن إذ للمنظمة الثقة
 .(1)العاملين الأفراد لدى والإلتزام التنظيمي الإنتماء من عالية مستويات تحقيق عليها

 اليوم المنظمات تواجه التي الأساسية المعضلة أن إلى  2000) الساعدي(ويرى
 من أهمية الأكثر الجزء الحقيقة في هي والتي الثقة فقدان هي كلفتها باهضة تكون والتي

 بالادارة، العاملين ثقة أو بالعاملين، الثقة كانت سواء التنظيمي الإجتماعي مكونات رأسمالها
 وسيبقى المنظمة أمور إدارة لايمكنها بمفردها نيةالتق فإن بالمنظمة المستهلكين جمهور ثقة أو

 بلا العاملين يجعل الثقة نقص أن إذ والإبتكار، والتطوير العمل في الكبرى الأهمية الإنسان
 إنخفاض ثم ومن المنظمة مصالح على الشخصية مصالحهم يفضلون الأفراد وتجعل قيمة،
لتزامهم  ولائهم  .(2)وا 

يمان شخصي مبني على إدراك تام لمفهوم  ا "وتعرف الثقة التنظيمية بأنه إحساس وا 
المشاركة والمصارحة الكاملة، ومصحوبا بإستعداد عال لتقبل نقد وملاحظات الطرف الآخر، 

 .(3)علاوة على الرغبة بتداول المعلومات المهمة مع ذلك الطرف 
د المنتمين فالثقة التنظيمية ترتبط في الأساس بما تقدمه المؤسسة أو المنظمة للأفرا

لها، من خلال مخرجاتها وتتعلق أساسا بما يتحكم في المسار المهني للأفراد من ناحية 
العقوبات والترقيات، فهي كل ماهو منتظر من طرف الأفراد عند إنتمائهم للمؤسسة، وهي 

                                                           
1 - HADI ATHAB SALMAN , The Role of the Contemporary Leadership Styles in the Achievement of the 

Organisational Commitment, Baghdad, Iraq, 2013, p 86 

2 - Ibid, p 87. 

، أطروحة دكتوراه، جامعة نايف العربية مية وعلاقتها بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنيةإدراك العدالة التنظيحمد بن سليمان البدراني،  - 3
 .48، ص 2010للعلوم الأمنية، السعودية، 
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كل ماهو متبع من طرف المؤسسة نحو الأفراد، وعند حديثنا عن المؤسسة فنحن لا نقصد 
سسة فقط ولكن كل ما تكونه المؤسسة من إدارة، وزملاء ومشرفين وهم أهم أبعاد قيادة المؤ 

 :الثقة التنظيمية وهي
 ( :المنظمة) العليا بالإدارة الثقة -1
 تؤدي ربما والتي باهظة تكاليفها تكون والتي المنظمات تواجه التي الأساسية المعضلة إن

  أمور إدارة لايمكنها بمفردها فالتقنية العاملين، قبل من المنظمة بإدارة الثقة فقدان هي بحياتها
اذا بتكار،والإ والتطوير العمل في الكبرى الأهمية العاملين ادر للأف وسيبقى المنظمة  ريدأما و 

ادارتها أهدافها، تحقيق في النجاح للمنظمات  الثقة وجود من لابد عالية ومعنوية بكفاءة و 
 يفضلون دار الأف يجعل الثقة نعدامإ نأ كما قيمة، بلا نالعاملي يجعل الثقة فنقص المتبادلة،
 .(1) ولائهم نخفاضإ ثم ومن المنظمة مصالح على الشخصية مصالحهم

 وحتمية أساسية هي سمة والإستقامة الأمانة أن إذ بالقيادة، مرتبطة رئيسية سمة هي والثقة 
 بأن ثقة على لأنهم أوامره طوع حتت يكونوا أن يرغبون فإنهم بالقائد الأفراد يثق فعندما للقيادة
 ما الأفراد يتبع أن المحتمل غير من أنه إذ لها، يساء لن سوف ومصالحهم حقوقهم من كل

  .(2)استغلالهم  على يعمل أو أمينا غير يرونه
 :بالمشرفين الثقة-2

 ودعمه إهتمامه درجة حيث من العمل في بمشرفهم الأفراد بثقة الطائي، عرفها
 ذلك فضلا عن المعنوية روحهم ورفع جهودهم ومدح الشخصية حاجاتهم وتلبية لهم وتحفيزه
 الطريقة على وأكد عاتقه على الملقاة للمهام إنجازه من تمكنه التي والقدرات للمهارات إمتلاكه

  الثقة مستويات على التأثير في هاما دورا تلعب قد المرؤوسين مع المشرف بها يتصل التي
 

                                                           

، 2010 والثمانون، العراق، الثالث العددوالاقتصاد،  الإدارة مجلة التنظيمي، والإلتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة تحليل حكمت محمد فليح، - 1
 .176ص
،  2014، العراق 31، مجلة الغرى للعلوم الإقتصادية والإدارية، العدد الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي أميرة خضير كاظم، - 2

 .233-232صص 
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 . (1) العامة لمنظماتا داخل العامودية
 الموقفي والميل المتبادلة التعاونية العلاقات تلك بها المقصود العمل: بزملاء الثقة     

 والمعلومات الأفكار في شتراكوالإ المتبادل عتمادالإ حيث من العاملين الأفراد بين الإيجابي
 والغايات هدافالأ تحقيق في يسهم بما الأطراف وذلك جميع بين المفتوحة والإتصالات
 تعتمد والتي اليوم منظمات في مهمة مسألة العمل زملاء بين الثقة أصبحت وقد المشتركة،

مجموعة او فرق العمل الذين يتمتعون بمهارات تكاملية وهم يكونون  على كبير بشكل
تؤثر في أداء الفريق نحو الوصول للاهداف  الثقةف ملتزمين بالتساؤل بغرض هدف مشترك،

 .(2)ة المطلوب
 العاملين أهداف تطابق على تدل واجتماعية نفسية حالة"  هوف التنظيمي الالتزام أما
 وأهداف بقيم والتمسك الآخر، الطرف تجاهإ بواجباته طرف كل وشعور المنظمة مع أهداف

  .(3) فيها الاستمرار في والرغبة عنها والدفاع ليهاإ نتماءبالإ القوي المنظمة والشعور
 .(4): وهي رئيسية مراحل بثلاثة التنظيمي زامالإلت ويمر
 يحصل التي الفوائد على مبنيا يكون بالمنظمة الفرد إلتحاق أن حيث الإلتزام: مرحلة - 1

  سعيا للحصول منه يطلب بما ويلتزم الآخرين سلطة يتقبل فهو لذلك وتبعا المنظمة من عليها
 .المنظمة من المختلفة الفوائد على
  في لرغبته الآخرين سلطات الفرد يتقبل حيث والمنظمة: الفرد بين ابقالتط مرحلة  2-

 .لها لإنتمائه والإعتزاز بالفخر يشعر فهو بالمنظمة، العمل في الإستمرار

 وقيمه أهدافه كانت لو كما المنظمة وقيم بأهداف الفرد قبول أي التبني: مرحلة -3
 .الخاصة

لتزام التنظيمي بوصفه مناصرة الفرد فينظر إلى الا Buchanan1974)) بوشنان أما
 :وتأييده للمنظمة وانه نتاج تفاعل ثلاثة عناصر وهي

                                                           

 .233ص  ،نفس المرجع - 1
 .176-175المرجع السابق، صص  - 2
 .20 صفحة   ،2011الجامعية، الجزائر،  المطبوعات ، ديوانوالعمل لتنظيما الاجتماع علم مصطلحات دليلقاسمي،  ناصر - 3

4 - HADI ATHAB SALMAN , Ibid, p 88. 
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للفرد  ويعني تبني أهداف وقيم المنظمة باعتبارها أهدافا وقيما: Indentification التطابق
 .العامل فيها

ويقصد به الاستغراق أو الانهماك النفسي للفرد في أنشطة : Envolement نهماكالإ 
 لمنظمة .ا
 .(1) والمقصود به شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوي تجاه المنظمةLoyalty  :ولاءـــــــال

 ستمرارهاوا   تلك المنظمات نجاح ضمان في هاما عاملا لمنظماتهم الأفراد لتزاميعتبر إ وأيضا
 تجاه الفرد لداخ تكون عتقادات التيوالإ والميول الرغبات ترجمة في لتزامالإ أهمية تكمن كما

الدراسات ، وأوضحت العديد من والبقاء التقدم إلى بالمنظمة يدفع إيجابي سلوك إلى منظمته
 مستوى الالتزام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنه رتفاع إحيث أن  لتزام التنظيمي،لإا هميةأ
عن نخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب والتهرب إ

 نظمات لتزام الأفراد لمنظماتهم عاملا هاما في ضمان نجاح تلك المإويعتبر  ،أداء المهام
 عتقادات لتزام في ترجمة الرغبات والميول والإكما تكمن أهمية الإ ستمرارها وزيادة إنتاجها،ا  و 

 .التي تكون داخل الفرد تجاه منظمته إلى سلوك إيجابي يدفع بالمنظمة إلى التقدم والبقاء
 التي المنظمة تجاه الفرد لدى المتولد يجابيالإ الشعور مستوى ويعبر الإلتزام التنظيمي على

بالعمل  فتخاروالإ رتباطبالإ المستمر شعوره مع أهدافها وتحقيق لها والإخلاص يعمل فيها،
  وأهم تمثلات الإلتزام التنظيمي هي: فيها
 .وقيمها لأهدافها وقبول بالمنظمة قوي إيمان -1
 .المنظمة خدمة في ممكن جهد أقصى لبذل ستعدادالإ -2
 .المنظمة في عضويته ستمرارإ على المحافظة في القوية الرغبة -3
 .التنظيمي ارر الاستق تحقيق وبالتالي بالمنظمة وثقتهم ادر فالأ تماسك زيادة -4

 ثلاثة أبعاد تتمثل في: 3وللإلتزام التنظيمي 
 

                                                           

 17،  ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي،   - 1
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 :لتزام العاطفيالإ  -1
 أن الإلتزام العاطفي رأو حيث ( Allen & Meyer, 1990 )لن وماير  أ رحهالذي اقت

ي تميز عمله من إستقلالية وأهمية، ومهارات مطلوبة للفرد يتأثر بدرجة إدراكه للخصائص الت
، كما يتأثر هذا الجانب من الإلتزام بدرجة إحساس الفرد بأن له موقرب المشرفين وتوجيهه
ما يتعلق عمل بها تسمح له بالمشاركة الفعالة في إتخاذ القرارات سواءا البيئة التنظيمية التي ي

، وأصحاب هذا التوجه هم الذين يعملون منها بالعمل أو ما يخصه، أي هو الإرتباط المحدود
وفق تقييم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظروف العمل المختلفة فيكون الإرتباط بين الفرد 

 نتماء جع الإلتزام العاطفي إلى الشعور بالإ، وير م منظماتهممنظمة وفق ما تقدمه لهوال
 .(1) والإلتصاق النفسي بالمنطمة

 : لتزام المستمرالإ  -2
، وينبثق هذا البعد بأن ( Allen & Meyer, 1990 )وقد إقترح هذا كل من الن و ماير  

الاستثمارية التي من الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها هي القيمة  التزامما يتحكم في درجة 
، مقابل ما سيفقده لو قرر الإلتحاق بجهات بالعمل مع المنظمة ستمرإالممكن أن يحققها لو 

أخرى ، أي أن هذا إرتباط مصلحي يقوم بالدرجة الأولى على المنفعة التي يحصل عليها من 
ا يفوق ما يمكن م ،العوائدو فيها تقدم له من المنافع  المنطمة ، فما دامت المنظمة التي يعمل
، أما إذا لاحت بالأفق أي عوائد أفضل بالإرتباط بهاأن تقدمه المنظمات الأخرى فيستمر 

، الى الوضع الآخر نتقالبالإمن التي تقدمه له المنظمة التي يعمل فيها فإنه لن يتردد 
 .(2) هازيون و أصحاب الطموحات العاليةوأصحاب هذا الإرتباط هم النفعيون الإنت

 المعياري: لتزامالا  -3
 الوفاء عليه يحتم الذي فيها والعاملين المنظمة والواجب تجاه بالمسؤولية الفرد شعور ويعكس 

الالتزام  من النوع هذا بلورة في كبير دور الفرد بها التي يؤمن الشخصية وللقيم المنظمة، لتلك

                                                           

 .252، ص 2003عمان، الأردن،   شروق للنشر والتوزيع،، دار السلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعةماجدة العطية،  - 1
 .253، ص نفس المرجع - 2
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التي  الشخصية والمبادئ يمالق من ينبع قد المنظمة مع بالبقاء والواجب بالالتزام الفرد فشعور
  المنظمة دخوله بعد أو(  العائلي أو الثقافي التوجه)  المنظمة دخوله قبل الفرد يحملها

 الأثر الفرد به يؤمن الذي الدين أو العائلية أو الأعراف للقيم يكون التوجه التنظيمي( وقد) 
 .(1)المعياري  الالتزام تكوين في

 ا من خلال الشكل التالي:ويمكننا تلخيص ما ذكرناه سابق
 ( يوضح العلاقة بين الثقة والإلتزام التنظيمي:03شكل )

 
 
 

 

 

 

 

 

 الثقة
 

 الثقة 

 
  

 الثقة                                                

 
 
 
 

 
                                                           

، 2010والثمانون، العراق،  الثالث والاقتصاد العدد الإدارة مجلةالتنظيمي،   الالتزام و التنظيمية الثقة بين العلاقة تحليلحكمت محمد فليح،  -1
 .179ص

الثقة 
ةالتنظيمي  

 الإلتزام

 بالرئيس

 بالمنظمة

 المعياري بالزملاء

 المستمر

 العاطفي

 الإلتزام

 

 الإلتزام

 الإلتزام

 

 العلاقة بين الثقة والإلتزام التنظيمي



 رأس المال الإجتماعي في إنتاج وإعادة إنتاج المؤسسة الاقتصادية دور                         الـفصـل الـرابع          

175 

 

 المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي: -3
والأدوات والعناصر  المناخ التنظيمي هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأساليب      

يمكن النظر للمناخ ، وبناءا على ذلك ة داخل بيئة المنظمة بين الأفرادوالعلاقات المتفاعل
جاحها يعتمد على جو العمل ن نأنه يمثل شخصية المنظمة الناجحة و أالتنظيمي على 

يجابي يعمل على تحقيق إظيمي الجيد يشجع على خلق جو عمل ، فالمناخ التنالسائد
من حيث  فراد بأهميتهمالأ ريشع من خلالهو  ،على حد سواءرار للأفراد والتنظيم ستقالإ

 ،د درجة عالية من الثقة المتبادلةتخاذ القرارات ورسم السياسات والشعور بوجو إالمشاركة في 
 فاق والتعاون والعدالة والمساواةن تمتع العاملين بمناخ تنظيمي ملائم من حيث الو ولأ

ويزيد  ،ويرفع الروح المعنوية ،التنظيمية يعزز الثقة المتبادلة الأهدافللوصول إلى تحقيق 
 .وهو ما سنحاول توضيحه خلال هذا المبحث درجة الرضا الوظيفي

ويعرف المناخ التنظيمي بأنه" مجموعة القواعد والسياسات والإجراءات والنظم السائدة داخل 
 (1) " المنظمةالمنظمة والتي تؤثر على فعالية أداء العاملين في 

والمناخ التنظيمي يعبر عن الخصائص التي تتميز بها البيئة الداخلية للعمل والتي تتصف 
تجاهاتهم وأدائهم"   .(2)بدرجة من الثبات النسبي، بحيث تؤثر في سلوك العاملين وا 

أكد على أن للمناخ التنظيمي تأثيرا بالغا على دوافع  George Litwinويرى جورج لتون 
 .(3)الفرد

على أنه الجودة الثابتة نسبيا للبيئة الداخلية للمنظمة التي يعمل  Tagiuriويعرفه تاجيري  
 .(4)ضمنها أعضاء التنظيم والتي تؤثر بدورها على سلوكهم

                                                           

، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، فاروق عبده فليه والسيد محمد عبد المجيد - 1
 292، ص 2005

 .291نفس المرجع، ص   - 2

 .113ص  2002، 4، دار حافظ للنشر والتوزيع، السعودية، ط السلوك التنظيميعبد الله عبد  الغني الطجم و طلق بن عوض الله السواط،  - 3
 .249نفس المرجع، ص  - 4
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التنظيمي،  يرات على غرار الهيكلوبصورة عامة يشمل المناخ التنظيمي العديد من المتغ
التطرق إليها على إعتبار أنها أكثرها تأثيرا على الرضى سنحاول و  قواعد العمل، نمط القيادة،

 الوظيفي:
ختصاصها الهيكل التنظيمي:  -1 وهو الشكل العام للمؤسسة الذي يحدد إسمها وشكلها وا 

ومجال عملها وتقسيمها الإداري وتخصصات العاملين بها وطبيعة العلاقات الوظيفية بين 
 .(1)الإدارات المختلفةالعاملين وبين الرؤساء والمرؤوسين وبين 

وامر والتعليمات الدائمة التي تنظم تنفيذ المهام : هي مجموعة القرارات والأقواعد العمل -2
المختلفة التي تقع على عاتق المنظمة، وتبين كيفية العمل والتسلسل الوظيفي وبدء الدوام 

نتهائه والإجازات الأسبوعية  .(2)وا 
لى أي مدى يساهم في ونعني به أسلوب انمط القيادة:  -3 لقيادة المتبع داخل التنظيم وا 

 زيادة شعور الأفراد بوجود قيادة عادلة تدفعهم إلى زيادة الإنتاجية ورفع الروح المعنوية 
 للأفراد، وتشجيع العلاقات الإجتماعية.

كما ذكرنا سابقا فالمناخ التنظيمي له بالغ الأثر حول الرضى الوظيفي كمخرج و
 إلى يشير مفهومه أنه إلا الوظيفي الرضى مفهوم حول تفاقإ جدو ي لاومع أنه سلوكي 
 متفاوتة بدرجات راضي يكون لأن الفرد ميل وهو عمله ناحية الفرد تجاهاتإ من مجموعة

للمهام الموكلة له والمحيط الذي يعمل داخله، ويتعلق الرضى ببعض  المختلفة الأوجه عن
 ظروف ،التقدير الترقيات، الدافع، ،ط الوظيفةالمتغيرات داخل المؤسسة نذكر منها: نم

 .نمط القيادة وغيرها العمل، زملاءالعلاقات الإجتماعية و  ،نطاق الإشراف العمل، وشروط
 يرجع هذا و الوظيفي، للرضا عليه متفق مفهوم أو محدد تعريف يوجدلا  وحيث أنه

م الرضى الوظيفي ولقي مفهو  اختصاص، جهة من أكثر من تناوله و الكتابات تعدد إلى
إهتمام منقطع النظير من ظرف منظري مدرسة العلاقات الإنسانية والمدرسة السلوكية، على 

 أبراهام ماسلوإعتبار أنهم ينتمون إلى حقل علم النفس الإجتماعي، فنجد على سبيل المثال 
                                                           

 .296)بتصرف(، ص  ،المرجع السابق - 1
 .298)بتصرف(، ص  نفس المرجع، - 2
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 ورةضر  على أكدقد  فريدريك هرزبرجحاول ربط المفهوم بنظريته للحاجات، في حين نجد أن 
 الخاصة وهي الوقائية والعوامل نفسه بالعمل الخاصة وهي الدافعة العوامل بين التمييز أهمية
 الرضى أسباب أن إلى خلصو  الوظيفي، الرضا على تؤثر والتي البيئة و العمل بمحيط
 .(1) الرضى عدم أسباب عن تختلف

 العوائد على حصولوال الجهد ببذل الأفراد يكتفي لا"  يرى بأنه آدمز ستاسي ونجد أن
 الذي للعطاء ومناسبتها العوائد هذه بعدالة الشعور على يحرصون إنما و له، المقابلة
 .(2) بذلوه
ومنه فإن تحقيق الرضى الوظيفي مرتبط أساسا بالمناخ التنظيمي السائد في المؤسسة     

في الهيكل التنظيمي،  وبالنسبة لدراستنا الحالية حاولنا ربط متغيرات المناخ التنظيمي المتمثلة
قواعد العمل، ونمط القيادة بمتغيرات الرضى الوظيفي الرضى عن جماعة العمل، الرضى 
عن محتوى العمل، والرضى عن المسار المهني على التوالي وسنشرح بإقتضاب متغيرات 

 الرضى الوظيفي:
 الرضى عن جماعة العمل: -1

لاقات الإجتماعية التي تربط بين يحدد الهيكل التنظيمي للمؤسسة طبيعة ونوع الع
أفراده، فإذا كان الهيكل التنظيمي للمؤسسة يوفر مرونة في الإتصال وتشجيع للعمل 
الجماعي أثر ذلك بشكل إيجابي على رضى الأفراد عن جماعة العمل والعمل بصورة عامة 

 للمنافع تبادلذلك  حقق العمل في مرن وسهل الآخرين الأفراد مع الفرد تفاعل كان كلماف
 .عمله عن الفرد ىلرض مصدرا العمل جماعة كانت كلما بينهم

  الرضى عن المسار المهني: -2
ما يكون لنمط القيادة حد أهم أسس التنظيمات الحديثة وغالبا يعتبر نمط القيادة أ 

وجود قواعد ديمقراطية تعنى على المسار المهني للموظف من خلال وجود  تأثير كبير
 لترقيات وتحديد المهام وتفويض السلطة بين الأفراد.بالعدالة في ا

                                                           

  195، ص  2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،  -1
 .232، ص  1996الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ، الدارالسلوك التنظيمي وإدارة الأفرادعبد الغفار حنفي، حسين القزاز،  - 2
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 الرضى عن محتوى العمل: -3
تسهل قواعد العمل من خلال توزيع المهام بصورة متساوية بين الأفراد حسب الوظائف  

يق الرضى عن محتوى ومكونات المشغولة وحسب رأس المال المعرفي لكل فرد في تحق
 العمل.
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 الإطار الميداني للدراسة: 5
 عينة الدراسة: -1
  إختيار عينة الدراسة وتحديدها: -1-1

بعد أن يلجأ الباحث إلى إختيار منهج البحث المناسب وكذلك أدوات جمع البيانات التي     
سيستخدمها في جمع المعلومات التي ستوصله إلى حل مشكلة البحث عليه أن يحدد عينة 

 رها.بحثه وكيفية إختيا
 عشوائيةعينة الالتيار عينة البحث على وبالنسبة لدراستنا الحالية فقد لجأ الباحث في عملية إخ

 نمط الخاص وذات النمطذات ال الصغيرة والمتوسطة حيث تم إختيار المؤسساتالبسيطة 
من نفس العائلة يعملون  وجود أفراد، خلال بعض المؤشرات كإسم المؤسسة من العائلي

موزعة على  اتمؤسس 10وقد شملت الدراسة  ،مؤسسةير التسمن طرف من  ،بالمؤسسة
وبعد التعرف على عدد عمال كل مؤسسة تم إختيار مفردات  ،محل الدراسة  خمس ولايات

رت مفردات العينة د، وبذلك قتعداد كل مؤسسة من %25بـ عينة عشوائية بسيطة تقدر 
مفردة  64رة والمتوسطة الخاصة، و مفردة بالنسبة للمؤسسات الصغي 114المبحوثة بـ 

 للمؤسسات العائلية.
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 أساليب تحليل البيانات: -2
المتعلقة بالبحث بواسطة الأدوات المذكورة ية جمع البيانات والمعطيات لبعد القيام بعم      

إعتمد الباحث في  ،تها المعرفية والعلميةقضايا لها مدلولاسابقا، ومن أجل ترجمتها إلى 
  يها على الأسلوبين الكمي والكيفي.عملية عرض وتحليل البيانات المتحصل عل

 :وذلك من خلال عرض البيانات في جداول بسيطة وأخرى مركبة الأسلوب الكمي 
النسب المؤوية للتعبير عن  مع إستخدام ،لوصف العلاقة بين متغيرات البحث

 .ليكارترنسيس لتجميعي توجهات مفردات العينة، كما إستعان الباحث بالنموذج ا
 :ليها إلى معلومات يتمثل في ترجمة الأرقام والنسب المتوصل إ الأسلوب الكيفي

في ضوء الجانب النظري  ك تحليل النتائج المتوصل إليهاوكذل ،ومدلولات كيفية
  للدراسة.   
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 خصائص عينة الدراسة: -3
 المتعلقة بخصائص عينة البحث. سنقوم في هذا الجزء من البحث بتحليل البيانات

 ( يحدد الجنس.04الجدول رقم)

 العينة                                

 الجنس

 النسب المؤوية التكرار

 م ص م ع م ص م خ   م ص م ع م ص م خ

 59,38 % 69,30 % 38 79 .ذكر -1

 40,62 % 30,70 % 26 35 .أنثى -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
 بــكور نسبة الذفقدرت  * م ص م خه بالنسبة لـ نلاحظ من خلال الجدول السابق أن        

 30.70% من مجمل مفردات عينة البحث في حين لا تمثل الإناث سوى نسبة  %69.30
وهي نسبة جد متدنية إذا ما قورنت بنسبة النساء العاملات في المجالات الإدارية والخدماتية 

 العمومية.
ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة تفضل توظيف الذكور بدلا من الإناث أونستنتج 

وهذا نظرا لكون نشاطات هاته المؤسسات تتطلب جهد بدني يتماشى وطبيعة المهام المسندة 
 للأفراد.

 59.38%تمثل  *م ص م عر في نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الذكو         
 وهي نسبة % 40.62 في حين لا تمثل الإناث سوى نسبة حثمن مجمل مفردات عينة الب

، ت الإدارية والخدماتية العموميةما قورنت بنسبة النساء العاملات في المجالاإذا مقبولة 
                                                 

 ة خاصة.مؤسسات صغيرة ومتوسطم ص م خ:  *
 مؤسسات صغيرة ومتوسطة خاصة.: عم ص م  *
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ويتضح أن هذه المؤسسات ربما بسبب أنشطتها الإقتصادية تركز على توظيف الذكور بدلا 
ية إخترقت التخصصات المختلفة وعملت بشتى من الإناث، وهذا بالرغم من أن المرأة الجزائر 

المجالات إلا أن درجة الثقة والإطمئنان من تشغيل المرأة غير موجودة لدى أصحاب هذا 
 النمط من المؤسسات.

 ( يحدد السن.05الجدول رقم)

 العينة                                    

 الســـــن 

 % النسب المؤوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ع م ص م ص م خ

 00.00 % 00.00 % 00 00 .سنة 18أقل من  -1

 35.94 % 34.21 % 23 39 .سنة 27إلى  18من  -2

 29.68 % 26.31 % 19 30          .سنة 37إلى  28من -3

 21.88% 20.18 % 14 23 .سنة 47إلى  38من -4

 12.50 % 19.30% 08 22 .سنة 48أكثر من -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

   

تتراوح أعمارهم بين  م ص م خ من أفراد عينة البحث35% .  94نلاحظ أن ما نسبته   
سنة، ثم  37و28 الفئة العمرية بين  % 68.29سنة، في حين تمثل ما نسبته  27و  18

، وتأتي الفئة العمرية 21 % .88سنة بنسبة تقدر بـ  47إلى  38تليهما الفئة العمرية من
 18في حين أن الفئة العمرية أقل من   12 %.50سنة التي لاتمثل سوى  48أكثر من 

 .%00.00سنة جاءت بنسبة 



 ي للاراسةيداا الإطار الم                                                             الـفصـل الخامس                               

184 

 

 % 60.52وبقراءة هذه النتائج نجد أنها مؤشر إيجابي بالنسبة لهذه المؤسسات لأن مانسبته 
سنة، وهي مرحلة الإنجاز والعطاء وهذا ما  37من أفراد عينة البحث أعمارهم تقل على 

بالإستفادة من الطاقات البشرية المتوفرة إلا  ل أساسي في بلوغ الأهداف المسطرةبشكيساهم 
 أن ذلك مرتبط بالمستوى التعليمي للأفراد.

من أفراد عينة البحث تتراوح أعمارهم بين 34%  .  21أن ما نسبته م ص م عوفي      
سنة، ثم  37و28 الفئة العمرية بين  % 31.26سنة، في حين تمثل ما نسبته  27و 18

وتأتي الفئة العمرية  ،20 % .18سنة بنسبة تقدر بـ  47إلى  38تليهما الفئة العمرية من 
سنة  18، في حين أن الفئة العمرية أقل من 19 %.30سنة تمثل نسبة  48أكثر من 

 .% 00.00جاءت بنسبة 
 % 65.62نسبته ها مؤشر إيجابي بالنسبة لهذه المؤسسات لأن مانوبقراءة هذه النتائج نجد أ

سنة وهو ما يساهم بشكل أساسي في  37من مجموع أفراد عينة البحث أعمارهم تقل على 
بلوغ الأهداف المسطرة بالإستفادة من الطاقات البشرية المتوفرة والتي تعتبر نسبتها مرتفعة 

 جدا بالنسبة للأفراد المنتمين للتنظيم.
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 ليمي لأفراد عينة البحث.( يحدد المستوى التع06الجدول رقم)

 العينة                                    

 هل تتم مراعات 

 إقتراحاتكم عند إتخاذ القرارات

 % النسب المؤوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 12.50% 08.77% 08 10 دون مستوى. -1

 14%.06 13%.17 09 15 إبتدائي. -2

 09%.37 26%.31 06 30 متوسط. -3

 % 31.20 % 31.26 13 30 ثانوي. -4

 % 75.43 % 44.25 28 29 جامعي. -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
للمستوى التعليمي الأثر البالغ على توجهات الأفراد، ومن خلال البيانات المتعلقة بأفراد عينة 

اد العينة المبحوثة لهم نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة من أفر  م ص م ع الدراسة
، ثم تليهم نسبة عينة البحث من ذوي المستوى % 75.43مستوى جامعي وتقدر نسبتهم بـ 

في حين  14%.06 ، وتليهما نسبة الأفراد ذوي المستوى الإبتدائي بـ % 31.20الثانوي بـ 
ذوي  ـ من أفراد عينة البحث لا يملكون أي مستوى تعليمي، أما نسبة12.50%أن ما نسبته 

 .% .3709المستوى المتوسط فتقدر بـ 
نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة من أفراد العينة المبحوثة  خ م ص م وفيما يخص
ثم تليهم نسبة عينة  على التوالي % 26.31وتقدر نسبتهم بـ متوسط وثانوي لهم مستوى 

ذوي المستوى الأفراد وتليهما نسبة  ،% 25.44بـ  جامعيلالبحث من ذوي المستوى ا
البحث لا من أفراد عينة  % 08.77في حين أن ما نسبته  %13.17نسبة الإبتدائي ب

 .يملكون أي مستوى تعليمي
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ومن  ي تمكن من تحديد توجهات الأفراد،يعتبر المستوى التعليمي أحد أهم المؤشرات الت
من الجدول أن  نلاحظ خم ص م  لـوبالنسبة  خلال البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة

كون مستوى تعليمي يمكنهم من ممارسة مختلف أنماط يمل نأفراد العينة المبحوثة الذينسبة 
أما الأفراد   %51.75المهام وهم الأفراد أصحاب المستويين الثانوي والجامعي بنسبة بلغت 

تدائي ، أما نسبة ذوي المستوى الإب% 26 .31وتقدر نسبتهم بـــــ المستوى المتوسط أصحاب 
من أفراد عينة البحث لا يملكون أي % .08.77في حين أن ما نسبته  ،% .6113فتقدر بـ 

 مستوى تعليمي.
سعى إلى إنتقاء يمن المؤسسات  ينالنمط ينيمكننا إستنتاج أن هذ من خلال البيانات السابقة

ورفع وتوظيف الأفراد أصحاب الكفاءات العلمية من أجل الدفع بالمستوى العام للمؤسسة 
 رأس مالها المعرفي.

إن البيانات المتحصل عليها من خلال هذا الجدول تعتبر مؤشر إيجابي، لأن المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة العائلية تعتمد على الأفراد أصحاب الكفاءات العلمية بنسبة معتبرة، وهذا 

اد العاملين من من أجل الإرتقاء بالمستوى المعرفي العام للمؤسسة، كما يشير تناقص الأفر 
ذوي المستويات التعليمية المتدنية مؤشر إيجابي أيضا يدل على خروج المؤسسة من مراحل 

 التوظيف العشوائي.
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 لحالة المدنية لأفراد عينة البحث.( يحدد ا07الجدول رقم)

 العينة                                   

 إجابات مفردات الدراسة

 %لمؤوية النسب ا التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 18.75 % 36.84% 12 42 أعزب. -1

 75.00 % 57.02% 48 65 متزوج. -2

 04.69 % 05.26% 03 06 مطلق. -3

 01.56 % 00.88% 01 01 أرمل. -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
( نلاحظ أن النسبة الأكبر من أفراد العينة المبحوثة متزوجون 06من خلال الجدول رقم )

، وهذا ما يعطي الانطباع أن أغلبية أفراد العينة % 57.02وقد قدرت نسبة هذه الفئة بـ 
المبحوثة يتمتعون بالإستقرار العائلي والإجتماعي ويتمتعون بروح المسؤولية، ومن ناحية 

ومع أنها نسبة مرتفعة إلا أنه بالنظر ، %36.84: أخرى قدرت نسبة فئة غير المتزوجين بـ
لم تتجاوز نسبة كل  أنه في حينلأعمار أفراد المؤسسة فالأمر يكون منطقيا بعض الشيء، 

م ص م بالنسبة لـ   على التوالي % 88.00و% 26.05من فئة المطلقين والأرامل سوى 
 .خ

أفراد عينة البحث يتمتعون  نسبة كبيرة من من خلال ما ذكرناه في الجدول نستنتج أن
 .للأفرادوظيفي الستقرار الإمما يساهم في  بالإستقرار الإجتماعي

متزوجون وقد  م ص م علـ  من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة المبحوثة
، وهذا ما يعطي الانطباع أن أغلبية أفراد العينة % 75.00قدرت نسبة هذه الفئة بـ: 

بالإستقرار العائلي والإجتماعي ويتمتعون بروح المسؤولية في العمل النابعة  المبحوثة يتمتعون
، %18.75من المسؤولية الإجتماعية، ومن ناحية أخرى قدرت نسبة فئة غير المتزوجين بـ: 
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على  % 56.01و% 04.69في حين لم تتجاوز نسبة كل من فئة المطلقين والأرامل سوى 
 التوالي.

الجدول نستنتج أن معظم أفراد عينة البحث يتمتعون بالإستقرار من خلال ما ذكرناه في 
الإجتماعي، مما يساهم في تكون إستقرار وظيفي، فكما هو معلوم فإنه من الصعب الفصل 

 بين الحياة الإجتماعية والحياة المهنية.
 

( يحدد مكان منصب العمل بالنسبة لأفراد عينة البحث.08الجدول رقم)  

 العينة                                   

 إجابات مفردات الدراسة

 %النسب المؤوية  التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 %56.26 33.33% 17 38 إداري. -1

 %43.75 36.84% 28 42 إنتاجي. -2

 %10 .94 19.30% 07 22 تقني. -3

 %18.75 10.53% 12 12 عام. -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
يمثلون  م ص م خ من مفردات عينة البحث %84.36نلاحظ من الجدول أن ما نسبته     

هم من العمال الإداريين وأما العمال التقنيين  33.33%في حين أن ما نسبته  ،عمال الإنتاج
لهم مناصب عمل عامة تتمثل في مهام  10%.53أما ،من عينة البحث19% .30فيمثلون 

 .ع من التعقيد وهو ما يتلائم وطبيعة نشاط المؤسساتبسيطة لا تتسم بأي نو 
إلا أن نسبة كبيرة  ،من خلال هذه البيانات يتضح لنا أن هذه المؤسسات تتمتع بتنوع عمالي

من عمال هذه المؤسسات هم من ذوي التخصص البسيط وهو مؤشر عن أن هذه المؤسسات 
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وفق لنشاطها  عملها بسيطة لا تملك التكنولوجيا المعقدة كما أن نشاطاتها وأساليب
 .   الإقتصادي

من مفردات عينة البحث  %43.75ما نسبته  م ص م عه في لاحظ من الجدول أنكما ن    
لهم مناصب عمل إنتاجية وهو ما يتلائم وطبيعة نشاط المؤسسات العاملين بها، في حين أن 

ا العمال العاميين يمثلون التقنيين أم %10.94يمثلون الإداريين و  26.56%ما نسبته 
 من عينة البحث. %18.75 فيمثلون

من خلال هذه البيانات يتضح لنا أن هذه المؤسسات تتمتع بتنوع عمالي، إلا أن نسبة كبيرة 
من عمال هذه المؤسسات هم من ذوي التخصص البسيط وهو مؤشر عن أن هذه المؤسسات 

    عملها بسيطة.لا تملك التكنولوجيا المعقدة كما أن نشاطاتها وأساليب 
 

( يحدد مدة العمل بالمؤسسة بالنسبة لأفراد عينة البحث.09الجدول رقم)  

 العينة                                   
 إجابات مفردات الدراسة

 % النسب المؤوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 18.75 % 59.65 % 12 68 .سنة 10أقل من  -1

 %37.50 40.35 % 24 46 .سنة 20إلى  10من  -2

 %32.81 17.54% 21 00 .سنة 30إلى  21من  -3

 %10.94 %00.00 07 00 .سنة 30أكثر من  -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
من مفردات عينة البحث تتواجد ضمن  % 81.32 تهنسب ما م ص م خبالنسبة لـ       

سنة، ثم تأتي فئة العمال  30و  21م بالمؤسسة بين الفئة العمالية التي تتراوح مدة عمله
تمثل  % 87.21في حين أن نسبة  ،% 56.26سنة بنسبة  20و  10الذين لهم مدة عمل 
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سنة عمل بالمؤسسة، أما العمال الذين تقدر  30العمال الذين لهم مدة عمل تقدر بأكثر من 
 % 18.75فقدرت نسبهم بـ  ،سنوات 10مدة عملهم بأقل من

تتضمن مزيج بين العمال أصحاب خلال هذه النتائج نلاحظ أن أفراد العينة المدروسة ومن 
الخبرة المهنية وفئات العمال ممن لا يملكون خبرة، فمن خلال إحتكاك العمال ونقل الخبرات 

 .المهنية وبهذا تكون المؤسسة مستعدة لأي تحديات مستقبلية بما يعود بالنفع على المؤسسة
من مفردات عينة البحث تتواجد ضمن الفئة العمالية  % 65.59نسبة ف م ع م صأما       
ثم تأتي فئة العمال الذين لهم مدة  نوات،س 10أقل من مدة عملهم بالمؤسسة بتقدر التي 
في حين أن نسبة العمال  ،% 40.35بنسبة  نةس 20إلى  10ضمن المجال من  عمل

 .% 00.00فقدرت نسبهم بـ  ،سنة 30ن أكثر مو سنة،  30و 21الذين لهم مدة عمل بين 
ومن خلال هذه النتائج نلاحظ أن أفراد العينة المدروسة على العموم هم من الفئات 
التي ليست لها خبرة طويلة في العمل وكذلك أن هذه المؤسسات لا تملك قاعدة عمالية تتمتع 

 عشرةعمل أقل من هم من العمال الذين لهم مدة  % 59.56بالخبرة الكافية حيث أن نسبة 
 .اتالمؤسس بسبب تاريخ إنشاء هاتهوهو ما يمكن أن يكون  ،سنوات
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( يحدد العلاقة بصاحب المؤسسة.10الجدول رقم)  

 العينة                                   

 إجابات مفردات الدراسة

 % النسب المؤوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 26.56 14.91% 17 17 .صلة قرابة بالدم -1

 17.19 % 06.14 % 11 07 .قرابة بالمصاهرة -2

 10.94 % 15.79 % 07 18 .أحد المعارف -3

 % 31.45 % 16.63 29 72 .ليست هناك أي علاقة -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
لا  م ص م خ في من مفردات عينة البحث % 16.63نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

من المفردات هم أحد %  79.15يملكون أية علاقة بصاحب المؤسسة، في حين أن نسبة 
مفردات عينة البحث الذين يملكون صلة  % 91.14معارف صاحب المؤسسة، وتمثل نسبة 

قرابة مع صاحب المؤسسة في حين أن من لهم قرابة بالمصاهرة مع صاحب المؤسسة 
 ن مفردات عينة البحث.م % 14.06يمثلون ما نسبته 

من مفردات عينة البحث  % 16.63نلاحظ أن نسبة  م ص م عالخاصة  من النتائج   
يملكون صلة قرابة  % 84.36لايملكون أي علاقة بصاحب المؤسسة في حين أن ما نسبته 

إما بالدم أو المصاهرة أو يكونون أحد المعارف، وهذا يدل على أن هذه المؤسسات تعتمد 
يف أفراد يملكون القرابة في مختلف التخصصات، فأفراد العائلة والأقرباء يحظون على توظ

بفرص معتبرة للتوظيف داخل هذه المؤسسات وتواجدهم يكون بنسب وأعداد مختلفة من 
مؤسسة لأخرى، كما أن هذه المؤسسات تعتمد في عمليات التوظيف على إستقطاب 

 طاق القرابة.الكفاءات التي تحتاجها المؤسسة من خارج ن
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 ما هي قيمة الأجر المتحصل عليه من المؤسسة - )11) الجدول رقم

 العينة                                   

 قيمة الأجر

 %النسب المؤوية  التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 09.38% 11.40% 06 13     .ألف دج 15أقل من  -1

 50.00 % 48.25 % 32 55    .ألف دج 30إلى  15من  -2

 31.25 % 26.32 % 20 30    .ألف 50إلى  30من  -3

 09.37% 14.03% 06 16 .ألف دج 50أكثر من  -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
فكانت نسبة  م ص م خمة الأجر المتحصل عليه من ( قي10يوضح الجدول رقم )     
أما ما نسبته  .ألف د، 30إلى  15 منمن إجابات مفردات عينة البحث  % 00.50
 15أقل من وجاءت الإجابات حول  ألف، 50إلى  30من من الإجابات فتمثل %  25.31

 50أكثر من من إجابات مفردات العينة فكانت  % 37.09أما نسبة  ، % 38.09ألف دج 
 .ألف دج

 % 00.50فكانت نسبة  م ص م عيه من الـ قيمة الأجر المتحصل عل يوضح الجدول     
من %  25.31أما ما نسبته  ألف دج، 30إلى  15من من إجابات مفردات عينة البحث 

ألف دج  15أقل من وجاءت الإجابات حول  ألف، 50إلى  30من الإجابات فتمثل 
 ألف  50أكثر من من إجابات مفردات العينة فكانت  ،% 37.09أما نسبة  ،% 38.09
 .دج
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 بــ: ةوالمعنون ةالحالي في الدراسة سنحاول   
I- رأس المال الإجتماعي في المؤسسة الإقتصادية. 
عادة إنتاج  رأس المال الإجتماعي ودور بنية، بناء، التعرف على  في إنتاج وا 

  . والمتوسطة الصغيرةالمؤسسات 
سنتناول بالمناقشة والتحليل البيانات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية والتي 
تشمل متغيرات الدراسة، ومن ثم الوصول إلى إختبار صدق فروض الدراسة أو عدمه 

 :النقاط  التالية خلالوذلك من 
 من خلال العرض  عرض منظم للبيانات التي جمعت من خلال الدراسة الميدانية، وذلك

الكمي للمعطيات والبيانات المتحصل عليها، وتفريغها في جداول بسيطة وأخرى مركبة، 
 وبعدها نتمم ذلك بعرض كيفي يتضمن تحليل إجابات أفراد العينة المبحوثة.

  تحليل سوسيولوجي وتفسير معمق لبيانات الجداول سواءا البسيطة أو المركبة، والربط بين
 لكل فرضية من الفرضيات. متغيرات الدراسة

  بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة  ء دراسة مقارنة لمتغيرات الدراسةإجرا
 والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العائلية.

 ومن هنا سنستعرض في هذا الفصل المحاور الآتية:
 بناء رأس المال الإجتماعي داخل المؤسسات الإقتصادية الصغيرة والمتوسطة. -1
 .قتصادية الصغيرة والمتوسطةبنية رأس المال الإجتماعية في المؤسسات الإ -2
عادة إنتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور رأس المال الإ -3  .جتماعي في إنتاج وا 
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 :في المؤسسة الإقتصادية لإجتماعيرأس المال ا بناء -1
تعتبر المؤسسات الإقتصادية ذات مكتسبة لهوية وثقافة، ومن خلالهما يمكن       

ابهم مجموعة من القيم للمؤسسة أن توجه وتنمط سلوكات وأفعال أفرادها من خلال إكس
التي قد تكون متوافقة مع ما يحمله هؤلاء الأفراد من خلال مراحل تنشئتهم  والمعايير،
تقدم للمؤسسة أسباب نشوءها وهي التي من الممكن أن  والمعاييرلقيم هذه االمختلفة، 

بقاءها، فالمؤسسة وأعضائها في عملية تفاعل دائم ومستمر، إستمرارها و  توفر لها أسباب
ومن جملة ما تستطيع المؤسسة أن تسهم به في دورة حياتها حددنا في دراستنا الراهنة أن 

لها  الإقتصادية المؤسسةوجه الخصوص مختلف مؤسسات التنشئة الإجتماعية وعلى 
وذلك من خلال التفاعل  لأفرادر الإجتماعية والإقتصادية لالقدرة على إنتاج القيم والمعايي

 وسندرس ثلاثة متغيرات هي سابقة و أخرى لاحقة مع ما يحمله الافراد من قيم ومعايير
التحفيز  وأخيرا المؤسسة،الثقة ب توافق الموجهات الخارجية مع الموجهات الداخلية، ثانيا

وضوح قنوات الإتصال وسندرس مجوعة شبكة العلاقات الاجتماعية و  على إقامة وتقوية
 :من المؤشرات تتمثل فيمايلي

 .بعث وتنمية روح المسؤولية 
 والمؤسسة بين الأفرادوالثقة  نشر وتعزيز قيم المسؤولية. 
  والمؤسسةتوحيد الأهداف وتنمية قيم الثقة بين الأفراد. 
 بداء الرأي  و وضوح وقوة قنوات الإتصال. تعزيز قيم المشاركة وا 
 .الحفاظ على قوة الروابط الإجتماعية بين الأفراد 
 .الحفاظ على نسيج العلاقات الإجتماعية وتدعيمها 
 .توفير المعلومات في الوقت والمكان المناسبين 

 ل الجداول والتحليلات التالية:  خلا وسنستعرض البيانات والنتائج المختلفة لهذا المحور من
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 .صة لتحمل المسؤولية داخل المؤسسةهل أتيحت لك الفر ( 12) الجدول رقم

 العينة                                

 هل أتيحت لك

 الفرصة لتحمل المسؤولية 

 ويةئالم النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 39.06 % 44.74 25 51 نعم

 % 60.94 % 55.26 39 63 لا

 100 % 100 % 64 114 المجموع
         

الفرصة لتحمل المسؤولية حالة إتاحة  دول الذي يوضحيتبين لنا من خلال هذا الج       
بات أفراد من إجا  %44.74نسبة ب كانت إجاباتهمم ص م خ أن أفراد  داخل المؤسسة
 في حين أن نسبة  تحمل المسؤولية داخل المؤسسة،أنه أتيحت لهم فرصة عينة الدراسة 

  .المسؤولية داخل المؤسسة لتحمل إتاحة الفرصة دممن الإجابات أوضحوا ع % 55.26
من   %39.06 تهنسب ما أن دولالج ين لنا من خلاليتبم ص م ع  في حين أن  

في حين أن  المسؤولية،أنه أتيحت لهم الفرصة لتحمل إجابات أفراد عينة الدراسة أوضحوا 
لتحمل  أنه لم تتح لهم الفرصة على الإطلاقمن الإجابات أوضحوا  % 60.94نسبة 

 .داخل المؤسسة المسؤولية
تعتبر أفضل نسبيا في عملية إتاحة  م ص م خنلاحظ من خلال الجدول السابق أن 

زيادة رغبة ، وهو ما يساهم بشكل كبير في بـ م ص م عالمسؤولية لأفرداها مقارنة 
 ودافعية الأفراد نحو العمل والإيمان بقيم المنظمة.
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 أنك موظف مهم وما تقوم به مفيد للمؤسسة. تعتقدهل  ( 13) الجدول رقم

 العينة                                    

 هل تتم مراعات 

 إقتراحاتكم عند إتخاذ القرارات

 % النسب المئوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ عم ص م  م ص م خ

 65.63% %40.35 42 46   .دائما -1

 11.40% 16.6%7 13 19                   .غالبا -2

 10.94% %27.19 07 31                        .أحيانا -3

 00.00% 05.26% 00 06                         .نادرا -4

 03.13% %10.53 02 12 .أبدا -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
أن  عتقاد الموظفين بأهميتهم وفائدة ما يقدمونه للمؤسسة،إيمثل الذي نلاحظ من الجدول 

 هم، يعتبرون أنم ص م خ بالنسبة لــ من إجابات أفراد عينة البحث % 40.35ما نسبته 
من الإجابات  % 27.19في حين أن ما نسبته  مهمين وما يقدمونه ذو فائدة للمؤسسة،

 من % 16.67نسبة  أفادت، وا يشعرون بأهميتهمأحيانا فقط م إلى أنهمأشاروا 
من  % 10.53، وتشير نسبة داخل المؤسسة ما يشعرون بأهميتهمغالبا  همالإجابات بأن

أنه نادرا ما  % 26.05وتمثل نسبة ، ميتهم أبداهم لا يشعرون بأأراء عينة الدراسة أنه
  للمؤسسة.يشعرون بأميتهم وفائدة ما يقدمونه 
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من الإجابات إعتقاد الموظفين في  % 63.65ما نسبته  تمثل م ص م عفي حين أن الـ 
  % 40.11في حين أن نسبة أهميتهم وفائدة ما يقدمونه لمؤسستهم بشكل دائم، 
        أما نسبة ،المؤسسة يكون غالباإعتقادهم بأهميتهم وفائدة ما يقدمونه لمؤسستهم 

 % 13.03وتمثل نسبة  ،فتمثل الشعور أحيانا بالأهمية داخل المؤسسسة ،% 10. 94
الشعور أو الإعتقاد بالأهمية داخل المؤسسة وكذا فائدة ما على التوالي ندرة  00.00 %و

 .يقدمونه
جو عام يشعر فيه  سودهاي م ص م خما نستنتجه من البيانات السابقة هو أن     

 ،% 84.21وكذلك فائدة ما يقدمونه بنسبة تقدر بـ  الموظفين بأهميتهم داخل المؤسسة
ما يعني أن نمطي   % 96.87 بنسبة تقدر بـم ص م ع وهو نفس الأمر الملاحظ داخل 

 يعلي من قيمة الأفراد وبالتالي تحقيق معدلات جيدة من الإنتماء التنظيمي.    المؤسسات 
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 عند الأفراد. ز روح المسؤولية والثقةيتعز في  يوضح دور المؤسسة) 14) الجدول رقم

 العينة                                   

 إجابات مفردات

 الدراسة 

 % ويةئالنسب الم التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 %48.43 %38.60 31 44 روح المسؤولية و تحملها   -1

 29.69% %32.45 19 37 .المسؤول المباشرو  بالمؤسسة الثقة -2

 06.25% 07.02% 04 08   .الشعور بالضعف والخوف من المستقبل -3

 %15.63 %21.93 10 25 .تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
راء عينة البحث حول القيمة التي تعززها فيهم المؤسسة من خلال آيوضح الجدول      

من إجابات مفردات  % 38.60 تشير نسبة م ص م خفبالنسبة لـ  ،التنظيميةسياستها 
أما  ،روح المسؤولية وتحملها المنتمين لها تعزز فيهم قيمة أن المؤسسات عينة البحث

الثقة بالمسؤول  أجابو بأن المؤسسة تعزز فيهم قيمةمن الإجابات  % 32.45 نسبة
فجاءت إجاباتهم بأن المؤسسة من الإجابات  % 21.93أما ما نسبته  ،ةالمباشر والمبادر 
من  % 02.07في حين أن نسبة  ،تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان توجههم نحو

بالضعف والخوف  همشعر يإلى أن العمل بالمؤسسة  اأفراد العينة المبحوثة فأشارو إجابات 
 .من المستقبل
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روح  فيهم تعززتوضح عينة الدراسة أن المؤسسات المنتمين لها  م ص م عفي حين أن  
من إجابات مفردات عينة  % 48.43نسبة ب ،عملالفي منصب  وتحملهاالمسؤولية 

فتعتبر أن المؤسسة التي ينتمون لها تعزز من الإجابات  % 69.29أما نسبة  دراسة،ال
مفردات عينة  من الإجابات فتمثل % 15.63أما ما نسبته  ،الثقة بالمسؤول المباشر فيهم

 ،تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان الدراسة الذين يرون أن المؤسسة تعزز فيهم ضرورة
 إجاباتهم بأن المؤسسة التي ينتمون لها تشعرهم كانت % 25.06في حين أن نسبة 

   .بالضعف والخوف من المستقبل
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة تعزز  من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن

لية وتحملها وكذا الثقة بالمسؤول لدى أفرادها القيم التنظيمية المتمثلة في روح المسؤو 
تمثل ما نسبته  من خلال مجموعة من الإجراءات التنظيمية بقيمة المباشر والمؤسسة

المؤسسات  % 78.12 في حين مثلت ما نسبته عينة الدراسة،من إجابات  % 71.05
الصغيرة والمتوسطة العائلية نحو تعزيز روح المسؤولية والثقة بالمسؤول المباشر ومنه 

في حين أن ما  ،م ص م خالثقة بالمؤسسة وهي نسبة متقاربة مع ما هو موجود في 
لا تعزز القيم السالفة الذكر في  م ص م خ لى أنمن الإجابات تشير إ % 29.95نسبته 
وهي أيضا نسب متقاربة، حيث تحث  م ص م عبالنسبة لـ  % 22.88ه وما نسبت أفرادها

على أداء المهام دون زيادة ولا نقصان إضافة إلى عدم وجدود ثقة  هذه المؤسسات أفرادها
 بين الأفراد والمؤسسة.

ونستخلص مما سبق أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سواءا العائلية أو الخاصة توفر 
 من أجل تحقيق ثقة الأفراد وقبولهم لأهدافها. ميكانيزمات تنظيمية

 وسنحاول عرض الجدول السابق من خلال الرسم البياني الآتي:
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عند  ز روح المسؤولية والثقةيتعز في  دور المؤسسة توضح دائرة نسبية (3الشكل رقم )
 الأفراد م ص م خ.

 
 
 
 
 
 
 
 

38,36 

32,45 

7,02 

21,93 

 .الثقة بالمؤسسة و المسؤول المباشر .روح المسؤولية وتحملها

 .تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان .الشعور بالضعف والخوف من المستقبل
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عند           ز روح المسؤولية والثقةيتعز في  دور المؤسسةتوضح  ( دائرة نسبية4الشكل رقم )
 .م ص م ع الأفراد

 
 
 
 
 
 
 
 

48,43 

29,69 

6,25 

15,63 

 .الثقة بالمؤسسة و المسؤول المباشر .روح المسؤولية وتحملها

 .تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان .الشعور بالضعف والخوف من المستقبل
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 مراعات إقتراحات آراء و مساهمات يوضح إتجاه المؤسسة نحو ( 15) الجدول رقم
 .خاد القراراتإتعند   العمال

 العينة                                    

 هل تتم مراعات 

 القراراتإقتراحاتكم عند إتخاذ 

 % ويةالنسب المئ التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 65.63% %40.35 42 46   .دائما -1

 11.40% 16.6%7 13 19                   .غالبا -2

 10.94% %27.19 07 31                        .أحيانا -3

 00.00% 05.26% 00 06                         .نادرا -4

 03.13% %10.53 02 12 .أبدا -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
 ذالعمال عند إتخا مساهماتآراء و و مراعات إقتراحات  يمثل مدىالذي نلاحظ من الجدول 

بالنسبة لــ      من إجابات أفراد عينة البحث % 40.35القرارات داخل المؤسسة أن ما نسبته 
عند  هممساهماتو  ئهمآراو  همإقتراحاتب المؤسسة دائما ما تأخذ، يعتبرون أن م ص م خ
من الإجابات أشارت إلى أن المؤسسة  % 27.19ت، في حين أن ما نسبته إتخاد القرارا

 من % 16.67نسبة  أفادت، وأحيانا فقط ما تأخذ بأراء أعضائها عند إتخاذ القرارات
إتخاد القرارات  ما يؤخذ بها عندالعمال غالبا  إقتراحات آراء و مساهماتبأن  الإجابات
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من أراء عينة الدراسة أنه لا يأخذ بأراءهم أبدا  % 10.53، وتشير نسبة داخل المؤسسة
أنه نادرا ما يؤخذ بأراء ومساهمات  % 26.05وتمثل نسبة في حالة إتخاذ القرارات، 

 .عند إتخاد القرارات داخل المؤسسة الأفراد
 ذد إتخاالعمال عن مساهماتمراعات إقتراحات آراء و  مثلت ص م عم في حين أن الـ 

 ،من إجابات أفراد عينة البحث % 63.65بصفة دائمة ما نسبته  القرارات داخل المؤسسة
 مساهماتإقتراحات آراء و تمثل الإجابات التي أفادت بأن  % 40.11في حين أن نسبة 

أما إتخاذ القرارات أحيانا فلا تمثله  ،غالباالعمال عند إتخاد القرارات داخل المؤسسة يكون 
عدم و على التوالي ندرة  00.00 %و % 13.03وتمثل نسبة  ،% 10. 94سوى نسبة

 .العمال عند إتخاد القرارات داخل المؤسسة وأراء مساهماتب  الأخذ
نوع من عدم وضوح  سودهاي م ص م خنات السابقة هو أن ما نستنتجه من البيا    

بعد الأخذ بآراء  الأحيان كثير من تكون فيفهي عملية إتخاذ القرارات  الرؤية حول
من آراء  % 43.98في حين تمثل نسبة  % 57.02ومساهمات العمال بنسبة تقدر بــ 

عينة الدراسة أنه لا يأخذ بآراءهم إلا في حالات قليلة أو نادرة عند إتخاذ القرارات، في 
عملية إتخاذ القرارات  نوع من الشفافية ووضوح الرؤية حول سودهاي م ص م عحين أن 

 77.03بعد الأخذ بآراء ومساهمات العمال بنسبة تقدر بــ  الأحيان أغلب  تكون فيفهي 
من آراء عينة الدراسة أنه يأخذ بآراءهم إلا في  % 23.97في حين تمثل نسبة  %

 حالات قليلة أو نادرة عند إتخاذ القرارات.
لى النسب السابقة نجد أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العائلية تتميز بتوفر وبالنظر إ

جو من التشاور يسمح لها بالإختيار بين عديد البدائل من أجل إختيار القرار العقلاني 
والملائم، كما يعلي من قيمة الأفراد وبالتالي تحقيق معدلات جيدة من الإنتماء التنظيمي 

صغيرة والمتوسطة الخاصة تبدو أكثر غموضا في عمليتي صنع في حين أن المؤسسات ال
مكانية الإختيار بين عدة بدائل،  تخاذ القرار وهو ما يؤثر سلبا على توفر البدائل وا  وا 
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مايؤدي إلى  تركيز عملية إتخاذ القرار بين مجموعة قليلة من الموظفين وهذا ما يؤثر 
 سلبا على عملية الإنتماء التنظيمي.    

تخاذ القرار من أهم وظائف المؤسسة وفي حالة المؤسسات وتعت  بر عمليتي صنع وا 
تخاذ القرارات في  موضوع الدراسة نعتبر أن هناك توجه نحو حصر عملية صنع وا 

، في حين م ص م خمستويات هرمية محددة دون وجود مشاركة عمالية مقبولة بالنسبة لـ 
لها فعملية إتحاذ القرار  ،م ص م عبالنسبة لـ تتم هذه العملية بمشاركة معتبرة من الأفراد 

أغلبية أعضاء وفي العادة يستحسن أن تتم مشاركة  ،أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة
تخاذ القرارات لما لذلك من أثر إيجابي علىو  عملية صنع في المؤسسة درجة الإنتماء  ا 
 .    مما يساهم في تكوين ثقة متبادلة بين الأفراد والمؤسسة للمؤسسة

 
 .ما هي طبيعة العلاقات الأسرية التي نشأت فيها(  16) الجدول رقم

طبيعة                             العينة 
 الأسرية علاقاتال

 التي نشأت فيها 

 % المئوية النسب التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 79.69 % 74.56 % 51 85 جدا. قوية -1

 10.94 % 13.16 % 07 15 ة.قوي -2

 07.81 % 02.63 % 05 03 متوسطة. -3

 01.56 % 06.14 % 01 07 ضعيفة. -4

 00.00 % 03.51 % 00 04 ضعيفة جدا. -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع
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طبيعة  أجابوا عن السؤال المتضمن م ص م خأن أفراد  نلاحظ من الجدول        
من الإجابات  %74.56ة سبن ، حيث أشارتوترعرعوا بهاالعلاقات الأسرية التي نشأوا 

المفردات الأفراد  من % 13.16في حين مثلت نسبة أن علاقاتهم الأسرية قوية جدا 
  من الإجابات أن%  02.63ومثلث نسبة  ،علاقاتهم الأسرية قوية الذين يعتبرون أن

 علاقاتهم الأسرية نأ ونير  باقي مفردات العينة فهمأما علاقاتهم الأسرية متوسطة، 
 على التوالي. 03.51% و06% .14 بنسبة بلغت ضعيفة وضعيفة جدا

طبيعة العلاقات الأسرية التي  أجابوا عن السؤال المتضمن م ص م عأما أفراد         
أي أن علاقاتهم  للإختيار الأول من الإجابات % 69.79ة سببن نشأوا وترعرعوا بها

الأسرية  علاقاتهممن الإجابات أن  % 94.10في حين مثلت نسبة  ،قوية جدا الأسرية
 ،نشأوا ضمن علاقات أسرية متوسطة من الإجابات أنهم %  07.81ومثلث نسبة  ،قوية
 سرية ضعيفة وضعيفة جداأجابوا بأن علاقاتهم الأ قية مفردات عينة البحث الذينأما ب

 على التوالي. % 00.00و  % 01.56 بنسبةفكانت 
وبنسبة  عم ص م و  خم ص م من خلال الجدول السابق نلاحظ أم موظفي وعمال    

يتمتعون بعلاقات أسرية مقبولة إلى جيدة جدا، وهذا ما له أثر جد  % 90.00تجاوزت 
  تعمل على توجيه وتنميط سلوكاتهم, إيجابي على إكتساب الأفراد لقيم مشتركة

 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض البيـانـات وتحـليلهـا                                                                الـفصـل السادس                      

207 
 

 أن للدين اثر إيجابي على سلوكاتك. تعتقدهل ( 17) الجدول رقم

 ل ه

 تعتقد  أن

 للدين أثر إيجابي على السلوك

 ويةئالم النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 90.63 % 93.86 58 107 نعم

 % 09.37 % 06.14 06 07 لا

 100 % 100 % 64 114 المجموع
         

ات عينة الدراسة حول إجاب دول الذي يوضحهذا الجيتبين لنا من خلال              
 كانت إجاباتهمم ص م خ أن أفراد  حيث ،تأثير الدين على سلوكاتهم إيجابيةإعتقادهم ب

في حين أن  ،وموجه قيمي لسلوكاتهم بنعم أي أن للدين أثر إيجابي  %93.86نسبة ب
وتوجيه أنهم لا يعتقدون بأثر الدين على تحسين من الإجابات أوضحوا  % 06.14نسبة 

  .سلوكاتهم
من   %90.63 تهنسب ما أندول يتبين لنا من خلال الجم ص م ع  في حين أن  

وعلى تنميط  ثر إيجابي على الأفرادالأأن للدين إجابات أفراد عينة الدراسة أوضحوا 
من الإجابات أوضحوا  % 09.37في حين أن نسبة  ،وتوجيه سلوكاتهم وجعلها إيجابية

 .يس للدين أي أثر على سلوكاتهمأنه ل
دروسة يتفق غالبية منتسبيها حول ممن خلال ما سبق يتضح لنا أن نمطي المؤسسات ال

رأيهم في التأثير الإيجابي للدين على سلوكاتهم وهذا يرجع أيضا لوحدة الدين المعتنق من 
 ابية التي يحرص على ترسيخها بينهم.جالإيطرفهم من جهة ولمجمل التعاليم والتوجيهات 
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 .هل عززت فيك مراحل الدراسة المختلفة قيم إيجابية) 18) الجدول رقم

 العينة                                    

  عززت فيكهل 

 مراحل الدراسة قيم إيجابية

 % النسب المئوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 65.63% %51.76 42 59   .دائما -1

 12.50% 19.30% 08 22                   .غالبا -2

 04.69% %17.54 03 20                        .أحيانا -3

 01.56% 00.00% 01 00                         .نادرا -4

 15.62% %11.40 10 13 .أبدا -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع
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المختلفة ) المدرسية أو أثير مراحل الدراسة ت يمثل مدىالذي نلاحظ من الجدول     

       أن ما نسبتهحيث  المؤسسة داخل إكتساب الأفراد لقيم إيجابية( على الجامعية
، يعتبرون أن مراحل م ص م خ بالنسبة لــ دراسةعينة ال اتفرادممن إجابات  % 51.76

من  % 19.30، في حين أن ما نسبته عززت فيهم قيم إيجابيةالدراسة المختلفة دائما ما 
فقط ما يكون لها تأثير على القيم  غالباالإجابات أشارت إلى أن المؤسسات التعليمية 

ما كان  أحيانا مؤسسات التعليمالإجابات بأن  من % 17.54نسبة  أفادت، والمحمولة
م أنه من أراء عينة الدراسة % 11.40، وتشير نسبة على إكتسابهم لقيم إيجابيةلها الأثر 

وتمثل نسبة ، من خلال ما تلقوه في المؤسسات التعليمية لم يكتسبوا أبدا قيم إيجابية
أو إكتسبوا منها قيم  سلوكاتهم أن المؤسسات التعليمية نادرا  ما أثرت في % 00.00
 .إيجابية

يمية بمختلف المؤسسات التعلكانت إجابات عينة الدراسة بأن ع م ص م في حين أن الـ 
في حين أن نسبة  ،% 63.65 ة بلغتبنسب اطوارها دائما عززت فيهم القيم الإيجابية

ما إكتسبوا منها قيم  غالبا المؤسسات التعليميةتمثل الإجابات التي أفادت بأن  % 12.50
فمثلت إجابات عينة الدراسة حول أن المؤسسات التعليمية  % 04.69 أما ،إيجابية

        % 01.56وتمثل نسبة  ،بمختلف أطوارها أحيانا فقط ما إكتسبوا منها قيم إيجابية
إكتسابهم لقيم إيجابية من خلال مراحل التعليم عدم و على التوالي ندرة  % 15.62 و

 .المختلفة
تشترك في كون الإجابات  م ص م عو  م خ م صوبالنظر إلى النسب السابقة نجد أن 

المتعلقة بالسؤال حول مدى تعزيز مراحل الدراسة المختلفة للقيم الإجابية لديهم، تجاوزت 
وهو مؤشر إيجابي حول إيجابية ما يتلقاه الفرد خلال مختلف مراحل  % 80.00نسبتها 

وع إلى الجدول الخاص فالبرج % 20.00التعليم، اما باقي الأفراد والذين يشكلون حوالي 
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وا أنهم الأفراد الذيم لا يكتسبون أي مستوى تعليمي أو الذين ترك بالمستوى التعليمي نجد
   الدراسة في مراحلها الأولى.

 
 الج
 
 
 
 
 
 

 .هل تعتقد أن لوسائل الإعلام المختلفة دورا في توجيه سلوكاتك) 19) دول رقم

 العينة                                    

 هل تتم مراعات 

 إقتراحاتكم عند إتخاذ القرارات

 % النسب المئوية التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 60.94% %40.35 39 34   .دائما -1

 14.06% 16.6%7 09 18                   .غالبا -2

 17.19% %27.19 11 41                        .أحيانا -3

 04.69% 05.26% 03 12                         .نادرا -4

 03.12% %10.53 02 09 .أبدا -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع
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العمال عند  آراء ومساهماتو مراعات إقتراحات  يمثل مدىالذي نلاحظ من الجدول       
 من إجابات أفراد عينة البحث % 40.35القرارات داخل المؤسسة أن ما نسبته  ذإتخا

، في وسائل الإعلام دائما ما أثرت في توجيه سلوكاتهم، يعتبرون أن م ص م خبالنسبة لــ 
من الإجابات أشارت إلى أن وسائل الإعلام المختلفة  % 27.19حين أن ما نسبته 

 هالإجابات بأن من % 16.67نسبة  أفادت، وأحيانا فقط ما أثرت في إتخاذ قراراتهم
عينة من أراء  % 10.53، وتشير نسبة ما تؤثر وسائل الإعلام في توجيه سلوكهمغالبا 

الدراسة أن وسائل الإعلام لم تؤثر أبدا في توجيه سلوكهم من خلال ما يتلقوه من مختلف 
داخل  ا ما أثرت وسائل الإعلام ووجهت سلوكهمأنه نادر  % 26.05وتمثل نسبة ، البرامج

 .او خارجها المؤسسة
أثرت وسائل  بصفة دائمة الإجابات التي أقرت بأنه و مثلت م ص م عفي حين أن الـ 

 % 06.14في حين أن نسبة  ،% 94.60ما نسبته  لام المختلفة في توجيه سلوكهمالإع
 ،على توجيه سلوكاتهم غالبا ن تأثير وسائل الإعلام يكونتمثل الإجابات التي أفادت بأ

فمثلت الإجابات التي أقرت بأنه أحيانا فقط ما أثرت وسائل الإعلام  % 17. 19نسبةأما 
عدم و على التوالي ندرة  03.12 %و % 69.04وتمثل نسبة  ،على توجيه سلوكهم

 .داخل المؤسسة مساهمة وسائل الإعلام بصورة مطلقة في توجيه سلوكاتهم وخاصة
في توجيه سلوكات الأفراد وتنميطها وذلك من  اتلعب مختلف مؤسسات الإعلام دور بارز 

خلال مختلف البرامج سواءا التلفزية الإذاعية أو المكتوبة، وبالنسبة للمؤسسات موضوع 
الدراسة بنمطيها فأفرادها يتأثرون بشكل مستمر لتوجيه سلوكاتهم من خلال وسائل الإعلام 

 المختلفة.
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 رأس المال الإجتماعي: دور -2
تساع و من خلال بنيته في تكوين جماعة عمل تتسم بقوة  رأس المال الإجتماعي يساهم    ا 

سا ، تتعلق أساومرونة شبكة علاقاتها الإجتماعية، وعلى إعتبار أن جماعات العمل
داخل المؤسسة حجر تهم اتعتبر أفعالهم وسلوكبمجموع أفراد المؤسسة كذات واعية، 

ها ويمكن تحافظ على وجودها وتحقق إستمرار  أنمن لمؤسسة ان يمكمن خلال ت ،الزاوية
، ومن خلال دراستنا هاته سنحاول لأفراد التنظيم أن يكونوا نسقا تعاونيا مع المؤسسة

إجتماعية وتنظيمية يساهم من خلالها رأس  التطرق لثلاثة متغيرات إقتصادية و بالتحليل
عة من المؤشرات المال الإجتماعي في تطوير وتحسين آداء المؤسسة من خلال مجمو 

 تتضح لنا من خلال مايلي:
 .الحفاظ على موارد المؤسسة وتنميتها 
 .حترام أوقات العمل  الإلتزام وا 
 .الحفاظ على صورة المؤسسة ومساعدتها على الإنتشار 
 .تكوين علاقات إجتماعية مع الزملاء والحفاظ عليها 
 .تأدية المهام المطلوبة وفق ما هو محدد قانونا 
  اللوائح والقوانين التنظيمية.إحترام 
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 .مع زملاء العمل همعلاقاتل مفردات عينة الدراسة ميتقي يبين (20) الجدول رقم

 العينة                             

 عينة إجابات

 الدراسة 

 % ويةالنسب المئ التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 %43.75 51.75% 28 59  .جيدة جدا -1

 %29.69 22.81% 19 26                      .جيدة -2

 %18.75 17.54% 12 20                    .متوسطة -3

 03.13% 09.65% 02 11                      .ضعيفة -4

 04.68% 07.02% 03 08 .ضعيفة جدا -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
علاقاتهم مع  لحو  م ص م خلـ  أفراد عينة الدراسة آراء يوضح الجدول الحالي      

من إجابات مفردات عينة الدراسة أن  % 51.75حيث تشير نسبة  زملاء العمل،
من الإجابات توضح أن  % 22.81أما نسبةالعلاقات مع زملاء العمل جيدة جدا، 

، توسطةممن الإجابات تشير بأنها  % 54.17زملاء جيدة، أما ما نسبته الالعلاقات مع 
 % 07.02في حين أن ما نسبته  % 09.65ـ ب افقدرت نسبته علاقات الضعيفةالأما 
 .هم ضعيفة جدائم بزملاهمفردات يعتبرون أن علاقاتمن ال

مل الع مع زملاء هملعلاقاتهم مييتق أراء عينة الدراسة حولفإن  م ص م عوبالنسبة لـ  
 ،مع زملاء العمل من الإجابات توضح أن العلاقات جيدة جدا % 43.75نسبة أن تشير 

العلاقات مع زملاء  أن يرون من إجابات مفردات عينة البحث % 94.35أما نسبة 
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أما  ،متوسطةعلاقات من الإجابات تشير بأنها  % 18.75ما نسبته  و ،العمل جيدة
قدرت نسبته  في حين أن ما % 04.68ا بـ العلاقات الضعيفة جدا فقدرت نسبته

 .ضعيفةمن الإجابات فإعتبروا أن العلاقات مع الزملاء  % 13.03ـب
يتضح لنا من خلال البيانات السابقة أن العلاقات الإجتماعية بين الأفراد داخل 

وبلغت  ،% 65.59المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العائلية تعتبر جيدة بنسبة بلغت 
ما يعني أن إمكانية التعاون  توسطة الخاصةللمؤسسات الصغيرة والم % 74.56النسبة 

ذا ما أضفنا نسبة من يعتبرون أن علاقاتهم متوسطة  موجودة فعليا،والتنسيق بين الأفراد  وا 
في م ص م ع و  % 92.19القوة مع زملائهم فستبلغ نسبة العلاقات المقبولة إجمالي 

قات الإجتماعية بين الأفراد وهي نسبة ممتازة حيث أن كلما كانت العلا % 83.33نسبة 
 فذلك يعني أن المؤسسة ستتمكن من الوصول  إلى أهدافها. مقبولة

وتلعب العلاقات الإجتماعية دورا أساسي في سيرورة المؤسسة، ولتصورات أفراد الجماعة 
حول علاقاتهم مع باقي الأفراد كبير الأثر حول نوعية وقيمة العلاقات، فمن المطلوب من 

العمل أكثر على تقوية العلاقات بين الأفراد من خلال توفير جو من العمل المؤسسات 
الجماعي والتحفيز على تأدية المهام والوظائف بصورة مشتركة من أجل بلوغ أهداف 
التنظيم، فتكون تصور مشترك حول قوة وطبيعة العلاقات الإجتماعية من شأنه أن يساهم 

 في تماثل الأهداف بين مختلف الأفراد. 
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 .يوضح إتجاهات عينة الدراسة حول قوة علاقاتهم بزملاء العمل (21الجدول رقم )

 العينة                                          في                 

 حالة تعرضك 

 لحادث مهني هل 

 يتصل بك زملاؤك

 % ويةالنسب المئ التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 32.81 % 16.13 21 15 .دائما -1

 % 63.40 % 84.36 26 42 .غالبا -2

 % 06.14 33% .34 09 38 .أحيانا -3

 %09.38 % 40.11 06 13 .نادرا -4

 03.12% %05.26 02 06 .أبدا -5

 % 100 % 100 64 114 المجموع

 
من إجابات مفردات عينة البحث  % 84.36أن ما نسبته  نلاحظ من خلال الجدول     
في حالة التعرض لحادث مهني غالبا ما يتصل أحد زملاءهم للإطمئنان على  أنهيرون 
 ،مثلت الإجابة المتعلقة بأن إتصالهم كان أحيانا % 433.3في حين أن نسبة  ،صحتهم

ا هو الإجابة على أن إتصالهم كان دائما، أما فيم % 13.16في حين أن ما تمثله نسبة 
على   %05.26 و % 11.40 يخص ندرة أو عدم إتصالهم فهي إجابات كانت بـ

 .م ص م خبالنسبة لـ  التوالي
من إجابات مفردات عينة  % 63.40نلاحظ من خلال الجدول السابق أن ما نسبته 

في حالة التعرض لحادث مهني غالبا ما يتصل أحد زملاءهم للإطمئنان  أنهالبحث يرون 
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مثلت الإجابة المتعلقة بأن إتصالهم كان  % 32.81في حين أن نسبة  ،على صحتهم
 ،لإجابة على أن إتصالهم كان نادراهو ا % 06.14في حين أن ما تمثله نسبة  ،دائما

  %03.12و % 09.38 أو عدم إتصالهم فهي إجابات كانت بـ ندرةأما فيما يخص 
 .م ص م عبالنسبة لـ  على التوالي

 % 87.50وعلى إعتبار أن الخيارات الثلاثة الأولى تحمل قيمة إيجابية فإن ما نسبته 
م ص  من الإجابات بالنسبة لـ % 83.34و ما نسبته  م ص م عمن الإجابات بالنسبة لـ 

تعتبر أن هناك إتصال من الزملاء حالة وقوع حادث أو طارئ وهو ما يعتبر مؤشر  م خ
لإجتماعية وكذا إستمراريتها حتى عندما يكون الأفراد خارج إيجابي حول قوة العلاقات ا

    .أماكن العمل
ومن خلال المقارنة بين القيم المتحصل عليها بالنسبة لنمطي المؤسسات المدروسة فإن 
هناك تقارب في آراء مفردات عينة الدراسة حول موضوع إتصال الزملاء بهم في حالة 

العلاقات بين الأفراد فإستمرار  نوعية وقيمةمؤشر جيد حول  التعرض لحوادث، وهو
 العلاقات خارج محيط العمل يدل على تماسك الجماعة وجودة السلوك الجماعي.
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تخفيض الأجور ولو بصورة مؤقتة يوضح آراء عينة الدراسة حول   (22) الجدول رقم
 .ليةتعرض المؤسسة لأزمة ما في حال

 العينة                                 

 الموافقة على

 .تخفيض الأجر 

 % ويةالنسب المئ التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 75.00% 71.05% 48 81              .موافق تماما -1

 18.75% 14.04% 12 16                    .موافق -2

 04.69% 08.77% 03 10                    .لا أدري -3

 01.56% 03.51% 01 04                .غير موافق-4

 00.00% 02.63% 00 03 .غير موافق تماما -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
الموافقة بتخفيض الأجور ولو بصورة مؤقتة في إمكانية نلاحظ أن هذا الجدول يمثل      

بالنسبة  من إجابات المبحوثين % 71.05حال تعرض المؤسسة لأزمة مالية فما نسبته 
من مفردات عينة البحث فهم %  14.04توضح الموافقة تماما، أما نسبة  م ص م خ لـ

فتمثل عدم معرفة أفراد عينة  % 08.77يوافقون ولكن بشروط أو مع تحفظات، أما نسبة 
 تمثل عدم الموافقة % 03.51، في حين أن ما نسبته بشأن القرار المتخذالبحث برأيهم 

غير مجموعة الأفراد المن أفراد العينة %  02.63 لنسبةبينما تمثل ا على التخفيض،
 موافقون بصورة مطلقة.
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على الموافقة إمكانية حول  م ص م عأن إجابات عينة الدراسة بالنسبة لـ  نلاحظ     
نسبته  أن ماحال تعرض المؤسسة لأزمة مالية تخفيض الأجور ولو بصورة مؤقتة في 

أما  ،على تخفيض الأجور توضح الموافقة تماما ،من إجابات المبحوثين % 75.00
فتمثل عدم  % 04.69من مفردات عينة البحث فهم يوافقون، أما نسبة  % 18.75 نسبة

في حين  بالقرار الذي من الممكن أن يتخذوه، فراد عينة البحثأ إبداء أي رأي من طرف
 بينما تمثل النسبة في الأجر، خفيضعلى الت تمثل عدم الموافقة%  01.56 أن ما نسبته
 .جورهمعلى إمكانية تخفيض أ من أفراد العينة غير موافقون تماما %00.00

أو والمتوسطة الخاصة نستنتج من خلال ما ذكر سابقا أن المؤسسات الصغيرة     
صالحهم وهذا من طرف أفرادها في حالة إتخاذ قرارات لا تكون في  تحضى بدعمالعائلية 

هداف المؤسسة وتوفر هامش معتبر من الثقة المتبادلة بين الأفراد أربما يرجع إلى وضوح 
جابات عينة إمن على التوالي  % 93.75 و % 85.09والمؤسسة حيث تمثل نسبة 

زمة إقتصادية، ولكن المؤسسة لأجور في حالة تعرض راسة موافقتهم على تخفيض الألدا
 من الثقة المتبادلة بين % 100هذا النمط من المؤسسات لم يصل إلى درجة  يبقى أن
مجموع على التوالي  % 06.25و  % 14.91ها حيث تمثل نسبة عضائوبين أ المؤسسة

ؤسسة لأزمة مجورهم في حالة تعرض الأسات الذين لا يوافقون على تخفيض أفراد المؤس
سباب التي تدفع صب العمل وقلتها ربما من أبرز الأإقتصادية، ولكن يبقى كذلك شح منا

بالأفراد إلى قبول إجراءات المؤسسة حتى ولو لم يكونوا مقتنعين بها، وسنتأكد من هذا 
التخمين من خلال جدول مركب يبين آراء العينة حول تخفيض الأجور و مدى قبولهم 

 .توفر عروض عمل أخرى للخروج من المؤسسة في حالة
ومن خلال المقارنة بين النتائج المتحصل عليها نجد أن كلا النمطين من المؤسسات 
يتوفر على درجة جيدة جدا من ثقة أفرادها بالمؤسسة وبقرارات المسيرين بما يخدم مصالح 

 المؤسسة والأفراد على حد سواء.
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لهاته المؤسسات تتوفر لديهم ثقة الأفراد المنتمين  نستنتج من خلال ما ذكر سابقا أن
مبنية أساسا على ما تقدمه المؤسسة وتزود به الأفراد،  ومسؤولية إجتماعية تجاه المؤسسة،

ف، وتحفيز فالمؤسسة تلعب دور أساسي في توجيه سلوكات الأفراد، وتوحيد الرؤى والأهدا
بما صول إليها، هداف المؤسسة والإيمان بها، والعمل على الو الأفراد للإلتفاف حول أ

 يعمل ويساعد على تجاوز المؤسسة للأزمات في حالة ما تعرضت لها.
وحسب  يساعدون المؤسسة على تخطي أزماتهافالأفراد من خلال تخفيض أجورهم فهم لا 

نما  . يساهمون في الحفاظ على مناصب عملهم كذلك وا 
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 .همك منتجاتستهلا إ يوضح أراء عينة الدراسة حول (23الجدول رقم)

 العينة                                                                       

 هل تستهلك

 التي تعمل بها منتجات المؤسسة

 ويةئالنسب الم التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 95% .31 88% .60 61 101 .نعم -1

 % 69.04 % 40.11 03 13 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
 م ص م خفي  البحث من مفردات عينة % 88.60نلاحظ من الجدول أن ما نسبته    

من مفردات عينة  %04.11أما ما نسبته  ،بها ونعمليمنتجات المؤسسة التي  ونيستهلك
 .منتجات المؤسسة التي يعملون بها ونيستهلكالبحث فلا 

من مفردات  % 31.95نلاحظ من الجدول أن ما نسبته  م ص م عوبالنسبة لأفراد     
من  %04.69 أما ما نسبته ،بها ونعمليمنتجات المؤسسة التي  ونيستهلكعينة البحث 

 .منتجات المؤسسة التي يعملون بها ونيستهلكمفردات عينة البحث فلا 
 وبالمقارنة بين نمطي المؤسسات نجد أن أفرادها لهم نفس التوجه وذلك من خلال

جابي حول توافر قدر يإستهلاكهم لمنتجات المؤسسة التي يعملون بها، ما يعتبر مؤشر إ
كبير من ثقة الأفراد بمنتجات مؤسساتهم ومنه ثقتهم بمؤسساتهم، وهذا نتيجة وجود توجه 
واضح من المؤسسة نحو بناء ثقة مع أفرادها تكون متمحورة حول وضوح الأساليب 

 والإنتاجية.التنظيمية، التسييرية، 
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 .ةمؤسسالق لمنتجات يتسو يوضح المساهمة في ال (24الجدول رقم)

 هل                       العينة

 تساهم في 

 التسويق لمنتجات مؤسستك

 ويةئالنسب الم التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 81.25 % 76.32 % 52 87 .نعم -1

 18.75 % 23.68 % 12 27 .لا -2

 % 100 % 100 64 114 المجموع

         

ة من مؤسسالق لمنتجات يإمكانية التسو دول الذي يوضح يتبين لنا من خلال هذا الج     
 إجابات أفراد عينة الدراسة من  %76.32نسبة  مثلت بها م ص م خطرف الأفراد أن 

من الإجابات  % 23.68في حين أن نسبة  ة،مؤسسالق لمنتجات يإمكانية التسو 
  .ق لمنتجات مؤسستهميأوضحت عدم إمكانية التسو 

من إجابات أفراد   %81.25أن نسبة  دولالجيتبين لنا من خلال  م ص م عوبالنسبة 
 % 18.75في حين أن نسبة  ة،مؤسسالق لمنتجات يعينة الدراسة أوضحت إمكانية التسو 

 .مؤسستهم لدى معارفهمسوق لمنتجات من الإجابات أوضحت عدم إمكانية الت
سم مفردات عينة الدراسة بالنسبة من خلال ما سبق نلاحظ أنه في هذا السؤال يتقا

نفس التوجه من خلال التسويق لمنتجات المؤسسة وهو  ص م عو ص م خ لمؤسسات ل
ما يساهم بصورة واضحة المؤسسة في إيجاد مستهلكين جدد ومن ثم توسيع إنتاجها 

في نمو المؤسسة والمحافظة على إستقرارها، فوجود هاته النظرة وتوزيعها بما يساهم 
المشتركة بين الأفراد والمؤسسات من خلال البحث عن تحقيق أهم أهداف المؤسسة 
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هو دليل على إكتساب المؤسسة لثقة المتمثل في تسويق المنتوج وبيعه وتحقيق الأرباح، 
  أفرادها.

أوقات العمل هو نتيجة  بصورة إيجابية خارج ث عن المؤسسةإن توجه الأفراد نحو الحدي
، فعمل الأفراد على التسويق لمنتجات المؤسسة يدل على علاقة متجاوزة لجدران المؤسسة

يمانهم بمؤسستهم وأن  ن تحقيق أهداف إستمرارها هو إستمرار لوظائفهم وأولاءهم وا 
 المؤسسات هو تحقيق لأهدافهم كذلك.
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 .لمشكل في العمل تعرضالفي حالة يوضح  طريقة التصرف   (25) الجدول رقم

 العينة                                 

 كيف تتصرف

 عند تعرضك لمشكل في العمل        

 ويةالنسب المئ التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

ما تنص عليه تتصرف على حسب  -1
       .والقوانين اللوائح

15 08 % 13.15 % 12.50 

الشخصية في  تتصرف حسب خبراتك -2
 .العمل

27 19 % 23.68 % 29.68 

 50.00 % 40.35 % 32 46 .تتصرف بعد إستشارة أحد الزملاء -3

المسؤول  تتصرف بعد إستشارة -4
 المباشر.

21 10 % 18.42 % 15.62 

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
من إجابات مفردات عينة  % 40.35نلاحظ من خلال الجدول السابق أن ما نسبته      
 ،تعرض لمشكل في العملال طريقة التصرف في حالة حول م ص م خ، في البحث

مثلت  % 68.23في حين أن نسبة  ،أحد الزملاء بعد إستشارة تصرفهمأشارت إلى 
تصرف بعد ال في حين أن ،في العملالشخصية صرفهم حسب خبراتهم بتالإجابة المتعلقة 

ما تنص  تصرف على حسبأما ال، % 18.42 تمثله نسبة المسؤول المباشر  إستشارة
 .% 15.13 فكانت نسبته لا تتعدى عليه اللوائح والقوانين

 %50.00ما نسبته تشير  م ص م عه بالنسبة لـ نلاحظ من خلال الجدول السابق أن    
تعرض لمشكل في الأسلوب التصرف في حالة  حول من إجابات مفردات عينة البحث
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مثلت  2%68.9ين أن نسبة في ح ،أحد الزملاءبعد إستشارة نهم يتصرفون أ العمل
تصرف بعد ال في حين أن الشخصية في العمل صرفهم حسب خبراتهمبتالإجابة المتعلقة 

ما تنص عليه تصرف على حسب أما ال %26.15 تمثله نسبة المسؤول المباشر  إستشارة
 .12% .50 فكانت نسبته اللوائح والقوانين
من خلال هذا السؤال تشير إلى توافق الإجابات  م ص م عو  م ص م خإن المقارنة بين 

بين أفراد المؤسسات موضوع الدراسة، فالأفراد يميلون إلى الإستعانة بأحد زملاء العمل 
خلال التعرض لمشكل في العمل والبحث عن حلول من خلال التشاور مع من يملكون 

 .جل تفادي أي مشاكل مع المؤسسةربما الخبرة أو الحكمة، وهذا من أ
إن الإلتزام بالقوانين واللوائح التنظيمية الرسمية الخاصة بالمؤسسات موضوع الدراسة، لا 

ذهب الأفراد الثقة المرجو من خلالها، ولذلك ي توفر للأفراد المنتمين للمؤسسات هامش
والمتوسطة للبحث عن حلول خارج الإطار التنظيمي، ومنه فإن على المؤسسات الصغيرة 

مل على إكتساب الأفراد انينها ولوائحها التنظيمية بما يعثراء قو تكييف وتحديث وا   تحاول
 للثقة التنظيمية وبالتالي اللجوء للمؤسسة حال وقوعهم في أي مشاكل مهنية.

 
 
 
 
 
 
 
 

 .أوقات الدخول و الخروج من العمل هل تحترم( 26) الجدول رقم
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                    العينة                                                                                                                                                     

 هل تحترم أوقات

                                                         الدخول والخروج من العمل

 ويةالمئالنسب  التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 76.56 %53.60 49 69                     .دائما -1

 %21.88 %31.58 14 36                        .غالبا -2

 %01.56 %06.14 01 07                     .أحيانا -3

 % 00.00 %01.75 00 02                         .نادرا -4

 00.00 % %00.00 00 00 .أبدا -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

      

 حترم أوقات الدخول و الخروج للعملدول الذي يوضح إيتبين لنا من خلال هذا الج     
أوضحوا دوام   م ص م خ لـمن إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة   %60.53أن نسبة 

من الإجابات أوضحت  % 31.58المواظبة و إحترام أوقات العمل، في حين أن نسبة 
من إجابات مفردات  % 06.14أنها غالبا ما تحترم أوقات العمل، في حين أن نسبة 

الخروج من العمل يكون أحيانا، ومثلت الدخول و م أوقات احتر إعينة البحث تشير إلى أن 
ن إجابات أفراد عينة البحث ندرة إحترام أوقات العمل، في حين م % 01.75ما نسبته 

 .% 00.00مثلت نسبة من لا يحترمون أوقات الدخول والخروج للعمل بصورة دائمة نسبة
من إجابات أفراد %  76.56أن نسبة  دوليتبين لنا من خلال الج م ص م عوبالنسبة   

حترام أوقات الدخول والخروج من العمل، في حين  عينة الدراسة أوضحوا دوام المواظبة وا 
من الإجابات أوضحت أن إحترامها لأوقت العمل يكون في الغالب،  % 21.88أن نسبة 
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حترام إمن إجابات مفردات عينة البحث تشير إلى أن  % 01.56في حين أن نسبة 
من  % 00.00لخروج للعمل يكون أحيانا، في حين أن ما نسبته أوقات الدخول و ا

 عدم إحترام أوقات العمل.فراد عينة البحث تشير إلى ندرة و إجابات أ
حترام أفرادها لأوقات محل الدراسة سواءا منها الخاصة أو العائلية في إ تتشابه المؤسسات

 % 98.44 وم ص م خ  ـلبالنسبة  % 92.11بنسبة بلغت  الدخول والخروج من العمل
للإختيارين الأول والثاني وهي نسبة جد مرتفعة تدل على إحترام ، لـ م ص م ع بالنسبة

 الافراد للإجراءات التنظيمية المتعلقة بالعمل.
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عادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية دور رأس المال الإجتماعي في -3  :إنتاج وا 
تمر المؤسسة الإقتصادية في مراحل حياتها المختلفة بالعديد من التحديات       

، وما على المؤسسة إلا أن و إستمرارهاو نموها والصعوبات التي تعترض طريق إستقرارها 
تبحث عن الحلول التي تمكنها من تجاوز مختلف العقبات، تمثل الحلول للمؤسسة ضرورة 

تلفة، الإجتماعية الإقتصادية والتنظيمية، وكما رأينا في التوفيق بين كيانات المؤسسة المخ
المحاور السابقة أن المؤسسة تحاول بناء رأس مالها الإجتماعي من خلال كسب الثقة مع 

لبناء شبكة من  أفرادها والعمل على شفافية إجراءاتها التنظيمية وعدالتها، وتحفيزها
الأفراد كذلك من خلال بنية رأس المال جتماعية القوية بين أفرادها، فإن العلاقات الإ

الإجتماعي يحاولون العمل على تبني أهداف المؤسسة وتحقيقها، ويكون دور رأس المال 
الإجتماعي في المؤسسة كمرافق ومساهم في مختلف كيانات المؤسسة من خلال النقاط 

 التالية:
 يساهم في تحقيق الرضى الوظيفي. توفير المناخ التنظيمي الجيد 
 يساهم في الإلتزام التنظيمي. ى نشر وترسيخ الثقة التنظيميةعمل علال 
  هداف المؤسسة من خلال بناء علاقات إجتماعية قوية.أعمل الأفراد على تحقيق 
 فراد في حل مشاكل المؤسسة ومساعدتها على مجابهة التغيرات مساهمة الأ

 الداخلية والخارجية.
  الإقتصادية والإجتماعية للأفراد.إهتمام المؤسسة بمختلف المتطلبات 

 وسنحاول من خلال تحليل البيانات المتعلقة بهذا المحور شرح هذه النقاط المختلفة:
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 بالمؤسسة.منتظم أثناء فترة عملك  أجرهل تحصل على  (27) الجدول رقم

 العينة                          هل

                        حصل هلى أجر منتظمتت

 النسب المؤوية التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 100 % 100 % 64 114 .نعم -1

 00.00 % 00.00 % 00 00 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
منتظم أثناء فترة أجر على  الأفراد حصول الحالي الإجابة على سؤال يوضح الجدول   

من الإجابات أن  % 100.00تشير نسبة  م ص م خ، وبالنسبة لـ العمل بالمؤسسة
 00.00أما نسبة  ،أثناء فترة العمل بالمؤسسةيكون بشكل منتظم  حصولهم على الأجر

 .منتظم أثناء فترة العمل بالمؤسسة أجربات تشير إلى عدم الحصول على من الإجا %
مفردات عينة الدراسة من إجابات  % 100.00نسبة  ما تشير م ص م عفي حين أن   

أما نسبة  ،أثناء فترة العمل بالمؤسسةيكون بشكل منتظم  حصولهم على الأجرأن 
منتظم أثناء فترة العمل  أجرتشير إلى عدم الحصول على فبات من الإجا % 00.00
 .بالمؤسسة

نستخلص من الجدول أن المؤسسات موضوع الدراسة تشترك وتتقاطع في عملية الأجور، 
 منحها بصورة منتظمة وهو ما يعمل على خلق جو من التساند والثقة بين الأفراد حيث يتم 
 والمؤسسة.
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 .التقاعد للحصول علىهل هناك ضمانات ( 28) الجدول رقم

 هل                             العينة

 ضمانات هناك

                        التقاعد للحصول على 

 % المئوية النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 79.69 % 72.81 % 51 83 .نعم -1

 20.31 % 18.42 % 13 21 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

      
إجابات مفردات عينة الدراسة حول وجود ضمانات من طرف يوضح الجدول         

 % 72.81حيث تشير نسبة  م ص م خالمؤسسة بالحصول على التقاعد، و بالنسبة لـ 
أما  تشير إلى وجود ضمانات بالحصول على التقاعد من إجابات مفردات عينة البحث

 التقاعد. إمكانية الحصول علىفقالت بعدم من الإجابات  % 18.42 نسبة
وجود  إلىأشارو من إجابات مفردات عينة البحث  % 79.69نسبة ف م ص م عأما 
من الإجابات  % 31.20 أما نسبة للحصول على تقاعد،ت من طرف المؤسسة اضمان
 التقاعد.ت للحصول على اوجود ضمانتنفي 
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 .هل تشعر بالأمان في وعلى منصب عملك( 29) الجدول رقم

 العينة                            

 هل تشعر بالأمان 

                  في وعلى منصب عملك 

 % المئوية النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع ص م خ م

 87.50 % 92.11 % 56 105 .نعم -1

 12.50 % 07.89 % 08 09 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
 وقد جاءت إجابات ،الشعور بالأمان في وعلى منصب العمليوضح الجدول       

في وعلى  عور بالأمانالش % 92.11تمثل نسبة  ،مفردات عينة البحث بالشكل الآتي
 الشعور بالأمان في وعلى منصب العملبعدم  % 07.89وجاءت نسبة  ،منصب العمل

 .م ص م خ بالنسبة لـ
 % 87.50نسبة  تمثلحيث   م ص م عمفردات عينة البحث  وقد جاءت إجابات    

الشعور بالأمان بعدم  % 12.50وجاءت نسبة  ،لعملالشعور بالأمان في وعلى منصب ا
 .العملفي وعلى منصب 

نستنتج أنه بالنسبة لنمطي المؤسسات المدروسة فإن الموظفين يحملون نفس المعتقدات 
 بالأمن في وعلى منصب العمل.والتوجهات الفكرية في الإعتقاد 
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  .لمحدد للشعور بالإنتماء للمؤسسةما هو السبب ا( 30) الجدول رقم

 ما                            العينة

 المحددهو السبب 

          للشعور بالإنتماء للمؤسسة

 % المئوية النسب التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

المكانة المكتسبة داخل المؤسسة   -1
من خلال طبيعة العمل أو الوظيفة  التي 

            .تؤديها

23 17 % 20.17 % 26.56 

 15.63 % 22.81% 10 26                  .الأجر المتحصل عليه من الوظيفة -2

المكانة الإجتماعية المكتسبة داخل  -3
      .المجتمع من خلال المؤسسة

58 30 % 50.88 % 46.88 

المؤسسة  ما تقدمه من إنجازات تفيد -4
 .المجتمعو 

07 07 % 06.14 % 10.94 

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 

رأي مفردات عينة البحث حول السبب المحدد للشعور  نلاحظ من خلال الجدول أن     
لمكانة الإجتماعية ل % 50.88كانت بنسبة  م ص م خنسبة لـ ، بالبالإنتماء للمؤسسة

من الإجابات %  81.22أما ما نسبته  ،المكتسبة داخل المجتمع من خلال المؤسسة
 20.17أما نسبة  ،الأجر المتحصل عليه من الوظيفةفتوضح أن السبب الأساسي هو 

المكانة المكتسبة داخل المؤسسة من خلال من إجابات مفردات العينة فإعتبروا أن  %
 قدمه ي السؤال المتعلق بماوجاءت الإجابات حول  ،وهادؤ يالتي  طبيعة العمل أو الوظيفة

 .% 06.14 ةبنسب المجتمعو المؤسسة  من إنجازات تفيدالفرد 
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نلاحظ من خلال الجدول أن رأي مفردات عينة البحث حول السبب المحدد        
لمكانة الإجتماعية المكتسبة داخل ل % 88.46للشعور بالإنتماء للمؤسسة كانت بنسبة 

من الإجابات فتوضح أن السبب %  56.62أما ما نسبته  المجتمع من خلال المؤسسة
التي  خلال طبيعة العمل أو الوظيفةمن المكانة المكتسبة داخل المؤسسة الأساسي هو 

الأجر المتحصل  من إجابات مفردات العينة فإعتبروا أن % 63.15أما نسبة  يؤديها
ما تقدمه وجاءت الإجابات حول  سبب الشعور بالإنتماء للمؤسسة هو عليه من الوظيفة
 .م ص م عفيما يخص  % 10.94بنسبة  المجتمعو المؤسسة  من إنجازات تفيد
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 .أساس يتم ترقية العمال بالمؤسسة على أي( 31) الجدول رقم
                                             

 العينة                 على أي أساس 

   تتم الترقية

 % المئوية النسب التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 بالإعتماد على المسار المهني للعامل -1
          .أو الأقدمية

75 17 % 65.79 % 26.56 

 18.75 % 21.93 % 12 25            .بالإعتماد على الكفاءة  و الإنجاز -2

بالإعتماد على ما يملكه العامل  من   -3
           .علاقات شخصية مع مسير المؤسسة

08 20 % 07.02 % 31.25 

 25.04 % 05.26 % 16 06    .بالإعتماد على إنتماء العامل -4

 100 % 100 % 64 114 المجموع

فما نسبته  أساس ترقية العمال بالمؤسسة والذي يوضح نلاحظ من خلال الجدول     
بالإعتماد على المسار المهني للعامل كانت  من إجابات مفردات عينة البحث % 79.65

بالإعتماد على الكفاءة مثلت الإجابة المتعلقة  % 21.93في حين أن نسبة  ،أو الأقدمية
   علاقات شخصية مع مسير المؤسسةا بالإعتماد على ما يملكه العامل من أم ،الإنجازو 

فكانت بنسبة لا  لإعتماد على إنتماء العاملاأما فيما يخص  ،% 02.07فمثلته نسبة 
 .م ص م خوهذا بالنسبة لـ  % 26.05 تتعدى
من إجابات مفردات عينة  31%.25 نسبته ن ماأ م ص م عبالنسبة لـ نلاحظ و      
علاقات شخصية  بالإعتماد على ما يملكه العامل من أشاروا إلى أن الترقية تكون البحث

بالإعتماد على مثلت الإجابة المتعلقة  % 56.26في حين أن نسبة  مع مسير المؤسسة
 04.25فمثلته نسبة  لإعتماد على إنتماء العاملا أما ،المسار المهني للعامل أو الأقدمية

 .% 75.18 فكانت بنسبة لا تتعدى الإنجازأما فيما يخص الإعتماد على الكفاءة و  ،%
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 (  ما هو الموجه لسلوك الفرد داخل المؤسسة.32) الجدول رقم
                                       

 العينة                ما هو موجه  

 سلوكاتك داخل المؤسسة

 % المئوية النسب التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

إتباع القيم الإجتماعية للعمل  -1
 .والإنجاز

79 38 32.69 % 38.59 % 

 % 75.18 % 93.21 12 25 .إتباع القيم التنظيمية و القانونية -2

العمل من أجل الجماعة ونكران  -3
 .الذات

17 14 92.14 % 87.21 % 

من أجل تحقيق المصالح  العمل -4
 .الفردية

03 00 63.02 % 00.00 % 

 100 % 100 % 64 114 المجموع

وقد جاءت إجابات  ،لأساسي لسلوك الفرد داخل المؤسسةيوضح الجدول المحدد ا     
تباع بإ % 69.32نسبة  عتقدت ،بالشكل الآتي م ص م خبالنسبة لـ  مفردات عينة البحث

إتباع القيم لتعبر على  % 21.93وجاءت نسبة  ،الإنجازو القيم الإجتماعية للعمل 
 العمل من أجل الجماعة و نكران الذاتأن  %14.92 وتمثل نسبة ،التنظيمية و القانونية

خيار أن   % 63.02ومثلت نسبة  ،لأساسي لسلوك الفرد داخل المؤسسةهو المحدد ا
 .سلوك الفرد داخل المؤسسةالمحدد الأساسي ل هو العمل من أجل تحقيق المصالح الفردية

 % 59.38نسبة  يعتقدحيث  مفردات عينة البحث بالشكل الآتي وقد جاءت إجابات    
إتباع لتعبر على  % 21.87وجاءت نسبة  ،تباع القيم الإجتماعية للعمل و الإنجازبإ

نكران العمل من أجل الجماعة و أن % 18.75 وتمثل نسبة القانونيةالقيم التنظيمية و 
العمل  %000.0ومثلت نسبة  لأساسي لسلوك الفرد داخل المؤسسةهو المحدد ا الذات



 عرض البيـانـات وتحـليلهـا                                                                الـفصـل السادس                      

235 
 

 المحدد الأساسي لسلوك الفرد داخل المؤسسة يكون من أجل تحقيق المصالح الفردية
 .م ص م عبالنسبة لمفردات عينة البحث 

 وسنستعرض الجدول السابق من خلال الدائرة النسبية:
 

 .م ص م خالموجه لسلوك الفرد داخل  توضح الفعل ( دائرة نسبية5الشكل رقم )
 

 
 

 

 

 

 

69,32 

21,93 

14,92 

2,63 

 .إتباع القيم التنظيمية و القانونية .إتبتع القيم الإجتماعية للعمل والإنجاز

 .تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان .الشعور بالضعف والخوف من المستقبل
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 .عم ص م الموجه لسلوك الفرد داخل  توضح الفعل نسبيةدائرة ( 6الشكل رقم )
 

 
 

 

 

 

 

 

 

59,38 18,75 

21,87 

0 

 .إتباع القيم التنظيمية و القانونية .إتبتع القيم الإجتماعية للعمل والإنجاز

 .تأدية المهام دون زيادة ولا نقصان .الشعور بالضعف والخوف من المستقبل
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العلاقات الجيدة  يوضح إتجاهات عينة الدراسة حول مدى مساهمة  (33) الجدول رقم
 تحقيق أهداف المؤسسة: فيعمل مع زملاء ال

 العينة                                                                                                           

 هل تؤدي العلاقات 

                        الجيدة مع الزملاءإلى تحقيق الأهداف

 % المئوية النسب التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 %75.00 76.32% 48 87                .موافق تماما -1

 %63.15 11.40% 10 13                    .موافق -2

 %06.25 09.65% 04 11                 .لا أدري -3

 03.12 % 00.88% 02 01                .غير موافق -4

 00.00 % %01.75 00 02 .غير موافق تماما -5

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
خلال  من تحقيق أهداف المؤسسةدول الذي يوضح يتبين لنا من خلال هذا الج        

 جاءت الإجابات بما م ص م خ، ففي العلاقات الجيدة مع زملاء العملتلاك شبكة من مإ
على أن العلاقات  تماما ونموافقبأنهم  إجابات أفراد عينة الدراسةمن  % 76.32نسبته 

من  % 11.40 في حين أن نسبة الجيدة مع الزملاء تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة،
نة من إجابات مفردات عي % 65.09في حين أن نسبة  ،الإجابات أوضحت موافقتهم

 بمدى مساهمة العلاقات مع الزملاء في تحقيق الأهداف البحث يشيرون إلى عدم معرفتهم
بينما  على الرأي، قتهممن الإجابات تشير إلى عدم مواف % 88.00ه في حين أن ما نسبت

 على الأمر. عدم موافقتهم تماما %  01.75 تمثل نسبة
إجابات  من  %75.00 أن ما نسبته دولالج يتبين لنا من خلال م ص م عأما بالنسبة لـ 

على الرأي القائل بأن العلاقات الجيدة مع  تماما تهمموافق واأفراد عينة الدراسة أوضح
من  % 63.15في حين أن نسبة  زملاء العمل تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة
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ينة من إجابات مفردات ع % 25.06في حين أن نسبة  ،ت أوضحت موافقتهمالإجابا
 % 03.12ما نسبته  وتمثل وجود آراء لديهم حول الموضوع،البحث يشيرون إلى عدم 

 .عدم موافقتهم تماما % 00.00بينما تمثل نسبة  ،إلى عدم موافقتهم جاباتمن الإ
ن أفراد المؤسسات يتفقون على أن أنلاحظ  م ص م عو م ص م خ وبالمقارنة بين 

و  % 87.72العلاقات الجيدة مع زملاء العمل تؤدي إلى تحقيق الأهداف بنسبة بلغت 
سات أن تضاعف جهودها من أجل تقوية على التوالي ومنه فعلى المؤس % 90.63

وتعزيز العلاقات بين أفرادها بما يساهم بصورة مباشرة في تحقيق أهداف المؤسسة، فمن 
خلال الجماعة يتمكن الأفراد من التعبير عن أفكارهم ومشاعرهم بكل حرية، ويكتسب 

ما بينهم،هذا الأفراد ثقة متبادلة بينهم إضافة إلى تقاسمهم قيم مشتركة تشكل تكاملا في
 التكامل يكون دافعا للإلتزام بالقيم وتحقيق الأهداف الجماعية.

ة والحفاظ على التنظيمية التي تساهم في خلق تقويإن توفير المؤسسة للمتطلبات 
من خلال التعاون والتنسيق بين العلاقات بين أفرادها يعود بصورة إيجابية على المؤسسة 

 والوظائف بصورة جماعية.فراد من أجل إنجاز المهام الأ
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لتأدية عمل جماعي أو مساعدة يوضح مدى مبادرة أفراد المؤسسة  (34) الجدول رقم
 بعضهم:

 العينة                                                                

 تشاركهل 

                        بتأدية عمل جماعي 

 % المئوية النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 19.92 % 98.92 59 106 .نعم -1

 % 81.07 % 02.07 05 08 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 

، فبالنسبة تأدية عمل جماعي أو مساعدة بعضهممدى مبادرة الأفراد ل يوضح الجدول     
تأدية عمل جماعي  يميلون إلىأنهم من الإجابات  % 92.98تشير نسبة  م ص م خلـ 

تأدية عمل ل المبادرة من الإجابات تنفي إمكانية % 07.02أما نسبة  ،أو مساعدة بعضهم
 .جماعي أو مساعدة بعضهم

فيها  من الإجابات يوضح % 92.19نسبة  أن يوضح الجدول م ص م عوفيما يخص 
 % 07.81أما نسبة  ،بعضهم ونساعديأو  ةجماعيلا المستجوبون أنهم يأدون الأعمال

 .بتأدية عمل جماعي أو مساعدة بعضهمالقيام  من الإجابات تنفي إمكانية
في نمطي  في الجدول أعلاه يتبين لنا أن الأفراد ةومن خلال المقارنة بين النتائج الوارد

بالتأكيد نتيجة  فكار والتصورات حول العمل الجماعي، وهيالمؤسسات يحملون نفس الأ
دلا من التجمع والجماعات ب ين الفرد الجزائري الذي يميل إلىتكو  من تستمد خاصيتها

ذا ما تم إستغلاله بالشكل المطلوب في تحقيق مستويات عالية الفردانية، وهو ما يساهم إ
من الإنتاجية، ونقصد بالإستغلال هنا تنميط وتنظيم هاته الجماعات وفق أسس ومبادئ 
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و أهداف  مافهدمن أجل الإنضمام لها بما يخدم أهمشتركة تكون بمثابة الحافز للأفراد 
 المؤسسة.

ة العلاقات في تقوي ماعية، يساهم بشكل مباشرإن توفر الأفراد على فضيلة المؤانسة الإجت
        الإجتماعية لدى أعضاء المؤسسة حيث أن أغلب مفردات عينة الدراسة سواءا في

، حيث توفر والوظائف في جماعاتيميلون إلى تأدية المهام  م ص م عأو  م ص م خ
الأنشطة تبادلية جماعات العمل علاقات وثيقة وتماسك بين الأفراد، حيث تكون جميع 

حل المشكلات في جو من التساند والتآزر ما ينتج عنه الشعور بالإنتماء  بين الأفراد ويتم
  سسة. للجماعة ومنه العمل على تحقيق أهداف الجماعة والتي هي أساسا أهداف المؤ 
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مصادر إتجاه ممتلكات المؤسسة و  يوضح تصرف أفراد المؤسسة (35) الجدول رقم
 في أماكن العمل. الطاقة )ماء,كهرباء..(

 

 العينة                             

 هل تعمل

 على الحفاظ 

 والإستغلال الأمثل لموارد

 المؤسسة 

 % المئوية النسب التكرار

 

 م ص م خ

 

 م ص م ع

 

 م ص م خ

 

 م ص م ع

 % 69.79 % 21.84 51 96 نعم

 20% .31 15% .79 13 18 لا

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
تعلق بحفاظهم على إجابات عينة الدراسة حول سؤال ي نلاحظ أن الجدول يمثل      

من مفردات عينة  % 21.84ة نسبب م ص م خفكانت إجابات أفراد  موارد المؤسسة
يعملون على الحفاظ على ممتلكات المؤسسة و كذا الإستغلال الأمثل لمختلف  البحث

من المفردات عن عدم إهتمامه لا  %15.79مصادر الطاقة، في حين عبر ما نسبته 
 بالحفاظ على ممتلكات المؤسسة ولا بالإستغلال الأمثل لمصادر الطاقة.

كانو إيجابيين  % 69.79 نسبتهما  فكانت إجاباتهم كالتالي م ص م عأما مفردات 
من  % 31.20أما ما نسبته ويعملون للحفاظ على مصادر الطاقة وحسن إستغلالها، 

بعدم إهتمامهم بمصادرة الطاقة ولا بكيفية إستهلاكها ولا  افأجابو  البحث مفردات عينة
 بالحفاظ على ممتلكات المؤسسة.
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يتفقون حول ضرورة  م عم ص و  م ص م خمن خلال الجدول يتضح لنا أن أفراد 
الحفاظ على ممتلكات المؤسسة وكذا ضرورة الحفاظ على مصادر الطاقة لأن كل منهما 

قتصادية للمؤسسة من خلال تخفيض إتحقيق إستمرارية  في اهم بشكل مباشريس
ساسية مفادها أن إستمرار المؤسسة ى أن هذه العملية نابعة من فكرة أ، إضافة إلالتكاليف

دارة العليا للمؤسسة في الغالب هي من تبادر إلى تمرار وظائفهم كما أن الإي لهم إسيعن
 مثل هاته الإجراءات فكان لها الصدى من طرف الأفراد.
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العمل لساعات إضافية أو العمل في عطل  يوضح مدى الموافقة على (36) الجدول رقم
 .في حالة طلب ذلك من طرف المؤسسة نهاية الأسبوع

 

 العينة                                                                   

                                                   

 هل تعمل لساعات إضافية

 % المئوية النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 %87.50 80.70 % 56 92 .نعم -1

 %12.50 19.29 % 08 22 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
إمكانية العمل لساعات إضافية أو دول الذي يوضح يتبين لنا من خلال هذا الج          

 في                  من إجابات أفراد عينة الدراسة   %80.70أن نسبة  ،العمل في عطل نهاية الأسبوع
بالعمل لساعات إضافية أو في عطل نهاية الأسبوع في حالة  أوضحوا قبولهم م ص م خ

 من الإجابات أوضحوا عدم قبولهم % 19.29في حين أن نسبة  طلب المؤسسة لذلك،
 .ة أو العمل في عطل نهاية الأسبوعالعمل لساعات إضافي

من إجابات % 87.50أن نسبة  أعلاه دولالجين لنا من خلال يتب لـ م ص م ع وبالنسبة
 بالعمل لساعات إضافية أو في عطل نهاية الأسبوع، مأفراد عينة الدراسة أوضحوا قبوله

ة العمل لساعات إضافي من الإجابات أوضحوا عدم قبولهم % 18.75في حين أن نسبة 
 .أو العمل في عطل نهاية الأسبوع

نجد أن كلا النمطين من المؤسسات يحظى  م ص م عو  م ص م خوبالمقارنة بين 
ستعدادهم للعمل من أجلها ومساعدتها كلما إستدعت  أفرادهم بإنتماء كبير للمؤسسة، وا 
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الضرورة ذلك، وهذا ما يؤكد ما توصلنا إليه من خلال أسئلة المحور الأول من التحليل، 
ا بأفرادها، تكون له فبناء الثقة التنظيمية من طرف المؤسسة وعملها على تقوية علاقاته

نتائج إيجابية على الصعيدين التنظيمي والإقتصادي بالنسبة للمؤسسة في حالة حاجتها 
 للأفراد من أجل مجابهة أي تحديات خارجية أو داخلية.

في   تعرض لمشكل تقنيالفي حالة يوضح تصرفات أفراد العينة  ( 37) الجدول رقم
 .إصلاحهعرف ي هوالعمل و 

                                                                                 العينة                           

 مبادرة الأفراد

 لحل المشاكل التقنية للعمل

 % المئوية النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 94.29 % 92.19 33 59 .نعم -1

 % 05.71 % 07.81 02 05 .لا -2

 100 % 100 % 35 64 المجموع

 
ستجوبنا من خلال هذا السؤال أفراد المؤسسات المشتغلين بالوظائف التقنية إ    

من  % 92.19نسبته  أجابوا بما م ص م خأفراد  نلاحظ من الجدول أنوالإنتاجية، و 
 ها،في حالة التعرض لإلى أنهم يبادرون بحل المشاكل التقنية للعمل مفردات عينة البحث 

ل الحل المشاكل التقنية ح من مفردات عينة البحث فلا يبادرون%  07.81أما ما نسبته 
  تعرضهم لها أثناء أداء مهامهم.

 أجابوا أنه من مفردات عينة البحث % 94.29ن ما نسبته فإ لـ م ص م عوبالنسبة     
أما ما  ،صلاحهلإ ونبادر ي فإنهمحله يمكنهم في حالة التعرض لمشكل تقني في العمل و 
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إلى حل المشكلات في حال ما  من مفردات عينة البحث فلا يبادرون % 05.71 نسبته
 تعرضوا لها أثناء تأدية مهامهم.

تماثل في وبالمقارنة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة والعائلية نجد أن هناك 
صلاح الأعطاب أو المشاكل ا عن توجههم نحو إإجابات الأفراد حول السؤال، حيث عبرو 

التقنية التي تواجههم أثناء آداء مهامهم، وهو ما يساهم بصورة مباشرة في إستمرار 
 العمليات الإنتاجية المرتبطة أساسا بالتقنية المستعملة في المؤسسة.

راد إلى مساعدة المؤسسة في حالة تعرضهم لمشاكل تقنية نستنتج مما سبق أن مبادرة الأف
ستعدادهم لمساعدة مؤسستهم، وتكون  أثناء تأدية مهامهم، نابع أساسا من رغبة الأفراد وا 
هذه الرغبة والإستعداد كرد فعل من الأفراد نحو المؤسسة نظير ما تقدمه لهم من مساعدة 

من أجلها  اسسة تستحق أن يبذلو ومساندة خلال مسارهم المهني ولثقتهم بأن المؤ 
مجهودات إضافية، تساهم في تحسين الجانب الإقتصاي للمؤسسة وعدم إستغلال 

و معنوية أو كما أطلق من أجل الحصول على عوائد مادية أ المشاكل التقنية والأعطاب
مصطلح " منطقة الإرتياب" أين يستغل الأفراد مثل هاته المشاكل  ميشال كروزييهعليها 

قنية من أجل عقد مساومات مع المؤسسة وتحقيق عوائد خارج إطار التنظيم، ومنه الت
 فالثقة بين المؤسسة والأفراد تساهم في وضوح الأهداف المشتركة.
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 المتخذة من طرف الإدارة.القرارات ب يوضح مدى المعرفة (38) الجدول رقم

                 العينة                         

 الإعلام بإتحاذ القرار

 % المئوية النسب التكرار

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 % 90.63 % 01.91 58 108 .نعم -1

 % 09.37 % 99.08 06 06 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

 
     بالنسبة لـ من مفردات عينة البحث  % 01.91نلاحظ من الجدول أن ما نسبته     

من مفردات  % 08.99أما ما نسبته  ،م إعلامهم في حالة إتخاذ القرارتيت م ص م خ
 إعلامهم بإتحاذ القرارات.بأنه لا يتم  افأجابو عينة البحث 

من مفردات  % 90.63نلاحظ من الجدول أن ما نسبته   عم ص م أما فيما يخص 
 من مفردات % 09.37 أما ما نسبته ،تام إعلامهم في حالة إتخاذ القرار عينة البحث يت

 اذ القرارات.خعينة البحث فلا يتم إعلامهم بإت
وبإجراء مقارنة نجد أن المؤسسات موضوع الدراسة بنمطيها الخاص والعائلي تعمل على 

المؤسسات المدروسة  إيصال المعلومة لأعضائها وتبليغهم بالقرارات المتخذة، ومنه فإن
والمتمثلة في إعطاء توجيهات حول أداء  راراتتعير الإهتمام الكافي لعملية تبليغ الق

العمل، إعطاء معلومات حول المستجدات التنظيمية، توضيح بشأن القرارات المتخذة 
ء وثقة ثر ذلك على إنتماكما يؤ  ،له فعالية كبيرةالهابط بالمؤسسة فالإتصال  وغيرها
 ما يتخذ من قرارات داخل المؤسسة.علم ب علىفهو  العامل،
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 في حالة إتخاذ القرارات. تبليغيوضح طريقة المتبعة من المؤسسة لل  (39) رقمالجدول 

                                         العينة                              

 طرق التبليغ عند  

                                                إتخاذ القرار

 % المئوية النسب التكرارات

 م ص م ع م ص م خ م ص م ع ص م خ م

 %34.48 %64.82 20 70                    .طريق الإعلان الهيئة الإدارية عن -1

المؤسسة بطريقة  من طرف مسير -2 
                              .مباشرة

20 26 18.52% 44.83% 

من طرف المشرفين المباشرين  -3 
 .على العمل

18 12 16.66% 20.69% 

 100 % 100 % 58 108 المجموع

 
         في من إجابات المبحوثين % 64.82نلاحظ من هذا الجدول أن ما نسبته      

أي من  طريق الهيئة الإدارية عن تكون توضح أن طريقة تبليغ القرارات ،م ص م خ
بأنه يتم  من الإجابات % 18.52 خلال  قنوات الإتصال الرسمية في حين مثلت نسبة

من  % 16.66أما نسبة  ،المؤسسة سيرطريقة مباشرة بواسطة مإعلامهم بالقرارات ب
 .من طرف المشرفين المباشرين على العمل بلغون بالقراراتمفردات عينة البحث فهم ي

من إجابات المبحوثين توضح أن  % 34.48أن ما نسبته  نلاحظ م ص م ع وبالنسبة لـ
من  % 44.83على الهيئة الإدارية، في حين أن مانسبته  طريقة تبليغ القرارات تعتمد

 مباشرةطريقة ب الإجابات يقرون بأن تبليغهم بالقرارات يكون من طرف مسير المؤسسة
من  % 20.69أما نسبة  ،لك المؤسسة أو أحد أفراد العائلةما والذي هو في الغالب

 .رف المشرفين المباشرين على العملمن ط فهم يبلغون بالقراراتالبحث مفردات عينة 



 عرض البيـانـات وتحـليلهـا                                                                الـفصـل السادس                      

248 
 

يتضح من خلال النتائج السابقة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة تمتاز عن  
نظيرتها العائلية بتوافرها على قنوات إتصال رسمية تعنى بعملية تبليغ القرارات والمعلومات 

في حين أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  % 64.82الخاصة بالعمل بنسبة بلغت 
تصال تقليدية من خلال الإتصال المباشر وكذا إقتصار العائلية تعتمد على طرق إ

نحصارها بين مسير المؤسسة والمشرفين على العمل والأفراد المعنيين بالقرارات  المعلومة وا 
 .% 65.52بنسبة بلغت 

فالمعلومة  ، تملك قنوات إتصال واضحة وصريحةيتضح لنا أن المؤسسات العائلية لا 
لعمال ولا تصل إلى المستويات التنظيمية المختلفة، مقتصرة على مجموعة معينة من ا

، عكس المؤسسات عامل وعلى مستويات الرضا الوظيفيوهذا ما يؤثر سلبا على إنتماء ال
ينتج من  ،وكذلك الرضا الوظيفي للعاملفإحساس العامل بالإنتماء للمؤسسة  الخاصة

 .   بصورة متساوية خلال معرفته بكل القرارات المتعلقة بالمؤسسة
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 .العمل بمؤسسة أخرى هل تقبل بذلك إذا أتيحت لك فرصة (40) الجدول رقم
                                                                                                                    العينة                                

 هل تقبل   

                بمؤسسة أخرىالعمل 

 % المئوية النسب التكرار
 ص م ع م م ص م خ م ص م ع م ص م خ

 12.50 % 14.91 % 08 17 .نعم -1

 % 50.87 % 09.85 56 97 .لا -2

 100 % 100 % 64 114 المجموع

    

     أن نسبة ، يوضح الجدول الحاليتاحة فرصة العمل بمؤسسة أخرى لإبالنسبة     
العمل  على ونوافقي لا م ص م خفي  من إجابات مفردات عينة البحث % 85.09

 تشيرفمن الإجابات  % 14.91أما ما نسبته  وفر فرصة عمل،في حالة ت بمؤسسة أخرى
 .فرصة العمل بمؤسسة أخرىقبول  ىإل

ت مفردات عينة البحث من إجابا % 87.50ن نسبة فإ م ص م عوبالنسبة لـ        
من  % 12.50أما ما نسبته  ،فرصة العمل بمؤسسة أخرىإمكانية قبول  عدم إلى تشير

 .فرصة العمل بمؤسسة أخرى ون في حالة وجودوافقفهم يالإجابات 
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يوضح علاقة قبول أفراد عينة البحث فرصة عمل بمؤسسة أخرى و  (41) الجدول رقم
 .)م ص م ع( بالمؤسسة العملدة م

 

 

 

 

 

 

 فرصة العمل           

                               أخرىبمؤسسة               

 مدة العمل 

 بالمؤسسة      

 

 نــــــعـــم

 

 لا

 

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %19.41 12 %06.25 04 %12.50 08 سنة 10أقل من 

 %39.25 24 %37.50 24 %00.00 00 سنة 20إلى  10من

 %32.81 21 %32.81 21 %00.00 00 سنة 30إلى  21من 

 %10.93 07 %10.94 07 %00.00 00 سنة 30أكثر من 

 100% 64  %87.50 56 %12.50 08 المجموع
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 يوضح علاقة قبول أفراد عينة البحث فرصة عمل بمؤسسة  (42) الجدول رقم 
 أخرى و مدة العمل بالمؤسسة )م ص م خ(.

 
نلاحظ من خلال الجدولين السابقين أن رغبة العمل في مؤسسة أخرى مرتبط إرتباط    

طردي بعدد سنوات العمل بالمؤسسة، فكلما كان عدد سنوات العمل بالمؤسسة قليل 
ظهرت الرغبة في البحث عن فرصة عمل بمكان آخر، وكلما زاد عدد سنوات العمل كلما 

هم بالمؤسسة دون التفكير في البحث عن توجه الأفراد نحو الحفاظ على منصب عمل
    و  م ص م خفرصة عمل بمؤسسة أخرى وهذا بالنسبة لنمطي المؤسسات المدروسةـ 

 .م ص م ع

 فرصة العمل               

                               أخرىبمؤسسة                  

 مدة العمل بالمؤسسة

 

 نــــــعـــم

 

 لا

 

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %59.65 68 %46.49 53 %13.16 15 سنة 10أقل من 

 %40.35 46 %38.60 44 %01.75 02 سنة 20إلى  10من

 %00.00 00 %00.00 00 %00.00 00 سنة 30إلى  21من 

 %00.00 00 %00.00 00 %00.00 00 سنة 30أكثر من 

 100% 114  %85.09 97 14.91% 17 المجموع
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يوضح علاقة قبول أفراد عينة البحث العمل لساعات إضافية طبيعة  (43) الجدول رقم
 (.عمنصب العمل )م ص م 

  لساعات العمل             

 إضافية                                                  

 منصب العمل

 

 نــــــعـــم

 

 لا

 

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %26.56 17 %07.81 05 %18.75 12 .إداري -1

 %43.75 28 %04.69 03 %39.06 25 .إنتاجي -2

 %10.94 07 %00.00 00 %10.94 07 .تقني -3

 %18.75 12 %00.00 00 %18.75 12 .عام -4

 100% 64  %12.50 08 %87.50 56 المجموع
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          لساعات إضافية عملاليوضح علاقة قبول أفراد عينة البحث  (44) الجدول رقم
 .(خ)م ص م  منصب العمل طبيعة

      

، أن الأفراد المنتمين للمؤسسات الصغيرة من خلال الجدول السابقنلاحظ       
فيما يخص مساعدة  يها، يتقاسمون نفس التوجه الفكريوالمتوسطة موضوع دراستنا بنمط

المؤسسة في  ةالمؤسسة والعمل لساعات إضافية، حيث يشير أغلبهم إلى ضرورة  مساعد
حالة واجهتها مشاكل وهذا الأمر غير مرتبط تماما بطبيعة المنصب المشغول، ولكن من 

 خلال ماهو مشبع به الفرد من قيم ومعايير إيجابية. 
 

  لساعات العمل                 

 إضافية                                                

 منصب العمل  

 

 نــــــعـــم

 

 لا

 

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  

 %59.65 38 %46.49 12 %13.16 26      إداري -1

 %40.35 42 %38.60 05 %01.75 37 .إنتاجي -2

 %00.00 22 %00.00 00 %00.00 22 .تقني -3

 %00.00 12 %00.00 05 %00.00 07 .عام -4

 100% 114  %85.09 22 14.91% 92 المجموع
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رأس المال الإجتماعي في  -بعد المعالجة النظرية لموضوع الدراسة المعنون بـ   

ري الخاص بمجالات التفاعل وبعد الإطلاع على التراث النظ - المؤسسة الإقتصادية
داخل المؤسسات مجال الدراسة وبعد تجميع البيانات التي تم الحصول عليها من خلال 

من أجل إضفاء  ،وتحليلها كيفيا وتفريغها في الجداول الدراسة الميدانية وترتيبها كميا
عطاء معنى أشمل لنتائجها وتحديد  ،ة والواقعية على الدراسة الحاليةصفات الموضوعي وا 

تحليل النتائج التي توصلنا مناقشة و  حاول في هذا الفصلسن ،العلاقات بين المتغيرات
    وتوضيح مدى الصدق الإمبريقي لفروض الدراسة. إليها
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 نتائج الدراسة في ظل الفرضية الأولى:مناقشة وتحليل  -1
و مختلف مؤسسات التنمية  رأس المال الإجتماعيبين  إرتباطهناك  أنإفترضنا   

الفرضية توصلنا إلى مجموعة من  هذهمن خلال مناقشة وتحليل بيانات الإجتماعية، 
ن لم نقل كل نتائج الدراسة الميدانية فمعظم إ ،تحقق صدق الفرضيةأدت إلى النتائج 

وجود علاقة  تؤكد ،وبنسب جد مرتفعة يةالمتعلقة بالفرضية الأولى جاءت بصورة إيجاب
 .بين تكون رأس المال الإجتماعي ومختلف مؤسسات التنشئة الإجتماعية

طبقا للجداول حيث كانت إجابات عينة الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بهذه الفرضية 
تؤكد على مساهمة مختلف مؤسسات التنشئة  19إلى رقم  12 ليلية من رقمالتح

الإجتماعية سواءا الرسمية منها أوغير الرسمية في بناء رأس المال الإجتماعي، إلا أن 
هذه المساهمة تكون بنسب مختلفة أو بالأحرى بقدر مختلف فما تساهم به العائلة من 

الأساس الذي تتمحور حوله باقي مؤسسات خلال مراحل التنشئة المختلفة يكون هو 
التنشئة كمؤسسات التعليم وسائل الإعلام ومؤسسات العمل، فهذه الأخيرة تحاول صقل ما 

 .يحمله الأفراد حسب توجهاتها و أهدافها
فبناء رأس المال الإجتماعي يكون بمساهمة مختلف مؤؤسسات التنشئة وذلك من 

 يجابية مشتركة بما يعمل على حسن سيرورةل إكساب الأفراد والجماعات قيم إخلا
بالإضافة إلى ترسيخ قيم الثقة التعاون وكذا الحفاظ على شبكة  المؤسسة وتحقيق أهدافها

 العلاقات الإجتماعية والعمل على تقويتها وتوسيعها.
     ومن أهم النقاط المستخلصة من هذه الفرضية نذكر مايلي:

غير رسمية على إحتواء الافراد وتوجيههم بما ال الرسمية و تعمل مؤسسات التنشئة -1
 .ويعمل على تكوين رأس المال الإجتماعي يخدم الصالح العام

تلعب مختلف مؤسسات التنشئة الإجتماعية دورا محوريا في بناء رأس المال  -2
 الإجتماعي. 
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المؤسسات الإقتصادية تعمل على رسكلة وتوجيه أنماط السلوك المحمولة من  -3
 ما يساهم في تحقيق أهدافها.طرف الأفراد ب

جتماعية ورمز تمارس الم -4 ة، توجه قيم أفرادها العاملين إلى يؤسسة سلطة ثقافية وا 
 التماثل مع قيم المؤسسة.

التي هي في الأساس  ،جتماعية بين الأفرادقيمة أساسية موجهة للعلاقات الإالثقة  -5
 علاقات روحية ورمزية.

تساهم في  يير الحياة المهنية للأفرادضمن تسجراءات التنظيمية المتبعة شفافية الإ -6
 .تحقيق الإنتماء التنظيمي

حاسم في توجيه سلوكات  دور للمؤسسة،تلعب القيم والمعايير الإجتماعية  -7
ام تعتبر الإحتر  الثقة، الطاعة،ة بينهم فقيم لاقات السائدوكذلك طبيعة الع أعضائها

 ة.المؤسس داأفر محددات لتوقع سلوكات 
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 نتائج الدراسة في ظل الفرضية الثانية:مناقشة وتحليل  -2
المؤسسة وتماثل قيم توفر رأس المال الإجتماعي داخل إفترضنا أن هناك علاقة بين  

 .قيم المؤسسة الأفراد مع
 هذه الفرضية، صدق ئج المتعلقة بالفرضية الثانية تحققنستخلص من البيانات والنتا

 ،سلوكات الأفراد ي بالمؤسسة يكون موجها ومحددا لنماذجفتوافر رأس المال الإجتماع
فالأفراد غالبا ما يبحثون عن ذواتهم داخل المؤسسة وما ذوات الأفراد إلا إنعكاس لذات 

 .المؤسسة
وبفروق إحصائية بسيطة  م ص م خ وم ص م ع فالأفراد المنتمين لنمطي المؤسسات    

ما تكون محمولة مسبقا من فقيم الأفراد والتي إيم المؤسسة، بينهم يتضح تماثل قيمهم مع ق
تتماثل مع قيم  من خلال توجهات المؤسسة لاحقا خلال العائلة أو تكون مصقولة

فراد غالبا ما يميلون إلى الحفاظ على موارد المؤسسة وخاصة المادية منها، المؤسسة فالأ
صورة كبيرة في الحفاظ ب ونيساهم ، وكما يلتزمون بإحترام أوقات العمل المحددة قانونا

، كما يعمل على المؤسسة ومساعدتها على الإنتشار من خلال التعريف بها و بمنتجاتها
المعتمدة من طرف المؤسسة وكذا تأدية  فراد على إحترام اللوائح والقوانين التنظيميةالأ

 .المهام المطلوبة
عات وكذلك بين الأفراد فالمؤسسة ومن خلال عملها على بناء الثقة داخل الأفراد والجما 

والجماعات والمؤسسة تكون قد شكلت مجال من التعاون يساهم في تحقيق أهدافها وكذا 
فعلاقات العمل القوية مع الزملاء، والشعور ضمان عمل الأفراد على تحقيق ذلك، 

بالإنتماء للمؤسسة والميل إلى إستهلاك منتجات المؤسسة والعمل على الترويج لها 
من خلال غتباع الغجراءات التنظيمية كلها عوامل تعمل بصورة متكاملة على والغنظباط 

 تحقيق أهداف المؤسسة.
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 فكانت كالتالي: الثانية أما فيما يخص النتائج الفرعية لهذه الفرضية

 ان تستغلهيعتبر رأس المال الإجتماعي أحد أهم الأسس التي يمكن للمؤسسة أ  -1
 في توجيه وتنميط سلوكات الأفراد.

يوفر رأس المال الإجتماعي مخزون من القيم تظهر في حالة إحتاجتها   -2
 المؤسسة.

من خلال ما  فراد دور مهم وحاسم حالة تعرض المؤسسة لأزمات ماليةيلعب الأ  -3
  .يحملونه من قيم إيجابية

سية لرأس المال تعتبر العلاقات الجيدة مع زملاء العمل أحد المكونات الأسا  -4
 الإجتماعي.

منه و  على بعضهم شبكة العلاقات الإجتماعية تمكن الأفراد من التعرف أكثر  -5
 أهداف المؤسسة. مشاركة وتحقيق

 مع قيم المؤسسة. فراد بقيم المؤسسة يعمل على تماثل قيمهمتشبع الأ -6
 ل قيم الافراد مع قيم المؤسسة يمكن من توقع السلوكات و توجيهها.ثتما -7
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 :ج الدراسة في ظل الفرضية الثالثةنتائمناقشة وتحليل  -3
عادة إنتاج إفترضنا أن هناك علاقة دالة بين  رأس المال الإجتماعي و إنتاج وا 

 .المؤسسة الإقتصادية
من خلال الشواهد الإحصائية المتعلقة بهذه الفرضية وكذلك النتائج المتحصل عليها 

عادة إنتاج المؤسسة كما إنتف الفرضية صدق تحققنستخلص  خضع لضرورة توافر ياج وا 
 .بد من توافر نسق قيمي إجتماعيلاعوامل إقتصادية وتنظيمية 

وكانت إجابات المبحوثين حول الاسئلة المتعلقة بموضوع الفرضية والتي كانت ضمن 
تتخذ منحى إيجابي بالنسبة لنمطي المؤسسات موضوع الدراسة  40إلى  27الجداول من 

تفق معظم أفراد عينة الدراسة حول الدور الإيجابي والفعال لرأس المال الإجتماعي فقد إ
في تحقيق أهداف المؤسسةن فتوفر مناخ تنظيمي إيجابي يساهم في تحقيق الرضى 
الوظيفي للأفراد وبالتالي الوصول إلى درجات قوية من الإنتماء التنظيمي، كما أن عمل 

مية التي هي أحد أسس رأس المال الإجتماعي يساهم المؤسسة على ترسيخ الثقة التنظي
في تحقيق الإلتزام التنظيمي الذي يعتبر من أهم المتطلبات الوظيفية في دورة حياة 

عادة انتاج المؤسسة.  المؤسسة بما يعني إنتاج وا 
ساسي في بلوغ أهداف وية بين الأفراد عامل اوتعتبر العلاقات الإجتماعية الجيدة والق

ومنه توفير مناخ عمل صحي يساهم  كذا حل مشكلاتهم الداخلية بصورة آنية المؤسسة و
 في مواجهة وحل مشكلات المؤسسة الخارجية.

ورأـس المال الإجتماعي يعمل كموجه للمؤسسة من أجل العمل على تحقيق مختلف 
ية أو المتطلبات الوظيفية للأفراد العاملين بها وبمختلف أنماطها إقتصادية، إجتماعية، ثقاف

 سياسية.
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 أما فيما يخص النتائج الفرعية للفرضية الثالثة فكانت كالتالي:
جتماعية  -1 في دور موحد  تنسجم المكونات الثلاث للمؤسسة إقتصادية تنظيمية وا 
 إنشاء المؤسسة الإقتصادية.أثناء 
إعادة إنتاج المؤسسة  إنتاج ضحا فياس المال الإجتماعي دورا و يلعب رأ -2

 خلال عمليات إستنفاره. الإقتصادية من
 توافر المناخ التنظيمي يؤدي إلى خلق نمط من الرضى الوظيفي لدى الأفراد -3

  .داخل التنظيم
على جميع  يؤدى إلى الإلتزام التنظيمي بمختلف توجهاتها توافر الثقة التنظيمية -4

 .لمؤسسة الإقتصاديةالمستويات داخل ا
 يعمل على تحقيق أهداف المؤسسة. الإلتزام التنظيمي يوجه سلوكات الأفراد بما -5
س المال الإجتماعي يوجه وينمط سلوكات الأفراد بما يخدم أهداف وتوجهات رأ -6

 .المؤسسة
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 :رابعةمناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ظل الفرضية ال
المؤسسة  ونمط ل الإجتماعيرأس الما توافر إفترضنا أن هناك علاقة دالة بين

 الإقتصادية.
والتي تعتبر خلاصة لكل ما  الإحصائية المتعلقة بهذه الفرضيةل الشواهد من خلا

نستنتج عدم وكذلك النتائج المتحصل عليها  سبق التطرق إليه ضمن الفرضيات السابقة،
رأس المال الإجتماعي ليس حكرا على نمط من المؤسسات دون صدق هذه الفرضية، ف

عديد من المؤشرات المشتركة حول توفر رأس الآخر، وبالنسبة لدراستنا الحالية توجد ال
 .المال الإجتماعي بانسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة أو العائلية

وعلى الرغم من وجود العديد من الفروقات الإحصائية بالنسبة للعديد من الإجابات 
د لنمط المقدمة من أفراد عينة الدراسة بالنسبة لنمطي المؤسسات من حيث تفضيل الأفرا

من السلوكات دون غيره أو لنمط من التسيير أو التنظيم، إلا أنها تكون متوازنة في 
إلى المجمل وفي العموم، حيث يميل الأفراد وضمن نمطي المؤسسات موضوع الدراسة 

الإعلاء من قيمة المؤسسة و العمل على تحقيق أهدافها من خلال ما يحملونه من قيم 
 لتزام تنظيمي الذي هو في الأساسبه من رضى وظيفي و إإيجابية ومن ما بتميزون 

ما تغذي به الأفراد من قيم إيجابية إضافة ا تقدمه المؤسسة من ثقة تنظيمية و إنعكاس لم
 إلى توفير مناخ عمل صحي و سليم.

فالإختلاف في نمط المؤسسة لا يكون له ذلك التأثير السلبي على سلوكات وتوجهات 
م لرأس المال الإجتماعي طالما هناك سياسة واضحة من المؤسسة الأفراد وعلى إكتسابه

هداف انب الإقتصادية الإجتماعية والتنظيمية بمايخدم الأعلى تحسين مختلف الجو  للعمل
 اد المنتمين لها.المشتركة بن المؤسسة والأفر العامة و 
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 الإقتراحات والتوصيات:

 من جملة التوصيات التي يمكن تقديمها بعد إتمام هاته الدراسة نذكر مايلي:
 .و تحليلهضرورة الإهتمام برأس المال الإجتماعي و بجميع مكوناته و تبسيط المفهوم  -1
خلق شبكة من العلاقات الإجتماعية المبنية على الثقة و التعاون بين الأفراد العاملين  -2

  .سسةبالمؤ 
المتوفر وتطويره بما يعمل على تكوين نسق إجتماعي  الإستثمار في رأس مال العلاقات -3

 .متكامل
 و التطوير. القدر الوافي من الإهتمامإعطاء الجوانب الإجتماعية داخل الؤسسات  -4
و تشجيع الأداء الجماعي  جابية داخل المؤسسةيلإجتماعية الإالعمل على زرع القيم ا -5

 للأعمال.
رمزية كقيمة أساسية موجهة للأفعال علاقات روحية و الثقة التي هي في الأساس  تكريس -6

 الإجتماعية و التفاعلات بين الأفراد.
سهولة الوصول المعلومة تلقيها و من   همنكمتالأفراد  داخلية بين إتصالاتتوفير شبكة  -7

 تبادلها.
قدر من المسؤولية تتوافق  توفير جو من العمل يساعد على الإبداع مع منح الأفراد -8

 ومنصب العمل. 
 التوفيق بين الجوانب التنظيمية، الإقتصادية، الثقافية والإجتماعية داخل التنظيم. -9

 الإهتمام بالدراسات المنجزة في الحقل السوسيولوجي والمهتمة بالمؤسسات والتنظيمات. -11
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 :هـــــــــــــــــــمـاتــخ
عادة إنتاج المؤسسات       حاولت الدراسة الراهنة إيجاد العلاقة القائمة بين إنتاج وا 

 الصغيرة والمتوسطة من جهة ورأس المال الإجتماعي من جهة ثانية.  الإقتصادية
هذه الدراسة سبعة فصول قسمت بين الجانبين النظري والميداني  حوتولأجل ذلك    

للدراسة، فقد تم التعرض إلى كل ما يحيط بموضوع الدراسة من جانبها النظري، وبعدها تم 
المرور إلى الجانب التطبيقي أو الميداني للدراسة، ولأجل الحصول على إجابات موضوعية 
للتساؤلات والفروض التي تمت صياغتها، حاول الباحث إخضاعها للإختبار ميدانيا ضمن 

 متكاملة.إستراتيجية منهجية 
حيث تناولنا في الجانب النظري من الدراسة إشكالية مفهوم رأس المال الإجتماعي، ثم تطرقنا 
إلى أهم الإتجاهات النظرية والمدارس الفكرية التي إهتمت بالموضوع، ثم تطرقنا إلى أهم 
المؤسسات الإجتماعية التي تساهم في عملية إنتاج وتكوين رأس المال الإجتماعي، وكذلك 

 .أهم مكوناته من قيم ومعايير وشبكة علاقات إجتماعية
شكالية تعريفها وكذا مراحل   بعدها تطرقنا إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وا 

 تطورها التاريخية.
ومن خلال ما سبق فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمختلف أصنافها تعتبر أهم ركائز 

عادة إنتاجها تتطلب الإهتمام بجميع الجوانب الإقتصاد الوطني، وعملية إن تاجها وا 
الإجتماعية، الإقتصادية، والتنظيمية، دون إهمال أو إقصاء أي جانب منها، لأن تفاعل هاته 

 الجوانب الثلاثة يعطي المؤسسة أكثر مرونه في مواجهة كل المتطلبات الوظيفية.
ويبقى الإهتمام بالجانب الإجتماعي يمثل حلقة الوصل بين الجوانب الأخرى للمؤسسة، فقيمة 
ستمرار  العلاقات الإجتماعية وقيمة شبكة العلاقات بين الأفراد هي المحدد الأساسي لنمو وا 
المؤسسة ولهذا وجب الإهتمام برأس المال الإجتماعي داخل المؤسسات من خلال نشر القيم 

نحو بناء علاقات قوية فيما بينهم داخل وخارج محيط  بين الأفراد وحثهم وتوجيههم الإيجابية
 المؤسسة بما يعمل على تحقيق أهداف التنظيم وأهدافهم الخاصة.
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فرأس المال الإجتماعي وما ينتجه من إلتزامات للتنظيم تجاه الأفراد، وما يوفره للتنظيم من 
يتمشى وسياسة التنظيم، فبهذا يكون حلقة ربط بين قيم ومعايير توجه سلوكات الأفراد بما 

متطلبات التنظيم ومتطلبات الأفراد ضمن نسق واحد يشمل الحقوق والواجبات ويوحد الأفكار 
 والتوجهات.

فكلما كان رصيد المؤسسة مرتفع من رأس المال الإجتماعي كلما ساهم ذلك في الحفاظ على 
عادة إنت  جه. االتنظيم إستمراره وا 
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