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Introduccion general

Hoy en dia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han
apoderado de todas las esferas de la sociedad y han provocado profundos cambios en
muchos aspectos. Este efecto se ha producido también en el ambito educativo. Estos
avances tecnoldgicos que se estan introduciéndose en las instituciones educativas,
estdn comenzando a cambiar los métodos de ensefianza e incluso a ampliar los

contenidos curriculares, redefiniendo asi los objetivos educativos de nuestro tiempo.

En esta misma linea de ideas, mientras que la tecnologia se esta generalizando
cada vez mas en la vida cotidiana, la educacién, no debe quedarse atras en reconocer
estas oportunidades o abordar los desafios en la implementacion de la tecnologia de
la informacion y de la comunicacién. Asi, promover el uso de la tecnologia educativa
se esta convirtiendo en el foco de atencion de gobiernos y organismos internacionales.
Asimismo, este rapido desarrollo que experimentan las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion brinda nuevas oportunidades para mejorar la

calidad y la eficacia de la ensefianza de idiomas.

Por tal razon, aprender un idioma es uno de los requisitos mas demandados en
la sociedad de hoy, porque, si prestamos especial atencidn a los cambios que se estan
produciendo dia a dia en la comunicacion entre las personas, gracias al continuo
desarrollo tecnoldgico en los sistemas de procesamiento y distribucion del
conocimiento, llegamos a la conclusion de que la ensefianza/aprendizaje de idiomas
debe ser revisada constantemente, para integrar nuevos enfoques al sistema

educativo.

Vinculado a todo esto, a pesar de que la caracteristica mas importante de la
sociedad del siglo XXI es la comunicacion, hablar es, en muchos sentidos, una
habilidad infravalorada, no se le otorga la misma importancia dada a las otras
habilidades. A menudo se considera que las habilidades escritas son, en general, mas
apreciadas, mientras que la lengua oral continGa a ser relegada a la de la lengua
escrita. Obviamente, hay una discrepancia entre la expresion oral y escrita, no
obstante, esta habilidad merece tanta atencion como las otras habilidades. Nuestros

estudiantes a menudo necesitan poder hablar con confianza para llevar a cabo muchas
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de sus transacciones mas basicas. Por tales razones, la ensefianza de la habilidad oral

amerita mas atencion.

Nuestra investigacion explora la influencia de las herramientas TIC en el
desarrollo de la didactica de la competencia oral. A nuestro parecer, la integracion y
contribucion de las TIC en el proceso de ensefianza/aprendizaje, mas especificamente
el de espafiol en general, y en la didactica de la competencia oral de manera particular

se ha vuelto trascendental.

Las TIC generan un impacto considerable en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de este modo, el uso de las herramientas digitales que van desde el
Internet y el teléfono moévil hasta las nuevas generaciones de sitios web como (la web
2.0) y sus herramientas como YouTube, Redes Sociales, Blogs Wikis, entornos para
compartir recursos y otros, va mas alla de constituirse en una estrategia metodoldgica.
Se trata de la incorporacion de las nuevas formas de interaccion, de ensefiar y
aprender de manera colaborativa y, sobre todo, de construir una nueva identidad

personal.
Motivacion

Cabe sefialar que la motivacion de la eleccion de este tema proviene de los
ultimos afios, durante los cuales estudiamos espafiol en el contexto universitario
argelino. Lo estudiamos durante tres afios durante la licenciatura. A largo de estos
afios de estudio, nos dimos cuenta de que la mayoria de los estudiantes tenian
dificultades de comunicacion en espafiol como lengua extranjera en situaciones
reales. Por lo tanto, suponemos que la mayoria de ellos experimentarian dificultades
de comunicacion al tratar de poner en practica sus conocimientos en situaciones de
comunicacion. Como se vera mas adelante, esta opinién es compartida por varios

estudiantes en la parte empirica.

Esta experiencia personal nos ha permitido ver que una de las mayores
dificultades encontradas por los estudiantes fue poder expresarse fluidamente en este
idioma. Esta situacion nos hizo pensar en las causas de estas dificultades y sobre la

forma mas adecuada para mejorar la competencia oral de los estudiantes.
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Por lo tanto, en la clase de oral, los estudiantes solian preparar los temas de
antemano para presentarlas a toda la clase. De esta manera, ellos tienden a escuchar
a los demas compafieros cuando hablan hasta llegar su turno. Algunos estudiantes
aprenden de memoria su tema antes de presentarlo. Esta metodologia de trabajo no
les ha permitido fomentar sus habilidades orales por la falta de un entorno

conversacional.

Por ello, desarrollar el desemperio oral de los estudiantes en la clase de espariol
como lengua extranjera se ha vuelto esencial. La pregunta entonces era cOmo
fomentar el desarrollo de la competencia oral de los estudiantes. En un intento de dar
respuesta a esta reflexion, recurrimos al uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC). Nuestra idea es permitir que los estudiantes de ELE se
beneficien del potencial educativo de estas herramientas para desarrollar su
competencia oral. Las TIC hacen que los estudiantes se familiaricen con un uso real

del idioma que estan aprendiendo en lugar de aprender el tema y presentarlo.

Estos avances tecnoldgicos han puesto el mundo patas arriba, haciendo mas
accesible el flujo de la informacion. Los jovenes de hoy se vuelven muy apegados a
esta nueva tecnologia, la cual la utilizan para mantenerse en contacto con los demas,
aprender un tema, transmitir informacion, comprar o vender, etc., aprovechar de este

potencial en clases de oral podria ser util.

En un momento en que las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
multiplican, la integracion de estas en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras se convierte en un desafio, ya que la tecnologia es actualmente

omnipresente en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras.

La ensefianza/aprendizaje del espafiol como lengua extranjera en Argelia ha
experimentado grandes cambios en los ultimos afios. De hecho, esto anima a algunos
educadores a actualizar su metodologia de ensefianza, sus programas y sus practicas
docentes. Por lo tanto, desvincularse de las viejas metodologias desplegadas en el

aula es fundamental.
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Por todo eso, hemos optado articular nuestro tema de investigacion acerca de
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion y sus repercusiones
en la didactica de la competencia oral del espafiol como lengua extranjera. Caso de
estudiantes de primer grado de espafiol de la Universidad de Argel 2 con el cual
pretendemos analizar el papel y la influencia de estas herramientas en la didactica de

la competencia oral.

Es, por ello, que el interés de este estudio reside en comprobar como pueden
contribuir las TIC en la mejora de la competencia comunicativa oral asi como
implementar estrategias mediatizadas a través del uso de las nuevas tecnologias para
fortalecer la expresion oral de los estudiantes de primer grado de licenciatura del
sistema LMD.

Problematica

Esta temaética presenta multiples aspectos interesantes porque plantea un sin
nimero de cuestionamientos relacionados con la importancia de las TIC en la
ensefianza /aprendizaje de lenguas extranjeras. A partir de estas apreciaciones nos

parece evidente plantear nuestra problematica que consiste en:

1. ¢Cual es el impacto de las TIC en el ambito educativo como el de la ensefianza-
aprendizaje de lenguas?
2. ¢Como afectan las TIC la comunicacion y el desarrollo de la lengua oral?

Estas reflexiones no han llevado a plantearnos unas hipotesis, a saber:

¢Qué implicancias tienen las TIC en clase de lengua extranjera?

¢Cudles son las dificultades que experimentan los estudiantes de primer grado a
la hora de expresarse oralmente?

- ¢Como es posible fortalecer la competencia oral de los estudiantes mediante el
uso de las herramientas tecnologicas?

- ¢Como influyen las TIC en la didactica de la competencia oral?
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Objetivos

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar y comprobar la
eficiencia, eficacia e idoneidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion para mejorar la competencia oral de los estudiantes de espafiol como
lengua extranjera, asi como su rol en propiciar un clima favorable para un intercambio

oral efectivo.

Se desprende de este objetivo general, unos objetivos especificos, en primer
lugar pretendemos comprender la relacién entre sociedad de la informacion,
tecnologia y educacion. En segundo lugar, procuramos determinar el grado de
conocimiento y dominio de las TIC por parte de los estudiantes. Aspiramos también
identificar y establecer el nivel de influencia de la tecnologia sobre la motivacion y
la autonomia de los estudiantes experimentales. En tercer lugar aspiramos fomentar
la competencia oral dando cabida a nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.
También, pensamos que seria conveniente indicar el impacto de las NTIC en el
desarrollo de la competencia oral de los estudiantes de primer grado de la universidad
de Argel Il asi como valorar la importancia otorgada a las TIC por los discentes y
docentes referidos. Y finalmente elaboramos a partir de los resultados una serie de
orientaciones metodoldgicas para el uso de las TIC en aula espafiol como lengua

extranjera.
Metodologia de la investigacion

Para la realizacion de este estudio se ha procedido a revisar de manera
exhaustiva las principales publicaciones cientificas relacionadas con nuestro tema
como: libros, articulos de revistas asi como publicaciones tanto impresas como
digitales. Dentro del contexto universitario argelino la fuente bibliogréafica impresa
vinculada al tema de nuestra investigacion ha sido escasa. Después de consultar estas
publicaciones, se ha podido confirmar la existencia de investigaciones relacionadas
con el tema de las TIC y su integracion en la educacion, sin embargo la presente
investigacion tiene la originalidad de que lo hemos vinculado a la didactica de la

competencia oral.
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En este sentido, en relacion con el tema de las TIC en la ensefianza del oral en
el aula de lenguas extranjeras, especificamente las investigaciones y publicaciones
referentes al tema, intentaremos relacionar los mas importantes y estrechamente
ligados a nuestra investigacion. Entonces cabe sefialar estas publicaciones primero
los relacionados con el tema de las TIC: J. Cabrero (2007). Nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion. Area Moreira et al. (2008). Alfabetizaciones y tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Castells, M. (2004). La era de la informacion:
economia, sociedad y cultura. J. Echeverria (2001). Sociedad y nuevas tecnologias
en el siglo XXI. Graells, P. M. (2000). Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. D.
Cabrera (2006). Lo tecnoldgico y lo imaginario. T. O'reilly (2009). What is web 2.0?
C. Chapelle (2003). English language learning and technology. Howland Jonassen,
et al. (2013). Meaningful Learning with Technology.

En cuanto a los trabajos que versaron sobre la competencia oral, mencionamos
a Dominguez Gonzalez (2008). Destrezas receptivas y destrezas productivas en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera. También a Dell Hymes, Vers la
compétence de communication. M. J del Rio (2016). Actividades comunicativas para
ensefiar competencia oral. M. V. Santasusana (2014). 10 Ideas Clave. Ensefar la
competencia oral en clase: Aprender a hablar en publico. Raquel Pinilla Gémez
(2004). La expresion oral. Manuela Gil —Toresano Berges (2004). La comprension
auditiva. S. Alcoba (2000). La expresion oral. M. Bygate (1987). Speaking. Cassany,
Luna y Sans. Ensenar lengua. Calsamiglia y Tuson (1999). Las cosas del decir:
manual de analisis del discurso. D. Nunan (2015). Teaching English to speakers of
other languages: An introduction. P. Ur (1984). Teaching listening comprehension.
A. Burns (1998). Teaching speaking.G. Brown et al. (1983). Teaching the spoken

language.

El presente estudio se realiza en el contexto de estudio argelino dentro del
ambito de instruccion universitaria, precisamente en la Universidad de Argel 11 (Abu
el Kacem Saadallah), y en el departamento lenguas extranjeras a partir del curso
2020-2021. La metodologia utilizada serd una metodologia mixta, una combinacion

entre la metodologia cuantitativa y cualitativa, para medir la influencia y el impacto
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de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion en la adquisicion
de la competencia oral. La técnica utilizada para la recogida de los datos cuantitativos
sera el cuestionario, por ser una herramienta de investigacion que permite el registro
de informacion de una forma fiable. El instrumento de andlisis adoptado en esta
metodologia serd Microsoft Office Excel ademés de Google Sheets. Se trata de
herramientas que nos van a ayudar a evaluar los datos que vamos a analizar
posteriormente. También utilizaremos la observacién como una técnica de recogida

de datos cualitativa.

Para llevar a cabo esta tesis doctoral enmarcamos nuestro trabajo en cuatro

capitulos de los cuales dos son tedricos y dos practicos.

El primer capitulo, titulado Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en la sociedad del siglo XXI, acudimos a unos referentes tedrico-
conceptuales relacionados con el tema, abordamos algunos aspectos relativos a la
sociedad de la informacién y las tecnologias de la informacion y comunicacion su
evolucién y el papel que tienen en el ambito de la ensefianza. Indagamos también en
el concepto brecha digital y la alfabetizacion tecnologica. Ofrecemos una vision
profundizada en el aprendizaje en la era digital asi como los modelos de
incorporacion de las tecnologias en el ambito educativo. Y desde la
ensefianza/aprendizaje de lenguas en la sociedad tecnoldgica nos situamos en los
nuevos entornos de aprendizaje linguistico focalizando nuestra atencion en las
modalidades didacticas de las tecnologias moviles ofreciendo una comparacion entre
el aprendizaje de lenguas asistido por el ordenador y el aprendizaje asistido por las

tecnologias maviles.

En el segundo capitulo, La didactica de la competencia oral en la ensefianza
de lenguas extranjeras ofreceremos un amplio panorama acerca de la didactica de la
competencia oral enfatizando sobre la nocion de competencia y su clasificacion por
el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas desde las méas generales a
las méas especificas como es el caso de la competencia comunicativa en la que se
insertan las competencias linguisticas, sociolingiisticas y pragmaticas. Luego

presentamos un recorrido de la competencia y comunicacion oral. Pretendemos

20



también conocer con mayor profundidad las habilidades linglisticas (hablar-
escuchar- leer-escribir) enfatizando en la expresién y comprensién oral. Asimismo,
abordamos la interaccion y la mediacion como destrezas orales presentando las
dificultades y obstaculos que se presentan en el desarrollo de las mismas,
proponiendo algunas estrategias y actividades para remediar estos fallos. Planteamos
también la importancia de realizar evaluaciones de la lengua oral como aspecto
fundamental en la practica docente y la ensefianza de la lengua oral. Cerraremos este
capitulo con presentar algunas herramientas tecnologicas y sus usos didacticos para

el uso de la competencia oral.

El tercer capitulo denominado Disefio del método de la investigacion, abarca la
parte practica de la tesis, se centra principalmente en presentar el disefio de la
investigacion, la metodologia, objetivo y problema del trabajo. Asi como la
descripcion de los instrumentos de medicién y el desarrollo de los mismos centrados
en el uso de las observaciones en clases de oral y dos cuestionarios uno para el

estudiantado y otro para el profesorado.

El cuarto capitulo titulado Andlisis de resultados y discusion de datos, es la
parte concretamente practica de nuestra tesis en ella empezamos por presentar un
analisis pormenorizado de las observaciones realizadas en clases junto con los dos
instrumentos metodoldgicos ademas de unos cuestionarios. Y al final, presentaremos

los resultados y los comentarios que obtendremos de nuestra investigacion.

Los resultados se presentan desde dos perspectivas diferentes. Por un lado,
presentaremos un andlisis descriptivo, este Gltimo permite comprender las principales
caracteristicas del estudio. Por otro lado, presentaremos unas estadisticas apoyadas

por una representacion grafica que facilitara la interpretacion de datos.

Concluimos esta tesis con enunciar la conclusién general ademéas de las

referencias bibliograficas y los anexos usados.

La competencia oral es un elemento fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera, este mecanismo se vuelve mucho mas dificil

cuando se ensefia con una metodologia inadecuada. El uso de las TIC en el desarrollo
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de la competencia de los estudiantes es un estudio que tiene tanta importancia ya que
aumenta la motivacién y la conciencia tanto de los docentes como de los discentes
para usar diferentes herramientas tecnoldgicas en sus clases. También hace que los
profesores cambien sus métodos de ensefianza tradicionales adoptando diferentes
metodologias actualizadas para que los estudiantes mejoren sus destrezas orales. Por
ello, el uso de tales herramientas en las aulas es de suma importancia para mejorar el
desempefio oral de los estudiantes, ademas de potenciar sus habilidades

comunicativas.

Por todo eso, intentaremos proponer a través de nuestra investigacion unas
estrategias didacticas y pedagdgicas para una mejor explotacion de las TIC en clases

de oral.
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Capitulo 1

Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en la sociedad del siglo XXI
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Introduccion

La sociedad del siglo XXI es una sociedad globalizada en la que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juegan un papel esencial. Estas nuevas
tecnologias estan provocando cambios fundamentales en la forma en que vivimos,
interactuamos y aprendemos. La educacién es uno de los campos mas afectados por
el avance de la tecnologia; muchas herramientas avanzadas pueden ayudar a los
profesores facilitandoles su labor docente. En la sociedad actual, se aspira a que se

pase desde una sociedad informada a una sociedad mas formada.

En este primer capitulo pretendemos arrojar luz sobre el lugar que estan
ocupando estas nuevas herramientas tecnoldgicas en la presente sociedad de la
informacion y del conocimiento, aborda la definicion de las TIC y de las NTIC, y su
evolucion en la educacion. También en este capitulo se abordan los aspectos que
intervienen en la integracion de la tecnologia en la ensefianza - aprendizaje de lenguas
extranjeras, asi como se exploran las nuevas perspectivas que van surgiendo con la

aparicion de la denominada web 2.0.

1.1 Hacia el concepto de la sociedad de la informacion

El siglo XX ha sido testigo de tremendos avances en la ciencia y la tecnologia,
acompafados por una enorme explosion de la informacion y extraordinarios avances
en las comunicaciones, y esto desde el experimento realizado por Marconi en 1901
con la primera transmision por radio de la historia, hasta la expansion de la industria
electronica donde la informatica toma parte . Esta revolucion en el ambito de las
comunicaciones ha originado ingentes cambios caracterizados por la aparicion de
dispositivos digitales y multimedia y particularmente un desarrollo impresionante de
las redes telematicas. Con todos estos avances, la produccion, el tratamiento, la
distribucion y el uso de la informacion ha cambiado, la capacidad de procesar estas

informaciones se aumenta constantemente.

Este espectacular desarrollo en el ambito tecnoldgico, ha transformado las
formas de comunicacion e informacion hasta en lo cotidiano y personal los adultos,

jévenes y nifios. Mientras tanto, la aceleracion del proceso de globalizacidon que se
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manifestd con el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion relacionadas con
la revolucién en el ambito de las telecomunicaciones, aparecen nuevos conceptos y
teorias que buscan explicar los cambios por los que atraviesa nuestra sociedad. Uno
de esos nuevos conceptos es la Sociedad de la Informacion. Se trata de un nuevo

orden social propiciado por la expansién de Internet.

Como acabamos de decir, la actual revolucion tecnoldgica por importante y
decisiva que esta siendo ultimamente, ha propiciado la aparicion de una nueva

modalidad de la sociedad con perfiles laborales, educativos y societales peculiares.

En efecto, esta Sociedad de la Informacion esta apoyada fundamentalmente por
el desarrollo tecnoldgico que permiten las tecnologias de la informacion, la
informatica, la comunicacion o las telecomunicaciones, fue desarrollada a finales de
los afios XXy se ha expandido en todo el planeta. Uno de los efectos de su aparicion
fue la globalizacion de los mercados financieros, una cierta globalizacion cultural que

repercute en todas las dimensiones de la sociedad.

La sociedad de la informacion permite que la informacién fluya de manera
instantanea, la rapidez de procesamiento, asi como la capacidad casi ilimitada de
almacenamiento permite la transmisién de informacion cada vez mayor y en menor

cantidad de tiempo desde y a cualquier parte del mundo.

En esta época agitada por las innovaciones tecnoldgicas, la telematica, ha
consolidado su lugar en este dominio; se manifiesta como un neologismo derivado de
la fusion de los conceptos Telecomunicacién e Informaética, engloba los
conocimientos de la informatica y de la tecnologia de la comunicacion. Por medio de
la telematica ya la gente puede realizar desde su propia casa, actividades de compra
y venta, operaciones bancarias o postales y actividades laborales, educativas y
formativas... Los tradicionales medios de informacion, libros, revistas, prensa, radio,
television, cine, audio o video, se ven hoy totalmente dinamizados por dos poderosas

tecnologias: la electronica y la informatica.

Como se queda mencionado que la tecnificacion no solo estd presente en lo

industrial, sino también en lo domestico, cultural y social. La tecnologia ha facilitado
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el paso de lo industrial a lo postindustrial es decir de la sociedad de la produccion a
la sociedad de informacion o sea la cibersociedad. Este transito de industrial a lo

postindustrial lo hace notar Blazquez Entonado (2001, p.25):

Frente a una sociedad preindustrial, analfabeta y jerarquica, “de estructura
ocupacional rigida y escasa densidad de comunicaciones”, que caracterizaba
a epocas pasadas, segun el Informe para la Unesco (1996), se alza una
sociedad cada vez mas industrial, basicamente alfabetizada, claramente
antijerarquica, de participacion ciudadana e intensamente comunicada.

1.1.1 Definiciones y caracteristicas:

La sociedad de la informacion esta definida como la sociedad del futuro, la
sociedad del siglo XXI, no dispone de un solo significado sino que se dota de un
conjunto de términos semejantes y analogos ya que no predispone de un abundante
desarrollo tedrico y pedagogico. En referencia a la sociedad de la informacion Javier
Echeverria (2001) presentd6 una hipétesis denominandola “hipétesis del tercer
entorno™?, en la cual mostraba como las TIC posibilitaron la creacion de un nuevo
espacio social suscitados por un profundo cambio en casi todos los sectores de
actividad social, este nuevo espacio lo calificé “tercer entorno”. Evidentemente si se

habla de tercer entorno en contraste con la presencia de otros dos entornos.

El primer entorno esta constituido por ambiente natural al ser humano: el cuerpo
humano, el clan, la familia, las costumbres, los ritos, las técnicas de produccién, la
lengua, serian algunas de las formas humanas y sociales caracteristicas del primer

entorno.

El segundo entorno hace referencia al ambiente social de la ciudad y del pueblo,
es un entorno urbano, social y cultural. Es un entorno donde la sociedad industrial

seria su forma mas desarrollada.

El tercer entorno es un nuevo espacio basicamente artificial que estad en
construccion, depende de una serie de innovaciones tecnoldgicas como el teléfono,

la television (y la radio), el dinero electrénico, las redes telematicas, las tecnologias

1 Es una hipétesis desarrollada en su obra “Los Sefiores del Aire, Telépolis y el Tercer Entorno” en 1999.
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multimedia, los videojuegos y la realidad virtual que son las siete tecnologias a tener

en cuenta.

Manuel Castells por su parte opta por la denominacion sociedad red (2000) o
galaxia internet (2001) para referirse a este tipo de sociedad donde todo esta

transformando en la sociedad tras la aparicion de las nuevas tecnologias e Internet.

Baigorri (2003) le dio la denominacion de Sociedad Telemética porque gracias
a las nuevas tecnologias el procesamiento y la transmision de la informacion es
mucho mas rapido, ademas de esto permiten romper y superar las barreras

espacio/temporales.

Los origenes de la sociedad de la informacion, datan a la década de los sesenta
y setenta, en la que existen distintos fundamentos que puedan resultar los mas

reconocidos como fuentes y origen del analisis de la sociedad de la informacion.

Por un lado, se destaca los trabajos realizados por Simén Nora y Alain Minc,
comisionados en 1975 por el gobierno de Francia para analizar el impacto de la
informatica en la sociedad francesa. Como resultado de su investigacion surgié un
informe: L’informatisation de la société 0 sea en espafiol informatizacion de la
sociedad y también fue el primer nombre que recibio este proceso también editaron
un libro que Ilevo el mismo titulo, su informe también fue conocido como Informe

Nora-Minc en referencia a sus nombres?.

En esta obra, pronosticaron el desarrollo de una sociedad atravesada por
procesos informativos, donde la informaética y el teléfono, que sigue teniendo un papel
preponderante en nuestra vida. De este modo acufiaron el término telematica para

designar a la confluencia entre informatica y telecomunicacion.

Por su parte, el socidlogo espafiol Manuel Castells, en su obra La era de la
informacion (1997), designa informacionalismo a la sociedad de la informacién. El

socidlogo sitta el origen de en este nuevo tipo de sociedad alrededor de 1970, en el

2 El Informe Nora-Minc es un informe sobre la informatizacion de la sociedad, publicado en diciembre de
1977 por Simon Nora y Alain Minc. En este informe se invent6 la palabra y el concepto de la telemética y la
puesta en marcha de la red Minitel. La edicién de este informe fue un éxito en Francia.
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Silicon Valley de California, ubicandolo en un sector especifico de la sociedad; el

académico.

Aunque estos dos hechos puedan resultar los mas reconocidos como fuentes y
origen del andlisis de la sociedad de la informacion, existieron otros esfuerzos por

explicar lo que estaba pasando.

Desde otro punto de vista, Machlup (1962), fue quién utiliz6 la expresion por
primera vez en su libro The production and distribution of knowledge in the United
States o sea en espafiol La produccion y distribucion del conocimiento en los Estados

Unidos.

Desde otra Optica, segun Julio Almenara (2006), el término Sociedad de la
informacion se asigna a los trabajos realizados durante la década de los setenta por el
estadounidense Daniel Bell y el francés Alain Touraine, que en cierta medida
prefieran utilizar la denominacién sociedad post-industrial para referirse a dicha

sociedad.

Segun Ayala y Gonzalez (2015, p.18), el término Sociedad de la Informacion
se generalizd en 1981 a partir de la obra del socidlogo japonés Yoneji Masuda cuando
publico su libro The information society as a postindutrial society o sea La sociedad
informatizada como como sociedad postindustrial. Esta publicacion popularizo el

término de sociedad de la informacion.

Yoneji Masuda fue uno de los primeros en conceptualizar a la sociedad de
informacion. Su obra explica la nocidn de sociedad postindustrial como sucesora de
la sociedad industrial privilegiando la informacion colocandola en un lugar diferente
al que habia tenido los medios de comunicacion e informacion, a este respecto Ayala

y Gonzales ( 2015, p.18) sefialan que:

La nocién de Sociedad de la Informacion apunta al hecho de que la
informacion pasa a ser en las sociedades posindustriales el elemento decisivo
en torno al cual gira el proceso productivo, determinante de la evolucién
social en su conjunto.

De hecho, la sociedad postindustrial se funda acerca de la energia y su uso para

producir bienes, a su vez, la sociedad postindustrial se estructura en torno a la
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informacion y su uso para el paso del conocimiento. Crespi y al. (2010, p.10) admiten
también que:
Una sociedad post-industrial es basicamente una sociedad de la informacion.
El intercambio de informacion en términos de varios tipos de procesamiento

y almacenamiento de datos, investigacion de mercado, etc., es la base de la
mayoria de cambios econémicos.

Entonces, el termino sociedad de la informacion emerge para referir a una nueva
era donde la combinacién de los sistemas de comunicacién tradicionales con las
tecnologias de la informacidn originan una renovacién en nuestra sociedad. Un
flamante renacimiento que va a transformar nuestra manera de trabajar, relacionar,

educar simplemente nuestra manera de convivir y de ser.

Siendo asi, la sociedad de la informacion es el estado en el que se implantan y
que se generalizan el uso de la tecnologia de la informacion y de la comunicacién en
los diferentes ambitos de la vida de los ciudadanos, empresas o0 instituciones y que
les permite acceder a la informacién y los diferentes productos en diferentes sectores

de la vida si limitacién de tiempo y espacio.

Cabero, (2006, p.5) resume la sociedad de la informacion como una sociedad
globalizada, gira en torno a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion;
y COMO consecuencia de esto aparecen nuevos sectores y modelos laborales que usan
redes de comunicacion; asimismo es una sociedad con un exceso de informacion por
lo que debemos tener capacidades para diferenciar la informacion Gtil de la que no lo

es. La mayor importancia de esta sociedad es el aprender a aprender.

Otra concepcion de la sociedad de la informacion y del conocimiento
sostiene que la sociedad de la informacién hace referencia a un paradigma que esta
generando inmensos cambios en nuestro planeta. Este cambio esta impulsado por los
nuevos medios para crear y divulgar la informacion mediante las tecnologias

digitales.

De acuerdo con Delarbre (2001) citado por Ayala y Gonzalez, (2015, p.23) la

sociedad de la informacion se caracteriza por:
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i. Los volumenes y la diversidad en los datos, como escenario cotidiano en el cual
nos desenvolvemos todos los dias.

ii. Los medios para acceder a la informacion estan en todos los escenarios de
actuacion, lo que convierte a los medios en entornos sociales, donde se posibilita
el intercambio, la interaccion y la comunicacion con sus consecuentes riesgos.

iii. Las interacciones y comunicaciones al instante con su caracteristica simultaneidad
a bajos costes.

iv. La disponibilidad de técnicas para recibir informacion que se almacena en
maltiples sitios.

v. La mediacion de las tecnologias para ser consumidores y productores de
informacion, para cambiar la condicion de usuarios pasivos de los contenidos del
internet.

vi. Las posibilidades de acceso e intercambio no estan al alcance de todos, esto,
dadas las brechas tecnolégicas, de acceso, culturales, educativas y econdémicas,
donde se evidencian marcadas diferencias entre los Estados desarrollados y los
mas pobres o entre segmentos de la poblacién.

vii.La generacién de identidades compartidas en torno a las actitudes, opiniones,
pensamientos, prejuicios, movimientos y tendencias sociales.

viii.La exponencial publicacién de informacion en medio digital se convierte en un
desafio cotidiano en la seleccidn, evaluacion, transformacion y comunicacion, de

tal manera que aporte al desarrollo social y profesional.

Asi que, el desarrollo de la sociedad de la informacion ha sido posible gracias
las TIC, esta surge en los EE.UU de América, Japon, Europa, Canada y otros paises
industrializados. Las TIC desbordan las fronteras territoriales y posibilitan el
intercambio de informaciones, formas culturales...etc., esta sociedad convierte la
informacion en un bien béasico y primordial, cuya produccién, transmision y

utilizacion origina una nueva fuente de riqueza y poder.

Como hemos desarrollado, en el proceso de la metamorfosis de una sociedad
industrial a una sociedad de la informacion se percata un rapido desarrollo y uso de

las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, lo cual tiene gran influencia
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sobre diferentes aspectos de la vida. Asi que poco a poco empiezan a desaparecer las
tradicionales diferencias entre medios de comunicacion, telecomunicaciones,

informatica y servicios de informacion.

La expresion Sociedad de la Informacion encontrd rdpidamente un contendiente
en otro término que podria dedignar lo mismo. Nos referimos al término sociedad del
conocimiento, que a menudo se utiliza en lugar de la sociedad de la informacion o la
acompafia, por lo que nos referimos a la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

Por ello, la informacion y el conocimiento son dos elementos de la revolucién
tecnoldgica en la sociedad actual en la cual la informacién y sobre todo el

conocimiento se llevan a cabo de manera vertiginosa.

La denominacion sociedad de la informacion se usa con mayor frecuencia para
referirse a las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion mientras
que la sociedad del conocimiento hace referencias a la cuestion econémica y

organizativa en lo que concierne el comercio o al mercado.

Entonces, aunque los dos conceptos se suelen utilizar indistintamente, existen
diferencias entre ellos, ya que la nocién de sociedad de la informacion esta
fundamentada en los avances tecnoldgicos. Mas bien, el concepto de sociedad del
conocimiento implica distintos aspectos, de las cuales las mas importantes son las

sociales, las éticas y las politicas.

La UNESCO ha incorporado esta nocién dentro de sus politicas institucionales
aludiendo a que con este término se busca incorporar una dimension de
transformacion no solamente econdmica sino politica, social y cultural. Abdul
Waheed Khan (Subdirector General de la UNESCO para la Comunicacion y la
Informacion), a este proposito Burch, (2005, p.3) escribe lo siguiente:

La sociedad de la informacion es la piedra angular de las sociedades del
conocimiento. Mientras que para mi el concepto de "sociedad de la
informacion” esta ligado a la idea de "innovacion tecnolégica™, el concepto de

"sociedades del conocimiento™ incluye una dimension de transformacion
social, cultural, econémica, politica e institucional, y una perspectiva mas
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pluralista y de desarrollo. En mi opinién, el concepto de "sociedad del
conocimiento™ es preferible al de "sociedad de la informacion” porque capta
mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios que se estan produciendo.
(...) el conocimiento en cuestion es importante no sélo para el crecimiento
econdmico, sino también para potenciar y desarrollar todos los sectores de la
sociedad.?

Segun esta definicion la sociedad de la informacion es la piedra angular de la
sociedad del conocimiento. El concepto de “sociedad de la informacion” vinculado a
la idea de innovacién tecnologica, mientras que el concepto de “sociedades del
conocimiento” incluye una dimension de transformacion social, cultural, econémica,

politica e institucional, y una perspectiva mas pluralista y de desarrollo.

También se insinta que es preferible utilizar la nocion de Sociedad del
Conocimiento en lugar de Sociedad de la Informacion ya que capta mejor los cambios

que estan aconteciendo en este milenio.

En lo que respeta al término sociedad del conocimiento fue utilizado por
primera vez por Peter Drucker Peter Drucker, pensador austriaco del mundo de la
empresa, alrededor del 1969, méas tarde lo desarrollaron en sus estudios otros
investigadores y especialistas como Robin Mansell o Nico Stehr (Ramirez y
Maldonado 2015, p.8).

La sociedad de la informacidn nace conjuntamente a la nocion de sociedades
del aprendizaje que surgio en 1974 en los estudios de Torsten Husén con su libro The
Learning Society y también en las publicaciones de Robert Hutchins en 1968
quien sustentaba la idea de que el aprendizaje no tenia que ser sometido ni al tiempo

(la etapa escolar, la universidad...etc.) ni al espacio (instituciones escolares).

El avance de las TIC sobre todo internet y la World Wide Web (WWW),

facilitan a las personas la tarea de acceder y transmitir informaciones siempre que

3 Nuestra traduccion. El texto original en inglés: Information society is the building block for knowledge
societies. Whereas I see the concept of ‘information society’ as linked to the idea of ‘technological innovation’,
the concept of ‘knowledge societies’ includes a dimension of social, cultural, economical, political and
institutional transformation, and a more pluralistic and developmental perspective. In my view, the concept of
‘knowledge societies’ is preferable to that of the ‘information society’ because it better captures the complexity
and dynamism of the changes taking place. (...) the knowledge in question is important not only for economic
growth but also for empowering and developing all sectors of society. (Burch, 2005, p.3)
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tienen acceso a la red siempre y cuando disponen de conocimientos y herramientas

que les facilitan la busqueda de tal informacion.

La informacion, la comunicacion, el conocimiento y la educacion; cuatro
conceptos esenciales para el progreso, la bienandanza y el bienestar de las sociedades.
A su vez las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion que promueven €sos
cuatro conceptos, tienen inmensurables repercusiones practicamente en todas las

facetas de la vida cotidiana.

El siglo XXI est4 presenciando el surgimiento de los rasgos de una economia
globalizada y una sociedad informatizada, que se caracterizan por la creciente
difusion del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Estos cambios han revolucionado la mayoria de las actividades humanas en general
y la educacion en particular. La sociedad de la informacion ha adoptado las nuevas
tecnologias en un proceso que parece irreversible, entre otras cosas, porque esta
impulsada por fuerzas empresariales muy fuertes que trascienden la politica, los

libros de texto y el patriotismo.

1.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: Génesis y
Caracteristicas
Cada dia es comun escuchar que estamos en los albores de una transformacion
social, economica y cultural que se produce como resultado del avance de
las comunicaciones y tecnologias y del uso de Internet por millones de usuarios. La
posibilidad de conexion permiti6 el desarrollo de un espacio en el
que tienen lugar un cierto nimero de transacciones, desde el simple intercambio

de informacion hasta la realizacion de actividades comerciales.

Estas posibilidades han cambiado por completo la vida social, cultural y
econdmica a nivel orbital, y han revolucionado la forma de comunicacion entre las

personas, la forma de estudiar, de trabajar., etc.

En los Gltimos siglos, para la difusion del conocimiento se utilizo la informacién
escrita como elemento principal como resultado de los inventos anteriores y ahora se

lleva a cabo con creciente intensidad a través de nuevas herramientas. La nueva
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generacion nace y crece en un entorno telematizado, lo que conlleva cambios en sus
habitos de percepcion y procesos psicolégicos, asi como en sus gustos, actitudes y
emociones. Como vemos todos los dias, el progreso tecnoldgico acelerado esta

cambiando la vida de los ciudadanos.

El papel que ha tenido la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en los
diferentes ambitos de la sociedad es un hecho indiscutible, cuyo éxito de un lado
implica la capacidad de llevar a cabo aprendizajes de diversa indole y por otro lado,
de adaptarse rapida y eficazmente a diferentes situaciones. La sociedad de la
informacion, se caracteriza por el uso de las Tecnologias de las Informacion y de la
Comunicacion para acceder y manipular grandes cantidades de informacion, lo que

contribuye a promover y desarrollar el conocimiento.

Castells (2001, p.11) sefiala acerca de internet y la tecnologia:

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales,
los valores sociales, las instituciones sociales. ¢ Cual es, pues, la especificidad
de Internet, si es la sociedad? La especificidad es que es constituye la base
material y tecnoldgica de la sociedad red, es la infraestructura tecnoldgica y
el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas
de relacion social que no tienen su origen Internet, que son fruto de una serie
de cambios histéricos pero que no podrian desarrollarse sin Internet. Esa
sociedad red es la sociedad que yo analizo como una sociedad cuya estructura
social est4 construida en torno a redes de informacion a partir de la tecnologia
de informacion microelectronica estructurada en Internet. Pero Internet en ese
sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacion que
constituye la forma organizativa de nuestras sociedades, es el equivalente a
lo que fue la factoria en la era industrial o la gran corporacion en la era
industrial. Internet es el corazdn de unnuevo paradigma socio-técnico que
constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas
de relacion, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar
la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad
red, que es la sociedad en que vivimos.

Es incuestionable que uno de los grandes rasgos de la sociedad de la
informacion son las tecnologias de la informacién y de la comunicacion y la
evolucion que han tenidos en las ultimas decadas. A finales del siglo XX vy el
comienzo del siglo XXI estas nuevas tecnologias han tenido un desarrollo fulminante

impactando practicamente a todos los ambitos: la salud, las finanzas, los mercados,
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las comunicaciones., etc. El mundo se ha vuelto como una pequefia aldea o sea un

lugar mas pequefio e interconectado.

TIC es la sigla que se aplica a las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion o ICT en inglés (Information and Communication Technologies),
desde hace poco tiempo se habla de TICE para referirse a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la Educacion o en la Ensefianza, no obstante, el
uso del acrénimo no es totalmente aceptado porque se estima que no existe una

tecnologia disefiadas al uso educativo al contrario son adaptados a este ambito.

Las TIC abarcan una multitud de herramientas y servicios tecnologicos desde
los mas tradicionales como la radio, el cine, la television y el video, las redes de
comunicacion como las redes telefonicas, hasta las tecnologias modernas como

internet y la web 2.0.

Entonces, para Ayala y Gonzélez (2015, p.27) estas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion o IT para «Information Technology») son el
conjunto de tecnologias que permiten la produccion, tratamiento y transmision de la

informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, video).

Debido a la rapida evolucion de estas tecnologias en este siglo, la denominacion
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacidn se estima que es
la més apropiada. Las NTIC son la evolucion de las TIC; por ello, para entender mejor
lo que quiere decir con nuevas tecnologias hay que comprender principalmente el
significado de las tecnologias de informacidn por una parte y por otra las tecnologias

de la comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion abarcan todas las formas de produccion,
almacenamiento y procesamiento de la informacion. No obstante, las Tecnologias de

la Comunicacion hacen referencias a las formas de transmisién de dicha informacion.

De esta manera, alrededor de la mitad del siglo XX la union de ambas

tecnologias da lugar a estas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.
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La caracteristica mas relevante de las nuevas tecnologias es la interactividad y
la interconexién. Por lo que, el video interactivo, los sistemas multimedia, la
videoconferencia, el hipertexto entre otros se consideran como nuevas tecnologias.
Con la mezcla entre los usos y las funciones de estos medios de informacion y de
comunicacién se mezcla también la produccion y la transmision de la informacién un
ejemplo de esto es el teléfono movil con este dispositivo se vuelve posible enviar,

producir, almacenar informaciones y muchas otras posibilidades.

Segun Ayala y Gonzalez (2015, p.27), el ordenador y mas especificamente,
Internet se consideran como los componentes mas significativos de las nuevas
tecnologias. Las TIC estan presentes en todas las esferas de nuestra sociedad en lo
socioecondmico, educativo, comercial..., etc. Las herramientas como ordenadores,
teléfonos moviles, tarjetas de memoria, television digital terrestre (TDT), discos
versatiles digitales (DVD) portatiles, global position system, (GPS), internet, etc., son

tecnologias que se han vuelto de vital importancia para muchas personas.

Durante las ultimas décadas el termino TIC toma una mayor fuerza en diferentes

ambitos tales como la educacion, la computacion y el de los negocios.

Para lograr una comprension idonea del término NTIC, Marqués Graells (2000,

p. 2) ha realizado el andlisis siguiente:

- Tecnologia = la aplicacion de los conocimientos cientificos en la realizacion de
las actividades humanas como la creacion de productos, instrumentos...etc., al
servicio del ser humano.

- Informacion = conjunto de datos que tienen significado para proveer un mensaje
para determinados colectivos.

- Comunicacion = Transmision y recepcion de mensajes entre personas.

- Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) = la unién de estos tres
términos hace referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que suministran a
las personas la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales... abarcan la evolucion de los ordenadores, Internet, la telefonia, los

"mas media", las aplicaciones multimedia y todo el mundo virtual.
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En cuanto a la definicion dada a estas nuevas tecnologias por parte de Cabero

Almenara (1998, p.198) es la siguiente:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es més significativo de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas.

Daniel Cabrera (2006, p.154) sefiala que estas tecnologias son:

Un conjunto heterogéneo de aparatos, discursos e instituciones que se
instituyen como realidades posibles y deseables en el marco de matrices
imaginarias que tanto pueden legitimar el orden social actual como
proporcionar una dimensién utdpica que canalice las necesidades de
transformacion.

Para Graells (2000, p.3):

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
= Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de
avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas
media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias
basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su proceso y
canales de comunicacion.

Javier Echeverria (2001, p.1) opina acerca de las TIC:

Cuando digo 'tecnologias', me estoy refiriendo, simple y llanamente, al teléfono, a
la television, a las tarjetas de crédito, a las redes telematicas como Internet, a las
tecnologias multimedia como los cederrén, los DVD, es decir, los discos de archivo
digitales y electronicos, o las enciclopedias multimedia, a los videojuegos y a la
realidad virtual, tecnologia esta Gltima que también debe ser tenida en cuenta y de
la que forman parte los nuevos cascos estereoscopicos o las gafas igualmente
estereoscépicas del cine Imax, unos artefactos superpuestos al cuerpo humano
capaces de generar percepciones y sensaciones reales.

Martinez Sanchez citado por Roberto Baelo Alvarez (2009, p.2) menciona que:

Podemos entender por nuevas tecnologias a todos aquellos medios de
comunicacion y de tratamiento de la informacion que van surgiendo de la
unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia electronica
y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que
vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacién de estas
mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humano.

También, dentro del marco de la sociedad de la informacion Severin (2014, p.1)

apunta:



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han tenido un
desarrollo explosivo en la Gltima parte del siglo XX y el comienzo del siglo
XXI, al punto de que han dado forma a lo que se denomina “sociedad del
conocimiento” o “de la informacion.

De estas definiciones podemos deducir que las tecnologias de la informacion y
la comunicacion desataron un estampido en la forma de comunicarse en las Gltimas
décadas. Y a partir de ahi, el Internet paso a considerase como un artefacto de facil

uso que transformo las reglas de la interaccion social entre los individuos.

De otro lado, el acronimo “informatica” fue acuiiado en 1962, en Francia, como
informatique. Se formo a través de la combinacion de las dos palabras information y
automatique, para referir a la automatizacion de la informacion gue se logra con los
sistemas computacionales. Con la invencién del telégrafo y luego el teléfono, las

sefiales se transmitian mediante corrientes eléctricas.

Al investigar sobre la historia de estas tecnologias tenemos que parar en los
finales del siglo X1X donde el teléefono fue considerado como una nueva tecnologia
lo mismo para la televisién. Pese a que actualmente no podemos cualificarlos de
nuevas tecnologias. No obstante, se puede considerar que el teléfono, la television y
el ordenador forman parte de las TIC o sea las tecnologias que facilitan el intercambio

de informaciones y favorecen la comunicacion hoy en dia.

Anteriormente, los primeros pasos hacia una sociedad informatizada fueron
marcados por la creacién del telégrafo eléctrico, después el teléfono y la
radiotelefonia, la television e Internet que fue accesible gracias a los ISPs (proveedor
de servicios de Internet). EI GPS 'y los servicios de la telecomunicacion como el caso
de la telefonia celular han facilitado la comunicacion asociado la imagen al texto y a
la palabra inaldmbrica o sea sin cables. Desde el siglo XX la informatica y las
telecomunicaciones se han mejorado con la aparicion del proceso de reduccion del
tamafio de los dispositivos electronicos o sea la miniaturizacion de los componentes

electronicos al minimo.

Las TIC no paran de evolucionar y de extenderse, sobre todo en los paises
avanzados, de generacion a generacion tienden a tomar un lugar significativo en el

funcionamiento de la vida en la sociedad.
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En un trabajo realizado por Cabero Almenara (2007a, p.11) donde ha sefialado

las siguientes caracteristicas de las nuevas tecnologias

Inmaterialidad: su materia prima es la informacion en cuanto a su generacion y
procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos
periodos de tiempo, presentandola por diferentes tipos de codigos linguisticos y
su transmision a lugares lejanos.

Interactividad: permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas
de los usuarios.

Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las
naciones y las culturas.

Innovacién: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y
cuantitativa de sus predecesoras, elevando los pardmetros de calidad en imagen y
sonido.

Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion vy
distribucion con parametros mas elevados de calidad y a costos menores de
distribucidn, centrada mas en los procesos que en los productos.

Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su
combinacidn permite ampliar sus posibilidades asi como su alcance.

Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas

anteriormente sefialadas y por la diversidad de funciones que pueden desempefiar.

Para Cabero (2007a, p.13) estas tecnologias tienen mucha repercusién en la

educacion, por lo que entre las posibilidades que ofrecen mencionamos:

Mejorar la oferta educativa

Eliminar las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante
Flexibilizar del aprendizaje.

Favorecer el aprendizaje independiente como cooperativo

Incrementar las modalidades comunicativas.

Favorecer los espacios y entornos interactivos.

Mejorar las posibilidades de orientacion y tutorizacién de los estudiantes.
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Las TIC han ido teniendo una gran repercusion en la sociedad, y estan presentes
en todos los ambitos, han revolucionado la comunicacion y de intercambio de
informacion entre las personas facilitando el acceso y la transmision de informacion.
Es sabido que las TIC presentan diversas ventajas asi como generan inconvenientes.
Entre estos inconvenientes mencionamos los citados por Maria Luz Cacheiro
Gonzalez (2018, p.15):

- Latecnologia puede suponer distraccion.

- La enorme proporcion de informacién que existe en la red puede ocasionar
pérdida de tiempo en ubicar la informacién.

- No toda la informacion que existe en Internet es correcta y adecuada.

- El uso de las TIC puede llevar al aislamiento y al abandono de otras formas de
comunicacion, por lo que se deben complementar diferentes métodos que
combinen el presencial y el virtual.

- Eluso excesivo de las TIC puede provocar fatiga visual o problemas fisicos (dolor
de espalda), por lo que es necesario establecer un periodo de descanso durante su
uso.

- El uso de las nuevas tecnologias pueden ocasionar problemas técnico (apagones
de luz, deterioro del hardware, virus informaticos...etc.) por lo que es importante
tener una alternativa para llevar a cabo el desarrollo de la clase.

- Las TIC no ensefian tampoco preparan las clases por si solas, por lo que se
requiere de una formacion del docente y del discente para que el potencial de uso

de las mismas sea mas prominente.

Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
constituyen un medio o recurso que promueve el proceso de ensefianza- aprendizaje
y el desarrollo humano. Por otro lado, el acceso y manejo de las TIC permite a sus
usuarios compartir un lenguaje comun con otros en la comunidad, y adquirir
facilmente ciertos conocimientos para participar en la actualizacion de la experiencia

de integracion en la sociedad.
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1.3 De la brecha digital a la alfabetizacion tecnolégica

La sociedad de la informacién y el conocimiento ha revolucionado las nuevas
formas de difundir y acceder a la informacion para transformarla en conocimiento, a
pesar de su importancia, existe un desequilibrio en el acceso a las tecnologias digitales
por la falta de acceso a dichos recursos por parte de una categoria desfavorecida o
socialmente marginada, el resultado de este desequilibrio es el surgimiento de la
Ilamada Brecha Digital o analfabetismo digital.

La brecha digital se manifiesta asi en la desigualdad de posibilidades que existen
para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las TIC. Asi
que la brecha digital, Digital Divide en inglés, surge de las desigualdades sociales
que surgen con el uso de tecnologias digitales como las computadoras e Internet. El
término opuesto a la brecha digital, que se usa con mas frecuencia, es inclusion

digital.

En virtud de los planteamientos anteriores, José Varela Ferrio (2015, p.11)
sostiene que: “la brecha digital se refiere a la desigual capacidad para acceder y
utilizar las TIC”. El mismo autor afiade que “La brecha digital hace referencia a la
desigualdad entre las personas que pueden tener acceso 0 conocimiento en relacion

)

a las nuevas tecnologias y las que no.’

En el mismo hilo de ideas Santoyo y Martinez (2003, p.8) admiten que la
brecha digital se define como:

La separacidn que existe entre las personas (comunidades, estados o paises)
que utilizan las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion como
una parte rutinaria de su vida, y aquellas que no tienen acceso a ellas o que,
aunque lo tengan, no saben como utilizarlas

Resumiendo a Rodriguez Gallardo (2006, pp.1-2) quien para él, la Brecha
Digital, no aparecié con la automatizacidn de procesos, sino que empez0 a hablarse
de ella a principios de los afios 90 con la proliferacion de las computadoras
personales. El uso y desarrollo de las telecomunicaciones y el manejo de la

informacion, contribuy6 a su surgimiento, pero surgio sutilmente con la expansion y
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la popularidad de Internet. Antes de la llegada de las computadoras personales, las
telecomunicaciones, Internet, la gestion de la tecnologia informatica estaba casi
limitada a los centros de computo y las actividades que se desarrollaban dentro de
ellos. Afiade que sin el advenimiento de las computadoras personales, las mejoras en
las telecomunicaciones y el desarrollo de Internet, la evoluciéon del proceso de
globalizacion que atravesamos no habria sido tan exitoso y no se habria dado con la
velocidad y precision que tienen. El internet se ha convertido en la red de redes y una

herramienta que une culturas, paises, economias y procesos de toda indole.

Los problemas se manifiestan porque una parte de la sociedad tiene recursos de
los que carece otra parte no son nuevos, sino omnipresentes a lo largo de la historia
humana. Lo que ha creado el uso de la tecnologia es una brecha entre quienes pueden
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y quienes no

pueden hacerlo.

La sociedad actual se caracteriza por el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién y el crecimiento exponencial de la informacion, son
en si mismas interdependientes y son la columna vertebral sobre la que se descansa
la brecha digital. Las TIC requieren infraestructura y medios econdmicos para
mantenerlas y las nuevas herramientas requieren una comprension de como
funcionan, qué ofrecen y como usarlas correctamente. La brecha digital surge asi en
dos direcciones: por un lado, entre quienes tienen medios e infraestructura
tecnologica y quienes carecen de ella, y por otro lado, entre quienes dominan estos
medios y quienes tienen dificultades para gestionarlos. A veces las dos direcciones

coinciden. (Gémez Hernandez et al., 2008, p.5).
Bajo esta perspectiva, Rodriguez Gallardo (2006, p.2) afirma que:

Los problemas de iniquidad en el acceso a la educacion, la cultura y el
bienestar, han existido en toda la historia humana, y por lo tanto no se pueden
ni deben atribuir al uso de las TIC ni al acceso y utilizacion de los recursos
digitales.

A juicio de Marin y Gonzalez-Pifial (2011, p.16) se destacan tres motivos por

los que se produce la desigualdad digital:
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- Analfabetismo digital por falta de acceso a la tecnologia: indica dificultad para
acceder a los recursos tecnologicos por razones economicas o politicas
subyacentes (censuras, regimenes cerrados...etc.).

- Analfabetismo digital generacional: Por si solo, se manifiesta en personas de
mediana y avanzada edad, generalmente mayores de 40 afios, y quienes realmente
tienen acceso a las nuevas tecnologias pero deciden retirarlas de sus vidas porque
piensan gque no la necesitan , o0 porque tienen miedo de no poder integrarlos en su
vida diaria.

- Analfabetismo digital por analfabetismo tradicional: tiene sus raices en el
analfabetismo clasico. Los bajos niveles de educacion y alfabetizacion hacen que
sea muy dificil manejar las nuevas tecnologias. En el analfabetismo digital por
analfabetismo tradicional, el primero se produce como resultado del segundo, a
partir de la ambigliedad o la incapacidad para utilizar herramientas culturales

basicas como la lectura y la escritura.

Area, Gutiérrez y Vidal (2012, p.5) indican que hace algunas décadas, se
consideraba alfabetizado a aquel que podia leer un periddico, un libro o una revista,
0 aquel que podia escribir cartas sin faltas de ortografia y con buena caligrafia, o que
podia mantener una conversacion con fluidez y con un rico vocabulario o quien al
menos conoce los nombres de algunos escritores, artistas, filésofos...etc. Hoy, en la
segunda década del siglo XXI, una persona alfabetizada, debe ser capaz, ademas de
saber leer y escribir textos impresos, debe ser capaz de navegar a traves de
documentos de hipertexto es decir usando un teclado, ratén o una pantalla tactil, saber
procesar y distribuir imagenes en la web, tener las habilidades para buscar en Internet
los datos o las informacion necesarias, escribir correos electronicos, participar en
foros para expresar sus opiniones, saber utilizar las redes sociales, etc. Asi que
disminuir la brecha digital o el analfabetismo digital es un tépico méas acuciante ya
que el simple hecho de manejar las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
por ejemplo, los teléfonos mdviles y Internet, requiere adquirir un minimo de

habilidades técnicas, o se cae en este nuevo tipo de exclusion.
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En el &mbito de la educacion, es uno de los factores mas importantes en el
desarrollo de las sociedades, y una nacién no puede desarrollarse si su poblacién no
es altamente educada. A este respecto Casado Ortiz (2006, p.46) confirma lo dicho

mencionando que:

La educacion es la principal fuente de transformacién y mejora de la
sociedad. Sin la educacion, la brecha digital, en todos los niveles, tanto social
como territorial, esta servida. La educacién es el mejor y mas eficaz
aglutinador que tiene una sociedad para que estas diferencias no se produzcan
Yy, en consecuencia, si no hay prioridad en extender la educacion para todos y
con los mismos medios, pueden generarse bolsas de marginacion y de brecha
digital.

Por ello, la educacién es una fuente importante de cambio y progreso social. Sin
educacién, la brecha digital se cubre en todos los niveles de la sociedad no solamente
en lo relacionado con la tecnologia. La educacion es la mejor y més eficaz clave que
tiene una sociedad para gque avance y progrese. Se pueden surgir cada vez mas

marginaciones y brechas si no se prioriza la educacion.

El autor citado define la Alfabetizacion Digital explicando cada término aparte,
admitiendo que por Alfabetizacion se hace referencia al proceso continuo de ir mas
alld de la simple adquisicién de competencias lectoescritoras, la comprension de
conceptos basicos etc., por Digital, a pesar de su evidente abuso semantico,
comprende todas las expresiones culturales y sociales que se producen, sustentan o
difunden por medio de las tecnologias de la informacion y el conocimiento.
Sefialando asi que la alfabetizacion digital puede ser el proceso de adquirir los
conocimientos requeridos para comprender como utilizar correctamente las
tecnologias de la informacion, y poder responder de manera critica a los estimulos y
demandas de un entorno de informacién de mas en mas complejo, con multiples
fuentes, medios y servicios. La misma idea la hacen notar Area, Gutiérrez y Vidal,
F. (2012, p.5) planteando que:

La alfabetizacion, en su significado mas tradicional, ha sido entendida como
la capacidad de saber leer y escribir textos codificados a través de simbolos
gréficos. Estos han sido de distinta naturaleza: ideograficos (como los del
antiguo Egipto o China) o fonéticos (como los de las lenguas modernas
derivadas del alfabeto fenicio). Mas adelante también se ha aplicado el
concepto de alfabeto a otros lenguajes basados en formas comunicativas
mediante la luz, el sonido o el tacto —por ejemplo, los lenguajes o el alfabeto
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morse o braille. Actualmente, con la aparicion de formas de representacion
mas complejas, como el lenguaje audiovisual o el multimedia, hemos de
ampliar el concepto de alfabetizacion mas alla de la mera lectura y escritura
textual. En consecuencia, el concepto de alfabetizacion, en un sentido amplio,
podemos entenderlo como la adquisicion y dominio de las competencias que
permiten el uso de los simbolos de representacion de la cultura en sus
maultiples formas y lenguajes.

La brecha digital esta determinada por el nivel de educacion que poseen los
miembros de una sociedad, esta dimension es una de muchos factores que determinan
el acceso y uso de la red, por lo que es necesario analizar su impacto. Antes de la
Ilegada de la tecnologia de la informacion, el proceso educativo colocaba a todos los
estudiantes en pie de igualdad, con diferencias basadas en cualidades humanas como
la inteligencia, la comprensién y habilidades. En ese momento, no importaba mucho
poseer un libro o usarlo en la biblioteca, especialmente porque las autoridades
educativas eran responsables de brindar a todos los estudiantes acceso a los libros de
texto. Con la acogida de la tecnologia de la informacién, el factor humano ya no es
el unico factor que influye. En ese momento, lo es también la posibilidad de acceder
a ordenadores conectados a la red y utilizar Internet. Estos elementos corresponden a
herramientas que tienen un impacto significativo en el proceso educativo en la medida

en que se accede a informacion relevante y actualizada.

Como hemos citado con anterioridad, los ciudadanos del futuro no solo deben
saber leer y escribir, sino también conocer y comunicarse con las nuevas tecnologias,
que seran herramientas fundamentales para el intercambio de informacion en el siglo
XXI; y esto es lo que se conoce como alfabetizacion digital, la cual se debe aplicarse
a todas las personas, independientemente de su género, condicion social, género,
condicion social, inteligencia, aptitud y capacidad. Esta alfabetizacién debe fomentar
la creacion de personas competentes en al menos tres areas fundamentales: un
enfoque instrumental de la tecnologia, una actitud positiva y realista hacia el uso de
la tecnologia y un conocimiento de como evaluar su informacion y sus necesidades

de uso.

Para lograr una ensefianza de calidad mediante el uso de la tecnologia es

necesaria una alfabetizacion tecnologica, entendida no solo como una formacion
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instrumental, sino que incluye adquirir las habilidades necesarias utilizando

didacticamente la tecnologia y poder adquirir conocimientos.

Shapiro y Hughes (1996) en (Bawden, 2002, p.374) proponen una orientacion

para entender las areas que debe cubrir un programa de alfabetizacion digital:

- Alfabetizacién en herramientas: conocimiento de las herramientas tecnologicas,
incluido el hardware, el software.

- Alfabetizacién en recursos: conocimiento de las formas y métodos de acceso a
la informacion, especialmente los recursos en linea.

- Alfabetizacién socio-estructural: comprender las situaciones sociales y de
produccion de informacion.

- Alfabetizacion investigadora: utilizar las TIC para la investigacion y el trabajo
académico.

- Alfabetizacién para la publicacion: capacidad para publicar y difundir
informacion.

- Alfabetizacién en las tecnologias incipientes: incluye la comprension de las
innovaciones tecnologicas y tomar decisiones inteligentes sobre nuevas
tecnologias.

- Alfabetizacion critica: evaluar criticamente los beneficios e costos de las TIC.

Por consiguiente, cabero (2004, p.10) sefiala que los alumnos del futuro deberan
mostrar competencias diferentes a las que actualmente desempefian, que a

continuacion exponemos:

- Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

- Trabajar en equipo de forma colaborativa.

- Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

- Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.
- Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

- ldentificar problemas y desarrollar soluciones.

- Reunir y organizar hechos.

- Realizar comparaciones sistematicas.
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- ldentificar y desarrollar soluciones alternativas.
- Resolver problemas de forma independiente.

En este nuevo marco, los estudiantes y educadores deben ser capaces de
movilizar y utilizar las nuevas herramientas de comunicacion a su disposicion en la
presente sociedad del conocimiento, esto requiere necesariamente un nuevo tipo de
alfabetizacion que se centre no solo en los medios impresos y los cédigos linguisticos
en los que solemos confiar, sino también en la multiplicidad de medios multimedia

que encontramos actualmente.

En contraste con las narrativas lineales de la cultura impresa, vemos una
narrativa ramificada para construir informacion hipertextual e hipermedia, que
requiere una nueva forma de abordarlos y usarlos para construir conocimiento. Esto
nos lleva a la necesidad de alfabetizarnos con diferentes codigos y formas de

interactuar con la informacion.

En pocas palabras, la alfabetizacion digital significa recibir la formacién
necesaria para sobrevivir en la sociedad de la informacién y ser capaz de tomarsela
en serio. Su fin ultimo es lograr la educacion como herramienta de cambio social.
Ademés, para avanzar hacia una sociedad del conocimiento, la brecha digital debe
abordarse a través de la coordinacion y cooperacion de actores como las instituciones

educativas, los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

Concluimos diciendo que estar alfabetizado digitalmente significa tener la
formacion basica necesaria para sobrevivir en la sociedad de la informacion. Se trata

de alcanzar el fin ultimo de la educacion como herramienta de transformacion social.

1.4 El aprendizaje en la era digital

Actualmente estamos atravesando una nueva era donde la tecnologia y la
difusion del digitalismo se han convertido en una poderosa influencia en nuestro
pensamiento y nuestras actividades diarias. La era digital es uno de varios terminos
(que incluyen la era de la informacién y la era del conocimiento) que se han utilizado
para definir un periodo histérico contemporaneo caracterizado por el surgimiento de

la tecnologia de la informacion y la electronica. Estos términos son equivalentes
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cronoldgicamente de muchas otras expresiones relacionadas con los términos que
describen la sociedad moderna como postindustrial, posmoderna, informacional,

sociedad en red y sociedad virtual etc.

Segun Loveless et al. (2017, p.31) estos términos a veces parecen implicar que
la sociedad y la historia se ven afectadas por la fuerza imparable de un progreso
tecnoldgico particular. De hecho, insindan a que hemos llegado a un nuevo tipo de

sociedad, con rasgos distintivos y divisiones culturales

Esta revolucién digital es imparable. Esta cambiando todo, incluida la
economia, la cultura, la gobernanza y la forma en que interactuamos. Se estan
produciendo avances inimaginables hasta hace unos afios, y habra mas en todos los
ambitos. En esta era donde todo estd cambiando, y la mejor herramienta para
enfrentar este desafio es la educacion, que debe responder a las exigencias de una
etapa cambiante. Debe combinar habilidades digitales, nuevas formaciones

profesionales, agregar avances tecnologicos al proceso de aprendizaje...etc.

La irrupcion de estos nuevos entornos digitales ha dado lugar a formas
diferentes e innovadoras de aprender en nuestra sociedad. Las nuevas tecnologias han
permitido que las personas decidan en funcidn de sus capacidades e intereses, cuando
y cdmo y dénde aprender. En este sentido, nos encontramos ante una educacion suelta
y sin muros, donde el aprendizaje es integral, invisible y extendido para atender las
nuevas necesidades de la sociedad. La educacion es un derecho fundamental de todos
los ciudadanos. A partir de esta hipotesis, estos nuevos métodos de aprendizaje son
atiles en la basqueda de una educacién inclusiva. La mera existencia de la tecnologia
obviamente no garantiza la inclusion, sin embargo, si se usa correctamente, estas
herramientas pueden ayudar a superar las barreras que enfrentan estas personas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, estos patrones de aprendizaje representan
una oportunidad y un impulso para quienes muestran algun tipo de diversidad por sus
origenes, su procedencia geografica, por sus condiciones socioecondémicas; sociales

y culturales.

Los actuales escenarios de aprendizaje estan organizados de una manera

completamente diferente. En la era de la informacion digitalizada, el acceso al
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conocimiento es aparentemente facil, directo, generalizado y econdmico. Es més facil

acceder a la informacidn necesaria o seguir contenido aparentemente relevante.

En el marco de la sociedad de la informacion y las nuevas tecnologias, el
aprendizaje es considerado como la base para el desarrollo, y el progreso de la
sociedad, por lo que para satisfacer las necesidades de la poblacion estudiantil, el
sistema educativo asi como los profesores deben estar al dia con estos avances que

estan produciéndose en el mundo. Jiménez Leon (2009, p.5) apunta al respecto:

La incorporacién de las TICs al sistema educativo pone de manifiesto la
necesidad de formar al profesorado en torno a esta tematica. Por lo tanto, sera
preciso hacer un replanteamiento del sistema educativo (en general) para que
la introduccion de las nuevas tecnologias se haga desde una perspectiva
integradora.

Estas tecnologias son de gran ayuda y ofrecen un gran potencial, favorecen
nuevos escenarios 0 espacios educativos que ayudan a potenciar competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales ante los avances tecnoldgicos asi como

fomentar la motivacion y el interés de los estudiantes.

En cuanto a las funciones que desempefia las TIC en la educacién, la citada

autora sefiala lo siguiente:

En los sistemas educativos, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion desempefian principalmente tres funciones: la funcion
tradicional de instrumento para que los alumnos adquieran un nivel minimo
de conocimientos informaticos; la de apoyar y complementar contenidos
curriculares; y la de medio de interaccion entre profesores y alumnos, entre
los mismos alumnos y entre los propios profesores. (p.6)

Por ello, las TIC tienen un rol significativo en la educacién, entre las funciones
que desemperian en el &mbito educativo, tienen basicamente tres funciones, como un
instrumento que los estudiantes usan para adquirir conocimientos informaticos, como
contenido de apoyo en el plan de estudios, y como una forma para que los profesores

y los estudiantes interactden entre si.

Galvis (2004) citado por Ricardo Barreto e Iriarte (2017, pp. 16-17) menciona

tres objetivos cruciales sobre el uso de las TIC en el aprendizaje:

49



Fundamentar el proceso de compartir, enviar 0  transmitir
informacion a través de sitios web, tutoriales y espacios informativos.

Favorecer el aprendizaje activo y el aprender haciendo, por medio de la
interaccion con las herramientas tecnoldgicas (navegadores, simuladores,
calculadoras y otros recursos de productividad).

Posibilitar la interaccion, la comunicacion y la colaboracion a través de

experiencias en redes sincronicas y asincronicas.

Con el fin de entender mejor el uso de la tecnologia al servicio del aprendizaje,

Martin Patifio y al. (2003, p.27) afirma que se debe hacer una distincion entre sus

diferentes interpretaciones, por lo cual se debe hacer la diferencia entre aprender

sobre, de y con la tecnologia.

Aprender sobre la tecnologia (Alfabetizacién informética): Con la abundancia de
las herramientas tecnoldgicas se aumenta la curiosidad para saber coémo funcionan
y que llevan por dentro, por lo que se comenzaba a preguntar sobre su utilidad y
la forma de su integracion en la educacion. No se buscaba saber como usarlo en
el aprendizaje sino aprender sobre ellos. La prominencia de los ordenadores
aumentaba el interés de aprender sobre ellos desentrafiando sus componentes
desde el hardware hasta el software ya que se presuponia que conocer los
componentes de las computadoras ayudaba a aprender y seguir el ritmo de esta

sociedad tan informatizada.

. Aprender de la tecnologia: Como antes se aprendia de los profesores, ahora se

aprende con los ordenadores y la tecnologia, un ejemplo significativo de aprender
de la tecnologia es el  “Aprendizaje Asistido por Ordenador” en el que se
reemplaza en este proceso de aprendizaje el profesor por el ordenador. Implicando
en este proceso tres modalidades: el aprendizaje de précticas, la tutoria y los
tutores inteligentes. Aunque este modelo puede ser de gran utilidad, no obstante
tiene diversas limitaciones.

Aprender con tecnologia: Antes al querer aprender se acudia a los libros ya que
los conocimientos estaban alli, al leer mas se aprender mucho més. O también, se

pensaba que el profesor es el Unico poseedor del conocimiento. Actualmente, todo
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esto ha cambiado ya que las tecnologias han anonadado a los libros, acudiéndose

a las tecnologias para aprender.

La relacion entre tecnologia y aprendizaje especialmente lo que nos toca a
nosotros que es el aprendizaje de lenguas que ha pasado por diversas etapas entre
éxito y fracaso, empezaba con la aparicion del fondgrafo para grabar y reproducir
sonidos; luego con la television, el cine o el video y se reanudan con dispositivos
como la pizarra, el retroproyector. Se continta con la aparicion de los laboratorios de
idiomas entre los afios 60 y 70. En los afios ochenta surgi6 el cominmente conocido
CALL O la computer assisted instruction que la detallaremos méas adelante. A este
respecto, las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han cobrado un
papel protagonico en este siglo y han invadido todos los aspectos de la vida, incluso
la ensefianza y el aprendizaje de lenguas por lo que nos obligan a acerrarnos hacia

estos artefactos, adaptarlos e integrarlos en nuestros aprendizajes.

El significado de educar y aprender en la era digital ha cambiado a medida que
la tecnologia digital cambia tan rapidamente, y esta volatilidad significa que el
conocimiento necesario para aprender y ensefiar no se acaba nunca. El avance
imparable de la era digital es una perspectiva caracterizada por una sociedad en la
que todos aprendemos y ensefiamos, donde es necesario repensar el espacio de
aprender y ensefiar. En este sentido, las oportunidades que la tecnologia brinda al
aprendizaje incluyen no solo el aprendizaje del alumno sino también la ensefianza
misma. De hecho, cubren casi todas las formas de comunicacién comunes en la
educacion presencial. La tecnologia permite que los materiales y las ideas interactten

entre profesores y alumnos, y también entre alumnos.

Entonces, el futuro traera los nuevos recursos digitales necesarios para asimilar
e involucrar a estudiantes y profesores. Aprender en una sociedad de la informacion
y el conocimiento significa crear espacios abiertos y flexibles de colaboracion y
comunicacion con algunas limitaciones. En particular, un espacio donde las personas
puedan resolver sus dudas gracias al constante apoyo de la comunidad a las que

pertenecen.
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En la misma linea de reflexion, Diel et al. (2020, p.13) subraya que la era digital
requiere de un docente que pueda disefiar ambientes de aprendizaje y pueda optimizar
los diferentes espacios en los que se crea el conocimiento. Esto requiere un cambio

en la cultura profesional de los docentes.

Actualmente, estamos en una era de transicion de un modelo educativo
tradicional a un modelo que responde a las necesidades del siglo XXI. La era digital
es cada vez mas relevante como un desafio que debe abordarse en la agenda politica
y educativa. Todo esto lleva a creer que la educacion de hoy y de mafiana solo puede
entenderse a través de la tecnologia. En muchos casos el objetivo es reducir brechas
donde a priori no es necesariamente relevante numeéricamente. Asi que

George Siemens (2004, p.1), admite que:

En los dltimos veinte afios, la tecnologia ha reorganizado la forma en la que
vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y
las teorias que describen los principios y procesos de aprendizaje, deben
reflejar los ambientes sociales subyacentes.

El citado autor (2007, p.5) dice que: “la inclusion de la tecnologia y la
identificacion de conexiones como actividades de aprendizaje, empieza a mover a las
teorias de aprendizaje hacia la edad digital”, esto ayuda a los profesores a utilizar

recursos digitales en el aula para fortalecer las habilidades de los estudiantes.

De alli nacio el Conectivismo, una teoria del aprendizaje impulsada por Stephen
Downes y George Siemens. También se conoce como Teoria del Aprendizaje en la
Era Digital. Trata de explicar el aprendizaje complejo en una sociedad digital
rapidamente cambiante. En un articulo titulado "Connectivism: A Learning Theory
for the Digital Age", Siemens (2004) propone un enfoque completamente nuevo del
aprendizaje que tiene lugar en la red, a partir de las condiciones de la sociedad actual,
y arroja luz sobre el papel de educadores en este mundo conectado. El modelo define
el aprendizaje utilizando el concepto de red con nodos y conexiones, que se asume
como la capacidad de crear nuevas conexiones y operar entre redes accesibles para

todos. Es decir, para el conectivismo, el aprendizaje tiene un caracter relacional, por

52



lo que la capacidad de aprender depende de la riqueza cultural que emana del contexto

social en el que vive el individuo.

Siemens (2004) afirma que en las teorias de aprendizaje tradicionales, el tipo de
ensefianza que ofrecen las escuelas no prepara a los jovenes para los cambios que trae
consigo la era digital. Por ello, cree que las teorias necesitan ser revisadas con doble
objetivo: puedan describir el aprendizaje que tiene lugar en la red y redefinan el rol

de los docentes en un mundo cada vez mas conectado.

Otra caracteristica de la era actual es el aprendizaje autonomo, que segun
Roman-Mendoza, (2018, p.2), estd cobrando mas protagonismo, el aprendizaje
auténomo a menudo se considera como aprendizaje aislado. Incluso se considera de
menor calidad que el aprendizaje en el aula. Hablar de autonomia en las aulas
presenciales no solo sorprende a muchos docentes, para otros parece ser un peligro
para su control explicito o implicito sobre el aprendizaje de los alumnos dentro y
fuera del aula. Pero aprender a aprender por uno mismo no solo es posible, es una de
las habilidades mas importantes para desarrollar una ciudadania responsable en el
siglo XXI.

El continuo crecimiento de la tecnologia digital y la democratizacion del uso
de Internet se encuentran entre los cambios mas significativos en el panorama
educativo. Hasta hace poco, las escuelas y los profesores parecian ser los unicos
artifices del conocimiento. Pero ahora sus competidores estan en aumento. Las TIC
han creado nuevos conocimientos que mejoran las habilidades y competencias del
siglo XXI. El aprendizaje en la era digital ya no es percibido como una actividad

individual, sino un proceso continuo de comunicacion.

1.4.1 Laincorporacion de las tecnologias en el &mbito educativo

Pese a su importancia para el individuo y la sociedad, la educacion por su parte
le ha alcanzado la gran y rapida influencia de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion que con el tiempo estan teniendo un gran potencial para la mejora
de la calidad de la educacién. En estos Gltimos afios la instauracion de estas nuevas
tecnologias se ha convertido en una necesidad vital tanto para el estudiante como para

el profesor.
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Lo dicho anteriormente, confirma que la integracion de estas nuevas tecnologias
en la sociedad y particularmente en el proceso educativo, se ha vuelto cada vez mas
importante y ha evolucionado tanto en esta década. Se han incorporado gradualmente
a la educacion, su implantacion en el salon de clases esta otra y otra vez
imprescindible y recurrente a través de la creacion de metodologias innovadoras de

ensefianza pasando por alto a los tradicionales procedimientos de ensefianza.

En relacion con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Castells citado por Cabero Almenara (1996, p.1) sefiala:

Un nuevo espectro recorre el mundo: las nuevas tecnologias. A su conjuro
ambivalente se concitan los temores y se alumbran las esperanzas de nuestras
sociedades en crisis. Se debate su contenido especifico y se desconocen en buena
medida sus efectos precisos, pero apenas nadie pone en duda su importancia
historica y el cambio cualitativo que introducen en nuestro modo de producir, de
gestionar, de consumir y de morir.

Las TIC ayudan a ejecutar o a llevar a efecto las propuestas de los enfoques
comunicativos especificamente la ensefianza basada en tareas que se focaliza en la

puesta en practica de diversas situaciones comunicativas.

En lo que concierne la evolucion de las TIC en el ambito educativo cabe
mencionar la Tecnologia Educativa aparecié en 1941 en la Enciclopedia of
Educational Research. Entonces podemos decir que la tecnologia educativa aparece
como una disciplina pedagdgica en Norteamérica a mediados del siglo XX,
mientras que sus origines se datan al desarrollo de la didactica que no fue
considerada como un campo de estudio diferenciado hasta la década del sesenta. En
uno trabajo realizado por Antonio Chacon Medina (2007, p.25) se establecen cinco
décadas en el desarrollo de la Tecnologia educativa, siguiendo un criterio
cronologico, éstas son:

i. En 1940, el desarrollo se basaba en la formacion disefiada para el mundo militar
mediante los recursos audiovisuales.

1. En 1950, los trabajos realizados por Skinner sobre condicionamiento operante
aplicados a ensefianzaprogramada.

iii. En la década de 1960, se concibe la expansion de los medios de comunicacion

social y sus aplicaciones en la educacion,
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iv. En 1970, se produce el desarrollo de la informatica y la implantacion de la
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de la ensefianza programada.

v. En 1980, se inicia el desarrollo de los soportes informaticos y audiovisuales
que tiene como objetivo la interaccidn persona-sistema.

En cambio, en los afios noventa, las Nuevas Tecnologias, prorrogaron su
desarrollo hacia nuevos soportes en los procesos de interaccion: las redes
telematicas, que desde este decenio empiezan lentamente su implantacion. En esta
época la red Internet, se difunde aceleradamente, estd modificando mucho el
paradigma educativo creando otros procedimientos educativos.

La irrupcion de las TIC en la época actual (siglos XX y XXI) en el ambito
educativo, estan viviendo una revolucion en todo sentido, especialmente en la

ensefianza/ aprendizaje.

En relacion con las TICE, la Informatica Educativa se conoce como una
disciplina que estudia la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion con todas sus modalidades como la educacién a distancia, virtual...etc.,

en la educacion.

Como tal, es el instrumento que facilita a los estudiantes o los guia en cuanto al
uso de estas tecnologias en el ambito educativo, al mismo tiempo que su utilidad o
beneficios tanto a su aplicacion como: internet, email, videoconferencias, aulas
virtuales, redes sociales, biblioteca, libros, enciclopedia, diccionario,

traductores,...etc., siempre en el proceso de ensefianza/ aprendizaje.

Segun Martin Carnoy (2004, p.2) al tratar el tema de la informatica educativa

desde sus inicios, surgieron cuatro ramas interdependientes, las cuales:

I. La ensefianza asistida por ordenador (EAO): fue establecida en los primeros
trabajos de S. L. Pressey sobre pruebas autocorregibles y maquinas mecanicas
de ensefianza durante los afios veinte. El disefio de estos programas EAO ha
afianzado la investigacion continua sobre materiales de aprendizaje con su
programacién en una serie de medios.

ii. La segunda rama de la informéatica educativa segin el mismo autor es la

programacién como una asignatura escolar, estimulada por los defensores o
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quienes apoyan el uso de los ordenadores en las escuelas. Los educadores
americanos, como Dwyer y Critchfield (1978) y Luehrmann y Peckham (1984),
admitian que los estudiantes no podian manejar una computadora correctamente
sin saber como programarla. Esto ha hecho que la alfabetizacion informatica y
la programacion sean sinénimos.

iii. En cuanto a la tercera segun Carnoy, es el desarrollo cognitivo y las habilidades
de resolucién de problemas. Aqui se nota aun la influencia de algunos trabajos
sobre el presente entendimiento de las TIC en la ensefianza o la educacion en
general. algunos de estos trabajos tedricos cabe mencionar: «The Process of
Conceptualization», de Brown y Lewis (1968), y Mindstorms, de Seymour
Papert (1980) entre otros.

iv. La Gltima rama y la méas reciente consiste en el uso de Internet como fuente de
informacion y de desarrollo y mejora de las habilidades intelectuales. Incluso,
se usa cOmo una herramienta para fines educativos especificos como el trabajo

con otros estudiantes y profesores y un sinfin de actividades.

A sabiendas, las TIC tienen un gran potencial en muchos ambitos del dia a
dia, ademas de los avances y las posibilidades que ofrecen. Si bien, su inclusion
necesita desarrollar nuevas destrezas y habilidades y alfabetizarse tanto en todo lo

relacionado con su utilizacion.

Actualmente en la educacién, el aprendizaje se entiende como un proceso
interactivo y multidimensional, donde sobresalen nuevos estilos y estrategias de
aprendizaje con otras formas de aprender. Segun Maricela Osorio Guzman (2015,
p.18) existen varias caracteristicas o particularidades a este nuevo modelo o

paradigma de aprendizaje, entre ellas citamos:

- Complejo y difuso.

- Se evoluciona lentamente.

- Multicausado,

- Implicar pericia en habilidades.

- Implicar la capacidad de transferencia del aprendizaje,
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- Solo poder ser descrito al nivel del sistema en el que es desarrollado y, siempre

en términos de probabilidades.

Actualmente, podemos encontrar un caudal informatico o sea una multiplicidad
de instrumentos que se estdn extendiendo rdpidamente tales como diferentes
aplicaciones para profesores y estudiantes, clases en linea, grandes repositorios de
aprendizaje, portafolios electrdnicos, juegos didacticos. Todo esto con el fin de
propiciar un aprendizaje optimo e innovador.

Estas herramientas han modificado el tradicional modelo de ensefianza basado
en la transmision de la informacion pasando a otro paradigma de aprendizaje
presentando la informacién desde otro angulo favoreciendo mas la interactividad

hacia un proceso de ensefianza/aprendizaje dinamico y activo.
Julio Cabero Almenara (2003, p. 24) ha definido la Tecnologia Educativa como:

La tecnologia educativa se nos ha presentado a lo largo de su historia como
una disciplina integradora, viva, polisémica, contradictoria y significativa,
aludiendo con ello a la importancia que han tenido las transformaciones en
las que se ha visto inmersa y las diversas formas de entenderla con la que nos
encontramos.

Explicando la definicion dada por Cabero a la tecnoldgica educativa entendemos que

€es.

Integradora, dado que integra a diversas corrientes cientificas y disciplinas como
es el caso de la fisica e ingenieria, asimismo la psicologia y la pedagogia, sin
perder de vista a la teoria de la comunicacion.

- Viva ya que se encuentra en un continuo y constante cambio y evolucién que se
esta produciendo en las ciencias que la sustentan.

- Polisémica en el sentido de que a lo largo de su historia ha recibido diversas
definiciones y significados que cambian de acuerdo al contexto de su utilizacion
puede ser cultural, social y cientifico... etc.

- Contradictoria, porgque provoca oposiciones y confrontaciones radicales.

- Significativa por la importancia que tiene como podemos observar por el volumen

de congresos, revistas, publicaciones y asociaciones.
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Ademas de esto existen teorias que han sustentado la Tecnologia Educativa y
que la han apoyado para evolucionar encontramos: la Didactica y las demas Ciencias
Pedagdgicas en cuanto que teorias de ensefianza, la corriente conductista, la corriente

cognitiva y el constructivismo entre otros.

1.5 La enseflanza- aprendizaje de lenguas en la sociedad de la

informacion

La lengua es el principal vehiculo de comunicacion, también es una de los
componentes del acervo cultural que desempefia un papel de gran importancia en toda
la actividad humana. Al mismo tiempo, comunicar en una lengua extranjera es una
de las ocho competencias claves identificada por el Marco comuln
europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion
(MCER).

Como hemos mencionado anteriormente, la tecnologia ha condicionado el
devenir de la educacion en este decenio, le ha ofrecido diversas posibilidades que
contribuyen en la mejora de la efectividad del proceso de ensefianza /aprendizaje
especialmente en lo relacionado con la didactica de lenguas extranjeras. Asi que,
ademas del estudio de la lengua materna, la ensefianza de una segunda lengua, es
integrada como una disciplina obligatoria en el curriculo de escuelas y centros y

universidades de muchos paises, incluso, Argelia.

El empleo de la tecnologia y los ordenadores en el aula de lenguas extranjeras
no es algo nuevo tampoco exclusivo de nuestra década sino que fue introducido en la
ensefianza de lenguas extranjeras desde los afios sesenta, tendencia que se ha
conocido bajo la denominacién Computer-Assisted Language Learning (CALL).
Esta tendencia adquiere un papel muy destacado en la ensefianza de segundas
lenguas. Para ello, se ha de conocer qué entendemos por la ensefianza de lenguas

asistida por ordenador.

Segun Mathea Simons (2010, p.2) el uso de las TIC en el proceso de ensefianza

de lenguas extranjeras aparecio alrededor de los afios 60 con las maquinas para
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ensefar o las “teaching machines” del psicologo behaviorista B.F. Skinner. No
obstante, fue el psicélogo norteamericano Sidney Pressey, quien en 1924 inventd su
primera maquina de ensefianza puramente mecanica. De modo igual, Skinner, se
inspird de la ensefianza programada “programmed language instruction”, y las
posibilidades que brindan los primeros ordenadores para desarrollar la maquina de
ensefianza que en aquella época llenaba una sala entera, al mismo tiempo fue
exclusivo Unicamente para los institutos de investigacion de alto nivel. Después de
esto en los afios 80 aparecieron los mainframes o lo que se llama unidad central y la
primera generacion de ordenadores micro de 48 K que fueron empleados para la

ensefianza de idiomas.

En los afios 90 para mejorar el aprendizaje de lenguas se desarrollaron otros
dispositivos tecnoldgicos como los CD-ROM, que permitia la interaccion audiovisual
asi como la realizacion de ejercicios lingisticos por ejemplo. Luego a finales de los
90 aparecio el Internet como un medio de gran importancia y revitalizador para la

ensefianza de lenguas.

En cuanto a CALL (Computer Assisted Language Learning), su equivalente en
el espafiol es el acronimo ELAO o sea Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador
que es una disciplina o una rama cientifica, se caracteriza también por su caracter
interdisciplinario; cuyo objeto es el estudio de la inclusion del ordenador en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras.* (Mathea Simons,
2010, p.3)

En lo que concierne la Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador se suele
emplear diversos acronimos para referirse a esta tendencia; segun Mathea Simons
(2014, p.3) quien subraya diciendo:

Assisted” significa que las TIC cumplen un papel de apoyo, no dominante, y
que no implica ninguna absorcion del papel del profesor. “Learning” es la

perspectiva predominante y no la de “teaching”, lo que sefiala la importancia
del punto de vista del alumno.

4 En el congreso de TESOL (Teachers of English to Speakers of Other Languages) de Toronto en 1983, se fue
acufiado el término CALL, Computer Assisted Language Learning) para la inclusion de la tecnologia en la
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. (Martin Monje, 2012, p.203)
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Segun (2013, p.5) existen varias siglas y acronimos que se emplean para

referirse a este término®, entre ellos:

- CALL (Computer-assisted language learning) o Ensefianza de lenguas asistida
por ordenador (ELAO).

- CAI (Computer-assisted instruction) o Ensefianza asistida por ordenador (EAO).

- ICALL (Intelligent Computer-assisted language learning) o Ensefianza
inteligente de lenguas asistida por ordenador (EILAO).

- CELL (Computer enhanced Language Learning) o Aprendizaje de lenguas
potenciado por ordenador.

- TELL (Technology enhanced language learning) o Aprendizaje de lenguas
potenciado por la tecnologia.

- WEB (Web enhanced Language Learning) o Aprendizaje de lenguas potenciado

por la red.

Los afios 60 estaban marcados por la emergencia de la ELAO en la didactica de
lenguas, por ello cabe citar otros acontecimientos que han facilitado la evolucién de
la tecnologia en la didactica de lenguas extranjeras, entre ellos: la creacion del
ordenador personal, PC (PERSONAL COMPUTER) a finales de los 70 e inicios de
los 80, la evolucion y generalizacion del uso de Internet hacia los 90, hacia los 2004
la historia dio un giro con la con la irrupcion de la Web 2.0.Y ahora se ha empezado
a hablar de la WEB 3.0 como el siguiente paso en el desarrollo de la Word Wide
WEB. (Martin Monje, 2012, p.204)

Segun Warshauer y Healey (1998, pp.57-58) los ordenadores se han utilizado para la
ensefianza de idiomas desde la década de 1960. Por los que distinguen tres etapas
principales en la evolucion de los mismos, cada etapa corresponde a un cierto nivel

de tecnologia, asi como a un cierto enfoque pedagdgico:

- ELAO conductista (Behaviouristic CALL)

> En cuanto a su origen aparecié a principios de los afios sesenta en Estados Unidos de América,
simultaneamente con el desarrollo del software educativo disefiado para los ordenadores centrales de los
centros de calculo universitarios (proyecto PLATO, Programmed Logic for Automatic Teaching Operations,
de la University of Illinois ). Con esta innovacion los estudiantes tenian la posibilidad de conectarse mediante
dicho ordenador central. (Ruipérez, 1997, p.5).
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- ELAO comunicativa (Communicative CALL)
- ELAO integradora (Integrative CALL)

La ELAO conductista (Behaviouristic CALL), emerge en la década de 1950 pero
fue implementada en las décadas de 1960 y 1970. Presentaba ejercicios repetitivos de
lenguaje, conocidos como (drill-and-practice) o, peyorativamente (‘drill-and-kill)
que es un método de instruccion caracterizado por la repeticion sistemética de
conceptos, ejemplos y ejercicios de practica. El ordenador era visto como un tutor
mecanico que nunca se cansaba ni juzgaba y permitia a los estudiantes trabajar a un

ritmo individual.

La ELAO comunicativa (Communicative CALL), surgi6 a finales de los afios
setenta y principios de los ochenta, cuando los enfoques conductistas eran rechazados
tanto a nivel teérico como pedagdgico, y cuando las nuevas computadoras personales
creaban mayores posibilidades para el trabajo individual. Los defensores del CALL
comunicativo enfatizaron que las actividades basadas en computadora deberian
centrarse mas en ensefiar gramatica implicitamente en lugar de explicitamente,
permitir y alentar a los estudiantes a generar expresiones originales. Correspondia
también a las teorias cognitivas que enfatizaban que el aprendizaje era un proceso de
descubrimiento, expresion y desarrollo. Por lo que se basaba en el enfoque

comunicativo de la lengua contrariamente a la aproximacion conductista.

ELAO integradora (Integrative CALL), en esta Ultima etapa se pasa de una
vision cognitiva de la ensefianza comunicativa hacia una vision més social o socio-
cognitiva, que ponia mayor énfasis en el uso del lenguaje en contextos sociales
auténticos. EI CALL integrador busca tanto integrar diversas habilidades (por
ejemplo, escuchar, hablar, leer y escribir) como integrar la tecnologia en el proceso
de aprendizaje de idiomas. En enfoques integrales, los estudiantes aprenden a usar
una variedad de herramientas tecnoldgicas como un proceso continto del aprendizaje
y uso de idiomas, en lugar de visitar el laboratorio de computacion una vez por

semana para hacer ejercicios.
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Conforme a la ensefianza de lenguas extranjeras se debe aludir a dos términos,
el primero es la comunicacibn mediada por ordenador (Computer
mediated communication CMC) y (Technology enhanced language learning) o
Aprendizaje de lenguas potenciado por la tecnologia representado por el acronimo
TELL.

Desde la aparicidn de estas nuevas tecnologias y su aplicacion en la educacion
y en el aula de lenguas extranjeras particularmente se proliferan las posibilidades que
ofrecian al proceso de ensefianza/ aprendizaje. Se digitaliza la metodologia
tradicional trasladandola a pantalla, proporcionando toda informacion, ejercicios,

actividades necesarios.

Por lo que el uso de las nuevas tecnologias en el aula de lenguas extranjeras es
motivante, la interactividad que ofrecen muchos de los ejercicios linguisticos pueden
ser altamente beneficiosas y el tipo de retroalimentacién que ofrecen los nuevos

materiales interactivos son percibidos como utiles por parte de los estudiantes.

Ademaés de estas ventajas cabe mencionar otras, segun Juan Carlos Araujo
Portugal (2013, p.8) estas tecnologias favorecen la autonomia del estudiante al
conocer sus capacidades y aptitudes y al mismo tiempo le hace sentir responsable,
también estas tecnologias permiten a los estudiantes ajustar sus estudios segun sus
propias necesidades y circunstancias por ejemplo puede enfatizar mas en algunas
actividades o asignar mas tiempo a las tareas o aspectos donde se encuentra cierta
dificultad pueden trabajar con sus comparfieros usando herramientas en linea como
el correo electrénico, el foro o el blog el chat para llevarlas a cabo. Estas tecnologias
pueden ser de gran apoyo especialmente cuando se utilizan simultaneamente con la

ensefianza tradicional.

En definitiva, el uso de las TIC la informacion y el conocimiento es de facil
acceso, ya que incluyen un sinfin de sitios web, videos en Youtube, webcasts,
podcasts, libros electronicos, periodicos en linea, aplicaciones interactivas para la
practica de la lengua. Contribuyen también en la mejor adquisicion de la lengua meta
al hablar y escuchar a un interlocutor extranjero pese a que esto resulta dificil en el

aula tradicional pero eso ha vuelto posible con la llegada de las TIC.
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1.5.1 Los nuevos ambientes del aprendizaje lingiistico
La trasmision de la informacion fue posible y mucho mas facil gracias a la
aparicion de internet ya que se amplia vertiginosamente amen de superar las barreras
espaciales y temporales como nunca antes visto. Permiten a diferentes personas en
cualquiera parte del mundo acceder a diferentes informaciones al instante, su crucial
innovacion es la facultad o la capacidad de interactuar con facilidad cualquier sea el

lugar donde estan.

Ayala y Gonzélez (2015, pp.26-27) sefialaron que la irrupcion de las TIC y la
denominada sociedad de la informacion en nuestro quehacer cotidiano y sobre todo
en la practica docente y en el ambito del aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido
una gran revolucion que ha traido consigo grandes cambios sobre todo en el area
educativo, lo que diferencia la ensefianza en el siglo XXI de la ensefianza tradicional
es que con la aparicion de las TIC surge una nueva cultura donde el ordenador v el
internet se prevalecen sobre el libro ya que ahora con las nuevas tecnologias tienen
la posibilidad de aprender autbnomamente; por si solos. Los autores citados afiaden
que los tradicionales arquetipos de ensefianza y aprendizaje en general y de lenguas
extranjeras en particular estan siendo cada vez mas alterados con la integracion de

TIC en el curriculo.

El advenimiento de la sociedad industrializada y la sociedad de la informacion
ha traido consigo cambios en los procesos educativos y las organizaciones educativas,
estos cambios son quizas mas evidentes en los ambientes de aprendizaje debido a su
naturaleza flexible y voluntad de innovar. El surgimiento de estos nuevos entornos se
justifica si se consideran en conjunto todos los elementos del proceso educativo:
objetivos, contenidos, métodos, enfoques y metodologias, discentes y docentes, pues
si la innovacion involucra directamente a un elemento, indirectamente involucra a

todos los elementos.

Segun Martinez Celis (2012), un entorno de aprendizaje, es donde tiene lugar
un proceso de aprendizaje estructurado. Asi como estos procesos son evaluados y

modificados por consenso entre docentes y estudiantes, el ambiente en el que se dan
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también debe ser modificado para asegurar que los modelos y herramientas elegidos

promuevan el crecimiento intelectual de los estudiantes.

Por ello, al hablar de modalidades o entornos educativos nos referimos a los
medios, procedimientos, estrategias didacticas que se llevan a cabo durante el proceso
de ensefianza/aprendizaje o simplemente para realizar la accion educativa. Asi que,
una nueva modalidad implica cambios en el paradigma educativo el antes establecido.
Uno de éstos lo genero el auge de las TIC que requieren una reestructuracion de la
manera de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Ramos, 2006, p.6)

Entre el aula presencial y la posibilidad de acceder a materiales y experiencias
de aprendizaje desde cualquier lugar a través de un sinfin de herramientas y recursos
tecnologicos, hay todo tipo de posibilidades. Aunque en muchos escenarios de
ensefianza tradicional, es decir, aquellos caracterizados por su organizacion dentro de
un centro educativo que alberga a un profesor y unos 30 alumnos, la llegada de las
nuevas tecnologias que constituye un recurso valioso para docentes y estudiantes,
constituye la posibilidad hacia modalidades de aprendizaje abierto, brindando
oportunidades educativas flexibles, tanto para los estudiantes que reciben instruccion

presencial como a distancia o hibrida.

Estos entornos, amplian las estrategias educativas a traves del uso de
plataformas de comunicacion y de intercambio de informacion. Estas modalidades
han ido evolucionando con el tiempo teniendo en primer lugar el objetivo de masificar
la educacién eliminando barreras espaciales y temporales; y de otro lado procuran
aligerar la educacion presencial acudiendo a las modalidades semipresencial y
abierta. (Ramirez-Martinell y Maldonado, 2015, p.20)

Ramirez-Martinell y Maldonado (2015, p.20) sefialan que la introduccion de las

TIC en las modalidades citadas se conoce por multimodalidad.

Entre las posibilidades que ofrece la integracion de las TIC en la creacion de
entornos de aprendizaje, enumeramos los mas relevantes para la ensefianza de
idiomas: presencial, mixto, virtual y el personal. Si bien la tecnologia juega un papel

fundamental en estos entornos de aprendizaje, es crucial priorizar el disefio de otros
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componentes del proceso de aprendizaje, con especial énfasis en las caracteristicas

del usuario.

i. Entornos o ambientes de aprendizaje presenciales:

La modalidad presencial se desarrolla dentro del aula mediante el método
educativo tradicional o clasico, en donde la interaccion entre los docentes y discentes
se desarrolla de manera sincrénica. En esta modalidad se puede integrar ciertas
herramientas TIC ya sea para el trabajo o como fuente de informacion. Si bien en
estos entornos se han conservado ciertas tradiciones organizativas y pedagogicas,
deben ser tenidas en cuenta en los nuevos entornos de aprendizaje ya que se ven
afectados por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. A menudo
se describen como entornos en los que los estudiantes individuales o grupales
aprenderan a través de los medios. En este entorno, las aulas tradicionales ofrecen un
mayor acceso a la tecnologia y recursos de aprendizaje mas sofisticados, donde el uso
de la tecnologia va mas alla de las tareas administrativas de la educacion y se dedica
al aprendizaje de contenidos linguisticos y habilidades de comunicacion. En esta
situacion, el proposito de la integracion de la tecnologia es mejorar la calidad del
curriculo y la ensefianza del idioma para brindar una amplia variedad de experiencias,

informacion, materiales y posibilidades de comunicacién.

En sustento a ello, Julio Cabero (2006) en su articulo Bases pedagdgicas del e-

learning cita algunas de las caracteristicas de la ensefianza/ aprendizaje presencial:

- Se basa en el conocimiento, y el estudiante debe adaptarse a ella.

- Los profesores determinan cuando y como los estudiantes recibiran los materiales
didacticos.

- Se apoya en documentos impresos Yy en la explicacion del profesor como fuente
de informacion.

- La comunicacion se recibe de manera lineal, unidireccional entre los dos polos
basicamente entre el profesor y el estudiante.

- Se desarrolla de forma grupal lo que incrementa la socializacion.

- Puede prepararse para desarrollarse en un tiempo y en un lugar.
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Estas caracteristicas se fortalecen con el uso de las tecnologias emergentes en

el aula para diversificar las clases desde un enfoque interactivo.

En este entorno de aprendizaje es decir dentro del aula el estudiante
individualmente o de forma grupal tiene la posibilidad de aprender utilizando medios
o0 herramientas tecnoldgicas lo que puede influenciar positivamente en la manera de
aprender o de ensefianza mejorando la calidad del curriculo prometiendo o
consagrando en el caso de ensefianza/aprendizaje muchas informaciones y en el
espafiol como lengua extranjera diversas posibilidades de comunicacion por ejemplo
situaciones de interacciones comunicativas con nativos y el profesor por su parte tiene
el papel de llevar a cabo o facilitar este proceso de aprendizaje escogiendo las
herramientas idoneas para cada tipo de ensefianza. Con el tiempo la integracion de
las TIC dentro la modalidad presencial de ensefianza se esta convirtiendo dia tras dia

en un objetivo de vital para conseguir un aprendizaje éptimo.

La integracion de la tecnologia en la modalidad presencial debe servir para
multiples propdsitos: se puede utilizar para proporcionar informacion mas relevante
sobre un tema determinado, acceder a material auténtico en el idioma objeto de
estudio, proporcionar experiencias de alfabetizacion electronica o facilitar la
comunicacién con nativos. Asi, el docente actia como un facilitador que tiene una
variedad de herramientas para transferir y convertir este aprendizaje activo en una
experiencia significativa y auténtica. Por ello, La presencia de las TIC en las aulas
tradicionales del siglo XXI se convierte no solo en un medio de alfabetizacion

linguistica, sino también de alfabetizacion tecnoldgica y de comunicacion.

ii. Entornos o ambientes de aprendizaje hibridos:

Ultimamente, estamos testigos a la presencia de otra modalidad educativa
conocida como: modalidad hibrida, semipresencial, combinada, mixta o blended
learning (b-learning), en este entorno se combina lo presencial, es decir cara a cara,
con el uso de la tecnologia o sea la incorporacion de la virtualidad y la educacion a

distancia en los espacios presenciales. (Mortis Lozoya et al., 2015 p.2).
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Al escuchar el término "semi" ya se crea la idea en nuestra mente que significa
mitad o medio lo que alude a que no es ni totalmente presencial tampoco totalmente
a distancia. La educacion semiprensencial nos indica que el estudiante no acude
cotidianamente a la clase, y es un tipo de aprendizaje flexible apunta a un modo de
aprendizaje en el cual se mezclan o se unen lo presencial con lo virtual. (Pineda, 2006,
p.4). Bartolomé Pina (2004), lo describe como “aquel modo de aprender que combina
la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, y cuya idea clave es la

seleccion de los medios adecuados para cada necesidad educativa” (p.11).

En este entorno, los docentes, por motivos pedagogicos, deciden agregar valor
a la ensefianza incorporando la tecnologia a la ensefianza de idiomas. En un entorno
de aprendizaje combinado, los estudiantes se encuentran cara a cara con el profesor,
pero el aprendizaje incluye un componente paralelo de autoaprendizaje incluyendo
las TIC. Esto alude a que con esta modalidad el profesor tiene la posibilidad de
potenciar el desarrollo de su clase presencial con el uso de las nuevas tecnologias. Al
respeto Llorente y Cabero Almenara (2008, p.3) opinan que: “el B-Learning, combina

la eficacia y la eficiencia de la clase presencial con la flexibilidad del E-Learning”.

Complementar el aprendizaje de idiomas con la tecnologia en un entorno
presencial ya no es solo una respuesta a las necesidades creadas por el surgimiento
de la llamada sociedad de la informacion, sino que esta respaldado por la experiencia
pedagogica y la investigacion en diversos campos de la pedagogia y la ensefianza de
idiomas. Por tanto, la integracion de la tecnologia en el aula se puede resumir en tres

principios generales: autenticidad, autonomia e interactividad.

Ibafez et al. (2018, p.199) estiman que lo que afiade el B-Learning a la
ensefianza-aprendizaje. Primero, la flexibilidad temporal y espacial, ademas de esto
el acceso la abundancia de recursos en la web, una manera de interaccion mas
atractiva y, el aumento del sentido de responsabilidad de los estudiantes, la evolucion
de su autoaprendizaje lo que mejora su tarea educativa y su competencia digital. En
suma, podriamos decir que el aprendizaje hibrido es un proceso de educacion mixto
que combina escenarios presenciales sincrénicos, que también pueden ser

asincronicos virtuales y a distancia tomando ventajas de ambos tipos de aprendizajes.
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iii. Entornos o ambientes de aprendizaje virtuales o a distancia:

El transito de una educacion presencial a un aprendizaje a distancia apoyada con
las nuevas tecnologias de informacién de comunicacion esta trasformando el
paradigma de ensefianza - aprendizaje. La modalidad educativa a distancia se conoce
también por aprendizaje en linea, educacion basada en la web, aprendizaje a distancia,
educacién en linea, educacion o aprendizaje virtual, aprendizaje electrénico etc., son
varias las denominaciones que se dan a este tipo de educacion que no se desarrolla en
el mismo lugar entre estudiantes y profesores, estos Ultimos se interactlan
exclusivamente en linea. Todas se utilizan para aludir a la formacion que se
fundamenta en la red. (Jardines, 2009, p.226)

Este ambiente de enseflanza no presencial aparece cuando el profesor y el
estudiante utilizan herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje mediante
el acceso al internet para producir posibilidades de interaccion de manera sincronica
como asincronica. A este respecto, Collis citado por Martinez Uribe (2008, p.3)
menciona que: “La implementacion de un tipico aprendizaje a distancia puede
utilizar tecnologia de informacién para dar audio, video y enlace entre dos 0 mas

)

lugares, es decir el empleo de multimedia para la comunicacion”.

Para Barquin Serrano y Mufioz (2008, p.2), la denominacion de educacion a
distancia parece tener sus inicios en Alemania e Inglaterra alrededor del afio de 1800,
mediante el servicio de correo. Por otra parte Anna Elliot Ticknor hija de un profesor
de la Universidad de Harvard, fue quien empezd con este movimiento desde su casa
en Boston, suscribiendo a mas de siete mil mujeres en cursos por correspondencia
durante 24 afios. Ademas instaurd la Society to Encourage Study at Home, en 1873
en Boston. Con la aprobacion y el exito del movimiento de la sefiora Elliot, se
afianzan los estudios por correspondencia, y asi con el tiempo diversas universidades

de Estados Unidos prometen estudios a distancia para el publico.

Con base en lo antes citato, la educacion a distancia es un tipo de ensefianza en

lo cual los estudiantes no necesitan asistir a las clases presenciales al contrario reciben
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los materiales de ensefianza por correo por ejemplo. Se basa en el uso de las TIC y el

esfuerzo personal del estudiante fomentando el autoaprendizaje o el autodidactismo.

Este sistema de educacién a distancia con el paso del tiempo se fue
desarrollando gracias a los avances tecnoldgicos de la sociedad dela informacion, hoy
en dia esta modalidad se ha evolucionado gracias a las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, actualmente se conoce como aprendizaje
electronico (“"e-learning™ en inglés). La plataforma mas utilizada ahora para esta

modalidad es Moodle.

Aunque se suelen utilizan los dos términos indistintamente sin mayores
diferencias, muchos académicos y profesionales con la masificacion de las TIC,
consideran que la educacion a distancia y el e-Learning, no significan lo mismo. La
educacién a distancia se remonta al siglo XIX como hemos mencionado
anteriormente, y estiman que el E-Learning, es un fendmeno aproximadamente
nuevo. Mientras que la educacion a distancia, se entiende por el aislamiento fisico
entre el estudiante y el profesor, al menos en ciertas etapas del proceso de aprendizaje.

En cambio la distancia no seria una particularidad determinante del E-Learning.

Asi gue el e-Learning, es una modalidad educativa que surge en el marco de la
sociedad de la informacion. Se entiende como una evolucion de la educacion a
distancia tradicional, al mismo tiempo, como una variedad de las TIC apta de encarar

a los nuevos intereses formativos que se generan. (Vargas et al., 2017, p.3)

En la misma linea Garcia-Pefialvo (2005) define el e-learning como:

Capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnologicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades
de cada discente, ademas de garantizar ambientes de aprendizaje
colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrona y
asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en
competencias. (p.2)

Julio Cabero en su articulo Bases pedagdgicas del e-learning (2006, p.4) ha

mencionado unas caracteristicas de la formacion en red:

- Aprendizaje asistido por ordenador.
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- Uso de la web para acceder a la informacion.

- Interconexion entre el profesor y el estudiante separados por el espacio y el
tiempo.

- Uso de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronica como
asincrénica.

- Multimedia.

- Hipertextual-hipermedia.

- Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un servidor
web.

- Aprendizaje flexible.

- Aprendizaje muy apoyado en tutorias.

- Materiales digitales.

- Aprendizaje individualizado versus colaborativo.

- Interactiva.

- Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion entre los
estudiantes y los materiales de aprendizaje.

A pesar de la ausencia de interaccion cara a cara, estos entornos deben brindar
suficientes oportunidades para que los estudiantes interactden entre si. Al igual que
con otros entornos de aprendizaje, los entornos virtuales deben permitir a los
estudiantes interactuar y participar en tareas reales, encontrar lenguaje creativo, crear
sus propios textos y recibir comentarios apropiados. Entre las caracteristicas que
incluyen estos entornos de aprendizaje: soporte para cualquier forma de
comunicacién individual (correo electrénico) o grupal (foro); acceso a informacién
interna (creada especificamente para usuarios del entorno) e informacion externa
(utilizando Internet como fuente de informacidn); la capacidad de adaptarse a las
necesidades y oportunidades y/o dificultades técnicas (velocidad de conexion, acceso
a internet, etc.) y, lo mas importante, la capacidad de crear una comunidad de
aprendizaje que permita el desarrollo de competencias interculturales que ayude a

disminuir la falta de cercania fisica entre las personas.
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Iv. Entornos o ambientes de aprendizaje personal :

Son entornos de aprendizaje centrados en el estudiante, apoyados por las
herramientas disponibles en linea y forman parte de la vida diaria de los estudiantes,
se puede crear un entorno de aprendizaje creativo en el que los estudiantes y los
profesores trabajen juntos para resolver situaciones contextualizadas del mundo real.
En este entorno, la colaboracion no se limita al espacio fisico de la clase o de los
participantes del curso, sino que brota hacia otros escenarios, como los denominados
entornos de aprendizaje individual o PLE (por sus siglas en inglés, Personal Learning

Environments). (Martinez Celis, 2012)

El mismo autor afirma que el concepto de entorno de aprendizaje personal no
se basa en una tecnologia distinta de la que se utiliza en otros entornos de aprendizaje,
sino mas bien en un nuevo enfoque para utilizar la tecnologia con fines educativos.
Cuando nos referimos a un PLE, hablamos de entornos que capacitan a los estudiantes
para estructurar sus propios objetivos de aprendizaje y supervisar el contenido vy el
proceso de comunicacion con los demés. Estos entornos nacen de las ideas y
herramientas asociadas con los entornos de aprendizaje social y las redes de

aprendizaje abiertas.

Dentro de un entorno de aprendizaje personal, los aprendientes del idioma
tienen la oportunidad de mejorar sus habilidades de comunicacion mediante la
participacion en diversas actividades, que incluyen, entre otras, blogs, wikis y la
creacion de audio o podcasts basados en la web. Estas actividades permiten a los
estudiantes adaptar su adquisicion de conocimientos para satisfacer sus necesidades

especificas.

El PLE hace referencia a una nueva generacion de aplicaciones y herramientas
web donde todos los usuarios pueden publicar, bajo la creacion de un entorno virtual
en el que los jovenes viven y, potencialmente, aprenden. Desde este planteamiento,
Torres-Gordillo et al. (2016, p.29) mencionan tres elementos del PLE que conforman

tres procesos cognitivos basicos:
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- Herramientas y estrategias de lectura: de acceso a la informacion, como sitios de
publicacion (blogs, wikis), repositorios o bases de datos de audio (iTunes,
podcasts...), video (Youtube, Vimeo...), lectores RSS (Google Reader...),
portales, etc.

- Herramientas y estrategias de reflexion: donde escribir, comentar y analizar, con
las que podemos transformar la informacion, como aplicaciones de mapas
mentales (CMapTools, Creatively...), edicion de audio (Soundation Studio...) y
video (Youtube Video Editor...), creacion de presentaciones (Prezi...), etc.

- Herramientas y estrategias de relacion: compartir en la red social, donde nos
relacionamos con otros de/con los que aprendemos, como Facebook,

Twitter.. .etc.

En el caso del aprendizaje de lenguas extranjeras, los discentes son los Unicos
responsables de organizar tanto los materiales asi como el contenido que desean
aprender, a partir del uso de herramientas de software social tales como blogs, wikis,
redes sociales, otras aplicaciones de aprendizaje, asi como a través del trabajo

colaborativo.

1.5.2 El aprendizaje de lenguas asistido por las tecnologias méviles
1.5.2.1 LaWeb 2.0

Internet como tecnologia propicia el intercambio de informaciones, asi como
interconecta las redes de computadoras entre si, tuvo sus inicios en la década de los
sesenta en Estados Unidos indistintamente con el desarrollo de las computadoras
modernas. Moreno Chaustre et al. (2011, p.209) afirman que uno de los servicios
ofrecidos por Internet es la Web, fue creada a finales de los afios ochenta por el
informéatico Tim Berners-Lee quien inventd este sistema hipertextual y distribuirlo
que se conoceria mas tarde como World Wide Web disefiado para para gestionar el
acceso Yy el intercambio de informaciones y documentos, como para facilitar el trabajo
mutuo de los usuarios dentro de la CERN (Organizacion Europea para la

Investigacion Nuclear)

Se continuaron después de esto la invencién de otros navegadores como
Netscape (1994), Internet Explorer (1995), Mozilla Firefox (2004) y Google Chrome
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(2009); el desarrollo de Apache (1994) como un software para servidores; la
abundancia de servicios web gratuitos como Blogger (1999), PBworks (2005),
Youtube (2005), Facebook (2004), Twitter (2006) y muchos otros, unos proyectos
colaborativos como Wikipedia (2001) y OpenStreetMap (2006) y la fundacion de la
W3C- World Wide Web Consortium (1994) por Tim Berners-Lee después de quitar
la CERN que es una organizacion que asegura la evolucién de la WWW. (Moreno
Chaustre et al., 2011, p.209)

La web 2.0 es una denominacion dada por Tim O'Reilly en 2004 como una
segunda generacion de la web, este nuevo espacio ha dado lugar a diversas

herramientas como blogs, wikis, redes sociales etc.

La web 2.0 ha ofrecido nuevas posibilidades de crear y mantener relaciones
sociales, emergid conjuntamente con otros servicios como Facebook, Youtube,
Twitter etc., que permiten intercambiar y publicar ideas y pensamientos, compartir
fotografias. Por ello, esta web es llamada también Web Social o la Web Colaborativa,
se trata de una forma para entender como utilizar las diversas funcionalidades y

posibilidades que ofrece la web.

Esta nueva red, también conocida como Web 2.0 o la Red Social, ha cambiado
la manera de funcionar de Internet, y su enorme potencial para crear entornos y
oportunidades de aprendizaje que apoyen los métodos pedagdgicos actuales apenas
comienzan a explorarse, aunque ya se estd investigando su alcance. Esta tabla

compara las caracteristicas de las etapas de la evolucion de Internet:

WEB 1.0 WEB 1.5 WEB 2.0

Tipo de Web Estéatica Dindmica Colaborativa

Periodo 1994-1997 1997-2003 2003-2007

Tecnologias HTML, GIF DHTML, ASP, CSS | Ajax, DHTML, XML,

asociadas Soap

Caracteristicas Las paginas web Las paginas web Los usuarios se

son documentos son construidas convierten en

dinamicamente a contribuidores,
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estaticos que jamas partir de una o publican las
se actualizaban. varias bases de informaciones y
datos. realizan cambios en
los datos.

Tabla 1: Caracteristicas principales de Web 1.0, Web 1.5 y Web 2.0°

El mismo autor explica que la comunicacion era unidireccional y més estatica
en las primeras etapas de Internet, y la informacion se ponia en manos de quienes
tenian el conocimiento y los recursos para transmitirla en el ciberespacio, ha crecido
hasta el punto en que se puede hablar de comunicacion. A través de mdltiples canales
y cbdigos, la informacién resultante la hace circular los que estan dispuestos a
compartirla de manera no rentable. Internet se ha convertido en una red real, pero no
solo una red de informacién, sino también de personas conectadas por intereses
comunes. Por eso esta nueva etapa de evolucion se le llama la nueva red social,
porgue su base no es la informacién per se, sino la capacidad de socializar y distribuir

informacion.

Al mismo tiempo, el surgimiento de Internet y sus diversas plataformas para
publicar contenidos, como textos, fotografias, audio y video, ha creado un entorno
educativo y colaborativo centrado en métodos innovadores de lectura y escritura. Es
crucial que las personas adquieran conocimientos tecnologicos para poder participar
plenamente en esta nueva sociedad, ya que quienes carezcan de estas habilidades
quedaran excluidos. El impacto de la Web 2.0 en la vida social es tan significativo
que ahora se clasifica a los usuarios en funcion de su competencia con las

herramientas y habilidades adquiridas a traves de este panorama digital.

1.5.2.2 Laweb movil 2.0

El nuevo paradigma de Internet ha creado una alianza estratégica entre las

aplicaciones de la Web 2.0 y los teléfonos moviles, dando como resultado la

& Caracteristicas principales de Web 1.0, Web 1.5 y Web 2.0. Disponible en : https://e-global.es/b2b-
blog/2005/11/23/caracteristicas-principales-de-web-1_0-web-1_5-y-web-2_0/ citado por Martinez Celis
(2012).
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denominada Web movil 2.0, fendmeno que afecta a todos los ambitos de la vida

personal, la sociedad y el ambito educativo.

La hibridacion entre los dispositivos moviles y la web 2.0, genera un nuevo
espacio simbolico denominado Mobile web 2.0 0 web mavil. Este término se refiere
a una red donde los usuarios pueden acceder a la informacién desde cualquier lugar
utilizando dispositivos que brindan conexiones inalambricas o dispositivos mdviles.
Fue el advenimiento de la tecnologia 3G y su siguiente 4G lo que condujo a este
nuevo cambio en la web, que cred un gran entusiasmo y popularidad en el uso de
dispositivos moviles, especialmente entre los jovenes de hoy. Estos dispositivos
facilitan y promueven el aprendizaje ubicuo a través de la portabilidad, el acceso a la
informacion y la comunicacion en cualquier momento y lugar, y la capacidad de
realizar una gran variedad de tareas. La naturaleza multimodal de los teléfonos
moviles y su creciente funcionalidad, incluida la comunicacion de voz, la
reproduccién multimedia, el acceso a Internet, la geolocalizacién, la mensajeria, las
redes sociales, los videojuegos, la ofimatica, la gestion personal, la grabacién de
videos y fotografias, etc. tienes el potencial para ser una de las tecnologias mas
importantes y tecnoldgicamente avanzadas en la vida cotidiana. (Rodriguez Sanchez
y Séenz Vaca, 2010, p.22)

A medida que se introducen las tecnologias moviles, los sistemas operativos,
productos y servicios de la web siguen evolucionando. El incremento del desarrollo
y de demanda de los dispositivos mdviles ha generado a que sea el mercado de
aplicaciones mdviles el mercado tecnolégico mas rentable y de méas rapido

crecimiento para las empresas de telefonia mavil. (Martinez Celis, 2012)

Pardo Kuklinsky et al. (2008, p. 56), sostienen que a pesar de haber un mercado
de aplicaciones naciente y una tendencia hacia las herramientas 2.0, las innovaciones
actuales en tecnologia movil han transformado la forma en que los usuarios
interactan con la web y otros usuarios de tecnologia, demostrando y agregando un
nuevo valor al uso de estas herramientas en dispositivos méviles. Como la alianza
entre dispositivos moviles y aplicaciones Web 2.0 no solo sigue los principios de la

Web 2.0 revelados por O'Reilly (2005), sino también muestra puntos de convergencia

75



estratégicos como: la creacion de redes como plataforma, la gestion de bases de datos,
el fin del ciclo de lanzamiento al mercado de software, un modelo de programacion
simple y la busqueda de la simplicidad, Software fuera del dispositivo, una
experiencia de usuario mas rica y el aprovechamiento de inteligencia colectiva. A

este respecto Rodriguez Sanchez y Saenz Vaca (2010, p.68) mencionan que:

La aparicion de los medios de comunicacion de masas como la television o
la radio, el acceso universal a la informacion, Internet, la Web 2.0, las
comunicaciones moviles, los videojuegos interactivos, las redes sociales, los
dispositivos electronicos altamente sofisticados, y especialmente los
terminales moviles de ultima generacion estan haciendo que desde una edad
cada vez mas temprana, los seres humanos se vean obligados a convivir con
tecnologias muy sofisticadas. Las estructuras cerebrales de los mas jovenes
se adaptan al funcionamiento de dichas tecnologias con relativa facilidad,
asumiendo nuevos conocimientos y una parte de su complejidad de una forma
tan natural que resulta sorprendente para el resto de la poblacion

El mismo autor (p.69) estima que los nuevos desarrollos y avances tecnoldgicos
relacionados con la Web 2.0 pueden facilitar la creacion de estructuras complejas de
colaboracién entre individuos de diferentes origenes y culturas, apoyando lo que Tim
O'Reilly llama arquitectura participativa. La Web 2.0 y los dispositivos electronicos
que acceden a ella pueden proporcionar las herramientas necesarias para la
interaccidn social entre personas de diferentes procedencias sin importar el espacio o
el tiempo, permitiendo asi un nuevo tipo de inteligencia o conocimiento colectivo

para la toma de decisiones centrada en Internet.

Atras quedaron los dias en que los teléfonos celulares solo se usaban para hacer
y recibir llamadas, tomar fotos, etc., esta tecnologia ha evolucionado tan rapidamente
en la ultima década que se ha convertido en la precursora del avance tecnolégico. De
simples telefonos mdviles, hemos evolucionado a sofisticados teléfonos inteligentes
que no solo se usan como teléfonos, sino que también actian como pequefias
computadoras. Estos, se consideran, como una poderosa herramienta que facilita
efectivamente la interaccion y el desarrollo de las habilidades creativas de sus

usuarios. (Martinez Celis, 2012)
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Como sefialan Wang y Heffernan (2009, p.473) que el uso de Internet se ha
convertido en un lugar comdn para la mayoria de los usuarios de los teléfonos
moviles, lo que permite el acceso ubicuo a correos electronicos, musica, noticias,
libros electronicos, blogs, compras en linea, ademas de acceso a servicios de radio,
television mavil y a servicios de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS). Los
teléfonos moviles también actdan como dispositivos multifuncionales que se usan
para leer libros, videojuegos, intercambiar informacion con otros dispositivos
electronicos y acceder a diccionarios en linea. En general, los teléfonos moviles son
considerados mas que una herramientas de comunicacion, estos, han cambiado
nuestras vidas y tienen el potencial de cambiar drasticamente la forma en que

aprendemos.

Este fendmeno ha despertado el interés de las instituciones educativas y de los
docentes e investigadores por el denominado m-learning o aprendizaje movil, el cual
tiene un gran potencial para el aprendizaje de idiomas, por lo que no es de extrafiar
que se considere como una nueva generacion que supera diversas limitaciones
espaciales, temporales y fisicas, permitiendo que los estudiantes se comuniquen en
cualquier momento, en cualquier lugar y de diversas maneras. El interés por el
aprendizaje movil ha aumentado Gltimamente, como lo demuestra su inclusién en
varios programas educativos, su enorme potencial educativo y las oportunidades que
ofrece para ampliar y superar el aprendizaje tradicional en el aula. Estos dispositivos
moviles (teléfonos celulares, tabletas informaticas, etc.) pueden llegar a ocupar un
lugar destacado en los procesos de ensefianza-aprendizaje, visto que promueven el
aprendizaje colaborativo e individual, se centra en los alumnos y en su interaccion
con la tecnologia y extiende el proceso de ensefianza mas alla de la clase presencia,
especialmente si tenemos en cuenta la gran cantidad de herramientas que brindan la
posibilidad de intercambiar informacion, ideas y aportes personales para la

elaboracion de documentos y formularios en grupo. (Martinez Celis, 2012)

En tanto que el término E-Learning en escenarios semipresenciales y virtuales
ha dado un giro al aprendizaje movil con la portabilidad de dispositivos, con su

conectividad independiente de lugar y tiempo a culturas e idiomas, ya que la
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ensefianza de una lengua estd estrechamente relacionada con una cultura. En
definitiva, los dispositivos moviles complementan la vida de muchos estudiantes
jovenes y el aprendizaje no se limita solamente a espacios formales. Con los
dispositivos moviles el E-Learning evoluciono a la modalidad de Mobile-Learning,
que combina conceptos de educacion a distancia, de comunicacion virtual y
colaboracién en tiempo sincronizado o asincronizado, con tecnologia portable y
movil independiente del lugar de estudiantes e instructores. Mediante el factor de
movilidad, la independencia de fuentes de energia, la conexion a la red permanente
es posible el acceso al conocimiento en cada momento. Se integran nuevas
posibilidades en los escenarios del aprendizaje y del trabajo por el acceso confortable

en los momentos necesitado.
Sharples (2006, p.6) brinda las caracteristicas al aprendizaje movil:

- Permite la construccion de conocimientos por parte de los estudiantes en
diferentes contextos.

- Permite a los aprendices construir entendimientos.

- Latecnologia moévil a menudo cambia el patron de trabajos de aprendizaje y de

actividades.

El contexto del aprendizaje mévil va mas alla del tiempo y espacio.

Wang y Heffernan (2009, p.473) admiten que los teléfonos mdviles tienen un
gran potencial para el aprendizaje de idiomas. Desde el punto de vista pedagdgico, el
aprendizaje mévil a menudo se asocia con los entornos de aprendizaje personales que
puede tener lugar cuando los alumnos lo deseen. Con este fin, aparece el aprendizaje
de lenguas parece ser un buen candidato para el aprendizaje en ambientes personales,
con ello, ha surgido una nueva tendencia pedagogica denominada Mobile Assisted

Language Learning (MALL), o sea, aprendizaje de lenguas movil.

El mismo autor afirma que el concepto fue acufiado por Chinnery (2006) para
referirse al hecho de que los dispositivos moviles son herramientas Utiles para el

aprendizaje de idiomas. Chinnery cita diferentes programas de aprendizaje de
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idiomas basados en dispositivos mdviles en los que los estudiantes acceden a

vocabulario, pruebas con tutores a través de sus teléfonos.

En definitiva, el uso de la tecnologia mévil en las aulas de lenguas extranjeras,
ofrece muchas ventajas, estas herramientas abren varias posibilidades y se pueden
utilizar para mejorar el aprendizaje de idiomas dentro y fuera del aula, por ejemplo,
enviar mensajes de texto en teléfonos celulares es excelente para aprender y practicar
vocabulario, sintaxis y gramatica. Estos dispositivos se han convertido en una mini
computadora que también se puede usar para hacer llamadas telefénicas. Se estan
desarrollando rapidamente y resolviendo gradualmente las dificultades iniciales en el

aprendizaje de idiomas a través de la tecnologia movil.

Conclusién

En este capitulo, hemos intentado contextualizar nuestro tema de investigacion,
hemos definido unos conceptos esenciales relacionados con el estudio, enfatizando el
uso de las TIC en la educacion en general y en la ensefianza de lenguas en particular.
Lo que se ha discutido a lo largo de este capitulo es la revolucion desencadenada por
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, fundamentalmente en el campo
de la informacion y la comunicacién, ha ido calando en todos los ambitos de la
sociedad, y la educacion no ha sido ajena. Estos recursos han demostrado ser un
valioso recurso didactico destinado a posibilitar modelos de ensefianza diferentes a

los modelos tradicionales.

Por ello, a través de este capitulo, explicamos la importancia y necesidad de
hacer uso de estas tecnologias en el proceso de ensefianza/aprendizaje de acuerdo a
las necesidades que exige la sociedad del siglo XXI. Las TIC ofrecen un amplio

abanico de posibilidades que facilitan la tarea de aprender y ensefiar.
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Capitulo 2

La didactica de la competencia oral en la enseflanza
de lenguas extranjeras
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Introduccion

En este capitulo entramos en el espinoso terreno de las definiciones del término
competencia , para abordar, desde la dptica didactica que la reciente utilizacion del
término competencia nos lleva a plantearnos en qué consiste ésta y su relacion con
las denominadas competencias linglistica, comunicativa, estratégica, discursiva y

sociolingtistica, entre otras.

Luego, presentamos las habilidades que conforman la competencia oral que son
la expresion oral y la comprension auditiva. Ademas, nos ocuparemos de la
evaluacién de las destrezas orales y, finalmente, mostraremos algunas dificultades
que pueden encontrar los estudiantes junto con las estrategias y actividades de la
competencia oral que los estudiantes pueden practicar en las aulas. Concluimos el
presente capitulo introduciendo algunas herramientas tecnoldgicas y Sus usoS

pedagdgicos para desarrollar la competencia oral.

2.1 Consideraciones iniciales al concepto de competencia

La nocién competencia es amplia y se usa en varios contextos, como tal abarca
varios ambitos del saber. Asi que, todos los diccionarios mencionan diferentes
significados de este término, primero, la competencia como contienda o rivalidad,

después como incumbencia que segun el diccionario de la Real Academia

Espafiola (RAE)’ es obligacion y cargo de hacer algo y por altimo el significado

mas conveniente en lo relacionado con la educacién competencia como aptitud o

Idoneidad.

Weigel y Mulder (2007, p.2) sefialaron que este concepto es utilizado en
diferentes campos, sobre todo en lo que concierne el ambito educativo y profesional
indicando que la década de los 70 constituyé la premisa o el comienzo del empleo de

la nocion de competencia en el rea académico. Por ello, Segun Mulder (p.2):

7 REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23. 2 ed., [version 23.6 en linea].
<https://dle.rae.es>.
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En latin, el significado de la palabra competens es ser capaz y estar autorizado
legalmente, y el de la palabra competentia es capacidad, aptitud y permiso. El
uso en Europa occidental de los términos “competencia” y “aptitud” se remonta
a principios del siglo XVI. En neerlandés, este término se utiliz por primera
vez en el afio 1504. De hecho, en griego clasico existe un equivalente del
término competencia, que es ikanotis (EI-OfiUE™), que se traduce como la
cualidad de ser ikanos (capaz), tener capacidad para hacer algo; aptitud... Este
concepto lo encontramos por primera vez en la obra de Platon (Lisis 2I5A.
380 a.c.). Laraiz de la palabra es ikano (EI-Ofi) de iknoumai (EIOO1-E), lo
que va a llegar.

En este sentido, procuramos delimitar el concepto competencia a través de tres

visiones: una histérica, una etimoldgica y otra semantica.

Desde la vision histérica, en griego, la palabra competencia se deriva de
“ikanotis”, cuya raiz es “ikano”, un derivado de “iknoumai”, que significa “llegar”.
Se traduce como la cualidad de “ser ikanos”, ser capaz, tener la habilidad para hacer

algo.

En la otra lengua clasica, el latin, se encuentra la forma de competens que se
refiere a ser capaz y en la palabra competentia, que significa capacidad, aptitud y

permiso.

Desde la vision etimologica, para Lopez Gomez (2016, p.313) quien descubre
que competencia proviene de competere: ir al encuentro una cosa de otra; responder,

estar de acuerdo con; aspirar a algo, ser adecuado.

En cuanto a la visién seméantica, Lopez Gémez el mismo autor cita la definicion
de la Real Academia Espafola de competencia, en la cual se menciona que es aptitud
0 idoneidad, mientras que el Diccionario de Maria Moliner expone que alguien
competente es, ademas, quien conoce cierta ciencia o materia, o es experto en la cosa

que expresa o a la que se refiere el nombre afectado por competente.

El concepto de competencia se equipara con otros términos como habilidad o
capacidad. Por lo tanto, al definir capacidad se presupone que definimos competencia
al mismo tiempo, Por lo que una persona competente puede tener ciertas habilidades
como puede adquirirlas por instruccion o aprendizaje en palabras de Mayo y
Barrioluengo (2017, p.38).
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En lo que concierne los ambitos educativos, se ha sefialado que el término
competencia ha aquerido gran importancia en este campo. Conviene decir que
Asastrué y Alvarez (2007, p.18) ha otorgado el significado a este término como:
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, destrezas y caracteristicas
individuales, que subyacen en el uso de la lengua en una situacion comunicativa

concreta, y no tanto el grado de eficacia con que dicha lengua se maneja.

El término de competencia se vincula con otros conceptos analogos como
acabamos de mencionar: capacidad, habilidad o destreza y actitud. A continuacion
presentamos algunas definiciones de las mismas segin queda indicado en el

Diccionario de la Real Academia Espafiola:

- Competencia: Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

- Capacidad: Aptitud, talento, cualidad que dispone alguien para el buen ejercicio
de algo.

- Habilidad: Capacidad o disposicion para algo.

- Destreza: Habilidad, arte con que se hace una cosa.

- Aptitud: Capacidad para operar competentemente en una determinada actividad.

Como se nota que en el diccionario de la RAE la aptitud se define como
capacidad y la capacidad como aptitud, la habilidad como capacidad, la destreza
como habilidad. Terminamos con las palabras de Barbero et al. (2008, p.11) quien
menciona que la nocion de habilidad es:

La habilidad para expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y hechos
tanto de forma oral como escrita (escuchar, hablar, leer, escribir), y para
interactuar linglisticamente de forma apropiada en una amplia gama de
contextos sociales y culturales, educacion y formacion, trabajo, hogar y ocio.

El término competencia ha sido objeto de numerosos intentos de definicion
desde diferentes campos disciplinares como, por ejemplo, la educacion, la sociologia

o la filosofia:

83



- Para Perrenoud (2004): “Las competencias permiten afrontar situaciones
complejas y construir una respuesta adaptada a cada situacion; o sea, se trata de
producir una respuesta no memorizada o no automatizada previamente.”

- La Comision Europea (2005) establece como definicion de competencia: “La
capacidad demostrada de utilizar conocimientos y destrezas.”

- Para Moya (2007): “La competencia es un tipo de aprendizaje caracterizado por
la forma en que cualquier persona logra combinar sus multiples recursos
personales (saberes, actitudes, valores, emociones, etc.) para lograr una

respuesta satisfactoria a una tarea planteada en un contexto definido.

2.2 Lanocion de competencia en la didactica de las lenguas extranjeras

Los teoricos de la didactica de la lengua definen la competencia como objetivo
de la ensefianza. Es decir, se pretende que el aprendiz domine las reglas a las que se
somete a la utilizacion del lenguaje, lo cual se manifestara de forma directa en su
actuacion linguistica. De este modo, J. Cenoz Irragui (2005, p.450) considera que:

La habilidad de utilizar la lengua con correccién en una variedad de
situaciones determinadas es una parte tan central de la competencia
linglistica como la habilidad de producir oraciones gramaticalmente
correctas.

Sin embargo, antes de profundizar en estos términos, nos parece hacer una breve
exposicion retrospectiva de los términos que vamos a analizar, comenzando por la
conocida dicotomia introducida por el célebore N. Chomsky (1957)
competencia/actuacion. En ella, la competencia comprenderia el sistema de reglas
interiorizado por cada hablante, que es comin a todos los interlocutores que
pertenecen a la misma comunidad. Segin el mismo autor, a través de este saber
linguistico, los hablantes somos capaces de pronunciar y comprender un nimero
infinito de oraciones. El segundo término de la dicotomia, se opone al concepto de
competencia. La actuacion que tiene que ver con la codificacion y descodificacion
del mensaje, esto es, da cuenta de las diversas utilizaciones de la lengua en los actos
de habla.
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En el sentido chomskiano no se aprecia practicamente ninguna referencia
explicita a los factores socioculturales implicitos en el acto de comunicacion. Por esta
razon, y en un principio, el término competencia hace referencia exclusivamente a la
unica competencia linguistica la que consta de un conjunto de conocimientos formado
por varios elementos fonoldgicos, morfoldgicos, sintacticos, 1éxicos y las reglas de
combinacidn de esos elementos. Sin embargo, en la década de los setenta aparecieron
nuevos estudios, especialmente desde el ambito de la sociolingtistica, en los que es
necesario que subrayemos, una vez mas, las aportaciones de J. J.Gumperz y D. Hymes
en particular (1972), ya que estos autores propusieron dos dimensiones de la llamada
proficiencia® en una lengua: una es la linguistica, y la otra, la sociolinguistica. Estas
dos formarian el conjunto denominado competencia comunicativa, en palabras de
J.J.Gumperz y D. Hymes, (1972) citado por J. Prado Aragonés, (2005, p. 75):

[La competencia comunicativa] es aquello que un hablante necesita saber
para comunicarse de manera eficaz en contextos culturalmente significantes.
Como el término chomskiano sobre el que se modela, la competencia
comunicativa se refiere a la habilidad para actuar. Se hace un esfuerzo para
distinguir entre lo que un hablante sabe- cuales son sus capacidades- y como
actla en situaciones particulares. Sin embargo, mientras que los estudiosos
de la competencia linglistica tratan de explicar aquellos aspectos
gramaticales que se creen comunes a todos los humanos, independientemente
de los determinantes sociales, los estudiosos de la competencia comunicativa
consideran a los hablantes como miembros de una comunidad, como
exponentes de funciones sociales, y tratan de explicar como usan el lenguaje
para autoidentificarse y llevar a cabo sus actividades.

H. G. Widdowson (1995, p. 84) citado por S. Ruhstaller y F. Berguillos Lorenzo
(2004, p. 46) expresa la diferencia entre los dos conceptos de competencia, una como
estado y no como proceso y en el conocimiento y no en la habilidad. Asi afirma
diciendo:

Para Chomsky, entonces, la competencia es el conocimiento gramatical como

un arraigado estado mental por debajo del nivel de lengua. No es la habilidad
para hacer nada. Ni siquiera es la habilidad para formar o comprender

8 La palabra proficiencia es una traduccion del término inglés proficiency. Este concepto remite a la capacidad
que una persona demuestra en el uso de una lengua extranjera. In http/ cvc. Cervantes.
es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/...Proficiencia. Htm

85



oraciones, porque el conocimiento puede existir sin que sea accesible (...)
Para Hymes, por otro lado, la competencia es la habilidad para hacer algo:
para usar la lengua. Par él, el conocimiento gramatical es un recurso, no es
una configuracion abstracta existente por propio derecho como una estructura
mental. EI modo en que este conocimiento se convierte en uso es, por tanto,
una cuestion central, y es necesariamente un componente de la competencia
comunicativa.

La distincion entre un tipo de competencia y otro abre nuevos horizontes
desde el punto de vista tedrico y metodologico en la didactica de las lenguas, ya que
la primera concepcién chomskiana de la competencia linguistica incluye el
conocimiento linglistico, y la segunda aprehension de la nocién, competencia
comunicativa, afiade, ademas, las condiciones en las que se usa la lengua, es decir,
los elementos extralingtisticos del acto comunicativo, como la pertenencia social del
hablante y el componente no verbal de la comunicacion, que son habilidades

relacionadas con las funciones que materializan el uso de una lengua.

Més tarde aparece uno de los modelos mas conocidos de la competencia
comunicativa, el de M. Canale y M. Swain (1980). Estos autores desarrollaron y
modificaron el modelo propuesto por Gumperz y Hymes (1972) al distinguir en esta

concepcion de la competencia comunicativa las nociones de competencia gramatical:

- La competencia gramatical proporciona a los hablantes la herramienta necesaria
para emprender cualquier acto de comunicacion en una lengua dada; esto es, el
conjunto formado por los elementos Iéxicos, fonicos, morfoldgicos, sintacticos, y
las reglas de combinacion de esos elementos.

- Lacompetencia sociolinguistica provee a los hablantes de un doble conocimiento
que les permite por una parte, ajustar la conducta lingiistica a sus intenciones, a
los tipos de interlocutor y a las condiciones del contexto social. Por otra parte,
establecer los lazos linguisticos entre frases u oraciones, y crear asi textos orales
y escritos que sean significativos y relevantes (principios de cohesion y
coherencia textual).

- La competencia estratégica es el conocimiento que poseen los hablantes sobre

ciertas estrategias, al usar la lengua para superar las posibles deficiencias en la
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explotacion de los conocimientos correspondientes a las dimensiones anteriores

(estrategias de compensacion).

En 1982 L. Bachman y A. S. Palmer establecieron que los componentes de la
competencia gramatical y pragmatica estaban intimamente relacionados; mientras
que los que pertenecian a la competencia sociolinglistica eran de naturaleza
diferente; de este modo, lo que entendemos por proficiencia linguistica poseeria dos
componentes diferenciados: el componente pragmatico-gramatical y el componente

sociolingdistico.

Un afio después, M. Canale (1983) modifico los conceptos expuestos antes al
excluir de la competencia sociolinguistica la cohesion y la coherencia por ser una
operacion basicamente textual, y las incluy6 en una nueva dimensién: la competencia
discursiva. También la nocion de competencia estratégica se vio ampliada, ya que
junto a las estrategias de compensacion aparecian las de esfuerzo, es decir, los
hablantes recurren a estas Gltimas para aumentar de esta manera ciertos elementos

retoricos.

De lo expuesto se deduce, como ha apuntado J. Zandn (1991, p. 21) que la
competencia comunicativa del aprendiz de lenguas extranjeras se abre en cuatro

dimensiones:

Una competencia linguistica, de caracter formal relacionada con el conocimiento

sintactico, 1éxico y fonoldgico de la lengua.

- Una competencia sociolinglistica, reguladora de la propiedad de las emisiones en
relacion a la situacion de comunicacion.

- Una competencia discursiva, responsable del dominio de las reglas del discurso.

- Una competencia estratégica, capaz de aplicar las estrategias de comunicacion

del aprendiz para solucionar las deficiencias de las otras tres competencias.
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El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2002)°,
distingue entre las competencias del usuario o alumno, las competencias generales y

las competencias comunicativas de la lengua.

I. Las competencias generales:

Constituyen la mayor novedad que aporta el Marco de referencia. EI documento
identifica, de este modo, una serie de competencias que, aungue no se relacionan
directamente con la lengua, son imprescindibles a la hora de realizar cualquier accion,
incluidas todas aquéllas que precisen el uso de la lengua. Las competencias generales
de los estudiantes se componen de sus conocimientos, destrezas y competencia

existencial, ademas de la capacidad de aprender.

e Los conocimientos declarativos (el saber):

Toda comunicacién humana necesita de un conocimiento del mundo o sea ser
enterados de todo lo que esta pasando alrededor. Segun el MCER los conocimientos
se entienden como aquellos conocimientos derivados de la experiencia (empiricos) y
de un aprendizaje mas formal (académicos). Esos conocimientos pueden ser

adquiridos tanto en el &mbito académico o de la vida diaria:

- El conocimiento del mundo: que, debe ser compartido, y comprende el
conocimiento del pais o paises en que se habla el idioma meta- instituciones,
acontecimientos y en particular, conocimientos geograficos, econdémicos,
politicos, entre otros-, y clases de identidades, propiedades y relaciones. EI Marco
(2002, epigrafe 5.1.1.2) considera que :

El conocimiento de la sociedad y de la cultura de la comunidad en las que se
habla el idioma es un aspecto del conocimiento del mundo que sin embargo,
tiene la importancia suficiente como para merecer la atencion del alumno,
sobre todo porque, [...], es probable que no se encuentre en su experiencia
previa y puede que esté distorsionado por los estereotipos.

® El Marco ComuUn Europeo de referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion es el
documento elaborado por el Consejo de Europa. La version original en inglés fue editada en 2001 por
Cambridge University Press, con el titulo “Common European Framwork of Reference for Languages.
Learning, Teaching, assessment”.

La version espafiola se publicé en 2002.
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El conocimiento sociocultural: (conocimiento de la vida diaria, relaciones
personales y convenciones en los ambitos pablicos y privados) son fundamentales
para el alumno de lenguas extranjeras; conocer y respetar sus valores y su
comportamiento ritual es esencial.

La consciencia intercultural: en la cual se incluye la capacidad del alumno de
relacionar la cultura propia con la meta, el uso de distintas estrategias para
establecer contacto con personas de otras culturas, y la capacidad tanto para saber
abordar con eficacia los malentendidos interculturales, como para superar los
estereotipos. La labor del profesor no es nada facil, ya que debe conocer qué
experiencias y conocimiento sociocultural previos tiene el alumno, de su cultura
y de la cultura meta, y qué consciencia tiene de la relacion entre ambas, necesaria

para el desarrollo de la competencia intercultural.

e Las destrezas y habilidades (saber hacer):

Cualquiera tarea que realizamos depende de nuestra capacidad para llevarla a

cabo y se desarrolla cada vez mas con la repeticion y la experiencia por lo que se

convierte en un proceso semiautomatico que requiere la adquisicion de ciertos

conocimientos y mucha practica. Entre las destrezas y las habilidades practicas que

los estudiantes deben adquirir:

Las destrezas y las habilidades préacticas: entre ellas encontramos las destrezas
sociales, destrezas de la vida, profesionales, de ocio, artes, etc.

Las destrezas y las habilidades interculturales: el aprendiente de la lengua debe
establecer las relaciones entre su propia cultura y la extranjera y distinguir entre
las caracteristicas de las dos culturas. Desempefiar el papel de un intermediario
cultural o sea debe saber comportarse segun la cultura de la sociedad donde se
habla el idioma extranjero para evitar cualquier malentendido o choque cultural.
e Lacompetencia existencial (saber ser):

Agrupa el conjunto de caracteristicas relacionadas con la personalidad de los

individuos como sus actitudes, motivaciones, valores éticos y morales, sus creencias

religiosas, ideologicas, filosoficas y estilos cognitivos. Todos estos rasgos ayudan al

individuo a forjar su identidad personal.
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e Lacapacidad de aprender (saber aprender):
Constituye la habilidad para descubrir lo que es diferente, por ejemplo otra
lengua, otra cultura, nuevas experiencias al mismo tiempo nuevas areas de
conocimientos nuevos por lo que se van adquiriendo las competencias a lo largo del

transcurso del aprendizaje. Este saber aprender posee varios componentes entre ellos:

- La reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacion.

- Lareflexion sobre el sistema fonético y las destrezas correspondientes.

- Las destrezas de estudio.

- Las destrezas heuristicas (de descubrimiento y analisis).

ii. Las competencias comunicativas segun el MCER (2002, cap.5.2) se

dividen en:

e Lacompetencia linguistica:

Incluye la tradicionalmente descrita competencia léxica, gramatical, semantica,
fonoldgica, ortdgrafa y ortoépica: se centra en el conocimiento y en la habilidad de
utilizar estos elementos para comprender y para expresarse. La competencia
linglistica esta al servicio de la comunicacion y desde esta perspectiva, es asi como
debe ser tratada en clase de la lengua extranjera y no como un fin en si mismo.

- Competencia léxica, segun el documento del MCER (2002, p.108) es “La
competencia léxica, que es el conocimiento del vocabulario de una lengua y la
capacidad para utilizarlo, se compone de elementos léxicos y elementos
gramaticales.”, por ello, comprende las expresiones hechas como los modismos,
refranes, proverbios, formulas de comunicacion, colocaciones.

- Competencia gramatical, implica la capacidad de emplear los recursos
gramaticales adecuadamente y comprende la morfologia y la sintaxis.

- Competencia semantica, incluye el estudio del significado de las palabras y
oraciones (sinbnima/antonimia, hiponimia/hiperonimia, denotacion/
connotacion).

- Competencia fonoldgica, implica el estudio de los sonidos (la fonética) o sea la

importancia la prosodia, la pronunciacion, el acento, ritmo, la entonacion...
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- Competencia ortografica, el conocimiento de los signos de puntuacion,
convenciones tipogréficas, los signos no alfabetizables por ejemplo.

- Competencia ortoépica, esta estrechamente relacionada con la ortografia, permite
a los estudiantes leer correctamente en voz alta un texto.

e Lacompetencia sociolinguistica :

La competencia sociolinglistica se refiere al aspecto sociocultural del uso de la
lengua visto que la lengua es el producto de comunicacion y convivencia social de
los individuos. Se destacan los aspectos mas ligados al uso correcto de la lengua tales
como: marcadores lingiisticos en las relaciones sociales (saludo, turnos de palabra,
tratamiento, relaciones entre generaciones, sexo, clases sociales...), normas de

cortesia, refranes, diferencia de registro, dialecto y acento.

- Los marcadores linguisticos en las relaciones sociales como los saludos: Hola,
buenos dias, de presentacion como: Encantado, ¢cémo estas?, pueden ser
también de despedidas como: Adios, hasta luego, hasta mafiana...etc.

- Las normas de cortesia: no son iguales en todas las culturas y sociedades hay que
saber elegirlos y usarlos para no entrar en malentendidos y choques culturales
entre ellas encontramos: mostrar cortesia positiva mediante la, hospitalidad,
admiracion, saber usar el «por favors, gratitud u ofrecer regalos...etc., o la cortesia
negativa al disculparse o expresar arrepentimiento.

- Las expresiones de sabiduria popular: como los refranes, modismos, expresiones
de creencias, actitudes o valores, etc.

- Diferencias de registro: solemne, formal, neutral, informal, familiar, intimo.

- Dialecto y acento: capacidad de identificacion de los marcadores linguisticos: la
clase social, la procedencia regional, el origen nacional, el grupo étnico o el grupo
profesional.

e Lacompetencia pragmatica:

Tiene que ver con el uso funcional de los recursos linguisticos y es por lo tanto,
la capacidad del alumno de adecuarse a la situacion de comunicacion. Dicha

competencia incluye una competencia discursiva referida a la habilidad de organizar,
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estructurar y ordenar las oraciones de tal modo que se produzcan fragmentos textuales

dotados de significado.

La competencia pragmatica tiene que ver con el contexto donde se produce la
comunicacion teniendo en cuenta los factores linglisticos y extralingisticos, asi que,
el MCER (2002, p.14) la define de la siguiente manera:

Las competencias pragmaticas tienen que ver con el uso intencionado de los recursos
linguisticos (produccion de funciones de lengua, actos de habla) sobre la base de
guiones o escenarios de intercambios comunicativos. También tienen que ver con el
dominio del discurso, la cohesion y la coherencia, identificacion de tipos y formas
de texto, la ironia y la parodia. Respecto a este componente, incluso mas que en el
caso del componente lingistico, apenas es necesario resaltar el gran impacto que
gjercen las interacciones y los entornos culturales en que se desarrollan las
mencionadas capacidades.

Dicha competencia incluye los siguientes rasgos:

- Competencia discursiva: como los mensajes se organizan, se estructuran y se
ordenan.

- Competencia funcional: como se emplean los mensajes para realizar funciones
comunicativas.

- Competencia organizativa: como estos mensajes se ordenan de acuerdo a

esquemas de interaccion y de transaccion.

En resumidas cuentas, de estas y otras muchas conceptualizaciones se puede
deducir que el término competencia va siempre unido a la accién en situaciones reales
y en contextos definidos, y que habra diferentes tipos o formas de competencias en

funcion de las tareas a realizar y los contextos donde aplicarlas.

2.3 Lacompetencia y comunicacion oral

El sistema de comunicacion humana se concreta por medio del lenguaje oral o
escrito. Esta comunicacion humana es esencialmente oral, vale principalmente para
comunicarse con los demas y acercarse a ellos. Es comin que la modalidad escrita
viene después de la comunicacion oral ya que esta Gltima es de caracter natural,

consustancial o inherente al ser humano.
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Todo proceso de comunicacion segun Gutiérrez Castillo (2012, p.32) requiere

poner en funcionamiento ciertos elementos para llevarlo a cabo. Estos elementos son:

- El emisor: quien comienza el proceso.

- El mensaje: la idea transmitida.

- Canal y medio: es la forma o como se transmite la idea
- El receptor: quien recibe la idea y la contesta.

- Larespuesta: la intencion con que se envia o efecto que se espera.

Segun Calsamiglia y Tuson (2001, p.42), el filésofo Wittgenstein sustenta que
hablar un idioma implica tomar parte en las diferentes formas de vida que conlleva el
uso del lenguaje o sea adoptar una serie de reglas que nos permiten realizar diferentes
juegos de lenguaje. En otras palabras: “La expresion «juego de lenguaje» debe poner
de relieve aqui que hablar el lenguaje forma parte de una actividad o de una forma

de vida”
Esto lo han explicado Daniel Cassany, Marta Luna, Gloria Sanz (1994, p.84) como:

La lengua es un instrumento multiple, un instrumento que sirve para
conseguir mil y una cosas: encargar una comida, poner gasolina, manifestar
agradecimiento, quejarse, protestar, saludar, pedir informacion y darla, etc.
Por ejemplo, basta con pronunciar las palabras un cortado, por favor en el
contexto adecuado, en un bar, ante un camarero, para conseguir que alguien
prepare un café con un poco de leche y nos lo sirva.

Por lo que, la lengua o sea el lenguaje oral se considera como un instrumento
de comunicacion de vital importancia en la sociedad actual y también en el ambito de
la ensefianza de idiomas extranjeros para poder socializarse e integrarse

culturalmente. Teniendo en cuenta esta idea, Cassany et al. (1994, p.36) plantean que:

La lengua es comunicacion, y muy especialmente la lengua oral. La
comunicacion oral es el eje de la vida social, comudn a todas las culturas, lo
que no sucede con la lengua escrita. No se conoce ninguna sociedad que haya
creado un sistema de comunicacion prescindiendo del lenguaje oral.

Adquirir tanto habilidades linglisticas como comunicativas en dicha lengua
para poder comunicarse o sea de forma oral como escrita. Existe un gran niamero de
estudiantes que tienen problemas y dificultades para comunicarse oralmente pueden

ser el nivel de gramatica, sintaxis, fonética, conjugacion y vocabulario, etc. Y lo méas
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importante que la practica oral apenas esta presente en el aula por lo que queda

relegada al trasfondo de la escritura.

De acuerdo con la diversidad de enfoques y métodos en la ensefianza de idiomas
intentaremos mostrar qué lugar ocupa la oralidad en estas tendencias linglisticas. De
hecho, basandose en Richards y Rodgers (2003) el método gramatica-traduccion el
oral no ocupa ningun lugar ya que se basaba en el analisis de reglas gramaticales y

posteriormente aplicarlas en la traduccién de oraciones o textos.

Con la aparicion del método directo se promueve el uso del oral en clases de
lenguas extranjeras porque ponia énfasis en el aprendizaje del vocabulario y la
pronunciacion ademas de actividades que ayudan al alumno a trabajar las destrezas

orales (comprension y la expresion oral).

El método audio-oral, se daba mas importancia al oral, dejando al lado la lengua
escrita. EI enfoque comunicativo a su vez utiliza técnicas que apuntan ensefiar a los

alumnos a comunicarse en un idioma extranjero.

El objetivo del enfoque comunicativo es la practica oral de la lengua o sea lograr
que los alumnos puedan comunicarse y expresarse en un idioma extranjero en
diferentes situaciones. De acuerdo con este lenguaje de aproximacion se considera
como un instrumento de comunicacion que permite utilizar el lenguaje no solamente

dentro del aula.
Cassany et al. (1994, p.86) mencionan al respeto:

El objetivo fundamental de estos enfoques no es ya aprender gramatica, sino
conseguir que el alumno pueda comunicarse mejor con la lengua de este
modo, las clases pasan a ser mas activas y participativas; los alumnos
practican los cddigos oral y escrito mediante ejercicios reales o verosimiles
de comunicacion; se tienen en cuenta las necesidades lingiisticas y los
intereses o0 motivaciones de los alumnos, que son diferentes y personales; etc.

(p.86)
Antes de examinar la nocion de competencia oral tenemos que referirse en

primer lugar al término competencia comunicativa ya que existe una estrecha relacion
entre ambos conceptos. La competencia comunicativa estd ampliamente difundida

en los ambitos de ensefianza de lenguas extranjeras, Esta ultima ha aparecido
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principalmente el campo de la etnografia de comunicacion por el antropo6logo Dell
Hymes quien explica que el hablante o el aprendiente de una lengua no debe limitarse
a la adquisicion de los aspectos gramaticales para ser competente en ella, sino que
debe dominar los diferentes aspectos culturales y sociales de la comunidad de la

lengua objeto de estudio.

Segun Bygate (1987, p.3), existe una distincion entre conocer sobre un idioma
y tener la habilidad para usarla. Esta diferencia entre conocimiento y habilidad es

crucial en la ensefianza de idiomas.

Los términos comunicacion y expresion aunque parecen analogos sin embargo
existen diferencias entre ellos, la comunicacion requiere ademas de manifestar el
estado de animo, los pensamientos y sentimientos del emisor, su intencion
comunicativa es decir lo que quiere trasmitir a su interlocutor. De otro lado, la

expresion es solamente un medio para llegar a la comunicacion.

La comunicacion puede ser verbal como no verbal. La primera se materializa
mediante palabras orales o escritas, mientras que la comunicacion no verbal se realiza

a través de signos por ejemplo gestos, miradas, imagenes, colores, sefiales...etc.

Bygate (1987, p.3) también define la competencia oral como la capacidad de
formar oraciones abstractas que se producen y adaptan a las circunstancias en el
momento de hablar. Por lo tanto, tomar decisiones rapidas y contribuciones que se

ajusten adecuadamente a la situacion.

A diferencia de la lengua escrita, una de las limitaciones mas importantes en la
comunicacion oral es la presion del tiempo: el lenguaje oral permite un tiempo
limitado para decidir qué decir, decidir como decirlo, decirlo y verificar que las

principales intenciones del hablante se estan cumpliendo.

Entre las caracteristicas de la comunicacion oral citadas por Gutiérrez Castillo

etal. (2012, p.39), tenemos las siguientes:

- La coherencia: esto quiere decir que las ideas deben encadenarse una tras otra

siguiendo una secuencia légica.
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- La fluidez: el hablante debe tener la capacidad de expresarse correctamente con
cierta facilidad y espontaneidad posible sin interrupciones, muletillas o
tartamudeos lo que demuestra su dominio de la lengua.

- Diccion: hablar bien una lengua implica la correcta y clara pronunciacion y
articulacion de las palabras.

- Volumen y el tono de voz: deben ser adaptados a la actitud del hablante, son los
elementos fundamentales y determinantes de la comunicacion.

- Velocidad: moderar de la velocidad del habla, esto implica hablar ni lentamente
ni con demasiada rapidez para que el mensaje sea bien entendido.

Ademas de estas caracteristicas, para poder comunicarse adecuadamente y con
mayor eficacia, afiadimos los siguientes componentes o requisitos de la comunicacion

oral sefialados por Gutierrez Castillo et al. (2012, p.74):

- Sencillez: Hablar naturalmente evitando las exageraciones y las palabras
grandilocuentes o retoricas por ejemplo.

- Claridad: La claridad en la comunicacion es un eje de mayor importancia por eso
hay que evitar cualquiera dificultad en la interpretacion del mensaje.

- Precision y concision: Decir estrictamente lo necesario.

- Entonacion: Variar el tono de la voz de acuerdo con el contenido de la
comunicacion o segun la emocion y el sentimiento que se desea trasmitir.

- Vocabulario adecuado: La palabra es el instrumento mas importante para que la
comunicacion se lleve a cabo por eso tienen que ser cuidadosamente escogidas.

La competencia oral consta de dos habilidades fundamentales: la comprension

y la expresion o produccion oral por lo que un estudiante de idioma extranjero tiene

que desarrollar algunas destrezas para ser competente en la lengua en cuestion: a

saber estas habilidades son leer, escribir, escuchar y hablar en la lengua que esta

aprendiendo.

2.4  Las habilidades lingtisticas

El conocimiento del idioma por si solo no es suficiente. Por lo que los

estudiantes deben desarrollar una gama de habilidades linglisticas para poder
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comunicar eficazmente. De hecho, con el método tradicional es decir gramatica-
traduccidén, que domind la ensefianza de idiomas extranjeros durante muchos afios, y
en algunos lugares todavia lo usan, los estudiantes sabian leer y escribir pero

incapaces de entender el idioma hablado o hablarlo ellos mismos.

Nunan David (2015, p.49) hace una distincion entre el habla reproductivo y
creativo. En el lenguaje reproductivo, el estudiante reproduce las formas de lenguaje
proporcionadas por el profesor. Mientras que en el habla creativa, los aprendientes
crean su propio vocabulario o sus propias frases en vez regurgitan los significados de
los demas. Segun Nunan tanto el lenguaje reproductivo como el creativo son
necesarios para desarrollar el habla. Afirma también que a veces los estudiantes
prefieren trabajar el oral reproductivo porque cometen menos errores pero para
acostumbrarles a usar creativamente el lenguaje los profesores pueden crean un
ambiente no amenazante y alientan a los alumnos a abandonar su zona de confort y

realizar tareas que requieren un uso creativo del lenguaje.

La lengua se usa de cuatro maneras diferentes dependiendo del papel que se
representa en el proceso de comunicacion; es decir, dependiendo de si actia como

emisor o receptor, y segln sea el mensaje oral o escrito.

Por lo que, para aprender un idioma correctamente, se debe desarrollar la
capacidad de hablar, escuchar, escribir y leer. Son cuatro habilidades que cada
estudiante de lengua debe adquirir para comunicarse de manera efectiva en todas las
situaciones sean complejas 0 comprometidas. Estas habilidades son llamadas
habilidades linglisticas, asimismo destrezas, capacidades comunicativas o
macrohabilidades como los describe Cassany et al. (1994, p.88), esto alude a que los
usuarios o aprendientes de lengua tienen que dominar las cuatro habilidades
linguisticas: expresion oral, comprension auditiva, expresion escrita y comprension

lectora.

De igual modo, existe wuna diferencia entre microhabilidades vy
macrohabilidades. Estas UGltimas se usan para referirse a las cuatro grandes
habilidades de comunicacion, mientras que las microhabilidades se remiten a otras

destrezas linguisticas de orden inferior.
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Cassany Daniel; Marta Luna; Gloria Sanz (1994) ordenan estas habilidades
linguisticas de acuerdo al codigo o el canal sea oral o escrito y segun su papel en el

proceso de comunicacion receptivo o productivo:

Receptivo Productivo

(o comprension) (o expresién)
Oral Escuchar Hablar
Escrito Leer Escribir

Tabla 2: Las habilidades linglisticas propuestas por Cassany Daniel; Marta Luna; Gloria Sanz,
1994, p.89.

Las habilidades receptivas también son calificadas como pasivas, asi como las
habilidades productivas son llamadas activas. Esto lo confirma Pablo Dominguez
Gonzales (2008, p.8): “Las habilidades que a su vez se subdividen en receptivas o

interpretativas (escuchar, leer) y productivas o expresivas (hablar, escribir).”

Cassany et al. (1994, p.88) a su vez ilustra esto diciendo: “La expresion este
chico tiene mucho inglés pasivo significa que el individuo en cuestion tiene cierto
dominio de las habilidades receptivas, pero es incapaz de decir o escribir en esa

lengua.”

Para referir al mismo tiempo a la recepcion y a la produccidn de mensajes se
usa el verbo procesar. EI procesamiento de textos abarca la codificacion como la
descodificacion, o sea la recepcién y la produccion. Hablar y escribir son habilidades
productivas porque al usar estas habilidades el estudiante o el usuario no solo es
activo sino que también produce sonidos al hablar y letras por ejemplo al escribir, por
otro lado, escuchar y leer se consideran habilidades receptivas porque aqui el
estudiante es generalmente pasivo y recibe informacidn ya sea escuchando o leyendo.
No obstante, es conveniente citar algunas diferencias entre ambos tipos de
habilidades:

En las habilidades receptivas, el dominio de la lengua es mas amplio. Ya que
encontramos variedades de dialectos diferentes de los suyos, un mayor nimero de

palabras para expresarse. En tanto que en la productiva, el dominio de la lengua es
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limitado en el sentido de que el usuario de la lengua no tiene una variedad dialectal,

solamente usa algunas de las palabras que domina de manera receptiva.

Asimismo, en las habilidades receptivas, el estudiante no controla el lenguaje
que se utiliza en la lengua. Mientras que, en las habilidades productivas son

controlados puesto que es el que les produce.

La adquisicion de estas cuatro habilidades en la lengua extranjera o lengua
segunda es semejante al de la lengua materna. Segin Gonzéles (2008, p.9) las

diferencias entre los dos casos son obvias:

I. En la lengua materna, se ensefia a leer y escribir. Entre tanto en la lengua
extranjera se ensefia a hablar y a escuchar.

i. En la lengua materna, se entiende mas lo que el hablante es capaz de decir
mientras que en la lengua extranjera se lo que uno comprende no esta tan
alejado de lo que es capaz de expresar.

iii.  En la lengua materna, lo importante es conocer el cddigo de la lengua. Y en
aprendizaje de una segunda lengua lo mas interesante es poder usar este

cadigo.

En una conversacion se puede practicar mas que una destreza a la vez, por lo
que no siempre se usan aisladamente, por ejemplo, se mezclan las habilidades de
escucha y habla, o el profesor lee y el estudiante toma notas. Para Cassany et al.,
(1994, p.93): “Un primer aspecto importante a tener en cuenta es que las habilidades
linguisticas no funcionan corrientemente aisladas o solas, sino que suelen utilizarse

integradas entre si; es decir, relacionas unas con otras de maltiples maneras. ”

Conforme a H. Douglas Brown (2001, p.233), citado por (Gonzales, 2008, p.9)
cabe citar cinco situaciones que demandan la combinacion de una o todas estas

habilidades -integracion de destrezas-, de tal forma:

i. Cuando la lengua extranjera se utiliza para ensefiar varias materias.
Ii. Cuando en la ensefianza se busca un objetivo concreto por ejemplo hacerles a los
estudiantes aprender a familiarizarse con ciertos tipos de textos en un curso

intensivo para estudiantes preuniversitarios.
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iii. En la realizacion de proyectos en grupo de estudiantes.

iv. Cuando se ensefia de una forma especifica para crear una sensacion de suspense
en el alumno lo que le motiva mas.

v. En el enfoque por tareas.

Los estudiantes de la lengua determinan cuél de estas habilidades conforme a
sus necesidades tiene prioridad sobre las demas. Por ejemplo; la adquisicion de una
lengua extranjera implica saber hablar, escuchar, leer y escribir en ese idioma y
depende del grado de adquisicion de cada uno, se enfatiza mas en una de estas

destrezas.

La comunicacion tiene una importancia decisiva en la sociedad y en todos los
ambitos de la vida cotidiana, sobre todo en lo que concierne el aprendizaje ya que
ocupa entorno a un 80% del tiempo total de los seres humanos en o fuera del trabajo.
Respecto a esto, Rivers y Tempeley y Gauquelin, citados por Cassany et al. (1994, p.
97) han elaborado un estudio acerca del tiempo que se dedica a las habilidades
linglisticas en una jornada laboral de un profesional norteamericano; los resultados

de su estudio muestran los siguientes porcentajes:
Escuchar 45%; hablar 30%; leer 16% y escribir 9%.

Los resultados indican que las destrezas mas practicadas son las orales en
comparacidn con las escritas a pesar de que no gozan de la misma fama de las escritas
visto que la primera cosa que se ensefiaba al aprender lenguas es leer y escribir, y es
lo que justifica los fallos y problemas de expresion oral como la falta de elocuencia

y la carencia en el vocabulario...etc.

Segun cassany et al. (1994, p.99): “Conviene integrar las habilidades escritas
con las orales, en un tratamiento conjunto y equilibrado. No podemos olvidar que la
capacidad de comunicarse es la suma de las cuatro habilidades linglisticas y no

b

solamente el dominio por separado de cada una de ellas.’

2.5 Las habilidades orales

El objetivo de las habilidades orales es lograr un buen dominio de las

habilidades productivas y receptivas y para hablarla y entenderla bien es importante
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desarrollar las destrezas o habilidades orales o sea la expresion oral y la comprension

auditiva.

A continuacién aclararemos la acepcion de estos dos conceptos, por ello, segun
el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), hablar es articular, proferir
palabras para darse a entender; mientras que escuchar es prestar atencion a lo que se
oye. Tomando en consideracion la definicion de estos dos conceptos, decimos que
para estas dos habilidades sirven que instrumentos para establecer una comunicacion

entre dos personas. La expresion oral no puede desatar de la comprension auditiva.

La competencia oral consta de dos habilidades principales: comprension y

produccion o expresion oral.
2.5.1 Lacomprension auditiva

En primer lugar abordamos la comprensiéon oral, auditiva o simplemente
escuchar.

La comprension oral es una habilidad que el aprendiente debe adquirir puesto que

desempefia un papel imprescindible en el proceso de adquisicion de cualquier idioma

extranjero. También es el primer paso en el aprendizaje de una lengua ya que el
estudiante no puede desarrollar su lengua oral si no dispone de una buena capacidad

de comprensién oral.

Escuchar es una de las habilidades linguisticas que no tiende a suscitar tanto
interés en el ambito educativo o en la vida en general tal como la gramatica, la lectura,
escritura o como la lengua oral por ejemplo porque no se le dedica una especial

atencion a la hora de practicar el idioma (Cassany et al, 1994, p.100).

Es la primera habilidad que se adquiere en la lengua materna de cada individuo
puesto que los nifios aprenden a escuchar antes de hablar o leer pero lo que no ocurre
con la lengua extranjera o la lengua segunda porque la persona que esta aprendiendo
ya sabe leer y escribir en su lengua materna. Segun Pablo Dominguez Gonzalez
(2008, p.27): “para aprender una L2 hay que partir siempre de las destrezas

receptivas, escuchar o leer, ya que es imposible hacerlo hablando y escribiendo.”
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Se puede decir que alguien habla bien, escribe bien, o hasta que lee bien, sin
embargo nunca hemos oido hablar de que alguien es un buen oyente o que escucha
bien al contrario se puede referirse a la falta de comprension oral al decir que alguien

no sabe escuchar o tiene poco oido.
El Centro Virtual Cervantes (CVC) define la comprension oral o auditiva como:

La comprension auditiva es una de las destrezas linguisticas la que se refiere
a la interpretacion del discurso oral. En ella intervienen, ademés del
componente estrictamente linglistico, factores cognitivos, perceptivos, de
actitud y socioldgicos. Es una capacidad comunicativa que abarca el proceso
completo de interpretacion del discurso, desde la mera descodificacion y
comprension linguistica de la cadena fonica (fonemas, silabas, palabras, etc.)
hasta la interpretacion y la valoracion personal; de modo que, a pesar de su
caracter receptivo, requiere una participacion activa del oyente.

En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se diferencia
entre oir y escuchar. Oir se define como “percibir con el oido los sonidos” Y
escuchar, “prestar atencion a lo que se oye”. L0 que quiere decir que solamente se

escucha una parte de todas las informaciones que oimos.

Se suele referirse a la comprensién oral como una actividad pasiva o silenciosa
en la mayoria de los casos ya que se recibe solamente informacion auditiva pero en
la realidad no lo es ya que escuchar es entender lo que se oye. Esto lo explica Cassany
(1994, p.102): “Escuchar es comprender el mensaje, y para hacerlo debemos poner
en marcha un proceso cognitivo de construccion de significado y de interpretacion

de un discurso pronunciado oralmente” (p.102).

Anade también: “El que escucha no tiene un papel pasivo o silencioso, sino que
suele ser muy activo: colabora en la conversacion y ofrece un feedback. Da a
entender al que habla, de una u otra forma, que sigue y comprende su discurso”
(p. 102).

2.5.1.1  Las caracteristicas de la comprension auditiva
La comprension auditiva es una de las habilidades linguisticas relacionada con
la interpretacion del discurso oral, Penny Ur (1984, p.10) brinda unas caracteristicas

de la escucha, a saber:
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Escuchar con un objetivo determinado (para obtener informacion, o recibir una
respuesta...etc.) y con expectativas concretas sobre lo que vamos a oir (tema, tipo
de lenguaje, estilo, etc.).

El feedback es inmediato, a veces podemos ver a quien habla. Tambien la
inversion de papeles entre emisor y receptor frecuente.

Se exige responder o que ofrecer una respuesta 0 sea un feedback o
retroalimentacion a la persona que habla para averiguar si se sigue bien lo que esta
diciendo o si es necesario repetir algo. La respuesta esperada puede ser verbal o
no en la mayoria de los casos, mediante mirada, gestos, vocalizaciones: mmmmm,
$sssssi, ah... etc.

El discurso verbal u oral se divide en partes debido al intercambio de turnos entre
emisor y el receptor. Por ejemplo en una exposicion de diez minutos, se escucha
veinte 0 mas fragmentos de treinta segundos.

Existen también otros estimulos sensoriales que ayudan a la interpretacién del
texto como los ruidos, olores, aspecto visual, tacto, etc.

El tipo de lenguaje empleado en la comunicacion cambia segun la situacion vy el
contexto puede ser espontaneo o con redundancia, ruido...etc.

Varios autores (entre otros: Rivers y Temperley 1978, McDowell

1984, McDowell y Stevens7982,y Rixon 1981) citados por Cassany (1994, p.104)

presentan un modelo de comprension oral en el que se propone que antes que se inicie

un proceso de comunicacion se debe predisponer de una serie de estrategias de

“precomprension” lingiiisticos, cognitivos, sociales... etc., 0 sea las informaciones

que posee el hablante sobre su interlocutor asi como la informacion almacenada en la

memoria a largo plazo actualizada en el transcurso de la conversacion. Durante el

proceso de comunicacion el receptor ejercita las siguientes estrategias de

comunicacion que valen para descifrar el mensaje oral trasmitido:

Reconocer: Podemos fragmentar los elementos de la cadena acustica en las
unidades que la componen: sonidos, palabras, expresiones, nombre, verbo,
pronombre, articulo... y dividir el discurso en unidades significativas (fonemas,
morfemas, palabras, etc.). Al mismo tiempo saber discriminar las oposiciones

fonoldgicas de la lengua: vocal tonica/ vocal atona, casa/ masa...etc.
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ii. Seleccionar: Escoger las palabras, expresiones e ideas claves mas importantes del
discurso y agruparlos en unidades coherentes y significativas: sonidos en palabras,
palabras en sintagmas, los sintagmas en oraciones, las oraciones en parrafos...etc.

iii. Interpretar: Darle sentido a lo seleccionado de antemano segUn nuestros
conocimientos de gramatica y del mundo.

iv. Anticipar: Predecir lo que el emisor puede decir, sus ideas, opiniones...etc., a
partir de su entonacién por ejemplo con el fin de Comprender su intencién, el
mensaje transmitido o sea el contenido del discurso.

v. Inferir: Saber deducir datos del emisor o sea obtener informacion de elementos
no verbales como su edad, sexo, caracter, actitud, procedencia y del contexto
comunicativo e interpretarlos desde sus gestos, cara, movimientos, vestido, etc.

vi. Retener: Almacenar en la memoria a corto plazo los elementos relevantes del
discurso a fin de usarlos luego para interpretar las otras partes del discurso.
Mientras que los datos que el receptor considera importantes se almacenan en la
memoria a largo plazo.

Cassany (1994) concluye que para ejercitar las estrategias de comprensién
mencionadas arriba denominadas también segun el autor como "microhablidades de
comprensién oral” diciendo que es importante tener unos conocimientos generales
sobre la gramatica (fonologia, morfosintaxis), el Iéxico y un vocabulario en de la

lengua en cuestion en aras de una mejor interpretacion de los enunciados lingisticos.

Aun ser la destreza la menos estudiada o practicada en el aula de lenguas
extranjeras ya que se enfatiza mas en la gramatica, en la escritura, la expresion oral...
es la mas importante y la méas usada puesto que se dedica 70% del tiempo en escuchar
lo que los profesores estan explicando. Atendiendo a estas consideraciones (Cassany
et al, 1994, p106) subrayan que: “Colomer y Camps (1991) citan estudios segun los
cuales los profesores tendemos a hablar durante un 70% del tiempo, en las clases
mas tradicionales, y que a menudo estos parlamentos sirven para explicar los

escritos del libro de texto.”
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Esto nos lleva a decir que los estudiantes valen de la comprension oral en el
proceso de adquisicion de otros aprendizajes o sea como acabamos de decir no esta

ensefiada como una asignatura a parte o de forma especifica.

A la hora de trabajar la comprension oral, se suele preparar actividades o tareas
basadas en dictado, leer historias o0 textos en voz alta o pedir a los estudiantes tomar

apuntes en una exposicion o una conferencia por ejemplo.

No obstante, el estudiante frente a este tipo de actividades, se siente pasivamente
para tomar notas, al contrario necesita una buena practica para desarrollar esta

destreza para quedarse motivado y retener mas informaciones.

Cassany et al. (1994, p.110) afirma que: “Los ejercicios de comprension oral
deben ser especificos y calculados, preparados para practicar las estrategias
variadas del proceso y para incidir en los aspectos que resulten mas dificiles para el

alumno.”

Las actividades de comprension oral o auditiva entonces tienen que ser breves,
frecuentes y variadas entre juegos, musica, didlogos...etc. también se puede trabajar
esta habilidad a la hora de estudiar literatura, se puede escuchar algo sobre el tema

y analizarlo, de esta manera se combinan ambos aprendizajes.

Ur (1984, p.62) estima que el habla informal del profesor (“informal teacher-
talk”) puede ser de gran ayuda en el aula para practicar la comprension oral. Los
profesores tienden a hablar demasiado en el aula, explicando e impartiendo las
informaciones que necesitan los estudiantes, no obstante los estudiantes aprenden
hablando. El profesor al hablar todo el tiempo, los estudiantes no aprenderan mucho.
Por supuesto, es importante que los estudiantes tengan tiempo para practicar las
habilidades linguisticas. Pero no es menos importante tener muchas oportunidades
para escuchar a buenos hablantes de la lengua en cuestién, de los cuales el profesor

es el mas convenientemente en el aula.

En definitiva, la comprension auditiva es la base para desarrollar la competencia
oral de la lengua extranjera, por ello para facilitar a los estudiantes la tarea de

adquisicion de esta habilidad es conveniente hacerles reflexionar sobre los aspectos
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linguisticos; sociolinglisticos, y programaticos relacionados con la situacion
comunicativa con el fin de poder inferir el significado o el tema a partir del contexto
y por fin la finalidad ya que el propdsito con que se escucha varia segun las la

situacion.

2.5.2 Laexpresion oral

Las dos destrezas orales o sea la expresion y la comprension orales estan
intimamente correlacionadas entre si como dos caras de la misma moneda, la primera
no se concibe sin la segunda, o sea sin el procesamiento y la interpretacion del
discurso escuchado. La expresion oral facilita la interaccion entre los hablantes y la

bidireccionalidad, de la comunicacion en un contexto determinado.

Marta Baralo (2000, p.10) explica esto diciendo: “Hablar y escribir, suponen
dos actividades diferentes y autonomas. Son dos modos de comunicacién distintos,
cada uno con sus entornos propios, sus caracteristicas y sus funciones sociales y

comunicativas diferenciadas. ”

El Diccionario de términos clave de ELE del CVC brinda la siguiente definicion a
la expresion oral:
La expresion oral es la destreza linguistica relacionada con la produccion del
discurso oral. Es una capacidad comunicativa que abarca no solo un dominio
de la pronunciacion, del léxico y la gramatica de la Lengua meta, sino
también unos conocimientos socioculturales y pragmaticos. Consta de una
serie de microdestrezas, tales como saber aportar informacion y opiniones,

mostrar acuerdo o desacuerdo, resolver fallos conversacionales o saber en
qué circunstancias es pertinente hablar y en cuales no.

Ya como se nota Ultimamente en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras, las destrezas linguisticas no se practiquen de manera equilibrada, por lo
que desafortunadamente muchos estudiantes y profesores se empefian mas en lo
escrito més que el oral, Cassany et al. (1994, p.134) dicen al respeto: “ La habilidad

de la expresion oral ha sido siempre la gran olvidada de una clase de Lengua

10 Diccionario de términos clave de ELE del CVC (Centro Virtual Cervantes) disponible en:
«http://cvc.cervantes.es/foros/leer_asuntol.asp?vCodigo=54232».
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centrada en la gramatica y en la lectoescritura.», afiade: « Hablar bien o hablar

mejor no ha sido una necesidad valorada hasta hace poco.”

Asimismo, segun el Plan Curricular del Instituto Cervantes citado por Gémez (2000,
p.7):

Aprender a expresarse oralmente en una lengua extranjera supone poder
comunicar a un interlocutor concreto, en un momento determinado, aquello
que se piensa, se necesita, etc., de la forma mas adecuada posible a las
expectativas del interlocutor y de la situacién comunicativa.

2.5.2.1 Las caracteristicas de la expresion oral

Actualmente, saber hablar es tan importante, se necesita tener un alto nivel tanto
en la comunicacion oral como en la redaccion escrita, lo que implica poder expresarse
claramente, de forma coherente y correcta. A la luz de lo que precede, la expresion

oral se caracteriza por los siguientes rasgos:

I. Es la habilidad que goza de tanta importancia para los estudiantes de lenguas

extranjeras.

ii. Tiene una utilidad préactica, hasta en el caso de que las destrezas que nos interesan
primordialmente sean otras.

iii. Su practica depende de los factores paralinglisticos o extralinguisticos del
aprendiz.

Iv. para dominar esta habilidad de forma efectiva, el estudiante debe ser capaz de
emplear muchas microdestrezas que pueden ser capacitadoras, de interaccién y
de actuacion.

Cassany (1994, p.183) distingue tres tipos de situaciones comunicativas

dependiendo del nimero de participantes:

- Comunicacion singular: el receptor no puede responder inmediatamente, por
ejemplo en una exposicion magistral, un discurso politico o hasta al escuchar una
cancion grabada. Tomamos el caso de una exposicion magistral o una conferencia,
el emisor al dar su exposicion, las personas que estan a la escucha solamente

pueden mostrar reacciones no verbales.
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Comunicacion dual: el receptor tiene la posibilidad de interaccionar con el emisor

como es el caso de una llamada telefonica.

Comunicacion plural: varios interlocutores pueden compartir un debate o una

conversacion.

Relacionado con lo anterior, plantea también una distincidn entre situaciones

comunicativas orales autogestionadas (singular) y plurigestionadas (plural). En las

situaciones autogestionadas, se requiere la capacidad de preparacién y autoregulacion

del discurso, mientras que en las segundas se enfatiza mas en interaccion y

colaboracién comunicativa. Bygate (1987) presenta un modelo esquematizado del

proceso de expresion oral, el cual estd compuesta por conocimientos y habilidades.

CONOCIMIENTOS

Planificar

Conocimiento de rutinas:

- informacién

- interaccion

conocimiento del discurso que
se va construvendo

Léxico

Frases

Recursosaramaticales

Producir

Mecanismosde produccion

Reglas gramaticales

Reglas de pronunciacion

¢—
=)

T "

MODELO DE EXPRESION ORAL. Bygate 1987

HABILIDADES

planificar el mensaje:

- planes de informacion

- planes de interaccion
habilidades de conduccion:
- conducir el tema

- turnos de palabras

Habilidades de negociacion del
significado:

- grado de explicitacion

- evaluacién de la comprension

habilidades de produccion:
-Facilitacion

-compensacion

habilidades de correccién

Figura 1: Modelo de expresion oral de Bygate (1987) citado por Cassany et al., (1994,

p.142)
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Con conocimientos se alude a informaciones ya conocidas sobre el
funcionamiento de lengua, como basicamente las reglas gramaticales y de
pronunciacion, vocabulario, la cultura... etc., mientras que las habilidades se veian
como la capacidad de usar estas informaciones que tenemos memorizadas y a los
comportamientos que mantenemos durante la comunicacion, saber tomar decisiones

por ejemplo.

En muchas circunstancias, los hablantes organizan lo que tienen que comunicar
a partir de las repeticiones de las experiencias que han tenido en situaciones parecidas.
Estos se han denominado “rutinas”. Las rutinas se pueden definir como "formas
convencionales de presentar informacion®. Basicamente hay dos tipos de rutinas:
rutinas de informacién que refieren a tipos de estructuras de informacion que se
repiten con frecuencia por ejemplo: las historias; descripciones de lugares y personas

y rutinas de interaccion.

El mismo autor (1987) citado por Cassany et al, (1994, p. 144) establece cinco

estrategias concretas que ayudan o facilitan el mejor trabajo de la produccién oral:

- Saber comunicar lo que se quiere decir.

- Saber cuando tomar la palabra

- Saber aprovecharla palabra (decir todo lo que toca, adecuarse
a la estructura de las intervenciones, etc.

- Comprender los gestos o las indicaciones de los demas para tomar la palabra.

- Saber elegir el momento adecuado para ceder la palabra al otro.

Partiendo del modelo anterior y basandose sobre las diversas habilidades
detectadas, Cassany, Luna y Sanz (1994, p.148) establecen la siguiente clasificacion
de microhabilidades, proponiendo los objetivos de la expresion oral que tienen que
ser trabajados y practicadas en el aula de Lengua. Esta lista incluye tanto las destrezas
necesarias para elaboracion de textos o discursos poligestionados como la

conversacion asimismo los textos monogestionados o los de la exposicion oral:
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Vi.

Planificar el discurso: a partir de las experiencias vividas en situaciones
parecidas, se puede presumir o inferir lo que va a pasar y de esta manera se puede

preparar el tema o sea decidir que hablar y de qué manera decirlo.

. Conducir el discurso: conducir el tema, desarrollarlo, ampliarlo, iniciar otro o

acabarlo... etc.
Conducir la interaccion: hay que saber elegir el momento idoneo para hablar o
intervenir, saber emplear los turnos de palabras, cuando empezar a hablar y

cuando ceder la palabra...etc.

. Negociar el significado: los interlocutores tratan el tema cada uno desde su dptica,

y van adecuando lo que dicen a sus intereses y a las necesidades del otro. Por lo
que se puede evaluar la comprension del tema.

Producir el texto: saber como pronunciar las frases y simplificar su estructura, lo
que debe decir y como decirlo.

Aspectos no verbales: Controlar la voz: como el control el tono de la voz, la

mirada, utilizar gestos y movimientos... etc.

Por fin, la expresion oral es una de las habilidades mas importantes en el proceso

de ensefianza/ aprendizaje de cualquier lengua extranjera pese a que en comparacion

con las habilidades escritas tiende a ser la menos trabajada en el aula de lenguas, es

por eso que esta tendencia tiene que ser cambiada, el profesor por su parte debe

mostrar a sus aprendientes la importancia de dominar el oral de cualquier lengua aun

no ser una tarea facil dado que necesita mucho trabajo y practica continua. Cassany

etal. (1994, p.151) anotan al respeto: “El desarrollo de la expresion requiere prdactica

y ejercitacion, y se consolida con la experiencia y la continuidad. ”

Por ello, segun Goh y Burns (2012, p.50) para que un hablante sea competente

en un idioma extranjero debe:

Tener una buena pronunciacion.
Puede hablar con fluidez y con pocos o ningun error gramatical.
Habla de una manera indistinguible de un hablante nativo.

Tiene confianza cuando habla con una gran audiencia.
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- Sabe cuando decir las cosas correctas y las dice de la manera mas eficaz posible.
- Puede comunicarse bien con hablantes nativos.

- Puede ser entendido facilmente por otros.

- Puede hablar con eficacia y claridad en diversas situaciones.

- En entornos bilingles, sabe como cambiar de codigo desde el primer segundo

idioma, segun las circunstancias.

Puede hablar con fluidez y claridad sobre una amplia variedad de temas.

2.5.3 Lainteraccion y la mediacion como destrezas orales

En el proceso de ensefianza / aprendizaje de cualquier lengua extranjera el aula
es considerada como el lugar idoneo en el que los estudiantes practican y se apropian
de la lengua que estan aprendiendo. Por lo que, se considera como un lugar de
interaccion y ejercitacion de las destrezas orales. Garcia (2007, p.1) apunta que: “los
idiomas se aprenden para usarlos, y el principal uso que hacemos de un idioma es

escucharlo y hablarlo.”

La didactica de lenguas extranjeras se ha visto marcada por la proliferacion de
enfoques y métodos a lo largo de estas Ultimas décadas hasta hoy en dia. Cada uno
de dichos métodos traté o se basd en un aspecto de la ensefianza/aprendizaje de
idiomas, hasta la aparicién del enfoque comunicativo que admite que el objetivo
primordial de la lengua es la adquisicion de la competencia comunicativa o sea “la
habilidad para usar el sistema linglistico de manera efectiva y apropiada” en
palabras de Richards y Rodgers (2003, p. 156). Lo que implica que la funcion
primordial de la lengua es la interaccion y fluidez en la comunicacion y un dominio

aceptable de lengua.

No obstante, ademas de las cuatro destrezas linglisticas estudiadas: expresion
oral, comprension auditiva, expresion escrita y la compresion lectora, el MCER
(2002) afiade dos otras habilidades: la interaccion y la mediacion que ayudan a la
mejora de la competencia linglistica y comunicativa de los estudiantes de una lengua,
proponiéndoles diversas actividades relacionadas con dichas habilidades, cada una de

estas actividades puede ser sea oral o escrita.
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Las actividades y estrategias de interaccion que son aquellas que posibilitan el
intercambio entre dos personas 0 mas sean por via oral o escrita, y las actividades y
estrategias de mediacion que aluden a las actividades que permiten la comunicacion
entre personas que les resulta dificil comunicarse entre si o entender el mensaje
transmitido. Algunos ejemplos de mediacion son la traduccion, la interpretacion y la

reformulacion de un texto entre otros.

El Diccionario de téerminos clave de ELE del CVC define las actividades y estrategias

de interaccién como:

Se entiende por actividades de interaccion! aquellas actividades de la lengua
-principalmente, orales, cara a cara y en tiempo real- en las que dos 0 més
alumnos se van turnando en sus papeles de emisor y receptor de mensajes y
van construyendo conjuntamente una conversacion o un texto escrito,
mediante la negociacion de significados y siguiendo el principio de
cooperacion. Tales actividades las realizan utilizando unas competencias y
desarrollando unos procesos linglisticos (procesos neuroldgicos y
fisioldgicos) de expresion y comprension, con el proposito de alcanzar unos
objetivos concretos: entablar o mantener la amistad, intercambiar
informacion...etc. Las estrategias de interaccién, por su parte, son unos
recursos comunicativos que les ayudan a llevar a cabo con éxito la actividad
linglistica en cuestion.

El CVC sigue definiendo las actividades y estrategias de mediacion como:

Se entiende por actividades de mediacion*? aquellas actividades de la lengua
en las que el usuario no expresa sus propias ideas, opiniones, sentimientos,
etc., sino que actia como intermediario 0 mediador entre otras personas que
no pueden comunicarse de forma directa, ya sea en la lengua oral o en la
escrita. Tales actividades de mediacion las realiza el mediador utilizando unas
competencias y desarrollando unos procesos linguisticos (procesos
neuroldgicos y fisioldgicos) de comprensidn y expresion, con el proposito de
posibilitar la comprensiéon mutua de otras personas. Las estrategias de
mediacion, por su parte, son unos recursos comunicativos que le ayudan a
Ilevar a cabo con éxito la actividad linguistica en cuestion.

Para llevar a cabo los procesos interactivos y potenciarlos existen un tipo de
estrategias que permiten o sirven para compensar las dificultades que encuentran los

estudiantes en la comunicacion en la lengua en cuestion ademas de controlar dicho

11 |a cursiva es del autor
12 LLa cursiva es del autor
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proceso. Por ello, el MCER (2002, p.83) sefiala las siguientes fases de estas

estrategias exclusivas:

La planificacion de la interaccion oral: en esta etapa es importante poner en
funcionamiento los esquemas mentales 0 sea un praxeograma (que es un
diagrama que representa la estructura de la interaccion comunicativa) para intuir
o0 prever los intercambios posibles o probables durante el proceso comunicativo,
eso se llama encuadre. También se debe tener en cuenta la distancia comunicativa
existente entre los interlocutores, el vacio de la informacién en la situacion
comunicativa... a fin de estructurar u organizar el intercambio comunicativo,
planificando el posible desarrollo de dichos intercambios

La ejecucidn de la interaccion: durante la actividad comunicativa, los usuarios de
la lengua deben saber los momentos oportunos para tomar o ceder la palabra,
cuando tienen que cooperar o colaborar con los demas, para contribuir a la
comprension mutua.

La evaluacién: comprobar y controlar el funcionamiento de la primera fase; o sea
el funcionamiento de los esquemas mentales (Control de los esquemas y del
«praxeograma») y si corresponden con lo que sucede realmente (Control del

efecto y del éxito).

. Correccion: durante cualquier monumento de la interaccidn pueden presentarse

algunos malentendidos o ambigtiedades, por lo que para enmendar dichos
imprevistos se puede pedir u ofrecer aclarar tales malentendidos.

La mediacion hace referencia a una actividad linglistica basada en reformular

un texto, con el fin de favorecer la comprension reciproca o mutua entre diferentes

personas. Asimismo, pertenecen a la mediacion oral las siguientes actividades
descritas por el MCER (2002, p.85):

Interpretacion simultanea (en conferencias, congresos, reuniones, discursos

formales entrevistas).

Interpretacion consecutiva (en discursos o charlas de bienvenida, visitas o
excursiones guiadas, etc.).

Interpretacion informal:
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- De visitantes extranjeros en nuestro pais.

- De hablantes nativos en un pais extranjero.

- Ensituaciones sociales y en intercambios comunicativos con amigos, familia,
clientes, huéspedes extranjeros, etc.

- De sefiales, cartas de menu, anuncios, etc.

Segun Arriba Garcia y José Cantero Serena (2004, p.7) existen dos tipos de la
mediacion linglistica: una mediacién personal (o mediacion oral) y una mediacion
textual (0 mediacion escrita), y toda mediacion, sea oral o escrita, puede ser
intralingliistica si se usa la misma lengua, y interlingtistica si se da entre dos lenguas
distintas. A titulo de ejemplo, la traduccion seria un tipo de mediacién textual
interlinguistica, y la interpretacion seria mediacion personal interlinglistica;
mientras, un resumen o una parafrasis, por su parte, podrian ser tanto mediacién

personal como textual, y tanto interlinguistica como, por supuesto, intralinguistica.

Cada uno de los tipos de mediacion linglistica, se conforman de una serie de
microhabilidades (orales y textuales) que segun Trovato (2013, p.249) las

microhabilidades orales son las siguientes:

- Resumir /sintetizar.

- Parafrasear (explicar con otras palabras).

- Apostillar (hacer un comentario).

- Intermediar (facilitar explicaciones y aclaraciones).
- Interpretar (realizar una traduccién oral).

- Negociar (llegar a un acuerdo con el interlocutor).

Entre las estrategias que usa el mediador para solucionar las dificultades que se
presenten durante esta tarea, crear un texto nuevo o sea reformular el texto que ya
tiene escrito o0 en su mente guardando el mismo sentido. Entre estas el MCER (2002,

p.86) enumera:

I. La planificacion: en esta fase es necesario desarrollar aquellos conocimientos
previos que el mediador considera importantes asi como la puesta en marcha de
otras estrategias como busqueda de apoyos, preparacion de un glosario, analisis

de las necesidades del interlocutor, etc.
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ii. La ejecucion: (fase de la interpretacion, traduccion o explicacion): el mediador
ejecute dos procesos paralelos, prever lo que viene a continuacién mientras
formulando lo que esta diciendo (Prevision). También tiene que anotar las formas
de expresar las cosas para aumentar su glosario apuntando las posibilidades y
equivalencias. Al mismo tiempo debe desarrollar técnicas para evitar las
interrupciones.

iii. La evaluacion: usar estrategias para evaluar el éxito de la comunicacién
comprobando coherencia y la congruencia de las dos versiones.

iv. La Correccidn: a través de la consulta de diccionarios, obras de referencia y de
expertos.

La mediacion linguistica es una actividad que facilita la integracion de los
usuarios de la lengua en la cultura en cuestién. Dentro del aula se concreta mediante
la realizacion de actividades que favorecen el desarrollo de esta capacidad. Por ello,
la mediacidn es una actividad que favorece la comunicacién entre diferentes personas

que por diferentes motivos y causas no pueden hacerlo.

2.6  Dificultades y obstaculos en el desarrollo de las destrezas orales

El lenguaje oral tiende a diferir del lenguaje escrito en sus patrones
gramaticales, léxicos y comunicativos. Ademas, algunas de las habilidades de
procesamiento necesarias para hablar difieren de las involucradas en lectura y
escritura. Hablar una lengua extranjera significa saber hablar esta lengua, esto explica

el rol que tiene el oral en el aprendizaje de una lengua extranjera y su dominio.

Entre las dificultades que suelen tener los estudiantes de lenguas, y sobre todo,
en nuestro caso el espafiol como lengua extranjera dentro y fuera del aula
encontramos el miedo de cometer errores, la falta el vocabulario adecuado, el miedo
0 la vergiienza de hablar en publico en general, problemas en la gramatica, problemas
de comprension de los demas...etc. A este propdsito, Penny Ur (1996, p.121) describe
los factores que causan dificultades y problemas en la lengua oral de los estudiantes,

estos son los siguientes:

i. Inhibicion. A diferencia de las otras destrezas, hablar supone exponerse al publico

0 a la audiencia en tiempo real por efecto los estudiantes a veces se inhiben al
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intentar hablar en un idioma extranjero; preocupados por cometer errores,

temerosos de las criticas o por vergienza.

ii. Nada que decir. Los estudiantes no tienen motivo para expresarse 0 quejandose
de que no se les ocurre nada que decir al sentirse forzados en decir algo.

iii. Participacion baja o desigual. Los estudiantes no tienen la oportunidad de
participarse puede ser debido a las clases numerosas o a la tendencia de algunos
alumnos a dominar, mientras que otros hablan muy poco o nada en absoluto.

iv. Uso de la lengua materna. En la mayoria de los casos los estudiantes comparten
la misma lengua materna, por lo que optan por utilizarla porque facilita la
comprensién o no quieren comunicarse entre ellos en la lengua que estan
estudiando.

La lengua materna puede influir negativamente en el aprendizaje de una lengua
extranjera, los estudiantes antes de hablar o decir cualquiera cosa deben pensar en la
lengua extranjera y evitar formular la idea en su lengua materna y luego hacer la

traduccién que la mayoria de las veces resulta erronea.

Al respeto de al peso de una lengua sobre otra, un proceso se le califica con
transferencia, la cual puede ser positiva o negativa depende de la situacion. Cuando
el aprendiz se vale de unos conocimientos previos que le facilitan el aprendizaje, esto
se le conoce como transferencia positiva. En el caso de que causa errores y dificulta
el aprendizaje estamos hablando de transferencia negativa que se denominada

también interferencia.

Gonzalez (2008, p.67) sefiala que los problemas que enfrentan los estudiantes a
la hora del aprendizaje o adquisicion de la expresion oral son de dos tipos:

Linglisticos y psicoldgicos

Mientras D. Brown en su libro teaching by principles an interactive approach
to language pedagogy (2001, p. 270) identifico ocho factores linglisticos que pueden

hacer de la expresion oral mas dificil:

I. Cadena hablada: Hablar con fluidez implica pronunciar las palabras unidas o

agrupadas en una frase y no una a una.
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ii. Redundancia: Para transmitir el mensaje con mas claridad, el hablante puede usar
este recurso.

iii. Formas reducidas: Contracciones, elisiones, reduccion silébica, etc.

iv. Variacion en la expresividad: En el lenguaje hablado se ponen en
funcionamientos dos procesos al mismo tiempo o sea hablar y pensar lo que
permite manifestar un cierto niumero de vacilaciones, pausas, dislocaciones
sintacticas, retrocesos, frases de relleno o expresiones de apoyo (“esto”,
“digamos”, etc.)

v. Lenguaje coloquial: Los estudiantes tienen que ser familiarizados con el lenguaje
informal, jergas, expresiones idiomaticas, modismos, etc.

vi. Tiempo elocutivo: Ayudar a los estudiantes a lograr una velocidad aceptable en el
habla y es lo mismo para el profesor ya que la rapidez con la que habla un nativo
suele ser un obstaculo en la comprension del mensaje por parte de un oyente no
nativo.

vii. Aspectos prosodicos: El acento, el ritmo y la entonacién cambian de una lengua
a otra.

viii. Interaccion: La interaccion tiene una gran importancia en el aula de lenguas
extranjeras y en la comunicacion en general.

Segun Alonso Arija (1994, p.129) entre los problemas que se manifiestan al

expresarse oralmente citamos:
e Problemas afectivos:

- Sentido del ridiculo al no saber cdmo decir algo.
- Humillacion a sentirse incapaz de expresarse.

- Cambio de personalidad.
e Problemas linguisticos:

- No tener vocabulario necesario para expresarse en una situacion determinada.

- Aunque se sabe una idea o palabra pero no "viene a la cabeza™ cuando se
necesita.

- Uso de una pronunciacion o entonacion equivocadas lo que provoca que no

se no entiende lo que se esta diciendo.
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e Problemas comunicativos:

- No saber que decir ni cuando decirlo por ejemplo decir algo correcto en una
situacion inadecuada.

- No emplear el registro correcto por ejemplo ser demasiado informal en una
situacion formal y viceversa.

En relacion con los problemas linguisticos una buena pronunciaciéon en la
lengua objeto facilita la comunicacion, no obstante resulta ser un problema para los
estudiantes de lenguas extranjeras y sobre todo del espafiol ya que cometen muchos
errores ortologicos es decir de pronunciacion la cual se considera como el soporte de
la expresion oral, si el estudiante tiene problemas de pronunciacion esto afecta a su
lengua oral tanto en su produccion como en su percepcion. Por ello, lo mas
importante en la comunicacién es que el mensaje transmitido sea entendible, sea cual

sea la pronunciacion parecida a la de un nativo o no.

Desde la perspectiva psicologica, hay muchas dificultades que enfrentan los
estudiantes a la hora de practicar la lengua que estan aprendiendo entre ellos
mencionamos: el miedo de equivocarse, cometer errores, tener vergiienza de hablar
expresarse ante los demas o como se Ilama el miedo al ridiculo, falta de confianza en
si mismo ,dificultades en el intercambio comunicativo con los demas entre otros todos
estos son factores que impiden que muchos alumnos se expresen oralmente en

publico, aunque pueden hacerlo bien.

Otro problema de igual importancia es la falta de motivacion o desinterés de los
estudiantes hacia sus estudios, la motivacion juega un papel importante en el proceso
de ensefianza aprendizaje en cualquier dominio no solamente en lo relacionado con
los idiomas extranjeros, también es un ingrediente primordial en su adquisicion,
perder la motivacién para hablar o estudiar una lengua es uno de los mayores
problemas que enfrentan los estudiantes a causa de alguna dificultad que han

encontrado o a debido al temor de cometer errores...etc.
En este sentido, Gonzalez (2008, p.73) dice al respecto:

Un hablante cuya lengua materna es el inglés, tendrd que aprender que las
consonantes oclusivas sordas /p, t, k/ espafiolas no se pronuncian con
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aspiracion o que la vocal “0” en posicion final de silaba no diptonga; el
hablante de francés debera aprender a sustituir su “r” uvular (r grasseyé) por
la vibrante del espaiol; el chino tendra que aprender que “lio” no es “una
coliente de agua que desemboca en el mal”, etc.

2.7 Estrategias y actividades de la competencia oral

Existen muchos problemas y dificultades los que hemos citado en el apartado
anterior que enfrentan los estudiantes para llevar a cabo este proceso, es la manera
mas adecuada para superar estos problemas es valerse de unas estrategias para

compensar los fallos de dicha competencia.

Se suele pensar que la oralidad o hablar una lengua extranjera es la habilidad
mas dificil de adquirir de todas las habilidades, ain mas que la audicion. Escuchar la
lengua tiene la misma dificultad puesto que requiere comprension y atencién
inmediatamente seguida de unas respuestas significativa. La expresion y la
comprensién oral son interrelacionadas ya que cada una depende de la otra. La
competencia oral no se puede adquirir sin fonologia, pronunciacién y pragmatica. Por
ello, se necesita estrategias para todas estas habilidades sobre todo para a expresion
oral y la comprension auditiva. Al mismo tiempo es necesario hacer actividades de

ayuda y apoyo para desarrollar su competencia oral de manera holistica.

El concepto de estrategia resulta ser complejo de delimitar ya que abarca
muchos procesos. Con el tiempo su utilizacion ha extendido del &mbito militar
tocando a otros &mbitos siempre con la funcion de conseguir un objetivo o encontrar
soluciones a un problema. Su aplicacion al aprendizaje fue para designar a los
procedimientos necesarios para procesar la informacion, facilitar su adquisicion y

aprendizaje.

Refiriéndose a la didactica de lenguas extranjeras la estrategia se vincula con la
realizacion de tareas comunicativas visto que el objetivo que se persigue al aprender
es conseguir una comunicacion eficaz en la legua que se aprende y las estrategias
contribuyen a mejorar el potencial del estudiante asi como fomentar su capacidad
expresiva y comunicativa por eso, es necesario activar todo tipo de estrategias para

lograr este fin.
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El Marco Comun Europeo de referencia (2002, p.60) ofrece una definicion a las
estrategias de comunicacién en lugar de estrategias de aprendizaje aludiendo a que
las estrategias sirven para la realizacion de tareas comunicativas. Estas son definidas
como:

[...] son un medio que utiliza el usuario de la lengua para movilizar y
equilibrar sus recursos, poner en funcionamiento destrezas y procedimientos
con el fin de satisfacer las demandas de comunicacion que hay en el contexto
y completar con éxito la tarea en cuestion de la forma mas completa 0 mas
econdmica posible, dependiendo de su finalidad concreta. Por tanto, no
habria que ver las estrategias de comunicacion simplemente desde una
perspectiva de incapacidad, como una forma de compensar una carencia o
una mala comunicacién. Los hablantes nativos emplean habitualmente todo

tipo de estrategias de comunicacion, en respuesta a las demandas
comunicativas que se les presentan.

Ademas de estas, cabe mencionar otras estrategias que favorecen el aprendizaje

como el empleo de estrategias metacognitivas, afectivas o sociales.

Michael O'Malley y Anna Chamot (1990, p.1) han realizado un estudio sobre
estas estrategias definiéndolas como: “las estrategias de aprendizaje son los
pensamientos o comportamientos especiales que las personas utilizan para ayudarles

a comprender, aprender o retener nuevas informaciones”.

Rebecca Oxford (1990, p.18) por su parte ha definido las estrategias de
aprendizaje como: ‘“acciones concretas adoptadas por el alumno para que su
aprendizaje sea mas facil, rapido, agradable, auto-dirigido, eficaz y transferible a

nuevas situaciones”.

Las estrategias de aprendizaje, segin Weinstein y Mayer (1986) citados por
O’Malley y Chamot diciendo que ‘“son intencionales por parte del alumno. El
objetivo del uso de la estrategia es "afectar el estado motivacional o afectivo del
alumno, o la forma en que el alumno selecciona, adquiere, organiza o integra nuevos
conocimientos ”(0O’Malley, 1990, p.43).

Las estrategias de aprendizaje de acuerdo a (O’Malley y Chamot, 1990, p.42)

pueden ayudarse a los estudiantes de la siguiente manera:
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- centrarse en aspectos seleccionados de nueva informacion,
- analizar y monitorear la informacién durante la adquisicion,
- organizar o elaborar nueva informacion durante el proceso de codificacion,
- evaluar el aprendizaje cuando se completa o asegurarse que el aprendizaje tendra

éxito como forma de aliviar la ansiedad.

2.7.1 Estrategias y actividades de la comprension auditiva
2.7.1.1  Estrategias de la comprension auditiva
O'Malley y Chamot (1990, p.42) han distinguido entre tres tipos de las

estrategias de aprendizaje aplicables en la comprension auditiva:

e Las estrategias metacognitivas: Las estrategias metacognitivas son destrezas
que abarcan la planificacion, la evaluacion del éxito de una actividad de
aprendizaje y se aplican a una variedad de tareas ya que operan sobre las
situaciones del aprendizaje. Sirven para regular y controlar el proceso de
aprendizaje. Entre los procesos que abarca este tipo de estrategias para tareas
sean receptivos o productivos estan:

- Atencidn selectiva a aspectos importantes de una tarea de aprendizaje, como
en la planificacion de la escucha a través de palabras o frases clave.

- Planificar la organizacion del discurso hablado o escrito.

- Monitorear o revisar tanto la atencion dada a una tarea, como la comprension
de la informacion que debe recordarse, 0 monitorear la produccion mientras
se esté ocurriendo.

- Evaluar o verificar la comprension después de completar una actividad de
receptiva de la lengua, o evaluar la produccion del lenguaje después de su
realizacion.

e Las estrategias cognitivas: funcionan sobre la informacion recibida
manejandola para favorecer o mejorar el aprendizaje. Estas estrategias se
dividen en tres grupos segun Weinstein y Mayer: procesos de ensayo, de

organizacion y de elaboracion.

Las estrategias cognitiva para la comprension auditiva son los siguientes:
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- Ensayo o repeticion de los nombres de elementos u objetos escuchados
anteriormente.

- Organizacion, agrupacion y clasificacion de palabras, o conceptos de acuerdo
a sus atributos semanticos o sintacticos.

- Inferencia o uso de informacion en un discurso oral para adivinar el
significado de nuevas palabras, o completar las partes que faltan.

- Sintetizar de vez en cuando lo escuchado para asegurar la retencion de la
informacion.

- Aplicacion de reglas para comprender la lengua.

- Utilizacion de iméagenes para comprender y recordar nueva informacion
verbal.

- Usar informacién linglistica conocida para facilitar a realizacion de una
nueva tarea de aprendizaje.

- Elaborar o unir ideas e informaciones nuevas con informaciones ya
conocidas.

e Las estrategias socio-afectivas: abarcan una serie de estrategias que
favorecen la interaccion con otras personas o para controlar sus emociones,
ansiedad y estado de animo. Son aplicables a diversas actividades. Las
estrategias que serian Utiles en la comprension auditiva son:

- Trabajar en grupos con compafieros para resolver un problema, reunir
informaciones, revisar notas u obtener resultados de una actividad de
aprendizaje.

- Preguntar al profesor o a los comparieros para aclarar una duda u obtener una
explicacién adicional y ejemplos.

- Hablar con si mismo, para asegurarse la realizacion de una actividad de

manera exitosa, o para reducir la ansiedad acerca una actividad.

Por su parte, Douglas Brown (2001, p.260) también ha distinguido entre dos

tipos de estrategias de comprensién oral:
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i. Estrategias de Top-down: se basan en el receptor y su bagaje cultural y sus
conocimientos previos y expectativas globales que les ayudan al receptor a

descodificar e interpretar lo escuchado y predecir o inferir lo que sigue después.

Ii. Las estrategias de Bottom-up son estrategias basadas en el texto donde el receptor
se enfatiza mas en lenguaje de mensaje transmitido o sea en los sonidos, palabras,

y la gramética para darle significado.

2.7.1.2  Tipologia de las actividades de comprension oral

Para el mejor dominio de la lengua es necesario practicarla usando actividades
tanto de comprensién como expresion oral. El diccionario de términos claves ELE
las definen como:

En la didactica de la lengua extranjera se entiende por actividades de
comprension aquellas actividades de la lengua relacionadas con escuchar o
leer, que realizan los alumnos utilizando unas competencias y desarrollando
unos procesos linguisticos (procesos neurolégicos y fisiologicos) de
comprension auditiva o lectora, con el propésito de alcanzar unos objetivos
concretos - aprender unos conceptos, informarse del estado de salud de un
familiar, etc.- Las estrategias de comprension, por su parte, Son unos recursos

comunicativos que les ayudan a llevar a cabo con éxito la actividad linguistica
en cuestion.

El proceso de la comprension auditiva requiere tomar en cuenta tres fases:

i. Actividades antes de la audicion: antes de la audicion el estudiante debe obtener
lo posible de informaciones que van ayudarle para entender lo que van a oir, por
ejemplo el profesor puede presentarles a los estudiantes el tipo del texto que van
a escuchar o darles datos relacionadas a él para formular una idea acerca de lo que

vendra despues.

ii. Actividades durante la audicion: durante este proceso los estudiantes empiezan a
formular u obtener una idea acerca de lo que estan escuchando o sea la idea
general. A diferencia de la lectura no pueden volver a escuchar el audio.

iii. Actividades después de la audicion: entre las actividades que pueden realizar

después de la escucha: escribir un resumen de dos o tres lineas resumiendo el tema
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del audio, pueden comentar oralmente esta idea, realizar ejercidos determinados
por el profesor... etc.

Estas actividades son diversas y dependen de la finalidad que se persigue, como

el nivel de instruccion de la persona que la aprende. Segun Teresa Bordon citado por

Dominguez (2008, p.37) sugiere las siguientes actividades:

- Respuesta fisica: basandose en el método de la Respuesta Fisica Total, es
importante actuar con motricidad ya que este tipo de actividad que necesitan
respuesta fisica son mas recomendables para los estudiantes tanto nifios como
jévenes porque los adultos no prefieren este tipo de actividades.

- Transferir: dibujar, trazar un recorrido, un grafico, un esquema o cuadro después
de escuchar el tema o el texto para comprobar el entendimiento del asunto.

- Completar: las actividades de rellenar huecos o de contestar a preguntas después
de escuchar un texto.

- Resumir: resumir lo escuchado después de tomar notas. Con este tipo de
actividades se comprueba que el estudiante ha entendido lo oido tomando las ideas
mas importantes.

- Extender: modificar el texto escuchado, reformulandolo o interpretarlo con las
palabras del estudiante.

- Hablar: contestar oralmente a preguntas o dar su punto de vista.

El MCER (2002, p.68) mostrando el papel de las actividades de comprension
auditiva ha sostenido que: “ el usuario de la lengua como oyente recibe y procesa
una informacion de entrada (input) en forma de enunciado emitida por uno o méas

hablantes . Entre estas actividades ha citado:

- Escuchar informaciones publicas como instrucciones, avisos, etc
- Escuchar medios de comunicacion como la radio, television, redes sociales...etc.
- Escuchar conferencias y presentaciones en publico en teatros, conferencias,

espectaculos.

124



2.7.2 Estrategias y actividades de la expresion oral

2.7.2.1 Las estrategias de expresion oral
Para el MCER (2002, p.66), dentro de cada una de las estrategias de estas
destrezas orales diferenciamos cuatro apartados esenciales (planificacion, ejecucion,

evaluacion y correccion). Para las estrategias de expresion oral citamos:

I. Planificacion:

- Preparacion: poner en funcionamiento los recursos internos, o sea planificar o
preparar lo que hay que decir y la manera de decirlo.

- Atencioén al destinatario: calcular el efecto de estilos, estructuras del discurso o
formulaciones.

- Localizacion de recursos: obtener ayuda cuando se trate de una carencia la del
diccionario o de otra fuente.

- Reajuste de la tarea:

e A labaja: existen dos casos donde se reajusten las tareas de expresion oral, al
no reunirse los recursos idoneos, es mejor optar por puede una version mas
modesta de la tarea.

e Alalza: elevar el nivel de la tarea después de tener una ayuda adecuada.

- Reajuste del mensaje: de la misma forma el usuario de la lengua tiene la
posibilidad de reajustar lo que quiere comunicar.

e A la baja: Al no disponerse de recursos suficientes, el estudiante puede
adecuarse a los recursos linguisticos que tiene y hacer concesiones acerca
de lo que quiere comunicar.

o Al alza: puede elevar el nivel y expresarse sus ideas ambiciosamente si
dispone de los recursos lingtiisticos adecuados.

ii. Ejecucioén:
- Compensacion: el estudiante puede hacer aproximaciones y generalizaciones de

manera sencilla sin tener un nivel alto en la lengua parafraseando o describiendo

13 El MCER hace referencia a las Estrategias de evitacion las cuales incluyen los recursos de reajuste a la baja
de nuestras metas cuando los recursos disponibles son limitados. Mientras que las Estrategias de
aprovechamiento, permiten a los estudiantes encontrar los procedimientos que les ayudan a conseguir sus
objetivos desenvolverse mediante un reajuste al alza de los medios disponibles.
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todo lo que se quiere decir. Asimismo puede extranjerizar unas expresiones de su
lengua materna para sentirse mas seguro.

- Apoyo en los conocimientos previos esto le permite hacer conexiones con
informaciones nuevas que quiere entender o expresar.

- Intento: intentar emplear en su expresion lo que recuerda a medias para verificar
si puede funcionar.

iii.  Evaluacion
Se puede verificar o controlar el éxito de la comunicacion a través de la
retroalimentacion procedente de la expresion facial, de los gestos y de los

movimientos que se producen en la conversacion.

iv. Correccion
El estudiante tiene la posibilidad de controlar los aspectos linglisticos y
comunicativos de los deslices, faltas y los errores no intencionados durante la

conversacion y autocorregirse.

2.7.2.2  Tipologia de las actividades de expresion oral

La expresion oral es de necesidad vital para dominar una lengua y ser
competente en ella. Esto necesita un tratamiento especial dentro como fuera del aula
y para favorecer la adquisicién de la expresion oral tiene que ser practicada. Entre las

actividades que mejoran la expresion oral el MCER (2002, p.61) cita las siguientes:

Hacer comunicados publicos (informacion, instrucciones, etc.)

Hablar a un pdblico mediante discursos en reuniones puablicas, conferencias

universitarias, espectaculos, comentarios deportivos, presentaciones de ventas,

etc.

- Leer en voz alta textos escritos.

- Hablar apoyandose en notas, por ejemplo de un escrito o de esquemas, imagenes,
gréaficos, etc.

- Hablar y comunicar espontaneamente con otras personas.

- Cantar solo a ante un publico en clase por ejemplo.
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El diccionario de términos claves ELE del CVC ha definido las actividades de

expresion de la siguiente manera:
En didactica de la lengua extranjera se entiende por actividades de expresion
aquellas actividades de lengua relacionadas con hablar o escribir, que realizan
los alumnos utilizando unas competencias y desarrollando unos procesos
linglisticos (procesos neuroldgicos y fisiologicos) de expresion oral o escrita,
con el proposito de alcanzar unos objetivos concretos —informar, convencer,
darse a conocer, etc.—. Las estrategias de expresion, por su parte, son unos

recursos comunicativos que les ayudan a llevar a cabo con éxito la actividad
linglistica en cuestion.

2.8 Laevaluacion de la competencia oral en la ensefianza de lenguas
La evaluacion ha tenido siempre valoraciones negativas, es vista como una tarea
que el sistema educativo impone y obliga a los estudiantes a pasarla. , les representa
un trabajo arduo y les causa angustia y decepcion. Tal vez les hace sentir de tal
manera porgue ha sido siempre aplicada de manera restrictiva para medir el nivel de
conocimientos adquiridos por un alumno durante un proceso de aprendizaje. Sanmarti
(2008, p. 22) cita al respecto:
Para favorecer que los estudiantes avancen hay que afrontar un doble reto:
seleccionar los contenidos que les resulten mas significativos y aplicar una

evaluacion que sea Util al profesor en su actuacion docente, gratificante para
el alumno en su aprendizaje y orientadora para ambos en sus actuaciones.

La evaluacion tiene un caracter selectivo y clasificador. No obstante ofrece
muchas posibilidades ya que permite a los estudiantes conocer su nivel de adquisicién
de conocimientos e informaciones durante el proceso educativo al mismo tiempo que

les ofrece la posibilidad de corregir sus errores y sus desviaciones.
En palabras de Cassany et al. (1994, p.74) el DCB* define la evaluacién como;

El analisis de resultados de un proceso complejo para verificar su congruencia
y el grado de eficacia con el que se ha concretado cada uno de sus pasos. Para
poder efectuar este analisis, sera necesario reflexionar sobre quée evaluamos,
cuando evaluamos como lo hacemos, para que los resultados del analisis
sirvan para mejorar el proceso en su conjunto.

14 El DCB (Disefio Curricular de Base) es el documento mediante el cual las diferentes administraciones
explicitan el conjunto de objetivos, métodos, objetivos terminales, criterios de evaluacion, etc. de cada etapa,
ciclo, éarea.
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Terry D. Tenbrink (1981, p.17) por su parte ofrece la siguiente definicion a la
evaluacion:
"Evaluar" es asignar un valor a algo, juzgar. En educacion, normalmente
quiere decir juzgar a un estudiante, profesor o programa educativo. Los
profesores emiten muchos juicios en el proceso de evaluar los logros de sus
alumnos, y una forma comun del juicio es la calificacion. A través del proceso
de calificacion el ensefiante hace publicos sus juicios sobre las realizaciones
académicas de sus alumnos. De hecho, los profesores estan evaluando
continuamente: juzgan cada dia el progreso del trabajo de sus alumnos, si son

apropiadas las tareas que les asignan, la preparacion de los estudiantes para
comenzar una nueva tarea, etc.

Por ello, de acuerdo con esta definicion para entender como funciona el proceso
de evaluacion debemos responder a dichos cuestionamientos: ¢Qué evaluamos? ,

¢Cuando evaluamos? y ;Como evaluamos?

i. ¢Qué evaluamos?

Con la evaluacién se intenta determinar los conocimientos iniciales del
estudiante, el proceso de aprendizaje, los resultados obtenidos, la metodologia usada
por el profesor asi como el material utilizado y los demas elementos que participan
en dicho proceso. Segun el MCER (2002, p.177):

Evaluar es un concepto mas amplio que medir o valorar la competencia o el
dominio de la lengua. Toda medicion o valoracion es una forma de
evaluacion, pero en un programa de lenguas se evallan aspectos, no
propiamente del dominio linglistico, como la eficacia de métodos y
materiales concretos, el tipo y la calidad del discurso producido a lo largo

del programa, la satisfaccion del alumno y del profesor, la eficacia de la
ensefianza, etc.

ii. ¢Cuando evaluamos?

Segun Lépez Rosales (1981, p.15), la evaluacion es un instrumento que facilita
el proceso de aprendizaje y sus componentes, es la Gltima etapa de este proceso, en
ella se determina la naturaleza de los resultados comparandolos con los objetivos
establecidos en el principio del proceso, los resultados pueden ser tantos positivos

COmo negativos.
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La evaluacion se hace durante todo el proceso de educacion desde el inicio hasta
el final, y en cada una de sus fases, la evaluacion tiene finalidades diferentes y, por
consiguiente, en cada caso, sera necesario obtener informaciones distintas, esta se

clasifica en evaluacion diagnostica, formativa y sumativa:

= Evaluacién diagnostica.

Es laempleada al empezar el curso, tiene valor de diagndstico. Se vale para reconocer
al estudiante, nos brinda sus informaciones como sus habilidades y conocimientos,
sirve también para acercarse a él, a su historia escolar, sus aptitudes, sus dificultades,
sus intereses... y a partir de las informaciones recogidas, se adecuan los programas a

sus necesidades.

= Evaluacion formativa.
Este tipo de evaluacion se realiza durante el curso visto que cada profesor necesita
saber si el nivel de sus estudiantes progresa y donde se encuentran estos alumnos al

respecto de los objetivos determinados,

= Evaluacion sumativa

Se parece en mucho de sus aspectos a la evaluacion tradicional, es la utilizada para
conocer la consecucion de objetivos por cada alumno, si se logran los objetivos de
aprendizaje establecidos. Se caracteriza por ser aplicada al acabar el proceso de
aprendizaje o al final de cada periodo por ejemplo al final del curso, del semestre...etc.
es de caracter selectivo es decir determine la posicion del alumno al respecto del

grupo. Es la evaluacion final.
iii. ¢Como evaluamos?

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion se utiliza dos técnicas con el fin de
recoger informacion acerca del aprendizaje de los estudiantes por ello, aplicamos los

siguientes instrumentos: la observacion y las pruebas de evaluacion.

Cada profesor puede describir el comportamiento o las aptitudes de sus
estudiantes ya que los conoce bien y los ha observado muchas veces. Esta observacion
estd realizada en muchos casos de forma sistematizada y organizada para extraer

conclusiones claras y fundamentadas por ejemplo: seguir o comparar la evolucién de
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los trabajos del mismo estudiante a lo largo del curso o el semestre, sefialar qué
sistemas o materiales de aprendizaje son mas efectivos...etc. En cuanto a las pruebas

de evaluacion para que nos faciliten informacion hay que tener en cuenta que:

- Determinar qué aspectos se quiere observar.

- Escoger actividades maés eficientes para la realizacion de la observacion.

- Realizar la correccion de acuerdo con los mismos criterios con los que se han
establecido los objetivos de aprendizaje.

- Apuntar y describir los resultados.

Segun Cassany et al. (1994, pp.74-76) la evaluacién no debe juzgar solamente
los resultados de los estudiantes, ni solamente debe ser la fase final de una etapa, la
evaluacién es un proceso integrado en el proceso de ensefianza/aprendizaje su funcion
es examinar el conjunto de los elementos educativos (alumno, maestro,
material...etc.). Antes la evaluacion fue una tarea exclusiva para la expresion escrita
0 la gramatica postergando a la expresion oral considerandola como una actividad de
menor importancia, recientemente y con el auge del enfoque comunicativo se
empezaba a dar importancia a la competencia oral es decir la expresion y la
comprensién oral, con el que la evaluacion por su parte empezaba a adquirir cierta

relevancia.

Cualquier actividad de expresion o comprensién oral puede ser evaluada.
Cuando se intenta hacer una evaluacion de la expresién oral de los estudiantes se solia
hacer atencion en los errores mas comunes gue cometen para corregirlos o intentar
valorar sus capacidades expresivas. La evaluacion de la comprension oral se realiza
por una parte para detectar las carencias de comprension de los alumnos, que
problemas de comprension tienen y solucionarlos para no obstaculizar el proceso de
adquisicién de la lengua.Y por otra, para evaluar la evolucion de la comprension de

sus estudiantes durante un curso determinado.

Para llevar a cabo esta evaluacion es inconveniente realizar en cada sesion de
clase una prueba de comprension, mas bien es idoneo realizar unas practicas
cotidianas en el aula con diferentes situaciones comunicativas tomando notas de las

cosas mas importantes que ocurren en una ficha de control anotando los problemas
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de comprensién mas habituales. Cassany et al. (1994, p.131) han citado algunos

ejercicios de evaluacion, estos son los siguientes:

- Escuchar una conversacion o una exposicion y contestar preguntas de eleccion
maltiple.

- Escuchar una noticia leida en voz alta y contestar por escrito preguntas generales
de comprensién.

- Dictado (también valora la transcripcion escrita).

- Completar un dibujo a partir de las instrucciones orales.

- Anotar las ideas mas importantes de una exposicién de cinco o diez minutos que
hace el profesor.

- Escuchar anuncios publicitarios de radio y relacionarlos con fotografias.

- Completar un cuadro sobre la vida de una persona a partir de su biografia oral.

El mismo autor (p.185) ha mencionado algunas actividades destinadas a evaluar o

valorar la competencia expresiva de un estudiante, estas son:

- Mantener un dialogo o una conversacion informal.

- Leer un texto en voz alta.

- Hacer una intervenciobn monogestionada breve: una argumentacion de un
comentario, una narracion... etc.

- Reaccionar ante una situacién concreta que requiere unas formulas, una rutina y
un lenguaje especial. Por ejemplo: Expresar el pésame a un amigo que ha perdido
un familiar. Dar las gracias a un peatdn desconocido que te la ayudado a subir la
bicicleta en el coche.

Afadiendo a estas actividades, otros ejemplos para evaluar las destrezas orales
se puede realizar un role play acerca de cualquier tema en la clase, se puede también

preparar entrevistas o una conversacion intencional propuesta de forma oral.

El MCER (2002, p.177) considera que los procedimientos de la evaluacion
tienen tres caracteristicas mas importantes las cuales son: la validez, la fiabilidad y la
viabilidad. Con la validez se quiere decir que cada prueba o instrumento de
evaluacién mide lo que reamente quiere medir o evaluar nada mas sin inferir otros

elementos. La fiabilidad por su parte estudia el grado de repeticion de las
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calificaciones de los estudiantes obtenidos en la misma prueba de evaluacion. La
viabilidad tiene que ver con la actuacion o sea con las circunstancias de aplicacién de

las pruebas de evaluacion.

2.9  Anadlisis, tratamiento y correccion de errores de las destrezas orales

En la historia de la ensefianza y aprendizaje de lenguas los errores son siempre
considerados como algo negativo, como fallos, o como el resultado de la realizacion
de alguna cosa de manera incorrecta. Los errores y el intento de corregirlos es una de
las tareas que mas enfrenta a los profesores al ensefiar una lengua extranjera, también
les empefia mostrar a estos errores como un recurso que ayuda y facilita el aprendizaje
de los aprendientes. Alonso Encina (1994, p.151) define estos errores como “Los
errores son el resultado del continuo operar del que aprende una lengua con los

habitos derivados de la lengua materna.”

El Diccionario de la Real Academia Espariola brinda la siguiente significacion

al error “accion desacertada o equivocada”.

Mientras que la definicion del Diccionario de términos clave de Ele (CVC)® es
lasiguiente: “Con este término se hace referencia a aquellos rasgos de la produccion
oral o escrita de los aprendientes que se desvian de los que son propios de la lengua

meta’.

Para Blanco Picado (2002, p.2): “El error siempre es una transgresion,
desviacion o uso incorrecto de una norma, que en el caso que nos ocupa puede ser

linguistica, pero también cultural, pragmadtica, y de una gran variedad de tipos mads”’
(p.2).

Existe una diferencia entre falta (mistake) y error (error). Este ultimo es el
resultado de un defecto que se comete en la competencia linguistica al desconocer
una regla gramatical o una palabra etc. Mientras que falta es el producto de un defecto
que se comete en la actuacion linguistica al distraerse o por costumbre. Por ello, el

estudiante o la persona que comete faltas deberia poner méas atencion o mas

15 DICCIONARIO DE TERMINOS CLAVES ELE DEL CVC:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/error.htm#:~:text=Con%20este%20t
%C3%A9rmin0%20se%20hace,propios%20de%201a%20lengua%20meta.
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conciencia para evitar hacerla de manera recurrente a diferencia de quien comete

errores deberia aprender mas sobre dichos errores.

Johnson citado por Cassany (1993, p.25) indica cuatro aspectos al respeto de la

manea de eliminar a las faltas, estos son las siguientes:

Ponerse atencion que se ha cometido una falta, ya que al hablar por ejemplo se
suele no darse cuenta de esto. Es conveniente que las personas que nos estan
escuchando nos informan de que las faltas que hemos cometido

Recordar la forma correcta, equivalente a la falta. Porque se trata de una falta, el
hablante ya tiene la capacidad de identificar las formas correctas de los
conocimientos linguisticos.

Interesarse en eliminar la falta. Ya que muchos estudiantes al pensar que estas
faltas no generan problemas de comprension, no se interesan en autocorregirlas.
Tener la oportunidad de practicar la misma cuestién linglistica en condiciones
reales. El estudiante al encontrarse en situaciones parecidas a la situacion donde
habia cometido la falta para poder corregirse y emplear las formas correctas.

Los errores en el aprendizaje de lenguas pueden ser de diferentes formas, segun

Encina existe errores de gramatica, de vocabulario, de pronunciacion, de registro, de

ortografia y de comprension. Ademas de conocer el tipo del error que se comete, es

conveniente también conocer la causa de dichos errores ya que con saber la causa se

puede encontrar una solucion. Entre ellas Encina (1994, p.151) cita a:

Interferencia de la lengua materna. Produce errores como: Ayer he visto una
pelicula muy bonita (francés); Estoy enamorado contigo (inglés). En estos
ejemplos se nota los errores que se cometen por interferencia a la lengua materna
si el estudiante que comete este tipo de error es de aquellas nacionalidades.
Generalizacién. Ej.. Comer, comido; beber, bebido; poner, ponido en vez de
puesto.

Idea y/o regla equivocada. Que se origina con falta del profesor o por incorrecta

deduccién del hablante.
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Blanco picado (2002, p.7) tambien ha publicado una clasificacion o una
tipologia de errores mas frecuentes que podemos encontrarnos en cualquier clase de

lenguas extranjeras:

- Errores de simplificacion: son los producidos cuando los estudiantes al aprender
una lengua extranjera reducen o simplifican el sistema de la lengua eliminando
los morfemas redundantes, como el género o el nimero dentro de un oracién ,
quitandola el articulo por ejemplo.

- Errores de hipergeneralizacion: estos errores son generados cuando los
estudiantes generalizan las reglas de otra lengua o su lengua materna a la lengua
que estan aprendiendo.

- Errores de transferencia o interferencia: el estudiante infiere las normas de su
lengua materna al aprender otra lengua comparando ambos sistemas.

- Errores de fosilizacién: son el tipo de errores que se cristalizan en la mente
reaparecen cuando se creen que ya estan erradicados, son generalmente
producidos por interferencia o por un incorrecto de la lengua extranjera.

- Errores de permeabilidad: son los que se cometen cuando los estudiantes creen
ya dominan cierta estructura. Cuando adquieren una nueva regla reajustan o
reestructuran todos sus conocimientos relacionados con ella.

- Variabilidad: los aprendientes deben aprender a variar sus producciones de
acuerdo con la situacién o el contexto comunicativo donde se encuentre, estos
tipos de errores se dan mas en la expresion oral que en la escrita.

Después de saber el tipo y la causa de los errores mas frecuentes de los
estudiantes al aprender una lengua extranjera la mejor manera de tratar a estos errores

es corregirlos.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola ofrece esta
definicion a la Correccion: “Alteracion o cambio que se hace en las obras escritas o
de otro género, para quitarles defectos o errores, o para darles mayor perfeccion»”

0 también “Accion y efecto de corregir (enmendar)”.

Corregir por su parte le ha dado la siguiente significacion: “Enmendar lo

errado’”.
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Cassany (1993, p.25) afirma que de estas definiciones se puede sacar dos procesos:

- Busqueda de defectos, errores o imperfecciones.

- Revision o reformulacion de éstos.

Esto significa que el profesor o el mismo estudiante debe buscar los errores
cometidos y las imperfecciones y las erradica o las reformule para evitar su repeticion
en el futuro, para llevar a cabo esta tarea se puede valerse de muchas técnicas las
citadas por Cassany (1993) son: identificar los tipos de errores cometidos, utilizar

diccionarios, autocorreccion, correcciéon entre alumnos, etc.

Varias teorias adoptan posturas diferentes al respecto a la correccion de errores.
Los conductistas admiten que es esencial ya que los errores frecuentes son indices de
fracaso y pueden crear habito y el estudiante se acostumbra a repetirlos. Asimismo el
profesor puede premiar las producciones correctas para que el estudiante se motive y
se interesa en repetirlas a menudo y de esta manera se fijan y consolidan en su mente.
Los generativistas defienden la idea de que todos los seres humanos disponemos de
una capacidad para adquirir cualquier lengua, este mecanismo de adquisicion
linglistica es llamado (LAD: language adquisition devise) nos posibilita deducir la
estructura de la lengua a partir a los textos escuchados o leidos. Los errores cometidos

indican el funcionamiento del LAD.

Cassany (1993, p.26) estima que los errores son insoslayables durante el proceso
de aprendizaje de lenguas. Son una fase que cada aprendiente debe pasar y superar
para adquirir la competencia en la idioma, y con ellos se aprende, la correccion no
debe ser una operacién ardua y controlada que aburre al estudiante y le causa
dificultades al hablar, al contario debe ser motivadora y entusiasmadora que

responsabiliza al estudiante acerca de su aprendizaje.

Cassany et al. (1994, p. 189) pormenorizan cinco explicaciones acerca de lo que
y como se deberia corregir en clase de oral asi como presentaron algunas técnicas de

correccion.

- Corregir sélo los errores mas importantes. Se debe corregir y comentar solamente

los errores mas basicos y los que pueden ser asimilados y aprendidos por los
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estudiantes ya que durante una intervencion oral se resulta dificil para el profesor
corregir todos los errores y faltas que se cometen.

- Fomentar la autocorreccion y la colaboracion entre compafieros. El estudiante
debe aprender a autocorregirse se da cuenta de su error durante su exposicion o
discurso oral o corregir a los demas, esto fermentara su aprendizaje y su
interaccion con sus comparieros.

- Decir los errores, pero no corregirlos. Indicar a los estudiantes sus errores y
dejarles autocorregirse. El profesor puede repetir el error con cierta entonacion
esto le puede ayudar al estudiante para rectificar su falta o fallo.

- Correccion y fluidez. La fluidez puede afectar a ciertos aspectos de la lengua, el
profesor puede notar los errores mas graves e importantes y también indicarle al
estudiante sus fallos acerca del ritmo, la soltura en la expresion...etc.

- Medir el grado de correccion. Uno de los problemas y dificultades de la
expresion orales es la inhibicion del hablante, la correccion oral puede tener los
mismos efectos, hasta intimidar al estudiante y por consiguiente perder confianza

en sus capacidades lo que produce vacilaciones, paradas y pérdida de la fluidez.

Hay dos tipos de correccion inmediata o al vuelo y la diferida en el tiempo. En
la correccion inmediata se indica el error en el momento que se produce, mientras
que en la diferida los errores se comenten al terminar de hablar. Cassany (1994,

p.190) ofrece la siguiente distincion acerca de los dos tipos:

La correccion inmediata,

- Puede bloquear al hablante.
- Sefija el error concreto de un momento.

- Los errores se corrigen en el contexto en que se dan.
e lacorreccion diferida,

- Se seleccionan los errores mas basicos y repetidos de todo el discurso.
- Se comentan los errores descontextualizados.

- El profesor tiene que apuntar los errores en un papel y esto puede distraerle.
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Entre las técnicas que Cassany (1994, p.191) sugiere para tratar la correccion en la

expresion oral citamos:

- Ficha autocorrectiva. El estudiante puede crear una ficha donde el profesor o el
mismo estudiante apuntan los mas errores frecuentes, y cada vez que supera uno
le quita de la lista.

- Semaforo. EI maestro o el alumno pueden usar cartulinas de colores del semaforo
(rojo y verde) e indicarle al estudiante con cartulina roja cuando se comete un
error para que lo rectifique, y la verde para indicarle que todo esta correcta y puede
continuar.

- Subasta de frases. El profesor puede hacer una subasta en la clase, escogiendo las
incorrecciones mas frecuentes de los estudiantes que sean gramaticales,
lexicales...etc., mezclando estas frases con otras correctas subastandolas. Los
estudiantes divididos en grupos, deben "comprar" las frases correctas teniendo
todos los grupos la misma cantidad de dinero.

- Rol de corrector. El profesor puede elegir una clase una actividad...etc., y darle a
un estudiante un papel de corrector de los errores en el grupo, por ello, este
estudiante debe hacer unas listas de errores buscando la solucion con el resto de

los miembros de la clase.

2.10 Las posibilidades didacticas de las NTIC en el desarrollo de la
competencia oral

La llegada de Internet ha provocado una gran revolucion. La navegacion por
Internet, el advenimiento de la World Wide Web y el desarrollo de una nueva
generacion de paginas web conocida como Web 2.0, todo esto , ha revolucionado la

forma en que vivimos, nos comunicamos e incluso aprendemos.

Por un lado, en la ensefianza de idiomas, las herramientas auxiliares han venido
recibiendo mucha atencion como elemento para facilitar el aprendizaje. Tanto las
ayudas puramente visuales (dibujos, grabados, diapositivas, etc.) como las auditivas
(casetes, magnetdfonos) o mixtas (videos, peliculas). Estos conceptos son efectivos

porque dependen de la experiencia del maestro. Por otro lado, esta claro que las TIC
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estan jugando un papel cada vez méas importante en la ensefianza de lenguas

extranjeras.

En consonancia con lo mencionado, la ensefianza de lenguas extranjeras hoy en
dia ya no es lo que era, ya sea por la influencia de Internet, la globalizacion o la
sociedad del conocimiento, los estudiantes de hoy tienen mas oportunidades de
aprender idiomas dentro y fuera del aula. La diversidad de materiales didacticos ha
crecido exponencialmente. Para ello, hay que saber elegir entre los materiales mas
adecuados y saber combinarlos de la mejor manera posible. Con todos estos desafios,

necesitamos actualizaciones permanentes.

Partiendo de esta perspectiva, el desarrollo de las NTIC ha abierto un enorme
abanico de posibilidades en el dominio del aprendizaje de idiomas. Como
facilitadores, estas tecnologias contienen varias aplicaciones que respaldan diferentes
habilidades linguisticas, como vocabulario, pronunciacion, lectura, escritura,
gramatica, comprension auditiva y expresion oral. De particular interés en este
estudio, nuestro enfoque esta en la competencia oral o sea la comprension auditiva y
la expresidn oral. La utilidad de las herramientas TIC para desarrollar la competencia
oral es innegable, estas van a cambiar profundamente la ensefianza de lenguas en el

futuro.

En las TIC se encuentran las herramientas Web 2.0, consideras como una red
social o de comunicacién que permite a los usuarios compartir informacion e
interactuar. Por lo tanto, el uso de este tipo de instrumentos en las aulas universitarias
ofrece nuevas opciones para mejorar el proceso de aprendizaje, por lo que los
docentes estan trabajando en integrarlos y cambiar sus métodos de ensefianza con el
apoyo que brindan estas herramientas. En este rengldn, Moreno Chaustre et al. (2011,

p.209) definen la web 2.0 como:

La Web 2.0 es una denominaciéon que se ha venido utilizando para hacer
referencia a las nuevas posibilidades de establecer relaciones sociales a través
de Internet, la cual surge a la par con los fendmenos sociales generados por
servicios como Facebook, Youtube, Twitter, entre otros. Estos servicios
tienen en comun ofrecer funcionalidades para publicar y compartir ideas,
pensamientos, emociones y recuerdos a través de mensajes de texto,
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fotografias, videos y otro tipo de materiales elaborados por las mismas
personas. Por esta razén hay quienes hablan de la Web 2.0 como la Web
Social o la Web Colaborativa.

Las herramientas web 2.0 estdn muy presentes tanto en el aula como fuera de
ella estas son un medio para desarrollar las destrezas linguisticas de los estudiantes.
Un modelo de ensefianza-aprendizaje muy conveniente en el que usarlas es el
combinado, que consiste en un aprendizaje de modo presencial y a distancia. Existen
muchas herramientas para ensefiar y desarrollar las habilidades orales, estas se
consideran las mejores ayudas para los estudiantes para fomentar sus habilidades

linguisticas.

2.10.1 Herramientas TIC para desarrollar la competencia oral

Para Hugo Castellano (2011, p.107) existen una serie de herramientas
informaticas que llamamaos "aplicaciones™. Estas contienen un software disefiado para
realizar una o0 mas tareas especificas. En este grupo, se puede distinguir entre
aplicaciones de escritorio (desktop o stand-alone) instaladas en el ordenador y no
requieren conexion a la red, y las aplicaciones web, su funcionamiento requiere una

conexion a Internet.

Por ello, hay muchas herramientas TIC que pueden ser utilizadas durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula, es decir, usadas tanto en la
modalidad presencial como semipresencial. Moreira (2009) y Ayala y Gonzalez

(2015) presentan las siguientes herramientas:

e Sitios Web de publicacion compartida (YouTube, Slideshare...etc.): son recursos
que sirven para publicar y compartir informaciones o ficheros.

o Portales web especializados (Bibliotecas virtuales,Revistas virtuales): son
portales que brindan informacion sobre temas especificos.

o Plataformas de software para aulas virtuales (Moodle, Ccaroline, Chamilo,
Blackboard): son portales que se utilizan para impartir clases, actividades e

informacion de cualquier tipo a los discentes de forma semipresencial y en linea.
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e Videoconferencia: permite establecer comunicacion de manera bidireccional y
simultanea con una o mas personas geograficamente distantes. Permite a los
usuarios interactuar entre si y hacer presentaciones o chatear con expertos sobre
cualquier tema.

e [Foro: Es una herramienta utilizada en la web que es un espacio virtual en el que
los estudiantes pueden entablar conversacion, enviar mensajes o debatir. Los
foros pueden ser una herramienta atractiva para las clases de idiomas: participar
en foros sobre temas de interés en la lengua que esta aprendiendo es sin duda
muy (til para fomentar su motivacion.

e Wiki: es un sitio web abierto al publico que permite a los usuarios editar y
cambiar su contenido bajo el control de un administrador. Dado que es posible
colaborar traduciendo articulos de un idioma a otro, es posible usar los wikis 0
especialmente Wikipedia, esto ayuda a aprender el idioma.

e Blogs, Weblogs o bitacoras: Son recursos que permiten a los usuarios crear un
diario personal. Un blog es un espacio donde los estudiantes pueden compartir
contenido interesante sobre el aprendizaje de idiomas, ingresar imagenes o
videos. También puede ser creado por docentes para facilitar el aprendizaje de
sus alumnos, de manera que cada vez que alguien ingrese a este blog o bitacora,
encontrara todo lo publicado.

e Software de presentacion multimedia (PowerPoint): Un programa que se usa en
el saldn de clases para hacer presentaciones a través de diapositivas, incluyendo
textos, tablas, graficos, fotos, animaciones y videos. La implementacion del
PowerPoint en aula de lenguas extranjeras cobra gran protagonismo, este software
ayuda a efectuar varias exposiciones orales lo que facilita la participacion y
motiva a los estudiantes.

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, entre otras): Son herramientas de
comunicacion interpersonal que facilitan el aprendizaje y la interaccion entre los
alumnos. Estos parecen funcionar mejor para las interacciones entre diferentes

hablantes.

Otra herramienta tan importante es Skype, una conocida red social online para

videollamadas, que también nos ofrece la oportunidad de participar en una
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comunidad especialmente disefiada para el aprendizaje de idiomas. Visto que
permite entablar llamadas para practicar el idioma de manera gratuita y hablar sobre

diferentes temas.

Claramente, la expresion oral es una habilidad que solo se puede desarrollar
hablando. La forma ideal de lograrlo es mediante el uso de herramientas TIC, como
VoiceThread, que permiten a los estudiantes no solo aplicar sus conocimientos
linguisticos, socioculturales y practicos, sino también activar estrategias

colaborativas y habilidades de aprendizaje.

VoiceThread es una herramienta para crear albumes multimedia donde los
usuarios pueden insertar varios documentos de video, audio e imagen. Los visitantes,
a su vez, pueden publicar comentarios de varias maneras: grabando a través de un
micréfono o video escribiendo texto. Asimismo, puedes realizar llamadas telefonicas
0 subir archivos desde tu computadora. Para usar VoiceThread, primero debe
registrarse en su pagina (www.voicethread.com) con su cuenta de correo electronico

y contrasefia.

Aparte de esta herramienta, existen otras muy interesantes para trabajar la
destreza oral. Entre ellas se encuentran, por ejemplo Audacity es un editor de audio
donde puedes grabar en vivo con un micréfono o mezclador. Te permite importar
archivos de sonido, editarlos y mezclarlos con otros archivos o nuevas grabaciones,
que se pueden exportar en varios formatos. Para mejorar la pronunciacion,
mencionamos Forvo, un diccionario de pronunciacion donde puedes encontrar

palabras en diferentes idiomas.

Ademas de estas herramientas, también mencionamos Voki, una herramienta
TIC gratuita que ayuda a crear personajes animados a través del movimiento vy el
sonido. Los avatares generados se pueden insertar en paginas web, blogs, wikis, etc.
0 enviarlo por movil. Los estudiantes pueden jugar con la apariencia de los
personajes, cambiando su estilo, apariencia, vestimenta y accesorios; también puede

reproducir su voz, agregar voz por teléfono e ingresar texto. Esta aplicacién utiliza
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tecnologia de texto a voz (text-to-speech), que puede ser muy util para ayudar a los

estudiantes a pensar en sus textos y también a pronunciarlos.

El podcasting es otra herramienta que mejora la compresion auditiva, un
podcast se considera un recurso de audio que se puede utilizar dentro y fuera del aula,
es un programa con una serie de episodios que se enfocan en un tema especifico. Los
usuarios pueden suscribirse a estos podcasts a través de una aplicacion de teléfono o
computadora y escuchar episodios en vivo o pregrabados. La aplicacion mévil mas
utilizada para escuchar podcasts es Spotify, seguida de Apple Podcasts o iTunes; 0 a
través YouTube. Otra herramienta a destacar es Wordplay, una plataforma para

practicar vocabulario y pronunciacion. (Barcena y Sanfilippo, 2015, p.127)

Actualmente, las herramientas de autoaprendizaje de lenguas extranjeras mas
utilizadas son Duolingo, Busuu. Rosetta Stone, Memrise y HiNative, estas
aplicaciones ofrecen una variedad de actividades de aprendizaje que incluyen
completar espacios en blanco, eleccion mudltiple, actividades para aprender
vocabulario y gramatica usando audio e iméagenes, también incluyen videos de
hablantes nativos, ejercicios de comprension auditiva, etc. Dado que la Web 2.0 en si
misma es un medio principalmente para la interaccion, cualquier herramienta que

usemos puede favorecer esta actividad de la lengua.

Conclusién

En este capitulo hemos tratado, en primer lugar, exponer de forma precisa y
concisa todo lo relativo a la concepcion de lo oral que tiene relacion con nuestro tema,
a saber, su significado y sus particularidades, asi como la nocién de competencia oral
siguiendo las directrices del MCER. Después de esto, hemos analizado la expresion
y comprension oral como dos componentes basicos en la adquisicion de la
competencia oral. En segundo lugar, hemos presentado las dificultades y obstaculos
que los estudiantes pueden enfrentar en su proceso de aprendizaje brindandoles unas
estrategias y actividades Utiles en clase de oral. La evaluacion de las destrezas orales
y sus formas también ha tomado parte en este capitulo. Hemos tratado de analizar y

corregir los errores que los estudiantes suelen cometer. A modo de cierre,
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presentamos la relacion existente entre las TIC y la competencia oral, citando algunas

herramientas que nos parecen Utiles para potenciar dicha habilidad.
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Capitulo 3

Disefio y metodologia de la investigacion
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Introduccion

A lo largo de los dos capitulos anteriores, hemos tratado dilucidar algunos
conceptos y nociones relacionados con nuestro tema de investigacion. Apoyandose
en unas bases tedricas para tratar de definir y explicar, por un lado, el rol de las TIC
en la ensefianza/aprendizaje del espafiol como lengua extranjera y de otro lado la

nocion de competencia oral en la didactica de lenguas extranjeras.

Este capitulo es dedicado al trabajo de campo, se ocupa de la descripcion
detallada de la metodologia de nuestra investigacion, para convalidar o invalidar
nuestra problematica que pretende averiguar en qué grado las TIC pueden impactar
las habilidades orales de los estudiantes universitarios. En primer lugar, presentamos
nuestra posicion epistemologica, el objeto y propdsito de la investigacion,
problematica, hipotesis, y el enfoque metodoldgico. A continuacion, presentamos la
muestra seleccionada asi como las técnicas y herramientas utilizadas. Y por altimo

los procedimientos de analisis de datos.

Uno de los objetivos marcados de esta investigacion es estudiar la potencialidad
y la eficacia del uso de las herramientas tecnologicas en el &mbito educativo, es decir,
averiguar si dichas tecnologias pueden aportar un valor afiadido a la calidad de la

ensefanza.

Agregando a lo anterior, estas nuevas tecnologias las utilizan tanto profesores
como estudiantes cada uno depende de sus necesidades, los docentes las usan tanto a
nivel personal como profesional hasta en su labor pedagdgica. Los estudiantes, por
su parte, también mantienen una buena relacién con la tecnologia, unos la emplean
para comunicar entre ellos, otros para intercambiarse informacion y otros la

favorecen para sus estudios.

Pues, a través de esta investigacion tenemos la finalidad de recabar informacion
sobre la concienciacion de los docentes y discentes al respecto del uso de tecnologias
de la informacién y de la comunicacién en la ensefianza y aprendizaje de lenguas

extranjeras.
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3.10Dbjeto y propésito de la investigacion

En lo concerniente con el campo de la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera si lo comparamos con las demas lenguas se puede decir que es
relativamente nuevo, es un ambito que esta experimentando un progreso notable a lo
largo de estas dos ultimas décadas especialmente con el impulso que le ha dado el
Instituto Cervantes y el Marco comun europeo de referencia para las lenguas, todo
esto ha dado a conocer tanto la lengua como la cultura espafiola promocionando asi

la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

Habida cuenta que cada vez que se evoluciona este area de ensefianza, se
evolucionan a su vez las metodologias y los enfoques adoptados en la didactica de
lenguas, por lo cual dentro del presente trabajo de investigacion, nos centraremos en
uno de los aspectos que forman una lengua o sea uno de los fundamentales, la
ensefianza de las destrezas orales e intentar proporcionar y establecer unas ideas

innovadoras que puedan afectar positivamente en la adquisicion de estas habilidades.

En la actualidad, resulta imprescindible aprender otra lengua para entrar en
contacto con los demas, comunicarse oralmente o para conocer una nueva cultura, de
tal forma, conseguir una alta competencia comunicativa en esta lengua es una
necesidad primordial. No obstante, muchos profesores no le dan tanta importancia a
la ensefianza de las destrezas orales en comparacién con las escritas, 0 sea suelen
prestar menor atencion a la ensefianza de las destrezas orales que a la dada a las
escritas. Aunque las orales son consideradas como una forma de desarrollar la
competencia comunicativa y linglistica de los aprendices. A pesar de todo esto, hay
profesores que estan al dia con las metodologias de ensefianza ELE, interesados en
mejorar su manera de ensefiar y abrirse a otros métodos y enfoques con el fin de

obtener mejores resultados.

Con este trabajo de investigacion se busca estudiar la efectividad de la
ensefianza de las habilidades orales apoyadas con las nuevas tecnologias, e intentar

plantear una propuesta para corregir la situacion.
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No obstante, siempre para dominar una lengua profundamente y adquirir un
aprendizaje completo, seria necesario, coordinar las destrezas orales con las
habilidades restantes, es decir la expresion y comprension orales con la expresion y
comprension escritas. Las orales actuan de puente para alcanzar un nivel de dominio

operativo en la comunicacion.

3.1.1 Contextualizacion de la investigacion

El contexto de estudio se ha desarrollado en Argel dentro del a&mbito de
instruccion universitario, precisamente en la Universidad de Argel Il (Abu el Kacem
Saadallah), y en el departamento de la lengua espafiola de la misma universidad a
partir del curso 2020-2021.

Por una parte, para llevar a cabo esta investigacion hemos contado, con la ayuda
de algunos profesores y estudiantes del mismo ambito universitario o sea el mismo

departamento como informantes y participantes.

Los informantes son en su mayoria estudiantes universitarios entre los 18 y 21
afios de edad que cursan estudios en alguno de los Grados de la Universidad. Estos
ultimos, inician sus estudios universitarios, tras dos afios de aprendizaje de la lengua
espafiola en el instituto. En general, parten con un nivel de dominio de espafiol bajo
0, en todo caso, suele ser insuficiente para desenvolverse en las tareas academicas
universitarias. En otras palabras, estos estudiantes pasan del aprendizaje de la lengua
en si que han experimentado en el instituto a una ensefianza interdisciplinaria
utilizando este idioma. Es decir, el espafiol ya no es el centro de aprendizaje o el
objeto de ensefianza, sino un medio de ensefiar otras disciplinas como es el caso de

la literatura, la civilizacion...etc.

Como estudiante de la misma universidad decidi llevar a cabo la investigacion
con los grupos del primer curso de licenciatura como recién ingresados en la
universidad y con un nivel un poco bajo en comparacion con los del segundo y tercer

curso tomando como base el curriculo o el programa dedicado a este grado.
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La idea que se pretende promover a traves de esta indagacion es utilizar el
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera como una herramienta o un vehiculo
de comunicacion y por eso la lengua oral prima sobre la escrita, y es eso lo que
justifica nuestra eleccion de estudio de la lengua oral.

Este capitulo se centra en el disefio de la investigacion. Para cumplir con tal fin,
nos centraremos en el modelo de investigacidn, objetivos, hipétesis, muestra y

metodologia.

3.1.2 Justificacion de la investigacion (problema de la investigacion)

La eleccion de este tema de investigacion fue el resultado de la percepcién de
unas dificultades que tienen los estudiantes universitarios tanto para dominar el oral
de la lengua objeto de estudio como para el uso de las TIC como un medio y recurso

esencial para la ensefianza y el aprendizaje.

En cuanto a esto, las reflexiones elaboradas en el marco tedrico de la
investigacion con respecto a las TIC, sus ventajas y aportaciones a la educacion y la
practica docente, nos lleva a entender que tenemos que adaptarnos a este cambio e
innovaciones en el ambito educativo para fomentar la mejora de la calidad de la

ensefanza.

Asi que, el motivo de nuestra investigacion es ofrecer un nuevo marco de
aprendizaje a los estudiantes, modificando las préacticas de ensefianza-aprendizaje,
convirtiéndola en un proceso mas activo permitiendo asi a los estudiantes trabajar de

manera colaborativa.

La presente investigacion se enfocara en estudiar el desempefio linglistico de
los estudiantes en la produccién oral, con el uso de las TIC. Asi, el presente trabajo
permitiria mostrar el nivel de los estudiantes del primer curso de licenciatura en la
expresion y lacomprensidn orales, profundizar los conocimientos tedricos planteados
sobre el procesos de ensefianza - aprendizaje de dichas destrezas, ademas de ofrecer
una mirada integral sobre las ventajas del uso las Tecnologias de la Informacion y de

la Comunicacion en este proceso didéactico.
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Nos proponemos entonces investigar la certeza de las concepciones teoricas que
hemos investigado acerca de este tema, pues consideramos que los analisis previos
han pasado por alto la utilidad de estas herramientas para la mejora de la calidad de
la ensefianza, y pretendemos suscitar el interés y la motivacion de los estudiantes

hacia sus estudios.

Los motivos que nos llevan a investigar sobre las TIC y la competencia oral se
centran en que la gran parte de los estudiantes experimentan problemas y deficiencias
con la produccion oral en comparacion con la escrita debido a diversos motivos que
vamos a saberlos al finalizar este trabajo, sus dificultades no se limitan solamente
sobre esto, también sobre el manejo correcto de las nuevas tecnologias en relacion
con los estudios. Entonces intentamos generar conocimientos que ayuden en el
tratamiento de estos fallos ya que por medio del presente trabajo pensamos que
mediante el andlisis detallado y la discusién de los datos obtenidos podemos ofrecer

una aclaracion ante tal carencia y dificultad.

Asi como, con esta indagacion pretendemos proponer una guia practica que

ayude a los estudiantes a construir su marco de aprendizaje.

De un lado, nuestra propuesta de uso e integracion de las TIC en el &mbito
universitario es para apoyar y enriquecer el proceso educativo, y para hacer frente a
estos cambios e innovaciones que estan emergiendo en el sector tecnolégico, es
oportuno que los profesores trabajen con esto abriéndose a nuevas formas y
habilidades y para estar a la altura de estos tiempos, tiempos de grandes adelantos

tecnologicos.

De otro lado, uno de los principales fines de la ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras es la adquisicion de la competencia lingiistica y la comunicativa
que permitan a los estudiantes poder expresarse en la lengua que esta estudiando. Por
ello, el dominio de tal lengua a implica la adquisicién de diversas habilidades y
destrezas, por lo cual, la lengua oral es uno de los componentes méas importantes en
el proceso de adquisicion y aprendizaje de lenguas, sean extranjeras o maternas, en
nuestro caso, el idioma espafiol como lengua extranjera. Lo que significa que las

destrezas orales tanto la comprension como la expresion oral desempefian un papel
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trascendental en conseguir un alto nivel en la competencia comunicativa oral. Y a
través de esta investigacion pretendemos indicar tanto al alumnado como al

profesorado el potencial de la tecnologia para mejorar la lengua oral.

Lopez (1999, p.27) afirma con mucha propiedad que “ al hablar se aprende
hablando y escuchando buenos modelos, y poco se puede aprender cuando se
participa poco (0 nada), cuando el planteamiento del ejercicio no es serio, cuando

domina un modelo pobre (por ejemplo, el alumno monopolizador”.

El rol del profesor es limitado ya que no puede ensefiar a sus estudiantes a hablar
sino tiene la capacidad de indicarles el camino para alcanzarlo. Mas bien el hablar se

aprende mejor cuando se practica constantemente. A juicio de Cabero (2010, p.46):

La incorporacion de las TICs a las instituciones educativas nos va a permitir
nuevas formas de acceder, generar, y transmitir informacion vy
conocimientos; lo que nos abrird las puertas para poder flexibilizar,
transformar, cambiar, extender; en definitiva buscar nuevas perspectivas en
una serie de serie de variables y dimensiones del acto educativo, en concreto
nos permitira la flexibilizacién a diferentes niveles: temporal y espacial para

la interaccion y recepcion de la informacion.
De lo anterior, se desprende que con la presente tesis se pretende encontrar las
razones e intentar solucionar el problema sugiriendo otras alternativas para la
adquisicién de la competencia oral basandose en nuestro eje de investigacion que son

las nuevas a tecnologias.

3.1.3 Objetivos de la investigacion

Todo lo descrito anteriormente conduce a plantear el objetivo de nuestra
investigacion, el cual se fundamenta acerca de las posibilidades pedagogicas que
ofrecen las TIC, de herramientas, recursos y estrategias para apoyar el aprendizaje o

la ensefianza de la lengua oral.

Para ello, esta investigacion se basa en dos ejes tematicos, por un lado, la
ensefianza-aprendizaje y adquisicion de la competencia oral, y de otro lado, las

potencialidades de las TIC para la mejora de dicho proceso educativo. Por ello, a
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través de esta indagacion, pretendemos ofrecer una aproximacion a la integracion y
uso de las TIC en el aula de espafiol como lengua extranjera, precisamente, el papel

de estos recursos en el desarrollo de la habilidad oral.

En primer lugar, procuraremos insinuar el rol de las nuevas tecnologias en la
educacién y con mas precision en aula de espafiol como lengua extranjera, explicando
su relevancia y la importancia de su utilizacion para la ensefianza, aprendizaje y para
el auto-aprendizaje. Pretendemos tambien con el presente estudio conocer el nivel de
dominio de la lengua oral por parte de los estudiantes de licenciatura, precisamente,
los del primer curso, conocer los errores mas frecuentes que cometen los estudiantes
en la practica del oral, detectar los fallos asi como los obstaculos y las dificultades
que los profesores puedan notar en la ensefianza de la lengua oral. Y por lo tanto
explicar la utilidad y eficiencia de la tecnologia para facilitar este proceso y averiguar
el rol que tienen TIC en el desarrollo de la competencia oral de los estudiantes de
espafiol como lengua extranjera, como pueden ser motivadoras y facilitadoras y como
pueden ayudar a los aprendientes a aprender a comprender, hablar, comunicarse y
expresarse en la lengua objeto de estudio. Por todo eso, intentaremos proponer a
través de esta investigacion estrategias didacticas y pedagogicas para una mejor

explotacion de las TIC en la ensefianza del oral.

Centrandonos en dos destrezas: Comprension auditiva y Expresion oral, y
herramientas que ofrecen las TIC podemos Identificar los siguientes objetivos,
partiendo de lo general a lo particular, empezando de esta manera del objetivo

principal de nuestro estudio:

3.1.3.1 Objetivo general

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y comprobar la
eficiencia, eficacia y validez y la idoneidad del uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para fomentar y fortalecer el desarrollo de la

competencia oral en aula E/LE.
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Una vez que hemos definido el objetivo general, debemos plantearnos
una serie de objetivos especificos. Por lo que desde este objetivo general se desglosan

otros mas especificos:

3.1.3.2 Objetivos especificos
A partir de este objetivo general, nos parece conveniente elaborar unos objetivos

especificos:

- Procuramos determinar el grado de conocimiento y dominio de las TIC por parte
de los estudiantes.

- Pretendemos identificar y establecer el nivel de influencia de la tecnologia sobre
la motivacién y la autonomia de los estudiantes experimentales.

- Fomentar la competencia oral dando cabida a nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

- Indicar el impacto de las NTIC en el desarrollo de la competencia oral de los
estudiantes de primer grado de la universidad de Argel II.

- Valorar la importancia otorgada a las TIC por los discentes y docentes referidos.

- Elaborar a partir de los resultados una serie de orientaciones metodoldgicas para

el uso de las TIC en aula ELE.

Por ello, a través de este estudio anhelamos aportar algo al &mbito de la
didactica de espafiol como lengua extranjera, sin olvidar que toda innovacién tiene
cierta dualidad, bondades y riesgos, por lo que esperamos promover un uso seguro,
racional, y sostenible de las nuevas tecnologias, contribuyendo de la misma manera

a determinar sus beneficios sobre el desarrollo y el fomento de la destreza oral.

3.1.4 Planteamiento de la problematica de la investigacion

Cada lengua tiene sus bases sea esta ultima materna o extranjera, muchos la han
comparado con la construccién de una casa que se debe hacer paso a paso usando
cimientos, pilares y tejado...etc., lo mismo ocurre con el aprendizaje de un idioma se
basa sobre la gramatica, vocabulario, pronunciacion... etc. Asi que la lengua oral es
la base o el pilar sobre el que se apoya nuestra casa para que no se derribe, las TIC

aqui desempefian un rol notable ya que son los materiales que nos facilitan la tarea.
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Teniendo en cuenta los dos pilares de nuestra investigacion y puesto los
multiples aspectos que presentan esta tematica que nos conduce a plantear un sin
nimero de cuestionamientos relacionados con la importancia de las TIC en la
ensefianza - aprendizaje de la lengua oral, la problematica que se da pie en la presente
investigacion es presentar el impacto de las TIC en el &mbito educativo como el de la

ensefianza- aprendizaje de lenguas

3.2 Disefio, método y procedimiento

Ernesto Rodriguez Moguel (2005, p.19) expresa que:“ la investigacion
cientifica consiste en una serie de etapas a traves de las cuales se busca entender,
verificar, corregir y aplicar el conocimiento, por medio de la aplicacion del método

cientifico procurando tener informacién importante y fidedigna. ”

Como se ha expuesto con anterioridad la investigacion cientifica es un proceso
que esta compuesto por una serie de etapas interrelacionadas. De eso se desprende
que en esta investigacién ademas de delimitar el objeto y propoésito de estudio, los
objetivos, la problematica y las hipotesis, en lo que sigue vamos a especificar el tipo,
método de investigacion, la poblacién y la muestra asi como los instrumentos y
técnicas de medicion. Después de recoger todos los datos necesarios, analizaremos

los resultados.

En primer lugar, se debe delimitar conceptualmente unos términos que se suelen
utilizar como sindnimos cuando en la realidad no lo son, por lo que se hace referencia

a metodologia, método y técnica.

Rafael Bisquerra Alzina (2009) indica que: “Etimologicamente el concepto de
metodologia significa el estudio del método, la légica de la investigacion, la logica
de los métodos” (p.79). Por lo que, generalmente la metodologia hace referencia a la
manera de ejecutar o llevar a cabo una investigacion, al modo de plantear problemas

y buscarles las respuestas adecuadas, abarca los principios que rigen la investigacion.

Por método podriamos entender el conjunto de procedimientos, técnicas o

herramientas que se utilizan para alcanzar los fines de la investigacion o sea es el
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modo o la manera de hacer algo, es decir el camino a seguir para para llegar al
objetivo deseado. Para Rodriguez Moguel (2005, p.26):
El método cientifico es un conjunto de procedimientos en los cuales se

plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los
instrumentos de trabajo investigativo.

En estos pasos que debemos seguir para el desarrollo del método hay unos
procedimientos que se denominan técnicas. Estas técnicas son el como de la tarea de
investigar. Son los instrumentos y las estrategias empleados por los investigadores

para la recogida de la informacion.

Por lo que, en cada investigacion después de plantear el problema y los objetivos
perseguidos, se inicia otra fase de igual importancia en el proceso de investigacion,
que es seleccionar el enfoque por donde se emprende la investigacion y determinar el

método mas apropiado al problema que se pretende estudiar.

Asi, un disefio de investigacion describe los procedimientos para guiar el
estudio, incluyendo cuando, de quién y bajo qué condiciones seran obtenidos los
datos. El disefio indica como se prepara la investigacion, qué le pasa a los sujetos y

qué instrumentos de recogida de datos se utilizan.

3.2.1 Metodologia de investigacion

En este apartado, explicamos la metodologia de la investigacion y el
procedimiento metodoldgico seguido en esta investigacion. Partimos de la definicion
del tipo de investigacidn asi como el tipo de metodologia que se puede utilizar en un
trabajo de investigacion. Luego justificamos la metodologia tanto cuantitativa como
cualitativa, relacionamos también las técnicas e instrumentos empleados para su

medicion. Y por ultimo, se detallamos el procedimiento seguido en cada una de ellas.

Durante las ultimas décadas, tanto en las ciencias sociales como en las ciencias
de la educacion, hemos asistido al surgimiento de maltiples lenguajes cientificos,
aproximaciones o corrientes cientificas, de pluralidad de posiciones epistemoldgicas
y de nuevas perspectivas de investigacion que se engloban bajo la denominacion de
paradigmas de investigacion. Asi, se puede distinguir tres principales "paradigmas"

de la investigacion educativa, a saber:
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En primer lugar, la perspectiva empirico-analitica, de base positivista-
racionalista (paradigma positivista) que conlleva preferentemente una metodologia
cuantitativa. En segundo lugar, la perspectiva humanistica-interpretativa, de base
naturalista-fenomenologica (paradigma interpretativo) que conlleva una metodologia
preferentemente cualitativa. En tercer lugar, la perspectiva critica, basada en la
tradicion filoséfica de la teoria critica (paradigma sociocritico), cuya metodologia es

preferentemente cualitativa.

Cada enfoque o paradigma de investigacion aporta una variedad de
metodologias y cada una de estas metodologias abarca diferentes métodos o tipos de

investigacion con una diversidad de técnicas.

Cualquiera que sea la investigacion que se quiere hacer, es importante conocer
primero las metodologias empleadas para este fin, o sea para estudiar cualquier tema,
fendmeno...etc. Por lo que, hay tres métodos o metodologias fundamentales: la
cuantitativa, la cualitativa y la mixta. EI enfoque mixto de la investigacion, implica
un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema. De los paradigmas de investigacién que han surgido a
lo largo de la historia, algunos de ellos dieron origen a tres enfoques para indagar

cualquier problema: cuantitativo, cualitativo y mixto.

Diferentes concepciones acerca los tres enfoques de investigacion han surgido
durante el siglo pasado, ya que diversos investigadores estimaron que no se puede
combinar entre las dos metodologias cuantitativa y cualitativa ya que eran
antagonicas. Mientras que el enfoque mixto que une los dos anteriores era inexistente.
Por lo tanto, la combinacién entre los dos métodos fue ideal para otros investigadores

y de esta manera concibieron la metodologia mixta.

Después de sefialar los rasgos especificos de cada paradigma de investigacion
educativa y las metodologias correspondientes, podemos delimitar esta investigacion.
Por ello, la presente indagacion es de tipo mixto o multimétodo, ya que usamos unas
técnicas mixtas, el uso del enfoque mixto implica introducir instrumentos de

recoleccion, analisis de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio,
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emplear por ejemplo las técnicas del paradigma cualitativo y las técnicas propias del

paradigma cuantitativo.

Asi pues, Sampieri, Collado y Baptista (2014, p. 535) manifiestan que los
métodos cuantitativo y cualitativo son monometddicos porque comprenden un solo
método, mientras que los métodos mixtos son multimetddicos involucran ambos
métodos y representan la tercera via. Asi, los mismos autores (2014, p. 546) sefialan
que existen dos formas formas de llevar a cabo una investigacion multimétodo: una
gjecucion concurrente en donde se utilizan los dos enfoques cualitativos vy
cuantitativos de forma simultanea, y otra ejecucién secuencial, esta Ultima puede ser
exploratoria empieza de forma cualitativa y se continla de manera cuantitativa, o
explicativa empieza de forma contraria, siendo los resultados cuantitativos son el
punto de partida de la metodologia cualitativa. Asi que la investigacion cualitativa se
construye sobre los resultados de los datos cuantitativos. Finalmente, se integran los
resultados de ambos enfoques para la interpretacion final.

Por ello, basandonos en la clasificacion propia de la metodologia mixta
proporcionada por Sampieri, Collado y Baptista (2014) podemos decir que nuestra
investigacion se sitla en la segunda forma especificada, es decir bajo un disefio

exploratorio secuencial.

En la primera fase, aplicaremos el método cualitativo, donde se recogen y se
analizan los datos cualitativos, para ello, se utiliza la observacion en clase de oral.
Seguida de otra fase donde se recogen y se analizan los datos de dos cuestionarios
que se completan por los sujetos experimentados, uno dedicado al alumnado y el
segundo para el profesorado.

El objetivo que se persigue al utilizar este modelo es valerse de los resultados
cualitativos para profundizar en los resultados del enfoque cuantitativo y auxiliar en
su interpretacion, y por ello, conocer las opiniones y las valoraciones de la muestra.
De este modo, la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se hacen sobre la
base de los resultados cualitativos, asi que estos Ultimos son el punto de arranque o

la base del enfoque cuantitativo.
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Resumiendo lo anterior diciendo que nuestra investigacion se desarrolla desde
un enfoque metodologico mixto donde mezclamos el método empirico-analitico,
(paradigma positivista) que conlleva una metodologia cuantitativa con el método
interpretativo (paradigma interpretativo) que conlleva una metodologia cualitativa
utilizando unas técnicas e instrumentos de cada enfoque que las desarrollaremos mas

tarde.

3.2.2 Disefio del método de investigacion

De un lado, el estudio cuantitativo que se lleva a cabo se enmarca en lo que se
denomina estudios no experimentales. Esto puede definirse como una investigacion
realizada sin manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, en estos
estudios, no cambiamos intencionalmente las variables independientes para ver sus
efectos sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar y analizar fendbmenos tal como ocurren en su contexto natural. En el
experimento, los investigadores establecieron deliberadamente una situacion en la
que se expusieron varios casos o individuos. Tales condiciones incluyen recibir
tratamientos, condiciones o estimulos bajo ciertas circunstancias y luego evaluar los

efectos de la exposicion o aplicacidn del tratamiento o tales condiciones.

En la investigacion no experimental no sucede nada, pero se observa la situacion
que ya existe, en lugar de ser motivada deliberadamente por la persona que realiza la
investigacion. En los estudios no experimentales los variables independientes ya
ocurren por lo que resulta imposible manipularlas, ademas de esto no hay control
directo sobre las variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. La investigacion no experimental es el punto de inflexion de una
serie de investigaciones cuantitativas, como las encuestas de opinion publica y los

estudios retrospectivos y prospectivos, etc.

De acuerdo con Arnal, Rincon y Latorre (1994, p. 170) bajo el nombre geneérico
de métodos ex-post-facto 0 métodos no experimentales, se pueden incluir varios
métodos, tales como: el meétodo comparativo-causal, el método descriptivo, el método

correlacional
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El presente estudio que estamos realizando parte de una investigacion no
experimental o ex-post-facto. En este tipo de disefio hemos optado por un estudio
descriptivo y correlacional, donde no se puede controlar y manipular las variables

solo registramos sus medidas.

Lo que decidimos hacer en este trabajo es elegir estudiar grupos ya formados,
estudiantes que cursan en el departamento de espariol de la Universidad de Argel Il y
que estan en el primer curso de licenciatura. En lo que no podemos manipular su
opinidn acerca del uso de las TIC en clases de oral o su importancia en la adquisicion

de la competencia oral en la lengua objeto de estudio.

Por otro lado, el enfoque cualitativo tendra un disefio basado en el estudio de
caso porque entre otras caracteristicas permite investigar un fendmeno
contemporaneo dentro del contexto de la vida real. En este caso se investiga el uso y
la introduccion de unas nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza, por ello, es

un método estandar para estudios empiricos.

Los casos que son de interés en la educacion, estdn compuestos por personas,
métodos, procedimientos...etc. El caso puede ser un alumno, puede ser un grupo de
estudiantes o puede ser un movimiento de profesionales especificos que estudian una
situacion. A menudo, se dice que no todo constituye un caso. Los nifios pueden, y los
maestros también cuando su método de ensefianza carece de especificidad y de las
restricciones necesarias para gque sea un caso. Un plan innovador en la ensefianza es

un ejemplo de caso.

Desde esta perspectiva, los estudios de caso siguen el camino metodolégico
comun de la etnografia, de hecho, las estrategias etnograficas se utilizan a menudo

para estudiar escenarios igualmente comunes (por ejemplo, las aulas).

La caracteristica mas importante de este método es realizar una investigacion
en profundidad sobre un caso / os una situacion con cierta intensidad. El limite
requerido por el objeto de investigacidn se entiende como un "sistema acotado™, pero

el marco esta en el alcance global contexto donde sucedio.
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Por tanto, en educacion, por ejemplo, el aula puede ser considerada como un
caso, asi como una determinada forma de intervencién del profesorado, los planes de
ensefianza, los estudiantes, la comunidad educativa del centro y sus creencias,

practica o interaccion, cultura, o cualquier otro aspecto.

De manera general, nuestro trabajo se apoya en dos metodologias de
investigacion: cuantitativo y cualitativo. En el modelo cuantitativo utilizaremos el
cuestionario para conocer las opiniones y perspectivas del profesorado y del
alumnado sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje de la lengua oral en clase de
Espafol /LE. En cuando al modelo cualitativo vamos a centrarnos en la observacion
en clase Espariol /LE apoyandonos en el contenido del programa de oral ensefiado en

el departamento de espafiol.

3.3 Seleccion de la poblacion y la muestra

En la elaboracion del disefio del estudio otro paso importante es la seleccion de

la muestra de sujetos del estudio sobre los cuales se habran de recoger los datos.

De acuerdo a Sampieri, Collado y Baptista (2014, p173) la poblacion es: “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.”
Mientras que la muestra es: “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”.

En la practica no se analizan todos los individuos de la poblacion, sino que se

selecciona una muestra. La poblacion se simboliza por (N) y la muestra por (n).

Si la muestra es representativa de la poblacion, las conclusiones de la

investigacion realizada a partir de la muestra podran generalizarse a la poblacion.

Las muestras se pueden clasificar en dos tipos: las muestras no probabilisticas

y las muestras probabilisticas.

Apoyandonos en lo expuesto anteriormente pasamos a presentar la muestra
seleccionada para esta investigacion. En este trabajo, las muestras son probabilisticas.

Se utilizan los métodos de recogida de muestras aleatorias simples. EI muestreo
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aleatorio simple es la modalidad de muestreo mas conocida para seleccionar la
muestra de un estudio mediante el sorteo del total de la poblacion. El procedimiento

utilizado consiste en:

- Asignar un numero a cada individuo de la poblacion.
- Laseleccion se realiza mediante algun sistema mecanico, generalmente mediante
las tablas de nimeros aleatorios, el uso de subprogramas de nimeros aleatorios

de programas informaticos u otro procedimiento similar que sirva a tal efecto.

Por lo que respecta a los centros y sujetos del estudio se ha seleccionado los
estudiantes de primer curso del Departamento de Espariol de la universidad de Argel
2.

La muestra cuantitativa estd compuesta por dos elementos: profesorado y
alumnado. A continuacion, se hace una descripcion sobre la muestra de esta

investigacion.

Los participantes de la primera poblacion es decir la muestra de los estudiantes
que han participado en esta investigacidn son estudiantes de primer curso de LMD de
espafiol en la Universidad de Argel Il. Su numero total para el afio académico 2020-
2021 es de (500) divididos en (09) grupos. Y por ello, se seleccioné al azar (141) de
ellos sisteméaticamente (30%) de la totalidad de la poblacion aunque esperamos a mas
pero no hemos recibido mas respuestas ya hay estudiantes que no aceptaron participar

en la investigacion.

La segunda poblacion a la que se dirige este estudio esta destinada a los
profesores universitarios de lengua espafiola. La muestra estd compuesta por 20
docentes que han participado en nuestro estudio; casi la totalidad son docentes que

impartieron clases a la poblacion objeto de estudio.

En cuanto a la muestra cualitativa, hemos elegido dos grupos diferentes de
primer curso de licenciatura LMD para asistir con dos profesoras diferentes y
comparar entre sus metodologias de trabajo, por ello, la muestra en cada grupo fue

superior a los 50 estudiantes en cada grupo.
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3.4 Recoleccién de datos

Una vez que hemos seleccionado el disefio de investigacion apropiado y las
muestras adecuadas en funcion de nuestras preguntas e hipétesis de investigacion, la
siguiente etapa incluye la recopilacién de unidades o casos de muestreo / analisis

relevantes (participantes, grupos, fenOmenos, procesos, organizaciones, etc.).

La recopilacion de datos implica el desarrollo de un plan de programa detallado
que nos guia para recopilar datos para un propésito especifico. El plan incluye
determinar si los datos son proporcionados por personas, si se generan a partir de
observaciones Yy registros, documentos, archivos, bases de datos, etc., y qué métodos
0 medios utilizaremos para recopilar datos. Esto implica elegir uno o mas medios
definiendo como hacerlo, es decir programa utilizado para recopilar datos. EI método
debe ser fiable y eficaz. Una vez recopilados, ¢como los prepararemos para que

podamos analizarlos y responder al planteamiento del problema?

Para la recoleccién de datos, contamos con diversos instrumentos o técnicas
cuantitativas y cualitativas, por lo que podemos utilizar dos tipos de métodos en un
mismo estudio, estos Ilamados métodos mixtos. Antes de la recopilacion de datos

cuantitativos y sus conceptos basicos.

La medicién se lleva a cabo mediante un plan claro y organizado para clasificar
(y a menudo cuantificar) los datos disponibles (indicadores) de acuerdo con los
conceptos en la mente de los investigadores. En este proceso, Los instrumentos de

recoleccion o medicion de datos juegan un papel central.

La definicion propuesta incluye dos consideraciones: la primera es desde un
punto de vista empirico, resumido como el foco de atencion es la respuesta observable
(ya sea la respuesta alternativa marcada en el cuestionario, el comportamiento
observado, la herramienta y su interpretacion o en respuesta al entrevistador). El
segundo es desde un punto de vista teorico, que se refiere al interés por el concepto
potencialmente inobservable que representa la respuesta. Por tanto, el registro del

instrumento de medida representa el valor visible del concepto abstracto.

161



La funcién de la medicion es establecer la correspondencia entre el "mundo
real" y el "mundo conceptual”. EIl primero proporciona evidencia empirica y el
segundo proporciona un modelo tedrico para comprender la parte del mundo real que
estamos tratando de describir. A través de la medicion, estandarizamos y

cuantificamos datos.

Los instrumentos de medicion son recursos que utiliza el investigador para

registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en la mente.

En la investigacion, tenemos mdaltiples tipos de herramientas para medir
variables de interés y, en algunos casos, una combinacién de mdaltiples técnicas de
recoleccion de datos. A continuacién describimos brevemente los que vamos a

utilizar en este trabajo y son: los cuestionarios, la observacion.

Como acabamos de mencionar, las técnicas utilizadas en la recoleccién de datos
se pueden determinar, en un estudio cuyo andlisis se relacione con un fendmeno
social, segun la naturaleza de ese fendmeno y segln el objetivo del investigador, se
pueden establecer varios tipos de técnicas de recoleccion de datos, tales como las
observaciones, entrevistas, grupos focales, analisis de documentos, cuestionarios,

historias de vida, entre otras.

En la presente tesis doctoral, las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos

son:

- Anadlisis de los datos de las observaciones realizadas en las aulas de oral.
- Las informaciones y datos provenientes del cuestionario de los estudiantes.
- Los datos obtenidos del cuestionario de los profesores.

De acuerdo a los objetivos de nuestra investigacion, nos centramos en estas dos
técnicas de recopilacion de datos. En este sentido, nos parece oportuno brindar una
descripcion o una presentacion de cada una de estas herramientas, identificando sus

componentes, sus caracteristicas, asi como la justificacion de su uso en este estudio.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recogida de datos cuantitativos

3.5.1 El cuestionario

Entre los fendmenos sociales, la herramienta mas utilizada para la recoleccion
de datos es el cuestionario. Un cuestionario consta de un conjunto de preguntas
relacionadas con una o mas variables a medir. Debe ser coherente con el
planteamiento del problema y la hip6tesis. Los cuestionarios se utilizan en todo tipo
de encuestas (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las
necesidades de hébitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcién

ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).

Bisquerra Alzina (2009) lo define como “un instrumento de recopilacion de
informacion compuesto de un conjunto limitado de preguntas mediante el cual el

sujeto proporciona informacion sobre si mismo y/o sobre su entorno” (p.240).

Colas y Buendia (1998) sefialan que: “Con él se pretende conocer lo que hacen,
opinan o piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que

pueden ser respondidas sin la presencia del encuestador” (p.124).

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los
aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas.

El cuestionario aborda diferentes necesidades y preguntas de investigacion, lo
que significa que los tipos de preguntas en cada estudio son diferentes. A veces, solo
se incluyen preguntas cerradas, a veces solo se incluyen preguntas abiertas y, en

algunos casos, se incluyen ambos tipos de preguntas.

En virtud de los planteamientos anteriores, se asevera que la estructura del
cuestionario depende del contenido y la forma de las preguntas formuladas. Por su
contenido, ademas de las preguntas cerradas y abiertas, se pueden dividir en otros dos
grupos: directas o indirectas. En las preguntas directas, el contenido coincide con el
tema de interés del investigador, mientras que las preguntas indirectas, abarca uno de

los problemas mas dificiles en la construccion de encuestas.
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Al construir el cuestionario y el contenido de las preguntas, se debe determinar
su formato. El tipo de preguntas mas comunes son aquellas cuyas respuestas consisten
en esquemas de comparaciones de valores, de categorias secuenciales de valores...
etc. La comparacion incluye el hecho de que todas las respuesta incluian dos
posibilidades para que los encuestados eligieran una de ellas. Este esquema se utiliza
cuando el numero de preguntas es pequefio y las respuestas requieren alta precision
y fidelidad.

Segun Bisquerra (2009, p. 241) tenemos que considerar que la elaboracion del
cuestionario no empieza con la redaccion de las preguntas, sino que requiere una serie

de fases:

- Definicion de los objetivos del cuestionario.

- Planificacion del cuestionario, destacando sus diferentes apartados.
- Elaboracion y seleccion de las preguntas (abiertas, cerradas,...etc.).
- Anadlisis de la calidad de las preguntas.

- Analisis de la fiabilidad y validez del cuestionario.

- Redaccion final de la encuesta.

Ademés de esto Bisquerra (2009, p.247) plantea que en un cuestionario

conviene introducir:

- Variables de identificacion y de clasificacion, como puedan ser género, edad,
nivel de estudios, etc.

- Las preguntas abiertas deberan ser concisas y de respuesta breve, ya que de lo
contrario el encuestado no suele responderlas.

- Considerar el orden de las cuestiones. Presentar las preguntas mas interesantes al
principio. También agruparlas por tematicas para evitar la desorientacion en el
momento de rellenar o responder.

- El cuestionario o no debe ser excesivamente largo.

- Laredaccion de las preguntas debe ser sencilla, utilizando un lenguaje apropiado
para las personas a las que va dirigido el instrumento.

- El aspecto formal debe considerarse, sobre todo en las encuestas enviadas por

correo o por internet.
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- Se debe redactar una presentacion que especifique el objetivo de la investigacion

Yy que se pretende.

En esta investigacion utilizamos el cuestionario como herramienta de
recopilacion de datos, a través de este instrumento buscamos recoger informaciones
y datos relacionados con el uso de las nuevas tecnologias en el aula del espafiol como
lengua extranjera y por lo tanto , conocer la opinion del profesorado y del alumnado
respecto al uso de las TIC en aula de espafiol, sobre todo averiguar si estas
herramientas desarrollan las destrezas orales, evaluar la capacidad de los estudiantes
en el proceso de adquisicion de la lengua oral entre otros aspectos para poder resaltar
los puntos que habrian sido problematicos. Esta herramienta debe permitirnos medir
la efectividad del uso de las NTIC en la adquisicion de la competencia oral e
identificar las acciones correctivas y de mejora a realizar. La informacion extraida de
nuestros cuestionarios es necesaria para conocer la contextualizacion actual de las
Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion en la ensefianza y aprendizaje d
la lengua oral en el Departamento de Espariol en la universidad elegida y analizar las

opiniones de profesores y estudiantes sobre su uso e introduccion.

En esta tesis, hemos disefiado dos tipos de cuestionarios: el primero, dirigido al
alumnado; el segundo al profesorado. Elegimos crear el cuestionario utilizando la
aplicacion Google Forms, porque tiene la ventaja de poder ponerlo en linea y
compartirlo facilmente tanto con profesores como con estudiantes, pero también
permite recopilar y analizar las respuestas directamente en esta misma aplicacion.
Una vez que uno responde, sus respuestas se registran y recopilan automéaticamente
en forma de una hoja de célculo (Hojas de célculo de Google) que el investigador
puede consultar en cualquier momento. Los detalles de las respuestas y los graficos
asociados también estan disponibles y se pueden visualizar de la misma forma dentro
del formulario (Formularios de Google). Esto facilita la organizacion y el analisis de

las respuestas.
Nuestro cuestionario se desarrolla de acuerdo con las siguientes etapas:

- Delimitacion del tema y definicion de los objetivos del cuestionario.

- Formulacion de las preguntas.
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- Aplicacion del cuestionario.

- Procesamiento de los datos recolectados analisis de dichos datos.
Estas etapas las desarrollaremos detalladamente mas tarde.

3.5.2 Disefo del cuestionario del alumnado

Para la realizacion del cuestionario nos hemos basado en diferentes trabajos que
nos han servido de base para nuestro estudio Martinez Celis (2012), Calderén y
Dagua (2017), hemos elaborado un borrador con las preguntas que cumplen con los
objetivos de nuestro estudio y luego hemos agregado otras preguntas para tener de
esta forma el cuestionario adaptado y completo de acuerdo a los objetivos que

determinan nuestra investigacion.

El disefio de los dos cuestionarios del alumnado y del profesorado se realiza en

tres fases:

En la primera de ellas, se disefia los grandes objetivos o bloques que se iban a
incluir en el cuestionario, este primer borrador incluye una gran cantidad de preguntas

distribuidas en varias secciones.

La segunda etapa se dedica al proceso validez del cuestionario. La validacion y
correccion corre a cargo de nuestra directora de tesis, que esta especializada en
didactica. La directora atendid principalmente al contenido de las preguntas, su
claridad y redaccion de las preguntas, la idoneidad de los términos utilizados, la
relevancia de los objetivos y el contenido de las preguntas. Luego, se procedio a la
realizacion de los cambios sugeridos por nuestra directora de nuestra tesis, teniendo
en cuenta sus sugerencias que consistieron globalmente en la modificacion de ciertas
palabras, preguntas que facilitarian la mejor comprension de las preguntas por parte
de los alumnos. De esta forma, hemos logrado obtener una versién final de los dos

cuestionarios finales validados para aplicar a la muestra en el estudio de campo.

En la tercera y Gltima etapa se realiza un analisis y estudio de diversos aportes,
y en base a las recomendaciones y correcciones aplicadas se realizaron ajustes al

trabajo.
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De manera general, el cuestionario de los estudiantes se elaboré en consulta con
la directora de tesis donde se han analizado los aspectos que se presentan a

continuacion:

Fijar la estructura y la forma de presentacion del instrumento.

Verificar la adecuacion de los objetivos del cuestionario. .

Revision detallada de las preguntas incluidas en el cuestionario.

Cualificar la complejidad de cada una de las preguntas.

Agregar preguntas de suma importancia en relacion con la tematica de nuestra

investigacion.

Identificar y aclarar la introduccién de algunos recursos tecnologicos como las app

utilizadas en el &mbito educativo en el cuestionario.

Por ello, el cuestionario del alumnado ha sido elaborado primero en papel,
después de su correccion y reestructuracion, empleamos una aplicacion dedicada a
tal fin para su elaboracion y envio a los participantes o sea los estudiantes de
licenciatura de la Universidad de Argel Il, esta herramienta dispone de diferentes
tipos de preguntas por ejemplo preguntas de seleccion Multiple, Cuadricula de varias
opciones, casilla de verificacion, desplegable., subir archivos, escala lineal,

cuadricula de varias opciones...etc.

Este Gltimo, se organiza en torno a distintos tipos de preguntas, como:
informativas, categoriales, de eleccion multiple, escala, tabla o rejilla compleja y
abierta. En cuanto a la estructura del cuestionario del profesorado, se organiza desde

lo general a lo particular.

De manera general, la encuesta dirigida a los estudiantes consta de 27 preguntas,
en total; 7 preguntas sobre aspectos relacionados con las caracteristicas personales de
los sujetos experimentales, 6 preguntas relacionadas con el uso de las Tecnologias
de la informacion y de la Comunicacién, 5 preguntas referidas a la motivacion por
el aprendizaje del espafiol , 6 preguntas relacionadas con la competencia en lengua
oral y 3 preguntas referidas a la evaluacidn de las destrezas orales y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion para la préctica. Por lo que el

cuestionario del alumnado se organiza por tematicas, y se divide en cinco partes.
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Las preguntas incluidas en el cuestionario han sido disefiadas de acuerdo con
los objetivos de la investigacion, teniendo en cuenta el tema de investigacion, el

contexto de la aplicacion y la muestra a estudiar.

En la mayoria de los cuestionarios y encuestas se utilizan diferentes tipos

preguntas:

e Preguntas abiertas son las preguntas en las que el encuestado contesta con sus
propias palabras, permiten total libertad en la respuesta.

e Preguntas cerradas

- Preguntas de eleccion unica: Sélo puede ser elegida una opcién de entre las
opciones planteadas en la pregunta, y pueden ser dicotdmicas que con solo dos
respuestas o con si / no, o politdmicas o categorizadas donde se presentan varias
alternativas para que el encuestado elija la mas conveniente.

- Preguntas de eleccion multiple: Las preguntas de eleccion multiple en este tipo de
preguntas el encuestado puede elegir mas de una opcion.

- Preguntas de escala: Se utilizan para evaluar el grado de intensidad o sentimiento

de una caracteristica o variable que se esta midiendo por ejemplo Escala Likert2®,

Por ello, el cuestionario de nuestro estudio consta de 27 items, de los cuales 7
son preguntas cerradas tipo Likert, (items'’ 14, 15, 16, 21,23,26 y 27 ); 7 son
preguntas cerradas dicotomicas (items 1, 2 7, 8, 9, 11 y 12) ; 4 son preguntas
politbmicas o categorizadas, presentan varias alternativas para que el encuestado
elija la mas conveniente (items 4,5, 17 y 25) 7 son preguntas cerradas de respuestas
maltiples ( items 6 , 13, 18, 19, 20, 22 y 24) y 2 son preguntas de respuesta abierta (
items 3y 10).

El objetivo que se persigue a través de este cuestionario es recabar informacién
acerca de las opiniones de los estudiantes sobre el uso de las nuevas tecnologias para

el desarrollo de las habilidades orales en clase de ELE. Por ello, se busca conocer el

16 Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes eligiendo uno de los
puntos o categorias de la escala.

17 De acuerdo al Diccionario de terminos claves de ELE, el término item puede utilizarse indistintamente como
sinénimo de pregunta.
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grado de conocimiento y de uso de las herramientas tecnologicas por parte de los
estudiantes. Ademas, se pretende conocer sus percepciones sobre las razones que los
motivan a aprender espafiol, sus preferencias por el tipo de las actividades de
comprension, expresion e interaccion orales en el aula, las dificultades que enfrentan
a la hora de hablar o interactuar en la lengua que esta estudiando, las habilidades con
mas enfoque en el aula, las actividades propuestas para el desarrollo de destrezas

orales asi como la interaccién de los estudiantes con dichas actividades.

En el cuestionario no hemos pedido ninguna informacién de identificacion
personal de los encuestados y como se completa en linea el encuestado se siente mas

seguro de que sus respuestas no son directamente identificables con él.

El cuestionario se adjunta a una carta explicando el propdsito de la
investigacion, ademas de solicitar y agradecer la cooperacion de los estudiantes
participantes. A continuacidn presentamos una version resumida y comentada del
cuestionario y en los anexos (Anexo 1) se encuentra la version extraida de Google

Forms.

3.5.2.1 Descripcidn del cuestionario del alumnado

Este instrumento esta compuesto de cinco bloques estructurales relativos a los
objetivos para los que ha sido disefiado este instrumento, se pidi6 a los estudiantes
que respondieran a cada pregunta. Este cuestionario ayuda a los estudiantes a
identificar la forma en que prefieren aprender el espafiol, y estd dividido de la

siguiente manera:

Los bloques I y 11 se orientan a recabar informacion de los sujetos estudiados
sobre dos grandes aspectos: 1) Datos personales y académicas, y ) acceso a la
tecnologia. Ill, IV y V recaban informacion con aspectos relacionados con la

adquisicion de la competencia oral usando las TIC.
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i. Informacién sobre caracteristicas personales de los sujetos experimentales.

Compuesto por 7 preguntas, de 1 a 7:

En esta seccion, los estudiantes debian indicar su edad, sexo, el tipo de centro
donde estan estudiando, su clase, el tiempo que lleven estudiando espafiol, las lenguas

que hablan en casa con sus familiares y el si se usa el espafiol fuera de clase y de casa.

ii. Informacién sobe el acceso a la tecnologia de los sujetos experimentales.

Conformado por 6 preguntas, de 8 a 13.

En esta parte se busca informacion sobre el uso y acceso a las herramientas
tecnoldgicas e internet. El bloque estd dividido en seis preguntas en las que
encontramos preguntas acerca el acceso a internet y el ordenador , el uso del movil
con o sin aplicaciones, y por fin se pidio también a los estudiantes que eligieran sus

intereses de uso de las TIC.

iii. Motivacion para el aprendizaje del espafiol, compuesto por 5 preguntas, de
14 a 18.

El siguiente conjunto de preguntas tiene como objetivo buscar informacién
sobre las motivaciones de los estudiantes para el aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera y sus preferencias en cuanto a actividades practicas de comprension y
expresion orales. Para las preguntas cerradas, se utiliza una escala tipo Likert de
importancia, frecuencia, preferencia...etc., que permite a los encuestados calificar sus
respuestas. En la pregunta 14 se pidio las razones por las que los encuestas estudia
espafiol como lengua extranjera se usa una escala Likert de mayor a menor
importancia, en la pregunta siguiente se valora el grado de autonomia y compromiso
del estudiante con su aprendizaje, luego se pidi6 a los estudiantes que expresan tus
preferencias por siguientes actividades destinadas a promover sus habilidades orales
de clase, en la siguiente pregunta se busca informacion acerca la habilidad que mas

utilizan en clase y que hacen para mejorar su habilidad auditiva.
iv. Competencia en lengua oral. Lo integran 6 preguntas, de 19 a 24.

Esta parte investiga las opiniones, percepciones de los estudiantes acerca del

trabajo sobre la lengua oral en clase. Las preguntas varian entre las actividades que
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se les dedicas més tiempo en casa, el grado de participacion y dificultad de las
actividades orales en clase asi como el trabajo en grupo y por fin su nivel de

competencia en comprension y expresion orales en espafiol.

v. Uso de las tecnologias para la practica y evaluacion de las destrezas orales.

Conformado por 3 preguntas, de 25 a 27.

En esta parte se busca recabar informacion con respecto a las preferencias de
los estudiantes por el uso de las herramientas tecnoldgicas en clase, el rol de las TIC
para la mejora de la expresion y la comprension orales, y su opinion acerca del nivel

de conocimiento y uso de tecnologia en clase de espafiol como lengua extranjera.

3.5.2.2 Aplicacién del cuestionario del alumnado

En cuanto a la aplicacion del cuestionario, este proceso se llevo a cabo en 2
periodos. En una primera instancia se aplico el instrumento al grupo de estudiantes al
finalizar el curso académico (2020-2021) y al afio académico siguiente se aplico a un
nuevo grupo de alumnos de licenciatura al comenzar el curso académico (2021-
2022). La buena disposicién y compromiso de los estudiantes con el proyecto hizo

que este proceso de aplicacion del instrumento se realizara con total normalidad.

Se procedié a la aplicacion de los cuestionarios al alumnado como hemos
mencionado por via electrénica utilizando el programa Google Forms. Para la
recoleccidn electronica de los datos del cuestionario se conto con la colaboracion de
los docentes y de los estudiantes pidiendo los contactos de los delegados de grupos
para enviarles el enlace de la encuesta y compartirlo con sus respectivos grupos y
compafieros, la mayoria de los encuestados supieron responder a tiempo pese a que

no hemos obtenido respuesta de la totalidad de estudiantes.

Resumimos el proceso de aplicacion del cuestionario en lo siguiente, el
cuestionario se complementa con una herramienta disefiada para tal fin y se envia a
los delegados de los grupos por correo electronico. Los estudiantes acceden al
cuestionario a través de un enlace que, una vez completado, recopila automaticamente

los resultados en un archivo al que el investigador puede acceder de inmediato.
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Las fases de la distribucion de los cuestionarios se realizaron en varias etapas:

- Contacto con un numero concreto de estudiantes de espafiol a través de
Ilamada telefdnica, correo o visita a la universidad.
- Envios correlativos en el tiempo del cuestionario a los estudiantes.

- Peticion a traves de grupos especializados de la universidad en Facebook.

Después de la recoleccion de los datos del cuestionario los analizaremos y

presentaremos sus resultados respectivos en el préximo capitulo.

3.5.3 Disefio del cuestionario del profesorado

Creemos que para investigar efectivamente las necesidades de los estudiantes
para fortalecer su competencia oral mediante el uso de TIC, es necesario considerar
las opiniones y actitudes de los docentes hacia la ensefianza del idioma, los problemas
y dificultades que se encuentra en su tarea de ensefianza...etc., por ello, realizamos
este cuestionario con el objetivo de examinar los métodos y técnicas que los
profesores adoptan en la ensefianza del modulo de expresién oral; y obtener sus
puntos de vista sobre el nivel de sus estudiantes en oral. También nos propusimos
examinar sus actitudes hacia el uso de las nuevas tecnologias (NTIC) como una
técnica para mejorar la habilidad oral sus estudiantes, por ello, nos hemos basado en
los trabajos de Calderén y Dagua (2017) y Cortés Bueno (2017).

Para el disefio del cuestionario, lo hemos estructurado en diferentes secciones
donde cada parte abarca una serie de preguntas depende del objetivo planteado. Esta
encuesta se organiza desde lo méas general a lo méas particular. De manera general,

consta de 28 preguntas en total.

A continuacion presentamos una version resumida y comentada del cuestionario

y en los anexos (Anexo 2) se encuentra la version extraida de Google Forms.

3.5.3.1 Descripcion del cuestionario del profesorado

El cuestionario de docentes fue entregado a diferentes docentes de espafiol

dentro y fuera del departamento de espafiol de la Universidad de Argel Il, para el afio
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académico 2021-2022. Esta encabezado por una pequefia introduccién que explica a
los profesores que son parte de un trabajo de investigacion que investiga la
importancia que tiene el uso de las TIC en el aula de espafiol como lengua extranjera
para el desarrollo de las destrezas orales (véase Anexo 2). El cuestionario incluye 28

preguntas que se organizan en 4 secciones de la siguiente manera:

- Bloque I) orientado a recabar informaciones personales y académicos de los

docentes, estd compuesto por 8 preguntas, mas una pregunta abierta:

En esta seccién, los docentes debian indicar la franja de edad a la que
pertenecen, su sexo, sus afios de experiencia docente, cursos que imparten, su grado

de estudios, Yy algunas preguntas que indican su relacion con las nuevas tecnologias.

- Bloque I1) incluye preguntas relacionadas con la ensefianza del espafiol como

lengua extranjera, conformado por 5 preguntas:

En esta parte se pretende recabar informacion sobre el enfoque y método que
utilizan para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, también la manera de
planificar y programar sus clases, se pretende conocer si el MCER es un documento

de referencia al que consultan para ensefiar la lengua.

- Bloque I1l) abarca preguntas relacionadas con el desarrollo de la

competencia oral, estd compuesto por 7 preguntas:

El siguiente conjunto de preguntas tiene como objetivo conocer las opiniones y
percepciones de los profesores acerca del trabajo sobre la lengua oral en clase. Por
ello, las preguntas varian entre la habilidad més trabajada en clase, el objetivo de
realizacion de actividades orales, errores y dificultades de los estudiantes y su nivel

de desarrollo en comprension y expresion orales en espariol.

- Bloque 1V) comprende cuestiones referidas al uso de las tecnologias para la

practica y evaluacién de las destrezas orales.

En esta parte se busca recabar informacion con respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas en clase, el papel de las TIC para mejorar de la expresion

y la comprensidon orales, y concluimos nuestro cuestionario con una pregunta que
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pretende recoger informacion sobre su opinion acerca de la importancia del uso de

tecnologia para apoyar la competencia oral de los estudiantes.

3.5.3.2 Aplicacion del instrumento

El cuestionario se administro al azar a profesores de espafiol dentro y fuera de
la Universidad de Argel Il. La muestra de los profesores participantes esta
conformada por (20) docentes. El cuestionario fue enviado a diferentes profesores de
espafiol que tienen experiencia con la ensefianza de estudiantes de primer curso, a
doctorandos también que tienen experiencia con la ensefianza todo esto para tomar

una idea clara que responde a nuestros objetivos.

3.6 Técnicas e instrumentos de recogida de datos cualitativos

Los métodos cualitativos igual que los cuantitativos, la recoleccidn de datos es
fundamental, pero su propdsito no es medir variables para inferencia y analisis
estadistico. La investigacion cualitativa busca obtener datos en profundidad (que se
convertiran en informacion) sobre personas, organismos, comunidades, situaciones o
procesos, cada uno tiene su propia forma de expresion. Para los seres humanos, los
datos de interés son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, vivencias expresadas en el lenguaje de los
participantes, ya sean individuales, grupales o colectivos. Se recopilan para
analizarlos y comprenderlos con el fin de dar respuesta a preguntas de investigacion

y generar conocimiento.

Este tipo de datos es util para comprender los factores subyacentes, los
significados y las justificaciones del comportamiento humano. Asimismo, no se
reduce simplemente a numeros analizados estadisticamente porque si en alguna
ocasion se realiza un censo, esto no es objeto de estudios cualitativos. La recoleccion
de datos se lleva a cabo en el entorno natural y cotidiano de los participante, se refiere

a como hablan, qué creen, qué sienten, cOmo piensan, como interactdan, etc.

Al preguntar sobre las herramientas de recopilacion de datos en el proceso
cualitativo, la mayoria de los estudiantes responden que existen varias herramientas,

como entrevistas o grupos focales, esto es parcialmente correcto. No obstante, la
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verdadera respuesta y una de las caracteristicas basicas que constituyen el proceso
cualitativo es el propio investigador. El investigador es la persona que recopila datos
a través de diversos métodos o técnicas (es una persona que observa, entrevista, revisa
documentos, realiza reuniones, etc.).El rol del investigador no es solamente analizar

la situacion donde se mete, sino también debe recopilar las informaciones necesarias.

Por otro lado, en la investigacién cualitativa, las herramientas no estan
estandarizadas sino que trabajan con multiples fuentes de datos, ya sean entrevistas,
observaciones directas, documentos, materiales audiovisuales, etc. Estas técnicas se
consideraran mas adelante. Ademas de esto, el investigador recoge datos de diferentes
tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal, comportamientos e imagenes observables...
etc. Su mayor desafio es integrarse al entorno donde se encuentra, y también captar
lo que representan los casos y obtener una vision del fenémeno en estudio.

Buendia et al. (1998, p.159) estima que en la investigacion cuantitativa, el
fendmeno objeto de estudio es principalmente basado en variables medibles mediante
técnicas estadisticas. Por otro lado, la investigacion cualitativa tiene como objetivo
comprender la situacion en estudio. Los observadores se integran al grupo que desean

observar, toman notas y luego vuelvan a representarlas durante el proceso de estudio.

3.6.1 Laobservacion en clase de oral

Ademas de hablar y escuchar, observar es otra de las habilidades utilizadas en
la vida cotidiana que se aplica a la investigacion cualitativa. No solo se integra la

percepcion visual, sino también la percepcidn basada en el oido, el tacto y el olfato.

Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 399) consideran también que en la
investigacion cualitativa, necesitamos entrenarnos a observar, en lugar de mirar. La

"observacion investigativa " no se limita a la vision, sino a todos los sentidos.
Admiten que la observacion cualitativa no es solo contemplacion y sentarse y tomar
apuntes sino es el estudio en profundidad de las situaciones sociales, manteniendo un
papel activo y una reflexion permanente, prestar atencién a los detalles, eventos e

interacciones.
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Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 399) presentan los siguientes principales

propdsitos de la observacion en la induccion cualitativa son:

Explorar y describir entornos, sociedades, subculturas y aspectos de la vida social,
y analizar sus significados y los factores que los crean.

Comprender procesos, relaciones entre personas y situaciones, sus experiencias o
condiciones, eventos que ocurren a lo largo del tiempo y patrones de desarrollo.
Reconocer los problemas sociales.

Generar hipotesis para futuras investigaciones.

Cohen et al. (2018, p.543) presentan una clasificacién de los roles del

investigador en la observacion, que se encuentran a continuacion:

Participante completo: un miembro que oculta su papel de observador, cuyo
conocimiento del grupo / situacién puede ser intimo y que puede obtener
conocimiento interno.

Participante-como-observador: un miembro del grupo que revela su papel como
observador.

Observador-como-participante: no es miembro del grupo, pero puede participar
un poco o de manera periférica en las actividades del grupo, y cuyo papel como
investigador es claro y abierto.

Observador completo: quien solo observa (abierto o encubierto) y esta separado
del grupo, por ejemplo, un observador externo.

Asi que, la observacion cientifica como método incluye la percepcion directa

del objeto de investigacion, es una herramienta cientifica universal que permite

comprender la realidad a través de la percepcion directa de objetos y fendmenos. Su

objetivo es comprender las caracteristicas cualitativas del proceso de investigacion y

revelar las conexiones y relaciones entre ellas.

U. Flick (2007, p.150) cita las siguientes fases de la observacion:

La seleccién de un entorno, es decir, dénde y cuando se pueden observar
los procesos y las personas interesantes;
la definicion de lo que se debe documentar en la observacién y en cada

Caso,
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- laformacion de los observadores para estandarizar estos enfoques;

- las observaciones descriptivas, que proporcionan una presentacién general
inicial del campo;

- observaciones focalizadas que se concentran cada vez mas en aspectos
que son relevantes a la pregunta de investigacién

- observaciones selectivas, que se pretende que capten deliberadamente
solo los aspectos centrales;

- el final de la observacion, cuando se ha alcanzado la saturacion teorica, es decir,

cuando mas observaciones no proporcionan conocimiento adicional.

Por ello, la observacidon, como procedimiento, se puede utilizar en diferentes
momentos en investigaciones mas complejas: en su etapa inicial, se utiliza para
diagnosticar el problema a investigar, y es de gran utilidad en el disefio de la
investigacion. En el transcurso y el desarrollo de la investigacion, puede convertirse
en una técnica del método con el fin de comprobar la hipdtesis. Al final de la
investigacion, las observaciones pueden predecir tendencias y desarrollos en
fendmenos.

En nuestro estudio, optamos por utilizar una observacion no participante, una
de las técnicas para la recoleccién de datos cualitativos, ya que en todo el proceso de
observacion en el aula, adoptamos una postura neutral que implica no interferir ni
valorar la préctica del profesor o el comportamiento de los estudiantes, por ello,
nuestra presencia en el aula no interfiera ni con sus opiniones o puntos de vista sobre

la manera de impartir las clases por parte del profesorado.

Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que en este estudio, hemos planificado antes
de proceder al campo observado. Por ello, hemos incorporado unas fichas de
observacion (Anexo 3) que presentamos a continuacion para simplificar el proceso
de recogida de datos. Para ello, hemos ideado una serie de acciones, que presentamos

en el siguiente orden:

- Organizacion de la clase: incluye también la duracion d la clase, el tamario del
grupo, los objetivos esperados y el tema de la clase.

- Descripcion de la accion pedagogica.
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- Material didactico utilizado.

- Modalidad de trabajo (grupal...etc.).

- Actividades de aprendizaje propuestas

- Interaccion docente discente en las actividades (actitud del profesor y del
estudiante).

- Descripcion de las destrezas cognitivas de los estudiantes.

- Descripcion de la motivacion de los estudiantes durante el uso de recursos TIC en
la clase.

- Descripcion del manejo de la expresion oral empleada por los estudiantes.

Como se habia mencionado en los apartados anteriores hemos recurrido a la
observacién como una técnica cualitativa que nos ha permitido conocer y captar la
manera de ensefianza del mdédulo de oral a los estudiantes del primer curso en la
Universidad de Argel Il. Por llevarla a cabo hemos puesto una mirada atenta a todos
los sucesos que nos permitieron obtener los datos esenciales, analizarlos criticamente

y descubrir las "anomalias" o “dificultades” o “necesidades”.

Para elaborar las observaciones, se coordind con los profesores de oral en la
misma universidad en cuanto al horario y seleccion de grupos...etc. Y como la
investigadora forma parte de este proceso docente como una profesora temporal
ensefiando diversos otros modulos que el oral , lo cual fue un plus porque facilita la
verificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje tanto de profesores como

alumnos y la forma de difundir conocimientos.

Las observaciones realizadas permiten diagnosticar los avances realizados en el
aula, asi como reconocer las dificultades que surgen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje debido a la falta de comunicacion e interaccion entre el profesor y sus
estudiantes, asi como entre los estudiantes mismos, lo que, debido a la situacion
sanitaria mundial con la aparicion y la propaganda del Virus Covid-19 la naturaleza
de la ensefianza se habia cambiado de una ensefianza totalmente presencial a una
ensefianza apoyada con el uso de una modalidades tecnoldgicas que citamos en el
primer capitulo, modelo “ b-learning ” , para adaptarse a la situacion la universidad

decidié trabajar con la modalidad semipresencial utilizando para ello la plataforma
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educacional Moodle que hace imposible que los profesores y estudiantes coincidan
con frecuencia en el tiempo y el lugar, excepto en la modalidad presencial en la
universidad donde se realiza nuestra investigacion que se realizan tres clases
presenciales en el semestre para recapitular lo hecho en la modalidad “ a distancia o
semipresencial ”. ES a partir de las necesidades detectadas que la profesora de oral
del grupo que hemos elegido observar propuso la aplicacion del “modelo b-learning”
o el “Aprendizaje combinado” utilizando otras técnicas y aplicaciones que
desarrollaremos mas tarde, esta formacion combinada consiste en un proceso docente
semipresencial que integra las clases presenciales con tecnologia y medios digitales
brindando a los estudiantes mayor flexibilidad y apertura de opciones para mejores

experiencias de aprendizaje.

El aprendizaje mixto o B-Learning utiliza tecnologia en linea no solo para
complementar, sino también para transformar y mejorar el proceso de aprendizaje, un
ejemplo de las oportunidades que ofrece esta modalidad podria ser la combinacion de
materiales basados en la tecnologia y sesiones cara a cara, juntos para lograr una

ensefanza eficaz.

Por ello, através de todo eso se busca apoyar las clases presenciales que resultan
ser escasas con clases virtuales, utilizando para ello diversas plataformas que

citaremos a continuacion para mejorar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

3.6.2 El disefio de la observacion

La técnica de la observacion como ya se habia mencionado se complementa con
el diario de campo Y la ficha de observacién depende del contexto y las actividades
propuestas, sirviendo estos Gltimos como un registro de soporte a las observaciones

realizadas durante la investigacion.

En esta fase se observa a los estudiantes del primer curso universitario como se
habia indicado en la muestra con dos propdsitos, el primero, obtener un registro en

detalle de la accion docente y de los discentes; y el segundo, verificar el uso de las
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nuevas tecnologias en el aula de oral y en qué grado estas ultimas ayudan a los

estudiantes para mejorar sus destrezas orales.

Por consiguiente, vamos a exponer las categorias obtenidas durante el analisis
y la recogida de los datos provenientes de las observaciones hechas en el espacio del
aula, mediante el uso del diario de campo y fichas de observacion. Vale aclarar que
las dimensiones tomadas en cuenta fueron los citados a continuacion, por ello, se

ilustra en lo siguiente, el guion de observacion utilizado para focalizar la observacion:

- Descripcion breve del ambiente del aula.

- Estrategias de ensefianza utilizadas (actividades, procedimientos, recursos,
técnicas, otros).

- Observacion de los procesos de pensamiento de los estudiantes.

- Capacidad para analizar y mejorar las situaciones de aula.

- Saber tomar de decisiones y resolver problemas.

- Facilidad para comunicarse.

- Empatia.

- Actitudes hacia la autonomia, apertura, la flexibilidad.

- Otros eventos relevantes.

A partir de este instrumento buscamos dar respuesta a la pregunta planteada en
el problema y comprobar nuestras hipotesis. Para ello, optamos por la observacion de
clase como instrumento cualitativo de investigacion, realizandola partir del uso como
hemos mencionado con anterioridad de una ficha de observacion realizada a partir de
otras fichas de unos especialistas. Los datos recopilados se someten a un analisis

descriptivo, en un intento de detectar el grado de uso de las TIC en clase de oral.

3.6.2.1 Descripcion del contexto de la observacion

Utilizamos el diario de campo junto con las fichas que materializan las etapas y
el guion de la observacion para que nos faciliten reportar hasta los detalles de lo
ocurrido en el aula y para poder utilizarles en cualquier momento. Lo que nos ha
llevado a utilizar este instrumento o sea la observacion asi como el uso de los
instrumentos de registro, es la falta de medios para la investigacién y la situacién

pandémica anteriormente citada.
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Todo esto nos ha llevado a optar por la observacion de clases acompariada de la
toma de notas que proporcionarian una amplia informacion. Por ello, nos hemos

basado sobre las fichas y el diario como soportes que facilitarian la toma de notas.

Hemos escogido como clases a observar, dos clases de primer curso. De hecho,
este es el primer afio en el que el estudiante ingresa a la universidad, por lo que se ha
acostumbrado al sistema del liceo y la escasa informacién que ha adquirido en
espariol estudiandolo como materia 0 médulo entre otros. Querer especializarse en
ella, le da voluntad para adquirir otros conocimientos y habilidades para comunicarse

y hablar bien la lengua que se cree que ha adquirido durante los dos anteriores afos.

Para llevar a cabo nuestra investigacion, elegimos dos clases de primer curso de
licenciatura de la Universidad de Argel Il. Las dos clases elegidas son clases de
aproximadamente 50 estudiantes. Las profesoras observadas tienen bastante

experiencia con la ensefianza del moédulo de oral.

Para evitar cualquiera confusion, hemos asignado a cada clase una inicial
diferente: una “A” y una “B”. Durante el periodo de observacion, asistimos a las dos
clases con el objetivo de observar para comparar el enfoque adoptado por cada

profesor.

Después de escoger la observacién como instrumento de observacion, nos
pusimos en contacto con los dos profesoras de las dos clases elegidas de acuerdo a

nuestro horario y el dia que nos conviene.

En primer lugar, hemos hablado con las docentes sobre nuestro trabajo de
investigacion, asi como, hemos explicado el objetivo y el porqué de nuestra
observacion para aclarar cualquiera ambigledad que puede emanar durante nuestra
presencia. Después de obtener su autorizacion para llevarla a cabo nuestra
investigacion hemos empezado nuestra tarea consistente en una observacién
acompafada de una toma de notas segun los elementos que aparecen en la ficha de

observacion.
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3.6.3 Presentacion de la ficha de observacion
Nuestra ficha de observacién tiene dos componentes principales en los que nos
basaremos en nuestro trabajo de observacion para recopilar la mayor cantidad de

informacion posible, por lo tanto, la observacion de clase se centrara en:

3.6.3.1 Modalidades de organizacién de la clase

Consideramos describir la organizacién fisica de la clase observada, el ambiente
general de la clase, el nUmero de estudiantes , el lugar y el movimiento de las
profesoras; estos elementos aportan informacion que contribuye a explicar
fendmenos relativos a: la motivacion, el trabajo en grupo, la gestion del grupo clase,

...etc.

3.6.3.2 La observacion de la clase

En esta parte nos hemos basado en la metodologia de clase, por ello,
consideramos describir primero la accién pedagdgica de manera general, las
actividades realizadas, el material didactico utilizado por la docente, la modalidad de
trabajo, si realizan actividades en singular, en pareja, grupales...etc. intentamos
describir también la interaccion entre el profesor y sus estudiantes o entre los
estudiantes y sus actitudes. Con el desarrollo de la clase hemos intentado describir las

habilidades de los estudiantes, su motivacion por el uso de las TIC.

Conclusion

Dentro de este capitulo, hemos especificado la metodologia empleada para
obtener la informacion necesaria para la elaboracion de la presente tesis, por lo que
se ocupd de la descripcion general de la investigacion. El disefio y la metodologia
empleados a lo largo de esta experimentacion han sido ilustrados y respaldado con
fundamentos. Por lo tanto, se da a entender que la adopcién de un enfoque
metodologico mixto puede revelar unos multiples puntos de vista tanto de estudiantes
como de docentes sobre su concepcion personal y estrategias en la ensefianza/
aprendizaje de la lengua oral mediada por el uso de las nuevas tecnologias. Por lo
tanto, el siguiente capitulo sefialara los hallazgos en los que se incluyen datos tanto

cuantitativos como cualitativos.
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Capitulo 4

Analisis de resultados y discusion de datos
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Introduccion

Este capitulo presenta los hallazgos del estudio relacionados con las preguntas
de investigacion planteadas en el capitulo anterior. Asi que, a través del presente
capitulo se aspira mostrar como las TIC afectan el desarrollo de la competencia oral.
Por ello, el presente capitulo analizara los datos obtenidos de las observaciones
realizadas en el aula de oral, un cuestionario dedicado a los estudiantes que se disefio
para identificar el grado de uso de las TIC para apoyar su competencia oral y otro
cuestionario otorgado al profesorado con respecto a como los docentes explotan las
TIC en su instruccion dentro y fuera del aula, y finalmente, se presentan los resultados

del estudio en base a las preguntas de investigacion.

Este capitulo cubre la fase practica mas importante de esta investigacion, que
describe la implantacion y el andlisis de los datos de un experimento disefiado para
probar la validez y utilidad de las TIC en clase para mejorar el desempefio oral de los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, el analisis de los resultados implica un estudio de los
datos obtenidos de los instrumentos aplicados. Una vez recogidos los resultados,

tenemos que interpretarlos y actuar sobre ellos adecuadamente.

El analisis de datos es una de las tareas fundamentales de toda investigacion, ya
que ayuda a validar o rechazar las hipdtesis del trabajo, evaluar los resultados del

estudio, abriendo nuevas perspectivas para futuras investigaciones o trabajos.

De las evidencias anteriores, planteamos que el presente estudio que estamos
realizando parte de una investigacion no experimental o ex-post-facto. En este tipo
de disefio hemos optado por un estudio descriptivo y correlacional, con una
metodologia de tipo mixto o multimétodo, en la que utilizamos unas técnicas mixtas,
el uso del enfoque mixto implica introducir instrumentos de recoleccion de datos
analisis de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, propios del método
empirico-analitico, (paradigma positivista) que conlleva una metodologia
cuantitativa con el método interpretativo (paradigma interpretativo) que conlleva una

metodologia cualitativa, emplear por ejemplo las técnicas del paradigma cualitativo
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como la entrevista, la observacion y los grupos de enfoque; y las técnicas propias del
paradigma cuantitativo, como es el caso de las encuestas, cuestionario y el tratamiento

estadistico de los datos.

Antes de examinar los datos recogidos y como se ha ido mencionando a lo largo

del capitulo anterior que las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos son:

- Los informes de las observaciones realizadas en la clase de oral.
- Las informaciones y datos provenientes del cuestionario del alumnado.
- Las informaciones y datos provenientes del cuestionario del profesorado.

Para analizar e interpretar los datos recogidos por el cuestionario, hemos
procesado los datos tanto a nivel descriptivo como estadistico. El nivel descriptivo
permite, una vez recopilados los datos, realizar un andlisis descriptivo para
comprender las caracteristicas del estudio. El nivel estadistico y el disefio de los
graficos se han convertido en una herramienta util para facilitar la comprension de

los datos.

Vinculado a esto, optamos por utilizar una observacién no participante o/y una
postura neutral, una de las técnicas para la recoleccion de datos cualitativos,
apoyandose en las aportaciones de Corbetta, (2007), Deslauries (2000), Guber (2001)
U. flick (2007), Hernandez Sampieri et al. (2014), Cohen et al. (2018), Santiesteban
Naranjo (2014) entre otros.

De este modo nos hemos interesado por recopilar datos sobre las practicas que
los alumnos y profesores realizan en las aulas de idiomas. En tal sentido, la
observacion de los comportamientos que se dan en diferentes contextos educativos
nos permitird captar informacion que los participantes no pueden transmitir ya sea

porque se olvidaron o por otra razdn y asi comprender mejor esta realidad.

Por tal efecto, y para obtener informacion sobre las acciones que ocurren en el
aula de idiomas, nos basamos sobre una ficha y diario de observacion como

herramientas para la recoleccion de datos, que describiremos mas tarde.

Los participantes del estudio fueron estudiantes LMD de licenciatura del

departamento de espafiol de la Universidad Argel 2. Para los dos cuestionarios
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optamos por una muestra de (141) participantes para la encuesta del alumnado

mientras (20) para la muestra del profesorado.

En cuanto a la observacion en clases de oral, hemos asistido a dos grupos con
profesores diferentes, Sin embargo, aproximadamente (50) estudiantes asistieron a
los cursos en ambos grupos. Escogemos estudiantes por sesiones a causa de la
pandemia Covid-19. Por ello, estudiaban dos horas cada dos semanas en presencial y

cada semana 2 horas en linea para probar sus desempefios orales.

Consideramos que para nuestra investigacion, elegimos trabajar con estudiantes
de licenciatura méas precisamente los del primer curso espafiol de la Facultad de

Lenguas Extranjeras de la Universidad de Argel 11.

Nuestra eleccion no fue aleatoria, al contrario, desde el comienzo de nuestra
investigacion, queriamos analizar el nivel de espafiol de los estudiantes recién
ingresados a la universidad. Y estamos particularmente interesados en los estudiantes
de primer curso porque segun nuestra hipotesis: los estudiantes en su primer afio
deberian adquirir los estandares y normativas de aprendizaje de espafiol, desarrollen
habilidades relacionadas directamente con la interaccion oral lo que permite a los
estudiantes usar con eficacia el lenguaje como herramienta de comunicacion y para

seguir aprendiendo y dominar mejor la lengua.

De hecho, la expresion oral es uno de los aprendizajes mas complejos, es de
vital importancia para comunicarse como para socializar con los demas, por lo tanto,
se suele regalarla a un segundo plano dando mas importancia a la expresion escrita.
Por lo que, en el primer curso los estudiantes deberian aprender a comunicarse, a
expresarse adecuadamente en diferentes situaciones sin tener miedo o vergiienza de
cometer errores porque errar es humano y es una manera de aprender, aprendemos de
nuestros errores lo mas importante es de no permanecer en el error, y es por €so que

nos interesaba precisamente hablar mas que escribir.

Asimismo, hemos relacionado la adquisicién de la competencia oral de dichos
estudiantes con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion como herramientas potenciadoras en aula ELE, es decir, como estas
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herramientas puedan ayudar a los estudiantes a expresarse oralmente de manera
apropiada de acuerdo a las situaciones y contextos. La estimulacion de la expresion

oral mediante el uso de las TIC es clave para el desarrollo del estudiante.

A continuacion mostramos los resultados obtenidos de la presente investigacion
distribuidos en tres blogues, en el primer bloque se recogen y se analizan los datos
cualitativos, para ello, se utiliza la observacion en clase de oral en el contexto, elegida
como instrumento cualitativo. Seguida de otra fase donde realizamos un analisis
cuantitativo de los datos recogidos de los dos cuestionarios dedicados al alumnado y
el profesorado.

El objetivo que se persigue al utilizar este modelo es valerse de los resultados
cualitativos para profundizar en los resultados del enfoque cuantitativo o sea para
comprobar las respuestas de los estudiantes en la encuesta y conocer sus opiniones y

sus valoraciones...etc.

Este capitulo, estd dedicado a la presentacién de los resultados de los diversos
analisis que llevamos a cabo como parte de nuestro experimento. A través de la
discusién e interpretacion de estos datos, intentaremos encontrar una respuesta a
nuestras hipotesis iniciales y a nuestra problematica. Expondremos en primer lugar
los resultados obtenidos a través del andlisis de la observacion directa de las sesiones
de clase de oral. Intentaremos identificar una posible evolucion en el desempefio oral
de los estudiantes. La observacion nos llevara a medir la evolucion del desarrollo

linglistico de los estudiantes entre el comienzo y el final del experimento.

Como parte de nuestra investigacion, diferentes profesores aceptaron que
vayamos a clase a observarlos. Estas observaciones nos permitieron presenciar
actividades didacticas orales planificadas, pero también presenciar muchas
actividades espontaneas. En esta seccion presentamos primero las actividades
planificadas a las que asistimos y luego las actividades espontaneas. Las sesiones
observadas fueron sesiones de clase que la profesora (la investigadora) siguio con el

objetivo de ayudar a los alumnos a mejorar su pronunciacion en espafiol.
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La observacion de las clases de la profesora tiene como objetivo identificar las
peculiaridades de las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplican en el aula
y que estan orientadas a desarrollar las competencias comunicativas de los
estudiantes. La observacion de la practica docente de esta profesora tuvo un valor
afiadido que aumentaba el interés de la observacion relacionado con el hecho de
estudiar en linea o sea el e-learning puesto que estabamos en situacion de crisis a
causa de la pandemia y la propagacion del virus por lo que gran parte de las medidas
que las autoridades implicaron ante esta crisis fueron la suspension de las actividades
presenciales en todos los niveles, lo que llevo a la generalizacion de la educacién a
distancia utilizando diversas técnicas entre ellas la plataforma (MOODLE) para la

educacidn superior para velar por el bienestar de los estudiantes.

4.1 Analisis de los datos cualitativos
Después de recoger los datos de la observacién en aula de oral, los analizamos,
luego realizamos un analisis comparativo entre lo logrado y lo esperado en cuanto a

las practicas de aula para descubrir las lagunas existentes para solucionarlas.

Antes de analizar los elementos de la observacién anteriormente citados,
presentamos primero el programa de oral utilizado por los profesores de primer curso
durante el afio universitario, el programa de clases dedicado a los estudiantes es
variado, un programa que asegura gue el estudiantado aprenda lo mas importante y
lo asimila bien, que cada estudiante adquiera y desarrolle el conocimiento y
las habilidades necesarias para contribuir a desarrollar su aprender a aprender,

aprender a hacer y aprender a ser.

Como los estudiantes ingresan a la universidad estudiando dos afios el espafiol
en liceo, en su primer curso universitario empiezan con unos consejos para aprender
un idioma., unas técnicas que facilitan la memorizacion de vocabulario asi como usar

del diccionario.

Al tener estas bases pasan a la segunda unidad que esta dedicada a aprender la
descripcion fisica y descripcion del caracter junto con las actividades relacionadas

con las partes del cuerpo, la apariencia y el carécter (cualidades y defectos). Se
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aprende también algunas expresiones idiomaticas relacionadas con el cuerpo humano

utiles para mejorar el vocabulario y la comunicacion con los demas.

En la tercera unidad titulada salud y las enfermedades, se aprende a expresar
estados fisicos, a escribir sintomas y enfermedades, a aconsejar y buscar remedios, a
relacionar dolencias/ sintomas con diagnosticos. Se aprende algunos habitos

saludables y ciertas expresiones idiomaticas relacionadas con la salud.

Para el desarrollo de dicha técnica, la investigadora ha tomado el rol de
observadora a través del cual podra observar de primera mano el desarrollo de las

actividades que se realizan durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Hemos observado un total de 12 sesiones repartidas entre 2021 y 2022, con dos
grupos diferentes debido a la pandemia como hemos citado anteriormente. En el afio
universitario 2020- 2021 habia dos clases presenciales en cada semestre el resto se
haria a distancia mediante la utilizacion de la plataforma MOODLE. Los profesores
tuvieron que impartir las clases en formato Word o PDF, y luego en la clase presencial

se intentaria comentar lo entendido de las clases descargadas.

En el afio universitario siguiente la situacion sigui6 siendo igual, han afiadido
solamente una clase en presencial con un total de tres clases presenciales para cada

semestre.

Con el primer grupo hemos asistido solamente a las clases en presencial porque
no habia clases en linea, no obstante, con el segundo grupo la profesora ha combinado
el aprendizaje fuera de linea (presencial, tradicional) con el aprendizaje en linea de
manera complementaria para brindarles a los estudiantes la oportunidad de disfrutar

lo mejor de ambos mundos.

La pandemia de covid-19 nos ha obligado a ajustar la forma en que ensefiamos.
Dado que los estudiantes tienen que continuar su educacion en casa debido al
confinamiento, lo que obliga a los docentes a adaptarse rapidamente a la formacion
en linea, este aprendizaje combinado, también conocido como aprendizaje hibrido,

sera cada vez mas popular y necesario como una forma exitosa y segura de ensefiar.
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Durante nuestras observaciones a clases de oral, asistimos a todas estas sesiones,
observamos y describimos el progreso de cada sesion, al final del andlisis de los datos

recogidos, presentamos una evaluacion detallada de la experiencia.

Para el analisis de datos, a continuacion presentamos los resultados de nuestro
trabajo. Serd también cuestion de abordar los limites de nuestra investigacion, asi

como las dificultades encontradas a lo largo del avance de las distintas actividades.

4.1.1 Analisis del contexto de la observacion

Nuestra observacion se estren0 en la universidad de Argel I, precisamente en
el departamento de lenguas extranjeras, durante dos periodos determinados, la
primera observacion fue a finales de 2020 e inicios de 2021 y la segunda durante el
siguiente no universitario 2021-2022. Hemos asistido a clases de oral de primer curso

siguiendo la tematica de nuestra investigacion.

En cuanto a la reparticion de las clases hemos explicado anteriormente el
programa y todo lo relacionado con ello sobre todo con la situacion sanitaria que ha

tocado todo el mundo en estos ultimos anos.

En cada sesion, hablamos con las profesoras elegidas para llevar a cabo esta
indagacion, como estudiante y profesora de la misma universidad conocemos a los
docentes y sus metodologias de trabajo, por lo que estimamos que serian las méas
competentes y que tienen experiencia con la ensefianza de la lengua oral. Después de
hablar con ellas y explicarles los motivos de nuestra investigacion, las docentes nos

han dado la bienvenida para asistir a sus clases.

4.1.2  Anadlisis de los ambientes de aprendizaje
Hemos agrupado los elementos observados relacionados con el ambiente

general de aprendizaje de cada clase.

Los ambientes de aprendizaje son escenarios disefiados para apoyar
conscientemente las situaciones de aprendizaje e involucran la organizacion del
espacio, la disposicion y asignacion de los recursos educativos, la gestion del tiempo

y la interaccion.
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Existen diferentes tipos de ambientes, a nosotros nos interesan los siguientes

tipos, que son los tipos que aspiramos analizar luego de nuestras observaciones:

- Ambientes fisicos: Todo el entorno que rodea al estudiante, en el contexto del
aula, no esta centrado solamente en el alumno sino también sobre el contenido. Por
tanto, la interaccion con el entorno desarrollara la interaccion con los alumnos, que

podra ser positiva 0 negativa, segun el lugar.

- Ambientes virtuales: Este es un espacio digital donde todos los aspectos estan

interconectados.

En lo que se relaciona con los ambientes fisicos, primero, sefialamos que estas
dos clases pertenecen al mismo establecimiento, esto significa que no hay grandes

diferencias ambientales identificadas.

La clase A fue iluminada pero pequefia, mientras que la clase B fue grande,
espaciosa, bien ventilada e iluminada. En estas aulas se sigue el modelo de aula
tradicional, correspondiente al modelo de aprendizaje en el que el profesor habla y
los estudiantes escuchan, el profesor se pone de pie y los alumnos se sientan, profesor

frente al grupo, y los alumnos forman fila y se miran entre si las nucas.

Como hemos sefialado, el entorno de ensefianza ya no se limita al aula, pudiendo
utilizarse también métodos a distancia. Esto significa que el docente maneja los

elementos a su alcance para crear un ambiente propicio para el aprendizaje.

En este sentido, un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de aprendizaje
mediado por la tecnologia que afiade nuevas oportunidades al proceso educativo
(como flexibilidad horaria o la posibilidad de estudiar en cualquier lugar), pero que
también tiene ciertas limitaciones. Las tecnologias de la informacion emergentes
aplicadas a la educacién, pueden permitirnos superar algunas de las barreras que

surgen en las aulas tradicionales.

Para llevar a cabo nuestra clase en linea, la profesora ha optado por la
herramienta Microsoft Teams para continuar lo hecho en las clases presenciales que

fueron muy escasas como hemos explicado con anterioridad.
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Microsoft Teams es un centro digital que retne conversaciones, contenido,
tareas y aplicaciones en un solo lugar, permitiendo a los profesores crear entornos de
aprendizaje, dindmicos e interactivos. Mediante esta herramienta, podemos organizar
a los estudiantes, sus materias con sus materiales, corregir sus tareas y brindar
comentarios, tal como organizar videollamadas. Todo en un entorno seguro
controlado por el profesorado. A través de este recurso podemos acceder a todas las

herramientas de Microsoft que los estudiantes necesitan (Word, PowerPoint...etc.).

Con esta herramienta podemos colaborar facilmente, estudiar a nuestros
alumnos y aumentar su autonomia en su trabajo diario. Ademas, ofrece servicios de
mensajeria directa entre usuarios, chats grupales a través de los muros del equipo y

videollamadas.1®

Todas estas opciones se pueden configurar desde la administracion para otorgar
los permisos que se consideren adecuados para cada tipo de usuario. El acceso
requiere siempre una conexion, pero se puede hacer en una pagina web, usando la
version de escritorio en una computadora o la version de la aplicacion en un

dispositivo movil.

Cuando usamos TEAMS en el aula, los usuarios se organizan en equipos, es
decir, cada profesor comienza a trabajar incluyendo a los estudiantes en sus equipos
de asignatura. En cada equipo, alumnos y profesores encuentran un apartado para

hablar, hacer preguntas sobre el tema, dar recordatorios, etc.

De esta manera, durante nuestra observacion a los dos grupos A y B,
observamos que el ambiente de aprendizaje del grupo A abarca solamente el ambiente
fisco, desarrollado en una aula en la Universidad de Argel Il, mientras que el grupo

B han estudiado tanto en la universidad de manera presencial como virtualmente.

El ambiente en el aula debe ser pensado para los estudiantes, estimulante,
flexible y que motiva los estudiantes a aprender. La importancia del factor ambiental
se refiere a la edad de los estudiantes, de hecho, estos estudiantes de 18 a 20 afios

necesitan un ambiente saludable que los anime a trabajar.

18 https://docs.microsoft.com/es-es/microsoftteams/remote-learning-edu
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Observamos durante este estudio que existe una diferencia de motivacion y
actividad entre los alumnos de las dos clases, en realidad, este no es el Unico factor
que representa la causa, pero podria afectar negativa o positivamente el grado de

motivacion de los alumnos.

Concluimos este apartado diciendo que la institucion presenta condiciones
fisicas mas o menos aptas para el desarrollo del proceso educativo en relacion con el
estado de aulas y su atmdsfera general pero con ausencia de materiales didacticos que
facilitan el trabajo con los estudiantes de primer curso, por lo que este trabajo puede
ser adecuado para una iniciativa de cambio y de implementacion de ciertas estrategias

didacticas.

4.1.3 Organizacion de la clase

4.1.3.1 Duracion de la clase

Los experimentos se realizaron desde el 1 de febrero de 2021 hasta el 13 de
febrero de 2022. Las sesiones asistidas se programaron de acuerdo con los horarios
de los profesores. En suma, asistimos a 12 sesiones. Estas doce sesiones se ordenan
de la siguiente manera: 5 sesiones en el primer experimento con el grupo A con un
volumen horario total de 9 horas; estas sesiones se repartieron en dias: 1y 8 de febrero
de 2021, 01 de marzo de 2021, 18 y 25 de mayo de 2021. Las sesiones se dedicaron
a la comprension y expresion oral. Las otras 7 sesiones en el segundo experimento
(grupo B) con un volumen horario total de 14 horas; estas sesiones también se
repartieron en dias: 13, 24, 31 de octubre de 2021, 07, 15, 28 de noviembre de 2021
y el 13 de febrero de 2022.

Como ya hemos sefialado, nuestro papel se limito, por lo tanto, Unicamente a
observar el desarrollo de las sesiones para describirlas mejor y producir las notas de
observacion relativas. Con el grupo “A” el volumen horario se correspondia a una
hora y media para cada clase a causa del Covid-19 no fue posible que se harian cada
semana ya que la asistencia a clases fue limitada por lo que, estas clases se harian

cada dos semanas dependiendo del protocolo establecido por la Universidad.

En cuanto al grupo “B” como hemos explicado habia dos modalidades de clases

una presencial y la segunda virtual. Tanto las clases presenciales como virtuales
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suelen durar dos horas, las presenciales siguen el mismo sistema establecido durante
la pandemia es decir cada dos semanas los estudiantes tuvieron clases en la
universidad. La profesora le parecio insuficiente esta modalidad de trabajo ya que
la lengua es comunicacion; esa es su esencia y con la practica de manera continua se
aprende a usar la lengua para saber manejarla efectivamente. Por ello, decidié dar
clases cada semana virtualmente usando la herramienta TEAMS cuando no se podia

estudiar presencialmente.

4.1.3.2 Tamafio del grupo
Asistimos a una clase con profesoras que fueron avisadas con antelacién. Estas
clases fueron compuestas por 50 estudiantes mas o menos. Estos Gltimos son

estudiantes de primer curso que estan a su tercer afio estudiando espafiol.

4.1.4 Descripcion de la accion pedagodgica
4.1.4.1 Observacién centrada en el profesorado

De acuerdo con la ficha adoptada y las observaciones realizadas en clase, las
explicaciones dadas por las dos profesoras fueron buenas y logicas, su trato fue justo
con todos los estudiantes dandoles la misma importancia, unas profesoras sonrientes
pero un poco severas. Saben marcar la diferencia entre los momentos de trabajo y los

momentos de distraccion.

Cada vez que se realiza una actividad que necesita participacion, la evaluacion
fue bajo forma de valoraciones como por ejemplo: bien, muy bien, regular...etc. con

el fin de motivarles a hablar mas.

Asimismo, las dos profesoras intentaban animar a los estudiantes brindandoles
consejos préacticos que pueden ayudarles en su aprendizaje siempre que se presente
la oportunidad. En cuanto a la correccion de errores, visto que se trata de clase de

oral, por ello, la correccion se hace de forma inmediata.

La profesora del grupo “B” demostréo un buen dominio de la materia. Tiene
buen lenguaje y habilidades didacticas. Tiene buenas relaciones con los estudiantes y

esta dotada de un conocimiento sociocultural considerable.
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Durante el periodo de observacion, las dos profesoras fueron de pie frente a los
estudiantes que estaban dispuestos en tres filas de mesas. La desventaja de esta forma
de ensefiar es que el profesor no puede estar cerca de todos sus alumnos y corre el

riesgo de marginar a algunos.

La clase A, fue pequefia y dividida en dos a causa de la situacion sanitaria, por
lo que la profesora trabajé primero con la primera mitad del grupo y luego con la
segunda mitad, notamos que la profesora trabaja y desafia a la mayoria de los
discentes porque no habia muchos, mientras que la profesora de la clase B, como el
grupo fue numeroso trabaja sin darse cuenta con los buenos elementos que participan
y toman la iniciativa para hablar , no obstante, la profesora intentaba de vez en cuando
preguntar a los demas estudiantes hasta los que no querian participar en la clase.
Varios elementos no siguieron el curso, no realizan las actividades solicitadas y se

contentan con jugar y molestar discretamente a sus companeros.

En la clase B, la profesora fue muy activa, se mueve a menudo para mantenerse

en contacto con los alumnos y Ilamar su atencion visto que fueron numerosos.

En la clase A, no habia gran movimiento por parte de la profesora ya que el aula
fue pequefia y los estudiantes no fueron numerosos, podia controlarles sin moverse

mucho.

4.1.4.2 Observacion centrada en el alumnado
El nimero de estudiantes es diferente en cada clase, como hemos explicado la

clase B fue sobrecargada que la A.

En las dos clases observadas notamos que hay solamente una minoria de
estudiantes dotados de buenas habilidades linguisticas mientras que el resto de la
clase tienen mas o menos en el mismo nivel. Participan pocos estudiantes, ademas de
esto muestran una gran falta de creatividad e imaginacion. A pesar de las
explicaciones de las profesoras que fueron excelentes intentando crear debates para
que hubiera méas participacion, las respuestas de los estudiantes fueron centradas
solamente en el material dado por las docentes apenas utilizan sus conocimientos

previos.
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En cuanto al nivel que tienen estos estudiantes como acabamos de decir, la
mayoria de los estudiantes de las dos clases tienen Iéxico suficiente para poder
expresarse libremente, lo que les afecta en términos de verglienza y el miedo a hablar.
En cuanto a la gramatica, presentan un nivel bajo en conjugacion y el uso de los
tiempos gramaticales, confunden entre presente de indicativo y subjuntivo y también
entre los tiempos del pasado. Las habilidades fonoldgicas son practicamente buenas,
las profesoras trabajan sobre esto y sobre la pronunciacion de los sonidos, aparte de
algunos estudiantes que muestran una cierta dificultad para pronunciar los vocablos

eli.

De manera general, la mayoria de los estudiantes de las dos clases estaban
motivados para aprender a pesar d todos los obstaculos que impiden el buen
funcionamiento de las clases, como habia otra categoria de estudiantes que
obstaculizan a las docentes para dar sus clases en condiciones 6ptimas ya que no
participan mucho, no hacen sus actividades o no se interesan por el estudio en linea

presentando diferente excusas lo que canse y aburra al profesor.

4.1.5 Material did4ctico

La falta de apoyos didacticos es un hecho conocido e indiscutible. Durante
nuestra asistencia a las clases observamos que la profesora del grupo A utiliza el sus
propias clases, por lo que en cada clase da a los estudiantes una copia para poder
seguir con ella la explicacion, a pesar de la falta de los recursos didacticos mostro su
pasion por las NTIC como medio de motivacion en algunas ocasiones utilizo el mavil

para hacerles escuchar algo.

También observamos que la docente del grupo B trabajaba con sus propias
clases, deja a la disposicion de sus estudiantes, la clase con los ejercicios
correspondientes en la plataforma MOODLE. Su uso del B-learning justifica su uso

de las nuevas tecnologias.

4.1.6 Modalidades de trabajo
Observamos que tanto el trabajo individual como grupal son adaptados para el
trabajo en las dos clases Ay B. El trabajo individual requiere que el alumno participe

activamente en las actividades o tareas movilizando sus pensamientos y todos sus
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conocimientos. Para que sea pertinente, el profesorado debe seguir el avance de este

trabajo.

Las diferentes formas de trabajo individual observadas en las dos clases
especificas consisten en lecturas silenciosas y luego en voz alta, seguidas de una serie

de preguntas/respuestas, varios ejercicios de aplicacion...etc.

En las dos clases, notamos que solo pocos estudiantes participan activamente
en estas diferentes actividades y que son casi siempre los mismos estudiantes que

participan.

En cuanto al trabajo grupal, en las dos clases, el profesor otorga a los estudiantes
0 un trabajo que deben realizarlo individualmente y luego tienen que corregirlo todos
juntos, a veces pasen al pizarrén para resolver las actividades, otras veces los corrigen
juntos debatiendo sobre el tema dado. Otro ejemplo de trabajo en grupo realizado en
clase de la descripcion fisica y de caracter de personas, los estudiantes tuvieron que
formar pequefios grupos, elegir un figura famoso la describen a sus comparieros y
estos tuvieron que adivinar de quien se trataba. Todo este proceso de trabajo ha
demostrado ser muy efectivo porque da méas responsabilidad y autonomia al

estudiante.

El trabajo en grupo permite al estudiante entrar en contacto con otras personas,
discutir con sus comparieros, cooperar con otros, aprender de ellos, esto le permite al

estudiante construir su propia personalidad y tener mas confianza en si mismo,

Las dos profesoras a las que hemos asistido a sus clases favorecen el trabajo en
grupo y a veces lo encuentran beneficioso. Trabajando en grupo notamos que los

estudiantes son mas dindmicos y mas motivados a participar, a leer sus trabajos...etc.

4.1.7 Interaccion docente-discente

Durante las sesiones, notamos el uso de los dos idiomas, arabe y francés por
parte de los estudiantes, ambas profesoras nunca acuden al uso de otra lengua que el
espafiol en clase para explicar conceptos e instrucciones dificiles con el fin de ahorrar
tiempo, siempre explican las palabras dificiles en espafiol con ejemplos, gestos...etc.

Algunos alumnos a pesar de todos los esfuerzos de las docentes para explicar
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solamente usando el idioma espariol, cuando no entienden las ciertas explicaciones

responden a su vez en arabe.

Ambas docentes dominan casi todo lo que pasa en el aula, a pesar de algunas
veles escapa el desinterés de algunos discentes al respeto de algunos temas, dan

instrucciones, explican, corrigen errores...etc.

Por otra parte, la interaccion de los estudiantes se concretiza en torno a

responder instrucciones o pedir explicaciones.

4.1.8 El analisis de las clases observadas

En las clases observadas, las dos profesoras explican el contenido de la clase
oralmente ilustrando con ejemplos , interactuando con sus estudiantes sobre el tema
tratado, pregunta a los estudiantes y a partir de sus respuestas avanza la clase, cada
vez que habra una palabra dificil o importante que los estudiantes deben retener la

escriben en la pizarra.

Estos estudiantes trabajan sobre los ejercicios dados por las profesoras, en estos
ejercicios, se les pide a los alumnos que apliquen el tema presentado para ver si
efectivamente las han adquirido y subsanar las deficiencias. Estos ejercicios son
beneficiosos porque permiten aplicar el concepto, practicarlo para una mejor
adquisicion.

Por ello, las docentes explican la clase contextualizdndola, primero, Ilaman la
atencién del discente con una pregunta, luego intentan dar ejemplos ilustrativos y

finalmente, proponen unas actividades para evaluar la asimilacion de estos conceptos.

Al inicio de la clase la docente se expresa de manera asertiva, pues indica con
claridad las instrucciones a seguir para el desarrollo de la clase, especifica que los

estudiantes deben sacar sus materiales y estar atentos.

En nuestro estudio, la observacion se basa en una mirada directa a todos los
comportamientos linguisticos de los alumnos. Es una observacion participante pasiva

donde fuimos, como observador, parte integral de la situacion estudiada.
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Sin embargo, no intervinimos y nuestra presencia consistio en recopilar la

mayor cantidad de informacion y detalles posible.

A sabiendas, nuestro objetivo es describir y explicar la utilidad de las TIC para
mejorar la habilidad de comunicacion oral de los estudiantes de primer curso
universitario. Para ello, vamos a presentar las sesiones observadas de
comprensién/produccion oral, intentando averiguar la presencia de las herramientas
tecnologicas y su impacto en la motivacion de los aprendientes y también para
demostrar la contribucion positiva de las TIC en la ensefianza/aprendizaje de la

oralidad.

Dado lo anterior, nuestra Unica tarea fue observar y tomar nota de lo que sucede
en clase y no intervenir e interrumpir el desarrollo de la clase, por lo que, nuestra
presencia no afect6 en la actitud de los estudiantes, esta observacion nos permitio
constatar un conjunto de hechos y recoger un gran niamero de apuntes relativos a la
practica y las dificultades de los alumnos en sus intervenciones en clase, en las

denominadas sesiones de expresion oral.

Por lo que, asistimos en total a doce (12) sesiones de comprensidn / expresion
orales con dos grupos diferentes, cuyas informaciones generales las vamos a incluir

en el siguiente cuadro:

N° Fecha Duracion de Horario de la Tema de la clase/
la clase clase Actividades
1 ler de febrero de 1h30 08:30 a 10:00 | La descripcidn fisica y de
2021 caracter
2 8 de febrero de 2021 | 1h30 08:30a La salud y las enfermedades
10:00
3 ler de marzo de 1h30 08:30 a2 10:00 | La alimentacion / cocina
2021
4 18 de mayo de 2021 | 1h30 08:30 2 10:00 | Actividades sobre la
alimentacion / cocina
5 25 de mayo de 2021 | 1h30 08:30 a2 10:00 | Medios de transporte
6 13 de octubre de 2 horas 8:30a10:30 Descripcion fisica y de
2021 caracter
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7 24 de octubre de 2 horas 8:30a10:30 | Actividades descripcion
2021 fisica

8 31 de octubre de 2 horas 8:30a210:30 | Repaso/actividades
2021 descripcion de caracter

9 07 de noviembre de 2 horas 8:30a10:30 | Expresiones idiomaticas
2021

10 | 15 de noviembre de 2 horas 8:30a10:30 | Saludy enfermedades
2021

11 | 28 de noviembre de 2 horas 8:30a210:30 | Actividades salud y
2021 enfermedades

12 | 13 de febrero de 2 horas 8:30a10:30 | Comiday la gastronomia
2022

Tabla 3: Las sesiones observadas

Durante cada sesion de expresion oral observada, pudimos plantear muchas
observaciones relativas a las condiciones de ensefianza/aprendizaje en el aula, los
materiales utilizados, el transcurso de las sesiones, los estudiantes y sus actitudes, su
forma de emprender a expresarse oralmente y de comportarse frente a la complejidad

de determinadas situaciones comunicativas.

Durante todas las sesiones que observamos, pudimos registrar un cierto niUmero
de comentarios relacionados con las dificultades y préacticas linguisticas de los
estudiantes en clase. Sentimos por parte de los alumnos una gran disposicion a
trabajar, les apasionaba e interesaba el curso, pero solo unos pocos se sentian muy
cémodos y participaban, mientras que la mayoria solo observaba a los demas, su
frecuencia de participacion en clase era muy baja, estaban desorientados y respondian
solo con enunciados fragmentados, desorganizados y mal pronunciados acompafiados

de varias pausas prolongadas.
I. Descripcion de las clases del grupo A:

Primero, empezamos con la descripcion de las clases observados con el grupo
A, la primera sesion del ler de febrero de 2021 fue sobre el retrato fisico y moral, la

tarea solicitada fue escuchar un audio que tiene vocabulario de descripcion fisica, el
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audio trataba acerca de una conversacion entre profesores y policia describiendo
fisicamente dos personas que robaron ordenadores en una academia. La docente, tenia
grabado el audio en su celular y hacian uso de un cable auxiliar para reproducirlo en
los parlantes. La conversacion fue repetida tres veces. En la primera escucha, los
estudiantes les han costado captar el tema del audio, en la segunda escucha
necesitaban la ayuda de la profesora, entendieron el tema general pero no la totalidad
de la conversacion, pero en la tercera escucha lo han entendido y han contestado a las

preguntas de la docente.

La siguiente actividad fue la lectura de un texto, dado por la profesora sobre la
descripcion fisica de personas “El novio de Yolanda” (Anexo 4.1), se trata de un
dialogo entre dos personas que estan describiendo el novio de su amiga. La docente
pedia a los estudiantes hacer primero una lectura silenciosa y luego pedia a un
estudiante leer el texto en voz alta y el resto tenian que seguir con él, después de leer
el texto y explicarlo, planteaba algunas preguntas como: ¢;de qué se trata?, ;de quién
estan hablando en el texto?, ¢quiénes son Elvira, Nuria y Yolanda? (personajes del

texto)...etc. para asegurar la compresion del dialogo por parte de los estudiantes.

Después de la descripcidn fisica de personas, la siguiente actividad propuesta
fue relacionada con la descripcion de caréacter, por ello, la docente distribuia entre los
asistentes unas fotocopias que contienen dos actividades (Anexo 4.2), la primera
consistia en unir con flecha entre adjetivos y sus definiciones por ejemplo: Es
demasiado exagerado = hace una tragedia de cualquier problema, este es un ejemplo
entre otros. En relacion con esta actividad los estudiantes tenian que utilizar
informacion del ejercicio anterior y decir a su compafiero todo lo que piensan de su
caracter. Después de las anteriores dos actividades, la profesora utilizo los adjetivos

propuestos, sacando algunos, y pidio a los estudiantes dar sus respectivos sustantivos.

La tercera actividad (Anexo 4.3) consistia en leer otro texto sobre entrevistas de
trabajo, se trataba de la descripcidn del caracter y el perfil de unos candidatos, la
profesora, explico el texto de la misma manera que el texto anterior preguntando a
los estudiantes algunas preguntas de compresion y los estudiantes tenian que

contestar para abrir un debate acerca del tema. Después de explicar las palabras
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dificiles del texto, la profesora explico el uso de caerse bien/mal en la descripcion de
personas, dandoles una actividad donde tuvieron que formular frases con “me cae

bien/ mal”.

Para esta clase de descripcion fisica y de caracter, la docente con los textos
tratados escribid en la pizarra una serie de palabras que los estudiantes pueden usar

para la descripcion de personas...etc.

Esta clase del el grupo A se termind con unas actividades para aprender algunas
expresiones idiométicas que incluyen referencias a partes del cuerpo por ejemplo:
Dar la cara, cruzarse los brazos... etc. (Anexo 4.4) Para tal fin, tenian que practicar
sobe un texto dado por la docente donde los estudiantes tuvieron que leerlo e
identificar dichas expresiones idiomaticas y luego les daban una expresion en espariol
y los estudiantes a partir del texto tuvieron que sacar la expresion idiomatica

correspondiente.

Para verificar la asimilacion de la clase, la profesora les pidi6 describir su pareja
ideal. Lo destacable, durante la ejecucion de las diferentes actividades, es que los
alumnos muchas veces necesitaban utilizar diccionarios bilingiies y monolingies,
tanto en formato papel como electrénico durante la clase como apoyo, para poder
describir el personaje por escrito, en cambio, tenian grandes dificultades para hacerlo
de forma oral y sin preparacién, es decir, de forma espontanea. Sin embargo, el

trabajo fue realizado sobre la base del conocimiento previo de los discentes.

También notamos, durante todo el resto de las actividades de expresion o
comprension oral propuestas, una gran dificultad en la mayoria de los estudiantes,
desde la incapacidad para construir enunciados sencillos hasta la falla en la eleccion
de las palabras. Descubrimos que los estudiantes no podian producir suficientes
oraciones que expresaran claramente lo que querian decir, y cuando tenian que decir

0 explicar algo, usaban oraciones simples y estereotipadas.

La segunda sesion 8 de febrero de 2021 consistia en adquirir vocabulario sobre
el tema de salud y las enfermedades. Antes de darles el material necesario para

empezar la clase, la docente les pregunté a los estudiantes que representa la salud
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para cada uno de ellos, después de varios intentos de respuestas por parte de los

estudiantes, la docente les dio unas fotocopias de varias actividades.

La primera actividad consistia en comentar unas vifietas (Anexo 4.5), unas fotos
y decir cuéles de ellas que representan un comentario saludable argumentando su
respuesta. La actividad fue interesante y util al mismo tiempo para los estudiantes ya
que esta actividad les permitio hablar, aun cometiendo errores pero aprendiendo al

mismo tiempo para no volver a hacerlos otra vez.

En este tema la profesora les otorgd una variedad de actividades asi como
vocabulario suficiente sobre medicamentos como aspirinas, jarabe, vitaminas...etc.
(Anexo 6) y todo el vocabulario relacionado con la salud y enfermedades por
ejemplo: paciente, consulta médica, receta médica, vendaje, jeringa, ambulancia...
etc. (Anexo 7), asi como unas palabras relacionadas con los servicios médicos como

hospital, urgencias, herbolario, farmacia...etc.

Les ensefid también como preguntar por la salud con preguntas simples por
ejemplo, ¢estas bien?, ;qué te pasa? , como pedir una cita con el médico, como dar

consejos, como expresar dolores, sintomas... etc. (Anexo 4.8).

La siguiente actividad (Anexo 4.9) que realizaron en relacion con el tema de la
salud fue elegir la buena respuesta entre varias opciones ilustrando con fotos el

utensilio con fotos por ejemplo:
El estetoscopio lo utiliza el médico para:

a. conocer la temperatura del cuerpo.
b. Escuchar los latidos del corazén.
c. Ver el interior de nuestros oidos
Este es un ejemplo de la actividad que a partir de su realizacion los estudiantes

pudieron aprender diferentes aparatos y utensilios que el médico utiliza.

Estas actividades fueron muy dtiles ya que les ayudaron a ver y aprender un

vocabulario variado relacionado con el tema presentado.
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La tercera sesion del ler de marzo de 2021 trataba acerca de la cocina y la
alimentacién por lo que la primera pregunta dada por la docente fue lo que piensan
de la comida sana y equilibrada. A pesar de la falta de interaccion y participacion de
los estudiantes las respuestas varian entre comer frutas, verduras, beber mucha

agua...etc.

Después de este debate, que sirviera como introduccién al tema, la profesora ha
distribuido unas fotocopias de dos textos, el primero titulado “la importancia de la
comida para los espaiioles” (Anexo 4.10) y el sequndo “la comida basura Se traga

la dieta mediterranea” (Anexo 4.11).

La profesora pedia a los estudiantes primero hacer una lectura silenciosa para
familiarizarse con el texto y luego escoge de manera aleatoria a estudiantes para leer
cada vez un parrafo en voz alta. Después de la lectura de cada parte, les pide la idea
general, con las ideas dadas por los discentes se formula una idea general por ejemplo:

en el primer parrafo se habla del modo de vida de los espafioles.

El analisis de este tipo de textos fue Util e interesante al mismo tiempo ya que
como estudiantes del espafiol como lengua y cultura extranjera, conocer su historia,
sus costumbres ayuda a los estudiantes a profundizar en el conocimiento de la

misma.

Por ello, a través de estos dos textos, los estudiantes formularon una idea acerca
de la cultura espafiola, la vida de los espafioles, su comida, sus platos tipicos, sus
costumbres y habitos, su modo de vida...etc. esto les ayudo también a hacer una

comparacion entre las tradiciones espafiolas y argelinas.

En la siguiente sesion del 18 de mayo de 2021, la profesora utilizo a las nuevas
TIC como medio para seguir con su clase por lo que pidio a los estudiantes a grabar
un audio donde tienen que presentar una receta de plato tipico espafiol, los
ingredientes que necesitamos para prepararlo, los utensilios utilizados junto con sulas

etapas de su preparacion y enviarselo al audio via Messenger u otra plataforma.
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En la clase presencial para sintetizar la clase pidio a algunos estudiantes
presentar sus platos delante de sus comparieros corrigiendo al mismo tiempo sus

errores ampliando su vocabulario acerca de la cocina y alimentos.

Con la ayuda de algunas fotocopias distribuidas entre los estudiantes, estos
pudieron aprender mas vocabulario sobre los utensilios de la cocina (Anexo 4.12) por
ejemplo nevera, estufa, platos...etc. (Anexo 4.13). De la misma manera distribuyé

unas fotos de comidas y postres entre los estudiantes

En la siguiente actividad la docente pidi6 a los estudiantes leer una
conversacion, un dialogo en el restaurante (Anexo 4.14) entre un camarero y una
pareja. Este texto junto con las fotocopias de los utensilios y la comida que han
aprendido junto con un ejemplo de un mend, todos fueron ejemplos que les van a

ayudar para preparar un texto, un dialogo en pequefios grupos.

Los didlogos preparados fueron presentados en clase delante del resto de los

estudiantes bajo forma de pequerias piezas teatrales donde tienen que interpretar su
papel.

La Gltima actividad realizada en clase fue hablar de una plato tipico argelino por
ejemplo el cuscus asi que los estudiantes hablaron de du receta , los ingredientes
utilizados , las etapas de su preparacion...etc. esta actividad fue una sintesis que
engloba todo el vocabulario aprendido durante estas dos clases sobre la comida y la

alimentacion.

La ultima sesion del 25 de mayo de 2021 con el grupo A trataba acerca los
medios de transporte. Para esta clase la profesora hizo ver a los estudiantes un video
y escribir lo que entendieron, el tema del video fue los medios de transporte que
existen por lo que la profesora les pidi6 escribir todo el vocabulario relacionada con

el tema, por ejemplo: parada de autobus, los aviones lleguen al aeropuerto...etc.

Después de ver el video las veces que sea necesario, la profesora preguntaba los
estudiantes sobre lo que han entendido y les pidio citar los medios citados en el video

explicandoles el vocabulario que desconocen.
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La segunda parte de la clase tenia que ver con el turismo y los viajes, por lo que
les presentd a los estudiantes otro audio sobre como se viajaria en avion, las partes
del avion y del aeropuerto, formas de pago y todo lo relacionado con el viaje en el
avion.

Por ello, la docente explicd lo que se hace al viaje desde llegar al aeropuerto

hasta que el avién aterrice.

Para recapitular el vocabulario aprendido dibujo en la pizarra una nube de

palabras para recoger y escribir todas las palabras aprendidas.

Para hacerles hablar e interactuar con la clase abrié un debate preguntandoles
por que viajamos, de esta manera la mayoria de los estudiantes ha dado su punto de
vista por ejemplo: descubrir nuevas ciudades, descubrir la comida, asistir a
fiestas...etc. Y de esta manera, estas fueron las cinco sesiones asistidas y observadas

con el grupo A.

De las evidencias anteriores, podemos decir que la participacion e interaccion
de los estudiantes se difiere de un grupo a otro, de hecho, cuando la docente utiliza las
TIC en el aula, esto animaran a los estudiantes a implicarse mas porque tienen
el material que les ayuda a quitar el miedo de meterse en situaciones incomodas,
asimismo hemos notado que el estudiantado ante la presencia de la tecnologia son

mas activos y motivados.

Nuestra asistencia a las clases de oral nos ha demostrado claramente el
rendimiento de los estudiantes, la forma de trabajar fue mondtona, y por ello, los
profesores intentan introducir nuevos métodos de trabajo apoyandose en las nuevas
tecnologias ya que saben de antemano que son una fuente de motivacion para los

estudiantes lo que puede facilitar su trabajo.
ii. Descripcion de las clases del grupo B:

Recordamos que nuestra observacion fue realizada con dos grupos diferentes
durante dos afios universitarios distintos, por lo que con el grupo A hemos asistido a
cinco clases presenciales que acabamos de analizar. En lo que sigue vamos a analizar

las demaés clases asistidas con el grupo B.
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Con este segundo grupo la profesora ha dedicado la primera sesion a conocer a
los estudiantes, presentarles curso, los objetivos de las clases de oral y hablar de sus
expectativas, les ha explicado también de las dificultades que pueden enfrentar a la

hora de aprender espafiol.

Para conocerles, la docente les hizo subir a la pizarra uno por uno para
presentarse en espafiol, hablar de sus aficiones y por qué ha elegido estudiar esta

lengua.

Les explicd también la modalidad de trabajo que por falta de tiempo debido a la
pandemia y la restriccion de las clases en presencial, decidio dar clases cada semana
dos horas en linea utilizando la plataforma Microsoft Teams para practicar mas el

idioma.

La primera clase del 13 de octubre de 2021 igual que el grupo A trataba acerca
de la descripcidn fisica de personas, para llevar a cabo esta tarea, la profesora dej6 a
la disposicidn de los estudiantes en la plataforma Moodle un fichero que llevaba la
clase de la descripcion (qué es describir, como describir, asi como una plantilla para
la descripcion de las partes del rostro de personas) ademas de diversos ejercicios, el
primero fue sobre las partes del cuerpo el objetivo de la actividad fue introducir
vocabulario relativo a las partes del cuerpo. En esta tarea se da una serie de
descripciones que se relacionan con las diversas partes del cuerpo y los estudiantes
tenian que establecer las correspondencias. Por ejemplo: Un adivino leyendo tu futuro

se relaciona con la palma de la mano, la manicura con las ufias...etc. (Anexo 4.15).

La segunda actividad fue relacionada con personajes famosos, el objetivo fue
introducir vocabulario contextualizado relativo a la descripcion fisica. La profesora
queria plantearles a los discentes un divertido reto, para probar sus capacidades de
observacion. Pues el ejercicio se trata de que lean las descripciones y decidan a qué

personaje famoso corresponden (Anexo 4.16).

Esta actividad fue muy divertida y ha permitido que los estudiantes interactdan
con la profesora proponiendo nombres de cantantes, y actores para encontrar de quien

se trata en la descripcion, pues este tipo de actividades es muy util, ya que el uso de
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la lGdica como estrategia didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje contribuye

a la motivacién de los estudiantes para aprender y ejecutar diversas actividades.

La tercera sesion del 24 de octubre de 2021 que hemos observado, fue en linea
en la plataforma Teams, como hemos mencionado con anterioridad, en esta clase la
docente continué con las actividades de descripcion fisica, por ello, la tercera
actividad, corresponde a la observacién de cuatro fotos de cuatro personas y describir
detalladamente cada una. Eligio de manera aleatoria cada vez a los estudiantes que
estaban presentes en la clase virtual para describir a la persona que aparece en la

pantalla con la ayuda de la plantilla dada en la clase anterior (Anexo 4.17).

Al mismo tiempo dela ejecucién de la actividad la profesora aprovecha el
tiempo para explicarles las reglas de uso del femenino y masculino con el fin de
corregir algunos errores cometidos por los estudiantes asi como el uso de los verbos
de descripcion, ser, llevar y tener. Les dieron también algunas nociones relacionados
con los adjetivos e la descripcion del rostro de manera detallada por ejemplo tamario
y forma de los ojos, color, expresion de la mirada si son radiantes, vivos,

despiertos...etc.

En la udltima actividad dedicada a la descripcion fisica de personas, los
estudiantes tenian que elegir un personaje famoso y describirlo a sus comparieros sin
citar su nombre quienes tenian que adivinar de quien se trata. Los estudiantes han
elegido muchas figuras como cristiano Ronaldo, la cantante Adele, Donald Trump
entre otros. El proposito de la actividad fue que los estudiantes apliquen
estratégicamente sus conocimientos y los adjetivos, el todo el vocabulario que han
aprendido en este apartado para sintetizar la clase y averiguar si han captado lo que

tenian que aprender.

La siguiente sesion 31 de octubre de 2021 de clase fue presencial, en ella, la
docente les ha repasado la clase de la descripcién fisica preguntandoles por ejemplo
sobe los diferentes tipos de cara, nariz, orejas...etc. Para explicar algunas palabras
dificiles como hoyuelos, parilla, flequillo hace subir a la pizarra a estudiantes que

tienen estas caracteristicas para mostrar al resto de la clase dicho término.
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En la segunda parte de la clase de la descripcion los estudiantes aprendieron el
vocabulario necesario para la descripcion del caracter y los estados de animo, para tal
fin la profesora les entrego una lista (Anexo 4.18) que lleva el vocabulario de los
adjetivos de caracter y personalidad. Estos adjetivos son muy Utiles para poder
describir a las personas o animales por ejemplo, es una persona simpatica, amable; o

triste y pesimista. Son adjetivos que definen su caracter y personalidad.

Ademas, les ensefio como formar de manera muy sencilla los contrarios de
algunos adjetivos utilizando unas pequefias particulas (prefijos) que se colocan
delante de la palabra. Para practicar y memorizar dicho vocabulario, han realizado
una serie de ejercicios como por ejemplo, unir con flechas tipos diferentes de caracter,
y la descripcion de actitudes. En otra actividad tenian algunas definiciones y tienen

que colocar el adjetivo de caracter adecuado.

En espafiol hay una larga lista de expresiones idiomaticas relacionadas con las
partes del cuerpo. Por lo que para terminar con la clase de la descripcion fisica y de
caracter la docente del grupo B les presentd a los discentes algunas expresiones, las
mas utilizadas , su objetivo fue darles un poco de sabor a las conversaciones. En la
clase del 07 de noviembre de 2021 les entregd una actividad donde tenian que
completar la expresion idiomatica con la parte del cuerpo que falta y tenian unas

imagenes de algunos partes del cuerpo como ayuda (Anexo 4.19).

La clase del 15 de noviembre de 2021 discutié el tema de la salud y las
enfermedades, por lo que la maestra inicia preguntandoles sobre este tema primero,
ya que previamente los estudiantes les habian indicado que investigaran el tema de la
clase de hoy. La profesora aclara los conceptos generales como por ejemplo que
significa la salud para cada uno de ellos, que son las enfermedades comunes que
conocen, que significa sintoma...etc., después de esto solo pide a los estudiantes que

expresen su conocimiento sobre el tema.

Seguidamente comienza a dirigir un trabajo practico relacionado con la materia,
es decir, el inicio de la clase comienza con un trabajo practico donde tenian que
relacionar los sintomas o0 molestias corporales con sus correspondientes diagnosticos
(Anexo 4.20)
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Al terminar la actividad que sirvié como base para repasar vocabulario as partes

del cuerpo e introducir un nuevo vocabulario relativo a las enfermedades.

La siguiente actividad propuesta para reforzar y desarrollar la competencia oral
de los estudiantes es el comentario de algunas imagenes relacionadas con la tematica
de la clase este tipo de actividades ha aportado un gran dinamismo a la clase, motivan
a los estudiantes permitiéndoles interactuar con sus compafieros activando sus
habilidades linguisticas, hay un proverbio que dice que «Una imagen vale mas que

mil palabras»

La tercera actividad en relacion con la salud y enfermedades les hizo practicar
mejor el tema y adquirir mas vocabulario y practicandolo ya que los estudiantes
tenian que buscar ellos mismos algunos remedios caseros para aliviar el dolor de unas
molestias mas comunes como por ejemplo: dolor de garganta, fiebre, dolor de

muelas, dolor de cabeza, resfriado, qguemaduras, caida de cabello y tos.

Igual que la precedente unidad, la clase de la salud y enfermedades la profesora
cierra la clase dejando a sus alumnos algunas expresiones idiomaticas que tienen que

ver con el tema tratado.

En cuanto a la sesion del 28 de noviembre de 2021, versaba sobre el trabajo del
cortometraje “Cuerdas™®® (4.21) que cuenta la rutina de la pequefia Maria en el
orfanato que se vera alterada por la llegada de un nifio muy especial, un nifio con

paralisis cerebral. Y como pronto se convertiran en amigos inseparables.

En la clase anterior la profesora pidié a sus estudiantes visualizar este

cortometraje y responder a las siguientes preguntas:

(Quiénes son los protagonistas de “Cuerdas™?

¢Podrias describir los rasgos de la personalidad de Maria?

¢ Qué enfermedad padece Nicolas?

¢A qué juegos juegan Maria y Nicolas durante el recreo?

- (Qué valores nos ensefia el cortometraje “Cuerdas”?

19 Cuerdas es un cortometraje de animacion espafiol, escrito y dirigido por Pedro Solis Garcia ( Wikipedia)
recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Cuerdas_(cortometraje)
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- Resume con tus propias palabras la historia de “Cuerdas”.

En esta actividad notamos que la profesora pudo lograr el objetivo planteado a
través de esta sesion. Es obvio que la mayoria de los estudiantes entendieron bien el
video a medida en que la mayoria identificé el tema del cortometraje. También esta
claro que la interaccidn, ya sea entre los propios estudiantes o entre los estudiantes y

el profesor, es mas activa y dinamica, en comparacion con las clases precedentes.

En este sentido, han logrado entender el tema asi como responder a las preguntas
dadas por la profesora. También hemos observado que los discentes estaban mas
motivados; esto se explica por su deseo de participar y responder las preguntas de
comprension formuladas por la docente. Muestran su interés para aprender a

pronunciar correctamente en espafiol pronunciacion.

Asimismo, a través de esta actividad han podido repasar las clases anteriores
describiendo el fisico y el caracter de los protagonistas de la historia, describiendo las

enfermedades citadas...etc.

La ultima clase observada del 13 de febrero de 2022 trataba sobre la comida y
la gastronomia, el tema se inicia con un trabajo préctico en el que previamente tenian

las actividades en la plataforma Moodle.

En esta clase se observa la ausencia de cualquier dispositivo tecnoldgico, por
un lado fue una clase presencial y por otro lado, los estudiantes han descargado e
imprimido las clases antes de entrar en el aula. El nimero de los estudiantes presentes

giraba en torno a los 35 estudiantes.

A través de las actividades realizadas se logro aprender vocabulario nuevo
relacionado con el tema d la comida por ejemplo alimentos, frutas, verduras... etc.
En la siguiente actividad, los estudiantes tenian que relacionar dos columnas la
primera, unos verbos que se utilizan en el &mbito culinario con la segunda columna
de las acciones correspondientes, por ejemplo: hervir en agua bien caliente, sazonar

con sal, pimienta u otras especias...entre otros ejemplos.

La posterior actividad refiere a las formas para decir las cantidades que

empleamos con algunos alimentos, para su ejecucion, los estudiantes tenian que unir
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con flechas las cantidades con sus respectivos alimentos como ejemplo tomamos a

una rebanada de pan, una pizca de sal...etc.

4.2 Resultados de la observacion

Los dos grupos a los que asistimos con los estudiantes nos demuestran
claramente cémo se llevan a cabo las sesiones de oral con los del primer curso
universitario, por lo que durante toda nuestra asistencia a dichas sesiones lo
destacable es que durante la ejecucion de las diferentes actividades, los estudiantes
muchas veces tenian dificultades para hablar oralmente y sin preparacion, es decir,
de forma espontanea, necesitaban hacer cualquiera actividad por escrito antes de

verbalizar lo que tenian que decir.

También notamos que la mayoria de los estudiantes tienen otras dificultades
significativas, que van desde la ineptitud para construir oraciones simples hasta la
falla en la eleccion de las palabras. Encontramos que los estudiantes no tienen el
vocabulario suficiente para articular lo que quieren decir, y cuando tienen que decir

algo, usan oraciones estereotipadas.

Asimismo, notamos que la mayoria de los estudiantes no dominan ni el género
ni el nimero de los sustantivos por ejemplo: entre él y la, también confunden en la

pronunciacién de los sonidos e/i.

Otra observacion muy importante es que a los estudiantes los vence el miedo de
hablar delante de sus compafieros, ademas de la timidez, el estrés, siempre
desmotivados por el miedo a cometer errores, se sienten desalentados por lo que no
se ofrecen como voluntarios para la clase, y es la maestra quien designaba cada vez

a un estudiante para hablar y responder a las preguntas.

No obstante, notamos que el trabajo en grupo fue bueno y fructifero para
desarrollar la expresion oral de los estudiantes en clase, los ha motivado para
confiarse en sus aptitudes y las docentes siempre intentaban crear un ambiente
propicio para el trabajo, eran muy dinamica y enérgicas, severas en lo que se relaciona
con los estudios pero al mismo tiempo bromeaban y utilizaban expresiones faciales y

gestos miméticos para animar a los alumnos a hablar libremente.
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A través de esta observacion logramos comprobar la utilidad y la eficacia de las
TIC en una clase ELE, mas concretamente, en la ensefianza/aprendizaje de la

actividad de comprension y produccién oral.

Asimismo, de nuestra asistencia a clases de oral, notamos que el uso de las TIC
en la ensefianza/aprendizaje del espafiol como lengua extranjera puede enriquecer la
comprensién y la produccion oral de los discentes. Las contribuciones de las TIC son
numerosas, tanto para el estudiante como para el profesor. A traves de nuestro
estudio, encontramos que los estudiantes estan mas motivados para aprender y hablar
en presencia de las herramientas tecnoldgicas que les ayudan a comprender y
expresarse facilmente y de manera espontanea ya que estos estudiantes son de la
nueva generacion, por lo que estan mas acostumbrados a trabajar con internet porque
nacen y crecen con este nuevo estilo de vida, estos estudiantes en la presencia de las
TIC son mas innovadores y mas participativos , se interesan mas al tema y sobre todo

cuando se trata de un video.

Ademas de esto, creemos que las nuevas tecnologias deben tener un lugar
esencial en el proceso de ensefianza/aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.
En nuestra opinién, la ensefianza/aprendizaje de la expresion oral debe ser revisada
por las instituciones proporcionando primero el material adecuado y sobre todo una

buena formacién de los docentes en esta area.

El profesor por su parte debe desarrollar sus estrategias y seguir los estudiantes
a lo largo de su aprendizaje acostumbrandoles a escuchar, a hablar, a interactuar con
los demas, a vencer el miedo para favorecer la ensefianza/aprendizaje y mejorar su

oralidad.

La gran mayoria de los estudiantes prefieren que las clases de oral se realicen a
través de las NTIC. Esto se nota en la motivacion que muestran en las actividades
realizadas en linea, cuando las dos profesoras valen de algun dispositivo tecnologico
en sus clases, o cuando hacen uso de su celular para buscar o traducir palabras. Esto

nos lleva a decir que las TIC pueden facilitar la realizacion efectiva de clases de oral.
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En general, las TIC pueden ser utiles para superar las dificultades que
encuentran los estudiantes de verglienza, miedo...etc., y por un lado pueden animar

los estudiantes a desarrollar sus habilidades.

A pesar de su importancia y utilidad para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, observamos que no hay material suficiente para cumplir a cabalidad con

las necesidades de aprendizaje.

En cuanto al nivel de expresion oral de los estudiantes, podemos decir que no
es acorde a las competencias comunicativas del grado al que pertenecen, el nivel de
[éxico tampoco es el adecuado sin embargo como cavamos de mencionarlo estadn mas
motivados para mejorar su desempefio oral , también estan interesados en la inclusién

de algunos dispositivos tecnologicos en el aula.

4.3 Analisis de datos cuantitativos

Este apartado se centra en los resultados obtenidos del cuestionario entregado
al alumnado y al profesorado. Su objetivo respecto al alumnado es conocer su actitud
y motivacion ante el uso de las NTIC dentro y fuera de la clase, los materiales
didacticos utilizados en el aprendizaje del oral, las dificultades que encuentran en el
aprendizaje de esta destreza. En cuanto al profesorado, el objetivo es conocer su
visién sobre ensefianza de la lengua oral, los materiales didacticos utilizados para
implementacion, los métodos de ensefianza, y los aspectos relacionados con el uso de
las TIC.

4.3.1 Anélisis del cuestionario del alumnado

En este apartado, se presenta la informacion extraida del cuestionario aplicado
al alumnado. Una vez que se han obtenido los datos, se procedera a realizar un analisis
en profundidad de los mismos. Asi, se configura una muestra de 141 estudiantes de

la Seccion de Espafiol de la universidad de Argel II.

Este cuestionario estd compuesto de cinco bloques (27 preguntas), se pidi6 a los
estudiantes que respondieran a cada pregunta. Este cuestionario nos ayuda a
identificar la forma en que los estudiantes prefieren aprender el espafiol, y esta

dividido de la siguiente manera: Los bloques | y 11 se orientan a recabar informacion
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de los sujetos estudiados sobre dos grandes aspectos: |) Datos personales y
académicas, y 1) acceso a la tecnologia. 11, IV y V recaban informacién con aspectos

relacionados con la adquisicion de la competencia oral usando las TIC.

Para analizar el cuestionario del alumnado, empezaremos por los datos

personales.
4.3.1.1 Caracteristicas personales de los sujetos experimentales:
- Pregunta 1. Edad:

1. De 18 a 25 afios
2. Mas de 25 afios

1. Edad:

Mas de 25 afios

De 18 a 25 afios

Grafico 1: Edad Edad Frecuencia
De 18 a 25 afios 135
Mas de 25 afios 6
Suma total 141
Tabla 4: Edad

En lo que respecta al primer parametro, la edad, se fijan dos franjas, a saber:
entre 18 y 25 afios y més de 25 afios. La tabla 4 y el grafico 1 reflejan la frecuencia y
el porcentaje de la forma en la que se distribuyen los informantes en las dos bandas.
Como se puede observar, la mayor parte se concentra en la primera categoria o sea la
mayoria de los estudiantes (135) que nos han contestado su edad gira alrededor de 18
y 25 afios con un porcentaje 95,7% mientras que (6) estudiantes tienen mas de 25

afnos de edad lo que equivale a 4,3%.
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- Pregunta 2. Sexo: Sexo Frecuencia
Femenino 119
1. Femenino Masculino 22
2. masculino Suma total 141
Tabla 5: Sexo
2. Sexo:

Masculino

15,6%

Femenino
84,4%

Gréfico 2: Sexo

Los numeros de esta tabla indican que la muestra consta de (141) participantes
de los cuales (119) (84,4 %) son de sexo femenino y (22) (15,6 %) son de sexo
masculino, lo que claramente significa una representacion superior de mujeres en el
Departamento de Espafiol de la Universidad Argel 2. Los resultados indican que las

mujeres son mas interesadas en estudiar espafiol que los hombres.

Las mujeres representan la mayor parte de los estudiantes que se matriculan en
el departamento de espariol. Esto da peso al argumento plausible que afirma que las
chicas argelinas estdn mas interesadas en aprender lenguas extranjeras, como el caso
del espafiol, que los chicos. Esta sobrerrepresentacion femenina en el aprendizaje de
la lengua ha tenido un hecho profundo que revela que las chicas tienden a registrarse

en una determinada direccion femenina que es la docencia en lugar de los chicos que

muestran mas deseos de inscribirse en campos cientificos.

- Pregunta 3. Tipo de centro:
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3. Tipo dezgentro:

25
20 4

15 -

3. Tipo de centro

Gréfico 3: Tipo de centro

Tipo de centro Frecuencia
Abou El kacem Saad Allah
Argel
Argel 11
Argelia
Bouzereah
Cervantes
Educativo
Educativo
Universidad
Universidad
Universidad Argel 2
Universidad argel 2
Universidad de Argel 2
Universidad de argel 2
Universidad de Argel Il
Univesidad

Suma total | 59
Tabla 6: Tipo de centro

[HEN NG N SN RN RN N T

N
[y

R AL EES

En consonancia con el contexto de la investigacion, la gran mayoria de los
informantes mencionan que estudian en la universidad de Argel Il como se indica en
el grafico y en la tabla anteriores. En esta pregunta hemos dejado la libertad a los

estudiantes mencionar si estudian en la Universidad de Argel 2 solamente o también
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en otro centro de ensefianza de la lengua espafiol como por ejemplo el Instituto

Cervantes, por lo que una minoria que menciona dicha informacion.
- Pregunta 4. Clase de espafiol:

1. Espafiol Lengua Extranjera/ 1
2. Espariol Lengua Extranjera/ 2
3. Espafiol Lengua Extranjera/ 3

4. Clase de espainol:

Espanol Lengua...

45 (31,9%)

Esparnol Lengua...

Espanol Lengua...

Gréfico 4:Clase de espafiol

Clase de espafiol Frecuencia Porcentaje

Espafiol Lengua Extranjera/ 1 63 44,7%
Espafiol Lengua Extranjera/ 2 45 31,9%
Espafiol Lengua Extranjera/ 3 33 23,4%
Suma total 141 100%

Tabla 7: Clase de espafiol
Con respecto al curso de espafiol en que estan matriculados los informantes,
estos se distribuyen respectivamente en un 44,7% o sea 63 para el primer curso,
31,9% (45) para los del segundo curso y 23,4% (33) para el tercer curso. Debido a
esta situacién, tenemos un porcentaje para el primer, segundo y tercer curso con una
totalidad de 141 estudiantes.

- Pregunta 5. Tiempo estudiando espafiol:
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1. 3afos Tiempo estudiando

2. 4ano espafiol Frecuencia

3. Mas 3 afios 71
4 afos 44
Mas 26
Suma total 141

Tabla 8: Tiempo estudiando espariol

5.Tiempo estudiando espanol

Mas

26 (18,4%)

3 afios

Gréfico 5: Tiempo estudiando espafiol

En lo que respeta la distribucion de frecuencias de las respuestas de los
encuestados sobre los afios de estudio de espariol, de acuerdo con lo que se muestra
en la tabla y el grafico anteriores, parece que todos los estudiantes han gastado
suficiente periodo de estudio del espafiol. Los resultados revelan que la mayoria de
los estudiantes 50,4% lo equivalente a 71 estudiante ha pasado al menos 3 afios
estudiando la lengua. Mientras que 31,2% o sea 44 encuestado ha estudiado la lengua

4 afnos, no obstante 26 estudiantes con un porcentaje de 18,4% han estudiado la lengua

mas que 4 afios.

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados han estudiado

suficientemente la lengua espariola al menos 3 arios, dos afios en el instituto y un afio

en la universidad para los estudiantes que estan en el primer curso.

- Pregunta 6. Idiomas hablados en casa:

1. Arabe
2. Francés
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3. Tamazight
4. Otro

6. Idiomas hablados en casa:

50
52
10
1 13
1 4
&

w

1 - Q X . . QO =y
I e & L& o - & & . R N
& [SS & S % & S & & © & &
& o X & N & L S & o~
o < & e < @ < <P
S . & - ™ < )
W P P R ; N S
v o W & W > >

Nombre de 6. Idiomas hablados en casa:

Grafico 6: Idiomas hablados en casa

6. Idiomas hablados en casa: _I
Arabe 52
Arabe, Francés 34
Arabe, Francés, Otro 9
Arabe, Francés, Tamazight 13
Arabe, Francés, Tamazight, Otro 6
Arabe, Otro 2
Arabe, Tamazight 4
Arabe, Tamazight, Otro 1
Francés 2
Francés, Tamazight 2
Otro 5
Tamazight 11
Suma total 141

Tabla 9: idiomas hablados en casa

En relacion con el contexto de la investigacion, la gran mayoria de los
informantes, tiene el arabe como lengua hablada en casa mas que 60 estudiantes,
sucede al arabe, el francés y luego el tamazight, una minoria (5) estudiantes

mencionan que hablan otra lengua menos que las citadas arriba en su casa. El objetivo
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de esta pregunta fue acercarse al ambiente donde viven en sus casas, que lenguas

hablan y como se comunican entre si.

- Pregunta 7. Uso del espafiol fuera de clase y de casa:

1. Si
2. No

7. Uso del espariol fuera de clase y de casa:

@ No
® si

Grafico 7: Uso de espafiol fuera de clase y de casa

7.Uso del espafiol fuera de clase

y de casa Frecuencia

No 46
Si 95
Suma total 141

Tabla 10: Uso de espafiol fuera de clase y de casa

Como se demuestra en la tabla (10) y el gréfico (7), el porcentaje més alto es
67,4% que representa que 95 de los sujetos afirman su uso del esparfiol fuera de clase
y de casa. El 32,6% de las respuestas fueron “No”, esto podria indicar que 46

estudiantes no estan practicado el idioma espafiol fuera de clase y de casa.

4.3.1.2 Aspectos relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion

- Pregunta 1. Tienes acceso al ordenador:

1. Si
2. No

221



1. Tienes acceso al ordenador:

No

Gréfico 8: Acceso al ordenador

El 83% responde “si”. Esto nos lleva a suponer que la mayoria de los
encuestados (117) tienen acceso a un ordenador. Pero, hay un porcentaje de 17% (24)

que responde “no”, por lo que no disponen de un ordenador y no lo utilizan.

- Pregunta 2. Cuentas con conexion a internet en casa:

; ZIO Cuentas con conexion | Frecuenc
a internet en casa: ia
No 6
Si 135
Suma total 141

Tabla 11: Conexion a internet en casa

2. Cuentas con conexion a internet en casa:

No

Grafico 9: Conexién a internet en casa
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El objetivo de la primera pregunta es conocer el interés y la importancia que
nuestros alumnos dan en general a las tecnologias, y mas concretamente a Internet.
Las respuestas dadas nos permiten conocer el perfil de nuestra poblacion entre
internautas habituales de internet y usuarios poco frecuentes. De hecho, el 95,7%
(135) declaran que cuentan con conexion a internet en sus casas. No obstante, 4,3%
(6) emiten una respuesta negativa. Estos resultados confirman que la mayoria de los

encuestados a menudo se conectan a Internet, porque lo tienen en sus casas.

- Preqgunta 3. Si NO, ¢Desde donde accedes a los recursos informaticos?

3. Si NO, ;Desde donde accedes a los recursos
informaticos?

Trabajo

De mi padre

El teléefono
Movil

Desde el teléf...
Por internet o...
De la tienda q...
apartir de los...
En la casa
Desde el teléf...
El movil
Gracias al tel...

Nombre de 3. Si NO, ;Desde donde acce...

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Gréfico 10: El acceso a los recursos informaticos

Si NO, ¢Desde donde accedes a los
recursos informaticos? Frecuencia

De la tienda que vende la
computadora

Desde el teléfono de mi padre
El movil

El teléfono

Gracias al teléfono

Trabajo

2T (S S N IS PN T

Suma total
Tabla 12: El acceso a los recursos informaticos

Esta tercera pregunta es una pregunta abierta por lo que una minoria equivalente
a un 4,3% que contesta que no cuentan con conexion en sus casas, el resto de la

muestra indica que acceden a internet desde el movil de sus padres, o desde sus
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moviles activando la conexion de datos, desde sus oficinas en trabajo, o desde otro

lugar.

Estos resultados confirman que la mayoria de los estudiantes de hoy no son
inmunes a las oleadas de cambio y desarrollo por las que atraviesan las TIC. Estos

ultimos suelen estar conectados a Internet porque es una actividad vital para ellos.

- Pregunta 4. ¢ Usas el teléfono movil?

1. Si
2. No

4. ;Usas el teléfono movil?

No

Grafico 11: Uso del teléfono movil
Como se puede percibir en el gréafico, la casi totalidad de los informantes 99,3
% o sea 140 estudiantes tienen a su disposicion un teléfono movil que lo usan
frecuentemente. Y solamente 0,7% lo que equivale a un estudiante que no utiliza el
movil. Estos resultados indican que los jovenes de hoy estdn siempre conectados y

siguen el desarrollo que esta experimentando la presente sociedad.

- Pregunta 5. ¢Usas el movil con aplicaciones?

1. Si
2. No
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5. ¢Usas el moévil con aplicaciones?

No
0,7%

Si
99,3%

Gréfico 12: Uso del maévil con aplicaciones

A partir de las respuestas obtenidas de esta pregunta, encontramos que el 99,3%
de los encuestados han confirmado su uso de las aplicaciones del mévil que a su vez
brindan diversas posibilidades. Sin embargo, solo 0,7% de nuestra muestra elige la
respuesta "No". Esta pregunta esta relacionada con la anterior por lo que el estudiante
que responde con un NO en la pregunta precedente automaticamente no usa las

aplicaciones del movil.
- Pregunta 6. Usas las TICs principalmente para: Marca segun tus intereses.

Blsqueda de informaciones
Ocio

Comunicacion

Estudio

Ningun uso

AR A

6. Usas las TICs principalmente para: Marca segun tus intereses.
140 réponses

Blsqueda de informaciones

111 (79, 3%)
Ocio 67 (47, 9%)

Comunicacion

107 (76, 4%)
Estudio

99 (70, 7%)

Ningun uso

Gréfico 13: Usode las TIC



Después de recopilar los datos sobre los intereses de los estudiantes sobre los
usos de las TIC, notamos que la mayoria de los encuestados responde a esta pregunta
y cada uno menciona sus frecuentes usos. Encontramos que 79,3% (111) estudiantes
utilizan las TIC para buscar informaciones, 76,4% (107) de los encuestados las usan
para comunicar con los demas, también 70,7% (99) estudiante utiliza estas nuevas
tecnologias en sus estudios, sin embargo 47,9 % (67) de los informantes usan las TIC
para divertirse y solamente 5,7% (8) estudiantes no muestran ningun interés por el

uso de las nuevas tecnologias.

A partir de estos resultados notamos que la tecnologia es una parte integral de

la vida cotidiana y esta presente en todos los ambitos.

4.3.1.3 Aspectos relacionados con la motivacion por el aprendizaje del espafiol

- Pregunta 1. ¢Cuales son las razones por las que estas estudiando espafiol como lengua

extranjera? Marca las siguientes segun tus intereses.

Muy importante Poco Nada

importante importante | importante

1. Porque las universidades en las
gue quieres estudiar exigen tres
0 mé&s afios de un idioma
extranjero.

2. Porque quieres tener un titulo en
espafiol en la universidad.

3. Paraestudiar en el exterior.

4. Porque quieres viajar a paises de
habla hispana.

5. Porque desees comunicarte con
amigos que hablan espafiol.

6. Porque quieres vivir en un pais
de habla hispana.

7. Paraaumentar las
oportunidades de empleo.

8. Porque quieres comprender
programas de television y de
otros medios en espafiol

9. Porque verdaderamente te
interesan la cultura hispana y el
espanol.

10. Porque tus padres quieren que
estudies una lengua extranjera

Tabla 13: Las razones de estudio del ELE
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1. Porque las universidades en las que quieres

Nada importante
10,6%

Poco importante

17,0

Importante

estudiar exigen tres o mas afios de un idioma ext...

Muy importante

2. Porque quieres tener un titulo en espaiiol en la
universidad.

Nada importante

iovco importante

Importante
38,3%

Muy importante

94,6

Gréafico 14: Primera razon para estudiar ELE

1. Porque las universidades
en las que quieres estudiar
exigen tres o mas afios de

un idioma extranjero. Frecuencia
Importante 40
Muy importante 62
Nada importante 15
Poco importante 24
Suma total | 141

Tabla 15: Primera razén para estudia ELE

Como se puede apreciar en estos datos (grafico y tabla 14), entre las razones por
las que los encuestados estan estudiando espafiol como lengua extranjera. A la
mayoria (44%) les parece muy importante estudiar la lengua porque las universidades
en las que quieren estudiar exigen tres 0 mas afios de un idioma extranjero mientras

que 28,4% contestan que es importante, mientras que (17%) y (10,6%) responden que

s poco y nada importante.

En cuanto al segundo item (grafico y tabla 15), 54% contestan que es muy
importante estudiar el idioma para tener un titulo en espafiol en la universidad”,

38,3% contestan que es importante, mientras que solamente 3,5% responden que es

Grafico 15: Segunda razon para
estudiar ELE

2. Porque quieres

tener un titulo en

espafiol en la

universidad. Frecuencia
Importante 54
Muy importante 77
Nada importante 5
Poco importante 5
Suma total | 141

Tabla 14: Segunda razon para estudiar ELE

nada y poco importante tener un titulo de la universidad.
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3. Para estudiar en el exterior. 4. Porque quieres viajar a paises de habla hispana.

Nada importante

—_— Poco importante

Poco importante —

Importante

Importante

Muy importante

Muy importante

Gréfico 16: Tercera razon para estudiar ELE ~ Gréfico 17: Cuarta razén para estudiar ELE

3. Para estudiar en 4. Porque quieres

el exterior Frecuencia viajar a paises de

Importante 39| - habla hispana. Frecuencia

Muy importante 86 Importante 35
Nada importante 2 Muy importante 101
Poco importante 14 Poco importante 5
Suma total 141 Suma total 141

Tabla 16: Tercera razdn para estudiar ELE Tabla 17: Cuarta razdn para estudiar ELE

Un 61% ( grafico y tabla 16) considera que es muy importante estudiar espafiol
para estudiar en el exterior, otro porcentaje es 27,7% responden que es importante
estudiar el idioma para continuar sus estudios en otro pais extranjero , no obstante

9,9% vy 1,4% afirman que es poco o0 nada importante.

A un 71,6% (gréfico y tabla 17) le resulta muy importante estudiar la lengua
espafola porque quieren viajar a paises de habla hispana. A un 24,8% es algo
importante. En cambio, a un 3,5% es poco importante viajar a paises donde se habla
el espariol.
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5. Porque desees comunicarte con amigos que
hablan espaiiol.

Nada importante

Poco importante

Muy importante

Importante

6. Porque quieres vivir en un pais de habla hispana.

Importante

Nada importante Muy importante

Poco importante

Gréfico 18: Quinta razon para estudiar ELE

5. Porque desees

comunicarte con amigos

que hablan espafol. Frecuencia
Importante 48
Muy importante 65
Nada importante 7
Poco importante 21
Suma total | 141

Tabla 18: Quinta razon para estudiar ELE

Gréfico 19: Sexta razon para estudiar ELE

6. Porque quieres vivir en un

pais de habla hispana. Frecuencia
Importante 34
Muy importante 80
Nada importante 9
Poco importante 18
Suma total | 141

Tabla 19: Sexta razon para estudiar ELE

Un porcentaje de 46,1 % (grafico y tabla 18) opina que es muy importante

estudiar espafiol para comunicar con amigos que hablan la lengua, un 34 % también

afirman que es importante. En cambio, nos encontramos con 14,9% y 5% consideran

que es nada y poco importante estudiar la lengua para comunicar con los demas.

En cuanto al siguiente item (grafico y tabla 19), 56,7% estiman que muy

importante vivir en un pais de habla hispana, 24,1% dicen que también es importante.

No obstante 12,8%, 6,4% no toman en consideracion esta posibilidad.
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7. Para aumentar las
oportunidades de Frecuenc
empleo ia
Importante 38
Muy importante 90
Nada importante 3
Poco importante 10
Suma total 141

Tabla 20: Séptima razén para estudiar ELE

8. Porque quieres

comprender programas de

television y de otros Frecuenc
medios en espafiol. ia
Importante 56
Muy importante 53
Nada importante 9
Poco importante 23
Suma total | 141

Tabla 21: Octava razén para estudiar ELE

7. Para aumentar las oportunidades de empleo.

Nada importante

Poco importante o=

Importante

Muy importante

8. Porque quieres comprender programas de
television y de otros medios en espaiiol.

Poco importante

Nada importante Muy importante

Importante

Gréfico 20: Séptima razon para estudiar ELE

Para aumentar las posibilidades de empleo (gréfico y tabla 20), un porcentaje

bastante alto 63,8% opinan que es muy importante, 27% piensan que es importante.

Grafico 21: Octava razén para estudiar ELE

En cambio 7,1% y 2,1% no muestran su interés.

Un 39,7% (gréfico y tabla 21) la razdn por la cual estan estudiando espafiol es

comprender programas de television y de otros medios en espafiol, un 37,6% sostiene

esta opinion, al contrario 16,3 % y 6,4% no admiten su importancia.
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9. Porque verdaderamente te interesan la cultura
hispana y el espaiiol.

Nada importante N

Poco importante

Muy importante

Importante

10. Porque tus padres quieren que estudies una
lengua extranjera.

Muy importante

Importante

Poco importante

53 (37,6%)

Nada importante

Grafico 22: Novena razon para estudiar ELE

9. Porque verdaderamente

te interesan la cultura

hispana y el espaiiol. Frecuencia
Importante 50
Muy importante 69
Nada importante 3
Poco importante 19
Suma total 141

Tabla 22: Novena razén para estudiar ELE

Gréafico 23: Décima razon para estudiar ELE

10. Porque tus padres

quieren que estudies una

lengua extranjera. Frecuencia
Importante 43
Muy importante 27
Nada importante 53
Poco importante 18
Suma total 141

Tabla 23: Décima razo6n para estudiar ELE

Un porcentaje de 48,9% afirma que estan estudiando el idioma porque

verdaderamente les interesan la cultura hispana y el espafiol (gréfico y tabla 22), un

35,5% otorga la misma importancia a la cultura hispanica, mientras que 13,5% vy 2,1

% no estan interesados ni en la lengua ni en la cultura.

En este ultimo item (grafico y tabla 23), preguntamos a los estudiantes si estan

estudiando la lengua porque sus padres quieren que estudien una lengua extranjera,

37,6% (nada importante) y 12,8% (poco importante) no estan forzados por sus padres,

30,5 (importante) % y 19,1% (muy importante) estan obligados a estudiar la lengua.

- Pregunta 2. Para valorar el grado de autonomia y compromiso del estudiante con su

aprendizaje: ¢Con qué frecuencia te ocurre lo siguiente en tu clase de espafiol?
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Siempre

Algunas Rara vez

VECes

Nunca

1. Debido a que eres timido,
inseguro y desconfiado en tus
ideas y olvidas lo que quieres
decir.

2. En clase de espafiol sueles ser
abierto, sociable y extrovertido.

3. Participas activamente en las
actividades de clase.

4. Te esfuerzas por conseguir una
buena nota en clase.

5. Ademas del trabajo en clase y la
tarea, dedicas mas tiempo a la
practica del idioma

6. En clase, en situaciones de
incomprension, desorientacion,
confusién, ambigiedad,
frustracion y angustia,
reaccionas con paciencia,
tolerancia, aguante y buen
sentido del humor.

7. En clase de espafiol, te sientes
nervioso/a, tenso/a, asustado/a,
cohibido/a, con
ansiedad.

Tabla 24: Autonomia y compromiso del estudiante con su aprendizaje

1. Debido a que eres timido, inseguro y
desconfiado en tus ideas y olvidas lo que quiere...

Siempre

Algunas veces

Rara vez

Gréfico 24: Autonomiay compromiso (1)

De la totalidad de los estudiantes encuestados, 44% (62) manifiestan que
algunas veces son timidos, inseguros y desconfiados en sus ideas y olvidan lo que

quieren decir en clase de espaiiol, un porcentaje de 24,8% (35) le ocurre siempre esto,

1. Debido a que eres
timido, inseguro y
desconfiado en tus
ideas y olvidas lo que

quieres decir. Frecuencia

Algunas veces 62
Nunca 20
Rara vez 24
Siempre 35
Suma total 141

Tabla 25: Autonomia y compromiso (1)

232



en cambio 17% (24) rara vez se sienten timidos en aula de espafiol y unos 20 (14,2%)

estudiantes nunca se sienten incomodos con su aprendizaje.

2. En clase de espaiiol sueles ser abierto, sociable
y extrovertido.

Rara vez

2. En clase de espafiol
sueles ser abierto,
Algunas veces SOCiabIe y

extrovertido. Frecuencia

. Algunas veces 59

3 Nunca 6
Rara vez 12
Siempre 64
Suma total 141
Gréfico 25: Autonomia y comptomio (2) Tabla 26: Autonomia y compromiso (2)

Unos 64 (45,4%) siempre suelen ser abiertos, sociables y extrovertidos en clase
de espariol, 41,8% (59) algunas veces hablan abiertamente en clase. no obstante,
8,5%(12) rara vez son abiertos y amigables, y 4,3% (6) nunca se involucran con

facilidad en la clase.

3. Participas activamente en las actividades de

clase. 3. Participas
activamente en las

Nunca ] actividades de

2,8% clase. Frecuencia
Algunas veces 52

Algunas veces Siempre N unca 4
Rara vez 22
Siempre 63

e Suma total 141

Tabla 27 : Autonomia y compromiso (3)

Gréfico 26: Autonomia y compromiso (3)

Los datos recogidos muestran que 44,7% (63) estudiante participa activamente

en las actividades clase, 36,9% (52) solamente participan algunas veces. Sin embargo,
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15,6% (22) rara vez participan en clase, y un porcentaje de 2,8% (4) nunca dan

importancia a la participacion en clase.

4, Te esfuerzas por conseguir una buena nota en 4. Te esfuerzas por

clase. conseguir una buena

Nunca nota en clase. Frecuencia

Rara vz — Algunas veces 34
Nunca 3
Rara vez 6
Siempre 98
Suma total 141

Siempre

Tabla 28: Autonomia y compromiso(4)

Grafico 27: Autonomia y compromiso (4)

En el gréfico y la tabla precedentes se observa que 69,5% (98) siempre se
esfuerzan para conseguir una buena nota en clase, también 24,1% (34) algunas veces
trabajan duro para sacar buenas notas. Entretanto, 4,3 % (6) rara vez luchan para sacar
mejores cualificaciones mientras que 2,1% (3) de la totalidad de los encuestados

nunca se esfuerzan para tomar notas.

5. Ademas del trabajo en clase y la tarea, dedicas

mas tiempo a la practica del idioma, 5. Ademas del trabajo en
clasey la tarea, dedicas
Nunca mas tiempo a la practica
35% del idioma. Frecuencia
Rara vez
Algunas veces 54
Algunas veces Nunca 5
Rara vez 12
Siempre 70
Siempro Suma total 141

Grafico 28: Autonomiay compromiso (5)

Tabla 29: Autonomia y compromiso (5)
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En esta pregunta se observa que ademas del trabajo en clase y la tarea, 49,6%
(70) estudiante siempre dedica mas tiempo a la préactica del idioma, si bien, 38,3%
(54) encuestado solamente algunas veces practica el idioma espafiol. Para los
estudiantes que rara vez practican la lengua tenemos un porcentaje de 8,5% (12),

mientras que un bajo porcentaje 3,5% (5) nunca dedican tiempo a la préactica.

—— " - 6. En clase, en
6. En clase, en situaciones de incomprension, s ETs de
desorientacion, confusion, ambigiiedad, frustraci... - hyps
incomprension,
desorientacion... Frecuencia
Nunca
Algunas veces 52
Rara vez Nunca 11
17,0 Siempre
3,3 Rara vez 24
Siempre 54
Suma total 141

Algunas veces
36,9

Tabla 30: Autonomia y compromiso (6)

Grafico 29: Autonomia y compromiso (6)

En clase, en situaciones de incomprension, desorientacion, confusion,
ambigledad, frustracion y angustia, 38,3% (54) encuestado siempre reacciona con
paciencia, tolerancia, aguante y buen sentido del humor, ademas de 36,9% (52)
algunas veces guardan su paciencia. No obstante 17% (24) rara vez aguantan la

situacion y 7,8%( 11) nunca son tolerantes en este tipo de situacion.
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7. En clase de espaiiol, te sientes nervioso/a,
tenso/a, asustado/a, cohibido/a, con ansiedad.

7. En clase de espafiol,
te sientes nervioso/a,
tenso/a, asustado/a,
cohibido/a, con

— R ansiedad. Frecuencia
B8 Algunas veces 31
- Nunca 53
. Rara vez 42
Siempre 15
Suma total 141

Tabla 31: Autonomia y compromiso (7)

Grafico 30: Autonomiay compromiso (7)

En clase de espariol, 37,6% (53) informante nunca se siente nervioso/a, tenso/a,

asustado/a, cohibido/a, con ansiedad al contrario aprovechan de esas clases, 29,8%

(42) rara vez se sienten incomodos, 22%( 31) estudiante lo es algunas veces mientras

que unos 15 estudiantes (10,6%) siempre se sienten timidos y atemorizados.

- Pregunta 3. Expresa tus preferencias por las siguientes actividades de clase:

1= me gusta mucho / 2= me gusta/ 3= neutral/ 4= no me gusta/ 5= no me gusta

nada
items Porcentaje % / Frecuencia (nombre de
encuestados)
1 2 3 4 5
1. Escuchar mdsica y cantar 61,7% 27% 57% 1,4% 4,3%
87 38 8 2 6
2. Ver videos. 58,9% 31,3% 5,7% 2,8% 1,4%
83 44 8 4 2
3. Tener didlogos libres con un 47 5% 34% 12,1% 4,3% 2,1%
compafiero/a sobre un tema 67 48 17 6 3
especifico.
4. Compartir ideas en grupo. 38,3% 34,8% 23,4% 2,1% 1,4%
54 49 33 3 2
5. Debates en clase. 28,4% 40,4% 20,6% 8,2% 2,1%
40 57 29 12 3
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6. Conversaciones o didlogos con la 46,8% 36,2% 9,9% 5% 2,1%

profesora. 66 51 14 7 3

7. Presentaciones orales. 39,7% 30,5% 15,6% 11,3% 2,8%
56 43 22 16 4

8. Grabar conversacione o 33,3% 44% 14,2% 6,4% 2,8%
47 62 20 9 4

presentaciones.

9. Diélogos dirigidos y semidirigidosen | 23,4% 43,3% 24,1% 6,4% 2,8%

parejas. 33 61 34 9 4

10. Actividades para hablar usando un 33,3% 34% 26,2% 5% 1,4%
software de ordenador o herramientas a7 48 37 ! 2
digitales.

11. Actividades del libro de texto u hojas 28,4% 47 5% 17,7% 4,3% 2,1%
de trabajo. 40 67 25 6 3

12. Usar aplicaciones moviles para hacer 59,6% 31,9% 6,4% 1,4%
grabaciones, traducciones, 84 45 9 2 /
pronunciacién o hacer videos.

13. Participar en discusiones en linea o 43,3% 28,4% 17% 8,5% 2,8%

61 40 24 12 4

actividades de videochat.

14. Jugar juegos interactivos como los de | 45,4% 30,5% 14,2% 5,7% 4,3%

Quia. 64 43 20 8 6
15. Compartir un trabajo con una 27% 36,9% 25,5% 7,8% 2,8%
audiencia usando Wikis, blogs, 38 52 36 11 4

paginas web o portafolios digitales

Tabla 32: preferencias por las actividades de clase

Los resultados obtenidos indican que el alumnado considera estas como Ssus

actividades orales preferidas:

- Valores mas interesantes : 1; 2; 3; 4; 6;12;13;14
- Valores interesantes : 5; 8 ;9; 10 ;11 ;15

- Valores con una preferencia neutral : 4 ;5 ;9 ;10;11; 15

Los porcentajes de los variables con poco interés son bajos, lo que indica que
los estudiantes estan interesados por todas las actividades en clase de oral. Los
resultados mostraron que los encuestados expresaron gusto e interés en la mayoria de
las actividades orales en los items anteriores, especialmente aquellas que incluian

mausica, videos, herramientas tecnologicas y aplicaciones maéviles. En cambio, fueron
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neutrales sobre el uso de libros de texto y materiales que involucraban ejercicios

grupales. Cabe sefalar que estos datos indican un impacto positivo en la

implementacion y uso de la tecnologia y herramientas digitales para facilitar el

desarrollo de la competencia oral.

- Pregunta 4. La habilidad que més utilizas en clase es:

Escuchar
Hablar
Leer
Escribir

M w D

4. La habilidad que mas

utilizas en clase es : Frecuencia

Escribir 14
Escuchar 111
Hablar 11
Leer 5
Suma total 141

Tabla 33:La habilidad mas utilizada en clase

Leer

Hablar

Escribir

4. La habilidad que mas utilizas en clase es:

Escuchar

Grafico 31: La habilidad mas utilizada en clase

Los datos recogidos muestran que la mayoria de nuestros sujetos 111 (78,7%)

informan que escuchar es la habilidad mas utilizada en clase, seguida de escribir en

el segundo rango con (14) 9,9% de la totalidad de los encuestados. Después eligieron

hablar con un porcentaje de 7,8 % (11) mientras que solo 05 (3,5%) de los

encuestados escogieron la habilidad de lectura.

Los datos obtenidos arrojan que la habilidad que maés utilizan los estudiantes en

clase es escuchar y la segunda, hablar; hubo coincidencia en que la habilidad que
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menos presencia tiene en el aula es la lectura. Al ser las habilidades de escucha y
habla las de mayor recurrencia en aula y las de menos presencia la lectura y la
escritura, es perentorio que se binde atencion para que se equipare el manejo de las

cuatro habilidades en el acto pedagogico en el aula.

De igual manera, el habla u oralidad en el salon de clases tiene una gran
ponderacion en el aprendizaje del espafiol, por ello se le debe atender para

fortalecerla.

- Pregunta 5. ¢Qué haces para mejorar tus habilidades de escucha? Selecciona todas

las que haces.

Escuchar musica.

Escuchar emisoras locales de radio en espafiol.

Ver videos de diferentes temas en espafiol.

Ver programas de televisién en espafiol.

Usar aplicaciones y herramientas de audio de ta teléfono.
Escuchar programas de Podcast.

o0k wbhE

5. ;Queé haces para mejorar tus habilidades de escucha ? Selecciona todas las que haces.
140 réponses

Escuchar musica.

113(80, 7%)
Escuchar emisoras locales de
radio en espafiol.

Ver videos de diferentes temas

33(23, 6%)

0
en espafiol. 105(75%’)
Ver programas de televisiéon en o
espafiol, 53(37, 9%)
Usar aplicaciones y herramientas
de audio de tii teléfono. 85(60, 7%)
Escuchar pogramas de Podcast. 35(25%)
0 25 50 75 100 125

Grafico 32: Actividades para mejorar la comprension auditiva
Al preguntarles qué hacen para mejorar sus habilidades de escucha, 80,7% (113)
de la totalidad de los encuestados escuchan musica, 75% prefieren ver videos en
espariol, 60,7% usan aplicaciones y herramientas de audio de sus teléfonos mientras

que 37,9% ven programas de television en espafiol para mejorar su escucha, 23,6%

239



escuchan emisoras de radio en espafiol, y por fin 25% escuchan programas de

podcast.

A partir de estos resultados, se deja entrever que la mayoria de las estrategias
que utilizan los estudiantes para mejorar sus habilidades auditivas son los que ofrecen

las nuevas tecnologias entre masica, radio y aplicaciones del movil.

4.3.1.4 Aspectos relacionados a la competencia en la lengua oral

- Pregunta 1. ¢ A cudles de las siguientes actividades les dedicas més tiempo en casa?

Leer
Escribir
Hablar
Escuchar
Vocabulario
Gramatica

o0k whE

1. ;A cuales de las siguientes actividades les dedicas mas tiempo en casa?

140 réponses

Leer

67 (47, 9%)

Escribir

44 (31, 4%)
Hablar A6 (47 1%)

Escuchar

91 (65%)
Vocabulario

62 (44, 3%)

47 (33, 6%)
0 20 40 60 80 100

Gramatica

Grafico 33: Las actividades a las que se dedica mas tiempo
Entre las actividades que los estudiantes les dedican mas tiempo en casa
encontramos un porcentaje de 65% a la comprension auditiva, luego 47,9% a la
comprensién lectora, después 47,1% a la expresion oral y 31,4% a la expresion
escrita. Mientras que 44,3% dedican mas tiempo a mejorar su vocabulario, y 33,6%

para la gramatica.
- Pregunta 2. La mayoria de las intervenciones orales que haces en clase son para:

1. Preguntar
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Informar
Convencer
Divertirse
Contradecir

o bk owp

2. La mayoria de las intervenciones orales que haces en clase son para:
140 réponses

Preguntar

88 (62, 9%)

Informar

95(67, 9%)

Convencer

30 (21, 4%)

Divertirse

37 (26, 4%)
Contradecir

12 (8,6%)

0 20 40 60 80 100

Gréfico 34: Las intervenciones orales en clase
Los estudiantes respondieron que la mayoria de las intervenciones que hacen en
clase, en un 67,9% para informar, 62,9% son para preguntar, un porcentaje de 26,4%
interviene en la clase para divertirse, 21,4% hablar en clase para convencer a los
demas en una situacion dada. No obstante tan solo 8,6% contradice en el momento

de la intervencion.

- Pregunta3. Sefala tu grado de participacion en las actividades orales en clase:

Muy Algo No Nada
Activo activo muy activo
activo

1. Enactividades en
singular (solo).

2. En actividades en
pareja.

3. En actividades en
pequefios grupos.

4. En actividades con
toda la clase.

Tabla 34: El grado de participacion en las actividades de clase
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1. En actividades en singular (solo).

Nada activo
3,5%

No muy activo
1. En actividades en
— singular (solo). Frecuencia
o Algo activo 44
Algo activo Muy activo 68
Nada activo 5
No muy activo 24
Suma total 141
Gréfico 35: Actividades en singular Tabla 35: Actividades en singular

2. En actividades en pareja.

Nada activo
2,1%

No muy activo 2. En actividades en
pareja. Frecuencia
Algo activo 70
Algo activo
Muy activo 53
Muy activo Nada activo 3
No muy activo 15
Suma total 141

Grafico 36: Actividades en pareja

Tabla 36: Actividades en pareja

3. En actividades en pequefios grupos. 3. En actividades en
pequefios grupos. Frecuencia
Nada activo
S oy nctiv Algo activo 57
e Muy activo 60
Algo active Nada activo 2
No muy activo 22
Suma total 141

Muy activo

Tabla 37: Actividades en pequefios
grupos

Grafico 37: Actividades en pequefios grupos



4. En actividades con toda la clase.

Nada activo
7,8%

Algo activo

No muy activo

Muy activo
39,0%

4. En actividades con

toda la clase. Frecuencia

Algo activo 41
Muy activo 55
Nada activo 11
No muy activo 34
Suma total 141

Grafico 38: Actividades con toda la clase

Tabla 38: Actividades con toda la

clase

Los resultados nos indican que los participantes en la investigacion manifiestan

ser mas activos cuando trabajan en actividades en singular, en pareja o trabajan en

pequerios grupos y menos activos en actividades que involucran a toda la clase.

- Pregunta 4. Cuando se realizan técnicas grupales, tus compafieros se distinguen

mayormente en ellas por:

Respetar los turnos para hablar.

Hablar poco.
Hablar en voz baja con sus comparieros.
Sabotear.

g > w e

Hablar espontaneamente sin pedir la palabra.

4. Cuando se realizan técnicas grupales, tus companeros se distinguen mayormente en ellas por:

140 réponses

Respetar los turnos para hablar.

Hablar espontaneamente sin
pedir la palabra.

Hablar poco.

Hablar en voz baja con sus
compafieros.

Sabotear. 8 (5, 7%)

33 (23, 6%)

47 (33, 6%)
44 (31, 4%)

80 100

Grafico 39: Actitudes de los estudiantes en actividades con toda la clase

93 (66 %)

Los indagados responden que cuando se realizan técnicas grupales, sus

comparieros se distinguen, en un 66% respetan los turnos para hablar, un porcentaje
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de 33,6% interviene espontaneamente sin pedir la palabra, 31,4% hablan poco, 23,6%

hablan entre ellos en voz baja y 5,7% sabotea.

Estos resultados justifican porque los estudiantes estdn menos activos en

actividades que involucran toda la clase, ya que la gran mayoria mientras se hace este

tipo de actividades no participa con el resto de la clase o hablan entre ellos.

- Pregunta 5. ¢ Cual crees que es tu nivel de competencia en comprension y expresion

orales en espafiol?

Escaso | Regular

Bueno

Muy bueno | Excelente

Comprension oral

Expresion oral

Tabla 39: Nivel de competencia en comprension y expresion orales

1. Comprension oral.

Muy bueno

24 (17,0%)

Regular

53 (37,6%)

Escaso

Bueno

Grafico 40: Comprension oral

Comprension

oral. Frecuencia
Bueno 53
Escaso 15
Excelente 12
Muy bueno 24
Regular 37
Suma total | 141

Tabla 40: Comprension oral

Los resultados manifiestan que los sujetos 37,6% (53) consideran su

comprension oral como buena, 26,2% (37) la consideran como regular, 17% (24) la

consideran como muy buena, y 10,6% (15) como escasa. No obstante solamente 8,5%

(12) de la totalidad de los encuestados les parece que tienen una excelente

comprension oral.
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2.Expresion oral.

Muy bueno

Excelente

Regular

Escaso

54 (38,3%)

Bueno

En cuanto a la expresién oral, 39% (55) consideran su nivel de expresion oral
como regular, 38,3% (54) lo consideran como bueno, 11,3% (16) piensan que tienen

un escaso nivel. No obstante, solamente una minoria considera que tiene un excelente

Gréfico 41: Expresion oral

Expresion oral. Frecuencia

Bueno 54
Escaso 16
Excelente 5
Muy bueno 11
Regular 55
Suma total 141

Tabla 41: Expresion oral

nivel 3,5% (5 sujetos) y 7,8% (11) estiman que tienen un muy buen nivel.

De ambos resultados, se nota que tanto la comprension como la expresion oral

de los sujetos encuestados son consideradas como regulares con tendencia hacia

buenas.

- Pregunta 6. De las siguientes actividades, en cuéles encuentras mayor dificultad:

Selecciona la o las opciones que consideres adecuadas.

N o g~ w D

Pronunciacion.

Fluidez.

Comprension.

Conjugacion inadecuada de los verbos.
Construccion inadecuada de las oraciones.
Poco vocabulario

Uso de las palabras con significado incorrecto.
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6. De las siguientes actividades, en cuales encuentras mayor dificultad: Selecciona la o las
opciones que consideres adecuadas.

140 réponses

25(17,9%)

Pronunciacién.

47 (33,6%)

Fluidez.

Comprension.

20(14.3%)

Conjugacion inadecuada de los...

78 (55,7%)

Construccién inadecuada de la...

26 (18,6%)
85 (60,7%)

Poco vocabulario

Uso de las palabras con signifi...

37 (26,4%)
0 20 40 60 80 100

Grafico 42: Las dificultades encontradas

Segun estos resultados los encuestados estiman que la sub-habilidad oral con
mayor dificultad es tener poco vocabulario 60,7% esto es causado por el vocabulario
limitado que tienen. Seguida por su gran falencia gramatical que es la conjugacion
adecuada de los verbos 55,7%, la mayoria de los estudiantes manifiestan tener
problemas de conjugacion. 33,6% tienen dificultades con la fluidez, 26,4% su mayor
dificultad es el uso de palabras con significado correcto, 18,6% no pueden construir
adecuadamente las oraciones, 14,3% tienen dificultades de comprension, 17,9% de
pronunciacién ya que pronunciaban la palabra tal como esta escrita sin aplicar las

diferentes reglas de pronunciacién como acentuacion.

4.3.1.5 Aspectos relacionados con la evaluacion de las destrezas orales y uso de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) para la
practica.

- Pregunta 1. Cuando tu te equivocas en una exposicion (conversacion) tu profesor

corrige:

En el momento de cometer el error.
Cuando terminas de hablar.

Al finalizar toda la exposicion.
Prefiere ser indiferente al respecto.

M w D
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Prefiere ser indife...

Al finalizar toda la... g

Cuando terminas...

1. Cuando tu te equivocas en una exposicion
(conversacion) tu profesor corrige:

En el momento de...

Grafico 43: La correccion del profesor en clase de oral

1. Cuando tu te equivocas en
una exposicion (conversacion)

tu profesor corrige: Frecuencia
Al finalizar toda la exposicién. 10
Cuando terminas de hablar. 58
En el momento de cometer el

error. 68
Prefiere ser indiferente al

respecto. 5
Suma total 141

Tabla 42: La correccion del profesor en

clase de oral

En esta pregunta los indagados responden que cuando se equivocan en una

exposicién su profesor corrige, en un 48,2% de inmediato al cometer el error , 41,1%

cuando terminan de hablar, 7,1% al finalizar toda la exposicion, y un porcentaje de

3,5% manifiestan que su profesor prefiere ser indiferente al respeto.

- Pregunta2. ¢ En qué medida consideras que las tecnologias te ayudan a mejorar tu

comprension y expresion orales en espafiol?

Nada

Poco

Bastante Mucho

Comprension oral

Expresion oral

Tabla 43: La tecnologia y las habilidades orales
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1.comprension oral : 2.expresion oral:

Nada Nada

Bastante

38 (27,0%) Bastante

45 (31,9%)

Gréfico 44: La influencia de las TIC en la Gréfico 45: La influencia de las TIC en la
comprension oral expresion oral

Los resultados manifiestan que de acuerdo con la opinion de los estudiantes
encuestados, las TIC influyen de manera decisiva en el desarrollo de la comprension
oral, por lo que 50,4% afirman que las nuevas tecnologias ayudan mucho en la
adquisicion de la habilidad oral, al 27% estiman que ayudan bastante, 19,9% valoran

que no tiene poca importancia y 2,8% le parece que tienen ninguna utilidad.

En lo respeto a la expresion oral, 40,4% revelan que las TIC les ayudan mucho
para mejorar su oralidad, 31,9% se acercan mas a la medida bastante, 22,7%
manifiestan la poca utilidad de las TIC mientras que 5% piensan gue la tecnologia no

potencia la expresion oral.

De ambos resultados, observamos que la opinion de los estudiantes sobre el uso
de las herramientas TIC para el desarrollo de la competencia oral es favorable, es
decir que en alguna a medida las TIC ayudan a mejorar la comprension y la expresion
oral. Su aceptacion parece positiva es decir que estan a favor de su aplicacion para

fomentar sus habilidades orales.

- Pregunta3. ¢ Cual/es de los siguientes recursos tecnoldgicos conoces y usas para

aprender y practicar el espafiol? Indica el nivel de conocimiento y uso.
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1=lo uso / 2= Lo conozco pero no lo uso / 3= No lo conozco / 4= otro?°

items Porcentaje % / Frecuencia (nombre
de encuestados)
1 2 3 4
1. Audacity ( grabaciéon y edicion de | 22,7% 23,4% | 52,5% 1,4%
sonidos) 32 33 74 2
2. VoiceThread ( crear presentaciones | 10,6% 27% 61,7% 0,7%
multimedia) 15 38 87 1
3. ltunes 12,8% 447% | 41,8% 0,7%
18 63 59 1
4. Skype 39,7% 56% 4,3% /
56 79 6
5. PowerPoint 50,4% 34,8% | 12,8% 2,1%
71 49 18 3
6. Voki (aplicacion que permite crear | 4,3% 33,3% | 57,4% 5%
personajes animados) 6 47 81 7
7. Youtube 94,3% 4,3% 0,7% 0,7%
133 6 1 1
8. Wordplay (juego de palabras) 36,9% 26,2% | 34% 2,8%
52 37 48 4
9. Rosetta Stone 5,7% 26,2% | 63,1% 5%
8 37 89 7
10. Memrise 17,7% 22% 56,7% 3,5%
25 31 80 5
11. Busuu 19,9% 22,7% | 53,9% 3,5%
28 32 76 5
12. HiNative 12,8% 25,5% | 59,6% 2,1%
18 36 84 3
13. Duolingo 64,5% 22,7% | 12,1% 0,7%
91 32 18 1
14. Forvo.com (ayuda a aprender | 16,3% 21,3% | 57,4% 5%
pronunciacion) 23 30 81 7

tecnologicos citados segun el nivel de conocimiento y uso de los estudiantes en tres

Tabla 44: Los recursos tecnologicos

De acuerdo con los datos recogidos, clasificamos los resultados de los recursos

categorias:

20 Por « otro » nos referimos a que los estudiantes usan otro soporte parecido
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1. Herramientas usadas: Skype, PowerPoint, YouTube, Wordplay , Duolingo

2. Herramientas conocidas pero no usadas: Itunes, Voki, Skype.

3. Herramientas no conocidas: VVoiceThread, Rosetta Stone, Memrise, Bussu,
HiNative, Forvo.

Cabe mencionar que los estudiantes manifiestan conocer y usar las herramientas

que usan en su vida diaria y las mas populares, mientras que no conocen la existencia

de la mayoria de las herramientas propuestas. Esto puede indicar una falta de interés

por parte de los estudiantes para explorar nuevos soportes que estan a su alcance y

que podrian ayudarles en sus estudios limitandose a utilizar solamente unas

herramientas determinadas.

4.3.2 Resultados del cuestionario del estudiantado

Concluyendo esta seccion, podemos decir que las respuestas de los estudiantes

han resaltado una serie de puntos que vale la pena sefalar y enfatizar en nuestra

investigacion, estas son:

I. Aspectos relacionados con el uso de las TIC:

La muestra encuestada esta principalmente joven gue esta empezando su carrera
universitaria, con resonancia femenina, motivada por aprender la lengua espafiola.
Se trata de una muestra con buen acceso a las TIC, que en su mayoria disponen
de teléfono y computadora personal. Sin embargo este aspecto no constituye un
obstaculo para quienes no pueden acceder a la tecnologia desde su domicilio, ya
que lo hacen, o bien desde su trabajo o a través de la concurrencia a otros ambitos.
Es decir que las posibilidades de acceso son maltiples.

Disponen y usan en forma habitual y adecuadamente herramientas tecnoldgicas
variadas de diferente grado de complejidad. Y les usan principalmente para buscar
informaciones y comunicar.

No se han detectado en sus respuestas rasgos que puedan interpretarse como de
resistencias al cambio en materia tecnoldgica, sino méas bien como potencialmente

predispuestos al aprendizaje en relacion a este aspecto.
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Motivacidn por aprender el espafiol

La ensefianza de lenguas extranjeras no es simplemente un proceso de
transformacion del conocimiento, sino que crea situaciones en las que los
estudiantes interactlan y expresan su pensamiento utilizando la lengua meta. Es
decir, aprender una lengua extranjera es hablar y comunicarse en esa lengua. Por
ello, los estudiantes argumentan que ademas de comunicar con la lengua, la estan
estudiando principalmente para aumentar sus oportunidades de empleo, para tener
un titulo de la universidad, para viajar o vivir en un pais de habla hispana.

Los resultados mostraron que los encuestados expresaron gusto e interés en la
mayoria de las actividades orales que incluian mdsica, videos, herramientas
tecnologicas y aplicaciones moviles, estos datos muestran la influencia de la
tecnologia y las herramientas digitales para facilitar el desarrollo de la
competencia oral de los estudiantes.

La mayoria de los estudiantes han expresado sus necesidades en términos de
habilidades orales. Con respecto a las otras habilidades (es decir, leer, escribir y
escuchar), los estudiantes no parecen entender que estan interrelacionadas. Por lo
tanto, adquirir la habilidad oral reforzara el aprendizaje de las otras habilidades.
Segun los datos analizados, los estudiantes estan inclinados mas a la realizacion
de actividades en linea para mejorar sus habilidades orales por lo que prefieren
mas escuchar musica, ver videos en espariol, usar aplicaciones y herramientas de
audio de sus teléfonos.

Aspectos relacionados con la competencia oral:
A partir de las respuestas de los estudiantes tienen una mala idea en su mente y
una fuerte creencia erronea sobre la complejidad y la dificultad de dominar la
habilidad oral. Creen que hablar un idioma extranjero con precision y fluidez esta
lejos y fuera de su alcance. Esto crea una fuerte barrera y un obstaculo para que
los estudiantes se desempefien mejor oralmente.

El analisis de los datos nos muestra que los estudiantes suelen ser mas timidos y
olvidadizos, suelen tener miedo que puede ser causado por su incapacidad para
interactuar con los demas; falta de confianza en si mismos, miedo a cometer

errores (errores gramaticales o de pronunciacion) y miedo al feedback negativo
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de los profesores. Debido a los muchos problemas psicologicos que tienen los
estudiantes, los maestros deben alentar a los estudiantes a que hablen dentro del
aula exclusivamente en espafiol.
Los estudiantes mostraron diferentes preferencias por el trabajo dentro del aula,
es decir, trabajo en grupo, trabajo individual en parejas...etc. Sin embargo, los
maestros deben incluir el tipo de ensefianza que brinda a los alumnos una variedad
de oportunidades para la interaccién comunicativa y el uso del lenguaje.
Aspectos relacionados con el uso de las TIC para fomentar la competencia
oral:
La mayoria de los estudiantes afirman que sus profesores siempre corrigen sus
errores. La mayoria de ellos cree que corregirles y obligarles a hablar es util para
superar la timidez y aumentar la confianza en si mismos.
Los resultados también revelan que el tiempo dedicado al modulo de expresion
oral no es suficiente ya que no asegura y no brinda la oportunidad a todos los
estudiantes de practicar el idioma y compartir sus ideas.
Los resultados también indican que la mayoria de los encuestados no usan ni
apoyan sus lecciones con materiales tecnoldgicos que aseguren la exposicion real
de la cultura y el idioma que estan estudiando. En consecuencia, podemos decir
que todos los profesores deben variar sus lecciones y apoyarlas mediante la
integracion de unas herramientas tecnologicas ya que los estudiantes se
entusiasman con el uso de estos materiales auténticos y por consiguiente van a
disfrutar de su aprendizaje al darse cuenta de la diferencia entre la ensefianza con
y sin el uso de las TIC.
Los resultados obtenidos brindan un fuerte apoyo al uso de las nuevas tecnologias
para mejorar las habilidades orales de los estudiantes y promover el nivel de
rendimiento y la motivacion de los estudiantes ya que la mayoria de los
encuestados consideran que la tecnologia ayuda mucho a mejorar la comprension
y expresion orales en espafiol, estan a favor de su introduccion en sus clases de

oral.
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4.3.3 Anadlisis del cuestionario del profesorado

El cuestionario fue enviado a 20 profesores de espafiol de todos los niveles,
incluso profesores de oral con el objetivo de examinar los métodos y técnicas de los
profesores que adoptan en médulo de oral; y obtener sus puntos de vista sobre las
habilidades orales de sus alumnos y sus niveles en la expresion oral. También nos
propusimos examinar sus actitudes hacia el uso de las TIC para mejorar la habilidad
oral de sus alumnos. El cuestionario incluye cuatro secciones. EI primer blogue
describe la informacion general de los docentes con el fin de que el lector se

familiarice con el contexto en el que llevamos a cabo nuestro experimento.

La segunda seccidn enumera siete preguntas relacionadas con la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera. El tercer bloque incluye preguntas relacionadas con
el desarrollo de la competencia oral. La ultima seccion incluye items sobre el uso de
las nuevas tecnologias para promover la expresion oral de los estudiantes. Al final
del cuestionario, se les brinda a los maestros la oportunidad de decir libremente lo

que quieran sobre los beneficios de las TIC.

4.3.3.1 Datos generales

- Pregunta 1. Edad:

De 20 a 30 afios
De 30 a 40 afios
De 40 a 50 afios
Mas

Wb

1. Edad:

De 30 a 40 afos

6 (31,6%)

De 20 a 30 afios

Gréfico 46: Franja de edad del profesorado
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En este primer parametro, la edad, se fijan dos franjas, a saber: 68,4% indican
que su edad varia de 20 afios a 30 afios. Mientras que 31,6% de 30 a 40 afios. Como
se puede observar, la mayor parte se concentra en la primera categoria o sea la
mayoria de los informantes que nos han contestado su edad gira alrededor de 20 a 30
afios. Lo que indica que la mayoria de los profesores que han contestado a nuestro

cuestionario son jovenes.

- Prequnta 2. Sexo:

1. Femenino
2. masculino

2. Sexo:

Masculino

Femenino

75,0%

Gréfico 47: Sexo

En este caso, la variable sexo se utilizé para comprobar su incidencia en el uso
de los diferentes soportes y materiales didacticos para el desarrollo de la Competencia
Oral. Los resultados son los que presentamos en el grafico (47). El anélisis de los
resultados nos indica una mayor participacion en el estudio del sexo femenino con un
75 %, seguido de un 25 % de participacion masculina. Por lo que encontramos que la
mayoria de los profesores que nos han contestado son mujeres (15 profesores)

mientras que el resto son hombres.

- Pregunta 3. Afios de experiencia docente:

1. Menos de 4 afos
2. Entre 4y 10 afos
3. Mas de 10 afos
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3. Anos de experiencia docente:

Menos de 4 afios
40,0%

Entre 4 y 10 anos
60,0%

Gréfico 48: Afios de experiencia docente

El gréfico anterior se compone de estadisticas relacionadas con la experiencia
docente de los docentes. Los hallazgos muestran que el alcance de la experiencia
docente de los profesores de espafiol que nos han contestado incluso profesores del
modulo de expresion oral oscila entre menos de cuatro afios y diez afios. Por lo que
12 profesores (60%) tienen una experiencia de 4 a 10 afios, y 40 % (8 profesores)
[levan menos de cuatro afios ensefiando el mddulo de oral. Esto indica que tenemos
dos categorias que son: los docentes jovenes que son nuevos Yy los docentes con

experiencia que ensefiaron expresion oral durante muchos afios.

- Pregunta 4. Cursos que imparte:

Primer curso
Segundo curso
Tercer curso
Master

M w D

4. Cursos que imparte: (puede seleccionar varias respuestas)

20 réponses

19 (95%)

Primer curso

Segundo curso

13 (65%)

Tercer curso

16 (80%)

Master

Gréfico 49: Cursos que imparten los docentes
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Con esta pregunta, se pretende conocer, cual es el porcentaje de los profesores
que imparten clases a estudiantes de primer curso teniendo en cuenta la distribucion
en 4 posibilidades: 1°, 2°, 3° y master. Estos datos muestran que la mayoria de los
docentes que nos han contestado dan clases a estudiantes de primer curso (95%), 65%
dan clases a estudiantes de segundo curso, y 80% imparten clases a los del tercer

curso. No obstante ningun profesor ha indicado que ensefia estudiantes de master.

- Pregunta 5. Grado de estudios:

1. Magister
2. Doctorado

5. Grado de estudios:

Doctorado
25,0%

Magister
75,0%

Grafico 50: Grado de estudios

El gréfico indica que la mayoria de los docentes (15 docentes 75%) tienen titulo
de “magister”, mientras que (5 profesores 25%) tienen un titulo de "doctorado”, la
mayoria de los profesores trabajan y preparan su tesis doctoral. EI hecho de que la
mayoria de los docentes se estén preparando para su doctorado revela que estan
experimentando nuevas técnicas de ensefianza independientemente de los métodos
anteriores. Esto nos brindara diferentes opiniones respecto a nuestro objeto de

estudio.

- Pregunta 6. ¢Con cuales de estos soportes tecnoldgicos cuenta en su casa? (puede

seleccionar varias respuestas):

1. Computadora de escritorio
2. Computadora portatil (laptop)
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3. Tableta
4. Teléfono celular (con aplicaciones a internet)

6. ;Con cudles de estos soportes tecnolégicos cuenta en su casa? (puede seleccionar varias

respuestas)
20 réponses

Computadora de escritorio
19 (95%)

Computadora portatil (laptop)

Tableta

Teléfono celular (con
aplicaciones a internet)

18 (90%)

0 5 10 15 pav

Gréfico 51: Uso de soportes tecnolégicos en casa

Con esta pregunta se aspira conocer que herramientas utilizan los docentes

cotidianamente. Por ello como estd indicado en el grafico anterior 95% de los

profesores tienen un ordenador portatil, 90% usan el celular y 40% utilizan la

computadora de escritorio en sus casas. No obstante, ningin docente ha mencionado

que dispone de una tableta.

Pregunta 7. Aproximadamente ¢ Cuantas horas al dia utiliza la computadora para

apoyar el desarrollo de sus asignaturas?

7. Aproximadamente ;Cuantas horas al dia utiliza la computadora para apoyar el desarrollo de sus

asignaturas?
18 réponse=

6 (33,3%)
4 3(16.7%)
2(11.1%) 2(11.1%)
1(5.6%)
’ 1 (5. 6%) 1(5,6% 1(5,6%) 1 (5, 6%)
0
2 3 horas 4 a5 horas 6 una hora
3 4 5 Cinco horas

Gréfico 52: Frecuencia de uso de la computadora al dia
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La mayoria de los profesores encuestados indican que el tiempo dedicado al uso
de la computadora para apoyar el desarrollo de sus asignaturas varia entre una hora a
cinco horas al dia. Por lo que 33,3% nos han informado que utilizan el ordenador dos
horas al dia, 16,7% lo utilizan durante tres horas, dos profesores indican que dedican
de 4 a 5 horas al dia para preparar sus clases. Por ello, estos resultados nos indican
que la mayoria de los docentes utilizan las nuevas tecnologias al menos una hora al

dia para preparar sus asignaturas.

- Pregunta 8. ¢Utiliza herramientas TIC en sus clases?

1. Si
2. No

8. cUtiliza herramientas TIC en sus clases?

No

Grafico 53: Uso de las TIC en clase

Como se puede percibir el grafico 53, la casi totalidad de los docentes (85%)
utilizan las TIC en sus clases. Mientras que 15% no estan interesados con la

introduccion de las nuevas tecnologias en sus clases.

- En caso afirmativo, ¢qué tipo de herramienta utiliza?
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En caso afirmativo, ;qué tipo de herramienta utiliza?
14 réponses

6 5 (35, 7%
4
1(7.1%) > (14, 3%) 1(7.1%) 1(7, 1%) 1(7.1%)
7 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%)
0
Computadora, teléfono Datashow Diapositivas Power Poi... Pc, proyectord...
Data show Datashow Pc PowerPoint

Grafico 54: Tipo de herramientas usadas

Para los que han emitido una respuesta afirmativa, nos han indicado que utilizan
su ordenador portatil, teléfono, el Data show con el PowerPoint para apoyar sus
clases de oral.

4.3.3.2 Aspectos relacionados con la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera

- Pregunta_1. /Qué tipo de enfoque emplea para impartir clases de lengua
extranjera?

1. Tradicional (Gramaética y traduccion)
Audio-linguistico

Nocional-funcional

> w ™

Por tareas, enfoque por proyectos

1. Que tipo de enfoque emplea para impartir
clases de lengua extranjera

Tradicional (Gram...
5,3%

Por tareas, enfoqu...
94,7%

Grafico 55: Tipo de enfoque empleado en clase
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De los métodos propuestos, sobresalen el enfoque por tareas con un porcentaje
de 94,7%, como su nombre indica es un enfoque basado en tareas surgié como
evolucion de los enfoques comunicativos como lo presentaron algunos de sus
partidarios, su objetivo segun Richards y Rodgers (2003, p. 219) consiste en: «el uso
de la tarea como unidad fundamental de planificacion e instruccion en la ensefianza
de idiomas». El objetivo de este enfoque es aprender la lengua asi como fomentar la
comunicacion mientras hacer tareas y actividades. No obstante 5,3% afirman que
utilizan el método tradicional, basado en la ensefianza de una segunda lengua a partir
del andlisis detallado de las reglas gramaticales para aplicar los conocimientos

adquiridos a la traduccion de oraciones y textos.

- Pregunta 2. Al organizar y planificar una clase, ¢toma en cuenta las siguientes

cuestiones?

1. Los conocimientos previos del alumno para seleccionar contenidos y marcar el
nivel.

2. Los intereses, personalidad-gustos y habilidades del estudiante para seleccionar
objetivos, contenidos, temas, material y formatos.

3. Combina objetivos, contenidos, criterios de evaluacion y los organizo para
trabajarlos en tareas que han de resolver los estudiantes en el aula.

4. Lalengua primera del aprendiz.

2. Al organizar y planificar una clase, ;toma en cuenta las siguientes cuestiones?
20 réponses

Los conocimientos previos del
alumno para seleccionar
contenidos y marcar el nivel

Los intereses, gustos y
habilidades del estudiante para
seleccionar objetivos, contenid...
Combina objetivos, contenidos,
criterios de evaluacion y los
organiza para trabajarlos en tar...

6 (30%)

12 (60%)

19 (95%)
La lengua primera del aprendiz

2 (10%)

0 5 10 15 20

Gréfico 56: Organizacion y planificacion de la clase

Los resultados muestran que 95 % de los docentes combinan objetivos,
contenidos, criterios de evaluacion y les organizan para trabajarles en tareas que han

de resolver los estudiantes en el aula, 60% indican que al organizar y planificar una
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clase, toman en cuenta los intereses, personalidad-gustos y habilidades del estudiante
para seleccionar objetivos, contenidos, temas, material y formatos. 30% toman en
consideracion los conocimientos previos del alumno para seleccionar contenidos y

marcar el nivel. Y solamente 10% prestan atencion a la lengua del aprendiz.

- Pregunta 3. ¢{Conoce el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER)?, ¢Es un texto de referencia en su trabajo?

1. Si
2. No

3. 2Conoce el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER)? , (Es un
texto de referencia en su trabajo?

No

3 (15,0%)

17 (85,0%)
Si

Grafico 57: Marco Comun Europeo de Referencia

El anélisis de los resultados nos indica que 85% de los docentes conocen al
MCER y lo toman como un texto de referencia en su trabajo, mientras que 15% no lo

conocen.

- Pregunta 4. ; COmo programa una clase?

1. Partiendo de un curriculum y plan de centro elaborado por el profesorado del
departamento.
Sigue las indicaciones del manual elegido.
Elabora segln su propio criterio y método, sin plan de centro ni coordinacion con
el resto de los profesores.
Mezcla de indicaciones del manual y su elaboracion propia de la clase.
Va improvisando segun las necesidades que les van surgiendo a los estudiantes.
Otras formas.
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4. ¢Cémo programa una clase?

20 réponses

@ Partiendo de un curriculum y plan de
centro elaborado por el profesorado d...

@ Siguiendo las indicaciones del manual
elegido

38,2%

- Elabora segun su propio criterio y
método, sin plan de centro ni coordina...
@ Mezcla de indicaciones del manual y su
20,6% elaboracién propia de la clase
@ Va improvisando seguin las necesidad. ..
8,8% ® Otras formas

Gréfico 58: La programacion de una clase

Segun el profesorado de espafiol como lengua extranjera, 38,2% mezclan las
indicaciones del manual y su elaboracion propia para programar sus clases. 23,5%
improvisan segun las necesidades que les van surgiendo a los estudiantes 20,6 %
parten de un curriculum y plan de centro elaborado por el profesorado del
departamento. Por ello, los docentes siguen las directrices y planes del centro junto
con su elaboracion propia de la clase. Los libros de texto y los manuales predefinidos
por el centro en que estan trabajando siguen jugando un papel importante en el aula.
Otros  profesores preparan sus clases lo que han reunido a

partir de materiales de diferentes fuentes como libros, internet...etc.

- Pregunta 5. ¢Hay una coordinacién entre su programaciéon y las del resto de

asignaturas a las que asisten sus alumnos?

1. Si, hay una coordinacion entre el desarrollo de las asignaturas entre los distintos
profesores pero no hay un plan organizado ni sistematico

2. No, no hay una coordinacidn entre los profesores.

3. Otras situaciones
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5. ¢Hay una coordinacién entre su programacion
y la del resto de los profesores?

Si, hay una coordinaciéon entre los
distintos profesores pero no hay un
plan organizado ni sistematico

@ Otras situaciones

No, no hay una coordinacion entre
los profesores

14 (70,0%)

Grafico 59: La coordinacion entre los profesores

La mayoria de los profesores 70% admiten que hay una coordinacion entre el
desarrollo de las asignaturas entre los distintos profesores pero no hay un plan
organizado ni sistematico, mientras que 20% que trabajan en otras situaciones mas
que las citadas en la pregunta. Esto indica que la mayoria de docentes se ponen de
acuerdo al principio sobre el programa y las clases que deben impartir pero cada uno

tienen su propio método de trabajo.

4.3.3.3Aspectos relacionados con el desarrollo de la competencia oral

- Pregunta 1. En el aula, ¢a qué habilidad le dedica més tiempo?

La comprensién oral

La comprension escrita

La expresion escrita

La conversacion oral (interaccion)
La comunicacion oral (exposicion)

AN A
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1. En el aula, ¢a qué habilidad le dedica més tiempo?
20 réponses

La comprensidn oral

18 (90%)
La comprension escrita 7 (35%)

La expresion escrita

La conversacion oral
(interaccién) 18 (90%)
La comunicacién oral

(exposicion) 12 (60%)
0 5 10 15 20

Gréfico 60: La habilidad mas trabajada en clase

Segun los datos recogidos, el profesorado considera que las habilidades mas
trabajadas en el aula han sido la comprension oral y la interaccion con un porcentaje
de 90%, sequidas de la exposicion o sea la comunicacion oral (60%) , es decir, tanto
las habilidades receptivas y productivas. Con una significativa diferencia, le sigue la
comprension escrita (35%) y la expresion escrita (15%). Segun los datos que hemos
recogido, la habilidad trabajada es la habilidad oral. Por otra parte, existe una falta de

equilibrio entre las 4 habilidades.

Pregunta 2. En el aula, en cuanto a la expresién comunicativa (oral y escrita), ;A
qué dedica mas tiempo?

1. Trabaja el vocabulario

Trabaja la fonética, entonacion; variedades linglisticas, etc.

3. Trabaja la correccion y mejora gramatical, sintactica para que las ponga en
practica luego en la elaboracion de un texto

4. Trabaja los errores en los textos escritos y en las intervenciones orales

no
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2. En el aula, en cuanto a la expresion comunicativa (oral y escrita), ;a qué dedica mas tiempo?
19 réponses

@ Trabaja el vocabulario

@ Trabaja la fonética, entonacion;
variedades lingtisticas, etc
Trabaja la correccion y mejora
gramatical, sintactica para que las
ponga en practica luego en la
elaboracion de un texto

@ Trabaja los errores en los textos escritos
y &n las intervenciones orales

Gréfico 61: El tiempo dedicado a la expresion comunicativa

Estos datos nos muestran que un porcentaje de 36,4% de los docentes dedican
mas tiempo a la correccion y mejora gramatical y sintactica, 30,3% trabajan el
vocabulario, 18,2% trabajan la fonética y la entonacién , y 15,2% trabajan los errores
en los textos escritos y en las intervenciones orales. Estos resultados indican que los
profesores dan mas importancia a la adquisicién de un vocabulario suficiente para

poder formular oraciones significativas en espariol.

- Pregunta 3. Usted realiza actividades orales, principalmente para:

Evaluar

Ampliar contenidos

Ejercitar la expresion oral en sus estudiantes

Como estrategia didactica para ensefiar los saberes disciplinares
Confrontar ideas

AN

3. Usted realiza actividades orales , principalmente para:
20 réponses

Evaluar

6 (30%)

Ampliar contenidos

12 (60%)

Ejercitar la expresién oral en sus 17 {85%\
estudiantes N
Como estrategia didactica para
ensefar los saberes disciplinares 16 (80%)
Confrontar ideas 6 (30%)
0 5 10 15 20

Gréfico 62: Objetivos de la préactica oral



Como se observa en el grafico 62, (85%) de los profesores de espafiol realizan
actividades orales en el aula principalmente para ejercitar la expresion oral en sus
estudiantes, 80% valen de la expresion oral para ensefiar los saberes disciplinares,
60% comunican oralmente en clase para ampliar contenidos y debatir sobre un tema.
Ademas de un 30% de los docentes realizan actividades orales para evaluar a sus
estudiantes o para confrontar ideas.

- Prequnta 4. La oralidad de los estudiantes en clase se realiza con mayor frecuencia
de manera:

Espontanea
Planeada
Improvisada
Poco se da

e

4. Laoralidad de los estudiantes en clase se realiza con mayor frecuencia de manera:

19 réponses

® Espontanea

@ Planeada
Improvisada
@ Pocose da

Gréfico 63: La oralidad de los estudiantes en clase

Los profesores encuestados manifiestan que la oralidad de sus estudiantes en
clase se da con mayor frecuencia en un 60,9% de manera improvisada, 26,1%
espontanea, 13% poco se da. Esto indica que los estudiantes generalmente no

preparan lo que van a decir sino expresan segun el contexto en donde estan.

- Pregunta 5. Al expresarse en forma oral los estudiantes en el aula con mayor

frecuencia demuestran:

Inseguridad

Timidez

Poco interés en el tema de la clase
Olvidos

Y =
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5. Seguridad para expresarse oralmente
6. Certeza en lo que dicen

5. Al expresarse en forma oral, los estudiantes en el aula con mayor frecuencia demuestran:

20 réponses

Inseguridad 12 (700L)
Timidez 17 (85%)
Poco interés en el tema de la
clase 51(25%)
Olvidos 8 (40%)
Seguridad para expresarse
oralmente 2 (10%)
Certeza en lo que dicen O(O'V)
(]
0 5 10 15 20

Gréfico 64: Expresion oral de los estudiantes en clase

Los profesores han manifestado que al expresarse en forma oral, sus estudiantes
en el aula, lo que con mayor frecuencia demuestran, en un 85% timidez, 70%
inseguridad al plantearse ideas, 40% olvidos o sea olvidan lo que quieren decir, 25%
desinterés en la clase, y solamente un porcentaje de 10% manifiestan seguridad a la

hora de expresarse oralmente.

- Pregunta 6. Los errores mas frecuentes de sus estudiantes al expresar oralmente son:

Repeticiones
Muletillas

Silencios

Mala pronunciacién
Frases inconclusas

ok whE

6. Los errores mas frecuentes de sus estudiantes al expresar oralmente son :
20 réponses

Repeticiones

10 (5N%)

Muletillas Nnflaco/s\

Silencios

14 (70%)
17 (85%)

Mala pronunciacion

11 (55%)

Frases inconclusas

0 5 10 15 20

Gréfico 65: Errores mas frecuentes de los estudiantes
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En concordancia con estas estadisticas, los maestros consideran que los errores
mas frecuentes de sus estudiantes al exponer oralmente son, en un 85 % mala
pronunciacion, 70% mantienen silenciosos cuando tienen que hablar, 55% frases

inconclusas, 50% repeticiones, y 45% muletillas.

- Pregunta 7. Segun su experiencia, ¢en qué progresan mas los estudiantes?

En la comprension de textos escritos

En la comprension de textos orales

En la expresion y la interaccion oral

En la expresion escrita

En la comprension de la cultura estudiada

Ok wbhE

7. Segun su experiencia, ;en qué progresan mas los estudiantes?
20 réponses

En la comprension de textos
escritos

12 (60%)

En la comprension de textos 16 (80%)
orales
En la expresién y la interaccion
oral 5(25%)
En la expresion escrita
1(5%)
En la comprension de la cultura o,
estudiada 13 (656)
0 5 10 15 20

Gréfico 66: El progreso de los estudiantes

En correspondencia con la experiencia de los profesores, los estudiantes
progresan mayoritariamente en la comprensién de textos orales (80%), luego 60% en
la comprension de la cultura estudiada, 60% en la comprension de textos escritos,

solamente 25% en la expresion e interaccion oral, y 1% en la expresion escrita.

4.3.3.4 Aspectos relacionados con el uso de las tecnologias para la practica y
evaluacion de las destrezas orales

- Pregunta 1. En la actualidad, ¢estan integradas las tecnologias en su centro?

1. Si

2. No
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1. En la actualidad, ;estan integradas las
tecnologias en su centro?

Si

7 (35,0%)

No

Gréfico 67: Integracion de las TIC en el centro

Segun las estadisticas que hemos obtenido, 65% declaran que la tecnologia no

esta integrada en su centro, mientras que 35% confirmaron su presencia.

- Pregunta 2. ¢ Cuéles de estos medios digitales usa usted para mantener comunicacion
y colaborar con sus estudiantes en sus actividades?

Plataformas virtuales de aprendizaje (MOODLE)

Redes sociales (Facebook)

Chat (Whatsapp)

Correo electrénico (Hotmail, Gmail)

Video llamadas (Skype)

Microblog (Twitter)

Wikis (sitio Web que permite al usuario modificar/crear contenido)

Blogs (sitio Web donde se publican actividades o documentos cronologicamente)
Foros (sitio Web para intercambiar ideas y compartir opiniones sobre un tema)

©oOoN R wWdDRE
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2. ;Cudles de estos medios digitales usa usted para mantener comunicacion y colaborar con sus

estudiantes en sus actividades?

20 réponses

Plataformas virtuales de apren...

Redes sociales (Facebook)

Chat (Whatsapp)

14(70%)
Correo electronico (Hotmall, G...

Video llamadas (Skype) 13(65%)
0

Microblog (Twitter) 0(0%)

Wikis (sitio Web que permite al... 0(0%)
Blogs (sitio Web donde se publ... 0(0%)

Foros (sitio Web para intercam...

0(0%)

Gréfico 68: Los medios digitales usados para colaborar con los estudiantes

20(100%)

19(95%)

18(90%)

En concordancia con la opinion de los docentes sobre los medios digitales que

usan para mantener comunicacion y colaborar con sus estudiantes en sus actividades,

en un 100% usa el correo electrénico, 95% usan la plataforma (MOODLE), 90% usan

las redes sociales, 70% usan Whatsapp, 65% usan el Skype. Mientras que ningun

porcentaje fue atribuido a Microblog (Twitter), Wikis, blogs y foros.

- Pregunta_3. Con qué frecuencia usa usted los siguientes soportes para la

Comprension auditiva y la Expresion oral:

Siempre | Muchas | Algunas Casi nunca

veces veces

Nunca

Soportes impresos (libros,
material propio...etc.)

Soportes audiovisuales
(retroproyector, radio, teléfono
movil...etc.)

Soportes tecnoldgicos
(ordenador portatil, tabletas,
pizarra digital, dispositivos
moviles...etc.)

Tabla 45: Frecuencia de uso de soportes para la comprension y expresion oral
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1.Soportes impresos ( libros, material propio...)

Muchas veces

Siempre

2. Soportes audiovisuales (retroproyector, radio,
teléfono movil...)

Casi nunca
5,0%

Muchas veces

10 (50,0%) 50,0%

Algunas veces

Grafico 69: Soportes impresos

Gréfico 70: Soportes audiovisuales

Casi nunca
21,1%

Siempre
5,3%

Nunca
15,8%

Muchas veces
10,5%

3. Soportes tecnolégicos (ordenador portatil,
tabletas, pizarra digital, dispositivos moviles...)

Algunas veces
47,4%

Gréfico 71: Soportes tecnoldgicos

Los items analizados muestran que el uso de los soportes impresos ya que los
“libros” son los soportes mas utilizados, con un porcentaje de 85% por lo que los
profesores afirman que siempre los utilizan junto con el “material propio” que

elaboran los profesores para sus clases, De ahi que en un primer analisis del tipo de

soporte mas utilizado son los soportes impresos.

En seguida, los docentes utilizan muchas veces (50%)

audiovisuales en sus clases. Y solamente algunas veces (47,4%) usan los soportes

tecnoldgicos.

los soportes
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Estos resultados indican una fuerte presencia de los soportes impresos en clase
de oral en comparacion con los soportes audiovisuales y tecnoldgicos esto se debe a
la falta de uso de las TIC por los docentes por lo que siguen ensefiando el oral con la

metodologia tradicional.

- Pregunta 4. Con qué frecuencia usa usted los siguientes tipos de materiales didacticos

para la Comprension auditiva y la Expresion oral:

Siempre Muchas Algunas Casi | Nunca

Veces veces nunca

Materiales impresos
(manuales, imagenes,
comic...)

Materiales audiovisuales (
programas de radio,
canciones , peliculas)

Recursos tecnoldgicos
(YouTube, Skype, Blogs,
Wikis, Apps, Redes
Sociales...)

Tabla 46: Frecuencia de uso de los materiales didacticos para la comprension y expresion oral

1. Materiales impresos (manuales, imagenes,
comic...)

Algunas veces
10,0%

Siempre

2, Materiales audiovisuales ( programas de radio,
canciones , peliculas)

Casi nunca
10,5%

Algunas veces

Muchas veces

Grafico 72: Soportes impresos

Grafico 73: Soportes audiovisuales
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3. Recursos tecnologicos (YouTube, Skype, Blogs,
Wikis, Apps, Redes Sociales...)

Casi nunca

— Muchas veces
10,5%

15,8%

Siempre

Al veces

Gréfico 74: Soportes tecnoldgicos

Analizando los resultados podemos apreciar que los docentes siempre utilizan
unos materiales impresos como las imagenes para ensefiar la expresiéon oral y
comprensién auditiva, muchas veces usan los materiales audiovisuales por ejemplo,
canciones y peliculas en clase de oral, y algunas veces valen de unos materiales
tecnoldgicos como YouTube, Skype, Blogs, Wikis, Apps, Redes Sociales...etc. para

apoyar sus clases de oral.

Sin lugar a dudas lo primero que podemos observar al analizar los datos de los
recursos tecnoldgicos es la poca frecuencia de uso de los mismos por los docentes,
los cuales se apoyan mucho méas sobre soportes y materiales impresos méas que los
tecnologicos que confirman su presencia aun parcialmente ya que no todos los

docentes los introducen en sus aulas.

- Pregunta 5. ¢En qué medida considera que las tecnologias ayudan a mejorar la

comprension y expresion orales de los estudiantes de espafiol?

Nada Poco Bastante Mucho

Comprension oral

Expresion oral

Tabla 47: TIC y destrezas orales
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1. Comprension oral: 2. Expresion oral:

Bastante

Bastante

26,3

5 (26,3%) 5 (26,3%)

Gréfico 75: TIC y comprension oral Gréfico 76: TIC y expresion oral

Para la comprensién oral y segun los profesores encuestados, las tecnologias
ayudan mucho con un porcentaje de (73,7%) a mejorar la comprension de los
estudiantes de espafiol. En cuanto a la expresion oral, los docentes confirman su
utilidad, por ello, 73,7% manifiestan que las TIC ayudan mucho en la mejora de la

expresion oral de los estudiantes de primer curso.

- Pregunta 6. En su opinidn, ¢la integracién de las TIC en la ensefianza / aprendizaje
del espafiol como lengua extranjera, contribuye a mejorar las habilidades de
comunicacion de los estudiantes? , ¢ Podria decir por qué?

1. Si
2. No

6. En su opinidn, ¢la integracion de las TIC en la ensefianza / aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera como lengua extranjera, contribuye a m... habilidades de comunicacion de los estudiantes?

20 réponses

® si
® No

Gréfico 77: Fortalecimiento de la expresion oral a través del uso de las TIC
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Todos los profesores encuestados (100%) admiten que la integracion de las TIC
en la ensefianza / aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, contribuye a
mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes, ayudan a promover un
aprendizaje significativo ya que disponen de informaciones de todo tipo que permiten

a los estudiantes desarrollar sus habilidades lingisticas.

Concluimos nuestro cuestionario con una pregunta abierta en la que los
profesores encuestados emitieron sus opiniones. Entre las respuestas que hemos

recibido sefialamos las siguientes:

- Elusodelas TIC en el aula de ELE es de importancia capital, ya que sus recursos
son espacios potencialmente pedagogicos por posibilitar al docente de realizar su
clases con interactividad dando un ambiente de participacion entre los sujetos de
ensefianza y aprendizaje e incluso estos medios tecnol6gicos son como
mediadores y facilitadores de la comunicacion contribuyendo asi en la mejora de
la practica docente.

- Las TIC aumentan las oportunidades para acceder al conocimiento, desarrollan
habilidades colaborativas e inculcan valores positivos a los estudiantes.

- El uso de los medios tecnoldgicos es imprescindible

- Son importantes porque la generacion actual es una generacion de Internet sigue
la era digital.

- Las TIC economizan tiempo y esfuerzo, mejora las habilidades de los estudiantes.

- Finalmente concluimos con una cita que uno de los docentes ha expresado; segun
Cabero: " la tecnologia actia como un verdadero catalizador de una nueva
interaccion entre profesor y estudiantes, facilitando enormemente la
comunicacion y dando a los estudiantes un papel méas activo en el proceso de

aprendizaje.”

4.3.4 Resultados del cuestionario del profesorado
La competencia oral es importante en el aprendizaje de idiomas donde los
estudiantes pueden interactuar y expresar sus ideas usando el idioma que eligen

estudiar apoyandola con unos materiales auténticos. Con el analisis de los datos
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recopilados del cuestionario de los profesores extraemos algunos conjuntos de

resultados, estos se resumen en lo que sigue:
I. Actitud hacialas TIC

Los docentes otorgan tanta importancia a saber manejar los medios
tecnoldgicos, estos consideran que es muy importante capacitarse y estar formado
para poder usarlas adecuadamente en el &mbito educativo. Las actitudes de los
docentes hacia la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje son
fundamentalmente favorables, como se menciond anteriormente, la informacion

recolectada en las encuestas concuerda con los objetivos de nuestra investigacion.

Esta percepcion positiva indica la necesidad de integrar las TIC para mejorar no
solo el proceso de ensefianza y aprendizaje sino también hacia el uso eficiente del
tiempo en el disefio instruccional. Los profesores estuvieron de acuerdo con la actitud
positiva de los estudiantes, especialmente porque expresaron motivacion y curiosidad
hacia el uso innovador de las tecnologias de la informacién. No obstante, mas a
menudo esta actitud positiva se ve afectada por la falta de acceso de los docentes a

las herramientas dentro de su centro educativo.

Otro factor de igual importancia es la variacion en la experiencia entre los
profesores, el hecho de que los profesores encuestados tengan diferentes experiencias
en la ensefianza del espariol, esto dio lugar a muchas interpretaciones en cuanto al uso
de las TIC ya que hay algunos profesores que intentan introducir estas herramientas
en sus clases mientras que la otra mitad sigue trabajando con una metodologia

tradicional.
ii. La ensefianza del espafiol como lengua extranjera:

Segun los profesores informantes el enfoque que emplean para impartir clases
de lengua extranjera es el enfoque comunicativo y su variante el enfoque por tareas,
el enfoque comunicativo surgié como reaccion a la debilidad de los métodos
anteriores ya que defiende el aprendizaje de lenguas como un proceso donde los
elementos linguisticos no son el elemento clave del aprendizaje sino el aspecto

funcional o las intenciones comunicativas. Este método apoya la idea de que la lengua
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es comunicacion y su objetivo es el desarrollo de la competencia comunicativa como
base tedrica en la ensefianza de lenguas. El objetivo primordial de este enfoque es la
competencia comunicativa asi como la ensefianza de las cuatros destrezas

linguisticas.

El enfoque comunicativo otorga un papel diferente al estudiante siendo
negociador de su aprendizaje, trae al aula sus ideas acerca de la metodologia de la
ensefianza y el aprendizaje sin imponer una organizacion fija de la clase, al contrario
el aprendizaje debe ser cooperativo asi como aprender de manera independiente. El
profesor por su parte deberia facilitar la comunicacién entre los alumnos asi como
participar en el proceso de ensefianza —aprendizaje. También debe guiar todo el
proceso educativo y organizarlo. El enfoque comunicativo le importa mas la eficacia
de la comunicacién asi que su uso en situaciones reales. Por lo tanto nadie puede
negar la importancia que tiene la tarea en el proceso de ensefianza aprendizaje de
lenguas extranjeras y su valor para fomentar la comunicacion, el enfoque basado en
tareas surgié como una evolucion de los enfoques comunicativos, su objetivo es
aprender la lengua asi como fomentar la comunicacion mientras hacer tareas y

actividades.

A través de las respuestas de los docentes se deduce que cada docente tiene un
método de ensefianza Unico que es diferente de los demas, lo que revela la ausencia
de una metodologia especifica que tienen que seguir. Sin embargo, la mayoria de
ellos instd en la necesidad de explotar diferentes tipos de soportes y materiales para
impartir clases de oral. Estos afirman que organizan y planifican sus clases tomando
en cuenta los intereses de los estudiantes mezclando las indicaciones del manual y su

elaboracion propia.
iii. El desarrollo de la competencia oral

El analisis del cuestionario de los profesores revela las actitudes de los
profesores sobre la ensefianza de oral, el nivel de sus estudiantes, sus dificultades para
hablar y las formas de mejorar su competencia oral. Los profesores describen el nivel
de habla de sus alumnos como bueno, pero todavia tienen algunos obstaculos cuando

intentan hablar, como la timidez, la ansiedad, la pereza y la falta de vocabulario. La
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mayoria de ellos dedican mas tiempo a la comprension e interaccion oral pensando
que son las habilidades que los estudiantes necesitan desarrollar primeramente en el
aula, consideran también que los estudiantes experimentan una mejora significativa

en la comprension del discurso oral y de la cultura estudiada.

Todos los profesores informantes arrojan luz sobre la importancia del trabajo en
parejas y en grupo, para que todos los estudiantes participen e interactien en debates
y juegos para una mejor comunicacion. Afirmaron que la correccion de los errores
gramaticales, de pronunciacion o silencios se puede hacer con la rectificacion de los

docentes o comparieros de clase.

Ademas, la retroalimentacion positiva de los profesores tiene un papel esencial
para motivar a los estudiantes y alentarlos a participar en sus sesiones orales. Esto
revela que los docentes reconocen las estrategias y actividades apropiadas que se

deben utilizar y su eficacia para mejorar el habla.

En cuanto a la manifestacion gramatical, los estudiantes reiteran las falencias
en repetir innecesariamente palabras y expresiones; luego de tener poco vocabulario
y conjugar erroneamente los verbos. Los docentes coincidieron en decir que hay
escasez de vocabulario, repeticiones innecesarias de palabras y expresiones. Lo
anterior implica que existe una necesidad urgente en fortalecer la competencia
gramatical en la expresion oral, quizas se le ha dado mucha importancia, a esta, en lo
escrito y no se establece su notoria presencia en la expresion oral. Se reitera también
la necesidad de implementar lecturas para potenciar la fluidez cognitiva y el uso
preciso de un léxico adecuado.

De hecho, aproximadamente todos los profesores consideran las habilidades
orales como su principal preocupacion mientras ensefian. Esto implica que los
profesores sean conscientes de las necesidades de los estudiantes en términos de
desarrollo de la competencia oral y por ello realizan constantemente actividades

orales para ejercitar la expresion oral en sus estudiantes.
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iv. Influencia de las TIC en la adquisicion de la competencia oral:

Segun los resultados que emergen del analisis de este cuestionario, las TIC no
estan integradas en clase de lenguas de los centros de los docentes encuestados lo que
parece sorprendente en un mundo tan globalizado en el que nos encontramos donde
la tecnologia esta ampliamente presente en nuestra vida cotidiana irrumpiendo de
igual manera en las aulas de clase. Sin embargo, los docentes son conscientes del
gran valor de las TIC para mejorar la habilidad oral, estos argumentan que las TIC
pueden ayudar a los estudiantes a practicar el idioma en contextos reales, indican
también que estos materiales son efectivos para estimular el interés y la motivacion
de los estudiantes en aula de oral, las estan utilizando también para comunicar con
sus estudiantes por lo que utilizan MOODLE, redes sociales como Facebook, o

Whatsapp y lo mas comun es el uso del correo electronico.

La totalidad de nuestros encuestados consideran que las TIC influencian
positivamente el proceso de ensefianza - aprendizaje especialmente la habilidad oral,
desde la mejora de la planificacion de las clases, pasando por la dinamica de las
clases, motivacion, atencion y la facilidad para el uso de estrategias colaborativas y

de aprendizaje autonomo.

Estas nuevas tecnologias terminan actuando como mediadoras del aprendizaje,
mientras que los docentes adquieren un papel mas activo como facilitadores del
aprendizaje y consultores de informacidn, asi como los alumnos al sentirse motivados
y tener clases mas dindmicas gracias a las nuevas tecnologias desempefian un papel

mas activo dentro de su propio proceso de aprendizaje.

Los profesores en la ultima parte del cuestionario nos brindan sus opiniones
acerca el rol de las TIC para mejorar la habilidad oral. Se centran principalmente en
el papel de la motivacion, la confianza en uno mismo, la participacion y la
comunicacion con los demas. Al final, los docentes consideran que los estudiantes de
LMD de primer grado reconocen la importancia de la habilidad oral para aprender el
espariol a pesar de algunas dificultades que impiden su mejora de habilidades, esos
problemas se pueden superar con la ayuda de los maestros, compafieros de clase e

incluso de los propios estudiantes.
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4.4  Discusion e interpretacion de los datos obtenidos

Los resultados obtenidos nos confirman que las TIC tienen un impacto positivo
y efectivo en el desempefio oral de los estudiantes. A sabiendas, tras analizar los
puntos de vista de los sujetos experimentales sobre su aprendizaje mediante el uso de
dichos materiales, nos dimos cuenta de que la integracion de tales insumos en la
ensefianza de idiomas fue de gran ayuda y valor, ya que resulto interesante y divertido

aprender con ellos.

En sintonia con lo mencionado, el andlisis de los datos tanto cuantitativos como
cualitativos recopilados a lo largo de las diferentes fases de la investigacion nos
permite validar, confirmar y afirmar nuestra hipétesis de que los estudiantes de LMD
de primer curso del departamento de lenguas de la Universidad de Argel 11 prefieren
desarrollar sus habilidades orales a través del uso de estas nuevas tecnologias. Por lo
tanto, estos soportes ofrecen una oportunidad efectiva para ensefiar implicitamente

los diferentes aspectos del idioma para desarrollar la habilidad oral de los estudiantes.

Por lo tanto, los resultados brindan un fuerte apoyo al uso de las TIC para
mejorar las habilidades orales de los estudiantes. Es cierto que no todos logran la

fluidez, pero todos registraron un progreso evidente y una mejora significativa.

En consecuencia, es necesario que los estudiantes, mediante la practica y la
preparacion de sus componentes con lecturas y técnicas de aprendizajes, ejerciten de
manera equilibrada la oralidad en el aula y en espacios abiertos de la universidad,
para que cuando estén ejerciendo su discurso académico fuera de la institucién se

desempefien de manera eficaz.

Conclusion

A través de este capitulo se analiza y se discute la informacion recopilada tanto
cuantitativa como cualitativamente. Basicamente, se utiliza unas herramientas de
recopilacion de datos para investigar la validez de la hipotesis de investigacion para
resaltar la importancia del uso de las TIC como unas estrategias didacticas para
fomentar la competencia oral de los estudiantes de espafiol como lengua extranjera.

Al final del anélisis de datos, se proporciona una discusion completa de los hallazgos.
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Los resultados obtenidos indican preferencia tanto de docentes como discentes
en valerse de las TIC para promover su tarea educativa. Se muestra también que las
nuevas tecnologias aumentan en alguna proporcion la competencia oral de los
aprendices con respecto a la comprension oral, la pronunciacion y la fluidez, la
correccion gramatical, el uso de vocabulario y estrategias comunicativas. Esto avala
de alguna manera la importancia del uso de las herramientas digitales frente a los

métodos de ensefianza tradicionales.
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Conclusiones generales

El proposito general de este estudio era realizar un estudio exploratorio sobre el
impacto del uso de las NTIC en la ensefianza y mas especificamente sobre la
influencia de la tecnologia en la ensefianza- aprendizaje de lenguas extranjeras de
manera general y la competencia oral de manera particular, o que nos permitird hacer
algunas propuestas conducentes para mejorar y hacer mas efectivo el uso de los

recursos tecnoldgicos que estan al alcance de los profesores y los estudiantes.

Antes que nada, las TIC son herramientas, recursos 0 programas que tratan,
transmiten y comparten la informacion. Existen diversos ejemplos de TIC como el
teléfono, la imprenta, el correo, las computadoras y el internet que han generado un
desarrollo espectacular en estos ultimos afios. Por ello, las TIC son unos artefactos
tecnologicos que abarcan desde las mas tradicionales tecnologias (como la radio, el
cine, la television, el video) hasta las mas modernas (como Internet y la Web 2.0). A
estos Ultimos también se les denomina las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

de la Comunicacién (NTIC). Por ello, las NTIC son una evolucion de las TIC.

Las TIC juegan un rol esencial en todos los ambitos de la sociedad actual
incluida la educacion, por las diversas, éptimas y enriquecedoras ventajas que
ofrecen, facilitando el aprendizaje del estudiante convirtiéndole en actor de su propio
aprendizaje. Al mismo tiempo facilitan la docencia a los profesores, estos
proporcionan a los docentes multiples recursos educativos para trabajar con los
discentes entre otras ventajas. Ademas, las TIC hacen que el aprendizaje sea mas

atractivo motivando a los estudiantes.

Con los continuos avances tecnolégicos y los medios de comunicacion, los
procesos de aprendizaje/ ensefianza de lenguas deben estar en permanente evolucion.
La didactica como disciplina tiene como objeto generar propuestas que respondan a
las necesidades educativas de los estudiantes y a las demandas de la nueva sociedad

de la informacion y del conocimiento.

A sabiendas de que el proceso de ensefianza- aprendizaje de un idioma debe

complementarse con las cuatro habilidades, lectura, escritura, escucha y habla. Por
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ello, los estudiantes deben tomar en consideracion la importancia de cada una de las
cuatro habilidades linglisticas. A diferencia de las clases tradicionales donde el foco
principal era la lectura y escritura, las clases del siglo XXI se enfocan mas en
desarrollar habilidades orales. Este cambio se produjo debido a la creciente
importancia de comunicar. Se espera que los estudiantes utilicen sus habilidades de
comunicacion oral para transmitir pensamientos y emociones. Esto se debe a que

hablar es la forma en que interacttian con los demas.

A la luz de esto, los estudiantes deben ser capaces de usar el lenguaje en una
variedad de contextos y situaciones y ser capaces de expresar sus pensamientos,
opiniones, sentimientos, emociones y necesidades con claridad y sin dificultad. Los
estudiantes de ELE necesitan esta capacidad para experimentar situaciones
comunicativas auténticas en las que puedan comunicarse y expresar sus ideas de

manera efectiva.

La investigacion llevada a cabo es el resultado de un trabajo hecho con la
finalidad de conocer y comprobar la necesidad de implementar las TIC en el aula de
espafiol como lengua extranjera para fortalecer la competencia oral de los estudiantes.
Con tal fin que a través de este trabajo buscamos saber la utilidad de la introduccion

de estas nuevas tecnologias para llevar a cabo este proceso educativo.

Como queda plasmado a lo largo del marco préctico, nuestra investigacion se
desarrolla desde un enfoque metodoldgico mixto donde mezclamos el método
empirico-analitico, (paradigma positivista) que conlleva una metodologia
cuantitativa con el método interpretativo (paradigma interpretativo) que conlleva una

metodologia cualitativa utilizando unas técnicas e instrumentos de cada enfoque.

De un lado, el estudio cuantitativo que se lleva acabo se enmarca en lo que se
denomina estudios no experimentales o ex-post-facto. En este tipo de tipo de disefio

hemos optado por un estudio descriptivo y correlacional.

Por otro lado, el enfoque cualitativo tendra un disefio basado en el estudio de
caso porque entre otras caracteristicas permite investigar un fendmeno

contemporaneo dentro del contexto de la vida real. En este caso se investiga el uso y
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la introduccion de unas nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza, por ello, es

un método estandar para estudios empiricos.

Utilizamos dichos métodos de investigacion combinados ya que creiamos que
esto agregaria suficiente sustancia a los hallazgos de nuestra investigacion y allanaria
el camino para recopilar los datos necesarios y obtener conocimientos mas profundos

sobre el tema.

En el estudio cuantitativo administramos dos cuestionarios, uno para profesores
de expresion oral y otro para estudiantes de licenciatura ELE para obtener sus puntos
de vista, lo que nos ayudd a comprender mas claramente el problema y recopilar
informacion que fortaleciera la credibilidad de nuestra investigacion. Por lo que se
refiere al estudio cualitativo, se trata de unas observaciones realizadas con dos grupos
de estudiantes LMD de primer curso del departamento de espafiol de la Universidad
de Argel 2 durante el afio académico 2020/2021.

Alo largo de la presente investigacion, hemos intentado ayudar a los estudiantes
con dificultades haciendo referencia a las TIC como medio para desarrollar la
comunicacién, el intercambio de ideas y la confianza en uno mismo, basandonos en
varias actividades, ademas de las técnicas de recogida de datos citados para identificar
sus actitudes con respecto a las TIC y por lo tanto demostrar que estos estudiantes
pueden mejorar en la expresion oral a pesar de todos los obstaculos. Los resultados
obtenidos fueron una prueba de que los discentes han progresado en la expresion oral

gracias a las TIC.

Asi pues, la presente investigacién tiene como objetivo analizar y comprobar la
eficiencia, eficacia y la idoneidad del uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para fomentar y fortalecer el desarrollo de la
competencia oral en aula E/LE. Consideramos que nuestra investigacion cumple con
este proposito. Como resultado, creemos que la muestra proporcionada en el analisis
estadistico fue representativa de toda la poblacion. En consecuencia, sus resultados

podrian aplicarse a todos los miembros de la poblacion.
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Por lo tanto, esta conclusion es la forma ideal para responder a la problematica
que se da pie al principio de la investigacion, se puede decir que a través de este
estudio, descubrimos que el uso de las TIC por ejemplo, presentaciones de
PowerPoint y teléfonos mdviles, ordenador...etc. en el aula de ELE tiene efectos
positivos tanto en el ambito educativo en general asi como en la ensefianza de lenguas
en particular. Gracias a estas nuevas tecnologias el rendimiento oral de los estudiantes
se mejora, esto se debe a que los estudiantes como son nativos digitales y generacion
zeta (Z), se sienten comodos con las nuevas tecnologias visto que la han utilizado
desde muy joven, asi pues, el uso de estas herramientas ayudara a los estudiantes a
mejorarse prestamente ya que es una generacion que ya tiene incorporado este nuevo
tipo de aprendizaje, usan la tecnologia en su vida diaria, por ello, es necesario explotar
este potencial empleando sus aptitudes tecnoldgicas en beneficio de comprender,
asimilar y aplicar los contenidos estudiados para mejorar su competencia oral. Cabe
recordar que de este problema surgen hipotesis y preguntas de investigacion que

tratamos de responder a lo largo de este estudio.

Tras el anélisis de los datos recogidos a través de las técnicas citadas, hemos
podido constatar que, a pesar del auge de las nuevas tecnologias y su implementacion
en algunos ambitos educativos, en lo que se refiere a la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera, siguen teniendo un uso poco frecuente, en comparacion con los

recursos mas tradicionales.

Durante nuestras observaciones en clases de oral, notamos que aunque estas
nuevas tecnologias no estan presentes dentro del equipamiento de sus aulas, los
profesores las introducen aunque sea de manera parcial, los estudiantes por su parte
fueron capaces de realizar las actividades propuestas con gran motivacion y
entusiasmo. Muchos de ellos han encontrado muy préactica esta forma de educar y han
mostrado su deseo de mantener dicho procedimiento en el futuro. Las nuevas
tecnologias pueden ser medios desencadenantes que aportarian varios elementos

visuales y auditivos que favorecen la produccion oral de los estudiantes.

Cabe destacar que los docentes estan enterados de su utilidad, por ello, para

apoyar sus clases algunos utilizaron sus propios recursos tecnoldgicos como teléfonos
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moviles, altavoces, proyectores de video...etc. Esto significa que a pesar de la falta
de materiales, valoran positivamente la implementacion de estas herramientas, ya que
tienen un impacto significativo tanto en el desarrollo de las habilidades orales como

en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tras la recopilacion de datos a través de las TIC, nuestro estudio demuestra que
al inicio de la formacién, los estudiantes universitarios de primer grado tuvieron
algunas dificultades para expresarse oralmente debido a las deficiencias que tienen
en la comunicacion. Sin embardo, con el avance de las clases, la introduccion aunque
sea parcial de estas herramientas tecnol6gicas tanto en el aula y como en el
aprendizaje en linea, mejora el nivel de los estudiantes. Ademas, nuestros hallazgos
demuestran que logramos alentar y motivar tanto los docentes como los discentes
para valerse de dichos materiales para obtener un aprendizaje de calidad. Los
resultados obtenidos dan margen a aportar unas soluciones con el fin de fomentar el

uso de las TIC en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

Visto que en esta investigacion hemos tenido la oportunidad de asistir a clases
con y sin un apoyo tecnologico, los resultados obtenidos en nuestro estudio indicaron
que el método de ensefianza adoptado anteriormente no era adecuado y no satisfacia
las necesidades de los estudiantes. Mientras que la introduccion de dichas

herramientas gener6 un impacto positivo en la practica de la oralidad.

Teniendo en cuenta que los estudiantes que participan en este estudio son
nativos digitales, muestran claramente tendencias positivas en el uso de la tecnologia
educativa. El aprendizaje de idiomas se ve facilitado y respaldado por una serie de
herramientas de aprendizaje que tanto los docentes como los discentes deben seguir
el ritmo de un mundo que cambia rapidamente, evoluciona a un ritmo exponencial.
El docente es responsable del 50% del aprendizaje, y el estudiante aporta el otro 50%.
A pesar de que los habitos tradicionales de aprendizaje son dificiles de desaprender
para muchos estudiantes, con los maestros a su lado, nunca es demasiado tarde para

ajustar y mejorar la calidad del aprendizaje.

En este trabajo, se ha observado tanto cualitativa como cuantitativamente que

los estudiantes, parecian apaticos a la hora de comunicarse verbalmente, ya que llegan

287



con pocas bases de conocimientos, ingresan en la universidad con un nivel bajo de
lengua, quejandose del aprendizaje memoristico y repetitivo que han tomado a lo
largo de sus dos afios de estudio del espafiol en la secundaria. Sin embargo, una vez
alli mostraron un renovado interés por aprender el espafiol, mostraron una gran

actitud y motivacion por el aprendizaje de este idioma.

Es cierto que no todos los estudiantes que participaron en la investigacion
cualitativa dominan la expresion oral, la mayoria de ellos tienen ideas erréneas sobre
la complejidad y la dificultad de adquirir la habilidad oral. Creian que hablar un
idioma extranjero con fluidez esta lejos de su alcance. Sin embargo, notamos que a
medida que pasaba el tiempo y avanzaba el curso, se familiarizaron mas con el tema
e incluso con el idioma, independientemente de su nivel de dificultad, y la mayoria

hizo un progreso claro y mejoras notables en la clase de oral.

Los resultados indican también que la expresion oral era generalmente una
instruccion centrada en el docente y el proceso de aprendizaje estaba restringido al
contexto del aula, los estudiantes no encuentran suficientes oportunidades para
practicar la lengua en contextos auténticos. Por ello, es necesario recalcar esta
experiencia de innovacion pedagdgica, en la que se han aplicado cambios
metodoldgicos al proceso de ensefianza, desde los modelos tradicionales a los
basados en las nuevas tecnologias, mostrandonos que lo mas importante no es que los
estudiantes aprendan méas. Mas bien, aprenden de manera diferente, preparandolos a
desenvolver en una sociedad donde la capacidad de administrar y acceder a la

informacion es primordial.

Por lo tanto, para los estudiantes, las TIC son parte de su realidad, la mayoria
de ellos son adictos a la tecnologia, a las aplicaciones del teléfono y a las redes
sociales entre otros, forman parte de su dia a dia. Los estudiantes desean que estas
tecnologias sean una parte tan importante de su vida escolar como lo son de su vida
social. Estos discentes opinan que las TIC proporcionan la flexibilidad necesaria para
cubrir necesidades individuales y sociales ayudandoles a desarrollar destrezas de
comunicacion interpersonal y la capacidad de aprender de manera independiente, lo

cual luego puede proyectarse sobre otras situaciones de aprendizaje.
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La informacion recogida a través de los instrumentos de medicion nos ha
permitido confirmar el impacto positivo que las TIC tienen en la motivacion de los
estudiantes, ya que registraron un avance significativo en los criterios de evaluacion
en términos de fluidez, gramatica, pronunciacion, vocabulario y comprension.
También demostraron entusiasmo por el uso de nuevas tecnologias en sus clases ya
que se dieron cuenta de la diferencia entre el método de ensefianza anterior y el

apoyado en las nuevas tecnologias.

Esto avala de alguna manera u otra el uso de las herramientas digitales frente a
la postura reticente de algunos profesores de lengua que piensan que la mejor y/o
Unica manera de ensefiar lengua es a través de métodos de ensefianza tradicionales,
aungue solo sea por su valor como elemento motivador en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y por el hecho de que proporcionan mas ocasiones de practica y mas

autonomia a los estudiantes dentro y fuera del aula.

Por ello, a través de este estudio, encontramos que las nuevas tecnologias
mejoran las habilidades orales de los estudiantes y los motivan a aprender. Estos
resultados proporcionan un fuerte apoyo para el uso de estos materiales para mejorar
las habilidades orales de los estudiantes y esto queda plasmado a lo largo de esta
investigacion visto que la parte tedrica de este trabajo demuestra el poder motivador
de la tecnologia, y los resultados obtenidos en la parte practica afianzan esta idea.
Debido a que la informacidn visual es mas atractiva para los discentes, una generacion
que ha crecido entre imagenes. Esto se debe a que los estudiantes pueden comprender
e interiorizar la informacién més facilmente cuando aprenden con el apoyo de estos
medios. Esta motivacion por trabajar con medios tecnoldgicos potencia su
aprendizaje, alivia sus dificultades y les permite aprender a su propio ritmo, se mejora
también la interaccion. Asimismo, no debemos olvidar que los jovenes de hoy en dia

estan naturalmente interesados en dominar la tecnologia.

Por todo lo expuesto anteriormente, la introduccion de las NTIC en el salon de
clase no solo produjo un impacto positivo en la motivacion de los estudiantes, sino
también en sus competencias y habilidades comunicativas ya que en este nuevo

paradigma de aprendizaje, ademéas de las posibilidades que ofrecen en el aula,
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beneficiamos también de las posibilidades y ventajas del aprendizaje virtual para
ofrecer un aprendizaje significativo, dinamico y flexible, por eso es fundamental

adaptar cada proceso de ensefianza-aprendizaje a estas trasformaciones.

Con este trabajo de investigacién esperamos humildemente abrir alguna
posibilidad para que la didactica de lenguas extranjeras se convierta en la puerta que
permita la entrada de recursos y herramientas tecnoldgicas que hagan mas efectiva la
practica docente y el aprendizaje de lenguas y la interaccion. Es importante considerar
el uso de tal o cual herramienta tecnoldgica desde la perspectiva de un enfoque que
cuyo uso responda a los objetivos propuestos y a las actividades disefiadas. No se
trata de acomodar el curriculo a la tecnologia, sino de buscar dentro de la variedad de
recursos aquellos que faciliten la instruccion, favorezcan el aprendizaje y motiven a
los estudiantes a la practica, la creatividad y la colaboracion. La mayoria de las
herramientas analizadas en este trabajo no han sido creadas con una intencién
pedagdgica, pero, como hemos mostrado, pueden ser adoptadas y adaptadas para que
sirvan a los propodsitos de la educacion y a la ensefianza-aprendizaje de lenguas

extranjeras.

Para terminar, presentamos a partir de los resultados una serie de orientaciones
metodoldgicas que facilitan la practica de la lengua oral usando de las TIC en aula
ELE.

Recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones

Con este trabajo pretendemos aportar a los docentes informacion sobre las
posibilidades que tienen las TIC tanto dentro como fuera del aula. Esperamos también
que este estudio pueda servirles de guia para que puedan elegir los materiales que
mejor se adapten al tipo de curso que imparten y a los estudiantes que ensefian.
También nos gustaria que este trabajo sea una herramienta para que los docentes
reflexionen sobre su practica profesional y les ayude a tomar conciencia de las

diferentes posibilidades que les ofrecen las TIC.

El objetivo de la didactica como disciplina cientifica es crear propuestas que

respondan a las necesidades educativas de los discentes y las exigencias de la
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sociedad de la informacion y el conocimiento. EI mundo esté en constante cambio,
y cada vez estos cambios nos obligan a cambiar y transformar constantemente

nuestras practicas docentes.

Esperamos con este trabajo de investigacion abrir alguna posibilidad para que
la didactica de lenguas extranjeras se convierta en una puerta que permita la entrada
de recursos y herramientas tecnoldgicas que hagan mas efectiva la practica docente

y el aprendizaje de lenguas.

El principio a seguir en el uso de los recursos tecnolégicos es adaptar las TIC a
la ensefianza, no adaptar la ensefianza a las TIC. Por ello, esperamos buscar dentro
de la variedad de recursos que ofrecen dichas herramientas aquellos que faciliten la

instruccion, favorezcan el aprendizaje y motiven a los estudiantes.

Es necesario equipar las aulas con recursos tecnolégicos que sean productivos
para el alumnado. Se puede crear unos laboratorios de idiomas para poder practicar

la lengua oral.

La tecnologia no lo es todo y no debe verse como una solucion de muchos de
los problemas educativos que enfrentamos actualmente. Mas bien debe
complementar y mejorar este proceso. Las TIC son solamente un recurso adicional
que debe integrarse en un enfoque educativo coherente, estas no pueden ni suplir al
profesor ni pueden de ninguna manera aprender por el estudiante, son solo ayudas

para la ensefianza/aprendizaje.

Me gustaria concluir diciendo que esperamos que los datos aportados por este
trabajo sirvan para ayudar a los profesores para tomar conciencia de las posibilidades
y limitaciones de las TIC que tienen a su disposicion tanto dentro como fuera del aula.
Nos gustaria también que este trabajo sirviera a los profesores como herramienta de

reflexion sobre su propia préactica profesional.
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Anexo 1: El cuestionario del estudiantado:

Encuesta sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién en el
mejoramiento de La competencia oral del espafiol
como lengua extranjera

Estimado estudiante:

1. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES
EXPERIMENTALES

(O Deisa25afos

) Més de 25 afios

ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION EN EL MEJORAMIENTO DE LA COMPETENCIA
ORAL DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

Estimado estudiante:

Te entregamos este cuestionario que tiene como objetivo recopilar informacion sobre el uso
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs) en la ensefianza-
aprendizaje de la lengua oral del espafiol como lengua extranjera, forma parte de una
investigacion que estamos realizando y cuyos resultados serviran para conocer sus

opiniones, con el fin de tratar de mejorar el proceso de adquisicion de la competencia oral.

jGracias por tu colaboracion!

. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS CARACTERISTICAS
PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES EXPERIMENTALES

313



1. Edad:

a.
b.

De 18 a 25 afios

Mas de 25 afios

2. Sexo:

a.
b.

Masculino

Femenino

3. Tipo de centro:

4. Clase de espafiol:

a.
b.

C.

Espafiol Lengua Extranjera/ 1
Espafiol Lengua Extranjera/ 2
Espafiol Lengua Extranjera/ 3

5. Tiempo estudiando espafiol:

a.
b.

C.

6.

a.
b.
C.
d.

3 afos
4 afios
Mas

Idiomas hablados en casa:

Arabe
Francés
Tamazight
Otro

7. Uso del espariol fuera de clase y de casa:

a.
b.

I1. PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

Si
No

INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

1. Tienes acceso al ordenador :

a.
b.

2.

a.
b.

Si
No

Si
No

Cuentas con conexion a internet en casa:
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3. SiNO, ¢Desde donde accedes a los recursos informaticos?

4. ¢Usas el teléfono movil?
a. Si
b. No
5. ¢Usas el movil con aplicaciones?
a. Si
b. No
6. Usas las TICs principalmente para: Marca segun tus intereses.
Busqueda de informaciones
Ocio
Comunicacion

Estudio

® o 0o T ®

Ningun uso

111. PREGUNTAS REFERIDAS A LA MOTIVACION POR EL APRENDIZAJE DEL
ESPANOL

1. ¢Cudles son las razones por las que estéas estudiando espafiol como lengua extranjera?

Marca las siguientes seguin tus intereses.

Muy Importante  [Poco Nada
importante importante  [importante

1. Porque las universidades en las
gue quieres estudiar exigen tres
0 mas afios de un idioma
extranjero.

2. Porque quieres tener un titulo en
espanol en la universidad.

3. Paraestudiar en el exterior.

4. Porque quieres viajar a paises de
habla hispana.

5. Porque desees comunicarte con

amigos que hablan espariol.
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Porque quieres vivir en un pais de
habla hispana.

7. Para aumentar las oportunidades
de empleo

8. Porque quieres  comprender
programas de television y de otros|
medios en espafiol.

9. Porque verdaderamente te
interesan la cultura hispana y el
espafiol.

10.Porque tus padres quieren que

estudies una lengua extranjera

Para valorar el grado de autonomia y compromiso del estudiante con su aprendizaje:

¢Con qué frecuencia te ocurre lo siguiente en tu clase de espafiol?

Siempre | Algunas  [Raravez| Nunca
veces
1. Debido a que eres timido, inseguro y
desconfiado en tus ideas y olvidas lo que
quieres decir.
2. En clase de espafiol sueles ser abierto,
sociable y extrovertido.
3. Participas activamente en las actividades de
clase.
4. Te esfuerzas por conseguir una buena nota
en clase.
5. Ademés del trabajo en clase y la tarea,
dedicas méas tiempo a la practica del
idioma.
6. En clase, en situaciones de incomprension,
desorientacion, confusion, ambigiedad,
frustracion y angustia, reaccionas con
paciencia, tolerancia, aguante y buen
sentido del humor.
7. En clase de espafiol, te sientes nervioso/a,

tenso/a, asustado/a, cohibido/a, con
ansiedad.
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3. Expresa tus preferencias por las siguientes actividades de clase:

Me gusta| Me Neutral |No me[Nome
mucho gusta gusta gusta
nada

1. Escuchar musicay cantar.

2. Ver videos.

3. Tener dialogos libres con un
compariero/a sobre un tema
especifico.

4. Compartir ideas en grupo.

5. Debates en clase.

6. Conversaciones o dialogos con la
profesora.

7. Presentaciones orales.

8. Grabar conversaciones o
presentaciones.

9. Dilogos dirigidos y semi-
dirigidos en parejas.

10. Actividades para hablar usando
un software de ordenador o
herramientas digitales.

11. Actividades del libro de texto u
hojas de trabajo.

12. Usar aplicaciones moviles para
hacer grabaciones, traducciones,
pronunciacion o hacer videos.

13. Participar en discusiones en
linea o actividades de videochat.

14. Jugar juegos interactivos como
los de Quia.
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15. Compartir un trabajo con una
audiencia usando Wikis, blogs,
paginas web o portafolios
digitales.

C.
d.
S.

o &

- o o o

V.

La habilidad que mas utilizas en clase es:
Escuchar
Hablar
Leer
Escribir
¢ Qué haces para mejorar tus habilidades de escucha? Selecciona todas las que haces.
Escuchar musica
Escuchar emisoras locales de radio en espafiol
Ver videos de diferentes temas en espafiol
Ver programas de television en espafiol
Usar aplicaciones y herramientas de audio de tu teléfono

Escuchar pogramas de Podcast

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA COMPETENCIA EN LENGUA

ORAL

1.

-~ ® o 0 T o

® 2 0 T

¢A cuales de las siguientes actividades les dedicas mas tiempo en casa?
Leer
Escribir
Hablar
Escuchar
Vocabulario
Gramatica
La mayoria de las intervenciones orales que haces en clase son para:
Preguntar
Informar
Convencer
Divertirse

Contradecir
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3. Sefiala tu grado de participacion en las actividades orales en clase:

Muy activo

Algo
activo

No muy
activo

Nada
activo

1. En actividades en singular (solo)

2. En actividades en pareja

3. En actividades en pequefios grupos

4, En actividades con toda la clase

4. Cuando se realizan técnicas grupales, tus compafieros se distinguen mayormente en ellas

por:

5. ¢Cual crees que es tu nivel de competencia en comprension y expresion orales en

® 2 0 T ®

Respetar los turnos para hablar

Hablar espontdneamente sin pedir la palabra

Hablar poco

Hablar en voz baja con sus comparieros

Sabotear

espafol?

Escaso

Regular

Bueno

Muy Excelente

bueno

1. Comprension oral

2. Expresién oral

6. De las siguientes actividades, en cuales encuentras mayor dificultad: Selecciona la o las

opciones gque consideres adecuadas.

® o 0o T

Pronunciacion
Fluidez

Comprension

Conjugacion inadecuada de los verbos

Construccion inadecuada de las oraciones
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f.
g.

V. CUESTIONES REFERIDAS A LA EVALUACION DE LAS DESTREZAS
ORALES Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA

Poco vocabulario

Uso de las palabras con significado incorrecto

COMUNICACION (TIC) PARA LA PRACTICA.

1. Cuando tu te equivocas en una exposicion (conversacion) tu profesor corrige:

a.
b.

o

d.

2. ¢En qué medida consideras que las tecnologias te ayudan a mejorar tu comprension y

En el momento de cometer el error
Cuando terminas de hablar
Al finalizar toda la exposicion

Prefiere ser indiferente al respecto

expresion orales en espafiol?

Nada Poco

Bastante

Mucho

1.

Comprension oral

2.

Expresién oral

3.

¢Cual/es de los siguientes recursos tecnoldgicos conoces y usas para aprender y

practicar el espafiol? Indica el nivel de conocimiento y uso.

Lo uso Lo conozco
perono lo
uso

No lo
conozco

Otro (por favor
especifique)

1. Audacity (grabacion |
edicion de sonidos)

2. Voicethread (crear
presentaciones
multimedia)

3. ltunes/Spotify

4. Skype

5. Power Point
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Voki (aplicacion que
permite crear personajes
animados)

Youtube

Wordplay ( juego de
palabras)

Rosetta Stone

10.

Memrise

11.

Busuu

12.

Hi native

13.

Duolingo

14.

Forvo.com (ayuda a
aprender pronunciacion)
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Anexo2: El cuestionario del profesorado

Cuestionario para el profesorado sobre el
desarrollo de La competencia oral en La ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua extranjeraa
través del uso de Las Tecnologias de La Informacién
y de La Comunicacién

Distinguidos profesores:
Las tecnologias de la Informacién y Comuni caciones (TICs) son las nuevas innovaciones
lecnolég cas y a través de elias podemos disefar, desarrollar, fornentar, mantener y

r
confidencialidad de los datos.

Su opin es muy importante e imprescindible para nuestra investigacion.
iMuchisimas gracias por su colaboracién y apoyo!

Reciban un cordial saludo.

2=y fella.abidat@univ-alger2.dz (non partagé) Changer de compte =

I. DATOS GENERALES

CUESTIONARIO PARA EL PROFESORADO SOBRE EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA ORAL EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL ESPANOL
COMO LENGUA EXTRANJERA A TRAVES DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Distinguidos profesores:

Las tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) son las nuevas innovaciones
tecnoldgicas y a través de ellas podemos disefiar, desarrollar, fomentar, mantener y
administrar la informacion en cualquier contexto y tiempo. En la actualidad son de gran
importancia en la educacion ya que a través de ellas se han desarrollado nuevas estrategias
de ensefianza — aprendizaje. Este nuevo sistema esta siendo adoptado por todos los niveles
de ensefianza y se quiere integrar en las aulas de clase. Por esta razon, este cuestionario tiene
como objetivo recoger informacion sobre la opinidn de los profesores respecto al uso de las
TICs en el aula de espafiol como lengua extranjera, sobre todo averiguar si estas herramientas
desarrollan las destrezas orales. Les agradeceriamos unos minutos de su tiempo para
contestar a las preguntas y les aseguramos la total confidencialidad de los datos.

Su opinién es muy importante e imprescindible para nuestra investigacion.

iMuchisimas gracias por su colaboracién y apoyo! Reciban un cordial saludo.
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DATOS GENERALES

Edad:

De 20 a 30 afos
De 30 a 40 afos
De 40 a 50 afos
Mas

Sexo:

a.

Femenino

b. Masculino

Afos de experiencia docente:

a.
b.

C.

Menos de 4 afios
Entre 4 y 10 afios

Mas de 10 afios

Cursos que imparte:

a.
b.
C.
d.

Primer curso
Segundo curso
Tercer curso

Master

Grado de estudios:

a. Magister

b. Doctorado

¢Con cuales de estos soportes tecnoldgicos cuenta en su casa? (puede seleccionar varias

respuestas)

5.
6.
7.
8.
Aproximadamente ¢ Cuantas horas al dia utiliza la computadora para apoyar el desarrollo
de sus asignaturas?
¢Utiliza herramientas TIC en sus clases?
a.
b.

En caso afirmativo, ¢queé tipo de herramienta utiliza?

Computadora de escritorio
Computadora portatil (laptop)
Tableta

Teléfono celular (con aplicaciones a internet)

Si
No
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Preguntas relacionadas con la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

¢ Qué tipo de enfoque emplea para impartir clases de lengua extranjera?

a.
b.
C.
d.

Tradicional (Gramatica y traduccion)
Audio-linguistico (estructuralismo)
Nocional-funcional

Por tareas, enfoque por proyectos

Al organizar y planificar una clase, ;toma en cuenta las siguientes cuestiones?

a.
b.

d.

Los conocimientos previos del alumno para seleccionar contenidos y marcar el nivel.
Los intereses, personalidad-gustos y habilidades del estudiante para seleccionar
objetivos, contenidos, temas, material y formatos.

Combina objetivos, contenidos, criterios de evaluacion y los organizo para
trabajarlos en tareas que han de resolver los estudiantes en el aula.

La lengua primera del aprendiz.

¢Conoce el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)? , ¢Es un

texto de referencia en su trabajo?

a.
b.

Si
No

¢Cémo programa una clase?

a.

€.

f.

Partiendo de un curriculum y plan de centro elaborado por el profesorado del
departamento.

Sigue las indicaciones del manual elegido

Elabora segln su propio criterio y método, sin plan de centro ni coordinacion con el
resto de los profesores

Mezcla de indicaciones del manual y su elaboracidn propia de la clase.

Va improvisando segun las necesidades que les van surgiendo a los estudiantes.

Otras formas.

¢Hay una coordinacién entre su programacién y las del resto de asignaturas a las que

asisten sus alumnos?

a.

Si, hay una coordinacion entre el desarrollo de las asignaturas entre los distintos
profesores pero no hay un plan organizado ni sistematico

No, no hay una coordinacién entre los profesores.

Otras situaciones.

Preguntas relacionadas con el desarrollo de la competencia oral:
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1.

a.
b.
C.
d.

2.

a.

En el aula, ¢a qué habilidad le dedica mas tiempo?

La comprension oral

La comprension escrita

La expresion escrita

La comunicacidn oral (exposiciéon)

La conversacion oral (interaccion)
En el aula, en cuanto a la expresion comunicativa (oral y escrita), ¢a qué dedica mas
tiempo?

Trabaja el vocabulario.

b. Trabaja la fonética, entonacion; variedades linguisticas, etc.

C.

d
3.

6.

Trabaja la correccidon y mejora gramatical, sintactica para que las ponga en préactica
luego en la elaboracién de un texto

. Trabaja los errores en los textos escritos y en las intervenciones orales

Usted realiza actividades orales , principalmente para:

a. Evaluar

b. Ampliar contenidos

c. Ejercitar la expresion oral en sus estudiantes

d. Como estrategia didactica para ensefiar los saberes disciplinares

e. Confrontar ideas

La oralidad de los estudiantes en clase se realiza con mayor frecuencia de manera:

a. Espontanea

b. Planeada

c. Improvisada

d. Poco se da

Al expresarse en forma oral los estudiantes en el aula con mayor frecuencia

demuestran:

a. Inseguridad

b. Timidez

c. Poco interés en el tema de la clase

d. Olvidos

e. Seguridad para expresarse oralmente

f. Certeza en lo que dicen

Los errores mas frecuentes de sus estudiantes al expresar oralmente son :

a. Repeticiones
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e.

Muletillas
Silencios
Mala pronunciacion

Frases inconclusas

7. Segln su experiencia, ¢en qué progresan mas los estudiantes?

® o 0o T o

V.

En la comprension de textos escritos

En la comprension de textos orales

En la expresion y la interaccion oral

En la expresion escrita

En la comprension de la cultura estudiada

Cuestiones referidas al uso de las tecnologias para la practica y evaluacion de
las destrezas orales.

1. Enlaactualidad, ;estan integradas las tecnologias en su centro?

a.
b.

Si
No

2. ¢Cuéles de estos medios digitales usa usted para mantener comunicacion y colaborar

con sus estudiantes en sus actividades?

S @ ™ o o o0 o

Plataformas virtuales de aprendizaje (MOODLE)

Redes sociales (Facebook)

Chat (Whatsapp)

Correo electronico (Hotmail, Gmail)

Video Ilamadas (Skype)

Microblog (Twitter)

Wikis (sitio Web que permite al usuario modificar/crear contenido)

Blogs (sitio Web donde se publican actividades o documentos cronoldgicamente)

Foros (sitio Web para intercambiar ideas y compartir opiniones sobre un tema)

3. Con qué frecuencia usa usted los siguientes soportes para la Comprension auditiva y la

Expresion oral:

Siempre Muchas | Algunas Casi nunca | Nunca

veces veces

Soportes impresos (libros,
material propio...)
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Soportes audiovisuales
(retroproyector, radio, teléfono
movil...)

Soportes tecnoldgicos
(ordenador portétil, tabletas,
pizarra digital, dispositivos
moviles...)

4. Con qué frecuencia usa usted los siguientes tipos de materiales didacticos para la

Comprension auditiva y la Expresion oral:

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Casi nunca

Nunca

Materiales impresos
(manuales, imagenes,
comic...)

Materiales audiovisuales (
programas de radio,
canciones , peliculas)

Recursos tecnologicos
(YouTube, Skype, Blogs,
Wikis, Apps, Redes
Sociales...)

5. ¢En qué medida considera que las tecnologias ayudan a mejorar la comprension y

expresion orales de los estudiantes en espafiol?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Comprension oral

Expresion oral

6. Ensu opinion, ¢la integracion de las TIC en la ensefianza / aprendizaje del espariol
como lengua extranjera como lengua extranjera, contribuye a mejorar las habilidades

de comunicacién de los estudiantes?

a. Si O
b. No [J

- ¢Podria decir por qué?
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Anexo 3: La ficha de observacion:

FICHA DE OBSERVACION DE CLASES

Institucion:
Asignatura:
Grado/Nivel:
Docente:

Fecha:
Hora:
Duracion de la clase:

Tema de la clase

Tamaiio del grupo

Objetivos esperados:

Materiales utilizados

OBSERVACION DE LA ENSENANZA DE ORAL

Actividades

Observaciones

Descripcion de la accion pedagdgica

Descripcion del ambiente y el material
utilizado

Descripcion de la modalidad de trabajo

Descripcion del comportamiento de los
actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje ( Interaccién docente-discente)

Descripcion del manejo de la expresion
oral por parte de los estudiantes en la
clase antes y despues de la utilizacion del
recurso TIC
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An ) ..
exo 4: Las actividades en clases de oral:

4.1Actividad: El novio de Yolanda

EL NOVIO DE YOLANDA

Bueno, guapo, guapo.
o, la verdad. Es un
poco feo. ¥ =5 bajo ¥
muy delgado,

Noland3 Liene novio?
{Y como es? ;B quapo’?

;Qué quieres tomar? Tengo zZumo de naranja, cerveza,

¥ es bajo y muy delgado. :
No io entiendo, 2 Yolanda le gustan J0s hombies ARes

Elvira:
tonica. . :
Muria: Una tomca. :
Elvira: yQuieres algo para picar?
| Nuria gi, aceitunas, por favor. g
| Elvira: hqui tienes.
! Muria: Gracias. Oye ;sabes a quién Vi ¢l sabado en el centro g
1 comercial? A Yolanda, con su novio.
:‘ Elvira: ;Yolanda tiene novio? ;¥ como es? ;Es guapo! i
{ Nugia:  Bueno. guapo, uapo..- no, la verdad. Es un pOCO FEC. ’
k Elvira: {
i ;¥ es moreno; rubio...? :
% Nuria;  Ni moreno, i rubio, ni casiano, ni pelirrois--
$ £ calvo, con barba y higate 3

o

Elvica: Nolo entiendo, 3 Volanda le gustan los hombres
morenos con el pelo cono y rizado.
;Y cudntos anos tiene? '
Nuria: Pues, cuarentiay cinco o cincuentd
glvira: iV €s simpatico? 2
Nuria:  Bueno, simpatico, simpatico... N0, |2 verdad
Elyira: Puesno Jo entiendo.
Nuria:  Mi@, dame otra tonica.

IO
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4.2.  Actividad : Queremos discutir:

) PGS Y SN 32 g N ‘
| RN, { Juerernos disculli
44 BERSONAL

iNe e digas! s
( ial A0 oara EL v 03 0Lros Cindo para Zets.
1. Escribe, sin pensar, Cinco NUMEras O 1 a 10 para EL y tos oiros Cil
. Después, relaciona las dos columnas. :
H o

r

i

{
2 X

A. Hace una ‘rmgecfgg,’gig cuaiquier probleme,
B. Le encanta invitarto-hecar regalos ¢ U
familia y a sus amiggs.

C. Se enfada muzig licindo quedo con gente

Cs
*
3
[
3
(LR
3
-+
o
&
py
é?i,

L
m
[
Q.
@
3
0
.
0
Q
o
©
8
D¢
, &
2%

»~
(84]
w
o
5]
w
-+
o
=)
=3
)
a
o
[
o
S
o
o
&
0
=]
T
N

ermotes: 3

; e rieva.
5. Es muy ganzrosc/os g&i{{fﬁ chariar, ccmace:' gente nu
fons Fque todo lo hace: mal. )
5. Es une perseng obierva Jé.gusta salir al carmipo de sxcursisn.
“re irr de compras o pasear por la
7. Cadc dia 574 mds nerviosce/a Sfaddad:
nfade con muche fosilidad, fodo fe
8 FEs un peco orgulicse/e H. Se enfadc :
parecz mal.

i

€s bastanie urbane/c . Se cree todo io que ie cuenfan.

. No le apetece nunco salir de casa, quedar
cen gente, ir a tomar alge ¢ al cine...

g =

10, Es muy insegurc/a

2. Utiliza a informacion que has seleccionadc para EL/ELLA en el ejercicio anterior y dile
atu c\ompaﬁero/a zodo lo que piensas de su caracter. ~

Eres
bastante casero: 0o @
zpatece nuncz salir de casa, )
qiedar con gente, ir @ tomar :

i
aigo o al cine... " ¢

No
/ es que sea casero, ‘¢

que pasa es gue trabajo mucho

y cuando lego a casa no tengo

g3nas ¢e moverime...

ForsE Ty
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4.3 Actividad: Entrevistas de trabajo

ENTREVISTAS DE TRABAJO

Sl 5 & sl eI AR R R

= Ricardo: ;Qué te parecen los candidatos?

Marta:  Bueno, el senor Gonzalo me parece amunlie v e tah e
£ Ricardo: Para el puesto de director comercial es muy imponante.
5 Marta: También me parece muy bicn cidi iwlo.
% Ricardo: Peroles un pocd timido, no le gusta mucho viajar y tiene
5 muy poca experiencia.

Marta: Es que es muy joven. Pero mira su curriculo, tiene
un master en empresariales y ha hecho dos cursillos.
Ricardo: A mi no me cae muy bien. Prefiero a la senora Carrillo.
Es trabajadora, alegre, inteligente y tiene un excelente
curriculo.
Marta: Pues yo la encuentro un poco orgullosa, ;no?
Ricardo: jNo, no, qué va! Me parece la persona perfecta
para el puesto, tiene mucha experiencia.

Marta: Si, quiza. Bueno, vamos a ver qué tal es el proximo
candidato. ;A qué hora tiene que llegar?

Ricardo: Dentro de veinte minutos. Estoy un poco cansado,
;vamos a tomar un café? Tenemos tiempo.

Marta: Vale.

E—— -2

A mi no me cae muy bien. Prefiero a la & ke
sefora Carrillo. Es trabajadora, alegre, %.\
inteligente y tiene un excelente curriculo. _)az Y )]

Pues yo la encuentro
un poco orguliosa, ;no?

4.4 Actividad: Expresiones idiomaticas
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Muchas veces en una lengua extranjera tenemos que intentar deducir el
significado de palabras o expresiones que no hemos oido nunca. Lee
atentamente este texto en el que aparecen muchas expresiones que incluyen
referencias a-partes del cuerpo. Localizalas y trata de imaginar qué significan,

-
& 4 X

@ / Estoy hasta las naricees de Juan Alberto. Es insoporta-
" ble. Es una de esas personas que piensan que es el

¥ f ombligo del mundo, que es el mds :Bll;o, el mds guapo, €l
¢ mas seductor... PFero yo sé-cudl os su problema: no

! 4 “’“‘fl-uo don dedos de frente, vaya, que es tonto perdido.
E Antes éramos muy amigos, ésa es la verdad. En la
Universidad siempre nos ayudédbamos, nos prestdbamos los
apuntes, estudidbamos juntos, e incluso, cuando tuvo
problemas con sus compafleros de piso, se vino & vivir
un tiempo a mi casa. Vamos, que éramos ufia y cazne.
Pero poco a poco empezd a darme la espalday salia con
otra gente, no me llamaba nunca por teléfono... Y me
| daba todo tipo de excusas idiotas, hasta que me dai
||'.., cuenta de que me estaba tomando el pola{ La verdad era
que yo no le interesaba ya. A pesar de todo, yo nunca ¢
le ha echado en caraXlo que me hizo. Pero es gue ademids \
es un caradura increible: el otro dia, en la fiesta de.nll"
Blas, intenté meterle mapoXa mi novia en un rincén. Yo
] estaba viendo aquel dfa que la miraba demasiado. v,
: claro, ya tenia la mosca detrds de la oreja, asi{ que me
acerqué para ver qué pasaba, tuvimos una discusidm
terrible y al final nos falté poco para llegar a las g/ i
manos. Desde entonces estd siempre criticdndome a mis
\‘ espaldas, porque no tiene valor para decirme las cosas
WWa la caza. Pero si é1 no tiene pslos en la langua-y
dice todo 10 que piensa de m{, yo tampocw me Vvoy a
callar. Y después de todo, va contando Que yo tengo la
culpa de que no seamos amigos. ;Vaya cara que tiene!

'
Jre3
/ AT

Sl o 0.&4((,

w

—

tocar a una persona: W

—

no ser inteligente:

decir todo lo que se piensa: TS osas irfi“j‘f'«"'
reprochar algo a alguien: i ______,ﬁ-————"“
g A~ sospec ar: :

estar harto de una persona:

no hacer caso a alguien:

'

AL Ao g e —

—Ut -~

; T HN
____-——‘/1! a(en"‘
ser &l centro C€ e
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4.5 Actividad: Habitos saludables

Habitos saludables

Toca las vinetas que representan un comportamiento saludable.

Cura Jarabe

| doctor/médi

!
!
co J’
|
|

S
s

_|_conculta médica |  paci

estetoscopio |  termometre

o et B

>

i .| e

NI ) Dl L s - P W v = i e e v i
laboratorio | _centro medico ambulancia | enfermera | .




4.7 Actividad: Vocabulario del hospital

S

 PACIENTE

1 BOTIQUINDE - |1 ey e
HOSPITAL PRIMEROS | JERINGUILLA
e PR T T E  ASLI08 30 &

| QuiRGFANO
SR




4.8 Actividad: La salud vy las enfermedades

/_@ PALABRAS. MEDICINAS
[-‘;ﬁ: 4

T — S]

pastillas/comprimidos
B

EL CUERPO, LA SALUD Y LAS ENFERMEDADES.

No me encuentro

Obligacion

u CronopiosLondon

A mi AMe

At Te

A élfellatusted Le

A nosotros Nos duecle + sustantivo singular
A vosotros Os duelen - sustantivo plural
A ellos/ellas/ustedes Les

4.9 Actividad: La salud
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LA SALUD

‘ 1. El estetoscopio lo
utiliza el médico para:

|| 1t Escuchar los latidos del corazon.

{ Verelinterior de nuestros oldos.

1 3. El termdmetro lo utilizamos para:

O e

g ¥

11 Escuchar los latidos del corazon.

Ver el interior de nuestros oidos.

I 5. Asocia cada nombre con

| suimagen.
‘ "
| PASTILLAS JARABE POMADA.

Conocer la temperatura del cuerpo.

1 Conocer la temperatura del cuerpo.

§ ’f ! ausplorg 4\’\
ﬁa&’ \ {Tacha la opcién correcta

en las preguntas 1, 2 y 3.
2. El otoscopio sirve para:

A Conocer la temperatura del cuerpo. S
Tacha las que no

corresponden en las
preguntas4y 6

# | Escuchar los latidos del corazon.

¢ Verel interior de nuestros oidos.

EVALUACION
4, ; Qué personas cuidan tu salud? (Cudntas preguntas has
Tacha la que no corresponda. X coliat
R ¢ Cudntas estds segurofa de que
e (%
dentista policia cirujano ¥ has hecho bien?
oculista PRV
peluquero doctora Pinta tantos cuadros como
3 bomber preguntas hayas acertado, Si
enfermera camionero - consigues mas de 4 podras pintar
el fuego para que despegue

6. Para viajar en un coche un nifio debe usar:
Tacha la que no corresponda,

€asco silla (i\,

cinturdn de seguridad ~ gafas

silla chaleco

4.10 Actividad: La importancia de la comida para los espafoles
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LA IMPORTANCIA DE LA COMIDA PARA LOS ESPANOLES
Escuela Oficial de Idiomas de Logrono
TASTE THE LANGUAGE ©2007,

En Espafia, practicamente todo lo que importa se discute en la mesa. Para
cualquier espanol, la comida es algo que debe compartirse con familiares, amigos,
conocidos e incliiso con verdaderos extraios. De hecho esto es lo que sucede en
cualquier punto de nuestra geografia los sdbados y domingos, cuando la gente va

5 alos bares a tomar el “vermut”. Aunque ésta palabra se refiere a una bebida en
concreto, los espafioles la utilizamos para referirnos a una de las costumbres mas
arraigadas en nuestra cultura. Hacia el mediodia, la gente se retine en una o varias
calles de su ciudad, calles llenas de bares en las que permanecemos varias horas
comiendc tapas, bebiendo vino y charlando.

10 Elfin de: semana es el mornento en que los espafioles invitamos a nuestros amigos
a comer o cenar en casa. Estas comidas se preparan con antelacién. Lo primero es
ir de ccompras. Hoy en dia, la mayoria prefiere acudir a grandes superficies ya que
suele ser maés rapido y facil. Sin embargo, cuando queremos comprar algo
realmente especial, acudimos a la tienda especializada mas cercana. En estas

15 pequefas y pintorescas tiendas, se pueden comprar productos dificiles de
encontrar en otros lugares. Una vez que has comprado todo lo necesario es hora
die cocinar. La preparacién de los platos puede durar varias horas pero no nos
importa, ya que ‘la mayoria disfrutamos con ello. La cocina y el cocinar pueden ser
consideradas como una antigua tradicién de la que la gente esta muy orgullosa.

20 Las recetas familiares pasan de generacién en generacion y, por muy interesado
que estés, si no perteneces a la familia, lo normal es que no te permitan
conocerlas. Finalmente, el anfitrion elige musica de fondo y decora el comedor
para crear un ambiente lo mas agradable posible y hacer que sus invitados se
sientan como en su propia casa. ;Cudl es el secreto de nuestro éxito? Amor y

25 carino.

Por desgracia esto no es siempre asi. Durante la semana no siempre tenemos

tiempo para compartir con nuestros amigos o con nuestra familia. Los tiempos

extremadamenrite acelerados que vivimos nos obligan a buscar nuevas amistades

—con quienes compartir mesa y mantel. Algunos ya han encontrado en la televisiéon

30 un companero inseparable para el almuerzo o la cena. Alguien a quien escuchar
sin ser escuchado.

Son muchos los estudios qua han carrgborado la influencia positiva que tiene
comer en compania. El tiempo que compartimos durante las comidas nos ayuda a
crear y a fortalecer nuestros vinculos sociales. Familias que tnicamente se ven

35 durante las comidas, cenas de amigos que habitualmente no estan en contacto
son algunos ejemplos de estas saludables y apetitosas practicas. o

jBuen provecho!

(texto adaptado)

Narn, fiam! Nos c el espariol en clase de ELE
XABIER VAZQUEZ CASANOVA

4.11 Actividad: La comida basura

AN
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10

15

20

25

30

35

LA COMIDA BASURA SE TRAGA LA DIETA MEDITERRANEA
Paula Diaz
DIARIO PUBLICO, 4 de marz02011

Trabaja de nueve de la mahana a seis de la tarde, casi sin descanso. La hora que
tiene para comer la p7isa delante del ordenador, con un bocadillo o una ensalada.
Siempre algo frio, porque en su oficina no hay ni siquiera un microondas para
calentar la comida. Santiago Morén, de 24 afios, trabaja en el departamento de
marketing de una empresa de ocio y es uno de los muchos espafoles que
abandona el cuidado de su alimentacién por motivos laborales. Y es que casi un

30% de la poblacién come a diario fuera de casa y, ademas, de una forma poco
equilibrada.

Santiago, aunque intenta variar su menu de mediodia, no se esfuerza demasiado
en complemientar el equilibrio de su dieta cuando cena. "Lo Gitimo que me
apetece al llegar a casa cansado del trabajo es cocinar y siempre acabo cenando
un sandwich o lo que sea, pero rapido”, reconoce.

Aunque Santiago intenta, en la medida de lo posible, tener hadbitos saludables, lo
cierto es qque la mayoria de los jévenes espaiioles no se preocupan tanto como él.
De hecho, una de las conclusiones de la Encuesta de la Aesan (organismo
dependiente del Ministerio de Sanidad), es que los jévenes mantienen una dieta
menos equilibrada que los mayores: "a medida que avanza la edad comienzan a
aparecer mds achaques y por eso es normal que nos cuidemos mas”, explicé ayer
el presidente de Aesan. "Pero hay que seguir elaborando mas campanas que sigan
concienciando a los mas jovenes para que adopten habitos mas saludables”.

Jess Iglesias, por su parte, admite que no estd demasiado pendiente de su dieta,
ni de su salud, con la que se permite bromear: "comeré mal, pero estoy como un
roble”, sentencia. "Lo ultimo que me apetece cuando llego a casa es cocinar”, dice
Santiago. Su excusa para no cuidarse es "la pereza": "sélo cocino un dia por
semana y en grandes cantidades para que me llegue para dos o tres dias, otro dia
como fuera, los juevies me compro un bocadillo y los fines de semana me levanto
tan tarde que ya sOlo desayuno”, explica.

{Su secreto para mantenerse en forma, a pesar de su mala alimentacién? "Salgo
mucho a correr o andar en bicicleta muy a menudo", confiesa Jesus.

Por Gltimo, Flosa Lépez, que trabaja en una consultoria informatica de A Coruiia,
es la excepcién que confirma la regla. Como tantos otros espaiioles, se ve
obligada a comer fuera de casa todos los dfas y, lejos de apuntarse a la cultura del
tupperware, prefiere pagar un menu en un restaurante. "Y no lo voy a negar, sélo
puedo elegir entre dos primieros y dos segundos y, normalmente, elijo lo que mas
me gusta, no lo mas sana”, admite.

(texto adaptado)

Nam, riam! Nos comemos el espariol en clase de ELE
XABIER VAZQUEZ CASANOVA

N/
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4.12: VVocabulario: Utensilios de la cocina

Un taller o5 un lugar donde so
reallzan trabajos manuales.

4.13 Vocabulario: Comidas

COMIDAS — POSTRES

— —— S

MELON MELOCOTON CEREZAS

PLATANO

NARANIA

SANDIA BROCHETA DE FRUTA NATILLAS

MELOCOTON & a s

PIRA EN ALMIBAR ERA EN ALMIBAR N A T x = POSTRE
PE N AL ALMIBAR FLAN GELATINA YOGURT
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4.14

Actividad: En el restaurante

EN EL RESTAURANMNTE

Carlos: Por favor! ¢Tiene una mesa libre?
Mi esposa y yo quer un lugar trang
C Si, la del rincén esté libre.
Carlos: Gracias. {Nos puede traer la carta?
Camarero: Aquila tienen. ¢Qué desean comer?
Sandra: De entrada, una ensalada mixta.
De segundo, no sé qué comer,
2Qué me aconseja usted?
C Ler iendo una paelia.
Es la especialidad de la casa.
Sandra: Buena idea!
Entonces de segundo una paella.
Camarero: Y de postre, {Qué quiere usted?
Sandra: Frutas frescas,
(= Y de beber, ¢Qué d ?
Sandra: Yo quiero una copa de vino tinto.
Camarero: Y usted sefior Que desea?
Carlos: Yo quiero como entrada camarones al ajilio
Camarero: Y como plato principal?
Carlos: Yo quierc comer un filete de pescado. {Con qué viene acornpanado el filete?
C o: Lo d acompaiiar con papas al homo,
Puré de papas, papas fritas o Arroz? También viene acompaiado con verduras al vapor.
Carlos: Entonces lo tomo con papas al horno y verduras al vapaor.
Camarero: Y de beber que prefiere?
Carlos: Prefiero una copa de vino blanco.
Camarero: Y de postre que desea?
Carlos: Yo comeré un pastel de ch ¥ panado con an café.
Camarero: Excelente, enseguida les traigo la el pedido.

iSiLCollective.com

4.15 Actividad descripcion fisica
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DESCRIPCION FiSICA

Actividad O1:

Las partes del cuerpo

Objetivo: Introducir vocabulario relativo a las partes del cuerpo.

Explicacién: A continuacién te damos una serie de descripciones que se
relacionan con las diversas partes del cuerpo. Estable las correspondencias.

1.

07 700 (3O UL SR N

10.

12

13.
14.
15.

16

17.

La manicura

El corsé muy apretado

Bailar salsa

El peluquero

Un médico auscultando al paciente

Un adivino leyendo tu futuro

La esteticista

El anillo de la novia

Un violinista apoyando su instrumento
para tocar

Un transportista cargando sacos

.Un régimen de adelgazamiento

.Un policia poniendo las esposas a

un delincuente
Una bailarina de can-can
Un desodorante

Un collar

.Un patinador

Aquiles

4.16 Actividad: Los personajes famosos

A. La cintura

B. El hombro
C. El pie

D. El pecho

E. Las piernas
F. Las uias

G. El cuello

H. Las mufecas

I. La espalda

J. Las caderas
K. El pelo

L. El cutis

M. La axila

N. La palma de la mano
N. La barriga

O. El talén

P. El anular
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Actividad 02:
Los personajes famosos
Objetivo: Introducir vocabulario contextualizado relativo a la descripcién fisica.

Explicacién: En este apartado queremos plantearte un divertido reto, para
probar tu capacidad de observaciéon. Se trata de que leas las siguientes
descripciones y decidas a qué personaje famoso corresponden.

1. Hermosa muchacha con cutis blanco como la nieve y pelo negro como el
carbén, famosa por protagonizar un clasico cuento.

Un hombre de pelo negro, con entradas, nariz aquilina y largos colmillos.

3. Una actriz guapa, curvilinea y despampanante, con pelo rubio ondulado,
famosa por su atractivo.

4. Gracioso duo formado por un hombre muy gordo y otro muy flaco.

5. Un hombre con bigotito, bombin y bastén, y que anda de manera cémica.
Hombre atractivo, musculoso y atlético, ligeramente vestido y que emite un
grito caracteristico cuando se desplaza por la selva.

7. Personaje con doble identidad: en unas ocasiones lleva gafitas y traje de
chaqueta y, en otras luce traje azul con capa roja.

8. Entrafable anciano regordete, con larga barba blanca, vestido de rojo y que
se desplaza en trineo.

9. Anciana, con arrugas, bajita y vestida con habito blanco y sandalias. Se la
conocidé por su dedicacién a las personas pobres.

10.Criatura muy alta, con tornillos en el cuello, de movimientos rigidos y que

anda con los brazos extendidos hacia delante.

4.17 Actividad: Descripcidon de personas
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Actividad 03:

Observa las siguientes fotos y describe detalladamente cada una.

Fuente: https://sophiesensei.wordpress.com,

4.18 Actividad: Descripcion de caracter
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DESCRIPCION DE LA PERSONALIDAD

Vocabulario

E make informotion beautiful

4.19 Actividad: Expresiones idiomaticas
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Expresiones idiomaticas :

Expresiones idiomaticas con partes del cuerpo

1 iSabes lo que son las expresiones idiomaticas?
con las partes del cuerpo?

. Qué expresiones idiomaticas hay en tu lengua

2. Completa la expresion idiomatica con la parte del cuerpo que falta (tienes la imagen como

ayuda).
a.Notener .................. SERI B armmpnm v
{5 =S T F- (1o SRR - £ 3 - (N —

c. Lavarel ..

il TOMAGOL. e s mmaimemme sz

B

B NIEPOLRIN «ovmnasmmsmessiawsssuvsesionnins

B b
7

f. Estar parachuparse los ...

U0 [ 0] S (AR ] 3 - (RO O SO SO

. Estar Nasta las .ivviversisvsismmmssasasssviase

J- Lovantarse: con ol ........cccieeceenacncnanasaecaas izquierdo.

K QUedAISe /CON A e sseesaasss abierta.

m. .... suelta.
——
e EStar mal de 18 wevnusavsmsssssmsiassisss
8 IO OO NN - o mmimaimisnin mmiess i mimia m i eitms de tonto. g@—
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4.20Actividad : Sintomas
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Actividad 01:

La sala de espera

Objetivos: Repasar el vocabulario de las partes del cuerpo e introducir
vocabulario relativo a enfermedades.

Explicacion: Relaciona los siguientes sintomas o molestias corporales con sus
correspondientes diagnosticos.

Lista de sintomas:

1.

9.

10.

11
12.

Me duelen mucho la cabeza y los huesos. Me siento agotado, como si me
hubieran dado una paliza. Tengo fiebre y escalofrios.

No tengo hambre. La sola idea de comer me da ganas de vomitar. Me
siento pesado e hinchado.

Estoy congestionado. Me duele la cabeza. Moqueo, estornudo y tengo
escalofrios.

Tengo los ojos irritados y llorosos. Por las mafianas tengo leganas y no
resisto las lentillas (lentes de contacto).

Me duele la barriga, tengo retortijones. Necesito ir continuamente al
cuarto de bafio.

Ultimamente tengo mareos y nauseas. Por las noches siento ardor en el
estdmago. Tengo antojos y estoy irritable.

Me duele y me pica la garganta. No puedo tragar bien. Me cuesta hablary
tengo fiebre.

No me encuentro mal, pero tengo la voz ronca. Creo que he hablado
demasiado.

Me duele el pecho al respirar y tengo tos.

Sélo tengo ganas de estar en la cama. Me encuentro agotado, triste, no
me apetece hacer nada. No tengo ganas de vivir.

No puedo volver la cabeza. Siento el cuello rigido.

Me duele el tobillo. Se me hincha por momentos. No puedo andar.

Lista de diagnosticos:

a)
b)
c)
d)

Tiene Vd. un resfriado comun. Toma aspirinas.

Estd Vd. afénico. Debe hacer gargaras y hablar menos.

Tiene usted una diarrea. Debe hacer dieta un par de dias.

Ha pillado usted la gripe. ¢No se vacuné este afio? Pues tendra que guardar
cama una semana y tomar este antibidtico para evitar complicaciones.

4.21 Actividad: Cuerdas
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Actividad 04:

Visualiza en clase el cortometraje “Cuerdas” y responde a las siguientes

preguntas:

éQuiénes son los protagonistas de “Cuerdas”?

¢éPodrias describir los rasgos de la personalidad de Maria?
¢Qué enfermedad padece Nicolds?

¢A qué juegos juegan Maria y Nicolas durante el recreo?
¢Qué valores nos ensefia el cortometraje “Cuerdas”?

Resume con tus propias palabras la historia de “Cuerdas”.
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Resumen

El propdsito de ensefiar/aprender un idioma extranjero es desarrollar las habilidades
comunicativas (orales o escritas). Para hacerlo, cada profesor tiene su propio método.
En este contexto, algunos docentes ensefian con un enfoque transmisivo, otros
prefieren un método mas moderno, adaptando e integrando las Gltimas técnicas y
estrategias que se adaptan perfectamente a la era actual involucrando a las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC). De hecho, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel importante en el

desencadenamiento del proceso de aprendizaje.

El objetivo principal de la presente investigacion es estudiar coémo inciden las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el fortalecimiento de la
competencia oral del espafiol como lengua extranjera de los estudiantes de primer
curso LMD de la Universidad de Argel 2. Para recopilar los datos necesarios para el
estudio con el objetivo de probar la validez de las hipétesis y lograr los objetivos de
la investigacion, se llevd a cabo un método mixto, combinamos el método
cuantitativo que se enmarca en lo que se denomina estudios no experimentales (ex
post facto) de caracter descriptivo y correlational. Por otro lado, el enfoque cualitativo
tendré un disefio basado en el estudio de casos. En los resultados, se aprecia una
valoracién positiva tanto de los docentes como los discentes con la inclusién de los
recursos digitales, existe una alta motivacién por el trabajo en el aula con las TIC;
manifiestan también su afinidad por el desarrollo de sus habilidades orales. A raiz de
estos hallazgos, se propusieron una serie de recomendaciones y sugerencias para

futuras investigaciones.

Palabras claves: TIC, comunicacion verbal, la competencia oral, ensefianza,

aprendizaje.
Résumé

L'objectif de I'enseignement/apprentissage d'une langue étrangere est de développer
des compétences de communication (orale ou écrite). Pour ce faire, chaque

enseignant a sa propre méthode. Dans ce contexte, certains professeurs enseignent
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avec une approche transmissive, d'autres preféerent une méthode plus moderne,
adaptant et intégrant les dernieres techniques et stratégies qui sont parfaitement
adaptées a I'ere actuelle impliquant les Nouvelles Technologies de I'Information et de
la Communication (NTIC). En effet, les technologies de l'information et de la
communication (TIC) jouent un réle important dans le déclenchement du processus

d'apprentissage.

L'objectif principal de cette recherche est d'étudier comment les Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication affectent le renforcement de
la compétence orale en espagnol langue étrangére des étudiants de premiere année
LMD de I'Université d'Alger 2. Pour collecter les données nécessaires a I'étude afin
de tester la validité des hypotheses et atteindre les objectifs de recherche, une méthode
mixte a été réalisée, nous avons combiné la méthode quantitative qui est encadrée
dans ce qu'on appelle les études non expérimentales (ex post facto) de caractere
descriptif et corrélationnel. D'autre part, I'approche qualitative est basée sur une étude
de cas. Les résultats montrent que tant les enseignants que les éléves ont une
évaluation positive de l'inclusion des ressources numériques, qu'il existe une forte
motivation pour travailler en classe avec les TIC et gu'ils expriment également leur
affinité pour le développement de leurs compétences orales. Sur la base de ces
résultats, une série de recommandations et de suggestions pour de futures recherches

ont été proposées.

Mots clés : TIC, communication verbale, compétence orale, enseignement,

apprentissage.
Abstract

The purpose of teaching/learning a foreign language is to develop communicative
skills (oral or written). To do this, each teacher has his or her own method. In this
context, some teachers teach with a transmissive approach, others prefer a more
modern method, adapting and integrating the latest techniques and strategies, which
are perfectly adapted to the current era involving New Information and
Communication Technologies (NICT). Indeed, information and communication

technologies (ICT) play an important role in triggering the learning process.
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The main objective of this research is to study how the New Information and
Communication Technologies affect the strengthening of the oral competence of
Spanish as a foreign language of the first year LMD students of the University of
Algiers 2. To collect the necessary data for the study in order to test the validity of
the hypotheses and achieve the research objectives, a mixed method was carried out;
we combined the quantitative method, which is framed in what is called non-
experimental studies (ex post facto) of descriptive and correlational character. On the
other hand, the qualitative approach had a case study design. The results show that
both teachers and students have a positive assessment of the inclusion of digital
resources, there is a high motivation for working in the classroom with ICT, and they
express their affinity for the development of their oral skills. Because of these
findings, a series of recommendations and suggestions for future research were

proposed.

Keywords: ICT, verbal communication, oral competence, teaching, learning.
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