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Résumé :

Le but de la présente étude est de vérifier la nature de la relation liant le
stress a I’intelligence émotionnelle et aux différents styles du coping chez les
directeurs des établissements scolaires des cycles (moyen et secondaire).

Deux cent deux (202) directeurs et directrices des établissements scolaires
des régions (Est-Centre et Ouest) de la wilaya d’Alger ont participés a la
recherche, choisi selon les criteres de la méthode aléatoire simple.

Un dispositif méthodologique de collecte de donnees fut utilisé, il se
compose des outils suivants :

— Une échelle mesurant le stress professionnel chez les directeurs des écoles,
congue par le chercheur.

— Une échelle mesurant I’intelligence émotionnelle, élaborée par Hicham
Abellah & Hicham el Akad dans le cadre du modele de Goleman.

— L’échelle du coping, élaborée par Vitaliano et réadaptée par 1’équipe de
Paulhan.

Résultats de la recherche :

— Le niveau du stress chez les directeurs varie entre le moyen et le niveau
élevé.

— Les sources du stress professionnel répertoriées par 1’échelle utilisée soit
(la charge de travail, la nature de la fonction, responsabilités, relations
sociales, gestion d’établissement, satisfaction de travail) s’avérent avoir un
impact similaire sur le niveau du stress chez les directeurs.

— Les Directeurs qui presentent un ressenti faible du stress ont obtenu des
scores élevés sur le test d’intelligence émotionnelle, comparativement a
ceux qui ont un niveau du stress élevé.

— Les Directeurs qui présentent un ressenti faible du stress ont obtenu des
scores élevés sur I’échelle du coping, et ce pour la partie axee sur la
résolution des problémes, comparativement a ceux qui ont un niveau de
stress elevé. Et au contraire les directeurs qui sont moins stressés ont obtenu
des scores faibles sur I’échelle des stratégies d’ajustement pour la partie
axée sur 1’émotion, comparativement a ceux qui ont un niveau de stress
élevé.

— Les scores du stress professionnel chez les directeurs sont corrélés
positivement avec leurs resultats sur les echelles de I’intelligence
émotionnelle et du coping axé sur la résolution des problémes.



— Les scores du stress professionnel chez les directeurs sont corrélés
négativement avec leurs résultats sur 1’échelle du coping axé sur 1I’émotion.

— Les scores des tests de Mann Whitney et Kruskal Wallis, utilisés afin de
comparaison du niveau du stress selon les variables démographiques du
genre, ancienneté effective dans la fonction de directeur et la variation du
cycle, sont révélés non significatifs.

Quelques propositions émises par la recherche :

— L’Intégration dans le processus de formation des chefs d’établissement
scolaires un contenu d’apprentissage portant sur le stress (sa définition, ses
effets nocives sur la santé mentale et physique, comment il se manifeste
dans le milieu du travail ?, quels sont les facteurs professionnels les plus
répandus chez les directeurs des écoles ?, et comment I’appréhender et le
surmonter ?...etc)

— Révision du dispositif législatif et organisationnel existant a D’effet
d’alléger la fonction du directeur (meilleure autonomie, pouvoir de
délégation aux subordonnés, participation aux prise de décision, médecine
de travail).

— Mettre en place un programme de prévention des risques du stress et en
occurrence une prévention tertiaire pour les personnes a grand risque.

Mots clés : Stress professionnel, intelligence émotionnelle et stratégies
d’ajustement ou coping.
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