
     وزيــــــة يســـى فعأ/ 

 قســـــم علــــــــــــــــم المكتبات والتوثيـــــق

 02جــــــامعــــــــة الجزائــــــــر       

 مصادر الضغوط المهنية لدى أخصائيي المكتبات الجامعية

 (01دراسة استطلاعية بالمكتبة المركزية لجامعة البليدة)

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الكلمات المفتاحية:

الضغوط المهنية، مصادر الضغوط المهنية، أخصائيي المكتبات، المكتبات الجامعية، المكتبة المركزية  

.1لجامعة البليدة   

 ص البحث:ملخ  

ا لهذا أخصذائيي المكتبذات  تتناول هذه  الدراةذة لالو ذا والتلليذا مصذادر الضذغوط المهنيذة التذي يتعذرص

،  لهذد  التعذرص  يليهذا وملاولذة الت ليذا مذن ،ذدصتها، وهذي دراةذة 1العاملين في المكتبة المركزية لجامعذة البليذدة 

 اةتطلايية لايتماد أةلوب المسح الميداني.

اةة إلى تعريا الضذغوط المهنيصذة وتوحذيح أةذباب دراةذتها، أنوايهذا، ومصذادرها فذي ،يث تطرقت الدر

ا أخصذائيي  ها تعذرص ليئة المكتبات الجامعية، وكها أهم تأثيراتها. وقد تو لت الدراةة إلى مجوية من النتائج، أهمص

لالمكتبذة الجامعيذة، والذه   المكتبات الجامعية لضغوط أثناء العما متعدصدة المصذادر ممذا يذرثصر يلذى مسذتوئ أدائهذم

ع وجودة الخدمات. كما تم  ت ذديم مجمويذة مذن ارقترا،ذات التذي تسذايد إدارة المكتبذة  ينعكس لدور  يلى مدئ تنوص

والعاملين يلى التخفيذا مذن هذه  الضذغوط، كضذرورة تعميذق العلاقذات لذين العذاملين وإدارة المكتبذة لهذد  إيجذاد 

رتصصال الإنساني لين المستفيدين والعاملين، وكها التدريب المستمر للعاملين من ،لول للمشكلات في العما، تفعيا ا

 أجا تطوير مهاراتهم.

 

The research deals with the descriptive and analysis the sources of professional pressures faced by 

specialists of libraries in the central library of the University of Blida 1, with a view to know these 

pressures and to try to reduce their severity. it is a prospective study that adopts the style of a field 

survey. 

The research was interested in the definition of professional pressures and to clarify the reasons of 

their study, their types and their resources in the university libraries environment, as well as the most 

important of their effects. The researcher reached a set of results such as the exposure of the specialists of 

university libraries to different sources of pressures while working that affect the level of their 

performance in the library, as well as the diversity and quality of the services. 

So a set of suggestions were presented which help both the library management and the workers to 

reduce the pressures, as to deepen the relations between the workers and the library administration in 

order to find solutions in working, to activate the humanitarian contact between beneficiaries and 

workers, as well as a continuous training for workers to develop their skills 

Key words: 

Professional pressures; sources of Professional pressures; specialists of libraries; university 

libraries; the central library of University of Blida 1. 
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 مقدمة:

رات  يشذذذهد العصذذذر اللذذذالي العديذذذد مذذذن التطذذذوص

ر المتلا، ة فذي تذتصى المجذارت، والتذي تتصسذم لذالتغيص 

صعب مواكبته في لعذ  السريع والمستمر واله  ي

الأ،يذذا ، ،يذذث أ ذذبح هذذو السذذمة الواحذذلة لهذذها 

يات لعذا  العصر ،تى أطلق يليذه العديذد مذن المسذمص

مذذذن لينهذذذا يلذذذى ةذذذبيا المعذذذال ر اللصذذذر يصذذذر 

السذذذرية ويصذذذر التكنولوجيذذذا ويصذذذر الإنترنذذذت 

ويصر المعلومات ويصر ال رية الكونية وغيرها. 

الضذغ  ( فيسذميه يصذر Albrechtأما البرخذت   

،يذذذذذث يواجذذذذذه الإنسذذذذذا  العديذذذذذد مذذذذذن المخذذذذذاطر 

والتهديذذدات والضذذغوط التذذي يجذذب يليذذه أ  يتعامذذا 

 .1 معها لللد من آثارها المختلفة

ويلُا،ظ أ ص البا،عين فذي السذالق كذا  اهتمذامهم 

منصبا يلى إنجذا  للذوو ودراةذات تتعلصذق ل يذا  

مسذذذذذتوئ الإنتذذذذذال وإدارة الجذذذذذودة الشذذذذذاملة فذذذذذي 

أنهذذذم اتصجهذذذوا مذذذرخرا خا ذذذة فذذذي  المرةصسذذذات، إر

الع ذود العلاثذة الأخيذرة نلذو دراةذات يذن العذاملين 

لايتبذذذذارهم العنصذذذذر الفعصذذذذال فذذذذي ت ذذذذديم أفضذذذذا 

الخذذذذدمات. ونتيجذذذذة لذذذذهلي  مهذذذذرت العديذذذذد مذذذذن 

الدراةذذذات التذذذي يالجذذذت موحذذذوع الضذذذغوط فذذذي 

ليئات العما المختلفة خا ة فذي المهذن التذي تلتذي 

ليم والصذذذذذذلة لذذذذذذالجمهور لشذذذذذذكا مباتذذذذذذر كذذذذذذالتع

 والمكتبات، ولالتالي نالت الضغوط المهنيذة اهتمامذا

واحذذلا وجذذزءا مذذن الدراةذذات  مذذن طذذر  الكعيذذر 

مذذن العلمذذاء والبذذا،عين فذذي مجذذال يلذذم الذذنفس، يلذذم 

ارجتمذذذاع ومجذذذال يلذذذم الإدارة، وهذذذي أيضذذذا أ،ذذذد 

الموحذذويات الأةاةذذية التذذي يركصذذز البذذا،عو  فذذي 

لذذى دراةذذتها مذذن مجذذال الإدارة اللديعذذة للمكتبذذات ي

،يذذذث المسذذذبصبات واعثذذذار، يلذذذى ايتبذذذار أ ص هذذذه  

الضذذغوط هذذي أ،ذذد التلذذدصيات التذذي تواجذذه المهنذذة 

لى يالمكتبية، وذلي نتيجة رنعكاةاتها السلبية غالبا 

كذذذا مذذذن العذذذاملين والمكتبذذذة ومجتمذذذع المسذذذتفيدين، 

ويليه يتصضح أنها لم تعد قا ذرة يلذى مهنذة معينذة، 

مهذن يديذدة، وفذي كعيذر مذن لا أ بلت تائعة في 

المرةصسات لأ ص الظرو  في كعير من المهن تسذبصب 

 .2الشعور لالضغ  لدئ العاملين 

كما يرئ هذررء البذا،عين أ  الضذغوط المهنيصذة 

هي الملرك الرئيسي لكعير من المشكلات الوميفية 

وخا ذذة الأداء المذذنخف ، دورا  العمذذا والتغيصذذب 

ب الذذوميفي، حذذعا الذذ ورء وكذذها يذذد  ينذذه، التسذذرص

الرحذذا الذذوميفي، كمذذا أثبتذذت يديذذد الدراةذذات أ ص 

حذذو  لذذدرجات  أخصذذائيي المكتبذذات الجامعيذذة يتعرص

متفاوتذذذة مذذذن الضذذذغوط المهنيذذذة التذذذي تذذذرثصر يلذذذى 

 لتهم النفسية وتنعكس يلى مستوئ أدائهم، ومذن 

ثم تنعكس يلى مذدئ تل يذق أهذدا  المكتبذات التذي 

وقدرتذذذه يلذذذى يعملذذذو  فيهذذذا، فأخصذذذائي المكتبذذذات 

التعاما مع متطلصبات العمذا تذردص  دورا ،اةذما فذي 

الو ذذول إلذذى أفضذذا النتذذائج، إذ أنذذه مهمذذا تذذوفصرت 

الأجهزة والت نيات اللديعة يب ذى اريتمذاد الأةاةذي 

فذذذذي تل يذذذذق أهذذذذدا  المكتبذذذذات مرهونذذذذا لذذذذالمورد 

 البشر  والنا،ية النفسيةص للإنسا .

ة ونظذذذذذذرا لأ ص أهذذذذذذدا  المكتبذذذذذذات  الجامعيذذذذذذ

كمرةصسذذات معلوماتيذذة تنصذذب يلذذى ت ذذديم خذذدمات 

ا معلومات متميصزة للمستفيدين منها في الجامعة، فهه

يتطلصذذب مسذذتوئ ياليذذا مذذن كفذذاءة العذذاملين فيهذذا ر 

يمكذذن تل ي ذذه إر لوجذذود لوايذذث نفسذذية قويذذة لذذديهم 

اتجا  العمذا تنبذع مذن رحذاهم يذن ذاتهذم ويملهذم، 

عذذرص  يلذذى ويذذرتب  تل يذذق مفهذذو  ذلذذي الرحذذا الت

مصذذذذادر حذذذذغوط العمذذذذا التذذذذي توجذذذذد فذذذذي ليئذذذذة 

المكتبات، لأ  الضغوط المهنيصة تعذد مذن المشذكلات 

الرئيسذذية التذذي تذذرثصر يلذذى الرحذذا والأداء الذذوميفي 

 للعذذاملين، إر إذا تمكنذذوا مذذن إدارتهذذا أو مواجهتهذذا

مواجهة إيجالية. ومن هنا تتصضح أهمية الدراةة فذي 

يذذن الجانذذب النفسذذي الذذدور المرجذذو منهذذا لالكشذذا 

لأخصذذذائي المكتبذذذات لاةذذذتخدامها الضذذذغ  المهنذذذي 

متغيرا يستنتج من خلاله مسببات حذغ  العمذا فذي 

ليذة ليئة المكتبات الجامعية، وآثارها السذلبية والإيجا

يلذذذذيهم، لو ذذذذفه وجهذذذذا آخذذذذر رةذذذذتعمار المذذذذوارد 

البشرية في مجال المكتبات وتفعيا يملهذا لو ذفهم 

هذذذدا  تلذذذي المرةصسذذذات مذذذدخلات رئيسذذذية تل ذذذق أ

وتزيذذد مذذن كفاءتهذذا، لأ  ،جذذم العذذاملين لذذيس مهمذذا 

ل ذذدر أهميذذة النوييذذة والتزامهذذا والرغبذذة لذذديها فذذي 

، الأمذذر الذذه  يسذذتلز  ارهتمذذا  لهذذم ومتالعذذة العمذذا

مستوئ أدائهم ومذا يعانونذه مذن حذغوط فذي المهنذة 

لصذذذذفة دوريذذذذة لهذذذذد  رفذذذذع معنويذذذذاتهم ولالتذذذذالي 

 المكتبة التي يعملو  فيها.مستوئ أدائهم وأداء 
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يتنذذذذاول هذذذذها : أولا: الجانببببم المنهجببببي للدراسببببة

الجانذذب و ذذفا لمنهجيذذة الدراةذذة مذذن خذذلال إلذذرا  

أهميتهذذذذا وأهذذذذذدافها، ويذذذذذرا لمشذذذذذكلة الدراةذذذذذة 

 وتساؤرتها وفرحياتها، ،دودها وكها إجراءاتها.

 :أهمية الدراسة -1

تكتسذذذب الدراةذذذة أهميتهذذذا مذذذن خذذذلال تطرقهذذذا 

  يتعلق لالضغوط المهنيذة ومصذادرها لموحوع ها

ويمكذن توحذيح أهميذة  في ليئة المكتبذات الجامعيذة.

 الدراةة في الن اط التالية:

 ت ذذذو  الدراةذذذة يلذذذى ملاولذذذة التعذذذرص  يلذذذى

مصذذذادر الضذذذغوط المهنيذذذة وآثارهذذذا يلذذذى 

 أخصائيي المكتبات.

 ،فهذذم المشذذكلات المهنيذذة لالمكتبذذات الجامعيذذة

 ها.وطري ة تعاما المكتبي مع

 ت ذذديم م تر،ذذات مسذذتمدة مذذن نتذذائج الدراةذذة

الميدانيذذذة لمواجهذذذة الضذذذغوط المهنيذذذة لمذذذا 

 ينعكس يلى أداء العاملين لشكا إيجالي.

 تفيذذذذذد  ذذذذذناع ومتخذذذذذه  ال ذذذذذرار لالمكتبذذذذذات

الجامعيذذة مذذن ،يذذث ملاولذذة التعذذر  يلذذى 

مصذذادر الضذذغوط ولالتذذالي تعريذذا هذذررء 

 المسرولين لها لمواجهتها والتغلب يليها.

 أهداف الدراسة: -2

 تسعى الدراةة إلى تل يق الأهدا  التالية:

 تلديذذذذد مسذذذذتويات الضذذذذغوط المهنيصذذذذة التذذذذي

يواجههذذذذذا المكتبذذذذذو  العذذذذذاملو  لالمكتبذذذذذة 

 .1المركزية لجامعة البليدة 

 ا التعرص  يلى مصادر الضغوط التذي يتعذرص

لهذذا أخصذذائيي المكتبذذات العذذاملو  لالمكتبذذة 

 الجامعية ملا الدراةة.

و ذول إلذذى نتذذائج وت ذديم م تر،ذذات مناةذذبة ال

لمتخذذذه  ال ذذذرار فذذذي المكتبذذذة مذذذن خذذذلال 

الإجالة ين تساؤرت الدراةة وفرحذياتها، 

وذلذذذذي للت لذذذذيب مذذذذن مسذذذذببات الضذذذذغوط 

 المهنية.

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: -3

إ ص تلديذذد المهذذن التذذي تتصسذذم لدرجذذة ياليذذة مذذن 

يلذذذى  الضذذغوط المهنيذذذة وتعذذذدصد مصذذذادرها يتوقصذذذا

خصائصها، وهه  الخصائب يمكذن ارةذتدرل لهذا 

مذذن خذذلال الأنشذذطة التاليذذة: اتخذذاذ ال ذذرارات، أداء 

 أيمال يدوية مع صدة، تبادل المعلومات مع اعخذرين،

العما في مناخ وميفي حاغ  لطبيعته، العمذا فذي 

مهنذذة غيذذر ملذذدصدة المعذذالم وتذذرد  مهامهذذا لطري ذذة 

ن اتصصذذذذارت  يشذذذذوائية، العمذذذذا فذذذذي مهنذذذذة تتضذذذذمص

تخصذذية يامذذة، العمذذا فذذي مهنذذة فذذي مذذا مذذرو  

 تتسذذم لذذالتغيصر المسذذتمر...الح، ويلا،ذذظ أ ص أهذذم هذذه 

الخصذذذذذذذائب موجذذذذذذذودة فذذذذذذذي مهنذذذذذذذة المكتبذذذذذذذات 

والمعلومذذذات، وهذذذها مذذذا يذذذرد  إلذذذى أ  العذذذذاملين 

لالمكتبذذات الجامعيذذة يواجهذذو  حذذغوطا وتلذذدصيات 

تفرحذذذذها يلذذذذيهم طبيعذذذذة يملهذذذذمص  فهذذذذم مطذذذذالبو  

رات التكنولوجية، كما أ  المستفيد  لمواكبة د قالتطوص

يل ذذي لذذاللو   يلذذيهم فذذي ،الذذة يذذد  مذذواكبتهم لهذذها 

التطذذذذور ورلطذذذذه لخذذذذدمات المكتبذذذذة، فضذذذذلا يذذذذن 

 الضغوط الناتجة ين قلة الكوادر البشرية لالمكتبات

الجامعية وقلة فرص الترقية والتأهيا والتدريب في 

 تعليم العاليأثناء العما. يضا  إلى ذلي أ  قطاع ال

والبلث العلمي في الجزائذر يذر  خذلال السذنوات 

الأخيذذذرة تطذذذورا ملموةذذذا مذذذن ،يذذذث  يذذذادة أيذذذداد 

الطلبة، وقبول يدد معتبر من الطلبة فذي الدراةذات 

العليذا  الماةذتر والذدكتورا  ( وتوةذع قايذدة البلذث 

العلمذذي، هذذها لالإحذذافة إلذذى  يذذادة وتنذذوع البذذرامج 

الجامعذذات، ولالتذذالي ف ذذد الأكاديميذذة التذذي تذذدرص  ل

أ بح لزاما يلى المكتبات الجامعية أ  تواكب هذها 

ر اللا ذذا لليذذث يمكنهذذا مذذن ت ذذديم خذذدماتها  التطذذوص

لكفايذذذة وكفذذذاءة واقتذذذدار. وهذذذها مذذذا  اد مذذذن يذذذبء 

 المسرولية المل اة يلى ياتق أخصائي المكتبات.

وتأةيسا يلى ما ورد أيلا  ولكذو  ليئذة العمذا 

ا فذذي المكتبذذات الج امعيذذة مذذن البيئذذات التذذي يتعذذرص

العذذاملو  فيهذذا لضذذغوط مهنيذذة مختلفذذة ناتجذذة يذذن 

طبيعذذذة يملهذذذم الذذذه  يتطلذذذب مواجهذذذة جمهذذذور لذذذه 
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،اجذذات متشذذعبة فذذي مجذذال المعلومذذات وفذذي ليئذذة 

متسذذذذارية التغيصذذذذر ررتباطهذذذذا المباتذذذذر لالمعرفذذذذة 

 –والت نيات اللديعذة للمعلومذات، ليئذة قذد ر تلظذى 

اندة الفايلذذة وارةذذت لالية الماليذذة لالمسذذ –،تذذى اع  

والإداريذذذذة، فذذذذس  الدراةذذذذة تلذذذذاول الإجالذذذذة يذذذذن 

 التساؤلين التاليين:

مذذذا مصذذذادر الضذذذغوط المهنيذذذة لالمكتبذذذات  (1

 الجامعية ؟

مذذا تذذأثير الضذذغوط المهنيذذة يلذذى الخذذدمات  (2

الم دمة لالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة 

 ؟1البليدة 

 :فرضيات الدراسة -4

أخصذذذائيو المكتبذذذات العذذذاملو  لالمكتبذذذة ( يواجذذذه 1

حذذغوطا مهنيذذة متعذذددة  1المركزيذة لجامعذذة البليذذدة 

 المصادر.

( تذذذدني مسذذذتوئ الخذذذدمات الم دمذذذة للمسذذذتفيدين 2

ويذد  تنويهذا لالمكتبذذة الجامعيذة المركزيذة لجامعذذة 

ها يعود إلى الضغوط المهنية التي يعاني من 1البليدة 

 أخصائيي المكتبات.

 :اسةحدود الدر -5

:ت تصذذر هذذه  الدراةذذة  الحببدود الموضببوعية

يلى دراةة  مصادر الضغوط المهنية لذدئ 

 أخصائيي المكتبات الجامعية.

:ت تصذذذر الدراةذذذة يلذذذى  الحبببدود البةبببرية

أخصذذذذذائيي المكتبذذذذذات العذذذذذاملين لالمكتبذذذذذة 

 .1المركزية لجامعة البليدة 

:تم إجراء الدراةذة الميدانيذة الحدود الزمنية 

 .2017من ةنة خلال تهر ما  

:الدراةذذة اللاليذذة أجريذذت  الحببدود المكانيببة

 .1لالمكتبة المركزية لجامعة البليدة 

 وتضم العنا ر التالية: إجراءات الدراسة: -6

يتمعصذذذذا مجتمذذذذع  مجتمببببي وعينببببة الدراسببببة: 6-1

الدراةة في كا العاملين في مختلا مصالح وأقسا  

اء دو  اةذذذتعن 1المكتبذذذة المركزيذذذة لجامعذذذة البليذذذدة 

يذذاملا وياملذذة، وقذذد تذذم اختيذذار 50والبذذالع يذذددهم 

يينذذة للدراةذذذة والتذذي تذذذم تو يذذع ارةذذذتبيا  يليهذذذا 

 ياملا وياملة. 23والملددة لــــــ: 

تذذم ايتمذذاد المذذنهج المسذذلي  مببنها الدراسببة: 6-2

الميذذداني والذذه  يعتمذذد يلذذى تلديذذد ألعذذاد المشذذكلة 

 موحوع الدراةة من خذلال جمذع البيانذات المتعل ذة

لذذذذه، وهذذذذها مذذذذا يذذذذتلاء  مذذذذع موحذذذذوع دراةذذذذتنا 

ارةذذذتطلايية التذذذي تهذذذد  إلذذذى معرفذذذة مصذذذادر 

 الضغوط المهنية لدئ أخصائيي المكتبات الجامعية.

يعذالج هذها الجانذب : ثانيا: الجانم النظري للدراسة

التأ ذذذذيا النظذذذذر  لموحذذذذوع الضذذذذغوط المهنيذذذذة 

ومصذذذادرها فذذذي ليئذذذذة المكتبذذذات الجامعيذذذة وأهذذذذم 

 تأثيراتها.

 : مفهوم الضغوط المهنية -1

تعتبذر الضذذغوط المهنيذة لو ذذفها مصذذطللا 

نشذذذأ فذذذي المرةصسذذذات والمنظصمذذذات التذذذي تعتمذذذد فذذذي 

تل ي هذذا لأهذذدافها لصذذورة رئيسذذية يلذذى  العنصذذر 

البشر ، ،يث يفتذرا مذن هذه  العنا ذر أ  ت ذو  

 لواجباتهذذذا المهنيذذذة لأةذذذلوب يتصسذذذم لالفايليذذذة لت ذذذديم

يلذذى أكمذذا وجذذه، ولكذذن الخذذدمات المنتظذذرة منهذذا 

لذذذالرغم مذذذن الملذذذاورت التذذذي تكذذذو  مذذذن طذذذر  

العذذذذاملين ومرةصسذذذذاتهم فذذذذي تذذذذهليا الع بذذذذات التذذذذي 

 تواجههم أثناء يملهم، إر أ  هناك معي ات فذي ليئذة

العمذذا تلذذول دو  قيذذامهم لذذدورهم لصذذورة كاملذذة، 

وهها ما يطلذق يليذه لالضذغوط المهنيذة أو لضذغوط 

فية، وهي لشذكا يذا  العما أو ،تى الضغوط الومي

ات التي تلي  لالعاملين وتسبصب لهم الشعو ر المتغيرص

لذذالتوتصر. وتكمذذن خطذذورة هذذها الشذذعور فذذي نتائجذذه 

السذذلبية التذذي تتمعذذا فذذي ،ذذارت مختلفذذة منهذذا ال يذذا  

 لالواجبات لصورة آليذة تفت ذر إلذى الدافعيذة وال ذدرة

 .3يلى ارلتكار 

وتعذذذذرص  الضذذذذغوط المهنيذذذذة لأنهذذذذا  تلذذذذي 

ضغوط الناتجة يذن ليئذة العمذا وطبيعذة الوميفيذة ال

التذي يرديهذا الفذرد العامذا، ولالتذالي فهذي مجمويذذة 

المعيرات التي تكو  موجودة في ليئذة يمذا الأفذراد 
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والتذي ينذذتج ينهذذا مجمويذة مذذن ردود الأفعذذال التذذي 

تظهذذذر فذذذي ةذذذلوكياتهم فذذذي العمذذذا أو فذذذي ،ذذذارتهم 

مذذالهم نتيجذذة النفسذية والجسذذمانية، أو فذذي أدائهذم لأي

تفايا الأفراد مع ليئة يملهم التي تلو  الضذغوط. 

،يذذث تولذذد الضذذغوط المهنيصذذة ،ذذارت يذذد  ارتذذزا  

النفسذذي والجسذذمي، وملصذذلة هذذه  اللذذارت تظهذذر 

فذذي العديذذد مذذن مظذذاهر ارخذذتلال فذذي أداء العمذذا، 

الأمذذر الذذه  يذذدفع لالمنظمذذات اللديعذذة إلذذى مواجهذذة 

 .4 مشاكا حغوط العما

 :ب دراسة الضغوط المهنيةأسبا -2

إ  الضغوط المهنية ةمة من ةمات العصر 

اللديث، ،يث يطلق يليهذا لعذ  البذا،عين  ال اتذا 

الصذذذذذامت(. وأ ذذذذذبلت العديذذذذذد مذذذذذن المنظصمذذذذذات 

والمرةصسذذذات فذذذي الوقذذذت الذذذراهن يلذذذى اخذذذتلا  

أنشطتها تعاني من  يادة حذغوط العمذا وانتشذارها 

أ  اةتمرارها لشكا واةع لين العاملين فيها، وثبت 

يتذذرك آثذذارا ةذذلبية يلذذى  ذذلتهم البدنيذذة والنفسذذية 

 .5ومن ثم يلى أداءهم الوميفي 

وإذا ما ركزنا يلى مجال المكتبات فالجذدير 

لالهصكر أ  حغوط العمذا ر تعذدص خلذلا فذي الأةذلوب 

اله  تدار لذه المكتبذات أو فذي طري ذة تنظذيم العمذا 

  تنظذيم وأدائه فيهذا، لأنهذا ينصذر ر   ينشذأ مذع أ

إدار ، ،يث يصعب أ  توجد مرةصسة ةذواء كانذت 

مكتبة أو غيرها ر يشذعر العذاملو  فيهذا لمسذتويات 

ية مذن حذغوط العمذا مهمذا وحذعت  مختلفة ومتنوص

مذذن خطذذ  ولذذهلت مذذن جهذذود فذذي أةذذاليب إيذذدادها 

. وتعذذود أةذذباب دراةذذة حذذغوط العمذذا 6وتنفيذذهها 

 إلى:

 قيمة العما ذاته وأثر  يلى العاملين. 

 ما تسبصبه اعثار السلبية لضغ  العما مذن تذعور 

لذذالتوتصر والإجهذذاد المتصذذلين لذذالأمراا الجسذذمية 

  والنفسية والع لية التي تذرثر يلذى ارنجذا  والإت ذا

والإنتذذال لشذذكا يذذا ، وهذذها مذذا يذذردص  إلذذى دراةذذة 

حذذغوط العمذذا والوةذذائا الممكنذذة لللذذد مذذن ذلذذي 

بغذذي أ  ينظذذر التذذوتصر والإجهذذاد، فضذذغوط العمذذا ين

إليهذذا لصذذفتها يلمذذا يلذذاول تطذذوير أةسذذه النظريصذذة 

 وت وية الأللاو التطبي ية ،وله.

  كمذذا تبذذر  أهميصذذة دراةذذة حذذغوط العمذذا إلذذى مذذا

ذذا المرةصسذذات تكلفذذة غيذذاب  يترتذذب يليهذذا مذذن تلمص

العاملين وتركهم العما، وف دا  الرغبة في الإلداع، 

طرهذذا ون ذذب ارلتذذزا  لالعمذذا، ذلذذي إلذذى جانذذب خ

يلى العاملين اله  يتمعصا في يذد  الرحذا الذوميفي 

للعاملين وحعا الدافعية للعما والشذعور لالإنهذاك 

 النفسي مما يرثصر يلى جودة الأداء المطلوب.

وتفيببد دراسببة الضببغوط المهنيببة بالنسبببة للمكتبببات 

 بةكل عام في تحقيق الأهداف التالية:

لهذذا  تمكذذين المكتبذذات مذذن تلسذذين أداء العذذاملين

ة لستبذذاع الوةذذائا المختلفذذة الجذذادة والفايلذذة للمتالعذذ

ة  والإتذذذرا  والتوجيذذذه للتعذذذرص  إلذذذى نذذذوا،ي ال ذذذوص

 والضعا في أداء العاملين فيها.

 ،مسذذذايدة إدارة المكتبذذذة يلذذذى اررت ذذذاء لأدائهذذذا

لتوميفها لخبرات وقدرات العاملين ،سب متطلصبات 

 العمذذا، والكشذذا يذذن إمكانذذات وقذذدرات العذذاملين

ة  الكامنذذة للاةذذتفادة مذذنهم فذذي لعذذ  المهذذا  المتميذذزص

 والصعبة التنفيه.

  إيطاؤها ألعذادا جديذدة لسياةذة التطذوير الإدار

والمهني في ليئة العما يوحع فيها ايتبار لظذرو  

 العاملين ارجتمايية والنفسية.

 المسذذاهمة فذذي تفعيذذا البذذرامج التدريبيذذة لالكشذذا

ومعذذارفهم، وال يمذذة يذذن مهذذارات العذذاملين الفعليذذة 

ها الل ي يذذة للبذذرامج التدريبيذذة التذذي يتل ونهذذا، وقذذدرت

يلذذى تطذذوير مهذذاراتهم فذذي أيمذذالهم التذذي ي ومذذو  

 لها، مع تصميم لرامج مناةبة ر،تياجاتهم الفعلية.

إمهار ال درات الإدارية للمدراء والمشرفين غير 

الظذذاهرة فذذي مجذذال ال يذذادة والتوجيذذه للمرؤوةذذين، 

أةذذلولهم فذذي إيجذذاد مسذذتوئ مذذن العلاقذذات وفايليذذة 

الإنسذذذذذذانية فذذذذذذي العمذذذذذذا والع ذذذذذذة لذذذذذذين الرؤةذذذذذذاء 

 والمرؤوةين. 

 العمذذا لللصذذول يلذذى معلومذذات مذذن تذذأنها ديذذم

الخطذذ  التطويريذذة لالمكتبذذة لالكشذذا يذذن يوامذذا 

 الضعا التي ترثصر في أداء العاملين لها لشكا يا ،

ا منها ويد  ملائمة المناخ الوميفي للعمذا، وحذع

 المعلومات لأداء الأيمال، ويد  إتباع اللاجات.

  يذذادة ،مذذذا  العذذذاملين للعمذذذا وتلملهذذذم للمهذذذا 

والمسروليات التي توكا لهم ممذا يسذهم فذي الإنتذال 

الفعذذال الذذه  يطذذالق معذذايير الجذذودة والموا ذذفات 

 التي يتطلبها العما في المرةسة.
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  تفعيذذا ارنضذذباط الإدار  الذذه  يشذذما ارلتذذزا

ييذذد العمذذا والملافظذذة يلذذى الممتلكذذات العامذذة لموا

 والكياةة في التعاما مع الجمهور من المستفيدين.

 تنميذذذة المهذذذارات الإداريذذذة لمتخذذذه  ال ذذذرار مذذذن

تخطذذذي ، تنظذذذيم، توجيذذذه ورقالذذذة فذذذي مذذذا وجذذذود 

 الضغوط.

خصببائص الضببغوط المهنيببة فببي بيبببة المكتبببات  -3

 :الجامعية

ة المكتبذات الجامعيذ تتميصز الضغوط المهنيصة فذي ليئذة

 لعدد من الخصائب نوحصلها فيما يلي:

 أنهذذا منتشذذرة وتوجذذد فذذي مكذذا  العمذذا لشذذكا أو

لآخر، فا د،ا  المكتبذة،  يذادة طلبذات المسذتفيدين، 

تغييذذر مواييذذد دورات العمذذا، تزايذذد المهذذا ، كعذذرة 

الضوحاء...الح. كا ذلي يشكا حغطا يلى تفكيذر 

 .الفرد العاما و،الته المزاجية

 تتفذذذاوت الضذذذغوط المهنيذذذة مذذذن ،يذذذث طبيعتهذذذا

ودرجذذة تأثيرهذذا يلذذى الأفذذراد العذذاملين، ف ذذد تخذذد  

الضذذغوط أغراحذذا مفيذذدة، ف ذذد تكذذو  دافعذذا لإت ذذا  

العمذذذذا والمنافسذذذذة والتفذذذذوف، وقذذذذد تشذذذذكا فر ذذذذا 

للتلسذذذين والتطذذذوير وقذذذد تكذذذو  مصذذذدرا للالتكذذذار 

وتطبيق الأفكار الإلدايية، ولكنهذا مذن جهذة أخذرئ 

تسبصب أحذرارا كعيذرة يلذى المسذتوئ الشخصذي قد 

 والتنظيمي لالمكتبة.

 يختلذذا الأفذذراد العذذاملو  فذذي اةذذتجالتهم وردود

أفعذذالهم اتصجذذا  الضذذغوط، وذلذذي نذذاتج يذذن إدراكهذذم 

لهه  الضذغوط، والمعذاني التذي يعطونهذا لذه، فكعذرة 

العما يعني قل ذا وتذوترا ينذد الذبع ، لينمذا يعتبذر  

وإثبذات الذهات، وقلذة العمذا آخرو  فر ة للتلذدص  

يذذن ال ذذدر المطلذذوب يعتبرهذذا لعضذذهم ةذذوء ت ذذدير 

لمهذذاراتهم وغيذذاب فذذرص النجذذار التذذي يريذذدونها، 

لينمذا ينظذر إليهذذا آخذرو  يلذى أنهذذا فر ذة للرا،ذذة 

ويد  مواجهة المشكلات، لها نجد أ  الضغوط التي 

تسبب آثارا نفسية حارة يند البع  قد تصبح هذي 

 قة والنشاط يند اعخرين.نفسها مصدرا للطا

 : أنواع الضغوط المهنية -4

يوجد نويين من الضغوط وهما الضغوط الإيجاليذة 

 .7 والضغوط السلبية

هذذذي يبذذذارة يذذذن تلذذذي : الضبببغوط اايجابيبببة: 4-1

الضذذذغوط التذذذي تكذذذو  مهمذذذة وحذذذرورية للمذذذورد 

البشذذر  والمكتبذذة، فبالنسذذبة للمذذورد البشذذر  تعمذذا 

ع دافعيته وتلسذين أدائذه الضغوط الإيجالية يلى رف

ومذذن ثذذم تل يذذق النجذذار، أمذذا لالنسذذبة للمكتبذذة فذذس  

الضذذذغوط الإيجاليذذذة تكذذذو  لمعالذذذة الوةذذذيلة الفعصالذذذة 

للرفع من ،يوية وأداء المورد البشذر ، وكذها كسذر 

الكسا والملا النذاتج يذن الذروتين فذي العمذا، وهذو 

ما ينعكس في الأخير لالإيجاب يلى نجار الخدمات 

 لالمكتبة. الم دمة

وهذذذي يبذذذارة يذذذن تلذذذي : الضبببغوط السبببلبية: 4-2

الضغوط  التي يكو  لها انعكا  ةلبي يلى المورد 

البشذذذر  والمكتبذذذة، ،يذذذث تسذذذبصب للمذذذورد البشذذذر  

انخفاحذذا فذذي الدافعيذذة والأداء فذذي العمذذا وتذذعورا 

لالإرهاف وال لق والتشاؤ ، معا هه  الضذغوط التذي 

يذذد  الرحذذا يذذن نذذدفع فذذي الواقذذع ثمنهذذا لالإ،بذذاط و

العمذذا لالإحذذافة إلذذى النظذذرة السذذلبية اتجذذا  قضذذايا 

، أمذذا لالنسذذبة للمكتبذذة فذذس  الضذذغوط السذذلبية العمذذا

تلملها تكاليا لاهضة ناتجذة يذن انخفذاا الرحذا 

الذذذوميفي للمذذذوارد البشذذذرية، وكذذذها ،ذذذوادو العمذذذا 

ب الذذذوميفي... الذذذح.، ويلا،ذذذظ أ ص معظذذذم  والتسذذذرص

ا مذذذذع الضذذذذغوط الدراةذذذذات تركصذذذذز يلذذذذى التعامذذذذ

 لمفهومها السلبي. 

 

مصبببببادر الضبببببغوط المهنيبببببة فبببببي المكتببببببات  -5

 الجامعية:

قبذذا تلديذذد مصذذادر الضذذغوط المهنيذذة لذذدئ 

أخصذذائيي المكتبذذات الجامعيذذذة، رلذذد مذذن توحذذذيح 

مفهو  مصادر الضغوط المهنية، ،يث تعرص  لأنهذا 

تلذذذي العوامذذذا المسذذذبصبة للضذذذغوط النالعذذذة مذذذن ليئذذذة 

تبذذة وكذها الوميفذذة ذاتهذا والمتعل ذذة العمذا داخذا المك

لالعواما التالية:  طبيعة العما، ،جذم العمذا، إدارة 

المكتبذذذة، الت نيذذذات اللديعذذذة، العلاقذذذات فذذذي العمذذذا، 

التدريب المسذتمر، المسذتفيدين مذن المكتبذة...الح.(، 

وهناك يواما كعيرة تسبصب مهور الضغوط المهنية 

امذذا مذذا داخذذا المكتبذذات الجامعيذذة، ومذذن هذذه  العو

يرجع إلى البيئة المليطذة لالعمذا، ومنهذا مذا يرجذع 
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إلى الوميفة ذاتهذا، ومنهذا مذا يرجذع إلذى خصذائب 

 وخبرات الأفراد العاملين.

ويمكن تلديد أهم مصادر الضغوط المهنية فذي 

 مجال المكتبات فيما يلي:

 إ ص الهد  العا  من التأهيذاالاختلاف المهني:  5-1

و إيطذاء الذدار  يلمذا الدراةي مهما كا  نويذه هذ

وخبذذرة تأهيليذذة تمنلذذه الع ذذة ينذذد العمذذا وترفذذع مذذن 

أدائذذذه، لذذذها يذذذنخف  يذذذادة أداء الذذذهين يعملذذذو  فذذذي 

تخصصصذذذات مغذذذايرة لتخصصصذذذاتهم، ثذذذم يبذذذدأ هذذذها 

الوحذع ي ل هذم ويسذبب لهذم حذغوطا نفسذية ومهنيذذة 

لشذذعورهم  لعذذد  الرحذذا يذذن أنفسذذهم أو يذذد  رحذذا 

 ف دهم الرغبة في العمذاالمسئولين ين أدائهم، مما ي

ويذذذذدفعهم رنتظذذذذار أول فر ذذذذة ةذذذذانلة رةذذذذتبدال 

 الوميفة.

ولتطبيذذذق مصذذذدر ارخذذذتلا  المهنذذذي يلذذذى مجذذذال 

المكتبات يتصضح تواجد العديد مذن العنا ذر السذال ة 

التي تتوافر في هها المجال، ،يث يلا،ذظ أ  مجذال 

العمذذذا فذذذي المكتبذذذات كمرةصسذذذات معلوماتيذذذة يضذذذم 

ملين الذذذهين كذذذا  مجذذذال دراةذذذتهم العديذذذد مذذذن العذذذا

يختلذذا يذذن مجذذال يملهذذم اللذذالي وقذذد يكذذو  ذلذذي 

ر، كمذا أ   لأةباب يتطلصبها العما أو لغير ةبب مبذرص

مجال العما في المكتبذة هذو ليئذة غنيصذة تضذم معظذم 

التصانيا الوميفية مذن مذدراء، ومذدير   مكاتذب، 

وياملين فنيين، واختصا ذي الخذدمات المرجعيذة، 

العاملين المطالبين لت ديم خدمات جيذدة وغيرهم من 

للمسذذتفيدين. ممذذا يتضذذح معذذه حذذرورة دراةذذة هذذه  

البيئذذة، مذذع توقذذع اللصذذول يلذذى مسذذتويات مختلفذذة 

مذذن الضذذغوط نتيجذذة لتنويهذذا الذذوميفي، وذلذذي لنذذاء 

 يلى ما تو ا إليه البا،عو  لشكا يا .

يخذذتب هذذها المصذذدر طبيعببة العمببل والتغييببر:  5-2

لعمذذذا لالمكتبذذذة لالأيمذذذال التذذذي لارتبذذذاط طبيعذذذة ا

تتضذذذمن نويذذذا مذذذن التلذذذد  والتجديذذذد والبعذذذد يذذذن 

الرتالذذة والملذذا، ،يذذث أ ص طبيعذذة هذذه  الأيمذذال إذا 

غلب يليها الطالع الروتيني فس  هها  قذد يذرد  إلذى 

. أمذا 8الملا ولالتالي يشعر العامذا لالضذغ  المهنذي

التغيير فسنه يتضمن التلديث والتطوير في ملتذوئ 

مائا ومرو  العمذا التذي مذن تذأنها أ  تذرثصر الو

في تعور الفرد العاما، ةواء كانت تلي التغييذرات 

فذذذذي هيكذذذذا المكتبذذذذة أو فذذذذي مسذذذذروليات الوميفذذذذة 

ومتطلباتها، أو كذا  فذي اللذوائح والسياةذات العامذة 

للمكتبذذذة، وإ  لذذذم يذذذتمكن العامذذذا مذذذن التكيذذذا مذذذع 

ص  هذذها التغييذذر ةذذيتلول إلذذى مصذذدر مذذ ن التغييذذر فذذس

 مصادر الضغوط.

وي صذذذد لذذذه ،جذذذم أو  حجبببم أو عبببمء العمبببل: 5-3

ن  يذذادة أو انخفاحذذا فذذي  يذذبء العمذذا الذذه  يتضذذمص

الذذدور الذذه  يكلصذذا لذذه أخصذذائي المكتبذذات. وين سذذم 

 :9يبء الدور إلى نويين، وهما 

  :والذذه  يعتبذذر ةذذببا  عببمء الببدور الزائببد:أولا

أةاةذذذيا مذذذن أةذذذباب الضذذذغوط المهنيذذذة التذذذي نالذذذت 

مامذذا كبيذذرا مذذن قبذذا البذذا،عين فذذي هذذها المجذذال، اهت

وذلي لما يترتب يليه من كعذرة الأخطذاء فذي الأداء 

وتذذذدني مسذذذتوئ  ذذذلة الفذذذرد، والم صذذذود لعذذذبء 

العمذذا الزائذذد هذذو أ  مهذذا  العامذذا ومتطلبذذات يملذذه 

تكو  فوف طاقته وتلمله ويرد  ذلي إلذى الإرهذاف 

ن الجسماني والنفسي. وينتج ين ذلي يد  الرحا ي

العما، التوتر فذي العمذا، انخفذاا الت ذدير الذهاتي، 

الشعور لالتهديد والليرة، ارتفذاع الكوليسذترول فذي 

الذذذد ،  يذذذادة حذذذرلات ال لذذذب، الإ ذذذالة لذذذأمراا 

تصلب الشرايين التاجيذة لل لذب، الإ ذالة للساةذية 

 ح. الجلد، ميا الأفراد إلى يادات ةيئة كالتدخين...ال

العما قد يكو  ناتج يذن وفي ،الة  يادة العبء في 

الزيذذادة فذذي كميصذذة المهذذا  م ارنذذة مذذع قذذدرات الفذذرد، 

وقذذد يكذذو  العذذبء نوييذذا معذذا تكليذذا العامذذا لذذأداء 

مهذذذا  تتطلذذذب قذذذدرات جسذذذمية أو مهذذذارات يلميذذذة 

وفكرية تفوف قدراتذه، ممذا يجعلذه يتعجذا فذي يملذه 

ويكو  يرحة للوقوع في الأخطاء ممذا يذرد  إلذى 

دائه. وقذد يعذاني الفذرد العامذا التدهور في مستوئ أ

مذذن ا ديذذاد يذذبء الذذدور نتيجذذة لأنذذه إذا امتعذذا إلذذى 

المطالب المتعل ة لالكم فسنه ةو  يفشذا فذي تل يذق 

المطلذذذب المتعلذذذق لنوييذذذة الخدمذذذة وجودتهذذذا. وإذ 

قضذذى الوقذذت الذذلا   رنجذذا  العمذذا لالطري ذذة التذذي 

هذذها العمذذا، فسنذذه لالتأكيذذد  ينبغذذي أ  يذذتم مذذن خلالهذذا

ةو  يفشا في تل يق المطلب المتعلذق لذالكم. ففذي 

كعيذذذر مذذذن المكتبذذذات نجذذذد أ  انخفذذذاا الميزانيذذذة، 

والذذذن ب فذذذي ال ذذذوئ العاملذذذة، قذذذد جعذذذلا العذذذاملين 

يشعرو  دائما لأ  هناك يملا أكبر من الوقت اله  

يجب انجا  هها العما فيه. إ  الفشا أو الإخفاف في 

تياجذذذذات المسذذذتفيدين وإيجذذذذاد الذذذرد يلذذذذى تلبيذذذة ا،

اةتفسذذاراتهم لعذذد فذذوات الأوا  يتسذذبب فذذي حذذغوط 
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العما، كما أ  الملاةبة يلذى جذودة العمذا التذي لذم 

يساندها التدريب الكافي يلذى هذها العمذا تعتبذر مذن 

أةباب حغوط العما في المكتبات. ويادة ما يشذعر 

نها: الفرد لعبء العما الزائد نتيجة لأةباب كعيرة م

كعرة الأيمال المطلولذة مذن الفذرد فذي وقذت ملذدد، 

العمذذا لسذذايات طويلذذة دو  أخذذه فتذذرات للرا،ذذة، 

تع صذذذد العمذذذا، يذذذد  وجذذذود المذذذوارد اللا مذذذة لل يذذذا  

لالأيمال المطلولة، ارنت ذال مذن العمذا السذها إلذى 

العمذذا الصذذعب،  ذذعولة تل يذذق الأهذذدا ، اةذذتنفاذ 

لفذذرد. ويعتبذذر المهذذارات وال ذذدرات والمعرفذذة لذذدئ ا

يبء العما الزائد ةببا أةاةيا من أةباب الضغوط 

التذذي نالذذت اهتمذذا  الكعيذذر مذذن البذذا،عين، وذلذذي لمذذا 

 يترتب يليه من آثار  لية ونفسية وةلوكية.

  :   ثانيبببا: عبببمء العمبببل النببباقص   المبببنخف

يبء العما الناقب ي صد له أ  العامذا لديذه يمذا 

وطاقاتذذذذذه قليذذذذذا غيذذذذذر كذذذذذا  رةذذذذذتيعاب قدراتذذذذذه 

 واهتماماته، أ  يكو  لديه إمكانات أكبر مذن المهذا 

والواجبات المكلا لها، وهها ما يسبصب تعورا لعد  

لذى اررتيار والملا لأ ص هها العما ال ليذا ر يذرد  إ

اةتعارة ،ما  واهتما  الأفذراد ممذا يذرد  لهذم إلذى 

الإهمذذال وال لذذق وذلذذي لشذذعورهم لعذذد  أهميذذتهم فذذي 

 العما. 

أن نفرق هنا ببين نبوعين مبن عبمء العمبل  ويمكن

 المنخف ، وهما:

:ويلذذدو ينذذدما  الانخفبباا الكمببي لعببمء العمببل

يجد الفرد العاما نفسه يذرد  أيمذار لسذيطة وقليلذة 

لمدة  منية قصيرة، لينما يظا ل ية الوقذت ر يذرد  

 يملا يهكر.

:ويلذدو ينذدما  الانخفاا النوعي لعمء العمل

وتينيذذة متكذذررة، أو ينذذدما ر يذذرد  الفذذرد أيمذذار ر

يعكذذس العمذذا الذذه  يرديذذه الفذذرد قدراتذذه وطاقاتذذه 

 واهتماماته.

ويمكذذن أيضذذا أ  يكذذو  يذذبء العمذذا النذذاقب يذذن 

اللد المسمور له ةذببا لضذغ  العمذا ينذد العذاملين 

فذذذي المكتبذذذات. فذذذبع  الومذذذائا فذذذي المكتبذذذات، 

ورةيما في ومائا العذاملين غيذر المهنيذين، يمكذن 

  متكررة وثالتة ور تتصسم لالتلدص  وتن صها أ  تكو

الإثذذذارة والتذذذأثير المسذذذتمر. وكمذذذا أ  العذذذاملين فذذذي 

الخدمذذة المرجعيذذة يتل ذذو  أةذذئلة كعيذذرة روتينيذذة لذذا 

تافهة في لع  الأ،يا ، والعذاملو  لالخدمذة الفنيذة 

يشعرو  غالبا لأ  ومائفهم ر تسذمح لهذم لاةذتخدا  

وها خذذلال تعلذذيمهم. إلذذدايهم ومهذذاراتهم التذذي اكتسذذب

ويرد  يبء الدور المنخف  في الوميفة إلى آثذار 

ةذذذيئة يلذذذى الفذذذرد، معذذذا: الشذذذعور لالملذذذا وافت ذذذار 

الشذعور لالأهميذة أو الإثذذارة فذي يملذذه، و يذادة فذذي 

 الشكوئ والعصبية والغياب والعزلة.

يتطلذذب العمذذا فذذي المسببتفيدون مببن المكتبببة:  5-4

مذذذا مذذذع أفذذذراد مهنذذذة المكتبذذذات والمعلومذذذات التعا

متبذذاينين ذو  ،اجذذات متشذذعبة ومطالذذب ر نهايذذذة 

لهذذا، ممذذذا يوجذذذد لذذدئ العذذذاملين لالمكتبذذذات تذذذعورا 

 لالضغ  نتيجة لعد  ال درة يلى تلبية كافة متطلبات

المستفيدين، إحذافة إلذى ذلذي فذس  وجذود يذدد كبيذر 

مذن المسذذتفيدين داخذذا المكتبذة وإثذذارتهم للضوحذذاء 

 هارات اةتخدا  المكتبة كاويد  إت ا  كعير منهم لم

 ذلي يشعر العاملين لالتوتر.

يعذذاني العذذاملو  مذذن حذذغوط إدارة المكتبببة:  5-5

ناتجذذذة يذذذن إدارة المكتبذذذة نظذذذرا لتفذذذرد الإدارة فذذذي 

أغلذذذب الأ،يذذذا  لاتخذذذاذ ال ذذذرارات ويذذذد  إتذذذراك 

العاملين لشأنها، ،يث أ  يد  مشاركة العاملين فذي 

تعلذذق لأيمذذال اتخذذاذ ال ذذرارات خا ذذة تلذذي التذذي ت

يمارةذذذذونها يعذذذذد تجذذذذاهلا للا،تياجذذذذات الطبيعيذذذذة 

  للعاملين لو فهم أفرادا للاجة إلى الت دير وا،ترا

الذذهات وإثباتهذذا، وي ذذود أيضذذا إلذذى انخفذذاا الذذرور 

المعنويذذذذة للعذذذذاملين، تلذذذذول دو  الإلذذذذداع، وهذذذذي 

مصدر من مصادر حغوط العما للمذومفين لسذبب 

. 01التي يعملو  لها تعورهم لف دا  انتمائهم للمكتبة

 كما يرد  يد  المشاركة في اتخاذ ال ذرار، أو البعذد

يذذن مراكذذز اتخذذاذ ال ذذرارات إلذذى الشذذعور لالغرلذذة 

وحغوط العمذا. إلذى جانذب مذا ةذبق، فذس ص المنطذق 

ومصذذذذللة العمذذذذا أيضذذذذا يلتمذذذذا  التعذذذذرص  يلذذذذى 

م تر،ات العاملين فذي ال ذرارات التذي ةذو  تنفذه، 

يا لتطوير العما، فضلا ين لأ  في ذلي جانبا إيجال

التذذأثير النفسذذي الذذه  يذذنعكس يلذذى أداء العمذذا لذذو 

 قلصت فرص المشاركة في اتخاذ ال رار.

الاتصبببباد الببببداخلي والعلاقببببات فببببي العمببببل:  5-6

ي صد لارتصصال السلوك اله  يتعلصذق لأةذلوب ن ذا و

المعلومذذات لذذين العذذاملين لالمكتبذذة، والتذذي غالبذذا مذذا 

رة ينبغذي توافرهذا فذي جميذع ينظر لهذا لو ذفه مهذا

المديرين. وأيا كا  أةلوب تنظيم العما لذين الإدارة 

والعاملين فس  ارتصذال الواحذح المبنذي يلذى الع ذة 
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المتبادلة لين الطرفين يشكصا ياملا مهما في تخفيا 

،دة الضغوط في ليئات العما، لما يترتب يليه مذن 

 يذذذادة لكفذذذاءة ارتصذذذال فذذذي المكتبذذذة، وإيجذذذاد جذذذو 

تعذذذذاوني يوثذذذذق لذذذذين يلاقذذذذة الأفذذذذراد لمرؤوةذذذذيهم 

 .11و ملائهم في العما

إ  أية منظمة يما هي يبارة ين نظذا  اجتمذايي، 

ي ذذو  يلذذى التفايذذا لذذين أفرادهذذا والجمايذذات ذات 

العلاقذذة، ةذذواء كانذذت هذذه  ارتصذذارت رةذذمية أو 

غير رةمية، فمن الطبيعي أ  ينشأ ين هها التفايا 

وط لوجذذذود تخصذذذيات العديذذذد مذذذن مسذذذببات الضذذذغ

يدائيذذة فذذي العمذذا، أو تفشذذي الصذذرايات أو الفتذذور 

فذذي المسذذاندة ارجتماييذذة. و،تذذى يذذتم إنجذذا  العمذذا 

 لالمكتبة لشكا فعال ر لد أ  يسود جو من ار،ترا 

رة المتبادل لين العاملين من جهة ولين العاملين وإدا

المكتبذذة مذذن جهذذة أخذذرئ، ويلذذى هذذه  الأخيذذرة أ  

يع رور العمذا الجمذايي والبعذد تلرص يلذى تشذج

ين العلاقات الرةذمية فذي جذو العمذا وكذها تشذجيع 

 العاملين يلى التفاهم والصداقة فيما لينهم.

لسذذذذذذذبب إدخذذذذذذذال  تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات: 5-7

تكنولوجيذذا المعلومذذات وارتصذذارت لبيئذذة المكتبذذات 

والمعلومات واةتخدامها في مختلا المها  الإدارية 

بذذذات وخا ذذذة فذذذي أغذذذراا اقتنذذذاء والفنيذذذة لالمكت

ومعالجذذة و،فذذظ واةذذترجاع المعلومذذات، كذذا ذلذذي 

اوجذذذد حذذذغوطا لذذذذدئ العذذذاملين لالمكتبذذذات نظذذذذرا 

لصعولة ملا، ة الجديد في يالم ت نيذات المعلومذات 

وارتصارت، وكعرة الأيطال التي تصيب الأجهزة 

 مما أوجد ما يطلق يليه لالضغ  الت ني.

مهنذذذذذذة المكتبذذذذذذات  إ ص التببببببدريم المسببببببتمر:  5-8

والمعلومذذات مرتبطذذة لت نيذذات المعلومذذات مذذن جهذذة 

ولتغيذذذر ،اجيذذذات المسذذذتفيدين فهذذذي مهنذذذة ةذذذريعة 

التطذذور والتغييذذر، ويليذذه يتطلذذب مذذن العذذاملين لهذذا 

ارةتمرارية في التدريب ،تى  يذتمكن المكتبذي مذن 

مواكبذذذة التطذذذورات اللا ذذذلة فذذذي المجذذذال و،تذذذى 

ة واقتذذدار، ولكذذي يذذتمكن مذذن أداء مهذذا  يملذذه لكفذذاء

يذذذتمكن العذذذاملو  مذذذن تطذذذوير مهذذذاراتهم وقذذذدراتهم 

ينبغذذي يلذذى الإدارة أ  تلذذرص يلذذى أ  تذذوفر لهذذم 

فذذذذذذرص المشذذذذذذذاركة فذذذذذذذي الذذذذذذذدورات التدريبيذذذذذذذة 

المتخصصة و،ضور الندوات والمرتمرات  لهد  

 تلسين مهاراتهم وقدراتهم.

إ  اخذذذتلا  بيببببة وفبببروف العمبببل الماديبببة: 5-9

مذذذذن مسذذذذتوئ الإحذذذذاءة،  مذذذرو  العمذذذذا الماديذذذذة

و،ذذذرارة، ورطولذذذة، وحوحذذذاء وترتيذذذب مكذذذا  

العما، وغيرهذا مذن الظذرو  يمكذن أ  تذرد  إلذى 

تعور الفرد لعذد  مناةذبة العمذا ومروفذه، ويذرد  

هذذها إلذذى  يذذادة الشذذعور لذذالتوتر والضذذغوط النفسذذية 
لمعنذى أ  الظذذرو  الماديذذة للعمذذا ومذذا تلتويذذه . 12

يم المكتذذذب، مذذذن يوامذذذا ماديذذذة معذذذا طري ذذذة تصذذذم

والخدمات المسذاندة ووةذائا الصذلة والسذلامة مذن 

ا،تمذذال التعذذرا لأيذذة مخذذاطر أو أمذذراا مهنيذذة  

وغيرها من العواما التي يكو  تأثيرها مباتذرا فذي 

 مهور الضغوط المهنية.

 :نتائا الضغوط المهنية على مجاد المكتبات -6

إ  العنصر البشذر  يمعصذا أهذم ينا ذر الإنتذال فذي 

وأ  خلذذا يصذذيبه فذذس ص ذلذذي ةذذيرثر تذذأثيرا  المكتبذذة

، ونذذهكر مذذن النتذذائج مذذا 13ةذذلبيا يلذذى أداء المكتبذذة 

 يلي:

:يذث يلجذأ لعذ  العذاملين  الغياب وتبر  العمبل،

إلذذذى الغيذذذاب وتذذذرك العمذذذا كأةذذذلوب مذذذن أةذذذاليب 

الإنسلاب من الأيمال التي تسبب لهم حغوط ذات 

مستوئ مرتفع. وتعاني لعذ  المكتبذات مذن اعثذار 

 السلبية لتأخر العاما أو تغيبه ين العما لدو  يذهر

أو لغيذذر يذذهر  ذذليح، وهذذها مذذا ينجذذر ينذذه ن ذذب 

مسذذذتوئ الإنتذذذال لذذذديها ممذذذا يذذذدفع لهذذذا إلذذذى تعيذذذين 

 مومفين جدد وتلما تكاليا تكوينهم.

:ينذذذدما يتعذذذرا  عبببدم دقبببة القبببرارات المت خببب ة

العاملو  في المكتبة للضغوط لشذكا مسذتمر، فذسنهم 

درتهم يلى اتخاذ قرارات فعالذة ومنط يذة، يف دو  ق

واتخاذ ال ذرارات أثنذاء التعذرا للضذغوط ر يذوفر 

لمتخه ال رار الوقت الكافي لمراجعة كا المعلومذات 

الضرورية ذات العلاقة، إحافة إلى يد  تمكنه مذن 

الإطذذذلاع يلذذذى البذذذدائا المتا،ذذذة واختيذذذار الأفضذذذا 

يء وقد منها، ولالتالي تظهر هه  ال رارات لشكا ة

ترد  إلى نشوب الخلافذات واللذوادو ورلمذا ت ذود 

 المكتبة ،تى إلى خسائر مالية معتبرة.

:ينذذذدما ترتفذذذع مسذذذتويات  تبببدني مسبببتوى الأداء

حغ  العما فس ص الأداء ينخف  لصذورة مللومذة، 

نتيجذذذة تكذذذريس العامذذذا قذذذدرا مذذذن جهذذذد  وطاقاتذذذه 

لتخفيذا حذغ  العمذا الواقذع يليذه لذدر مذن توجيذذه 

 نلو الأداء.جهد  
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 :وتتضذذذذمن التكذذذذاليا زيببببادة التكببببالية الماليببببة

المباتذذرة: تكلفذذة التذذأخر والغيذذاب والإحذذراب يذذن 

العمذذذا، تكلفذذذة تشذذذغيا يمذذذال إحذذذافيين لتعذذذوي  

المتغيبذذين يذذن العمذذا، إحذذافة إلذذى تكذذاليا تذذرد  

الأداء وانخفذذذذاا كميذذذذة الإنتذذذذال يذذذذن المعذذذذدرت 

 المتوقعة وتدني مستوئ الجودة.

يتنذذذذاول هذذذذها انببببم الميببببداني للدراسببببة: ثالثببببا: الج

الجانذذذب يذذذرا وتلليذذذا اةذذذتبيا  الدراةذذذة، وكذذذها 

نتائجهذذذا لالإحذذذافة إلذذذى ت ذذذديم لعذذذ  ارقترا،ذذذات  

 للتخفيا من ،دة حغوط العما.

1- عرا وتحليل الاستبيان. 

   هل طبيعبة العمبل بالمكتببة الجامعيبة تسببم لب

 ضغوطا مهنية ؟

 يةالنسبة المبو التكرارات ااجابة

 % 73.91 17 نعم

 % 26.08 06 لا

 % 100 23 المجموع

  : طبيعة العمل بالمكتبة الجامعية. 1الجدود رقم  

( أ ص نسذبة 1نلا،ظ من خلال الجدول رقذم  

% من أفراد يينة الدراةة أجالوا أ  طبيعذة 73.91

العما تسبب لهم حغوطا مهنية والمتمعلة في وجود 

 إلى أ  طبيعة المهنذة أيمال روتينية مملة لالإحافة

تفذذرا يلذذذيهم حذذذرورة مواكبذذة التطذذذور والتغيذذذر 

% مذذن  26.08لشذذكا دائذذم ومسذذتمر، لينمذذا أجذذاب 

أفراد يينة الدراةذة لذـأ  طبيعذة المهنذة ر تشذعرهم 

 لأ  حغ  لا هي مهنة مناةبة جدا لهم.

 

 

  هبببل تعببباني مبببن زيبببادة عبببمء العمبببل بالمكتببببة 2

 الجامعية ؟

 سبة المبويةالن التكرارات ااجابة

 % 43.47 10 نعم

 % 56.52 13 لا

 % 100 23 المجموع

 : وجبببود عبببمء العمبببل  2الجبببدود رقبببم  

 بالمكتبة الجامعية.

( أ  نسذبة 2نلا،ظ من خلال الجدول رقذم  

% من أفذراد يينذة الدراةذة أجذالوا أنهذم ر  56.52

يعانو  من يبء العما الزائد لالمكتبة وأنه مناةب 

% مذذذذن  43.47، لينمذذذا يبذذذذر جذذذدا لالنسذذذذبة إلذذذذيهم

المبلوثين أنهم يعذانو  مذن ،جذم العمذا الزائذد ممذا 

يذذذذرثر يلذذذذى ،سذذذذن أدائهذذذذم لمهذذذذامهم فذذذذي المكتبذذذذة 

 الجامعية.

  هببل تواجهبب  اببعوبات ومةبباكل أثنبباء تعاملبب  3

 مي المستفيدين من المكتبة الجامعية ؟

 النسبة المبوية التكرارات ااجابات

 % 60.86 14 نعم

 % 39.13 09 لا

 % 100 23 المجموع

 : وجببود اببعوبات ومةبباكل  3الجببدود رقببم  

 أثناء التعامل مي المستفيدين.

( أنذذه  3نلا،ذذظ مذذن خذذلال الجذذدول رقذذم   

توجذذذد  ذذذعولات ومشذذذاكا أثنذذذاء تعامذذذا العذذذاملين 

لالمكتبذذة مذذع المسذذتفيدين، وهذذها مذذا تذذدل يليذذه نسذذبة 

% من إجالذات المبلذوثين، وهذه  المشذاكا  60.86

في كعرة تذكاوئ المسذتفيدين وتذهمرهم، يذد  تتمعا 

رحذذذاهم يذذذن الخذذذدمات الم دمذذذة كذذذها يذذذد  ت يذذذدهم 

د مذن أفذرا 09لال انو  الداخلي للمكتبة. لينما أجاب 

% أنذه ر توجذد 39.13يينة الدراةة أ  ما نسذبته  

 مشاكا لينهم ولين المستفيدين، وهها راجع إلى أنهم

مذذع  يعملذذو  فذذي مصذذالح لذذيس لهذذا يلاقذذة مباتذذرة

هذذذررء المسذذذتفيدين كمصذذذللة ارقتنذذذاء والمعالجذذذة 

 الوثائ ية.

  هل تتحكم في تكنولوجيا المعلومات المسبتعملة 4

 بالمكتبة الجامعية؟

 النسبة المبوية التكرارات ااجابة

 % 65.21 15 نعم
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 % 34.78 08 لا

 % 100 23 المجموع

 : الببببببتحكم فببببببي تكنولوجيببببببا  4الجببببببدود رقببببببم  

 تعملة بالمكتبة الجامعية.المعلومات المس

 65.21( أ ص نسذبة 4نلا،ظ من خلال الجدول رقم  

% مذذن أفذذراد يينذذة الدراةذذة أجذذالوا لذذتلكصمهم فذذي 

تكنولوجيذذذا المعلومذذذات الموجذذذودة لالمكتبذذذة، لينمذذذا 

% مذذن المبلذذوثين لأنهذذا تجذذد  34.78أجالذذت نسذذبة 

ذذذا   ذذعولات للذذتلكم فذذذي تكنولوجيذذا المعلومذذات ممص

، وهها راجع إلى ن ذب تذدريب يشكا حغطا يليهم

العذذذذاملين وتهيئذذذذتهم رةذذذذتخدا  تكنولوجيذذذذا معينذذذذة 

 لالمكتبة الجامعية.

 هل تةار  في الدورات التدريبية ؟ -5

 النسبة المبوية التكرارات ااجابات

 % 17.39 4 نعم

 % 82.60 19 لا

 % 100 23 المجموع

 : المةبببباركة فببببي الببببدورات  5الجببببدود  رقببببم   

 التدريبية.

( أ ص نسذبة  5نلا،ظ  مذن خذلال الجذدول رقذم   

كبيذذرة مذذن أفذذراد يينذذة الدراةذذة لذذم تسذذتفيدوا مذذن 

دورات تدريبيذذذة فذذذي مجذذذال العمذذذا المكتبذذذي منذذذه 

تذذوميفهم يلذذى مسذذتوئ المكتبذذة الجامعيذذة، وهذذها مذذا 

يشذذعرهم لنذذوع مذذن التهمذذيء والإقصذذاء ممذذا يذذرثر 

% وهذذها  82.60يلذذى أدائهذذم، وهذذو مذذا تبينذذه نسذذبة 

ن لأ  هه  الدورات تمنح لفئة قليلة مذن العذاملي يفسر

ة لالمكتبة وليس لجميعهم، كما أ  هها الأمر له يلاق

مباتذذرة لميزانيذذذة المكتبذذذة واةذذذتراتيجيات التكذذذوين 

% مذذن  17.39لالجامعذذة الجزائريذذة، لينمذذا أجذذاب 

المبلذذوثين لأنذذه ةذذبق لهذذم وأ  تذذاركوا فذذي دورات 

فذذذي العمذذذا تكوينيذذذة وهذذذو مذذذا يجعلهذذذم فذذذي أريليذذذة 

 ويلفزهم يليه.

ثر وجود مصبادر الضبغوط المهنيبة علبى  -6 هل يؤ 

 تقديم  للخدمات المكتبية ؟

 النسبة المبوية التكرارات ااجابات

 % 30.43 7 نعم

 % 69.56 16 لا

 % 100 23 المجموع

 : تببيثير وجببود مصببادر الضببغوط  6الجببدود رقببم  

 ية.المهنية على تقديم الخدمات بالمكتبة الجامع

( أ ص 6نلا،ذذذذظ مذذذذن خذذذذلال الجذذذذدول رقذذذذم  

الضذذذذغوط المهنيذذذذة فذذذذي ،الذذذذة وجذذذذود مصذذذذادرها 

لالمكتبات الجامعيذة فسنهذا تذرثر فذي جذودة الخذدمات 

%  لعذذد  30.43الم دمذذة لهذذا وهذذها مذذا لينتذذه نسذذبة 

مواف ة أفذراد يينذة الدراةذة لوجذود تذأثير للضذغوط 

المهنيذذة، وهذذي نسذذبة هامذذة وذلذذي مذذن خذذلال يذذد  

لتلبيذذة ،اجيذذات المسذذتفيدين ويذذد  ت ذذديمها  ارهتمذذا 

لالسذذرية والدقذذة والجذذودة المطلولذذة، لينمذذا أتذذارت 

% لذذذأ  وجذذذود الضذذذغوط المهنيذذذة ر  69.56نسذذذبة 

تذذذرثر يلذذذى نوييذذذة الخذذذدمات، فهذذذي تلذذذاول ال يذذذا  

لعملها لطري ذة جيذدة، ،يذث ت ذو  لعمليذات الإيذارة 

 وملاولة الإجالة يلى أةئلة المستفيدين ...الح. 

2- تو ذذلت الدراةذذة  :نتببائا الدراسببة الميدانيببة

 إلى مجموية من النتائج نوحصلها فيما يلي:

تم إثبذات الفرحذية الأولذى والتذي  الفرضية الأولى:

تشذذير إلذذى أ  العذذاملين لالمكتبذذة المركزيذذة لجامعذذة 

يواجهو  حغوطا مهنية متعدصدة المصذادر  1البليدة 

ه، قلذذذة كطبيعذذذة العمذذذا لالمكتبذذذة الجامعيذذذة و،جمذذذ

 الدورات التدريبية، المستفيدو  من المكتبة.

 تذم إثبذات الفرحذية العانيذة والتذي الفرضية الثانيبة:

تشذذذذير إلذذذذى أ ص تذذذذدني مسذذذذتوئ الخذذذذدمات الم دمذذذذة 

للمستفيدين ويد  تنويها لالمكتبة الجامعيذة موحذع 

 الدراةة يعود إلى الضغوط المهنية التي يعاني منها

 .أخصائيي المكتبات الجامعية

3- اقتراحات الدراسة : 

 حرورة اهتما  الجامعات الجزائرية لالمشذكلات

المهنيذذة التذذي تواجذذه المكتبذذات الجامعيذذة والعذذاملين 

فيها لما يساهم في تلسذين نوييذة العمذا والخذدمات 

 الم دمة.

 العمذا يلذذى تخفيذذا الضذغوط المهنيذذة لالمكتبذذات

ة الجامعيذذة لتفعيذذا ارتصصذذال الإنسذذاني مذذا لذذين إدار
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المكتبة والعاملين من جهذة، والعذاملين والمسذتفيدين 

 من جهة أخرئ.

 ت سيم العما داخا المكتبة لطري ة يادلة، لليذث 

ر يشذذعر أ  يامذذا لأنذذه يكلذذا لذذأداء مهذذا  وأيمذذال 

 أكعر من  ملائه. 

 تعريذذذا المسذذذتفيدين لال ذذذانو  الذذذداخلي للمكتبذذذة

ي وكيفيذذة ارةذذتفادة مذذن خذذدماتها لطرقذذة فعالذذة وذلذذ

ين طريق إحافة لرامج الترلية المكتبية في مناهج 

 التعليم العالي.

  ارهتمذذا  لالعذذاملين فذذي المكتبذذات الجامعيذذة مذذن

خذذذلال إتذذذراكهم فذذذي دورات تدريبيذذذة لنذذذاء يلذذذى 

ا،تياجذذاتهم للتعذذر  يلذذى أ،ذذدو أةذذاليب وت نيذذات 

 العما لغية تفاد  حغوط العما.

 يلذذى  إجذذراء المزيذذد مذذن الدراةذذات التذذي تركصذذز

النذذذوا،ي السذذذلوكية والنفسذذذية للعذذذاملين لالمكتبذذذات 

والتذذي تعذذد مذذن العنا ذذر الرئيسذذية والمذذرثرة فذذذي 

 كفاءة هه  المكتبات.

 :خاتمة

إ ص مجذذال مهنذذة المكتبذذات والمعلومذذات هذذو أ،ذذد      

المجذذارت التذذي تعذذاني مذذن لعذذ  المشذذكلات التذذي 

تتسذذذذبصب فذذذذي حذذذذغوط العمذذذذا، ومنهذذذذا المشذذذذكلات 

ة النمو والتطذور فذي المجذال العلمذي المتعل ة لسري

للمهنذذذة، والتطذذذورات التكنولوجيذذذة المتلا، ذذذة ومذذذا 

يصذذا،ب ذلذذي مذذن ن ذذب فذذي المعرفذذة والمهذذارة، 

والتدريب غير الكافي للعاملين يلى اةتخدا  أجهزة 

ولذذرامج اللاةذذوب، والزيذذادة المطذذردة فذذي طلبذذات 

المسذذذتفيدين، والذذذن ب فذذذي المعرفذذذة التخصصصذذذية، 

الزائد ين اللد، ورتالة العما، وذلي ويبء العما 

فضذذلا يذذن ن ذذب الت ذذدير وار،تذذرا  للعذذاملين فذذي 

مهنذذة المكتبذذات والمعلومذذات وغيذذر ذلذذي كعيذذر مذذن 

العوامذا التذي قذد تشذكصا حذغوط يمذا للعذاملين فذذي 

هها ال طاع. كا هذه  الضذغوط أ ذبلت تذرثصر ةذلبا 

يلذى العذاملين فذي المكتبذات ولالتذالي يلذى مسذتوئ 

يهذذذا، ولهذذذها رلذذذد مذذذن التخفيذذذا مذذذن هذذذه  العمذذذا ف

الضذذذغوط ةذذذواء مذذذن طذذذر  إدارة المكتبذذذة أو مذذذن 

 طر  العاملين فيها. 

 :الهوامش

يليذذذا  رللذذذي مصذذذطفى، ملمذذذد خيذذذر ةذذذليم ألذذذو  يذذذد،  -1

حذذذذغوط العمذذذذا لذذذذدئ العذذذذاملين فذذذذي المكتبذذذذات الجامعيذذذذة 

اللكومية والخا ة فذي الأرد ، دراةذات العلذو  الترلويذة، 

 .349 -334، ص. ص. 2002نية، الجامعة الأرد
النوتا  يلذي لذن ،مذد ةذليما ، حذغوط العمذا وآثارهذا  -2
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