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  محاضرات في وحدة    
  نماذج معالجة المعلومة اللغوية

  توطئة

إلى أهم نظرية في علم النفس المعرفي " نماذج معالجة المعلومة اللغوية"يتطرق محتوى وحدة 
الإشكالية الجديدة لعلم النفس كنتيجة التي ظهرت في إطار ، وهي نظرية معالجة المعلومة

وفي ماستر علم . حدث هذا طبعا في بداية منتصف القرن الماضي. لنقذ المدرسة السلوكية
الأعصاب اللغوي، تدخل هذه الوحدة في تكوين الطالب الذي يلتحق بهذا الماستر كوحدة من 

 . رمجة في السداسي الأولبوهي م. الوحدات الأساسية

معرفي، سنقوم بتحليل ال اهيم الأساسية والمجالات الرئيسية لدراسة علم النفسبعد عرض المف
 مفهوم معالجة. تمكن الأفراد من التفاعل مع بيئتهم عمليات معالجة المعلومات المختلفة التي

الإدراك والانتباه والذاكرة ( متوفرة في المجالات الرئيسية لدراسة علم النفس المعرفي ةالمعلوم
الحوسبة (بين علم النفس المعرفي والعلوم المعرفية  والروابط) والتفكير وحل المشكلاتواللغة 

معالجة المعلومات في إطار الوظائف  التطرق لنماذجسيتم بعد ذلك ) علم الأعصابو 
 . الذاكرة والانتباه والتفكير وحل المشكلاتاللغة و  الرئيسية

. حدة في شقيه النظري والتطبيقيسيتم من خلال هذه الصفحات تقديم محتوى هذه الو 
إلى قسم خاص بمخرجات الوحدة من خلال الأعمال المقدمة في الأعمال الموجهة  ضافةبالإ

. واستغلال المعارف المكتسبة في هذه الوحدة لاقتراح موضوع مذكرة تخرج في نهاية التكوين
دية المتطرق إليها خاصة باستغلال نماذج معالجة المعلومة في تناول مختلف الجداول العيا

أي نقدم الأبحاث التي انبثقت اشكالياتها من محتوى . في علم الأعصاب اللغوي العيادي
محتوى المطبوعة الحالية ينظم في ثلاث أٌقسام   وعليه، فإن. المحاضرات والأعمال الموجهة

  :  هي
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 هاالذي يتطرق أساسا لتقديم نماذج معالجة المعلومة وتفسير  محاضراتالمحتوى    .1
 حيث يتم عرض نماذج عن النشاطات المبرمجة للطلبة قسم خاص بالأعمال موجهة .2
التي ترتكز أساسا على ذكر ملخصات عن المذكرات التي انبثقت مخرجات الوحدة  .3

الأعمال الموجهة والتي تتطرق أساسا إشكالياتها من محتوى المحاضرات وأنشطة 
إلى استعمال النماذج في مقاربة مختلف الجداول العيادية التي تتطرق إليها مواضيع 

 . مذكرات التخرج
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     1 محاضرة
  وعلم النفس المعرفي العلوم المعرفيةتوطئة حول 

   مهيدت

. العلوم المعرفية وما تتطرق إليه من مواضيعيتم في هذه المحاضرة تقديم أهم المعارف حول 
اخترنا هذه المادة كمدخل للوحدة  وقد. لهذه العلوم المكونةيتم التعريف بمختلف الميادين  كما

مع التدقيق على علم النفس المعرفي ونظرية معالجة المعلومة لأن التكوين في الليسانس 
  .الخاصة بمعالجة المعلومة اللغويةيفتقد إلى هذه الوحدات الأساسية لفهم المعطيات 

 العلوم المعرفية

الذي نشر  « Introduction aux sciences cognitives »  ' مقدمة للعلوم المعرفية'في كتابه 
التي سبقت نشر الكتاب وهو انتشار السنوات  به تميزت أهم ما  Andlerقدم   2004سنة 

 .لعلوما لهذه 'وغز ال' لحد بالتغلغل ووصف هذا الانتشار . العلوم المعرفية في كل الميادين
طبعا هو يتحدث عن البلد الذي . الأخبار الفكريةتداول سواء في مؤسسات البحث أو في 

لبحث العلمي اكز االوزارات المعنية ومر  قامت  ،من ناحيةف شهد هذا الانتشار وهو فرنسا
قامت من ناحية أخرى، و  .هذه العلوم لاحتضانوالجامعات والمدارس الكبرى بإنشاء هياكل 

هذه  ىالخاصة أو المعتمدة عل كمية من النصوص والمصنفاتبنشر المجلات والناشرون 
،  Cerisy-la-Salleالمساهمات في ندوة  اختار الباحث في هذا الكتاب بعض من. العلوم

"Approches de la cognition كل فصل من الفصول أحد  ونظمه في فصول تناول في
الدماغ، وهيكل الوظائف العقلية، واللغة، : الموضوعات الرئيسية التي تدرسها العلوم المعرفية

هذه العناصر التي تمثل . والمفاهيم والنظريات، والعروض كأساس للعقل، والبعد الاجتماعي
ركيزة أساسية في تناول العلوم المعرفية والتي يحتاج الطالب في علم الأعصاب اللغوي 

 . العيادي التحكم فيها
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ما اتفقت جميع التعاريف الواردة في الموسوعات العلمية،  )1(يمكن تمثيل في الشكل 
التي تهتم موع الفروع العلمية مجهي القواميس والمنشورات العلمية على أن العلوم المعرفية 

  :بـ

  
 Wikipédiaموضوع وهدف الدراسة في العلوم المعرفية من تصميم الباحثة من تعريف العلوم المعرفية  1شكل 

هو  هذا النظام.  ظام معالجة المعلومةفالموضوع الأساسي لهذه العلوم هو استكشاف ن
عها من خلال المسؤول على معالجة المعارف ابتداء من اكتسابها، الاحتفاظ بها واسترجا

 :ن ذلكيالآتي يب )2(والشكل . أنظم الذاكرة، واستعمالها ومن ثم إيصالها

 
 Wikipédiaموضوع وهدف الدراسة في العلوم المعرفية من تصميم الباحثة من تعريف العلوم المعرفية  2شكل 

أنشطة معرفية تقوم على معالجة المعلومة لتصبح معارف حسب  5نلاحظ  )2(من الشكل 
ولهذا فالعلوم المعرفية تقترح دراسة . التي سنتطرق إليها لاحقا )Caplat  )2010معادلة 

                                                      :ونمذجة الوظائف التالية
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محاكاة  ،هدف العلوم المعرفية إلى وصف وشرح، وعند الاقتضاءت )Andler  )2006فحسب 
  ،اللغة، والتفكير، والإدراك -أو حتى تضخيم الاتجاهات والقدرات الرئيسية للعقل البشري 
 .والتنسيق الحركي، والتخطيط، والقرار، والعاطفة، والوعي، والثقافة

 (Andler, 2006, pp.306-341 ) 

العلوم المعرفية كتحالف  )Steiner )2005 اعتبر، Petitot لاستعمال تعبيرفي إعادة 
 يقصد بها" عقل"بكلمة . من التخصصات التي تهدف إلى تكوين علم طبيعي للعقلمجموعة 

 دائما Steiner حسب ،بتعبير أدق. كل القدرات العقلية الخاصة بالجهاز العصبي المركزي
ولكنها مع  -إنها مسألة دراسة القدرات والعمليات العقلية : العلوم المعرفية هي علوم الإدراك

للمعلومات، تولد وتنقل ) الانتقائية والإنتاجية(والتي،  عن طريق المعالجة  -ذلك طبيعية 
الحركية الحسية والإدراك والذاكرة  : وتعدل وتستخدم، الحفاظ على المعرفة أو تتكون منها

هي التي تؤدي  وظيفة الإدراك مثلا. فهم اللغة وإنتاجها وتمثيل المعرفة، أو حتى التفكيرو 
وأيضًا،   حيوانشخص بالغ، أو رضيع  أو  عند هذه الوظيفة موجودة(الة المعرفة إلى ح
 ما يجعل المعرفة ممكنة، تتم دراسةلذلك ). في الكمبيوتر أو منظم الحرارة آخربشكل 

  . )Steiner, 2005( )أسباب المعرفة(

 La perception  الادراك
 L’intelligence  الذكاء
 Le langage  اللغة

   Le calcul  الحساب
 Résolution de problèmes  حل المشكلات

 Le raisonnement  التفكير
    La conscience  الوعي
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ما جعل منها من أجل هذا تعتمد العلوم المعرفية على المعطيات العلمية لعدة فروع        
  : هذه الفروع وهياسع تتداخل فيه و ميدان 

  الفروع العلمية المتدخلة في العلوم المعرفية) 1(جدول 

  

 

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  اللسانيات

عندما تقوم علمية اليقال إن الدراسة . الدراسة العلمية للغة الإنسان
على ملاحظة الحقائق وتمتنع عن تقديم خيار من بين هذه الحقائق 

ولذلك فإن كلمة . باسم بعض المبادئ الجمالية أو الأخلاقية
في حالة علم اللغة ، من المهم بشكل ". إلزامية"تعارض " علمي"

إن : خاص الإصرار على الطبيعة العلمية وغير الإلزامية للدراسة
  (Martinet, 1967,p.6) ..م هو نشاط بشريموضوع هذا العل

  الانثربولوجيا
الأنثروبولوجيا علم يقع عند تقاطع مختلف العلوم البشرية 

يدرس الإنسان والجماعات البشرية من جميع جوانبها   .والطبيعية
     https://g.co/kgs/iXb7WZويكيبيديا   .المادية والثقافية

علمي يهتم بدراسة المعرفة حول الحقائق  تخصصلم النفس هو ع  علم النفس
   https://g.co/kgs/K554fwويكيبيديا. والسلوكيات والعمليات العقلية

  العلوم العصبية
هي الدراسات العلمية للجهاز العصبي، سواء من وجهة نظر  

من المستوى الجزيئي إلى مستوى الأعضاء، مثل وظيفته  وأهيكله 
 .الدماغ، أو حتى الكائن الحي بأكمله

  الفلسفة

مجموعة من المفاهيم التي تتعلق بمبادئ الكائنات والأشياء، ودور 
وبشكل عام، حول جميع الإنسان في الكون، ودور االله، والتاريخ، 

  .المشاكل الرئيسية للميتافيزيقا
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/philosophie/60268  

الذكاء 
  الاصطناعي

مجموعة النظريات والتقنيات المطبقة "الذكاء الاصطناعي هو 
ولذلك فهو يشمل ". لإنتاج آلات قادرة على محاكاة الذكاء البشري

 . مجموعة من المفاهيم والتقنيات، أكثر من مجرد نظام مستقل
https://g.co/kgs/kJ4hgG 
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  النفس المعرفيعلم 

نتيجة التحوير والتغيير الذي حدث على مستوى الإشكالية ظهر علم النفس المعرفي 
انبثق عن هذا التغيير . الأساسية لعلم النفس بعد الانتقادات الموجهة للمدرسة السلوكية

  ).Richard, J.F. & al. 1990. (عالجة المعلومةمإشكالية جديدة تهتم بصفة خاصة ب

مجموعة من الفروع  لتقاء اوتولد من خلال . حدث هذا في الخمسينيات من القرن الماضي
والتي تحدثنا عنها  Sciences Cognitives  التي أصبحت تعرف بالعلوم المعرفية . العلمية

  .في المحاضرة السابقة

   La cognition  علم النفس المعرفي هو ميدان فرعي لعلم النفس العام يهتم بالمعرفة  
)Le Maire, 1999 .(كيف نفكر؟" فيه هو محاولة  الإجابة على سؤال   موضوع الدراسة  

أي بصورة دقيقة، الهدف الأساسي لعلم النفس المعرفي هو تعريف بطريقة دقيقة مسارات 
بفضل الأنظم الحسية التي يمتلكها  الممكنة تنبيهال تاعملي وميكانزمات التي تتم من خلالها

تنفيذ النشاطات  و ان والتي تعتبر مداخل لمرور المعلومة من الخارج إلى الداخلالإنس
والأحاسيس والأفعال وإنتاج اللغة بالإضافة إلى كل  اتالإدراكالمعرفية التي تمثل مجموع 

 . كذلك التفكير وحل المشكلاتو الوظائف المتعلقة بالتذكر واسترجاع المعلومة 
  :المعرفية فيما يلي حددت هذه النشاطات أو المهام
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 المقاربة المعرفية

 Garnier و  Bertrandلطرق المقاربة في علم النفس المعرفي بين كل من  في تحديد

) العقل(أن المقاربة المعرفية تهتم بأنظمة المعارف التي يوظفها الذهن الإنساني   (2005)
العقل ' فموضوع الدراسة فيه هو . لبناء دلالات عند التواصل والالتقاء بالعالم الخارجي

من خلال الشكل وقد بين الباحثان ). نظام معارفي(الذي يعتبر كنظام للمعارف ' الإنساني

 Perception  ...الأشياء الأشكال الألوان: الإدراك

 Sensations  الشمي  ) الذوق(التذوقي : الأحاسيس

 Actions  الأفعال كل أنواع الأفعال

 Mémorisation    تخزين المعلومات: التذكر 
 Récupération    استرجاع المعلومة
 Résolution de problèmes    حل المشكلات

 Raisonnement  déductif-inductif  التفكير الاستقرائي والاستنتاجي

  Prise de decision  أخذ القرار
  Jugement  الحكم
  Compréhension  الفهم

  Production du langage  إنتاج اللغة
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وتم إدراج في الشكل الترجمة  أهم محاور اهتمامات البحث في علم النفس المعرفيالموالي 
لمناسبة لكل محور بحيث يبين المثلث في مركز الشكل ميدان علم النفس المعرفي بينما 

الدوائر الثلاث تتقاطع لتدل على . لبحث في هذا الميدانر اتمثل كل دائرة محور من محاو 
                   . التفاعلات والتبادلات الممكنة بين المحاور

  بتصرف الباحثة )Garnier,Bertrand,2005(مجالات الاهتمام في علم النفس المعرفي    )4(شكل 

وهي الأبحاث التي  وطبيعة العقلصل أ المتمثل في الاهتماماتبالنسبة للمحور الأول من 
بزوغ وظهور العقل وطبيعته هذه الأبحاث تشبعت كثيرا بالفكر الفلسفي تهتم بالتعرف على 

فس الشيء بالنسبة للمحور الثاني الذي يهتم بدراسة بنيات العقل ووصف ن .والأنتربولوجي
ق تحديد ومعرفة المحور الثالث يضيف إلى ما سب. آلياته أو ما يعرف بميكانزمات العقل

الفرق بين Bertrand و Garnier بين لفهم أكثر المقاربة المعرفية و  .وظيفة العقل وأهدافه
والمقاربة المعرفية نلخص أهم ما قدماه من هذه المقارنة في  مختلف المقاربات في علم النفس

   :)2(الجدول 

  

  



 نماذج معالجة المعلومة اللغوية

 

10 
 

  )2022اقتراح الباحثة (   Bertrandو Garnier مقارنة مختلف المقاربات للتفكير والذهن الإنساني حسب   )2(جدول 

                                                                                        
 تيارات علم النفس المعرفي

  :هي أهم تيارات علم النفس المعرفي

 -تنبيه: مباشرةالواطسن وسكينر على السلوكات القابلة للملاحظة ركز : السلوكي -
 .استجابة أي نتائج التنبيه

بياجي وفيقوتسكي تدرس ميكانزمات التي تسمح ببناء الحقيقة يمثلها كل من : البنائي -
 .م دمجها وإدخالها من خبرات سابقةعند الأفراد انطلاقا من عناصر ت

بالتعريف نعني بهذا  المصطلح كل   Computationnel الحسابي أو المحوسب  -
فهذه الصفة ) الحساب(جهزة الحوسبة أ ما يشير إلى طرق المعالجة بالكمبيوتر أو

تنطبق على من يستعمل المفاهيم الأساسية للإعلام الآلي في البحث والطريقة 
  )fr/-rhttps://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/computationnel/f. العلمية

Chomsky, Simon, Newell  ما يمثل للنشاط الذهني أعطوا أهمية للكمبيوتر كنموذج
 .الذكاء الاصطناعي

التيار المعرفي الاعتماد فيه على الطريقة العلمية لدراسة نمو ومسارات الذهن  -
  .الذهنية والأحداث

 الإنسانية  السلوكية  التحليل النفسي
(Humaniste) 

 الثقافية
(Culturaliste)  

  المعرفية

تهتم بالأبعاد بين 
شخصية وغير الواعية 

  لعقل الإنسان

لا تعطي أهمية 
للميكانزمات 

الداخلية للفكر 
وتقتصر والذهن 

على السلوكات 
  القابلة للملاحظة

تهتم بالبعد العلائقي 
  للذهن

رحت نظرة شاملة اقت
للذهن الذي تعتبره 
خلاصة التفاعلات 
  بين الثقافي والمعرفي

: بأبعاد متعددة تهتم
صل و بنية أطبيعة و 

  وميكانزمات التفكير
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يلخصان فيه أهم التيارات  )LeMaire & Didierjean  )2018فيمايلي جدول منقول عن  
  علم النفس المعرفي  التي عرفها تاريخيا

  
 ) ,p. 23 Le Maire, Didierjean ,2018 (من  منقول) 5(شكل 

بنية العقل من تيارات هي التيار البنيوي الذي بحث في  6من الشكل المدرج ذكر نلاحظ  
التيار الثاني هو الترابطي يركز على . والطريقة المستخدمة فيه هي الاستبطان Wundtرواده 

الذي اهتم  Ebbinghaus الترابطات الذهنية التي تعتبر أساس عمل العقل أوالذهن من رواده 
التيار الثالث هو السلوكي الذي اهتم بالكشف عن العلاقة بين المثير . بدراسة التعلم اللفظي

يمثل التيار . Watson  Skinner ممثلا في أعمال   يعتبران أساس السلوكوالاستجابة اذ 
 . و Kohlerالرابع الجاشطلتية التي اهتمت بالكشف عن أسس تنظيم الحياة الذهنية بباحثيها 

 .Weirthemer  أما التيار الخامس فهو الوظيفي الذي يهتم بالكشف عن العمليات الذهنية
ويشترك التياران الرابع والخامس في الطريقة المعتمدة . محيط –التي تتوسط العلاقة منبه 

هو المعرفي الذي يهتم  السادسأخيرا التيار . دراسة الذاكرة، الإدراك وحل المشكلاتوهي 
بالكشف عن الميكانزمات الذهنية لمعالجة المعلومة والتمثيلات الذهنية التي تعتبر أساس 

هي ما الطريقة المتبعة في هذا التيار أ Simon.و  Millerيمثل هذا التيار . السلوكات
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التحليل التجريبي لمعطيات السلوك المختلفة كزمن الاستجابة، نسبة الأخطاء، مدونات 
  ...الكلام، حركات العين

 علاقة علم النفس المعرفي بالعلوم العصبية

يتشارك علم النفس المعرفي مع العلوم العصبية في دراسة نشاطات الدماغ والاختلاف يكمن 
تقوم العلوم العصبية بتحليل النشاط العصبي من . في مقاربة موضوع الدراسة في الميدانين

بينما يقوم علم النفس المعرفي بدراسة المهام الذهنية من خلال دراسة الناحية الفيزيولوجية 
يجب التذكير أن علم النفس المعرفي تم تصنيقه ضمن علم . الفرد في القيام بوظائفهء اأد

النفس التجريبي أي علم النفس العلمي بحيث ارتبط تاريخ علم النفس المعرفي بتاريخ علم 
وهي الذاكرة، الانتباه، . النفس التجريبي بسبب تطابق مواضيع حقل الدراسة في الميدانين

  ...إدراك الزمن

 والعلوم العصبية المعرفية بالعلوم المعرفية المعرفي لاقة علم النفسع 

العلوم حول وعلم النفس المعرفي و    2007 نشر سنة  G. Tiberghienفي ملخص لمقال  
مواجهة نقطة التقاء و هي مجال علمي ومسألة معرفية بين الباحث أن هذه الأخيرة المعرفية 

يحتل علم النفس  حسب الباحث في هذا السياق،. الأكاديميةبين العديد من التخصصات 
تحديد موقع مساهمته بدقة في  أكد على ضرورةلذلك . المعرفي موقعًا تاريخيًا ونظريًا مركزيًا

بالنسبة للبعض، يمكن أن يندمج علم  ذكر أنه ،ومع ذلك. أصل العلوم المعرفية وتطورها
، والذي يمكن لتقنياته في تصوير الدماغ أن المعرفيالنفس المعرفي مع علم الأعصاب ا

لا   ،بالنسبة للآخرين. مشكلة المتمثلة في ثنائية الدماغ والعقلالتتغلب في النهاية على 
يمكن تحقيق مثل هذا الرهان المعرفي إلا من خلال تقليل الإدراك إلى حالاته وعملياته 

لاستبعاد المفهوم ) نى والوعيالمع(ثم يتم استدعاء مشكلة التمثيل العقلي . الأساسية
العلم المعرفي  فيتساءل الباحث حول اعتماد فكرة أن. الاختزالي الضيق للعقل إلى الدماغ
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؟ أم العلوم العصبية المعرفيةمجرد خطوة بسيطة في دمج علم النفس المعرفي مع سيكون 
وضع علم التخصصات الأخرى المكونة للعلوم المعرفية إلى  ستعملعلى العكس من ذلك، 

هذا كان ومازال محل النفس المعرفي في مركز برنامج بحثهم والتعرف على خصوصيته؟ 
أن  مع هذا نقول  .النتيجة العلمية والمؤسسية غير مؤكدةيؤكد الباحث أن مستمر نقاش 

لا مجال  ،الآن أنه،الأشواط التي قطعتها هذه التخصصات في البحث  إلىبالرجوع 
علوم تصب في هدف واحد ويعتمد كل تخصص على نتائج البحث للاختلاف أن كل هذه ال

التي تهدف إليها هذه العلوم وهي الوصف الدقيق لمهام  المعطياتفي تخصص آخر لاكمال 
التفكير والعقل والتفسير السليم في حالات الاضطراب  في ضوء معطيات حول الدماغ 

 . والجهاز العصبي

. اليوم بالعلوم العصبية  ي علاقته بما يسمىلمنفس العلطالما فضل علم الفي فرنسا، مثلا،  
كانت علاقة فسيولوجي ال علم الأعصاب  علم النفس العلمي مع علاقة )Plas   )2011حسب 

تطورات الأخيرة في علوم الدماغ، وبشكل أكثر تحديدًا، اللكن . نظرية أكثر منها عملية
العديد من الباحثين في علم النفس حث  ،العصبيالطبي التصوير  لوسائ فيالنجاح العلمي 
 .)Plas,  2011(بشكل وثيق مع علماء الأعصاب أعمال بحث أصيلة و  للمشاركة في

دراسة يتضمن يجب أن فهم وظيفة الدماغ  الحديثة أنأكدت الأبحاث في هذا الإطار، 
تهدف دراسات التنشيط، التي . الدماغ والوظائف المعرفية التي تنفذها بنياتالعلاقات بين 

تستخدم تقنيات التصوير العصبي الوظيفية للحصول على بيانات عن نشاط الدماغ أثناء 
تشير هذه الدراسات، بالإضافة إلى العديد من . أداء مهمة معرفية، إلى دراسة هذه الروابط

يتكون من  المعرفيةات، إلى أن الدعم العصبي للوظائف الدراسات التي أجريت على الحيوان
 ,Roux) .شبكات واسعة النطاق من المناطق القشرية المترابطة والمناطق تحت القشرية

Bonin, 2011) 
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  Cognition Connaissance / المعرفة تعريف مصطلح

تقديم التعريف يجب الإشارة إلى أن المصطلح بالعربية فيه اختلاف في الترجمة منهم قبل  
وهو قد يختلط مفهومه في هذه الحالة . من يترجمه إلى المعرفة حسب أغلب قواميس الترجمة

. لهذا فضل البعض استعمال مصطلح المعارفية أو العرفانية.  Connaissanceبمفهوم 
ة للفرنسية أوالانجليزية التي يتم فيهما استعمال مصطلحين مختلفين فالإشكال لا يطرح بالنسب

نفس الشيء بالنسبة للمصطلح باللغة الانجليزية التي  Cognition/Connaissanceهما 
ستعمل مع هذا قد يُ  Cognition/ Knowledge. يتم فيه استعمال كلمتين مختلفتين هما 

 بعد تأكيده على ترادف  Rey )2012(  Cognitionلهذا عرف  .المصطلحان كمرادفين
   ."نستعمل من خلالها معارفنا مجموع المسارات الذهنية التي"  نهاأبالمصطلحين 

 (Rey, A.,  2012, p.7) هناك اختلاف في المفهومين إلا أن  :Connaissance  نعني بها
فهو مجموع المسارات الذهنية التي تتدخل في  Cognitionأما . المعرفة أي معرفة الشيء

  ... هذه المعرفة منها مسارات الإدراك والتذكر والتفكير

لأن  Connaissanceفي مجموع التعاريف بمفهوم   Cognitionمفهوم  لهذا نجد إقتران
مجموع النشاطات أو المهمات " هو Cognitionأي أن . هذا الأخير هو نتيجة للأول

إدراك تنبيه ما، تذكره، استرجاعه، حل : الذهنية المتدخلة في علاقتنا بالمحيط الخارجي
 Cognition المعرفة ف .(Fortin, C.,Rousseau, R., 2012, p.1) " المشكل وأخذ القرار

  .بعمل نظام بيولوجي معقد هو الجهاز العصبي  ترتبط

بأنها "   cognition"  يمكن اعتبار المعرفة أنه  )Le Ny  )2005في نفس السياق أكد 
هنا المعرفة "  (مجموع الأجهزة أو الأنظمة التي تتمثل وظيفتها في إنتاج واستعمال المعرفة"

للتوضيح ). هنا نلاحظ مشكل المصطلح الذي تم ذكره سابقا ، )Connaissanceبمفهوم 
  . يتم إدراج التعريف الأصلي ليتبين هذا الإشكال
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« …on peut caractériser la cognition comme l’ensemble des dispositifs dont la fonction est 

de produire et d’utiliser de la connaissance » (Le Ny, F., 2005, in Denis, M., 2012 : 2)  

  النظام المعرفي عند الإنسان

أن النظام المعرفي هو نظام معالجة المعلومة  )Denis  )2012 يؤكدلعلم النفس،  بالنسبة
اف لها ضبحيث يمكن أن ت . Représentationsالتي تنتج عنها وحدات نفسية هي التمثيلات

يظهر واضحا تأثير هذا التعريف على . مسارات أخرى تعالج، تركب وتستخرج المعلومة
 و  Le Nyمنكل  )Denis  )2012ذكر منهم . الطرق التي تبناها أغلب الباحثين في الميدان

.(2005) Richard وفي دول أخرى هناك أبحاث. بالنسبة للباحثين ومخابر البحث الفرنسية  
Anderson   )2010(   ؛   Eysenck & Keane2010  ؛Guenther  1998 ؛Kosslyn  & 

Rosenberg 2001 ؛Smith & Kosslyn  2001.  

فالفرق بين . دلالة عندما تعطى للمعلومة معنى أو )Caplat )2002المعرفة حسب تبدأ 
فهي " الأشجار مثمرة"عندما نقول . المعطيات والمعلومات أن الأولى موضوعية والثانية ذاتية
للغير ومشاركتها مع الآخر وهنا  معطى موضوعي ويصبح معلومة عندما نريد إيصاله

تصبح ذاتية لأن كل واحد سيعطي لها معنى مختلف ولا تصبح معرفة إلا إذا حملت معنى 
 +Connaissance= Information      :المعادلة التالية Caplatواقترح    .أو دلالة

Sémantique التي يمكن تمثيلھا في الشكل الموالي:  

                           

  

 Caplat تمثيل معادلة   6شكل 
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  :مثل المعادلة بالنموذج التالي و

  

  لمفھوم المعرفة بتصرف الباحثة Caplatنموذج  )7(شكل 

معرفة يجب أن تمر على مستوى معالجة يعطي دلالة يظهر النموذج أن المعلومة لتصبح 
المعرفة المورد أو  الأصل وهي  Caplat لهذه المعلومة هذه المعالجة تتم بفضل ما أسماه 

  .غالبا ما تم تخزينه سابقا

  خلاصة

وعلم النفس المعرفي بحيث تم في هذه المحاضرة تم تقديم توطئة حول العلوم المعرفية 
تم . الدراسة في هذه العلومأهداف الحديث عن مفهوم العلوم المعرفية وموضوع الاهتمام و 

المعرفية لدراستها واقتراح نماذج لتوضيح مسارات كل تحديد الوظائف التي تسعى العلوم 
كما تم التطرق للعلوم التي تعتمد عليها العلوم المعرفية والعلوم التي لها علاقة معها . وظيفة

المعرفي و  تم الإشارة إلى بعض المفاهيم منها النظام .منها العلوم العصبية المعرفية
  .والفرق بينهما Cognitionوالمعارفية   Connaissance ومفهومي المعرفة 
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  2محاضرة 

  الذاكرة وحل المشكلاتالإدراك، اللغة، 

 تمهيد

معالجة المعلومة، كما رأينا سابقا، بميادين الدراسة الأساسية لعلم النفس مفهوم  يرتبط
نتطرق في هذه . المعرفي وهي الإدراك، الانتباه، الذاكرة، اللغة، التفكير وحل المشكلات

    .حل المشكلاتو  الذاكرةو اللغة هي  المحاضرة إلى ثلاثة عناصر

  اللغة

ترتبط بهذه  .(Le Maire, 1990, p. 305)" ملكة إنسانية تستعمل للتواصل"تعريفا للغة هي 
انطلاقا من هذا  .القواعد التي تتحكم في ترتيب الجمل وثانيا الإبداع: الملكة خاصيتان هما

  :الذي يوضح هذين الخاصيتين )1(التعريف يمكن اقتراح شكل 

  

         ناء جملتنظم اللغة قواعد لتركيب الكلمات وب                                        

                           

                   ةهي إمكانية اختيار وتركيب وحدات اللغة بطرق عديد  

  2018)المصدر قلاب، ( اللغةمميزات   )8(شكل

أو تكوين كلمات  لإنتاجفي سلسلة منظمة  الأصواتاللغة هي نظام منظم في التواصل ينظم 
تعبر عن أفكارنا ومشاعرنا وتتألف من عناصر صرفية وحرفية  من حيث القواعد منظمة 

   )109.،ص 2005الزريقات، (. لفظية لاليةونحوية ود

 قواعد اللغة

 الإبداع



 نماذج معالجة المعلومة اللغوية

 

18 
 

اللسانيون مجموعة من العناصر المشتركة بين كل لغات العالم تم الإشارة إلى هذا  اقترح
  :وهي. كل لغات العالم مشتركا فيأي ما نجده . Les universauxالأمر بمصطلح 

  العالميةUniversalité  حيث كل الناس تستعمل اللغة.  
 كل اللغات تسيرها مجموعة من القواعد : التعقيد 
  ؛لا يوجد علاقة بين كلمات لغة ما وما تدل عليه: الجزافيةالخاصية 
 ؛لا تؤثر طرق النطق المختلفة لكلمة ما على معناها: خاصية ضمنية 
 الكلمات اللامتناهية في لغة ما نتحصل عليها من عدد محدود من الأصوات : انتاجية

 ؛القاعدية
 ة حتى المفرد والجمعهناك عناصر مشتركة بين اللغات مثل صيغ : العناصر المشتركة

وإن اختلفت الرموز حسب كل لغة إلا أن مبدأ تغيير الصيغ من المؤنث إلى المذكر أو 
هو نفس المبدأ الذي يمكن ملاحظته في من المفرد إلى الجمع أو صيغ أزمنة الأفعال 

 . جميع اللغات

  مستويات تحليل اللغة

وقد تم . اللغة حسب المستويات التي تم تحديدها خاصة من الباحثين اللسانيين يتم تحليل
أي كيف يتم معالجة الوحدات  .الاعتماد على هذه المستويات لدراسة معالجة كل مستوى

وسوف نتطرق لبعض النماذج حسب كل مستوى في محاضرات . اللسانية في كل مستوى
  .ما يقابله من مستوى من المستويات اللسانيةتحليل الوحدات و  )2(يبين الجدول. لاحقة
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  مستويات تحليل اللغة ) 3(جدول 
    

               

 

 

  للغةالمقاربة المعرفية 

يعتبر علم النفس اللغوي ميدان من ميادين علم النفس المعرفي التي تعرف حركة علمية 
ن في علم النفس و والباحث. تعتبر وظيفة معرفية مهمة ةلأنه يهتم باللغة وهذه الأخير . حثيثة

هذا انطلاقا من المعلومات . المعرفي اهتموا بتحديد المسارات المعرفية المتدخلة في اللغة
هذا الميدان الذي يهتم بتحليل بنية اللغة بينما يدرس علم  .العلمية التي تمدهم بها اللسانيات

النفس اللغوي المعرفي المسارات المتدخلة في النشاطات اللغوية خاصة ما يتعلق بمسار 
وقد عرفت الدراسات في هذا الميدان تطورا . اكتساب اللغة القراءة والفهم وإنتاج النصوص

بفضل ما توصلت إليه الأبحاث في علم النفس المعرفي خاصة في سنوات    معتبرا
 :  أن معالجة اللغة تتطلب تحديدوقد تم .  (Marin,  Legros, 2008) السبعينات

  Habiletés cognitives générales (HCG)مهارات معرفية عامة  -
 )Habiletés cognitives spécifiques (HCS) )Le Maire,1990مهارات معرفية نوعية  -

  بالتعريف المھارات ھي مجموع  الاجراءات التي يتم توظيفھا للتعامل مع المحيط 

(Squire, 1992) 

نأخذ على سبيل المثال الذاكرة هي مهارة معرفية يتم من خلالها تخزين كل المعلومات منها 
هذه مهارة معرفية عامة عندما يتعلق الأمر بمهارة من ... الاحداث الاشخاص المواقف

التحليلمستوى  المستويات  
 تحليل الأصوات الصوتي والفونولوجي

 تحليل الكلمات المورفولوجي
 تحليل الجمل التراكيب والدلالة

 تحليل الخطاب البراقماتي
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المهارات مثال تخزين المعلومة اللفظية هي مهارة خاصة بتذكر الالفاظ والكلمات والصيغ 
تتدخل هذه المهارات في الإنتاج  الشفوي  .ما نعني به المهارة النوعية والمرادفات وهذا

  . والمكتوب والفهم الشفوي والمكتوب أيضا

  اللغةوفهم  نتاج إ

. تؤكد النماذج المعرفية أن إنتاج اللغة يتحقق بفضل تتابع وتسلسل مجموعة من المسارات
بالنسبة للفهم يرتكز النظام المعرفي . من مسارات بناء المحتوى إلى مسارات الإنتاج اللغوي

طرق التحليل التركيبي التي تسمح بتحديد الوضعية النحوية للكلمات لفهم اللغة على 
يتم الفهم بعد التحليل التركيبي أي بالتتابع وفي بعض الأحيان . لكلماتولمجموعة من ا

   .آنيان أي يتفاعلان) الفهم والتحليل التركيبي(يكونان

  إنتاج المكتوب

  : الأبحاث في علم النفس المعرفي التي تهتم بالانتاج الكتابي على نوعين من التحليلتقوم 
المسارات المستعملة في نشاط التحرير  الأول خاص بتحليل المنتوج المكتوب وتحليل

Activité rédactionnelle.   
  .سيتم التطرق لمجموعة من النماذج تمثل المسارات في حالات الإنتاج المكتوب المختلفة

  
  الإدراك

عرف الإدراك عادة بأنه النشاط الذي يعيش الفرد من خلاله تجاربه مع الأشياء التي تحيط ي
  . يتحقق نشاط الإدراك بفضل المعلومات التي تنقلها مختلف الحواسو . به

القدرة التي تسمح للكائن الحي بتوجيه أفعاله ومعرفة بيئته بناءً " :هو Bonnetحسب الإدراك 
من بين الطرق المختلفة لدراسة وأضاف الباحث أن . "على المعلومات التي توفرها حواسه

اعتمد علماء النفس وعلماء الأعصاب وعلماء الكمبيوتر المهتمون بالإدراك لمدة   ،هذه القدرة
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وفقًا لهذا النهج ، فإن الآليات الإدراكية هي ". معالجة المعلومات"أربعين عامًا مفهومًا يسمى 
الحسية المستقبلات مجموعة من العمليات التي يقوم بها الدماغ على الإشارات التي تلتقطها 

   (Bonnet, 2014). .ئةفي البي

  

  الذاكرة طويلة المدى
تضمن . والاسترجاع التعزيزالترميز والتخزين و التي تم الاتفاق عليها في  آليات الذاكرةتتمثل 

 مظاهر المنبهيشير التشفير إلى استخراج و  الذاكرة خطوات الترميز والتخزين والاسترجاع
ؤدي إلى ت التي التخزين إلى العمليات يشير. الذاكرة لهذا المنبهأثر  أساس الذي سيشكل

أما . التعزيزالتخزين مرتبط بعمليات و . ذاكرة طويلة المدىفي التغيير المعلومات الموجودة 
من الذاكرة طويلة  ااسترجاعه يتم يشير إلى العمليات التي تسمح للمعلومات بأن فسترجاع الا

 (Siéroff, 2009) .المدى
 Intelligenceالمعرفيون الذاكرة بالذكاء انطلاقا من نوعي الذكاء وهما الذكاء السلس  بطر 

fluide التكيف في المواقف الجديدة والذكاء المبلور  على وهو يمثل القدرةIntelligence 
Cristalisée و بفضله يتم استرجاع المعارف المخزنة .  

ينا سابقا أن نظرية معالجة أوكما ر ) رفاسترجاع المعا(أي أن الذكاء مرتبط بالذاكرة  
  . المعلومة تبحث في كيفية ونوعية استرجاع المعارف

فيما يخص أهم ما توصل إليه المعرفيون وأكدوا عليه  عنLe Maire (1999)  تحدث  
 :نلخصه في سبعة نقاط . الذاكرة
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الذهنية تسمح بتحويل المعلومة من ذاكرة العمل إلى الذاكرة طويلة المدى وقد   الإعادة -
إعادة ذاتية عند بناء المعلومة وإعادة ذاتية عند الحفاظ : حددوا نوعين من الإعادة الذاتية

   .على المعلومة
للحفاظ يكون التخزين فعالا في الإعادة الذاتية عند بناء المعلومة أكثر من الإعادة الذاتية  -

 .على المعلومة
يرتبط عمق معالجة المعلومة ارتباطا طرديا مع القدرة على التذكر، أي كلما كانت  -

 .المعالجة بعمق يكون التخزين والتذكر أحسن
هناك عوامل مسهلة تزيد من قدرات التذكر مثل تذكر معلومة في نفس ظروف التي  -

 .كانت موجودة أثناء التخزين
النسيان هو ليس نتيجة لاختفاء آثار المعلومة لكن هو نتيجة تداخل معلومة قديمة مع  -

 . معلومة جديدة
أنظم الذاكرة ونجد الذاكرة : عادة يتم التمييز بين أنواع الذاكرة وتصنيفها حسب عنصرين -

أو حسب   Mémoire impliciteوالذاكرة الضمنية  Mémoire expliciteالصريحة 
 . ذاكرة العمل، الذاكرة طويلة المدى: ةأنواع الذاكر 

زمن الحدث وزمن تذكره، السن الذي : يتأثر استرجاع المعلومات بجملة من العوامل منها -
صبغته الوجدانية، مؤشرات الاسترجاع حسب توفرها في حدث فيه، أهمية ما نتذكر و 

 .ار جيدي كلما كان عدد المؤشرات كبيرا يكون الاستحضاألحظة استحضار المعلومة 
(Le Maire, 1999) 

 
  ذاكرة العمل

  العمل أو الذاكرة العاملة ذاكرة بالعربية  Mémoire de travail Working memory مصطلح  
،واستخدم في  1971عام  Galanterو  Pribanو Miller ول مرة على يد كل منلأظهر 

 الاحتفاظليعبر عن النظم المستخدمة في  1972مجال علم النفس المعرفي في بداية 
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إليها  الإنتباهالذاكرة العاملة المعلومات التي يتم  نظام ستقبلي. المؤقت للمعلومات ومعالجتها
وتعمل أيضا على  . في مرحلة المعالجة الأولى من الذاكرة الحسية وتقوم بترميزها ومعالجتها

التخلي عنها أو  ن حيث استخدامها أومالمعلومة  اتخاذ بعض القرارات المناسبة بشأن
 تستقبل هذا من جهة، وجهة أخرى . بشكل دائم لاحتفاظلالمدى  طويلةإرسالها إلى الذاكرة 

 في محاضرة لاحقة،. من الذاكرة طويلة المدى استرجاعهاالمعلومات المراد ذاكرة العمل 
في معالجة المعلومة  سنتطرق لبعض من النماذج الخاصة بهذا النوع من الذاكرة لأهميتها

خاصة تلك التي تتدخل في معالجة المعلومة اللغوية مثل نموذج بادلي التي تمثل الحلقة 
  .الفونولوجية فيه أحد أنظمة ذاكرة العمل لمعالجة هذا النوع من المعلومات

  
  نموذج بادلي للذاكرة العاملة

تم اعتبار  ) 1968( Shiffrinو  Atkinsonو) Broadbent )1958النماذج التي طورها 
نموذج   ،وحدة تشكل كلاً لا يتجزأك تنظيمها حيث  الذاكرة قصيرة المدى منمن خلالها 

المختلفة للنموذج اعتبر فيها  بادليمراجاعات و ) 1974(وهيتش  لبادليالذاكرة العاملة 
ناصر كنظام مؤقت لإبقاء ومعالجة المعلومة يسمح بالقيام بطريقة آنية دون عذاكرة العمل 

 ،) Baddeley ،1992a ،1992b(في أحدث صيغها . دخيلة مختلف النشاطات المعرفية
الإدارة المركزية  وحدة: وجود ثلاث وحدات ذات سعة محدودة وهي نموذج بادلي يفترض

وحدة التسيير أو الإداري المركزي لها دور في  .الفونولوجيةوالحلقة  الفضائيواللوح البصري 
لوح البصري الفضائي والحلقة خزان عام لمعالجة المعلومة فهي المسؤولة على التنسيق بين ال

تعمل الحلقة الفونولوجية  على . بالاضافة إلى أنها تشتمل على مكون إنتباهي. الفونولوجية
، نقدم يليفيما  .لفونولوجي والحلقة النطقيةأساس نظام فونولوجي وتشمل مكونين هما الدفتر ا

الأصلي بعده ندرج النموذج معدلا يظهر علاقة كل مكون من مكونات  Baddeley نموذج 
 .النموذج مع وظائف أخرى كاللغة
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  )Baddley )1974 النموذج الأولي لذاكرة العمل حسب 

  

  
  
 Researchgate.com ) 2000(ثاني صياغة للنموذج بادليي وهيتش 

 
  نماذج الإنتباه الإنتقائي  

وإذ . بصفة عامة معالجة المعلومة والإنتباهالانتبه الانتقائي ضمن نماذج نماذج تصنف 
نقتصر على الانتباه الانتقائي لدوره في معالجة المعلومة اللغوية كما بينت الدراسات ايضا 

  .أن الانتباه له دور في عمل ذاكرة العمل
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  A-O-STMنموذج 
يدمج التفاعلات بين نظام اللغة، والانتباه  )Majerus)2009لــA-O-STM  نموذج

  .معالجة التسلسل الترتيبيبخاص النظام الالانتقائي و 
وهو موضح في الشكل التالي الذي يبين التداخلات بين عدة أنظمة وهي نظام اللغة والانتباه 

يتم ترميز المعلومات اللفظية الإنتقائي و النظام الخاص بمعالجة التسلسل الترتيبي ، حيث 
والحفاظ عليها عن طريق تشغيل مؤقت لتمثيل اللغة، في الفص الصدغي، في حين أن 

الصدغية من -مناطق الجبهيةالبواسطة نظام متخصص في  هوصيانت هيز الترتيب يتم ترم
يتم الربط بين نظام اللغة والنظام المسؤول عن معالجة الطلب عن ،  و نصف الدماغ الأيمن

 طريق روابط ثنائية الاتجاه لاقتران كل عنصر منشط في نظام اللغة إلى موقف تسلسلي
تشارك في ) ياليسار  في الفصجداري الفعيل الأخدود المرتبطة بت(عملية الانتباه الانتقائي و 

 )Majerus  ،2010(ظ على المعلومات اللفظية أو البصريةاالحف

 
  ترجمة الباحثة )2010( Majerusلــ  A-O-STMنموذج  )6(شكل رقم 
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نظام الرقابة الإنتباه ليس له دور رئيسي في الحلقة الصوتية،  Baddeleyبينما في نموذج 
معلومات الأن هناك حاجة إلى الانتباه أيضا للمحافظة على  A-O-STMيعتقد نموذج 

العديد من الدراسات ). تفاعليةطبيعة لفظية أوبصرية فضائية  ذاتاما أن تكون " (الكامنة"
  . متوافقة مع هذه الفكرة

أجريت على أطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  2009سنة  .Majerus& alدراسة أظهرت 
تقييمها من قبل تعليمة الكشف عن كلمة الانتقائي التي تم سنوات أن مهارات الانتباه  7و  6

تباين في ال٪ من 30أن هناك أكثر من  كما وضحكلمات السمعية الهادفة في بند تسلسل 
  (Majerus, 2009) الاستدعاءأداء 

بالإضافة إلى ذلك، تشير بيانات التصوير العصبي الوظيفي إلى أن الشبكة الأمامية 
يتم تنشيطها ) الشق الجداري الداخلي، القشرة الظهرانية الجانبية ما قبل الجبهية(الجدارية 

ولكن مستوى التنشيط يعتمد على عدد العناصر  بغض النظر عن نوع المهام أو المعلومات
 ,Majerus et al., 2010; Ravizza, Delgado, Chein, Becker, & Fiez)االتي سيتم تخزينه

2004). 

 
  حل المشكلات 

حل المشكلات من ضمن الوظائف المعرفية الأخرى أولا لأهميته في  اخترنا الحديث عن
ميدان علم النفس المعرفي إذ يعتبر من الوظائف التي اهتمت بها كثيرا الأبحاث في هذا 

ثانيا يعتبر حل المشكلات من الوظائف التي تشارك في التعرف وتفسير المعرفة . الميدان
لأن كل عمليات الفكر . بطريقة التفكير لحل المشكلإذ تساعد على الاستدلال . الإنسان دعن

بسط عملية أي من أدنى مستوى كعملية ترميز المعلومة إلى أعقدها أتتدخل فيها انطلاقا من 
  . التي تنتمي إلى مستويات العليا مثل الاستدلال والحكم
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البناء  يتم هذا". بناء أو إرساء بطريقة تدريجية حلا لمشكل ما"يتمثل حل المشكلات في 
يمثل بناء "و. حسب فكرة توجيهية تؤدي إلى التنسيق بين أفعال الحل ضمن مخطط عام

   .(Caplat, 2002,p.1)". المخطط مشكلا أيضا علينا حله

  :يتوقف مسار حل المشكلات على مجموعة من الكفاءات المتنوعة منها
 . فهم المشكل أي بناء أو إرساء تمثيل للهدف المراد الوصول إليه -
 تحليل الصعوبات وايضا تحليل المصادر المتوفرة للحل -
 إرساء استراتجيات التخطيط للأفعال -
 التنفيذ -
 متابعة الأفعال المخطط لها -
 . أخيرا الحكم على نوعية المسار الذي من نتائجه الممكنة إعادة النظر فيه -

التي  هذه المجموعة من الكفاءات تجعل من وظيفة حل المشكلات من الوظائف الأساسية
  (Caplat, G., 2002). لها علاقة بالذكاء

نجد نظريات المدرسة الجاشطالتية في بداية القرن . وضعت عدة نظريات في هذا المجال
ويوجد أيضا نظريات أكثر دقة التي تمكن الباحثون من اختبارها امبريقيا وبالمحاكاة . 20

يجب أن تتكون ريات حل المشكل وحدد الباحثون في المجال أن نظ. باستعمال الاعلام الآلي
  :من العناصر الآتية

 كيف تم بناء الأهداف؟ -
 ماهي طرق طرق الحل؟ -
 كيف يتم تفكيك المشكل إلى مشكلات جزئية؟ -
 هل هناك تخطيط للحل إن وجد كيف حدث؟ -
 تعلم حدث في موقف معين يستعمل في موقف آخر؟يتم استعمال  كيف -

  .في أي نشاط معرفي آخر للإشارة هذه العناصر الاستفهامية نجدها
  .تم رسم آفاق من طرف الباحثين المعرفيين لتحديد المشكلات المحددة جيدا وغير المحددة



 نماذج معالجة المعلومة اللغوية

 

29 
 

  :تحديد أيضا ثلاثة أصناف من المشكلات وهي
 مشكلات استقراء البنيات -
 مشكلات التحويل -
 مشكلات الإعداد -

اقترح النموذج في  لذيا   Milleفي المخطط الموالي يتم تمثيل عملية حل المشكل حسب 
وفي حالة موقف جديد والموقف هنا عبر عنه بكلمة  في حالتين موقف تم معايشته  1995
Cas.  

  :عناصر النموذج تمثلت فيما يلي 
  )حالة( موقف جديد

  موقف تم تعلمه 
  إيجاد حالات متشابهة 
  حالات مصاحبة بحل

  حالة تم تغييرها واختبارها 
  أساس الحالة 

  نلاحظ النموذج يمثل دورة معالجة 
  تكييف -إعادة استعمال  -إيجاد  –تعلم : النشاطات الممثلة في هذا النموذج

حالة جديدة في الموقف الأول تمر المعالجة بأساس  –حالة تم تعلمها : المواقف عددها إثنان
ادة استعمالها ثم يتم إيجاد حالات مشابهة لإع). الشكل الأسطواني في وسط النموذج(الحالة 

عندما يتم تغيير الحالة واختبار صحتها تصبح . واستعمال الحل لتكييفه على الحالة الجديدة
  . مصدر لتعلم جديد
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  )قلاب صليحة بتصرف(مراحل حل المشكل انطلاقا من موقف معاش 

Les étapes de la résolution à partir de cas  
(D’après Mille, A., 1995, in Caplat, G., 2002)  

  

  خلاصة
إلى مجموعة من المفاهيم الخاصة بأهم الوظائف المعرفية في هذه المحاضرة تم التطرق 

كما تم التطرق إلى مفهوم اللغة بما أن . التي ترتبط بمعالجة المعلومة وهي الإدراك الذاكرة
تم تحديد مستويات اللغة كمقدمة للنماذج التي . الموضوع الأساسي هو المعلومة اللغوية
اع اللغة الشفوية والمكتوبة في حالتي وحسب أنو سنتطرق إليها الخاصة بكل مستوى 

  .الاستقبال أي الفهم والإنتاج
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  3لمحاضرة ا
  معالجة المعلومةنظرية 

 نظرية معالجة المعلومة

  تمهيد

التطرق إلى نظرية معالجة المعلومة ندرج بعض التعاريف الأساسية خاصة بالدلالات قبل 
عنصر " أن المعلومة هي  Larousse جاء في قاموس . لمفهوم المعلومةاللغوية والرمزية 

  أُدرج هذا التعريف في مقال " ح حفظه ومعالجته أو إيصالهيمعرفة قابل للترميز حتى يت

'La problématique scientifique du traitement de l’information ' لـDubois  وPrade 
بينا فيه أنه من خلال التعريف يمكن أن تتعلق المعلومة بعالم حقيقي أو افتراضي  

)Dubois, Prade, 2001,p. 5(.   

تطور علم النفس المعرفي وتقاطعه مع فروع علمية أخرى، جعله يستمد منها طرق الدراسة 
بحيث . والذكاء الاصطناعي  Engineeringوالبحث أكثر موضوعية وعلمية مثل علوم 
حيث أصبح علم النفس المعرفي مرادفا لعلم . أخذ صفة العلمية أكثر من الفروع الأخرى

  .النفس العلمي عوض أنه يمثل فرعا منه

 لقد سمح تطور العلوم في الإعلام الآلي بتزويد علم النفس المعرفي بإطار مفاهيمي جديد 
Cadre conceptuel فتم تشبيه الكمبيوتر بدماغ الإنسان في . لدراسة المسارات المعرفية

يقارب بين النظامين الطبيعي والاصطناعي في  Analogieهذا التماثل  .مقاربة تماثل بينهما
التعامل مع الرموز، استقبال المعلومة، تخزينها في الذاكرة، : كيفية التعامل مع المعلومة

 ,Neisser,1976, Fortin C., Rousseau(.  الجة المعلومةبطريقة أوضح مع. استرجاعها
2012,p.10( .  
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 والتماثل ومحاكاة أي ،ةمفهوم المعلوم هو يعتمد علم النفس المعرفي على مفهوم مركزيإذا 
 Weaverو  Shanon  يعود هذا الفضل لهذا المفهوم إلى .مقارنة العقل البشري بالحاسوب

تهدف في   .تصالاتللافي النظرية الرياضية  ةالمعلوموصف دقيق لمفهوم الذين قاما ب 
الاتصالات السلكية واللاسلكية، أثبتت نظرية المعلومات أنها قابلة  البداية إلى حل مشاكل

   .مجالات متعددة في علوم الحياة، ولا سيما في علم النفسمن  للاستغلال في كثير

(Naceur, 2007)  

تمتاز . في علم النفس المعرفي المقاربات أهمتمثل معلومة المقاربة المعتمدة على معالجة الف
كل مرحلة . باعتبار المسارات الذهنية بأنها عبارة عن سلسلة من المراحلهذه المقاربة 

 ,Fortin C., Rousseau( .تختص في تنفيذ وظيفة معينة تمثل جزء من معالجة المعلومة

2012(   

أصل إحداثها  هو كيفية . القرن الماضي ظهرت نظرية معالجة المعلومة في خمسينيات
بحيث انطلقت من الفكرة أن الكمبيوتر يمكن أن يقوم بنفس عمل . عمل جهاز الكمبيوتر

بين الحقائق التي توصلت إليها هي أن تنبيه المسارات العصبية   ومن. دماغ الإنسان
نسان وهذا بهدف بواسطة الكمبيوتر ساهمت في الكشف عن طبيعة العمليات الذهنية عند الإ

  .(Thomas, R. & Michel, C., 1994). فهم كيفية تطورها عند الطفل

يفترض من خلالها . هي الأساس الأصلي لعلم النفس المعرفي ةنظرية معالجة المعلومتعتبر 
أن الكائنات الحية تتلقى المعلومات من بيئتها وتلتقطها بشكل انتقائي بواسطة أعضائها 

. ثم يتم تحويل هذه المعلومات وتؤدي إلى سلوكات معينة . أي الأعضاء الحسية ،المستقبلة
نها تؤدي إلى أشكال مختلفة من تخزين لأ. تصبح هذه التحولات معقدة للغاية  ،البشر عند

للمحيط تمثيلات طويلة الأجل   ،من خلال الهيكلة ،الأكثر تفصيلاً هو ما يشكل. المعلومات
ثم تأخذ معالجة المعلومات شكل سلسلة من التحولات للتمثيلات العابرة . وأجزائهالخارجي 

  .في أول المعلومات القادمة من الذاكرة التخزينإلى تمثيلات أكثر تعقيدًا بفضل 
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  عبر تاريخ مدارس علم النفس معالجة المعلومة 

تناول يف تم ك,Rousseau و,.Fortin C ,ن كل مشرح ما حول علم النفس المعرفي في كتابه
تقديم ملخص  يناوقد إرتأ. الوظائف الذهنية بالدراسة والبحث في مختلف مدارس علم النفس

. عنها حتى نفهم جيدا أصل الدراسات في علم النفس المعرفي وأصل دراسة معالجة المعلومة
كإشكالية هي حقيقة أننا سبق وأن ذكرنا أن معالجة المعلومة أصلها علم النفس المعرفي 

. إلا أنه بالإطلاع على هذا الجزء من الكتاب المذكور أعلاه. بحث أساسية في هذا الميدان
تبين أن كل مدارس علم النفس خاصة المنتمية لعلم النفس التجريبي تطرقت لموضوع 

  . معالجة المعلومة

الوظائف التي كما ذكرنا، أن علم النفس المعرفي مرتبط بعلم النفس التجريبي الذي تناول كل 
كباحث من   Wihlen Wundtفي هذا السياق تم ذكر . تناولها علم النفس المعرفي بالدراسة

أوائل الباحثين الذين حاولوا دراسة المسارات النفسية تجريبيا بحكم تكوينه في الفيزيولوجيا 
عند الإنسان La conscience لقد حاول دراسة محتوى الوعي . وتخصصه الطبي

للإشارة . أثناء تأدية لمهام في مواقف جد محددة Introspection  الاستبطانباستعمال 
سجلت ضمن المقاربة البنيوية والهدف  Wundtطبعا، مقاربة  . تمت الدراسة في المخبر

 « Identifier la structure de l’esprit ». أو الذهن" الكشف عن بنية العقل" منها هو 
أولى هذه التجارب كانت . ات الممكنة بين هذه العناصرمن خلال تحديد عناصره والعلاق

وقد توصل إلى أن تحديد أي المنبهين يتم إدراكه  "الإدراك المتزامن للصوت والضوء"حول 
ي اذا انتبه للصوت سيستجيب له أما إذا انتبه أ. منبه يتم الإنتباه له أولأولا متوقف على 

  . كه أولار للضوء سيد

 Fechnerتاريخ ظهور علم النفس التجريبي مع نشر كتاب رغم هذا، يربط البعض 
Gustave بعنوان   "Eléments de psychologie physique " تناول فيه . 1860سنة
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عا أساسيا هو العلاقة بين شدة المنبهات وشدة الإحساس الناتج عن هذا المنبه عند و موض
  . الفرد

 Ebbinghaus Hermannوفي إطار علم النفس التجريبي للتعلم، اقترح الباحث الألماني 
. حيث درس الاكتساب والاحتفاظ في الذاكرة بارتباطات جديدة. طرقا جديدة لدراسة التذكر

. CVCصامتة +مصوتة+فقام بتجربة حفظ قائمة  من المقاطع بدون معنى ذات مبنى صامتة
ثم ترك . القائمة حتى يتم استرجاعها دون خطأ مرتين على التواليالتجربة في حفظ تمثلت 

  .يوم 30ثانية و  20تراوحت هذه المدة بين . وقتا معينا دون رؤية القائمة أو إعادة مقاطعها
ما كان يهم الباحث هو حساب ما تبقى من . بعد هذا يتم حفظ القائمة بنفس المعيار السابق

ما توصل إليه أنه بحفظ القائمة في  .دة دون التعرض للمنبهالتعلم السابق بعد انقضاء الم
هذا يسمح بحساب نسبة ما تم . التعلم الأول يسمح للفرد بتوفير وقت التعلم في الفترة الثانية

ولا شك فيه أن لمثل هذه النتائج تطبيقات على التعلم . الاحتفاظ به من التعلم الأول
  .والاكتسابات المدرسية

 Edward Lee و   William Jamesة ظهرت أعمال كل من في نفس المرحل
Thorndike  بعنوان     1890في كتاب للباحث الأول نشر سنةPrincipes de 

psychologie  بين فيه المنحى البراقماتي لعلم النفس وكانWilliam James  مصدر
حياة الفرد الحقيقية في هذا الاتجاه اهتم بالنشاطات الذهنية . الاتجاه الوظيفي في علم النفس

حسب هذا الاتجاه فضلوا دراسة . أي بعيدا عن التجارب المخبرية ومواقفها الاصطناعية
حول ) Thorndike )1931وفي نفس السياق سجلت أعمال . المواضيع بطريقة ملموسة

وقد طور نظرية . التعلم بدراسة علاقة العقاب والاجازة على التعلم، خاصة عند الحيوان
  . لتعلم في المدرسةخاصة با

الذي انتقد دراسة العقل أو الذهن  Watsonبالنسبة للمدرسة السلوكية مع الباحث واطسن 
بواسطة الاستبطان لأن الوعي هو حالة داخلية غير قابلة للملاحظة، بالإضافة إلى أنه 

اقترح في إطار هذا الإتجاه ومن أجل تحليل علمي لعلم النفس أولا  ،طريقة غير علمية
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ثانيا اعتبار أن الدراسة . أي الأفعال الملاحظة: الإعتماد على الملاحظة وقياس السلوك
وبصفة خاصة اللغة دراسة صعبة لا يمكن تحقيقها وهي غير لازمة ) العقل(العلمية للذهن 

  . لتفسير والتنبؤ بالسلوك
وك الإنسان أو رغم هذا اعتبر باحثون من هذا الإتجاه أن هذه الطريقة غير كافية لتفسير سل

 Carte" الخارطة المعرفية"مفهوم  Tolmanلتفسير التعلم نشاط التذكر مثلا لهذا قدم 
cognitive . لأن تجارب (وهي التي تمثل حسب الباحث مخططا ذهنيا يستعمله  الحيوان

  . لتوجيه أفعاله لحل المشكل في موقف معين) الباحث حول التعلم كانت على الحيوان
رغم أن هذا الأخير يتفق مع المدرسة . بداية اتجاه جديد في علم النفس المعرفيوكانت هذه 

   .السلوكية في بعض المسلمات منها تحليل السلوك القابل للملاحظة
  

  نظام معالجة المعلومة
ا بحيث احتاج الباحثون لفهمه وتفسيره معقد انظام يعتبر نظام معالجة المعلومة عند الإنسان 

 الزغلول،( جعلت منه توجها جديدا في دراسة عمليات الإدراك والذاكرة والتعلملعدة افتراضات 
2003(.  

  Atkinsonمن أوائل النماذج التي مثلت نظام معالجة المعلومة عند الإنسان نموذج 

أنواع  3يقوم على  نموذج هذا الأن ) 1989( Van der Lindenأوضح  .  )Shiffrin   )1968و
الأول يمثل المخزون الحسي الثاني مخزون قصير المدى والثالث طويل . مخزون الذاكرةمن 

تمثيل مسار المعلومة فيه ضاف الباحث أن النموذج الذي اقترحه الباحثان تم أ. المدى
  : كالتالي

. تأتي المعلومة بمختلف الطرق الحسية وتبقى لفترة مؤقتة في على مستوى المخزون الحسي
. وهو المخزون قصير المدىيعطي معلومة للعنصر الثاني المكون للنموذج هذا الأخير 

يعتبر مركزيا أو محوريا في  SCT هذا المكون . تعتبر هذه المرحلة معالجة إدراكية محضة
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إذ رغم اعتباره خزان ذو قدرة محدودة دوره الابقاء المؤقت للمعلومة على مستواه إلا . النموذج
بالإضافة إلى أن تحويل المعلومة من . سيا في الكثير من النشاطاتأن هذا الدور يعتبر أسا

. هذا المستوى غلى المخزون طويل المدى متوقف على مدة الإبقاء عليها في المستوى الأول
) اللغوية(بالنسبة للمادة اللسانية . إذ كلما كانت مدة الإبقاء طويلة كان إمكانية التحويل كبيرة

وأضافت . تم هذا الإبقاء بنشاط الإعادة خاصة الإعادة الذاتيةي Van Der Linden تضيف 
يضيف الباحثون أنه ليس دورهالوحيد لكن هو قادر . قائم على الترميز الفونيمي SCTأن 

على القيام أيضا بالعديد من استراتجيات الترميز أو التشفير بالإضافة غلى عمليات مراقبة 
ندرج النموذج فيما يلي مع ترجمة أهم عناصر إلى  .)(Van der Linden, M. 1989. مختلفة
  :العربية

  
  Atkinson & Shiffrin (1968)نظام معالجة المعلومة عند الإنسان حسب 

  )2018(المصدر  وبتصرف قلاب صليحة 

نظام معالجة المعلومة عند الإنسان بمرحلة تمثيل يبدأ من خلال ما هو موضح في الشكل 
المرحلة الثانية تم  .من المحيط الخارجي... الصوت، الضوء: المنبه وتم تحديد أنواعه 
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المرحلة الثالثة الذاكرة قصيرة المدى  أما . البصري، السمعي اللمسي:  تحديد النظام الحسي
  : وفيها تم تحديد مسار مراقبة

  الإعادة الذاتية -
  الترميز -
  القرارات -
  استراتجيات الاستحضار -

المرحلة الأخيرة التي فيها تمثيل الذاكرة طويلة في  ى الاستجابةوهي العناصر التي تؤدي إل
بسهمين في الإتجاهين بحيث يكون هناك  ةتفاعليالالمسار صفة تم تمثيل  للإشارة، . المدى

 . تبادل بين الذاكرة قصيرة المدى والذاكرة طويلة المدى

  مراحل المعالجة

  :في ثلاث مراحل هيالمعالجة الأساسية المركبة والشاملة للغة تتم 

 والتمثيل الصدويR. Iconique وفيه يتم التمثيل الايقوني : التمثيل قبل الادراكي  -
Echo R. 

يتم في مراكز اللغة بالمخ وعمليات التشفير وفك التشفير : النشاط الادراكي الصريح -
 . والتخزين والتمثيل النشط

ترجع الطاقة الكهروكيميائية  مرحلة معالجة المخرجات اللغوية وهنا يحدث العكس بحيث -
وتتدخل في هذه العملية أجهزة أخرى مثل الجهاز التنفسي . إلى صورتها الأساسية

 )2008الفرماوي، ( .الحنجرة وأعضاء النطق الأخرى
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  أنواع معالجة المعلومة

مخبرية وعيادية أن معالجة المعلومة مختلفة في  حدد الباحثون من خلال ملاحظات
 . استراتجياتها فمنها المتسلسلة ومنها الآنية المتوازية

  واحد مثير إلى الإنتباه فيها يتم  متسلسلة يكون فيها المثيرات معالجة :التسلسلية المعالجة -

 مرحلة في المثير ءإنتقا يتحدد .ترتيبي بشكل إليها الإنتقال يتمل ،الأخرى المثيرات إهمال

 الانتاج ويعرف .الأخرى المثيرات من غيره دون ومعالجته عليه للتركيز الحسي الإستقبال

 تسلسل باتباع يتم كتابيا أو شفويا مثلا كلمة انتاج أن أساس على المعالجة من النوع هذا اللغوي

 الكتابة في وهكذا الأول قبل لكلمة ثاني مكون نطق يمكن لا بحيث النطق في خاصة معين

 قراءة لكن متسلسلة غير بطريقة يبرمج أن يمكن للكتابة الفعلي التحقيق لأن يختلف الأمر

 لإعطاءالكلمة شرط هو العناصر ترتيب لأن الكلمة مدلول يتحقق حتى ممكن غير الكلمة

 إدراك فعملية دور له الكلام في الوحدات ترتيب أن إلى الطفل ينتبه اللغة اكتساب عند .معنى

 يسمح مما ومعالجتها التقاطها تم كما الذاكرة في أثرها يجعل سليمة بصورة الوحدات

 مكوناتها بقلب يقوم الكلمات لبعض الطفل انتاج عند نلاحظ لعل .سليمة بطريقة اعهاباسترج

 تسلسل  معالجة يتم ولم وعناصرها الكلمة مكونات وهو مستوى على تمت المعالجة أن دليل

 الإدراك و السمعي الإنتباه بفضل تتحقق اللفظية التسلسلية المعالجة مهاراتف  .عناصرها

 التسلسل خاصية وكذا )وأرقام كلمات، مقاطع،( المعجم عناصر عضلب التخزين وبعدها

 .للمعلومة الترميز مستوى على صعوبات ستولد المستوى هذا على خلل حدث وإذا .للوحدات
.(Simon, 2010)   

  )المتزامنة-الآنية( المتوازية المعالجة 
 من الواردة  المنبهات من مجموعةل معالجةال  هي خاصيتها الآنية أو بالمتزامنة ايضا تسمى 

 منها البعض إهمال المعالجة خلال يتم كلي لإدراك نتيجة هي .الحسية المدخلات مختلف

 الخاصة المظاهر من العديد على المعالجة من النوع هذا وتنطبق .البعض على والتركيز
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 لنطق حبةالمصا المظاهر من العديد بمعالجة تسمح التي الاستراتجية وهي .اللغوية بالمعلومة

  .لغوية وحدة انتاج أو لاستقبال واحد آن في المستويا من العديد بين الجمع فيتم معينة كلمة
 المحاضرات في إليها سنتطرق باحث كل اقترحه ما حسب المعالجة من أخرى أنواع هناك

  .المقبلة
   مصطلحات خاصة بمعالجة المعلومة اللغوية 

Input/Output :المدخل والمخرج  

كلمات انجليزية استعملت في العديد من اللغات منها الفرنسية وتعتبر من الكلمات التي تم 
اي  Anglicismeاستعمالها باللغة الأصلية دون ترجمتها وتمثل قائمة ما يعرف ب 

وتعني مدخل المعطيات في النظام الآلي . الكلماتالأنجليزية التي تستعمل في نظام لغوي آخر
التعريف اللساني لهذه الكلمة هو ". Intrant" من مرادفاتها . المعالجة وتمثل بداية مسار

دخول المعطيات بهدف معالجتها، وهي تمثل فعل إدخال هذه المعطيات أو مجموعة 
مرادفا  نجد في القواميس اللغوية. المعلومات التي ستعالج من طرف نظام معالجة المعلومة

لام الآلي نعني بها مرور قيمة أو متغير عبر مدخل في الإع. Introduireلها بالفرنسية هو 
   /https://www.lalanguefrancaise.com/dictionnaire/definition.  برنامج ما

أي خروج المعطيات . عكس الأول ويمثل نهاية، نتيجة، مسار المعالجةفهو  Outputأما    
تم إدراج  Trésor de la langue française informatisé  في قاموس . المعالجة

بدل كلمة إخراج أو ' إنتاج'ترجمة للمصطلح بعدة لغات منها العربية وتم استعمال كلمة 
وما نلاحظه أن كلمة  Google translate APIمخرجات وهي الترجمة المعتمدة من 

 Produzione" تم استعمالها في الترجمة الإيطالية  Outputكترجمة لمصطلح ' إنتاج'
   واستعملت كلمة   خروج sortie بالاسبانية والتي تعني  Salidaبينما استعملت كلمة  "

Resultado لترجمة وعليه يمكن استعمال اي مصطلحات . بالبرتغالية والتي تعني نتيجة
output   مخرج -نتيجة -إنتاج-   
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للدلالة على  ومُخرج   inputفي هذه المحاضرات سنستعمل مصطلحي مُدخل للدلالة على 
output.  

  هي هذه الصورة التي تم  Input/ Output أوضح صورة للتعبير على معني المفهومية 

  Shutterstockتحميلها من موقع 

  

 Le processusالمسار 

إذ يشير بصفة عامة إلى الميكانزمات الأساسية على . أساسي في علم النفس هو مفهوم
يشير المفهوم إلى مجموعة من الأحداث المممتدة عبر  .والنفسي للفرد مستوى النظام الذهني
في علم النفس يمكن الحديث عن مسارات عديدة منها مسار التعلم، . وحدة زمنية معينة

  )Carnets de psychologie( .ار فهم اللغةمسار النمو، مسار الإدراك، مس

هذه الوحدة حسب نموذج ما . ويمكن اعتبار المسار الوحدة الأولية الأساسية للعمل الذهني
 Carnets de( .قادرة على الترابط مع وحدات أخرى لتعطي وحدات من مستوى أعلى

psychologie(  
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ذا المستوى إلى وحدات دنيا أي في علم النفس المعرفي تتم محاولات تفكيك الوحدات من ه
أي أن المسار الأولي هو وحدة أساسية .  Microprocessusالمسارات الأولية أوما يعرف ب 

  . مفترض أنها تترجم العمل الذهني وهي التي يتم تمثيلها في نماذج معالجة المعلومة

  :أمثلة عن المسارات الأولية

  Processus d’activation                           مسار التنشيط -
                            Processus de codageمسار الترميز   -
  Processus d’accès à la mémoire    مسار المرور إلى الذاكرة  -

  .أي توافق عدد المسارات وأنواعها أنواع وعدد الوظائف التي يقوم بها النظام الذهني المعرفي
. 

  :  Encodageالترميز 

  . عملية معالجة معلومات حسية افتراضية تحدث عندما يتم تحديد المنبه وتخزينه في الذاكرة

إعادة المعلومات معناه أيضا  .كلام ،رسالة ،فك تشفير نص  :Décodageز الترميفك 
  )Dictionnaire Larousse( .المشفرة في شكلها الأصلي

الجهاز العصبي وفيه يتم تحويل المنبه يشترك فيها الجهاز الحسي مع : المدخلات اللغوية
أما المخرجات اللغوية فهي كل ما ينتج  .اللغوي سمعي أو بصري إلى نبضات كهروكيميائية

 .من رسائل لغوية شفوية كانت أو مكتوبة

بالفرنسية وتعني التسجيل وحفظ المعلومة  Stockage بالانجليزية و   Storage: التخزين
 .https.Larousse.fr/dictionnaire/stockage .في الذاكرة

يشمل البحث في الذاكرة عن المعلومة المحتفظ بها واستحضارها في الوقت : الاسترجاع  
    .المطلوب أو استرجاعها آليا
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  خلاصة

كيف تطورت عبر و في هذه المحاضرة التطرق إلى نظرية معالجة المعلومة مفهومها تم 
لى نظام معالجة المعلومة مع التركيز على أول إتم التطرق أيضا . تاريخ مدارس علم النفس

كما تم تحديد مجموعة من المصطلحات . نموذج تمثيل معالجة المعلومة عند الإنسان
  .اللازمة لفهم المعطيات الخاصة بنظرية معالجة المعلومة
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  4المحاضرة 

   La modélisation النمذجة

 تعريف النمذجة

التي صياغة نماذج معالجة المعلومات  هي عملية" النمذجة" ،علم النفس المعرفيفي مجال 
التكيف مع  يتم اختبار صلاحية النماذج من خلال(البيانات التجريبية يتم تقييمها من خلال 

تشير النمذجة إلى نماذج  من ناحية أخرى، في مجال الذكاء الاصطناعي،). الأدلة التجريبية
إنها الكفاءة الحسابية ": داخلية"معايير التحقق من الصحة تكون فيها  تيأداء الكمبيوتر ال
  Computationnel. (Dubois, 1989)  والاتساق الرسمي

من خلال تصوره وبناءه، ليصبح عبارة عن بنية رمزية من ' وضع نموذج' عني كلمة نمذجةت
  ميكانزم  ،عملية   ماشيء  représentation'هي تمثيل ف. شأنها فهم ظاهرة معقدة ومدركة

Modélisation : du mot modèle est la conception d’un modèle. 

أي هي تمثيل نظام بواسطة نظام . نمذجة مسار ما يعني وصف هذا المسار بطريقة علمية
مثال في الرياضيات  .في العلوم الرياضية والفيزيائية والإعلام الآلي. آخر أسهل وابسط للفهم

  .معين يسمح بالتنبؤ بالهزات الأرضيةنمذجة نظام 

 في علم النفس تم الوصول إلى النمذجة بفضل التقاء علم النفس المعرفي والاعلام الآلي
  .مصدر النمذجة هو اللغة الرياضيةو 

   :هو الهدف من النمذجةو  

وصف  وثالثا ثانيا  تسجيل معطيات ملاحظةبلغة رسمية مناسبة  أولا بناء نماذج  
  مساراتال
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  :أي نظام معقد ومركب هناك طريقتان لإعطائه معنىلفهم 

  نمذجته ليصبح مفهوماأو   تبسيطه حتى يتم فهمه وتفسيره

  تاريخ النمذجة

تمت المحاولات الأولى لنمذجة المسارات المعرفية على أساس اللغة  الرياضية ومع ظهور 
ي والتخلي عن اللغة نماذج معالجة المعلومة تطورت عملية النمذجة بفضل الاعلام الآل

الدراسات التي اهتمت بعملية الولوج للكلمات سواء في الانتاج الشفوي أو .  الرياضية
 formelsالمكتوب والمحاولات الأولى للنمذجة في علم النفس تمت باقتراح نماذج رياضية 

ومع ظهور نماذج معالجة المعلومة تطورت النمذجة في علم النفس لتصف وتفسر المسارات 
وبفضل التقاء علم النفس بالاعلام الالي تخلت النمذجة في علم النفس عن اللغة . المعرفية
 Accèsمن ثم ظهرت الدراسات التي اهتمت بعملية أو مسار الولوج للكلمات . الرياضية

aux mots لانتاج الشفوي أو الانتاج المكتوب وهدفت إلىسواء في ا: 

  
يتم التعرف على هذه المستويات بواسطة طرق تسمح بالاستدلال على المسارات و التمثيلات 

  )Bonin, P.,2007(.  الذهنية التي تعتبر عناصر لا يمكن ملاحظتها بطريقة مباشرة

  المعلومة اللفظية؟ سمح بالاستدلال على كيفية معالجةتما هي هذه الطرق التي  
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  :في النقاط الآتية  )Bonin  )2007حددها 

 تحليل أخطاء الانتاج  
 تحليل ظاهرة الكلمة على طرف اللسان  
 في الزمن الحقيقي  القياس الذهني  la chronométrie mentale  
 المحاكاة Simulation 
 طرق نوروفيزيولوجية   .Bonin, 2007) (  

  طرق النمذجة

  :دها  فيما يليدنوجزها كما حاتبع الباحثون مجموعة من الطرق لنمذجة المسارات المعرفية 

 Raisonnement par analogieأساسها التفكير بالتماثل "  السابق"طريقة النموذج  -
  أساسها المنطق الرسمي Hypothéco-déductiveاستنتاجية طريقة تحليلية  -

Logique Formelle   
 méthode systémiqueالطريقة النسقية  -

فية من علوم ر وقد استمد علم النفس المعرفي كيفية تمثيل مراحل معالجة المسارات المع
  . الإعلام الآلي خاصة

 أشكال وصناديقيتكون عادة من  Organigrammeفتم التمثيل بواسطة هيكل تنظيمي 
   )3(مثل ما هو موضح في الشكل . مترتبط فيما بينها بواسطة رموز روابط أو أسطر أو أسه
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  مختلفة مقترحة في نماذج المعالجة  (organigramme)أجزاء من ھياكل تنظيمية) 9(الشكل 

)(Yaagoubi, R. & al., 2000 بتصرف الباحثة  
  

عندما بدأ الباحثون في وصف مقاربة معالجة المعلومة  ،في منتصف القرن الماضي
تحدث بتتابع غير مرن    Séquentiels  Processusالمسارات المعرفية كمسارات متتابعة 

سنوات من البحث   بعد. وهذا ما أعطى فكرة عن محدودية النظام المعرفي. نوعا ما
والدراسات تغيرت هذه النظرة المتحجرة لتتابع المراحل إلى نظرة أكثر مرونة بحيث أظهرت 
   .الأبحاث أن هناك تفاعل ثابت بين المعارف المخزنة في الذاكرة ومسارات معالجة المعلومة

 : في علم النفس المعرفي تم تناول المعالجة على مستويين
 المعالجةمستوى تمثيل مراحل  -
 مستوى تحليل مراحل المعالجة بزمن الاستجابة -

ساسية في مقاربة إن تنفيذ المسارات الذهنية حسب مراحل المعالجة تعتبر من المسلمات الأ
  . أي أن الإنسان يقوم بتنفيذ مهام معينة باتباع مراحل. معالجة المعلومة

ر اختيار إجابة عن سؤال في حالة طلب من المختب(الاستجابة إلى اختيار معين : مثال
  :يقوم المجيب بتنفيذ مجموعة من المهام في مراحل وهي). معين

 إدراك -
 تصنيف -
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  5 لمحاضرةا

  مراحل معالجة  اللغة المدركة
  تمهيد

يتم التطرق في هذه المحاضرة إلى نماذج معالجة الكلام في مرحلته الأولى وهي إدراك 
التطرق لهذه النماذج سندرج مفاهيم حول إدراك الكلام والنظريات المقترحة قبل . الكلام

  . لتفسير هذه العملية
 إدراك الكلام

إدراك الكلام منذ خمسينات تطور الأبحاث حول  )2004(و آخرون   Diehelلخص كل من 
وبينوا أن الأبحاث في هذا الصدد ركزت اهتمامها حول وضع خارطة تبين . القرن الماضي

تبين أولا . خصائص افشارة الأكوستيكية و الوحدات اللسانية كالصواتم والعلامات المميزة
كيفية حسب الباحثين أن هذه الخارطة معقدة جدا ومن الصعب الوصول إلى تفسير شامل ل

البحث عن إجابات لأسئلة الباحثين ). الحركات(إدراك الأفراد للصامتات والصوامت 
المطروحة أسفر عنه ثلاثة آفاق نظرية لإدراك الكلام سنعرضها في المحاضرة الخاصة 

 )Diehl, Lotto, &Holt, 2004( . بإدراك الكلام

  النظرية الحركية لإدراك الكلام
 )Motor Theory of Speech Perception  ')MT'هو و المصطلح من الإنجليزية   

 كل من   أصلها أبحاث' La théorie motrice de la perception de la parole' بالفرنسية 
Lieberman  و Cooper   وDelattre  وباحثون آخرون من مختبرHaskins   في

مجمل أعمال هؤلاء الباحثين أصبحت أساس ما تم معرفته حول . الأمريكية Yale جامعة 
وحسب بينت . للوحدات اللسانية مثل الصواتم وخصائصها) الفيزيائية(مؤشرات الأكوستيكية 

أعمال باحثي المخبر المذكور أن العلاقة بين الإشارات الصوتية والوحدات اللسانية هو أمر 
والباحثون الآخرون وبتزايد    Liebermanوزملاؤه أن   Diehelجد معقد ومركب وذكر 
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الأبحاث أدركوا واقتنعوا أن إدراك الصواتم وخصائصها تتم بطريقة بسيطة لها علاقة بعملية 
أكثر من الجانب الأكوستيكي الفيزيائي وهذا كان أساس النظرية   Articulationالنطق 

    .)Diehl, Lotto, &Holt, 2004(. الحركية لإدراك الكلام

 نظرية الواقعية المباشرة لتصور الكلامال
يسمى نظرية  -  النظرية الحركية السابقة الذكركان هناك بديل عن   ،الثمانينياتبداية من 

 DRT( Théorie réaliste directe de la perception de la(لإدراك الكلام  الواقعية المباشرة

parole    اقتراح هذه النظرية من طرف تمFowler .    أكدت الباحثة مثل ما أكده أصحاب
الأحداث  وليست )articulatoire( نطقية إدراك الكلام  عناصرأن  MTالنظرية الحركية 

العناصر أن أكد صاحب النظرية  ،MTعلى عكس  ،ومع ذلك. الأكوستيكية  الصوتية
، نطقيامنظمة  حقيقية (gestes)إشارات أو  )mouvements( لإدراك هو حركاتللـ النطقية 

وليس الأحداث السببية السابقة لهذه الحركات، مثل الاضطرابات العصبية  ومسارات صوتية،
أن اعتبار من خلال  نظرية  MTمع  كبيرأيضًا بشكل  DRTنظرية تناقض ت. الحركية

. في إدراك الكلام رًاتلعب دو ) أي الخاصة بالكلام أو الخاصة بالبشر(الآليات المتخصصة 
، )1979، 1966(جيبسون . طوره جيمس جالذي  باتباع النظرية العامة للإدراك المباشرف

بنفس المصطلحات مثل الإدراك  بطريقة عامة يمكن وصفه  إدراك الكلامأن  Fowler يؤكد 
  .لأي منبه كانصري الب
  

  المقاربات العامة للسمع وتعلم ادراك الكلام
 General auditory and المفهوم المبين في العنوان من الإنجليزية مباشرةتم ترجمة 

learning approaches to speech perception    وقد ظهر في منتصف السبعينيات، وهذا
استنادا على العديد من النتائج التجريبية الجديدة خاصة ما  MTبعد نقد النظرية الحركية 

 علما أن كل هذه. (يتعلق بخصوصية إدراك الكلام كنشاط يقتصر على الإنسان فقط
 فقد تم التأكيد على وجود). الأبحاث هي وليدة باحثين كانوا ينتمون لمختبر بحث واحد
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الكلام  لمنبهالنظائر غير الكلامية  وإدراك اختلافات واضحة بين إدراك بعض أصوات الكلام
  .تلك

 بعض الحالاتفي  يحدث )الكلام( المنبهاتأن إدراك  )Pisoni) (1977(أظهر بيسوني 
أكد . معينة روابطو غير الكلامية بشرط أن تشترك في خصائص زمنية المنبهات بالتوازي مع 

التشابه الملحوظة في الأداء أوجه  المؤلفون أن الآليات السمعية العامة كانت مسؤولة عن
إظهار أن الحيوانات غير البشرية تظهر عندما تم  كان الأمر أكثر إثارة للدهشة. الإدراكي

 MTالتي افترضها منظرو بينما ) Kuhl & Miller 1975 1978(جوانب من الإدراك الحسي 
 . )1972(ليبرمان وآخرون مثل ما أكد عليه  فقط لبشرعلى ا مقتصرة تكون 

 )Diehel )2004كما ذكرهم  الكلامالباحثين حول من  اهذه النتائج وما يتصل بها، حفز عدد
إليها باسم تم الإشارة والتي   DRT و MTعلى إيجاد بديل لكل من  154في مقاله صفحة 

 آليات أو وحدات خاصة GAعلى عكس الترجمة الآلية، لا يستدعي ). GA( النهج العام
يتم إدراك أصوات أنه فإنه يفترض، كفرضية عمل،   ،لا من ذلكبد. الكلام إدراكلشرح 

 لدى البشر للتعامل مع الآخرينالموجودة  السمع التعلم الإدراكيالكلام باستخدام نفس آليات 
مع التنبيه أنه في النص الأصلي أشار الباحثون إلى مصطلح ( .فئات الأصوات البيئية

أن هذا التعلم لم يكن موجودا عند الإنسان في حقبة التطور الذي نتحفظ عليه لأنه يشير إلى 
معينة وتطور في فترة زمنية متقدمة من حياة الإنسان الدليل استعمال كلمة أسلاف البشر بما 

 ,Diehlerأنظر النص الأصلي ل ( )يشير إلى الصورة التي كان عليها الإنسان قبل التطور

2004 :154(.  

استعادة المستمعين للرسائل المنطوقة من الإشارة  GAيفترض   DRTو  MTعلى عكس 
أو كلمات أو بعض ما  صواتمتفسير الرسائل على أنها سمات مميزة أو  تمسواء (الصوتية 

من الإيماءات  ما يتم إدراكه لا يعادل ولا يتوسط ) مستوى الوحدات اللغويةفوق هو 
  .والإشارات
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  نماذج معالجة استقبال الكلام

وتمت أغلب الدراسات بطريقة . ومن ميادين مختلفة بعملية إدراك الكلام الأبحاثاهتمت 
ى مجموع المسارات والكيفيات التي تسمح بالتعرف على ما ليدل مفهوم الإدراك ع. تجريبية

في أحيانا كثيرة يتم استعمال . يحيط بنا وبناء تمثيلات ذهنية خاصة بهذا العالم المحيط بنا
حتى تعطى " الإدراك"أو البناءات الإدراكية عوض مفهوم " يةالنشاطات الإدراك"مفهوم 

 Nguyenحسب فمن منظور معرفي  (Billières, 2015). .الصفة النشطة لهذه العلمية
علما أن الأبحاث . اهتمت الأبحاث بادراك الكلام وعلاقتها بالصوتيات والفونولوجيا )2005(

هذه الدراسات اهتمت  .الصوتي والفونولوجي حول الإدراك هي قليلة مقارنة بتلك حول الانتاج
عرف على الفونيمات وعلى نوع ووظيفة التمثيلات تبالكشف عن المسارات المستعملة في ال
مجموعة  أن وأضاف الباحث  (Nguyen, 2005).  الصوتية والفونولوجية في معالجة الكلام

ي وضعية تجريبية من الأبحاث هدفت إلى دراسة كيف يتعرف السامع على الفونيمات ف
وبين أن هذه الأبحاث لم  تظهر إذا الوحدات الصوتية المدركة لها دور في . تتطلب منه ذلك

ضيفت أبحاث أخرى اهتمت بكيفية تمثل السامع إشارات الكلام في كل أفهم اللغة لذلك 
تم أستخلاص أهم محاور البحث حول إدراك بمراجعة مقال   .مرحلة من مراحل المعالجة

أبحاث اهتمت بالكشف عن  : يمكن تصنيفها ضمن محورينالكلام بشيء من التفصيل 
وأبحاث اهتمت بشكل ودور التمثيلات  المسارات المستعملة في التعرف على الفونيمات

ة كما يظهره يشمل كل منهما مستويات بحث مختلف .الفونيمية والفونولوجية في معالجة الكلام
  )Nguyenلأكثر تفاصيل إرجع لمقال (التصنيف الموالي 

 :أبحاث التعرف الفونيمي .1
 Perception catégorielleإدراك التصنيفات  -
 البنيات الداخلية للتصنيفات الفونيمية  -
 Frontières aux prototypesالحدود في الأمثلة النموذجية     -
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 تأثير السياق على التعرف الفونيمي -
 ووظيفة التمثيلات الصوتية والفونولوجيةشكل  .2

 وحدات الإدراك الأساسية -
  التمثيلات المعجمية  -

  لوصف وتفسير إدراك الكلام )Pisoni  )1975نموذج 

يحتوي النموذج على  ثلاث مراحل أومستويات للمعالجة الهدف منها التعرف على الأصوات 
 :فيما يلي النموذج. اللغوية ميزة هذه المراحل أنها مستقلة حسب النموذج

 
  1مرحلة 

هي مرحلة المعالجة السمعية أثناءها يتم تحويل إشارة اكوستيكية إلى تمثيل عصبي وهذا 
التحويل ينتج عنه ترميز يسمى عادة بالرمز الخام في هذه المرحلة يتم المحافظة على 

  خصائص الإشارة الفيزيائية



 نماذج معالجة المعلومة اللغوية

 

53 
 

   2مرحلة 

الطريقة التي يتم بها نطق الصوت ومن أجل هذا مرحلة المعالجة الصوتية تسمح بتنشيط 
يقوم النظام المعرفي بالحاق بطاقة صوتية بالاشارة الاكوستيكية الملتقطة كما يتم التعرف 

  .على الحدود الصوتية للاشارة

   3مرحلة 

مرحلة فونولوجية هنا يتم مطابقة مختلف المقاطع الصوتية المتعرف عليها مع القواعد 
  . تي تتحكم فيهاالفونولوجية ال

 إذ نلاحظ مستقلة  PISONIيبين مخطط نموذج إدراك الكلام، أن المراحل التي وصفها 
 كل مرحلةتدرس ومنه يمكن أن . أسهم التي تدل على مسارات معالجة المعلومة عدم وجود

  .بمعزل عن المرحلة الموالية
إلى من معلومة سمعية فيزيائية ثم عصبية : تتغير طبيعة المعلومة من مرحلة إلى أخرى

 PISONIنموذج إدراك الكلام ل . صوتية فونيتيكية إلى معلومة محددة بقواعد فونولوجية
نموذج لمعالجة المعلومة اللغوية وبشكل خاص كيف يتم إدراك الأصوات اللغوية الملتقطة 

استعمل هذا النموذج في العديد من الدراسات خاصة تلك المتعلقة  . .من الجهاز السمعي
يمكن الباحث هذا النموذج  . بإدراك الكلام عند الطفل الأصم والأصم الحامل للزرع القوقعي

المرحلة التي تتعثر فيها معالجة المعلومة معرفة تحليل نوع الصعوبات من  من خلال
  . في إدراك المعلومة خطاءالأر يفسفيتم ت .المستقبلة
  خلاصة

تم في هذه المحاضرة التطرق إلى عملية إدراك الكلام حيث تم تقديم أهم النظريات الخاصة 
بالموضوع مع نوعية اللبحاث المقامة في هذا الصدد كما تم تقديم أهم نموذج يشرح كيف تتم 

  .عملية إدراك الكلام
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  6لمحاضرة ا

  نماذج فهم اللغة

مهمة  العمليات المعرفية في فهم اللغة لكن قبل أن يتم الفهم تحدث عمليةتتدخل العديد من 
هي التعرف على الكلمات المدركة بطريقة فردية أي تتم عملية الترميز للكلمة كما يتم التمييز 
بين الكلمات المتشابهة نطقا ثم فهم معنى الكلمة، بعد هذا تأتي عملية تحليل ترتيب الكلمات 

النقاش الذي دار بين الباحثين . تم استخراج المعنى من الجملة بصفة كاملةثم ي. في الجملة
    هل تتم بصفة تسلسلية : هو كيفية حدوث هذه المراحل والسؤال الذي طرح هو

Séquentielleأو بصفة متوازية Parallèle .  
  :في أغلب الأحيان تتم دراسة الفهم على أساس

  على الكلماتالظواهر الهامة الخاصة بالتعرف . 1

 Traitement syntaxiqueثم الظواهر الخاصة بالمعالجة التركيبية  . 2

 .وهذا الترتيب ماهو إلا ترتيب نظري

  طرق دراسة فهم اللغة

لفهم المسارات المتدخلة في فهم اللغة اعتمد الباحثون في علم النفس المعرفي على نفس 
للميادين الأخرى من المعرفة الانسانية النوع من الاستراتجيات العامة في البحث بالنسبة 

Cognition humaine.  

  . Tâches  ومهامTechniques وذلك بوضع تقنيات  

  .نماذج التعرف على الكلمة
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وتتم بطريقة شبه فورية حينما نسمع  دون أي صعوبةالتي تبدو فهم اللغة المنطوقة عملية  
، أساس عمليات معقدةلا تستثني وجود  هذه القدرة على الفهم. كلمة من نظامنا اللغوي 

كيف يتم ذلك؟ ما هي مسارات المعالجة في فهم الكلمة؟ هي . التعرف على الكلمة وفهمها
 .من أهم الأسئلة التي طرحها الباحثون في هذا الصدد

   Dufourجمع كل من  Année psychologiqueفي مجلة  2007نشر سنة في مقال 
كانزمات تنشيط الانتقاء المعجمي أثناء يالفرضيات النظرية الخاصة بم Frauenfelde و 

هذا التجميع جاء في محاولة للإجابة على سؤال .  عملية التعرف على الكلمة المنطوقة
أي بمعنى آخر كيف للمتلقي أن يستطيع . مطروح عن كيفية التعرف على الكلمة المسموعة

وقد حاولا .  من الكلمات المخزنة في الذاكرةعزل والتعرف على كلمة من بين الآلاف 
 الإجابة على السؤال أولا بالتأكيد على أن التعرف على الكلمة يتم بفضل مسار التمييز 

Processus de discrimination   اي تمييز كلمة الهدف من بين مجموعة من الوحدات
متلقي مجموعة من بمعنى، عند سماع كلمة معينة ينشط ال. المعجمية المرشحة للتعرف

ثم . الكلمات تصبح مرشحة العنصر المشترك بينها هو تطابقها فونولوجيا مع الكلمة الملتقطة
  . يقوم بانتقاء الكلمة التي تتطابق المعلومة مع الإشارة الملتقطة

شار الباحثان أن هذه العملية هي ميزة اللغة الشفوية لأن الكلمة المنطوقة لا تصبح ألقد 
عكس اللغة المكتوبة التي تبقى الكلمة موجودة . لها الكلي بعد انتهاء النطق بهامتوفرة بشك

"  الكلام يتم بطريقة تسلسلية وغير متوفر للسامع بطريقة كلية"أي . في الحيز الخاص بها
)Dufour, S., Frauenfelde, 2007, p. 88(.   في هذا المجال تم اقتراح العديد من أصناف

 :مرحلة التعرف على الكلمات منهاالنماذج تصف تفسير 
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 Modèle de la Cohorteنموذج الجماعة 

 ,Merslenهو من أوائل النماذج المقترحة في التعرف على الكلمة وتم ذلك من طرف 
Wilson, Tayler  ملخص هذا النموذج يبدأ من مرحلة سماع الفرد للكلمة . 1980سنة

المنتجة من طرف شخص متحدث تنشط كل الكلمات التي تبدأ بنفس الصوت في ذاكرة 
ولهذا سمي بنموذج الجماعة أي مجموعة . المستمع ومنه تصبح كلمات عديدة مرشحة

ن طرف النظام تقصى الكلمات ثم كلما اضيفت معلومة م. الكلمات التي تبدأ بنفس الوحدات
كما يمكن للكلمات أن تقصى لأنها . التي ليس لها علاقة بالاصوات اللاحقة من الجماعة
وتستمر المعالجة و الاقصاء حتى لا . ليس لها علاقة بالسياق أو ليس لها دلالة بما يقال

التعرف على يبقى إلا كلمة واحدة ممكنة وفي هذه المرحلة يصل نظام المعالجة الى نقطة 
كما تتداخل معلومات أخرى مثال معلومات . Point de reconnaissance du mot. الكلمة

 Reconnaissanceمعجمية، تركيبية ودلالية وتتفاعل حتى يصل هذا التعرف إلى الذروة 

Optimale.  

  المقترحة  ميزات النماذجم
 تعطي أهمية للعمليات الصاعدة والنازلة  -
 نموذج صاعد من الأجزاء إلى الكلمة  -
 .تفكيك الكلمات أو الجمل إلى وحدات كلامية أو أصوات: نموذج نازل -
التمثيلات المجردة والمخزنة في الذاكرة يتم تنشيطها بواسطة التمثيلات الصوتية  -

لكن هذا النموذج عملية أخرى هي الانتقاء . والفيزيائية المستخرجة من المنبهات
 .كلمات المرشحة غير المطابقة يتم إقصاؤهاوبالتالي ال

أهمية هذا النموذج يسمح بفهم العديد من الظواهر في ميدان التعرف على الكلمة  -
بزمن الاستجابة للكلمة  المنطوقة منها ظاهرة سرعة التعرف على الكلمات بحيث يتم تحديدها
 .ن منبهينفي حالة اختبار التعرف خاصة في اختبارات التعيين أو التمييز بي
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من حيث الميكانزمات التي يشير إليها كل رغم هذا التقارب إلا أن النماذج قد تختلف 
فبعض من الباحثين اهتموا بالسياق التي تتم فيه المعالجة لأن معالجة الكلمة لا تتم  .نموذج

فقط انطلاقا من مدخل حسي لكن أيضا تعتمد على معلومات السياق المشتقة من منابع 
  Morton 1969وحسب . دلالية وبراقماتية  - تركيبية  -معرفة لأكثر معلومات معجمية

وحدات المعجمية المرشحة وفي نفس الوقت يقصي غير المناسبة يتدخل السياق في اقتراح ال
  )Marslem-Wilson )Dufour, S., Frauenfelde, 2007 حسب 

كلمات تشترك نماذج تهتم بالتنشيط الجماعي لكن تختلف في ما إذا يتم تنشيط  لهذا قد نجد
الدنيا للفونام كمؤشر كما أن هناك نماذج تعتمد على الناصر . أول فونام من الكلمةأو لا في 

وبينوا ذلك من خلال أمثلة التعرف على كلمة رغم الخطأ الوارد . لتنشيط التعرف على الكلمة
   )لأكثر تفاصيل يمكن الرجوع لمقال الباحثين المذكورين أعلاه. (في نطقها على مستوى أول فونام

  ةخلاص

قة من أهمها نموذج موضوع المحاضرة الحالية هو نماذج التعرف على الكلمة المنطو 
الجماعة القائم على مفهوم ترشيح كلمات تبدا بنفس الوحدة الفونيمية بالاضافة غلى سياق 

  فهم المكتوب  .انتاج الكلمة
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       7محاضر
  المكتوب فهم نماذج

  
ن يعبرون عن نشاط القراءة يهذا ما جعل الباحث .يعتبر الفهم القرائي أساس عملية القراءة

                 L=RxC:يخضع لها هذا النشاط وهيبمعادلة 
  L= Lecture       R= reconnaissance         C= Compréhension  
 Johnsonتم تفسير الفهم القرائي في علم النفس المعرفي من خلال اقتراح نماذج مثل نموذج 

Laird  )1983 ( بحيث تحدث على بناء متدرج لنموذج ذهنيModèle mental. ،تم  قبله
ويسمى بنموذج المبني على   1974سنة  Kintchتفسير الفهم القرائي من خلال نموذج 

   Modèle de situation. موقف الموصوف في النصال
  ومعاونوه  Kintsh  يعتبر فهم النص المكتوب نشاط معرفي اقترح في صدده 

هذا البناء . النص نظرية مفادها أن فهم النص يعني وضع تمثيل معرفي للموقف موضوع 
  :يتم من خلال

 Le codageالترميز  -
 La condensationالتكثيف  -
 Intégrer le contenu auxدمج محتوى النص مع المعارف السابقة للقاريء  -

connaissances antérieures  

يؤدي العمل الدامج والمشترك للعمليات السابقة إلى تمثيل منسجم للموقف المشار إليه في 
أساس هذا .  Kintshحسب   Modèle de situationما يسمى بنموذج الموقف النص أو 

اي أن فهم النص يتطلب البناء التدريجي لتمثيل . النموذج هو البنية اللسانية للمعلومات
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بالاضافة إلى نموذج فهم المقروء يجب اضافة نموذج آخر يفسر مسار  المعرفي
لأن في حالة البحث عن المعلومة يختلف الهدف عن الهدف . المعالجة في هذه الحالة

من قراءة النص لأن الهدف في الحالة الأخيرة هذه هو بناء تمثيل عام للنص بينما الحالة 
والفرق بكل بساطة . دد لحل مشكل معينالأولى الهدف فيها إستخراج عنصر هدف مح

الأول هو الفهم والثاني هو : في حالة البحث الاستكشافي يجب أن يتوفر شرطان: يكمن
 .)Rouet, J.F., Tricot, A., 1998(.  تقدير ما إذا كانت المعلومة مناسبة للهدف أم لا

وفي هذه الحالة يمكن اقتراح العديد من المواضيع للدراسة بحيث خاصة الدراسات 
المقارنة بين حالات الفهم القرائي العادي والفهم القرائي في حالة البحث عن معلومة 

  . معينة لحل مشكل يمثل هدفا مسبقا لعملية الاطلاع على النص
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   8لمحاضرة ا
  اللفظي الإنتاجنماذج 

  تمهيد

وليتسنى فهمها نتطرق لمجموعة من  يتم في هذه المحاضرة تناول نماذج الإنتاج اللفظي
المفاهيم والمعطيات الخاصة بمستويات المعالجة في الإنتاج اللفظي كما حددها معظم 

   Bonin. الباحثين منهم 

  المستويات العامة للمعالجة في الإنتاج اللفظي الشفوي

الإنتاج اللفظي من النشاطات المعقدة عند الإنسان في حالة الكلام أو التعبير الكتابي  يعتبر
ثلاث مكونات أساسية للمعالجة التي تحدث على مستويات تمثيل ) يتم استعمال(تتدخل 
سنتطرق إليها في الجزء  لمستويات العامة للمعالجة في إنتاج المكتوب بالنسبة .مختلفة

  .المحاضرات الخاصة بنماذج معالجة الكلمة المكتوبة

    Préparation التحضير المفاهيميالمستوى الدلالي وهو  المكون الأول يقابل  -
conceptuelle  وهنا تبنى الرسالة ما قبل اللفظية والتي تمثل الأفكار التي يريد الفرد

 . إيصالها
 المستوى اللسانيفي  تتدخل La formulation صياغة الالمكون الثاني يسمى  -

Niveau linguistique بفضل تحويل الرسالة ماقبل اللفظية إلى رسالة لفظية  ودور
من المعجم الذهني، الخصائص المورفولوجية والتركيبية للكلمات ) جلب(عملية استرجاع 

 . بالاضافة إلى شكلها الفونولوجي
ويسمح بالتنفيذ النطقي أو الخطي للرسالة  المستوى الحركيالمكون الثالث يتدخل في  -

 . اللفظية
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ما جعل الباحثون . الثلاث المذكورة يتطلب مسارات معرفية متعددةكل مكون من المكونات 
أي   Activité Intégrativeهو نشاط دامج ) إنتاج اللغة(يؤكدون أن الإنتاج اللفظي 

ومنه فهم إنتاج اللغة . وأنواع مختلفة من المعالجةعديد مستويات التمثيل يتطلب تدخل 
  :يتطلب مايلي

 وصف ميكانزمات النفسية اللسانية المتدخلة في هذا النشاط -
  )إنتاج الخطاب اللغوي(تفسير كيف تتدخل هذه الميكانزمات للوصول للهدف  -

مستويات عامة للمعالجة وهي المستوى ثلاثة تحديد ل نموذجاقتراح تم بصيغة أخرى، 
ثم المستوى اللفظي الذي يرتبط به المفهوم باللفظ وأخيرا . ناء المفهومبالمفاهيمي وهي مرحلة 

 .مستوى النطق الذي يتمثل في تحقيق الحركة اللازمة لنطق الكلمة الهدف

      

 

 

 

 

 

المستويات العامة للمعالجة    
Niveaux généraux de traitement 

) Bonin, 2007 ،2021بتصرف قلاب( 

 
 

 Niveau Conceptuel  المستوى المفاهيمي      

 Niveau Verbal                  المستوى اللفظي

 Niveau Articulatoire           المستوى النطقي
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نجد المستوى فيما يلي نقدم مثالا عن نموذج لتمثيل المعالجة الكلام في حالة الإنتاج 
يتوسط نوعين من الكيفيات هي اللفظية وغير اللفظية ونظامين، المحوري للنموذج هو الكلام 

نظام خاص بالمستوى المعجمي ونظام خاص بالمستوى الصرفي النحوي تسيرها مجموعة 
  . أبعاد أكوستيكية، نفسية وبصرية لها علاقة بمكونات الكلام: من الأبعاد

 

  

  بتصرف الباحثة  انتاج الكلامنموذج لتمثيل  
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 Levelt نموذج 

 الأول الذي اقترحه ثم قام باقتراح نموذج آخر  Levelt في الشكل الموالي نموذج 
  .يمثل في الأصل ملخصا لنظرية الباحث حول الإنتاج الشفوي 1999معدل في 
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يمتاز مسار انتاج الكلام بمراحل تبدأ من مرحلة التحضير ) Levelt  )1999حسب 
تعطي . تم تمثيل المراحل بأشكال مستطيلة في النموذج.  المفاهيمي إلى غاية بداية النطق
  :هذه المخرجات هي. كل مرحلة مخرجات خاصة بها

 المفاهيم المعجمية -
 الليمات -
 المورفيمات -
 الكلمات الفونولوجية -
 الصوتي الحركيالمخطط  -

  . يبدأ الانتاج بنية التواصل يتم على أثرها تنشيط المفاهيم المعجمية

  

  Dellنموذج 

الشبكي الاتصالي مثل فيه مرحليتن  نموذجا انتاج شفوي ضمن النوع   )Dell )1986اقترح 
 والثانية الترميز الفونولوجي) Choix lexical(تتعلق الأولى بالاختيار المعجمي 

 ) Encodage phonologique ( مستويات 3يظهر النموذج تمثيلات تم تصنيفها وفق:  

 المستوى الدلالي -
 المستوى المعجمي -
 المستوى الفونولوجي -

تتصل فيما بينها بروبط مزدوجة الاتجاه   En cascades تم نمذجتها في شكل الشلال 
(Liens bidirectionnels) أي . اعل بين الوحداتمما يعني أن هناك تبادل مزدوج أي تف

  .)(En amontيمكن أن تتفاعل بطريقة رجعية مع وحدة صاعدة   )En aval(وحدة نازلة 



 

ل مفكك 

  

h( 

 أي بشكل

 

  هري 
https://www

له بخطوط

 بصوت جه
w.researchg

ت تم تمثيل

نتاج الكلام 
ate.net/publ

67 

عنى الكلمات
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     9 حاضرةم

  نماذج  الانتاج  الشفوي والمكتوب
                                 

  Caramazzaونموذج   Young & Ellis 1988نموذج 

نتطرق إلى نوع آخر من النماذج حيث تم فيه دمج أنواع مختلفة من المعالجة والمستويات 
بالنسبة للنموذج الأول سنتطرق إلى  Caramazzaو  Young & Ellis مثل نموذج 

أما النموذج الثاني نتطرق إليه في الجانب الخاص بالأعمال الموجهة حيث . تفصيل مكوناته
  .ل رسم المسارات المختلفة التي يعالجها الموذجيتم برمجة نشاط تطبيقي حو 

    1988 مستويات المعالجة حسب النموذج

  قلاب صليحة  52021/2020
  Young & Ellisيمثل النموذج الأصلي ل 

وهي رسم العين . وهذا شكل آخر لنفس النموذج لكن مع اضافات خاصة برموز المدخلات
 والأذن لإظهار المدخلات الحسية
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  قلاب صليحة  62021/2020
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 :وفيما يلي تفسير وتحليل هذا النموذج حسب مستويات المعالجة المبينة في النموذج الأصلي

   :ندرج فيما يلي أهم مراحل المعالجة حسب هذا النموذج  

مستويات المعالجة حسب النموذج

نظام التحليل البصري •
•Système d'analyse visuelle 

تشفير كل حرف وفق  وترميز  ويسمح بالتعرف على الحروف المكونة لكلمة المكتوبة 
 .موضعه في الكلمة

7  

مستويات المعالجة حسب النموذج

 معجم المدخل البصري 

Lexique visuel d'entrée

 يساهم في التعرف على الكلمات المالٔوفة كما يعتمد على تدخل النظام الدلالي

8
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 مستويات المعالجة حسب النموذج
القرافيميمعجم المخرج 

Lexique de sortie graphique 
 Tampon  Mémoire  الصدويةيمثل هذا المسـتوى الذاكرة •
 المختلفة الغرافميةهذه الوحدة لها دور في التخزين المؤقت للوحدات •
الذي يختار أو ينتقي الحروف  Niveau graphémique القرافيميوتتدخل بالتوازي مع المسـتوى •

  القرافيمي -الفونيميأي التحويل  قرافيمات الى الفونيماتو تحويل   بتنسـيخالتي تسمح 
Correspondance phonème- graphème  (CPG)

الكلمةيساهم في تنظيم الحروف في  •
للكلمةله دور في البنية الإملائية •
  

 
9

  

  

مستويات المعالجة حسب النموذج

 الألوقرافيالمسـتوى 
Niveau allographique 

 )الحرف( للغرافامالمناسـبة للأشكال المختلفة  les codes allographiquesالألوقرافيةدوره تخزين الرموز •
الكتابة بخط اليد والكتابة المطبعية   M= majuscule; m= minisculeمثال بالنسـبة للغة اللاتينية •
بالنسـبة للعربية نجد مثلا حالة كتابة بعض ) باللغات اللاتينية تختلف امٔا بالعربية فهـي نفسها في كلتا الحالتين(

ـعــ   -ـــــع  - ع،  ـكــ -  ك= الحروف التي يختلف شكلها حسب موضعها في الكلمة مثل 

10  
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مستويات المعالجة حسب النموذج

 المخطط الخطي الحركي
Le patron grapho-moteur

      schéma moteur graphiqueيحتوي على المخطط المناسب للحركة التخطيطية  •
 :يسمح بتحقيق الحركات مع تحديد •
 الاتجاه،  •
 التسلسل، •
 حجم الخط، •
الفضائي  والتموضع•
• 

11  

مستويات المعالجة حسب النموذج

  الحلقة الرجعية
Boucle rétroactive  

قراءة الكاتب لما كتب، وبالنسـبة للقارئ يسمع الكلمة المنتجة ) في حالة الإملاء والنقل(تمثل بالنسـبة للكتابة •
  ...  الجهريةفي القراءة 

في . الجهريةيتغير في كل مرة مدخل المعالجة قد تكون في الأول بصرية وتصبح معالجة سمعية في حالة القراءة •
  ...  حالة الإملاء تكون سمعية وتصبح المعالجة بصرية 

  )...في حالة الرجوع إلى المنبه الأصل(عادة الحلقة الرجعية تساعد في التصحيح الذاتي أو التصحيح بصفة عامة •

12  
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مستويات المعالجة حسب النموذج

  المسار المباشر
Voie directe 

           Système sémantiqueهذا المسار لا يمر على النظام الدلالي •
  القرافوحركيالمخطط  و، الالوقرافيو  القرافيمييمر على مسـتويات التحليل البصري، •
كلمات (إعادة، قراءة أو كتابة عن طريق النقل أو الإملاء وحدات دون معنى أو دون فهم النص، : المخرجات•

).لغة لم يفهمها أو كلمة لا يعرفها

13
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  10 محاضرة
  نماذج معالجة اللغة المكتوبة

  تمهيد

  تمهيد

اضطراب القراءة خاصة عند المصابين بالصدمة الدماغية قام الباحثون بوضع  عند ملاحظة
متتابعة  تكون  هذه العمليات . نماذج تفسر القراءة مجزأة  إلى مختلف العمليات المكونة لها

وهو نموذج  Leichteimمن أول وأقدم النماذج التي وضعت نموذج . ومهمة لفعل القراءة
هذه . مع شكل أو مخطط هندسي يصف مسار القراءة رموز رياضية 7رياضي يشمل 

  :الرموز تمثل مايلي

  
 Leichteimمخطط القراءة لـ () شكل 

 )Guellab-Kezadri,S., 1997,p.17  in( 
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B  مركز بناء المفاهيم  Le centre d’élaboration des concepts  

A  يمثل الصورة السمعية للكلمة  Les images auditives des mots  
M 
  

  Les images motrices des mots à l’oral  الصورة الحركية للكلمة في النطق

E  الصورة الحركية للكلمة في الكتابة  Les images visuelles des mots  
O  الصور البصرية للكلمات  Les images motrices à l’écrit  

A&  الواردة المسارات الأكوستيكية  Les voies afférentes acoustiques  
Mm  المسارات النطقية الواردة  Les voies afférentes articulatoires  

  

لقد عرف ميدان التعرف على الكلمات المكتوبة أثناء القراءة، قراءة كلمات معزولة أو جمل 
أو نصوصا، تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة، خاصة ما يتعلق بالمظاهر المعرفية العصبية 

إلى    )Ferrand )2007وهذا النمو في علم النفس المعرفي لنشاط القراءة أرجعه  . للقراءة
العلوم العصبية المعرفية التي تعود نتائج الدراسات فيها حول نشاط القراءة إلى التقنيات التي 
تستعمل لقياس العمليات المعرفية المتدخلة في القراءة، مثل تقنيات التصوير الإشعاعي، دون 

. في علم النفس المعرفي Chronométrie mentaleمثل  .التقنيات الكلاسيكيةإهمال 
)Ferrand, L., 2007(.  

تم التطرق من خلال الدراسات التجريبية إلى مسار التعرف على الكلمة  ،بالإضافة إلى هذا
المكتوبة وكيفية عمل هذا المسار بالإضافة إلى كيفية معالجة الجملة والنص وأيضا طرق 

  .مهارات القراءة نالتعلم وكيفية تحسي
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حلة لماذا التعرف على الكلمة المكتوبة؟ لأن الدراسات أوضحت وبرهنت على أن هذه المر 
والمستوى   visuo-orthographiqueهي الجسر الرابط بين المستوى  البصري الإملائي 

  . Ferrandحسب    niveau sémantiqueالدلالي 

ولكي نفهم عملية التعرف على الكلمات التي تبدو وكأنها عملية بسيطة يجب الرجوع إلى 
هذه التمثيلات متعددة . ةالمعطيات الخاصة بطبيعة التمثيلات المتدخلة في هذه العملي

  :ومختلفة حسب مستويات هي

تمثيلات إملائية، فونولوجية مورفولوجية ودلالية، بالإضافة إلى العمليات المسؤولة عن هذه  
  .التمثيلات، مثل المستوى التركيبي في حالة قراءة جمل أو نصوص

رية المقترحة تتعلق فالنماذج النظ  ،قحمت مستويات أخرىوتزداد الدراسات تعقيدا كلما أُ 
  .أساسا بالتعرف على الكلمة في حالتها المعزولة

الذي اقترح نموذجا للقراءة Ferrand   (2007)وأهم التناولات التي اقترحت هي تناول 
  :للمعالجة تتمثل في Niveaux hiérarchiquesمتدرجة منظما وفق مستويات 

 مستوى الخصائص البصرية   -
  l’attaque et laمستوى المعلومات الإملائية ما قبل المفرداتية المتمثلة في الحروف  -

rime , graphèmes  
بالإضافة إلى مستوى المعلومات الفونولوجية ما قبل المفرداتية المتمثلة في المعلومات  -

والمقاطع، أيضا هناك  L’attaque et la rimeالصواتم، (الإملائية ما قبل المفرداتية 
المستويات الإملائية والفونولوجية المفرداتية والمستوى المورفولوجي، وأخيرا المستوى 

يترتب عنها من ما وسوف نذكر أهم المعطيات المتعلقة بهذه المستويات و . الدلالي
 . Ferrand (2007)  ن خاصة و عناصر ترتبط بها كما حددها الباحث

-   
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   Codage visuel et orthographique:ِ ئيلترميز البصري الإملا ا

ويتعلق أساسا بالشكل العام للكلمات ودور الخصائص  ونجد فيه  التأثير البصري والإدراكي
واعتبار الحرف المكون للكلمة كوحدة أساسية في إدراك الكلمة  Lettresالبصرية للحروف 

  : على الكلمة  ولقد لخص الباحث هذه الأنواع في الرسم التالي  .المكتوبة

  

  
Lexique Orthographe 

  المعجم الإملائي               

Forme Globale 

  الشكل العام للكلمة

Lettres abstraites 

  الحروف المجردة 

     Unités multi – 

Lettres 

  الوحدات متعددة الحروف 

Analyse Visuelle لتحليلا 

 

 
  

- Grapèmes  
- Bigrammes  
- Rimes 
- Syllabes  
- Morphèmes    

Mot écrit 

ة بو تالكلمة المك
) Ferrand )2007في التعرف على الكلمة المكتوبة حسب  الوحدات التي تتدخل - شكل 

  )2013(قلاب بتصرف 
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 codage Phonologique الفونولوجيالترميز نماذج  
 Perfettiبرهنت عدة دراسات على دور الترميز الفونولوجي في القراءة ومن خلال تجارب 

على الفرنسية استطاع الباحثون أن يصفوا  Ferrand و   Graingerبالنسبة للإنجليزية، و 
الفرق بين الترميز الفونولوجي والترميز الإملائي على مستوى زمن التعرف على الكلمة 

كما استطاعوا أن يفصلوا بين الترميزين وثالثا استطاعوا الفصل  .لصالح الترميز الفونولوجي
  . ام المورفولوجي المفرداتيوالتمييز بين النظام الفونولوجي ما قبل المفرداتي والنظ

إذ بين وهذا ما يظهر في نماذج تفسير التعرف على الكلمة، خاصة نموذج التنشيط التفاعلي 
ومساعدوه أن القراءة الصامتة يصاحبها ترميز فونولوجي  Perfetiالباحثون خاصة الباحث 

  : وهذا ينطبق على كل اللغات ذات النظام الأبجدي

وي هذا النوع من الترميز هي نماذج التنشيط التفاعلي الكامل و نماذج وأهم النماذج التي تحت
  Encascadeالمعالجة الموازية الموزعة، نماذج التنشيط المتعدد، نماذج المسلكين 

  .  Modèle Connexionniste à deux processusوالنموذج الترابطي ذي العمليتين 

  لترميز المورفولوجي ا

أن الباحثين في التناول المعرفي على الكلمات أن البنية أهم ما يمكن أن نذكره 
الموروفولوجية للكلمات تؤثر حتما على نوع العمليات المعرفية كالتمثيل والترميز واسترجاع 

هذه الخصائص الموروفولوجية للغات جعلت البعض من  .الكلمات من المعجم الذهني
المتدخلة في التعرف على البنية الباحثين يطرحون تساؤلات حول العمليات المعرفية 

  . الموروفولوجية للكلمة

   النماذج النظرية للترميز الموروفولوجي

حسب الخصائص المذكورة سابقا اقترح باحثون نماذج تختلف حسب نوع اللغة وهي 
  : أربعة أنواع من نماذج القراءة
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  نماذج التفكيك المورفولوجي ما قبل المفرداتي  - أ
وفيه تحديد البنية الموروفولوجية على مستوى   1975سنة  Taftو  Forsterإقترحه  

  .  Niveau Prélexicalالمعالجة ما قبل المفرداتية 

 : نماذج كلية بدون تفكيك مورفولوجي ما قبل المفرداتي -ب 

Modèle Holistique sans décomposition phonologique  

وآخرون في  Graingerونموذج ) Tharp )1977و   Manelisوهنا نجد نموذج 
ويختلف النماذج  2000المقترح سنة  Grainger، و  Giraudoوأخيرا نموذج ) 1991(

  الثلاثة  في تحديد  العنصر الخاص بالموضع المورفولوجي  

  :  Modèles Hybrides -ج

وهي النماذج التي تتحدث عن التفكيك المورفولوجي لبعض الكلمات فقط منها نموذج 
Caramaza  ويسمى هذا النموذج بـ ) 1988(وآخرونA.A.M "Augmented 

Addressed Morphology "  ويتكون من مستويين مختلفين مستوى وحدات المرور
بالنسبة للوحدات المرور هناك نوعان الشكل العام للكلمات . ومستوى التمثيلات المفرداتية

  ). لواحق+ جذر (والأشكال المفككة 

  : الموزع لتقارب الأنظمة النموذج الترابطي -د

يمثل هذا النموذج نقذا  للنماذج السابقة بحيث أبعد مقترحوا هذا النموذج المستوى 
إقترحا على   )Gounerman )2000و  Seidenbergالمورفولوجي منه، فالباحثان 

أساس أن هناك كلمات لا ينطبق عليها قواعد التركيب المورفولوجية مثل ما أقترحته النماذج 
لسابقة الذكر ولأن التمثيلات الإملائية والفونولوجية والدلالية تمد للقارئ بمعلومات كافية ا
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وبالتالي فهو لا يحتاج إلى تمثيل هذه الوحدات . تسمح له بالتعرف على الكلمة أثناء القراءة
  .أي الوحدات المورفولوجية في المعجم الذهني مثل ما ذهبت إليه النماذج الكلاسيكية

نموذج تقارب الأنظمة المقترح يقوم الدماغ بترميز، أنواع المعلومات وهي المعلومة فحسب 
والمعلومة الفونولوجية و المعلومة الدلالية للكلمات و معلومة خاصة بالتنظيمات  الإملائية 

نموذج . بين هذه الكلمات والمعلومة الإضافية والتي تأتي من السياق التركيبي
Seidenberg  وGounerman  النموذج الوحيد في ترميز المستوى المورفولوجي الذي

  . أدخل فيه المعلومة االسياقية 

   Le codage sémantiqueالترميز الدلالي 

  .في هذه الأخيرة اقترحت مجموعة من النماذج

  : نظرية الشبكات الدلالية 

دلالية  noeudsالشبكات الدلالية عبارة عن بنية خاصة تشبه شبكة معقدة تتكون من عقد "
   )Ferrand 2007, p. 363" (أين تخزن المفاهيم 

I نماذج الترميز الدلالي في القراءة  

قسمين أساسيين لنماذج الترميز الدلالي قسم يعتمد على الطبيعة ) Ferrand )2007حدد 
الموزعة للتمثيلات الدلالية والإملائية والفونولوجية وقسم يعتمد على الطبيعة المحلية لهذه 

  .التمثيلات

  خلاصة  

تم في هذه المحاضرات التطرق لأهم النماذج لمعالجة المعلومة المبنية على أساس الترميز 
سنتطرق في ما يلي إلى نشاطات استعمال هذه النماذج لفهم مختلف المسارات . وفك الترميز
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قبل تقديم الجزء   .نموذج لهذه النشاطات Caramazza وقد اخترنا أن يكون نموذج 
  .ج بعض الأسئلة حول المحتوى لتمكين الطالب من تقييم معارفهالخاص بالنشاطات ندر 

  أسئلة لفهم المحتوى

  بالنمذجة؟  مالمقصود. 1
   ؟هداف التي وضعتها الدراسات المهتمة بالولوج إلى للكلماتماهي الأ. 2
  ؟ PISONIما هو الهدف من نموذج .3
    ؟ماهي المرحلة الثالثة الممثلة في هذا النموذج. 4
  ؟ولماذا سمي بهذا الإسم  La cohorteماهي العملية ا لتي يصفها نموذج .  5
  ؟)Young & Ellis  )1988يصف نموذج ماذا . 6 
   في هذا النموذج؟ حدد المستويات المشتركة في مسار التعرف. 7
  كلمات دون معنىماهو المستوى الذي لا يتدخل في معالجة المعلومة في حالة قراءة .8
  ؟Le patron graphomoteurماهو دور . 9

  مالهدف من تمثيل الحلقة الرجعية في النموذج؟. 10
  ماهو دورها؟. 11
  ؟Caramazzaماهي الاضطرابات الممكن تفسيرها من خلال نموذج . 12
  هذا النموذج في تفسير مظاهر الإضطرابات؟  كيف يمكن استعمال. 13
حدد المدخل والمخرج في كل حالة من الحالات  Young & Ellis  استنادا على نموذج. 14

  إملاء كلمات  - نقل الكلمات  -قراءة كلمات  -إعادة كلمات  : التالية
  ماهي مستويات معالجة اللغة الشفوية. 15
  حدد مستويات معالجة الرموز المكتوبة. 16
  "كتاب"ماهو دور المخطط الخطي الحركي في مخرجات كتابة كلمة   . 17
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  Hillis  1995 و Caramazza خاص بنموذج : النشاط الأول :نشاطات تطبيقية
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يهدف النشاط إلى إعادة رسم النموذج حسب المدخلات المختلفة حسب مختلف المعالجات  
التي مثلها النموذج وهي خاصة بمعالجة اللغة الشفوية والمكتوبة بالإضافة إلى المعالجة 

  .البصرية للصور في حالة نشاط التسمية الشفوية

 بالخط الأحمر يظهر مسار معالجة المعلومة حيث يكون المدخل : في حالة الإملاء
 سمعيا والمخرج حركي كتابي 

 في حالة القراءة يكون المدخل بصري والمخرج نطقي 
  في حالة قراءة كلمات دون معنى يبدأ المسار وينتهي من المدخل والمخرج السابقين

 م المعالجة مباشرةإلا أنه لا يمر على المستوى الدلالي تت
  في حالة النقل المدخل يكن بصري والمخرج حركي كتابي 
  حيث يكون المدخل بصري التسمية الشفوية حالات بالنسبة لمعالجة الصورة لدينا

نفس المدخل لكن المخرج يكون حركيا كتابيا،  والتسمية المكتوبةوالمخرج حركي نطقي 
و تعيين الصورة وهنا يكون المدخل سمعي هناك حالة أخرى يمكن ان يمثلها النموذج ه

 .والمخرج حركي

 فيما يلي تمثيل مسارات كل من حالات النقل، الإملاء وقراءة كلمات دون معنى . 
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 مة اللغوية

 

عالجة المعلوم

 حالة الإملاء

 
 
 
 

نماذج معا

 

في ح
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 مة اللغوية

 :ل

عالجة المعلوم

ي حالة النقل

نماذج معا

 

في
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 مة اللغوية عالجة المعلوم

  حالة القراءة

 حالة القراءة

 

نماذج معا

 

في ح

في ح
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 مة اللغوية

  نى

عالجة المعلوم

معنىات دون 

نماذج معا

 

قراءة كلما
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 مة اللغوية

 ية المكتوبة

عالجة المعلوم

التسمي حالة 

نماذج معا

 

في   

  



 

  

89 

 مة اللغوية

 لمات

عالجة المعلوم

إعادة كلحالة 

نماذج معا

 

في ح
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 مة اللغوية

 ن معنى

عالجة المعلوم

ة كلمات دون

نماذج معا

 

إعادة
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 مة اللغوية عالجة المعلوم

 لشفوية

نماذج معا

 

التسمية ا
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   :الثانيالنشاط 

في ملخص لأهم الأبحاث والدراسات حول كيفية سير المعلومة من مستوى إلى آخر خلال  
  )Roux  )2011و  Boninنتاج اللفظي للكلمات قام كل من الولوج المعجمي في الا 

  .بتحديد أهم الأعمال حول انتقال التنشيط خلال الانتاج اللفظي الشفوي

  ابحث عن الدراسة المذكورة. 1

  .قم بتحليل المحتوى وتلخيصه. 2

  الثالثنشاط ال

 Pisoniمن خلال مخطط نموذج إدراك الكلام ما الذي يبين أن المراحل التي وصفها  - 1
  مستقلة؟ 

  .في أي الحالات والوضعيات يمكن استعمال هذا النموذج؟ عزز الاجابة بأمثلة - 2

  إبحث عن دراسات تم الاعتماد فيها على هذا النموذج - 3

  الرابعالنشاط 

 :ن نماذج معالجة المعلومة لاقتراحابحث عن دراسة تم فيها توظيف نموذج م .1
 طريقة تقييم    -
  طريقة علاجية -

  الخامس شاطالن

ثم لخص أهم ما جاء فيها  إقرأ ما يلي  أو أدخل عبر الرابط للإطلاع على الصفحة كاملة 
  .من معطيات مع الإشارة إلى أهم المصطلحات الواردة

cognition/-la-de-produit-le-est-connaissance-https://www.semdee.com/la 
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 مة اللغوية نماذج معاعالجة المعلوم
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 السادسالنشاط 

  :المطلوب مايلي) وضع مقصود دون عنوان أو مصدر( ةذج التالياإليك النم  

 عنوان للنموذج -
 المسارات المختلفة التي يصفها النموذج -
 حدد في كل مسار المخرج والمدخل -
 في أي حالات يمكن استعمال هذا النموذج -
 ماهي مظاهر الاضطرابات التي يمكن تفسيرها بهذا النموذج -

 :النموذج الأول
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  النموذج الثاني

قلاب صليحة  52021/2020

  
  

  

  

  

  



 نماذج معالجة المعلومة اللغوية

 

96 
 

  النموذج الثالث

  
  النشاط السادس

  إبحث عن النماذج التي استعملت كأساس لبناء اختبارات فحص وتقييم

  النشاط السابع

 ف نموذج معالجة معلومة لغوية ليتماشى والوحدات اللسانية باللغة العربيةحاول تكيي

  مخرجات الوحدة 
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تتمثل في مذكرات التخرج التي استندت على نموذج من نماذج معالجة المعلومة لتحليل 
  الاضطرابات المختلفة التي تم تناولهامظاهر 

خصائص التعبير الكتابي لدى الحاملين لطيف التوحد والقصور في نظرية :  1 الموضوع

 العقل دراسة لسانية عصبية في إطار نموذج Hayses &  Flower  قزادري، ( (1980)

  )2021رمضاني 

يل لالكتابي وتحيل الخصائص المضطربة في التعبير لالدراسة الحالية إلى تح تدفه 
لدى   Flower et Hayes 1980سانية المضطربة وفق نموذجلووصف الخصائص ال

قصور في نظرية العقل، ومن في نفس الوقت من  والذي يعاني لطيف التوحد  الطفل الحامل
   .على خصائص التعبير الكتابيالتعرف  تم في هذا البحثذا المنظور ه

   النموذج المستند عليه
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شتقاقية و الصرفية في الانتاجات الشفهية دراسة المعارف المورفولوجية الا :2الموضوع 
  )2020ساقو بن براهم، ( Levelt  تحليل وفق نموذج – عند المصاب بالزهايمر

  لنموذج المستند عليها

  

  

  Levelt مجموعة من مظاهر اضطراب الانتاج اللفظي باستعمال نموذج تفسير  تم
والمعجمي، هذا المستوى  الدلاليافتراض وجود مستوى تمثيلي يتوسط بين المستويين ب

المعجمية، اصطلح على هذا المستوى  للوحداتفية والنحوية ر يختص بالخصائص الص
،يبين النموذج المستويات اللغوية الخاصة بإنتاج كلمة، عند  Lemma  بالمستوى الليمي

رؤية هذه الصورة يحفز الدماغ التصورات الذهنية عرض صورة أمام شخص طبيعي، فلحظة 
، ذات العلاقة الدلاليةالتي تمثل هذه الصورة، وهي بدورها تنشط بعض التصورات الذهنية 

وهذه العقد تسعى إلى تنشيط العقد الخاصة بها في المستوى الليمي للوصول إلى المعلومات 
روضة، وهذه الليما تحمل كل المعلومات النحوية، وهنا تسترجع الليما المناسبة للصورة المع

المتصلة بصرف ونحو كلمة، مثل اسم ، مفرد مذكر، مورفيم جمع، وتقوم عقد الليما بعدها 
   .الكلمة إنتاجصوات الخاصة بها الأبإرسال التنشيط والتحفيز إلى الليكسيمات أو أشكال 
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الصرفية في االنتاجات دراسة المعارف المورفولوجية االشتقاقية و  الموضوع الثالث
  )2021سليج، حسين ( Leveltج  تحليل وفق نموذ – الشفهية عند المصاب بالزهايمر

الهدف من هذه الدراسة هو تقييم المستوى المورفولوجي عند المصاب بالزهايمر بالاعتماد 
، فحسب هذه النتائج تبين لنا وجود اضطراب المعارف المورفولوجية  Leveltعلى نموذج 

وتم تفسير هذه الاضطرابات من . الاشتقاقية الصرفية للانتاجات العفوية للمصاب بالزهايمر
هذا المستوى   ،والمعجمي الدلالي المستويين بين يتوسطخلال افتراض وجود مستوى تمثيلي 

للمفردات المعجمية، اصطلح على هذا المستوى  يختص بالخصائص الصرفية والنحوية
  كلمة بإنتاج الخاصة اللغوية المستويات Levelt  نموذجيبين   Lemma بالمستوى الليمي  

 التصورات الدماغ يحفز الصورة هذه رؤية فلحظة طبيعي شخص أمام صورته عرضعند 
 العلاقة ذات الذهنية التصورات بعض تنشط بدورها وهي، الصورة هذه تمثل التي الذهنية

 للوصول الليمي المستوى في بها الخاصة العقد تنشيط إلى تسعى العقد وهذهالدلالية بها، 
 تحمل الليما وهذهالمعروضة،  للصورة المناسبة الليما تسترجع وهنا، النحوية المعلومات إلى
 وتقوم، جمعالاسم، مفرد مذكر، مورفيم  ، مثلكلمة ونحو بصرف المتصلة المعلومات كل
 بها الخاصة الأصوات أشكالأو  الليكسيمات إلى والتحفيز التنشيط بإرسال بعدها الليما عقد

 حلت التي الاضطرابات من بعض تفسير يمكن فإنه، النموذج لهذا ووفقاً . الكلمة لإنتاج
تمييز  يتم فيه اللغة بقواعد يختص منفصل مستوى أمام أننا خاصةصرفا  ونحوا،  بالخطاب

 وهذا، ...  الجمع من والمثنى ،النكرة من المعرفة و ،الاسم من الفعل و  ،المذكر و المؤنث
،  المستوى هذا على اضطرابات أو أخطاء من المرضى يصنعه ما بعض يبرر قد حقيقة
 يتعامل لا الدماغ أن يعنىتاء التأنيث للمفرد المذكر ، فهذا  المريض يضيف عندما فمثلاً 
 هذا ذلك ودليلبينهما ،  ليفصل إنه بل واحدة صورة أو واحدة كوحدة والأسماء الأداة هذه مع

  . الإضافة من مثلاً  النوع
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  خاتمة
سمحت بالاضافة إلى مخرجاتها المذكور بعضها سابقا من طرح العديد تدريس هذه الوحدة 

طالبة من أول وأتذكر قول . من الأسئلة حول استعمال هذه النماذج في المقاربة العيادية
دفعة خاصة بماستر علم الأعصاب اللغوي العيادي عندما قمنا بنشاط تحليل مظاهر 

قالت لي أن نتائج ) أخطاء الإنتاج الشفوي في التسمية(اضطراب حالة مصابة بالديسفازيا 
للتذكير هي كانت مختصة (التحليل جعلتني أغير كل ما كنت أعرفه عن الاضطراب 

على الرغم أن جل الممارسات العيادية لا تخلو من تفسيرات . )ذ سنواتنية ممارسة منأروفو 
ورغم النتائج الكبيرة التي أحدثها . ومقارابات تناولها الباحثون في مجال نظري مفاهيمي معين

مجال علم النفس المعرفي خاصة مع تحالفه بالعلوم العصبية إلا أن في الميدان الجزائري 
ت وتطبيقات المقاربة النظرية لهذه الميادين سواء في مجال التقييم البحثي شحيحة هي التناولا

لهذا محتوى الوحدة هذه فتح آفاقا عديدة لمجالات بحث نتنمنى تحقيقها مستقبلا . أو التكفل
اقترحنا نموذجا لمعالجة المعلومة اللغوية المكتبوبة  PRFU بداية وفي إطار مشروع بحث 

أخيرا، نأمل أن نكون ألممنا بجزء ولو بسيط . هذا الصددباللغة العربية كأول خطوة في 
لإيصاله ليس فقط لطلبة ماستر علم الأعصاب اللغوي العيادي بل لكل طلبة الأرطوفونيا 

  .بكل التخصصات والمستويات
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