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  :ملخص الدراسة 
يبقــــــــى موضــــــــوع الخطــــــــأ فــــــــي المســــــــؤولية الطبيــــــــة المدنيــــــــة مــــــــن المواضــــــــيع المهمــــــــة والصــــــــعبة        

والشــــائكة، فهــــو مهــــم نظــــرا لأهميــــة المهنــــة الطبيــــة وارتباطهــــا الوثيــــق بحيــــاة الإنســــان، وســــلامة أعضــــاء 
ــــه الطبيــــب أو الجــــراح أو الممــــرض  ــــرد ب ــــي محــــض، ينف ــــة مــــن طــــابع فن جســــده ،ومــــا تجســــده هــــذه المهن

جســــم البشــــري ،وهــــو موضــــوع صــــعب لأنــــه يتعلــــق بــــأعلى قيمــــة فــــي هــــذا الوجــــود وهــــي قيمــــة بســــائر ال
الإنســـــان وســـــلامة جســـــده ،وهـــــو موضـــــوع شـــــائك لأنـــــه محاولـــــة تعـــــد بمثابـــــة نـــــداء يهـــــدف إلـــــى توجيـــــه 
الفكــــر القـــــانوني والنظـــــر إلــــى أن المســـــؤولية المدنيـــــة الناجمــــة عـــــن خطـــــأ الطبيــــب أثنـــــاء التـــــدخل الطبـــــي 

  .بر الضرر،فإن الدافع الأساسي من تأكيدها هو الالتزام بضمان السلامة إذا كانت وظيفتها ج
ومـــــن ثـــــم فـــــإن أي مجهـــــود يبـــــذل فـــــي ســـــبيل فهـــــم ظـــــاهرة الأخطـــــاء الطبيـــــة ومشـــــاكلها وأســـــبابها       

وانعكاســــــاتها علــــــى المرضــــــى يعتبــــــر خطــــــوة تقدميــــــة لتــــــذليل الصــــــعوبات التــــــي تواجهنــــــا والوقايــــــة فــــــي 
ار التـــــي تترتـــــب عـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة،لأن مهنـــــة الطـــــب تـــــدرس علاقـــــة المســـــتقبل مـــــن الأضـــــرار والآثـــــ

الطبيـــــب بـــــالمريض و الممـــــرض وجميـــــع الممارســـــين الطبيـــــين الـــــذين يعملـــــون داخـــــل المستشـــــفيات، ففـــــي 
الســــابق كانــــت الــــدعاوي المرفوعــــة ضــــد الأطبــــاء بســــبب أخطــــائهم نــــادرة جــــدا ،أمــــا فــــي الوقــــت الحــــالي 

ــــــاء  ــــــين الأطب ــــــة ب ــــــدما تجــــــردت العلاق والمرضــــــى مــــــن الصــــــفة الشخصــــــية والإنســــــانية وأمــــــام ســــــعي وعن
ـــــاء الخـــــواص  ـــــادات الخاصـــــة والأطب ـــــى جعلهـــــا ذات طبيعـــــة تجاريـــــة خاصـــــة مـــــع ظهـــــور العي الأطبـــــاء إل

  .تزايدت وتنوعت معها دعاوى المسؤولية الطبية
ــــــــة داخــــــــل  ــــــــة وراء حــــــــدوث الأخطــــــــاء الطبي ولهــــــــذا جــــــــاءت الدراســــــــة لفهــــــــم الأســــــــباب والعوامــــــــل الكامن

الصــــــــحية الجزائريــــــــة ، و طبيعتهـــــــــا ونوعهــــــــا وكــــــــذا آثارهـــــــــا وانعكاســــــــاتها علــــــــى الصـــــــــحة  المؤسســــــــات
  .الجسدية والنفسية والاجتماعية للمريض من منظور الضحايا والمختصين

  : الكلمات المفتاحية
ــــــبي ، الأثـــــر النفســـــي ، الأثـــــر الاجتمـــــاعي ، الأثـــــر الجســـــدي، المســـــؤولية المدنيـــــة  ــــــطأ الطــــــ الخـ

  .للطبيب،الضحايا ، المختصين ،المؤسسة الصحية 
  
  
  
  



  
 

 

Résumé de l'article: 
           La question de l'erreur dans la responsabilité médicale civile reste 
un problème important, difficile et épineux, il est important en raison de 
l'importance de la profession médicale étroite et sa relation à la vie 
humaine et la sécurité des membres de son corps, et incarné dans la 
profession de nature purement technique unique au médecin ou d'un 
chirurgien ou une infirmière à un autre corps humain, qui est un sujet 
difficile car il se rapporte à la valeur la plus élevée en présence d'une 
valeur humaine et la sécurité de son corps, une question épineuse car 
elle est une tentative est un appel visant à guider la pensée juridique et la 
considération que la responsabilité civile résultant d'un médecin d'erreur 
lors de l'intervention médicale si la fonction de réparation, la principale 
motivation de l'affirmation est la Obligation d'assurer la sécurité. 
        Par conséquent, tout effort pour comprendre le phénomène des 
erreurs médicales et leurs problèmes et leurs causes et leurs implications 
pour les patients est une étape progressive pour surmonter les difficultés 
auxquelles nous sommes confrontés et la prévention future des 
dommages causés par des erreurs médicales, Parce que la profession 
médicale étudie la relation entre le médecin et le patient et l'infirmière et 
tous les médecins travaillant dans les hôpitaux, dans le passé, les cas 
portés contre les médecins en raison de leurs erreurs sont très rares, mais 
au moment où il dépouillé la relation entre les médecins et les patients 
du caractère personnel et humanitaire et devant les médecins qui 
cherchent à les rendre nature commerciale privée avec l'émergence de 
cliniques privées a propriétés médecins ont augmenté et diversifié des 
réclamations de responsabilité médicale. 
      Cette étude, centrée sur les répercussions des erreurs médicales sur 
les victimes, à la fois physiquement et psychologiquement et 
socialement, identifie les causes et facteurs sous-jacents des erreurs 
médicales dans les établissements algériens, ainsi que la connaissance 
des erreurs médicales et leurs implications sur la santé du patient. 

, dommage Psychique: erreur médicale, dommage Mots d'ouverture
sociaux, dommage physique, responsabilité civile du médecin, victimes, 

secteur de la santé publique, secteur de la santé privé.  

  

  



  
 

 

  
  

  إلى روح والدتي رحمها االله

  إلى والدي أطال االله في عمره

  إلى إخوتي وأخواتي دون استثناء

  "نور الإيمان "إلى زوجتي وابنتي الغالية 

  "بوشلوش محمد الطاهر "إلى أستاذي المشرف الأستاذ الدكتور

  إلى من ضاقت السطور من ذكرهم أصدقاء وزملاء وأقارب

  إلى كل من كان له الفضل في تسهيل مهمة إنجاز هذا البحث

  إلى أساتذتي الكرام دون استثناء من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الجامعية

  
  
  
  
  

  عـــــــــــــــــــبد النــــــــــــــــــــــــــــــور
  

  



  
 

 

  

  
  

  .الله الذي علم الإنسان ما لم يعلم ، و رفع مكانة العلماء وأنار سرائرهم الحمد 
  .الشكر الله أولا عز وجل الذي منحني القدرة على إتمام هذه الدراسة وتجاوز كل الصعوبات

  :كما أتقدم بالشكر الجزيل والثناء العظيم لأستاذي الفاضل 
  "الدكتور بوشلوش محمد الطاهر" 

على هذه الرسالة وجهوده ودعمه وصبره ،ومتابعته المستمرة منذ  على تفضله بالإشراف
  بدء العمل حتى الختام ، فقد كان لتوجيهاته السديدة الأثر البالغ في حل جميع

  .المشكلات التي واجهتني
  .فجزاه االله خير جزاء وأدعو االله أن يوفقه ويرعاه

الرسالة من بعيد أو قريب كما أقدم شكري وعرفاني إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه 
  .وبالأخص الزوجة الكريمة ولو بكلمة طيبة

  إليكم جميعا أهدي هذا العملف
  
  
  

  د النورــــــــعب
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  :ةـــــــــــــــــــــقدمـــــــــم

ــــــة إن           ــــــة الطويل ــــــدم الإنســــــانية اكتســــــبتها الحقب ــــــة وهــــــي قديمــــــة ق ــــــة إنســــــانية وأخلاقي الطــــــب مهن

كــــــــل الظــــــــروف تقاليــــــــد ومواصــــــــفات تحــــــــتم علــــــــى مــــــــن يمارســــــــها احتــــــــرام الشخصــــــــية الإنســــــــانية فــــــــي 

ـــــة بمراحـــــل مختلفـــــة تطبـــــق وتســـــتعمل وفقـــــا لمـــــا هـــــو جـــــار مـــــن أعـــــراف  والأحوال،وقـــــد مـــــرت هـــــذه المهن

ونظــــم وتقاليـــــد ،ونظـــــرا لأهميتهـــــا فقـــــد نظمتهـــــا الشـــــرائع منـــــذ أقـــــدم العصـــــور واهتمـــــت بهـــــا ووضـــــعت لهـــــا 

  .قوانين تعاقب لمن يخالفها 

ظم نصـــــوص تحـــــدد أركـــــان جــــــرائم أول مـــــن وضـــــع قـــــانون يـــــن" الملـــــك البـــــابلي حمـــــو رابـــــي"فكـــــان      

ـــــاتهم، وكـــــان المصـــــريون القـــــدماء يعـــــاقبون الطبيـــــب إن هـــــو خـــــالف النصـــــوص والقواعـــــد  ـــــاء وعقوب الأطب

الطبيـــــــة ،وكـــــــذلك بالنســـــــبة لليونـــــــانيين والرومـــــــانيين الـــــــذي اعتنـــــــوا بهـــــــذه المهنـــــــة ووضـــــــعوا لهـــــــا قواعـــــــد 

  .وعقوبات مختلفة لمن يرتكب خطأ من الأخطاء

ــــوم لقــــد اتســــعت العلــــ ــــي يســــتخدمها الطبيــــب والي ــــة وتطــــورت ،كمــــا تعــــددت الأدوات والوســــائل الت وم الطبي

ــــي  ــــرن بالمخــــاطر والت ــــد تقت ــــة ق ــــة حديث فــــي معالجــــة المــــريض ،ولا شــــك أن تطــــور واكتشــــاف وســــائل طبي

تهـــــدد لســـــلامة وصـــــحة المـــــريض ،إذا لـــــم توضـــــع لهـــــا ضـــــوابط قانونيـــــة صـــــارمة لتطبيـــــق هـــــذه الوســـــائل 

لأدوات التــــــي لهــــــا مســــــاس مباشــــــر بالجســــــد البشــــــري ،ولهــــــذا فالتوســــــع والتطــــــورات العلميــــــة ،لا ســــــيما ا

والتطــــور الطبــــي فــــي كــــل المجــــالات الطبيــــة هــــو ســــيف ذو حــــدين، يمكــــن أن ينجــــر عنــــه فائــــدة لصــــحة 

المـــــــريض،ويمكن أن ينجـــــــر عنـــــــه آثـــــــار وانعكاســـــــات وخيمـــــــة علـــــــى صـــــــحة المـــــــريض ، كثـــــــرة الوســـــــائل 

  ض لها المريض ، سوف تؤدي الى الزيادة في الخطورة التي قد يتعر 

ـــــر  ـــــب الموضـــــوع ألا وهـــــو أث ـــــا هامـــــا مـــــن جوان ـــــة لمعالجـــــة جانب ـــــأتي دراســـــتنا الراهن ـــــي هـــــذا الســـــياق ت وف

ـــــــة للمـــــــريض ،والتعـــــــرف  ـــــــى الصـــــــحة الجســـــــدية والنفســـــــية والاجتماعي ـــــــة عل وانعكاســـــــات الأخطـــــــاء الطبي
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تعــــــرف علــــــى الأســــــباب والعوامــــــل المؤديــــــة إلــــــى الأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي المؤسســــــة الصــــــحية ، وكــــــذلك ال

علـــــى نــــــوع وطبيعــــــة الأخطــــــاء المنتشـــــرة فــــــي مؤسســــــاتنا الصــــــحية ، ومـــــا هــــــي الســــــبل الممكنــــــة للوقايــــــة 

والحــــــد مــــــن هــــــذه الأخطــــــاء ومخاطرهــــــا ؟، وهــــــذا مــــــا ســــــتجيب عنــــــه الدراســــــة الراهنــــــة ،والتــــــي تكتســــــب 

أهميـــــة خاصـــــة لاســـــيما فـــــي المجتمـــــع الجزائـــــري ،الـــــذي هـــــو بحاجـــــة ماســـــة إلـــــى مثـــــل هـــــذه الدراســـــات 

والتــــــي تهــــــدف بالأســــــاس إلــــــى التعــــــرف علــــــى طبيعــــــة ونــــــوع الأخطــــــاء الطبيــــــة المنتشــــــرة فــــــي العلميــــــة ، 

  .المؤسسة الصحية الجزائرية، والآثار والانعكاسات على صحة المريض 

لاســــيما أن ظــــاهرة الأخطــــاء الطبيــــة فــــي مجتمعنــــا تتزايــــد مــــن يــــوم لآخــــر ويتفــــاقم عــــدد الضــــحايا وتــــزداد 

  .معاناة وآلام هؤلاء المرضى

  : جة موضوع الدراسة السالفة الذكر تم تقسيم الدراسة إلى بابين رئيسيين ولمعال

  .يحتوي على الإطار المنهجي والنظري للدراسة  :الباب الأول 

  .يتضمن الإطار الميداني للدراسة :الباب الثاني 

فصـــــول ، الفصـــــل الأول يتضـــــمن الإطـــــار المنهجـــــي للدراســـــة والـــــذي يشـــــمل  ســـــتةالبـــــاب الأول يتضـــــمن 

أســـــــباب اختيـــــــار الموضـــــــوع وأهميتـــــــه وأهدافـــــــه ،إشـــــــكالية الدراســـــــة ،وتســـــــاؤلات الدراســـــــة ،وكـــــــذا  علـــــــى

ــــــذي  ــــــة للدراســــــة وال ــــــة النظري ــــــاني المقارب ــــــي حــــــين يتضــــــمن الفصــــــل الث ــــــاهيم الأساســــــية للدراســــــة ، ف لمف

ـــــى الدراســـــات  ـــــث يشـــــمل عل ـــــات علميـــــة مفســـــرة للدراســـــة ، أمـــــا الفصـــــل الثال يشـــــمل عـــــدة مـــــداخل ونظري

علـــــى المســـــتوى العـــــالمي أو العربـــــي أو علـــــى المســـــتوى المحلـــــي الـــــوطني ، أمـــــا الفصـــــل الســـــابقة ســـــواء 

الرابــــع فقـــــد خصصـــــناه لتنـــــاول مراحــــل تطـــــور السياســـــة الصـــــحية فــــي الجزائـــــر ونـــــوع الخـــــدمات الصـــــحية 

فـــــي المؤسســـــات العلاجيـــــة الجزائريـــــة ، أمـــــا فـــــي الفصـــــل الخـــــامس فقـــــد تطرقنـــــا فيـــــه الـــــى العمـــــل الطبـــــي 

ــــدول ــــد فــــي ظــــل التشــــريع ال ــــة ، أمــــا الفصــــل الســــادس فق ي والشــــريعة الإســــلامية وطبيعــــة المســــؤولية الطبي

  .تناولنا فيه الخطأ الطبي صوره و أنواعه ودرجاته وإثباته
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  .والذي خصصناه للإطار الميداني للدراسة فقد تم تقسيمه إلى ثلاثة فصول الباب الثانيأما 

منــــــه الإجــــــراءات المنهجيــــــة للدراســــــة ،والتــــــي تشــــــمل علــــــى مجــــــالات الدراســــــة  الفصــــــل الســــــابعيتنــــــاول 

كالمجـــــال الجغرافـــــي ،والمجـــــال البشـــــري والمجـــــال الزمنـــــي ،و المنـــــاهج المســـــتخدمة فـــــي البحـــــث ومجتمـــــع 

  .البحث وخصائص العينة والتقنيات المستعملة في الدراسة 

ــــــي  ــــــامنوف ــــــات الميدا الفصــــــل الث ــــــل المعطي ــــــد خصصــــــناه لعــــــرض وتحلي ــــــى ضــــــوء فق ــــــة للدراســــــة عل ني

  .التساؤلات

فقـــــد خصصـــــناه لعـــــرض ومناقشـــــة النتـــــائج العامـــــة للدراســـــة ،مـــــع الخاتمـــــة وبعـــــض  الفصـــــل التاســـــعأمـــــا 

  .التوصيات

  

  

  
 



  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

 :الفصل الأول 

  الإطار المنهجي للدراسة

  

  منهجية البحث: المبحث الأول

  أسباب اختيار الموضوع   - 1

  أهمية الدراسة  - 2

 أهداف  الدراسة - 3

  مشكلة الدراسة  - 4

 تساؤلات الدراسة  - 5
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  الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول 

  منهجية الدراسة: المبحث الأول 

  :أسباب اختـــيار الموضوع :أولا 

  :إن اختيارنا لهذا الموضـــوع لم يأتي من فراغ وإنما لأسباب عدة وهي 

  :الأسباب الذاتـــية  -1

ــــالي صــــحة _  ــــة التعمــــق فــــي مواضــــيع الصــــحة والتــــي تهــــتم بصــــحة الأفــــراد وبالت المجتمــــع ، وخاصــــة فئ

  .المرضى بصفة عامة

الرغبــــة فــــي الاطــــلاع علــــى مثــــل هــــذه المواضــــيع المتعلقــــة بالصــــحة وعامــــل الفضــــول للتعــــرف علــــى _ 

  .تفاصيل الظروف الصحية في المستشفيات

قناعتنـــــا الشخصـــــية بأهميـــــة هـــــذه المواضـــــيع فـــــي مجتمعنـــــا و وعينـــــا بخطـــــورة هـــــذه الظـــــاهرة الســـــلبية _ 

ـــــدنا وانعكاســـــاتها غيـــــر ا ـــــد عن ـــــذي ول لايجابيـــــة علـــــى المرضـــــى المقيمـــــين داخـــــل المستشـــــفيات ، الأمـــــر ال

الرغبـــــة الملحـــــة والقويـــــة للتعـــــرف أكثـــــر علـــــى هـــــذه الظـــــاهرة عـــــن قـــــرب ومعرفـــــة كـــــل العوامـــــل المســـــاهمة 

فـــــــي تفشـــــــيها فـــــــي الواقـــــــع الصـــــــحي الجزائـــــــري بشـــــــكل مخيـــــــف علـــــــى المرضـــــــى فـــــــي قســـــــم التشـــــــخيص 

  .لجراحية وفي أغلب المؤسسات الصحية الجزائرية والفحص وكذا داخل قاعات العمليات ا

  :الأسباب الموضوعية  - 2

ـــــاع عـــــدد الضـــــحايا مـــــن  - ـــــة و ارتف ـــــي مستشـــــفياتنا الجزائري ـــــرة ف ـــــة الأخي ـــــي الآون ـــــة ف ـــــرة الأخطـــــاء الطبي كث

  .خلال ما تنشره وسائل الإعلام وغيرها

 .التعرف على الأسباب الكامنة وراء ظهور هذه الظاهرة في المجتمع الجزائري  -

 .التعرف على مدى التزام الطبيب بأخلاقيات المهنة والتقيد بها  -
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نــــــدرة مثــــــل هــــــذه الدراســــــات فــــــي مجتمعنــــــا الجزائــــــري وبالتــــــالي إضــــــافة دراســــــة علميــــــة موثقــــــة و جديــــــدة  -

 . للمكتبة الجامعية

الفائـــــدة العلميــــــة التــــــي ســــــتأتي بهــــــا هــــــذه الدراســــــة و كـــــذا فــــــتح المجــــــال أمــــــام البــــــاحثين الــــــذين ســــــيأتون  -

ــــول للتقليــــل مــــن هــــذه  ــــى حل لدراســــة مثــــل هــــذه المواضــــيع لإتمامهــــا و التعمــــق أكثــــر فيهــــا و الوصــــول إل

 .الأخطاء الطبية 

 : أهمية الدراسة: ثانيا

ـــــذي كرمـــــه االله  - ـــــذي يتصـــــل مباشـــــرة بســـــلامة جســـــم الإنســـــان ،ال ـــــي ال يعـــــد موضـــــوع الخطـــــأ الطب

الفــــــرد فــــــي الحيــــــاة ،ومــــــن أهــــــم عــــــز وجــــــل ،وأحاطــــــه بحمايــــــة كاملــــــة ،باعتبــــــاره أهــــــم حــــــق يتمتــــــع بــــــه 

ـــــاع طـــــرق العلاج،وكـــــذا  ـــــى الطبيـــــب أن يكـــــون يقظـــــا وحـــــذرا فـــــي إتب المواضـــــيع الحياتية،لهـــــذا ينبغـــــي عل

ـــــا تكتســـــي هـــــذه  ـــــى صـــــحة المـــــريض ، ومـــــن هن ـــــة، وهـــــذا حفاظـــــا عل اســـــتخدام أحـــــدث الوســـــائل العلاجي

  .مكتبة الجزائرية الدراسة أهمية خاصة ، ولهذا فهذه الدراسة من المنتظر أن تسهم في إثراء ال

ـــــى المرضـــــى مـــــن طـــــرف الأطبـــــاء  - ـــــة عل ـــــة جـــــراء حـــــدوث الأخطـــــاء الطبي ـــــاول المســـــؤولية  الطبي تن

  .وهذا في ظل عدم تناول وعدم وجود قوانين في الجزائر توضح ذلك 

ــــى طبيعــــة وأنــــواع الأخطــــاء الطبيــــة   - ــــة مــــن دراســــة هــــذا الموضــــوع الجديــــد هــــو التعــــرف إل إن الغاي

ات الصــــــــحية الجزائرية،وكــــــــذا التعــــــــرف علــــــــى آثــــــــار وانعكاســــــــات هــــــــذه التــــــــي تنتشــــــــر داخــــــــل المؤسســــــــ

  .الأخطاء على الصحة الجسدية والنفسية والاجتماعية للمريض

ومـــــن هنـــــا تكتســـــي هـــــذه الدراســـــة أهميـــــة خاصـــــة لأننـــــا نســـــاهم فـــــي التعـــــرف عـــــن أهـــــم الأســـــباب  -

ل والحلــــــول والعوامــــــل المؤديــــــة إلــــــى الأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي مؤسســــــاتنا الصــــــحية ، ومــــــا هــــــي أهــــــم الســــــب

 .الممكنة للحد والتقليل من هذه الأخطاء الطبية ،وانعكاساتها على الصحة العمومية للمرضى 
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  :أهداف الدراسة : ثالثا 

التعــــــرف علــــــى نـــــــوع  و طبيعــــــة الأخطـــــــاء الطبيــــــة مــــــن منظـــــــور الضــــــحايا وأقـــــــاربهم فــــــي المؤسســـــــات  -

  .الصحية الجزائرية 

حــــــدوث الأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي المؤسســــــات الصــــــحية التعــــــرف علــــــى الأســــــباب والعوامــــــل الكامنــــــة وراء  -

 . الجزائرية من وجهة نظر كل من الضحايا والمتخصصين

 .التعرف على نوع الأخطاء الطبية التي تعرض لها المريض في المؤسسات الصحية الجزائرية -

التعـــــرف علـــــى نـــــوع الأضـــــرار التـــــي تصـــــيب المـــــريض جـــــراء حـــــدوث الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي المؤسســـــات  -

 .زائرية الصحية الج

التعـــــرف علـــــى الآثـــــار والانعكاســـــات الناجمـــــة عـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى صـــــحة المـــــريض جســـــديا  -

 .ونفسيا واجتماعيا

التعـــــرف علـــــى أهـــــم الســـــبل الممكنـــــة للوقايـــــة مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي المؤسســـــات الصـــــحية الجزائريـــــة  -

 .وتقليص آثارها وانعكاساتها على صحية المريض 
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  : الإشــــــكــــــــالية : رابعا

تعـــــد مهنــــــة الطــــــب مــــــن المهــــــن الإنســــــانية الهامـــــة والتــــــي تهــــــدف أساســــــها إلــــــى التخفيــــــف مــــــن          

عنــــاء وآلام المرضــــى ،كمــــا تعــــد أيضــــا مــــن المهــــن المعقــــدة والخطيــــرة فــــي نفــــس الوقــــت ،وذلــــك بــــالنظر 

انعكاســـات علـــى صـــحة المـــريض إلـــى مـــا قـــد يـــنجم عنهـــا مـــن مخـــاطر ومـــا قـــد يترتـــب عنهـــا مـــن آثـــار و 

  .سواء من الناحية الجسدية أو النفسية أو الاجتماعية 

ـــــــي شـــــــتى       ـــــــة وف ـــــــه مـــــــن اختراعـــــــات واكتشـــــــافات حديث ـــــــوجي ومـــــــا رافق إن التطـــــــور العلمـــــــي والتكنول

المجـــــالات ومنهـــــا المجـــــال الطبـــــي و الـــــذي قطـــــع شـــــوطا كبيـــــرا مـــــن حيـــــث اســـــتخدام الوســـــائل العلاجيـــــة 

ه الوســــائل الحديثــــة قــــد تقتــــرن بأشــــد المخــــاطر علــــى البشــــرية ،إذا لــــم توضــــع لهــــا المتطــــورة ،غيــــر أن هــــذ

قواعــــد وقــــوانين ضــــابطة عنــــد التطبيــــق ،وهــــذا يعنــــي أن التقــــدم العلمــــي هــــو ســــيف ذو حــــدين ،يمكــــن أن 

يفـــــــتح فائـــــــدة للإنســـــــان إن اســـــــتعمل بطريقـــــــة علميـــــــة صـــــــحيحة ،ويمكـــــــن أن يـــــــؤدي الـــــــى حـــــــدوث آثـــــــار 

  .لامة المريض وانعكاسات خطيرة على صحة وس

بعــــــض أقـــــاربهم الــــــذين تعرضـــــوا لأخطــــــاء طبيـــــة مختلفــــــة،  ،وومـــــن خــــــلال احتكاكنـــــا بــــــبعض الضـــــحايا 

ــــة الجســــدية  ــــى ســــلامتهم الصــــحية ،ســــواء مــــن الناحي ــــرت عل ــــار وانعكاســــات أث وهــــم يعــــانون مــــن عــــدة آث

  .أو من الناحية النفسية ،أو من الناحية الاجتماعية ،أو جميعها 

قــــــي لوعميقــــــة لت ،ومــــــا يمكــــــن أن تتوصــــــل اليــــــه مــــــن نتــــــائج هامــــــة ،الراهنــــــة ومــــــن هنــــــا جــــــاءت دراســــــتنا

وعــــــــن الآثــــــــار ،أســــــــباب وعوامــــــــل الأخطــــــــاء الطبيــــــــة فــــــــي مؤسســــــــاتنا الصــــــــحية  لــــــــىالضــــــــوء أكثــــــــر ع

  .والانعكاسات السلبية لهذه الأخطاء على صحة وسلامة جسم المريض

ــــاة العديــــد        ــــد تضــــع حــــد لحي ــــة ،والتــــي ق ــــرة هــــي الأخطــــاء الطبي ــــد تتســــبب فكثي مــــن المرضــــى، أو ق

لهــــــــم فــــــــي عاهــــــــات مســــــــتديمة وعجــــــــز دائــــــــم ،حيــــــــث انتشــــــــرت الظــــــــاهرة مــــــــؤخرا وبشــــــــكل كبيــــــــر فــــــــي 
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ــــاقوس الخطــــر حــــول انتشــــار هــــذه   ــــدق ن ــــة والحقوقيــــة ت ــــات المدني مجتمعنا،وهــــذا مــــا جعــــل بعــــض الجمعي

  .الظاهرة في مجتمعنا ،كما تطرقت اليها العديد من سائل الإعلام بشكل ملفت للأنظار

هــــــذا مــــــا حفزنــــــا كثيــــــرا علــــــى معالجــــــة موضــــــوع الأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي مجتمعنــــــا، ومــــــا هــــــي آثارهــــــا و 

وانعكاســـــاتها علـــــى المـــــريض جســـــديا ونفســـــيا واجتماعيـــــا ؟ ومـــــا هـــــي الســـــبل الممكنـــــة للوقايـــــة مـــــن هـــــذه 

الظـــــاهرة ،والتـــــي أصـــــبحت منتشـــــرة فـــــي جميـــــع المجتمعـــــات الغربيـــــة والعربيـــــة علـــــى الســـــواء ، فالأخطـــــاء 

ــــــى ارتفــــــاع نســــــبة الطبيــــــة ظــــــاه ــــــؤدي إل ــــــى حــــــد ســــــواء وت ــــــة عل ــــــدول المتقدمــــــة والنامي رة تنتشــــــر فــــــي  ال

الوفيـــــات عالميا،ولهـــــذا فقـــــد أصـــــبحت ظـــــاهرة عالميـــــة تعـــــاني منهـــــا جميـــــع دول العـــــالم بمـــــا فيهـــــا الـــــدول 

ـــــى أن  ـــــة إل ـــــك أنظمـــــة صـــــحية متطـــــورة ، اذ تشـــــير آخـــــر إحصـــــائيات منظمـــــة الصـــــحة العالمي ـــــي تمتل الت

مـــــــن  %10مرضـــــــى فـــــــي جميـــــــع أنحـــــــاء العـــــــالم أي   10واحـــــــد مـــــــن كـــــــل  الأخطـــــــاء الطبيـــــــة تصـــــــيب

ثانيــــة يمــــوت إنســــان بســــبب الأخطــــاء الطبيــــة ، كمــــا تؤكــــد دراســــات  93المرضــــى فــــي العــــالم،و فــــي كــــل 

ملايــــــين شخص،بســــــبب الأخطــــــاء الطبيــــــة خــــــلال العقــــــد الماضــــــي فــــــي كــــــل مــــــن  5أخــــــرى علــــــى وفــــــاة 

ــــات المتحــــدة وأســــتراليا ونيوزل ــــدا والولاي ــــا وكن ــــال يقــــدر أوروب ــــات المتحــــدة علــــى ســــبيل المث ــــدا ،ففــــي الولاي ن

ـــــارب  ـــــى مـــــا يق ـــــاء إل ـــــاة ســـــنويا حســـــب  440.000حـــــالات المـــــوت الناتجـــــة مـــــن أخطـــــاء الأطب ـــــة وف حال

ـــــــت عـــــــام  ـــــــة 2013دراســـــــة أجري ـــــــات الناتجـــــــة عـــــــن الأخطـــــــاء الطبي ـــــــغ عـــــــدد الوفي ـــــــا يبل ـــــــي بريطاني ، وف

ة وهـــــي تحتـــــل المرتبـــــة الثالثـــــة خـــــلال الســـــنوات العشـــــر الأخيـــــر  %50شـــــخص مرتفعـــــة بنســـــبة  40.000

مـــــن إجمـــــالي  %19مـــــن بـــــين إجمـــــالي الوفيـــــات بعـــــد مـــــرض الســـــرطان وأمـــــراض القلـــــب، وفـــــي اســـــتراليا 

  1.متوفين يكون السبب خطأ طبي  5من كل  1الوفيات أي أن 

                                                            
1 https://www.annahar.com/article/371446- الأخطاء الطبية ثالث أسباب الوفيات في الولايات المتحدة "     
" الأمريكية  
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وبــــــالنظر إلــــــى الــــــدول العربيــــــة نجــــــد بعــــــض الإحصــــــائيات فــــــي المملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية تشــــــير الــــــى 

إدانـــــــة حـــــــوالي حســـــــب وزارة الصـــــــحة الســـــــعودية ، نجـــــــد أن هنـــــــاك  2014تفـــــــاقم الظـــــــاهرة ففـــــــي عـــــــام  

% 44، موزعـــــــــون علــــــــى عـــــــــدة جنســــــــيات ودول عربيـــــــــة "أخطـــــــــاء طبيــــــــة"طبيبًــــــــا وممارسًـــــــــا بـــــــــ 1237

  .سوريون% 9، و سعوديون% 15مصريون ، و

كشفت وزارة الصحة السعودية أيضا ،عن أن عدد الأطباء المدّعى عليهم في قضايا الأخطاء كما     

طبيبًا من مختلف التخصصات، و بلغ عدد المدعى عليهم من الممارسين الصحيين  1759الطبية بلغ 

نحو  1434خلال  ممارس ، وبلغ عدد القضايا التي عرضت على الهيئات الصحية الشرعية 1954

 .قضية 2413

على » المدينة«وبالنسبة للمؤهلات العلمية لهؤلاء الأطباء ،قالت الوزارة في تقريرها الذي حصلت      

بنسبة  234نسخة منه إن أكبر نسبة من المدانين هم الحاصلين على شهادة الماجستير، وعددهم 

، ثم الحاصلين على شهادة %32,8بة بنس 211، يليهم الحاصلين على شهادة الدكتوراه %)36,3(

 )..%10,2(بنسبة  66، وأخيرًا الحاصلين على شهادة الدبلوم %20,7بنسبة  133البكالوريوس 

وبالنسبة لأهم التخصصات التي حدثت فيها الأخطاء الطبية ،كان تخصص النساء والولاة في المرتبة 

حالة، يليها تخصص الأمراض  115عامة بـ، يليها تخصص الجراحة ال%39حالة  بنسبة  203الأولى بـ 

  .1حالة 100الباطنية بــ

وبالنســـــبة إلـــــى الجزائـــــر تشـــــير بعـــــض الإحصـــــائيات الميدانيـــــة الحديثـــــة الـــــى أن هنـــــاك مـــــا لا يقـــــل       

 مـــــن بـــــينطبيـــــب وكانـــــت  36000ضـــــحية تعرضـــــت للخطـــــأ الطبـــــي فـــــي بلـــــد ينشـــــط فيـــــه  1500عـــــن 

ى بنــــي مســــوس بضــــواحي الجزائــــر العاصــــمة، فــــي مريضــــا بمستشــــف20هــــذه الأخطــــاء تلــــك التــــي مســــت 

                                                            
1     http://www.al-madina.com/node/523287 : المدينة السعودية تنشر تقرير الاخطاء الطبية السنوي"  

10.02.2015:تاريخ الاطلاع " غاب عنه السودانيين وتصدره المصريين  



	لــــــــــــــــلدراسة المنهـــــــــــــــــــجي الإطــــــــــــار:  الأول الفــــــــصل

 

13 
 

،كمــــــا أن تعرضـــــهم لخطــــــأ طبيوتســــــبب فـــــي فقــــــدانهم البصــــــر بصـــــفة دائمــــــة بعــــــد  2008صـــــيف عــــــام 

الأخطـــــاء الطبيـــــة لـــــم تقتصـــــر علـــــى اختصـــــاص معـــــين فحســـــب بـــــل مســـــت العديـــــد مـــــن الاختصاصـــــات 

ـــــال ، المســـــالك البوليـــــة وال ـــــل مرضـــــى العيـــــون ،وطـــــب النســـــاء والتوليـــــد،وطب الأطف عظـــــام والحنجـــــرة ،مث

ـــــلازم   ـــــوخي الحـــــذر ال ـــــدة، كعـــــدم ت ـــــى أســـــباب وعوامـــــل عدي ـــــي تعـــــود إل مـــــن هـــــذه الأخطـــــاء الحساســـــة الت

أثنــــــــاء تقــــــــديم العــــــــلاج أو بعده،وكــــــــذا إلــــــــى الإهمــــــــال واللامبــــــــالاة ،وغيرهــــــــا مــــــــن العوامــــــــل التكوينيــــــــة 

  .1والمهنية

عـــــن ضـــــحايا الأخطـــــاء كمـــــا تشـــــير بعـــــض الإحصـــــائيات الصـــــادرة عـــــن اللجنـــــة الجزائريـــــة للـــــدفاع       

ضـــــحية تعرضـــــوا إلـــــى أخطـــــاء طبية،وقـــــد قـــــام هـــــؤلاء الضـــــحايا بتقـــــديم ورفـــــع عـــــدة  1500الطبيـــــة ، أن 

دعــــــاوي قضــــــائية للجهــــــات القضــــــائية ،ضــــــد الأطبــــــاء والممرضــــــين والقطاعــــــات الصــــــحية ســــــواء العامــــــة 

ــــرقم الحقيقــــي قــــد يكــــون أكبــــر بكثيــــر ممــــا ذكــــر، نتيجــــة أن  هنــــاك عــــدد أو الخاصــــة، والتــــي تعتبــــر أن ال

ـــــم يبلغـــــوا ولـــــم يصـــــرحوا بوقـــــوعهم كضـــــحايا لأخطـــــاء طبيـــــة إمـــــا عـــــن جهلهـــــم بالتـــــدابير  مـــــن الضـــــحايا ل

  .2الواجب إتباعها، أو لعدم ظهور آثار الأخطاء الطبية 

الأســــــباب  لتلقــــــي المزيــــــد مــــــن الضــــــوء علــــــى ،وعلــــــى ضــــــوء مــــــا ســــــبق تــــــأتي هــــــذه الدراســــــة الراهنــــــة    

،وعــــــن آثارهــــــا وانعكاســــــاتها علــــــى  الطبيــــــة فــــــي مؤسســــــاتنا الصــــــحيةالمؤديــــــة الــــــى الأخطــــــاء  والعوامــــــل 

مـــــن هـــــذه والحـــــد الســـــبل الممكنـــــة للوقايـــــة  أهـــــم عـــــنكـــــذا  الصـــــحة الجســـــدية والنفســـــية والاجتماعيـــــة ، و

  .الأخطاء ومخاطرها 

  

  

                                                            
1 Htt:// www.annasroline.com/ index .php : 12.02.2018: تاريخ الاطلاع  . 
2 Htt:// www.annasroline.com/ index .php : 12.02.2018: تاريخ الاطلاع  . 
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  : التالية  الرئيسية تحديد الإشكالية في الإجابة عن التساؤلات بلورة و وبصورة أكثر دقة يمكن

ـــا طبيعـــة العلاقـــة بـــين المـــريض والطـــاقم الطبـــي المعـــالج ونـــوع الصـــعوبات التـــي واجهتـــه  -1 م

  .الضحايا؟ وجهة نظرفي المؤسسة الصحية من 

ــــه المــــريض فــــي المؤسســــة الصــــحية ومــــا طبيعــــة  -2 ــــذي تعــــرض ل مــــا نــــوع الخطــــأ الطبــــي ال

 الضحايا؟ وجهة نظرالمؤسسة التي عالج فيها وما نوع الأضرار التي لحقت به من 

ـــة فـــي المؤسســـات الصـــحية  -3 ـــى حـــدوث الأخطـــاء الطبي ـــي تـــؤدي إل ـــا الأســـباب والعوامـــل الت م

 .الضحايا والمختصين ؟ وجهة نظرالجزائرية من 

 وجهــــة نظــــرمــــا آثــــار وانعكاســــات الأخطــــاء الطبيــــة علــــى صــــحة المــــريض جســــديا مــــن  -4

 .الضحايا والمختصين؟

 وجهـــــة نظـــــرمـــــا آثـــــار وانعكاســـــات الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى صـــــحة المـــــريض نفســـــيا مـــــن  -5

 الضحايا والمختصين؟

 وجهــــة نظــــرمــــا آثــــار وانعكاســــات الأخطــــاء الطبيــــة علــــى صــــحة المــــريض اجتماعيــــا مــــن  -6

 الضحايا والمختصين؟

مـــا الســـبل الممكنـــة للوقايـــة والحـــد مـــن الأخطـــاء الطبيـــة فـــي المؤسســـات الصـــحية الجزائريـــة  -7

 .الضحايا و المختصين؟ هة نظروجمن 
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  :تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة:  المبحث الثاني 

   :مفهوم الصحة : أولا 

يصـــــعب تعريـــــف الصـــــحة كمـــــا أن قياســـــها أصـــــعب،إذ أن التمتـــــع بحالـــــة الصـــــحة الجيـــــدة لا يعنـــــي      

مجــــــرد الحياة،بــــــل يعنــــــي القــــــدرة علــــــى التمتــــــع بالحيــــــاة إلــــــى أقصــــــاها،فقد عــــــرف أورد مارشــــــال الصــــــحة 

ويـــــــرتبط المســـــــتوى الصـــــــحي " للفـــــــرد mentalوالقـــــــوة العقليـــــــة  physicalالقـــــــوة الجســـــــمية " علـــــــى أنهـــــــا

ــــــيم ومســــــتوى الغــــــذاء وتنوعه،ومســــــتوى نظافــــــة البيئــــــة ،والخــــــدمات للفــــــرد بحا جــــــة المسكن،ومســــــتوى التعل

الصـــــــحية المتاحة،ومـــــــدى إمكانيـــــــة الحصـــــــول عليهـــــــا ،فـــــــإذا كـــــــان المـــــــرض أو الانتقـــــــاص مـــــــن حالـــــــة 

  1.السلامة الصحية للفرد من المرض،وتمكينه من العودة الى حالة السلامة الصحية 

ــــلغيــــاب المــــرض الظــــاه"الصــــحة تعنــــي  ــــو الإنســــان مــــن العجــــز والعل فطالمــــا أن جســــم الإنســــان " ر وخل

قــــد خــــلا مــــن العلــــة وبــــرأ مــــن الــــداء فــــذلك معنــــاه أن هــــذا الجســــم صــــحيح،ولكن هــــذا المفهــــوم لــــم يقنــــع 

الـــــذين تولـــــوا أمـــــر المنظمـــــة العالميـــــة للصـــــحة واعتبـــــروا أن هـــــذا المفهـــــوم هـــــو إهـــــدار لمعنـــــى الصـــــحة 

  2.داء ويجعل دورها سلبي لمجرد انه علاج لل

ــــــة " وتعــــــرف منظمــــــة الصــــــحة العالميــــــة الصــــــحة الجيــــــدة  ــــــة الســــــلامة البدنيــــــة والعقليــــــة الكامل بأنهــــــا حال

  3."وليس مجرد غياب المرض أو عدم التوازن 

كمـــــــا يضـــــــيف البنـــــــك الـــــــدولي قـــــــائلا أن كـــــــلا مـــــــن الصـــــــحة والقـــــــدرة علـــــــى تحســـــــين الصـــــــحة عـــــــاملان 

ـــــي تحـــــدثها  ـــــالمتغيرات الت ـــــيم وب ـــــدخل والتعل ـــــدار يرتبطـــــان بال ـــــيم فـــــي ســـــلوك الفرد،وكـــــذلك مق ـــــروة والتعل الث

                                                            
1 Alfred Marshal,principles of economic, eighth.ed London, the Macmillan press, LTD 
,1977,p 161  

،دار المعرفــــــــة  والثقــــــــافيالصــــــــحة العامــــــــة بــــــــين البعــــــــدين الاجتمــــــــاعي عبــــــــد المحــــــــي محمــــــــود حســــــــن صــــــــالح ، 2
 .17،ص2003الجامعية،الأزاريطة،مصر،

 .17،ص2006، 2مكتبة القدس الزقازيق،مصر ،طاقتصاديات الخدمات الصحية ،طلعت الدمرداش إبراهيم،  3
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ـــــــاخ  ـــــــي يحـــــــددها المن ـــــــة والت ـــــــي النظـــــــام الصـــــــحي،ومدى انتشـــــــار الأمـــــــراض الحالي ـــــــات وكفاءتهـــــــا ف النفق

  1"والعوامل الجغرافية والبيئية إلى حد كبير

بأنهــــا حالــــة الإنســــان الخاليــــة مــــن الأمــــراض ،وهــــي تعنــــي الراحــــة البدنيــــة والعقليــــة "كمــــا تعــــرف الصــــحة 

جتماعية،والإنســـــــــــــان الصـــــــــــــحيح هـــــــــــــو الـــــــــــــذي يشـــــــــــــعر بالســـــــــــــلامة البدنيـــــــــــــة وذو نظـــــــــــــرة واقعيـــــــــــــة والا

ــــى الاســــتمتاع  ــــاس عل ــــدة الن ــــاس بصــــورة جيــــدة ،وتســــاعد الصــــحة الجي ــــره مــــن الن للحياة،ويتعامــــل مــــع غي

  2" .بالحياة وتهيئ لهم الفرص للوصول إلى أهدافهم في الحياة بصورة كاملة

علـــــم وفـــــن الوقايـــــة مـــــن " د عـــــرف الصـــــحة العامـــــة علـــــى أنهـــــا فقـــــ Winslow 1920أمـــــا العـــــالم ونســـــلو 

المــــــرض ،وإطالــــــة العمــــــر ، وترقيــــــة الصــــــحة والكفايــــــة وذلــــــك بمجهــــــودات منظمــــــة للمجتمــــــع مــــــن أجــــــل 

صـــــحة البيئـــــة ومكافحـــــة الأمـــــراض المعديـــــة وتعلـــــيم الفـــــرد  الصـــــحة الشخصـــــية وتنظـــــيم خـــــدمات الطـــــب 

ـــــا ـــــى التشـــــخيص المبكـــــر والعـــــلاج الوق ـــــة والتمـــــريض للعمـــــل عل ـــــاة الاجتماعي ئي للأمـــــراض وتطـــــوير الحي

  .3"والمعيشية ليتمكن كل مواطن من الحصول على حقه المشروع في الصحة والحياة 

ولــــو نظرنــــا إلــــى المعــــاجم لوجــــدنا أنهــــا تفســــر وتعــــرف الصــــحة علــــى أنهــــا حالــــة حســــنة أو ســــوية جســــميا 

  .4وعقليا أو ذهنيا ولكن بعيدا من النشوة والألم والمرض 

ـــــن وحســـــب التع ـــــم والف ـــــإن الصـــــحة هـــــي العل ـــــة ف ـــــراء إدارة الصـــــحة العالمي ـــــة خب ـــــذي وضـــــعته لجن ـــــف ال ري

الهادفــــان إلــــى صــــد عائلــــة المــــرض والوقايــــة منــــه والعمــــل علــــى إطالــــة فتــــرة الحيــــاة قــــدر المســــتطاع ورفــــع 

مســــــتوى الصــــــحة والكفايــــــة نتيجــــــة للمجهــــــودات المنظمــــــة لتحســــــين صــــــحة البنيــــــة والــــــتحكم فــــــي انتشــــــار 
                                                            

 .18،ص2009،دار الكتاب الحديث،الجزائر ، التحليل الاقتصادي والاستثمار في المجالات الطبيةإبراهيم طلعت،  1
 .عة العربية العالميةالموسو  2
،دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية الصحة من المنظور الاجتماعي والرعاية العامة" عثمان سلوى الصديقي 3

  .41،ص2004،مصر،
دار حامد "  مفاهيم نظريات وأساسيات في الإدارة الصحية –إدارة الخدمات والمؤسسات الصحية " عبد المهدي بوعانة  4

 .26،ص2004مان ، الأردن ،الطبعة الأولى ،للنشر والتوزيع،ع
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وتعلــــــيم الأفــــــراد أصــــــول الصــــــحة الشخصــــــية وتنظــــــيم الخــــــدمات الطبيــــــة والتمــــــريض  الأمــــــراض المعديــــــة

لاكتشـــــاف المـــــرض فـــــي بـــــوادره والوقايـــــة منـــــه وتنميـــــة الجهـــــاز الاجتمـــــاعي حتـــــى يـــــتمكن كـــــل فـــــرد مـــــن 

الارتقـــــاء الـــــى مســـــتوى معيشـــــي باعـــــث علـــــى الصـــــحة وحتـــــى يمـــــنح كـــــل مـــــواطن حقوقـــــه الطبيعيـــــة فـــــي 

   1.الصحة وطول العمر 

  : الإجرائيالتعريف 

ومـــــــن خـــــــلال التعريفـــــــات العديـــــــدة والمتعـــــــددة الســـــــالفة الـــــــذكر لمفهـــــــوم الصـــــــحة يمكـــــــن أن نقـــــــول بـــــــأن 

الصــــحة لــــدى ضــــحايا الأخطــــاء الطبيــــة هــــي تلــــك الأضــــرار الســــلبية التــــي تخلفهــــا الظــــاهرة علــــى صــــحة 

المرضــــى وهــــذا جـــــراء حــــدوث مضـــــاعفات خطيــــرة وغيـــــر متوقعــــة أثنـــــاء تقــــديم العـــــلاج أو حــــدوث خطـــــأ 

ــــي ــــى  فن ــــؤثر هــــذا الخطــــأ الطبــــي عل ــــالي ي ــــي أو الطبيــــب المعــــالج وبالت أو تقنــــي مــــن طــــرف الطــــاقم الطب

  .جسم المريض سواء من الناحية النفسية أو الجسدية أو الاجتماعية

  : مفهوم الطبيب: ثانيا 

  2"جمع أطباء وأطبة وهو صاحب علم الطب،كل ماهر حادق بعمله" الطبيب لغة :  لغة

  : اصطلاحا

شــــخص تلقــــى تكوينــــا فــــي تخصــــص الطــــب بعــــد تخرجــــه وتحصــــله علــــى شــــهادة وطنيــــة تؤهلــــه هــــو كــــل "

لممارســـــــة المهنـــــــة وتحصـــــــله المســـــــؤولية المترتبـــــــة عنهـــــــا والمتعلقـــــــة بكـــــــل خـــــــدمات الرعايـــــــة الصـــــــحية 

  3".للمريض

                                                            
 .72،ص1998،الكتاب السنوي ،مطبعة هومة ،الجزائر،المركز الوطني للوثائق التربوية 1
 .459،ص1987المنجد في الإعلام،المطبعة الكاثوليكية، الطبعة الثانية، 2
 .396المنجد في الإعلام،نفس المرجع السابق ص  3
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الطبيـــــب هـــــو الشـــــخص الـــــذي يلجـــــأ إليـــــه المـــــريض ليســـــاعده فـــــي عـــــلاج حالتـــــه المرضـــــية مســـــتعينا فـــــي 

يــــة الطبيــــة ولــــذلك كــــان إعــــداد الطبيــــب مســــألة مهمــــة وذلــــك بدراســــات شــــاقة تحتــــاج ذلــــك بالوســــائل العلم

  1.إلى جهد متواصل ووقت طويل وقدرات ذهنية وشخصية 

فالطـــــب مهنـــــة ،ولفـــــظ مهنـــــة لـــــه معنـــــان مختلفـــــان رغـــــم تقاربهمـــــا أولا خاصـــــية المهنـــــة الإخـــــلاص لراحـــــة 

ك متـــــين بالاســـــتقلالية ،ثانيـــــا الآخـــــر ،ومســـــتوى عـــــال مـــــن الأخـــــلاق ومجموعـــــة معلومـــــات ومقـــــدرة وتمســـــ

يعنــــــي هــــــذا اللفــــــظ كــــــذلك مهنــــــة كــــــل الأشــــــخاص الممارســــــين للمهنــــــة الطبيــــــة والأطبــــــاء بصــــــفة عامــــــة، 

والامتهــــــان الطبــــــي لا ينحصــــــر فــــــي علاقــــــة الطبيــــــب بــــــالمريض ،ولا فــــــي علاقتــــــه بــــــالزملاء أو غيــــــرهم 

ثـــر مــــن كونــــه نشــــاطا مـــن العــــاملين فــــي الميـــدان الصــــحي ، فقــــد صــــار الطـــب اليــــوم نشــــاطا اجتماعيــــا أك

ـــــــى تطـــــــوير  ـــــــي وعل ـــــــى البحـــــــث الطب تدفعـــــــه  للمصـــــــلحة الشخصـــــــية ،ويعتمـــــــد الطـــــــب فـــــــي تنظيمـــــــه عل

الامكانيـــــات الخاصـــــة والعامـــــة التـــــي تســـــتجيب لمعلومـــــات وطـــــرق معالجـــــة ، كمـــــا أن الطـــــب فـــــي حاجـــــة 

الــــى عــــدة أنظمــــة صــــحية لاســــتعمالها لغايــــات متعــــددة وهــــو يعــــالج الأمــــراض ذات الأصــــل الاجتمــــاعي 

  2.ر معالجته للأمراض البيولوجيةبقد

  :التعريف الإجرائي

ـــــديم الخـــــدمات الصـــــحية للمرضـــــى   ـــــة الطـــــب والمســـــؤول علـــــى تق وهـــــو الشـــــخص المتخصـــــص فـــــي مهن

وهـــــــذا بهـــــــدف تقـــــــديم العـــــــلاج والتخفيـــــــف مـــــــن آلام المرضـــــــى وإرضـــــــاءهم إلا أنـــــــه تحـــــــت ظـــــــرف مـــــــن 

لنفســــــية والجســــــدية الظــــــروف يرتكــــــب أخطــــــاء طبيــــــة فــــــي حــــــق المرضــــــى والتــــــي تــــــؤثر علــــــى صــــــحتهم ا

والاجتماعيــــة والتــــي تظهــــر مــــن خلالــــه أضــــرار جســــيمة تصــــل إلــــى حــــد وفــــاة المــــريض أو إعاقتــــه ســــواء 

                                                            
 .121،ص2000،عمان،دار البزوري ،1،ط علم الاجتماع الطبي،عبد المجيد الشاعر وآخرون  1
 25، ص 2005جمعية الطب العالمية ،،  كتاب الأخلاقيات الطبية 2
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إعاقــــــة مؤقتــــــة أو دائمــــــة أو تــــــؤدي بــــــه إلــــــى أمــــــراض نفســــــية مثــــــل القلــــــق والتــــــوتر والخــــــوف والانطــــــواء 

  .الخ زد إلى ذلك حدوث الأضرار الاجتماعية للمريض...

  ):و المؤسسة الصحية أ( مفهوم المستشفى : ثالثا

  1"المستشفى جمع المستشفيات وهو المكان الذي يدخله المريض للاستشفاء :" لغة

مؤسســـــة تحتـــــوي علـــــى جهـــــاز طبـــــي مـــــنظم : عرفـــــت الهيئـــــة الأمريكيـــــة المستشـــــفى بأنـــــه :  اصـــــطلاحا

يتســــــــم بتســــــــهيلات طبيــــــــة دائمــــــــة وخــــــــدمات طبيــــــــة تتضــــــــمن خــــــــدمات الأطبــــــــاء وخــــــــدمات التمــــــــريض 

  2"لإعطاء المرضى التشخيص والعلاج اللازمين المستمرة وذلك 

  :التعريف الإجرائي

يمكــــــن أن نقــــــول بــــــأن المستشــــــفى هــــــو المكــــــان الــــــذي يلجــــــأ إليــــــه المرضــــــى بهــــــدف عــــــلاج أمراضــــــهم  

وتلقـــــي الخـــــدمات الصـــــحية مـــــن طـــــرف الطـــــاقم الطبـــــي والتـــــي تكـــــون إمـــــا مرضـــــية أو غيـــــر ذلـــــك بســـــبب 

ـــــى صـــــحة  ـــــة عل ـــــوع أخطـــــاء طبي ـــــى حـــــد وق ـــــي تصـــــل إل ـــــى المرضـــــى والت حـــــدوث مضـــــاعفات ســـــلبية عل

ــــن نجــــد عــــدة أنــــواع مــــن الأ ــــة كأخطــــاء التوليــــد والجراحــــة العامــــة وكــــذا أخطــــاء المرضــــى أي خطــــاء الطبي

  .الخ...التجميل وأخطاء التشخيص والوصفة الطبية والتخدير وأخطاء التحاليل الطبية 

  

  

  

  

                                                            
  . 396نفس المرجع السابق ،صعبد المجيد الشاعر وآخرون ،علم الاجتماع الطبي ، 1
 .34،ص1990لنشر،،بدون دار النشر ولا بلد ا إدارة المستشفياتحسان محمد النذير حرستاني ، 2
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  : مفهوم المرض : رابعا 

  .1هو من فسدت صحته فضعف ،أو هو من به مرض أو نقص أو انحرف: المرض في اللغة 

إحــــــــداهما شخصــــــــي و الآخــــــــر عــــــــام واجتمــــــــاعي،وإن إصــــــــابة أحــــــــدنا إن للمــــــــرض بعــــــــدين أساســــــــين ،

بـــــالمرض لا تلحـــــق بـــــه بمجـــــرد الإحســـــاس الفـــــردي بـــــالألم والخـــــوف والنكـــــد والحيـــــرة والارتباك،بـــــل إنهـــــا 

تـــــؤثر فــــــي الآخـــــرين حولــــــه،كما أن النـــــاس الــــــذين حولنــــــا أو نتعامـــــل معهــــــم يواجهـــــون حالتنــــــا المرضــــــية 

الرعايـــــــة والمســـــــاندة،وهم يبـــــــذلون الجهـــــــد لفهـــــــم مشـــــــاعر  بالتعـــــــاطف أو بمـــــــد يـــــــد المســـــــاعدة أو تقـــــــديم

المــــريض ويحــــاولون اســــتيعاب هــــذه المشــــاعر وترتيــــب آثارهــــا علــــى حيــــاتهم، كمــــا أن ردود الفعــــل التــــي 

ــــرد  ــــى تصــــور الف ــــأثير عل ــــي الت ــــاعلون معــــه تســــهم ف ــــذين يتعــــاملون أو يتف تصــــدر اتجــــاه المــــريض مــــن ال

الفكـــــر الاجتمـــــاعي أســـــلوبان متميـــــزان ومـــــؤثران لفهـــــم  لنفســـــه ولأهميتـــــه بالنســـــبة للآخـــــرين وقـــــد بـــــرز فـــــي

ـــــــبط بالمدرســـــــة الوظيفيـــــــة يضـــــــع بعـــــــض المعـــــــايير والقواعـــــــد  ـــــــذي ارت تجربـــــــة المرض،والمفهـــــــوم الأول ال

الســـــلوكية التــــــي يعتقـــــد أن الأفــــــراد ينتهجونهــــــا فـــــي حالــــــة المـــــرض ،أمــــــا المفهــــــوم الثـــــاني الــــــذي يطرحــــــه 

ـــــاعليون الرمزيـــــون فيمثـــــل محاولـــــة أوســـــع لتقـــــد ـــــي توافـــــق حالـــــة المـــــرض التف يم المبـــــررات والتفســـــيرات الت

  2.والكيفية التي تؤثر فيها هذه المعاني على أفعال الناس وأنماط سلوكهم

باعتبــــــاره حالــــــة أن يكــــــون الإنســــــان معتــــــل الصــــــحة وأن يكــــــون ": المــــــرض" يعــــــرف قــــــاموس وبســــــتر 

اج الجســـــــــم فـــــــــي حالـــــــــة توعـــــــــك بســـــــــبب المـــــــــرض ،والمعنـــــــــى الحرفـــــــــي لكلمـــــــــة مـــــــــرض ،هـــــــــو الاحتيـــــــــ

للراحة،والحقيقـــــة أن المـــــرض لـــــه معـــــان متعـــــددة تختلـــــف بـــــاختلاف الأفراد،وهـــــو يشـــــتمل علـــــى النـــــواحي 
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الطبيــــــة والاجتماعيــــــة والاقتصــــــادية ،ويــــــؤثر المــــــرض علــــــى النــــــاس بطــــــرق مختلفــــــة إمــــــا مباشــــــرة أو يــــــر 

  .1مباشرة،وله نتائج خاصة على الأفراد والجماعات والمجتمعات

و الطبيــــب ، معنــــى ذلــــك أن المــــرض لــــيس حالــــة فــــي الــــذات المــــرض هــــو شــــيء يحــــدث بــــين المــــريض 

بـــــل ينـــــتج مـــــن احتكـــــاك بـــــين فـــــردين أحـــــدهما يحضـــــر اضـــــطرابات غامضـــــة ، أمـــــا الآخـــــر فيقتـــــرح عليـــــه 

 .الشرح الذي يدخل الذاتية في الموضوعية لنظام نظري 

تلــــف أمــــا المــــرض كحالــــة اجتماعيــــة يضــــم تغييــــرا فــــي الســــلوك وهــــو ظــــاهرة اجتماعيــــة إنســــانية تخ     

ــــــيم  ــــــوجي يحــــــدث مســــــتقلا عــــــن المعرفــــــة والتقي بــــــاختلاف الثقافــــــات،ففي حــــــين أن المــــــرض كمفهــــــوم بيول

ــــــــيم  ــــــــة والتقي ــــــــق هــــــــذه المعرف ــــــــة ينشــــــــأ و يتطــــــــور عــــــــن طري ــــــــإن المــــــــرض كحال الإنســــــــاني الاجتماعي،ف

الإنســــــاني الاجتمــــــاعي ، كمــــــا أن مفهــــــوم المــــــرض لا يخلــــــو مــــــن القــــــيم الاجتماعيــــــة و بمــــــا أن المــــــرض 

ـــــد يلحـــــق الأ ـــــرد والجماعـــــة،لأن المـــــرض يكـــــون ق ـــــى صـــــحة الف ـــــؤثر عل ـــــه ي ذى أو الضـــــرر بالجماعـــــة فإن

  .عائق أمامه فلا يستطيع القيام بمهامه ووظائفه في المجتمع 

كمـــا يعـــد المـــرض حالـــة تغييـــر فـــي الوظيفـــة،أو الشـــكل لعضـــو مـــا، ينـــتج عنـــه عـــدم قـــدرة الفـــرد علـــى    

ـــــــام بأعمالـــــــه اليوميـــــــة الاعتياديـــــــة ،ويكـــــــون الشـــــــف اء منـــــــه صـــــــعبا ،دون تلقـــــــي العـــــــلاج المناســـــــب ، القي

ــــدخل عــــادة  ــــات أو وظــــائف إضــــافية لا ت ــــب الجســــم عملي ــــل المــــرض يتطل ــــوازن قب ــــة الت ــــى حال وللعــــودة إل

  .في الوظائف الفيزيولوجية المسئولة عن التوازن في العضو المعني 

ـــــة العق" ـــــة العضـــــوية أو الناحي ـــــل ســـــواء مـــــن الناحي ـــــي يحـــــدث فيهـــــا خل ـــــة الت ـــــة أو هـــــو الحال ـــــة أو الناحي لي

الاجتماعيـــــة للفـــــرد، و هـــــذا مـــــن شـــــأنه إعاقـــــة قـــــدرة الفـــــرد ، علـــــى مواجهـــــة أقـــــل الحاجـــــات اللازمـــــة لأداء 

  1"وظيفة مناسبة 
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أن يكـــــون الإنســـــان معتـــــل الصـــــحة " كمـــــا عـــــرف المـــــرض فـــــي قـــــاموس وليســـــتر علـــــى أن المـــــرض هـــــو 

ض هــــــو الاحتيــــــاج وأن يكــــــون الجســــــم فــــــي حالــــــة توعــــــك بســــــبب المــــــرض والمعنــــــى الحرفــــــي لكلمــــــة مــــــر 

  2"للراحة

الحالــــة التــــي يحــــدث فيهــــا زلــــل إمــــا مــــن الناحيــــة العضــــوية أو العقليــــة أو الاجتماعيــــة للفــــرد ومــــن " وهــــو 

  .3"شأنه إعاقة قدرة الفرد على مواجهة أقل الحاجات اللازمة لأداء وظيفة مناسبة

ــــاخ ــــه ظــــاهرة عامــــة تنتشــــر فــــي كــــل الثقافــــات والمجتمعــــات ب ــــى أن تلاف درجــــات كمــــا عــــرف المــــرض عل

ــــــــة  ــــــــاء وعلمــــــــاء الاجتمــــــــاع مــــــــن ناحي ــــــــوجي، ويعــــــــد المــــــــرض اهتمــــــــام كــــــــل مــــــــن الأطب ــــــــدمها التكنول تق

،والأنثروبولوجيـــــــة مـــــــن ناحيـــــــة أخرى،لأنـــــــه حالـــــــة مـــــــن الاضـــــــطراب واخـــــــتلال للنـــــــواحي الوظيفيـــــــة فـــــــي 

  4.الجسم من الناحية البيولوجية وتجعل الجسم غير قادر على أداء وظائفه 

المــــرض هــــي الآثــــار الســــلبية التــــي تظهــــر علــــى المــــريض والتــــي  :لمفهــــوم المــــرضالتعريــــف الإجرائــــي 

و قــــد .تــــؤدي إلــــى خلــــل أو عاهــــة علــــى جســــم المــــريض وانعكــــس ســــلبا علــــى لياقتــــه البدنيــــة و النفســــية 

تكــــــون مــــــن هــــــذه الآثــــــار فقــــــدان المــــــريض لأحــــــد الأعضــــــاء أو تشــــــوه أو عاهــــــة فــــــي الجســــــم ، وبــــــذلك 

دما يطلـــــب المســـــاعدة مـــــن طـــــرف الطبيـــــب يحـــــدث نـــــوع مـــــن فـــــالمريض يكـــــون مصـــــابا بمـــــرض مـــــا وعنـــــ

ـــــة  ـــــار اجتماعي ـــــه آث ـــــذي تكـــــون ل ـــــم وال ـــــد يكـــــون دائ ـــــى جســـــم المـــــريض ق الخطـــــأ الطبـــــي يكـــــون عاهـــــة عل

  .ونفسية وجسدية على صحة المريض وسلامته الجسدية

  
                                                                                                                                                                                          
1 Stanley dairslson and other : the principals and practice of  medicine ,London 
;1987,p04. 

،درا المعرفة الجامعية الاسكندرية،مصر ، العمل الاجتماعي في مجال الرعاية الطبيةإقبال ابراهيم مخلوف ،  2
 .49،ص1991

 .289،ص1993،دار المعرفة الجامعية،الاسكندرية ،مصر ،العلاقات بين الأطباء والمرضىية عمر ،ناد 3
 .196، ص2013دار المعرفة الجامعية ،،الأنثروبولوجية الطبية،مندومة محمد ،اندر حامير / د 4
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  :مفهوم الخطأ الطبي : خامسا 

عـــــدل عنـــــه وأخطـــــأ :ضـــــد الصـــــواب واخطـــــأ وتخطـــــأ بمعنـــــى واحـــــد،وأخطأ الطريـــــق  :الخطـــــأ فـــــي اللغـــــة 

  1.الرامي الغرض لم يصبه

  :الخطأ في الاصطلاح

هــــــو مــــــا لــــــيس للإنســــــان فيــــــه قصــــــد ،وهــــــو صــــــالح لســــــقوط حــــــق االله تعــــــالى اذا حصــــــل عــــــن اجتهــــــاد " 

د ويصـــــير شـــــبهة فـــــي العقوبـــــة حتـــــى لا يـــــؤثم الخـــــاطئ ولا قصـــــاص ،ولـــــم يجعـــــل عـــــذرا فـــــي حـــــق العبـــــا

  .2"حتى وجب عليه ضمان العدوان ووجب به الدية

  :الخطأ في القانون 

عمــــل أو امتنــــاع عــــن عمــــل يعــــود إلــــى عــــدم تنفيــــذ التــــزام معــــين أو عــــدم إطاعــــة أحكــــام القــــانون أو "هــــو 

  3"عدم القيام بواجب يفرضه العرف أو الآداب العامة 

م فاعلـــــه بـــــالتعويض فهـــــو وهـــــو الخطـــــأ التقصـــــيري و يعنـــــي كـــــل فعـــــل خطـــــأ ســـــبب ضـــــرر للغيـــــر يلتـــــز " 

تقصــــير فــــي مســــلك الطبيــــب ، لا يقــــع مــــن طبيــــب يقــــظ ، أو هــــو كــــل مخالفــــة أو خــــروج مــــن الطبيــــب 

فــــي ســــلوكه علــــى القواعــــد و الأصــــول الطبيــــة التــــي يقضــــي بهــــا العلــــم المتعــــارف علىيهــــا نظريــــا وعلميــــا 

ــــــي يفرضــــــها  ــــــات الحيطــــــة و اليقظــــــة الت ــــــه لواجب ــــــي ، أو إخلال ــــــذه للعمــــــل الطب ــــــى وقــــــت تنفي ــــــانون مت الق

ــــي حــــين كــــان فــــي قدرتــــه وواجــــب عليــــه أن يتخــــذ تصــــرفه حتــــى لا  ــــه نتــــائج جســــيمة، ف ــــب علــــى فعل ترت

                                                            

 1193،ص1956،بيروت ، لسان العربابن منظور ،محمد بن بكر بن منظور المصري، 1
 90،مرجع سابق ،صالخطأ الطبي مفهومه وآثاره في الشريعة نقلا عن مصطفى أشرف مصطفى الكوني ، 2
 183،ص1998،بدون بلد النشر ،دار المناهج، 2طمعجم مصطلحات الشريعة والقانون،عبد الواحد كرم ، 3
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يضــــــر بــــــالمريض ، فــــــإن فــــــرط فــــــي إتبــــــاع هــــــذه الأصــــــول العلميــــــة أو خالفهــــــا حقــــــت عليــــــه المســــــؤولية 

  .1"الجنائية ، بحسب تعمده الفعل و نتيجته أو تقصيره و عدم احترازه في أداء عمله المهني 

هــــــذا يمكــــــن القــــــول بــــــأن الخطــــــأ هــــــو ســــــلوك إمــــــا إرادي أو لا إرادي متعمــــــد أو غيــــــر متعمــــــد يقــــــوم بــــــه ل

ــــي جســــم  ــــان أضــــرار ف ــــر مــــن الأحي ــــي الكثي ــــتج عــــن هــــذا الخطــــأ ف ــــد ين ــــه ، وق ــــه لعمل ــــاء أدائ الطبيــــب أثن

  .المريض ، و كثيرا ما ينتج عنه موت المريض أو إصابته بإعاقة دائمة 

أنـــــه تقصـــــير أو إهمـــــال أو خـــــروج مـــــن الطبيـــــب فـــــي ســـــلوكه علـــــى "  و يمكـــــن أن نعـــــرف الخطـــــأ الطبـــــي

ـــــت تنفيـــــذ  ـــــا و عمليـــــا وق ـــــم أو المتعـــــارف عليهـــــا نظري ـــــي يقضـــــي بهـــــا العل القواعـــــد والأصـــــول الطبيـــــة الت

  2" للعمل الطبي ، دون أن تتصرف إرادته إلى حدوث النتيجة مع إمكانية توقع حدوثها 

الحيطــــــة والحــــــذر التــــــي يفرضــــــها القانون،وعــــــدم والخطـــــأ هــــــو إخــــــلال الشــــــخص عنــــــد تصــــــرفه بواجبــــــات 

ـــــك باســـــتطاعته  ـــــة فـــــي حـــــين كـــــان ذل ـــــى حـــــدوث النتيجـــــة الإجرامي ـــــذلك دون أن يفـــــض إل ـــــه تبعـــــا ل حيلولت

  3.ومن واجبه

ــــي ــــي يفرضــــها  الخطــــأ الطب ــــات الحيطــــة والحــــذر الت ــــه بواجب ــــد تصــــرفه فــــي عمل هــــو إخــــلال الطبيــــب عن

ـــــوائح وعـــــدم  ـــــوانين والل ـــــراز أو عـــــدم مراعـــــاة الق ـــــة الاحت ـــــك صـــــورة الإهمـــــال أو قل ـــــانون ســـــواء اتخـــــذ ذل الق

                                                            
دراسة قانونية "، بيةالخطأ المهني و الخطأ العادي في إطار المسؤولية الطإبراهيم علي حمادي الحلبوسي ، 1

 . 37،ص2007،منشورات الحلبي الحقوقية للنشر ،لبنان ،الطبعة  الأولى،"مقارنة
،مكتبة دار الثقافة للنشر و المسئولية الجزائية الأطباء عن إفشاء السر المهنيموفق علي عبيد، 2

 .52،53،ص ص 1998التوزيع،عمان،الأردن،
3 Commission national consultative de promotion et de protection des droits de l’homme, 
Rapport sur la visite des établissement hospitalières .ed ANEP, 2009, P 34.  
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حيلولتـــــه تبعـــــا لـــــذلك،دون أن يقضـــــي تصـــــرفه علـــــى إحـــــداث النتيجـــــة الإجراميـــــة ســـــواء كـــــان لـــــم يتوقعهـــــا 

  .1ستطاعته اجتابهافي حين ذلك في ا

الخطــــأ الطبـــي هـــو تلـــك الإصــــابة التـــي يتركهـــا الطبيــــب أو : التعريـــف الإجرائـــي لمفهــــوم الخطـــأ الطبـــي

ـــــى  يخلفهـــــا علـــــى المـــــريض إثـــــر قيامـــــه بمهامـــــه الطبيـــــة ، بســـــبب خطـــــأ خلـــــف آثـــــار وأضـــــرار ســـــلبية عل

  .صحة المريض سواء من الناحية الجسدية أو النفسية أو الاجتماعية  

  : وم الضحية مفه: سادسا

  .2"وأنك لا تظمأ فيها ولا تضحى" قال االله تعالى 

عـــــرف مفهـــــوم الضـــــحية فـــــي العديـــــد مـــــن الثقافـــــات والحضـــــارات القديمـــــة ،بمعنـــــى تقـــــديم القـــــرابين        

أو أخــــذ حيــــاة الإنســــان أو الحيــــوان لإرضــــاء الآلهــــة، وقبــــل قــــرون عــــدة اكتســــب مفهــــوم الضــــحية معــــاني 

ــــــة لأي ســــــبب مــــــن  إضــــــافية لتشــــــمل أي شــــــخص يعــــــاني ــــــة صــــــعوبات حياتي مــــــن أذى أو خســــــارة أو أي

الأســـــباب،ولهذا عـــــرف مفهـــــوم الضـــــحية تطـــــور مـــــع تطـــــور الطريقـــــة التـــــي يفكـــــر بهـــــا الإنســـــان فـــــي كـــــل 

زمــــان ومكــــان ،حتــــى أصــــبحت عبــــارة الضــــحية اليــــوم تعنــــي عــــدة مضــــامين ، وإذا رجعنــــا إلــــى تعريفــــات 

  :مريكي للتراث قد أورد المعاني التالية للضحيةالضحية الواردة في معاجم اللغة نجد القاموس الأ

  .شخص قتل أو تعرض للتعذيب أو المعاناة من قبل شخص آخر -

 .كائن حي ذبح وقدم قربانا للآلهة أو كجزء من طقوس دينية  -

( اي شـــــــخص تعـــــــرض للإيـــــــذاء أو المعانـــــــاة مـــــــن فعـــــــل أو ظـــــــرف أو وكالـــــــة طرفيـــــــة أو حالـــــــة  -

 ) .ضحايا الحرب

                                                            
،معهد البحوث والدراسات العربية ،القاهرة،دار الاعتداء على الحياة في التشريعات الجنائية الطبيةمحمد مجيب حسن، 1

 .213،ص1979غريب للنشر،
 ).119الآية (سورة طه 2
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 1.ى خسارة أو موت كنتيجة لاختياره الحرأي شخص يعاني من أذ -

الضــــــــحية هــــــــو أي شــــــــخص يعــــــــاني مــــــــن أذى أو خســــــــارة أو صــــــــعوبات لأي " " كــــــــارمن"وقــــــــد عــــــــرف 

  2"سبب

الأشـــــخاص الـــــذين أصـــــيبوا فرديـــــا أو جماعيـــــا بضـــــرر،بما فـــــي "كمـــــا يمكـــــن تعريـــــف الضـــــحية علـــــى أنـــــه 

ـــــــي أو المعانـــــــاة النفســـــــية أو الخســـــــارة الا ـــــــك الضـــــــرر البـــــــدني أو العقل قتصـــــــادية،أو الحرمـــــــان بدرجـــــــة ذل

ـــــوانين  ـــــق أفعـــــال أو حـــــالات إهمـــــال تشـــــكل انتهاكـــــا للق ـــــوقهم الأساســـــية عـــــن طري ـــــع بحق ـــــرة مـــــن التمت كبي

الجنائيــــــة النافــــــذة فــــــي الــــــدول الأعضــــــاء بمــــــا فيهــــــا القــــــوانين التــــــي تحــــــرم الإســــــاءة الجنائيــــــة لاســــــتعمال 

  .3"السلطة 

  :التعريف الإجرائي لمفهوم الضحية

ــــذي لجــــأ إلــــى المستشــــفى قصــــد العــــلاج ونظــــرا لعوامــــل عــــدة تعــــرض إلــــى      الضــــحية هــــو المــــريض ال

ــــالاة مــــن طــــرف  ــــة ووجــــود الإهمــــال واللامب ــــاب الوســــائل العلاجي ــــالي يكــــون ضــــحية لغي ــــي وبالت خطــــأ طب

الأطبـــــاء والممرضـــــين وبالتـــــالي نقـــــول عنـــــه ضـــــحية لخطـــــأ طبـــــي ونتجـــــت عنـــــه آثـــــار انعكاســـــات ســـــلبية 

ـــــى صـــــحته ســـــواء ـــــة وهـــــذا لأســـــباب وعوامـــــل متعـــــددة مـــــن طـــــرف  عل الجســـــدية أو النفســـــية أو الاجتماعي

  .الطبيب المعالج

  

  

  

                                                            
،ص 2005،جامعة نايف للعلوم الأمنية،الرياض،علم ضحايا الجريمة وتطبيقاته في الدول العربيةمحمد الأمين البشري، 1

 .34-33ص
 .16محمد الأمين البشري،نفس المرجع ،ص 2
 .17محمد الأمين البشري،نفس المرجع ،ص 3
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  : مفهوم الأثر 

ــــــرك فيــــــه  ــــــي مــــــن رســــــم الشــــــيء ت ــــــي مــــــا بق ــــــر مــــــا يعن ــــــة الشــــــيء ،و الأث ــــــار ،وهــــــو بقي ــــــر جمعــــــه آث أث

 ،ويســـــتعمل مفهـــــوم الأثـــــر علـــــى خـــــلاف التـــــأثير الـــــذي مـــــازال يطـــــرح مشـــــاكل فـــــي ميـــــدان البحـــــوث1أثـــــرا

  .2العلمية ،نظرا لصعوبة قياس طبيعته ودرجاته وتحديد مصدره بالضبط

ويمكـــــن تعريـــــف الآثـــــار والانعكاســـــات أنهـــــا التبعـــــات والنتـــــائج الناتجـــــة عـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة والواقعــــــة 

  .على المريض،وقد تؤثر عليه جسديا ونفسيا واجتماعيا

  :التعريف الإجرائي للأثر

،وقــــد يتبــــع ذلــــك المــــريض  طبــــي مســــت بــــالأذى جســــم الشــــخص هــــو حالــــة ناتجــــة عــــن فعــــلالأثــــر      

ــــل هــــو  ــــل فــــي عــــدم الشــــفاء ، ب ــــر متمث ــــه ،وهــــو غي نقــــص فــــي حــــال الشــــخص أو فــــي عواطفــــه ومعنويات

الطبيــــــب أو إهمالــــــه بالقيــــــام بواجــــــب الحيطــــــة والحــــــذر أثنــــــاء ممارســــــته للعمــــــل الطبــــــي ،لأن  أاثــــــر خطــــــ

فــــي المجــــال  فــــالأثروبالتــــالي ، أصــــل التــــزام الطبيــــب التــــزام ببــــذل عنايــــة ولا يعتبــــر التــــزام بتحقيــــق نتيجــــة

والتــــي قــــد تنــــتج ،الطبــــي هــــو حالــــة نتجــــت عــــن فعــــل طبــــي أو عــــدم فعــــل طبــــي مســــت بــــالأذى المــــريض 

 .ر سلبي على صحة المريض سواء من الناحية الجسدية والنفسية و الاجتماعية عنه تأثي

ــــالي      ــــ وبالت ــــذي  الأثــــرأن ف ــــى  يظهــــرال المــــريض نتيجــــة إهمــــال الطبيــــب يكــــون جســــديا وهــــو كــــل عل

مــــــا يصــــــيب المــــــريض فــــــي جســــــده كفقــــــدان احــــــد أعضــــــائه ،أو وفاتــــــه أو إعاقتــــــه إمــــــا جزئيــــــا أو كليــــــا ، 

ــــة بنفســــه وبالمؤسســــات الصــــحية والعــــاملين الصــــحيين ويكــــون نفســــيا كتعــــرض المــــري ــــدان الثق ــــى فق ض إل

بهــــــا ، والتعــــــرض إلــــــى الانطــــــواء والإحبــــــاط والعزلــــــة والخــــــوف والقلــــــق ،وكــــــذا قلــــــة التركيــــــز والانهيــــــار 

                                                            
 .05، بيروت ، ص04،المجلد رقم  لسان العربابن منظور ،   1
، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر ، عوامل وآثار السلوك الإنحرافي لدى شباب العشوائيات الحضريةفائزة مجدوب ، 2

 .12ص
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، الأثــــرالعصــــبي ، ويكــــون الضــــرر اجتماعيــــا وماديــــا كالضــــرر المــــادي الكبيــــر أثنــــاء بحثــــه عــــن عــــلاج 

  .سرب المدرسي،وتراجع مكانته الاجتماعية والعزلةوفقدان منصبه نهائيا ، والت

  

  

  

  

  
 



  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :الفصل الثاني 

  مداخل ونظريات علمية مفسرة للدراسة

مداخل علمية مفسرة للعلاقة بين النظريات الاجتماعية : المبحث الأول

 والصحة والمرض

  مدخل إلى علم الاجتماع الطبي: أولا 

  المدخل الاجتماعي: ثانيا 

  المدخل البيولوجي: ثالثا 

  المدخل الأنثروبولوجي: رابعا 

  أهم النظريات العلمية المفسرة للدراسة:المبحث الأول

  نظرية البنائية الوظيفية: أولا 

  نظرية التفاعلية الرمزية:ثانيا 

  نظرية الصراع:  ثالثا

 نظريات تعادل الأسباب وتكافؤها: رابعا 
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  ةــــــــــــــــــــــظرية للدراســـــــــــــقاربة النــــــــــالم   :صل الثاني ـــــــــــــالف

 :تمهيد

  

تعتبــــــر المقاربــــــة السوســــــيولوجية المنطلــــــق و القاعــــــدة الأساســــــية التــــــي يرتكــــــز عليهــــــا الباحــــــث إذ       

ــــى ضــــوئه يعــــالج الباحــــث  ــــذي عل ــــة أو المجــــال ال ــــة الفكري ــــد الزاوي ــــتم تحدي مــــن خــــلال الإطــــار النظــــري ي

اســـــة موضـــــوعه ، فالمقاربـــــة النظريـــــة هـــــي بمثابـــــة تحديـــــد الاتجـــــاه النظـــــري الـــــذي نتنـــــاول مـــــن خلالـــــه الدر 

ـــــة وتوضـــــح ـــــراء الإطـــــار النظـــــري للدراســـــة  الراهن ـــــي يمكـــــن أن تســـــاهم فـــــي إث ـــــة الت ـــــات العلمي أهـــــم النظري

،وكــــذا تقــــديم ســــندا قويــــا فــــي توضــــيح وتفســــير بعــــض المفــــاهيم التــــي يتضــــمن موضــــوع بحثنــــا، والمتمثــــل 

الأخطــــاء الطبيــــة وانعكاســــاتها علــــى صــــحة المــــريض جســــديا ونفســــيا واجتماعيــــا مــــن منظــــور ""فـــي 

ــــةالضــــح ــــي المؤسســــات الصــــحية الجزائري ــــد مــــن ""ايا والمختصــــين ف ــــوم باســــتعراض العدي ، وســــوف نق

النظريـــــات العلميـــــة ولا ســـــيما التـــــي لهـــــا علاقـــــة بتفســـــير المـــــرض والانحـــــراف مثـــــل النظريـــــة الاجتماعيـــــة 

ــــــم الاجتمــــــاع العــــــام ، حيــــــث  ــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي ، ،والــــــذي يعتبــــــر فرعــــــا مــــــن فــــــروع عل وعلاقتهــــــا بعل

جتمـــــــاع الطـــــــب منـــــــاهج ونظريـــــــات علـــــــم الاجتمـــــــاع العـــــــام ، وتطبيقهـــــــا وتعاملهـــــــا مـــــــع يوظـــــــف علـــــــم الا

ـــــق ســـــوف نقـــــوم باســـــتعراض أهـــــم  ـــــة للصـــــحة والمـــــرض ،ومـــــن هـــــذا المنطل ـــــدلالات الاجتماعي الأبعـــــاد وال

المــــــداخل الخاصــــــة و النظريــــــات الاجتماعيــــــة الــــــذي وضــــــعها علــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي وأعمالــــــه الــــــواردة 

  :  في هذا السياق وهي كالتالي

 .الصحة والمرض  الاجتماعية،مداخل ونظريات علمية مفسرة للعلاقة بين النظرية  - 1

 :اهم النظريات العلمية المفسرة للدراسة - 2

  النظرية البنائية الوظيفية  - أ
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 النظرية التفاعلية الرمزية    - ب

 .النظرية الصراعية   - ت

 نظرية تعادل الأسباب وتكافؤها  - ث

  .للعلاقة بين الصحة والمرض المداخل العلمية المفسرة : المبحث الأول

  : مدخل إلى علم الاجتماع الطبي: أولا 

يقـــــوم علـــــم الاجتمـــــاع الطبـــــي علـــــى محاولـــــة تطبيـــــق النظريـــــات والمنـــــاهج البيولوجيـــــة علـــــى ميـــــدان      

الطـــــــــب كنظـــــــــام اجتمـــــــــاعي ،كمـــــــــا يتضـــــــــمن هـــــــــذا الفـــــــــرع دراســـــــــة تصـــــــــورات النـــــــــاس علـــــــــى الصـــــــــحة 

ــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي الميــــــدان الصــــــحي بوصــــــفه نظامــــــا اجتماعيــــــا  والمرض،وبمعنــــــى آخــــــر يتنــــــاول عل

المؤسســـــــات النظاميـــــــة التـــــــي تســـــــتهدف إشـــــــباع احتياجـــــــات النـــــــاس إلـــــــى ثقافيـــــــا ،أي بوصـــــــفه مجمـــــــوع 

  .المحافظة على الصحة ومقاومة المرض

فــــــي أوائــــــل القــــــرن العشــــــرين لأول مرة،واقتصــــــرت " علــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي " وقــــــد ظهــــــر مصــــــطلح    

دائــــــرة اهتمامــــــه علــــــى دراســــــة التأمينــــــات الاجتماعيــــــة والرعايــــــة الصــــــحية للقطاعــــــات والطبقــــــات الفقيــــــرة 

م محــــــاولات مــــــن 1850داخــــــل الشــــــعوب الأوروبيــــــة والأمريكيــــــة وقــــــد ظهــــــرت قبــــــل ذلــــــك حــــــوالي عــــــام 

جانـــــب بعـــــض الأطبـــــاء للاهتمـــــام بـــــبعض النـــــواحي الاجتماعيـــــة فـــــي ممارســـــة مهنـــــة الطـــــب الاجتمـــــاعي 

ــــم الاجتمــــاع الصــــحة والمــــرض مــــن خــــلال جهــــود جوتشــــاين  ــــي وعل ــــم الاجتمــــاع الطب ،وكــــان اهتمــــام عل

دراســــــــــة الأمــــــــــراض الاجتماعيــــــــــة المنتشــــــــــرة آن ذاك كالســــــــــرطان والأمــــــــــراض وتيليكــــــــــي وجروتيــــــــــان، ب

 .1الخ ...التناسلية والروماتيزم 

                                                            
،رسالة مقدمة لنيل  الاجتماعية لتصور المرض وأساليب علاجه ،دراسة ميدانية بمدينة بسكرةالمتغيرات صولة فيروز ، 1

 .26،ص 2013/2014شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع التنمية ، جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
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فعلــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي يهــــــتم بدراســــــة الجوانــــــب والاعتبــــــارات غيــــــر الماديــــــة ذات الطبيــــــة الاجتماعيــــــة 

لاجتماعيـــــة بأنـــــه العلـــــم الاجتمـــــاعي الـــــذي يهـــــتم بدراســـــة العوامـــــل ا" سوســـــر وواتســـــون "الثقافيـــــة ويعرفـــــه 

والاقتصــــــادية والبيئيــــــة والنفســــــية التــــــي لهــــــا علاقــــــة تــــــأثير علــــــى صــــــحة الجماعــــــة والمجتمعــــــات وعلــــــى 

انتشــــــــار الأمــــــــراض والأوبئــــــــة مــــــــع التركيــــــــز العلمــــــــي التطبيقــــــــي علــــــــى المجــــــــال الاجتمــــــــاعي كتــــــــوفير 

الخــــــدمات الطبيــــــة والاجتماعيــــــة لنشــــــر الصــــــحة ومقاومــــــة المــــــرض وتــــــوفير الحلــــــول المناســــــبة للمشــــــكلة 

 . 1لصحية في إطارها الاجتماعيا

  :أهم الأسس النظرية لعم الاجتماع الطبي ومن بينها " تالكوت بارسونز " وقد تناول 

الـــــذي مـــــؤداه أننـــــا لا نســـــتطيع أن نتوقـــــع للمـــــريض أنـــــه " الثابـــــت والواضـــــح " التصـــــور النظـــــامي   - ج

الــــتخلص " قوتــــه ينبغــــي أن يكــــون ســــليما مــــن المــــرض فــــي الوقــــت الــــذي يتماثــــل فيــــه للشــــفاء ويســــتجمع 

  ".من عبء المسؤولية 

الالتـــــــزام بـــــــأن يبحـــــــث عـــــــن المســـــــاعدة مـــــــن الجهـــــــة المختصـــــــة فـــــــي العـــــــلاج وأن يتعـــــــاون مـــــــع   - ح

ــــــة  ــــــين نســــــق العامــــــة ، أي طريق ــــــة ب ــــــر يتضــــــمن العلاق ــــــرى فريدســــــون أن العنصــــــر الأخي ــــــب ، وي الطبي

ــــــــر فــــــــي شــــــــؤون الصــــــــحة والمــــــــرض والنســــــــق المتخصصــــــــين ،أي طريقــــــــة  عامــــــــة النــــــــاس فــــــــي التفكي

صـــــورات الأطبـــــاء ويـــــرهم مـــــن العـــــاملين فـــــي ميـــــدان تقـــــديم الخدمـــــة الطبيـــــة ،فـــــالمريض يبـــــدأ رحلتـــــه وت

ـــــة للإنســـــان  ـــــات معين نحـــــو العـــــلاج داخـــــل نســـــق العامـــــة وهـــــو نســـــق يتضـــــمن تصـــــورات محـــــددة وتعريف

الصـــــــحيح الســـــــليم وللإنســـــــان المـــــــريض ، ومـــــــن هنـــــــا لـــــــن يبحـــــــث عـــــــن الطبيـــــــب وعـــــــن المستشـــــــفى إلا 

ريضـــــا وفقـــــا لنســـــق العامـــــة وهـــــذا بصـــــرف النظـــــر عـــــن حالتـــــه الصـــــحية الشـــــخص الـــــذي يعتبـــــر نفســـــه م

 . 2الفعلية من وجهة النظر الطبية المتخصصة

                                                            
 26نفس المرجع،ص ، صولة فيروز 1
 .27صولة فيروز ،نفس المرجع،  ص  2
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ج وانــــدر تــــوادل إلــــى وجــــود علاقــــة فــــي المــــنهج والموضــــوع بــــين علــــم الاجتمــــاع الطبــــي .ويشــــير ديــــرك 

ـــــــة مـــــــن التطـــــــورات الأمـــــــراض ذات  ـــــــر مـــــــن ثمـــــــانين فـــــــي المائ ـــــــك لأن أكث ـــــــة ،وذل والتخصصـــــــات الطبي

جــــــــذور النفســــــــية الاجتماعيــــــــة،إما أن تكــــــــون غيــــــــر قابلــــــــة للشــــــــفاء وإمــــــــا أن تظــــــــل حبيســــــــة الصــــــــدر ال

للمـــــريض ،وهـــــذا يشـــــير إلـــــى أن الأطبـــــاء هـــــم فـــــي الغالـــــب مشـــــغولون بالتخصـــــص الطبـــــي الـــــدقيق إلـــــى 

 1.أقصى درجة دون أي اهتمام بالأبعاد النفسية الاجتماعية للمرض رغم أهميتها 

 :وجيا الطبية مدخل إلى الأنثروبول: ثانيا 

هـــــــو ذلـــــــك الفـــــــرع : 1978"فوســـــــتر واندرســـــــون" ويمكـــــــن تعريـــــــف الأثنروبولوجيـــــــا الطبيـــــــة كمـــــــا يعرفهـــــــا 

الثقـــــافي البيولـــــوجي الـــــذي يعنـــــي بالمفـــــاهيم البيولوجيـــــة للســـــلوك الإنســـــاني وتحديـــــدا بـــــالطرق التـــــي مـــــن 

اريخ الإنســــاني خلالهــــا تــــتم عمليــــة التفاعــــل بــــين مــــا هــــو ثقــــافي ومــــا هــــو بيولــــوجي فــــي جميــــع مراحــــل التــــ

 . 2وتأثيرها على مفهومي الصحة والمرض

ــــه وفقــــا     ــــة ويــــتم معالجت ــــى افتــــراض أن المــــرض حقيقــــة اجتماعي ــــا الطبيــــة عل يســــتند علــــم الأنثروبولوجي

لقواعـــــد مختلفـــــة وفـــــي مجتمعـــــات مختلفـــــة،مما يجعلهـــــا تنـــــتج أنمـــــاط مـــــن الـــــنظم والمعتقـــــدات والتصـــــورات 

الطــــــب " حــــــول  1924"ريفــــــرز"،ويعــــــد الموضــــــوع الــــــذي درســــــه تحــــــدد تبعــــــا للثقافــــــة التــــــي يخــــــرج منهــــــا 

ـــــديني  ـــــد مفهـــــوم و أســـــاليب المـــــرض " الســـــحري ال ـــــذي كـــــان الغـــــرض الرئيســـــي وراء دراســـــته هـــــو تحدي ال

الـــــــذي وضـــــــعها مجتمـــــــع الدراســـــــة وتوضـــــــح الأســـــــاليب والأنمـــــــاط التقليديـــــــة للعـــــــلاج وربطهـــــــا بالثقافـــــــة 

ـــــــث اســـــــتنت ـــــــديني ، حي ـــــــة والتنظـــــــيم الاجتمـــــــاعي وال ـــــــي المحلي ـــــــة ف ج مـــــــن دراســـــــته أن الممارســـــــات الطبي

المجتمعــــات البدائيــــة ناجمــــة عــــن معتقــــدات طبيــــة معينــــة ومــــا يســــهم فــــي اقتــــرح ممارســــات طبيــــة مناســــبة 

لتصـــــوراتهم وهـــــو بهـــــذه الدراســـــة يعتبـــــر مـــــن أول مـــــن ســـــاهم فـــــي مـــــيلاد وبنـــــاء الأنثروبولوجيـــــا الطبيـــــة ، 
                                                            

 29دار الشروق للنشر،ب،ب،ن ،ص2006،جامعة الفتح ، علم الاجتماع الطبيعبد السلام بشير الدويبي ، 1
،مجلس النشر العلمي،لجنة  ،رؤية جديدة في الأنثروبولوجيا المعاصرة الثقافة والصحة والمرضيعقوب يونس الكندري ، 2

 .42،ص 2003التأليف والتعريب والنشر ،جامعة الكويت ،
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قاعــــــدة أساســــــية " وريفــــــرز "اتهم هــــــو والتــــــي شــــــكلت دراســــــ 1932"كليمنــــــتس " بالإضــــــافة إلــــــى أعمــــــال 

ـــــة الثانيـــــة  ـــــة ،غيـــــر أنهـــــا شـــــهدت تطـــــورا ملحوظـــــا بعـــــد الحـــــرب العالمي ـــــة الطبي ـــــاريخ الأنثروبولوجي ـــــي ت ف

ــــة فــــي مجــــال الطــــب والتــــي شــــكلت نقطــــة الانطــــلاق ،بالإضــــافة  ــــث ازدهــــرت الأنثروبولوجيــــة التطبيقي حي

  . 19481" ايفانز بريتشارد وجيلين " إلى أعمال 

" بــــر المـــــرض كحقـــــل مـــــن الأنثروبولوجيـــــا الاجتماعيـــــة وقــــد بـــــرز هـــــذا الاتجـــــاه فـــــي فرنســـــا مـــــع ويعت     

ــــــالمرض ضــــــرورية لنظــــــام رمــــــزي مــــــنظم ،" مــــــارك أوجــــــي  ــــــار أن الممارســــــات المتصــــــلة ب وشــــــدد  باعتب

نصوصـــــــا علـــــــى التـــــــرابط الوثيـــــــق بـــــــين مفـــــــاهيم الاضـــــــطرابات البيولوجيـــــــة والاضـــــــطراب الاجتمـــــــاعي ، 

ودراســــة الممارســــات المحليــــة وفــــق " الكــــوت ديفــــوار " اســــات الحالــــة فــــي جنــــوب وذلــــك بالاســــتناد إلــــى در 

نقاشـــــــاتهم المتعلقـــــــة بهـــــــذا المـــــــرض ضـــــــمن النظريـــــــات أو التصـــــــورات العامـــــــة أو المعتقـــــــدات المرتبطـــــــة 

 1986بــــالرموز والطقــــوس المســــتخدمة فــــي لتفكيــــر حــــول المــــرض وأنمــــاط علاجــــه ، أمــــا مــــارك أوجــــي 

جيـــــا المـــــرض بـــــديلا للأنثروبولوجيـــــا الطبيـــــة ،لأن المـــــرض هـــــو العنصـــــر فقـــــد اقتـــــرح مصـــــطلح الأثنروبولو 

المســــــتهدف والمســــــتخدم لمثــــــل هــــــذه الدراســــــات والتــــــي ينبغــــــي أن تــــــتمكن الدراســــــات الأنثروبولوجيــــــا أن 

  .2تأخذ موضوعها منه 

  :المدخل البيولوجي: ثالثا 

بإكســــــابهم المعرفــــــة يعتمــــــد هــــــذا المنظــــــور علــــــى تأهيــــــل الأطبــــــاء والمهتمــــــين بالصــــــحة والمــــــرض عامــــــة 

ــــل ضــــروريا فــــي حجــــرات الكشــــف  ــــه،وإذا كــــان هــــذا التأهي ــــة بجســــم الإنســــان فــــي حــــد ذات ــــة والعملي النظري

الطبـــــــــي والعمليـــــــــات الجراحيـــــــــة،إلا أنـــــــــه تأهيـــــــــل قاصـــــــــر،فليس المطلـــــــــوب أن ينشـــــــــغل دارســـــــــو الطـــــــــب 

ن منهـــــا ومعلمـــــوه بالنتـــــائج العضـــــوية النهائيـــــة للمـــــرض علـــــى الخليـــــة والأنســـــجة والأعضـــــاء التـــــي يتكـــــو 

                                                            
 .10ص  ،مرجع سابق ، لتصور المرض وأساليب علاجه ،دراسة ميدانية بمدينة المتغيرات الاجتماعيةصولة فيروز ، 1
 .11صولة فيروز ،مرجع سابق، ص  2
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جســـــم الإنســـــان فحســـــب وإنمـــــا ينبغـــــي الاهتمـــــام بالأســـــباب الرئيســـــية للمـــــرض وارتباطهـــــا بالعلاقـــــات التـــــي 

  . تسود المجتمع وسلوك الناس وعلاقاتهم بالبيئة لتي يعيشون فيها

ــــذي يحتويهمــــا،وفي  ــــي الســــياق الأكبــــر ال وهكــــذا تتســــع النظــــرة للصــــحة والمــــرض مــــن خــــلال أدراجهمــــا ف

يـــــد نركـــــز علـــــى البيئـــــة التـــــي تتفاعـــــل معهـــــا العوامـــــل البيولوجيـــــة إذ إنهـــــا تتـــــرك ضـــــوء هـــــذا الفهـــــم الجد

بصــــــماتها علــــــى جســــــم الإنســــــان علــــــى الأداء الــــــوظيفي لــــــه وبالتــــــالي يتكيــــــف الجســــــم مــــــع هــــــذه البيئــــــة 

فســــيولوجيا، وإذا كانــــت البيئــــة هــــي الأخــــرى تتغيــــر فــــإن الجســــم البشــــري يتوافــــق مــــع هــــذا التغيــــر بشــــكل 

دة لـــــه حينـــــا آخر،كـــــذلك قـــــد يطـــــرح التغيـــــر تهديـــــدا يحـــــول دون تكامـــــل جســـــم يســـــير حينـــــا وبصـــــورة مجهـــــ

  .الإنسان وسلامته وبالتالي قد يتوافق مع لتغير مما ينتج عنه مشكلات صحية وعضوية عديدة 

ــــــي ضــــــوء  ــــــه ف ــــــالي تعريف ــــــة وبالت ــــــة بيولوجي ــــــه مــــــن زاوي ــــــذكر أن المــــــرض يمكــــــن النظــــــر الي والجــــــدير بال

يـــــــف بيولـــــــوجي يعبـــــــر عــــــن تكيـــــــف الجســـــــم مـــــــع الضـــــــغوط الداخليـــــــة تك"المنظــــــور البيولـــــــوجي باعتبـــــــاره 

  1"والظروف الخارجية الخطرة 

ـــــــى المـــــــريض  ـــــــى الأبعـــــــاد البيولوجيـــــــة للمـــــــرض والعـــــــلاج وينظـــــــر إل ـــــــوجي يركـــــــز عل إن المنظـــــــور البيول

كموضـــــــوع مـــــــادي يخلـــــــو مـــــــن العقـــــــل والحـــــــس ويتجاهـــــــل العلاقـــــــة بـــــــين العقـــــــل والجســـــــم وبـــــــين الكيـــــــان 

  .للإنسان الفيزيقي والكيان العقلي

  :المدخل السوسيولوجي : رابعا 

مــــن الجــــدير بالــــذكر أن الصــــحة والمــــرض ،يصــــعب فهمهــــا ،مــــا لــــم نضــــعهما فــــي الســــياق الاجتمــــاعي 

الأكبـــــــر، لمحـــــــاولات الإنســـــــان التكيـــــــف مـــــــع شـــــــؤون حياتـــــــه ،وبالتـــــــالي فـــــــلا مغـــــــزى للطـــــــب ،ولا أهميـــــــة 

ــــم نضــــع فــــي الحســــبان أهميــــة العوامــــل الاجتماعيــــة ،و  النفســــية بــــنفس الدرجــــة التــــي نراعــــي للعــــلاج ،إذا ل

بهــــــا العوامــــــل البيولوجيــــــة ومعظــــــم الأنشــــــطة الطبيــــــة، ولعــــــل المنظــــــور الاجتمــــــاعي، أســــــهم بالفعــــــل فــــــي 
                                                            

 .248،ص ، القاهرة1987،  دراسة للأبعاد المهنية والاجتماعية والثقافية: الخدمة الصحية في مصر علي مكاوي،.د 1
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ــــــة ، وتوجيههــــــا نحــــــو الأســــــباب  ــــــة عــــــن التفســــــيرات الفســــــيولوجية والبيولوجي ــــــل وجهــــــة النظــــــر الطبي تحوي

ــــي تعريــــف المــــر  ــــة أخــــرى أثمــــر هــــذا المنظــــور ف ــــة ،ومــــن ناحي ــــا بيولوجيــــا واجتماعيــــا الاجتماعي ض تعريف

ــــــه ، فالســــــياق الاجتمــــــاعي  ــــــالمرض والاســــــتجابة ل ،كمــــــا أن هــــــذا المنظــــــور يهــــــتم بالمعــــــايير المرتبطــــــة ب

ــــــدور  ــــــات ال ــــــي يستســــــاغ فيهــــــا إعــــــلان المــــــريض عــــــن مرضــــــه والتخفــــــف مــــــن واجب يحــــــدد الظــــــروف الت

المــــريض علــــى  ومســــؤولياته اليوميــــة وقــــد تصــــدى بارســــونز لدراســــة هــــذا الموضــــوع وصــــاغ مفهــــوم دور

أنـــــــه نمـــــــط مثـــــــالي يســـــــاعدنا فـــــــي الكشـــــــف عـــــــن تعريـــــــف المـــــــرض وعـــــــن الخصـــــــائص الاجتماعيـــــــة لـــــــه 

وظــــــروف التعبيــــــر المبــــــاح عنــــــه ومســــــؤولياته الاســــــتجابة لــــــه ، وإذا كــــــان المــــــرض أمــــــرا فرديــــــا والعنايــــــة 

بالصــــــحة أمــــــرا يعتمــــــد علــــــى الأحكــــــام الذاتيــــــة إلا أن هنــــــاك ظروفــــــا معينــــــة يــــــؤدي فيهــــــا المــــــرض إلــــــى 

ار بـــــالمجتمع ككـــــل وبالتـــــالي يظهـــــر الســـــلوك الجمعـــــي الـــــذي يطالـــــب بمواجهتـــــه ،واتخـــــاذ التـــــدابير لأضـــــر 

الوقائيــــــة ضــــــده ،والــــــدليل علــــــى ذلــــــك أن ارتفــــــاع معــــــدل المــــــرض والعجــــــز فــــــي المجتمــــــع يعنــــــي نقــــــص 

ـــــالي يســـــود الاتجـــــاه  ـــــاء الاجتمـــــاعي وبالت ـــــاج والأســـــرة وكـــــل مكونـــــات البن ـــــد الإنت الطاقـــــات البشـــــرية وتهدي

لـــــذي يطالـــــب بمعالجـــــة المـــــرض والعجـــــز والوقايـــــة منهمـــــا ،وفـــــي حـــــالات أخـــــرى تســـــود النظـــــرة الجمعـــــي ا

إلـــــى المـــــرض باعتبـــــاره خطـــــرا يهـــــدد صـــــحة الآخـــــرين كمـــــا يهـــــدد صـــــحة المـــــريض ذاتـــــه ، وهنـــــا تتـــــدخل 

الجهـــــــات الرســـــــمية المســـــــئولة وتتخـــــــذ الإجـــــــراءات الكفيلـــــــة بحمايـــــــة المجتمـــــــع ومنهـــــــا عـــــــزل المــــــــريض 

لـــــى العـــــاملين فـــــي مجـــــال التغذيـــــة ومـــــا يـــــرتبط بـــــه للحفـــــاظ علـــــى الصـــــحة بـــــالمرض المعدي،الإشـــــراف ع
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  :النظريات العلمية المفسرة للدراسة : المبحث الثاني 

  : النظرية البنائية الوظيفية:أولا  

دور "فكـــــــــــــــرة ) parsons.1952(طـــــــــــــــرح زعـــــــــــــــيم المدرســـــــــــــــة الوظيفيـــــــــــــــة تـــــــــــــــالكوت بارســـــــــــــــونز      

ــــي يخلفهــــا لتفســــير أنمــــاط الســــلوك "المــــريض ــــار الضــــارة المربكــــة الت التــــي يســــلكها المــــريض لتخفيــــف الآث

المــــــريض ،ويــــــرى الوظيفيــــــون عمومــــــا أن المجتمــــــع فــــــي العــــــادة يعمــــــل بطريقــــــة سلســــــة وشــــــبه جماعيــــــة 

ـــــة  ـــــى اضـــــطراب انســـــياب هـــــذه الحال ـــــؤدي إل ـــــذي ي ـــــل ال ـــــل نوعـــــا مـــــن الخل ـــــإن المـــــرض يمث ـــــا ف ،ومـــــن هن

لمثال،قــــــــد لا يســــــــتطيع أن يــــــــؤدي أدواره المتوقعــــــــة أو الاجتماعيــــــــة الاعتياديــــــــة،فالمريض علــــــــى ســــــــبيل ا

ربمـــــــا لا يكـــــــون أداؤه علـــــــى مـــــــا عهـــــــد فيـــــــه مـــــــن كفـــــــاءة ،ونظـــــــرا لأن المرضـــــــى لا يســـــــتطيعون القيـــــــام 

بــــأدوارهم المعتــــادة فــــإن حيــــاة مـــــن حــــولهم مــــن النــــاس يعتريهـــــا الاضــــطراب والارتبــــاك ،فمهمــــات العمـــــل 

ـــــات وال ـــــت تظـــــل تبحـــــث عمـــــن يؤديهـــــا والواجب ـــــر خـــــارج البي ـــــزل تظـــــل ناقصـــــة غي مســـــؤوليات داخـــــل المن

مكتملـــــة،كما يـــــرى بارســـــونز أن النـــــاس يتعلمـــــون دور المـــــريض خـــــلال تنشـــــئتهم الاجتماعيـــــة الأولـــــى ،ثـــــم 

  :يمارسونه بمساعدة الآخرين عندما يصيبهم المرض وهناك ثلاثة عناصر أساسية لهذا الدور 

لتــــي يعانيهــــا، فــــالمرض إن الفــــرد المــــريض لــــيس مســــئولا بصــــفة شخصــــية عــــن حالــــة المــــرض ا - 1

وفــــــق هــــــذا المفهــــــوم إنمــــــا هــــــو نتيجــــــة لأســــــباب بدنيــــــة فــــــوق طاقتــــــه،ولا علاقــــــة بــــــين بــــــدايات المــــــرض 

  .وسلوك الإنسان وأفعاله الشخصية

إن للشـــــخص المـــــريض، حقوقـــــا وامتيـــــازات معينـــــة،من بينهـــــا حقـــــه فـــــي التخلـــــي عـــــن مســـــؤولياته  - 2

ـــــالي يســـــتحق الإعفـــــاء مـــــن واجبـــــات أو  ـــــة وهـــــو بالت ـــــالمريض الاعتيادي ـــــة ،ف أدوار أو أنمـــــاط ســـــلوك معين

علـــــى ســـــبيل المثـــــال قـــــد يعفـــــى مـــــن بعـــــض الواجبـــــات التـــــي كـــــان يقـــــوم بهـــــا فـــــي العـــــادة داخـــــل المنـــــزل، 
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وأيضـــــا قـــــد يتســــــامح معـــــه الآخــــــرون فـــــي تصــــــرفات مســـــتهجنة أو غيــــــر مقبولـــــة فــــــي الأحـــــوال العاديــــــة 

 .سبب أو بدعوى المرض،كما أنه يكتسب الحق في ان يلتزم الفراش أو أن يتغيب عن العمل ب

ينبغــــي علــــى المــــريض أن يعمــــل علــــى اســــتعادة صــــحته باستشــــارة خبيــــر طبــــي ،وأن يقبــــل بــــأن  - 3

يتحــــــول إلــــــى مــــــريض ،ودور المــــــريض دور مؤقــــــت ومشــــــروط بســــــعي المــــــريض إلــــــى الشــــــفاء واســــــتعادة 

العافيــــة ،و علــــى هــــذا الأســــاس أن يعطــــي مرضــــه طــــابع الشــــرعية بشــــهادة أو تقريــــر يعطيــــه لــــه خبيــــر 

مهنــــــي بعــــــد الكشــــــف عليــــــه ،ويجــــــب علــــــى المــــــريض فــــــي هــــــذه الحالــــــة أن يبــــــدي التعــــــاون مــــــع طبــــــي 

الطبيــــب، بإتبــــاع مــــا يحــــدده الأخيــــر لــــه مــــن تعليمــــات ووصــــفات للمعالجــــة والــــدواء ،أمــــا المــــريض الــــذي 

يــــــرفض استشــــــارة الطبيــــــب أو لا يخضــــــع لســــــلطته الطبيــــــة ، فــــــإن يقــــــوض الأســــــاس الــــــذي يقــــــوم عليــــــه 

 1.دور المريض

عــــدد مــــن علمــــاء الاجتمــــاع فــــي تطــــوير وتعــــديل نظريــــة بارســــونز ،عــــن دور المــــريض، وفــــي وقــــد أســــهم 

أن هنــــــاك ثلاثــــــة أنــــــواع مــــــن المــــــرض يرافــــــق كــــــلا ) Freidson.1970(هــــــذا الســــــياق يــــــرى فريدســــــون

 :منها دور متميز

ـــــذي ينطبـــــق علـــــى أفـــــراد يعـــــانون أمراضـــــا أو علـــــلا مؤقتـــــة ســـــرعان مـــــا _  ـــــدور الشـــــرطي ال الأول هـــــو ال

عـــــــافيتهم بعـــــــدها،ويتوقع مـــــــن المـــــــريض فـــــــي هـــــــذه الحالـــــــة أن يكتســـــــب حقوقـــــــا وامتيـــــــازات يســـــــتعيدون 

تتناســــب وحــــدة مرضــــه كمــــا هــــي الحــــال بــــين مــــن يصــــابون بالزكــــام الخفيــــف مــــن جهــــة وبالنزلــــة الشــــعبية 

ـــــالأمراض المستعصـــــية  ـــــدور الشـــــرعي المشـــــروط فيؤديـــــه المرضـــــى المصـــــابون ب مـــــن جهـــــة أخرى،أمـــــا ال

ن، أو الزهــــــــايمر ،التــــــــي لا يســــــــتطيع المرضــــــــى بأنفســــــــهم بــــــــذل أيــــــــة كالســــــــرطان، أو مــــــــرض باركنســــــــو 

محاولـــــة لتلافيهـــــا ،أو معالجتهـــــا ولهـــــم فـــــي هـــــذه الحالـــــة الحـــــق فـــــي أن يمارســـــوا أو يتخلـــــوا عـــــن أي دور 

                                                            
 -247،مرجع سابق ،ص ص،الاجتماع مع مدخلات عربيةعلم انتوني غدنز ،ترجمة وتقديم الدكتور فايز الصياغ ، 1

249 . 
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متوقـــــع مـــــنهم بحســـــب مشـــــيئتهم أمـــــا دور المـــــريض الأخيـــــر فهـــــو الـــــدور غيـــــر الشـــــرعي الـــــذي يكتســـــبه 

والوصــــم هــــو فصــــل الفــــرد أو عــــزل فئــــة مــــا عــــن (تماعيــــا اج"موصــــوم "المـــرء عنــــد إصــــابته بمــــرض معــــين

بقيـــــة المجتمـــــع وإلصـــــاق خصـــــائص وصـــــفات حقيقيـــــة أو موهومـــــة بهـــــم ممـــــا يجعـــــل فئـــــات أو قطاعـــــات 

،وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس ) نظـــــرة الشـــــك أو العـــــداء"الموصـــــومون " أخـــــرى مـــــن المجتمـــــع تنظـــــر إلـــــى هـــــؤلاء 

مســـــئول الأول عمـــــا أصـــــابه ويصـــــدق فـــــإن جانبـــــا مـــــن المجتمـــــع علـــــى الأقـــــل يعتبـــــر أن المـــــريض هـــــو ال

ـــــــنقص المناعـــــــة المكتســـــــبة  ـــــــة المرضـــــــى ب ـــــــى أكثري ـــــــك عل ـــــــدز(ذل ـــــــب ) الاي ـــــــي أغل ـــــــذين لا يمنحـــــــون ف ال

الأحيـــــــان الحقـــــــوق والامتيـــــــازات التـــــــي ينطـــــــوي عليهـــــــا دور المـــــــريض العـــــــادي كمـــــــا يصـــــــدق ذلـــــــك مـــــــع 

  .اختلاف الأسباب على من كانوا يصابون بالجذام في أوروبا في العصور الوسطى 

لهــــــذا فقــــــد أســــــهم التحليــــــل السوســــــيولوجي فــــــي تحليــــــل الأدوار وعلاقتهــــــا بالمســــــتوى التنظيمــــــي الشــــــامل و 

فـــــي المجتمـــــع ،ولـــــذلك ذهـــــب بارســـــونز إلـــــى أن الصـــــحة البدنيـــــة للإنســـــان تمثـــــل مطلبـــــا وظيفيـــــا للنســـــق 

الاجتمــــــاعي يســــــتلزم تعريــــــف المــــــرض تعريفــــــا دقيقــــــا وتعريــــــف دور المــــــريض أيضــــــا مــــــن أجــــــل صــــــالح 

ــــــه الفــــــرد والمج تمــــــع فــــــي نفــــــس الوقــــــت ،فكلاهمــــــا يســــــتفيد مــــــن ميكــــــانيزم دور المــــــريض ،فــــــالمريض ذات

يتلقــــى اهتمامــــا ورعايــــة كافيــــة ،فيعــــود ويمــــارس دوره الطبيعــــي فــــي المجتمــــع مــــرة أخــــرى ،كمــــا يتــــيح هــــذا 

الميكــــــانيزم الفــــــرص لأشــــــخاص آخــــــرين غيــــــر المــــــريض كالطبيــــــب والإداري المســــــئول وصــــــاحب العمــــــل 

  .معنى المرض في مختلف مواقفه ،ويتكيفوا مع حاجات المجتمع أيضاوغيرهم ليتواءموا مع 

ــــي علــــم الاجتمــــاع الطبــــي     ــــي علــــم الاجتمــــاع ،يمكــــن للباحــــث ف ــــة ف إذن ومــــن خــــلال النظريــــة الوظيفي

أن ينطلــــــــق فــــــــي بحــــــــث وتفســــــــير العلاقــــــــة بــــــــين العوامــــــــل الاجتماعيــــــــة والمســــــــتوى الصــــــــحي للجماعــــــــة 

ـــــار أن المجتمـــــع البشـــــ ري شـــــبيه بالكـــــائن العضـــــوي يتكـــــون مـــــن عـــــدد مـــــن الأجهـــــزة والمجتمـــــع،على اعتب

والأجـــــــزاء والمؤسســـــــات المتداخلـــــــة التـــــــي لهـــــــا وظائفهـــــــا والتـــــــي تســـــــهم فـــــــي الاســـــــتقرار الشـــــــامل للنظـــــــام 

الاجتمـــــاعي ،وأن كافـــــة عناصـــــر النســـــق الاجتمـــــاعي كالأســـــرة والمدرســـــة والمســـــجد والدولـــــة،وهي تمثـــــل 
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والمؤسســـــــات،وينبغي أن تتكامـــــــل بعضـــــــها مـــــــع  مكونـــــــات البنـــــــاء الاجتمـــــــاعي مـــــــع غيرهـــــــا مـــــــن الـــــــنظم

  1.بعض حتى يتحقق الاستقرار الاجتماعي وتنظيم الحياة الاجتماعية

  : نظرية التفاعلية الرمزية: ثانيا 

تعتبــــر نظريــــة التفاعليــــة الرمزيــــة الحيــــاة الاجتماعيــــة ومــــا يكتنفهــــا مــــن عمليــــات وظــــواهر وحــــوادث      

ـــــ ـــــدة مـــــن نســـــيج التف ـــــي يتكـــــون ،ومـــــا هـــــي إلا شـــــبكة معق ـــــراد والجماعـــــات الت ـــــين الأف اعلات والعلاقـــــات ب

تشـــــارلز  -رايـــــت ميلـــــر  –جـــــورج هربـــــرت ميـــــد ( منهـــــا المجتمـــــع، ومـــــن رواد النظريـــــة التفاعليـــــة الرمزيـــــة 

  ).كولي 

  :وهذه النظرية تقوم على عدة مبادئ وأسس هي كالتالي 

  .يلة تدخل الأفراد في علاقات مع بعضهم البعض لمدة قد تكون قصيرة أو طو  - 1

ـــــي الجماعـــــات الصـــــغيرة أو المتوســـــطة الحجـــــم بحيـــــث  - 2 ـــــد تكـــــون ف ـــــة هـــــذه ق ـــــات الاجتماعي العلاق

 .يتعرف كل فرد على الآخر 

تركــــز هــــذه النظريــــة علــــى أن ســــلوك الأفــــراد و الجماعــــات مــــا هــــو إلا انعكــــاس للرمــــوز التــــي يشــــاهدها  

ــــين  الفــــرد و يتــــأثر بهــــا ســــلبا و إيجابــــا بشــــكل مباشــــر فعمليــــة التفاعليــــة الرمزيــــة تعتمــــد علــــى الاتصــــال ب

ـــــى الرمـــــوز و الإشـــــارات الأخـــــ ـــــار اللغـــــة أساســـــا وبواســـــطة التفاعـــــل  بالإضـــــافة إل ـــــراد باعتب رى فهـــــي الأف

ـــــذي  ـــــأثر ورد الفعـــــل ال ـــــأثير و الت ـــــة الت ـــــراد فـــــي المجتمـــــع ، أي أن عملي ـــــين الأف ـــــة التفاعـــــل ب تســـــهل عملي

 2"يحدث خلال عملية الاتصال بين 

  :هذه النظرية التي تقوم على الأسس التالية 

  .أن الحقيقة الاجتماعية حقيقة عقلية تقوم على التخيل و التصور _ 
                                                            

 .26عبد السلام بشير الدويبي،مرجع سابق ،ص  1
، دار الشروق للطباعة و النشر و التوزيع، 2ط ، مدخل إلى علم الاجتماع ،فهمي سليم الغرباوي و آخرون  2

  88، ص2000الأردن،
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ـــــى الانتقـــــ_  ـــــى تحميلهـــــا معـــــان وأفكـــــار ومعلومـــــات قـــــدرة الإنســـــان عل ال مـــــن خـــــلال الرمـــــوز وقدرتـــــه عل

  . 1"يمكن نقلها لغيره 

فهــــذه النظريــــة تركــــز علــــى أهميــــة التفاعــــل الرمــــزي فــــي التواصــــل و الاتصــــال بــــين الأفــــراد عــــن طريــــق  

الرمــــوز واللغــــة فــــي عمليــــات التفاعــــل الاجتمــــاعي، كمــــا يؤكــــده جــــورج ميــــد عــــالم الــــنفس الأمريكــــي الــــذي 

ــــى التفاعــــل مــــع الآخــــرين فــــي مجتمعــــه يــــرى  ــــه عل ــــدى الفــــرد نتيجــــة نمــــو قدرت ــــذات تظهــــر وتنمــــو ل أن ال

  . 2"عبر التواصل الرمزي 

لهــــذا فهــــذه النظريــــة تركــــز علــــى التواصــــل الرمــــزي بــــين الأفــــراد و تعتبــــر اللغــــة العامــــل المهــــم فــــي       

ل تفاعــــل المرضــــى نقــــل الرمــــوز مــــن فــــرد لأخــــر، و هــــذا مــــا يمكــــن إســــقاطه علــــى موضــــوعنا فمــــن خــــلا

ــــنهم  ــــاك تفاعــــل و اتصــــال مباشــــر بي بالأطبــــاء والممرضــــين قبــــل و أثنــــاء و بعــــد عمليــــة العــــلاج ينــــتج هن

و هنـــــا يســـــتلزم علـــــيهم اســـــتعمال طريقـــــة اللغـــــة و الرمـــــوز لإتمـــــام العمليـــــة العلاجيـــــة، و مـــــن خـــــلال هـــــذا 

ـــــاك ردود أفعـــــال مـــــن الطـــــرفين ســـــواء الايجـــــاب ـــــنهم يكـــــون هن ي أو الســـــلبي و مـــــن التفاعـــــل المتواصـــــل بي

هنـــــا تظهـــــر ســـــلوكات العنـــــف غيـــــر الأخلاقيـــــة مـــــن طـــــرف الطـــــاقم الطبـــــي عامـــــة و مـــــن كـــــل الأشـــــكال 

ســـــــواء المـــــــادي أو المعنـــــــوي أو الرمـــــــزي، كـــــــل هـــــــذه الممارســـــــات تحـــــــدث مـــــــن خـــــــلال التفاعـــــــل بـــــــين 

  .المرضى والعاملين الصحيين والذي يؤدي إلى حدوث أخطاء طبية 

مـــــــز يـــــــون بصـــــــورة عامـــــــة بالســـــــبل التـــــــي يفســـــــر بهـــــــا النـــــــاس عـــــــالمهم كمـــــــا يعنـــــــى التفـــــــاعليون الر      

ــــق بعــــض علمــــاء الاجتمــــاع هــــؤلاء هــــذه  ــــد طب ــــه مــــن معــــان وإيحــــاءات وق الاجتمــــاعي ومــــا يســــبغون علي

ـــــة لفهـــــم تجربـــــة النـــــاس للمـــــرض وطريقـــــة إدراكهـــــم  المقاربـــــة علـــــى ميـــــادين الصـــــحة والمرض،وفـــــي محاول

مـــــا هـــــو رد :ســـــئلة المطروحـــــة فـــــي هـــــذا الســـــياق له،ســـــواء أصـــــابهم أم أصـــــاب الآخـــــرين ومـــــن بعـــــض الأ
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الفعــــل واســــتجابة النــــاس عنــــد ســــماعهم عــــن مــــرض خطيــــر ؟وكيــــف يــــؤدي المــــرض إلــــى تشــــكيل حيــــاة 

  .الناس اليومية ؟ وما هو الأثر الذي يتركه العيش مع مرض مزمن على هوية الفرد الذاتية ؟

ــــــي المجتمعــــــات  ــــــالتغير ف ــــــدأت أنمــــــاط المــــــرض ب ــــــف ب ــــــا كي ــــــر مــــــن علمــــــاء رأين ــــــد شــــــغل كثي الحديثة،وق

الاجتمـــــاع أنفســـــهم بالأســـــاليب التـــــي يتكيـــــف بهـــــا المرضـــــى ذو أمـــــراض مزمنـــــة مـــــع مـــــا تنطـــــوي عليـــــه 

ـــــد  ـــــب معالجـــــات ومتابعـــــات منتظمـــــة ق ـــــبعض الأمـــــراض تتطل ـــــة ف ـــــة وعاطفي ـــــارات عملي حـــــالتهم مـــــن اعتب

الكلـــــى وتعـــــاطي تـــــؤثر علـــــى الـــــروتين اليـــــومي لحيـــــاة النـــــاس حـــــولهم ،ويتبـــــدى ذلـــــك فـــــي حـــــالات غســـــل 

ـــــاك أمراضـــــا أخـــــرى قـــــد تكـــــون بعـــــض آثارهـــــا مفاجئـــــة وغيـــــر  الأنســـــولين والحقـــــن والأدويـــــة ،كمـــــا أن هن

متوقعـــــة أو تكـــــون أعراضـــــها الظاهريـــــة والســـــلوكية مثيـــــرة للحـــــرج لـــــدى المحيطـــــين بـــــالمريض وربمـــــا لـــــدى 

ــــه اتخــــاذ خطــــط واســــتراتي ــــب مــــن أهــــل المــــريض أو مــــن يقومــــون برعايت جيات المــــريض نفســــه ،ممــــا يتطل

    1.معينة لمواجهة مثل هذه المواقف من جهة أو إعادة هيكلة حياتهم اليومية من جهة أخرى

  :النظرية الصراعية : ثالثا 

والتـــــي ازدهـــــرت فـــــي الســـــتينات والســـــبعينات مـــــن القـــــرن الماضـــــي واعتمـــــدت علـــــى الماركســـــية فـــــي      

التاســـــع عشـــــر والتـــــي اهتمـــــت بعـــــدم المســـــاواة والفقـــــر والبطالـــــة والاغتـــــراب ،حيـــــث أثبتـــــت الرأســـــمالية أن 

عــــدم المســـــاواة مـــــن أعراضــــها الدائمـــــة منـــــذ ولادتها،ومـــــا يهــــم علـــــم الاجتمـــــاع الصــــر اعيـــــين اليـــــوم لـــــيس 

الماركســـــية الأرثوذكســـــية التـــــي ركـــــزت علـــــى تناقضـــــات المجتمـــــع الرأســـــمالي ،بـــــل اســـــتبدال ذلـــــك علـــــى 

يــــــدي مدرســــــة فرانكفــــــوت،ومن رواد النظريــــــة الصــــــراعية هوركهــــــايمر ،أدورنــــــو ،هابرمــــــاس ،والحقيقــــــة أن 

متغيــــــر الصــــــراع قــــــد نبــــــه إليــــــه كوســــــر ،ودانــــــدورف ،والــــــذي رأى أن فيبــــــر تبنــــــى مفهــــــوم الصــــــراع عنــــــد 

لـــــذي ركـــــز علـــــى الإنتـــــاج المـــــادي ،فـــــي حـــــين يحـــــاول فيبـــــر أن يشـــــمل هـــــذا الصـــــراع الإنتـــــاج ماركس،وا

ـــــا  ـــــوعي فـــــي المجتمـــــع، ومـــــن هن ـــــة أو غيـــــر متســـــاوية مـــــن ال ـــــى ظـــــروف متباين ـــــؤدي إل ـــــذي ي ـــــذهني وال ال
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ـــــــة والإيديولوجيـــــــة  ـــــــة بعلـــــــم الاجتمـــــــاع الطبي،فهنـــــــاك مفهـــــــوم الصـــــــراع والطبق ـــــــط هـــــــذه النظري يمكـــــــن رب

المــــــــداخل الاجتماعيــــــــة للصـــــــــحة والطــــــــب للعلمـــــــــاء " العبـــــــــارات مــــــــن كتـــــــــاب والإنتــــــــاج،والتي اقتبســــــــت 

ــــــة الصــــــراعية فــــــي علــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي " مورغــــــان وكالينــــــان ومــــــاننق والــــــذي يوضــــــح إســــــهام النظري

المعاصــــــر،التي تطرقــــــت إلــــــى صــــــراع الجماعــــــات ،وكيفيــــــة تــــــأثير قــــــوة الجماعــــــة والطبقــــــة علــــــى فــــــرص 

وزيـــــع الخـــــدمات والرعايـــــة الصـــــحية ونوعيـــــة الخـــــدمات الأفـــــراد والوفيـــــات والصـــــحة وخاصـــــة فـــــي مجـــــال ت

المقدمـــــة ،ويمكـــــن القـــــول أن النظـــــرة الماركســـــية للمـــــرض مـــــن حيـــــث الأســـــباب تـــــتخلص فـــــي القـــــول أنـــــه 

ـــــــى الأمـــــــراض ذات مســـــــببات خارجيـــــــة وذات أصـــــــول مجتمعيـــــــة راســـــــخة فـــــــي  ـــــــا النظـــــــر إل يتحـــــــتم علين

ــــــة علاقــــــات الحرمــــــان والاســــــتغلال،وهكذا نلاحــــــظ أن الصــــــراع الطبــــــي يم ــــــى ميــــــدان الطــــــب ،فمهن تــــــد إل

الطــــب ولــــو بشــــكل جزئــــي جانبــــا مهمــــا للطبقــــة الحاكمــــة والتــــي مــــن خــــلال إيــــديولوجيتها تــــؤثر فــــي البنــــاء 

 1.وبالتالي المرض

ولهــــــذا فالنظريــــــة الصــــــراعية تنضــــــوي علــــــى نمــــــوذجين همــــــا الفقــــــدان والحرمــــــان ،ويــــــرى كــــــل مــــــن     

ـــــــ ـــــــى عـــــــاتق العل ـــــــع عل ـــــــاك مســـــــؤولية هامـــــــة تق ـــــــي النمـــــــوذجين أن هن ـــــــل ف ـــــــة تتمث ـــــــة الحديث وم الاجتماعي

ـــــتخلص مـــــن المعانـــــاة التـــــي يخلفهـــــا الصـــــراع الاجتمـــــاعي والمســـــؤولية الأهـــــم التـــــي تقـــــع علـــــى عـــــاتق  ال

ــــــة المناســــــبة  ــــــة الطبي ــــــع الرعاي ــــــى توزي ــــــه الحــــــث عل ــــــك مــــــن خــــــلال محاولت ــــــي ،وذل ــــــم الاجتمــــــاع الطب عل

جتمــــــاعي ،وعمليــــــات للجميــــــع ، فنمــــــوذج الفقــــــدان يــــــرى أن ســــــبب المــــــرض يعــــــود إلــــــى قلــــــة الــــــدعم الا

الافتقـــــاد أو الضـــــياع تحـــــدث خـــــلال التغيـــــرات والأحـــــداث الحياتيـــــة ،خاصـــــة عنـــــدما يفتقـــــد الشـــــخص إلـــــى 

ــــــة ، أمــــــا نمــــــوذج الحرمــــــان فيــــــرى أن ســــــبب المــــــرض  الــــــدعم الاجتمــــــاعي والنفســــــي والمــــــادي مــــــن الدول

ل الســــيئة يعــــود إلــــى تــــدهور الصــــحة والمــــرتبط بــــالنقص البيئــــي والتــــي قصــــد بهــــا التلــــوث وظــــروف العمــــ

الــــخ كعوامــــل لهــــا جــــذور فيعــــدم المســــاواة ...وتــــدني المســــتوى التعليمــــي وظــــروف الســــكن غيــــر الصــــحية 
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والاســــــــتغلال التــــــــي ركــــــــزت عليــــــــه النظريــــــــة الماركســــــــية ، فهــــــــذا النمــــــــوذج أي الحرمــــــــان يركــــــــز علــــــــى 

جـــــد أن التنـــــاقض القـــــائم بـــــين الطبقـــــات الحاكمـــــة والطبقـــــات المحكومـــــة ،بـــــين الأغنيـــــاء والفقـــــراء ،ولهـــــذا ن

  .1الصراع بين الفرد والمجتمع يحتل مكانة مميزة لدى النموذجين السابقين

ولا شـــــــك أن هنـــــــاك صـــــــعوبة بالغـــــــة فـــــــي تأســـــــيس علاقـــــــة ســـــــببية مباشـــــــرة بـــــــين المـــــــرض والمكانـــــــة    

ــــــال العــــــالم هــــــارون أنتونوفســــــكي  ــــــى ســــــبيل المث ــــــك نجــــــد، عل ــــــة ومــــــع ذل  1972الاقتصــــــادية والاجتماعي

ـــــذات ،والـــــذي يـــــرى وجـــــود علاقـــــة ســـــب بية بـــــين المكانـــــة الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة والصـــــحة والمرض،وبال

ـــــــاء  ـــــــى أن أبن ـــــــذي توصـــــــل إل بـــــــين عـــــــدد الســـــــنوات المتوقـــــــع أن يعيشـــــــها الفـــــــرد والطبقـــــــة الاجتماعية،وال

الطبقــــــات العليــــــا يتفوقــــــوا علــــــى أقــــــرانهم مــــــن حيــــــث عــــــدد الســــــنوات المتوقــــــع أن يعيشــــــونها ، وفــــــي هــــــذا 

،بحــــــث العلاقــــــة بــــــين الطبقــــــة الاجتماعيــــــة وطلــــــب الرعايــــــة 1954الســــــياق حــــــاول العــــــالم ايــــــرل كــــــوز 

ــــى أن أبنــــاء الطبقــــة الغنيــــة الأكثــــر إدراكــــا لأهميــــة الأعــــراض  ــــذي توصــــل فــــي آخــــر بحثــــه إل الطبيــــة ،وال

مقارنـــــة بـــــالآخرين فـــــي مـــــا عـــــدا أعـــــراض فقـــــدان الشـــــهية وآلام الظهـــــر وكـــــذلك الســـــعال المســـــتمر والـــــذي 

بـــــاء، فيمـــــا وجـــــدت دراســـــة أن أبنـــــاء الطبقـــــات الفقيـــــرة ابـــــدوا عـــــدم رأوا أنـــــه لا يســـــتحق الـــــذهاب إلـــــى الأط

اكتــــــراث معظــــــم الأعــــــراض المرضية،وأشــــــار أيضــــــا إلــــــى أن هنــــــاك موانــــــع وحــــــواجز أمــــــام الفقــــــراء مــــــن 

  2.أجل طلب المساعدة الطبية مثل التكلفة والخوف

 :نظرية تعادل الأسباب وتكافؤها : رابعا 

وتـــــتخلص فـــــي أن كـــــل ســـــبب لـــــه دخـــــل فـــــي ) فـــــون بيـــــري (  تعـــــود هـــــذه النظريـــــة إلـــــى الفقيـــــه الألمـــــاني

إحـــــداث الضـــــرر مهمـــــا كـــــان بعيـــــدا يعتبـــــر مـــــن الأســـــباب التـــــي أحـــــدثت الضـــــرر فجميـــــع الأســـــباب التـــــي 

 .تدخلت في إحداث الضرر متكافئة متعادلة كأن كلا منها منفردا في إحداث هذا الضرر

                                                            
 38عايد الوريكات ، مرجع سابق، ص 1
 .39عايد الوريكات ، مرجع سابق ، ص  2
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بهــــــذا الوصــــــف إذا كــــــان  وهــــــذا يعنــــــي أن أي ســــــبب منهــــــا هــــــو الــــــذي أحــــــدث الضــــــرر ويكــــــون الســــــبب

الضــــرر لــــم يكــــن ليقــــع لــــولاه وهــــذه النظريــــة توجــــب الاقتــــداء بجميــــع الأســــباب التــــي اشــــتركت فــــي إحداثــــه 

  1.واعتبارها متكافئة في إحداث المسؤولية 

ولـــــذلك فـــــإن هـــــذه النظريـــــة تعتبـــــر كـــــل عامـــــل مـــــن العوامـــــل شـــــرطا لحـــــدوث النتيجـــــة دونمـــــا تمييـــــز بـــــين 

ـــــ ـــــه أو أث ـــــث قوت ـــــة تحمـــــل المســـــؤولية للعمـــــل الإنســـــاني عامـــــل وآخـــــر مـــــن حي ره بالنتيجـــــة كمـــــا أن النظري

  2.وحده حتى لو كان مصحوبا بقوة قاهرة 

فــــإذا اشــــترك فــــي الخطــــأ الــــذي أدى إلــــى النتيجــــة أكثــــر مــــن طبيــــب فــــإنهم يســــألون جميعــــا ويعتبــــر ســــببا 

ــــو كــــان  ــــى ل ــــى وقــــوع النتيجــــة ، حت ــــدخلت عــــدة عوامــــل ســــاعدت مــــع فعــــل الطبيــــب إل ــــو ت ــــد مباشــــرا ول ق

ــــــة ــــــنقض الفرنســــــية بنظري ــــــل هــــــذه الأســــــباب ، وتأخــــــذ محكمــــــة ال ــــــه أن يتوقــــــع مث ( توقــــــع أو كــــــان بإمكان

كمعيـــــار للســـــببية فكـــــل العوامـــــل التـــــي ســـــاهمت فـــــي إحـــــداث الضـــــرر بـــــدور ملحـــــوظ ) تعـــــادل الأســـــباب 

  3.يجب أن تتحمل نصيبها في التعويض 

المضــــرور وضــــياع حقــــه،ولكن مــــا وقــــد وجهــــت انتقــــادات للنظريــــة الســــابقة فــــي أنهــــا تــــؤدي إلــــى إرهــــاق 

يلاحـــــظ مـــــن الرجـــــوع إلـــــى أحكـــــام القضـــــاء الفـــــر نســـــي يجـــــد انـــــه كلمـــــا ارتقـــــى الضـــــحايا أو ورثـــــتهم فـــــي 

ســــــلم النـــــــزاع وانتقلـــــــوا الــــــى درجـــــــة قضـــــــائية أعلــــــى كلمـــــــا انحصـــــــرت المســــــؤولية وقـــــــل عـــــــدد الملـــــــزمين 

ــــــة تتركــــــز المســــــؤولية فــــــي شــــــخص واحــــــد أو شخصــــــين وأصــــــ ــــــث فــــــي النهاي بح بتعــــــويض الضــــــرر حي

 .4) أطباء ، مستشفيات ،مراكز الدم (يسمى ذلك الالتزام بالسلامة 

                                                            
، مركز الدراسات و البحوث ، جامعة نايف  المسؤولية المدنية و الجنائية في الأخطاء الطبيةالمعايطة عمر منصور ، 1

 .61، ،ص2004العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، 
لمسؤولية المدنية للطبيب  في القطاع الخاص في ضوء النظام القانوني الاردني والنظام احمد الحسن الحياري ،ا 2

 .137-136،ص ص  2005القانوني الجزائري ،دار الثقافة،عمان ،
 .133- 131ص  -،ص2007دار الجامعة الجديدة،القاهرة ، تعويض الحوادث الطبية،ثروت ، عبد الحميد 3
 .133نفس المرجع ،ص  4
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  ):الفعال ( نظرية السبب المنتج : خامسا 

ومقتضــــــــاها أننــــــــا نســــــــتعرض جميــــــــع ) فــــــــون كــــــــريس ( صــــــــاحب هــــــــذه النظريــــــــة الفقيــــــــه الألمــــــــاني 

ــــــتج  ــــــز بــــــين الســــــبب العــــــارض والســــــبب المن الأســــــباب التــــــي لهــــــا دخــــــل فــــــي أحــــــداث الضــــــرر ونمي

الســــــبب المنــــــتج وحــــــده ســــــببا للضــــــرر فهــــــو الســــــبب المــــــألوف لإحــــــداث الضــــــرر حســــــب  ،ونعتمــــــد

المجـــــــرى الطبيعـــــــي للأمـــــــور ،وخلافـــــــه الســـــــبب العـــــــارض الـــــــذي وجـــــــوده أو غيابـــــــه لا يغيـــــــر مـــــــن 

 1.الموضوع شيئا

  :نظرية السبب الأقوى: سادسا 

ـــــة الفقيـــــه الألمـــــاني  ـــــر( أســـــس هـــــذه النظري ـــــأن ســـــبب ) كـــــارل بيركي ـــــة ب النتيجـــــة هـــــو وتقـــــول هـــــذه النظري

العامــــل الأقــــوى فاعليــــة والأكثــــر إســــهاما فــــي إحــــداثها وتعــــد الأســــباب الأخــــرى مجــــرد ظــــروف ســــاعدت 

 2.السبب الأقوى كما وتعد أسبابا عارضة

فـــــإذا تعـــــددت الأســـــباب واســـــتغرق ســـــبب خطـــــأ الطبيـــــب للأســـــباب الأخـــــرى كمـــــا لـــــو كـــــان خطـــــأ الطبيـــــب 

ين نتيجــــــة لســــــبب آخــــــر ومثالــــــه لــــــو أخطــــــأ متعمــــــدا والخطــــــأ الآخــــــر غيــــــر متعمــــــد أو كــــــان أحــــــد الســــــبب

الطبيــــــب فــــــي إصــــــدار توجيهــــــات للمــــــريض ،واقتــــــرن بخطــــــأ المــــــريض فــــــي إتبــــــاع تلــــــك التعليمــــــات ممــــــا 

يــــــؤدي إلــــــى إصــــــابة الأخيــــــر بضــــــرر فيعتبــــــر خطــــــأ الطبيــــــب مســــــتغرقا لخطــــــأ المــــــريض وعليــــــه تعتبــــــر 

بب المســـــــتغرق مســــــؤولية الطبيــــــب كاملـــــــة طبقــــــا لهــــــذه النظرية،وقـــــــد ذهــــــب القضــــــاء عنـــــــد الأخــــــذ بالســــــ

ــــع  ــــب يســــتغرق جمي ــــإن خطــــأ الطبي ــــإذا تعــــددت الأســــباب وتعــــدد الأشــــخاص ف لإقامــــة مســــؤولية الطبيب،ف

  3.هذه الأخطاء ويعتبر هو السبب الوحيد الذي أحدث الضرر 

                                                            
 .107،مرجع سابق،ص  المسؤولية المدنية للطبيب دراسة مقارنةوائل تيسير محمد عساف، 1
 .107نفس المرجع ، ص 2
 .137،مرجع سابق،صالمسؤولية المدنية للطبيبالحياري احمد ، 3
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وأخيـــرا فإنــــه مـــن الصــــواب القـــول أن مــــن أفضـــل النظريــــات التـــي يمكــــن تبنيهـــا فــــي ظـــل الوضــــع الحــــالي 

الفعـــــال حيـــــث أنـــــه مـــــن خلالهـــــا يـــــتم معرفـــــة الوضـــــع الحقيقـــــي للمـــــريض  هـــــي نظريـــــة الســـــبب المنـــــتج أو

وتحديــــد الســــبب الملائــــم لوضــــعه والــــذي لــــه الــــدور الأساســــي فــــي وقــــوع الضــــرر لأنــــه لــــيس مــــن المنطــــق 

ــــد يكــــون الإنســــان يعــــاني مــــن مــــرض ويتطــــور هــــذا  أن يجعــــل الســــبب العــــارض جــــزء مــــن المســــؤولية فق

ك بحيـــــث يكـــــون جســـــمه لا يســـــتجيب للعـــــلاج ،فهنـــــا لا المـــــرض دون أن يكـــــون للطبيـــــب أي علاقـــــة بـــــذل

يمكننــــا القــــول أن خطــــأ الطبيــــب  هـــــو الســــبب فــــي الضــــرر الــــذي وقـــــع للمــــريض بــــل أن طبيعــــة وضـــــع 

  .المريض هي السبب 

  :قطع علاقة السببية : سابعا 

تقطـــــــع علاقـــــــة الســـــــببية بـــــــين الفعـــــــل الضـــــــار والضـــــــرر فـــــــي حالـــــــة تـــــــوفر الســـــــبب الأجنبـــــــي كالحـــــــادث 

  .لقوة القاهرة أو فعل الغير أو فعل المتضرر الفجائي أو ا

كـــــل أمـــــر لا يـــــد للمـــــدعي عليـــــه فيـــــه ويكـــــون هـــــو الســـــبب فـــــي إحـــــداث "ويعـــــرف الســـــبب الأجنبـــــي بأنـــــه 

الضـــــرر ويترتـــــب عليـــــه انتفــــــاء مســـــؤوليته كلهـــــا أو بعضــــــها ،ولهـــــذا فـــــإن الســــــبب الأجنبـــــي لـــــه ركنيــــــين 

  :هما

مقومــــــة الضــــــرر الحاصــــــل وللقاضــــــي اســــــتحالة دفــــــع الضــــــرر فالمــــــدعي عليــــــه لــــــم يــــــتمكن مــــــن  -

  .السلطة التقديرية في ذلك 

 .انتفاء الإسناد بأن يكون خارجا عن إرادة المدعي عليه وإلا لا يمكن إسناده إليه قطعيا  -

  1:ولذلك فإنه لانعدام رابطة السببية لقيام السبب الأجنبي يكون له عدة صور أهمها  -

   

                                                            
 .109، مرجع سابق ،صالمسؤولية المدنية للطبيب دراسة مقارنةنقلا عن وائل تيسير محمد عساف، 1
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 :الحادث الفجائي و القوة القاهرة -1

ــــ ــــان إن الق ــــالرغم مــــن أن بعــــض الفقهــــاء قــــد اعتبرتهمــــا مختلف وة القــــاهرة والحــــادث الفجــــائي شــــيء واحــــد ب

الحــــال الــــذي " بينمــــا الحــــادث الفجــــائي هــــو " أن القــــوة القــــاهرة هــــي الفعــــل الــــذي يســــتحيل دفعــــه " فقــــالوا 

ــــــاهرة حــــــادث مصــــــدره مــــــن الخــــــارج ولا يتصــــــل بنشــــــاط " لا يمكــــــن توقعــــــه ــــــوة الق ــــــالقول أن الق وفســــــروا ب

ـــــداخل ويكـــــون متصـــــلا ا ـــــأتي مـــــن ال ـــــزال بينمـــــا الحـــــادث الفجـــــائي ي ـــــل العاصـــــفة أو الزل ـــــه مث لمـــــدعي علي

  .بنشاطه كما في حالة انفجار آلة أو احتراق مادة إلا أن الإجماع لا يفرق بينهما 

ويشـــــترط فـــــي القـــــوة القـــــاهرة أو الحـــــادث الفجـــــائي لكـــــي تنتفـــــي علاقـــــة الســـــببية عـــــدم إمكانيـــــة توقعـــــه مـــــن 

وكــــذلك أن يســــتحيل عليــــه دفعــــه أيضــــا فــــإذا تــــوفرت هــــذه الشــــروط ينــــتج عنهــــا نفــــي علاقــــة  قبــــل الطبيــــب

ــــــك  ــــــى المــــــريض ولا يكــــــون هنال الســــــببية وقطعهــــــا بــــــين الخطــــــأ المنســــــوب للطبيــــــب والضــــــرر الواقــــــع عل

  .مجال للمريض للمطالبة بالتعويض

 ) :المضرور ( خطأ المريض -2

ــــى قطــــع علاقــــة الســــببية إ      ــــؤدي إل ذا كــــان وحــــده هــــو الســــبب فــــي حــــدوث الضــــرر خطــــأ المــــريض ي

 .ويعتبر في حكم السبب الأجنبي ويعفي الطبيب من المسؤولية عن الخطأ الحاصل

ومثــــال ذلــــك أن يكــــون الســــبب فــــي فشــــل عــــلاج المــــريض هــــو المــــريض نفســــه بحيــــث أن الضــــرر الواقــــع 

ـــــة أو أشـــــ ـــــاول أدوي ـــــام بتن ـــــث أن المـــــريض ق ـــــيس الطبيـــــب ،بحي ياء منعـــــه ســـــببه خطـــــأ المـــــريض نفســـــه ول

ــــد فــــي قطــــع  ــــا لتعليمــــات الطبيــــب فهــــذا العمــــل ســــبب أكي ــــع عــــن أخــــذ العــــلاج وفق عنهــــا الطبيــــب أو امتن

علاقــــة الســــببية ،وأيضــــا إذا أخفــــى المــــريض معلومــــات حساســــة عــــن وضــــعه الصــــحي تــــؤدي إلــــى خطــــأ 
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الطبيـــــــب فـــــــي التشـــــــخيص ،بحيـــــــث أن العـــــــلاج الـــــــذي وصـــــــفه الطبيـــــــب يكـــــــون مبنـــــــي نوعـــــــا مـــــــا علـــــــى 

  .1ض وبالتالي يكون خطأ المريض هو السبب في قطع علاقة السببية معلومات المري

ولكــــــن إذا ســــــاهم المــــــريض نفســــــه فــــــي إحــــــداث الضــــــرر مــــــع خطــــــأ الطبيــــــب فــــــإن النتيجــــــة ليســــــت      

  .إعفاء الطبيب من المسؤولية بشكل كامل بل تخفيض قيمة التعويض المحكوم به على الطبيب

ــــة      ــــى خطــــأ المــــريض كســــبب لقطــــع علاق ــــى عــــدم الاعتمــــاد عل ــــؤدي ال ــــة ت ــــاك حــــالات معين ولكــــن هن

ــــو رضــــي  ــــى ول ــــيس بحاجــــة لهــــا ،حت ــــة لمــــريض وهــــو ل ــــإجراء عملي ــــب ب ــــوم الطبي ــــك يق ــــال ذل الســــببية ومث

هــــذا المــــريض بالعمــــل الطبــــي المنــــوي إجــــراءه عليــــه مــــع علمــــه المســــبق بنتــــائج هــــذه العمليــــة بحيــــث أنــــه 

  . يحمل رضائه بالضرر أنه اتفاق مع الطبيب لإعفائه من المسؤولية لا يمكن أن 

وإذا كـــــان احـــــد الفعلـــــين نتيجـــــة الفعـــــل الآخـــــر فـــــلا يعتـــــد ىـــــالا بالفعـــــل الضـــــار الـــــذي وقـــــع أولا فـــــإذا كـــــان 

ــــه نظــــرا لانعــــدام رابطــــة  ــــلا تتحقــــق مســــؤولية المــــدعي علي ــــه نتيجــــة لفعــــل المضــــرور ف فعــــل المــــدعي علي

ـــــذي لحـــــق بالمضـــــرور وان اشـــــترك فعـــــل المضـــــرور مـــــع الســـــببية بـــــين فعـــــل المـــــدع ـــــه والضـــــرر ال ي علي

ــــم يســــتغرق احــــدهما الآخــــر فنكــــون بصــــدد الفعــــل المشــــترك والمــــدعي عليــــه لا يتحمــــل  فعــــل المســــؤول ول

مســـــؤوليته كاملـــــة فالأصـــــل فـــــي الفعـــــل المشـــــترك أن يتحمـــــل كـــــل فاعـــــل بنســـــبة نصـــــيبه فـــــي الفعـــــل كمـــــا 

  .أشرنا سابقا 

  : خطأ الغير  - 3

قـــــة الســـــببية نتيجـــــة خطـــــأ الغيـــــر إذا كـــــان الضـــــرر قـــــد وقـــــع بفعـــــل الغيـــــر وحـــــده أي أنـــــه كـــــان تنتفـــــي علا

الســــبب الوحيــــد فــــي حصــــول الضــــرر للمــــريض حيــــث أن خطــــأ الغيــــر يقطــــع علاقــــة الســــببية متــــى كــــان 

كافيـــــا لإحـــــداث النتيجـــــة  ولكـــــن رابطـــــة الســـــببية لا تنقطـــــع بفعـــــل الغيـــــر فـــــي مواجهـــــة الطبيـــــب اذا كـــــان 

أفعــــال الغيــــر لأننــــا هنــــاك ســــنكون بصــــدد مســــؤولية الطبيــــب عــــن أفعــــال تابعيــــة ولا  الأخيــــر مســــؤولا عــــن
                                                            

 .120،مرجع سابق،ص المسؤولية الطبيةمنصور محمد حسين، 1
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يجــــوز لــــه التنصــــل مــــن المســــؤولية اتجــــاه المضــــرور ،ســــواء كــــان الغيــــر مــــن مســــاعدي هــــذا الطبيــــب أو 

ممـــــن اختـــــارهم بطريقـــــة مباشـــــرة للعمـــــل معـــــه ،ومثـــــال ذلـــــك أن الطبيـــــب يتحمـــــل مســـــؤولية خطـــــأ طـــــاقم 

 .تارهم للعمل معه والقيام بالمهمة الطبية التخدير والأشعة الذين اخ

وأخيـــــرا يمكـــــن القـــــول إن البحـــــث فـــــي العلاقـــــة الســـــببية وإثباتهـــــا وقطعهـــــا ضـــــمن دائـــــرة المســــــؤولية      

الطبيـــــــة هـــــــي عمليـــــــة شـــــــاقة وصـــــــعبة ومعقـــــــدة ،لأن أســـــــاس موضـــــــوعها جســـــــم الإنســـــــان وقـــــــوة تحملـــــــه 

وض وكثيــــرا مــــا تختلــــف تطــــورات للمــــرض ومضــــاعفاته وكــــل مــــرض محــــاط بــــالكثير مــــن الأســــرار والغمــــ

المــــــرض ومضــــــاعفاته بحيــــــث يصــــــبح أكثــــــر الأطبــــــاء خبــــــرة غيــــــر قــــــادرين علــــــى الحكــــــم علــــــى الوضــــــع 

  .الصحي المريض والسبب الحقيقي في تدهور وضعه الصحي 

وفـــــي الكثيـــــر مـــــن الأحيـــــان تحـــــدث حـــــالات وفـــــاة ويقـــــال أن الســـــبب هـــــو خطـــــأ طبـــــي وبعـــــد التشـــــريح   

بعيــــــد جــــــدا عــــــن مضــــــاعفات المــــــرض ،وهــــــذا الوضــــــع يــــــؤدي إلــــــى يتبــــــين عكــــــس ذلــــــك وأن الموضــــــوع 

ــــؤثر  صــــعوبة كبيــــرة يعــــاني منهــــا القاضــــي ورجــــال القــــانون فــــي الحكــــم علــــى مثــــل هــــذه المواضــــيع فمــــا ي

ــــة بــــل يختلــــف ويصــــعب بالتــــالي  ــــيس دائمــــا يمكــــن الحكــــم بــــه علــــى نفــــس الحال علــــى المــــرض والعــــلاج ل

  .لاقة السببية تتبع أركان المسؤولية الطبية وإثباتها وبالأخص ع

  

  

  
 



  
 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الدراسات السابقة:الفصل الثالث 

  

  .العالميدراسات على المستوى : المبحث الأول 

  .الدراسات على المستوى العربي:  المبحث الثاني

  الدراسات على المستوى المحلي :  المبحث الثالث 

  .التعقيب على الدراسات السابقة: المبحث الرابع 
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 :ة ــــــابقــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــالدراس:الثـــــــــــــــــل الثــــــــالفص

  :دراسات على المستوى العالمي : المبحث الأول 

الصـــــــحة بـــــــين " تحـــــــت عنـــــــوان: M.KLARKكـــــــلارك . مدراســـــــة : الدراســـــــة الأولـــــــى 

  1"الأمريكيين والمكسيكيين 

ــــــي " ســــــان جــــــوزي " بحــــــي صــــــغير خــــــارج مدينــــــة دراســــــة  ــــــة الت ــــــات المتحــــــدة الأمريكي بكاليفورنيــــــا بالولاي

 .تعتبر مسقط أغلب سكان الحي 

وقــــد توصــــلت الباحثــــة إلــــى عــــدة نتــــائج أهمهــــا أن الســــكان يميلــــون إلــــى عــــدم تــــرددهم المتكــــرر علــــى     

وعـــــدم قـــــدرة هـــــؤلاء علـــــى المستشـــــفيات والعيـــــادات الخارجيـــــة مثلمـــــا لاحظـــــت غيـــــاب ثقـــــتهم فـــــي الأطبـــــاء 

ــــــراد الأســــــرة  ــــــة وعــــــدم ســــــماحهم لأف ــــــة العلاجي ــــــرودة العلاق ــــــى ب فهــــــم الأمــــــراض المكســــــيكية بالإضــــــافة إل

بالحضـــــور أثنــــــاء الكشــــــف الطبــــــي مـــــع رفــــــض نظــــــام المستشــــــفيات مـــــن حيــــــث تنظــــــيم أوقــــــات الزيــــــارات 

ــــــــين الأمــــــــريكيين والمك ــــــــة المعطــــــــاة للمريض،أمــــــــا فيمــــــــا يخــــــــص مقارنتهــــــــا ب ــــــــات الغذائي ســــــــيكيين والوجب

،والزنــــــوج والبيض،حســــــب مســــــتويات الــــــدخل والتعلــــــيم فإنهــــــا لــــــم تجــــــد فروقــــــا دالــــــة علــــــى أســــــاس نفــــــس 

  .الدخل ونفس المستوى الدراسي للفئات المذكورة 

   

  

  

                                                            
،رسالة ماجستير غير منشورة في علم  الوضعية الاجتماعية المهنية لعاملات شبه الطبينقلا عن الزهرة رباحي ،  1

 .89ص، 1995الاجتماع ،جامعة الجزائر،
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الأخطــــاء الطبيــــة تقتــــل ربــــع مليــــون "، مــــارتن ماكــــاري:دراســــة : الدراســــة الثانيــــة 

  ":أمريكي سنويا

ـــــاحثين مـــــن جامعـــــ   ـــــت أوضـــــحت هـــــذه الدراســـــة لب ـــــة أن الأخطـــــاء الطبيـــــة بات ة جـــــون هـــــوبكنز الأميركي

ــــــب والســــــرطان، وقبــــــل أمــــــراض  ــــــاة فــــــي الولايــــــات المتحــــــدة بعــــــد أمــــــراض القل ــــــر ثالــــــث ســــــبب للوف تعتب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــث ــــــــــــــــــــــــــــــــــل المركــــــــــــــــــــــــــــــــــز الثال ــــــــــــــــــــــــــــــــــت تحت ــــــــــــــــــــــــــــــــــي كان  .الجهــــــــــــــــــــــــــــــــــاز التنفســــــــــــــــــــــــــــــــــي، الت

وتبـــــين مـــــن هـــــذه الدراســـــة أيضـــــا أن الأخطـــــاء الطبيـــــة مســـــؤولة عـــــن وفـــــاة أكثـــــر مـــــن ربـــــع مليــــــون    

شــــخص ســــنوياً فــــي الولايــــات المتحــــدة وحــــدها، فــــي حــــين أن الوفيــــات بســــبب أمــــراض الجهــــاز التنفســــي 

 .لا تتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاوز المئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والخمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين ألفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة

ـــــي عرضـــــه لهـــــذه الدراســـــة"مـــــارتن ماكـــــاري"وذكـــــر الجـــــراح  ـــــات بســـــبب الأخطـــــاء إن : ، ف معـــــدلات الوفي

 .الطبيـــــــــة قلـــــــــيلاً مـــــــــا يـــــــــتم الاعتـــــــــراف بهـــــــــا فـــــــــي أي إحصـــــــــائية تجـــــــــرى علـــــــــى المســـــــــتوى الـــــــــوطني

ثــــــــم أضــــــــاف أن النظــــــــام المتبــــــــع حاليــــــــاً مصــــــــمم خصيصــــــــاً لمضــــــــاعفة الفــــــــواتير الطبيــــــــة ولمصــــــــلحة  

 .شــــــــــــــــــركات التــــــــــــــــــأمين، ولــــــــــــــــــيس لجمــــــــــــــــــع إحصــــــــــــــــــاءات وأرقــــــــــــــــــام يمكــــــــــــــــــن الاعتمــــــــــــــــــاد عليهــــــــــــــــــا

النظـــــام، الـــــذي لا يـــــزال متبعـــــاً، ويومهـــــا  1949ت الصـــــحية المســـــؤولة تبنـــــت عـــــام وقـــــال إن الســـــلطا   

لـــم يكـــن أحـــد يعتـــرف بالأخطـــاء الطبيـــة، ولـــذلك فقـــد خلـــت شـــهادات الوفـــاة مـــن خانـــة للإشـــارة إلـــى هـــذا 

الســـــبب، وبالتـــــالي يجـــــب تغييـــــر تصـــــميم هـــــذه الشـــــهادات ليكـــــون فـــــي الإمكـــــان كتابـــــة الســـــبب الحقيقـــــي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة بصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة واضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحة  .للوف

ـــــى اســـــتمرار هـــــذا التجاهـــــل كـــــل هـــــذه الســـــنوات هـــــو عـــــدم وجـــــود  ـــــل أن مـــــا ســـــاعد عل كمـــــا يضـــــيف قائ

 .هيئـــــــــــــــــــــــــــــــات ومؤسســـــــــــــــــــــــــــــــات تهـــــــــــــــــــــــــــــــتم بالســـــــــــــــــــــــــــــــلامة ومســـــــــــــــــــــــــــــــتعدة للـــــــــــــــــــــــــــــــدفاع عنهـــــــــــــــــــــــــــــــا

، بمراجعـــــة أربـــــع دراســـــات ســـــابقة عـــــن »جـــــون هـــــوبكنز«وفـــــي إطـــــار هـــــذه الدراســـــة، قـــــام بـــــاحثون مـــــن 
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ـــــين عـــــامي  ـــــات المســـــجلة ب ـــــدائرة ، بمـــــا فيهـــــا دراســـــة 2008و 2000الوفي الصـــــحة والخـــــدمات ) وزارة(ل

ـــــــــــــــــــــــــــــة الصـــــــــــــــــــــــــــــحية والجـــــــــــــــــــــــــــــودة ـــــــــــــــــــــــــــــة أبحـــــــــــــــــــــــــــــاث الرعاي  .الإنســـــــــــــــــــــــــــــانية، والثانيـــــــــــــــــــــــــــــة لوكال

وفــــــي المرحلــــــة التاليــــــة اســــــتخدم البــــــاحثون الســــــجلات الطبيــــــة لأعــــــداد الأشــــــخاص، الــــــذين أدخلــــــوا إلــــــى 

، وأعـــــداد الوفيــــات فــــي ذلــــك العـــــام، فتبــــين أن خمســــة وثلاثــــين مليونـــــاً 2013المستشــــفيات طــــوال عــــام 

وأربـــــع مئـــــة وســـــتة عشـــــر ألفـــــاً وعشـــــرين شخصـــــاً أدخلـــــوا إلـــــى المستشـــــفيات، تـــــوفي مـــــنهم مئتـــــان وواحـــــد 

شخصـــــاً بســـــبب أخطـــــاء طبيـــــة، ممـــــا يعنـــــي أن الأخطـــــاء الطبيـــــة مســـــؤولة عـــــن  454ووخمســـــون ألفـــــاً 

 .مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع الوفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  %9.5

اض أميــــــركيين بســــــبب أمــــــر  611105شــــــهد وفــــــاة  2013وكانــــــت دراســــــة ســــــابقة قــــــد ذكــــــرت أن عــــــام 

بســــــــــبب أمــــــــــراض الجهــــــــــاز التنفســــــــــي، وهــــــــــي  149205مــــــــــاتوا بالســــــــــرطان، و  584881القلــــــــــب، و

الأســـــباب الثلاثـــــة التـــــي تتقـــــدم القائمـــــة، أمـــــا الدراســـــة الحديثـــــة التـــــي قـــــدمها بـــــاحثون مـــــن جامعـــــة جـــــون 

هــــــوبكنز، فوضــــــعت الأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي المركــــــز الثالــــــث، وأزاحــــــت أمــــــراض الجهــــــاز التنفســــــي إلــــــى 

  .2المركز الرابع

  

  

  

  

  

 

                                                            
2 https://alqabas.com/23775   02.01.2017: تاريخ الإطلاع  "  الأخطاء الطبية تقتل ربع مليون أمريكي سنويا " 
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 :الدراسات العربية: المبحث الثاني 

الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي المشـــــافي " دراســـــة حمـــــود الفطافطـــــة حـــــول: الدراســـــة الأولـــــى 

  3"جرائم بلا أدلة: الخاصة بفلسطين 

يـــــذكر الكاتـــــب عـــــدة حـــــالات تعرضـــــت إلـــــى الإهمـــــال والتســـــيب فـــــي بعـــــض المستشـــــفيات الخاصـــــة       

دخلـــــت المستشـــــفى ) ن،ك(بفلســـــطين أدت بمعظمهـــــا إلـــــى الوفـــــاة ،ويـــــذكر علـــــى ســـــبيل المثـــــال المريضـــــة 

مـــــن أول استئصـــــال مـــــرارة ،لكـــــن توفيـــــت المريضـــــة أثنـــــاء إجـــــراء العمليـــــة بســـــبب عـــــدم اســـــتعمال جهـــــاز 

ن طـــرف الطبيـــب ،وهـــذا لعـــدم تـــوفره مـــا بـــين إقبـــال الطبيـــب علـــى إجـــراء عمليـــة جراحيـــة تـــدليل القلـــب مـــ

،مــــع علمــــه بعــــدم وجــــود جهــــاز أساســــي فــــي العمليــــة مــــا يؤكــــد بالمخــــاطرة بــــالمريض وهــــذا مــــا أدى إلــــى 

وفـــــاة المريضة،بالإضـــــافة إلـــــى مريضـــــة أخـــــرى توفيـــــت بســـــبب إعطاءهـــــا لأدويـــــة دون تشـــــخيص الكامـــــل 

مــــا أدى بهــــا إلــــى غيبوبــــة تامة،مفضــــية إلــــى المــــوت نتيجــــة التقصــــير ،وعــــدم لتفســــير أعــــراض مرضــــها م

 .اهتمام الطبيب بمعرفة حقيقة ما ألم بفقيدته

ــــة الفلســــطينية المســــتقلة لحقــــوق المــــواطن أنــــه خــــلال     كمــــا أوضــــح الباحــــث مــــن خــــلال معطيــــات الهيئ

ا بوقـــــوع أخطـــــاء شـــــكوى يـــــدعي أصـــــحابه 65اســـــتقبلت الهيئـــــة ) 2001 – 1996(الفتـــــرة الممتـــــدة مـــــن 

طبيــــــــة لهم،وتشــــــــير الهيئــــــــة أن هــــــــذا العــــــــدد قليــــــــل لا يعكــــــــس حــــــــالات الإهمــــــــال الطبــــــــي التــــــــي تحــــــــل 

عشـــــائريا،أو لا يـــــتم تقـــــديم شـــــكوى بخصوصـــــها ،كمـــــا أن القـــــانون الفلســـــطيني لا زال يعتمـــــد علـــــى قـــــانون 

نون المعمــــول بــــه فــــي قطــــاع غــــزة، بينمــــا فــــي الضــــفة الغربيــــة فــــإن قــــا 1936العقوبــــات المصــــري لســــنة 

  .هو السائد  1960العقوبات الأردني لسنة 

                                                            
3 www.aman, Palestine /org/ media/ medical orrar. doc    10/10/2014تاريخ الاطلاع  



	: الســــــــــــــــــــــــــــــــــابقــــــة الدراســــــــــــــــــــات:الثـــــــــــــــــالث الفصــــــــل
 

56 
 

كمــــا يؤكــــد الباحــــث أن تفــــاقم الأخطــــاء الطبيــــة  وفقــــا لمعهــــد الطــــب الشــــرعي ،نتيجــــة غيــــاب الرقابــــة مــــن 

طـــــرف وزارة الصـــــحة، ونقابـــــة الأطبـــــاء علـــــى هـــــذه المؤسســـــات الصـــــحية ،بالإضـــــافة الـــــى تفشـــــي ظـــــاهرة 

  .ت الأطباء الجددالإهمال والتسيب فضلا عن غياب التحقيق في مؤهلا

ـــــة ـــــي " مصـــــطفى الكـــــوني حـــــول دراســـــة مصـــــطفى أشـــــرف : الدراســـــة الثاني الخطـــــأ الطب

  . 4"مفهومه وآثاره في الشريعة

هــــدفت هــــذه الدراســــة علــــى توضــــيح معنــــى الأخطــــاء الطبيــــة وبيــــان أنواعهــــا وطــــرق الوقايــــة منهــــا ومتــــى 

اســـــتند عليهـــــا الفقهـــــاء فـــــي يتحمــــل الطبيـــــب المســـــؤولية عـــــن خطئــــه ومـــــا هـــــي الأصـــــول والمعـــــايير التــــي 

تحديــــد مســــؤولية الطبيــــب عــــن أي ضــــرر يقــــع للمــــريض نتيجــــة علاجه،وقــــد تطــــرق الباحــــث فــــي دراســــته 

ــــــنفس ،وحفــــــظ النســــــل  ــــــدين ،وحفــــــظ ال ــــــى الضــــــروريات الخمــــــس  لمهنــــــة الطــــــب وهــــــي حفــــــظ ال هــــــذه عل

ه ،وحفــــظ المــــال ،وحفــــظ العقــــل وأن العمــــل الطبــــي يجــــب أن يقــــوم علــــى تحقيــــق المصــــلحة فــــي حفــــظ هــــذ

 .الضروريات 

ـــــــب مـــــــن أهـــــــل  ـــــــة الطـــــــب وهـــــــو أن يكـــــــون الطبي ـــــــة مهن كمـــــــا تحـــــــدث الباحـــــــث عـــــــن مـــــــا تقتضـــــــيه أمان

الاختصـــــاص ومـــــا يتطلبـــــه ذلـــــك مـــــن مواكبـــــة ركـــــب العلـــــم وتقدمـــــه ، هـــــذا التقـــــدم العلمـــــي الكبيـــــر الـــــذي 

أوجــــــد تخصصــــــات دقيقــــــة اقتضــــــت أن لا يكــــــون الطبيــــــب وحــــــده فــــــي ميــــــدان العلاج،بــــــل هنــــــاك فريــــــق 

  .طبي 

                                                            
رسالة ماجستير ،جامعة النجاح الوطنية  4"الخطأ الطبي مفهومه وآثاره في الشريعة" مصطفى الكونيمصطفى أشرف  4

 .2009فلسطين ، -في نابلس
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رق إلــــى الأصــــول التــــي ينبغــــي عليهــــا الخطــــأ الطبــــي ومــــا هــــي الأســــس التــــي تقــــاس بهــــا هــــذا كمــــا تطــــ

الخطـــــأ ومـــــا المعيـــــار الـــــذي وضـــــعه الفقهـــــاء لرفـــــع المســـــائلة عـــــن الطبيـــــب إذ وقـــــع فيـــــه الخطـــــأ ،وكـــــذا 

  .درجات وأنواع الخطأ الطبي وآثاره على المريض 

  :وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج نذكر أهمها 

المســـــلمين مراعـــــاة الضـــــروريات الخمـــــس والســـــعي لتحقيقهـــــا فعلـــــيهم أمانـــــة ثقيلـــــة وواجـــــب  علـــــى أطبـــــاء_ 

عظــــيم وهــــي العمــــل الــــدءوب والجــــاد مــــن أجــــل إخضــــاع الطــــب لهــــذه الضــــوابط ، وبــــالرغم مــــن هــــذا فإنــــه 

ورغـــــم التقـــــدم الطبـــــي الهائـــــل فقـــــد ظهـــــرت معضـــــلات طبيـــــة تحتـــــاج إلـــــى معالجـــــة لحلهـــــا والحفـــــاظ علـــــى 

  .خلص الباحث إلى أن حكم التداوي هو الوجوب كرامة الإنسان، وقد 

ارتكـــــزت الدراســـــة علـــــى بيـــــان أمانـــــة مهنـــــة الطـــــب كأســـــاس وقـــــائي للوقايـــــة مـــــن الوقـــــوع فـــــي الخطـــــأ _ 

ــــه  ــــة أن يكــــون الطبيــــب مــــن أهــــل الاختصــــاص وهــــذا مــــا اتفــــق علي الطبــــي ،ومــــن مقتضــــيات هــــذه الأمان

  .الفقهاء 

الخطــــأ الطبــــي والأخــــلاق التــــي يجــــب أن يتمتــــع بهــــا اتفــــق الفقهــــاء علــــى الأصــــول التــــي ينبغــــي عليهــــا _ 

  .من يزاول هذه المهنة مع المريض من جانب ومع زميله في مهنة الطب من جانب آخر

اتفــــــق الفقهــــــاء علــــــى الأصــــــول التــــــي ينبغــــــي عليهــــــا الخطــــــأ الطبــــــي ووضــــــعوا معيــــــارا وأساســــــا دقيقــــــا _ 

ـــــم والإلمـــــام بمهنـــــة الطـــــب: يقـــــاس عليـــــه عمـــــل الطبيـــــب ،وهـــــو أولا ،ثانيـــــا موافقـــــة الأصـــــول العمليـــــة  العل

  .توفر الإذن من المريض أو وليه للطبيب بمزاولة العلاج : لمهنة الطب ،ثالثا 

الأبعــــاد الاجتماعيــــة للتمــــريض ، دراســــة دراســــة دهــــب محمــــد أحمــــد ، :  الدراســــة الثــــــالثة

  . 5في الانثروبولوجيا الطبية

                                                            
، أطروحة ماجستير ، جامعة  الأبعاد الاجتماعية للتمريض ، دراسة في الانثروبولوجيا الطبيةدهب محمد أحمد ،  5

 .1992علم الاجتماع ، القاهرة ، كلية الآداب ، قسم 
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ض كمهنــــة تــــرتبط بهــــدف إنســــاني هــــو صــــحة و قــــد تمحــــورت إشــــكالية الدراســــة حــــول مهنــــة التمــــري     

الإنســـــــان ووقايتـــــــه مـــــــن المـــــــرض و قـــــــد جـــــــاءت الدراســـــــة للوقـــــــوف علـــــــى الجوانـــــــب الأساســـــــية للخدمـــــــة 

التمريضـــــية و مشـــــكلاتها و نـــــواحي القصـــــور فيهـــــا ، و محاولـــــة عـــــرض حلـــــول لهـــــذه المشـــــكلات بهـــــدف 

النفســـــــــي و رفـــــــــع مســـــــــتوى الخدمـــــــــة  التمريضـــــــــية فـــــــــي المجتمـــــــــع المصـــــــــري ، مـــــــــع مراعـــــــــاة الجانـــــــــب 

  .الاجتماعي 

  : أما بالنسبة لأهم نتائج الدراسة ، نذكرها منها ما يلي 

  .وجود عجز في الممرضات في بعض المؤسسات الصحية بالقطاع الريفي -

تهـــــتم الممرضـــــة فـــــي المستشـــــفيات العامـــــة و التخصصـــــية فـــــي الحضـــــر بـــــالمريض الـــــذي يهمهـــــا أمـــــره  -

  .المرضى أو على معرفة سابقة به أكثر من غيره من 

  .لا توجد علاقة بين الممرضات و النقابة بصورة واضحة في الجانب الثقافي  -

كمــــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى أن النقابــــــــة تهــــــــتم بالاحتفــــــــال بالعيــــــــد الســــــــنوي للممرضــــــــة و تكــــــــريم  -

  .الممرضات المثاليات و تسليمهن الدروع و شهادات التقدير 

بالنســــبة للممرضــــات فكلمــــا ارتفــــع المســــتوى التعليمــــي كلمــــا هنــــاك علاقــــة بــــين المؤهــــل و نــــوع العمــــل  -

  .ارتقى المنصب الوظيفي 

هنــــاك علاقــــة بــــين الدراســــة النظريــــة لمــــواد التمــــريض و تطبيقهــــا عمليــــا مــــن خــــلال تــــدريب الطالبــــات  -

  .في مراحل التعليم المختلفة على الجانب العملي في المستشفيات 

  .ماعية و لكن لا يستفاد منها في التطبيق العملي تقتنع الممرضات بدراسة العلوم الاجت -

تعـــــــايش الممرضـــــــة فـــــــي القطـــــــاع الريفـــــــي و الحضـــــــري صـــــــراعا فـــــــي الأدوار يـــــــنعكس علـــــــى أدائهـــــــن  -

  .المهني فالممرضة تكون زوجة و أم للأطفال و ربة منزل و عاملة تتحمل أعباء العمل 
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ـــــيم فـــــي مجـــــال - التمـــــريض فـــــي القطـــــاع الريفـــــي إلـــــى يرجـــــع انخفـــــاض نســـــبة إقبـــــال الفتيـــــات علـــــى التعل

  .نظرة المجتمع الريفي المتدنية إلى مهنة التمريض 

تقـــــوم الممرضـــــات و الزائـــــرات بـــــدور واضـــــح فـــــي مجـــــال التربيـــــة و التعلـــــيم يتضـــــمن الرعايـــــة الصـــــحية  -

  .الأولية للتلاميذ من بداية التعليم الأساسي حتى نهاية التعليم الثانوي 

الاجتماعيــــــة للممرضــــــات حيــــــث ينتمــــــي غالبيــــــة الممرضــــــات إلــــــى أســــــر يتــــــأثر التمــــــريض بالخلفيــــــة  -

ـــــى ســـــلوكها و أخلاقهـــــا  ـــــة للممرضـــــة عل ـــــنعكس التنشـــــئة الاجتماعي ـــــي مـــــنخفض كمـــــا ت ذات مســـــتوى طبق

  .وأدائها لعملها

المســـــؤولية المدنيـــــة "دراســـــة وائـــــل تيســـــير محمـــــد عســـــاف حـــــول : الدراســـــة الرابعـــــة 

  6.دراسة مقارنة "للطبيب 

الدراســـــة حـــــول أهميـــــة الطـــــب الدائمـــــة فهـــــي إنســـــانية بطبيعتهـــــا وقانونيـــــة تحـــــتم علـــــى  تتمحـــــور إشـــــكالية 

ــــزم لعلاجــــه وبــــذل العنايــــة التــــي تقتضــــيها مهنــــة الطــــب ،  الطبيــــب الاهتمــــام بــــالمريض وعمــــل كــــل مــــا يل

كمــــا أن المشــــرع الفلســــطيني والأردنــــي لــــم يتعرضــــا كغيرهمــــا مــــن الــــدول العربيــــة للمســــؤولية الطبيــــة بــــل 

عــــد العامــــة فــــي المســــؤولية المدنيــــة وهــــي غيــــر واضــــحة المعــــالم وخاصــــة فــــي ظــــل التطــــور تركوهــــا للقوا

العلمـــــي الحـــــديث وظهـــــور الاختراعـــــات والاكتشـــــافات العلميـــــة والطبيـــــة وعـــــدم وجـــــود قـــــوانين متخصصـــــة 

فـــــي الموضـــــوع فـــــي الكثيـــــر مـــــن الـــــدول العربيـــــة ،حيـــــث أن المـــــريض الـــــذي يعـــــاني مـــــن الإصـــــابة بخطـــــأ 

يســـــتحيل عليـــــه أحيانـــــا الحصـــــول علـــــى التعـــــويض ،والمســـــؤولية الطبيـــــة طبـــــي يصـــــعب عليـــــه أو حتـــــى 

فـــــي ظـــــل التقـــــدم العلمـــــي والفنـــــي فـــــي مجـــــال الطـــــب بهـــــذا العصـــــر بـــــدأت تأخـــــذ أشـــــكالا مختلفـــــة وتبـــــدو 

أهميتهـــــا الأساســـــية بأنهـــــا تتعامـــــل مـــــع أثمـــــن شـــــيء لـــــدى الإنســـــان وهـــــي حياتـــــه وفـــــي ظـــــل عـــــدم وجـــــود 

                                                            
،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  دراسة مقارنة"المسؤولية المدنية للطبيب "دراسة وائل تيسير محمد عساف حول  6

 .2008في القانون الخاص،جامعة النجاح الوطنية،كلية الدراسات العليا ،نابلس ،فلسطين،عام 
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المهمــــة وخاصــــة فــــي فلســــطين حيــــث أنــــه لغايــــة هــــذه الأيــــام قواعــــد قانونيــــة واضــــحة تعــــالج هــــذه المســــألة 

ـــــة مـــــن  ـــــرة الأخطـــــاء الطبيـــــة المرتكب ـــــانون يضـــــبط هـــــذه المســـــألة أو يعالجهـــــا وخاصـــــة مـــــع كث لا يوجـــــد ق

  .قبل الأطباء سواء في عيادتهم الشخصية أو في المستشفيات العامة والخاصة

للطبيـــــب مـــــع العديـــــد مـــــن المقـــــابلات ولهـــــذا جـــــاءت الدراســـــة بشـــــكل تحليلـــــي ومقـــــارن للمســـــؤولية المدنيـــــة 

الشخصــــــية، وقــــــد تنــــــاول الباحــــــث الجوانــــــب الهامــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بالمســــــؤولية المدنيــــــة للطبيــــــب والخطــــــأ 

ـــــي  ـــــة الســـــببية وأيضـــــا ) الفعـــــل الضـــــار( الطب ـــــي وعلاق ـــــى الضـــــرر الطب ـــــة بالإضـــــافة إل ـــــه العملي وتطبيقات

  .لمرضىآثار المسؤولية المدنية للطبيب وهي تأديب الأطباء وتعويض ا

وقــــد توصــــل الباحــــث فــــي الأخيــــر إلــــى أن مســــؤولية الطبيــــب تعتبــــر عقديــــة كلمــــا وجــــد رابــــط عقــــدي     

بـــــين الطـــــرفين واســـــتثناءا تعتبـــــر مســـــؤولية تقصـــــيرية ، وتوصـــــل أيضـــــا إلـــــى أن طبيعـــــة التـــــزام الطبيـــــب 

ك اتجــــاه المــــريض حيــــث يقــــع علــــى عاتقــــه التــــزام ببــــذل عنايــــة بالأصــــل ولــــيس بتحقيــــق نتيجــــة ولكــــن هنــــا

  . حالات استثنائية يلتزم فيها بتحقيق نتيجة

ولهــــذا اســــتقرت الدراســــة علــــى أن المــــريض يســــتحق التعــــويض عــــن الأضــــرار التــــي لحقــــت بــــه مــــن      

جــــراء الأخطــــاء الطبيــــة وأخيــــرا تــــم التطــــرق إلــــى قضــــية التــــأمين مــــن الأخطــــاء الطبيــــة وأهميتهــــا والنتــــائج 

  .المترتبة عليها

ه ومـــــع الإقـــــرار والاعتـــــراف بمســـــؤولية الطبيـــــب عـــــن أخطائـــــه الطبيـــــة فـــــلا ولهـــــذا يـــــرى الباحـــــث أنـــــ      

يجـــــب أن يتولـــــد لديـــــه الشـــــعور بالرهبـــــة والخـــــوف وعـــــدم الطمأنينـــــة والتهديـــــد بـــــالتعويض والعقـــــاب،والطي 

يـــــؤدي بالنهايـــــة إلـــــى اعتكـــــاف الأطبـــــاء عـــــن عملهـــــم وعليـــــه ان يشـــــعر بالحريـــــة والأمـــــان فـــــي عملـــــه وأن 

فر لـــه الحمايـــة الكاملـــة وعليـــه يجــــب أن يكـــون هنالـــك تـــوازن بـــين حمايــــة يكـــون هنالـــك قـــانون واضـــح يــــو 

  .الطبيب وحماية المريض بشكل كامل 
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 :أهم الدراسات على المستوى الوطني: المبحث الثالث 

ـــــــاء " دراســـــــة حـــــــاج االله مصـــــــطفى حـــــــول :  أولا ـــــــرف الأطب ـــــــن ط ـــــــارس م ـــــــف المم العن

 .7"والممرضين اتجاه المرضى

الدراســـــة حـــــول أســـــباب لجـــــوء بعـــــض الأطبـــــاء و الممرضـــــين لممارســـــة الســـــلوك و قـــــد تمحـــــور موضـــــوع 

العنيـــــــف ضــــــــد مرضــــــــاهم ، وقــــــــد تمحــــــــورت إشــــــــكالية الدراســـــــة حــــــــول طبيعــــــــة العلاقــــــــة بــــــــين الطبيــــــــب 

والمـــــريض مـــــن جهـــــة ، و الطبيـــــب و الممـــــرض مـــــن جهـــــة أخـــــرى ، كمـــــا تنـــــاول الباحـــــث واقـــــع القطـــــاع 

 .الصحي بالجزائر 

 : عليهاو من أهم النتائج المتحصل 

ـــــأن وضـــــعية المستشـــــفيات توجـــــد _  ـــــاء و الممرضـــــين و المرضـــــى ب ـــــرار معظـــــم المبحـــــوثين مـــــن الأطب إق

  .في حالة تأزم وانسداد تستوجب التدخل من الهيئات العليا 

نقــــــص الهياكــــــل الطبيــــــة و قــــــدم بعــــــض الآلات ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى أخطــــــاء طبيــــــة فــــــي التشــــــخيص،كما _ 

  .ثناء عمليات الجراحة يؤدي  إلى أخطاء طبية أثناء العلاج وأ

ــــة هــــو مــــا يضــــعف التكامــــل و التعــــاون و _  ــــة و شــــبه الطبي ــــة الطبي ــــين الإدارة و الهيئ ــــاب التنســــيق ب غي

  .هو ما ينعكس سلبا على المريض 

ـــــه جـــــو مـــــن _  ـــــتج عن ـــــاء و الممرضـــــين للمرضـــــى مـــــا ين ـــــاب الحـــــوار و الاســـــتماع مـــــن طـــــرف الأطب غي

  .التشنج و التوتر  عند المرضى 

                                                            
دراسة ميدانية بمستشفى فرانتز "الأطباء و الممرضين اتجاه المرضى العنف الممارس من طرف " حاج االله مصطفى 7

فانون الجامعي بالبليدة ، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع جريمة و انحراف ،جامعة الجزائر 
.2009/2010. 
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الجانــــــب الإنســــــاني و الأخلاقــــــي " ســــــة الطالبــــــة خــــــالفي صــــــفية نبيلــــــة حــــــول درا:  ثانيــــــا

دراســـــة ميدانيـــــة سوســـــيولوجية للمســـــتخدمين الطبيـــــين و شـــــبه " للممارســـــة الطبيـــــة 

  :  8الطبيين بالمستشفى الجامعي مصطفى باشا 

 تمحــــورت أشـــــكلياتها حـــــول معرفـــــة أهـــــم العوامـــــل التـــــي تـــــؤثر فـــــي العمليـــــة العلاجيـــــة و طبيعـــــة العلاقـــــات

  .بين أفراد  الهيئة الصحية ، و تحديد واجبات و مسؤوليات الطبيب و الممرض اتجاه المريض 

وقـــــد تطرقـــــت الباحثـــــة إلـــــى أهميـــــة مهنـــــة الطـــــب و التمـــــريض و التـــــي تعتبـــــر مـــــن الممارســـــات الشـــــريفة 

  .والمقدسة والتي تخدم المريض و توليه الاهتمام الكبير 

تحــــــدث داخــــــل القطــــــاع الصــــــحي و الــــــذي يكــــــون ســــــببها كمــــــا تناولــــــت قضــــــية الأخطــــــاء الطبيــــــة التــــــي 

التطـــــــور التكنولـــــــوجي    و غيـــــــاب العنصـــــــر الإنســـــــاني هـــــــذا العنصـــــــر الـــــــذي يســـــــاعد علـــــــى اســـــــتمرار 

  .نوعية الضبط والتحكم في مجال الرعاية الصحية 

  :أما بالنسبة للنتائج التي توصلت إليها الباحثة نذكر أهمها

الجـــــــنس، والخصـــــــائص السوســـــــيو اقتصـــــــادية كالدرجـــــــة للخصـــــــائص السوســـــــيو ديمغرافيـــــــة كالســـــــن و _

ــــة والواقــــع الجغرافــــي كلهــــا تــــؤثر علــــى الواقــــع  ــــة وســــنوات الأقدميــــة ، بالإضــــافة إلــــى الحالــــة المدني المهني

  .الأخلاقي والإنساني للممارسة الطبية

الضــــعف الحاصــــل فــــي التكــــوين التعليمــــي الأكــــاديمي فــــي المجــــال الطبــــي و الشــــبه الطبــــي مــــن حيــــث _

ـــــب الإنســـــاني و الأخلاقـــــي فـــــي ممارســـــة آداب ا ـــــأثير أيضـــــا فـــــي مراعـــــاة المســـــتخدمين للجان ـــــه ت ـــــة ل لمهن

 .المهنة 

                                                            
لوجية للمستخدمين الطبيين دراسة ميدانية سوسيو " الجانب الإنساني و الأخلاقي للممارسة الطبية " خالفي صفية نبيلة 8

،رسالة الماجستير،قسم علم الاجتماع ، جامعة الجزائر ، و شبه الطبيين بالمستشفى الجامعي مصطفى باشا
2006_2007. 
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النقــــــائص السوســــــيو مهنيــــــة و المشــــــاكل المهنيــــــة داخــــــل المستشــــــفى لــــــه تــــــأثير فــــــي غيــــــاب الجانــــــب  _

 .الإنساني و الأخلاقي في ممارسة المهنة 

لتــــــي تعتــــــرض المــــــريض و المســــــتخدم فــــــي المشــــــاكل البيروقراطيــــــة و المحســــــوبية مــــــن أهــــــم العوائــــــق ا_

 .نفس الوقت داخل المستشفى و بالتالي تؤدي إلى التهميش و اللامبالاة و عدم الالتزام 

ــــا ــــهدراســــة :   ثالث ــــن فــــرج االله بخت ــــين القطــــاع الصــــحي العــــام و " حــــول   ب المــــريض ب

  .  9"القطاع الصحي الخاص

  :وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية 

ـــــــــري تعتبـــــــــر دافعـــــــــا للالتحـــــــــاق بالمؤسســـــــــة الظـــــــــروف  - الاجتماعيـــــــــة و الاقتصـــــــــادية للمـــــــــريض الجزائ

 .العلاجية

الشــــبكة الاجتماعيـــــة للمـــــريض المتمثلـــــة فـــــي المعـــــارف فـــــي المؤسســـــة العلاجيـــــة تدفعـــــه إلـــــى الالتحـــــاق  -

 .بها

ـــــة كلمـــــا التحـــــق بهـــــا المـــــريض و العكـــــس صـــــحيح  - ـــــت اســـــتجابة المؤسســـــة العلاجيـــــة ايجابي وكلمـــــا كان

ى عـــــــدم اســـــــتجابة المؤسســـــــة العلاجيـــــــة للمـــــــريض تدفعـــــــه إلـــــــى تركهـــــــا و الاتجـــــــاه نحـــــــو مؤسســـــــة بمعنـــــــ

  .علاجية أخرى تلبي له حاجاته الصحية 

ـــــا ـــــرةدراســـــة : رابع ـــــواش زه ـــــة و الاقتصـــــادية و الصـــــحية " حـــــول  ك الأســـــباب الاجتماعي

 .10" لوفيات النساء الحوامل و الأطفال 

                                                            
دراسة سوسيولوجية ميدانية   "المريض بين القطاع الصحي العام و القطاع الصحي الخاص" بن فرج االله بخته 9

بني مسوس و عيادة خاصة بسيدي يحيى ببئر مراد رايس ،رسالة ماجستير جامعة –بالمستشفى الجامعي اسعد حسني 
 . 2000/2001الجزائر كلية الآداب و العلوم الاجتماعية ، 

دراسة ميدانية تحليلية " الأسباب الاجتماعية و الاقتصادية و الصحية لوفيات النساء الحوامل و الأطفال "  كواش زهرة 10
 . 2006، رسالة الماجستير في الديمغرافيا ، جامعة الجزائر ، اليد الموتى والمواليد الجددللنساء الحوامل و المو 
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تمحــــــورت إشــــــكالية الدراســــــة حــــــول المشــــــاكل الصــــــحية و بــــــالأحرى حالــــــة الميــــــدان الصــــــحي فــــــي       

الجزائـــــــر بعـــــــد  حصـــــــولها علـــــــى الاســـــــتقلال كمـــــــا تطرقـــــــت الباحثـــــــة إلـــــــى ظـــــــاهرة تخفـــــــيض معـــــــدلات 

الخصـــــوبة و هـــــذا فـــــي رأيهـــــا راجـــــع    إلـــــى التقـــــدم فـــــي ميـــــدان التعلـــــيم و انتشـــــار الـــــوعي الاجتمـــــاعي ، 

وفيـــــات الأطفـــــال ، كمـــــا تناولـــــت السياســـــة الصـــــحية و نجـــــاح برامجهـــــا فـــــي عـــــلاج  كمـــــا تناولـــــت قضـــــية

  .المرضى و مدى الاهتمام بالحوامل و المواليد قبل و بعد الولادة 

فهــــي تــــرى بــــأن مــــن لأســــباب وفيــــات الحوامــــل قلــــة الأطبــــاء المتخصصــــين مــــن جهــــة و ضــــعف التكفــــل 

  .ة بالمرأة الحامل  من جهة أخرى و اكتظاظ الأقسام الطبي

 :النتائج المتوصل إليها 

لاحظــــت الباحثــــة أن النســــاء الحوامــــل المتقــــدمات فــــي الســــن أكثــــر عرضــــة للمشــــاكل أثنــــاء الحمــــل،     

بحيــــث كلمــــا ارتفــــع ســــن النســــاء الحوامــــل كلمــــا ارتفعــــت نســــبة التحــــاقهن بمصــــلحة الحمــــل ذي الخطــــورة 

ــــة  ــــة النســــاء الحوامــــل وا، و العالي ــــاء لحمــــل و بالنســــبة لمــــدة الحمــــل فــــان أغلبي جهــــن مشــــاكل صــــحية أثن

ســــنة ، وكلمــــا ارتفــــع المســــتوى التعليمــــي للنســــاء الحوامــــل قلــــت مــــرات  35اللائــــي ســــنهن يتعــــدى ســــن   

  .الإنجاب 

ــــك _  ــــع الحمــــل و ذل ــــي يعــــانين مــــن المشــــاكل الصــــحية لا يســــتعملن وســــائل من إن النســــاء الحوامــــل اللات

ت الصــــحية مثــــل عــــدم وجــــود مصــــلحة بســــبب وضــــعهن الصــــحي ، كمــــا أن الــــنقص الكبيــــر فــــي الخــــدما

خاصـــــة بالعنايـــــة بالحمـــــل و الحامـــــل اللـــــواتي يـــــواجهن تعقيـــــدات صـــــحية أثنـــــاء حملهـــــن فـــــي العديـــــد مـــــن 

الولايـــــــات المجـــــــاورة لولايـــــــة قســـــــنطينة هـــــــو ســـــــبب ظهـــــــور ظـــــــاهرة وفيـــــــات النســـــــاء و الطفولـــــــة و كـــــــذلك 

 .الخدمات الصحية الرعاية الصحية غير كافية أي عدم وجود المراكز الصحية و سوء تقديم 
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ســـــوء التغذيــــــة لــــــه تــــــأثير علــــــى صــــــحة الحمــــــل و الحامـــــل و كلمــــــا تــــــأخر الســــــن عنــــــد الحامــــــل كلمــــــا _ 

ــــواتي يعــــانين مــــن مشــــاكل صــــحية ســــواء  ــــاء الحمــــل ، كمــــا أن النســــاء الحوامــــل الل ــــدات أثن ظهــــرت التعقي

 .كانت مزمنة أو مشاكل تظهر أثناء الحمل هن أكثر عرضة لخطر الموت 

الماكثــــات فــــي البيــــت أكثــــر عرضــــة للخطــــر أثنــــاء الحمــــل مــــن النســــاء العــــاملات، و تــــؤثر أن النســــاء _ 

الخـــــدمات الصـــــحية بشـــــكل كبيـــــر علـــــى العنايـــــة بالحامـــــل و الحمـــــل و غيـــــاب هـــــذه الخـــــدمات أو نقصـــــها 

 .يؤدي إلى فقدان النساء الحوامل  لحياتهن

 . 11"المدنيإثبات الخطأ الطبي أمام القاضي " سايكي وزنة حول دراسة :  خامسا

ــــــة الطــــــب، وكــــــذا شــــــروط وأســــــاس مشــــــروعية العمــــــل  ــــــة مهن ــــــى أهمي ــــــة فــــــي مقــــــدمتها عل ــــــت الباحث تناول

ـــــه مـــــن حرمـــــة ، والمحافظـــــة  ـــــب احتـــــرام ســـــلامة جســـــم الإنســـــان لمـــــا ل ـــــى الطبي ـــــث يتعـــــين عل الطبي،بحي

  .على أرواح الناس أثناء ممارسة مهنته

يمكــــن القــــول بأنــــه يخلــــو مــــن الآثـــــار كمــــا أن فــــي مقابــــل التطــــور الحــــديث الــــذي عرفــــه علـــــم الطــــب لا 

الســــلبية ومخــــاطره الملازمــــة لهــــذا التطــــور وهــــي ســــنة كــــل تطــــور علمــــي فــــي مجــــالات الحيــــاة الإنســــانية 

المختلفــــــة والــــــذي أدى بــــــدوره إلــــــى ظهــــــور الأخطــــــاء الطبيــــــة وكثــــــرة الــــــدعاوي المرفوعــــــة فــــــي مواجهــــــة 

  .الأطباء أمام القضاء

ــــد ــــى أن أهــــم مشــــكلة ق ــــة إل ــــة  كمــــا تطرقــــت الباحث ــــاء أمــــام العدال ــــاء مواجهــــة الأطب تصــــادف المــــريض أثن

ــــــاره  ــــــوفر ركــــــن الخطــــــأ باعتب ــــــات ت هــــــي مشــــــكلة الإثبات،خاصــــــة أن مســــــؤولية الطبيــــــب لا تقــــــوم الا بإثب

ــــرة  ــــة فــــي الســــنوات الأخي ــــذي تقــــوم عليــــه ،وهــــذا رغــــم ظهــــور المســــؤولية غيــــر الخطئي ــــركن الأساســــي ال ال

                                                            
رسالة ماجستير في القانون،رسالة غير منشورة،جامعة مولود  "إثبات الخطأ الطبي أمام القاضي المدني" سايكي وزنة 11

 .2011/2010تيزي وزو، –معمري
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عــــــن نطــــــاق العــــــلاج بمفهومــــــه التقليــــــدي اذ هــــــي التــــــي تبقــــــى منحصــــــرة فــــــي بعــــــض الحــــــالات الخارجــــــة 

  .تتعلق بمبدأ ضمان سلامة المريض من كل ضرر خارج عن نطاق العلاج بمفهومه التقليدي

وقـــــــد توصـــــــلت الباحثـــــــة إلـــــــى نتيجـــــــة مفادهـــــــا  أن صـــــــعوبة إثبـــــــات الخطـــــــأ الطبـــــــي يحـــــــول فـــــــي غالـــــــب 

الصـــــــعوبات الأحيـــــــان دون حصـــــــول المـــــــريض المضـــــــرور علـــــــى التعـــــــويض المناســـــــب ،حيـــــــث أن هـــــــذه 

  .تظهر سواء من خلال عبء الإثبات أو من حيث وسائل الإثبات القانونية المعتمدة في ذلك

  . 12"خطأ الطبيب أثناء التدخل الطبي" دراسة بوخرس بلعيد حول: سادسا 

لقــــد  تنــــاول الباحــــث فــــي دراســــته خطــــورة التــــدخلات الطبيــــة علــــى جســــم الإنســــان لأن القــــانون يضــــع   

لالهـــــا  يحمـــــي بهـــــا المـــــريض وذلـــــك فـــــي الحـــــالات التـــــي يرتكـــــب فيهـــــا الطبيـــــب قواعـــــد وضـــــوابط مـــــن خ

أخطــــاء مــــن شــــأنها المســــاس بالصــــحة وفــــي بعــــض الأحيــــان تــــؤدي إلــــى وضــــع حــــد لحياتــــه،كما أنــــه فــــي 

الســـــابق كـــــان ينظـــــر إلـــــى أخطـــــاء الأطبـــــاء فـــــي العـــــلاج أنهـــــا قضـــــاء وقـــــدر ،ثـــــم تغيـــــرت هـــــذه النظـــــرة 

رف مرضــــــاهم عـــــــن أخطــــــائهم ،وهـــــــذا نتيجــــــة التطـــــــور وأصــــــبح الأطبـــــــاء يناقشــــــون ويســـــــاءلون مــــــن طـــــــ

ــــل ممــــا أدى  ــــي الفهــــم والتحلي ــــي محــــل توســــع ف ــــذي عرفــــه الطــــب وأصــــبحت فكــــرة الخطــــأ الطب العلمــــي ال

 .إلى تنوع الأحكام الصادرة من القضاء  في هذا المجال 

ــــة ،حيــــث يــــرى البا      ــــة المدني ــــة موضــــوع الخطــــأ فــــي المســــؤولية الطبي ــــت الدراســــة أهمي حــــث كمــــا تناول

أنهــــــا مــــــن المواضــــــيع المهمــــــة والصــــــعبة والشــــــائكة،فهو مهــــــم نظــــــرا لأهميــــــة المهنــــــة الطبيــــــة وارتباطهــــــا 

الوثيــــق الصــــلة بحيــــاة الإنســــان وســــلامة أعضــــاءه ،وهــــو موضــــوع صــــعب لأنــــه يتعلــــق بــــأعلى قيمــــة فــــي 

هــــذا الوجــــود وهــــي قيمــــة الإنســــان وســــلامة جســــده،وهو موضــــوع شــــائك يقــــول الباحــــث لأنــــه محاولــــة تعــــد 

بــــة نــــداء يهــــدف إلــــى توجيــــه الفكــــر القــــانوني والنظــــر إلــــى أن المســــؤولية المدنيــــة الناجمــــة عــــن خطــــأ بمثا
                                                            

_ تيزي وزو_ رسالة ماجستير في القانون ،جامعة مولود معمري "التدخل الطبيخطأ الطبيب أثناء " بوخرس بلعيد  12
 .2011رسالة غير منشورة،
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الطبيــــب أثنــــاء التــــدخل الطبــــي إذا كانــــت وظيفتهــــا جبــــر الضــــرر فــــإن الــــدافع الأساســــي مــــن تأكيــــدها هــــو 

  . الالتزام بضمان السلامة 

نون والقضــــاء الجزائــــريين أكثــــر وقــــد توصــــل الباحــــث فــــي آخــــر دراســــته إلــــى أنــــه لابــــد أن يكــــون القــــا    

صــــــرامة ووضــــــوح فــــــي مجــــــال التعــــــويض هــــــذا مــــــن جهــــــة ،ومــــــن جهــــــة أخــــــرى لا يجــــــب المبالغــــــة فــــــي 

مســـــــؤولية الطبيـــــــب وننســــــــى المجهـــــــودات التـــــــي بــــــــذلها ومـــــــا زال يبـــــــذلها الطبيــــــــب فـــــــي ســـــــبيل عــــــــلاج 

  .المرضى،والنجاحات التي حققوها في تخفيف الآلام وإنقاذ العديد من الأرواح 

ل الباحــــث أيضــــا إلــــى أن الوقــــت حــــان لوضــــع قــــانون تشــــريعي يخــــص مهنــــة الطبيــــب و يبــــين كمــــا توصــــ

فيـــــه التزامـــــات الطبيـــــب وحقـــــوق المرضـــــى وطبيعـــــة المســـــؤولية الناجمـــــة عـــــن خطـــــأ الطبيـــــب هـــــل هـــــي 

  .مسؤولية تقصيرية أو عقدية؟ 
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  : التعقيب على الدراسات السابقة 

علـــــى المســـــتوى العـــــالمي والعربـــــي والـــــوطني، والتـــــي تـــــرتبط قمنـــــا بعـــــرض أهـــــم الدراســـــات الســـــابقة  لقـــــد

بصــــــورة مباشــــــرة أو غيــــــر مباشــــــرة بموضــــــوع الدراســــــة الحالية،وهــــــذا بهــــــدف زيــــــادة المعلومــــــات والإلمــــــام 

  .أكثر بموضوع الدراسة الراهنة 

وقــــــــــد اختلفــــــــــت الدراســــــــــات الســــــــــابقة فــــــــــي أهــــــــــدافها ومجــــــــــالات تطبيقهــــــــــا ،ممــــــــــا أدى إلــــــــــى اخــــــــــتلاف 

فادنـــــــا فـــــــي رســـــــم الإطـــــــار النظـــــــري، والإجـــــــراءات المنهجيـــــــة للدراســـــــة ،ومـــــــن نتـــــــائج نتائجها،وهـــــــذا مـــــــا أ

الدراســــــــات التــــــــي أفادتنــــــــا  فــــــــي انجــــــــاز بحثنــــــــا هــــــــذا أن كــــــــل الدراســــــــات تناولــــــــت الأخطــــــــاء الطبيــــــــة 

وانعكاســــــاتها علــــــى صــــــحة المــــــريض، لأن موضــــــوع الصــــــحة بصــــــفة عامــــــة يعــــــد مــــــن أهــــــم وأصــــــعب 

أن هــــذه الدراســــات المتنوعــــة أعطتنــــا نظــــرة عامــــة علــــى المواضــــيع فــــي علــــم الاجتمــــاع الجنــــائي ، كمــــا 

ـــــي  ـــــي و المؤسســـــة الصـــــحية وكـــــذا الخطـــــأ الطب ـــــى النســـــق الطب ـــــا لاســـــيما أنهـــــا ركـــــزت عل موضـــــوع بحثن

ــــد ســــاعدتنا  ــــت نفــــس المجتمــــع المــــراد دراســــته  وق بصــــفة عامــــة ، كمــــا أن مواضــــيع هــــذه الدراســــات تناول

ـــــاهج المســـــتعملة و ا لإطـــــار النظـــــري بصـــــفة عامـــــة، بالإضـــــافة فـــــي ضـــــبط خطـــــة الموضـــــوع و كـــــذا المن

لهـــــذا فـــــنحن نقـــــر بأهميـــــة تلـــــك النتـــــائج التـــــي توصـــــلت ، إلـــــى طريـــــق صـــــياغة الأســـــئلة ووضـــــع الفـــــروض

  .إليها هذه الدراسات و التي كانت المنطلق والبداية لبحثنا و دراستنا الحالية 

الــــى الأخطــــاء أن هــــذه الدراســــات قــــد كشــــفت فعــــلا عــــن وجــــود أســــباب وعوامــــل أدت : وخلاصــــة القــــول

الطبيـــــــة فـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــحية الجزائريـــــــة أو غيرهـــــــا، وعلـــــــى الـــــــرغم مـــــــن أهميـــــــة هـــــــذه الدراســـــــات 

وبــــالرغم مــــن أن هــــذه الدراســــات الســــابقة ،قــــد تناولــــت جوانــــب متعــــددة عــــن صــــحة المــــريض والأخطــــاء 

طــــاء الطبيــــة والخــــدمات الصــــحية المقدمــــة إلا أنهــــا أغفلــــت عــــن الآثــــار والانعكاســــات الناتجــــة عــــن الأخ

الطبيـــــة علـــــى صـــــحة المـــــريض جســـــديا ونفســـــيا واجتماعيا،ممـــــا يفـــــتح المجـــــال أمـــــام هـــــذه الدراســـــة لبيـــــان 

 .ذلك بصورة أدق وأشمل 



  
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مراحل تطور السياسة: الرابعالفصل 

  ))2016- 1962((الصحية في الجزائر

  

  :تمهيد 

  

  :مراحل  تطور السياسة الصحية في الجزائر: المبحث الأول 

  .الخدمة  الصحية و المؤسسة العلاجية  في الجزائر : المبحث الثاني

( التفاعل الصحي و العلاقات المختلفة داخل المؤسسة العلاجية  :المبحث الثالث 

قة الممرضين علا/ العلاقة بين الأطباء و الممرضين / العلاقة بين الطبيب و المريض 

  .)و علاقة الممرضين بالمريض / بالممرضين
  



	))2016- 1962((الجــــــــزائر في الصحية الســــــــياسة تطور مراحل:  الرابع الفــــصل

 

70 
 

  ))2016- 1962((زائرــــــــياسة الصحية في الجــــــــمراحل تطور الس:  الرابعصل ــــالف

  : تـمـهيـد  

ــــــف         لقــــــد أصــــــبحت مســــــألة الصــــــحة مــــــن الأمــــــور الأكثــــــر أهميــــــة فــــــي مجــــــال التنميــــــة فــــــي مختل

المجتمعـــــات، ســـــواء تلـــــك المتقدمـــــة أو المتخلفـــــة ، و ذلـــــك بســـــبب وصـــــفها مـــــن بـــــين أهـــــم العوامـــــل التـــــي 

تســــاهم فــــي تحقيــــق التنميــــة المســــتدامة و أحــــد مؤشــــراتها علــــى حــــد ســــواء ، فمــــن جهــــة نجــــد أن الصــــحة 

ــــة ، كمــــا تمثــــل قيمــــة فــــي حــــد  ــــاج و رفــــع الإنتاجي ــــادة الإنت ذاتهــــا، و مــــن جهــــة أخــــرى تعتبــــر مفتاحــــا لزي

ــــــــة  أن التنميــــــــة الصــــــــحية والتطــــــــور فــــــــي المجــــــــال الصــــــــحي تمثــــــــل عنصــــــــرا هامــــــــا فــــــــي عمليــــــــة التنمي

الاجتماعيـــــة والاقتصــــــادية ، إذن فتحســـــين الأوضــــــاع الصـــــحية للإنســــــان  هـــــو نــــــواة التنميـــــة و هــــــدفها ، 

  .حيا وبدنيا هو القادر على تحقيق و بناء تنمية صحيحة كما أن الإنسان المكتمل ص

ولهــــــذا يمكــــــن القــــــول بــــــأن فــــــي المجتمــــــع الجزائــــــري نشــــــهد بعــــــض النمــــــو والتطــــــور فــــــي ميــــــادين        

عديـــــــدة، منهـــــــا الاهتمـــــــام بتحســـــــين صـــــــحة الســـــــكان،فقد شـــــــهدن المجتمـــــــع إنجـــــــازات هامـــــــة فـــــــي مجـــــــال 

كمـــــا شـــــهدنا تطـــــورات ملحوظـــــة فـــــي مجـــــال  تخفـــــيض معـــــدلات الوفيـــــات وســـــوء التغذيـــــة لـــــدى الأطفـــــال،

بنــــــاء الهياكــــــل الصــــــحية والوســــــائل المتطــــــورة التابعــــــة لهــــــا ، وكــــــذا التغيــــــرات الكبيــــــرة مــــــن حيــــــث عــــــدد 

الهياكــــــل والإمكانيــــــات وكــــــذا العــــــاملين فــــــي المجــــــال الصــــــحي وخاصــــــة فئــــــة الأطبــــــاء والشــــــبه الطبيــــــين، 

ــــذي أصــــبح داعمــــا  لجهــــود الدولة،وهــــذا لتحســــين وهــــذا خاصــــة مــــع ظهــــور القطــــاع الصــــحي الخــــاص وال

  .صحة السكان، وترقية المستوى الصحي الجزائري الى أعلى المستويات 

وهـــــذا مـــــا ســـــوف نتطـــــرق اليـــــه فـــــي المباحـــــث القادمـــــة حـــــول مراحـــــل تطـــــور السياســـــة الصـــــحية فـــــي      

  .الجزائر
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  :  )2009-1962(تطور السياسة الصحية في الجزائرمراحل : المبحث الأول 

  : 1973-1962: المرحلة الأولى  -1

ــــي ســــنة      ــــت الوضــــعية ف ــــد كان ــــاجئ للمــــوارد البشــــرية  1962لق ــــنقص مف ــــزة ب هــــي وضــــعية أزمــــة متمي

بلغاريــــا ، رومانيــــا ، ( و لمواجهــــة ذلــــك لجــــأت الجزائــــر إلــــى مســــاعدة مــــن إطــــارات العديــــد مــــن البلــــدان 

ـــــاء الجزا) الصـــــين ، روســـــيا ـــــى تكـــــوين الأعـــــوان فـــــي العـــــلاج والأطب ، لهـــــذا يمكـــــن القـــــول إن  1ئـــــريين وإل

و مترديــــــة ، و مــــــا ميــــــز هــــــذه   الوضــــــعية الاجتماعيــــــة والاقتصــــــادية بعــــــد الاســــــتقلال كانــــــت متــــــدهورة

الفتـــــرة كـــــذلك ارتفـــــاع نســـــبة الأميـــــة التـــــي كانـــــت تســـــود أغلبيـــــة الشـــــعب الجزائـــــري ، كمـــــا نجـــــد أن فـــــي 

كـــــان فانـــــه كـــــان مرتكـــــزا فـــــي  القطـــــاع الصـــــحي آنـــــذاك كانـــــت المؤســــــــسات الطــــــــبية شـــــبه معدومـــــة وإن

  . 2"المدن الكبرى، و كذلك نقص و قلة الأطباء و أغلبهم كانوا أجانب

ـــــة  ـــــي جويلي ـــــاء ف ـــــدر عـــــدد الأطب ـــــث ق ـــــوطني و هـــــذا  630حـــــوالي  1960بحي ـــــى المســـــتوى ال ـــــب عل طبي

حيــــث كـــــان عــــددهم حـــــوالي  1962العــــدد قليــــل جـــــدا إذا مــــا قـــــورن فــــي نفـــــس المرحلــــة مـــــع بدايــــة ســـــنة 

ــــدهم طبيــــب وهــــذ 250 ــــى بل ــــذين عــــادوا إل ــــة الأطبــــاء كــــانوا فرنســــيين ال ــــى كــــون أغلبي ا التنــــاقص يعــــود إل

ــــى القطــــاع الصــــحي  ــــر ســــلبا عل ــــة الحــــرب واســــتقلال الجزائــــر مــــا أث و كــــذا العــــدد ،  3" مباشــــرة بعــــد نهاي

مـــــــن بيـــــــنهم  %18,1متمـــــــدرس أي نســـــــبة  1317: 1961القليـــــــل مـــــــن المتمدرســـــــين الـــــــذي بلـــــــغ ســـــــنة 

طبيــــــب جلهــــــم أجانــــــب، قبــــــل  600طالــــــب فــــــي الطــــــب والصــــــيدلة و الــــــذي يســــــهر عليــــــه حــــــوالي  150

جزائـــــري فقـــــط ، وهـــــو مــــــا  285طبيـــــب مــــــنهم  1319لـــــم تكـــــن الجزائــــــر تتـــــوفر إلا علـــــى  1965ســـــنة 

مــــــــواطن، أمــــــــا أطبــــــــاء الأســــــــنان  2323صــــــــيدليا لكــــــــل  264مــــــــواطن و  8092يعــــــــادل طبيــــــــب لكــــــــل 
                                                            

 10نفس المرجع ، ص 1
دراسة ميدانية تحليلية "،  الأسباب الاجتماعية و الاقتصادية و الصحية لوفيات النساء الحوامل و الأطفالكواس زهرة ،  2

 .83للنساء الحوامل و المواليد الموتى الجدد ، مرجع سابق ،ص
 . 36خالفي صفية نبيلة، مرجع سابق  ،ص 3
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ــــب، 151فكــــانوا حــــوالي  ــــب أســــنان واحــــد لكــــل  طبي ــــث الهياكــــل  70688أي طبي مــــواطن ، أمــــا مــــن حي

ســـــــــرير  39000قرابـــــــــة  1967القاعديـــــــــة فكـــــــــان هنـــــــــاك عجـــــــــز دائـــــــــم ، فكـــــــــان هنـــــــــاك قبـــــــــل ســـــــــنة 

  "1"1962بالمستشفيات و ما ميز هذه المرحلة هو الزيادة بالنسبة لقاعات العلاج مقارنة بسنة 

وكــــــذا ) 1970-1969(لحمــــــلات الوطنيــــــة للتلقــــــيح و مــــــا ميــــــز هــــــذه المرحلــــــة التاريخيــــــة أيضــــــا بدايــــــة ا

  2."1965التلقيح ضد الشلل ومكافحة الملاريا وهذا منذ 

للعـــــــلاج الأولـــــــي و الهـــــــدف مـــــــن وراء ذلـــــــك هـــــــو الوقايـــــــة مـــــــن الأمـــــــراض و الأوبئـــــــة ، و كـــــــذا التكفـــــــل 

بــــالعلاج المجـــــاني للأطفـــــال مـــــن طــــرف الدولـــــة ســـــواء فـــــي إطــــار مراكـــــز حمايـــــة الطفولـــــة و الأمومـــــة أو 

 09المــــــؤرخ فــــــي  96/ 69فــــــي إطــــــار الطــــــب المدرســــــي ، كمــــــا صــــــدر فــــــي هــــــذه الفتــــــرة مرســــــوم رقــــــم 

ـــــة ســـــنة  ـــــة ،  1969جويلي ـــــى الأمـــــراض المعدي والقاضـــــي بإلزاميـــــة التلقـــــيح ومجانيتـــــه و هـــــذا للقضـــــاء عل

، التلقـــــيح ضـــــد  1970-1969و مـــــا ميـــــز هـــــذه المرحلـــــة أيضـــــا هـــــو بدايـــــة الحمـــــلات الوطنيـــــة للتلقـــــيح 

بالمنــــــاطق الوبائيــــــة و كــــــذا مكافحــــــة مــــــرض الرمــــــد،  1965الملاريــــــا بدايــــــة مــــــن ســــــنة الشــــــلل،ومكافحة 

والإعــــلان عنــــه إجباريــــا بالإضــــافة إلــــى برنــــامج الحمايــــة مــــن حــــوادث العمــــل و وضــــع لجــــان النظافــــة و 

  3.الوقاية 

ـــــة ـــــة أصـــــبح العـــــلاج مهمـــــة أساســـــية وطني ـــــول أن فـــــي هـــــذه المرحل و اســـــتوجب اتخـــــاذ  و لهـــــذا يمكـــــن الق

ـــــ ـــــى إجـــــراءات وق ـــــي المحافظـــــة عل ـــــرة ف ـــــه الكبي ـــــدعيم القطـــــاع الصـــــحي نظـــــرا لأهميت رارات هامـــــة وهـــــذا لت

صـــــحة الســـــكان والمحافظـــــة علـــــى اســـــتقرار واســـــتمرار النســـــل وخاصـــــة فـــــي تلـــــك المرحلـــــة أيـــــن اســـــتوجب 

العنايــــــة الكليــــــة لإســــــعاف المرضــــــى و عــــــلاج المعطــــــوبين مــــــن الحــــــرب ، وحمايــــــة الأمومــــــة والطفولــــــة ، 

                                                            
1 KHIATI MUSTAFA -quelle santé pour les algériens, édition Maghreb relation ; 
alger,1990 ;p25 
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وف القاســــــية التــــــي كانــــــت عليهــــــا الدولــــــة الجزائريــــــة بعــــــد الاســــــتقلال إلا أنهــــــا ولهــــــذا بــــــالرغم مــــــن الظــــــر 

اســـــتطاعت أن تـــــوفر العـــــلاج للمرضـــــى، واســـــتطاعت أن تحقـــــق تطـــــورا فـــــي المجـــــال الصـــــحي وهـــــذا مـــــن 

و كـــــــذا تكـــــــوين ،  1خـــــــلال بناءهـــــــا لعـــــــدة هياكـــــــل قاعديـــــــة و كـــــــذا قاعـــــــات للعـــــــلاج ، ومجانيـــــــة العـــــــلاج

ـــــة ،و  ـــــة و شـــــبه طبي ـــــي كـــــل القطـــــاع الإطـــــارات الطبي ـــــة لعـــــلاج المرضـــــى ف ـــــوفير كـــــل الوســـــائل  الطبي ت

  .العمومي 

  :  1974/1984: المرحلة الثانية  - 2

فــــي هـــــذه المرحلـــــة تـــــم تشـــــييد إنجـــــازات عديـــــدة هامــــة و انجـــــاز هياكـــــل صـــــحية جديـــــدة  كمـــــا يمثـــــل      

الطـــــب المجـــــاني قاعـــــدة نشـــــاطات الصـــــحة العموميـــــة فـــــي الجزائـــــر،ومن أجـــــل ذلـــــك تـــــم توســـــيع الهياكـــــل 

ولهـــــــذا تــــــم تقســــــيم المجتمعــــــات الكبـــــــرى  الصــــــحية ومحاولــــــة التوزيــــــع العقلانـــــــي علــــــى التــــــراب الــــــوطني

والــــدوائر إلــــى قطاعـــــات صــــحية مختلفـــــة ،وهــــذا مـــــن أجــــل تقريـــــب المراكــــز الصـــــحية مــــن المواطن،وكـــــل 

 1974قطـــــاع يتميـــــز بامتلاكـــــه لوســـــائل العـــــلاج والوقايـــــة وميزانيتـــــه الخاصـــــة بـــــه ، ولقـــــد نـــــص دســـــتور 

ــــي المــــادة ــــوفير خــــدمات  67 ف ــــق ت ــــة الصــــحية و هــــذا الحــــق مضــــمون عــــن طري ــــى الحــــق فــــي الرعاي عل

ـــــاني  ـــــاعي الث ـــــة المخطـــــط الرب ـــــي هـــــذه المرحل ـــــة نجـــــد كـــــذلك ف )  1974/1977(صـــــحية عامـــــة و مجاني

مركـــــــز صـــــــحي،  300عيـــــــادة متعـــــــددة الخـــــــدمات و  160مستشـــــــفى و  50الـــــــذي نـــــــص علـــــــى إنشـــــــاء 

مدرســـــة للتكـــــوين الطبـــــي ،  12الصـــــحيين فلقـــــد تـــــم برمجـــــة عيـــــادة توليـــــد ، أمـــــا بالنســـــبة للعـــــاملين  25و

  . 2مقعد بيداغوجي 3000سعة كل واحدة تقدر بحوالي 

                                                            
، الصادرة في )  الطب المجاني( 28/12/1973: المؤرخ في  65-73، الامر رقم  01، العدد  الجريدة الرسمية 1

 02،ص  01/01/1974
 56بن فرج االله بختة ، مرجع سابق ، ص  2
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توصـــــيات المجلـــــس المركـــــزي بتوجيـــــه أحســـــن للنظـــــام الصـــــحي و بـــــأداء  1980ولقـــــد ســـــمحت فـــــي ســـــنة 

 ،والملاحــــظ 1"أرفــــع وكانــــت الجهــــود منصــــبة علــــى الوقايــــة والعــــلاج و توزيــــع أحســــن للإطــــارات الطبيــــة 

كانـــــت الحصـــــبة مـــــن الأمـــــراض التـــــي  1984قبـــــل مـــــا يـــــتم إقـــــرار الأيـــــام الوطنيـــــة للتلقـــــيح فـــــي نـــــوفمبر 

ألاف طفــــل ســــنويا فــــي  الجزائــــر مــــا أجيــــر الدولــــة علــــى إطــــلاق حمــــلات تلقيحيــــة  5تســــببت فــــي مــــوت 

لكــــل المضــــادات  %80و تحصــــينية ، حيــــث بلغــــت النســــبة التحصــــينية لأطفــــال أقــــل مــــن ســــنة تتعــــدى 

مـــــــن  %71فـــــــي المراحـــــــل المكتظـــــــة التـــــــي يعـــــــيش فيهـــــــا  %88ة و بلغـــــــت التغطيـــــــة مـــــــا عـــــــدا الحصـــــــب

بالنســـــــبة إلــــــى للحصـــــــبة،أما  %57الســــــكان،أما التغطيــــــة التلقيحيـــــــة فــــــي المنـــــــاطق النائيــــــة تصـــــــل الــــــى 

ــــــة التحصــــــينية ضــــــد الكــــــزاز بالنســــــبة للنســــــاء الحوامــــــل ظلــــــت ضــــــعيفة ، حيــــــث وصــــــلت نســــــبة  التغطي

    2. 1989سنة حية ولادة 100,000وفاة بين 224وفيات الأمهات إلى 

ـــــوع مـــــن الاســـــتقرار و هـــــذا مـــــن       ـــــزت بن ـــــة تمي ـــــي هـــــذه المرحل ـــــة فف أمـــــا بشـــــأن تطـــــور المـــــوارد المادي

حيــــث  الهياكـــــل القاعديـــــة ، و هـــــذا مـــــا نجـــــده فــــي ارتفـــــاع عـــــدد العيـــــادات المتعـــــددة الخـــــدمات، و بشـــــأن 

ــــــذ  ــــــة، ومن شــــــرع فريــــــق عمــــــل متعــــــدد الاختصاصــــــات فــــــي  1975البرنــــــامج الصــــــحي فــــــي هــــــذه المرحل

صــــحي لتطبيقــــه فــــي المخطــــط الربــــاعي الثــــاني ، ومــــن حيــــث تمويــــل هــــذه الخــــدمات فقــــد  إعــــداد برنــــامج

ــــــة بـــــــ  مــــــن طــــــرف الضــــــمان الاجتمــــــاعي،  % 30مــــــن مجمــــــوع النفقــــــات، و  % 60قــــــدرت نســــــبة الدول

ـــــــة  ـــــــالرغم مـــــــن كـــــــل هـــــــذه  %10والباقي ـــــــه وب ـــــــول أن مـــــــن طـــــــرف الســـــــكان والأســـــــر، و لهـــــــذا يمكـــــــن الق

ـــــــة وو  ـــــــم تعطـــــــي الاهتمـــــــام الكـــــــافي بهـــــــذا المجـــــــال و الانجـــــــازات و المنشـــــــآت إلا أن الدول زارة الصـــــــحة ل

خاصـــــة مـــــن ناحيـــــة المنشـــــآت القاعديـــــة الخاصـــــة بقطاعـــــات التوليـــــد ، فـــــالملاحظ أن المرحلـــــة التاريخيـــــة 

ــــــب الأولويــــــات حســــــب أهميتهــــــا ، وانعــــــدام أهــــــداف واضــــــحة موضــــــوعة لهــــــذا النظــــــام  و هــــــو عــــــدم ترتي

                                                            
  58نفس المرجع ، ص  1
 58نفس المرجع ، ص  2
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مكنهــــا اســــتيعاب العــــدد الكبيــــر مــــن الحوامــــل اللــــواتي المصــــالح الموجــــودة حاليــــا لا ي، ولهــــذا ف 1الصــــحي

يقصــــدن المصــــلحة ،ولهــــذا فالاكتظــــاظ  الــــذي يعــــاني منــــه القطــــاع الصــــحي ســــببه عــــدم التــــوازن و ســــوء 

  .التقسيم لهذه المصالح العلاجية 

  :1994-1985:المرحلة الثالثة -3

ــــ  ــــة مــــع الصــــندوق ال ــــة مقارن ــــة تراجــــع مســــتمر مــــن طــــرف الدول وطني للضــــمان نلاحــــظ فــــي هــــذه المرحل

 1979الاجتمـــــاعي فيمـــــا يخـــــص تمويـــــل ســـــير القطاعـــــات الصـــــحية بحيـــــث كانـــــت الدولـــــة تســـــاهم ســـــنة 

نفقـــــــات علـــــــى الميزانيـــــــة المخصصـــــــة لإنشـــــــاء وتســـــــيير القطاعـــــــات الصـــــــحية ،أمـــــــا ســـــــنة %  61بنســـــــبة

فقط،أمــــــا صــــــندوق الضــــــمان الاجتمــــــاعي فكــــــان يســــــاهم بنســــــبة %  34.2فقــــــد أصــــــبحت تنفــــــق  1987

ممـــــــــا يـــــــــدل أن مجانيـــــــــة %   64.2يقـــــــــدر بــــــــــ  1987و أصـــــــــبح فـــــــــي  1979فـــــــــي ســـــــــنة %   38.5

العــــــلاج كانــــــت تمــــــول بشــــــكل متزايــــــد مــــــن طــــــرف صــــــناديق الضــــــمان الاجتمــــــاعي أمــــــا علــــــى مســــــتوى 

فإنهـــــــا لـــــــم تصــــــل بعـــــــد إلـــــــى تغطيـــــــة  1984القطاعــــــات الصـــــــحية واتصـــــــالها بالقســـــــم الشــــــبه العمـــــــومي 

ـــــــين أحـــــــدهما يمثـــــــل العـــــــرض فيمـــــــا يخـــــــص خـــــــدمات العـــــــلاج وتظهـــــــر المنظومـــــــة العلاجيـــــــ ة ذات قطب

بــــــدأت فــــــي ظهــــــور المراكــــــز  1986القطــــــاع العمــــــومي، والأخيــــــر يمثــــــل القطــــــاع الخــــــاص، وفــــــي ســــــنة 

علـــــى المســـــتوى الوطني،وطبـــــق عليهـــــا قـــــانون الاســـــتقلالية  12الاستشـــــفائية الجامعيـــــة الـــــذي بلـــــغ عنـــــدها 

  2."06/12/1986في الميزانية والتسيير الصادر في 

صـــــحية فـــــي هـــــذه المرحلـــــة بـــــأربع أســـــاليب وهـــــي التكـــــوين المكثـــــف للإطـــــارات كمـــــا اهتمـــــت السياســـــة ال 

الطبيـــــة وزيـــــادة المؤسســـــات والمراكـــــز الصـــــحية والاســـــتيراد المكثـــــف للوســـــائل الطبيـــــة الحديثـــــة والمتقدمـــــة 

وإدخـــــــال بـــــــرامج للطـــــــب الوقـــــــائي ضـــــــمن مخطـــــــط التنميـــــــة الصـــــــحية الشـــــــاملة و كـــــــذا تطـــــــوير المجـــــــال 
                                                            

دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية "  المؤسسات العمومية الجزائريةجودة الخدمات الصحية في : "عتيق عائشة  1
 .129-128، ص ص ، 2012- 2011لولاية سعيدة ، رسالة غير منشورة ، جامعة أبو بكر بلقايد ، تلمسان ، 

 45خالفي صفية نبيلة ، المرجع السابق، ص  2
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 1995جزائــــــر فــــــي سياســــــة العــــــلاج المجــــــاني إلــــــى غايــــــة مــــــارس و اســــــتمرت ال.الصــــــحي فــــــي الجزائــــــر

حيــــث فــــرض دفــــع مبلــــغ مــــالي عنــــد كــــل فحــــص طبــــي ، وعنــــد إنجــــاز اختبــــارات الــــدم و الأشــــعة وحتــــى 

دج و هــــــو فــــــي حالــــــة صــــــحية  لا تســــــمح لــــــه  100فــــــي الحــــــالات المســــــتعجلة فــــــالمريض يــــــدفع مبلــــــغ 

و قــــد تــــم فــــي هــــذه المرحلــــة اتخــــاذ  ،بــــذلك وخاصــــة اذا كــــان بــــدون دخــــل و مســــتواه الاقتصــــادي ضــــعيف

  :عدة إجراءات تتمثل في 

ـــــرأي العـــــام _  إقامـــــة اتفاقيـــــات حـــــول تحســـــين نظـــــام (الليونـــــة والتفـــــاوض مـــــع المتـــــدخلين حـــــول إعـــــلام ال

_ أهــــــــداف السياســــــــة الوطنيــــــــة للصــــــــحة ، ميكانيزمـــــــات التمويــــــــل تنظــــــــيم قطــــــــاع الصــــــــحة _ ) الصـــــــحة

  .في قطاع الصحة  التفاوض حول نوعية الأجرة للعمال و المهنيين

  .تنصيب وتشكيل مجالس للإدارة و القطاعات الصحية والمجالس الاستعلامية _ 

    .1تدابير تتماشى مع تحضيرات القطاع الصحي للعمل في إطار مناسب للإصلاح والتعديل_ 

  : و قد سجل خلال هذه الفترة

انجـــــــاز عـــــــدد كبيـــــــر مـــــــن الهياكـــــــل الصـــــــحية خاصـــــــة المستشـــــــفيات العامـــــــة و العيـــــــادات المتعـــــــددة  -

الاختصاصـــــــات والمراكـــــــز الصـــــــحية و المراكـــــــز الاستشـــــــفائية الجامعيـــــــة ، مـــــــن أجـــــــل زيـــــــادة التغطيـــــــة 

ــــا علــــى تطــــور عــــدد المســــتخدمين فــــي قطــــاع الصــــحة حيــــث  ــــوطن ،ممــــا انعكــــس ايجابي الصــــحية فــــي ال

، وهــــــــــذا بفضــــــــــل 1987عامــــــــــل عــــــــــام  124728إلــــــــــى  1973ام عامــــــــــل عــــــــــ 57872تحــــــــــول مــــــــــن 

ـــــع عـــــدد الأســـــرة مـــــن  ـــــث ارتف ـــــة ، حي ـــــوم بهـــــا الدول ـــــي تق ســـــرير عـــــام  42450الاســـــتثمارات المرتفعـــــة الت

ــــــى  1973 ــــــع عــــــدد المراكــــــز الصــــــحية مــــــن 1987ســــــرير عــــــام  62500إل  1974عــــــام  558، و ارتف

فــــاع تراجـــــع لمعـــــدل وفيـــــات ،أمـــــا علـــــى مســــتوى المؤشـــــرات الصـــــحية فســـــجل ارت1986عـــــام  1147إلــــى 

                                                            
 44نفس المرجع ،ص  1
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ـــــاة مـــــن  ـــــع أمـــــل الحي ـــــة، كمـــــا ارتف ـــــاض حـــــدة الأمـــــراض المعدي ـــــى  1965ســـــنة  51 الرضـــــع وانخف  65إل

                    1987.1سنة 

ــــدمج - ــــوطني أن ي ـــــرير ال ــــة لجبهــــة التحــ ــــة المركزي ـــــية  كمــــا أوصــــت اللجن ــــوطني للتنمــ ضــــمن المخطــــط ال

  :هذا الهدف يجب التركيز على ما يلي  الاقتـــصادية و الاجتماعية و حتى يتحقق

توحيـــــد و تحـــــديث القـــــوانين و الـــــنظم الصـــــحية لضـــــمان التناســـــق بـــــين التنظـــــيم القـــــانوني و الأهـــــداف  - 

، حــــــول إلزاميــــــة التكامــــــل بــــــين القطاعــــــات و تحديــــــد  1976الأساســــــية التــــــي أعلنهــــــا الميثــــــاق الــــــوطني 

خـــــــص كـــــــل القطاعـــــــات و التنظيمـــــــات الوظـــــــائف والأدوار ليســـــــت فقـــــــط تخـــــــص وزارة الصـــــــحة، وإنمـــــــا ت

ـــــة مباشـــــرة لأن مشـــــكل الصـــــحة لـــــيس مشـــــكل وزارة الصـــــحة  ـــــة بالصـــــحة بطريق ـــــي لهـــــا علاق ـــــة الت الوطني

  .فقط و إنما مشكل الجميع،و قد يعرقل المجتمع ككل

يجــــــب أن تتكامــــــل جميــــــع الهياكــــــل الصــــــحية مهمــــــا كانــــــت طبيعتهــــــا القانونيــــــة فــــــي تطبيــــــق البــــــرامج  -

  .حة الوطنية والجهوية  للص

  .البطاقة الصحية كوسيلة فعالة في توجيه و تأييد و تأكيد التنمية الصحية  -

التسلســــل فــــي العــــلاج و إعطــــاء الأولويــــة للعــــلاج القاعــــدي الــــذي يمكــــن تقديمــــه عــــن طريــــق الهياكــــل  -

  .الصحية القاعدية 

ــــــة - ــــــي جمل ــــــى إعــــــادة النظــــــر ف ــــــة ونجاعــــــة ، بالإضــــــافة إل ــــــر مردودي  جعــــــل المؤسســــــات الصــــــحية أكث

   2.المشكلات المتعلقة بالجانب الاجتماعي للموظفين من أجور و نقل و تكوين و غيرها 

  .وهي المراكز الاستشفائية الجامعية  1986كما تم إنشاء هياكل صحية جديدة سنة  -

                                                            
الشاملة في المؤسسات الصحية ، دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية  تطبيق إدارة الجودةكحيلة نبيلة ،  1

، رسالة غير منشورة ، و هي مذكرة لنيل شهادة الماجيستر ، تخصص تسيير الموارد  محمد الصديق بن يحيى بجيجل
 .52-51،ص ص 2009- 2008قسنطينة ،  –البشرية ، جامعة منتوري 

 130، مرجع سابق ، ص  صحية في المؤسسات العمومية الجزائريةجودة الخدمات العتيق عائشة ،  2
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نهايـــــة لمرحلـــــة علـــــى  الأقـــــل مـــــن الناحيـــــة الرمزيـــــة ،كمـــــا شـــــرع فـــــي تطبيـــــق  1995كمـــــا تمثـــــل ســـــنة  -

ــــذي كــــان وضــــ ــــي ســــنة للإصــــلاح ال ــــل أي ف ــــى إشــــراك  1987ع مــــن قب ــــة ،ويعمــــل عل لكــــن بصــــفة خفيف

مــــــن تكــــــاليف الاستشــــــفاء والتشــــــخيص ،و يشــــــكل إشــــــراكهم فــــــي التكــــــاليف  20%المســــــتعملين للعــــــلاج 

و هــــــــذا  كشــــــــرط أساســــــــي لإعــــــــادة الجدولــــــــة للــــــــديون 1988إحــــــــدى توصــــــــيات البنــــــــك العــــــــالمي لســــــــنة 

  1. 1995جانفي  01الجانب هو الذي أسرع في تطبيقه في 

و علـــــــى مســـــــتوى وضـــــــعية الصـــــــحة فانـــــــه يوجـــــــد غيـــــــاب للتخطـــــــيط علـــــــى المـــــــدى الطويـــــــل وهنـــــــاك _  

ـــــــة للقرار،وبيروقراطيـــــــة فـــــــي الهيكـــــــل الإداري ،كـــــــل ذلـــــــك تســـــــبب فـــــــي تقهقـــــــر تـــــــدريجي للخدمـــــــة  مركزي

  PIBمــــــن الــــــدخل الــــــوطني الخــــــام % 3,5العلاجيــــــة مــــــرورا بزيــــــادة مســــــتمرة للنفقــــــات الوطنيــــــة للصــــــحة 

  1995.2سنة  07%، و1988سنة  % 5,5،و1980نة س %4,4،و1973سنة 

تعــــيش الجزائــــر فــــي هــــذه الفتــــرة :  1990نظــــرة عــــن الوضــــع الصــــحي فــــي الجزائــــر فــــي ســــنة  - 1

مرحلـــــة انتقاليـــــة علـــــى الصـــــعيد الصـــــحي فبعـــــد أن كانـــــت الأمـــــراض المنقولـــــة بعـــــد الاســـــتقلال تحتـــــل 

صـــــدارة كـــــل البـــــرامج الصـــــحية و هـــــاجس كـــــل العـــــاملين فـــــي هـــــذا المجـــــال ، أصـــــبحت تحتـــــل هـــــذه 

  .الأمراض اليوم المرتبة العاشرة ، وهذه الوضعية الصحية تغيرت في الثمانينات

  Transition Epidémiologiqueوهــــــــــــذه الوضــــــــــــعية الخاصــــــــــــة بالمرحلــــــــــــة الانتقاليــــــــــــة للأمــــــــــــراض 

( و الأمـــــــراض المتعلقـــــــة بـــــــالنمو ) لـــــــنقص نظافـــــــة البيئـــــــة ( تتواجـــــــد فيهـــــــا الأمـــــــراض المتعلقـــــــة بـــــــالفقر 

، و قـــــد ) التـــــوتر النفســـــي ، الصـــــحة النفســـــية و العمـــــران الفوضـــــوي ، نمـــــط المعيشـــــة والنظـــــام الغـــــذائي 

بحــــث آخــــر كانــــت نتيجتــــه انــــه إضــــافة إلــــى الفحوصــــات الخاصــــة بالحمــــل و الــــولادة التــــي تحتــــل أجــــري 

                                                            
1 MOSTEFA KHIATI ; Regard sur la santé ; Edition Dahled ; Alger ; 1995 ; P 07   

2 IBID ; P 11 
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ــــــل نســــــبة  ــــــدموي يحت ــــــى ،أصــــــبح مشــــــكل الضــــــغط ال ــــــة الأول ــــــة  %14.8المرتب ، أمــــــا الأمــــــراض المتعلق

  1. 8.2%، و مرض السكري يمثل  %09و الحساسية تمثل % 9.8بنظافة البيئة فهي تمثل 

 : 2009 -1996: المرحلة الرابعة  -4

يمكـــــن القـــــول أن مرحلـــــة التســـــعينات كانـــــت بدايـــــة لمرحلـــــة جديـــــدة وهـــــي مرحلـــــة الإصـــــلاح السياســـــي     

والاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي، فعــــــــرف القطــــــــاع ولادة مشــــــــروع الإصــــــــلاح للنظــــــــام الصــــــــحي و الضــــــــمان 

الاجتمــــــاعي مــــــن الديناميكيــــــة التــــــي اتبعتهــــــا الدولــــــة ، فقــــــد قامــــــت الجزائــــــر بجهــــــود كبيــــــرة فيمــــــا يخــــــص 

ة الســــــكان وخاصــــــة منــــــذ تطبيــــــق الطــــــب المجــــــاني الــــــذي حطــــــم الحــــــواجز الماليــــــة لكــــــل التكفــــــل بصــــــح

ـــــم اســـــتيراد عـــــدد كبيـــــر مـــــن  ـــــاء عـــــدة هياكـــــل و ت ـــــى العـــــلاج ، بحيـــــث تمـــــر ببن المـــــواطنين للحصـــــول عل

العتــــاد الطبــــي المتطــــور والحــــديث كمــــا قامــــت بجهــــود كبيــــرة فــــي التكــــوين حيــــث كونــــت عــــدد كبيــــر مــــن 

  2.الأطباء و شبه طبيين

ــــم كمــــا ا ــــتح، و الاتجــــاه نحــــو اكتســــاب العل ــــى التف ــــة إل ــــرة التاريخي تجهــــت السياســــة الصــــحية فــــي هــــذه الفت

الطبــــــي، ومحاولــــــة تطــــــوير الوســــــائل الطبيــــــة ، حيــــــث تــــــم اســــــتيراد الأجهــــــزة المتطــــــورة ، و الحديثــــــة فــــــي 

ــــة  مجــــال الطــــب وكــــذا تطــــوير المعاهــــد الطبيــــة، و فتحهــــا للطلبــــة للتكــــوين فيهــــا و اكتســــاب الخبــــرة الطبي

، و قــــد بــــدأ المرضــــى يقومــــون بــــدفع نفقــــات الإيــــواء والإطعــــام داخــــل المستشــــفيات بالإضــــافة إلــــى دفــــع 

دج عنــــــد إجــــــراء تحاليــــــل الــــــدم أو 100دج عــــــن كــــــل فحــــــص طبــــــي يقــــــوم بــــــه و دفــــــع مبلــــــغ  50مبلــــــغ 

 .الأشعة 

ـــــات  ـــــار الســـــن و الفئ ـــــل كب ـــــف عـــــن بعـــــض الحـــــالات المستعصـــــية مث ـــــة فـــــي التخفي ـــــد ســـــاهمت الدول و لق

و التـــــي تواصـــــلت فـــــي الاســـــتفادة مـــــن مجانيـــــة العـــــلاج بالإضـــــافة إلـــــى مســـــاهمة الصـــــندوق  المحرومـــــة
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ــــــين الصــــــندوق والمؤسســــــات الاستشــــــفائية و الــــــذي انطلــــــق  الاجتمــــــاعي و هــــــذا بــــــنهج نظــــــام تعاقــــــدي ب

لمـــــــدة ثـــــــلاث ســـــــنوات فـــــــي مستشـــــــفى مصـــــــطفى باشـــــــا بـــــــالجزائر،  2004-2001التجريـــــــب فيـــــــه ســـــــنة 

لريـــــاض بقســـــنطينة ، و تـــــم التطبيـــــق الفعلـــــي لهـــــذه العمليـــــة ابتـــــداء مستشـــــفى بونـــــة بعنابـــــة ،و مستشـــــفى ا

  .2005-01-01من 
أعيـــــــد تنظـــــــيم القطاعـــــــات الصـــــــحية لتصـــــــبح المؤسســـــــات الاستشـــــــفائية العموميـــــــة  2007و فـــــــي ســـــــنة  

ـــــوع  ـــــة أي فصـــــل الاستشـــــفاء عـــــن العـــــلاج و الفحـــــص و هـــــي ن ـــــة الصـــــحية الجواري والمؤسســـــات العمومي

لوصــــــول إلــــــى العــــــلاج ، و تقريــــــب المستشــــــفى مــــــن المــــــواطن و هــــــذا مــــــن اللامركزيــــــة هــــــدفها تســــــهيل ا

  .1 2007لسنة  07/140بواسطة مرسوم رقم 

ـــــــــــانون رقـــــــــــم  ـــــــــــوبر  99/236أمـــــــــــا بالنســـــــــــبة للق الـــــــــــذي يســـــــــــمح للأطبـــــــــــاء  1999المـــــــــــؤرخ فـــــــــــي أكت

الاختصاصــــيين والأســـــاتذة البـــــاحثين فـــــي مستشـــــفيات القطـــــاع العـــــام بالعمـــــل لـــــدى القطـــــاع الخـــــص لمـــــدة 

نصـــف يــــوم مــــرتين فــــي الأســــبوع ،فقــــد لاحظــــت الــــوزارة الوصــــية غيــــاب الأطبــــاء عــــن أمــــاكن عملهــــم فــــي 

موميـــــــة و عـــــــدم احتـــــــرام القـــــــوانين و العمـــــــل بطريقـــــــة غيـــــــر شـــــــرعية و بالتـــــــالي القطاعـــــــات الصـــــــحية الع

ـــــة  ـــــات الجراحي ـــــي الانتظـــــار للعـــــلاج و اجـــــراء العلمي ـــــون ف يتركـــــون المرضـــــى يعـــــانون مـــــن الآلام و يطول

ممـــا يـــؤثر علـــى حـــالتهم الصـــحية ويزيـــد قلقهـــم علـــى صـــحتهم ، و مـــن أجـــل الحـــد مـــن هـــذا التســـيب قـــد 

بحيـــــث أصـــــبح  2009ديســـــمبر  09المـــــؤرخ فـــــي  003/09مرســـــوم رقـــــم عـــــدلت الـــــوزارة هـــــذا القـــــانون ب

القـــــانون يجبـــــر الأطبـــــاء العمـــــل فـــــي القطاعـــــات الاستشـــــفائية الخاصـــــة و لكـــــن بدرجـــــة أقـــــل مـــــن القـــــانون 

المعـــــدل وهـــــي العمـــــل ليـــــوم واحـــــد فقـــــط فـــــي الأســـــبوع عـــــوض نصـــــف يـــــوم مـــــرتين فـــــي الأســـــبوع و هـــــذا 

عـــــــدم الإخـــــــلال بالعمـــــــل الطبـــــــي العـــــــادي داخـــــــل  يكـــــــون يـــــــومي الثلاثـــــــاء و الأربعـــــــاء ، و هـــــــذا بهـــــــدف

المستشـــــفيات العموميــــــة ،كمــــــا فرضــــــت الــــــوزارة علــــــى مديريـــــة الصــــــحة فــــــي نــــــص هــــــذا القــــــانون بــــــإجراء 
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المراقبـــــة المســـــتمرة و إجـــــراء الزيـــــارات المفاجئـــــة علـــــى المستشـــــفيات و بصـــــفة منتظمـــــة و هـــــذا للحـــــد مـــــن 

ظـــــار داخـــــل قاعـــــات العـــــلاج ،لأننـــــا هـــــروب الأطبـــــاء نحـــــو القطـــــاع الخـــــاص و تـــــرك المرضـــــى فـــــي الانت

ـــــة بالقطـــــاع  ـــــرة مقارن ـــــي القطـــــاع الخـــــاص بنســـــبة كبي ـــــة ف ـــــات الجراحي ـــــاء للعملي نلاحـــــظ هـــــو إجـــــراء الأطب

العمــــــومي، و هــــــذا لــــــنقص المؤسســــــة العموميــــــة للعديــــــد مــــــن الآلات الحديثــــــة و المتطــــــورة فــــــي المجــــــال 

الحديثــــــة و بالمقابــــــل نجــــــد الطبـــــي عكــــــس القطــــــاع الخــــــاص و الــــــذي يتميــــــز بتـــــوفر الأجهــــــزة المتطــــــورة و 

الطبقــــة الغنيــــة هــــي التــــي لهــــا الحــــظ الأوفــــر فــــي العــــلاج داخــــل هــــذه القطاعــــات نظــــرا للظــــروف الماديــــة 

لهــــــا وبــــــالعكس نجــــــد أن الطبقــــــة المتوســــــطة و الفقيــــــرة و الأقــــــل دخــــــلا تتجــــــه نحــــــو القطــــــاع العمــــــومي 

  1.للعلاج

مؤسســــــات الصــــــحية مــــــن حيــــــث فقــــــد عرفــــــت هــــــذه الســــــنة بإعــــــادة تنظــــــيم ال 1997وبــــــالعودة إلــــــى ســــــنة 

التنظــــــــــيم والتســــــــــيير و هــــــــــذا مــــــــــن خــــــــــلال المراســــــــــيم التنفيذيــــــــــة الخاصــــــــــة بالمؤسســــــــــات الاستشــــــــــفائية 

ـــــد تنظـــــيم  2000المتخصصـــــة والقطاعـــــات الصـــــحية والمراكـــــز الصـــــحية الجامعيـــــة ، أمـــــا فـــــي ســـــنة  أعي

ة القطاعــــــــات الصــــــــحية لتصــــــــبح المؤسســــــــات العموميــــــــة الاستشــــــــفائية و المؤسســــــــات العموميــــــــة للصــــــــح

ـــــة هـــــدفها تســـــهيل  ـــــوع مـــــن اللامركزي ـــــة أي فصـــــل الاستشـــــفاء عـــــن العـــــلاج و الفحـــــص ، وهـــــي ن الجواري

ـــــب المستشـــــفى أو المؤسســـــة الصـــــحية مـــــن المـــــواطن ، كمـــــا عرفـــــت هـــــذه  ـــــى العـــــلاج و تقري الوصـــــول إل

المرحلــــة ببنــــاء العديــــد مــــن الهياكــــل القاعديــــة ،و لهــــذا فــــإن الدولــــة الجزائريــــة قامــــت بمجهــــود كبيــــر وهــــذا 

ـــــأن ســـــنة مـــــا  ـــــاه فـــــي التطـــــور الكبيـــــر فـــــي المجـــــال الصـــــحي ، ولهـــــذا يمكـــــن القـــــول ب هـــــي  2012لحظن

ســــنة المكتســــبات ، أي أن هــــذا القطــــاع المهــــم شــــهد قفــــزة متميــــزة مــــن حيــــث الكــــم والنــــوع و هــــذا بفضــــل 

  .الاهتمام الذي أولته الدولة لهذا القطاع

                                                            
 .14علوان كريمة ، مرجع سابق ، ص  1
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لاد عـــــدة مؤسســـــات استشـــــفائية غنيـــــة بالانجـــــازات و شـــــهدت بمـــــي 2002فقـــــد كانـــــت المرحلـــــة العشـــــرية 

و الــــذي  2007دعمــــت القطــــاع الصــــحي ،و كــــذا تطبيــــق تنظــــيم جديــــد للمؤسســــات الصــــحية فــــي ســــنة 

يهـــــدف إلـــــى فصـــــل مهـــــام المستشـــــفيات الجامعيـــــة عـــــن تلـــــك التـــــي تضـــــمن علاجـــــا قاعـــــديا و الـــــذي أدى 

 2005ة إلــــى  تأســــيس الطــــب الجــــواري و الــــذي قــــرب العــــلاج للمــــواطن ، كمــــا اســــتفاد القطــــاع مــــن ســــن

 800مليــــــــار دينــــــــار و الــــــــذي تــــــــم اســــــــتثماره فــــــــي انجــــــــاز  244مــــــــن غــــــــلاف مــــــــالي بقيمــــــــة  2009 –

  .مؤسسة استشفائية و جوارية 

ـــــت   ـــــرة عـــــدة مكاســـــب تمثل وفيمـــــا يخـــــص التغطيـــــة باللقاحـــــات فقـــــد حقـــــق القطـــــاع خـــــلال العشـــــرية الأخي

ــــة بنســــبة  ــــة اللقاحي ــــى عــــدة أمــــ 90%فــــي تعمــــيم التغطي ــــرة أدت ، ممــــا ســــاهم فــــي القضــــاء عل راض خطي

خـــــلال الســـــنوات الأولـــــى للاســـــتقلال إلـــــى الوفيـــــات و الإعاقـــــات ، إلـــــى جانـــــب القضـــــاء علـــــى الأمـــــراض 

المتنقلـــــة وتراجـــــع الوفيـــــات لـــــدى الأطفـــــال ، بالإضـــــافة إلـــــى تراجـــــع و انخفـــــاض وفيـــــات الحوامـــــل بنســـــبة 

ا لكــــــل ســـــــنة ، كمـــــــا تعــــــزز القطـــــــاع الصـــــــحي بتجهيـــــــزات طبيــــــة عصـــــــرية و متطـــــــورة لعبـــــــت دور  %05

ــــــي ســــــجلت ظهورهــــــا خــــــلال  ــــــة الت ــــــدقيق للأمــــــراض المزمن ــــــي الكشــــــف المبكــــــر و التشــــــخيص ال هامــــــا ف

  . 1السنوات الأخيرة ، مما يدل على مواكبة المجتمعات المتقدمة

ولكـــــن بـــــالرغم مـــــن تحســـــين للوضـــــعية الصـــــحية للســـــكان كانخفـــــاض نســـــبة وفيـــــات الأطفـــــال مـــــثلا ،      

بية و التـــــي ربمـــــا لا يمكـــــن تفاديـــــه لنمـــــو هـــــذا النظـــــام و إلا أن ذلـــــك لـــــم يمـــــر دون أن يتـــــرك آثـــــار ســـــل

  : التي انتهت إلى

  .تسيير الموارد المالية على حساب الضمان الاجتماعي و تضخيم بدون أسبقية للتكاليف _ 

                                                            
1 http: //www.el-massa.com سا    10:15 23/12/2012: تاريخ التصفح        
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، و تحطـــــيم نظـــــام المحاســـــبة داخـــــل وحـــــدات العـــــلاج خاصـــــة فـــــي المستشـــــفيات ســـــمح بتبـــــذير مهـــــم _ 

ــــة  غيــــاب لأهــــداف واضــــحة لنظــــام الصــــحة و ــــى عــــدم توافــــق النفقــــات مــــع الحاجــــات المعلن ــــذي أدى إل ال

 1.عنها من طرف السكان ويظهر هذا من خلال احتجاج عمال الصحة و المطالبين للعلاج 

ــــا هــــذا بحيــــث نجــــد أن العــــاملين بالقطــــاع الصــــحي للأطبــــاء و شــــبه  هــــذه الظــــاهرة التــــي بقيــــت إلــــى يومن

ـــــــى عـــــــدم رضـــــــا الطبيـــــــين والممرضـــــــين و المرضـــــــى فـــــــي احتجاجـــــــات مســـــــتم رة ، و هـــــــذا مـــــــا يـــــــدل عل

العــــاملين فــــي القطــــاع الصــــحي بتلــــك الأوضــــاع الســــيئة التــــي يمــــرون بهــــا فــــي مكــــان العمــــل و كــــذا قلــــة 

ـــــي الضـــــغط  ـــــل ف ـــــة للقطاعـــــات الاستشـــــفائية و خاصـــــة مـــــا  يتمث الأجـــــر الشـــــهري وكـــــذا الظـــــروف المزري

 .العملي و الاكتظاظ والممارسات العنيفة 

مرضــــــى بحيــــــث أنهــــــم لــــــم يرضــــــوا بطريقــــــة تعامــــــل الأطبــــــاء و الممرضــــــين و نفــــــس الشــــــيء بالنســــــبة لل 

معهــــم ، و هــــذا مــــا يبــــين أن المرضــــى فــــي حالــــة ســــيئة و زد علــــى ذلــــك الأوضــــاع التــــي يعيشــــها و هــــو 

داخــــــل قاعــــــات العــــــلاج منهــــــا كثــــــرة أو ارتفــــــاع ظــــــاهرة العنــــــف الطبــــــي بصــــــفة عامــــــة ، والعنــــــف ضــــــد 

ساســــة و التـــــي يســـــتلزم علــــى المجتمـــــع ككـــــل الاعتنـــــاء النســــاء الحوامـــــل بصـــــفة خاصــــة ، هـــــذه الفئـــــة الح

بهــــا و حمايتهــــا مــــن كــــل أنــــواع العنــــف و لكــــن واقعنــــا المعــــاش يقــــول غيــــر ذلــــك ففــــي الســــنوات الأخيــــرة 

عرفــــت هــــذه الظــــاهرة انتشــــارا واســــع النطــــاق داخــــل المستشــــفيات الجزائريــــة ، و هــــذا مــــا ســــنحاول تناولــــه 

  .في المباحث اللاحقة 
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  : الخدمة الصحية في المؤسسة العلاجية الجزائرية : المبحث الثاني 

  :التغطية الصحية الحالية والمؤسسة العلاجية بالجزائر  : أولا  

ــــه يســــير بصــــفة متناقضــــة حيــــث     ــــذي جعل ــــوطني مــــن عــــدة أقســــام الأمــــر ال يتكــــون النظــــام الصــــحي ال

،  1988أنــــه إلـــــى جانــــب القطـــــاع العــــام هنـــــاك القطــــاع الخـــــاص الــــذي شـــــهد تطــــورات مـــــع بدايــــة ســـــنة 

ــــة عامــــة و أخــــرى خاصــــة يتجــــه إليهــــا المــــريض للبحــــث عــــن العــــلاج  ــــاك مؤسســــات علاجي ــــالي فهن وبالت

تلفـــــت أهـــــداف و أســـــاليب كـــــل واحـــــدة يبقـــــى المـــــريض القاســـــم المشـــــترك بينهمـــــا هـــــو و الشـــــفاء و إن اخ

المخيــــــر لطريقــــــة عــــــلاج مرضــــــه و هــــــذا طبعــــــا حســــــب طبيعــــــة الــــــدخل الشــــــهري و الطبقــــــة الاجتماعيــــــة 

  .التي يعيش فيها 

لـــــذا كانـــــت الوضـــــعية الصـــــحية فـــــي الجزائـــــر ،غـــــداة الاســـــتقلال ،لا تـــــدعوا للتفـــــاؤل ،إذ كـــــان معـــــدل "    

ــــة الرعايــــة الصــــحية يفــــوق كــــل التصــــورات فمــــثلا  معــــدل وفــــاة الأطفــــال النــــاجم " الوفيــــات الراجــــع إلــــى قل

مــــــن   %60و عــــــدد الوفيــــــات مــــــن الرضــــــع وصــــــل إلــــــى % 70عــــــن ســــــوء التغذيــــــة والإســــــهال  يمثــــــل 

ـــــة معـــــدل الو  ـــــر الوضـــــعية الصـــــحية ،ومحاول ـــــى تغيي ـــــر المســـــتقلة العمـــــل عل ـــــى الجزائ فيات،لهـــــذا كـــــان عل

ــــــى الطــــــب  ــــــي ورثتهــــــا عــــــن فتــــــرة الاســــــتعمار فاعتمــــــدت عل التخفيــــــف مــــــن حــــــدة الأمــــــراض المعديــــــة الت

    1."الحربي نظرا لفقرها ونقص إمكانياتها 

ــــــذين مارســــــوا مهنــــــة الت ــــــي الجبــــــال فمعظــــــم المعــــــالجين هــــــم فــــــي الأصــــــل مــــــن المجاهــــــدين ال مــــــريض ف

،وبالتـــــالي فـــــإن المؤسســـــات الصـــــحية ، تعتمـــــد علـــــى هـــــذه الفئـــــة ، التـــــي يمكـــــن أن نقـــــول عنهـــــا بأنهـــــا لا 

تملـــــك القـــــدر الكـــــافي لتحمـــــل المســـــؤولية الكبيـــــرة فـــــي هـــــذا المجـــــال، لأن لـــــيس لـــــديها القـــــدر الكـــــافي مـــــن 

التحــــــدث عــــــن خدمــــــة الخبـــــرة العلميــــــة، و لــــــم يــــــتم إعــــــادة تكــــــوينهم فــــــي المجـــــال الطبــــــي، لــــــذا لا يمكــــــن 

                                                            
،دار المحكمة ، الجزائر ، جوان  16،المجلة الجزائرية للاتصال ، العدد "الخدمة الصحية الاجتماعية "بوخبزة نبيلة ،  1

 5، ص  1997
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صـــــحية راقيـــــة ، وإنمـــــا مجـــــرد خـــــدمات بســـــيطة ، ربمـــــا انحصـــــرت فـــــي توليـــــد بعـــــض النســـــاء ،و بعـــــض 

ـــــي  ـــــة و قديمـــــة اســـــتعملت ف ـــــوفرة ، و هـــــي طـــــرق تقليدي ـــــات المت العلاجـــــات البســـــيطة فـــــي حـــــدود الإمكاني

  .هذا المجال ، بغرض التقليل من الآلام وشفاء الجروح، و مساعدة النساء في التوليد

ـــــم و ل ـــــدان العل ـــــدول التـــــي أحـــــرزت تقـــــدما ملحوظـــــا فـــــي مي عبـــــور مســـــافة التخلـــــف التـــــي تفصـــــلها عـــــن ال

ــــة مــــن  ــــرامج الإنمائي ــــي مجموعــــة مــــن الب ــــر هــــو تبن ــــد و الممكــــن للجزائ ــــار الوحي ــــا كــــان الاختي والتكنولوجي

خــــــلال تخطــــــيط شــــــامل ومتكامــــــل و هــــــذا لإعــــــادة بنــــــاء المجتمــــــع، ومــــــن بــــــين أهــــــم الميــــــادين الميــــــدان 

ي اســـــتطاع خـــــلال الســـــنوات الماضـــــية أن يواجـــــه العديـــــد مـــــن المشـــــاكل الصـــــحية، لـــــذا فقـــــد الصـــــحي الـــــذ

ــــذي  ــــت عــــن مرســــوم العامــــل العمــــومي و ال ــــة  جهــــودا خاصــــة لإصــــلاح هــــذا القطــــاع  فأعلن ــــذلت الدول ب

ــــة مــــن الاســــتفادة مــــن التكــــوين دام ثلاثــــة أشــــهر قصــــد ترقيــــة الخدمــــة الصــــحية و التكفــــل  مكــــن هــــذه الفئ

  .د الهائلة من المرضى الذين يقصدون المستشفيات قصد التداوي و العلاجبشكل لائق بالوفو 

وتشــــير بعــــض الإحصــــائيات حــــول تطــــور المؤسســــات الصــــحية فــــي الجزائــــر بعــــد الاســــتقلال ، وصــــولا 

إلــــى مــــا حققتــــه الجزائــــر فــــي الوقــــت الحاضــــر ،مــــن تطــــورات فــــي المجــــال الصــــحي ، ســــواء فــــي مجــــال 

و مــــن .الطبــــي ،ومــــن حيــــث الوســــائل والأجهــــزة الطبيــــة الحديثــــةتطــــوير الأدويــــة أو مــــن حيــــث التكــــوين 

حيــــث تكــــوين الأطباء،فقــــد عرفــــت تطــــورا ملحوظــــا ، وســــجلت انتعاشــــا كبيــــرا فــــي الســــنوات التــــي توالــــت 

طبيــــــب جزائــــــري ، أي مــــــا  200طبيــــــب مــــــن بيــــــنهم   600ففــــــي بدايــــــة الســــــبعينات بلــــــغ عــــــدد الأطبــــــاء 

  .نسمة  16600يعادل طبيب واحد لكل 

  : فعت عدد المؤسسات الصحية في الجزائر بعد الاستقلال و يمكن إيجازها فيما يلي كما  ارت

 319قاعــــــة عــــــلاج و  2454مستشــــــفى وحــــــوالي  211كــــــان حــــــوالي  1985عــــــدد المؤسســــــات عــــــام  -

  .قاعة متعددة الخدمات
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قاعـــــــــة عـــــــــلاج ، أمـــــــــا المراكـــــــــز  433مستشـــــــــفى و  261أصـــــــــبح يفـــــــــوق  1989وفـــــــــي عـــــــــام  -

  .مركز 969الصحية فقد كان عددها 

 .مستشفى 264فأصبح يفوق عن  1992أما سنة  -

مليــــــار  25والآن سنشــــــير إلــــــى الميزانيــــــة الجزائريــــــة المخصصــــــة لقطــــــاع الصــــــحة ، و التــــــي تزيــــــد عــــــن 

مقارنـــــة مـــــع بدايـــــة الســـــبعينات و هـــــي التـــــي تتـــــوزع كمـــــا %24دينـــــار جزائـــــري وهـــــذا يعنـــــي زيـــــادة قـــــدرها 

أمـــــــــا . للمراكـــــــــز الاستشـــــــــفائية الجامعيـــــــــة % 30.4لصـــــــــالح القطاعـــــــــات الصـــــــــحية و 63.70-: يلـــــــــي 

، %10.2، الأدويــــــــة  %3.72التكــــــــوين -،  % 75.3المســــــــتخدمون  -: المصــــــــاريف فهــــــــي كالتــــــــالي 

   1.%2.86التغذية 

طبيبـــــا فـــــي مختلـــــف  36121يجـــــدر بالـــــذكر أن عـــــدد المســـــتخدمين فـــــي قطـــــاع الصـــــحة وصـــــل إلـــــى و 

مقابـــــل عاملا، 84471بلـــــغ عـــــددهم  الاختصاصـــــات إلـــــى جانـــــب عـــــاملي الســـــلك الشـــــبه الطبـــــي الـــــذين

موظــــــــف فــــــــي قطــــــــاع المصــــــــالح  45113عــــــــاملا فــــــــي الشــــــــؤون الإداريــــــــة ومــــــــا يربــــــــو عــــــــن  10950

  .2"التقنية

مركـــــــــز 1252عيـــــــــادة أو  قطـــــــــاع صـــــــــحي و  497، 31/12/2001ولقـــــــــد ســـــــــجلت الجزائـــــــــر حتـــــــــى 

قاعــــــة عــــــلاج  ،هــــــذه البنــــــي التــــــي تمثــــــل القطــــــاع الصــــــحي العــــــام تجــــــدها مدعمــــــة ب  3964صــــــحي و

عيـــــادة أســـــنان  3000عيـــــادة صـــــحية خاصـــــة و  5000مركـــــز صـــــحي اجتمـــــاعي و بـــــأكثر مـــــن  504

ـــــة  4000و  ـــــرة منهـــــا و الغني ـــــات المجتمـــــع الفقي ـــــي وضـــــعت تحـــــت تصـــــرف كـــــل فئ صـــــيدلية ، هـــــذه البن

يخــــدمهم فــــي ذلــــك مجموعــــة كبيــــرة مــــن العــــاملين كالأطبــــاء و الممرضــــين و الشــــبه الطبيــــين والإداريــــين 

ــــــع الإطــــــارات الإداريــــــة ــــــغ عــــــددهم  وجمي ــــــين فقــــــد بل ــــــة ، أمــــــا المســــــتخدمين الشــــــبه الطبي  48755والتقني

                                                            
 38، 34بوخبزة نبيلة ، نفس المرجع السابق ، ص ص  1
 63بن فرج االله بختة ، مرجع سابق ، ص  2
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ـــــة ، و مســـــاعد شـــــبه طبـــــي ، هـــــذا  10433ممـــــرض تكميلـــــي و 26655ممـــــرض متخـــــرج ذو شـــــهادة دول

 2002حيــــث نجــــد عــــددهم قــــد وصــــل فــــي ســــنة  2003وقــــد ارتفعــــت نســــبة الأطبــــاء فــــي الجزائــــر ســــنة 

ا عـــــــــدد المســـــــــتخدمين الطبيـــــــــين أمـــــــــ...2003طبيـــــــــب فـــــــــي ســـــــــنة  24883طبيـــــــــب ،و  23967إلـــــــــى 

مســـــــتخدم طبـــــــي  29933و  2002مســـــــتخدم طبـــــــي فـــــــي ســـــــنة  29041الإجمـــــــالي فقـــــــد بلـــــــغ حـــــــوالي 

هـــــــذا بالنســـــــبة للقطـــــــاع الصـــــــحي العـــــــام أمـــــــا القطـــــــاع الصـــــــحي الخـــــــاص فقـــــــد بلـــــــغ عـــــــدد  2003ســـــــنة 

،والعــــــدد الإجمــــــالي 2003طبيــــــب فــــــي ســــــنة  11464طبيــــــب،و 11401ب  2002الأطبــــــاء فــــــه ســــــنة 

ــــــغ للمســــــتخدمين ا ــــــد بل ــــــي القطــــــاع الصــــــحي الخــــــاص فق ــــــين ف ــــــي ســــــنة  20143لطبي ــــــي ف مســــــتخدم طب

  1. 2003في سنة  20790و  2002

  :الخدمة الإستشفائية في الجزائر :ثانيا

، لقــــــد تــــــم إســــــناد النظــــــام الصــــــحي فــــــي الجزائــــــر إلــــــى وزارة الصــــــحة والســــــكان وإصــــــلاح المستشــــــفيات  

العمــــــومي ،وتراقــــــب شــــــروط الممارســــــة فــــــي  والتــــــي تســــــير العنايــــــات الإستشــــــفائية والصــــــحة فــــــي الوســــــط

القطـــــاع الخـــــاص ،وتســـــير التغطيـــــة الاجتماعيـــــة مـــــن قبـــــل ثـــــلاث صـــــناديق وطنيـــــة تحـــــت وصـــــاية وزارة 

ـــــــــــوطني للضـــــــــــمان الاجتمـــــــــــاعي للعمـــــــــــال  العمـــــــــــل و الضـــــــــــمان الاجتمـــــــــــاعي ،و هـــــــــــي الصـــــــــــندوق ال

 (CASNOS)الصــــــــندوق الــــــــوطني للضــــــــمان الاجتمــــــــاعي للعمــــــــال غيــــــــر الأجــــــــراء  (CNAC)الأجــــــــراء

ويغطـــــــي نظـــــــام الحمايـــــــة الاجتماعيـــــــة الضـــــــمانات الاجتماعيـــــــة ، (CNR)والصـــــــندوق الـــــــوطني للتقاعـــــــد 

ــــــــة و  ،حــــــــوادث العمــــــــل ،التقاعــــــــد....)الوفــــــــاة،العطــــــــب ،الأمومــــــــة ،المــــــــرض ( ــــــــى البطال و التــــــــأمين عل

  2.التقاعد المسبق

                                                            
 63نفس المرجع ، ص  1

2 http// :www.andi.dz  11/2012/12:الوكالة الوطنية الجزائرية لتطوير الاستثمار تاريخ تصفح المقال   
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خـــــلال العشـــــرية الســـــابقة فـــــي الهياكـــــل  %07حيـــــث  ســـــجل الســـــلك الطبـــــي نمـــــوا قـــــدرت نســـــبته بحـــــوالي

مـــــــنهم   4000) (    21000(  العموميـــــــة    بتســـــــجيل ارتفـــــــاع فـــــــي عـــــــدد الأطبـــــــاء الممارســـــــين مـــــــن 

ــــــــى  ,   1999ســــــــنة ) أخصــــــــائيون  ــــــــب ممــــــــارس مــــــــنهم   35000إل ) أخصــــــــائيون   13000(   طبي

دن الداخليــــة و قــــد تمــــت مرافقــــة ذلــــك بتــــدعيم حضــــور أطبــــاء أخصــــائيين فــــي المــــ,   2007فــــي ســــنة   

و عليــــــه فــــــإن عــــــدد الأطبــــــاء   الأخصــــــائيين العــــــاملين فــــــي هياكــــــل الصــــــحة العموميــــــة عبــــــر ، بــــــالبلاد

أمـــــــا   2007ســـــــنة    2174إلـــــــى    1999ســـــــنة  307قـــــــد ارتفـــــــع مـــــــن  ،ولايـــــــات الهضـــــــاب العليـــــــا 

طبيـــــب   80بالنســـــبة لولايـــــات الجنـــــوب فقـــــد ارتفـــــع عـــــدد الأطبـــــاء الأخصـــــائيين الـــــذي لـــــم يكـــــن يتجـــــاوز 

و لقـــــد اســـــتفاد القطـــــاع الصـــــحي أيضـــــا فـــــي الجزائـــــر مـــــن   1. 2007ســـــنة    1000إلـــــى 1999  ســـــنة

و عليــــــه ،منشــــــآت صــــــحية كثيــــــرة وهــــــذا للتكفــــــل بــــــالمرض و مــــــن أجــــــل تحقيــــــق تغطيــــــة طبيــــــة أفضــــــل 

مليـــــار   244فقـــــط اســـــتفاد القطـــــاع الصـــــحي مـــــن     2008إلـــــى  2005فالنســـــبة للفتـــــرة الممتـــــدة مـــــن 

ات العموميـــــة مـــــن  أجـــــل إنجـــــاز مجموعـــــة مـــــن المنشـــــآت الصـــــحية منهـــــا   دينـــــار جزائـــــري مـــــن الاســـــتثمار 

 2.منشأة في طور الإنجاز  400و حوالي ، تم استكمالها  152

  :فقد قدرت الإحصائيات الإجمالية المتعلقة بالهياكل الإستشفائية بـ   2009وبالنظر إلى سنة  

ـــــــــاع العـــــــــام_ مركـــــــــز 13، تخصـــــــــص مركـــــــــز استشـــــــــفائي م 31(منهـــــــــا  ،مستشـــــــــفى 268 -:   القط

  ).سرير 54000استشفائي جامعي ببطاقة استقبال مقدرة ب  

  .مركز طبي  و مستوصف   5368و  ، عيادة متعددة الخدمات  504

  .                  وحدة طبية للكشف ومتابعة الصحة المدرسية   1121و ،مركز طبي اجتماعي 515

  .مركز لنقل الدم  120لى وحدة طبية وقائية في الوسط الجامعي إضافة إ 80 

                                                            
 .المرجع و الموقع و التاريخ نفس  1
 .نفس المرجع و الموقع و التاريخ  2
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  :الهيئات التابعة للقطاع العسكري منها

  1.عيادتين للتوليد ،عيادات متعددة الخدمات  03,مستشفيات جهوية  06مستشفى مركزي و  

  :القطاع الخاص_

 1200و ،  طبيـــــــب عـــــــام200و،  اختصاصـــــــي 500عيـــــــادة عاملـــــــة تســـــــتخدم مـــــــا يقـــــــرب مـــــــن  221 

  2.سرير3400ببطاقة استقبال مقدرة ب  ،عون شبه طبي

إذن مــــــن خــــــلال هــــــذه الإحصــــــائيات و الأعــــــداد الهائلــــــة مــــــن المنشــــــآت الصــــــحية ، و كــــــذا الزيــــــادة     

الهائلــــة و الارتفــــاع الايجــــابي للأطبــــاء بعــــد الاســــتقلال نســــتطيع القــــول بــــأن التطــــور الصــــحي ســــواء مــــن 

عـــــدد الأطبـــــاء ، كـــــل هـــــذا يســـــمح بمحاربـــــة ناحيـــــة ارتفـــــاع  عـــــدد المستشـــــفيات ، أو مـــــن ناحيـــــة ارتفـــــاع 

الأمـــــراض العصـــــرية الخطيـــــرة ، وكـــــذا إعطـــــاء الفرصـــــة للطلبـــــة الجـــــدد لدراســـــة الطـــــب و التـــــدريب عليـــــه 

  .داخل هذه القطاعات الصحية سواء العامة أو الخاصة 

كمـــــا تشـــــهد الجزائـــــر مشـــــكلا عويصـــــا يعيـــــق الســـــير الحســـــن للعمـــــل و هـــــو بعـــــد المراكـــــز الصـــــحية عـــــن "

مــــن العــــائلات تســــكن فــــي دائــــرة 77.9%بعــــض المنــــاطق ، ففــــي المنــــاطق الحضــــرية نجــــد  الســــكان فــــي

مـــــــن هـــــــذه العـــــــائلات  76.9%كلـــــــم مـــــــن مراكـــــــز صـــــــحة الأمومـــــــة و الطفولـــــــة و  1قطرهـــــــا أقـــــــل مـــــــن 

مــــن الســــكان يســــكنون علــــى بعــــد يزيــــد  40%تخضــــع لرعايــــة المستشــــفيات ، أمــــا المنــــاطق البعيــــدة فــــإن 

  3" منهم يخضعون لرعاية المستشفى  %74ا أن كلم من المراكز الصحية علم1عن 

ولقــــــد أدت الأوضــــــاع الاقتصــــــادية الصــــــحية التــــــي عاشــــــتها الجزائــــــر مــــــؤخرا إلــــــى تــــــدني الإنفــــــاق علــــــى 

الرعايــــــة الصــــــحية كمــــــا أن عــــــدم احتــــــرام القواعــــــد الصــــــحية و احتــــــرام مهنــــــة الطــــــب  و إهمــــــال شــــــروط 

راض معديــــــة و خطيــــــرة كتلــــــك المتنقلــــــة النظافــــــة فــــــي المنــــــاطق الأهلــــــة بالســــــكان  أدى إلــــــى انتشــــــار أمــــــ
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ــــة مثــــل  ــــاه الملوث ــــة : عــــن طريــــق المي ــــدول المتخلف الكــــوليرا و الحمــــى الصــــفراء التــــي لا نجــــدها إلا فــــي ال

  .و الفقيرة 

ــــــار مأســــــاوية عــــــن حــــــالات المستشــــــفيات  ــــــرا مــــــا يقــــــرأ عــــــن أخب ــــــة كثي ــــــدنا اليومي ــــــم إن المتصــــــفح لجرائ ث

رة الأخطـــــاء الطبيـــــة و التـــــي تســـــتدعي تـــــدخل الجهـــــات الجزائريـــــة مـــــن حيـــــث انعـــــدام النظافـــــة و كـــــذا كثـــــ

  .المعنية للحد منها كما تقع عينيه على ما هو لا أخلاقي في المستشفيات  الجزائرية

و خلاصــــــة القــــــول أن المستشــــــفى العمــــــومي مــــــن المفــــــروض أن يكــــــون العمــــــود الأساســــــي للصــــــحة فــــــي 

ــــة ــــدة تجعــــل المــــريض يحــــس بالطمأنين ــــر وأن يكــــون فــــي وضــــعية جي ــــد قصــــده للعــــلاج  الجزائ والراحــــة عن

، كمــــــا أن علــــــى الدولــــــة الجزائريــــــة أن تعمــــــل دون كلــــــل أو ملــــــل  لتحســــــين الوضــــــعية فــــــي مستشــــــفياتنا 

ــــوا المــــواطن  ــــى الحســــن و مــــن  الحســــن إلــــى الأحســــن ، فيجــــب علــــى المســــئولين أن يجعل مــــن الأســــوأ إل

و الحريـــــة لتجعـــــل المـــــريض و كأنـــــه فـــــي بيتـــــه و ذلـــــك عـــــن طريـــــق اســـــتقبال المرضـــــى و تـــــوفير الراحـــــة 

مـــــــن المستشـــــــفى يســـــــتحق أن يوصـــــــف بـــــــالمتطور علميـــــــا و هـــــــذا لا يكـــــــون إلا بالاعتنـــــــاء بـــــــالمريض و 

  .إحساسه أنه في بيته العائلي 

ـــــث أن " ـــــل المشـــــاريع بحي ـــــق و تموي ـــــه و تحقي ـــــا فـــــي محـــــل توجي ـــــد تقريب ـــــة الفاعـــــل الوحي ـــــت الدول ـــــد كان فق

لمستشــــــفى بوصــــــفه المؤسســــــة الصــــــحية غيــــــر كــــــاف لســــــد الحاجيــــــات ، فا % 5معــــــدل الإنفــــــاق البــــــالغ 

الأولــــى فــــي الجزائــــر بقــــي يعــــاني العجــــز و لــــم يــــتمكن مــــن رفــــع تلــــك الفجــــوة بينــــه وبــــين المــــواطن ضــــف 

إلـــــى ذلـــــك مشـــــكل البيروقراطيـــــة المتفشـــــي هنـــــا وهنـــــاك ، فيـــــا تـــــرى كيـــــف هـــــو نظـــــام و مهـــــام المستشـــــفى 

  1".في الجزائر؟

و للعـــــــودة إلـــــــى مـــــــا بعـــــــد الاســـــــتقلال فقـــــــد نجـــــــد أن مـــــــا ميـــــــز تلـــــــك العشـــــــرية الرابعـــــــة بعـــــــد الاســـــــتقلال 

الاخــــــتلالات الوظيفيــــــة الكبيــــــرة التــــــي تعرفهــــــا الــــــبلاد فــــــي مختلــــــف المجــــــالات ، ففــــــي مجــــــال الصــــــحة 
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ـــــة  ـــــة ، اذ نجـــــد أن كـــــل مـــــن ولاي ـــــرة فيمـــــا يخـــــص المـــــوارد البشـــــرية و المادي ـــــة كبي ـــــات جهوي ظهـــــرت تباين

مـــــــن الأخصـــــــائيين فـــــــي القطـــــــاع العـــــــام، و  %53، قســـــــنطينة ، ووهـــــــران تحـــــــتفظ لوحـــــــدها ب الجزائـــــــر 

مــــــن الأخصــــــائيين التــــــابعين للقطــــــاع الخــــــاص ، وهــــــذا مــــــا جعــــــل العديــــــد مــــــن المستشــــــفيات فــــــي  %34

المنـــــاطق الداخليـــــة تعـــــاني الـــــنقص الفـــــادح والكبيـــــر للإحصـــــائيين و خاصـــــة تخصـــــص طـــــب الأطفـــــال و 

راحـــــة العامـــــة و والأمـــــراض الداخليـــــة و طـــــب العيـــــون و أمـــــراض الأنـــــف أمـــــراض النســـــاء و التوليـــــد والج

و الحنجــــرة و الأذن ، ضــــف إلــــى ذلــــك تعطيــــل العديــــد مــــن الأجهــــزة الطبيـــــة بــــدون إصــــلاحها ، و كــــذا 

نقـــــص فـــــي الأدويـــــة، ممـــــا أدى إلـــــى عـــــدم قـــــدرة الهياكـــــل الصـــــحية متابعـــــة تطـــــور الطلـــــب فيمـــــا يخـــــص 

ــــــة  ــــــب( عــــــلاج الأمــــــراض المزمن ــــــى  كــــــأمراض القل ــــــي ) ، الســــــرطان ، الكل و غيرهــــــا مــــــن الأمــــــراض الت

   1.تتطلب علاجات مكثفة 

ـــــر مـــــن 2019 – 2015 ضـــــمن الخطـــــة الخماســـــية ـــــى إنشـــــاء أكث ـــــه معظـــــم الأمـــــوال إل ـــــم توجي  1500 ت

ــــــي العــــــام ــــــق صــــــحي ف ــــــت الحكومــــــة إنهــــــا خصصــــــت. 2015 مرف ــــــورو للقطــــــاع  4.85 وقال ــــــارات ي ملي

والحكومــــــة تســــــتثمر أيضــــــا فــــــي ، لمرافــــــق القائمــــــةمستشــــــفيات وتجديــــــد ا 10 كجــــــزء مــــــن مخطــــــط لبنــــــاء

ــــــــق ــــــــة للممرضــــــــين  58 المــــــــوارد البشــــــــرية مــــــــن خــــــــلال خل ــــــــف وظيف ــــــــة أل ــــــــاء ومســــــــاعدي الرعاي والأطب

،وقد أدى الاســــــتثمار العــــــام إلــــــى جانــــــب ظهــــــور عيــــــادات خاصــــــة تســــــتهدف أمراضــــــا معينــــــة الصــــــحية

فـــــي الجزائـــــر إلـــــى حـــــد  مثـــــل أمـــــراض القلـــــب والأوعيـــــة الدمويـــــة، إلـــــى تعزيـــــز خـــــدمات الرعايـــــة الصـــــحية

وقــــد بــــات قطـــــاع ،وخفضــــت مــــن أعــــداد الــــذين يتوجهــــون إلــــى الخـــــارج لإجــــراء مثــــل هــــذه العمليات،كبير

ــــل ــــبلاد 80 الصــــحة العامــــة يمثّ ــــاق الصــــحي فــــي ال ــــة مــــن الإنف ــــى القطــــاع . بالمئ ــــر عل ــــاق الجزائ ــــغ إنف بل
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مليــــــــارات دولار  4،02 وحــــــــوالي 2015 مليــــــــارات دولار أميركــــــــي فـــــــي العــــــــام  4،10 الصـــــــحي حــــــــوالي

2016.1في العام 
  

ــــع مــــن العــــام ــــع الراب ــــزال  2016 وفــــي الرب ــــر لا ت ــــة فــــي الجزائ ــــة للصــــناعات الدوائي كانــــت النتيجــــة الجزئي

 الإقليمــــــــــــي البـــــــــــــالغوهـــــــــــــذا أعلــــــــــــى مــــــــــــن المتوســـــــــــــط . 100 مــــــــــــن 50.8 مــــــــــــن دون تغييــــــــــــر عنـــــــــــــد

ـــــــــل جراحـــــــــ  .40.4 ـــــــــة المتطـــــــــورة، مث ـــــــــد بالخـــــــــدمات الطبي ـــــــــى وعـــــــــي متزاي ـــــــــون عل ـــــــــون والجزائري ة العي

وغالبـــــا مـــــا يُنظـــــر إلـــــى . التصـــــحيحية بـــــالليزر، وطـــــب الأشـــــعة الســـــينية البانوراميـــــة، والجراحـــــة التجميليـــــة

وتشـــــــمل المرافـــــــق والمعـــــــدات ذات . التكنولوجيـــــــا والمنتجـــــــات الأوروبيـــــــة علـــــــى أنهـــــــا ذات جـــــــودة عاليـــــــة

ـــــك التشـــــخيص والصـــــور والمعـــــ ـــــوازم الطبيـــــة، بمـــــا فـــــي ذل ـــــة، الجـــــودة العاليـــــة، المعـــــدات والل دات المختبري

ـــــــول،  ـــــــة والحل ـــــــب الطبي ـــــــرامج إدارة المستشـــــــفيات والمكات ـــــــة، ب ـــــــادات الخارجي خـــــــدمات المستشـــــــفيات والعي

أمـــــا ســـــوق الرعايـــــة الصـــــحية والصـــــيدلانية الكبيـــــر والمتنـــــامي فـــــي . وجراحـــــة التجميـــــل منخفضـــــة الكثافـــــة

. رة المقبلــــــةالجزائــــــر فسيواصــــــل جــــــذب الاهتمــــــام مــــــن صــــــانعي الأدويــــــة متعــــــددي الجنســــــية خــــــلال الفتــــــ

ــــبلاد تــــدريجيا  ــــث تعــــزز ال ــــي التوســــع حي ــــي الجزائــــر ف ــــي الوقــــت نفســــه، ستســــتمر صــــادرات الأدويــــة ف وف

ومـــــن المفتـــــرض أن . مكانتهـــــا كمركـــــز رئيســـــي لتصـــــنيع الأدويـــــة فـــــي منطقـــــة الشـــــرق الأوســـــط وأفريقيـــــا

ل تســــــتفيد صــــــناعة الأدويــــــة مــــــن القيــــــود المفروضــــــة علــــــى الاســــــتيراد والحــــــواجز التــــــي تعتــــــرض الوصــــــو 

ــــي أو المشــــاريع المشــــتركة مــــع  ــــاج المحل ــــذين ينخرطــــون فــــي الإنت ــــة ال ــــى الأســــواق مــــن صــــانعي الأدوي إل

دولـــــــة رصــــــدت فــــــي منطقـــــــة  31 وتحتـــــــل الجزائــــــر المرتبــــــة الثامنـــــــة مــــــن بــــــين  .المصــــــنعين المحليــــــين

وتعـــــزز درجـــــة الجزائـــــر . الشـــــرق الأوســـــط وأفريقيـــــا مـــــن حيـــــث جاذبيـــــة الســـــوق للمســـــتثمرين الصـــــيدلانيين

  .2ق الأدوية الكبيرة وتطور السوق المواتية على المدى الطويلمن سو 

                                                            
1 http://thearabhospital.com/2017/11/16: القطاع الصحي في الجزائر"          تاريخ الاطلاع" 
2 http://thearabhospital.com/2017/11/16: القطاع الصحي في الجزائر"          تاريخ الاطلاع" 
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  :المؤسسة العلاجية  : ثالثا 

يعتبـــــــر المستشـــــــفى وســـــــطا علاجيـــــــا نظامـــــــه العـــــــام هـــــــو الهيئـــــــة الطبيـــــــة، هـــــــدفها الأساســـــــي خدمـــــــة     

المـــــريض واستشـــــعار البعـــــد الإنســـــاني فـــــي مســـــاعدته ومراعـــــاة حقوقـــــه بالإضـــــافة إلـــــى كونـــــه وســـــطا أو 

مكـــــان للتـــــدريب والبحـــــث الـــــذي يتضـــــمن الخصـــــائص والمعـــــايير المتعلقـــــة بـــــإجراء الفحـــــوص التشخيصـــــية 

ـــــــل وت ـــــــف مـــــــن والتحالي ـــــــة آلام المـــــــريض أو التخفي ـــــــة قصـــــــد إزال ـــــــة والعلاجي ـــــــق الاســـــــتراتيجيات التقني حقي

و يتمثــــــل ميـــــدانها فـــــي المؤسســــــات  ، الانعكاســـــات الصـــــحية الناجمــــــة عـــــن المـــــرض الــــــذي يعـــــاني منـــــه

العلاجيـــــــــة أو عناصـــــــــر الوقايـــــــــة الطبيـــــــــة ، والطبيـــــــــة الاجتماعيـــــــــة ، وحمايـــــــــة البيئـــــــــة ، إلا أن سياســـــــــة 

فقــــــط إلــــــى عــــــلاج الأمــــــراض ولكــــــن الوقايــــــة منهــــــا ، إطالــــــة الحيــــــاة ، تحســــــين  صــــــحية كاملــــــة لا ترمــــــي

 : الصحة ، والحياة العقلية والبدنية للأفراد ، وهذا ما يتطلب أنشطة جماعية تتمثل في 

   :الأنشطة الوقائية _

هنــــاك أنشــــطة  وقائيــــة أوليــــة تهــــدف إلــــى اتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة لمنــــع ظهــــور الأمــــراض ، وأنشــــطة و 

أقــــــل ســــــمح بمعالجتهــــــا بســــــرعة و بفاعليــــــة و يــــــة ثانويــــــة تهــــــدف إلــــــى الاكتشــــــاف المبكــــــر للأمــــــراض يوقائ

 .تكلفة 

 :الأنشطة العلاجية _

هـــــذه العلاجيـــــة هـــــي مقدمـــــة و إمـــــا مـــــن طـــــرف أطبـــــاء بعيـــــادتهم أو مـــــن طـــــرف مؤسســـــات استشـــــفائية و  

  .عامة أو خاصة أو من طرف مراكز صحية مختلفة 

بهــــا المؤسســــة  العلاجيــــة هــــي التــــي تســــمح بضــــمان اســــتقرار المجتمــــع  إذن هــــذه الوظــــائف التــــي تقــــوم  

واســـــــتمراره ، و يمكـــــــن القـــــــول بـــــــأن هنـــــــاك عـــــــدة عوامـــــــل اجتماعيـــــــة واقتصـــــــادية وغيرهـــــــا مـــــــن العوامـــــــل 
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المتداخلـــــــة ، أي أن المستشـــــــفى مؤسســـــــة اجتماعيـــــــة بصـــــــفة عامـــــــة وليســـــــت بمعـــــــزل عـــــــن المؤسســـــــات 

 1.الخ...جتماعية الأخرى سواء السياسية أو الاقتصادية أو الا

    :وظائف وخصائص المستشفى: رابعا 

ــــي مــــنظم     ــــى جهــــاز طب ــــوي عل ــــه مؤسســــة تحت ــــة المستشــــفى بأن ــــة المستشــــفيات الأمريكي , عرفــــت جمعي

و خــــــدمات طبيــــــة تتضــــــمن ،يتمتــــــع بتســــــهيلات طبيــــــة دائمــــــة تشــــــمل علــــــى أســــــرة للمرضــــــى الــــــداخليين

ــــــاء وخــــــدمات التمــــــريض المســــــتمرة  ــــــك ، خــــــدمات الأطب لإعطــــــاء المرضــــــى التشــــــخيص و العــــــلاج و ذل

   2.اللازمين 

ــــــه لا يتجــــــزأ مــــــن نظــــــام اجتمــــــاعي و صــــــحي متكامــــــل مــــــن     ــــــى أن ــــــة عل ــــــه منظمــــــة العالمي كمــــــا عرفت

ـــــــأمين خـــــــدمات صـــــــحية شـــــــاملة للمجتمـــــــع  ـــــــة ،مهامـــــــه ت ـــــــة و الوقائي ـــــــاجيتين العلاجي و يشـــــــمل ،مـــــــن الن

ــــــة فــــــي موقعهــــــا الط بيعــــــي كمــــــا أنــــــه أيضــــــا مركــــــز عيــــــادات خارجيــــــة تســــــتطيع إيصــــــال خــــــدماتها للعائل

  3"لتدريب الكوادر الصحية ولإجراء البحوث الطبية و الاجتماعية  

  :كما أعطت المنظمة العالمية للصحة تعريفين للمستشفى

هـــــو منشـــــأ أو مؤسســـــة يخـــــدمها بصـــــفة مســـــتمرة علـــــى الأقـــــل طبيـــــب يضـــــمن للمرضـــــى :"التعريـــــف الأول

  "التمريضية إلى جانب الاستشفاء العلاجات الطبية و 

عنصــــر منظمــــة ذات طــــابع طبــــي و اجتمــــاعي : "فيعــــرف المستشــــفى علــــى أنــــه التعريــــف الثــــانيأمــــا  

ـــــائي  ـــــي الكامـــــل للســـــكان ، شـــــاف أو علاجـــــي ووق ـــــي ضـــــمان العـــــلاج الطب ـــــه ف ـــــن تتضـــــمن وظيفت و ، أي

و هــــو أيضــــا مركــــز تــــدريس للطــــب و ، أيــــن مصــــالحه الخارجيــــة تشــــع و تنتشــــر حتــــى الخليــــة العائليــــة 

                                                            
 96بن فرج االله بختة ، مرجع سابق ، ص  1
 .08، ص 1999، دار زهران للنشر و التوزيع ، عمان ،  خدمات الإيواء في المستشفياتغازي فرحان أبو زيتون ،  2
، ص 1999ترناشيونال للنشر و الطباعة ، بيروت ، لبنان ،، أكاديميا ان طب المجتمعمحمود خليل الشاذلي و آخرون ،  3
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مؤسســـــة تـــــأوي المرضـــــى الـــــذين يتلقـــــون العلاجـــــات الطبيـــــة و :"أو ببســـــاطة هـــــو"البيواجتمـــــاعي  البحـــــث

  "التمريضية 

   1".مكان أين الحياة هي الشغل الشاغل"هو أيضا و 

) نظــــــام رئيســــــي مركــــــب ( كمــــــا يمكــــــن تعريــــــف المستشــــــفى علــــــى أنــــــه منظمــــــة اجتماعيــــــة فنيــــــة معقــــــدة 

، ) المنظمـــــة الجزئيـــــة ( ن النشـــــاطات الجزئيـــــة تحتـــــوي علـــــى أســـــرة للتنـــــويم و تتـــــألف مـــــن مجموعـــــة مـــــ

أهمهـــــــا نشـــــــاط التمـــــــريض ، نشـــــــاط الخـــــــدمات الطبيـــــــة المســـــــاعدة ، نشـــــــاط الخـــــــدمات العامـــــــة ، نشـــــــاط 

خــــــدمات شــــــؤون المرضــــــى ، نشــــــاط الوحــــــدات الإداريــــــة ، و نشــــــاط الوحــــــدات الاستشــــــارية التــــــي يــــــؤثر 

يــــــق أهــــــداف تقــــــديم بعضــــــها علــــــى بعــــــض و يتــــــأثر بعضــــــها بــــــبعض ويعمــــــل بعضــــــها مــــــع بعــــــض لتحق

  : و يقسم بعض علماء إدارة المستشفيات إلى نوعين  2. الرعاية الصحية 

 : التعريف التنظيمي

ـــــدم الرعايـــــة الصـــــحية للمنـــــومين و   وهـــــو التعريـــــف القـــــانوني الـــــذي ينظـــــر إلـــــى المستشـــــفى كمؤسســـــة تق

  .بهذا التعريف يسهل التمييز بين المستشفى والمؤسسات الصحية الأخرى

 :  الوظيفيالتعريف _

و يركــــــــز التعريــــــــف علــــــــى الغــــــــرض مــــــــن المستشــــــــفى و لــــــــيس مــــــــن أجــــــــزاءه و يمثــــــــل الغــــــــرض العــــــــام 

للمستشــــفى فــــي رعايــــة صــــحة الأفــــراد  فــــي المجتمــــع ، و بــــذلك تلبيــــة الحاجــــات الصــــحية للمجتمــــع ، و          

جــــا تنظــــيم اجتمــــاعي صــــحي هدفــــه تقــــديم رعايــــة طبيــــة للمجتمــــع علا" لهــــذا فالمستشــــفى وفقــــا لمــــا ســــبق 

                                                            
 .18كحيلة نبيلة، مرجع سابق ، ص  1
"  تقييم مستوى الفاعلية التنظيمية للمستشفيات في الجزائر  دراسة تطبيقية على المستشفيات العمومية" سنوسي علي  2

 .                                   292، ص  العدد السابع ، بدون بلد النشر –مجلة اقتصاديات شمال افريقيا 
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و وقايــــــة تحــــــت تفاعــــــل أنظمــــــة فرعيــــــة مثــــــل النظــــــام الطبــــــي و النظــــــام التمريضــــــي و النظــــــام الإداري و 

  1"الاجتماعي و النظام الاقتصادي 

و لهـــــذا فالمستشـــــفى هـــــو نظـــــام كلـــــي يظـــــم مجموعـــــة مـــــن الـــــنظم الفرعيـــــة المكتملـــــة و المتمثلـــــة فـــــي     

ة ونظــــام الخــــدمات الإداريــــة ،وتتفاعــــل تلــــك نظــــام الخــــدمات الطبيــــة المعاونــــة ،ونظــــام الخــــدمات الفندقيــــ

الـــــــنظم معـــــــا بهـــــــدف تحقيـــــــق أقصـــــــى رعايـــــــة ممكنـــــــة للمـــــــريض ، وكـــــــذا تـــــــدعيم الأنشـــــــطة التعليميـــــــة و 

 2.التدريبية و الباحثية للدارسين و العاملين في المجال الطبي 

ــــم يعــــد دور المستشــــفى فــــي عصــــرنا الحــــالي مقتصــــر علــــى مجــــرد تقــــديم خدمــــة علاجيــــة      ، و لهــــذا ل

ــــواء المرضــــى و المصــــابين كمــــا كــــان معــــروف فــــي الماضــــي ، حيــــث  ــــه مكــــان لإي ــــم يعــــد يعــــرف بأن و ل

لمرضـــــــى و المصـــــــابين حتـــــــى يـــــــتم كـــــــان أبســـــــط وأقـــــــدم تعريـــــــف للمستشـــــــفى هـــــــو أنـــــــه مكـــــــان الإيـــــــواء ا

، و لكــــــن المستشــــــفى الحــــــديث يعــــــد تنظيمــــــا طبيــــــا متكــــــاملا يســــــتهدف تقــــــديم الخدمــــــة الصــــــحية شــــــفاءهم

وقايـــــة و علاجــــــا و تعليمـــــا طبيـــــا ، إضـــــافة الــــــى إجـــــراء البحـــــوث الصـــــحية فــــــي . ..بمفهومهـــــا الشـــــامل 

  3.مختلف فروعها 

إذن فالمستشــــــــفى يعتبــــــــر أهــــــــم المؤسســــــــات الصــــــــحية و التــــــــي تقــــــــدم الخدمــــــــة الصــــــــحية المتكاملــــــــة     

للمــــريض و لا يمكــــن تــــوفير هــــذه الخــــدمات إلا فــــي مثــــل هــــذا المكــــان و هــــو المستشــــفى ، ولهــــذا يعتبــــر 

لعمـــــود الفقـــــري لأي نظـــــام صـــــحي و ذلـــــك بســـــبب قدرتـــــه علـــــى تـــــوفير كافـــــة أنـــــواع الرعايـــــة المستشـــــفى ا

الصــــحية ، كمــــا المستشــــفيات الحديثــــة أصــــبحت مميــــزة و هــــذا مــــن حيــــث الخــــدمات التــــي تقــــدمها ســــواء 

ـــــــث الإدارة و التنظـــــــيم و الخـــــــدمات والأهـــــــداف  و لهـــــــذا فالمستشـــــــفى ســـــــواء كـــــــان عامـــــــا أو  4.مـــــــن حي

                                                            
                                                                     42-41عتيق عائشة ، مرجع سابق ، ص ص ،  1
 .  72، ص 2000، دار الأتراك ، القاهرة ، مصر ،  1، ط  إدارة الأزمات في المستشفيات:علوة السيد  2
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ـــــذي  ـــــلازم ، و خاصـــــا فهـــــو المكـــــان ال ـــــك للبحـــــث عـــــن العـــــلاج ال ـــــد مرضـــــه ، و ذل ـــــرد عن ـــــه الف يلجـــــأ إلي

مقاومـــــة مرضـــــه هـــــذا لا يكـــــون إلا بتـــــوفر طبيـــــب معـــــالج و كـــــذا ممرضـــــين يســـــاعدونه فـــــي ذلـــــك ، لهـــــذا 

ــــار ايجابيــــة و هــــذا  ــــي المجتمــــع ، و هــــذا لمــــا لــــه مــــن آث ــــه مكانــــة هامــــة ف فالقطــــاع الصــــحي أصــــبح لدي

بالتـــــالي المحافظـــــة علـــــى الأفـــــراد و علـــــى المجتمـــــع ككـــــل ،  فـــــي اقضـــــاء علـــــى العديـــــد مـــــن الأمـــــراض و

  .إذن فالمستشفى يعد من المنشآت و الهياكل الهامة في المجتمع الحديث 

  :  وظائف و خصائص المستشفيات الحديثة:خامسا

  :  الوظائف الأساسية للمستشفى -

نشـــــائها ، تختلـــــف وظـــــائف المستشـــــفيات بعضـــــها عـــــن بعـــــض بســـــبب اخـــــتلاف الأهـــــداف مـــــن وراء لإ -

  : إلا أن هناك وظائف أساسية تشترك فيها معظم المستشفيات الحديثة وهي 

  .تحقيق مستوى عال من جودة الرعاية الطبية  -

  .تعليم و تدريب العاملين في المجالات الطبية و التمريضية  -

  .تعزيز البحوث في مجالات العلوم الطبية و العلوم الأخرى ذات العلاقة بالصحة  -

 .1توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية اللازمة للنهوض بصحة المجتمع -

أي أن المستشــــــفيات فــــــي العصــــــر الحــــــديث أصــــــبحت مميــــــزة فــــــي كــــــل شــــــيء مــــــن حيــــــث الادارة و  -

  : و من أهداف المستشفى أيضا نجد ، التنظيم والخدمات و الأهداف 

عــــــــلاج و تحقيــــــــق أقصــــــــى رعايــــــــة ممكنــــــــة للمــــــــريض والمصــــــــاب حتــــــــى تتحســــــــن حالتــــــــه الصــــــــحية _ 

ـــــــا ـــــــة و مجان ـــــــة بأنواعهـــــــا كاف ـــــــأمين ، وكـــــــذا الأمـــــــراض المعروف ـــــــة والأشـــــــربة للمرضـــــــى و ت ـــــــديم الأدوي تق

  2.إقامتهم و إطعامهم و تمريضهم 

                                                            
 293سنوسي علي ، مرجع سابق ، ص  1
 17علوة السيد ، مرجع سابق ، ص  2
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السياســـــية التـــــي و لهـــــذا فالرعايـــــة الصـــــحية فـــــي معناهـــــا إلـــــى مختلـــــف العوامـــــل الاقتصـــــادية و البيئيـــــة و 

قــــد تــــؤثر فــــي صــــحة الفــــرد بجانــــب الرعايــــة الطبيــــة ، بــــذلك تشــــير هــــذه العوامــــل للحفــــاظ علــــى الصــــحة 

كمـــــا أن الخدمـــــة الصـــــحية للمستشـــــفى هـــــي كافـــــة أوجـــــه الرعايـــــة للمـــــريض مـــــن .و الوقايـــــة مـــــن المـــــرض 

تعنــــــي تقــــــديم الــــــدواء والغــــــذاء و المعالــــــة الجيــــــدة و الأخصــــــائي الاجتمــــــاعي ، و بصــــــورة أوضــــــح فهــــــي 

الخــــــــدمات التــــــــي تقــــــــدمها المستشــــــــفيات للمرضــــــــى أثنــــــــاء الإقامــــــــة فيــــــــه ، و ذلــــــــك مــــــــن حيــــــــث تنفيــــــــذ 

المعلومـــــات التـــــي يقـــــدمها الطبيـــــب فيمـــــا يتعلـــــق تلـــــك الخـــــدمات كنظـــــام الطعـــــام والنظافـــــة وتقـــــديم العـــــلاج 

  1.بصفة منظمة و القيام تدفئة المريض عند الضرورة 

ــــــة الصــــــحية    ــــــة و لهــــــذا يمكــــــن القــــــول أن الرعاي ــــــة والنفســــــية والاجتماعي ــــــة و البدني ــــــة المادي هــــــي الرعاي

  . للمريض

  : وظائف المستشفيات الخاصة

  : للمؤسسة الاستشفائية الخاصة عدة وظائف و التي تتمثل فيما يلي  

ــــة و هــــذا حتــــى تســــمح للأطبــــاء مــــن معالجــــة مرضــــاهم الــــذين يســــتحقون  - هــــي ملحقــــة للعيــــادات الطبي

واضـــــح لـــــدى أطبـــــاء أمـــــراض النســـــاء و التوليـــــد الـــــذين يقومـــــون بإنشـــــاء العـــــلاج والاستشـــــفاء و المثـــــال 

عيــــادات خاصــــة للــــولادة و الجراحــــة ، و هــــذا بهــــدف عــــلاج النســــاء اللــــواتي تعجــــز المؤسســــة العموميــــة 

ــــة حديثــــة و  ــــوفر وســــائل طبي ــــي تســــتدعي ت ــــرة و الت ــــل الحــــالات المستعصــــية و الخطي ــــى علاجهــــن مث عل

فـــــــــي القطاعـــــــــات الصـــــــــحية الخاصـــــــــة نظـــــــــرا لتوفرهـــــــــا علـــــــــى   متطـــــــــورة ، و هـــــــــذا لا نجـــــــــده غالبـــــــــا إلا

  .الإمكانيات المادية اللازمة لشراء تلك الوسائل والتقنيات الحديثة 

                                                            
، دار طليطلة ،  دراسة لبعض الملامح السوسيو نفسية و الاقتصادية: مقاربة ثقافية للمجتمع الجزائري معمر داود ،  1
 . 90، ص 2009،  الجزائر ،  1ط
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ــــــدقيق مــــــثلا أمــــــراض  - ــــــب العــــــلاج المتخصــــــص و ال ــــــي تتطل ــــــة و الت ــــــة عــــــلاج الأمــــــراض المزمن وظيف

 .الخ ...القلب والشرايين و الدماغ 

وعيـــــة جيــــــدة و مرتفعــــــة عــــــن تلـــــك التــــــي يقــــــدمها المستشــــــفى الهياكـــــل العلاجيــــــة تقــــــدم خــــــدمات ذات ن -

العمـــــــومي ، وهـــــــذا لتـــــــوفر القطـــــــاع الخـــــــاص علـــــــى الوســـــــائل الطبيـــــــة الضـــــــرورية وكـــــــذا معاملـــــــة القـــــــوى 

العاملــــــــة الطبيــــــــة اتجــــــــاه المرضــــــــى تكــــــــون جيــــــــدة و بطريقــــــــة و بطريقــــــــة لائقــــــــة مقارنــــــــة بالمستشــــــــفى 

                                  .                                          العمومي

تعــــد إقامــــة المــــريض فــــي المستشــــفى أساســــا فــــي تصــــنيف المستشــــفيات إلــــى مــــدة :  مــــدة الإقامــــة) 2 

ــــل كمعــــدل للإقامــــة المــــريض فــــي  ــــين يومــــا و اق ــــا مــــا تعتمــــد مــــدة ثلاث ــــة ، و غالب إقامــــة قصــــيرة أو طويل

ــــة المستشــــفى ضــــمن المستشــــفيات قصــــيرة الإقامــــة و إذا مــــا تجــــاوزت ذ ــــك فبعــــد مــــن المستشــــفيات طويل ل

  1.الإقامة

ـــــى قســـــمين همـــــا   ـــــى هـــــذا الأســـــاس إل ـــــه يمكـــــن تقســـــيم المستشـــــفيات عل مستشـــــفيات قصـــــيرة  -أ: و في

وهنـــــــا يكـــــــون مـــــــدة الإقامـــــــة المـــــــريض فـــــــي المستشـــــــفى مـــــــن يـــــــوم إلـــــــى ثلاثـــــــين يـــــــوم مثـــــــل :  الإقامـــــــة

  .مستشفيات الأطفال و مستشفيات أمراض النساء و التوليد 

ــــــة الإقامــــــةمستشــــــفيا -ب و قــــــد تكــــــون فتــــــرة الإقامــــــة فيهــــــا أكثــــــر مــــــن ثلاثــــــين يــــــوم مثــــــل :  ت طويل

  .مستشفيات الحروق و الأمراض النفسية 

  : و التي تكون المستشفيات على نوعين :  نوع الخدمة) 3

تضـــــم اختصاصـــــات متعـــــددة و تعـــــالج أمـــــراض مختلفـــــة مـــــن خـــــلال اســـــتقبال :  مستشـــــفيات عامـــــة -أ

  .ذي يكون من طرف أطباء عاميين وممرضين المرضى وعلاج المرض و ال
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العـــــين ، ( و التـــــي تخـــــتص فـــــي عـــــلاج جـــــزء معـــــين مـــــن أجـــــزاء الجســـــم  :مستشـــــفيات متخصصـــــة -ب

  1...)الأعصاب ، الأنف،الأذن، الحنجرة ، الأمراض المزمنة 

 :واقع تسيير المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية :سادسا

ان المؤسســـــات العموميـــــة تعـــــاني مـــــن التســـــيير لا إلـــــى المعـــــايير :عـــــدم تطبيـــــق النصـــــوص  القانونيـــــة 

القانونيــــــة وتبقــــــى كثيــــــر مــــــن النصــــــوص فــــــي أدراج المســــــؤولين يســــــتخرجون منهــــــا مــــــا يخــــــدم توجهــــــاتهم 

ــــيهم مجــــال الاســــتفادة هــــم والحاشــــية المرتبطــــة بهــــم حيــــث صــــارت  ونــــزواتهم ويعرضــــون عمــــا يضــــيق عل

  .تسلطالمناصب وسيلة إثراء ولإشباع الحاجة في ال

فيوصــــــف تعــــــاملهم مــــــع النصــــــوص بسياســــــة الكيــــــل بمكيــــــالين وغابــــــت أخلاقيــــــات المهنــــــة التــــــي تفــــــرض 

ــــاد السياســــي وغيرهــــا  ــــاء للأمــــة والحي ــــزام بالوف ــــق المنفعــــة العامــــة والالت ــــى تحقي وممــــا يمكــــن ...العمــــل عل

  :إثارته بهذا الصدد على سبيل البيان لا الحصر 

نيـــــة التـــــي تـــــنظم القطـــــاع وتضـــــبط بعـــــض معـــــالم تســـــيير فـــــي جهـــــل مـــــديرين ومســـــيرين بالترســـــانة القانو _

  .مختلف المجالات والمستويات

ـــــغ يحـــــدده القـــــانون _ ـــــد مبل ـــــذي يفـــــرض عن ـــــة ال ـــــى قـــــانون الصـــــفقات العمومي تحايـــــل بعـــــض المـــــديرين عل

ــــــة الصــــــفقات ــــــإجراءات محــــــددة مــــــن اجتمــــــاع لجن ــــــر صــــــفقة ب والتشــــــاور حــــــول أحســــــن العــــــروض . تمري

فتهــــا أقــــل مــــن المبلــــغ المحــــدد لتمريــــر الصــــفقة مــــع الممــــون الــــذي لا فيقســــمون المشــــروع إلــــى أجــــزاء كل

ينـــــــافس مـــــــن أجـــــــل تحقيـــــــق أغـــــــراض خاصـــــــة علـــــــى حســـــــاب النوعيـــــــة وبتواطـــــــؤ المحاســـــــب العمـــــــومي 

 .للمؤسسة أحيانا 
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التصـــــرف فـــــي مـــــوازن التســـــيير بالتحويـــــل مـــــن النفقـــــات الأساســـــية للمؤسســـــة فقـــــد يحـــــول مـــــدير قطـــــاع _

ــــــة ــــــالغ المخصصــــــة للوقاي ــــــد  الصــــــحة المب ــــــانوي لا يزي ــــــاد ث ــــــه لشــــــراء أجهــــــزة وعت ــــــي هــــــي أهــــــم وظائف الت

وجــــوده فعاليـــــة وقــــد توجـــــه لتجهيــــز الســـــكنات الوظيفيــــة وحتـــــى بناءهــــا ودفـــــع تكــــاليف الهواتـــــف الخاصـــــة 

وحتـــــى النقالـــــة وشـــــراء الســـــيارات الســـــياحية علـــــى حســـــاب الســـــيارات الإســـــعاف المهترئـــــة وأجهـــــزة عاطلـــــة 

 .عية عن ذلك ماثلة أمام موظفي القطاعبسبب قطع غيار خفيفة والأمثلة الواق

ـــــا _ ـــــه قانون ـــــف أصـــــنافهم مـــــن حقهـــــم فـــــي التكـــــوين المتواصـــــل المنصـــــوص علي حرمـــــان المـــــوظفين بمختل

والــــــذي تخصــــــص لــــــه مبــــــالغ لا بــــــأس بهــــــا أحيانــــــا بالميزانيــــــة واختيــــــار مجــــــالات تكــــــوين غيــــــر مناســــــبة 

 1.للأشخاص

 :        العلاقة بين المريض والطاقم الطبي في المؤسسة الصحية: المبحث الثالث  

  :  العلاقات بين الطبيب و المريض :أولا    

تعتمــــد العلاقــــة مــــع المــــريض علــــى عــــدة عوامــــل منهــــا الحالــــة النفســــية التــــي يتواجــــد فيهــــا هــــذا الأخيــــر و 

ــــة الشــــريفة ، كمــــا  ــــك المهن ــــى ســــر تل ــــاظ عل ــــي و الحف ــــة كالضــــمير المهن الجانــــب الأخلاقــــي للمهــــن الطبي

ــــة الجيــــدة مــــ ــــي بنــــاء العلاق ــــأثير فعــــال وكبيــــر ف ــــب لهــــا ت ــــة العــــلاج المقدمــــة مــــن طــــرف الطبي ع أن نوعي

المــــــريض ، فبــــــالرغم مــــــن أن المــــــريض عنــــــدما يصــــــيبه المــــــرض يكــــــون بــــــين أيــــــدي الطبيــــــب ضــــــعيفا و 

يطلــــــب المســــــاعدة و الإســــــعاف ، ولهــــــذا فــــــالمريض يكــــــون بحاجــــــة ماســــــة للطبيــــــب ، و كــــــل مــــــريض و 

ـــــاك العكـــــس  ـــــة الحســـــنة و هن ـــــدة والمعامل ـــــات الجي ـــــاك مـــــن يفضـــــل العلاق ـــــق العـــــلاج ، فهن تفضـــــيله لطري

ــــاء مــــن يفضــــل أن تكــــون ال ــــود بن علاقــــة علاقــــة بســــبب مــــرض و المقصــــود هــــو العــــلاج و فقــــط ، و لا ي

ــــأثير كبيــــر  ــــين الطبيــــب والمــــريض ت ــــات الحســــنة ب ــــد تكــــون لتلــــك العلاق ــــب ، ولكــــن ق ــــات مــــع الطبي علاق

                                                            
، أطروحة  علاقة نمط القيادة والمناخ التنظيمي بالاحتراق النفسي والولاء التنظيمي لدى الممرضينفوزي ميهوبي ، 1
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علـــــى أداء الخدمـــــة العلاجيـــــة و كـــــذا اســـــتجابة المـــــريض للعـــــلاج، و هـــــذا مـــــا يـــــدل علـــــى تـــــأثير العامـــــل 

ـــــــــى )البســـــــــيكولوجية (النفســـــــــي  ـــــــــروابط . " العـــــــــلاج عل ـــــــــى ال فعلاقـــــــــة الطبيـــــــــب بـــــــــالمريض لا تقـــــــــوم عل

ــــة للطبيــــب  ويجــــب أن يتميــــز ... الشخصــــية فقــــط ولكــــن أيضــــا علــــى قواعــــد مجــــردة ترجــــع للكفــــاءة التقني

   1 "و البحث عن  راحة المريض قبل كل شيء عكس المهن الأخرى ... بالحياد العاطفي 

لا تقتصـــــــر هنـــــــا علـــــــى علاقـــــــة بســـــــيطة بـــــــين  و لهـــــــذا يمكـــــــن القـــــــول بـــــــأن علاقـــــــة الطبيـــــــب بـــــــالمريض

شخصــــــين مــــــن بنــــــي الإنســــــان و لكنهــــــا علاقــــــة بــــــين ثقــــــافتين مختلفتــــــين و بيئتــــــين متبــــــاينتين ومــــــوقعين 

، و ممـــــــا لا شـــــــك فيـــــــه أن بنـــــــاء علاقـــــــة  2متفـــــــاوتين علـــــــى خريطـــــــة الأوضـــــــاع و المراكـــــــز الاجتماعيـــــــة

علاجيـــــة جيـــــدة بـــــين الطبيـــــب و المـــــريض تعـــــد ضـــــرورة لنجـــــاح  العمليـــــة العلاجيـــــة و نجـــــاح الاستشـــــارة 

الطبيــــــة التــــــي يقترحهــــــا الطبيــــــب، و لــــــن يكــــــون هــــــذا إلا بمراعــــــاة الأبعــــــاد الاجتماعيــــــة فــــــي الممارســــــة 

س هــــذه الأبعــــاد ،لهــــذا ينبغــــي علــــى الطبيــــة ، وإن لغــــة التفــــاهم بــــين الطبيــــب و المــــريض تــــأتي علــــى رأ

المـــــريض  أن يصـــــف مرضـــــه بشــــــكل واضـــــح ودقيـــــق  للطبيـــــب المعــــــالج  لكـــــي يســـــاعد الطبيـــــب علــــــى 

فهــــــم المــــــرض بالضــــــبط ، ومــــــن ثــــــم  يســــــتطيع فــــــي الأخيــــــر و صــــــف الــــــدواء المناســــــب للمــــــريض ولــــــن 

  . يحصل ذلك إلا عن طريق الحوار 

ـــــب النفســـــي و الاجتمـــــاعي  ـــــه وفـــــي هـــــذا الســـــياق يلعـــــب الجان ـــــين المـــــريض ول ـــــة ب ـــــي العلاق دورا مهمـــــا ف

أهميــــة كبيــــرة فــــي شــــفاء المــــريض، كمــــا أن ثقــــة الطبيــــب فــــي المــــريض والعكــــس لهــــا أهميــــة فــــي المثــــول 

                                                            
،بالبليدة ، CACمكافحة السرطان ،  دراسة ميدانية بمراكز المسار المرضي المصاب بمرض السرطان ،مشري فطيمة ،  1

  17،ص  2001-2000رسالة ماجستير في علم الاجتماع الصحة ، غير منشورة ، جامعة الجزائر ، 
،ص 1998، بدون بلد و دار النشر ،  دراسات في علم الاجتماع الطبي و الوطن العربيعلي المكاوي و آخرون ،  2
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للعــــــلاج ، فعلــــــى المــــــريض أن يثــــــق فــــــي طبيبــــــه و يتبــــــع كــــــل تعليماتــــــه و علــــــى الطبيــــــب فــــــي المقابــــــل 

    1.مريض تسخير كل معرفته الشخصية ومهاراته العلمية المتاحة لعلاج ال

و لهـــــذا فالعلاقـــــة بـــــين الطبيـــــب و المـــــريض تقـــــوم علـــــى المشـــــاركة المتبادلـــــة ، بحيـــــث نجـــــد أن المـــــريض 

ــــى شــــكل وصــــفة طبيــــة يأخــــذها المــــريض  ، أو  ــــه ، إذا كانــــت عل ــــى كــــل تعليمــــات و إرشــــادات طبيب يتلق

مـــــا علـــــى شـــــكل نصـــــائح شـــــفوية يلتـــــزم بهـــــا و لا يخـــــالف أوامره،وهـــــذا كلـــــه بقصـــــد الوصـــــول للعـــــلاج ، ك

أن الطبيـــــب بحاجـــــة لتقبـــــل مريضـــــه لاقتراحاتـــــه و نصـــــائحه ،وهـــــذا لتحقيـــــق هدفـــــه الوحيـــــد والـــــذي يعمـــــل 

  2. من أجله و هو شفاء المريض من مرضه 

إذن فعلاقــــــة الطبيــــــب بــــــالمريض هــــــي علاقــــــة الحقــــــوق و الواجبــــــات أي أن للمــــــريض حقــــــوق مــــــن جهــــــة 

ى للمــــريض واجبــــات يجــــب القيــــام لا بــــد مــــن الطبيــــب القيــــام بهــــا لصــــالح المــــريض ، و مــــن جهــــة أخــــر 

  :بها لصالح الطبيب ،ونذكر منها ما يلي 

  : واجبات و أدوار الطبيب  -1

إن التعامــــل مــــع مشــــكلات المرضــــى يتطلــــب قــــدر كبيــــر مــــن الحصــــانة والخبــــرة الطبيــــة، والاســــتجابة  -

ـــــة  الســـــريعة لحاجـــــات المـــــريض ،بأســـــرع ممـــــا يســـــتجيب الطبيـــــب لحاجاتـــــه ،هـــــو العمـــــل مـــــن أجـــــل رفاهي

لمــــــريض و المجتمــــــع المحلــــــي ،و تقــــــديم ذلــــــك علــــــى مصــــــالحه الذاتيــــــة و الرغبــــــة فــــــي جمــــــع المــــــال و ا

 .الخ ... الإعلان عن نفسه 

الموضــــــوعية و الحيــــــاد الوجــــــداني بمعنــــــى ألا يقــــــيم ســــــلوك المــــــريض بمعيــــــار شخصــــــي أو يتعــــــاطف  -

  .معه وجدانيا 

                                                            
 183 - 160ص ،  - ، ص نفس المرجع 1
 172النشر ، ص ) تاريخ(بدون دار نشر ، و لا سنة  علم الاجتماع الطبي ، مدخل نظري ،ي المكاوي ، عل 2
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ـــــــة انطلاقـــــــا مـــــــن قواعـــــــدها - ـــــــأداء الممارســـــــة الطبي الأساســـــــية و أن تكـــــــون هـــــــي  أن يبـــــــادر الطبيـــــــب ب

 1.وحدها دليلة ومرشدة في أداء الخدمة الصحية 

 : حماية المريض -2 

فلــــو لــــم يســــتطع الطبيــــب بنــــاء علاقــــة جيــــدة مــــع المــــريض و لــــم يصــــل  إلــــى التشــــخيص الســــليم لا شــــك  

 بأنــــه ســــيتبع ذلــــك معالجــــة غيــــر ســــليمة و التــــي تكــــون ســــليبة و التــــي ســــتؤدي إلــــى حــــدوث أضــــرار علــــى

بســــــبب عــــــدم وصــــــول الطبيــــــب إلــــــى التشــــــخيص الصــــــحيح و بالتــــــالي حرمــــــان المــــــريض مــــــن  المــــــريض

  .العلاج المناسب لهذا فمن واجب الطبيب حماية المريض 

 : حقوق الطبيب -3

الحــــق فــــي فحــــص المــــريض فحصــــا شــــاملا لكــــل جســــمه و الاطــــلاع الــــدقيق علــــى خبايــــا جســــمه و كــــذا  

 .التعرف على حياة المريض الشخصية 

ــــــة المــــــريض رفــــــع معنو _  ــــــب و درجــــــة رضــــــاه عــــــن نفســــــه و هــــــذا لا يكــــــون إلا بمعامل ــــــات هــــــذا الطبي ي

للطبيــــب معاملــــة جيــــدة و عاطفيــــة و الاهتمــــام بشــــيء مــــن الــــود و كــــذا الرضــــا عــــن ذلــــك العــــلاج و كــــذا 

 .طريقة الطبيب الجيدة في التشخيص 

  :و يرى بارسونز أن دور الطبيب يتميز بأربعة خصائص هي  

  . ى أن الطبيب مستعد دائما لخدمة كافة المرضى على اختلاف ظروفهم بمعن: العمومية - 1

أن دور الطبيــــــب متخصــــــص وظيفيــــــا ، بمعنــــــى أن الطبيــــــب يــــــؤدي دور الخبيــــــر فقــــــط فــــــي ميــــــدان - 2

الرعايــــة الطبيــــة ، فهــــو لا يقــــوم بــــدور عــــام أو غيــــر محــــدد لتحقيــــق صــــحة المــــريض كالــــدور الــــذي يقــــوم 

  .الخ ...ئي الاجتماعي به الأب ،أو رجل الدين أو الأخصا
                                                            

، عمان ، الأردن ،  1، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، ط  علم الاجتماع الطبيمحمد الجوهري ، و آخرون ،  1
 18،ص 2009

  



	))2016- 1962((الجــــــــزائر في الصحية الســــــــياسة تطور مراحل:  الرابع الفــــصل

 

105 
 

يتعـــــين علـــــى دور الطبيـــــب أن يكـــــون محايـــــدا مـــــن الناحيـــــة العاطفيـــــة اتجـــــاه المرضـــــى و خاصـــــة إن - 3

يختلــــف دور الطبيــــب  -4. كــــانوا مــــن جــــنس مختلــــف ســــواء طبيــــب مــــع مريضــــة أو طبيبــــة مــــع مــــريض

حـــــة عـــــن دور رجـــــل الأعمـــــال أو التـــــاجر مـــــثلا ، مـــــن حيـــــث أنـــــه موجـــــه أساســـــا لخدمـــــة الآخـــــرين و را

  . المجموع أي جميع أفراد المجتمع و بدون استثناء 

  : مسؤوليات المريض  -4

تــــوفير المعلومــــات و هنــــا يعتبــــر المــــريض مســــئولا عــــن تــــوفير أفضــــل مــــا لديــــه مــــن معلومــــات عــــن  -1 

مشــــكلته الصــــحية ، مثــــل التــــاريخ المرضــــي وأنــــواع الأدويــــة التــــي يتناولهــــا أو تناولهــــا مــــن قبــــل استشــــارة 

ن ســـــبق لـــــه و أن دخـــــل المستشـــــفى ، وأســـــباب إدخالـــــه ،كمـــــا أن المـــــريض يعتبـــــر مســـــئولا الطبيـــــب ، وإ 

ــــــت أم  ــــــة تطــــــورات وتحــــــولات ســــــلبية كان ــــــب المعــــــالج أو الممــــــرض المســــــئول عــــــن آي ــــــلاغ الطبي عــــــن إب

  .ايجابية تطرأ على حالته الصحية

ـــــام بخطـــــة  - 2 ـــــزام الت ـــــى المـــــريض الالت ـــــة ، أي يجـــــب عل ـــــق العناي ـــــة إطاعـــــة التعليمـــــات و أداء فري العناي

ــــــــزام بنصــــــــائح الطبيــــــــب  ــــــــب المعــــــــالج أو الممــــــــرض المســــــــئول ، و كــــــــذا الالت ــــــــي يعطيهــــــــا الطبي الت

  .المعالج

  :العلاقات الاتصالية بين العاملين في المؤسسة الصحية  :ثانيا  

ونقصــــــــد بــــــــه الاتصــــــــال بــــــــين العــــــــاملين داخــــــــل القطــــــــاع الاستشــــــــفائي و كــــــــل العلاقــــــــات القائمــــــــة فــــــــي 

شــــــــبه  –الطبيـــــــب ( أو ) الطبيـــــــب  –الطبيـــــــب ( التنظـــــــيم ســـــــواء بـــــــين المستشـــــــفى و بـــــــين كـــــــل أفـــــــراد 

و  –الطبيــــــب ( و بــــــين ) الشــــــبه الطبــــــي  –المــــــريض ( أو ) المــــــريض  –الطبيــــــب المعــــــالج(أو ) الطبــــــي

  ).الشبه الطبي و المريض

كمـــــا تمثـــــل هـــــذه العلاقـــــات فـــــي التنظـــــيم الاستشـــــفائي أهـــــم عمـــــل اتصـــــالي لأنهـــــا تبنـــــى علـــــى أساســـــها   

فاعليــــــة التنظــــــيم و تولــــــد التعــــــاون و التضــــــامن بــــــين المهنيــــــين داخــــــل المستشــــــفى ، والتــــــي تــــــؤدي إلــــــى 
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تحقيـــــــق الأهـــــــداف التـــــــي يرغبـــــــون فـــــــي الوصـــــــول إليهـــــــا ، كمـــــــا تعـــــــد هـــــــذه العلاقـــــــات الاتصـــــــالية بـــــــين 

لقطـــــاع الصـــــحي أهـــــم شـــــيء فـــــي حصـــــول المـــــريض علـــــى العـــــلاج الكـــــافي و القضـــــاء علـــــى العـــــاملين ل

  . مرضه 

  : علاقة الأطباء بالممرضين: ثالثا 

ــــه ضــــمن  ــــه و مكانت ــــي للعمــــل كــــل حســــب مؤهلات ــــى أســــاس تقســــيم تقن ــــة تكــــون قائمــــة عل إن هــــذه العلاق

ـــــــات عمـــــــل و تعـــــــاون و مشـــــــارك ـــــــربطهم علاق ـــــــه ، و ت ـــــــذي ينتمـــــــي إلي ـــــــدرجي ال ة ، كمـــــــا أن النظـــــــام الت

الممـــــــرض يســـــــاعد الطبيـــــــب فـــــــي عملـــــــه بشـــــــكل كبيـــــــر و هـــــــذا بتهيئـــــــة الوســـــــائل الضـــــــرورية للعمليـــــــات 

الجراحيــــة ، و كــــذا بعــــد الانتهــــاء مــــن العمليــــة الجراحيــــة أيــــن تعتنــــي الممرضــــة بالمرضــــى ،لأن النجــــاح 

ا بعــــد الــــذي يتحقــــق بعــــد ذلــــك لا يرجــــع فقــــط لنجــــاح العمليــــة بحــــد ذاتهــــا ، و إنمــــا أيضــــا لمــــدى نجــــاح مــــ

ذلـــــــك ، أي القـــــــدرة علـــــــى التكفـــــــل الجيـــــــد بـــــــالمريض ، إذن فعلاقـــــــة الطبيـــــــب بالممرضـــــــين تبنـــــــى علـــــــى 

فالقابلــــة لهــــا ،  1عنصــــر الصــــداقة و كــــذا الثقــــة الكاملــــة فــــي أداء كــــل طــــرف بمهامــــه علــــى أحســــن وجــــه 

أو دور كبيــــر فــــي العمــــل الطبــــي لمــــا لهــــا مــــن ايجابيــــات فــــي عمليــــات التوليــــد ســــواء العمليــــات الطبيعيــــة 

ـــــين كـــــل مـــــن الأطبـــــاء و القـــــابلات هـــــو العنصـــــر الرئيســـــي  ـــــاء علاقـــــات جيـــــدة ب القيصـــــرية ، و لهـــــذا فبن

  . لنجاح العملية التوليدية و بالتالي نجاح العملية الطبية 

  :علاقة الممرضين بالممرضين :  رابعا 

ح مــــرت مهنــــة التمــــريض تاريخيــــا كســــائر المهــــن ،بعــــدة محطــــات لتصــــب :التعريــــف بمهنــــة التمــــريض 

علمــــــا قائمــــــا بذاتــــــه بعــــــدما كانــــــت مرادفــــــة للمعرفــــــة الطبيــــــة ،ولقــــــد أتــــــت كثمــــــار لســــــنوات مــــــن التفكيــــــر 

والممارســـــــة حـــــــول مســـــــاعدة علاجيـــــــة تتمحـــــــور حـــــــول المـــــــريض ،وقـــــــد ســـــــارت مهنـــــــة التمـــــــريض وفـــــــق 

ــــى أنهــــا  ــــد عرفــــت مهنــــة التمــــريض عل علــــم وفــــن ومهــــارة " التطــــور العلمــــي باســــتمرار وبشــــكل ملحوظ،فق
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تقــــديم الخـــــدمات الصـــــحية للمجتمـــــع ،فهــــي علـــــم لأنهـــــا تعتمـــــد علــــى كثيـــــر مـــــن العلـــــوم يــــتم مـــــن خلالهـــــا 

الأساســــية كعلــــم التشــــريح ووظــــائف الأعضــــاء ،وهــــي فــــن ومهــــارة لأنهــــا تتطلــــب دقــــة فــــي العمــــل وســــرعة 

علــــم وفــــن يهــــتم بالإنســــان والمجتمــــع لإدامــــة " كمــــا عرفــــت علــــى أنهــــا " فــــي البديهيــــة والأداء المخلــــص 

ل الصـــــــــحية للإنســـــــــان وتقـــــــــديم العنايـــــــــة التمريضـــــــــية للمصـــــــــابين بـــــــــالأمراض الصـــــــــحة وتحســـــــــين الحـــــــــا

والعاهـــــــات وعنـــــــد الكـــــــوارث ،ومســــــــاعدتهم فـــــــي تلبيـــــــة الحاجـــــــات الضــــــــرورية ووقـــــــايتهم مـــــــن الإصــــــــابة 

  1"واختلاطات الجانبية 

الشــــخص المؤهــــل فنيــــا لتقــــدم الخــــدمات الصــــحية فــــي مجــــال العنايــــة بــــالمريض " وعــــرٌف الممــــرض بأنــــه 

ـــــــى ـــــــى صـــــــحة الفـــــــرد الجســـــــمية والنفســـــــية والاجتماعيـــــــة وكـــــــذلك  ومســـــــاعدته عل الشـــــــفاء والمحافظـــــــة عل

  .2"وقايته من الأمراض 

  :علاقة الممرضة بالمريض : خامسا  

إن مــــــن أهــــــم الأســــــباب التــــــي تكتســــــب مهنــــــة التمــــــريض شــــــرف و كرامــــــة هــــــي أنهــــــا عنــــــد مســــــاعدتها 

رفــــــع مــــــن معنوياتــــــه و كــــــذا للمــــــريض تحــــــاول التخفيــــــف مــــــن ألامــــــه و اضــــــطرابه و قلقــــــه ، و تحــــــاول ال

ــــه بالشــــفاء ، فهــــذه الممرضــــة كــــون مهنتهــــا شــــريف فإنهــــا تتلقــــى معــــاملات  تحــــاول اطمئنانــــه و التفــــاؤل ل

جيــــدة مـــــن طــــرف المجتمـــــع ككـــــل ، و هنــــا يبـــــين أنهـــــا لا تقتصــــر علـــــى المرضـــــى و فــــي نطـــــاق عملهـــــا 

  3. فقط و إنما في المجتمع ككل

                                                            
" علاقة نمط القيادة والمناخ التنظيمي بالاحتراق النفسي والولاء التنظيمي لدى الممرضين" نقلا عن فوزي ميهوب 1

 161،ص02، جامعة الجزائر 2012/2013أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم،
 161نفس المرجع،ص 2
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ة و هــــذه العلاقــــة الايجابيــــة يكــــون لهــــا تــــأثير قــــوي و تتســــم العلاقــــة بــــين المــــريض و الممــــرض بالصــــداق

فعـــــال فـــــي المســـــاهمة للعـــــلاج المبكـــــر للمـــــرض ، بحيـــــث أن المـــــريض عنـــــد إحساســـــه بالمعاملـــــة الحســـــنة 

  .من طرف الممرضين بصفة عامة فإنه حتما سيحس بالطمأنينة و التفاؤل و العلاج 

مـــــع المعلومـــــات الاجتماعيـــــة كمـــــا أن فـــــي بعـــــض الحـــــالات نجـــــد أن الممرضـــــة تســـــاعد الطبيـــــب فـــــي ج

الكافيــــــــة عــــــــن المرضــــــــى ليســــــــهل علــــــــيهم التشــــــــخيص للمــــــــرض و تقــــــــدير العــــــــلاج المناســــــــب لحــــــــالتهم 

ــــه  ــــة وعــــن مرضــــه و مــــا يجــــب علي الصــــحية و التعبيــــر للمــــريض بلغــــة بســــيطة عــــن المصــــطلحات الطبي

  .1في تعجيل الشفاء 

أي أن الممرضــــــة يكــــــون عملهــــــا هــــــو كوســــــيط بــــــين الطبيــــــب و المــــــريض و هــــــذا مــــــا يســــــاعد فــــــي     

ــــذلك المــــرض ،و لهــــذا  ــــى العــــلاج المناســــب ل ــــالي الحصــــول عل ــــة ســــليمة و بالت تشــــخيص المــــرض بطريق

يمكــــن القـــــول بــــأن العلاقـــــة بـــــين الممرضــــة و المـــــريض تتســــم بالصـــــداقة لأن الممرضـــــة هــــي التـــــي تقـــــدم 

ومـــــات و القواعــــد الصــــحية اللازمـــــة علــــى المــــريض إتباعهـــــا و هــــذا للحفــــاظ علـــــى للمــــريض جميــــع المعل

صـــــــحته ،والممرضـــــــة كـــــــذلك لهـــــــا مهمـــــــة وهـــــــي حمايـــــــة المـــــــريض مـــــــن كـــــــل مكـــــــروه قـــــــد يهـــــــدد حياتـــــــه 

للخطر،وهــــذا بمســــاعدته فــــي تغييــــر اللبــــاس مــــثلا ، و كــــذا محاولــــة معرفــــة مخاوفــــه و آلامــــه و همومــــه 

و خلــــــق جــــــو مــــــن التفــــــاؤل لشــــــفاء المــــــريض و الاطمئنــــــان وطموحاتــــــه ، وهنــــــا يكــــــون دور المــــــريض هــــــ

ــــاالله تعــــالى  ــــى إيمانــــه ب ــــه الصــــحية ، كمــــا أن الممرضــــة تحــــاول و تحــــرص أن يحــــافظ المــــريض عل لحالت

و تحـــــاول قـــــدر الإمكـــــان مســـــاعدته فـــــي تـــــلاوة القـــــرآن الكـــــريم و المحافظـــــة عـــــل ى الصـــــلوات الخمســـــة ، 

عليهــــــا إلا القيــــــام بهــــــا ، و هنــــــا لا بــــــد أن تعــــــد إذن فواجبــــــات الممرضــــــة اتجــــــاه المــــــريض كثيــــــرة و مــــــا 

نفســــها فنيــــا وشخصــــيا و عاطفيــــا للقيــــام بهــــذه المهــــام الأساســــية ، وهــــذا حتــــى تــــنجح العمليــــة التــــي تعمــــل 

  .من أجلها هي وكل لطاقم الطبي وهو علاج المرضى و تحقيق الشفاء الكامل للمريض 
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ــــــر مــــــ    ــــــأن المجــــــال الصــــــحي يعتب ــــــول ب ــــــر يمكــــــن الق ــــــي الأخي ن المجــــــالات المهمــــــة لاســــــتمرار و و ف

ـــــة ،اســـــتقرار المجتمـــــع  ـــــة مـــــن طـــــرف الدول ـــــر أهمي كمـــــا أن مســـــألة الصـــــحة أصـــــبحت مـــــن الأمـــــور الأكث

و هــــــذا مــــــا دلــــــت عليــــــه ارتفــــــاع نســــــبة بنــــــاء الهياكــــــل و المنشــــــآت الإستشــــــفائية خاصــــــة فــــــي ،الجزائريــــــة

  .السنوات الأخيرة 

ــــــــــة و بــــــــــالأخص       ــــــــــة الجزائري ــــــــــد بــــــــــذلت الدول وزارة الصــــــــــحة و الســــــــــكان و إصــــــــــلاح  و لهــــــــــذا فق

و ذلـــــك مـــــن ، المستشـــــفيات مجهـــــودات كبيـــــرة و ذلـــــك مـــــن أجـــــل تطـــــوير و تحـــــديث المنظومـــــة الصـــــحية 

، خـــــــلال اســـــــتيراد الآلات و الوســـــــائل الطبيـــــــة الحديثـــــــة و المتطـــــــورة و المواكبـــــــة للتطـــــــور التكنولـــــــوجي 

ى خـــــارج القطـــــر الجزائـــــري و هـــــذا وكـــــذلك نجـــــد أن الدولـــــة الجزائريـــــة تقـــــوم بإرســـــال البعثـــــات العلميـــــة إلـــــ

إذن فالمنظومــــــة  الصــــــحية قــــــد عرفــــــت تطــــــورا ، مــــــن أجــــــل التكــــــوين المكثــــــف حــــــول الطــــــب و الصــــــحة

فالهــــــدف الأساســــــي لأي نظــــــام صــــــحي هــــــو ضــــــمان و تــــــوفير مســــــتوى صــــــحي جيــــــد للفــــــرد ، ملحوظــــــا 

ـــــة  ـــــديم خـــــدمات صـــــحية نوعي ـــــد أن يضـــــمن النظـــــام الصـــــحي تق ـــــق هـــــذا الهـــــدف لاب والمجتمـــــع ، و لتحقي

و كـــــذا عليـــــه أن يســـــمى إلـــــى الخفـــــيض مـــــن معـــــدلات الوفيـــــات و معـــــدلات حـــــدوث الأمـــــراض ، للأفـــــراد 

و الحـــــوادث ،و لكـــــن بـــــالرغم مـــــن الخـــــدمات الصـــــحية الكبيـــــرة التـــــي تقـــــدمها المستشـــــفيات الجزائريـــــة إلا 

و كــــذا ، أن هــــذه المجهــــودات تبقــــى قليلــــة مقارنــــة مــــع ارتفــــاع عــــدد المرضــــى الوافــــدين إلــــى المستشــــفيات

ـــــــا ـــــــي ب ـــــــديم خـــــــدمات ف ـــــــم تســـــــمح بتق ـــــــة المتطـــــــورة إلا أنهـــــــا ل ـــــــوفر الوســـــــائل والأجهـــــــزة الطبي لرغم مـــــــن ت

و ، و هـــــذا مـــــن خـــــلال  انتشـــــار ظـــــواهر ســـــلبية وانحرافيـــــة داخـــــل هـــــذه المؤسســـــات العلاجيـــــة ، المســـــتوى

مـــــا هـــــي الأســـــباب التـــــي تكـــــون وراء حـــــدوث الأخطـــــاء الطبيـــــة  داخـــــل :هـــــذا مـــــا يطـــــرح التســـــاؤل التـــــالي 

  الجزائرية ؟وما هي انعكاساتها السلبية على المرضى؟ المستشفيات

  .هذا ما سنحاول التطرق إليه و محاولة دراسته في فصول بحثنا هذا
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  : الخامسالفصل 

  العمل الطبي في ظل التشريع الدولي والشريعة الإسلامية والمسؤولية المدنية للطبيب

  

  :تمهيد 

ــــــنفس البشــــــرية ،         ــــــظ ال ــــــق بمقصــــــود عظــــــيم مــــــن مقاصــــــد الشــــــرع وهــــــو حف ــــــة الطــــــب تتعل إن مهن

ويعتبـــــر هـــــذا الهـــــدف أو القصـــــد مشـــــتركا إنســـــانيا عامـــــا  لا يختلـــــف احـــــد علـــــى أهميتـــــه و أهميـــــة ونبـــــل 

هــــــذه المهنــــــة الشــــــريفة، ونبــــــل القــــــائمين عليهــــــا أيضــــــا، مهمــــــا كــــــان جنســــــهم وديــــــنهم و فلســــــفتهم للحيــــــاة 

ـــــى وجـــــود الإنســـــانية وإ  ـــــد يفضـــــي إل ـــــى بعـــــض المجتمعـــــات ق ـــــار التطـــــور العلمـــــي  الطبـــــي إل ـــــداد أث ن امت

افتــــراق مــــا بــــين طبيعــــة الممارســــة الطبيــــة المتقدمــــة و المتشــــعبة  اليــــوم و بــــين القــــوانين والضــــوابط التــــي 

تحكـــــــم العلاقــــــــة المهنيــــــــة بـــــــين الطبيــــــــب و المــــــــريض و لعـــــــل هــــــــذا أظهــــــــر مـــــــا يكــــــــون فــــــــي الــــــــدول و 

التقنيـــــات الطبيــــــة فيهـــــا مســـــتوردة  لا أصــــــلية، بحيـــــث لا يكــــــون هنـــــاك مجــــــال  المجتمعـــــات التـــــي تكــــــون

ـــــــي ، و لا  يتعـــــــارض هـــــــذا مـــــــع وجـــــــود  ـــــــي لمجـــــــاراة التطـــــــور العلمـــــــي  بالضـــــــبط العلمـــــــي والأخلاق زمن

أصـــــول أو كليـــــات قانونيـــــة  شـــــرعية تحكـــــم  هـــــذه العلاقـــــة فـــــي الجملـــــة ، غيـــــر أن الحاجـــــة اليـــــوم  هـــــي 

ـــــــذي يمكـــــــن مـــــــن ـــــــين التفصـــــــيلي  ال ـــــــض الخصـــــــومات  و حســـــــم النزاعـــــــات  بصـــــــورة منضـــــــبطة   التقن ف

مطـــــــردة فـــــــي المجتمـــــــع  الواحـــــــد علـــــــى وجـــــــه يحفـــــــظ  الأصـــــــول الاعتياديـــــــة  و يراعـــــــي الخصوصـــــــيات 

  .الاجتماعية و يحقق العدالة بين أفراد المجتمع الواحد 
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  مفهوم العمل الطبي وتشريعاته: المبحث الأول 

 تعريف العمل الطبي: أولا 

نشــــــاط يتفــــــق مــــــع : "ختلــــــف الفقهــــــاء فــــــي تعريــــــف العمــــــل الطبــــــي فمــــــنهم مــــــن قــــــال أنــــــه لقــــــد ا        

القواعــــــد المقــــــررة فــــــي عــــــالم الطــــــب و يتجــــــه فــــــي ذاتــــــه أي وفــــــق المجــــــرى العــــــادي للأمــــــور إلــــــى شــــــفاء 

المـــــــريض والأصـــــــل فـــــــي العمـــــــل الطبـــــــي أن يكـــــــون علاجيـــــــا أي يســـــــتهدف الـــــــتخلص مـــــــن المـــــــرض أو 

كـــــن يعـــــد كـــــذلك مـــــن قبيـــــل الأعمـــــال الطبيـــــة مـــــا يســـــتهدف تخفيـــــف حدتـــــه ، أو مجـــــرد تخفيـــــف ألامـــــه ول

 1"الكشف عن أسباب سوء الصحة أو مجرد الوقاية من الأمراض

ــــذي يقــــوم بــــه شــــخص متخصــــص مــــن أجــــل  فمــــن الآراء مــــن قــــال إن العمــــل الطبــــي هــــو ذلــــك العمــــل ال

ي مســــاعدة الغيــــر علـــــى الشــــفاء ، و يجـــــب أن يســــتند ذلـــــك العمــــل علـــــى الأصــــول و القواعـــــد المقــــررة فـــــ

ذلــــك النشــــاط الــــذي يتفــــق فــــي كيفيــــة وظــــروف مباشــــرته مــــع : " علــــم الطــــب ، و قــــد عرفــــه آخــــرون بأنــــه 

القواعـــــــد المقـــــــررة فـــــــي علـــــــم الطـــــــب ، ويتجـــــــه فـــــــي ذاتـــــــه وفـــــــق المجـــــــرى العـــــــادي للأمـــــــور إلـــــــى شـــــــفاء 

ـــــــف  ـــــــتخلص مـــــــن المـــــــرض أو تخفي ـــــــا أي أن يســـــــتهدف ال ـــــــه أن يكـــــــون علاجي المـــــــريض، و الأصـــــــل في

مـــــه ،و كـــــذلك مـــــن قبـــــل الأعمـــــال الطبيـــــة مـــــا يســـــتهدف الكشـــــف عـــــن أســـــباب حدتـــــه ومجـــــرد تخفيـــــف آلا

  2 "سوء الصحة ن ومجرد الوقاية من المرض 

أي أن العمــــــل الطبــــــي هــــــو كــــــل فعــــــل يــــــرد علــــــى جســــــم الإنســــــان أو نفســــــه ويتفــــــق فــــــي طبيعتــــــه مــــــع  

الأصـــــول والقواعـــــد الثابتـــــة المتعـــــارف عليهـــــا نظريـــــا و عمليـــــا فـــــي علـــــم الطـــــب ، و يقـــــوم بـــــه الطبيـــــب 

ــــك العمــــل بقصــــد الكشــــف عــــن الأمــــراض وتشخيصــــها و علاجهــــا لتحقيــــق  ــــة ذل ــــا بمزاول ــــه قانون مصــــرح ل

آلام المرضــــــى أو الحــــــد منهــــــا أومنــــــع الأمــــــراض ، و يهــــــدف إلــــــى المحافظــــــة علــــــى الشــــــفاء أو تخفيــــــف 
                                                            

منشأة المعارف التخدير ومساعديهم مدنيا وجنائيا وتأديبيا،مسؤولية الطبيب الجراح وطبيب سمير عبد السميع الأودن ، 1
 .12،ص2004،الإسكندرية ،

 . 15مرجع سابق، ص  المسؤولية المدنية و الجنائية في الأخطاء الطبيةمنصور عمر المعايطة ،  2
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صــــــحة الأفــــــراد أو تحقيــــــق مصــــــلحة اجتماعيــــــة شــــــريطة أن يتــــــوافر رضــــــى مــــــن يجــــــري عليــــــه العمــــــل 

    1.الطبي 

ذلــــك العمــــل الــــذي يقــــوم بــــه شــــخص متخصــــص مــــن أجــــل شــــفاء الغيــــر و " و مــــنهم مــــن قــــال انــــه      

الأصـــــول و القواعـــــد الطبيـــــة المقـــــررة فـــــي علـــــم الطـــــب فـــــاللجوء إلـــــى يجـــــب أن يســـــتند ذلـــــك العمـــــل إلـــــى 

 .2"العلم م أجل شفاء المريض هو الذي يميز الطب عن السحر و الشعوذة

ــــبعض بأنــــه       كــــل نشــــاط يأتيــــه مــــن يمــــتهن مهنــــة الطــــب أو مهنــــة الصــــيدلة وأي شــــخص " وعرفــــه ال

ى الكشــــف عــــن علــــة المــــرض أو مــــرخص لــــه بمعرفــــة قــــانون مزاولــــة فــــن التطبيــــب يهــــدف مــــن جرائــــه إلــــ

الــــتخلص مــــن آفاتــــه جميعــــا أو تخفيــــف آلامــــه و العمــــل علــــى الوقايــــة مــــن المــــرض شــــرط إن يتفــــق هــــذا 

النشــــــاط و قواعــــــد الحيطـــــــة ومقتضــــــيات الحـــــــذر كمــــــا ترســــــمها الخبـــــــرة الإنســــــانية العامـــــــة و مــــــا تمليـــــــه 

  3"القواعد الفنية المعمول بها في فن الطب

العمــــل الــــذي يقــــوم بــــه شــــخص متخصــــص مــــن اجــــل شــــفاء وعــــلاج  و مــــنهم مــــن قــــال انــــه  ذلــــك     

المـــــريض وذلـــــك طبقـــــا للأصـــــول و المعـــــارف الطبيـــــة المقـــــررة فـــــي علـــــم الطـــــب وفـــــي أخلاقيـــــات مهنـــــة 

و لقـــــد عـــــرف الـــــبعض العمـــــل الطبـــــي بأنـــــه  كـــــل نشـــــاط يـــــرد علـــــى جســـــم الإنســـــان أو نفســـــه ، و ،الطـــــب

ـــــة و القواعـــــ ـــــه مـــــع الأصـــــول العلمي ـــــه و كيفيت ـــــي طبيعت ـــــق ف ـــــي يتف ـــــا ف ـــــا و علمي د المتعـــــارف عليهـــــا نظري

ــــق  ــــه بقصــــد الكشــــف عــــن المــــرض و علاجــــه لتحقي ــــا ب ــــه قانون ــــه طبيــــب مصــــرح ل ــــوم ب ــــم الطــــب و يق عل

ــــــى  ــــــى المحافظــــــة عل ــــــع المــــــرض، أو يهــــــدف إل ــــــف آلام المــــــريض أو الحــــــد منهــــــا أو من الشــــــفاء أو تخفي

ـــــه  ـــــوافر رضـــــا مـــــن يجـــــري علي ـــــة شـــــريطة ت ـــــق مصـــــلحة اجتماعي ـــــراد أو تحقي هـــــذا العمـــــل  و صـــــحة الأف

                                                            
 15نفس المرجع ، ص  1
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نــــــرى أن هــــــذا التعريــــــف هــــــو الأفضــــــل لشــــــموله صــــــور العمــــــل المختلفــــــة لأنــــــه حــــــدد طبيعــــــة النشــــــاط إذ 

تطلــــب أن يكــــون متفقــــا مــــع الأصــــول العلميــــة فــــي الطــــب ، وحــــدد وصــــف مــــن يقــــوم بالعمــــل الطبــــي ، 

و لــــــم يقصــــــر غايــــــة هــــــذا النشــــــاط علــــــى تحقيــــــق الشــــــفاء أو تخفيــــــف آلام المرضــــــى أو الحــــــد منهــــــا بــــــل 

ـــــة جعـــــل  ـــــه أو تحقيـــــق مصـــــلحة اجتماعي ـــــى صـــــحة الفـــــرد أو حيات ـــــى المحافظـــــة عل كـــــل عمـــــل يهـــــدف إل

مــــن قبيــــل الأعمــــال الطبيــــة ، كمــــا بــــين مراحــــل العمــــل الطبــــي المتنوعــــة مــــن فحــــص وتشــــخيص وعــــلاج 

  ..ورعاية كما تطلب ضرورة الحصول على موافقة و رضا المريض 

الحالـــــة الصـــــحية للمـــــريض او تشـــــخيص  و يشـــــمل العمـــــل الطبـــــي الـــــذي يقـــــوم بـــــه الطبيـــــب فحـــــص      

المـــــرض الـــــذي يعـــــاني منـــــه المـــــريض عـــــن طريـــــق الاســـــتعانة بـــــبعض الأدوات المســـــاعدة مثـــــل الســـــماعة 

ـــــــل و الأشـــــــعة و  ـــــــق التحالي ـــــــاس الحـــــــرارة و الضـــــــغط ، ويكـــــــون العـــــــلاج عـــــــن طري ـــــــة و جهـــــــاز قي الطبي

أو  إعطـــــــاء العـــــــلاج المناســـــــب للمـــــــريض عـــــــن طريـــــــق وصـــــــفة طبيـــــــة و ذلـــــــك للـــــــتخلص مـــــــن المـــــــرض

  .تخفيف آلامه

كمـــــــا يشـــــــمل العمـــــــل الطبـــــــي أيضـــــــا إجـــــــراء العمليـــــــات الجراحيـــــــة و إعطـــــــاء الاستشـــــــارات الطبيـــــــة، لأن 

إجـــــراء العمليـــــات الجراحيـــــة مـــــا هـــــو إلا صـــــورة مـــــن صـــــور العـــــلاج الطبـــــي كمـــــا أن الاستشـــــارات الطبيـــــة 

مــــريض مــــن مــــا هــــي إلا إحــــدى الوســــائل التــــي يســــتعين بهــــا الطبيــــب لإتقــــان دوره فــــي تشــــخيص حالــــة ال

 .  أجل الانتقال إلى مرحلة العلاج

ــــذي يكــــون دائمــــا  ــــك النشــــاط الممــــارس مــــن طــــرف الطبيــــب و الممــــرض و ال ــــي هــــو ذل إذن فالعمــــل الطب

بهــــــدف عــــــلاج المــــــريض و مقاومــــــة مرضــــــه ، و ذلــــــك يكــــــون بالمحافظــــــة علــــــى صــــــحته فالطبيــــــب إذن 

ــــرد المــــريض و بالتــــالي المحاف ظــــة علــــى اســــتقرار المجتمــــع و يمــــارس العمــــل الطبــــي، و هــــذا لصــــالح الف

المحافظـــــة علـــــى كيانـــــه ، و هـــــذا أيضـــــا يكـــــون فـــــي مجـــــال المحـــــافظ علـــــى عـــــادات و تقاليـــــد المجتمـــــع 

  .السائدة فيه ، دون الخروج عنها 
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  :التشريع الدولي و  العمل الطبي:  ثانيا 

  : العمل الطبي في التشريع الفرنسي

ـــــــا لنصـــــــوص القـــــــانون        ـــــــي وفق ـــــــى  1892لســـــــنة  35رقـــــــم  كـــــــان نطـــــــاق العمـــــــل الطب يقتصـــــــر عل

المعـــــــدل  1945ديســـــــمبر  24مرحلـــــــة العـــــــلاج فحســـــــب ، ومـــــــع صـــــــدور قـــــــانون الصـــــــحة العامـــــــة فـــــــي 

أصـــــــــبح  العمـــــــــل الطبـــــــــي يشـــــــــمل مرحلتـــــــــي الفحـــــــــص  1953اكتـــــــــوبر  15بالمرســـــــــوم الصـــــــــادر فـــــــــي 

،ومفــــاد هــــذا الــــنص 3721والتشــــخيص الــــى جنــــب مرحلــــة العــــلاج، وهــــو مــــا يســــتفاد ضــــمنيا مــــن المــــادة 

 .لعمل الطبي في مفهوم هذا القانون يشمل التشخيص والعلاج أن ا

  :العمل الطبي في التشريع المصري 

ــــــم يــــــنص   ــــــق بتحديــــــد العمــــــل الطبــــــي ، فل حــــــذا المشــــــرع المصــــــري حــــــذو المشــــــرع الفرنســــــي فيمــــــا يتعل

بصـــريح العبـــارة علـــى تعريـــف دقيـــق لـــه بـــل اكتفـــى بالإشـــارة إليـــه فـــي ســـياق الـــنص علـــى شـــروط مزاولـــة 

 .طب مهنة ال

ــــانون  ــــى مــــن الق ــــي  1954لســــنة  415نصــــت المــــادة الأول ــــة الطــــب عمــــا يل ــــة مهن ــــق بمزاول لا : " المتعل

يجـــــــوز لأحـــــــد إبـــــــداء مشـــــــورة طبيـــــــة أو عيـــــــادة مـــــــريض أو إجـــــــراء عمليـــــــة جراحيـــــــة أو مباشـــــــرة ولادة أو 

ـــــر الصـــــحة  ـــــرار مـــــن وزي ـــــي تحـــــدد بق ـــــات الت ـــــة مـــــن العين ـــــة أو عـــــلاج مـــــريض أو أخـــــذ عين وصـــــف أدوي

مـــــن جســـــم المرضـــــى الآدميـــــين للتشـــــخيص الطبـــــي المعملـــــي بآيـــــة طريقـــــة كانـــــت ، أو وصـــــف العموميـــــة 

  .2..." نظارات طبية وبوجه عام مزاولة مهنة الطب بأية صفة كانت إلا إذا كان مصريا 

  

  
                                                            

مذكرة ماجستير في القانون ،من مدرسة الدكتوراه للقانون "  خطأ الطبيب أثناء التدخل الطبي" نقلا عن ، بوخرس بلعيد 1
 17، ص2011لوم السياسية ،الجزائر ، رسالة غير منشورة ، الاساسي والع

 17نفس المرجع ، ص 2
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 :العمل الطبي في التشريع الجزائري 

ــــري مــــن العمــــل الطبــــي مــــن خــــلال القــــوانين الصــــادرة فــــي مجــــ ال الصــــحة يظهــــر موقــــف المشــــرع الجزائ

منـــــه عمــــــا  8المتعلــــــق بحمايـــــة الصـــــحة وترقيتهــــــا ،الـــــذي نـــــص فــــــي المـــــادة  05-85،وأهمهـــــا القـــــانون 

 :يشمل العلاج الصحي الكامل ما يأتي :" يلي 

  الوقاية من الأمراض في جميع المستويات ، -

 تشخيص المرض وعلاجه ، -

 إعادة تكييف المرضى، -

 .1"التربية الصحية -

ــــــي المــــــادة  ــــــي مــــــن  195كــــــذلك نصــــــت ف ــــــانون أعــــــلاه عمــــــا يل ــــــاء والصــــــيادلة " الق ــــــى الأطب يتعــــــين عل

ــــــأتي  ــــــام بمــــــا ي ــــــي : وجراحــــــي الأســــــنان القي ــــــديم العــــــلاج الطب ــــــة صــــــحة الســــــكان بتق ــــــى حماي الســــــهر عل

المشــــــاركة فــــــي أعمــــــال وقايــــــة :" مــــــن نفــــــس القــــــانون علــــــى  196/3،كمــــــا نصــــــت المــــــادة ...الملائــــــم 

 .2...."السكان وتربيتهم الصحية

المتضـــــــمن مدونـــــــة أخلاقيـــــــات الطـــــــب  92/276مـــــــن المرســـــــوم التنفيـــــــذي  16مـــــــادة كمـــــــا يلاحـــــــظ أن ال

يخــــول الطبيــــب أو جــــراح الأســــنان القيــــام بكــــل أعمــــال التشــــخيص والوقايــــة والعــــلاج : " تــــنص عمــــا يلــــي

ولا يجـــــــوز للطبيـــــــب أو جـــــــراح الأســـــــنان أن يقـــــــدم علاجـــــــا أو يواصـــــــله أو يقـــــــدم وصـــــــفات فـــــــي ميـــــــادين 

  .3"ه إلا في الحالات الاستثنائيةتتجاوز اختصاصاته أو إمكانيات

ــــــم  ــــــذيين رق ــــــر مــــــن خــــــلال المرســــــومين التنفي ــــــري بوضــــــوح أكث ــــــف المشــــــرع الجزائ  106-91يظهــــــر موق

ــــــــق الأول بالقــــــــانون الأساســــــــي الخــــــــاص بالممارســــــــين الطبيــــــــين والمتخصصــــــــين  471-91ورقــــــــم  ،يتعل
                                                            

 .18،مرجع سابق ،صخطأ الطبيب أثناء التدخل الطبيبوخرس بلعيد، 1
 .18نفس المرجع ،ص 2
 .19نفس المرجع ،ص 3
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ســــــــنان مهــــــــام الأطبــــــــاء وجراحــــــــي الأ 19،21،54فــــــــي الصــــــــحة العموميــــــــة ،حيــــــــث أورد فــــــــي المــــــــواد 

والأطبـــــاء المتخصصـــــين ،ويمكـــــن إجمـــــال هـــــذه المهـــــام فـــــي التشـــــخيص والعـــــلاج والوقايـــــة العامـــــة وعلـــــم 

ــــــــة والبحــــــــوث فــــــــي المخابر،كمــــــــا أورد  ــــــــيلات الطبي ــــــــة والتحل ــــــــرة الطبي ــــــــة الصــــــــحية والخب الأوبئــــــــة والتربي

  .18،19،201المرسوم الثاني المهام نفسها في المواد 

ـــــدو  أن المشـــــرع ا ـــــدم يب ـــــد اســـــتفاد مـــــن المشـــــرع الفرنســـــي والمصـــــري ومـــــن مـــــن خـــــلال مـــــا تق لجزائـــــري ق

تطــــــور قضــــــائهما،أي أن العمــــــل الطبــــــي يشــــــمل عــــــدة مراحــــــل وهــــــي التشــــــخيص والعــــــلاج والوقايــــــة مــــــن 

  .المرض

 :مشروعية العمل الطبي في الشريعة الإسلامية : ثالثا 

يعـــــد علـــــم الطـــــب مـــــن العلـــــوم المهمـــــة فـــــي الحيـــــاة البشـــــرية ،وبتعلمـــــه وتطبيقـــــه تتحقـــــق كثيـــــر مـــــن       

المصــــالح العظيمــــة والمنــــافع الجليلــــة للإنســــان،التي منهــــا حفــــظ الصــــحة ، ودفــــع ضــــرر الأمــــراض عــــن 

بــــدن الإنســـــان،والناس فـــــي مختلـــــف العصــــور والأزمنـــــة والأمـــــاكن ،محتـــــاجون إلــــى وجـــــود الطبيـــــب الـــــذي 

إلــــــى معالجــــــة مرضــــــاه، وتخفيــــــف آلامــــــه ،ولا يمكــــــن لمجتمــــــع مــــــا أن يعــــــيش ســــــالما دون وجــــــود يســــــعى 

الطـــــب ووجـــــود الأطبـــــاء خاصـــــة فـــــي حـــــال انتشـــــار الأمـــــراض الوبائيـــــة التـــــي قـــــد تفتـــــك فـــــي زمـــــن يســـــير 

بــــــالأمم والمجتمعــــــات الكبيــــــرة ،ولمــــــا كانــــــت شــــــريعتنا الإســــــلامية الســــــمحة مبنيــــــة علــــــى الرحمــــــة بــــــالخلق 

رج عـــــنهم فـــــي التكـــــاليف والتشـــــريعات التـــــي جـــــاءت بهـــــا ،فإنهـــــا راعـــــت تلـــــك الحاجـــــة ودفـــــع المشـــــقة والحـــــ

التــــي لابــــد مــــن ســــدها فــــي المجتمعــــات المســــلمة ،فأجــــازت تعلــــم الطــــب وتعليمــــه،ومن المتفــــق عليــــه بــــين 

فقهـــــــاء الإســـــــلام فـــــــي هـــــــذا الجانـــــــب أن تعلـــــــم الطـــــــب فـــــــي الشـــــــريعة الإســـــــلامية فـــــــرض مـــــــن فـــــــروض 
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وأمــــا " إذا قــــام بــــه غيــــره، وقــــد قــــام الإمــــام النــــووي رحمــــه االله فــــي ذلــــك  الكفايــــة،لا يســــقط عــــن الطبيــــب إلا

  1"العلوم العقلية فمنها ما هو فرض كفاية كالطب والحساب المحتاج إليه

ولهـــــذا فاعتبـــــار العمـــــل الطبـــــي فـــــرض كفايـــــة ســـــببه هـــــو حاجـــــة الجماعـــــة إلـــــى الطـــــب والتطبـــــب وكـــــذا  

  .عديد من الأمراضأهميته وضرورته في المجتمع المسلم وهذا لعلاج ال

وقــــد اعتبــــر فقهــــاء الإســــلام أن التطبــــب واجــــب وأقــــروا فــــي ذلــــك أن قيــــام الطبيــــب الحــــاذق بــــأداء واجــــب 

التطبيـــــب لا يرتــــــب عليــــــه مســــــؤولية عمــــــا يفضــــــي إليــــــه عملـــــه مــــــن نتــــــائج ضــــــارة قــــــد تلحــــــق بــــــالمريض 

ــــى  ــــة الشــــريفة عل ــــت الســــنة النبوي ــــد بشــــرط الســــلامة، وقــــد دل ــــا لأن الواجــــب لا يتقي ــــب أحيان مشــــروعية طل

الطــــب والتــــداوي فــــي كثيــــر مــــن الأحاديــــث النبويــــة الشــــريفة ،حيــــث قــــال عليــــه الصــــلاة والســــلام فــــي ذلــــك 

رواه أبـــــو داود والترمـــــذي وابـــــن ماجـــــه " (مـــــا أنـــــزل االله داء الا أنـــــزل لـــــه دواء فتـــــداووا ولا تتـــــداووا بحـــــرام" 

  ).وأخرجه النسائي مسندا 

   مراحل العمل الطبي:رابعا 

العمـــــــل الطبـــــــي إلـــــــى الفحـــــــص و التشـــــــخيص و العـــــــلاج و تحريـــــــر الوصـــــــفة الطبيـــــــة و تقســـــــم مراحـــــــل 

 : الرقابة العلاجية ، و سوف نتناولها في الفروع التالية 

 :مرحلة الفحص الطبي  :أولا

الفحــــص الطبــــي هــــو بدايــــة العمــــل الطبــــي الــــذي يقــــوم بــــه الطبيــــب و يتمثــــل فــــي فحــــص الحالــــة الصــــحية 

ـــــة كمظهـــــر المـــــريض و جســـــمه و  ـــــدلائل الإكلينيكي ـــــا بملاحظـــــة العلامـــــات و ال للمـــــريض بفحصـــــه ظاهري

ربمـــــــا يســـــــتعين الطبيـــــــب فـــــــي الفحـــــــص بـــــــبعض الأدوات الطبيـــــــة البســـــــيطة كالســـــــماعة و جهـــــــاز قيـــــــاس 

ــــك للتحقــــق مــــن وجــــود الحــــرارة و جهــــاز ضــــ ــــا يــــده أو أذنــــه و ذل ــــدم، و قــــد يســــتخدم الطبيــــب أحيان غط ال

ـــــى إجـــــراءه بعـــــض الفحوصـــــات  ـــــب إل ـــــد يلجـــــأ الطبي ـــــى التشـــــخيص كمـــــا ق ـــــل أو ظـــــواهر تســـــاعده عل دلائ
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المخبريــــة للوقــــوف علــــى حالــــة المــــريض بشــــكل أكثــــر دقــــة وذلــــك عــــن طريــــق اســــتخدام الأشــــعة و رســــوم 

ــــــــب و التحاليــــــــل الطبيــــــــة و المنــــــــ اظير التــــــــي مــــــــن شــــــــأنها أن تســــــــاعده علــــــــى وضــــــــع التشــــــــخيص القل

 .المناسب

 :مرحلة التشخيص  :ثانيا

التشــــــخيص هــــــو المرحلــــــة الثانيــــــة بعــــــد مرحلــــــة الفحــــــص الطبــــــي و فيهــــــا يســــــعى الطبيــــــب إلــــــى ترجمــــــة 

ــــــائج  ــــــي لكــــــي يســــــتخلص منهــــــا النت ــــــة الفحــــــص الطب ــــــي مرحل ــــــي توصــــــل إليهــــــا ف ــــــدلائل والظــــــواهر الت ال

التوصـــــــــل إلـــــــــى تحديـــــــــد نـــــــــوع المـــــــــرض و موضـــــــــعه و فـــــــــي ســـــــــبيل  المنطقيـــــــــة لوضـــــــــع التشـــــــــخيص و

التشـــــخيص قـــــد يلجـــــأ الطبيـــــب إلـــــى الاســـــتعانة بأطبـــــاء الأشـــــعة التشخيصـــــية أو التحاليـــــل الطبيـــــة و ذلـــــك 

 .لوصف العلاج 

ــــبعض التشــــخيص بأنــــه بحــــث و تحقــــق مــــن نــــوع المــــرض الــــذي يعــــاني منــــه المــــريض و  و قــــد عــــرف ال

ــــذي يقــــوم بتشخيصــــه الطبيــــب ســــواء كــــان ممارســــ ا عامــــا أم متخصصــــا ، ومــــنهم مــــن قــــال أنــــه العمــــل ال

 .يشتمل على بحث و تحديد الأمراض أو الإصابات الجراحية عند شخص المريض 

 :مرحلة العلاج :ثالثا

و هــــي المرحلــــة التــــي تلــــي مرحلــــة التشــــخيص و هــــي المرحلــــة التــــي يحــــدد مــــن خلالهــــا الطبيــــب العــــلاج 

ــــة المــــريض و مــــا المناســــب للمــــريض و التشــــخيص و العــــلاج يتصــــ ــــع حال ــــالأخر بســــبب تتب ل أحــــدهما ب

ـــــى التشـــــخيص  ـــــره و هـــــذا راجـــــع إل ـــــه أو إيقافـــــه أو تغيي يطـــــرأ عليهـــــا مـــــن تحســـــن أو ســـــوء يســـــتلزم متابعت

  .المتتابع لحالة المريض الصحية 
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ــــة  :رابعــــا ــــة الوصــــفة الطبي أنهــــا ورقــــة يــــدون فيهــــا الطبيــــب المخــــتص " لقــــد عرفهــــا الــــبعض علــــى:مرحل

ــــر لل ــــة مــــن مــــرض مــــا دواء أو أكث ــــال أنهــــا المســــتند 1"مــــريض بغــــرض العــــلاج أو الوقاي ، و مــــنهم مــــن ق

 . الذي يثبت فيه الطبيب ما انتهى إليه بعد الفحص و التشخيص 

  :شروط الوصفة الطبية _

 :للوصفة الطبية مجموعة من الشروط بعضها فني و الأخر موضوعي و هي  

 :  الشروط الفنية_

أن يكـــــون مـــــن كتـــــب الوصـــــفة الطبيـــــة طبيبـــــا مرخصـــــا لـــــه بمزاولـــــة المهنـــــة مـــــن وزارة الصـــــحة وفقـــــا  -  

لأحكــــــام قــــــانون مهنــــــة الطــــــب البشــــــري بالدولــــــة و لا يجــــــوز صــــــرف أو بيــــــع دواء إلا بموجــــــب و صــــــفة 

طبيــــة موقعــــة مــــن طبيــــب مــــرخص لــــه و يســــتثنى مــــن ذلــــك الأدويــــة التــــي أجــــازت وزارة الصــــحة صــــرفها 

  .ة مثلا الأدوية المستعملة لتخفيف آلام الرأس و التي تستعمل أثناء الجرحبدون وصفة طبي

كمـــــــا لا يجـــــــوز للصـــــــيدلي المـــــــرخص أن يصـــــــرف دواء أو مستحضـــــــرا صـــــــيدلانيا إلا بموجـــــــب وصـــــــفة  -

طبيـــــة مكتوبـــــة بخـــــط واضـــــح تحمـــــل اســـــم الطبيـــــب الـــــذي أصـــــدرها و ختمـــــه و توقيعـــــه وتـــــاريخ تحريرهـــــا 

  .مزاولة مهنة الطب البشري أو البيطري في الدولة و أن يكون هذا الطبيب مصرحا له ب

فــــــإذا كانــــــت الوصــــــفة الطبيــــــة تتضــــــمن عقــــــاقير ممــــــا نــــــص عليــــــه فــــــي إحــــــدى الجــــــداول الملحقــــــة بهــــــذا 

القـــــــانون فـــــــلا يجـــــــوز للصـــــــيدلي المـــــــرخص صـــــــرفها إلا اســـــــتوفيت البيانـــــــات المشـــــــار إليهـــــــا فـــــــي الفقـــــــرة 

  :السابقة فضلا عما يلي

  .مرقمة و مختومة بخاتم الوزارة و محررة على النموذج المعد لذلك إن تكون الوصفة الطبية _ 

 .أن تكون مكتوبة بمادة غير قابلة للمحو أو التغيير  _ 

                                                            
، دراسة مقارنة، جامعة  الطبية بين المفهوم القانوني و المسؤولية المدنية للصيدلي" التذكرة " أحمد السعيد الزقرد ،  1

 69المنصورة ، بدون تاريخ نشر ، ص 
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إن تتضــــــمن الوصــــــفة تحديــــــد مقــــــدار الــــــدواء بالأرقــــــام و الحــــــروف و طريقــــــة اســــــتعمال هــــــذا الــــــدواء _ 

 .واسم المريض و محل إقامته 

 .كثر من يومين ألا يكون قد مضى على تحريرها أ _ 

 .ألا تزيد الجرعة الموضوعة عما ورد بدساتير الأدوية و ألا تتجاوز مدة استعماله ثلاثة أيام _ 

و المعـــــروف أن الطبيـــــب هـــــو الـــــذي يصـــــف العـــــلاج و هـــــذا يعنـــــي أنـــــه لا يجـــــوز للممرضـــــات وصـــــف 

ة أو أي نـــــــوع مـــــــن الأدويـــــــة  ، و الحكمـــــــة مـــــــن احتكـــــــار الأطبـــــــاء دون ســـــــواهم كتابـــــــة الوصـــــــفة الطبيـــــــ

ــــى مهنــــة الطــــب  ــــث الخــــلاء عل ــــى الصــــحة العامــــة و صــــونها مــــن عب وصــــف الــــدواء هــــي المحافظــــة عل

و خطــــــورة مــــــا تتضــــــمنه الوصــــــفة الطبيــــــة مــــــن أدويــــــة و كــــــذلك الرقابــــــة علــــــى اســــــتهلاك الأدويــــــة ، لــــــذا  

فـــــان كتابـــــة الوصـــــفة الطبيـــــة أو وصـــــف أدويـــــة مـــــن غيلـــــر طبيـــــب مـــــرخص لـــــه يقـــــع فـــــي دائـــــرة التجـــــريم 

  .ج عن ذلك أي ضرر حتى لو لم ينت

يجـــــــب أن تكتـــــــب الوصـــــــفة الطبيـــــــة بخـــــــط وضـــــــح و مقـــــــروء و تكـــــــون بعيـــــــدة كـــــــل البعـــــــد عـــــــن  - 1

ـــــذلك نصـــــت المـــــادة  مـــــن مدونـــــة أخلاقيـــــات الطـــــب  47الرمـــــوز أو الإشـــــارات غيـــــر المفهومـــــة وتطبيقـــــا ل

أن يحــــرر و صــــفاته بكــــل وضــــوح و أن يحــــرص علــــى ...يجــــب علــــى الطبيــــب" الجزائــــري علــــى مــــا يلــــي

 ".أو محيطه من فهم وصفاته فهما جيدا  تمكين المريض

لا يجـــــــوز للصـــــــيدلي المـــــــرخص أن يبـــــــدل و يغيـــــــر فـــــــي الأدويـــــــة التـــــــي وردت فـــــــي الوصـــــــفة   - 2

 .الطبية إلا بعد موافقة الطبيب الذي حرر الوصفة الطبية 
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 :الشروط الموضوعية _

ــــدواء يجــــب أن تحتــــوي الوصــــفة الطبيــــة علــــى أدويــــة متوافقــــة مــــع القواعــــد الفنيــــة فــــي وصــــف   -1 ال

طبقــــا للأصــــول العلميــــة المتبعــــة فــــإذا ســــاور الصــــيدلي شــــك حــــول مــــدى توافــــق الوصــــفة الطبيــــة مــــع 

القواعــــــد الطبيــــــة الثابتــــــة كــــــان عليــــــه أن يتصــــــل ســــــرا بالطبيــــــب الــــــذي أصــــــدرها ليحصــــــل منــــــه علــــــى 

  .الإيضاحات و التأكيدات كتابيا قبل أن يقوم بصرفها

تتعـــــارض فيمـــــا بينهـــــا ممـــــا يكـــــون لـــــه تـــــأثير يجـــــب أن لا تحتـــــوي الوصـــــفة الطبيـــــة علـــــى أدويـــــة  - 2

  .في مفعول الدواء نفسه أو من شأنه أن تزيد معه ألام المريض 

يجــــــب أن تتوافــــــق الوصــــــفة الطبيــــــة فيمــــــا تحتويــــــه مــــــن أدويــــــة مــــــع حالــــــة المــــــريض و ســــــنه و   - 3

 ظروفه الصحية و عدد الجرعات 

ة فاســـــــدة لعـــــــدم يتحـــــــتم علـــــــى الصـــــــيدلي أن يســـــــلم المـــــــريض دواءا صـــــــالحا فـــــــإذا كانـــــــت الأدويـــــــ - 4

إتبــــاع الأصــــول و القواعــــد المتعــــارف  عليهــــا فــــي حفــــظ الأدويــــة فــــان الصــــيدلي يتحمــــل المســــؤولية عــــن 

 .الإخلال بهذا الالتزام 

لا يجـــــــوز للصـــــــيدلي أن يمـــــــاس أي عمـــــــل مـــــــن أعمـــــــال الطبيـــــــب حتـــــــى و لـــــــو كانـــــــت أعمـــــــالا  - 5

يدلية لا تســـــمح بســـــيطة مثـــــل حقـــــن المـــــريض أو تنظيـــــف الجـــــرح الســـــطحي و تطهيـــــره لأن شـــــهادته الصـــــ

و لكــــن مــــع تشــــدد العقوبــــة فيمــــا يتعلــــق بالشــــروط الفنيــــة و الموضــــوعية فــــي .لــــه بممارســــة هــــذه الأعمــــال

الوصـــــفة الطبيـــــة و فيمـــــا يتعلـــــق بحظـــــر بيـــــع الأدويـــــة إلا بوصـــــفة طبيـــــة ، فـــــان هنـــــاك نســـــبة كبيـــــرة مـــــن 

يتهـــــــا مـــــــن الأدويـــــــة تبـــــــاع بـــــــدون وصـــــــفة طبيـــــــة ، و يســـــــتطيع الأفـــــــراد شـــــــراء أي أدويـــــــة أيـــــــا كانـــــــت كم

ـــــة الســـــعال  ـــــة ، كمـــــا أن أدوي ـــــي تســـــتلزم مشـــــورة طبي ـــــة الت ـــــك المضـــــادات الحيوي ـــــي ذل الصـــــيدليات بمـــــا ف

التـــــي تحتـــــوي علـــــى مـــــواد مخـــــدرة يـــــتم صـــــرفها مـــــن دون وصـــــفة طبيـــــة ، لـــــذا نـــــرى أنـــــه مـــــن الضـــــروري 

 .التبليغ عن تلك الحالات  من قبل المواطنين لكي لا تضر بأفراد المجتمع 
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 :ة العلاجية مرحلة الرقاب:خامسا

ـــــه مـــــن  ـــــب علي ـــــي ، لمـــــا يترت ـــــة مـــــن العناصـــــر المهمـــــة فـــــي العمـــــل الطب ـــــة العلاجي يعتبـــــر عنصـــــر الرقاب

ــــة بالغــــة بالنســــبة  ــــة لهــــا أهمي ــــة العلاجي ــــوب مــــن العــــلاج و الرقاب ــــق الهــــدف المطل ــــرة فــــي تحقي ــــة كبي أهمي

 .نجاحها أو فشلهاإلى العمليات الجراحية ، لما يكون للفترة اللاحقة للعملية من أهمية بالغة في 

ــــــى " و قــــــد حكــــــم فــــــي فرســــــا بــــــأن العــــــادة التــــــي جــــــرى عليهــــــا الأطبــــــاء و الجراحــــــون مــــــن أن يعهــــــدوا إل

ممرضــــــيهم بــــــبعض أنــــــواع العلاجــــــات التــــــي تلــــــي العمليــــــات الجراحيــــــة مباشــــــرة ، لــــــيس مــــــن شــــــأنها أن 

ــــي تت ــــان الجــــراح يعــــد مســــئولا عــــن الأضــــرار الت ــــك ف ــــى ذل ــــاء عل ــــب تعفــــي الطبيــــب مــــن المســــؤولية وبن رت

ــــى أن يعــــود هــــذا  ــــة مــــن مريضــــه إل ــــى مقرب ــــاء عل ــــه الواجــــب مــــن البق ــــى عــــدم قيامــــه بمــــا يقضــــي علي عل

ــــــة هــــــو المكمــــــل لعنصــــــر العــــــلاج و هــــــو مــــــن العناصــــــر  ــــــه ، لهــــــذا فعنصــــــر الرقاب المــــــريض إلــــــى وعي

  1."الفاعلة في إتمام العلاج

  :الطبية المسؤولية طبيعة :المبحث الثاني

 لوجـود وذلـك المدنيـة الطبيـب لمسـؤولية القانونيـة المبحـث الطبيعـة هـذا فـي التنـاول سـيتم        

 الفنيـة للأخطـاء الأطبـاء ارتكـاب عنـد لادجـ تثيـر التـي المدنيـة المسـؤولية هـذه فـي يبحثـان اتجـاهين

 تقصـيرية؟ مسـؤولية أم عقديـة مسـؤولية هـي هـل طبيعتهـا، تحديـد حـول لأعمـالهم أثنـاء ممارسـتهم

 وبعـد وتحديـدها المدنيـة الطبيـب مسـؤولية طبيعـة حـول والجـدل الموضـوع هـذا فـي ولـذا سـنبحث

 نتيجـة بتحقيـق أم عنايـة ببـذل التـزام هـو هـل المـريض، اتجـاه طبيـب التـزام طبيعـة نتنـاول ذلـك

  .الرأي عليه استقر وما ذلك، حول القانونية والآراء

  

  
                                                            

 .69،المرجع السابق ، ص  المسؤولية الجنائية عن أخطاء الأطباءيوسف جمعة يوسف الحداد ،  1
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 :المدنية  الطبيب لمسؤولية القانونية الطبيعة تحديد:أولا 

 بـريء أنـه يقـال تبعتـه عليـه تقـع أمـر عـن يسـأل مـن صـفة أو حالـة بأنهـا :لغـة المسـؤولية تعـرف

  .1 "ا كذ مسؤولية من

  .2"ةالمؤاخذ يوجب أمرًا ارتكب الذي الشخص حالة :" هي عام بوجه والمسؤولية

 كانــت الأخلاقيــة القواعــد مــن قاعــدة الفعــل مرتكــب خــالف فــإذا .قانونيــة أو أدبيــة تكــون وقــد

  .الفعل لهذا المجتمع واستهجان استنكار سوى تتعدى لا وهي أدبية، المسؤولية

 للغيـر، ضـررًا يسـبب عـلاف الشـخص فيهـا يرتكــب التـي الحالـة فهــي: "القانونيـة المسـؤولية أمـا

  .3" مدنية ومسؤولية جنائية، مسؤولية نوعين إلى تقسم وهي له، القانون محاسبة فيستوجب

 ممثلــة باعتبارهــا العدالــة أمــام الضــار مســئولا الفعــل مرتكــب يكــون فيهــا :الجنائيــة المســؤولية

   .دولة كل في بها الجنائي القانون ويختص للمجتمع

   :المدنيةالمسؤولية 

 المسـؤولية وتقسـم عليـه يقـع بـالتزام إخلالـه علـى ترتـب الـذي الضـرر بتعـويض المـدين التـزام وهـي 

 حصــل الـذي الالتــزام كـان فــإذ تقصـيرية، ومســؤولية عقديـة مســؤولية إلـى عامــة بصــفة المدنيـة

 المشـروع غيـر العمـل مصـدره الالتـزام كـان وإذا عقديـة، المسـؤولية كانـت العقـد مصـدره بـه الإخـلال

 يمكننـا لـذلك تقصـيرية المسـؤولية كانـت التزامًـا القـانون عليهـا رتـب ماديـة واقعـة أو الضـار والفعـل

 ويخـل العقـد مصـدره التـزام الشـخص بهـا يخـالف التـي الحالـة هـي العقديـة المسـؤولية أن القـول

 عليــه التــزام  فرضــه يخــالف الــذي الشــخص حالــة فهــي التقصــيرية المســؤولية بشــروطه،أما

                                                            
 411 .،ص 1ج  ، 1960القاهرة،  ،الوسيط المعجم إبراهيم، أنيس، 1
 .411 ص نفس المرجع، 2
 .1 ،ص 5،ط  1ج،  1992الجديدة،  مصر ، مصر مكتبة ،المدني القانون شرح في الوافي سليمان، مرقس، 3
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  اتجــاهين فهنالــك المدنيــة، الطبيــب لمســؤولية القانونيــة الطبيعــة تحديــد هــو يهمنــا القانون،والــذي

  .تقصيرية مسؤولية يعتبرها والآخر عقدية، مسؤولية أنها يعتبر أحدهم مختلفين

 لمســؤولية القانونيــة الطبيعــة إلــى للوصــول تفصــيلي بشــكل الموضــوع هــذا فــي بالبحــث وســأقوم

 اسـتقر مـا النهايـة وفـي ذلـك علـى وأدلتـه حـدى علـى اتجـاه كـل عـرض خـلال مـن المدنيـة الطبيـب

  .والفقه القضاء أمام الطبية المسؤولية وطبيعة الراجح الرأي عليه

 :العقدية الطبيب مسؤوليةتحديد الطبيعة القانونية ل:ثانيا 

  قـام أو العقـدي التزامـه تنفيـذ عـن المـدين امتنـع إذا عـام بشـكل العقديـة المسـؤولية تتحقـق"      

 عقـد وجـود بدايـة يسـتوجب وهـذا بالـدائن، الضـرر إلحـاق إلـى هـذا وأدى معيـب بشـكل بتنفيـذه

  .1به الإخلال حصل  صحيح

 محلـه مضـافًا  إلـى أهلـه مـن صـادرًا يكـون بـأن ووصـفه بأصـله المشـروع العقـد" هـو الصـحيح والعقـد

  .2له شرط مفسد به يقترن ولم صحيحة وأوصافه ومشروع وصحيح قائم غرض وله لحكمه قابل

 بـين الخطـأ السـببية وعلاقـة والضـرر، العقـدي، الخطـأ وهـي العقديـة للمسـؤولية أركـان ثـلاث وهنالـك

   :وهي والضرر

  :العقدي الخطأ: أولا

 إخلالـه عـن يسـأل فإنـه العقـد ولـذلك فـي بـه التـزم مـا يتنـافى نحـو علـى المتعاقـد السـلوك وهـو 

 بقيــة تــوافرت إذا الخطــأ  الشخصــي عــن العقديــة المســؤولية ذلــك عــن فينشــأ بالعقــد الشخصــي

 قـد بالعقـد والملتـزم تحـت  الحراسـة التـي الأشـياء عـن أو الغيـر عـن الشـخص يسـأل وقـد الأركـان

                                                            
 . 7 ص ،8 ط ،1 ، ج 1996 دمشق، جامعة مطبعة ،للالتزام العامة النظرية ،الدين وحيد محمد سوار، 1
 . 167 المادة ، 1999 عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار مكتبة ، 1976 لسنة 43 رقم الأردني، المدني القانون 2
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 يحقـق أو العنايـة يبـذل  لـم إذا بالتزامـه لا مـخ فيعـد نتيجـة تحقـق أو عنايـة ببـذل التزامـه يكـون

  .1العقدي الالتزام تنفيذ عدم إلى أدى أجنبي سبب هنالك يكون أن دون منه المطلوبة النتيجة

 ارتـبط عقـدي بـالتزام الإخـلال عـن ينشـأ الـذي التعـدي أو الأذى وهـو"    :العقـدي الضـرر  :ثانيًـا
 أو التنفيـذ فـي التـأخر أو بـالالتزام قيامـه عـدم شـكل علـى بـه أخـل آخـر مـع المتعاقـد المتضـرر

  2" جزئية  أو بصورة معيبة تنفيذه
 :هي عقدي بالتزام الإخلال عن الناتج للضرر أنوع وهناك

 أو ماليًـا ضـررًا ذلـك عـن وينـتج الإنسـان جسـم علـى يقـع الـذي الأذى وهـو :الجسـدي الضـرر1-

  :نوعين على وهو معنويًا

  الوفاة إلى ويؤدي العمل عن الجسم أعضاء جميع يوقف مميت جسدي ضرر - أ

  ويسـبب العمـل عـن الجسـم أعضـاء بعـض تعطيـل إلـى يـؤدي :"مميـت غيـر جسـدي ضـرر - ب

 3"المضرور للإنسان كلي أو جزئي عجز عنه وينتج الإنسان، جسم في أذى

  بــالالتزام الإخــلال بســبب المتعاقــد الشــخص تصــيب التــي الخســارة وهــو :المــالي الضــرر2-

 .الآخر الطرف من المتعاقدين

للإنسـان   مشـروعة مصـلحة أو حـق يصـيب الـذي التعـدي أو الأذى وهـو :"المعنـوي الضـرر 3-

 أو سـمعته  أو شـرفه فـي الإنسـان يصـيب مـا ذلـك قبيـل ومـن للمتضـرر معنويًـا آلمًـا ذلـك عـن وينـتج

 4"الاجتماعية  مكانته أو عاطفته أو كرامته أو حريته

                                                            
 .06وائل تيسير محمد عساف،مرجع سابق ،ص 1
ص  1994،ن  عما والتوزيع، للنشر الثقافة دار مكتبة ،1 ج الالتزام، مصادر ،للالتزامات العامة النظرية منذر، الفضل، 2

287-292 
 302-  300 ص نفس المرجع، 3
 302المرجع ، ص نفس  4
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 قيـام يجـب أي الضـرر فـي السـبب هـو العقـدي الخطـأ يكـون أن وهـي" :السـببية علاقـة :ثالثـًا

 1"والضرر الخطأ بين السببية علاقة

 قلنـا وكمـا مجتمعـة، السـابقة الأركـان تـوفر مـن بـد لا العقديـة المسـؤولية تترتـب حتـى فإنـه ولـذلك

   .نتيجة بتحقيق أو عناية ببذل التزام هما الالتزامات من نوعين هنالك فإن

    :عناية ببذل الالتزام-1

 يتحقـق لـم أم هـذا الغـرض تحقـق غـرض إلـى للوصـول الجهـد ببـذل المتعاقـد فيـه يلتـزم الـذي وهـو   

 يبـذل أن المـدين عـاتق علـى يقـع ولكـن النتيجـة ضـمان عـدم مـع ولكـن بعمـل التـزام أنـه يعنـي فهـذا

 عليـه المسـتأجر لاامثـ العـادي، الشـخص مـن المطلوبـة هـي الأخيـرة وهـذه العنايـة مـن معـين مقـدار

 كمـا عليهـا يحـافظ وأن المسـتأجرة  المكـان علـى المحافظـة فـي منـه المطلوبـة العنايـة يبـذل أن

  .المعتاد الشخص يحافظ

   :نتيجة بتحقيق الالتزام-2

 فـي المتعاقـد ويعتبـر وواضـحة محـددة نتيجـة تحقيـق الالتـزام عليـه يقـع مـن عـاتق علـى يكـون    

 إذا فيمـا للبحـث ضـرورة هنالـك يكـون ولا النتيجـة، هـذه تخلـف بمجـرد بالتزامـه أخـل أنـه الحالـة هـذه

 أن يثبـت لـم مـا مخطئًـا لاعتبـاره كافيًـا يعتبـر النتيجـة إلـى الوصـول عـدم لأن لا، أم مخطئًـا كـان

 للمحـامي بالنسـبة الحـال هـو كمـا فيـه، لـه يـد لا أجنبـي سـبب إلـى راجـع وتخلفهـا النتيجـة تحقـق عـدم

 هـذه خـلال بـذلك يقـم لـم فـإذا القانونيـة،  المـدة خـلال الطعـون أحـد بتقـديم القيـام منـه يطلـب الـذي

 عـبء فـإن وعليـه "نتيجـة، بتحقيـق هـو  التزامـه أن اعتبـار علـى تقصـيره عـن مسـؤول يكـون المـدة

 كـان سـواء معـين، بشـيء دائنـه المـدين  فيـه يعـد الـذي وهـو نتيجـة، بتحقيـق الالتـزام فـي الإثبـات

                                                            
 .78،ص1،1984، دار الإيمان ،بيروت ،طالمسؤولية المدنية و الجزائيةالمحتسب باالله ، بسام ، 1
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 غيـر مفتـرض خطـأ هـو نتيجـة بتحقيـق الالتـزام تنفيـذ وعـدم حـق، نقـل أو عمـل عـن امتنـاع أو عمـل

  .1"الالتزام  هذا في لإثباتا  عبء المدين ويتحمل العكس، لإثبات قابل

  :عقدية الطبيب مسؤولية بأن القائل الاتجاه_ 

 الطبيـب بهـا يبـدأ التـي اللحظـة فـي عقـد، بموجـب بعضـهما مـع يرتبطـان والمـريض الطبيـب      

  قيـام فمجـرد بينهمـا، مسـبق اتفـاق علـى بنـاءًا ذلـك ويكـون العاديـة الظـروف فـي المـريض عـلاج

 الإيجـاب يعـرض مـن موقـف فـي نفسـه يضـع فإنـه عليهـا، لافتـه  وتعليقـه عيادتـه بفـتح الطبيـب

 الأجـر يتقبـل والطبيـب العنايـة يطلـب فـالأخير العقـد، إبـرام يـتم العـرض لهـذا المـريض قبـول  وعنـد

 أن يعتبـر قـانوني اتجـاه هنالـك كـان فقـد -سـابقًا قلنـا كمـا– ولـذلكه  منـ المطلوبـة العنايـة ويقـدم

    .إليها يستند رأيه على أدلة ولديه هي عقدية، الطبيب مسؤولية

  الطبيــب بــين تــربط التــي العلاقــة طبيعــة أن 1839 عــام الفرنســي القضــاء قــرر وقــد      

 المحـاكم أن مـن تعاقـدي وبـالرغم التـزام للطبيـب الأجـر بـدفع المـريض والتـزام عقديـة هـي والمـريض

 هـي المـريض اتجـاه الطبيـب أن مسـؤولية تعتبـر القـرار لهـذا السـابقة الفتـرة طـوال كانـت الفرنسـية

 حسـم أن إلـى الـرأي فـي الخـلاف واسـتمر رأيهـا عـن عـدلت السـابق القـرار فـي أنهـا إلا تقصـيرية

 والــذي دوريــة داللــوز فــي والمنشــور،  1936/1/88رقــم القــرار 20/07/1936صــدر فــي الموقــف

 يكـن لـم إن الطبيـب، التـزام يتضـمن حقيقـيعقـد  ومريضـه الطبيـب بـين يقـوم" أنـه علـى نـص

أن يســتمد أصــولها مــن  كســائر العنايــات وإنمــا يجــب تكــون لا العنايــة وهــذه العنايــة فبتقــديم بالشــفاء

  2" نقاوة الضمير و حسن الانتباه و المطابقة لمبادئ العلم

                                                            
 395 ص سابق، مرجع ،المدني القانون شرح الوافي سليمان، مرقس، 1
،دار والتأديبية والمستشفيات المدنية والجنائية،مسؤولية الأطباء والصيادلة الشواربي عبد الحميد2

 .99،ص  1998المعارف،الإسكندرية،
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 مـن تشـكو كانـت سـيدة" أن فـي تتعلـق السـابق الشـهير القـرار بخصوصـها صـدر التـي والقضـية

  بأشــعة فعالجهــا 1925 عــام بالأشــعة اختصاصــي طبيــب بمراجعــة وقامــت الأنــف فــي حساســية

 عنهـا بالنيابـة قضـية برفـع زوجهـا فقـام وجههـا، فـي المخاطيـة الأنسـجة فـي تلـف علاجـه، عـن ونـتج

  1"بزوجته  لحقت التي الأضرار عن بالتعويض مطالبًا أي ، 1929 عام القضاء أمام

 بالتقــادم  الــدفع رد تضــمن حكمًــا 1936/1/16فأصــدرت محكمــة اســتئناف اكــس الفرنســية فــي

 لـنص  طبقًـا بالتقـادم الـدفع أن" القـرار فـي وجـاء الـدعوى لإسـقاط المعـالج الطبيـب قبـل مـن لمقـدم

 سـوى  ليسـت لأنهـا الـدعوى هـذه علـى ينطبـق لا الجزائيـة، المحاكمـات أصـول فـي ( 638 ) المـادة

 الطبيـب فيـه ويلتـزم والمريضـة الطبيـب بـين إبرامـه سـبق عقـدًا عـن ناشـئة مدنيـة مسـؤولية دعـوى

 2262 ).المـادة لأحكـام طبقًـا عامًـا ثلاثـين بمـرور للتقـادم بـل ،"ومعينـة ومسـتقرة دقيقـة عنايـة ببـذل

  2.الفرنسي المدني القانون من (

 ذات طـابع أخطائـه عـن الطبيـب مسـؤولية أن علـى فرنسـا فـي القضـاء اسـتقر السـابق الحكـم ومنـذ

  3العمومية الدعوى بسقوط تسقط ولا تعاقدي

 الطبيــب بــين والمجاملــة الصــداقة علاقــات أنــه إلــى الفرنســة الــنقض محكمــة كــذلك واتجهــت

 الطبيبـة مسـؤولية أن يعتبـر آخـر اتجـاه وجـود إلـى الإشـارة عقديـة مــع علاقـة أيضًـا والمـريض

  .لاحقًا الرأي هذا تناول وسيتم طبيعة تقصيرية، ذات المدنية

  

  

  
                                                            

 38. ، 2005 عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،مقارنة دراسة للطبيب، المدنية المسؤولية أحمد الحياري، 1
 . 98 ص سابق، مرجع الحميد ، عبد الشواربي، 2
 .115 ص سبق، مرجع بسام ، باالله، المحتسب 3
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  :عقدية الطبيب مسؤولية بأن القائل الاتجاه حجج_ 

 الحجـج مـن مجموعـة عقديـة هـي الطبيـب مسـؤولية أن يعتبـر الـذي القـانوني الاتجـاه لـدى يوجـد

   :وهي رأيه عليها يبني التي

   :العقدية الرابطة :أولا

 بهــا يقـوم العاجلــة  التــي الحــالات فــي حتــى عقديــة هــي الطبيــب مســؤولية بــأن القــائلين يعتبـر

 اللافتـة  وأن الجمهـور اتجـاه ومسـتمر دائـم، إيجـاب بحالـة يكـون فأنـه المـريض بعـلاج الطبيـب

  وتخصصــه اســمه حيــث مــن بالطبيــب المتعلقــة التفصــيلية والبيانــات عيادتــه علــى الموجــودة

  لعلاجـه المـريض دعـوة فـإن وأيضًـا ذلـك، علـى تـدل الأطبـاء نقابـة فـي وعضـويته العلميـة ودرجتـه

  .1للعقد قبولا يعد

  :العام النظام :ثانيًا

 أن بـالقول فـي رأيـه ويعتمـد عقديـة هـي الطبيـب مسـؤولية بـأن القائـل الـرأي يعـارض اتجـاه هنالـك

 تحـت  وجسـمه المـريض جعـل مـع يتفـق لا العمـل وهـذا للتعاقـد  محـلا تكـون لا الإنسـان حيـاة

 موجـود  المـريض هـذا وأن يريـد، كمـا بـالمريض يتصـرف أن يمكـن الـذي الطبيـب وسـيطرة رحمـة

  علــى والعمــل الاتفــاق الطبيــب حــق مــن ولــيس المطبــق القــانون فــي العــام النظــام حمايــة تحــت

  2.ذلك خلاف

الطبيــب   بــين الحاصــل الاتفــاق أن يــرون العقديــة بالمســؤولية القائــل الاتجــاه أصــحاب ولكــن

  هـو المـريض اتجـاه التزامـه وأن بـالمريض يضـر أن المعـالج للطبيـب الحـق يعطـي لا والمـريض

                                                            
 .35،مرجع سابق،صالمسؤولية المدنية للطبيبالحياري أحمد،  1
،رسالة دكتوراه منشورة ،جامعة القاهرة مسؤولية المستشفى الخاص عن أخطاء الطبيب ومساعديهسعد أحمد محمود ،  2
 .234،ص 1983،
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  الالتــزام الطبيــب علــى يضــع الطــرفين بــين المبــرم الطبــي والعقــد ،1تعاقديــة طبيعــة ذات التــزام

 الطبيـب لالتزامـات الأدنـى الحـد تقـرر العـام النظـام مسـألة وأن الطبيـة، المهـن وقواعـد بأصـول

  2.الطبية المسائل على التقصيرية المسؤولية أحكام تطبيق يتم أن تقرر ولم المريض اتجاه

  :الطبية المهن :ثالثاً

 مـا بكـل المـريض  اتخـاذ يلتـزم الأخيـر فإنـه لعلاجـه الطبيـب مـع بالتعاقـد المـريض يقـوم عنـدما

 حالـة مثـل  فـي مقـرر هـو مـا وفـق اللازمـة العنايـة بـدل خـلال مـن والعلـم الطبيـب مهنـة تقتضـيه

 الطبيـب  مـن المطلوبـة الجهـود وعـن مريضـه اتجـاه يقـدم أن منـه يطلـب مـا بكـل يلتـزم وأن المـريض

  3.الطبية المهن لمزاولة العلمية والأصول القواعد في موجودة فإنها

   :ماديا تقديرها يمكن لا الطبيب يقدمها التي الخدمات :رابعًا

 فـي الطبيـب لمسـؤولية القانونيـة الطبعـة تحديـد فـي أسـاس يجـوز  اعتبـاره لا ولكـن هـذا صـحيح    

 التزامـه ومحـل الطبيـة المهـن قواعـد مـع يتفـق بعمـل ويلتـزم بـأجره  بالمطالبـة يقـوم الأمـر أن ظـل

 فـي إليـه المشـار الأجـر بـدفع الالتـزام المـريض عـاتق علـى ويقـع  بـالعلاج، الالتـزام وهـو مشـروع

 علـى ويقـع ،4التقصـيرية بالمسـؤولية ذلـك إثبـات مـع يلتقـي وهـذا عنايـة ببـذل التـزام وهـو الطبـي العقـد

 عقديـة هـي الطبيـة المسـؤولية وأن العقـد فـي موجـود وأخـر  القـانون بفرضـه عـام التـزام الطبيـب

 بـدون لأنـه القـانوني، للالتـزام جديـدًا شـيئًا أضـاف الطـرفين بـين  الاتفـاق لأن تقصـيرية، وليسـت

 اللازمـة، الطبيـة العنايـة لـه يقـدم أن المعـالج الطبيـب يلـزم  أن المـريض حـق فيـه لـيس العقـد وجـود

                                                            
،درا النهضة العربية ،القاهرة  الخطأ الطبي،دراسة تحليلية فقهية وقضائية في مصر وفرنساأبو جميل وفاء ، 1
 .19،ص1987،
،دار النشر للجامعات المصرية مسؤولية الأطباء والجراحين المدنية في التشريع المصري والمقارنالأبراشي حسن ،  2

 .56،ص1951،القاهرة،
 .35مرجع سابق،صالمسؤولية المدنية للطبيب،الحياري أحمد،  3
 ..212،مرجع سابق،ص الخاص عن أخطاء الطبيب ومساعديه مسؤولية المستشفىسعد أحمد محمود ،  4
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 يؤكـد وهـذا العقديـة المسـؤولية تتحقـق ذلـك فـي ويهمـل منـه يطلـب بمـا يقـم لـم إذا الطبيـب أن وحيـث

  1. عقدية  هي الطبيب مسؤولية بأن القول

  :التقصيرية الطبيب مسؤوليةتحديد الطبيعة القانونية ل: ثالثا 

  مصــدر ويكـون العقــد دائــرة خـارج تنشـأ التــي الحالـة ": هـي عــام بشـكل التقصــيرية المسـؤولية

  فهـي لـذلك بـالتعويض يلتـزم للغيـر ضـررًا سـبب سـلوكًا الشـخص سـلك فـإذا القـانون، هـو بهـا الالتـزام

  2".بالغير  الإضرار بعدم الالتزام هو يتغير لا واحد قانوني بالتزام الإخلال على تقوم

 :وهي التقصيرية للمسؤولية أركان وهنالك ثلاث

 الخطــأ ويتكــون القـانون، مصـدره بـالتزام الإخــلال هــو ) :الضـار الفعــل( التقصـيري الخطــأ :أولا

  :عنصرين من التقصيري

 النظـر أسـاس علـى شخصـي أحـدهما لمعيـارين وفقًـا متعـديًا أو متجـاوزًا الشـخص يعتبـر:التعـدي -

  ومعيــار الخــاطئ، للعمـل للوصـول يقظًــا أو حريصًــا كــان إذا الفاعــل شـخص خـلال مــن للفعـل

  للفاعـل الشخصـية والظـروف بـالأمور الاهتمـام دون الانحـراف إلـى النظـر أسـاس علـى موضـوعي

  يكـون أن أو القـانوني للـنص وفقًـا التعـدي فيهـا يـتم حـالات هنالـك أن إلـى الإشـارة ضـرورة مـع

  .3الضرورة  وحالة الرئيس أمر وتنفيذ الشرعي الدفاع حالة في كما مشروعًا

  الخطـأ أسـاس علـى المسـؤولية تقـيم التـي للـدول بالنسـبة :والتمييـز الإدراك وهـو : معنـوي عنصـر -

  الشــخص قبــل مــن والتمييــز الإدراك يلــزم بــل ســلوكه عــن الشــخص ينحــرف أن يكفــي لا فإنــه

                                                            
 .280،ص1996،مطبعة جامعة دمشق،8،ط1،ج النظرية العامة للالتزامسوار محمد وحيد ، 1
 الحلبي الحقوقية، منشورات ،3 ط ،1 الأول،ج المجلد  الجديد المدني القانون شرح في الوسيط الرزاق، عبد السنهوري 2

 .847 ص ، 1998 بيروت،
 .342مرجع سابق ،صالنظرية العامة للالتزامات،مصادر الالتزام ،الفضيل منذر، 3
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  يتـوفر لا لأنـه أفعـالهم عـن مسـؤوليتهم تتقـرر لا المجنـون فالصـبي نظـرهم فـي أنـه حيـث المعتـدي،

  1.والتمييز الإدراك لديهم

  :الضرر  :ثانيًا

أي " بأنـــــــه الأذى الـــــــذي يصـــــــيب الإنســـــــان فـــــــي جســـــــمه أو مالـــــــه أو عواطفـــــــه"يعـــــــرف الضـــــــرر عمومـــــــا 

نتجــــت عــــن فعــــل إقــــداما أو إحجامــــا مســــت بــــالنقص أو بمــــا حالــــة " المســــاس بحــــق مــــن حقوقــــه  أو هــــو 

يعنيـــــه قيمـــــة ماديـــــة أو معنويـــــة أو كليتهمـــــا للشـــــخص المتضـــــرر،وهو المتفـــــق عليـــــه بـــــين الفقهـــــاء وهـــــو 

أقـــــرب التعريفـــــات والأنســـــب لمعنـــــى الضـــــرر الطبـــــي فهـــــو حالـــــة نتجـــــت عـــــن فعـــــل طبـــــي مســـــت بـــــالأذى 

  .2"معنوياته أو عواطفهالمريض وقد يستتبع ذلك نقصا في حالة المريض أو في 

 مصـلحة  أو الحقـوق مـن حـق يمـس لأنـه تعويضـه يلـزم ممـا الشـخص يصـيب الـذي الأذى وهـو 

 المسـاس  بعـدم أو الجسـمية، بالسـلامة الحـق أو بالحيـاة المصـلحة أو الحـق تعلـق سـواء مشـروعة،

  .ذلك وغير الشرف أو الحرية أو المال أو بالعواطف

ــــــــه ــــــــى أن ــــــــف الضــــــــرر عل ــــــــة والشــــــــرط الجــــــــوهري لتحقيقهــــــــا "  كمــــــــا يمكــــــــن تعري ــــــــام المســــــــؤولية المدني ق

فالمســــــؤولية فــــــي حــــــد ذاتهــــــا تســــــتهدف إصــــــلاح الضــــــرر الــــــذي يشــــــكو منــــــه الضــــــحية ولا بــــــد أن يكــــــون 

الضـــــــرر محققـــــــا بـــــــأن يكـــــــون قـــــــد وقـــــــع فعـــــــلا أو كـــــــان وقوعـــــــه فـــــــي المســـــــتقبل مؤكـــــــدا وأن يســـــــتجمع 

  3"الخصائص التي تجعل تعويضه مبررا

 المسـؤولية فـي للضـرر توفرهـا يجـب شـروط هنـاك :التقصـيرية وليةالمسـؤ  فـي الضـرر شـروط -

 :وهي التعويض وهو أن يمس بمصلحة المضرور  يتم حتى التقصيرية

                                                            
 .881،مرجع سابق ،ص الوسيط في شرح القانون المدنيالسنهوري عبد الرزاق ، 1
 .55منصور عمر المعايطة ،مرجع سابق ،ص 2
 .31،ص2007،،دار الجامعة الجديدة للنشر ،القاهرة  تعويض الحوادث الطبيةعبد الحميد ثروث، 3
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 الضـرر يشـمل أي لامسـتقب ذلـك كـان ولـو وواقعًـا ثابتـًا يكـون أن أي :محققًـا الضـرر يكـون أن -

 1.والمستقبلي الحالي

أي يشـــــــترط فـــــــي الضـــــــرر أن يكـــــــون قـــــــد وقـــــــع فعـــــــلا ،أو ســـــــيقع حتمـــــــا فالضـــــــرر المحقـــــــق لا يشـــــــمل  

ـــــــــى  ـــــــــأخرت آثـــــــــاره بعضـــــــــها أو كلهـــــــــا إل ـــــــــذي ت الضـــــــــرر الحـــــــــالي فقط،بـــــــــل يشـــــــــمل حتـــــــــى الضـــــــــرر ال

ـــــــو أعطـــــــى الطبيـــــــب علاجـــــــا للمـــــــريض بهـــــــدف الاختبـــــــار ـــــــى أن 2المســـــــتقبل،كما ل ، وتجـــــــدر الإشـــــــارة إل

محتمـــــل ،فالضـــــرر المســـــتقبل هـــــو ضـــــرر وقـــــع بالفعـــــل ولكـــــن الضـــــرر المســـــتقبلي يتميـــــز عـــــن الضـــــرر ال

ـــــع  ـــــاره ســـــتظهر فـــــي المســـــتقبل ،أمـــــا الضـــــرر المحتمـــــل فهـــــو ضـــــرر غيـــــر محقـــــق قـــــد يقـــــع وقـــــد لا يق آث

  .3،بذلك فلا يكون هذا الضرر الأخير موجبا للتعويض إلا عندما يقع فعلا

لـم  إذا كـذلك ويعتبـر أحدثـه، الـذي للخطـأ طبيعـة نتيجـة كـان مـا وهـو  :مباشـرة الضـرر يكـون أن -

  4.معقول جهد ببذل يتوخاه أن الدائن مقدور في يكن

أي لكــــــي يكــــــون الضــــــرر موجبــــــا للتعــــــويض يجــــــب أن يكــــــون مباشــــــرا ومعنــــــى ذلــــــك أن يكــــــون نتيجــــــة 

مباشــــــرة للخطــــــأ أو للنشــــــاط الإداري الــــــذي ســــــبب الضــــــرر أي الســــــبب المــــــألوف الــــــذي يحــــــدث الضــــــرر 

  5.تقرير المسؤوليةفي العادة أما السبب العرض فلا يكفي ل

                                                            
 .279،مرجع سابق ،صالنظرية العامة للالتزامات،مصادر الالتزام الفضيل منذر، 1
،دار المسؤولية المدنية للطبيب في ضوء النظام القانوني الأردني والنظام القانوني الجزائري أحمد حسن الحياري ، 2

 .128،ص2008الثقافة ،عمان ،
 .126ص2007،مطابع الولاء الحديثة ،الأخطاء الطبية هشام عبد الحميد فرج، 3
 .90،مرجع سابق ،صالوسيط في شرح القانون المدني السنهوري عبد الرزاق ، 4
،الطبعة الثالثة ،منشورات النظرية العامة للمسؤولية الناشئة عن الفعل الشخصي الخطأ والضررعاطف النقيب ، 5

 .297،ص1984الجزائر ،باريس ،وبين ديوان المطبوعات الجامعية ، -عويدات ،بيروت
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 في  المسؤولية الضرر عن للتعويض يشترط:مكتسب حق أو مشروعة مصلحة الضرر يصيب أن -

 حق إلى ترتقي لا ولكنها  مشروعة، مصلحة على أو القانون يحميه مكسب حق على يقع أن التقصيرية

  .1 العامة  الآداب أو العام للنظام مخالفة غير الأحوال بكل ولكنها ثابت

قبـل   مـن إلا بـالتعويض المطالبـة تقبـل لا :التعـويض يطلـب لمـن شخصـيًا الضـرر يكـون أن -

 الأذى  يكـون أن أي العـام، خلفـه أو كوكيلـه قانونيـة صـفة لـه آخـر شـخص أي أو نفسـه المتضـرر

 جانبــه  أو مالـه أو جســده بحـق ســواء المتضـرر شـخص أصــاب قـد عنــه التعـويض المطالـب

 مـا وهـو آخـرين أنـاس يشـمل بـل فقـط لوحـده المتضـرر عنـد يقـف لا الأذى فـإن وأيضًـا المعنـوي

 .2بالتبعية شخص ضرر وهو المرتد، الضرر يمس

ــــذي يصــــيب الشــــخص فــــي حــــق مــــن حقوقــــه أو مصــــلحة  ــــذي يوجــــب التعــــويض هــــو ال أي أن الضــــرر ال

  3.مشروعة له سواء تعلق الأمر بحق في سلامة جسمه أو ماله أو حريته في الانتفاع

  :السابق في تعويضه يتم لم الضرر يكون أن -

 والتقليـل الأذى محـو وهدفـه بالفاعـل، الأذى ولـيس  إيقـاع الضـرر جبـر هـو التعـويض مـن الهـدف

 فـي إلا الأذى نفـس علـى تعـويض مـن أكثـر علـى يحصـل أن للمتضـرر يجـوز لا بحيـث منـه،

 تعـويض مـن أكثـر يقضـي أن للمتضـرر يحـق  لا أنـه المعنـى وهـذا الأذى، اسـتقرار عـدم حالـة

  4.الثابت الضرر نفس على

  

                                                            
 .289،مرجع سابق ،صالنظرية العامة للالتزامات،مصادر الالتزام الفضيل منذر، 1
 .395نفس المرجع السابق،ص 2
النظرية العامة للالتزامات،مصادر الالتزام دراسة في القانون المدني والمصري والفرنسيي ومجلة امجد محمد منصور ، 3

 . 284،ص2009،دار الثقافة ،عمان،مي مع التطبيقات القضائية لمحكمتي النقض والتمييزالأحكام العدلية والفقه الاسلا
 .399الفضل منذر ،مرجع سابق ،ص 4
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  :التقصيرية المسؤولية في الضرر أنواع_ 

 أنـواع ثـلاث إلـى الضـرر تقسـيم علـى العمـل إلـى المـدني القـانون فقهـاء مـن الأكثـر القسـم ذهـب

  .المعنوي والضرر المالي، والضرر الجسدي، الضرر :وهي

  : الجسدي الضرر 1-

 يصـيب أن أو الإنسـان روح إزهـاق يسـبب أن فإمـا الإنسـان جسـد يصـيب الـذي الأذى وهـو" 

 الجسـم أعضـاء بعـض تعطـلك عاهـة أو بـأذى الجسـد إصـابة بـل المـوت يسـبب ولا بـالأذى الجسـم

  1".دائم أو مؤقت عجز إما ويكون

   :المالي الضرر 2-

 تلـف ذلـك ومثـال أو منفعتـه قيمتـه فتـنقص الكلـي أو الجزئـي تلفـه فيسـبب المـال يصـيب الـذي وهـو"

  2".السيارات أو كالأثاث الشخصية الأملاك يصيب الذي الأذى أو الزراعية المحاصيل

أي أنــــه الضــــرر الــــذي يمــــس مــــال المــــريض الــــذي تعــــرض إلــــى خطــــأ طبــــي مــــن طــــرف طبيبــــه المعــــالج 

والــــذي أدى بــــه أضــــرار ماديــــة والتــــي تتمثــــل فــــي مختلــــف المصــــاريف التــــي ينفقهــــا المــــريض مــــن أجــــل 

فقــــــات الاستشــــــفاء والأدويــــــة ومصــــــاريف التنقــــــل وقــــــد يكــــــون الضــــــرر جبــــــر الضــــــرر الــــــذي حــــــدث مــــــن ن

ســــببا فــــي إضــــعاف القـــــدرة علــــى الكســــب للمــــريض أو انعـــــدامها تماما،والضــــرر المــــادي هنــــا لا يقتصـــــر 

علــــى المــــريض المضــــرور فقــــط وإنمــــا يمتــــد الــــى عائلتــــه وأقاربــــه أو ذويــــه فتعــــرض هــــذا الأخيــــر لإصــــابة 

أن يــــؤثر ســــلبا علــــى الأشــــخاص  الــــذين يعــــولهم والــــذين تحــــت  معينــــة تفقــــده القــــدرة علــــى الكســــب ويمكــــن

  .نفقته
  

                                                            
 .407الفضل منذر ، مرجع سابق ، ص  1
 .138-137، مرجع سابق ، ص   الوافي في شرح القانون المدنيمرقس سليمان ،  2
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   :المعنوي الضرر _3

 أو عاطفتـه أو أو شـعوره حريتـه أو سـمعته أو شـرفه فـي الإنسـان يصـيب الـذي الضـرر وهـو" 

 والحنــان الحــب مــن الإنسـان يفتقــده ومــا والأســى، الحــزن ويشــمل المــالي أو الاجتمــاعي مركـزه

  1. "بالعجز والإصابة له قريب وموت

الضـــــرر المعنـــــوي وهـــــو الضـــــرر الـــــذي لا يمـــــس المال،وإنمـــــا يصـــــيب الشـــــخص  كمـــــا يمكـــــن القـــــول بـــــأن

فــــي ناحيــــة غيــــر ماليــــة كالشــــعور أو العاطفــــة أو الكرامــــة أو الشــــرف،وهذا النــــوع مــــن الضــــرر يلحــــق مــــا 

ا بأضـــــــرار يســـــــمى الجانـــــــب الاجتمـــــــاعي أو المعنـــــــوي للشخصـــــــية الإنســـــــانية،ليكون فـــــــي العـــــــادة مقترنـــــــ

ـــــر  ـــــوم وحـــــده غي ـــــنفس ليق ـــــي ال ـــــي يحـــــدثها ف ـــــالآلام والأحـــــزان الت ـــــة أو الشـــــعور ب ـــــة أو يلحـــــق بالعاطف مادي

مصــــحوب بأضــــرار ماديــــة،يكون فيهــــا قــــد لحــــق أمــــورا أخــــرى غيــــر ذات طبيعــــة ماليــــة كالعقيــــدة الدينيــــة 

ــــــي المــــــذكرة الإ ــــــانون المــــــدني الفرنســــــي ف ــــــه واضــــــعو مشــــــروع الق ــــــد عرف يضــــــاحية أو الأفكــــــار الخلقية،وق

" الضــــرر الــــذي لا يمــــس الذمــــة الماليــــة وإنمــــا يســــبب فقــــط ألمــــا معنويــــا للمتضــــرر " لهــــذا المشــــروع بأنــــه 

والقاعـــــدة العامـــــة فـــــي هـــــذا الصـــــدد تقضـــــي بـــــان التعـــــويض كمـــــا يشـــــمل الضـــــرر المـــــادي فإنـــــه يشـــــمل 

  2.الضرر المعنوي أيضا

ن عليــــه عــــدم إفشــــائه،بل ففــــي  ويتمثــــل الضــــرر المعنــــوي بقيــــام الطبيــــب إفشــــاء الســــر الطبــــي  الــــذي يتعــــي

ــــى  ــــة تقتضــــي عل ــــين الطبيــــب والمــــريض هــــي الثقــــة المطلقة،ولهــــذا فالثقــــة المهني ــــة ب الأســــاس تقــــوم العلاق

الطبيـــــب أن لا يفشـــــي أي أســـــرار علـــــى مريضـــــه الـــــذي يعالجـــــه ولا يمكنـــــه إخـــــراج معلومـــــات عـــــن حالتـــــه 

هــــذا الإفشــــاء قــــد يســــيء الصــــحية مهمــــا كانــــت مــــثلا نشــــر خبــــر بإصــــابة مــــريض بمــــرض الســــيدا مــــثلا ،ف

  .إلى سمعته وشرفه ويحط من كرامته ومركزه الاجتماعي 
                                                            

 .450،مرجع سابق ، صن المدنيالوسيط في شرح القانوالسنهوري عبد الرزاق، 1
،رسالة ماجستير في المسؤولية المدنية للطبيب عن الأخطاء الطبية في مجال التلقيح الصناعيبدر محمد الزغيب، 2

 .57-56ص -،ص2011القانون الخاص ،رسالة غير منشورة،جامعة الشرق الأوسط،



	للطبيب المدنية والمسؤولية الإسلامية والشريعة الدولي التشريع ظل في الطبي العمل: الخامس الفصل
 

138 
 

 :والضرر الخطأ بين السببية رابطة  :ثالثاً

تعنـــــي وجـــــود علاقـــــة مباشـــــرة بـــــين الخطـــــأ الـــــذي ارتكبـــــه الجـــــاني والضـــــرر الـــــذي أصـــــاب المجنـــــي     

عليــــه، وللعلاقــــة الســــببية بــــين الخطــــأ والضــــرر أهميــــة كبــــرى فــــي مجــــال المســــؤولية المدنيــــة ،فهــــي التــــي 

تحــــدد الفعــــل الــــذي ســــبب الضــــرر ، فــــإذا وقــــع الضــــرر وكــــان الســــبب فــــي وقوعــــه الفعــــل غيــــر المشــــروع 

ليـــــه، فـــــإن المســـــؤولية المدنيـــــة تنشـــــأ فـــــي هـــــذه الحالـــــة ، وعلـــــى العكـــــس فـــــإذا ثبـــــت أن الفعـــــل للمـــــدعي ع

غيـــــر المشـــــروع الـــــذي وقـــــع مـــــن جانـــــب المـــــدعي عليـــــه لـــــم يكـــــن لـــــه أثـــــر فـــــي حـــــدوث الضـــــرر، فـــــإن 

المـــــدعي عليـــــه ســـــيكون معفيـــــا مـــــن المســـــؤولية وفـــــي مجـــــال المســـــؤولية عـــــن فعـــــل الأشـــــياء تبـــــرز أيضـــــا 

  .ث يلزم أيضا أن يكون فعل الشيء هو الذي سبب الضررأهمية العلاقة السببية حي

أن يكــــــون الخطــــــأ ســــــببا فــــــي الضــــــرر أي قيــــــام علاقــــــة ســــــببية بــــــين الخطــــــأ " وتعــــــرف العلاقــــــة الســــــببية 

والضــــــرر إذ قــــــد يوجــــــد ضــــــرر لــــــيس ســــــببه الخطــــــأ وإنمــــــا أســــــباب أخــــــرى أوجدتــــــه أي أنــــــه لا يكفــــــي أن 

يجــــب أن يثبــــت أيضــــا ســــببا فــــي الضــــرر يثبــــت المصــــاب الخطــــأ والضــــرر حتــــى يســــتحق التعــــويض بــــل 

وهكـــــذا يتضـــــح أن وجـــــود رابطـــــة ســـــببية مباشـــــرة وأكيـــــدة " الـــــذي أصـــــابه وهـــــذا يســـــمى بالعلاقـــــة الســـــببية 

  .1بين الخطأ والضرر يشكل شرطا ضروريا لقيام مسؤولية الطبيب

يـــــب وإذا انقطعـــــت رابطـــــة الســـــببية بـــــين الخطـــــأ والضـــــرر فـــــلا يترتـــــب المســـــؤولية الطبيـــــة أي إعفـــــاء الطب

مـــــن المســـــاءلة الطبيـــــة جـــــراء حـــــدوث الخطـــــأ الطبـــــي ،لأن علاقـــــة الســـــببية تعنـــــي وجـــــود علاقـــــة مباشـــــرة 

  . بين الخطأ والضرر ،لأن العلاقة السببية هي جوهر وأساس المسؤولية 

 أن أي والضـرر، الخطـأ بـين السـببية علاقـة تـوفر يجـب التقصـيرية المسـؤولية تتحقـق ولهـذا حتـى

 علاقـة تـنهض لا العلاقـة هـذه تتـوفر لـم فـإذا الضـرر، وقـوع إلـى أدى ذيالـ السـبب هـو الخطـأ يكـون

                                                            
 .211هـ،ص1428الخضراء للنشر والتوزيع،جدة،،دار الأندلس مسؤولية الطبيب المهنيةعبد االله سالم الغامدي ، 1
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 الظـروف لتعـدد نتيجـة الرابطـة تقـدير يصـعب الأحـوال مـن كثيـر فـي أنـه إلـى الإشـارة مـع السـببية

  .الضرر حدوث على اجتمعت التي الأسباب تعدد عند تعيينها يصعب بحيث وتداخلها،

 بالسـبب يسـمى مـا تحـت وتنـدرج السـببية علاقـة قطـع إلـى وتـؤدي تحـدث قـد معينـة وهنالـك عوامـل

 يصـبح أن إلـى ويـؤدي الفاعـل إلـى ينتسـب لا معـين حـادث أو فعـل كـل" بأنـه يعـرف الـذي الأجنبـي

 :في الأجنبي السبب صور وأبرز ، لامستحي الضرر حدوث

 أن شـأنه ومـن تلافيـه أو توقعـه يمكـن لا الـذي الأمـر وهـو :القـاهرة القـوة أو الفجـائي الحـادث 1-

 .مقاومته أو توقعه يمكن ولا المدين إرادة عن مستقل حادث هو أو مستحيلا التنفيذ يجعل

 أدى الــذي هــو تصــرفه أو المصــاب عمــل يكــون أن الممكــن مــن بحيــث :المضــرور خطــأ2-

 أو  توقعـه يمكـن لا المضـرور خطـأ يكـون أن والعبـرة المسـؤولية تنتفـي بحيـث الضـرر لحصـول

 1.الحادث وقوع لتلافي وسيلة يوجد لا بحيث إدراكه أو دفعه

عــن   المســؤولية فتــزول الضــرر لحصــول أدى الــذي الســبب هــو يكــون أن :المضــير خطــأ -3

 اسـتحال  إذا أجنبيًـا سـببًا ويعـد الضـرر لوقـوع السـبب هـو قلنـا كمـا يكـون أن بشـرط عليـه، المـدعى

 الـذين الأشـخاص  مـن الغيـر يكـون لا أن ويجـب تلافيـه، يمكـن ولا متوقـع وغيـر الضـرر وقـوع

  2.عنهم لامسئو  عليه المدعي يعتبر

  

  

  

 

                                                            
 .474،مرجع سابق ،ص النظرية العامة للالتزامات،مصادر الالتزامالفضيل منذر، 1
 .496،المرجع السابق ،ص  الوافي في شرح القانون المدنيمرقس سليمان ، 2
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  :تقصيرية الطبيب مسؤولية بأن القائل الاتجاه_ 

 ومصـدر  العقـد دائـرة خـارج تنشـأ التـي الحالـة هـي التقصـيرية المسـؤولية فـإن سـابقًا أشـرنا كمـا

  .القانون هو بها الالتزام

 لمسـؤولية  الطبيـب القانونيـة الطبيعـة تحديـد حـول متناقضـين اتجـاهين هنالـك كـان فقـد قلنـا وكمـا"  

 تناولـه  سـيتم تقصـيرية اعتبرهـا الآخـر والاتجـاه سـابقًا تناولـه وتـم عقديـة اعتبرهـا إحـداهما المدنيـة

 الطبيـب مسـؤولية أن عنهـا صـادر حكـم فـي 1830 عـام قـررت الفرنسـية الـنقص محكمـة أن حيـث

 ذراعـه، بتـر ذلـك عـن ونـتج علاجـه فـي الطبيـب أهمـل مـريض بقضـية القـرار وبتعلـق تقصـيرية

 .بعــدها ومــا الفرنســي المــدني القــانون مــن 1382 المــادة أســاس علــى مــدنيا مســائلته تــم بحيــث

 مسـائلته  يـتم الطبيـب أن أكـد 1913 عـام الفرنسـية السـفن محكمـة عـن صـدر قـرار هنالـك وكـذلك

 بـين العقديـة بالحـالات لـه علاقـة لا ذلـك وكـل المـريض أصـاب الـذي الضـار الفعـل عـن تقصـيرًا

  1."والمريض الطبيب

 علـى أسـاس تقصـيرية الطبيـب مسـؤولية أن علـى الـزمن مـن لفتـرة الفرنسـية المحـاكم اسـتقرت وقـد

 وهـذا وقعهـا التـي الالتزامـات يجهـل لأنـه العميـل مـع بالإتقـان علاقـة لـه لـيس المهنـي الالتـزام أن

 وهـي التعاقـد دائـرة تـدخل الالتزامـات هـذه أن يفتـرض فـلا والمرضـى الأطبـاء علـى يطبـق الأمـر

 التعاقديــة، الالتزامــات ولــيس القــانون يفرضــها التــي الالتزامــات مــن نظــرهم وجهــة حســب تقتــرب

 يوجـد ولا الأجـر للطبيـب المـريض دفـع وهـو واحـد التـزام بـه الطـرفين بـين الموقـع العقـد أنـه وكـذلك

  2.الفترة تلك الفرنسي القضاء من تأييد الاتجاه لاقى وقد الطبيب، على آخر التزام فيه

                                                            
 .15،مرجع سابق ، ص  المسؤولية المدنية للطبيب ،دراسة مقارنةوائل تيسير محمد عساف،  1
 .24الحياري أحمد ،مرجع سابق ،ص 2
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 يرتكبهـا التـي الأخطـاء أن أسـاس علـى الاتجـاه نفـس الفرنسـي الفقهـاء مـن جانـب اتجـه فقـد وكـذلك"

 العنايــة، بــذل التزامــه مــدى وأن تقصــيرية هــي المدنيــة مســؤوليته فــإن المــريض اتجــاه الأطبــاء

والمـريض  الطبيـب بـين عقـد وجـود رغـم التقصـيرية المسـؤولية أحكـام بتطبيـق القـول هـذا ويطالـب

خ بتــاري الفرنســية الــنقص محكمــة عــن الصــادر القــرار أن الــرأي هــذا أصــحاب واعتبــر

 جميـع فـي موجـود وغيـر مفتـرض العقـد وأن عليـه للمجنـي فائـدة أي لـه لـيس 20/05/1936

 محكمــة لأنــه صــحيح غيــر تقصــيرية ولــيس عقديــة الطبيــب مســؤولية أن القــول وأن الحــالات،

 الثلاثـي، بالتقـادم المتعلقـة الفرنسـي الجنـائي القـانون مـن 636 المـادة  تطبيـق تجنبـت بقـرار الـنقض

 وأدى لقرارهـا آخـر سـبب يوجـد ولا الطويـل للتقـادم المدنيـة الـدعوى  بإخضـاع الحكـم أرادت حيـث

 جنائيــة مســؤولية ذات لجريمــة مكــون واحــد الطبيــب ارتكبــه  الــذي فالعمــل تنــاقض، إلــى ذلــك

 1."الحاصل الفعل عن المسئولين بين للتمييز  أساس يوجد ولا معًا حديثة ومسؤولية

  :تقصيرية الطبيب مسؤولية بأن القائلين حجج

  :وهي عليها اعتمدوا حجج لديهم كان تقصيرية الطبية مسؤولية أن اعتبروا الذين إن

 سـيطرة تحـت المـريض وضـع لأن واقعـي غيـر وهـذا :للتعاقـد لامحـ ليسـت الإنسـان حيـاة :لاأو 

 وأي العـام والنظـام القـانون يحميهـا وسـلامته وحياتـه يجـوز، لا يريـد كمـا بجسـمه ليتصـرف الطبيـب

 2.التقصيرية المسؤولية لأحكام وفقًا للمسؤولية بسببه الطبيب يخضع ذلك غير شيء

شـروط  أن ذلـك علـى ويـدل للتعاقـد دعـوة تمثـل  :الطبيـب عيـادة مـدخل علـى اللافتـة وجـود :ثانيًـا

 العقـد إبـرامهم علـى سـابقة ومعرفـة وتفاوضـهم الطـرفين حـديث بعـد إلا عليهـا الاتفـاق يـتم لا العـلاج

                                                            
 15نفس المرجع ، ص 1
 .19،مرجع سابق ،ص الخطأ الطبيأبو جميل وفاء ، 2
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 ضــمن تــدخل الاســتعجال حــالات وكــذلك الطبيــب حريــة علــى واعتــداء إهــدار فيــه ذلــك وغيــر

 1.التقصيرية المسؤولية

 فقـط معروفـة لأنهـا للتعاقـد مجـال نكـون أن العـدل مـن لـيس :فنيـة طبيعـة لهـا الطبيـة المهـن :ثالثـًا

 والعلـم والمـريض، الطبيـب بـين المبـرم العقـد ضـمن تـدخل لا التزاماتهـا وطبيعـة الأطبـاء مـن قبـل

  القليـل إلا عنهـا يعلـم ولا الأمـور هـذه يجهـل والمـريض فقـط الطبيـب قبـل مـن تكـون الطبيـة بـالأمور

 2.جدًا

الغيبوبـة   حالـة فـي أو الـوعي فاقـد هنـا المـريض يكـون :المفاجئـة المـريض إصـابة حـالات :رابعًـا

  عـن قـادر غيـر يكـون المـريض لأن الطبيـب، وبـين بينـه تعاقديـة علاقـة وجـود المسـتحيل مـن تجعـل

لعـدم   تقصـيريًا خطـأ يعتبـر هنـا الطبيـب خطـأ أن بحيـث الـرفض، أو بالإيجـاب إرادتـه عـن التعبيـر

  3.سابقًا أشرنا كما التعاقدية العلاقة وجود

عنـد   القاضـي لأن قـانوني بـالتزام إخـلال هـو :المـريض بعـلاج بـالالتزام الطبيـب إخـلال :خامسًـا

   الطبيــة الالتزامـات علــى يؤسسـها وإنمــا الطـرفين بــين المشـتركة البيئــة يفسـر لا للطبيـب مسـائلته

   المبـرم العقـد ضـمن تـدرج لا الالتزامـات وهـذه الطبيـب، والعلـم بالضـمير وعلاقتهـا المهنـة وقواعـد

  4.التقصيرية المسؤولية إقامة يجب ولذلك والمريض، الطبيب بين

  

 

                                                            
،رسالة ماجستير ،الجامعة الأردنية ،عمان ،الأردن  الخطأ الطبي في القانون المدني الأردنيأرتيمة وجدان ، 1
 .35،ص1995،
 .232،ص سعد أحمد محمود ،مرجع سابق 2
 .233نفس المرجع السابق ،ص 3
 .140مرجع سابق ،صالمسؤولية الطبية ،منصور محمد حسين ،  4
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  :المدنية  الطبيب لمسؤولية القانونية للطبيعة الراجح الرأي /3

  الـــنقض محكمـــة الصـــادر عـــن  20/05/1936فـــي188/1/1936رقـــم  القـــرار صـــدور يعـــد   

  فـي بالمباشـرة يقـوم عنـدما الطبيـب أن علـى الفرنسـي، والفقـه القضـاء لـدى الـرأي اسـتقر الفرنسـية

  الطـرفين، باتفـاق المـريض مـع عقـدًا أبـرم قـد الغالـب فـي يكـون الطبيعيـة، بـالظروف مريضـه عـلاج

 الطبيـة بـالحقول العـاملين كافـة أخطـاء وكـذلك المهنيـة أخطائـه عـن الطبيـب مسـؤولية تكـون لـذلك

 وغيــرهم ومختبــرات وصــيدلة وتمــريض وأشــعة وتخــدير الأســنان وأطبــاء وجــراحين زمــلاء  مــن

  1.والمجاملة  الصداقة سبيل وعلى بالمجان العلاج تم لو حتى عقدية مسؤولية

عـدم   حالـة فـي وبـالأخص تقصـيرية فيهـا الطبيـب مسـؤولية تكـون اسـتثنائية حـالات تنشـأ قـد أنـه إلا

  .لاحقًا لها وسنتعرض عقدية رابطة وجود

  يجـب أنـه إلا تقصـيرية والاسـتثناء عقديـة الطبيـب مسـؤولية إن فرنسـا فـي الـرأي اسـتقرار مـع ولكـن

 :عقدية الطبية المسؤولية تعتبر حتى معينة شروط توفر

 بحيـث "قـانوني أثـر أحـداث علـى إرادتـين اتفـاق" ويعنـي :الطـرفين بـين الطبـي العقـد وجـود1-

 2"والمريض الطبيب بين عقد هناك يكون

 فـي وردت التـي الأركـان علـى الطبـي العقـد يشـتمل أن يجـب":صـحيحًا العقـد يكـون أن -1

 الطبيـب الطـرفين يتبـادل أن بعـد العقـد هـذا يـتم حيــث والسـبب،  والمحـل الرضــا وهـي القـانون

 غيــر يكــون أن علــى العمــل جــرى الطبــي العقــد وبخصــوص  إرادتهمــا عــن التعبيــر والمــريض

 3 ."شفهي بشكل يتم بحيث مكتوب

 
                                                            

 .204نفس المرجع ،ص 1
 .18نفس المرجع ، ص  2
 86صنفس المرجع ،  3
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  :والطبيب للمريض الرضا شرط توفر-3

للطبيــب   اختيــار فــي الكاملــة الحريــة العــلاج علــى بالحصــول يرغــب الــذي المــريض حــق مــن

  اللجــوء فيـتم موافقتـه علـى الحصـول الصـعب مـن فيهـا يكـون حـالات هنـاك ولكـن لـه، المعـالج

  .للوعي فاقدًا أو قاصرًا كان إذا أمره ولي إلى أو عنه، لينوب اختاره الذي للشخص

 رفضـه حالـة الموافقـة، وفـي أو الـرفض فـي الحـق للأخيـر فـإن الطبيـب رضـا أمـا بخصـوص "

 خطـرة حالـة فـي المـريض يكـون عنـدما هـذا حقـه يفقـد شخصـية أو مهنيـة لأسـباب لعـلاج  المـريض

 ضــمن للمــريض العــلاج تقــديم الطبيــب علــى أن بحيـث الاسـتعجال حالـة فـي أو حياتـه  تهـدد

 للمسـائلة يخضـع فإنـه ذلـك وعكـس بـه، المحيطـة الظـروف جميـع مراعـاة مـع المتاحـة  إمكانياتـه

  3".الجزائية  وكذلك المدنية

  :والطبيب المريض لدى الأهلية توفر4-

 أهليـة ذوي  مـن صـدرت متـوافقتين إرادتـين هنالـك تكـون أن يجـب صـحيحًا الطبـي العقـد يكـون لكـي

  . المهنة لممارسته اللازمة الأهلية الطبيب لدى يتوفر أن ويجب

 أو يفقـدها أهليتـه تسـلب ولـم الرشـد سـن بلـغ متـى للتعاقـد آهـل شـخص كـل فـإن المـريض أهليـة وأمـا

  1.بها للقيام عنه ينوب من إلى فتنتقل القانون بحكم أو عارض بسبب

 :بالعقد الطبيب التزام لعدم نتيجة الخطأ يكون أن-5

 بـين  المبـرم بالعقـد علاقـة لـه للطبيـب المنسـوب الخطـأ كـان إذا عقديـة الطبيـة المسـؤولية تعتبـر

  2.المريض هو الخطأ من المتضرر يكون أن يجب وأيضًا الطرفين،

                                                            
 .61الحياري أحمد ،مرجع سابق ،ص 1
 .50ارتيمة وجدان ،مرجع سابق ،ص 2
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حــالات  هنــاك ولكــن عقديــة هــي الأصــل فــي المدنيــة الطبيــب مســؤولية أن إلــى ســابقًا أشــرنا

  :وهي تقصيرية طبيعة ذات فيها تكون استثنائية

  :طبي عقد وجود دون الطبيب تدخل كان إذا-1

 أن مثـل للعـلاج، المـريض موافقـة علـى الحصـول يسـتحيل أو فيهـا يصـعب قـد معينـة حـالات هنالـك

 مـن ذلـك ويكـون للـوعي وفاقـدًا غريقًـا يكـون أن أو سـير بحـادث إصـابته نتيجـة للطبيـب إحضـاره يـتم

 فـإن وهنـا وعاجـل فـوري بشـكل الطبيـب تـدخل تسـتدعي الصـحية حالتـه تكـون بحيـث الجمهـور قبـل

 المسـؤولية تكـون وهنـا المـريض موافقـة علـى الحصـول دون والمهنـي الإنسـاني بواجبـه يقـوم الطبيـب

 1. تقصيرية طبيعة ذات الطبية

  :المريض علاج عن الطبيب امتنع إذا-2

 سـبب دون الأخيـر عـلاج عـن امتناعـه ولكـن المـريض عـلاج فـي الحريـة للطبيـب أن سـابقًا قلنـا

 الطبــي وضــعه وطبيعــة طارئــة حالــة أو حــرج وضــع يكــون عنــدما وخاصــة إليــه الإســاءة ســوى

 مسـؤوليتها وتغيـر الطبيـب، مهنـة لقواعـد مخالفـة فيـه أيضًـا امتناعـه أن بحيـث تدخلـه تقتضـي

  2.حقه باستعمال متعسفًا يعتبر أيضًا العمل بهذا وهو تقصيرية طبيعة ذات الطبية

 :العام المستشفى في المعالج الطبيب-3

 لأن بينهمـا العقـد ينعقـد لا وبـذلك يعالجـه لمـن لاختيـار حريـة لديـه لـيس العـام المرفـق فـي المـريض

 المـريض وبـين بينـه تعاقديـة علاقـة توجـد ولا الطبـي المرفـق داخـل تنظيميًـا مركـزًا يمثـل الطبيـب

 الطبيـب وبـين بينـه مباشـر وجـود دون العـام المرفـق يقـدمها التـي الخـدمات مـن يسـتفيد والأخيـر

                                                            
 .140منصور محمد حسين ،المسؤولية الطبية ،مرجع سابق ،ص 1
 .22،ص1996،السعودية ،بدون دار النشر ، المسؤولية المهنية الطبية في السعوديةالصغير قيس،  2
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 داخــل الحاصــلة الطبيــة الأخطــاء علــى التقصــيرية المســؤولية أحكــام تطبيــق يــتم ولــذلك المعــالج

  1.أساسها على المسائلة ويتم العامة الطبية والمرافق المستشفيات

 :المريض  غير شخص من الضرر عن بالتعويض المطالبة يتم أن-4

 الضـرر الحاصـل عـن بـالتعويض المطالبـة تمـت إذا تقصـيرية طبيعـة ذات الطبيـة المسـؤولية تعتبـر

  2.المعالج الطبيب مع المتعاقد المريض غير آخر شخص قبل من

 :بضرر  مصاب المتعاقد المريض غير يكون أن-5

الطبيـة  المسـؤولية فتكـون بضـرر الغيـر إصـابة المـريض تـدخل عنهـا يـنجم معينـة حـالات هنالـك"

 ذلـك عـن فينـتج عقلـي بمـرض المصـاب مريضـه رعايـة المعـالج  الطبيـب يهمـل فعنـدما تقصـيرية،

  مخـالف طبـي تقريـر يعطـي أو العـدوى، للغيـر فينقـل طبـي جهـاز صـيانة فـي بهمـل أو للغيـر ضـررا

  3.تقصيرية طبيعة ذات الغير اتجاه الطبيب مسؤولية هنا فتكون بضرر الغير ويصاب للواقع

  :التعويض عن والمسئول بالضرر المتسبب بين تبعية علاقة وجود حالة وفي-6

 احـدهما شخصـين بـين تبعيـة علاقـة تكـون بحيـث تقصـيرية الطبيـب مسـؤولية تكـون الحالـة هـذه فـي"

 تبعيـة ذلـك ومثـال والتوجيـه، الرقابـة، فـي فعليـة سـلطة تابعـه علـى للمتبـوع ويكـون للآخـر، خاضـع

 الصــيدلي وتبعيــة المستشــفى لإدارة الطبيــب وتبعيــة الخاصــة، العيــادة داخــل للطبيــب الممرضــة

  2 ". الصيدلية لمالك

  

  

                                                            
 .84 -83ص  -الحياري أحمد ،مرجع سابق ، ص 1
الجامعة الأردنية ،عمان  ية الحقوق،دراسات حول القانون المدني ،المسؤولية المدنية ، محاضرات في كلسلطان أنور ، 2
 .43،ص1989،
 .86منصور محمد حسين ، مرجع سابق ،ص 3
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 : المسؤولية الجنائية للطبيب في الشريعة الاسلاميةتحديد :  رابعا

تـــــدعو قواعـــــد الشـــــريعة الإســـــلامية إلـــــى الاعتنـــــاء بـــــالنفس البشـــــرية و المحافظـــــة عليهـــــا و عـــــدم المســـــاس 

ـــــــاب ـــــــت نصـــــــوص الكت ـــــــث دل ـــــــى حرمـــــــة الجســـــــد  بهـــــــا إلا فـــــــي الحـــــــالات الضـــــــرورية ، حي و الســـــــنة عل

ــــــه أحــــــد مقاصــــــدها ، إلاالآدمــــــي ــــــت المحــــــا فضــــــة علي ــــــل جعل ــــــاب ، ب  أنهــــــا أجــــــازت اســــــتثناءا و مــــــن ب

ـــــداوي و  ـــــك بقصـــــد الت ـــــه إذا كـــــان ذل الضـــــرورة ، المســـــاس بجســـــم الإنســـــان  أو جرحـــــه أو قطـــــع جـــــزء من

  .1العلاج

و قـــــد فرقـــــت الشـــــريعة الإســـــلامية بـــــين فـــــن الطـــــب و مـــــا كـــــان يفعلـــــه الكهنـــــة  مـــــن ســـــحر و شـــــعوذة و 

ينصـــــــح المرضـــــــى  دائمـــــــا  دجـــــــل لعـــــــلاج المرضـــــــى ، و قـــــــد كـــــــان الرســـــــول عليـــــــه الصـــــــلاة و الســـــــلام

تـــــداووا  عبـــــاد االله فـــــان االله  لـــــم يضـــــع  دواء :" بالـــــذهاب للتطبـــــب عنـــــد أفضـــــل الأطبـــــاء ، حيـــــث قـــــال 

  2" .إلا وضع له شفاء 

و هـــــــذا دليـــــــل علـــــــى أن العـــــــلاج يكـــــــون باســـــــتخدام الأســـــــاليب الطبيـــــــة  الحقيقيـــــــة ، و لـــــــيس باســـــــتخدام 

  .الدجل و الشعوذة 

أشـــــــكالا عديـــــــدة للعـــــــلاج مثـــــــل  الحجامـــــــة ، و عـــــــرف المســـــــلمون  و قـــــــد عرفـــــــت الشـــــــريعة الإســـــــلامية  

ـــــم التشـــــريح ، و ســـــمحت الشـــــريعة  عـــــلاج الحمـــــى ، و أمـــــراض العيـــــون ، كمـــــا توصـــــل والـــــى معرفـــــة عل

الإســـــلامية بمزاولـــــة مهنـــــة الطـــــب و منحـــــت الأطبـــــاء الحريـــــة التامـــــة فـــــي ممارســـــة أعمـــــالهم  الطبيـــــة ، 

ـــــت ـــــى وأباحـــــت  الاجتهـــــاد فـــــي عـــــلاج الأمـــــراض ، لكـــــي ي ـــــة  عل ـــــه العلمي ـــــام بمهمت مكن الطبيـــــب مـــــن القي

أكمــــل وجــــه ، و لــــو خــــالف عــــلاج الطبيــــب أداء غيــــره مــــن الأطبــــاء  متــــى مــــا بنــــى الطبيــــب  اجتهــــاده 

                                                            
 1،دار الأندلس الخضراء للنشر و التوزيع ،جدة ، ط مسؤولية الطبيب المهنيةعبد االله بن سالم الغامدي ، 1
 .63،ص1998،
، 3ة للطباعة والنشر والتوزيع،بيروت،ط،مؤسسة الرسال3، ج الطب النبوي و علم الحديثمحمود ناضم  النسيمي ،  2

 .09،ص1991
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ـــــة   ـــــى كـــــان راي ـــــه  مت ـــــو خـــــالف بعـــــض أراء زملائ ـــــب  و ل ـــــلا يســـــأل الطبي ـــــق ، ف ـــــي دقي ـــــى أســـــاس طب عل

  .يقوم على أساس سليم

ؤولية بــــأن الطبيــــب مثلــــه مثــــل المجتهــــد ، إذا أخطــــأ  فلــــه أجــــر ويعلــــل عــــدد مــــن الفقهــــاء  امتنــــاع المســــ" 

و إذا أصـــــاب فلـــــه أجـــــران ، و بـــــأن الطبيـــــب إذا ســـــئل فـــــي مثـــــل هـــــذه الأمـــــور  فســـــيمتنع  النـــــاس مـــــن 

  .1"مهنة الطب خشية المسؤولية 

ــــران مــــن فــــروض   ــــة الطــــب و مزاولتهــــا  يعتب ــــم مهن ــــه فــــي الشــــريعة الإســــلامية أن تعل و مــــن المتفــــق علي

الكفايــــــة  ، و أنــــــه واجــــــب  علــــــى كــــــل شــــــخص لا  يســــــقط عنــــــه إلا إذا قــــــام بــــــه غيــــــره و بمــــــا أن تعلــــــم 

الطـــــب  فـــــرض كفايـــــة  لحاجـــــة المجتمـــــع  إلـــــى العـــــلاج و لأنـــــه ضـــــرورة  اجتماعيـــــة  ، و كـــــان الغـــــرض 

ـــــى  مـــــن تعلمـــــه  ـــــا عل ـــــب واجب ـــــه أن يكـــــون التطبي ـــــب علي ـــــا فيترت ـــــم الطـــــب واجب ـــــب و كـــــان تعل هـــــو التطب

الطبيـــــب لا مفـــــر  مـــــن أدائـــــه علـــــى أن يكـــــون التطبيـــــب واجبـــــا كفائيـــــا كلمـــــا وجـــــد أكثـــــر مـــــن طبيـــــب فـــــي 

بلـــــدة واحـــــدة ، فـــــإذا  لـــــم يوجـــــد إلا طبيـــــب واحـــــد أو كانـــــت هنـــــاك حاجـــــة ماســـــة إلـــــى تدخلـــــه و مشـــــاركته 

ــــر فــــي العــــلاج  فيكــــون ال ــــه واجــــب غي ــــى هــــذا الطبيــــب  أي أن ــــة فــــرض عــــين عل ــــي هــــذه الحال تطبيــــب ف

  .قابل للسقوط

  :المسؤولية الجنائية للطبيب في القرآن و السنة 

مــــن المســــلم بــــه أن نفــــس الإنســــان  و جســــده ملــــك الله عــــز و جــــل ، و لــــيس ملكــــا للإنســــان بــــأي حــــال 

ه و يلحــــق الضــــرر بهــــا ، ســــواء كــــان مــــن الأحــــوال ، و إذا كــــان للإنســــان حــــق الانتفــــاع و التمتــــع بنفســــ

هــــذا التعــــدي مباشــــرا كالقتــــل ،أو كــــان الاعتــــداء غيــــر المباشــــر  كتكليــــف الإنســــان نفســــه مــــا لا يســــتطيع 

                                                            
 .13يوسف جمعة يوسف الحداد،المرجع السابق ،ص 1
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ـــــذهاب  أن يتحمـــــل ،و أن يعـــــرض الإنســـــان نفســـــه للمخـــــاطر و عـــــدم الأخـــــذ بالأســـــباب فـــــي العـــــلاج  كال

  .إلى المستشفيات و إتباع نصائح الأطباء

 ، 1"و لاتقتلوا أنفسكم إن االله كان بكم رحيما: "القران الكريميقول االله تعالى في 

  .  2"و لا تلقوا بأيديكم إلى التهلكة :"قال أيضا و 

فــــي هــــاتين الآيتــــين  دليــــل علــــى عــــدم الاعتــــداء علــــى الــــنفس بالقتــــل ، أو محاولــــة إتــــلاف  عضــــو مــــن و 

ســــؤوليته  اتجــــاه نفســــه ، أعضــــاء الجســــد ، كمــــا أن مســــؤولية الإنســــان  اتجــــاه النــــاس لا تختلــــف عــــن م

و إذا أخــــــذنا :" و قــــــد حــــــرم االله تعــــــالى  الاعتــــــداء علــــــى الــــــنفس البشــــــرية  و ســــــفك الــــــدماء قــــــال تعــــــالى 

ــــــــنفس التــــــــي حــــــــرم االله إلا :" ، كمــــــــا قــــــــال االله تعــــــــالى 3" ميثــــــــاقكم لا تســــــــفكون دمــــــــاءكم  ــــــــوا ال و لا تقتل

     4"بالحق

خالـــــدا فيهـــــا و غضـــــب االله عليـــــه و أعـــــد لـــــه و مـــــن يقتـــــل مؤمنـــــا متعمـــــدا فجـــــزاؤه جهـــــنم :"قـــــال تعـــــالى و 

  .5"عذابا عظيما

  6"و ما كان لمؤمن أن يقتل مؤمنا إلا خطأ:" و قوله تعالى  

و تـــــدل تلـــــك الآيـــــات علـــــى تحـــــريم االله عـــــز و جـــــل لفعـــــل القتـــــل عمـــــدا  أو خطـــــا، و لقـــــد جعـــــل عقـــــاب 

ــــــالنفس( العمــــــد  صــــــارما  هــــــو  ــــــنفس ب ــــــود فــــــي جهــــــنم ، بينمــــــا  يمكــــــن توقــــــع ) ال ــــــل و الخل حــــــدوث القت

الخطــــأ  نتيجــــة الإهمــــال ، وتكــــون  العقوبــــة فيــــه ديــــة مســــلمة إلــــى أهــــل القتيــــل  وهــــذا مــــا يمكــــن حدوثــــه 

  .أثناء ممارسة مهنة الطب 

                                                            
 29سورة النساء الآية  1
 195سورة البقرة الآية  2
 84سورة البقرة الآية  3
 33سورة الإسراء الآية  4
  93سورة النساء الآية  5
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و لقـــــد جـــــاءت الســـــنة النبويـــــة مبينـــــة لمـــــا جـــــاء فـــــي القـــــران الكـــــريم ،و مؤكـــــدة ضـــــرورة المحافظـــــة علـــــى 

قتــــل المــــؤمن :"ول صــــلى االله عليــــه و ســــلم الــــنفس البشــــرية و حرمــــة الاعتــــداء عليهــــا، حيــــث قــــال الرســــ

 1"أعظم عند االله من زوال الدنيا 

لقــــــد حثــــــت الســــــنة النبويــــــة  الشــــــريفة علــــــى ضــــــرورة تعلــــــم مهنــــــة الطــــــب ، و اعتبرتهــــــا مــــــن الواجبــــــات و 

ــــــــم الطــــــــب و  الشــــــــرعية  تحقيقــــــــا لســــــــلامة المســــــــلمين ، كمــــــــا حثــــــــت الســــــــنة النبويــــــــة المــــــــرأة علــــــــى تعل

و ذلــــك " الآســــية " ي عهــــد النبــــي صــــلى االله عليــــه و ســــلم باســــم التمــــريض، حيــــث عرفــــت الممرضــــة فــــ

لجهــــاد بالعمــــل علــــى تضــــميد الجرحــــى لأنهــــا تقــــوم بمواســــاة المرضــــى وكانــــت الممرضــــات يشــــاركن فــــي ا

تجبيــــر المكســــورين و القيــــام علــــى إســــعاف المصــــابين بــــالنزيف ، و مــــن الأدلــــة التــــي تؤكــــد مشــــروعية و 

النبـــــي  صـــــلى االله عليـــــه و ســـــلم  أرســـــل طبيبـــــا إلـــــى أبـــــي بـــــن الأعمـــــال الطبيـــــة فـــــي الســـــنة المطهـــــرة أن 

أيمـــــا طبيـــــب تطبـــــب علـــــى قـــــوم لا :"كعـــــب فقطـــــع لـــــه عرقـــــا كـــــواه عليـــــه و قـــــال صـــــلى االله عليـــــه و ســـــلم 

 2"يعرف له تطبب قبل ذلك فاعنت فهو ضامن 

تــــدل الأحاديــــث النبويــــة الشــــريفة علــــى ضــــرورة الحــــث علــــى تعلــــم مهنــــة الطــــب والتخويــــف مــــن معالجــــة و 

اس مــــــن دون علــــــم لمــــــا لهــــــا مــــــن خطــــــر علــــــى صــــــحة و أبــــــدان النــــــاس ، كمــــــا تؤكــــــد الأحاديــــــث النــــــ

مســــؤولية الطبيـــــب الجاهـــــل عمـــــا ينـــــتج عـــــن أفعالـــــه مــــن إلحـــــاق الضـــــرر بالنـــــاس ،و أنـــــه يعتبـــــر متعمـــــدا 

ــــي إلحــــاق الضــــرر بهــــم ، أمــــا  الطبيــــب الــــذي يعمــــل وفــــق  الأصــــول الطبيــــة و لــــم يقصــــد الضــــرر و  ف

بـــــــالمريض فهـــــــو مخطـــــــئ و يشـــــــترط لعـــــــدم مســـــــؤولية الطبيـــــــب عـــــــن  تســـــــبب علاجـــــــه فـــــــي حـــــــدوث أذى

ـــــــم تتـــــــوافر  العـــــــلاج بعـــــــض الشـــــــروط الضـــــــرورية ،فـــــــإذا تـــــــوافرت فـــــــلا مســـــــؤولية علـــــــى الطبيـــــــب و إن ل

                                                            
دار الأندلس الخضراء للنشر و التوزيع ،جدة ، الطبعة الأولى  ،مسؤولية الطبيب المهنيةعبد االله بن سالم الغامدي، 1
 .51ص1998،
،دار المنار  مسؤولية الطبيب و أخلاقيات الطب:أخرج عن أبو داوود هذا الحديث في سننه، نقلا  عن محمد على البار  2

 .49،ص1995،،جدة 1للنشر و التوزيع ، الطبعة 
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جميعهــــــا يكــــــون الطبيــــــب مســــــئولا عــــــن علاجــــــه ،و هــــــي أن يكــــــون الفاعــــــل طبيبــــــا و أن يــــــأتي الفعــــــل 

ـــــ ـــــا للقواعـــــد الطبي ـــــة وأن يعمـــــل وفق ـــــة المـــــريض بقصـــــد العـــــلاج  و بحســـــن ني ـــــى موافق ة و أن يحصـــــل عل

أو ولــــــي أمــــــره ولقــــــد وضــــــعت الســــــنة النبويــــــة المطهــــــرة مجموعــــــة مــــــن القواعــــــد لمزاولــــــة مهنــــــة الطــــــب و 

ــــزام بســــلوكياته  ــــه و الالت ــــرخيص بمزاولت ــــرة بالطــــب و التخصــــص فيــــه و الت ــــك القواعــــد مــــن الخب ــــألف تل تت

  :والمسؤولية الطبية ، و أهمها ما يلي 

  :الخبرة بالطب _

ون الخبـــــرة الطبيـــــة مـــــن الكفـــــاءة و التـــــدريب و همـــــا شـــــرطان أساســـــيان فـــــي مزاولـــــة مهنـــــة الطـــــب ، تتكـــــ 

ومــــن جانبهـــــا تنصـــــح الســـــنة النبويـــــة بضـــــرورة العــــلاج مـــــن الأمـــــراض بالـــــذهاب إلـــــى أصـــــحاب الخبـــــرة و 

نعــــم يــــا عبــــاد االله تــــداووا ، فــــان االله عــــز و :" المعرفــــة ، حيــــث يقــــول الرســــول عليــــه الصــــلاة و الســــلام 

ــــه شــــفاء ، علمــــه مــــن علمــــه ، و جهلــــه مــــن جهلــــه جــــل لــــ ــــزل داء إلا  أنــــزل ل ــــين لنــــا مــــن . 1"م ين و يتب

ــــداوي و  ــــرة  فــــي الت ــــى  أهــــل الخب ــــى الرجــــوع  إل ــــه و ســــلم عل ــــه الرســــول صــــلى االله علي هــــذا الحــــديث تنبي

  .العلاج و حثه و تشجيعه على البحث العلمي و اكتشاف الأدوية 

  : التخصص في الطب  _

لنبويـــــة الأطبــــاء علـــــى التخصـــــص فــــي مختلـــــف الفنـــــون الطبيــــة ، فقـــــد روى الإمـــــام مالـــــك تشــــجع الســـــنة ا

ــــام و  ــــدم ، فق ــــاحتقن ال ــــه و ســــلم ، جــــرح ف ــــه أن رجــــلا فــــي زمــــن رســــول االله صــــلى االله علي رضــــي االله عن

قـــــل لهمـــــا :" اســـــتدعى طبيبـــــين لعلاجـــــه فلمـــــا حضـــــرا إليـــــه قـــــال لـــــه رســـــول االله صـــــلى االله عليـــــه و ســـــلم 

                                                            
، مؤسسة الرسالة للطباعة و النشر و التوزيع ، بيروت 3، الجزء  الطب النبوي و العلم الحديثمحمود ناضم النسيمي ، 1

 .09،ص1991، 3،الطبعة 
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ــــا" أيكمــــا أطــــب ؟ ــــال الرســــول صــــلى االله : ل الرجــــل المصــــاب فق ــــا رســــول االله ؟ فق ــــر ي أو فــــي الطــــب خي

  1"أنزل الدواء الذي أنزل الداء :"عليه و سلم 

مــــــن خــــــلال هــــــذا الحــــــديث يتضــــــح مــــــدى  حــــــرص الرســــــول صــــــلى االله عليــــــه و ســــــلم  علــــــى تشــــــجيع و 

 .الأطباء  على متابعة الدراسة و التخصص في مختلف العلوم الطبية

  :الترخيص بمزاولة الطب  _

لـــــم تكـــــن مزاولـــــة مهنـــــة  الطـــــب بحاجـــــة إلـــــى تـــــرخيص فـــــي زمـــــن الرســـــول عليـــــه الصـــــلاة و الســـــلام ، و 

لقــــد تــــرك الإســــلام  لــــولاة الأمــــر  حــــق تنظــــيم هــــذه المهنــــة ، و هــــو مــــا  يعــــرف الآن بــــالترخيص لمزاولــــة 

ون أن يكـــــون مرخصـــــا المهنـــــة ، و معنـــــى هـــــذا أن الطبيـــــب إذا مـــــا أقـــــدم  علـــــى عـــــلاج أحـــــد المرضـــــى د

ــــه أي  ــــم يصــــدر عن ــــو ل ــــذلك يكــــون مســــئولا  و ل ــــه مــــن قبــــل الجهــــات الرســــمية أو وزارة الصــــحة  فهــــو ب ل

  .خطا  في القيام بعمله

لقـــــد حـــــذر الـــــدين الإســـــلامي  الجـــــاهلين و الـــــدخلاء علـــــى هـــــذه المهنـــــة بـــــأنهم لابـــــد أن يتحملـــــوا نتـــــائج 

ــــم يعــــرف :"صــــلى االله عليــــه و ســــلم  أعمــــالهم  الضــــارة و جهلهــــم بــــالفنون الطبيــــة ،فقــــد  قــــال نتطبــــب و ل

  2"الطب فهو ضامن

و اكتفـــــت الســـــنة النبويـــــة بمســـــؤولية الجاهـــــل علـــــى مزاولـــــة مهنـــــة الطـــــب ،و تركـــــت لأوليـــــاء الأمـــــور مـــــن 

  . المسلمين تنظيم وترخيص مزاولة مهنة الطب 

  : سلوكيات مهنة الطب _

حــــدد الرســــول عليــــه الصــــلاة و الســــلام أسســــا واضــــحة لســــلوك الطبيــــب المعــــالج عنــــد قيامــــه بمعاينــــة و 

فحــــــص وعــــــلاج المــــــرأة كمــــــا وضــــــع ضــــــوابط خاصــــــة عنــــــد قيــــــام المــــــرأة بفحــــــص و عــــــلاج الرجــــــل و 

                                                            
 .249،ص1978،مكتبة القاهرة ،21،الجزء ،شرح صحيح البخاريابن حجر العسقلاني ،فتح الباري  1
 .523،مرجع سابق ،ص ب و أخلاقيات الطبمسؤولية الطبيمحمد علي البار ، 2
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كمــــا حــــدد الــــدين " الضــــروريات تبــــيح المحظــــورات " يســــتثنى مــــن ذلــــك حــــالات الضــــرورة و فــــي الســــنة 

عــــــد العامــــــة للأشــــــخاص الــــــذين يزاولــــــون مهنــــــة الطــــــب منهــــــا أن يكــــــون الطبيــــــب الإســــــلامي بعــــــض القوا

حافظــــا للأســــرار و أن تكــــون رغبتــــه فــــي التوصــــل إلــــى عــــلاج مرضــــاه تفــــوق رغبتــــه فــــي الحصــــول علــــى 

المـــــال كمـــــا يجـــــب أن يكـــــون الطبيـــــب علـــــى درجـــــة مـــــن الخلـــــق و الـــــذكاء و أن يحـــــافظ علـــــى مظهـــــره و 

 .نظافته

  : المسؤولية الطبية _

علمــــــاء الشــــــريعة الإســــــلامية أ، الطبيــــــب الجاهــــــل إذا خــــــدع المــــــريض بمعرفتــــــه  بــــــالعلوم الطبيــــــة يؤكــــــد 

فـــــأذن لـــــه بالتـــــدخل فـــــي علاجـــــه ضـــــنا منـــــه بمعرفتـــــه فـــــأدى ذلـــــك إلـــــى مـــــوت المـــــريض أو إصـــــابته يلـــــزم 

ــــــذي ألحــــــق بــــــالمريض و لكــــــنهم ينفــــــون  الطبيــــــب بــــــدفع الديــــــة عــــــن الــــــنفس أو التعــــــويض عــــــن الأذى ال

ــــ ى أن ذلــــك الطبيــــب الجاهــــل اســــتأذن مــــن المــــريض قبــــل العــــلاج و لا ينفــــون عنــــه القصــــاص اســــتنادا إل

التعزيـــــــز بالضـــــــرب و الحـــــــبس أو الغرامـــــــة ، و لكـــــــن إذا كـــــــان ذلـــــــك المـــــــريض علـــــــى درايـــــــة بـــــــأن هـــــــذا 

الطبيــــب جاهــــل و غيــــر عــــارف بــــالعلوم الطبيــــة و رغــــم ذلــــك ســــمح لــــه بالتــــدخل فــــي علاجــــه فــــان بعــــض 

ية المدنيــــــة للطبيــــــب الجاهــــــل و لقــــــد لخــــــص ابــــــن رشــــــد القرطبــــــي العلمــــــاء فــــــي الشــــــرعة ينفــــــون المســــــؤول

ـــــه  ـــــة بقول ـــــي فعلـــــه و " الحكـــــم الفقهـــــي الخـــــاص بالمســـــؤولية الطبي ـــــب و مـــــا أشـــــبه إذا أخطـــــأ ف أمـــــا الطبي

كـــان مـــن أهـــل المعرفـــة فـــلا شـــيء عليـــه فـــي الـــنفس و الديـــة علـــى العاقلـــة فيمـــا فـــوق الثلـــث و فـــي مالـــه 

ــــم يكــــن مــــن أهــــل  ــــث و إن ل ــــه و فيمــــا دون الثل ــــة قيــــل فــــي مال ــــه الضــــرب و الســــجن و الدي ــــة فعلي المعرف

  1"قيل في العاقلة 

ــــــــم خلافــــــــا فــــــــي أن المعــــــــالج إذا تعــــــــدى فتلــــــــف المــــــــريض كــــــــان ضــــــــامنا و " و قــــــــال الخطــــــــابي  لا أعل

المتعــــاطي علمــــا أو عمــــلا لا يعرفــــه متعــــد فــــإذا تولــــد مــــن فعلــــه التلــــف ضــــمن الديــــة و ســــقط القــــود أي 
                                                            

 . 15، مرجع سابق ، ص  الطب النبوي و العلم الحديثمحمود ناظم النسيمي ،  1
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بـــــذلك بـــــدون إذن المـــــريض و جنايـــــة المتطبـــــب فـــــي قـــــول عامـــــة الفقهـــــاء القتـــــل قصاصـــــا لأنـــــه لا يســـــتبد 

 .1"على عاقلته 

  : موجبات المسؤولية الطبية الأدبية _

يعتبـــــر الطبيـــــب مســـــئولا عـــــن الضـــــرر الحـــــادث للمـــــريض مـــــن الناحيـــــة الســـــلوكية إذا أخـــــل بالالتزامـــــات 

  : لطبية الأدبية هي الأدبية التي يفرضها العقد مع المريض و لهذا فان موجبات المسؤولية ا

فــــإذا تبــــين أن الطبيــــب قــــد كــــذب علــــى مريضــــه و ترتــــب علــــى ذك ضــــرر فــــي فــــان الطبيــــب :  الكــــذب

ــــــى  ــــــب كــــــذب عل ــــــو أن الطبي ــــــال فل ــــــر مســــــئولا عــــــن هــــــذا الضــــــرر و صــــــورة المســــــألة تتضــــــح بالمث يعتب

ــــأن الأمــــر طــــارئ فاستســــلم المــــريض و  ــــة و أوهمــــه ب ــــه مرضــــا يســــتلزم جراحــــة معين ــــأخبره أ، ب مريضــــه ف

ــــم ترتــــب علــــى هــــذه الجراحــــة ســــريان إلــــى عضــــو مــــن الجســــم  أذعــــن للأمــــر و أذن للطبيــــب بالجراحــــة ث

ــــه كــــان كــــذب  ــــى كذب ــــة عل ــــام المــــريض البين ــــه أو أق ــــر الطبيــــب بكذب ــــإذا أق ــــف هــــذا العضــــو ف ــــى تل أدى إل

الطبيــــــب هــــــو الموجــــــب للمســــــؤولية كمــــــا يــــــدخل فــــــي الكــــــذب عــــــدم إعــــــلام  الطبيــــــب لمريضــــــه بحقيقــــــة 

الأمـــــــر بالكليـــــــة فلـــــــيس بمســـــــتقيم ، و لـــــــيعلم الطبيـــــــب لأن مريضـــــــه قـــــــد اســـــــتأجره المـــــــرض ، أمـــــــا كـــــــتم 

ليكشـــف لـــه عـــن مرضـــه ، فـــلا يكـــون الطبيـــب قـــد وفـــى بالعقـــد حتـــى يخبـــر عـــن حقيقـــة مـــا توصـــل إليـــه 

  .أو يحيل المريض إلى من له خبرة في تشخيصه و إخباره بحقيقة المرض 

  

  

  

  

                                                            
 222-221ص -، مرجع سابق ، ص مسؤولية الطبيب المهنيةعبد االله بن سالم الغامدي ،  1
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 :الغش و عدم النصح _

بــــذل الجهــــد لكشــــف المــــرض و رســــم و تطبيــــق خطــــة العــــلاج مــــع بــــذل  النصــــيحة إخــــلاص الطبيــــب فــــي

الــــدين النصــــيحة قلنــــا " كــــل مــــا يلتــــزم لتحقيــــق ذلــــك و الأصــــل فــــي هــــذا قولــــه صــــلى االله عليــــه و ســــلم 

 1"الله ولكتابه و لرسوله و لأئمة المسلمين و عامتهم : لمن ؟ قال 

ــــــو  ــــــى نفســــــه فل ــــــه فانــــــه يســــــتأمنه عل ــــــث يستشــــــير طبيب ــــــة ثــــــم إن المــــــريض حي أن الطبيــــــب شــــــخص حال

ســــــرطان عنــــــد المــــــريض و كانــــــت تحتــــــاج فــــــي عــــــرف المهنــــــة إلــــــى العــــــلاج الجراحــــــي و الــــــدوائي و لــــــم 

يخبــــــره بضــــــرورة اقترانــــــه العــــــلاج الجراحــــــي و الــــــدوائي معــــــا لتحقيــــــق أفضــــــل فــــــرص العــــــلاج، فاقتصــــــر 

ـــــالعلاج الجرا ـــــره بضـــــرورة اقترانـــــه ب ـــــم يخب ـــــدوائي و ل ـــــار مريضـــــه بـــــالعلاج ال حـــــي مـــــع الطبيـــــب علـــــى إخب

علمــــــه بــــــذلك ، فــــــإذا لــــــم ينصــــــح مريضــــــه و غشــــــه و غــــــرر بــــــه  فــــــإذا ترتــــــب علــــــى ذلــــــك كــــــأن يــــــنكس  

  .السرطان أو لا يشفى أصلا  كان هذا موجبا للمسؤولية و ترتب عليه أثار  هذه المسؤولية 

  : الإخلال بالعقد_

إن تعاقـــــد الطبيـــــب و المـــــريض علـــــى الطـــــب إذا كـــــان إجـــــارة فهـــــو مـــــن العقـــــود اللازمـــــة ولا يحـــــل لأحـــــد  

ــــه جانــــب ســــلوكي أدبــــي مــــن جهــــة الطبيــــب  ــــزام ل ــــدون رضــــا  الأخــــر و هــــذا الالت الطــــرفين فســــخ العقــــد ب

ـــــى هـــــذا  ـــــالمريض ،و إذا ترتـــــب عل لأنـــــه قـــــد باشـــــر فـــــي التشـــــخيص و العـــــلاج فانـــــه بالعقـــــد قـــــد يضـــــر ب

وع الضــــرر و ثبــــت هــــذا الإخــــلال كــــان موجبــــا للمســــؤولية و قــــد نــــص القــــرآن الكــــريم علــــى الإخــــلال وقــــ

 .2"يا أيها الذين آمنوا أوفوا بالعقود :"  أصل المسألة في قوله تعالى 

                                                            
،بيان إن  23،الباب 55، الحديث  صحيح مسلم بشرح النوويالإمام محي الدين أبي زكرياء يحي بن شرف النووي ، 1

 .247،مكتبة الإيمان ، المنصورة،مصر،ص1الدين نصيحة ،ج
 01سورة المائدة ،الآية  2
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ـــــــى الرابطـــــــة  ـــــــوائح آداب الطـــــــب الصـــــــادرة عل ـــــــنظم الطبيـــــــة المعاصـــــــرة ففـــــــي ل وهـــــــذا مـــــــا أخـــــــذت بـــــــه ال

ــــزم  ــــذي الت ــــداخلين الأمريكيــــة بيــــان  أن الطبيــــب ال ــــه الحــــق فــــي رفــــض عــــلاج المرضــــى ال بعقــــد مســــبق ل

 في لوازم هذا العقد 

وتـــــنص الكثيـــــر مـــــن نضـــــم الممارســـــة الطبيـــــة المعاصـــــرة علـــــى أن الطبيـــــب مســـــئول عـــــن تـــــأمين البـــــديل 

لمريضــــه إذا مــــا طــــرا مــــا يفــــرض نوعــــا مــــن الخلــــل فــــي الوفــــاء بالعقــــد و ذلــــك كــــأن يحيــــل مريضــــه إلــــى 

  .لاج لمريضه مؤقتا ريثما يزول هذا الطارئ و نحوه طبيب آخر أو يعين من يقدم الع

إن طبيعــــة العلاقــــة بــــين الطبيــــب و المــــريض تتــــيح لــــلأول الفرصــــة للاطــــلاع  علــــى :  إفشــــاء الســــر_

خصوصـــــيات و أســـــرار مريضـــــه التـــــي لا يبـــــوح بهـــــا الأخيـــــر إلا مضـــــطرا و ســـــواءا أكـــــان الســـــر متعلقـــــا 

بحكـــــم المهنـــــة فـــــان هـــــذا الســـــر أمانـــــة لا  بـــــنفس المـــــرض أم بخصوصـــــيات أخـــــرى اطلـــــع عليهـــــا الطبيـــــب

  .يحل له البوح بها بدون إذن أو ضرورة 
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  :خلاصة الفصل 

يمكــــن القــــول أن مهنــــة الطــــب هــــي إحــــدى أهــــم و أقــــدس المهــــن التــــي يعمــــل القــــانون علــــى تنظيمهــــا ، 

 فهــــــو الــــــذي يــــــنظم العلاقــــــة بــــــين الطبيــــــب و المــــــريض ، و الطبيــــــب و المستشــــــفى و المجتمــــــع ، بشــــــكل

ــــة الطــــب حســــب الأصــــول بهــــدف عــــلاج المــــريض و تخفيــــف آلامــــه و  ــــة مهن عــــام بحيــــث يضــــمن مزاول

  .معاناته في ظل التطور الكبير و الملحوظ الذي شهده الطب 

و مهنـــــــة الطـــــــب هـــــــي المهنـــــــة الوحيـــــــدة التـــــــي لهـــــــا منـــــــذ فجـــــــر التـــــــاريخ و الحضـــــــارة الإنســـــــانية آداب 

قبـــــــل أن يـــــــؤذن لهـــــــم الاقتـــــــراب مـــــــن عـــــــلاج للممارســـــــة فـــــــي أيطـــــــار قســـــــم يلـــــــزم الأطبـــــــاء علـــــــى أدائـــــــه 

  .المرضى

و لـــــذلك فـــــي مجـــــال المســـــؤولية الطبيـــــة توجـــــد معوقـــــات محـــــددة فـــــي مهنـــــة الطـــــب تجعـــــل الطبيـــــب فـــــي 

وضــــع صــــعب بالمقارنــــة مــــع غيــــره مــــن المهنيــــين لأنــــه يتعامــــل مــــع أثمــــن شــــيء فــــي الإنســــان ألا و هــــو 

  .تفاقيات الدولية المختلفة حق الحياة و الصحة الذي تحميه أغلب القوانين الوطنية و الا

لهـــــذا يمكـــــن القـــــول بـــــأن المســـــؤولية الطبيـــــة مـــــن المواضـــــيع الحساســـــة و الدقيقـــــة و ذلـــــك لاتصـــــال هـــــذا  

الموضـــــوع بجســـــم الإنســـــان كمـــــا أن مهنـــــة الطـــــب تعتبـــــر مهنـــــة المتاعـــــب و المصـــــاعب و تنطـــــوي علـــــى 

  .مخاطر مادية و شخصية للطرفين الطبيب و المريض
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  باتهــــــــــاته وإثـــــــواعه ودرجـــــــــوره وأنـــــالخطأ الطبي ص:  السادسالفصـــــل 

  

 تمهيد 

       

ــــــة، إلا أن هنــــــاك العديــــــد مــــــن     ــــــة فــــــي حياتنــــــا اليومي تعــــــد مهنــــــة الطــــــب مــــــن المهــــــن الشــــــريفة والنبيل

الشـــــكاوي مـــــن المرضـــــى ضـــــد بعـــــض الأطباء،وذلـــــك نتيجـــــة حـــــدوث الكثيـــــر مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي 

ـــــد مـــــن المرضـــــى قـــــد  ـــــث وجـــــدنا العدي ـــــا الـــــراهن ،حي ـــــع فـــــي وقتن حـــــق هـــــؤلاء المرضـــــى ،وهـــــذا هـــــو الواق

يـــــة مختلفـــــة ،وهـــــذا مـــــا ســـــوف نقـــــوم بتســـــليط الضـــــوء علـــــى هـــــذه الأخطـــــاء الطبيـــــة تعرضـــــوا لأخطـــــاء طب

،ومــــا آثارهـــــا وانعكاســـــاتها علـــــى صـــــحة المـــــريض ،ولهـــــذا نســـــعى مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــل التطـــــرق الـــــى 

 .تحديد مفهوم الخطأ الطبي وأنواعه ، وصوره ودرجاته وإثباته 
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 .مفهوم الخطأ الطبي: المبحث الأول 

  :مفهوم الخطأ الطبي بوجه عام    :أولا 

الخطـــــأ لغـــــة ضـــــد الصواب،وضـــــد العمـــــد وضـــــد الواجب،كمـــــا أنـــــه يقـــــال أخطـــــأ إذا ســـــلك ســـــبيلا مخالفـــــا "

  .1"للمسك الصحيح عامدا أو غير عمد

مــــا لــــيس للإنســــان فيــــه قصــــد،فانتقاء قصــــد الشــــيء لفاعلــــه موجــــب لوصــــفه "وعرفــــه بعــــض الفقهــــاء بأنــــه 

  .2"مخطئا

ديم يحـــــدد بنـــــاءا علـــــى معيـــــار خلقـــــي مرجعـــــه الضـــــمير الإنســـــاني وقـــــد عرفـــــه وقـــــد كـــــان الخطـــــأ فـــــي القـــــ

بأنــــه تقصــــير فــــي مســــلك الإنســــان لا يصــــدر عــــن شــــخص يقــــظ وجــــد فــــي نفــــس الظــــروف ) مــــازو(الفقــــه

  3"التي أحاطت بالمسؤولية

علـــــى هـــــذا الأســـــاس نعـــــرض بعـــــض التعريفـــــات التـــــي وردت بخصـــــوص هـــــذا الموضـــــوع لـــــنخلص فـــــي و

  .للخطأ الطبي النهاية الى تعريف شامل 

ــــي ــــو :" الخطــــأ الطب ــــابر والمؤهــــل ل ـــــص والمث ـــــرف الحريـــ ــــك الانحــــراف فــــي ســــلوك الطبيــــب المحتـــ هــــو ذل

ــــــين مســــــلك  ــــــي كــــــان فيهــــــا الطبيــــــب مرتكــــــب الضــــــرر فــــــأي اخــــــتلاف ب وضــــــع فــــــي نفــــــس الظــــــروف الت

  4"الشخصين يظهر وجود الخطأ

ــــــيكمــــــا  ــــــى أنــــــه يعــــــرف الخطــــــأ الطب إخــــــلال مــــــن الطبيــــــب بواجبــــــه فــــــي بــــــذل العنايــــــة الوجدانيــــــة " عل

  .5"اليقظة،الموافقة للحقائق العلمية المستقرة

                                                            
 .420،ص1960،القاهرة ،المعجم الوسيطأنيس أبراهيم، 1
 .43مرجع سابق،صالمسؤولية المدنية والجنائية في الأحكام الطبية،المعايطة منصور عمر ، 2
 .100، صعن أعماله المهنيةمسؤولية الطبيب الفردية المدنية محمود موسى دودين، 3
 .145،ص1،المسؤولية الطبية،جالمجموعة المتخصصة في المسؤولية القانونية للمهنيين 4
 .13،ص1999،نقابة المحامين الأردنيين، الخطأ الطبي،مجلة القانونالفضل منذر، 5



	وإثــــــــــباته ودرجـــــــاته وأنـــــــــواعه صـــــوره الطبي الخطأ:  السادس الفصـــــل
 

161 
 

ــــــادئ  ــــــى الأصــــــول والمب ــــــي بالاســــــتناد إل ويمكــــــن معرفــــــة انحــــــراف الطبيــــــب عــــــن مهنتــــــه أو واجبــــــه المهن

عليهــــــا ويكــــــون الثابتـــــة والمســــــتقرة لمهنــــــة الطـــــب وكــــــذلك وفقــــــا قواعـــــد وعــــــادات هــــــذه المهنـــــة المتعــــــارف 

بواجباتـــــــه اتجـــــــاه المـــــــريض، بشـــــــكل الطبيـــــــب مخطئـــــــا إذا لـــــــم يقـــــــم ببـــــــذل العنايـــــــة اللازمـــــــة ، ولـــــــم يـــــــف 

،وان تكــــــون عنايتــــــه مخالفــــــة للحقــــــائق العلميــــــة،لأن مــــــن واجبــــــه متابعــــــة التطــــــور العلمــــــي الحــــــديث عــــــام

الطبــــي باســــتمرار، ونظــــرا لعنصــــر الاحتمــــال الكــــامن فــــي كــــل عــــلاج ، نتيجــــة عــــدم اكتمــــال هــــذا العمــــل 

،وخاصــــة بســــبب الاكتشــــافات الحديثة،فإنــــه يتطلــــب التمييــــز بدايــــة بــــين الخطــــأ المهنــــي والخطــــأ العــــادي 

  .1"عند تناول مدى مسؤولية الأطباء عن الأخطاء التي تصدر عنهم عند مزاولتهم مهنتهم 

يعتبــــر الخطــــأ شــــرط ضــــروري لقيــــام المســــؤولية المدنيــــة بــــل تجعــــل منــــه الأســــاس الــــذي يقــــوم عليــــه ،إذ  

يجـــــب علـــــى المضـــــرور أن يتمســـــك بخطـــــأ وقـــــع مـــــن الفاعـــــل ويقـــــيم الـــــدليل عليه،وبصـــــفة عامـــــة يخضـــــع 

الخطـــــــأ الطبـــــــي للمبـــــــادئ العامـــــــة للخطـــــــأ الموجـــــــب للمســـــــؤولية المدميـــــــة لأن نصـــــــوص قـــــــوانين مزاولـــــــة 

تصــــــرت علــــــى بيــــــان واجبــــــات والتزامــــــات الأطبــــــاء دون وضــــــع الجــــــزاءات المدنيــــــة فــــــي مهنــــــة الطــــــب اق

حالــــة الخــــروج عليهــــا أو الإخــــلال بهــــا، ممــــا حــــذا بالقضــــاء علــــى تطبيــــق القواعــــد العامــــة فــــي المســــؤولية 

المدنيـــــة علـــــى الأطبـــــاء،ومتى صـــــدر الطبيـــــب خطـــــأ أثنـــــاء التـــــدخل الطبـــــي قامـــــت مســـــؤوليته المدنيـــــة،إلا 

طـــــــأ تتغيـــــــر تبعـــــــا لمســـــــتجدات المســـــــؤولية الطبيـــــــة وهـــــــذا الخطـــــــأ قـــــــد يرتكـــــــب فـــــــي أن طبيعـــــــة هـــــــذا الخ

    2.المستشفى العام أو العيادة الخاصة

  

  

  
                                                            

 .162_159ص، ،ص2000،عمان ،1،عمل المطابع،طالأخطاء الطبية بين الالتزام والمسؤوليةشريم محمد،  1
،مجلة المحكمة العليا،العدد الثاني،قسم  في التشريع الجزائري نحو مفهوم جديد للخطأ الطبيمحمد رايس ، 2

 .65،86،ص 2008الوثائق،الجزائر،
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  :أهم الصعوبات المحيطة بالخطأ الطبي :ثانيا 

ـــــا ـــــول بـــــأن ب ـــــى الق ـــــة الطـــــب وأخلاقيتهـــــا نخلـــــص ال ـــــف النصـــــوص المنظمـــــة لمزاولـــــة مهن ســـــتقرائنا لمختل

لخطـــــأ الطبـــــي، تاركـــــا ذلـــــك لاجتهـــــاد الفقـــــه والقضـــــاء،حيث اقتصـــــرت المشـــــرع لـــــم يحـــــدد مفهومـــــا دقيقـــــا ل

معظـــــــم النصـــــــوص الـــــــواردة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال علـــــــى واجبـــــــات والتزامـــــــات الأطبـــــــاء دون الاشـــــــارة إلـــــــى 

الجــــزاءات المترتبــــة فــــي حالــــة الإخــــلال بهــــا أو الخــــروج عليهــــا، ممــــا دفــــع بالقضــــاء إلــــى تطبيــــق القواعــــد 

 1.طباء شأنهم في ذلك شأن أصحاب المهن الأخرى العمة في المسؤولية المدنية على الأ

ــــــب أو جــــــراح لأســــــنان أو لصــــــيدلي أو لمســــــاعد  ــــــة اتجــــــاه كــــــل مــــــن الطبي ــــــب مســــــؤوليته الجزائي كمــــــا رت

الطبــــــي ،عـــــــن كــــــل تقصـــــــير أو خطــــــأ مهنـــــــي يرتكبــــــه خـــــــلال ممارســــــته لمهامـــــــه أو بمناســــــبتها ويلحـــــــق 

ســــتديما أو يتســــبب فــــي وفاتــــه وهــــذا ضــــررا بالســــلامة البدنيــــة للمــــريض، أو بصحته،ويســــبب لــــه عجــــزا م

ـــــــى أســـــــاس جريمتـــــــي القتـــــــل 2894و 2883ســـــــيما المـــــــادتين  2طبقـــــــا لأحكـــــــام قـــــــانون لعقوبـــــــات منـــــــه عل

  .5الخطأ أو الجرح الخطأ

ــــى أن  ــــاطي عل ــــة لتطــــوير الصــــحة والبحــــث البروفيســــور خي ــــة الوطني ــــيس الهيئ وفــــي هــــذا الإطــــار أكــــد رئ

التعريـــــف بملهيـــــة الخطـــــأ لطبـــــي ، وتحديـــــد مـــــا إذا القـــــانون الجزائـــــري يتضـــــمن ثغـــــرات كبيـــــرة فـــــي مجـــــال 

                                                            
 .154-153، ص 2007،دار هومة ، الجزائر ، المسؤولية المدنية للأطباء في ضوء القانون الجزائريمحمد رايس ، 1
،المتضمن  08/06/1966المؤرخ في  156- 66،يعدل ويتمم الأمر  25/02/2009لمؤرخ في ا 01- 09انون ق 2

 .08/03/2008،بتاريخ 15قانون العقوبات ،الجريدة الرسمية ،عدد 
كل من قتل خطأ أو تسبب في ذلك برعونته (،تنص على  25/02/2009،المؤرخ في  01-09من قانون  288المادة  3

باهه أو اهماله أو عدم مراعاته الانظمة،يعاقب بالحبس من ستة أشهر الى ثلاث أو عدم احتياطه أو عدم انت
 )دينار 20.000الى  1.000سنوات،وبغرامة من 

اذا نتج عن الرعونة أو عدم لاحتياط ،اصابة ( ،تنص على  25/02/2009المؤرخ في  01-09من قانون  289المادة  4
ل لمدة تجاوز ثلاثة أشهر ،فيعاقب الجاني بالحبس من شهرين الى أو جرح أو مرض ،أدى الى العجز الكلي عن العم

 ).دينار أو بإحدى هاتين العقوبتين 15.000الى  500سنتين وبراغمة من 

  .،يتعلق بحماية الصحة وترقيتها ،المعدل والمتمم16/02/1985المؤرخ في  05-85، من قانون 239المادة  5
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ــــة عــــن بعضــــها  ــــة مختلف ــــر هــــذه الحــــالات الثلاث ــــث اعتب ــــوة حي ــــي أو هف كــــان مجــــرد تقصــــير أو خطــــأ تقن

  1.البعض ولا يمكن أن يصدر فيها القضاء نفس الحكم

بالإضــــافة إلــــى ذلــــك فقــــد أكــــد وزيــــر العــــدل الســــيد الطيــــب بلعيــــز عــــن وجــــود حالــــة مــــن الشــــغور قانونيــــة 

ــــم ت تعلــــق بتحديــــد مفهــــوم الخطــــأ الطبي،حيــــث صــــرح بــــأن قــــانون العقوبــــات الجزائــــري ،وقــــانون الصــــحة ل

يعرفـــــــا الخطـــــــأ الطبـــــــي ولـــــــم يبينـــــــا أهـــــــم أنـــــــواع الأخطـــــــاء الطبيـــــــة وأن تحديـــــــد الخطـــــــأ متـــــــروك للســـــــلطة 

  2.من قانون العقوبات الجزائري 289و 288التقديرية للقاضي ،وفق ما نصت عليه المادتين 

هــــــذا نقــــــول بــــــأن مســــــألة تحديــــــد مفهــــــوم الخطــــــأ الطبــــــي تواجههــــــا صــــــعوبات جمــــــة نتيجــــــة بنــــــاءا علــــــى 

  :لعوامل رئيسية

حيــــث خلــــص فــــي هــــذا الإطــــار رئــــيس الهيئــــة الوطنيــــة لتطــــوير الصــــحة والبحــــث البروفيســــور خيـــــاطي  -

إلــــى القــــول بــــأن صــــعوبة تقيــــيم الخطــــأ الطبــــي مــــرده إلــــى التطــــورات المســــجلة فــــي الطب،حيــــث تتغيــــر 

ــــــي  كــــــل خمــــــس ســــــنوات ــــــة الت ــــــات المتحــــــدة الأمريكي ــــــك بالأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي الولاي ــــــى ذل مســــــتدلا عل

وصــــــلت إلــــــى مائــــــة ألــــــف حالــــــة خطــــــأ طبــــــي ســــــنويا،مما دفــــــع بكــــــل طبيــــــب إلــــــى الاســــــتعانة بخــــــدمات 

  3.محامي منذ انطلاق مشواره المهني

وقــــد أكــــد علــــى هــــذا أيضــــا وزيــــر العــــدل ،حيــــث اعتبــــر أنــــه مــــن لصــــعوبة بمكــــان تحديــــد الخطــــأ الطبــــي  -

والعلاقـــــة الســـــببية بـــــين الخطـــــأ ولضـــــرر الـــــذي أصـــــاب الضـــــحية ،وأرجـــــع ذلـــــك إلـــــى أن هـــــذه المســـــألة 

 4.ترتبط ارتباطا وثيقا بالتطور العلمي في ميدان الطب والتكنولوجيا

                                                            
 .03،ص18/05/2010،بتاريخ 5999نقلا عن أمال ياحي ،مقال بجريدة الخبر اليومي، السنة العشرون، العدد  1
 .05،ص13/04/2010بتاريخ  290نقلا  عن سميرة بلعمري ،مقال بجريدة الشروق اليومي،العدد  2
 3،مرجع سابق ،ص مقال بجريدة الخبر اليومينقلا عن آمال ياحي ، 3
 5نفس المرجع السابق،صسميرة بلعمري ، 4
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أمــــا بالنســــبة للتطبيقــــات القانونيــــة للخطــــأ الطبــــي فــــإن الأمــــر لا يختلــــف عــــن مــــا هــــو عليــــه فــــي التشــــريع  -

ـــم يـــرد فـــي الاجتهـــاد  القضـــائي مـــا يـــدل علـــى تحديـــد مفهـــوم لخطـــأ الطبـــي فـــي هـــذا الإطـــار أكـــد ،حيـــث ل

وزيــــر العــــدل علــــى أن قضــــاة المحــــاكم والمجــــالس يخطئــــون فــــي كثيــــر مــــن الأحيــــان فــــي تحديــــد الخطــــأ 

الطبـــــي حيـــــث يلجـــــأ القاضـــــي فـــــي مثـــــل هـــــذه الحـــــالات إلـــــى تعيـــــين خبيـــــر لإثبـــــات الخطـــــأ الطبـــــي علـــــى 

 1.اعتبار أن الأمر يتعلق بمسألة تقنية

علـــــى هـــــذا الأســـــاس بـــــادر العديـــــد مـــــن القـــــانونيين وأهـــــل الاختصـــــاص إلـــــى القيـــــام بمحـــــاولات لتعريـــــف _

الخطــــــأ الطبــــــي حيــــــث اعتبــــــره الــــــبعض بمثابــــــة إحجــــــام الطبيــــــب عــــــن القيــــــام بالواجبــــــات التــــــي تفرضــــــها 

ــــذي  ــــأتي الطبيــــب عمــــلا يتجــــاوز ال ــــأن ي ــــن،أو مجاوزتهــــا ب ــــة وأصــــول هــــذا الف ــــوم الطــــب وقواعــــد المهن عل

ـــــانون  يقـــــوم بـــــت طبيـــــب آخـــــر مـــــن نفـــــس المســـــتوى وفـــــي نفـــــس الظـــــروف لا يتماشـــــى مـــــع نصـــــوص الق

 2.وموقف القضاء الجزائري

بنــــــاءا علــــــى مــــــا ســــــبق نســــــتنتج أن هــــــذه الوضــــــعية لا تــــــوحي بالارتيــــــاح ســــــيما وأنهــــــا تتعلــــــق بأحــــــد   

ــــى المشــــرع ــــه مــــن الأجــــدر عل ــــى القــــول أن ــــذي يــــدفعنا إل ــــة فــــي حيــــاة الإنســــان الأمــــر ال  المجــــالات الحيوي

تـــــدارك هـــــذا الوضـــــع وهـــــذا الفـــــراغ القـــــانوني وهـــــذا بضـــــبط مفهـــــوم للخطـــــأ الطبـــــي وكـــــذا مســـــايرة القضـــــاة 

ــــد  ــــدان الطــــب وهــــذا عن ــــة المتســــارعة فــــي مي ــــى مســــتوى المحــــاكم أو المجــــالس للتطــــورات العلمي ســــواء عل

 .طباءتقديرهم للمسؤولية الطبية ،وعدم الاكتفاء بتطبيق القواعد العامة للمسؤولية المدنية على الأ

  

  

  

                                                            
 .03،ص 13/04/2010،بتاريخ 5965،السنة العشرون،العدد  مقال بجريدة الخبر اليوميزبير فاضل،  1
 .152محمد رايس ،المرجع السابق ،ص  2
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  :الخطأ الطبي وفقا للقواعد العامة : ثالثا  

ــــه الشخصــــي ،أي عمــــا يقــــع منــــه مــــن  تقضــــي القواعــــد العامــــة بــــأن الإنســــان يتحمــــل المســــؤولية عــــن فعل

أفعـــــال ضـــــارة،والطبيب إن اخطـــــأ لا يخـــــرج عـــــن هـــــذه القاعـــــدة ،إذ تقـــــوم مســـــؤوليته اتجـــــاه مريضـــــه متـــــى 

ــــا ــــه ارتكــــب خطــــأ ويجــــب البحــــث فــــي المعي ــــدير خطــــا ثبــــت ان ــــد وتق ر الواجــــب اســــتعماله مــــن أجــــل تحدي

  .الطبيب أثناء التدخل الطبي

ويمكننـــــــا أن نقســـــــم الخطـــــــأ الطبـــــــي إلـــــــى نـــــــوعين أو قســـــــمين،الخطأ الطبـــــــي الـــــــواعي وهـــــــو الـــــــذي       

يحرمــــــه القــــــانون ومنــــــه يتصــــــور الطبيــــــب إمكــــــان تحقيــــــق نتــــــائج ضــــــارة مــــــن نشــــــاطه ومــــــع ذلــــــك يقــــــدم 

فـــــي الخطـــــأ وهـــــذا مـــــن أشـــــد أنـــــواع الخطـــــأ الطبي،أمـــــا النـــــوع الثـــــاني عليها،إمـــــا راجيـــــا عـــــدم وقـــــوع قصـــــد 

ــــــع نتيجــــــة النشــــــاط الايجــــــابي أو الســــــلبي مــــــع قــــــدرة  فهــــــو الخطــــــأ البســــــيط وهــــــو خطــــــأ يــــــدون دون توقي

الشــــخص العــــادي مــــن فئتــــه وفــــي ظروفــــه علــــى توقعهــــا وتفاديهــــا وكــــان حــــدوثها ثمــــرة عوامــــل شــــاذة لا 

توقعـــــة،فلا يـــــلام الشـــــخص المـــــتهم إن لـــــم يتوقعهـــــا،ولا يتفـــــق تـــــداخلها مـــــع مـــــألوف الأمـــــور فهـــــي غيـــــر م

ــــى أفعــــال  ــــث نتائجهــــا إل ــــة مــــن حي ــــة متوقعــــة، كمــــا يمكــــن تقســــيم الأخطــــاء الطبي ــــر النتيجــــة الإجرامي تعتب

لا "مــــن قــــانون العقوبــــات الجزائــــري تأكــــد أنــــه  39مبــــررة وأفعــــال غيــــر مبــــررة ،وهــــذا مــــا جــــاء فــــي المــــادة 

ومــــن هنــــا فــــإن عمــــل الطبيــــب يــــدخل فــــي الأعمــــال " بــــه القــــانونجريمــــة إذا كــــان العمــــل قــــد أمــــر أو أذن 

المبــــررة فهــــو يقــــوم بتطبيــــق القــــانون وهــــو حــــق الشــــخص فــــي العــــلاج ،بغيــــة نجــــاح العمليــــة الاستشــــفائية 

  .  1إلا في حالة إثبات الإهمال والتقصير

 : التعريف الفقهي للخطأ في المجال الطبي : رابعا  

يســــتمد الخطــــأ الطبــــي تعريفــــه مــــن الخطــــأ بوجــــه عــــام ،لــــذا لا بــــد قبــــل التعريــــف بفكــــرة الخطــــأ الطبــــي     

مـــــن تحليـــــل فكـــــرة الخطـــــأ عامـــــة باعتبارهـــــا أساســـــا للمســـــؤولية المـــــدني ككـــــل ،ثـــــم قيـــــاس تعريـــــف الخطـــــأ 
                                                            

 .61نقلا عن ، حاج االله مصطفى ،مرجع سابق،ص 1
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علــــى الخطــــأ الطبــــي فــــرغم صــــعوبة تحديــــد الخطــــأ ومفهومــــه بصــــفة عامــــة ،فإنــــه لا بــــد مــــن الاعتــــراف 

     1.ية تحديده وذلك لإمكانية حل المشاكل الملموسة للمسؤولية القائمة على أساس الخطأبأهم

اختلــــف الفقهــــاء فــــي تعــــريفهم للخطــــأ الطبــــي بوجــــه عــــام ،ومــــن ثــــم الخطــــأ فــــي مجــــال الطــــب،ولم يفرقــــوا 

فـــــي تعريـــــف الخطـــــأ فـــــي المســـــؤولية العقديـــــة أو التقصـــــيرية فالخطـــــأ فـــــي كليهمـــــا واحـــــد،فكثرت التعـــــاريف 

الخطـــــأ هـــــو إخـــــلال " حيـــــث يقـــــول " Planiol""بلانيـــــول" وتنوعـــــت ،ولعـــــل ابســـــطها مـــــا جـــــاء بـــــه الفقيـــــه

                                                                                                         2"لالتزام سابق

كأســـــاس لتعريـــــف الخطـــــأ،فعرف " بلانيـــــول"تعريـــــف الفقيـــــه " ســـــافاتي "و" ريبيـــــر "اتخـــــذ كـــــل مـــــن الفقهـــــين 

وعرفــــــه " نون أو قواعــــــد الأخــــــلاق الإخــــــلال بــــــالتزام ســــــابق ينشــــــأ مــــــن العقــــــد أو القــــــا" الأول علــــــى أنــــــه 

  3"الإخلال بواجب كان بالإمكان معرفته ومراعاته" الثاني 

ــــرزاق الســــنهوري أن الخطــــأ هــــو انحــــراف فــــي الســــلوك،هو تعــــد مــــن الشــــخص فــــي  ــــد ال ــــدكتور عب يــــرى ال

تصــــرفه متجــــاوزا فيــــه الحــــدود التــــي يجــــب عليــــه الالتــــزام بهــــا فــــي ســــلوكه،ويكون الخطــــأ قصــــديا أو غيــــر 

  4"قصديا

إخـــــلال مـــــن الطبيـــــب بواجبـــــه فـــــي بـــــذل العنايـــــة الوجدانيـــــة اليقظـــــة " امـــــا منـــــذر الفضـــــل فقـــــد عرفـــــه أنـــــه 

  .5"الموافقة للحقائق العلمية المستقرة 

                                                            
1 Jean( PENNEAU),Faute civile et faute pénale en matière de la responsabilité 
médicale, Presse universitaires de France, Paris,1975,p 46. 

 .32مرجع سابق ،ص" فوزي ميهوب" نقلا عن  2
العمل غير المشروع باعتباره مصدرا للالتزام ،دراسة مقارنة بين القانون المدني السوري والقانون  محمود جلال حمزة ، 3

 .67،ص1986،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر،المدني الجزائري والقانون المدني الفرنسي
،دار  لنظام القانوني الجزائريالمسؤولية المدنية للطبيب في ضوء النظام القانوني الأردني واأحمد الحسن الحياري، 4

 .104،ص2008الثقافة للنشر والتوزيع،عمان ،الأردن،
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،جامعة بن عكنون،الجزائر  الخطأ الطبي والمسؤولية الطبيةنقلا عن فريد عيسوس ، 5
 .105،ص2002/2003،
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كــــــل مخالفــــــة مــــــن الطبيــــــب فــــــي ســــــلوكه علــــــى القواعــــــد "كمــــــا عرفــــــه الأســــــتاذ عبــــــد االله قايــــــد علــــــى أنــــــه 

هـــــا نظريـــــا أو عمليـــــا وقـــــت تنفيـــــذه للعمـــــل والأصـــــول الطبيـــــة التـــــي يقضـــــي بهـــــا العلـــــم ،أو المتعـــــارف علي

ـــــائج  ـــــه نت ـــــى فعل ـــــب عل ـــــى ترت ـــــانون مت ـــــي يفرضـــــها الق ـــــات الحيطـــــة واليقظـــــة الت ـــــه بواجب ـــــي ،أو إخلال الطب

ـــــى لا  ـــــه أن يتخـــــذ فـــــي تصـــــرفه اليقظـــــة والتبصـــــر حت ـــــا علي ـــــه وواجب جســـــيمة ، فـــــي حـــــين كـــــان فـــــي قدرت

   1"يضير بالمريض

الخطـــــــأ الفـــــــاحش الـــــــذي لا تقـــــــره أصـــــــول " أنـــــــه ويعـــــــرف علمـــــــاء الشـــــــريعة الإســـــــلامية خطـــــــا الطبيـــــــب ب

  2"الطبابة ولا يقره أهل العلم والفن من ذوي الاختصاص

" محمـــــد عبـــــد النبـــــاوي " إلا أن الـــــرأي الـــــراجح فـــــي تعريـــــف الخطـــــأ الطبـــــي هـــــو مـــــا ذهـــــب اليـــــه الـــــدكتور 

إخـــــلال بـــــالتزام ســـــابق يقـــــع مـــــن شـــــخص بصـــــفته طبيبـــــا خـــــلال ممارســـــته للأعمـــــال " حيـــــث عرفـــــه بأنـــــه 

ـــــــــس الظـــــــــروف  ـــــــــي نف ـــــــــض متبصـــــــــر يوجـــــــــد ف ـــــــــب يق ـــــــــه طبي ـــــــــة أو بمناســـــــــبة ممارســـــــــتها لا يرتكب الطبي

  .3"الخارجية

  :موقف القضاء من الخطأ الطبي : خامسا 

تتمثــــل العنايــــة التــــي يلتــــزم الطبيــــب ببــــذلها والتــــي يعتبــــر مخطئــــا اذا قصــــر فيهــــا ليســــت أيــــة عنايــــة كانــــت 

ـــــــنقض الفرنســـــــية فـــــــي قر  ـــــــر محكمـــــــة ال ـــــــة "  1936ارهـــــــا الشـــــــهير لعـــــــام وإنمـــــــا هـــــــي بحســـــــب تعبي العناي

ـــــة المكتســـــبة  ـــــائق العلمي ـــــة للحق ـــــة اليقظـــــة الموافق ـــــذل ..." الوجداني ـــــم يب ـــــا اذا ل ـــــب إذن يكـــــون مخطئ والطبي

العنايـــــة الوجدانيـــــة اليقظـــــة أو كانـــــت العنايـــــة التـــــي بـــــذلها مخالفـــــة ،نتيجـــــة  جهلـــــه أو تهاونـــــه للمعطيـــــات 

                                                            
،دار النهضة  رنة في الشريعة الإسلامية والقانون الوضعيلمسؤولية الجنائية للأطباء ،دراسة مقاأسامة عبد االله قايد ،ا 1

 224،ص1987العربية ،القهارة ،
،المنظم بكلية الخطأ الطبي في المسؤولية المدنية،الملتقى الوطني حول المسؤولية الطبيةزاهية حورية سي يوسف، 2

 .13،ص2008أفريل  10و 9الحقوق،جامعة مولود معمري،تيزي وزو،أيام 
 -،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون الخاص،جامعة مولود معمريالمسؤولية المدنية للطبيب.فريحة كمالنقلا عن  3

 .168ص .2012تيزي وزو،الجزائر،
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ــــين أســــرة ــــة الحاليــــة المســــتقرة ب ــــائق العلمي ــــه مــــن واجــــب الطبيــــب أن  والحق ــــا ،لأن ــــاء نظريــــا أو عملي الأطب

يكــــون عالمــــا إلــــى مــــا وصــــل إليــــه التطــــور العلمــــي، وقــــد كــــرس القضــــاء الفرنســــي فــــي بدايــــة الأمــــر مبــــدأ 

ــــــل خطــــــأ ،وإنمــــــا مجــــــرد  ــــــب وإن كــــــان لا يمث ــــــرر أن مســــــلك الطبي ــــــين الخطــــــأ والغلط،وق ــــــة ب عــــــدم التفرق

ضـــــــرر الـــــــذي أصـــــــاب المـــــــريض يوجـــــــب المســـــــؤولية غلـــــــط،إلا أن قيـــــــام الســـــــببية بـــــــين هـــــــذا الأخيـــــــر وال

  1.المدنية للطبيب

  : موقف المشرع الجزائري من الخطأ الطبي: سادسا 

ـــــانون المـــــدني أو  ـــــي الق ـــــى غـــــرار التشـــــريعات الأخـــــرى الخطـــــأ ســـــواء ف ـــــري عل ـــــم يعـــــرف التشـــــريع الجزائ ل

ــــــــد واجبــــــــ ــــــــرة علــــــــى تحدي ــــــــة الطــــــــب ،وان اقتصــــــــرت هــــــــذه الأخي ــــــــة بالصــــــــحة ومهن ــــــــوانين المتعلق ات الق

ــــي المــــادة  ــــى ركــــن الخطــــأ ف ــــه أشــــار إل ــــي  124والتزامــــات الطبيب،لكن ــــري الت ــــانون المــــدني الجزائ مــــن الق

  :تنص على ما يلي 

كــــل فعــــل أيــــا كــــان يرتكبــــه الشــــخص بخطئــــه ،ويســــبب ضــــررا للغيــــر يلــــزم مــــن كــــان ســــببا فــــي حدوثــــه " 

بب فـــــــي لا يســـــــأل المتســـــــ:" منـــــــه التـــــــي تنصـــــــص عمـــــــا يلـــــــي  125كمـــــــا أضـــــــافت المـــــــادة " بـــــــالتعويض

  2"الضرر الذي يحدثه بفعله أو امتناعه أو بإهمال منه وعدم حيطته إلا اذا كان مميزا

نـــــرى أنـــــه لا يكفـــــي فـــــي الخطـــــأ أن يكـــــون إخـــــلالا بواجـــــب ســـــابق فحســـــب مثلمـــــا ذهـــــب اليـــــه الفقـــــه إنمـــــا 

يجــــب إضــــافة الــــى ذلــــك أن يكــــون هــــذا  الإخــــلال صــــادرا عــــن تمييــــز وإدراك ، ويتضــــح لمــــا مــــن خــــلال 

لمشـــــرع الجزائـــــري قـــــد حـــــذا حـــــذوا المشـــــرع الفرنســـــي ،وجعـــــل مـــــن الخطـــــأ الأســـــاس الـــــذي تقـــــوم هـــــذا أن ا

عليـــه المســـؤولية بوجـــه عـــام ،لكـــن لـــم يحـــدده ممـــا يفـــتح المجـــال لفقهـــاء القـــانون لتعريفـــه مـــن جهـــة ومـــن 

  .جهة أخرى أعطى السلطة التقديرية للقاضي في بناء أحكامه
                                                            

،مجلة العلوم القانونية والادارية،العدد  الخطأ الطبي والمشكلات التي يثيرها في نطاق المسؤولية المدنيةمحمد فتاحي، 1
 .89،ص2005قوق،جامعة سيدي بلعباس،مكتبة الرشاد للطباعة النشر والتوزيع،الجزائر،الثالث ،كلية الح

 36مرجع سابق ،ص" فوزي ميهوب" نقلا عن  2
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لـــــدولي حـــــول المســـــؤولية الجزائيـــــة الطبيـــــة علـــــى ضـــــوء كمـــــا أقـــــر وزيـــــر العـــــدل الجزائـــــري فـــــي الملتقـــــى ا

ـــــد الخطـــــأ  ـــــه مـــــن الصـــــعوبة بمكـــــان تحدي ـــــا أن ـــــه المحكمـــــة العلي ـــــذي نظمت القـــــانون والاجتهـــــاد القضـــــائي ال

الطبــــي ولاســــيما تحديــــد العلاقــــة الســــببية بــــين الخطــــأ الضــــرر الــــذي أصــــاب الضــــحية ،حيــــث أن قــــانون 

هـــــو مـــــا يوضـــــح وجـــــود فـــــراغ قـــــانوني مـــــن هـــــذه العقوبـــــات وقـــــانون الصـــــحة لـــــم يعـــــرف الخطـــــأ الطبـــــي ،و 

ـــــــي يســـــــ ـــــــع الأضـــــــرار الت ـــــــف جمي ـــــــة ،مـــــــا جعـــــــل القاضـــــــي يكي ـــــــى أنهـــــــا أخطـــــــاء الناحي ـــــــب عل ببها الطبي

،ويبني حكمــــــه أساســــــا علــــــى نتــــــائج الخبــــــرة الطبيــــــة ، ومــــــا عليــــــه إلا المصــــــادقة عليهــــــا مــــــا جعــــــل طبيــــــة

لســــجن علــــى المســــتوى طبيبــــا فــــي ا 15القضــــاة يخطئــــون فــــي تحديــــد الخطــــأ الطبــــي ،كمــــا أقــــر بوجــــود 

  1.الوطني بسبب وفاة مرضى نتيجة أخطاء مهنية جسيمة 

ولهـــــذا فموقـــــف القضـــــاء الجزائـــــري ومـــــع قلـــــة أحكامـــــه التـــــزم الصـــــمت مثلـــــه مثـــــل قضـــــاء الـــــدول الســـــالفة 

الـــــذكر بشـــــأن تحديـــــد طبيعـــــة مســـــؤولية الطبيـــــب وتجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى أن القـــــانون المـــــدني الجزائـــــري لـــــم  

مســـــؤولية الطبيب،ويـــــذهب الفقـــــه إلـــــى أنـــــه إذا وجـــــد اتفـــــاق بـــــين المـــــريض يتضـــــمن نصـــــا خاصـــــا يكـــــرس 

والطبيب،فـــــإن الطبيـــــب يكـــــون مســـــئولا مســـــؤولية عقديـــــة عـــــن الأضـــــرار التـــــي يلحقهـــــا للمـــــريض والناجمـــــة 

عــــن عقــــد العــــلاج ،وتظهــــر العلاقــــة بــــين الطبيــــب والمــــريض حتــــى فــــي إطــــار الخــــدمات الطبيــــة المقدمــــة 

هم فـــــــــي إطـــــــــار الاتفاقيـــــــــات النموذجيـــــــــة بـــــــــين هيئـــــــــة الضـــــــــمان للمـــــــــؤمن لهـــــــــم اجتماعيـــــــــا وذوي حقـــــــــوق

ــــي مجــــال  ــــر ف ــــل الغي ــــدفع مــــن قب ــــب العــــام الممــــارس الخــــاص للاســــتفادة مــــن نظــــام ال الاجتمــــاعي والطبي

ــــالمريض المــــؤمن  ــــد مــــع هيئــــة الضــــمان الاجتمــــاعي ب ــــرتبط الطبيــــب المتعاق ــــة حيــــث لا ي الخــــدمات الطبي

المــــــريض وموافقــــــة الطبيــــــب علــــــى تقــــــديم الخــــــدمات  اجتماعيــــــا أو ذوي حقوقــــــه،إلا بنــــــاء علــــــى اختيــــــار

ــــة المنصــــوص عليهــــا فــــي المــــادة  مــــن المرســــوم المــــذكور ،أمــــا إذا انتفــــت العلاقــــة التعاقديــــة بــــين 3الطبي
                                                            

المسؤولية الجزائية " نقلا عن وزير العدل في كلمته التي ألقاها خلال الملتقى المنظم من طرف المحكمة العليا حول  1
،مرجع  حاج االله مصطفىنقلا عن .( 2010أفريل  12المنعقد بالجزائر ،" القضائيللطبيب في ضوء القانون والاجتهاد 

 ) 7سابق،ص



	وإثــــــــــباته ودرجـــــــاته وأنـــــــــواعه صـــــوره الطبي الخطأ:  السادس الفصـــــل
 

170 
 

ــــــي يلحقهــــــا بــــــالمريض تكــــــون مســــــؤولية  الطبيــــــب والمــــــريض فــــــإن مســــــؤولية الطبيــــــب عــــــن الأضــــــرار الت

ـــــا لأحكـــــام المـــــادة  ـــــانون المـــــدني  124تقصـــــيرية وفق ـــــى أن مـــــن الق ـــــنص عل ـــــي ت ـــــا كـــــان "الت كـــــل فعـــــل أي

  1".يرتكبه الشخص بخطئه ويسبب ضررا للغير يلزم من كان سببا في حدوثه بالتعويض

  :خطأ الفريق الطبي : سابعا  

ــــــى الآن،كمــــــا  ــــــرن العشــــــرين وحت ــــــاني مــــــن الق ــــــة تطــــــورا هــــــائلا خــــــلال النصــــــف الث ــــــوم الطبي تطــــــورا العل

لـــــم تعـــــد ممارســــة مهنـــــة الطـــــب قائمــــة علـــــى الجهـــــد  تقــــدمت مختلـــــف الوســــائل الفنيـــــة فـــــي العلاج،بحيــــث

الفــــردي للطبيــــب فــــي كثيــــر مــــن الحــــالات ،واســــتلزم التقــــدم والتطــــور الكبيــــر الــــذي حصــــل إلــــى وجــــود مــــا 

يســـــــمى بـــــــالفريق الطبـــــــي لاســـــــيما فـــــــي مجـــــــال التـــــــدخل الطبـــــــي الجراحـــــــي ومـــــــا يواكبـــــــه مـــــــن تعقيـــــــدات 

  .ومخاطر 

ويض،والمقصـــــــود هنـــــــا لـــــــيس الـــــــذي يرتكبـــــــه وقـــــــد يرتكـــــــب خطـــــــأ أثنـــــــاء التـــــــدخل الطبـــــــي يســـــــتوجب التع

ـــــك ،وإنمـــــا  ـــــة مـــــن ذل ـــــه بطبيعـــــة الحـــــال مســـــؤول مســـــؤولية عقدي ـــــد مـــــع المـــــريض لأن ـــــذي تعاق ـــــب ال الطبي

ـــــد يعـــــرف مـــــن ارتكـــــب  ـــــذي شـــــكله الطبيب،فق ـــــي ال ـــــق الطب ـــــذي يصـــــدر عـــــن الفري ـــــك ال المقصـــــود مـــــن ذل

لا يختلــــــف الحكــــــم الخطــــــأ مــــــن أعضــــــاء الفريــــــق وقــــــد لا يعــــــرف، ويــــــرى الفقــــــه أنــــــه فــــــي كلتــــــا الحــــــالتين 

بالنســـــــبة للمـــــــريض ،إذ يكـــــــون الطبيـــــــب مســـــــئولا عـــــــن تعويضـــــــه،لأنه هـــــــو الطـــــــرف الـــــــذي تعاقـــــــد معـــــــه 

المـــــريض وهـــــو مـــــن شـــــكل الفريـــــق الطبـــــي دون تـــــدخل منه،لـــــذلك يكـــــون الطبيـــــب الـــــرئيس هـــــو المســـــئول 

عــــن أيــــة خطــــأ أثنــــاء التــــدخل الطبــــي ،ســــواء كــــان بفعلــــه أو بفعــــل أحــــد أعضــــاء الفريــــق ،أو كــــان الخطــــأ 

  2.شائعا بين أعضائه بحيث لا يعرف من ارتكبه 

                                                            
 .35-34ص  -نقلا عن فريحة كمال ،المسؤولية المدنية للطبيب ،مرجع سابق ،ص 1
 .358-357نقلا عن طلال عجاج،مرجع سابق ،ص 2
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أخـــــذ القضـــــاء الحـــــديث لمحكمـــــة الـــــنقض الفرنســـــية بالمســـــؤولية المشـــــتركة لعضـــــوي الفريـــــق الطبـــــي ،لكـــــل 

مــــــــن الجــــــــراح وطبيــــــــب التخــــــــدير حيــــــــث قضــــــــت هــــــــذه المحكمــــــــة بتأييــــــــد قــــــــرار المحكمــــــــة الاســــــــتئناف 

مســـــؤولية الطبيــــــب الجـــــراح المتــــــابع بالمســـــؤولية المشـــــتركة لطبيــــــب الجـــــراح وطبيـــــب التخــــــدير ،ذلـــــك أن 

ـــــــة  ـــــــه بصـــــــفته متابعـــــــا لحال ـــــــل كـــــــان علي ـــــــدخل الجراحـــــــي فقط،ب ـــــــى الت ـــــــة المـــــــريض ،لا تقتصـــــــر عل لحال

  1.لعين المريض) بالإبرة (المريض أن يعلم طبيب التخدير بخطر التخدير الموضعي 

م أ ط التــــــي تقابــــــل  73يظهـــــر موقــــــف المشــــــرع الجزائـــــري بشــــــأن مســــــؤولية الفريـــــق الطبــــــي فــــــي المـــــادة 

عنــــــدما يتعــــــاون عــــــدد مــــــن :" مــــــن قــــــانون آداب المهنــــــة الفرنســــــي،التي تــــــنص عمــــــا يلــــــي  64المــــــادة 

الـــــزملاء علـــــى فحـــــص مـــــريض بعينـــــه أو معالجتـــــه ،فـــــإن كـــــلا مـــــنهم يتحمـــــل مســـــؤولياته  الشخصـــــية،أما 

ـــــــون تحـــــــت مراقبتهمـــــــا وتحـــــــ ـــــــذين يختـــــــارهم الطبيـــــــب أو جـــــــراح الأســـــــنان ،فـــــــإنهم يعمل ت المســـــــاعدون ال

لنـــــا أن كـــــل فريـــــق مســـــؤول عـــــن مســـــاعديه وكـــــل واحـــــد مـــــنهم يتحمـــــل  ومـــــن هنـــــا يتضـــــح" مســـــؤوليتهما 

مســـــؤوليته الخاصـــــة وهـــــذا حســـــب الأضـــــرار التـــــي تكـــــون راء ارتكـــــاب خطـــــأ مـــــا علـــــى المـــــريض ،ولكـــــن 

ــــا هــــو  ــــم يعــــرف مــــن هــــو الســــبب :الإشــــكال المطــــروح والمعقــــد هن ــــة مــــا ل لمــــن تعــــود المســــؤولية فــــي حال

  2.الطبي على المريض ؟وراء حدوث الخطأ 

  :موقف الفقه من التدرج في الخطأ الطبي : ثامنا  

إن تقســــيم الخطــــأ الطبــــي إلــــى عــــادي وفنــــي لــــم يقبــــل بــــه فقهــــاء الشــــريعة الإســــلامية حيــــث قســــموا الخــــط 

  .هو الخطأ في الظن أو الخطأ في القصد ،والثاني هو الخطأ في الفعل:إلى نوعين ،الأول 

مــــــــا صــــــــار الخطــــــــأ علــــــــى نــــــــوعين لأن الإنســــــــان يتصــــــــرف بفعــــــــل القلــــــــب إن: وعللــــــــوا ذلــــــــك بــــــــالقول 

ومثــــــال ...والجوارح،فيتحمــــــل مــــــن كــــــل واحــــــد منهمــــــا الخطــــــأ علــــــى الأفــــــراد أو الخطــــــأ علــــــى الاجتمــــــاع 
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ــــه وتقصــــيره فيقطــــع عضــــوا للمــــريض  ــــي ظن ــــي أن يخطــــئ الجــــراح ف ــــوع الأول فــــي المجــــال الطب ــــى الن عل

ال النــــــوع الثــــــاني أن يترتــــــب علــــــى تخــــــدير خــــــلاف العضــــــو الــــــذي يجــــــري الجراحــــــة مــــــن أجلــــــه أو مثــــــ

  1.المريض إصابته بالشلل أو الوفاة حيث يقصد الجراح فعلا مباحا لكنه يصيب فعلا محظورا 

ومـــــــن هنـــــــا يتضـــــــح لنـــــــا أن فقهـــــــاء الشـــــــريعة الإســـــــلامية يـــــــرون تضـــــــمين الطبيـــــــب متـــــــى تجـــــــاوز الحـــــــد 

ن أن يفرقـــــوا بـــــين خطـــــأ المرســـــوم المتفـــــق مـــــع أصـــــول المهنـــــة ،ســـــواء اخطـــــأ فـــــي ظنـــــه أم فـــــي فعلـــــه دو 

ـــــب وإلا  ـــــب الطبي ـــــة مـــــن جان ـــــي، أي أن لا يكـــــون منشـــــأ الخطـــــأ جهـــــل أو تعـــــد أو رعون عـــــادي وخطـــــأ فن

فإنـــــه يضـــــمنه، وممـــــا ورد فـــــي ذلـــــك عنـــــد الحنفيـــــة ســـــئل فـــــي طبيـــــب جاهـــــل طلبـــــت منـــــه امـــــرأة مريضـــــة 

ــــدواء المــــذكور ،وأن ــــه ازداد مرضــــها بال ــــزعم ابنهــــا أن الطبيــــب يلزمــــه  دواء لها،شــــربته بنفســــها فــــي بيتهــــا ف

ـــــي  ـــــرة بزعمـــــه ؟ الجـــــواب ،نعم،وجـــــاء ف ـــــت مـــــن المـــــرض المزعوم،فهـــــل يلزمـــــه شـــــيء لا عب ديتهـــــا،إذا مات

انــــــه لا يضــــــمن حجــــــام ولا بــــــزاغ أو فصــــــاد لــــــم يتعــــــد الموضــــــوع المعتــــــاد لأنــــــه التــــــزم بالعقــــــد ( فــــــروعهم

   2).وصار واجبا ،والفعل الواجب لا يجامعه الضمان 

ــــى أن  ــــدم نتوصــــل ال ــــه بغــــض النظــــر إذا ومــــن كــــل مــــا تق ــــي حق ــــت ف ــــب يســــأل عــــن كــــل خطــــأ يثب الطبي

كــــان الخطــــأ جســــيما أو يســــيرا فنيــــا أو عاديــــا ، متــــى كــــان هــــذا الخطــــأ ثابتــــا ثبوتــــا كافيــــا فــــي حقــــه علــــى 

  .وجه التحقيق والدقة واليقين وناجم عن إخلال الطبيب بالأصول العلمية المستقرة 

  

  

  

  
                                                            

،مجلة الدراسات ،جامعة الاردن ية المدنية للطبيب في الشريعة الاسلامية والقانون الوضعيالمسؤولمحمود السرطاوي، 1
 .143،بدون تاريخ النششر ،ص

 .63،مرجع سابق ،ص،المسؤولية المدنية للطبيب دراسة مقارنةنقلا عن ،وائل تيسير محمد عساف 2
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  :الطبي   معايير وصور وعناصر الخطأ: المبحث الثاني 

  :معايير الخطأ الطبي : أولا 

اختلــــف رجــــال القــــانون فــــي تحديــــد معيــــار الخطــــأ الطبــــي فمــــنهم مــــن يأخــــذ بالمعيــــار الشخصــــي و مــــنهم 

مــــــن يأخــــــذ بالمعيــــــار الموضــــــوعي ،و مــــــنهم مــــــن يوفــــــق بــــــين المعيــــــاريين ، وهــــــو مــــــا يعــــــرف بالمعيــــــار 

  : المختلط أو التوفيقي وسوف نبين ذلك فيما يلي 

 1- المعيار الشخصي المعنوي :  

ــــار    ــــرى أصــــحاب هــــذا المعي ــــى ضــــوء تصــــرفاته العاديــــة مــــن إمكانيــــة " ي أن ســــلوك الإنســــان يقــــاس عل

تجنبــــه للفعـــــل الضـــــار إذا وجـــــد فـــــي الظـــــروف نفســـــها التـــــي أحاطـــــت بـــــه ، فـــــإذا ثبـــــت أنـــــه كـــــان بإمكانـــــه 

ــــم يفعــــل وصــــف ســــلوكه بالخطــــأ ، و الإهمــــال لعــــدم اتخــــاذه  الحيطــــة والحــــذر ، تجنــــب ذلــــك الضــــرر و ل

ووفقــــا لمــــا يــــراه أنصــــار هــــذا المعيــــار يجــــب النظــــر إلــــى شــــخص الطبيــــب و ظروفــــه الخاصــــة أي النظــــر 

إلـــــى مـــــا كـــــان بوســـــع الطبيـــــب أن يفعلـــــه ، و فـــــي الظـــــروف الخارجيـــــة التـــــي أحاطـــــت بـــــه وقـــــت حـــــدوث 

ــــذي كــــان ينبغــــي أن يصــــدر مــــن  ــــى أســــاس الســــلوك ال ــــي عل ــــدر الخطــــأ الطب الفعــــل ، أي أن القاضــــي يق

  1"الطبيب المسؤول على ضوء الظروف المحيطة به 

ــــــم يســــــتطع  ــــــة ل ــــــه يكــــــون تحــــــت ظــــــروف خارجي ــــــد حدوث ــــــي عن ــــــأن الخطــــــأ الطب أي أنــــــه يمكــــــن القــــــول ب

ــــة  ــــك الحال ــــب تــــدخل الطبيــــب ، فــــي تل ــــة المــــريض تتطل ــــتحكم فيهــــا ، و خاصــــة إذا كانــــت حال الطبيــــب ال

ن يقــــدر الخطــــأ الطبــــي و ينظــــر فــــإذا حصــــل هنــــاك خطــــأ يســــأل عليــــه الطبيــــب ، لهــــذا فعلــــى القاضــــي أ

  .إلى الظروف المحيطة بالطبيب قبل إصدار الحكم في حق الطبيب

إلا أن هـــــذا المعيـــــار فيـــــه عيـــــب جـــــوهري لا يجعلـــــه  صـــــالحا لأن يكـــــون مقياســـــا وافيـــــا بـــــالغرض ، لأنـــــه 

يقضـــي بـــأن ننســــب الانحـــراف فــــي الســـلوك إلـــى صــــاحبه فننظـــر إلــــى الشـــخص و نكشـــف عمــــا فيـــه مــــن 
                                                            

 .19،مرجع سابق،ص المسؤولية الطبيةمحمد حسين منصور، 1
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و مــــــا تعــــــود أن يمــــــارس مــــــن أفعــــــال و عــــــادات ،و هــــــذه أمــــــور خفيــــــة ومــــــن الصــــــعوبة حيطــــــة و حــــــذر 

كمــــا أن هــــذا المعيــــار يتعــــارض مــــع العدالــــة ، حيــــث إنــــه يفــــرق بــــين النــــاس فــــي المســــؤولية مــــن "كشــــفها 

، فالشـــــخص الـــــذي تعـــــود فـــــي ممارســـــة أعمالـــــه علـــــى اليقظـــــة والحـــــذر يســــــأل إذا 1" دون ســـــند قـــــانوني 

ص الغيــــر المبــــالي والمهمــــل فــــلا يســــأل إذا قــــام بمثــــل هــــذا التصــــرف ، خــــف حــــذره و يقظتــــه ،أمــــا الشــــخ

  .بل قد لا يسأل إذا نزل دون ذلك طالما أنه لم ينزل عما اعتاد عليه من إهمال 

 2-  المادي (المعيار الموضوعي :( 

يــــــرى أنصــــــار هــــــذا المعيــــــار أنــــــه يقــــــوم علــــــى مــــــا يلتزمــــــه الشــــــخص المعتــــــاد فــــــي مســــــتوى الطبيــــــب    

الجـــــاني لا علـــــى مـــــا اعتـــــاد الطبيـــــب الجـــــاني التزامـــــه ، أي أن القاضـــــي يقـــــيس ســـــلوك الطبيـــــب بســـــلوك 

طبيــــــب آخــــــر فــــــي الدرجــــــة نفســــــها والمســــــتوى والاختصــــــاص ، فمــــــن شــــــأن هــــــذا المعيــــــار أنــــــه يتجاهــــــل 

شخصـــــية للطبيـــــب ، مثـــــل إمكانيـــــة الذاتيـــــة و الســـــن و الحالـــــة الصـــــحية و النفســـــية الظـــــروف الداخليـــــة ال

، فمثـــــل هــــــذه الاعتبـــــارات إذا كانــــــت فـــــي صــــــالحه لا تعفيــــــه مـــــن الخطــــــأ الـــــذي يرتكبــــــه لأن المفــــــروض 

  .منه ألا يزاول العمل الطبي إذا كانت حالته لا تسمح له بمزاولته 

ر إلــــــــى الظــــــــروف الخارجيــــــــة المحيطــــــــة والقاضــــــــي و هــــــــو يضــــــــطلع بتقــــــــدير الخطــــــــأ موضــــــــوعيا ينظــــــــ

ـــــة المـــــريض و درجـــــة خطورتهـــــا ممـــــا تتطلبـــــه  بالطبيـــــب أثنـــــاء وقـــــوع الســـــلوك الخـــــاطئ ، مـــــن حيـــــث حال

ـــــي مكـــــان لا  ـــــام بالمعالجـــــة ف ـــــد يكـــــون مـــــن الصـــــعب توفيرهـــــا ، أو ضـــــرورة القي مـــــن إســـــعافات ســـــريعة ق

تعــــــذر فيهــــــا أداء العــــــلاج تتــــــوافر فيــــــه اللــــــوازم والمعــــــدات الطبيــــــة ، أو أن الحالــــــة واقعــــــة فــــــي ظــــــروف ي

ـــــــب أو عـــــــدم مســـــــؤوليته عـــــــن الخطـــــــأ  ـــــــر فـــــــي مســـــــؤولية الطبي فلهـــــــذه الظـــــــروف و الملابســـــــات دور كبي

  .الطبي 

                                                            
 .77ة يوسف الحداد،المرجع السابق،صيوسف جمع 1
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كمـــــا أن المعيـــــار الموضـــــوعي لـــــيس مطلقـــــا لأن الشـــــخص العـــــادي الـــــذي نقـــــيس عليـــــه ســـــلوك الشـــــخص 

ــــيس هــــو الشــــخص العــــادي علــــى وجــــه العمــــوم وإنمــــا هــــو الشــــخص العــــادي مــــن الفئــــ ة التــــي المســــؤول ل

ينتمـــــــي إليهـــــــا الشـــــــخص المســـــــؤول ،مـــــــثلا إذا كانـــــــت الإصـــــــابة اللاحقـــــــة بـــــــالمريض نتيجـــــــة جراحـــــــة أو 

عــــلاج طبــــي فينبغــــي قيــــاس ســــلوك الطبيــــب الــــذي أجــــرى الجراحــــة أو باشــــر العــــلاج بســــلوك طبيــــب مــــن 

  1.فئته متوسط القدرة والحذر

علـــــه فـــــي مثـــــل تلـــــك يجـــــب علـــــى القاضـــــي أن يضـــــع نفســـــه مكـــــان الطبيـــــب ، وتســـــاءل عمـــــا يمكـــــن أن يف

ــــول للخــــروج مــــن المشــــكلة ،  ــــإذا تعــــددت الحل ــــوافر الأجهــــزة و المعــــدات اللازمــــة ، ف الظــــروف، بغــــرض ت

ــــا منهــــا ، فــــلا شــــك أن الطبيــــب يكــــون قــــد ارتبــــك خطــــأ يســــأل عنــــه ، أمــــا إذا مــــا  ــــم يســــلك الطبيــــب أي ول

، فإننـــــا اختـــــار الطبيـــــب حســـــب اجتهـــــاده وعلمـــــه أحـــــد تلـــــك الحلـــــول و لـــــم يوفـــــق فـــــي إســـــعاف المصـــــاب 

نــــدخل فـــــي مجـــــال القدريـــــة ، فيكـــــون الفعـــــل الـــــذي ارتكبـــــه الطبيـــــب مجـــــرد خطـــــأ لا يتعـــــرض مـــــن خلالـــــه 

ـــــــب المســـــــؤولية  ـــــــد " الطبي ـــــــي ق ـــــــب المخـــــــاطر الت ـــــــب أفضـــــــل الأســـــــاليب لتجن ـــــــى الطبي ـــــــة أن عل و الحقيق

ــــــى معيــــــار الخطــــــأ الطبــــــي مــــــن خــــــلال مســــــلك الطبيــــــب و تقــــــديره  يتعــــــرض لهــــــا المــــــريض ، وينظــــــر إل

ــــه  لدرجــــة احتمــــال ــــه أن مــــن شــــأن فعل ــــد أو يســــاهم فــــي إلحــــاق الضــــرر ، فــــإن تأكــــد ل حصــــول خطــــأ يول

أن يحــــدث ضــــررا فهنــــا يعــــد خطــــؤه جســــيما ، و إذا كــــان مــــن المحتمــــل أن يــــنجم عــــن فعلــــه ضــــرر فهنــــا 

يكـــــون خطـــــؤه يســـــيرا ، وفـــــي كـــــل الأحـــــوال نقيســـــه بالطبيـــــب المعتـــــاد ، وتنحصـــــر درجـــــة الخطـــــأ الجســـــيم 

  2"حتمال حدوث الضرر واليسير والمقدر في عنصر ا

  
  

                                                            
 .  78،ص2005، دار المؤسسة الحديثة للكتاب ،لبنان ، المسؤولية  المدنية للطبيب ،دراسة مقارنةخربوطي صفاء،  1
،دراسة قانونية  الخطأ المهني و الخطأ العادي في إطار المسؤولية الطبيةابراهيم علي حمادي الحلبوسي ، 2

 .38،  37،ص 200 7،  1مقارنة،منشورات الحلبي الحقوقية للنشر،بيروت،لبنان،ط
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 3-  المعيار المختلط: 

يوجـــــب أصـــــحاب هـــــذا المعيـــــار علـــــى القاضـــــي فـــــي تقـــــديره الخطـــــأ الطبـــــي إتبـــــاع المعيـــــار الموضـــــوعي  

مـــــع الأخـــــذ بالاعتبـــــار بعـــــض الملابســـــات والظـــــروف الخارجيـــــة والداخليـــــة المحيطـــــة بالطبيـــــب ، والتـــــي 

ظــــــروف المكــــــان والزمــــــان ، ويقــــــدر يمكــــــن أن تــــــؤثر فــــــي ســــــلوكه ، فيجــــــب علــــــى القاضــــــي أن يراعــــــي 

ـــــدر مـــــن الحيطـــــة والحـــــذر فـــــي الظـــــروف  ـــــه طبيـــــب علـــــى ق ـــــى مـــــا كـــــان يفعل ســـــلوك الطبيـــــب قياســـــا عل

  .نفسها

فلـــــيس مـــــن المعقـــــول عنـــــد قيـــــاس خطـــــأ الطبيـــــب أن يؤخـــــذ ســـــلوك الطبيـــــب الشخصـــــي كمعيـــــار لتحديـــــد 

رجــــة مــــن الاســــتهتار الســــلوك الواجــــب إتباعــــه فــــي مزاولــــة الأعمــــال الطبيــــة ، فقــــد يكــــون الطبيــــب علــــى د

و التهــــور ، وإذا كــــان الاتجــــاه الغالــــب فــــي الفقــــه و القضــــاء يأخــــذ بالمعيــــار الموضــــوعي فإنــــه لا يمكــــن 

إغفـــــــال الظـــــــروف و الملابســـــــات الخارجيـــــــة و الداخليـــــــة المحيطـــــــة بالطبيـــــــب و التـــــــي تـــــــؤثر حتمـــــــا فـــــــي 

  .سلوكه 

ف الخارجيـــــــة فـــــــي و هـــــــذا المعيـــــــار يجمـــــــع بـــــــين خبـــــــرات الطبيـــــــب فـــــــي المعيـــــــار الشخصـــــــي و الظـــــــرو 

ـــــق  ـــــة وف ـــــه المســـــؤولية الجنائي ـــــب و تحمل ـــــد خطـــــأ الطبي ـــــه الأنســـــب لتحدي ـــــرى أن ـــــار الموضـــــوعي و ن المعي

  .مقتضيات العدالة الجنائية 

 :المعيار الصحيح لتحديد الخطأ الطبي هو   -1

  .مسلك الطبيب اليقظ وحالة المريض عند بدء الطبيب في العلاج  -

 .أثناء علاج المريض إتباع الأصول العلمية المستقرة  -

 .مراعاة المستوى المهني والطبي للطبيب المعالج  -
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 1.مراعاة الظروف الخارجية التي لازمت العمل الطبي  -

  : صور الخطأ الطبي : ثانيا 

  :الإهمال -1

ــــى مــــن كــــان فــــي مثــــل ظروفــــه ،    ــــه الحــــذر عل ــــاط يوجب ــــه إغفــــال الجــــاني اتخــــاذ احتي إذا كــــان يقصــــد ب

امتنـــــاع الشـــــخص "النتيجـــــة الإجراميـــــة أو هـــــو  اتخـــــذ أن يحـــــول دون حـــــدوثمـــــن شـــــأن هـــــذا الإجـــــراء لـــــو 

عــــن أن يتخــــذ مــــا كــــان يتخــــذه الرجــــل البصــــير المتــــزن فــــي الظــــروف نفســــها للحــــؤول دون وقــــوع القتــــل 

أو الإيـــــذاء الـــــذين كـــــان يمكـــــن لهـــــذا الشـــــخص أن يتوقاهمـــــا لـــــو أحســـــن تقـــــدير العواقـــــب أو هـــــو تقصـــــير 

ترتــــب علــــى تصــــرف صــــادر منــــه مــــن نتــــائج فــــي وقــــت يتطلــــب يقــــع مــــن الجــــاني فــــي إدراك مــــدى مــــا ي

 2"فيه بعض الحرص و الحيطة 

حصـــــول الخطـــــأ بطريـــــق ســـــلبي نتيجـــــة تـــــرك واجـــــب أو الامتنـــــاع عـــــن تنفيـــــذ أمـــــر مـــــا أو هـــــو " أو هـــــو 

ــــي  ــــا ســــلبيا فــــلا يتخــــذ واجبــــات الحيطــــة و الحــــذر الت ــــاه  أي أن يقــــف الفاعــــل موقف التفــــريط و عــــدم الانتب

  3"ون وقوع  النتيجة الجرمية الضارةمن شأنها الحؤول د

وعليـــــه فـــــإن الإهمـــــال يتســـــع لكافـــــة الحـــــالات التـــــي يقـــــف فيهـــــا الجـــــاني موقفـــــا ســـــلبيا لامتنـــــاع أو تـــــرك  

تحقــــق بــــه نتيجــــة إجراميــــة ، فالجــــاني لــــم يتــــوق النتيجــــة بــــإجراءات الحيطــــة و الحــــذر التــــي مــــن شــــأنها 

 .أن تحول دون حدوث النتيجة الإجرامية 

لتعــــــاريف أن إهمــــــال الطبيــــــب يكــــــون عنــــــدما يقــــــف موقفــــــا ســــــلبيا لا يتقيــــــد بإتبــــــاع يتضــــــح مــــــن هــــــذه ا

ـــــوع النتيجـــــة ،كـــــأن ينســـــى  ـــــدعو إليهـــــا الحـــــذر وكـــــان مـــــن شـــــأنها أن تحـــــول دون وق ـــــي ي الاحتياطـــــات الت

الطبيـــــب الجـــــراح أثنـــــاء العمليـــــة الجراحيـــــة قطعـــــة مـــــن القطـــــن أو قطعـــــة قمـــــاش فـــــي جســـــم المـــــريض أو 
                                                            

 .76،مرجع سابق ،صالمسؤولية المدنية للطبيبوائل تيسير محمد عساف ، 1
 .29،ص1989دار المطبوعات الجامعية،الإسكندرية،المسؤولية الجنائية للأطباء و الصيادلة،منير رياض حنا، 2
 .81جمعة يوسف،المرجع السابق ،ص يوسف 3
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عظـــــم فـــــي لحـــــم المـــــريض ، أو إصـــــرار الطبيـــــب علـــــى عـــــدم الاســـــتعانة أن يتـــــرك الطبيـــــب فتاتـــــا مـــــن ال

بمــــن هــــو أكثــــر خبــــرة و درايــــة منــــه ، أو الإهمــــال فــــي اتخــــاذ الاحتياطــــات اللازمــــة لإجــــراء التخــــدير ،أو 

  .أن بهمل الطبيب في مراقبة مريضه بعد إجراء العملية الجراحية له

ــــى مجموعــــة ــــه يرتكــــز عل ــــد وإثبات ــــي مصــــطلح معق ــــزم وجودهــــا مجتمعــــة  و الإهمــــال الطب مــــن الأركــــان يل

  : لكي يمكن توجيه تهمة الإهمال الطبي للطبيب و هذه الأركان هي 

  .وجود واجب مهني للطبيب اتجاه مريضه من خلال العلاقة بين الطرفين -1

ــــة مثــــل الحيطــــة -2 ــــزام بواجبــــات المهن وجــــود خــــرق لهــــذا الواجــــب المهنــــي مــــن قبــــل الطبيــــب كعــــدم الالت

  .اية و المهارة و اليقظة والرع

حصـــــول ضــــــرر جســــــدي أو معنـــــوي أو مــــــادي للمــــــريض مـــــن جــــــراء خــــــرق هـــــذا الواجــــــب المهنــــــي ، -3

ــــي حالــــة عــــدم حــــدوث أي  ــــي والضــــرر الحاصــــل ، فف ــــة ســــببية بــــين الخطــــأ الطب مــــع إثبــــات وجــــود علاق

ضـــــرر للمـــــريض نتيجـــــة الخطـــــأ الطبـــــي لا يكـــــون هنـــــاك ســـــبب لتوجيـــــه تهمـــــة الإهمـــــال للطبيـــــب ،ولكـــــن 

  .يب مهنيا أو انضباطيايحاسب الطب

إن الطبيـــــب يســـــأل عـــــن خطـــــأه فـــــي العـــــلاج إذا مـــــا كـــــان الخطـــــأ ظـــــاهرا لا يحتمـــــل نقاشـــــا فنيـــــا تختلـــــف "

فيــــــه الآراء ، إمــــــا إذا وجــــــدت مســــــائل علميــــــة يتجــــــادل و يختلــــــف فيهــــــا الأطبــــــاء ، فــــــلا مســــــؤولية علــــــى 

الفنيـــــة عنـــــد تقـــــدير الطبيـــــب المعـــــالج لأنـــــه فـــــي هـــــذه الحالـــــة يجـــــب الابتعـــــاد عـــــن النظـــــر فـــــي المســـــائل 

  .1"المسؤولية الأطباء

إلا أننـــــا يجـــــب أن نفـــــرق بـــــين الإهمـــــال الـــــذي يقـــــع مـــــن طبيـــــب يعمـــــل فـــــي المستشـــــفى و بـــــين الإهمـــــال  

الـــــــذي يقـــــــع مـــــــن المستشـــــــفى ، فخطـــــــأ الطبيـــــــب الفنـــــــي كالتشـــــــخيص و العـــــــلاج و المتابعـــــــة اللاحقـــــــة و 

                                                            
النظرية العامة للمسؤولية الطبية ،مجموعة بحوث قانونية من أعمال مؤتمر المسؤولية في عبد المنعم محمد داود، 1

 .24، ص 1987،الجمعية المصرية للطب ، الإسكندرية ،المستشفيات
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ــــــب وحــــــده ،أمــــــا المستشــــــفى ف ــــــى الطبي ــــــع المســــــؤولية فيهــــــا عل ــــــق غيرهــــــا تق المســــــؤولية تكــــــون فيمــــــا يتعل

بتنظـــــــيم ســـــــير العمـــــــل و تقـــــــديم العنايـــــــة والرعايـــــــة اللازمـــــــة للمـــــــريض بشـــــــكل عـــــــام و نظافـــــــة الأجهـــــــزة 

ــــة  ــــى نظافــــة وصــــحة الأغذي ــــين والعمــــل المتواصــــل عل المســــتعملة وتــــوفير عــــدد كــــاف مــــن الأطبــــاء والفني

ا إدارة المستشــــــــفى المقدمــــــــة للمرضــــــــى ، مــــــــع العلــــــــم بــــــــأن جميــــــــع الأجهــــــــزة و المعــــــــدات التــــــــي  تقــــــــدمه

للطبيـــــب ليســـــتخدمها تظـــــل الإدارة مســـــؤولة عنهـــــا وعمـــــا ينشـــــأ عنهـــــا مـــــن حـــــدوث أضـــــرار ومضـــــاعفات 

ولا يكــــون القــــول إن تلــــك المعــــدات و الأجهــــزة مــــن مســــؤولية الطبيــــب وهــــو الوحيــــد المســــؤول .للمــــريض 

 .عنها 

  :الرعونة  -2

ــــة   ــــى نشــــاط " يقصــــد بالرعون ــــدام الجــــاني عل ــــدرة ســــلوك إيجــــابي يتحقــــق بإق ــــر مق محفــــوف بالأخطــــار غي

ــــنم عــــن ســــوء  ــــا بمــــا ي ــــائج معاقــــب عليهــــا قانوني ــــه مــــن نت ــــتج عن ــــر مــــدرك لمــــا يمكــــن أن ين ــــه وغي خطورت

 . 1"التقدير  أو نقص مهارة أو عدم خبرة و دراية بما يتعين العلم به

 ســــوء التقــــدير الــــذي يرجــــع إلــــى الجهــــل أو عــــدم الحــــذق أو عــــدم الكفــــاءة أو ســــوء" كمــــا تعــــرف أنهــــا   

  .2"التصرف

أو أنهـــــا ســـــوء التقـــــدير أو نقـــــص المهـــــارة أو الجهـــــل بـــــالأمور التـــــي يتعـــــين العلـــــم بها،كالشـــــخص الـــــذي 

يقــــدم علــــى عمــــل وهــــو لا يقــــدر خطورتــــه و لا يــــدرك النتــــائج التــــي تتــــرب عليــــه ، كــــذلك تتحقــــق الرعونــــة 

حقــــق الرعونــــة حينمــــا يقــــدم شــــخص علــــى عمــــل دون أن تتــــوافر لديــــه المهــــارة اللازمــــة لأدائــــه و كــــذلك تت

ــــــت  ــــــه و كان ــــــرة عمــــــلا مــــــن اختصــــــاص مهنت ــــــة و الخب ــــــم والمعرف ــــــأتي شــــــخص مــــــن أهــــــل العل ــــــدما ي عن

تنقصـــــــه المعلومـــــــات اللازمـــــــة لمباشـــــــرة هـــــــذا العمـــــــل، أو دون أن يتبـــــــع الأصـــــــول و القواعـــــــد المتعـــــــارف 
                                                            

القانون الجنائي لدولة الإمارات العربية المسؤولية الجنائية عن أخطاء الأطباء في يوسف جمعة يوسف الحداد، 1
 .88،مرجع سابق،صالمتحدة

 .29منير رياض حنا،مرجع سابق ،ص 2
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عليهــــــا فــــــي مهنتــــــه ، وتتصــــــف الرعونــــــة بالانــــــدفاع و الطــــــيش وســــــوء التصــــــرف وتــــــدفع الجــــــاني ، إلــــــى 

ـــام ـــى ســـوء  القي ـــا راجعـــا إل ـــدير إمـــا أن يكـــون أمـــرا مادي ـــى نتـــائج ضـــارة ، ولهـــذا فســـوء التق بنشـــاط يـــؤدي إل

  .التصرف ، وإما أن يكون أمرا أدبيا راجعا إلى الجهل وعدم الكفاءة 

 : عدم الاحتراز -3

يقصــــد بهــــا حالــــة مــــا إذا أقــــدم المــــتهم علــــى فعــــل خطيــــر مــــدركا خطورتــــه ومتوقعــــا مــــا يحتمــــل أن يترتــــب 

آثـــــــار و لكـــــــن غيـــــــر متخـــــــذ الاحتياطـــــــات و الوســـــــائل الوقائيـــــــة بالقـــــــدر الـــــــلازم لـــــــدرء هـــــــذه  عليـــــــه مـــــــن

  .1"الآثار

ــــي يتخــــذ فيهــــا " أو هــــو  ــــه ، فهــــو الصــــورة الت ــــاع عن ــــه الامتن ــــى أمــــر كــــان يجــــب علي ــــدام الشــــخص عل إق

  2"الخطأ مظهره في نشاط إيجابي يتسم بعدم الحذر وتدبر العواقب 

نشـــــاط إيجـــــابي يقـــــوم بـــــه الفاعـــــل و يـــــدل علـــــى الطـــــيش أو عـــــدم كمـــــا يعـــــرف أنـــــه خطـــــأ ينطـــــوي عليـــــه 

ــــه ، ولكنــــه  ــــع من ــــراز الضــــرر المتوق ــــل الاحت ــــدرك الإنســــان القلي ــــد ي ــــدبر العواقــــب ، وق التبصــــر أو عــــدم ت

لا يفعـــــل شـــــيئا لاتقائـــــه أو الاحتيـــــاط بـــــه ، أو هـــــو توقـــــع الجـــــاني للأخطـــــار التـــــي تحـــــدث نتيجـــــة فعلـــــه و 

اطــــــات اللازمــــــة ، كمــــــا هــــــي الحــــــال فــــــي الأم المرضــــــعة التــــــي تنــــــام اســــــتمراره فيــــــه دون أن يتخــــــذ الاحتي

بجــــوار رضــــيعها فتنقلــــب عليــــه أثنــــاء نموهــــا فتقتلــــه ، كمــــا يــــراد بــــه  عــــدم الــــتحفظ أو قلتــــه ممــــا يســــبب 

ــــــوع الحــــــادث أو  ــــــي اســــــتطاعته أن يحــــــول دون وق ــــــه كــــــان ف مســــــؤولية الجــــــاني عــــــن نتيجــــــة ســــــلوكه لأن

جــــا بالأشــــعة بواســــطة جهــــاز يعــــرف أنــــه غيــــر صــــالح تصــــرف بحــــذر وتعقــــل ، كــــأن يجــــري الطبيــــب علا

  .وسبب ضررا ، كذلك حالة إجراء الجراحة دون إجراء الفحوص اللازمة 

                                                            
 .28، ص 2000دار الكتب القانونية، القاهرة ، جرائم القتل و الإصابة و الخطأ و التعويض عنها،عدلي خليل ، 1
 .90يوسف جمعة يوسف الحدادي، المرجع السابق ، ص 2
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د بمخالفـــــــة القـــــــوانين والأنظمـــــــة عـــــــدم مطابقـــــــة تصـــــــرفات الطبيـــــــب للنصـــــــوص القانونيـــــــة والأنظمـــــــة و 

ا يعـــــد عـــــدم مراعـــــاة اللـــــوائح والقـــــرارات المختلفـــــة ، الأمـــــر الـــــذي يـــــؤدي إلـــــى إلحـــــاق الضـــــرر بـــــالغير ،لـــــذ

ــــم يثبــــت فــــي حقــــه  ــــو ل الأنظمــــة والقــــوانين صــــورة مــــن صــــور الخطــــأ يترتــــب عليــــه مســــؤولية الفاعــــل ، ول

ــــــب (أي صــــــورة مــــــن صــــــور الخطــــــأ ، و هــــــذا الخطــــــأ يكــــــون بمجــــــرد ارتكــــــاب الفاعــــــل  ــــــة ) الطبي مخالف

ــــــى الصــــــحة العامــــــة ، وتتحقــــــق هــــــذه الصــــــور كــــــذلك  ــــــي وضــــــعت للمحافظــــــة عل ــــــوائح الت القــــــوانين و الل

  .بمجرد عدم تطابق سلوك الطبيب مع قواعد و شروط مزاولة المهنة الصادرة من الدولة 

ــــا كانــــت الســــلطة التــــي أصــــدرتها ، و  ــــة أي ــــوائح يشــــمل كــــل قواعــــد الســــلوك الصــــادرة مــــن الدول و لفــــظ الل

  .أخصها القواعد التي تستهدف عدم وقوع الجرائم غير العمدية 

تعـــــد غالبـــــا مخالفـــــة مســـــتقلة بـــــذاتها ،ويعاقـــــب فيهـــــا و لـــــو لـــــم يلاحـــــظ أن مخالفـــــة القـــــوانين و الأنظمـــــة 

يترتـــــب عليهـــــا أي ضـــــرر ،فـــــإذا مـــــا ترتـــــب علـــــى هـــــذه المخالفـــــة إصـــــابة فـــــإن المخـــــالف يعاقـــــب علــــــى 

ــــة و  ــــة جراحي ــــه أجــــرى عملي ــــة مــــتهم بغرامــــة لأن ــــك إذا ســــبقت معاقب ــــال ذل ــــة معــــا ، ومث الإصــــابة والمخالف

إن ذلـــــك لا يمنـــــع مـــــن عقابـــــه مـــــرة أخـــــرى إذا ترتـــــب علـــــى خـــــالف بـــــذلك القـــــوانين و اللـــــوائح الطبيـــــة ، فـــــ

  .إهماله موت الشخص الذي أجريت له العملية 

فتتميـــز هـــذه الصـــورة مـــن صـــور الخطـــأ بـــل إثباتهــــا لا يحتـــاج إلـــى جهـــد لأنـــه تكفـــي مجـــرد الإشـــارة إلــــى 

 الــــنص الــــذي جــــرت مخالفتــــه مــــن قبــــل الفاعــــل ، وهــــذا أمــــر مــــادي مــــن الســــهولة إثباتــــه و لا مجــــال فيــــه

  .للتقدير

لهــــذا فعلـــــى الطبيـــــب مراعـــــاة القواعـــــد الفنيـــــة  فـــــي عملــــه ، فـــــإذا خـــــرج الطبيـــــب عـــــن القواعـــــد والأصـــــول "

ـــــالي تقـــــوم  ـــــه و بالت العامـــــة التـــــي تتطلبهـــــا الحيطـــــة و حســـــن التقـــــدير فإنـــــه يكـــــون مقتصـــــرا فـــــي أداء عمل
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المتعـــــارف مســـــؤوليته ، كمـــــا يعتبـــــر الطبيـــــب مخطئـــــا إذا تهـــــاون و قصـــــر فـــــي معرفـــــة الأصـــــول العلميـــــة 

  1"عليها في مهنة الطب التي يفترض من كل طبيب يزاول هذه المهنة معرفتها و الإلمام بها 

و يتضـــح مـــن خـــلال مــــا ســـبق عرضـــه مـــن صــــور الخطـــأ الطبـــي أنهـــا تعــــود إمـــا إلـــى مظهـــر إيجــــابي ، 

كالطبيـــــب الـــــذي يقـــــدم علـــــى فعـــــل لا يتوقـــــع نتائجـــــه الخطـــــرة ، أو يقـــــدم عليـــــه وهـــــو يتوقـــــع هـــــذه النتـــــائج 

لكنــــــه لا يتخــــــذ الاحتياطــــــات الكافيــــــة التــــــي تحــــــول دون حــــــدوثها ، ويــــــدخل فــــــي هــــــذا المظهــــــر صــــــورتا 

الرعونـــــة و عـــــدم الاحتـــــراز ،وإمـــــا إلـــــى مظهـــــر ســـــلبي و يـــــدخل فـــــي هـــــذا المظهـــــر صـــــورتا الإهمـــــال و 

  .مخالفة اللوائح و الأنظمة و القوانين 

  : عناصر الخطأ الطبي :ثالثا 

  : ل الفنية لمهنة الطب مخالفة الطبيب للقواعد و الأصو -1

مــــــن المســــــلم بــــــه أن القواعــــــد والأًصــــــول الفنيــــــة فــــــي مهنــــــة الطــــــب هــــــي مجموعــــــة القواعــــــد الأساســــــية 

  .المتعارف عليها طبيا ، بحيث أنها لم تعد محلا للمجادلة والنقاش بين الأطباء 

د و مــــــن المعــــــروف أن العلــــــوم الطبيــــــة فــــــي تطــــــور مســــــتمر،بحيث أن مــــــا يعــــــد اليــــــوم تطــــــورا حــــــديثا قــــــ

  .يعتبر بعد مرور فترة بسيطة تخلفا بل ربما يعتبر خطأ 

ــــــي شــــــتى  ــــــه ف ــــــة يجــــــب الأخــــــذ ب ــــــى مــــــن القواعــــــد و الأصــــــول الطبي ــــــه أن الحــــــد الأدن وممــــــا لا شــــــك في

ــــالمريض ،  ــــه إلحــــاق الضــــرر الجســــيم ب ــــازل عــــن هــــذا الحــــد ينشــــأ عن ــــي ، و أي تن مجــــالات العمــــل الطب

علــــم والمعرفــــة الطبيــــة ، فــــلا مــــانع مــــن أن يختــــار وفــــي حالــــة كانــــت حالــــة المــــريض لا تقــــع فــــي حــــدود ال

الطبيـــــب الطـــــرق و الأســـــاليب العلاجيـــــة التـــــي مـــــن شـــــأنها تحقيـــــق عـــــلاج المـــــريض مـــــع التقيـــــد بالثوابـــــت 

  .و الأصول العلمية المتفق عليها طبيا 
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و لكـــــن هنـــــاك حـــــالات اســـــتثنائية التـــــي يجبـــــر الطبيـــــب علـــــى التخلـــــي عـــــن القواعـــــد و الأصـــــول الفنيـــــة "

الطــــــب ، بشــــــرط أن يكــــــون مجمــــــل جهــــــده خالصــــــا لتحقيــــــق العــــــلاج للمــــــريض و مــــــن هــــــذه فــــــي مهنــــــة 

الحـــــالات بعـــــض الظـــــروف الخارجيـــــة ،كمـــــا يجـــــب أن نأخـــــذ  فـــــي الاعتبـــــار ظـــــروف المكـــــان و الزمـــــان 

ــــب المعــــالج كــــأن يفاجــــأ طبيــــب  ــــه أمــــا الظــــروف الداخليــــة فتتعلــــق بالطبي ــــذي يباشــــر فيــــه الطبيــــب عمل ال

ن هنـــــاك أخصـــــائي و كانـــــت حيـــــاة المـــــريض فـــــي خطـــــر فيمكنـــــه فـــــي بحالـــــة مستعصـــــية عليـــــه و لـــــم يكـــــ

  1."هذه الحالة الخروج عن القواعد الطبية لإنقاذ حياة المريض من الهلاك 

ــــد بالأســــس "   ــــى عــــدم التقي ــــب مــــن خلالهــــا إل ــــل هــــذه الحــــالات الاســــتثنائية،والتي يضــــطر الطبي ــــي مث وف

تلـــــــــف عليهـــــــــا أحـــــــــد مـــــــــن أصـــــــــحاب و القواعـــــــــد و الأصـــــــــول الطبيـــــــــة المتعـــــــــارف عليهـــــــــا والتـــــــــي لا يخ

ـــــــك إعمـــــــالا للقواعـــــــد  ـــــــب و ذل ـــــــى الطبي الاختصـــــــاص فـــــــي مهنـــــــة الطب،فيجـــــــب ألا تقـــــــع المســـــــؤولية عل

  .2"العامة والتي تمنع من المسؤولية الجنائية إذا توافرت حالة الضرورة

  :عدم التقيد بواجبات الحيطة والحذر  -2

نســــــانية العامــــــة التــــــي درج عليهــــــا أهــــــل إن المصــــــدر العــــــام لواجبــــــات الحيطــــــة والانتبــــــاه هــــــو الخبــــــرة الإ"

المعرفــــــة بــــــالعلوم الطبيــــــة ،ويعنــــــي عــــــدم التقيــــــد بواجبــــــات الحيطــــــة و الانتبــــــاه مخالفــــــة الطبيــــــب للســــــلوك 

  3"الواجب الإتباع من طبيب يقظ وجد في الظروف نفسها التي أتى فيها الطبيب تصرفه 

  .قيد بواجبات الحيطة والانتباه وعلى ذلك يكون الطبيب مسؤولا جنائيا إذا أظهر عمله عدم الت

ـــــنقض الفرنســـــية فـــــي " ـــــه الطبيـــــب فـــــي  1936و فـــــي هـــــذا الإطـــــار أصـــــدرت محكمـــــة ال حكمـــــا قـــــررت في

عقـــــد العـــــلاج مـــــع كونـــــه لا يلتـــــزم بشـــــفاء المـــــريض إلا أنـــــه يلتـــــزم بـــــأن يبـــــذل للمـــــريض عنايـــــة كافيـــــة و 

                                                            
،مرجع مسؤولية الأطباء و الصيادلة و المستشفيات المدنية و الجنائية و التأديبيةعبد الحميد الشواربي ، 1

 .201سابق،ص
 .96يوسف جمعة يوسف الحدادي،مرجع سابق،ص  2
 .25،مرجع سابق، ص طباء و الصيادلةالمسؤولية الجنائية للأمنير رياض حنا ، 3
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ئية و أن الإخــــــلال جهــــــودا صــــــادقة يقظــــــة متفقــــــة مــــــع أصــــــول المهنــــــة الطبيــــــة عــــــدا الظــــــروف الاســــــتثنا

  1"غير المتعمد بهذا الالتزام التعاقدي جزاءه مسؤولية عقدية 

  : رابطة السببـية  -3

ــــه الجــــاني و  ــــذي ارتكب ــــين الخطــــأ ال ــــة مباشــــرة ب ــــي وجــــود علاق ــــين الخطــــأ والضــــرر تعن ــــة الســــببية ب علاق

مــــن الضــــرر الــــذي أصــــاب المجنــــي عليــــه ، وهــــذه العلاقــــة ركــــن مســــتقل عــــن ركــــن الخطــــأ باعتبــــار أنــــه 

الممكــــن وجــــود خطــــأ و لا توجــــد علاقــــة ســــببية ، أي إن مجــــرد وقــــوع الضــــرر للمــــريض و ثبــــوت خطــــأ 

الطبيـــــب لا يكفـــــي لقيـــــام المســـــؤولية بـــــل يجـــــب تـــــوافر علاقـــــة ســـــببية بـــــين الخطـــــأ و الضـــــرر ، فـــــإذا لـــــم 

ــــــر  ــــــذا فيشــــــرط لمســــــاءلة الطبيــــــب عــــــن جريمــــــة غي ــــــة ، ل تتــــــوافر هــــــذه العلاقــــــة انتفــــــت المســــــؤولية الطبي

ـــــة أ ن تكـــــون هنـــــاك رابطـــــة ســـــببية بـــــين النتيجـــــة والخطـــــأ الـــــذي وقـــــع منـــــه ، ولهـــــذا فـــــإذا انعـــــدمت عمدي

الرابطـــــــة الســـــــببية أي أن النتيجـــــــة قـــــــد حصـــــــلت مـــــــن ســـــــبب آخـــــــر و لـــــــم يقـــــــع مـــــــن الطبيـــــــب أي خطـــــــأ 

  .انعدمت الجريمة و لا يسأل الطبيب عنها 

ـــــي يعـــــد مـــــن الأمـــــور الصـــــعبة نظـــــرا لت ـــــي المجـــــال الطب ـــــد رابطـــــة الســـــببية ف ـــــد جســـــم الإنســـــان و تحدي عق

وتغيــــــر حالاتــــــه و خصائصــــــه وعــــــدم وضــــــوح الأســــــباب التــــــي أدت إلــــــى ظهــــــور المضــــــاعفات الظــــــاهرة، 

ــــذا فمــــن الضــــروري أن يتضــــح أن  ــــى طبيعــــة جســــم المــــريض، ل فقــــد تعــــود أســــبابها إلــــى عوامــــل ترجــــع إل

ســــبب الضــــرر راجــــع إلــــى خطــــأ الطبيــــب المعــــالج و لا يوجــــد ســــبب آخــــر لحــــادث مفــــاجئ أو قــــوة قــــاهرة 

غيرهــــا مــــن الأســــباب الأخــــرى ، لــــذا فإنــــه إذا لــــم تتــــوافر رابطــــة الســــببية تنعــــدم المســــؤولية الطبيــــة عــــن  و

  .الطبيب لعدم توافر رابط بين الخطأ والضرر 

مــــــــع العلــــــــم بــــــــأن تقــــــــدير تــــــــوافر علاقــــــــة الســــــــببية بــــــــين الخطــــــــأ و النتيجــــــــة الإجراميــــــــة مــــــــن المســــــــائل 

  .قاضي الموضوع الموضوعية التي يستقل بتقديرها و مدى توافرها 
                                                            

 .93مرجع سابق، ص  المسؤولية الجنائية،يوسف جمعة يوسف الحدادي، 1



	وإثــــــــــباته ودرجـــــــاته وأنـــــــــواعه صـــــوره الطبي الخطأ:  السادس الفصـــــل
 

185 
 

فـــــإذا مـــــا أجـــــرى أحـــــد الأطبـــــاء عمليـــــة جراحيـــــة لأحـــــد المرضـــــى و حـــــدث منـــــه خطـــــأ و مـــــات المـــــريض 

علــــى أثــــر العمليــــة ، ثــــم اتضــــح أن مــــوت المــــريض كــــان مؤكــــدا حتــــى لــــو لــــم تجــــرى العمليــــة فــــلا يســــأل 

ــــــب فــــــي هــــــذه الحالــــــة ، كــــــذلك إذا مــــــات المــــــريض بســــــبب آ ــــــر الخطــــــأ الــــــذي وقــــــع مــــــن الطبي خــــــر غي

ـــــب ـــــم مـــــات المـــــريض ، الطبي ـــــة ، ث ـــــة لإجـــــراء العملي ـــــه الجراحي ـــــيم أدوات ـــــي تعق ـــــب ف ـــــو أهمـــــل الطبي كمـــــا ل

  .بسبب نوبة قلبية لا علاقة بينها وعدم التعقيم 

و لهــــذا يمكــــن القــــول بــــأن تــــوافر النتيجــــة شــــرط ضــــروري لقيــــام الخطــــأ مــــن جانــــب الطبيــــب و  -

  .  قيام مسؤوليته الجنائية عن الجريمة غير العمدية 

 : أنواع الخطأ الطبي ودرجاته وإثباته :الث المبحث الث

  :أنواع الخطأ الطبي : أولا 

   :الخطأ في التشخيص  - 1

إذا كـــــان الهـــــدف الأساســـــي للعمـــــل الطبـــــي هـــــو عـــــلاج المـــــريض ، أو علـــــى الأقـــــل التخفيـــــف مـــــن آلامـــــه 

ــــة المــــريض ومــــدى  ــــة حال ــــى معرف ــــه ، إلا مــــن خــــلال العمــــل أولا عل ــــك لا يمكــــن تحقيق ، فــــلا شــــك أن ذل

  .الخطورة فيها، وسوابقه المرضية وما يمكن أن تؤول إليه هذه الحالة 

و هـــــذا فـــــي الواقـــــع مـــــا لا يمكـــــن التوصـــــل إلـــــى معرفتـــــه إلا مـــــن خـــــلال التشـــــخيص لـــــذلك يعـــــرف الفقـــــه 

ذلــــــك الجــــــزء مــــــن الفــــــن الطبــــــي الــــــذي يهــــــدف إلــــــى طبيعــــــة المــــــرض، ووضــــــعه فــــــي " التشــــــخيص بأنــــــه 

  .1"الإطار المحدد له 

لتشــــــخيص مــــــن أهـــــم مراحــــــل العلاقــــــة بــــــين الطبيـــــب والمــــــريض فيهــــــا يحــــــاول الطبيــــــب وتعتبـــــر مرحلــــــة ا

تأويــــــل الــــــدلائل والظــــــواهر الناتجــــــة عــــــن الفحــــــص لكــــــي يســــــتخلص منهــــــا النتــــــائج المتفقــــــة والمعطيــــــات 

  1"العلمية،هذا لتحديد نوع المرض الذي يشكو منه المريض 
                                                            

 .37، ص 1986، دار النهضة العربية، بيروت ، عقد العلاج بين النظرية و التطبيقعبد الرشيد مأمون، 1
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دخل الطبـــــي بفضـــــله يـــــتم تحديـــــد كمـــــا يعتبـــــر التشـــــخيص المرحلـــــة الأولـــــى وأهـــــم مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل التـــــ

  2.العلاج المناسب للعلة التي يشكو منها المريض

ــــة والخطــــأ لا يتــــوافر إلا إذا  ــــي الممارســــات الطبي ــــر الخطــــأ فــــي التشــــخيص مــــن الأخطــــاء الشــــائعة ف يعتب

كـــــان الطبيـــــب يجهـــــل قواعـــــد علـــــم المهنـــــة الثابتـــــة التـــــي يجـــــب أن يلـــــم بهـــــا كـــــل طبيـــــب،اذ يجـــــب علـــــى 

رفـــــــة المـــــــرض الـــــــذي يعـــــــاني منـــــــه المـــــــريض وتطـــــــوره وأساســـــــه ومراعـــــــاة بنيـــــــة الطبيـــــــب أن يحـــــــاول مع

ــــــوب  المــــــريض وحالتــــــه الصــــــحية والتــــــأثيرات الوراثيــــــة ،وتنشــــــا لــــــدى الطبيــــــب فكــــــرة عــــــن المــــــرض المطل

  .تشخيصه مما يسمعه من المريض وما يراه من علامات وأعراض ظاهرة

ذاتـــــه خطـــــأ تقـــــوم بـــــه مســـــؤولية  و قـــــد رأينـــــا فيمـــــا تقـــــدم أن مجـــــرد الغلـــــط فـــــي التشـــــخيص لا يشـــــكل فـــــي

ـــــــين أن الوســـــــائل ،  ـــــــي هـــــــذا المجـــــــال لا يظهـــــــر إلا إذا تب ـــــــبعض أن الخطـــــــأ ف ـــــــرى ال ـــــــب ، كمـــــــا ي الطبي

 .وبصفة عامة الحرص الضروري ،لوضع تشخيص دقيق لم توضع موضع التطبيق 

 فالقضــــاء لــــم يشــــأ أن يؤاخــــذ الطبيــــب علــــى مجــــرد الغلــــط الــــذي هــــو مــــن الطبيعــــة الإنســــانية ، ويمكــــن أن

ــــب فــــي  ــــب الطبي ــــوف بوجــــه كــــل إهمــــال أو تقصــــير مــــن جان ــــد الوق ــــاء ، إنمــــا يري ــــه أفضــــل الأطب ــــع في يق

لجوئــــه إلــــى كافــــة الوســــائل الحديثــــة للبحــــث و التحــــري التــــي توفرهــــا لــــه المعطيــــات العلميــــة فــــي المجــــال 

  .الطبي 

فالتشـــــــخيص يقتضـــــــي مـــــــن الطبيـــــــب أن يســـــــتعلم عـــــــن حالـــــــة مريضـــــــه الصـــــــحية و ســـــــوابقه الصـــــــحية 

ة ، لــــــذلك يكــــــون مســــــؤولا إذا تــــــم إبلاغــــــه بحــــــادث طــــــرأ بعــــــد إجــــــراء العمليــــــة ، لكنــــــه لــــــم يقــــــم المرضــــــي

                                                                                                                                                                                          
،رسالة ماجستير في الإدارة والمالية،معهد  مسؤولية الطبيب والصيدلي داخل المستشفيات العموميةحنين جمعة حميدة،  1

 الحقوق ،بن عكنون ،الجزائر ،
 .27،ص 2001

2 Michèle, (harichaux – Ramu ) Responsabilité du médecin fautes de technique 
médicale, Fasc. 440 -5, Editions Techniques Juris ,( classeurs) ,1993, p03. 
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ــــي ســــببت  ــــق للحالــــة الت ــــه مــــن وضــــع تشــــخيص دقي ــــه عــــدم تمكن بالاســــتعلام عــــن ذلــــك ،ممــــا ترتــــب علي

  .أضرار بالغة للمريض 

و إذا وجــــــد الطبيــــــب نفســــــه إزاء وضــــــع لا يمكــــــن تفســــــيره فــــــي ضــــــوء المعطيــــــات العلميــــــة فهــــــو يرتكــــــب 

  .خطأ تقوم به مسؤوليته إذا لم يأخذ هذا الوضع في الاعتبار عند قيامه بالتشخيص 

ـــــة مـــــن الحـــــالات التـــــي كثيـــــرا مـــــا يقـــــع بشـــــأنها الأخطـــــاء  ولكـــــن لا يســـــأل الطبيـــــب إذا تعلـــــق الأمـــــر بحال

الطبيـــــة كصـــــعوبة اكتشـــــاف مـــــرض الســـــل فـــــي بدايتـــــه فـــــي الوقـــــت الـــــذي يكـــــون فيـــــه المصـــــاب بـــــه فـــــي 

ك حــــــول إصــــــابته فــــــالأعراض المرضــــــية قــــــد تتشــــــابه وتخــــــتلط لدرجــــــة أنهــــــا صــــــحة جيــــــدة فيحــــــوم  الشــــــ

  .تختفي فيها حقيقة المرض على أكثر الأطباء خبرة ودراية

تقــــوم مســــؤولية الطبيــــب كــــذلك فــــي هــــذا المجــــال عنــــد اهمالــــه إعــــلام المــــريض بطريقــــة واضــــحة بســــيطة 

ــــة ليتســــنى ــــة وعناي ــــه بكــــل دق ــــه وتشخيصــــه ل ــــذي يعــــاني من ــــول  حــــول طبيعــــة المــــرض ال ــــر قب لهــــذا الأخي

  1.التدخل الطبي أو رفضه

هــــذا ماعـــــدا حالـــــة الضــــرورة التـــــي تجعلـــــه فـــــي وضــــعية التـــــدخل حتـــــى وان كــــان خارجـــــا عـــــن تخصصـــــه 

كالحالــــة التــــي تتطلــــب الاســــتعجال فــــي غيــــاب أخصــــائي داخــــل المستشــــفى كمــــا تقــــوم مســــؤولية الطبيــــب 

ــــة  ــــى عــــدم اســــتعمال الوســــائل العلمي ــــه راجعــــا ال ــــة التــــي يقتضــــيها التخصــــص كــــذلك إذا كــــان خطئ الحديث

  2.الخ...كالسماعة وأجهزة الاشعة 

كمــــا يعفــــى الطبيــــب مــــن المســــؤولية اذا كــــان الخطــــأ فــــي التشــــخيص راجــــع إلــــى إعطــــاء المــــريض طبيبــــه 

معلومــــــات خاطئــــــة ، أي نتيجــــــة تضــــــليل المــــــريض للطبيــــــب فــــــي البيانــــــات وهــــــو مــــــا تضــــــمنته المــــــادة 

                                                            
1 Du Pont Marc ; Espère Claudine. Paire Christian ;droit Hospitalier.5éme ; édition 
.DALLOZ .Paris .2005.p553. 
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 يجـــــــوز للقاضـــــــي أن يحكـــــــم بـــــــالتعويض إذا كـــــــان الـــــــدائن مـــــــن القـــــــانون المـــــــدني الجزائـــــــري ،إذ لا 177

  .بخطئه قد اشترك في إحداث الضرر أو زاد فيه 

ومــــن هنــــا نخلــــص إلــــى القــــول أن الطبيــــب يســــأل عــــن الخطــــأ فــــي التشــــخيص إذا كــــان التشــــخيص الــــذي 

توصــــــل إليــــــه ينطــــــوي علــــــى جهــــــل واضــــــح بالمبــــــادئ الأوليــــــة للطــــــب أو إذا تــــــم هــــــذا التشــــــخيص عــــــن 

تســـــرع فـــــي الفحـــــص الطبـــــي أو إذا أهمـــــل الطبيـــــب الوســـــائل الحديثـــــة مـــــن أشـــــعة وتحاليـــــل أو إهمـــــال أو 

  .إذا لم يستشير طبيب آخر أكثر دراية وخبرة منه عندما تصعب عليه الحالة المرضية 

لــــــذا يجــــــب علــــــى الطبيــــــب أن يتقيــــــد وبشــــــكل دائــــــم بالســــــلوك المســــــتقيم وحســــــن الرعايــــــة واحتــــــرام كرامــــــة 

مارســـــة المهنـــــة الا بهويتـــــه الشخصـــــية ويجـــــب أن تحمـــــل كـــــل وثيقـــــة يســـــلمها مرضـــــاه،كما لا يجـــــوز لـــــه م

  .1اسمه وتوقيعه

بنــــاءا علــــى هــــذا نــــرى بــــأن يتــــدخل المشــــرع لتــــدارك هــــذا الأمــــر بســــن تشــــريعات تنســــجم والأخطـــــاء     

ـــــاء التقليـــــل مـــــن اســـــتخدام  فـــــي التشـــــخيص التـــــي تقـــــع فـــــي مثـــــل هـــــذه الظـــــروف كمـــــا يجـــــب علـــــى الأطب

  .ناء الكتابة على الملف الطبي للمريض للتقليل من الأخطاء الطبية المختصرات والرموز أث

  : الخطأ في اختيار العلاج  -2

العـــــلاج هـــــو الوســـــيلة التـــــي تهـــــدف لشـــــفاء المـــــريض مـــــن الممـــــرض الـــــذي يعـــــاني منـــــه أو التخفيـــــف مـــــن 

ــــار 2معاناتــــه وآلامــــه ســــواء بتســــكينها أو بعلاجهــــا ــــى حريــــة الطبيــــب فــــي اختي ،واســــتقر الفقــــه والقضــــاء عل

مـــــا يـــــراه مناســـــبا لوصـــــف العـــــلاج للمريض،شـــــرط أن يكـــــون الطبيـــــب قـــــد قـــــام بـــــإعلام المـــــريض أو ذويـــــه 

                                                            
،يتضمن مدونة أخلاقيات الطب ،  06/07/1992المؤرخ في   276-92من المرسوم التنفيذي  46-43-13المواد  1

 .08/07/1992،بتاريخ  52الجريدة الرسمية ، العدد 
،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان ،الاردن الخطأ في المسؤولية الطبية المدنية ،دراسة مقارنة أسعد عبيد الجميلي، 2
 .293، ص2009،
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وأخــــذ مــــوافقتهم عــــن كــــل مــــا يتعلــــق بــــالعلاج ســــواء عــــن كيفيــــة العــــلاج أو عــــن المــــاطر التــــي تمكــــن أو 

  .تنجر عنه 

مثــــل أيضــــا فــــي العــــلاج الــــذي اقترحــــه للمــــريض ، لا شــــك أن المبــــدأ ولهــــذا فالخطــــأ الفنــــي للطبيــــب قــــد يت

فــــي المجــــال الطبــــي هــــو حريــــة الطبيــــب فــــي وصــــف العــــلاج الــــذي يــــراه مناســــبا لمريضــــه ،مــــادام أن مــــا 

وصـــــفه مـــــن عـــــلاج يـــــدخل ضـــــمن الأصـــــول العلميـــــة المســـــلمة ، فـــــي هـــــذه الحـــــدود فـــــإن اختيـــــار عـــــلاج 

أن الأمــــــر يكــــــون علــــــى خــــــلاف ذلــــــك إذا كــــــان  دون آخــــــر لا يعتبــــــر خطــــــأ مــــــن قبيــــــل الطبيــــــب ، غيــــــر

الطبيــــــب باختيــــــاره علاجــــــا معينــــــا قــــــد عــــــرض المــــــريض لمخــــــاطر غيــــــر مبــــــررة خلافــــــا لمــــــا تقضــــــى بــــــه 

  .قاعدة التناسب بين مخاطر العلاج و الغاية المرجو تحقيقها 

يتعـــــين أن يكـــــون العـــــلاج الـــــذي يقـــــع عليـــــه اختيـــــار الطبيـــــب أن يكـــــون مقبـــــولا فـــــي مجـــــال العلـــــم الطبـــــي 

لاج لـــــه نتائجـــــه الايجابيـــــة للحالـــــة المعروضـــــة علـــــى الطبيـــــب،فيعتبر مخطئـــــا الطبيـــــب الـــــذي يصـــــف كعـــــ

ــــه ،ويعــــد الطبيــــب  ــــد يــــؤدي الــــى حــــدوث مضــــاعفات ضــــارة ب ــــة المــــريض ممــــا ق ــــر مناســــب لحال دواء غي

  .1مسؤولا عند وصف الدواء دون مراعاة الآثار الجانبية  والضارة التي يمكن أن يسببها للمريض

إن مســـــؤولية الطبيـــــب يمكـــــن أن تتحقـــــق فـــــي مجـــــال وصـــــفه لعـــــلاج دون آخـــــر حينمـــــا و علـــــى ذلـــــك فـــــ

يتبـــــين أنـــــه وصـــــف علاجـــــا غيـــــر مطـــــابق للمعطيـــــات العلميـــــة المكتســـــبة ، أو المعاصـــــرة بطبيعـــــة الحـــــال 

يكـــــون علـــــى الخبيـــــر فـــــي مثـــــل هـــــذه الحـــــالات أن يوضـــــح حقيقـــــة الأمـــــن للقاضـــــي بـــــأن يبـــــين لـــــه مـــــا إذا 

ــــر كــــان الطبيــــب قــــد أخطــــأ باســــتخدام ه علاجــــا قــــديما مهجــــورا ، أو لجــــأ إلــــى أســــلوب علاجــــي جديــــد غي

ــــــررا بحســــــب  ــــــاره كــــــان مب ــــــم يخطــــــئ لأن اختي ــــــى العكــــــس ل ــــــب ، أو عل ــــــر مــــــأمون العواق معــــــروف و غي

  .ظروف الحال 
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ـــــا  ـــــة أن يجـــــري فحصـــــا كـــــاملا ودقيق ـــــة جراحي ـــــل إجـــــراء أي عملي ـــــب الجـــــراح قب ـــــى الطبي ـــــزم عل ولهـــــذا فيلت

ـــــة ال ـــــب عـــــن كـــــل إهمـــــال فـــــي للمـــــريض حســـــب مـــــا تســـــتدعيه حال ـــــذلك الطبي مـــــريض الصـــــحية فيســـــأل ب

  1.ذلك

كمــــــا تثــــــار مســــــؤوليته عنــــــد عــــــدم تبصــــــر المــــــريض قبــــــل إجــــــراء العمليــــــة بايجابيتهــــــا ومخاطرهــــــا وأخــــــذ 

موافقتـــــــه قبـــــــل أي تـــــــدخل جراحـــــــي يجريـــــــه عليـــــــه إذا ســـــــمحت حالـــــــة المـــــــريض بـــــــذلك امـــــــا فـــــــي حالـــــــة 

  . 2الاستعجال أو قصر المريض فيأخذ برضا ذويه

يتعــــــين علــــــى الطبيــــــب عنــــــد اختيــــــار العــــــلاج للمــــــريض أن يراعــــــي منتهــــــى اليقظــــــة والحــــــذر ،وأن ولهــــــذا 

يـــــوازن بـــــين مخــــــاطر العـــــلاج وأخطــــــار المـــــرض كمـــــا ينبغــــــي عليـــــه الــــــتفطن إلـــــى أنـــــه كلمــــــا كـــــان فــــــي 

  .العلاج المقصود إتباعه خطر على حياة المريض يتحتم عليه تجنبه 

الأســـــلوب العلاجـــــي ، المناســـــب لحالـــــة المــــــريض  فـــــإذا كـــــان علـــــى الطبيـــــب واجـــــب اختيــــــار العـــــلاج أو

،والمتفـــــق مـــــع المعطيـــــات العلميـــــة المكتســـــبة أو الحاليـــــة، فـــــلا شـــــك أن ذلـــــك يفتـــــرض قيـــــام إمكانيـــــة هـــــذا 

الاختيــــــار ، فــــــإذا مــــــا تبــــــين مــــــن ظــــــروف حالــــــة المــــــريض أنــــــه لا ســــــبيل لمواجهتهــــــا إلا بأســــــلوب طبــــــي 

تبــــاع هــــذا الحــــال وفــــي جميــــع الأحــــوال يتعــــين واحــــد ، فــــإن حريــــة الطبيــــب هنــــا تنعــــدم و يكــــون ملزمــــا بإ

ــــــه ، أي أن يبتعــــــد عــــــن وصــــــف العلاجــــــات  ــــــم لحالت ــــــار لمريضــــــه العــــــلاج الملائ ــــــب أن يخت ــــــى الطبي عل

  .النمطية دون تناسب مع الحالة المعروضة عليه بذاتها 
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	وإثــــــــــباته ودرجـــــــاته وأنـــــــــواعه صـــــوره الطبي الخطأ:  السادس الفصـــــل
 

191 
 

  : الخطأ في تنفيذ العلاج أو التدخل الجراحي   -3

المناســــــب لمريضــــــه يبــــــدأ الطبيــــــب فــــــي تنفيــــــذ هــــــذا بعــــــد قيــــــام الطبيــــــب بالتشــــــخيص و اختيــــــاره العــــــلاج 

ــــــي تحــــــدث نتيجــــــة لهــــــذا العــــــلاج ،أو  ــــــار الســــــيئة الت ــــــه إذا كــــــان لا يســــــأل عــــــن الآث العــــــلاج ،والواقــــــع أن

ـــــب يمكـــــن مســـــائلته عـــــن  ـــــإن الطبي ـــــة ،ف ـــــك بالأصـــــول العلمي ـــــي ذل ـــــد ف ـــــد تقي الأســـــلوب العلاجي،مـــــا دام ق

  .ارها وذلك متى ثبت خطأه في هذا التنفيذالتنفيذ السيئ للعلاج،أو الطريقة العلاجية التي أخت

و قــــد تعــــددت التطبيقــــات القضــــائية لصــــور الخطــــأ الطبــــي فــــي مجــــال تنفيــــذ العــــلاج ســــواء أكــــان العــــلاج 

  .غير جراحي أم كان علاجا جراحيا

ففـــــي مجـــــال العـــــلاج عـــــن طريـــــق الأدويـــــة أقـــــر القضـــــاء بمســـــؤولية الطبيـــــب عـــــن كتابـــــة التـــــذكرة الطبيـــــة 

مـــــا أدى إلـــــى أن يصـــــرف دواء غيـــــر مطـــــابق لحالـــــة المـــــريض أدى بتناولـــــه لـــــه بطريقـــــة غيـــــر واضـــــحة م

ـــــدواء دون الأخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار مضـــــادات  لوفاتـــــه ، كمـــــا أقـــــر القضـــــاء بوجـــــود الخطـــــأ فـــــي وصـــــف ال

ـــــة مـــــن الـــــدواء  ـــــة عـــــدم ذكـــــر الطبيـــــب للمـــــريض ضـــــرورة أخـــــذ جرعـــــة فوري ـــــي حال اســـــتعماله ، وكـــــذلك ف

بيــــب لوصــــفه جرعــــة مــــن الــــدواء زائــــدة عــــن الحــــد المســــموح الــــذي وصــــفه ، كمــــا أقــــر القضــــاء بخطــــأ الط

  .به 

و فــــي مجــــال العـــــلاج الجراحــــي تتعــــدد أيضـــــا التطبيقــــات التــــي أخـــــذ فيهــــا القضــــاء بخطـــــأ الطبيــــب فـــــي "

تنفيـــــذ هـــــذا العـــــلاج ، مـــــثلا خطـــــأ الجـــــراح المتمثـــــل فـــــي عـــــدم اتخـــــاذ الاحتياطـــــات اللازمـــــة التـــــي كانـــــت 

  1"تقتضيها حالة المريض الخاصة 

ر القضـــــاء بخطـــــأ الجـــــراح لإجرائـــــه عمليـــــة لطفـــــل حـــــديث الـــــولادة تحـــــت مخـــــدر عـــــام وعميـــــق ، كمـــــا أقـــــ

  .دون مراعاة الوقت المناسب بين تهيئته للجراحة والشروع في تنفيذها 
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ــــة بجســــم الإنســــان المــــريض ، " ــــه بعــــض الأجســــام الغريب كمــــا يعتبــــر خطــــأ مــــن قبــــل الجــــراح أيضــــا إغفال

التعجيـــــل الاصـــــطناعي للـــــولادة قبـــــل الوقـــــت الـــــذي يمكـــــن فيـــــه و فـــــي مجـــــال عمليـــــات الـــــولادة نجـــــد مـــــثلا 

ــــل هــــذه العمليــــة  ــــة و الضــــرورية للقابلــــة .إجــــراء مث ــــي إعطــــاء التعليمــــات الدقيق وكــــذلك إهمــــال الطبيــــب ف

  1"بالنظر إلى الحالة المعروضة عليه 
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ـــــــة الا  ـــــــي بضـــــــمان اتمـــــــام كاف ـــــــق الطب ـــــــيس الفري ـــــــب الجـــــــراح رئ ـــــــزم الطبي ـــــــث يلت عمـــــــال الضـــــــرورية بحي

ـــــزام ينشـــــأ مباشـــــرة مـــــن  ـــــة الجراحيـــــة وهـــــذا الالت ـــــام بواجـــــب الرقابـــــة بعـــــد إتمـــــام العملي ـــــه القي يســـــتوجب علي

ــــي مــــع المــــريض وهــــذا الالتــــزام بالرقابــــة لا يقتصــــر علــــى عمليــــة  ــــد الــــذي يبرمــــه رئــــيس الفريــــق الطب العق

  2.التخدير وإنما يتعلق بكل توابع العملية الجراحية 

محكمـــــة الـــــنقض الفرنســـــية إلـــــى أن علـــــى الجـــــراح ان يتأكـــــد بعـــــد إجـــــراء التـــــدخل الجراحـــــي مـــــن وذهبـــــت 

ضــــمان مراقبـــــة المـــــريض وبأفضـــــل الشـــــروط وأقامـــــت مســـــؤولية الجـــــراح الـــــذي تـــــرك المستوصـــــف الطبـــــي 

  3.الخاص في نفس الوقت الذي تركه فيه طبيب التخدير دون أن يقم بذلك

لا تكمــــن فـــــي اجــــراء العمليـــــة الجراحيــــة فقـــــط وإنمــــا عليـــــه  ومــــن هنـــــا نقــــول أن مهمـــــة الطبيــــب العلاجيـــــة 

ـــــة المســـــتمرة وهـــــذا لضـــــمان العـــــلاج الكامـــــل  ـــــى بعـــــد العمليـــــة ووضـــــعه تحـــــت المراقب ـــــة المـــــريض إل مراقب

  .والوافي 

  

  
                                                            

إثبات الخطأ في المجال الطبي ،دراسة فقهية و قضائية مقارنة في ضوء التطورات المعاصرة لأحكام محمد حسن قاسم ، 1
 .225،ص 2004جديدة للنشر ،الإسكندرية،،دار الجامعة  ال المسؤولية الطبية

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في القانون : الخطأ الطبي في التشريع والاجتهاد القضائي" صفية سنوسي: نقلا عن  2
 .73ص  2006-2005الخاص ، من جامعة قاصدي مرباح ورقلة، السنة الجامعة 
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  : الخطأ في المراقبة  -5

علاقــــــة الطبيــــــب بــــــالمريض لا تنتهــــــي بعــــــد عــــــلاج الأول للمــــــريض أو بعــــــد التــــــدخل الجراحــــــي ، وإنمــــــا 

يـــــب واجـــــب مراقبـــــة مريضـــــه بعـــــد ذلـــــك للتأكـــــد مـــــن آثـــــار العـــــلاج الـــــذي باشـــــره و مـــــدى تـــــأثيره علـــــى الطب

ــــــب انتهــــــاء  ــــــه بصــــــفة خاصــــــة عق ــــــة المــــــريض تظهــــــر أهميت ــــــى المــــــريض ، لا شــــــك أن واجــــــب مراقب عل

العمليـــــات الجراحيـــــة ، غيـــــر أن ذلـــــك لا ينفـــــي أهميتـــــه فـــــي حـــــالات العـــــلاج غيـــــر الجراحـــــي ، صـــــيما إذا 

خدام أدويـــــــة يمكـــــــن أن ينـــــــتج عنهـــــــا آثـــــــار ضـــــــارة أو خطيـــــــرة بالنســـــــبة كـــــــان العـــــــلاج عـــــــن طريـــــــق اســـــــت

للمـــــريض ، فالطبيـــــب يكـــــون مســـــؤولا عـــــن عـــــدم مراقبـــــة تنفيـــــذ تعليماتـــــه فواجـــــب الطبيـــــب فـــــي المراقبـــــة 

يبـــــدو أكثـــــر إلحاحـــــا فـــــي الفتـــــرة التـــــي تعقـــــب انتهـــــاء العمليـــــة الجراحيـــــة ، هـــــذا الواجـــــب يقـــــع أولا علـــــى 

ــــع عل ــــذي يق ــــب التخــــدير وال ــــة التخــــدير عــــاتق طبي ــــه بحكــــم تخصصــــه واجــــب إخــــراج المــــريض مــــن حال ي

ــــاب المــــريض مــــن مشــــاكل  ــــه لتجنــــب كــــل مــــا يمكــــن أن ينت ــــه بالتــــالي مراقبت ــــي وعيــــه ، وعلي ــــد إل وأن يعي

ـــــب التخـــــدير  ـــــى طبي ـــــة لا يقتصـــــر عل ـــــر أن واجـــــب المراقب ـــــة و إلا قامـــــت مســـــؤوليته ، غي تنفســـــية أو قلبي

كــــون واجبــــا عليــــه مراقبــــة المــــريض و متابعتــــه بعــــد انتهــــاء ، فــــالجراح الــــذي أجــــرى العمليــــة عليــــه كــــذلك ي

العمليـــة  ،فالطبيــــب يكــــون  مخطئــــا لتركــــه المـــريض يعــــود إلــــى منزلــــه عقــــب إجـــراء جراحــــة لــــه فــــي عينــــه 

دون أيـــــة مســـــاعدة أو احتياطـــــات ، رغـــــم علمـــــه بـــــأن المـــــريض سيصـــــعد للطـــــابق الثالـــــث و إمكـــــان تـــــأثر 

  .الجرح بذلك وحدوث مضاعفات خطيرة له 

  :أخطاء التوليد   - 6

يعــــد التوليــــد فرعــــا مــــن فــــروع الطــــب الهامــــة ،وتعتبــــر عمليــــة التوليــــد بحــــد ذاتهــــا مــــن حيــــث ماهيتهــــا مــــن 

الممارســــــات المحفوفــــــة بــــــالكثير مــــــن المخــــــاطر والمفاجئــــــات وهــــــذا يعنــــــي بــــــدوره أن مــــــا يتصــــــرفه القــــــائم 

ص القــــــائم علــــــى التوليــــــد،لا يمكــــــن لأي شــــــخص الوقــــــوف علــــــى حقيقــــــة الأســــــباب التــــــي دعــــــت الشــــــخ

بالتوليـــد إلـــى التصـــرف علـــى النحـــو الـــذي جـــرى عليـــه ،لـــذا فغـــن أخطـــاء التوليـــد هـــي مـــن بـــين الأخطـــاء 
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الطبيـــــــة الجـــــــديرة بالبحـــــــث والتحليـــــــل ،وتبـــــــدأ مســـــــؤولية الطبيـــــــب مـــــــن ســـــــاعة حـــــــدوث الحمـــــــل ،ويمكـــــــن 

  1:تلخيص بعض الأخطاء الطبية فيما يلي 

غيـــــر المناســـــبة والتـــــي مـــــن شـــــأنها يحظـــــر علـــــى الطبيـــــب أن يصـــــف للمـــــرأة الحامـــــل العلاجـــــات  -

أن تلحـــــق الأضـــــرار بـــــالجنين أو تـــــؤدي إلـــــى إســـــقاطه ،فهنـــــاك أدويـــــة وعلاجـــــات يمنـــــع إعطاؤهـــــا للمـــــرأة 

  .الحامل في المرحلة الأولى من الحمل 

 .عدم قيام الطبيب المشرف بإجراء الفحوصات الدورية لها  -

ـــــذي يراقـــــب المـــــرأة الحامـــــل بتوضـــــيح  - ـــــب المشـــــرف ال ـــــام الطبي ـــــة عـــــدم قي ـــــع المســـــائل المتعلق جمي

 .بحالتها وحالة جنينها،حتى تكون على اطلاع كامل على كافة الأحوال

وكــــــــذلك عــــــــدم اســــــــتخدام الآلات الحديثــــــــة كــــــــالأجهزة التلفزيونيــــــــة أو الأجهــــــــزة التــــــــي تســــــــتخدم  -

 .لقياس ضربات قلب الجنين أو انتظام ذلك للتأكد من سلامة الجنين وصحته

أثنــــاء الفحــــص الســــريري كــــأن يضــــغط علــــى جــــدار الــــرحم ممــــا وهنــــاك أخطــــاء يرتكبهــــا الطبيــــب  -

يـــــــؤدي إلـــــــى الإجهـــــــاض،أو عنـــــــد اســـــــتخدام الآلات كـــــــالمجس الرحمـــــــي فيـــــــؤدي الـــــــى تمـــــــزق الـــــــرحم أو 

 .إصابة الجنين بضرر

ــــد والتــــي تكــــون ناتجــــة عــــن جهــــل أو تقصــــير أو عــــدم  - ــــة التولي ــــاء عملي ــــي تكــــون أثن الأخطــــاء الت

عنهـــــا الإصـــــابات كمـــــا فـــــي حالـــــة تمـــــزق الـــــرحم وخرقـــــه بواســـــطة  إتبـــــاع الأصـــــول العلميـــــة الثابتـــــة فينـــــتج

مجـــــس الـــــرحم أو ثقــــــب الـــــرأس أو بتــــــر بعـــــض أعضــــــاء الوليـــــد دون أي ضــــــرورة أو كســـــر جمجمتــــــه أو 

فـــــقء عينـــــه وأيضـــــا كمـــــا فـــــي حالـــــة إجـــــراء عمليـــــة قيصـــــرية بطريقـــــة مخالفـــــة للأصـــــول العلميـــــة الطبيـــــة 

 .خطاء الفنية المهنية ودون أن يكون هناك ضرورة لذلك وكل ذلك يعد من الأ
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ــــة كــــأن  - ــــر ضــــرورة علاجي ــــى العــــلاج لغي ــــد أعل ــــتكمن إذا كــــان الطبيــــب ق ــــة ف أمــــا الأخطــــاء المادي

ــــــدواء أو التصــــــرف  ــــــة اســــــتخدام ال ــــــي كيفي ــــــة وعــــــدم اتخــــــاذ الاحتياطــــــات اللازمــــــة ف ــــــه برعون ــــــام بإعطائ ق

 .الأرعن وعدم الحذر أثناء الفحص السريري وخلال الولادة 

 :يير العمل في المستشفى الخطأ في تنظيم وتس -7

يســــأل المستشــــفى عــــن كــــل خطــــأ يقــــع فــــي تنظــــيم وحســــن ســــير العمــــل بــــه ،وفــــي تقــــديم العنايــــة والرعايــــة 

ــــــى حســــــن ســــــير أجهــــــزة المستشــــــفى ونظافــــــة الآلات  اللازمــــــة للمرضــــــى بصــــــفة عامة،هــــــذا بالإضــــــافة ال

ــــــة المقدمــــــة للمرضــــــى ، ــــــة وصــــــحة الأغذي ــــــأخر أو ا1المســــــتعملة ونظاف ــــــي وكــــــذلك حــــــالات الت لإهمــــــال ف

اســـــتقبال المرضـــــى وتقـــــديم العنايـــــة اللازمـــــة لهم،وكـــــذا عـــــدم كفايـــــة الحراســـــة أو إهمـــــال عـــــلاج جـــــريح أو 

،وكـــــــذلك التـــــــأخر فـــــــي اســـــــتدعاء الطبيـــــــب الجـــــــراح إذا 2غيـــــــاب أو عـــــــدم كفايـــــــة المســـــــتخدمين المـــــــؤهلين

  .استدعت حالة المريض ذلك

فــــي الرقابــــة وهــــذا مــــا نجــــده فــــي  كمــــا يســــأل المستشــــفى كــــذلك فــــي حــــالات أخــــرى مثــــل حــــالات الإهمــــال

حـــــالات خطـــــف الأطفـــــال داخـــــل المستشـــــفيات والتـــــي حـــــدثت وانتشـــــرت هـــــذه الظـــــاهرة فـــــي المستشـــــفيات 

ــــــة للحــــــد منهــــــا نظــــــرا لخطورتها،إضــــــافة  ــــــدخل العاجــــــل للمســــــلطات الأمني ــــــي اســــــتدعت الت ــــــة والت الجزائري

  .إلى سوء تواصل الأطباء بالممرضين والاستعمال السيئ للمواد الطبية

مـــــــا نجـــــــد أيضـــــــا الأضـــــــرار التـــــــي تـــــــنجم عـــــــن وجـــــــود عيـــــــب أو عطـــــــل بـــــــالأجهزة والأدوات الطبيـــــــة أو ك

  .حدوث أضرار بالمريض نتيجة تسرب غاز من جهاز التخدير إصابته بالالتهاب 

كمــــــا يســــــأل المستشــــــفى كــــــذلك عــــــن عــــــدم تــــــوفر أدوات طبيــــــة لمعالجــــــة حــــــالات خطــــــرة ومســــــتعجلة أو 

ع المــــــريض للانتقــــــال مــــــن مستشــــــفى لآخــــــر وضــــــياع لعــــــدم وجــــــود طــــــاقم طبــــــي متخصــــــص ،ممــــــا يــــــدف

                                                            
 .50،مرجع سابق،ص مسؤولية الطبيب والصيدلي داخل المستشفيات العموميةحنين جمعة حميدة،  1
 .26،ص2008،منشورات الحلبي الحقوقية،بيروت،سؤولية المستشفيات العمومية،دراسة مقارنة مأحمد عيسى ، 2
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فرصـــــة الشـــــفاء وهـــــذا مـــــا يحـــــدث مـــــثلا فـــــي المنـــــاطق النائيـــــة أيـــــن نجـــــد عـــــدم وجـــــود الأجهـــــزة الطبيـــــة 

اللازمــــة لعــــلاج أبســــط الأمــــراض مــــا ينجــــر عــــن حــــدوث أضــــرار علــــى المرضــــى وذلــــك بســــبب التــــأخر 

  .في العلاج 

التـــــي تـــــنجم عـــــن تقصـــــيره المباشـــــر وغيـــــر ومـــــن كـــــل هـــــذا فـــــإن المستشـــــفى يســـــأل عـــــن هـــــذه الأضـــــرار 

ـــــة  ـــــي تلحـــــق بالمرضـــــى ســـــواء الجســـــدية أو المادي ـــــئ التعـــــويض عـــــن الأضـــــرار الت المباشـــــر ويتحمـــــل عب

  .الخ...أو النفسية

  :درجات الخطأ الطبي :ثانيا 

  : الخطأ الجسيم والخطأ اليسير 

قـــــد يكـــــون جســـــيما ، يـــــرتبط تحديـــــد درجـــــة الخطـــــأ الطبـــــي بجســـــامة النتيجـــــة ، فقـــــد يكـــــون الخطـــــأ يســـــيرا و 

وقــــد تــــرتبط درجــــة الخطــــأ بنــــوع الخطــــأ فقــــد يكــــون ماديــــا و قــــد يكــــون فنيــــا ، ومــــن حيــــث المســــؤولية فقــــد 

يكــــــون الخطــــــأ جنائيــــــا أو مــــــدنيا ، و ســــــوف نعــــــرض فــــــي هــــــذا المبحــــــث لــــــدرجات الخطــــــأ الطبــــــي وفــــــي 

  : المطالب التالية 

  : الخطأ الجسيم - 1

هــــو خطــــأ يتخلــــف فيــــه قصــــد الإضــــرار مــــن جانــــب مرتكبــــه ، وقــــد عرفــــه بعــــض الفقهــــاء بأنــــه عــــدم بــــذل 

ــــه  ــــي شــــؤونهم الخاصــــة ، كمــــا عرف ــــاس حرصــــا ف ــــل الن ــــر بصــــورة لا تصــــدر عــــن أق ــــة بشــــؤون الغي العناي

الــــبعض بأنــــه الخطــــأ الــــذي لا يصــــدر مــــن أقــــل النــــاس تبصــــرا ، وعرفــــه الــــبعض بأنــــه الخطــــأ الــــذي يــــنم 

أصــــــول الفــــــن الــــــذي يمارســــــه الجــــــاني أو عــــــن إهمــــــال شــــــديد لواجبــــــات الوظيفــــــة أو عــــــن جهــــــل فــــــادح ب
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ــــذي لا  ــــاة ،أمــــا الخطــــأ اليســــير فهــــو الخطــــأ ال ــــوع حــــدث الوف ــــع يصــــير بوق ــــة أو عــــن توق ــــة أو الحرف المهن

   1"يقترفه شخص معتاد في حرصه و عنايته

ـــــه مـــــن ضـــــرر ،  حيـــــث إن أشـــــد لهـــــذا يمكـــــن القـــــول أن درجـــــة الخطـــــأ لا تقـــــاس بأهميـــــة مـــــا يترتـــــب علي

الأضــــرار قــــد يــــنجم عــــن أتفــــه الأخطــــاء ، كمــــا أن أشــــد الأخطــــاء قــــد لا يحــــدث ،إلا بأضــــرار بســــيطة ، 

لــــذا فإنــــه إذا أقــــدم طبيــــب علــــى ســــلوك معــــين محــــتملا وقــــوع ضــــرر نتيجــــة ســــلوكه و قــــام بــــه فهــــذا خطــــأ 

جســـــيم طالمـــــا أنـــــه لـــــم يقصـــــد الإضـــــرار بـــــالمريض ، وتختلـــــف جســـــامته بـــــاختلاف درجـــــة توقـــــع حـــــدوث 

الضـــــــرر ، فكلمـــــــا اقتـــــــرب احتمـــــــال حصـــــــول الضـــــــرر مـــــــن اليقـــــــين زادت جســـــــامة الخطـــــــأ ، والعكـــــــس 

  .صحيح أي كلما زاد الشك في احتمال حدوث الضرر قلت درجة الخطأ 

ــــــديم " ــــــي الجســــــيم ، كمــــــا أن اتجــــــاه القضــــــاء الق ــــــه المهن ــــــي القضــــــاء لا يســــــأل إلا عــــــن خطئ فالطبيــــــب ف

لطبيـــــب لـــــم يكـــــن لـــــه ســـــند مـــــن القـــــانون و ذلـــــك لأن المتمثـــــل فـــــي اشـــــتراط الخطـــــأ الجســـــيم لمحاســـــبة ا

ـــــاء  ـــــم تفـــــرق بـــــين أصـــــحاب المهـــــن المختلفـــــة مـــــن مهندســـــين و أطب قواعـــــد القـــــانون قـــــد جـــــاءت مطلقـــــة ل

و قــــــد كــــــان للقضــــــاء المصــــــري قصــــــد الســــــبق فــــــي هــــــذا اليــــــوم قــــــررت محكمــــــة اســــــتئناف ...ومحــــــامين 

ــــى تحقــــق وجــــود خطــــأ مهمــــا كــــان نوعــــه ســــواء  مصــــر أن مســــؤولية الطبيــــب تخضــــع للقواعــــد العامــــة مت

كــــان خطــــأ فنيــــا أو غيــــر فنــــي جســــيما أو يســــيرا ، ولهــــذا فإنــــه يصــــح الحكــــم علــــى الطبيــــب الــــذي يرتكــــب 

خطــــأ يســــيرا لــــو أن هــــذا الخطــــأ لــــه مســــحة طبيــــة ظــــاهرة ، ولا يتمتــــع الأطبــــاء بــــأي اســــتثناء يجــــب علــــى 

لديــــــه ، وعليــــــه أن  القاضــــــي أن يتثبــــــت مــــــن وجــــــود الخطــــــأ و أن يكــــــون هــــــذا الخطــــــأ ثابتــــــا ثبوتــــــا كافيــــــا

  2"يستعين برأي الخبراء للتحقق من وجود الخطأ 

                                                            
 .114، 113يوسف جمعة يوسف الحدادي،المرجع السابق ،ص 1
 .44 -43ص  - ابراهيم علي حمادي الحلبوسي،  المرجع السابق،ص 2
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ــــــه أن الطبيــــــب مســــــئول عــــــن الأخطــــــاء التــــــي  كمــــــا أن القضــــــاء فــــــي فرنســــــا اتخــــــذ المســــــلك نفســــــه بقول

يرتكبهـــــا أثنـــــاء ممارســـــة مهنتـــــه ، ولا يلـــــزم لقيـــــام هـــــذه المســـــؤولية أن يرتكـــــب الطبيـــــب خطـــــأ جســـــيما ، إذ 

يعفــــي الطبيــــب مــــن المســــؤولية عــــن الخطــــأ اليســــير متــــى كــــان هــــذا لا يوجــــد بــــين نصــــوص القــــانون مــــا 

  2."الخطأ واضحا 

أن مســـــــؤولية الأطبـــــــاء عـــــــن أخطـــــــائهم   1936كمـــــــا قضـــــــت محكمـــــــة الاســـــــتئناف المخـــــــتلط فـــــــي عـــــــام 

الفنيــــــة فــــــي مجــــــال التشــــــخيص و العــــــلاج لا تقــــــوم إلا إذا وقــــــع مــــــن الطبيــــــب غــــــش أو خطــــــأ جســــــيم أو 

  . جهل فاضح بأصول العلم والفن الطبي

وقــــد اتجــــه القضــــاء المصــــري إلــــى مســــاءلة الطبيــــب عــــن جميــــع أخطائــــه ســــواء كانــــت جســــيمة أم يســــيرة 

، كمـــــا أن محكمـــــة الـــــنقض المصـــــرية لـــــم تفـــــرق بـــــين الخطـــــأ الجســـــيم و الخطـــــأ اليســـــير بـــــل قضـــــت بـــــأن 

ـــــة و المتعـــــارف  ـــــة الثابت ـــــة للقواعـــــد و الأصـــــول الطبي ـــــأن تكـــــون مطابق ـــــي مشـــــروطة ب إباحـــــة العمـــــل الطب

ـــــد بتلـــــك القواعـــــد و الأصـــــول وجبـــــت عليـــــه المســـــؤولية عليهـــــا ،  فـــــإذا خـــــالف الطبيـــــب أو فـــــرط فـــــي التقي

  .الجنائية حسب تعمده الفعل أو النتيجة أو تقصيره و إهماله في أداء عمله 

 :"العادي " الخطأ المادي   - 2

ــــه مخالفــــة  ــــره مــــن النــــاس أي فعــــل مــــادي يكــــون ارتكاب الخطــــأ العــــادي هــــو مــــا يصــــدر مــــن الطبيــــب كغي

ــــي حالــــة ســــكر أو الإهمــــال  ــــة الجراحيــــة ف ــــة كــــإجراء العملي ــــى النــــاس كاف لواجــــب الحــــرص المفــــروض عل

  1 .في تخدير المريض قبل العملية 

ــــــة  ــــــة باتخــــــاذ العناي ــــــاس كاف ــــــى الن ــــــروض عل ــــــالالتزام المف ــــــه الإخــــــلال ب كمــــــا يعــــــرف الخطــــــأ المــــــادي بأن

ـــد  ـــان فعـــل مـــا لتجنـــب مـــا ق ـــام بســـلوك معـــين أو إتي ـــد القي ـــه هـــذا الســـلوك مـــن نتيجـــة اللازمـــة عن ـــؤدي إلي ي
                                                            

الجراحين ، أطباء الأسنان : المسؤولية الطبية ، المسؤولية المدنية لكل من " محمد حسين منصور  1
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غيــــــر مشــــــروعة ، كمــــــا يعــــــرف بأنــــــه مــــــا يرتكبــــــه صــــــاحب المهنــــــة عنــــــد مزاولتهــــــا دون أن يكــــــون لهــــــذا 

ـــــذي لا  ـــــة الطـــــب أي ال ـــــه الخطـــــأ الخـــــارج عـــــن مهن ـــــة ،أو أن الخطـــــأ علاقـــــة بالأصـــــول الفنيـــــة لهـــــذه المهن

، أي أن هـــــذا الخطـــــأ  يخضـــــع للخلافـــــات الفنيـــــة و لا يتصـــــل بســـــبب الأصـــــول العلاجيـــــة المعتـــــرف بهـــــا

يرجــــع إلــــى الإخــــلال بقواعــــد الحيطــــة والحــــذر العامــــة التــــي يلتــــزم بهــــا النــــاس كافــــة و مــــنهم الأطبــــاء و 

  . الصيادلة باعتبار أنهم ملزمون بالقواعد العلمية أو الفنية 

أن الطبيــــــــب إنمــــــــا يســــــــأل عــــــــن الأعمــــــــال  DEMOLOMBEو لقــــــــد رأى الفقيــــــــه الفرنســــــــي ديمولمــــــــب 

عمــــــال الفنيــــــة فــــــلا يســــــأل عنهــــــا إلا إذا نســــــب إليــــــه خطــــــأ جســــــيم لا يغتفــــــر ، إذا أنــــــه الماديــــــة ، أمــــــا الأ

  1"يقترب من سوء النية 

ـــــة  ـــــي إجـــــراء العملي ـــــدء ف ـــــل الب ـــــة قب ـــــيم الأدوات الجراحي ـــــب تعق ـــــال الطبي ـــــال الخطـــــأ المـــــادي إغف ومـــــن أمث

و الجراحيــــــة، أو أن ينســــــى بعضــــــها فــــــي بطــــــن المــــــريض ، أو أن يجــــــري الطبيــــــب عمليــــــة جراحيــــــة وهــــــ

فـــــي حالـــــة ســـــكر أو مشـــــلول اليـــــد، أو أن يمتنـــــع طبيـــــب مستشـــــفى عـــــن عـــــلاج مـــــريض دون ســـــبب ، أو 

  .أن بهمل  الطبيب في تخدير المريض قبل البدء في إجراء العملية الجراحية 

كمـــــا أن مخالفـــــة الطبيـــــب لواجـــــب مـــــن واجباتـــــه الإنســـــانية نحـــــو المـــــريض تعتبـــــر مـــــن الأخطـــــاء الماديـــــة 

يم العنايــــة لــــه ، أو إفشــــاء ســــر مــــن أســــرار المــــريض دون أخــــذ موافقتــــه، مثــــل تــــرك المــــريض ورفــــض تقــــد

  .أو إجراء عملية جراحية للمريض من دون رضاه 

فهــــذه الأخطــــاء هــــي ماديــــة تقــــع مــــن الطبيــــب خــــارج مهنــــة الطــــب ، أي ذلــــك الخطــــأ الــــذي لا علاقــــة لــــه 

همــــال و الرعونــــة بمهنــــة الطــــب علــــى الــــرغم مــــن وقوعهــــا مــــن طبيــــب أثنــــاء مزاولتــــه لمهنــــة الطــــب ، كالإ
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وعــــــدم الاحتــــــراز التــــــي يمكــــــن أن تقــــــع مــــــن أي شــــــخص عــــــادي ، وقــــــد لا يحتــــــاج القاضــــــي فــــــي تقــــــدير 

  .الخطأ المادي إلى الاستعانة بالخبراء 

  " :المهني" الخطأ الفني  -3

الخطـــــأ المهنـــــي هـــــو الخطـــــأ الـــــذي يقـــــع مـــــن الطبيـــــب أثنـــــاء ممارســـــته مهنـــــة الطـــــب و يتصـــــل اتصـــــالا "

ب و أصــــولها بحيــــث يكــــون لصــــيقا بصــــفة الطبيــــب المــــزاول لهــــا، و يســــتحيل مباشــــرا بفنــــون مهنــــة الطــــ

 1"نسبته إلى غيره 

ــــــي تحــــــددها  ــــــة الت ــــــة والفني ــــــه إخــــــلال رجــــــل الفــــــن كالطبيــــــب والصــــــيدلي بالقواعــــــد العلمي كمــــــا يعــــــرف بأن

  .الأصول العامة لمباشرة مهنتهم 

د أصــــــول وقواعــــــد مباشــــــرة وتتحــــــدد عناصــــــر الخطــــــأ بــــــالرجوع إلــــــى القواعــــــد العلميــــــة والفنيــــــة التــــــي تحــــــد

مهنـــــتهم، و قـــــد يرجـــــع الخطـــــأ الفنـــــي إلـــــى الجهـــــل بهـــــذه القواعـــــد و تطبيقهـــــا تطبيقـــــا غيـــــر ســـــليم، وقـــــد 

  : يكون الطبيب مسئولا عن خطأه في أي من الأحوال الآتية

إذا ارتكــــب خطــــأ ترتــــب عليــــه بالإضــــرار بــــالمريض، وكــــان هــــذا الخطــــأ راجعــــا إلــــى جهلــــه بــــأمور فنيــــة -

  .يب الإلمام بها سواء من حيث تشخيص أو وصف العلاج يفترض في كل طب

إذا ارتكـــــــب خطـــــــأ ترتـــــــب عليـــــــه الإضـــــــرار بـــــــالمريض و كـــــــان هـــــــذا الخطـــــــأ راجعـــــــا إلـــــــى الإهمـــــــال أو -

  .امتناعه عن بذل العناية اللازمة 

  .إذا أجرى على المريض أبحاثا أو تجارب علمية غير معتمدة فنيا و ترتب عليها الإضرار به-

الخطـــــأ الفنـــــي للطبيـــــب ، الخطـــــأ فـــــي تشـــــخيص المـــــرض ووصـــــف الـــــدواء الغيـــــر المناســـــب، ومـــــن أمثلـــــة 

ـــــام  ـــــى قي ـــــؤدي إل ـــــن ي ـــــي التشـــــخيص ل ـــــط ف ـــــة أن مجـــــرد الغل ـــــة المـــــريض ، والحقيق ـــــى ســـــوء حال ـــــؤدي إل في

  .المسؤولية الجنائية للطبيب إلا إذا كان خطؤه سبب في تدهور وسوء حالة المريض الصحية 
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مـــــريض ، عـــــدم تأكـــــد الطبيـــــب مـــــن الأدويـــــة والوســـــائل العلاجيـــــة ، أو ومـــــن أمثلـــــة الخطـــــأ فـــــي عـــــلاج ال

ــــــة المــــــريض  ــــــة المــــــريض تســــــمح باســــــتعمالها ،أو عــــــدم تأكــــــد الطبيــــــب مــــــن أن حال عــــــدم تأكــــــده أن حال

تتقبـــــل التخـــــدير الـــــلازم لإجـــــراء العمليـــــة الجراحيـــــة ، لهـــــذا يلاحـــــظ أن الفقـــــه الجنـــــائي قـــــد اســـــتقر علـــــى 

ـــــة للطبيـــــب عـــــ ـــــاء يخضـــــعون فكـــــرة المســـــؤولية الجنائي ـــــا ، فالأطب ـــــا كـــــان أو فني ـــــه مادي ن كـــــل خطـــــأ يرتكب

ـــــق  الآراء و  ـــــي تطبي ـــــي تطـــــب ف ـــــاء ف ـــــة الأطب ـــــة المتعـــــارف عليهـــــا ، أمـــــا حري للقواعـــــد و الأصـــــول الطبي

ــــــة  ، إذ أن مســــــؤولية الطبيــــــب لا تقــــــوم إلا إذا ثبــــــت الخطــــــأ فــــــي حقــــــه  النظريــــــات الحديثــــــة فهــــــي مكفول

لطبيـــــب ، إلا إذا خـــــالف أحـــــد المبـــــادئ الطبيـــــة المتعـــــارف بشـــــكل يقينـــــي، و لا يثبـــــت الخطـــــأ فـــــي حـــــق ا

عليهــــا ،أمــــا القواعــــد العلميــــة التــــي تكــــون محــــلا للاخــــتلاف فــــي الــــرأي فهــــذه تتــــرك فيهــــا التقــــدير للطبيــــب 

ـــــرأي  ـــــيس ال ـــــذي فضـــــله ل ـــــرأي ال ـــــو كـــــان ال ـــــى آخـــــر و ل ـــــا عل ـــــه إذا فضـــــل رأي ـــــي حق ـــــت الخطـــــأ ف فـــــلا يثب

      . ضحة الغالب طالما أنه يستند إلى أسس علمية وا

و قـــــد اســـــتقر القضـــــاء فـــــي فرنســـــا علـــــى أن مســـــؤولية الطبيـــــب تخضـــــع للقاعـــــدة العامـــــة و أنـــــه  متـــــى "

تحقـــــق القاضـــــي و ثبـــــت لديـــــه قطعيـــــا الخطـــــأ المنســـــوب علـــــى الطبيـــــب ، ســـــواء كـــــان خطئـــــا ماديـــــا أو 

 1"مهنيا ، وأيا كانت درجته فإنه ينبغي مساءلة الطبيب عن خطئه 

درجتـــــه وخطورتـــــه أو حتـــــى بســـــاطته فإنـــــه مـــــن المفـــــروض تحمـــــل كـــــل أي انـــــه وكـــــل خطـــــأ مهمـــــا كانـــــت 

طبيـــــب مســـــؤوليته الخاصـــــة إذا مـــــا حـــــدث خطـــــأ طبـــــي علـــــى المـــــريض دون النظـــــر إذا مـــــا كـــــان مـــــادي 

  .أو فني جسيم أو غير جسيم 

  :نطاق خطأ الطبيب   -4

مســـــــؤولية الطبيـــــــب تقصــــــيرية حتـــــــى فـــــــي حالـــــــة  1936اعتبــــــر القضـــــــاء الفرنســـــــي قبــــــل ســـــــنة          

عقــــــد أو اتفــــــاق بــــــين الطبيــــــب والمــــــريض ،إلا أنــــــه لــــــم يأخــــــذ بفكــــــرة المســــــؤولية المدنيــــــة العقديــــــة  وجــــــود
                                                            

 .124يوسف جمعة يوسف الحدادي ،المرجع السابق، ص  1



	وإثــــــــــباته ودرجـــــــاته وأنـــــــــواعه صـــــوره الطبي الخطأ:  السادس الفصـــــل
 

202 
 

،أي بعـــــــــــد صـــــــــــدور القــــــــــرار الشـــــــــــهير قـــــــــــرار 1936الناجمــــــــــة عـــــــــــن عمــــــــــل الطبيـــــــــــب إلا بعـــــــــــد ســــــــــنة

،وتختلــــــــف طبيعــــــــة مســــــــؤولية الطبيــــــــب بحســــــــب القطــــــــاع الــــــــذي يشــــــــتغل فيه،فطبيعــــــــة علاقــــــــة "مرســــــــي"

  .تختلف عنها في القطاع الخاص الطبيب بالمريض في القطاع العام

  :خطأ الطبيب في المستشفيات العامة  -5

إن توجـــــه المـــــريض إلـــــى المستشـــــفى يكـــــون بســـــبب المـــــرض وقـــــد يـــــؤدي بـــــه إلـــــى إنشـــــاء عـــــدة علاقـــــات 

ســــواء بـــــين الطبيـــــب أو المستشــــفى أو بـــــين الممرضـــــين، ويعتبــــر الطبيـــــب تابعـــــا للمستشــــفى الـــــذي يعمـــــل 

ـــــــائج هامـــــــة وم ـــــــك نت ـــــــى ذل ـــــــب عل ـــــــه وتترت ـــــــدم والقضـــــــاء في ـــــــات والتق ـــــــي مجـــــــالات عـــــــبء الإثب تعـــــــددة ف

المخـــــتص،وان كانـــــت علاقـــــة الطبيـــــب بالمستشـــــفى هـــــي علاقـــــة تـــــابع بمتبـــــوع أي علاقـــــة تبعيـــــة يكـــــون 

ــــه وفــــي الرقابــــة عليــــه  فيهــــا للمتبــــوع ســــلطة فعليــــة فــــي إصــــدار الأوامــــر إلــــى التــــابع فــــي طريقــــة أداء عمل

   1.مساءلته

ــــــانون الإداري فــــــي المؤسســــــة الاستشــــــفائية هــــــي مؤسســــــة عموم يــــــة ذات طــــــابع إداري فهــــــي تخضــــــع للق

تنظيمهــــا وتســــييرها وعلاقــــة الطبيــــب بــــالمريض فــــي المستشــــفى العــــام هــــي علاقــــة شــــخص مكلــــف بــــأداء 

خدمــــــــة عامــــــــة تتحــــــــدد بمقتضــــــــى اللــــــــوائح المنظمــــــــة لنشــــــــاط مرفــــــــق الصــــــــحة العامــــــــة تــــــــديره مؤسســــــــة 

يمارســـــون مهمـــــتهم فـــــي المستشـــــفى  المستشـــــفى العـــــام كمـــــا أن الأخطـــــاء الصـــــادرة عـــــن الأطبـــــاء الـــــذين

 1873فيفــــــري  01الشــــــهير فــــــي  Blancoالعــــــام تســــــتلزم تحديــــــد طبيعتهــــــا وأساســــــها وإن حكــــــم بلانكــــــو 

فقـــــد تـــــم بموجبـــــه وضـــــع القواعـــــد العامـــــة الأولـــــى لمســـــؤولية الســـــلطات العموميـــــة والتعويضـــــات المســـــتحقة 

  2.للضحية من أجل إجراء الخطأ الإداري المؤسس أصلا على مفهوم الخطأ المرفقي

                                                            
 .36،ص2008فرنسا،دار هومة،-الجزائرالخطأ الطبي والعلاجي في المستشفيات العامة ،دراسة مقارنة،حسين طاهري، 1
 .75نقلا عن نقلا عن صفية سنوسي ،مرجع سابق ،ص 2
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بيـــــــب وباعتبـــــــار المستشـــــــفى العـــــــام مؤسســـــــة استشـــــــفائية عموميـــــــة فـــــــإن الخطـــــــأ الـــــــذي يصـــــــدر عـــــــن الط

العامـــــل بالمستشـــــفى العـــــام يكـــــون مـــــن اختصـــــاص الجهـــــات القضـــــائية الإداريـــــة وكـــــون المستشـــــفى مرفقـــــا 

ـــــــــدم الخـــــــــدمات اللازمـــــــــة  ـــــــــوطن أن تق ـــــــــر ال ـــــــــوفرة عب ـــــــــى هياكـــــــــل الصـــــــــحة المت صـــــــــحيا فيســـــــــتوجب عل

المتعلـــــق بحمايـــــة الصـــــحة وترقيتهـــــا تـــــنص علـــــى أنـــــه  05-85مـــــن القـــــانون  10للمرضـــــى،فنجد المـــــادة 

اكــــــــل الصــــــــحية أو ذات الطــــــــابع الصــــــــحي للمصــــــــادرة التقنيــــــــة للــــــــوزير المكلــــــــف تخضــــــــع جميــــــــع الهي" 

  1"بالصحة أو لرقابته طبقا للتنظيم الجاري به العمل 

يجـــــب أن تكـــــون الهياكـــــل الصـــــحية فـــــي متنـــــاول " مـــــن نفـــــس القـــــانون علـــــى انـــــه  11كمـــــا تـــــنص المـــــادة 

  2".ة الإنسانجميع السكان مع توفير أكبر درجة من الفعالية والسهولة واحترام كرام

  : علاقة الطبيب بالمستشفى العام  -6

ـــــرة  6تـــــنص المـــــادة  ـــــذي  1فق ـــــى  276-92مـــــن المرســـــوم التنفي ـــــات الطـــــب عل ـــــة اخلاقي المتضـــــمن مدون

  "يكون الطبيب وجراح الأسنان في خدمة الفرد والصحة العمومية" أنه 

ـــــذين يمارســـــون مهنـــــة الطـــــب فـــــي المستشـــــفيات والمراكـــــز  الصـــــحية التابعـــــة أطبـــــاء القطـــــاع العـــــام هـــــم ال

  3.للدولة وبالتالي فهم يعتبرون من الناحية القانونية موظفين تابعين 

  :الخطأ الطبي في العيادات الخاصة  -7

ــــادات خاصــــة  ــــى عي ــــم التطــــرق إليهــــا يمكــــن للمــــريض اللجــــوء إل ــــي ت ــــب المستشــــفيات العامــــة الت ــــى جان ال

كــــذلك خــــدمات فندقيــــة وبــــذلك لمــــا تقدمــــه مــــن خــــدمات الرعايــــة والعــــلاج والــــى جانــــب ذلــــك فهــــي تقــــدم 

ــــق  ــــى دراســــة وتوضــــيح هــــذه المراف ــــا ال ــــؤدي بن ــــادات الخاصــــة وهــــو مــــا ي ــــين المــــريض والعي ــــد ب نشــــوء عق

  .الصحية وتبيان العلاقة التي تجمعها بالمريض وكذا علاقة هذا الأخير بالطبيب
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  : إثبات الخطأ الطبي :  ثالثا 

المتضــــــرر علــــــى التعــــــويض عمــــــا أصــــــابه إذا كانــــــت القواعــــــد العامــــــة تقتضــــــي حصــــــول المــــــريض      

مـــــن ضـــــرر جـــــراء مباشـــــرة العمـــــل الطبـــــي فغنـــــه ورغـــــم حـــــدوث الضـــــرر للمـــــريض أو لأقاربـــــه يمكـــــن أن 

ــــم يثبــــت أي تقصــــير أو إهمــــال فــــي جانــــب الطبيــــب، ولهــــذا فــــإن الحصــــول  ــــة،إذ ل تثــــور المســــؤولية الطبي

ات هـــــذا الخطـــــأ، إذ علـــــى التعـــــويض لا يـــــزال قانونـــــا مرتبطـــــا بضـــــرورة وجـــــود خطـــــأ طبـــــي ومـــــن ثـــــم إثبـــــ

بــــالرغم مــــن التطــــورات والتحــــولات التــــي شــــهدها الطــــب فــــي الخمســــين ســــنة الماضــــية يبقــــى الأصــــل أن 

المســــؤولية الطبيــــة لا تــــزال تقــــوم علــــى أســــاس الخطــــأ ووفقــــا لمبــــدأ البينــــة علــــى مــــن ادعــــى، لــــذا يكــــون 

ـــــات مـــــا يـــــدعي،وعجزه عـــــن ذلـــــك  ـــــى التعـــــويض عـــــبء إثب ـــــى المتضـــــرر إذا أراد الحصـــــول عل يعنـــــي عل

ـــــى ذلـــــك أن يصـــــدر القاضـــــي حكمـــــه ضـــــده ولصـــــالح خصـــــمه رغـــــم هـــــذا   ـــــدعواه،إذ يترتـــــب عل خســـــارته ل

الأخيــــــر قــــــد وقــــــف موقفــــــا ســــــلبيا مكتفيــــــا بمنازعــــــة الطــــــرف الآخــــــر فــــــي إدعائــــــه دون أن يكلــــــف بإثبــــــات 

  1.صدق ما يدعيه

  :تعريف الإثبات  -1

إقامــــــة الــــــدليل أمــــــام تعــــــرض الكثيــــــر مــــــن الفقهــــــاء إلــــــى تعريــــــف الإثبــــــات مــــــنهم مــــــن عرفــــــه علــــــى أنــــــه 

القاضـــــي  بـــــالطرق التـــــي حـــــددها القـــــانون ،علـــــى وجـــــود واقـــــع قانونيـــــة ترتـــــب بآثارهـــــا ومـــــنهم مـــــن عرفـــــه 

،إلا أن 2علــــى أنــــه إقامــــة الــــدليل علــــى حقيقــــة أمــــر مــــدعي بــــه ،نظــــرا لمــــا يترتــــب عليــــه مــــن آثــــار قانونيــــة

يل أمــــــام القضــــــاء هــــــذه التعــــــاريف تتفــــــق فــــــي مجموعهــــــا علــــــى أن الإثبــــــات هــــــو إقامــــــة البرهــــــان والــــــدل

بالوســـــــائل المحـــــــددة قانونـــــــا علـــــــى وجـــــــود واقعـــــــة متنـــــــازع عليها،فالإثبـــــــات هـــــــو تلـــــــك الحجـــــــة أو البنيـــــــة 

                                                            
 .212نقلا عن فريحة كمال ،مرجع سابق ، ص 1
أحكام وقواعد عبء الإثبات في الفقه الإسلامي وقانون الإثبات طبقا لأحدث أحكام محكمة محمد فتح االله النشار ، 2

 .10- 9،ص 2000،دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية ، النقض
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المقدمـــــة اســـــتنادا إلـــــى الوســـــائل التـــــي رســـــمها القـــــانون والتـــــي تتعلـــــق بواقعـــــة قانونيـــــة تكـــــون محـــــل نـــــزاع 

  .1بين المتخاصمين أمام القضاء

 :كيفية إثبات الخطأ الطبي -2

إثبــــات الخطــــأ مراعــــاة طبيعــــة التــــزام الطبيــــب الملقــــى علــــى عاتقــــه فالمبــــدأ العــــام فــــي التــــزام ينبغــــي أثنــــاء 

الطبيـــــب أو المستشـــــفى هـــــو الالتـــــزام ببـــــذل عنايـــــة ،ويترتـــــب عـــــن ذلـــــك انـــــه ينبغـــــي علـــــى المـــــريض فـــــي 

هــــــذه الحالــــــة إثبــــــات تخلــــــف الطبيــــــب أو المستشــــــفى عــــــن الوفــــــاء بــــــالالتزام وذلــــــك بإقامــــــة الــــــدليل ســــــواء 

الطبيـــــب أو انحرافـــــه عـــــن الأصـــــول المســـــتقرة فـــــي المهنـــــة،أو أن ســـــلوك الطبيـــــب لـــــم يكـــــن علـــــى إهمـــــال 

مطابقـــــــا لســـــــلوك طبيـــــــب مماثـــــــل مـــــــن نفـــــــس المســـــــتوى وذلـــــــك مـــــــع الأخـــــــذ بعـــــــين الاعتبـــــــار الظـــــــروف 

  .2الخارجية المحيطة به أو إثبات خطأ في تسيير وتنظيم المستشفى

يــــات علميــــة بعيــــدة عــــن الاحتمــــال وتمكــــن أمــــا عــــن الحــــالات أو الأعمــــال التــــي قــــد اكتســــبت معط      

ـــــد ،فـــــي هـــــذه الأعمـــــال  ـــــاول الي ـــــائج مؤكـــــدة لأن التقنيـــــات فيهـــــا أصـــــبحت فـــــي متن ـــــى نت مـــــن الوصـــــول إل

  3.أصبح التزام الطبيب أو الجهاز الذي يعمل معه هو التزام تحقيق نتيجة

مــــا بإثبــــات وإن عــــدم تحقيــــق هــــذه النتيجــــة يعتبــــر بحــــد ذاتــــه خطــــأ مفتــــرض لــــذلك لا يكــــون المــــريض ملز 

خطـــــأ الطبيـــــب بـــــل يكـــــون ملزمـــــا بإثبـــــات وجـــــود الالتـــــزام ومضـــــمونه ولـــــيس علـــــى الطبيـــــب أو المتشـــــفى 

  4.للتخلص من المسؤولية إلا إثبات السبب الأجنبي 

القــــول بـــــأن التـــــزام الطبيــــب اتجـــــاه المـــــريض هـــــو مجــــرد التـــــزام عـــــام ببـــــذل عنايــــة يجعـــــل علـــــى المـــــريض 

الطبيــــب أن يثبــــت انحــــراف ســــلوك هــــذا الطبيــــب عــــن  الــــذي يــــدعي أنــــه قــــد أصــــيب بضــــرر بســــبب خطــــأ
                                                            

،الغرفة الوطنية للموثقين،الجزائر 04،مجلة الموثق،العدد  برهان القاضي  والمتقاضي ،ماهية الإثباتبطيمي حسين، 1
 .8،ص2001،
 .186منصور محمد حسين ،مرجع سابق ،ص  2
 .236،ص2004المؤسسة الحديثة للكتاب ،طرابلس ،لبنان،المسؤولية المدنية للطبيب،دراسة مقارنة،طلال عجاج، 3
 .63- 62د عيسى،مرجع سابق ،ص ص احم 4
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ســـــــلوك طبيـــــــب وســـــــط فـــــــي مســـــــتواه المهنـــــــي نفســـــــه ،أو يثبـــــــت مخالفـــــــة الطبيـــــــب للقواعـــــــد و الأصـــــــول 

والأســــــاس فــــــي ذلــــــك أن مضــــــمون التــــــزام .العلميــــــة الثابتــــــة ســــــواء كانــــــت المســــــؤولية عقديــــــة أم تقصــــــيرية

ـــــــف بحســـــــب مـــــــا إذا  ـــــــه لا يختل ـــــــة علي ـــــــة الواجب ـــــــذل العناي ـــــــب بب ـــــــد أم الطبي ـــــــالمريض بعق ـــــــرتبط ب كـــــــان ي

بمقتضـــــــى القـــــــوانين و اللـــــــوائح ،وعلـــــــى المـــــــريض إثبـــــــات أن الطبيـــــــب لـــــــم ينفـــــــذ التزامـــــــه ببـــــــذل العنايـــــــة 

المفروضـــــــة عـــــــن طريـــــــق إقامـــــــة الـــــــدلائل و البـــــــراهين علـــــــى إهمـــــــال الطبيـــــــب و انحـــــــراف ســـــــلوكه عـــــــن 

  .أحاطت به السلوك المألوف للطبيب وسط في مستواه نفسه و الظروف الخارجة نفسها التي 

ـــــد نصـــــت المـــــادة " ـــــه ) 26(و ق ـــــى أن ـــــة الإمـــــارات عل ـــــي دول ـــــة الطـــــب البشـــــري ف ـــــة مهن ـــــانون مزاول مـــــن ق

  : يكون الطبيب مسئولا في أي من الأحوال التالية"

إذا ارتكـــب خطـــأ ترتـــب عليـــه الإَضـــرار بـــالمريض و كـــان هـــذا الخطـــأ راجعـــا إلـــى جهلـــه بـــأمور فنيـــة  -

  .من حيث تشخيص المرض أو وصف العلاج المناسب يفترض في كل طبيب الإلمام بها سواء

ـــــه أو  - ـــــى إهمال ـــــالمريض و كـــــان هـــــذا الخطـــــأ راجعـــــا إل ـــــه الإضـــــرار ب ـــــب علي إذا ارتكـــــب خطـــــأ ترت

  .امتناعه عن بذل العناية اللازمة 

ـــــــك - إذا أجـــــــرى علـــــــى المـــــــريض أبحاثـــــــه أو تجاربـــــــه العلميـــــــة غيـــــــر المعتمـــــــدة فنيـــــــا و ترتـــــــب علـــــــى ذل

  1"الإضرار به

ن ذلــــك أنــــه متــــى كــــان التــــزام الطبيــــب فــــي مواجهــــة المــــريض مجــــرد التــــزام بــــذل عنايــــة و نســــتخلص مــــ

فإنــــه يقــــع علــــى عــــاتق المــــريض إثبــــات الطبيــــب ســــواء كانــــت المســــؤولية تقصــــيرية أو عقديــــة ، و تبريــــر 

ذلــــك أن مضــــمون التــــزام الطبيــــب ببــــذل عنايــــة لا يختلــــف بحســــب مــــا إذا كــــان يــــرتبط بــــالمريض بعقــــد ، 

ج بمقتضـــــى اللـــــوائح القانونيـــــة ، لأن العمـــــل الطبـــــي لا يـــــؤدي بطبيعتـــــه إلـــــى نتيجـــــة أو أنـــــه يـــــؤدي العـــــلا

مؤكـــــــدة ، بـــــــل هنـــــــاك مجـــــــال لعنصـــــــر الاحتمـــــــال فيـــــــه ، وبـــــــذلك يكـــــــون طبيعيـــــــا أن يقـــــــع علـــــــى عـــــــاتق 
                                                            

 .125يوسف جمعة يوسف الحدادي ،المرجع السابق، ص  1
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ــــذ  ــــم ينف ــــات أن الطبيــــب ل ــــوائح إثب ــــد و الل ــــا للعق ــــزام الطبيــــب بعلاجــــه طبق ــــات الت ــــى جانــــب إثب المــــريض إل

  .المطلوبة بإقامة الدليل على انحرافه أو إهماله  التزامه ببذل العناية

ــــم يجــــد مــــن يســــاعده علــــى ذلــــك مــــن  و لكــــن هــــذا الأمــــر فــــي غايــــة الصــــعوبة للمــــريض و خاصــــة  إذا ل

أصـــــحاب الاختصـــــاص مـــــن الأطبـــــاء ، لان الأمـــــر يتعلـــــق عـــــادة بأصـــــول فنيـــــة ، قبـــــل للمـــــريض بـــــالعلم  

تزمــــــــون الصــــــــمت عــــــــادة إزاء مــــــــا عــــــــاينوه ، و الإلمــــــــام بهــــــــا أو باســــــــتعمالها ، ومســــــــاعد و الطبيــــــــب يل

ــــة ، يشــــعرون  ــــة زمــــلاء مهن ــــي النهاي ــــب هــــم ف ــــيم مســــلك الطبي ــــذين يمكــــن الاســــتعانة بهــــم لتقي ــــراء ال والخب

بالتضـــــامن معـــــه،مما يـــــؤدي فـــــي كثيـــــر مـــــن الأحيـــــان إلـــــى البحـــــث عـــــن أعـــــذار لـــــه و إبعـــــاد المســـــؤولية 

  .عنه 

بتحقيــــق نتيجــــة فإنــــه يكفــــي لإقامــــة مســــؤولية الطبيــــب و فيمــــا يتعلــــق بالحــــالات التــــي يلتــــزم فيهــــا الطبيــــب 

إثبـــــات التـــــزام الـــــذي يقـــــع عليـــــه بالإضـــــافة إلـــــى حـــــدوث الضـــــرر ، و هـــــذا الالتـــــزام لا يعنـــــي بـــــأي شـــــكل 

مـــــن الأشـــــكال الالتـــــزام بتحقيـــــق الشـــــفاء للمـــــريض بـــــل يعنـــــي عـــــدم تعـــــرض المـــــريض لأي ضـــــرر نتيجـــــة 

  .يض من أدوية وعلاج استخدام الطبيب للأجهزة و المعدات أو ما يصفه للمر 

بالإضـــــافة إلـــــى الضـــــمان العـــــام الـــــذي تتحمـــــل مســـــؤولية تـــــوفيره إدارة المستشـــــفى و المتمثـــــل فـــــي ســـــلامة 

المـــــــريض أثنـــــــاء إقامتـــــــه بالمستشـــــــفى و مـــــــا يتناولـــــــه مـــــــن أطعمـــــــة و مشـــــــروبات ، و نظافـــــــة المكـــــــان ، 

حســــــب الأحــــــوال  فمجــــــرد إثبــــــات الضــــــرر يكفــــــي لانعقــــــاد المســــــؤولية علــــــى الطبيــــــب أو إدارة المستشــــــفى

،علمــــــا بــــــأن الطبيــــــب لا يســــــتطيع أن ينفــــــي مســــــؤوليته عــــــن الأضــــــرار التــــــي تعــــــرض لهــــــا المــــــريض إلا 

ــــي  ــــذلك ينف ــــر ، فهــــو ب ــــاهرة أو خطــــأ للمــــريض نفســــه أو خطــــأ الغي ــــوة ق ــــات أن الضــــرر كــــان ســــببه ق بإثب

ـــــى المـــــريض و يمكنـــــه كـــــذلك إثبـــــات حالـــــة الضـــــرورة التـــــي مـــــن  ـــــه والضـــــرر الواقـــــع عل رابطـــــة بـــــين فعل

  .شأنها أن تنفي عنه تهمة الإهمال 
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ويمكـــــن للمـــــريض أو ولـــــي أمـــــره التقـــــدم بشـــــكوى إلـــــى الجهـــــات المختصـــــة بالدولـــــة عـــــن طريـــــق الإدعـــــاء 

المباشــــــر ضــــــد الطبيــــــب أو تقــــــديم شــــــكوى إلــــــى وزارة الصــــــحة أو المنطقــــــة الطبيــــــة أو المستشــــــفى الــــــذي 

بيـــــب عـــــن خطئـــــه و عـــــدم تقيـــــده يعمـــــل فيـــــه الطبيـــــب و تقـــــديم الأدلـــــة والحجـــــج التـــــي تؤكـــــد مســـــؤولية الط

بالأصــــول الطبيــــة المتعــــارف عليهــــا ، وبــــدورها تقــــوم هــــذه الجهــــات بــــاللجوء إلــــى الطــــب الشــــرعي لتقريــــر 

الحالــــة و مــــدى ثبــــوت الخطــــأ مــــن عدمــــه ، ويأخــــذ القاضــــي تقريــــر الطــــب الشــــرعي فــــي الاعتبــــار ، مــــع 

إثباتــــــه ، ولكــــــن  العلــــــم أنــــــه لا يحــــــق لقاضــــــي الموضــــــوع أن يقــــــوم بإثبــــــات مــــــا يجــــــب علــــــى المــــــريض

ــــم عرضــــها  ــــي ذكرهــــا المــــريض المتضــــرر ،و مــــن ث ــــائع الت ــــي حــــدوث الوق ــــق ف ــــى التحقي يقتصــــر دوره عل

  .على معيار الخطأ ، لمعرفة ما إذا كان يمكن استنباط الخطأ الطبيب منها 

ويســــــتعين القاضــــــي بأهــــــل الخبــــــرة فــــــي اســــــتخلاص الأخطــــــاء المتعلقــــــة بالأخطــــــاء الطبيــــــة التــــــي تنســــــب 

طبـــــي لمســـــاعدته علـــــى اســـــتنباط الخطـــــأ فـــــي المجـــــال الطبـــــي ســـــواء فـــــي المســـــائل الفنيـــــة أو إلـــــى الفـــــن ال

فــــي الأخــــلاق الطبيــــة ، و لكــــن القاضــــي غيــــر ملــــزم بالأخــــذ بــــرأي الخبــــراء إذا قــــدر أنــــه ظــــاهر الفســــاد 

  .أو أنه يتعارض مع غير الوقائع الأكثر إقناعا من الناحية القانونية

تقل بــــه القاضــــي ، و لا يكــــون لــــه أن ينــــدب خبيــــرا للقيــــام بــــذلك ، إن تقــــدير الخطــــأ الطبــــي وإثباتــــه يســــ"

فـــــالخبير ، كمـــــا هـــــو معـــــروف لا ينـــــدب إلا لإعطـــــاء رأي فـــــي المســـــائل الفنيـــــة البحتـــــة ، والتـــــي يصـــــعب 

علــــى القاضــــي الإلمــــام بهــــا ، دون المســــائل القانونيــــة ، فــــلا يجــــوز للمحكمــــة ســــواء مــــن تلقــــاء نفســــها أو 

ـــــب أحـــــد الخصـــــوم ،  ـــــاء علـــــى طل ـــــة لأن ذلـــــك يعـــــد بن ـــــدب خبيـــــر قـــــانوني لتنويرهـــــا فـــــي مســـــائل قانوني ن

إخـــــلالا بواجبهـــــا و نـــــزولا عـــــن مهمتهـــــا يعـــــرض حكمهـــــا للـــــبطلان فالقـــــانون الجنـــــائي يعاقـــــب علـــــى القتـــــل 

ــــى حيــــاة الإنســــان أو جســــمية ، ســــواء كانــــت  ــــداء عل ــــر ذلــــك مــــن جــــرائم الاعت ــــى غي والضــــرب والجــــرح إل
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لامة الكيـــــان البـــــدني للإنســـــان يرتـــــب المســـــؤولية المدنيـــــة عمديـــــة أو غيـــــر عمديـــــة كمـــــا أن المســـــاس بســـــ

   1"للمعتدي ، عمدا أو خطأ ، سواء عما أحدثه من أضرار جسدية أو أدبية

ـــــة، و قـــــد يكـــــون  ـــــذي يقـــــوم بـــــه الطبيـــــب و يثيـــــر مســـــؤوليته الجنائيـــــة قـــــد يشـــــكل جريمـــــة عمدي فالعمـــــل ال

المســـــؤولية الجنائيـــــة للطبيـــــب إلا  غيـــــر ذلـــــك ،أي مـــــن قبيـــــل الخطـــــأ ، فـــــي هـــــذه الحالـــــة الأخيـــــرة لا تقـــــوم

إذا كــــان قــــد ارتكــــب فــــي مباشــــرته لعملــــه بصــــورة مــــن صــــور الخطــــأ الجنــــائي التــــي تتمثــــل فــــي الإهمــــال 

والرعونـــــة و عـــــدم الاحتـــــراز وعـــــدم مراعـــــاة اللـــــوائح و الأنظمـــــة ، وإلا كـــــان عمـــــل الطبيـــــب مباحـــــا اســـــتندا 

ة المقـــــررة لمباشـــــرة الأعمـــــال الطبيـــــة لمـــــا خولـــــه القـــــانون مـــــن حـــــق فـــــي مزاولـــــة مهنتـــــه، غيـــــر أن الإباحـــــ

ــــم يرضــــى المــــريض  تســــتلزم تــــوافر شــــروط معينــــة منهــــا ضــــرورة الحصــــول علــــى رضــــاء المــــريض فــــإذا ل

بعلاجــــه ولــــم يأخــــذ الطبيــــب تصــــريح منــــه أو مــــن الــــولي فــــإن خطــــأ يقــــع فــــي حــــق ذلــــك المــــريض يكــــون 

  .ج جريمة عمدية من الطبيب وهو من يتحمل المسؤولية و لو قصد من عمله العلا

و يتضــــــح مـــــــن ذلـــــــك أن عـــــــدم احتـــــــرام إرادة المـــــــريض ، أو عـــــــدم إعلامـــــــه يعتبـــــــر مـــــــن قبـــــــل الطبيـــــــب "

إخـــــلالا بواجباتـــــه الإنســـــانية تلزمـــــه بـــــالتعويض عـــــن الضـــــرر الـــــذي ينشـــــأ عـــــن ذلـــــك ،ولـــــو لـــــم يـــــؤد هـــــذا 

  2"الإخلال إلى إصابة المريض بضرر جسماني 

ســــــلامته الصــــــحية خطــــــرا لا يتحمــــــل كمــــــا أن رفــــــض الطبيــــــب تقــــــديم العــــــلاج لشــــــخص يهــــــدد حياتــــــه أو 

ــــــا  ــــــذلك مخطئ ــــــيقظ ، أو الحــــــريص ،و يعــــــد ب ــــــب ال ــــــل العــــــلاج يخــــــالف بمســــــلكه هــــــذا مســــــلك الطبي تأجي

  .وتترتب مسؤوليته المدنية عن الأضرار التي تصيب المريض نتيجة هذا الامتناع 

ه للعــــلاج وقــــد تتخــــذ مخالفــــة الطبيــــب التزامــــه بــــالعلاج صــــورة أخــــرى تتمثــــل فــــي تــــرك المــــريض بعــــد قبولــــ

والبــــدء فيــــه ، فــــإذا قبــــل بــــه لا يجــــب تركــــه و هجــــره قبــــل تمــــام العــــلاج مــــا دام المــــريض فــــي حاجــــة إلــــى 
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جهـــــوده ، وإذا حصـــــل ذلـــــك فإنـــــه يشـــــترط فـــــي جميـــــع الأحـــــوال ألا يكـــــون تـــــرك المـــــريض فـــــي ظـــــروف 

غيـــــر مناســـــبة لـــــه ،وإلا تحمـــــل الطبيـــــب مســـــؤولية عـــــدم متابعـــــة العـــــلاج ، أي مـــــا ينشـــــأ عـــــن ذلـــــك مـــــن 

  .ر أضرا

أمــــــا الأخطــــــاء المتصــــــلة بالطــــــب كفــــــن أو تقنيــــــة فهــــــذا إذا كانــــــت مخالفــــــة الطبيــــــب للأصــــــول العلميــــــة "

المســـتقرة تشـــكل خطــــأ فنيـــا مــــن جانبـــه ، فــــالملاحظ أن صـــور هــــذا الخطـــأ تبلــــغ حـــدا كبيــــرا مـــن التنــــوع و 

ذلــــــك لشــــــمولها كافــــــة مراحــــــل النشــــــاط الطبــــــي ، وهــــــي فــــــي ذات الوقــــــت تشــــــكل و بصــــــفة عامــــــة محــــــل 

ت فـــــي مجـــــال الممارســـــة الطبيـــــة ، الأمـــــر الـــــذي يعكـــــس فـــــي آن واحـــــد أهميـــــة وصـــــعوبات إثبـــــات الإثبـــــا

فــــــي مجــــــال الممارســــــة الطبيــــــة الأمــــــر الــــــذي يعكــــــس فــــــي آن واحــــــد أهميــــــة وصــــــعوبات إثبــــــات الخطــــــأ 

الطبــــــي ذات الطبيعــــــة الفنيــــــة و قــــــد يســــــتند فــــــي ذلــــــك إلــــــى المعيــــــار الموضــــــوعي و هــــــذا المعيــــــار هــــــو 

والقاضــــي هنــــا ينظــــر مــــن خلالــــه إلــــى واجبــــات الطبيــــب الفنيــــة .جــــل العــــادي خــــروج الســــلوك المــــألوف للر 

  .التي تفرض عليه إتباع الأصول العلمية المستقرة في مجال مهنته

ــــد يعتبــــر أيضــــا خطــــأ جنائيــــا يــــؤدي  ــــؤدي إلــــى قيــــام المســــؤولية المدنيــــة فإنــــه ق فالخطــــأ الفنــــي للطبيــــب ي

  1"إلى تحقيق مسؤوليته الجنائية 

  :المسؤولية الطبية عبء إثبات عناصر  -3

كـــــــان محـــــــل التـــــــزام الطبيـــــــب أو المستشـــــــفى بـــــــذل لعنايـــــــة أو تحقيقـــــــا لنتيجـــــــة لا بـــــــد لأحـــــــد الأطـــــــراف 

ف إثبـــــات صـــــحة مـــــا يدعيـــــه هـــــذا رغـــــم كـــــل الصـــــعوبات التـــــي يكتنـــــ) المســـــؤول أو المـــــريض (المنازعـــــة 

  .الإثبات في هذا المجال الحساس
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 :توزيع عبء الإثبات     -4

ـــــذي يتعـــــين عليـــــه إقامـــــة يقـــــع عـــــبء الإثبـــــات  تطبيقـــــا للقواعـــــد العامـــــة فـــــي المســـــؤولية علـــــى المـــــدعي ال

علـــــى الــــــدائن إثبـــــات الالتــــــزام " ج والتـــــي تــــــنص .م.مـــــن ق 323البينـــــة علـــــى مــــــا يدعيـــــه،عملا بالمــــــادة 

 ".وعلى المدين التخلص منه

التـــــزام و لهــــذا يمكـــــن القــــول أنـــــه يقـــــع علــــى عـــــاتق المــــريض فـــــي المســـــؤولية الطبيــــة فضـــــلا عــــن إثبـــــات 

ـــــم ينفـــــذ التزامـــــه ببـــــذل العنايـــــة المطلوبـــــة بـــــأن يقـــــيم  ـــــوائح إثبـــــات أن الطبيـــــب ل الطبيـــــب بعلاجـــــه طبقـــــا لل

الـــــدليل علـــــى إهمالـــــه أو انحرافـــــه عـــــن أصـــــول الفـــــن الطبـــــي المســـــتقرة،فخطأ الطبيـــــب لا يجـــــوز افتراضـــــه 

ــــة خطــــأ فــــي تســــي ــــي حال ــــل ف ــــات،أو إقامــــة دلي ــــه واجــــب الإثب ير أو لمجــــرد إصــــابة المــــريض بضــــرر ولكن

تنظــــــيم مرفــــــق المستشــــــفى وأن الضــــــرر الــــــذي أصــــــاب المــــــريض كــــــان نتيجــــــة حتميــــــة للفعــــــل المضــــــر 

  .للمستشفى 

إضــــــافة إلــــــى إعفــــــاء المــــــريض مــــــن عــــــبء الإثبــــــات فــــــي الالتــــــزام بــــــالإعلام يجــــــد هــــــذا الإعفــــــاء مجــــــالا 

ـــــذي  خصـــــبا فـــــي المســـــؤولية بـــــدون خطـــــأ حيـــــث يقـــــع علـــــى عـــــاتق هـــــذا الأخيـــــر فقـــــط إثبـــــات الضـــــرر ال

وهـــــذا يعنـــــي الأخـــــذ بمســـــؤولية بـــــدون خطـــــأ فـــــي المجـــــال الطبـــــي تخلـــــص المـــــريض المضـــــرور حـــــدث له،

ــــم يعــــد هنــــاك مجــــالا فــــي  ــــذي يقــــع علــــى عاتقــــه بحســــب الأصــــل إذ ل نهائيــــا مــــن عــــبء إثبــــات الخطــــأ ال

ــــــي بالنســــــبة للمــــــريض  ــــــات الخطــــــأ الطب ــــــوع مــــــن المســــــؤولية للحــــــديث عــــــن صــــــعوبات إثب ظــــــل هــــــذا الن

عـــــبء اللجـــــوء إلـــــى قرينـــــة الخطـــــأ أو بحثـــــه عـــــن الوقـــــائع التـــــي المضـــــرور وكـــــذلك إعفـــــاء القاضـــــي مـــــن 

يســــتخلص منهــــا هــــذا الخطــــأ فقــــط يبقــــى العمــــل الــــذي نــــتج عنــــه الضــــرر هــــو محــــل الاعتبــــار ولا شــــك 

  .ن هذا الأخير لا يشكل أية صعوبة أن التحقق م
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شــــكلة إثبـــــات المســــؤولية الطبيـــــة والــــذي مــــن شـــــأنه أن يــــؤثر بصـــــورة مباشــــرة علـــــى تثــــور احــــد جوانـــــب م

قيـــــام أو اســـــتبعاد مســـــؤولية الطبيـــــب أو المستشـــــفى عنـــــدما يتعلـــــق الأمـــــر بمســـــألة صـــــعوبة تمييـــــز الخطـــــأ 

ـــــر أي مســـــؤولية مـــــن جهـــــة  ـــــذي لا يثي ـــــام المســـــؤولية مـــــن جهـــــة والغلـــــط ال ـــــوافره قي ـــــب علـــــى ت ـــــذي يترت ال

عـــــن شـــــخص فطـــــن حـــــذر وواع بالتزاماتـــــه فـــــي حـــــين أن الغلـــــط لا يعـــــدو  أخرى،فالخطـــــأ ســـــلوك يصـــــدر

   1.أن يكون مجرد لحظة سهو

إذن فصــــــعوبة التمييــــــز والتفرقــــــة بــــــين الخطــــــأ والغلــــــط يــــــؤدي إلــــــى صــــــعوبة إثبــــــات المســــــؤولية الجنائيــــــة 

  .للطبيب المسئول على الخطأ الطبي ضد المريض 

يـــــة بوصـــــفه جـــــاهلا لخبايـــــا الفـــــن الطبـــــي هـــــذا إلـــــى جانـــــب مركـــــز المـــــريض الضـــــعيف فـــــي العلاقـــــة الطب

،وبــــل قــــد يكــــون فاقــــدا للــــوعي لحظــــة وقــــوع الفعــــل أو الأفعــــال المكونــــة للخطــــأ المــــدعى بــــه،كل ذلــــك مــــن 

  2.شأنه أن يزيد من مشقته في النهوض بالإثبات

مــــن هنــــا يتضــــح لنــــا أهميــــة الثقافــــة الصــــحية للفــــرد قبــــل أن يكــــون مريضــــا لأن معرفــــة المــــريض للقــــوانين 

وأخلاقيــــات مهنــــة الطــــب ،ســــتقيه مــــن الوقــــوع فــــي هــــذه المغالطــــات مــــن طــــرف الطبيــــب المعــــالج الطبيــــة 

والــــذي يــــؤدي إلــــى وقــــوع أخطــــاء طبيــــة جســــيمة علــــى المــــريض ،دون  الوصــــول إلــــى إثبــــات هــــذا الخطــــأ 

الطبــــي مــــن طــــرف هــــذا المــــريض ويكــــون الســــبب كمــــا قلنــــا ســــالفا إمــــا فقــــدان الثقافــــة الصــــحية أو فقــــدان 

  .رة العلاج الوعي أثناء فت

                                                            
،دار  اسة في الأحكام العامة لسياسات القوانين المقارنة واتجاهات القضاءالمسؤولية القانونية للطبيب ،در بابكر الشيخ، 1

 178ص.2002الأردن ، –ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،عمان 
تباين المراكز القانونية في العلاقة الطبية وانعكاساته على قواعد الاثبات،الملقى الوطني حول المسؤولية " هديلي احمد  2

 .63ص" ، 2008أفريل  10و 9بكلية الحقوق ،جامعة مولود معمري ، تيزي وزو،أيام ،المنظم الطبية
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تثـــــور العقبـــــة الأخـــــرى فـــــي صـــــعوبة التعـــــرف علـــــى أعمـــــال الإهمـــــال واللامبـــــالاة فـــــي الواجـــــب بحيـــــث لا 

يمكــــن إقامــــة دعــــوى علــــى الإهمــــال دون تــــوفر دليــــل عــــن الخســــارة أو الإصــــابة الناجمــــة عــــن الإهمــــال 

رف لأن دراســــة أســــباب الحــــالات الطبيــــة معقــــدة وغامضــــة بشــــكل يصــــعب فيهــــا إثبــــات مــــا إذا كــــان تصــــ

معـــــين أو إهمـــــال معـــــين ســـــبب ضـــــررا للمـــــريض،وزد علـــــى ذلـــــك أن قاعـــــدة البينـــــة علـــــى المـــــدعي تثقـــــل 

كاهــــل المــــريض أو ذويــــه إلــــى الحــــد الــــذي يتعــــذر عليــــه أن يبــــرهن علــــى الخطــــأ الــــذي ارتكــــب أو الفعــــل 

الـــــذي أضـــــر بـــــه،وما زاد الأمـــــر تعقيـــــدا فـــــي إثبـــــات المســـــؤولية الطبيـــــة انتشـــــار اســـــتعمال الآلات الطبيـــــة 

معقــــدة ودخولهــــا الحقــــل الطبي،لــــذلك يبــــدو مــــن غيــــر العــــدل وأمــــر مجحــــف منــــذ انتشــــار هــــذه الأجهــــزة ال

فــــــي كــــــل الحـــــالات علــــــى كاهــــــل المــــــريض ،إذ " البينــــــة علــــــى المـــــدعي " الطبيـــــة المعقــــــدة إبقــــــاء قاعـــــدة 

ــــل كــــان ســــببه هــــذه  كثيــــرا مــــا يفقــــد المــــريض حقــــه فــــي التعــــويض بســــبب عجــــزه عــــن إثبــــات خطــــأ أو خل

مــــا جعــــل القضــــاء يكــــرس فــــي كثيــــر مــــن الأحــــوال مبــــدأ التعــــويض عــــن الخطــــأ المفتــــرض  الأجهــــزة وهــــذا

  .وتكريس قاعدة المسؤولية عن الأشياء أو حتى المسؤولية بدون خطأ
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و فـــــي الأخيـــــر يمكـــــن القـــــول بـــــأن الأخطـــــاء الطبيـــــة هـــــي عبـــــارة عـــــن أخطـــــاء يـــــتم ارتكابهـــــا فـــــي        

المجــــــال الطبــــــي نتيجــــــة انعــــــدام الخبــــــرة أو الكفــــــاءة مــــــن قبــــــل الطبيــــــب الممــــــارس، أو قــــــد تكــــــون نتيجــــــة 

ـــــة تتطلـــــب الســـــرعة علـــــى  ـــــة فـــــي العـــــلاج، أو تكـــــون نتيجـــــة حالـــــة طارئ ـــــة حديثـــــة وتجريبي ممارســـــة عملي

  .قة، أو نتيجة طبيعة العلاج المعقد حساب الد

كمــــا أن هنــــاك عــــدة أســــباب تــــؤدي إلــــى ظهــــور الأخطــــاء الطبيــــة فــــي المستشــــفيات ،منهــــا نقــــص وســــائل 

العــــــلاج ،ونقــــــص الأدويــــــة ،وقلــــــة الخبــــــرة الطبيــــــة ، وعليــــــه  فالمؤسســــــة الصــــــحية هــــــي التــــــي يجــــــب أن 

لفـــــة القواعـــــد و الأصـــــول الفنيـــــة تتحمـــــل المســـــؤولية، أمـــــا الأخطـــــاء التـــــي يقـــــع فيهـــــا الطبيـــــب نتيجـــــة مخا

لممارســـــة مهنـــــة الطـــــب و عـــــدم التقيـــــد بواجبـــــات الحيطـــــة والحـــــذر، فالمســـــؤولية هنـــــا تعـــــود الـــــى الطبيـــــب 
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  الإجــــــــراءات المنـــــــهجية للدراســـــــــــة: الفـــــــصل الســـــــابع

 مجالات الدراسة : المبحث الأول 

   :  المجال الجغرافي للدراسة: أولا 

ويقصـــــد بـــــه المكـــــان أو المنطقـــــة الجغرافيـــــة التـــــي تجـــــرى فيهـــــا الدراســـــة،وعليه فقـــــد أجريـــــت دراســـــتنا هـــــذه 

فــــــي عــــــدة مؤسســــــات صــــــحية مــــــن الوســــــط الجزائــــــري ، حيــــــث تــــــم إجــــــراء العديــــــد مــــــن المقــــــابلات مــــــع 

ــــي  ــــري ،والت ــــتهم بالمؤسســــات الصــــحية بالوســــط الجزائ ــــين ،يمــــارون مهن ــــاء وشــــبه طبي مختصــــين مــــن أطب

لعديــــــد مــــــن التخصصـــــات الطبيــــــة وتســــــتقطب أعــــــداد كثيـــــرة مــــــن المرضــــــى ومــــــن نــــــواحي تتـــــوفر علــــــى ا

مختلفــــة مــــن التــــراب الــــوطني ،وقــــد اختــــرت هــــذه المؤسســــات الصــــحية كمجــــال جغرافــــي للبحــــث ،وجــــاء 

عــــدة مبــــررات  كونهــــا تقــــع فــــي مــــدن كبــــرى ،يقصــــدها العديــــد مــــن المرضــــى  إلــــىهــــذا الاختيــــار مســــتندا 

ـــــوطن ، وكون ـــــف أنحـــــاء ال ـــــة ، و تســـــتقطب ومـــــن مختل ـــــد مـــــن التخصصـــــات الطبي ـــــى العدي ـــــوفر عل هـــــا تت

 .أعداد كبيرة من المرضى

 :المجال البشري للدراسة: ثانيا 

ويتمثــــــل فــــــي كــــــل مــــــن الضــــــحايا والمختصــــــين مــــــن أطبــــــاء وشــــــبه طبيــــــين الــــــذين تــــــم اختيــــــارهم لإجــــــراء 

ـــــة  ـــــد الدراســـــة الميداني ـــــار ، وق ـــــم اختي ـــــردة مـــــن المختصـــــين ومـــــن عـــــدة اختصاصـــــ)  40( ت ـــــة مف ات طبي

ضــــــين  وأطبــــــاء ممر و  نجــــــراحيعــــــامين و  وشــــــبه طبيــــــة ومــــــن الممارســــــين للأعمــــــال الطبيــــــة  مــــــن أطبــــــاء

فــــــي كــــــل مــــــن ولايــــــة تيبــــــازة ،الجزائــــــر  ومــــــن عــــــدة مؤسســــــات صــــــحية مــــــن الوســــــط الجزائــــــري –تخــــــدير

  .مفردة من ضحايا الأخطاء الطبية)  60( ، كما تم اختيار العاصمة ،البليدة

  :لدراسةالمجال الزمني ل: ثالثا 

، 2017أفريـــــل  20 إلـــــى 2016أكتـــــوبر  20اســـــتغرقت الدراســـــة الميدانيـــــة أكثـــــر مـــــن عـــــام ابتـــــداء مـــــن 

ـــــــــى  الاســـــــــتبيان  تي و توزيـــــــــع صـــــــــحيف ، إجراء المقـــــــــابلاتبـــــــــدا بـــــــــ أفـــــــــراد العينة،وكـــــــــذا  المعالجـــــــــة عل
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والدراســـــــة بشـــــــقيها النظـــــــري والميـــــــداني اســـــــتغرقت حـــــــوالي  للدراســـــــة، الإحصـــــــائية للمعطيـــــــات الميدانيـــــــة 

 .2018غاية ماي  إلى 2014أربعة سنوات ،أي منذ أفريل 

  :المستخدمة في الدراسة المناهج: الثاني المبحث

مجموعــــــة مــــــن الإجــــــراءات البحثيــــــة التــــــي "هــــــو عبــــــارة عــــــن  و :  لتحليلــــــياالمــــــنهج الوصــــــفي : أولا 

تتكامــــــل لوصــــــف الموضــــــوع اعتمــــــادا علــــــى جمــــــع الحقــــــائق والبيانــــــات وتصــــــنيفها ومعالجتهــــــا وتحليلهــــــا 

ــــا لاســــتخلاص دلالتهــــا  ــــا ودقيق ــــيلا كافي ــــىتحل ــــائج أو التعميمــــات إل ــــد يقتصــــر المــــنهج الوصــــفي 1"النت ، وق

  2"محددة ، أو تطور يشمل فترات زمنية محددة التحليلي على وضع قائم وفترة زمنية 

ولقـــــد تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى هـــــذا المـــــنهج باعتبـــــاره المـــــنهج المناســـــب لموضـــــوع بحثنـــــا ،فهـــــو يصـــــف لنـــــا 

علـــــــى ، ظـــــــاهرة الأخطـــــــاء الطبيـــــــة فـــــــي المؤسســـــــات الصـــــــحية الوطنيـــــــة ،أســـــــبابها وآثارهـــــــا وانعكاســـــــاتها

ــــــة للحــــــد مــــــن الظــــــاهرة ،وكــــــل ــــــى ضــــــوء  الضــــــحايا ،ومــــــا هــــــي الســــــبل الممكن ــــــه عل هــــــذا ســــــيتم بمعالجت

المطروحـــــــــة للاختبـــــــــار واســـــــــتخلاص النتـــــــــائج وبالتـــــــــالي فهـــــــــو المـــــــــنهج المناســـــــــب لدراســـــــــة التســـــــــاؤلات 

الظــــواهر الســــلوكية وإبرازهــــا كمــــا هــــي فــــي بيئتنــــا التــــي نعــــيش فيهــــا ، مــــن خــــلال تطبيــــق أدوات مختلفــــة 

  .الاستبيان  كالملاحظة والمقابلة و

علـــــى جمـــــع البيانـــــات والمعلومـــــات وتصـــــنيفها وتبويبهـــــا فقـــــط بـــــل ولكـــــون البحـــــث الوصـــــفي لا يقتصـــــر 

ـــــى التحليـــــل والتفســـــير والتصـــــنيف ـــــذهب إلـــــى أبعـــــد مـــــن ذلـــــك ،إل ـــــي تعـــــد خطـــــوة  ، ي لهـــــذه البيانـــــات والت

غيـــــر أن عمليـــــة البحـــــث لا تكتمـــــل إلا بتنظـــــيم هـــــذه المعلومـــــات وتحليلهـــــا وتفســـــيرها واســـــتخلاص هامـــــة ،

  .النتائج اللازمة للدراسة 

                                                            
 .145،مرجع سابق ،ص  رؤية تطبيقية مبسطة –مناهج البحث التربوي لرشدي ، بشير صالح ا 1
،الأعمال الجامعية الأردنية ، الأردن ،  القواعد والمراحل والتطبيقات –منھج البحث العلمي محمد عبيدات وآخرون ،  2

 .46، ص 2006
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ســــــتخدام هــــــذا المــــــنهج فــــــي دراســــــتنا بغــــــرض جمــــــع البيانــــــات والمعلومــــــات الخاصــــــة بالأطبــــــاء وقــــــد تــــــم ا

ــــــــار وانعكاســــــــات  المختصــــــــين حــــــــول  آرائهــــــــم ومــــــــواقفهم حــــــــول أســــــــباب ــــــــى  وآث ــــــــة عل الأخطــــــــاء الطبي

 المرضـــــى، وكـــــذا جمـــــع المعلومـــــات حـــــول انعكاســـــات هـــــذه الظـــــاهرة علـــــى حيـــــاة الضـــــحايا مـــــن الناحيـــــة

، وتحليـــــــل المعطيـــــــات  والمختصـــــــين  مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر الضـــــــحايا ،عيـــــــة النفســـــــية والاجتماو  الجســـــــدية 

الآثـــــار  بغيـــــة الوصـــــول إلـــــى الأســـــباب والعوامـــــل الكامنـــــة وراء حـــــدوث ظـــــاهرة الأخطـــــاء الطبيـــــة ، وكـــــذا

ــــا ومــــا هــــي ــــي صــــحة   جســــديا ونفســــيا واجتماعي ــــة  الســــبل والانعكاســــات  عل ــــة والحــــد مــــن  الممكن للوقاي

  .هذه الظاهرة الخطيرة

فــــي دراســــتنا بحيــــث يميــــل الباحــــث كمــــا تــــم اســــتخدام المــــنهج التــــاريخي : يالمــــنهج التــــاريخ :ثانيــــا 

فـــــي هـــــذا المـــــنهج إلـــــى اســـــتخدام الأدوات التاريخيـــــة كالوثـــــائق والمصـــــادر المتعلقـــــة بالظـــــاهرة الاجتماعيـــــة 

ويدرســـــها بشـــــكل اســـــتقرائي يغلـــــب عليـــــه طـــــابع التحليـــــل والنقـــــد ومعرفـــــة أســـــباب حـــــدوثها وعلاقتهـــــا ببقيـــــة 

  3.ظواهر الأخرى في تلك الفترة الزمنيةال

) 2009 -1962( كمــــــا تتبعنــــــا مراحــــــل تطــــــور السياســــــة الصــــــحية فــــــي الجزائــــــر عبــــــر عــــــدة فتــــــرات ، 

ــــــي تصــــــف مــــــدى تطــــــور  ــــــة الت ــــــائق والمصــــــادر التاريخي ــــــى بعــــــض الوث وهــــــذا مــــــن خــــــلال الاطــــــلاع عل

ضــــــح جــــــذور الحيــــــاة فــــــالمنهج التــــــاريخي يو ،  القطــــــاع الصــــــحي فــــــي الجزائــــــر ، قبــــــل الاســــــتقلال وبعــــــده

ـــــــى  ـــــــاة الســـــــابقة، ولا يمكـــــــن دراســـــــة الحاضـــــــر دون الرجـــــــوع إل ـــــــى الحي ـــــــة  القائمـــــــة عل المعاصـــــــرة الحديث

ــــــــة  الماضــــــــي ، ــــــــاء الاجتمــــــــاعي المتكــــــــون مــــــــن الأنظمــــــــة السياســــــــية والاجتماعي ــــــــات البن فدراســــــــة مكون

وكيــــــف  والدينيــــــة وغيرهــــــا لا يمكــــــن معرفتهــــــا إلا مــــــن خــــــلال معرفــــــة امتــــــدادها التــــــاريخي فــــــي المجتمــــــع

                                                            
، منشورات دار الأفاق  الموضوعية والتحليل في البحث الاجتماعيمعن خليل عمر ،  3

 .45،ص1983،بيروت،1الجديدة،ط
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ــــة ــــى هــــذه المرحل ــــه لا  يمكــــن فهــــم الحاضــــر دون الرجــــوع . 4وصــــلت إل ــــم توظيــــف هــــذا المــــنهج لأن ــــذا ت ل

الـــــى الماضـــــي ، وهـــــذا للتعـــــرف علـــــى مـــــدى تطـــــور ظـــــاهرة  الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي المؤسســـــات الصـــــحية 

  . الجزائرية لاسيما مقارنتها بالفترات السابقة وكيف تطورت الظاهرة في المجتمع؟

واعتمـــــدنا كـــــذلك علـــــى المـــــنهج المقـــــارن الـــــذي هـــــو أحـــــد أدوات المـــــنهج : المـــــنهج المقـــــارن : ثالثـــــا

الاســــــتقرائي الــــــذي يقــــــود الباحــــــث إلــــــى اكتشــــــاف الخصــــــائص الكليــــــة للظــــــاهرة فــــــي ماضــــــيها وحاضــــــرها 

ومســــــتقبلها وإبــــــراز الصــــــفات المتشــــــابهة والمختلفــــــة بــــــين ظــــــاهرتين أو مجتمعــــــين ومعرفــــــة درجــــــة تطــــــور 

  5.بر الزمنأو تقهقر الظاهرة ع

 ومـــــــن هنـــــــا حاولنـــــــا معرفـــــــة المتغيـــــــرات الأساســـــــية التـــــــي تقـــــــف وراء ظـــــــاهرة الأخطـــــــاء الطبيـــــــة ومـــــــدى 

ـــــي كـــــل  ـــــة وراء   العـــــام والخـــــاص ، مـــــن القطـــــاع الصـــــحيانتشـــــارها ف ـــــار الكامن ومـــــا هـــــي العوامـــــل والآث

أو عـــــــدم تـــــــوفر الوســـــــائل  الطبيـــــــة  غيـــــــاب الرقابـــــــةالظـــــــاهرة   هـــــــل تعـــــــود الـــــــى  ضـــــــعف التســـــــيير  او 

او الـــــــى  غيـــــــاب الضـــــــمير المهنـــــــي ونقـــــــص الكفـــــــاءة الطبيـــــــة، الـــــــى  أو اللازمـــــــة ،  لعلاجيـــــــة والطبيـــــــةا

  . للظاهرة  وهذا من أجل الوصول إلى تفسير سوسيولوجي علمي سلوك المريض نفسه ،  

يعتمــــــد المــــــنهج الكمــــــي علــــــى الجــــــداول البســــــيطة والمركبــــــة، وهــــــذا مــــــا : المــــــنهج الكمــــــي:  رابعــــــا

النتـــــائج العامـــــة وتفســـــيرها كميـــــا كمـــــدخل للتحليـــــل الكمـــــي وهـــــذا مـــــا يتفـــــق عليـــــه يســـــاعدنا فـــــي اســـــتغلال 

أن القيـــــاس الكمـــــي يعـــــد ضـــــروريا إذا مـــــا أراد العلـــــم تقـــــديم وصـــــف وتحليـــــل أكثـــــر " الـــــبعض ومـــــن يـــــرى 

  .6"دقة للظواهر التي يدرسها

                                                            
 .46نفس المرجع ،ص  4
 100معن خليل عمر ،نفس المرجع السابق،ص  5
 63،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، ص دراسات في المنهجيةفضيل دليو، 6
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ــــــراءة السو  ــــــى الق ــــــا إل ــــــي دراســــــتنا هــــــذه لجأن ــــــي ،فف ــــــل الكيف ــــــا التحلي ــــــا أهملن ــــــي أنن ســــــيولوجية وهــــــذا لا يعن

 وفــــــــي بعــــــــض البلــــــــدان العربيــــــــة  والأجنبيــــــــة ، لإحصــــــــائيات ضــــــــحايا الأخطــــــــاء الطبيــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر

  .وبالتالي الاعتماد على التحليل الكيفي حتى نعطي معنى لهذه الأرقام

   وأدوات جمع البياناتالعينة مجتمع البحث و :  الثالثالمبحث 

  :مجتمع البحث: أولا 

ــــين ــــى:   يتكــــون مجتمــــع البحــــث مــــن فئت ــــة الأول ــــة الضــــحايا  الفئ الضــــحايا أو وهــــي تتكــــون  مــــن هــــي فئ

ــــــى خطــــــأ  مــــــن أقــــــاربهم ــــــة وجــــــود أطفــــــال تعرضــــــوا إل ــــــة فــــــي حال طبــــــي مــــــثلا ســــــواء أكــــــان أثنــــــاء العملي

  .أخرى أو أنواع ، الجراحية أو في التحاليل ونقل الدم 

ي المراكـــــــز وهـــــــي الفئـــــــة التـــــــي تمـــــــارس مهنـــــــة الطـــــــب فـــــــ: أمـــــــا الفئـــــــة الثانيـــــــة فهـــــــي فئـــــــة المختصـــــــين 

والمؤسســـــات الصـــــحية  العموميـــــة  والخاصـــــة ، ومـــــن عـــــدة تخصصـــــات طبيـــــة عبـــــر عـــــدة ولايـــــات مـــــن 

  7.الوسط الجزائري

  العينة وكيفية اختيارها: ثانيا

  :عينة الضحايا وكيفية اختيارها  - 1

ــــة كــــرة  ــــى عين ــــد اعتمــــدنا عل ــــة ،فق ــــى الأخطــــاء الطبي ــــذين تعرضــــوا إل ــــة الضــــحايا ال ــــار عين بالنســــبة لاختي

الــــثلج كنمــــوذج لاختيــــار مفــــردات العينــــة وهــــذا بعــــد أن تعــــذر علينــــا إيجــــاد إطــــار للعينــــة، ، وقــــد تــــم ذلــــك 

تعرضــــوا علــــى مراحــــل ،ففــــي المرحلــــة الأولــــى دلنــــا احــــد الأصــــدقاء علــــى تواجــــد عــــدد مــــن الأفــــراد الــــذين 

للأخطــــاء الطبيــــة،حيث قمنــــا بمقــــابلتهم ،وتــــم تعــــريفهم علــــى البحــــث وأهدافــــه ،وبعــــد إقنــــاعهم دلونــــا علــــى 

                                                            
ــــي الصــــحة  الجســــمية  ،العجمــــي عبــــد الرحمــــان بــــن فهــــاد 7 ــــة عل ــــة  للمــــريض مــــن منظــــور انعكاســــات الاخطــــاء الطبي والنفســــية والاجتماعي

  . 2010الرياض  معة نايف العربية للعلوم الأمنيةجا ، ،  رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعيةالمختصين والضحايا
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أفـــــــراد آخـــــــرين تتــــــــوفر فـــــــيهم نفــــــــس الشـــــــروط و الخصــــــــائص المطلوبـــــــة للبحث،كمــــــــا تمـــــــت الاســــــــتعانة 

بالجمعيـــــــة الوطنيـــــــة للـــــــدفاع عـــــــن حقـــــــوق ضـــــــحايا الأخطـــــــاء الطبيـــــــة فـــــــي الجزائـــــــر العاصـــــــمة، والتـــــــي 

تنا إلــــى أمــــاكن تواجــــد أفــــراد آخــــرين ممــــن تعرضــــوا إلــــى الأخطــــاء الطبيــــة ،وهكــــذا اســــتمرت العمليــــة أرشــــد

مفـــــردة مـــــن فئـــــة الـــــذكور  40مفـــــردة مـــــنهم  60حتـــــى اكتمـــــل  حجـــــم العينـــــة المطلوبـــــة للبحـــــث والبـــــالغ 

  .مفردة من فئة الإناث 20و

  :  وكيفية اختيارها عينة المختصين - 2

ــــا بعــــدة  زيــــارات للمراكــــز  الأطبــــاء والشــــبه الطبيــــين ،لقــــد تــــم اختيــــار عينــــة المختصــــين مــــن  بعــــد أن قمن

 والمؤسســــــات الصــــــحية ،  ومقابلــــــة العديــــــد مــــــن الأطبــــــاء  العــــــامين وبعــــــض المختصــــــين  والممرضــــــين، 

بعـــــد أن رأينـــــا أن الخصـــــائص والشـــــروط تتـــــوفر فـــــي هـــــؤلاء  بشـــــكل مقصـــــود، قمنـــــا بانتقـــــاء أفـــــراد العينـــــة 

  :ب أفراد العينة وفقا للخطوات التالية الأفراد،وعلى هذا الأساس جرى سح

الأطبــــــــاء العــــــــامين  قمنــــــــا بزيــــــــارة العديــــــــد مــــــــن المؤسســــــــات الصــــــــحية وحاولنــــــــا مقابلــــــــة بعــــــــض -

  . والمختصين 

البحـــــث الـــــذي نعـــــده  و والغـــــرض منـــــه ، أهميتـــــه وشـــــرحنا لهـــــم  قمنـــــا بتعريـــــف موضـــــوع البحـــــث -

ومـــــن ثمـــــة  ة أكاديميـــــة فقـــــط ،هـــــو بحـــــث أكـــــاديمي ولا تســـــتعمل إجابـــــات المبحـــــوثين إلا لأغـــــراض علميـــــ

ــــة وصــــدق ــــاتهم بجدي ــــا وتكــــون إجاب ــــا مــــنهم أن يتعــــاونوا معن وهــــذا مــــا يســــاهم فــــي خدمــــة البحــــث  ، طلبن

 .للوطن ككل  و للمؤسسات الصحية للمريض و خدمة نقدم العلمي في بلادنا ،و 

فــــي  الاســــتبيانات،وبعــــد الإقنــــاع تمــــت الموافقــــة مــــن قبــــل الــــبعض علــــى إجــــراء المقــــابلات ومــــلأ  -

الـــــخ، وبعـــــد الإقنـــــاع قمنـــــا ...مـــــن المبـــــررات حـــــين رفـــــض الـــــبعض الآخـــــر بحجـــــة ضـــــيق الوقـــــت وغيرهـــــا

ـــــا بضـــــبط  ـــــك قمن ـــــين ،وبعـــــد ذل ـــــون فيهـــــا هـــــؤلاء المختصـــــين وشـــــبه الطبي ـــــد المؤسســـــات التـــــي يعمل بتحدي

 إلـــــىأهـــــم التخصصـــــات التـــــي تفيـــــدنا فـــــي بحثنـــــا ،وأجـــــرى ســـــحب أفـــــراد العينـــــة مـــــن تلـــــك التخصصـــــات 
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ذكــــــور ،  23أنثــــــى و 17مفــــــردة موزعــــــة علــــــى كــــــلا الجنســــــين  40م العينــــــة البــــــالغ غايــــــة اكتمــــــال حجــــــ

 :والجدول الموالي يوضح ذلك 

 )الضحايا والمختصين(توزيع حجم عينة الدراسة ) 01(الجدول رقم 

  الجنس

 أفراد العينة

 المجموع العام الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 %40 40 %57.5 23 %42.5 17 المختصين

 %60 60 %33.34 20 %66.66 40 الضحايا

 %100 100 %43 43 %57 57 المجموع

ــــا  ــــذي يوضــــح توزيــــع أفــــراد العينــــة مــــن المختصــــين والضــــحايا وفق مــــن خــــلال الجــــدول المــــدون أعــــلاه وال

ــــــــدرت  ــــــــي ق ــــــــة مــــــــن الضــــــــحايا والت ــــــــراد العين ــــــــدى أف ــــــــر نســــــــبة ســــــــجلت ل ــــــــا أن أكب للجــــــــنس ،يتضــــــــح لن

ــــــــ مـــــــن الإنـــــــاث ، تليهـــــــا  %33.34مـــــــن الـــــــذكور ،ونســـــــبة  %66.66حيـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة  ،%60بــ

ــــــ  أيـــــن كانـــــت نســـــبة الإنـــــاث أكبـــــر مـــــن نســـــبة الـــــذكور ،حيـــــث  %40نســـــبة المختصـــــين والتـــــي قـــــدرت بــ

وعلــــى العمــــوم مــــن بــــين المؤشــــرات ، %42.5  فــــي حــــين نســــبة الــــذكور %57.5الإنــــاثكانــــت نســــبة 

  :التي اعتمدنا عليها اختيار مجتمع البحث هي كالتالي 

  ).إناث  20–ذكور  40(فقد تم اختيار المفردات من كلا الجنسين : الضحاياعينة  - 1

 23–ذكـــــور 17(فقـــــد تـــــم اختيـــــار المفــــردات مـــــن كـــــلا الجنســـــين أيضـــــا:  عينـــــة المختصـــــين - 2

 ).إناث

التوزيــــع الجغرافــــي بالنســــبة لضــــحايا الأخطــــاء الطبيــــة ،بحيــــث لــــم يــــتم التركيــــز علــــى منطقــــة  - 3

عــــــدة ولايــــــات مــــــن الوســــــط    الدراســــــة الميدانيــــــة  حاولنــــــا أن تشــــــمل جغرافيــــــة معينــــــة ،وإنمــــــا 

  .العاصمة  والجزائر، والبليدة  ، تيبازةالجزائري هي ولاية 
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وذلــــــك بهــــــدف الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات المطلوبــــــة للدراســــــة ،وقــــــد أجرينــــــا هــــــذه  لاســــــتمارة المقابلــــــة

المقابلــــة مــــع كــــل مــــن المرضــــى وأوليــــاء وأقــــارب المــــريض الــــذين تعرضــــوا للأخطــــاء الطبيــــة ومــــع بعــــض 

  .الأطباء والشبه الطبيين والمتخصصين في المجال الطبي

يـــــه لهـــــا، وقـــــد اســـــتعملناها للحصـــــول علـــــى واســـــتعملنا المقابلـــــة كـــــأداة تكميليـــــة للاســـــتمارة، و كـــــأداة تدعيم

المعلومــــات الضــــرورية للدراســــة ، وهــــذا مــــع ضــــحايا الأخطــــاء الطبيــــة ، وكــــذا الأطبــــاء المختصــــين فــــي 

الطـــــب الشـــــرعي ومـــــع الممرضـــــين ، وقـــــد اعتمـــــدنا علـــــى المقابلـــــة الغيـــــر المقننـــــة ، وذلـــــك لفـــــتح الحريـــــة 

  .للمبحوثين للإدلاء بآرائهم

نمــــوذج يضــــم مجموعــــة أســــئلة توجــــه إلــــى الأفــــراد مــــن أجــــل :" بأنهــــا وتعــــرف:اســــتبيان  اســــتمارة -2

ــــق المقابلــــة  ــــذها إمــــا عــــن طري ــــى معلومــــات حــــول موضــــوع أو مشــــكلة أو موقــــف ويــــتم تنفي الحصــــول عل

هـــــي أداة الاســـــتبيان ، ولهـــــذا فاســـــتمارة  9"الشخصـــــية أو أن ترســـــل إلـــــى المبعـــــوثين عـــــن طريـــــق البريـــــد 

الوســـــــائل المفضـــــــلة للباحـــــــث ،حيـــــــث تســـــــمح بالتعـــــــديل أساســـــــية فـــــــي جمـــــــع المعلومـــــــات، وتعبـــــــر مـــــــن 

  .للأسئلة ،كما تسمح بالحصول على أكبر عدد من الأجوبة حول الأسئلة المطروحة 

نظــــــرا لطبيعــــــة الموضــــــوع ، حيــــــث يســــــتلزم جمــــــع المعلومــــــات مــــــن صــــــحيفة اســــــتبيان واعتمــــــدنا علــــــى 

جموعـــــة مـــــن الأســـــئلة وكـــــذا المختصـــــين  وهـــــي تتضـــــمن مأو مـــــن أقـــــاربهم  ، ضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة،

 :المغلقة والمفتوحة وتتضمن عدة محاور أساسية وهي كالتالي 

  :أساسية  تتكون من عدة محاورو  صحيفة استبيان خاصة بالضحايا 1- 2

  .يتضمن بيانات أولية عن ضحايا الأخطاء الطبية:  المحور الأول

ويتضمن بيانات حول العلاقة بين المريض والطاقم الطبي المعالج ،ونوع الصعوبات التي : المحور الثاني

  .ونوع الأضرار التي لحقت بهواجهته في المؤسسة الصحية 
                                                            

 .339،ص1980،دار المعرفة الجامعية ،القاهرة ، 1،ط علم الاجتماع والمنهج العلميمحمد علي محمد، 9
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ويتضـــــمن بيانـــــات خاصـــــة عـــــن طبيعـــــة المـــــرض الـــــذي يعـــــالج عليـــــه ونـــــوع الخطـــــأ :  المحـــــور الثالـــــث 

  .الطبي الذي تعرض له 

ــــــع ــــــة مــــــن ويتضــــــمن ب:  المحــــــور الراب  وجهــــــة نظــــــريانــــــات خاصــــــة بأســــــباب وعوامــــــل الأخطــــــاء الطبي

  .الضحايا

ويتضــــــمن بيانــــــات خاصــــــة بآثــــــار وانعكاســــــات الأخطــــــاء الطبيــــــة علــــــى الصــــــحة :  المحــــــور الخــــــامس

  .للمريض  الجسدية والنفسية والاجتماعية 

 مــــــن الأخطــــــاء للوقايــــــة والحــــــد  ويتضــــــمن بيانــــــات تتعلــــــق بــــــأهم الســــــبل الممكنــــــة :المحــــــور الســــــادس 

  .الطبية في المؤسسات الصحية الجزائرية 

   أساسية تتكون من عدة محاور و صحيفة استبيان خاصة بالمختصين 2- 2

  .يتضمن بيانات أولية :  المحور الأول

فــــي المؤسســــات الصــــحية  عوامــــل وأســــباب الأخطــــاء الطبيــــةعــــن  يتضــــمن بيانــــاتو :  المحــــور الثــــاني

  .من وجهة نظر المختصين

يتضـــــمن بيانـــــات حـــــول آثـــــار وانعكاســـــات الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى صـــــحة المـــــريض : الثالـــــث  المحـــــور 

ـــــــة عناصـــــــر تشـــــــمل الصـــــــحة الجســـــــدية  المختصـــــــينمـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر  ـــــــى ثلاث  النفســـــــية وموزعـــــــة عل

ـــــــــة للمريض،و  عبـــــــــارة  غطـــــــــت أثـــــــــار وانعكاســـــــــات الأخطـــــــــاء الطبيـــــــــة  27حيـــــــــث تضـــــــــمنت الاجتماعي

  . الاجتماعية للمريض و النفسية ، و الجسدية،

ويتضـــــمن بيانـــــات خاصـــــة بـــــأهم الســـــبل للوقايـــــة والحـــــد مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي :  رابـــــعالمحـــــور ال

  10.المؤسسة الصحية من وجهة نظر المختصين

                                                            
   .120عبد الرحمان بن فھد العجمي ، نفس المرجع السابق ص 10
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  المعالجة الإحصائية: رابعا

ـــــد   ية الحـــــزم الإحصـــــائ ، حيـــــث اســـــتخدمت ة  مناســـــبة للدراســـــةياســـــتخدام  عـــــدة أســـــاليب إحصـــــائتـــــم لق

ــــــوم الاجتماعيــــــة  وذ ــــــىعلــــــك بعــــــد للعل ــــــة الترميــــــز وإدخــــــال البيانــــــات إل تــــــم حســــــاب  ، والحاســــــوب  ملي

ـــــــى  التكـــــــرارات واســـــــتخراج النســـــــب ـــــــنـــــــالعي أفـــــــراد اســـــــتجابات  المئويـــــــة  للتعـــــــرف عل  مـــــــدى ىة أي عل

ـــــــة الدراســـــــةاارتفـــــــاع أو انخفـــــــاض اســـــــتج ـــــــى بات عين ـــــــرات الدراســـــــة عل ـــــــارات متغي ـــــــارة مـــــــن عب  كـــــــل عب

   .الأساسية

  صعوبات الدراسة :  خامسا

  :يلي الدراسة ما ء القيام بهذهواجهت الباحث أثنا الصعوبات التيمن أهم 

ـــــة المراجـــــع المختصـــــة فـــــي موضـــــوع الأخطـــــاء الطبيـــــة مـــــن ناحيـــــة الآثـــــار والانعكاســـــات، فأغلبيـــــة   - قل

،ولــــم  قليلــــة جــــدا  كانــــت ، إلا أنهــــا المراجــــع النــــي  تحصــــلنا عليهــــا كانــــت إمــــا مراجــــع أجنبيــــة أو عربيــــة

  .على صحة المريض ،الخطأ الطبيانعكاسات  آثار و تتناول

غالبيتهـــــا  مركـــــزة فبـــــالرغم مـــــن وجودهـــــا إلا أنهـــــا كانـــــت فـــــي  ، وفيمـــــا يخـــــص المراجـــــع الجزائريـــــة -

ولا  ،المؤسســـــات الصـــــحية  نوعيـــــة الأخطـــــاء الطبيـــــة داخـــــل  علـــــى الجوانـــــب القانونيـــــة ، لا تشـــــير إلـــــى 

ــــى الأســــباب ــــة  والعوامــــل إل ــــى صــــحة  المؤدي ــــار  والانعكاســــات  عل ــــى الآث ــــة،  ولا إل ــــى الأخطــــاء الطبي إل

نـــــا صـــــممنا علـــــى التطـــــرق  للموضـــــوع رغـــــم كـــــل ورغـــــم هـــــذه الصـــــعوبات التـــــي تلقيناهـــــا إلا أنالمـــــريض  

  ..الصعوبات  والعراقيل 

ســـــــواء مـــــــن الضـــــــحايا أو مـــــــن الأطبـــــــاء،  صـــــــعوبة الاتصـــــــال ومقابلـــــــة أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة، -

نظـــــرا لخصوصـــــية المجتمـــــع الجزائـــــري عامـــــة والمجتمـــــع مـــــن الضـــــحايا ،    وخاصـــــة العنصـــــر النســـــوي

الريفــــــي خاصــــــة ،لأن تقاليــــــد وعــــــادات المجتمــــــع لا تســــــمح لنــــــا بمقــــــابلتهن ،ولا الاتصــــــال بهــــــن ،وهـــــــذا 
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ـــــد مـــــنهن متزوجـــــات ، ـــــة، وكـــــون العدي ـــــاطق الريفي ـــــد مـــــنهم فـــــي المن ـــــا نظـــــرا لوجـــــود العدي نســـــلم  مـــــا جعلن

  .صحيفة الاستبيان إلى أقاربهن 

ـــــــع واســـــــترجاع اســـــــتمارات - ـــــــي توزي ـــــــر ف ســـــــواء لضـــــــياعها أو  الاســـــــتبيان، اســـــــتغراق الوقـــــــت الكثي

أيـــــــن ...لصـــــــعوبة الوصـــــــول إلـــــــى أفـــــــراد العينـــــــة خاصـــــــة فئـــــــة المختصـــــــين مثـــــــل الأطبـــــــاء والممرضـــــــين

  .استدعى بنا الأمر إلى نسخ الاستمارات وإعادة توزيعها من جديد لضمان عدد أفراد العينة 
 



  
 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  : الثامنالفصل 

  تحليل المعطيات الميدانية للدراسة عرض و 

 يل المعطيات الخاصة  بعينة الضحايا تحلعرض و :  المبحث الأول

 :  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثامن

  
  للدراسةتحليل المعطيات الميدانية عرض و

  
  :المبحث الأول 

  عرض وتحليل المعطيات الخاصة بعينة الضحايا
  

  عرض وتحليل خصائص العينة:أولا 

  الدراسةعرض وتحليل الإجابات الخاصة  بتساؤلات  :ثانيا
  

   :المبحث الثاني 

  المختصين عرض وتحليل المعطيات الخاصة بعينة
  عرض وتحليل خصائص العينة :أولا 

 .تساؤلات الدراسةعرض وتحليل الإجابات لخاصة  ب:ثانيا 
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  ةـــــــــــــــــدانية للدراســــــــــــــيات الميـــــــــــتحليل المعطعرض و  : الثامـــــــــــــنصل ـــــــــالف

  عرض وتحليل المعطيات الخاصة بعينة الضحايا:المبحث الأول 
  تحليل خصائص أفراد العينة عرض و  :أولا

  :الخاصة بعينة الدراسة وهي  ،الأساسيةمجموعة من المتغيرات خصائص  العينة  تتضمن    

  .مهنة الأب والأم والحالة العائلية ، الأصل الجغرافي ، السن ، الجنس ،المستوى التعليمي ،

 :كما يوضحه الجدول الموالي : السن والجنس  -1

  02الجدول رقم 

  :توزيع أفراد العينة وفقا للسن والجنس يبين 

  الجنس ورذك إناث المجموع

  ك  %  ك  %  ك  % السنفئة      

 )سنوات  10أقل من ( 11 27,50% 5 25% 16 26,66%

 )20إلى أقل من   10من (  8 20% 3 15% 11 18,33%

 )30إلى أقل من  20من (  6 15% 4 20% 10 16,66%

 )40إلى أقل من  30من (  5 12,50% 3 15% 8 %13,33

 )50إلى أقل من  40من (  4 10% 2 10% 6 10%

 )فأكثر  50من (  6 15% 3 %15 9 15%

 المجموع 40 66.67% 20 33,34% 60 100%

والجـــــنس أن  قـــــا للســـــن توزيـــــع أفـــــراد العينـــــة وف يوضـــــحوالـــــذي ) 02(يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم   

ــــة بلغــــت ، ــــر نســــبة تعرضــــت للأخطــــاء الطبي ــــة  %26.66أكب ــــة العمري ــــدى الفئ ــــت ل ــــي كان ــــل مــــن (والت أق

 %18.33مــــــــن الإنــــــــاث ، تليهــــــــا نســــــــبة  %25مــــــــن الــــــــذكور و %27.5مــــــــوزعين بــــــــين ) ســــــــنوات 10
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ـــــة  ـــــة العمري ـــــى أقـــــل مـــــن  10مـــــن ( للفئ ـــــذكور ) ســـــنة  20إل ـــــث بلغـــــت نســـــبة ال ـــــل  %20حي  %15مقاب

وهــــــذا ) ســــــنة 30ســــــنة إلــــــى أقــــــل مــــــن  20مــــــن ( للإنــــــاث ، تليهــــــا فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة الفئــــــة العمريــــــة 

مـــــن الإنـــــاث ، تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة  %20مقابـــــل  %15، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الـــــذكور  %16.66بنســـــبة 

، موزعـــــون  %13.33، وهـــــذا بنســـــبة ) ســـــنة  40ســـــنة إلـــــى أقـــــل مـــــن  30مـــــن (الرابعـــــة الفئـــــة العمريـــــة 

  .من الإناث  %15من الذكور و %12.5بين 

ــــــة  ــــــة العمري ــــــأكثر  50مــــــن ( أمــــــا الفئ ــــــد بلغــــــت نســــــبتها )ســــــنة ف ــــــذكور %15فق ــــــث بلغــــــت نســــــبة ال ،حي

ـــــاث  ـــــأتي نســـــبة %15والإن ـــــرا ت ـــــة %10،وأخي ـــــة العمري ـــــت للفئ ـــــي كان ـــــل مـــــن  40مـــــن (والت ـــــى أق ، )50إل

  .%10حيث بلغت نسبة الذكور والإناث 

عـــــدد الضـــــحايا الـــــذكور أكبـــــر مـــــن الضـــــحايا الإنـــــاث وبـــــالنظر إلـــــى المجمـــــوع العـــــام لأفـــــراد العينـــــة فـــــإن 

مـــــن  %66.67مفـــــردة مـــــن فئـــــة الإنـــــاث ، أي بنســـــبة  20مفـــــردة مـــــن فئـــــة الـــــذكور و 40بحيـــــث ســـــجلنا 

  .من الإناث %33.33و  الذكور

ـــــة  ـــــة العمري ـــــا نســـــتنتج أن الفئ ـــــة )ســـــنوات 10أقـــــل مـــــن ( ومـــــن هن ـــــر هـــــي الفئ ـــــت  أكث ـــــي كان عرضـــــة الت

وهـــــذا بســـــبب تعـــــرض الأطفـــــال فـــــي هـــــذا الســـــن إلـــــى أمـــــراض ،والالتحـــــاق بالمؤسســـــات   للخطـــــأ الطبـــــي،

غيـــــر أن بعضـــــهم تعـــــرض إلـــــى  خطـــــأ  طبـــــي،  الصــــحية للحصـــــول علـــــى العـــــلاج مـــــن طـــــرف الأطبـــــاء،

نجــــــدها غيــــــر قــــــادرة علــــــى تحمــــــل المــــــرض وهــــــذا إن هــــــذه الفئــــــة، .  وبــــــذلك تفاقمــــــت مشــــــكلته أكثــــــر 

لضـــــعف الخبـــــرة الســـــلوكية لـــــديهم نحـــــو المـــــرض ،مـــــا يجعلهـــــم أكثـــــر إحساســـــا لأي تصـــــرف يصـــــدر مـــــن 

اســــــتغلال لضــــــعفه ممــــــرض أو طبيــــــب ويجعلــــــه يشــــــعر مباشــــــرة بــــــنقص الاهتمــــــام واللامبــــــالاة ،ويعتبــــــره 

الجســــدي واحتقــــارا لــــه ،وهــــذا مــــا لــــم يتعــــود عليــــه الطفــــل فــــي هــــذه المرحلــــة،وبالتالي يجعلــــه أقــــل صــــبرا 

وأكثـــــر شـــــعورا لأي تصـــــرف يصـــــدر مـــــن الطـــــاقم الطبـــــي عامـــــة ،كمـــــا أن غيـــــاب الثقافـــــة الصـــــحية لـــــدى 

  .هذه الفئة يجعلهم أكثر تعرضا للخطأ الطبي
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 : نة المستوى التعليمي والجنس لأفراد العي -2

  )03(الجدول رقم 

  لمستوى التعليميوا لجنسلتوزيع أفراد العينة وفقا يبين 

 الذكور النسبة الإناث النسبة المجموع النسبة

  الجنس

 المستوى التعليمي

16.66%  بدون مستوى 5 12.5% 05 25% 10

26.66%  ابتدائي 8 20% 08 40% 16

23.33%  متوسط 10 25% 04 20% 14

 ثانوي 12 30% --  --  12 20%

13.33%  جامعي 5 12.5% 03 15% 08

100% 60 33.34%  المجموع 40 66.66% 20

      

والـــــذي يمثـــــل توزيـــــع أفـــــراد العينـــــة وفقـــــا للمســـــتوى التعليمـــــي ) 03(يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم     

مــــن  %40ســــجلنا   ،أيــــن %26.66بــــــ  حيــــث بلغــــتابتــــدائي  مســــتوى لــــديهم والجــــنس،أن أكبــــر نســــبة 

 متوســـــــط مســـــــتوى تعليمـــــــي ممـــــــن لـــــــديهم فـــــــي المرتبـــــــة الثانيـــــــةمـــــــن الـــــــذكور ،تليهـــــــا  %20الإنـــــــاث ،و 

ــــــذكور و  %25منهــــــا 23.33% ــــــاث، تليهــــــا  %20مــــــن ال ــــــة ممــــــن مــــــن الإن ــــــة الثالث ــــــي المرتب ــــــديهم ف  ل

فــــــي حــــــين تنعــــــدم النســــــبة لــــــدي الإنــــــاث ثــــــم   للــــــذكور، % 30 منهــــــا   %20  مســــــتوى تعليمــــــي ثــــــانوي

 %12.5و مـــــــن الإنـــــــاث  %25 بـــــــدون مستوى،تشـــــــكل %16.66نســـــــبة فـــــــي المرتبـــــــة الرابعـــــــة تليهـــــــا 

مســـــتوى تعليمـــــي جـــــامعي أيـــــن ســـــجلنا  للـــــذين لـــــديهموهـــــذا بالنســـــبة  %13.33، ،وأخيـــــرا نســـــبة للـــــذكور

  .%15الإناث   ،وتشكل نسبةمن الذكور  %12.5نسبة  
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ــــــة ذات المســــــتوى مــــــا ســــــبق  ونســــــتنتج مــــــن خــــــلال     ــــــل الأالعــــــالي هــــــم  التعليمــــــي  أن الفئ عرضــــــة ق

ــــديهم مســــتوى تعليمــــلل ــــذين ل ــــة، عكــــس المرضــــى ال ــــوع كضــــحايا للأخطــــاء الطبي ــــى،  وق ــــإن لو ي أدن هــــذا ف

دخــــل فــــي ظهــــور الخطــــأ الطبــــي علــــى المرضــــى بصــــفة عامــــة، كــــون   قــــد يكــــون لــــه المســــتوى التعليمــــي

الــــدواء الالتــــزام بو  المــــرض   فهــــم  الفئــــة التــــي لهــــا مســــتوى تعليمــــي عــــالي لهــــا ثقافــــة صــــحية قــــادرة علــــى

  .من طرف الطبيب المعالجلهم  المقدم 

  :لأفراد العينةالأصل الجغرافي والجنس  -3
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  :توزيع أفراد العينة وفقا للأصل الجغرافي والجنس يبين 

ذكور % الإناث % المجموع %

  الجنس            

 الأصل الجغرافي

 ريفي 10 %25 10 %50 20 %33.34

 شبه حضري 16 %40 08 %40 24 %40

%  26.66  حضري 14 %35 02 %10 16 

 المجموع 40 %66.66 20 %33.34 60 %100

  

توزيــــع أفــــراد العينــــة وفقــــا للأصــــل الجغرافــــي والجــــنس، بحيــــث ســــجلنا أكبــــر ) 04( الجــــدول رقــــم يوضــــح

والتــــي قــــدرت بنســــبة "منطقــــة الشــــبه الحضــــري "نســــبة عنــــد أفــــراد العينــــة الــــذين أفــــادوا أنهــــم يقطنــــون فــــي 

تليهـــــا نســـــبة أفـــــراد  ،40%، وقـــــد كانـــــت النســـــبة متســـــاوية بـــــين الـــــذكور والإنـــــاث والتـــــي قـــــدرت بــــــــ %40

،حيــــث كانــــت نســــبة الإنــــاث أكبــــر  33.34 %وهــــذا بنســــبة " منطقــــة الريــــف"العينــــة الــــذين يقطنــــون فــــي 

ــــــ  ــــــ  50%قـــــدرت بـــ مـــــن أفـــــراد العينـــــة  26.66 %وأخيـــــرا ســـــجلنا نســـــبة  ،25%،تليهـــــا نســـــبة الـــــذكور بــ
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ن فئــــة الــــذكور، مــــ %35، أيــــن ســــجلنا نســــبة " منطقــــة الحضــــري"الــــذين أشــــاروا إلــــى أنهــــم يقطنــــون فــــي 

  .من فئة الإناث %10و

ومنــــه نســــتنتج أن معظــــم ضــــحايا الأخطــــاء الطبيــــة يســــكنون فــــي منطقــــة الشــــبه الحضــــري ،وهــــذا بســــبب 

ـــــالي نقـــــص الخـــــدمات  ـــــة المراكـــــز الصـــــحية المتخصصـــــة ،وبالت ـــــديهم ،وكـــــذا قل ـــــة الصـــــحية ل نقـــــص الثقاف

خطـــــاء الطبيـــــة ســـــواء فـــــي الصـــــحية، ونقـــــص المتابعـــــة الطبيـــــة للمرضـــــى،وهذا مـــــا يـــــؤدي إلـــــى ظهـــــور الأ

  .المناطق الريفية والشبه حضرية
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  : والجنس توزيع أفراد العينة وفقا للحالة العائليةيبين 

  الجنس             الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % الحالة العائلية

 أعزب 25 62.5% 9 45% 34 %56,7

 متزوج 15 37.5% 11 55% 26 %43,3

 المجموع 40 66.66% 20 33.34% 60 %100

توزيـــــع أفـــــراد العينـــــة وفـــــق الحالـــــة العائليـــــة بحيـــــث يتبـــــين مـــــن خـــــلال النســـــب ) 05(يمثـــــل الجـــــدول رقـــــم 

ــــدرت بنســــبة  ــــي ق ــــة العــــزاب والت ــــد فئ ــــى نســــبة ســــجلت عن ــــي الجــــدول أن أعل ــــة ف ــــة المدون  %56.7المئوي

  .سجلت لدى فئة المتزوجين %43.3في حين أن نسبة 

ــــــىوبــــــالنظر  ــــــدى العــــــزاب مــــــن  إل الجــــــنس فقــــــد اتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن أكبــــــر نســــــبة ســــــجلت ل

ــــــ  فئـــــة المتـــــزوجين  إلـــــى، وبـــــالنظر  %45،تليهـــــا نســـــبة الإنـــــاث بنســـــبة  %62.5الـــــذكور،حيث قـــــدرت بــ



رت نســــبة 

أنهــــا فــــي 

	رســـــــــــــــــة

درت المقابــــل قــــ

غيــــر أ  جتمــــع

  

  
  لية

للدرا ــــــــدانية

وفــــي  55%

المجتع فئــــات 

 .ال والشباب

ئل للحالة العا

1

الميـــــــ ـــــيات

5بــــــــث قــــدرت 

 علــــى جميــــع

صة فئة الأطفا

5.  

د العينة وفقا

2

56,66%

المعطـــــــ حليل
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لإنــــاث حيــــث

تقــــع قــــد طبيــــة

زوجين وخاص

5رقم  جدول،

ل توزيع أفراد

3

%

43,3

وتح عرض: 

ــجلت لــــدى الإ

الأخطــــاء الط

كثر من المتز

مسجلة في الج

والذي يمثل) 

33%

100%

: الثامـــــــــــــن 

بــــر نســــبة ســــ

ج أن ظــــاهرة ا

يحة العزاب أك

لال النتائج الم

)02(كل رقم 

4

%

 الفـــــــــصل

أكب ـح لنــــا أن

37.%.  

 هنــــا نســــتنتج

شري سة مست

تضح من خلا

الشك

 

 

فقــــد اتضــــ

5الذكور 

ومــــن     

هذه الدراس

وهذا ما ات
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  :المستوى التعليمي للأبوين -5

  ):06(الجدول رقم 

  :توزيع أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي للأبوين يبين 

 الأبوين                 الأب الأم المجموع

 ك % ك % ك % المستوى التعليمي

 بدون مستوى 25 %41.66 30 %50 55 %45.33

 ابتدائي 15 %25 14 %23.33 29 %24.16

 متوسط 12 %20 12 %20 24 %20

 ثانوي 5 %08.33 4 %06.66 09 %07.5

 جامعي 3 %05 --  --  03 %02.5

 المجموع 60 %50 60 %50 120 %100

  

والـــــذي يوضـــــح توزيـــــع أفـــــراد العينـــــة حســـــب المســـــتوى التعليمـــــي ) 06(نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول      

ـــــوين، ـــــاء الضـــــحايا  للأب ـــــب أولي ـــــدون مســـــتوى تعليمـــــي،أن أغل ـــــا % 45.33وهـــــذا بنســـــبة  ب ـــــن لاحظن ، أي

ـــــ  ــــدرت النســــبة بـ ــــث ق ــــى التــــوالي، %41.66و  %50أن نســــبة الأمهــــات أكبــــر مــــن نســــبة الآبــــاء حي  عل

 حيـــــــث تشـــــــكلذو المســـــــتوى التعليمـــــــي الابتـــــــدائي ، الأبـــــــوينلـــــــدى  %24.16فـــــــي حـــــــين ســـــــجلنا نســـــــبة 

مــــن أوليــــاء أفــــراد العينــــة  %20تليهــــا نســــبة  الأمهــــات، مــــن %23.33بــــاء ونســــبة الآ مــــن %25نســــبة 

ــــــــذكور ، %20النســــــــبة  بلغــــــــتذو مســــــــتوى تعليمــــــــي متوســــــــط حيــــــــث  والتــــــــي كانــــــــت متســــــــاوية بــــــــين ال

نســــــبة  تشــــــكللــــــدى الأوليــــــاء ذو مســــــتوى تعليمــــــي ثــــــانوي ،حيــــــث  %07.5، تليهــــــا مــــــا نســــــبته والإنــــــاث

وأخيــــــــرا ســـــــجلنا نســــــــبة ضـــــــئيلة جــــــــدا والتـــــــي قــــــــدرت بــــــــــ  ،%6.66ونســــــــبة الأمهـــــــات  %8.33الآبـــــــاء 



	للدراســـــــــــــــــة الميــــــــــــــدانية المعطـــــــــــيات وتحليل عرض:  الثامـــــــــــــن الفـــــــــصل
 

236 
 

فقـــــط لـــــدى  %5لـــــدى أوليـــــاء الضـــــحايا ذو المســـــتوى التعليمـــــي الجـــــامعي حيـــــث ســـــجلنا نســـــبة   2.5%

  .آباء الضحايا

ومـــــــــن هنـــــــــا نســـــــــتنتج أن المســـــــــتوى التعليمـــــــــي للأوليـــــــــاء عامـــــــــة، يـــــــــؤثر علـــــــــى الحالـــــــــة الصـــــــــحية       

ـــــه ، وتقـــــد ـــــاء ب ـــــة الاعتن ـــــالأبوين للمريض،وخاصـــــة مـــــن ناحي ـــــالي ف ـــــه بصـــــورة منتظمـــــة ، وبالت ـــــدواء ل يم ال

الــــذين لهــــم مســــتوى تعليمــــي أعلــــى يكــــون لهــــم مســــتوى ثقــــافي أعلــــى، وخاصــــة فــــي المجــــال الطبــــي أي 

امــــتلاك الثقافــــة الصــــحية، وهنــــا تكــــون المســــائلة الطبيــــة للطبيــــب الــــذي ارتكــــب خطــــأ طبيــــا علــــى ابــــنهم، 

البــــــة بحقــــــوقهم جــــــراء الخطــــــأ الطبــــــي ، ولهــــــذا فــــــإن ويســــــتطيع اللجــــــوء للمحــــــاكم لتقــــــديم الشــــــكوى ،والمط

أغلــــب الأمهــــات والآبــــاء لــــم يلجــــأوا إلــــى العدالــــة لطلــــب التعــــويض جــــراء الضــــرر الطبــــي المرتكــــب ضــــد 

أبنــــــائهم أو ذويهــــــم، وهــــــذا مــــــا يعــــــود إلــــــى المســــــتوى التعليمــــــي المــــــنخفض للأوليــــــاء ســــــواء الأب أو الأم 

  .وغياب الثقافة الصحية لهم
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  :مدى عمل الأبوين لأفراد العينة  -6

  )07(الجدول رقم 

  :توزيع أفراد العينة وفقا لمدى عمل الأبوين يبين 

 المجموع الأم الأب هل الأب والأم يعملان؟

 % ك % ك % ك

 %28.34 34 %11.66 07 %45 27 نعم

 %71.66 86 %88.34 53 %55 33 لا

 %100 120 %50 60 %50 60 المجموع

ــــــذين لا ) 07(خــــــلال الجــــــدول رقــــــم يتبــــــين مــــــن  ــــــدى أفــــــراد العينــــــة ال أن أكبــــــر نســــــبة ســــــجلت كانــــــت  ل

لـــــدى  %88.34، حيـــــث ســـــجلنا نســـــبة  %71.66والتـــــي قـــــدرت بـــــــــ مهنـــــي، يمـــــارس آبـــــاءهم أي نشـــــاط 

لـــــدى أفـــــراد العينـــــة الـــــذين لا يمـــــارس  %55أفـــــراد العينـــــة الـــــذين لا تمـــــارس أمهـــــاتهم أي عمـــــل ، ونســـــبة 

لأفــــراد العينــــة الــــذين يمــــارس آبــــاءهم عمــــل مــــا ،أيــــن ســــجلنا  %28.34آبــــاءهم أي عمــــل ، تليهــــا نســــبة 

  .للأمهات  %11.66للآباء ، ونسبة  %45نسبة 

ــــراد العينــــة لا يمــــارس آبــــاءهم أي نشــــاط مهني،وهــــذا مــــا يــــدل  ــــائج نســــتنتج أن أغلــــب أف ومــــن خــــلال النت

بليــــغ عــــن وقــــوع الضــــحايا لأخطــــاء طبيــــة ، بســــبب قلــــة الــــدخل وانعدامــــه، وكــــذا صــــعوبة علــــى عــــدم الت

  .الظروف الاجتماعية والاقتصادية للأسرة
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  :نوع النشاط المهني للأبوين -7

  )08(الجدول رقم 

  :توزيع أفراد العينة وفقا لنوع النشاط المهني الممارس للأبوين يبين 

 الأبوين الأب الأم المجموع

 ك % ك % ك % النشاط المهنينوع 

 عاطل عن العمل 33 55.00% 53 88.33% 86 71.66%

 الأمن 02 03.33% 00 --  02 01.66%

 التربية والتعليم 03 05.00% 05 08.33% 08 06.66%

 التجارة 08 13.33% 00 --  08 06.66%

 أعمال حرة 14 23.33% 02 03.33% 16 13.33%

 المجموع 60 50% 60 50% 120 100%

ـــــر  يوضـــــح     ـــــث ســـــجلنا أكب ـــــة الأب والأم حي ـــــة حســـــب مهن ـــــراد العين ـــــع أف الجـــــدول المـــــدون أعـــــلاه توزي

ــــــ الـــــذين أجـــــابوا بـــــأن أوليـــــاءهم نســـــبة عنـــــد أفـــــراد العينـــــة  عـــــاطلين عـــــن العمـــــل، بحيـــــث قـــــدرت النســـــبة بــــ

 %13.33نســـــــــــبة تليهـــــــــــا،)بالنســـــــــــبة للآبـــــــــــاء %55.00لـــــــــــدى الأمهـــــــــــات ، و 88.33%( 71.66%

 %23.33نســـبة  حيـــث شـــكلتأفـــراد العينـــة الـــذين أجـــابوا بـــأن آبـــاءهم يمارســـون أعمـــال حـــرة ،لـــدى 

والتـــــي كانـــــت متســـــاوية بـــــين الـــــذين  %06.66ة ، تليهـــــا نســـــب)لـــــدى الأمهـــــات %03.33لـــــدى الآبـــــاء و 

أجــــابوا  بــــأن أوليـــــاءهم يمارســــون نشـــــاطهم المهنــــي فـــــي التربيــــة والتعلـــــيم وكــــذا فـــــي مجــــال التجارة،حيـــــث 

ــــــــيم بلغــــــــت نســــــــبة ــــــــة والتعل ــــــــي التربي ــــــــذين يمارســــــــون نشــــــــاطهم ف ــــــــاء ال ــــــــل  %5 الآب مــــــــن  %8.33مقاب

ــــــــد بلغــــــــت، أمــــــــا فــــــــي مجــــــــال التجــــــــارة الأمهــــــــات ــــــــاء  فق ، وأخيــــــــرا تليهــــــــا نســــــــبة  %13.33نســــــــبة الآب
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ــــدى  01.66% ــــي  ل ــــاءهم يمارســــون نشــــاطهم المهن ــــأن آب ــــذين أجــــابوا ب ــــة ال ــــراد العين ــــي الأمــــن أف وهــــذا ف

  ..من الآباء %3.33بنسبة 

ـــــم اســـــتجوابهمإذن  ـــــذين ت ـــــة ال ـــــذين  نســـــتنتج أن معظـــــم أفـــــراد العين ـــــةوال صـــــرحوا  تعرضـــــوا للأخطـــــاء الطبي

ـــــأن  ـــــي ب ـــــديهم أي نشـــــاط مهن ـــــيس ل ـــــائهم ل ـــــم يتحصـــــلوا أي أنهـــــم عـــــاطلين عـــــن العمـــــل  أولي ، إلا أنهـــــم ل

 لحمايــــــة علــــــى تعويضــــــات قانونيــــــة جــــــراء الأضــــــرار التــــــي تعرضــــــوا لهــــــا، بســــــبب عــــــدم وجــــــود قــــــانون

ـــــالإبلاغ عـــــن  ؤسســـــات الصـــــحة الم الضـــــحايا فـــــي ـــــم يقومـــــوا ب ـــــب الضـــــحايا ل ـــــة ، وكـــــون أن أغل الجزائري

ــــة  ــــي بســــبب خــــوفهم وقل ــــانون الخطــــأ الطب ــــة لمتابعــــة الطبيــــب معــــرفتهم بالق ــــات المادي ــــة الإمكاني ،وكــــذا قل

،وصـــــــعوبة ظــــــروفهم الاجتماعيــــــة والاقتصـــــــادية،والتي نقــــــص امكنيــــــاتهم  المــــــتهم أمــــــام العدالــــــة بســـــــبب 

  .يا في اعتقادهم وهذا ما جعلهم يتسترون عن الموضوعتعتبر مكلفة ماد
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  :الوضع الاقتصادي لأفراد العينة -8

  )09(الجدول 

  :يبين توزيع أفراد العينة وفقا للجنس والوضع الاقتصادي
  

  الجنس               

 ما هو وضعك الاقتصادي ؟

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 %18.33 11 %15 3 %20 8 جيد

 %63.34 38 %40 8 %50 30 متوسط

 %18.33 11 %45 9 %3.33 2 ضعيف

 %100 60 %33.34 20 %66.66 40 المجموع

توزيــــــع أفــــــراد العينــــــة وفقــــــا للوضــــــع الاقتصــــــادي  يبــــــين،والــــــذي ) 09(رقــــــم  يتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول

متوســـــط وهـــــذا  همســـــر لأقتصـــــادي الا وضـــــعهم معظـــــم أفـــــراد العينـــــة أجـــــابوا بـــــأن ، أن والجـــــنس للمـــــريض

تليهـــــــــــا نســـــــــــبة  ، للإنـــــــــــاث %45مقابـــــــــــل للـــــــــــذكور  %50،حيـــــــــــث ســـــــــــجلنا نســـــــــــبة %63.34بنســـــــــــبة 

ــــــذين  18.33% ــــــة ال ــــــراد العين ــــــين أف ــــــت متســــــاوية ب ــــــي كان ــــــأنوالت ــــــد  أجــــــابوا ب وضــــــعهم الاقتصــــــادي جي

 مـــــن %3.33 الضـــــعيف مقابـــــل الوضـــــع الاقتصـــــادي مـــــنللإنـــــاث  %45وضـــــعيف، أيـــــن ســـــجلنا نســـــبة 

ـــــذكور مـــــن نفـــــس  ـــــرا نســـــبة، الوضـــــع الاقتصـــــاديال ـــــذكور %20 وأخي ـــــد  مـــــن ال ذو وضـــــع اقتصـــــادي جي

  .من الإناث من نفس الوضع %15 مقابل نسبة

وضــــــع  ذاتنســــــتنتج أن ضــــــحايا الأخطــــــاء الطبيــــــة أغلــــــبهم مــــــن أســــــر الجــــــدول ،ومــــــن خــــــلال نتــــــائج 

ــــى اقتصــــادي  متوســــط ،وهــــذا  ــــدما يتعــــرض إل ــــى الأســــرة ،ولا ســــيما عن ــــيلا عل ــــا ثق ــــد يشــــكل عبئ العجــــز ق

الكلــــي عــــن الحركــــة والعمــــل ،أو فقــــدان أحــــد الأعضــــاء ،فقــــد تكثــــر الأعبــــاء الماديــــة علــــى الأســــرة جــــراء 

  .زيادة  أعباء   تكاليف التنقل والعلاج و الظروف المعيشية والاقتصادية الصعبة ،



، ســـــواء  

لا تســــمح 

 تعــــرض 

وبالتــــــالي 

ون الآلام 

 الناتجـــــة 

عــــود إلـــــي 

بعـــــض ها 

لمجتمــــــع 

حـــــوثين مب

	رســـــــــــــــــة

للعـــــلاج  مـــــة

محــــدودة ،و لا

وبــــالرغم مــــن

 والقضــــــاء، و

ــــــو جــــــدهم يتقبل

ف مـــــن ألام 

ربمـــــا يعـ هــــذا

لتـــــي يعيشـــــها

ــــــاطئ فــــــي ال

ت بعـــــض الم

  

  ةعين

3

3

3

3

39

39

39

4

للدرا ــــــــدانية

لصـــــحية العام

تــــي تكــــون م

ن المجتمــــع و

ــــالح العدالــــــة

نج م ، كمــــــا 

ــحية للتخفيـــــف

وه الضـــــرر، 

لاقتصـــــادية ا

 الســــــائد والخــ

ب تصـــــريحات

ي لأفراد الع

38,4

38,6

38,8

39

9,2

9,4

9,6

9,8

40

الميـــــــ ـــــيات

لمؤسســـــات ال

الماديــــة، الت  

مــــن ةتــــه الفئــــ

ها،لــــــدى مصــــ

ي لحــــــق بهــــــم

لمركـــــز الصـــــ

عــــن  عويض

ف الماديـــــة والا

، والاعتقــــــاد 

حمـــــيهم ،حســـــب

ع الاقتصاد

39

المعطـــــــ حليل
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دها تقصـــــد ال

مــــع ظروفهــــا 

أن هات لاحــــظ 

ـــالإبلاغ عنها

ــــــذيجســــــدي  ال

ال شـــــفيات أو

مطالبـــــة بــــالتع

الظـــــروف ــي 

ــعيفة الــــــدخل

هم قـــــانون يح

وضح الوضع

40

وتح عرض: 

لمجتمـــــع نجـــــد

تمشــــيا م  ـــذا

يلا صــــة، كمــــا

يقومــــــون بــــلا 

المــــــادي والج

ء إلـــــى المستش

والم ، . لهــــم 

 أو يعـــــود إلــــ

ســــــطة والضـــــ

ة لـــــيس لـــــديه

والذي يو) 0

: الثامـــــــــــــن 

فئـــــات الم ظـــــم 

ضــــعيفة ،وهــ

يــــادات الخاص

هــــــم لا بيــــــة، 

ــن الضــــــرر ا

ـــوض اللجـــــوء

لــــذي حـــــدث 

ات القانونيـــــة

لطبقــــــة المتوس

خطـــــاء الطبيـــــة

.  

03(ل رقم 

 الفـــــــــصل

معظـتنتج أن 

 الحــــال أو الض

لاج فــــي العي

لأخطــــــاء الطب

تســــــترون عــــــ

 والنفســـــية عــــ

طــــأ الطبـــــي ال

عي بـــــالإجراءا

مــــــن ذوي ال 

 ضـــــحايا الأخ

م باستجوابهم

الشكل

 

 

كمـــــا نســـــت

ة متوســــط

لهــــم بــــالعلا

ذويهــــــم للأ

يتنجــــــدهم 

الجســـــدية 

عــــن الخط

قلـــــة الـــــوع

المرضــــــي

علـــــى أن 

أثناء القيام
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  :لأفراد العينةتاريخ الالتحاق بالمؤسسة الصحية  - 9

 ):10(الجدول رقم  

  :بالمؤسسة الصحية للعلاج  قا لتاريخ الالتحاقتوزيع أفراد العينة وفيبين 

 % ك سنة الالتحاق % ك سنة الالتحاق

1993 1 %1,8 2007 1 %1,8 

1997 1 %1,8 2008 5 %9,1 

1998 3 %5,5 2010 4 %7,3 

1999 1 %1,8 2011 1 %1,8 

2000 1 %1,8 2012 4 %7,3 

2001 1 %1,8 2013 4 %7,3 

2002 3 %5,5 2014 3 %5,5 

2004 3 %5,5 2015 5 %9,1 

2005 4 %7,3 2016 3 %5,5 

2006 1 %1,8 2017 08 %13.33 

 100% 60 المجموع

ــــــل الجــــــدول رقــــــم  ــــــب ) 10(يمث ــــــة لطل ــــــة الضــــــحايا وفــــــق ســــــنة الالتحــــــاق بالمؤسســــــة العلاجي ــــــع عين توزي

حيــــــث قــــــدرت  2017حيــــــث نلاحــــــظ أن أغلــــــب الضــــــحايا التحقــــــوا بالمؤسســــــة الصــــــحية ســــــنة  العــــــلاج

: والتـــــــي كانــــــــت متســـــــاوية وهـــــــذا فــــــــي الســـــــنوات التاليــــــــة  9,1%، تليهــــــــا نســـــــبة 13.33%النســـــــبة بــــــــــ 

  :في السنوات التالية  أيضاوالتي كانت متساوية  7,3%، تليها نسبة  2015 -2008
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ـــــــــــذين  5,5%تليهـــــــــــا نســـــــــــبة  ،2012-2013 -2010 -2005  ـــــــــــدى الضـــــــــــحايا ال ـــــــــــت ل ـــــــــــي كان والت

يــــــــــرا ،  وأخ2016- 2014- 2009- 2004- 2002- 1998التحقـــــــــوا بالمؤسســــــــــة الصـــــــــحية عــــــــــام 

 -2000 – 1999- 1997- 1993والتـــــــــي كانـــــــــت متســـــــــاوية وهـــــــــذا فـــــــــي الســـــــــنوات ، 1,8%نســـــــــبة 

2001 – 2006 – 2007 – 2011.  

ـــــب المرضـــــى تعرضـــــوا  ـــــائج نســـــتنتج أن أغل ـــــىومـــــن خـــــلال هـــــذه النت ـــــي الســـــنوات  إل ـــــة ف الأخطـــــاء الطبي

وفـــــــــي مختلـــــــــف التخصصـــــــــات الطبيـــــــــة ســـــــــواء الدقيقـــــــــة والمعقـــــــــدة أو  2017الأخيـــــــــرة وخاصـــــــــة ســـــــــنة 

،  الأطبـــــاء الوســـــائل العلاجيـــــة وتـــــوفر المؤسســـــات الصـــــحية و التخصصـــــات العاديـــــة ،بـــــالرغم مـــــن تـــــوفر

المستشـــــفيات فـــــي  وإصـــــلاحالســـــكان  و وكـــــذا بـــــالرغم مـــــن الإصـــــلاحات التـــــي قامـــــت بهـــــا وزارة الصـــــحة

  .السنوات الأخيرة

ــــى مســــح شــــاملمــــن خــــلال  بعــــض الجهــــات المختصّــــة صــــرحت فــــي هــــذا الســــياق و  أن  ، اعتمادهــــا عل

 20تلـــــك التـــــي طالـــــت أبرزهـــــا  شـــــخص كـــــانوا عرضـــــة لأخطـــــاء طبّيـــــة،  1500هنـــــاك مـــــا لا يقـــــلّ عـــــن 

 وتســــبّبت فــــي فقــــدانهم البصــــر بصــــفة دائمــــة بعــــد  2008فــــي صــــيف " بنــــي مســــوس"مريضــــا بمستشــــفى 

وادي "بمستشـــــــفى  2001طبـــــــي أخـــــــر خـــــــلال ســـــــنة  ، كمـــــــا تســـــــبّب خطـــــــأ تعرضـــــــه الـــــــي خطـــــــأ طبـــــــي 

فضـــــيحة اللقاحـــــات (إثـــــر مـــــا اصـــــطلح علـــــى تســـــميته بــــــ ضـــــحية   13 فـــــي معســـــكر فـــــي وفـــــاة" الأبطـــــال

ــــــي يكــــــون المــــــريض ضــــــحية لهــــــا ، وتشــــــير )الفاســــــدة ــــــى جانــــــب بعــــــض الحــــــالات الفرديــــــة الت ، هــــــذا إل

ــــــــى أن  ــــــــة، إل ــــــــة لضــــــــحايا الأخطــــــــاء الطبّي ــــــــة الوطني ضــــــــحية رفعــــــــوا  1500حــــــــوالي إحصــــــــائيات اللّجن

ر بكثيــــــر،  وتكشــــــف الجمعيــــــة ذاتهــــــا عــــــن أن الــــــرقم الحقيقــــــي قــــــد يكــــــون أكبــــــو شــــــكاوى لــــــدى المحــــــاكم، 

شـــــكوى لأشـــــخاص قـــــدّموا ملفـــــات يثبتـــــون مـــــن خلالهـــــا وقـــــوعهم ضـــــحايا  96تلقّيهـــــا خـــــلال وقـــــت ســـــابق 

ـــــر ـــــي الجزائ ـــــة ف ـــــات وإصـــــابات الأخطـــــاء الطبّي ـــــى أن عـــــدد وفي ـــــة، فيمـــــا انتهـــــت أخـــــرى إل  ،لأخطـــــاء طبّي
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ــــــات حــــــوادث الطــــــرق، وأن نســــــبة مــــــن هــــــذه الحــــــالات يت ــــــارب عــــــدد وفي كــــــرّر حــــــدوثها ويمكــــــن يكــــــاد يق

   .1"تفاديها ومنعها

  عرض وتحليل إجابات أفراد العينة وفقا لتساؤلات الدراسة: ثانيا 

  :  التساؤل الأول       

ـــي   ـــه  ف ـــي واجهت ـــوع الصـــعوبات  الت ـــالج ،  ومـــا ن ـــي المع ـــين المـــريض والطـــاقم  الطب ـــة ب مـــا ا لعلاق

   .التي لحقت به نتيجة الخطأ الطبيالمؤسسة الصحية أثناء العلاج ، وما  نوع الأضرار 

  ):11(الجدول رقم  

   الطبيب المعالج بين المريض وعلاقة ال ا لنوعتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

  نوع العلاقة بين             الجنس الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % الطبيب المعالج؟المريض و  

 جيدة 02 5% 04 20% 6 %10

 متوسطة 27 67.5% 11 55% 38 %63,30

 ضعيفة 11 27.5% 05 25% 16 %26,70

%100 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

  

توزيــــــع عينـــــة الضــــــحايا حســــــب علاقــــــتهم بالطبيـــــب المعــــــالج حيــــــث ســــــجلنا ) 11(يوضـــــح الجــــــدول رقــــــم 

ـــــ ــــاءهم متوســــطة والتــــي قــــدرت بــــــ ــــاتهم مــــع أطب ــــذين كانــــت علاق ــــد الضــــحايا ال ــــى نســــبة عن  63,30%أعل

حيـــــث كانـــــت نســـــبة الـــــذكور أكبـــــر مـــــن نســـــبة الإنـــــاث أي أن العلاقـــــة بـــــين الطبيـــــب المعـــــالج والمـــــريض 

                                                            
1 http://www.akhbarelyoum.dz 2018جانفي  02تاريخ الاطلاع " قطاع الصحة يحتضر " جريدة الخبر اليوم     
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، تليهـــــا %55وفـــــي المقابـــــل كانـــــت نســـــبة الإنـــــاث  %67.5مـــــن جـــــنس الـــــذكور كانـــــت متوســـــطة بنســـــبة 

ــــــت نســــــبة  26,70%نســــــبة  ــــــث كان ــــــاء ضــــــعيفة ،حي ــــــتهم مــــــع الأطب ــــــت علاق ــــــذين كان ــــــد الضــــــحايا ال عن

لـــــــدى الضـــــــحايا الـــــــذين  10%،وأخيـــــــرا نســـــــبة %25ة الإنـــــــاث فقـــــــد بلغـــــــت أمـــــــا نســـــــب %27.5الـــــــذكور 

ـــــدة، ـــــائهم جي ـــــتهم مـــــع أطب ـــــت علاق ـــــث ســـــجلنا نســـــبة  كان ـــــاث ونســـــبة  %20حي ـــــدى الإن ـــــط مـــــن  %5ل فق

  .الذكور 

ــــة      ــــة مــــن ضــــحايا الأخطــــاء الطبي ومــــن خــــلال النتــــائج المتوصــــل إليهــــا نســــتنتج أن أغلــــب أفــــراد العين

المعاملــــة التــــي كــــان يعامــــل بهــــا نــــوع   قــــد يعــــود الــــى وهــــذا ،متوســــطة كانــــت علاقــــتهم بالطبيــــب المعــــالج

وبالتــــالي فعلاقـــــة  وتلبيــــة مطالــــب المرضــــى عنــــد حاجتــــه إلــــى المتابعــــة أو العــــلاج ، الطبيــــب مريضــــه ،

ســــــيادة العلاقــــــات الانســــــانية فــــــي معاملــــــة  الطبيــــــب بــــــالمريض تتوقــــــف حســــــب طريقــــــة المعاملــــــة ومــــــدى

  .المريض
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  مدى  المتابعة المنتظمة للطبيب المعالج للمريض  -

  ):12(الجدول رقم 

  المعالج  للطبيبللمريض من قبل  متابعة المنتظمةلرأيهم حول التوزيع أفراد العينة وفقا يبين 

  الجنس            متابعةت هل كان الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % من الطبيب؟ منتظمة

%13,30  نعم 02 5% 06 30% 8

%86,70  لا 38 95% 14 70% 52

%100 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

  

توزيــــع أفــــراد العينــــة وفقــــا للمتابعــــة المنتظمــــة للطبيــــب  يوضــــحوالــــذي ) 12(يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم   

، بــــالنفي  علــــى المــــريض بعــــد عمليــــة العــــلاج حيــــث ســــجلنا أكبــــر نســــبة لــــدى أفــــراد العينــــة الــــذين أجــــابوا 

 %86.70حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بــــــــــــ،  أي لـــــم تكـــــن لهـــــم متابعـــــة منتظمـــــة مـــــن طـــــرف الطبيـــــب المعـــــالج 

ــــــــ  علـــــــى  %70ونســـــــبة  %95أيـــــــن كانـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور اكبـــــــر مـــــــن نســـــــبة الإنـــــــاث حيـــــــث قـــــــدرت بـ

أي مـــــن المرضـــــى الـــــذين كانـــــت لهـــــم  %13.30التــــوالي،في حـــــين بلغـــــت نســـــبة ممـــــن أجـــــابوا بالموافقــــة  

ونســـــبة  %30د العـــــلاج مـــــن طـــــرف الطبيـــــب المعـــــالج ،حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الإنـــــاث متابعـــــة منتظمـــــة بعـــــ

  .%5الذكور 

المتابعــــــة المنتظمــــــة للطبيــــــب  او نقــــــص  ومنــــــه نســــــتنتج أن أغلبيــــــة المرضــــــى أكــــــدوا علــــــى غيــــــاب     

ــــى عــــدم خطــــورة  بعــــد تقــــديم العــــلاج، ــــب ذلــــك إل ــــة، ويرجــــع الطبي لا ســــيما بعــــد إجــــراء العمليــــات الجراحي

وهــــذا  قــــد يكــــون الغــــرض منــــه  تــــرك مكانــــه لمــــريض آخــــر  وتمــــاثلهم للشــــفاء ، وهــــذاوضــــعهم الصــــحي، 
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أثنـــــاء التنقـــــل إلـــــى البيـــــت، واســـــتحالة عودتـــــه إلـــــى   يعـــــرض المـــــريض إلـــــى مضـــــاعفات خطيـــــرةقـــــد  مـــــا 

قـــــد  وهـــــذا مـــــا، أو مبـــــررات أخـــــرى  بحكـــــم عـــــدم وجـــــود الأمـــــاكن الشـــــاغرة المستشـــــفى لطلـــــب العـــــلاج ،

تـــــؤدي  أو،  الوفـــــاةإلـــــي  المرضـــــى بـــــبعض  تنتهـــــي  ومضـــــاعفات خطيـــــرة قـــــد  يـــــؤدي بهـــــم إلـــــى أضـــــرار

  .بالبعض  إلى تفاقم المرض

بعـــــلاج المـــــريض وتلبيـــــة نـــــداء الإنســـــانية ونـــــداء الواجـــــب المهنـــــي فقـــــط ،  اولهـــــذا فالطبيـــــب لـــــيس مكلفـــــ  

ـــــذي يعـــــاني منـــــه وبـــــل لا بـــــد علـــــى الطبيـــــب   شـــــرح نـــــوع  أن يقـــــوم   بتوعيـــــة المـــــريض بنـــــوع المـــــرض ال

  .علاج وطريقة تناول الدواء  بطريقة صحيحة و سليمةال

  مدى اهتمام وعناية الطاقم الطبي بالمريض  -

  ):13(الجدول رقم  

  :  اهتمام وعناية الطاقم الطبي بالمريضلمدى  توزيع أفراد العينة وفقيبين 

  الجنس       هل كان هناك اهتمام وعناية  الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % الطبي؟من طرف الطاقم 

 نعم 4 10% 6 30% 10 %16,70

%83,30 50 70% 14  لا 36 90%

%100 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

ــــذي ) 13(يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم  ــــ يوضــــحوال ــــة وفق ــــع أفــــراد العين ــــة ا  لمــــدي توزي اهتمــــام وعناي

ــــاء والممرضــــين بالمرضــــى ،حيــــث ســــجلنا أكبــــر نســــبة لــــدى المرضــــى الــــذين أجــــابوا بــــالرفض،  أي الأطب

حيـــــث كانـــــت  %83.30اهتمـــــام وعنايـــــة مـــــن طـــــرف الأطبـــــاء والممرضـــــين، والتـــــي قـــــدرت بـــــــــــــــــ عـــــدم 

ا نســـــبة الـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــة والتـــــي فـــــي حـــــين بلغـــــت  ، %70ونســـــبة الإنـــــاث  %90نســـــبة الـــــذكور 



	للدراســـــــــــــــــة الميــــــــــــــدانية المعطـــــــــــيات وتحليل عرض:  الثامـــــــــــــن الفـــــــــصل
 

248 
 

اهتمـــــام وعنايــــــة مـــــن طـــــرف الأطبـــــاء والممرضـــــين،حيث كانــــــت نـــــالوا   فقـــــط والـــــذين  16,70%قـــــدرت 

  .%30ونسبة الإناث  %10نسبة الذكور 

لــــم يكــــن لهــــم اهتمــــام مــــن أجــــابوا  بأنــــه  نســــتنتج أن أغلــــب أفــــراد العينــــة الســــابقة  ومــــن خــــلال النتــــائج 

مــــن طــــرف قــــد يعــــود إلــــى زيــــادة عــــدد المــــرض أو يعــــود إلــــى اللامبــــالاة،  وهــــذا الطــــاقم الطبــــي ،طــــرف 

بــــدوره  قــــد يــــؤدي  والــــذي علــــى المــــريض،، ظهــــور الخطــــأ الطبــــي  قــــد يــــؤدي  ذلــــك إلــــى  الطــــاقم الطبــــي

  .والنفسية والاجتماعية  ، الجسديةة المريض إلى مضاعفات سلبية على صح

 مدى وجود الثقة بين المريض والطبيب المعالج  -

  ) :14(الجدول رقم  -

  في الطبيب المعالج المريض وجود ثقة ا لمدىتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

  الجنس         مدى وجود الثقة الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % طبيب المعالج؟الفي 

 نعم 05 12.5% 08 40% 13 %21,70

 لا 35 87.5% 12 60% 47 %78,30

%100 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

والـــــذي يمثـــــل توزيـــــع عينـــــة ضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة حســـــب مـــــدى ) 14(الجـــــدول رقـــــم  مـــــن خـــــلال    

مـــــن طـــــرف الضـــــحايا، نلاحـــــظ أن أكبـــــر نســـــبة مســـــجلة  ،  فـــــي الطبيـــــب المعـــــالجثقـــــة المـــــريض  وجـــــود 

المعـــــــــالجين حيـــــــــث قـــــــــدرت النســـــــــبة  ئهمكانـــــــــت لـــــــــدى الضـــــــــحايا الـــــــــذين كـــــــــانوا لا يثقـــــــــون فـــــــــي أطبـــــــــا

ــــــ مـــــن الإنـــــاث، تليهـــــا نســـــبة  %60مـــــن الـــــذكور ،ونســـــبة  %87.5وقـــــد ســـــجلنا مـــــا نســـــبته  78,30%بـــــــــ
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والتـــــــي تمثـــــــل إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة حـــــــول وجـــــــود الثقـــــــة التامـــــــة بـــــــين الضـــــــحية والطبيـــــــب  %21,70

  .من الذكور  %12.5مقابل نسبة  %40المعالج،وقد كانت نسبة الإناث 

ــــا نســــتنتج     ــــد يســــبب مشــــكلة نفســــية للمــــريض  ومــــن هن ــــه المعــــالج  ق ــــة المــــريض فــــي طبيب أن عــــدم ثق

قــــــد لا تســــــاعده علــــــى الشــــــفاء بســــــرعة ، ومــــــن الأفضــــــل أن تكــــــون هنــــــاك ثقــــــة متبادلــــــة  بــــــين المــــــريض 

، وقــــــد يعــــــود ذلــــــك إلــــــى كــــــونهم تعرضــــــوا إلــــــى أخطــــــاء طبيــــــة، داخــــــل المؤسســــــات الصــــــحية  والطبيــــــب 

 فــــي الخــــدماتلا  و يميلــــون إلــــى الشــــك وعــــدم الثقــــة  فــــي الطــــاقم الطبــــي المعــــالج الأمــــر الــــذي  جعلهــــم 

  .الصحية المقدمة في المؤسسات الصحية العلاجية

ـــــذكر      ـــــدكتور محمـــــد بركـــــاني بقـــــاط "وفـــــي هـــــذا الســـــياق ي ـــــة " ال ـــــاء الثق ـــــه مـــــن الضـــــروري إعـــــادة بن أن

ـــــدى المـــــواطن فيمـــــا يخـــــص ـــــة بســـــبب  ل ـــــه بالمؤسســـــات الصـــــحية العمومي ـــــة الخـــــدمات علاقت تراجـــــع نوعي

البشــــرية والتكــــوين المتخصــــص ونظافــــة  الإطــــاراتوالاســــتقبال وجعلهــــا أكثــــر نجاعــــة مــــن خــــلال تــــدعيم 

  .1"المحيط
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 :علاقة المريض بالممرضين -

  ):15(الجدول رقم                                            

  :لنوع علاقة المريض بالممرضين اتوزيع أفراد العينة وفقيبين                    

  المريض          الجنسعلاقة نوع  الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % الممرضين؟ب    

 جيدة 01 02.5% 04 20% 5 %8,30

%73,30  متوسطة 33 82.5% 11 55% 44

%18,30  ضعيفة 06 15% 05 25% 11

%100 60 33.33% 20 %66.66  المجموع 40

  

ـــــم        توزيـــــع عينـــــة الضـــــحايا حســـــب علاقـــــة الضـــــحايا بالممرضـــــين حيـــــث ) 15(يوضـــــح الجـــــدول رق

ســــــجلنا أعلــــــى نســــــبة عنــــــد الضــــــحايا الــــــذين كانــــــت علاقــــــاتهم مــــــع الممرضــــــين متوســــــطة حيــــــث قــــــدرت 

عنــــــد  18,30%نســــــبة الإنــــــاث، تليهــــــا نســــــبة   %55و نســــــبة الــــــذكور %82.5، 73,30%النســــــبة بــــــــــــــ

ــــــذين كانــــــت علاقــــــتهم مــــــع الممرضــــــين ضــــــعيفة ،حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة  ــــــاث  %25الضــــــحايا ال مــــــن الإن

لـــــدى الضـــــحايا الـــــذين كانـــــت علاقـــــاتهم مـــــع  8,30%وأخيـــــرا ســـــجلنا نســـــبة ، الـــــذكور مـــــن %15 ونســـــبة

ــــــ  ـــــدرت بــــ ـــــي ق ـــــذكور والت ـــــاث أكبـــــر مـــــن نســـــبة ال ـــــث كانـــــت نســـــبة الإن ،  %20الممرضـــــين ضـــــعيفة، حي

  .فقط %02.5بلغت عندهم النسبة  كور والذينمقارنة بجنس الذ

ومــــن خــــلال هــــذه النتــــائج المســــجلة مــــن الجــــدول أعــــلاه نســــتنتج أن علاقــــة المرضــــى بالممرضــــين      

ـــــي يتعـــــرض لهـــــا الممرضـــــين، ـــــى الضـــــغوطات الت ـــــت متوســـــطة ،وهـــــذا يعـــــود إل ـــــى  ضـــــف  أغلبهـــــا كان إل
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العلاقــــــة بــــــين المــــــريض والممــــــرض ولهــــــذا الســــــبب ف ذلــــــك قلــــــة الوســــــائل العلاجيــــــة والإمكانــــــات الطبيــــــة،

 قـــــد  وبالتـــــالي  تكـــــون متوســـــطة إلـــــى ضـــــعيفة بســـــبب إهمـــــال المـــــريض وعـــــدم تلبيـــــة احتياجاتـــــه للعـــــلاج،

تســـــوء العلاقـــــة بينهمـــــا إلـــــى درجـــــة ارتكـــــاب أخطـــــاء ســـــواء فـــــي التشـــــخيص أو مباشـــــرة العـــــلاج ،والتـــــي 

  .ماعيةنفسية واجتتكون آثارهما سلبية على حياة المرضى ، أين نسجل ظهور أضرار جسدية و 

 :مدى رضا المريض عن الخدمات الصحية المقدمة

  ):16(الجدول رقم   -

  ة المقدمة له الخدمات الصحيالمريض عن  رضالمدي   ا توزيع أفراد العينة وفقيبين 

  :أثناء فترة العلاج

  هل كنت راض عن                الجنس الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % ؟الصحية المقدمة الخدمات

 نعم 02 05% 04 20% 6 %10

 لا 38 95% 16 80% 54 %90

%100 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

توزيــــــع عينــــــة ضــــــحايا الأخطــــــاء الطبيــــــة حســــــب الرضــــــا عــــــن الخــــــدمات ) 16(يمثــــــل الجــــــدول رقــــــم     

ــــــ ـــــر نســـــبة والمقـــــدرة بــــــــ ـــــاء العـــــلاج حيـــــث ســـــجلنا أكب مـــــن الضـــــحايا لـــــم  90%الصـــــحية المقدمـــــة لـــــه أثن

ـــــث ســـــجلنا نســـــبة  ـــــاء العـــــلاج حي ـــــذكور  %95يرضـــــوا عـــــن الخـــــدمات الصـــــحية المقدمـــــة لهـــــم أثن مـــــن ال

فقــــط مــــن الضــــحايا كــــانوا راضــــين عــــن الخــــدمات  10%مــــن الإنــــاث، عكــــس ذلــــك ســــجلنا نســــبة %80و

  .%05ونسبة الذكور  %20الصحية المقدمة لهم ،حيث قدرت نسبة الإناث 
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ن هــــــذه الإجابــــــات تعكــــــس وبصــــــدق صــــــورة المؤسســــــة الصــــــحية فــــــي بــــــأومــــــن هنــــــا يمكــــــن القــــــول      

فــــــي  المســــــتخدمين بعــــــض  الضــــــمير المهنــــــي لــــــدىو غيــــــاب والعنــــــف اللفظــــــي  ســــــوء المعاملــــــة بلادنــــــا 

المؤسســـــات الصـــــحية ونقـــــص إمكانيـــــات الاســـــتقبال وتزايـــــد المرضـــــى، كلهـــــا عوامـــــل تشـــــكل عائقـــــا أمـــــام 

إلــــى عــــدم الرضــــا عــــن  ا يــــؤدي بالمرضــــى ممــــ  بشــــكل عــــام اتجــــاه المرضــــىجــــودة الخــــدمات الصــــحة 

لـــــدى  والضـــــمير المهنـــــي، الإنســـــانية العلاقـــــات  غيـــــاب وقـــــد يعـــــود إلـــــى الخـــــدمات الطبيـــــة المقدمـــــة لهـــــم

الأفـــــراد   والتـــــي تحكمهـــــا التنشـــــئة الاجتماعيـــــة التـــــي يتلقاهـــــا بعـــــض العـــــاملين فـــــي المؤسســـــات الصـــــحية ،

  . في الأسرة

 ،الأســـــرة الإهمـــــال ، وهـــــذا مـــــا يعـــــود إلـــــى مثـــــل   بعـــــض ســـــوء المعاملـــــة تعـــــرض أغلـــــب الضـــــحايا إلـــــى

ــــــى وكــــــذا  ــــــة والضــــــبط إل ــــــاب دور الرقاب ــــــل  غي ــــــى  الإدارة مــــــن قب ــــــؤدي إل انتشــــــار الوصــــــية وهــــــدا مــــــا ي

ين علــــــى المراكــــــز والمؤسســــــات الصــــــحية الســــــلوكات الانحرافيــــــة والغيــــــر الســــــوية اتجــــــاه المرضــــــى الوافــــــد

ـــــالمريض ـــــؤدي  ب ـــــا  ممـــــا ي ـــــي مجتمعن ـــــى عـــــدم الشـــــعور بالأ ف والمؤسســـــات  مـــــان داخـــــل المستشـــــفيات،إل

وهــــذا مــــا تعــــرض لــــه  الخطــــر والخــــوف والنــــدم ،ويتــــوجس منهــــا  وهــــذا مــــا يجعلــــه ينفــــر منهــــا،  الصــــحية 

فتعرضــــوا إلـــــى لطلــــب العــــلاج والمؤسســــات الصــــحية  الضــــحايا أثنــــاء تــــوجههم إلــــى المستشـــــفياتبعــــض 

النفســــــية والجســــــدية  أخطــــــاء طبيــــــة  ممــــــا نــــــتج عــــــن دلــــــك بعــــــض الآثــــــار والانعكاســــــات علــــــى صــــــحتهم

  .والاجتماعية

فيمـــــــا يخـــــــص غيـــــــاب الثقـــــــة لـــــــدى المـــــــواطن فـــــــي  ،  الـــــــدكتور بركـــــــاني: يقـــــــول وفـــــــي هـــــــذا الســـــــياق    

ــــــب  ــــــي كــــــان يعــــــاني منهــــــا القطــــــاع، بخصــــــوص الجان ــــــد ترجــــــع للمشــــــاكل الت ــــــة، ق المستشــــــفيات الجزائري

ــــق بــــنقص الإمكانــــات الطبيــــة، وهــــذا مــــا تــــم تداركــــه، حيــــث اســــتثمرت الدولــــة اليــــوم أمــــوالا طائلــــة  المتعل

ـــــر فـــــي وجـــــه  ـــــى التنظـــــيم هـــــو العـــــائق الأكب ـــــات، ليبق ـــــف الإمكاني ـــــز المستشـــــفيات بمختل خصصـــــت لتجهي
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تحســـــين الخـــــدمات المقدمـــــة، مؤكـــــدا علـــــى أن القطـــــاع العمـــــومي فـــــي كـــــل هـــــذا يجـــــب أن يكـــــون رائـــــدا 

  .1لأنه قطاع المواطن

   :مدى مواجهة الصعوبات-

  )17(الجدول رقم

  :بالمؤسسة الصحية للعلاج  أثناءوفقا لنوع الصعوبات التي واجهتهم  توزيع أفراديبين  

 أثناء العلاج هل واجهتك صعوبات 

 بالمؤسسة الصحية؟

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 %88.33 53 %90 18 %87.5 35 نعم

 %11.66 07 %10 02 %12.5 5 لا

 %100 60 %33.34 20 %66.66 40 المجموع

ــــم  خــــلال الجــــدوليتضــــح مــــن  ــــا لمــــدى مواجهــــة المــــريض ) 17(رق ــــة وفق ــــراد العين ــــع أف ــــل توزي ــــذي يمث وال

مـــــن أفـــــراد العينـــــة  %88.33ســـــجلنا نســـــبة للصـــــعوبات والمشـــــاكل داخـــــل المؤسســـــة الصـــــحية ، حيـــــث 

ــــــاء الالتحــــــاق بالمؤسســــــة الصــــــحية ــــــين  للعــــــلاج  واجهــــــوا صــــــعوبات أثن ــــــة ب ــــــن كانــــــت النســــــب متقارب ،أي

لكــــل مــــن الــــذكور والإنــــاث   علــــى التــــوالي،  %87.5و %90ت النســــبة بــــــ الــــذكور والإنــــاث حيــــث قــــدر 

ـــــــــم يواجهـــــــــوا صـــــــــعوبات أثنـــــــــاء فـــــــــي حـــــــــين بلغـــــــــت  نســـــــــبة  الضـــــــــحايا  ـــــــــذين ل بالمؤسســـــــــة  العـــــــــلاج ال

و نســـــبة  للـــــذكور  %12.5بــــــ متقاربـــــة أيضـــــا بـــــين الـــــذكور والإنـــــاث حيـــــث قـــــدرت كانـــــت ،11.66%

  ،للإناث  10%

ــــــذين توجهــــــوا للمؤسســــــات الصــــــحية   ــــــب أفــــــراد العينــــــة المدروســــــة ال للعــــــلاج ومــــــن هنــــــا نســــــتنتج أن أغل

قـــــد  ســـــوء العلاج،وهـــــذا وســـــوء التشـــــخيص ، وســـــوء الاســـــتقبال،  بينهـــــا  مـــــن ،  وجـــــدوا عـــــدة صـــــعوبات
                                                            

1 https://www.el-massa.com/dz 12.12.2017جريدة المساء تاريخ الاطلاع على المقال     
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 مـــــا هــــوغيــــاب المراقبــــة والضــــبط داخــــل المؤسســـــات الصــــحية مــــن طــــرف الإدارة الوصــــية، و يعــــود إلــــي 

  .يؤدي إلى الوقوع في أخطاء طبية على المرضى قد

بالمؤسســـــات أثنـــــاء الالتحـــــاق بعـــــض الضـــــحايا  قـــــد أشـــــاروا إلـــــى صـــــعوبات أخـــــري واجهـــــتم   كمـــــا نجـــــد 

لطلـــــــــب العـــــــــلاج ،وخاصـــــــــة المستشـــــــــفيات الكبـــــــــرى، أيـــــــــن يكـــــــــون فيهـــــــــا الاكتظـــــــــاظ وكثـــــــــرة  الصـــــــــحية 

العديــــــــد مــــــــن  تلــــــــقالطبيــــــــة ،وهــــــــذا مــــــــا يجعــــــــل المــــــــريض ي بعــــــــض التخصصــــــــات المرضــــــــى،وبالأخص

ـــــــي العـــــــلاج  الصـــــــعوبات  ـــــــة   ف ـــــــى قل ـــــــد يعـــــــود الســـــــبب إل ـــــــوفرة ،ق ـــــــاء  الأمـــــــاكن المت ـــــــة الأطب وكـــــــذا قل

  .ية المؤهلةاليد العاملة الصح و المتخصصين، وقلة الوسائل العلاجية

كمــــــا أن اغلــــــب المرضــــــى وخاصــــــة ذو الأمــــــراض المستعصــــــية، أيــــــن نجــــــدهم لا يتقبلــــــون الانتظــــــار     

ن نفســــيا ،وخاصــــة فئــــة المرضــــى مــــن النســــاء الحوامــــل فــــأغلبهن تعرضــــن للعنــــف ونجــــدهم أيضــــا مرهقــــو 

الضـــــغط قـــــد يرجـــــع إلـــــى  وهـــــذا  ،الـــــولادة  أثنـــــاء عمليـــــات تعرضـــــن  إلـــــى خطـــــا طبـــــي  ،وكـــــذا اللفظـــــي 

وقلـــــة الأطبـــــاء المتخصصـــــين فـــــي أمـــــراض النســـــاء  مـــــن جهـــــة  المصـــــالحبعـــــض  الكبيـــــر الـــــذي تواجهـــــه

هــــاد والتــــوتر لــــدى بعــــض الأطبــــاء قــــد يكــــون عــــاملا مــــن عوامــــل وكــــذلك الإج  مــــن جهــــة أخــــرى  والتوليــــد

  .الأخطاء الطبية
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  :نوع الصعوبات والمشاكل التي تلقاها أفراد العينة

  ):18(الجدول رقم 
   مالصعوبات  التي واجهتلنوع  توزيع أفراد العينة وفقا يبين 

   :أثناء العلاج  في المؤسسة الصحية
  

 الجنس                           الذكور الإناث المجموع

التكرار النسبة نوع الصعوبات التكرار النسبة التكرار النسبة

20.00%  صعوبة في الكشف والتشخيص - 1 10 25% 2 10% 12

16.67%  صعوبة الالتقاء بالطبيب المختص - 2 06 15% 04 20% 10

 صعوبة القيام بالأشعة - 3 02 5% 01 5% 3 05%

13.33%  تأخير في ظهور نتائج التحاليل الطبية - 4 06 15% 02 10% 08

33.33%  صعوبة في اخذ موعد لإجراء العملية الجراحية - 5 11 27.5% 09 45% 20

11.67%  لم أتلق صعوبات - 6 05 12.5% 02 10% 07

100% 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

  
توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب نــــوع الصــــعوبات والمشــــاكل التــــي واجهــــتهم ) 18(يوضــــح الجــــدول رقــــم      

أثنــــاء الالتحــــاق بالمؤسســــة الصــــحية لطلــــب العــــلاج، حيــــث يظهــــر لنــــا أن أكبــــر نســــبة كانــــت لــــدى أفــــراد 

ـــــذين وجـــــدوا صـــــعوبات  ـــــق بأخـــــذ   العينـــــة ال ـــــة جراحيـــــةتتعل والتـــــي قـــــدرت النســـــبة  ، موعـــــد لإجـــــراء عملي

ــــــ تليهـــــا نســـــبة  لـــــدى الـــــذكور ، %27.5لـــــدى الإنـــــاث ونســـــبة  %45ســـــبة ، حيـــــث ســـــجلنا ن %33.33بـــــ

ــــراد  20% ــــدى أف ــــق ب وجــــدوا صــــعوبة ممــــن  ل ــــن ســــجلنا نســــبة  ،الكشــــف والتشــــخيصتتعل ــــدى  %25أي ل

وجـــــدوا صــــعوبة فـــــي ممــــن لـــــدى  %16.67لـــــدى الإنــــاث،في حـــــين ســــجلنا نســــبة  %10الــــذكور ونســــبة 
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ــــــث ســــــجلنا نســــــبة  ــــــب المخــــــتص حي ــــــاء بالطبي ــــــاث و  مــــــن  %20الالتق ــــــذكور، تليهــــــا  %15الإن مــــــن ال

لـــــدى أفـــــراد العينـــــة الـــــذين وجـــــدوا صـــــعوبة فـــــي تـــــأخير ظهـــــور نتـــــائج التحاليـــــل الطبيـــــة  %13.33نســـــبة 

للـــــذكور   %20و للإنـــــاث   %15أيـــــن كانـــــت نســـــبة الـــــذكور أكبـــــر مـــــن نســـــبة الإنـــــاث حيـــــث قـــــدرت بـــــــ 

كانـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور لـــــــدى أفـــــــراد العينـــــــة الـــــــذين لـــــــم يجـــــــدوا آيـــــــة صـــــــعوبة و  %11.67،تليهـــــــا نســـــــبة 

ـــــــاث  12.5% ـــــــرا ســـــــجلنا نســـــــبة %10ونســـــــبة الإن ـــــــذين وجـــــــدوا  %05.00، وأخي ـــــــة ال ـــــــراد العين مـــــــن أف

  .%10ونسبة الإناث  %25صعوبة في الكشف والتشخيص ، حيث كانت نسبة الذكور 

ومـــــــن خـــــــلال هـــــــذه النتـــــــائج المدونـــــــة فـــــــي الجـــــــدول أعـــــــلاه نســـــــتنتج أن أغلـــــــب المرضـــــــى الـــــــذين       

، يتعرضـــــون إلـــــى العديـــــد مـــــن الصـــــعوبات ،والتـــــي تظهـــــر مـــــن  للعـــــلاج  يتوجهـــــون للمؤسســـــات الصـــــحية

ــــو بهــــا ــــة المدروســــة والتــــي أدل ــــذكر   خــــلال الإجابــــات الســــابقة لأفــــراد العين مــــن خــــلال الجــــدول الســــالف ال

ـــــــلا يعطـــــــي للمـــــــريض  صـــــــعوبةان  ـــــــب المخـــــــتص ، وصـــــــعوبة الكشـــــــف والتشـــــــخيص ،ف ـــــــاء بالطبي الالتق

ومــــــا يشــــــعر بــــــه،ويكتفي العــــــاملين الصــــــحيين بــــــالفحص الســــــريع فقــــــط  مرضــــــه  الفرصــــــة للتحــــــدث عــــــن

ي يــــؤدي عــــدم التركيــــز واليقظــــة  وبــــالمــــن جهــــة أخــــرى   ، وزيــــادة عــــدد المــــرضمــــن جهــــة  لضــــيق الوقــــت

وخاصـــــة أثنـــــاء القيـــــام بالعمليـــــات وتحـــــدث الأخطـــــاء الطبيـــــة   إلـــــي الخطـــــاء فـــــي التشـــــخيص الطبـــــي  ، 

 ،الضــــغط الكبيــــر فــــي المؤسســــات الصــــحية عوامــــل وأســــباب منهــــا  ةإلــــى عــــدالجراحيــــة، وهــــذا قــــد يرجــــع 

  .وكثرة عدد المرضى الذين يقصدون هذه المؤسسات لطلب العلاج 

ــــــة أمــــــل لمكافحــــــة الســــــرطان "وفــــــي هــــــذا الســــــياق ،يؤكــــــد        ــــــيس جمعي ــــــاب" رئ ــــــور كت ــــــد الن ،أن " عب

مواعيـــــد العـــــلاج الإشـــــعاعي متباعـــــدة جـــــدا قـــــد تصـــــل إلـــــى ســـــنة أو ســـــنة ونصـــــف مـــــع أنـــــه يفتـــــرض أن 

يخضــــع المــــريض لهــــا فــــي أجــــل أقصــــاه ثلاثــــة أشــــهر، وهــــو المشــــكل الــــذي يطــــرح نفســــه بقــــوة بالنســــبة 

ســـــرطان الثـــــدي فحاليـــــا توجـــــد ســـــبعة مراكـــــز فقـــــط علـــــى المســـــتوى الـــــوطني خاصـــــة للنســـــاء المصـــــابات ب
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ــــــــديم العــــــــلاج  ــــــــرة  الإشــــــــعاعي، وبمعالجــــــــة الســــــــرطان وتق ــــــــة بالأعــــــــداد الكبي ــــــــل جــــــــدا مقارن عــــــــددها قلي

ــــر  ــــل " ألــــف 11"للمصــــابات بســــرطان الثــــدي حيــــث تســــجل الجزائ ــــدة كــــل ســــنة وهــــو عــــدد هائ ــــة جدي حال

ـــــأخي ـــــذي ،  ر فـــــي موعـــــد العـــــلاج الإشـــــعاعي بالإضـــــافة للحـــــالات القديمـــــة، أي ت ينســـــف كـــــل العـــــلاج ال

ــــه المريضــــة ــــؤدي ،  خضــــعت ل ــــدا كمــــا ي ــــد وضــــعيتها الصــــحية تعقي ــــىويزي انتشــــار الســــرطان فــــي كــــل  إل

   1.أنحاء جسدها

، عــــــن وجــــــود تــــــأخيرات حقيقيــــــة فــــــي برمجــــــة المواعيــــــد "مصــــــطفى خيــــــاطي"كمــــــا كشــــــف الــــــدكتور "     

ـــــــون، و الأعصـــــــاب ، الطبيـــــــة فـــــــي بعـــــــض التخصصـــــــات ـــــــاب  ،والرومـــــــاتيزم ‘،كجراحـــــــة العي ـــــــك لغي وذل

التنظــــيم فــــي هــــذه المصــــالح،كما تســــاءل عــــن ســــبب اقتصــــار الفحوصــــات فــــي المستشــــفيات علــــى الفتــــرة 

والعمليـــــات الجراحيـــــة أيضـــــا علـــــى الـــــرغم مـــــن وجـــــود قاعـــــات، مطالبـــــا بالعمـــــل بنظـــــام  فقـــــط،  الصـــــباحية

الميــــة، فــــيمكن أن تســــتمر العمليــــات الجراحيــــة إلــــى غايــــة المناوبــــة الموجــــود فــــي جميــــع المستشــــفيات الع

عمليــــــات فــــــي اليــــــوم  10عمليــــــات فقــــــط صــــــباحا يمكــــــن إجــــــراء  3مســــــاءً بــــــدلا مــــــن  8أو  6الســــــاعة 

    .2"وتقليص قائمة الانتظار

الأمــــــين العــــــام للمنظمــــــة وبالنســــــبة لأســــــباب تــــــأخير المواعيــــــد الطبيــــــة يؤكــــــد فــــــي هــــــذا الصــــــدد        

خطـــــــاء الطبيـــــــة محـــــــي الـــــــدين أبـــــــو بكـــــــر،أن الســـــــبب الـــــــرئيس لتـــــــأخير المواعيـــــــد الجزائريـــــــة لضـــــــحايا الأ

ـــــة  ـــــة ،هـــــو عملي ـــــر الطبي ـــــك تنفي ـــــي ذل ـــــى القطـــــاع الخـــــاص، والضـــــحية ف المرضـــــى مـــــن القطـــــاع العـــــام إل

مواعيـــــــد إجـــــــراء الفحوصـــــــات، أو نتيجـــــــة   تـــــــأخير  الـــــــذي تتفـــــــاقم حالتـــــــه الصـــــــحية " المـــــــريض الفقيـــــــر"

                                                            
1 https://www.echoroukonline.com/ara/articles/243934.html 

  10.12.2017: تاريخ الاطلاع " يموتون قبل وصول موعدهم الطبي آلاف المرضى " 
2 https://www.echoroukonline.com "يموتون قبل وصول موعدھم الطبي آلاف المرضى "   
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الســــنة، وأضــــاف أن التهــــاون فــــي توزيــــع المواعيــــد يــــؤخر التكفــــل  التــــي تصــــل إلــــى ،الأشــــعة أو التحاليــــل

  .1، مهما كان نوع أو درجة إصابتهلاسيما الذين هم في حالة استعجاليه بالمريض، 

ــــــاء الجزائــــــريين       ــــــوطني لعمــــــادة الأطب ــــــيس المجلــــــس ال ــــــاط بركــــــاني"كمــــــا صــــــرح رئ ، أن " محمــــــد بق

ــــــة أســــــوأ مــــــا يتعــــــرض لــــــه المرضــــــ ــــــد الطبي ــــــأخير المواعي ــــــى عــــــاتق ت ــــــع عل ى، مؤكــــــدا أن المســــــؤولية تق

مســـــــــيري المستشـــــــــفيات علـــــــــى رأســـــــــهم وزارة الصـــــــــحة، لأن الطبيـــــــــب المعـــــــــالج يمـــــــــنح موعـــــــــد إجـــــــــراء 

الفحوصــــــــات حســــــــب حالــــــــة المــــــــريض، غيــــــــر أنــــــــه عنــــــــدما يحضــــــــر للموعــــــــد تحــــــــدث مشــــــــاكل تقنيــــــــة 

  .بخصوص تعطل الأجهزة أو انعدام الأدوية

أن مســـــؤولية " اليـــــاس مـــــرابط"وفـــــي نفـــــس الســـــياق اعتبـــــر رئـــــيس نقابـــــة مســـــتخدمي الصـــــحة العموميـــــة  

ـــــة خاصـــــة للمصـــــابين بالســـــرطان ومـــــرض العظـــــام والحـــــروق، مســـــؤولية مشـــــتركة  ـــــد الطبي ـــــأخير المواعي ت

متعلقــــــة بالمنظومــــــة الصــــــحية المريضــــــة والمشــــــكل أصــــــبح واقعــــــا ظــــــاهرا للعيــــــان لا يحتــــــاج لتشــــــخيص، 

ت الظــــــاهرة، التســــــيب الموجــــــود علــــــى مســــــتوى تســــــيير المواعيــــــد مــــــن الإدارة والطــــــاقم ومــــــن بــــــين ســــــلبيا

يكمـــــــن دورهـــــــا فـــــــي تـــــــوفير الشـــــــروط الملائمـــــــة للمـــــــريض فـــــــي مقـــــــدمتها احتـــــــرام  الإدارة التـــــــي  الطبـــــــي،

أن :" مواعيـــــد الفحـــــص ،والتحاليـــــل والأشـــــعة ،وهـــــي بروتوكـــــولات معتـــــرف بهـــــا، وأضـــــاف مـــــرابط قـــــائلا 

عـــــدم احترامـــــه لا يعـــــود لـــــه بـــــل مـــــرتبط بتـــــوفير الأجهـــــزة والأدويـــــة، حيـــــث فـــــي الطبيـــــب يحـــــدد الموعـــــد ،و 

غالــــــب الأحيــــــان يحــــــدث عطــــــب فــــــي جهــــــاز معــــــين، ونــــــدرة الأدويــــــة خاصــــــة بالنســــــبة للمصــــــابين بــــــداء 

ــــــد عــــــن شــــــهرين موعــــــد إخضــــــاعه  ــــــائي يجــــــب أن لا يزي ــــــث بعــــــد أخــــــذهم العــــــلاج الكيمي الســــــرطان، حي
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أشــــــهر  9المرضـــــى يصـــــل تــــــأخير موعـــــدهم إلـــــى  للعـــــلاج الإشـــــعاعي، لكـــــن فــــــي الواقـــــع هنـــــاك بعــــــض

   "1.لعدم توفر الدواء في المستشفى وتارة تعطل الأجهزة

ن غيــــــاب التســــــيير الإداري والمراقبــــــة الطبيــــــة فــــــي المؤسســــــة الصــــــحية لــــــه علاقــــــة بظهــــــور الأخطــــــاء إ

ـــــى المرضـــــى وهـــــذا  ـــــة عل ـــــات الطبي ـــــم استخلاصـــــه مـــــن إجاب ـــــى أن مـــــا ت ـــــذين أجمعـــــوا عل ـــــة ال ـــــراد العين أف

وقــــوع أخطــــاء  إلــــىالعلاجيــــة يــــؤدي حتمــــا  المؤسســــاتالتســــيير الســــليم والمراقبــــة الصــــارمة داخــــل غيــــاب 

 المراقبـــــــة الصـــــــارمة فـــــــيطبيـــــــة مـــــــن طـــــــرف العـــــــاملين الصـــــــحيين الـــــــذين يجـــــــدون فـــــــراغ إداري وغيـــــــاب 

وعـــــــدم أخـــــــذ الحيطـــــــة والحـــــــذر أثنـــــــاء العمليـــــــات  المصـــــــلحة ، وبالتـــــــالي الإهمـــــــال وعـــــــدم إتقـــــــان العمـــــــل

  . آثار وانعكاسات سلبية يعود على المريض وصحته بالسلب إلىيؤدي بدوره والذي  الجراحية
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 ا طبيعة المرض الذي كنت تعالج عليه وما نوع الخطأ الطبي الذي تعرضت له فيم :"ني الثاالتساؤل 

  "؟ ةعالجت فيها  وما نوع  الأضرار الطبي طبيعة المؤسسة التي ما  المؤسسات الصحية ، و

  ):19(رقم الجدول 

  :المريض  المرض الذي كان يعالج أفراد العينة وفقا لنوع توزيع يبين 

  الجنس          نوع  الذكور الإناث المجموع

 ك % ك %  ك % المعالج؟ المرض

 أمراض لنساء و الولادة --  --  17 85% 17 28.33%

 عملية جراحية 20 50% 3 15% 23 38.33%

 القلبمرض  2 5% --  --  2 3.33%

 ون مرض العي 7 17% --  --  7 11.66%

 مرض السكري 1 2.5% --  --  1 1.66%

 مرض الضغط الدموي 2 5% --  --  2 3.33%

 آخر 8 20% --  --  8 13.33%

100% 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

توزيـــــع عينـــــة الضــــحايا حســـــب نـــــوع المــــرض الـــــذي كـــــان يعــــالج عليـــــه حيـــــث ) 19(يوضــــح الجـــــدول رقــــم

وكـــــانوا يعـــــالجون  أعلـــــى نســـــبة عنـــــد الضـــــحايا الـــــذين أجـــــروا العمليـــــات الجراحيـــــة بكـــــل أنواعهـــــا ســـــجلنا

ــــــ عليهـــــا  ـــــذكور %38.33والتـــــي قـــــدرت  بـــ ، تليهـــــا  %15ونســـــبة الإنـــــاث  %50، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة ال

 %  85   عنــــــد الإنــــــاث أيــــــن بلغــــــت النســــــبة عنــــــد الإنــــــاث %28.33 أمــــــراض النســــــاء والــــــولادة  نســــــبة

 %11.66 أمــــــــراض العيــــــــون  تليهــــــــا نســــــــبة...%13.33 نأمــــــــراض القولــــــــون واللــــــــوزتي ،تليهــــــــا نســــــــبة 
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الضـــــــغط الـــــــدموي  أمـــــــراض تليهـــــــا نســـــــبة  %3.33،تليهـــــــا نســـــــبة  %17،حيـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور 

ــــث  ــــب ،حي ــــت متســــاوية أيضــــا، %5نســــبة بلغــــت  ومــــرض القل ــــي كان ــــاث  ثــــم  مــــن الــــذكور والت مــــع الإن

ـــــــ  وآخــــــر نســــــبة الضــــــحايا الــــــذين كــــــانوا أخيــــــرا  حيــــــث بلغــــــت  %1.66يعــــــانون مــــــن مــــــرض الســــــكري بــ

  .%2.5نسبة الذكور 

ومـــــن هنـــــا نســـــتنتج أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة مـــــن ضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة تعرضـــــوا إلـــــى الخطـــــأ الطبـــــي 

ــــــف التخصصــــــات الطبيــــــة وهــــــذا يعــــــود إلــــــى ظــــــروف  وهــــــذا أثنــــــاء القيــــــام بالعمليــــــة الجراحيــــــة فــــــي مختل

 .كذا نوع الوسائل العلاجية المتوفرة لدى الطاقم الطبي العمل وكذا نوع العملية الجراحية و 

ــــة مسّــــت بشــــكل خــــاص مرضــــى العيــــون وطــــبّ النّســــاء والتوليــــد، "  ــــرى متتبّعــــون أن الأخطــــاء المرتكب وي

خطــــأ، فضــــلا عــــن أخطــــاء أخــــرى حــــدثت فــــي مصــــالح  200هــــذا الأخيــــر شــــهد لوحــــده مــــا يربــــو عــــن 

يــــــة والعظــــــام والأذن والأنــــــف والحنجــــــرة مــــــن هــــــذه طــــــبّ الأطفــــــال، كمــــــا لــــــم تســــــلم أقســــــام المســــــالك البول

ــــى عــــدم تــــوخّي الحــــذر الــــلاّزم والجنــــوح  اليقظــــة و الأخطــــاء الحسّاســــة التــــي يــــرى مراقبــــون أنهــــا تعــــود إل

غيــــــاب أيّ بيانــــــات رســــــمية دقيقــــــة  ،  يحــــــدث هــــــذا فــــــي تعييــــــرهمإلــــــى الإهمــــــال واللاّمبــــــالاة، علــــــى حــــــدّ 

ومــــا ينشــــر مــــن  فــــي مؤسســــاتنا الصــــحية ،  مــــا يتــــداول حــــول مســــألة الأخطــــاء الطبّيــــة ، تثبــــت أو تنفــــي

حيــــث تتحــــدّث الأرقــــام عــــن أن ثلاثــــة أربــــاع الأخطــــاء  فهــــي حثيثــــة جــــدا ، إحصــــائيات فــــي هــــذا المجــــال

  ·1" حدثت في المشافي الحكومية، بينما وقع الجزء المتبقّي في مؤسسات صحّية خاصّة 

  

  

  

  
                                                            

1 http://www.akhbarelyoum.dz   2018جانفي  02تاريخ الاطلاع " قطاع الصحة يحتضر " جريدة الخبر اليوم 
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  ):20(الجدول رقم 

  :ا لنوع الخطأ الطبي الذي تعرض له توزيع أفراد العينة وفقيبين 

  الجنس  ما نوع الخطأ الطبي الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % الذي تعرضت له ؟ 

 خطأ في الجراحة 29 72.5% 3 15% 32 %53.33

 خطأ في التشخيص 6 15% --  --  6 10%

 ونقلهخطأ في تحليل الدم  3 7.5% --  --  3 8.33%

 أمراض النساء والولادة --  --  17 85% 17 28.33%

 خطأ في الوصفة الطبية  2 5% --  --  02 3.33%

100% 60 33.33%  المجموع 40 66.66% 20

 لهموالذي يبين توزيع أفراد عينة الضحايا حسب نوع الخطأ الطبي الذي وقع ) 20(من خلال الجدول رقم 

العمليات الجراحية التي  أخطاء طبية كانت نتيجةتعرضوا إلى  يرون أنهم،أفراد العينة ،نلاحظ أن أغلب 

من مجموع أفراد العينة والتي كانت في مقدمة الأخطاء الطبية الشائعة ،حيث  53.33%قدرت النسبة بـــــــ

نسبة ممن تعرضوا إلى الأخطاء الطبية من الإناث،تليها  %15من الذكور ونسبة  %72.5سجلنا نسبة 

وبلغت نسبة المجيبات بالموافقة ،  %28.33تجة عن أمراض النساء والتوليد حيث بلغت النسبة النا

من الذكور ،  %15والتي سجلت نسبة  %10تليها في المرتبة الثالثة أخطاء التشخيص بنسبة ،  85%

وبالتالي إجراء عملية خاطئة أو بتر لأحد الأعضاء السليمة، وكذا تناول لدواء خاطئ غير الدواء المناسب 

ونفس النسبة سجلت لدى  ,5%للمرض الأصلي، تليها في المرتبة الرابعة أخطاء نقل الدم وتحليله بنسبة 

ومن هنا نستنتج أن معظم الأخطاء الطبية ،لأشعةالوصفة الطبية وافي أفراد العينة الذين وقعوا في أخطاء 
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يعود إلى التعب والإرهاق  قد تحدث أثناء إجراء العمليات الجراحية وفي كل التخصصات ، والسبب

لأطباء الجراحون والى الفريق الطبي وهذا بسبب العمل لساعات طويلة وكذا كثرة لبعض ا بالنسبة 

لوحيد للانتهاء من العملية وهذا ما يحدث أيضا في قاعة توليد المرضى وبالتالي تكون السرعة هي الحل ا

المؤهلة في هدا  النساء الحوامل فبسبب كثرة النساء وقلة الأسرة المخصصة لهن وكذا قلة اليد العاملة

 طبية في حق  ،تكون السرعة في إجراء عمليات التوليد ومنه تحدث أخطاء مثلا  القابلاتك المجال 

  . أو غيرها إما في تسجيل حالات للوفاة أو تسجيل تشوهات وجروح على المواليد الجددهؤلاء النسوة ، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



	للدراســـــــــــــــــة الميــــــــــــــدانية المعطـــــــــــيات وتحليل عرض:  الثامـــــــــــــن الفـــــــــصل
 

264 
 

  : ع الأضرار التي لحقت بالضحايا نتيجة الخطأ الطبي نو 

  ):21(الجدول رقم 
  :جراء تعرضه للخطأ الطبي  يبين توزيع  أفراد العينة وفقا لنوع الأضرار التي لحقت بالمريض

  
 الاستجابة                الذكور الإناث المجموع

 موافق غير موافق موافق غير موافق موافق غير موافق العبارات
 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

6.66   جروح ظاهرة_ 1 36 90 4 10 20 100 --  --  56 93.33 4

8.33   تشوهات في الجسم_ 2 37 92.5 3 7.5 18 90 02 10 55 91.66 5

5   آلام جسدية_ 3 39 97.5 1 2.5 18 90 02 10 57 95 3

--   -- 100 60  --  -- 100 20  --  -- 100 40 
 فقدان أحد الأعضاء_ 4

 من الجسم 

83   1الموت أو الوفاة _ 5 7 17.5 33 82.5 3 15 17 85 10 17 50

82  49 18 11 70 14 30 6 87.5 35 12.5 5 
فقدان ( إعاقة ذهنية _ 6

 )أحد الأعصاب

8.33  5 91.66 55 10 2 90 18 7.5 3 92.5 37 
فقدان القدرة على _ 7

 الحركة

66.66   استئصال الرحم_ 8 --  --  --  --  20 100 --  --  20 33.33 40

16.66  10 83.33 50 20 4 80 16 15 6 85 34 
إعاقة مؤقتة الإصابة ب_ 9
 )الشلل الجزئي ( 

 المجموع 40 66.66 40 66.66 20 33.33% 20 33.33% 60 100% 60 %100

  جدول متعدد الإجابات

يوضـــــح الجـــــدول المـــــدون أعـــــلاه توزيـــــع أفـــــراد العينـــــة وفـــــق الأضـــــرار التـــــي تعرضـــــوا لهـــــا ، ونلاحـــــظ     

حيـــــث قـــــدرت  فقـــــدان أحـــــد الأعضـــــاء: ،تعرضـــــت إلـــــيمـــــن خـــــلال المعطيـــــات المســـــجلة أن أكبـــــر نسبة

آلام تعرضــــــوا إلــــــى نســــــبة ممــــــن  تليهــــــا  ثــــــم  ، موزعــــــة علــــــي الــــــذكور والإنــــــاث  100%النســــــبة بـــــــــ 

الجـــــنس لاحظنـــــا  إلـــــىمـــــن غيـــــر المـــــوافقين علـــــى العبـــــارة ، وبـــــالنظر  %05،مقابـــــل %95 ب  جســـــدية
                                                            

 .في حالة وفاة المريض أثناء تعرضه للخطأ الطبي قمنا بمقابلة ذويهم إما أب الضحية ،أو الأم أو أحد الأقارب  1
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نســــــبة مــــــن الإنــــــاث، فــــــي حــــــين بلغــــــت  %90مقابــــــل  %97.5أن أكبــــــر نســــــبة كانــــــت لــــــدى الــــــذكور بــــــــ

ـــــة  ـــــذكور الممتنعـــــين عـــــن الإجاب ـــــدى ال ـــــل  %2.5ل ـــــدي  %10مقاب ـــــذين تعرضـــــوا ا نســـــبة الإناث،تليهـــــل ال

مــــــــن الــــــــذين أجــــــــابوا  %6.66مقابــــــــل  %93.33حيــــــــث قــــــــدرت النســــــــبة بـــــــــــ جــــــــروح ظــــــــاهرة  إلــــــــى

مــــــن الــــــذكور مــــــن المــــــوافقين علــــــى  %90مــــــن الإنــــــاث ونســــــبة  %100بالرفض،حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة 

حــــدوث تشــــوهات تليهــــا عبــــارة فقــــط مــــن الــــذكور الــــذين أجــــابوا بالرفض، %10، مقابــــل مضــــمون العبــــارة

ـــــ فــــي الجســــم ،حيــــث ســــجلنا الممتنعــــين  مــــن  %8.33مــــن المــــوافقين مقابــــل  %91.66والتــــي قــــدرت بـــ

مــــــن  %10مــــــن الإنــــــاث، ونســــــبة  %90مــــــن الــــــذكور مــــــوافقين علــــــى العبــــــارة مقابــــــل  %92.5نســــــبة 

الموافقـــــون   ةوبـــــنفس النســـــب ثـــــم تليهـــــا  ،مـــــن الـــــذكور %7.5الإنـــــاث اللـــــواتي أجـــــبن بـــــالرفض مقابـــــل 

مــــن أفــــراد  %91.66،حيــــث ســــجلنا نســــبة  فقــــدان القــــدرة علــــى الحركــــة علــــى نــــوع الخطــــأ المتمثــــل فــــي

فقـــــط مـــــن الـــــذين أجـــــابوا بـــــالرفض، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة  %8.33العينـــــة الـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــة مقابـــــل 

ــــــــــذكور المــــــــــوافقين  مــــــــــن الإنــــــــــاث  %90مــــــــــن غيــــــــــر المــــــــــوافقين ،ونســــــــــبة  %7.5مقابــــــــــل  %92.5ال

إعاقــــــة   ممــــــن تعرضــــــوا إلــــــى تليهــــــا نســــــبة ،بــــــةالممتنعــــــات عــــــن الإجا مــــــن  %10الموافقــــــات ،مقابــــــل 

 %16.66مقابـــــل  %83.33،حيـــــث نســـــبة المـــــوافقين علـــــى العبـــــارة  مؤقتـــــة مـــــن شـــــلل جزئـــــي وكســـــر

مــــــن  %85إجابــــــات المبحــــــوثين مــــــن الجــــــنس فقــــــد ســــــجلنا نســــــبة  إلــــــىمــــــن غيــــــر المــــــوافقين، وبــــــالنظر 

ـــــــذكور ونســـــــبة  ـــــــى  %80ال مـــــــن  %15 العبـــــــارة ، مقابـــــــل نســـــــبةمضـــــــمون  مـــــــن الإنـــــــاث مـــــــوافقين عل

تــــــأتي نســــــبة  ثــــــم، مــــــن الإنــــــاث الــــــذين أجــــــابوا بــــــالرفض علــــــى مضــــــمون العبــــــارة %20الــــــذكور ونســــــبة 

 %100حيـــــث بلغـــــت النســـــبة  تعرضـــــن إلـــــي خطـــــا طبـــــي تمثـــــل فـــــي استئصـــــال الـــــرحم  النســـــاء اللـــــواتي

  .من اللواتي أجبن بالموافقة على مضمون العبارة

حيــــث قـــــدرت  )فقـــــدان أحــــد الأعصـــــاب(ذهنيــــة إعاقـــــة  إلــــىتليهــــا نســــبة أفـــــراد العينــــة الــــذين تعرضـــــوا 

مــــن  %12.5مــــن غيــــر المــــوافقين، حيــــث ســــجلنا نســــبة  %82مــــن المــــوافقين ونســــبة  %18النســــبة بـــــــ 
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مــــــن  %87.5مـــــن الإنــــــاث الموافقــــــات، فــــــي حـــــين ســــــجلنا نســــــبة  %30الـــــذكور مــــــوافقين مقابــــــل نســــــبة 

  .من الإناث %70الذكور غير موافقين مقابل 

ـــــرا  ـــــدي تليهـــــا نســـــبةوأخي ـــــد ال ـــــة ق ـــــى أن الأخطـــــاء الطبي ـــــنص  عل ـــــي ت ـــــارة الت ـــــوا عـــــي مضـــــمون العب ن وافق

مــــــن غيــــــر المــــــوافقين،  %83مقابــــــل نســــــبة  %17حيــــــث بلغــــــت نســــــبة المــــــوافقين  تــــــؤدي إلــــــى الوفــــــاة ،

ـــــن ســـــجلنا نســـــبة  ـــــل نســـــبة  %17.5أي ـــــى مضـــــمون  %15مـــــن الـــــذكور مقاب ـــــاث المـــــوافقين عل  مـــــن الإن

ــــــذكور ونســــــبة %82.5، فــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة الرافضــــــين مــــــن الجــــــنس العبــــــارة  مــــــن  %85 مــــــن ال

  .الإناث

ومـــــــن هنـــــــا يمكـــــــن تعريـــــــف الأثـــــــر الجســـــــدي علـــــــى أنـــــــه الضـــــــرر الـــــــذي يصـــــــيب الإنســـــــان فـــــــي       

جســــــمه،وهو يمثــــــل إخــــــلالا بحــــــق ســــــلامة الجســــــم مــــــن العاهــــــات ، وســــــلامة الحيــــــاة ، ومــــــن واجبــــــات 

حتـــــــرم الطبيـــــــب حـــــــق الإنســـــــان فـــــــي الحيـــــــاة وســـــــلامة جســـــــده عنـــــــد الأطبـــــــاء والتزامـــــــاتهم المهنيـــــــة أن ي

ممارســـــته للعمـــــل الطبـــــي وأن يكـــــون العمـــــل الطبـــــي يهـــــدف إلـــــى مصـــــلحة المـــــريض ، ومـــــن هـــــذا يتبـــــين 

ــــــلاف عضــــــو مــــــن جســــــمه أو  ــــــى المــــــريض ،وإت ــــــاة والجســــــم يعــــــد ضــــــررا عل ــــــى الحي لنــــــا أن التعــــــدي عل

ــــ ــــدرة عل ــــالي عــــدم الق ــــي وبالت ــــه ، أو نقــــص وظيف ــــام بالوظــــائف البســــيطة إحــــداث تشــــويه في ى الحكــــة والقي

فـــــي حياته،فهـــــذا تعـــــدي علـــــى الحيـــــاة الإنســـــانية للمـــــريض ،ومنهـــــا يصـــــبح غيـــــر قـــــادر علـــــى ممارســـــته 

ــــــى جميــــــع متطلبــــــات الحيــــــاة العاديــــــة ،ويــــــنعكس أيضــــــا  الحيــــــاة الاعتياديــــــة الطبيعيــــــة ،وقــــــد يــــــنعكس عل

ــــى قــــواه الجســــمية فــــي العــــيش والكســــب والعمــــل وغيرهــــا مــــن متطلبــــات ال ــــة ، وهــــذا الأمــــر عل ــــاة البدني حي

يتعــــارض مــــع أهــــداف الرعايــــة الصــــحية والواجبــــات التــــي نصــــت عليهــــا اللــــوائح والتشــــريعات الطبيــــة فــــي 

مختلـــــف دول العـــــالم التـــــي تهـــــدف إلـــــى حمايـــــة الجســـــم البشـــــري وســـــلامته ، وخدمـــــة مصـــــلحة الإنســـــان ، 

نــــواع الضــــرر ،وذلــــك وقــــد يكــــون الضــــرر الجســــدي مميــــت والــــذي يــــنجم عنــــه وفــــاة المــــريض وهــــو أشــــد أ

ــــذي يــــؤدي  ــــروح نفســــها ،  كمــــا قــــد يكــــون غيــــر مميــــت وهــــو الضــــرر ال تعطيــــل كلــــي أو  إلــــىلإصــــابة ال
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حــــــدوث عاهــــــة مســــــتديمة لــــــدى المــــــريض  إلــــــىجزئــــــي فــــــي بعــــــض وظــــــائف الجســــــم ،أي الــــــذي يفضــــــي 

ـــــل  ـــــب ،مث ـــــل الطبي ـــــي المرتكـــــب مـــــن قب ـــــلافنتيجـــــة الخطـــــأ الطب ـــــدان  إت ـــــديم العـــــلاج وفق ـــــاء تق العـــــين أثن

  1.بسبب هذا الخطأ البصر

ومـــــــن هنـــــــا نســـــــتنتج أن المســـــــؤولية الجنائيـــــــة للطبيـــــــب تقـــــــوم إذا تســـــــبب لمريضـــــــه بضـــــــرر مـــــــادي      

ممــــا يترتــــب عليــــه خســــارة ماديــــة ســــواء كانــــت بوفاتــــه أو  ألإنســــانوالمتمثــــل فــــي المســــاس بســــلامة جســــم 

أو فقـــــدانها أو عجـــــز مؤقـــــت ودائـــــم ،أو فقـــــدان  ،  تـــــرك عليـــــه آثـــــار واضـــــحة أو كســـــر أحـــــد الأعضـــــاء

 لعـــــدم إلمـــــام الطبيـــــب بالمعـــــارف العلميـــــة نتيجـــــة  قـــــد يكـــــون  لوظيفـــــة الجســـــم كالرؤيـــــة أو الجـــــرح ، وهـــــذا

وبالتـــــالي  ،  الإهمـــــال وغيـــــاب الضـــــمير المهنـــــيأو قـــــد يعـــــدو إلـــــى  النســـــيان و  الطبيـــــة المعمـــــول بهـــــا ،

  .يكون ضحيته المريض الذي سيدفع ثمن هذا الخطأ

ــــــين       ــــــة ب ــــــى أضــــــرار جســــــدية مختلف ــــــب الضــــــحايا تعرضــــــوا إل ــــــا ممــــــا ســــــبق نســــــتنتج أن أغل وانطلاق

ظهــــــور تشــــــوهات مختلفــــــة بوبــــــين فقــــــدان لأحــــــد أعضــــــائهم لوفــــــاتهم ،أو  الإعاقــــــة الدائمــــــة أو المؤقتــــــة،

  . على أجسامهم

ولهـــــــــذا فالصـــــــــحة الجســـــــــمية هـــــــــي ســـــــــلامة جميـــــــــع أعضـــــــــاء الجســـــــــم ،وهـــــــــي مـــــــــن أهـــــــــم       

الســـــــــــعيدة والمريحـــــــــــة ،عكـــــــــــس ذلـــــــــــك نجـــــــــــد أن الجســـــــــــم المـــــــــــريض والـــــــــــذي  أســـــــــــباب الحيـــــــــــاة

ـــــــــى تشـــــــــوهات وجـــــــــروح ،قـــــــــد يشـــــــــغل صـــــــــاحبه بمعالجـــــــــة آلامـــــــــه وأوجاعـــــــــه ،علمـــــــــا    تعـــــــــرض إل

وان تعـــــــــــــرض أي  عضـــــــــــــو مـــــــــــــن أعضـــــــــــــاء  الجســــــــــــــم للمـــــــــــــرض ســـــــــــــتتأثر جميـــــــــــــع أجهــــــــــــــزة 

الجســــــــــــم الباقيــــــــــــة أيضــــــــــــا ،لأن الجســــــــــــم كتلــــــــــــة واحــــــــــــدة ،يــــــــــــؤثر ويتــــــــــــأثر ببعضــــــــــــه الــــــــــــبعض، 

                                                            
،مركز الدراسات والبحوث ، جامعة نايف  المسؤولية المدنية والجنائية في الأخطاء الطبيةلمعايطة ،منصور عمر ا. د 1
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ض قـــــــــد يتـــــــــأثر بمخلفـــــــــات الخطـــــــــأ الطبـــــــــي علـــــــــى جســـــــــمه ،ولا يســـــــــتطيع القيـــــــــام ولهـــــــــذا فـــــــــالمري

  .بمهامه اليومية على أكمل وجه 

  :نوع المؤسسة الصحية التي عالج فيها المريض 

  )22(الجدول  رقم       

  :عالج فيها الضحية الصحية التي المؤسسةلنوع  اتوزيع أفراد العينة وفقيبين :

  الجنس       نوع المؤسسة الصحيةما  الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % عالجت فيها؟ التي

 المؤسسة الصحية العامة 38 95% 13 65% 51 %85

 المؤسسة الصحية الخاصة 02 05% 07 35% 9 %15

%100 60 33.33% 20 66.66%  المجموع 40

توزيـــــع عينـــــة الضـــــحايا حســـــب نـــــوع المؤسســـــة الصـــــحية التـــــي عـــــالج فيهـــــا )  22(يوضـــــح الجـــــدول رقـــــم 

ـــــابعوا علاجهـــــم  ـــــذين ت ـــــدى الضـــــحايا ال ـــــى نســـــبة ل ســـــواء المؤسســـــة العامـــــة أو الخاصـــــة،حيث ســـــجلنا أعل

، %65ونســـــبة الإنـــــاث  %95،وقـــــد بلغـــــت نســـــبة الـــــذكور 85%فـــــي القطـــــاع الصـــــحي العـــــام أي بنســـــبة 

ــــن وجــــدنا أن  ــــي  15%نســــبة عكــــس القطــــاع الصــــحي الخــــاص أي ــــابعوا علاجهــــم ف ــــط مــــن الضــــحايا ت فق

  . %05ونسبة الذكور  %35هذا القطاع،حيث بلغت نسبة الإناث 

ولهـــــــــذا نســـــــــتنتج أن أغلـــــــــب المرضـــــــــى الجزائـــــــــريين وخاصـــــــــة الطبقـــــــــة المتوســـــــــطة يتوجهـــــــــون إلـــــــــى    

المؤسســــــات الصــــــحية العموميــــــة للبحـــــــث عــــــن العــــــلاج وهـــــــذا بحكــــــم مجانيــــــة العـــــــلاج فــــــي مثــــــل هـــــــذه 

  .الصحية العمومية القطاعات

وهـــــــذا  العـــــــام   الصـــــــحي كمـــــــا نســـــــتنتج أن أغلـــــــب الضـــــــحايا تعرضـــــــوا للخطـــــــأ الطبـــــــي فـــــــي القطـــــــاع   

الطبيــــة الاماكانــــات والأجهــــزة   التســــيير وقلــــة نقــــص بســــبب الوضــــعية التــــي يعيشــــها القطــــاع مــــن حيــــث 
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ــــة  ــــة العنايــــة بهــــا، وان وجــــدت تكــــون فــــي معظمهــــا معطل ــــا أخــــرى وعــــدم الصــــيانة وهــــذا لقل فضــــلا  أحيان

ــــذي عــــن  ــــي الأخيــــر  ســــوء الاســــتقبال والإهمــــال واللامبــــالاة ،وال إلــــى تعــــرض هــــؤلاء المرضــــى  يــــؤدي ف

والعجــــــز عــــــن  والتــــــي أدت بمعظمهــــــم إلــــــى الإعاقــــــات عــــــدة انعكاســــــات ومنهــــــا الأخطــــــاء الطبيــــــة ، إلــــــى

  .من جهة أخرىالوفاة  بالبعض من جهة والى  الحركة والعمل او الدراسة 

ــــهوكــــان ت  ــــة  فضــــيل المــــريض لهات ــــة مجاني ــــدم خــــدمات علاجي ــــة ،كونهــــا تق للمؤسســــات الصــــحية العمومي

ــــانون ــــالبعض مــــنهم  وللأســــف ، أدت  ولكــــن بحكــــم الق ــــرة ب ــــى أضــــرار وانعكاســــات خطي نتيجــــة الخطــــأ  إل

وفــــي هــــدا  .زاد مــــن ضــــعف المــــرض والألــــم الــــذي كــــانوا يعــــانون منــــهالطبــــي  الــــذي تعــــرض لــــه  حيــــث 

لضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة أبـــــو بكـــــر محـــــي الـــــدين،  الجزائريـــــة ين العـــــام للمنظمـــــةالأمـــــ الســـــياق يـــــذكر ،

أخـــــــذت  فـــــــي بلادنـــــــا ، أن قضـــــــايا الأخطـــــــاء الطبيـــــــة فـــــــي الســـــــنوات الأخيـــــــرة ، "للسياســـــــي"فـــــــي حـــــــوار 

تفــــــــاع عــــــــدد الضــــــــحايا فــــــــي القطــــــــاعين العمــــــــومي والخــــــــاص ، علــــــــى حــــــــد منحنــــــــى تصــــــــاعديا مــــــــع ار 

ــــه  ســــواء،وهذا ــــي  حســــب رأي ــــاب الضــــمير المهن ــــى غي ــــدى بعــــض  يرجــــع إل ــــاء، ل  إلــــى  كمــــا أشــــار  الأطب

هــــــم أطبــــــاء القطــــــاع الخــــــاص ،و هــــــو مــــــا يفســــــر انــــــه لا  ، مــــــن أطبــــــاء القطــــــاع العــــــام%  70حــــــوالي 

 علاقـــــة للوســـــائل بالأخطـــــاء ، فـــــي كـــــلا القطـــــاعين ،فكـــــل هـــــذه الأخطـــــاء المرتكبـــــة مـــــازال لـــــم يعاقـــــب أي

  .  1الضحية في حق  مرتكب لهدا الخطأ 
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  :التساؤل الثالث

 الصحية ما هي الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى حدوث الأخطاء الطبية  في المؤسسات" 

 "؟ الضحايا طبية من وجهة نظر الجزائرية ، وما هي التخصصات الأكثر عرضة للأخطاء ال

تــــــم و المختصــــــين،  للتعــــــرف علــــــى أســــــباب وعوامــــــل الأخطــــــاء الطبيــــــة مــــــن منظــــــور الضــــــحايا  

رصـــــد العديـــــد مـــــن العبـــــارات التـــــي تتضـــــمن مجموعـــــة مـــــن الأســـــباب والعوامـــــل المؤديـــــة للأخطـــــاء 

ــــة،وطلب مــــن الضــــحايا  ــــارات مــــن وجهــــة نظــــرهم ســــواء والمختصــــين الطبي ــــك العب ــــى تل ــــة عل الإجاب

لكــــــل  لاســــــتجابات أفــــــراد العينــــــة  تــــــم حســــــاب التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة،بالإيجــــــاب أو الســــــلب 

  : جداول الموالية  ستوضح ذلك ال و عبارة على حدا،
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  :)23(الجدول رقم                                          

   المؤسسة الصحيةفي  إلى الأخطاء الطبية  ؤديةوالعوامل الم ا للأسباب توزيع أفراد العينة وفق يبين  

 المجموع الإناث الذكور   الجنس
 لا أدري  موافق/غ  لا أدري  موافق  موافق/غ لا أدري  موافق موافق/غ   العبارات  موافق
 ك  %  ك  %  ك  %  ك  % %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 --  -- 03.33 2 96.67 58 --   --  10  2  90  18   --   --   --   --  100  40

الإھمѧѧѧѧال واللامبѧѧѧѧالاة_1

مѧѧن طѧѧرف العѧѧاملين فѧѧي

 المؤسسة

03.33 2 03.33 2 93.33 56 --   --  5  1  95  19  5  2  2.5  1  92.5  37

ضѧѧѧѧѧѧѧѧعف التكѧѧѧѧѧѧѧѧوين_ 2

المعرفѧѧي و الخبѧѧرة لѧѧدى

بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض الأطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء

 والممرضين

 --  -- 5 3 95.00 57 --   --  5  1  95  19   --   --  5  2  95  38

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧيير_ 3

والمراقبѧѧѧѧة الطبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي

 المؤسسة

16.66 10 16.66 10 66.66 40 30  6  10  2  60  12  10  4  20  8  70  28

عѧѧدم احتѧѧرام القѧѧوانين_4

واللѧѧѧѧѧوائح الطبيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي

 المؤسسة الصحية

30 18 06.66 4 63.33 38 50  10  5  1  45  09  20  8  7.5  3  72.5  29

عѧѧѧѧѧѧدم قيѧѧѧѧѧѧام طѧѧѧѧѧѧاقم_ 5

التمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريض بالمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام

المنوطѧѧѧة بѧѧѧه فѧѧѧي خدمѧѧѧة

 .المريض

8.33 5 08.33 5 83.33 50 5  1  5  1  90  18  10  4  10  4  80  32

نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧص الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل_ 6

العلاجيѧѧѧة الحديثѧѧѧة التѧѧѧي

تساعد الطبيب في عمله

16.66 10 08.33 5 75.00 45 10  2  15  3  75  15  20  08  5  2  75  30

الطبيѧةغياب المتابعة _7

بعѧѧѧѧѧد العمليѧѧѧѧѧاتلاسѧѧѧѧѧيما

 الجراحية للمريض

5 3 03.33 2 91.66 55 --   --   --   --  100  20  7.5  03  5  2  87.5  35

نقѧѧѧѧص اليѧѧѧѧد العاملѧѧѧѧة_8

المؤھلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧال

 الطبي

01.66 1 03.33 2 95 57 --   --  5  1  95  19  2.5  1  2.5  1  95  38

عدم إشѧراف الطبيѧب_ 9

فѧѧѧيوالمؤھѧѧѧل المخѧѧѧتص

 العمليات الجراحية

100 60 100 60  100 60 33.3 20  33.33 20  33.33 20  66.66 40  66.66 40 66.66 40  المجموع

  جدول متعدد الإجابات
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وفقــــا لوجهــــة نظــــرهم حــــول أســــباب وعوامــــل  عينــــة الضــــحايايوضــــح الجــــدول المــــدون أعــــلاه توزيــــع أفــــراد 

ــــــــري ، ــــــــي المجتمــــــــع الجزائ ــــــــة التــــــــي تحــــــــدث داخــــــــل المؤسســــــــات الصــــــــحية ف  وكانــــــــت الأخطــــــــاء الطبي

  :كالأتي  العبارات المختلفة  الإجابات علي 

همــــــال الإوافقــــــوا علــــــى أن  %96.67أن مــــــا نســــــبته  عينــــــة الضــــــحايا، اتضــــــح مــــــن خــــــلال إجابــــــات _ 

  بلغــــتفــــي وقــــوع الأخطــــاء الطبيــــة، فــــي حــــين  يشــــكلان عــــاملين أساســــين الطــــاقم الطبــــيمــــن واللامبــــالاة 

  ،  %03.34 ة غير الموافقيننسب

ـــــذكور ـــــث شـــــكلت نســـــبة ال ـــــل نســـــبة   %100المـــــوافقين  حي ـــــي حـــــين بلغـــــت  %90مقاب ـــــاث ، ف مـــــن الإن

 معظــــم أفــــراد العينــــةوالملاحــــظ مــــن هــــذه الإجابــــات هــــو أن  فقــــط، %10نســــبة الإنــــاث الغيــــر موافقــــات 

ـــــوا  ـــــة للمـــــريض يـــــؤثر  الســـــالفة الـــــذكر ، مضـــــمون العبـــــارة، علـــــىوافق ـــــاب الاهتمـــــام والرعاي وهـــــذا لأن غي

 إلــــــىيرجــــــع فــــــي اعتقادنــــــا قــــــد  تــــــأثيرا ســــــلبيا علــــــى صــــــحته الجســــــمية والنفســــــية بالدرجــــــة الأولــــــى وهــــــذا 

  .غياب المراقبة والضبط داخل المؤسسة الصحية من طرف مسئولي المصالح

سيير والمراقبة الطبية في المؤسسة أن غياب التالتي تنص على  عبارة الثم تليها في المرتبة الثانية _ 

تساوت النسبة بين  حيث ألصحيةبظهور الأخطاء الطبية داخل المؤسسة أيضا  الصحية له علاقة 

من  %05غير الموافقين على مضمون العبارة عن الإجابة  ، تليها نسبة  %95بـــــ  الذكور والإناث 

غياب التسيير والمراقبة الطبية في المؤسسة  لى أن مجموع أفراد العينة الذين أجابوا بالرفض  وأكدوا ع

ولهذا وأثناء التحدث عن أرقام الجدول حسب الجنس لا علاقة لها بظهور الأخطاء الطبية ، ، الصحية 

مقابل   %95فقد يتضح لنا أن أغلب أفراد العينة من الذكور والإناث أجابوا بالموافقة حيث بلغت النسبة 

  .من غير الموافقين على مضمون العبارة  %5نسبة 
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فـــــي المؤسســـــة  الصـــــارمة  والملاحـــــظ مـــــن هـــــذه الإجابـــــات أن غيـــــاب التســـــيير الإداري والمراقبـــــة الطبيـــــة

مـــــا تـــــم استخلاصـــــه مـــــن إجابـــــات الصـــــحية لـــــه علاقـــــة بظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى المرضـــــى وهـــــذا 

  .ذلك  أفراد العينة الذين أجمعوا على

ــــــي   ــــــأتي ف ــــــة  وت ــــــة الثالث ــــــارةالالمرتب ــــــم  عب ــــــى أن 9رق ــــــنص عل ــــــي ت ــــــب المخــــــتص  الت عــــــدم إشــــــراف الطبي

فـــــي العمليـــــات الجراحيـــــة وظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة،حيث ســـــجلنا أكبـــــر نســـــبة لـــــدى أفـــــراد العينـــــة والمؤهـــــل 

والتـــــــي كانـــــــت متســـــــاوية بـــــــين الـــــــذكور ، %95.00 بلغـــــــتالـــــــذين كـــــــانوا مـــــــوافقين علـــــــى العبـــــــارة ،حيـــــــث 

 إلــــــىمــــــنهم أجــــــابوا بــــــالرفض ،أي أن الأخطــــــاء الطبيــــــة لا تعــــــود  %03.33تليهــــــا نســــــبة والإنــــــاث ، ثــــــم  

مــــــن مجمــــــوع   %01.66عــــــدم إشــــــراف الطبيــــــب فــــــي العمليــــــات الجراحيــــــة ، وأخيــــــرا ســــــجلنا مــــــا نســــــبته 

  .المبحوثين الذين امتنعوا عن الإجابة 

لطبيـــــب المخــــــتص كمـــــا يمكـــــن القـــــول أيضــــــا أن العمليـــــات الجراحيـــــة تكـــــون معقــــــدة وبالتـــــالي غيـــــاب ا  

أثنــــاء القيــــام بالعمليــــات  ، الوقــــوع فــــي أخطــــاء طبيــــة إلــــىوالمؤهــــل والــــذي يكــــون ذو كفــــاءة عاليــــة يــــؤدي 

ــــــه عــــــدم مراعــــــاة  ــــــام بالعمليــــــة وهــــــذا مــــــا يصــــــطلح علي ــــــولي الطبيــــــب المســــــاعد بالقي ــــــة بســــــبب ت الجراحي

بـــــات الحيطـــــة الأصـــــول والقواعـــــد العلميـــــة المتعـــــارف عليهـــــا فـــــي علـــــم الطـــــب والتمـــــريض والإخـــــلال بواج

 والحـــــذر والانتبـــــاه لخطـــــورة الحالـــــة الجراحيـــــة ، كمـــــا أن عـــــدم وجـــــود الطبيـــــب المخـــــتص فـــــي الجراحـــــة أو

ــــــد   ــــــر مــــــؤهلين ق ــــــاء غي ــــــى أطب ــــــؤدي  توكــــــل إل ــــــىي ــــــي إل ــــــوع ف ــــــة  الوق ــــــى المــــــريض  الأخطــــــاء الطبي عل

الضــــــــحية إلــــــــى عــــــــدة أثــــــــار وانعكاســــــــات علــــــــى صــــــــحته  الجســــــــدية  والاجتماعيــــــــة وبالتــــــــالي تعــــــــرض 

   .   1ةوالنفسي

                                                            
   87ص نفس المرجع السابق عبد الرحمن بن فهاد العجمي ، 1
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فـــــي المرتبـــــة الرابعـــــة تـــــأتي العبـــــارة التـــــي تـــــنص علـــــى أن ضـــــعف التكـــــوين المعرفـــــي للطـــــاقم الطبـــــي و _ 

 يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة وافقـــــوا  لـــــه دخـــــل فـــــي ظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة ،و

،  %03.34تليهـــــا نســـــبة  ثـــــم  ،%96.67حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بـــــــ ، الجزائريـــــةعلـــــى مضـــــمون العبـــــارة 

ضــــــــعف التكــــــــوين المعرفــــــــي لــــــــدى بعــــــــض الأطبــــــــاء لأن يكــــــــون علــــــــى  ، بــــــــالرفض   والــــــــذين أجــــــــابوا 

عــــن الممتنعــــين  والممرضــــين دخــــل فــــي ظهــــور الأخطــــاء الطبيــــة ، وقــــد تســــاوت هــــذه النســــبة مــــع نســــبة 

، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الإنـــــاث الموافقـــــات علـــــى العبـــــارة  بـــــذلك  الخـــــاصمضـــــمون العبـــــارة الإجابـــــة عـــــن 

 %2.5للإنــــــاث و %5ن الــــــذكور ،فــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة  غيــــــر المــــــوافقين مــــــ %92.5مقابــــــل  95%

  .للذكور 

قــــد يكــــون عــــاملا مــــن عوامــــل  ومــــن هنــــا نســــتنتج أن نقــــص التكــــوين للمختصــــين فــــي المجــــال الصــــحي

وهـــــذا مـــــا يـــــؤدي للوقـــــوع فـــــي الأخطـــــاء الطبيـــــة ،لأن نقـــــص اليقظـــــة ، ولهـــــذا فـــــنقص  الأخطـــــاء الطبيـــــة 

ــــــب أو الفئــــــات للمــــــري الإهمــــــالالتكــــــوين يصــــــاحبه  ــــــل الطبي ــــــرة والكفــــــاءة مــــــن قب ــــــاب الخب ض بســــــبب غي

  .المساعدة

نقــــص اليــــد العاملــــة المؤهلــــة فــــي المجــــال الطبــــي  "وفــــي المرتبــــة الخامســــة تــــأتي العبــــارة التــــي تتضــــمن _ 

اتضــــح مــــن خــــلال نتــــائج المعطيــــات المدونــــة فــــي الجــــدول حيــــث " يــــؤدي الــــى ظهــــور الأخطــــاء الطبيــــة 

دى أفــــراد العينــــة الــــذين أجــــابوا بالموافقــــة علــــى أن لــــنقص اليــــد العاملــــة أن أكبــــر نســــبة ســــجلت كانــــت لــــ

ـــــــــ ،فــــــــي ظهــــــــور الأخطــــــــاء الطبيــــــــة لــــــــه دور المؤهلــــــــة فــــــــي المجــــــــال الطبــــــــي  حيــــــــث قــــــــدرت النســــــــبة بــ

بالنســـــــبة  %87.5للموافقـــــــات علـــــــى العبـــــــارة ،مقابـــــــل  %100أيـــــــن بلغـــــــت نســـــــبة الإنـــــــاث ، 91.66%

ـــــــذكور ، ـــــــث مجمـــــــوع أفـــــــراد العينـــــــة     مـــــــن %05.00 الممتنعـــــــين عـــــــن الإجابـــــــة ب تليهـــــــا نســـــــبةلل حي

  للإنــــــاث وبلغــــــت نســــــبة غيــــــر المــــــوافقين   %03.33،فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة للــــــذكور   %7.5ســــــجلنا 
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ـــــــة  %2.5و ـــــــى نقـــــــص اليـــــــد العامل ،أي أن الأخطـــــــاء الطبيـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات الصـــــــحية لا تعـــــــود إل

  .المؤهلة داخل المؤسسات الصحية

 بـــــين أن مـــــن علـــــى ، نســـــتنتج أن أغلـــــب المبحـــــوثين مـــــن أفـــــراد العينـــــة يؤكـــــدونمـــــا ســـــبق ومـــــن خـــــلال

نقـــــــص اليـــــــد هـــــــو ظـــــــاهرة الأخطـــــــاء الطبيـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات الصـــــــحية الجزائريـــــــة وعوامـــــــل أســـــــباب 

ـــــة فـــــي المجـــــال الطبي،ســـــواء مـــــن  ـــــة المؤهل ـــــاءالأالعامل ، المـــــؤهلين ممرضـــــينمـــــن الأو ، المختصـــــين  طب

، "فـــــاروق قســـــنطيني"رئـــــيس اللجنـــــة الاستشـــــارية  لحمايـــــة حقـــــوق الإنســـــان يؤكّـــــد "وفـــــي هـــــذا الســـــياق 

أن ملفـــــــات الضـــــــحايا لا تعـــــــالج بالشـــــــكل المطلـــــــوب علـــــــى مســـــــتوى المحـــــــاكم، مطالبـــــــاً بضـــــــرورة علـــــــى 

ــــــات للنظــــــر تخصــــــيص قضــــــاة  ــــــوع مــــــن الملف ــــــل خــــــاص،  ،  بهــــــذا الن  تعــــــرض ويبعــــــد خضــــــوعهم لتأهي

ــــى أخطــــاء بعــــض المرضــــى  ــــة ،  إل ــــدى دخــــولهم مسطبي ــــبلاد، أن الإشــــكالل  فــــي نظــــره يبقــــى تشــــفيات ال

  .ءقائماً في ضعف إعداد الأطبا

ــــــة بالتنســــــيق مــــــع منظمــــــة   ــــــراء مــــــن جامعــــــة شــــــربوك الكندي ــــــة أصــــــدرها خب ــــــد خلصــــــت دراســــــة حديث فق

كانــــــت الصــــــحة العالميــــــة، تتعلّــــــق بمســــــح لمستشــــــفيات بلــــــدان المغــــــرب العربــــــي ومؤسســــــاته الصــــــحية، 

التغطيـــــة الصـــــحية مقارنـــــة بتـــــونس والمغـــــرب علـــــى الـــــرغم مـــــن  مـــــن حيـــــث تعـــــاني  يـــــةالجزائر المؤسســـــات 

أنهـــــا الأكثـــــر إنفاقـــــاً علـــــى قطـــــاع الصـــــحة، وتظهـــــر أن مجمـــــل النفقـــــات تصـــــرف علـــــى التجهيـــــزات علـــــى 

 انعكـــــس ســـــلباً علـــــى مســـــتوى الرعايـــــة الصـــــحية  الأمـــــر الـــــذيحســـــاب تكـــــوين المـــــوارد البشـــــرية وتأهيلهـــــا، 

  1.طنيةفي المؤسسات الصحية الو فيوتقديم الخدمات 

فــــــــي المؤسســــــــات الصــــــــحية  ،و اليــــــــد العاملــــــــة المؤهلــــــــة المكونــــــــة  الكــــــــوادر الطبيــــــــة أن نقــــــــص  إذن 

المزيــــد مــــن الأخطــــاء  الوقــــوع فــــي إلــــىيــــؤدي الجزائريــــة ،  قــــد  يــــنعكس علــــي المنظومــــة الصــــحية كمــــا  

                                                            
1 http://www.alhayat.com    

02/03/2016تاريخ الاطلاع  "  أخطاء طبية تولّد جرحاً اجتماعيا نازفاً "   
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ثـــــم علـــــى المرضـــــى بصـــــفة عامـــــة ، ،لأن عمليـــــة العـــــلاج تبـــــدأ مـــــن مرحلـــــة الفحـــــص للمـــــريض  الطبيـــــة 

ــــدخل الجراحــــي ومــــا ينطــــوي عليــــه مــــن حساســــية  ــــد يســــتدعي الأمــــر الت التشــــخيص ووصــــف العــــلاج ،وق

خاصـــــــــة بســـــــــبب تـــــــــداخل عـــــــــدة عوامـــــــــل كـــــــــالفحص الأولـــــــــي والتشـــــــــخيص والتخـــــــــدير والجراحـــــــــة ،إذن 

ؤدي بــــــالوقوع فــــــي أخطــــــاء طبيــــــة تــــــأن نقــــــص اليــــــد العاملــــــة المؤهلــــــة فــــــي المجــــــال الصــــــحي  نســــــتخلص

  .عديدة على المرضى

العبــــارة التــــي حــــول  الراهنــــة و مــــن خــــلال آراء واتجاهــــات أفــــراد العينــــة ،مــــن خــــلال الدراســــة  تبــــين كمــــا_ 

ـــــة "تتضـــــمن  ـــــر  "الأخطـــــاء الطبيـــــةوعلاقتهـــــا  بظهـــــور   الطبيـــــة الحديثـــــةو  نقـــــص الوســـــائل العلاجي ،أن أكب

ــــــذين  ــــــة ال ــــــراد العين ــــــدى أف ــــــت ل ــــــة نســــــبة ســــــجلت كان ــــــى  أجــــــابوا بالموافق ــــــارة مضــــــمون عل ومــــــن كــــــلا العب

ــــــــ ن الجنســـــــي ـــــــدرت بــــ ـــــــث ق ـــــــاث  %83.33،حي ـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة الإن ـــــــذكور  %90حي ،  %80ونســـــــبة ال

،أي أن الأخطــــــــــاء للإنــــــــــاث %5للــــــــــذكور و %10،مــــــــــنهم أجــــــــــابوا بــــــــــالرفض   %13.33تليهــــــــــا نســــــــــبة 

  %03.33الطبيــــــة لا تعــــــود الــــــى عــــــدم اســــــتخدام الوســــــائل الطبيــــــة الحديثــــــة ، وأخيــــــرا ســــــجلنا مــــــا نســــــبته 

  .من مجموع المبحوثين الذين امتنعوا عن الإجابة 

الإمكانيــــــات الطبيــــــة اللازمــــــة كــــــالأجهزة والمعــــــدات الطبيــــــة المتطــــــورة  فــــــي  ولهــــــذا نســــــتنتج بــــــأن نقــــــص

خاصـــــة فـــــي مجـــــال التشـــــخيص وإجـــــراء العمليـــــات  ،الوقـــــوع فـــــي الأخطـــــاء الطبيـــــةحتمـــــا والحديثـــــة يـــــؤدي 

العمليـــــات الجراحيـــــة أو تهالكهـــــا أو تعطلهـــــا الـــــدائم  الجراحيـــــة ،كمـــــا أن فســـــاد الأجهـــــزة المســـــتخدمة فـــــي

ـــــــىيؤدي ســـــــ ـــــــدخل العلاجـــــــي أو الجراحـــــــي لأن  إل ـــــــي مجـــــــال التشـــــــخيص أو الت ـــــــة ســـــــواء ف أخطـــــــاء طبي

لا يســـــــتطيعون القيـــــــام بـــــــأي عمـــــــل إلا  الطبيـــــــب والممـــــــرض، وكـــــــل المختصـــــــين فـــــــي المجـــــــال الصـــــــحي

القيــــــام بهـــــــذه الوظـــــــائف  عليـــــــه  يســـــــتحيل ، وإلا الضــــــرورية  الأجهـــــــزة الطبيـــــــة بتــــــوفير كـــــــل الوســــــائل و

  . العلاجية للمريض
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ونســــــتخلص مــــــن هــــــذه الإجابــــــات أن الأغلبيــــــة مــــــن أفــــــراد العينــــــة تؤكــــــد علــــــى مــــــا جــــــاء فــــــي مضــــــمون 

   .العبارة الخاصة بأسباب وعوامل الأخطاء الطبية في المؤسسات الصحية الجزائرية 

ـــــــة ،  ـــــــي مجـــــــال المســـــــؤولية الطبي ـــــــة بالمؤسســـــــة الصـــــــحية ،لا يســـــــأل عليهـــــــا ف ـــــــص الوســـــــائل العلاجي نق

الوحيــــد فــــي تــــوفير الأجهــــزة والمعدات،ولهــــذا لا بــــد مــــن تــــوفير لجــــان المراقبــــة  المســــئولوالمستشــــفى هــــو 

  .لمتابعة الأجهزة الطبية ومدى صلاحياتها للحد من الأخطاء التي تقع على المرضى 

غيـــــاب المتابعـــــة للمـــــريض لا ســـــيما " حـــــول مضـــــمون العبـــــارة  الدراســـــةخـــــلال نتـــــائج  ظهـــــر مـــــن كمـــــا_ 

مـــــن ضـــــحايا الأخطـــــاء ،أن أكبـــــر نســـــبة "بعـــــد العمليـــــات الجراحيـــــة يـــــؤدي للوقـــــوع فـــــي الأخطـــــاء الطبيـــــة 

ــــى  ــــة الطبيــــة يؤكــــدون عل ــــة يــــؤدي للوقــــوع فــــي الأخطــــاء الطبي أن غيــــاب المتابعــــة بعــــد العمليــــات الجراحي

 %16.67تليهــــــا نســــــبة  والتــــــي كانــــــت متســــــاوية بــــــين الــــــذكور والإنــــــاث،،%75.00بـــــــنســــــبتهم قــــــدرت و 

مــــن  %08.34فــــي حــــين ســــجلنا مــــا نســــبته  ألتســــاؤلمــــن أفــــراد العينــــة ممــــن امتنعــــوا عــــن الإجابــــة عــــن 

  .الضحايا لا يؤيدون ما جاء في التساؤل وأجابوا بالرفض 

ب المتابعـــــة بعـــــد العمليـــــات أن غيـــــا أفـــــراد ألعينـــــةوحســـــب موقـــــف  ، ممـــــا  نســـــتخلصوفـــــي هـــــذا الســـــياق 

مضــــــاعفات ســــــلبية وتنجــــــر عنــــــه عــــــدة لوقــــــوع فــــــي أخطــــــاء طبيــــــة علــــــى المــــــريض ، لالجراحيــــــة يــــــؤدي 

العمليــــــات الجراحيــــــة الدقيقــــــة والمعقــــــدة ، أيــــــن يجـــــــد  تــــــنعكس علــــــى صــــــحة المريض،خاصــــــةومفاجئــــــة 

المـــــريض نفســـــه فـــــي مضـــــاعفات خطيـــــرة ولا يجـــــد مـــــن يتابعـــــه ، وبالتـــــالي الوقـــــوع فـــــي أخطـــــاء جســـــيمة 

،والتــــــي تــــــؤدي فــــــي أغلــــــب الأحيــــــان إلــــــى آلام  وتنجــــــر عنــــــه عــــــدة أضــــــرار ومخــــــاطر صــــــحية وخطيــــــرة

فــــــي حــــــالات فــــــتح الجــــــرح بعــــــد وخاصــــــة نزيــــــف دمــــــوي حــــــاد جســــــدية ، أو لفقــــــدان أحــــــد الأعضــــــاء ،أو 

  .العملية الجراحية 

 وفيمـــــا يتعلـــــق بالعبـــــارة التـــــي تـــــنص علـــــى عـــــدم احتـــــرام القـــــوانين واللـــــوائح الطبيـــــة للممارســـــين الطبيـــــين _

لـــــه مضـــــمون مـــــن أفـــــراد العينـــــة وافقـــــوا علـــــى  % 66.67أن نســـــبة  نتـــــائج الجـــــدوليتضـــــح مـــــن خـــــلال ف
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، فــــــي للإنــــــاث  %60للــــــذكور المــــــوافقين و  %70الطبيــــــة،أين ســــــجلنا نســــــبة علاقــــــة بظهــــــور الأخطــــــاء 

ــــــــ  حـــــــين ســـــــجلنا نســـــــبة متســـــــاوية بـــــــين مـــــــن أجـــــــابوا بـــــــالرفض وبـــــــدون إجابـــــــة حيـــــــث قـــــــدرت النســـــــبة بــــ

، ومــــن هنــــا نســــتنتج أن مــــن أســــباب الأخطــــاء الطبيــــة عــــدم احتــــرام القــــوانين واللــــوائح الطبيــــة 16.67%

والقــــوانين التــــي تــــنظم الأعمــــال الطبيــــة ألطبيــــة وبالفعــــل فــــإن عــــدم احتــــرام اللــــوائح لــــدى بعــــض العــــاملين 

  .ستساهم في المزيد من الأخطاء الطبية

أخصــــــائيون فــــــي الطـــــب الشــــــرعي ، بــــــأن ظــــــروف العمــــــل و الضــــــغط الكبيــــــر  يؤكــــــدوفـــــي هــــــذا الســــــياق 

الــــــذي تواجهــــــه بعــــــض المصــــــالح الصــــــحية ، فضــــــلا عــــــن تضــــــارب الآراء حــــــول الحــــــالات و اخــــــتلاف 

ـــــاهج و المـــــدارس  ـــــةالمن ـــــي ألطبي ـــــوع حـــــوادث العوامـــــل الأســـــباب و ن أهـــــم يعـــــد مـــــن ب ـــــى وق ـــــؤدي إل ـــــي ت الت

 .بالمائـــــــــــــــة منهـــــــــــــــا لا يشـــــــــــــــمل الخطـــــــــــــــأ الطبـــــــــــــــي، حســـــــــــــــبهم 99، علمـــــــــــــــا أن الأخطـــــــــــــــاء الطبيـــــــــــــــة

بالرضــــــا "غيــــــر أن ضــــــعف التواصــــــل بــــــين الطبيــــــب و المــــــريض، زيــــــادة علــــــى إغفــــــال الشــــــق المتعلــــــق 

بحضــــور شــــهود،كثيرا مــــا  وثيقــــة موقعــــة أو إقــــرار شــــفوي تفــــي العمليــــات الحرجــــة، ســــواء كانــــ" الضــــمني

ضــــــعف ثقافتــــــه الناتجــــــة عــــــن يجهــــــل كيفيــــــة التعامــــــل معهــــــا ، ، يضــــــع الطبيــــــب أمــــــام مســــــؤولية قانونيــــــة

  .1القانونية، الناجمة بالأساس عن نقص التكوين الأولي و المتواصل في هذا المجال

عѧѧѧѧѧدم قيѧѧѧѧѧام طѧѧѧѧѧاقم التمѧѧѧѧѧريض اك نســـــبة كبيـــــرة مـــــن المـــــوافقين علـــــى أن أظهـــــرت الدراســـــة أن هنـــــكمـــــا _

الأخطــــاء الطبيــــة وهــــذا  وقــــوعأثــــر فــــي دور و  قــــد يكــــون لــــهبالمھѧѧѧѧام المنوطѧѧѧѧة بѧѧѧѧه فѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧة المѧѧѧѧريض 

ـــــــذكور  %63.34بنســـــــبة  ـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة ال ـــــــاث  %72.5حي ـــــــل  %45ونســـــــبة الإن مـــــــن  %30،مقاب

ــــة عــــن الســــؤال ــــة امتنعــــت الإجاب ــــة  أفــــراد العين عكــــس  %50أيــــن بلغــــت نســــبة الإنــــاث الرافضــــات للإجاب

                                                            
1  https://www.djazairess.com/annasr/102745 
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مــــــن أفــــــراد  %06.66، فــــــي حــــــين أظهــــــرت الدراســــــة أن مــــــا نســــــبته  فقــــــط %10الــــــذكور التــــــي قــــــدرت 

  .العينة غير موافقين على العبارة 

نســـــــــتنتج أن مـــــــــن أســـــــــباب وعوامـــــــــل الأخطـــــــــاء الطبيـــــــــة داخـــــــــل  النتيجـــــــــة هـــــــــذه وانطلاقـــــــــا مـــــــــن     

المؤسســـــات الصــــــحية الجزائريـــــة هــــــو غيـــــاب الــــــوعي والضــــــمير المهنـــــي بالنســــــبة لـــــبعض العــــــاملين فــــــي 

ـــــي  ـــــة والإرادة ف ـــــاب الرغب ـــــي يمتهنهـــــا  أداءالمؤسســـــة الصـــــحية ، وهـــــذا مـــــا يفســـــر أيضـــــا غي ـــــة،  الت المهن

وري ومهــــم وخاصــــة فــــي هــــذا المجــــال، أيــــن العامــــل فــــي المجــــال الصــــحي، حيــــث أن حــــب المهنــــة ضــــر 

أخـــــذ الحيطـــــة والحـــــذر ، أيـــــن يجـــــب يجـــــد الطبيـــــب أو الممـــــرض يتعامـــــل مباشـــــرة مـــــع جســـــم المـــــريض ، 

والتحلـــــي بالمســـــؤولية والصـــــبر ،والإتقـــــان فـــــي العمـــــل أمـــــر لا بـــــد منـــــه ، وإلا الوقـــــوع فـــــي أخطـــــاء طبيـــــة 

  . ، و المؤسسة ككلوالمخطئأو أسرته،  ،يدفع ثمنها المريض 

أس أو أس لمســـــــاعدة ضـــــــحايا الأخطـــــــاء ''النـــــــاطق الرســـــــمي باســـــــم لجنـــــــة  يؤكـــــــدفـــــــي هـــــــذا الســـــــياق  و

ـــــنقص الخبـــــرة ولا التجهيـــــزات علاقـــــة بالأخطـــــاء الطبيـــــة، إنمـــــا لعـــــدم " ورغـــــي عبـــــد الناصـــــر'' الطبيـــــة لا ل

 والمؤسســـــات الصـــــحية  حيـــــث تعـــــاني المستشـــــفيات ألمناســـــب ، وجـــــود الشـــــخص المناســـــب فـــــي المكـــــان 

 .1"واقع لا يجب إخفائه البعض وهدا  من الإهمال وغياب روح المسؤولية لدى 

فــــــي المؤسســــــة   الخطــــــأ الطبــــــي عديــــــدة ومتعــــــددة وعوامــــــل أن أســــــباب : نســــــتخلصومــــــن هنــــــا       

ـــــى منهـــــا الصـــــحية ، وســـــوء التســـــيير وضـــــعف  نقـــــص الوســـــائل العلاجيـــــة والأجهـــــزة الطبيـــــة مـــــا يعـــــود إل

ــــي ــــة فــــي المؤسســــات الصــــحية ،ومنهــــا مــــا يعــــود إل ــــة الطبي ــــة الخبــــرة ك ،المؤهــــل العامــــل البشــــري الرقاب قل

ومنها مــــا يعــــود ،للقــــوانين واللــــوائح الطبيــــة لــــدى ،وعــــدم احتــــرام للطــــاقم الطبــــي  التكــــوينالطبيــــة وضــــعف 

                                                            
1 https://www.djazairess.com/elhiwar/19783                 10.08.2016: تاريخ الاطلاع  
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ـــــى ـــــذي تواجهـــــه بعـــــض ظـــــروف العمـــــل   إل ـــــر ال مـــــن  عـــــاملا  يعـــــد ةالمؤسســـــات الصـــــحيوالضـــــغط الكبي

  .في المؤسسات الصحية  الأخطاء الطبيةالمؤدية إلى  بين أهم العوامل

كـــــــنقص  ســـــــبق وان اشـــــــرنا إليهـــــــا ، أســـــــباب أخـــــــرىعوامـــــــل و  هنـــــــاك بالإضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــك توجـــــــد     

ممــــــــا يـــــــؤدي إلــــــــى وغيرهـــــــا ، الإمكانيـــــــات الطبيــــــــة وعـــــــدم تــــــــوفر الأجهـــــــزة الطبيــــــــة الحديثـــــــة كالأشــــــــعة 

التشــــــخيص الخــــــاطئ أو تــــــأخر مــــــن العــــــلاج ، وكــــــذا غيــــــاب المتابعــــــة الطبيــــــة بعــــــد إجــــــراء العمليــــــات 

ــــــــاء  ــــــــة طــــــــرف الأطب ــــــــب الالمعــــــــالجينالجراحي ــــــــات ، وعــــــــدم إشــــــــراف الطبي ــــــــي إجــــــــراء العملي مخــــــــتص ف

غيــــــاب المســــــؤولية لــــــدى بعــــــض العــــــاملين فــــــي و  ،، كمــــــا أن غيــــــاب الــــــوعي والضــــــمير المهنــــــيالجراحيـــــة

   .داخل المؤسسات الصحية الجزائريةلصحي يؤدي بالوقوع في الأخطاء الطبية القطاع ا
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  :التخصصات الأكثر عرضة للأخطاء الطبية 

  ):24( الجدول رقم

من وجهة نظر  الطبية الأكثر عرضة للخطأ الطبي للتخصصات ا اتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

  :الضحايا 

  الجنس      التخصصات الأكثر الذكور الإناث المجموع

 ك % ك % ك % للخطأ الطبي  عرضة

%28,30 17  طب الأطفال 17 92.5% --  -- 

%33,30 20  أمراض النساء والتوليد --  --  20 100%

 طب أمراض القلب 04 10% --  --  4 %6,70

 جراحة الأعصاب 03 7.5% --  --  3 %5,00

%26,70 16  --  -- 40% 16 

 –الحنجـــــــــــــــــرة  –العظـــــــــــــــــام ( أخـــــــــــــــــرى

 –الجراحــــــــــــــــــة عامــــــــــــــــــة  -الشـــــــــــــــــرايين

 المسالك البولية

%100 60  المجموع 40 66.66% 20 33.33%

  

 وجهــــــة نظــــــرهم حــــــول أهــــــم   حســــــب أفــــــراد العينــــــةتوزيــــــع  يبــــــينوالــــــذي ) 24(مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم 

يـــــرون  الجنســـــين،نلاحـــــظ أن أغلـــــب المبحـــــوثين مـــــن  ، التخصصـــــات الأكثـــــر عرضـــــة للأخطـــــاء الطبيـــــة

ـــــي ، أن ـــــر عرضـــــة للخطـــــأ الطب ـــــين أهـــــم التخصصـــــات الأكث ـــــد  مـــــن ب تخصـــــص أمـــــراض النســـــاء والتولي

ــــــــه 33,30%بنســــــــبة  ــــــــال  بنســــــــبة    ، تلي ــــــــه نســــــــبة  28,30%الأطف ــــــــرون أن   26,70%، تلي كمــــــــا ي
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وطــــــب الأســــــنان  ،الطــــــب الــــــداخلي أكثــــــر عرضــــــة للأخطــــــاء الطبيــــــة مثــــــل تخصصــــــات أخــــــرى  هنــــــاك 

الــــذين يــــرون أن  أفــــراد العينــــةطبــــي ، فــــي حــــين ســــجلنا نســــبة قليلــــة لــــدى والتــــي تكــــون عرضــــة للخطــــأ ال

ــــرا نســــبة  ــــب هــــو الأكثــــر عرضــــة للخطــــأ ، وأخي ــــدى  5,00%تخصــــص طــــب أمــــراض القل ــــةل  أفــــراد العين

الــــــذين يــــــرون أن تخصــــــص جراحــــــة الأعصــــــاب هــــــو التخصــــــص الأكثــــــر عرضــــــة للخطــــــأ الطبــــــي فــــــي 

  .المؤسسات الصحية الجزائرية 

الجـــــنس مـــــن الـــــذكور والإنـــــاث حـــــول مضـــــمون الســـــؤال ،نلاحـــــظ أن أكبـــــر نســـــبة وبـــــالنظر إلـــــى إجابـــــات 

ــــــدى  ــــــة مــــــن جــــــنسســــــجلت ل ــــــراد العين ــــــى أن تخصــــــص أمــــــراض النســــــاء  أف ــــــن عل ــــــواتي وافق ــــــاث الل الإن

ـــــد  ـــــم تليهـــــا  %100وهـــــذا بنســـــبة ،هـــــو التخصـــــص  الأكثـــــر عرضـــــة للأخطـــــاء الطبيـــــة ،والتولي ، ومـــــن ث

الــــذكور الــــذين يــــرون بــــأن تخصــــص طــــب الأطفــــال هــــو مــــن جــــنس  أفــــراد العينــــةلــــدى  %92.5نســــبة 

ـــــر عرضـــــة ، تليهـــــا نســـــبة  ـــــة  %40الأكث ـــــاك تخصصـــــات طبي ـــــى أن هن ـــــون عل ـــــذكور أيضـــــا يوافق مـــــن ال

أخــــرى أكثــــر عرضــــة للأخطــــاء الطبيــــة كتخصــــص أمــــراض العظــــام والشــــرايين والمســــالك البوليــــة ،وكــــذا 

ذين يوافقــــــون علــــــى أن تخصــــــص الــــــذكور الــــــ أفــــــراد العينــــــةمــــــن  %10الجراحــــــة العامــــــة ، تليهــــــا نســــــبة 

لـــــدى الـــــذكور الـــــذين وافقـــــوا علـــــى أن  %7.5طـــــب أمـــــراض القلـــــب هـــــو الأكثـــــر عرضـــــة ،وأخيـــــرا نســـــبة 

  .تخصص جراحة الأعصاب هو الأكثر عرضة للخطأ الطبي

لضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة ، فـــــي حـــــوار  الجزائريـــــة الأمـــــين العـــــام للمنظمـــــة يؤكـــــدوفـــــي هـــــذا الســـــياق     

،أن جـــــل الحـــــالات المتعلقـــــة بالأخطـــــاء الطبيــــة تســـــجل داخـــــل قاعـــــات التوليـــــد، حيـــــث تعـــــد  أجــــرى  معـــــه

النســــــاء الفئــــــة الأكثــــــر تضــــــررا مــــــن مشــــــكل تشــــــوهات الــــــرحم أو فقدانــــــه ،إضــــــافة إلــــــى وفيــــــات الرضــــــع 

تتســــبب فــــي  تشــــكل النســــبة الأكبــــر مــــن الحــــوادث وهــــذه الأخطــــاءالتــــي رة والمضــــاعفات الصــــحية الخطيــــ

ــــــى الطــــــلاق ــــــق عــــــدة حــــــالات أدت إل ــــــة المحــــــاكم  ، خل ــــــأتي مصــــــلحة طــــــب  ،حســــــبما ســــــجلته أروق و ت

العيــــــون فــــــي المرتبــــــة الثانيــــــة ،مــــــن حيــــــث عــــــدد الحــــــوادث المســــــجلة ســــــنويا، إذ يشــــــكل ضــــــحايا هــــــذه 
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تهم يـــــدخلونها بســـــبب مشـــــاكل بســـــيطة ،ويخرجـــــون المصـــــلحة الفئـــــة الأكثـــــر حرجـــــا، خصوصـــــا وأن غـــــالبي

، وقلـــــة التأهيـــــل  ،بســـــبب إهمـــــال بعـــــض الأطبـــــاء إلـــــى فقـــــدان البصـــــرمنهـــــا بإعاقـــــات مســـــتديمة، تصـــــل 

ــــة ــــادات خاصــــة أو عمومي ــــاء متربصــــين بعي ــــد أطب ــــى ي ــــات عل ــــر مــــؤهلين لــــذلك،  أو خضــــوعهم لعملي وغي

 لا ســــيما ء التكفــــل الصــــحي، ، ناجمــــة عــــن ســــو خطيــــرةكمــــا تســــجل كــــذلك حــــالات عديــــدة ســــببها أخطــــاء 

داخــــــــل مصــــــــالح الاســــــــتعجالات ،وبــــــــالأخص داخـــــــــل قاعــــــــات العمليــــــــات علــــــــى مســــــــتوى المؤسســـــــــات 

العموميـــــة و كـــــذلك العيـــــادات الخاصـــــة و يتعـــــرض هـــــؤلاء فـــــي الغالـــــب إلـــــى مشـــــاكل التســـــريح الصـــــحية 

ضـــــحايا  بعـــــض وهـــــذه مـــــن أصـــــعب المواقـــــف التـــــي يتعـــــرض لهـــــا.. مـــــن العمـــــل والإحالـــــة علـــــى البطالـــــة

بشـــــــكل كلـــــــي، بســـــــبب فقـــــــدانهم المســـــــتقبلية مهـــــــددة  حيـــــــاتهم  تصـــــــبح  فكغـــــــالبيتهملأخطـــــــاء الطبيـــــــة، ا

  1.الخطأ الطبي  الذي نتج عنه العجز عن العمللوظائفهم بعد 

الـــــدكتور أحمـــــد بقـــــاط بركـــــاني، أن  ،  يكشـــــف رئـــــيس المجلـــــس الـــــوطني لعمـــــادة الأطبـــــاء الجزائـــــريين كمـــــا

ملـــــــف فـــــــي غضـــــــون ســـــــنتين،  200عـــــــدد قضـــــــايا الأخطـــــــاء الطبيـــــــة التـــــــي أحيلـــــــت علـــــــى العدالـــــــة بلـــــــغ 

، مؤكـــــداً أن مجـــــالس العامـــــة  والجراحـــــة ، والعيـــــون ، موضـــــحاً أن غالبيتهـــــا تتعلّـــــق بطـــــب النســـــاء والتوليـــــد

إنـــــذاراً  15ليهـــــا بإصـــــدار أخلاقيـــــات مهنـــــة الطـــــب علـــــى المســـــتوى الـــــوطني، فصـــــلت فـــــي شـــــكاوى رفعـــــت إ

آخـــــرين عـــــن  10آخـــــرون توبيخـــــات مباشـــــرة، فضـــــلاً عـــــن منـــــع  10بـــــالتوقيف ضـــــد أطبـــــاء، كمـــــا تلقـــــى 

  2.مزاولة المهنة

الصـــــحي دور فـــــي ظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة ســـــواء القطـــــاع الصـــــحي العـــــام  للقطـــــاع  ولهـــــذا نســـــتنتج أن 

 العلاجيــــة فــــي القطــــاعين وكــــذا الوســــائلمــــدى تــــوفر  عــــدة عوامــــل منهــــا  وهــــذا راجــــع إلــــى ، أو الخــــاص

ــــوفر  ــــة ،الكــــوادر  مــــدي ت ــــة المؤهل ــــى عــــدة  ألطبي ــــوفر عل ــــأن القطــــاع الصــــحي الخــــاص يت ــــرى ب ــــث ن بحي
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ــــأة أيضــــا للاســــتعمال ــــة ومهي ــــي القطــــاع   ،أجهــــزة متطــــورة وحديث الصــــحي العــــام ونفــــس الشــــئ بالنســــبة إل

إمــــا معطلــــة عــــن العمــــل  ولكــــن أكثرهــــا حديثــــة ، والــــذي يتــــوفر هــــو أيضــــا علــــى وســــائل وتقنيــــات علاجيــــة

، وبالتــــــالي فــــــإن القطــــــاع الصــــــحي الخــــــاص مــــــادام أن هدفــــــه هــــــو أو لا يوجــــــد مختصــــــين للعمــــــل بهــــــا

التجــــارة وتقــــديم شــــرط الــــدفع للمــــال أثنــــاء العــــلاج والتــــي تكــــون مبــــالغ ضــــخمة علــــى حســــاب مصــــاريف 

ولهـــــذا فالقطـــــاع الصـــــحي المـــــريض فإنـــــه ســـــيوفر الأجهـــــزة والمعـــــدات لتقـــــديم العـــــلاج المناســـــب للمرضـــــى 

  .له دور كبير في ظهور الأخطاء الطبية في المؤسسات الصحية الجزائرية 

يـــــرى أخصـــــائي أمـــــراض النســـــاء و التوليـــــد الـــــدكتور محمـــــد بـــــوكرو، صـــــاحب واحـــــدة  وفـــــي هـــــذا الســـــياق

ــــــــى المؤسســــــــات  ــــــــروض عل ــــــــأن الضــــــــغط المف ــــــــة الخاصــــــــة بقســــــــنطينة، ب ــــــــادات الطبي مــــــــن أشــــــــهر العي

ـــــي الاستشـــــفائية العموم ـــــة الخـــــدمات الصـــــحية ف ـــــديل لترقي ـــــرز كب ـــــد الخاصـــــة تب ـــــادات التولي ـــــة، جعـــــل عي ي

الجزائـــــر خـــــلال الســـــنوات الأخيـــــرة، بفضـــــل مســـــتوى التكفـــــل الـــــذي تقدمـــــه، كمـــــا أن الاتفاقيـــــات الصـــــحية 

التـــــي تبرمهـــــا هـــــذه العيـــــادات علـــــى غـــــرار عيادتـــــه، مـــــع المؤسســـــات الاقتصـــــادية و الأجهـــــزة القطاعيـــــة 

علـــى  الإقبـــالأمـــام زيـــادة   ت التربيـــة و التعلـــيم و غيرهـــا، تعـــد حـــافزا أساســـياكـــالأمن الـــوطني ومـــديريا

  1الخاص القطاع

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 http://www.annasronline.com      12.12.2017جريدة النصر  تاريخ الاطلاع  
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  :الرابع التساؤل 
  :الضحايا وجهة نظر من  الصحة الجسدية  ما هي آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على

  ) :25(الجدول رقم 

  للمريض صحة الجسديةالثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على لأ  اتوزيع أفراد العينة وفقيبين 
  

  المجموع  الإناث  الذكور  الاستجابة    العبارات  
  لا أدري  غير موافق  موافق  لا أدري  غير موافق  موافق  لا أدري  غير موافق  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك
ــــــالبرودة _ 1 الإحســــــاس ب

  والصداع
29  72,5 11  2,75 --  --  9  45 11  55 --  --  38  63,33 22  36,67 --  --  

ـــــــــــــــن  _ 2 ـــــــــــــــوف م الخ
  1.66  1 16,67  9 83,33  50  --  -- 15  85 3  17  2.5  15 1  82,5 6  33  الإصابة بعاهة

أشـــــــــعر بـــــــــألم فـــــــــي _ 3
  المفاصل

34  85 6  15 --  --  16  80 4  20 --  --  50  83,33 10  16,66 --  --  

تــــــارة أشــــــعر بضــــــيق _ 4
  في التنفس

37  92,5 3  7,5 --  --  9  45 11  55 --  --  46  76.66 14  23.33 --  --  

  5  3 11,66  7 83,33  50  --  -- 20  80 4  16  7.5  7,5 3  85 3  34  نومي مضطرب _ 5
أشـــــعر بـــــالعجز عـــــن _ 6

  مزاولة أي عمل 
36  90 3  7,5 1  2.5  20  100 --   -- --  --  56  93,33 3  6,67 1  1.66  

ـــن الإصـــابة _ 7 الخـــوف م
  --  -- 8,33  5 91,67  55  --  -- 10  90 2  18  --  -- 7,5  92,5 3  37  بأحد الأمراض 

ــــــــــــــالعجز _ 8 أشــــــــــــــعر ب
  الجنسي

16  40 24  60 --  --  8  40 12  60 --  --  24  40 36  60 --  --  

ــــآلام جســــدية _ 9 اشــــعر ب
  شديدة 

39  97,5 1  2,5 --  --  18  90 2  10 --  --  57  95 3  5 --  --  

  100  60 100  60 100  60  --  -- 33.3  33.3 20  20  66.6  66.6 40  66.6 40  40  المجموع

  جدول متعدد الإجابات

تلحق بالضحية  الجسدية التيللآثار والانعكاسات يوضح الجدول المدون أعلاه توزيع أفراد العينة وفق 

المسجلة أن أكبر نسبة سجلت لدى أفراد  النتائج، ونلاحظ من خلال  نتيجة  تعرضه إلي خطأ طبي 

لام مضمون العبارة التي تنص علي أن الخطأ الطبي يؤدي إلى  الشعور بآ العينة الذين وافقوا على

معا أين بلغت نسبة  للذكور والإناث %95بـــ  حيث جاء ت في المرتبة الأولى ،بنسبة "   جسدية شديدة

 %10،حيث بلغت نسبة الإناث %5بلغت نسبة الرافضين في حين ،%90ونسبة الإناث  %97.5الذكور 

  . %2.5ونسبة الذكور 



	للدراســـــــــــــــــة الميــــــــــــــدانية المعطـــــــــــيات وتحليل عرض:  الثامـــــــــــــن الفـــــــــصل
 

286 
 

ــــة الثانيــــة ،تليهــــا _  ــــذين فــــي المرتب ــــة علــــىنســــبة الضــــحايا ال العبــــارة الخاصــــة  مضــــمون  أجــــابوا بالموافق

،مقابـــــــــل  %93.33وبلغـــــــــت نســـــــــبة المـــــــــوافقين   "بـــــــــأنهم يشـــــــــعرون بـــــــــالعجز عـــــــــن مزاولـــــــــة أي عمـــــــــل"

 عـــــــــن الإجابـــــــــة الممتنعـــــــــينوبلغـــــــــت نســــــــبة  العبـــــــــارةمضـــــــــمون  مــــــــن غيـــــــــر المـــــــــوافقين علــــــــى 6.67%

 بنأجــــــــ اللــــــــواتي الإنــــــــاثكانــــــــت لــــــــدى    الجــــــــنس لاحظنــــــــا أن أكبــــــــر نســــــــبة إلــــــــى، وبــــــــالنظر 1.66%

ـــــــ فــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة الــــــذين أجــــــابوا  الــــــذكورمــــــن  %90مقابــــــل  %100بالموافقــــــة والتــــــي قــــــدرت بـ

  .مضمون العبارة   على  الإجابة ممن امتنعوا  منهم  %2.5و  ، %7.5بالرفض لدى الذكور 

نســــــبة حيــــــث بلغــــــت " الخــــــوف مــــــن الإصــــــابة بأحــــــد الأمــــــراض"عبــــــارة فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة، تليهــــــا    _

مــــــن  %90حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة  مــــــن الــــــذين أجــــــابوا بــــــالرفض، %8.33مقابــــــل   %91.67 المــــــوافقين

ــــــى مضــــــمون العبــــــارة %92.5الإنــــــاث ونســــــبة   %7.5كمــــــا ســــــجلنا نســــــبة ، مــــــن الــــــذكور المــــــوافقين عل

  .من الإناث %10مقابل  من الذكور الذين أجابوا بالرفض

ـــــــومي" عبـــــــارة فـــــــي المرتبـــــــة الرابعـــــــة تليهـــــــا _  مـــــــن  %83.33حيـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة  "مضـــــــطرب    ن

ـــــــل  ـــــــة ، %5و مـــــــن الرافضـــــــين، %11.66المـــــــوافقين مقاب ـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة مـــــــن الممتنعـــــــين الإجاب حي

مـــــن  %20مـــــن الإنـــــاث ، ونســـــبة  %80العبـــــارة مقابـــــل  مضـــــمون  مـــــن الـــــذكور مـــــوافقين عـــــل 85%%

ونفــــــس النســــــبة مــــــن الــــــذكور الممتنعــــــين  ،مــــــن الــــــذكور %7.5الإنــــــاث اللــــــواتي أجــــــبن بــــــالرفض مقابــــــل 

  .عن الإجابة على مضمون العبارة 

ــــــنفس النســــــبة عبــــــارة فــــــي المرتبــــــة الخامســــــة ،تليهــــــا _  ــــــي المفاصــــــل أشــــــعر "وب ــــــألم ف أي بنســــــبة   "ب

فقـــــط  %16.66مقابـــــل  علـــــي مضـــــمون العبـــــارة   مـــــن أفـــــراد العينـــــة الـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــة 83.33%

ــــــذكور المــــــوافقين  ــــــث بلغــــــت نســــــبة ال ــــــالرفض، حي ــــــذين أجــــــابوا ب ــــــل  %85مــــــن ال ــــــر  %15مقاب مــــــن غي

  .من الرافضات لمضمون العبارة %20من الإناث الموافقات ،مقابل  %80الموافقين ،ونسبة 
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أجــــابوا علــــى مضــــمون العبــــارة والتــــي تتمحــــور نســــبة أفــــراد العينــــة الــــذين فــــي المرتبــــة السادســــة ،تليهــــا _  

مقابـــــل  %83.33،حيـــــث قـــــدرت نســـــبة المـــــوافقين علـــــى العبـــــارة  "الخـــــوف مـــــن الإصـــــابة بعاهـــــة " حـــــول 

إجابـــــات  إلـــــىوبـــــالنظر لإجابـــــة ،مـــــن الـــــذين امتنعـــــوا ا %1.66ونســـــبة مـــــن غيـــــر المـــــوافقين،  16.67%

ـــــذكور ونســـــبة  %82.5المبحـــــوثين مـــــن الجـــــنس فقـــــد ســـــجلنا نســـــبة  ـــــاث مـــــوافقين  %85مـــــن ال مـــــن الإن

ــــــل نســــــبة  ــــــارة ، مقاب ــــــى العب ــــــذكور  %15عل ــــــى مضــــــمون  ومــــــن ال ــــــالرفض عل ــــــذين أجــــــابوا ب ــــــاث ال الإن

  .من الذكور فقط ممن امتنعوا الإجابة على مضمون هذه العبارة  %2.5ونسبة ، العبارة

حيث بلغــــت نســــبة المــــوافقين فــــي المرتبــــة الســــابعة،"تــــارة أشــــعر بضــــيق فــــي التــــنفس " عبــــارة تــــأتي  ثــــم_ 

مــــــــن غيــــــــر المــــــــوافقين ، وبــــــــالنظر الــــــــى  %23.33مقابــــــــل  %76.66علــــــــى مضــــــــمون هــــــــذه العبــــــــارة 

 %92.5لـــــدى الـــــذكور حيـــــث بلغـــــت نســـــبة المـــــوافقين إجابـــــات الجـــــنس نلاحـــــظ أن أكبـــــر نســـــبة ســـــجلت 

مقابــــل نســــبة  %7.5مــــن الإنــــاث فــــي حــــين بلغــــت نســــبة الــــذكور الــــذين أجــــابوا بــــالرفض  %45مقابــــل 

  .من الإناث 55%

ــــة ، تليهــــا_  ــــة الثامن ــــذين  فــــي المرتب ــــة ال ــــراد العين ــــارة والتــــي تتضــــمن نســــبة أف ــــى مضــــمون العب أجــــابوا عل

مـــــــــن المـــــــــوافقين ونســـــــــبة  %63.33نســـــــــبة بــــــــــــ القـــــــــدرت حيـــــــــث " الإحســـــــــاس بـــــــــالبرودة والصـــــــــداع " 

مـــــــن الـــــــذكور مـــــــوافقين مقابـــــــل نســـــــبة  %72.5مـــــــن غيـــــــر المـــــــوافقين، حيـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة  36.67%

ين مقابــــــل مــــــن الــــــذكور غيــــــر مــــــوافق %2.75مــــــن الإنــــــاث الموافقــــــات، فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة  45%

  .من الإناث 55%

أشـــــعر بـــــالعجز " ـأجـــــابوا علـــــى مضـــــمون العبـــــارة الخاصـــــة بـــــنســـــبة أفـــــراد العينـــــة الـــــذين  تـــــأتي وأخيـــــرا _ 

مـــــن غيـــــر المـــــوافقين، أيـــــن ســـــجلنا  %60مقابـــــل نســـــبة  %40حيـــــث بلغـــــت نســـــبة المـــــوافقين  "الجنســـــي

 تســــــاوت نســــــبة ، فــــــي حــــــين العبــــــارة  الإنــــــاث المــــــوافقين علــــــى مضــــــمون  ومــــــن الــــــذكور  %40نســــــبة 

  .%60 غير الموافقين من كلا الجنسين وبلغت
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 :التساؤل الخامس 

ــــا هــــي  ــــار وانعكاســــام ــــى الصــــحة النفســــية للمــــريض مــــن  تآث ــــة عل وجهــــة نظــــر  الأخطــــاء الطبي

  الضحايا؟

 ):26(الجدول رقم                                          

  وانعكاسات الأخطاء الطبية على الصحة النفسيةثار لآ اتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

   الضحايا وجهة نظر  للمريض من 
 الذكور الإناث المجموع

  

 الإستجابة

           
 موافق غير موافق لا أدري موافق غير موافق لا أدري

 لا أدري

 موافق غير موافق 

العبارات ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

-- -- 23.34 14 76.67 46 -- -- 50 10 50 10 -- -- 10 4 90 36 

هـــــــــــــــل تشـــــــــــــــعر _1
بـــــــــــــــــالخوف مـــــــــــــــــن 

 المستقبل

-- -- 33.34 20 66.67 40 -- -- 75 15 25 05 -- -- 12.5 5 87.5 35 
هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن _2

 التوتر والقلق

-- -- 20 12 80 48 -- -- 25 05 75 15 -- -- 17.5 7 82.5 33 
هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن _3

 الاضطراب العصبي

-- -- 41.67 25 58.34 35 -- -- 75 15 25 05 -- -- 25 10 75 30 
هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن _4

 الانطواء والعزلة

-- -- 56.67 34 43.34 26 -- -- 85 17 15 03 -- -- 42.5 17 57.5 23 
ــة _5 ــاني مــن قل هــل تع

 والنسيان التركيز

-- -- 46.67 28 53.34 32 -- -- 70 14 30 06 -- -- 35 14 65 26 
هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن _6

 الخوف و الخجل

3.33 02 48.34 29 51.67 31 -- -- 75 15 25 05 5 02 30 12 65 26 

هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن _7
ــــــاب والوســــــواس  الاكتئ

 القهري

-- -- 70 42 30 18 -- -- 90 18 10 02 -- -- 60 24 40 16 
ـــــــى _8 ـــــــل ال ـــــــل تمي ه

 البكاء الكثير

6.66 04 40 24 60 36 -- -- 70 14 30 06 10 04 15 06 75 30 
هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن _9

 الصدمة النفسية

 المجموع 40 66.66 40 66.6 40 .66 20 33.33 20 20 33 100 60 100 60 100 60 100

  جدول متعدد الإجابات
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الأضـــــرار الآثـــــار والانعكاســـــات و  ومـــــن خـــــلال الجـــــدول المـــــدون أعـــــلاه يتضـــــح أن هنـــــاك العديـــــد مـــــن   

مـــــن خـــــلال وســـــوف نطلـــــع عليهـــــا  جـــــراء تعرضـــــهم للأخطـــــاء الطبيـــــة  للضـــــحايا ،النفســـــية التـــــي تحـــــدث 

ــــي الجــــدول أعــــلاه  ــــائج المســــجلة ف ــــث يتضــــح النت ــــة ، حي ــــراد العين ــــب أف ــــى مضــــمنون أن أغل ــــون عل يوافق

 ،  %80 بنســــــبة ، الاضــــــطراب العصــــــبي  تــــــؤدي إلــــــىالأخطــــــاء الطبيــــــة أن  العبــــــارة التــــــي تــــــنص علــــــى

الاضـــــطراب العصــــبي جـــــراء تعرضــــهم للخطـــــأ  إلــــىمــــوافقين ولـــــم يتعرضــــوا المــــن غيـــــر   % 20 مقابــــل

المــــــوافقين علــــــى مضــــــمون  مــــــن الــــــذكور %82.5الجــــــنس فقــــــد ســــــجلنا نســــــبة  إلــــــىالطبــــــي، وبــــــالنظر 

مضـــــمون العبـــــارة وبالنســـــبة إلـــــى غيـــــر المـــــوافقين  علـــــىموافقـــــات  مـــــن الإنـــــاث  %75 العبـــــارة  مقابـــــل

مـــــن الإنـــــاث غيـــــر مـــــوافقين علـــــى مضـــــمون  %25مـــــن الـــــذكور ونســـــبة  %17.5، مـــــن كـــــلا الجنســـــين

 .العبارة

ولهـــــذا فالخطـــــأ الطبـــــي الـــــذي يحـــــدث علـــــى المرضـــــى قـــــد يتســـــبب فـــــي اضـــــطراب عصـــــبي والتـــــي       

كعـــــائق فـــــي حيـــــاتهم الشخصـــــية ظهـــــور  انعكاســـــات خطيـــــرة علـــــى حيـــــاة الضـــــحايا ، وتكـــــون  إلـــــىتـــــؤدي 

كما كشــــــفت نتــــــائج الدراســــــة علــــــى أن هنــــــاك نســــــبة عاليــــــة مــــــن المبحــــــوثين يوافقــــــون علــــــى أن ،والمهنيــــــة

إذ  المســــــتقيلمــــــن ،  حيــــــث أصــــــبحوا يخــــــافون  كبيــــــرفــــــيهم تــــــأثيرا  الطبيــــــة قــــــد أثــــــرت   هــــــذه الأخطــــــاء 

مـــــــن غيـــــــر  % 23.34، مقابـــــــل نســـــــبة %76.67المـــــــوافقين علـــــــي مضـــــــمون العبـــــــارة بلغـــــــت النســـــــبة 

مـــــن  %50نســـــبة مقابـــــل  مـــــن الـــــذكور  %90حيـــــث ســـــجلنا نســـــبة مـــــن المجمـــــوع الكلـــــي ،  المـــــوافقين،

 %50مــــن الــــذكور و %10 فــــي حــــين بلغــــت نســــبة غيــــر المــــوافقين   الإنــــاث الــــذين أجــــابوا بالموافقــــة ،

  .بعدم الموافقة على مضمون العبارة  من الإناث الذين أجابوا 

ـــــائج الدراســـــة و   كمـــــا_   ـــــي تحصـــــلنا عليهـــــا مـــــن طـــــرف الضـــــحايا كشـــــفت نت ـــــى ضـــــوء الإجابـــــات الت عل

حــــــول مضــــــمون العبــــــارة المتعلقــــــة بالإحســــــاس بــــــالتوتر والقلــــــق ،أن هنــــــاك أكبــــــر نســــــبة مــــــن المبحــــــوثين 

لتـــــوتر قـــــد ســـــببت لهـــــم  زيـــــادة فـــــي ا أن الأخطـــــاء الطبيـــــة  مضـــــمون العبـــــارة أي أجـــــابوا بالموافقـــــة علـــــى
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 مضــــــــمون  مــــــــنهم غيــــــــر مــــــــوافقين علــــــــى %33.33 ،مقابــــــــل نســــــــبة %66.67والقلــــــــق ،وهــــــــذا بنســــــــبة 

ـــــؤدي بهـــــم  ـــــم ت ـــــة ل ـــــارة ،أي أن الأخطـــــاء الطبي ـــــىالعب ـــــث بلغـــــت نســـــبة  إل ـــــق، حي ـــــالتوتر والقل الإحســـــاس ب

ــــــذكور المــــــوافقين  ــــــاث  %87.5ال ــــــل  %25ونســــــبة الإن ــــــذكور ونســــــبة  %12.5،مقاب مــــــن  %75مــــــن ال

  . الإناث الغير موافقين على مضمون العبارة

تــــأثيرا كبيــــرا فــــي حــــدوث الصــــدمة ارة التــــي تــــنص علــــى أن الأخطــــاء الطبيــــة تــــؤثر وبالنســــبة إلــــى العبــــ  

نســـــــبة مـــــــن المـــــــوافقين علـــــــى مضـــــــمون العبـــــــارة مقابـــــــل    % 60، بلغـــــــت النســـــــبة للضـــــــحية  النفســـــــية 

ــــــذين  40.00% ــــــذكور ال ــــــث بلغــــــت نســــــبة ال ــــــارة ،  حي ــــــى مضــــــمون هــــــذه العب ــــــر المــــــوافقين عل مــــــن غي

غيــــــر المــــــوافقين  علــــــى  مــــــن الإنــــــاث ، فــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة  %30مقابــــــل  %75أجــــــابوا بالموافقــــــة 

  .من الذكور %25مقابل  للإناث  %70مضمون العبارة 

عنــــد مواجهــــة الفــــرد قــــد تــــؤدي إلــــى  صــــدمة نفســــية وهــــذه تحــــدث   يظهــــر أن الأخطــــاء الطبيــــة ومــــن هنــــا

افيـــــه النـــــوم ، فيج العصـــــبي والنفســـــي  فيصـــــيبه الانهيـــــار ، لأزمـــــة أو محنـــــة تفـــــوق قدراتـــــه علـــــى التحمـــــل

  1.ويبدو عليه التعب والانفعال للأصوات المفاجئة والأحلام المزعجة 

ــــــى أن هــــــذه _ ــــــون عل ــــــة مــــــن المبحــــــوثين يوافق ــــــاك نســــــبة عالي ــــــائج الدراســــــة عــــــن أن هن كمــــــا كشــــــفت نت

ــــــي الأخطــــــاء ــــــرت ف ــــــد أث ــــــدهم  ق ،  %58.33انطــــــواءهم وانعــــــزالهم عــــــن المجتمــــــع،إذ بلغــــــت النســــــبة عن

العبـــــارة، أي أن الأخطـــــاء الطبيـــــة التـــــي  مضـــــمون  مـــــن غيـــــر المـــــوافقين علـــــى %41.67مقابـــــل نســـــبة 

 %75حيــــث بلغــــت نســــبة الــــذكور المــــوافقين  والانطــــواءالعزلــــة  إلــــىتعــــرض لهــــا الضــــحية لــــم تــــؤدي بــــه 

 %75بالنســـــبة للـــــذكور و  %25نســـــبة الغيـــــر المـــــوافقين فـــــي حـــــين بلغـــــت  مـــــن الإنـــــاث ، %25مقابـــــل 

 .بالنسبة للإناث
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اتضـــــح مـــــن خـــــلال البيانـــــات التـــــي كشـــــفت عنهـــــا الدراســـــة ،بالنســـــبة للأضـــــرار النفســـــية المتمثلـــــة  كمـــــا _

ــــك  ،  فــــي الخــــوف ــــدون ذل ــــة فــــي الضــــحايا يؤي ــــاك نســــبة كبيــــرة مــــن أفــــراد العينــــة المتمثل والخجــــل ،أن هن

مـــــــن غيـــــــر  %46.67مـــــــن المـــــــوافقين علـــــــى هـــــــذا ، مقابـــــــل نســـــــبة  %53.34،حيـــــــث بلغـــــــت النســـــــبة 

مــــن الإنــــاث   %30مقابــــل  %65بلغــــت نســــبة الــــذكور المــــوافقين  أيــــنالمــــوافقين علــــى هــــذه الأضــــرار، 

  .من الإناث %70للذكور ،و  %35، تليها نسبة الغير الموافقين 

كمـــــا تبــــــين  مـــــن خــــــلال نتــــــائج الدراســـــة وعلــــــى ضــــــوء الإجابـــــات التــــــي تحصــــــلنا عليهـــــا مــــــن طــــــرف _ 

لاكتئــــــاب والوســــــواس القهــــــري ،أن الأغلبيــــــة مــــــن المبحــــــوثين أجــــــابوا الضــــــحايا حــــــول العبــــــارة المتعلقــــــة با

ـــــــــى ـــــــــة عل ـــــــــارة  أي أن  بالموافق ـــــــــاب مضـــــــــمون العب ـــــــــي ظهـــــــــور الاكتئ ـــــــــة انعكاســـــــــات ف للأخطـــــــــاء الطبي

مــــــــنهم غيــــــــر مــــــــوافقين علــــــــى  %48.34مقابــــــــل نســــــــبة   %51.67والوســــــــواس القهري،وهــــــــذا بنســــــــبة 

ـــــــم  العبـــــــارة ،مضـــــــمون  ـــــــىيتعرضـــــــوا  أي ل جـــــــراء تعرضـــــــهم للخطـــــــأ  القهـــــــري  واسالاكتئـــــــاب والوســـــــ إل

  .الطبي 

،فـــــي  %25مقابـــــل  %65ســـــجلنا نســـــبة الـــــذكور المـــــوافقين أكبـــــر مـــــن نســـــبة الإنـــــاث حيـــــث بلغـــــت  أيـــــن

ــــــث بلغــــــت  ــــــاث حي ــــــدى الإن ــــــر ل ــــــر المــــــوافقين اكب ــــــت نســــــبة الغي ــــــل  %75حــــــين كان بالنســــــبة  %35مقاب

   .للذكور الذين أجابوا بالرفض

ويمكـــــن تعريـــــف الاكتئـــــاب النفســـــي علـــــى أنـــــه أحـــــد الأمـــــراض النفســـــية التـــــي تـــــرتبط بحالـــــة مـــــن الشـــــعور 

بـــــالحزن واليـــــأس وفقـــــدان الاهتمـــــام وعـــــدم القـــــدرة علـــــى الاســـــتمتاع بـــــأي شـــــيء ســـــار،ويفقد بـــــذلك الشـــــهية 

للطعــــام وصـــــعوبة التعامــــل مـــــع الآخـــــرين ،وهــــو حالـــــة عاطفيـــــة مــــن الاغتمـــــام شـــــبه الــــدائم الـــــذي يتـــــراوح 

  .1ن حالة خفيفة من الإحباط والتشاؤم إلى مشاعر أقوى وأقسى بي
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ــــة واقتصــــادية بعــــد تعرضــــه للخطــــأ  ــــه المــــريض مــــن ضــــغوط نفســــية واجتماعي ولهــــذا لا شــــك أن مــــا يعاني

الطبـــــي لـــــه دور كبيـــــر فـــــي ظهـــــور الاكتئاب،فالحيـــــاة لا تخلـــــو مـــــن ضـــــغوط،والجميع يتعـــــرض لهـــــا ،وقـــــد 

ــــ ــــى نقــــص الطاقــــة والتعــــب يصــــبح الفــــرد المكتئــــب ضــــعيف الشــــهية أو ب ــــوم ،إضــــافة إل ــــل الن العكس ،وقلي

  .،وعدم الثقة بالذات وضع التركيز والشعور بفقدان الأمل

بأنـــــه ظـــــاهرة وجـــــود خبـــــرات نفســـــية غريبـــــة فـــــي :  يعـــــرف الوســـــواس القهـــــري "وفـــــي هـــــذا الســـــياق أيضـــــا 

ـــــة ومتكـــــررة ، والوســـــواس هـــــو تســـــليط  ـــــدفاعات ثابت ـــــى الشـــــعور كأفكـــــار وأفعـــــال ومخـــــاوف أو ان فكـــــرة عل

الشـــــخص المـــــريض ،وتتكـــــرر هـــــذه الفكـــــرة المتســـــلطة علـــــى كاهلـــــه بصـــــورة دوريـــــة دون أن يحصـــــل فيهـــــا 

ــــــرية ، وعلـــــى الـــــرغم مـــــن رفضـــــه لهـــــا مقاومتهـــــا  تغييـــــر أو تعـــــديل وتكـــــون اســـــتحواذية تأتيـــــه بصـــــورة  قهـــ

يســـــتطيع داخليـــــا بأفكـــــار متناقضـــــة لإدراكـــــه بعـــــدم جـــــدواها ،فهـــــي عنـــــده أفكـــــار لا معنـــــى لهـــــا ، لكـــــن لا 

الــــــتخلص منهــــــا ، فتســــــيطر عليــــــه ،وتأخــــــذ صــــــورا متعــــــددة ومــــــن أمثالهــــــا الأفكــــــار المتعلقــــــة بارتكــــــاب 

الأفعــــــال العنيفــــــة والهــــــواجس لــــــدى الآخــــــرين ،وأفكــــــار تتعلــــــق بالعــــــد القهــــــري ،وأفكــــــار تتمثــــــل فــــــي هيئــــــة 

كمــــــا  حركــــــات وأفعــــــال قهريــــــة نمطيــــــة دوريــــــة كالأفكــــــار المتعلقــــــة  بــــــالتلوث والشــــــك وانعــــــدام النظافــــــة ،

ــــــؤدي الوســــــواس القهــــــري  ــــــىي ــــــي تعــــــوق  إل ــــــة والت ــــــة أو جنســــــية أو ديني شــــــعور المــــــريض بأفكــــــار عدواني

  1"دراسته أو عمله 

ويمكــــن تعريــــف الاكتئــــاب النفســــي علــــى أنــــه أحــــد الأمــــراض النفســــية التــــي تــــرتبط بحالــــة مــــن الشــــعور  أو

،ويفقد بـــــذلك الشـــــهية بـــــالحزن واليـــــأس وفقـــــدان الاهتمـــــام وعـــــدم القـــــدرة علـــــى الاســـــتمتاع بـــــأي شـــــيء ســـــار

  .للطعام

ـــــض الدراســـــات أن     ـــــد بع ـــــي هـــــذا الســـــياق تؤك ـــــرن وف ـــــاني مـــــن الق ـــــرة فـــــي النصـــــف الث ـــــرة الأخي الفت

فــــــــي كــــــــل أنحــــــــاء العــــــــالم وعــــــــن ،  العشــــــــرين شــــــــهدت زيــــــــادة هائلــــــــة فــــــــي انتشــــــــار مــــــــرض الاكتئــــــــاب 
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مــــــن  %10 -%07عــــــن يزيــــــد  الإحصــــــائيات التــــــي صــــــدرت عــــــن منظمــــــة الصــــــحة العالميــــــة ،أن مــــــا 

الاكتئـــــاب ، وهـــــذا يعنـــــي وجـــــود مئـــــات الملايـــــين مـــــن البشـــــر فـــــي  ظـــــاهرة  ســـــكان العـــــالم يعـــــانون مـــــن

ــــة حــــول عــــدد  ــــي إحصــــائيات منظمــــة الصــــحة العالمي ــــاة نتيجــــة الإصــــابة بهــــذا المــــرض ،كمــــا ورد ف معان

،وهــــذا العــــبء " شــــخص ألــــف 800"الأشــــخاص الــــذين يقــــدمون علــــى الانتحــــار كــــل عــــام تصــــل إلــــى 

،لأن الانتحـــــــار يحـــــــدث كنتيجـــــــة مباشـــــــرة للإصـــــــابة بالاكتئـــــــاب حيـــــــث يصـــــــل  الأساســـــــي لهـــــــذا المـــــــرض

الفـــــرد لمرحلـــــة اليـــــأس القاتـــــل ، كمـــــا يـــــرتبط بسلســـــلة مـــــن المشـــــكلات الأخـــــرى ، فمـــــن الناحيـــــة الصـــــحية 

ـــــــب والشـــــــرايين  ثبـــــــت أن هنـــــــاك علاقـــــــة بمـــــــرض الاكتئـــــــاب بـــــــأمراض أخـــــــرى كالســـــــرطان وأمـــــــراض القل

  1.ومجموعة من أمراض العصر المعروفة 

ويمكــــن تعريــــف الاكتئــــاب النفســــي علــــى أنــــه أحــــد الأمــــراض النفســــية التــــي تــــرتبط بحالــــة مــــن الشــــعور _ 

بـــــالحزن واليـــــأس وفقـــــدان الاهتمـــــام وعـــــدم القـــــدرة علـــــى الاســـــتمتاع بـــــأي شـــــيء ســـــار،ويفقد بـــــذلك الشـــــهية 

للطعــــام وصـــــعوبة التعامــــل مـــــع الآخـــــرين ،وهــــو حالـــــة عاطفيـــــة مــــن الاغتمـــــام شـــــبه الــــدائم الـــــذي يتـــــراوح 

  .2بين حالة خفيفة من الإحباط والتشاؤم إلى مشاعر أقوى وأقسى 

ــــة واقتصــــادية بعــــد تعرضــــه للخطــــأ  ــــه المــــريض مــــن ضــــغوط نفســــية واجتماعي ولهــــذا لا شــــك أن مــــا يعاني

الطبـــــي لـــــه دور كبيـــــر فـــــي ظهـــــور الاكتئاب،فالحيـــــاة لا تخلـــــو مـــــن ضـــــغوط،والجميع يتعـــــرض لهـــــا ،وقـــــد 

ــــى نقــــص الطاقــــة والتعــــب  يصــــبح الفــــرد المكتئــــب ضــــعيف الشــــهية أو ــــوم ،إضــــافة إل ــــل الن ــــالعكس ،وقلي ب

  .،وعدم الثقة بالذات وضع التركيز والشعور بفقدان الأمل

كشــــفت نتــــائج الدراســــة وعلــــى ضــــوء الإجابــــات التــــي تحصــــلنا عليهــــا مــــن طــــرف الضــــحايا، حــــول  كمــــا 

ـــــاك أكبـــــر نســـــبة مـــــن المبحـــــو  ثين أجـــــابوا مضـــــمون العبـــــارة المتعلقـــــة ،بضـــــعف التركيـــــز والنســـــيان،أن هن

                                                            
 48،مرجع سابق ، ص  المتغيرات الاجتماعية لتصور المرض وأساليب علاجه ،دراسة ميدانية بمدينةصولة فيروز ، 1
 .132ص.2015،الرياض ،63،العدد  31لعربية للدراسات الأمنية والتدريب ،المجلد المجلة ا 2
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ـــــديهم ،وهـــــذا بنســـــبة  ـــــى ضـــــعف التركيـــــز والنســـــيان ل ـــــى أن الخطـــــأ الطبـــــي انعكـــــس عل بعـــــدم الموافقـــــة عل

ــــــل نســــــبة 56.66% ــــــارة أي أن الخطــــــأ الطبــــــي أدى  %43.33،مقاب ــــــى العب ــــــة عل مــــــنهم أجــــــابوا بالموافق

ـــــذكور المـــــوافقين  ـــــى ضـــــعف التركيـــــز والنســـــيان ، إذ بلغـــــت نســـــبة ال فقـــــط  %15مقابـــــل  %57.5بهـــــم ال

ـــــاث  ـــــر المـــــوافقين بالنســـــبة للإن ـــــاث،في حـــــين بلغـــــت نســـــبة الغي ـــــل  %85مـــــن الإن بالنســـــبة  %42.5مقاب

  .للذكور

مــــــن خــــــلال النتــــــائج المســــــجلة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه ســــــجلنا أن أغلــــــب أفــــــراد العينــــــة أجــــــابوا و وأخيــــــرا_ 

 يتســـــببم ،أي أن الخطــــأ الطبــــي الــــذي تعرضــــوا لــــه ، لــــالخاصــــة بالبكــــاء الكثيــــربــــالرفض علــــى العبــــارة 

مـــــن الضـــــحايا ممـــــن أجـــــابوا  %30، فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة  %70وهـــــذا بنســـــبة  ا،كثيـــــر  همبكـــــاءفـــــي 

البكـــــــاء الكثيـــــــر جـــــــراء تعرضـــــــهم للخطـــــــأ الطبـــــــي والـــــــى الآلام النفســـــــية  إلـــــــىبالموافقـــــــة وكـــــــانوا يميلـــــــون 

  .والجسدية والاجتماعية 

فـــــــي حـــــــين بلغـــــــت نســـــــبة  الإنـــــــاث،مـــــــن  %10مقابـــــــل  %40حيـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور المـــــــوافقين 

  .من الإناث %90للذكور و %60الرافضين 

ومـــــن هنـــــا نســـــتنتج أن الأثـــــر النفســـــي المعنـــــوي لا يعـــــد خســـــارة ماليـــــة للمـــــريض أو لذويـــــه ،لكنـــــه يتجســـــد 

بمجـــــرد المســـــاس بســـــلامة جســـــمه أو إصـــــابته أو عجـــــزه نتيجـــــة خطـــــأ الطبيـــــب ويبـــــدو كـــــذلك فـــــي الآلام 

  .رض لهاالجسمانية والنفسية التي يمكن أن يتع

الأخطـــــاء الطبيـــــة يعـــــانون مـــــن مشـــــاكل نفســـــية  إلـــــىكمـــــا نســـــتنتج أن أغلـــــب الضـــــحايا الـــــذين يتعرضـــــون 

كبيــــرة بســــبب الضــــرر المعنــــوي خصوصــــا بالنســــبة للحــــالات التــــي تعرضــــت لعاهــــات أو إعاقــــات ســــواء 

  .حياتهممؤقتة أو دائمة والتي دمرت 

ــــ ى عليــــه بقيــــة الضــــغوط الأخــــرى ،وهــــو ولهــــذا فالضــــغوطات النفســــية تشــــكل الأســــاس الرئيســــي الــــذي تبن

يعـــــــــد العامـــــــــل المشـــــــــترك فـــــــــي جميـــــــــع أنـــــــــواع الضـــــــــغوط ســـــــــواء الاجتماعيـــــــــة والمهنيـــــــــة والاقتصـــــــــادية 
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والأسرية،فضـــــــحية الخطـــــــأ الطبـــــــي يعـــــــيش ظروفـــــــا قـــــــاهرة تهـــــــدد كيانـــــــه النفســـــــي ونســـــــيجه الاجتمـــــــاعي 

الآثـــــــار  نتيجـــــــة انعكاســـــــات الأضـــــــرار التـــــــي لحقـــــــت بـــــــه ،بعـــــــد تعرضـــــــه للخطـــــــأ الطبـــــــي ،وتشـــــــكل هـــــــذه

الـــــخ مـــــن ...ضـــــغوطات فـــــي جميـــــع جوانبـــــه ســـــواء الجســـــدية أو النفســـــية أو الاجتماعيـــــة أو الاقتصـــــادية 

الجوانـــــب المــــــؤثرة علـــــى شخصــــــية الفــــــرد ، حيـــــث قــــــد يحـــــرم الضــــــحية مــــــن أبســـــط الحاجــــــات الأساســــــية 

 الإنســــانية كالتنقــــل والتعلــــيم والعمــــل ،بســــبب الأعــــراض والأضــــرار الدائمــــة علــــى جســــمه، ممــــا أدى إلــــى

الـــــــبعض مـــــــنهم إلـــــــى البطالـــــــة وعـــــــدم القـــــــدرة علـــــــى تـــــــوفير مصـــــــاريفه اليوميـــــــة لذويـــــــه ،نتيجـــــــة الإعاقـــــــة 

الدائمة،وفقدانــــــه لأحــــــد أعضــــــائه ،ففقــــــدان الشــــــخص إلــــــى الأجــــــر والعمــــــل يــــــؤدي إلــــــى تــــــدهور الوضــــــع 

المـــــادي لـــــه ،وبالتـــــالي يـــــؤثر فـــــي حياتـــــه النفســـــية والاجتماعيـــــة ،بمـــــا يترتـــــب عليـــــه مـــــن ضـــــغوط نفســـــية 

الــــــخ مــــــن .. ان الاســــــتمتاع بالحيــــــاة والاكتئــــــاب والحــــــزن ،والانطــــــواء والعزلــــــة عــــــن الآخــــــرينوقلــــــق وفقــــــد

  .الضغوطات النفسية 

أو المصلحة المشروعة  العام  أنه الأذى الذي يصيب الحق) النفسي (يمكن تعريف الضرر المعنوي هدا  

أو  باري ، فهذا النوع من الاعتللشخص المصاب  لأنه يمس بكيانه  للشخص، فيسبب ألما معنويا ونفسيا 

 ، بل فقط  لا يصيب الإنسان مباشرة في جسده أو مالهالآثار أو الانعكاسات ، الناجمة عن الخطأ الطبي 

 و عن  نتيجة معاناة قد تنتج عن آلام جسدية من جانب  أيضا ، في شعوره بعواطفه وأحاسيسهيصيبه 

مصاب   انه ر المعنوية أن يخبر شخص مريضمن جانب آخر ، ومثال ذلك من الأضراالنفسية  آلام 

سمعة  إلىيسيء  قد يؤثر علي المريض نفسيا قد بسبب تشخيص خاطئ ، فهذا الخبر  ،بمرض خطير

معنوية   الشخص أو يحط من مركزه الاجتماعي أو المالي ، وبالتالي فهو قد يلحق بالشخص أضرارا 
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لأنه أصاب أمورا معنوية يحرص الإنسان عليها في الحياة ،  ومثال ذلك أيضا في مجال الضرر  ومادية 

  1.المعنوي إفشاء السر المهني والكشف عن أمراض الناس 

أنـــه عـــدم القـــدرة علـــى تحمـــل الضـــغوط الخارجيـــة وإصـــابة الفـــرد  :كمـــا تعـــرف الأمـــراض النفســـية      

مــــــن الاضــــــطراب الــــــوظيفي فــــــي هــــــو ذلــــــك الــــــذي يعــــــاني بالاضــــــطرابات النفســــــية ، فــــــالمريض نفســــــه 

منهـــــــــا القلـــــــــق أو الوســـــــــواس أو ،  ونفســـــــــية  ، فـــــــــي صـــــــــورة أعـــــــــراض جســـــــــمية و ذلـــــــــك  الشخصـــــــــية 

  2.الاكتئاب أو الهستيريا

القلــــــق مــــــرض نفســــــي وظيفــــــي  ، لــــــه عــــــدة  أعــــــراض مــــــن بينهــــــا شــــــعور :   ويعــــــرف القلــــــق كالتــــــالي  

نها أن تثيـــــر القلـــــق لـــــدى الغالبيـــــة العظمـــــى مـــــن المـــــريض بـــــالخوف  والقلـــــق مـــــن مثيـــــرات لـــــيس مـــــن شـــــأ

النـــــاس، وذلـــــك لأنهـــــا لا تتضـــــمن خطـــــرا  حقيقيـــــا  لحيـــــاة الفـــــرد ومـــــع علـــــم المـــــريض  ،  إلا أنـــــه يشـــــعر 

ـــــدما يتعـــــرض لمثـــــل هـــــذه المثيـــــرات ،إضـــــافة  ـــــالخوف والقلـــــق الشـــــديدين عن ـــــىب ارتفـــــاع  فـــــي ضـــــغط   إل

  .3الدم وسرعة التنفس وجفاف الحلق

  

  

  

  

  

  

  
                                                            

 .60 – 59ص ،  –منصور عمر المعايطة ، مرجع سابق ، ص  1
 28-- 26 –، ص المدخل الاجتماعي للمجالات الطبية والنفسيةأميرة منصور ،يوسف علي ، 2
 .132ص.2015،الرياض ،63،العدد  31المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ،المجلد  3
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  :السادسالتساؤل 
  ؟الضحايا وجهة نظرثار وانعكاسات ما الأخطاء الطبية علي الصحة الاجتماعية للمريض  من آهي  ما
ـــــم حســـــاب    ـــــة للمـــــريض ت ـــــى الصـــــحة الاجتماعي ـــــة عل ـــــار وانعكاســـــات الأخطـــــاء الطبي ـــــى آث للتعـــــرف عل

عـــــــــن ســـــــــواء مـــــــــن الضـــــــــحايا أو المختصـــــــــين ،يـــــــــة لاســـــــــتجابات المبحـــــــــوثين دالتكـــــــــرارات والنســـــــــب المؤ 

، بحيـــــث تعتبـــــر الآثــــار والانعكاســـــات الاجتماعيـــــة مـــــن بـــــين أهـــــم الســـــادس  العبــــارات الخاصـــــة بالتســـــاؤل

تـــــؤثر فـــــي مســـــار حياتـــــه ســـــواء  كمـــــا قـــــد الأضـــــرار التـــــي تحـــــدث للمـــــريض وتمـــــس صـــــحته الاجتماعيـــــة

  عرضــــوا إلــــى أخطــــاء طبيــــة الشخصــــية أو المهنيــــة أو العلميــــة ،بحيــــث نجــــد أن معظــــم الضــــحايا الــــذين ت

  :والجدول الموالي يوضح ذلك  على حياتهم الأسرية والعملية،ا انعكاسات كانت له
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  ):27(الجدول رقم 
ثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على الصحة الاجتماعية للمريض من لآتوزيع أفراد العينة وفقا يبين 

  :   الضحايا وجهة نظر

                           الذكور الإناث المجموع
  

 
الاستجابة

 موافق غير موافق موافق غير موافق موافق غير موافق العبارات        
 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

13.33 08 86.66 52 15 03 85 17 12.5 05 87.5 35 
هــــل أصــــبحت عــــاجزا عــــن تأديــــة العمــــل  -1

 بصورة مؤقتة

56.66 34 43.33 26 70 14 30 06 50 20 50 20 
هــــل أصــــبحت عــــاجزا عــــن تأديــــة العمــــل  -2

 بصورة نهائية

18.33 11 81.66 49 35 07 65 13 10 04 90 36 
هــــل تحــــس بتراجــــع مكانتــــك الاجتماعيــــة  -3

 في المجتمع

41.66 25 58.33 35 45 09 55 11 40 16 60 24 
هــــل تشــــعر بعــــدم التعامــــل معــــك والعزلــــة  -4

 من المجتمع

01.66 01 98.33 59 05 01 95 19  --  -- 100 40 
هــــــل تشــــــعر بعــــــدم الاســــــتقرار الأســــــري  -5

 والفراغ العاطفي 

 هل تعاني من الضرر المادي -6 36 90 04 10 17 85 03 15 53 88.33 07 11.66
 هل توقفت عن الدراسة  -7 08 20 32 80 03 15 17 85 11 18.33 49 81.66

28.33 17 71.66 43 25 05 75 15 30 12 70 28 
هـــــــل تعـــــــاني مـــــــن ظـــــــروف اجتماعيـــــــة  -8

 ومعيشية صعبة

10 06 90 54 15 03 85% 17 7.5 03 92.5 37 

هــــــــل أصــــــــبحت تشــــــــك ولا تثــــــــق فــــــــي  -9
الخـــــــــدمات العلاجيـــــــــة التـــــــــي تقـــــــــدمها 

 المؤسسات الصحية 
100 60 100 60 33.3  المجموع 40 66.66 40 66.66 20 33.33 20

  جدول متعدد الإجابات
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مضمون  المسجلة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العينة موافقون علىالبيانات من خلال _ 

الشعور بعدم الاستقرار الأسري والفراغ  إلىأن الأخطاء الطبية تؤدي  العبارة الخامسة التي تنص على 

، في حين  %100الإناث وو   95% الذكور نسبة  بلغت ، %98.33العاطفي ، حيث قدرت النسبة بـــ

 .% 5لدى الإناث    النسبة  ، بلغت للذكور   منهم غير موافقين %01.66نسبة لابلغت 

مــــــوافقين علــــــى أن الأخطــــــاء  كمــــــا كشــــــفت النتــــــائج علــــــى أن هنــــــاك نســــــبة عاليــــــة مــــــن المبحــــــوثين_  

، إذ بلغـــــــت النســـــــبة  او دائمـــــــة  العجـــــــز عـــــــن تأديـــــــة العمـــــــل بصـــــــورة مؤقتـــــــة إلـــــــىتـــــــؤدي  قـــــــد  الطبيـــــــة

ســــــجلنا تقــــــارب فــــــي النســــــب بــــــين ،  كمــــــا  مــــــن غيــــــر المــــــوافقين %13.33، مقابــــــل نســــــبة  86.66%

ابـــــل ،مق%87.5الـــــذكور والإنـــــاث ،فمـــــن حيـــــث الموافقـــــة علـــــى مضـــــمون العبـــــارة بلغـــــت نســـــبة الـــــذكور 

مــــن الإنــــاث ،ومــــن حيــــث عــــدم الموافقــــة فقــــد كانــــت نســــبة الــــذكور أقــــل مــــن نســــبة الإنــــاث ،حيــــث  85%

  .%15مقابل  %12.5بلغت 

وقـــــد كشـــــفت نتـــــائج الدراســـــة أيضـــــا ،علـــــى أن هنـــــاك نســـــبة عاليـــــة مـــــن المبحـــــوثين يوافقـــــون علـــــى أن _  

العلاجيــــة التــــي  الخــــدمات المؤسســــات الصــــحية و وعــــدم ثقــــتهم فــــيشــــكوكهم هــــذه الأخطــــاء أثــــرت فــــي 

مــــــــــن غيــــــــــر  %10مقابــــــــــل نســــــــــبة ، %90، إذ بلغــــــــــت النســــــــــبة عنــــــــــدهم تلــــــــــك المؤسســــــــــات تقــــــــــدمها 

مـــــن غيـــــر المـــــوافقين ،فـــــي  %7.5مـــــن الـــــذكور المـــــوافقين مقابـــــل  %92.5المـــــوافقين،أين ســـــجلنا نســـــبة 

 .من غير الموافقات %15مقابل  %85حين بلغت نسبة الإناث الموافقات 

الدراســــــة وعلــــــى ضــــــوء الإجابــــــات التــــــي تحصــــــلنا عليهــــــا مــــــن طــــــرف ضــــــحايا كمــــــا توصــــــلت نتــــــائج _  

للخطـــــأ تعرضـــــه  بعـــــد  ،  للضـــــحية الأخطـــــاء الطبيـــــة حـــــول مضـــــمون العبـــــارة المتعلقـــــة بالضـــــرر المـــــادي

مضــــمون العبــــارة التــــي تــــنص علــــي   الطبــــي ،أن هنــــاك أكبــــر نســــبة مــــن المبحــــوثين أجــــابوا بالموافقــــة عــــل

مقابـــــل نســـــبة ، %88.33،وهـــــذا بنســـــبة اديـــــا  ومعنـــــوي للضـــــحية الأخطـــــاء الطبيـــــة  تســـــبب ضـــــررا مأن 

ـــــات المبحـــــوثين  11.66% ـــــين إجاب ـــــف ب ـــــاوت طفي ـــــن ســـــجلنا تف ـــــارة ، أي ـــــى العب ـــــر مـــــوافقين عل مـــــنهم غي
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مــــــن الإنــــــاث ، وكــــــذا  %85مــــــن الــــــذكور المــــــوافقين مقابــــــل  %90مــــــن الجــــــنس، حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة 

  .من الإناث %15من الذكور غير موافقين مقابل  %10نسبة 

ومـــــــن هنـــــــا نســـــــتنتج أن الضـــــــرر المـــــــادي فـــــــي المجـــــــال الطبـــــــي هـــــــو الخســـــــارة الماليـــــــة التـــــــي تصـــــــيب 

الشــــخص المضــــرور جــــراء تعرضــــه للخطــــأ الطبــــي مــــن قبــــل الطبيــــب أو الطــــاقم الطبــــي ، ويشــــمل كــــل 

والإقامـــــة فـــــي المؤسســـــة  ، مـــــن ضـــــرر فـــــي تكـــــاليف مصـــــاريف العـــــلاج والأدويـــــةبالشـــــخص  مـــــا لحـــــق 

  مــــن آثــــار وانعكاســــات  مــــا ضــــاع مــــن الشــــخص  إلــــىبالإضــــافة  ألخطــــأ،فقــــات إصــــلاح الصــــحية وكــــذا ن

ســــواء مؤقتــــا أداء أي عمــــل  ،حيــــث يصــــبح عــــاجزا عــــن  وأســــرته  مــــن كســــب قــــوت ماديــــة ومعنويــــة،  

ــــىأو بصــــفة دائمــــة ، قــــد يتجــــاوز هــــذا الضــــرر الشــــخص نفســــه  ــــه وأولاده جــــراء تعــــرض معــــيلهم  إل عائلت

  .خطأ طبي يفقده عن العمل إلى

كمـــــا  توصـــــلت الدراســـــة وعلـــــى ضـــــوء الإجابـــــات التـــــي تحصـــــلنا عليهـــــا مـــــن طـــــرف الضـــــحايا حـــــول _  

نتيجـــــة مفادهـــــا أن هنـــــاك أكبـــــر  إلـــــى،للضـــــحية  مضـــــمون العبـــــارة المتعلقـــــة بتراجـــــع المكانـــــة الاجتماعيـــــة 

ـــــار وانعكاســـــات علـــــى تراجـــــع  ـــــى أن للأخطـــــاء الطبيـــــة آث نســـــبة مـــــن المبحـــــوثين قـــــد أجـــــابوا بالموافقـــــة عل

ـــــــي المجتمـــــــع ،مكـــــــان ـــــــة ف ـــــــل نســـــــبة %81.66بلغـــــــت النســـــــبة  إذتهم الاجتماعي مـــــــنهم  %18.33 ،مقاب

غيــــــر مــــــوافقين علــــــى العبــــــارة ،حيــــــث لاحظنــــــا تفــــــاوت كبيــــــر بــــــين إجابــــــات الــــــذكور والإنــــــاث ،إذ بلغــــــت 

فقــــــط  %10مــــــن الإّنــــــاث ،وفــــــي المقابــــــل ســــــجلنا نســــــبة  %65مقابــــــل  %90نســــــبة الــــــذكور المــــــوافقين 

 . من الإناث %35من الذكور غير موافقين على التساؤل مقابل 

ـــــي تحصـــــلنا عليهـــــا مـــــن طـــــرف _   ـــــات الت ـــــى ضـــــوء الإجاب ـــــائج الدراســـــة وعل ـــــين  مـــــن خـــــلال نت كمـــــا تب

ـــــــاك مـــــــن  ـــــــا ،أن هن ـــــــة العمـــــــل نهائي ـــــــالعجز عـــــــن تأدي ـــــــة ب ـــــــارة، المتعلق المبحـــــــوثين حـــــــول مضـــــــمون العب

ــــــة علــــــى أن ل ــــــة العمــــــل المبحــــــوثين مــــــن أجــــــابوا بالموافق ــــــة انعكاســــــات ســــــلبية علــــــى تأدي لأخطــــــاء الطبي

مـــــــنهم غيـــــــر مـــــــوافقين علـــــــى مضـــــــمون  %56.66، مقابـــــــل نســـــــبة  %43.33نهائيـــــــا ،وهـــــــذا بنســـــــبة 
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مـــــــــنهم أجـــــــــابوا  %50مقابـــــــــل  %50العبـــــــــارة ، إذ بلغـــــــــت نســـــــــبة الـــــــــذكور المـــــــــوافقين علـــــــــى التســـــــــاؤل 

مــــــن غيــــــر الموافقــــــات  %70مقابــــــل نســــــبة  %30بــــــالرفض ، فيحــــــين بلغــــــت نســــــبة الإنــــــاث الموافقــــــات 

  .على التساؤل 

كمــــــا كشــــــفت نتــــــائج الدراســــــة وعلــــــى ضــــــوء الإجابــــــات مــــــن قبــــــل المبحــــــوثين حــــــول مضــــــمون العبــــــارة _ 

ــــــة بشــــــعور بعــــــد تعرضــــــهم للخطــــــأ  ، بعــــــدم التعامــــــل معهــــــم وعــــــزلتهم عــــــن المجتمــــــع الضــــــحايا  المتعلق

ـــــى شـــــعورهم بعـــــدم التعامـــــل معهـــــم  ـــــة عل ـــــر نســـــبة مـــــن المبحـــــوثين أجـــــابوا بالموافق ـــــاك أكب ـــــي ،أن هن الطب

،مقابــــــــل نســــــــبة  %58.33بعــــــــد حــــــــدوث الخطــــــــأ الطبــــــــي ،وهــــــــذا بنســــــــبة  ،  وعــــــــزلتهم عــــــــن المجتمــــــــع

  .منهم غير موافقين على العبارة 41.66%

مـــــــن الـــــــذكور  %40مـــــــن الإنـــــــاث ، ونســـــــبة  %55مقابـــــــل  %60إذ بلغـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور المـــــــوافقين 

  .من الإناث %45الغير موافقين مقابل 

كمـــــا حاولـــــت الدراســـــة أن تتعـــــرف علـــــى آراء ومواقـــــف الضـــــحايا حـــــول مـــــدى تـــــأثير الأخطـــــاء الطبيـــــة _ 

ـــــــة والمعيشـــــــية الصـــــــعبة ـــــــاتهم مـــــــن الظـــــــروف الاجتماعي ـــــــي ،  ،  فـــــــي معان بعـــــــد تعرضـــــــهم للخطـــــــأ الطب

ة للأضـــــرار الاجتماعيـــــة ،أن هنـــــاك نســـــبة كبيـــــرة مـــــن أفـــــراد العينـــــة واتضـــــح مـــــن خـــــلال الدراســـــة بالنســـــب

، تليهــــــا  %71.66بـــــــــ  النســــــبة  العبــــــارة حيــــــث قــــــدرت مضــــــمون  المتمثلــــــة فــــــي الضــــــحايا وافقــــــوا علــــــى

 .من الذين أجابوا بالرفض على التساؤل  %28.33نسبة 

مــــــن غيــــــر المــــــوافقين ، فــــــي حــــــين بلغــــــت  %30مقابــــــل  %70حيــــــث قــــــدرت نســــــبة الــــــذكور المــــــوافقين 

  .من غير الموافقات على مضمون العبارة %25مقابل نسبة  %75نسبة الإناث الموافقات 

 وأخيــــرا كشــــفت النتــــائج علــــى أن هنــــاك نســــبة ضــــئيلة مــــن المبحــــوثين وافقــــوا علــــى أن هــــذه الأخطــــاء _ 

،إذ بلغــــت  ى خطــــأ طبــــي فــــي حالــــة الأطفــــال الــــدين تعرضــــوا إلــــ فــــي الانقطــــاع عــــن الدراســــةقــــد تــــؤثر 

ــــــــدهم  ــــــــل نســــــــبة %18.33النســــــــبة عن ــــــــر المــــــــوافقين ، مقاب ـــــــــ مــــــــن غي ــــــــى  %81.66بـــ مضــــــــمون  عل
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ممــــن أجــــابوا بالموافقــــة ، فــــي  %20مقابــــل  %80العبــــارة، حيــــث قــــدرت نســــبة الــــذكور الغيــــر المــــوافقين

ــــــواتي أجــــــبن بالموافقــــــة  ــــــاث الل ــــــل  %15حــــــين بلغــــــت نســــــبة الإن ــــــالرفض وأن  %85مقاب ممــــــن أجــــــبن ب

  الخطأ الطبي لم يؤدي بهم إلى التوقيف عن مقاعد الدراسة

   :والذي يتمحور حول : التساؤل السابع 

ـــة  ـــة وامـــا هـــي أهـــم الســـبل الممكن ـــة للوقاي ـــيلحـــد مـــن الأخطـــاء الطبي المؤسســـات  ف
  ؟ الضحايا وجهة نظرالصحية الجزائرية من 

المؤسســـــات  فـــــيلحـــــد مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة وا للوقايـــــةأهـــــم الســـــبل الممكنـــــة للتعـــــرف علـــــى   

ــــــــم حســــــــاب التكــــــــرارات والنســــــــب المؤ  الضــــــــحايا وجهــــــــة نظــــــــرالصــــــــحية الجزائريــــــــة مــــــــن  ــــــــة دت ي

، بحيـــــــث تعتبـــــــر الســـــــابع  عـــــــن العبـــــــارات الخاصـــــــة بالتســـــــاؤل،مـــــــن الضـــــــحايا لاســـــــتجابات المبحـــــــوثين 

التصـــــدي  الأخطـــــاء الطبيـــــة كهـــــاجس يـــــؤرق المرضـــــى داخـــــل المؤسســـــات الصـــــحية ،ولهـــــذا لا بـــــد مـــــن

لهـــــا ومحاولــــــة التقليــــــل والحــــــد منهـــــا ،وهــــــذا لحمايــــــة صــــــحة المرضـــــى، وقــــــد كانــــــت إجابــــــات المبحــــــوثين 

والجــــدول متقاربــــة جــــدا بالنســــبة للعبــــارات الخاصــــة بــــأهم الســــبل الممكنــــة للحــــد مــــن الأخطــــاء الطبيــــة ، 

  :الموالي يوضح ذلك 
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  ):28(الجدول رقم 
لحد من الأخطاء للوقاية واأهم السبل الممكنة توزيع أفراد العينة وفقا لرأيهم حول يبين 

  :المؤسسات الصحية الجزائرية فيالطبية 
  الذكور الإناث المجموع

الاستجابة 
 العبارات

 موافق موافق .غ لا أدري موافق غير موافق لا أدري موافق غير موافق لا أدري

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

3.33 2 3.33 2 93.3 56 -- -- 10 2 90 18 5 2 -- -- 95 38 
ضـــــــرورة التكـــــــوين _ 1

ـــــــــــــــاء  ـــــــــــــــد للأطب الجي
 المتخصصين

1.66 1 5 3 93.3 56 -- -- 10 2 90 18 2.5 1 5 2 92.5 37 
ضـــــــرورة المراقبـــــــة _ 2

ـــــــــدمات  الصـــــــــارمة للخ
 الطبية

21.66 13 3.33 2 75 45 25 5 5 1 70 14 20 8 2.5 1 77.5 31 

ضــــــــــرورة زيــــــــــادة _ 3
ـــــــــــــــــاء  عـــــــــــــــــدد الأطب
 المختصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين

ـــــــــــــي  والممرضـــــــــــــين ف
المؤسســـــــات الصـــــــحية 

 .بلادنافي 

1.66 1 11.66 7 86.6 52 -- -- 10 2 90 18 2.5 1 12.5 5 85 34 
ـــــــــوفير _ 4 ضـــــــــرورة ت

ــــــــــزة والمعــــــــــدات  الأجه
 الطبية الحديثة

1.66 1 10 6 88.3 53 -- -- 10 2 90 18 2.5 1 10 4 87.5 35 
ـــــــــوفير _ 5 ضـــــــــرورة ت

ــــة الصــــحية  ــــد العامل الي
 المؤهلة

11.66 7 1.66 1 86.6 52 10 2 -- -- 90 18 12.5 5 2.5 1 85 34 
ضــــــرورة المتابعــــــة _ 6

بعــــد لاســــيما للمــــريض 
 العملية الجراحية

13.33 8 1.66 1 85 51 25 5 -- -- 75 15 7.5 3 2.5 1 90 36 

نشــــر  العمــــل علــــى_ 7
الــــــــــــــوعي والثقافــــــــــــــة 
ـــــي أوســـــاط  الصـــــحية ف

 المرضى

08.33 5 03.33 2 88.3 53 10 2 5 1 85 17 7.5 3 2.5 1 90 36 

ضــــــــرورة الإبــــــــلاغ _ 8
ـــــــي عـــــــن الخطـــــــأ  الطب

ــــــــــــات المعنيــــــــــــة  للجه
أثنـــــــاء وقوعـــــــه علـــــــى 

 المريض 

01.66 1 08.33 5 90 54 5 1 15 3 80 16 -- -- 5 2 95 38 
العمــــل علــــى خلــــق _ 9
ـــوفير ظـــروف عمـــل  و ت

 مناسبة للطاقم الطبي

100 60 100 60 100 60 
33.
33 

20 
33.3

3 
20 

33.
33 

20 66.66 40 
66.6

6 
 المجموع 40 66.66 40

  جدول متعدد الإجابات
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اتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة ، حـــــــول مضـــــــمون العبـــــــارة المتعلقـــــــة ،بضـــــــرورة المراقبـــــــة 

طـــــاء الطبيـــــة،أن هنـــــاك أكبـــــر نســـــبة مـــــن المبحـــــوثين أجـــــابوا الصـــــارمة للخـــــدمات الطبيـــــة للحـــــد مـــــن الأخ

مـــــــــــن  %90و   مـــــــــــن الـــــــــــذكور %92.5،حيـــــــــــث ســـــــــــجلنا نســـــــــــبة  %93.33بالموافقة،وهـــــــــــذا بنســـــــــــبة 

ــــــر مناســــــب  %05،مقابــــــل نســــــبة الإناث ــــــارة أي أن هــــــذا الإجــــــراء غي ــــــى العب ــــــالرفض عل مــــــنهم أجــــــابوا ب

ــــة ، حيــــث ســــجلنا مــــا نســــبته  ــــذكور و %5للحــــد مــــن ظــــاهرة الأخطــــاء الطبي ــــاث ،  %10مــــن ال مــــن الإن

مــــن  %5امتنعــــوا عــــن الإجابــــة علــــى مضــــمون العبــــارة ،حيــــث ســــجلنا نســــبة  %1.66فيمــــا ســــجلنا نســــبة

  . الذكور

ــــي تــــنص علــــي  ،تليهــــا _  ــــاء والمتخصصــــينمضــــمون العبــــارة الت للوقايــــة  ضــــرورة التكــــوين الجيــــد للأطب

مــــــن  % .05، فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة  %93.33لحــــــد مــــــن الأخطــــــاء الطبيــــــة ،وهــــــذا بنســــــبة وا

مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة الـــــــذين امتنعـــــــوا عـــــــن  %01.66الضـــــــحايا ممـــــــن أجـــــــابوا بـــــــالرفض ،وأخيـــــــرا نســـــــبة 

ــــة ،وبــــالنظر  العبــــارة مقابــــل  مضــــمون مــــن الــــذكور مــــوافقين علــــى %95الجــــنس فقــــد ســــجلنا  إلــــىالإجاب

قـــــــات علـــــــى مـــــــن الإنـــــــاث غيـــــــر مواف %10، فـــــــي حـــــــين ســـــــجلنا نســـــــبة موافقـــــــات مـــــــن الإنـــــــاث  90%

  .فقط من الذكور ممن امتنعوا عن الإجابة %5مضمون العبارة ، و

العمــــل علــــى "مضــــمون العبــــارة التــــي تــــنص علــــى أن  نســــبة المبحــــوثين الــــذين يوافقــــون علــــىتــــأتي  ثــــم_ 

ـــــوفير ظـــــروف عمـــــل مناســـــبة للطـــــاقم الطبـــــي  خلـــــق و ـــــل  ت مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة ،إذ بلغـــــت النســـــبة تقل

مـــــن غيـــــر المـــــوافقين علـــــى العبـــــارة ، فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة   %08.33، مقابـــــل نســـــبة  %90عنـــــدهم 

 %80مــــــن الــــــذكور المــــــوافقين مقابــــــل  %95امتنعــــــوا عــــــن الإجابــــــة ، حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة  % 01.66

غيـــــــر  مــــــن الــــــذكور%5مــــــن الإنــــــاث غيــــــر موافقــــــات مقابــــــل  %15، ونســــــبة موافقــــــات  مــــــن الإنــــــاث 

ممـــــن امتـــــنعن عـــــن الإجابـــــة علـــــى مضـــــمون  ث ،فقـــــط مـــــن الإنـــــا %5، كمـــــا ســـــجلنا نســـــبة  مـــــوافقين 

 .العبارة 
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تقلـــــل مـــــن الأخطـــــاء  تـــــوفير اليـــــد العاملـــــة الصـــــحية المؤهلـــــة ،التـــــي تـــــنص علـــــى أن  ن العبـــــارة تليهـــــا_ 

، فـــــي  %88.33بنســـــبة مضـــــمون العبـــــارة  أن أغلـــــب المبحـــــوثين أجـــــابوا بالموافقـــــة علـــــىالطبيـــــة  نجـــــد  

مـــــنهم  %01.66مـــــوافقين ، كمـــــا ســـــجلنا نســـــبة مـــــن أفـــــراد العينـــــة مـــــن غيـــــر ال%10حـــــين ســـــجلنا نســـــبة 

مـــــن الإنـــــاث  %90مقابـــــل  %87.5، بحيـــــث بلغـــــت نســـــبة المـــــوافقين مـــــن الـــــذكور امتنعـــــوا عـــــن الإجابـــــة

، ونســــبة الممتنعــــين عــــن الإجابــــة بلغــــت %10نســــبة الرافضــــين مــــن الــــذكور والإنــــاث  تســــاوت  ، كمــــا 

 .فقط من الإناث 2.5%

بضــــرورة الإبــــلاغ عــــن الخطــــأ الطبــــي للعدالــــة أثنــــاء وقوعــــه علــــى ثــــم تليهــــا مضــــمون العبــــارة المتعلقــــة _ 

ــــة علــــى أن هــــذا الإجــــراء الوقــــائي مناســــب  ــــب المبحــــوثين أجــــابوا بالموافق المــــريض ،حيــــث ســــجلنا أن أغل

مـــــن أفـــــراد العينـــــة مـــــن غيـــــر المـــــوافقين ،  %03.33، فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة  %88.33وهـــــذا بنســـــبة 

ــــة، حيــــث ســــجلنا مــــا نســــبته مــــنهم امتنعــــوا عــــ %08.33كمــــا ســــجلنا نســــبة  ــــذكور  %90ن الإجاب مــــن ال

ـــــــل  ـــــــاث ، كمـــــــا ســـــــجلنا مـــــــا نســـــــبته  %85المـــــــوافقين مقاب ـــــــاث %5مـــــــن الإن ـــــــات  مـــــــن الإن ـــــــر موافق  غي

مــــــن  %10علــــــى مضــــــمون العبــــــارة ، وأخيــــــرا ســــــجلنا نســــــبة  ،  مــــــن الــــــذكور غيــــــر المــــــوافقين %2.5و

 .لى مضمون العبارةمن الذكور من الذين امتنعوا عن الإجابة ع %7.5الإناث ونسبة 

وعلـــــى ضــــوء الإجابـــــات التـــــي تحصــــلنا عليهـــــا مـــــن طـــــرف  بيانـــــات الجـــــدول  كمــــا اتضـــــح مـــــن خــــلال_ 

بضــــرورة تــــوفير الأجهــــزة والمعــــدات الطبيــــة الحديثــــة للتقليــــل "الضــــحايا حــــول مضــــمون العبــــارة المتعلقــــة 

أن هــــــذا  مضــــــمون العبــــــارة  اي  ،أن أغلــــــب المبحــــــوثين أجــــــابوا بالموافقــــــة علــــــى "مــــــن الأخطــــــاء الطبيــــــة

مــــــن أفــــــراد  %11.66، فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة  %86.66الإجــــــراء الوقــــــائي مناســــــب وهــــــذا بنســــــبة 

ــــر المــــوافقين ، كمــــا ســــجلنا نســــبة  ــــة مــــن غي ــــث بلغــــت  %01.66العين ــــة ، حي مــــنهم امتنعــــوا عــــن الإجاب

ــــــــذكور  ــــــــاث ، ونســــــــبة  %90مقابــــــــل  %85نســــــــبة المــــــــوافقين مــــــــن ال ــــــــذك %12.5مــــــــن الإن ور مــــــــن ال
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فقـــــط  %2.5العبـــــارة ، وأخيـــــرا ســـــجلنا مـــــا نســـــبته  مضـــــمون مـــــن الإنـــــاث غيـــــر المـــــوافقين علـــــى %10و

 .من الذكور من الذين امتنعوا عن الإجابة 

ــــه وللتقليــــل مــــن _  ــــى أن ــــة مــــن المبحــــوثين يوافقــــون عل ــــاك نســــبة عالي ــــى أن  هن كمــــا توصــــلت الدراســــة ال

،إذ بلغـــــت النســـــبة "الجراحيـــــة  اتبعـــــد العمليـــــ لا ســـــيما ،لا بـــــد مـــــن متابعـــــة المـــــريض ، الأخطـــــاء الطبيـــــة

مـــــن غيـــــر المـــــوافقين علـــــى الإجـــــراء ، فـــــي حـــــين ســـــجلنا  %01.66، مقابـــــل نســـــبة  %86.66عنـــــدهم 

ــــــذكور  %11.66نســــــبة  ــــــث بلغــــــت نســــــبة المــــــوافقين مــــــن ال ــــــة ، حي ونســــــبة  %85امتنعــــــوا عــــــن الإجاب

فقـــــط مـــــن الـــــذكور غيـــــر المـــــوافقين ، فـــــي حيـــــث  %2.50تســـــجيل نســـــبة كمـــــا  تـــــم  مـــــن الإنـــــاث  90%

 .من الإناث %10للذكور و %12.5بلغت نسبة الذين امتنعوا عن الإجابة 

، أي " نشــــر الــــوعي والثقافــــة الصــــحية فــــي أوســــاط المرضــــىالعمــــل علــــى  "بـــــــتليهــــا العبــــارة المتعلقــــة _ 

أن هـــــــذا الإجـــــــراء الوقـــــــائي مناســـــــب  مضـــــــمون  ،  اي  أن أغلـــــــب المبحـــــــوثين أجـــــــابوا بالموافقـــــــة علـــــــى

، فــــي حــــين ســــجلنا نســــبة  %75ونســــبة الإنــــاث  %90حيــــث بلغــــت نســــبة الــــذكور  %85وهــــذا بنســــبة 

، كمــــا ســــجلنا فقــــط %2.5مــــن أفــــراد العينــــة مــــن غيــــر المــــوافقين حيــــث بلغــــت نســــبة الــــذكور  01.66%

مــــــن  %7.5مــــــن الإنــــــاث و %25مــــــنهم امتنعــــــوا عــــــن الإجابــــــة حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة  %13.33نســــــبة 

    .الذكور

فـــــي المؤسســـــات والممرضـــــين بضـــــرورة زيـــــادة عـــــدد الأطبـــــاء المختصـــــين "وأخيـــــرا تـــــأتي العبـــــارة المتعلقـــــة 

حيـــــــث ســــــجلنا أغلـــــــب المبحــــــوثين أجـــــــابوا  ألطبيــــــةللتقليــــــل مـــــــن ظــــــاهرة الأخطـــــــاء  "الصــــــحية الجزائريـــــــة

، حيــــث ســــجلنا  %75أن هــــذا الإجــــراء الوقــــائي مناســــب وهــــذا بنســــبة مضــــمون العبــــارة  بالموافقــــة علــــى

مـــــــن أفـــــــراد  %13.66فـــــــي حـــــــين ســـــــجلنا نســـــــبة مـــــــن الإنـــــــاث ، %70مـــــــن الـــــــذكور و %77.5نســـــــبة 

ـــــث ســـــجلنا نســـــبة  ـــــر المـــــوافقين حي ـــــة مـــــن غي ـــــذكور و%2.5العين ـــــاث %5مـــــن ال ، كمـــــا ســـــجلنا مـــــن الإن
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مــــــن  %20مــــــن الإنــــــاث و %25مــــــنهم امتنعــــــوا عــــــن الإجابــــــة، حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة  %21.66نســــــبة 

  .الذكور 

ســـــياق يحـــــذر الـــــدكتور بقـــــاط بركـــــاني رئـــــيس عمـــــادة الأطبـــــاء و عضـــــو المجلـــــس الـــــوطني وفـــــي هـــــذا ال 

لحقــــــوق الإنســــــان، مــــــن الفوضــــــى الحاصــــــلة بمصــــــالح الــــــولادة ويقــــــول أنهــــــا تتطلــــــب تحركــــــا مســــــتعجلا، 

يــــــرى بأنــــــه يجــــــب أن يشــــــمل تكــــــوين القــــــابلات و إعــــــادة النظــــــر فــــــي تنظــــــيم القطــــــاع، مــــــع الاســــــتغلال 

ــــــذين  ــــــد ال ــــــاء التولي ــــــذكي لأطب ــــــرّ ال ــــــى 2ف ــــــا مــــــن المستشــــــفيات  3عل ــــــى القطــــــاع الخــــــاص، هرب مــــــنهم إل

الكبــــــرى التــــــي تواجــــــه ظروفــــــا صــــــعبة ســــــببها غيــــــاب الإمكانيــــــات و ضــــــغط مئــــــات المرضــــــى الــــــذين لا 

  .1يثقون في المرافق الصحية الأخرى

وهكـــــذا يظهـــــر انـــــه مـــــن بـــــين أهـــــم العوامـــــل الوقائيـــــة للحـــــد مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة  ،العمـــــل علـــــى تـــــوفير 

والإمكانيــــــات اللازمــــــة فــــــي المؤسســــــات الصـــــــحية،  والعمــــــل علــــــى تــــــوفير الإطــــــارات الطبيـــــــة الوســــــائل 

الكفئـــــة ، و تــــــوفير الأيــــــادي العاملــــــة المؤهلـــــة فــــــي تســــــيير المؤسســــــات والمراكـــــز الصــــــحة عبــــــر الــــــوطن  

  .وبهذا نضمن الوقاية من الأخطاء الطبية أو على الأقل التقليل منها

ــــيس  النق ــــول رئ ــــر فــــي وفــــي هــــذا الســــياق،   يق ــــاك  عجــــز كبي ــــي،  أن هن ــــة لعمــــال شــــبه الطب ــــة الوطني اب

ســـــلك شـــــبه الطبـــــي، عبـــــر مختلـــــف  المستشـــــفيات والمراكـــــز الصـــــحية بـــــالبلاد  ، ولســـــد العجـــــز يقتضـــــي 

الـــــــف ممـــــــرض عبـــــــر الـــــــوطن ، ثـــــــم يـــــــذكر ، أن هجـــــــرة الأطبـــــــاء  نحـــــــو الضـــــــفة الأوربيـــــــة 20توظيـــــــف 

  2.اعب  القطاع الصحي في بلادناوتقاعد الإطارات والعمال الشبه طبيين، سيضاعف من مت

ـــــي       ـــــاء المختصـــــين ف ـــــع الأطب ـــــنظّم توزي ـــــي يُ ـــــرح بركـــــاني اعتمـــــاد مخطـــــط وطن ـــــك يقت ـــــب ذل ـــــى جان إل

 70أمـــــــراض النســـــــاء و التوليـــــــد و يعـــــــالج إشـــــــكالية هـــــــروب ثلثـــــــيهم إلـــــــى القطـــــــاع الخـــــــاص، مؤكـــــــدا أن 

                                                            
1 http://www.annasronline.com/index.php/   2017-08-07  
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ســـــــبب حساســـــــية بالمائـــــــة مـــــــنهم نســـــــاء صـــــــرن يخفـــــــن مـــــــن المتابعـــــــات القضـــــــائية و دخـــــــول الســـــــجن، ب

ـــــة فـــــي ظـــــل  ـــــذي يُمـــــارس داخـــــل المستشـــــفيات العمومي ـــــات «تخصصـــــهم المتعـــــب ال عـــــدم وجـــــود الإمكاني

، علـــــى الأقـــــل، “اســـــتغلالها بـــــذكاء”و » الثـــــروة الهائلـــــة«، وهـــــو وضـــــع يســـــتوجب اســـــتعادة هـــــذه “اللازمـــــة

يضـــــيف المتحـــــدث، مـــــن خـــــلال إقحـــــام صـــــندوق الضـــــمان الاجتمـــــاعي بتعـــــويض نســـــبة مـــــن التكـــــاليف، 

لجــــوء إلــــى حلــــول أخــــرى بينهــــا العمــــل علــــى تحديــــد النســــل و تزويــــد المــــرأة منــــذ الأشــــهر الأولــــى مــــع ال

للحمــــل بــــدفتر صــــحي تــــدون عليــــه جميــــع المؤسســــات الصــــحية التــــي أجــــرت الفحــــص بهــــا، و يتضــــمن 

  .1المكان المضبوط الذي يتكفل بعملية توليدها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                            

1 http://www.annasronline.com/index.php/ 07/08/2017: تاريخ الإطلاع    
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  الخاصة بالمختصين  عرض وتحليل المعطيات الميدانية: المبحث الثاني 
  العينة عرض وتحليل  خصائص: أولا 

وهـــــي تتضـــــمن مجموعـــــة مـــــن الخصـــــائص والمتغيـــــرات كالســـــن والجـــــنس والمؤهـــــل العلمـــــي ،والتخصـــــص 

ــــــي  ــــــة المختصــــــين ف ــــــرات الخاصــــــة بعين ــــــة ومؤسســــــة العمــــــل وغيرهــــــا مــــــن المتغي ــــــرة المهني ــــــي والخب الطب

  .القطاع الصحي 

  :الفئة العمرية لأفراد العينة -1
  ) 29(الجدول رقم 

  :فئة العمريةا الوفقأفراد العينة توزيع يبين 

 الجنس

 الفئة العمرية

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 %20 8 %13.04 03 %29.41 05 )سنة 30سنة إلى أقل من 20 من (

 %30 12 %30.43 07 %29.41 05 ) سنة40سنة إلى أقل من  30 من(

 %22,50 9 %21.73 05 %23.52 04 )سنة 50سنة إلى أقل من  40 من(

 %27,50 11 %34.78 08 %17.64 03 )سنة فأكثر  50( 

 %100 40 57.50 23 %42.5 17 المجموع

ــــــين الجــــــدول المــــــدون أعــــــلاه توزيــــــع عينــــــة المختصــــــين وفقــــــا للفئــــــة العمريــــــة والجــــــنس ،حيــــــث        يب

اذ قـــــدرت ) ســـــنة 40-30(بلغـــــت أعلـــــى نســـــبة عنـــــد المختصـــــين الـــــذين تتـــــراوح أعمـــــارهم مـــــا بـــــين ســـــن 

ــــــــة  ـــــــــ  %30النســــــــبة المئوي ــــــــدرة بـ ــــــــاث مق ــــــــت نســــــــبة الإن ــــــــث كان ــــــــل  %30.43حي مــــــــن  %29.41مقاب

ايــــن ســــجلنا ) ســــنة 50(عنــــد الفئــــة العمريــــة التــــي تتجــــاوز أعمــــارهم  %27.50الــــذكور، ثــــم تليهــــا نســــبة 

لــــــدى الفئــــــة العمريــــــة  %22,50مــــــن الــــــذكور،ثم تليهــــــا نســــــبة  %17.64مــــــن الإنــــــاث و %27.5نســــــبة 
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أمــــــا  %23.52حيــــــث بلغــــــت نســــــبة الــــــذكور ) ســــــنة  50 إلــــــىســــــنة  40(التــــــي تتــــــراوح أعمــــــارهم بــــــين 

عنــــــد الفئــــــة العمريــــــة التــــــي تتــــــراوح  %20جــــــاءت  نســــــبة ،وأخيــــــرا %21.73نســــــبة الإنــــــاث فقــــــد بلغــــــت 

مقابـــــــل  %29.41حيـــــــث قـــــــدرت نســــــبة الـــــــذكور ) ســــــنة 30أقـــــــل مـــــــن  إلــــــىســـــــنة  20(أعمــــــارهم بـــــــين 

  .من الإناث  13.04%

ــــة العمريــــة الشــــبابية أي مــــن ســــن  ــــا نســــتنتج أن أغلــــب أفــــراد العينــــة هــــم مــــن الفئ ــــىســــنة  20ومــــن هن  إل

  .سنة 40

  
  :أفراد العينة وفقا للسنتوزيع ) 04(الشكل رقم 
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  :لأفراد العينة الجنس -2

   )30( الجدول رقم

  :يبين توزيع أفراد العينة وفقا للجنس 

 % ك الجنس

 42,5% 17 ذكر

 57,5% 23 أنثى

 100% 40 المجموع

  

ــــا للجــــنس ، أن أكبــــر  ــــذي يوضــــح توزيــــع أفــــراد العينــــة وفق يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول المــــدون أعــــلاه وال

فئـــــة لــــدى  %42.5مقابــــل نســــبة  57.5%نســــبة ســــجلت كانــــت عنــــد فئـــــة الإنــــاث والتــــي قــــدرت بنســـــبة 

  . الذكور

ومـــــن هنـــــا نســـــتنتج أن مهنـــــة الطـــــب لا تقتصـــــر علـــــى جـــــنس الـــــذكور فقـــــط بـــــل تشـــــمل أيضـــــا فئـــــة      

ـــــة وخاصـــــة فـــــي الآونـــــة الأخيـــــرة أيـــــن لاحظنـــــا الإنـــــاث  بحيـــــث أنهـــــا اســـــتحوذت علـــــى هـــــذه المهنـــــة النبيل

زيــــادة عـــــدد الطالبـــــات فـــــي تخصــــص الطـــــب فـــــي الجامعـــــات الجزائريـــــة وكــــذا اقتحـــــام فئـــــة النســـــاء أيضـــــا 

فــــــــي المجــــــــالات الطبيــــــــة المعقــــــــدة والدقيقــــــــة كجراحــــــــة الأعصــــــــاب والقلــــــــب والشــــــــرايين و طــــــــب النســــــــاء 

ـــــة والإرادة القويـــــة للفتيـــــات  والأطفـــــال وغيرهـــــا مـــــن التخصصـــــات الطبيـــــة الأخرى،وهـــــذا مـــــا يوضـــــح الرغب

  .لاقتحام المجال الطبي 

وعليــــه أصــــبحت مهنــــة الطــــب بصــــفة عامــــة لا تقتصــــر علــــى الرجــــل بــــل تشــــمل المــــرأة أيضــــا وهــــذا     

ــــدى بعــــض العــــائلات الجزائريــــة التــــي كانــــت تــــرفض أخــــذ نســــاءها للأطبــــاء وإجــــراء  مــــا لقــــي استحســــانا ل



	للدراســـــــــــــــــة الميــــــــــــــدانية المعطـــــــــــيات وتحليل عرض:  الثامـــــــــــــن الفـــــــــصل
 

312 
 

ـــــي أن يفحصـــــها ،أمـــــا الآن وبعـــــد ا ـــــه لا يجـــــوز لأجنب ـــــب رجـــــل ،بحكـــــم أن ـــــل طبي ـــــي مـــــن قب لفحـــــص الطب

ـــــذي شـــــهده المجتمـــــع الجزائـــــري فـــــي العديـــــد مـــــن المجـــــالات الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية  التطـــــور الكبيـــــر ال

ـــــات متخصصـــــات فـــــي كـــــل الأمـــــراض وخاصـــــة طـــــب  ـــــذي ســـــاهم فـــــي وجـــــود طبيب ـــــة وال ـــــة والطبي والثقافي

  .نه تخصص حساس ومهم وهذا في معظم المؤسسات الصحية الجزائريةالنساء والتوليد لأ

  
  يمثل توزيع أفراد عينة العينة وفقا للجنس ) 05(بياني رقمالرسم ال
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  :لأفراد العينةالمؤهل العلمي والجنس  -3

  )31(الجدول رقم 

  :والجنسالعلمي ا للمؤهل توزيع أفراد العينة وفقيبين 

  الجنس                نوع المؤهل العلمي

 المتحصل عليه 

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة% ك % ك % ك

 %77.5 82,61 31% 19 70,59% 12 دكتوراه في الطب

 05% 4,35 2% 01 5,88% 01 شهادة في الصيدلة

 %12.5 4,34 05% 01 23,53% 04 شهادة في التمريض

 05% 8,70 02% 02 --  --  ليسانس

 100% 40 %57.5 23 42.5% 17 المجموع

أن أغلــــــب المتخصصــــــين هــــــم مــــــن حــــــاملي شــــــهادات علميــــــة ) 31(يتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم 

ــــوراه فــــي الطــــب   ــــى شــــهادة دكت ــــد المختصــــين الحاصــــلين عل وأكبــــر نســــبة ضــــمن هــــذه الفئــــات نجــــدها عن

مــــــــن الــــــــذكور فــــــــي هــــــــذا  %70.59مــــــــن الإنــــــــاث ونســــــــبة  %82.5جلنا حيــــــــث ســــــــ،%77.5بنســــــــبة 

،حيــــــث قــــــدرت  فــــــي التمــــــريضتليهــــــا فئــــــة المختصــــــين الحاصــــــلين علــــــى شــــــهادة  ،التخصــــــص الطبــــــي 

ـــــــــ  تليهــــــــا فئــــــــة مــــــــن الإنــــــــاث ، %4.34مــــــــن الــــــــذكور و  %23.53حيــــــــث ســــــــجلنا ،%12.5النســــــــبة بـــ

  . %05 الليسانس والصيدلة ،حيث كانت النسبة متساوية وقدرت بــالحاصلين على شهادة 

ج أن هـــــؤلاء المختصـــــين يتمتعـــــون بمـــــؤهلات علميـــــة ولا ســـــيما فـــــي المجـــــال الصـــــحي وهـــــم وعليـــــه نســـــتنت

يمارســـــــــون أعمـــــــــالهم فـــــــــي المؤسســـــــــات الصـــــــــحية المنتشـــــــــرة عبـــــــــر التـــــــــراب الـــــــــوطني ،وفـــــــــي مختلـــــــــف 

ـــــال ، والصـــــيدلة والطـــــب الشـــــرعي والجراحـــــة  ـــــة كالطـــــب العـــــام وطـــــب النســـــاء والأطف التخصصـــــات الطبي
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ــــف هــــذه التخصصــــات يتعــــاملون العامــــة ،وغيرهــــا مــــن التخصصــــات الطب ــــاء مــــن مختل ــــة، ولهــــذا فالأطب ي

مــــــع المرضــــــى بصــــــفة دائمة،وقــــــد تحــــــدث بعــــــض المشــــــاكل لا ســــــيما الأخطــــــاء الطبيــــــة علــــــى المرضــــــى 

  .والتي تؤدي الى مشاكل أخرى بين الأطباء وأهالي الضحية

ومنـــــــــــه نســـــــــــتنتج أن موضـــــــــــوع الأخطـــــــــــاء الطبيـــــــــــة موضـــــــــــوع حســـــــــــاس لهـــــــــــذا اعتمـــــــــــدنا علـــــــــــى       

ين فــــي مجــــال الطــــب بصــــفة خاصــــة كالطــــب العــــام والجراحــــة وطــــب النســــاء والتوليــــد وطــــب المتخصصــــ

ـــــريين أيضـــــا  ـــــى الممرضـــــين والمخـــــدرين والمخب ـــــال والصـــــيادلة والطـــــب الشـــــرعي،واعتمدنا أيضـــــا عل الأطف

لمعرفـــــة كـــــل الجوانـــــب والعوامـــــل التـــــي تـــــتحكم أو تـــــؤثر فـــــي ظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة ، ولهـــــذا فالأطبـــــاء 

ـــــف التخصصـــــ ـــــة حـــــدوث مـــــن مختل ـــــذين يتعـــــاملون مـــــع المرضـــــى بصـــــفة دائمـــــة ولهـــــذا إمكاني ات هـــــم ال

الأخطـــــاء الطبيـــــة بســـــبب احتكـــــاكهم وتفـــــاعلهم المباشـــــر مـــــع المـــــرض والمـــــريض وأهـــــاليهم ، ولهـــــذا أردنـــــا 

معرفـــــــة كـــــــل الأســـــــباب والعوامـــــــل الكامنـــــــة وراء حـــــــدوث هـــــــذه الأخطـــــــاء فـــــــي حـــــــق المرضـــــــى ،وكيفيـــــــة 

  .التعامل مع هذه الأخطاء 
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  :لأفراد العينةالتخصص الطبي والجنس  -4

  :32الجدول رقم 

  :والجنسلتخصص الطبي ل اتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

 الجنس

 نوع التخصص الطبي

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 32,5% 34,78 13% 29,41 08% 05 طب عام

 12,5% 17,39 5% 5,88 04% 01 الجراحة العامة

 12,5% 4,34 5% 23,53 01% 04 ممرض

 10% 4,34 4% 17,65 01% 03 الطب الشرعي

 7,5% 4,34 3% 11,76 01% 02 طب الأسنان

 7,5% 13,04 3% 03 --  --  طب النساء والتوليد

 5% 8,70 2% 02 --  --  مخبري

 5% 8,69 2% 02 --  --  مخدر

 5% 4,34 2% 01 5.88% 01 صيدلي

 2,5% 1 --  --  5.88% 01 طب الأطفال

 100% 40 57.5% 23 42.5% 17 المجموع

أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة وهـــــم المختصـــــين ،اختصاصـــــهم طـــــب )32(يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم   

 اتليهــــــمــــــن الــــــذكور ، %29.41مقابــــــل  34.78%حيــــــث بلغــــــت نســــــبة الإنــــــاث  % 32,5عــــــام بنســــــبة 

حيــــــــث مــــــــن المختصـــــــين مــــــــن تخصــــــــص التمــــــــــــــــريض وتخصــــــــص الجراحـــــــة العامــــــــة ، 12,5%نســـــــبة 
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مـــــــــن الإنـــــــــاث ، ونســـــــــبة  %4.34مقابـــــــــل  %23.53بلغـــــــــت نســـــــــبة الـــــــــذكور ذات شـــــــــهادة التمـــــــــريض 

كمـــــــا ســـــــجلنا نســـــــبة  مـــــــن الـــــــذكور ، %5.88مقابـــــــل  %17.39الإنـــــــاث فـــــــي الجراحـــــــة العامـــــــة بلغـــــــت 

مـــــــن  %4.34مقابـــــــل  %17.5 حيـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور مـــــــن تخصـــــــص الطـــــــب الشـــــــرعي %10

ــــــاث  ــــــد وطــــــب الأســــــنان  7,5%،ونســــــبة  الإن ــــــث بلغــــــت نســــــبة مــــــن تخصــــــص طــــــب النســــــاء والتولي حي

فــــــــي تخصــــــــص طــــــــب  %4.34مقابــــــــل  %13.04الإنــــــــاث فــــــــي تخصــــــــص طــــــــب أمــــــــراض النســــــــاء 

مــــــن  5%،تليهــــــا نســــــبة  %11.76الأســــــنان ، فــــــي حــــــين بلغــــــت نســــــبة الــــــذكور فــــــي نفــــــس التخصــــــص 

اذ بلغــــــت نســــــبة الإنــــــاث فــــــي تخصــــــص المخبــــــري والمخــــــدر  درتخصــــــص المخبــــــري والصــــــيدلي والمخــــــ

مـــــــــن تخصـــــــــص طـــــــــب  2,5%،وأخيـــــــــرا نســـــــــبة  فـــــــــي تخصـــــــــص الصـــــــــيدلة %4.34مقابـــــــــل  8.69%

مــــــــن مجمــــــــوع الــــــــذكور  %5.88، حيــــــــث كانــــــــت مــــــــن حصــــــــة الــــــــذكور أيــــــــن بلغــــــــت النســــــــبة الأطفــــــــال

  .المختصين

لـــــك لطـــــول فتـــــرة ومنـــــه نســـــتنتج أن أغلـــــب المبحـــــوثين لـــــم يتخصصـــــوا فـــــي نـــــوع معـــــين مـــــن الطـــــب وذ   

ـــــبهم اكتفـــــوا بالبقـــــاء كطبيـــــب عـــــام  ـــــذلك نجـــــد أن أغل ـــــى تخصـــــص طبـــــي معـــــين، ل الدراســـــة للحصـــــول عل

وهــــــذا لمــــــا يلعبــــــه الســــــن مــــــن دور فــــــي مواصــــــلة الدراســــــة مــــــن عــــــدمها ، وكــــــذا الرغبــــــة فــــــي الاســــــتقرار 

  .المهني والأسري بشهادة الطب العام على الأقل
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  العينة وفق التخصص الطبييمثل توزيع أفراد ) 06(رسم بياني رقم
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  :الخبرة الطبية والجنس  لافراد العينة  - 5

  :)33 (الجدول رقم

   لخبرة المهنيةللجنس وسنوات ا توزيع أفراد العينة  وفقايبين 

  الجنس                       

 الخبرة المهنية

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة% التكرار  % ك % ك

 37,5% 34,78 15% 41,18 08% 07 )سنوات 05أقل من ( 

 17,5% 21,74 7% 11,76 05% 02 ) سنوات10سنوات إلى أقل  5من (

 7,5% 8,70 3% 5,88 02% 01 )سنة 15سنوات إلى أقل  10من (

 5% 2 --  ---  11,76% 02 )سنة 20سنة إلى أقل  15 من (

 32,5% 34,78 13% 29,41 08% 05 )سنة  فأكثر 20(

 100% 57,50 40% 23 42.5% 17 المجموع

ـــــم  ـــــي ) 33(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رق ـــــي المجـــــال الطب ـــــب المبحـــــوثين مـــــن المختصـــــين ف ـــــأن أغل نلاحـــــظ ب

ـــــــل مـــــــن خمـــــــس ســـــــنوات أي بنســـــــبة  ـــــــرتهم أق ـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة 37,5%مـــــــدة خب مـــــــن  %41.18 حي

للمختصــــــين الــــــذين خبــــــرتهم أكثــــــر مــــــن  32,5%نســــــبة ا ،تليهــــــمــــــن الإناث %34.78الــــــذكور ،ونســــــبة 

، يلــــــيهم المختصــــــين مــــــن الــــــذكور  %29.41للإنــــــاث و %34.78حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة عشــــــرون ســــــنة 

 حيـــــث بلغـــــت نســـــبة 17,5%أقـــــل مـــــن عشـــــرة ســـــنوات بنســـــبة  إلـــــىالـــــذين خبـــــرتهم مـــــن خمـــــس ســـــنوات 

للمختصــــــين الــــــذين خبــــــرتهم  7,5%، تلــــــيهم نســــــبة مــــــن الــــــذكور  %11.76مقابــــــل  %21.74 الإنــــــاث

مقابــــــل  %8.70حيــــــث كانــــــت نســــــبة الإنــــــاث مــــــن عشــــــرة ســــــنوات إلــــــى اقــــــل مــــــن خمســــــة عشــــــر ســــــنة 
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مــــــن المختصــــــين الــــــذين خبــــــرتهم مــــــن خمســــــة عشــــــر ســــــنة  5%، وأخيــــــرا نســــــبة مــــــن الــــــذكور  5.88%

  .%11.76، حيث بلغت لدى الذكور إلى أقل من عشرون سنة

ــــه نســــتنتج بأنــــه رغــــم  ــــه لا يمنــــع مــــن حــــدوث الأخطــــاء الطبيــــة  أقدميــــهومن ــــة إلا أن المبحــــوثين فــــي المهن

بســـــبب الملـــــل والضـــــغط العملـــــي وكثـــــرة المرضـــــى وقلـــــة الوســـــائل العلاجيـــــة ، وكـــــذلك قلـــــة الخبـــــرة والتـــــي 

تــــؤدي أيضــــا للوقــــوع فــــي أخطــــاء بســــبب عــــدم اكتســــاب الخبــــرة والتكــــوين الكــــافي لممارســــة مهنــــة الطــــب 

كلمــــا كانــــت الخبــــرة أكبــــر فــــي مهنــــة الطــــب كانــــت نســــبة العــــلاج أكبــــر أو التمــــريض ،لهــــذا نســــتنتج أنــــه 

وكانــــت نســــبة الوقــــوع فــــي الأخطــــاء لطبيــــة أقــــل بكثيــــر لأن عنصــــر الحــــرص والجديــــة فــــي العمــــل تكــــون 

  .أكبر لدى الأطباء ذو الخبرة الكبيرة 

  
  يمثل توزيع أفراد العينة وفقا للخبرة المهنية) 07(رسم بياني رقم
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  : لأفراد العينةمؤسسة العمل  - 6

  ):34(الجدول رقم 

  :والجنس مؤسسة العمل  للجنس و وفقا العينة توزيع أفراديبين                         

 الجنس        مكان العمل

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 85% 34 %91.30 21%76.47 13 مؤسسة صحية عامة

 15% 6 %08.69 02%23.52 04 مؤسسة صحية  خاصة

 100% 40 %57.5 23 %42.5 17 المجموع

أن أغلـــــــب أفـــــــراد العينـــــــة مـــــــن المختصـــــــين يعملـــــــون فـــــــي ) 34(يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم     

ـــــث بلغـــــت النســـــبة  ـــــة حي ـــــذكور   85%مؤسســـــة صـــــحية عمومي ـــــث بلغـــــت نســـــبة ال ـــــل  %76.47حي مقاب

مـــــن المختصـــــين الـــــذين يعملـــــون فـــــي مؤسســـــة صـــــحية  15%مـــــن الإناث،تليهـــــا نســـــبة  %91.30نســـــبة 

  .من الإناث %08.69من الذكور ونسبة   %23.52خاصة ،أين سجلنا نسبة 

ــــــر مــــــن الإطــــــارات        ــــــب عــــــدد أكب ــــــة تتطل ــــــه نســــــتنتج أن معظــــــم المؤسســــــات الصــــــحية العمومي وعلي

الطبيـــــة، الصـــــحية المختصـــــة كالأطبـــــاء والصـــــيادلة والمخبـــــرين والممرضـــــين وغيرهـــــا مـــــن التخصصـــــات 

أمــــــا المؤسســــــات الصــــــحية الخاصــــــة أصــــــبحت هــــــي الأخــــــرى تجلــــــب المختصــــــين فــــــي المجــــــال الطبــــــي 

بنســـــبة كبيـــــرة وهـــــذا يكـــــون بتقـــــديم الإغـــــراءات الماليـــــة والحـــــوافز لهـــــؤلاء المختصـــــين ، كمـــــا أن الخـــــدمات 

الصـــــحية المقدمـــــة للمرضـــــى فـــــي هـــــذه العيـــــادات الخاصـــــة جعلـــــت مـــــن المـــــواطنين يقبلـــــون عليهـــــا بشـــــكل 

  .، وهذا لرضاهم عن الخدمات والوسائل الطبية الحديثة وكذا سهولة التشخيص والعلاج كبير 



عرضـــــون 

 أخطـــــاء 

الخــــــاص 

ـــي هـــــــذه 

وبالتــــــالي 

	رســـــــــــــــــة

العموميـــــة يتع

 الوقـــــوع فـــــي

ـــى القطــــــاع ا

الممـــــــرض فـــــ

 والمتطــــــورة و

  
  ل

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

للدرا ــــــــدانية

ت الصـــــحية ا

ـــة ،وبالتـــــالي

ن يلجئــــــون إلــــ

ه الطبيـــــــب وا

يــــــة الحديثــــــة 

مؤسسة العمل

مؤسسة صحية 
عامة

85%

الميـــــــ ـــــيات

ي المؤسســـــات

ـــــائل العلاجيـــ

طبــــــاء الــــــذين

ذي يتقاضـــــــاه

لاجيــــــة والتقنيـ

لعينة وفقا لم

م سسة صحية  
خاصة

15%

المعطـــــــ حليل

321 

ـــــون فـــــي  يعمل
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  :لأفراد العينة دوافع اختيار المهنة  -7

  ):35(الجدول رقم 

  :دوافع اختيار مهنة الطبوفقا للجنس و  توزيع أفراد العينة يبين 

  الجنس                ما هي دوافع

 اختيار المهنة؟ 

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 15% 6%04.34 01%29.41 05 الرغبة الشخصية

 45% 18%43.47 10%47.05 08 تحفيز من الزملاء

 35% 14%52.17 12%11.76 02 تحفيز من  الأسرة

 5% 2 --  -- %11.76 02 دوافع أخرى

 100% 40 %57.5 23 %42.5 17 المجموع

والــــــذي يوضــــــح توزيــــــع أفــــــراد العينــــــة وفــــــق دوافــــــع اختيــــــار ) 35(نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم     

المهنــــة والجــــنس ،أن أغلــــب المبحــــوثين مــــن المختصــــين أجــــابوا بــــأن دوافــــع اختيــــار المهنــــة هــــو تحفيــــز 

ـــــــــــزملاء وهـــــــــــذا بنســـــــــــبة  ـــــــــــذكور  45%مـــــــــــن ال ـــــــــــث بلغـــــــــــت نســـــــــــبة ال ـــــــــــاث  %47.05حي ونســـــــــــبة الإن

للمختصـــــــين الـــــــذين اختاروهـــــــا بتحفيـــــــز مـــــــن الأســـــــرة حيـــــــث  35%،فـــــــي حـــــــين تليهـــــــا نســـــــبة 43.47%

ـــــاث  ـــــدرت نســـــبة الإن ـــــذكور  %52.17ق ـــــة الشخصـــــية للمختصـــــين  %11.76ونســـــبة ال ـــــع الرغب ،أمـــــا داف

ــــــــذكور   15%بلغــــــــت نســــــــبتهم  ،وأخيــــــــرا %04.34ونســــــــبة الإنــــــــاث  %29.41حيــــــــث بلغــــــــت نســــــــبة ال

ــــذكور مــــن المختصــــين الــــذين اختاروهــــا لأســــباب ودوافــــع أخــــرى  5%ســــجلنا نســــبة  حيــــث بلغــــت نســــبة ال

11.76%.  
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ــــــة الشخصــــــية شــــــكلت أهــــــم       ــــــة والظــــــروف الأســــــرية والرغب ــــــم الطفول ــــــع حل ــــــأن دواف ولهــــــذا نســــــتنتج ب

ـــــة أخلاقيـــــة  ـــــة الطـــــب مهن ـــــار مهنـــــتهم ،علمـــــا أن مهن ـــــدوافع والأســـــباب التـــــي دفعـــــت بالمختصـــــين لاختي ال

ي قــــــد تصــــــدر مــــــن بالدرجــــــة الأولــــــى وهــــــدف الطــــــب هــــــو حمايــــــة المــــــريض مــــــن الأخطــــــاء الطبيــــــة التــــــ

ــــــة اللازمــــــة  ــــــوفير العناي ــــــى المرضــــــى وأهــــــاليهم ، وكــــــذا ت ــــــار وخيمــــــة عل ــــــي تكــــــون لهــــــا آث ــــــاء ،والت الأطب

ــــة وحــــب  ــــة ودق ــــة بكــــل تخصصــــاتها وفروعهــــا أن يمارســــوها بكــــل عناي ــــاروا المهن ــــد ممــــن اخت ،ولهــــذا لا ب

ـــــــة المعمـــــــول بهـــــــا بغـــــــض النظـــــــر عـــــــن ظـــــــروف اختيارهـــــــا ،أ و ،وأن يكـــــــون ملمـــــــا بكـــــــل القواعـــــــد الطبي

  .الظروف التي يعمل فيها سواء في القطاع الصحي العام أو الخاص 
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  : في المجتمع  مهنة الطب مكانة رأي أفراد العينة اتجاه - 8

  ):36(الجدول رقم

  :مهنة الطب مكانة اتجاه ا لنظرتهمتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

  الجنس                ما رأيك الخاص في

 مهنة الطب؟

 المجموع الإناث الذكور

 % ك % ك % ك

 37.5% 15 %60.86 14 %5.88 01 مهنة نبيلة وشريفة

 20% 8 %21.73 05%17.64 03 مهنة شاقة

 15% 6 %08.69 02%23.52 04 تحقق مكانة اجتماعية لصاحبه

 27.5% 11 %08.69 02%52.94 09 توفر دخلا ماديا محترما لصاحبها

 100% 40 %57.5 23 %42.5 17 المجموع

ــــذي يوضــــح توزيــــع أفــــراد عينــــة المختصــــين حســــب رأيهــــم ) 36(نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم      وال

الخــــاص لمهنــــة الطــــب،أن أغلــــب المبحــــوثين يــــرون أن مهنــــة الطــــب مهنــــة نبيلــــة وشــــريفة حيــــث قــــدرت 

مـــــن الـــــذكور،تليها نســـــبة  %5.88مقابـــــل  %60.86حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الإنـــــاث  37.5%النســـــبة بـــــــــــــــ

مـــــن المختصـــــين الـــــذين يـــــرون أنهـــــا مهنـــــة تـــــوفر دخـــــلا ماديـــــا محترمـــــا، حيـــــث كانـــــت النســـــب  %27.5

ــــــــذكور والإنــــــــاث ،إذ بلغــــــــت النســــــــبة  ــــــــى التــــــــوالي ، تليهــــــــا  %08.69و  %52.94متفاوتــــــــة بــــــــين ال عل

كانــــــــت النســــــــب متقاربــــــــة بــــــــين  للــــــــذين أجــــــــابوا  أن مهنــــــــة الطــــــــب مهنــــــــة شــــــــاقة حيــــــــث  20%نســــــــبة 

 15%للـــــــذكور ، وأخيـــــــرا ســـــــجلنا نســـــــبة  %17.64بالنســـــــبة للإنـــــــاث و  %21.73،إذ بلغـــــــت نســـــــينالج

مــــــــن المختصــــــــين الــــــــذين أجــــــــابوا أنهــــــــا تحقــــــــق مكانــــــــة اجتماعيــــــــة لصــــــــاحبه إذ بلغــــــــت نســــــــبة الــــــــذكور 

  .بالنسبة للإناث %08.69مقابل  23.52%
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تمــــع علــــى حــــد ســــواء ،فــــالفرد إذن فالمهنــــة التــــي يمارســــها الفــــرد لهــــا أهميــــة كبيــــرة بالنســــبة لــــه وللمج     

ــــه  يكــــون وســــيلة لخدمــــة الآخــــرين وتــــنعكس تلقائيــــا لتصــــبح وســــيلة لخدمــــة ذاتــــه، وتشــــعره بأنــــه شــــخص ل

ـــــه قيمـــــة ومكانـــــة فـــــي مجتمعـــــه ،وســـــتكون مصـــــدرا مهمـــــا يحقـــــق مـــــن خلالهـــــا رغباتـــــه وطموحا تـــــه ومكانت

  . المادية والاجتماعية

ــــة وهــــي مــــن أســــمى وأرقــــى الرســــالات وأكثرهــــا       ــــة ونبيل ــــة أخلاقي ــــة الطــــب مهن ولهــــذا نســــتنتج أن مهن

تطورا،والــــــذي يفتــــــرض علــــــى الطبيــــــب مباشــــــرة المهنــــــة بكــــــل يقظــــــة ووعــــــي وأن يكــــــون مبصــــــرا وملمــــــا 

بالقواعــــد الطبيــــة ،وهــــذا مــــن أجــــل القيــــام بعمــــل إنســــاني يتصــــل بإنقــــاذ حيــــاة المــــريض ،وتحقيــــق ســــلامته 

  .قصد الشفاء الجسدية ب

ــــيس معصــــوم     ــــه ل ــــة ومــــن يمارســــها هــــو إنســــان ،وأن ــــة نبيل ــــة الطــــب عامــــة مهن ولهــــذا نســــتنتج أن  مهن

مــــن الخطأ،كمــــا أن هــــذه المهنــــة تتطلــــب ممــــن يمارســــها أن يكــــون ذا وعــــي وذا ضــــمير مهنــــي بالدرجــــة 

ــــــة ت ــــــة ،لأن المهن ــــــة فــــــي ظروفــــــه العملي ــــــين ظروفــــــه الشخصــــــية والعائلي ــــــى، وأن لا يجمــــــع ب ــــــب الأول تطل

التركيــــز والدقــــة، كمــــا أنــــه يجـــــب تــــوفير القــــدر الــــلازم مــــن الحريـــــة للأطبــــاء فــــي معالجــــة المرضـــــى لأن 

ــــه مقيــــد، وهــــذا عــــن  ــــة بــــدون تحسيســــه أن ــــاخ تســــوده الثقــــة والطمأنين عمــــل الطبيــــب يجــــب أن يــــتم فــــي من

ــــى شــــفاء المرضــــى ــــه التــــي تســــاعد عل ــــه سيخشــــى أن لا يقــــوم بكــــل واجبات ــــا ،لأن           . طريــــق مســــائلته قانوني

كمـــــا نســـــتنتج أن الطبيـــــب بمثابـــــة طـــــوق النجـــــاة لكـــــل مـــــريض يلجـــــأ إليـــــه ولهـــــذا لا بـــــد مـــــن بـــــذل العنايـــــة 

  .الكاملة ،مستخدما أقصى مهاراته الفنية والعلمية ومعارفه لرعاية المريض 
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  عرض وتحليل الإجابات الخاصة بتساؤلات الدراسة : ثانيا 
ـــــة داخـــــل ال مـــــا هـــــي أســـــباب:  التســـــاؤل الأول   مؤسســـــات وعوامـــــل الأخطـــــاء الطبي

  المختصين؟ وجهة نظرالصحية من 
  ):37(الجدول رقم 

  لأسباب المؤدية إلى ظهور الأخطاء لجنس واوفقا لالمختصين  توزيع أفراد عينةيبين 

   الصحيةت الطبية داخل المؤسسا

  الجنس الذكور الإناث المجموع
  موافق موافق/غ لا أدري  موافق موافق/غ لا أدري  موافق موافق/غ لا أدري

  العبارات
 ك % ك % ك % ك % ك % ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

-- -- -- -- 100 40 --  -- -- -- 100 23 -- -- -- -- 100 17 
نقــــــــــــــــــص الوســــــــــــــــــائل _ 1

 والإمكانيات العلاجية

25 10 5 02 70 28 17.39  04 8.69 02 73.9 17 35.2 6 -- -- 64.7 11 
ـــــــــة _ 2 ـــــــــد العامل ـــــــــص الي نق

 المؤهلة في المجال الطبي

7.5 3 5 02 87.5 35 13.04  03 -- -- 86.9 20 -- -- 12 02 88.2 15 

ــــل _3 ــــوفر ظــــروف عم عــــدم ت
ــــة  ــــة واقتصــــادية مواتي اجتماعي

 للطاقم الطبي 

20 8 27.5 11 52.5 21 26.08  06 30.4 07 43.4 10 11.7 2 23.5 4 64.7 11 
ضـــعف التكـــوين والتـــدريب _ 4

 والتأهيل للطاقم الطبي

5 2 25 10 70 28 8.69  02 30.4 07 60.8 14 -- -- 17.6 3 82.3 14 
 واليقظــــــةغيــــــاب التركيــــــز _ 5

 لبعض العاملين الصحيين

5 2 37.5 15 57.5 23 --  -- 43.4 10 56.5 13 11.7 2 29.4 5 58.8 10 

عـــــــدم احتـــــــرام للقـــــــوانين _ 6
واللـــــوائح مــــــن طـــــرف بعــــــض 

 العاملين 

25 10 07.5 03 67.5 27 34.7  08 4.34 01 60.8 14 11.7 2 11.7 2 76.4 13 

ـــم_ 7 ـــل وعـــدم تحك   بعـــض جه
الأطبـــاء  فـــي التقنيـــات الطبيـــة 

 .الحديثة

5 02 37.5 15 57.5 23 --  -- 39.1 09 60.8 14 11.7 2 35.2 6 52. 9 
ـــي _8 ـــة ف ـــاب الرقاب نقـــص وغي

 المؤسسة الصحية

-- -- 20 08 80 32 --  -- 34.7 08 65.2 15 -- -- -- -- 100 17 

ــــدين _ 9 الإنهــــاك والتعــــب الزائ
نتيجـــــــــة ضـــــــــغوطات العمـــــــــل 
ـــــى  ـــــؤدي ال ـــــاء ت ـــــبعض الأطب ل

 .الأخطاء الطبية المهنية

 المجموع 17 42.5 17 42.5 17 42.5 23 57.5 23 57.5 23 57.5 40 100 40 100 40 100

  جدول متعدد الإجابات
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رأيهم حــــول أســــباب وعوامــــل الأخطــــاء لــــ االجــــدول المــــدون أعــــلاه توزيــــع أفــــراد العينــــة وفقــــيتضــــح مــــن    

  :الطبية التي تحدث داخل المؤسسات الصحية

ومــــن كــــلا الجنســــيين ، أجــــابوا بالموافقــــة أفــــراد العينــــة  معظــــم أنيتضــــح مــــن الجــــدول الســــالف الــــذكر   

ــــــى  ــــــارة مضــــــمون العل ــــــم   عب ـــــــ 1رق ــــــة بـ ــــــة " المتعلق ــــــات العلاجي ــــــص الوســــــائل والإمكاني ــــــي نق ظهــــــور  ف

وافقـــــوا   الجنســـــينو مـــــن كـــــلا  أي أن كـــــل المبحـــــوثين %100نســـــبة ال  تبلغـــــحيـــــث "  ألطبيـــــةالأخطـــــاء 

  .على مضمون العبارة

ــــــــ  3العبـــــــارة رقـــــــم تليهـــــــا فـــــــي المرتبـــــــة الثانيـــــــة  _  عـــــــدم تـــــــوفر ظـــــــروف عمـــــــل اجتماعيـــــــة "المتعلقـــــــة بــ

حيــــــث " فــــــي وقــــــوع الأخطــــــاء الطبيــــــة واقتصــــــادية مواتيــــــة للطــــــاقم الطبــــــي ،  اد تــــــؤثر تلــــــك الظــــــروف  

فـــــــي حـــــــين بلغـــــــت ، مـــــــن الإنـــــــاث %86.95مـــــــن الـــــــذكور مقابـــــــل  %88.23، بلغـــــــت نســـــــبة المـــــــوافقين

كمـــــــا ســـــــجلنا نســـــــبة مـــــــن الـــــــذكور ،  %11.76مـــــــن الإنـــــــاث  مقابـــــــل   % 5  غيـــــــر المـــــــوافقين نســـــــبة 

مـــــــن الإنـــــــاث  %13.04أيـــــــن ســـــــجلنا نســـــــبة  امتنعـــــــوا عـــــــن الإجابـــــــة،  أفـــــــراد العينـــــــة مـــــــن  07.50%

 .الممتنعات عن الإجابة

اعتبــــر الـــــدكتور محمــــد بقـــــاط بركــــاني، رئـــــيس عمــــادة الأطبـــــاء الجزائــــريين خـــــلال وفــــي هــــذا الســـــياق _  

تشـــــريحه لواقـــــع المنظومـــــة الصـــــحية ببلادنـــــا، بـــــأن ممارســـــة الطـــــب حرفـــــة غيـــــر عاديـــــة وصـــــعبة، وهـــــي 

وحتــــى تكــــون الخــــدمات فــــي المســــتوى، يجــــب أن يكــــون الواقــــع . فــــي الأســــاس وجــــدت لخدمــــة المــــريض

ــــــ ــــــي المســــــتوى المطل ــــــب ف ــــــة لتمكــــــين المعيشــــــي للطبي ــــــوفير الظــــــروف التقني وب والمرجــــــو، كمــــــا يجــــــب ت

قــــال المتحــــدث إنهــــا مرهونــــة بمــــدى تــــوفر   وعــــن الأخطــــاء الطبيــــة والإنســــانيةرســــالته  أداءالطبيــــب مــــن 

   .1الإمكانيات

                                                            
1 massa.com/dz-https://www.el  2017/ 10/ 18وجريدة الخبر  01.12.2017جريدة المساء تاريخ الاطلاع 

 الف اطار طبي  18الصحة بحاجة الي 
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وفعــــــلا فــــــإن هجــــــرة الأطبــــــاء والتقاعــــــد المســــــبق للأيــــــادي العاملــــــة المؤهلــــــة، فــــــي القطــــــاع الصــــــحي مــــــع 

وضــــــعف التكــــــوين ونزيــــــف المــــــوارد البشــــــرية المؤهلــــــة  فــــــي المجــــــال الطبــــــي، زيــــــادة النمــــــو الــــــديمغرافي  

  . كلها عوامل ستترك آثارا  وانعكاسات  حادة في القطاع الصحي في بلادنا

 الســــكن  ن تحســــين الظــــروف الماديــــة والاجتماعيــــة للطــــاقم الطبــــي مثــــل تــــوفير و نســــتنتج ممــــا ســــبق  بــــأ

تســـــاعد عـــــي نمـــــو وتطـــــور العـــــلاج الصـــــحي فـــــي  ،ورفـــــع الرواتـــــب وتحـــــين الظـــــروف الحياتيـــــة  للطبيـــــب 

الظـــــــــروف الاقتصـــــــــادية كـــــــــالأجر الضـــــــــعيف المؤسســـــــــات والمراكـــــــــز الصـــــــــحية ، أن  عـــــــــدم تحســـــــــين  

ــــة ــــة ، ، وغيــــاب الترقي ــــة العلاجي ــــة الوســــائل المادي ــــى الطبيــــب  وقل ــــأثير عل حتمــــا ســــيكون لهــــا انعكــــاس وت

كمـــــــا قـــــــد تســـــــاهم  فـــــــي المزيـــــــد مـــــــن الأخطـــــــاء الطبيـــــــة  فـــــــي  ، ظومـــــــة الصـــــــحية ككـــــــل والمن المعـــــــالج

لأن غيــــاب جــــو الثقــــة والطمأنينــــة فــــي مكــــان العمــــل يجعــــل المختصــــين  ألجزائريــــةالمؤسســــات الصــــحية 

يفقــــــدون تركيــــــزهم فــــــي  أداء مهنــــــتهم ، وغيــــــر مبــــــالين ومهتمــــــين بالمرضــــــى وبالتــــــالي وقــــــوع الأخطــــــاء 

 .الطبية عليهم

نتيجـــــة  لـــــبعض الأطبـــــاء ، الإنهـــــاك والتعـــــب الزائـــــدين "العبـــــارة المتعلقـــــة بــــــــيـــــأتي مضـــــمون  ومـــــن ثـــــم  

حيـــــث ســـــجلنا "  المهنيـــــةوكثـــــرة عـــــدد المرضـــــي قـــــد تـــــؤدي إلـــــى الأخطـــــاء الطبيـــــة  ضـــــغوطات العمـــــل 

و أفــــــراد العينــــــة الــــــذين أجــــــابوا بالموافقــــــة علــــــى أن الضــــــغوطات المهنيــــــة و الإنهــــــاك  مــــــن%80نســــــبة 

ـــــدى العـــــاملين الصـــــحيين يـــــؤدي للوقـــــوع فـــــي الأخطـــــاء الطبيـــــة  ـــــذكورالتـــــوتر ل  ، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة ال

فــــــي حــــــين مــــــن الإنــــــاث الموافقــــــات ، %65.21، مقابــــــل  %100المــــــوافقين علــــــي مضــــــمون العبــــــارة  

لا يؤيــــدون مــــا جــــاء فــــي العبــــارة وأجــــابوا مــــن كــــلا الجنســــين مــــن المختصــــين  %20ســــجلنا مــــا نســــبته 

  .من جنس الإناث فقط الغير موافقات %34.78، أين سجلنا نسبة  بالرفض

أن  العبـــــارة التـــــي تـــــنص علـــــي  نمضـــــمو  علـــــى ،نســـــبة أفـــــراد العينـــــة الـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــةتليهـــــا  _ 

ــــة فــــي المجــــال ــــة المؤهل ــــد العامل ــــنقص الي ــــه دور الطبــــي ل ــــدرت ،  ل ــــة حيــــث ق فــــي ظهــــور الأخطــــاء الطبي
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مــــــن مجمــــــوع أفــــــراد العينــــــة الــــــذين امتنعــــــوا عــــــن  %25نســــــبة  و ،  نمــــــن المــــــوافقي %70النســــــبة بـــــــــ 

ـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة  ـــــة ،ف ـــــىممـــــن   %5الإجاب ـــــة عل ـــــارة، أي أن  مضـــــمون  أجـــــابوا بعـــــدم الموافق العب

ـــــــة داخـــــــل  ـــــــة المؤهل ـــــــد العامل ـــــــص الي ـــــــى نق ـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات الصـــــــحية لا تعـــــــود إل الأخطـــــــاء الطبي

  .المؤسسات الصحية

غيـــــاب مضـــــمون العبـــــارة التـــــي تـــــنص علـــــى أن  العينـــــة الـــــذين وافقـــــوا علـــــىنســـــبة أفـــــراد ثـــــم تـــــأتي       

يـــــؤدي للوقـــــوع فـــــي الأخطـــــاء الطبيـــــة  ، لـــــدى بعـــــض العـــــاملين فـــــي المؤسســـــة الصـــــحية واليقظـــــةالتركيـــــز 

أي  ممـــــن أجـــــابوا بعـــــدم مـــــوافقتهم    %25نســـــبة مقابـــــل  مـــــن المـــــوافقين  ، %70 النســـــبة  حيـــــث قـــــدرت

ــــز والنســــيان للعــــامل ــــاب التركي ــــي ظهــــور الأخطــــاء الطبيــــة أن غي ــــأثير ف ــــة وت ــــيس لــــه علاق ين الصــــحيين ل

  .من المبحوثين امتنعوا عن الإجابة % 5على المرضى ، وأخيرا سجلنا نسبة 

علـــــى أن عـــــدم تحكـــــم الأطبـــــاء فـــــي التقنيـــــات وافقـــــوا   ، كمـــــا أظهـــــرت الدراســـــة أن أغلـــــب المبحـــــوثين    

فـــــي ظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة داخـــــل المؤسســـــات الصـــــحية ،  كبيـــــر ، دور وتـــــأثيرلـــــه   الطبيـــــة الحديثـــــة 

مــــن أفــــراد العينــــة امتنعــــت الإجابــــة عـــــن  %25،مقابــــل نســـــبة  % 67.5،حيــــث بلغــــت نســــبة المــــوافقين 

  .السؤال

 مضــــــمون  مــــــن أفــــــراد العينــــــة غيــــــر مــــــوافقين علــــــى %7.5فــــــي حــــــين أظهــــــرت الدراســــــة أن مــــــا نســــــبته 

ب أفــــراد العينــــة أكــــدوا علــــى أن نقــــص وغيــــاب الرقابــــة يتضــــح مــــن خــــلال النتــــائج أن أغلــــالعبــــارة  ، كمــــا 

ـــــــة فـــــــي المؤسســـــــة الصـــــــحية ـــــــه علاقـــــــة ، الطبي ـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــة  أيضـــــــا  ل بظهـــــــور الأخطـــــــاء الطبي

ــــــ  ـــــذينمـــــن مجمـــــوع أفـــــراد  %37.5، تليهـــــا نســـــبة %57.5الصـــــحية، حيـــــث بلغـــــت النســـــبة بــــ ـــــة ال  العين

علــــى أنــــه لا توجــــد علاقــــة بــــين نقــــص الرقابــــة و الأخطــــاء الطبيــــة ، فــــي حــــين  بــــالرفض وأكــــدواأجــــابوا 

  .من المبحوثين عن الإجابة  %5امتنعت نسبة 
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ومــــــن هنــــــا نســــــتنتج أن نقــــــص و غيــــــاب الرقابــــــة الطبيــــــة فــــــي المؤسســــــة الصــــــحية لــــــه علاقــــــة بظهــــــور  

بهم علـــــى هـــــذا وهـــــذا حســـــب اعتقـــــاد أفـــــراد العينـــــة الـــــذين أجمعـــــوا أغلـــــ ،الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى المرضـــــى

ـــــذي يعـــــود  ـــــى،وال ـــــدى بعـــــض رؤســـــاء المصـــــالح ،  رضـــــعف التســـــيي وجـــــود  إل وغيـــــاب روح المســـــؤولية ل

 إلــــــىالتــــــي تــــــؤدي بــــــدورها ،  الصــــــارمة  وغيــــــاب المحاســــــبة الإداريــــــة ، الإهمــــــال وعــــــدم إتقــــــان العمــــــل

  الأخطاء الطبية على المرضى 

وعــــــدم احتــــــرام القــــــوانين واللــــــوائح مــــــن أفــــــراد العينــــــة الــــــذين وافقــــــوا علــــــى أن  %57.5تليهــــــا نســــــبة  _ 

ــــــه علاقــــــة ،الطبيــــــة للممارســــــين الطبيــــــين فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة  الطبيــــــة،الأخطــــــاء  أيضــــــا بظهــــــور ل

مـــــن أفـــــراد العينـــــة امتنعـــــوا عـــــن  %5، وأخيـــــرا نســـــبة بعـــــدم الموافقـــــة  مـــــن أفـــــراد العينـــــة أجـــــابوا  37.5%

  . الإجابة 

وافقـــــوا علـــــى أن ضـــــعف التكـــــوين المعرفـــــي كمـــــا يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة   

فـــــي وقـــــوع الأخطـــــاء الطبيـــــة داخـــــل المؤسســـــة  احـــــد العوامـــــل،  هـــــوللطـــــاقم الطبـــــي،  والتـــــدريب والتأهيـــــل

ــــــــ  ، الصـــــــحية الجزائريـــــــة   %27.5تليهـــــــا نســـــــبة  مـــــــن المـــــــوافقين ثـــــــم ،%52.5حيـــــــث قـــــــدرت النســـــــبة بـ

ين المعرفـــــــي لـــــــدى بعـــــــض أن يكـــــــون لضـــــــعف التكـــــــو  رفضـــــــوا  ، أيـــــــنممـــــــن  اجـــــــابو بغيـــــــر المـــــــوافقين 

مــــــن أفــــــراد   %20الأطبــــــاء والممرضــــــين دخــــــل فــــــي ظهــــــور الأخطــــــاء الطبيــــــة ،وأخيــــــرا ســــــجلنا نســــــبة  

  .مضمون هذه العبارة  العينة الذين امتنعوا عن الإجابة عن 

الدراســـــة التـــــي أجريناهـــــا علـــــى  هـــــذهومـــــن خـــــلال أعلاه،ومـــــن خـــــلال النتـــــائج المســـــجلة فـــــي الجـــــدول      

 ، عــــــامين و جـــــــراحين  أفــــــراد العينــــــة والمتكونــــــة مـــــــن المختصــــــين فــــــي المجــــــال الصـــــــحي ، مــــــن أطبــــــاء 

الــــخ مـــــن المتخصصــــين ، نســــتنتج أن الأخطـــــاء الطبيــــة لهـــــا العديــــد مـــــن ...، أطبــــاء شـــــرعيونوممرضــــين 

ة أخــــــرى تعــــــود الــــــى تكــــــون تــــــارة شخصــــــية لــــــدى العامــــــل الصــــــحي، وتــــــار  قــــــد الأســــــباب والعوامــــــل  والتــــــي

الظـــــروف المهنيـــــة والاجتماعيـــــة التـــــي يعيشـــــها هـــــذا العامـــــل ، ومـــــن خـــــلال المعطيـــــات  المتحصـــــل عليهـــــا 
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، نجــــد أن الأخطــــاء الطبيــــة ظــــاهرة منتشــــرة عبــــر أنحــــاء دول العــــالم منهــــا المتقدمــــة أو المتخلفــــة ، ولكــــن 

د المبحـــــــوثين نجـــــــدها المؤسســـــــات الصـــــــحية الجزائريـــــــة وحســـــــب اعتقـــــــا إلـــــــىأســـــــبابها تختلـــــــف ، وبـــــــالنظر 

ــــىتعــــود  ــــة ، الإهمــــال والتهــــاون مــــن طــــرف :  عــــدة عوامــــل منهــــا  إل ــــات العلاجي نقــــص الوســــائل والإمكاني

مــــن إنهــــاك وتــــوتر وتعــــب ، نقــــص  ،الطــــاقم الطبــــي ، الضــــغوطات المهنيــــة التــــي يعيشــــها الطــــاقم الطبــــي

ــــــبعض ال ــــــة المؤهلــــــة فــــــي المجــــــال الطبــــــي ، غيــــــاب التركيــــــز والنســــــيان ل  عــــــاملين الصــــــحيين ،اليــــــد العامل

 بعـــــض  ، جهـــــل وعـــــدم تحكـــــم فـــــي المؤسســـــات الصـــــحية  نقـــــص الأطبـــــاء والممرضـــــين المـــــؤهلين والأكفـــــاء

الأطبـــــاء فـــــي التقنيـــــات الطبيـــــة الحديثـــــة ، وعـــــدم احتـــــرام الأطبـــــاء والممرضـــــين اللـــــوائح  والقـــــوانين الطبيـــــة 

  .ب والتأهيل للطاقم الطبي، عدم استخدام الوسائل الطبية الحديثة ، وأخيرا ضعف التكوين والتدري

اعتبــــرت الــــدكتورة فاطمــــة قهريــــة عــــن رأيهــــا فــــي الأخطــــاء الطبيــــة التــــي تحــــدث بــــين وفــــي هــــذا الســــياق  

ــــــى مســــــتوى المؤسســــــات الاستشــــــفائية التابعــــــة للقطــــــاعين العــــــام والخــــــاص، أن ذلــــــك  ــــــة والأخــــــرى عل الفين

فــــي مراقبتــــه ومرافقتــــه مــــن  نــــاجم عــــن الإهمــــال فــــي التكفــــل النــــاجع والتــــام بــــالمريض، كــــالنقص المســــجل

إلــــى يــــوم خروجــــه، إلا أنهــــا تؤكــــد بــــأن الإهمــــال لا يجــــب أن يحســــب  ، أول يــــوم دخولــــه إلــــى المستشــــفى

علــــى الطبيــــب وحــــده بــــل هنــــاك أطــــراف أخــــرى تتحمــــل المســــؤولية بدايــــة مــــن المــــريض، مــــرورا بالمشــــرفين 

  .1 لمتوفرة والإمكانيات الطبية ا ، على علاجه دون إهمال مسؤولية أفراد عائلته

  

  

  

  

  
                                                            

1 massa.com/dz-https://www.el      12.12.2017جريدة المساء تاريخ تصفح المقال  
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ـــاني  ـــى صـــحة المـــريض جســـديا   :التســـاؤل الث ـــة عل ـــار وانعكاســـات الأخطـــاء الطبي ـــا هـــي آث م

  من منظور المختصين؟
 ) :38(الجدول رقم 

على الصحة الجسدية للمريض من  الأخطاء الطبية لآثار وانعكاسات اتوزيع أفراد العينة وفقيبين 

  جدول متعدد الإجابات.                         المختصين وجهة نظر

  
  الاستجوابات

  
 العبارات

 

 المجموع الإناث الذكور

لا  غير موافق موافق لا أدري غير موافق موافق
 أدري

 لا أدري غير موافق موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

قد  تسبب الأخطاء _1
الطبية في إعاقة دائمة 

 للمريض
17 100 -- -- -- -- 23 100 -- -- -- -- 40 100 -- -- -- - 

قد تتسبب الأخطاء    _ 2
 -- -- 37.5 15 62.5 25 -- -- 43.47 10 56,25 13 23.52 4 29.41 5 70.58 12 الطبية في إعاقة مؤقتة

قد تسبب للمريض _3
 22.5 9 25 10 52.5 21 21.73 05 30.43 7 47,82 11 -- -- 17.64 3 58.82 10 إعاقة عقلية

قد تحدث الأخطاء الطبية  4
 آلام جسدية

15 88.23 2 11.76 -- -- 19 82,6 04 17.39 -- -- 32 80 8 20 -- -- 

قد تحدث الأخطاء     -5
 الطبية جروح ظاهرة

13 76.47 4 23.52 -- -- 14 60,86 09 39.13 -- -- 27 67.5 13 32.5 -- - 

دي الأخطاء الطبية قد تؤ  6
الأعضاء  ديإلى فقدان اح

–الكلام–الحركة–البصر(
 )الخ..العجز الجنسي

16 94.11 1 5.88 -- -- 18 78,26 05 21.73 -- -- 34 85 6 15 -- -- 

--قد تؤدي الأخطاء  -7
الطبية إلى عدم القدرة على 
 القيام بالوظائف البسيطة

14 82.35 2 11.76 1 5.88 22 95,65 01 4.34 -- -- 36 90 3 7.5 1 02.50 

قد تؤدي الأخطاء الطبية  8
إلى حمل مرض معدي 

 )فقدان المناعة المكتسبة(
15 88.23 -- -- 2 11.76 20 86,95 -- -- 03 13.04 35 87.5 -- -- 5 12.50 

قد تؤدي الأخطاء _9
 17.5 7 5 02 77.5 31 17.39 04 04.34 01 78.26 18 17.64 3 5.88 1 76.47 13 الطبية إلى الموت أو الوفاة

 المجموع
17 42.5 17 42.5 17 42.5 23 57.5 23 57.5 23 57.5 40 100 40 100 40 100 
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ــــات  _      ــــي ،عــــن الواجب ــــة أو الطــــاقم  الطب ــــارة عــــن انحــــراف الجهــــات الطبي ــــة هــــي عب الأخطــــاء الطبي

المفروضــة علــيهم وعــدم تأديتهــا بالشــكل الصــحيح، نظــراً للإهمــال، وعــدم الــيقظ أثنــاء التعامــل مــع المــريض 

مــريض وحالتـه الصـحيّة، وعــدم المحافظـة علـى حقوقــه ، فواجـب المجـال الطبــي هـو المحافظـة علــى حيـاة ال

  .وحقوقه الصحية ، والالتزام بمعايير الحيطة والحذر أثناء ممارسة مهن الطب

وانطلاقا من هذه النتائج نستنتج أن الأخطاء الطبية التي تحدث داخل المؤسسات الصحية الجزائريـة تـؤدي 

  :العديد من الأضرار الجسدية للمريض سنقوم باستعراضها كالتالي إلى

ــــــائج المســــــ_  ــــــب المبحــــــوثين مــــــن المختصــــــين أجــــــابوا مــــــن خــــــلال النت ــــــي الجــــــدول وجــــــدنا أن اغل جلة ف

تتســـــبب فـــــي حـــــدوث  قـــــد  أن الأخطـــــاء الطبيـــــة مضـــــمون العبـــــارة  التـــــي تـــــنص علـــــى،  بالموافقـــــة علـــــى

ونفــــــس  %100، حيــــــث ســــــجلنا نســــــبة الــــــذكور المــــــوافقين %100إعاقــــــة دائمــــــة للمــــــريض وهــــــذا بنســــــبة 

  .الإناث  جنس النسبة سجلت لدى

أن الأخطـــــاء  مضـــــمون العبـــــارة التـــــي تـــــنص علـــــى  نســـــبة أفـــــراد العينـــــة الـــــذين  وافقـــــوا علـــــىثـــــم تليهـــــا _ 

ـــــ،  تــــؤدي إلــــى عــــدم القــــدرة علــــى القيــــام بالوظــــائف البســــيطة  قــــد د الطبيــــة ، %90حيــــث قــــدرت النســــبة بـ

ـــــأتي  %07.50نســـــبة مقابـــــل  مـــــن أفـــــراد العينـــــة غيـــــر مـــــوافقين علـــــى مضـــــمون هـــــذه العبـــــارة ، وأخيـــــرا ت

ــــذين امتنعــــوا %02.50نســــبة  ــــة ال ــــةعــــن  مــــن أفــــراد العين ــــى  الإجاب ــــالنظر إل ــــارة ، وب ــــى مضــــمون العب عل

غيــــــر  %11.76مقابــــــل العبارة،مضــــــمون  مــــــن الــــــذكور مــــــوافقين علــــــى %82.35الجــــــنس فقــــــد ســــــجلنا 

مــــنهم علــــى الإجابــــة ، وفــــي مقابــــل ذلــــك ســــجلنا نســــبة  %5.88،فــــي حــــين امتنــــع دلــــك  مــــوافقين علــــى

ــــــاث موافقــــــات 95.65% ــــــى مــــــن الإن ــــــل  مضــــــمون  عل ــــــر  %4.34العبــــــارة مقاب في حــــــين موافقــــــات،غي

  .%17.39بلغت نسبة الإناث اللواتي امتنعن عن الإجابة 

رض حمـــــل مـــــ إلـــــى قـــــد تـــــؤدي  أن الأخطـــــاء الطبيـــــةالتـــــي تـــــنص علـــــى ) 8(رقـــــم  ثـــــم تـــــأتي عبـــــارة _ 

يوافـــــــق اغلـــــــب  المختصـــــــين علـــــــى ،حيـــــــث ، علـــــــى ســـــــبيل المثال كفقـــــــدان المناعـــــــة المكتســـــــبة ، معـــــــدي
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 بلغـــــت نســـــبة  الممتنعـــــين عـــــن الإجابـــــة  ، فـــــي حـــــين %87.50قـــــدرت النســـــبة بـــــــ مضـــــمون العبـــــارة   إذ 

بــــــــين  تبــــــــين مــــــــن خــــــــلال المعطيــــــــات الميدانيــــــــة أن النســــــــب كانــــــــت متقاربــــــــة جــــــــدا ، كمــــــــا  12.50%

بـــــــــل مقا %88.23العبـــــــــارة  مضـــــــــمون   حيـــــــــث قـــــــــدرت نســـــــــبة الـــــــــذكور المـــــــــوافقين علـــــــــى الجنســـــــــين ،

ــــذين امتنعــــوا  86.95% ــــاث ، فــــي حــــين بلغــــت نســــبة ال ــــة عــــن  مــــن الإن مــــن الــــذكور  %11.76الإجاب

  . من الإناث %13.04و 

ـــــىكمـــــا توصـــــلت الدراســـــة _  ـــــى إل ـــــة أجـــــابوا بالموافقـــــة عل مضـــــمون العبـــــارة التـــــي  أن أغلـــــب أفـــــراد العين

والحركــــة  ،كالبصــــر ((فقــــدان أحــــد الأعضــــاء ، قــــد  تــــؤدي إلــــى  تــــنص علــــى ،  أن الأخطــــاء الطبيــــة  

مــــن أفــــراد العينـــــة  %15تليهــــا نســــبة % .85، حيــــث قــــدرت النســــبة بـــــــــ )والكــــلام والعجــــز الجنســــي 

 حســــــب الجــــــنس  ،  و ، وبالتــــــالي فقــــــد اتضــــــح مــــــن خــــــلال معطيــــــات الجــــــدولبغيــــــر المــــــوافقين  أجــــــابوا 

ــــت  ،  ــــد  كان ـــــفق ــــدرت بــ ــــث ق ــــر حي ــــذكور أكب ــــي بلغــــت  %94.11نســــبة ال ــــاث الت ــــة بالإن  %78.26مقارن

ـــــذكور  ـــــر المـــــوافقين مـــــن ال ـــــي حـــــين بلغـــــت نســـــبة الغي ـــــارة ، ف ـــــى العب ـــــل  %5.88مـــــن المـــــوافقين عل مقاب

ـــــذين وافقـــــوا علـــــى أن الأخطـــــاء الطبيـــــة تـــــؤدي  .مـــــن الإنـــــاث 21.73% ثـــــم تليهـــــا نســـــبة أفـــــراد العينـــــة ال

ــــــ إلـــــى مـــــن أفـــــراد العينـــــة أجـــــابوا  %20 مقابـــــل  ، %80حـــــدوث آلام جســـــدية علـــــى جســـــم المـــــريض ، بــــ

مقارنـــــة بنســـــبة الإنـــــاث والتـــــي كانـــــت متقاربـــــة جـــــدا  %88.23بـــــالرفض ، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الـــــذكور 

مــــن مجمــــوع المــــوافقين علــــى العبــــارة ، أمــــا فيمــــا يخــــص نســــبة الغيــــر المــــوافقين  %82.60حيــــث بلغــــت 

 .من الإناث %17.39مقابل  %11.76من أفراد العينة فقد بلغت نسبة الذكور 

ـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــة علـــــى_    ـــــى،  أن تليهـــــا نســـــبة أفـــــراد العينـــــة ال  مضـــــمون العبـــــارة التـــــي تـــــنص عل

  %17.50، تليهــــا نســــبة  %77.50حيــــث قــــدرت النســــبة بــــــ الوفــــاة ، تــــؤدي إلــــى قــــد  الأخطــــاء الطبيــــة

مــــــــن  %05، وأخيــــــــرا نســــــــبة  مــــــــن مجمــــــــوع المبحــــــــوثين الــــــــذين لــــــــم يجيبــــــــوا علــــــــى مضــــــــمون العبــــــــارة 

ــــالنظر  ــــالرفض ، وب ــــذين أجــــابوا ب ــــىالمبحــــوثين ال ــــد اتضــــح مــــن  إل ــــات المبحــــوثين حســــب الجــــنس فق إجاب
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ــــــدرت  ــــــث ق ــــــة حي ــــــاث أجــــــابوا بالموافق ــــــذكور والإن ــــــب ال ــــــي الجــــــدول أن أغل ــــــة ف ــــــات المدون خــــــلال المعطي

 %4.34مـــــــن الـــــــذكور ونســـــــبة  %5.88علـــــــى التـــــــوالي ، مقابـــــــل  %78.26و  %76.47بــــــــــ  ة النســـــــب

ــــــاث ال ــــــرا ســــــجلنا نســــــبة مــــــن الإن ــــــارة ،وأخي ــــــى مضــــــمون العب ــــــر مــــــوافقين عل ــــــذكور  %17.64غي مــــــن ال

ــــــة  %17.39ونســــــبة  ــــــذين امتنعــــــوا الإجاب ــــــى مــــــن الإنــــــاث ال ــــــارة عل كمــــــا اتضــــــح مــــــن _ مضــــــمون العب

ـــــى مضـــــمون العبـــــارة التـــــي تـــــنص  خـــــلال النتـــــائج المســـــجلة أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة أجـــــابوا بالموافقـــــة عل

ــــــ ،أن للأخطـــــاء الطبيـــــة تـــــأثير فـــــي الإعاقـــــة المؤقتـــــة للمـــــريض علـــــي   %62.50حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بــــ

مــــــن أفــــــراد العينــــــة أجــــــابوا بــــــالرفض ،أي أن الأخطــــــاء الطبيــــــة لا  %37.50، فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة 

، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الـــــذكور المـــــوافقين علـــــى للمـــــريض  تـــــؤدي إلـــــى وقـــــوع حـــــالات الإعاقـــــة المؤقتـــــة 

مــــــن الإنــــــاث ، فــــــي بلغــــــت نســــــبة الغيــــــر المــــــوافقين مــــــن الــــــذكور  %56.52مقابــــــل  %70.58العبــــــارة 

  . من الإناث  %43.47مقابل  29.41%

أن للأخطـــــــاء  مضـــــــمون العبــــــارة أي  كمــــــا ســــــجلنا أن أغلـــــــب أفــــــراد العينــــــة أجـــــــابوا بالموافقــــــة علــــــى _ 

ـــــ  قــــد يكــــون  الطبيــــة ، فــــي  %52.50لهــــا تــــأثير فــــي الإعاقــــة العقليــــة للمرضــــى حيــــث قــــدرت النســــبة بــــ

مــــــن أفــــــراد العينــــــة أجــــــابوا بــــــالرفض،أي أن الأخطــــــاء الطبيــــــة لا تــــــؤدي % 25.00حــــــين ســــــجلنا نســــــبة 

ــــرا ســــجلنا نســــبة  ــــة للمرضــــى، وأخي ــــة العقلي ــــوع حــــالات الإعاق ــــى وق مــــن مجمــــوع المبحــــوثين  %22.50ال

مقابـــــل  %58.82لـــــى مضـــــمون العبـــــارة، حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الـــــذكور المـــــوافقين امتنعـــــوا عـــــن الإجابـــــة ع

مــــــــن الإنــــــــاث الغيــــــــر موافقــــــــات علــــــــى العبــــــــارة مقابــــــــل  %30.43مــــــــن الإنــــــــاث ، ونســــــــبة   47.82%

مــــــن  %23.52مــــــن الــــــذكور ،أمــــــا نســــــبة المبحــــــوثين الممتنعــــــين عــــــن الإجابــــــة فقــــــد بلغــــــت  17.64%

ـــــذكور ونســـــبة  ـــــىالدراســـــة  كمـــــا توصـــــلت . مـــــن الإنـــــاث % 21.73ال أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة أجـــــابوا  إل

للمرضــــى حيــــث  جــــروح ظــــاهرة حــــدوثوقــــد تتســــبب فــــي  بالموافقــــة علــــى أن للأخطــــاء الطبيــــة لهــــا تــــأثير

مـــــــــن أفـــــــــراد العينـــــــــة أجـــــــــابوا بـــــــــالرفض ،أي أن  %32.5،تليهـــــــــا نســـــــــبة  %67.5قـــــــــدرت النســـــــــبة بــــــــــــــ 
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، حيـــــــث قـــــــدرت نســـــــبة الـــــــذكور وقـــــــوع الجـــــــروح الظـــــــاهرة للمرضـــــــى إلـــــــىالأخطـــــــاء الطبيـــــــة لا تـــــــؤدي 

ــــــــي مضــــــــمون العبــــــــارة  المــــــــوافقين ــــــــل  %76.47 عل كمــــــــا  الموافقــــــــات ، ،مــــــــن الإنــــــــاث %60.86مقاب

  .من الذكور %23.52من الإناث غير موافقات مقابل  %39.13سجلنا ما نسبته 

ومـــــن خـــــلال هـــــذه النتـــــائج نســـــتنتج أن الأخطـــــاء الطبيـــــة التـــــي تحـــــدث داخـــــل المؤسســـــات الصـــــحية      

، حيــــــث نفســــــية وجســــــدية  وماديــــــة  علــــــى الضــــــحية وأثــــــارعــــــدة انعكاســــــات  قــــــد تكــــــون لهــــــا  الجزائريــــــة

بالوظــــــائف البســــــيطة فــــــي  ،  عــــــدم القــــــدرة علــــــى القيــــــام و ،عــــــن العمــــــل العجــــــز إلــــــىتــــــؤدي بــــــالمريض 

المكتســـــبة ، كمـــــا  حمـــــل أمـــــراض معديـــــة كمـــــرض فقـــــدان المناعـــــة إلـــــىحياتـــــه اليوميـــــة، وكـــــذا قـــــد تـــــؤدي 

قـــــدان البصـــــر وف فقـــــدان أحـــــد الأعضـــــاء كفقـــــدان الحركـــــة وفقـــــدان النطـــــق ، إلـــــىتـــــؤدي الأخطـــــاء الطبيـــــة 

ـــــة الدائمـــــة ـــــة ،  ، العجـــــز الجنســـــي ، كمـــــا قـــــد تتســـــبب فـــــي ظهـــــور الإعاق ـــــى   ، أو المؤقت أو العقليـــــة عل

الضــــــحايا كــــــالعجز الــــــدائم عــــــن الحركــــــة أو النطــــــق ، العجــــــز عــــــن اســــــتخدام اليــــــدين أو العينين،وفقــــــدان 

ـــــى الوفـــــاة  ـــــؤدي هـــــذه الأخطـــــاء إل ـــــبعض مـــــن أفـــــراد العينـــــة المدروســـــة، كمـــــا ت العقـــــل وهـــــذا مـــــا حـــــدث لل

لــــــب أفــــــراد ومــــــوت المــــــريض بســــــبب أخطــــــاء جســــــيمة أثنــــــاء القيــــــام بالعمليــــــات الجراحيــــــة ، حيــــــث أن أغ

الوفــــاة جــــراء وقــــوع خطــــأ طبــــي  إلــــىالعينــــة كــــانوا مــــن النســــاء الحوامــــل وكانــــت الــــبعض مــــنهن تعرضــــن 

فقـــــدان الأمـــــل فـــــي  إلـــــىأثنـــــاء عمليـــــة الـــــولادة أو استئصـــــال رحمهـــــن بســـــبب عمليـــــات خاطئـــــة أدت بهـــــن 

ـــــة  ـــــاتهن ، كمـــــا تـــــؤدي الأخطـــــاء الطبي ـــــىالإنجـــــاب طـــــوال حي ـــــى الضـــــحايا  إل حـــــدوث جـــــروح ظـــــاهرة عل

ــــن  ــــرة مــــع الآلام أي ــــى أجســــامهم وكــــذا معانــــاة كبي ــــي صــــمت مــــن التشــــوهات عل ــــبهم يعــــانون ف وجــــدنا اغل

الجســـــــدية التـــــــي تعرضـــــــوا لهـــــــا جـــــــراء العمليـــــــات الجراحيـــــــة الخاطئـــــــة ،أو مـــــــن خـــــــلال تنـــــــاول للأدويـــــــة 

  .الخاطئة ،أو أثناء إعادة فتح الجرح من جديد بعد الكشف عن الخطأ 

ن أســــوء المشــــكلات التــــي لا يخلــــو منهــــا بلــــد فــــي العالم،وهــــذا ومــــن هنــــا نقــــول أن الخطــــأ الطبــــي يعــــد مــــ

يعــــود الــــى قــــد  الخطــــأ قــــد يــــذهب بحيــــاة الشــــخص المــــريض ،أو قــــد يفقــــد بســــببه أحــــد أعضــــائه ،وهــــذا 
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ــــالاة مــــن طــــرف الطبيــــب ــــي أو  المعــــالج ، الإهمــــال واللامب ــــديره لطبيعــــة المــــرض ال ــــذي  ،التســــرع فــــي تق ال

ــــــر ذلــــــك مــــــن يعــــــاني منــــــه المــــــريض  ،أو لعــــــدم الخبــــــرة ا الأســــــباب والعوامــــــل التــــــي لا  لمهنيــــــة ،أو غي

ــــإنيمكــــن حصــــرها ــــة الطــــب ، ومهمــــا يكــــن ف ــــة إنســــانيةهــــي   مهن ــــى ، مهن ــــل أن تكــــون  بالدرجــــة الأول قب

ــــــرزق ،وهــــــذه المهنــــــة تتطلــــــب مــــــن الطبيــــــب وكــــــل الطــــــاقم الطبــــــي أن  أو المكانــــــة ســــــببا مــــــن أســــــباب ال

ــــــوا حريصــــــين كــــــل الحــــــرص  ــــــى صــــــحة المرضــــــى،يكون ــــــت درجــــــة مرضــــــه  م ، وســــــلامته عل مهمــــــا كان

علاجيــــــــة ،وإذا أخطــــــــأ ينبغــــــــي أن يحاســــــــب علــــــــى خطــــــــأه مــــــــن الجهــــــــات كانــــــــت الوســــــــائل   ،ومهمــــــــا 

المختصـــــة أو يـــــتم إنصـــــافه إذا كـــــان الخطـــــأ خـــــارج نطـــــاق مســـــؤوليته الطبيـــــة ، ومهمـــــا يكـــــن فـــــإن الدولـــــة 

خطــــاء الطبيــــة التــــي التــــي لا يحاســــب فيهــــا الأطبــــاء ولا يراقبــــون هــــي الدولــــة التــــي تكثــــر فيهــــا مآســــي الأ

  .باتت الهاجس الوحيد في جميع أنحاء دول العالم
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  :التساؤل الثالث    

 وجهـــــة نظـــــرمـــــا هـــــي آثـــــار وانعكاســـــات الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى صـــــحة المـــــريض نفســـــيا مـــــن 

العينــــــة حــــــول آثــــــار وانعكاســــــات الأخطــــــاء الطبيــــــة علــــــى علــــــى  إجابــــــات أفــــــراد   للتعــــــرف المختصــــــين؟

للمــــــريض ، تــــــم حســــــاب التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة لاســــــتجابات أفــــــراد العينــــــة علــــــى  الصــــــحة النفســــــية

وســـــوف يتضـــــح  العبـــــارات الخاصـــــة بآثـــــار وانعكاســـــات هـــــذه الأخطـــــاء علـــــى الصـــــحة النفســـــية للمـــــريض،

  ):39(الجدول رقم:                                دلك من خلال الجدول الأتي

ـــــين  ـــــا يب ـــــراد العينـــــة وفق ـــــى الصـــــحة النفســـــية توزيـــــع أف ـــــاء الطبيـــــة عل لآثـــــار وانعكاســـــات الأخط

  )جدول متعدد الإجابات(يضللمر 

  والاستجابات س الجن       
  
 

 العبارات              

 المجموع الإناث الذكور

 لا أدري موافق/غ موافق لا أدري موافق/غ موافق لا أدري غير موافق موافق
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ــــة _ 1 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
 35 -- -- 17.39 4 82.60 19 -- -- 5.88 1 94.11 16 الخوف من المستقبل             

87.5 5 12.5 -
- 

-- 

ــــة _ 2 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
 31 -- -- 13.04 3 86.95 20 -- -- 35.29 6 64.70 11ضعف  التركيز والنسيان             

77.5 9 22.5 -
- 

-- 

ــــة _ 3 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
 28 17.39 4 13.04 3 69.56 16 -- -- 29.41 5 70.58 12 الخوف والقلق

70 8 20 4 10 

ــــة _ 4 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
الإحســــــــــــاس بــــــــــــالنقص لــــــــــــدى  

 33 8.69 2 13.04 3 78.26 18 -- -- 11.76 2 88.23 15 المريض       

82.50 5 12.5 2 5 

ــــة _ 5 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
 اضطراب نفسي   وعصبي       

14 82.35 2 11.76 1 5.88 20 86.95 -- -- 3 13.04 34 85 2 5 4 10 

ــــة _ 6 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
ـــــــــــــدى   الوســـــــــــــواس القهـــــــــــــري ل

 المريض                    

10 58.82 7 41.17 -- -- 14 60.86 5 21.73 4 17.39 24 60 12 30 4 10 

ــــة _ 7 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
الاكتئاب والحزن لدى  المريض      

11 64.70 5 29.41 1 5.88 21 91.30 -- -- 2 8.69 32 80 5 12.5 3 7.5 

ــــة _ 8 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
الإحســـــــــــــاس بـــــــــــــالتوتر لـــــــــــــدى  

 المريض               

15 88.23 2 11.76 -- -- 13 56.52 10 43.46 -- -- 28 70 12 30 -
- 

-- 

ــــة _ 9 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىت  إل
ـــــــــــــدى   ـــــــــــــة  ل الانطـــــــــــــواء والعزل

 المريض                     

17 100 -- -- -- -- 19 62.60 4 17.39 -- -- 36 90 4 10 -
- 

-- 

4 100 40 100 40 57.5 23 57.5 23 57.5 23 42.5 17 42.5 17 42.5 17 المجموع
0 

100 



	للدراســـــــــــــــــة الميــــــــــــــدانية المعطـــــــــــيات وتحليل عرض:  الثامـــــــــــــن الفـــــــــصل
 

339 
 

الموافقــــون علــــى أن   أن أكبــــر نســــبة كانــــت لــــدى المبحــــوثيناتضــــح مــــن خــــلال إجابــــات أفــــراد العينــــة _ 

النســـــــبة العزلــــــة لــــــدى المرضـــــــى الضــــــحايا ، حيـــــــث قــــــدرت  الانطـــــــواء و إلــــــىالأخطــــــاء الطبيــــــة تـــــــؤدي 

ــــــ مـــــنهم غيـــــر مـــــوافقين علـــــى مضـــــمون العبـــــارة، حيـــــث  %10.00، فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة %90.00بــ

مــــــن الـــــــذكور مــــــوافقين علـــــــى العبـــــــارة ،  %100ســــــجلنا مـــــــن خــــــلال المعطيـــــــات الميدانيــــــة للدراســـــــة أن 

 .%17.39من الإناث ،في حين بلغت نسبة الغير موافقين من الإناث  %82.60مقابل 

ــــى أن الأخطــــاء _  ــــة مــــن المبحــــوثين يوافقــــون عل ــــاك نســــبة عالي ــــى أن هن ــــائج الدراســــة عل كمــــا كشــــفت نت

 %12.50، مقابـــــــل نســـــــبة %87.5الخـــــــوف مـــــــن المســـــــتقبل ، إذ بلغـــــــت النســـــــبة  إلـــــــىالطبيـــــــة تـــــــؤدي 

مقابـــــــل  %94.11غيـــــــر مـــــــوافقين علـــــــى مضـــــــمون العبـــــــارة، حيـــــــث قـــــــدرت نســـــــبة الـــــــذكور المـــــــوافقين 

قــــــات ، أمــــــا نســــــبة المبحــــــوثين الــــــذين أجــــــابوا بــــــالرفض فقــــــد بلغــــــت عنــــــد مــــــن الإنــــــاث المواف 82.60%

   .من الذكور %5.88مقابل  %17.39الإناث 

ــــــى_  ــــــذين يوافقــــــون عل ــــــى   5مضــــــمون العبــــــارة رقــــــم  تليهــــــا نســــــبة المبحــــــوثين ال أن الأخطــــــاء تــــــؤدي إل

مــــــن  المجمــــــوع  %85نســــــبة المــــــوافقين   إذ بلغــــــتحــــــدوث الاضــــــطراب العصــــــبي والنفســــــي للضــــــحايا ،

ـــــي مـــــنهم   ـــــاث، % 86ذكـــــور و % 82الكل ـــــر المـــــوافقين   مـــــن الإن ـــــي حـــــين بلغـــــت نســـــبة غي  و، %5ف

   .% 10بلغت نسبة الممتنعين عن الإجابة 

كمـــــا اتضـــــح مـــــن خـــــلال النتـــــائج أن أغلـــــب المبحـــــوثين يوافقـــــون علـــــى أن الأخطـــــاء الطبيـــــة تـــــؤدي  _ 

مــــــن غيــــــر  %12.50، مقابــــــل نســــــبة  %82.50إلــــــى الإحســــــاس بــــــالنقص ،إذ بلغــــــت النســــــبة عنــــــدهم 

حيــــــث بلغــــــت   ، %05.00وبنســــــبة  02المــــــوافقين ، فــــــي حــــــين بلــــــغ عــــــدد الممتنعــــــين عــــــن الإجابــــــة 

لـــــــدى الإنـــــــاث ،فـــــــي حـــــــين   %78.26مقابـــــــل   %88.23نســـــــبة الـــــــذكور المـــــــوافقين علـــــــى التســـــــاؤل 

 لـــــــدى الـــــــذكور 11.76للإنـــــــاث و  %13.04بلغـــــــت نســـــــبة الغيـــــــر المـــــــوافقين علـــــــى مضـــــــمون العبـــــــارة 

ـــــل ســـــجلنا نســـــبة  ـــــي المقاب ـــــر كمؤشـــــر   %8.69،وف ـــــة، وهـــــذا يعتب ـــــاث الممتنعـــــات عـــــن الإجاب ـــــدى الإن ل
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علــــى أن الأخطــــاء الطبيــــة التــــي تحــــدث ضــــد المرضــــى قــــد تــــؤدي بهــــم إلــــى الإحســــاس بــــالنقص اتجــــاه 

الآخــــــرين ، وهــــــذا مــــــا يعــــــود أيضــــــا إلــــــى الأضــــــرار الجســــــدية مــــــثلا كالإعاقــــــة المؤقتــــــة أو الدائمــــــة التــــــي 

  .يض تحدث للمر 

المبحــــوثين الــــذين  يوافقــــون علــــى أن هــــذه الأخطــــاء تــــؤدي إلــــى الاكتئــــاب والحــــزن،  ثــــم تليهــــا نســــبة  -

مــــــــــن غيــــــــــر المــــــــــوافقين ، ونســــــــــبة  %12.50، مقابــــــــــل نســــــــــبة %80.00إذ بلغــــــــــت النســــــــــبة عنــــــــــدهم 

ـــــدى   %64.7مقابـــــل   %91.30،حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الإنـــــاث  ممـــــن امتنعـــــوا عـــــن الإجابـــــة 7.50% ل

امتنعـــــــوا   %5.88مـــــــنهم أجـــــــابوا بغيـــــــر الموافقـــــــة علـــــــى العبـــــــارة ،وكـــــــذا   %29.41الـــــــذكور ،كمـــــــا أن 

  .من الإناث امتنعن الإجابة  %8.69الإجابة، وأخيرا نسبة 

، وقـــــــد يتعـــــــدى تأثيرهـــــــا إلـــــــى موانفعـــــــالاته مولهـــــــذا فالاكتئـــــــاب يـــــــؤثر علـــــــى تفكيـــــــر الضـــــــحايا وســـــــلوكه

طغــــى عليــــه حالــــة شــــديدة مــــن الحــــزن وفقــــدان الرغبــــة فــــي فعــــل فــــي عائلتــــه ،و ت  بــــالمريض  المحيطــــين

أي شــــيء، فضــــلاً عــــن بعــــض الأعــــراض الأخــــرى التــــي قــــد تكــــون شــــديدة إلــــى حــــد تأثيرهــــا علــــى نفســــية 

 .المريض وعلاقته بالآخرين وقدرته على القيام بأعماله اليومية المعتادة وواجباته

المبحــــــوثين أجــــــابوا بالموافقــــــة علــــــى أن  تليهــــــا عبــــــارة ضــــــعف التركيــــــز والنســــــيان أيــــــن ســــــجلنا أغلــــــب_ 

للأخطــــــاء الطبيــــــة انعكاســــــات علــــــى ضــــــعف التركيــــــز والنســــــيان لــــــدى ضــــــحايا الأخطــــــاء الطبيــــــة ،وهــــــذا 

مــــــنهم غيــــــر مــــــوافقين علــــــى مضــــــمون العبــــــارة ، بحيــــــث  %12.50،مقابــــــل نســــــبة   %77.50بنســــــبة 

ــــل  %86.95ســــجلنا مــــا نســــبته  ــــارة مقاب ــــى العب ــــات عل ــــاث موافق ــــذكور ، كمــــا مــــ %64.70مــــن الإن ن ال

  .من الإناث  %13.04من الذكور الرافضين للعبارة مقابل  %35.29سجلنا نسبة 

كشـــــفت نتـــــائج الدراســـــة وعلـــــى ضـــــوء الإجابـــــات التـــــي تحصـــــلنا عليهـــــا مـــــن طـــــرف أفـــــراد العينـــــة  كمـــــا_ 

حـــــــول مضـــــــمون العبـــــــارة المتعلقـــــــة بـــــــالخوف والقلـــــــق ،أن هنـــــــاك أكبـــــــر نســـــــبة مـــــــن المبحـــــــوثين أجـــــــابوا 

علــــــــى أن الأخطــــــــاء الطبيــــــــة تــــــــؤدي إلــــــــى الخــــــــوف والقلــــــــق لــــــــدى المرضــــــــى ،وهــــــــذا بنســــــــبة بالموافقــــــــة 
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ــــــل نســــــبة %70 ــــــؤدي  %20 ،مقاب ــــــم ت ــــــة ل ــــــارة ،أي أن الأخطــــــاء الطبي ــــــى العب ــــــر مــــــوافقين عل مــــــنهم غي

، حيـــــث كانـــــت النســـــب متقاربـــــة بـــــين الـــــذكور %10الإحســـــاس بـــــالتوتر والقلـــــق، وأخيـــــرا نســـــبة  إلـــــىبهـــــم 

ـــــذكور  ـــــث بلغـــــت نســـــبة المـــــوافقين مـــــن ال ـــــاث حي ـــــل  %70.58والإن ـــــاث ، أمـــــا  %69.56مقاب مـــــن الإن

ــــــذكور   ــــــد ال ــــــد بلغــــــت عن ــــــر المــــــوافقين فق ــــــاث  %29.41نســــــبة الغي ــــــد الإن ، أمــــــا نســــــبة %13.04وعن

 .لدى الإناث فقط %17.39الممتنعين عن الإجابة فقد سجلنا نسبة 

هــــذا نســــتنتج أن الخـــــوف مــــن الأمـــــور التــــي تـــــؤثر علــــى الإنســـــان، وعلــــى ســـــلوكياته وتضــــعف مـــــن ول   

قدرتــــه علـــــى التعامـــــل مــــع الواقـــــع بشـــــكل ســـــليم وطبيعــــي ، ولهـــــذا فـــــالقلق لــــه انعكاســـــات علـــــى شخصـــــية 

ــــى  المــــريض، وقــــد لا يــــتمكن مــــن تأديــــة التزاماتــــه تجــــاه المجتمــــع والآخــــرين ، كمــــا أن الخــــوف يعمــــل عل

 .بالنفس بالنسبة للمريض ،وكذا الخوف من كل الأمور التي سيقوم بها فقدان الثقة 

ــــــار وانعكاســــــات _  ــــــارة المتعلقــــــة بآث ــــــات المبحــــــوثين حــــــول مضــــــمون العب كمــــــا اتضــــــح مــــــن خــــــلال إجاب

ــــــى أن  الأخطــــــاء الطبيــــــة علــــــى تــــــوتر المرضــــــى ،أن أكبــــــر نســــــبة مــــــن المبحــــــوثين أجــــــابوا بالموافقــــــة عل

ـــــدى الضـــــحايا وهـــــذا بنســـــبة  ـــــالتوتر ل ـــــى الإحســـــاس ب ـــــة انعكاســـــات عل ـــــل ،%70.00للأخطـــــاء الطبي مقاب

ـــــذكور المـــــوافقين  مـــــنهم %30.00 نســـــبة  ـــــدرت نســـــبة ال ـــــن ق ـــــارة ،أي ـــــى مضـــــمون العب ـــــر مـــــوافقين عل غي

لــــــــــدى الإنــــــــــاث ، ونســــــــــبة الغيــــــــــر المــــــــــوافقين لــــــــــدى الــــــــــذكور بلغــــــــــت  %56.52مقابــــــــــل  88.23%

 .لدى الإناث  %43.45مقابل  11.76%

ــــا أن الأغلبيــــة مــــن المبحــــوثين أجــــابوا بالموافقــــة _  وأخيــــرا تــــأتي عبــــارة الوســــواس القهــــري  أيــــن اتضــــح لن

الوســـــواس القهـــــري لـــــدى ضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة ،وهـــــذا بنســـــبة  إلـــــىعلـــــى أن الأخطـــــاء الطبيـــــة تـــــؤدي 

العبــــــارة ، أمــــــا نســــــبة مــــــن امتنعــــــوا  مضــــــمون  مــــــنهم غيــــــر مــــــوافقين علــــــى %30مقابــــــل نســــــبة   60%

مقابــــــــل  %58.82حيــــــــث بلغــــــــت نســــــــبة المــــــــوافقين مــــــــن الــــــــذكور  ،%10جابــــــــة فقــــــــد بلغــــــــت عــــــــن الإ
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مــــــــــن  %21.73مقابــــــــــل  %41.17مــــــــــن الإنــــــــــاث ، ونســــــــــبة الــــــــــذكور غيــــــــــر المــــــــــوافقين  60.86%

 .%17.39الإناث ، أما نسبة الممتنعين عن الإجابة من الإناث فقد سجلنا 

ــــى أن  ــــر كمؤشــــر عل ــــارات تعتب ــــي تحــــدث للمــــريض ولهــــذا نســــتنتج أن كــــل هــــذه العب ــــة الت الأخطــــاء الطبي

قــــــد تــــــؤثر عليــــــه وتــــــنعكس علــــــى صــــــحته النفســــــية كظهــــــور الأمــــــراض النفســــــية كالإحســــــاس بــــــالخوف 

والقلــــــق والتــــــوتر وقلــــــة التركيــــــز وعــــــدم الثقــــــة بــــــالنفس وكثــــــرة الاضــــــطرابات النفســــــية الحــــــادة كالوســــــواس 

  .القهري والاضطراب النفسي والعصبي ، والانطواء والعزلة عن المجتمع
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  :التساؤل الرابع 

  ؟المختصين وجهة نظرما هي آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على الصحة الاجتماعية للمريض من 

  ) :40(الجدول رقم
  :للمريض الاجتماعية على الصحة الأخطاء الطبية  وفق آثار وانعكاساتتوزيع أفراد العينة يبين 

 المجموع  الإناث الذكور  الجنس
 أدريلا   غير موافق لا أدري موافق  موافق/غ موافق لا أدري موافق/غ  موافق   الاستجابة

 ك % ك % ك % ك % العبارات %  ك %  ك %  ك %  ك %   ك

 --  -- 30 12 70 28  -- --  30.43  7  69.56  16  --  --  29.41  5  70.58  12 

قد تؤدي الأخطاء __ 1
الطبية إلى العجز عن تأدية 

 العمل لفترة

25 10 10 4 65 26 21.73 5  13.04  3  65.21  15  29.41  5  5.88  1  64.7  11 
قد تؤدي الأخطاء الطبية _2

 إلى الطرد من العمل نهائيا

22.5 9 7.50 3 70 28 13.04 3  8.69  2  78.26  18  35.29  6  5.88  1  58.82  10 

قد تتسبب الأخطاء _ 3
الطبية في تراجع المكانة 

 الاجتماعية

 --   --  12.5 5 87.5 35  -- --  13.04  3  86.95  20  --  --  11.76  2  88.2  15 
قد تؤدي الأخطاء _ 4

 الطبية إلى انقطاع الدراسة

 --   --  5 2 95 38  -- --  4.34  1  95.65  22  --  --  5.88  1  94.1  16 
قد تلحق الأخطاء _ 5

 الطبية في الضرر المادي

 --   --  10 4 90 36  -- --  4.34  1  95.65  22  --  --  17.64  3  82.35  14 
قد تؤدي الأخطاء الطبية _6

 إلى الطلاق وإهمال الأسرة

 --  -- 27.5 11 72.5 29  -- --  30.43  7  69.65  16  --  --  23.52  4  76.47  13 
قد تؤدي الأخطاء الطبية _7

 إلى عدم الاستقرار الأسري

25 10 25 10 50 20 34.78 08  17.39  4  47.82  11  11.76  2  35.29  6  52.94  09 

قد تؤدي الأخطاء الطبية _8
إلى عدم التعامل مع 

 المريض

5 02 20 8 75 30 4.34 01  17.39  4  78.26  18  5.88  1  23.52  4  70.58  12 

قد تؤدي الأخطاء _ 9
الطبية إلى ضعف التواصل 

والاندماج  الاجتماعي 
العزلة عن (للمريض 
 )المجتمع

100  40  100  40  100  40  57.5  23  57.5  23  57.5  23  42.5  17  42.5  17  42.5  17 

 المجموع

  جدول متعدد الإجابات
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ــــــى البيانــــــات مــــــن خــــــلال   المســــــجلة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه يتضــــــح أن أغلــــــب أفــــــراد العينــــــة موافقــــــون عل

الأخطـــــــاء الطبيـــــــة تـــــــؤدي إلـــــــى حـــــــدوث الضـــــــرر المـــــــادي  مضـــــــمون العبـــــــارة إلـــــــى تـــــــنص علـــــــى ، أن 

ــــــ  مـــــنهم غيـــــر مـــــوافقين علـــــى %05، فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة %95للضـــــحايا ، حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بــ

حـــــــدوث الضـــــــرر المـــــــادي للضـــــــحايا ،  إلـــــــىتـــــــؤدي  لا أن الأخطـــــــاء الطبيـــــــة مضـــــــمون العبـــــــارة  ، أي 

علـــــى العبـــــارة ،بمقابـــــل ذلـــــك ســـــجلنا بالنســـــبة للـــــذكور الـــــذين وافقـــــوا  %94.11بحيـــــث أننـــــا ســـــجلنا نســـــبة 

مــــن الإنــــاث الموافقــــات ،أمــــا بالنســــبة لأفــــراد العينــــة الــــذين لــــم يوافقــــوا علــــى العبــــارة فقــــد  %95.65نســــبة 

  .للإناث %4.34للذكور و%5.88سجلنا نسبة 

ــــارة _  ــــا مــــن العب ــــائج الدراســــة أيضــــا وانطلاق ــــد  ومــــن خــــلال نت ــــة ق ــــى أن الأخطــــاء الطبي ــــنص عل ــــي ت الت

اتضــــح لنــــا أن هنــــاك أكبــــر نســــبة مــــن  ،بعــــض الضــــحايا  الطــــلاق والإهمــــال الأســــري لــــدىإلــــى   تــــؤدي 

 مضـــــــمون العبـــــــارة  أي أن الأخطـــــــاء الطبيـــــــة تـــــــؤدي إلـــــــى ظهـــــــور  المبحـــــــوثين أجـــــــابوا بالموافقـــــــة علـــــــى

حيـــــــث ســـــــجلنا  %90.00وهـــــــذا بنســـــــبة  يا الأخطـــــــاء الطبيـــــــةلـــــــدى ضـــــــحا الطـــــــلاق والإهمـــــــال الأســـــــري

ـــــــذكور و  %82.35نســـــــبة  ـــــــل نســـــــبة للإناث %95.65لل ـــــــر مـــــــوافقين علـــــــى  %10.00،مقاب مـــــــنهم غي

 .للإناث %4.34للذكور و %17.64العبارة أي 

ــــون عــــل  ــــذين  يوافق ــــة ال ــــراد العين ــــى  تليهــــا نســــبة أف ــــنص عل ــــي ت ــــارة الت  أن هــــذه الأخطــــاء مضــــمون العب

ــــال  ــــة الأطف ــــى الانقطــــاع عــــن الدراســــة  فــــي حال ــــؤدي إل ــــد ت ــــدهم ق مــــن  ،%87.50،إذ بلغــــت النســــبة عن

،ونســـــــــبة  المـــــــــوافقين علـــــــــى مضـــــــــمون العبـــــــــارة %88.23ا نســـــــــبة بلغـــــــــت  حيـــــــــث  المجمـــــــــوع الكلـــــــــي 

 %11.76مـــــــــن غيـــــــــر المـــــــــوافقين ،  %12.50مقابـــــــــل نســـــــــبة ، للموافقـــــــــات مـــــــــن الإنـــــــــاث  86.95%

  .للإناث %13.04للذكور و

ـــــى_   ـــــون عل ـــــة مـــــن المبحـــــوثين يوافق ـــــاك نســـــبة عالي ـــــائج الدراســـــة عـــــن أن هن مضـــــمون  كمـــــا كشـــــفت نت

ــــــي الع ــــــنص عل ــــــي ت ــــــي  أن الأخطــــــاء بــــــارة الت ــــــؤثر عل ــــــدماج الاجتمــــــاعي  قــــــد ت ضــــــعف التواصــــــل والان
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ـــــة عـــــن المجتمـــــع ،إذ بلغـــــت النســـــبة  تـــــؤدي إلـــــى أي ،  للضـــــحايا ، مقابـــــل نســـــبة  %مـــــوافقين  .75العزل

، %05وبنســــــــبة  02مــــــــن غيــــــــر المــــــــوافقين، فــــــــي حــــــــين بلــــــــغ عــــــــدد الممتنعــــــــين عــــــــن الإجابــــــــة  20%

للإنــــــاث الموافقــــــات علــــــى العبــــــارة  %78.26فئــــــة الجــــــنس فقــــــد تــــــم تســــــجيل مــــــا نســــــبته  إلــــــىوبــــــالنظر 

ــــــدرة بــــــــ ــــــة بالــــــذكور والمق خاصــــــة بالــــــذكور الغيــــــر  %23.52،كمــــــا تــــــم تســــــجيل نســــــبة  %70.58مقارن

ــــــ  ـــــاث والمقـــــدرة بــ ـــــذكر مقارنـــــة بالإن ـــــارة الســـــالفة ال ، وأخيـــــرا ســـــجلنا نســـــبة  %17.39مـــــوافقين علـــــى العب

ـــــذك 5.88% ـــــارة مقارنـــــة بالإنـــــاث والتـــــي بلغـــــت بالنســـــبة لل ـــــى ســـــؤال العب ور الممتنعـــــين عـــــن الإجابـــــة عل

 .%4.34نسبة 

ـــــىكمـــــا _  ـــــون عل ـــــة مـــــن المبحـــــوثين يوافق ـــــاك نســـــبة عالي ـــــى أن هن ـــــائج الدراســـــة عل مضـــــمون  كشـــــفت نت

عــــدم الاســــتقرار الأســــري للضــــحايا، فــــي تــــأثيرا كبيــــرا  ؤثرأن هــــذه الأخطــــاء تــــ العبــــارة التــــي تــــنص علــــى 

نســــــــبة الإنــــــــاث  و %76.47حيــــــــث بلغــــــــت نســــــــبة الــــــــذكور  %72.50 المــــــــوافقين  نســــــــبة إذ بلغــــــــت ال

مـــــن غيـــــر المـــــوافقين علـــــى مضـــــمون العبـــــارة حيـــــث قـــــدرت نســـــبة  % 27.50، مقابـــــل نســـــبة% 69.65

  ،  للذكور %23.52مقابل  %30.43الإناث 

ــــارة  ــــأتي عب ــــم ت ــــي  ث ــــنص عل ــــي ت ــــةالت ــــة العمــــل  الأخطــــاء الطبي ــــى العجــــز عــــن تأدي ــــؤدي إل ــــد ت ــــث ق ،حي

أن للأخطـــــاء  مضـــــمون العبـــــارة  أي  ســـــجلنا أكبـــــر نســـــبة لـــــدى المبحـــــوثين الـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــة علـــــى

ـــرة لـــدى المـــريض ،وهـــذا بنســـبة  ـــة العمـــل لفت ـــة انعكاســـات علـــى العجـــز عـــن تأدي ،مقابـــل  % .70الطبي

خاصــــــة  %70.58مــــــنهم غيــــــر مــــــوافقين علــــــى العبــــــارة ، بحيــــــث تــــــم تســــــجيل مــــــا نســــــبته  %30نســــــبة 

للإنــــــاث  %30.43خاصــــــة بالإنــــــاث للــــــذين أجــــــابوا بالموافقــــــة ، عكــــــس نســــــبة  %69.56ر ، وبالــــــذكو 

 .للذكور الغير موافقين على مضمون العبارة %29.41و

تراجـــــع المكانـــــة الاجتماعيـــــة  التـــــي تـــــنص علـــــى أن الأخطـــــاء الطبيـــــة قـــــد تـــــؤدي إلـــــى  عبـــــارةالتليهـــــا _  

 مضـــــمون العبـــــارة  للمـــــريض ،حيـــــث ســـــجلنا أكبـــــر نســـــبة لـــــدى  المبحـــــوثين الـــــذين أجـــــابوا بالموافقـــــة علـــــى
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خاصــــة  %58.82خاصــــة بالإنــــاث ونســــبة  %78.26،أيــــن تــــم تســــجيل نســــبة % .70،وهــــذا بنســــبة 

الطبيــــــــة لا مــــــــنهم غيــــــــر مــــــــوافقين علــــــــى العبــــــــارة ،أي أن الأخطــــــــاء  %07.50 مقابل نســــــــبة بالــــــــذكور،

ـــــاث  ـــــة للضـــــحايا،حيث بلغـــــت نســـــبة الإن ـــــى تراجـــــع المكانـــــة الاجتماعي ـــــؤدي ال ـــــذكور  %8.69ت ونســـــبة ال

عــــــن الإجابــــــة علــــــى هــــــذه العبــــــارة، حيــــــث بلغــــــت نســــــبة  %22.50فــــــي حــــــين امتنعــــــت نســــــبة  5.88%

 .  خاصة بالإناث %13.04مقابل  %35.29الذكور 

الطـــــرد مـــــن العمـــــل نهائيـــــا  قـــــد تـــــؤدي إلـــــى التـــــي تـــــنص علـــــى أن الأخطـــــاء الطبيـــــة  ثـــــم تـــــأتي عبـــــارة_ 

 للضــــحايا، أيــــن اتضــــح مــــن خــــلال النتــــائج المســــجلة أن الأغلبيــــة مــــن المبحــــوثين أجــــابوا بالموافقــــة علــــى

بالنســـــــــــبة للإنـــــــــــاث  %65.21اذ تحصـــــــــــلنا علـــــــــــى نســـــــــــبة  %65،وهـــــــــــذا بنســـــــــــبة  مضـــــــــــمون العبـــــــــــارة

نســـــــــبته  رةمضـــــــــمون العبـــــــــا مـــــــــنهم غيـــــــــر مـــــــــوافقين علـــــــــى %10، مقابـــــــــل نســـــــــبة للـــــــــذكور %64.7و

  %25.00، أمـــــا نســـــبة ممـــــن امتنعـــــوا عـــــن الإجابـــــة فقـــــد بلغـــــت للـــــذكور %5.88للإنـــــاث و 13.04%

 .للإناث %21.73مقابل  %29.41حيث بلغت نسبة الذكور 

وأخيـــــرا تـــــأتي العبـــــارة الخاصـــــة بعـــــدم التعامـــــل مـــــع المـــــريض الضـــــحية بعـــــد تعرضـــــه للخطـــــأ الطبـــــي، _  

أيـــــــن كشـــــــفت النتـــــــائج أن أكبـــــــر نســـــــبة ســـــــجلت لـــــــدى المختصـــــــين المـــــــوافقين علـــــــى أن هنـــــــاك أضـــــــرار 

ــــة  ــــة للأخطــــاء الطبي ــــل  اجتماعي ــــد  تتمث ــــي عــــدم التعامــــل مــــع الضــــحية،ق ـــــ  ف ــــدرت بــــــ ــــل  %50وق ، مقاب

العبـــــــارة، فـــــــي حـــــــين بلغـــــــت نســـــــبة الممتنعـــــــين عـــــــن  مضـــــــمون  غيـــــــر المـــــــوافقين علـــــــى مـــــــن 25.00%

ــــــــة  ــــــــذكور % 25.00الإجاب ــــــــث بلغــــــــت نســــــــبة ال ــــــــى مضــــــــمون  %52.94، حي بالنســــــــبة للمــــــــوافقين عل

ــــــــة بنســــــــبة  ــــــــارة مقارن ــــــــم تســــــــجيل مــــــــا نســــــــبته  %47.82العب ــــــــاث ، كمــــــــا ت ــــــــذكور و   %35.29للإن لل

ــــــالرفض وعــــــدم الم 17.39% ــــــذين أجــــــابوا ب ــــــاث ال ــــــارة ، وســــــجلنا أيضــــــا للإن ــــــى مضــــــمون العب وافقــــــة عل

للــــــذكور للــــــذين امتنعــــــوا الإجابــــــة علــــــى التســــــاؤل الخــــــاص  %11.76للإنــــــاث ونســــــبة  %34.78نســــــبة 

 .بالعبارة
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ومــــــن خــــــلال النتــــــائج المتوصــــــل إليهــــــا مــــــن خــــــلال الجــــــدول المــــــدون أعــــــلاه نســــــتنتج أن للأخطـــــــاء _ 

ـــــذي تعـــــرض لهـــــذه الأخطـــــاء للضـــــحية   الطبيـــــة آثـــــار وانعكاســـــات علـــــى الصـــــحة والحيـــــاة الاجتماعيـــــة ال

وخاصـــة أثنـــاء وقـــوع الإعاقـــة الكليــــة  ، منهـــا العجـــز عـــن تأديـــة العمـــل لفتـــرة والتســـريح مــــن العمـــل نهائيـــا

ــــى عــــدم التعامــــل مــــع المــــريض ــــة إل ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــراد المجتمــــع  ، والدائمــــة ، كمــــا ت مــــن طــــرف أف

تــــــؤدي بــــــه إلــــــى عــــــدم الاســــــتقرار الأســــــري الــــــذين يعــــــيش معهــــــم ، وتراجــــــع مكانتــــــه الاجتماعيــــــة ، كمــــــا 

وضـــــعف التواصـــــل الاجتمـــــاعي والانـــــدماج داخـــــل المجتمـــــع ، كمـــــا تـــــؤدي إلـــــى الانقطـــــاع عـــــن الدراســـــة 

وهــــــذه كلهــــــا آثــــــار وانعكاســــــات .بســــــبب الإعاقــــــة وعــــــدم القــــــدرة علــــــى القيــــــام بــــــبعض الوظــــــائف البســــــيطة

  . ضحيةالأخطاء الطبية التي تؤثر تأثيرا كبير على الصحة الاجتماعية لل
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  :التساؤل الخامس 
في المؤسسة الصحية في مجتمعنا من  لحد من الأخطاء الطبيةالسبل الممكنة للوقاية و اما هي 

  ؟؟المختصين وجهة نظر
  ) : 41(الجدول رقم 

في المؤسسة الصحية  لحد من الأخطاء الطبيةأفراد العينة وفقا  للسبل  الممكنة للوقاية واتوزيع   يبين
  :والجنس

 المجموع الإناث   الذكور   الجنس 
 لا أدري  موافق/غ  لا أدري موافق   موافق/غ لا أدري موافق   موافق/غ  العبارات  موافق 

 ك % ك % ك % ك % %  ك %  ك %  ك %  ك %   ك

2.5 1 7.5 3 90 36 4.34 1  --  --  95.65  22  --  --  17.64 3  82.35  14 

ضــــرورة تــــوفير المراقبــــة _1
الصـــــارمة مـــــن طـــــرف إدارة 

 المؤسسة العلاجية

2.5 1 5 2 92.5 37 4.34 1  --  --  95.65  22  --  --  11.76 2  88.23  15 

ضــــــــــــرورة التكــــــــــــوين _ 2
ـــــاء والعـــــاملين  الجيـــــد للأطب

 الصحيين

25 10 12.5 5 62.5 25 21.73 5  13.04  3  65.21  15  29.41  5  11.76 2  58.82  10 
ـــــى _ 3 ـــــة عل تســـــليط العقوب

 الطبيب المرتكب للخطأ

 --  -- 5 2 95 38  -- --  8.69  2  91.3  21  --  --  --  --  100  17 

ــــــــــــــــزة _4 ــــــــــــــــوفير الأجه ت
والمعــــدات الطبيـــــة اللازمـــــة 

 داخل القطاعات الصحية

10 4 7.5 3 82.5 33 17.39 4  8.69  2  73.9  17  --  --  5.88 1  94.11  16 
ـــــــة _5 ـــــــد العامل ـــــــوفير الي ت

 المؤهلة في المستشفيات

15 6 25 10 60.0 24 13.04 3  30.43  7  56.21  13  17.64  3  17.64 3  64.70  11 
المتابعــــة للمــــريض بعــــد _6

 إجراء العملية الجراحية

12. 5  --  -- 87.5 35 17.39 4  --  --  82.6  19  5.88  1  --  --  94.11  16 

ــــوفير ظــــروف _7 ضــــرورة ت
ــــــاقم  ــــــل المناســــــبة للط العم

 الطبي

2.5 1 12.5 5 85 34 4.34 1  4.34  01  91.3  21  --  --  23.52 4  76.47  13 
ضـــرورة إجـــراء تـــدريبات _8

 ميدانية للطاقم

22.5 9 5 2 72.5 29 26.08 6  --  --  73.91  17  17.64  3  11.76 2  70.58  12 

زيـــادة عـــدد الأطبـــاء فـــي _9
ــــــا  المؤسســــــة الصــــــحية بم

 يتناسب مع المرضى

80 32  -- ---  20 08 78.26  18  --  --  21.73  5  82.35  14  --  --  17.64  3   أخرى

100  40  100  40  100  40  57.5  23  57.5  23  57.5  23  42.5  17  42.5 17  42.5  17   المجموع

  جدول متعدد الإجابات
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حول ما يتعلق بالإجراءات والسبل الممكنة للحد من الأخطاء ويتضح من خلال الجدول السابق ، _ 

اكبر نسبة كانت من الموافقين  أن ،وجهة نظر المختصين  منفي المؤسسات الصحية في بلادنا،  الطبية 

ضرورة توفير الأجهزة والمعدات الطبية اللازمة داخل القطاعات على مضمون العبارة التي تنص على 

 غير الموافقين  نسبة بلغت  في حين مضمون  العبارة، على % 95، حيث بلغت نسبة الموافقين  الصحية

من  %8.69تليها نسبة  من الإناث، %91.30كور موافقون ،مقابل من الذ %100منها  فقط 05%

  .الإناث الغير موافقات على مضمون العبارة

ضرورة التكوين الجيد للأطباء والعاملين "العبارة التي تنص على وفي المرتبة الثانية تأتي  _ 

للإناث  %95.65أين سجلنا نسبة  %92.50 حيث أجاب على مضمون العبارة ما نسبته "الصحيين

،أي ما على العبارة من المبحوثين أجابوا بالرفض  %5، في حين سجلنا نسبة من الذكور %88.23و

، من أفراد العينة الذين امتنعوا عن الإجابة %02.5،وأخيرا نسبة من نسبة الذكور  % 11.76 يعادل

 .من الإناث %4.34حيث سجلنا نسبة 

ضـــــرورة تـــــوفير المراقبـــــة الصـــــارمة للخـــــدمات الطبيـــــة مـــــن طـــــرف "وفـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة تـــــأتي عبـــــارة _ 

،حيـــــث كشـــــفت  نتـــــائج الدراســـــة أن هنـــــاك " إدارة المؤسســـــة العلاجيـــــة وهـــــذا للحـــــد مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة

ــــــة، بنســــــبة  ــــــر نســــــبة مــــــن المبحــــــوثين أجــــــابوا بالموافق ــــــذكور %90أكب ــــــدرت نســــــبة ال ــــــث ق  %82.35حي

 %07.50بة الــــــذين أجابــــــت  بغيــــــر الموافقــــــة كمــــــا  بلغــــــت نســــــ،مــــــن نســــــبة الإنــــــاث  %95.65مقابــــــل 

حيـــــث العبـــــارة أي أن هـــــذا الإجـــــراء غيـــــر مناســـــب للحـــــد مـــــن ظـــــاهرة الأخطـــــاء الطبيـــــة ،مضـــــمون  علـــــى

بينمــــــا بلغــــــت نســــــبة  مــــــن أفــــــراد العينــــــة  %02.50 الإنــــــاث  نســــــبةو   %17.64كانــــــت نســــــبة الــــــذكور 

 .من الإناث %4.34الممتنعين عن الإجابة 

ضـــــرورة تـــــوفير "تتعـــــرف علـــــى موقـــــف أفـــــراد العينـــــة حـــــول مضـــــمون عبـــــارة  كمـــــا حاولـــــت الدراســـــة أن_ 

ــــائج "ظــــروف عمــــل مناســــبة للطــــاقم الطبــــي للتقليــــل مــــن الأخطــــاء الطبيــــة ،و فــــي هــــذا الســــياق كشــــفت نت
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،إذ بلغــــــت مضــــــمون العبــــــارة  يوافقــــــون علــــــى ،  الدراســــــة عــــــن أن هنــــــاك نســــــبة عاليــــــة مــــــن المبحــــــوثين

مقابــــــــــل  %94.11مـــــــــن المجمـــــــــوع الكلـــــــــي، اذ بلغـــــــــت نســـــــــبة الـــــــــذكور   %87.50النســـــــــبة عنـــــــــدهم 

  ،من الإناث 82.60%

 %17.39حيـــــث بلغـــــت نســـــبة الإنـــــاث امتنعـــــوا عـــــن الإجابـــــة ممـــــن  %12.50فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة

  .من الذكور %5.88مقابل 

،حيـــــث ســـــجلنا " ضـــــرورة إجـــــراء تـــــدريبات ميدانيـــــة للطـــــاقم الطبـــــي"تـــــأتي فـــــي المرتبـــــة الخامســـــة عبـــــارة _ 

مــــــــن الــــــــذكور و  %76.47،مــــــــن أفــــــــراد العينــــــــة يوافقـــــــون علــــــــى مضــــــــمون العبــــــــارة  %85نســــــــبته  مـــــــا

علـــــى مضـــــمون العبـــــارة أيـــــن ســـــجلنا نســـــبة غيـــــر مـــــوافقين  %12.5،تليهـــــا نســـــبة مـــــن الإناث 91.30%

ــــــــذكور و 23.52% ــــــــص  %02.5نســــــــبة أخيرا و مــــــــن الإنــــــــاث، %4.34مــــــــن ال ــــــــى ن بــــــــدون إجابــــــــة عل

 .فقط خاصة بالإناث %4.34نسبة  ، حيث سجلناالسؤال الوارد في الجدول

حيــــث تبــــين مــــن خــــلال نتــــائج الدراســــة وعلــــى ضــــوء الإجابــــات "تــــأتي فــــي المرتبــــة السادســــة عبــــارة ثــــم _ 

ـــــى مضـــــمون  التـــــي تحصـــــلنا عليهـــــا مـــــن طـــــرف المختصـــــين ،أن أغلـــــب المبحـــــوثين أجـــــابوا بالموافقـــــة عل

ـــــى أن  ـــــنص عل ـــــي ت ـــــارة  الت ـــــاث  %73.91 %85.00هـــــذا الإجـــــراء مناســـــب وهـــــذا بنســـــبة العب مـــــن الإن

فقـــــــط مـــــــن  %11.76 غيـــــــر مـــــــوافقين %12.5، فـــــــي حـــــــين ســـــــجلنا نســـــــبة مـــــــن الـــــــذكور %70.58و 

مـــــن  %26.08، حيـــــث ســـــجلنا نســـــبة مـــــنهم امتنعـــــوا عـــــن الإجابـــــة %02.5، كمـــــا ســـــجلنا نســـــبة الـــــذكور

  .من الذكور %17.64الإناث ، ونسبة 

فـــــي المرتبـــــة " ة فـــــي المستشـــــفيات ضـــــرورة تـــــوفير اليـــــد العاملـــــة الصـــــحية المؤهلـــــ"وقـــــد احتلـــــت عبـــــارة _ 

حيـــــث تبـــــين مـــــن خـــــلال نتـــــائج الدراســـــة حـــــول مضـــــمون هـــــذه العبـــــارة ،أن أغلـــــب المبحـــــوثين  الســـــابعة ،

وهــــــذا  زيــــــادة عــــــدد الأطبــــــاء المختصــــــين فــــــي المؤسســــــات الصــــــحيةضــــــرورة  أجــــــابوا بالموافقــــــة علــــــى أن

مقابـــــــل نســـــــبة الإنـــــــاث والتـــــــي  %94.11،حيـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة الـــــــذكور المـــــــوافقين  %82.50بنســـــــبة 
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ـــــراد العينـــــة غيـــــر المـــــوا %07.50، فـــــي حـــــين ســـــجلنا نســـــبة %73.91بلغـــــت  أيـــــن ســـــجلنا  قينفمـــــن أف

مـــــنهم امتنعـــــوا عـــــن  %10، وأخيـــــرا ســـــجلنا نســـــبة مـــــن الـــــذكور %5.88مـــــن الإنـــــاث و %8.69نســـــبة 

  .%17.39، حيث بلغت نسبة الإناث فقط لالعبارة  الإجابة على مضمون ا

ة ضـــــــرورة تســـــــليط العقوبـــــــة القاســـــــية علـــــــى الطبيـــــــب المخطـــــــئ، والتـــــــي احتلـــــــت المرتبـــــــة تليهـــــــا عبـــــــار _ 

الثامنــــة ، حيــــث تبــــين مــــن خــــلال نتــــائج الدراســــة ،أن أغلــــب المبحــــوثين أجــــابوا بالموافقــــة علــــى أن هــــذا 

مقابـــــــل  %65.21حيـــــــث بلغـــــــت نســـــــبة الإنـــــــاث الموافقـــــــات ،%62.50الإجـــــــراء مناســـــــب وهـــــــذا بنســـــــبة 

مـــــن أفــــــراد العينـــــة مــــــن غيـــــر المــــــوافقين  %12.50ين ســـــجلنا نســــــبة فـــــي حــــــ مـــــن الــــــذكور ، 58.82%

ــــــــات أن  ــــــــن ســــــــجلنا مــــــــن خــــــــلال البيان ــــــــذكور الرافضــــــــين  11.76مــــــــن الإنــــــــاث و %13.04أي مــــــــن ال

، حيــــــــث تبــــــــين أن  مــــــــنهم امتنعــــــــوا عــــــــن الإجابــــــــة %25.00، كمــــــــا ســــــــجلنا نســــــــبة لمضــــــــمون العبــــــــارة

 .من الإناث ممن امتنعوا الإجابة %21.73من الذكور و 29.41%

 التـــــي تـــــنص علـــــي  وأخيـــــرا فقـــــد حاولـــــت الدراســـــة أن تتعـــــرف علـــــى موقـــــف أفـــــراد العينـــــة حـــــول عبـــــارة_ 

أيـــــن احتلـــــت المرتبـــــة التاســـــعة،و فـــــي هـــــذا الســـــياق "ضـــــرورة المتابعـــــة للمـــــريض بعـــــد العمليـــــة الجراحيـــــة "

متابعـــــة المـــــريض علـــــي  يوافقـــــون كشـــــفت نتـــــائج الدراســـــة علـــــى أن هنـــــاك نســـــبة عاليـــــة مـــــن المبحـــــوثين 

 %56.52للــــــــــذكور و %64.70،  %60.00بعــــــــــد العمليــــــــــة الجراحيــــــــــة ،إذ بلغــــــــــت النســــــــــبة عنــــــــــدهم 

مـــــن  %30.43حيـــــث تبـــــين أن مـــــن غيـــــر المـــــوافقين علـــــى الإجـــــراء  %25.00مقابـــــل نســـــبة للإنـــــاث ، 

ــــــاث و ــــــارة %17.64الإن ــــــى العب ــــــر مــــــوافقين عل ــــــذكور غي ــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة مــــــن ال  %15.00، ف

، حيــــث كانــــت النســــب متقاربــــة جــــدا بــــين الــــذكور والإنــــاث مــــن المختصــــين حيــــث  امتنعــــوا عــــن الإجابــــة

 . من الإناث %13.04من الذكور و  %17.64سجلنا نسبة 
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مـــــن أفــــــراد  %20كمـــــا أن هنـــــاك إجـــــراءات أخـــــرى، تــــــم اقتراحهـــــا مـــــن قبـــــل المختصــــــين أي مـــــا نســـــبته 

للتقليـــــل مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة داخـــــل المؤسســـــات العينـــــة اقترحـــــوا إجـــــراءات أخـــــرى قـــــد تكـــــون مناســـــبة 

 :الصحية الجزائرية ،وهي كالتالي

الاهتمـــــام وهـــــد يـــــنعكس علـــــى عـــــلاج للمـــــريض،  ويبقـــــى  بالجانـــــب المـــــادي لـــــدى الطبيـــــب الاهتمـــــام   _ 

 .بصحة المريض أولا

 .و الاعتراف بالخطأ الطبي مهما كان ودفع ثمن الخطأ بدون خوف _  

ــــــــابلات _  ــــــــي المنــــــــاطق النائيــــــــة وكــــــــذا تــــــــوفير الق المــــــــؤهلات فــــــــي المؤسســــــــات العلاجيــــــــة وخاصــــــــة ف

 .والريفية،و تنظيم العمل يكون من مسئول المصلحة العلاجية

التوعيـــــة الصـــــحية للمـــــريض حـــــول مرضـــــه وأســـــبابه وكـــــل الخطـــــوات التـــــي يمكـــــن القيـــــام بهـــــا والتـــــي لا _ 

ــــق بالوصــــفة ــــرة وخاصــــة مــــا تعل ــــام بهــــا للحــــد مــــن المضــــاعفات الخطي ــــدم  يمكــــن القي ــــدواء المق ــــة وال الطبي

 .وطريقة تناوله بالشرح 

التوقيــــف النهــــائي مــــن العمــــل بالنســــبة للطبيــــب أو الممــــرض الــــذي وقــــع فــــي الخطــــأ الطبــــي وخاصــــة _ 

كـــــــان الخطـــــــأ عمـــــــدي ، أو توقيفـــــــه مؤقتـــــــا لتـــــــدارك الخطـــــــأ وعـــــــدم الوقـــــــوع فيـــــــه مـــــــرة ثانيـــــــة ، وكـــــــذا  إذا

 .التعويض المادي للمريض الضحية

" بركــــاني"و عــــن مهامــــه كعضــــو فــــي المجلــــس الــــوطني لحقــــوق الإنســــان، أوضــــح   وفــــي هــــذا الســــياق،

ـــــارات الميدانيـــــة التـــــي أعلنـــــت هـــــذه الهيئـــــة الدســـــتورية مـــــؤخرا عـــــن إجرائهـــــا علـــــى خليفـــــة حادثـــــة  أن الزي

ــــــة، كمــــــا ســــــيتم  ــــــوطن و ســــــتكون فجائي الجلفــــــة، ســــــوف تشــــــمل جميــــــع المستشــــــفيات الكبــــــرى بولايــــــات ال

ـــــى انشـــــغالا ـــــة مـــــدير خلالهـــــا الاســـــتماع إل ـــــى غاي ـــــة إل ـــــي القطـــــاع، مـــــن حـــــارس البواب ت كـــــل العـــــاملين ف
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المؤسســــة، و هـــــو عمــــل قـــــال بقـــــاط بركــــاني إن الهـــــدف منــــه لـــــيس التشـــــخيص و المعاينــــة فحســـــب، بـــــل 

  1 .”في خطر”إيجاد الحلول لإنقاذ القطاع العمومي للصحة الذي يرى بأنه 

وفــــــي هــــــذا الســــــياق أيضــــــا أكــــــد رئــــــيس اللجنــــــة الوطنيــــــة الاستشــــــارية لحمايــــــة وترقيــــــة حقــــــوق الإنســــــان 

ــــــاروق قســــــنطيني ـــــــ ف ــــــر" ل ــــــى " الخب ، أن ملفــــــات ضــــــحايا الأخطــــــاء الطبيــــــة لا تعــــــالج كمــــــا يجــــــب عل

، الاســـــتعجاليةمســـــتوى المحاكم،بـــــالرغم مـــــن خصوصـــــية هـــــذه الفئـــــة التـــــي تحتـــــاج إلـــــى التكفـــــل بالحـــــالات 

ــــ ــــوع كمــــا أوضــــح أن ــــي معالجــــة هــــذا الن ه لا يمكــــن أن يســــتمر الوضــــع هكــــذا ويجــــب تخصــــيص قضــــاة ف

مــــــن الملفــــــات بعــــــد خضــــــوعهم لتكــــــوين خــــــاص ،وأشــــــار ذات المتحــــــدث إلــــــى أن عــــــدد الضــــــحايا يقــــــدر 

ـــــــل ،ممـــــــا  ـــــــة لا يتقبلهـــــــا العق ـــــــى أخطـــــــاء كارثي ـــــــي اطلعـــــــت عليهـــــــا تشـــــــير إل ـــــــات الت ـــــــالآلاف ،وأن الملف ب

  .ل مدنيا وجزائيا يستوجب حسبه متابعة الطبيب المسؤو 

وأضــــــاف فــــــاروق قســــــنطيني أن حقــــــوق هــــــذه الفئــــــة ضــــــائعة ويعــــــود الســــــبب إلــــــى عــــــدم وجــــــود نقابــــــة   

ونقــــــص تكــــــوين الأطبــــــاء ،وأن القطــــــاع الصــــــحي العمــــــومي والخــــــاص بعيــــــدان عــــــن المســــــتوى وهــــــو مــــــا  

  .2حالة انفجار إلىأدى 

نســـــتنتج أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة أكـــــدوا أنـــــه وللتقليـــــل مـــــن  إليهـــــاومـــــن خـــــلال النتـــــائج التـــــي توصـــــلنا     

  :ظاهرة الأخطاء الطبية في المؤسسات الصحية الجزائرية لابد من الإجراءات التالية 

  ضرورة التكوين الجيد للأطباء والعاملين الصحيين_ 

  ضرورة توفير المراقبة الصارمة من طرف إدارة المؤسسة العلاجية_ 

  ى الطبيب المرتكب للخطأتسليط العقوبة عل_ 

  توفير اليد العاملة المؤهلة في المستشفيات_ 

                                                            
1 /http://www.annasronline.com/index.php   2017-08-07 
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  توفير الأجهزة والمعدات الطبية اللازمة داخل القطاعات الصحية_ 

  المتابعة للمريض بعد إجراء العملية الجراحية_ 

  ضرورة إجراء تدريبات ميدانية للطاقم الطبي_ 

  الطبيضرورة توفير ظروف العمل المناسبة للطاقم _ 

  زيادة عدد الأطباء في المؤسسة الصحية بما يتناسب مع عدد المرضى_ 

كمـــــا لا بـــــد مـــــن توقيـــــف الطبيـــــب الـــــذي تســـــبب فـــــي الخطـــــأ الطبـــــي علـــــى المـــــريض، ســـــواء مؤقتـــــا أو _ 

نهائيــــا وكــــذا تعــــويض المــــريض الضــــحية عــــن الأضــــرار التــــي لحقــــت بــــه ، كــــل هــــذه الإجــــراءات مناســــبة 

  .ي تحدث داخل المؤسسات الصحية الجزائريةللحد من الأخطاء الطبية الت

ـــــريين ، أن عـــــدد قضـــــايا  ـــــاء الجزائ ـــــوطني لعمـــــادة الأطب ـــــس ال ـــــيس المجل ـــــى هـــــذا الأســـــاس يكشـــــف رئ وعل

ملـــــــف فـــــــي غضـــــــون ســـــــنتين، موضـــــــحاً أن  200الأخطـــــــاء الطبيـــــــة التـــــــي أحيلـــــــت علـــــــى العدالـــــــة بلـــــــغ 

أن مجـــــالس أخلاقيـــــات مهنـــــة الطـــــب غالبيتهــــا تتعلّـــــق بطـــــب النســـــاء والتوليـــــد والعيـــــون والجراحـــــة، مؤكـــــداً 

ــــوطني، فصــــلت فــــي شــــكاوى رفعــــت إليهــــا بإصــــدار  ــــاء،  15علــــى المســــتوى ال ــــالتوقيف ضــــد أطب إنــــذاراً ب

  .آخرين عن مزاولة المهنة 10آخرون توبيخات مباشرة، فضلاً عن منع  10كما تلقى 
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  عرض ومناقشة النتائج العامة للدراسة:  التاسعالفصل 

عــــرض ومناقشــــة النتــــائج الخاصــــة بالضــــحايا  وأقــــاربهم علــــى ضــــوء : المبحــــث الأول 

  :التساؤلات

  :تحليل البيانات المتعلقة بخصائص العينة: أولا 

ـــــة مـــــن الضـــــحايا،     ـــــزة تبـــــين لنـــــا أن هنـــــاك خصـــــائص  بعـــــد عـــــرض البيانـــــات الأوليـــــة لأفـــــراد لعين ممي

 إليـــــهمـــــا توصـــــلت  إلـــــىوعليـــــه يمكـــــن أن نشـــــير  ومعينـــــة لضـــــحايا الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي هـــــذه الدراســـــة،

  :كالتاليهذه الدراسة من نتائج فيما يتعلق بالبيانات العامة للعينة المدروسة 

  :الجنس - 1

ـــــم     ـــــق الســـــن والجـــــنس أن ) 01(يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رق ـــــة وف ـــــراد العين ـــــع أف ـــــل توزي ـــــذي يمث وال

مفـــــردة مـــــن فئـــــة الـــــذكور  40الضـــــحايا الـــــذكور أكبـــــر مـــــن الضـــــحايا الإنـــــاث بحيـــــث ســـــجلنا وجـــــود عـــــدد 

 .من الإناث  %33.33من الذكور و  %66.67مفردة من فئة الإناث ، أي بنسبة  20و

 : السن - 2

أقـــــل ( أي  الدراســـــة أن أغلبيـــــة أفـــــراد العينـــــة تقـــــع أعمـــــارهم بـــــين الطفولـــــة والشـــــباب ، أظهـــــرت         

% 25وللـــــــذكور، % 27.5حيـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة %26,66بـــــــــــــــ النســـــــبة قـــــــدرت  و) ســـــــنوات 10مـــــــن 

ـــــــاث،  ـــــــة % 18,33نســـــــبة  وبالنســـــــبة للإن ـــــــة العمري ـــــــدى الفئ ـــــــل مـــــــن  10مـــــــن ( ل ـــــــى أق % 15، )20إل

ـــــذكور ، % 20نســـــبة الإنـــــاث ،و  ـــــدى الفئـــــة العمريـــــة %  16,66نســـــبة  كمـــــا ســـــجلنامـــــن ال  20مـــــن ( ل

لـــــــدى  %15نســـــــبة  وللإنـــــــاث ، % 20وللـــــــذكور ،% 15حيـــــــث ســـــــجلنا نســـــــبة ، ) 30إلـــــــى أقـــــــل مـــــــن 

ــــة  ــــة العمري ــــأكثر 50مــــن ( الفئ ــــذكور % 15،حيــــث ســــجلنا نســــبة ) ســــنة ف ــــين ال ــــت متســــاوية ب ــــي كان والت

الفئــــــة  أمــــــا ،)ســــــنة 40الــــــى أقــــــل مــــــن  30مــــــن (لــــــدى الفئــــــة العمريــــــة  %13.33تليهــــــا نســــــبة والإناث،



	للدراسة العامة النتائج ومناقشة عرض:  التاسع الفصل

 

357 
 

نســــــبة فقــــــد جــــــاءت فــــــي مــــــؤخرة الترتيــــــب حيــــــث بلغــــــت ال) ســــــنة 50ســــــنة الــــــى أقــــــل  40مــــــن (العمريــــــة 

 .والتي كانت متساوية بين الذكور والإناث % 10

 :المستوى التعليمي  - 3

والمتوســــــط  لمســــــتوى الابتــــــدائيالمســــــتوى التعليمــــــي لأفــــــراد العينــــــة يغلــــــب عليــــــه اأن  كشــــــفت الدراســــــة   

ــــــــ والثـــــــانوي، يتصـــــــدر المرتبـــــــة الأولـــــــى المســـــــتوى الابتـــــــدائي  %23.33،تليهـــــــا نســـــــبة  %26.66 نسبةبـ

، تليهــــــا نســــــبة فئــــــة المســــــتوى فــــــي المرتبــــــة الثانيــــــةلــــــدى أفــــــراد العينــــــة ذو المســــــتوى التعليمــــــي المتوســــــط 

ـــــ  ــــة  %20.00الثــــانوي ب بنســــبة   بــــدون مســــتوى فــــي المرتبــــة الرابعــــةفئــــة ،تليهــــا نســــبة فــــي المرتبــــة الثالث

  .عي وهذا بالنسبة لفئة المستوى الجام %13.33،وأخيرا نسبة  16.66%

  :الأصل الجغرافي - 4

،أن أكبــــــر نســــــبة تقــــــيم فــــــي منــــــاطق شــــــبه حضــــــرية وتقــــــدر ) 03( مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــماتضــــــح    

ـــــــم  ،%40نســـــــبتهم  ـــــــون فـــــــي ث ـــــــذين يقطن ـــــــة ال ـــــــف"تليهـــــــا نســـــــبة أفـــــــراد العين وهـــــــذا بنســـــــبة  " منطقـــــــة الري

مـــــن أفـــــراد العينـــــة الـــــذين أشـــــاروا إلـــــى أنهـــــم يقطنـــــون فـــــي  %26.67، وأخيـــــرا ســـــجلنا نســـــبة  33.33%

  ." حضريالمنطقة "

 :الحالة العائلية - 5

 وفيمـــــا يخـــــص الحالـــــة العائليـــــة لأفـــــراد العينـــــة ،فقـــــد اتضـــــح مـــــن الدراســـــة أن أكبـــــر نســـــبة يمثلهـــــا العـــــزاب 

  .فئة المتزوجين لدىسجلت  %43.3سجلنا نسبة في حين  ،%56.7 بـ والتي قدرت

 :التعليمي للأولياء المستوى  - 6

فيمــــا يتعلــــق بالمســــتوى التعليمــــي للأوليــــاء ظهــــر مــــن خــــلال نتــــائج  الدراســــة ،أن أغلــــب الأوليــــاء هــــم بــــدون 

مســــــتوى  ذومــــــن أوليــــــاء أفــــــراد العينــــــة  %24.16نســــــبة  تليهــــــا، %45.33وهــــــذا بنســــــبة مســــــتوى تعليمــــــي 
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لــــــدى الأوليــــــاء ذو المســــــتوى التعليمــــــي المتوســــــط، تليهــــــا مــــــا نســــــبته  %20ابتــــــدائي، تليهــــــا نســــــبة تعليمــــــي 

لــــدى الأوليـــــاء ذو المســـــتوى التعليمــــي ثـــــانوي ، وأخيـــــرا ســــجلنا نســـــبة ضـــــئيلة جــــدا والتـــــي قـــــدرت بـــــــ  7.5%

  .لدى أولياء الضحايا ذو المستوى التعليمي الجامعي  2.5%

 :نوع النشاط المهني للأولياء   - 7

ـــــائج يتضـــــح مـــــن خـــــلال  ـــــذين الدراســـــةنت ـــــراد العينـــــة ال ـــــد أف ـــــر نســـــبة عن ـــــأن أوليـــــاءهم أن أكب لا  أجـــــابوا ب

 %55لـــــــدى الأمهـــــــات،و  %88.33( %71.66نشـــــــاطا مهنيـــــــا ، بحيـــــــث قـــــــدرت النســـــــبة بـــــــــــــ وايمارســـــــ

 أفــــراد العينــــة الــــذين أجــــابوا بــــأن أوليــــاءهملــــدى  %13.33،فــــي حــــين أننــــا ســــجنا نســــبة)بالنســــبة للآبــــاء

ــــــــــاء والخياطــــــــــة يمارســــــــــون نشــــــــــاطهم ــــــــــي أعمــــــــــال حــــــــــرة كالبن ــــــــــاء  %23.33أي نســــــــــبة ( ف ــــــــــدى الآب ل

لــــــدى الآبــــــاء الــــــذين يعملــــــون فــــــي مجــــــال  %06.66، تليهــــــا مــــــا نســــــبته )لــــــدى الأمهــــــات %03.33و

أي أن نســـــبة (التربيـــــة والتعلـــــيم، ونفـــــس النســـــبة ســـــجلت لـــــدى الآبـــــاء الـــــذين يعملـــــون فـــــي مجـــــال التجـــــارة 

ـــــــيم ونســـــــبة لـــــــدى الأمهـــــــات فـــــــي مجـــــــال التربيـــــــة  08.33% لـــــــدى الآبـــــــاء فـــــــي نفـــــــس  %05.00والتعل

وفــــــي المقابــــــل لــــــم نســــــجل  %13.33أمــــــا فــــــي مجــــــال التجــــــارة كانــــــت لــــــدى الآبــــــاء بنســــــبة ) المجــــــال

أفــــــراد العينــــــة الــــــذين  لــــــدى %01.66نســــــبة  تــــــأتيلأمهــــــات أفــــــراد العينــــــة فــــــي مجــــــال التجــــــارة، وأخيــــــرا 

  .الآباء يعملون في مجال الأمن  أجابوا أن

 : الوضع الاقتصادي - 8

اتضــــــح مــــــن الدراســــــة أن أغلــــــب أفــــــراد العينــــــة أجــــــابوا بــــــأن وضــــــعية أســــــرهم الاقتصــــــادية هــــــي وضــــــعية 

أفـــــــراد والتـــــــي كانـــــــت متســـــــاوية بـــــــين  %18.33، تليهـــــــا نســـــــبة  %63.34بنســـــــبة اقتصـــــــادية متوســـــــطة 

  .جيد وضعيفلأسرهم الوضع الاقتصادي العينة الذين أجابوا بأن 
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  :تعرض ومناقشة النتائج على ضوء التساؤلا: ثانيا

عѧѧѧدة نتѧѧѧائج ھѧѧѧѧي  إلѧѧѧىبنѧѧѧاء علѧѧѧي التحليѧѧѧل السѧѧѧابق لبيانѧѧѧات أسѧѧѧئلة الدراسѧѧѧѧة  فقѧѧѧد توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة  

  :كالأتي 

ــــذي كــــان يتمحــــور  - 1 مــــا طبيعــــة العلاقــــة بــــين المــــريض " : حــــول التســــاؤل الأول وال

والطــــاقم الطبــــي المعــــالج فــــي المؤسســــة الصــــحية ونــــوع الصــــعوبات التــــي واجهتــــه 

 . الضحايا وأقاربهم؟ وجهة نظرمن في تلك المؤسسة 

، يتضـــــح أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة مـــــن الضـــــحايا التحقـــــوا بالمؤسســـــة نتـــــائج الدراســـــةانطلاقـــــا مـــــن       

والتـــــي  9,1%، تليهـــــا نســـــبة 13.33%لطلـــــب العـــــلاج ،حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بــــــــ  2017الصـــــحية ســـــنة 

 .2015 -2008لدى أفراد العينة الذين التحقوا بالمؤسسة الصحية في سنة كانت متساوية 

مـــــن طـــــرف  شـــــاكل داخـــــل المؤسســـــات الصـــــحيةمـــــن ناحيـــــة مـــــدى مواجهـــــة المـــــريض للصـــــعوبات والمو 

ــــا  أن أعلــــى نســــبة ســــجلت الضحايا ــــدى،يتضــــح  لن ــــذين  أفــــراد العينــــة ل وجــــدوا صــــعوبات  أجــــابوا بــــأنهم ال

ــــــــ  ـــــــم يتلقـــــــوا  %11.66، تليهـــــــا نســـــــبة  %88.33حيـــــــث قـــــــدرت النســـــــبة بــ مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة الـــــــذين ل

 .ثناء التوجه إلى المؤسسة الصحية صعوبات أ

مــــــن ناحيــــــة نــــــوع الصــــــعوبات والمشــــــاكل التــــــي واجهــــــت أفــــــراد العينــــــة أثنــــــاء تلقــــــي العــــــلاج داخــــــل و      

ـــــد اتضـــــح مـــــن خـــــلال  ــــــالنتـــــائج المؤسســـــة الصـــــحية ،فق ـــــر نســـــبة قـــــدرت بــ لـــــدى أفـــــراد  %33.33،أن أكب

ــــــذين واجهــــــوا صــــــعوبات  ــــــة ال ــــــة العين ــــــة جراحي ــــــي أخــــــذ موعــــــد لإجــــــراء عملي ــــــدى  %20،تليهــــــا نســــــبة ف ل

لــــــدى  %16.67ا صــــــعوبة فــــــي الكشــــــف والتشــــــخيص ،فــــــي حــــــين ســــــجلنا نســــــبة الضــــــحايا الــــــذين وجــــــدو 

ـــــي الالتقـــــاء بالطبيـــــب المخـــــتص، تليهـــــا نســـــبة  لـــــدى أفـــــراد  %13.33الضـــــحايا الـــــذين وجـــــدوا صـــــعوبة ف

ــــة،كما ســــجلنا نســــبة  ــــل الطبي ــــائج التحالي ــــي ظهــــور نت ــــأخر ف ــــي ت ــــذين وجــــدوا صــــعوبة ف ــــة الضــــحايا ال العين

لـــــدى أفـــــراد  %5عوبة القيـــــام بالأشـــــعة ،وأخيـــــرا ســـــجلنا نســـــبة لـــــدى الضـــــحايا الـــــذين وجـــــدوا صـــــ 11.67%
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العينـــــــة الـــــــذين وجـــــــدوا صـــــــعوبات أخـــــــرى كســـــــوء الاســـــــتقبال والإهمـــــــال واللامبـــــــالاة مـــــــن طـــــــرف الطـــــــاقم 

  .الطبي

الــــدين  أن أغلــــب أفــــراد العينــــةالدراســــة  أظهــــرت الطبــــي، طــــاقمعلاقــــة المــــريض بالب يتعلــــقفيمــــا أمــــا      

تعرضـــــــــوا إلـــــــــى خطـــــــــأ  طبـــــــــي  يـــــــــرون أن علاقـــــــــاتهم بالطبيـــــــــب المعـــــــــالج كانـــــــــت علاقـــــــــة  متوســـــــــطة 

ــــــــ ـــــــت %26.7نســـــــبة تليهـــــــا  ، 63,3%بــــــ ـــــــذين كان ـــــــة ال ـــــــدى أفـــــــراد العين ـــــــب المعـــــــالج  ل علاقـــــــتهم بالطبي

فقـــــط مـــــن أفـــــراد العينـــــة الـــــذين كانـــــت علاقـــــتهم بالطبيـــــب المعـــــالج  %10وأخيـــــرا تـــــأتي نســـــبة  ،ضـــــعيفة 

  .جيدة 

،أن أكبــــــر نســــــبة كانــــــت لــــــدى فقــــــد أظهــــــرت الدراســــــة  علاقــــــة المرضــــــى بالممرضــــــين  ناحيــــــةومــــــن     

 %18.30، تليهـــــــا نســـــــبة  %73.30أفـــــــراد العينـــــــة الـــــــذين كانـــــــت علاقـــــــتهم بالممرضـــــــين متوســـــــطة بـــــــــ 

الــــذين كانــــت علاقــــتهم مــــع  نســــبةفــــي حــــين  بلغــــت  ، لعينــــة الــــذين كانــــت علاقــــتهم ضــــعيفةلــــدى أفــــراد ا

وقـــــد يشـــــير ذلـــــك إلـــــى  التقصـــــير فـــــي الخـــــدمات تجـــــاه المـــــريض  فـــــي  ، %8.30   الممرضـــــين جيـــــدة

  . المؤسسة الصحية 

ــــه يمكــــن أن نســــتخلص ممــــا ســــبق حــــول علاقــــة المــــريض بالطــــاقم الطبــــي أنهــــا كانــــت متوســــطة     وعلي

فــــي مقدمــــة الترتيــــب ثــــم الضــــعيفة فــــي المرتبــــة الثانيــــة ،وأخيــــرا الجيــــدة ،وهــــذا مؤشــــر علــــى نــــوع العلاقــــة 

  . دة بين المريض والطاقم الطبي في المؤسسة الصحية السائ

أن أكبـــــر نســـــبة  أظهـــــرت الدراســـــة  أمـــــا مـــــن ناحيـــــة مـــــدى متابعـــــة الطبيـــــب المعـــــالج للمـــــريض ،فقـــــد   

متابعـــــة  ملـــــم تكـــــن لهـــــ الضـــــحايا الـــــدين تعرضـــــوا إلـــــى الأخطـــــاء الطبيـــــة  يـــــرون أنهـــــم   ســـــجلت لـــــدى 

 %13.30 مقابـــــــل، %86.70حيـــــــث قـــــــدرت النســـــــبة بــــــــــــــ ،  منتظمـــــــة مـــــــن طـــــــرف الطبيـــــــب المعـــــــالج

  .كانت لهم متابعة منتظمة من طرف الطبيب المعالج  أجابوا أنهم  ممن
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أكبـــــر أن  بــــالمريض فقــــد أظهــــرت الدراســــة،أمــــا فيمــــا يخــــص مــــدى اهتمــــام وعنايــــة الطـــــاقم الطبــــي      

ــــم يكــــن هنــــاك اهتمــــامأجــــابوا أنــــه نســــبة الــــذين  والتــــي قــــدرت  طــــاقم الطبــــي ال لهــــم مــــن طــــرف  ورعايــــة ل

اهتمـــــام مـــــن أجـــــابوا  أنهـــــم وجـــــدوا   الـــــذين الضـــــحايافقـــــط مـــــن  16,70%، تليهـــــا نســـــبة %83.30بـــــــــــــــــــ 

  .طرف الأطباء والممرضين

ــــد أظهــــرت      ــــين المــــريض و الطبيــــب المعــــالج فق ــــة ب ــــوفر الثق ــــائج الدراســــة أمــــا بالنســــبة لمــــدى ت أن  نت

النســــــــبة  حيــــــــث بلغــــــــت لج،الثقــــــــة بــــــــين المــــــــريض والطبيــــــــب المعــــــــاأجابــــــــت بعــــــــدم تــــــــوفر أكبــــــــر نســــــــبة 

ـــــــل ،%78,30 ـــــــاءهم  ممـــــــن أجـــــــابوا أنهـــــــم  %21.70نســـــــبة مقاب ـــــــه  يثقـــــــون فـــــــي أطب المعـــــــالجين ، وعلي

يظهـــــر ان عـــــدم تـــــوفر الثقـــــة بـــــين المـــــريض والطبيـــــب المعـــــالج  قـــــد تـــــؤثر نفســـــيا علـــــى المـــــريض ،ومـــــن 

طبـــــاء، وتفســـــير ذلـــــك يعتمـــــد علـــــى عوامـــــل الأحســـــن أن تكـــــون هنـــــاك ثقـــــة متبادلـــــة بـــــين المرضـــــى والأ

  .متعددة داخلية وخارجية تحيط بكل من المريض والطبيب 

 ، لهــــم أثنــــاء فتــــرة العــــلاج مــــدى رضــــا الضــــحايا عــــن الخــــدمات الصــــحية المقدمــــةفيمــــا يتعلــــق  ب و     

ـــــد أظهـــــرت الدراســـــة  ـــــر نســـــبة  فق ـــــم تكـــــن راضـــــية   90%، أن أكب عـــــن الخـــــدمات الصـــــحية المقدمـــــة  ل

وهـــــذا بســـــبب تعـــــرض أغلـــــب الضـــــحايا إلـــــى التهمـــــيش والإهمـــــال والعنـــــف اللفظـــــي، لهـــــم أثنـــــاء العـــــلاج، 

فقــــــط مــــــن الضــــــحايا الــــــذين كــــــانوا راضــــــين عــــــن الخــــــدمات  %10وكــــــذا ســــــوء المعاملــــــة ، تليهــــــا نســــــبة 

  .الصحية 
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مـــا نـــوع الخطـــأ الطبـــي الـــذي تعـــرض لـــه " : التســـاؤل الثـــاني والـــذي كـــان يتمحـــور حـــول

ـــوع  ـــا ن ـــا ،وم ـــي عـــالج فيه ـــة المؤسســـة الت ـــا طبيع ـــي المؤسســـة الصـــحية وم المـــريض ف

  . الضحايا وأقاربهم؟ وجهة نظرمن الأضرار التي لحقت به 

 :فيما يتعلق بطبيعة المؤسسة التي عالج فيها الضحية 

وهـــــــذا بنســـــــبة  العموميـــــــة،المؤسســـــــات الصـــــــحية  أظهـــــــرت الدراســـــــة أن أغلـــــــب الضـــــــحايا عـــــــالجوا فـــــــي 

   .الجوا في المؤسسات الصحية الخاصةمن الذين ع%15، مقابل85%

  :يتعلق بنوع الخطأ الطبي   اوفيم

الضـــــــحايا الـــــــذين تعرضـــــــوا للخطـــــــأ الطبـــــــي كـــــــان نتيجـــــــة  مـــــــننســـــــبة  أكبـــــــر أنتوصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى 

تليهـــــا نســـــبة  ،للـــــذكور %38.33بـــــــــ  التـــــي قـــــدرت وفـــــي المؤسســـــات الصـــــحية،   ، لعمليـــــات الجراحيـــــةا

للمريض ثـــــم  ،صالتشـــــخي ســـــوء تليهـــــا النســـــاء الحوامـــــل أثنـــــاء عمليـــــة التوليـــــد، عنـــــد الضـــــحايا  28.33%

  . تليه تناول دواء  خاطئ

  من وجهة نظر الضحايا  وفيما يتعلق بالتخصصات الأكثر تعرضا للأخطاء الطبية     

أن أغلــــــب المبحــــــوثين مــــــن الضــــــحايا، يــــــرون أن تخصــــــص أمــــــراض النســــــاء  نتــــــائج الدراســــــة أظهــــــرت 

، تليهــــــــا نســــــــبة  33,30%للخطــــــــأ الطبــــــــي وهــــــــذا بنســــــــبة  والتوليــــــــد هــــــــو التخصــــــــص الأكثــــــــر عرضــــــــة

ـــــرالضـــــحايا  ـــــال هـــــو الأكث ـــــرون أن تخصـــــص طـــــب الأطف ـــــذين ي ، تليهـــــا   ,28,30%بنســـــبة  عرضـــــة ال

ـــــذين يـــــرون أن هنـــــاك تخصصـــــات أخـــــرى  كطـــــب أمـــــراض الســـــكري  26,70%نســـــبة  ـــــدى الضـــــحايا ال ل

لـــــــدى  %6.70والطـــــــب الـــــــداخلي وطـــــــب الأســـــــنان والتـــــــي تكـــــــون عرضـــــــة للخطـــــــأ الطبي،تليهـــــــا نســـــــبة 

لــــــدى أفــــــراد العينــــــة الــــــذين يــــــرون أن تخصــــــص  %5تخصــــــص طــــــب أمــــــراض القلــــــب ،وأخيــــــرا نســــــبة 

  . خطاء الطبية جراحة الأعصاب هو التخصص الطبي الذي تكثر فيه الأ
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  الضحايا  ة عن الأخطاء الطبية من وجهة نظرأما فيما يتعلق بأهم الآثار والانعكاسات الناتج

ــــــــار    ــــــــرون أن أهــــــــم الآث ــــــــة ي ــــــــى الأخطــــــــاء الطبي ــــــــدين تعرضــــــــوا إل أظهــــــــرت الدراســــــــة أن الضــــــــحايا ال

  :  والانعكاسات الناتجة عن الأخطاء الطبية علي الصحة الجسدية للمريض هي كالتالي 

والإحســــــاس بــــــالبرودة والصــــــداع ،  ثــــــم الخــــــوف مــــــن الإصــــــابة   " جســــــدية شــــــديدةبــــــالآم  الشــــــعور"

بعاهــــة مســــتديمة ، الشــــعور بــــآلام فــــي المفاصــــل ، ضــــيق التــــنفس ،اضــــطرابات فــــي النــــوم ،العجــــز عــــن 

  .مزاولة  أي عمل  ، العجز الجنسي ،الشعور بالآلام الجسدية والخوف من الأمراض

ــــث   ــــؤدي " :التســــاؤل الثال ــــي ت ــــل الت ــــا هــــي الأســــباب والعوام ــــىم حــــدوث الأخطــــاء  إل

  :وأقاربهم الضحايا من وجهة نظرالطبية في المؤسسات الصحية الجزائرية 

ـــــات الخاصـــــة       ـــــل الســـــابق للبيان ـــــى التحلي ـــــاءا عل ـــــة بن مـــــن منظـــــور بأســـــباب وعوامـــــل الأخطـــــاء الطبي

والعوامــــــل المؤديــــــة إلــــــى حــــــدوث الأخطــــــاء أن أهــــــم الأســــــباب ، أظهــــــرت الدراســــــة  الضــــــحايا وأقــــــاربهم

الطبيـــــة فـــــي المؤسســـــات الصـــــحية الجزائريـــــة مـــــن منظـــــور الضـــــحايا تعـــــود إلـــــى  عـــــدة عوامـــــل وأســـــباب 

  :نذكر أهمها 

التســــــيير والمراقبــــــة الطبيــــــة فــــــي  ضــــــعف، ثــــــم تليهــــــا  مــــــن بعــــــض الطــــــاقم الطبــــــيهمــــــال واللامبــــــالاة الإ 

إلــــى أخطــــاء طبيــــة،  أن مــــن بــــين  أهــــم عوامــــل الــــذين تعرضــــوا كمــــا يــــرى الضــــحايا .المؤسســــة الصــــحية

حيـــــث توكـــــل   العمليـــــات الجراحيـــــة، والمؤهـــــل علـــــىعـــــدم إشـــــراف الطبيـــــب المخـــــتص  الأخطـــــاء الطبيـــــة،

إلـــــى أطبـــــاء غيـــــر مـــــؤهلين للقيـــــام بعليـــــات جراحيـــــة،   والأخطـــــاء الطبيـــــة قـــــد تكـــــون ناتجـــــة عـــــن ضـــــعف 

فــــــي   نقــــــص اليــــــد العاملــــــة المؤهلــــــة تليهــــــاالتكــــــوين المعرفــــــي والخبــــــرة المهنيــــــة لــــــدى بعــــــض الأطبــــــاء ، 

  .سواء من أطباء أو جراحين أو ممرضين ،يالمجال الطب
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التي تساعد الطبيب ،  نقص  الوسائل العلاجية الحديثة  بينتبين من خلال الدراسة أن هناك علاقة كما 

العمليات إجراء  بعد للمريض، لا سيما  المنتظمة  غياب المتابعةتليها  في عمله وظهور الأخطاء الطبية،

، و خر هام ألا وهو عدم توفر ظروف اجتماعية واقتصادية مواتية للطاقم الطبيآثم يأتي سبب  الجراحية

 .عدم احترام القوانين واللوائح الطبية للممارسين الطبيين في المؤسسات الصحية

الحديثــــــة  كمــــــا أن هنــــــاك أســــــباب أخــــــرى كــــــنقص الإمكانيــــــات الطبيــــــة وعــــــدم تــــــوفر الأجهــــــزة الطبيــــــة   

 ، كالأشــــــعة ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى التشــــــخيص الخــــــاطئ أو تــــــأخر العــــــلاج ، وكــــــذا غيــــــاب المتابعــــــة الطبيــــــة

ـــــــاء  ـــــــبعض الأطب ـــــــر ل ـــــــل ســـــــلوك المـــــــريض  والإجهـــــــاد الكبي ـــــــى وجـــــــود عوامـــــــل أخـــــــرى مث بالإضـــــــافة إل

والضــــغط الكبيــــر علــــى بعــــض المصــــالح هــــده تعــــد فــــي نظــــر الضــــحايا أهــــم عوامــــل  وأســــباب الأخطــــاء 

         .الطبية في مؤسساتنا الصحية

خطاء الطبية ما هي آثار وانعكاسات الأ"  :والذي كان يتمحور حول : التساؤل الرابع  

  ".الضحايا وجهة نظرالمريض جسديا من  على صحة

ـــــق      ـــــى صـــــحة المـــــريض    فيمـــــا يتعل ـــــة عل ـــــات و جســـــديا،بانعكاســـــات الأخطـــــاء الطبي ـــــى إجاب بناءا عل

أن أكبـــــر نســـــبة ســـــجلت كانـــــت لـــــدى أفـــــراد العينـــــة  لنـــــا، اتضـــــح أفـــــراد العينـــــة حـــــول مضـــــمون الســـــؤال ،

ـــــ  فقــــدان أحــــد الأعضــــاءوافقــــوا علــــى أنهــــم تعرضــــوا إلــــى الــــذين  للــــذكور  100%حيــــث قــــدرت النســــبة بــ

  والإناث

ــــى  نســــبة الضــــحاياتليهــــا   ــــذين تعرضــــوا إل ــــدرت نســــبة المــــوافقين  ،  آلام جســــديةال ،تليهــــا %95حيــــث ق

ـــــذين تعرضـــــوا نســـــبة  ـــــىال ــــــ جـــــروح ظـــــاهرة  إل حـــــدوث تليهـــــا عبـــــارة ، %93.33حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بــ

ـــــ تشــــوهات فــــي الجســــم فقــــدان تليهــــا وبــــنفس النســــبة عبــــارة  مــــن المــــوافقين ، %91.66والتــــي قــــدرت بـــ

ــــة ــــى الحرك ــــدرة عل ــــذين تعرضــــوا   الق ــــة ال ــــراد العين ــــي تليهــــا نســــبة أف ــــن شــــلل جزئ ــــة م ــــة المؤقت للإعاق
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تــــــأتي نســــــبة النســــــاء اللــــــواتي تــــــم  ثــــــم %83.33،حيــــــث قــــــدرت نســــــبة المــــــوافقين علــــــى العبــــــارة  وكســــــر

 اللــــــواتي النســــــاءمــــــن  %100 ونســــــبة %33.33الإجماليــــــة  النســــــبة حيــــــث بلغــــــت استئصــــــال رحمهــــــن

  .أجبن بالموافقة على مضمون العبارة

حيــــث قـــــدرت  )فقـــــدان أحــــد الأعصـــــاب(إعاقـــــة ذهنيــــة  إلــــىتليهــــا نســــبة أفـــــراد العينــــة الــــذين تعرضـــــوا 

ـــــ  ــــرا مــــن المــــوافقين  %18النســــبة بــ ــــأتي،وأخي ــــذين كانــــت  ت ــــة ال ــــاةنســــبة أفــــراد العين حيــــث  نهــــايتهم الوف

  . %17بلغت نسبة الموافقين 

وانطلاقــــا ممـــــا ســــبق نســـــتنتج أن أغلــــب الضـــــحايا تعرضــــوا إلـــــى أضــــرار جســـــدية مختلفــــة بـــــين الإعاقـــــة  

،وبــــــين فقـــــدان لأحــــــد أعضــــــائهم ، أو حتــــــى لوفـــــاتهم ،أو لظهــــــور تشــــــوهات مختلفــــــة  الدائمـــــة أو المؤقتــــــة

  .على أجسامهم

مـــا هـــي آثـــار وانعكاســـات الأخطـــاء " : والѧѧѧذي كѧѧѧان يتمحѧѧѧور حѧѧѧول  :  الخѧѧѧامسالتسѧѧѧاؤل 

 :وأقاربھم".الضحايا وجهة نظر  نفسيا من الطبية على صحة المريض 

بنـــــاءا علـــــى تحليـــــل المعطيـــــات الميدانيـــــة الخاصـــــة بالجـــــدول والـــــذي يتضـــــمن عـــــدة عبـــــارات تتعلـــــق      

بمضــــــــمون التســــــــاؤل الســــــــابق الــــــــذكر ،أظهــــــــرت الدراســــــــة أن أغلــــــــب أفــــــــراد العينــــــــة يوفقــــــــون علــــــــى أن 

خطــــــاء الطبيــــــة تنــــــتج عنهــــــا آثــــــار وانعكاســــــات علــــــى الصــــــحة النفســــــية للمــــــريض ،حيــــــث أجابــــــت مــــــا الأ

ثـــــم تليهـــــا ، والتـــــي كانـــــت فـــــي مقدمـــــة الترتيـــــب ةالعصـــــبي اتالاضـــــطرابأنهـــــم يعـــــانون مـــــن  %80نســـــبته 

،ثـــــم تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة  %76.67بنســـــبة  يخـــــافون مـــــن المســـــتقبلفـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة نســـــبة مـــــن 

ــــقالثالثــــة لــــدى المبحــــوثين الــــذين أصــــبحوا  ــــوتر والقل ــــدى  يعــــانون مــــن الت ،تليهــــا فــــي المرتبــــة الرابعــــة ل

، تليهــــــا فــــــي المرتبــــــة %60بنســــــبة  يعــــــانون مــــــن الصــــــدمة النفســــــيةالمبحــــــوثين الــــــذين أجــــــابوا أنهــــــم 

ــــةالخامســــة للــــذين يــــرون أنهــــم أصــــبحوا  ، تليهــــا  %58.34نســــبة وهــــذا ب يعــــانون مــــن الانطــــواء والعزل
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ـــــــــ  يعــــــــانون مــــــــن الخــــــــوف والخجــــــــلفــــــــي المرتبــــــــة السادســــــــة نســــــــبة المبحــــــــوثين الــــــــذين  والمقــــــــدرة بــ

يعـــــانون مـــــن الاكتئـــــاب ،تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الســـــابعة نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين أجـــــابوا بـــــأنهم 53.34%

راد أمــــــا فــــــي المرتبــــــة الثامنــــــة فكانــــــت مــــــن نصــــــيب أفــــــ، %51.67والتــــــي بلغــــــت والوســــــواس القهــــــري 

، وفــــي الأخيــــر %43.34والمقــــدرة بـــــــ  يعــــانون مــــن قلــــة التركيــــز والنســــيانالعينــــة الــــذين أجــــابوا بــــأنهم 

  .%30وقد بلغت  يميلون الى البكاء الكثيربلغت نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأنهم 

ومــــــن خـــــــلال عـــــــرض نتـــــــائج الدراســــــة نســـــــتنتج أن أغلـــــــب الضـــــــحايا الــــــذين يتعرضـــــــون الـــــــى الأخطـــــــاء 

عـــــانون مـــــن مشـــــاكل نفســـــية كبيـــــرة بســـــبب الضـــــرر المعنـــــوي خصوصـــــا بالنســـــبة للحـــــالات التـــــي الطبيـــــة ي

الشخصـــــية والعلميـــــة حيـــــاتهم  أثـــــرت علـــــىتعرضـــــت لعاهـــــات أو إعاقـــــات ســـــواء مؤقتـــــة أو دائمـــــة والتـــــي 

  .والعملية والاجتماعية

  : والذي كان يتمحور حول  السادسالتساؤل 

ـــة " _  ـــار وانعكاســـات الأخطـــاء الطبي ـــى صـــحة المـــريض اجتممـــا هـــي آث ـــا مـــن عل اعي

  :وأقاربھم الضحايا وجهة نظر

انطلاقـــــــا مـــــــن تحليـــــــل المعطيـــــــات الميدانيـــــــة الخاصـــــــة بالجـــــــدول والـــــــذي يتضـــــــمن عـــــــدة عبـــــــارات       

تتعلـــــق بمضـــــمون التســـــاؤل الســـــابق الـــــذكر ،وبنـــــاءا علـــــى آراء ومواقـــــف أفـــــراد العينـــــة ،أظهـــــرت الدراســـــة 

ـــــــى أن الأخطـــــــاء الطبيـــــــة قـــــــد تنـــــــتج عنهـــــــا آثـــــــار أن أغلـــــــب أفـــــــراد العينـــــــة مـــــــن الضـــــــحايا  يوافقـــــــون عل

الدراســـــة اتضـــــح مـــــن خـــــلال النتـــــائج  المســـــجلة فـــــي وانعكاســـــات علـــــى الصـــــحة الاجتماعيـــــة للمـــــريض ،و 

الشــــــعور بعــــــدم  إلــــــىأن أغلــــــب أفــــــراد العينــــــة موافقــــــون علــــــى أن الأخطــــــاء الطبيــــــة تــــــؤدي بهــــــم  لنــــــا

 تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة، %98.33بــــــــة ،حيـــــث قـــــدرت النســـــبالاســـــتقرار الأســـــري والفـــــراغ العـــــاطفي

ــــؤدي النســــبة المبحــــوثين  ــــة ت ــــى أن الأخطــــاء الطبي ــــى مــــوافقين عل ــــي الخــــدمات إل ــــة ف الشــــك وعــــدم الثق

ــــــ  العلاجيـــــة التـــــي تقـــــدمها المؤسســـــات الصـــــحية نســـــبة  تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة، %90والمقـــــدرة بــ
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،وهـــــــذا بنســـــــبة  مـــــــاديالضـــــــرر إلـــــــى التـــــــؤدي يوافقـــــــون علـــــــى أن هـــــــذه الأخطـــــــاء الـــــــذين المبحـــــــوثين 

أجــــــابوا بالموافقــــــة علــــــى أن للأخطــــــاء  الــــــذيننســــــبة المبحــــــوثين  تليهــــــا فــــــي المرتبــــــة الرابعــــــة، 88.33%

 أمــــا،%86.66والتــــي بلغــــت  العجــــز عــــن تأديــــة عملهــــم بصــــورة مؤقتــــةفــــي الطبيــــة آثــــار وانعكاســــات 

ــــأن الأخطــــاء الطبــــي أدى بهــــم  ــــذين أجــــابوا ب ــــة ال ــــة الخامســــة فكانــــت بالنســــبة لأفــــراد العين ــــىفــــي المرتب  ال

ـــــع ـــــي المجتم ـــــة ف ـــــانتهم الاجتماعي ،كمـــــا اتضـــــح مـــــن خـــــلال %81.66،اذ بلغـــــت النســـــبة  تراجـــــع مك

بعــــد  مــــن الظــــروف الاجتماعيــــة والمعيشــــية الصــــعبةيعــــانون أن معظــــم أفــــراد العينــــة أصــــبحوا الدراســــة 

كما والتــــــي كانــــــت فــــــي المرتبــــــة السادســــــة، %71.66 حيــــــث بلغــــــت النســــــبةتعرضــــــهم للخطــــــأ الطبــــــي ، 

ـــــى أغلـــــب كشـــــفت نتـــــائج الدراســـــة أن  ـــــدم التعامـــــل معهـــــم المبحـــــوثين أجـــــابوا بالموافقـــــة عل شـــــعورهم بع

والتــــــي كانــــــت فــــــي  ،%58.33بعــــــد حــــــدوث الخطــــــأ الطبــــــي وهــــــذا بنســــــبة  وعــــــزلتهم عــــــن المجتمــــــع

المبحـــــوثين أجـــــابوا بالموافقـــــة علـــــى  أغلـــــبكمـــــا تبـــــين  مـــــن خـــــلال نتـــــائج الدراســـــة أن المرتبـــــة الســـــابعة، 

ــــىعــــأدت بهــــم الــــى لأخطــــاء الطبيــــة اأن  ــــا دم القــــدرة عل  %43.33،وهــــذا بنســــبة  تأديــــة العمــــل نهائي

 توقفــــوا عــــن الدراســــةوالتــــي كانــــت فــــي المرتبــــة الثامنــــة، وآخــــر نســــبة ســــجلت لــــدى أفــــراد العينــــة الــــذين 

  .%18.33بعد تعرضهم للخطأ الطبي والتي بلغت 

 : والذي كان يتمحور حول  :  السابعالتساؤل 

مؤسســــات الصــــحية مــــن الأخطــــاء الطبيــــة فــــي ال والحــــد مــــا الســــبل الممكنــــة للوقايــــة_ 

 : وأقاربھمالضحاياوجهة نظر الجزائرية من 

ـــــة والحـــــد مـــــن     ـــــة للوقاي ـــــأهم الســـــبل الممكن ـــــق ب ـــــى مضـــــمون الســـــؤال المتعل ـــــة عل ـــــق بالإجاب وفيمـــــا يتعل

الأخطــــاء الطبيــــة فــــي المؤسســــات الصــــحية  الجزائريــــة ، أظهــــرت الدراســــة أن أهــــم الســــبل الممكنــــة مــــن 

فـــــي ضـــــرورة المراقبـــــة الصـــــارمة للخـــــدمات الطبيـــــة وجهـــــة نظـــــر الضـــــحايا أن الأغلبيـــــة مـــــنهم يـــــرون 

تليهــــــا وبــــــنفس ، %93.33 ، وكانــــــت بنســــــبةللحــــــد مــــــن الأخطــــــاء الطبيــــــةوهــــــذا  ات الصــــــحيةالمؤسســــــ
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إجــــراء مناســــب للحــــد مــــن  التكــــوين الجيــــد للأطبــــاء والمتخصصــــينأن المبحــــوثين الــــذين أجــــابوا  النســــبة

ـــــى  ضـــــرورةبتليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين أجـــــابوا الأخطـــــاء الطبيـــــة ،  العمـــــل عل

نســــــبة  تليهــــــا، %90 والتــــــي بلغــــــت نســــــبة  خلــــــق وتــــــوفير ظــــــروف عمــــــل مناســــــبة للطــــــاقم الطبــــــي

بضـــــرورة الإبـــــلاغ عـــــن كانـــــت فـــــي المرتبـــــة الرابعـــــة بالنســـــبة للمبحـــــوثين الـــــذين أجـــــابوا  والتـــــي 88.3%

ــــى المــــريض ــــاء وقوعــــه عل ــــة أثن ــــي للعدال ،تليهــــا فــــي المرتبــــة الخامســــة نســــبة المبحــــوثين  الخطــــأ الطب

ـــذين أجـــابوا  ـــي المؤسســـات الصـــحيةال ـــة ف ـــة الصـــحية المؤهل ـــد العامل ـــوفير الي والتـــي بلغـــت  بضـــرورة ت

ضـــــرورة المتابعـــــة ، تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة السادســـــة نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين وافقـــــوا علـــــى %88.3أيضـــــا 

ــــــة ــــــات الجراحي ــــــد العملي ــــــريض لا ســــــيما بع ــــــة للم ــــــة وهــــــذا بنســــــبة لل الطبي حــــــد مــــــن الأخطــــــاء الطبي

ضــــرورة تــــوفير ثــــم تليهــــا فــــي المرتبــــة الســــابعة نســــبة المبحــــوثين الــــذين أجــــابوا بالموافقــــة علــــى ،86.6%

ــــي المؤسســــات الصــــحية ــــة ف ــــة الحديث ــــدات الطبي ــــنفس النســــبة الســــابقة أي  الأجهــــزة والمع  ،%86.6ب

ـــــوعي والثقافـــــة ى تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثامنـــــة نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين وافقـــــوا علـــــ العمـــــل فـــــي نشـــــر ال

ـــــي أوســـــاط المرضـــــى ـــــة وهـــــذا بنســـــبة  الصـــــحية ف ـــــل مـــــن الأخطـــــاء الطبي ـــــرا  %85للحـــــد والتقلي ، وأخي

بضـــــرورة زيـــــادة عـــــدد الأطبـــــاء مـــــن المبحـــــوثين مـــــن الضـــــحايا الـــــذين يـــــرون  %75ســـــجلنا مـــــا نســـــبته 

  .وهذا للحد من الأخطاء الطبية  المتخصصين والممرضين في المؤسسات الصحية
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  :عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالمختصين على ضوء التساؤلات :  الثانيالمبحث 

  :أولا  بالنسبة إلى خصائص العينة 

 :السن  - 1

يظهــــــر مــــــن الدراســــــة أن الأغلبيــــــة مــــــن أفــــــراد العينــــــة مــــــن المختصــــــين يغلــــــب علــــــيهم طــــــابع الشــــــباب 

، تليهــــــا %30بـــــــ حيــــــث قــــــدرت النســــــبة ) ســــــنة 40أقــــــل مــــــن إلــــــى-30(بــــــين ،فالأغلبيــــــة تقــــــع أعمــــــارهم 

،تليهــــــا نســــــبة )ســــــنة فــــــأكثر 50مــــــن (عنــــــد فئــــــة المختصــــــين الــــــذين تتــــــراوح أعمــــــارهم  % 27.50نســــــبة 

ـــــــــة  22,50% ـــــــــة العمري ـــــــــين الفئ ـــــــــراوح أعمـــــــــارهم ب ـــــــــذين تت ـــــــــدى المختصـــــــــين ال ـــــــــىســـــــــنة  40(ل  50 إل

ـــــرا ســـــجلنا  نســـــبة )ســـــنة ـــــة  %20،وأخي ـــــة العمري ـــــين الفئ ـــــراوح أعمـــــارهم ب ـــــذين تت  20(عنـــــد المختصـــــين ال

  ).سنة 30أقل من  إلىسنة 

  :الجنس  - 2

أن أكبــــر نســــبة ســــجلت كانــــت عنــــد نتــــائج الدراســــة ، أمــــا مــــن ناحيــــة متغيــــر الجــــنس فيتضــــح مــــن خــــلال 

  . الذكور جنسلدى  %42.5مقابل نسبة  57.5%الإناث والتي قدرت بنسبة  جنس

  :المؤهل العلمي  - 3

أن أغلـــــب المختصـــــين هـــــم مـــــن حـــــاملي  الدراســـــةأمـــــا متغيـــــر المؤهـــــل العلمـــــي ،فقـــــد اتضـــــح مـــــن خـــــلال 

شـــــهادات علميـــــة، وأكبـــــر نســـــبة ضـــــمن هـــــذه الفئـــــات نجـــــدها عنـــــد المختصـــــين الحاصـــــلين علـــــى شـــــهادة 

شـــــهادة فـــــي التمـــــريض ، تليهـــــا فئـــــة المختصـــــين الحاصـــــلين علـــــى %77.5دكتـــــوراه فـــــي الطـــــب بنســـــبة 

والتـــــي كانـــــت  %02.5وأخيـــــرا جـــــاءت نســـــبة ،%12.5،حيـــــث قـــــدرت النســـــبة بـــــــــ فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة 

  .وشهادة الليسانس  في الصيدلةالذين يحملون شهادة متساوية بين المختصين 
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 :نوع التخصص الطبي  - 4

ـــــق  ـــــيب وفيمـــــا يتعل ـــــة التخصـــــص الطب ـــــراد العين ـــــد اتضـــــح مـــــن خـــــلال  لأف ـــــائج الدراســـــة،،فق ـــــب  نت أن أغل

فــــي ،تليهــــا فــــي المرتبــــة الأولى % 32,5أفــــراد العينــــة مــــن المختصــــين ،اختصاصــــهم طــــب عــــام بنســــبة 

ـــــــة الثانيـــــــة  مـــــــن المختصـــــــين مـــــــن تخصـــــــص التمــــــــــــــــريض وتخصـــــــص الجراحـــــــة  12,5%نســـــــبة المرتب

مـــــــن تخصـــــــص طـــــــب  7,5%مـــــــن تخصـــــــص الطـــــــب الشـــــــرعي ،ونســـــــبة  10%نســـــــبة  تليهـــــــاالعامـــــــة ، 

ن تخصـــــــــــص المخبـــــــــــري والصـــــــــــيدلي مـــــــــــ 5%الأســـــــــــنان ،تليهـــــــــــا نســـــــــــبة  النســـــــــــاء والتوليـــــــــــد، وطـــــــــــب

  .من تخصص طب الأطفال  2,5%،وأخيرا نسبة والمخدر

 :الخبرة المهنية  - 5

مدة خبرتهم أقل من خمس سنوات أي بنسبة تقع أن أغلب المبحوثين في المجال الطبي ، يلاحظ 

 تليها نسبةسنة،  20خبرتهم أكثر من مدة للمختصين الذين تتراوح  32,5%نسبة  ا،تليه %37,5

، 17,5% والمقدرة بــ)سنوات  10سنوات الى أقل من  05(خبرتهم من مدة المختصين الذين تتراوح 

،  )سنة15سنوات إلى اقل من  10(خبرتهم من مدة للمختصين الذين تتراوح  7,5%نسبة  تليها

  .)20سنة إلى أقل من  15من (من المختصين الذين تتراوح خبرتهم  5%وأخيرا نسبة 

 :دوافع اختيار المهنة   - 6

نلاحــــــظ أن أغلــــــب المبحــــــوثين أجــــــابوا بــــــأن دوافــــــع اختيــــــار المهنــــــة هــــــو تحفيــــــز مــــــن الــــــزملاء بنســــــبة 

ــــــ 45% ـــــدرة بـ ـــــز مـــــن الأســـــرة والمق ـــــة بتحفي ـــــاروا المهن ـــــذين أجـــــابوا أنهـــــم اخت ـــــة ال ـــــراد العين ،تليهـــــا نســـــبة أف

لـــــدى أفـــــراد العينـــــة الـــــذين أجـــــابوا أنهـــــم اختـــــاروا المهنـــــة بـــــرغبتهم الشخصـــــية  %15، تليهـــــا نســـــبة 35%

  .لأفراد العينة الذين أجابوا بأنهم اختاروها لدوافع أخرى %5،وأخيرا سجلنا نسبة 
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 :مؤسسة العمل  

أن أغلــــب أفــــراد العينــــة مــــن المختصــــين يعملــــون فــــي  النتــــائج المســــجلة مــــن الدراســــة،اتضــــح مــــن خــــلال 

مــــــن المختصــــــين الــــــذين  15%مقابــــــل نســــــبة  ، 85%مؤسســــــة صــــــحية عموميــــــة حيــــــث بلغــــــت النســــــبة 

  .يعملون في مؤسسة صحية خاصة 

 تساؤلات الدراسةعرض ومناقشة النتائج على ضوء :ثانيا 

مــــا هــــي الأســــباب والعوامــــل التــــي تــــؤدي الــــى :" والــــذي كــــان يتمحــــور حــــول  :الأول  التســــاؤل

  "المختصين  وجهة نظرحدوث الأخطاء الطبية في المؤسسات الصحية الجزائرية من 

وبنــــــــاءا علــــــــى التحليــــــــل الســــــــابق لمعطيــــــــات التســــــــاؤل الســــــــالف الــــــــذكر يــــــــرى الدراســــــــة  أظهــــــــرت    

كمـــــــن فـــــــي نقـــــــص الوســـــــائل والإمكانيـــــــات المختصـــــــين أن أهـــــــم أســـــــباب وعوامـــــــل الأخطـــــــاء الطبيـــــــة ت

للطـــــــاقم  المواتيـــــــة الظـــــــروف الاجتماعيـــــــة والاقتصـــــــادية تليهـــــــا عـــــــدم تـــــــوفر، %100 العلاجيـــــــة بنســـــــبة

علـــــــى أن بالموافقـــــــة  تأجابـــــــكبيـــــــرة نســـــــبة تبـــــــين أن هنـــــــاك كمـــــــا ، %87.5بنســـــــبة المعـــــــالج  الطبـــــــي

ـــــــــى  ـــــــــبعض الأطبـــــــــاء تـــــــــؤدي ال الأخطـــــــــاء الإنهـــــــــاك والتعـــــــــب الزائـــــــــدين نتيجـــــــــة ضـــــــــغوطات العمـــــــــل ل

 %70نقـــــــص اليـــــــد العاملـــــــة المؤهلـــــــة فـــــــي المجـــــــال بــــــــــ تليهــــــا ســـــــبب ، %80ـــــــــب،والتي قـــــــدرت الطبيــــــة

،تليهــــــا لــــــدى بعــــــض العــــــاملين فــــــي المؤسســــــة الصــــــحية  واليقظــــــةغيــــــاب التركيــــــز  فــــــينســــــبة ال ونفــــــس،

أكـــــدوا ووافقـــــوا علـــــى أن جهـــــل وعـــــدم تحكـــــم الأطبـــــاء فـــــي التقنيـــــات الطبيـــــة  الـــــذين أفـــــراد العينـــــة نســـــبة 

الحديثـــــة لهـــــا دور وتـــــأثير فـــــي ظهـــــور الأخطـــــاء الطبيـــــة داخـــــل المؤسســـــات الصـــــحية الجزائريـــــة، ،حيـــــث 

اتضــــــح مــــــن خــــــلال النتــــــائج أن نقــــــص وغيــــــاب الرقابــــــة الطبيــــــة فــــــي ،كمــــــا  % 67.50نســــــبة البلغــــــت 

ــــــة بظهــــــور الأ ــــــه علاق ــــــث بلغــــــت المؤسســــــة الصــــــحية ل ــــــة داخــــــل المؤسســــــة الصــــــحية، حي خطــــــاء الطبي

ـــــس النســـــبة ســـــجلت لـــــدى  ، %57.50النســـــبة بــــــــــ  ـــــوائح الطبيـــــة لـــــبعض ونف ـــــرام القـــــوانين والل عـــــدم احت
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ضـــــــعف التكـــــــوين المعرفـــــــي والتـــــــدريب والتأهيـــــــل للطـــــــاقم وأخيـــــــرا يـــــــأتي ســـــــبب ،الممارســـــــين الصـــــــحيين 

  . %52.5نسبة بــالطبي ، 

ة ، نســـــتنتج أن الأخطـــــاء الطبيـــــة لهـــــا العديـــــد يـــــالمســـــجلة مـــــن الدراســـــة الميدانولهـــــذا ومـــــن خـــــلال النتـــــائج 

مـــــــن الأســـــــباب والعوامـــــــل ، والتـــــــي تكـــــــون تـــــــارة لشخصـــــــية العامـــــــل الصـــــــحي ،وتـــــــارة أخـــــــرى تعـــــــود الـــــــى 

ـــــــة  الظـــــــروف المهنيـــــــة والاجتماعيـــــــة التـــــــي يعيشـــــــها العامـــــــل الصـــــــحي ، كمـــــــا وجـــــــدنا أن الأخطـــــــاء الطبي

نحـــــــاء دول العـــــــالم منهـــــــا المتقدمـــــــة أو المتخلفـــــــة ، ولكـــــــن أســـــــبابها ظـــــــاهرة قديمـــــــة وهـــــــي منتشـــــــرة عبـــــــر أ

مــــــــن المختصــــــــين المبحــــــــوثين  رأيالمؤسســــــــات الصــــــــحية الجزائريــــــــة وحســــــــب  إلــــــــىتختلــــــــف ، وبــــــــالنظر 

ــــىنجــــدها تعــــود   وعــــدم اليقظــــةنقــــص الوســــائل والإمكانيــــات العلاجيــــة ، الإهمــــال :  عــــدة عوامــــل منهــــا  إل

ــــــي ، الضــــــغوطات الم ــــــوتر مــــــن طــــــرف الطــــــاقم الطب ــــــي مــــــن إنهــــــاك وت ــــــي يعيشــــــها الطــــــاقم الطب ــــــة الت هني

ـــــبعض العـــــاملين  ـــــة فـــــي المجـــــال الطبـــــي ، غيـــــاب التركيـــــز والنســـــيان ل ـــــة المؤهل وتعـــــب، نقـــــص اليـــــد العامل

الصـــــحيين ،نقـــــص الأطبـــــاء والممرضـــــين المـــــؤهلين والأكفـــــاء ، جهـــــل وعـــــدم تحكـــــم الأطبـــــاء فـــــي التقنيـــــات 

ضـــــــين اللـــــــوائح  والقـــــــوانين الطبيـــــــة ، غيـــــــاب الضـــــــمير الطبيـــــــة الحديثـــــــة ،عـــــــدم احتـــــــرام الأطبـــــــاء والممر 

المهنــــــــي لــــــــبعض العــــــــاملين الصــــــــحيين ، عــــــــدم اســــــــتخدام الوســــــــائل الطبيــــــــة الحديثــــــــة ، وأخيــــــــرا ضــــــــعف 

  .التكوين والتدريب والتأهيل للطاقم الطبي 

ما هي آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على ":  والذي كان يتمحور حول :  الثاني  التساؤل -1

  ". المختصين وجهة نظرض جسديا من المري صحة

توزيــــــع أفــــــراد العينــــــة وفــــــق الأضــــــرار فــــــي الجــــــدول الخــــــاص بالمســــــجلة  النتــــــائجمــــــن خــــــلال  نلاحــــــظ 

أن أكبــــر نســــبة ســــجلت لــــدى أفــــراد  قــــد يتعــــرض لهــــا المــــريض بعــــد وقــــوع الخطــــأ الطبــــي ،الجســــدية التــــي 

حــــدوث إعاقــــة أجــــابوا بالموافقــــة علــــى أن الأخطــــاء الطبيــــة تتســــبب فــــي العينــــة الــــذين وافقــــوا علــــى أنهــــم 

  %90نســـــبة تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة  ،%100نســـــبة فـــــي مقدمـــــة الترتيـــــب بوهـــــذا  دائمـــــة للمـــــريض



	للدراسة العامة النتائج ومناقشة عرض:  التاسع الفصل

 

373 
 

ـــد تـــؤدي  أجـــابوامـــن المبحـــوثين الـــذي  ـــىبـــأن الأخطـــاء الطبيـــة ق ـــام بالوظـــائف  إل ـــى القي ـــدرة عل عـــدم الق

ــــدى  أمــــا فــــي،البســــيطة  ــــة الثالثــــة فكانــــت ل ــــذين أجــــابوا أنأفــــراد العينــــة المرتب ــــؤديالأخطــــاء الطبيــــة  ال  ت

،تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة %87.5وهـــــذا بنســـــبة )  كفقـــــدان المناعـــــة المكتســـــبة(حمـــــل مـــــرض معـــــديإلـــــى 

ــــــذين وافقــــــوا علــــــى الرابعــــــة ــــــى  أفــــــراد العينــــــة ال ــــــدان أحــــــد الأعضــــــاءأن الأخطــــــاء الطبيــــــة تــــــؤدي ال   فق

 . %85ــحيث قدرت النسبة بلام وكذا العجز الجنسي كالبصر والحركة والك

 تــــؤدي وافقــــوا علــــى أن الأخطــــاء الطبيــــةالــــذين أفــــراد العينــــة نســــبة  ومــــن ثــــم تليهــــا فــــي المرتبــــة الخامســــة

ـــــى جســـــم المـــــريض إلـــــى ــــــ حـــــدوث آلام جســـــدية عل أمـــــا فيمـــــا يخـــــص تـــــأثير ، %80،حيـــــث قـــــدرت بــــ

توصــــلت نتــــائج ،فقــــد كانــــت فــــي المرتبــــة السادســــة ، وقــــوع حــــالات الوفــــاة والمــــوتالأخطــــاء الطبيــــة فــــي 

ــــذين أفــــراد العينــــة  مــــن  %77.50مــــا نســــبته الدراســــة أن  ــــة الســــابعةأجــــابوا بالموافقــــة ال  ،أمــــا فــــي المرتب

ــــي ســــجلنا  ــــأثير ف ــــة ت ــــى أن للأخطــــاء الطبي ــــة عل ــــة أجــــابوا بالموافق ــــراد العين ــــب أف حــــدوث الجــــروح أن أغل

ـــــ الظــــاهرة للمرضــــى  ــــة فــــي .%67.5حيــــث قــــدرت النســــبة بــــ ــــأثير الأخطــــاء الطبي وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى ت

أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة فكانـــــت فـــــي المرتبـــــة الثامنـــــة وتوصـــــلنا إلـــــى  وقـــــوع الإعاقـــــة المؤقتـــــة للمرضـــــى

وفيمــــــــا يتعلــــــــق بموقــــــــف أفــــــــراد العينــــــــة حــــــــول ،%62.5حيــــــــث قــــــــدرت النســــــــبة بـــــــــــــ ،أجــــــــابوا بالموافقــــــــة 

ـــــــي انعكاســـــــات الأخطـــــــاء ا ـــــــة ف ـــــــة للمرضـــــــىلطبي ـــــــة العقلي ـــــــوع الإعاق ـــــــة  وق ـــــــي المرتب ـــــــت ف ـــــــد كان ،فق

أن أغلـــــــب أفـــــــراد العينـــــــة أجـــــــابوا بالموافقـــــــة حيـــــــث قـــــــدرت  توصـــــــلنا إلـــــــىمن خـــــــلال النتـــــــائج ،الأخيـــــــرة،و 

  . %52.5النسبة بـــــ 

ومــــــن خــــــلال هــــــذه النتــــــائج نســــــتنتج أن الأخطــــــاء الطبيــــــة التــــــي تحــــــدث داخــــــل المؤسســــــات الصــــــحية    

ــــة لهــــا عــــدة انعكاســــات وأضــــرار جســــدية  ــــالمريض مــــن منظــــور المختصــــينالجزائري ــــؤدي ب ــــى، حيــــث ت  إل

حمــــل أمــــراض  إلــــىعــــدم القــــدرة علــــى القيــــام بالوظــــائف البســــيطة فــــي حياتــــه اليوميــــة، وكــــذا قــــد تــــؤدي 

ـــــة كمـــــرض ف ـــــىقـــــدان المناعـــــة المكتســـــبة ، كمـــــا تـــــؤدي معدي ـــــدان الحركـــــة  إل فقـــــدان أحـــــد الأعضـــــاء كفق
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وفقـــــدان النطـــــق ،فقـــــدان البصـــــر ، العجـــــز الجنســـــي ، كمـــــا قـــــد تتســـــبب فـــــي ظهـــــور الإعاقـــــة الدائمـــــة أو 

المؤقتـــــــة أو العقليـــــــة علـــــــى الضـــــــحايا، كـــــــالعجز الـــــــدائم عـــــــن الحركـــــــة أو النطـــــــق،العجز عـــــــن اســـــــتخدام 

ـــــد ـــــدين أو العينين،وفق ـــــؤدي الي ـــــة المدروســـــة، كمـــــا ت ـــــراد العين ـــــبعض مـــــن أف ان العقـــــل ،وهـــــذا مـــــا حـــــدث لل

ــــىهــــذه الأخطــــاء  ــــة ،  إل ــــات الجراحي ــــام بالعملي ــــاء القي ــــاة ومــــوت المــــريض بســــبب أخطــــاء جســــيمة أثن الوف

،وكانت حســـــب تصـــــريحات أقـــــارب الضـــــحاياحيـــــث أن أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة كـــــانوا مـــــن النســـــاء الحوامـــــل 

ة جـــــــراء وقـــــــوع خطـــــــأ طبـــــــي أثنـــــــاء عمليـــــــة الـــــــولادة أو استئصـــــــال الوفـــــــا إلـــــــىالـــــــبعض مـــــــنهن تعرضـــــــن 

فقــــــدان الأمــــــل فـــــي الإنجــــــاب طــــــوال حيــــــاتهن، كمــــــا  إلــــــىرحمهـــــن، بســــــبب عمليــــــات خاطئــــــة أدت بهـــــن 

ـــــىتـــــؤدي الأخطـــــاء الطبيـــــة  ـــــبهم يعـــــانون فـــــي  إل ـــــى الضـــــحايا أيـــــن وجـــــدنا اغل حـــــدوث جـــــروح ظـــــاهرة عل

ـــــرة مـــــع ـــــاة كبي ـــــى أجســـــامهم ،وكـــــذا معان ـــــي تعرضـــــوا لهـــــا  صـــــمت مـــــن التشـــــوهات عل الآلام الجســـــدية الت

ــــــة ،أو أثنــــــاء إعــــــادة فــــــتح  ــــــاول للأدويــــــة الخاطئ ــــــة ،أو مــــــن خــــــلال تن ــــــات الجراحيــــــة الخاطئ جــــــراء العملي

مــــن قبــــل الطبيــــب المعــــالج حســــب تصــــريحات حــــالتين مــــن الجــــرح مــــن جديــــد بعــــد الكشــــف عــــن الخطــــأ 

  .الحالات المدروسة

ــــث  التســــاؤل  - 2 ــــان يتمحــــور حــــول : الثال ــــذي ك ــــار وانعكاســــات الأخطــــاء " :  وال ــــا هــــي آث م

 ".المختصين؟وجهة نظر  ية على صحة المريض نفسيا من الطب

ـــــذي يتضـــــمن عـــــدة  ـــــة الخاصـــــة بالجـــــدول الخـــــاص بالتســـــاؤل، وال ـــــات الميداني ـــــل المعطي ـــــى تحلي ـــــاءا عل بن

عبــــــارات ،وانطلاقــــــا مـــــــن آراء ومواقــــــف أفــــــراد العينـــــــة ،أظهــــــرت الدراســــــة أن أغلـــــــب أفــــــراد العينــــــة مـــــــن 

يوافقــــون علــــى أن الأخطــــاء الطبيــــة قــــد تنــــتج عنهــــا آثــــار وانعكاســــات علــــى الصــــحة النفســــية  المختصــــين

ــــــق بمــــــوقفللمريض،ف ــــــأثير الأخطــــــاء ا همفيمــــــا يتعل ــــــة فــــــي حــــــول مــــــدى ت ــــــدى الا لطبي ــــــة ل نطــــــواء والعزل

مـــــوقفهم حـــــول وهـــــذا فـــــي مقدمـــــة الترتيـــــب ،تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة  ،%90 النســـــبة بلغـــــت، المـــــريض

أمـــــا فـــــي المرتبـــــة ،%87.5والتـــــي بلغـــــت  الخـــــوف مـــــن المســـــتقبلمـــــدى تـــــأثير الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي 
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الاضـــــــطرابات العصـــــــبية الثالثـــــــة فكانـــــــت لـــــــدى مـــــــوقفهم حـــــــول تـــــــأثير الأخطـــــــاء الطبيـــــــة فـــــــي ظهـــــــور 

لـــــدى  الإحســـــاس بـــــالنقص،وفـــــي المرتبـــــة الرابعـــــة جـــــاء مـــــوقفهم حـــــول  %85والمقـــــدرة بـــــــ  والنفســـــية

لـــــدى أفـــــراد العينـــــة الـــــذين  %80، تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الخامســـــة نســـــبة  %82.5المـــــريض والتـــــي بلغـــــت 

ــــى  ــــؤدي إل ــــة قــــد ت ــــأن الأخطــــاء الطبي ــــاب والحــــزنأجــــابوا ب ــــة السادســــة  الاكتئ ــــدى المــــريض، أمــــا المرتب ل

 نســـيانضـــعف التركيـــز والفكانـــت لـــدى أفـــراد العينـــة الـــذين وافقـــوا علـــى أن الأخطـــاء الطبيـــة تـــؤدي إلـــى 

، تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الســـــابعة موقـــــف المختصـــــين حـــــول تـــــأثير الأخطـــــاء الطبيـــــة %77.5والتـــــي بلغـــــت 

ــــق والخــــوففــــي  ــــالإلــــدى المــــريض وكــــذا  القل ـــــ  التوترحســــاس ب وأخيــــرا جــــاءت  ،%70والتــــي قــــدرت بـ

ــــــى  ــــــؤدي إل ــــــة ت ــــــى أن الأخطــــــاء الطبي ــــــوا عل ــــــذين وافق ــــــة ال ــــــدى  الوســــــواس القهــــــرينســــــبة أفــــــراد العين ل

  .%60المريض والتي بلغت 

مــــا هــــي آثــــار وانعكاســــات الأخطــــاء "  : والــــذي كــــان يتمحــــور حــــول  : الرابــــع التســــاؤل  -3

 .المختصين؟ وجهة نظرمريض اجتماعيا من الطبية على صحة ال

ـــــــي  ـــــــائج المســـــــجلة ف ـــــــار وانعكاســـــــات  الدراســـــــةمـــــــن خـــــــلال النت ـــــــق بآث حـــــــول مضـــــــمون التســـــــاؤل المتعل

أن  الاجتماعيـــــــة للمـــــــريض مـــــــن منظـــــــور المختصـــــــين ،توصـــــــلنا الـــــــى الأخطـــــــاء الطبيـــــــة علـــــــى الصـــــــحة

،  الضــــرر المــــادي للضــــحاياحــــدوث  إلــــىأغلــــب أفــــراد العينــــة موافقــــون علــــى الأخطــــاء الطبيــــة تــــؤدي 

ـــــحيــــث قــــدرت النســــبة  نســــبة المبحــــوثين وفــــي المرتبــــة الثانيــــة تليهــــا  وهــــذا فــــي مقدمــــة الترتيــــب، %95بــ

ــــة  ــــذين أجــــابوا بالموافق ــــى أن هــــذه الأخطــــاء ال ــــى  عل ــــؤدي إل ــــال الأســــرة للضــــحايات وهــــذا  الطــــلاق وإهم

، تليهــــــا فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة نســــــبة المبحــــــوثين الــــــذين أجــــــابوا بــــــأن الأخطــــــاء الطبيــــــة قــــــد %90بنســــــبة 

تليهــــا فــــي المرتبــــة الرابعــــة ، %87.5للضــــحايا ،إذ بلغــــت النســــبة الانقطــــاع عــــن الدراســــة تــــؤدي إلــــى 

ضـــــــعف التواصـــــــل والانـــــــدماج هـــــــذه الأخطـــــــاء تـــــــأثر تـــــــأثيرا كبيـــــــرا فـــــــي وافقـــــــون علـــــــى أن المنســـــــبة 
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ــــــة عــــــن المجتمــــــعللمــــــريض الاجتمــــــاعي  فــــــي المرتبــــــة  ثــــــم تليهــــــا،  %75،إذ بلغــــــت النســــــبة  أي العزل

للضـــــحايا، إذ  عـــــدم الاســـــتقرار الأســـــري فـــــيوافقـــــون علـــــى أن هـــــذه الأخطـــــاء تـــــأثر المنســـــبة الخامســـــة 

ـــــدهم  ـــــة السادســـــة  %72.50بلغـــــت النســـــبة عن ـــــذين نســـــبة المبحـــــوثين،كمـــــا ســـــجلنا فـــــي المرتب أجـــــابوا  ال

ــــى أن  ــــة ابالموافقــــة عل ــــى لأخطــــاء الطبي ــــؤدي إل ــــرةت ــــة العمــــل لفت ـــــ،و  العجــــز عــــن تأدي  ،%70المقــــدرة بـ

ــــــى أن ا ــــــة عل ــــــذين أجــــــابوا بالموافق ــــــراد العينــــــة ال ــــــت لأف ــــــة فكان ــــــة الثامن ــــــي المرتب لأخطــــــاء الطبيــــــة أمــــــا ف

أيضــــــا،وأخيرا ســــــجلنا نســــــبة  %70الضــــــحايا وهــــــذا بنســــــبة  الاجتماعيــــــة مكانــــــةالتراجــــــع تتســــــبب فــــــي 

الطــــرد والتســــريح مــــن العمــــل تــــؤدي إلــــى لأخطــــاء الطبيــــة اأجــــابوا بالموافقــــة علــــى أن الــــذين المبحــــوثين 

  . %65 والتي بلغت نهائيا

 : والذي كان يتمحور حول  : الخامس   التساؤل  -4

ـــة والحـــد مـــن الأخطـــاء  ـــة للوقاي ـــة فـــي المؤسســـات الصـــ مـــا الســـبل الممكن ـــة الطبي مـــن  حية الجزائري

  .المختصينوجهة نظر 

بالســـــبل الممكنـــــة للوقايـــــة والحـــــد مـــــن الأخطـــــاء الطبيـــــة مـــــن منظـــــور المختصـــــين ،فقـــــد فيمـــــا يتعلـــــق     

ــــى  ــــوا عل ــــة وافق ــــراد العين ــــب أف ــــى  ضــــوء التســــاؤل ،أن أغل ــــائج الدراســــة وعل ــــين مــــن نت ــــوفير تب ضــــرورة ت

ــــة  ـــــ اللازمــــة داخــــل القطاعــــات الصــــحيةالأجهــــزة والمعــــدات الطبي فــــي   95% والتــــي بلغــــت نســــبتها بـ

التكـــــــوين الجيـــــــد للأطبـــــــاء أن مقدمـــــــة الترتيـــــــب ،تليهـــــــا فـــــــي المرتبـــــــة الثانيـــــــة نســـــــبة المـــــــوافقين علـــــــى 

ـــــة ـــــاء الطبي ـــــن الأخط ـــــد م ـــــراء مناســـــب للح ـــــي المرتبـــــة  %92.5بنســـــبة  والمتخصصـــــين إج ،تليهـــــا ف

مـــــن  المراقبـــــة الصـــــارمة للخـــــدمات الطبيـــــةتـــــوفير ضـــــرورة بالثالثـــــة نســـــبة أفـــــراد العينـــــة الـــــذين يـــــرون 

ظـــــروف تـــــوفير  تليهـــــا فـــــي المرتبـــــة الرابعـــــة ، %90 والتـــــي بلغـــــت طـــــرف إدارة المؤسســـــة العلاجيـــــة

، أمــــا المرتبــــة الخامســـة فكانــــت لــــدى أفــــراد العينــــة  %87.5وهــــذا بنســــبة  عمــــل مناســــبة للطــــاقم الطبــــي

للحــــد مــــن الأخطــــاء الطبيــــة وهــــذا  ميدانيــــة للطــــاقم الطبــــيإجــــراء تــــدريبات  ضــــرورةالــــذين وافقــــوا علــــى 
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ضــــرورة تــــوفير اليــــد وفــــي المرتبــــة السادســــة تــــأتي إجابــــة أفــــراد العينــــة المــــوافقين علــــى ، %85بنســــبة 

زيـــادة ، تليهـــا فـــي المرتبـــة الســـابعة  %82.5وهـــذا بنســـبة  العاملـــة المؤهلـــة فـــي المؤسســـات الصـــحية

،  %72.5وهــــذا بنســــبة  تناســــب مــــع عــــدد المرضــــىعــــدد الأطبــــاء فــــي المؤسســــات الصــــحية بمــــا ي

تســــليط العقوبــــة علــــى الطبيــــب المرتكــــب للخطــــأ وفــــي المرتبــــة الثامنــــة تــــأتي إجابــــة أفــــراد العينــــة حــــول 

ضــــــرورة المتابعــــــة ،وأخيــــــرا تــــــأتي الإجابـــــات الخاصــــــة بالموافقـــــة علــــــى  %62.5وهــــــذا بنســـــبة الطبـــــي 

ــــة ــــات الجراحي ــــد إجــــراء العملي ــــريض بع ــــة للم ،وهــــذا للحــــد مــــن الأخطــــاء الطبيــــة  %60،بنســــبة  الطبي

  .داخل المؤسسات الصحية الجزائرية 

  :أن هناك إجراءات أخرى، تم اقتراحها من قبل المختصين توصلنا من خلال الدراسة كما 

ـــــــديم العـــــــلاج وإنمـــــــا الاهتمـــــــام بصـــــــحة  عـــــــدمك_  ـــــــاء تق ـــــــدى الطبيـــــــب أثن ـــــــب المـــــــادي ل الاهتمـــــــام بالجان

 .المريض

 .مهما كان ودفع ثمن الخطأ و الاعتراف بالخطأ _  

 .وكذا توفير القابلات المؤهلات ،و تنظيم العمل من مسئول المصلحة العلاجية_ 

التوعيـــــة التحسيســـــية للمـــــريض حـــــول مرضـــــه وأســـــبابه وكـــــل الخطـــــوات التـــــي يمكـــــن القيـــــام بهـــــا والتـــــي _ 

  .لا يمكن القيام بها للحد من المضاعفات

  

  

  

  
 



  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخاتمة
  مع

   التوصيات

  



	:الخــــــــــاتــــــــمة
 

378 
 

  :مةــــــــاتــــــــــالخ

ــــه جــــدل       ــــار علي ــــراهن فــــي دراســــة موضــــوع شــــائك وهــــام جــــدا يث ــــة البحــــث ال ــــدو أهمي تب

واســــــــع، ألا وهــــــــو ظــــــــاهرة  الأخطــــــــاء الطبيــــــــة فــــــــي مؤسســــــــاتنا الصــــــــحية الجزائريــــــــة،والتي 

ومــــا هــــي آثارهــــا فمــــا هــــي أســــبابها وعواملهــــا،  انتشــــرت أخيــــرا بشــــكل ملفــــت للأنظــــار ،إذن

  .وانعكاساتها على الضحايا الذين تعرضوا إلى هذه الأخطاء وعلى المؤسسة نفسها؟

ومــــن هنــــا جــــاءت دراســــتنا الراهنــــة لموضــــوع أثــــر وانعكاســــات الأخطــــاء الطبيــــة علــــى      

صــــحة المــــريض جســــديا ونفســــيا واجتماعيــــا ،قصــــد إلقــــاء المزيــــد مــــن الضــــوء علــــى أســــباب 

نعكاســـــاتها علـــــى صـــــحة المـــــريض مـــــن جوانـــــب وعوامـــــل الأخطـــــاء الطبيـــــة ،وعلـــــى آثارهـــــا وا

  .عدة،ومن خلال وجهة نظر كل من الضحايا والمختصين

فهــــــــذه الأخطــــــــاء قــــــــد تــــــــنجم عنهــــــــا مخــــــــاطر وأضــــــــرار جســــــــيمة للضــــــــحايا كالأضــــــــرار    

وقــــــد تصــــــل إلــــــى حــــــد الوفاة،كمــــــا قــــــد تحــــــدث عنهــــــا ... الجســــــدية مثــــــل الإعاقــــــة والشــــــلل 

ـــــــــل التـــــــــوتر والقلـــــــــق وال خـــــــــوف والاكتئـــــــــاب والاضـــــــــطرابات أضـــــــــرار نفســـــــــية للمـــــــــريض مث

، كمـــــا تـــــؤدي هـــــذه الأخطـــــاء إلـــــى ظهـــــور انعكاســـــات اجتماعيـــــة علـــــى المـــــريض ...النفســـــية

ــــــة ســــــواء  ــــــة الاجتماعي ــــــة العمــــــل ،تراجــــــع المكان ــــــل التفكــــــك الأســــــري ،العجــــــز عــــــن مزاول مث

داخــــــــل الأســــــــرة أو داخــــــــل المجتمــــــــع ،الانقطــــــــاع عــــــــن الدراســــــــة وغيرهــــــــا مــــــــن الأضــــــــرار 

لبشــــــرية شــــــيء مقــــــدس وهــــــي الأهــــــم فــــــي حياتنــــــا،ولن يســــــمح لأحــــــد الاجتماعيــــــة ،فالــــــذات ا

التعــــدي عليهــــا،وإن للطبيــــب اتصــــالا وثيقــــا بســــلامة الإنســــان فــــي جســــمه وحياتــــه مــــادام هــــو 
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ـــه هـــو  مـــن يباشـــر معالجـــة مـــا يهـــدد هـــذه الســـلامة مـــن آفـــات وأمـــراض ،ومـــن ثمـــة فـــإن عمل

ــــأمين ســــلا ــــم وت ــــى تخلــــيص النــــاس مــــن المــــرض والأل متهم الجســــدية عمــــل إنســــاني يقــــوم عل

  .والنفسية والاجتماعية

ـــــــى طريـــــــق طويـــــــل نـــــــرى مـــــــن        وعليـــــــه فـــــــإن هـــــــذه الدراســـــــة تمثـــــــل خطـــــــوة مهمـــــــة عل

الضـــــــــروري بلـــــــــوغ منتهـــــــــاه مـــــــــن قبـــــــــل البـــــــــاحثين والدارســـــــــين المهتمـــــــــين بالصـــــــــحة ورقـــــــــي 

المؤسســـــات الصـــــحية فـــــي مجتمعنـــــا ،ولأننـــــا فـــــي حاجـــــة ماســـــة إلـــــى مثـــــل هـــــذه الدراســــــات 

كتبــــة الجامعيــــة الجزائريــــة تفتقــــر إلــــى مثــــل هــــذه الدراســــات العلميــــة العلميــــة ،وخاصــــة أن الم

  .الهامة
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  :ترحات ــــــــــــمقالو  ياتـــــوصـــــــالت

وفــــــي النهايــــــة يأمــــــل الباحــــــث أن يكــــــون قــــــد حقــــــق الهــــــدف مــــــن هــــــذه الدراســــــة،ذلك الهــــــدف الــــــذي      

يتبلـــــور فـــــي مجملـــــه حـــــول التعـــــرف عـــــن آثـــــار وانعكاســـــات الأخطـــــاء الطبيـــــة علـــــى صـــــحة المـــــريض 

خطــــوة هامــــة علــــى طريــــق طويــــل ،إذ مــــن جســــديا ونفســــيا واجتماعيــــا ،وعليــــه فالدراســــة الراهنــــة تمثــــل 

الضـــــروري بلـــــوغ منتهـــــاه مـــــن قبـــــل البـــــاحثين والدارســـــين حـــــول دراســـــة مثـــــل هـــــذه المواضـــــيع والتعـــــرف 

  .على جوانبه وأبعاده المختلفة

وعليــــــه فــــــنحن فــــــي أمــــــس الحاجــــــة إلــــــى معرفــــــة أســــــباب وعوامــــــل الأخطــــــاء الطبيــــــة فــــــي مؤسســــــاتنا 

ظمـــــة والقـــــوانين التـــــي تضـــــبط الخـــــدمات الطبيـــــة الصـــــحية، كمـــــا أننـــــا بحاجـــــة ماســـــة إلـــــى وضـــــع الأن

 .والعلاجية في مؤسساتنا الاستشفائية

ومــــــا والمراكـــــز والمؤسســـــات الصـــــحة فـــــي بلادنـــــا للمستشـــــفيات صـــــارمة العمـــــل علـــــى إيجـــــاد رقابـــــة 

 .تقدمه من خدمات صحية وعلاجية

ــــــد مــــــن المســــــئول عنــــــه وتعــــــويض  مــــــنبــــــد لا - 1 ــــــد بدقــــــة الخطــــــأ الطبــــــي وتحدي وضــــــع آليــــــة لتحدي

 .الضحية وإنصافه 

والتعامــــــل مــــــع الخطــــــأ الطبــــــي  المســــــئولينيجــــــب أن نضــــــع قضــــــية الأخطــــــاء الطبيــــــة مــــــن أولويــــــات  -

فقـــــط  وإنمـــــا  الاتهـــــام الأشـــــخاصتوجيـــــه  لا محاولـــــة  ،بموضـــــوعية والبحـــــث عـــــن الأســـــباب والحلـــــول

 .نكون قد حللنا المشكلة  يخطئه وبدلك   المخطئ لابد أن يعترف 

تهيئـــــة منـــــاخ العمـــــل للعـــــاملين بالقطاعـــــات الصـــــحية مـــــن تقليـــــل ســـــاعات العمـــــل وإعـــــادة النظـــــر فـــــي  -

نظـــــام المناوبـــــات ومراعـــــاة عـــــدد المرضـــــى للطبيـــــب الواحـــــد ولكـــــل قطـــــاع صـــــحي ،و تقليـــــل ضـــــغط 

 .العمل 
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فــــي القطــــاع  للعــــاملين الصــــحيين ضــــرورة المراقبــــة الصــــارمة، وعــــدم الســــماح بــــأي تهــــاون أو إهمــــال -

 .الصحي

 .ضرورة  مراقبة عمل الأجهزة بشكل دوري وإصلاح الأجهزة المعطلة وتجديدها  -

 .ضرورة التركيز أثناء القيام بالعمليات الجراحية والتأكد من أن كل شيء في مكانه الصحيح -

فـــــــي حـــــــال  ضـــــــرورة شـــــــرح الحالـــــــة والعـــــــلاج للمـــــــريض بالشـــــــكل التفصـــــــيلي ومشـــــــاركته بالاختيـــــــار  -

 .تعددت خيارات العلاج للحالة

 .القيام بكافة التحاليل اللازمة للتشخيص والعلاج، والتأكد منها بشكل مباشر  -

التكـــــوين، وكـــــذا التأهيـــــل العلمـــــي والمعرفـــــي الجيـــــد  و التعلـــــيم الطبـــــي المســـــتمرالعمـــــل علـــــى ضـــــرورة  -

مؤهلة،وبـــــذلك  للأطبـــــاء والممرضـــــين علـــــى حـــــد ســـــواء حتـــــى نـــــوفر للمؤسســـــات الصـــــحية يـــــد عاملـــــة

 . نقلل من الأخطاء الطبية

تـــــــوفير الوســـــــائل والإمكانيـــــــات العلاجيـــــــة الحديثـــــــة والمتطـــــــورة داخـــــــل المؤسســـــــات العمـــــــل ضـــــــرورة -

 .الجيد للمريضالصحية لضمان التشخيص والعلاج 

ــــــب ولا   - ــــــة الســــــلبية لا تخــــــدم الطبي ــــــب والمــــــريض ،فالعلاق ــــــين الطبي ــــــة ب ــــــة طيب ــــــق علاق ينبغــــــي خل

ــــى  المريض،ونتائجهــــا ــــوب ،كمــــا تســــيء إل ــــه مــــن الشــــفاء المطل ــــى المــــريض ولا تمكن تكــــون وخيمــــة عل

ــــه مصــــدر شــــك وريبــــة عنــــد أفــــراد  الطبيــــب وتحــــط مــــن ســــمعته وتعيــــق حركتــــه فــــي المجتمــــع ، وتجعل

 .المجتمع ، مما لا تخدم الأهداف الصحية للمجتمع ككل 

النظر فـــــي ظـــــروف مســـــاعدة الطبيـــــب وهيئـــــة التمـــــريض لتقـــــديم العـــــلاج علـــــى أكمـــــل وجـــــه،وذلك بـــــ -

المـــــــريض النفســـــــية والشخصـــــــية ومشـــــــكلاته الاجتماعيـــــــة والاقتصـــــــادية لتوضـــــــيح ظـــــــروف المـــــــرض 

والعلاقــــــة بــــــين المــــــريض والظــــــروف المحيطــــــة بــــــه ، للــــــتمكن مــــــن تشــــــخيص الحالــــــة ورســــــم خطــــــة 

 .سليمة للعلاج
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الحيــــــــاة  إلــــــــىالشــــــــفاء فــــــــي أســــــــرع وقــــــــت ممكــــــــن ،لكــــــــي يعــــــــود  إلــــــــىمســــــــاعدة المــــــــريض للوصــــــــول  -

الاجتماعيــــة ويــــؤدي وظيفتــــه ودوره علــــى أفضــــل صــــورة ممكنــــة ،ويكــــون بــــذلك عنصــــرا فعــــالا فــــي دفــــع 

 .عجلة التنمية في مجتمعه

العمــــل علــــى تــــوفير ظــــروف عمــــل مناســــبة وحــــوافز ماديــــة ومعنويــــة،مما يســــاعد الطــــاقم الطبــــي علــــى -

 .أداء عمله بصورة أفضل وأتقن

ملائمـــــــة لخدمـــــــة المرضـــــــى ومســـــــاعدة العـــــــاملين بالمستشـــــــفى إيجـــــــاد الجـــــــو المناســـــــب والاتجاهـــــــات ال -

 .على مواجهة مشكلاتهم الشخصية والاجتماعية التي تؤثر على أدائهم لوظائفهم المنوطة بهم 

تـــــوفير الرعايـــــة الصـــــحية للمـــــواطنين والمحافظـــــة علـــــى ســـــلامتهم ووقـــــايتهم مـــــن الإصـــــابة بـــــالأمراض  - 

 .لهم ،ليتمكنوا من القيام بمسؤوليتهم المناسبة  الظروف الصحية والعلاجية والعاهات وتوفير 
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  :ع ــــــــمراجــــــــائمة الــــــــق
  ):القرآن الكريم ( المصادر : أولا

  :كتب ومراجع: ثانيا 
ـــــــرة منصـــــــور يوســـــــف  - 1 ـــــــة والنفســـــــية ،أمي ـــــــالات الطبي ـــــــاعي للمج ـــــــدخل الاجتم المكتـــــــب ، الم

  .1999الجامعي الحديث،الاسكندرية ،
مـــــــع مـــــــدخلات علـــــــم الاجتمـــــــاع أنتـــــــوني غـــــــدنز ،ترجمـــــــة وتقـــــــديم الـــــــدكتور فـــــــايز الصـــــــياغ ، - 2

 .2005، 4،منظمة العربية للترجمة،مؤسسة ترجمان،بيروت ،لبنان، طعربية
ــــــــة أحمــــــــد عيســــــــى ، - 3 ــــــــي مســــــــؤولية المستشــــــــفيات العمومية،دراســــــــة مقارن ،منشــــــــورات الحلب

 .2008الحقوقية،بيروت،
، دار وائــــــل  علــــــم الــــــنفس الإكلينيكــــــي المــــــرض الفحــــــص العــــــلاجأديــــــب محمــــــد الخالــــــدي ،  - 4

 .2006للنشر ،عمان ،الأردن،
لمســـــــؤولية الجنائيـــــــة للأطبـــــــاء ،دراســـــــة مقارنـــــــة فـــــــي الشـــــــريعة أســـــــامة عبـــــــد االله قايـــــــد ،ا - 5

 .1987،دار النهضة العربية ،القهارة ، الإسلامية والقانون الوضعي
، المعهـــــد  المـــــدخل الاجتمـــــاعي للمجـــــلات الصـــــحية الطبيـــــة و النفســـــية، : أميـــــرة الإجرائـــــي - 6

 .1997العالي للخدمة الاجتماعية ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ، 
ـــــي ضـــــوء احمـــــد الحســـــن الحيـــــاري ،ا - 7 ـــــي القطـــــاع الخـــــاص ف ـــــب  ف ـــــة للطبي لمســـــؤولية المدني

 . 2005والنظام القانوني الجزائري ،دار الثقافة،عمان ، الأردنيالنظام القانوني 
  . 1960هرة، القا ،الوسيط المعجم إبراهيم، أنيس، - 8
المســــؤولية المدنيــــة للطبيــــب فــــي ضــــوء النظــــام القــــانوني الأردنــــي أحمــــد الحســــن الحيــــاري، - 9

 .2008،دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان ،الأردن، والنظام القانوني الجزائري
ـــــة " التـــــذكرة " أحمـــــد الســـــعيد الزقـــــرد ،  -10 ـــــة بـــــين المفهـــــوم القـــــانوني و المســـــؤولية المدني الطبي

 .ة مقارنة، جامعة المنصورة ، بدون تاريخ نشر ، دراس للصيدلي
 .1956،بيروت ، لسان العربابن منظور ،محمد بن بكر بن منظور المصري، -11
ــــــري ،العربــــــي بلحــــــاج، -12 ــــــانون المــــــدني الجزائ ــــــي الق ــــــزام ف ــــــي الالت ــــــة العامــــــة ف ــــــوان النظري دي

 .1995المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،
 .1999ابة المحامين الأردنيين،،نق الخطأ الطبي،مجلة القانونالفضل منذر، -13
 .1،المسؤولية الطبية،جالمجموعة المتخصصة في المسؤولية القانونية للمهنيين -14
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 الثقافـة دار مكتبـة ،1 ج الالتـزام، مصـادر ،للالتزامـات العامـة النظريـة منـذر، الفضـل، -15
 . 1994ن ،عما والتوزيع، للنشر
ـــــــة و المحتســـــــب بـــــــاالله ، بســـــــام ، -16 ، 1، دار الإيمـــــــان ،بيـــــــروت ،طالجزائيـــــــةالمســـــــؤولية المدني

1984. 
 ،مســــــؤولية الأطبــــــاء والصــــــيادلة والمستشــــــفيات المدنيــــــة والجنائيــــــةالشــــــواربي عبــــــد الحميــــــد -17

 . 1998،دار المعارف،الإسكندرية،والتأديبية
ــــي، -18 ــــد الجميل ــــة أســــعد عبي ــــة ،دراســــة مقارن ــــة المدني ــــي المســــؤولية الطبي ــــة الخطــــأ ف ،دار الثقاف

 .2009،الاردن ، للنشر والتوزيع ،عمان
ـــــانون امجـــــد محمـــــد منصـــــور ، -19 ـــــزام دراســـــة فـــــي الق ـــــة العامـــــة للالتزامات،مصـــــادر الالت النظري

المـــدني والمصـــري والفرنســـيي ومجلـــة الأحكـــام العدليـــة والفقـــه الاســـلامي مـــع التطبيقـــات القضـــائية 
 . 2009،دار الثقافة ،عمان،لمحكمتي النقض والتمييز

، دار  تحليليــــة فقهيــــة وقضــــائية فــــي مصــــر وفرنســــا الخطــــأ الطبي،دراســــةأبــــو جميــــل وفــــاء ، -20
 .1987النهضة العربية،القاهرة ،

،دار الكتــــــاب  التحليــــــل الاقتصــــــادي والاســــــتثمار فــــــي المجــــــالات الطبيــــــةإبــــــراهيم طلعــــــت،  -21
 .2009الحديث،الجزائر ،

 .1998،الكتاب السنوي ،مطبعة هومة ،الجزائر،المركز الوطني للوثائق التربوية -22
 .1987الإعلام،المطبعة الكاثوليكية، الطبعة الثانية،المنجد في  -23
 .الموسوعة العربية العالمية -24
،درا المعرفـــــــة العمـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي مجـــــــال الرعايـــــــة الطبيـــــــةإقبـــــــال ابـــــــراهيم مخلـــــــوف ،  -25

  .1991الجامعية الاسكندرية،مصر ، 
ــــــاري  -26 ــــــتح الب ــــــن حجــــــر العســــــقلاني ،ف ــــــاهرة 21،الجــــــزء ،شــــــرح صــــــحيح البخــــــارياب ــــــة الق ،مكتب
،1978. 

ــــووي ، -27 ــــاء يحــــي بــــن شــــرف الن ــــي زكري ــــدين أب ــــوويالإمــــام محــــي ال ،  صــــحيح مســــلم بشــــرح الن
 .،مكتبة الإيمان ، المنصورة،مصر1،بيان إن الدين نصيحة ،ج 23،الباب 55الحديث 

الخطــــأ المهنــــي و الخطــــأ العــــادي فــــي إطــــار المســــؤولية ابــــراهيم علــــي حمــــادي الحلبوســــي ، -28
 .2007،  1مقارنة،منشورات الحلبي الحقوقية للنشر،بيروت،لبنان،ط،دراسة قانونية الطبية

ــــــع الطــــــاهر محمــــــد بوشــــــلوش ،  -29 ــــــي المجتم ــــــيم ف ــــــى الق ــــــا عل ــــــة وآثاره ــــــولات الاجتماعي التح
 .2017،دار الكتاب الحديث ، الجزائري
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، مركـــــز  المســـــؤولية المدنيـــــة و الجنائيـــــة فـــــي الأخطـــــاء الطبيـــــةالمعايطـــــة عمـــــر منصـــــور ، -30
 .2004، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ،  الدراسات و البحوث

مســــــــؤولية الأطبــــــــاء والجــــــــراحين المدنيــــــــة فــــــــي التشــــــــريع المصــــــــري الأبراشــــــــي حســــــــن ،  -31
 .1951،دار النشر للجامعات المصرية ،القاهرة،والمقارن

،الســــــــعودية ،بــــــــدون دار  المســــــــؤولية المهنيــــــــة الطبيــــــــة فــــــــي الســــــــعوديةالصــــــــغير قــــــــيس،  -32
 .1996النشر،

 ،1 الأول،ج المجلـد  الجديـد المـدني القـانون شـرح فـي الوسـيط الـرزاق، عبـد نهوريالسـ -33
 .1998 بيروت، الحلبي الحقوقية، منشورات ،3 ط

ــــــام العامــــــة لسياســــــات الشــــــيخ،بــــــابكر  -34 ــــــي الأحك ــــــب ،دراســــــة ف ــــــة للطبي المســــــؤولية القانوني
 –،دار ومكتبــــــــــة الحامــــــــــد للنشــــــــــر والتوزيــــــــــع ،عمــــــــــان  القــــــــــوانين المقارنــــــــــة واتجاهــــــــــات القضــــــــــاء

 .2002الأردن،
ـــــــاتبطيمـــــــي حســـــــين، -35 ـــــــة الإثب ـــــــان القاضـــــــي  والمتقاضـــــــي ،ماهي ـــــــة الموثق،العـــــــدد  بره ،مجل
 .2001،الغرفة الوطنية للموثقين،الجزائر ،04
، دار اليـــــــــازوري العلميـــــــــة للنشـــــــــر و التوزيـــــــــع ،  إدارة المستشـــــــــفياتثـــــــــامر ياســـــــــر البكـــــــــري ،  -36

 . 2005عمان ، 
ــــــــــيم ،  -37 ــــــــــم الاجتمــــــــــاعرشــــــــــاد غن ــــــــــي عل ــــــــــة المعاصــــــــــرة ف ــــــــــة : ، الاســــــــــكندرية  النظري دار المعرف

 2008الجامعية، 
ـــــد المحـــــي محمـــــود حســـــن صـــــالح ، -38 ـــــافيعب ـــــدين الاجتمـــــاعي والثق ـــــين البع ـــــة ب  الصـــــحة العام

 .2003،دار المعرفة الجامعية،الأزاريطة،مصر،
،دار المعرفــــة العامــــة الصــــحة مــــن المنظــــور الاجتمــــاعي والرعايــــة" عثمــــان ســــلوى الصــــديقي -39

 .2004الجامعية،الإسكندرية ،مصر،
مفـــــــــاهيم نظريـــــــــات  –إدارة الخـــــــــدمات والمؤسســـــــــات الصـــــــــحية " عبـــــــــد المهـــــــــدي بوعانـــــــــة  -40

دار حامــــــــــــد للنشــــــــــــر والتوزيع،عمــــــــــــان ، الأردن ،الطبعــــــــــــة "  وأساســــــــــــيات فــــــــــــي الإدارة الصــــــــــــحية
 .2004الأولى،

 .2000مان،دار البزوري ،،ع1عبد المجيد الشاعر وآخرون ،علم الاجتماع الطبي ،ط -41
،بـــــــدون بلـــــــد النشـــــــر ،دار  2طمعجـــــــم مصـــــــطلحات الشـــــــريعة والقـــــــانون،عبـــــــد الواحـــــــد كـــــــرم ، -42

 .1998المناهج،



	: الــــــــمراجــــــــع قــــــــائمة
 

388 
 

ـــــــــــة فقهية،الورقـــــــــــة :الجريمـــــــــــة المعاصـــــــــــرةعبـــــــــــد الســـــــــــلام بـــــــــــن محمـــــــــــد الشـــــــــــويعر ، -43 رؤي
ــــة ــــي جــــرائم المؤسســــات والشخصــــيات المعنوي ــــة ف ،جامعــــة نــــايف العربيــــة  الثالثة،المســــؤولية الجنائي

 .علوم الأمنية،بدون بلد وتاريخ النشر لل
ــــــيعبــــــد الســــــلام بشــــــير الــــــدويبي ، -44 ــــــم الاجتمــــــاع الطب دار الشــــــروق 2006،جامعــــــة الفــــــتح ، عل

 .للنشر،بدون تاريخ النشر
 .معجم مصطلحات الشريعة والقانونعبد الواحد كرم ، -45
 .2011، دار وائل للنشر ،1،جامعة مؤنة، ط علم الاجتماع الطبيعايد الوريكات، -46
 .2007دار الجامعة الجديدة،القاهرة ، تعويض الحوادث الطبية،الحميد ثروت ، عبد -47
ــــي المكــــاوي و آخــــرون ،  -48 ــــيعل ــــوطن العرب ــــي و ال ــــاع الطب ــــم الاجتم ــــي عل ــــدون  دراســــات ف ، ب

 .1998بلد و دار النشر ، 
ــــــي المستشــــــفيات:علــــــوة الســــــيد  -49 ، دار الأتــــــراك ، القــــــاهرة ، مصــــــر ،  1، ط  إدارة الأزمــــــات ف

2000 . 
بــــــدون دار نشــــــر ، و لا ســــــنة  علــــــم الاجتمــــــاع الطبــــــي ، مــــــدخل نظــــــري ،علــــــي المكــــــاوي ،  -50

 .النشر ) تاريخ(
عــــــــز الــــــــدين الديناصوري،المســــــــؤولية المدنيــــــــة فــــــــي ضــــــــوء الفقــــــــه والقضــــــــاء،دار المطبوعــــــــات  -51

 .1996الجامعية،الاسكندرية،
،دار الجامعـــــــــــــــة الجديـــــــــــــــدة  تعـــــــــــــــويض الحـــــــــــــــوادث الطبيـــــــــــــــةعبـــــــــــــــد الحميـــــــــــــــد ثـــــــــــــــروث، -52

 .2007ة،للنشر،القاهر 
،دار الأنــــــدلس الخضــــــراء للنشــــــر  مســــــؤولية الطبيــــــب المهنيــــــةعبــــــد االله بــــــن ســــــالم الغامــــــدي ، -53

 .1998، 1والتوزيع ،جدة ، ط
ــــــة العامــــــة للمســــــؤولية الناشــــــئة عــــــن الفعــــــل الشخصــــــي الخطــــــأ عــــــاطف النقيــــــب ، -54 النظري

بـــــــــاريس ،وبـــــــــين ديـــــــــوان المطبوعـــــــــات  -،الطبعـــــــــة الثالثـــــــــة ،منشـــــــــورات عويـــــــــدات ،بيـــــــــروتوالضـــــــــرر
 .1984معية،الجزائر ،الجا
ـــــةخربـــــوطي صـــــفاء،  -55 ـــــب ،دراســـــة مقارن ـــــة للطبي ـــــة  المســـــؤولية  المدني ، دار المؤسســـــة الحديث

  . 2005للكتاب ،لبنان ،
، دار النهضـــــــة العربيـــــــة،  عقـــــــد العـــــــلاج بـــــــين النظريـــــــة و التطبيـــــــقعبـــــــد الرشـــــــيد مـــــــأمون، -56

 .1986بيروت،
جموعــــة بحــــوث قانونيــــة مــــن النظريــــة العامــــة للمســــؤولية الطبيــــة ،معبــــد المــــنعم محمــــد داود، -57

 . 1987،الجمعية المصرية للطب ، الإسكندرية ،أعمال مؤتمر المسؤولية في المستشفيات
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ــــل ، -58 ــــا،عــــدلي خلي ــــويض عنه ــــل و الإصــــابة و الخطــــأ و التع ــــة،  جــــرائم القت دار الكتــــب القانوني
 . 2000القاهرة ،

الطباعــــــــة ، دار صــــــــفاء للنشــــــــر و ، التنشــــــــئة الاجتماعيــــــــة للطفــــــــلعمــــــــر أحمــــــــد الهمشــــــــري  -59
 .2003والتوزيع ، عمان ،

ـــــــــــراهيم ،  -60 ـــــــــــاع عيســـــــــــى عثمـــــــــــان إب ـــــــــــم الاجتم ـــــــــــي عل ـــــــــــة ف ،دار الشـــــــــــروق للنشـــــــــــر مقدم
 2004والتوزيع،عمان،الاردن ،

، دار زهـــــــران للنشـــــــر  خـــــــدمات الإيـــــــواء فـــــــي المستشـــــــفياتغـــــــازي فرحـــــــان أبـــــــو زيتـــــــون ،  -61
 .1999والتوزيع، عمان ، 

مكتبـــــة القـــــدس الزقازيق،مصـــــر ية ،اقتصـــــاديات الخـــــدمات الصـــــحطلعـــــت الـــــدمرداش إبـــــراهيم،  -62
 .2006، 2،ط
ـــــــة،طـــــــلال عجـــــــاج، -63 ـــــــة للطبيب،دراســـــــة مقارن ـــــــاب المســـــــؤولية المدني ـــــــة للكت المؤسســـــــة الحديث

 .2004،طرابلس ،لبنان،
،دار  النظريـــــة العامـــــة للموجبـــــات والعقـــــود فـــــي الشـــــريعة الإســـــلاميةصـــــبحي المحمصـــــاني ، -64

 .1976، 2العلم للملايين، بيروت ،لبنان،ط
 .2013دار المعرفة الجامعية ،،الأنثروبولوجية الطبية،،اندر حامير  مندومة محمد -65
،مكتبـــــة دار المســـــئولية الجزائيـــــة الأطبـــــاء عـــــن إفشـــــاء الســـــر المهنـــــيموفـــــق علـــــي عبيـــــد، -66

 .1998الثقافة للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،
ــــةمحمــــد الأمــــين البشــــري، -67 ــــدول العربي ــــه فــــي ال ــــم ضــــحايا الجريمــــة وتطبيقات ،جامعــــة نــــايف عل
 .2005لوم الأمنية،الرياض،للع
،معهـــد البحـــوث الاعتـــداء علـــى الحيـــاة فـــي التشـــريعات الجنائيـــة الطبيـــةمحمـــد مجيـــب حســـن، -68

 .1979والدراسات العربية ،القاهرة،دار غريب للنشر،
،دار المنـــــار للنشـــــر و التوزيـــــع ،  مســـــؤولية الطبيـــــب و أخلاقيـــــات الطـــــب:محمـــــد علـــــى البـــــار  -69

 .1995،جدة ،1الطبعة 
، القســــــــم الأول فــــــــي الأحكــــــــام  الــــــــوافي فــــــــي شــــــــرح القــــــــانون المــــــــدنيمــــــــرقس ســــــــليمان ،  -70

 .1988العامة،بدون دار النشر وبلد النشر ،
،دار المســـــــــؤولية المدنيـــــــــة للأطبـــــــــاء فـــــــــي ضـــــــــوء القـــــــــانون الجزائـــــــــريمحمـــــــــد رايـــــــــس ، -71

 .2007هومة،الجزائر،
 .1996،، دار القلم ،دمشق ،سوريا شرح القواعد الفقهيةمصطفى أحمد الزرقا ، -72
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إثبـــات الخطـــأ فـــي المجـــال الطبـــي ،دراســـة فقهيـــة و قضـــائية مقارنـــة فـــي محمـــد حســـن قاســـم ، -73
ــــــــــــة ،دار الجامعــــــــــــة  الجديــــــــــــدة  ضــــــــــــوء التطــــــــــــورات المعاصــــــــــــرة لأحكــــــــــــام المســــــــــــؤولية الطبي

 .2004للنشر،الإسكندرية،
: المســــــــؤولية الطبيــــــــة ، المســــــــؤولية المدنيــــــــة لكــــــــل مــــــــن " محمــــــــد حســــــــين منصــــــــور    -74

لأســـــــــــــنان ،الصيادلة،المستشـــــــــــــفيات العامـــــــــــــة والخاصة،الممرضـــــــــــــين الجـــــــــــــراحين، أطبـــــــــــــاء ا
 .،دار الجامعة الجديدة للنشر ،بدون تاريخ النشر والممرضات،لائحة الأطباء

ـــــلمحمـــــد الشـــــناوي و آخـــــرون  -75 ـــــة للطف ، دار الصـــــفاء للطباعـــــة و النشـــــر  ، التنشـــــئة الاجتماعي
 .2001و التوزيع ،الأردن ،

، دار المســـــــيرة للنشـــــــر و التوزيـــــــع  جتمـــــــاع الطبـــــــيعلـــــــم الامحمـــــــد الجـــــــوهري ، و آخـــــــرون ،  -76
 .2009، عمان ، الأردن ،  1والطباعة ، ط 

،دار المعرفـــــــــــــة  1،ط علـــــــــــــم الاجتمـــــــــــــاع والمـــــــــــــنهج العلمـــــــــــــيمحمـــــــــــــد علـــــــــــــي محمـــــــــــــد، -77
  .1980الجامعية،القاهرة،

ـــــد الفتـــــاح وحـــــافظ الصـــــيرفي ، -78 ـــــاحثينمحمـــــد عب ـــــي للب ـــــدليل التطبيق ، 1، ط البحـــــث العلمـــــي ال
 .2002نشر ، عمان ، دار وائل لل

القواعـــــــــــــد والمراحـــــــــــــل  –مـــــــــــــنهج البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي محمـــــــــــــد عبيـــــــــــــدات وآخـــــــــــــرون ،  -79
 .2006،الأعمال الجامعية الأردنية ، الأردن ، والتطبيقات

أحكــــــام وقواعــــــد عــــــبء الإثبــــــات فــــــي الفقــــــه الإســــــلامي وقــــــانون محمـــــد فــــــتح االله النشــــــار ، -80
 .2000،دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية ، الإثبات طبقا لأحدث أحكام محكمة النقض

ـــــس ، -81 ـــــريمحمـــــد راي ـــــانون الجزائ ـــــي ضـــــوء الق ـــــاء ف ـــــة للأطب ،دار هومـــــة ،  المســـــؤولية المدني
 .2007الجزائر ،

ـــل غيـــر المشـــروع باعتبـــاره مصـــدرا للالتـــزام ،دراســـة مقارنـــة بـــين  محمـــود جـــلال حمـــزة ، -82 العم
،ديـــــــوان لقـــــــانون المـــــــدني الفرنســـــــيالقـــــــانون المـــــــدني الســـــــوري والقـــــــانون المـــــــدني الجزائـــــــري وا

 .1986المطبوعات الجامعية ، الجزائر،
 .مسؤولية الطبيب الفردية المدنية عن أعماله المهنيةمحمود موسى دودين، -83
،مؤسســـــة الرســـــالة للطباعـــــة 3، ج الطـــــب النبـــــوي و علـــــم الحـــــديثمحمـــــود ناضـــــم  النســـــيمي ،  -84

 .1991، 3والنشر والتوزيع،بيروت،ط
ــــــم الحــــــديثمحمــــــود ناضــــــم النســــــيمي ، -85 ــــــوي و العل ، مؤسســــــة الرســــــالة 3، الجــــــزء  الطــــــب النب

  .1991، 3للطباعة والنشر والتوزيع ، بيروت ،الطبعة 
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، أكاديميــــــــا انترناشــــــــيونال للنشــــــــر و  طــــــــب المجتمــــــــعمحمــــــــود خليــــــــل الشــــــــاذلي و آخــــــــرون ،  -86
 . 1999الطباعة ، بيروت ، لبنان ،

لــــــبعض الملامــــــح السوســــــيو دراســــــة : مقاربــــــة ثقافيــــــة للمجتمــــــع الجزائــــــري معمــــــر داود ،  -87
 .2009،  الجزائر ،  1، دار طليطلة ، ط نفسية و الاقتصادية

،بـــــدون  المســـــؤولية الجنائيـــــة"الخطـــــأ الطبـــــي و الصـــــيدلي مصـــــطفى محمـــــد عبـــــد المحســـــن ،  -88
  .2000دار نشر، 

الجديـــدة،   مصـــر مكتبـــة ،المـــدني القـــانون شـــرح فـــي الـــوافي ســـليمان، مـــرقس، -89
 . 5،ط  1ج،  1992مصر،

ــــــــــر  -90 ــــــــــا،مني ــــــــــاض حن ــــــــــاء و الصــــــــــيادلة،ري ــــــــــة للأطب دار المطبوعــــــــــات المســــــــــؤولية الجنائي
 .1989الجامعية،الإسكندرية،

 نظــــرة حديثــــة إلــــى خطــــأ الطبيــــب الموجــــب للمســــؤولية المدنيــــةمحســــن عبــــد الحميــــد البيــــه ،  -91
 .14،ص1993،مطبوعات جامعة الكويت ،

، منشــــورات دار الأفــــاق  الموضــــوعية والتحليــــل فــــي البحــــث الاجتمــــاعيمعــــن خليــــل عمــــر ،  -92
  .1983،بيروت،1الجديدة،ط

دار الشـــــروق للنشـــــر :  الأردن ،نظريـــــات معاصـــــرة فـــــي علـــــم الاجتمـــــاع معـــــن خليـــــل عمـــــر ،  -93
 . 2005والتوزيع، 

،رؤيـــــة جديـــــدة فـــــي الأنثروبولوجيـــــا  الثقافـــــة والصـــــحة والمـــــرضيعقـــــوب يـــــونس الكنـــــدري ، -94
 .2003،مجلس النشر العلمي،لجنة التأليف والتعريب والنشر ،جامعة الكويت ، المعاصرة

دراســــــة (الخطــــــأ الطبــــــي والخطــــــأ العلاجــــــي فــــــي المستشــــــفيات العامــــــة حســــــين طــــــاهري ،  -95
 .2002،دار هومة ،الجزائر ،)مقارنة

، 1، ط المعـــــايير المعتمـــــدة فـــــي إقامـــــة و إدارة المستشـــــفياتحســـــين ذنـــــوب علـــــي البيـــــاتي ،  -96
 .2005للنشر ، عمان ، دار وائل 

الخطـــــــــأ الطبـــــــــي والعلاجـــــــــي فـــــــــي المستشـــــــــفيات العامـــــــــة ،دراســـــــــة حســـــــــين طـــــــــاهري، -97
 .2008فرنسا،دار هومة،-الجزائرمقارنة،

ــــــــــــذير حرســــــــــــتاني ، -98 ــــــــــــد  إدارة المستشــــــــــــفياتحســــــــــــان محمــــــــــــد الن ــــــــــــدون دار النشــــــــــــر ولا بل ،ب
 .1990النشر،

، دار الشــــــــروق 2ط ، مــــــــدخل إلــــــــى علــــــــم الاجتمــــــــاع ،فهمــــــــي ســــــــليم الغربــــــــاوي و آخــــــــرون  -99
 . 2000للطباعة و النشر و التوزيع، الأردن،
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ــــــد الســــــميع الأودن ، -100 ــــــب التخــــــدير ومســــــاعديهم ســــــمير عب ــــــب الجــــــراح وطبي مســــــؤولية الطبي
 .2004منشأة المعارف ،الإسكندرية ،مدنيا وجنائيا وتأديبيا،

 ج،  1996 دمشـق، جامعـة مطبعـة ،للالتـزام العامـة النظريـة ،الـدين وحيـد محمـد سـوار، -101
 .8 ط ،1

،عمــــــــــــــــل الأخطــــــــــــــــاء الطبيــــــــــــــــة بــــــــــــــــين الالتــــــــــــــــزام والمســــــــــــــــؤوليةشــــــــــــــــريم محمــــــــــــــــد،  -102
 .2000،عمان،1المطابع،ط

 . 2000، مطبعة هومة ، الجزائر ،  مدخل للخدمة الاجتماعيةرشيد زرواتي ،  -103
ــــةرمضــــان جمــــال كامــــل ، -104 ــــاء والجــــراحين المدني ــــومي للإصــــدارات  مســــؤولية الأطب ،المركــــز الق

 .2005القانونية،مصر،
 .2007،مطابع الولاء الحديثة ،الأخطاء الطبية عبد الحميد فرج،هشام  -105
،دار المعرفــــــــــــــــــــة ،العلاقــــــــــــــــــــات بــــــــــــــــــــين الأطبــــــــــــــــــــاء والمرضــــــــــــــــــــىناديــــــــــــــــــــة عمــــــــــــــــــــر  -106

 .1993الجامعية،الاسكندرية،مصر،
 .،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر دراسات في المنهجيةفضيل دليو، -107
  :الرسائل والأطروحات:ثالثا 
،رســـــالة ماجســـــتير ،الجامعـــــة  الطبـــــي فـــــي القـــــانون المـــــدني الأردنـــــيالخطـــــأ أرتيمـــــة وجـــــدان ، -108

  . 1995الأردنية ،عمان ،الأردن ،
ـــــيالزهـــــرة ربـــــاحي ،  -109 ـــــة لعـــــاملات شـــــبه الطب ـــــة المهني ،رســـــالة ماجســـــتير  الوضـــــعية الاجتماعي

 . 1995غير منشورة  في علم الاجتماع ،جامعة الجزائر،
الأخطــــاء الطبيــــة فــــي مجــــال التلقــــيح المســــؤولية المدنيــــة للطبيــــب عــــن بــــدر محمــــد الزغيــــب، -110

،رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير فــــــــــي القـــــــــــانون الخـــــــــــاص ،رســـــــــــالة غيـــــــــــر منشـــــــــــورة،جامعة الشـــــــــــرق الصـــــــــــناعي
 .2011الأوسط،

ــــه -111 ــــرج االله بخت ــــن ف ــــام و القطــــاع الصــــحي الخــــاص" ب ــــين القطــــاع الصــــحي الع ــــريض ب   "الم
اصــــــة بنــــــي مســــــوس و عيــــــادة خ–دراســــــة سوســــــيولوجية ميدانيــــــة بالمستشــــــفى الجــــــامعي اســــــعد حســــــني 

ـــــــــوم  بســـــــــيدي يحيـــــــــى ببئـــــــــر مـــــــــراد رايـــــــــس ،رســـــــــالة ماجســـــــــتير جامعـــــــــة الجزائـــــــــر كليـــــــــة الآداب و العل
 . 2000/2001الاجتماعية ، 

رســــالة ماجســــتير فــــي القــــانون ،جامعــــة  "خطــــأ الطبيــــب أثنــــاء التــــدخل الطبــــي" بــــوخرس بلعيــــد  -112
 .2011رسالة غير منشورة،_ تيزي وزو_ مولود معمري
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س مـــــن طـــــرف الأطبـــــاء و الممرضـــــين اتجـــــاه المرضـــــى العنـــــف الممـــــار " حـــــاج االله مصـــــطفى -113
ــــم " ــــل شــــهادة الماجســــتير فــــي عل ــــدة ، رســــالة لني ــــانون الجــــامعي بالبلي ــــة بمستشــــفى فرانتــــز ف دراســــة ميداني

 .2009/2010.الاجتماع جريمة و انحراف ،جامعة الجزائر 
،رســــالة  مســــؤولية الطبيــــب والصــــيدلي داخــــل المستشــــفيات العموميــــةحنــــين جمعــــة حميــــدة،  -114
 .2001جستير في الإدارة والمالية،معهد الحقوق ،بن عكنون ،الجزائر ،ما

دراســـــة ميدانيـــــة " الجانـــــب الإنســـــاني و الأخلاقـــــي للممارســـــة الطبيـــــة " خـــــالفي صـــــفية نبيلـــــة -115
ــــــــين بالمستشــــــــفى الجــــــــامعي مصــــــــطفى  ــــــــين و شــــــــبه الطبي سوســــــــيولوجية للمســــــــتخدمين الطبي

 .2007_2006لجزائر ، ،رسالة الماجستير،قسم علم الاجتماع ، جامعة اباشا
ــــــــــب ســــــــــعد أحمــــــــــد محمــــــــــود ،  -116 مســــــــــؤولية المستشــــــــــفى الخــــــــــاص عــــــــــن أخطــــــــــاء الطبي

 .1983،رسالة دكتوراه منشورة ،جامعة القاهرة ،ومساعديه
رســـــــالة ماجســـــــتير فـــــــي  "إثبـــــــات الخطـــــــأ الطبـــــــي أمـــــــام القاضـــــــي المـــــــدني" ســـــــايكي وزنـــــــة -117

 .2011/2010تيزي وزو، –القانون،رسالة غير منشورة،جامعة مولود معمري
رســــــالة مقدمــــــة لنيــــــل : الخطــــــأ الطبــــــي فــــــي التشــــــريع والاجتهــــــاد القضــــــائي" صــــــفية سنوســــــي -118

شـــــــهادة الماجســـــــتير فـــــــي القـــــــانون الخـــــــاص ، مـــــــن جامعـــــــة قاصـــــــدي مربـــــــاح ورقلـــــــة، الســـــــنة الجامعـــــــة 
2005-2006 . 
ــــة صــــولة فيــــروز ، -119 ــــة لتصــــور المــــرض وأســــاليب علاجــــه ،دراســــة ميداني ــــرات الاجتماعي المتغي

،رســـــالة مقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة الـــــدكتوراه فـــــي علـــــم الاجتمـــــاع التنميـــــة ، جامعـــــة محمـــــد ةبمدينـــــة بســـــكر 
 .2013/2014خيضر،بسكرة،

ــــــولاء فــــــوزي ميهــــــوبي ، -120 ــــــالاحتراق النفســــــي وال ــــــي ب ــــــاخ التنظيم ــــــادة والمن ــــــط القي ــــــة نم علاق
ـــــدى الممرضـــــين ، أطروحـــــة دكتـــــوراه فـــــي علـــــم الـــــنفس العمـــــل والتنظـــــيم ، جامعـــــة الجزائـــــر التنظيمـــــي ل

2012،2013. 
،مـــــذكرة لنيـــــل شـــــهادة الماجســـــتير،جامعة  الخطـــــأ الطبـــــي والمســـــؤولية الطبيـــــةفريـــــد عيســـــوس ، -121

 .2002/2003بن عكنون،الجزائر ،
،مــــــذكرة لنيــــــل شــــــهادة الماجســــــتير فــــــي القــــــانون المســــــؤولية المدنيــــــة للطبيــــــب.فريحــــــة كمــــــال  -122

 .2012تيزي وزو،الجزائر، -الخاص،جامعة مولود معمري
ـــــة ،  -123 ـــــة نبيل ـــــق كحيل ـــــة تطبي ـــــي المؤسســـــات الصـــــحية ، دراســـــة حال إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ف

ــــى بجيجــــل ــــن يحي ــــد الصــــديق ب ــــة الاستشــــفائية محم ــــر منشــــورة ، و  المؤسســــة العمومي ، رســــالة غي
 –هــــــــي مــــــــذكرة لنيــــــــل شــــــــهادة الماجيســــــــتر، تخصــــــــص تســــــــيير المــــــــوارد البشــــــــرية ، جامعــــــــة منتــــــــوري 

 .2009-2008قسنطينة ، 
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ـــــ"  كـــــواش زهـــــرة -124 ـــــات النســـــاء الحوامـــــل الأســـــباب الاجتماعي ة و الاقتصـــــادية و الصـــــحية لوفي
، رســــالة دراســــة ميدانيــــة تحليليــــة للنســــاء الحوامــــل و المواليــــد المــــوتى والمواليــــد الجــــدد" والأطفــــال 

 . 2006الماجستير في الديمغرافيا ، جامعة الجزائر ، 
دراســـــة ميدانيـــــة بمراكـــــز  المســـــار المرضـــــي المصـــــاب بمـــــرض الســـــرطان ،مشـــــري فطيمـــــة ،  -125

،بالبليـــــدة ، رســـــالة ماجســـــتير فـــــي علـــــم الاجتمـــــاع الصـــــحة ، غيـــــر منشـــــورة، CACكافحـــــة الســـــرطان ، م
 . 2001-2000جامعة الجزائر ، 

، رســـــالة ،الخطـــــأ الطبـــــي مفهومـــــه وآثـــــاره فـــــي الشـــــريعةمصـــــطفى أشـــــرف مصـــــطفى الكـــــوني  -126
 .2009مقدمة لنيل شهادة الماجستير،جامعة النجاح الوطنية كلية الدراسات العليا،فلسطين ،

دراســـــة "  جـــــودة الخـــــدمات الصـــــحية فـــــي المؤسســـــات العموميـــــة الجزائريـــــة: "عتيـــــق عائشـــــة  -127
حالـــــــة المؤسســـــــة العموميـــــــة الاستشـــــــفائية لولايـــــــة ســـــــعيدة ، رســـــــالة غيـــــــر منشـــــــورة ، جامعـــــــة أبـــــــو بكـــــــر 

 . 2012-2011بلقايد، تلمسان ، 
ـــــي الصـــــحة  الجســـــالعجمـــــي،  عبـــــد الرحمـــــان بـــــن فهـــــاد -128 ـــــة عل مية انعكاســـــات الأخطـــــاء الطبي

،  رســـالة ماجســــتير فـــي العلــــوم والنفســـية والاجتماعيــــة  للمــــريض مـــن منظــــور المختصــــين والضــــحايا
 . 2010 ،الاجتماعية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض

ـــة، -129 ـــارننســـيب نبيل ـــانون المق ـــري والق ـــانون الجزائ ـــي الق ـــي ف ،رســـالة ماجســـتير غيـــر  الخطـــأ الطب
  .2000منشورة،فرع عقود ومسؤولية ،كلية الحقوق ،جامعة الجزائر،

،  الأبعــــاد الاجتماعيــــة للتمــــريض ، دراســــة فــــي الانثروبولوجيــــا الطبيــــةدهــــب محمــــد أحمــــد ،  -130
 .1992أطروحة ماجستير ، جامعة القاهرة ، كلية الآداب ، قسم علم الاجتماع ، 

ـــــل تيســـــير محمـــــد عســـــاف حـــــول  -131 ،رســـــالة  دراســـــة مقارنـــــة"لمســـــؤولية المدنيـــــة للطبيـــــب ا"وائ
مقدمــــــــة لنيــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتير فــــــــي القــــــــانون الخاص،جامعــــــــة النجــــــــاح الوطنية،كليــــــــة الدراســــــــات 

 .2008العليا،نابلس ،فلسطين،عام 
المســـــؤولية الجنائيـــــة عـــــن أخطـــــاء الأطبـــــاء فـــــي القـــــانون ،يوســــف جمعـــــة يوســـــف الحــــدادي  -132

ـــــة ـــــة الإمـــــارات العربي ـــــائي لدول ،دراســـــة مقارنـــــة ،رســـــالة ماجيســـــتير ،منشـــــورات الحلبـــــي  المتحـــــدة الجن
 .2003الحقوقية ،بيروت ،لبنان ، 
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  :المجلات والمقالات والمحاضرات :  سادسا
،بتـــــــــاريخ 5999،مقـــــــــال بجريـــــــــدة الخبـــــــــر اليـــــــــومي، الســـــــــنة العشـــــــــرون، العـــــــــدد أمـــــــــال يـــــــــاحي  -165

 .03،ص18/05/2010
،المجلــــــــة الجزائريــــــــة للاتصــــــــال ، العــــــــدد "الخدمــــــــة الصــــــــحية الاجتماعيــــــــة "بــــــــوخبزة نبيلــــــــة ،  -166

 . 1997،دار المحكمة ، الجزائر ، جوان 16
ني حـــــول الخطـــــأ الطبــــي فـــــي المســـــؤولية المدنيـــــة،الملتقى الـــــوطزاهيــــة حوريـــــة ســــي يوســـــف، -167

أفريــــــــل  10و 9،المــــــــنظم بكليــــــــة الحقوق،جامعــــــــة مولــــــــود معمري،تيــــــــزي وزو،أيــــــــام المســــــــؤولية الطبيــــــــة
2008.  
ـــــاحي، -168 ـــــةمحمـــــد فت ـــــي نطـــــاق المســـــؤولية المدني ـــــي يثيرهـــــا ف ـــــي والمشـــــكلات الت  الخطـــــأ الطب

،العـــــــدد الثالـــــــث ،كليـــــــة الحقوق،جامعـــــــة ســـــــيدي بلعباس،مكتبـــــــة الرشـــــــاد والإدارية،مجلـــــــة العلـــــــوم القانونيـــــــة 
 .2005لطباعة النشر والتوزيع،الجزائر،ل

نقـــــلا عـــــن وزيـــــر العـــــدل فـــــي كلمتـــــه التـــــي ألقاهـــــا خـــــلال الملتقـــــى المـــــنظم مـــــن طـــــرف المحكمـــــة  -169
ــــــي ضــــــوء القــــــانون والاجتهــــــاد القضــــــائي" العليــــــا حــــــول  ــــــب ف ــــــة للطبي المنعقــــــد " المســــــؤولية الجزائي

 .2010أفريل  12بالجزائر،
فـــــــي الشـــــــريعة الاســـــــلامية والقـــــــانون المســـــــؤولية المدنيـــــــة للطبيـــــــب محمـــــــود الســـــــرطاوي، -170
 .،مجلة الدراسات ،جامعة الاردن ،بدون تاريخ النشر الوضعي
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ـــــى قواعـــــد " هـــــديلي احمـــــد  -171 ـــــة وانعكاســـــاته عل ـــــة الطبي ـــــي العلاق ـــــة ف ـــــز القانوني ـــــاين المراك تب
،المـــــنظم بكليـــــة الحقـــــوق ،جامعـــــة مولـــــود معمـــــري ، ،الملقى الـــــوطني حـــــول المســـــؤولية الطبيـــــةالإثبـــــات

 . 2008أفريل  10و 9وزو،أيام تيزي 
ـــــي  -172 ـــــر  دراســـــة " سنوســـــي عل ـــــي الجزائ ـــــة للمستشـــــفيات ف ـــــة التنظيمي ـــــيم مســـــتوى الفاعلي تقي

العــــدد الســــابع ، بــــدون بلــــد  –مجلــــة اقتصــــاديات شــــمال افريقيــــا "  تطبيقيــــة علــــى المستشــــفيات العموميــــة
 .                                 النشر
القــــانون المــــدني ،المســــؤولية المدنيــــة ، محاضــــرات فــــي كليــــة دراســــات حــــول ســــلطان أنــــور ، -173

 .1989الجامعة الأردنية ،عمان ، الحقوق،
،مجلـــة المحكمــــة  فــــي التشـــريع الجزائــــري نحــــو مفهـــوم جديــــد للخطــــأ الطبـــيمحمـــد رايـــس ، -174

 .2008العليا،العدد الثاني،قسم الوثائق،الجزائر،
 .13/04/2010بتاريخ  290سميرة بلعمري ،مقال بجريدة الشروق اليومي،العدد  -175
،بتــــــــاريخ 5965،الســــــــنة العشــــــــرون،العدد  مقــــــــال بجريــــــــدة الخبــــــــر اليــــــــوميزبيــــــــر فاضــــــــل،  -176

13/04/2010. 
 .2015،الرياض ،63،العدد  31المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ،المجلد  -177

  :القوانين والمراسيم : سابعا
ــــــانون  -178 المــــــؤرخ فــــــي  156-66،يعــــــدل ويــــــتمم الأمــــــر  25/02/2009المــــــؤرخ فــــــي  01-09ق
 .08/03/2008،بتاريخ 15،المتضمن قانون العقوبات ،الجريدة الرسمية ،عدد 08/06/1966

 . 25/02/2009،المؤرخ في  01-09من قانون  288المادة  -179
 . 25/02/2009المؤرخ في  01-09من قانون  289المادة  -180
ـــــــادة  -181 ـــــــي  05-85، مـــــــن قـــــــانون 239الم ـــــــة الصـــــــحة 16/02/1985المـــــــؤرخ ف ـــــــق بحماي ،يتعل

 .وترقيتها ،المعدل والمتمم
ـــــــــدة الرســـــــــمية -182  28/12/1973: المـــــــــؤرخ فـــــــــي  65-73، الامـــــــــر رقـــــــــم  01، العـــــــــدد  الجري

 . 01/01/1974، الصادرة في )  الطب المجاني(
ـــــــــــذي  46-43-13المـــــــــــواد  -183 ـــــــــــي   276-92مـــــــــــن المرســـــــــــوم التنفي  06/07/1992المـــــــــــؤرخ ف

 .08/07/1992،بتاريخ  52نة أخلاقيات الطب ، الجريدة الرسمية ، العدد ،يتضمن مدو 
 والتوزيـع، للنشـر الثقافـة دار مكتبـة ، 1976 لسـنة 43 رقـم الأردنـي، المـدني القـانون -184
 . 167 المادة ، 1999 عمان،
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  --أبو القاسم سعد االله --  02جــــــــــــــــــامعة الجــــــــــــــــــــزائــــــــــــــــــــــــــر 
  كلية العلوم الاجتماعية

  قسم علم الاجتماع والديمغرافيا
  تخصص علم الاجتماع الجنائي 

  
  
  

  ) المـــــــــــرضى( وأقاربهم  خاصة بضحايا الأخطاء الطبية استبيان صحيفة
  
  

ـــــإجراء دراســـــة حـــــول        ـــــوم الباحـــــث ب ـــــى صـــــحة " : يق ـــــة آثارهـــــا  وانعكاســـــاتها عل الأخطـــــاء الطبي

ــــا مــــن  فــــي إطــــار إعــــداد " المختصــــين والضــــحايا وجهــــة نظــــرالمــــريض جســــديا ونفســــيا واجتماعي

ــــائي ــــم الاجتمــــاع الجن ــــوم تخصــــص عل ــــوراه عل ــــل شــــهادة دكت ــــذا نرجــــو مــــنكم أطروحــــة لني التعــــاون ،ل

ـــــي هـــــذه الاســـــتمارة ،علمـــــا أن المعلومـــــات  ـــــة علـــــى الأســـــئلة الـــــواردة ف ـــــا والإجابـــــة بكـــــل صـــــدق وأمان معن

  .التي تدلون بها تبقى سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الباحث  إعداد                                                                                     
  تادبيرت عبد النور
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  :  العامة لأفراد العينة البيانات الأولية: المحور الأول 
  :......... السن -1
  ذكر                أنثى    : الجنس -2
  جامعي                         ابتدائي          متوسط            ثانوي            بدون مستوى :   المستوى التعليمي -3
  ريفي               شبه حضري                   حضري  :  الأصل الجغرافي -4
 متزوج              أعزب   :  العائلية الحالة  -5
  جامعي                          متوسط            ثانوي        ابتدائي          بدون مستوى : المستوى التعليمي للأم -6
  جامعي                      متوسط            ثانوي       ابتدائي             بدون مستوى : المستوى التعليمي للأب -7

  نعم                           لا :   هل الأب يعمل ؟ -8
  أعمال حرة                الأمن          التربية والتعليم            التجارة           :في حالة نعم ما هي مهنته _ 9

  نعم             لا          : هل الأم تعمل -10
لتجارة                                ا                أعمال حرة           التربية والتعليم :  في حالة نعم ما هي مهنتها _ 11
     ضعيف -متوسط                  -جيد               -:     الوضع الاقتصادي -12

بيانــــات عــــن علاقــــة المــــريض بالطــــاقم الطبــــي ونــــوع الخطــــأ الطبــــي الــــذي : المحــــور الثــــاني     
 وجهــــة نظــــربــــه  مــــن  التــــي لحقــــتونــــوع الأضــــرار تعــــرض لــــه ،ونــــوع الصــــعوبات التــــي واجهتــــه 

  :الضحايا وأقاربهم
  : كيف كانت علاقتك مع الطبيب المعالج في المؤسسة الصحية/  13

  ضعيفة                جيدة            متوسطة 
  ؟ للعلاج نوع المؤسسة الصحية التي توجهت إليهاما /14 

  مؤسسة صحية عامة               مؤسسة صحية خاصة   
  في رأيك هل كانت هناك متابعة منتظمة من قبل الطبيب المعالج أثناء فترة العلاج ؟ / 15  

  لا             نعم 
  لا        العلاج ؟ نعمفترة من طرف الطاقم الطبي أثناء  عنايةفي نظرك هل كان هناك اهتمام و /16
                                         نعم              لا   ؟ هل كنت تثق في طبيبك المعالج/  17
  في المؤسسة الصحية ؟      الممرضين في رأيك كيف كانت العلاقة بينك وبين /   18

  ضعيفة                              جيدة                    متوسطة               
  ؟العلاجلطلب هل واجهت صعوبات أثناء التحاقك بالمؤسسة الصحية / 19

  لا                      نعم   
  في حالة نعم ما نوع هذه الصعوبات ؟/ 20 

  صعوبة الالتقاء بالطبيب المختص                                       صعوبة في الكشف والتشخيص
  تأخير في ظهور نتائج التحاليل الطبية                        صعوبة القيام بالأشعة 

    ........................ تذكرأخرى                      في اخذ موعد لإجراء العملية الجراحية صعوبة



2 
 

العــــلاج مــــن قبــــل الطــــاقم الطبــــي فــــي فتــــرة هــــل كنــــت راض عــــن الخــــدمات الصــــحية التــــي قــــدمت لــــك أثنــــاء /21
  المؤسسة الصحية؟ نعم           لا 

  ؟  تعالج عليهالمرض الذي كنت  طبيعة ما / 22
                 أمراض النساء والتوليد مرض القلب             مرض العيون              

  مرض السكري                   مرض الضغط الدموي                    
  :.........أخرى اذكرها   

  :ما نوع الخطأ الطبي الذي تعرضت له/ 23
      خطأ في الوصفة الطبية      خطأ في الجراحة       

  خطأ في التوليد                   خطأ في تحليل الدم ونقله 
  .........أخرى اذكرها خطأ في التشخيص                

  في نظركم ما هي التخصصات الطبية التي تنتشر فيها الأخطاء الطبية أكثر ؟/24
  طب أمراض القلب  –النساء والتوليد                 أمراض –طب الأطفال              –     
  :............جراحة الأعصاب                               أخرى أذكرها  –
  ما هي أهم الأضرار التي لحقت بك بعد تعرضك للخطأ الطبي؟  / 25

  :أمام العبارة التي تراها مناسبة) x(ضع علامة الرجاء 
 موافقغير  موافق العبارات

   جروح ظاهرة - 1

   تشوهات في الجسم - 2

   آلام جسدية  - 3

   فقدان أحد الأعضاء - 4

   الموت أو الوفاة  - 5

   استئصال الرحم - 6

   فقدان القدرة على الحركة - 7

   )الكسر  –الشلل الجزئي ( إعاقة مؤقتة  - 8

   )        فقدان أحد الأعصاب( إعاقة ذهنية  - 9

   :....................................اذكرهاأخرى 
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بيانــــات حــــول الأســــباب والعوامــــل التــــي تــــؤدي إلــــى الأخطــــاء الطبيــــة داخــــل المؤسســــات : المحــــور الثالــــث 
  : وأقاربهم الضحايا وجهة نظرالصحية الجزائرية من 

الأخطـــــاء الطبيـــــة فـــــي المؤسســـــة الصـــــحية  إلـــــىفـــــي نظـــــرك مـــــا هـــــي الأســـــباب والعوامـــــل المؤديـــــة / 26
  الجزائرية  ؟ 

  :أمام العبارة التي تراها مناسبة) x(ضع علامة الرجاء 

 موافق   غير موافق لا أدري 

 الاستجابة                                             

 العبارات 

 الإهمال واللامبالاة من طرف العاملين في المؤسسة الصحية -1 

     

ـــــــــــاء     -2 ـــــــــــدى بعـــــــــــض الأطب ـــــــــــرة ل ـــــــــــي والخب ضـــــــــــعف التكـــــــــــوين المعرف

 والممرضين

 غياب التسيير والمراقبة الطبية في المؤسسة الصحية  -3     

 عدم احترام القوانين واللوائح الطبية في المؤسسة الصحية  -4     

     

نقــــــص الوســــــائل العلاجيــــــة الحديثــــــة التــــــي تســــــاعد الطبيــــــب المعــــــالج    -5

 في عمله

 قيام طاقم التمريض بالمهام المنوط به في خدمة المريضعدم  -6     

 بعد العمليات الجراحية للمريضالطبية لاسيما غياب المتابعة  -7     

 نقص اليد العاملة المؤهلة في المجال الطبي   -8     

 في العمليات الجراحية والمؤهل  الطبيب المختص إشرافعدم    -9     
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ـــى صـــحة المـــريض جســـديا و نفســـيا  :المحـــور الخـــامس ـــة عل ـــار وانعكاســـات الأخطـــاء الطبي ـــات عـــن آث بيان
  :وأقاربهم الضحايا وجهة نظرواجتماعيا من 

  :بيانات عن آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض جسديا   - أ
  ما آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على الصحة الجسدية للمريض ؟/   27

  :أمام العبارة التي تراها مناسبة) x(ضع علامة الرجاء 
  

الاستجابة                                                   
 غير موافق  موافق العبارات

           
   لا أدري

        الإحساس بالبرودة والصداع-1

        الخوف من الإصابة بعاهة_  2
        المفاصلأشعر بألم في _ 3
        تارة أشعر بضيق في التنفس_ 4
        نومي مضطرب _ 5
        أشعر بالعجز عن مزاولة أي عمل _ 6
        الخوف من الإصابة بأحد الأمراض _ 7
        أشعر بالعجز الجنسي_ 8
   اشعر بآلام جسدية شديدة_ 9
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  :المريض نفسيا بيانات عن آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية  على صحة   -  ب
   ؟ النفسية للمريضما آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على الصحة / 28
  :أمام العبارة التي تراها مناسبة) x(الرجاء ضع علامة   

 موافق غير موافق لا أدري
الاستجابة                                                             

 العبارات

   بالخوف من المستقبلهل تشعر  -1 

   هل تعاني من التوتر والقلق -2 

   هل تعاني من الاضطراب العصبي -3 
   هل تعاني من الانطواء والعزلة -4 
   هل تعاني من قلة التركيز والنسيان -5 
   هل تعاني من الخوف و الخجل  -6 
   هل تعاني من الاكتئاب والوسواس القهري -7 
   هل تميل الى البكاء الكثير  -8 
   هل تعاني من الصدمة النفسية -9 
   أخرى اذكرها 

  :بيانات عن آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية  على صحة المريض اجتماعيا    - ج
  في رأيكم ما هي ما آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على الصحة الاجتماعية للمريض ؟/ 29

  :أمام العبارة التي تراها مناسبة) x(الرجاء ضع علامة 

 موافق  غير موافق  لا أدري 
العبارات                                                الاستجابة             

 

 هل أصبحت عاجزا عن تأدية العمل بصورة مؤقتة -1 
 هل أصبحت عاجزا عن تأدية العمل بصورة نهائية -2 
 هل تحس بتراجع مكانتك الاجتماعية في المجتمع -3 
 تشعر بعدم التعامل معك والعزلة من المجتمعهل  -4 
 هل تشعر بعدم الاستقرار الأسري والفراغ العاطفي  -5 
 هل تعاني من الضرر المادي -6 
 هل توقفت عن الدراسة  -7 
 هل تعاني من ظروف اجتماعية ومعيشية صعبة -8 

 
ـــــي تقـــــدمها  -9 ـــــق فـــــي الخـــــدمات العلاجيـــــة الت هـــــل أصـــــبحت تشـــــك ولا تث

 المؤسسات الصحية 
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 فــــيلحــــد مــــن الأخطــــاء الطبيــــة للوقايــــة وابيانــــات عــــن أهــــم الســــبل الممكنــــة : المحــــور الســــادس   
  :وأقاربهم الصحية الجزائرية من وجهة نظر الضحايا المؤسسة

مؤسســـــــاتنا لحـــــــد مـــــــن الأخطـــــــاء الطبيـــــــة فـــــــي وا للوقايـــــــة فـــــــي اعتقـــــــادك مـــــــا هـــــــي الســـــــبل الممكنـــــــة/ 30
  ؟ الصحية

  :ة بأمام العبارة التي تراها مناس) x(الرجاء ضع علامة 
  

  

 لا أدري

  

  

 موافق غير موافق

 

الاستجابة 

 العبارات     

 ضرورة التكوين الجيد للأطباء المتخصصين_ 1 

 ضرورة المراقبة الصارمة للخدمات الطبية_2 

 ضرورة توفير الأجهزة والمعدات الطبية الحديثة_3 

 ضرورة توفير اليد العاملة الصحية المؤهلة_4 

 الجراحية اتبعد العمليلا سيما ضرورة المتابعة للمريض _ 5 

 نشر الوعي والثقافة الصحية في أوساط المرضى العمل على_ 6 

ضـــــرورة الإبــــــلاغ عــــــن الخطـــــأ الطبــــــي للعدالــــــة أثنـــــاء وقوعــــــه علــــــى _ 7 

 المريض 

 توفير ظروف عمل مناسبة للطاقم الطبي العمل على خلق و_8 

   

ضــــــــــــرورة العمــــــــــــل علــــــــــــى زيــــــــــــادة عــــــــــــدد الأطبــــــــــــاء المتخصصــــــــــــين _9

 .بلادنافي  والممرضين في المؤسسات الصحية
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  --أبو القاسم سعد االله  --  02جــــــــــــــــــامعة الجــــــــــــــــــــزائــــــــــــــــــــــــــر 
  كلية العلوم الاجتماعية

  قسم علم الاجتماع والديمغرافيا
  تخصص علم الاجتماع الجنائي 

  
  

   المختصينبخاصة  صحيفة استبيان
  
  

الأخطــــاء الطبيــــة آثارهــــا  وانعكاســــاتها علــــى صــــحة المــــريض " : يقــــوم الباحــــث بــــإجراء دراســــة حــــول 

ــــا مــــن  ــــة نظــــرجســــديا ونفســــيا واجتماعي أطروحــــة فــــي إطــــار إعــــداد " المختصــــين والضــــحايا وجه

،لـــــذا نرجـــــو مـــــنكم التعـــــاون معنـــــا  لنيـــــل شـــــهادة دكتـــــوراه علـــــوم تخصـــــص علـــــم الاجتمـــــاع الجنـــــائي

ـــــواردة فـــــي هـــــذه  ـــــة علـــــى الأســـــئلة ال ـــــة بكـــــل صـــــدق وأمان الاســـــتمارة ،علمـــــا أن المعلومـــــات التـــــي والإجاب

  .تدلون بها تبقى سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الباحث  إعداد                                                                               
  تادبيرت عبد النور
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  ):الطبيين والشبه الطبيين (بالمخــــــــــــــــــــــتصين استمارة استبيان خاصة 
  :بيانات أولية  : المحور الأول

  :السن  -1
  )سنة 30إلى أقل من –سنة 20من ( -
  )سنة  40إلى أقل من-سنة 30من ( -
  )50إلى أقل من سنة -سنة  40من ( -
  )أكثرفسنة  50( -

  ذكر                      أنثى :  الجنس   - 2
               شهادة في الصيدلة دكتوراه في الطب             :    المؤهل العلمي المتحصل عليه  - 3

  ليسانس                                                          شهادة في التمريض      

  :التخصص الطبي نوع  - 4

  العام                                  الصيدلة             الطب -

  الطب الشرعي                               التخدير والإنعاش  -

  الجراحة العامة                               طب النساء والتوليد  -

   التمريض                                    طب الأطفال  -

  طب الأسنان                                 مخبري  -

 :.....................................................................أخرى اذكرها  -

  :الخبرة المھنية للمختصين  -5
  )سنوات  05أقل من ( _ 
 )سنوات  10 منإلى أقل  05من (_ 
  )                  سنة  من 15إلى أقل  10من ( _ 
  ) سنة  20 من  سنة الى أقل 15من ( _ 
  )سنة فأكثر 20من ( _ 

  مؤسسة صحية  خاصة                   مؤسسة صحية عامة: العمل مؤسسة - 6
  :ما هي دوافع اختيارك لمهنة الطب   - 7

  الرغبة الشخصية                تحفيز من الزملاء         

 :.......................دوافع أخرى                تحفيز من الأسرة           
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  مهنة نبيلة وشريفة              مهنة شاقة ؟   ما رأيك في مهنة الطب  -8

  تحقق مكانة اجتماعية لصاحبها           توفر دخلا ماديا محترما لصاحبها        
  :المختصين وجهة نظربيانات حول أسباب وعوامل الأخطاء الطبية من : المحور الثالث 

  في اعتقادكم ما أسباب وعوامل الأخطاء الطبية التي تحدث في المؤسسات الصحية ؟/ 9
  أمام العبارات التي تراها مناسبة) X(ضع علامة الرجاء 

  الاستجابة                                                  
 العبارات 

 لا أدري  غير موافق موافق 

    نقص الوسائل والإمكانيات العلاجية  -1
    نقص اليد العاملة المؤهلة في المجال الطبي -2
    عدم توفر ظروف اجتماعية واقتصادية مواتية للطاقم الطبي  -3

    ضعف التكوين والتدريب والتأهيل للطاقم الطبي  -4

    لبعض العاملين الصحيين  واليقظةغياب التركيز  -5

عـــــــــدم احتـــــــــرام للقـــــــــوانين واللـــــــــوائح مـــــــــن طـــــــــرف بعـــــــــض العـــــــــاملين  -6
 .الصحيين في المجال الصحي

   

    .عدم تحكم  الأطباء في التقنيات الطبية الحديثة -7
    نقص وغياب الرقابة في المؤسسة الصحية  -8

الزائـــــــــدين نتيجـــــــــة ضـــــــــغوطات العمـــــــــل لـــــــــبعض التعـــــــــب الإنهـــــــــاك و  -9
  .الأطباء تؤدي الى الأخطاء الطبية

   

    :.........................أسباب أخرى اذكرها 
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علـــى صـــحة المـــريض جســـديا ونفســـيا  بيانـــات خاصـــة بآثـــار وانعكاســـات الأخطـــاء الطبيـــة:المحـــور الرابـــع 
  :المختصين وجهة نظرو اجتماعيا من 

  :آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض جسديا  - أ

  في رأيكم ما هي آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض جسديا؟/ 10
  أمام العبارات التي تراها مناسبة) X(الرجاء وضع علامة 

  
الاســـــــــــــــــــتجابة                                                  

 العبارات
 لا أدري  غير موافق موافق

    قد تسبب الأخطاء الطبية في إعاقة دائمة للمريض   - 1
    للمريض  قد تتسبب الأخطاء الطبية في إعاقة مؤقتة  - 2
    للمريض قد تسبب للمريض إعاقة عقلية  - 3
     جسدية للمريضقد تحدث الأخطاء الطبية آلام  - 4
    قد تحدث الأخطاء الطبية جروح ظاهرة - 5
فقـــــدان احـــــد الأعضـــــاء  إلـــــىقـــــد تـــــؤدي الأخطـــــاء الطبيـــــة  - 6

 )الخ..العجز الجنسي–الكلام–الحركة–البصر(
   

ــــة  - 7 ــــؤدي الأخطــــاء الطبي ــــىقــــد ت ــــام  إل ــــى القي ــــدرة عل عــــدم الق
 بالوظائف البسيطة

   

حمـــــل بعـــــض الأمـــــراض  إلـــــىقـــــد تـــــؤدي الأخطـــــاء الطبيـــــة  - 8
 .المعدية كفقدان المناعة المكتسبة

   

    الموت أو الوفاة إلىقد تؤدي الأخطاء الطبية  - 9
    .................................أخرى اذكرها 
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  :آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض نفسيا  -  ب

  آثار و انعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض نفسيا ؟في رأيكم ما هي / 11 
  أمام العبارات التي تراها مناسبة) X(الرجاء وضع علامة 

  
  الاستجابة                                                 

 العبارات 

 لا أدري  غير موافق موافق

    تؤدي الأخطاء الطبية إلى الخوف من المستقبل لدى المريض              -1

   تؤدي الأخطاء الطبية إلى ضعف  التركيز والنسيان  لدى المريض               -2

    تؤدي الأخطاء الطبية إلى الخوف والقلق لدى المريض              -3

    تؤدي إلى الإحساس بالنقص لدى المريض  اتجاه الآخرين                   -4

    تؤدي إلى اضطراب نفسي وعصبي لدى المريض                    -5

   تؤدي الأخطاء الطبية إلى الوسواس القهري لدى المريض                         -6

    تؤدي الأخطاء الطبية إلى الاكتئاب والحزن لدى المريض                   -7

   تؤدي الأخطاء الطبية إلى الإحساس بالتوتر لدى المريض                       -8

   تؤدي الأخطاء الطبية إلى الانطواء والعزلة  لدى المريض                        -9

     .............................................؟أخرى اذكرها 
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  :آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض نفسيا  - ج

  أمام العبارات التي تراها مناسبة) X(الرجاء وضع علامة 
  في رأيكم ما هي آثار وانعكاسات الأخطاء الطبية على صحة المريض اجتماعيا ؟/ 12

  الاستجابة                                                 

 العبارات 

 لا أدري  غير موافق موافق

    قد تؤدي الأخطاء الطبية إلى العجز عن تأدية العمل لفترة -1

    قد تؤدي الأخطاء الطبية إلى الطرد من العمل نهائيا -2

    الاجتماعيةقد تتسبب الأخطاء الطبية في تراجع المكانة  -3

    قد تؤدي الأخطاء الطبية إلى انقطاع الدراسة  -4

    قد تؤدي الأخطاء الطبية إلى الطلاق وإهمال الأسرة -5

    قد تؤدي الأخطاء الطبية إلى عدم الاستقرار الأسري -6

    قد تؤدي الأخطاء الطبية إلى عدم التعامل مع المريض -7

التواصـــــــــــل والانـــــــــــدماج قـــــــــــد تـــــــــــؤدي الأخطـــــــــــاء الطبيـــــــــــة إلـــــــــــى ضـــــــــــعف  -8

 )العزلة عن المجتمع(الاجتماعي للمريض 

   

    قد تلحق الأخطاء الطبية في الضرر المادي  -9

    .................أخرى اذكرها 

  

  

  

  

  



  
 

7 
 

مـــن الأخطـــاء الطبيـــة داخـــل المؤسســـات  للوقايـــة والحـــدت خاصـــة حـــول أهـــم الســـبل بيانـــا:المحـــور الخـــامس 
  :المختصين نظروجهة من الصحية الجزائرية 

   في المؤسسات الصحية الجزائرية ؟ من الأخطاء الطبيةوالحد للوقاية  م ما هي السبلاعتقادك في/ 13
  أمام العبارات التي تراها مناسبة) X(الرجاء وضع علامة 

  
  الاستجابة                                              

 العبارات
 لا أدري  غير موافق موافق

    ضرورة توفير المراقبة الصارمة من طرف إدارة المؤسسة العلاجية -1
    ضرورة التكوين الجيد للأطباء والعاملين الصحيين -2
    تسليط العقوبة على الطبيب المرتكب للخطأ -3
ـــــــــة اللازمـــــــــة داخـــــــــل القطاعـــــــــات  -4 ـــــــــوفير الأجهـــــــــزة والمعـــــــــدات الطبي ت

 الصحية
   

    المستشفياتتوفير اليد العاملة المؤهلة في  -5
    المتابعة للمريض بعد إجراء العملية الجراحية -6
    ضرورة توفير ظروف العمل المناسبة للطاقم الطبي -7

    ضرورة إجراء تدريبات ميدانية للطاقم الطبي -8

زيــــــادة عــــــدد الأطبــــــاء فــــــي المؤسســــــة الصــــــحية بمــــــا يتناســــــب مــــــع عــــــدد  -9
 المرضى

   

    :...............أخرى اذكرها 
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