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 كمدخل لتصميم نظم الإرشاد  الإدراكيالأرجونوميكس 
 والتوجيه داخل المستشفيات والأماكن العلاجية 

 أ.في.د جي ان حسين وهبة الري،ي 
 مصر –جامعة حلوان  –يملية ال،نون التلبيقية   –أستا  مساعد بقس  ا علان 

 الملخص البحث
تخدم ونظـم الإرشـاد والتوجيـه والــتي يهـدف هـذا البحـث إلى تسـليط الضــوء علـى التفـاعلات بـين المســ

تكون مستمرة طول الفترة الزمنية للإستخدام. وكذلك دور مصمم نظم الإرشاد والتوجيه في الإلمام الكافي بكيفيـة 
حدوث هذه التفاعلات، وأن يحدد المواصفات الصحيحة الملائمة إرجونومياً  لمتطلبـات بيئـة العمـل والاحتياجـات 

 الاستخدامات المختلفة لنظم الإرشاد والتوجيه وعلاقتها بالبيئة الداخلية للمستشفيات.النفسية للمستعملين و 

ويقــدم البحــث مجموعــة مــن الإعتبــارات الأرجونوميــة الإدراكيــة لتصــميم نظــم الإرشــاد والتوجيــه داخــل 
 من خلال تقسيم البحث إلى أربعة محاور رئيسية كما يلي:، المستشفيات والأماكن العلاجية

 ية نظم الإرشاد والتوجيه في تحقيق سهولة العثور علي الطريق.أهم -1
 خصائص الأرجونوميكس الإدراكي للمستشفيات والأماكن العلاجية. -2
 الإعتبارات الأرجونومية الإدراكية لتصميم نظم الإرشاد والتوجيه داخل المستشفيات والأماكن العلاجية. -3
ــ -6 ــة تطبيــق الإعتب ارات الأرجونوميــة الإدراكيــة في تصــميم نظــم الإرشــاد والتوجيــه داخــل دراســة تطبيقيــة لفاعلي

 المستشفيات والأماكن العلاجية.
 المقدمة والمشكلة البحثية:

أحةةةةد أهةةةة  اقحتياجةةةةات ا وسةةةةاوية لمسةةةةتعملي (، Wayfinding) يأتي العثةةةةور علةةةةي اللريةةةةق
تحقيةةق سةة ولة العثةةور علةةةى حيةةث تسةة   و ةةة  ا ر ةةاد والتوجيةةه في ، المست ةة،يات والأمةةايما العلاجيةةة

أهةداف    سبل  ر ةاد المسةتعملين الىو وتعني و   العثور علي اللريق بتوفير المعلومات اللازمة  ،اللريق
ومةنع   مةا فقةدان اللريةق لأن المةةريض يعةاني ألةلًا مةا القلةةق والخةوف وا ج ةاد وق يجةب زيادة تلةةك 

 الأحاسيس ب،قده لللريق.
ي ةةةةت  بدراسةةةةة القةةةةدرات (، Cognitive Ergonomics) يولأن الأرجووةةةةوميكس ا درايمةةةة

والحدود العقلية وا درايمية للمستخدفي، يمما ي ت  الأرجوووميكس ا درايمي بالدراسات الخالة بجواوب 
رجووومية أ يةميصمت ما هنا تبرز الم كلة البحثية في الحاجة الى ايجاد اعتبارات للإوسانالأداء العقلي 

دراسةةةة الخصةةةائص الأرجوووميةةةة ا درايميةةةة لمسةةةتعملي المست ةةة،يات  تريمةةة  علةةةى ن   ا ر ةةةاد والتوجيةةةهلةةة
والأمةةةةةايما العلاجيةةةةةة بحيةةةةةث تتةةةةةوافر لةةةةةدي المصةةةةةم  المعلومةةةةةات الكافيةةةةةة عةةةةةا طبيعةةةةةة السةةةةةلوك ا وسةةةةةاني 

 . واقحتياجات الن،سية للمستعملين
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 هدف البحث:
  ا ر ةةةةاد ي ةةةةدف هةةةةذا البحةةةةث الى تسةةةةليط الضةةةةوء علةةةةى الت،ةةةةاعلات بةةةةين المسةةةةتخدفي وو ةةةة 

. ويمذلك دور مصم  و   ا ر اد والتوجيه للاستخدافيوالتوجيه وال  تكون مستمرة طول ال،ترة ال منية 
في ا لمافي الكافي بكي،ية حدو  هذه الت،اعلات، وأن يحدد الموال،ات الصحيحة الملائمةة ارجوووميةاً  

مات المختل،ةةةةة لةةةةن   ا ر ةةةةاد لمتللبةةةةات بيئةةةةة العمةةةةل واقحتياجةةةةات الن،سةةةةية للمسةةةةتعملين واقسةةةةتخدا
 والتوجيه وعلاقت ا بالبيئة الداخلية للمست ،يات.

الأرجوووميةة ا درايميةة لتصةمي  و ة  ا ر ةاد والتوجيةه  اقعتبةاراتويقدفي البحث مجموعة ما 
 ما خلال تقسي  البحث الى أربعة محاور رئيسية يمما يلي:، داخل المست ،يات والأمايما العلاجية

 :الطريق ىنظم الإرشاد والتوجيه في تحقيق سهولة العثور عل أهميةأولًا : 
 " نظم الإرشاد والتوجيهالبحث عن الدلالات " -أ

مةةةةا أهةةةة  اقحتياجةةةةات ا وسةةةةاوية رغبةةةةة ا وسةةةةان في معرفةةةةة مةةةةا يجةةةةري في العةةةةالم مةةةةا حولةةةةه 
  بالقةدر واقستدقل الى طريقةه ووتيجةة لةذلك فةإن النةا  تبحةث عةا الةدققت وا  ةارات الة   ةده

وعمومةةةاً يجةةةب ادراك أن اخةةةتلاف النةةةا  يجعل ةةة  ي،ضةةةلون طةةةرق  ،الةةةلازفي مةةةا المعلومةةةات الةةة  تر ةةةده 
مختل،ةةة مةةا طةةرق البحةةث عةةا الةةدققت ممةةا يؤيمةةد أهميةةة أن تعلةةي المعلومةةة بأيمثةةر مةةا أسةةلوب في و ةةافي 

 البحث عا الدققت لضمان ولولها لأيمبر عدد ما المستعلمين وبس ولة.
دورا يمبةيرا في تةوفير أفضةل السةبل الة  تجعةل ادراك و   ا ر اد والتوجيةه لمصم  ولهذا يصب  

ن المرضةةةةى ي،ترضةةةةون في المصةةةةم  الةةةةذي قةةةةافي بعمةةةةل أحيةةةةث  ،واحسةةةةا  ا وسةةةةان يعمةةةةل بصةةةةورة جيةةةةدة
"وبادراك هةةذه  ،وةةه قةةافي بعملةةه بإخةةلاص ويضةةعون ثقةةت   في ا  ةةارات والةةدققت الموجةةودةأالةةدققت 

مةةا ا  ةةارات والةةدققت وأهميةةة أن تكةةون واضةةحة و ةة  ا ر ةةاد والتوجيةةه ى أهميةةة اللبيعةةة وةةت،   مةةد
   .(M. Deasy: 1985وغير مضللة خالة لمراعاة الحالة الن،سية المتوترة للمرضى )

   (:Wayfinding) الطريق ىالعثور عل -ب
خةر  آالى وكا تعريف هذا المصلل  بأوةه تعبةير عةا مةا ي،علةه النةا  أثنةاء تحةريم   مةا مكةان

 Land)ف   ير دون أو،س   في هذا اللريق باختيار وقط مرجعية يللق علي ا  ،هدف ما ولوق الى
Marksاللريق لت يميد المسار  ىالعلامات الممي ة يمما يستخدمون ا  ارات البصرية المتاحة عل (، أي

ومةةةون بكةةةل هةةةذه للتحةةةرك في رؤوسةةة   وهةةة  يق ةوتثبيتةةه في الةةةذها يممةةةا يكووةةةون خريلةةةة  هنيةةةة أو خلةةة
ويقدفي مصم  و ة  اقر ةاد والتوجيةه ، (2993العمليات بصورة تلقائية بدون ت،كير )اوا حم ة ثابد: 

ن أويراعةةةي في تصةةةميم ا  ،معلومةةات بصةةةرية للمسةةةتخدفي ويسةةاعده علةةةى تكةةةويا هةةةذه الخريلةةة الذهنيةةةة
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درايم ةةةةةا اسةةةةة ل تكةةةةةون مناسةةةةةبة مةةةةةا جميةةةةةع النةةةةةواحي اقرجوووميةةةةةة واقو ةةةةةائية والسةةةةةيكولوجية بحيةةةةةث ي
 واقستجابة لها.

لسةة ولة وضةةمان  ةاللريةةق متةةوفرة بأيمثةةر مةةا طريقةة ىويراعةةي أن تكةةون معلومةةات العثةةور علةة
 المريض وبمراعاة السمات اقرجووومية يمما يلي: ولول المعلومة الى

أن يكون المريض قادراً علي رؤيةة وتحديةد هدفةه بسة ولة وبالتةالي رسة  اللريةق اليةه في  ايمرتةه  -
وبالتةةالي فةةإن الرؤيةةة خةارج وداخةةل المبةةني تسةةاعد في تكةويا فكةةرة سةةليمة عةةا اللريةةق  بوضةوح

 الهدف. الصحي  الى
تأمين ال عور لدى المريض بأوةه مةا زال علةي اللريةق الصةحي  نحةو الهةدف و لةك باسةتعمال  -

 اتخا  القرارات وتويير اقتجاهات. علامات ممي ة وعلامات ار اد مما يساعد عند الحاجة الى
التجةول  ىتكويا لور  هنية أو خريلة  هنية للأمايما مما يساعده   عل ىقدرة المرضى عل -

تكويا هذه الخريلة  ىلذا فاقهتمافي بهذه الخالية وتوفير ما يساعد النا  عل ،داخل المكان
آخر داخةل  اللريق والتنقل ما مكان الى ىن  لك يس ل علي   عملية العثور علإالذهنية ف
 .(2993ا حم ة ثابد: وأ) المست ،ي

 
 ( MALKIN، J.:200( يوض  القدرة علي متابعة اللريق السلي  بمساعدة علامات ولوحات ار ادية )1 كل )

 ( Kaiser Permanente Medical Center، San Diago، California ) المصدر:     
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ينلوي على (، فإن تصمي  و   اقر اد جرافيكيا يجب أن  (Chrys Gakopoulos:2009ووفقا
دققت رم يةةة موحيةةة والةة  تكةةون في أيمثةةر الأحيةةان معةةبرة بدقةةة عةةا طبيعةةة الن ةةاط أو التوجيةةه للريةةق 

(، Pictogram) معين، ويوض  ال ةكل التةالي يميةف وكةا التعبةير ا يحةائي باسةتخدافي رمةوز بيكتوجراميةة
"وهةو ال ةكل المتعةارف فمثلا ي ير ال كل المتعلق بقس  الع افي بتجريد  كلي ل خص معلق الةذراع 

 ( 2عليه في حاقت الكسور" ويكون مرفقا أحيانا بكتابات توضيحية  كل )

 
 ( بعض و   ا ر اد والتوجيه داخل اقمايما العلاجية وال  توض  رم يا ويمتابياً طبيعة المكان2 كل )

 .( Chrys Gakopoulos: 2009)المصدر: 
 توجيه داخل أماكن الرعاية الصحية:الأبعاد الارجونومية لنظم الإرشاد وال -ج

الأرجوووميكس هو أحد علوفي التصمي  الأساسية، وأحد الأسةس التلبيقيةة لجواوةب تصةمي  
المنتجات ال  تحقةق احتياجةات ا وسةان، "و الأرجووةوميكس يؤيمةد الجواوةب الوظي،يةة في المنةتج حيةث 

بعاد المصم  عا  الخلوط الهندسية يضيف له ل،ات اوساوية، يمما يؤيمد الجواوب الجمالية ما خلال ا
 الجامدة الى أ كال وظي،ية قد تكون الأقرب الى الحس الب رى.

واقرجوووميكس مجال تلبيقي م ةترك بةين علةوفي يمثةيرة، حيةث تتللةب دراسةة ا وسةان أثنةاء 
(، الةةذي يبحةةث في  ةةكل وبنيةةة الجسةة  ومختلةةف أعضةةائه، Anatomyالعمةةل خةةبرة في علةة  الت ةةري  )
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(، العمليةةات الةة  تحةةد  في الجسةة ، حيةةث يةةدر  وظةةائف Physiology)  ئف الأعضةةاءوعلةة  وظةةا
(،  ليعلةى معلومةات Anthropometryالجس  وو اط أعضائه المختل،ة، أيضةا علة  الأوثروبةومتري )

(، والةةةذي يتضةةةما يمةةةل المتوةةةيرات Psychologyعةةةا قيةةةا  الجسةةة  الب ةةةرى، ويمةةةذلك السةةةيكولوجي )
وسةةةان وخالةةةة النةةةواحي المعرفيةةةة والوجداويةةةة واقجتماعيةةةة، وغيرهةةةا مةةةا العلةةةوفي المتعلقةةةة بسةةةلوك وأداء ا 

اللبية والهندسية، حيث يتنةاول يمةل من ةا ا وسةان يمعنصةر بحةث لمعرفةة طاقتةه وحةدود امكاوياتةه و لةك 
 .للحصول على أيم،  أداء له، ودراسة العوامل ال  تؤثر في أداءه وقراراته مع تهيئة ال روف المناسبة لعمله

وتةةةرتبط العمليةةةة التصةةةميمية لةةةن   ا ر ةةةاد والتوجيةةةه للأمةةةايما العلاجيةةةة بكثةةةير مةةةا العوامةةةل 
وأهم ةةةةا الدراسةةةةات ، والدراسةةةةات الةةةة  تحةةةةدد ماهيةةةةة التصةةةةمي  النةةةةاتج ومةةةةدى  احةةةةه في تحقيةةةةق أهدافةةةةه

وافةق اقرجووومية مما يؤدي الى معرفة خصائص المسةتخدفي والعوامةل ا وسةاوية المةؤثرة في تحقيةق أفضةل ت
ه ذفي علاقتةةةةه مةةةةع و ةةةة  ا ر ةةةةاد والتوجيةةةةه وال،ةةةةراغ في بيئةةةةة الأمةةةةايما العلاجيةةةةة مةةةةع امكاويةةةةة تلبيةةةةق هةةةة

الدراسةةات في التصةةمي  ب ةةقيه الةةوظي،ي والسةةيكولوجي، وتتعةةدد الدراسةةات الم تمةةة بلبيعةةة رؤيةةة و ةة  
الجةدول يوض  و   ا ر اد والتوجيه وتتناسب مع طبيعة مستخدمي المكان وحالت   الصحية والن،سية،

التةةةالي الأبعةةةاد الةةة  تتناسةةةب ارجوووميةةةا مةةةع البيئةةةة الداخليةةةة والخارجيةةةة لأمةةةايما الرعايةةةة الصةةةحية بحيةةةث 
 تتوافق ورؤية المستخدمين لها وتحقق له  رؤية واضحة وآمنة ومريحة و،سياً.

يممةا يؤيمةد علةى تحقيةق أهةداف اقرجووةوميكس بصة،ة عامةة وهةي ابتكةار بيئةة داخليةة مريحةةة 
عةةةل المسةةةتخدفي مةةةع الن ةةةافي، ويتحقةةةق  لةةةك مةةةا خةةةلال اختيةةةار الأبعةةةاد واقرت،اعةةةات الةةة  تتناسةةةب لت،ا

وخصائص المرضى ويمذلك العاملين في أمايما الرعاية الصحية ما أطباء وممرضين وموظ،ين، ويت   لك 
مةا خةلال تحديةةد اقرت،ةاع الكلةي للرؤيةةة ويمةذلك مسةةتويات اقرت،اعةات الأعلةى والأسةة،ل لكةل علامةةة 

 (. Chrys Gakopoulos: 2009(. )3ر ادية،  كل )ا



 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 62 

 لأماكن الرعاية الصحيةنظم الإرشاد والتوجيه ( الأبعاد الارجونومية ل2جدول )

 

 
 للأبعاد واقرت،اعات ال  تتناسب وخصائص أمايما الرعاية الصحية الأساسية ( الخصائص3 كل )

لارتفاع ا

 الكلي

 المستوى الاعلى
 

 المستوى الاسفل
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 :الأماكن العلاجيةلمستشفيات و ل خصائص الأرجونوميكس الإدراكيثانياً: 
ي ةةةةةت  ا رجووةةةةةوميكس ا درايمةةةةةي بدراسةةةةةة القةةةةةدرات والحةةةةةدود العقليةةةةةة وا درايميةةةةةة 
للمسةةتخدفي، يممةةةا ي ةةت  بالدراسةةةات الخالةةةة بجواوةةب الأداء العقلةةةي للإوسةةان )علةةة  الةةةن،س 
الهندسةةي ولةةناعة القةةرار ا وسةةاني(، ولمةةا يماوةةد الت،ةةاعلات بةةين المسةةتخدفي والمنةةتج مسةةتمرة 

. فلابةد لمصةم  المنتجةات بصة،ة عامةة ومصةم  و ة  الت ثيةث للاسةتخدافيل منية طول ال،ترة ا
وا و ةةةاء المعةةةدني بصةةة،ة خالةةةة أن يكةةةون علةةةى درايةةةة والمةةةافي يمةةةافي بكي،يةةةة حةةةدو  هةةةذه 
الت،ةةةاعلات، وأن يحةةةدد الموالةةة،ات الصةةةحيحة الملائمةةةةة ارجوووميةةةاً  لمتللبةةةات بيئةةةة العمةةةةل 

في تصةةمي  و ةة  ا رجووةةوميكس ا درايمةةي و  لمحيلةةة.المختل،ةةة للةةن   والبيئةةة ا واقسةةتخدامات
 :الموضحة في ال كل التاليعلى التصمي  ما خلال جواوبه الأساسية ا ر اد يريم  

 

 

 

 

 
 

 
 في تصميم نظم الإرشادلإرجونوميكس الإدراكي لوانب الأساسية ( الج6شكل )

    (:User Mental Performance) الأداء العقـلي للمستخدم -1
ما المعلومات بةين   اقتجاهعلى تبادل ثنائي والتوجيه  و   ا ر ادو  د ت،اعل المستخدفييعتم 

المعلومات  اقعتبار(، اق أوه يجب أيضاً أن نأخذ فى و   ا ر اد والتوجيهما المستخدفي والن افي ) ليم
أو عند  رم ية لهاللدققت العا طريق البنية ال كلية والتوجيه  و   ا ر ادال  تنتقل الى ا وسان ما 

، ويةةت  في ا رجووةةوميكس دراسةةة عمليةةات الأداء العقلةةي اقسةةتخدافيالتوذيةةة المرتةةدة المبا ةةرة مةةا عمليةةة 
الةةةذي يعتةةةةبر ج ةةةاز معالجةةةةة المعلومةةةات لةةةةدى (، Human Brain) للإوسةةةان بواسةةةلة المةةةةخ الب ةةةرى

 بيئة الاماكن العلاجية
 

الإرجونوميك
 الإدراكي س

القرار السلوكي
 Behavior 

Decision 

 التصميم العاطفي
Emotional 

Design 
 

                                  الأداء العقلي للمستخدم
User Mental 
Performance 

 

   لم النفس الهندسيع
Engineering 
Psychology 
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اء  لةك تةت  معالجةة المعلومةات وأثنة اقوتبةاهوتبدأ عمليات الأداء ما ا حسا  بالمثةيرات ثم ، المستخدفي
 مةع الةذايمرة. اقتجةاهما ادراك حسي ومةا ثم يةت  اتخةا  القةرار أو اقسةتجابة عةا طريةق التبةادل الثنةائي 

يؤيمةةد النمةةةو ج ، ( نمةةةو ج عةةافي لمعالجةةةة المعلومةةات فى ا وسةةةان(Wichens، 1992وقةةد عةةةرض "ويمنيةة " 
، والبرامج المختل،ة تقوفي بمعالجة المعلومات عند على أن المعلومات تتدفق عبر الج از وتعالج فى خلوات

ووكةةا دراسةةة الأداء العقلةةي للمسةةتخدفي مةةا خةةلال الأو ةةلة  .(0333) وائةةل علةةى:  المراحةةل المختل،ةةة
) قارن:عبد  :و   ا ر اد وال  وكا توضيح ا ما خلال الجدول التاليالتالية المرتبلة بمجال تصمي  

   ( 033النبي أبو المجد: 
 و   ا ر ادأو لة الأداء العقلي للمستخدفي المرتبلة بمجال تصمي  (  2ل ) جدو 
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يعرف ا حسا  بأوه عملية التقاط أو تجميع للمعليات الحسية ال  ترد الى الج از العصبي  ُُ
يرات ويستليع المستخدفي التعرف على ما يحيط به ما المث، المريم ي عا طريق أعضاء الحس المختل،ة

(، وأيضاً المثيرات المادية الملموسة مثل  …، ألوان، ألوات، المعنوية غير الملموسة مثل )أضواء
ويحد  ا حسا  عندما تصلدفي هذه المثيرات ، قوة أو ضعف(و  وعومة، خ ووة، وليووة، )للابة

 . المثير والمثارال،ي يائية با وسان وال  ينتج عن ا أحدا  عصبية وردود أفعال مختل،ة تبعاً  لنوع 

ا وتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه
 A

tte
n
tio

n
 

والت يؤ الذهني هو اسةتعداد خةاص داخةل ال،ةرد ، ا وتباه هو ووع ما الت يؤ الذهني للإدراك الحسي
أو بعةض  –يوج ه نحو المنبه الذي ينتبه اليه لكي يدريمه وأيضاً يُ ار الى اقوتباه بأوه اختيار لأحةد 

 لأخرى الموجودةالمنب ات الحسية ما بين المنب ات ا –

ا دراك 
C
o
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n
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ا دراك هو مجموع استجابات ال خص للتنبي ات الحسية مكوناً ما  لك احاطة والمةافي تافي بالعةالم 
ا دراك  - Perceptionا دراك الحسةي  - وينقسة  ا دراك الى وةوعين همةا:، الخةارجي المحةيط بةه

   Cognitionالمعرفي 

الذايمرة 
M

e
m

o
ry

 

لعمليةةة العقليةةة الةة  يةةت  مةةا خلالهةةا تسةةجيل وح،ةةظ المعلومةةات لحةةين اسةةترجاع ا مةةا الةةذايمرة هةةي ا
وقةةةةةد تكةةةةةون هةةةةةذه المعلومةةةةةات المسةةةةةترجعة خةةةةةبرات سةةةةةابقة أو  Rememberingخةةةةةلال التةةةةةذيمر 

وهنةةاك وةةوعين مةةا الةةذايمرة همةةا الةةذايمرة قصةةيرة المةةدى والةةذايمرة طويلةةة ، ادرايمةةات أوم ةةاعر أوسةةلوك
 .المدى

التوذيةةةةةة المرتةةةةةةدة
 

F
e
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تكةةةون التوذيةةةة المرتةةةدة جوهريةةةة "ضةةةةما و ةةةافي الجسةةة  ا وسةةةاني" )مثةةةةل التوذيةةةة المرتةةةدة الذاتيةةةة مةةةةا 
 .العضلات والم،الل أو مخرجات  هنية مثل القرار( أو تكون خارجية )ما البيئة(
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و   ا ر اد والتوجيةه أو لة الأداء العقلي للمستخدفي بمجال تصمي  ووكا توضي  ارتباط 
 ل المخلط التالي:ما خلا

 

 
 نظم الإرشادأنشطة الأداء العقلي للمستخدم بمجال تصميم ( ارتباط 5شكل )

  (:Engineering Psychology) علم النفس الهندسي -2
 تلبيقةات الن ريةة السةيكولوجية في تصةمي  الةن  اليريم  عل  الن،س الهندسي على 

جواوةةةةةةب علةةةةةة  الةةةةةةن،س الهندسةةةةةةي الى الدراسةةةةةةات الخالةةةةةةة بالجاوةةةةةةب المنتجةةةةةةات، وتتجةةةةةةه و 
ويتضةةما ، السةيكولوجي للمسةةتخدفي، أو بالجاوةةب الوجةةداني لسةةلوك المسةةتخدفي فى التصةةمي 

الجاوةةةب الوجةةةداني فى السةةةلوك: ا تجاهةةةات والةةةدوافع  وا و،عةةةاقت وخصةةةائص ال خصةةةية 
بهةةا ويحمةةل ملامح ةةةا، فى  غيرهةةا، حيةةث يصةةدر ال،عةةل ا وسةةاني عةةا مةةؤثرات وجداويةةة يتةة ثرو 

اطار تأثير الجاوب الوجةداني علةى سةلوك المسةتخدفي ومةا ثم فى تحديةد مةدى علاقتةه بالمنةتج 
جواوةةب علةةة  الةةن،س الهندسةةي مةةةا )رضةةاء عةةدفي رضةةاء (، وبةةةذلك فإوةةه وكةةا دراسةةةة بعةةض 

 (.2999)عبد النبي أبو المجد:  خةلال الجواوب التالية:

 اسسالإح
Sensation 

 

 الإنتباه
Attention 

 

 الإدراك
Cognition 

 

الذاكرة 
Memor

y 

                       

            
       التغذية المرتدة                                     

 

 

 المرتدة التغذية                                           المرتدة التغذية
 

 والتوجيهنظم 
لاستجابةاا    الارشاد  



 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 70 

 Attitudes               اقتجاهات -

 Motivationالدافعية )الحث(     -
  Emotions  اقو،عاقت -
   Personal characteristics   ةصائص ال خصيالخ -
 Society Effect  تأثير المجتمع على سلوك المستخدفي -

  (:Behavior Decision)  القـرار السلوكي -3
طةةرق بديلةةة ل،عةةل  بةةين ختيةةاراقالقةةرار بأوةةه "   ،Jacob( 1986) يعُةةرف جةةايموب 

 Introduction To) السةةلويمي )قةةرار(، وهنةةاك من جةةين رئيسةةيين لدراسةةة لةةناعة القةةرار

Ergonomics .) الأول هةةو النمةةا ج المعياريةةة(Normative Models ،) وتعةةرف بإسةة  و ريةةة
والة  يةت  في ةا تحديةد اللريقةة المثلةى لصةناعة القةرار تحةد مجموعةة  Decision theoryالقةرار 
مةةةةا ال ةةةةروف، وغالبةةةةاً مةةةةا تصةةةةاغ فى لةةةةورة مصةةةةللحات رياضةةةةية لةةةةذا تعتةةةةبر هةةةةذه خالةةةةة 

  ةةةةةةو النمةةةةةةا ج الولةةةةةة،يةفالثةةةةةةاني أمةةةةةةا   مةةةةةةا أفةةةةةةرع الرياضةةةةةةيات التلبيقيةةةةةةة. االمن جيةةةةةةة فرعةةةةةة
(Descriptive Models ،)  و ريةة القةرار السةلويمي باسة وتعةرف (Behavioral Decision 

theory ،)ع و مةةا فةةر  ار، وتعتةةبر هةةذه المن جيةةة فرعةةويةةت  في ةةا تولةةيف سةةلوك لةةاوعي القةةرا
 عل  الن،س التلبيقي، ووكا دراسة القرار السلويمي ما خلال معرفة يمل ما: 

 الجواوب المعرفية فى لناعة القرار السلويمي. -
 العوامل المؤثرة فى لناعة القرار السلويمي. -

  (: Emotional Design) التصميم العاطفي -6

تصةةمي  المنتجةةات والبيئةةات بحيةةث تكةةون محببةةة ومرغةةوباً ي ةةت  هةةذا المجةةال بكي،يةةة 
ما السعادة وت يد ما حب ا قتنةاء ويعمةل هةذا المجةال علةى خلةق  ا يمبير ا  في ا وتحقق قدر 

خةةبرات ايجابيةةة يتةةذيمرها المسةةتخدفي  كنةةه مةةا الت،ةةاخر بهةةا وت يةةد مةةا وقؤه للمنةةتج وتعمةةل 
ي  العةةةاط،ي با عتبةةةارات في ت،ةةةاعلات ويتعلةةةق التصةةةم، علةةةى زيادة اهتمةةةافي الآخةةةريا بالمنةةةتج
 المستخدمين مع المنتجات المختل،ة.
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تحقق قدر  مايما العلاجية باستخدافي م،ردات تصميمية (التصمي  العاط،ى لن   التوجيه واقر اد داخل الأ 6 كل ) 
 والراحة الن،سية يمبير ما السعادة

 لي:وتتضما محاور اهتمامات ا رجوووميكس العاط،ي ماي
    Human Behavior             السلوك الب ري                         -
   Social Patterns                                  الأنماط ا جتماعية   -
                                                  Life Stylesأنماط الحياة  -
   Experience Design                                   تصمي  الخبرات -
                    Tacit Knowledge                          المعرفة المضمنة -
   Empathy                                           التقمص العاط،ي -
  New Emergent Behavior  ف   الن عات والسلويميات الجديدة والمتجددة   -
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ــة  -3 ــة تطبيــق دراســة تطبيقي ــاراتلفاعلي ــة في تصــميم نظــم الإرشــاد  الاعتب ــة الإدراكي الأرجونومي
 والتوجيه داخل المستشفيات والأماكن العلاجية .

مةةةةةةا الم ةةةةةة  أن تتةةةةةةوافر لةةةةةةدي المصةةةةةةم  المعلومةةةةةةات الكافيةةةةةةة عةةةةةةا طبيعةةةةةةة السةةةةةةلوك ا وسةةةةةةاني 
العثةور علةي اللريةق واقحتياجات الن،سةية للمستعملين،وتصةمي  و ة  ار ةاد وتوجيةه تةؤدي الى سة ولة 

بتوفير المعلومات اللازمة وتأمين يمل السبل  ر اد المستعملين الي أهةداف   ومةنع   مةا فقةدان اللريةق 
الخةوف وا ج ةاد وق يجةب زيادة تلةك الأحاسةيس ب،قةده لللريةق. و  لأن المريض يعاني أللًا ما القلةق

 تصةمي  البيئةة الداخليةة للمبةاني العلاجيةة الةربط بةين اقتجاهةات الأربعةة فيو  وقةد بةدأ ظ ةور هةذا اقتجةاه
مةع بةدايات الثماوينةات حيةةث أن الرغبةة المت ايةدة في اسةتحدا  التكنولوجيةةا العاليةة في اللةب يجةةب أن 
يوايمب ا في و،س الوقد الحاجة الي العناية بالنواحي ا وساوية للمريض بالمست ،ي ومن ا سة ولة عثةوره 

الي التكنولوجيةا الحديثةة وبراعةة الأطبةاء الةذيا ق خللئةوا ف وةه يمةذلك فةالمريض يممةا يحتةاج ، على اللريةق
 يحتاج الي بيئة مريحة ت عره بآدميته في الأمايما العلاجية.

وعلةةى  لةةك اتج ةةد الباحثةةة الى رلةةد حالةةة تلبيقيةةة لأحةةد الأمةةايما العلاجيةةة بمصةةر وهةةي " 
ة في اعةةادة تصةةمي  و ةة  ا ر ةةاد مست ةة،ى مع ةةد نالةةر " لتلبيةةق المعةةايير المسةةتنتجة مةةا هةةذه الدراسةة

 والتوجيه داخل هذه المست ،ى، وال  وكا توضيح ا ما النما ج التصميمية التالية:

    

    
 ( بعض المعالجات ال كلية لن   ا ر اد والتوجيه لتحقيق الأبعاد اقرجووومية للرؤية  5 كل )
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 اد والتوجيه ( البنية ال بكية الهندسية لن   ا ر  2 كل )

 
 للدققت الرم ية لن   ا ر اد والتوجيهالبنية ال كلية ( تلوير تصمي  0 كل ) 
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( المعالجات اللووية لبعض و   البيكتوجرافي ما تصمي  الباحثة وال  تؤيمد على توفير المعلومات اللازمة  19 كل )

 وسبل  ر اد المستعملين الي أهداف  
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 ( التصمي  الهندسي لن   ا ر اد والتوجيه لتحقيق الأبعاد اقرجووومية للرؤية 11 كل ) 
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 ( التصميم العاطفى لنظم التوجيه والارشاد داخل الاماكن العلاجية 12شكل ) 

 

 

 
 ( المحايماة اقفتراضية للواقع ال،علي داخل مست ،ى مع د نالر التخصصي  13 كل ) 



 9319أفريل،  03  -92 مخبر الوقاية والأرغنوميا، بالدول السائر في طريق النمو،  ودورها في الوقاية والتنميةفعاليات الملتقى الدولي حول الأرغنوميا 

 83 

 
 

 ( يوض  توزيع أمايما و   ا ر اد والتوجيه على المسقلين الأفقيين لللابقين الأول والثاني 14 كل ) 
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الأرجونومية الإدراكية لتصميم نظم الإرشاد والتوجيه داخل  نتائج البحث: الاعتبارات -3
 :المستشفيات والأماكن العلاجية

الأرجووومية ا درايمية لتصمي   اراتما خلال المحاور السابقة وكا استنتاج بعض اقعتب
 وال  وكا رلدها يمما يلي: و   ا ر اد والتوجيه داخل المست ،يات والأمايما العلاجية

يجب أن تعمل و   التوجيه وا ر اد على تحسين أو تلوير ال روف الداخلية لبيئة اقستخدافي في  .1
ابي على السلوك ا ستخدامي، و لك الأمايما العلاجية وال  وكا أن يكون لها تأثير و،سي ايج

 ما خلال معرفة الجواوب البيئية المختل،ة ال  تؤثر على المريض فى بيئة الأمايما العلاجية.
استخدفي دراسة الدوافع فى علاقة ا وسان )المستخدفي( بن   التوجيه وا ر اد فى التصمي   ينبوي .2

 المناسب الذي يتوافق مع الدوافع المختل،ة للمستخدفي.
أق يثير تصمي  و   التوجيه وا ر اد أو عنالره ا و،عاقت الوير مرغوب في ا تجاه البيئة الداخلية  .3

 للأمايما العلاجية.
مراعاة أسلوب عرض المعلومات والدققت الرم ية لن   التوجيه وا ر اد وتحسين ا باعتبارها ما  .4

 لأمايما العلاجية.أه  العوامل المؤثرة فى اتخا  القرار السلويمي لمستخدمي ا
يجب ان يعكس التصمي  الناتج مدى معرفة مصم  و   التوجيه وا ر اد بالأوواع المختل،ة  .5

 و لك لتحقيق رضا المستخدفي عا البيئة الداخلية ارجوووميا.، لل خصية وأنماط سلويم ا
الذهنية  مراعاة توجيه السلوك ا وساني فى اتجاه اقستخدافي الأمثل ما خلال تحسين بناء الصورة .6

 لللريق داخل الأمايما العلاجية عا طريق س ولة العثور على اللريق.
ا باع رغبات وتللعات ا وسان المستخدفي )التصمي  العاط،ي( ما خلال ت،اعله مع عنالر  .5

 ومكونات و   التوجيه وا ر اد.
وجيه وا ر اد، التنبؤ بالمواقف أو الحاقت ال  ربما يحد  في ا قرارات غير سليمة تجاه و   الت .2

وبعد  لك وكا المعالجة بت،سير و   مساعدة فى القرار )الت،سير المتكرر والتوجيه المستمر 
 لللريق(.

توجيه ا دراك الحسي والذايمرة فى ت،اعل المستخدفي وو   التوجيه وا ر اد حيث أن لهما تأثيرات  .0
 هامة فى اتخا  القرار السريع نحو العثور على اللريق.

 تساؤقت لمعرفة المستخدفي بإحتماقت المخرجات المختل،ة ما و   التوجيه وا ر اد،  عدفي ترك .19
مما قد يجعله يستخدفي التقديرات ال خصية للإحتمال وال  وكا أن تؤدى الى قرارات غير 

 لحيحة.
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وه فى بعض الحاقت ق تكون و   التوجيه أمراعاة تأثير المجتمع على سلوك المستخدفي، حيث  .11
اد وحدها هي المسئولة عا اقو،عاقت تجاه المكان حيث تلعب البيئة المحيلة دوراً اساسيا وا ر 

 فى  لك.
و لك لتحقيق ، معرفة مصم  و   التوجيه وا ر اد بالأوواع المختل،ة لل خصية وأنماط سلويم ا .12

 رضا المستخدفي.
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