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 إهداء
 
 

  وحفظها من كل سوء  عمرها في أطال الله الغالية تي إلى والد
 والدي رحمه الله روح إلى 

 إلى إخواتي وأخواتي
 الى زملائي أعضاء هيئة التدريس بقسم علم المكتبات والتوثيق 

 إلى جميع أصدقائي 
 ، سعدودي حورية، زروالي محمد، عرابي محمد.فتيحة بونفيخة الأساتذةوالى من وافتهم المنية 

 . أسكنهم فسيح جناتهو من فارقنا  رحم الله جميع  
  

 .هذا العمل المتواضعثمرة أهدي 
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 شكر وعرفان
 

 والتقدير رالشك بخالص أتقدم أن إلاالله عز وجل في اتمام هذا العمل المتواضع،  وفقني أن بعد سعنيي لا
 أو تشجيع أو توجيه. برأيبدعم، أو  سواء ،ه من قريب أو من بعيدإنجاز  في ساهم الى جميع من

 

 اب الذيعبد الحميد أعر  الفاضل أستاذي ،رالكثي منه تعل مت منعظيم الامتنان و والعرفان  بالشكر وأخص  
السديدة  هاتالتوجيإفادتي ب سبيل فيوصبر  وجهد وقت من بذل لما، و رسالةتفضل بالإشراف على هذه ال

ونصائح  ومعرفة علم من زودني ولما الدراسة، هذهكثيرا في استكمال  ساهمت التيوالتعليمات الصائبة 
 وتعليمي. فأسأل الله أن يجزيه أفضل الجزاء.  تعلمي مراحل من مرحلة كل في

 

ة الدكتوراه بوفجلين زهرة، الأستاذلاسيما  الكرام، المناقشةالقراءة و  لجنة لأعضاء الشكر بجزيل أتقدم كما
والأستاذ الدكتور كادي زين الدين، والأستاذ الدكتور طالبي محمد، والأستاذ الدكتور يحياوي زهير، 

 .الدراسة هذه مناقشة في والمشاركة وقتهم من بإعطائي تكرمهم على وذلك والأستاذ الدكتور جزائري سمير
 تحكيم الاستبيان.  في وأفكارهم تقدموا بجهدهمالذين  الأساتذةكما أشكر السادة 

 

التوجه بالشكر والتقدير الى جميع أفراد الطاقم الإداري والفني للمكتبة  دون كلماتي أنهى أن يفوتني لاو 
جراء الدراسة الميدانية، وعلى رأسهم المحافظ المركزية لجامعة أمحمد بوقرة الذين منحوني الفرصة لإ

الرئسيي السيد بوزاوية فاتح ومسانديه في الإشراف على مصالحها، وأخص بالذكر مسؤولة مصلحة البحث 
البيبليوغرافي ومسؤولة مصلحة التوجيه الذين ساعدوني دون تردد في الحصول على المعلومات والبيانات 

 التي تفي بأغراض هذا البحث.
  الجامعية.أن تحقق هذه الدراسة إسهاما في تحسين وتطوير مكتباتنا  أتمنى اوختام

 
 نورالدين 
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 ستخلص الم
الدراسة واقع توظيف الخدمات المكتبية الهجينة بالمكتبات الجامعية، من خلال دراسة حالة المكتبة تناولت 

. وكان الهدف منها هو استكشاف طبيعة العرض الخدماتي للمكتبات ببمورداس بوڤرةالمركزية لجامعة أمحمد 
مدى وبيان  ،ة الهجينةيلمكتبخدمات االمفهوم ضمن بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة الجامعية 

موائمتها مع اتجاهات وسلوك مجتمع المستفيدين على ضوء التحديات التي تفرضها البيئة الرقمية والتحولات 
لاسيما نظام التعليم المعاصر )ل.م.د(، ومن ثم رصد ما  ،التي تشهدها منظومة التعليم العالي في الجزائر

التي يؤمل أن تسهم في التخفيف من حدة تلك الصعوبات،  مقترحاتيعربها من المشكلات، واقتراح أبرز ال
نيل الرضا  يفمجتمع الأكاديمي وبما يساهم الواستشراف مستقبلها واليات تطويرها بما يتماشى مع اتجاهات 

وقت في نفس ال ويرسممنها. الأمر الذي يضع أمام المسؤولين بعض الحقائق المستمدة من الأمر الواقع، 
نفسه بعض التوجيهات التي يمكن الاستئناس بها عند التخطيط لتحسين الخدمات القائمة أو اقتراح خدمات 
مستحدثة في ضوء الإمكانيات المادية والمالية والبشرية التي تتوفر عليها مكتباتنا الجامعية، وبما يُمَكنها 

 من بلوغ مستوى المكتبات المتطورة. 
نة عي أفراداستطلاع أراء من أجل الاستبانة داة التحليلي، واعتمدنا على أ الوصفي لمنهجاتم استخدام و 

مكتبي، والمنتسبين منهم إلى  (02)طالب وباحث و (022)أستاذ جامعي و (75)شتملت على البحث، وا
دراسة لجامعة أمحمد بوڤرة، واستعمال مقياس ليكرت لقياس اتجاهاتهم نحو الخدمات المكتبية. وتوصلت ا

، مع فاوتةمتللخدمات المكتبية الهجينة وبنسب  المدروسةإلى مجموعة من النتائج مفادها تبنى المكتبة 
يدين منها. فئات المستف مختلفبما يتماشى مع اتجاهات وتوقعات  الإلكترونيةالتركيز أكثر على الخدمات 

والناجم من نقص  ،البيئة الرقمية والبيئة التعليمةي مسايرة خدماتها المكتبية فكما أظهرت النتائج عدم فعالية 
والتكنولوجية والبشرية، مما يجعلها مضطرة الى المزاوجة بين الخدمات التقليدية الإمكانيات المالية والمادية 

. ينالمتاحة لتلبية الاحتياجات العلمية والبحثية للأساتذة والطلبة والباحث وفق الامكانيات الإلكترونيةوالخدمات 
ية وارتباطه الوثيق بحجم الأهمية التي توليها الهيئات الوصالجامعية وهو الواقع الذي يعكس حالة مكتباتنا 

 للمكتبة الجامعية.
تبات الجامعية؛ مكال ؛الإلكترونيةتقليدية؛ الخدمات الخدمات ال ؛هجينةالخدمات المكتبية ال: المفتاحيةالكلمات 

 اتجاهات المستفيدين؛ البيئة الرقمية: البيئة التعليمية. 
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Abstract 

The study dealt with the reality of the employment of hybrid library services in university 

libraries, through the case study of the Central Library of Mohamed Bouguerra University in 

Boumerdes. The aim was to explore the nature of the services offering of university libraries 

between traditional practices and modern methods within the concept of hybrid library services, 

and their adaptation of its compatibility with the trends and behavior of the users’ in the light 

of challenges imposed by the digital environment and the transformations taking place in the 

higher education system in Algeria especially the contemporary education system (L.M.D). In 

addition, to explore the problems and to suggest the most important recommendations that will 

contribute to reduce these difficulties and anticipating its future and mechanisms for its 

development in line with the actual trends of the academic community and in a way that 

contributes to obtaining satisfaction from them. The fact that puts in front of responsible some 

facts derived from reality and at the same time, it gives some directions that can be appealed 

when planning to improve the available services 

or to suggest modern services in the light of material, financial and human capabilities available 

to our university libraries, in a way that enables them to reach the level of advanced libraries. 

The study used the descriptive analytical approach, and we relied on questionnaire, interview 

and observation as methodological tools, in order to survey the opinions of the members of the 

research sample which is composed of (58) university professors, (209) students and 

researchers, and (24) librarians and those affiliated with the University of Mohamed Bouguerra 

, and using Likert to measure their attitudes and behavior towards the library services. The study 

reached a set of results, that the library in question adopted hybrid library services in varying 

proportions with a greater focus on electronic services, in line with trends and expectations of 

all categories of the beneficiaries. The results showed the ineffectiveness of its services offering 

in keeping with the digital environment and the educational environment resulting from the lack 

of financial, material, technological and human capabilities, and this makes it to combine 

traditional services and electronic services according to available capabilities to meet the 

scientific and research needs of professors, students and researchers. It is a reality that reflects 

the state of our libraries and it’s attach to the degree of importance provided by the trustee 

bodies to the university library. 

 

Key words : University libraries; Electronic services ; Traditional services ; Hybrid library 

services; Users trends; Digital environment; Educational environment.    
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 قائمة المختصرات
 

 الدلالة باللغة العربية الدلالة باللغة الأجنبية المختصرات
AACR2 Anglo-American Cataloguing Rules 2 أمريكية الانجلو الفهرسة قواعد 

ABF Association des Bibliothécaires Français جمعية المكتبيين الفرنسيين 
AFNOR Association Française de Normalisation الجمعية الفرنسية للتقييس 

ALA American library Associatiin جمعية المكتبات الأمريكية 
ARL Ameriacn research library جمعية مكتبات البحث الأمريكية 
ARN Algerian Research Network الشبكة الجزائرية للبحث 

ARUC Arabic union Catalog الفهرس العربي الموحد 
AUF Agence universitaire de la Francophonie الوكالة الجامعية الفرونكوفونية 
BMP Bachelor-Master-PhD دكتوراه-ماجستير-بكالوريس 

Canva Create Amazing Visual Content برنامج انشاء المحتوى المرئي 
CCDZ Catalogue Collectif Algérie الجزائري الفهرس الموحد 

CERIST 
Centre de recherche sur l’information 

scientifique et technique 
 الوطنية لتقييم المشاريع البحث الجامعية اللجنة

CIAQES 

Commission Nationale pour 

l'Implémentation de l'Assurance Qualité 

dans l'Enseignement Supérieur 

اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في التعليم 
 العالي والبحث العلمي

CNEPRU 

Comité National d’Evaluation et de 

Programmation de la Recherche 

Universitaire 
 الجامعي اللجنة الوطنية لتقييم برامج البحث

DOAJ Directory of Open Access Journals فهرس المجلات ذات الوصول الحر 
DOI Digital Object Identifier معر ف الوثيقة الرقمية 

Dspace Digital Space المستودع الرقمي 
ECTS European Credits Transfer System النظام الأوروبي لنقل الوحدات الدراسية 
EDD Document Delivery Electronic التوصيل الالكتروني للوثائق 
eLIB Elictronic Library project  الإلكترونيةمشروع المكتبات 
EPUB Electronic Publication Format صيغة النشر الالكتروني 
FAQs Fequently Asked Questions معرض الأسئلة المتكررة 
FTTH Fiber To The Home الألياف البصرية إلى المنزل 

GESCOL Gestion Scolarité برنامج إدارة الدراسات 
Hal Hyper Article en Ligne المقالات الفائقة على الخط 

HTML HyperText Markup Language لغة ترميز النص الفائق 
IFLA 

International Federation of Library 

Associations 
 لجمعيات المكتباتالاتحاد الدولي 

Ibid Ibidem. Au même endroit في نفس المرجع 
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ILS Integrated Library System النظام المتكامل للمكتبات 
INPED 

Institut National de la Productivité et du 

Développement industriel 
 المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية

iPad Interactive Personal Application Device جهاز التطبيقات التفاعلية الشخصية 
ISBN International Standard Book Number الرقم الدولي المعياري للكتاب 
ISO 

International Organization for 

Standardization 
 المنظمة الدولية للتقييس

ISSN International Standard Serial Number  الدولي الموحد للدورياتالرقم 
ISTeMag 

Accès à l'Information Scientifique et 

Technique dans les Universités du Maghreb 
 المعلومات العلمية والتقنية في الجامعات المغاربية

LMD Licence-Master-Doctorat دكتوراه-ماستر-ليسانس 
MARC21 MAchine-Readable Cataloging 21  12الفهرسة المقروءة آليا 

MP3 MPEG Audio Layer 3 3 تنسيق رقمي للصوت 
NACO Name Authority Cooperative Program المشروع التعاوني للضبط الاستنادي للأسماء 
OCLC Online Computer Library Center تكتل المكتبات المحوسبة على الخط المباشر 
OPAC Online Public Access Catalog الفهرس العام المتاح على الخط 
Op.cit Opus Citatum  المرجع السابق 
PDF Portable Document Format صيغة المستندات المحمولة 

PDOC Plate-Forme Documentaire Algerienne المنصة الوثائقية الجزائرية 
Piktochart Picture to share برنامج تقاسم الصور 

PMB PhpMyBibli نظام متكامل لإدارة المكتبات 
PNST Portail National de Signalement des Thèses البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 
PRFU 

Plateforme de Gestion des Projets de 

Recherche Formation-Universitaire 
 منصة إدارة مشاريع البحث التكوين الجامعي

QR Quick Response رمز الاستجابة السريعة 
RDA Resource Description and Access تاحتها  وصف المصادر وا 
RDM Resource Description Material دارتها  وصف الموارد وا 
RFID Radio Frequency Identification التعريف عن طريق ترددات الراديو 
RIBU 

Réseau Régionale des bibliothèques 

universitaires 
 الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية

RNAQES 

Référentiel National de l’Assurance Qualité 

dans le secteur de l’Enseignement Supérieur 

et de la recherche scientifique 

 الدليل الوطني لضمان الجودة في التعليم العالي

RSS Really Simple Syndication الإشعار الفوري بالجديد 
RUSA Reference and User Services Association معايير جمعية المكتبات الأمريكية 
SaaS Software as a Service نموذج تقديم البرامج كخدمة 

SACO Subject Authority Cooperative Program المشروع التعاوني لقائمة رؤوس الموضوعات 
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Saphir 
Scottish Archive of Print and Publishing 

History Records 

المطبوعات والمنشورات التاريخية للأرشيف 
 الاسكتلندي

SNDL 
Système National de Documentation en 

Ligne 
 النظام الوطني للتوثيق الإلكتروني

SOPAC Social Online Public Access Catalogs  الخطللفهارس الاجتماعية المتاحة على 
SYNGEB 

Système Normalisé de Gestion des 

Bibliothèques 
 النظام المقيس لتسيير المكتبات

TEMPUS 
Trans-European Mobility Scheme for 

University Studies 
 البرنامج الأوروبي لدعم التعليم العالي

UFC Université de la Formation Continue جامعة التكوين المتواصل 
UNESCO 

United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization 
 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة

URL Uniform Resource Locator عنوان الويب المقيس 
USB Universal Serial Bus المنفذ التسلسلي العالمي 

UTICEF 

Utilisation des Technologies de 

l'Information et de la Communication pour 

l'Enseignement et la Formation 

استخدام تكنولوجية المعلومات والاتصال للتعليم 
 والتكوين

VIAF Virtual International Authority File ملف الضبط الاستنادي الدولي الافتراضي 
VTLS Visionary Technology in Library Solutions برامج تكنولوجية المعلومات في المكتبات 

Wi-Fi wireless fidelity 
الدقة اللاسلكية "البث اللاسلكي الفائق الدقة 

 والسرعة"
WorldCat World Catalog الفهرس العالمي 

XML Extensible Markup Language  لغة الترميز القابلة للامتداد 
 دون ناشر - د.ن
 العدد - ع.
 المجلد - مج.
 الطبعة - ط.
 الصفحة - ص.

 1ملحق بالمكتبات الجامعية  - م.م.ج.2
 2ملحق بالمكتبات الجامعية  - م.م.ج1
 وثائقي أمين محفوظات - و.أ.م
 مساعد المكتبات الجامعية - م.م.ج

 عون تقني في المكتبات الجامعية - ع.ت.م.ج
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 مقدمة
 

2 

 

 :مقدمة
تستمد المكتبة الجامعية كيانها ورسالتها من الجامعة ذاتها، وتمثل الركيزة الأساسية لها بما تؤديه في     

عايير التي يُعتمد مالمثابة أحد تعزيز المناهج التدريسية وبرامج البحث العلمي وتحقيق أهداف التنمية. فهي ب
 بحيث. والدولية والوطنية الأكاديمية توياتالمس على بها والاعتراف العصرية الجامعات تقويم فيعليها 

أساليب التدريس بمناهج و عارفهم بغية إثراء وتحيين مهيئة التدريس لأعضاء مهمة الدعم الوثائقي إليها سند يُ 
 بإنجازة ، وتوجيه الطلبة إلى مصادر المعلومات الكفيلتوفير التسهيلات والتقنيات المتعلقة بالحث العلميو 

، الأساتذةا التي يدلي بهالمجالات المعرفية وتمكينهم من التعمق في أعمالهم وأبحاثهم لاستكمال دراستهم 
ة نشر ثقافمن خلال  منهجية- ومهمة تعليميةوتثمين مخرجات البحث العلمي، ومهمة الحفظ والإتاحة 
 المستفيدين منها.  مجتمع الوعي المعلوماتي لدى 

ذا      وف لمكتبات الجامعية، فإن ظر لأنشطة ووظائف االمحور الأساسي بمثابة المهام هذه اعتبرنا جميع وا 
والبيئة  ،من جهة يطلق عليها عادة بمجتمع المعلوماتالتي بعض التحديات باءت تواجه  أداءها وممارستها

ن مكتبات مؤسسات التعليم أ»في هذا الصدد  Christine  Ollendrof 1الرقمية من جهة أخرى، إذ تقر 
العالي عبارة عن المنظمات التي تقع في مفترق الطرق والناتج عن التغير في أوعية المعلومات )الانتقال 

ت منذ ابحيث شهدت المجموعات الوثائقية التي تديرها المكتب ،«(الإلكترونيالوعاء  إلىمن الوعاء الورقي 
نترنت، الوثيقة الرقمية وتطور شبكة الإتغيرا جذريا بعد بروز عة الأوعية المطبو  والمشكلة أساسا مننشأتها 

تاحة المعلومات وغير في شكل تداولها واستعمالها من طرف المسار التقليدي مما أثر على  لإنتاج وبث وا 
لتوجه نحو انظم التعليم الحديثة و في والمتلاحقة التغيرات السريعة الأساتذة والطلبة والباحثين. كما أدت 

ادر مصالأدوات والوسائط المتعددة و  إلىستخدام الأوسع لمصادر التعلم والممتدة من المواد المطبوعة الا
للبحث واسترجاع  الباحثين أمام عديدة إتاحة خياراتإلى  ،المعلومات الإلكترونية ومنصات التعليم عن بعد
جاهاتهم علوماتية والمعرفية وغير من اتالم طبيعة احتياجاتهمالمعلومات بشتى أنواعها وأشكالها، مما أثر على 

ات العمل في المكتبفلسفة ر يتغوسلوكهم نحو مصادر المعلومات والخدمات المكتبية. هذا ما أدى إلى 
لى إالوصول معالجة وتنظيم جمع و يرتكز أساسا على للمكتبي محوري البعدما أن كان المهام ، فالجامعية

مجموعاتها، أصبح يتوجه إلى الوساطة المعلوماتية بين المستفيد ومصادر المعلومات، وبالتالي تحول دوره 
، لكترونيةالإالمصادر   على تراخيص استعمالالتفاوض  ملكية المجموعات المكتبية إلى فلسفةمنطق من 

                                                             
1 Ollendrof,  Christine, 1999. Construction d’un diagnostic complexe d’une bibliothèque académique. Thèse de 

doctorat. Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers Centre de Paris, 1999. P. 8.  
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وى حفظ الكتب إلى إنتاج المحت ومن عصر اللغات التوثيقية الهرمية إلى عصر الثقافة الاجتماعية، ومن
عمل لفيدين، ومن االمست الجامعي، ومن إدارة المجموعات إلى إدارة الروابط النصية على الشبكة وتكوين

على هذا و  الواقع الافتراضي.على وجهاً لوجه التعاوني عبر الشبكات ثم إلى العمل  لعملإلى االجماعي 
إعادة النظر في طرق تصميم خدماتها ومنتجاتها  إلىدة تسعى جاهالمكتبات الجامعية الأساس، باتت 
دماج  ، ية لدى روادهاعزيز الثقافة المكتب، وتحسين موارد المعلومات، وتحديثةال ةالتكنولوجيوسائل الوثائقية، وا 

مجتمع لالاحتياجات الآنية والمستقبلية لوبث المعلومات من أجل تلبية العلمي وتغيير نماذج الاتصال 
 الجامعي. 

تحولت  قدفي عصرنا الحاضر وتنظيمها  ،إدارتها ،أسس المكتبة التقليديةت أصبحومن الواضح أنه   
فبعدما أن كانت المكتبة الجامعية ذلك المبنى المادي الذي يتردد بوصول تكنولوجيات المعلومات والاتصال، 

ووفقا لأوقات دوامها من أجل الانتفاع بمجموعاتها وخدماتها من  ،بمختلف فئاتهمالأساتذة والطلبة والباحثين عليه 
داخل مقراتها، برزت أنواع جديدة من المكتبات كنتيجة لتبني تقنية المعلومات واتساع شبكة الانترنت وما 

وغيرها  1.1اصطلح على تسميتها المكتبات الرقمية، المكتبات الإلكترونية، المكتبات الافتراضية، المكتبة 
بغية مواجهة ية الاندماج في البيئة الرقمن المفاهيم التي تشير إلى تخرج المكتبات من إطارها التقليدي وسعيها إلى م

تحديات ثورة المعلومات وبيئة الشبكات وتطوراتها المتسارعة والمتلاحقة. هذا ما أدى إلى إرساء أنماط جديدة 
فهوم مامتداد للخدمات المكتبية المتوفرة من قبل، باعتبار في السياق الرقمي كبدائل أو المكتبية من الخدمات 

عبارة عن خدمة خدمة لم تكن موجودة من قبل على الإطلاق فحسب، بل »لا يعني قد  جديدةالخدمة ال
تغيرت طرق الاتصال والتواصل بين ، أين 1«في العصر الرقميمستفيدين الاحتياجات الجديدة لل وفقمعدلة 

 القيود الجغرافية والزمنية.  ، متجاوزين في ذلك جتمع المستفيدينأخصائي المعلومات وم
 

نمية تن الواقع أيضا أن اعتماد المكتبات الجامعية على الخدمات المكتبية المتطورة قد جاءت كاستجابة لوم
طبوعة تشوب الموارد المالقصور التي أوجه  إلىحد كبير  إلىوالذي يرجع  الإلكترونية،مصادر المعلومات 

والتي يحصرها لانكستر، في البطء في عملية الاسترجاع، وعدم القدرة على التحكم في الحجم الكبير لمصادر 
 في حين تقدم مصادر. هارات المكتبيين، وعدم التنظيم المحكم لموارد المعلوماتضعف مالمعلومات، و 

بثها، و تهيئتها وحفظها ها و اقتنائللمكتبات الجامعية من حيث سرعة ودقة المعلومات الحديثة عدة مزايا 
 لعديد منلمثير للاهتمام أن نلاحظ االمستفيدين. لكن من الدى وسهولة البحث فيها واسترجاعها واستعمالها 

                                                             
1 SUTTER, Éric,1994. Le marketing des services d’information : pour un usage de l’information documentaire. 

Paris : ESF éditeur, 1994. P.46. 
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 الحديثة خاصة في المكتبات الجامعية،والخدمات المعلومات صادر المكتبيين دعاة استخدام مالمختصين و 
والذي حذر المجتمع من  «aperless societyP»المجتمع بلا ورق  المؤيد لفكرة 1فريدريك لانكسترومن بينهم 

لقه ، كما أعرب عن قالإلكترونيةيكون مستعدا لتقبل اعتماد واستخدام مصادر المعلومات  وأن يتوقعأن 
محذرا إياها أن تكون جاهزة لعملية الانتقال، وأن الفشل  ،ومرافق المعلومات إزاء المكتباتالخصوص بوجه 

ح التساؤل في حين يطر  .حدوث اضطرابات وفوضى في خدمات المكتبات إلىفي المواكبة والتكيف قد يؤدي 
ل ستحل وه ،الإلكترونية؟المعلومات  إذا كان في مقدور كل المكتبات الجامعية الاعتماد الكلي على مصادر

مصادر المعلومات التقليدية؟ كما يمكن التساؤل أيضا حول توجهات العرض الخدماتي  هذه الأوعية محل
للمكتبات الجامعية بين منطق تعايش الأساليب التقليدية مع الممارسات الحديثة؟ أو إحلال الخدمات 

يختلف  والذي ،العربية منهاالجامعية المكتبات ها شأن شأنخاصة مكان الخدمات التقليدية؟  الإلكترونية
البطء ل و في ضعف التمويلاسيما  الحواجزتعاني من بعض واقعها السائد مع الدول المتقدمة، بحيث لا تزال 

مؤهلات العاملين فيها وخبراتهم وقدراتهم على التعامل مع تقنية المعلومات، مواكبة التكنولوجيا، ونقص في 
ضعف و التحكم في الأجهزة الإلكترونية، ى المزيد من تدريب بعض الفئات من المستفيدين عل إلىالحاجة و 

خدمات المادية والتكنولوجية للاستثمار في التقنية الحديثة من شأنها التميز في تقديم الأو افتقار البنية التحتية 
المكتبية الكفيلة بإشباع الاحتياجات العلمية والبحثية لمجتمع المستفيدين في ضوء متطلبات ومستجدات 

 ما الرقمي العصرإلى  اليدوي من العصر الانتقال مهمة» في هذا السياق أن  2د عليأحميؤكد العصر. و 
، كما لهاح أو مشاكلها بعض المجال لتقليص هذا في العرب الباحثين اهتمام ةوهي محط بدايتها في زالت
 المكتبات من هذه فادتستا التمويل، وقد مجال في ولاسيما عدة مشاكل من تعاني العربيةالمكتبات أن 

 الآخر بعضها في حين اكتفى متكاملة إدارة أنظمة لبعضها أصبح بحيث، متفاوتة بنسب التقني التطور
 سعىي حين في ،«في التوثيقمطبوعة البطاقات ال نظام يستخدم بعضها وبقي الآلي الحاسب على بالفهرسة

 . العربية الدول في جدا مجموعة محدودة يبلوغ شكل المكتبة الرقمية البحتة، وه منها عدد
كما يمكن أن نتساءل عن حدود هذه الخدمات المكتبية، بحيث تعودت المكتبات الجامعية على التعامل مع 
مجتمع المستفيدين بين جدرانها وفي بيئة يسهل تحديد احتياجاتهم وتلبية رغباتهم، في حين تختلف طرق 

                                                             
1 LANCASTER? , F. W, 1980. The impact of Paperless on the research library of the future: A report to the 

National Science Foundation, Division of Information Science and Technology. Library Research Center, 

Graduate School of Library Science, University of Illinois  .[En ligne]. 0217. [Consulté le: 08/10/2018]. Disponible 

à l’adresse: <https://babel.hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015030898822;view=1up;seq=9.>.  

. دمشق جامعة في: مجلة.  العربية الرقمية المكتبات تواجه التي والتحديات المفاهيم لأسس،: االرقمية المكتبة. 1122، أحمد ،علي  2
 . 669. ص. 2011، 1-2، ع.17مج. 

https://babel.hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015030898822;view=1up;seq=9
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التعامل معهم في البيئة الرقمية، أين تصبح عملية تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية ومعرفة ميول 
واتجاهات وقدرات المستفيدين الفعليين والمحتملين وباختلاف تخصصاتهم ومستوياتهم أكثر تعقيدا. حيث 

لتي تحددها حدود المكانية ايصبح المستفيد مجهول الهوية، ويصبح نشاط تصميم الخدمة لا يقتصر على ال
مباني المكتبة أو حتى عند حدود إنشائها. ولسنا بحاجة إلى التأكيد في هذا الصدد على أن المستفيد هو 
محور الخدمة المكتبية التي لم تنشا أصلا إلا بغرض خدمته وتزويده بالوعاء المناسب في الوقت المناسب 

جراءات تصب وبالشكل المناسب، وقد لا نبالغ إذا قلنا أ ن جميع ما تقوم به المكتبة الجامعية من عمليات وا 
 ، ويعتبر تحقيق رضاهم بمثابة حجر الزاوية في نجاح الخدمة المكتبية. المستفيدفي النهاية في قالب 

RUSBRIDGE  بيد أن   
يبدي حلا لهذه المسألة عندما أكد أنه ستصبح إدارة مصادر المعلومات التقليدية  1

بل قد تحاذي المصادر الحديثة، وكلاهما يلعبان دورا تكميليا، وأن الموارد الورقية وغيرها من في المستق
ما يبدو كحتفظ لزمن ليس بالقريب على أهميتها ومكانتها ضمن مجموعات المكتبة. المواد غير الرقمية ست

نشاطات ة في محل الطرق التقليدي المستقبل القريبفي التكنولوجيا المتطورة كليا من المستبعد جدا أن تحل 
ة نظرا لارتباطها بعدة عوامل تجعلها ملزمة ومرغمة على مساير  ،التعليم والبحث العلمي في البيئة الأكاديمية

الاتجاهات والقدرات والاحتياجات المعلوماتية للطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية، ووفق إمكانياتها المادية 
شرية. مما يستدعي ضرورة الدمج بين الخدمات التقليدية والخدمات الإلكترونية في والتكنولوجية والمالية والب

دمات ، والتي هي بمثابة مزيج بين الأنشطة والخة الهجينةيلخدمات المكتبلهذا هو الأساس أوساط المكتبات. و 
اليدوية دون -ةيالمكتبية التي يعكف أخصائي المعلومات على تطويرها وتوفيرها للمستفيدين بالطرق التقليد

كنولوجيا المعلومات توسائل الاستعانة بتقنية المعلومات، والممارسات المكتبية الحديثة التي تعتمد أساسا على 
ة نقطة التحول والتي هي بمثاب أي تلك الخدمات التي تجمع بين البيئة الرقمية والبيئة التقليدية، صالوالات

ة ليدي إلى المكتبات الرقمية البحتة وبما تمليه الاتجاهات الراهنالسلس  للمكتبات الجامعية من شكلها التق
 في محيط المكتبات والمعلومات.

مكتبة المكتبية القائمة بال الخدماتواقع توظيف لهذا الغرض جاءت هذه الدراسة من أجل القاء الضوء على و 
ة بالعرض الخدماتي للمكتطبيعة  التعرف عن قرب علىمن خلال  ،المركزية لجامعة محمد بوڤرة ببمرداس

مدى وبيان  ،ة الهجينةيخدمات المكتبالمفهوم ضمن بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة المدروسة 
موائمتها مع اتجاهات وسلوك مجتمع المستفيدين على ضوء التحديات التي تفرضها البيئة الرقمية والتحولات 

                                                             
1 RUSBRIDGE, Chris, 1998. Towards the Hybrid Library. D-Lib Magazine [En ligne]. July/August 1998. 

[Consulté le:17/09/2018]. Disponible à l’adresse: <http://www.dlib.org/dlib/july98/rusbridge/07rusbridge.html.>  

http://www.dlib.org/dlib/july98/rusbridge/07rusbridge.html
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برز ، واقتراح أالعقباتومن ثم رصد ما يعربها من  ،جزائرالتي تشهدها منظومة التعليم العالي في ال
هم في التخفيف من حدة تلك الصعوبات، واستشراف مستقبلها واليات تطويرها االتي يؤمل أن تس مقترحاتال

فيدين، لدى المست نيل الرضا منهايؤدي الى بما يتماشى مع الاتجاهات الفعلية للمجتمع الأكاديمي وبما 
الإلكتروني لبلوغ شكل المكتبات  الأسلوب إلى التقليدي الأسلوب من التحول اتجاهها من والكشف عن موقع

 العصرية. 
للوقوف على جل هذه المسائل، قمنا بتضمين محتوى الدراسة الحالية في ثمانية فصول أساسية حاولنا من و 

خلالها الالمام بمختلف جوانب وزوايا الظاهرة المدروسة. فبعد عرض المقدمة العامة والإطار المنهجي 
وانب ل فصل جانب من جكمدخل لتوضيح اجراءات وخطوات البحث، أدرجنا الفصول الموالية بشكل يعالج ك

 اشكالية الدراسة أو متغيراتها، وتم توزيعها على النحو التالي:      
 

صلاح منظومة التعليم العالي في الجزائر»بعنوان  الفصل الأول: مفهوم  تناولي والذي «المكتبات الجامعية وا 
ة عامة يعرفها التعليم بصفالتي والتغيرات الضوء على التحولات إلقاء رسالتها وأهدافها، مع و الجامعة 

من خلال عرض وجيز للمحطات البارزة في مسار إصلاح منظومة  ،والجامعة الجزائرية بصفة خاصة
 التعليم منذ الاستقلال حتى بلوغ مرحلة اعتماد نظام التعليم ل.م.د بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي،

عادة النظر إ يدفع بها إلى معلوماتالكجهاز ومكانتها  ،المكتبة الجامعيةخدمات مع توضيح انعكاساته على 
 .  التعليم والتعلم مستجدات نظم وأساليبفي طرق تنظيمها وتسييرها من أجل مسايرة 

 

الجامعية  اتلمكتبماهية ا إلى تطرقنا، أين «الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية» بعنوان: الثانيالفصل 
لومات، المع إلىعنه من زيادة الحاجة في ظل الانفجار المعلوماتي وما نتج ها أهم التحديات التي تواجهو 

ات الارتقاء بالخدموظاهرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي أحدث نقلة نوعية في تحسين الأداء و 
ما و  لكترونيةالإ مرورا بمصادر المعلوماتالجامعية لمكتبات في احوسبة الوذلك منذ بروز مشاريع المكتبية، 
يب استغلال شبكات المعلومات وتقنيات الو  إلىالمجموعات المكتبية بناء وتنمية من تغيرات في صاحبها 
 البيئة الرقمية.وأساليب تقديم خدماتها في كل من البيئة التقليدية و ، الحديثة

 

ضمن عرض ، يت«الخدمات المكتبية بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة» بعنوان: الثالثالفصل 
مات الهجينة، مع الإلكترونية ضمن فلسفة الخدالبيئة التقليدية والبيئة  فيخدمات المكتبة الجامعية تفصيلي ل

ومقوماتها والعوامل المؤثرة في تطوريها وأدائها،  الخدمات المكتبيةالاصطلاحي لمفهوم استعراض الإطار 
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فضلا عن أساليب تقييمها. كما تطرقنا في هذا الفصل إلى رصد أهم التحولات التي شهدتها خدمات 
المكتبات الجامعية بعد توظيف تقانة المعلومات وبروز الخدمات الإلكترونية، وتقديم عرض مفصل حول 

 هجينة. طرق ممارساتها بالطرق التقليدية والأساليب الحديثة ضمن مفهوم الخدمات المكتبية ال
 

ي وهو بمثابة بداية الجزء الميدان «.بميدان الدراسة ومواصفات العينة التعريف»بعنوان  الفصل الرابع:
والتطبيقي لدراسة الحالية، يتضمن تقديم المكتبة مجال الدراسة الميدانية من خلال عرض تفصيلي لمهامها 

دية والمالية والبشرية، ورصيدها الوثائقي، لاسيما مبناها ومواردها الما ،ووظائفها لمكوناتها الداخلية
ما كوالمستفيدين منها مع الوقوف على الخدمات المكتبية المقدمة في السياق التقليدي والسياق الإلكتروني. 

في هذا الفصل مواصفات العينة المبحوثة والمشكلة من فئة الأساتذة والطلبة وفئة المكتبيين المنتسبين  سنقدم
 الدراسة. الى المكتبة قيد

  

الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات استخدام اتجاهات المستفيدين نحو »بعنوان  الفصل الخامس:
لخدمات نحو اخصصنا هذا الفصل لقياس اتجاهات الأساتذة والطلبة المبحوثين « المهنية للمكتبيين.

المقدمة ضمن العرض الخدماتي للمكتبة قيد الدراسة، من خلال معرفة واقع استخدام الخدمات المكتبية 
المكتبية في شكليها التقليدي أو الإلكتروني ومدى كفايتها ودرجة رضاهم منها، والكشف عن الصعوبات 

ثية. كما اهتم لبحالتي تحول دون الاستفادة منها للوصول الى المعلومات التي تفي باحتياجاتهم العلمية وا
اتذة عينة الدراسة ورصد انطباعاتهم حول توقعات الأس الممارسات المهنية للمكتبيينهذا الفصل باستكشاف 

طلعات توالطلبة والباحثين من الخدمات المكتبية المقترحة بهدف معرفة مدى موائمة العرض الخدماتي مع 
المناهج دعم لنمط الخدمات المكتبية الكفيلة ل ستقبليةالممجتمع المستفيدين منها، واستطلاع نظرتهم  وقدرات

 .  الدراسية والبرامج البحثية في البيئة الأكاديمية
 

مصادر المعلومات وعلاقتها بانطباعات استعمال تجاهات المستفيدين نحو ا»بعنوان  الفصل السادس:
ادر والطلبة نحو استعمال مصأفراد عينة الأساتذة اتجاهات يُعني تحليل وتفسير  ، والذي«المكتبيين

المعلومات من زواياها المختلفة في نشاطاتهم العلمية والبحثية، من خلال الوقوف على دوافع ترددهم على 
المكتبات وطرق الوصول الى مصادر المعرفة، وأهم الصعوبات والمشاكل التي تعتريهم في عمليات البحث 

ل انطباعات المكتبيين حيال التعامل مع مصادر المعلومات هذا الفص نا فيواسترجاع المعلومات. ثم تناول
التقليدية والإلكترونية المتاحة من طرف المكتبة المدروسة، من خلال رصد لأهم المعوقات التي تعترضهم، 
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ومدى إدراكهم لقدرات وتوجهات المستفيدين والتواصل معهم بهدف تحديد احتياجاتهم الفعلية، وربطها بإجابات 
والطلبة عينة الدراسة من أجل الوقوف على مدى توافق الاتجاهات المعلوماتية لمجتمع المستفيدين  الأساتذة

 مع العرض الوثائقي للمكتبة موضوع الدراسة.  
 

، «المهارات الرقمية للأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبية»بعنوان  الفصل السابع:
هو تحليل ومناقشة إجابات المبحوثين حول متغيري المهارات الرقمية ونظام وكان الغاية من هذا الفصل 

التعليم الجديد بمؤسسات التعليم العالي لاسيما نظام ل.م.د، والتي ستمكننا من استكشاف مدى تحكم أفراد 
قتضيها ت عينة الدراسة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى استعدادهم للاندماج في البيئة الرقمية التي

متطلبات العصر، ورصد اتجاهاتهم نحو تبني الأساليب الحديثة في تداول المعلومات واسترجاعها بما يفي 
بالأغراض التدريسية والتعلمية والبحث العلمي وعلى ضوء مستجدات مناهج وطرائق التدريس والتعلم 

ب تقديم واكبة طرق وأساليمدى م المعاصرة، وربطها بالعرض الخدماتي للمكتبة موضوع الدراسة قصد معرفة
 بيئة التعليمية بالجامعة والبيئة الرقمية في مجال المكتبات والمعلومات. لالخدمات المكتبية ل

 

تطوير الخدمات المكتبية بمكتبات مؤسسات التعليم العالي  آفاقنتائج الدراسة و »الفصل الثامن: بعنوان 
رها وتفسيرها النظرية والميدانية واختبا توصلت إليها الدراسة حصيلة النتائج التي على يحتوي، «رئالجزافي 

التي رصدنا من خلال الدراسة البحث  أفراد عينةمقترحات على ضوء فرضيات البحث. وانطلاقا من 
تبية التي يرغبون المك ون إليها، وتوقعاتهم من طبيعة وشكل الخدماتحول التحسينات التي يصبالاستقصائية 

، خلصنا الى مجموعة من الاقتراحات التي يمكن أن تساهم في تحسين مكتبة المستقبل ها ضمن مفهومفي
وتطوير مستوى الخدمات المكتبية بمكتبات مؤسسات التعليم العالي في الجزائر وبما يساير أهداف التعليم 

لة الاقتراحات موالبحث العلمي بالجامعة ومستجدات البيئة الرقمية المحيطة بمكتباتنا الجامعية. وتم سرد ج
المستفيدين،  ومجتمع ضمن المقومات الأساسية للخدمة المكتبية لا سيما البيئة المادية، والرصيد المعلوماتي،

 فضلا عن سياسة الخدمة المكتبية.
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 :لإشكالية. ا0
 

بهدف  إليه ىالذي تسع النهائيمقصد الكونها  الجامعية المكتباتمن أهم وظائف تعتبر الخدمات المكتبية 
ة. وفي في بأغراضهم العلمية والتَعلمية والبحثيتمصادر المعلومات التي والباحثين ب الأساتذةإمداد الطلبة و 

ر آليات العمل بداخلها وتسخي القائمون عليها بتحديثعصر إدارة المعرفة، غدا من الضروري أن يحرص 
التطورات التقنية المتلاحقة من أجل اللحاق بركب التطور والتأقلم مع التوجهات الحديثة المحيطة بها، والعمل 

 الكفيلة بتنظيم الوصول إلى المعلومات والمعرفة.   على تطوير الأساليب
 قليدي مننمطها الت توفير خدماتها واقتراح مجموعاتها في دت مكتباتنا الجامعية إلىفلفترة طويلة، عم  

لوثيقة لكن مع بروز ا ها.داخل جدرانالبحث والوصول إلى مجموعاتها بكفل الخدمات المكتبية التي تخلال 
من النمو الهائل في حجم المعلومات بشتى أشكالها وأنواعها وتغير اتجاهات وتوقعات ته أفرز ما الرقمية و 

فع من مستوى الر حاولت أن تجاري وتستفيد من كل ما يمكن أن يكون بشأنه الرقي بها و  المستفيدين منها،
بة لمجتمع والمتشعالملحة للاحتياجات الفعالة ، والاستجابة البيئة الرقميةمتطلبات يساير بما خدماتها و 

تبني لال وذلك من خ المستفيدين في ضوء مستحدثات نظام التعليم المعاصر بمؤسسات التعليم العالي.
ضمن  مكتبيةالاستخدام الحاسب وملحقاته في تنفيذ الإجراءات وتقديم الخدمات و مشاريع حوسبة المكتبات 
ة منها في وتطبيقاتها من أجل الإفادة والاستفاد إلى الاستثمار في تقنية الشبكاتتطبيقات النظم المتكاملة، 

 ترونيةالإلكدعم وتوسيع نشاطاتها والخروج من نطاقها التقليدي، ووصلا الى تصميم وتطوير الخدمات 
في إيصال المعلومات للمستفيدين، ومن شأنها المضي قدما  متخطية في ذلك الحواجز الزمنية والمكانية

 .  معاصرةلبلوغ المكتبات ال
ث احالمكتبات الجامعية كبومن خلال تجربتنا العملية المتواضعة بمكتبة الكلية، وترددنا على بعض   

ومقابلتنا مع عدد من المكتبيين حول طرق إدارة الخدمات المكتبية ومدى مواكبتها للمعطيات التكنولوجية 
لى فكرة ، توصلنا إالأكاديمي فضلا عن اتجاهات وسلوك أفراد المجتمعوالتوجهات الجديدة لنظام التعليم، 

أنه مازال المكتبي يجد نفسه أمام إشكالية تبني الإجراءات والأساليب التقليدية في إدارة وتنظيم مفادها أولية 
يصال المعرفة، وتحدي انتهاج الصيغ الرقمية في الممارسات التي تجسد  ي أداء وتطوير فلمفاهيم الحديثة اوا 

المستفيد منها يمزج بين الطرق التقليدية والعصرية في عملية البحث واسترجاع الخدمات المكتبية، وبقي 
بية الهجينة، إلى شكل الخدمة المكتفهومها التقليدي غيرت فلسفة الخدمة المكتبية من مالمعلومات. بالتالي، ت

ها أن تصبح نفي إدارتها وتقديمها، ومن شأ الإلكترونيةأين أصبحت تتعايش الطرق والأساليب التقليدية و 
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هذه المحطة بمثابة مرحلة انتقالية إلى الشكل الحديث للمكتبات الجامعية الذي يفرضها الوقت الراهن. لكن 
وانتفاع  اليدوية في العمل المكتبيساليب ندما يتم الاستغناء نهائيا عن الأهذه الأخيرة ع بلوغقد يتوقف 

الآلية في جمع ومعالجة وبث واسترجاع المعلومات  المستفيدين من خدماتها، مع التركيز كليا على الطرق
، فضلا عن الميول البحثية والاتجاهات السلوكية لمجتمع والمعايير من المتطلبات الفنية والتقنيةها وما يتخلل

 .  المناهج الدراسية والبرامج البحثية في البيئة الأكاديميةالمستفيدين وعلاقتها ب
واقع توظيف الخدمات المكتبية الهجينة فكرة الدراسة الحالية التي تعالج  برزتومن هذا المنطلق،    

 ، من أجلببمورداس بوڤرةالمركزية لجامعة أمحمد بالمكتبات الجامعية، من خلال دراسة حالة المكتبة 
لى طبيعة بهدف تسليط الضوء ع ،الباحثينالطلبة و و  الأساتذةموائمتها لاتجاهات واحتياجات دى استكشاف م

، وبيان الهجينة ةيخدمات المكتبالمفهوم ضمن بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة العرض الخدماتي 
موائمتها مع اتجاهات وسلوك مجتمع المستفيدين، وعلى ضوء التحديات التي تفرضها البيئة الرقمية مدى 

من ثم ام التعليم المعاصر )ل.م.د(، و والتحولات التي تشهدها منظومة التعليم العالي في الجزائر لاسيما نظ
لك هم في التخفيف من حدة تارصد ما يعربها من المشكلات، واقتراح أبرز التوصيات التي يؤمل أن تس

الصعوبات، واستشراف مستقبلها واليات تطويرها بما يتماشى مع الاتجاهات الفعلية للمجتمع الأكاديمي وبما 
الذي يضع أمام المسؤولين بعض الحقائق المستمدة من الأمر الواقع، يساهم من نيل الرضا منها. الأمر 

نفس الوقت نفسه بعض التوجيهات التي يمكن الاستئناس بها عند التخطيط لتحسين الخدمات  ويرسم في
القائمة أو اقتراح خدمات مستحدثة في ضوء الإمكانيات المادية والمالية والبشرية التي تتوفر عليها مكتباتنا 

 امعية، وبما يُمَكنها من بلوغ مستوى المكتبات الحديثة. وهذا ما دفع بنا إلى طرح التساؤل التالي: الج
 

تها موائممدى ما و  بوڤرة؟المكتبة المركزية لجامعة أمحمد ية الهجينة بخدمات المكتبتوظيف الواقع ما 
 ؟والباحثينوالطلبة  للاتجاهات والاحتياجات المعلوماتية للأساتذة

 

 طرح التساؤلات الفرعية التالية: الأساس يمكن  هذا وعلى
لمقدمة من ا الإلكترونيةوالطلبة والمكتبيين نحو الخدمات التقليدية والخدمات  الأساتذةاتجاهات واقع ما  .1

 لمكتبة المدروسة؟ طرف ا
مدى تأثير تطلعات أفراد عينة البحث من مصادر المعلومات على العرض الخدماتي للمكتبة قيد ما  .0

  الدراسة؟  
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واكبت طرق وأساليب تقديم الخدمات المكتبية بالمكتبة محل الدراسة متطلبات نظام التعليم المعاصر هل  .2
 بيئة الرقمية؟ لومستجدات ا

البيئة الهجينة  من التحول في اتجاهللارتقاء بخدماتها المكتبية والسير  المدروسةمدى جاهزية المكتبة ما  .2
 ؟إلى البيئة الرقمية البحتة

 

 :التالية الأولية الإجابات افتراض يمكن التساؤلات هذه من : انطلاق. فرضيات الدراسة0
 

 الفرضية العامة: 
  تفاوت وفقا ميتم بشكل اعتماد المكتبة المركزية لجامعة أمحمد بوڤرة على الخدمات المكتبية الهجينة ان

وء ضوبما يساهم في تلبية احتياجاتهم المعلوماتية على وقدرات الأساتذة والطلبة والباحثين،  تجاهاتلا
  . الإمكانات المتاحة

 

 الفرضيات الجزئية: 

  في التعامل مع تقنية المعلومات يؤدي الى التفاوت في استخدام  عينة البحثاختلاف سلوك وقدرات أفراد
 المكتبة قيد الدراسة.قائمة بال الإلكترونيةالخدمات التقليدية والخدمات 

  ة ودرجة إدراك والطلب الأساتذةيؤثر تباين الاحتياجات المعلوماتية ومستوى الثقافة المكتبية لدى فئة
للمكتبة  سياسة العرض الخدماتيالمكتبيين لتوقعات وانطباعات المستفيدين من مصادر المعلومات على 

 المدروسة.
  تؤدي درجة تجاوب أفراد عينة البحث مع متطلبات نظام التعليم المعاصر ومستجدات البيئة الرقمية إلى

 . ى ضوء الإمكانات المتاحةالمدروسة علتكييف العرض الخدماتي بالمكتبة 
  لخدمات ا دون مواكبةقيد الدراسة المناسبة بالمكتبة الإمكانيات المالية والمادية والبشرية يحول نقص

 . عاصرةضمن مفهوم المكتبات الجامعية المحديثة الالمكتبية 
 

 .أهداف الدراسة: 2
المعلومات والاتصال  بروز تكنولوجيا إثر الجامعيةالوقوف على أهم التحديات التي تواجه المكتبات  .1

التعليم العالي وانعكاساتها على سياسة العرض الخدماتي في البيئتين نظام والتغيرات الحاصلة في 
 ضمن مفهوم الخدمات المكتبية الهجينة.  التقليدية والرقمية
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لمجتمع تجاهات الاالتعرف على طبيعة الخدمات المكتبية المقدمة بالمكتبات الجامعية ومدى موائمتها  .2
 نظام التعليم الحديث. مستجدات الأكاديمي و 

 الجزائر نحو مصادر المعلوماتفي المجتمع الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي سلوك وميول  رصد .3
 ربطها بالعرض الخدماتي للمكتبات الجامعية.  و  التقليدي أو الإلكترونيبشكليها 

شاكل المرصد بالمكتبات الجامعية، و القائمة الهجينة المكتبية الخدمات الوقوف على مدى فعالية  .4
 والعراقيل التي تواجه المكتبيين والمستفيدين منها. 

كتبة ملالمستقبلية ضمن ملامح ا لخدمات المكتبيةوالمكتبيين من االمستفيدين توقعات مجتمع معرفة  .5
 الجامعية الحديثة. 

رة الإمكانيات المادية والتكنولوجية والبشرية والمالية لمساياستكشاف مدى توفر المكتبات الجامعية على  .6
مستجدات البيئة الرقمية والاستجابة الفعلية لاتجاهات المجتمع الأكاديمي ومناهج التعليم وبرامج البحث 

 العلمي. 
وضع تصور مقترح لتطوير الخدمات المكتبية بالمكتبة الجامعية من شأنها مواكبة اتجاهات وسلوك  .7

 . المتاحة وتلبية احتياجاتهم المعلوماتية والمعرفية في ضوء الإمكانيات ،فيدين منهاالمست
إبراز دور المكتبة المركزية كمكان مادي تتفاعل فيه الوسائل التكنولوجية والبيئة التقليدية ضمن المفهوم  .8

 للمكتبات الجامعية. الحديث 
 

 أهمية الدراسة: . 0
لى مصادر تنظيم الوصول إفي الحالية من أهمية الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية أهمية الدراسة نبع ت

المعرفة التي تدعم المناهج التعليمية وبرامج البحث العلمي بالجامعة، والتي يتوقف نجاحها على مدى 
كليها ي شمراعاتها لاتجاهات وقدرات جميع فئات المجتمع الأكاديمي في التعامل مع مصادر المعلومات ف

التقليدي أو الإلكتروني، وربطها بطبيعة الخدمات المكتبية الكفيلة بتلبية احتياجاتهم العلمية والبحثية. وجاءت 
هذه الدراسة من أجل كشف الستار عن الواقع الحقيقي للعرض الخدماتي لمكتباتنا الجامعية بين الممارسات 

ين منها وم الخدمات المكتبية الهجينة وانطباعات المستفيدضمن مفه للمكتبيينالتقليدية والممارسات الحديثة 
 في ضوء متغيرات البيئة التعليمية والرقمية والمعلوماتية للمكتبات الجامعية.  

المكتبات الجامعية تبني أفضل نتائج هذه الدراسة القائمين على ذلك، سوف تمكن  إلىبالإضافة 
المكتبية من خلال إبراز أهمية دراسة وفهم توقعات ورغبات حقيق أعلى مستويات الخدمة الاستراتيجيات لت
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المستفيدين وربطها بالإمكانيات المادية والبشرية والمالية المتاحة وتضمينها في السياسة الوثائقية للمكتبة، 
 الخدماتمن يجي الانتقال التدر  لاستراتيجيةومن ثم تكوين الرؤية الحاضرة والنظرة الاستشرافية المستقبلية 

لوزارة اكما تنصب هذه الدراسة في المجهودات المبذولة من طرف . الإلكترونيةالتقليدية إلى الخدمات 
الوصية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، وباعتبار المكتبة الجامعية كفاعل رئيسي في تجسيد 

ي شاطات التعليم والبحث العلمذات المشروع من خلال الاستثمار أكثر في تقنية المعلومات من أجل دعم ن
مداد المجتمع الجامعي ومرافقته بالآليات الكفيلة للبحث واسترجاع  في سياق النظام التعليم الحديث )ل.م.د(، وا 

 المعلومات ضمن المفهوم الحديث للخدمات المكتبية.  
 والبحوث الدراسات رةندوتكمن الأهمية العلمية لهذا البحث كمحاولة لسد النقص الذي يعرفه هذا المجال و 

 ــم نجد أيل ةسابقالات في الدراس يخاصة انه وبعد البحث والتقص ،البحثمجال  الموضوع حولة العلمي
في أو  يالجزائرية سواء بالوطن العربـة تناولت موضوع الخدمات المكتبية الهجينة بالمكتبات الجامعية دراس

ونسعى أن تكون  .هذا المجالفي  من نوعها الأولى علمنا حدود في الدراسة هذه إن بل. الجزائر خصوصا
م الخدمات مفهو  تخصص علم المكتبات والمعلومات من خلال تسليط الضوء علىهذه الدراسة على ل عوائدال

إلى  المجال، هذا في السائدة الأدبيات في المفهوم هذا إشكالية غموض ظل في الهجينة، لاسيما ةيالمكتب
للخدمات التقليدية والخدمات  ليةمالنظرية والع والقضايا لجوانبلالفهم  تعميق في الإسهامإمكانية  جانب

تطويرها لتلبية احتياجات المستفيدين  وأهميتها، ومتطلبات ،هاخصائصوالخدمات الهجينة، ك الإلكترونية
 والاضطلاع بها إلى مستوى بلوغ خدمات المكتبة العصرية.  

 

 حدود الدراسة: . 0
اللغوية،  والحدود والحدود الزمنية، ،مكانيةال الحدودفي الحدود الموضوعاتية،  الحالية الدراسة حدود تتمثل

 :التالي النحو على ذلكو 
 

  :الحدود الموضوعاتية .0.0
نجاحها واقع توظيف الخدمات المكتبية الهجينة  علىالحالية  الدراسة تقتصر بات بالمكتوسبل تطوريها وا 

مع رصد أهم انعكاسات البيئة الرقمية واتجاهات المستفيدين منها، وتحديد نوع الخدمات التي ، الجامعية
يضطلع إليها المجتمع الجامعي، مع اقتراح الآليات الكفيلة والمرافقة لمكتباتنا الجامعية من أجل الانتقال 

 السلس إلى الخدمات المكتبية التي تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي. 



 الإطار المنهجي
 

15 

أما مفهوم الخدمات المكتبية الهجينة فقد تم التعامل معه لأغراض الدراسة بنوع من الشمولية لتضمين جميع 
النشاطات والبرامج والوظائف التي يتم تطويرها بالطرق التقليدية والطرق الحديثة )بالتركيز على تقنية 

ية والمعرفية. تلبية احتياجاتهم المعلوماتالمعلومات(، وتقديمها بصفة مباشرة لمجتمع المستفيدين، ومن شأنها 
وبالتالي لا تشمل هذه الدراسة على الخدمات الفنية والمتعلقة بإجراءات تنمية المجموعات والفهرسة والتصنيف 
والتكشيف والاستخلاص وغيرها من الوظائف التي يمارسها المكتبي في الواجهة الخلفية للمكتبة دون التفاعل 

د. ويعود سبب التركيز على الخدمات المكتبية دون الفنية إلى كونها المبرر الحقيقي مباشرة مع المستفي
التي تعكس جميع نشاطاتها وبمثابة المقياس الحقيقي لمعرفة مدى نجاحها المِرْآة لوجود المكتبة وباعتبارها 

الفنية في وظائف في أداء مهامها وبلوغ أهداف الجامعة. هذا، دون الإغفال عن الدور المحوري للخدمات 
 المكتبة وعلاقتها في تصميم وتطوير الخدمات المكتبية. 

 

 الحدود الزمنية: . 0.0
ر الحدود الزمنية تقتصتمتد الفترة الزمنية للدراسة من بداية التفكير في موضوع البحث إلى غاية اكتماله. و 

سبتمبر هر شعلى الفترة الممتدة بين الميدانية في جمع البيانات والمعلومات في شقها التطبيقي للدراسة 
لاسيما الاستبيان والمقابلة والملاحظة. ولجأ  الدراسة تطبيق أدوات خلالها تم، 1111 إلى سبتمبر 1112

لتوزيع استبيانات البحث  1111-1112الباحث إلى تحديد فترة نهاية السداسي الثاني من السنة الجامعية 
ما ساعدنا في على المكتبة موضوع الدراسة م الأساتذةارتفاع نسبة تردد الطلبة و كونها الفترة التي يشهد فيها 

الحصول على أكبر قدر من المعلومات لتنفيذ البحث الميداني. كما انصب الاختيار على هذه الفترة لتزامنها 
ي نمط نمع تراجع وباء كورونا التي ضربت العالم مؤخرا والتي أرغمت الجامعات على غلق أبوابها وتب

التعليم الهجين من خلال المزاوجة بين التعليم الحضوري التقليدي والتعليم عن بعد عبر المنصات الرقمية، 
وأين ساهمت المكتبة المدروسة خلال مرحلة الحجر الصحي في مساندة ودعم نشاطات التعليم والبحث 

د حث واسترجاع المعلومات عن بعالعلمي من خلال تعزيز خدماتها على موقعها الالكتروني بما ييسر الب
 لدى المستفيدين دون الحاجة الى التقدم الى موقعها.  

حالة المكتبة المركزية لجامعة أمحمد  على الحالية تقع الحدود المكانية للدراسة: الحدود المكانية .2.0
وعة مجمفرها على التو جراء الدراسة الميدانية ختيار هذه المكتبة لإا تم بومرداس. ولقدبولاية الكائنة  بوڤرة

 من العوامل التالية: 
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  كونها المكتبة المركزية والرئيسية التي تخدم الجامعة بكلياتها وأقسامها المختلفة، وتشرف على جميع
في عمليات الاقتناء والتوظيف والتأطير إلى جانب الإجراءات الفنية  الجامعة إلىالمكتبات المنتسبة 

 لجامعة وهمزة وصل بينها وبين الهيئات الوصية.  لالرئيسية الواجهة نظيمية والعلمية، وبمثابة والت
  فقا ، وفي مختلف موضوعات المعرفة وو الإلكترونيةتنوع مجموعاتها بين صادر المعلومات التقليدية و

 للتخصصات العلمية المختلفة والمدرسة بجامعة الأم. 
 اديمي الذي يقصده أفراد المجتمع الأكالى جانب مكتبات الكليات والأقسام المرفق الرئيسي الأول  كونها

 بمختلف فئاتهم وتخصصاتهم للحصول على المعلومات التي تفي بأغراضهم العلمية والبحثية. 
 إلى جانب  ةالإلكتروني بنيها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير وتقديم الخدمات المكتبيةت

  ة التقليدية.  الخدمات المكتبي
 الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعيةتأسيس  كونها عضو فعال في(RIBU) مشروع الدعم الأوروبي  ضمن

  TEMPUS للتعليم العالي بالدول المتوسطية
  الأداء  ذات المشروع مما يؤهلها للرفع من مستوىالاستفادة من التجهيزات التقنية والدورات التكوينية من

 في إدارة الخدمات المكتبية. 
  النظام المتكامل لتسيير المكتبات )برمجية سينجاب(.   علىاعتمادها 
  .امتلاكها لموقع الكتروني يتيح مجموعة من الخدمات المكتبية ويضم بعض تطبيقات الويب الحديثة 
  .تنوع أغراض استخدامها من طرف مجتمع المستفيدين 

 

 . الحدود البشرية: 0.0
عة الباحثين وطلبة طور الماستر والدكتوراه المنتسبين إلى جام الأساتذةاقتصرت الدراسة الميدانية على فئة 

أمحمد بوڤرة ببمورداس، والمسجلين بالمكتبة المركزية باختلاف رتبهم العلمية وتخصصاتهم العلمية 
ومستوياتهم التعليمية، كما شملت جميع المكتبيين المؤهلين والعاملين بالمكتبة محل الدراسة، على أن يتم 

 ئجها على جميع مفردات مجتمع البحث.تعميم نتا
 

 . الحدود اللغوية:5.5
اقتصار ، وهذا راجع إلى والفرنسية والإنجليزية العربية ةاللغ على الحالية الدراسة موضوع تغطيةقتصر ت

عظم كون موالجدير بالذكر أنه تم التركيز أكثر على اللغة الانجليزية . اللغات منا غيره دونإتقاننا بها 
   بهذه اللغة.الأدبيات التي تناولت موضوع الدراسة متاحة 
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 الإجراءات المنهجية:  .0

 . المنهج المستخدم: 0.0
بشقيه المسحي التحليلي كونه  الوصفي م المنهجااستخدللإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها، تم 

ق البحثية إحدى الطر » المنهج الأنسب في إعداد البحوث في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، وباعتباره 
 ،التي يستخدم فيها الباحث الوصف للظاهرة أو الموضوع محل الدراسة، والوصول لنتائج في صورة رقمية

 ، ففي الجانب النظري قمنا بوصف1«الجانب التطبيقي بغرض الوصول للمعرفة، أو لحل مشكلة على
ا، مع موضوع دراستنوالتي لها علاقة ومتغيراتها  مكوناتهاالضوء على  القاءموضوع الدراسة من خلال 

ا وطرق تقديمها والإلكتروني، خصائصه التقليديشكليها واستعراضها بشكل واضح لاسيما الخدمات المكتبية ب
تاحتها وطرق تقييمها، وكذا تحديات المكتبات الجامعية في ظل التطورات التكنولوجيا والتحولات التي  وا 
يشهدها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر وعلاقتها بالخدمات المكتبية المقدمة. أما الجانب 

المسحي للوصف الدقيق لواقع الخدمات المكتبية، والتركيز على الطرق التطبيقي فاعتمدنا على المنهج 
وضوع قياس الظاهرة م»الكمية لجمع وتحليل بيانات الدراسة الميدانية باعتباره المنهج الذي يمكننا من 

م ، والطرق الكيفية من اجل التعمق في فه2«الدراسة...والذي تعتمد عليه أغلبية البحوث في العلوم الإنسانية
   المقابلة والملاحظة الميدانية.وتفسير البيانات النوعية للظاهرة المدروسة من خلال 

المنهجية  لأدواتا من مجموعة استخدام فقد تمبحث ال أهداف لتحقيق اللازمة البيانات بجمع يتعلق فيما أما
الأدوات استخداما  أكثر»كونها  رئيسة أداةك الاستبانة :تشملالمستعارة من بحوث العلوم الاجتماعية والتي 

ستطلاع وكان الهدف منه هو ا «.في قياسات الإفادة من المكتبة وفي التعرف على اتجاهات استخدام المكتبة
عن عدة مسائل ذات العلاقة باتجاهاتهم وسلوكهم وتطلعاتهم وقدراتهم من الخدمات  أفراد مجتمع الدراسة

المكتبيين فئة  إلى موجهة الاستبانة: إحداهما متباينتين من سختينن تصميم إلى، وبالتالي عمدنا المكتبية
احثين الب الأساتذةفئة )بفئات المستفيدين المسجلين بها  خاصة والأخرى الدراسة، محل ةبالمكتبالعاملين 

على مجموعة من البيانات والمعلومات  الحصولوطلبة طور الدكتوراه وطور الماستر(. وهذا ما مكننا من 
 وضوعمختلفة من مال جوانبجراء تفريغ الاستبيانات، والتي أفادتنا كثيرا في تفسير وتحليل ال وريةر الض

                                                             
   .271 .. ص2988. الرياض: دار المريخ، والمكتبات. مناهج البحث في علم المعلومات 2998، أحمد، بدر  1

 1منهجية البحث العلمي في العوم الإنسانية تدريبات عملية. ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون. ط. .1114، موريس ،أنجرس  2
 .198. 211. ص 1114 ،منقحة، الجزائر: دار القصبة للنشر
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سقاطها على الجانب النظري.  الدراسة اعتمدنا على أداة المقابلة مع مسؤول المكتبة المركزية من اجل كما وا 
 يمكن الحصول عليها عن طريق الاستبيان.  وبيانات لاالحصول على معلومات 

المعيار الصادر من المنظمة الدولية أما عن طريقة توثيق المراجع المستعملة في الدراسة، اعتمدنا على 
1للتقييس

690 ISO الاستشهادات المرجعية وكتابة قائمة المراجع. أما عن إعداد البطاقة الفهرسية  لتدوين
دنا على التقنين الدولي للوصف البيبليوغرافي )الطبعة المجمعة( تدوب الخاصة بهذه الأطروحة، اعتم

11232 . 
 

 . مجتمع البحث: 0.0
بمجتمع الدراسة في البحث العلمي جميع الأفراد أو الوحدات التي ينوي الباحث تعميم نتائج دراسته  يقصد

عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها  مجموعة»على أنه  موريس أنجرسعليهم، ويعرفه 
. ويتألف مجتمع البحث الحالي على 3«عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجرى عليها البحث والتقصي

فئتين من الأفراد المسجلين بالمكتبة المركزية لجامعة أمحمد بوڤرة الكائنة بولاية بومرداس خلال السنة 
؛ فالفئة الأولى تشمل أعضاء هيئة التدريس من مختلف الرتب الأكاديمية 1111-1112الجامعية 

ف بمختلقارئ، وطلبة أطوار الماستر والماجستير والدكتوراه  (77)والتخصصات العلمية والتي يبلغ عددهم 
 (2156)قسام المنتسبة إلى الجامعة الوصية. ويبلغ عددهم الكليات والأ إلىوالمنتمين هم التعليمية تمستويا

قارئ في طور الدكتوراه. أما الفئة الثانية فتشمل جميع  (95)مسجل في طوري الماستر والماجستير، و
، الميدانية الدراسة التي أجريت فيها الزمنية الفترةالمكتبيين المؤهلين العاملين بالمكتبة المركزية خلال نفس 

المؤهلين من أعوان الأمن، وأعوان الرقن،  غيرمكتبي ودون احتساب المكتبيين  (14)والذي يبلغ عددهم 
 وغيرهم.  

 

 . عينة الدراسة: 0.0.0
الدراسة أين يتم اختيار عدد معين من الأفراد من طرف  مجموعة جزئية من مجتمعتعتبر عينة البحث 

الباحث بطريقة منهجية ووفق أساليب المعاينة الإحصائية لتمثيل المجتمع الذي نقوم بدراسته من أجل 

                                                             
1 Association Française de Normalisation (ISO) , 2010. Information documentation - Principes directeur pour la 

rédaction des références. Bibliographique et des citations des ressources d’informations. ISO 690: 2010 (F). 
2 ISBD: Description bibliographique internationale normalisée. Fédération internationale des associations de 

Bibliothécaires et des  bibliothèques]. Edition intégrée. Paris : Bibliothèque nationale de France, 2013.  

 .198ص. المرجع السابق.    3
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حصول على معلومات وبيانات قابلة للفحص والتحليل ومن شأنها تعميم نتائجها على باقي أفراد مجتمع ال
الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع من خلاله  ذلكعلى أنها  موريس أنجرسالبحث الأصلي. ويعرفها 

ف من المئات أو الآلاالمعطيات، في ميدان العلم، نتطلع أن تسمح لنا العينة المتكونة من بعض العشرات 
العناصر، وذلك حسب الحالة والمأخوذة من مجتمع بحث معين بالوصول إلى التقديرات التي يمكن تعميمها 

مي من أفراد المجتمع الأكاديمركبة على عينة بحثنا هذا نصب التركيز في فا .1على مجتمع البحث الأصلي
من  أساسا ةالمشكلمحل الدراسة، و بالمكتبة منهم ن المسجليو جامعة أمحمد بوڤرة ببومرداس الى  سبينالمنت

ثلين المسجلين في دراسات الماستر سنة أولى وثانية كمم طلبةالفئة المعيدين، و الباحثين الدائمين و  الأساتذة
لمجتمع الطلبة في مرحلة التدرج، والطلبة المسجلين في دراسات الماجستير والدكتوراه في السنوات التعليمية 

نية، الدائمين المؤهلين وبمختلف أسلاكهم المهفئة المكتبيين كذا و المختلفة كممثلين لمجتمع الباحثين، 
 قيد الدراسة. المكتبة ين إلى منتسبالو 

وكان الهدف من اختيار فئتين من أفراد مجتمع البحث كون المستفيد والمكتبي من المقومات الأساسية 
للخدمة المكتبية، باعتبار المستفيد العنصر الأساسي في تخطيط وتطوير العرض الخدماتي بالمكتبات بشتى 

لمكتبي القائمة ومن أجله يتم انجازها وتكييفها وتحسينها. ويعتبر اأنواعها وبمثابة المستهلك النهائي للخدمات 
كطرف في إعداد وتقديم الخدمات المكتبية بما يفي باحتياجات ورغبات المستفيدين والحرص على نيل الرضا 
 منها على أساس تكييف الخدمة المتوقعة مع الخدمة المدركة. وبالتالي نعتبر دراسة المتغيرات المتصلة بكلا

 الفئتين قد يساعدنا في الرد على الأسئلة المتعلقة بالدراسة واختبار فرضيتها.  
وفيما يخص طريقة المعاينة، ونظرا لطبيعة الدراسة وتركيبة مجتمعها الذي تميز بعدم التجانس الداخلي 

ية غير عينة غير احتمالية حصص لفئات مجتمع المستفيدين المسجلين بالمكتبة المركزية، قمنا باختيار
والطلبة  لأساتذةاأين تم انتقاء أفرادها بطريقة غرضية )قصدية(. هذا، على شرط أن يكون أفراد عينة ، نسبية

، والانتماء إلى المكتبة المركزية بالنسبة 1112/1111مسجلين بالمكتبة قيد الدراسة خلال السنة الجامعية 
 للمكتبيين الدائمين.  
طالب جامعي موزعين على أطوار  (119)بينهم  مبحوثا، من (167)المدروسة للعينة وقد بلغ الحجم الكلي 

أستاذ باحث ( 58)بمختلف التخصصات العلمية بكليات ومعهد الجامعة، و  والماستر والمسجلينالدكتوراه 
 من الذين يشتغلون بالمكتبة المركزية.  ( مكتبيا24و )بمختلف الرتب العلمية، 

 

                                                             
 . 312 ص.المرجع السابق.   1
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ة أمحمد الباحثين المنتسبين لجامع الأساتذةتتمثل هذه الفئة من  :الباحثين الأساتذة. أفراد عينة 1.1.2.6
بوڤرة ببومرداس والمسجلين بالمكتبة المركزية، بمختلف رتبهم وتخصصاتهم العلمية. وتم اختيار هذه الفئة 

حثية التي تستدعي البمن المستفيدين من المكتبة موضوع الدراسة نظرا لطبيعة أعمالهم ونشاطاتهم التدريسية و 
غالبا الاعتماد على المكتبة لإشباع احتياجاتهم المعلوماتية والمعرفية ومما يجعل اتجاهاتهم وسلوكهم 
وتوقعاتهم تختلف مع الفئات الأخرى من المستفيدين في طرق التعامل مع الخدمات المكتبية ومصادر 

 المعلومات. 
 

وراه في الطلبة الجامعيين في أطوار الماستر والماجستير والدكت لفئةتتمثل هذه ا. أفراد عينة الطلبة: 0.0.0.0
المسجلين بالمكتبة المركزية بمستوياتهم التعليمية المختلفة، والمنتمين للكليات ومعهد الجامعة بمختلف 

 التخصصات العلمية.
  

تمين تتمثل هذه الفئة في المكتبيين الدائمين العاملين بالمكتبة المركزية والمنأفراد عينة المكتبيين: . 2.0.0.0
، ملحق 2محافظ المكتبات الجامعية، ملحق بالمكتبات الجامعية الأسلاك المهنية المختلفة لاسيما  إلى

تبات مكعون تقني للمكتبات الجامعية، معاون تقني لل ، مساعد المكتبات الجامعية،1 بالمكتبات الجامعية
الخدمة للعلاقة المباشرة التي تربط المكتبي بتم اختيار هذه الفئة نظرا الجامعية ووثائقي أمين محفوظات. و 

 المكتبية من حيث الممارسة والتطبيق وتقديمها لمجتمع المستفيدين. 
 

 . أدوات جمع البيانات:2.0
والأدبيات الخاصة باختيار  ،البحثموضوع مع علاقة والتي لها على الدراسات السابقة  الاطلاع بعد

واستعمال الأدوات المنهجية في البحث العلمي، والزيارة الميدانية للمكتبة محل الدراسة وتبادل الأحاديث مع 
ورصد بعض المعلومات التي يمكن أن تثري  أراءهمبعض الموظفين ومقابلة مديرها من أجل الاستفادة من 

م تبني ترتنا العلمية والعملية المتواضعة في مجال المكتبات والمعلومات، دراستنا الحالية، وانطلاقا من خب
الاستبانة والمقابلة المقيدة )المقننة( والملاحظة لجمع البيانات من أفراد عينة البحث لتغطية الجانب  اتو أد

وما توفرها من  ية،لميدانا البحوث من النوع لهذاالأدوات المنهجية المناسبة  االميداني من الدراسة، باعتباره
 وقت وجهد في جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة المدروسة. 

 
 



 الإطار المنهجي
 

21 

 . الاستبيان: 0.2.0
وثيقة  عبارة عنويعد من أكثر الأدوات استخداما لجمع المعلومات والبيانات في الدراسات الوصفية، فهو 

بة الباحث التعرف على إجاوالتي يرغب ذات صلة بمادة البحث العلمي مكتوبة تتضمن عدد من الأسئلة 
 تقنية»مثابة بموريس أنجرس والتي تخدم أغراض البحث. ويعتبر الاستبيان حسب  المبحوث أو المبحوثين

هدف ب سمح باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام بسحب كمييستعمل إزاء الأفراد يمباشرة للتقصي العلمي 
تحقيق أهداف  إلىالوصول من لباحث مما يمكن ا. 1«رقمية والقيام بمقارناتإيجاد علاقات رياضية 

 وتكلفة.   وبأقل جهدبياناتها بطريقة إحصائية وفرضيات الدراسة عن طريق معالجة 
وانطلاقا من أهمية الاستبيان في جمع البيانات التي نحتاجها فيما يخص طبيعة الخدمات المكتبية المقدمة 

اجات في تلبية احتي الإلكترونيةت التقليدية والخدمات موقع كل من الخدمامن طرف المكتبة المدروسة و 
عليم ومدى مواكبتها للتطورات والتغيرات الحاصلة في نظام التضمن اتجاهاتهم وقدراتهم، مجتمع المستفيدين 

سة، بما يتناسب مع أهداف بحثنا وانطلاق من الإشكالية وفرضيات الدرااستبيانين ، قمنا بإعداد والبيئة الرقمية
 . 2«الاستبيان متوقف على إدراك الباحث بالمشكلة وحدودها وأهدافها نجاح» كونوهذا 

     مرت عملية إعداد الاستبيان عبر الخطوات التالية:
 

 . مرحلة بناء محاور الاستبيان: 0.0.2.0
راعاة والطلبة والباحثين، والأخر موجه لفئة المكتبيين مع م الأساتذةإعداد استبيانين أحدهما موجه لفئة قمنا ب

 .خصائص كلا الفئتين على حدة والهدف من استجوابها، ومن شأنها تحقيق أو إبطال الفرضيات المطروحة
النهائية،  ترونيةالإلكنسختها  وفضلنا بناء الطبعة الأولى من الاستبيان في نسخة ورقية قبل تحريرها في

عادة النظر  وذلك قصد تسهيل عملية التحكيم مع الخبراء وتجاوز الحواجز والعراقيل التقنية أثناء التصحيح وا 
تر والدكتوراه وطلبة أطوار الماس الأساتذةلفائدة الأول في تركيبته ومحتوياته. وبالتالي تم بناء الاستبيان 

ومعهد واحد )أنظر كليات  (16)والتي يبلغ عددها ستة  قسام جامعة أمحمد بوڤرة،المنتمين لمختلف كليات وأ
إلى تحرير نسختين لأسئلة الاستبانة الخاصة بالمستفيدين باللغة  (. كما عمدنا(210)ورقة  02الجدول رقم 

الفرنسة واللغة العربية من أجل تجاوز العقبات اللغوية وترك المجال للمبحوثين لاختيار النسخة التي تتلاءم 

                                                             
 .114ص. المرجع السابق.   1

مركز إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية مع دراسة عن مناهج البحث. القاهرة: . 1115، محمد عوض ،العايدي  2
 .244 .. ص1115الكتاب للنشر، 
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ة )أنظر لدراساموجه للمكتبيين الدائمين المنتسبين إلى المكتبة قيد الثاني الاستبيان و مع قدراتهم اللغوية. 
 أين تم تحرير جميع الأسئلة باللغة العربية كون المبحوثين متمكنين منها. (772حق ورقة الملا

 أسئلة مفتوحة (13)سؤالا منها ثلاثة  38والباحثين على  الأساتذةواشتمل الاستبيان النهائي الموجه للطلبة و 
 (Questions mixtes)أكثر على الأسئلة نصف مفتوحة  مغلق، وركزناسؤال  (26) عشرستة بشكل أقل، و 

وتفادي الإجابات العشوائية مع تمكين بغية التحكم في الموضوع  (11)بلغ عددها عشرون سؤالا  والتي
ل تم توزيع جو المبحوثين من حرية إضافة أكثر من إجابة أو الإدلاء بآرائهم خارج الاقتراحات الواردة. 

ي خطاب على شكل دعوة للمشاركة فبر أساسية، في حين تم استهلال الاستبانة الأسئلة على أربعة محاو 
ها والطلب من المشاركين بتقديم أجوبة دقيقة أهدافالدراسة الاستقصائية أين تم عرض عنوان الدراسة و 

  بيانات والمعلومات المقدمة وعدم استخدامها إلا للأغراض العلمية.سرية الوموضوعية، والتأكيد على 
وتضمنت الاستبانة على مجموعة من المحاور تعالج موضوع الدراسة ويندرج تحت كل محور عدد من 

 الأسئلة والمتغيرات التي تقيس الظاهرة المدروسة وذلك على النحو التالي:    
بة يدين من خدمات المكتتحديد خصائص المستفمعلومات حول المستفيد والذي يهدف إلى  المحور الأول:

من حيث الصفة، السن، الرتبة العلمية، الشهادة المحضرة، والمستوى التعليمي والتخصص العلمي،  المركزية
وذلك كون الهدف من دراسة السلوك والاحتياجات والاتجاهات يكمن في التعرف على خصائص الفئة 

 جاهاتهم. تالمستفيدة من الخدمات المكتبية وعلى أساسها يمكن التخطيط لمقابلة احتياجاتهم على ضوء ا
مصادر  حونواتجاهاتهم المركزية، تردد المستفيدين على المكتبة هدف إلى معرفة درجة ي الثاني المحورأما 

لطلبة على ل الأساتذةفي شكليها التقليدي أو الإلكتروني، وطرق الوصول إليها، ومدى تشجيع  المعلومات
استعمال المكتبة المركزية، ومعرفة أهم المعيقات التي تقف وراء استعمال كل نوع من مصادر المعلومات 

 والمصادر التقليدية من طرف المستفيدين.  الإلكترونية
 قدمة وانطباعات المستفيدين منها، أين حاولنا معرفةالخدمات المكتبية المحول  أسئلة المحور الثالثوتضمن 
الكشف عن و  ،ومدى رضاهم منها الإلكترونيةنحو استعمال الخدمات التقليدية والخدمات  هموميولهم توجهات

أهم الصعوبات التي تواجههم عند استخدامها ومحاولة رصد أهم المجالات التي يجب تحسينها أو تطوريها 
عدد  قيد الدراسة من خلال طرحمن وجهة نظرهم. كما عمدنا إلى معرفة واقع تكوين المستفيدين من المكتبة 

من الأسئلة حول الدورات التكوينية والبرامج التكوينية التي استفادوا منها مع رصد أهم متطلباتهم في مجال 
 التكوين الوثائقي.
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دمات وعلاقتها بالخللمستفيدين  لمهارات الرقميةمن استمارة الاستبيان قد خصص ل المحور الرابعأما 
والطلبة لأجهزة الحاسوب  الأساتذة، بحيث طرحنا مجموعة من الأسئلة حول مدى امتلاك كل من المكتبية

لطلبة ل الأساتذةومدى الاستفادة من شبكة الإنترنت وطرق الاتصال بها، كما حاولنا معرفة مدى تشجيع 
شاطات من النعلى استعمال تكنولوجيا المعلومات في طرق التعامل والتفاعل معهم ودواعي استعمالها ض

في النشاط التعليمي، وطرق المطالعة  1.1العلمية و البحثية، وكذا معرفة مدى استعمال تطبيقات الويب 
بين الطرق التقليدية والطرق الرقمية، فضلا عن انطباعات المستفيدين من مبنى المكتبة المركزية وصبر 

 حول تصورهم لشكل المكتبة المستقبلية. أراءهم
من خلال رية ح وانطباعاتهم بكل راءهمأبالتعبير عن وبين سمح للمستجيم طرح سؤال مفتوح ت، وفي الأخير

 في استمارة الاستبيان.  ملاحظات أو إيضاحات حول مواضيع لم يتم التطرق إليهااقتراح 
أما الاستبيان المعد لفئة المكتبيين، فقد كان الهدف منه استطلاع أفرادها حول توجهاتهم وانطباعاتهم من 

 من أجل معرفة مدى مؤامتها مع والطلبة والباحثين الأساتذةإجابات بوربطها القائمة، الخدمات المكتبية 
يسية لا أربعة محاور رئ اشتمل على فقداتجاهاتهم وتوقعاتهم من العرض الخدماتي للمكتبة قيد الدراسة. 

 سيما:   
على الأسئلة التي تصف خصائص أفراد عينة البحث من حيث الشهادة المتحصل  يتكونالمحور الأول: 

عليها، والسلك وعدد سنوات الخبرة المهنية في مجال المكتبات والمعلومات، ومصلحة الانتماء، والمهارات 
 اللغوية.

خدمات المقدمة، وذلك من جوانب ممارسات المكتبيين وعلاقتها بال استكشاف الى يهدف المحور الثاني:
درجة الاعتماد على الأدوات الفنية في شكليها التقليدي أو الالكتروني في تقديم الخدمات المكتبية، ومدى 

، الإلكترونيةة ئمشاركتهم في تقديمها، والصعوبات التي تواجههم أثناء أداء مهامهم في البيئة التقليدية والبي
والمجالات التي يرونها ضرورية من اجل الرفع من مستوى أدائهم الوظيفي، ودرجة تقديرهم لسلوك واتجاهات 

ين أو ، ومدى إدراكهم لتوقعات ورضا المستفيدالإلكترونيةوالطلبة نحو الخدمات التقليدية والخدمات  الأساتذة
اف توجهاتهم وتطلعاتهم من شكل الخدمات الكفيلة بتلبية من دونه من الخدمات المقدمة، مع محاولة استكش

 الاحتياجات الآنية والمستقبلية للمستفيدين. 
ومات، احتياجات المستفيدين من مصادر المعلعلاقة المكتبيين بالمتصلة بيتضمن الأسئلة المحور الثالث: 

من خلال معرفة مدى إدراك المكتبيين لمكونات وخصائص الرصيد المعلوماتي للمكتبة المدروسة، والكشف 
ودرجة استيعابهم لميول المستفيدين من أشكال مصادر المعلومات ها، التعامل مععن ميولهم نحو 
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لى مدى ، والوقوف عالإلكترونيةمصادر التقليدية والمصادر والصعوبات التي تواجههم حيال استعمال ال
تواصلهم مع الطلبة وأعضاء هيئة التدريس لرصد احتياجاتهم المعلوماتية من أجل تخطيط وتطوير الخدمات 

 المكتبية التي تفي بأغراضهم العلمية والبحثية.
تكنولوجيا المعلومات ونظام التعليم عامل مع تكفاءة المكتبيين في اليهدف الى رصد  المحور الرابع:

من خلال الكشف عن مدى اعتمادهم على تطبيقات الويب الحديثة ومجالات توظيفها في العرض  المعاصر،
ولة استكشاف درجة مساهمتها في االخدماتي، ومدى استفادتهم من برامج التكوين ورصد مجالاتها مع مح

على الأسباب التي عرقلت الانتفاع بها، والكفاءات والمهارات تنمية مهارتهم الوظيفية من دونها، والوقوف 
التي يتطلعون إليها ضمن البرامج التكوينية الكفيلة بمواجهة مظاهر البيئة الرقمية مع تحديد نمط التكوين 

 حول تطلعاتهم الآنية والمستقبلية لشكل المكتبة الجامعية. أراءهمالذين يرغبون فيه، واستطلاع 
 

 مجموعة من الأسئلة في كلاصياغة على نظام سلم ليكرت الخماسي في اعتمدنا إلى أننا  ارةوتجدر الإش
الاستبيانات الموجهة لأفراد عينة البحث من أجل قياس درجة الرضا والجودة والأهمية من طرف المستجوبين، 

    الي:و التفي حين تختلف المقاييس على حساب الفقرات التي أردنا قياساها والتي جاءت على النح
راضي، راضي جدا، محايد، غير راضي، غير راضي تماما، أين تقترب درجات )راضي +  قياس الرضا:

 راضي جدا( من الإجابة ب راضي و)غير راضي، غير راضي تماما( بعدم الرضا، و )محايد( بدون رأي. 
أبدا. أين تقترب الإجابة )دائما + غالبا( من نعم، و )نادرا +  ،دائما، غالبا، أحيانا، نادرا مقياس الوتيرة:

   أبدا( من "لا"، و)أحيانا( إلى عدم الانتظام في الاستعمال.
ممتاز، جيد، مناسب، سيئ، سيئ جدا، أين يقترب مستوى )ممتاز وجيد( من عالي، و)سيئ  مقياس الجودة:

   وسط.وسيئ جدا( من دون الجودة، و)مناسب( من مستوى المت
 

 الاستبيان: صيغة مرحلة اختيار . 0.0.2.0
تطبيق مجاني ك يعتبر الذي Formsoogle Gإعداد استمارات الاستبيان في نسخة إلكترونية بواسطة برنامج تم 

والتي تمنح إمكانية إنشاء الاستبانة وتعديلها على شبكة الإنترنت بطريقة سهلة من تطبيقات شركة جوجل 
عين، وكذا إمكانية معالجة وتحليل البيانات بواسطة موضوع موسريعة لغرض الدراسات الاستطلاعية حول 

باحث. ال خلال قاعدة البيانات المقترحة تلقائيا دون الحاجة إلى إدخال البيانات من طرف ومن Excelج برنام
وتم اختيار هذه الطريقة لإرسال الاستبيان إلى المبحوثين نظرا للتسهيلات والمزايا التي تقدمها مقارنتا بالطرق 

والسرعة،  رنتالإنت يعد للاستبيانات أو النماذج الورقية أي وجود في عصر لم»التقليدية المعتادة، خاصة أنه 
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ا هائلا من الوقت والجهد المبذول مع النماذج الورقية لتختصر كم الإلكترونيةالنماذج إذ حلت مكانها 
تعود الاستبانة فقد . 1«الحاسوب إلىعند إعادة إدخال بيانات النماذج الورقية ذات الكم الكبير  اخصوص

على الباحث بأقل تكلفة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة من خلال إنشاءها ونشرها وتعبئتها  الإلكترونية
ة ، فضلا عن ضمان خاصيوالباحثستجوب على الموالجهد تساهم في اختصار الوقت ترجاعها، كما واس

 لإلكترونيةا الاستبيانات تزيد»ويقر مجموعة من المختصين في هذا الصدد أنه  السرية للمعلومات المستقاة،
ول عمل هذا النوع من الاستبيان على تحسين الوصته في نفس الوقت، كما يتكلف تقليلو من سرعة البحث 

 2.«المستجوبينمراعاة مبدأ سرية المعلومات وبيانات مع  فراد المبحوثينالأ إلى
 

 مرحلة التحكيم: . 2.0.2.0
بهدف التأكد من صدق الأداة المنهجية من وضوح لفقراتها ومدى قدرتها على قياس ما وضعت من أجله 

مارس  11المختصين في علم المكتبات والتوثيق خلال الفترة الممتدة من  الأساتذةتم عرضها على عدد من 
ة وتقييم جودنكة في هذا المضمار، ، قصد تحكيمها بما لديهم من رؤية وح1111ماي  12إلى غاية  1111

اف هذا ما مكننا من اكتش .الأسئلة في جلب المعلومات المطلوبةوفاعلية الاستبيانات، والتأكد من دقة 
بعض نقاط الضعف ومجموعة من الأخطاء الضمنية والشكلية والتي تم تعديلها على ضوء الملاحظات 

يقها من تحق إلىسعى نوالأهداف التي البحث بما يتناسب مع طبيعة ها المحكمون و داوالإرشادات التي أب
ات. وبناء على ما تمخض من هذه المرحلة من ملاحظات وانتقادات، تم إعادة صياغة خلال إعداد الاستبيان

والطلبة مع استبعاد سؤالين، وتصحيح الأسئلة  الأساتذةفي استبانة  22،12،12،16،15،12،02الأسئلة رقم 
التعديلات  هالواردة في استبانة المكتبيين مع استبعاد ثلاثة أسئلة، وبعد إجراء جميع هذ 25،11،16،12رقم 

  (.722)أنظر الملاحق ورقة رقم  وتصحيح الأخطاء تم إخراج الاستبيانات في شكلها النهائي
 

 مرحلة تجريب الاستبيان: . 0.0.2.0

غيرة من على عينة صجريبه في المرحلة الأولى في نسخة ورقية تبعد تحكيم استمارات الاستبيان، تم 
بهدف معرفة مدى قابلية وسهولة الإجابة على الأسئلة  1111ماي  14والطلبة بتاريخ  الأساتذةالمكتبيين و 

                                                             
: الاطلاعتاريخ  [.1111.]الخط على [حسوب. أكاديميةدليلك إلى تطبيق نماذج جوجل.  .1111جميل، بيلوني،  1
  >https://cutt.us/zOqBW.< :. متاح على الرابط]5/21/1111

2 BAUMAND ,  Philippe et all. (2014). Méthodes de recherche en management. 4 ed. Paris : DUNOD, 2014. 

Chapitre 9,   La collecte des données et la gestion de leurs sources, p. 261-296. [En ligne Disponible à l’adresse: 

<http://www.gestionorienteeverslimpact.org/sites/default/files/resource/collecte-des-donnees-

gestion_sources_donnees.pdf >. [Consulté le:05/12/2022].  

https://web.archive.org/web/20210518142131/https:/academy.hsoub.com/profile/65605-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://cutt.us/zOqBW
http://www.gestionorienteeverslimpact.org/sites/default/files/resource/collecte-des-donnees-gestion_sources_donnees.pdf
http://www.gestionorienteeverslimpact.org/sites/default/files/resource/collecte-des-donnees-gestion_sources_donnees.pdf
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التي يتضمنها من طرف المبحوثين. ويعود السبب إلى اعتماد النسخة الورقية كمرحلة أولى في عملية 
ث لأسئلة مجتمع البح أداركتجريب الاستبيان إلى بغية الاحتكاك مع المبحوثين عن قرب ومعرفة كيفية 

يث العدد، الترتيب، شكل الاستبانة وغيرها(، ومحاولة فهم الصعوبات التي تعرقل تعبئة الاستبانة )من ح
الأجوبة من خلال الاتصال المباشر بهم على هامش إجابتهم والانتباه إلى تساؤلاتهم واستفساراتهم مما 

 feedback راجعةبناًء على التغذيَّة الساعدنا كثيرا على استكمال عدة جوانب من الدراسة الاستقصائية. ف

جامعي  طالب 58وأساتذة باحثين  16والمتمثلة في  التي تم الاستعانة بها لاختبار الاستبيانات من الفئ
باللغة العربية، اتضح لنا ضرورة توضيح بعض المفاهيم  نسخة 18ونسخة باللغة الفرنسية  31وزعت عليهم 

 Fluxالتقنية الغامضة والواردة في الاستبيان الموجه للأساتذة والطلبة مثل المستودعات الرقمية، الويكي، 

Rss ،الهجينة، مما دفعنا إلى إضافة توضيحات لتلك المصلحات من أجل تيسير استيعابها من  والخدمات
 طرف المبحوثين.
 الأساتذةعلى عينة من الطلبة و  1111جوان  23أولي للنسخة الرقمية للاستبانات يوم  تم إجراء اختبار

لبة للمكتبة المركزية نحث من خلالها الط« فيسبوك»الباحثين من خلال نشر إعلان على الصفحة الرسمية 
على تعبئتها بالنقر على روابط نصية أدرجت في نص الخطاب والتي تحيل إلى النسخ العربية  الأساتذةو 

المقترحة  الإجابات، ودقة وضوح الأسئلة. وحاولنا الانتباه من خلال هذه المرحلة إلى والفرنسية للاستبانة
على  ة عليها، والوقوفكل محور ومدة الإجاب سلسل الأسئلة داخلالمغلقة أو النصف المفتوحة، وتلأسئلة ل

التقنية مثل تحميل صفحة الاستبيان، العرض على الشاشة وغيرها من العراقيل، فضلا عن مشاكل بعض ال
كما حرصنا أيضا على التأكد من عملية تنزيل وتحميل بيانات الدراسة ويب. العلى عدة متصفحات اختباره 

 ل فورمز. ڤو ڤالاستقصائية التي يقترحها برنامج 

 الأساتذةأجوبة من طرف  (13)إجابة من طرف فئة الطلبة و (21)يومين من نشر الإعلان، استقبلنا فبعد 
الباحثين الذين قاموا بتعبئة كل الاستبانة بالإجابة على كل الأسئلة المطروحة والتي لا تتجاوز مدة الإجابة 

بحوثين وخلوها من من قبل الما دقائق، مما يدل على  وضوحها وفهمه 18على النسخة العربية أو الفرنسية 
ا عدا بعض م جراء تغييرات كبيرة على الاستبيانالأخطاء والصعوبات، بالتالي لم تستدعي الضرورة إلى إ

، و تعديل حقل الإجابة على 22،27،25التعديلات الشكلية، مثل إضافة ميزة "أخرى" كإجابة لبعض للأسئلة 
 Grille de case »وتغييره من إجابة قصيرة إلى فقرة، و تعديل من ميزة "قائمة منسدلة"   (21)السؤال رقم 

à cocher »   خيارات متعددة»إلى ميزة »« Choix multiples » 22،26،02،02للأسئلة  بالنسبة.  
 



 الإطار المنهجي
 

27 

 :توزيع الاستبيان على المبحوثين. 0.0.2.0
سعيا منا الحصول على أكبر قدر مستطاع من أجوبة المبحوثين، قمنا بالتباحث مع مدير المكتبة محل 
الدراسة حول أنجع الطرق لاستكمال مراحل الدراسة الاستقصائية وفي أحسن الظروف، فأفرزت باقتراح 

نا ضمن دراج دراستالصيغة التي تتماشى مع أهداف ومصلحة الطرفين )المكتبة والباحث(، وذلك من خلال إ
المشاريع العملية للمكتبة المركزية لما لها من عوائد على تفعيل جودة الخدمات المكتبية المقدمة والارتقاء 
بمستوى إشباع الاحتياجات المعلوماتية لروادها، وعلى أن يتم تثمين وتقديم مفرزات هذا البحث في إطار 

تم  تكفل هذه الأخيرة بتنظيمه وتسييره. وعلى هذا الأساستنظيم يوم دراسي بالمكتبة المركزية وعلى أن ت
ين بالمكتبة عبر إلى الأفراد المسجل استبانةتكليف رئيسة مصلحة البحث البيبليوغرافي بإرسال نسخة من كل 

رفاق كل نسخة مرسلة بخطاب  البريد الإلكتروني الخاص بهم انطلاقا من البريد الرسمي للمكتبة المركزية، وا 
للغة العربية واللغة الفرنسية قدم فيه السياق العام والهدف من الدراسة الاستقصائية وحث المبحوثين وجيز با

على تعبئة الاستبيانات عن طريق النقر على الرابط المناسب )النسخة العربية أو النسخة الفرنسية( والتي 
خة من لحة التوجيه بإرسال نسمص مسؤولةتحيل إلى النسخ الرقمية للاستمارات على حدة. كما تم تكليف 

الاستبيان عن طريق البريد الإلكتروني إلى موظفي المكتبة وعلى أن تضع جهاز حاسوب تحت تصرفهم 
 موجه خصيصا لتعبئة استمارة الاستبيان.

بريد عنوان الكتروني لأفراد فئة الطلبة  1155باستهداف  1111جوان  23انطلقت عملية توزيع الاستبيان يوم 
قمنا  1111جوان  31بريد الكتروني للمكتبيين. وبتاريخ  16، والأساتذةون بريد الكتروني لأفراد فئة عن 76و
لحصول على افرصة ادة زيالباحثين والطلبة المفحوصين بهدف  الأساتذةلكل من فئات  تذكير رسالة إرسالب

تم وقف عملية استلام الأجوبة وغلق الصفحة المخصصة  1111 نوفمبر 25أكبر عدد من الأجوبة. وفي يوم 
 لهذا الشأن.  

( استمارة موزعة على جميع 2151( استبانة من أصل )216بلغ العدد الإجمالي للاستمارات المسترجعة )
( باللغة العربية. وبعد عملية المراجعة 239( نسخة باللغة الفرنسية و)277فئات أفراد عينة البحث، منها )

لصادقة ا غيرالكاملة و  غيرل التحقق من استيفائها للشروط المطلوبة، تم استبعاد الاستبيانات من أج
( باللغة الفرنسية. وأفرزت 23( باللغة العربية و)21( استبانة منها )15والمجهولة المصدر، والتي بلغ عددها )

، الأساتذة( استبانة 58؛ )كالاتي( استمارة موزعة بين أفراد عينة البحث 192هذه العملية على الاحتفاظ ب )
( منها معبئة باللغة العربية 217( استبانة المكتبيين، وجاءت )14( استبانه الطلبة والباحثين و)119و)
 ( باللغة الفرنسية.  246و)
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 يوضح العدد الاستمارات الموزعة، والاستمارات الفعلية والاستمارات الملغاة:  ( 21)رقم جدول الوفيما يلي 
  

 العدد الفعلي عدد الاستمارات الملغاة عدد الاستمارات المسترجعة الفئة
 المجموع فرنسي عربي المجموع فرنسي عربي المجموع فرنسي عربي 

 75 22 02 2 0 1 61 26 07 الأساتذة

 022 122 52 02 11 2 002 121 55 الطلبة

 02 - 02 0 - 0 06 - 06 المكتبيين 

 000 000 000 00 02 00 200 000 020 المجموع

 والفئة.  اللغة بحسب البحث مجتمع من المسترجعة الاستمارات : عدد(20) رقم جدول
 

 . تفريغ وتحليل البيانات: 6.1.3.6
بعد استكمال عملية الجمع والمراجعة، قمنا بتنظيم البيانات وتفريغها من أجل استخراج الجداول التي تضم 

عداد الأشكال البيانية التوضيحية بشكل يسهالمئويةوالنسب  التكراراتمتغيرات الأسئلة وتتضمن  ل ، وا 
لتحليل وب من خلال برنامج اعرضها في التحليل والتفسير. وتم تنفيذ هذه العملية بواسطة جهاز الحاس

 .   Excelالإحصائي 
 

 الملاحظة: . 0.0
 رهلظواالوك س اقبةمر »الملاحظة أحد أدوات البحث العلمي التي يقوم بها الباحث بهدف  تعتبر تقنية
المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهها، وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف،  مكوناتها ،والأحداث

لإنسان ها لخدمة أغراض ابؤ بسلوك الظاهر أو الحدث وتوجيهبقصد تفسير العلاقة بين المكونات، والتن
مقابلة. تبيان وال. بالتالي، تم استخدام أسلوب الملاحظة قبل اختيار عينة الدراسة وأجراء الاس1«ومتطلباته

وكان الهدف من اختيار هذه الأداة والتي لا تقل أهمية عن الأدوات الأخرى، هو جمع البيانات التي لا 
الدراسة النظرية، والحصول على  يمكن الوصول إليها أحيانا عن طريق أدوات الاستبيان والمقابلة، أو

 المحتمل وجوده من جراء الفارق بين أهداف البحثمعلومات مباشرة وبلا وسيط، وبالتالي استبعاد الخطر »
. وتم الاعتماد على أسلوب الملاحظة في عين المكان "المكتبة المركزية 2«وما قد يفهمه أو يظنه المتعاونون

                                                             
 . 89 . ص.1126. منهجية البحث العلمي. دمشق: مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، 1126دشلي، كمال،   1

  .293 ص.المرجع السابق.   نجرس.موريس أ  2
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محل الدراسة" دون المشاركة، أين اكتفينا بالملاحظة من الخارج أثناء تفاعل المستفيدين مع الخدمات 
مع العاملين بالمكتبة، وأخذ تصرفاتهم على وضعها الطبيعي دون تصنع أو تكلف منهم، المكتبية واحتكاكهم 

من المعلومات والبيانات التي ساعدتنا على تحليل وفهم سلوكيات  وتسجيل مجموعةمما مكننا من رصد 
انة أو بالمبحوثين واستنتاج بعض الظواهر التي أفلتت من وعيهم وبالتالي استحالة التعبير عنها في الاست

المقابلة. كما ساهمت الملاحظة في ميدان الدراسة ومن خلال التقرب من الواقع إلى تدقيق بعض الفرضيات 
 التي تمت صياغتها لأهداف هذه الدراسة.   

 

 المقابلة:  .0.0
 )النوعية بشكل عام( قصد لمساهمتها في جمع المعلومات دوات البحث العلميأ من أهم المقابلة تعتبر
حوار أو »ا على أنهالمعمق للموضوع وتفسير النقاط غير الواضحة للظاهرة المراد دراستها. وتعرف  الشرح

محادثة أو مناقشة موجهة بين الباحث من جهة ومبحوث واحدة أو عدة مبحوثين من جهة أخرى، وذلك 
معلومات وحقائق أو مواقف محددة يحتاج الباحث التوصل إليها والحصول عليها، في  إلىبغرض التوصل 

بصفة عامة أفضل من الاستبيان لتجميع البيانات كونها تسهل الاتصال بين »فهي  .1«ضوء أهداف بحثه
الباحث والمستجوب، وبالتالي تسمح للباحث بشرح وتوضيح الأسئلة وتسمح أيضا للمستجوب بأن يقوم 

أداة أخرى، فهم وجهة نظر الأفراد المبحوثين تيح المقابلة الفردية، أكثر من أي . بحيث ت2«صيل إجاباتهبتف
عن  إمكانية التعبيرمع ، حول الظواهر المدروسة وفهم الميادين المجهولة من خلال تجربتهم أو خبراتهم

وث مناقشة المبحاء من خلال آرائهم بكل حرية واستفاضة، كما تمكن الباحث من تدقيق المعلومات والآر 
 تقديمها. إلىحول الإجابات التي يعمد 

هي و  من خلال إعداد قائمة من الأسئلة المفتوحةالمقننة )المقيدة( ، اعتمدنا على المقابلة ولأهداف بحثنا
من أجل ترك الحرية للمبحوث حرية استخدام  (765حق ورقة رقم المقابلة )أنظر الملاموضحة في دليل 
مخطط  يرغيفضلها للإجابة على الأسئلة. كما حاولنا تنبؤ بعض الأسئلة  والطريقة التيالعبارات والألفاظ 

 لها في حالة ما إذا أثارت إجابة من أجوبة المبحوث بعض التساؤلات الهامة لديه. 

                                                             
طرق جمع البيانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي. عمان: دار صفاء للنشر . 1119، مصطفى ربحيعليان،   1

 .  83. . ص1119والتوزيع، 

 .278 .صالمرجع السابق. . 9882، أحمدبدر،   2
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ورؤساء مصالح البحث ، 1111أكتوبر  25بة المدروسة بتاريخ قمنا بإجراء مقابلة مع المحافظ الرئيسية للمكت
بهدف الحصول ، 1111ديسمبر  14بيوم ومصلحة التوجيه فيفري  1113 فيفري 13و 16بأيام البيبليوغرافي 

الظاهرة المدروسة، واستكمال البيانات التي لم نتمكن من الحصول عليها عن طريق  على معلومات حول
 الاستبيان والملاحظة. وجاءت محاور المقابلة كما يلي: 

 المبنى والتجهيزات المادية والمالية. المحور الأول:
 البشرية. الموارد  المحور الثاني:
 الرصيد الوثائقي.  المحور الثالث:

 الخدمات المكتبية. الرابع:المحور 
 

 . الدراسات السابقة: 0
نظرا لأهمية مراجعة الدراسات السابقة في تحديد مشكلة البحث وتكوين فكرة واضحة حول أهمية وأهداف 

ما توصلت إليه الأبحاث السابقة، وتجنبا لتكرار المواضيع  الدراسة، وكونها بمثابة نقطة الانطلاقة من
نفس الأخطاء، مع ضمان اختيار الموضوع الذي ينطوي عليه بالجديد. حاولنا  المستهلكة والوقوع في

وضوع دراستنا الحالية، فوجدنا العديد من البحوث المرتبطة بمعلى مجموعة من الدراسات العلمية  الاطلاع
التي تناولت موضوع خدمات المكتبات الجامعية من وجهات نظر مختلفة، وهذا راجع إلى كونها الواجهة 
الأمامية لجميع الوظائف المكتبية والتي تعكس مدى نجاحها في أداء رسالتها وتحقيق أهدافها. إلا أنه لم 

سات التي تناولت موضوع توظيف الخدمات المكتبية الهجينة ضمن السياق التقليدي نعثر على كثير من الدرا
 المادي والسياق الرقمي للعرض الخدماتي، والذي يعكس واقع مكتباتنا الجامعية. 

، وسنحاول عرض بحثناالتي عالجت أحد العناصر أو أكثر من موضوع  السابقة بعض الدراساتفيما يلي 
ين، التي توصلت إليها وربطها بدراستنا الحالية، وتم ترتيبها على شكل مجموعتين منفصلت أهدافها وأهم النتائج

 الأجنبية مع ترتيبها زمنيا من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي: و العربية منها 
 

 الدراسات العربية:  .0.0
فية الدراسي للطالب: دراسة وصالخدمات المكتبية على التحصيل بعنوان تأثير  (1119)بوفجلين زهرة دراسة 

 دكتوراه شهادة على للحصول ، وهي دراسة مقدمةتحليلية لمستخدمي مكتبة كلية الحقوق جامعة الجزائر
الدراسة مسألة دور المكتبة الجامعية  تناولت. 0جامعة الجزائر  – علم المكتبات علم المكتبات بقسم في علوم
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لى التحصيل الدراسي للطالب الجامعي. وذلك من خلال رصد أهم ومدى تأثير خدماتها المكتبية المقدمة ع
العوامل التي تحكم في اتجاهات وسلوك فئة الطلبة وعلاقتها بالخدمات المكتبية، ومدى مساهمة الهيئة 

مصادر المعلومات التي تفي بأغراضهم الدراسية والبحثية، ودور  إلىالتدريسية في إرشادهم وتوجيههم 
المكتبة الجامعية في تفعيل الآليات الكفيلة باستقطاب الطلبة من أجل الانتفاع بمجموعاتها وخدماتها. 

ة مع هذا النوع من الدراسات، وتم الاستعانة على الاستبان يتلاءماعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي والذي 
 لأساتذةامقابلة والملاحظة كأدوات منهجية للحصول على البيانات والمعلومات من أفراد عينة الطلبة وعينة وال

 الباحثين، وتمت الدراسة الميدانية بمكتبية كلية الحقوق لجامعة الجزائر.
من مجتمع البحث، والتي اعتمدت  %21مبحوث بما يعادل  2197ولقد شملت الدراسية الاستطلاعية على 

على الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات حول خصائص المبحوثين وظروف عمل الطالب بالمكتبة في 
ضوء الإمكانيات المتوفرة، ونظام تسيير المكتبة، ورصيد الطالب من التربية المكتبية. وتوصلت الدراسة 

 على مجموعة من النتائج نذكر أهمها: 
  وفير الجو تلاستيعاب حجم المترددين عليها، ودون إمكانية ة الكفيلة الإمكانيات المادي إلىافتقار المكتبة

الملائم للعمل والمطالعة للطالب وعدم موائمة المساحات المخصصة للرواد للمقاييس العالمية لمباني 
 المكتبات الجامعية. 

  عدم موائمة أوقات دوام المكتبة وبرنامج استقبال المستفيدين مع التوزيع الزمني للأعمال الموجهة
 والمحاضرات لمختلف التخصصات العلمية مما يحد من فرص تردد الطلبة عليها والانتفاع بها.   

  صعوبات لرغم اوبعض الخدمات المكتبية ارتفاع درجة الرضا لدى المستفيدين من الرصيد الوثائقي
لمكتبة لي لعرض الوثائقلومحدودية الإمكانيات البشرية والمادية، في حين تجهل فئة عريضة من الطلبة 

الصعوبات التي تجابههم حيال استعمال أدوات البحث واسترجاع مصادر المعلومات، جراء المدروسة 
ركة في تنمية مجموعات دون المشا المادة أستاذتركيزهم على كتاب مكاتب الإعارة، و  ىوالطابور عل

 . المكتبة
  تهميش الإدارة الوصية لدور المكتبة المدروسة في دعم العملية التعليمية وبرامج البحث العلمي، واعتبارها

 كأي مصلحة من مصالحها. 
  ضعف مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة المبحوثين والناجم من قلة الدورات التكوينية وغياب برامج

شجيع فضلا عن عدم ت عليمية حول استراتيجيات البحث الوثائقي في المناهج الدراسية.أو وحدات ت
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أعضاء الهيئة التدريسية لطلابهم على استعمال المكتبة وتعزيز دورها في تنمية مهاراتهم القرائية 
 والمطالعة واكتساب المعرفة وتشجيع التعلم الذاتي.

 

 بمؤسسات التعليم ميدانية دراسة :الجامعية بالمكتبات الإلكترونية الخدمات :بعنوان (0212)دراسة غانم ندير
علم  المكتبات بقسم علم في علوم دكتوراه شهادة على للحصول قسنطينة، وهي دراسة مقدمة بمدينة العالي

 ةالإلكترونيقسنطينة، أين حاول الباحث دراسة مدى تقديم الخدمات المكتبية  متنوري جامعة – المكتبات
 تفرض المتغيرات التكنولوجية التي في ظل إليها المستفيدين حاجة و قياس الجامعية، المكتبات طرف من

 الخدمات هذه نماذج العرض لمثل تصميم وطرق سبل دراسة على المكتبات الجامعية الجزائرية، وكذا نفسها
 الاحتياجات طبيعة مع اشياتم تكنولوجية، تحتية بنية ومن شرية،البو  ماليةالة و مع تحديد مستلزماتها المادي

ا باحثا أستاذ 287مكتبيا و  11شملت  استبانةالمستفيدين، وقد صمم الباحث  طرف المعبر عنها من
 منتوري و الإسلامية للعلوم القادر عبد جامعتي الأمير  في ممثلة قسنطينة، بمؤسسات التعليم العالي بمدينة

 الجامعية أن المكتبات ت الدراسة إلىالإنسانية وتوصل والعلوم للآداب للأساتذة العليا والمدرسة قسنطينة
الكفيلة بتلبية احتياجات  الإلكترونيةلخدمات ا مستوى تقديم إلى بعد تصل لم المؤسسات لهذه التابعة

منذ المراحل  الحوسبة لمشاريع المعلوماتي وسوء التخطيط المحتوى متطلبات المستفيدين والناتج من ضعفو 
 وتقديم بآداءهم الارتقاء من أجل بالجانب التكويني للمكتبيين الاهتمام باحث ضرورةال اقترح وعليه. الأولى
الاتصال  وسائل من الإفادة التي تمكن المستفيدين من الوسائل والإمكانيات وتوفير عالية، جودة ذات خدمات

 المعتمدة من الحوسبة سياسات في النظر إعادة ضرورة إلى استعمالها، بالإضافة على وتدريبهم الإلكترونية
 لتكنولوجيا المعلومات والتي والمستقبلية الحالية مواكبة التطورات طرف المكتبات الجامعية بشكل يمكنها من

 وتطلعات روادها.  لاحتياجات تستجيب خدمات تقديم تمكنها من
 

البحث العلمي: دراسة حالة  دور الخدمات المكتبية في تطوير وتفعيل: (1129) دراسة كوداش جنيدي نبيلة
ات والتوثيق. المكتب، وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم مكتبات جامعة زيان عاشور بالجلفة

جامعية المكتبات الخدمات المكتبية المقدمة من طرف المساهمة هذه الدراسة إلى الوقوف على مدى هدفت و 
طوير برامج في دعم وت تبة المركزية ومكتبات الكليات والمعهدلمكالمنتسبة لجامعة الجلفة والمتمثلة في ا

 الباحثين حول خصائصهم الديموغرافية الأساتذةالبحث العلمي. وذلك من خلال استطلاع أراء أفراد عينة 
المقدمة واستخدامهم للمكتبات الجامعية المدروسة، ومستوى إدراكهم بأهمية لخدمات المكتبية ومدى معرفتهم ل

دمات المكتبية في نشاطاتهم وأعمالهم البحثية. واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة الخ



 الإطار المنهجي
 

33 

قابلة والملاحظة واستعملت الاستبيان والم استهدفت،على إشكالية الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي والتي 
طريق الاستبيان  نأستاذا ع 295كأدوات منهجية لجمع البيانات حول الظاهرة المدروسة، من خلال استطلاع 

جراء المقابلة مع   محافظين للمكتبات المدروسة. 8وا 
ي تلبية و الإلكتروني فتوصلت الدراسة إلى عدم كفاية الخدمات المكتبية المقدمة في شكليها التقليدي أ

والتي تفي بأغراضهم البحثية، والناتج من ضعف الموارد المادية وسوء استغلال مساحات  الأساتذةاحتياجات 
ومرافق المكتبات المدروسة، ونقص عدد المكتبيين المؤهلين، ومحدودية الخدمات المكتبية المقدمة والتي لم 

 ة الإنترنت. كلاتصال بشبتتعدى خدمات الإعارة والإحاطة الجارية وا
 

نشاؤها تصميمها: الجزائرية بالجامعة الرقمية المكتبة :بعنوان (0212)دراسة عكنوش نبيل   مكتبة-: وا 
المكتبات  علم في علوم دكتوراه شهادة على للحصول مقدمةدراسة  وهي-نموذجا القادر عبد الأمير جامعة
 وتصميم انجاز تأخر في المؤثرة العوامل على الوقوفتحاول  قسنطينة منتوري جامعة – علم المكتبات بقسم

 الاسترشاد يمكن نموذج تقديم، مع إنشائها تحول دون التي العوائق أبرز ومعرفةرقمية في الجزائر ال المكتبات
 مشروع . ولقد اعتمد الباحث علىالجامعية بالمكتبات الرقمية لمكتباتا إنشاء مشروعات في البدء عند به

 آراءى بتسليط الضوء علوحاول المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر بجامعة قسنطينة كدراسة حالة، 
، معتمدا في ذلك فيها ومساهمتهمخدماتها  من متهاستفاد ومدى الرقمية المكتبة في التدريسية أعضاء الهيئة

 186 أصل من اأستاذ 148 عنها أجاب سؤالا 39 ضمالذي و ، اللازمة البيانات جمع في أداة الاستبيان على
  .البحث عينة أفراد وهم
 وضرورة المكتبيين تأهيل كضرورة المقترحاتعلى مجموعة من النتائج على شكل عدد من  الدراسة أسفرتو 

 إلى إضافة المخطوطات، وكذلك الجامعة، المجازة في للرسائل العلمية الرقمية المكتبة إنشاء في البدء
 والتراثية العلمية المشائخ مكتبات المختلفة ومجموعات البحث ومخابر الجامعة تصدرها التي الدوريات

 بالمكتبة إدارة وجود أهمية على الفكرية، التأكيد الملكية حقوق طائل تحت تقع لا التي والمؤلفات رةدالنا
 توفير مع المكتبة، توفرها التي والأداء والخدمات البرامج وتطوير تقويم تتولى« الرقمية المكتبة إدارة» تسمى
 .لها اللازم الدعم

 

تحت عنوان مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات  (0212)دراسة بدر شيخ إدريس محمد شيخ إدريس 
 ى استشرافإلالجامعية السعودية: دراسة حالة مكتبة الأمير مشعل بن عبد الله بجامعة نجران. والتي هدفت 

ن خلال دراسة م لمكتبات الجامعية السعوديةبشكليها التقليدي أو الإلكتروني باكتبية خدمات المالمستقبل 
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شيف خدمات التك، الخدمات المرجعيةواقع الخدمات المقدمة التي بلغ عددها ثمانية خدمات تقليدية لاسيما 
طة اخدمات الإح، خدمات التصوير والطباعة لمصادر المعلومات، خدمة تدريب المستفيدين، والاستخلاص

ن ثم استشراف مستقبلها والتنبؤ بما ستكو خدمات الترجمة. ، و دمات البحث بالاتصال المباشر، خالجارية
بحيث اعتمد الباحث على أداة الاستبيان  (،Technique Delphi)عليه من خلال تبني أسلوب ديلفي 

ة شؤون الإداريين بعمادستة عشر خبيرا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران واثنان من لاستطلاع أراء 
متعلقة بكل ال ترتيب الأنشطةحول مدى إدراكهم بالخدمات المكتبية المذكورة أعلاه أين طلب منهم  المكتبات

 تها، والتي بلغ عددها أربعة وثلاثين نشاطا. حسب أهميخدمة على حدة 
قبل في المست معاأنواعها وطرق تقديمها ستستمر أن خدمات المعلومات بمختلف  إلىتوصلت الدراسة 

ئ عن تميزها مما ينب إلكترونيةالقريب، مع ظهور الغلبة لبعض أنشطة خدمات المعلومات التي تقدم بطريقة 
فيما أوصى الباحث بتفعيل دور التكوين لمجتمع  .في المستقبل عن الأنشطة التي تقدم بطريقة تقليدية

درجة رضاهم من الخدمات المكتبية التقليدية  المستفيدين من أجل الاستفادة من البيئة الرقمية، وقياس
    .الإلكترونية، فضلا عن مقارنة دقة المعلومات بين المصادر التقليدية ونظيرتها الإلكترونيةو 
 

 الدراسات الأجنبية: .0.0
 Construction d’une offre de services pour le public universitaireتحت عنوان:  Abir Alassafدراسة 

syrien: Approche managériale (0211)، في علوم الإعلام  وهي دراسة قدمت لنيل شهادة الدكتوراه
بفرنسا، وهدفت هذه الدراسة إلى اقتراح تصور عملي لتصميم الخدمات المكتبية  1والاتصال بجامعة ليون 

للمكتبات الجامعية بسوريا ضمن احتياجات وتوقعات المجتمع الأكاديمي وفي ضوء التحديات التي يعرفها 
قع الخدمات اتمحورت الدراسة الميدانية حول و ال. و قطاع التعليم بسوريا وبروز تكنولوجيا المعلومات والاتص

المقدمة من طرف خمسة مكتبات جامعية، واستكشاف بيئتها الداخلية من خلال رصد إمكانياتها المادية 
والبشرية والمالية، واستكشاف احتياجات المستفيدين منها من مصادر المعلومات ومعرفة توقعاتهم من 

ثائقي للمكتبات المدروسة. وتبنت الباحثة المنهجية الهجينة جمعت بين الخدمات المكتبية والعرض الو 
الأسلوب الكمي والأسلوب الكيفي في جمع وتحليل بيانات الدراسة. بحيث وزعت استبيان موجه لعينة مشكلة 

طالب جامعي بمختلف المستويات التعليمية والتخصصات العلمية، واستبيان موجه لعينة تتكون  161من 
أستاذ باحث بمختلف الرتب الأكاديمية والتخصصات العلمية، واعتمدت على أداة المقابلة المقننة  68من 

من اجل استطلاع أراء محافظي المكتبات الجامعية المنتسبة إلى الجامعات المدروسة. وأفادت نتائج الدراسة 
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خدمات وبنسبة أقل على ال الخدمات التقليديةاتي للمكتبات المدروسة يرتكز أساسا على عرض الخدمأن ال
، وهذا ناتج من ضعف المخصصات المالية والبنية التحتية التكنولوجية، وهو العرض الذي تعتبره الإلكترونية

ف الاحتياجات ه تختلأن إلىخلصت الدراسة الباحثة لا يلبي الاحتياجات الفعلية لمجتمع المستفيدين. كما 
اجات ياحت وتختلفهم التعليمي وتخصصاتهم ونمط التعليم، المعلوماتية لدى الطلبة على اختلاف مستوا

الباحثين حسب رتبهم الأكاديمية وتخصصاتهم العلمية وبلد الحصول على شهادة الدكتوراه. وأوصت  الأساتذة
الباحثة على إعادة النظر في السياسة التي تنتهجها المكتبات الجامعية فيما يخص العرض الخدماتي لفائدة 

تغيرات على مراعاة وملاحقة الأفراد المجتمع الأكاديمي وتكييفها مع بيئتها الداخلية والخارجية مع الحرص 
 المستمرة لاتجاهات وتوقعات فئات المستفيدين منها على حدة. 

 

 Establishment of hybrid library services in Federal تحت عنوان Tunde Stephen Seidu دراسة 

universities of the north-central zone of Nigeria (0210 ) الماجستير في وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة
. هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية تأسيس الخدمات المكتبية الهجينة يرياعلم المكتبات بجامعة نيج

لخمس مكتبات جامعيات بشمال نيجيريا، بحيث حاولت الباحثة رصد الخدمات المكتبية المقدمة من طرف 
 فعاليتها في تلبية احتياجات الطلبة والباحثين، ومن ثم تحديد الصعوباتالمكتبات قيد الدراسة وقياس مدى 

التي تحول دون الاستثمار في الخدمات الهجينة، واقتراح الآليات الكفيلة بدمج مصادر المعلومات التقليدية 
للرفع من كفاءة الخدمات المقدمة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،  الإلكترونيةمع نظيرتها 

بين الطلبة المسجلين بالمكتبات الجامعية والمكتبيين  موزعينفرد  2431واشتملت على عينة متكونة من 
 مدروسة. لالمنتسبين إليها. واعتمدت الباحثة على أداة الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات حول الظاهرة ا

جز والناجم من ع ،المقدمةالمكتبية ن الخدمات ون مغير راضبحوثين غالبية الم توصلت الدراسة إلى أن
وعدم ، تقادم الرصيد الوثائقيو المكتبيين عن الاستجابة لاحتياجاتهم، وبطء عملية استرجاع المعلومات، 

كشفت عن العرض الخدماتي للمكتبات . كما كبير من مصادر المعلوماتالحجم الالقدرة على التعامل مع 
المدمجة،  والأقراص الإلكترونيةالإلكتروني، والدوريات والموقع خدمات الإنترنت، المدروسة الذي لا يتعدى 

ستخلاص، والالي تكشيف الآوال ،الإلكترونيةالكتب والفهرس العام المتاح على الويب، بينما تفتقر إلى خدمات 
 . الإلكترونيةوالرسائل والأطروحات 

واتضح عدم كفاءة وفعالية الخدمات المكتبية الهجينة المقدمة، نظرا للفجوة الرقمية التي تعاني منها البلدان 
النامية، وتأخر المكتبات الجامعية الكائنة بنيجيريا في الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال. فضلا 
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مهارات وتطوير  كوينونقص الت المستخدمين، المهارات من قبلنقص عن ضعف البنية التحتية التكنولوجية و 
 المكتبيين، وضعف الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين. 

وأوصت الباحثة بمجموعة من الاجراءات التي من شأنها تفعيل دور الخدمات المكتبة الهجينة لاسيما تنظيم 
مداد المكتبات و توفير الميزانية المناسبة، و ين، والطلبة والمكتبي الأساتذةدورات تكوينية وتحسيسية لفائدة  ا 

 بالطاقة الكهربائية بصفة منتظمة، ووضع استراتيجيات الحفظ للوسائط الرقمية.
 

 An Investigation of the Information Practices of Education تحت عنوان Corinne Bishop دراسة

Doctoral Students  (0217)،  تربية العلوم في كلية  دكتوراه في التربيةلنيل شهادة الوهي دراسة مقدمة
التي  استكشاف العوامل التنظيميةالأمريكية، وكان الهدف من الدراسة هو  فلوريداالمركزية لولاية  جامعةبال

، من طرف طلبة الدكتوراه لكلية علوم التربية بجامعة فلوريداة يخدمات المكتبالتؤثر على كيفية استخدام 
مارساتهم وقدراتهم حيال التعامل مع مصادر المعلومات، مع محاولة رسم المعالم المستقبلية للخدمات وفهم م

المكتبية التي من شأنها الارتقاء بها بما يتماشى مع اتجاهات الطلبة والمناهج التدريسية في طور الدراسات 
ت وعن والمعلومات عبر شبكة الإنترنالعليا. واستخدمت الباحثة الأساليب الكمية والكيفية لجمع البيانات 

طريق المقابلة الصوتية المسجلة مع ثلاثة عينات من مجتمع البحث والمتكون من فئات الطلبة المسجلين 
 بالدكتوراه وأعضاء هيئة التدريس وأخصائي المعلومات بالمكتبة الجامعية. 

توصلت الدراسة إلى أن المكتبة المدروسة تعمل جاهدتا على الاستثمار في الموارد المادية والبشرية من 
أجل نشر الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين من خلال تنظيم دورات تكوينية حسب فئات المستفيدين 

 ومستواهم الدراسي وتخصصهم العلمي. 
ية المكتبيين وأعضاء هيئة التدريس إلى تكييف الخدمات المكتبكما ساهم التفاعل والتواصل الايجابي بين 

المقدمة مع متطلبات المقررات الدراسية في طور الدكتوراه وبما يتماشى مع الاحتياجات الفعلية للطلبة 
في حين اقترح أغلبية أعضاء الهيئة التدريسية تعزيز النقاشات مع المستفيدين عبر وسائل . الأساتذةو 

جتماعي وتوجيه الحوار أكثر نحو المحتوى العلمي لمصادر المعلومات بدلا من التركيز فقط التواصل الا
 على استراتيجيات البحث واسترجاع المعلومات من قواعد البيانات. 

وأوصت الباحثة بتكثيف الجهود الرامية إلى تكييف العرض الخدماتي مع أهداف وطرائق التعليم المعتمدة 
ة في طور الدراسات العليا بالجامعة من خلال تعبئة جميع المكتبيين بغض النظر لدى التخصصات العلمي
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عن أسلاكهم المهنية أو مناصبهم على المشاركة في تحديد احتياجات وقدرات المستفيدين كأحد العوامل 
 الجوهرية في تحقيق رضاهم من الخدمات المكتبية المقدمة وتلبية توقعاتهم. 

 

 :An hybrid library model for newspaper organizations تحت عنوان Venkata Kesavan دراسة

research-based recommendations  ، بالهند بهدف تحسين خدمات ( 1125)و هي دراسة أجريت سنة
ات احتياجات المعلومالمعلومات في المكتبات المتخصصة في الصحافة والإعلام، وذلك من خلال تحديد 

خدمات ال لىإغة الإنجليزية والحاجة لخلال البحث عن المعلومات في الصحف الناطقة بالوسلوك الصحفيين 
ة الهجينة، حيث اعتمد الباحث على المنهج المسحي التحليلي لتحديد احتياجات المعلومات وسلوك يالمكتب

ولى من الدراسة . واعتمد الباحث في المرحلة الأغة الانجليزيةلالمعلومات بالاسترجاع الصحفيين في البحث و 
صحيفة  02ينتسبون إلى  صحفي 222مكونة من لجمع البيانات من عينة الاستطلاعية على أداة الاستبيان 

لاستطلاع تف عن طريق الهاالمقننة المقابلة تركيز على تم ال إنجليزية رائدة في الهند، وفي المرحلة الثانية
مكتبي.  272 والذي بلغ عددهم المكتبات المتخصصة في الإعلامالمكتبيين الذين يشتغلون في أراء عينة من 

المبحوثين الذين يفضلون مصادر المعلومات في شكليهما التقليدي من  ٪ 53,90وسجلت نتائج الدراسة نسبة 
وعية التقليدية لمصادر المعلومات لأالمستطلعين تفضيلهم ل من ٪11.12 بينما أفادت نسبة، أو الإلكتروني

رغبتهم في الاستثمار أكثر في  البحث عينةأفراد من  ٪27.02 هم المهنية، في حين أعربت نسبةفي نشاطات
 لمصادر المعلومات. الإلكترونيالشكل 

ة هجينة للصحف أين يتم تعزيز المجموعات المطبوعاللمكتبة اضرورة تطوير نموذج  إلىوتوصلت الدراسة 
الكائنة بالمكتبة ومصادر الصحف الرقمية، وفي الوقت الذي تعاني معظم المكتبات من مشكلة القصور في 

، بل من ونيةإلكتر مكتبة رقمية أو مكتبة  إلىالميزانية، لا يمكن تحويل أرشيف الصحف المطبوعة بكاملها 
جانب  لىإتبة هجينة أين يتم تسهيل الوصول الفوري لموارد المعلومات التقليدية الممكن إنشاء نموذج لمك

مصادر المعلومات الرقمية لفائدة الصحفيين، مع تعزيز استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
هة جباعتبارها العنصر الأساسي في الأرشفة الرقمية لموارد وسائل الإعلام المطبوعة، وكذلك تصميم وا

متكاملة للبحث عن المعلومات واسترجاعها من مختلف قواعد البيانات والمتاحة من طرف المكتبة أو من 
 مصادر خارجية.

في رغباتهم و كما ألح الباحث على الدور المحوري للمكتبي في استيعاب احتياجات الصحفيين، وسلوكهم 
تلقينهم ا مع خدماتهو لمكتبات الأمثل ل ستخدامالاأساليب تكوينهم حول المعلومات، و واسترجاع البحث عملية 
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مناسبة فضلا عن توفير المخصصات المالية ال تكنولوجيا المعلومات والاتصال،المهارات الكفيلة للتعامل مع 
 لتغطية تكاليف التكوين. 

 

 السابقة:  الدراسات التعقيب على. 2.0
، تبين أن دراستنا الحالية تختلف عنها من عدة جوانب من حيث الشكل السابقة بناء على هذه الدراسات

فقط، ومنها من ركزت على  الإلكترونيةوالمضمون، بحيث نجد معظمها ركزت على الخدمات المكتبية 
الخدمات المكتبية التقليدية، وأخرى تناولت الخدمات المكتبية في سياق المكتبات الرقمية، ومنها من ركزت 

ض الخدماتي. وبالتالي يمكن القول أن هذه الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية في تناولها لموضوع على العر 
 الخدمات المكتبية، لكن تختلف في النقاط التالية: 

  اختلفت الدراسة الحالية عن الدارسات السابقة كونها تناولت الخدمات المكتبية التقليدية مع الخدمات
وضمن مفهوم الخدمات المكتبية الهجينة، واستكشاف واقعها الحالي  في نفس الوقت الإلكترونية

بالمكتبات الجامعية واستشراف مستقبلها من وجهة نظر المكتبيين والمستفيدين منها في ضوء الإمكانيات 
 على الدراسة هذه السابقة بالخدمات المكتبية بصفة منفصلة. وتبقى في حين اهتمت الدراسات، المتاحة

 ية في الجزائر.الجامع الخدمات المكتبية الهجينة بالمكتبات تناولت دراسة أول أنهاحد علمنا 
 ،الأساتذةفمنها من اختارت الطلبة و  تباينت الدراسات السابقة في اختيار عينات البحث ومجتمع البحث ،

لفت الدراسة تفقط. بينما اخ الأساتذةوالمكتبيين، أو  الأساتذةأو الطلبة والمكتبيين، أو الصحفيين، أو 
ة من جميعها في اختيار عينة البحث المشكلة من جميع فئات المجتمع الجامعي لاسيما طلبة يالحال

 الباحثين، والمكتبيين. الأساتذةالتدرج، وطلبة ما بعد التدرج، و 
 تم  يتلتي أثرت على المتغير التابع والاعتمدت الدراسة الحالية على مجموعة من المتغيرات المستقلة ا

قياسها بالشكل الكمي أو الكيفي، وتمثلت تلك المتغيرات في اتجاهات المستفيدين والمكتبيين، البيئة 
التعلمية، البيئة الرقمية، والبيئة الداخلية للمكتبة الجامعية. في حين اعتمدت الدراسات السابقة على 

 متغيرات مختلفة تفاوتت نسبة استعمالها من دراسة إلى أخرى. 
 مجال التطبيق للدراسات السابقة مع الدراسة الحالية، فمنها من أجريت على المكتبات التي  اختلاف

تمارس في بيئات ملائمة ومتطورة من حيث درجة التقدم التكنولوجي ومكانتها لدى الهيئات الوصية 
ة الرقمية و ومستوى الوعي المعلوماتي للمستفيدين، ومنها من أجريت في البلدان النامية التي تعيش الفج
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وانعكاساتها على أنشطة ووظائف المكتبات الجامعية، ومدى اندماجها المبكر أو المتأخر في البيئة 
  .الرقمية

 أما عن أوجه الاتفاق:
  اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث المنهجية المعتمدة والأدوات المستعملة لجمع

 لبها تبنت طريقة الاستبيان والمقابلة والملاحظة مما يتفق مع الأدواتالبيانات والمعلومات وتحليلها. فأغ
    المنهجية المستعملة في الجانب الميداني للدراسة قيد الانجاز.

  كما اتفقت بعض نتائج الدراسات مع الدراسة الحالية في أهمية إلمام القائمين على المكتبات الجامعية
ة م وتطوير الخدمات المكتبية، وضرورة مواكبة التغيرات الناتجباتجاهات وقدرات المستفيدين في تصمي

 من بروز تكنولوجيا المعلومات الاتصال وطرائق التعليم والتعلم الحديثة.
 

 نوضحها في النقاط التالي: وقد استفدنا من عدة جوانب من الدراسات السابقة
   تكوين فكرة شاملة حول الخدمات المكتبية والبناء السليم للإطار النظري لدراستنا الحالية وصياغة

تساؤلاتها واختيار منهج البحث الملائم مع طبيعتها، كما تمكننا من مقارنة نتائجها مع النتائج التي 
 توصلت إليها الدراسات السابقة.  

  محاورها الأساسية، وصياغة الأسئلة المتعلقة وتحديد البحث إعداد الاستبيانات الموجهة لأفراد عينة
بموضوع واختيار بنودها وطرق قياسها على غرار مقياس ليكرت، فضلا عن طرق توزيعه على 

 المبحوثين.  
 مو بعض الجوانب التي تناولتها دراستنا الحالية لاسيما فيما يخص نتها بكما أفادتنا هذه الدراسات بمقارن

ات وسلوك المجتمع الأكاديمي نحو مصادر المعلومات والخدمات المكتبية في شكليهما وتغير اتجاه
مكتبات الجامعية نحو العرض الخدماتي بين الماضي ، فضلا عن توجهات الالتقليدي أو الإلكتروني

 والحاضر. 
 

 الدراسة: . ضبط المفاهيم والمصطلحات المستعملة في 8
 وتعريفها التي اعتمدنها في مختلف أجزاء البحث، وسنحاول توضيحهاالمصطلحات والمفاهيم  بعض هناك

 فالمصطلحات منها، وبيان المقصود منها في سياق هذه الدراسة أملا منا ان تساهم في تحقيق الإفادة الكاملة
 :في تتمثل
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 الخدمة المكتبية: 
ا، وتتضمن وأشكالها وأنواعها ونظمه هي الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبة لروادها بمختلف مقتنياتها

فئتين رئيسيتين؛ تقديم المعلومات التي يحتاجها المستفيدين بالشكل المباشر وفي الوقت المناسب، وتوجيهيهم 
والتعريف بالمواد المكتبية المتاحة، وتدريبهم على طرق البحث عنها واسترجاعها بشكل مستقل وبما يفي 

 ومراكز تقدمها المكتبات التي كافة التسهيلات»بأنها  . ويعرفها عليانباحتياجاتهم وأغراضهم وميولهم
 منها الطرق وأيسرها والإفادة بأسرع المعلومات المطلوبة إلى المستفيد وصول بغرض تسهيل المعلومات

لخدمات اتلك ي . وبالتالي، فالمراد من الخدمات المكتبية في هذا البحث ه1«المعلوماتية حاجاته إشباع وعليه
الفنية،  " أو الخدماتBase arrière" والناتجة من تفاعل الخدمات الغير مباشرة "Face avant"  المباشرة

 تحرص المكتبة المدروسة على تقديمها لمجتمع المستفيدين من أجل تيسير الوصول إلى مصادر التي
 . المعلومات

الحالية، قد تشير الى طريقة تقديم الخدمات بالمكتبات أما عن شكل الخدمة المكتبية كما وردت في الدراسة 
ق الحديثة التي والطر  ،ومراكز المعلومات، بحيث تختلف طرق عرضها على المستفيدين بين الطرق التقليدية

تعتمد أساسا على وسائل تكنولوجية المعلومات والاتصال. في حين، يشار الى أنواع الخدمات المكتبية 
 ت الفنية وخدمات المستفيدين. للتمييز بين الخدما

 

 الخدمة المكتبية التقليدية: 
 وهي الخدمات التي رافقت المكتبات ومركز المعلومات منذ نشأتها حتى بروز تقنية المعلومات وتوظيفها في
أنشطتها وأعمالها وطرق التعامل مع المستفيدين، والتي تكمن في جميع النشاطات والإجراءات التي يعكف 

 المكتبي بغية تيسير عملية البحث واسترجاع المواد التي تحوز عليها المكتبة لفائدة روادها وقرائها.عليها 
 فهي الخدمات التي تقدم داخل جدران المكتبة، بحيث يشترط حدوثها تضافر جهود الكادر البشري المدرب

ه احتياجاتمكتبي حول والمؤهل مع الموارد المادية وحضور المستفيد إليها من أجل الاستفسار مع ال
 مساحات الدراسة والقراءة والإعارة وتوصيل المصادر )بما في استغلال»أو الحصول عليها، أو  المعلوماتية

  متكامل جزءكذلك الخدمة الذاتية( والمراجع ونقاط المعلومات، وتدريب المستفيدين وغيرها، الرفوف المفتوحة 

                                                             
 . 12 . ص.1121المعلومات.عمان: دار صفاء، تسويق المعلومات وخدمات . 1121، مصطفى ربحيعليان،   1
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 . ويحددها المعيار العربي الموحد1«للراحة والتواصل الاجتماعيمع مساحات خدمات المستفيدين، ومناطق 
للمكتبات الجامعية في ثلاثة مجموعات رئيسية لاسيما خدمة الإرشاد والتوجيه، والخدمات المرجعية الشاملة، 

 وخدمات الإعارة والحجز. 
 

 : الإلكترونيةالخدمة المكتبية 
الوصول إلى المعلومات دون القيود الزمنية والمكانية، إمكانية  للمستفيد وهي تلك الخدمات التي تضمن

ودون شرط وساطة المكتبي في السياق المادي، ضمن مجموعة واسعة من استراتيجيات البحث وانتقاء 
دارة  الإلكترونيةمصادر المعلومات  والمطبوعة في نفس الوقت، بالإضافة إلى ميزة التفاعلية في إنشاء وا 

الخدمات بالتركيز على تطبيقات الويب والشبكات. وقد يستدعي استثمارها في المكتبات توظيف وسائل 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جميع مراحل السلسلة الوثائقية من جمع وتحليل وبث. ويحددها المعيار 

 ثائق، الخدماتللو لموحد للمكتبات الجامعية في خدمة الاتصال بشبكة الإنترنت، خدمة التسليم الإلكتروني ا
المرجعية الرقمية، خدمات البحث في قواعد البيانات، البث الانتقائي للمعلومات، المسح الرقمي للمواد 

بين  رونيةالإلكتتقديم الخدمات  المطبوعة، ويمكن إضافة خدمة الموقع الإلكتروني للمكتبة. وتختلف طرق
 الخدمات المتاحة محليا أي بداخل مرافق المكتبة، والخدمات المتاحة عن بعد عبر شبكات المعلومات.

 

  الخدمات المكتبية الهجينة:
تتمثل الخدمات المكتبية الهجينة المشار إليها في الدراسة الحالية في العرض الخدماتي الذي يمزج بين 

دين وبما من أجل تلبية احتياجات مجتمع المستفي الإلكترونيةكتبية التقليدية والخدمات المكتبية الخدمات الم
يتماشى مع اتجاهاتهم وتطلعاتهم وقدراتهم نحو خدمات ومصادر المعلومات. وتختلف درجة اعتماد كلا 

حتية ا، وبنيتها التالنوعين من الخدمات من مكتبة إلى أخرى على أساس سياسة الخدمة المنتهجة، وأهدافه
 المادية والبشرية والمالية والتكنولوجية، والبيئة المحيطة بها. 

 
 

                                                             
. متاح ]الخط على[. 1123، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(. المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية  1

: الاطلاعتاريخ  [.  http://arab-afli.org/media-library/pdf/Academic_Libraries_Standard_I3lem.pdfعلى الرابط: 
23/18/2022 [. 

http://arab-afli.org/media-library/pdf/Academic_Libraries_Standard_I3lem.pdf
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 والطلبة والباحثين:  الأساتذة
اليها المكتبة  سبتنتوهم الأفراد الممثلين للمجتمع الجامعي وبمثابة المقوم الأساسي للبيئة الأكاديمية، والتي 

لى أفراد ا للإشارةوالطلبة"  الأساتذةالجامعية كجهاز المعلومات. ولأغراض الدراسة الحالية، تبنينا عبارة "
والطلبة والباحثين. في حين اقتصرنا باستخدام المصطلح "الطلبة" بدلا من التركيبة "الطلبة  الأساتذةعينة 

في طلبة  لممثلينواين في فئة طلبة الماستر، والطلبة الباحثين الى طلبة التدرج والممثل للإشارةالباحثين" 
الى  للإشارة "التدريسية" و "أعضاء هيئة التدريس" و "أعضاء الهيئة الأساتذة. كما أوردنا عبارات "الدكتوراه

 . الجامعيين الأساتذةفئة 

 

 اتجاهات المستفيدين: 
وهي عبارة عن مجموعة من السلوكيات والأفكار والميول التي يبديها الفرد نتيجة لمجموعة من العوامل 
حيال تعامله مع الظواهر. وفي سياق المكتبات المعلومات يكمن في محاولة فهم وشرح وتبرير السلوك 

فيه عن طريق  ن أجل التحكمالظاهر للمستفيد أو الباحث حيال استخدامه للمكتبة وخدماتها والتنبؤ بسلوكه م
تطويع الظروف الملائمة من أجل الاستجابة لاحتياجاته الآنية والمستقبلية. فالتعرف على اتجاهات 
المستفيدين في سياق الخدمات المكتبية عبارة عن مبرر لتصميمها وتقديما وبما يتوافق مع قانون العرض 

هذه الدراسة هو قياس اتجاهات وتوقعات المستفيدين والطلب. والقصد من استعمال مفهوم "الاتجاهات" في 
 ، لمعرفة مدى موائمتها مع سياسة العرضالإلكترونيةمن الخدمات المكتبية التقليدية والخدمات المكتبية 
 الخدماتي للمكتبة المدروسة، واستشراف مستقبلها. 

 

 البيئة الرقمية: 
 ين يتم التركيز على الوسائل التكنولوجية الماديةوهي الطرق الحديثة لتداول المعلومات في شكل رقمي أ
الحاسوب،  امج)بر  والبرمجية وغيرها( الإلكترونية)أجهزة الحاسب وملحقاتها، الهواتف النقالة، أجهزة القراءة 

نظم التشغيل، تطبيقات ومعايير الشبكات وغيرها( والعنصر البشري المؤهل والقادر على إدارتها وتوظيفها. 
 بيئة العمل الرقمي لأخصائي المعلومات والقائمون على إدارة إلىوتشير البيئة الرقمية في الدراسة الحالية 
وكذلك تدل ثة، يات الحديأنواع التقنمختلف لتعامل مع لقدرة على ااوتقديم الخدمات المكتبية، والتي تقتضي 

اعل المستعملة لإدارة وانجاز وظائف المكتبة والتف الملموسة غيرعلى الأجهزة والوسائل التكنولوجية المادية و 
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مع المستفيدين. كما تشير إلى الأساليب الحديثة في طرق تداول المعلومات من طرف المجتمع الأكاديمي، 
 التحكم في الوسائل التكنولوجيا، وشبكة الإنترنت واعتمادها في النشاطات العلمية والبحثية.  وبما يقتضي

 

  خدمات المعلومات:
على أنها تلك الخدمات التي يقدمها  Information Serviceوالمعلومات عرفتها موسوعة علوم المكتبات 

المختصون في مجالات المعلومات للمجتمعات التي يعملون على دعمها، فيعملون على اتاحة المعلومات 
لهم بالأشكال التي يحتاجون اليها لتلبية احتياجاتهم الآنية والمستقبلية، ومن أمثلتها التقليدية خدمات تداول 

رشادية والمرجعية، وخدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات، مصادر المعلومات، والخدمات الإ
 والبحث البيبليوغرافي في قواعد البيانات، وغيرها العديد من خدمات المعلومات.  

 . صعوبات البحث: 0

 من بعض الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذه الدراسة نذكر ما يلي: 
 الخدمات المكتبية الهجينة، أما المتوفرة منها فأغلبيتها متاحة باللغة  قلة المصادر العلمية حول موضوع

 الانجليزية. 
  صعوبة رفع اللبس بين بعض المصطلحات والمفاهيم بعلاقة مع موضوع الدراسة، خاصة بالنسبة

 إلىنظرا  الإلكترونيةللخدمات المكتبية أين يصعب تحديد الفوارق بين الخدمات التقليدية والخدمات 
علومات.مالتطور المتلاحق لتكنولوجيا المعلومات وتضمينها في العرض الخدماتي للمكتبات ومرافق ال
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 تمهيد:
قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر عدة إصلاحات عبر مختلف المحطات التاريخية بغية  شهد

تكييف خدماته المختلفة وبمقوماتها البشرية والمادية مع المستجدات التي باتت تلاحقه على الصعيد 
ولي والمحلي المستوى الدالتكنولوجي والثقافي والاقتصادي والاجتماعي، ومسايرة التطورات والتغيرات على 

بهدف دعم التنمية الاقتصادية والتطور الاجتماعي للبلاد. وتعتبر المكتبات الجامعية من بين المقومات 
الأساسية من شأنها دعم وتحقيق أهدافه وتجسيد فلسفة الإصلاحات المنتهجة لما تؤديه من دورا حاسما في 

لومات تنظيم وتطوير الآليات الكفيلة لتسهيل الوصول إلى المعتعزيز عملية التعليم والبحث العلمي، من خلال 
 والمعرفة للمجتمع الأكاديمي وبما يتماشى مع التطور العلمي والتكنولوجي. 

الي صلاحات التي عرفها قطاع التعليم العالإالتحولات و وعليه سنحاول في هذا الفصل، إبراز وتحديد أهم 
ذي على مستوى نظام التعليم الجديد والمن إصلاح ر ما توصلت إليه والبحث العلمي منذ الاستقلال إلى أخ

وتسيير مختلف  ،كطرق التوجيه والتقييم والتدريس والانتقال التعليم ومحتويات البرامج،نمط هيكلة إعادة شمل 
ق تلاؤم بين خلالتي تعاني منه النظم السابقة، و الهيئات البيداغوجية بغية تصحيح مختلف الاختلالات 

لداخلي منفتح على المحيط اتكوين نوعي و إلى  الوصولحتمية ديمقراطية التعليم و لالمتطلبات الشرعية 
انعكاسات التحولات التي عرفتها مؤسسات التعليم العالي المكتبات سنحاول تحديد أهم  والخارجي. كما

ظيمي مع المستوى الهيكلي والإداري والتنالجامعية من تسليط الضوء على أهم التغييرات التي شهدتها على 
الذكر أن والجدير بد. .الإشارة إلى بعض التحديات التي تواجهها بعد استحداث النظام التعليم الجديد ل.م

صالح وزارة ل الصادرة بشكل رئيسي من قبل أو المصادرهذا الفصل عبارة عن نتيجة دراسة معمقة لمختلف 
 ، أدلة الطلبة، القوانين، المراسيم، التقارير السنوية، وثائق العمل وغيرها. التعليم العالي والبحث العلمي

 

 مفهوم التعليم العالي: . 0
الموجه التي تتم بعد المرحلة  أو التكوين كل أنواع الدراسات» 1اليونسكويقصد بالتعليم العالي حسب منظمة 

ن معترف بها كمؤسسات للتعليم العالي ممؤسسات تعليمية أخرى  الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو
داخل الجامعات والمدارس والمعاهد بعد  يحصل»ذلك التعليم الذي  ، وهو«قبل السلطات الرسمية للدولة

                                                             
1 UNESCO, 1997. Recommandation concernant la condition du personnel enseignant de l'enseignement 

supérieur.[En ligne]. Disponible à l’adresse :  < https://urlz.fr/l5nt->.[Consulté le 22/05/2018]. 
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 نوات، وهوأربع س إلىالحصول على شهادة البكالوريا، وتختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتين 
 .1«آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي

والذي يتضمن القانون  2999أفريل  14المؤرخ في  15-99 القانون حسب الجزائر ويعرف التعليم العالي في
 والبحث، يقدم على للتكوين أنه نمط 142الرسمية العدد  التوجيهي للتعليم العالي والصادر في الجريدة

 التعليم العالي مؤسسات وتتكونطرف الدولة.  من معتمدة مؤسسات طرف من الثانوي التعليم بعد ما مستوى
 تنشأ معاهد أن يمكن كما الجامعة عن والمعاهد الخارجة والمدارس الجامعية والمراكز الجامعات من

يساهم المرفق العمومي للتعليم مع وزير التعليم العالي. و  مشترك أخرى، بتقرير وزارية دوائر لدى ومدارس
ويره تنمية البحث العلمي والتكنولوجي واكتساب العلم وتط فى العالي بصفته أحد مكوني المنظومة التربوية

رفع المستوي العلمي والثقافي والمهني للمواطن عن طريق نشر الثقافة والإعلام و  ونشره ونقل المعارف،
التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للأمة الجزائرية عن طريق تكوين إطارات فى كل و  العلمي والتقني،

 تطورا من العلوم الأكثر بالأشكالالترقية الاجتماعية بضمان تساوي الحظوظ للالتحاق و  ادين،المي
لتطور يضمن المرفق العمومي للتعليم العالي شروط اكما  والتكنولوجيا لكل من تتوفر فيهم المؤهلات اللازمة.

 العلمي الحر والمبدع والنقدي.
العلمي والبحث العلمي والتطور الجامعي من مستوى عال لجميع وتتكفل مؤسسات التعليم بمهام التكوين 

بمثابة مرحلة من مراحل  ثانوي(، وهو متوسط، التعليم في الأطوار الأساسية )ابتدائي، تلقي فئات الطلبة بعد
 طر التعليم المتقدمة والتي ينفرد بها فئة معينة من الطلبة المتميزين في ذكائهم ومعارفهم العلمية، والتي يشت

شهادة  وتحصلوا علىالدراسة الثانوية  أتموا قد المتقدمون يكون بعض العوامل من بينها أن توفر عليهم
، تكوين 1793-13لمرسوم التنفيذي رقم يعادلها. وتتمثل المهام الأساسية للجامعة حسب ا ما أو البكالوريا

مبادرة الطلبة في مناهج البحث  للبلاد، الإطارات اللازمة في إطار، التطور الاقتصادي، الاجتماعي والثقافي
وتعزيز التكوين عن طريق ولأجل البحث العلمي، المساهمة في إنتاج والنشر الواسع للمعرفة وذلك من أجل 
                                                             

 . 1123، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيعالرياض،  .الموسوعة العربية العالمية  1

 التوجيهي القانون المتضمن 2999 أفريل 14 في المؤرخ 15-99رقم  القانون. 1118وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  2
. 1118فبراير سنة  13الموافق  2419صفر عام  26المؤرخ في  08-06 معدل ومتمم بالقانون .15العالي، ص.  للتعليم
 . 1118، 14ع  الرسمية، الجريدة

 2414جمادى الثانية عام  14المؤرخ في  179-13لمرسوم التنفيذي رقم ا. 1121وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،   3
. 21، ع.الرسمية الجريدة .الذي يحد د المهام والقواعد الخاصة لتنظيم وسير عمل الجامعة 1113سنة أغسطس  13الموافق ل ـ
1121. 
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، فقد أما في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي .تسخيرها وتنميتها، والمشاركة في التكوين المستمر
 ة الوطنية،تعزيز ونشر الثقافو د الوطني للبحث العلمي والتطور التكنولوجي، المساهمة في الجه إلىيهدف 

ية، استغلال نتائج البحوث ونشر المعلومة العلمية والتقنو المشاركة في تعزيز الإمكانيات العلمية الوطنية، و 
ثراءه  .والمشاركة داخل النخبة العلمية والثقافية الدولية في التبادل المعرفي وا 

تستعمل عبارة  من الأحيان الكثير مؤسسات التعليم العالي بالجامعة، وفي إلىبالذكر أنه ما يشير والجدير 
 والدراسات المؤلفاتمن  الكثير في نجده ما المهمة، وهذا التعليمية المرحلة التعليم الجامعي للدلالة على هذه

لحصول الكليات والمعاهد الجامعية بعد االتعليم الذي يتم داخل ب» هالتي تصف الموسوعة العربيةمن بينها 
التعليم الذي يتم داخل  تعليم محصور ضمن الجامعة. أما التعليم العالي فهو على الشهادة الثانوية، فهو

مؤسسات تتبع عادة وزارة التعليم العالي بعد الحصول على الشهادة الثانوية، أين تختلف مدة الدراسة في 
 . 1«ثمانية سنوات إلىخمسة سنوات، وقد تمتد  إلى هذه المؤسسات من ثلاثة سنوات

 

 بين المهام والوظائف:كمؤسسة تعليمية الجامعة . 0
تجمع المعلمين والمتعلمين  إلىوالذي يشير  2Universĭtas مصطلح الجامعة مشتق من كلمة لاتينية

universitas magistrorum et scolariumهدف التعليم  ، أي الاجتماع حول هدف معين ألا وهو
الجامعة » 3مانبريان دينوالمعرفة، وتقدم الأدبيات عدة تعريفات لمصطلح الجامعة في وقتنا الحاضر، فحسب 

قطاع التعليم العالي، وتكلف رسميا باقتراح ومنح شهادات وبدرجات  إلىعبارة عن مؤسسة معقدة تنتمي 
التعليم ارتبطت الجامعة بمفهوم لقد و  .«مجالات الدراسة على الأقل علمية عليا في ثلاثة تخصصات أو

العالي الذي يعتبر أخر مرحلة من التعليم النظامي أين يدرس فيها الطالب فرعا من الفروع الدراسية بشكل 
لك المستوى كذ أكثر تخصصا بهدف اكتساب المعارف والمهارات والقدرات التي تخدمه وتخدم المجتمع، وهو

التعليم الثانوي أين يستدعي الأمر على الطالب الحصول على معدلا دراسيا  التعليمي الذي يأتي مباشرة بعد
في المرحلة الثانوية يؤهله للالتحاق بالجامعة، وبعد التخرج من التعليم الجامعي يحصل الطالب على شهادة 

                                                             
> https://arab-متاح على الرابط:  .1128.]الخط على[ التعليم. .1128، الموسوعة العربية  1

>ency.com.sy/ency/details/2710/6.  ] 21/11/1128: الاطلاعتاريخ[. 
2 Larousse. Université. [En ligne]. 2018 . Disponible à l’adresse: 

<https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/universit%C3%A9/80628>.[Consulté le:12/2/2018]. 
3 DENMAN, Brian D., 2005. Comment définir l’université du XXIE siècle?. Revue politiques et gestion de 

l'enseignement supérieur. [En ligne], n° 17, 2005, p. 9-28. [Consulté le 14/07/2018]. Disponible à l’adresse: 

<http://www.cairn.info/revue-politiques-et-gestion-de-l-enseignement-superieur-2005-2-page-9.htm >.  

https://arab-ency.com.sy/ency/details/2710/6
https://arab-ency.com.sy/ency/details/2710/6
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/universit%C3%A9/80628
http://www.cairn.info/revue-politiques-et-gestion-de-l-enseignement-superieur-2005-2-page-9.htm
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تساعده في الاستمرار بدراسة مراحل  تؤهله من الحصول على عمل معين ضمن مؤهلاته التعليمية، أو
 تقدمة من الدراسات العليا في الجامعة. م

بالنضج والحيوية  يتميزون طلبة التي تستقطب العلمية المؤسسة تلك إلىالمتفوقة  الجامعة إلىوقد يشار 
والمعرفة من أجل تزويدهم بأصول المعرفة وطرق البحث العلمي السليمة  اكتساب العلم في والرغبة

 سهامهم تجعل التي والمهارات والمعارف بالمعلومات وتزويدهم اتجاهاتهمسلوكهم،  في والتأثير إعدادهم»و
 من الأساسي الهدف يمثل وهوما عليه، الحصول لهم أتيح الذي النوعي للتعليم التطوير خلال من أكبر

والوسائل  بالتقنيات ذلك كل ديمقراطية ومعززة تعلميه تعليمية علمية وثقافة بيئة  وذلك في 1«التعليمية العملية
أعضاء هيئة التدريس والطاقم الإداري المؤهل، وذلك من أجل أن يساهموا  من مختارة نخبة الحديثة بإشراف

  في بناء وتدعيم المجتمع وتشييد الوطن.
مدى بت في شتي المجالاهذه الأخيرة  تقدميرتبط وتحتل الجامعة مكانة راقية في أي دولة من الدول، بحيث 

مي والفكري شأنها شأن القاطرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لذا باتت الجامعات تقدم مستواها العل
تعمل جاهدة على تطوير المناهج التعليمية بما يتفق مع متطلبات سوق العمل، والتركيز على طرق التدريس 

ترفع   لكي ل جيدكوتدريبهم بش الأساتذةالفعالة وتعديل السياسات التربوية التي تتبعها وتحسين اختيار 
بة، قبل الخروج عقول الطل وهذا من أجل النهوض بالمستوى الفكري والثقافي وتنمية كفاءتهم وتنمي قدراتهم 

    المجتمع للمساهمة في بنائه وتطوره. إلى
   ويمكن تلخيص المهام وأهداف الجامعة في النقاط التالية؛

مختلف التخصصات قادرة على تحمل مسؤوليات إعداد مواطنين أكفاء مؤهلين علميا وفكريا في  .أ
العلمي  الحياة العملية في صورها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وتنمية قدراتهم في مجال البحث

 الحلول السليمة لمتطلبات الحياة وتطوراتها واتجاهاتها التقنية.  إلىمن أجل الوصول 
 الحياة.  مدى كوينتلمستمر والإتاحة التعليم للجميع وتعزيز أهمية التعليم ا .ب
 تنمية ونشر العلم والمعرفة والثقافة. .ت
 التفاعل والعمل المشترك مع المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والخدماتية بالمجتمع. .ث
 مواكبة التغيرات العالمية وتنمية صيغ التعاون الدولي ومجالاته.  .ج
   عن طريق وسائل النشر المختلفة. حماية التراث الفكري وتقديم نتائج البحوث الأكاديمية .ح

                                                             

   .12. . ص1117 والتوزيع، للنشر الحديث الكتب عالم :وتخطيطه. عمان التعليم اقتصاديات. 1117 ،خلف حسن ،فليح1   
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أي يكمن مهام الجامعة في الرسالة التعليمية، العلمية، الاجتماعية، الروحية، السياسية والحضارية أيضا،  
 الصادر في الجريدة الرسمية 179-13ولعل ذلك يتضح جليا في المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم 

 والمتضمن مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وتسييرها تنص ما 1113للجمهورية الجزائرية لسنة 
المهام الأساسية للجامعة في مجال التكوين العالي على الخصوص في تكوين الإطارات  تتمثل»يلي: 

الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد، وتلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين 
وفي سبيل البحث، والمساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها، وتساهم  بالبحث

الجامعات أيضا في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي من خلال ترقية الثقافة الوطنية 
والتقني،  علام العلميونشرها، والمشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية، وتثمين نتائج البحث ونشر الإ

ثرائها  . «والمشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 
 

 . مكونات العملية التعليمية: 0.0
 الطالب: . 0.0.0

له مستواه العلمي بالانتقال من المرحلة الثانوية،  سمح»يعرف الطالب الجامعي على أنه الشخص الذي 
الجامعة وفقا لتخصص يخول له الحصول على الشهادة، إذ أن للطـالب الحق في  إلىبشقيها العام والتقني 

. ويعتبر الطالب محور العملية التعليمية كلها، 1«اختيار التخصص الذي يتلاءم وذوقه ويتمــاشى وميله
ق الطاقات الخلاقة والإبداعية لدى كل طالب حسب اهتماماته وقدراته، وقيامه بدور يسعى من خلالها إطلا

ق، الحلول والحقائ إلىأكثر ايجابي في عملية التعلم الذاتي من أجل حل المشكلات بنفسه والوصول 
 والتحصن بالمعارف العلمية والتي يحتاجها في حياته العملية.

وتكمن مدخلات مؤسسات التعليم من الطلبة في مرحلة التدرج، وهم الطلبة الذين يلتحقون بالجامعات  
والمدارس والمعاهد للحصول على درجة الليسانس، ومن ثم نجد طلبة الدراسات العليا الذين حصلوا على 

 الشهادة الجامعية الأولى ويدرسون للحصول على درجة الماستر والدكتوراه. 
 
 

 

                                                             
منظور الجامعة العصرية وأفق الحرية الديمقراطية داخل الحرم : مسؤولية المجتمع العلمي العربي. 2995، رياض ،بادي  1

   .85. ص. 2995 روت، مركز دراسات الوحدة العربيـة، مـارسبي، 293الجامعي، المستقبل العربي، ع 
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  :التدريسهيئة . 0.0.0
ف الذين يتكفلون بعملية التدريس في الجامعة على اختلا الأساتذةهيئة التدريس في تلك الفئة من  تكمن

ف نقل المعارف والمعلومات للطلبة الجامعيين بمختلتخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية، بحيث يسهرون على 
تعتبر هيئة التدريس العنصر الأساسي في تحقيق الأهداف والأنشطة العلمية و مستوياتهم وتخصصاتهم. 

والبحثية المنوطة بالجامعة، وقد تتولى جانبا مهما من جوانب تثقيف المجتمع الذي تتواجد فيه الجامعة، 
فيشارك أعضائها في مختلف أقسامها ومجالسها ويساهمون في رسم الاستراتيجيات وتطوير المناهج 

سية ومقرراتها ومن خلاله يحصل الإبداع وتتجسد تصورات المستقبل عن كيفية إعداد الطلبة والتأثير التدري
في سلوكهم واتجاهاتهم وتزويدهم بالمعلومات والمعارف والمهارات التي تجعل إسهامهم أكبر من خلال 

وظائف هيئة  ليه ترتكزالتطوير المستمر لطرق وأساليب التعليم من أجل مساعدتهم في مواجهة التغيير. وع
التدريس على فلسفتين رئيسيتين؛ الوظيفة المعرفية باعتبار الجامعة مؤسسة علمية معرفية يتحقق من خلال 

، والوظيفة الاجتماعية باعتبار الجامعة مؤسسة اجتماعية أين يتم الأساتذةالأداء التدريسي الذي يتكفل به 
جل أ من وغيرهاختلالات اقتصادية، سياسية، اجتماعية دراسة المحيط الاجتماعي وما يتعرض له من ا

 الوقوف على الحلول المناسبة للمشاكل التي تعرقل نموه وتطوره. 
 

 التجهيزات المادية والوسائل البيداغوجية: . 2.0.0
وتشمل المرافق البيداغوجية المباني بمختلف أنواعها تتصف بالمواصفات العالمية من اجل تأمين العملية 

، المخابر، ةالأساتذقاعات الدراسة وقاعات  إلىالتعليمية بالنسبة لكل الطلبة في مختلف الأطوار، وتتسع 
اعات العرض وغيرها. فضلا عن المدرجات، قاعات الإعلام الآلي، المكتبات، قاعات متعددة الوسائط، ق

الوسائل التعليمية التي تستخدم من قبل هيئة التدريس والطلبة في عملية التعليم والتعلم، مثل الحاسب الآلي 
، الإنترنت، ترونيالإلك، الوسائل البصرية، الوسائل السمعية البصرية، أجهزة العرض الإنترنتواللوحي، شبكة 

   لميدانية.والخرجات العلمية والتربصات ا
 

 أهداف التعليم العالي: . 2
الاستمرار في تنمية الشخصية من مختلف جوانبها وأبعادها باعتباره أحد الركائز  إلىيهدف التعليم العالي 

الأساسية في التنمية المحلية ومنبع المعرفة ومستودعها يعمل على تكوين الإطارات الكفيلة والقادرة على 
جوانب  فتكوين الباحثين في مختل إلىدفع عجلة التنمية في شتى المجالات. كما يسعى التعليم العالي 
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مع وتنميته خدمة المجت إلىالمجتمع بغية معالجة المشكلات الاجتماعية والطبيعية بالأساليب العلمية، إضافة 
 عن طريق ما تسهم فيه الجامعة من تدريب الأطر في إطار التربية المستمرة والتنمية المستدامة.

ث معات والكليات والمدارس في ثلافي الجاتا وتكمن الوظائف الرئيسة لمؤسسات التعليم العالي محصور 
ة من التدريس، إنتاج المعرف وهي نقل المعرفة من خلال التعليم أو وظائف أساسية حسب منظمة اليونسكو

 خلال البحث العلمي والاستفادة من المعرفة من خلال تنمية المجتمع.
 

 . الوظيفة التعليمية: 0.2
 سا على التدريس، وذلك من خلال التخطيط والتطوير لبرامجوهي أول وظيفة للتعليم العالي والتي تقوم أسا

إعداد  لىإالليسانس، الماستر والدكتوراه(، مما يؤدي )وتدريسها التكوين على مختلف الدرجات العلمية 
والتقنية، المهنية والإدارية ذات المستوى العالي وضمان  العلمية ستقوم بشغل الوظائف التي المطلوبة الكوادر
ذه المهمة وتطور المجتمع. وتعتبر ه التنمية المهنية لكل القوى البشرية بما يؤهلها للمشاركة في نموسبل 

على رأس أولويات قطاع التعليم العالي، كونها عنصرا أساسا في إعداد وتهيئة الجيل الناشئ والأجيال 
ي جميع تمع والنهوض به فلمجاالقادمة للعمل والمشاركة في التنمية الشاملة والتي هي بمثابة تقدم ورقي 

 القطاعات الأخرى. 
 

 البحث العلمي: . 0.2
 لوظيفة لما له من أهمية مساوية العالي، التعليم لمؤسسات الرئيسية الوظائف بين من العلمي البحث يعتبر
مسار التقدم العلمي والتنمية، بحيث يساهم في الوقوف على الحلول التي تواجهها القطاعات  في التعليم

الإنتاجية المختلفة، كما انه يساهم في التقدم في جميع مجالات المعرفة مما يحقق تطور المجتمع والنهوض 
م، وكما يعتبر وفهم العالوالرفاهية. كما يعمل البحث العلمي على تدريب الأفراد على اكتشاف  نحو التقدمبه 

 مصدرا للابتكار التكنولوجي والاجتماعي. 
 

 . خدمة المجتمع: 2.2
لا تتوقف وظائف التعليم العالي على تدريس الطلبة وتعليمهم وتدريبهم على مناهج البحث العلمي فقط، بل 
تتعداها لاستحداث وظيفة أخرى مرتبطة بخدمة المجتمع، وذلك من خلال تسخير إطاراتها ومستلزماتها 

كافة ل الناس وطموحاتهم بضمن الخطط والبرامج التعليمية والبحوث العلمية بما يخدم المجتمع وحل مشاك
تعتبر مؤسسات  كماأصنافها المهنية والاجتماعية والصحية والاقتصادية والتربوية وغيرها من المجالات. 
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بها، بحيث تتميز بنوع من الديناميكية الثقافية التي تحدد  ويتأثر عليه التعليم العالي جزء من المجتمع تؤثر
والمتغيرات  الجديدة والحالات الوضعيات مع ا الواقع التكيفمجتمعنا، أين يفرض عليه خصائص وميزات

تبقى  لابد أن تتأقلم وتتفاعل مع محيطها الخارجي ولا وبالتالي الاجتماعية، الساحة تمليها التي وفقا للقواعد
يؤدي التعليم العالي دورًا محوريا في المجتمع كقطاع مستقل يتم فيه تقديم نفسها. وبهذا،  على منغلقة

 تحديات معهويته وتكييفها  على بالمجتمع كما يسعى للحفاظ والنهوض الأخلاقية القيم وتشجيع معرفةال
 المستقبل. 

وهناك نشاطات جامعية عديدة من شأنها المساهمة في المسؤولية الاجتماعية مثل توجيه البحث العلمي 
الاقتصادية والتنموية من خلال تنظيم المجالات التي تلبي احتياجات المجتمع ومختلف القطاعات  نحو

مؤتمرات علمية، الاتصال العلمي والأكاديمي، النوادي الثقافية، مجموعات النقاش، المعارض والمنتديات 
افية في مختلف الاجتماعية والثق-الثقافية والوطنية، دورات تدريبية والتعليم المستمر، ورش العمل الاقتصادية

 لنشاطات التي يتمر س فيها الطالب على التواصل مع المجتمع.البرامج، حلقات الحوار وا
 

 التعليم العالي وتحديات العصر:. 0
قطاع التعليم العالي في جميع أنحاء العالم يواجه حتمية التكيف والناتج من مجموعة من التحولات  بات

زيادة الطلب على  :1المفوضية الأوروبيةوالعميقة التي يمكن حصرها في ست عوامل أساسية وحسب 
ير التعاون بين تطو  إلىالتعليم العالي في سياق التعلم مدى الحياة، وعولمة التعليم والبحث العلمي، والحاجة 

عادة تنظيم المعرفة وظهور  حتياجات االجامعات والقطاع الاقتصادي، وزيادة وانتشار مراكز إنتاج المعرفة، وا 
، قامت الجامعات بمراجعة دورها التقليدي الذي كان يكمن في جديدة. فمنذ مطلع القرن الحادي والعشرون

توصيل المعرفة بين الأجيال وممارسة البحث العلمي ليصبح دور نفعي في أداء رسالتها الحضرية في تنمية 
تعليم العالي إتاحة ال»المجتمع وتطويره وربط أنشطتها بالتنمية الوطنية من خلال ثلاثة جوانب على الأقل: 

لئك الذين لديهم المقدرة على هذا التعلم )الهدف الديمقراطي(، تكامل أفضل في البيئة الجغرافية لكل أو 

                                                             
1 CROCHET, Marcel, 2004. Le processus de Bologne : L'aboutissement d'un long cheminement. S.E.R  

« Études ». Novembre 2004. [En ligne]. T.401, P. 461-472. [Consulté le 22/09/2018]. Disponible à 

l’adresse: <https://www.cairn.info/revue-etudes-2004-11-page-461.htm>. 

https://www.cairn.info/revue-etudes-2004-11-page-461.htm
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والاقتصادية والاجتماعية: )الهدف النفعي التنموي(، استخدام أفضل المصادر المتاحة: الهدف العملي 
 . 1«البراغماتي

فأصبحت المجتمعات الغربية ترتكز على اقتصاد المعرفة، حيث أصبح خلق الثروات يتوقف على مدى 
بروز نمط جديد من الاقتصاد العالمي مما دفع  إلىالسيطرة على المعلومات والمعرفة، الشيء الذي أدى 

يات عالية من ستو مجتمع المعرفة م مسايرته وتعزيزه من أجل تحقيق التنمية، في حين يتطلب إلىبالدول 
المهارات والمؤهلات لضمان القدرة التنافسية بين البلدان وأداء الأعمال، ولما كان دور الجامعة كمؤسسة 
عدادها علميا وفكريا من أجل خدمة المجتمع، والمحرك  تعليمية يكمن في استثمار الطاقات البشرية وا 

 لىإستخدماها( أدى بالحكومات والهيئات الممولة الأساسي لدورة المعرفة عبر محطاتها )توليدها، نشرها وا
ممارسة ضغوطات على مؤسسات قطاع التعليم العالي على أن تساهم بشكل فعال في تكوين طاقات بشرية 
بمستوى عال من التعليم من شأنها رفع التحديات والقدرة على مواجهة المنافسة، وضمان المعرفة التي تمكن 

لتعلم المستمر مدى الحياة وتعزيز قدراتهم على العمل، أي قدرتها على الاندماج المتعلمين من القدرة على ا
 والتنمية في حياتهم المهنية. 

كما فرضت ظاهرة العولمة على مؤسسات التعليم العالي دمج آليات اقتصاد السوق: المنافسة بين المؤسسات، 
رشاد النفقمنطق التكتلات والتعاون بين المؤسسات العلمية لمواكبة التطو  ات على رات والتغيرات، التمويل وا 

أساس النتائج المحققة، والتأهيل المهني للإدارة والحكم الراشد للمؤسسات، والعمل على استقطاب أفضل 
. فضلا عن انفجار المعلومات وزيادة المعرفة الإنسانية في جميع تخصصاتها وبجميع الأساتذةالطلبة و 

تاحتها للباحثين المتدفقة فيض المعلومات على ممكنة سيطرة أقصى تحقيق إلى الحاجة اللغات ظهور  وا 
 وبرامج معاصرة في أساليب استخدام عن طريق جهد، وبأقل وقت أسرع وصناع القرارات في والمهتمين

 لدعمالاتصالات الحديثة  تقنيات الحاسب الآلي واستخدام على الأولى الدرجة في المعلومات تعتمد تنظيم
 ومرافق المعلومات.  مؤسسات

وعليه، لم يعد نقل المعرفة المجردة بالهدف الأساسي لمؤسسات التعليم العالي، بل أصبح دورها يكمن في 
المنفعة التي يمكن أن تحققها، وذلك بالاستثمار الفعال في الموارد المادية والبشرية واختيار أفضل البرامج 

والتنمية الشاملة للبلد، وفي عالم يطغي عليه التنافس والتخصصات التي تتماشى مع احتياجات السوق 

                                                             
دارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم  –المكتبات الجامعية . 1111، الهاديأحمد ومحمد فتحي عبد  بدر،  1 تنظيمها وا 

 . 25 .، ص1111. القاهرة، مكتبة غريب، 4ط. الجامعي والبحث العلمي
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 تنميتها،و الدولي في أعلى المستويات، وبما يمكن الدولة من الحفاظ على أنشطتها الاقتصادية الحيوية 
على هاجس البطالة. كما يجب أن ترتبط البرامج التعليمية والبحثية بالبيئة المحيطة بها والعمل  والقضاء

القطاع الخاص والعام في تمويل التعليم والبحث وانجاز المشاريع لخدمة أغراض التنمية  على التفاعل مع
الشاملة، وبالتالي تصبح أنشطة الجامعات مرتبطة ارتباطا وثيقا مع التطور والتقدم ودفع عجلة التنمية لأي 

 بلد. 
 

 : المعاصرة. التعليم العالي وأساليب التعليم والتعلم 0.0
أخذت تطبيقاتها القائمة على  ولقد الأخرى، العلوم بين مكانة الصدارة المعلومات والاتصال تحتل تكنولوجيا

أجهزة الحاسوب ملاحقاتها والبرمجيات المتاحة يكتسي جميع مجالات الحياة، وذلك من خلال توسيع إمكانية 
تيحها لعديدة التي تالوصول واسترجاع مصادر المعلومات بشتى أنواعها وأشكالها، فضلا عن الإمكانيات ا

والتعلم نتيجة  التعليم مجال للفرد من أجل تنمية قدراته الفكرية والعملية. ولقد تم توسيع نطاقها لتشمل
ساع السكاني في العالم والانفجار المعرفي وات للتحديات التي واجهت عملية التعليم من ارتفاع معدل النمو

التعليم يرتكز أساسا على  من جديدة شجع على بروز أنماطنطاق التعليم وتوسع موجة التكنولوجيا، مما 
فته منظمة ر الأساليب والطرائق التعليمية الحديثة، وبمفهومه الحديث أطلق عليه تكنولوجية التعليم. بحيث ع

منحنى منظم يقوم على تصميم، وتنفيذ، وتقويم العملية التعليمية حسب أهداف محددة »بأنه  1اليونسكو
ادر يتم دمج المواد والمصأين « واضحة باستخدام جميع الموارد المتاحة لجعل عملية التعليم أكثر فعالية

مختلفة من أجل لبرمجيات الالمعلوماتية التعليمية المختلفة مع الأجهزة التي تحتوي على النظم المعلوماتية وا
 علم والمعرفة. ة وجعلها أفضل سبيل لتلقي الالارتقاء بالعملية التدريسي

والتعليم المتنقل،  الإلكتروني نجد التعليم عن بعد، التعليمفي الآونة الأخيرة ومن بين المفاهيم التي ظهرت 
لويب رقمي، التدريب المبني على أساس ا، التعلم مدى الحياة، التعلم الالإنترنتالتعلم المبني على شبكة 
 بشكل رئيسي وأساليب على الحاسوب المعتمدة والتدريب أدوات التعليم ظهرت وغيرها. ففي العقد الماضي

مات. معلومات الجديدة وشبكات المعلو وسائط الال ةمن تكنولوجي مستفيدة الحاسوب المختلفة مع التفاعل

                                                             
1 UNESCO, 2010. Educational technology. The UNESCO-UNEVOC International Centre. [En ligne]. 2018. 

Disponible à l’adresse: 

<https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/show=term/term=Educational+technology#start>.[Con

sulté le 17/08/2022].    
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 12عدد من الخصائص التي ميزت التعليم العالي في مطلع القرن  1Priti Jainكر في هذا الصدد ويذ
 بروز الأساليب الجديدة للتعليم والتعلم والمتمثلة في: والتي هي بمثابة 

 .دماج التكنولوجيا في التعليم والتعلم  زيادة استخدام وا 
  .الاهتمام بالجودة الشاملة في التعليم والتربية 
  المؤثرة في التعليم.الوعي بالعوامل الاقتصادية 
  اليد العاملة ذات المهارات العالية والقادرة على المنافسة.  إلىالحاجة 
 .التعليم "بلا حدود" وعبر الحدود 
 .زيادة حركة تنقل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
 .المقاربة الفردية والتشخيص والتركيز على المتعلم 
  المدارس والمدارس الخاصة. جالسوم الحكوميةوالتكتلات  الاستراتيجيةالشراكات 
 .ظهور التعلم الرسمي وغير الرسمي في ضوء التقدم التكنولوجي 

ي ضوء إعادة النظر في بيئتها ف إلىولمواكبة هذه التغييرات، اضطرت العديد من مؤسسات التعليم العالي 
رق ظهرت محاولات لتحسين الطالأساس وعلى هذا التكنولوجيات الجديدة وتوظيفها في عملية التعليم، 

والتعليم  لإلكترونياالتقليدية للتعليم، فضلا عن توفير فرص جديدة للتعلم وعلى وجه الخصوص، التعليم 
 الإمكانيات التي تتيحها في تعزيز التعلم مدى الحياة. وفق عن بعد والتعليم المتنقل 

 

   :الإلكتروني. التعليم 0.0.0
 مية )الانترانت أوالعال خدام تكنولوجيا الحاسب الآلي وتقنيات الشبكات المحلية أواست هو الإلكترونيالتعليم 
( لتلقي المعلومات والمعارف وتعليم الأفراد، ويقدم هذا النمط مجموعة من الأدوات الجديدة التي الإنترنت

( بشكل مشابه لما يحدث في الواقع من خلال الأساتذةأفراد العملية التعليمية )الطلبة و  تسمح بالتفاعل بين
صادر جميع م إلى، ومجموعات النقاش، والتقييم التفاعلي، مع إمكانية الوصول الإلكترونيةالمحاضرات 

التعليمية المعتاد  بنية تحتية لتنفيذ النشاطات الإلكترونيالتعلم بطريقة في شكلها الرقمي. وقد يقدم التعليم 
  التعليمي للمقررات عرض المحتوي ، وذلك من خلالالإلكترونيالفضاء  ة فيافتراضي بيئة ولكن في

                                                             
1 PRITI, jain, 2013. A paradigm shift in the 21 st century academic library and librarians : prspectus and 

opportunities. European Journal of Academic Research. [En ligne]. 2013, 1(3), p. 135-136. [Consulté le 

17/08/2022]. Disponible à l’adresse:  

<http://www.academia.edu/4449946/A_PARADIGM_SHIFT_IN_THE_21ST_CENTURY_ACADEMIC_LIBR

ARIES_AND_LIBRARIANS_PROSPECTUS_AND_OPPORTUNITIES>. 

http://www.academia.edu/4449946/A_PARADIGM_SHIFT_IN_THE_21ST_CENTURY_ACADEMIC_LIBRARIES_AND_LIBRARIANS_PROSPECTUS_AND_OPPORTUNITIES
http://www.academia.edu/4449946/A_PARADIGM_SHIFT_IN_THE_21ST_CENTURY_ACADEMIC_LIBRARIES_AND_LIBRARIANS_PROSPECTUS_AND_OPPORTUNITIES
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متعددة )الملفات الصوتية  ووسائط وشبكات حاسبات من الدروس، أين يتم التركيز على التقنيات الحديثة
التوضيحية وغيرها(، فضلا عن الوسائط الفائقة على شكل  والأشكال المكتوبة والصور والنصوص والفيديو

 وأكثر تفصيلا، هذا، بدرجة أعمق لتقديم المعلومات آخر وسيط إلى وسيط من الانتقال على امج تعتمدبر 
 المعلومات واستغلال خدماتها في الوظيفة التعليمية.  لتداول الإنترنت استخدام إلى بالإضافة

رها في رفع مستوى فاعلية المدرسين في إعداد المواد والبرامج التعليمية وتوفي الإلكترونيولقد يساهم التعليم 
للطالب على المنصات الرقمية وبما يكفل الوصول إليها عن بعد عبر شبكات الاتصال.  الإلكترونيبشكلها 

يعمل على و  الطالب على الفهم والتعمق أكثر في الدروس والوحدات التعليمية، الإلكترونيكما يساعد التعليم 
تحفيزه في إعداد بحوثه وأعماله بطريقة مستقلة مما يعزز وينمي قدراته ومهاراته على مهارات التعلم الذاتي، 

مصادر  لىإوالرفع من مستوى تحصيله الدراسي. دون الإغفال عن مساعدته على القيام بواجباته بالرجوع 
 التدريس على منصاتهيئة ة التي يوفرها أعضاء الاستناد على المادة التعليمي المعلومات المتنوعة، أو

 . الإلكترونيةالتعليم 
يمكن خيارا استراتيجيا للجامعة للاستجابة لاحتياجاتها وتطلعاتها المستقبلية، و  الإلكترونيلذا، يوفر التعليم  

اء العالم، حوسيلة لتيسير التعاون بين مختلف أطراف العملية التعليمية في جميع أن أن يشكل أداة قوية أو
جراءات و  تحسين العمليات الإدارية والتنظيمية اليومية للجامعات على غرار نشر وتبليغ الإعلانات، وا 

 التسجيل البيداغوجي، والتقييم ورزنامة الدراسات والامتحانات وكشوف النقاط وغيرها.
 

 : Mobile learning. التعليم المتنقل أو المحمول 0.0.0 
م عملية التعلم حديثة لإتماالبالطريقة »التعليم المتنقل  المتحدة للتربية والعلوم والثقافةالأمم عرفت منظمة 

، MP3من خلال الأجهزة المحمولة مثل أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المصغرة، ومشغلات 
استخدام الأجهزة المحمولة في عملية التعليم  إلى، وقد يشير هذا المصطلح 1«والهواتف الذكية والمحمولة

يتميز بتمثيل  والذي ،الإلكترونيالتعليم  بعد أو من بين الأنماط الحديثة للتعليم عن والتعلم وبمثابة، ويعتبر
ز والطالب في الفضاء الرقمي مما يساعد على تجاوز الحواج الأستاذالبيئة التعليمية التقليدية التي تجمع 

جغرافية في عملية التعليم. كما يرتكز هذا المصطلح على استعمال تطبيقات وبرامج الأجهزة الزمنية وال
التدريس، ومن خصائص هذا النمط  قاعات خارج اللاسلكية المحمولة لتوصيل وتبادل المعلومات والمعرفة

                                                             
1 UNESCO, 2013. Policy guidelines for mobile Learning. UNESDOC : Bibliothèque numérique. [En ligne]. 2013. 

Disponible à l’adresse: < https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000219641 >. [Consulté le 01/25/2018]. 
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المؤسسات  سوارأ خارج أو يمنح للطلبة إمكانية التعلم انطلاقا من أية نقطة ثابتة داخل»التعليمي انه 
النظر  بغض معلميهم لبعض وبين بعضهم الطلبة بين والتعاون المشاركة تحقيق إلى بالإضافة التعليمية

. وباسالحشاشات  أمام معينه أوقاتو  محددة في أماكن الحاجة للجلوس ودون الجغرافي التعليمي التباعد عن
ومع أعضاء هيئة التدريس، على غرار الرسائل  بينهمالطلبة فيما  بين سهولة تبادل المعلومات يعزز هذا ما

، Smart phonesالذكية  النصية والصوتية والمرئية، والدردشة وغيرها من التطبيقات المثبتة على الهواتف
 .  Tablettesالصغيرة  الشخصية والحاسبات المحمولة والحواسب Cell phonesالهواتف الخلوية

 

 التعليم الهجين:  .2.0.0
الخليط  أو المزيج هذا النمط من التعليم بعدة مصطلحات، ووصفه المختصين بالتعليم المدمج أو إلىيشار 

لإلكتروني  ا التعليم فيها يندمج التي التعلم أنماط حدأ»المتعدد المداخل، ويعتبر  أو المؤلف أو ألتمازجي أو
 المعتمدة واءسالإلكتروني  التعليم أدوات توظف حيث واحد؛ إطار في التقليدي الصفي التعليم مع البحت
 صولالف أو الآلي الحاسب معامل داخل الدروس فيالإنترنت  شبكة على أو التعليمية البرمجيات على
 لإلكترونيالتعلم الذي يمزج بين التعليم التقليدي/الحضوري/ وجها لوجه والتعليم أنواع اأحد  ، فهو1«الذكية

ع معلى أساس دمج تقنية المعلومات والاتصالات عبر مجموعة من الوسائط المصممة يتمم بعضها بعضا 
، المحادثة، Virtual classroomالمتزامنة مثل غرف الصف الافتراضية  الإلكترونيعدد من أدوات التعلم 

المتزامنة؛  يرغ الإلكترونيم المؤتمرات الصوتية، مؤتمرات الفيديو، برامج القمر الصناعي، مع أدوات التعلي
، شبكات التواصل الاجتماعي، مجموعات النقاش، القوائم البريدية، الأقراص المدمجة الإلكترونيمثل البريد 

وغيرها، وأساليب التعليم التقليدي والتفاعلات الاجتماعية مع الزملاء ومع المعلمين وجها لوجه في قاعات 
قاعات  بعض المحاضرات داخل الأساتذةالهجين بين حضور الطلبة و  التدريس التقليدية. فيجمع التعليم

 من خلال أنظمة إدارة التعلم.  الإنترنتالدراسة في الجامعة، وبين حضور بعض المحاضرات عبر 
ما قبل ظهور التكنولوجيا الرقمية حينما كانت بعض المؤسسات التعليمية  إلىويعود ظهور التعليم الهجين 

توفر التعليم المطابق للبرامج الرسمية بالمراسلة عن طريق البريد التقليدي لفائدة الأشخاص العاجزين عن 
مواصلة تمدرسهم العادي، على سبيل المثال تجربة الديوان الوطني للتعليم والمراسلة بالجزائر 

(www.onefd.edu.dz) وبعد ظهور الحواسب الشخصية في الثمانينيات وظهور شبكة الويب العالمية في ،

                                                             
التقويم. الرياض:  التصنيف، القضايا، : المفهوم،الإلكتروني التعلم :التعلم في جديدة رؤية .1115 ،سينن ححس، زيتون  1

 . 268. ص. 1115 للتربية،الصولتية  الدار
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التسعينيات برزت نماذج جديدة لعملية التعلم على مختلف أطوار التعليم، ومن ذلك الحين ظهر التعليم 
 يةالتقليد الفصول حواجز تجاوز في ساهم الذي بعد، عن التعليم أشكال من شكل بمثابة وهو. الإلكتروني
 سيةالتدري الهيئة لأعضاء الفعل ردود ظهرت ما سرعنا لكن الافتراضية. بالفصول واستبدلها المعتمدة

 وكون ،ترونيالإلك التعلم أسلوب إلى التقليدي التعليم نمط من الكلي التحول على قدرتهم بعدم بالجماعات
 جديدة فلسفة إلى الحاجة كانت هنا ومن والعزلة، الوحدة من بنوع الإحساس المتعلم لدى يخلق الأخير هذا

 فظهر منهما، كل يف القصور جوانب على والتغلب التقليدي والتعليم الإلكتروني التعليم مميزات بين تجمع
 التدريس، عملية يف الحضوري والتعليم كترونيالإل التعليم أساليب بين يجمع للتعليم كنظام الهجين التعليم

زيادة فاعلية التعلم وتحسين مخرجاته من خلال ربط الاحتياجات والقدرات التعليمية يساهم بشكل بارز في ل
مع برامج التعليم والتعلم مع إضفائه بميزات مصادر التعلم بمختلف أشكالها وبما يتوافق مع ميول ورغبات 

 المتعلمين. 
وانب إلا أنه يعاني من بعض ج الإلكترونيعض انه رغم العديد من الميزات التي يقدمها التعليم ويرى الب

ستثمار الكامل لا يمكن الاالقصور التي تحد من الانتفاع الكامل به في العملية التعليمية والتعلمية، بحيث 
 واستحداثها ةالتقليدي التعليم مناهج مستوى على عديدة تغييرات إحداثما لم يتم  الإلكترونيفي التعليم 

 في تحكمال على قادرة التدريس هيئة من وجعل المؤهل، البشري الكادر في والاستثمار الرقمية، بالطرق
ن وم إلكترونيةوكتاب الكتروني، ومكتبة  ، وما يقتضيه من متعلم الكتروني،الإلكترونيالتكنولوجيا والتقييم 

لية تنقلنا مرحلة انتقا إلىلذا مازلنا في حاجة . »الإلكترونيةالجامعة  أو الإلكترونيةالمدرسة  إلىثم الوصول 
فترة وهذه المرحلة تكون فترة محددة ومنظمة نقوم في خلال هذه ال الإلكترونيالتعليم  إلىمن التعليم التقليدي 

  1« ونحن مستعدون له. الإلكترونيلتعليم بالاستعداد الجيد وترتيب أوراقنا لكي ندخل عالم ا
 

 :العالي والوعي المعلوماتي التعليم. 0.0
أصبح جوهر التعليم العالي في عصرنا الحالي يكمن في تكوين الأفراد القادرين على التعامل مع جميع 
أنواع وأشكال المعلومات والتي تطرحها ثورة المعلومات، وذلك من خلال تبني سياسات وأساليب حديثة تقوم 

 شأنه مواكبة احتياجاتعلى توظيف كافة عناصر المنظومة المعلوماتية لتطوير التعليم الجامعي من 

                                                             
> متوفر على:  (.1128. )تحديث سنة ]الخط على[ملتقى شذراب.المدمج.  الإلكتروني . التعليم1123، محمد عبده،  1

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8174> .]  25/18/1128 :الاطلاعتاريخ[. 
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المجتمع، ويتماشى مع متطلبات العولمة ويسهم في تحقيق الأهداف التعليمية والبحثية لمؤسسات التعليم 
 فعالة لتضمين الثقافة المعلوماتية في عملية التعليم.  استراتيجيةالعالي من خلال رسم 

الذي يطلق تطيع العيش في عصرنا الحالي و ويعتبر الوعي المعلوماتي تلك المهارات التي يحتاجها الفرد ليس
وتزداد أهمية المعلومات ليس فقط للأسباب الاقتصادية بل أيضا كونها تحقق جودة . عليه بعصر المعلومات

الحياة الاجتماعية والثقافية والسياسية التي بدورها تحقق رفاهية المجتمعات. ويتوقف تقدم أي دولة على 
اهرة والتي تتمتع بمهارات وكفاءات عالية من الوعي المعلوماتي. وبالتالي يقع مدى توافر اليد العاملة الم

على مؤسسات التعليم العالي تقديم مخرجات بشرية ملمة بأهمية المعلومات، ومدعمة بمهارات البحث 
 والوصول إليها واستغلالها والتعامل معها في الوقت المناسب وبالقدر المناسب وبما يكفلهم بلوغ مستوى

هذا  الوعي المعلوماتي في منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلومالنضج المعلوماتي. وقد عرفت 
الصدد أنه تحديد الحاجات والاهتمامات المعلوماتية، والقدرة على تحديد مكانها، وتقييمها وتنظيمها، وخلقها 

مع شرط المشاركة في مجت والمشاكل، فهوبكفاءة، واستخدامها، والاتصال بالمعلومات لمعالجة القضايا 
ماتي الوعي المعلو  يصبح نشربالتالي، . المعلومات، وجزء أساسي من حقوق الإنسان للتعلم مدى الحياة

رس ويتعين على الجامعة غ والمستمر مدى الحياة،الزاوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي والتعلم  حجر
ة تهم وتخصصاتهم العلمية والتي تمكنهم من مواصلة اكتساب المعرفهذه المهارات في خريجيها بمختلف فئا

بطريقة صحيحة ومستقلة، من خلال تسطير مجموعة من البرامج التعليمية، والتي نادت بها العديد من 
الجمعيات والخبراء على شكل وحدات تدرس في مختلف الأطوار الدراسية والتعليمية بما فيها مؤسسات 

لبة بمهارات البحث تزويد الط إلىوكان الهدف الرئيسي لتلك البرامج التعليمية أن تصبوا كلها التعليم العالي. 
واسترجاع المعلومات بأنواعها وأشكالها المختلفة، وبشكل يكفل إشباع احتياجاتهم في مجال التعليم والتعلم، 

وضرورتها  على أهمية المعلوماتوترسيخ الوعي الثقافي والسلوكي للأفراد، وتربية الذهن والذات وتعويدهما 
في جميع مجالات الحياة، لمساعدتهم على مواجهة المشكلات والتحديات التي قد تعترضهم بين حين وآخر، 

. كما اتخاذ القرارات المناسبة لجميع المواقف إلىوتتيح لهم القدرة على التغلب عليها وتخطيها، بالإضافة 
م ودة ونفعية المعلومات المسترجعة وملاءمتها للأغراض التي دفعت بهتساهم في تحلي الأفراد بالثقة في الج

 للبحث عنها. 
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 عولمة التعليم العالي:  .2.0
مختلف  بين المتزايد إلى الترابط، وهذا راجع العالي طلبا عالميا التعليم مخرجات أصبح اليوم الطلب على

تعتمد  تفاعلية، تعليمية دولية بيئة في المتعلمين حركة وتسهيل الدول مختلف في العالي التعليم مؤسسات
بعد  المؤتمرات عن حضور من التدريس والطلاب هيئة وتمكن الحديثة المعلومات تكنولوجيا وسائل على

جراء المناقشات .  1«التعليمية العملية في تشارك أن يمكن جميع الأطراف التي مع السريعة والتفاعلات وا 
 بين مؤسسات التعليم العالي بمختلف أنواعها وخاصة التعاون تكثيف إلىالمستجدات الدولية  ولقد أدت هذه

وذلك عن طريق إبرام اتفاقيات تعاون وتسطير  النامية وبين نظيرتها بالدول المتقدمة، دول في الجامعات بين
ة، وعلى سبيل المثال المستويات، وهذا ما توجهت إليه معظم الدول العربي برامج مشتركة على العديد من

 المنعقد بالقاهرة التعليم العالي بمشاركة الجزائر حول 2العربي الإقليمي أشغال المؤتمرولا الحصر، توصيات 
 في:والمتمثلة  1119 سنة
 بأوروبا العلمية شبكيا بالمكتبات العربية العالي التعليم مؤسسات ربط . 
 المختلفة بالمؤسسات العلمية المجالات في التدريس هيئة إعفاء وتأهيل لتدريب استراتيجية خطة وضع 

 الأوربية.  بالدول المرموقة العلمية
 النظيرة.  الأوربية المراكز مع علمية على إبرام صلات العربية البلدان في المراكز البحثية تشجيع 
 ثلاث من أكثر بين التعاون يكون أن يستحسن بل جامعتين بين الثنائي التعاون على الاقتصار عدم 

 وفي مجالات العربية المنطقة في الأولوية ذات العلمية الاختصاصات في واحد وقت في جامعات
حداث أطروحات على والإشراف المشترك الأساتذة تبادل  .الشهادات المزدوجة الدكتوراه وا 

طاع التعليم ق مدى الاهتمام بالمكتبات في دعم العملية التعليمية والبحثية في ندرك التوصيات هذه خلال فمن
من خلال تشجيع إنشاء شبكات محلية لمكتبات مؤسسات التعليم العالي وربطها بالمكتبات الأوروبية  ،العالي

من أجل الاستفادة من رصيدها الوثائقي والخدمات المقدمة لفائدة الطلبة وهيئة التدريس، وفي نفس الوقت 

                                                             
 لتوظيف وطنيةاستراتيجية  نحو التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيفواستراتيجيات  سياسات. 1125، سهام، بادي   1

 الإنسانية العلوم كلية ،منتوري جامعة المكتبات، علم تخصص ماجستير رسالة العالي، التعليم في المعلومات تكنولوجيا
 . 65 .ص .1125 ،والاجتماعية

التحديات العالمية والمسؤوليات  العالي:فضاء عربي للتعليم  . نحو1119، المؤتمر الإقليمي العربي حول التعليم العالي   2
  .1119حزيران/يونيو،  1-مايوأيار/ 32القاهرة، أعمال المؤتمر الإقليمي العربي حول التعليم العالي، . في: المجتمعية

 . 321 ص. 896الإقليمي للتربية في الدول العربية،  مكتب اليونيسكو، لبنان
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دارتها ومستعتبر كفرصة للهيئات الوثائقية للاستفادة من خبرة ت ايرة التطور لك المكتبات في طرق تنظيمها وا 
 وعقد أهمية التواصل التكنولوجي وتحسين خدماتها المقدمة لروادها. كما ركزت تلك التوصيات على

من مختلف  العلمي بغية الاستفادة البحث تطورا ملحوظا في تعرف التي الأوربية الجامعات الاتفاقيات مع
 دة من قبل الجامعات الأوربية والحرص على تبادل المهارات والخبرات، بحيث تقومالبرامج البحثية المعتم

ها الهيئات والتي تتكفل بكوين والطلبة مقابل دفع رسوم ومستحقات الت الأساتذةبتكوين  الجامعات الأوربية
ؤثر بالإيجاب ي الوصية التي ينتسبون إليها، مقابل تعميمها ونشرها في الأوساط الجامعية الجزائرية مما قد

 في نشاطات التعليم والبحث العلمي.  والجودة النوعية على
 

 :العالي التعليم في الشاملة . الجودة0.0
تبنى على مجموعة من  استراتيجية إدارية أنها عملية على العالي التعليم في الشاملة الجودة تعريف يمكن

 العاملين هبموا توظيف من إطارها في نتمكن التي المعلومات منحركتها  طاقة تستمد»التي القيم والمبادئ 
التحسن  قلتحقي إبداعي نحو على التعليمية المؤسسة مستويات مختلف في الفكرية قدراتهم واستثمار
خلق المناخ الملائم بالجامعة للاستثمار الأنجع في جميع الموارد المادية  إلى. فهي تهدف 1«المستمر

الأساليب المعرفية بكفاءة وفاعلية من أجل تحقيق الأهداف التعليمية والبحثية والبشرية والبرامج والمناهج و 
وتعتبر الجودة الشاملة في قطاع التعليم والبحث العلمي كثقافة جديدة يتحتم على الجامعات تبنيها للجامعة. 

رضية من مللتحسين وتطوير العمليات والممارسات التعليمية ورفع مستوى رضا المتعلمين وتحقيق نتائج 
 :2خلال التركيز على العناصر التالية

 واحتياجاتهم والمستفيدين الطلاب على التركيز. 
 الجامعة استراتيجية من رئيسي جزء الجودة اعتبار. 
 العالية. معدلات الجودة لتنفيذ والإمكانات الطاقات وتقوية والمديرين، العاملين مشاركة على التركيز 
 التحسين الاستمرارية في على تركيز . 
 الجودة عن مسؤولا الجامعة في فرد كل اعتبار. 

                                                             
  .118.. ص1119. إدارة الجامعات بالجودة الشاملة: رؤى التنمية المتواصلة. القاهرة: ايتريك، 1115النجار، فريد،   1

مكانيةالجودة الكلية: مفهومها وتطبيقاتها التربوية و  . ادارة1115، درباس، أحمد سعيد  2 ليمي منها في القطاع التع الإفادة ا 
 . 07 .. ص1115، 51، ع 24السعودي. رسالة الخليج العربي، مج 
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 عبر  جوانب الجودة جميع على لتركز الجامعة ثقافة وتغير تطور التي والأنشطة العمليات شمولية
الرقابية،  المقارنات المخرجات، الاستخدامات، التشغيل، لمدخلات،ا المصادر، وهي: المختلفة عناصرها

 والقيادة.  البيئة
العالي تنصب على موائمة الخدمات المقدمة  التعليم بمؤسسات الشاملة الجودة مفهوم في فالبؤرة الأساسية

بين المناهج التدريسية وفئات  التنسيقخلال  للطالب مع توقعاته واحتياجاته ومتطلبات سوق العمل، من
ف المستويات الهيئات الإدارية في مختلالطلبة والهيئة التدريسية والمرافق البيداغوجية والوثائقية بالجامعة و 

لاحتياجات أطراف  وذلك بكفاءة وفعالية. ويتوقف بلوغ هذا المستوى، التركيز على الفهم الجيد والكامل
الراجعة لقياس  والحرص على اعتماد مبدأ التغذية العملية التعليمية على المدى القريب والمتوسط والبعيد،

 ليمية وتكييف البرامج والسياسات والحاجات مع مخرجاتها. مدى تحقيق أهداف العملية التع
 

 نظام التعليم ل.م. د:. 0.0
بات التعليم العالي في جميع أنحاء العالم يواجه تحديات كبيرة تفرض عليه استحداث تغييرات عميقة بغية 
حداث إصلاحات جذرية كخطوة ضرورية لبقاء الجامعات في حقبة  التكيف مع متطلبات سوق العمل، وا 

وأصبح من الضروري العولمة ومواجهة المنافسة ودعم أهداف التنمية المستدامة وتطوير المجتمع. مما 
صياغة المناهج التعليمية والبرامج البحثية التي من شأنها السماح لأي طالب بالتعلم تدريجيا والتي تمكنه 
من الحصول على مجموعة من المهارات التي تتناسب مع اختياراته التخصصية ومشاريعه المهنية المستقبلية 

مكمل خلق الموائمة والانسجام ال إلىجادة تطمح  اتيجيةاستر ففكرة إصلاح التعليم العالي نشأت من رؤية »
العالي فضاء علمي ينتج  التعليم إلى لمشروع الاتحاد الأوروبي وكذا تفعل هدف التعليم، فلم يعد ينظر

نما إضفاء الطابع النفعي عن طريق ترقية الوسائل والهياكل البيداغوجية مع تقليص مدة  المعرفة العامة وا 
ي مقابل إنتاج طالب جامعي مكتمل الصفات والمؤهلات العلمية والمهنية ويتمتع بروح التكوين الجامع
. واستجابتا لهذه التحديات الجديدة، قامت المؤسسات الأكاديمية الأوروبية مستوحاة من 1«المبادرة والمبادأة

ادات والذي من الشهابت ثعدد محدود و  إلىنموذج أمريكا الشمالية، بتطوير نماذج تعليمية تستند هيكلتها 
 . « BMP  «Bachelor-Master-PhDأو« الدكتوراه-الماستر-الليسانس»يطلق عليه نظام 

                                                             
 . نظام ل.م.د في الجزائر بين دافعية التغيير وآلية التطبيق. المجلة الجزائرية للسياسيات العتمة. ع1125، ميلود، قاسم  1
  .47-46 .. ص1125، 8
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نظام خاص بالتعليم العالي، ظهر  هو« 8، 5، 3 نظام»، المعروف سابقا باسم LMDل.م.د  التعليم فنظام
على غرار الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة المتحدة، كندا، أستراليا وغيرها  الأنجلو سكسونيةفي البلدان 

من الدول، ثم تبنته الدول الأوروبية منذ التسعينات في إطار مشروع استمرارية بناء الاتحاد الأوروبي والذي 
اءات ام وليد لعدة لقموائمة التكوين الجامعي في جميع البلدان الأوروبية. وكان ميلاد هذا النظ إلىيهدف 

 2997ومؤتمرات في عدة دول أوروبية في إطار سلسلة من المبادرات المشتركة، لاسيما اتفاقية ليزبون سنة 
المتعلقة بتأهيل التعليم العالي وترقية نوعيته في المناطق الأوروبية، تلتها إعلان السوربون بباريس سنة 

يطالياالذي كان  كلود أليغريبمبادرة من طرف  2998  وزير التعليم العالي في فرنسا آنذاك وبمشاركة ألمانيا وا 
وزيرا للتعليم بالدول الأوروبية في ايطاليا على اتفاقية مشتركة  19، وقع 2999والمملكة المتحدة. وفي جوان 

ر كتحمل عنوان إعلان بولونيا بشأن مستقبل التعليم العالي في أوروبا، ثم تلتها مجموعة من المؤتمرات نذ
وبعدها ، 1121ومؤتمر بودابست سنة  ،1119ومؤتمر لندن ، 1115بالنرويج سنة  Bergenمنها مؤتمر برجن 

. ومن خلال هذه المؤتمرات المتعاقبة وضعت الحجر الأساس لما يعرف الآن 1121مؤتمر بوخارست سنة 
 :  1إلىوالذي كان يهدف أساسا كما ورد في نصه الأساسي في عملية بولونيا  ل.م.د،باسم بنظام ال 

  تبني نظاما للتعليم مرن لقراءة الشهادات ومقارنتها من خلال إدراج ملحق بالدرجات العلمية، من شأنه
 يتعزيز اندماج المواطنين الأوروبيين في سوق العمل وتحسين القدرة التنافسية لنظام التعليم الأوروب

 على المستوى العالمي
 الأولى:  مرحلتين أساسيتين، من يتكون تعليم تبني 
 والثانية وهي  الجامعية، الدراسات مرحلة وهي تبني نظاما للتعليم يقوم على مرحلتين أساسيتين لاسيما

لمرحلة اويتوقف الالتحاق بالمرحلة الثانية وبلوغ درجة الماستر والدكتوراه اجتياز  العليا، الدراسات مرحلة
   الحال في العديد من الدول الأوروبية. كما هوثلاث سنوات  الأولى بعد دراسة ما لا يقل عن

  الدراسيةإن إنشاء نظام للوحدات الدراسية مثل النظام الأوروبي لنقل الوحدات (European   ECTS

Credits Transfer System)    يمكن احتساب الوحدات وسيلة مناسبة لدعم الحراك الطلابي الواسع. كما
قبل  كون معترف بها منتالدراسية خارج سياق التعليم العالي بما في ذلك التعلم مدى الحياة، طالما 

   مؤسسات التعليم العالي.

                                                             
1 EUROPEAN MINISTERS OF EDUCATION, 1999. The Bologna Declaration of 19 June 1999. [En ligne]. 1999. 

Disponible à l’adresse: < 

http://www.ehea.info/media.ehea.info/file/Ministerial_conferences/02/8/1999_Bologna_Declaration_English_55

3028.pdf>.[Consulté le 17/09/2018]. 
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  تعزيز الحركية الدولية للتعليم والتعلم من خلال تذليل عقبات التنقل بين الجامعات مع إيلاء العناية لكل
 من: 

 فرص التكوين والتدريب والخدمات المرافقة. الطلبة:  -
الاعتراف واحتساب الفترات التي قضوها في التعليم والتدريب والبحث  والإداريين: والباحثين الأساتذة -

 العلمي في السياق الأوروبي، دون المساس بحقوقهم القانونية. 
 قابلة للمقارنة،  وأساليب متماثلة أو معايير تطوير خلال من الجودة، ضمان في الأوروبي التعاون تعزيز

وتعزيز البعد الأوروبي في التعليم العالي وعلى الأخص في تطوير المناهج والتعاون الدولي، وتنظيم 
 الحركية التعليمية، وبناء البرامج المتكاملة في التعليم والتدريب والبحث. 

ناء التعليم الجامعي بفي التركيز عليها لاسيما تم تبني مجموعة من المبادئ التي ينبغي  ،هذه الأهدافبلوغ ول
لليسانس، دوراتها وهي ا على أساس هيكلة جديدة مؤسسة حول ثلاثة دراجات أكاديمية متسلسلة في مراحلها أو

 système européenالماستر والدكتوراه، واعتماد نظام التقييم والموازنة المضبوطة عن طريق حساب الرصيد 

de crédits (ECTS) سداسيات بما يعزز مرونة الدورات التكوينية، فضلا عن إمكانية  إلىتقسيم الدراسات  مع
التنقل وقابلية المقارنة في عملية تقييم الطلبة. ويعتمد هذا النظام في قياس المعارف المكتسبة لدى الطالب 

ة، لها من الأرصدما يعاد إلىفي مختلف الوحدات على أساس تحويل النقاط المكتسبة عبر الامتحانات 
رصيد والتي تقتضي  31بحيث كل وحدة تعليم يقابلها عدد معين من الأرصدة، في حين يعادل كل سداسي 

 4)للماستر رصيدا  211سداسيات دراسية(، وضمان  6)الليسانس رصيد للحصول على شهادة  281تحقيق 
لمبدأ الثالث يكمن في تحديد المعلومات سداسيات دراسية(. أما ا 6)للدكتوراه رصيد  281سداسيات دراسية(، و

 حامل هوية عن وتقنينها ولمتمثلة في معلومات Diplôma supplémentة التي تلحق بالشهادات الأكاديمي
 البرنامج محتويات عن المؤهل، معلومات مستوى عن عن المؤهل الجامعي، معلومات المؤهل، معلومات

 العالي التعليم عن الأكاديمي، ومعلومات المؤهل دور عن معلوماتالمكتسبة، توثيق الملحق،  والنتائج
   إضافية التي ترى المؤسسة التعليمية أهمية تدوينها. الوطني للدولة التي أصدرت فيها الشهادة، ومعلومات

 

 في الجزائر:  التعليم العاليإصلاح منظومة . 0
ومتطلبات  تماشيا الإصلاحات من جملة تخللتها التطورات من بمجموعة الجزائر في العالي مر التعليم

تتماشى وخصوصيات المجتمع الجزائري  نموذجية جامعة إلى الوصول اجل من ومتغيرات العصر التنمية
ومتطلبات عوامل التطور والتنمية الاقتصادية للبلاد. ولقد بات قطاع التربية والتعليم من أوليات الحكومة 
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الجزائرية منذ الاستقلال من خلال اعتماده بصفة إلزامية لكل أفراد المجتمع انطلاقا من السن السادسة، مع 
 حضيري، إعداديتعدة مستويات:  إلىتبني مبدأ ديمقراطية التعليم ومجانيته. وينقسم نظام التعليم الجزائري 

هادة دة من هذا الأخير بعد الحصول على شوأساسي )ابتدائي وثانوي( ومهني، وتعليم عالي أين يتم الاستفا
 شهادة أجنبية معادلة. البكالوريا أو

في المدن الكبرى  متموقعةالفبعد الاستقلال، لم تكن الجزائر تتوفر سوى على ثلاث مؤسسات للتعليم العالي 
إناث  ٪2طالب وبنسبة  18111قسنطينة(، وقدر عدد الطلبة المسجلين آنذاك ب ، وهران ،للبلد )الجزائر

. ولم تعكف الحكومة الجزائرية على إعادة بعث التنمية وتطوير نظامها التعليمي إلا 1مدرسًا 151لأقل من 
(. وبعد إنشاء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في السبعينيات، تم الشروع في 2963بعد الاستقلال )

 106 حوالي 2018في الجزائر سنة  إنشاء الجامعات بصفة تدريجية حتى بلغت شبكة مؤسسات التعليم

طالب وبنسبة  27311112مدرسة عليا لأكثر  43مركز جامعي  23جامعة و 51مؤسسة جامعية بمعدل 
جامعي. في حين، صنفت مؤسسات التعليم العالي منذ نشأتها  أستاذ 54111منهم نساء لإجمالي  61٪

كمؤسسات عامة ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، 
وتنظيم معتمد يتكون من هيئات إدارية )المجلس الإداري والمجلس العلمي( والعميد والكليات والمعاهد 

 الخدمات الإدارية والفنية المشتركة. إلىضافة والملحقات بالإ
وعلى غرار العديد من الدول، واجهت الجزائر تحدي عولمة نظام التعليم العالي مما أجبرها على إعادة 

ام ل.م.د تبني نظ إلىالنظر في المنظومة التربوية والتعليمية ومباشرة مجموعة من الإصلاحات والتي أدت 
LMD  سنوات، وماجستير لمدة عامين،  4ستبدل النظام التعليم التقليدي )ليسانس لمدة أين ا، 1114منذ سنة

سنوات، وماستر لمدة عامين  3أربع سنوات( بالنظام التعليم الجديد )ليسانس لمدة  إلىودكتوراه لمدة ثلاث 
 سنوات(. 3ودكتوراه لمدة 

   

  :1666-1662مرحلة الإصلاحات الجزئية . 0.0
الوطنية من خلال التعريب وجزأرة التعليم العالي في  الجامعة قواعد المرحلة بفترة إرساءسميت أيضا هذه 

الجزائر بعدما أن كان ذات النمط الفرنسي يفتقر لهوية وطنية خاصة بها ومتمسكة في ذلك بالهياكل 
والتوظيفية الموروثة من الاستعمار الفرنسي والمناهج التعليمية والهيئة التدريسية ونظم التقييم والشهادات. 

                                                             
1 OFFICE NATIONAL DES STATISTIQUES : Education. Rétrospective Statistique 1962, 2012. [En ligne]. 2012. 

Disponible à l’adresse: < https://www.ons.dz/IMG/pdf/CH6-EDUCATION_.pdf >. [Consulté le: 12/10/2018].   
2 Op.cit.  
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 الإنسانية، والعلوم الآداب وهي: كلية كليات إلى الجامعة مقسمة مؤسسات التعليمية فكانتأما عن تنظيم ال
 إلى مقسمة بدورها الكليات كانت الدقيقة. كما العلوم كلية كلية الطب، الاقتصادية، الحقوق والعلوم كلية
 :كما يلي مراحله كانت حيث مختلفة، تدرس تخصصات الأقسام، من عدد
 ليسانس على شهادة بالحصول تنتهي التخصصات، غالبية في سنوات ثلاث وتدوم :الليسانس مرحلة 

 .المدروس التخصص في
 يتحصل الطالب على هذه الشهادة بعد اجتيازه لاختبار الكفاءة في البحث  المعمقة: الدراسات شهادة

نجازه مشروع بحث وتدوم الدراسة سنتين   .العلمي وا 
 رسالة علمية خلال سنتين.  بإنجازيقوم الطالب  الثالثة: الدرجة دكتوراه شهادة 
 تستلزم مرحلة التسجيل في الدكتوراه خمسة سنوات كحد أدني. دولة: دكتوراه شهادة   

التعليم  بقطاع النهوض السلطات ورغم الظروف الصعبة التي مرت بها البلاد خلال هذه الفترة، حاولت
المرحلة  هذه شهدت إرساء مبادئ وجهود التنمية الوطنية، وقدلما كان من أهمية لهذا القطاع في  العالي
بعدما أن كان  2969طالب في نهاية سنة  9426في عدد الطلبة المسجلين بالجامعة قدر ب  ملحوظا تطورا

هياكل ال إلىبعد الاستقلال وهذا رغم محدودية مؤسسات التعليم العالي أناداك وافتقارها  1267لا يتجاوز 
والجدول التالي كفيل بتوضيح مراحل تطور عدد الطلبة المسجلين بالجامعات البيداغوجية والإدارية. 

 الجزائرية: 
 

 السنة الجامعية
 الجنس 

62-63 63-64 64-65 65-66 66-67 67-68 68-66 

 7432 6372 6184 5223 3715 1591 2838 ذكور

 2985 2743 2193 2189 727 344 338 اناث

 6416 8114 7377 6222 4442 2666 2176 المجموع

 16661و 1662بين سنة  عدد الطلبة المسجلين بالجامعات(: 20الجدول رقم )
 

 739 بحوالي 2969الجامعيين حيث قدر عددهم سنة  الأساتذةفي حين شهدت هذه المرحلة تنامي في عدد 

لكل  %21.74طالب أي بمعدل  9426أجنبي )من جنسيات مختلفة( يؤطرون  أستاذجزائري و  أستاذبين 

                                                             
1 MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR. Rapport 1er plan Quadriennal : 1970/1973, Alger, 1974, 

p.23.  
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بمختلف دراجاتهم العلمية، هذا ما يبين خلل في التأطير الجامعي مما يعرقل مسار تحسين التعليم  أستاذ
    الجدول التالي: يوضحهما  المستوى المطلوب، وهو إلىالجامعي وترقيته 

 

 السنة الجامعية
 00-00 00-00 00-00 0002 الجنسية

 252 222 061 122 جزائريون 

 262 272 052 060 أجانب 

 020 202 020 200 المجموع 

 1 1666 إلى 1662الممتدة من  الجامعيين للفترة الأساتذة (: عدد22الجدول رقم )
 

 : 1979-0002. مرحلة الشروع في الإصلاحات 0.0
عكف على تعديل أساليب التكوين  الذي 2972سنة  بإصلاح عرف إصلاح تميزت هذه المرحلة بأول

بين  للربط جاء قد»البشرية، و القوى من التنمية واحتياجات البلاد لواقع يستجيب والبرامج التعليمية لما
كما شهدت هذه المرحلة  .2«التكاليف بأقل الإطارات من ممكن عدد أكبر ولتكوين العمل الجامعة وسوق

 إصلاح القطاع انطلاقا من تعويض العلمي لتليها مباشرة والبحث العالي بالتعليم متخصصة وزارة استحداث
السنوية مع تعديل  الشهادات محل السداسيات نظام متجانسة واعتماد أقسام تضم مستقلة بمعاهد الكليات

الشهادات على ونيل  المعارف تقييم أجل من الوحدات نظام إلىالدراسية  المناهج السنوات الدراسية وتحويل
 التالي:  النحو

 الدراسية فهي الوحدات أما سنوات، أربع وتدوم التدرج مرحلة أيضا عليه يطلقالليسانس:  مرحلة 
   المقاييس تدرس خلال الفصول الثلاثة لكل سنة جامعية من مراحل التكوين الجامعي.

 إلىالأقل، وتنقسم  على سنتين وتدوم الأولى التدرج بعد ما مرحلة أيضا وتسمىالماجستير:  مرحلة 
 الفترة الثانية أما البحث، منهجية في التعمق فيها بما النظرية المقاييس من مجموعة الأولى الفترة فترتين
 للمناقشة.  أطروحة صورة في يقدم بحث إعداد في فتستغل

 سنوات من خمس حوالي وتدوم الثانية التدرج بعد ما مرحلة تسمية عليها ويطلقعلوم:  دكتوراه مرحلة 
 .العلمي البحث

                                                             
1  MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR. Op.cit. p.34-36  

  .56. ص. 2991الجامعية،  المطبوعات . الجزائر: ديوان1والتعليم. ط.  التربية . أصول2991رابح،  تركي،  2
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. 2983والذي تم حله سنة   1973سنة OPRS) العلمي ) للبحث الوطني الديوان كما شهدت هذه الفترة إنشاء
 21في بداية الثمانينيات  مراكزه ولقد كان لهذا الأخير دورا بارزا في ترقية نشاط البحث العلمي، وبلغ عدد

 مركزا يشرف عليها ديوان البحث العلمي ويعمل على: 
 مراكز البحث المختلفة والتنسيق بينها. الإشراف على 
 .تكوين الإطارات القادرة على البحث في الجامعات والمعاهد ومراكز البحوث 
 العلمي. البحث مجال في الدولية الأنشطة في ونشرها والتقنية العلمية المعلومات جمع   

وقد عرفت هذه المرحلة زيادة معتبرة في عدد الطلبة، بحيث بلغ عدد المتخرجين خلال الموسم الجامعي 
طالب، وقد كانت هذه القفزة النوعية استجابتا للأهداف التي تبناها المخطط الرباعي  6146نسبة  78-79

 من الإطارات التي تحتاجها دعد أكبر تكوينالأول وتلك المرتبطة بالجامعة أساسا ومن بينها الإلحاح على 
 عن ظهور اختصاصات فضلا .التكوين هذا في الأساسي تلعب الدور أن الجامعة التنمية الوطنية وعلى

نشاء جامعات جديدة في المدن الكبرى  والاجتماعية، والعلوم الإنسانية ميادين العلوم جديدة في التكنولوجية وا 
جامعات. والجدول التالي كفيل  6 ستة 2976 يبلغ عددها سنةلاسيما الجزائر العاصمة، وهران وعنابة ل

 بتوضيح هذه الأرقام:
 

 السنة الجامعية 
 00-00 00-00 00-00 00-00 00-02 02-00 00-00 00-02 عدد الطلبة

 6226 2272 2271 2226 0165 0277 1527 1022 المتخرجين 

   1 1676و 1672بين سنة  (: عدد المتخرجين من الجامعة الجزائرية20الجدول رقم )
 

  :0000-0002 تعديل الخريطة التنظيمية للجامعة مرحلة. 2.0
الطلبة المسجلين بالجامعات وعدم قدرة  عدد شهدت هذه المرحلة الطلب المتزايد على التعليم العالي وزيادة

-2981المرافق المتوفرة استيعابهم، بحيث فاق عددهم بأضعاف مقارنة بتوقعات المخطط الخماسي للتنمية 
طالب، في حين بلغ عدد  8111و 6111متراوحا بين  الجامعات في الطلبة عدد يكون الذي حدد أن 2985

طالب. ورغم إنشاء جامعات جديدة  213113حوالي  2985المسجلين في مؤسسات التعليم العالي نهاية عام 
 ظاهرة والعلوم الاجتماعية إلا أنه تميزت هذه الفترة بتفشي الطبيعية والعلوم في تخصصات التكنولوجيا

                                                             
  .211-212 .ص 1981. التوزيع،و الشركة الجزائرية للنشر . الجزائر: الشخصية الجزائريةو التعليم القومي . 2991، رابح ،تركي  1
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 المادية توفير الإمكانيات من خلال احتوائها السلطات على وعجز الجزائرية، في الجامعات الاكتظاظ
 :1في التفكير استدعى ضرورة النوعي للتكوين. وهوما الجانب حساب والمرافق القاعدية على

 البشرية للموارد والمستخدمة للمجتمع الممثلة المؤسسات مختلف بين تكاملية نسقيه انتهاج سياسة. 
 الجامعي. المنهاج مضامين وكذا التخصصات ونظام الجامعي التوجيه معايير مراجعة   
 إطار  في توزعه وترشيد الطلابي التوافد في التحكم بغية القطاع تنظم التي الجامعية الخريطة وضع

 .الجامعية المنظومة توحيد
 المادية  والوسائل للإمكانيات أفضل استعمال إلى للوصول والتعليمي التكويني المحتوى، فعالية تحسين

 .والبشرية
 المتواصل  التكوين جامعة إنشاء وكذا الوطن أرجاء مختلف في الجامعية للمراكز شبكة إنشاء 

 والجدول التالي يوضح نمو عدد الطلبة المسجلين بالجامعات خلال هذه الفترة: 
 

 س.الجامعية
 02-00 00-00 00-00 00-00 00-00 02-00 00-00 00-02  الطور الدراسي

 151272 166555 16226 100252 122002 22127 50752 6262 التدرج

 12265 12222 10055 2252 5715 7500 7202 7002 بعد التدرج

 16622و 1682بين سنة  (: عدد الطلبة المسجلين بالجامعة20الجدول رقم )
 

تركيز  لىإالسريع لحجم الطلبة في مرحلتي التدرج وما بعد التدرج، وهذا راجع  ويبين الجدول أعلاه النمو
الدولة الجزائرية على قطاع التصنيع كالركيزة الأساسية في تنمية الاقتصاد الوطني وتحقيق الاكتفاء الذاتي 

جي التخصصات العلمية والتكنولوجية كخيار استراتي إلىمن خلال تشجيع مجانية التعليم وتوجيه الطلبة 
والإطارات المتخرجة من الجامعات  وادربالك احتياجات مختلف المؤسسات والقطاعات الاقتصادية لتغطية

الجزائرية. كما نستنتج زيادة عدد الطلبة المسجلين في مرحلة التعليم ما بعد التدرج خلال فترة الثمانينات 
 لىإاستحداث هيكلا جديدا فيما يخص الدراسات في التدرج حيث أصبح هذا الأخير ينقسم  إلىوهذا راجع 

 والتكوين نوات،سقسمين؛ التكوين العالي للتدرج الطويل المدى والذي تتراوح مدة الدراسة فيه بين أربع وسبع 
 .العالي للتدرج قصير المدى أين تستغرق مدة الدراسة فيه ثلاث سنوات

 

                                                             
  .67.ص .2991، الجامعية المطبوعات ديوانر: الجزائ. بالجزائر والتكوين التربية. 2991، غيات، بوفلجة  1
 .34- 22 .ص.2992 الجامعية، المطبوعات ديوانزائر: الج ، 21رقم الإحصائية الحولية. 2992، تعليم العاليوزارة ال   2
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  :0220-0002مرحلة إعادة النظر والاستمرار في الإصلاحات . 0.0
قطاع التعليم العالي خلال هذه المرحلة بمسار النظام الاقتصادي الجديد الذي انتهجته الدولة الجزائرية  تأثر

اقتصاد السوق، مما جعل الجامعة الجزائرية أمام وضع  إلىمن خلال الانتقال من الاقتصاد الموجه 
الفترة  وقت شهدت هذهاقتصادي واجتماعي جديد أين شهدت هذه الفترة بروز القطاع الخاص. في نفس ال

انهيار في أسعار المحروقات وتزامنت معها أزمة أمنية وعدم الاستقرار السياسي مما انعكس سلبا على 
الكبير لطلبة  كبير في انجاز الهياكل القاعدية الكفيلة باستيعاب العدد أخرالتعليم العالي، أين سجل ت

والاقتصادية  الاجتماعية والمطالب الاستجابة للضغوطاتالعالي، وعدم  قطاع التعليم على المتوافدين
الجامعة ضغوطا أدت  عانت بحيث الطلابية بالدفعات للتكفل الاستعجالي تأثير التخطيط نتيجة» المطروحة

 الذي تضاعف مرتين في الطلبة لعدد السريع التزايد بفعل والتسيير مجالات التنظيم في استقرارها عدم إلى
  1«.%18بمعدل  أي 1998إلى    1989من سنوات عشر خلال

من خلال تشكيل لجان  2994مجموعة من الإجراءات التي بادرت بها وزارة التعليم العالي سنة  وعليه جاءت
 المنظومة لإصلاح متخصصة وفرق عمل بغرض اكتشاف مواطن الضعف للقطاع في الجزائر والتحضير

 أهداف للسياسة وضع تم متطلبات السوق. وقد مع ليميةالتع تطابق المنظومة سياق يشمل في التعليمية
 الأهداف: بين ومن الاختلالاتلمعالجة مختلف  2997لسنة  الحكومة برنامج في الجامعية

 الهائلة  تعزيز الهياكل القاعدية التربوية وهياكل الإسناد كون الجامعة لم تعد لها طاقة الاستيعاب للأعداد
   من الطلبة.

  الأساتذةتنفيذ سياسة نشطة لتعزيز عدد.   
 طالب لكل رفع المخصصات المالية الممنوحة. 
 والتعليميةالتربوية  تعزيز الاستثمار في مجال التجهيزات. 
 انتهاج سياسة جديدة في مجال الخدمات الجامعية. 
  .تكريس تنظيم داخلي جديد للجامعة 
  .تكريس القانون الأساسي للمدارس الوطنية العليا 
 .تطبيق تسيير تربوي متكامل لكثافة عدد الطلبة   

                                                             
 .ع ،29.مج ،RIST مجلةبالجامعة الجزائرية.  الإصلاحات ومستقبل الإلكتروني . التعليم2997، الدين نصر، غراف  1
   .61 .ص ،2
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 العمل. العمل على تحقيق توافق بين التكوين الجامعي وحاجات سوق 
الذي نص على مجموعة من الإجراءات بهدف  2999سنة  عليه المصادق 1التوجيهي القانون وبالتالي جاء

 للتعليم العالي، العامة لخلل في المنظومة التعليمية الجامعية لاسيما المتعلقة بالمبادئتحسين مواطن ا
 البحث العلمي العالي، بمؤسسات التعليم آليات الالتحاق التدرج، بعد وما التدرج بطوريه العالي التكوين
  .الابتكار والاختراعوتحفيز  ونشرها، وتطوير الثقافة الوطنية، الطاقات التكنولوجي وتعزيز والتطوير

المؤرخ  179-13 تجسيد نموذج جديد للنظام الإداري للجامعة ضمن المرسوم التنفيذي رقم: تم الفترة هذه وفي
، المحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، والمعدل والمتمم، وطبقا 1113 غشت 13 في

، المحدد للتنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية 1114 غشت 14 للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في:
 لتعليماوالمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة، بحيث تم تعويض المعاهد بالكليات وبمهام التكفل ب

المستوى  وتحسن التكوين المتواصل العلمي، وأعمال البحث التدرج، نشاطات بعد وما على مستوى التدرج
والإدارية  التقنية الكليات والمصالح أعمال بين مهمة التنسيق الجامعة تتولى أن علىالمعارف، و  وتجديد

 المركزية.  والمكتبة المشتركة
 

 
 . الجامعة (: التنظيم الإداري للكليات20الشكل رقم )

 

لت الجامعات بحيث سجوفي نفس الوقت، شهدت هذه المرحلة زيادة معتبرة في عدد الطلبة وهيئة التدريس، 
أخرى خاصة بين الفترة الممتدة من سنة  إلىالجزائرية التزايد المستمر في عدد الطلبة من سنة جامعية 

طالب مسجل بعدما  025221 ، في حين تراجعت نسبة الالتحاق بالجامعة والتي بلغ عددها1227و 1222
الأزمة الأمنية  إلىوهذا راجع ، 2993-2991طالب خلال السنة الجامعية  022225أن بلغ عددهم 

والاجتماعية والاقتصادية التي مرت بها البلاد آنذاك والتي منعت العديد من الطلبة الالتحاق بالجامعات. 

                                                             
1 BEN BOUZID, Boubakeur. La réforme de l’enseignement supérieur. Op.cit. p. 9.  
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شهدت نسبة التسجيل في الجامعات ارتفاع نسبيا  1227ومع استعادة الأمن والاستقرار تدريجيا مع بدية سنة 
طالب،  222715ما يقارب  98-97التعليم العالي للسنة الجامعية بحيث وصل عدد المسجلين بمؤسسات 

. 1225نة س دورتين شهادة البكالوريا في تنظيم بعدالبكالوريا خاصة  في الناجحين نسبة في حين ارتفعت

استيعاب العدد الكبير  لم تستطع الجامعة التي عبئاً على شكل قد الطلبة عدد في كان الذي هذا التطور لكن
المتوافدين  للطلبة للعدد الكبير التأطير علىوالناتج من ضعف المرافق البيداغوجية وعدم القدرة  الطلبةمن 

ات على مستوى مؤسس التدريسيةحجم الطلبة وأعضاء الهيئة  على القطاع. والجدول التالي يوضح نمو
 .2992التعليم العالي منذ سنة 

 

 الجامعية السنة
 الصنف

00-00 00-02 00-00 00-00 00-00 00-00 00-02 0220 

 07002 15552 16062 17521 12205 12722 12252 12226 الأساتذة

 - - 250625 222715 070225 025205 022225 002555 الطلبة

    02221 سنة إلى 1221والطلبة من سنة  الأساتذةعدد  (: نمو20الجدول رقم )
 

ة بين سنوات الجامعيين، خاص الأساتذةفترة التسعينيات تراجع في نسبة لهيئة التدريس، شهدت  أما بالنسبة
مما أحدث خلل في التأطير رغم تراجع عدد الطلبة المسجلين بالجامعات خلال تلك الفترة،  2996و 2991

ة الجامعي فضلا عن مخلفات الإضرابات المتكرر  ستاذوهذا راجع لتدهور الحالة الاجتماعية والاقتصادية للأ
، والتي دفعت بالعديد منهم 2999حتى سنة  2991-2992ساتذة الجامعيين منذ بداية الموسم الجامعي للأ

 الأوضاع على القطاع هذه انعكست المعيشية، وقد وتحسين لظروف العمل عن بحثا الخارج نحو  بالهجرة
البرامج والمخططات في  الاستقرار وعدم العليا الرتب ذوي الهيئة التدريسية وأعضاء الأساتذة نقص في

عدد أعضاء هيئة التدريس في  في الكمي التطور رغمو  .القطاع التي شبت المشاكل من وغيرها الجامعية
التأطير بعيدة عن المقاييس  أنه بقيت معدلات إلا أستاذ 15115 إلىنهاية التسعينات أين وصل عددهم 

الجامعي الجزائري قد يضطر في كثير من  اذالأستطالب إلا أن  71لكل  أستاذالنوعية الدولية التي تسن 
 طالب.  111تأطير أكثر من  إلىالحالات 

 

 :-2222 إعلان بولونيا مرحلة تبني نظام التعليم ل.م.د في ظل. 0.0
 

                                                             
1 BEN BOUZID, Boubakeur. Op.cit.   
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المغرب( اهتماما كبيرا بتوجهات ومستجدات التعليم العالي في  -تونس -لقد أبدت الدول المغاربية )الجزائر
ورغبتها في إصلاح منظومة التعليم العالي منذ بداية الألفية الثانية، متيقنة في ذلك بما الدول الأوروبية، 

خلال ترقية نوعية  من وذلك والاقتصادية الاجتماعية، التنمية يحمله النظام الجديد من آليات في دعم
الأداء لجعل  مستوىوتطوير  ،الاستراتيجية المشاريع وتجسيد القطاعات، في جميع الأطر التكوين وتأهيل

والاستجابة لمختلف متطلبات التنمية وانفتاح على المحيط  التغيير منها من الجامعة ميكانيزم ينطلق
 الاقتصادي والاجتماعي.

وضمن سلسلة  ،1114وكانت الجزائر من بين الدول المغربية التي انخرطت في مبادرة بولونيا منذ سبتمبر   
، 2972، إصلاح2969 )إصلاحرة التعليم العالي والبحث العلمي منذ الاستقلال الإصلاحات التي بادرة بها وزا

(، ويعد مشروع تبني نضام ل.م.د على ضوء توصيات اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة 1112إصلاح 
 ،1111أفريل  11التربوية للمخطط الخاص بإصلاح النظام التربوي المتبنى من طرف مجلس الوزراء في 

 تأكدت»و ومتطلبات البيئة الجزائرية. الدولي والبعد العالي بما يتوافق التعليم إصلاح أين تم وضع خطط
 بأسره، العالم مست المتغيرات التي الفعلي في التكيف وفق قد فقد محتواه الكلاسيكي التعليم نظام أن الرؤى
 المعرفة مجتمع خلق من أجل طة الجزائريةتبنتها السل التي الأدوات البيداغوجية بين ل.م.د من نظام فكان

 وعليه بكفاءة، من المؤسسات الاقتصادية في شبكة يتموقع أن مؤهل يستطيع بشري تدفق مورد وتحقيق
 ليسانس شهادة إحداث الذي تضمن  2004نوفمبر 2في  المؤرخ  372-14رقم  التنفيذي المرسوم وبمقتضى
كمرحلة أولى للإصلاح  1123 -1114وتحديد الفترة  استراتيجيهدف  كما تم تبني مخطط ذو ،1«نظام جديد

عادة تنظيم التسيير البيداغوجي. وقد بداء تطبيق نظام ل.م.د في سبتمبر   1114وتحسين البرامج التعليمية وا 

على عشرة مؤسسات تابعة لقطاع التعليم العالي ليتم تعميمه فيما بعد على كافة المؤسسات الجامعية 
ي النظام خوض الإصلاحات وتبن إلىالجزائرية. ومن بين العوامل التي دفعت بقطاع التعليم العالي الجزائر 

   ؛2في النقاط التاليةزين الدين بروش ويوسف بركان الأوروبي للتعليم يذكرها 
  ،عدم تطابق عرض الشهادات المقدمة مع متطلبات سوق العمل وذلك من حيث الجانب الكمي النوعي

 والذي تفاقم بسبب توقف التوظيف في القطاع العمومي )حل الشركات العمومية، تخفيض عدد الموظفين(

                                                             
الشغل:  عالم الى الطلبة تحضير ضوء في ل.م.د نظام الجديد الجامعي الإصلاح تطبيق تقييم .1115، زرزور، أحمد  1

 .  54 .جامعة قسنطينة. ص .إعلام واتصال. أطروحة دكتوراهامعي أم البواقي. دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة والمركز الج
2 BERROUCHE Zineddine et BERKANE Youcef, 2007. La mise en place du système LMD en Algérie :entre la 

nécessité d’une reforme et les difficultés du terrain. Revue des Sciences Économiques et de Gestion, n° 07, 2007. 

P. 03. 
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 التعليم العالي.  وتمويل تكلفة وارتفاع والتسرب، الرسوب معدلات خلال من التعليمي الهدر ارتفاع 
 وأساليب تمويله.  العالي التعليم إدارة وفي الأكاديمية البرامج في والإصلاح التجديد وتيرة ضعف 
 بالظواهر والتوجهات  واللحاق أوروبا، وخاصة المجاورة العالي التعليم أنظمة مع التماثل على العمل

 .الكبيرة العالمية
  العالي، بقي معدل الالتحاق بالجامعة منخفض  التعليم قطاععلى الرغم من الإمكانيات المتوفرة في

   نسبيًا.
  جامعي  أستاذطالب لكل  18.6 إلى 27، من 1114و 2991ارتفاع معدل الإشراف الإجمالي بين سنة

 مما انعكس سلبيا على مرافقة الطلبة. 
  اد نقص المو تدهور ظروف العمل )ضيق ونقص المرافق البيداغوجية، ونقص الصيانة وغيرها(، و

 التعليمية، فضلا عن التمديد المفرط لفترات الامتحانات. 
  قطاعات أخرى أكثر ربحا أو إلىوالموظفين الإداريين، مما شجع مغادرتهم  الأساتذةانخفاض رواتب 

   الخارج. إلى الهجرة
ولقد انعكست هذه الوضعية سلبا على نوعية التعليم وعدم رضا الفاعلين من طلبة وباحثين وهيئة التدريس 
والمؤسسات الاقتصادية بمختلف أنواعها ومجلاتها. في حين شهد القرن الحادي والعشرين بروز ملامح 

رفي مما ولوجي والمعجديدة والتي تلخصت في عصر اقتصاد المعرفة، الذي نتج عن تقدم العلمي والتكن
أفرز اعتمادا متبادلا في التجارة والاقتصاد والثقافة والاتصالات. وهذا ما عجل من ضرورة رفع التحدي من 
خلال الشروع في تطوير التعليم العالي بالجزائر من أجل الاستجابة لمتطلبات المجتمع والاندماج في النظام 

 الدولي للتعليم العالي. 
 

 :الكلاسيكي نظامنقائص ال. 0.0.0
لقد أصبح النظام الكلاسيكي للتعليم العالي حسب المختصين نظاما قديما وغير مطابق مع المحيط 
الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وعاجز عن الاستجابة لتطلعات المجتمع الجزائري، وباتت محتويات برامج 

أبحاث بيداغوجية، وطرق منهجية مختلف المسارات عاجزة عن مسايرة ما يحدث من مستجدات عالمية و 
وتعليمية، ومواكبة عصر العولمة واقتصاد المعرفة، وعليه تميز النظام الكلاسيكي بمجموعة من الاختلالات 

   التالية:والنقائص التي تداركتها الوزارة الوصية، ويمكن إجمالها في النقاط 
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هم في تسببت في ارتفاع نسبة رسوب انسداداتأدى الاعتماد على نظام التوجيه المركزي للطلبة الجدد إلى 
 الدراسات، بالإضافة إلى تعقيد إجراءات الانتقال السنوي مما زاد من نسبة التسرب الجامعي. 

 .عدم تسقيف الحجم الساعي المناسب للطالب مما يمكنه من التعليم الذاتي 
 ته.المدروس للطالب رغم استناده على رغباته وتوقعا غيرو  التخصص المبكر 
  عدم نجاعة نظام التقييم المعتمد من حيث برمجة الامتحانات وتوزيعها على الفصول الدراسية بين

الامتحانات الفصلية والشاملة والاستدراكية، ومن حيث المدة المستغرقة على حساب الوقت المخصص 
 للدراسة والتعليم، والذي يعرف في حد ذاته تراجعا مقارنتا بالمعايير الدولية. 

إعداد إصلاح شامل وعميق للتعليم العالي، يتضمن تصميم هيكلة جديدة للتكوين، وتنظيم  إلىذا ما دفع ه
عادة النظر في طرائق التقييم والتوجيه، وتحديد آليات تأهيل مسالك التكوين  محكم للتعليم وضبط معالمه، وا 

 والبرامج التعليمية المستحدثة. 
 

 ل.م.د في الجزائر:أهداف تبني نظام التعليم . 0.0.0
 صلاحإ بغيةتحقيقها من خلال تطبيق نظام ل.م.د  إلىسطرت الجزائر مجموعة من الأهداف التي تصبوا 

الوصية  الوزارة فلسفة منظومة التعليم العالي وتفعيلها لدفع وتحريك عجلة التنمية المحلية والتطور. فحسب
 :إلى على القطاع يهدف نظام ل.م.د

الجامعي من أجل الاستجابة للتطورات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وتفعيل دور تحسين التكوين  .أ
   الجامعة في تلبية احتياجات سوق العمل من خلال تحقيق التوازن بين العرض والطلب.

كالرسوب والمكوث لفترات طويلة في الجامعة،  الكلاسيكي، النظام فيها يتخبط التي المشكلات بعض حل .ب
 اميكية تجديد برامج النظام القديم وعجزه عن مواكبة التطور المستمر للعلوم ومستجداتها. وضعف دين

 والتي تمكن الطالب الاندماج متنوعة ومرنة في مختلف التخصصات الأكاديمية، تكوينية مسالك إرساء .ت
   السهل والسريع في سوق العمل.

ن شأنها الانسجام والتطابق مع الشهادات وطلبات التكوين والتخصصات أكثر وضوحا، وم جعل .ث
   مما يمنح الحرية للمتخرجين بالتنقل والحركية.المواصفات العالمية 
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زيادة المنافذ المهنية المرتبطة بكل مستوى من مستويات المنظومة، مع التركيز على البعد المهني،  .ج
 1والإرساء الإقليمي وتطوير حوض نشاطات الإنتاج والخدمات.

تعزيز الفرص لانفتاح الجامعة الجزائرية على العالم الخارجي بالخصوص في مجال العلوم والتكنولوجيا،  .ح
 وتشجيع مبادرات الشراكة والتعاون مع جامعات الدول الأجنبية. 

في  التدريس في والتجربة الخبرة إشراك أصحاب عبر التكوين، عملية في الاقتصادي إشراك القطاع .خ
 أجل تحقيق من المتناوب التكوين وكل أشكال التدريبات تطوير عن فضلا والتطبيقية، المهنية المجالات

 . 2يوالاجتماع المحيط الاقتصادي وبين الجامعي التعليم منظومة بين المتبادل التأثير
وآدابها بما يتوافق مع قواعد المهنة  العالمية القيم التثقيفية للجامعة الجزائرية من خلال تعزيز دعم المهمة .د

شاعة روح والعنف التطرف ونبذ ضمن الفكر الجامعي، كالتسامح والاحترام  على والتفتح الحوار وا 
 .الآخر

 

 د:.م.. أهمية تبني نظام التعليم ل2.0.0
لقد حقق قطاع التعليم العالي بالجزائر قفزة نوعية في مجال الإصلاح الجامعي وتطبيق نضام ل.م.د، وذلك 

الجهود الحثيثة من الدراسات وآليات التنفيذ. بحيث ضمت هذه المبادرة مشاركة العديد بتسخير مجموعة من 
داريين وتقنيين وطلبة وباحثين( وغير الجامعيين  من الأطراف الفاعلة في تجسيده من جامعيين )أساتذة وا 

ت الهيكلية )قطاعات أخرى، صحافة وغيرهم(، كما خصصت له عدة دورات لمناقشة وتقييم المراحل والتعديلا
 والتنظيمية.

ئر قدرته على تحسين نوعية التعليم في الجزا إلىوتعود أهمية هذا النظام الجديد على المستوى الأكاديمي 
وارتباط مخرجاته باحتياجات سوق العمل، كما يساعد علي زيادة نسبة النجاح والتقليل من الهدر التربوي 

نسيق في تداول المعارف والنماذج التعليمية في ظل العولمة. من خلال نضام التوجيه السليم للطلبة، والت
وبمجرد إعادة هيكلتها، يتيح نظام الشهادات اعتماد نظام يمكن قراءته بسهولة وبدرجات قابلة للمقارنة، 

 بين الجامعات، وتشجيع التعاون بين مؤسسات التعليم العالي على المستوي الأساتذةوتعزيز التنقل للطلبة و 
 الإقليمي والدولي، وتعزيز القيم العلمية والثقافية والاجتماعية.  المحلي

                                                             
الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  .التحكم في مؤشرات التكوين ل م د .1121، عبد الكريم، بداري كمال، حرز الله  1

   .21ص.  .1121

 .  21. المرجع السابق. ص .الله، عبد الكريم، بداري كمال حرز  2
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كما يكتسي نظام ل م د أهمية اقتصادية من خلال جعل الجامعة الجزائرية قادرة على مصاحبة التحولات 
لعالمي النظام الدولي والسياق ا»التي يشهدها الاقتصاد العالمي في بنية النظام الرأسمالي، بحيث أصبح 

لي يفرضان علينا اليوم التحل ي بوطني ة اقتصادية وعلمية حقيقية، وفي هذا الصدد، فإن وزارة التعليم الحا
العالي والبحث العلمي عازمة على مواجهة التحديات العديدة التي يتعي ن مجابهتها على المدى القصير 

ة، وأن ين صانعي الثرو والمتوسط والطويل، فضلا عن تأكيد قدرتها على أن تكون مصدرا حقيقيا لتكو 
  1«.تستجيب لمتطلبات المجتمع

، ار المعرفيوالانفج التكنولوجي المتلاحق القوية والتغيرعالمية المنافسة الالذي يسوده سياق هذا الفي و 
بادرت الوزارة الوصية على قطاع التعليم العالي بتبني النظام التعليمي المعاصر كبديل للنظام الكلاسيكي 

ث العلمي والبح الحاجة إلى تحسين جودة التعليم العالي فرضات التي باتت تالتحديهذه مواجهة من اجل 
 . وربط مخرجاته بمتطلبات السوق وبما يخدم أهداف التنمية المستدامة للبلد

 

 في الجزائر:العالي الهيكلة الجديدة لنظام التعليم  .0
 المؤرخ 372-14 رقم التنفيذي المرسوم صدور بعد ل.م.د نظام تطبيق فيقطاع التعليم العالي بالجزائر  شرع
 القانون هذا وبصدور ،ةجديد ليسانس شهادة استحداث على ينص والذي ،21114 سنة من نوفمبر 12 في

أجل  الوطنية، وذلك من جامعتها مستوى على ل.م.د نظام بتطبيق فعليا بدأت قد الجزائرية الدولة تكون
قطاع مؤسسات التعليم العالي الجزائرية بما يتماشى مع المواصفات والمعايير إرساء قواعد جديدة تنظم 

 جاء لما عديلت هو الجديد الليسانس نظام استحداث على التأكيد التنفيذي المرسوم ذات في جاء وقد الدولية.
 كوينتال في مراحل ثلاث على يعتمد والذي العالي، التعليم شهادات تنظيم لاسيما 15-99 قانون في به

 هذا أساسا ويهدف القطاع. إصلاح لمسيرة كتجسيد الوقت نفس وفي دكتوراه(، ماستر، )ليسانس، الجامعي
 حرية للجامعة طييع أين تنفيذه، في والتطوري خطواته في التساهمي العالي التعليم مبادئ إرساء إلى النظام
 تصبح أين ي.الساع والحجم التكوينية رامجالب وصياغة المرافقة، والشهادات التكوين مجالات تحديد في أكثر
 تجانس تضمن يالت والجهوية الوطنية اللجان طريق عن والتقييم والمتابعة الإشراف دور تلعب الوصية الوزارة

                                                             
 على[جريدة الشروق  .. شيتور: حان الوقت لتساهم الجامعة الجزائرية في إنعاش الاقتصاد1111بوثلجي، إلهام،   1

  >https://urlz.fr/l71P <. متاح على الرابط: ]11/11/1211الاطلاع تاريخ  [. 1111أفريل  18.]الخط
2 MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE, 2004. Décret 

exécutif n° 04-371 du 8 Chaoual 1425 correspondant au 21 novembre 2004 portant création du diplôme de licence 

“ nouveau régime”. JORA, N° 75. 2004.    

https://urlz.fr/l71P
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 مؤسسات يف والبشرية المادية الإمكانيات توفر ومدى وملاءمتها ونوعيتها وجدواها التكوين عروض وانسجام
 العالي. التعليم
 تعميمه يتمل جامعية مؤسسات ثمانية عبر للتعليم الجديد النظام تطبيق في الوصية الوزارة باشرت ولقد

 معها ىيتلاش وطنية سياسة وضع تم التعميم، هذا مع وبالتزامن الوطنية، الجامعات باقي عبر تدريجيا
 ،1124 سنة الواقع أرض في يدهتجس تم ما وهذا ل.م.د، الجديد النظام محله ليحل تدريجيا الكلاسيكي النظام

 أول تخرج 1117 سنة من جوان شهر شهد ولقد هذا الجديد. النظام تطبيق بداية من سنوات عشر بعد أي
 تخرج 1119 ةسن وفي التخصصات، مختلف في والمهني الأكاديمي بصيغتيه ل.م.د بالنظام ليسانس دفعة
 دكتوراه. دفعة أول تخرج 1121 وسنة ماستر، دفعة لأول

 ، تبنى هذا الأخير هيكلة جديدة لنظام التعليم يتمحور حول ثلاث1115-1114منذ بداية السنة الجامعية ف
 مراحل تكوينية تتوج كل مرحلة منها بشهادة جامعية: 

 ، تتوج بشهادة الليسانس.سنوات 13بكالوريا +  ولى:الأمرحلة ال
 الماستر.، تتوج بشهادة سنوات 11بكالوريا +  ثانية:المرحلة ال
 ، تتوج بشهادة الدكتوراه. 18بكالوريا +  ثالثة:المرحلة ال

في حين تتكون كل مرحلة من مراحل التكوين على أربعة أصناف من وحدات التعليم منسقة بصفة بيداغوجية 
   منسجمة على شكل:

  الواجب المعنية و وحدات التعليم الأساسية تشمل مواد التعليم الأساسية لمواصلة الدراسة في الشعبة
   متابعتها والتصديق عليها من طرف كل الطلبة.

  وحدات التعليم الاستكشافية تشمل مواد التعليم التي تمكن من توسيع وتعمق معارف الطالب وتفتح له
 جديدة في حالة إعادة توجيهه.  آفاق

 البحث  حكم في خطواتوحدات التعليم المنهجية التي تمكن الطالب من اكتساب الذاتية في العمل والت
 العلمي.

  .وحدة تعليم العرضية تشمل مواد وأدوات التعليم مثل اللغات والإعلام الآلي 
تنظيم الوحدات التعليمية على أساس التوجيه التدريجي للطلبة والتخصص المكيف مع الرغبات  أيقوم مبد

 تخصص أخر. إلىوالقدرات وخلق المعابر التي تضمن إعادة أو تصحيح التوجيه المحتمل للطالب 
   :النقاط التالية الحديث ل م د فيالتعليم التكوين في النظام خصوصيات وتتجلى 
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 . مسار التكوين: 0.0
 . مرحلة الليسانس: 0.0.0

لعليم مختلف التخصصات المتوفرة بمؤسسات ا إلىبعد الحصول على شهادة البكالوريا يتم توجيه الطلبة 
العالي على أساس المعدل المتحصل عليه والرغبات المقدمة من طرف الطالب، أين يباشر التعليم بالجامعة 
في سلك الليسانس على شكل تكوين عبر مسالك مشكلة من وحدات تعليمية متجانسة، أساسية أو اختيارية، 

رصيدا. وتهدف هذه  281فترة زمنية لا تقل عن ثلاث وتشكل جميعها وتتكون من ستة سداسيات تستغرق 
 : إلى 11181الصدر سنة  16-18المرحلة حسب القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم 

  تـمـكين الطالب من اكتساب المعارف وتعميقها وتنويعها في اختصاصات تفتح منافذ على قطاعات
 نشاط مختلف.

 م قدراته في استيعاب الأسس العلمية المطلوبة لكل شعبة من شعب التكوين تـمـكـين الطالب من تقيي
 وجمع العناصر المساعدة على اختيار مهني. 

  التمكين من تــوجــيه الطالب حــسب قــدراته مع احــتـــرام رغــبــاته بـــتــحــضــيــره إمـــا للتكوين في الطور الثاني
ما الالتحاق بعالم الشغل.    وا 

 

 وتنظم الدراسة بهذا السلك على الشكل التالي: 
  :)وهو عبارة عن تكوين قاعدي يسمح للطالب باستيعاب والتكيف السداسي الأول والثاني )السنة الأولى

 مع الحياة الجامعية وكذا اكتشاف التخصصات المتاحة في فرع التكوين والذي يخص جميع طلبة الفرع. 
  :)التوجيه  لىإيسمح للطالب بالتعمق في المعارف بالإضافة السداسي الثالث والرابع )السنة الثانية

التدريجي للتخصص المختار الذي يمكن الطالب الانتماء لأي مسار تعليمي، علما أن التكوين مشترك 
بر فيما بين وهوما يتيح فتح المعا %11خاص بنسبة  ومميز أو %81بين مختلف المسارات بنسبة  ما

 .المسارات
  :)وهو بمثابة مرحلة التخصص الذي يمكن الطالب من السداسي الخامس والسادس )السنة الثالثة

اكتساب المعارف والمهارات في التخصص المختار ضمن مسار محدد، ويعد التكوين فيه متخصصا 

                                                             
يتضمن القانون التوجيهي  2999أبريل سنة  4المؤرخ في  15-99 قانون رقم. 1118وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،   1

 . 1118. 21ع. .رسميةال جريدة. ال1118فبراير سنة  13المؤرخ في  16-18 )معدل ومتمم بالقانون للتعليم العالي
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في إطار تخصصات المسار وفتحا أيضا للمعابر فيما بين تخصصات  %11ومشتركا بنسبة  %81بنسبة 
 المسار المعني. 

   تحقيق غايتين: إلىوتهدف شهادة الليسانس 
 والدكتوراه. الماستر مستوى على الدراسات الجامعية مواصلة من الطالب تمكن التيأكاديمية:  غاية   
 الشغل عالم في المباشر الاندماج من الطالب تمكن التيمهنية:  غاية. 

ف قاعدة مشتركة خلال السنة الأولى، ويختل إلىفي حين يستند كل من المسلك الأكاديمي والمسلك المهني 
   كلا المسلكان انطلاقا من السداسي الثالث.

 

 :مرحلة الماستر. 0.0.0
ويسمح لكل حاصل على شهادة ليسانس  سداسيات أربعة على سنتين موزعة التكوينية المرحلة هذه تقوم
والذي تتوفر فيه شروط الالتحاق، كما أنه لا يقصى من المشاركة الحائزين على شهادة ليسانس  «أكاديمية»

الجامعة بعد فترة قصيرة يقضونها في عالم الشغل، يحضر هذا التكوين في  إلىمهنية، بإمكانهم العودة 
 اختصاصين مختلفين:

 :بالحصول على تدريب أوسع في مجال ما، ويبقى توجيه هذا المسار دائما مهنيا. يمتاز ماستر مهني 
جامعي نشاط البحث في القطاع ال إلىالبحث العلمي ويؤهله  إلىيمتاز بتحضير المعني  ماستر بحث:

 الاقتصادي. أو
 : مرحلتينعلى ويتضمن التكوين من أجل الحصول على شهادة الماستر 

  السداسي الأول والثاني يعكف على تعليم مشترك بين عدة فروع و/أو تخصصات من نفس
 ميدان التكوين وتعميق المعارف والتوجيه التدريجي 

  السداسي الثالث والرابع يشمل تخصص التكوين وتلقين أسس البحث العلمي وانجاز مذكرة
  التخرج. 

 

 : الدكتوراه مرحلة. 2.0.0
وهي المرحلة سنوات،  ثلاث أي سداسيات 06 بعد ستة التكوين من الطور هذاتُمنح شهادة الدكتوراه في 

ل منصب الدرجة الجامعية المطلوبة لشغ وبمثابة الماستر،الثالثة من التعليم العالي بعد الحصول على شهادة 
 تحقيقو  المعارفتعميق  إلىجامعي أو باحث دائم بمؤسسات التعليم العالي. تهدف هذه المرحلة  أستاذ
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التخصص الدقيق  إلىبالإضافة  الإشكاليات المطروحة، للإجابة علىقيم  عمل البحث المبتكر ذي مستوى
   تخرج.بعد مناقشة أطروحة ال دكتوراه بشهادة التكوين من الطور هذا ويتوج هذا المستوى، ضمن

 

  ميادين التكوين:. 0.0
ميدانا فقط وعلى  24 إلىمن المميزات الجديدة لنظام ل.م.د هو تضييق التخصصات أو ميادين التكوين 

والتي بدورها تتوزع على فروع يحدد داخلها شكل محاور أو مجالات للتكوين العالي بمفهومها الشامل، 
متعدد التخصصات، وبدورها تنقسم هذه الأخيرة  أوخصوصية التعليم ويمكن أن يكون أحادي التخصص 

تخصصات أين يوضح مسار التكوين والكفاءات الواجب اكتسابها من طرف الطالب، وبالتالي يحظى  إلى
نظام  وعلى عكس النظام القديم، يمنح الطالب بتكوين أكثر تخصص كلما ازداد تدرجا أثناء مساره الدراسي.

ل.م.د المؤسسات الجامعية من خلال الهيكلة الجديدة لمادين التكوين إمكانية إنشاء عدد غير محدد من 
 الشهادات في إطار الميدان الواحد. 

 : 1فرع تكوين 82ميدانَا و 24حاليا، يقترح نظام التكوين في ل.م.د بمؤسسات التعليم العالي بالجزائر 
 فرعا( 14علوم وتكنولوجيا ) .أ
 علوم المادة )فرعان( .ب
علام ألي)فرعان(  .ت  رياضيات وا 
 فروع(  14علوم الطبيعية والحياة ) .ث
 فروع(  14علوم الارض والكون ) .ج
 فروع(  14علوم اقتصادية، تسيير وعلوم تجارية ) .ح
 حقوق وعلوم سياسية )فرعان(  .خ
 فروع(  18آداب ولغات أجنبية ) .د
 فرع(  24واجتماعية )علوم إنسانية  .ذ
 فروع(  15علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ) .ر
 فروع(  13لغة وأدب عربي ) .ز

 فروع(  13اللغة الأمازيغية ) .س

                                                             
الجزائر: دوين المطبوعات الجامعية،  . الدليل العلمي لتطبيق ومتابعة ل م د.1122وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،   1

0211 . 
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 الفنون )فرعان(  .ش
   فروع( 14هندسة معمارية، عمران ومهن المدينة ) .ص

ة، بحيث نجد لشعب المتوفر ويتم التسجيل لحاملي شهادة البكالوريا في مختلف التكوينات المضمونة حسب ا
تكوين ذو تسجيل محلي أو جهوي مبني انطلاقا من تكوين قاعدي مشترك لميدان أ وشعبة متبوع بتخصص 
يتم اختياره حسب الاستحقاق، وتسجيل وطني لبعض الشعب التي تمكن الطالب من الالتحاق مباشرة بميدان 

 أو شعبة تتضمن تخصصا واحدا أو عدة تخصصات. 
 

 مبدأ السداسيات:. 2.0
يتم تنظيم الوحدات التعليمية في شكل سداسيات )المدة الدورية للتعليم(، ويحتوي كل سداسي على عددا 

أسبوع في السداسي  26 إلى 24محددا من الأسابيع المخصصة للتعليم والتقييم والذي يتراوح عددها من 
سداسيات وشهادة الدكتوراه  14استر على سداسيات، شهادة الم 16الواحد. وتحتوي شهادة الليسانس على 

 البحثية والمشاريع الموجهة والأعمال المحاضرات من التعليمية الوحدات سداسيات. في حين تتكون 16على 
 نهائيا.  اكتسابا يعد التعليمية الوحدة واكتساب بالأرصدة محددة قيمة تعليمية ولكل وحدة والتربصات

 

 . الرصيد:0.0
 لبلوغ أهداف الدرس، وتمنح بقيمة عددية لكمية العمل المطلوب اكتسابها من طرف الطالبقياس  هو وحدة
 كافة الأنشطة الاكتساب المشتملة على شروط يستوفي الذي الطالب إلى تعليمية وحدة لكل المسندة الأرصدة
 س حضوريةوكل أشكال التدري الشخصي والعمل المشاريع المذكرات، التربصات، ذلك في بما التعليمية

 تحديد يتم شكل أرصدة بحيث في الشهادات مجمل قيمة الخط. وتحدد أو عبر بعد أو عن أو مفتوحة كانت
 211أو الماستر، و سلك الليسانس في رصيدا لكل سداسي سواء 31لشهادة الليسانس بمعدل  رصيد 180

رصيدا إضافيا لشهادة الماستر. ومن بين خصائص تقدير رصيد الطالب في هذا النظام أنه تبقى جميع 
عليه اكتساب نهائي  أو مادة ما يترتب تعليم وحدة على التصديق للترصيد، بمعنى أن قابلة الأرصدة
 عليها أن يستعملها الطالب الحاصل بإمكان أنه يعني للتحويل قابلة المطابقة، كما أن الأرصدة للأرصدة

 التكوين المستقبلة.  فرقة آخر على أن يصادق عليها من طرف تكويني مسار في
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 :. ضوابط التقييم0.0
أين يتم تحصيل السنة الجامعية بمعدل  يقيم الطالب وفق نظام ل.م.د على أساس امتحان بعد كل سداسي،

قيم الوحدات التعليمية يكون بشكل منفصل وبطريقة تعويضية بين جميع المواد فت .11/21يساوي أو أكثر من 
 طالب لم يتمكن من تحصيل السنة الجامعية التسجيل فيالتي تشكل الوحدة التعليمية، بحيث يمكن لكل 

محصلة. في حين تتحدد نقاط المواد التعليمية وفق معاملات محددة  غيردورة الاستدراك بالنسبة للمواد 
الامتحانات  لىإبالنسبة لكل وحدة تعليم يتم التقييم من خلال امتحان نهائي، بالإضافة . و تعوض فيما بينهاو 

الجزئية وامتحانات التطبيقات وتقييم أعمال الطلبة الفردية، والمحصلة لكل هذه الامتحانات هي النقطة 
 .النهائية

 

 الهيئات الاستشارية لقطاع التعليم العالي:. 0.0
يتم تنفيذ سياسة الدولة في مجال التعليم العالي من قبل وزير التعليم العالي والبحث العلمي، ويسهر على 
إعداد البرنامج الوطني للتعليم العالي والبحث العلمي وفق القوانين والأنظمة المعمول بها، كما يعمل على 

د له مهمة الإشراف ذلك، يُسن إلى. بالإضافة ضمان نشاطات التخطيط والتنسيق والتقييم لبرامج التعليم العالي
البيداغوجي على مؤسسات التعليم العالي التابعة للوزارات الأخرى ومؤسسات التعليم العالي الخاصة. للقيام 

 بمهامه، يعتمد الوزير المسؤول على قطاع التعليم العالي على عدد من الهيئات الاستشارية وهي: 
 الندوة الوطنية للجامعات (Conférence Nationale des Universités وهي هيئة تخضع للسلطة المباشرة )

لوزير التعليم العالي تجمع بين جميع رؤساء مؤسسات التعليم العالي وهي بمثابة السلطة البيداغوجية 
 العليا للتعليم العالي. 

 الندوات الجهوية للجامعات :(Conférences Régionales des Universités) أقساما فرعية عبارة عن  وهي
للندوة الوطنية للجامعات، تجمع رؤساء المؤسسات الجامعية من كل منطقة من المناطق الثلاثة والتي 
تشكل خريطة الجامعة، أي الندوة الجهوية لجامعات وسط، الندوة الجهوية لجامعات الغرب، الندوة 

   الجهوية لجامعات الشرق.
 مجلس أخلاقيات الجامعة (conseil de l'éthique et de la déontologie universitaires يلعب دور المسؤول )

على ضمان إرساء القيم الأخلاقية بالجامعة، واقتراح أي إجراء يتعلق بقواعد الأخلاق الجامعية والسلوك 
 المهني. 
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 اللجنة الوطنية للتأهيل (Commission Nationale d’Habilitation :)ن التقييم تعمل بالتنسيق مع لجا
الجهوية وبمهام تقييم عروض التكوين لمؤسسات التعليم العالي وتأهيلها لمنح الشهادات المقابلة. وتجدر 

المجلس الوطني للتأهيل والذي يشكل آخر هيئة  عضو داخلأن كل دائرة وزارية يمثلها  إلىالإشارة 
 توراه. استشارية قبل تأهيل عروض التكوين في درجات الليسانس ماستر والدك

  اللجنة الجامعية الوطنية(Commission Universitaire Nationale تتكفل بمهمة بترقية )تبة ر  إلى الأساتذة
 أساتذة التعليم العالي. 

 اللجنة الوطنية للتقييم (Comité Nationale d’Evaluation وهي هيئة مستقلة مسؤولة على تعزيز التقييم )
 الحوكمة.والبحث و كوين التعليم العالي بهدف تحسين أدائها من حيث التالداخلي والخارجي لمؤسسات 

  :القسم،  ،هيئة استشارية داخل مؤسسات التعليم العالي )الجامعة، الأقسام، الكلية وهيالمجلس العلمي
 . (المعهد، المدرسة

 لمجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجيا Conseil National d’Evaluation de la 

Recherche Scientifique et du Développement Technologique)  وهي عبارة عن هيئة مستقلة مسؤولة
البرامج البحثية الوطنية في قطاع التعليم العالي وفي القطاعات الاجتماعية  عن تقييم أنشطة البحث وتنفيذ

والاقتصادية الأخرى والمعنية بأنشطة البحث العلمي. كما توجد هيئات وهيئات تقييم تعليمية وعلمية 
 أخرى مثل اللجان الوطنية البيداغوجية للميادين. 

  

  الخريطة الجديدة لمؤسسات التعليم العالي: .0.0
شهد مطلع القرن الواحد والعشرون تطور الشبكة الجامعية الجزائرية من حيث العدد والتنظيم، فقدر عددها 

ولاية تغطي كامل التراب الوطني. تتكون هذه  59مؤسسة للتعليم العالي موزعة على  219ب  1111سنة 
جامعة في المنطقة الغربية.  22جامعة في المنطقة الشرقية و 11جامعة في منطقة الوسط و 12الشبكة من 

 24جامعة تابعة لقطاعات أخرى، و 55مدرسة عليا، و 35مراكز جامعية في كل منطقة و 19عن  فضلا
 تنظيم الشبكي للمؤسسات الجامعية هو ترقيةوالهدف الأساسي من هذه الخريطة الجديدة لل خاصة.مؤسسة 
مكانيات التكوين ب علىالطل ما بين تناغم متوازن ضمان من أجل الامتياز أقطاب  المؤسسات مختلف وا 

 التأطير يخص فيما والوطني. أما المحلي المستوى الاقتصادي للبلاد، على والواقع الاجتماعي الجامعية
 الدائمة عدد الهيئة التدريسية 1112- 1111الجامعي للسنة الجامعية  الدخول خلال بلغ فقد البيداغوجي
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بحيث  من حيث التأطير، أستاذطالب لكل  15الدرجات وبما يعادل  مختلف على موزعين أستاذ 62177
 ما بعد التدرج يطالب مسجل ف 76159و، طالب 2469984 طور التدرج في الطلبة المسجلين عدد بلغ

 

 . الجامعة: 0.0.0
--03 قمالتنفيذي ر وهي المؤسسات الأكثر انتشارا تخضع لقانون تنظيم الجامعات الصادر في المرسوم 

والذي يحدد مهام الجامعة  1 1113غشت سنة  13الموافق  2414جمادى الثانية عام  14المؤرخ في  279 
، وينص القانون على أن الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي  والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها

البحث العلمي و  وثقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تتولى مهام التكوين العالي
والتطوير التكنولوجي من خلال تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد، 
وتلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث في سبيل البحث والمساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم 

في التكوين المتواصل. أما عن مهام الجامعة في نشاط  عن المشاركة فضلاوالمعارف وتحصيلها وتطويرها 
البحث العلمي فقد أسندت لها مهام المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي وترقية الثقافة الوطنية 
ونشرها، والمشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية مع تثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني، 

ذا كان القانون قد نص على والمشاركة ضمن  ثرائها. وا  الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 
أن لكل منها شخصية اعتبارية وموازنة خاصة وأنها تدار عن طريق  إلىاستقلالية الجامعات قد يشير 

 مجلس الجامعة ورئيسها الذي يتمتع بجميع الصلاحيات اللازمة لإدارة الجامعة. 
دد نفس القانون تشكيلة المؤسسات الجامعية من خلال الباب الثاني والذي ينص على آليات تنظيم كما يح

وسير الجامعة ومكونتها، بحيث تتكون الجامعة من هيئات رئاسة الجامعة والكليات والمعاهد وعند الاقتضاء 
والتي  والكليات عاهدمن الم مجموعة من ملحقات وتتضمن مصالح إدارية وتقنية ومشتركة. فتضم الجامعة

 الطب كليات عدا ثمانية سنوات، ما إلى عموما الدراسة فيها مدة من الأقسام تمتد مجموعة تضم بدورها
 نحوالمدة. ويتم توجيه الحاصلين على شهادة البكالوريا  تتجاوز فيها الدراسة هذه التي الهندسية والعلوم

التعليم والتكويين العاليين على أساس نظام معلوماتي للتوجيه، أين يرتكز هذا الأخير على ثلاث  الجامعات
معايير أساسية والتي تكمن في الرغبة المعبر عنها من طرف حاملي شهادة البكالوريا، وشعبة البكالوريا 

مرسوم  ائر الجغرافية. وينشروالمعدل العام وقدرات الاستقبال المتوفرة لدى مؤسسات التعليم العالي والدو 
وزاري لكل سنة جامعية يحدد فيها القواعد العامة المطبقة في مجال التسجيل الأولي لحاملي شهادة البكالوريا، 
                                                             

 . 25-4ص. .المرجع السابق.  03-279 رسوم تنفيذي رقم. م1113، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  1
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أين يتم شرح خطوات التسجيل الأولى والتوجيه وتأكيد الفرع المختار عبر الخط والتسجيل النهائي على 
 مستوى المؤسسة. 

 ن والبحث العلمي للجامعة من المرافق التالية: تتشكل هيئات التكوي
 

 . الكلية: 0.0.0
تعتبر الكلية من الكيانات البنائية التي تضمها الجامعة سواء كانت داخلها أو خارجها، وتمثل وحدة تعليم 

، ويسهر على تسييرها وتنظيمها مجلس للإدارة ومجلس علمي 1وبحث في الجامعة في ميدان العلم والمعرفة
يشرف عليهما عميد الكلية. تتكون من عدت تخصصات ويمكن إنشاؤها على أساس تخصص غالب 
وتتشكل من أقسام يحدد عددها حسب التخصصات المتوفرة ومكتبة منظمة في شكل فروع. تتكفل الكلية 

ى اطات البحث العلمي، ونشاطات التكوين المتواصل وتحسين المستو بالتكوين في التدرج وما بعد التدرج، نش
 وتجديد المعارف. 

 

 : . المعهد لدى الجامعة2.0.0
وهو فضاء داخل الجامعة متخصصة في التكوين والبحث العلمي، يتشكل من أقسام يضمن تنسيق نشاطاتها 

 ، ويديره مدير يترأس المجلسعلى مكتبة منظمة في شكل مصالح مشتركة، ومخابر عند الحاجة ويحتوي
الإداري والمجلس العلمي. أسندت له مهام التكوين في التدرج وفيما بعد التدرج عند الاقتضاء، ونشاطات 

 البحث العلمي، وأعمال التكوين المتواصل وتحسين المستوى وتجديد المعارف.
  

 ملحقة الجامعة: . 0.0.0
تعليما  يضمن الذيالملحقة هي وحدة للتعليم موجودة خارج الجامعة، وتلحق بيداغوجيا بالكلية أو المعهد 

مركز جامعي. تتمع الملحقة  إلى، وهي بمثابة مرحلة انتقال من ملحقة جامعية 2في الشعب التي تتكفل بها
بنفس الصلاحيات والمهام المسندة قانونا للكليات والمعاهد، بحيث يكلف مديرها بتفويض من رئيس الجامعة 
بتسيير وسائلها البشرية والمادية والمالية. وبذلك فهو الذي يأمر بصرف اعتمادات التسيير ويتولى السلطة 

الموضوعين تحت سلطته، كما يعد سنويا تقريرا عن النشاط  السلمية ويمارسها على جميع المستخدمين
 .رئيس الجامعة إلىويرسله 

 

                                                             
  .9. المرجع السابق. ص. 179-13مرسوم تنفيذي رقم . والبحث العلميوزارة التعليم العالي   1

  .24 نفس المرجع. ص.  2
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 . المركز الجامعي: 0.0.0
تابعة لجامعات كبرى، يصنف كمؤسسة عمومية ذات طابع علمي جامعية  وهو عبارة عن تطورات لملحقات

وثقافي ومهني يتمتع بنفس المهام المسندة للجامعة فيما يخص التكوين العالي والبحث العلمي والتطوير 
التكنولوجي، يحتوي على معاهد تتشكل من أقسام تضمن تنسيق النشاطات بينها وتحتوي على مكتبة منظمة 

 مل عند الاقتضاء على مخابر. في شكل مصالح، وتش
 

 جامعة التكوين المتواصل: . 0.0.0
 2421ذي القعدة عام  1مؤرخ في  149-90 أنشئت جامعة التكوين المتواصل بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم

وحددها مقرها المركزي بمدينة الجزائر، وهي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي  2991سنة  مايو 16الموافق 
وثقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث 
دارة الجامعة. تكمن  العلمي، تشمل على الأجهزة المركزية المتكونة من مجلس التوجيه والمجلس العلمي وا 

مساهمتها في  لىإرسالتها الأساسية في ضمان التكوين المستمر وتحسين مستوى الموارد البشرية، بالإضافة 
لوريا. الحائزين على شهادة البكا غيرالحد من ظاهرة التسرب المدرسي، من خلال إتاحة فرصة ثانية للطلاب 

اق الشروط المطلوبة من الالتح وحدد مهامها في المرسوم التنفيذي على أن تمنح لأي مواطن تتوفر فيه
بالتكوين العالي، وسهر على تطوير التكوين المتواصل بالتعاون والتنسيق مع المؤسسات والقطاعات 
المستخدمة، وتنظيم حلقت تحسين المستوى وتجديد التكوين لفائدة القطاعات المستخدمة وذلك بناء على 

ئمة لاسيما في مجال التعليم عن بعد والاتصال السمعي طلبها، كما تسهر على كل الأساليب والمناهج الملا
 البصري.

تتشكل جامعة التكوين المتواصل من مراكز التكوين تتواجد غالبا داخل الجامعات في كل ربوع الوطن، وبلغ 
ملحقة، تتكفل بضمان التكوين للطلبة الحاصلين على شهادة البكالوريا  22مركز و 53، 1127عددها سنة 
توفر هذه و   خدمي القطاع العمومي ضمن اتفاقيات التكوين بين الجامعة والوصاية المستخدمة.تكوين ومست

المراكز ثلاثة أنماط من التكوين؛ التكوين التحضيري الموجه للراغبين للحاصلين على مستوى الثالثة ثانوي 
، UFC  ايعرف ببكالوريجامعة التكوين المتواصل أوما  إلىوالراغبين في اجتياز الامتحان الخاص للدخول 

تخصص ويشترط التسجيل  11يضم   الذي (graduation enseignement présentiel)والتكوين الحضوري 
العادية ويكون التعليم فيه حضوري لتلقي المحاضرات يوميا  أو UFC بكالورياشهادة ال  فيه الحصول على

تخصصات، يكون  13الذي يقترح  (graduation enseignement à distance)كل مساء، التكوين عن بعد 
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يسمح هذا النوع من التكوين لبعض  .التعليم فيه عن بعد مع الحضور مرتين في الأسبوع لتلقي المحاضرات
الفئات التي لم يسعفها الحظ مواصلة الدراسات الجامعية عن طريق الحضور وكذلك تخفيف الضغط عن 

تذة جامعيين بمختلف درجاتهم العلمية، وبلغ عددهم خلال الموسم الجامعات. ويسهر على عملية التكوين أسا
. مشارك أستاذ 181دائم و أستاذ 225حسب إحصاءات الديوان الوطني للإحصاءات  1128-1127الدراسي 

بعد ثلاث سنوات من الدراسة، يتحصل طلبة التكوين المتواصل في مختلف التخصصات على شهادة 
ة تحت رعاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، تؤهلهم لشغل الوظائف في الدراسات الجامعية التطبيقي

رقيات في مناصب عملهم إذا كانوا عمال في مختلف الإدارات والمؤسسات الاستفادة من ت سوق العمل أو
 .العمومية والخاصة

كما تحرص جامعة التكوين المتواصل على ضمان التكوين حسب الطلب من طرف المؤسسات العمومية 
    احتياجاتها المختلفة في مختلف القطاعات من خلال:لتلبية والخاصة وذلك 

 اتهم في ميدان تخصصاتهم بهدف تحديث مؤهلاتهم وقدر  والإطارات المستخدمينمستوى  لتحسين التكوين
 .المهنية

 معينة من المستخدمين وذلك على أساس تقديم محاضرات من قبل أساتذة  لفئة المعارف لتجديد التكوين
     ملتقيات علمية. مجلات محددة عبر تنظيم أيام دراسية، ندوات أو وأخصائيين في

 تجديد المعارف واكتساب التقنيات الحديثة من أجل اتخاذ  بهدف المتخصص التدرج بعد فيما التكوين
القرارات المناسبة التي يواجهها المسير في ميدان عمله. ويستهدف هذا التكوين المتخصص أساسا فئة 

طارات المؤسسات، ويكون على شكل برنامج  الجانب النظري والتطبيقي مع  بين يجمعالجامعيين وا 
 .التدرج المتخصص ل صاحبها للحصول على شهادة ما بعدإعداد مذكرة التخرج والتي تؤه

 

  . المدارس الوطنية العليا:7.7.6
وهي مؤسـسات عمومية ذات طابع علمي وثـقافي ومهـني تتـمتع بالشخصية المعـنويـة والاستقلال المالي 

 1437رمــضــان عـام  9مـؤرخ في  276-26تخضع للقانون الأساسي الصادر في المــرســوم التــنــفـيــذي رقم 

يـحـدد الــقـانـون الأساسي النموذجي للمدرسة العليا. تعتبر المدرسة العليا  الذي 2016 يـونـيــو سـنـة 24 المـوافق
حسب هذا القانون كقــطب امتياز للتكوين العالي تضمن تكوينا عالي التأهيل لفائدة مختلف قطاعات النشاط، 

ن ذات القانون، ضمان التكوين التحضيري من أجل الالتحاق بالتكوين في م 11ولديها مهام حسب المادة 
دخال  البحث،  وأكوين التعلى مستوى ل التكنولوجي والمقاولاتي سواء والتحو  يعد الابتكار البالطور الثاني، وا 
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المستوى  تحسينو  المتواصلوتلقين الطلبة الابتكار والمقاولاتية، فضلا عن إمكانية ضمان نشاطات التكوين 
   وتجديد المعارف لفائدة إطارات القطاعات الاجتماعية والاقتصادية.

ويمكن إنشائها لدى الدوائر الوزارية المختلفة بناءا على قرار مشترك مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
تأطير  اع المعني منوبشرط أن يـستـجيب الـتكـوين الذي تـضمنه المــدرســـة لتلبية الحاجات الخاصة للقط

 ملائم وتأهيل عالي ونوعي وغير متوفر في مؤسسات التعليم العالي. 
أما بالنسبة للتنظيم الإداري للمدارس العليا وطبيعة مصالحها التقنية، يحددها القرار الوزاري المشترك المؤرخ 

في مهامه مدير مكلف يقف المدير على هرم سلطة المدرسة العليا ويساعده  بحيث، 11281فيفري  15في 
بالتعليم والشهادات والتكوين المتواصل، ومدير مساعد مكلف بالتكوين في الدكتوراه والبحث العلمي والتطوير 
التكنولوجي والابتكار وترقية المقاولاتية، ومدير مساعد مكلف بأنظمة الإعلام والاتصال والعلاقات الخارجية، 

المدرسة على مكتبة يترأسها مدير، ومدعمة بثلاث مصالح؛ مصلحة  يتحتو والأمين العام ورئيس القسم. كما 
الاقتناء والمعالجة، مصلحة البحث البيبليوغرافي، ومصلحة الاستقبال والتوجيه. وتكمن مهامها في اقتراح 
برامج اقتناء المؤلفات والتوثيق الجامعي، وتسيير التوثيق في ميدان اختصاص المدرسة، مسك بطاقية 

والمذكرات للطور الثاني والثالث، وتنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة باستعمال الطرق الملائمة للمعالجة الرسائل 
والترتيب، والمسك اليومي لجردها، ووضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة 

   ، ومساعدتهم في بحوثهم البيبليوغرافية.الأساتذةو 
لمدارس الحائزين على شهادة البكالوريا بتفوق في الشعب العلمية والتقنية والتسيير يتم الالتحاق بهذه ا

والاقتصاد ولا تضمن التسجيل للشعب الأدبية بسبب الطابع التقني لهذه المدارس. تقدم تكوين تحضيري 
عليم والتأطير تبالأقسام التحضيرية الكائنة بالمدارس العليا أو الجامعات مدته سنتين والذي يتميز بجودة ال

مقارنتا بالجامعات وأين يتم تدريس جميع مواد الجذع المشترك علوم وتقنيات تتوج بمسابقة وطنية في دورة 
واحدة لالتحاق بالطور الثاني للمدارس العليا لمزاولة الدراسة خلال ثلاث سنوات للحصول على شهادة دولة 

ارة حديد كيفيات إجراءها عن طريق التنظيم من طرف وز وماستر، وهذا بشرط النجاح في المسابقة التي يتم ت
الشعب أو  لىإالتعليم العالي والبحث العلمي. ويوجه الطلبة الناجحون في مسابقة الالتحاق بالطور الثاني 

التخصصات من نفس ميدان التكوين الذي تضمنه المدرسة نفسها أو نحو المدارس الأخرى التي تضمن 
  المعايير.ا لبعض نفس ميدان التكوين ووفق

                                                             
طبيعة مصالحها و يحدد التنظيم الإداري للمدرسة العليا  1128فيفري  15قرار وزاري مؤرخ في  .1128، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  1

 . 25 -21 . ص.1128، 28الجزائرية، ع.  . الجريدة الرسمية للجمهوريةتنظيمهو التقنية 
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وم لمدارس في الع 18مؤسسة موزعة عبر التراب الوطني، بحيث تتوفر على  35تضم شبكة المدارس العليا 
مدارس عليا للهندسة المعمارية )الأقسام التحضيرية المدمجة  15الاقتصادية والتسيير وعلوم تجارية، و

مدارس عليا  13مدارس عليا لعلوم الطبيعة والحياة، و 17مدرسة عليا للعلوم والتكنولوجيا، و 21الخاصة(، و
للإعلام الآلي. وترتبط الأقسام التحضيرية لهذه المدارس بسبعة ميادين في العلوم الاقتصادية، التسيير 
والعلوم تجارية، العلوم الطبيعة والحياة، الرياضيات والإعلام ألآلي، العلوم الإنسانية والاجتماعية، حقوق 

سية، هندسة معمارية، عمران ومهن المدينة. يمكن للطالب متابعة دراسته بإحدى المدارس العليا وعلوم سيا
إذا تحصل على السنة الأولى والثانية ليسانس وأن يكون من بين الطلبة المتفوقين في دفعته، ولم يرسب 

 ولو مرة خلال السنتين الدراسيتين. 
 

 المدارس العليا للأساتذة: . 0.0.0
جراءات التتمتع ا سات ير والتنظيم المعمول بها بالمؤسيستلمدارس العليا للأساتذة بنفس الصلاحيات وا 

الجامعية الأخرى، توفر لحاملي شهادة البكالوريا مسارات مخصصة لتكوين المكونين لفائدة قطاع التربية 
لمتوسط أربع سنوات والتعليم االوطنية للأطوار الثلاثة، ويستغرق تكوين أساتذة التعليم الابتدائي ثلاث سنوات 

والتعليم الثانوي خمس سنوات كاملة. يخضع التسجيل النهائي في هذه المدارس لنتيجة المقابلة الشفوية من 
أجل معرفة مدى استعداد الطالب وقدرته على التدريس مستقبلا والت وقيع على عقد التزام مع قطاع التربية 

    كوينه.بخصوص توجيهه المستقبلي عند نهاية ت
تحدد الأماكن البيداغوجية المتوفرة في المدارس العليا للأساتذة سنويا حسب الأطوار، والفروع، والولاية 

وزارة التربية على  مع عقدويتم توقيع  .وحسب الاحتياجات المعب ر عنها من طرف قطاع التربية الوطنية
سنة للثانوي، كما  22سنوات للمتوسط و 9سنوات للابتدائي،  7ضمان العمل في إطار وزارة التربية مدة 

لمتخرجين المدرسة العليا للأساتذة مزاولة الدراسات العليا في الجامعة وذلك من أجل التدريس في يحق ل
   عمل آخر حسب رغبته. إلىإكمال التعليم أو التوجه الجامعات أو المدارس العليا أو 

 إلى)المدرسة العليا للأساتذة بالقبة(  2964ساتذة من مدرسة واحدة أنشئت سنة انتقل عدد المدارس العليا للأ
مدارس في ناحية الشرق،  15مدارس في ناحية الوسط و 13مدارس في الناحية الغربية،  13مدرسة  22

   في مجملها بتكوين المكونين في الملامح الثلاثة. تضطلع
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 : الجديدة لمؤسسات التعليم العاليأهم الإجراءات المرافقة للهيكلة . 0.0
لخريطة شبكة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر مجموعة من الإجراءات من أجل ا رافقت الهيكلة الجديدة

والمتعلق بإصلاح  1114الصادر سنة  1الجديد مع واقعها وحسب الملف الوزاري التعليمي النظامتكييف 
 التعليم العالي: 

شرعت المؤسسات الجامعية في مراجعة أنظمة الدخول البحث:  هياكل وتنظيم في إطار البيداغوجيا .أ
وتوجيههم  الطلبة باستقبال تتكفل بيداغوجية هياكل والتقييم والانتقال والتوجيه البيداغوجي من خلال وضع

 التطبيقية الأعمال تثمين إلىالبيداغوجي. كما عمدت  التوجيه والتدرج والتقييم الالتحاق أنظمة مع تكييف
 الأوساط في التربصات والبحث مع تثمين التدرج مستوى مخابر على المادية الوسائل توفير عبر

 ناجح.  تسيير أجل من العطل الجامعية رزنامة المهنية، فضلا عن مراجعة
يهدف  الراشد الحكم أسس على مبني للتسيير جديد نمط إدخال :الجامعية في إطار تسيير المؤسسات .ب

 : إلى
 المؤسسات لمسئولي ريةيالتس القدرات تحسين. 
 وآدابها الجامعية المهنة أخلاق قواعد باحترام والتشاور الحوار روح تدعيم. 
 العالي التعليم في الجودة وضمان بالتقييم المكلفة الأجهزة تأسيس. 
 البيداغوجية والمسؤولية الاستقلالية نحو الجامعة قيادة 

 عن ستنجم التي التأطير مجال في الجديدة الاحتياجات تستلزمالبشرية:  في إطار التأطير والموارد .ت
 إعادة يشمل الذي المكونين تكوين مخطط طريق وضع البشرية عن الموارد الإصلاحات تقوية تطبيق
الباحثين  للأساتذة وتحسين الظروف الحياة مدى على التكويني مع تشجيع التكوين والبحث البحث تنشيط

الإعلام والاتصال  التكنولوجيا استعمال تعميم خاصة التعليم العصرية طرق وتطوير يةترق دون إغفال
. كما يتم تعزيز الإنترنتعبر  أخرى والتعليم وشبكات الإنترنتعلى غرار شبكة  في التعليم المستعملة
 مشاركة وتقوية ،التحفيزية إدخال الإجراءات طريق عن المقيمين بالخارج الباحثين الأساتذةمساهمة 

 والتربصات والملتقيات الموجهة والتطبيقية الأعمال لتنشيط الأكاديمية خاصة غير إطارات القطاعات
  .المهنية

                                                             
 . 14-24ص. المرجع السابق. . التعليم إصلاح العلمي، ملف والبحث العالي وزارة التعليم   1
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 الأستاذب خاص أساسي قانون وذلك من خلال إصدار :والمهنية الاجتماعية الظروف في إطار تحسين .ث
 قائم جامعي مناخ أسس بناءالوطني مع إرساء  مصاف النخبة في الأستاذ ويضع محفزا يكون الباحث
 .والاقتصادي الاجتماعي الجامعية والمحيط الأسرة أفراد بين والتشاور الحوار على

للمرافق القاعدية  العقلاني الاستغلال أتعكف فلسفة الإصلاحات على مبدالهياكل:  في إطار تنظيم .ج
التطبيقية، والمكتبات،  الأعمال الموجهة، مخابر الأعمال مدرجات، قاعات من للبيداغوجياالمخصصة 

 الطلبة على شكل خلايا وتوجيه المرافق الموجهة للبحث )المخابر(، وتعزيزها بهياكل مكلفة باستقبال
 مرافقة الطلبة لضمان الوصي نظام المهنين، وتأسيس الوسط في التربصات ومتابعة ل.م.د، وتنظيم

 م بصفة دورية. برامج التعلي الدراسي، فضلا عن تقييم مسارهم طوال
 الدولي التعاون إلى الدعوة إلىيسعى الإصلاح الجامعي وتبني نظام ل.م.د : الدولي في إطار التعاون .ح

 تكوين مجال في الجزائرية خاصة الجامعة طرف من أهداف مسطرة إطار الشراكة على أساس في
عداد برامج جديدة وتنشيط المكونين  كل هذا على أساس:  يتوج أن يجب العلمي البحث وا 

 تقوية في هذا المشروع بلد، يساهم لكل الامتياز أقطاب يجمع فضاء إطار في الامتياز تعاون 
 .الممنوحةالشهادات  وتثمين بالتأطير المكلفة القدرات الوطنية

 ترقية.  إلى تهدف مختلطة جامعات إنشاء حول الأجنبي الشريك مع التشاور 
 على الشراكة.  قائمة دولية مخابر إنشاء 
 التدرج بعد لمرحلة ما التكوين نجاعة في وتزيد النوعية بتحسين تسمح دكتوراه التي مدارس إنشاء. 
 المقيمة الوطنية الكفاءات باستقطاب الكفيلة الشروط أفضل توفير خلال من الجامعة جاذبية ترقية 

 .العالي المستوى ذو الأجنبي التأطير جذب عن فضلا بالخارج
 ترقية إلى يرمي) متوسطي-وروأ مغاربي تعاوني مجال (ودولية إقليمية جامعية فضاءات وضع 

 التبادلات ويشجع والباحثين الأساتذةالطلبة و  حركية يسهل نوعية متعدد الأطراف ذي ثنائي تعاون
 والبحث.  مستوى التعليم على والثقافية والتكنولوجية العلمية

 

   التعليم العالي:التكنولوجيا بمؤسسات  .0.0
إدخال التكنولوجيات الحديثة صاحبت إصلاحات نظام التعليم ل.م.د مجموعة من المبادرات التي تبنت 

كنولوجيا ما يسمى بت إلىمن اجل تحقيق التحول مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  إلىللإعلام والاتصال 
المكتبات، المخابر، مراكز البحث(  الجامعات، المركزية، ، واستعمالها في كل الأصعدة )الإدارةالتعليم العالي
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والطلبة والباحثين على التعاطي معها. ولقد كانت أول المبادرات في ربط  الأساتذةوفي كل المراحل وتدريب 
. ومن بين أهم المشاريع التي أحرز عليها قطاع التعليم الإنترنتالجامعات ومراكز البحث العلمي بشبكة 

 جال استثمار تكنولوجية الإعلام والاتصال في التعليم نذكر: العالي في م
 

  شبكة البحث الجزائرية ومؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي:. 0.0.0
من طرف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  ARN Academic Research Networkتم تطوير شبكة 

عالي والبحث تكنولوجية لفائدة جميع الجهات الفاعلة في التعليم الفي أوائل التسعينيات بهدف بناء بنية تحتية 
 23مراكز جامعية  21جامعة و 49، 1العلمي والتطوير التكنولوجي، بحيث بلغ عدد مؤسسات شبكة البحث

مدرسة تحضيرية ووزارة التعليم العالي والبحث  21مدارس عليا و 17مدرسة عليا للأساتذة و 12مركز بحث 
جمع مختلف المؤسسات العلمية والتكنولوجية في شكل شبكة بحث وطنية  ARNالعلمي. وتضمن شبكة 

. الإنترنتوشبكة  Pan- Européen GEANTوربطها بشبكات الأبحاث الأجنبية بما في ذلك شبكة البحث 
 :إلىوتهدف 

 لات.تطوير البنية التحتية للاتصا 
 .دمج كل الهياكل الوثائقية لتشكل البنية التحتية التكنولوجية والبرمجيات 
 .تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا التعليم عن بعد 
  دمج الحوسبة العلمية لتكوين شبكة الحوسبةGRID " 
 : ARNتضم شبكة و 

  للاتصالاتالبنية التحتية IPv4 (و(IPv6 –  
  العلمية الوطنيةالبنية التحتية لشبكة الحوسبة «GRID Science-e DZ » 
 هيئة شهادات CA  من الإلكترونيللعلم DZ  لضمان الشهادات الرقمية 
  التكنولوجيةالبنية التحتية «Hosting Wissal» لاستضافة التطبيقات 
 والبث المباشر البنية التحتية التكنولوجية لعقد المؤتمرات بالفيديو 
 البنية التحتية NIC-DZ ،  الامتدادإدارة وتسمية .dz في الجزائر للإنترنت. 

 
 

                                                             
1 ALGERIQN RESEQRCH NETZORK (ARN), 2018. Etablissements. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<http://www.arn.dz/index.php/etablissements.>. [Consulté le 02/05/2018 ].   

http://www.arn.dz/index.php/etablissements
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 :استحداث ماستر عن بعد. 0.0.0
بادرت بعض الجامعات باقتراح مسارات تكوينية عن بعد في طور الماستر وفي بعض التخصصات 

، جامعة البليدة وجامعة قسنطينة. وكانت الانطلاقة منذ 3وجامعة الجزائر 2على مثال جامعة الجزائر 
    باقي المؤسسات الجامعية الجزائرية. إلىلتعمم التجربة  1127-1126بداية الموسم الدراسي 

 

 : مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني. 2.0.0
 56-85بموجب المرسوم رقم  2985 مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وتكنولوجي، تم إنشاءه سنة وهو

وكان تحت وصاية رئيس مجلس الوزراء مكلف بمتابعة البحوث العلمية على  2985مارس  26المؤرخ في 
أصبح المركز  1113وفي سنة  المستوى الوطني ووضع وتطوير النظام الوطني للإعلام العلمي والتقني.

 المرسومب حسعليم العالي والبحث العلمي مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي، تحت وصاية وزير الت
، وأسندت له مهام تنفيذ برامج البحث العلمي والتطوير 1113كانون الأول عام  2المؤرخ  454-13رقم 

 التكنولوجي في مجال الإعلام العلمي والتقني من خلال: 
 تقني. إدارة أي نشاط بحث مرتبط بإنشاء، وضع وتطوير النظام الوطني للإعلام العلمي وال 
  .تشجيع البحث العلمي في مجالات العلوم وتكنولوجيات الإعلام والاتصال والمشاركة في تطويرها

المساهمة في تنسيق وتنفيذ برامج وطنية للإعلام العلمي والتقني في إطار مدروس وبالتنسيق مع 
 القطاعات المعنية

  المساهمة في بناء وتعزيز مجتمع المعلومات من خلال إنشاء وتطوير الشبكات القطاعية للمعلومات
الموضوعية بما في ذلك الشبكة الأكاديمية والبحثية، وضمان اتصالهم مع شبكات مماثلة في الخارج 

  وكذلك من خلال تطوير وتعميم تكنولوجيات الإعلام والاتصال في أنشطة التعليم العالي.
 ،المشاركة في تحديث النظام الوطني للتوثيق الجامعي وذلك بوضع المكتبات الافتراضية 
  .جمع العناصر الضرورية لإنشاء قواعد بيانات وطنية في مجالات العلوم والتكنولوجيا وضمان نشرها 
 تشجيع البحث في مجال أمن المعلومات والشبكات. 

رف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني في مجال ومن بين المنتجات والبرمجيات المطورة من ط
 خدمة( يهدف -لتسيير التمدرس على شكل تطبيق )عميل GESCOL تكنولوجيا التعليم العالي، نذكر نظام 

تسيير متابعة الطلاب خلال المسار الجامعي )تسجيل، سير الامتحانات، تدوين العلامات، تسيير  إلى
ر، حساب وغيرها. كما قام المركز بتطوير  المتوسطات العامة، وكشوف النقاط حالات الغياب والتأخ 
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دارة لتسهيل منصة جموعة من م . يقترح المنهلالإنترنتجزئيا عن طريق شبكة  أو الدروس كليا إحداث وا 
ثل المنتديات، المختلفة م باستعمال وسائل الاتصال الإنترنتالتي تسمح بتقديم الدروس على شبكة  الأدوات
   وطرق التقييم )الامتحانات والوجبات(. ، المدونات وغيرها، ووسائلالإلكترونيالبريد 

 

 التعليم العالي:  تكنلوجياالتعاون الدولي في مجال . 0.0.0
والذي يخص تكوين اختصاصيين تربويين وتقنيين في استعمال أرضية : Dess CoseLearبرنامج .أ

QualiLearning  زارةو مشروع شراكة بين  ، هوالإنترنتالتي توفر استخدام بيئة إدارة التعلم عبر 
أخرى. ساهم هذا  جهة من والتعاون للتنمية السويسرية والمديرية جهة من العلمي والبحث العالي التعليم

ليتم توظيفهم كأساتذة أو مهندسين في عدة  0225خبيرا سنة  34المشروع في مرحلته الأولى بتكوين 
)حاليا 0222مؤسسات جامعية جزائرية. وفي مرحلة ثانية تضمنت تكوين اختصاصيين مساعدين سنة 

كثافة  مثل في زيادة(، من أجل المساهمة في رفع التحدي المتالإلكترونياختصاصيين في التعليم 
الأعداد الطلابية لاسيما من خلال توفير بيئة تكنولوجية للعمل التي تجمع الجامعات الشريكة، وتمنح 

، الأجندة المشتركة، الإلكتروني )العنوانلآلاف الطلبة فرصة الحصول مجانا على عدة خدمات منها 
 ة للدعم البيداغوجي والتقني. أسفرعن إنشاء وتطوير الفرق الدائم فضلاوغيرها،  المصادرتخزين 
خبير من مختلف مؤسسات التعليم العالي في الجزائر وبشهادة  14على تكوين  CoseLearn برنامج

. فضلا عن رونيالإلكت، وثلاثة خبراء في بشهادة دولية في التعليم الإلكترونيماستر دولي في التعليم 
 مشروعبعد، وهو  عن تكوين المكونين فيطرق التعليم تكوين في درجة الماستر في مجاللل Fortifشروع م

   الجزائرية واليونسكو ومركز التعليم عن بعد )فرنسا(. المتواصل التعليم بين جامعة شراكة
عبارة عن مشروع شراكة تضم مؤسسات تعليمية وبحثية في الجزائر مع مثيلتها :  @ IDE برنامج اديا .ب

من  Agence universitaire de la Francophonie (AUF)وكالة دولية  إلىبالدول الأوروبية بالإضافة 
تمويل ومرافقة سياسات إصلاح التعليم  إلىللاتحاد الأوروبي الذي يصبو   Tempusخلال برنامج 

 تطلباتمالعالي المعتمدة في بعض الدول بما فيها الجزائر، واقتراح تعليما مهنيا من شأنه الاستجابة لل
 الاقتصادية والصناعية. 

تبسيط ونشر تكنولوجيات الإعلام  إلى @Ideنترنت لتطوير التعليم عن بعد بالجزائر الاويهدف مشروع 
والاتصال في مجال التعليم العالي والبحث العلمي وقطاعات التكوين المهني، وتطوير التكوين الجاري 

، وذلك من خلال ضمان تكوين في مجال هندسة التكوين عن بعد واستعمال الإنترنتعبر وسيلة 
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ن الإداريين والمهندسين والفنيين والموظفي الأساتذةتكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعليم الموجه لفئة 
بعد سنتين من التكوين أين يتم تزويد المتعلمين المهارات والكفاءات  @ideوغيرهم والتخرج بشهادة ماستر 

دارة مشروع تربوي عن بعد. هذا ما  المتعلقة بإدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في البيداغوجيا وا 
التصدي لمشكل  يمكن مؤسسات التعليم العالي في الجزائر من مواجهة تزايد عدد التسجيلات، وكذا»

وأيضا إتاحة الاستفادة من التعليم والتربية لصالح الأشخاص البعيدين عن المراكز  ،ساتذةالأنقص عدد 
  .1«الجامعية

دورة  56، من خلال 1118و 1112شخصا بين سنوات  2132تدريب  وكانت حصيلة هذا المشروع هو
تدريبية مختلفة في الجزائر وثلاث دورات تدريبية عملية في جامعة لويس باستور في ستراسبورغ وهكذا، 

ي مجال ف التكوينيةبشكل خاص من ورشات العمل  أكاديميًا )مهندسون وفنيون ومعلمون( 341استفاد »
والعمل التعاوني  ترنتالإنعبر  التكوينيةحول تصميم الدورات  2«تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، تم المصادقة على أول شهادة عن بعد )تخصص ما بعد 1118جانفي  5 في»ووالتعليم عن بعد. 
. كما انتقل عدد أعضاء 3«الجزائر إلىإدخال نظام بولونيا  بعد العاليالتدرج( من قبل وزارة التعليم 
 مؤسسة جامعية.  41إلى  1112أعضاء سنة  19في الجزائر من  AUFالوكالة الجامعية للفرانكفونية 

في تنظيم ورش عمل  AUF، بدأت 1111في الجزائر. في عام  AUFسياسة  @ IIdeيعكس  الواقع،في 
هذه ورش عمل  (.www. Transfer-tic. Orgتدريبية للمعلمين في الجزائر من خلال برنامجها "النقل" )

سبعة أيام مصممة لتعزيز إتقان تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي. تقدم  إلىمدتها من خمسة 
منطق "الأعمال". تم تخصيص أحد محاور برنامج كوين بورش العمل هذه مستويات مختلفة من الت

نتاج والوساطة في دو  إلى"النقل" لتقنيات التعليم لأنه يهدف  رات توفير إتقان منهجي وتقني في إنشاء وا 
: لإنترنتاسائط المتعددة وأجهزة التعليم عن بعد. يوفر التدريب على طرق العمل المشتركة عبر الو 

، تلقى مدربون من العديد 1111و 1111المتزامن. بين عامي  غير العمل التعاوني، التدريس المتزامن أو
خير سوف ين. هذا الأ، بمساعدة زملائهم الجزائريكوينيةمن البلدان الناطقة بالفرنسية هذه الدورات الت

 لىإيتم إرسال المدربين الجزائريين من قبل الاتحاد الإفريقي لكرة القدم  اليوم،يأخذ مكانهم تدريجيا. 
 56، تم تنظيم 1118و 1112جميع البلدان الناطقة بالفرنسية لقيادة هذا النوع من الورش. بين عامي 

                                                             
1  DEPOVER, Christian, 2008. Ide@, un projet européen pour l'EAD en Algérie. Distances et savoirs. [En ligne]. 

Vol. 6, p. 310.[Consulté le 16/12/2018].  Disponible à l’adresse: <https://www.cairn.info/revue-distances-et-

savoirs-2008-2-page-311.htm >.  
2 Ibid. p .313.   
3  DEPOVER, Christian, 2008. Op.cit. p. 313. 
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وفنيون ومعلمون(. وقد كان لهذه الإجراءات  أكاديميًا )مهندسون 2132ورشة عمل في الجزائر لصالح 
، كان هناك تسع مؤسسات أعضاء في 1112تأثير إيجابي على وضع الوكالة في الجزائر. في عام 

AUF  .مؤسسة أعضاء في الوكالة  41هناك  الجزائر،مركزًا جامعيًا في  61من أصل  اليوم،في الجزائر
 "النقل" أحد أدوات هذا التطور.. لقد كان برنامج للفرنكوفونيةالجامعية 

 

ماستر عن بعد في تخصص استعمال تكنولوجيا الإعلام تكوين في درجة ال وهو:  UTICEF تكوين .ت
امعة لوي مشروع شراكة بين ج الجامعيين، وهو الأساتذةوالاتصال لفائدة التعليم والتكوين وموجه لفئة 

الذي بادرت به  FPD-CARO ، ومشروعوالتقنيباستور الفرنسية ومركز البحث في الإعلام العلمي 
ة خطوات عبر سبع إدماج التعليم الافتراضي وبصفة تدريجيةجامعة عبد الرحمن ميرة ببجاية بهدف 

 رئيسية في الجامعات الجزائرية بصفة عامة وفي جامعة بجاية بصفة خاصة. 
 

 التعليم العالي:  منظومةالجامعية في ضل إصلاحات  المكتبات. 7
تواجدت المكتبات الجامعية في مؤسسات التعليم العالي منذ إنشاء أول جامعة بالجزائر خلال الحقبة 

بعد قرار دمج كليات الطب والآداب  2881سنة  إلى، ويعود الإعلان عن أول مكتبة 2919الاستعمارية سنة 
 نوعها وظلت تابعة الوحيدة من المكتبة وكانتوالعلوم في مقر واحد بشارع سيبيون )ديدوش مراد حاليا(، 

 على ، تتوفر1وكان يتكفل بتمويلها وزارة التربية الفرنسية  1962غاية إلى العالي الفرنسية التعليم لمكتبات
كانت تحتوي على رصيد ثري وغني وكتب قيمة في مختلف العلوم و  2قارئ3.692  عليها مقعد يتردد 206

كتاب ومخطوط. لكن  611.111لاتينية عددها كان ما يناهز ومن مخطوطات نادرة بالعربية وبالأحرف ال
 (OAS) للجيش الفرنسيقبل شهر على إعلان الاستقلال، قام الاستعمار الغاشم عن طريق المنظمة السرية 

تلاف ما يقارب  جانب تخريب المكتبة ومخابر العلوم ومدرجين، مما كلف  إلىألف كتاب  411بحرق وا 
عادة فتحها في     على النمط الذي توجد عليه حالي. 2968أفريل  21الدولة ترميمها وا 

بعد الاستقلال، صاحب تطوير الشبكة الوطنية لمؤسسات التعليم العالي عبر مختلف مراحلها تدشين مكتبات 
والملحقات الجامعية المنجزة في مختلف أرجاء الوطن، وشهدت ميلاد  لجميع الجامعات والمدارس والمعاهد

                                                             
1 GLEYSE, Alain,1999. Concentration et déconcentration dans l’organisation des bibliothèques universitaire 

françaises de province: 1855-1985. Thèse de Doctorat. Université de lyon2. Sciences de l’information et de la 

communication. p. 13. 
2 BOUMARAFI  Bahdja, 1994. Les bibliothèques et la bibliothéconomie en Algérie. African journal online 

(AJOL). Revue de l’information scientifique et technique. [En ligne]. Vol. 4, n.1. p.36. [Consulté le 05/03/2020]. 

Disponible à l’adresse: <https://www.ajol.info/index.php/rist/article/view/170107 >.    

https://www.ajol.info/index.php/rist/article/view/170107
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وبالتالي أول مكتبة جامعية وهي جامعة وهران. وتوالت منذ ذلك الحين تطوير  2965لأول جامعة سنة 
شبكة المكتبات الجامعية من طرف الجامعات والوزارة الوصية بتدشين مكتبات جامعية جديدة أو الإشراف 

 بالاهتمام من طرف المسؤولين في قطاع التعليم العالي وحظيتعلى انطلاق مشاريع لبناء عدد أخر منها، 
 من بينها فيما نظرا لدورها الريادي في أداء وبلوغ الرسالة التعليمية والتعلمية والبحثية للجامعة. لكنها تتباين

، كانت 2973المستفيدين منها. وحتى سنة  وفئات وتخصصاتها، وعددها ونوعية أرصدتها، حجمها، حيث
مكانيات المكتبات الجامعية تسير بالنصوص القانونية الفرنسية والتي كانت عملها،  تحدد إطارها مهامها وا 

المتضمن تمديد تطبيق أحكام القوانين  1 257-61أين تم إلغاء المرسوم رقم  2973جويلية  15حتى تاريخ 
لكن بعد هذا التاريخ عرفت .»2 19-73الفرنسية إلا ما كان منها يمس السيادة الوطنية من خلال القانون رقم

والصادر في الجريدة الرسمية  1114حتى صدور قرار وزاري مشترك سنة  3 نياالمكتبات الجامعية فرغا قانو 
هذا  المحدد للتنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة، ويعد

المكتبة الحديث عن  ورد ولقد للجامعة وملحقاتها، الإداري التنظيم أصدره المشرع بخصوص ما النص آخر
تضمن تنظيم مديرية  والذي أعلاه المذكور القرار من الفصل الأول من بنود القسم الثالث ضمن الجامعية
واحدة  الجامعية ضمن مادة المكتبة عن لثالث للحديث ومصالحها وملحقاتها وأين خصص القسم الجامعة

الثاني  القسم الرابع، الفصل نم 32 المادة نص مكتبة الكلية ضمن عن جاء الحديث كما ،12المادة  وهي
والخاص بالكلية. أما فيما يخص الأحكام الخاصة المطبقة على المهنة المكتبية وشروط الالتحاق بالرتب 

المتضمن  1121ماي سنة  9الصادر في  233-21ومناصب الشغل المطابقة يحددها المرسوم التنفيذي رقم 
القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي، بحيث خصص الباب الرابع 

للفصل في الأحكام المطبقة على شعبة المكتبات الجامعية بصفة عامة أين حدد أربعة أسلاك  61في المادة 
بالمكتبات الجامعية من المستوى  وهي سلك ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول، سلك ملحق

الثاني، سلك محافظ المكتبات الجامعية، سلك رئيس محافظي المكتبات الجامعي، في حين تخص هذه 
الأسلاك جميع أنواع المكتبات الجامعية. أما فيما يخص التسيير الإداري والإنفاق المالي، باتت المكتبات 

                                                             
1 MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE. Loi  N°  62 

- 157  Tendant  à  la reconduction jusqu’à  nouvel ordre de la législation en vigueur. Jora. N°  2. 1962.   
2 MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE. 

Ordonnance n° 73-29. Op.cit.  
، مج أ.، 32لتنظيم القانوني والإداري للمكتبات الجامعية في الجزائرية. مجلة العلوم الإنسانية: ع . ا1119،ناجية ،قموح  3

  .299 .. ص1119جوان 
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 ع لسلطة المؤسسة الأم التابعة لها والتي لديها الصلاحياتالجامعية الجزائرية كمؤسسات غير مستقلة تخض
 التامة في الإشراف وصرف الميزانية. 

  

  أنواع المكتبات الجامعية الجزائرية:. 0.0
المكتبات الجامعية في صفوفها على مكتبات الكليات والمعاهد والأقسام على شكل مرافق معلومات  تحتوي

تعكف الجامعات على إنشائها وتمويلها من اجل تقديم معلومات مختلفة وخدمات بيداغوجية للأسرة الجامعية 
ف عليها )الجامعة يئة التي تشر التي يتبنها المجلس الإداري والمجلس العلمي لله الاستراتيجيةبما يتماشى مع 

 أو الكلية أو المعهد/المدرسة(. 
وهي بمثابة المكتبات الأم تؤسس بكل جامعة مكتبة مركزية ترتبط برئاسة الجامعة،  :المكتبة المركزية .أ

 .خدمة برامج وسياسات التعليم العالي والبحث العلمي وتسهم بنهوض المجتمع علميا وثقافيا إلىتهدف 
على الكم الأكبر من مصادر المعلومات والخدمات المكتبية في كل التخصصات الدراسية  تحتوي

مكتبات الكلية والأقسام ويديرها موظف مختص في علم المكتبات  على بالجامعة، وتتولى مهمة الإشراف
 والتوثيق يتم تعيينه من رف مدير الجامعة الوصية على المكتبة، ويعاونه عدد من أمناء المكتبة

غشت سنة  14الموافق  2415رجب عام  8قرار لوزاري المشترك المؤرخ في والإداريين والفنيين. يحدد ال
 مهام المكتبة المركزية في النقاط التالية:  1114
  .اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيق الجامعي بالاتصال مع مكتبات الكليات والمعاهد 
  بعد التدرج.مسك بطاقية الرسائل والمذكرات لما 
 .تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب 
 .مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تحت سلطتهم 
 .صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية والتحيين المستمر لعملية الجرد 
  الأساتذةلاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة و وضع الشروط الملائمة. 
  والطلبة في بحوثهم الببليوغرافية. الأساتذةمساعدة 

 :الآتيةأما من الناحية التقنية للتقسيم الإداري يقترح القرار الوزاري المذكور أعلاه المصالح 
 الاقتناء مصلحة 
 المعالجة مصلحة 
 الببليوغرافي البحث مصلحة 
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 التوجيه مصلحة 
 

بناء مجموعة مكتبية ذات صلة  بهدفتؤسس في كل كلية مكتبة ترتبط بعمادة الكلية  :مكتبة الكلية .ب
بالاختصاصات العلمية للكلية بما يؤمن سد احتياجات المستفيدين من المكتبة وتخفيف الضغط على 

والباحثين  ةالأساتذالوثائقية والمعلوماتية لفئة الطلبة و  الاحتياجاتمن حيث تلبية  سواء المركزيةالمكتبة 
هذا النوع  وساعد بروز وانتشارالتكفل بمعالجة وتخزين جزء من الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية.  أو

 تعديل قانون مهام الجامعة وقواعد تنظيمها وسيرها بصدور من المكتبات في الجامعات الجزائرية بعد
الجامعة  إدارة في لكليات نظام ينص على تبني والذي 11231 سنة 03-279ذي رقمالمرسوم التنفي

 الأساتذةالطلبة و  إلىخاصة بها وموجهة  مكتبات إنشاء إلى الجزائرية، بحيث سارعت معظم الكليات
ا التخصصات العلمية المتوفرة في الأقسام والتي تشرف عليها الكلية. ونظر  إلىوالباحثين الذين ينتمون 

لحداثة هذا النوع من المكتبات، تم تزويدها في معظمها بأحدث التجهيزات المادية والتكنولوجية ووسائل 
الذي يحدد التنظيم  1114مهامها حسب القرار الوزاري المشترك لسنة  . وتتمثلالإنترنتالربط بشبكة 

 :لإداري للجامعة فيا
 الجامعي والتوثيق المراجع اقتناء برامج اقتراح. 
 والترتيب للمعالجة الطرق أحدث باستعمال المركزية، للمكتبة الوثائقي الرصيد تنظيم. 
 الجرد لعملية المستمر والتحيين الوثائقي الرصيد صيانة. 
 الأساتذةو  الطلبة قبل من الوثائقي الرصيد لاستعمال الملائمة الشروط وضع. 
 البيبليوغرافية بحوثهم في والطلبة الأساتذة مساعدة  
 البيبليوغرافي والبحث التوجيه ومصلحة الوثائقي الرصيد تسيير مصلحة في مصالحها وتتمثل. 

 

خدمة أقسام الجامعة، وظهرت خلال سنوات  إلىيهدف هذا النوع من المكتبات  :الأقسام مكتبات .ت
السبعينات التي عرفت زيادة عدد الجامعات وبروز نسبة كبيرة من التخصصات العلمية وزيادة عدد 

لمستفيدين ااحتياجات على المكتبات المركزية وعجزها في تلبية  ضغطالمسجلين بالجامعات مما شكل 
الأقسام، وغالبا ما تكون هذه المكتبات قريبة من  هذه مستوى لها على فروع فتح إلىدفع بها  مما

المستفيدين لكي تقدم خدماتها بشكل فعال وعادة ما تقع في المبني المخصص للقسم التي تخدمها. 
                                                             

 المرجع السابق.   03-.279رسوم تنفيذي رقم. م1113، العالي والبحث العلميوزارة التعليم   1
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وتعمل هذه المكتبات على توفير مجموعة من مصادر المعلومات بمختلف أشكالها في مجال التخصص، 
داثة في معلوماتها وأكثر عمقا وتخصصا كالدوريات والنشرات ويميل اهتمامها لتلك المصادر الأكثر ح

 والتقارير وغيرها.
  وهي مكتبات تتواجد داخل المعاهد والمدارس، تخضع للمرسوم :العليا والمدارس المعاهد مكتبات .ث

 للمدرسة  النموذجي  يحدد القانون الأساسي  الذي 1126يونيو  14المؤرخ في 276-26  رقم  التنفيذي
مدير المكتبة بتسيير المكتبة المنظمة في شكل مصالح ويتلقى بهذه   العليا والذي ينص أنه يكلف

من المدير، كما يعين مدير المكتبة بموجب قرار من الوزير المكلف بالتعليم   تفويضا بالإمضاء الصفة
سب الأشكال نفسها، المدرسة وتنهي مهامه ح مدير  اقتراح من  على  العالي أومن الوزير المعني بناءا

من نفس المرسوم بذكر فقط مسؤول  74مكتبة المعهد في المادة  إلىفي حين اكتف المشرع في الإشارة 
المكتبة بصفته مساعد مدير المعهد في انجاز مهامه ولم يتم الفصل في مهام مكتبة المعهد ولا تشكيلة 

 لمدارس العليا في: وتتمثل مهام مكتبة المعاهد وا مصالحها الإدارية والتقنية.
 الجامعي.  والتوثيق المؤلفات باقتناء المتعلقة البرامج اقتراح 
 والترتيب. للمعالجة الطرق أحدث باستعمال المركزية، للمكتبة الوثائقي الرصيد تنظيم 
 الجرد لعملية المستمر والتحيين الوثائقي الرصيد صيانة. 
 الأساتذةو  الطلبة قبل من الوثائقي الرصيد لاستعمال الملائمة الشروط وضع. 
 البيبليوغرافية بحوثهم في والطلبة الأساتذة مساعدة. 
 :في مصالحها وتتمثل
 الوثائقي، الرصيد تسيير مصلحة 
 البيبليوغرافي والبحث التوجيه مصلحة. 

 

  المكتبة الجامعية ونظام التعليم ل.م.د:. 0.0
التعليم أساسا بمؤسسات التعليم العالي بمختلف مكونتها وأنواعها، وباعتبار المكتبات  إصلاح نظاميرتبط 

تاحة مواد المعرفة لمجتمع الجامعي، قد  الجامعية جزء من منظومة التعليم لما لها دور في تنظيم وتحليل وا 
 تأثرت بالتغييرات التي صاحبت تطبيق نظام ل.م.د بالجامعات الجزائرية. 

القيام  إمكانيةمسالك التكوين للطالب الجامعي  تنمح ،ل.م.دالتعليم نظام  آفاق، ومن منظور ففي الواقع
عليه العالي وبما تنص  للتعليم أو مؤسسات مؤسسةالداخل  تكوين أو فرق فريق بمساعدة فردي بمسلك



صلاح منظومة التعليم العالي الفصل  الأول: المكتبات الجامعية وا 
 

102 

ا التعليمية بكل مستوياتهتثمين دور الطالب كمحور العملية والهدف منه هو . 7221 رقم القرار من 8 المادة
قف تحصيل يتو قد و . وتحفيزه على اكتساب مهارات التعلم الذاتي والقدرة على مزاولة التكوين مدى الحياة

هذه المهارات على مدى مقدرة الطالب على الحصول على المعلومات والاستفادة منها بأسرع وقت وأقل 
فية التحكم في وكي الوثائقيب الطلبة على طرق البحث جهد، وبالتالي يبرز دور المكتبة الجامعية في تدري

 تقنيات البحث عن المعلومات واسترجاعها.
على لب االتي تساعد الطالتكوين من خلال برامج  ةهج الدراسياويتعين على المكتبات إثراء وتدعيم المن

مع العملية  شروط بتكاملهوزيادة الفهم لحل المشكلات التي تواجههم، فنجاح هذا التعليم المدراسته مزاولة 
التعليمية من شأنه إعداد الشخصية المتكاملة القادرة على الإبداع وتكوين مهارات علمية من شأنها تنمية 

 من أهم ضمانات الإفادة الفعالة من ثورة المعلومات.كوين التفكير المنطقي، فالت
يئة لال العمل والتعاون بين أعضاء هوقد تزداد فعالية برامج تدريب المستفيدين حينما تعد وتنفذ من خ

لأهداف ابين المكتبة والمقررات الدراسية، أي أن تكون تفاعل التدريس وبين المكتبيين من أجل تعزيز ال
 مشتركا بين هيئة التدريس التي تتكفل بتوليد الصيغ الكفيلة لتحفيز الطالب على استخدامالتعليمية عاملا 

نجع الوسائل أوبين المكتبي الذي يهيئ للطالب  ،لنوعية مصادر المعلومات المكتبة وتحدد المستوى الملائم
 تلك المصادر. والآليات الكفيلة بالبحث واسترجاع 

على  كوينالتالتي من شأنها مسايرة نظام ل.م.د، يمكن أن تعتمد المكتبة على برنامج كوين أما عن طرق الت
على  على أساس دورات تدريبية لفائدة المستفيدين، أوأخصائي المعلومات شكل منهج دراسي يقوم بتدريسه 

وبما يكفل تعزيز الوعي المعلوماتي لدى مجتمع  شكل برنامج متكامل ومندمج مع المقررات الدراسية
لعلمية والتعلمية نشاطاتهم افي المعلومات واستغلالها واسترجاع المستفيدين ويحقق استقلاليتهم في البحث 

  الحياة.ثقافة التعلم الذاتي والتعلم مدى يمكنهم من اكتساب ما مبحثية، و وال
 

  علاقة نظام التعليم ل.م.د بالمكتبة الجامعية كجهاز معلومات: .0.0.0
ومتطلبات تطوره وتقدمه  يزداد الضغط على التعليم الجامعي كتطور طبيعي لزيادة حاجة المجتمع

 عن ضرورة تكافؤ الفرص بين المواطنين، علاوتاو التعليم  ديمقراطيةجديدة، ومع اتساع علمية لتخصصـات 
ي سياق نظام فوالتكـنولوجي بالتطـور الاقتصادي والاجتماعي، أصبح التعليم الجامعي  العلمي ارتباط التطور

                                                             
يحدد القواعد المشتركة للتنظيم  1122نوفمبر  13المؤرخ في  722القرار رقم . 1122 ،العلمي والبحث العالي وزارة التعليم  1

 .والماسترللدراسات الجامعية لنيل شهادتي الليسانس  والتسيير البيداغوجي
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عليم طورات التهذه الت. في حين تواجه الشاملفهومها التنمية بمتحقيق أهداف عاملا هاما في التعليم الجديد 
   الجامعي بقضايا ومشكلات متعددة يمكن أن نشير إليها في علاقتها بقضية المعلومات والمكتبات من خلال:

  استغلال الطرق الجديدة للطباعة والنشر العلمي؛حتمية 
  ؛بشتى أنواعها وأشكالها الرقمية وتوفيرهاالاستثمار أكثر في مصادر المعلومات والمعرفة 
 مجتمع المستفيدين؛ة لجميع فئات المكتبي خدماتضمان ال 

 زيادة الطلب على مصادر المعلومات التقليدية 
  الطرق الجديدة للتعلم، بما في ذلك التعلم القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعلم عن

 بعد 
 لمكتبة وانعكاساتها على توظيف أخصائي المعلومات وما يندرج انخفاض المخصصات المالية ل

 على المكتبيين. مهنية وشخصية واجتماعية  من ضغوطات منها
ادة تصور إع إلىوقد خلق النموذج الجديد الذي يركز على الطالب ومناهج التعلم والتدريس الحديثة الحاجة 

 لأدوار ومسؤوليات المكتبيين في التعليم. 
 

 . المكتبة الجامعية والبحث العلمي:0.0.0
 الأساسية للتقدم العلمي والتنمية، لما له من مشاركةبين الآليات ع من يعتبر البحث العلمي في أي مجتم

فعالة في التنمية بجميع جوانبها المختلفة الاقتصادية، والصناعية والزراعية، كما أنه يساعد على إيجاد 
الحصول على و الحلول للمشاكل التي تواجهها القطاعات الإنتاجية، ويساعد في تحسين الأداء وزيادة الإنتاج 

وتعتبر الجامعات معقلا للعمل والبحث العلمي، فهي التي تربط العلم . جودة عالية للمنتجات والخدمات
بالمجتمع وتنسق الجهود العلمية بهدف تقدم المعرفة الإنسانية، من جهة ولجعل العلم في تنمية المجتمع 

زا للإشعاع ركساسية للجامعة باعتبارها مويعد البحث العلمي من بين الوظائف الأ. ونهضته من جهة أخرى
ثراء المعرفة ونشرها والعمل على توظيفها لحل المشكلات المختلفة التي يواجهها المجتمع وتعد  .العلمي وا 

الجامعات أحد أهم معايير الجودة والتصنيف في سلم تصنيف الجامعات ب البحوث الجامعية التي تنجز
قليميا ودوليا مثل تصنيف  ، وأصبح تحسين تمويل الجامعات من طرف الهيئات 1شنغهاي الشهيرمحليا وا 

                                                             
 Academic Ranking ofتصنيف شنغهاي  التصنيف الأكاديمي لجامعات العالم من قبل جامعة جياوتونغ شنغهاي أو  1

 World Universities  ؛ الاسم الشائع للتصنيف الأكاديمي لجامعات العالم باللغة الإنجليزية( وهو تصنيف الجامعات الرائدة
  عة شنغهاي، الصين.في العالم، من قبل الباحثين في جياوتونغ جام
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المسؤولة يتوقف على جودة البحوث العلمية المنجزة ومدى قدرتها على تنفيذ أهداف الخطط التنموية 
الاجتماعية والاقتصادية التي تضعها الدولة، فضلا عن جذبها للباحثين المجيدين من طلبة وأعضاء هيئة 

تطوير برامجها التعليمية  إلىل بلدانها أومن البلدان الأخرى، الأمر الذي يؤدي حتما التدريس من داخ
وأنشطتها العلمية المختلفة. كما يعتبر نشاط البحث العلمي في الجامعات جزءا أساسيا في المسار العلمي 

وظائف القيادية يهم الالجامعي، وشرطا أساسيا لترقيتهم أو توظيفهم أو تول الأستاذللطلبة الدراسات العليا و 
شرها في ون إعداد البحوث العلمية المحكمة إلىفي الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، وبالتالي يسعون 

 المجلات والدوريات العلمية والانتشار الواسع بين الباحثين في جامعات العالم المختلفة. 
شجيع تالنهوض بالحركة الفكرية والثقافية و في ومن هذا المنطلق، تلعب المكتبة الجامعية دورا محوريا في 

سواء في حصولها على أحدث ما ينشر في مختلف التخصصات التي تخدمها نشاط البحث العلمي وذلك 
)اليقظة( وبمختلف أشكاله وتحليله )كتب، دوريات، رسالات علمية، براءات اختراع، تقارير، مواد رقمية 

نفس  وفيالانفجار المعرفي الذي يشهده العالم المعاصر.  وفي ظل (وغيرها من المواد وسمعية بصرية
عالة في ينتظر منها أن تكون الآلية الفتغيرت النظرة إليها وأصبحت أحد معايير تقييم الجامعات أين  الوقت

ديم مجموعة طريق تق المعلومات عنوث والأعمال العلمية لمجتمعها الأكاديمي في ظل ثورة تثمين نتائج البح
 دعمه ونشره على المستوى فحسب، بلالخدمات التي بشأنها رفع كفاءة البحث العلمي وليس هذا من 

  1 مكن حصر علاقة المكتبة الجامعية بالبحث العلمي في النقاط التالية:وي. الأكاديمي بشكل عام
 

 ني عأن البحث العلمي يحتاج إلى المعلومات وينتج معلومات جديدة وفي هذا يتوجب وجود مؤسسة ت
  2بتوفير المعلومات التي يحتاجها الباحث لغرض الإفادة منها في البحوث المستقبلية.

  يمكن للمكتبة من خلال خدماتها أن تجنب الباحث من التكرار في إجراء البحوث المستهلكة وتخلق لدى
 الباحث أفكارا جديدة لبحوث مستحدثة. 

  مرتبة التقدم يعتمد على درجة توافر المكتبات ونوعية المعلومات والخدمات التي  إلىأن تحول الدول
 من يحتاجها.  إلىتسهل إيصال المعلومات 

                                                             
. الرياض: مكتبة الملك فهد 3. دراسات في أنواع المكتبات: مكتبة الملك فهد الوطنية. مج 1128سليمان،  أمين سيدو،  1

  .1128الوطنية، 

   نفس المرجع.  2
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  مكن الجهات التي ي إلىتعكف المكتبة الجامعية على تثمين نتائج البحوث العلمية من خلال بثها
 الاستفادة منها وتوظيفها نشاطاتهم البحثية والفكرية. 

  يجيدها أولا لا يعرفها بلغات أصلا تصدر التي العلمية المواد من الباحثين انتفاع تيسير ةضرور 
 .الفرد الاختصاصي

  ،نما لابد له أن يبني بحثه على انجازات الآخرين الذين سبقوه لا يمكن لأي باحث أن يبدأ من الصفر وا 
يمه والذي تتكفل المكتبة بجمعه تنظولا يمكن لعملية البناء أن تتم دون الرجوع إلى مخزن المعلومات 

  1وبثه.
الجامعية الإلمام بالتخصصات الجامعية والمناهج والمقررات الدراسية الخاصة  كما يتعين على المكتبات

توفير الخدمات ومصادر المعلومات المناسبة خدمة  أجل من بروادها بصفة عامة والباحثين بصفة خاصة
 العلمي. البحث لأهداف

 

 . المكتبات الجامعية وتغير سلوك واتجاهات المستفيدين: 2.0.0
التغيرات المستمرة في و  العلميالبحث و للتغيرات المتلاحقة في بيئة التعليم تا تتغير المكتبات الجامعية استجاب

اتجاهات مجتمع المستفيدين نحو خدماتها ومصادر المعلومات. وهي العوامل الناتجة من الاعتماد على 
قد لتكنولوجيا المعلومات في اكتساب ونقل المعارف في ظل العملية التعليمية للنظام الجديد للتعليم والتعلم. و 

ل زيادة من خلا المعلوماتتحديات جديدة لأخصائي الاعتماد على المنصات الرقمية والتعليم عن بعد شكل 
ن لمجتمع الأكاديمي والتي أصبحت موظهور اتجاهات وتطلعات جديدة لدى ااحتياجات المستفيدين وتعقد 

الدعائم الأساسية التي ترتكز عليها المكتبة الجامعية بغية تحديد احتياجاتهم ورغباتهم وربطها بسياسة العرض 
 الخدماتي والرصيد الفكري. 

في بل يرغب ، و الرقميلا يكتفي بتلك المعلومة التي ينتظرها بشكلها المطبوع أ بحيث أصبح المستفيد
من البحث واسترجاع المعلومات والمقدرة نقدها وتحليلها واستثمارها في  تمكنهالمهارات التي ول على الحص

نشاطاته العلمية والبحثية ضمن التعليم القائم على المعرفة الرقمية. وفي تطور تقنية المعلومات واتساع 
في ومات المعلمصادر  صول إلىاستعمالها لدى أفراد المجتمع الأكاديمي، أصبح المستفيد يتطلع إلى الو 

يدة أن التقنية الجدوهذا راجع إلى إيمانه وقناعته بالمكتبة.  التردد على مقردون أي وقت ومن أي مكان 

                                                             
والتوزيع، . اتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات. عمان: مؤسسة الوراق للنشر 1111،مجبل لازم المالكي  1

   .195. ص.1111
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شباع احتياجاته من المعلومات والمعرفة. و  من اجل خدمتهلابد أن تسخر  رورة ض الاتجاهقد يعكس هذا وا 
، لإلكترونياؤوليات جديدة في بيئة يتعاظم فيها النشر كي تنهض بمسام العمل في المكتبات نظتغيير 

مجموعة من العوامل التي قد تفرض  1أمجد الجوهرييذكر و العالم الافتراضي. و تطبيقات الوسائط المتعددة و 
 على المكتبات الجامعية تغيرات جذرية في بيئتها المعلوماتية:

  ثم من  ،المجتمعية، الفروق العمرية، أمية الحاسب الآليازدياد تنوع الفئات الطلابية من حيث الناحية
ضرورة تحليل أنواع المتعاملين مع ، مما أدى إلى زيادة تنوع احتياجات المستفيدين من المعلومات

نية فئات مختلفة مع الوضع في الاعتبار إمكا إلىتقسيم احتياجاتهم المعلوماتية بشكل عام و المكتبة 
 الاحتياجات  ظهور أشكال جديدة من تلك

  ( من ذةالأساتمن ثم التعامل مع قطاع كبير من المستفيدين )الطلاب، و التعليم عن بعد  إلىالتوجه
ضرورة و  ،ما يتطلبه ذلك من إدراك متطلبات ذلك النوع من التعليمو  الإلكترونيةخلال قنوات الاتصال 

 .الإلكترونيةالتأقلم مع عدد غير قليل من الطلاب في نطاق البيئة 
  شبكة و الاسطوانات المليزرة و الإعداد الجيد لعدد كبير من الطلاب فيما يتعلق باستخدام الحاسب الآلي

وقعاتهم كذلك تو قد أثر ذلك بشكل كبير على تشكيل نوعية احتياجاتهم من المعلومات و . الإنترنت
 المتعايشين معها. الإلكترونيةللحصول عليها في شكل يتناسب مع البيئة 

 ة حجم المعلومات وقنوات الاتصال والنشر إلى التغيير من نوعية الاحتياجات المعلوماتية أدت زياد
 للمستفيدين. 

عاملين أساسين من بين العوامل التي أدت إلى تغير سلوك المستفيدين  SALAÜN lMiche-Jean2ويضيف 
من المكتبات الجامعية والتي تكمن في التطورات التكنولوجية السريعة التي أحدثت انعكاسات على ممارسات 
وسلوك المجتمع الأكاديمي، بحيث يجري تجديد الأجهزة الرقمية بسرعة مذهلة، وبالموازاة تزداد نسبة 

مالها من طرف الأفراد والعائلات. وعلى سبيل المثال انتشر استعمال الهواتف المحمولة الذكية في كل استع
أوساط المجتمع والتي مكنت من تصفح الإنترنت، وقراءة رسائل البريد الإلكتروني أو تحميل الملفات، مما 

دة العرض كنولوجيا، كما أدى زياأدى إلى إحداث تغييرا كبيرا في ممارسات المستفيدين عبر مراحل تطور الت
الوثائقي على الأوعية الرقمية والشبكية إلى توسيع نطاق السلوك المحتمل للمجتمع الأكاديمي، فعلى سبيل 

                                                             
  .84 .. ص4112دار الجوهرة للنشر،  . القاهرة:خدمات المعلومات في البيئة الرقمية .1124، أمجد، الجوهري  1

2 SALAÜN, Jean-Michel, ARSENAULT Clément, 2009. Introduction aux sciences de l’information. Paris : La 

Découverte, 2009, p. 165-162.  
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المثال، يمكن لأي قارئ استشارة الكتاب الإلكتروني على الفور في المكتبة، أو قراءته عن بعد، في أي وقت 
 حاسوب، على لوحة إلكترونية أو على الهاتف المحمول. من النهار أو الليل، على شاشة ال

ناشئ فئتين من المستفيدين، إذ نجد بما يسمى بالجيل الفي عصرنا الحالي  المكتبات الجامعيةكما أنه تواجه 
ي يين فالمولدالأفراد  إلىفالأول يشير ".  immigrants numériques "و  " natifs numériques "والرقمي أ

ا خاصة في التي يستخدمونهو الذين يتحكمون في التكنولوجيات الحديثة و عالم تهيمن عليه وسائل الإعلام، 
الم ، ومواقع الشبكات الاجتماعية، والعالإلكترونيالبريد و الترفيه )الرسائل الفورية، و مجال الاتصالات 

يل جوصف هذه الفئة، لا سيما لتستخدم أيضا عبارات أخرى و (، وغيرها الافتراضي، وتحميل البيانات
" للجيل الذي يتعاون C"و، أWirlessاللاسلكي و جيل الويب أ "Net" ،W" ل N"، جيل الإنترنتغوغل، جيل 

 ARSENAULT  و  Michel-SALAÜN Jeanيتميز هذا الجيل حسب و   ."Collaboreيبدع "و يتواصل و 

Clément   1  بالمقارنة مع المهاجرين الرقميين، على قدرتهم على أداء العديد من الأنشطة في وقت واحد
 لىإتطبيقات مختلفة، مثلا إعداد عمل معين أثناء الاستماع و التي غالبا ما تتطلب استخدام عدة وسائل و 

   الدردشة في مجموعات النقاش على الويب.و مشاهدة التلفزيون و/أو الموسيقى أ
مع ذلك، فقد تمكنوا و دين في العصر الرقمي و المول غير immigrants numériques ناحية أخرى، نجد "ومن 

ينبغي أيضا أن يوضع في الاعتبار أن هناك كبار السن من الذين يبدون و من التكيف مع البيئة الرقمية، 
لتكنولوجيات استخدام او عتماد هناك أيضا أولئك الذين يواجهون في او مواكبة العصر الرقمي. و مقاومة للتغيير 

عدم رغبتهم في استخدام تقنيات المعلومات لأنهم قد اعتادوا على الطرق التقليدية في و الجديدة تحديا حقيقيا 
ى مناسبتها مدو البحث، كما أن البعض منهم لا تتوافر لديهم المعرفة الواضحة بنوعية الخدمات المتاحة لهم 

 .بحوثهم لأغراض
لعلمية، بحوثهم او لأعداد أعمالهم  الإنترنتد الطلبة الجامعيين في المقام الأول على شبكة غالبا ما يعتمو 
من بين المصادر الأولية التي يتم التركيز عليها في المرحلة  Wikepediaو Googleيعتبر محرك البحث و 

علاوة على ذلك، تتفق بعض الدراسات حول ضعف المهارات و ، 2من عملية البحث عن مصادر المعلومات
ياغة ذلك إما في طريقة صو  الإنترنت،المعلومات على شبكة واسترجاع المعلوماتية لدى الطلاب في البحث 

لى تحليل مصادر المعلومات عو مهارات تقييم ما يخص فيو أ ،اختيار الأدوات المناسبةو مصطلحات البحث 
شروط و مصادر المكتبة خاصة عندما يتعلق الأمر بالالتزام بتوصيات  إلىم بالتوجه هذا ما يدفعه. الشبكة

                                                             
1  SALAÜN Jean-Michel, ARSENAULT Clément. Op.cit. P. 175.    
2 SALAÜN Jean-Michel, ARSENAULT Clément .Ibid. P.175-176.  
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LONNET -DESPRESتؤكد . و المشرفين على أعمالهم في التحقق من مصداقية المراجع المعتمدة الأساتذة

Marie1  دون و للمكتبة الجامعية، بل يع الإلكترونيةلطلاب لا يستعملون أولا الموارد ا»في هذا الشأن أن
 .«الإنترنتالعثور على المواد المنتقاة على شبكة و التحقق من صحتها أ أجل منإليها 

كانتها لم تفقد من دورها ومالمكتبة الجامعية،  أسوارخارج المعلوماتي العرض وتنامي فعلى الرغم من زيادة 
على تنظيم الوصول السلس والمنظم الى مصادر المعلومات عمل للمعلومات يجهاز في الأوساط الاكاديمية ك

الموثوقة والدقيقة، والتي من شأنها أن تخدم الأغراض البحثية والعلمية لجميع فئات المجتمع الجامعي، 
 المعلوماتية الحديثة التي أفرزتها استخدام الوسائلحتياجات لااو ممارسات اليكمن فقط في قد التغيير ف

هو ما و طرق التعامل مع المعلومات وكيفية استخدامها في النشاطات التدريسية والتعلمية. التكنولوجية في 
دفع بالمكتبات الجامعية الى تبني الأساليب الجديدة لتيسير الوصول الى مصادر المعلومات بشتى أنواعها 

شراكهساتذة والطلبة والباحثين، و وبما يتماشى مع الاتجاهات الحديثة للأ ،وأشكالها ع الخدمات م في تطويا 
 التي تفي بالبرامج التعليمية والبحث العلمي. المعرفية المكتبية وبناء المحتويات 

 

 . المكتبة الجامعية وتطور نظم التعليم: 4.2.7
قدمت تقنيات المعلومات الحديثة وسائل وأدوات لعبت دورا كبيرا في تطوير عملية التعليم والتعلم في السنوات 

التكنولوجية  . وباستمرار الثورةالبوأتاحت الفرصة لتحسين أساليب التعلم وتحقيق النجاح لدى الطالأخيرة، 
ر الحاسوب نقلة نوعية وتحديا لكل ما سبقه من ابتكارات أو أدوات استخدمت في و ظهشكل في الاتساع، 

دة دراسية ستخدامه كمافقد تنوعت وتعددت مجالات استخدام الحاسوب في التعليم، من ا. العملية التعليمية
تطوير الأساليب المتبعة في التدريس بواسطة الحاسوب أو استحداث أساليب جديدة يمكن أن يساهم  إلى

أصبح نجاح الجامعات مرهون بمدى تبنيها من خلالها في تحقيق الأهداف المنشودة من عملية التدريس، و 
مختلفة لتشجيع  فالجامعات التقليدية تواجه تحديات»التعليمية، الحديثة في العملية تعليمية لتقنيات والوسائل ال

أعضاء هيئة التدريس لتبنى طرق التدريس المعتمدة على التقنيات الحديثة في تدريسهم للمواد الدراسية حتى 
تتمكن من البقاء في المنافسة مع الجامعات الافتراضية المعتمدة على التقنيات، ومعنى ذلك أن الجامعات 

ي لا تعطي أهمية أو حماسا لاستخدام تقنيات التعليم لا تحقق من أهدافها التربوية إلا اليسير بالرغم من الت
  2«الجهود المبذولة في تحقيق هذه الأهداف

                                                             
1 DESPRES-LONNET, Marie, 2012. Recherche documentaire en ligne : Comment les élèves et les étudiants 

associent un document à un lieu de pratique pour en estimer la pertinence. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://despreslonnet.files.wordpress.com/2012/07/mussi_despres-lonnet.doc. >. [Consulté le:23/05/2018].   

   .265.، ص1111: دار الشروق، . الرياضالجامعة والتدريس الجامعي. 1111، الراشد علي  2

https://despreslonnet.files.wordpress.com/2012/07/mussi_despres-lonnet.doc
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ولا شك أن هذه التحديات كانت نتيجة لمجموعة من الاتجاهات والمتطلبات الحديثة في قطاع التعليم العالي 
ربية منظمة الأمم المتحدة للتت العصر الرقمي، وقام فريق من الخبراء تحت لواء والتي تتوافق مع تقنيا

مجموعة من العوامل التي تفرض على الجامعات بتطوير أساليب باقتراح  (UNESCOم والثقافة )و والعل
  التالية:التعليم والتعلم باستعمال تكنولوجيا المعلومات، ونلخصها في النقاط 

  دماج التكنولوجيا في كل المجالات.زيادة استخدام  وا 
 .المناهج العالمية الحديثة للتعلم 
 .الوعي بالعوامل الاقتصادية المؤثرة في التعليم 
  دن بععاليد العاملة ذات المهارات العالية والتنافسية والتعليم  إلىالحاجة. 
 .زيادة حركة تنقل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
 التي تركز على المتعلم. المقاربة الفردية والمناهج 
  الخواص.  الأساتذةوالتكتلات الحكومية والمدارس الخاصة و  الاستراتيجيةالشراكات 
  .ظهور التعلم الرسمي وغير الرسمي الناجم عن تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
  .ظهور المعايير والمناهج الدراسية القائمة على التقييم 

وبالتالي تغيرت طرق وأساليب التعليم في القرن الواحد والعشرين تغيرا جذريا، وظهرت اتجاهات عديدة في 
، الجامعة لإنترنتاعملية التعليم والتعلم، مثل: التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، نظم إدارة التعلم، التعليم عبر 

ة في التعليم أثر هائل على المكتبات الجامعيالافتراضية وغيرها. ولقد شكلت هذه الاتجاهات الحديثة 
الوثائقية لأعضاء المجتمع  الاحتياجاتكونها تقدم مجموعة من الخدمات لإشباع أخصائي المعلومات، و 

الأكاديمي ودعم التعليم والتعلم والبحث العلمي من خلال توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب وفي 
 الشكل المطلوب.

  

   . المكتبة الجامعية ومراكز التعلم: 5.2.7
 بإنجلترا 1111أواخر سنة »في  "learning center"ظهر مصطلح مركز التعلم أو المسمى باللغة الانجليزية 

وارتبط هذا المصطلح ارتباط  1«لوصف النموذج الحديث للمكتبات الجامعية والخدمات الجديدة التي تقدمها
وثيقا بالتطورات النوعية التي شهدها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي خلال التسعينيات من القرن الماضي 

 عن التغيرات الحاصلة في بيئة المكتبات الأكاديمية.  فضلا

                                                             
1 ENSSIB, 2015. Learning centre. Le dictionnaire. [en ligne]. 24 Fevrier 2015. [Consulté le 17/10/2018]. 

Disponible à l’adresse: http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/learning-center  

http://www.enssib.fr/le-dictionnaire/learning-center
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تحقيق أهدافها  إلىة ويسعى نظام متكامل أو تصميم لبيئة تعليمية متكاملة تتبع مؤسس»بأنها  1عليانوعرفها 
من خلال القيام بمجموعة من الوظائف والعمليات والأنشطة وتقديم سلسلة من الخدمات المكتبية والمعلوماتية 

ثانيا، وذلك عن طريق توفير مجموعة جيدة وغنية من مصادر التعلم  الأستاذالتي تخدم الطالب أولا و 
وعة ودمجها مع كل ما قدمته التقنيات من مواد ووسائل وأجهزة والمعلومات بأشكالها كافة مطبوعة وغير مطب

 .«وتقنيات متطورة من أجل تطوير العملية التعليمية
وقد يبرز مفهوم مركز مصادر التعلم الدور التربوي للمكتبة الجامعية في إنجاح الرسالة الجامعية من خلال  

بة أو خارج المكتبة، أو جزءا لا يتجزأ من المكتتصميم بيئة تعليمية بشكل معماري حديث وجذاب سواء داخل 
التركيز على  مع الأساتذةمن شأنها تقديم مجموعة من الخدمات التعليمية والتكنولوجية والمعلوماتية للطلبة و 

التسهيلات اللازمة التي يقدمها المكتبي من اجل الاستفادة منها محققا بذلك نوع من التكامل والانسجام بين 
ومصادر  (، والأهداف التربوية واكتساب المعرفة )التعلم(الاستراتيجيات والأساليب التدريسيةليم )وظيفة التع

على استعمال تكنولوجيا المعلومات )التعليم(، والواقع في هذا المفهوم هو كوين المعلومات وأدواتها والت
م الفردي تعمل على تشجيع التعلاستحداث مفهوم العلاقة بين التعليم والمكتبات. وميزة هذه المراكز أنها 

تيح الفرصة للمدرس أن يوجه المتعلم ويقود عملية التعلم وأن يكون محتواه شاملا لكل المواد والجماعي وت
اهتمامات مراكز  تنصب»المتعددة منها، بحيث  الوسائط وخاصةالتعليمية التقليدية منها وغير التقليدية 

تفيد وتقدم المس احتياجاتافقة المستفيد، كما تركز اهتماماتها حول على التعلم الجماعي ومر مصادر التعلم 
مختلف خدماتها عبر واجهة واحدة موحدة. وتحث هذه المنظمة على التعاون الحثيث والمتواصل بين 

 ، والتي تشجع تبادل الخبرات وتقارب بين الممارساتالأساتذةالتكنولوجيا و  أخصائيأخصائي المعلومات، 
  2المهنية"

ات ما يسمي بمكتب إلىاحدث ابتكار هذه المراكز منعرجا هاما في حياة المكتبات كمكان مادي وانتقالها 
أين شهدت تغيير واضح في الأثاث وتوزيع مساحاتها  »   « Bibliothèque troisième lieuالمكان الثالث 

 إلىأقرب )لتي تقدمها المكتبة لجعلها أكثر ملائمة وأكثر جاذبية للقراء، مع تنويع الخدمات والنشاطات ا
، ولكن أيضا تغييرا معتبر في العلاقة بين المكتبي والمستفيدين ....وباعتبارها (احتياجات المستخدمين

                                                             
 . 15 .ص .0212، دار اليازوري للنشر والتوزيع. عمان: مصادر التعلم. 1121، عليان ، ربحي مصطفى  1

2 JOUGUELET, Suzanne, 2010. Les learning centres : un modèle international de bibliothèque intégrée à 

l’enseignement et à la recherche. Bulletin des bibliothèques de France. [En ligne]. N° 2, p. 101-102. [Consulté le 

06/08/2018]. Disponible à l’adresse: <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-02-0101-010 >.   

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-02-0101-010
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 إلى. وتحول المكتبات الجامعية 1كمشروع اجتماعي وسياسي، يحتل الفرد قلب مشروع مكتبة الجيل الثالث"
 ا في ظل التحولات التي تشهدها مؤسسات التعليم العالي وتحدياتمراكز التعلم قد يعتبر حتمية لا مفر منه

معلومات. مصادر ال إلىالثورة الرقمية وشبكات الاتصال، والتوجهات الجديدة لروادها في البحث والوصول 
عادة  وفي نفس الوقت يعتبر هذا التحول فرصة لها من اجل التحكم في مجموعاتها المتنامية بشكل مستمر وا 

حداث تعديلات على الخدمات التي تقتضيها النظر ف ي تسيير مساحات المكتبة والمخصصة لجمهورها وا 
الرسالة التربوية والعمل على تطويرها بدلا من التركيز على الخدمات المرجعية وما يندرج عنه من الزيادة 

 في فعالية الخدمات التقليدية فضلا عن إصلاح النظم المتقادمة. 
 

 التعلم: المكتبة كمركز مصادر  مهام .0.0.0.0
 :توفير رصيد وثائقي غني بجميع أنواع وأشكال مصادر المعلومات وذات العلاقة  مهمة وثائقية

    بالاحتياجات التعليمية.
  :ر من خلال توفي المواد الرقمية استعمال على والباحثين الأساتذةمساعدة الطلبة و مهمة تعليمية

والتجهيزات الآلية والمعدات السمعية والبصرية المناسبة لاستغلالها، مع تحفيزهم  الإلكترونيةالمصادر 
 على إنتاج مصادر التعلم في وسائط متعددة. 

 :استخدام خلال من الذاتي التعلم مهارات من خلال التكوين والتعليم عن بعد وتنمية مهمة بيداغوجية 
 لمركز.با المتوفرة التعليمية والمواد والمعدات الأجهزة

  :توطيد العلاقات الاجتماعية الايجابية عن طريق اللقاءات المستمرة بين المستفيدين مهمة اجتماعية
   .غيرهاو  ، ودعم الطلبة في الإجراءات المختلفة والخاصة بالمسار المهني، الكفاءات العلمية،الأساتذةو 
  :تنظيم تظاهرات ثقافية وعلمية على شكل محاضرات، لقاءات علمية، أفلام  من خلالمهمة ثقافية

 من التظاهرات. وغيرها أدبيةوثائقية، مقاهي 
ان، مراكز التعلم وحسب رابحي مصطفي علي إلىومن بين الأسباب التي تشجع المكتبات الجامعية التحول 

 يمكن تلخيصها في النقاط التالية؛
ة العلمية وما كونته لدى الأفراد من اتجاهات، أصبحت الخبرة يالحرك بفضل العلمي:الاتجاه  نمو .أ

الحسية هي المادة الأولى للتعليم والتعلم، ومركز مصادر التعلم يحوي المصادر المتعددة والمحسوسة 
للمعرفة، حيث تتيح للطالب فرصا أكثر للتعليم والتعلم عن طريق الممارسة والتدريب والحس واستخدام 

                                                             
1 ENSSIB. Learning centre. Op.cit.   
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ج ما يؤكده الاتجاه العلمي من أساليب ومناه إلىوبذلك تستجيب  المشكلات،لاستقصاء، وحل أساليب ا
   للتعليم.

يقصد به أن ينظر للعملية التعليمية باعتبارها نظاما يحتوي  : Approche systémiqueمنحى النظم  .ب
 نظم جانبيةعلى مدخلات ومخرجات، وتحدث تفاعلات بين المدخلات والمخرجات ، كما تتفاعل مع 

فمثلا لا يمكن الفصل بين الهدف والوسيلة فهي كلها في تفاعل مستمر، ومن هنا أخذت تقنيات تتجزأ 
منبهات ولكنها جزء لا يتجزأ من النظام التعليمي  من النظام التعليمي وضعا جديدا فهي ليست مثيرات أو

 على مختلف مستوياته.  يالتعلم
مل للخبرة يطرح تحديا كبيرا لعملية التعلم، ومراكز مصادر التعلم تعد المفهوم الشا :تغير مفهوم الخبرة .ت

أكثر الصيغ استجابة لمفهوم الخبرة الشاملة التي تتفاعل مع النشاط الإنساني بمختلف جوانبه، فهي 
تتيح لكل طالب فرصة الحصول على الخبرة من خلال ما توفره من مصادر مقروءة ومسموعة ومرئية 

 من الاتساع والتنوع. على قدرة كبيرة
يقوم به المعلم، وهو نشاط أغلبه لفظي مستهدف كان ينظر للعملية التعليمية تغير مفهوم التعليم:  .ث

باعتبارها نشاطا لحصول الطالب على قسط من المعرفة المستهدفة بقيمتها الخاصة، دون اعتبار 
ل وحيدة للتعليم، أما التعليم في ظلاحتياجات الطالب وميوله، والكتاب هو مصدر المعرفة والإدارة ال

 مفاهيم الخبرة الشاملة فهو تفاعل مستمر بين المعلم وطلبته، يشارك فيها المعلم كما يشارك فيها الطالب. 
التعلم، وبذلك ركزت الجهود التربوية على التعلم، وانتقلت  أصبح هدف التعليم هو الاهتمام بالتعلم: نمو .ج

ب بحيث نركز الاهتمام في العملية التعليمية على مجهودات ونشاطات الطال إلىالأعباء من المعلم 
الطالب في حين تسهر مراكز مصادر التعلم على توفير المواد المناسبة للحصول على الخبرة التعلمية 

 وغيرها.   من أدوات تعليمية، أشرطة والمواد السمعية البصرية
 

 المكتبة الجامعية والعولمة:. 0.0.0
جابة لتحديات الاستنحو تعليم العالي والبحث العلمي ضمن النظام الجديد للتعليم الاتجاه الحديث للأصبح 

مكتبات الجامعية بالالعولمة المتمثلة في المناهج الجديدة للتعليم والتعلم ودعم التعلم مدى الحياة، هذا ما يؤدي 
مباشرة  ة بالأساليب التعليمية الجديدة للعملالتفاعل مع هيئة التدريس من أجل اكتساب المهارات الكفيل إلى
الباحثين و  المجتمع الأكاديمي وبالطرق الهادفة من شأنها أن تدعم الطرق المرنة للتعلم وكسب الطلبة أفرادمع 
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دارة المعرفة الشريك الاستراتيجي في إ إلىتجاوز دور الحفظ والتحول ، أين يتعين عليها لثقافة المعلوماتيةل
 الجامعية.  في الأوساط
يلزمها عية المكتبات الجاميفرض تحديات جديدة على في الآونة الأخيرة بالنظام التعليمي عولمة فارتباط ال

أن الأهمية الفعلية لمهنة  1أحمد بدريرى بحيث  على مسايرة متطلبات العصر وتجنب خطر التقادم،
طلاق مبادرات إنما تبدأ من حجم »المكتبات والمعلومات في ظل العولمة  الاهتمام العالمي بالمعلومات وا 

 المكتبات ومصطلح world libraianship ومصطلحات من قبيل المكتبات العالمية
الدور العالمي للمكتبات والمهنيين في مجالها على حد سواء  إلىالتي تشير   libraianship global الكونية

تعلم حولت تكنولوجيا المعلومات والاتصال طرق التعليم والبحيث «. تجلى في العولمةتوكل هذا بالتأكيد إنما 
البحث تؤثر بشكل مباشر في تحريك عجلة التعلم والتعليم و  الإنترنتفي جميع أنحاء العالم، وأصبحت شبكة 

يصال المعلومات  عدتفي حين لم  ،العلمي منح فيه تفي الوقت الذي الأساليب التقليدية قادرة على تداول وا 
ات الاتصال إمكانية صنع ومشاركة وتبادل المعلومات والبيانات في أي وقت ومن أي مكان دون تقني

ين بمن الحواجز المادية والزمنية، وجعل العالم قرية كونية معلوماتية. ولقد أصبحت هذه المتغيرات 
عة تحولها سر التي يجري تداولها بين الخبراء والمختصين في مجال المكتبات، كون المستجدات الراهنة 

والتوجهات الجديدة التي رافقتها تستدعي استعمال وسائل مختلفة وفي تطور مستمر، الشيء الذي تحتم على 
المكتبيين اكتساب مهارات جديدة من أجل تحمل التبعات الكثيرة التي ستلقى على عاتقهم. كما أدى تغير 

من عولمة صناعة المعلومات وبروز النشر  أساليب النشر وتداول المعلومات العلمية والتقنية والناتجة
ظهور أشكال جديدة لتكتلات الناشرين التي فرضت على المكتبات طرق جديدة في أساليب  إلى الإلكتروني

ك والوصول، طرق الاشترا إلى المصادرتسويق الكتب والمجلات العلمية، وتغيرت فلسفة التزويد من اقتناء 
امعية بين الشمولية في تنمية مجموعاتها ومحدودية ميزانيتها في تنمية مما شكل هاجسا أمام المكتبات الج

وتستند عملية التعلم بشكل متزايد على تكنولوجيا المعلومات »المجموعات والمخصصات المالية. 
والاتصالات في حين أصبح الطلبة والباحثين يرتبطون بشبكة المعرفة العالمية. ففي عالم معولم، لا يمكننا 

نتصور مؤسسة التعليم العالي بإمكانها أن تصبح مركزا امتياز جديرة بهذا الاسم دون بنية تحتية أن 
اقبالا رهيبا من طرف  الإنترنت، بحيث تعرف شبكة 2«لتكنولوجيا المعلومات والاتصال حديثة وموثوقة.

                                                             

  .57 .ص .1111دار غريب،  القاهرة:. التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات. 1111، أحمد، بدر  1 
2 DAMTEW Teferra et GREIG Heinz, 2010.  Mondialisation et enseignement supérieur en Afrique. In : université 

de Maastricht, Enseignement supérieur et mondialisation : Défis, menaces et opportunités pour l’Afrique. [En 
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بحثية غير متاحة لمية والالطلبة الباحثين، في حين تبقى أغلبية المعلومات الكفيلة بتلبية احتياجاتهم الع
جزء الكبير من كما يبقي ال. معايير الجودة والمصداقية العلمية إلىبصفة مجانية، بينما تفتقر المجانية منها 
ة ، خاصة في مجال نشر المعلومات العلميباللغة الانجليزية الإنترنتمصادر المعلومات المتاحة على شبكة 

مين على تنمية المكتبيين القائ. هذا ما يستوجب على دة الأمريكية الصدارةتحتل الولايات المتحأين والتقنية، و
المجموعات بتطوير المهارات والكفاءات اللغوية والتقنية المناسبة من أجل تطوير المجموعات دون القيود 

خصصة الهيئات الدولية المتاللغوية والثقافية وتعزيز التعاون المحلي والإقليمي والدولي مع المكتبات و 
بما التقنية في مجال تخصصهم و الفنية و المهارات والخبرات والخبراء في مجال المعلومات من أجل تقاسم 

ير العولمة في س ى المكتبات الجامعية الاندماجوبالتالي أصبح الواقع يفرض علتفرضه ظاهرة العولمة. 
رساء قواعد المعرفة ومجتمع المعلومات لتنسيق اد الدولي لجمعيات المكتبات باويقترح في هذا الصدد الاتح. وا 

الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة مجموعة من الإجراءات الجديدة التي يتعين على المكتبيين  منظمة مع
 ؛ 1التكفل بها في سياق مكتبة متعددة الثقافات والتي تفرضها العولمة

  .تنمية المجموعات والخدمات المتنوعة ثقافيا ولغويا بما فيها المصادر الرقمية والوسائط المتعددة 
  تخصيص مصادر لحفظ التراث الثقافي، مع الحرص على التراث الثقافي الشفهي والخاص بالسكان

 الأصليين. 
  ،كسابهم مهارات الوعي المعلوماتي  والتراث والموارد الجديدةتقديم برامج تدعيم تعليم المستفيدين وا 

 لا يتجزأ من الخدمات المقدمة.  جزءكالثقافي، والحوار بين الثقافات 
  .إتاحة مصادر المكتبة باللغات الملائمة من خلال تنظيم المعلومات ونظم الإتاحة 
 ن يتطوير مواد التسويق والتوعية بالوسائل واللغات المناسبة من شأنها أن تجذب مختلف فئات المستفيد

 .المكتبة إلى
 

 : البيئة الرقمية. المكتبات الجامعية و 0.0.0
لهائل في مواجهة النمو اقادرة على باتت الطرق التقليدية التي كانت تستخدم في المكتبات الجامعية غير 

فضلا عن تنامي شبكة حجم وأشكال المعلومات والذي وصفه المختصين بظاهرة انفجار المعلومات، 
                                                             
ligne].2010.P.6. [Consulté le 10/09/2018].  Disponible à l’adresse : <https://docplayer.fr/14174910-Et-

mondialisation-defis-menaces-et-opportunites-pour-l-afrique.html>. 
1 IFLA, 2006. Le Manifeste de l’IFLA sur la bibliothèque multiculturelle : La bibliothèque multiculturelle-une 

porte d’entrée vers une société culturelle diversifiée en dialogue. [En ligne]. Aout 2006. [Consulté le 19/08/2018].  

Disponible à l’adresse: <http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/40693-manifeste-de-l-ifla-sur-la-

bibliotheque-multiculturelle>.  

http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/40693-manifeste-de-l-ifla-sur-la-bibliotheque-multiculturelle
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/40693-manifeste-de-l-ifla-sur-la-bibliotheque-multiculturelle


صلاح منظومة التعليم العالي الفصل  الأول: المكتبات الجامعية وا 
 

115 

لومات. والطلبة والباحثين للحصول على مصادر المع الأساتذةالإنترنت باعتبارها المنفذ الرئيسي لكثير من 
نا استحداث نظام التعليم الجديد وما صاحبه من تغيير في طرق التدريس شهدت جامعاتوفي الوقت الذي 

والدارسين، دفع بالمكتبات الجامعية إلى استبدال أساليب العمل  المتعلمينواكتساب المعرفة وزيادة حجم 
استخدام الحاسوب في إدارة نشاطاتها ووظائفها وصولا إلى إعداد قواعد التقليدية بالأدوات الرقمية ابتداء من 

البيانات والنشر الإلكتروني وتطويع شبكة الإنترنت في تصميم وتطوير خدماتها وبلوغ مستوى المكتبات 
، قراءة والمطالعةالو كانت المكتبة المكان الذي يقصده القراء لاستعارة الكتب  ،بعيدالوقت ليس ب لحديثة. وفيا

لها الفرصة في تحسين العديد من مجالاتها وتحديث خدماتها وتسجيل التطور التكنولوجي قد أتاح  إلا أن
قبال كبير لعدد الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  . تطورات نوعية وا 

من بين الأغراض التي تدفع بالمكتبات الجامعية إلى الاستثمار في تقنية المعلومات، هو تقديم الخدمات و 
، ونيةالإلكتر التي تتناسب مع مناهج وأهداف المقررات الدراسية ودعم التعليم عن بعد عبر المنصات 

العربي الموحد  ولقد أكد المعيار واستخدام وسائل تفاعلية لتنشيط العملية التعليمية عبر موقعها الإلكتروني.
عن الوظائف والاهداف التي يجب أن يتبنها الموقع الإلكتروني للمكتبة الجامعية، على  1للمكتبات الجامعية

أن يساند ويدعم رسالتها في البحث والتعليم والخدمة، وأن يخدم تسهيل الوصول الفعال للمصادر، والخدمات، 
تبة عن مصادر المكوالبرامج الاكاديمية للمكتبة، فضلا عن بث المعلومات الدقيقة والجارية أو الخدمية 

وخدماتها. كما يتعين على المكتبة توفير المعدات والتجهيزات الضرورية ووسائل الاتصال التي تعتمد على 
التقنيات الحديثة والفاعلة من أجل نقل واصال المعلومات المعدة للاغراض التعلمية والتعليمية. وعليها ان 

 يب التعلم الذاتي وبناء المعرفة بصفة مستقلة لدىتكون على أفضل نحو يعكس أخر ما وصلت اليه أسال
، تعليم والتعلموالأساليب المبتكرة لتعزيز خبرات ال الإلكترونير بيئات التعلم يتطو الطلبة والباحثين من خلال 

فرص الوصول إلى المصادر التعلم الرقمية والمحلية منها والمتاحة من مختلف الجهات والهيئات وتشجيع 
 د التأكد من فعاليتها ومصداقيتها وعلاقتها باتجهات وتوقعات أفراد المجتمع الجامعي.المتخصصة، بع

قد  ،الحديثة التعلمو التعليم والأكاديمي وتوسيع استخدامها في نظم  مع بروز شبكات التواصل الاجتماعيو 
لدوافع اأصبحت من و  ،المعلومات إلىالوصول و توجهات المستفيدين في طرق البحث و ممارسات من  غير

و كتبة هبما أن الغرض الرئيسي من أي م» لجامعيةة امكتببالتقديم الخدمات العمل و الرئيسية لتغيير طريقة 
ديد تقديم مساعدات للمستفيدين في تحو أنواعها، و المعلومات بجميع أشكالها  إلىتوفير إمكانية الوصول 
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من أجل الحفاظ على أهمية هذه التكنولوجيا في عصر الثورة التكنولوجية، و أجزاء معينة من المعلومات، 
صالات لتوفير الاتو تكنولوجيا المعلومات  بينيتعين على الخدمات التقنية في المكتبات الجامعية أن تدمج 

ة إذ أصبح رواد المكتب .1«الخدمات بفعالية وكفاءة من شأنها أن تلبي احتياجات المعلومات للمستفيدين
وقت المناسب الو الموثوقة في الشكل و المعلومات الدقيقة  إلىمساعدة المكتبي في توجهيهم  إلىبحاجة ماسة 

 فئات المستفيدين منها.مع مراعاة خصوصيات كل 
لدعم نظام نه يبقي أمرا لا غنى عالجامعية، وسفي تحسين فعالية المكتبات طور التكنولوجي سيستمر الت لذا،

لكن في نفس الوقت مازالت تحمل في طياتها بعض وتحقيق أهداف البرامج التعليمية.  التعليم الجامعي
 رامجبمدى مشاركة القائمين على المكتبات في تخطيط وتصميم وتنفيذ التحديات التي يتوقف نجاحها على 

لعصر الرقمي، اومقررات التعليم بالجامعة، وتأهيل الكوادر البشرية العاملة بها بالمهارات المناسبة لمواكبة 
ة التحتية هم، علاوة عن مدى توفر البنيتغيير ممارساتتقنية المعلومات و تفعيل استعمال  ومدى اندفاعهم نحو

 التكنولوجية والمادية بالمكتبة والكفيلة لتقديم خدمات المعلومات المتطورة.   
 2قضاياو في جامعة ألاباما، سنت عشرة اتجاهات  1121سنة البحوث و رابطة كلية المكتبات في اجتماع لو 

لاسيما ، صالوالاتتكنولوجيا المعلومات جراء بروز وتنامي التعليم العالي و على المكتبات الأكاديمية أثرت 
من خلال مدى مساهماتها في التعليم والتعلم والبحث العلمي ونجاح الطلبة وهيئة التدريس.  ؛التواصل يمقفي 
في انشاء المستودعات  cloud computerالحوسبة السحابية  التي ترتكز أساسا على ؛للبياناتالحفظ الرقمي و

المعلومات لاسيما في تعزيز التعاون مع الناشرين والمستفيدين  لأخصائيالرقمية مما يفرض أدوار جديدة 
معايير المناسبة ت والمن أجل تسهيل التحكم فيها وتخزينها، ومراعاة البنية التحتية التكنولوجية والسياسا

فيما الي للتعليم العلإنشاء الكيانات الرقمية والوصول إليها والحفاظ عليها. والإلمام بالاتجاهات الجديدة 
، والعولمة، وزيادة التشكيك في العوائد من الاستثمار في الشهادات الإنترنتبرامج التعليم عبر  يخص

لدعم المناهج الدراسية ومساعدة  كنولوجيا المعلوماتتالجامعية. وتطوير طرق جديدة بالتركيز على 
نشاء مقاييس علمية لتقييم نشاط التأليف والنشر والبحث، مع  المستفيدين في اكتساب الثقافة المعلوماتية وا 

ارج باستخدام التطبيقات والأجهزة اللوحية لتعزيز التعلم داخل وخ بيئة التكنولوجية المتنقلةالاستثمار في 
                                                             
1 TOUITOU, Cécile, 2008. Les nouveaux usages des générations internet : un défi pour les bibliothèques et les 

bibliothécaires. Bulletin des Bibliothèques de France. [En ligne]. Décembre 2008, n° 4, pp. 67-70. [Consulté le 15 

décembre 2019].  Disponible à l’adresse: <http://bbf.enssib.fr/>.  
2  College and Research Libraries News, 2012. 2012 top ten trends in academic libraries: A review of the trends 

and issues affecting academic libraries in higher education. In:  College and research libraries news. [En ligne]. 

2012, Vol 73, n° 6. [Consulté le 15/12/2019].  Disponible à l’adresse: 

<http://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/8773/9334   

http://bbf.enssib.fr/
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تدريس، في حين حلت محل المقررات الدراسية المحملة في الكتب المطبوعة الأقراص الضوئية قاعات ال
 قتضيي مجموعات المكتبة مما إلى الإلكترونيالكتاب ليتم استخدامها لتلقي المحاضرات، والدروس. وضم 

كما تؤدي  ات.التمعن أكثر في أساليب تفاوض تراخيص الاستعمال وطرق القراءة والإعارة وتنمية المجموع
صل المشاركة الفعالة للمكتبة الجامعية في تغيير بيئة التوا ضرورة إلىلتواصل والنشر العلمي تطور نماذج ا

العلمي في أوساط الجامعة من خلال إنشاء وتوسيع خدمات النشر والرقمنة فضلا عن إعداد البيانات 
ين لمواجهة التحديات الجديدة من خلال الوصفية والفهرسة والحفظ. وتنمية مهارات الموظفين المناسب

عادة تدريب الموظفين الحاليين. دون الإغفال عن تغير  التوظيف الممنهج للوظائف الشاغرة أو الجديدة وا 
نتيجة لتوسع استخدام تكنولوجيا المعلومات في  نحو مصادر المعلوماتسلوك واحتياجات المستفيدين 

 عملية البحث والاسترجاع.
 

 . المكتبة الأكاديمية والنشر الجامعي: 0.0.0
ة الجامعات بهدف دعم العملية التعليميتبنته يعتبر النشر الجامعي نوعا من أنواع النشر الحديث الذي 

لاتصال أهم أدوات ا وبمثابة، المختلفةوالبحث من خلال نشر الكتب والدوريات وغيرها من أوعية المعلومات 
 .الإلكترونيين سواء كان في الشكل التقليدي أو العلمي بين الباحثين الجامعي

دورا فعالا في وظيفة النشر الجامعي من خلال إعداد ونشر  شأتهانلعبت المكتبات الجامعية منذ ولقد  
لا عن التقارير وثائقية فضالمنتجات وال، ببليوغرافيةالقوائم والفهارس، العلى شكل  الببليوغرافيةالأدوات 

انب خبرة ج إلىوالمنشورات والدراسات التقويمية لمجموعاتها وخدماتها. وقد أتاحت التكنولوجيا الرقمية 
ا، فرصا المعلومات وتخزينها وبثه إلى، والوصول الببليوغرافي والضبطالمكتبة في مجال إدارة المعلومات 

مكانيات جديدة لإنشاء ونشر مجموعات واسعة من المواد المكتبية. وحسب   Ree-Cathrine Harboe 1وا 

ينطبق ذلك بوجه خاص على المكتبات الأكاديمية التي تضطلع بمجموعة من الأدوار الجديدة في »...
 ، خاصة أن الثورة الرقمية أفضت نوع«المعرفةالعصر الرقمي حيث أصبحت أكثر عمقا في إنشاء ونشر 

نشر بمنح الفرص لاوتعقيد المسار التقليدي لمجال  ،الفاصل بين الناشرين والمكتباتمن الغموض في تحديد 
جال خبرة المكتبات الجامعية في معلى أساس . و المؤلفات الفكرية والعلميةلإنشاء ونشر الأفراد  للجميع

بحت تلعب دورا محوريا في مساعدة المجتمع الأكاديمي في إجراءات التحرير تكنولوجيا المعلومات، أص

                                                             
1 HARBOE-REE, Cathrine, 2007. Just Advanced Librarianship: The Role of Academic Libraries as Publishers. 

Australian Academic & Research Libraries. [En ligne]. Vol. 38, n° 1, [Consulté le19/08/2018].  Disponible à 

l’adresse: <http://dx.doi.org/10.1080/00048623.2007.10721264>.  
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والاتصال  للأطروحات الإلكترونيالرقمية، ويتجلى ذلك في النشر نشر وتثمين أبحاثهم في الصيغة وال
 العلمي من خلال الأرشيف المفتوح. 

ذا أن العديد من المكتبات الجامعية  فسنجد النشر المكتبي، نظر وجهة من الإلكتروني النشر إلى نظرنا وا 
وفقا  أوالتي تعكس نشاطاتها وخدماتها،  المختلفة الإلكترونية المعلومات صادرونشر م إعداد إلىقد عمدت 

نذكر و ، الالسباقة والرائدة في هذا المج . وكانت التجربة الأمريكيةةجامعالتدريسية والبحثية بال لاحتياجاتل
1مشروع لا الحصر على سبيل المثال 

HighWire Press  يالذ الأمريكية للمكتبة الجامعية لجامعة ستانفورد 
في نشر الهيئات المختصة ناشر ومطابع جامعية و  122لحوالي  الرقميةكيانات تقديم خدمات احتواء البادر ب

 المجلات العلمية والكتب والمطبوعات المدرسية. 
ناشرة و وبهذه الكيفية سيلعب نشاط النشر دورا هاما في إبراز صورة المكتبة الجامعية كمؤسسة منتجة 

ا في التي تعكف عليه ضمن نشاطاتها ووظائفهالمهام التقليدي فضلا عن ، الالكترونية لمصادر المعلومات
لبيانات قواعد االبوابات و و ، يةالرقم الأدلة الموضوعيةو الفهارس الآلية المتاحة على الخط المباشر، اتاحة 

 تفعيلكنها من وبما يم المطبوعة والرقمية هاساهم في تثمين مجموعاتمن المنتجات المعلوماتية التي ت غيرهاو 
 تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين منها. دورها في محيطها الأكاديمي و 
 لمكتبات الجامعية يمكن ذكر؛ وعوائده على ا الإلكترونيومن بين مزايا النشر الجامعي 

 

ورقية، مقارنة بنظيرتها ال الإلكترونية المصادررغم ارتفاع تكاليف نشر  بأقل التكاليف:و الإتاحة الواسعة  .أ
للمكتبة الجامعية من شأنها آن تتجاوز صعوبات السحب  عدد من المزايا الإلكترونييقدم النشر 

الكتب المراد  ضبط كمياتقد يساعد على والاقتصاد في تكاليف الحفظ والبث والتوزيع. فالبث الرقمي 
نشرها على أساس توقعات المبيعات، كما يمكن إعادة طبع الكتب حسب الطلب وبأسعار تنافسية. هذا 

 ي نفس الوقت.تها فاعية في تفعيل سياسة تنمية مجموعاتها وترشيد نفقما يخدم مصلحة المكتبات الجام
يمكن للمكتبات الجامعية أن تخلق أرضية للشراكة مع الناشرين الخواص لنشر الشراكة مع الناشرين:  .ب

أليات ن الشراكة بين المكتبات والناشري تقدم»، أين الرقمية عند الطلب وتقديمها للمستفيدين المصادر
. وهناك شكل آخر من أشكال الشراكة بين المكتبات والناشرين بشأن إعادة 2«في البيئة الرقمية جديدة
 على مثال تجربة الشراكة بين جامعة الحرة لبروكسل ،المكتبات الجامعيةلدى المستنفذة  المصادرنشر 

                                                             
1 Stanford University, 2018. lnnovation in the service of the scholarly community.HighWire Press. [En ligne]. 

Disponible à l’adresse: <https://www.highwirepress.com/>. [Consulté le 22/08/2018]. 
2 AROT, Dominique, 2002. Les partenariats des bibliothèques. Paris : Presses de l’Enssib ; Association pour la 

diffusion de la pensée française, 2002. p .27.   
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كتبة إدراجها في الم ورقية للكتب المرادالنسخة ال. بحيث يقدم الناشر 1ودار النشر لمكتبة جامعة بروكسل
تاحتها على  ، في حين تتكفل هذه الاخيرةالرقمية قوم المكتبة توفي المقابل المباشر. الخط برقمنتها وا 

فلت بتحويلها التي تكلكتب يشار الى اأين و  الإلكترونيالناشر على موقعها  إصداراتفهرس لترويج الب
يستفيد ن ، في حيووسيط للمعلومات وبهذه الطريقة تؤدي المكتبة دورها كناشر الى الصيغة الرقمية.

لنسبة أما با نسب مبيعاته.سيزيد حتما من مما  الإنترنتشبكة  علىمن مزايا الترويج لمنشوراته الناشر 
   ة.عالمتاحة لأغراض البحث والتعليم مع إمكانية الاستنساخ والطبا المصادربإمكانه استعمال ف، ارئللق

يمكن للمكتبة بيع منتجاتها الرقمية التي تتيحها على شبكات المعلومات بعد تسويق المنتجات العلمية:  .ت
أنه  الصددفي هذا  Ghislaine Chartron، بحيث تقر المؤلفينالترخيص من طرف الحصول على 

يمكن أن نتصور سياسة تجارية للمجموعات الرقمية، رغم أن المكتبات، كما نعلم جميعا، باستطاعتها »
، 2«التي تسقط في مجال الملكية العامة المصادر إلىرفض دفع أو تلقي الإتاوات من أجل الوصول 

ثل تي تقترحها ملكنها يمكن أن تحقق أرباح مالية من خلال بعض الخدمات ذات القيمة المضافة وال
 . وغيرها التحميلالاستنساخ، 

 

 : الفصل خلاصة
قمنا في هذا الفصل باستعراض الإطار النظري والمفاهيمي للتعليم العالي والبحث العلمي، ومختلف المراحل 

لتعليم االتي مرت بها الإصلاحات المتعاقبة التي تبنتها الدولة الجزائرية منذ الاستقلال إلى غاية تبني نظام 
ل م د. فتبين من خلال مختلف الانجازات والتحولات أن هناك عدة عوامل دفعت بالهيئات الوصية إلى 
مراجعة بصفة دورية لسياسة وأهداف قطاع التعليم العالي. ولقد انعكست هذه الاصلاحات على التطور 

عادة هيكلة مؤسسات التعليم الع واعتماد برامج  ،الي بمختلف أنواعهاالمطرد لعدد الطلبة والهيئة التدريسية وا 
جديدة من شأنها مواكبة التطورات الحاصلة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية 
والتوجهات العالمية في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، فضلا عن الموازنة بين العرض التعليمي 

تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وتبلورت من هذه الانجازات اعتماد ومتطلبات سوق العمل مما يساهم في 
إعادة  هتوجب تطبيقنظام التعليم الجديد ل.م.د الذي شكل منعرجا هاما في حياة الجامعة الجزائرية، بحيث 

                                                             
1 Université libre de Bruxelles, 2006-2017. Digithèque  des Editions de l'Université de Bruxelles. La 

Digithèque des bibliothèques de l’ULB. [En ligne]. [Consulté le 01/09/2018]. Disponible à l’adresse: 

<https://digitheque.ulb.ac.be/fr/digitheque-des-editions-de-luniversite-de-bruxelles/index.html>.  
2 CHARTRON, Ghislaine, 2010. Quelle redistribution du pouvoir dans l’espace documentaire académique?, 

Enjeux politiques du document numérique. Paris : ADBS Editions, 2010. p.71-88.    
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حداث تغييرات عميقة في المناهج التعليمية عداد صيغ جديدة للتعلم وا   النظر في خارطة التكوين الجامعي وا 
 وبرامج البحث العلمي. 

ياغة ص كما بين هذا الفصل من الدراسة، أنه أدت الإصلاحات التي عرفتها مؤسسات التعليم العالي إلى
م على أنها ضمن فلسفة النظام الجديد للتعليجديدة للمكتبات الجامعية، وأصبح ينظر إليها  استراتيجيةرؤية 

تها صبح قيمتلونشاط البحث العلمي والتكنولوجي، لتعليمية البرامج انظام متكامل بين خدمات المعلومات و 
قديم مصادر المعلومات فحسب، بل ت إلىتوفير الوصول على حد لا تتوقف لتجسيد متطلباته المضافة 

مجموعة من الخدمات المتكاملة المرتبطة بمصادر وموارد متعددة من المعلومات ودعمها ببرامج تعليم 
كسابهم مها رات الوعي المعلوماتي. هذا ما يفرض على مكتبات مؤسسات التعليم بالجزائر المستفيدين وا 

يئة التعليمية توفير الب إلى، فهي بحاجة المستحدثةحتمية مواجهة تحديات التكنولوجيا والمناهج التعليمية 
من التدريس،  وطرقالكفيلة لدعم النشاطات التعليمية والبحثية للمجتمع الأكاديمي وبما يتوافق مع المناهج 

اهاتهم وتوقعاتهم اتجوالاستفادة من خلال التفاعل والتواصل مع جميع فئات الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية 
 من مواد المعرفة والخدمات المرافقة
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 تمهيد: 
المعلومات والاتصال خلال النصف الثاني من القرن العشرين،  تكنولوجيةنظرا للطفرة التي يشهدها عالم 

، وأساليب إنتاج وتداول المعلومات، وبروز شبكة الإلكترونيةوما انجر عنها من ظهور وتطور الأجهزة 
، ومبادرات ونيةالإلكتر النشر الإلكتروني، وظهور الكتب والدوريات  آفاقالإنترنت واتساع استعمالها، وتطور 

ى بالمكتبات الجامعية إلى بذل قصار دفع النفاذ الحر إلى الكيانات الرقمية، ومن ثم المكتبات الرقمية، 
حداث تغيرات عميقة في عملها وتنظيمها ووظائفها من أجل مواكبة مواجهة لجهودها  هذه التحديات، وا 

ليمية تكييف خدماتها مع مستجدات العصر ودعم العملية التعبهدف التطورات الحديثة وتبني تقنية المعلومات 
 وبرامج البحث العلمي بالجامعة. 
ى لمعلومات وتقديم خدماتها بالطرق التقليدية إلمجرد أماكن لحفظ وبث افبعد ان كانت المكتبات الجامعية 

ا تخزينها وبثهأفراد المجتمع الجامعي، أصبحت ملزمة على اعتماد الطرق الآلية في إدارة المعلومات و 
، والبحث عن الأساليب الكفيلة لتلبية احتياجات المستفيدين وفقا لاتجاهاتهم الجديدة والمتغيرة، واسترجاعها

دون القيود الزمنية والمكانية. وبذلك شهدت تطورات واضحة وملموسة في ميادين تطوير وتوفير المعلومات 
وتقديم الخدمات المكتبية والتوسع فيها، وطرق توصيل الإنتاج الفكري إلى من يحتاجه من طلبة وأساتذة 

 وباحثين بأقل جهد وأقصى سرعة لتصبح موردا وموزعا الكترونيا للمعلومات والمعرفة.
تي تواجهها ال والقضايا والمستجدات الاتجاهات الحديثةأبرز  علىفي هذا الفصل تسليط الضوء سنحاول 

 وانعكاساتها على خدماتها المكتبية. والآثار المترتبة من البيئة الرقمية لمكتبات الجامعية، ا
 

 حوسبة المكتبات الجامعية: . 0
ير نظم من خلال تطو  ،السبعينات من القرن الماضيفي أوائل عقد ات لقد بدأت مشاريع حوسبة المكتب    

رقمي. ثم شهد عقد ها البادل التسجيلات الببليوغرافية في شكلبغية تآلية مركزية لإعداد الفهارس المشتركة 
يفية قسامها، كنظم فرعية وظأنشطة أو الثمانينات إنشاء نظم متكاملة لإدارة المكتبات تضم كافة فعاليات 

 بما يسمىو أالعامة المتاحة عن بعد لفهارس ات البيبليوغرافية، مما مهد الطريق لظهور اضمن قواعد البيان
النظم المتكاملة إجراء الوظائف الإدارية والمالية بعلاقة بالخدمات الفنية والتقنية كما مكنت ، OPAC ب

، بليوغرافيالبالمعايير الخاصة بالوصف و المواصفات على مشاريع الحوسبة اعتمدت في حين للمكتبات. 
البطاقات  ابتكار صيغة جديدة لتبادلمكن من التقنين الدولي للوصف الببليوغرافي الذي وبالخصوص على 

خاصة مجموعة من المعايير الدولية البين المكتبات بطريقة ألية. ولقد رافق هذا الابتكار ظهور الفهرسية 
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ارس على شبكة معايير ربط الفهو كتابة المختلفة، ترميز الحروف لأنظمة الو بصيغ تبادل البيانات الوصفية، 
 تلك المجهودات التي بادرت بها عدد من الهيئات إلىيعود الفضل في ذلك و . المصادرنظم بث و  الإنترنت

جمعية المكتبات و ، IFLAمنها الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات  ،الدولية المتخصصة في مجال التقنين
معيار دبلن كور للبيانات الشاملة لوصف صفحات الويب المقترح و المتحدة،  في الولايات ALAالأمريكية 

  .OCLCمن طرف مجموعة من الخبراء تحت رعاية مركز مكتبات الحاسب على الخط المباشر 
مجموعة واسعة من النظم المتكاملة لتسيير المكتبات تغطي كل الممارسات ويتيح مجال البرمجيات الوثائقية 

غيرها و  شكل وحدات؛ إدارة الاقتناءات، إدارة المعالجة الفنية، إدارة الإعارة، إدارة المستفيدينالمكتبية على 
مجموعات المكتبة، تم إدخال بعدا جديدا في  إلىضمها و الرقمية  المصادربعد ظهور و ، من الوظائف

التسيير الآلي للمكتبات من أجل إدارة مصادر المعلومات الرقمية بالتزامن مع الإشارة إليها في فهرس المكتبة 
 . المصادر الرقميةإدراج وظيفة بالتالي و 
الفاعلية  ضمانقادرة على  ةاليدوي النظمه لم تعد ملح للغاية خاصة أن تعتبر حوسبة المكتبات الجامعية أمرو 
الدقة في و ة الزيادة من السرعو إعداد الإجراءات الفنية لمصادر المعلومات التي تقتنيها المكتبة، اءة في الكفو 

من  غيرهاو انفجار المعرفة و عاملا حاسما في زمن يطلق عليه عصر المعلومات ها باعتباره استرجاع
 مستفيد المناسبتقديمها للو السيطرة عليها  تقتضيالتي معلومات الالكم الهائل من التسميات التي تعبر عن 

 مع تأمين الجودة في الأداء وفعالية تقديم خدمات أفضل بتكاليف أقلفضلا عن ، وفي الوقت المناسب
قديم تالخدمات المقدمة. فضلا عن توفير إمكانية تقاسم العمل بين المكتبات ورفع كفاءة الأداء والعمل، 

زاحة الفهارس التقليدية واستبدالها بالفهارس الآلية مع امكانية منافذ متنوع ة للبحث واسترجاع المعلومات، وا 
 مسألتها عن بعد عبر شبكات الاتصال.

رغم هذه الفوائد التي تقدمها حوسبة المكتبات، إلا أن نجاح هذه المشاريع قد يتوقف على مدى كفاءتها في ف
ر فاعلية وسائل الاتصال من أجل تحقيق أكثو ترشيد الاستثمارات الموجهة لاقتناء الأجهزة وبرامج التطبيقات 

 . تلك المشارعالأهداف المرجوة من  تجسيدفي 
 

 الجامعية:  ةتبوالمك الإنترنت .0
هي أبرز ثمرة نتجت عن تلاحم ثلاث ثورات كونية هي ثورة المعلومات، وثورة  ،الشبكات، شبكة الإنترنت»

كما أنها تمثل أبرز النماذج العالمية في الاستفادة من خدمات الشبكة الرقمية ، الاتصالات، وثورة الحواسيب
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خدمها المنتشرة في بقاع العالم ويستو فهي تربط الآلاف من شبكات الحواسيب بعضها ببعض  .1«المتكاملة
أحدث التقنيات التي شهدها العالم، فهي بمثابة موسوعة علمية  الإنترنتتعد شبكة و الملايين من الناس. 

 الترفيهيةو  قتصاديةالاو  الاجتماعيةو  الأدبيةو  المجالات العلميةمختلف في المستخدمين خدماتها لكافة  تقدم
 . التجاريةو 
مراكز المعلومات، كانت المكتبات الجامعية من أكثر الفئات التي نظرت و من بين كل أنواع المكتبات و 
 مصدر هام لمواد المعلومات وبمثابة الإنترنتكون  ،متعطشةو بنظرة مرحبة  إلى الإنترنتتنظر  تمازالو 

ية تحسين الخدمات المكتبية والرفع من مستوى أدائها في تلبتوفر إمكانيات عدة يمكن توظيفها من أجل آلية 
كة الإنترنت عند الاستثمار في شبيتمثل التحدي الرئيسي للمكتبات الجامعية احتياجات المجتمع الأكاديمي. و 
يقة، في دقو أن تكون موثوقة  بشرطعن بعد مصادر المعلومات و خدمات  إلىتقديم أفضل الآليات للوصول 

في بأغراضهم استرجاع التي تعلى كمية هائلة من المعلومات يصعب على المستفيدين  الإنترنتحين تتوفر 
عندما  Mike Eisenberg 2يمكن أن نستأنس برأي العلمية والبحثية في الوقت المناسب والمكان المناسب. و 

في نطاق أوسع على و ، أالإنترنتاد على تطبيقات الاعتم إلىبحاجة أخصائي المعلومات »صرح أن 
 احتياجاتالمناسبة حسب و منطق الاستعمال التي تولدها من أجل اقتراح معلومات ذات الجودة العالية 

إطلاقا لا يعرفون و خرى، أمصادر أفي و أ الإنترنتيتمكنوا من العثور عليها على شبكة  التي لمو لمستفيدين، ا
تهم المهنية في اخبر و أهمية دور المكتبيين في تفعيل مهارتهم مما يجعله يصر على . «طرق الحصول عليها

حها على النتائج التي تقتر تجاوز العراقيل التي تعيب محركات البحث في إبهار المستفيدين من خلال 
ا العلمية، يتهالتأكد من مصداقو انتقاء المناسبة منها و بكمية معتبرة من المعلومات يصعب فرزها المستخدمين و 

ضلا عن تعليم اقتناؤها لفائدة الباحثين فو جودة المعلومات التي يتم انتقاءها  أبالتالي يجب التركيز على مبدو 
واسترجاع المعلومات على الشبكة. ولا يتوقف الأمر على جودة المعلومات فحسب، بل مهارات البحث 

رضها نترنت للمكتبات الجامعية والتي سنحاول عتتعدها لتشمل مجموعة من الإمكانيات التي توفرها شبكة الإ
 في النقاط التالية: 

 

                                                             
دراسة حالة لمكتبة جامعة البحرين. : في المكتبات الجامعيـة الإنترنتاستخدام شبكة  .2999، مصطفى ربحيعليان،   1

 .4.ص. 2999 ،4ع.، 34 مج.لة المكتبة، رسا

2 EISENBERG, Mike, 2008. The Parallel information universe. Library Journal.[En ligne]. mai 2008. Disponible 

à l’adresse: <http://lj.libraryjournal.com/2008/05/technology/the-parallel-information-universe/  >.[Consulté le 

16/03/2019]. 

http://lj.libraryjournal.com/2008/05/technology/the-parallel-information-universe/


 الثاني: الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية الفصل
 

125 

 :إمكانيات  رنتالإنتتوفير مجموعات رقمية مختلفة ومتنوعة، تقدم شبكة  إلىبالإضافة  تنمية المجموعات
لإثراء الرصيد الوثائقي للمكتبة وبأنواع جديدة تماما من المجموعات من خلال اقتراح المحددات  متنوعة

والمحتويات الشخصية على الويب   Del.icio.usالتي تقترحها مواقع  « Tags »أو المعرفات أو التاجات 
يتعين على  حينفي   (،Flickr)مصادر المعلومات والكيانات الرقمية مثل  ، وتقاسم(Youtube)مثل 

المكتبات الجامعية أن تلعب دورا محوريا في تقديم مجموعات واسعة ذات الجودة والمصداقية سواء في 
المكتبة المادية أوفي الفضاء السيبرياني، والاستفادة من الكيانات الرقمية الضخمة المتاحة على شبكة 

مشاريع النفاذ الحر مثل مشروع أو    « Google books »مثل مشروع مكتبة كتب جوجل  الإنترنت
Directory of Open Access Journals (DOAJ)  . 

  :اعل الفضاء الافتراضي والتف إلىيجب أن تمتد المكتبة الجامعية كمكان مادي البعد المادي للمكتبة
مع الشبكات الاجتماعية وعبر مواقع الويب بجميع أنواعها وعلى أي شكل من أشكال الأجهزة الرقمية 
في عالم افتراضي، وذلك من أجل تعزيز التعاون بين المكتبات وأخصائي المعلومات، وتبادل الخبرات، 

احثين عبر والب الأساتذةادر المعلومات للطلبة و ودعم التعليم عن بعد والتدريب، وتوفير الخدمات ومص
   وتجاوز الحواجز الزمنية والمكانية. الإنترنتشبكة 

 غير المفهرسة، إلا أنها توفر مجموعة من و بمثابة المكتبة غير المنتظمة  الإنترنت: تعتبر الخدمات
امعية، المكتبة الجالتقنيات المستحدثة من شأنها أن تخلق بيئات فريدة من نوعها لتوسيع خدمات 

ذلك من خلال استغلال تطبيقات و مستحدثة و تقديم خدمات جديدة و جميع فئات روادها  إلىللوصول 
ي يترتب من ذلك تنمية مهارات المكتبيين ف قدو المرجعية و الويب الحديثة في تطوير الخدمات الفنية 

كسابهم الثقافة المعلومات التكنولوجيا الحديثة وتدريب المستفيدونالسيطرة على تقنيات   ية. وا 
  رغم وجود ، و الإنترنترغم الحجم الكبير لمصادر المعلومات على شبكة المعلومات:  إلىالوصول

والتي يوظفها المستفيد في البحث عن المعلومات قد لا  محركات بحث كثيرة ومتعددة وبلغات مختلفة
تبقى نسبة  أنهكما . ة العشوائية التي تعيشهاجراء الحال للإنترنتالمحتوى الكامل  إلىتتيح الوصول 

ئيل من الض الدوريات والكتب العلمية القيمة المتاحة مجانا عليها قليلة جدا، والسبب في هذا النحو
تكاليفها الباهظة، فالدوريات العلمية المحكمة قد تعود بأسعار  إلىالمعلومات المهمة على الشبكة يعود 

دفع رسوم الاشتراك مقابل الخدمة دون إمكانية امتلاكها، ومن هنا تبرز  باهظة ويتوجب على المستفيد
مع مصادر المعلومات للمجت إلىأهمية المكتبات الجامعية في توفير وتنظيم الوصول المجاني والحر 

 . نيةالإلكترو الأكاديمي من خلال الاشتراك في الدوريات والحصول على تراخيص الاستعمال للمواد 
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  مشكلات الموثوقية والمصداقيةمن  الإنترنتتعاني مصادر المعلومات المتاحة على  المعلومات:جودة، 
من معلومات، ونظرا لوجود مشكلات كبيرة فيما  تحتويليس هناك تأكيد على أصالة ودقة ما بحيث 

ي الذي الايجاب الأمر معرضة للاختراق، وهو المصادر، فإن هذه الإنترنتيتعلق بأمن المعلومات على 
لمصادر ليم تقيالو تعكف عليه في إجراءات الانتقاء بما  الإنترنتالمكتبات الجامعية على تنحاز به 
 من حيث المحتوى والمصداقية العلمية. المعلومات 

 

 :العديد من المستفيدين الذين يجدون صعوبات في التعامل مع المصادر  هناكف الحواجز اللغوية والمادية
كما أن المستلزمات الخاصة للإفادة من الشبكة قد تفوق إمكانيات بعض المتاحة بالغات الأجنبية، 

 المعرفة مصادر إلى النفاذ على عدم القدرة أطراف المجتمع الأكاديمي مما يخلق الفجوة الرقمية "
المعرفية"،  الدورة لهذه التحتية توافر البنية ضوء في جديدة معرفة المعرفة لتوليد هذه ظيفوتو  واستيعابها

البيئة القانونية التي و التجهيزات التقنية و لابد من تفعيل دور المكتبة الجامعية في دعم البنية التحتية  لذا
 الإنترنتالاستفادة من خدمات  عليها القادرين لغيرو إليها  يحتاج لمنتسمح لجميع المستفيدين خاصة 

من  تقدمه الرقمية، وما والمكتباتأدواتها  توعيتهم باستخدامو مصادر المعلومات  إلىالوصول السريع و 
 متقدمة.  معلوماتية خدمات

 

 :طرق النشر والاتصال العلمي بين الباحثين وهيئة التدريس  من الإنترنت شبكة لقد غيرت البحث العلمي
الرئيسية للبحث، في  الأداة تعتبر والتي كانت مقتصرا على المكتبة كان الجامعية والذيفي الأوساط 

في الميزانية وعدم إمكانيتها للإلمام بكل الإصدارات العلمية  قصور حين تعاني المكتبات الجامعية من
 المصادر من الكم الهائل هذا لتخزين المساحات اللازمة توفر بمختلف أنواعها وأشكالها فضلا عن عدم

والباحثين للوصول  للطلبة الخدمات أفضل إمكانيات من شأنها أن تقدم الإنترنت والمراجع، وتقدم شبكة
العديد من المحتويات العلمية ذات النفاذ الحر وبأقل التكاليف وتمكينهم من تفعيل أساليب الاتصال  إلى

 العلمي من خلال تعزيز النشر الحر.
 

 :الشبكات المكتبية .2
ى بعد أشكالا أخر يأخذ لكي  ،بداء التعاون بين المكتبات منذ زمن بعيد عن طريق الإعارة بين المكتبات

ن المشاركة م تتضمنهبأنواعها المختلفة، بما المكتبية أهمها الشبكات تطور تقنيات المعلومات والاتصال 
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بصفة  ومرافق المعلوماتكتبات للتعاون بين المالحديث نمط المكتبية، وبمثابة الالخدمات و في المصادر 
   التقليدية للتعاون بين المكتبات.للبيئة كامتداد و عامة 

الذي و الستينيات من القرن الماضي في الولايات المتحدة الأمريكية  إلىيعود ظهور أول شبكات المكتبات و 
كان بدوره  الذيو مات مراكز المعلو و كان نتيجة للجهود المبذولة في توحيد الإجراءات الفنية في المكتبات 

منظمة تحت رعاية  1252استجابة لتوصيات جمعية المكتبات الأمريكية خلال الحلقة المنعقدة سنة 
 انه نظرا للتطورات الجارية في العلوم والتكنولوجيا، والتي تجعل من الخدمات»، والتي أبصرت اليونسكو

مراكز التوثيق و التوثيقية ضرورة ملحة، ينبغي أن يكون هناك تنسيق بين المكتبات الجامعية و  الببليوغرافية
. ومنه عرفت 1«المكتبات المتخصصة في كل دولة، كذلك ينبغي أن يكون هناك تعاون أوسع فيما بينها.و 

وتبادل  نالمكتبات الجامعية عدة مبادرات تعاونية على أساس تشكيل شبكات مكتبية تهدف إلى التعاو 
الخبرات بين الأعضاء المشاركة على المستوى المحلي أو الدولي، والاستفادة من تقنية المعلومات الحديثة 

عوامل عديدة  هناكو  والشبكات للارتقاء بالخدمات المقدمة لمجتمع المستفيدين، وتقاسم الأعباء والتكاليف.
 إلىالحاجة و ، كالضغوط الاقتصاديةلمكتبات الأخرى تعزيز التعاون فيما بينها واتدفع بالمكتبات الجامعية ل

حها هذه الاستفادة من الفرص التي تتيالمتلاحقة، و مواكبة التطورات التكنولوجية و  ،تحسين نوعية الخدمات
مكانية الإفادة من مصادر المعلومات الرقمية عن طريق و الدولي و الأخيرة في التعاون على المستوى المحلى  ا 

قترح يالإنترنت، والمشاركة في التجهيزات والمعدات الخاصة بالتجهيز والبث. و خصوصا شبكة و الشبكات 
والتي يمكن  الشبكات في لمشاركةإلى االمكتبات الجامعية ب تدفع مجموعة من الأسباب التي 2الهوش

  تلخيصها في النقاط التالية:
وبأقل  متناول المستفيدين في المكتبة تحتويها التي المعلومات مصادر كافة تضع رسمية قنوات توفير .أ

 تكلفة.
جميع  راءلش الحاجة وند المكتبةتخدمها المعرفة التي  ولحق بعض يف متطورة مكتبيةات جموعبناء م  .ب

 احتياجات المستفيدين. لتغطيةالمعلومات ع استخدام الإعارة المتبادلة لمصادر م المصادر،

                                                             
دارتها وخدماتها ودورها فى تطوير التعليم الجامعي والبحث العلمي الجامعية؛لمكتبات ا. أحمد بدر،  1 المرجع  .تنظيمها وا 

 . 175 السابق. ص.

 .. ص2996 والتوزيع، للنشر عصميالقاهرة: . المعلومات وشبكات نظم في دراسات .2996، محمود أبوبكر، الهوش  2
271 . 
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اختصار الجهد والوقت في  يساعد علىالتغلب على عملية المعالجة الفنية لمصادر المعلومات مما  .ت
العمل من خلال تقاسم العمل بين الأطراف المشاركة في الشبكة وتبادل البطاقات الفهرسية، وزيادة 

هم في الخدمات طاقاتالكفاءة والجودة في أداء الإجراءات الفنية وتقليص الأعباء على المكتبيين واستثمار 
 الأخرى.   

 .  الجماعي الاشتراك طريق عن والدولية المعلومات الإقليمية وشبكات نظم في الاشتراك تكاليف تقليص .ث
 منفردة بصورة المكتبات توفرها البرامج التي مقارنة مع كلفةبأقل ت للعاملين المستمر لتعليما برامج توفير .ج

 ي الدورات التكوينية. ف لمشاركينا عددوخاصة في حالة ارتفاع 
 

 : الإلكترونيالجامعية والنشر ة المكتب. 0
ذلك و  ،المكتبات الجامعيةوظائف نشاطات يؤثر على  الإلكترونيبات التطور المتلاحق في مجال النشر 

إنتاج ونشر مصادر المعلومات العلمية والتقنية، وأساليب عرضها وبثها من خلال الطفرة التي أحدثها في 
وتوصيلها، وبروز الصيغ الجديدة للنشر على شبكة الإنترنت وما صاحبها من طرق جديدة للكتابة والقراءة 

ة بحثياتيجيات ا في ذلك استر محققوالاعتماد على تقنية النصوص الفائقة، وسهولة الوصول إليها واسترجاعها 
تي كانت ت الوظائف التقليدية للمكتبات والتغير لدى المستفيدين. وبالتالي  سهلة الاستخدامو فعالة و مرنة 

تاحتها لجمهورها،المطبوعة بناء المجموعاتتنطوي أساسا على  صادر لتتجه نحو التعامل مع م ، تنظيمها وا 
مما  .ك المتاحة على شبكات المعلوماتتلالمادية، و  الوسائط الرقميةالمحملة على  الإلكترونيةالمعلومات 

ية الفكرية، الملكو  التكاليفشكل تحدي للمكتبات الجامعية في تحيين إجراءات وأساليب إدارتها من حيث 
الإلكتروني. كما أثر  النشر أشكال كافة مع والتعامل والاستخدامالعرض الخدماتي، و  والحفظ والاسترجاع

المطبوعة  والمصادرمن الوساطة بين المستفيد ، بحيث تغير مهامه المكتبيمهام النشر الإلكتروني على 
مية ، وتأمين الوساطة الرقالشبكاتو  الإلكترونيةالأوعية  إعداد منافذ لمصادر المعلومات المتاحة على إلى

بشتى  معرفةمواد الر توفيو لإنتاج تقنيات النشر الحديثة استغلال بين الكيانات الرقمية والمستفيدين من خلال 
 .  الوسائلو تنظيم الوصول إليها بأنجع الطرق و أنواعها و أشكالها 

حيث  الجامعية من المكتبات علىسلبية في نفس الوقت و انعكاسات ايجابية  الإلكتروني لقد كان للنشرو 
 ؛ ، يمكن حصرها في النقاط التاليةمجموعاتهاوبناء خدماتها وتطوير إدارتها، 
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 :إمكانيات هائلة للمكتبي وللقارئ في عملية البحث واسترجاع  الإلكترونيةتمنح المصادر  الإتاحة
بات أو فهارس المكت الإنترنتة كالمعلومات بصورة سهلة وسريعة من خلال محركات البحث على شب

   المتاحة عن بعد دون القيود الزمانية والمكانية.
 

  :الطبع والإرسال بالبريد أثناء تتم كانت التي الإجرائية الخطوات من العديد اختصار تم حيثالتوصيل 
 كما آليا، النص المقروء خلال من وذلك والنشر التأليف عمليتي بين فيما تحقق الذي للتكامل نظرا
 خلق الكتب. وقد بعروض الإجراءات الخاصة في وخاصة الوقت توفير على الإلكتروني النقل ساعد
  1والمحررين. المؤلفين فيما بين الشبكات طريق عن اتصالا الإنتاج الجو من هذا

 

  :أصبحت العديد من المكتبات الجامعية تعاني من حدة اكتظاظ المخازن بعد التوسعالحفظ والتخزين 
ظ مما ولد الحاجة إلى للحف كبيرة مكانية مساحات إلى المطبوعة وزيادة الحاجة المصادر في اقتناء

 . وتهيئة أماكن خاصة للحفظ توسيع مبانيها
 

  :شهدت تكاليف صناعة الكتب والمجلات العلمية الورقية مستمر، مما انعكس سلبا على التكاليف
خاصة  المطبوعة على تقليص النسخ الإلكترونيميزانية المكتبات الجامعية، في حين يساعد النشر 

مع  لإلكترونيافيها، واستبدالها بالشكل الدوريات العلمية منها مما ساعد على تقليص نفقات الاشتراك 
 إمكانية التفاوض حول تراخيص الاستعمال والاستفادة من الاشتراك الجماعي.

 

 ديم خدمات في المكتبات الجامعية لتق الإلكترونية: يتعزز الاتجاه نحو استخدام الوسائط الإجراءات الفنية
الفهرسة والتكشيف والاستخلاص نظرا لتطبيقات الحديثة الناتجة عن تطور الويب والتي تسمح بالتفاعل 

نطاق  ونقلها والإفادة منها واختزانها وتكشيفها ثم إعادة بثها على المصادربين المكتبي والمستفيد بإعداد 
   لورق.إلى الحاجة ودون ا الإنترنتواسع عبر شبكة 

 

 جديدة مع المحتوى لا تقدمها النصوص  تفاعلية سبل الإلكتروني النشر أتاح المتعددة: الوسائط
المطبوعة، بحيث يمكن دمج عدة وسائط مختلفة على غرار النص والصوت والصورة والفيديو والجداول 

 البرامج ثلاثية الأبعاد. إلىوالأشكال والتطبيقات التفاعلية اليت تصل 
 

 

 

                                                             
مكتبات وخدمات ال الإنترنتة و الإلكترونيوالشبكات والمكتبة  الإلكترونيالنشر . 1127مان، عث عمر فردوس ،عبد الرحمن  1

  .54 .. ص1127. القاهرة: الدار العالمية للنشر والتوزيع، الجامعية

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb224028-5238608&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb224028-5238608&search=books
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 : الإلكترونيالكتاب . 0
ليدية مصادر المعلومات التقو القرن العشرين التعامل مع مختلف أوعية مطلع حاولت المكتبات الجامعية منذ 

دارتها على أساس وعاءها و لتنظيمها والمواصفات ارتكزت على جل المعايير و )المطبوعة(،  الكتب ) الورقيا 
لكن واجهت أشكالا و البث(. و في مختلف مراحل السلسلة التوثيقية )التزويد، الفهرسة، التصنيف و  ،الدوريات(و 

جديدة من مصادر المعلومات انطلاقا من ظهور المصغرات الفيلمية في عقد الثلاثينات من القرن العشرين، 
ممغنطة لتحمل عملت على بناء مجموعات للمواد السمعية البصرية، ثم جاءت الأشرطة والأقراص الو »

لليزرية المكتبات. تلتها تقنية الأقراص ا إلىالمعلومات المقروءة آليا في عقد الستينات مع دخول الحواسيب 
والتي انتشرت خلال عقدي  من الأوعية، وغيرها CD-ROM Multimedia /DVD المكتنزة بكل أنواعها وأشكالها

حتوائها جميعا لكنها استطاعت او ات للمكتبات الجامعية الثمانينيات والتسعينيات. كلها شكلت نوع من التحدي
 .1«والتعامل معها

التي توفرها  الإمكانياتالاستثمار في في بداية التسعينات، حاولت المكتبات  الإنترنتمنذ انتشار شبكة و 
لبريد افي استخدام ما تقدمه من خدمات. فكانت البداية بمختلف أنواعها ومقوماتها و الشبكات تقنية 

، راك التعاقديذات الاشتو بما فيها الدوريات المجانية  الإلكترونيةالدوريات مجال  إلىانتقلت الإلكتروني، ثم 
ر العالمي يثبت تواجده على ساحة النشو الذي يزداد انتشارا يوما بعد يوم  الإلكترونيالكتاب  إلىوصلت حتى 

جزءا  لكترونيةالإأصبحت الكتب و  طورة،المتبرمجيتها و أنظمتها و الحواسيب و  الإنترنتفي ظل تطور شبكة 
 للقارئ. و الميزات التي يوفرها للمكتبة نظرا إلى هاما من مجموعات المكتبات الجامعية 

 

 :الإلكترونيماهية الكتاب  .0.0
 Encyclopedia of information an library» الموسوعة العالمية لعلم المكتبات والمعلوماتتعرف  

Science» مصطلح يستخدم للدلالة على نص أشبه ما يكون بالكتاب التقليدي غير »بأنه  الإلكتروني الكتاب
أنه عبارة عن شكل رقمي يتم عرضه وقراءته باستخدام شاشات الحاسوب، ولا تخضع عملية نشر الكتاب 

ن تحمل أ الخطوات التقليدية لإنتاج الكتاب المطبوع، حيث تستطيع الأقراص الليزرية إلىفي شكله الرقمي 
 إلىاستنادا و  2.«كما هائلا من الكتب في شكلها النصي، فضلا عن الصور، والرسوم المتحركة، والصوت

                                                             
1 JQCAUESSON, Alain, 1999. Bibliothèques et documents numériques. Paris : Editions du cercle de la librairie, 

1999. P. 205.  
2 International Encyclopedia of Information and Library Science. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC314112/  >. [Consulté le:18/05/2019]. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC314112/
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لا يختلف عن الكتاب الورقي الاعتيادي من حيث كونه نصا  الإلكترونيأن الكتاب يتبين هذا التعريف 
تة ة ورسوم وصور ثابشكل المحتوى الذي يحوي على نصوص مكتوب مكتوبا، لكن الاختلاف يكمن في

الصيغة  الحفظ، أيحيث طرق  ومتحركة ووثائق بالإضافة إلى الصوت والمؤثرات الصوتية المختلفة، ومن
لى أقراص عو أتها الذي يخزن بوساطة الحواسب سواء في ذاكر و  الإلكترونيالرقمية التي يتخذها الكتاب 

على  لإلكترونيةاأو في قواعد بيانات ـومتاحة على شبكة الإنترنت أين يتم قراءته بواسطة الأجهزة ، الليزرية
 وغيرها.   الإلكترونيةغرار الحواسب والألواح 

مجموعاتها المطبوعة للاستفادة من المزايا العديدة  إلى الإلكترونيلقد ضمت المكتبات الجامعية الكتاب و 
البحث الجامعي و  التعليمفضلا عن تغيير سلوك ، خدامالاستوالعرض و الإتاحة  التي يوفرها في تعزيز طرق

جزء من الرصيد  الإلكترونيالكتاب »في هذا الصدد أن  Alain Jacquesson 1يقر و مقارنة بالكتاب الورقي، 
متناسقا يتم معالجته بنفس المنطق، و كلا متجانسا  الذي يشكلو الرقمية و الوثائقي الذي تديره المكتبات التقليدية 

كونها تعرض مصادر المعلومات التقليدية والمصادر  إطلاق تسمية المكتبات الهجينةعنه  نتجهذا ما 
عادة ما تقوم المكتبات بمنح الوصول الي تلك المجموعات و  «هجينةالمجموعات الالكترونية ضمن مفهوم ال

عن بعد، للسماح للمستفيدين البحث عن معلومات  نترنتالإعن طريق الفهرس الآلي المتاح على شبكة 
   في آن واحد. الإلكترونيةو المطبوعة  المصادر إلىالوصول و حول موضوع معين 

 أن إلى إضافة الإلكترونية العناوين كبير من حمل عدد من مكنو  المكاني، الحيز وفر الرقمية قد فطبيعته
 كما المكتبة، وأ بيع الكتب محلات إلى الذهاب من بكثير أسهلو  أسرع الإنترنت عنوان من تحميل وأ إنزال

يسمح بتدوين  نفسه الوقت فيللكتاب. و  لكاملا النصالبحث في  يمكن بحيث أخرى، ميزة البحث تعد قابلية
عادة استخدامها الملاحظات التي أضفت المرونة  «النص المتشعب» تتوافر على خاصية كذلكو  بعد، فيما وا 

يحتوي  على ذلك، علاوةو الكتاب، و  القارئ بين التفاعل خاصية جانب إلى في التنقل بين صفحات الكتاب،
 المؤثرات الصوتيةو و الفيدي لقطاتو  الصورو  المتحركة الرسوم :مثل متعددة وسائط على الإلكتروني الكتاب

زايا التي يقدمها الكتاب من الم ذلك وغير والإتاحة، الوقت، واختصار التحديث، بسرعة يتميز غيرها، كماو 
 الإلكتروني والتي شجعت المكتبات الجامعية على اعتماده ضمن سياسة تنمية مجموعاتها.

 

                                                             
1 JQCAUESSON, Alain. Op.cit. p. 207.  
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ات تحديات جديدة بالنسبة للمكتب الإلكترونيرافق ظهور الكتاب : الإلكتروني. تحديات الكتاب 2.5
المعايير  ،المجموعاتنمية الاقتناء وتلاسيما الجامعية، ويمكن ذكر هذه التحديات في ثلاثة عوامل رئيسية 

 والتكنولوجيا، الوصول، ويمكن ذكرها في النقاط التالية: 
  فيدين على لمستية لإشباع الاحتياجات المعلوماتجهوده في جل كان المكتبي يركز  الوصول:و الاقتناء

رق ذلك عن طريق مختلف طو  ،مادي داخل جدران المكتبة وثائقيرصيد  وبناءتنمية مجموعات المكتبة 
الوثيقة  جيءملكن بعد . استرجعها عند الحاجةو تخزينها و تنظيمها و الإهداء(، و الاقتناء )الشراء، التبادل 

تغيرا في طريقة التعامل مع مصادر المعلومات، إذ أصبح للمكتبي الخيار بين  أحدث، الإلكترونية
اء بدلا من اقتنو النسخة الورقية خاصة عندما يتعلق الأمر بالمجلات العلمية،  والنسخة المطبوعة أ

الاستعمال  والاحتفاظ بها في مخازن المكتبة يمكن ببساطة تفاوض ترخيص الوصول إليها أو الوثيقة 
ت اعصر المكتببروز هذا ما مهد الطريق ل. التخزينو تجاوز عوائق الحفظ مما ساعد على  ،دعن بع

فيد الوسيط بين الاحتياجات الدقيقة للمست إلىمن إدارة الوثائق  ،مهام المكتبيمن الرقمية التي غيرت 
 المعرفة. و إدارة المعلومات  إلىمن إدارة المجموعات و المعلومات المناسبة، و 
  ي في المكتبة لم يخلق فرصا للمكتب الإلكترونيةإن دمج الكتب دور المكتبي: و  الإلكترونيالكتاب

نما خلق أيضا العديد من التحديات، بحيث قد تستعدي عملية توفير الوصول  النص  ىإلفحسب، وا 
في  باتالمبادئ التي أسست عليها المكتو الجمع بين النظريات  إلى الإلكترونيةاسترجاع الكتب و الكامل 

يفرض على  قدو ، الإنترنتالاسترجاع على شبكة و البث مع تقنيات البحث و المعالجة و إجراءات الاقتناء 
جراءات و المكتبي تطوير سياسات  والوصول  ونيةالإلكتر تكنولوجيات مستحدثة لاستيعاب نشر الكتب و ا 

ئيسية حسب ث مجالات ر بالنسبة لعمل المكتبي في ثلا الإلكترونييمكن تحديد تحديات الكتاب و إليها، 
Caroline O Malley 1 وسائلو أدوات و التكنولوجيا، و عملية الاقتناء، المعايير  طويرت» ألا وهي؛ 

الجمع كل من الميزانية المخصصة؛ طرق البث و ، بحيث تشمل التحديات المتعلقة بالاقتناء «الوصول
ايير تشمل التحديات المتعلقة بالمعو . استراتيجيات تنمية المجموعاتو الاشتراك و الاستعمال؛ الشراء و 
، ترونيةالإلكالبرمجيات و تكنولوجيات الحاسوب و البيانات الشاملة، و التكنولوجيا كل من الفهرسة و 
حديات أما فيما يخص ت. المستفيدينو تدريب الموظفين و البرمجيات الخاصة بإدارة الحقوق الرقمية، و 

                                                             
1 O’MQLLEY, Caroline, 2011 . What Challenges and Opportunities have been created by the Introduction of e-

books to the Irish Public Library?.[En ligne]. Thesis, Dublin Business School information and library management. 

[Consulté le 19/03/2019].  Disponible à l’adresse: < http://docplayer.net/45602820-What-challenges-and-

opportunities-have-been-created-by-the-introduction-of-e-books-to-the-irish-public-library-caroline-o-

malley.html>.  

http://docplayer.net/45602820-What-challenges-and-opportunities-have-been-created-by-the-introduction-of-e-books-to-the-irish-public-library-caroline-o-malley.html
http://docplayer.net/45602820-What-challenges-and-opportunities-have-been-created-by-the-introduction-of-e-books-to-the-irish-public-library-caroline-o-malley.html
http://docplayer.net/45602820-What-challenges-and-opportunities-have-been-created-by-the-introduction-of-e-books-to-the-irish-public-library-caroline-o-malley.html
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رقمية، طرق الإعارة في البيئة الو ، الإلكترونيةتب تكشيف الكو الاستعمال قد تشمل فهرسة و الوصول 
جراءات الحفظ و   المواد المرتبطة بها.و  الإلكترونيةالأرشفة للوثائق و ا 

 

، قد يتعين تالإنترنالتطور السريع والمتلاحق لشبكة  إلىنظرا  وعمل الناشرين: الإلكتروني. الكتاب 3.5
التعاقدية  والمتعلقة بتأمين الحقوق الإلكترونيعلى الناشرين التعامل مع التحديات الناتجة من ظهور الكتاب 

 لمصادرالتراخيص الاستعمال. اذ يستوجب على الناشرين المشاركة في تطوير معايير وصف  الإلكترونية
  Digital Objectميةمعر ف الوثيقة الرقك(، و في البيئة الرقمية مثل الرقم الدولي الموحد للكتاب )ردم

Identifier (DOI
ومراجعة  الإلكترونيةكما يتعين على الناشرين تطوير تقنيات التخزين ونقل الملفات . 1

الممارسات الحالية أو تطوير ممارسات جديدة والخاصة بالتسويق وطرق البيع والإتاحة للمكتبات. وقد عملت 
تبار جنب لتطوير نظم الاقتناء؛ اخ إلىالمكتبات والناشرون وموردي النظم المتكاملة لإدارة المكتبات جنبا 

؛ اعتماد بعض المعايير الجديدة المنقحة والمعدلةبعض الطرق لتنمية المجموعات المكتبية، وأيضا اقتراح و 
اع النص ؛ اختبار أساليب جديدة لفهرسة واسترجالإلكترونيوتوفير أجهزة وبرمجيات جديدة لاستغلال الكتاب 

لك عدة ، ونتج عن ذالإلكترونيةالكامل للوثيقة؛ واقتراح مجموعة من السياسات والإجراءات لأرشفة الكتب 
 وتوزيعها والوصول إليها واسترجاعها الإلكترونيةب نماذج لتوفير الكت

 

  :الإلكترونيالتحديات المستقبلية للكتاب . 0.0

مضطرة على ضم الكتاب الإلكتروني إلى مجموعاتها لما له من قدرات تسهيلات لمكتبات الجامعية ت اأصبح
القواميس،  لىالإلكتروني إذلك من خلال إمكانية إضافة روابط نصية من الكتاب يوفرها للمستفيد والمكتبة، و 

مكانية إثراء البطاقة الفهرسو ، والمواد السمعية البصرية. الإلكترونيةالنصوص و الصور، و المكانز،  ية بقائمة ا 
ا هناك توجه كم التي اعتمد عليها المؤلف. الإلكترونيةالمراجع و المصادر و المحتويات الكتاب، المستخلص، 

ع تركيبات م الإلكترونيموردي التكنولوجيا لتكييف المعايير المعتمدة في النشر و للتفاعل مع الناشرين 
في  لكترونيةالإالفهرسة المستعملة في المكتبات. كما يمكن دمج تقنيات البحث في النص الكامل للكتب 

فضلا عن  مكتبةلل الإلكترونيةحث في المجموعة فهارس المكتبة المتاحة عن بعد لتمكين المستفيدين من الب
دراج تقنيات البحث الدلاليو ، الإنترنتمصادر المعلومات المتاحة على شبكة   « recherche sémantique »ا 

                                                             
ع الجديد النو ، و الرقم الدولي الموحد للدوريات بمثابة الرقم الدولي الموحد للكتاب أو وهو، identifiant» «  عبارة عن معرف  1
   .الإنترنتشبكة على    Hypertexteالفائقنص لل
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البحث عن  عمليات إلىبالإضافة  ،المفاهيمو التي تقوم على استرجاع الواصفات و  ،المكتبات إدارةفي نظم 
ة مستجدات المصادر الرقميعلى مواكبة ة الجامعية لمكتبقد تساعد اكل هذه الإمكانيات و الكلمات الدالة. 

 لبية احتياجات المستفيدين.  تو 
 لمساوئا بعض لها أن إلاالإلكتروني للمكتبات الجامعية،  الكتابالتي يقدمها  مميزاتال من الرغم علىو  

  :  1والعراقيل التي يمكن اجازها في العوامل التالية
 مرتفعة.  القراءة ضلت تكلفة أجهزة :الأجهزة تكلفة 
 الممكن من والذي الإلكترونية الكتب لقراءة جهاز شراء في المخاطرة بعض هناك التكنولوجية: التغيرات 

 مثل جهاز  الوقت من قصيرة فترة بعد بائدا يصبح أن
 المدارسالعديد من الجامعات و في وأجهزة قراءته  الإلكترونيغياب الكتاب  المتاحة: العناوين قلة 

 الكتب المتاحة مجانا. قلة وهذا يؤثر سلبا على سرعة انتشاره، فضلا عن  ،والمكتبات
 الاستعمالنتيجة تراخيص  ما حد إلى معقدة عملية تكون قد الكتب بعض شراء إن المعقدة: النظم.  
 المطبوع.  بالكتاب مقارنة نسبيا مرتفع الإلكترونية باالكت سعر يعتبر :الكتاب تكلفة 
 :المختلفة لقراءة الكتب  والتجهيزات المادية البرمجيات بين أو توافق تناغم الآن حتى هناك ليس التوافق

 بمختلف صيغها وأشكالها.  الإلكترونية
 :الترخيص  ولا يكون لمكتبةالاحتياجات الفعلية ل الموردينأغلب الحالات قد يتجاهل  في الترخيص

 .ملائما
 :معينة.  قراءة أجهزة على تعمل التي الكتب بعض طباعة على القدرة عدم الطباعة 
 

 :الإنترنتالجامعية وبوابات ة المكتب.6
تعمل المكتبات الجامعية على تقديم خدمات فعالة للمجتمع الأكاديمي عن طريق اختيار وتنظيم موارد 

طوير ، قامت بتالإلكترونيةالمعلومات من أجل دعم التعليم والبحث العلمي. ومع تزايد استخدام المصادر 
سمى سياق الرقمي وبما يفي ال الإنترنتآليات جديدة لتوفير خدمات البحث والاسترجاع المعلومات على 

 إلىهي نافذة/بوابة، منفذ أو مدخل  portail . فالمفهوم اللغوي لمصطلح Portail ou Gatewayبالبوابات 

                                                             
الكتاب الرقمي والكتاب الورقي المميزات  .1127الاقتصادية والسياسية، ، الاستراتيجيةالمركز الديمقراطي العربي للدراسات   1

تاريخ  [ .<https://democraticac.de/?p=48153>.متاح على الرابط: ]الخط على[والرهانات. 

    .]15/13/1129:الاطلاع
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والتي  الإنترنت،بكة عبر شوالمستفيدين منها  المكتبةبين لاتصال لالمكتبة. وتعتبر البوابات الأداة الرئيسية 
ثور على يمكن للمستخدم العحيث ها بطريقة سهلة وسريعة. بومجموعات هاخدمات إلىخلالها الولوج من يمكن 
ات ومرافق المكتبمحتويات يحتاج إليه من مصادر المعلومات التي تتوفر عليه مكتبته، علاوة عن كل ما 

. ك الموقعلها صلة بذلالمعلومات الأخرى كالناشرين والمورديين، والمتاحة منها على شبكة الإنترنت والتي 
والدوريات  قواعد البياناتتستثمر المكتبات الجامعية في البوابات من اجل ربط مجتمع المستفيدين مع  كما

  .غير مباشرة بصورة مباشرة أوبها ترتبط والمستودعات الرقمية التي  الإلكترونية
التي بدأت في تطبيق مفهوم و  ،2994سنة  العالميةو كانت بداية استخدام البوابات مع تطور شبكة ياهو 

رديين على المتو تأثيرها على المستخدمين و مع نجاح الفكرة و البوابة العامة بهدف زيادة المستخدمين لها. 
امي وتنعصر البوبات، خاصة مع تطور الويب،  إلىتحولت الفكرة من عصر المواقع العادية  ،الموقع

بعض  ميدان المكتبات من خلال إلىم انتقلت الفكرة مختلف بلدان العالم. ثاستعمال شبكة الإنترنت في 
الاستفادة من خدمات المعلومات التي في بعض المكتبات شرعت أين بعض الدول، التجارب الرائدة في 

خدمة   ،خدمة التصفح الكامل ،الإلكترونيالعرض  خدمة البحث الحر، خدمة)من بينها تتيحها البوبات
، وخدمة البرامج الإلكترونيةخدمـة المحادثات  (،Z39.50  روتوكول الاتصال)باستخدام ب الاتصال العالمـــي

السمعية البصرية، خدمة الترجمة، استضافة المواقع، خدمات تبادل الأوعية والإحصائيات المعلوماتية، 
ى نذكر علو  المكتبات.وغيرها(، مما أدى إلى إطلاق التسمية عليها بالبويات  الإلكترونيةخدمات النشرات 

و هو ،2965 في العمل سنة شرعتالتي  Portail Thèses Canada 1سبيل المثال بوابة الرسائل الجامعية بكندا
يهدف هذا و جامعة.  71حوالي و المؤسسات الأرشيفية بكندا و برنامج تعاوني بين مجموعة من المكتبات 

تاحة الوصول المجاني و حفظ الرسائل الجامعية للجامعات المشاركة، و جمع  إلىالمشروع   لرقميةاالنسخ  إلىا 
    النسخ المطبوعة منها. إلىتيسير الوصول و المذكرات الجامعية، و  للأطروحات

ائلة المكتبات، فضلا عن التطورات اله أوساط التعميم في إلىأمام هذه الظاهرة التي تميل بشكل مستمر و 
والاستثمار  إلى تلك المبادراتمكتبات الجامعية ال وتطبيقات شبكة الإنترنت، برزت حتمية انضمام خدماتفي 

مجال البوابات من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات والارتقاء بخدماتها المكتبية بما يلبي 
 الإنترنتكة استخدام شببعد اتساع وتنامي خاصة الاحتياجات الآنية والمستقبلية لأفراد المجتمع الجامعي. و 

 Notebooksأجهزة الكمبيوتر المصغرة و الحواسب المحمولة، و المتنقلة مثل الهواتف الذكية  ةيالتكنولوجو 

                                                             
1 Portail Gouvernement du Canada, 1965-2019. Portail Thèses Canada.  Thèses canada. [En ligne]. 23 fevrier 

2019. [Consulté le 05/03/2019].  Disponible à l’adresse: <https://library-archives.canada.ca/eng/services/services-

libraries/theses/Pages/theses-canada.aspx>.   
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ي قد يشكل حافزا بالنسبة للمكتبات للاستثمار فوالباحثين  الأساتذةمن طرف الطلبة و وغيرها من الأجهزة
في و     دها.المعقدة لرواو الجديدة  الاحتياجاتخدمات المعلومات التي يوفرها من أجل تلبية و تطبيقات الويب 

مثيل الفهارس أين تم ت الإنترنت،الواقع، أصبحت البوبات المكتبية امتدادا للمكتبة التقليدية على شبكة 
التي و  لإنترنتاالإبحار في شبكة و تدعيمها بأدوات البحث و التقليدية بالفهارس المتاحة على الخط المباشر 

في عصر و  التواصل مع محيطها.و عليها المكتبة الجامعية للاتصال شكلت الوسيلة الجوهرية الحديثة تعتمد 
تطوير خدماتها  كفاءة وفعالية، يتعين عليهاسعيا منها لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمستفيدين بو الشبكات، 

تاحة مجموعاتها من خلال واجهة على الويب على شكل بوابة المكتبة.و   ا 
 

   :الإلكترونيةالجامعية والدوريات  ةالمكتب.7
في ظل ارتفاع أسعار الاشتراك في الدوريات الورقية، وتزايد الأعباء المالية على المكتبات الجامعية، وجدت 

مخرجا للاشتراك في أكبر عدد ممكن من عناوين الدوريات وبأسعار أقل تكلفة من  الإلكترونيةفي الدوريات 
اون تكتلات على المستوى الوطني مثل تكتل مكتب التعنظيرتها الورقية. بل أكثر من ذلك، قامت بتشكيل 

بفرنسا  consortium Couperinأو Bureau de coopération interuniversitaire  بين الجامعات في كندا

   .في الجزائر  SNDLأو

ن أسعار الدوريات الممارسة م بشأنلقد ساهمت هذه التكتلات في زيادة وزن المكتبات في المفاوضات و 
قبل الناشرين. كما ساعدت ميزة تقاسم بين أعضاء التحالف على تخفيف جزء كبير من النفقات المالية. 

 ستمرمومع ذلك، فإن هذه الإجراءات بقية غير كافية، إذ باءت أسعار الاشتراك في الدوريات في ارتفاع 
مديرة اعتبارها ب فاليري نيوزوهي الظاهرة التي علقت عليها  .على عاتق المكتباتنفقات معتبرة  ىأضف مما

هذه  إلىسعر الوصول »، عندما صرحت أن Le Monde، لجريدة 5خدمة الوثائق المشتركة بجامعة باريس 
كان ذلك نتيجة عن تحالف و   .1.«أكثرو سنويا أ ٪25 إلى ٪5المجلات يزيد أكثر من التضخم المالي من 

ار فرض الأسعو المجلات العلمية و ممارسة نوع من الاحتكار على الجرائد و  ،معاتمجفي شكل الناشرين 
ذا في هو عدم تجديد عقود الاشتراك مع الناشرين.  إلىفي سوق النشر. مما أدى بالعديد من الجامعات 

 إلىكبديل لمشاكل الميزانية مع ضمان الوصول  Open Accessقد يظهر الأرشيف المفتوح »السياق، 
  2«التي تعكس مستوى تقدم البحث العلمي.و  مصادر المعلومات

                                                             
1  LAROUSSERIE, David, 2014. Des universités se désabonnent des revues scientifiques :  

Un effet des baisses budgétaires et de la hausse du prix des abonnements. le monde. [En 

ligne].10/02/2014.[Consulté le 19/03/2019].  Disponible à l’adresse: <https://urlz.fr/ldEf>.  
2 Ibid.  
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ن بعد ع تحدي أخر بالنسبة للمكتبات الجامعية لكون هذه المصادر متاحة الإلكترونيةشكلت الدوريات  كما
عليها  سيطرةلتمكنها من ال المكتبة مرفق داخلمادي  وجودو ليس لها كيان فعلى أمن طرف الناشرين، و 

عداد أدوات ووسائل البحث والوصول إليهوالتعامل معها  دارتها بما يكفل معالجتها فنيا وخفضها وا  ي فه .وا 
مخزنة على الحواسب المنتشرة على شبكات الاتصال، تتعرض للتحديث  إلكترونيةعلومات على شكل م

يمكن حصر أو تغيير مصدر إتاحتها.  و والتجديد وتتغير في وتيرة الصدور وربما تتعرض للاختفاء والزوال 
 هذه التحديات في النقاط التالية: 

 :الصادرة من عناوين عداد عملت المكتبات الجامعية منذ القديم على اقتناء وحفظ جميع الأ الحفظ
المجلات الورقية، وهو العامل الذي يعكس نجاعة سياستها لتنمية المجموعات والذي يرتبط بمدى تكامل 

شكل توالتي  الإلكترونيةأعداد المجلات العلمية على الرفوف. لكن قد يختلف الأمر لدى الدوريات 
المكتبات الجامعية، بحيث تبقى العديد من الدوريات لا تقدم  إلىهاجسا أمام مهمة الحفظ التي تسند 

 إمكانية التنزيل والتحميل على الأوعية الرقمية، أو طباعتها على الوسائط الورقية للاحتفاظ بها. 
  :ة على نفقات جديد الإلكترونيةاستغلال الدوريات ب يتطل، على عكس المجلات الورقيةالمستلزمات

شبكات الملائمة، من تجهيزات آلية وبرمجية و  ا في توفير البنية التحتية التقنيةعاتق المكتبة، لاسيم
 الاتصال والقدرات والمهارات البشرية المؤهلة للتعامل معها لدى المكتبيين والمستفيدين منها. 

 :ي هو عدم استقرار ظهورها والتغير المفاجئ ف الإلكترونيةما يعيب بعض عناوين الدوريات  الاستدامة
متاحة العناوين التي ليس لها بديل ورقي خاصة التلك تعقيدا لدى أكثر تواتر الإصدارات، ويصبح الأمر 

 صيغة تراخيص الاستعمال والتي يستحيل للمكتبة الاحتفاظ بنسخة رقمية منها. ضمن منها 
ض افح في مجال ليس لها سيطرة عليه بسبب الاتجاهات والعرو وهكذا تجد المكتبات الجامعية نفسها وهي تك

   والشروط المتنوعة لدور النشر والعارضين والوكلاء.
 

 لجامعية وطرق القراءة الحديثة: ة االمكتب.0
الواسع  الاستخدامإلى  التطورات التكنولوجية التي شهدها العالم منذ الربع الأخير من القرن الماضي تأد

في ممارسات وعادات القراءة لدى المستخدمين. بحيث العديد من التغييرات مما أحدث الرقمية للمصادر 
ة مع نظيرتها مقارن الإلكترونيةخيارات للقراءة بفضل النمو السريع لمواد القراءة منحت البيئة الرقمية عدة 

ريات دو الرقمية، والوالموسوعات على شبكة الإنترنت، الصحف ، و الإلكترونيةالكتب ثل م ،المطبوعة
التطورات،  ولم تكن المكتبة الجامعية بمعزل عن هذه. الإلكترونينشر والتي كانت نتيجة للتطور ال الإلكترونية
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تي تخدم لاسترجاع المادة العلمية ال الإلكترونيةبحيث أصبح أغلبية روادها يعتمدون على الكتب والمجلات و 
نه بمختلف أنواعها، وترتب ع الإلكترونيةمما عزز من القراءة أغراضهم في نشاطاتهم العلمية والبحثية 

العزوف عن المصادر المطبوعة التي عمدت معظم المكتبات إلى بناءها وتطويرها منذ نشأتها، والتي على 
أساسها بنيت جل مهامها ووظائفها بما في ذلك آليات وسياسة تشجيع القراءة والمطالعة. مما فرض عليها 

لتغيرات والاستثمار في كل ما لديها من إمكانات وتكييفها مع الاتجاهات الحديثة لعادات القراءة مواكبة هذه ا
 لدى المجتمع الأكاديمي.

تطلب أدوات ي الواقعالنص، إذ أصبح و تغيرت العلاقة الموجودة بين القارئ ، الإلكترونيةففي سياق القراءة 
الولوج  بما يوفر إمكانية المعلوماتو لاتصال اشبكة و الحاسوب و كالشاشة  ،النصمحتوى جانب  إلىإضافية 

إلى المحتويات الرقمية واسترجاعها واستثمارها في الدراسة والبحث العلمي. فهي نوع من القراءة التي تتطلب 
 والتكشيف صفحوالت والحفظ التحميلو  البحث عمليات تدعم خاصة وتجهيزات للقراءةإلكترونية  أجهزة توافر»

 من العواملمن  مجموعة تداخل. وتالمهمة بهذه الخاصة البرمجيات توفره ما اوغيره ظاتالملاح ووضع
. وقد يحتاج القارئ 1«عليها الحصول وسهولة البرمجيات لغة منها القراءة نجاح في المباشرالتأثير  شأنها

ي والانتفاع بها على أحسن وجه، ف الإلكترونيةإلى مجموعة من الاستراتيجيات والمهارات لإتقان القراءة 
الوقت الذي أصبحت التكنولوجية الرقمية مطلب محوري في حياة الطالب والأستاذ الجامعي ضمن أساليب 

ثمار في القراءة كشرط أساسي للاست الإلكترونيةالتدريس والتعلم الحديثة، والتي تقتضي التحكم في الأجهزة 
لمناهج التدريسية على غرار أجهزة الحواسب المحولة واللوحية منها، كونها أكثر ملائمة مع ا الإلكترونية

الهواتف النقالة وغيرها والتي يعتمد عليها في نشاطات التعليم والتعلم للوصول إلى مصادر و  iPadأجهزة 
لبريد االتعلم والتفاعل على منصات التواصل الأكاديمي والاجتماعي، ومنصات التعلم الإلكتروني، و 

 الدورات التكوينية. والمشاركة في  الإلكترونيةالكتب و وقراءة  ونيالإلكتر 
 

 : 2.2 الجامعية وتطبيقات الويب ةالمكتب. 6
تأتي في و أخصائي المعلومات، و بصفة متزايدة على العمل اليومي للمكتبات و أثرت التكنولوجيات الحديثة 

مات تقديم خدو الاستفادة من ميزاتها  إلى. فآلت العديد من المكتبات الجامعية 1.1مقدمتها خدمات الويب 
لتطوير الخدمات  1.1ذلك من خلال استغلال تطبيقات الويب و  لمجتمع المستفيدين منها،أكثر ملائمة و فعالة 

                                                             
 تباتالمك في الحديثة. الاتجاهات وعالميا عربيا ومستقبلها واقعهاة الإلكتروني القراءة. 1124، شريف، كامل ينشاه  1

 .6 . ص.11، ع.12ت. مج. والمعلوما



 الثاني: الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية الفصل
 

139 

وبما يطلق عليها بمكتبة الجيل  1.1مكتبة ، مما ترتب عنها ظهور مفهوم الالإنترنتالمكتبية على شبكة 
   الثاني.

 

 : 0.2. الويب 0.0 
التي تسمح للمستخدمين و  الإنترنت،الجيل الثاني من الخدمات المتاحة على شبكة  من 1.1الويب  يعتبر

لوصف الجيل الثاني من الشبكة العنكبوتية  1.1يشير مصطلح »و .تقاسم المعلوماتو التبادل و بالاشتراك 
بين الأفراد  تبادل المعلوماتو تسهيل التعاون و التي ترتكز على القدرات الهائلة المتاحة لتشجيع و العالمية 

صفحات ويب أكثر  إلى (HTML)الانتقال من الصفحات الويب الثابتة و من بين ميزاته هو . الإنترنتعبر 
  1 «على تطبيقات الويب الموجهة للمستخدمين. أساسا يستند، و أكثر تنظيماو ترابط و ديناميكية 

 le دلاليويب الالقبل جيل و  ،2.1بعد جيل الويب الثابت  1111 مطلع عاممنذ  1.1لقد ظهر الويب و 

«Web sémantique»  ولقد رافق ظهور هذا الجيل من الويب بروز تقنيات حديثة لتصميم . 3.1الويب أو
ي شكلها النصي الإنترنت فمختلفة على شبكة المضامين النشر  للمستخدمينالصفحات التفاعلية التي تسمح 
طبيقات تمجموعة من ال تمع الآخرين. كما منحوتقاسمها مع إمكانية تبادلها والصوتي والصوري والفيديو، 

مصدر كز على البرمجيات المغلقة التالذي كان ير و  ،السابقها لم تكن متوفرة في جيلو المدفوعة أ مجانيةال
ديثها بصفة حو الأجهزة المحمولة والتي يتطلب تيتم تثبيتها مباشرة على الحواسب أ )التطبيقات الجاهزة(

أساسا لتي تعتمد يب التقليدية االمحتويات على المواقع من الأسالبالتالي تغيرت طريقة نشر  .عن بعدتلقائية 
ي على أساس والمبنتعديل المفتوح بناء والالأسلوب  إلىصاحب الموقع بناء وتحيين محتواها من طرف على 

لقائم على ا إلى التفاعلت فلسفة المواقع من الاستخدام وبهذه الطريقة، تحول. زوار الموقعتفاعل ومشاركة 
المشاركة والتعاون الإبداع عن بعد من خلال مجموعة من التطبيقات الحديثة في إنتاج المعلومات 

ي، شبكات التواصل الأكاديمالاجتماعي، للتواصل  شبكاتضمن المنصات المصممة في شكل  المضامينو 
 .تطبيقاتوغيرها من ال لفوريوصف المحتوى، المدونات، الملخص الوافي للموقع، التأليف الحر، والتراسل ا

بناء على هذه التطورات والتحولات، أصبح من الضروري أن تضع المكتبات الجامعية نفسها على تبني و 
لمسايرة الاتجاهات الحديثة لمجتمع المستفيدين والتحول إلى الجيل الثاني من  1.1تقنيات وفلسفة الويب 

العرض الخدماتي وتحويله من عنصر مستقبل إلى طرف أن تجعل من المستفيد محور  المكتبات من شأنها
 مشارك في تصميم وتقديم الخدمات المكتبية. 

                                                             
1 VANGIE, Beal, 2006. Web 2.0.  Webopedia. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_2_point_0.html. > .[Consulté le 20/03/2019 ]. 

http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_2_point_0.html
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 أو مكتبة الجيل الثاني:  0.2المكتبة  .0.0
Michael Stephensحسب  1.1يعود أول استعمال لمصطلح المكتبة 

 6111 سنة Michael Casey إلى 1 
التي يمكن الاستثمار و  1.1أين حاول تقديم الإمكانيات التي يوفرها الويب  ،Librarycrunchفي مدونة 

 طرق مع العديد من مكونات الويبالأن مجتمع المكتبات في ملتقى  بحيث أقر فيها من طرف المكتبات.
 Library) تم الإعلان لأول مرة عن مصطلحو   .«في بيئة المكتباتقابلة للتطبيق الفعالة والقيمة ذات الو  1.1

   .2الإنترنتخلال المؤتمر السنوي العالمي لمكتبي 2.0 (
ن طرف ملمكتبة الجيل الثاني، على الرغم من المحاولات العديدة  نسبيا لا يوجد حتى الآن تعريف قارو 

قات بتطبيه ارتباط إلىيعود السبب في ذلك ، و 3«بالتنافر والتباين لمفهومها»المختصين والتي وصفها البعض 
 تنامي استخدام تقنيات المعلومات بالمكتباتفضلا عن  سريعة ومتلاحقة، تطوراتوالتي تشهد  1.1ب الوي

 1.1مكتبة للتعريف محاولة لوضع في   Kim Holmberg 4واستحداثها بصفة مستمرة. وهو ما أكد عليه 

اختار البعض التركيز ، بحيث 1.1التعاريف على أجزاء مختلفة من المكتبة جميع ركزت »حينما صرح أنه 
مشاركة المستفيدين. لذلك لابد  وة أيخدمات المكتبركز أخرون على ال، في حين 1.1على تقنيات الويب 

يعكس  تعريف شاملبينما يقدم البعض «. 0.2جوهر المكتبة و من تعريف أكثر شمولية لتحديد مقومات 
على أنها ساحة اجتماعية وتفاعلية منتجة  0.2لمكتبة المميزات الأساسية التي أجمع عليها المختصين بأن ا

وليست خدمية فقط، قائمة على فلسفة التغيير الدائم والتجريب المستمر سواء في واقعها المادي أو الافتراضي، 
ويتم إدارة وتنظيم المعلومات فيها بنظم جديدة مفتوحة؛ ذلك في بناء تنظيمي مرن وهيكل إداري منبسط 

المحفز، و بمثابة المدعم  1.1المكتبي »فيها لا مركزية ولا موزعة. في حين، يصبح بحيث تكون المسؤولية 
مع و ض المستفيدين مع بعضهم البع، أين يتفاعل ليس بالضرورة المسؤول الرئيسي في إنشاء المحتوىو 

 ي الواقعفالمادية درجة أنها تصبح تمثيل للمكتبة  إلى مصادر المعلوماتو المكتبي في إعداد المحتوى 

                                                             
1 STEPHENS, Michael, 2005. Working Towards a Definition of Library 2.0.  Librarycrunch. [En ligne].  

Disponible à l’adresse: <http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towards_a_definition_o.html 

>.[Consulté le : 21/03/2019 ].  
2 WIKIPEDIA ,2019. Library 2.0. En ligne  [En ligne]. Disponible à l’adresse: <: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0>.  [Consulté le : 20/03/2019 ].   

 . 8 المرجع السابق. ص.كامل، شريف.  شاهين  3

4 WIDEN, Gunila, 2013.   What is Librarian 2.0 - New competencies or interactive relations? A library professional 

viewpoint. Journal of Librarianship and Information Science. [En ligne]. Vol.45 ,n°3. [Consulté le 20/03/2013].  

Disponible à l’adresse: < https://urlz.fr/ldEp>.  

http://www.librarycrunch.com/2005/10/working_towards_a_definition_o.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0
http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0
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لوسائط المتعددة او التعاونية و التفاعلية  التقنياتعلى تطبيق  1.1، يكمن مفهوم المكتبة بالتالي 1.«الافتراضي
الإنترنت. أين لا يتوقف دور المكتبة في توفير الوصول إلى مجموعاتها على شبكة و على خدمات المكتبة 

عزز مما ي وبناء المجتمعاتوالأكاديمية، الشبكات الاجتماعية المعلومات فحسب، بل يتعدى إلى اعتماد 
ومات عبر تبادل الأفكار والمعلوالخبرات و مشاركة المعرفة هم على الإبداع و تشجيعلدى المستفيدين و الثقة 

أربعة في هذا الصدد  Agnes Erich 2وحددت حول مجموعات المكتبة وخدماتها. الكتابات والتعليقات 
 :0.2  مبادئ أساسية ترتكز عليها المكتبة

 :ات جانب المكتبي في إنشاء المحتوي إلىمساهمته و المستفيد  إلىإذ يولى الاهتمام أكثر  المستفيد
 الخدمات على موقع المكتبة.و 

  :1.1في بيئة مكتبات  الإلكترونيةمن أهم المصادر الوسائط المتعددة حيث تعتبر المحتوى. 

 :تواجد المكتبة على الويب ينطوي على المشاركة في الشبكات الاجتماعية، وهناك  المظهر الاجتماعي
 طرق متزامنة وغير متزامنة يعتمد عليها المستخدمين للتواصل مع بعضهم البعض ومع المكتبي. 

  :ات، مثل التغيير بالمكتبة المتعلقةالقرارات من أجل اتخاذ  يالمكتبمع المستفيد يتفاعل الإبداع والابتكار 
   المناسبة. ية النصاقتراح المصادر بالروابط تحسين نظام إدارتها، و  ومساحتها ومبناها، أ في والتعديلات

 :هذا ويمكن إضافة  
 

  ركاء ش إلىدامت المكتبة قد انفتحت على إضافات المستخدمين وحولتهم  ما جدران:مكتبات بلا
 والتجهيزات والمواصفات.واجز الوقت والمكان دون ح

 :مزيد التعاون بين المكتبات  إلىفي حاجة مستمرة  1.1وتبقى بيئة مكتبات  مرونة النظم المعتمدة
 ومصممي النظم لجعلها تبلغ أكبر مستويات المرونة والبساطة في الاستخدام.

 المستفيدين،و : التفاعل 1.1من خلال الشكل التالي المكونات الأساسية السبعة للمكتبة  Isto Huvila3يوضح و 
 التكنولوجيا. و الجوانب الاجتماعية، و ، 1.1الويب و الويب خدمة خدمات المكتبة، و  ،المكتباتو المشاركة، و 

 والشكل التالي يوضح أكثر مقومات المكتبة في جيلها الثاني: 

                                                             
1 MANESS, Jack M., 2006.  Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Webology. [En ligne]. 

Disponible à l’adresse: <http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html>. [Consulté le: 02/10/2015].   
2  ERICH, Agnes, 2007. Library 2.0, A New Service Model for Libraries. Library & Information Science Research. 

[En ligne].N°11, p. 124-128. [Consulté le: 02/26/2012].  Disponible à l’adresse: < www.lisr.ro/en11-erich.pdf>.  
3 HOLEMBERG, kim et all., 2009. What is library 2.0 ? . Journal of documentation. [En ligne]. Disponible à 

l’adresse: <http://www.academia.edu/1612699/What_is_Library_2.0>. [Consulté le:19/26/2012].   

http://www.webology.org/2006/v3n2/a25.html
http://www.lisr.ro/en11-erich.pdf
http://www.academia.edu/1612699/What_is_Library_2.0
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 0.2(: مقومات المكتبة 20) رقمالشكل 

 

 واستعمالها في المحيط المكتبي:  2.2. تطبيقات الويب 2.0
 لي: فيما يالمعتمدة في تصميم وتقديم الخدمات المكتبية  1.1أدوات الويب و يمكن استعراض أهم تطبيقات و 
 

 : Blogs. المدونات 0.2.0
، وتوصف بأنها امتداد طبيعي للمواقع الشخصية 1.1من أهم تطبيقات الويب  Web Logتعتبر المدونات أو 

على شكل صفحات فردية يعبر فيها عن الآراء والتوجهات والاهتمامات الموضوعية المختلفة، ومحررة في 
على  ويب صفحة». وتعرفها موسوعة ويكيبديا على أنها Billets مقالات قصيرة تدعى ب 

رخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد محدد تظهر عليها تدوينات )مدخلات( مؤ  الإنترنت شبكة
يتحكم فيه مدير أو ناشر المدونة، كما يتضمن النظام آلية لأرشفة المدخلات القديمة، ويكون لكل مداخلة 
منها مسار دائم لا يتغير منذ لحظة نشرها يمكن القارئ الرجوع إلى تدوينة معينة في وقت لاحق عندما لا 

 1«تحللها. الصفحة الأولى للمدونة، كما يضمن ثبات الروابط ويحول دون تعود متاحة في
ونظرا لأهمية المدونات واكتسابها شهرة وألفة بين مستخدمي شبكة الإنترنت، قامت المكتبات بتوظيفها لتقديم 
تاحتها لجميع فئات المستفيدين  خدمات متنوعة من خلال إنشاء مدونة خاصة بها على موقعها الإلكتروني وا 

اقتباس ه الخاصة وفي محاولة في ورقة نشرها على مدونت 2جلال رويسياستعرضها لعدة أغراض عديدة 

                                                             
1 WIKIPEDIA ,2012. Blog.[En ligne]. Disponible à l’adresse: <: https://fr.wikipedia.org/wiki/Blog>. [Consulté 

le : 28/03/2019 ].   

متاح على الرابط:  .1123. ]الخط على[أو مكتبات الجيل الثاني.  1.1. المكتبات في بيئة الويب 1123جلال،  ،رويسي 2 
http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html<  21/14/1129: الاطلاعتاريخ[  

http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html
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وتطبيقاته المكتباتية، أين حدد عشرة نقاط  1.1تأليفي وترجمة لنصين أساسيين يتعلقان بموضوع الويب 
 أساسية في استخدام المدونات في المكتبات والتي سنحاول إيجازها في النقاط التالية:    

 لمقتنيات والمعارض واللقاءات وغيرها(  ا)المبرمجة مدونة المستجدات والأخبار والدعاية للأنشطة 
 الإدارية الرسمية من خلال نشر صور أعضاء الفريق وهم وتتجاوز الصورةافضاء الهوية الإنسانية للمكتبة 

 ينشطون أو يتوجهون بالحديث إلى القراء معرفين بمكتبتهم وبخدماتها.
 استقبال تعليقات وأراء المستفيدين حول نشاطات المكتبة. 

 مناقشة موضوعات متخصصة
  ت التكوينية التي تؤمنها المكتبة من خلال عرض بعض الموارد الوثائقية التكميلية اتعميق مكتسبات الدور

 ن الذاتي. والمتنوعة وتعميق بعض المفاهيم بما يكرس مقاربة التكوي
  متخصصة  مواقعتقديم خدمات مرجعية بشكل استباقي، من خلال ما تقترحه من روابط مفيدة تحيل على

في مواضيع دقيقة، وبهذا الشكل يستطيع المكتبي الإجابة على الطلبات والأسئلة مع التحري في 
 المصادر المحال إليها وغربلتها جيدا. 

  التنشيط على شكل نادي للمطالعة ينشطه عنصر من الفريق العامل بالمكتبة أين يتم ترشيح كتاب كل
 وتفعيل النقاشات وتعليقات بين المستفيدين في المدونة.شهر ليكون موضوع اهتمام المدونة 

  لىإتسمح المدونة للمكتبي أن يلعب دوره كمستشار قرائي )مرشد( مما يسمح بلفت انتباه زوار المدونة 
 وثائق ما كانوا ليهتموا بها لولا نصائح المكتبي وتوجيهاته. 

  داء آرائهم ومقترحاتهم حول الاقتناءات إب إلىتكوين حلقة أصدقاء المكتبة من خلال دعوة أعضائها
 والخدمات والبرامج التنشيطية. 

  ة من خلالها بشأن مسائل مهني أجل التشاورمن  عناصر الفريق العامل بالمكتبةخاصة بإنشاء مدونة
 .  والاشتغال على مشاريع مشتركة

 

 : التواصل الاجتماعي مواقع. 0.2.0

على برامج و  تطبيقاتوتعرف أيضا بالشبكات الاجتماعية التي ظهرت مع الجيل الثاني من الويب في شكل 
 فليكرل مواقع تقاسم الصور مث تضممواقع شبكة الإنترنت التي تمنح إمكانية تواصل الأفراد مع غيرهم. و 

Flickr ، مثل يوتيوبو الفيديوYoutube  ديلي موشن، وDailymotion  ، العناوين على شكل روابط نصية و
، وأدوات النشر SlideShareمن و أ slideoعرض الشرائح مثل  و، أDelicious ديليسوسو  diigo  يڤومثل د
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دمين تبادل البيانات بين مجموعة من المستخو التي تسمح كلها بإنشاء ملمحا )بروفايل( و الويكي(، و )المدونة 
 . تالعلاماو الأصوات، أ من خلال التعليقات، الإنترنتتسهيل التفاعل بين مستخدمي و 
قريبا كل أصبح اليوم تيفرضها العصر، و لقد أصبح استخدام الشبكات الاجتماعية في المكتبات حتمية و 

لتواصل تعتبر أحسن وسيلة لتعزيز او الأخرى. و المواقع الاجتماعية أ الفيسبوكمكتبة تمتلك صفحة على 
اصة ذلك بتكوين مجموعة افتراضية خو اصة بالنسبة للمكتبات الجامعية، في الوقت الحقيقي مع روادها خو 

ل في أين يكون التباد ،خدماتهاو نشاطها و بها تكون مجالا مفتوحا للتعليق وتبادل الآراء حول المكتبة 
 عضاءها.التفاعل بين أو بالتالي تدعيم التواصل و الاتجاهين من خلال اشتراك روادها في صفحة المكتبة 

تيح إمكانية التسويق والترويج لنشاطاتها وخدماتها ومجموعاتها، ونشر الأخبار والإعلانات وأدلة كما ت
ية المعتمدة في أوساط المكتبات الجامعجتماعية الاشبكات نموذج من الوهناك استعمالها ولوائحها الداخلية. 

التي تمكن المستخدمين من فهرسة  hingTLibrary 1  مشروع شبكة والجديرة بالذكر في هذا الصدد، لاسيما
كما يسمح للأعضاء ،  Facebook for booksعرض ما يتقاسمونه مع الآخرين منها على تطبيقة و كتبهم 

التوصيات حول المصادر الأكثر تدولا عن طريق عرض و المشاركين في شبكة التواصل تبادل الآراء 
 . LibraryThingالمجموعات على صفحة 

 ، يمكن ذكرها في الجوانب التالية: غلال الشبكات الاجتماعية من طرف المكتباتعوائد استأما عن 
  .تعزيز صورة المكتبة من خلال جعلها أكثر مرئية للقراء وضوحا مع تثمين دور المكتبي 
  إتاحة مجموعات وزيادة طرق الوصول إليها مع إمكانية التفاعل عن بعد مع فهرس المكتبة أو

 الاتصال بالمكتبي. 
  تحسين أداء خدمات المكتبة تأمين الحصول على المعلومات المرغوبة، من خلال التفاعل

والتشخيص لاحتياجات المستفيدين، وتمكينهم من التعبير عن رغباتهم والإدلاء بآرائهم على الملمح 
 الرسمي للمكتبة.  

 معات وخلق مجت تدريب المستفيدين على المهارات المعلوماتية بعلاقة مع الشبكات الاجتماعية
 افتراضية من المستفيدين.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

                                                             
1 LibraryThing, 2013. A home for your books.  [En ligne]. Disponible à l’adresse: < 
https://www.librarything.com/>.  [Consulté le: 21/04/2022]. 
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 :RSS (Really Simple Syndication) Flux الإشعار الفوري بالجديد أو خدمة. 2.2.0

زيارة الموقع، اذ تعمل على تقديم عنوان  إلىهي خدمة لمتابعة آخر الأخبار بشكل مباشر وبدون الحاجة و  
دد ع إلىرابط لنص الخبر الكامل على الموقع، بالإضافة  ووصلة أو الخبر، ومختصر لنص الخبر، 

و بشكل آلي حتى في حالة تغيير مكانه أو كما تمكن من مواكبة حركية الموقع فوريا  التعليقات الموجودة.
تعتمد و . الة حدوثهفي ح المشترك إشعار بالتغيير يتلقىالبحث عن الموقع بصفة مستمرة أين عنوانه بدلا من 

تظهر المعلومات  أين، RSS Readerاسم  هذه التقنية على برامج لتجميع المعلومات وتصف حها ويطلق عليها
آخر  هازعلى أي جو أ ،على صفحة مكتب الحاسوب )صفحة الاستقبال الرئيسية حال إشعال الحاسوب(

 .الذكية الإلكترونية لوائحيعتمد هذه الخدمة كهواتف الجيل الثالث وال
 الاستفادة من المعلومات التي تتدفق يومياو السيطرة، و تعتبر خدمة الإشعار الفوري أداة ناجعة للفرز، و 
دور اليقظة المعلوماتية  تضمن RSSفخدمة  0.2، وخاصة مع ظهور الويب الإنترنتبشكل هائل على شبكة و 

 يمكن أن تؤمن اليقظة المهنية عن طريق الاشتراكو نجاعة حتى بالنسبة للمكتبات الجامعية. و بكل سهولة 
شر، دور النو العلمية و مدونات المؤسسات الثقافية و المقترحة من طرف العديد من مواقع أ RSSفي خدمات 

الأخبار. كما يمكن للمكتبات السماح لروادها الاشتراك في هذه الخدمة، من أجل إشعارهم و المواقع المهنية أو 
 الإقتناءاتالإخطار عن مثل ، مدونتها الخاصةو بطريقة تلقائية عن كل مستجداتها على موقعها أو 

لتي يمكنها ت اتطبيقاالعديد من الوتوفر حاليا ساحة النظم الآلية الخدمات الجديدة. و ، والاشتراكات الجديدة
الفوري  لإشعارتوليد خدمة امن اجل  الإلكترونيةللمكتبات ومواقعها برمجيات الوثائقية تثبيتها على واجهة ال

   وغيرها من البرامج. ,Koha, PMB, Saphirبالجديد مثل 
 : 1يمكن تشغيل خدمة الإشعار في المكتبات في عدة وظائف، نذكر منهاو 
 :للمكتبات  الاقتناءات الجديدة قوائممكن للمكتبة الاشتراك في إعلانات الناشرين والمؤلفين، ي الاقتناء

   الأخرى والنشرات الخاصة بالدوريات.
 :يقظة لا يمكن استعمال خدمة الإشعار الفوري كوسيلة للبحث عن المعلومات أو اليقظة المعلوماتية

نتائج البحث في محرك البحث أين تقترح ، 2لسياتل العامةمعمول به في المكتبة بما مثل  ،المعلوماتية
 خدمات الإشعار الفوريها انطلاقا من الاشتراك فيالتي يمكن قواعد البيانات للمكتبة مجموعة من 

 المطابقة لموضوع البحث. و 
                                                             
1 BERTRAND, Calenge. Op.cit. p. 25.  
2 The seattle public library, 2018. [En ligne]. Disponible à l’adresse: <https://www.spl.org/>. [Consulté 

le:13/04/2019].   
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 :كتبة. للم دعن بعفي الفهارس الآلية المتاحة  الإلكترونيةالمواقع  روابطيمكن إدراج  تثمين المجموعات 
 :النشر،  ودور مرافق المعلوماتيمكن للمكتبة الاشتراك في خدمات الإشعار الفوري ل اليقظة المهنية

 الإخبارية من أجل الوقوف على أحدث المستجدات في مهنة أخصائي المعلومات. والمواقع المهنية أو
 :ة ن أجل ضبط عملية الإعار يمكن للمكتبة اقتراح لروادها إمكانية الاشتراك في هذه الخدمة م الإعارة

شعارهم  ها.توفر المطلوبة من المستعارة أو المصادرفي الوقت الفعلي عن الآجال المحددة لاستلام  وا 
  

 : Folksonomie التصنيف التعاوني الحر أو التصنيفات الشعبية   .0.2.0

ترحها على أساس إسناد كلمات دالة حرة يق الإنترنتالعفوي لمضامين شبكة و نظام التصنيف التعاوني و هو »
بحث عن تحسين الو هذا ما يعزز تقاسم الموارد و المتخصصين دون التقيد بلغة مقننة،  غيرالمستخدمين 
. وهي الطريقة التي تساعدهم على التنظيم والاسترجاع التشاركي للمعلومات على غرار عملية 1«المعلومات

يطلق عليها و نوع من التصنيف اللامركزي و نيف التعاوني الحر هفالتصالفهرسة في بيئة المكتبات. 
ن الجيل مو الجماهيرية، وهي بمثابة نوع من التقنيات الحديثة للتحليل الموضوعي التصنيفات الشعبية أ

نتاج المحت الإنترنتالجديد من الويب، بحيث تعمل على إشراك المستخدمين في توثيق مصادر  ، وأين وىوا 
وثيقية تتفاعل التقديرات الشخصية للمستخدمين خلافا للتصنيفات الجاهزة التي تسم ى اللغات الترتكز على 

، وأنظمة التصنيف الحاصرة كنظام ديوي ونطام مكتبة الكونغرس، أو النظم التحليلية المركبة كالمكانز
غة طبيعية تدعي ية بليمكن للمستخدم اقتراح على صفحة الويب كلمات مفتاحنظام الكولون. و  مثلالتركيبية 

فيديو( ليتم اقتراحها لمجتمع و ملفات صوتية أو لوصف محتواها)صور أ  étiquettesأو  Tagsصفاتبالوا
ل المواقع كفيها تعرض ويب صفحة تحيل إلى عند النقر عليها و  ،المستفيدين على شكل روابط نصية

في  يسبوكفيمكن ذكر موقع  ،محتوىتطبيقات وصف اللمن أمثلة و بتلك الواصفة. المرتبطة الصفحات و 
  .  في وصف محتوي شرائط الفيديو YouTubeموقع اليوتوب و طريقة وصف الصور 

صطلحات طبيعية بم الإنترنتتكمن أهمية التصنيفات الشعبية في تمكين المستخدمين من تكشيف مصادر و  
الوصول ع تيسير بسهولة مبالتالي تنظيمها و  ، وهو النمط الذي يمكن تسميته بميتادتا المستفيد،بطرق مرنةو 

  التالي:واسترجاعها. ويمكن تلخيص أهم عوائدها على المكتبات الجامعية في النقاط  إليها

                                                             
1 Office québécois de la langue française . Folksonmie. Grand dictionnaire terminologique. [En ligne]. Disponible 

à l’adresse: <http://www.granddictionnaire.com/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8351986>. [Consulté le:21/06/2019].   

http://www.granddictionnaire.com/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8351986
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  محتوىوصف  السماح للمستفيدينلدى المستفيدين، و التحكم في اللغات التوثيقية التذليل من صعوبات 
  .حه مع المستخدمين الآخرين على الشبكةعلى أن يتقاسم ما يقتر المكتبة بطريقته الخاصة 

   المتخصصة تنظيم لفائدة روادها دورة تدريبية في التصنيف التعاوني الحر. و يمكن للمكتبات الجامعية 
  ي خلق مجموعات مهنية التو يمكن الاعتماد على التصنيف التعاوني الحر في تنظيم عمل المكتبي

 التخصصات.و تتقاسم نفس الاهتمامات 
  تعتبر وسيلة للبحث عن الأدب الرمادي وتنظيم طرق الوصول إليه.كما 
لمستخدم مع اللغات التوثيقية المقن نة، بل التكامل معها لمساعدة ا الحر ة للتعايشالتصنيفات التعاونية  انبإمكو 

  LibraryThing ما يحتاج إليه. وخير مثال على ذلك ما توفره شبكة إلىعلى الوصول 
لروادها من خلال  1

م، والمتاحة التي بحوزته المصادرمنحهم تطبيقات مرنة تساعدهم في عملية الفهرسة، وتكشيف واسترجاع 
 . الإنترنتمنها من طرف العديد من المكتبات في العالم على شبكة 

 

  :Wikis التأليف التعاوني الحر. 0.2.0

. محتواهيير تغ جميع المستخدمين في تعديل أو يشاركأين  الإنترنتمصدر على شبكة  ويكي هو موقع أو 
عداد محتوى الموقع تكون بطريقة جماعيةو » ة ويكي تحتوي على روابط نصيالوكل صفحة من صفحات ، ا 

. 2«.ة مستمرةويكي ليس بالثابت، بل يتم إثراءه بصفالصفحات أخرى يمكن التعديل فيها. فمحتوي  إلىلتشير 

 Cafe مثل مبسطة رقمية منصاتمهارات عالية لدى المستخدمين، فهناك ويكي اللا يتطلب إنشاء صفحات و 

Wiki، بمحركات ويكي مثلالتي يطلق عليها جانب بعض البرمجيات  إلى EditThis  . يشرف على إدارة و
حرة أشهرها  إلكترونيةالتي أصدرت عدة مصادر  Wikimedia تطبيقات التأليف الحر مؤسسة ويكيميديا

جانب العديد من التطبيقات الحرة مثل الكتب  إلى لغة، 111المتاحة في و  Wikipediaالموسوعة الحرة 
الوسائط  Wikiversity التعليم، Wikinews الأخبار، Wikitionary القواميس الحرة، WikiBooks الحرة

 . MediaWiki المتعددة

 فيمكن استعمالها في الوظائف التالية:  الجامعية،أما عن تطبيقاتها في المكتبات 

                                                             
1 LibraryThing. Op.cit.  
2 Association Internationale Francophone des Bibliothécaires et Documentalistes..2.0. Op.cit.  
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  ة للسماح وظائف فهرس المكتب إلىيمكن إدراج التأليف التعاوني الحر  :الببليوغرافيالفهرسة والبحث
ي ملخصات لكل وثيقة يقترحها الفهرس، وذلك على الطريقة المعمول بها فو للمستفيدين إضافة تعليقات 

 . Amazon.com موقع
  و كأن يدعو يع المواضو يمكن للمكتبة إنشاء صفحات الويكي تتناول مختلف الأفكار  والمطالعة:التنشيط

اصل مع التو و اقتراح اقتناءات جديدة و تعليقاتهم حول الموضوع و الإدلاء بآرائهم  إلىالمنشط القراء 
 المكتبي. 

  الدرس  المواد المستخدمة لتأمين يستخلفلفضاء التأليف التعاوني الحر أن  يمكن التكوين:و التدريب
 تدريب قراء المكتبة.و في عملية التعليم أ

 :يمكن للمكتبة اعتماد التأليف التعاوني الحر كفضاء للعمل الجماعي في محيط مهني  العمل الجماعي
 رونيالإلكتتجنب انسداد البريد و نه أن يخفف من الوقت المخصص عادتا للاجتماعات أمن شو مغلق 

 رسائل مهمة حجبتها كثرة الرسائل.  إلىعنه من عدم التفطن ما ينجر و 
 :يمكن إنشاء ويكي مرجعي، أين يقوم المكتبي بالتفاعل مع المستفيد بإعداد قوائم  الخدمة المرجعية

مثل تجربة الكتب  الإنترنتالمتاحة مجانا على شبكة و موضوعية لمصادر المعلومات المختلفة 
 .ويكي الاقتباس Wikisource  ويكي المصدر،  Wikiquoteوالبحث البيبليوغرافي  ،WikiBooks الحرة

 :ن طرف مللمحتوى  الآنيالنشر و التأليف تسهيل عملية لآلية ويكي كبرامج استخدام  يتم التأليف
 المستفيدين.

 

 : 0.2 المكتبة التقليدية نظير إمكانات الويب. 0.0
التي يمكن للمكتبات التقليدية و ، 1.1التطبيقات التي يوفرها الويب و من خلال ما قدمناه سلفا حول الإمكانيات 

تنظيم خدماتها، يمكن توضيح الفكرة أكثر من خلال الجدول التالي على شكل مقارنة و استغلالها في إدارة 
 ؛ 1.1نظيرتها في سياق الويب و بين الخدمات التقليدية للمكتبات 
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 المكتبة التقليدية 2.2الويب 
 الفهرسة  del.icio.us الميتاداتا التلقائية / الجاهزة مثل ما يقدمه موقع

 التصنيف )التصنيف المشترك والويب الدلالي )التصنيفات الجاهزة وذات العلاقة

 ,eBay) الإلكترونيةمواقع الناشرين وموردي الأوعية على شبكة الإنترنت + إمكانات التعاملات المالية 

PayPal, Amazon)  
  التزويد

جاباتها، والموسوعات الحرة   المراجع (Yahoo Answers, Wikipedia)   مواقع الأسئلة الشائعة وا 

  الحفظ والاقتناء الأرشيفات الحرة والمستودعات الرقمية ومؤسساتها

  المستفيدينتوجيه   (Chat Rooms) إدارة غرف المحادثة المباشرة

غرف الدردشة ومنصات العمل والمواقع الاجتماعية والترفيهية من خلال الاعتماد على جهاز حاسب 
  (Laptops, Mobiles) محمول أوهاتف جوال

  حيز العمل

مكانات الوصول الحر …( مواقع إتاحة ومشاركة مصادر المعلومات )النصية/الصور/الفيديو وا 
 (YouTube, Flickr, Open Access) إليها

  المجموعات

 العمل المهني  المهارات المكتسبة وتبادل الخبرات

  2.2تطبيقات الويب و (: مقارنة بين الخدمات التقليدية للمكتبة 27رقم ) الجدول
 

 للمكتبة الجامعية في جيلها الثاني:  الإلكتروني. الموقع 0.0
املة التطبيقات الاجتماعية المتكو  البسيطةذلك الموقع التفاعلي القائم على مجموعة واسعة من الأدوات و ه

برمجيات مفتوحة و  1.1بناؤه باستخدام تقنيات الويب . يتم مع خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة
لتفاعل في او ق المشاركة فهرسها بيئة اجتماعية تعمل من اجل تحقيو المصدر، مما يضيف لموقع المكتبة 

دارتها و  ذلك من خلال تبادل المعلوماتو  ،تفاعلهو المجتمع مع التركيز على مشاركة المستفيد و بناء المحتوى  ا 
ماعية شبكات اجتو مدمج مع بوابات و في نسخة تجريبية دائمة و ه. و بواسطة نظم إدارة المحتوى المشترك

اته بواسطة ملحقو من المكتبة، حيث يمكن تصفح الموقع  أخرى يمكن أن يتواجد فيها مجتمع المستفيدين
 حقوق المستفيدين. و ذلك في ضوء فلسفة واضحة تحفظ خصوصية و العديد من الأجهزة، 

     يجسد الشكل التالي بنية المكتبة في جيلها الثاني:و 
 



 الثاني: الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية الفصل
 

150 

 
 1(: بنية المكتبة في جيلها الثاني22شكل رقم)ال

 

 :OPAC 0.2 الفهارس. 0.0
 يشار إليها أيضا باسمو ، الإنترنتلفهارس المتاحة على شبكة ل 1.1تقنيات الويب ل و برنامجه 1.1أوباك  

قد وفر الجيل الأول من الفهارس المتاحة على و ن. و العشر و فهارس القرن الحادي و أاني فهارس الجيل الث
يلة الفهرسة خدام تسجفي السبعينيات من القرن الماضي إمكانية البحث الآلي في الفهرس باست الإنترنت

اشتمل على نفس الخصائص الموروثة من الفهارس البطاقية مثل البيانات الببليوغرافية و  ،المقروءة أليا مارك
فقد  ،تستخدم في العديد من المكتبات أصبحتونقاط الوصول التقليدية. أما فهارس الجيل الثاني التي 

ث من الخصائص التي جعلتها أكثر دقة مثل البح تميزت بمجموعةبحيث  .وصفت بأنها صديقة للمستخدم
لتوسيع  لبوليانيةاالحقول الأخرى في التسجيلة الببليوغرافية، واستخدام الروابط و بالكلمات المفتاحية في العنوان 

 رسائل المساعدة المتطورة. و تضييق نتائج البحث، وتوفير إمكانيات التصفح و أ
المكتبة و  1 لويباارتبطت بتطبيقات و في أواخر التسعينيات ظهر الجيل الثالث من الفهارس الآلية المباشرة و 

 معتطوير تقنية الاتصال عن بعد هو من أهم ما يميزها و . OPAC 2.0أطلق عليها تسمية و  ،1.1
 دة للاستخدام؛ لذلكأنواع مختلفة من مصادر المعلومات من خلال واجهة واحتقديم المستخدمين، وتكامل 

Marc Maisonneuveيشير و هم خصائص الويب. لأنظرا لاستخدامها Opacs Webأطلق عليها  
 إلى» 2 

                                                             

لتقديم خدمات مكتبات متطورة. على الخط:  1.1تطبيقات الويب . توظيف 1126جمال مجاهد، أماني، 1  
 .متاح على الرابط:]الخط على[. _لتقديم_خدمات_مكتبات_متطورة1.1توظيف_تطبيقات_الويب_

/http://www.academia.edu/11352918. ]  15/16/1129: الاطلاعتاريخ[ . 
2 MAISONNEUVE, Marc, 2008. Les enjeux du catalogue 2.0 : la reconquête du public.In : Journée d’étude 

organisée par l’ABF sur les services en ligne dans les bibliothèques, Orléans 2008. [En ligne].  Disponible à 
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تطوير بعض فهارس المكتبات المتاحة للجمهور على الخط المباشر بما يتوافق مع  12أنه شهد بداية القرن 
عة المطبو  المصادر إلىوثائقية تسمح بالوصول امج على شكل بر و ، 0.2إمكانات تقنيات الجيل الثاني للويب 

بحث دون التقيد بالمصطلحات المقننة لإجراء الو في متناول جميع المستفيدين و بطرق سهلة  الإلكترونيةو 
تصفح بيئة تشابكية قابلة للكجعل الفهرس  إلىأضيف إليها الكثير من الوظائف التي تهدف و فيها، 

د ظهر أول نموذج قو . «المستفيدين منهاو المكتبيين بين مشاركة المن خلال  ابناء محتواه ...وأين يتمالكتابةو 
مكتبة  ي( ف  (Social Online Public Access Catalogs SOPACللفهارس الاجتماعية المتاحة على الخط 

 1.1جامعة ولاية كارولينا الشمالية في الولايات المتحدة الأمريكية، والذي تضمن العديد من تقنيات الويب 
يقدم و تقييم المستفيدين لمصادر المعلومات. و مراجعات الكتب، و الحقول الموضوعية الحرة، إضفاء لا سيما 
، الإنترنت عبرقابلية الوصول إليها  ؛في Maisonneuve يجملهاالعديد من التسهيلات التي  1.1الفهرس 

 ارةالحجز، الإع)الوثيقة (، معلومات حول وغيرها تقديم معلومات حول المكتبة )أوقات العمل، المستجدات
مكو (، وغيرها (، معلومات حول ملف المستفيد )التسجيل بالمكتبة، تمديد فترة الإعارةوغيرها انية البحث في ا 

، شهدت افيةالببليوغر تبسيط واجهة البحث للفهرس. أما فيما يخص البطاقات و فهارس المكتبات الأخرى، 
العنوان و تاحية الكلمة المفو عدة تحسينات بحيث يمكن للمستفيد البحث فيها بشكل منفصل من خلال المؤلف 

لنصية استخدام الروابط او ، مواد المعلوماتعرض كامل للمعلومات الببليوغرافية كما تظهر في و التاريخ، و 
ستخدمة في مكانيات بحث مشابهة للآليات الماستخدام إو الفائقة لتسهيل البحث في البيانات الببليوغرافية، 

من تطوير  1.1مكنت تطبيقات الويب . وبالتالي، ربط محتوى البيانات بالنص الكاملو محركات البحث، 
 هي: و  1.1وظيفتين أساسيتان في الفهارس 

  غراض استعمالها لأو  الببليوغرافيةتوسيع نطاق البحث في الفهارس عن طريق تسخير المزيد من البيانات
دماج بيانات من موارد أخرى على الشبكة.   البحث، وا 

  توفير و تبيين المكو التركيز على شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تعزيز التفاعل بين المستفيدين
 أكبر عدد من المعلومات. 

لى ع تعتبر الوظائف التالية من الوظائف المصنفة باعتبارها وظائف الجيل الثاني من الفهارس المتاحةو 
  1:الإنترنت

                                                             
l’adresse: < https://toscaconsultants.fr/wp-content/uploads/2016/04/LES_ENJEUX_DU_WEB_2.0_POUR_LES-

BIBLIOTHEQUES_LA_RECONQUETE_DU_PUBLIC.pdf >. [Consulté le:03/05/2019]. 

مجلة الاتجاهات  في مواقع مكتبات الجامعات العربية وفهارسها. 1ويب  2تطبيقات ويب . 1121، عبد البر، رندة إبراهيم  1
 . 185-184. . ص1121، 38ع ، 29الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج 
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 :إمكانية إضافة التعليقات من قبل المستفيدين لتسجيلات الفهرس. التعليقات   
 :عدم  والذي غالبا ما يحدد بخمسة نجوم لتحديد أهمية أو إمكانية إضافة المستفيدين للتصويت ) التقييم

 أهمية التسجيلة. 
 :تفيدين، بالفهرس من قبل المس التسجيلة أوإمكانية التصنيف الموضوعي الحر للوثيقة  إضافة التاج

الرقمية  وبمعنى أخر إمكانية إضافة المستفيد لرأس موضوع/واصف يصف به تسجيلة المادة المفهرسة أ
 لتيجانا هذههي إمكانية متاحة للمستفيدين من غير المتخصصين، و وفقا لما يراه من وجهة نظره 

العامة من الناس  إلى)عام هنا ترمز  Folksonomieتكون ما يعرف بالتصنيف العام   Free tagsالحرة
تصنيف يعتبر من الو هو اي يستخدم اللغة العامية الحرة/كما يمكن أن نطلق عليه التصنيف الشائع( 

Taxonomie لحر اfree  .المعد من قبل غير المتخصصين 
 :أن  مادة بعينها يمكنو تعني أنه في حالة البحث عن كتاب أو ؛ للإعاراتوفقا  :أولا اقتراحات الكتب

استعارتها من و  فيها يتم تقديم المزيد من الاقتراحات للمستفيد بناء على الموضوعات التي قام بالبحث
 .  قبل
 : وفقا للموضوعات المرتبطة بموضوع البحث نفسه.ثانيا
 : وفقا لبعض البيانات المشتركة المسؤولية؛ مثل بعض الكتب التي تتشارك في بعض السماتثالثا

 غيرها. و -الموضوع-المسؤوليةالخصائص كبيان و 
 

 الجامعية:ة للمكتب 0.2 تحدي الفهارس. 0.0.0
 لحديثةاالمكتبات الجامعية في استعمال الفهارس، فضلا عن الاتجاهات مستخدمي أمام القيود التي تواجه 

ما انجر و اعي شبكات التواصل الاجتموتنامي المعلومات في بيئة التكنولوجيا السريعة  إلىالنفاذ و في البحث 
أمر ضروري  0.2عزوف المستفيدين عن استخدام المكتبات، أصبح الاعتماد على الفهارس  عنه من

اتها تطوير خدمو للمكتبات الجامعية لما تقدمه من إمكانيات عديدة لتعزيز دورها في الأوساط الجامعية 
الفقري لجميع الإجراءات الفنية بالمكتبات الجامعية،  . وباعتبار الفهرس مازال يشكل العمودمجموعاتهاو 

لتجاوز العديد من الصعاب في العمل المكتبي ولدى المستفيدين منه من  1.1يمكن اعتماد تقنيات الفهرس 
 خلال:      

  في المكتبات الجامعية قد يعكس صورتها عن مدى إثبات وجودها في البيئة  1.1الاعتماد على الفهارس
لسرعة في ااحتياجات المستفيدين منها و المتلاحقة لتلبية و مدى مواكبتها للتطورات السريعة و  الرقمية،
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الحصول على المعلومات، بحيث تتطابق معايريها مع تطبيقات الويب في طريقة البحث عن المعلومات 
ثرائها بالنص الكامل لو ربط محتوى البيانات و بمنطق محركات البحث على الشبكة،  معلومات ال مصادرا 

كما يمكن أن تعكس الفهارس الاجتماعية صورة تواجد المكتبة الجامعية يحتاج إليها المستفيد.  التي
ي تويتر من أجل إثبات تموقعها في البيئة الافتراضية التو على الشبكات الاجتماعية مثل الفيسبوك أ
ظرة نالباحثين، فضلا عن تغيير صورتها في و  الأساتذةو أصبحت الفضاء الجديد لتفاعل الطلبة 

 ليهإ آلتأو مساحة للمطالعة، بل مركز التعلم يتوافق مع ما  المصادرالمستفيدين كمكان لحفظ 
 التكنولوجية وأساليب التعليم والتعلم الحديثة. 

  تعتبر الفهارس الحديثة وسيلة ناجعة لتثمين الرصيد الوثائقي للمكتبات الجامعية واستقطاب المستفيدين
في الوقت الذي تعيش العديد من المكتبات ظاهرة عزوف الرواد على استخدام خدماتها ومجموعاتها. 

ات الافتراضية لزيار وذلك من خلال التسهيلات التي يوفرها في عرض موارد المكتبة وتصفحها عن بعد )ا
اء ، ومعرفة الكتب الأكثر استعمالا من طرف القر المصادرلرفوف المكتبة، التصفح السريع لمحتويات 

الآخرين وغيرها(. لكن قد يتطلب تحقيق ذلك إعادة النظر في سياسة الاقتناء وأساليب إدارة الإعارة 
     وطرق تسويق هذه الخدمة لدى جمهور المكتبة. الإلكترونية

  الفرصة للمكتبة الجامعية لفهم ممارسات وسلوك المستفيدين، بما في ذلك الذين  1.1كما تتيح الفهارس
عن طريق  1.1يزاولون دراستهم عن بعد، وذلك من خلال خدمات البث الانتقائي التي يوفرها الفهرس 

تخصصات وحسب للإحاطة بالاقتناءات الجديدة في مختلف ال RSSالإشعار الفوري بالجديد خدمات 
احتياجات وتطلعات المستفيد. كما تسمح أيضا بمعرفة الميول والرغبات من خلال التعليقات والآراء 

مما يساعد المكتبي في تنظيم الخدمات المقدمة وتعديل  1.1الفهرسوالاقتراحات التي يبديها القراء على 
المعتمد من طرف برمجية  1.1سياسة تنمية المجموعات وترشيد النفقات. وفيما يلي نموذج للفهرس 

PMB  المستفيدين وانطباعاتهم: نسمات "التجاايوضح طريقة استضافة الو " 
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طريقة و ، PMBتحت نظام  2.2بعد عن المتاح العام (: واجهة العرض لفهرس 20الشكل رقم)

  1انطباعات المستفيدين.و استضافة التاجات 
 

 تحدي الرسائل والأطروحات الجامعية: .02
لما لها أهمية  الجامعية ةمكتبشكل مجموعات الت التي المعلومات مصادر أبرز من الجامعية الرسائل تعد

 الطلبة والباحثين. وتأخذ الرسائل المطبوعة حيزافي الاتصال العلمي الأكاديمي وخدمة البحث العلمي لدى 
مهما ضمن مجموعاتها، والتي تراكمت بمخازنها منذ فترة طويلة، والتي باتت تواجه صعوبات في تداولها 
والاستفادة منها من طرف الطلبة والباحثين. ولقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل استعمالها 

د المجتمع الجامعي من خلال توفير إمكانية إتاحتها على الموقع الإلكتروني للمكتبة أو وتداولها لدى أفرا
 للاستفادة الجامعية العديد من المكتبات اتجهت لذلك في شكل قواعد بيانات نصية أو مستودعات رقمية.

الشكل  إلىالرسائل الجامعية من شكلها المطبوع  تحويلمن أجل  الإلكترونية الأرشفةالرقمنة و  تقنيات من
من نسبة الاستفادة منها  رفعمعها وال تعاملاليسهل بما  اشملو  أوسع بشكل إتاحتها للمستفيدينبغية الرقمي 

لأداء دورا رئيسيا على غرار المهام »في النشاطات العلمية والبحثية. وهي الفرصة التي أتيحت لها 
والأطروحات سائل الر  بثو ذي يعترف لها، بإمكانها توفير البنية التحتية للأرشفة الببليوغرافي الوحيد ال

                                                             
1 DIOUF, Antonin B., 2008. De l’animation documentaire via le numérique social. PMB: Espace de partage 

d'humeurs, primeurs et clameurs professionnelles. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < 
https://antoninbenoitdiouf.com/2008/09/10/n%C2%B0-27-pmb-refreshed-suite/>. [Consulté le 13/03/2018].   
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اث نظام استحدالمهام التي أوكلت للمكتبة الجامعية في ظل  ضمنفي . بل أصبح شرط إلزامي 1«.الجامعية
 . الرقميةالتعليم الجامعي ومتطلبات البيئة 

شكلها الرقمي  في لإيداعها النظم الكفيلة حداثستا يتطلبالإلكتروني  الشكل في الجامعية الرسائل فإنتاج
 الهجين يجمع بين لإيداعا نظام، في حين يمكن أن تتبنى الورقية نسخةلل القانوني الإيداع نظام جانبإلى 

 والشكل الورقي الشكل في رسالةال إيداعالنسختين أو الإيداع الإلكتروني فقط. فالأول ينطوي على 
إلكترونية  منها ونسخة الورقي شكلها فيه لرسالت كثرو أأ نسختين بإيداعباحث ال يقوم الإلكتروني، بحيث

 تها علىإتاح والسماح للمكتبة ،بمطابقة محتوى النسختين تعهدال مععلى وعاء رقمي،  قرصمحملة على 
أو قاعدة البيانات. وهو النظام المعتمد من قبل المكتبات الجامعية منذ زمن طويل والذي  الإلكترونيةموقعها 

قد يكمن في  الإلكتروني القانوني لإيداعا أماأصبح بمثابة المرحلة الانتقالية إلى الإيداع الإلكتروني الكامل. 
ي التي تقتض الشروط من جموعةم احترام يتطلبو النوع الذي فقط، وه الإلكتروني شكلها في الرسالة إيداع
 وغيرها جيدة حالة وفي الملفات كل وجود من التحققو  فيه، الرسالة أودعت التي المادي لوعاءا حالة فحص

ن إمكانية وضع بعض القيود م مع الكترونيمجلد  صيغة في إتاحتها فيمكن، الإتاحة عن الشروط. أما من
و أ لالنسخ والتحميشأنها حماية حقوق المؤلف والحد من السرقة العلمية والتعديل أو الإضافات، لاسيما 

رجاع النص است ويبقى، مستخلص لها يعرف لما جاء فيهاكما يمكن أن تكتفي المكتبة باقتراح  الحفظ.
 كتبة.  إلى الم رتبط بالحضور الشخصي للمستفيدالكامل م

 استخدامها لمكتبةل يمكن رئيسةفر التكنولوجية الحالية ثلاثة طرق ، تو عن طريقة أرشفة الرسائل الجامعيةأما 
عادة ،نص شكل في والأرشفة صورة، شكل الأرشفة فيلاسيما ، رسائلها العلمية لأرشفة  الإدخال.  وا 
 صورة شكل في لأرشفةاMode Image  :صفحات من فحةص لكل صورة شكل في نسخة إنتاج يتم 

وهي الطريقة البسيطة من  الأصلي، مطابقة للنص رقمية نسخة على الحصول إلى يؤدي مما النص
 2النصوص البحث داخل إمكانية عدمتعيبها  والتكلفة لكن والأعداد التصميمحيث 

 نص شكل في الأرشفةMode Text  :التحويرات بعض إمكانية إدخال مع المعلومات سترجاعا يتم 
 المميزات ومن ،OCR على الحروف الضوئي بالتعرف خاص برنامج باستخدام وذلك عليها والتعديلات

                                                             
1 LUPOVICI, Catherine, 2012. De la bibliothèque classique à la bibliothèque numérique : continuité et rupture. 

Documentaliste –sciences de l’information.[En ligne].Vol. 37, N° 5-6, p.295. [Consulté le:12/03/2019].  

Disponible à l’adresse: < https://urlz.fr/ldEK>.  
 فهد الملك مكتبة مطبوعات :الرياض .الرقمية المعلومات مصادر وتصميم تحليل في دراسات. 1119، أحمد، أحمد فرج  2

 .66-61 . ص.1119، الوطنية
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 خلال من النص داخل السريع والتنقل النص الكامل في البحث إمكانية الشكل هذا باستخدام المرتبطة
 التي النصوص تصحيح يتم مراعاة أن يجبالمميزات، لكن  من وغيرها الفائقة الروابط من مجموعة

  1المادية للعملية. التكلفة رفع إلى يؤدي مما يدوية بطريقة ضوئيا مسحها يتم
 كل محتواها بالطريقة اليدوية باستعمال برامج التحرير  إدخال إعادة إلى الرسالة تحتاج الإدخال: إعادة

المحتوى مما . وهي الطريقة التي تأخذ كثيرا من الجهد والوقت لإدخال Microsoft wordالآلية مثل 
 يجعل استخدامها إلا في الحالات التي تقدم أخطاء مطبوعة أو الرسائل المحررة بطريقة اليد.

 

 : الإلكترونيةوالاطروحات  الرسائلمكانة . 0.02
 بالنسبة للمستفيدين: 

  محتوى الرسائل الجامعية واسترجاعها بطريقة سهلة وسريعة.  إلىالوصول 
  أعلى درجة من خلال تثمين نتائج البحوث المتوصل  إلىالدفع بمستوى البحث العلمي في الجامعة

 إليها في ظرف قصير. 
 مشكلة  على يقضي مما نفسه الوقت في مستفيدين عدة جانب من الواحدة الرسالة استخدام إمكانية

على  الاطلاع في الراغبين المستفيدين عدد تحدد والتي التقليدية المحدودة من المجموعات النسخ
 منها.  المتاحة النسخ عدد ضوء في الرسائل

 والدولي.  الوطني الصعيدين على العلمية وجعلها معروفة البحوث تثمين نتائج 
 البريد  عناوين تشمل الإلكترونية الجامعية الرسائل أن حيث بين الطلبة والباحثين، تشجيع التواصل

 الباحثين مما ينتج بين تعزيز الاتصال والتعاون إلى يؤدى مما الأخرى الاتصال ومعلومات الإلكتروني
 .مشتركةعنه أبحاث 

 المبذولة.  العلمية الجهود تكرار تجنب في الإلكترونية الجامعية الرسائل تساعد 
 :أما بالنسبة للمكتبات

 ن تقليل الأعباء ع تشجيع الإعارة بين المكتبات والزيادة في نسبة المصادر المتاحة للمستفيدين، فضلا
 على المكتبيين والاقتصاد في ميزانية لمكتبة.

                                                             

دارتها الوثائق أرشفة نظام .1119، خولة، الشويعر  1   لمكتباتل العربي للاتحاد العشرين المؤتمر أعمالفي: إلكترونيا.  وا 
 .ص ،2.مج. 1119 ديسمبر 22، مستقبلية رؤية: والمتخصصين المعلومات نظم من جديد جيل نحو(: اعلم (والمعلومات

21.  
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  كفاءة الخدمات المقدمة واستغلال تكنولوجية  من المكتبات الرقمية والرفع إلىتشجيع مبادرات التحول
 المعلومات في أدائها. 

 تمكين المكتبيين من الحصول على مهارات وممارسات جديدة ومسايرة العصر الرقمي. 
 الورقية على الرفوف.  الجامعية الرسائل تشغله المكاني الذي الحيز تقليص 
 الورقية والحد من ظاهرة التلف بسبب كثرة أو سوء الاستعمال. الرسائل أصول على الحفاظ   
 

المتاح منها  أن إلا تقدمها، التي والمميزات الإلكترونيةالجامعية والاطروحات  الرسائل أهمية من الرغم فعلى
سبيا ن الباهظة المالية بالتكاليفمجموعة من الصعوبات المتعلقة تعاني من على الأوعية المطبوعة قد 

ة يتطلب رقمنتها وتحويلها إلى الشكل الرقمي بنية تحتية تكنولوجية متطور  حيث، بالرقمي التحول مشاريعل
 تأهيلهمو عن تكاليف تكوين المكتبيين  والعرض، فضلا لتشغيلاوبرمجيات  وحواسب، ضوئية، ماسحاتمن 

 هرسةفلتجسيد ذات المشروع. هذا، دون الإغفال عن تكاليف المعالجة الفنية للمواد التي تم تحويلها من 
تكشيف وتصنيف وغيرها من الإجراءات، مع مراعاة معايير الحفظ للمواد الرقمية والحرص على صيانة و 

غالبا ما تقف  التيو  الفكرية الملكية حقوقذلك ضرورة مراعاة  إلىضف الأجهزة والبرمجيات بصفة مستمرة. 
 كما تعتبرإلى الشكل الرقمي.  تقليديال هاشكل في المتاحة تحويل مصادرها عند المكتبة أمامكهاجس 
 مثل ولوجياالتكنمن المخاطر  الإلكترونية الجامعية الرسائل تهدد المشاكل التي من أكبر الأمنية التهديدات

   القرصنة. عن طريق الحاسب أجهزة اختراق مثل الإجرامي والسلوك ،فيروسات الإعلام الآلي
 

 : المكتبات الرقمية. 11

وما  الإلكترونيوبروز النشر  ،واتساع دائرة استعمالها تعتبر المكتبات الرقمية نتيجة تطور تقانة المعلومات
مرافق المعلومات  حاجة ازديادوأنواع مختلفة، وما رافقا من  تخلله من ظهور مصادر المعلومات في أشكال

وتغير اتجاهات  تنوع عن فضلاإلى استحداث طرق تنمية مجموعاتها وتحسين خدماتها وتطويرها، 
 مؤسسات ونظم قواعد بيانات»عليان على أنها المستفيدين في التعامل مع مصادر المعلومات. وعرفها 

ر المعلومات المخزنة ونظم الاسترجاع الشاملة التي تعالج ببراعة البيانات ضخمة تحتوي على مختلف مصاد
الرقمية بمختلف الوسائط التي تدعم المستفيد في تعامله مع المعلومات المتوفرة لدى المؤسسات، ومن خلال 
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مادية ال ةمكتبكامتداد طبيعي للالرقمية ات المكتبتبر تع. و 1«بنوك وشبكات المعلومات ومن بينها الإنترنت
سواء  عمليات جمع ومعالجة وبث المعلومات فيتكنولوجية المعلومات على الكلي الاعتماد التقليدية أين يتم 

الرفع  ، من أجلالمنتجة منها في شكل الكتروني أو تحويل المواد المطبوعة إلى الشكل الرقمي )المرقمنة(
 ريق شبكات الحاسبات سواء كانت محلية أوعن ط لمستفيدينالخدمات المقدمة وتوصيلها إلى امن مستوى 

تجدر و  .متاحة على شبكة الإنترنت، مما يتيح البحث فيها واسترجاعها عن بعد دون القيود الزمنية والجغرافية
أن التقنيات المستخدمة في المكتبة الرقمية توفر بيئة مناسبة للتعامل مع مصادر المعلومات  إلىالإشارة 

و أ إلكترونيةعلى هيئة ملفات و ما هو على شكل أقراص ضوئية أو على اختلاف أشكالها، سواء ما ه
 يتم منحها للمستفيدين على موقع المكتبة. و  الإنترنتفي شبكة  إلكترونيةموارد 

. فنجد نجازهالإالتكنولوجيا المستعملة و الأهداف و وذجين للمكتبات الرقمية تختلف حسب الهيئات هناك نمو 
ادر المعلومات خدماتها التقليدية بمصو أين تقرر مكتبة تعزيز مجموعاتها  مكتبة رقمية كجزء لمكتبة تقليدية

نطاق قية المعتمدة لتشمل الفي هذه الحالة يتم توسيع السياسة الوثائو الخدمات الرقمية. و  الإلكترونية
جموعات تعمل على تدعيم المو الذي يجعل من المكتبة الرقمية تتطابق مع مبادئ هذه السياسة و  الإلكتروني

الوطني ة العليا  خير مثال على هذا النموذج يمكن ذكر مثال مكتبة المدرسةو الخدمات الوثائقية المتواجدة، و 
مكتبة رقمية كوحدة مستقلة عن في نموذج الثاني ويكمن ال 2 (ENSSIB)بفرنسا.المكتبات و لعلوم المعلومات 

مجموعة من الهيئات بإنشاء مكتبة رقمية على الويب دون الاعتماد على و المكتبة التقليدية، إذ تقوم هيئة أ
ة بيئنظيمها في تو طرق إدارتها و في هذه الحالة يتم صياغة السياسات المختلفة و . المادي المكتبة في شكلها

مثل المكتبة  في شكلها الرقميرقمية بحته، أين يتم اقتراح مجموعة من الكيانات الرقمية والخدمات المرافقة 
   3الرقمية العالمية

م أهمها تطور نظم التعلي، تدفع بالمكتبات الجامعية إلى التحول إلى مكتبات رقميةعدة  عواملوهناك 
الجامعي وبروز أساليب وطرائق تدريسية حديثة وبالخصوص التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد والتي  
تقتضي خدمات معلومات متطورة لدعم التعليم والبحث العلمي بالجامعة، ومحدودية ميزانية أغلبية المكتبات 

                                                             
. 1125التوزيع، الرقمية. عمان: دار صفاء للنشر و ة والمكتبات الإلكترونيالمكتبات  .1125، مصطفى ربحيعليان،   1

  .  184 .ص
2 Ecole Nationale Supérieure des Sciences de l'Information et des Bibliothèques (ENSSIB), 2019.  Bibliothèque 

et services. [En ligne]. Disponible à l’adresse: <http://www.enssib.fr/la-bibliotheque >.[Consulté le: 25/05/2019].   
3 ICF Thought Leadership Institute, 2018. GLOBAL DIGITAL LIBRARY : A hub of knowledge for 

transformation. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < https://thoughtleadership.org/global-digital-

library/>.[Consulté le: 25/05/2019].   

http://www.enssib.fr/la-bibliotheque
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مات العلمية والتقنية في شكلها الورقي في الوقت الذي الجامعية خاصة بعد ارتفاع أسعار مصادر المعلو 
لة من هائ كمياتظهرت احتياجات جديدة من المعلومات ومصادر المعرفة لدى المستفيدين نتيجة بروز 

 وانتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال المكتبات.  الرقميةوأنواعها  بأشكالها المعلومات
 : 1فضلا عن   
 عقدة للوثائق في الآونة الأخيرةالطبيعة الم.  
 مشكلة التخزين مع تراكم الكتب والدوريات سنة إثر سنة. 
  انخفاض تكلفة التكنولوجيا المرتبطة بسعة تخزين المستندات الرقمية والاحتفاظ بها، فإنه يمكن بسهولة

 ية، ليدللمكتبات الرقمية أقل بكثير مما توف ره المكتبات التقتها بالنسبة إدراك أن تكلف
 توفر الطرق التقليدية التنوع والمرونة والكمية من المعلومات مثل  لا مشكلة البحث في المكتبات حيث

  الإلكتروني.ما يوفره البحث 
  البيانات من مصادر متعددة وفي لحظات، مع قدرة على متابعة أحدث  إلىسهولة الوصول/ الإتاحة

 المكتبة التقليدية. تحقق في ي لا المعلومات والإصدارات المتنوعة وهو ما
ا وحلولا عملية للمكتبات الجامعية من أجل بلوغ رسالتها وتحقيق أهدافها آفاقالمكتبة الرقمية في حين تقدم 

في دعم العملية التعلمية وبرامج البحث العلمي بالجامعة وبما يتوافق مع الاحتياجات الفعلية للمجتمع 
والصعوبات التي تواجهها في أداء وظائفها وتطوير خدماتها. بحيث الأكاديمي، والتغلب على المشاكل 

 يةجز المكانحواالتخطي التي تميز المصادر الرقمية وتنوعها، و  حداثة المعلوماتتتميز المكتبة الرقمية ب
 ية للوصول إلى المعلومات مع توفير الآليات الكفيلة في طرق البحث فيها واسترجاعها، وتعزيز التعاونوالزمن

بين المكتبات والهيئات الوثائقية لتقاسم الأعمال وتبادل الخبرات وتفاوض تراخيص الاستعمال والاشتراك في 
المصادر العلمية. كما تمنح المكتبات الرقمية إمكانية الاستثمار في تقنية المعلومات في الوظائف والخدمات 

بة الوسيلة والتفاعل مع المستفيدين. وهي بمثاالمكتبية، والاستفادة من تطبيقات الإنترنت في طرق التعامل 
التي تشجع المكتبات الجامعية على مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات، وما ينجر منه في الرفع 
 من مستوى أداء المكتبيين ونشر الوعي المعلوماتي لدى المجتمع الجامعي ودعم العملية التعليمية والبحثية. 

 

                                                             
. المكتبة الرقمية وتحدياتها في الوطن العربي الدكتور. في: المؤتمر العربي الرابع للترجمة: 1121، أبو أصبع، صالح خليل  1

.متاح على الرابط: ]الخط على [والاتصالات، عمان.اللغة والترجمة في عصر تكنولوجيا المعلومات 
>https://abuosba.net/file/files/133.pdf< .]  17/19/1129:الاطلاعتاريخ[. 

https://abuosba.net/file/files/133.pdf
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 الرقمية: نظيرتها التقليدية و المكتبة . 0.00 
، فهاوأداء وظائلقد شكل ظهور المكتبات الرقمية منعرجا هاما في تطوير أساليب إدارة المكتبات الجامعية 

 قليديةالت المكتبات من كل بين لقطيعةالاستمرارية أو ا مدى عنوالمختصين  الباحثين بعض يتساءلو
عدين الزمني البفصل ها ظهور الذي رافق  التغيره شهد أن خاصة، الوظائف مستوى في الرقمية المكتباتو 

 مصادر مع على التعاملمضطرا أصبح هذا الأخير أين  المكتبي،و  الوثائقية المجموعاتوالمكاني بين 
 دور الوساطة بين إلىتغير دوره التقليدي من إدارة المجموعات  كما. بعد عنوالخدمات المكتبية  المعلومات
ن في شكل في الحقيقة، التغيير قد يكمو وسائل مختلفة. و بطرق  ةالهائل من المعلومات المتاحالكم المستفيد و 
تنظيم المعلومات التقليدية و طرق إدارة فقط ، إذ استبدلت مقوماتها حيث منيس لو  التقليدية الوظائف

إلى العمل  يدويال العمل من الانتقالوبما يفرضه الوقت الراهن في حتمية  بالممارسات الرقمية الحديثة
ل التأقلم باستمرار من أج تغيير أولوياتهاو تحديث استراتيجياتها الجامعية  المكتبة، والذي يفرض على لرقميا

مع مستجدات العصر الرقمي ونظام التعليم الجامعي. وهو ما يتطلب أيضا توعية العاملين بها بأهمية تنمية 
 لة في بيئة المكتبات وبلوغ درجة التميز في الأداء بكفاءةمهارتهم بما يمكنهم من ملاحقة التطورات الحاص

LUPOVICIوفعالية. وتؤكد 
طبيعي  بشكلو الوثائقيين هم جد متأصلين و المكتبيين »في هذا الصدد أن  1 

الاقتصادية لنشر و التكيف مع التقنيات التي أثبتت نجاحها للغاية لتطور البيئة التكنولوجية و في الاستمرارية 
الاستمرارية تنطوي أيضا على جعل المعلومات متاحة ليس فقط من خلال الأدوات  ....هذهالمعلومات

  «المهنية، لكن أيضا عن طريق أدوات الويب.

 

 تكنولوجيا المعلومات ومباني المكتبات الجامعية: . 00
بانيها معدلات المساحة في منتج عن استعمال التقنيات الحديثة من طرف المكتبات الجامعية زيادة في لقد 

رار الحديثة على غ الإلكترونية التجهيزاتو ذلك من اجل استيعاب مختلف المعدات و  ،أكثر من ذي قبل
ضلا المستلزمات المادية للربط بالشبكة، فو الأقراص المكتنزة و الوسائط المتعددة ، و قراءةأجهزة الحواسب وال

 توسيع الفضاءات المخصصة لاستعمالو الفهارس تخدام اسعن زيادة مساحة إضافية لاستيعاب طرفيات 
رغم  مكتبةالمرافق  لجميعالمساحات المخصصة  زيادة، مما استدعى توسيع/الشخصية الإلكترونيةجهزة الأ

                                                             
1 LUPOVICI, Catherine. Op.cit. p. 297. 
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كانيا التقليدية التي كانت تأخذ حيزا م لفهارسبعض الأوعية المطبوعة والحفظ تقليص المساحات الموجهة 
 امعية. في فضاءات المكتبة الج

تبة الجامعية بالمكتوزيع المساحات و التي فرضتها تكنولوجيا المعلومات في تصميم المستجدات من بين و 
   يمكن ذكر:

  أجهزة )الرقمي إعادة النظر في توزيع الفضاءات لاستقبال مختلف الأجهزة التي يتطلبها العصر
د مقاعالطابعات، ال، الحديثة تصالالا لمختلف الأوعية الرقمية، وسائلمزودة بقارئات  حاسوبال
ي، جهاز رقمال فيديوأجهزة الرقمية، ال تكاميراالسماعات، ماسح ضوئي بالألوان، ال، الخاصة مناضدالو 

حفظ معدات التكييف، الكهربائية، أجهزة المولدات اللعرض، ااستقبال الأقمار الصناعية، شاشات 
 (والصيانة، وغيرها من الأجهزة والمعدات

 أجهزة العمل الرقمي.ستيعاب لافي تصميم مكاتب الموظفين ج الحديثة النماذ  
  توفير الآليات الضرورية للتحكم في الضوضاء الناتجة عن استخدام الكهرباء وتوفير المتطلبات

 الأجهزة. يقتضيها استخدام تلك التي مدادات الكهربائية والإ
  لك في ها وما ينجر من ذمختلف أقساملمكتبة بوظائف اتوزيع الأجهزة التي يتم استخدمتها في إنجاز

 بدلا من حصرها في مكان واحد. اتها التقليص من مساح
  من  ستدعيهاتالتي  بالأعباء، والتكفل الأجهزة والحواسب اقتناءمن أجل باهظة نسبيا توفير ميزانية

  الكهربائية والصيانة والتحديث.  الاتصال والطاقة تكاليف 
  .التوقع للتوسعات المستقبلية في مساحات عمل المكتبة والمساحات الموجهة للقراء 
 

 : Cloud computing الحوسبة السحابية. 02
مبيوتر الثورة الثالثة بعد الك»المعروفة باسم و تقنيات الإعلام الآلي تعتبر الحوسبة السحابية من أحدث 

حدى تطبيقات الويب و  ،1«في مجال تكنولوجيا المعلومات والإنترنت على أنها يمكن تعريفها و . 1.1ا 
هي و  ،ةالسحاببما يسمى  إلىمساحة التخزين الخاصة بالحاسوب و تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة »

 لىإ. بهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات الإنترنتجهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق 
ساحات تخزين التي تقدم مو تعتمد البنية التحتية للحوسبة السحابية على مراكز البيانات المتطورة و خدمات، 

                                                             
1 SANCHATI, Rupesh,2011. Cloud Computing in Digital and University Libraries. Global Journal of Computer 

Science and Technology. [En ligne]. Vol.11 ,n°12, Version 1.0.[Consulté le:18/09/2022]. Disponible à l’adresse: 

< https://globaljournals.org/GJCST_Volume11/6-Cloud-Computing-in-Digital-and-University.pdf >.  
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مكانيات هي تعتمد في ذلك على الإو كبيرة للمستخدمين كما أنها توفر بعض البرامج كخدمات للمستخدمين. 
 ،كميل لها في بعض الحالاتالمعتادة وكتعلى عكس تقنيات الإعلام الآلي و . 1«1.1التي وفرتها تقنيات ويب 

امج تحرير بر على غرار  معالجتهاو البيانات  الحوسبة السحابية إمكانيات هائلة في مساحات تخزينتقدم 
طباعتها و مع إمكانية تبادلها  الحديثة،وبرامج الويكي وغيرها من التطبيقات  ،وبرامج المحادثة ،النصوص

 ،حواسبو دون التقيد بالموارد المحلية من برمجيات  وقت أي فيو  مكان أي منو  عن بعدالتحكم فيها و 
 سحابة على متاحة الإجراءات من خلال المواقع المثبتة في خوادم خارجية هذه جميع انجاز يتمبحيث 
كفيل بتوضيح الفكرة حول مفهوم  (15). والشكل رقم عليها الحفاظو  المعلومات امن ضمان مع الإنترنت

 مجال المكتبات ومرافق المعلومات.  فيالحوسبة السحابية 
ددا من العوامل التي ع 2الخرينج، ناصر متعب مراكز المعلومات، يذكرو أما بالنسبة لأهميتها للمكتبات 

  يمكن ان تعود بفائدة للمكتبات والتي سنحاول إيجازها في النقاط التالي:  
 تكلفة الأجهزة: تدفع مؤسسات المعلومات مقابل ما تستخدمه فقط . 
  :غيركاليف توتفادي ال، شراء الخادم المحليالاستغناء عن من الحوسبة السحابية تمكن تكلفة الصيانة 

دارتها والمرتبطة، تبريد المعداتمثل الطاقة المطلوبة للتشغيل، و المباشرة    .بمراكز البيانات وا 
  الخادم وامن الشبكات ودعم التطبيقات.  ادارة علىتكلفة الموظفين: خفض تكاليف القائمين 
 ا يمكن إدارة ، كمالتي يقدمها مورد خدمات السحابة نية التحتية الضخمةزيادة التخزين: الاستفادة من الب

 كون السحابة تتوسع ديناميكيا.  إلىالزيادات المفاجئة في أعباء العمل كفاءة، نظًر 
 يز على الخدمات المبتكرةمن التركتمكين المكبة من  :الخدمات المبتكرة . 
  عالمي. المكتبات، وتساعد على مشاركة العمل على نطاق  بينتسهل التعاون 
 تستخدم سوى مساحة الخادم المطلوب من قبل التطبيق الذي  لأنها لاصديقة للبيئة؛  الحوسبة تعتبر

 .بدوره يقلل من آثار الكربون

                                                             
ع .]الخط على [. Cyberians Journal . الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات.1121أحمد ماهر،  ،خفاجة  1

 . متاح على الرابط:] 15/19/1129: الاطلاعتاريخ  [.1121، 11
-36-01-10-08-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011<

42-59-09-20-05-d=158:200953&cati >.  
دراسة  . دور الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية:1111الخرينج، ناصر متعب،   2

. متاح ] 19/21/1111 الاطلاعتاريخ [.4، ع.1مج..]الخط على[مقارنة. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات.
 . <https://jslmf.journals.ekb.eg/article_92762_df6d634eb913adc2e7710f87a7ce1176.pdf>الرابط:  على

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
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 1السحابية(: رسم توضيحي لمفهوم الحوسبة 20الشكل رقم )

 

 . خدمات الحوسبة السحابية في مجال المكتبات: 0.02
 

تعتبر استضافة المواقع من أهم خدمات الحوسبة السحابية، إذ يمكن للمكتبة استضافة  استضافة المواقع: .أ
عوضا من  ،على خوادم مثبتة على الشبكة ومقترحة من طرف موردي الخدمات الإلكترونيموقعها 

بمثابة أحسن مثال لخدمة استضافة المواقع  google sitesاقتناء خادم خاص لهذا الشأن، ويعتبر نموذج 
   على الويب خارج خوادم المكتبة.

تطبيقات الحوسبة السحابية إمكانية تطوير مكتبة رقمية انطلاقا من  توفرإنشاء المكتبات الرقمية:  .ب
دارتها وحفظهابرمجيات مفتوحة المصدر وموجهة   لتشكيل المحتويات الرقمية بمختلف أنواعها وأشكالها وا 

 تبنتهاالتي و الأمريكية  DuraSpace لشركة DuraCloudنذكر منها برمجية و من خلال السحابيات، 
وجيا، معهد ماساتشوستس للتكنولو العديد من المكتبات الجامعية مثل جامعة ميشيغان، جامعة كولومبيا، 

 وسترن. جامعة نورث و 
أخصائي و  لبناء شبكات بين المكتبات عدةتوفر تقنية الحوسبة السحابية فرصا التعاون بين المكتبات:  .ت

 المعلومات والمستفيدين باستخدام أدوات الشبكات الاجتماعية، وأشهرها تويتر والفيسبوك. 
مكانية التحتية وبصفة مجاني ىالحوسبة السحابية العديد من البن تقترحالبحث في المحتوى العلمي:  .ث ة وا 

البحوث العلمية والأعمال الفكرية للأساتذة وللباحثين الأكاديميين، مثل أرضية  إلىالبحث والوصول 

                                                             
: الاطلاعتاريخ  [.  >https://urlz.fr/ldEW <.متاح على الرابط: ]الخط على[. حوسبة سحابية 1129موسوعة ويكيبيديا،   1

15/18/1112 [. 
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على شكل بنية تعاونية بين الباحثين تعمل على  Cloud Knowledgeبمفهومها  Knimbus 1كنيمبوس 
بطريقة سريعة ودقيقة من خلال واجهات بحث تعزيز البحث وتبادل المعارف مع أقرانهم، والوصول 

والمعلقة  المتاحة الإلكترونيةالملايين من مقالات الدوريات وبراءات الاختراع والكتب  إلىويب مبسطة 
مؤسسة أكاديمية ومخابر  622من طرف الباحثين الآخرين. ويشارك حاليا في هذه السحابة أكثر من 

 باحث.  72.222بحث فضلا عن أكثر من 
 وهي  SaaS Software as a service  أو بما يسمى بخدمة برمجيات استخدام البرمجيات عن بعد: .ج

البرمجيات والقيام بوظائفها عن بعد  تطبيقات إلىبالوصول  تمد بحيث السحابة، في أعلى مستوى
تلك  من أقل بتكلفة البرمجيات وظائفلاستخدام للمكتبة  الخدمة هذه كخدمة مبنية على الويب. وتسمح

شهرية. ومن  رسوم أساس على SaaS خدمة يتم تسعيرالاستخدام، في حين رخصة التي تقتضي 
 : 2هااستخدامات
 وغيرها.  القراء إرشاد خدمات المرجعية، الخدمات 
 مثل : الويب عبر المؤتمرات عقد برمجياتSkype, Google Voice, Google+  Hangouts 

 .  World press،Google Sitesالويب  عبر النشر
 الاجتماعية بوك، تويتر والتطبيقات مثل: الفيس الويب على المبنية والاتصالات التسويق 

   جيمايل وغيرها. لأجهزة المحمول، بريد
 المكتبات مثل بين  المصادر تشاركDrop Box, Google Docs Evernote  

 

 لكترونيةالإلمكتبة الاستفادة من خدمات الكتب ا وهي الخدمة التي تمكن: الإلكترونيةخدمة إعارة الكتب  .ح
 Txtr لشركة 3M3 Cloud Library eBook Lending Serviceالتي تقدمها بعض السحابات مثل أرضية 

Gmbh  ب المسموعة الكتو  إلكترونيةالكتب على غرار  رقمية محتوياتالألمانية على شكل مكتبة تقترح
Audiobooks   البرامجمع ( المناسبة لقراءتهاEreaders،Ereading ،) دارة خدمات الإعارة خاصة و عند ا 

تبي يمكن للمك، أين مراكز المعلوماتو الشائع الاستعمال في أوساط المكتبات  Polarisتكاملها مع نظام 

                                                             
1 KNIMBUS. Transform your Library for the Digital Future, 2019. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://www.knimbus.com/#/>. [Consulté le 05/08/2012].   
SLA The- :في. الحوسبة السحابية: مفهومها وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز المعلومات. 1125، محمد كلو، صباح  2

AGC 21st Annual Conference : Abu Dhabi, United Arab Emirates, 17-19 March 2015 .دار جامحة حمد أبو ظبي ،
   .1125بن خليفة للنشر، 



 الثاني: الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية الفصل
 

165 

ة إمكانيمن  لمستفيدكما تمكن ا الحصول على إحصاءات الاستعمال،و التحكم في عمليات الإعارة 
، ومتابعة موحدةواحدة و  اجهةو  خلال من الإلكترونية والكتب الورقية الكتب من كل ستعارةا  تصفح

 الدورية حين حدوثها.  شعاراتالإ استلاممن خلال  تحديثاتال
 الحوسبة مشاريع الاشتراك في من المكتبات إلي العديد اتجهتمزايا الحوسبة السحابية، للاستفادة من و  .خ

 العمليات بكافة للقيام بعيدة خوادم التي وفرت برامج مثبتة على المؤسسات بعض خلال من أتيحت التي
ى عل البرامج تلك تثبيت إلىالحاجة  بدون الخدمات للمستفيدين وتقديم وتصنيف فهرسة من المكتبية

    Polaris ILSمشروع شركة بولاريس الذي قام على تطوير برمجية مثل المكتبة في الموجودة الحاسبات
نظام العمليات و الفهرسة و التي تعتمد على تطبيقات السحابة مثل عمليات الاقتناء و  ،لفائدة المكتبات 1
توفير أحدث التقنيات المستعملة في مجال المكتبات، كما أنها تدعم معايير مختلفة مثل و المواد الرقمية و 

MARC21  لغة الترميز القابلة للإمدادو  XML  معيار وZ39.50  التي ترتبط مباشرة بمجال علم و
المتكاملة لتسير المكتبات  في الوقت الحاضر أصبح العديد من مطوري البرامجو المكتبات والمعلومات. 

يدرجون تطبيقات السحابة التي تمكن المكتبات  Libris-Ex،OSS Labs،WorldShare d’OCLC 2مثل 
 فضلاا بمرافقهمما يوفر لها ربح المساحات  الإنترنت،حفظ مجموعاتها على سحابة و من إدارة خدماتها 

  الحفظ.و التحديث و العتاد الآلي و صيانة البرمجيات و عن تفادي تكاليف التجهيزات الآلية 
الرقمية لجامعة  المكتبةمن بين التجارب الرائدة للمكتبات التي استفادت من هذه التقنيات، نذكر مشروع و  .د

لتي قامت باستبدال قواعد ا western state college of Colorado   savage libraryوويسترن كلوراد
 Google App المصممة ببرنامج الأكسس الخاص بشركة مايكروسوفت بخدمةو البيانات الخاصة بها 

Engine  ا كما يذكر موقع المكتبة أن تقديم خدماته»ذلك لتقليص من تكاليف صيانة قواعد البيانات، و
تحسين المجموعات الخاصة بالمكتبة، و ة أفضل لمجموعات الدوريات، من خلال خدمة جوجل يتيح إدار 

 لمكتبةموقع ا ىعل أعمالهم وبحوثهم نشرببالكليات والطلبة والباحثين  للأساتذةتوفير فرص و 
ن مكنها ممما سيت جوجل موقعها الإلكتروني إلى  بنقل استضافةهذه الأخيرة قامت و  .3«الجامعية

 .الخادم التي غالبا ما تعود بتكاليف عاليةاستئجار و شراء أاقتصاد نفقات ال

                                                             
1 Polaris ILS, 2012. Polaris. Empower your public library. Polaris.[En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://www.iii.com/products/polaris-ils/>.[Consulté le 07/02/2012].   
2 ACCART, Jean Philipe, 2019. Les plateformes de services et les plateformes documentaires. .[En ligne]. 

Disponible à l’adresse: <https://www.jpaccart.ch/images/PDFs/Les__plateformes_de_services.pdf>. [Consulté le 

08/09/2019].   

 . المرجع السابق. الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات. أحمد ماهر ،خفاجة  3

https://www.iii.com/products/polaris-ils/
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 أخصائي المعلومات: الى مهنة المكتبي تحول . 00
لكن  ،إلى جمع وتحليل وتوصيل المعلوماتبتلك الممارسات التي تهدف هنة المكتبي منذ القديم عُرفت م

أحدث التطورات التي يشهدها قطاع المكتبات تغيرات في أدوار ومهام المكتبي في أداءه للوظائف التقليدية، 
تاحتهاو  جمعها ومعالجتها تنظيمهاو  الورقية لمعلوماتا مصادر اقتناءوانتقلت من مجرد  للمستفيدين إلى  ا 

وعالم ه أنواعه وأشكال بمختلفالعالمي  الإنتاج الفكريحلقة وصل بين القيام بمهام الوسيط يلعب دور 
و تدريجيا نح الدور الذي يضطلع به، مما أدى إلى تغير هماحتياجاتو هم واتجاهاتهم بمختلف فئات المستفيدين

ما يصطلح به أخصائي المعلومات والمكتبات وما صاحبه من مصطلحات أخرى وعديدة مثل )خبير 
 بة، الوسيط الرقمي وغيرها(.  المعلومات، عالم المعلومات، أخصائي المكت

حلل مويؤدي أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية أدوار جديدة سواء في البيئة التقليدية أو الرقمية ك
 لوماتمحلل للمع، و تكشيف والاستخلاصمحتوى المصادر من خلال التحليل على أساس  للإنتاج الفكري

من أجل قائق والحالمعطيات والبيانات تحليل بطريقة مغايرة عما كانت من قبل، بحيث أصبح اليوم مطالب ب
خلق معارف جديدة، فضلا عن دور المدرب في نشر الثقافة المعلوماتية الرقمية عن طريق تكوين المستفيدين 

البحثية في عملياتهم التعليمية و  وتطويعها الرقمية وأدوات الاتصال والشبكات استخدام التكنولوجياعلى 
محلل ا يقوم بدور . كمبفاعلية وأخلاقية وتقييمها وتوظيفها بأفضل السبل المرغوب فيها ختيار المعلوماتوا

يط له كما أنعلى شكل اختيار وتصميم الأنظمة البرمجية الكفيلة بجمع ومعالجة وبث المعلومات،  النظم
 هوتصنيفه فظحاسترجاعه في كافة أشكاله وصوره في جل وسائطه ل من خلال ضابط للإنتاج الفكريدور ال

 نمساعدة المستفيدييتقن عدة لغات من أجل  مترجم علميومعالجته بأحدث الطرق والمواصفات، وكذا ك
 في استعمال مصادر المعلومات وبطريقة فعالة.   الحواجز اللغويةعلى تجاوز 

واء ذلك الشخص المنهمك فى أعمال يومية روتينية سليس ب»ي وبالتالي أصبح أخصائي المعلومات المستقبل
نما هو في شكلها اليدوي أ مثابة ببناء العالم الرقمي، و  فيذلك الشخص المساهم بقوة و حتى الآلي، وا 

الوسيط البشرى الذي يتعامل بفاعلية وبكفاءة مع المصادر والتجهيزات والمستفيدين في إطار منظومة 
.  بحيث تغير الدور التقليدي للمكتبي 1«المعلم والمرشد والموجه لمن هم فى حاجة إليهأيضا و متناغمة، وه

في طبيعة عمله والأساليب المنتهجة لأداء الوظائف المنوطة، وأصبح يسمى بالوسيط الرقمي، مكتبي 

                                                             
المهني والببليوجرافيا والمعلومات. القاهرة: المكتبات والمعلومات: دراسات في الإعداد . 2997الهادي،  عبدفتحي، مد حم  1

   .81 . ص.2997الدار العربية للكتاب، 
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ي فالمستقبل، أخصائي الشبكات، وسيط المعلومات وغيرها من التسميات التي تدل على التغير الجذري 
 مهنته ومهامه، وهذا ما يمكن توضيحه في الجدول التالي: 

 2.2المكتبي  المكتبي الرقمي المكتبي التقليدي أوجه المقارنة

 الوظائف 
 العمل كوسيط معلومات العمل كخبير معلومات جمع الوثائق
 مكتشف اتجاهات  Navigateurالعمل كملاح معلوماتي  بث الوثائق

 المكتبة في جيلها الثاني  المكتبة الرقمية  المكتبة التقليدية  بيئة العمل
 متكامل  مركب  بسيط  التكوين المعرفي
 مستفيدون مشاركون  كل مستفيد يتاح له بالاتصال بالشبكة  ثابت ومحدود نوعا  مجتمع القراء
 لمكتبة له صلة با اِفتراضي في كل مكان فيزيقي أو على موقع المكتبة  داخل جدران المكتبة  حدود الخدمات
 نشط  متنوع  روتيني  طبيعة العمل
 متفاعل  نشط  سلبي  نمط الخدمات
 مصادر اجتماعية  مجموعات رقمية  مواد مطبوعة  ناتج العمل

 إتاحة الوثائق طبيعة الخدمات
الإبحار في المعلومات، تقديم النصح 

 والمشورة، نقل المعلومات
 الاجتماعيةإدارة بيئة المكتبة 

 متضاعف مرتفع منخفض مستوي العمل

أخصائي المعلومات في و (: ملامح الاختلاف بين دور أخصائي المعلومات التقليدي 20جدول رقم )
 1أخصائي المعلومات في الجيل الثاني من المكتبات.و البيئة الرقمية 

 

 . أخصائي المعلومات بين الوظائف التقليدية والممارسات الرقمية: 0.00
ا آفاقفتحت  التطبيقات المرتبطة بها التيو  الإنترنتالسريع لتكنولوجيا المعلومات، ولا سيما شبكة و أمام النم

د ين، قالنوعية للمستنفد الاحتياجاتالخدمات التي تلبي و مصادر المعلومات الوصول إلى جديدة لتوفير 
 تنظيم كافة الخدماتو العمل على تطوير و إعادة النظر في ممارساتهم يتعين على أخصائي المكتبات 

.  فيدينمجتمع المستواتجاهات المكتبية التي من شأنها أن تواكب التطورات الحاصلة في مجال المعلومات 
الاعتبار  مغايرة تأخذ بعين لمكتبات الجامعية العمل بنظرةعاملين بالمواجهة هذه التحديات، تعين على الو 

ن التكنولوجية، من أجل الارتقاء بمهامهم مو محاولة التكيف مع التغيرات الاجتماعية و الممارسات التقليدية 

                                                             
 .في مواقع المكتبات ومؤسسات المعلومات. مرجع سابق. ص 1.1تكنولوجيا الويب  محمد الطيب. ،ألاء جعفر الصادق  1

277 . 
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، والقدرة على التعامل مع أدوات التكنولوجية البيئة في للانخراط الضرورية الكفاءاتو  المهارات اكتساب خلال
الأمر الذي يتطلب مهارات شخصية وعلمية وعملية المعلومات وأجهزتها واستثمارها لصالح المستفيدين. 

متقدمة، مما يفرض عليه التكوين المستمر من أجل تحيين معلوماته وتطوير مهاراته وكفاءته في مجال 
مصادر المعلومات  إلىالباحثين و الطلبة و  الأساتذةتوجيه في  تخصصه بما يؤهله لممارسة دور الرائد والخبير

ت المكتبات باء، العصر الرقميفي وبالتالي، سعيا منها فرض تواجدها موثوقيتها. و تأمين مصداقيتها و 
تنظيم ي ي وهالنشر الورقبيئة في منذ نشأتها تؤديها كانت واحدة من أهم الوظائف التي الجامعية تؤدي 

، وكل ما يمكن أن يفيدهم مهما كان شكل أو طبيعة المعلومات ،المستفيدينه في متناول جعلو ي الإنتاج الفكر 
ت بتقنيات وأساليب حديثة، ظهر  المعلوماتوبعد بروز البيئة الرقمية وما أفرزته من كم هائل لمصادر 

التي مية، و اطة الرقالوسالمكتبي بما تسمى بوظيفة لاستحداث أكثر من أي وقت مضى و الحاجة الماسة 
 مطابقة الاحتياجاتو  ،تقييم المواردو القدرة على تحليل و مهارات البحث تتوفر فيهم مؤهلين تقتضي مكتبيين 

منذ زمن  سترلانك. وهي الوظيفة التي أشار إليها المتنوعةالمختلفة و  مع المصادر المتشعبة للمستفيدين
في البيئة  تكييفها على خدمات المعلوماتو ينبغي إعادة تقييم مهارات المكتبة التقليدية بعيد، حينما أكد أنه 

ممارسات و  سلوكالتصنيف لتحسين و ، فعلى سبيل المثال، يمكن توظيف مهارات الفهرسة الإلكترونية
عداد البيانات الوصفية استنادو استرجاع المعلومات على الشبكة، و المستفيدين في عملية البحث  مبادئ إلى  اا 

 لإنترنت.اعلى شبكة على الوصول إلى مصادر المعلومات من شأنها أن تساعد المستفيدين والتي لفهرسة ا
هي نتاج ، بل عدمالمن  ىلمكتبية لم تأتأن الوساطة الرقمية في سياق الخدمات ابالتالي يمكن التأكيد على و 

لومات بعدما أن كان مجرد مكتبي يقوم بتقديم ة لعمل أخصائي المعالتقليديلأساسيات ومبادئ الممارسات 
ئة العمل أن الاختلاف يكمن في بيخدمات الإعارة والفهرسة بغية الوساطة بين الإنتاج الفكري والمستفيد، و 

مكتبات والطرق الإبداعية في تطبيقها والتي مكنت أخصائي ال تسهيلاتها التطورات التكنولوجيا والالتي تقدم
. خدمات حديثة لم تكن معروفة في النطاق التقليديو ابتكار أساليب جديدة ليب العمل و من تطوير طرق وأسا

كون  ليدوياوالواقع يبين لنا أنه لا يمكن أن تتخلى المكتبات عن تقديم الخدمات التقليدية المعروفة بشكلها 
من وظائف يد والمرقمنة، مما سيز  الإلكترونيةالمكتبات الحديثة ستبقي في المستقبل معتمدة على المعلومات 

ن حتى لك أخصائي المعلومات في إدارة الكيانات الرقمية في ضل تنامي حجمها وتعقد أشكالها وأنواعها
يتمكن أخصائي المعلومات من تحمل مسئولية الوظائف الجديدة يجب دعم فكرة التكوين والتعليم الذي يعتبر 

 ى عالم التكنولوجيا الذي تزخر به البيئة الرقمية.بمثابة البوابة التي يدخل من خلالها إل
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 : المعلومات لأخصائيالمهارات الرقمية  .0.00
وظائف جديدة فرضتها البيئة التكنولوجية الحديثة  إلى التقليدي الأداء المكتبي من ووظائف مهام تغيرت لقد

على مرافق المعلومات بشتى أنواعها، أين برزت الفهارس على الخط، قواعد البيانات، والمستودعات الرقمية 
 ، وتطبيقات أجيال الويب المتلاحقة، والشبكاتالإلكترونيالمعلومات، والنشر  إلىواتجاهات الوصول الحر 

ولقد صاحب هذه الأخيرة حتمية توفير الكفاءات البشرية المؤهلة والقادرة  .ا من التطوراتالاجتماعية، وغيره
على رفع تحدي البيئة الرقمية ومسايرتها من أجل ضمان خدمات ذات جودة عالية من شأنها تلبية احتياجات 

بل أصبح  حسبالمستفيدين. ولم يعد دور أخصائي المعلومات يقتصر على جمع ومعالجة وبث المعلومات ف
رقة بحث قدمت في و  غرارمية الأستاذملزما بالتحكم في الكيانات الرقمية والتقليدية في نفس الوقت. وتؤكد 

لذي تدعم بشدة تلك المقولة التي مفادها أن المكتبي ا»في أعمال اليوم الدراسي حول تكوين المكتبيين، أنها 
ا سيختفي ليحل محلة المكتبي خبير المعلومات تعودنا عليه في صورة حارس الكتب وخازنها ومعالجه

. فمواكبة التطورات 1«ومستشار المعلومات، الذي سوف يزداد دوره ويصبح موضعا للاهتمام من قبل الغير
التكنولوجية السريعة والمتلاحقة لا يتوقف على توفير التجهيزات والآلات الحديثة في مرافق المعلومات 

استطاع المكتبيون والأرشيفيون والتوثيقيون وكل العاملين بالمؤسسات المعلوماتية إلا إذا »فحسب، بل يتم 
أن يطوروا مهنتهم وعملهم ليواكبوا التطورات التكنولوجية في توصيل ونقل المعلومات، مما يفرض على 

ي . ولكي يتمكن أخصائ2«المكتبيين الاستفادة من تكوين في المستوى الذي يفرضه التحدي التكنولوجي
المعلومات من مسايرة تحديات الثورة الرقمية التي تعيشها مؤسسات المعلومات بصفة عامة والمكتبات 
الجامعية بصفة خاصة، لابد أن تتوفر فيه مجموعة من السمات التي تجعله قادر على تحديد وتوفير أنجع 

لكي يضطلع بهذه فاءة وفاعلية. و المعرفة، وتبادلها وجعلها متاحة للمستفيدين بك إلىالوسائل لتسهيل الولوج 
   الأدوار لابد أن يمتلك مجموعة من المهارات والكفاءات الخاصة ب:

 

 التطبيقات »التخصص وتشمل على  أبعاد بكل ملما يكون وفيهادراسية ومهنية:  أكاديمية مهارات
تاحته العملية للمقررات، نشر البيانات ومشاركتها، إتقان اللغات، تأمين خدمات المعلومات ا، القدرة وا 

على البحث عن المعلومات واسترجاعها، تنمية المجموعات وتقييمها، تحقيق اقتصادي ات المعرفة، 

                                                             
ي . اليوم الدراسفي ظل مجتمع المعلومات بالجزائر. برامج التكوين الجامعي في علم المكتبات 1116، وهيبة ،غرارمي  1

   .25 ص. .01/26/0226الثاني حول تكوين المكتبيين، جيجل 
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تسويق خدمات المعلومات، التحكم في المواصفات الحديثة لأوعية المعلومات مثل وصف المصادر 
دارتهاRDAوالوصول إليها   MARC)-المتعد دة الإلكترونيةتطبيقات الفهرسة ، RDM ، ووصف المواد وا 

21, Metadata, OPAC) ، استخدام أدوات الضبط البيبليوغرافي والتطبيقات البيليومترية، اعتماد
منهجيات البحث العلمي، مراعاة مسائل الملكية الفكرية وحقوق النشر، وأخلاقيات المهنة، الالتزام بقوانين 

  0.2.1 بوالوي الإلكترونيةا، وتطوير المكتبة المكتبات وتشريعاتها وتطبيقها تطبيقًا مبدئي  

 

  الخاصة بالعمل ضمن فريق عمل،  وتشمل هذه المجموعة على الكفاءات :وشخصيةمهارات إدارية
 دارةإالأزمات والمخاطر، الإبداع والابتكار، إدارة باعتبارها محور العملية الإدارية، خاذ القرارات وات

ة، استخدم طرق التحليل، القيادة وتحمل المسؤولي ة، المكتبات والمشاريع، وضع السياسات المكتبي
دارتها، مهارات الات صال والتواصل، بناء العلاقات وتطويرها،  التصر ف أثناء الأزمات، إعداد الميزاني ة وا 

  العمل ضمن فريق. 
 

  :الثورة  أفرزتها التي التقنية أنواع كافة استخدامالتي تمكن أخصائي المعلومات من  مهارات تقنيّة
لف النظم وتحليلها، معالجة مخت تصميموذلك في مجالات التعامل مع شبكات المعلومات،  التكنولوجية

التعامل مع قواعد البيانات، تطبيقات الحوسبة السحابية.  بث وتوصيل المعلومات عن  ،أشكال البيانات
دارة ، التعامل مع النظم المتكاملة لإالإلكترونية، تصميم الصفحات بعد، استعمال الحاسوب والإنترنت
 .الإلكترونية، الاجتماعات إتقان تطبيقات المايكروسوفت، المكتبات، استخدام لغات البرمجة

 

 المعلومات بين التعليم الأساسي والتكوين المستمر: تكوين أخصائي. 2.00
والتطورات المعرفية  المعلومات عصر دخول مع العالم يشهدها التي المتلاحقة التغيرات فرضت لقد

جها ومناه برامجهافي مجال علم المكتبات والمعلومات مراجعة  التعليمية المؤسسات لىوالتكنولوجية الكبيرة ع
عادة توصيفها من أجل تكيفيها المالدراسية  عتمدة، والتي تكاد تلمس كل جوانب عمل أخصائي المعلومات، وا 

مع متطلبات العصر التي تقتضي تلقين الأساليب والطرق الفعالة الحديثة للمكونين لمواجهة المتطلبات التي 

                                                             
بة دراسة ميدانية بمكت :الرقمية المعلومات للتأقلم مع البيئة أخصائيايات ومواصفات . كف1125، وآخرون ناجية ،قموح  1

The Special Libraries  Proceedings, QScience في:قسنطينة. -د.أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

Arabian Gulf Chapter 21st Annual Conference-Association  .] متاح على ]: الاطلاعتاريخ  [.5مج . ]الخط على .
 . <https://urlz.fr/lsEv >الرابط: 
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 ا من تطور في مجال المعرفة وثورة الاتصالاتتمليها عليهم ظروف العمل في البيئة الرقمية، وما صاحبه
وغيرها. بالتالي قامت معظم  1.1وتكنولوجيا المعلومات وبروز مبدءا النفاذ الحر والتطبيقات الويب 

المؤسسات التعليمية الخاصة والعمومية القائمة على كوين وتعليم مهنة أخصائي المعلومات بتطوير وتصميم 
ة التي تكفل للمكتبي ثقافة ومنهجية حول استعمال واستغلال ومسايرة التقنيات البرامج والمقررات التكويني

نيات المنهجية في السيطرة على تق»الحديثة بدلا من تكوينه حول طرق ومناهج البحث عن المعلومات، كون 
ؤهلين مالبحث عن المعلومات عملية تحتاج إلى الاستمرارية في التكوين والتعلم، وذلك لأنها تتطلب أفراد 

تأهيلا عاليا، ليس فقط من زاوية فهم واستيعاب المبادئ التي تحكم العمل المعلوماتي، لكن أيضا من زاوية 
الجيد لأخصائي . فالتكوين 1«امتلاك المهارات الفنية المطلوبة لاستغلال كافة إمكانيات التكنولوجية

المعاهد والمدارس والجامعات والتي في  والمواد المدرسةالمنهج يرتكز أساسا على مدى نجاعة المعلومات 
من شأنها ضمان استحداث برامج تدريبية لتنمية القوى البشرية بمرافق المعلومات، ومتابعة المسار المهني 
لخريجي مؤسساتها، ودراسة احتياجات السوق، ومتابعة التطورات المتلاحقة في مجال المعلومات وتحديد 

بها من مهارات وكفاءات ومؤهلات. فضلا عن مجموعة من الواجبات التي احتياجات هذه الأخيرة، وما يناس
 ؤاد إسماعيلفتسقط على عاتق أقسام ومدارس علم المكتبات والتي حددتها منظمة اليونيسكو والتي تلخصها 

  التالية:في النقاط 
زيادة  لىإمشروعات المعلومات تقييمها باستمرار، مما يؤدي و مؤسسات و تقديم الاستشارات الفنية لنظم  .أ

لىالمؤسسات، و فعالية هذه المشروعات  زيادة الخبرة العلمية لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسات  وا 
 الأكاديمية.

حل المشاكل الموجودة في التخصص، و التطوير و أن تكون المؤسسة الأكاديمية مركز للبحث العلمي  .ب
 بحوث. القيام بمشروعات تجريبية تطبق فيها نتائج الو تخطيط لمساراته في المستقبل أن تعمل على الو 

نشر الأبحاث التي تقوم بها خاصة مع إحجام قطاع النشر التجاري عن المشاركة في نشر أبحاث  .ت
 المعلومات في الدول النامية لقلة توزيعها.و المكتبات 

الدول و بين المتخصصين في الدول النامية الأخرى و تنظيم لقاءات مستمرة بين المتخصصين في الدولة  .ث
 تفاعلها. و المتقدمة لتبادل الخبرات 

                                                             
. إدارة بناء وتنمية مقتنيات المكتبات في عصر المعرفة الرقمية. القاهرة: دار المعرفية 1121فؤاد إسماعيل، نهال،   1

 . 239 . ص.1121الجامعية، 
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ية الهجائية الأمو العمل على تطويع الظروف البيئية لصالح التخصص مثل المشاركة في مشروعات لمح .ج
 عي المجتمع بأهمية المعلومات. و لزيادة و أ

 

اسي بدور في التعليم الأسأثناء الدراسة هذا ما يجعل المهارات والمعارف التي يكتسبها أخصائي المعلومات 
الركيزة الأساسية التي تمكنه من ممارسة نشاطه في الحياة المهنية والتي تفرض في حد ذاتها مسايرة الاتجاه 

طبيعة » في هذا الصدد أن  Sue Myburghر الجديد الذي فرضته التحولات الكبيرة التي يشهدها العالم. وتق
الدراسة التي يتلقاها أخصائي المعلومات والمكتبات منذ بداية التخصص لها دور وأثر كبير في تشكيل 
الحياة المهنية لأخصائي المعلومات والمكتبات، فعندما يكتسب هؤلاء مواد تدريبية ومعرفية متطورة ذات 

عة التأقلم مع هذه الأقسام سر و جيا الحديثة والبيئة الرقمية، يستطيع خريجإعداد متقن وذات علاقة بالتكنولو 
  .1«واسترجاعهاخزنها البيئة الرقمية ومع كافة التطبيقات الحديثة في معالجة المعلومات 

والجدير بالذكر، أنه يحتل أعضاء الهيئة التدريسية مكانة في غاية الأهمية في مجال مواكبة التغيرات، 
م المسؤولون عن وضع البرامج والمقررات وتلقينها للمتعلمين وبما يتماشى مع المستجدات ومتطلبات باعتباره

نوعية البرامج تنعكس ف»بيئة المكتبات والمعلومات، وتدعيم فكرة التغيير ومسايرة التقدم العلمي والتكنولوجي. 
لمحاضرات، ديم البحوث، وفي تقديم افي أنشطة هيئة التدريس المتمثلة في تقديم الخبرة والاستشارات، وتق

والمشاركة في المؤتمرات وغيرها من الأنشطة المهنية والأكاديمية، أي أن خبرة أعضاء هيئة التدريس تظهر 
. هذا ما يتوقف على جودة التعليم وكفاءة الهيئة التدريسية 2«واضحة في المنهج إعدادا وتصميما وأداءها

نتاجياتهم البحثية المبتكرة ومستواهم المعرفي وخاصفيما يخص تجربتهم المهنية  ة ومهارتهم التكنولوجية وا 
 طرائق التدريس البيداغوجي وأساليب التقييم.

لكن مهما بلغ مستوى التعليم ونسبة المعارف النظرية والتطبيقية المحصلة في مرحلة التعليم الأساسي 
بعد حصولهم على الشهادة الأكاديمية وانتقالهم إلى  مهاراتهم وتنمية تطويرلأخصائي المعلومات، لابد من 

 لأكاديميةا بمعارفهم رتقاءالحياة المهنية من أجل التحصيل المستمر والمتواصل لمهاراتهم العلمية والا
أفضل ، والاندماج الفعلي داخل إطار عملهم،  بصورةمنوطة إليهم ال المهام لتنفيذ دراستهم أثناءالمكتسبة 

اتنا على استغلال واستثمار التكنولوجيا الحديثة بكفاءة وفعالية، الشيء الذي يتحقق عن مما يمكن مكتب
                                                             
1  MYBURGH, Sue , 2013. Exploring Education for Digital Librarian ,Meaning, Modes and Models. [En ligne]. 

Londres: Chandos publishing book, 2013. P.160.[Consulté le:15/12/2020]. Disponible à l’adresse: < https://www-

sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/book/9781843346593/exploring-education-for-digital-librarians>.  

يم التعلمجلة . الاتجاهات الحديثة في تأهيل العاملين في مجال المكتبات والعلومات. 1118،نريمان إسماعيل ،متولي  2 
   .18 . ص.1118، 14مج . والتدريب في مجال المكتبات والمعلومات )مكتبة ملك فهد الوطنية(
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التكوين الأصلي الجامعي لكل فرد بمثابة المصفاة التي يحتاجها  إذا كان»المستمر، لان  التعليمطريق 
ثابة البوصلة باره بملانتقاء المعلومات المستقاة من مجتمع المعلومات، فان الاستمرار في التكوين يمكن اعت

. فالحاجة إلى التكوين المستمر بالنسبة 1«لالضالتي توجهه وسط هذه الغابة الكثيفة، والتي تقيه من ال
للمكتبيين ضرورة وحتمية نصتها التحولات المتلاحقة في خضم التدفق العلمي والتكنولوجي، وفي نفس الوقت 

المواقف نى على تحديث المعرفة السابقة المكتسبة والمهارات و تبُ»مرحلة تكميلية لمرحلة بعد التكوين الجامعي 
للفرد، ويأتي التكوين المستمر بعد مرحلة التعليم الأساسي للمشتغلين بخدمات المعلومات والمكتبات والوسائط 

 . 2«التعليمية
 

   التكوين المستمر لأخصائي المعلومات:. 0.2.00

تطوير أداء العاملين في مجال المكتبات ومرافق المعلومات على  يعتبر التكوين المستمر الحجر الزاوية في
فهو مجموعة من الأنشطة التعليمية النظرية والتطبيقية التي  تكفل بها المكتبة أو المدارس  اختلاف أنواعها،

والمؤسسات المتخصصة في مجال التكوين لفائدة فئات العاملين بالمكتبة إما أثناء الخدمة أو خارج أوقات 
عملهم بطرق التكوين المختلفة، أو التي يتكفل بها الفرد بنفسه )التكوين الذاتي( وذلك من أجل تحديث 
معارفهم وتحسين مستوى قدراتهم المهنية والفكرية وفقا للتطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات، 

ي رفع مستوى أدائهم وبالتالالحديثة،  الرفع من كفاءتهم وتمكينهم من استيعاب تلك التقنياتوتنميتهم مهنيا و 
  مما يساهم في تحقيق أهداف المكتبة ككل بكفاءة وفاعلية.

المعارف إلى تزويدهم ب بالمكتبات في ظل البيئة الرقميةكوين المستمر لأخصائي المعلومات تويهدف ال
الحاصلة  لتطوراتالمسايرة العملية و المهنية تهم تأمين كفايالجديدة للمحافظة/الزيادة على الفعالية المهنية، و 

في مجال تخصصهم المهني وممارسة مهامهم بأكمل وجه في ضوء التقنيات الحديثة التي فرضتها البيئة 
الرقمية، هذا ما يخلق نوع من الشعور بالأمن الوظيفي لدى المكتبي من خلال إثبات الكفاءة الذاتية في 

المعارف و  مسايرة المفاهيم»ا، كما يساهم التكوين المستمر على التعامل مع مستجدات الوظائف التي يمارسه
يادة قدرة أخصائي ز ، و تحديث تعليمهم الأساسيو المهني  الإعداد للتغيرات التي تحدث في مستقبلهمو الجديدة 
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  نفس المرجع.  2



 الثاني: الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية الفصل
 

174 

لى المهني المستمر للعاملين بالمكتبات بحصولهم عو النم، و الابتكار في مجال عملهو المكتبة على الإبداع 
 1«الخبرات المهنية.و مزيد من المعارف ال

لمستدام، ا التكوين المتواصل، التكوين اللتعليم المستمر عدة مصطلحات تطلق عليه منهوالجدير بالذكر أن 
ن  Recyclageالتأهيل المهني، الرسكلة ،  Formation tout au long de la vie دى الحياةالتكوين م وغيرها، وا 

اختلفت هذه التسميات في الصيغة اللغوية فهي تتفق من ناحية المعنى الذي تؤديه وعلى أساس أن اكتساب 
 المعرفة عملية مستمرة مدى الحياة تشمل كل فترات حياة الفرد ودون القيود المكانية والزمنية. 

 

   . التكويـن الذاتـي:0.0.2.00
 ىإلتعلم ممن أساليب التعليم، يسعى فيه ال أسلوب» هو-التربيةرجال  عرف–لما كان التعليم الذاتي في 

مكاناته رادة التعليمية، يسيمقيق أهدافه عن طريق تفاعله مع الحت اصة خال فيها وفق قدراته واستعداداته وا 
بصورة و علم، أمإشراف الي مجموعات تحت فو علم. قد يتم هذا التعليم بصورة فردية أمبأقل توجيه من ال

والمعلومات . أما في مجال المكتبات 2".«دبرامج التعلم عن بعو مج أر بمنظامية عن طريق التعليم ال رغي
مسؤولا، وله دور كبير في تعليم نفسه ذاتيا وتحسين مستواه، »يكون أخصائي المكتبات على أن  عُرف

عملية حياتية  قاعدة أن التعليمولإرادته الشخصية دور كبير في تنمية كفاءته ومهارته المهنية، وانطلاقا من 
لتعريف، لهذا اوفقًا . و 3«متواصلة، فان أخصائي المكتبات معني بتطوير معارفه، وتحسين أدائه الوظيفي

بادر أخصائي ييعتبر التكوين المستمر الذاتي حالة من حالات التعليمية يعتمد على القدرات الذهنية للفرد أين 
من أجل  وذلكمهارات وعادات التعلم المستمر لمواصلة تعلمه الذاتي  اكتسابالمعلومات من تلقاء نفسه 

شخيص تتحسين مستواه وتنمية مهاراته وكفاءته تماشيا مع التطورات والمستجدات، بشرط أن يكون قادرا على 
قييم نتائج وت فة اللازمةكتساب المعر لا تنفيذ استراتيجيات التعلم المناسبةواختيار و  التعليميةه وأهدافه احتياجات

و أ همختصين في مجال عملتحديد واستخدام الموارد المناسبة سواء كانت العملية التعليمية، مما يتطلب 
 و مصادر المعلومات. أ هزملاء

                                                             
. 1126القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، النماذج. -الوظائف-الخصائص. المكتبات الرقمية: 1126، ، منالجابر عكاشة  1

 .215ص.

ركز الوطن للوثائق التربوية، . المعجم التربوي. الجزائر: الم1119، ملحقة سعيد الجهوية وزارة التربية الوطنية )الجزائر(.  2
 .25 .. ص1119

المكتبة والمكتبات. القاهرة: بحوث ودراسات في المعلومات  .2999، الهادي، محمد فتحيالهلالي، محمد مجاهد وعبد 3   
  . 216 .ص. 2999الأكاديمية، 
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التكوين الذاتي يرتكز أساسا على القراءة والمطالعة التي تعزز التنمية المهنية طوال فترة  أنوالجدير بالذكر 
عمله بالمكتبة، مما يقتضي على أخصائي المعلومات التفرغ للمطالعة وتنظيم وقته والتدرب على التقنيات 

تشجيع  الذاتي من خلالوالممارسات الحديثة ومدى حبه للمطالعة. وتعتبر المكتبة المكان المناسب للتعلم 
 centre deكز المصادر مر المطالعة بعدة أساليب، ومن أمثلة عن ذلك يتم تهيئة فضاءات خاصة تدعى ب

ressources   وفي بعض الأحيان مركز التعلمLearning Centre وأDidacthèque  أين يتم وضع في متناول
م مصادر التعلم والأدوات والوسائل التكوينية التي تخدم تخصصاتهمجموعة من جميع فئات العاملين بالمكتبة 
احتياجاتهم المختلفة مع تعزيز نوع من المرونة والسهولة للوصول إليها تلبية العلمية والوظيفية  بهدف 

م. ولتحقيق معارفهم ومهاراتهتحديث هم على  وتشجيعالذاتي   التعلمهم على تحفيز واستخدامها، وبالتالي 
ين احتياجات الموظفبد أن يكون الشخص المكلف ببناء مجموعات مصادر التعلم على دراية تامة بذلك لا

متاح في سوق النشر، كما تقتضي نجاح العملية تسخير شخص مؤهل يتكفل باستقبال  من جهة وما هو
هداف تلك أ وتقييم مدى بلوغالمتاحة صادر الم إلىاحتياجاتهم وتوجيههم حديد ومساعدتهم على تالموظفين 

العملية. كما تعتبر طريقة التنقل إلى مرافق المعلومات من أهم الطرق للتعليم المستمر الذاتي، والذي يكون 
في إطار التعاون بين المكتبات ومرافق المعلومات في مجال تبادل وتقاسم الخبرات المهنية، وذلك من خلال 

بي بصات المهنية لفترات زمنية متفاوتة مما يمكن المكتتبادل الزيارات الميدانية لأخصائي المعلومات والتر 
بالاحتكاك مع المختصين في مجال المعلومات والتكوين على الأجهزة الحديثة لجمع أو معالجة وبث 

ي ف المفعولالإجراءات الخاصة بالممارسات المكتبية وتنظيم العمل السارية على  الاطلاعالمعلومات، و 
 ع على بناء علاقات إنسانية ومهنية.مرافق المعلومات، كما تشج

   التكوين المستمر أو المنظم: .0.0.2.00
 لمعاهداو المدارس و تتكفل به إما المؤسسات الأكاديمية أ، أين المبرمجأو التكوين المنظم ويدعى أيضا 

ومراكز  المعلومات ومراكز والمكتبات المهنية والاتحادات الجمعياتو المتخصصة في التكوين المستمر أ
زويد تمن خلال  المعلوماتغرض نقل ونشر أحدث جوانب المعرفة والخبرات في مجال المكتبات و ب البحث

العاملين الجدد بالمعلومات الضرورية التي تساعدهم على أداء وانجاز أعمالهم في جمع ونقل ومعالجة 
ى بتقدير شأنها تقديم خدمات تحظ وحفظ المعلومات بأحدث الآليات الوطنية والدولية في تطبيق التقنية ومن

لبرامج التعليمية والتكوينية في مختلف قطاعات ا وتنفيذ وتطوير إعدادالمستفيدين، وذلك عن طريق 
رسال الموظفين  قامة الندوات والمحاضرات، وتنظيم الدورات التطبيقية وتنظيم ورش العمل، وا  المعلومات وا 
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مواصلة الدراسات ، أو المجال في بين العاملين الخبرات تبادلو إلى الخارج لالتحاق بالدورات التكوينية أ
  .الفنية الاستشارات وتقديم ،العليا

أنشطة هذا التكوين في العاملون في المكتبات المختلفة، مراكز المعلومات،  الفئات المستهدفة منكمن تو 
مراكز التوثيق، مراكز البحث، ومراكز الأرشيف. أما فيما يخص طرق ومناهج التكوين المعتمدة، فبعد تحديد 

بشرية لالاحتياجات التكوينية وضبط البرنامج التكويني والمتدربين المعنيين به من طرف مصلحة الموارد ا
يتناسب مع  أنلمؤسسة الأم، تقوم هذه الأخيرة باختيار الأسلوب المناسب لتنظيم الدورات التكوينية على 

 أهداف العملية التكوينية وتوفير التسهيلات والمواد اللازمة لتقديم البرنامج. 
 

 الوساطة الرقمية لأخصائي المعلومات:  .0.00
تمام الأمر الذي نال اهمهام أخصائي المعلومات، ع المستحدثة في الرقمية من بين المواضتعتبر الوساطة 

لجانب البحث في هذا اأمام المعلومات لفسح المجال و الباحثين في مجال المكتبات و العديد من المختصين 
 Gérard Régimbeau ،Calengeو Xavier Galaupهؤلاء الباحثين، نذكر  من أمثالو  .استكشاف واقعهو 

Bertrand  وغيرهم. لكن يعتبرSilvier Mercier  على  2007السباق في اقتراح مفهوم الوساطة الرقمية سنة
 "، أين يقر بأنالمستقبل طريقة: لمكتباتا في الرقمية الوساطةبعنوان " Bibliobsession"1ته الموسومة "مدون
تقوم على أساس تلاحم ثلاثة مقومات جوهرية وهي آليات التواصل مع المستخدم في  لوساطة الرقميةا»

الفضاء الافتراضي، وآليات عرض المحتويات والكيانات الرقمية على الموقع، وآليات الربط المتكاملة بين 
اقتناء و  مختلف النظم على الشبكات، من شأنها تعزيز الوصول إلى المعلومات بطريقة منتظمة أو عشوائية،

، بحيث ركز في تعريفه للوساطة الرقمية على تلك 2«وبث المحتويات الفكرية بغرض نشر المعرفة والخبرات
التجهيزات والتسهيلات الكفيلة لضمان الوصول واسترجاع المعلومات من طرف المستخدمين على شبكات 

 المعلومات.  
 Jean-Philippeطة الوثائقية الرقمية، وعرفها أما في سياق المكتبات والمعلومات، فيطلق عليها بالوسا

Accart ومات وذلك عن طريق توفير المعل المجموعاتالتي تربط المستفيدين أو القراء بصلة ال» على أنها
المطلوبة من خلال التوجيه، التكوين الوثائقي، المساعدة، والبحث البيبليوغرافي، وغيرها من الطرق 

                                                             
1  MERCIER, Sylvie, 2005-2018. Médiation numérique : le guide pratique des dispositifs. Bibliobsession [En 

ligne]. Disponible à l’adresse: <http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-le-guide-

pratique-des-dispositifs/>.[Consulté le 21/11/2019]. 
2 MERCIER, Sylvie.Op.cit.  

https://www-cairn-info.sndl1.arn.dz/publications-de-Jean-Philippe-Accart--34665.htm
https://www-cairn-info.sndl1.arn.dz/publications-de-Jean-Philippe-Accart--34665.htm
https://www-cairn-info.sndl1.arn.dz/publications-de-Jean-Philippe-Accart--34665.htm
http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-le-guide-pratique-des-dispositifs/
http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-le-guide-pratique-des-dispositifs/
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أين يلعب أخصائي المعلومات والتوثيق دور الوسيط الذي يساعد المستفيد في الحصول »، 1«والأساليب
هذين التعريفين نلتمس من خلال . ف2«ساليب المناسبةعلى المعلومات التي يحتاجها بواسطة الطرق والأ

حسم دور أخصائي المعلومات في تحقيق الوساطة الرقمية فضلا عن الوسائل والتقنيات المناسبة لربط 
العلاقة بين المستفيد والمعلومات على شكل الخدمة المقدمة لتلبية احتياجاته الوثائقية، كما أشارت أيضا 

هذا ما يؤكده و المعلومات، و التوثيق بمفهوم علم المكتبات ط الوساطة الرقمية بمجال إلى العلاقة التي ترب
 لىإإذا كانت الوساطة الوثائقية تكمن في تمكين المستفيدين من الوصول »في قوله  Xavier Galaupأيضا 

حتى توجهيهم  والمحتويات التي يبحثون عنها، أو المحتويات المعلوماتية، أي ربط العلاقة بين المستفيدين 
المتوقعة، فان الوساطة الوثائقية الرقمية عبارة عن منهج هجين يجمع بين أدوات تنظيم  غيرالمعلومات  إلى
 3.«أدوات الربط بالمستفيدو أدوات الاتصال و تثمين مصادر المعلومات، و 

مجموعة من العناصر التي يتشارك فيها كلا المفاهيم والتي  4لعرابي وبن غبريط بوعلالةوقدمت الباحثتان 
 سنحاول تلخيصها في النقاط التالية:  

 انطلاقا  دمالمستخو علاقة بين الوثيقة الخلق الذي يالوسيط بمثابة  أخصائي المعلومات وهو : الوسيط
من مجموعة من الخدمات المكتبية التقليدية )خدمة المراجع، الخدمات البيبليوغرافية، البث الانتقائي 

اب ، خدمة سؤال جو بواباتموقع المكتبة، الالشبكات الاجتماعية، منها مثل  الإلكترونيةوغيرها(، و 
مة يقات والبرمجيات أو ترجوغيرها(. كما يمكن أن يقوم ببعض العمليات المعقدة مثل تنزيل التطب

  الرقمية نيابة عن المستفيد.  المحتويات التقليدية أو
 سبل و ية الوثائق الاحتياجاتحديد على أن يكون لديه مهارات الوعي المعلوماتي )ت القارئ: والمستخدم أ

البحث و يم الاستفادة منها بكفاية في التعلو تقييمها و طرق تحليلها و البحث عنها في المصادر المختلفة، 
 (.التطوير العلميو 

                                                             
1 ACCART, Jean-Philippe, 2016. La médiation à l’heure du numérique. Paris  Éditions du Cercle de la Librairie, 

2016. p. 23.  
2 FABRE, Isabelle, 2008. Des représentations croisées pour l’émergence d’une médiation de l’espace 

documentaire. Communication & langages. [En ligne]. N°156. p.103-115. [Consulté le:15/10/2019]. Disponible à 

l’adresse: < https://hal.science/hal-01112638v1/document>.  
3 GALAUP, Xavier, 2012. Développer la médiation documentaire numérique. Paris : Presse de l’Enssib, 2012. P. 

09. 
الوثائقية الرقمية في الصحافة المكتوبة: البعد . ممارسات الوساطة 1111، رشيدة ،نسرين وبن غبريط بوعلالة ،لعرابي  4

   .285-284ص.  .1111، 12، ع 17مج ،   société  &: Langues, Medias  Aleph .الوثائقي والتوثيقي للصورة

https://www-cairn-info.sndl1.arn.dz/publications-de-Jean-Philippe-Accart--34665.htm
https://www-cairn-info.sndl1.arn.dz/editeur.php?ID_EDITEUR=ELEC
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 :يقات المستفيدين عن طريق مختلف تطبتساعد في تبادل المعلومات ومشاركتها مع  العملية الاتصالية
 ، الويكي، وغيرها. الفيسبوكالويب مثل المدونات، موقع 

 مركز توثيق، متحف أو مؤسسة : قد يكون مكتبة، مركز أرشيفالفضاء الذي تمارس فيه الوساطة ،
، الشبكات يةالإلكترونإعلامية، أما في البيئة الرقمية فيعرف بالفضاء الرقمي وهذا ما يظهر في المواقع 

 الرقمية وغيرها.   الاجتماعية، البوابات، المنصات
  :يرتبط هذا العنصر بالكفاءة الفنية والتقنية لأخصائي المعلومات من أجل تولي مهام تنظيم الممارسة

دارته، وتقديمه للمستفيدين بالكيفية اللازمة للإفادة القصوى منه، وتماشيا مع التطورات  الإنتاج الفكري وا 
ة المادية والبيئة ين البيئويمكن إضافة أدوات وتطبيقات للإنشاء روابط أو جسور بالتكنولوجية والمعرفية. 

مثل رموز « آليات الربط» أي   passerelles Dispositifsب   Silvère Mercierالرقمية والتي أطلق عليها 
رمز شريطي بسيط يحتوي على معلومات متنوعة )نص، عنوان  على شكل (Code Barre)الكود بار 

URL ،هاز المعلومات والتفاصيل(، وج وغيرها من، رقم الهاتف، رسالة نصية، عنوان البريد إلكتروني
Bibliobox   الذي شاع استعماله في المكتبات خلال الآونة الأخيرة، وجهاز يسمح بتقاسم المصادر

الرقمية مع المستفيدين داخل فضاءات المكتبة فقط، كونه جهاز مدعم بنظام الربط به بتقنية شبكة 
و أ الإلكترونيةيمكن المستفيدين من ربط هواتفهم النقالة أو اللوحات  USBأو مفتاح  Wi-Fiالويفي 

   الرقمية. المصادرالحواسب المحمولة من أجل تحميل وتنزيل 
 

ماعية والثقافية بكل أبعادها الاجت الوساطة الوثائقية الرقميةتطوير  لا يمكن التفكير في»والجدير بالذكر أنه 
يمكنها تبات، ولا تقدمها المك ومازالتوالأساليب التقليدية التي كانت الأشكال  بمعزل عنوالتقنية والمعلوماتية 

وات، دالأمهارات، و ال، و تستغني عن ما هو موجود من قبل من فضاءات مادية، المستفيدين، المجموعات أن
قبل كل شيء وسيلة إضافية بل هي  ،يمجرد إجراء اتصالبالوساطة الرقمية ليست . ف1«وطرق التنظيم

يات وتوزيعه، وتنظيم الوصول إلى أكبر عدد من المحتويات والكيانات الرقمية. ولابد ومكملة لإنتاج المحتو 
فيدين مع مراعاة احتياجات المستمنذ مرحلة الانتقاء والاقتناء إلى مرحلة البث،  العرض الوثائقيأن تصاحب 

لمهارات على اكوين بما في ذلك الت، ورغباتهم وقدراتهم، وأخصائي المعلومات في نفس الوقت وميولهم
بشتى  حجر الزاوية لتعزيز استعمال مصادر المعلومات تعتبرالتي التقنيات الرقمية و  الجديدة التي تتطلبها

 أنواعها. 
                                                             
1 POUCHOL, Jérôme, 2012 . La médiation numérique dans le cadre d’une politique documentaire raisonnée : 

l’exemple de la MIOP. Paris : Presse de l’Enssib, 2012. P. 20.  
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 الجامعية وثقافة المعلومات: ةالمكتب. 00
، محو الأمية المعلوماتية، معرفة قراءة وكتابة ، الوعي المعلوماتي، الثقافة المكتبيةالثقافة المعلوماتية

بكل ما تحتويه من معاني ، و Information Literacyالمعلومات، كلها عبارات تقابل الكلمة الانجليزية 
تبلورت عدت تعريفات وقد وبروز مجتمع المعلومات.  12أهمية المعلومات في القرن  إلىتشير ومفاهيم قد 

ومها الذي حدد مفه منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلومتعريف لعل أهمها  ،لثقافة المعلومات
لوماتية الاهتمامات المعو حديد الحاجات ت»، بحيث عرفت الوعي المعلوماتي على أنه ضمن التعلم مدى الحياة

لمعالجة  بالمعلوماتالاتصال و خلقها بكفاءة واستخدامها و تنظيمها و تقييمها و مكانها  والقدرة على تحديد
شرط المشاركة في مجتمع المعلومات وجزء أساسي من حقوق الإنسان للتعلم مدى و القضايا والمشاكل، فه

ترتكز أساسا على مجموعة من المهارات الفكرة وراء هذا التعريف هي أن الثقافة المعلوماتية و  .1«الحياة
ا احتياجاته إلى المعلومات والتمكن من الحصول عليهتحديد اللازمة التي يجب أن تتوفر لدى الفرد من أجل 

مكانية استثمارها  باستخدام التقنيات الحديثة في طرق البحث والاسترجاع، والقدرة على تقييمها وفرزها وا 
التكوين و الركيزة الأساسية التي لا يمكن إنكارها في التعلم الذاتي لتحقيق الأهداف المرجوة منها. فهي بمثابة 

ة كما يرتبط هذا المصطلح بالمهارات الخاصاندماجه في مجتمع المعلومات. التي تضمن للفرد و  ،ياةمدى الح
ي الحصول لا يكتفي الأمر فو المهارات الإعلامية. و الاتصال، و بالتحكم في التكنولوجيات الحديثة للمعلومات 

بتحليل لكفيلة البحث الوثائقي اية يجب تفعيل منهجبل ، الأفرادالمعرفة لدى  لاكتسابعلى المعلومات الأولية 
التي و التعليمي، و على مدى مشواره الدراسي أالحاجة إليها و المعلومات كلما دعت  إلىالوصول و تقييم و 

الثقافة المعلوماتية فى الدور  أهمية تبرز»بحيث المعرفة. و  المعلومات مجتمعتمكنه من مسايرة تحديات 
لبنا  المختلفة الأساسية بالمتغيرات الإلمامو تواجههم  المشكلات التي حل الأفراد من في تمكين الذي تلعبه

  2«أعمالهم.و ما سيحتاجونه في حياتهم  إلىتيسير وصولهم و مشاكل، و  قضايا عن أحكام موضوعية
 الوعي المعلوماتي لدى الفرد نلخصها في النقاط التالية: لمهارات عدد من المعايير و حددت اليونيسكولقد 
 الاحتياجات من المعلومات؛تحديد  .أ
 تقييم جودتها؛و حصر مكان تواجد المعلومات  .ب
 استرجاع المعلومات؛و تخزين  .ت

                                                             
1 UNESCO, 2022. Information Literacy. Information for All Programme.[en ligne]. Disponible sur : < 
https://urlz.fr/ldj5>  (Consulté le 04/04/2022).  
2  UNESCO. Information Literacy. Op.cit.  

https://urlz.fr/ldj5
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 أخلاقية؛و استعمال المعلومات بطريقة قانونية  .ث
    تبادل المعرفة.و استخدام المعلومات من أجل خلق  .ج

 

 دور المكتبة الجامعية في نشر الثقافة المعلوماتية: . 0.00
 كفاءات الطلبةو للوعي المعلوماتي من خلال تنمية مهارات  تعليميةة لجامعية كمؤسسبة االمكتتبرز مسؤولية 

بمهارات  يضاأ ، بل دعمهمفحسب المعلومات إلىالباحثين ليس فقط في توفير إمكانية الوصول و  الأساتذةو 
الاستفادة و قييمها تو طرق تحليلها و سبل البحث عنها في المصادر المختلفة، احتياجاتهم المعلوماتية و تحديد 

تكنولوجية و البحث العلمي. خاصة أننا نعيش في عصر يشهد تطورات تقنية و التعليم نشاطات منها بكفاية في 
تنامي  عن ، فضلابشتى أنواعها وأشكالها ادر المعلوماتزدياد مصالتراكم المعرفي نتيجة لا إلىبالإضافة 

خدام يتوقف است»، أين في المؤسسات الجامعيةوالبحثي علمي تطور النشاط الو التخصصات العلمية 
ادر القدرة على تحديد مصو تحليل الاحتياجات الوثائقية، و المعلومات بحكمة وكفاءة على معرفة تحديد 

تقيمها. في حين أصبحت اليوم هذه المهارات ضرورية للنجاح و استرجاعها و المعلومات المناسبة، مسألتها 
نما هي أيضا في صميم المعرفة المهنية التي يجب أن تصاحب كل و التعليم العالي، الدراسي في قطاع  ا 

في مجال تدريب المستفيدين  Thomas Henkel2 في هذا الصدد الخبير يضيف و . 1«الحياة ىفرد مد
مفهوم الثقافة المعلوماتية عبارة عن جواب عملي للتحديات التي يواجهها المستفيد »أن  بالمكتبات الجامعية

هور الوعي ظالرئيسي لالسبب بمثابة ي هف، الإلكترونيةالمصادر الحديثة و في تعامله مع وسائل البحث 
ية عباعتبار المكتبات الجامو . «بجميع مستوياتها المعلوماتي خصوصا في أوساط المكتبات الأكاديمية

مصادر المعلومات في الأوساط الأكاديمية، تعتبر أيضا فضاء للتعلم منذ  إلىكجهاز يضمن الوصول 
نشأتها من خلال مساحات المطالعة التي توفرها لروادها، فضلا عن الخدمات التعليمية في تدريب المستفيدين 

الجامعية دور المنظمة مما يضفي للمكتبة الاستعمال الأمثل لمصادر المعلومات، و على طرق البحث 
 التعليمية. 

 

                                                             
1 Le Réseau de l’Université de Québec, 2016. Référentiel de compétences informationnelles. Trad. de Framework 

for Information Literacy for Higher Education de l’Association of College & Research Libraries (ACRL, 2015). 

[En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://ptc.uquebec.ca/pdci/system/files/documents/administration/referentiel_acrl_2016-vf_0.pdf>.[Consulté 

le: 25/10/2019].   
2  HE NKEL, Thomas, 2012. La culture informationnelle – un défi pour la bibliothèque. BiblioBE.ch.[En ligne]. 

Disponible à l’adresse: < https://www.bibliobe.ch/fr/Dossier/Competences-informationnelles/La-culture-

informationnelle-%E2%80%93-un-defi-pour-la-bibl.aspx >.[Consulté le:25/10/2019].   
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 معايير الثقافة المعلوماتية وتربية المستفيدين:  .0.00
 الباحثو  الأستاذو مهارات الثقافة المعلوماتية لدى الطالب مناهج التدريس بالجامعة و يمكن للمكتبة الربط بين 

ية على تحصيلهم الثقافة المعلوماتو المستفيدين  تكوين)أطراف العملية التعليمية( من أجل تطوير خدمات 
كفاءة  معاييرأساس المعايير التي حددتها بعض الهيئات الدولية المتخصصة في مجال المعلومات حول 

أبرزها عمل الجمعية الأمريكية للمكتبات المدرسية حول معايير الوعي و المعلوماتي للتعليم العالي، الوعي 
لى الأوساط عالجمعية الأمريكية للتعليم العالي ليتم توسيعها التي حضت بالقبول من طرف و المعلوماتي 

أعضاء هيئة التدريس  إلىمؤشرا تتوجه في المقام الأول  11وأين تم تحديد خمسة معايير و ، ةالأكاديمي
ئة الطلبة ف ثم إلى المكتبيين كوسيلة لجعل الطالب يتوفر على الكفاءات المناسبة للوعي المعلوماتي.و 

الجامعيين بجميع أطوراها من خلال تقديم مجموعة من التوجيهات في كيفية التفاعل مع المعلومات في 
، تقييم المعلوماتو استرجاع و تحسسيهم على أهمية تنمية مهاراتهم في البحث، و توعيتهم و البيئة التعليمية 

 العناصر التالية: والتي يمكن إيجازها في 
 

 المعلومات، ومعرفة  إلىالقدرة على تحديد مدى الحاجة المعلومات:  إلىة الحاجة تحديد مدى وطبيع
 أهم المصادر التي توفرها.

  القدرة على اختيار الآليات الكفيلة للبحث عن  المعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلية: إلىالوصول
الفعالة في صياغة أسئلة ومعادلات البحث في  الاستراتيجياتمعرفة و المعلومات وطرق استرجاعها، 

مختلف الأدوات والوسائل التي تقدمها المكتبات وشبكة الإنترنت وتعديلها عند الضرورة، مع التمكن في 
 .ثيقها. وتسجيلها وتو المسترجعة استخلاص الأفكار الرئيسية من المصادر 

  :نها التي تحصل عليها للتأكد من ملائمة مضمو  على تقييم المعلومات القدرةتقييم المعلومات ومصادرها
 . ومعرفة مدى قدرتها على إحداث معارف جديدة لديهوموثوقيتهامع احتياجاته ومدى مصداقيتها ودقتها 

   وتأثيرها على احتياجاته لاتخاذ القرارات أو حل المشكلات.
  :لق خمن أجل دة والسابقة المعلومات الجديتوظيف  القدرة علىاستخدام المعلومات لتوليد المعرفة

 تطويرها أو نقلها إلى الآخرين.   المعرفة أو
  :منللمعلومات من خلال التمكن  القدرة على الاستخدام العلمي والأخلاقيالمسؤولية الاجتماعية 

دية والبيئة في البيئة التقلي المعلوماتبإتاحة وتبادل واستعمال القضايا الاجتماعية والقانونية المحيطة 
 الرقمية. 
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 الجامعية وحركة النفاذ الحر: ة. المكتب16
الذي شاع استعماله خلال نهاية القرن الماضي في الأوساط  Open Accessالنفاذ الحر ترجمة لمصطلح 

الأكاديمية ومخابر البحث العلمي. وكان لظهور هذا المصطلح رغبة الباحثين لأسلوب جديد من الاتصال 
العلمي من أجل نشر نتائج أعماهم أبحاثهم في وقت قياسي وعلى نطاق واسع في الوقت الذي يشهد فيه 

 الاستفادةو تكار من طرف الناشرين والموردين وفرضهم لشروط ورسوم مقابل النشر مجال النشر العلمي اح
الإنتاج الفكري العلمي التي تحد من الاتصال العلمي. لكن النفاذ الحر ليست بحركة اقتصادية فحسب،  من

زيادة و بل هي قبل كل شيء التزام بمجموعة من المبادئ والقيم العلمية في نشر المعرفة على نطاق واسع، 
الشفافية في مسار البحث العلمي وتشجيع المشاركة في الإبداع، والتمويل وتقييم المعرفة. وهي بمثابة 

، والتي شكلت أساس هذه 0220المعرفة سنة  إلىالمبادئ المكرسة في إعلان برلين حول النفاذ الحر 
أن يقرأ  لك يصبح بإمكان أي مستفيدإتاحة ذلك الإنتاج للجمهور العام، وبذ»الحركة، إذ تم تعريفه على أنه 

النصوص الكاملة للمقالات وينزلها ويستنسخها ويوزعها ويطبعها أو يبحث فيها أو عنها أو يستشهد بها أو 
بيانات يتم معالجتها عن طريق برمجيات معينة، أو يستخدمها لأي غرض  إلىيقوم بتكشيفها أو يحولها 

. 1 »اتها.ذ الإنترنتأو فنية باستثناء تلك المرتبطة باستخدام شرعي آخر دون حواجز مالية أو قانونية 
وكانت من الدوافع الرئيسية لمبادرة النفاذ الحر تفاقم تكاليف الاشتراك في المجلات العلمية للمكتبات والتي 
أصبح من الصعب تحملها، مما أثر على تلبية احتياجات المستفيدين، فضلا عن عراقيل حقوق الملكية 

النص الكامل  ىإل الإنترنتة. في حين يوفر النفاذ الحر إمكانية الوصول السريع والدائم عبر شبكة الفكري
 للإنتاج الفكري العلمي دون القيود الاقتصادية والقانونية. ومن بين خصائص النفاذ الحر يمكن ذكر؛ 

 العالم.ومن مختلف أماكن  في مختلف التخصصات العلمية الباحثين بين التواصل تعزيز   
 والتكنولوجي العلمي التقدمالنهوض ب . 
  واسع وعلى نطاقللبحوث والأوراق العلمية لدى الباحثين المباشر إمكانية النشر.   
 العلمية. والنشاطات والتقارير خلال الندوات الوقوف على أخر المستجدات العلمية من   

                                                             
1 Open acces, 2003. Déclaration de Berlin sur le Libre Accès à la Connaissance en Sciences exactes, Sciences de 

la vie, Sciences humaines et sociales. Open acces Max Planck Gesellschaft. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < 

https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration >. [Consulté le:26/10/2019].  
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 في هاموالإس الحر الوصول ذات الأرشفة حيث من خاصة الفكري، وبصفة للنتاج المدى طويل الحفظ 
 1رها.وغي الفنية والتقارير الجامعية كالرسائل الرمادي الفكري للنتاج قبلذي  من أفضل وصول

 تتلقى استشهادات الحر النفاذ ذات فالمقالات الباحثين، لأعمال المرجعي الاستشهاد معدلات تزايد 
  2.غيرها من أكثر مرجعية

 العلمي. البحث بتوزيع يتعلق فيما لناشرينا احتكار كسر 
 

 . مصادر النفاذ الحر للمكتبات الجامعية:0.00
لال خ منو وفقا للأهداف التي تتبناها تلك المشاريع، و  لها المنتجة للجهات تبعا النفاذ الحر تختلف مصادر 

وريات ، يمكن التمييز بين استراتيجيين مختلفين؛ دالإنترنتمبادرات النفاذ الحر المتاحة حاليا على شبكة 
، لاستخداماتكاليف و مقالات الدوريات دون رسوم الاشتراك أ إلىالنفاذ الحر أين يتم اقتراح الوصول الحر 

 Golden Roadغالبا ما يسمى بالطريق الذهبي للوصول الحرو 
3

في بعض الحالات يمكن طلب بعض و ، 
لداعمة للبحث مقابل إتاحة مقالتهم على الويب مباشرة بعد نشرها في المجلة مثل الجهة او الرسوم للمؤلفين أ

المتخصصة في علوم الطب  Public library of science  (https://www.plos.org)مجلة المكتبة العامة للعلوم 
تية، أين يقوم الأرشفة الذاو الثانية تكمن في المستودعات الرقمية أ الاستراتيجيةو )و.م.أ(. وسيسكنبسان فرا

الباحثون بإيداع مؤلفاتهم العلمية في الأرشيفات الرقمية يمكن الوصول إليها عن بعد بدون دفع تكاليف 
في هذه الحالة يمكن للمكتبة و، Green Roadغالبا ما تسمى بالطريق الأخضر للنفاذ الحر و الاستعمال 

لباحثين او معية أن تؤدي دور المستودع المؤسساتي للأرشيف العلمي الرقمي الناتج من أعمال الطلبة الجا
تاحته بصفة مجانية للمستفيدين.و     ا 

 :المتاحة عن بعد وبطريقة مجانية، وتعتمد على نفس  الإلكترونيةوهي الدوريات  دوريات الوصول الحر
المعايير الجودة المعتمدة في الدوريات التقليدية. ويمكن الوصول إليها عبر محركات البحث والأدلة 

                                                             
ة: ترونيالإلكالمكتبات الجامعية ومبادرات النفاذ الحر الى المعلومات وتداولها في البيئة . 1124وآخرون، يندعزال ،بودربان  1

 Actes du colloque international sur « libre accès et recherche scientifique : vers de .بين مساعي التحقيق ومعوقاته

nouvelles valeurs. Tunis, 27-28 novembre 2014.  . ]18/21/1129:الاطلاعتاريخ  [.1124، 141.ص.]خطال على[ .
  https://icoa2014.sciencesconf.org/file/_.doc  متاح على الرابط:

  نفس المرجع.  2
3 BAS, Savenije, 2010. Open Access: Challenges for National Libraries. In: The 76th IFLA General Conference 

Gothenburg, 14 August 2010. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://www.kb.nl/sites/default/files/staff/savenije/2010_ifla.pdf >. [Consulté le:28/10/2019]. 

https://www.plos.org/
https://icoa2014.sciencesconf.org/file/_.doc
https://www.kb.nl/sites/default/files/staff/savenije/2010_ifla.pdf
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 Directory of Open. وأبرز مثال على ذلك دليل النفاذ الحر للدوريات الإنترنتالمتاحة على شبكة 

Access Journals (DOAJ) ، ذي احتضنته مكتبة جامعة لوند في السويد ال« Lund University » 
عنوان لدوريات الوصول الحر في التخصصات المختلفة  9519والذي يبلغ عددها اليوم ما لا يقل عن 

والصادرة في جميع أنحاء العالم، ويمكن أيضا ذكر مشروع الدوريات العلمية 
منذ سنة   CERISTالبحث في الإعلام العلمي والتقنيالذي تبناه مركز « Webreviews »  الجزائرية

وهناك أيضا يضم عددا من المجلات العلمية المحكمة في مختلف التخصصات المعرفية. و 2999
مبادرات في نفس السياق لعدد من الناشرين التجاريين لمجلات الوصول الحر علي سبيل المثال نذكر 

الذي يقترح مجلات علمية في ميدان الطب والبيولوجيا. وقد تشكل  biomedcentralالناشر التجاري 
التقليدي، ويساعد  النشر نظام ينافس الذي الجديد العلمي لنظام الاتصال الأساس دوريات النفاذ الحر

يفرضها الناشرون التجاريون والتي تعيب  التي والقيود القانونية المالية الباحثين على تجاوز التكاليف
 . الإلكترونيةت الورقية و الدوريا

 :والتي كانت تسمي بالأرشيفات الرقمية، إذ تحتوي على مختلف مواد البحث التي  المستودعات الرقمية
يتم إيداعها من قبل المؤلفين والباحثين كمقالات الدوريات، أو مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات 

يمية يانات العلمية، والوسائط المتعددة والمصادر التعلكالرسائل الجامعية، والتقارير الفنية ومجموعات الب
وذلك بشكل رقمي إما على المواقع الويب الشخصية وبما يسمي ب "الأرشفة  1الأخرى العامة وغيرها

الذاتية" أو على خوادم المؤسسات الجامعية أو غيرها من المؤسسات المتخصصة في البحث العلمي 
الباحثين  على إرادة الإيداع يتوقف الأولى، يخص مؤسساتية. وفيماوالتقني والتي تدعى بالأرشفة ال

الأرشيف  في مستودعات إما ذلك ويتم الذاتية، أرشفتهم طريق عن أعمالهم العلمية تسجيل في الأساتذةو 
 أوفي مستودعات المجال العلمي حسب تجتمع التي العلمية الجماعات طرف من الموضوعية المؤسسة

 المستودعات المؤسساتية، فتخص الأرشفة أما البحث. مؤسسات مستوى على مؤسساتية تنجز
 في العاملين بالنسبة للباحثين الأحيان إجباريا غالب في المصادر إيداع عامل حيث يكون المؤسساتية

المتخصص في مجال علوم  rchiveSIC@المستودعات الرقمية نذكر مثال  بين المؤسسات ومن هذه
التابع للمركز الوطني الفرنسي للبحث العلمي والذي فاق عدد   Halالإعلام والاتصال والأرشيف المفتوح 

                                                             
ة: كترونيالإل. المكتبات الجامعية ومبادرات النفاذ الحر الى المعلومات وتداولها في البيئة 1124، وآخرونبودربان، عزالدين   1

 .137 بين مساعي التحقيق ومعوقاته. المرجع السابق. ص.
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والبوابة ، 1127المصادر المتاحة في جميع التخصصات المليون مصدر خلال السداسي الأول لسنة 
قاعدة بيانات للرسائل الجامعية الجزائرية  على شكلPNST  للأطروحات الجامعية في الجزائر الإلكترونية

ماجستير ودكتوراه. وتعتبر المستودعات الرقمية كالنظام الاتصال العلمي الجديد وبمثابة البديل للنظام 
علمي من خلال نتائج البحث ال إلىالتقليدي المعتمد من قبل، بحيث تساعد الباحثين في تبادل والوصول 

لمواقع الويب فضلا عن تجاوز العراقيل الناجمة من التكاليف الباهظة الرقمية في ا المصادرإيداع 
 ( 16)أنظر الشكل رقم  للمجلات العلمية

 
 1 الأکاديمية المكتبات وصاية تحت تندرج التي المواد (: شبکة20الشكل رقم )

 

  دور المكتبة الجامعية في تعزيز حركة النفاذ الحر:. 0.00
صفة المكتبات الجامعية بو مهام المكتبات بصفة عامة و مبادئ الحر وربطها بفعلى أساس فلسفة النفاذ 

نذ محيث عملت بلقول أن مفهوم الوصول الحر كان من ارث المكتبات منذ نشأتها، إلى اقودنا يخاصة 
الاقتصادية، و دون القيود الاجتماعية منها  مصادر المعلومات للمستنفدينالوصول إلى على توفير نشأتها 
جمعية  توجيهات. وهو المهام الذي أكدت عليه الإنساني عبر المجتمعاتو منها نقل التراث الفكري  سعيا

IFLA  ومات المعل إلىمراكز المعلومات إمكانية الوصول و توفر المكتبات »حينما أكدت على الضرورة أن
                                                             

، 29مج  RISTجديدة. مجلة  وأدوار مهام المؤسساتية: الرقمية والمستودعات الأکاديمية . المكتبات1121، إبراهيم، كرثيو  1
 .242. ص. 1121، 2ع
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الثقافة، و كر الفو للمعرفة  مكان تواجدها. فهي بمثابة بواباتو الأعمال الفكرية مهما كان شكلها أو الأفكار و 
راد التعلم مدى الحياة للأفو البحث و التنمية الثقافية، و تقدم دعما أساسيا لاتخاذ القرارات بكل حرية، و 
 تعزيز بلوغ هذا المهام منلمكتبات الجامعية أن تلعب دورا محوريا في بإمكان ا ،بالتاليو  1«الجماعاتو 

لجامعي حفظ النتاج الفكري او تنظيم و جمع على النفاذ الحر باعتبارها كنظام يعمل  مبادراتتشجيع خلال 
دخال الميتاداتا للكيانات الرقمية، البث، النشو الأطروحات الجامعية، الفهرسة و )الحفظ الرقمي للدوريات   را 

الهيئات  مختلففي نفس الوقت بإمكانها أن تستفيد من مبادرات النفاذ الحر المتاحة من طرف و  .(وغيرها
 لىإالتي كانت استجابة لعدد من المبادرات التي دعت و -غير الحكومية في مختلف أرجاء العالم و الحكومية 

، نذكر منها مبادرة المكتبة الأمريكية العامة للعلوم -تبني مفهوم النفاذ الحر كنظام جديد للاتصال
(1113) American Science Public Library Open Access Initiative.  ، بيان الاتحاد الدولي لجمعيات و

باعتبارها كجهاز يسهر على تنظيم  - IFLA manifesto on literature and research (1113)المكتبات إفلا 
فضلا ، رهتطويو توسيع دائرة خدماتها للبحث العلمي و مصادر المعلومات للمجتمع الأكاديمي،  إلىالوصول 

 يها الجامعة. البحث العلمي التي تسعي إلو التعلم و عن المهام الرئيسي الذي يسند إليها في دعم أنشطة التعليم 
ل تنمية اغتنام الفرص الواعدة في سبيويمكن للمكتبة الجامعية أن تؤدي دور ريادي في تعزيز النفاذ الحر و 

 من خلال:  كاديميمد جسور التواصل بين أعضاء المجتمع الأو البحث العلمي 
  .السهر على انتقاء واقتناء مصادر النفاذ الحر التي تتوفر فيها الشروط العلمية والجودة والموثوقية 
  تشجيع وتحسيس أعضاء هيئة التدريس والطلبة الباحثين على أهمية نشر أعمالهم في دوريات النفاذ

رشادهم في طرق الإيداع والنشر وتوفير البنية التح  تية والتطبيقات المناسبة لذلك. الحر، وا 
  على المكتبات الجامعية أن تلعب دور الناشر الرقمي "النشر المفتوح" في الجامعة وذلك من خلال

استضافة بحوث وأعمال هيئة التدريس والباحثين وأرشيف الجامعة وبناء مستودعات وأرشيفات رقمية 
 حرة. 

 مساعدة الطلبة وهيئة التدريس على نشر أعمالهم   
  التكتلات المكتبية من أجل تقاسم الجهود الفنية وتبادل التجارب في مجال النفاذ الحر  إلىالانضمام

 والاستفادة من النشر التعاوني المفتوح. 

                                                             
1 IFLA, 2002. La Déclaration de Glasgow sur les bibliothèques, les services d'information et la liberté 

intellectuelle, Mars 2002. [En ligne]. Disponible à l’adresse: <https://www.ifla.org/FR/publications/the-glasgow-

declaration-on-libraries-information-services-and-intellectual-freedom>.[Consulté le:30/10/2019].  

https://www.ifla.org/FR/publications/the-glasgow-declaration-on-libraries-information-services-and-intellectual-freedom
https://www.ifla.org/FR/publications/the-glasgow-declaration-on-libraries-information-services-and-intellectual-freedom
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  دراجها في الفهرس البيبليوغرافي للمكتبة، ودعمها بالخدمات إدارة ومعالجة مصادر النفاذ الحر وا 
   فيدين للحصول على المعلومات حسب تخصصاتهم.المرجعية المناسبة لمساعدة المست

  ين، مصادر النفاذ الحر لهيئة التدريس والباحث إلىتوفير الأدوات والوسائل المناسبة للبحث والوصول
   وتنظيم دورات تدريبية من أجل تفعيل مهارتهم في الاستخدام الأمثل لها.

  ها خارجها والتي انتهت صلاحية حقوق تأليف الجامعة أورقمنة الأعمال الفكرية والعلمية التي أنجزت في
تاحتها مجانا على الويب.  وا 

 .حفظ المصادر المتاحة عبر النفاذ الحر 
  مساعدة المؤلفين والطلبة الباحثين في دفع الرسوم المترتبة عن نشر مؤلفاتهم ونتائج بحوثهم في

 دوريات النفاذ الحر.
 

 خلاصة الفصل: 
التي يشهدها العصر الحالي، وبروز تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتنامي متسارعة في غمار التغيرات ال

استعمالها في جميع مجالات الحياة، وجدت المكتبات الجامعية نفسها ملزمة على محاكاة هذه التطورات من 
تى تضمن حأجل مواكبة العصر الرقمي والاتجاهات المتغيرة للمستفيدين نحو مصادر المعلومات والخدمات، 

مكانتها والرقي بخدماتها في الوسط الجامعي، وتعزيز دورها في دعم عملية التعليم والبحث العلمي بما 
 يقتضيه نظام التعليم الحديث. 

ف في إدارة الوظائبعدا جديدا اهمت مشاريع الحوسبة في إحداث سولقد تبين من خلال هذا الفصل أنه 
هائلة مكانيات إلتقليدية في عمل المكتبي، ووفرت شبكة الإنترنت المكتبية وتجاوز صعوبات الممارسات ا

للوصول إلى مصادر المعلومات بشتى أنواعها وأشكالها، فضلا عن تحسين خدماتها والرفع من مستوى 
أدائها في تلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي. كما ساعدت على تعزيز التعاون بين المكتبات الجامعية 

نوعية في إنتاج  قفزة الإلكترونيالنشر مكتبية على المستوى المحلى والدولي. وشكل بروز ضمن الشبكات ال
تراتيجيات ا في ذلك اسمحققونشر مصادر المعلومات العلمية والتقنية، وأساليب عرضها وبثها وتوصيلها، 

لدى المستفيدين. ومن مفرزاته ظهور الكتاب الإلكتروني والدوريات  سهلة الاستخدامو فعالة و بحثية مرنة 
 ،لمجموعاتانمية الاقتناء وتوما رفقها من تحديات للمكتبة الجامعية في إعادة النظر في طرق  الإلكترونية

سات وعادات ممار إليها. وأحدث ظهور المصادر الرقمية تغير  الوصولومنافذ المعايير والتكنولوجيا، وضبط 
ات ومهارات استراتيجيوالباحثين مقارنة مع المواد المطبوعة، وما تقتضيه من  الأساتذةالقراءة لدى الطلبة و 
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والانتفاع بها. ومهد بروز تطبيقات الويب الحديثة لظهور مكتبات الجيل الثاني  الإلكترونيةلإتقان القراءة 
الإنترنت، ى شبكة دمات علالمحتويات وتطوير الخمع المستفيدين لبناء التعاون و  لالتفاع التي تبنت خاصيات

والأكاديمية في بيئة المكتبة. كما ساهمت تقنية المعلومات في تفعيل الشبكات الاجتماعية والاستثمار في 
استعمال وتداول الرسائل والأطروحات العلمية لدى المستفيدين من خلال توفير إمكانية تحويلها إلى الشكل 

تاحتها با بة الاستفادة من نس رفعمعها وال تعاملاليسهل لطرق الحديثة لبث مصادر المعلومات بما الرقمي وا 
، وظائفها أداءو لقد شكل ظهور المكتبات الرقمية منعرجا هاما في تطوير أساليب إدارة المكتبات الجامعية منها. و

المجموعات  معلومات لبناءوالتغلب على المشاكل والصعوبات التي تواجهها من خلال الاستثمار في تقنية ال
دارتها وتقديم الخدمات، مما تعين عليها الز  يادة في معدلات المساحة في مبانيها أكثر من ذي قبل من وا 

حين  الحديثة الموجهة للمكتبيين والمستفيدين. في الإلكترونيةالتجهيزات و اجل استيعاب مختلف المعدات 
التقيد  دونبعد  عن معالجتهاو نات تثبيت البرامج والبيااحات الحوسبة السحابية إمكانيات هائلة في مسقدمت 

أسوار المكتبة.  خوادم خارجفي واقع مثبتة الفنية على مالإجراءات  جميع انجاز يتمبالموارد المحلية، أين 
وفير تواتساع مجال استخدماها، تعين على المكتبات الجامعية  السريع لتكنولوجيا المعلوماتو أمام النمو 

دمات ذات جودة خبما يضمن تقديم رفع تحدي البيئة الرقمية ومسايرتها وتدريبهم لاءات البشرية المؤهلة الكف
المجتمع الأكاديمي. كما يتعين عليها تلقين مهارات الوعي المعلوماتي من شأنها تلبية احتياجات و عالية 

تلفة، سبل البحث عنها في المصادر المخاحتياجاتهم المعلوماتية و تحديد لدى المستفيدين بما يكفل لهم 
ضل تنامي مبادرات  وفي البحث العلمي.و التعليم نشاطات الاستفادة منها بكفاية في و تقييمها و طرق تحليلها و 

الواعدة  اغتنام الفرصيمكن للمكتبة الجامعية ان تؤدي دور ريادي في تعزيز النفاذ الحر و الوصول الحر، 
 .مد جسور التواصل بين أعضاء المجتمع الأكاديميو ي في سبيل تنمية البحث العلم
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 : تمهيد
د المكتبات الجامعية من أهم المرافق الحيوية التي تقدم الخدمات المعرفية لجميع فئات أفراد المجتمع تع

الأكاديمي وبما يدعم نشاطات التدريس والتعلم والبحث العلمي، وتعتبر الخدمات المكتبية المخرج النهائي 
ية لها تلبية الاحتياجات المعلوماتلجميع عمليات الجمع والمعالجة والتحليل لمواد المعرفة، تسعى من خلا

للأساتذة والطلبة والباحثين، فهي بمثابة المؤشر الذي يعكس مدى فعاليتها وكفاءتها في دعم رسالة الجامعة 
 وتحقيق أهدافها.  

اقع الخدمات و من أكثر يجعل من الممكن الاقتراب مختلف أبعادها ومتطلباتها قد إن استيعاب مفهوم الخدمة ب
في بيئة المكتبات الجامعية لفهم طرق إدارتها وتنظيمها، مما يتعين تحليل مفهومها ومتطلباتها  المكتبية

يه في ، وهذا ما سيتم التطرق إلالمصطلحيها ذات تحديد المجالات الدلالية الرئيسية التي يغطومقوماتها و 
في  على  مفهوم الخدمة هذا الفصل أين يتم تحديد مفهوم الخدمة ومقوماتها، كما سنحاول تسليط الضوء

مجال المكتبات ودور المستفيد في مسار إنتاجها مع استعراض أهم متطلباتها ومقوماتها ومبادئها وسياسة 
عرضها، فضلا عن أساليب ومستويات تقييم الخدمة المكتبة ومسار تطوره. ومن جهة أخرى سيتناول هذا 

دية والخدمات المتطورة، مع استعراض الخدمات الفصل مفهوم الخدمات المكتبية ضمن الممارسات التقلي
 .المكتبية المعتمدة من طرف المكتبات الجامعية في البيئة التقليدية والبيئة الرقمية

 

 :تعريف الخدمة .0

  لغة:. 0.0
، ويقابلها باللغة 1والتي تعني العبودية والخضوع ،ervitiumSمصطلح الخدمة مشتق من الكلمة اللاتينية 

و المنحة، أو تقديم المساعدة أو أ 2«اهتمامو فضْل، هديَّة، منحة، عناية »و أي مساعدة أ Serviceالفرنسية 
. الجمهور والإنسان بنشاط ما، لصالح غيره من الأفراد أقيام أي  لعموم الناس،و دة، أدتوفير عناية لجهة مح

ـاني مقـدم الخدمـة، والث الأول طالـب ؛طـرفينمفهـوم الخدمـة بوجـود الإنـسان، وهـذا يعـني وجـود بالتالي يرتبط 
جهة و جهة معينة لمنفعة هي متوفرة لدى طرف أو حاجة طرف أعند ظهور الخدمة الخدمة. وتحدث 

 . أخرى
                                                             
1 Wiktionnaire: le dictionnaire libre, 2020. Service. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < 

https://fr.wiktionary.org/wiki/service>. [Consulté le:01/02/2020]. 

تاريخ  [.>/https://www.almaany.com<. متاح على الرابط: ]الخط على[. الخدمة. 1111قاموس المعاني،   2
 ] 12/11/1111:الاطلاع

https://fr.wiktionary.org/wiki/service
https://www.almaany.com/
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 . اصطلاحا:0.0 
لتعاريف ا مجموعة من بناءا على أراءهمباينت تو لخدمة، مفهوم افي تحديد مختصين لفت وجهات نظر الاخت 

ع السلع جزئي مو كامل أ خدمات بشكلومن زوايا مختلفة، وهذا راجع إلى ارتباط ال التي تناولت هذا الجانب
أجزاء ك الملموسة غير خدماتالتمثل في حين  .الخدمات الفندقية(و مثل إيجار العقار ) الملموسة المادية

مباشرة بصفة تقدم التي الخدمات  أنواع منكما ان هناك  .)مثل الصيانة(المادية مكملة لعملية تسويق السلع 
لأسباب إيجاز ايمكن وغيرها(. و  )مثل الخدمات الصحية، التأمينأو المنتوج  سلعةالبالارتباط لا تتطلب 

  :يليكما لخدمة شامل ل تعريفتحديد صعوبة وراء 
  روز يشهد عصرنا الحالي بتعتبر الخدمات نشاط إنساني يقوم عليه الفرد لحساب شخص أخر، لكن

   الخدمات الآلية والبرامج والتطبيقات التي استخلفت الإنسان في تقديم الخدمات.
  من الصعب وصف الخدمة التي طبيعتها مجردة عن المنتج، ونستعمل عبارة منتج لتعيين الخدمة

 كعبارات منتجات مالية أو منتجات سياحية. 
  الاقتصادي، لكن تغير مفهومها جراء توسيعها على النشاطات لقد ارتبط ظهور الخدمة بالقطاع

    والمجالات الأخرى.
 

 طرفإلى  طرف من يقدم أداءو أ أنشطةو أ تصرفات»ففي مجال التسويق، عرفت الخدمة على أنها   
 يكون قد الخدمة تقديم أن كما. شيء أي ملكية عليها يترتب ولا ملموسة غير تبقىالأنشطة  وهذه ،آخر

 Eric ها، يعرفمن الخدمة أو الزبون من وجهة نظر المستفيد. ف1«ملموس مادي بمنتج مرتبط غيرو أمرتبط 

Sutter  الخدمة الأساسية، على أساس السعر و المزايا التي يتوقعها الزبون، وراء المنتوج أ جميع» بأنها
تفاعل للنتيجة » بأنها  LANGEARDPierre EIGLIER et Éricكما عرفها . 2«السمعة الحاليةو والصورة 

موظفي الاتصال، و هي، الزبون، المنتوج، و بين العناصر الثلاثة الأساسية للعملية التسويقية ألا الذي يحصل 
  3«الزبائن.احتياجات تلبية بهدف 

 
 
 
 

                                                             
1 BOLFET, Michel, 2001. Marketing des services touristiques et hôteliers. Paris : Ellipse édition, 2001. p.21. 
2 SUTTER, Éric, 2020. Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité. Paris : ADBS 

Éditions, 2002. p. 327 . 
3 EIGLIER, Pierre, et Langeard Éric, 1987. Servuction : le marketing des services. Paris : McGraw- Hill, 1987. P. 

205.  
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 مفهوم الخدمة في مجال المكتبات والمعلومات:  .0
وردت عدة تعريفات لخدمات المكتبة، واختلفت وجهات نظر المختصين في تحديد مفهومها، بحيث يقر 

SUTTER Éric 1  قد يوصف بها النظام )المكتبة، مركز التوثيق وغيرها(، أو يشار »في هذا الصدد أنه
مة ة وغيرها(؛ أو خدمصلحة من مصالح النظام )خدمة المعالجة الفنية، خدمة الفهرسة، خدمة الرقمن إلىبها 

مقدمة للمستفيدين، أي)خدمات المعلومات( مثل )خدمة المراجع، خدمة الإعارة بين المكتبات، خدمة الإحاطة 
الجارية وغيرها(؛ أو تستعمل للدلالة عن الغرض من المنتوج النهائي مثل )الببليوجرافيا المستعملة للبحث 

البحث وغيرها(؛ أو الطريقة التي يتم التعامل بها بين المكتبي والمستفيد )استقبال  أدواتعن المراجع، 
بة تلك الأنشطة التي تقدمها المكت إلىجيد/رديء، سرعة/استجابة بطيئة وغيرها(. فهناك من يشير بها 

ات العامة مالمعلومات، والتي هي بمثابة مخرجاتها النهائية على شكل الخد إلىلمساعدة المستفيد للوصول 
بتلك  2وخدمات المعلومات، بحيث يعرفها المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلومات

ا المكتبة جميع الأنشطة التي تؤديهأي « التسهيلات التي تقدمها المكتبة لاستخدام الكتب وبث المعلومات.»
أنها »ياق كما عرفت في نفس السئ. لتيسير عملية الوصول واسترجاع المصادر التي تفي باحتياجات لقار 

مجموعة من الخدمات المنظمة والمقدمة لفائدة المستفيدين: الإعارة، استغلال مساحات المكتبة، واستعمال 
. وهناك من المختصين من ركز في  3«آلات الاستنساخ وقواعد البيانات وغيرها من الخدمات المكتبية

في عملية الوساطة بين المعلومات والمستفيد، بحيث تم تحديد  تحديد مفهومها على دور أخصائي المعلومات
مكانات أدوات من المكتبات توفره ما وكل من جهود بالمكتبات العاملون ما يبذله مفهومها في كل من  وا 

 استقبال هذه الخدمات وجدت، وتشمل أينما مصادر المعلومات من الإفادة فعالية بمستوى الارتفاع شأنها
كسابهم استفساراتهم على والرد القراء  . 4المكتبة موارد مع الفعال التعامل اللازمة، لتحقيق المهارات الأساسية وا 

 ناتجها منو بينما يقدم البعض مفهوم خدمات المكتبة على أساس العلاقة الموجودة بين الإجراءات الفنية  
، عبارة عن مخرجات المكتبة الخدمة أن   J. M SALAÜNخدمات المعلومات أو خدمات القراء، بحيث يقر 

                                                             
1 SUTTER, Éric. Op.cit. p.175 

. المعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلومات. الكويت: الكاظمية للنشر، 1114شرف الدين، ، عبد التواب  2
 .162.ص. 1114

3 CALENGE, Bertrand, 1999. Accueillir, orienter, informer : l’organisation des services aux publics dans les 

bibliothèques. 2ème éd. Paris : Electre-Éditions du Cercle de la Librairie, 1999. P. 356.  

، 17 .رسالة المكتبة. مج العامة. المكتبات في المكتبية الخدمة لنجاح الأساسية العناصر .2991، مجبل، المالكي ملازم  4
 . 51 ، ص.2991، 2.ع
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د المادية الموار ومجموعة من من خلال التفاعل بين المستفيد )كفاعل أساسي لا غنى عنه(، ولا تتحقق إلا 
إرضاء  والغرض منها هو  ،(ةضرور عند الالمكتبيين )و )بما في ذلك الرصيد الوثائقي كعنصر رئيسي( 

ضرورية و لى مرحلة أساسية عملية إنتاج الخدمة عكز ت، في حين تر احتياجاتهمتلبية و الجمهور المستهدف 
 الإداريةو  الفنية النشاطات جميع»في هذا الصدد أنها  النوايسةويضيف  .1هي المعالجة الفنية للوثائقو 

 سهولةو  يسر بكل المطلوبة المعلوماتإلى  في الوصول الرواد لمساعدة المكتبة،و موظف بها يقوم التي
 .  2«المقدمة الخدمات مجال في الجودة بمبدأ الالتزام مع فاعلية،و 

الذي يحدد مفهوم الخدمة في مجال المكتبات  J. M SALAÜNفمن جانبنا، نحاول الاحتفاظ بتعريف 
المعلومات  إلىالوصول  تيسيرو لفائدة المستفيدين بغية تسهيل  بالمكتبةالمعلومات في تلك الأنشطة المتعلقة و 
، وينك)الخدمة المرجعية، الإعارة، التمثل  خدمات المستفيدينو المكتبية أالتي يصطلح بها الخدمات و 

لرقمية ، والمقدمة بالطرق التقليدية أو الطرق ا(من الخدمات المكتبية غيرهاو الاستنساخ، التنشيط و التصوير 
 الحديثة.

 

 الخدمة المكتبية: . 0.0
إلى جميع الأنشطة والبرامج الخاصة التي تحرص المكتبات على مختلف يشير مصطلح الخدمة المكتبية 

أنواعها وطرق تقديمها من اجل الاستجابة لاحتياجات المستفيدين من المعلومات، حيث تتضمن في مفهومها 
الواسع جميع العمليات التي تهدف إلى تجميع مصادر المعلومات ومعالجتها فنيا، ومن ثم إتاحتها لمن 

 يها يحتاج إل
 

 . طبيعة الخدمة المكتبية الجامعية: 0.0
وذلك من أجل الاستجابة لاحتياجات المجتمع الجامعي  ،تقدم المكتبات الجامعية مجموعة من الخدمات

وتحقيق الأهداف التعليمية والبحثية على مستوى الجامعة. وقد يقصد بالخدمات كل ما تقدمة المكتبة من 
معية حسب تنتهج المكتبات الجاسبل حصول المستفيدين عن المعلومات، و خدمات وتسهيلات بهدف تيسير 

J. M Salaun 3  :مرحلتين في عملية تطوير الخدمات 

                                                             
1 SALAUN, Jean-Michel, 1992. Marketing des bibliothèques et des centres de documentation. Paris : Éditions du 

Cercle de la Librairie, 1992. p.15.  

 للنشر صفاء دار ن:عمات.المعلوما ومراكز المكتبات من المستفيدين خدمات. 1111، عوض غالب، النوايسة  2
 . 11. ص. 1111والتوزيع،

3 SALAUN, Jean-Michel. Op.cit. p. 19-29.  
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على  كونالذي يمكن أن ي، و مصدر ما من-الكتابمثل -ولى، تقوم المكتبة باقتناء الوثيقة الأمرحلة ففي ال
 ثم تقوم بتحويل طبيعة هذه الوثيقة من خلال مجموعة من العمليات ،مؤلف وأ ناشرمكتبة،  سبيل المثال

    مجموعاتها. ضمنوحدة  ضمن إجراءات السلسلة الوثائقية إلىالفنية 

 ،خدمة المقدمةواقع الوهو بمثابة مجموعاتها،  إلىفي المرحلة الثانية، تمنح المكتبة لروادها إمكانية الوصول و 
نظر الشكل . أالإعارة الخارجية لفترة محددة(و )مثل الإعارة الداخلية  مختلفة التي يمكن تقديمها في أشكالو 

 . 17رقم 

 
 Le modèle bibliothéconomie (: نموذج المكتبة20الشكل رقم )

1 
 

في و ئقي، وثاالرصيد على بناء الفي المرحلة الأولى وم ومن هذا المنطلق يتبين أن المكتبة الجامعية تق
بالتالي تعمل على تنمية المجموعات الوثائقية من . و مجموعة من الخدماتتصميم وتطوير المرحلة الثانية 

بعبارة أخرى، أن هذه المجموعات ليست هي الهدف و أجل إتاحتها لجمهورها المستهدف. وهذا ما يعني، 
مدخلات ن عتبقى الوثائق المقتناة عبارة بل حلقة جوهرية لتقديم خدمة للمستفيدين، أي  ،النهائي للمكتبة

ي الخدمة هذه هو »(. وغيرها )الفهرسة، التكشيف، التصنيف المكتبية أساسية في عملية إنتاج الخدمات
  .2«يدينالمستفاحتياجات مخرجاتها لتلبية و التي هي بمثابة المنتجات النهائية للمكتبة و الفعلية 

، مثل المكتبات الأخرى، بإنتاج مجموعة من الخدمات انطلاقا من جامعيةبالتالي، تقوم المكتبات الو 
ات، الأدلة ، الكشافغرافياتو البيبليمجموعاتها، أما الأنواع الأخرى من المنتجات الوثائقية مثل )الفهارس، 

الجدير بالذكر أن المكتبة في العصر الرقمي . و ما هي إلا وسيلة لتطوير الخدمات وغيرها من المنتجات(
تلك المتاحة على مواقع شبكة و تلعب دور الوسيط بين المستفيدين ومصادر المعلومات المحلية أقد 

 سد الفجوة الرقمية.و المعرفة  إلىأصبحت مهمتها الرئيسية تسهيل الوصول و ، الإنترنت
                                                             
1 SALAUN, Jean-Michel. Op.cit. p. 20.   
2  Ibid.  
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نتاج الخدمة المكتبية 2.0   :Servuction. المستفيد وا 
يشير مفهوم إنتاج الخدمة إلى مختلف مراحل تحقيق الخدمة، وتعرف على أنها منظمة متكاملة لكل العوامل 
المادية والبشرية الضرورية في تعامل المؤسسة مع الزبون، أين تكون الصفات التجارية ومستويات النوعية 

 ة بين ثلاثة عوامل متكاملة: الموادفي أداء الخدمة محددة مسبقا. فإنتاج السلع المادية يرتكز على العلاق
الأولية، الآلات، واليد العاملة، في حين لا يتدخل المستهلك في مراحل الإنتاج، بل لديه فقط إمكانية شراء 
أو استعمال المنتوج عند اكتمال إنتاجه. أما في حالة مراحل إنتاج الخدمة، قد تتميز بآنية الإنتاج والاستهلاك 

صفة اللامادية أو اللاملموسية، ولا يمكن تخزينها كما هو الشأن بالنسبة للمنتجات  لها والتي تضفي لها
 (. 19المادية، في حين لا تنتج الخدمة إلا بحضور ومشاركة المستفيد )أنظر الشكل رقم 

   

 الخدمات  المواد  
 أداء  إنتاج  نمط الإنتاج 
 الخدمة  المنتوج  النتيجة 

 بين الخدمة والسلعة(: الفرق 26الجدول رقم)
 

لمنتج لإنتاج امنتوج، أي نقطة تقاطع بين المستهلك و الو الخدمة فإنتاج الخدمة عبارة عن عملية تفاعل بين 
ن في تأمين فيديلمستفعلية لالالمشاركة بعين الاعتبار المعلومات بأخذ كز امر و المكتبات ، فتقوم 1الخدمة

الخدمات وعلى سبيل المثال، تقوم المكتبة بتخصيص مساحات للوصول المجاني إلى مصادر المعلومات 
يعتبر الفهرس الآلي المتاح على الخط المباشر والإمكانيات كما »لخدمة، وأداء اإدارة وذلك من أجل تحسين 

، أي ياقالسنفس في التي يمكن أن تدخل  خدماتالمتاحة للوصول عن بعد إلى قواعد البيانات من بين ال
جموعة م. والجدير بالذكر أن المكتبة لا تتوقف على إنتاج خدمة واحدة فقط، بل تعمل على تطوير 2«الخدمة

فضلا  ،ريةبشو نتيجة للتفاعل بين ما يتوفر لديها من موارد مالية والموجهة لروادها من الخدمات الأساسية 
التي و سر الطرق وأيتمهد لتقديمها بأحسن السبل و جراءات الفنية التي تحضر الإو عن تنفيذ بعض العمليات 

 المكتبية. الخدمة تصبح بمثابة ركيزة 

                                                             
1 SAVARD, Réjean, 2017. Marketing des bibliothèques et autres services d’information : État des lieux à l’ère du 

numérique. Documentation et bibliothèques.[En ligne]. Vol.63, n°2.[Consulté le: 05/02/2020]. Disponible à 

l’adresse: <https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2017-v63-n2-documentation03091/1040174ar/>.  
2 Ibid.  
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، دورا مزدوجا اكل عنصر من العناصر المكونة لهو ازدواجية الأدوار، أين يلعب ما يميز الخدمة هو 
تحمل ي أن يالمكتبي المرجعيجب على أكثر من أن يكون المنتج، فمثلا المستهلك فيد قد يلعب دور المستف

للخدمة وفي نفس الوقت تأمين العلاقة مع المستفيد بحكم أن هذه الخدمة تنجز بحضور  الجانب التقني
المستفيد وفي نفس الوقت تكون موجهة إليه، وذلك بالاعتماد على الحامل المادي للمعلومات )في شكلها 

الإلكتروني(، والتجهيزات المادية والبرمجية الموجهة لاستقبال وتوجيه المستفيدين )مكتب  الورقي أو
 (. 18الاستقبال، اللافتات، الموقع الإلكتروني، وغيرها(. )أنظر الشكل رقم 

من  االعناصر التي تشكلهأي هناك ترابط بين »كما يتميز إنتاج الخدمة بطبيعة عملها كنظام متكامل، 
ح هذه . في حين تصبالخدمةو هواحد و هدف والحامل المادي، وتتفاعل من أجل تحقيق  يالمكتبفيد، و مست

 . 1«الأخيرة جزء من الأجزاء المكونة للنظام
 

 

 دمة المكتبية بمشاركة المستفيدخ(: إنتاج ال20الشكل رقم )
 

 المكتبية: ةدور المستفيد في مسار الخدم. 0.0
تاحة للمستفيدين ومساعدتهم في  بعدما أن ارتبط مفهوم الخدمة المكتبية بالمجموعات الوثائقية، تنظيمها وا 

عند الطلب، أصبح المفهوم الجديد يتجه نحو المستفيد كعنصر محوري في  إلى المعلوماتعملية الوصول 
إدارة وتطوير الخدمات، ومما أدى إلى إعادة النظر في تحديد دور المكتبة الجامعية والتغيير في مسار 

 ،«مالإعلاو التوجيه الاستقبال، »في ثلاثة ادوار رئيسية وهي  B. Calengeالخدمة المكتبية، والتي يحددها 

                                                             
1 EIGLIER, Pierre, 2010. Le service et sa servuction. Les logiques services : marketing et stratégies. Paris: 

Economica, 2010, p. 22-21. 
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من ل بلم تعد المكتبة تكتسب شرعيتها الاجتماعية من خلال تجميع المعرفة، »مبررا ذلك عند قوله أنه 
 ،وتتوقف درجة أهمية مجموعاتها على مدى استعمالها خلال مساعدة المجتمع على تبني هذه المعرفة.

صيد ات كر المجموع هذهتنمية الهدف من المكتبة إليها، وليس الوصول و طرق أالمصادر وليس من خلال 
. وبالتالي 1«رصيد الحيال انطلاقا من هذامعلومات احتياجات المستفيدين من اللتلبية  بل، وثائقي فحسب

تحول جوهر نشاط المكتبة من منطق الإنتاج والتوزيع، أي اقتناء وتنمية المجموعات بشتى أنواعها واقتراحها 
هذا  Bertrand Calenge 2ساس الخدمة.  ويوضح على مجتمع المستفيدين(، إلى منطق الإتاحة على أ

 على النحو التالي:   التحول
  ي على اقتناء مصادر المعلومات المكتبعمل يأين  ،ج(و )المنت اتمجموعالتعتمد عملية التوزيع على

تاحتها للمستفيدين من خلال إجراءات الوساطة. في حين يتم  م هذه العملية من تقييوتخزينها وتثمينها وا 
 .بالمكتبة المسجلينالإعارة و  إحصاءاتخلال 

 ن أجل تزويدهم مالاحتياجات المعلوماتية تقييم ي بالمكتبين يقوم ، أمستفيدينال مسار الخدمة علىعتمد ي
تكز أساسا التي تر و الاحتياجات تلبية مدى تقييم هذه الخدمة قبل كل شيء من ويتم بمعلومات مفيدة، 

 دقيقة لمجتمع المستفيدين. على معرفة 
عد مجتمع ما بوالجدير بالذكر أن هذا التحول لم يقتصر فقط على مجال المكتبات، بل يشمل أيضا ال

كنولوجيا، والتحكم في الابتكار والتتبادل المعلومات اتي يرتكز أساسا على مجتمع خدمي الذي أصبح الصناع
ركات المنافسة بين الشالإنتاج والتوزيع. ولم تبقي يقوم على ن كاالذي  صاديليحل محل النموذج الاقت

المختلفة حول المنتوج والأسعار، بل تحولت إلى الابتكار في طرق تقديم الخدمات وتلبية احتياجات زبائنها 
 واستعمال منتجاتها. 

، د المعرفةاقتصوفي السياق الحديث لافي حين لم تبقى المكتبات الجامعية على هامش هذه التحولات، 
ع مباستمرار  تحول مهام المكتبات الجامعية من منطق إدارة المحفوظات إلى منطق إدارة تدفق المعلومات

والاستجابة لاحتياجات المستفيدين ومستوى تطلعاتهم.  الممارساتات و ال في المعلومم الفعالتحك تعزيز
الباحثين، بما و  الأساتذةاحتياجات الطلبة و  أولوياتها على حسابتدريجيا فبدأت مجموعاتها المكتبية تفتقد 

أن دورها المحوري يكمن في تيسير انتفاع أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة بجميع أنواع مصادر المعلومات 
في نشاطات التعليم والبحث العلمي. ولن يكون هناك جدوى للجهود المبذولة في تنظيم وتيسير الوصول 

                                                             
1 CALENGE, Bertrand. Op.cit. p.72.  
2 Ibid.  
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القارئ المعرفة وتلبية احتياجاته من المعلومات. ولن تحقق المواد بمفردها  إلى تلك المصادر إذ لم تكسب
للمكتبة الجامعية الغاية من وجودها إلا من خلال توظيف الآليات الكفيلة للاستفادة منها من داخل المكتبة 

يدين، فرضا المستأومن خارجها، ولن يتم ذلك إلا من خلال الخدمات الفعالة التي أصبحت ترتبط أساسا ب
والذي يعتبر المحك الحقيقي الذي يمكن من خلاله قياس جودة ومستوى الخدمات المكتبية المقدمة وتطوريها، 
وذلك من خلال التقييم المستمر لأداء تلك الخدمات وجودتها للتعرف على مدى تحقيقها لأهدافها ودرجة 

 انتفاع المستفيدين منها. 
 

 . متطلبات الخدمة المكتبية: 0.0
ناصر الأساسية العتتلخص في التي و الأساسية مقومات مجموعة من الية توفير خدمات المكتبتقديم التطلب ي

 هي كل المستلزمات المادية التي تساهم في تطوير الخدماتو ) الحامل الماديهي: و لخدمة الأولية كونة لالم
، مثل الكتب، الدورياتواحد،  والتي يتم استخدامها إما من طرف المكتبي أو المستفيد أوكلاهما في أن

تلفة للمكتبة المتمثلة في المرافق المخو فيها الخدمات وتمارس  التي تنجز والبيئة الماديةالمنتجات الوثائقية، 
البشري المؤهل لإعداد  الكادر أي) الموظفين؛ غيرهاو  ومرافق العمل قاعات المطالعةو رفوف و من مكاتب 

ستغناء في حين يمكن الا (،غيرهاو مختلف الإجراءات الفنية )التزويد، الفهرسة، التصنيف، خدمة المراجع 
عنها في حالة تقديم المكتبة للخدمات التي لا تفرض مشاركة المكتبي في تحقيقها مثل خدمة الفهارس عن 

في و لخدمة ا مستهلك باعتباره؛ المستفيدووغيرها.   يةالإلكترون، الخدمات بعد، خدمات على موقع المكتبة
شكل  يؤدي إلى تقديم مخرجات علىالتفاعل بين هذه العناصر . فنفس الوقت المشارك في عملية إنتاجها

اللذان  Langeardو  Eiglierلـ  «conception systémique »ات، وذلك استنادا إلى التصور الشامل خدم
ين والحامل المادي، والموظف، مستهلكالتفاعل بين ثلاثة عناصر أساسية: ال»أن الخدمة ناتجة عن ان يقر 

 1«على التنسيق بين مختلف وحدات النظاملخلفية الذين يسهرون في القاعدة ا
 متطلبات الخدمة المكتبية وطريقة التفاعل بين عناصرها:  (22)رقم يوضح الرسم البياني و 
 

                                                             
1 Glossaire e-marketing. Servuction. [En ligne]. Disponible à l’adresse: <http://www.e-marketing.fr/Definitions-

Glossaire/Servuction-243127.htm >. [Consulté le:08/02/2020]. 

http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Servuction-243127.htm
http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Servuction-243127.htm


 الثالث: الخدمات المكتبية بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة الفصل
 

199 

  
  1(: العناصر الأساسية لإنتاج الخدمة20الشكل رقم)

 

بإدارة وتنمية جميع العمليات الخاصة «  Base Arrière»الداخلي أو العمل  القاعدة الخلفيةوقد تتضمن 
نجازها دون االتي يتم مجموعات المكتبة على غرار إجراءات التزويد والمعالجة الفنية والوصفية للوثائق، و 

الشبكة يانة تشكل إجراءات ص»بعين الاعتبار لمتطلباته واحتياجاته، بحيث خذ أن يراها المستفيد رغم الأ
دارة الو الوثائقية،  خدمات ل القاعدة الخلفيةكجزء من وثائقية المنتجات عداد الإوحتى ، رصيد الوثائقيا 

اجهة و لا تقل أهمية من ال المصادرمعالجة و ينبغي توضيح أن هذه الخطوة، أي مرحلة اقتناء و . 2«المكتبة
، بحيث تتفاعل فيما بينها من أجل تقديم أحسن خدمة من شأنها Face Avant الأمامية لإنتاج الخدمات

تنظيم  تستدعي عمليةعلى سبيل المثال ف .المختلفة المعلوماتية لاحتياجاتهم تلبية المستفيدين سبل تيسير
والرموز  الشفراتب المصادرجميع ات المكتبة والمتاحة على الرفوف المفتوحة تجهيز مجموعالوصول إلى 

هرس المكتبة مسائلة فبعد كان الوثيقة المراد استرجاعها على الرفوف تحديد مللقارئ سمح المناسبة التي ت
 التي تحمل تصنيف الموضوع المطلوب. المفتوحة الأرفف و البحث مباشرة في أ

لتفاعل امن إنتاج الخدمة التي تتحقق عند  جزءكالأمامية أو الخدمات الموجهة للمستفيدين  وتعتبر الواجهة
معدات تجهيزات والالفيد و العلاقة بين المست»تفيد والمكتبي ومختلف التجهيزات المادية للمكتبة أي المسبين 

ات خدملضرورية لدى منظمة افيد قد يكتسي وظيفة المستو أالخدمات، فالزبون  نتاجإالأشخاص في عملية و 
، فقد يشارك المستفيد في تطوير خدمة الإعارة من خلال استعارته للوثائق من المكتبة 3«لتلبية الحاجة

                                                             
1 EIGLEIR, Pierre. Servuction : le marketing des services. Op.cit. p. 56.   
2 SALAUN, Jean-Michel. Op.cit p. 222.  
3 Op.cit. p. 350.  
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فر مساحات نظرا لتو ة يمكتبة الجامعللعمل في الالطالب كما قد يتوجه ، تمجلاه للكتب أو الشراءعوضا من 
 در الملائمة لاحتياجاته. والمصاالهدوء، و ، المناسب الأثاثعة و لالمطا

 

 . مقومات خدمات المعلومات0.0
 يالتي يجب على أو عن السلعة فى مجموعة من الخصائص التى تنفرد بها الخدمات الخدمة تختلف قد 

لمستفيدين اأن تأخذها فى الحسبان حتى تستطيع أن تقدم الخدمة بشكل فعال وذات تأثير على  هيئو وثائقية
على  الخدمة عند إنتاجفيد الذي يقوم به المستفعال الدور الفي السمة الرئيسية لنشاط الخدمة منها، وتكمن 

نتاج ليتي الإتزامن بين عمفي نموذج الخدمة هناك فالرؤية الصناعية التي تفصل الإنتاج عن التوزيع، عكس 
د في إنتاجها ركة المستفيلاك في حين تعتبر الميزة الأساسية التي تميز الخدمة المكتبية في مشاستهوالا

 وتحقيقها.  
ع م في إنتاج الخدمةفيد لمستلمشاركة االدور الفعال  تحديد في السباقين  Eiglier et Langeardويعتبر 

يتم فيها  الذيوقت اليتم إنتاج الخدمة فعليا في نفس ، بحيث خصوصيات هذه المشاركةالتركيز على 
دون وجود بو  اختلاف جوهري عن نموذج الإنتاج الصناعيو الاستهلاك هو بين الإنتاج ، فالتزامن استهلاكها

لا رحلات بدون مسافرين، لا دواء بدون مرضى، » ، وشأنها شأنخدمةيمكن تحقيق الومشاركة المستخدم لا 
 1«المائدةزبائن حول لا مطاعم بدون 

Lindonو Lévyو Lendrevieيتفق كل من و 
خدمات المكتبة الجامعية  تميز جوهريةخصائص ثلاث حول  2

 :يلي فيما نوجزها
 

  الخدمة غير ملموسة:. 1.6.2
نما عبارة عن نشاطات  على الرغم من أن إنتاج الخدمة يتطلب عناصر مادية، مثل فالخدمة ليست أشياء وا 

الخدمة  هذا يعني أنو ذاتها غير ملموسة. في حد طبيعة الخدمة تبقى فالفهارس، ومكاتب الإعارة. الكتب، 
 بالنسبة للسلع المادية. وعلى سبيلالحال و امتلاكها كما هو لمسها أو الشعور بها أو لا يمكن رؤيتها أ

المثال نذكر عملية إعارة الوثائق، فالمستفيد لا يتحصل على مصدر المعلومات بصفة نهائية بل يقوم فقط 
ة التي والبشريالوسائل المادية عليه لفترة زمنية محددة وذلك من خلال تلك  الاطلاعباستعارته من أجل 

 تسخرها المكتبة لتأمين المطالعة واسترجاع الوثائق. 
                                                             
1 SALAUN, Jean-Michel. Op.cit p. 115.  
2 LENDREVIE, Jacques et all, 2009. Mercator : théories et nouvelles pratiques du marketing. 9ème éd. Paris : 

Dunod, 2009.  p. 975-979.  
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  الخدمة غير قابلة للتخزين:. 2.6.2
على عكس السلع الملموسة، فالخدمة لا يمكن تخزينها، قياسها، تجريبها قبل استهلاكها، في حين يمكن 

مكتبيين(، المجموعات، ال بنوك الإعارة،، الفهارسثال )على سبيل الممسبقا إعداد العناصر اللازمة لتحقيقها 
رة إنتاج الخدمة قدفيدين مع المستشير إلى ضبط العرض والطلب، أي ضبط احتياجات استحالة التخزين تف

تبة عمل المكأوقات عدد نسخ المصادر التي يكثر عليها الطلب، ، عارةالإالمكتبيين في مصلحة )عدد 
 .وغيرها(

 

  تتطلب مشاركة المستفيد:الخدمة . 3.6.2
المستخدم ، فملموسةالسلعة الفي إنتاج الخدمة ميزة أخرى للخدمة مقابل فيد تعتبر ضرورة مشاركة المست

يل المثال، ، على سبأخرى إلىمستويات مشاركته من خدمة في حين تختلف  يشارك دائما في تحقيق الخدمة
إعارة ند ععارة ومرتفعة كتاب من مكتب الإرته لاستعامنخفضة عند قد يكون مستوى مشاركة المستفيد 

النظام الآلي للإعارة. فحضوره ومشاركته قد يستدعي نوع من التفاعل مع الموارد المادية  باستخدامالكتاب 
 والبشرية التي تسهر المكتبة على توفيرها لتحقيق الخدمة. 

  المكتبية:بعض خصائص الخدمة  يمكن إضافةو هذا، 
التي و متكاملة لكل الأنشطة المختلفة التي يتم إنجازها في المكتبة، و الخدمة المكتبية هي عملية شاملة  .أ

 . توفير المعلومات للمستفيدين منها إلىتهدف بدورها 
احتياجاتهم  المستفيدين أينما وجدوا، بهدف تلبية إلىتقتضي فلسفة تقديم الخدمة المكتبية على الوصول  .ب

 .أسرع وقتو بأقل جهد ممكن 
تفيد المستفيد، حيث تقوم بتيسير سبل تلبية المسو تعتبر الخدمة المكتبية همزة وصل بين المعلومة  .ت

 .لاحتياجاته المعلوماتية المختلفة
تسهيل و الديناميكية، فهي تعتمد بشكل دائم على أحدث التقنيات لتيسير و تتسم الخدمة المكتبية بالحركية  .ث

بروز نوع  إلىما أدى و هو من خارجها، و ت سواء من داخل المكتبة أالحصول على المعلوماو الوصول 
 . التي سنتناولها لاحقا الإلكترونيةجديد من الخدمات المتمثل في الخدمات 

 .  يم أدائهاتقو و تمثل الخدمة المكتبية الوسيلة الأساسية التي يتم من خلالها تحقيق رسالة المكتبة  .ج
الوصل بين  ي المتخصص، الذي يعد بمثابة حلقةوجود المكتبكما يقتضي تقديم الخدمة المكتبية  .ح

 مصادر المعلومات التي تلبي احتياجاتهو المستفيد 
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 مبادئ الخدمة المكتبية:  .0.0
كمن المهمة الأساسية للمكتبة الجامعية في تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المكتبية من أجل تلبية ت

وادها، وقد تختلف بنية عرض تلك الخدمات بين الخدمات الأساسية الاحتياجات المعلوماتية المختلفة لر 
والخدمات الثانوية، في حين تتفاعل فيما بينها من أجل تقديم الخدمة الإجمالية، وهو على الصورة الموضحة 

   (.12)في الشكل رقم 
 

 
 

  1في المكتبات اتيعرض الخدمال: بنية (02) الشكل رقم
 

بعبارة أخرى، و  ،المكتبة فيد إلىالمستتوجه الأساسية السبب الرئيسي وراء ة لخدمتعتبر ا»  Eiglierحسب ف
بمعنى الخدمة الرئيسية  2«مستفيدللهي الخدمة التي من شأنها تلبية الاحتياجات الأساسية من المعلومات 

لأساسية االتي من أجلها أنشئت المكتبة والتي تسعى من خلالها إشباع رغبات روادها وأي إقصاء للخدمة 
سيحدث تغيير في مسار نشاط النظام على غرار خدمة الإعارة، خدمة البث الانتقائي للمعلومات، خدمة 

ة على متنوعت أهداف للمكتبة تقديم عدة خدمات أساسية ذاالتكوين وغيرها من خدمات المعلومات. ويمكن 
ادر م نحو التعامل مع مصضوء الاحتياجات المختلفة للمستفيدين وضمن فئاتهم وسماتهم وتطلعاته

يد فكلما كان العرض أوسع كلما تمكن المستالمعلومات. وهو ما يصطلح عليه بامتداد العرض الخدماتي، ف
 واسع عددا كبيرا من الخدمات الأساسيةالالعرض يتضمن »إشباع احتياجاته من المعلومات، بحيث من 

ل خدمة كستقطب شريحة معينة من المستفيدين، في حين تشكل تشأنها أن من و ذات الأهداف المختلفة و 

                                                             
1 SALAUN, Jean-Michel, 1990. Marketing des bibliothèques et des centres de documentation. BBF, T35, N°6, 

1990. P. 48.    
2 LENDREVIE, Jacques. Op.cit p. 13.    
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نسبة من تلبية  مستفيدكلما كان العرض أوسع كلما تمكن الإلى المستفيد، و وسيلة للوصول بمثابة الأساسية 
 . 1«كبيرة من احتياجاته

أداءها،  لتسهيو  إلى تعزيزتهدف أما بالنسبة للخدمات الثانوية، فهي خدمات مكملة للخدمات الأساسية 
 ؛لةالخدمة الثانوية المكمو ومن ثم يمكن التمييز بين نوعين من تلك الخدمات: الخدمة الثانوية المتصلة 

ثابة المدعمة وبمالثانية عبارة عن إضافة للخدمة الأساسية و ضرورية لأداء الخدمة الأساسية، تعتبر فالأولى 
جراءات الحجز أو بر الفهرس فمثلا، لما كانت خدمة الإعارة خدمة أساسية، يعتلها.  عارة تمديد فترات الإو ا 

للوثائق من الخدمات الضرورية من أجل تحقيق عملية الإعارة، في حين تعتبر قائمة الاقتناءات الجديدة 
حدث تالثانوية للمستفيدين، فهي  الاحتياجاتقد تتوافق عادة هذه الخدمات مع و خدمة إضافية تكميلية. ك

 يتوقف عمق الخدمة على مدى»أدائها، بحيث تحسين من وتساهم في الالأساسية  أثناء استهلاك الخدمة
مدى  ويعبر في نفس الوقت عنالمعرب عنها، الرغبات الوسائل لتلبية الأدوات و مجموعة واسعة من  اقتراح

 . 2«واضحةو  دقيقةبطريقة ائج النت إلىلوصول ا قفي طر ثراء الخيارات التي يوفرها النظام 
 

 سياسة الخدمة المكتبية:  .0.0
أو التزام المكتبة أمام المستفيدين على ضمان جودة الخدمة المقدمة  تعهدكالخدمة سياسة بيان يعتبر 

ات لخدمافيه خلفيتها من شرح على إعداد بيان يالخدمة والمتوقعة. فمن وجهة نظر المكتبة، تكمن سياسة 
المقدمة لفائدة المكتبيين المنتسبين إليها ومجتمع المستفيدين منها. وقد تختلف المصطلحات المستعملة بين 
مكتبة وأخرى للتعبير عن سياسة الخدمة المكتبية، خاصة تلك الواردة في الأدبيات الأجنبية لاسيما بالغة 

، أو التزام  customer service principleية الانجليزية، فيستعمل غالبا المرادفات؛ مبادئ الخدمات المكتب
ا تحمل نفس الرسالة وأهدافها. بحيث جميعهإلا أن  وغيرها، customer service pledgeالمستفيدين خدمة 

حسين تمستفيد والتي ترمي إلى الجهود الرامية إلى دمة الخ استراتيجيةبشكل عام من تنبثق سياسة الخدمة 
 جودة الخدمات المكتبية من أجل إشباع الاحتياجات الآنية والمستقبلية لمجتمع المستفيدين. 

لقيم او الرؤية ام و مثل المهالسياسات العامة الشائعة في مرافق المعلومات الخدمة عن  سياسةوتختلف 
ين امعة، في حيدعم بيان رسالة المكتبة بشكل عام رسالة الج، وفي حالة المكتبات الجامعية الأهدافو 

في امة. عأين يتم سن مجموعة من السياسات والقوانين بصفة  تعكس الرؤية والقيم والأهداف مهمة المكتبة
، أين يخاطب المستفيد بطريقة مباشرة حول الأسس والمبادئ التي الخدمة أكثر تحديداسياسة تعد بيان  حين

                                                             
1 SALAUN, Jean-Michel. Op. cit. p. 48.    
2 Ibid.  
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سياسة  وتوضيحية. ونذكر على سبيل المثال بيانالمكتبية باستعمال عبارات توجيهية الخدمات تقوم عليها 
بشمال أمريكا، التي تقترح بيان لسياسة   1Duke University Librariesالخدمات لمكتبات جامعة ديوك 

عة دعم مهمة جامخدمات المستفيدين أين توضح فيه السياق العام للخدمات المقدمة والذي يندرج ضمن 
تؤكد فيه و  يز البيئة الفكرية القائمة على الاستفسار المجاني والمفتوح،ديوك في تطوير حدود المعرفة وتعز 

، يةلتعاون مع المستفيدين لتحقيق أهدافهم التعليمية وأهدافهم البحثعلى اوظفي مكتبات جامعة ديوك التزام م
سياسة  . وتم عرضخدمة متميزة على أساس الاحترام والتعاطف مع الخلفيات والاحتياجات المتنوعةوتقديم 

الخدمة في ستة مبادئ رئيسية يلتزم بها موظفي المكتبات أمام المستفيدين في توفير الخدمات من خلال 
استقبال أسئلة المستفيدين، اعتماد مختلف طرق الاتصال والتواصل، وتطوير المهارات الفنية والمعرفية، 

ي حث واسترجاع المعلومات، والابتكار فوالباحثين، ودعم عمليات الب الأساتذةوالتعاون الدائم مع الطلبة و 
أساليب الرد على استفسارات مجتمع المستفيدين. وما يلفت انتباهنا من محتوى البيان، انه يوظف مصطلحات 
ومعاني بسيطة وجذابة تجعل المستفيد متحمس للإقبال على المكتبة والاستفادة من خدماتها ومصادرها، 

اليب ات المكتبية في طرق وأسموظفي الخدمميثاق لأخلاقيات مهنة وفي نفس الوقت يعتبر هذا البيان ك
 وجعلها نحن ملتزمون بتدريس عمليات البحث»نذكر على سبيل المثال ولا الحصر و  دين.فيالمستالتفاعل مع 
وك مكتبات جامعة ديو يعمل موظف، أو الإمكان مع تلبية احتياجات المستخدمين من المعلومات شفافة قدر
غرس  لىإموثوقة ومتسقة. نحن جزء لا يتجزأ من سعي المستفيدين للبحث، ونهدف و م خدمة مفيدة معا لتقدي

الثقة لدى جميع المستخدمين في مكتبات جامعة ديوك والدفاع عن احتياجاتهم في مجال المعلومات 
ات قديم الخدمتفصلة لالطرق الموالجدير بالذكر أنه ليس الهدف من بيان سياسة الخدمات توضيح «. رةالمتغي
 فسر توقعات وتطلعات المستفيدين منها.ي، بل اليومي مع موظفي المكتبة التفاعلخلال 

 

   تقييم خدمات المكتبة الجامعية:. 2
تقديم خدمة معلوماتية لاحتياجات ورغبات الجامعية على لمكتبة لمن أي خدمة الأساسي  لهدفيتوقف ا

. وذلك ةالمناسبة عند عدم التمكن من تقديم الخدمة المكتبية المناسبتوفير البدائل ، والعمل على المستفيدين
يرتكز على معايير وقواعد لقياس وتقويم الخدمات المقدمة، ووجود نظام فعال للتقييم يتيح لها إمكانية فهم 

ة دوتفسير اتجاهات ومتطلبات مجتمع المستفيدين بجميع فئاتهم، وتحديد كافة العمليات الإنتاجية والمساع

                                                             
1 Duke University Libraries, 2020. User Service Philosophy, 2020. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://library.duke.edu/about/user-service-philosophy>. [Consulté le: 15/03/2020]. 
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التي تضمن الحصول على الخدمة بالموصفات المطلوبة، ويجعل كافة العمليات فيها تحت المراقبة والضبط. 
أن يقدم هذا النظام إمكانية إضفاء التحسينات والتعديلات بصفة مستمرة من شانها أن تساعد على  فضلا

لياتها وتدير ة بواسطتها أن تنظم عمتطوير الخدمات والعمليات، وأن يكون بمثابة الآلية التي تستطيع المكتب
مواردها. والتقييم المستمر للخدمات المكتبية يعتبر كلوحة تحكم يمكنها من معرفة مستوى ما تقدمه من 
خدمات سواء كان ذلك مقارنة بالمعايير الدولية أو بالمكتبات المشابهة لها في النوع والحجم، كما أنها الأداة 

 بة وتطويرها. الأمثل لتحسين خدمات المكت
ي: هالتي تعتمد عليها المكتبات الجامعية في عملية تقييم نشاطاتها و هناك نوعين من المواصفات المعيارية و 
ن في المباشرة والممارسات الفنية للمكتبيي غيرالتي تهدف إلى ضبط إجراءات الخدمات  فنيةالمواصفات ال

وعية الوصف المعياري لأقواعد التي تعتمد على  الفهرسة ثل تقنياتمعالجة وتحليل أوعية المعلومات، م
شكل  في الببليوغرافيةتمثيل البيانات   MARCمواصفات ماركو ، AACR2 مريكيةو أالأنجلالمعلومات، منها 

 واللغات التوثيقية مثل التصنيف العشري العالمي، أو تصنيف ديوي. مقروء أليا، 
، قدمةالخدمات الم يةكمو أ يةكيفالموجهة لقياس  معيارية للأداءأما النوع الثاني يكمن في المواصفات ال

المساعدة على اتخاذ القرارات الخاصة و الضعف في الأداء ونقاط القوة مواطن معرفة والتي تهدف إلى 
نشاء خدمات جديدة و تصميم و العمل أطرق ذلك بتطوير و  ،بالجودة النوعية في هذا و  لمستفيدين.لفائدة اا 

قياس أداء المتخصصة لمعيارية المواصفات من البإصدار مجموعة الصدد تتكفل الهيئات الدولية والإقليمية 
نذكر  المباشرة. وعلى سبيل مثال غيروجودة وفاعلية الخدمات الموجهة للمستفيدين، أو بما يدعى بالخدمات 

د الاتحاويليها دليل جودة المكتبات العامة، قياس الخاصة بم 2989و الصادرة سنة اليونسكمنها؛ مواصفات 
أما على المستوى . لقياس جودة خدمات المكتبات الجامعية IFLA الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها

التي تهتم بقياس منشورات الو العديد من الأدلة  ALA جمعية المكتبات الأمريكيةالجهوي والإقليمي، أصدرت 
 Measuring Academic Library ومن هذه الأدلة ،تبات الجامعيةبالأخص المكو أداء المكتبات 

Performance  البحثيةو مواصفات جمعية المكتبات الجامعية ، و ACRL  التعليم  التأهيلالخاصة ب(
م 2994ي عام فوالمخطوطات. و أخرى خاصة بأخلاقيات المهنة فيما يتعلق بالكتب النادرة و  ،الببليوجرافي(

 نوانالتابعة لمجلس التحويل المشترك دليلاً بعو أصدرت المجموعة المؤقتة الخاصة بمؤشرات الأداء للمكتبات 
The effective academic library: a framework for Evaluating the Performance Of UK Academic 

libraries ، اقترحت جمعية مكتبات البحث الأمريكية 1111وفي سنة ،ARL  أداة جديدة لقياس أداء خدمات
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  +LibQUAL®المكتبة الجامعية عن بعد وعلى أساس تقييم جودة الخدمة من طرف المستفيدين تدعى ب 

1 ، 
والجدير بالذكر، أنه تلجأ المكتبات الجامعية مجموعة من أدوات القياس لتقييم تقييم مستوى الخدمات، على 

ن خلال استطلاع أراء المستفيدين عن طريق الملاحظة، الاستبيانات، غرار أدوات القياس الرقمية المقننة أوم
 ودراسة حالة.    المقابلة الشخصية،

 

 تطور مسار تقييم الخدمات المكتبية:  .0.2
جديدة بعد بروز أنظمة التعليم الحديثة واعتمادها بمؤسسات التعليم تحديات ت المكتبات الجامعية واجه

ا تأكيد هيث أصبح لزاما علياليها بنظرة مغايرة عما كانت عليها في السابق، بحالعالي، أين أصبح ينظر 
تقديم كافيا د لم يعمع المتطلبات الجديدة للعصر. و  يتماشىدورها في دعم عملية التعلم والبحث العلمي بما 

في امها همدى إسبإظهار عملين للمكتبة لإبراز قيمتها، بل هي مطالبة عدد المستو إحصائيات الإعارة أ
نتاجية هيئة التدريس.  نجاح العملية التعليمية ومردودها على نسبة نجاح الطلبة وا  تحقيق أهداف الجامعة، وا 

ن أجل م الجامعية تبنى مبدأ وأساسيات التقييم   المكتبةالتحديات، بات من الضروري على ونتيجة لهذه 
 فيدين.أهدافها، ومدى تأثير خدماتها على المستالوقوف على مواطن ضعفها وقوتها في تأدية رسالتها وبلوغ 

ي يمكن تقسيم التطور التاريخو ولقد اهتمت المكتبات بصفة عامة منذ زمن طويل بقياس أداء خدماتها، 
قياس شير ث يمستفيدين، بحيالات و الخدمرصيد الوثائقي و القياس  رئيسية؛ ثلاث مراحل لعملية التقييم إلى

صف ما تملكه تكمية  بياناتالمكتبة والمترجمة على شكل  مدخلاتعلى أساس يم التقي رصيد الوثائقي إلىال
 لانكستر وغيرها. ويقر المرتبات المدفوعة، والنفقاتو ، قتناة، وعدد الكتب الماتالمكتبة، مثل حجم المجموع

لوثائقية احد كبير على الممارسات الحالية في المؤسسات  إلىالمعايير الحالية تستند »في هذا السياق أنه 
بحيث ترتكز على المدخلات بدلا من المخرجات)الخدمات(. كما  «.بالجيدة»حد ما القائمة والتي تعتبر إلى 

، لأحيانالخطورة في بعض ا أن التنوع الكبير بين المكتبات يجعل من الصعب للغاية، بل يشكل درجة من
وكانت أغلب المعايير الموجودة آنذاك في مجال المكتبات  .2«ايير دقيقة وقابلة للقياسمحاولة تطوير مع

                                                             
1  Association of Research Libraries, 2020. LibQUAL+® : charting library service quality. [En ligne]. Disponible 

à l’adresse: <https://www.libqual.org/home>. [Consulté le:16/03/2020]. 
2 KYRILLIDOU, Martha, Cook, Colleen, 2008. The Evolution of Measurement and Evaluation of Libraries: A 

Perspective from the Association of Research Libraries. Library Trends.[En ligne]. Vol.56, N°4. [Consulté 

le:19/03/2020]. Disponible à l’adresse: < 

https://www.researchgate.net/publication/45359357_The_Evolution_of_Measurement_and_Evaluation_of_Libra

ries_A_Perspective_from_the_Association_of_Research_Libraries.>. 
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عامة موجهة إلى كل أنواع مرافق المعلومات دون الفصل بينها، فضلا مبادئ توجيهية إجرائية عبارة عن 
 تبات البحوثمك اتحادت إحصاءامثل . اتلتقييم خدمات المكتبعن افتقارها إلى تحديد الإجراءات التفصيلية 

سلسلة من المنشورات  تصدرها على شكل التي James Gerouldجيرولد  إحصاءاتو أ ARLالأمريكية 
عضوا مشاركا أغلبهم  213ل ـات أنشطة الخدمو النفقات و الموظفين المكتبية و السنوية التي تصف المجموعات 

 مكتبات جامعية أمريكية منها وكندية. 
ثم اتجهت اهتمامات أخصائي المعلومات نحو الخدمات المقدمة من طرف المكتبات كمؤشر جوهري في  

أعمال لك إلى عود الفضل في ذي. و تأكد من تحقيق النتائج المرجوة وتحديد مجالات التحسينالتقييم والعملية 
. المكتباتم ة لعلالخمس جاناتانراناعتماده على قوانين الخدمات المكتبية و  في تحسين جودة فريديريك لكنستر

واعتمد لانكستر في تحليله للمكتبة كنظام معلومات يتكون من مجموعة من الأجزاء المركبة تتفاعل فيما 
تتداخل فيها عوامل بشرية، مادية، مالية، بينها، وتربطها علاقات مختلفة من أجل تحقيق هدف واحد، و 

انبين أساسيين جيمكن إدراك المكتبة من . في حين ثقافيةو تنظيمية، اجتماعية، سياسية، قانونية، اقتصادية 
المدخلات في شكل موارد المعلومات  إلىيكون الأول أقرب أين ، -التنظيم والتحكم وجانب الخدمات جانب-

د هذا الطرح في صورة بسيطة تجسيلخص و . فيدينمجتمع المستفي شكل والثاني قريب من المخرجات 
ييمها إلا من يمكن تق لا-المدخلات لها قيمة ضئيلة في حد ذاتها »ويؤكد أن نظرية النظم في عملية التقييم 

 -الخدمات المقدمة  أي-إن مخرجات المكتبة ...حيث الدور الذي تلعبه في تحقيق المخرجات المطلوبة
 .  1«أقل ملموسة من المدخلات ولكنها أكثر واقعية من النتائج هي
قبالا واسعا من إالثمانينيات والتسعينيات، اكتسبت إدارة الجودة الشاملة  بالتحديد خلالفي نفس المرحلة، و و 

التحسين على الخدمات المكتبية، من خلال كجهد استراتيجي لإحداث جامعية مديري المكتبات الطرف 
دين على مستفيرضا ال تحقيقبهدف في مجال المكتبات  ادئ إدارة الجودة الشاملة لإدارة الأعمالمبتطبيق 

 Approche systémique ت منهجية المقاربة النسقيةسيطر الخدمات. ومن ذلك الحين  جودةأساس الرفع من 
عين الأخذ ب إلى المكتبة مدخلاتوتحليل إحصاءات انتقلت من مجرد جمع في تقييم مرافق المعلومات و 

 .التي يمكن أن تؤثر في مخرجاتهاالمتغيرات الاعتبار 
 
 
 

                                                             
1 ibid.  
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 المكتبية: تقييم الخدمات . أهداف0.2
 خدمة تقديم ىعل هانجاح ويتوقف، المستفيدين خدمة على الهدف الرئيسي لجميع الخدمات المكتبيةكمن ي

 الخدمة تقديم من التمكن عدم عند البدائل توفير ومحاولة المستفيدين ورغبات مناسبة لاحتياجات معلوماتية
 طرحهاي. فتقييم الخدمات يساعد على الإجابة على مجموعة من الأسئلة الرئيسية التي ةالمكتبية المناسب

ا؟ هل يتم خدمته إلىالخدمة من قبل مجتمع المستفيدين التي تهدف  إلىالمكتبي مثل: هل يمكن الوصول 
ن وره؟ ما هي التحديات التي تواجه تنفيذ هذه الخدمة؟ هل المكتبيين راضو تنفيذ الخدمة بالشكل الذي تم تص

، عند عدم بلوغ ذلك. و (، التكوين وغيرهاعن أداء الخدمة )من حيث البرامج المستخدمة، المعدات المتوفرة
أن تشمل  نمكوي علية؟افو  بكفاءةكيف يمكن تحسين تقديم الخدمة؟ كيف يمكن تنفيذ الخدمة المكتبية 

 الجامعية على النقاط التالية:  المكتباتب المكتبية الخدمات تقييمراض أغ
  .تحديد مدى تحقيق الأهداف الخاصة بالمصادر والخدمات المقدمة 
 هذه لتقديم الاحتياجات الضرورية تحديد ثم منو  فسيرهاحليلها وتتكشف على نسبة تحقيق الأهداف و ال 

 .الخدمة
  المخصصة لتنفيذ الخدمات بهدف تطويرها وتحيينها بصفة  والبشرية المادية الإمكانياتالتعرف على

 مستمرة، وتوقع التعديلات المستقبلية.
  المقدمة الخدمة مستويوتطوير  دعم يمكن أن تساهم في التي المستقبلية الخططإقرار. 
 ي ، وتحديد المجالات التتقديم الخدمات المكتبيةو القائمين على انجاز و بالمكتبة  العاملين أداء قياس

 ينبغي أن تمنح الأولوية في اختيار برامج التكوين.  
 ومعالجة أوجه القصور والضعف التي  ،والمجموعات المكتبيةزات التجهيو  المتاحة المالية المواد حصر

 تشير إليها نتائج التقييم وترشيد خطة الإنفاق. 
 تحليلها الإحصاءات، بل يكمن فيو  البيانات جمع فقط سلي يبقى الهدف الأساسي لتقييم الخدمات المكتبيةو 

 خدمةو وه للمكتبة الهدف النهائي تحقيق ثم ، ومنلها الموضوعةالأهداف  تحقيق ىمد لقياس واستخدامها
 . مجتمع المستفيدين

 

 . مستويات تقييم الخدمات المكتبية: 3.3
 وهي:كتبية خدمات المالهناك ثلاثة مستويات لتقييم 
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تحقيق الأهداف المحددة، أي أنها تختص يرتبط مفهوم الفعالية بمدى  :Effectivenessتقييم الفعالية   .أ
يستعمل هذا النوع من التقييم في مجال الخدمات المكتبية لمعرفة مدى كفاءة الخدمة ببلوغ النتائج، و 

لتكلفة المالية التي ا ؛تكلفةمعايير الالمكتبية طبقا لمعايير يتم تحديدها مسبقا والتي تتمثل في كل من: 
من الخدمات والتي تترجم على شكل نسبة الجهود المبذولة من طرف   يجب صرفها لأداء نشاط معين

المستخدم للإفادة من الخدمات المكتبية مثل استرجاع المعلومات، التحكم في آليات البحث عن 
ت أي الوق ؛معايير الوقتوالمعلومات، استيعاب كيفية الاستفادة من الخدمات المرجعية وغيرها. 

ن ، المدى الزمني الفاصل بيالمصادرة، مثل متوسط الوقت لاسترجاع المطلوب لتحقيق نتائج معين
 وغيرها.  الببليوغرافيةتقديم السؤال واسترجاع البيانات 

لكفاءة أداء الأعمال بطريقة صحيحة، في حين يقصد با : Cost- effectivenessتقييم فاعلية التكلفة  .ب
تعرف الفعالية بأداء الأعمـال الصحيحة، لذلك ينبغي معرفة الأعمال الصحيحة وتحديدها وتعريفها 
لنتمكن من أدائها. أي تقوم فاعلية التكلفة بالاهتمام بالعلاقة بين مستوى الفاعلية وتكاليف تحقيق هذا 

ة ار التكلفة الإجمالية المتعلقة بتكاليف المعدات والموارد والقوى البشريأين يؤخذ بعين الاعتبالمستوى، 
بما في ذلك المال والجهد والوقت في تحقيق أهدافه. وتعتمد هذه الطريقة في مجال الخدمات المكتبية 
لقياس مدى كفاءة الخدمة المكتبية من حيث تكاليف الانجاز في تحقيق أهداف المكتبة. ويشمل هذا 

تكلفة الوحدة لكل و متصلة بالموضوع تم استرجاعها،  ببليوغرافيةى على: تكلفة الوحدة لكل إشارة المستو 
جديدة ولم تكن معروفة من قبل وتتصل بالموضوع تم استرجاعها، تكلفة الوحدة لكل  ببليوغرافيةإشارة 

 . 1وثيقة متصلة بالموضوع تم استرجاعها

تسمح هذه الطريقة لمعرفة عما إذا حققت النفقات المتكبدة على نتائج  : cost - Benefit التكلفةعائد  .ت
ايجابية، أي انجاز الأعمال بطريقة صحيحة أين تحاول الربط بين تكلفة إنتاج الخدمات ونسبة الاستفادة 
منها، أي الفائدة التي تعود على المستفيدين نتيجة انجاز وتقدم الخدمة. وتشمل التكاليف على المدخلات 
مثل الأجهزة والبرامج والموارد البشرية، أما العائد عبارة عن الفوائد على شكل مجموعة من المخرجات 

النتائج. بالنسبة للمكتبات، يهتم هذا النوع بمعرفة ما إذا كانت قيمة الخدمة أكثر أوأقل من التكلفة  أو
لفة. وهناك تك بأقل المقدمةات التي تقدم بها تلك الخدمة، وتساعد على كيفية تحقيق العائد من الخدم

                                                             
القاهرة: مكتبة  .تنظيم خدمات المعلوماتو مراكز المعلومات دراسات في إدارة و المكتبات المتخصصة . 2998، أحمد، بدر  1

  .  144. ص .2998، الأكاديمية

http://www.philadelphia.edu.jo/newlibrary/2014-11-24-13-12-11/644-2014-11-24-11-53-55/102416-49246
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طريقتين لقياس عائد التكلفة، اما قبل الشروع في تنفيذ الخدمات وينطوي ذلك على تقدير التكاليف 
   الخدمة. لإنجازبعد تقديم الخدمات ويتضمن قياس التكاليف المسخرة  والفوائد، أو

 

 . أساليب تقييم الخدمة المكتبية: 0.2
ول أفضل اتفاق ح إلىحد الآن  إلىلم يتم التوصل و الخدمات المكتبية،  لتقييم من الأساليبهناك العديد 
 وانتهاج الأساليب الكفيلة لهذا الغرض. لكن يبقى الشغل الشاغل لأي أسلوب التقييم هو طريقة للتقييم 

 الحصول على المعلومات من البيانات التي تم جمعها لاستخدامها مقابل مجموعة من الأهداف المحددة،
 والتي يمكن جمعها في شقين:

 الفعالية المحققة؛و النظام، مع التركيز على الكفاءة  ويتمحور حول المكتبة أ.2
احتياجات المستفيدين، وكلاهما يتفاعلان في و على أساس جودة الخدمة و يتمحور حول المستخدم، .1

 تحقيق الجودة. 
 

 . جودة خدمات المكتبة الجامعية: 1.4.3
 لإجابةبهدف ا العالية الجودة ذات الخدمات توفير المعلومات مراكزو  المكتبات على القائميندور  يضطلع

والمعقدة، مما يفرض عليهم اكتساب المهارات الضرورية  المتنامية المستفيدين متطلبات على الإمكان قدر
لمسايرة الاتجاهات الجديدة في طرق الوصول إلى المعلومات وتداولها وتكييف الخدمات المكتبية الكفيلة 

قدرة الخدمة » جودة الخدمة بأنها( afnor)الفرنسية للتقنين جمعية ال تعرفبتحقيق مستوى الرضا منها. وقد 
فلسفة بمثابة  ي، فه«مستهلكيهاو الاحتياجات المختلفة لمستخدميها أعلى خصائصها كل الاستجابة بعلى 

يهية التوجمجموعة من المبادئ التي تستوفي  في المكتبات الجامعيةلأساليب الممارسة والعمل شاملة 
تاحة التقديم والتنظيمية في طرق  حتياجات المستفيدين تلبية ا وأساسها، زة للمستفيدينمتميالمكتبية الخدمات وا 

ين المستمر التحس إلىالوصول الإجراءات المكتبية المختلفة، و أداء  وتحسين أساليبمن الخدمات المكتبية، 
استخدام إجراءات تمنع وقوع الأخطاء، وتطوير مخرجات الخدمة المكتبية على و »، لعمليات تقديم المعلومات

في اتخاذ القرارات وتحسين الجودة في المكتبة الجامعية، وتقدير  أساس العمل الجماعي، من خلال المشاركة
جهود العاملين وتشجيعهم على الإبداع والابتكار، والاهتمام بصفة مستمرة بتطوير أساليب تأدية الخدمات 

  1«بتقييم مستوى جودة الخدمات المكتبية عن طريق التغذية الراجعة بما يضمن رضا العاملين والمستفيدين.
                                                             

 16222يزو: الاقة بين جودة الخدمات المكتبية ومؤشرات تأثير المكتبات وفق مواصفتي لاالع. 1128حمارشة، أماني،   1

 [.2مج. ع.. ]الخط على[. Journal of Information Studies & Technology SLA-Arabian Gulf Chapter .1125:9112و
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حين يمكن قياس جودة الخدمات المكتبية من زاويتين مختلفتين: من وجهة نظر المكتبة ومن وجهة نظر  في
رجة التزامها دللمكتبة و ية لالمافنية، المادية و ال صخصائالعلى أساس  المستفيد. فالأولى تصب اهتمامها

لدولية لصادرة من طرف الهيئات اقواعد والإرشادات اهذه المعايير من نوعين: تلك ال والمواصفات،بالمعايير 
 ISOو ISBDو ISSN و ISBN مثللتسهيل التبادلات في سياق معين  ISOو IFLAالمتخصصة مثل 

11620 ،Guidelines for Library Services, ALA  ،Library and information services 

appointments  ALIA (The Australian Library and Information Association).  تلك التي ، وغيرهاو
التزامات المكتبة  يحددبيان المكتبية" على شكل  على سبيل المثال "ميثاق الخدمات نفسهابوضعتها المكتبة 

لخطوط المكتبيين أو المستفيدين، أو االواجب إتباعه من جانب  قواعد السلوك المهنيتجاه المستفيدين أو 
يثاق مإعداد أو تقديم الخدمات. ونذكر على سبيل المثال: التحقيق مستويات من الكفاءة في العريضة ل

ين بأخلاقيات العاملوالذي يهتم جمعية المكشفين في بريطانيا الصادر من طرف  1تكشيفلخدمة المهني ال
الأداء »مة وسو مالئحة اللاأصدرت ، أين حددت صفات ومعايير لتحقيق الاعتراف بالمهنةأين  بهذه المهنة

عداد إ تحديث المعلومات الشخصية باستمرار، لسمات نذكر منها:تضمنت مجموعة من ا« للمكشفينلمقترح ا
شيف مناقشة أمور التك بناء على توافر معرفة مناسبة في الموضوع، كشافات النصوص في أي موضوع،

تزاء بأجور معقولة لقاء إعداد الاجو  مراعاة حقوق النشر، مع الزملاء ونشر مبادئ التكشيف الصحيحة،
 .الكشافات

جودة )المكتبية  عداد الخدمةالإجراءات الفنية لإ، أي جودة «الجودة الفنيةمن مزيج عن »أما الثانية عبارة 
مستفيد لل أي جودة عملية تقديم الخدماتوجودة الوساطة،  ،(ات، الكشافات وغيرهاالمجموعتنمية ، فهارسال

يفسر بلوغ جودة الخدمات هذا و  .2"(وغيرها المطالعةتاحة، جودة المكتبي المرجعي، مساحات )جودة الإ
تاحة ممن حيث محتوى المعلومات الفيدين تلبية احتياجات المستالمقدمة من طرف المكتبة قد يتوقف على 

من و كذلك و قراءة( والسهولة الاستغلال ) المعلوماتمناسبة، دقيقة وموثوقة(، ومن حيث أوعية )معلومات 
سرعة استرجاع المعلومات، إمكانية تحميل المصادر عن بعد، ) حيث الخدمات المقدمة للوصول إليها

                                                             

. متاح على الرابط: ] 28/13/1111:الاطلاعتاريخ 
<https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2018.6>.   

. ميثاق أخلاقيات المهنة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: خطوة لتوثيق أخلاقيات المهنة 1125، الزاحي، سمية  1
. ]: الاطلاعتاريخ  [. 39. ع.]الخط على[  Cyberian journalالمكتبية في الدول العربية في ضوء المواثيق العالمية. في: 

 . < https://platform.almanhal.com/Reader/Article/86133 >متاح على الرابط: 
2 MUET, Florence, 1997. Economie et bibliothèques. Paris : Cercle de la Librairie. Paris: Electre-Éditions du 

Cercle de la Librairie, 1997. p.76. 
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صياته خصو حد كبير على  إلىالتي تعتمد فيد المستانطباعات جودة الخدمة مستمدة من . كما أن (وغيرها
كفاءات على العوامل المتعلقة بالمكتبة )و  ،(مستوى احتياجاته، ثقافة المعلومات، المستوى الدراسي وغيرها)
المكتبي المرجعي، توفر أجهزة القراءة، أوقات تشغيل المكتبة وغيرها(. وبالتالي يمكن إدراك الفجوة  مهاراتو 

، اوبين إدراكهم للأداء الفعلي لها عند الحصول عليهوالوساطة، جودة الفنية ومداها بين التوقعات من خلال ال
 ما فبقدر. « service perçu» الخدمة المدركةو  « service attendu » ن الخدمة المتوقعةأي المقارنة بي

 لاستعمالها،يد مستفال ينساقتتحقق جودة الخدمة، بالتالي  ما بقدرتتوافق الخدمة مع متطلبات المستفيدين 
تكون »وهو ما يتعين أن . منها للإفادة كفاءات من يكتسب ما بقدر عليها، والتردد استعمالها تكرار بقدرو 

فيد بين المست كنتيجة للتفاعلها من المكتبة ظر تنفسها تمامًا مثل تلك التي ينفيد الخدمة كما يريدها المست
بالتالي و . 1«عالية مما يؤدي إلى تحقيق أقصى درجة من الرضالضمان جودة والمكتبي الوسائل المادية و 

نجازات من بين الا. و حد كبير برضي المستخدمين إلىتأثيرها الأساسي مرتبطة و جودة الخدمات تصبح 
من نموذج انطلاقا  هتطوير مقياس تم و هو  LibQUAL®+الهامة في مجال تقييم جودة الخدمات المكتبية 

ذي كان يستعمل في مجال المؤسسات الخدمية العمومية من أجل قيـاس مـستويات ال SERVQUALمعيار 
بمثابة استبيان متاح   +LibQUAL® يعد مقياسو تقيـيم الجمهور للخدمات المقدمة لهم من حيث الجودة. 

مساعدة المكتبات على تقييم خدماتها بهدف  ARL جمعية مكتبات البحث الأمريكيةل الإنترنتعلى موقع 
من أجل معرفة سؤال موجهة لفائدة المستفيدين  17تسهيل تسويقها، بحيث تم تحديد و تحسين أداءها و 

ثلاثة محاور رئيسية: من خلال ذلك و توقعاتهم حول الخدمات المقدمة من طرف المكتبة و انطباعاتهم 
الموقع  المعلومات(،سهولة الوصول إليها )التحكم في و الاستقبال )تأثير الخدمة(، جودة مصادر المعلومات 

خدمات من قبل المستفيد وفقا لثلاثة معايير:  9لكل محور من هذه المحاور يتم تقييم و (، المكتبة كمكان)
والخدمة المتحصل عليها مثالية( )ال الحد الأدنى لجودة الخدمة المطلوبة )الحد الأدنى(، الخدمة المتوقعة

ا م، يمكن مقارنتها مع المكتبات الأخرى بهدف تبني خططه(، وبعد جمع البيانات بشكل دوري منتظالنتيجة)
 . الاستراتيجية

 1022ما يزيد على   +LibQUAL® بلغ عدد المكتبات التي طبقت» 0217وتجدر الإشارة إلى أنه خلال سنة 
كان أولها على صعيد المملكة العربية السعودية مكتبة جامعة الملك فهد للبترول و مكتبة على مستوى العالم 

                                                             
1 SALAUN, Jean-Michel. Op. cit. p.52.    
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استعماله من في . كما شهد تطورا ملحوظا 1«بالتعاون مع مستشاري شركة نسيج 1123في عام  والمعادن
برز في حين ت ،ثقافة جديدةرساء ا  و المكتبات الجامعية من خلال الاهتمام المتزايد بسياسة الخدمة طرف 

مواكبة التطورات التي تطرأ على سلوك المستفيدين في بحثهم عن أهمية تقييم جودة الخدمات من اجل 
 .طبيعة الخدمات التي يرغبون في الحصول عليهاو المعلومات ونمط احتياجاتهم المعلوماتية 

 

 :الأداء. تقييم 2.4.3

من بين المقومات الأساسية للإدارة الحديثة للمكتبات، بحيث يمنح للقائمين على داء وب تقييم الألأسيعتبر 
عادة التنظيم  والتحسين المستمرهذه الأخيرة اكتساب رؤية صحيحة لاتجاه التطوير  ساليب الأفي وا 

ء اها المكتبة من أجل زيادة رضا المستفيدين. وبهذا المفهوم يقصد بالأدجراءات والخدمات التي تقدمالإو 
علي ، أو قدرة القوى العاملة على تنفيذ الفإليهانجاز المهام أو الأشياء في شكل مطابق لما المطلوب التوصل 

لمراحل الأعمال المتعلقة بالوظائف والمهام والإجراءات التي حددتها برامج التخطيط فيما يخص درجة 
يم الأداء ت المتاحة. وبالتالي يرتبط تقيومستوى المهارة والجهود المبذولة في تنفيذها وفي ضوء الإمكانيا

بة هي بمثاالتي بقياس النتائج والمخرجات المحصل عليها من خلال الإجراءات والوظائف والخدمات، و 
ي نفس أو النظم الأخرى فالمقارنة بالأهداف والمعايير والنتائج السابقة و التقييم العامل الذي يمكننا من 

لأخرى البيانات او جمع البيانات الإحصائية في عملية قياس الأداء كمن المستوى. وفي مجال المكتبات ي
ي تحقق الدرجة التو الأداء ه. و تحليل هذه البيانات من أجل تقييم الأداءمن خلال  التي تصف أداء المكتبة

 لتقييم بيان كميكمؤشر الأداء فيدين، ويستخدم المستاحتياجات بها المكتبة أهدافها، لا سيما من حيث 
ولا يتوقف تقييم الأداء على جمع البيانات والإحصاءات الكمية  ومقارنة أداء المكتبة في تحقيق أهدافها.

المتعلقة بنشاطات المكتبة فحسب، بل يتم ربطها ومقارنتها بمدى مواءمتها مع أهداف المكتبة، والبيانات 
 الخدمات المقدمة. من  رضاهمومدى ين وتصوراتهم فيدالمستوانطباعات  آراءالنوعية حول 
 11602برقم   ISOالمواصفة الدولية لمعياره الطريقة في مجال تقييم الخدمات المكتبية من طرف تم تأكيد هذ

لات ، أين يوضح في عنصر مجاداء في المكتبات الجامعيةالخاصة بتقييم الأعبر إصدارتها المتتالية و 
ييم جودة الخدمات تقوالتي تشمل  فعال في تقييم المكتباتيمكن استخدام مؤشرات الأداء بشكل الاستعمال أنه 

مؤشرات ام ها. ويؤكد على استخدوغاياتها أهدافها و ماموارد المكتبة مقابل مهام كذلك كفاءة استخدو  وفعاليتها

                                                             
ة. الأكاديميأداة معيارية لقياس مدى رضاء المستفيدين عن خدمات المكتبات  LibQual+ .1125، عبد الله حسين ،متولي  1

 .]11/15/1129:الاطلاعتاريخ  [. >http://blog.naseej.com/libqual<متاح على الرابط: .]الخط على[. نسيج

http://blog.naseej.com/libqual
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تفيدين. احتياجات المسالأداء كأدوات قياس نطاق فعالية وجودة وكفاءة الموارد والخدمات وتساعد على تحقيق 
تعرض هذه المواصفة مجموعة من المؤشرات الخاصة بأداء الخدمات المكتبية بصفة عامة في العناصر وتس

 : 1التالية
 د من الخدمات التي تقدمها المكتبة.  رضا المستفي 
 ى المكتبةلدد مرات التردد عع . 
  وبةلمية المطلالمادة الع إلىسرعة الوصول 
 وماتلسرعة استرجاع المع . 
  .سرعة عملية الإعارة وعدد الوثائق المستعارة 
  بين المكتبات.  عارةالإتوفر مدى 
 عارة بين المكتباتالإلتبادل  الوقت المستغرق . 
  (. بات المستفيدينلى طلعدد مرات الرد ع) المراجعخدمة 
  (. يوغرافياتلإعداد البب)توفر خدمة البحث الورقي 
  الإلكتروني. توفر خدمة البحث 
  الإلكترونيةالأجهزة مدى استخدام . 

، وقدرتهم هاموظفيوالواقع أن تقديم خدمة ذات جودة عالية في المكتبات يتطلب مستوى عالي من الكفاية في 
على تنفيذ الأعمال المنوطة بهم من الناحية الكمية والنوعية المطلوبين، ووفق الوقت المحدد بشكل يتحقق 

 تفيدين. معه رضا القائمين عليها والمس
 

 المكتبات:  أداء قياس مجال في الدولية . المعايير5.3
تعد معظم المواصفات والمعايير المقترحة في مجال تقييم الأداء في المكتبات مقترحة من طرف الفريق 

( ISO 11620و ISO 2789المعايير الدولية )اتحاد قسم  الدولية للتقييس، للمنظمة ISO TC46 / SC8التقني 
 في الولايات المتحدة الأمريكية. (ANSI / NISO Z39.7)في أوروبا، ومنظمة معايير المعلومات الوطنية 

                                                             
برقم   lso. استخدام تقييم الأداء العام الخاص بالمكتبات الجامعية العراقية: وفقا لمعيار1122عبد الرزاق، جنان صادق،   1

. متاح على ]13/16/1112: الاطلاعتاريخ  [. 1-2، ع.21مج. . ]الخط على[ المجلة العراقية للمعلومات. .11632
 . <https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=72009 >الرابط: 
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الإعلامية  تخدم الأغراضو بشكل خاص للعمل على المستوى الوطني والدولي، وتطويرها  يتم دراستهابحيث 
 ف أنواعها. وارد المكتبات بمختلوالإحصاءات الخاصة بنشاطات ومبيانات الالتعريفية التي تمكن من تجميع و 
 

 : ISO 11620ايزومواصفة . 1.5.3
أنواع  والتي تصلح للكثير من ،تعتبر من أهم المواصفات الموجهة لتقييم الأداء في المكتبات الجامعية

ابقة في مجال السب لتجار القائم المشترك الذي تلتقي فيه كل ا»، فهي بمثابة المدرسيةو المكتبات العامة 
مستوى و افية الجغر و بغض النظر عن الحواجز اللغوية  المواصفات الموحدة التي يمكن أن تنتهجها كل مكتبة،

 1118بطبعتيها سنة  ISO 11620المواصفة القياسية جاءت و . 1«تلكو الذي بلغته هذه المكتبة أ النضج

، بالإحصاءات الدولية للمكتباتالخاص و  1225الصادر سنة  ISO 2789كامتداد للمعيار الدولي  0212و
موزع على أربعة  مؤشر  70فيها  يعرض إذ، الأداءرات المؤش بناء كيفية في توضيحوهي عبارة عن شرح و 

لقياس نوعية وكيفية الخدمات المقدمة ومن أمثلة عن  البنية التحتيةو الوصول و  المواردمحاور رئيسية؛ 
د، ات المستفيدين، والمقاعمساحمؤشرات الأداء الرئيسية ومن بين المؤشرات المعتمدة لهذا الجزء نذكر: 

؛ لقياس مدى رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة على الاستعمالالموظفين، نصيب الفرد والنفقات، 
ل فرد للمكتبة، نسبة إشغال المقاعد، استخدام مجموعات المكتبة، نسبة المواد أساس مؤشرات زيارات  لك

لقياس مدى استخدام الموارد لإنتاج خدمات  الكفاءة؛المستخدمة، عدد الاعارات لكل فرد،  غيرالمكتبية 
 فعالة، من حيث مقدار تكلفة الموارد لكل مستخدم، التنزيل، علاقة نفقات الاقتناء بنفاقات الموظفين، وغيرها.

ومن أمثلة مؤشرات  ،كافية للتنمية المستقبليةالمكانات ؛ لقياس مدى توفر المكتبة على الإالتنميةو الإمكانيات و 
ي تغطي هذا المحور: عدد الساعات المخصصة لتدريب المستفيدين من طرف الموظفين، النسبة الأداء الت
 . لإلكترونيةا، نسبة التزويد للمصادر الإلكترونيةلعدد الموظفين المشاركين في تقديم الخدمات  المئوية

. اهتتضمن التي القيودها و اختيار  طرق معاستخدامها  كيفيةكما تقدم وصف تحليلي لكل مؤشر على حدا و 
انطباعات المستفيدين، والخدمات العامة والفنية بما في مؤشرات أداء لقياس على مواصفة وشملت هذه ال

لجوانب لا ترتكز فقط على اأنها عن الإصدارات السابقة ما يميزها . و الإلكترونيةالتقليدية و الخدمات ذلك 
افق والتي يترك الحرية للمكتبة بناء مؤشراتها التي تتو جودة الخدمات المقدمة، بل أيضا على فحسب، الكمية 

 مع أهدافها ومواردها انسجاما مع القواعد المنصوص عليها في المواصفة. 

                                                             
مج ية. المجلة العرب. في المکتبات الجامعية الأداءلقياس  IFLA تتوجها ،قياس الجودة. 1114، خميس، بن حميدة  1

   .251 .، ص2، ع27
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إطارًا هامًا للاستفادة من كل البيانات الإحصائية لإثبات الأداء  ISO 11620تعد مؤشرات أداء المكتبة و 
خلال الاستخدام الواسع النطاق في المكتبات. ها من اختبار  تمواضحة، و بطريقة الخدمات المكتبية جودة و 
المنظمة الدولية ها تصف المواصفة، والتيمن  Bيتم تقييم المؤشرات على أساس المعايير الواردة في الملحق و 

؛ التقييم ةطريق الأداء؛التالي: الاسم؛ هدف؛ نطاق مؤشر الأداء؛ تعريف مؤشر و للتوحيد القياسي على النح
 . مصادر ومؤشرات الأداء ذات الصلة الأداء؛التفسيرات والعوامل المؤثرة على مؤشر 

 

 . مؤشرات )اعلم( لقياس أداء المكتبات الأكاديمية: 2.5.3
مؤشرات كتاب تحت عنوان  في 1123سنة  حاد العربي لمكتبات والمعلوماتصدرها الاتمؤشرات قياسية وهي 

 مؤشر لقياس أداء 022كدليل يقترح بناء  1المدرسية(-العامة-الأكاديمية-)الوطنية اعلم لقياس أداء المكتبات
ا. أدرج في بلوغ أهدافهيم مدى نجاحها يتقو كاديمية والعامة والمدرسية، والأخدمات المكتبات منها الوطنية و 

عية: أقسام فر مؤشر لأداء المكتبات الأكاديمية تحت أربع عناصر رئيسية مقسمة بدورها إلى  45الدليل 
ؤشرات مالموارد والوصول والبنية التحتية، الاستخدام، الكفاءة والتطوير. والجدير بالذكر أنه حين التمعن في 

نجد أن هناك توافق كبير من حيث البنية والتصنيف وجزء من  )اعلم( لقياس أداء المكتبات الأكاديمية
 مؤشرات أداء المكتبة الوطنية.  05115فني ايزووالتقرير ال 11602المحتوى مع المواصفة الدولية ايزو

 

 تغير مفهوم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية: . 4
الطلب  عن فضلالقد شكل استعمال نظم المكتبات المحلية ذات الاتصال المباشر، وشبكات المعلومات، 

ة سهولالمواد الرقمية و  مع بروز بالموازاتالمتلاحق من المستفيدين على المعلومات من الحواسيب 
يب غيير الطرق التقليدية للعمل وتبني الأساللتلأخصائي المعلومات العوامل المحفزة من بين  ا،استخدامه

يث المكتبية الكفيلة بمسايرة متطلبات العصر الرقمي. بحخدمات صميم التالحديثة في الممارسات المهنية، و 
خدمات المعلومات  حكم التطورات الحديثة في مجالتغير مفهوم العمل في المكتبات الجامعية، ب»

الجامعية خلال لمكتبات ، هذا ما أدى با2«وظائف جديدةو ها، وظهر تبعا لذلك خدمات واسترجاعها وبث

                                                             
-العامة-الأكاديمية-مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات )الوطنية .1123(، اعلمالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )  1

-https://portal.arid.my/Publications/36f60da1-ae0a-4667-9988>: .متاح على الرابط]الخط على[المدرسية(. 

1ba3b85b6240.pdf> .]  23/18/2022: الاطلاعتاريخ [.  
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ظيف من خلال تو  الإلكترونيةدمج الخدمات التقليدية مع الخدمات الماضي إلى السنوات الأخيرة من القرن 
تقنية المعلومات المبنية على أجهزة الحواسب وملحقاتها وشبكات الاتصال المتطورة ومصادر المعلومات 

ك مواكبة قديم الخدمات المكتبية، محاولتا في ذلتبشتى أنواعها ضمن الإجراءات الفنية وتصميم و  الإلكترونية
 . المعلوماتية الجديدة التي يفرضها العصر الرقميالتغيرات الحاصلة في قطاع التعليم العالي والبيئة 

 

 . الخدمات الجديدة/الخدمات المستحدثة في المكتبات الجامعية: 0.0
تلف بمخ المكتباتوفي مجال في الأدبيات المتخصصة « جديدةالخدمات ال»لقد شاع استعمال مصطلح 

ند أنها تطلق تسمية الخدمات الجديدة ع لبعض المكتبات الجامعية نجدالويب بمجرد زيارة مواقع و ، أنواعها
ا، ليس في الخدمة نفسهو في تجديد العرض، قد يكمن الجديد . إلا أن قبلذي لم تقدم من ات خدمقتراح ا
ة أو عبارة عن تطوير لطريقلسنوات عديدة، مقترحة من طرف جهات أخرى، و التي هي في بعض الأحيان و 

في المكتبات ومرافق المعلومات منذ القدم، باستعمال تقنيات  عرض للخدمة التقليدية/الجوارية المعتمدة
 comptes"فيدين مستالشخصية للحسابات الإنشاء ولا للحصر، يعتبر  المثالالمعلومات الحديثة. وعلى سبيل 

d’usagers"  يؤخذ عليها أنها خدمة جديدة نسبيا، إلا أنها كانت مقترحة منذ فترة طويلة  قدعلى موقع المكتبة
 .  Ebay و  Amazon  مواقعمثل  الإنترنتمن طرف الناشرين التجاريين على 

يمكن تحديد مفهوم الخدمات الجديدة ورفع اللبس والغموض حول المصطلحات المستعملة كمرادفات لها  
نتاج الخدمة. رأينا سابقا أنه يشير مفهوم إنتاج الخدمة  من خلال التمييز بين الخدمة   « servuction » وا 

فيد، وعلى هذا الأساس وبناءا المستو « Support »ووعاء الخدمة  التفاعل بين موظفي المكتبة، إلى ناتج 
على عامل وعاء الخدمة الذي يمكن أن يكون على شكل موارد وتجهيزات تقليدية، أو بالتركيز على تكنولوجيا 

وفقًا لعدة جوانب: الخدمة المادية/الرقمية، يمكن التمييز بين أنواع الخدمات المقدمة  -المعلومات والاتصال
تفاعلة، ودرجة موالمشاركة القوية/ الضعيفة للجهات الكتبيين، والمفيد تالاتصال القوي/الضعيف بين المسو 

اس بالتالي، يصبح تحديد مفهوم حداثة الخدمة المكتبية على أس. تخصيص الخدمة وفقًا لفئات المستفيدين
عرض جديد بالفعل، لم يكن موجودًا من هو عبارة عن هل  طريقة إنتاج الخدمة مما يقودنا إلى التساؤل؛

تساؤل وتحاول أن تجيب عن هذا ال ؟العرضذلك طريقة إنشاء ه يكمن فقط في تغيير أو استحداث أم أن ل؟قب
POLL Roswitha
عارة وما يربطها بمجموعات لم تعد الخدمات الجديدة مرتبطة بمفهوم الإ»عند قولها  1 

                                                             
1 ROSWITHA, Poll, 2005. Mesurer l’impact des nouveaux services dans les bibliothèques. In : 71ème Congrès de 

l’IFLA (14-18 Août 2005). Libraries – a voyage of discovery. Oslo : 2005. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < 

https://archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/081f_trans-Poll.pdf.>. [Consulté le:28/06/2018]. 
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ركيز على في حالة التلذلك، حتى  .إليها لوصولوالإمكانيات المتاحة لتتمحور حول المستخدم المكتبة، بل 
، والتي اهمفهومالخدمة، فهو محور  لمستخدم في مقدمةبقى ار عرض الخدمة، ييفي تطو تقنية المعلومات 

ديمها ، مما يتعين على المكتبة الابتكار في طرق تقيتم تعريفها من خلال القيمة المضافة المقدمة للمستخدم
و الجديدة أالخدمات المبتكرة مفهوم  تحديدمكن لا يهذا المنطلق، من و «. تقييم احتياجات هؤلاء المستخدمينو 

 تحقيقي خلق و مستفيد فالومشاركة وقدرات تفكير نمط ن حيث كيفية تغيير بل مالجديدة، وظائفها من حيث 
 اتية.  معلومشباع احتياجاتهم اللإوالأساليب المبتكرة طرق أنجع المن إيجاد ن المكتبة مكالقيمة المضافة، مما ي

كما يمكن أن تأخذ صفة الحداثة أشكالا مختلفة، بحيث يمكن إعداد وتقديم الخدمة التقليدية باستعمال   
مثل )استخدام الأدوات والبرامج في  الإلكترونيةتقانة المعلومات، أي تدعيم الخدمات القائمة بالخدمات 

. فهرس المكتبة أو تمديد فترات الإعارة عن بعد وغيرها( إلىالأعمال اليومية للمكتبين، أو الوصول عن بعد 
ذا أخذنا  وفي هذه الحالة يكمن الابتكار في الوساطة التقنية للخدمة وشكلها فقط وليس في مضمونها. وا 

 لمصادرامثال عن الإعارة الآلية، فإن الخدمة المقدمة للمستفيد تبقى خدمة تقليدية والتي تتعلق باستعارة 
عادتها،  بالتالي لا يكمن الابتكار في الخدمة في حد ذاتها بل في طريقة عرض الخدمة فقط وهذا راجع وا 

ل مكتب يتم استبدا فأولامجموعة من التعديلات والتغييرات التي استحدثت على مسار انتاج الخدمة؛  إلى
ائم لخدمة الذاتية القالإعارة )كالوعاء المادي لعرض الخدمة( بمعدات آلية تتكون من شاشة ونظام استعارة ا

قارئ في مساعد ال إلىيتغير دور مكتبي الإعارة ليتحول  ثانيادون الاستعانة بالمكتبي،  RFID على تقنية
عادة  طريقة التعامل مع برامج وتقنيات الإعارة. وأخيرًا، يتغير دور المستفيد حينما يتكفل بنفسه في إعارة وا 

وجيا كبير من المؤلفين والمختصين على التأثير القوي لقطاع التكنول الكتب المستعارة. وفي الواقع، يؤكد عدد
دارة الوصول  إلىعلى خدمات المكتبات، والانتقال من عصر المجموعات  ات، المعلوم إلىعصر التدفق وا 

أنه  Roswithaمع التركيز على تفعيل دور المستفيد في مسار الخدمة المكتبية المقدمة، بحيث تضيف 
تغيير طرق تقديم الخدمات، أين يقوم المستفيد التكفل  إلىؤدي اعتماد تكنولوجيا المعلومات غالبا ما ي»

بالأنشطة والتسهيلات التي كان يقوم بها المكتبي سابقا، فليس هذا النوع من الخدمات جديدا بالضرورة، بل 
وصول عد بدلا من مجرد اليحل محل الخدمات التقليدية أو يعززها، أي أنها توفر وصولا افتراضيا أو عن بُ 

التغيير في مسار إنتاجها  إلى. بالتالي، يشير مصطلح الخدمات الجديدة 1«مصادر المعلومات إلىالفعلي 

                                                             
 1 ROSWITHA, Poll. Op.cit.  
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أين يتم تعزيز دور المستفيد في إنتاج الخدمة المكتبية، ونفضل استعمال مصطلح الخدمات المستحدثة على 
 غرار الخدمات الجديدة.

في حين يمكن أن تأخذ الخدمات المكتبية المستحدثة عدة أشكال، فمنها التي تمكن الاستثمار في خدمات 
من أجل تطوير الخدمات في الفضاء الافتراضي بما يسمح للمستفيدين التعامل معها  الإنترنتوتطبيقات 

صال لى الخط، وخدمة الاتللمكتبة، على غرار خدمة الفهرس المتاح ع الإلكترونيعن بعد عن طريق الموقع 
مرجعة ، الخدمات الالإلكتروني، خدمة التكشيف والاستخلاص الإلكتروني، خدمة الحجز الإنترنتبشبكة 

غيرها، ، خدمات التواصل الأكاديمي و الإلكترونية، خدمة الإعارة الإلكترونيالافتراضية، خدمة البث الانتقائي 
ات قر المكتبة بما يعزز التعامل مع مجموعاتها المطبوعة والكيانومنها ما يرتبط بالتجهيزات التكنولوجية بم

اسب ، بحيث يتم فضاءات بأجهزة الحو الإنترنتالرقمية المتاحة على الأوعية الرقمية المادية أو على شبكة 
ر قواعد البيانات المحلية ومصاد إلىواليت تكفل الولوج  الإنترنتوملاحقاتها ومحطات للربط بشبكة 

التي تشترك فيها المكتبة والتي تمنح إمكانية التصفح الكامل للوثائق، والبحث في  الإلكترونيةت المعلوما
قواعد البيانات البيبليوغرافية ضمن الفهارس الآلية للمكتبة او فهارس المكتبات الأخرى، وأجهزة القراءة 

 وغيرها. رونيالإلكتعرض والتعلم والحواسب المحمولة، فضلا عن قاعات ال الإلكترونيةواللوائح  الإلكترونية
 

   في مجال المكتبات: الإلكترونية. الخدمات المكتبية 0.0
تقنيات  استخدامالتي تميز عصرنا الحالي في أحد التطبيقات البارزة  الإلكترونيةيمثل مفهوم الخدمة 

الخدمات التي ترتكز أساسا على سحب المعلومات في مختلف أقسام ونشاطات المكتبة، فهي نوع من 
في ظل  هامن والعالميةالمحلية  مصادر المعلومات إلىطرفية المستفيد وتوجيهه إلكترونيا  إلىالأرصدة 

بة كمزود المكت ؛على ثلاث مقومات أساسية وهي الإلكترونيةالتطورات الحديثة. وتقوم الخدمات المكتبية 
م تكنولوجيا الإعلام والاتصال كقنوات لتقديم وتوصيل الخدمة. ويتم تقديالخدمة، والمستفيد كمتلقي الخدمة، و 

صر ذلك ، ولا يقتالإلكترونيةهذه الخدمات في المكتبات الجامعية بشكل أساسي من خلال تطوير الخدمات 
فقط، بل يشمل أيضًا إدارتها وتنظيمها وتوفير الوصول عن  الإلكترونيعلى بناء المجموعات في الشكل 

كال وتوفير الخدمات المرجعية الافتراضية وجميع أش الإلكترونيوالبث  الإنترنتإليها عن طريق شبكة بعد 
 .الإلكترونيةالمعلومات  بيئةلمساعدة المستفيد في  التكوين

يتم أي  ،محل الخدمات التقليدية أو يعززهايحل  بلهذا النوع من الخدمة جديدًا بالضرورة، وبالتالي، ليس 
استغلال التسهيلات والإمكانيات التي توفرها تقنية المعلومات في إدارة مختلف الإجراءات الفنية التي اعتاد 
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عليها المكتبي منذ نشأت المكتبات من أجل تنظيم الوصول عن بعد إلى مصادر المعلومات وبطريقة سهلة 
 . وسريعة بدلا من التنقل إلى المكتبة

 

 :لكترونيةالإ مفهوم الخدمة . 0.0.0
لتحتية البنية اعلى ، فهناك من ركز في تحديد مفهومها الإلكترونيةهناك العديد من التعريفات للخدمات 

كتطبيقات  يةالإلكترونلخدمات تعتبر ا»لتوصيل وتسليم المعلومات عبر شبكات الاتصال الحديثة، بحيث 
تفي باحتياجات الخدمة من خلال جمع الموارد المتخصصة الموزعة بسلاسة من أجل  الإنترنتقائمة على 

ذكر  يمكن الإلكترونيةالخدمات  أمثلة. ومن (نيفي الوقت الآما تكون )غالباً  تمكين المعاملات المعقدة
دارة علاقات ال دارة الموامتعاملينإدارة سلسلة التوريد، وا  ات رد، والخدم، والمحاسبة، ومعالجة الطلبات، وا 

في تحديد مفهوم الخدمة ون رآخكز ر. في حين 1«الإنترنتالأخرى التي يتم تسليمها إلكترونياً عبر 
 فوائد توفير الخدمة عن بعد للمستهلك النهائي لتكون بمثابة فكرة تسويقية رئيسية لها لكيعلى  الإلكترونية

بفكرة  (Hewlett Packard HP)  شركةمفهوم تجاري طورته »تحول تركيزها من السلع إلى الخدمات، وهو 
 لمبيعات )أي إجراء ا الإلكترونيةوالأعمال  الإلكترونيةأن شبكة الويب العالمية تتخطى التجارة 

 على الويب( إلى مرحلة أين يمكن ممارسة العديد من النشاطات التجارية وتوفيرها للمستهلك عن طريق

2«الويب
 . 

ولوجيا من كونها مجرد خدمات تكن الإلكترونيةالخدمات فهوم لموسع تعريف أتقديم  إلىوقد توصل البعض 
على  رونيةالإلكتلخدمات بحيث تتضمن ا، المعلومات، وخدمات الويب أو خدمات البنية التحتية التكنولوجية

دمات خو خدمة العملاء و يشمل خدمات البيع و أفعال وجهود وأداء ينقل باستخدام تكنولوجيا المعلومات، »
، الخدمةتاج وهي: إن، الإلكترونيةصر رئيسية لمفهوم الخدمات عكس ثلاث عناالتعريف يهذا و ، «التوصيل
 .خدمة، وتقديم/توصيل الالخدمةعرض 

تقديمها  وخدمات يتم إنتاجها و/أعبارة عن  الإلكترونيةالخدمات ومن خلال هذه التعريفات، يمكن القول أن 
، حيث تمكن مورد الخدمة من شبكات الاتصالتقنيات المعلومات و استهلاكها من خلال استخدام و و/أ

. لإنترنتامستخدم عبر المن قبل ها استهلاكمع إمكانية  الإلكترونيةتطوير وعرض خدماته على الشبكات 

                                                             
1 Hofacker, Charles F. et all., 2007. E-Services: A Synthesis and Research Agenda. Journal of Value Chain 

Management. [En ligne]. Vol. 1 . [Consulté le:13/03/2020]. Disponible à l’adresse: < 
https://www.researchgate.net/publication/228633756_E-Services_A_Synthesis_and_Research_Agenda/citation/download.  
2 Scupola, Ada,2009 .E-Services: Characteristics, Scope and Conceptual Strengths. International Journal of E-

Services and Mobile Applications [En ligne]. Vol.1 ,n°3 . [Consulté le:18/04/2021]. Disponible à l’adresse: 
<https://www.researchgate.net/publication/220428325_E-Services_Characteristics_Scope_and_Conceptual_Strengths>.  

https://www.researchgate.net/publication/228633756_E-Services_A_Synthesis_and_Research_Agenda/citation/download
https://www.researchgate.net/publication/220428325_E-Services_Characteristics_Scope_and_Conceptual_Strengths
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في حين تتطلب من مستقبل الخدمة التمتع بمهارات وكفاءات جديدة للانتفاع منها، والتي تكمن أساسا في 
الحديثة  ترونيةالإلكتفاعل مع مورد الخدمة بالاستخدام الأجهزة التحكم في التكنولوجية الحديثة والتمكن من ال

لخدمة التقليدية االبارز بين الفرق  يكمنوفقًا لذلك، وملاحقاتها وتقنيات التواصل عن بعد وتطبيقاتها. و 
تمدا في ذلك ، معنشاطا الخدمة بشكل أكثرفي تحقيق  الإلكترونيالمستخدم في إشراك  الإلكترونيةوالخدمة 

ن مفهوم وتأسيسا على ما تقدم فا شكل كامل على قدرته على استخدام التكنولوجيا للحصول على الخدمة.بو 
يركز بالدرجة الأولى على المستفيد أو الزبون، وبعبارة أخرى مفهوم موجه أكثر نحو  الإلكترونيةالخدمة 

 المستهلك.  
 

 :الإلكترونيةأنواع الخدمات . 0.0.0
 :الإلكترونيةللخدمة رئيسية ثلاثة نماذج  ، 1Hofackerحدد 
 من الأمثلة على ذلك حجز المقاعد عبر ،القائمةوالمنتجات مكملة للخدمات ال الإلكترونيةالخدمات  .أ

 وكالات السفر.و المقدمة من شركات الطيران  الإنترنت
حافة للص الإلكترونيةادية، على سبيل المثال النسخ لخدمات الملكبديل  الإلكترونيةالخدمات  .ب

 بالمزاد. أو البيعالمطبوعة، 
دون دعم مادي، أي خدمات مصممة ومقدمة في الفضاء الافتراضي فقط  الإلكترونيةخدمات ال .ت

 رضهابثلاثة خصائص رئيسية يع الإلكترونيةمثال محركات البحث، في حين تتميز الخدمات على 
Hofacker :في النقاط التالية 

  الأخرى. الإلكترونيةالشبكات و أ الإنترنتالخدمة عبر  إلىيمكن الوصول 
 لأخرى.ا الإلكترونيةالشبكات و أ الإنترنتغير مباشر عبر و يتم استهلاك الخدمة إما بشكل مباشر أ 
  الإلكترونيةقد تكون هناك رسوم يدفعها المستهلك لمقدم الخدمة لاستفادة من الخدمة . 

 : الإلكترونيةأصناف الخدمات . 2.0.0
  المستهلك  إلىالمنتج منB to C Business to Consumer:  تتضمن هذه الفئة مؤسسة أعمال تقدم

 المستهلك النهائي. إلىخدمة مباشرة 
  المستهلك  إلىالمستهلك منConsumer-to-consumer (C-to-C):  تشمل هذه الفئة نماذج الأعمال التجارية

وي هذا النموذج ينطو بدونها. و نية الربح أبمستهلك آخر  إلىالتي يقدم فيها المستهلكون الخدمة مباشرة 

                                                             
1  HOFACKER, Charles F. et all. Op.cit.  
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ل بينهم، ينظم التواصو على طرف ثالث يعمل كوسيط للخدمة، ويقدم المعلومات الخاصة بالمستهلكين، 
 غير مالية.و يضمن الوساطة في أي معاملات مالية أو 
 الأعمال التجارية لرجال الأعمال Business-to-business (B-to-B) : أكثر و تشمل هذه الفئة شركتين أ

تقوم هذه الوساطة على تقديم خدمات غير معروضة و بهدف تحقيق الأرباح، نظيرتها  إلىتقدم الخدمات 
 الخدمات المضافة.و القيمة المضافة أوبما تدعى ب متاحة من طرف الشركات التجاريةو أ
 الحكومة للمواطنين Government to consumer (G-to-C) هذه الفئة الخدمات التي تقدمها  : تمثل

 غيرها من الوكالات للمواطنين، وعادةً ما تكون خدمات غير ربحية.و الوكالات الحكومية أو الحكومة أ
  الحكومة للأعمالGovernment to business (G-to-B):  تمثل هذه الفئة الخدمات التي تقدمها الهيئات

 حكومية أخرى لمنظمات الأعمال، وعادةً ما تكون خدمات غير ربحية. هيئاتأي و الحكومية أ
 

 . الخدمات المكتبية والنظم الآلية لتسيير المكتبات:2.0
ج التوثيقية والبراماستخدام الحاسوب هو المصطلح العام الذي يستعمل في بيئة المكتبات للتعبير عن و 
 قد يكون تطبيق التشغيل الآلي على وظيفة واحدة فقطو ، ممارسات المكتبيحل محل الأنظمة اليدوية في تل

ل في متكامالالنظام يتم اعتماد قد و مجموعة من الوظائف الفرعية، و كشاف أو أالآلي فهرس المثل إنشاء 
ماضي أين من القرن الأواخر السبعينات  إلىالنظم هذه نشأة  تاريخويعود  .داخل المكتبة شكل شبكة محلية
 إجراءاتبط ضكان الوصف المقنن لأوعية المعلومات و أبرزها ة بعض الوظائف المكتبية و تم الشروع في ميكن

. وبعد بروز تقنيات الاتصال المتطورة وبروز شبكات المعلومات شرع بعض الناشرين والموردين في الإعارة
التي و كة المتشابالثمانينات ظهرت النظم الآلية المتكاملة ة عقد نهايومع الفهارس المتاحة عن بعد،  إتاحة

عمال المكتبات أتقاسم الإنترنت وما أفرزته من تطبيقات وخدمات مكنت من  وتوسع شبكةلتنامي كانت نتيجة 
 على النظم الآلية المتكاملة. ءً بنا

تبات المهام المختلفة التي تعني المكو العمليات و يغطى التطبيقات و نظام متكامل يتضمن »فهي بمثابة 
تو تداول مصادر المعلومات، و الفهرسة و ، حيث تتضمن مثل تلك الأنظمة مهام التزويد بإنجازها احة ا 

في قاعدة بيانات  Modulesتشترك جميع الأنظمة الفرعية الوظيفية قد و ، 1«خدماتها بفاعليةو المعلومات 
، الإعارةو هرسة أالفو أ الاقتناءيقوم كل منها بأداء وظيفة معينة من وظائف المكتبة مثل و واحدة،  ببليوغرافية

                                                             
 Encyclopedia of Library and information. موسوعة علوم المكتبات والمعلومات: 1126، ياسر يوسف ،عبد المعطي  1

science.  ،136ص. .1126القاهرة: دار الكتاب الحديث. 
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بدورها  المالية التي تربطو ، كما يمكن للنظام القيام ببعض الوظائف المرتبطة بالجوانب الإدارية أو البث
 خدمات المكتبة.و بالعمليات الفنية 

بلغات مختلفة، فضلا عن الإمكانيات و تتوافر اليوم العديد من تلك الأنظمة التي يمكن التعامل معها و 
كة المنتجة الدعم الفني الذي تقدمه الشر و ملاءمتها لاحتياجات المستفيدين و فيها من حيث التصميم  المتوفرة
 تطبيقات تدعى بالبرمجيات الوثائقية وهي على شكلين:شكل في تمنح و لها، 

  وهي عبارة عن برمجيات متاحة للتحميل بصفة مجانية  النظم المفتوحة(:)المصدر البرمجيات مفتوحة
مع إمكانية الحصول على الشفرة المصدرية الخاص بها والتعديل في البرنامج بما يناسب حاجة المكتبة 

عادة توزيعه مرة   المنشئ إلىالحاجة للرجوع  أخري دونوا 

 رة من طرف المؤسسات التجاريةوهي البرمجيات الجاهزة والمطو (: البرمجيات التجارية )النظم المغلقة 
الموجهة لفائدة المكتبات ومراكز المعلومات والتي تكفل بإدارة ومعالجة وتخزين واسترجاع المعلومات، 
والتي تتطلب الحصول على تصاريح استخدامها من طرف المؤسسة المنتجة، ونذكر على سبيل المثال 

 .2994سنة  Dyinxلإدارة المكتبات المطور من طرف شركة  متكاملا اكنظام (Horizon)الأفق  نظام
 

 الخدمة المكتبية بين الطرق التقليدية والأساليب الحديثة:.5
العشرين توظيف التقنية الحديثة في الوصول إلى المعلومات القرن أواخر بداءت المكتبات الجامعية منذ  

توى مسمن رفع المن شأنها مكتبية البرمجيات الآلية من أجل تقديم خدمات و  المعدات استعمالمن خلال 
شباع و الأداء  في الوقت الذي يشهد فيه عصرنا الحالي  فاعليةو بكفاءة احتياجات المجتمع الأكاديمي ا 

 التضخم في الإنتاج الفكري وتعدد لغاته وأشكاله، وهو الأمر الذي جعل معطيات التكنولوجية الحديثة بدائل
لخدمات قفزة نوعية في طبيعة اضرورية لتفصيل عمل المكتبات بمؤسسات التعليم الجامعي. هذا ما شكل 

 علفائدة أكبر عدد ممكن من المستفيدين مأفضل مكتبية خدمات طوير تروادها، من خلال طريقة تقديمها لو 
تاحة المعلومات ا  و ، وفعاليتها إعدادها والاستفادة منها، والرفع من مستوى كفاءتهاالجهد في و توفير الوقت 

ت الجامعية حينها أصبحت المكتبابالطرق الحديثة وبما يتماشى مع احتياجات وتوقعات مجتمع المستفيدين. 
 المكتبية:خدمات التؤدي نوعين من 

وتدعى أيضا بالخدمات الجوارية، وهي الخدمات التي تستدعي الحضور الفعلي  الخدمات التقليدية: .أ
فيد إلى مرفق المكتبة للانتفاع بخدماتها والتفاعل وجها لوجه مع المكتبي. فهي نمط والجسدي للمست

الخدمات المقدمة في النطاق التقليدي، أين تقوم المكتبة بتوفير التسهيلات الأساسية وفقًا لمتطلبات راحة 
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صادر مواستخدام الموارد من طرف المستفيدين، وذلك عن طريق توفير أدوات البحث والوصول إلى 
المعلومات، والتصميم الجيد لمرافق استقبال روادها وتجهيزها بالأثاث والمعدات التي تضمن راحة القراء، 
وتوفير الأجواء المريحة، وتوفير مكتبيين مرجعيين من أجل التكفل باستفسارات وانشغالات المستفيدين 

ل خصيص قاعات مستقلة لكوتوجيههم في عملية البحث والوصول إلى مصادر المعلومات. فيمكن ت
من الكتب والدوريات، وخدمات المراجع وغيرها. وقد تقوم حسب تنظيم أخر بتخصيص قاعة مغلقة 
للكتب كمخزن وتجهيزها بمكاتب الإعارة، وتخصيص قاعات للمطاعة الداخلية تحتوي على الكتب 

اعات يها في شكل قالمرجعية، كما يمكن تنظيم مجموعات المكتبة على أساس التخصصات التي تغط
على جميع أنواع المواد بمختلف أشكالها )دوريات، كتب، صحف، قواميس وغيرها(.  تحتويموضوعية 

 تلخيصها على النحو التالي:أما عن الأدوار التقليدية للمكتبات الجامعية يمكن 
  على  ءبناسوق النشر، الحصول على مصادر المعلومات المتاحة في و اختيار  الاختيار:الانتقاء و

 معايير الجودة.والباحثين مع مراعاة  الأساتذةطلبة و احتياجات ال
 مدى على الالسهر على توفير مصادر المعلومات على المدى القصير وحفظها وعرضه  :حفظال

 الطويل.
 :جراءات و التسهيلات مجموعة من إتاحة مصادر المعلومات من خلال  الخدمات في تخدام الاسا 

 لمكتبات الأخرى.والتبادل بين االإعارة المعلومات عن طريق  تداولضمان  المكتبة معمساحات 
 كوين مثل استعمال برامج الت، بما في ذلك تطوير فيدينلمستلفائدة االتوجيه تقديم المساعدة و  تكوين:ال

 خدمات المكتبة.
تفيدين منها مجتمع المسة لالتي تقدمها المكتبعلى الخدمات كتبية في النطاق التقليدي خدمات المالتشمل و 

 والخدمة ،الداخلي الاطلاعومن أمثلتها وبطريقة يدوية تتطلب حضور القارئ إلى المكتبة، بصورة إلزامية 
ما يراه من احتياجات مجتمع  علىالخدمات التي تقدمها المكتبة كخدمة إضافية والإعارة. و  المرجعية،

الاستنساخ و  التصوير، على غرار خدمات طلب من المستفيد نفسه لهذه الخدمة ىعل ابناءو أ نمستفيديال
ديه الدور الذي يؤ  إلىهذا راجع و التعلم، و ما تتداخل خدمات المعلومات مع خدمات التعليم  وعادةوالترجمة. 

 لومات.عمن خلال مرافقتهم في استعمال خدمات المو المكتبي في نشر الثقافة المعلوماتية لدى المستفيدين 
بي، عن بين المستفيد والمكت التواصل الشخصي وجها لوجهوما يميز الخدمات التقليدية أنها تعتمد على 

ة، وأنها خدمات تقدم داخل جدران المكتب التواصل الشفوي والتواصل الكتابي.، و لتواصل البصريطريق ا
 زامنة.ية الآنية أو المتالمرجعوالخدمة المكتبة، داخل الحرم الجامعي، وزيارة التنسيق والتعاون وذلك يشمل 
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وهي الشكل الجديد والمستحدث للخدمات التي تعرضها المكتبات على مجتمع  :الإلكترونيةب. الخدمات 
بداخل أسوارها يتم التعامل معها عن طريق أجهزة الحواسب وملحقاتها والشبكة المحلية المستفيدين، وتقدم إما 

صبحت أ الإنترنت التيللمكتبة، أو التفاعل معها من خلال الموقع الإلكتروني للمكتبة عن طريق شبكة 
دور المكتبات  لبعد بروز البيئة الرقمية، تحو ف. المستفيد والمكتبة دون التنقل إليها تمثل همزة الوصل بين

تاحة خدمات المصادر المطبوعة  وسيط للمواد التقليدية والخدمة  إلىالجامعية من مكان حفظ المجموعات وا 
الشبكية القائمة على موارد المعلومات الرقمية. بحيث أصبحت ملزمة بتوفير مصادر المعلومات بأشكال 

لكترونيوصوتية وفيديو ومتعددة الوسائط و  مطبوعة-مختلفة  لك منها، في حين قد تكون هذه الموارد م ةا 
للمكتبة أو متواجدة على شبكات المعلومات، وقد تكون البعض منها متاح بصفة مجانية وبطريقة مباشرة 
للمستفيدين، والبعض الآخر متاح فقط من طرف مختلف الهيئات الوثائقية والناشرين التجاريين والموردين. 

إمكانية الاستفادة من  توفر لمستخدميها توظيف الخدمات التي إلىية وبالتالي عمدت المكتبات الجامع
 على المستفيد الحضور شخصيا أن كان فبعد»التنقل إليها.  إلىخدماتها ومصادرها عن بعد دون الحاجة 

 هذه الاستفادة من الوضع الآن وأصبح بإمكانه خدماتها، تغير الاستفادة من من ليتمكن المكتبة مبنى إلي
ومن ثم تبنت المكتبات الجامعية الخدمات  .1«العمل. البيت أو مكان الاضطرار لمغادرة دون الخدمات
، مجموعات النقاش، الترجمة الآلية الإلكترونيةالمرجعية الرقمية، الإعارة  كالخدمات الإلكترونيةالمكتبية 

 هذا الفصل(. يئ من التفصيل في الصفحات اللاحقة من شوغيرها )سنتناول هذا الجانب ب
ية على ضرورة أن تشكل الخدمات التقليدوقد يحرص العديد من المختصين في مجال المكتبات والمعلومات 

تطوير و على ضرورة أن تقوم كل عملية لتصميم و ، الإلكترونيةالمنطلق الأساسي لتطوير الخدمات المكتبية 
خدمات التحديد  ؛هماو على أساس بعدين أساسيين للعمل المكتبي بشكل عام  حديثة إلكترونيةخدمات مكتبية 

شبكات الرقمي الذي تتيحه البيئة الرقمية و الفضاء والمساحات المتطورة ضمن  فضاءاتالاستغلال و جديدة، ال
خلق امتدادات جديدة للمكتبة تشكل تواصلا طبيعيا بين الخدمات المكتبة  إلىيؤدي »ما و هالاتصال، و 
  2.«التناغم الوظيفي بينهماو تحقق التكامل و ، التقليديةالخدمات المكتبية و  الإلكترونية
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  :الخدمات التقليديةأنواع . 0.0
دور المكتبات الجامعية على اقتناء ومعالجة مصادر المعلومات فحسب، بل ينبغي تقديم الدعم  يتوقف لا

ك والطلبة والباحثين، وسبيلها في ذل الأساتذةوالمساعدة بما يكفل الوصول إليها واسترجاعها من طرف 
ي تعكف على الخدمات التعني بالخدمات المكتبية التقليدية تلك نو  الخدمات المكتبية أو خدمات المستفيدين.

تسهيل الوصول إلى مجموعات المكتبة والتي تتطلب حضور المستفيد إلى مبناها ومن خلال التفاعل مع 
استخدام الفهارس والكشافات و ، هارف على أماكنكياناتها المادية والبشرية في السياق المادي للتع

أنها أن تحل التي من شالإجابات الاستفسارات و  والمراجع والمواد المعرفية، والحصول على والببليوجرافيات
ته العلمية والبحثية، فضلا عن استغلال المساحات والمرافق التجهيزات المخصصة له لاستكمال شكلام

في حين يتوقف تنفيذ الخدمات المكتبية التقليدية مجموعات من المقومات البشرية، مصادر أبحاثه وأعماله. 
 المادية، المخصصات المالية والتي تتفاعل فيما بينها لتقديم الخدمات التالية: المعلومات، البنية التحتية

 

 لىإالرجوع و الذي يعني استشارة أو مصطلح المرجع مشتق من الأصل رجع . الخدمة المرجعية: 0.0.0
المستخدم  المصدرو هذين الشيئين هما الاستفسار و رابطة بين شيئين و شيء أخر، مما يعني وجود علاقة أ

فسار للإجابة على استوأماكن تواجدها في الإجابة، إذ يتولى أخصائي المراجع بتحديد المصادر المناسبة 
حسب طبيعة الحاجة: المواد المطبوعة، المواد السمعية و المستفيد من خلال المصادر المرجعية المختلفة 

 معجم هايعرفو  ة البحث، محركات البحث وغيرها.، أدلالإلكترونيةالبصرية، قواعد البيانات، الموسوعات 
 في والباحثين للمستفيدين المراجع أمين يقدمها التي الخدمة «بأنها 1المعلوماتو  المكتبات مصطلحات
وتسند الخدمة «. الآليةو أ الورقية المختلفة مصادرها من المطلوبة المرجعية معلوماتهم على حصولهم

تفسارات الاسو على كافة الأسئلة المرجعية في النطاق التقليدي إلى قسم المراجع الذي يتكفل بالإجابة 
لإجرائية االخطوات و الوظائف من خلال تبنى مجموعة من و ، من مجتمع المستفيدينالمرجعية التي يتلقاها 

تنظيمها و  المرجعيةالاستفسارات المعبر عنها كانتقاء المصادر اللازمة التي تتطلبها عملية الإجابة على 
عداد و  رشاد المستخدمين في اختيار واستخدام الأدوات والأالبيبليوغرافيات والأدلة والكشافات، ا   ساليبوا 

جراء عمليات البحث نيابة عن المستفيد، وتوجيهوتقييمها،  المناسبة للعثور على المعلومات م إلى مكان هوا 
صاءات ، والاحتفاظ بالإحد المصادر بالمكتبة أو إرشادهم إلى الموارد خارج أسوار المكتبة عند الضرورةتواج

                                                             
عربي. الرياض: مطبوعات -والمعلومات: انجليزي المكتبات مصطلحات . معجم1111عبد الفتاح قاري، عبد الغفور،   1
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ات المراجع التي من شأنها الارتقاء بتطلعات واتجاهات مجموعبناء وتنمية المرجعية، والمشاركة في 
 وتحتاج الخدمة المرجعية إلى عنصرين رئيسين:المستفيدين. 

 تراجم الب كتو لأدلة وارافيات، غليو يببو كشافات، و ر المرجعية المختلفة من قواميس، مجموعة من المصاد
 .غيرها من المواد للإجابة على استفسارات المستفيدينو 
 على الرد  في التعامل مع المستفيدين، والقدرةالكافية والمهارات الخبرة الذي تتوفر فيه مراجع أخصائي ال

 المصادر والخدمات المناسبة.على استفساراتهم وتوجهيهم إلى 
 

أو  تخصيص مكتب من خلال وتعتبر هذه الخدمة من أهم الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات الجامعية
جناح يشرف عليه مكتبي مرجعي من أجل المساعدة الشخصية للطلبة وأعضاء هيئة التدريس على كيفية 

نامج برامج تقديم هذه الوظيفة التعليمة بين مادة دراسية أو بر استخدام المكتبة ومراجعها الأساسية. كما تتنوع 
 .المكتبة وخدماتها مراجعالعملي في مجال استخدام  كويندراسي منظم من المحاضرات، أو برنامج الت

 قسمين:  إلىويمكن تقسيم الخدمات المرجعية المقدمة بالطرق التقليدية في المكتبات الجامعية 
 

يقدمها أخصائي المراجع بشكل مباشر  هي تلك الخدمات التيو مرجعية المباشرة: الخدمات ال. 0.0.0.0
رشادرجعية التي يتقدم بها المستفيدين، و الإجابة عن الأسئلة المعند  والمراجع  نالأماك إلىتوجيههم هم و ا 

 الكفيلة بتلبية احتياجاتهم المعلوماتية، وتتكون من:

في مساعدة مجتمع المستفيدين في سعيهم للحصول على المعلومات من خلال  تكمن :خدمات المراجع .أ
مجموعة من المراجع. ويختلف المدى الذي تشمله هذه الخدمة باختلاف بساطة وعمق الأسئلة 
واستفسارات المستفيدين، بحيث يمكن أن تقوم على الإجابة عن الأسئلة البسيطة مثل توجيهيه إلى 

دوات المناسبة لاسترجاع المعلومات التي تفي بأغراضه العلمية والبحثية، أو المرجع المناسب أو الأ
 تتعداه لتشمل دعم المستفيد بقائمة بيبليوغرافية أو مرافقته في عملية البحث واسترجاع المواد المعرفية.

 لىإوهو نمط من الخدمة المرجعية المباشرة التي تقتضي توجيه المستفيدين : الإعلام البيبليوغرافي .ب
الأعمال البيبليوغرافية بشتى أنواعها وتلقينه طرق استخدامها من أجل الانتفاع بها في بحوثه وأعماله. 

بدأت العديد من المكتبات ومراكز المعلومات » 1أينوهي بمثابة الخدمة المتطورة في هذا المستوى 
 إلىلاص ت التكشيف والاستخالخروج من دائرة الطرق التقليدية في مجال الإرشاد البيبليوغرافي وخدما

                                                             
عمان: مؤسسة الوراق،  اتجاهاتها.و التطورات الحديثة في أساليب الخدمة المرجعية . 1111، مجبل لازم مسلم ،المالكي  1
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  «استخدام النظم الآلية في تنظيم وخزن واستخدام المعلومات توفيرا للوقت ودقة النتائج. 
 

ين المستفيدين تلق إلىويهدف هذا النمط من الخدمة دين استخدام المكتبة والمواد المكتبية: يتعليم المستف .ت
مكتبة وطرق استخدام خدماتها ما يمكنهم من مهارات التعامل مع مصادر المعلومات التي توفرها ال

وتهيئتهم  لحياة.االإفادة الفعالة منها في نشاطاتهم العلمية والبحثية واكتسابهم مهارات التعلم الذاتي مدى 
يص تخصتراوح طرق أداء هذه الخدمة من تللتفاعل والاتصال مع المكتبيين وأخصائي المراجع. و 

 جولات بمرافق المكتبة أو إلقاء محاضرات أو على شكل أدلة إرشادية وتوجيهية. 

 تمثل التيو  المتحفظة المرجعية الخدمةلاسيما  مستويات ثلاث، تقدم الخدمة المرجعية على أساس في حين
أين  يةالمرجعيكتفي المكتبي المرجعي بتعيين أمكان تواجد المراجع، والخدمة  أين الخدمةمن  الأدنى الحد

أخصائي  أين يعكف القصوىأو  التامة المرجعيةيتم تعليم المستفيدين كيفية استعمال المراجع، والخدمة 
 المراجع على تقديم الإجابة مباشرة عن أسئلة واستفسارات الباحث.

 

 مرجعية:. إجراءات الخدمة ال0.0.0.0.0
بطريقة عفوية أو عن طريق أخذ موعد مع أخصائي المراجع المكتبة  إلىالمستفيد تقدم يصياغة السؤال:  .أ

 على شكل استفسار.  لمساعدة في الحصول على معلومات معينةمن أجل طلب ا
يتم تنظيم لقاء بين أخصائي المراجع والمستفيد من أجل تحديد الاستفسار بأكثر دقة  المقابلة المرجعية: .ب

 والتعرف على الحدود الموضوعية واللغوية والزمنية والشكلية والكمية التي يحتاج إليها المستفيد.
التي  ستفسارالأولى للاصيغة البعض التعديلات في  عادة ما يتم إجراء إعادة صياغة الاستفسار: .ت

اضحة من الدقيقة والو حتياجات للسؤال الاحيث تتحدد في الصورة النهائية حددها المستفيد من قبل، 
 .بحثال استراتيجيةإعداد المعلومات والتي تساعد على 

يه التي كلمات مفتاحو مداخل أهذه الخطوة ترجمة الاستفسار إلى تتضمن و  البحث: استراتيجيةتحديد  .ث
 . ، واختيار المصادر الكفيلة بالإجابة عن الاستفسار وترتيبها حسب الأهميةالبحثيعتمد عليها في عملية 

مناسبة الالمطبوعة وغير المطبوعة راجع مأخصائي المراجع في إجراء البحث في ال يبدأإجراء البحث:  .ج
 معتمدا في ذلك على المصطلحات المحددة سلفا.

الإجابة لاستفسار المستفيد في الشكل المطلوب مع شرح الطريقة والخطوات  تقدمتقديم نتائج البحث:  .ح
فقد  .فضلا عن التعليق على المصادر من حيث تاريخها ومصدرهاالمتبعة للوصول إلى المعلومات، 

ات المصورة من والصفحالبطاقات يكتفي بتقديم ناتج عملية البحث على شكل بيانات بيبليوغرافية )
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ضوع مستخلصات أو شروحات حول مو  أن تصاحبها( كما يمكن رافيات والقوائم المطبوعةغبعض الببليو 
 البحث.

فسارات التي الاستيقوم أخصائي المراجع بالاحتفاظ على الأسئلة و تسجيل الاستفسار ونتائج البحث:  .خ
جاباتها و تلقاها قسم المراجع  مقدمة لمنها مستقبلا، وتقييم الخدمة ا لإفادةفي سجل خاص من أجل اا 

 ومدى تلبية احتياجات المستفيدين.
 

 :المرجعية الخدمة وسائل. 2.1.1.1.5
 :نجد الجامعية المكتبات في المرجعية الخدمة الشائعة لتقديممن بين الطرق والوسائل 

 الأنواع أكثر من لسؤاله المستفيد طرح عند الشخصية المقابلة طريقةتعد  الزيارة:و  الشخصية المقابلة .أ
 ينهمب يدور قد، و المستفيد معأخصائي المراجع  مقابلة الطريقة هذه في يتم حيث المكتبات، في استخداما

. وفي بعض المطلوبة المعلومات نوعو  المرجعي السؤال من أجل الاستفسار أكثر حول طبيعة حوار
ة ا بالنسبة للمكتبي المرجعي في حالة التعامل مع فئتحدي الشخصية لمقابلةالحالات يمكن أن تشكل ا

 تتعدىات قد إجاب تقديم، أين يتعين عليه المتنوعة المراجع استخدام في خبرة اكتسبواالمستفيدين الذين 
 الكافية الخبرةات البسيطة والمتداولة من ذي قبل، مما يستدعي توفره على الإجابنطاق ومستوى 

تمكنه من الرد على جميع الاستفسارات والانشغالات المعلوماتية والمعرفية والمهارات المناسبة التي 
 للمستفيدين.

 الطريقة ذههأين يستقبل المكتبي المرجعي بعض الأسئلة والاستفسارات عبر البريد، و  العادي: البريد .ب
عادة  فهم لىإ حتاجالتي تشكل صعوبات في الرد عليها مقارنة مع المقابلة الشخصية، كونها غالبا ما ت وا 

الدقيقة والمناسبة، في حين توفر الوقت الكافي للمكتبي  مصطلحاتالب تحديدهاو  لمشكلةا صياغة
عداد وتقديم الإجابة عن تلك الاستفسارات. فرغم استحداث  المرجعي للبحث واسترجاع المعلومات وا 
وسيلة البريد العادي بالقنوات التواصل الحديثة، إلا أنها مازالت تستعمل في بعض المكتبات التي تفتقر 

 جية الحديثة.إلى البنية التكنولو 
 بدور الهاتف يقوم إذ المرجعية، الأسئلة على للرد وسيلة أسهلو  أسرع الهاتف وسيلة تعتبر الهاتف: .ت

 مختصرة إجابة إلى الهاتفية الاستفساراتو أ الأسئلة تحتاج ما غالباً  إذ الاتصال عملية في أساسي
 ،أنواعها بجميع المرجعية الأسئلة أرباع ثلاثة المتقدمة الدول في الطريقة هذه تمثل حيث»، سريعةو 
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 على القدرة لديه متخصص موظف وفرت تتطلب الهاتف طريق عن المرجعية الأسئلة على الإجابة أنو 
 1.«المراجع أخصائي إلى تحويلهاو  الأسئلة فهم

 

 الخدمات المرجعية غير المباشرة:. 0.0.0.0
رت الحاجة المتوقعة لدى مجتمع المستفيدين، وظهللاستفسارات والأسئلة تحسبا وهي تلك الخدمات الاستباقية 

 لىإأدى لمصادر المعلومات، وتطور العلوم وتشعبها مما نمو الهائل إلى هذا النوع من الخدمات نظرا لل
ل جديدة ومتنوعة من أوعية المعلومات ا، فضلا عن بروز أشكتشتت المعلومات في مختلف التخصصات

حيث بفي مواكبة التطورات في مجالات اهتمامهم. لدى المستفيدين  وتعقيده مما أثار نوع من الصعوبات
ات ومن ثم من المعلوموتطلعات المستفيدين تقييم احتياجات يعكف قسم المراجع في المرحلة الأولى على 

يمكن إيجاز و الكفيلة بتلبيتها، ثم تجريبها لمعرفة مدى نجاعتها ليتم الإقرار عن تقديمها. تصميم الخدمات 
 في النقاط التالية:   2أمجد الجوهريالمباشرة حسب  غيرة الخدمات المرجعية أنشط

  المستفيدين.  بطلباتانتقاء المواد المرجعية ومصادر المعلومات التي تفي 
  .الحرص على قياس التغذية الراجعة من الخدمات المرجعة المقدمة 
  .تنظيم قاعات المراجع وترتيبها حسب طبيعة احتياجات المستفيدين 
 .تحديد المراجع التي يمكن أن تقع ضمن عملية التبادل مع المكتبات الأخرى 
  عداد مهام أخرى متنوعة مثل مساعدة المستفيدين على الاستنساخ، والإشراف على قاعات المطالعة وا 

 تبية.التقارير والإحصاءات، وفحص المواد المك
 

 خدمة الإعارة: .0.0.0
تعتبر خدمة الإعارة من بين الخدمات الأساسية التي تقدمها المكتبة الجامعية وبمثابة القاسم المشترك بين 

مجموعة »لى عجميع المكتبات بهدف توفير وتأمين مصادر المعلومات للأساتذة والطلبة والباحثين، وتقوم 
للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصة للمستفيدين لاستخدام مصادر المكتبة من الخدمات والإجراءات التي يمكن 

عادتها في الوقت المحدد.   3«خارج أو داخل مبناها وفقا لضوابط معينة تكفل المحافظة على تلك المصادر وا 

                                                             
 .88. صالمرجع السابق. .المعلومات ومراكز المكتبات من المستفيدين خدمات .عوض غالب النوايسة،  1

   .01-05المرجع السابق. ص. . خدمات المعلومات في البيئة الرقمية. 5102، أمجد، الجوهري  2

. . ص2994الملك فهد الوطنية، . خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة. الرياض: مكتبة 2994الحزيمي، سعود عبد الله،   3
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اخل دمن اجل استخدامها مواد المكتبة المستعارة من طرف المستفيدين تسجيل وتنطوي خدمة الإعارة على 
أين يتسع للقارئ استغلال مساحات المطالعة من اجل استشارة أو  لإعارة الداخليةلمكتبة ضمن خدمة اا

الإعارة ضمن خدمة المكتبة أسوار إخراجها لاستخدامها خارج و أعلى المصادر المستعارة،  الاطلاع
ظيم خدمة ويتم تن، أين يتعين على المستعير الاحتفاظ بالمادة المستعارة لمدة معينة من الزمن. الخارجية

الإعارة وفقا لمجموعة من الضوابط التي تحسنها المكتبة لاسيما في تحديد شروطها وفئات المستفيدين 
ة وفترات الإعار  المسموح لهم بالإعارة، فضلا عن عدد ونوع المصادر المسموح بها لكل مستعير، ومدة

الداخلية والخارجية، والعقوبات التي قد يتعرض اليها المستفيد في حالة فقدان أو تلف المصادر أو تجاوز 
 الفترات المحددة للإعارة.

أداء هذه الخدمة أعوان الإعارة تسند إليهم مهمة ضبط إجراءات تداول مصادر المعلومات  ىعليقوم عادة ما و 
لية، وضمان تسجيلها وتسليمها واسترجاعها في الأوقات المحددة، كما يعملون بالتنسيق بالطرق اليدوية أو الآ

مع أعوان المخازن الذين يسهرون على استرجاع الوثائق للإعارة وترتيبها على الرفوف عند استلامها. 
  ويقتضي تقديم هذه الخدمة تخصيص حيز مكاني داخل المكتبة ضمن مكاتب مخصصة لعملية الإعارة.

 :1وتشمل خدمة الإعارة في السياق التقليدي للمكتبات الجامعية على
 غير مضبوطة و القراءة الداخلية سواء كانت مضبوطة من خلال تسجيل المادة المعارة أو لمطالعة أا

 . المستعيرو دون تسجيل للمادة المعارة 
  تهاخارج المكتبة لقراء إلىالإعارة الخارجية وفيها يستطيع المستفيد إخراج المادة التي يحتاجها. 
 .تجديد الإعارة للمواد المستعارة والتي انتهت مدة أعارتها ولازال المستعير بحاجة لها   
 .حجز الكتب عند استرجاعها لبعض المستفيدين الذين هم بحاجة ماسة لها   
 مكتبات  ا متوفرة فيللمصادر المطلوبة والتي لا تمتلكها المكتبة ولكنه المكتبات الإعارة المتبادلة بين

 أخرى قريبة.
 متابعة المواد المتأخرة وتذكير المستعيرين بذلك عن طريق الاتصال بهم 

الجدير بالذكر أنه تقوم المكتبات الجامعية بتحديد فترات الإعارة وعدد الوثائق المسموح بإعارتها لفئات 
مستفيدين داخل المؤسسة الجامعية، ومستفيدين من خارجها، ويتمثل  إلىالمستفيدين، وتنقسم هذه الأخيرة 

 والموظفين والباحثين. الأطوار الدراسية، هؤلاء في أعضاء هيئة التدريس، والطلبة بمختلف 
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 خدمة الإمداد بالوثائق:. 2.0.0
 غير الجامعية، ويقصد بها توفير الوثائقخدمات القراء التي تقدمها المكتبات بين الخدمة من تعتبر هذه 

قص تعويض النالموجودة في المكتبة عند الطلب أيا كان شكلها أو نوعها، وتسعى المكتبة من خلالها 
لبعض المواد المنشورة أو غير المنشورة بمجموعاتها والتي يحدث عليها الطلب عند الحاجة، أين تقوم 

لمكتبة من أجل معها ا تتشاركو التي تتعاون أالأخرى المكتبات طها بأو ربالموردين و التواصل مع الناشرين ب
الحصول على النسخة الكاملة منها او جزءا من النص المطلوب حسب رغبات المستفيد، والتي تقتضي 

ب مقالات طلتتضمن غالبا ما تكون هذه الخدمة غالبا دفع الرسوم تتحملها المكتبة او المستفيد منها. و 
مكتبات . وتلجأ بعض الوغيرهابراءات اختراع و معايير أأو  تبريات أكاديمية أو فصول من كفي دو منشورة 

التي يحصل  المصادر تعهد من المستفيد بخدمة توفير الوثائق يوضح فيه أن صورو للحصول على إقرار أ
انونية لقالحماية ايضمن الإجراء الذي ، وهو لأغراض البحث العلميو عليها ستكون الاستخدام الشخصي 

. وتتبع هذه الخدمة مجموعة من الخطوات لاسيما استقبال طلب التسليم أين لحقوق المؤلفين والناشرين
ائم توفره من خلال البحث في فهارس المكتبات وقو تحديد مكان توضح فيه كل المعلومات حول المصدر، ثم 

رسالها إلى الجهة  طريق  استرجاعها ترسل إلى المستفيد عن المعنية، وبعدالناشرين، يليها إعداد الطلبية وا 
صدر أو تسليم النسخة الكاملة منه عن طريق مكتب الإعارة أو إرساله عبر نسخ الجزء المطلوب من الم

 قنوات الاتصال التي تناسب صاحب الطلب.
لاستنساخ اولا تزال خدمة الإمداد بالوثائق قائمة في العديد من المكتبات في العالم، خاصة بعد تطور تقنيات 

العصرية التي مكنت من الحصول على جزء أو أجزاء من مصادر المعلومات مهما كان نوعها أو شكلها، 
لحماية حقوق الملكية الفكرية من أجل الاستخدام العادل للمنشورات  القانونيةفضلا عن ضبط الجوانب 

الإمداد من بين المشاريع الرائدة في خدمة أ h LibrarysBriti  1الفكرية والعلمية. وتعتبر تجربة مكتبة 
 .بالوثائق

 

 خدمة الإحاطة الجارية: . 0.0.0
حاطةو إعلام وهي الخدمة التي تعكف على  بأوعية المعلومات الجديدة التي بشكل دوري وجاري المستفيدين  ا 

شعارهم و إتاحة فرص متابعة الإنتاج الفكري للمستفيدين من المكتبات والهدف منها هو لمكتبة، تقتنيها ا ا 
دمة على هذه الختعمل . و من خلال البث السريع للمعلومات الحديثةبالمصادر التي ترتبط باهتماماتهم 

                                                             
1 British Library, 2021. The British Library's document supply service. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://www.bl.uk/on-demand>. [Consulté le:21/05/0201]  
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جعل المستفيد على دراية وعلم دائم بالجديد من خلال إحاطته علماً بظهور أوعية معلومات جديدة في »
يد اهتماماته وتفترض تلك الخدمة أن المستفو ماماته الموضوعية سواء فيما يتعلق بمجال عمله أمجال اهت

وقد . 1«.إحاطته بالتطورات الجديدة إلىلديه خلفية معرفية عامة بمجال اهتماماته الموضوعية ويحتاج 
ة المستجدات ين بكافتنطوي إجراءات الإحاطة الجارية في النطاق التقليدي للمكتبات على تزويد المستفيد

في حقول اهتماماتهم بما يتوافر في المكتبة من مواد المعرفة على شكل دوريات أو كتب أو تقارير وغيرها 
 ، وذلك عبر الخطوات التالية: من المصادر

 وتصفحها مما يتفق مع اهتمامات الباحثين المعنيين.  المصادرمراجعة  .أ
  .باحتياجات المستفيدين وتحديد مكان تواجدها طرق توصيلهااختيار المصادر أو المحتويات التي تفي  .ب
 .  تجميع تلك المصادر وتنظيمها على شكل نشرة أو عدة نشرات قابلة لإرسالها .ت
 إعلام المستفيدين المعنيين بالمعلومات عن المصادر أو بالنص الكامل منها.  .ث

 

في حين، هناك عدة طرق ووسائل تعتمد عليها المكتبات الجامعية لتمكين المستفيدين من الاستفادة من 
 الإحاطة الجارية، نذكر منها: 

 المكتبة.  إلىالجديدة الواردة  إصدار نشرة بالمقتنيات 
  ات دورية حول الاقتناءات الجديدة للمكتبة. توزيع نشر و إعداد 
  .توزيع نسخ من قوائم المحتويات أو صفحات الغلاف للأعداد الجديدة للدوريات الواردة 
 المكتبة.  عرض أغلفة الكتب في مدخل 
 المكتبةونشاطات  خبارالدورية لأنشرة أو الإعلان عنها في ال. 
  بالمكتبة أو الأقسام.  الإعلانات لوحةوبثها من خلال  الدورياتالكتب و استنساخ قوائم محتويات 
  بالمستفيدينالاتصالات الهاتفية . 
 تنظيم المعارض لأحدث الإصدارات الفكرية بمقر المكتبة  . 

 

 :خدمة البث الانتقائي للمعلومات. 0.0.0

التي تقد غالبا إلى أعضاء الهيئة تعد خدمة البث الانتقائي للمعلومات من أهم خدمات الإحاطة الجارية 
 بكل ما يرد حديثا عن أيا كانت مصدرها إلى تلكبصفة دورية هم حيث يتم تزويدبالجامعة، بالتدريسية 
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تصاصاتهم خالتي تدخل ضمن نطاق افي نشاطاتهم التدريسية والبحثية و  تفييدهمالمصادر التي يمكن أن 
ل بحيث يتم تحديد المجالات الموضوعية لكل باحث مسبقا من خلاالعلمية والتي يقومون بتحديدها بنفسهم. 

ه وميوله عن طريق المقابلة الشخصية أو الاستبيان لتحديد سمات والتقنية للمستفيدجمع المعلومات العلمية 
 التي يجيدها والأوعية المتعلقة بموضوع بحثه أو ومتطلباته مثل الاسم، العنوان، مجالات اهتمامه، اللغات

رسالها  لمصادراالإنتاج الفكري المتوفر في المكتبة وتجميع في بحث اليقوم أخصائي المعلومات بل، هعمل وا 
 . دون طلب من جانبهم بصفة دوريةإلى المستفيدين 

 : 1ببعض الإجراءات الأولية قبل تنفيذها والتي تتمثل في وتتطلب خدمة البث الانتقائي القيام 
  .إجراء مسح شامل لأعضاء هيئة التدريس والباحثين 
  .تحديد مجالات اهتمام كل منهم بدقة مع تحديد أولويات اهتمامات كل مستفيد 
  إعداد استمارة اهتمامات لكل عضو تتضمن وصف الاهتمامات بواسطة مجموعة من المصطلحات

 ة. شيف الوثائق الواردة إلى المكتبالمحددة المستخرجة من قائمة المصطلحات )مكنز( المستخدمة في تك
  قاعدة البيانات واسترجاع المعلومات  إلىمضاهاة استمارة اهتمامات كل مستفيد بالإضافات الدورية

 المطابقة لهذه الاستمارة وتزويد المستفيد بها تباعا.
 

 :والاستنساخخدمات التصوير . 0.0.0
ثابة الخدمة فهي بم ،توفرها المكتبات الجامعية لروادهاتعتبر هذه الخدمة من بين الخدمات الأساسية التي 

عها تعامل ميمكن ان يالتي  الاستنساخو ألآت التصوير  ذلك عن طريق توفيرو المكملة لخدمة الإعارة، 
لتصوير تيسر خدمة امن اجل الحصول على نسخ مصورة من المصادر التي برغب فيها. و  مباشرة المستفيد

داخل  ادرالمصعلى  الاطلاعفي الحالات التي تمنعهم من خاصة مات للمستفيدين الاستنساخ إتاحة المعلو و 
تقدم هذه الخدمة . و لأخرو أجزاء منها لسبب أو نسخة أعلى الاحتفاظ و رغبتهم في المكتبة، أ
وقت  توفيرو المطبوعات التي لا تعار لتخفيف الضغط على المكتبة و المخطوطات و الدوريات  لتصوير
 ة،التقليل من عمليات السرقة والتمزيق للمواد المكتبية المختلفو عمليات الإهداء و تبادل الوثائق و المستفيد 
ع مجموعة على وضالمكتبة  تعكفقد مدفوعة الثمن يتحملها المستفيد منها. و تكون هذه الخدمة وغالبا ما 

على  اظاي يمكن تصويرها حفكتحديد المواد الت ،الاستنساخو خدمة التصوير لالمنظمة والضوابط القواعد من 
 التي يمكن تحديد الرسومو حمايتها لبعض الوثائق من التلف. كما تقوم المكتبة بأ ،النشرو حقوق التأليف 
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وذلك ليس من أجل تحقيق الربح، بل الهدف منها هو تحسين مستوى م هذه الخدمة يتقاضيها مقابل تقد
 تقديم هذه الخدمة.

اتي، في البيئة التقليدية على طريقتين أساسيتين، لاسيما التصوير الفوتوست وغالبا ما تعتمد خدمة التصوير
وهي الطريقة المتبعة في معظم المكتبات الجامعية والتصوير المصغر على الميكروفيش والميكروفيلم وغيرها، 

 وهذا ما يتطلب أجهزة ومعدات خاصة.
 

 الخدمات الإرشادية والتكوينية:. 0.0.0
 الأساتذةة و للطلبتنمية المهارات الأساسية تكفل بإعدادها المكتبة الجامعية بهدف امج تهي عبارة عن بر و  

مكانياتها و خدماتها و مصادرها والباحثين للاستفادة القصوى من  ت مما يسهل عملية الوصول إلى المعلوماا 
خصائص امعية و المكتبة الجتختلف مستويات هذه البرامج وفقا لطبيعة . و نهامزيادة رضاهم المطلوبة، و 

تنظيمها العام، وساعات الدوام، و ، الجامعيةعامة عن المكتبة تقديم معلومات » تتدرج منروادها، بحيث 
شتراك، واستعارة المواد المطلوبة، وغالبا ما تتوجه برامج هذا المستوى إلى الطلبة الجدد )المستوى كيفية الاو 

كيفية و كيفية تنظيمها في أقسامها المختلفة، و معلومات كافية عن المصادر المتوفرة، تقديم  الأول(، إلى
  1«كيفية استخدام الفهارس للوصول للمادة المطلوبةو التعامل مع الخدمات المختلفة التي تقدمها المكتبة، 

نظيم؛ تيق أما عن أساليب تكوين المستفيدين من خدمات ومجموعات المكتبة الجامعية، قد يكون عن طر 
تحرص معظم الجامعات على أن يتضمن برنامج أسبوع التوجيه الخاص  الفردية:و الجماعية أ الجولات

 العاملين بالمكتبة من خلال ذلك للمستفيد على أحدللطلبة جولة إرجاء المكتبة ومختلف أقسامها بصحبة 
  .منهاالتعرف على الخدمات التي تقدمها وكيفية الإفادة 

مكتبة بمقرات السلسلة من المحاضرات و م محاضرة أيتنظتقوم المكتبة الجامعية ب العامة:المحاضرات  .أ
لتي يمكنهم ادليل المكتبة أو موجز المحاضرة و  بمجموعة من المصادرالمستفيدين ها مع تزويد للتعريف ب
 إليها عند الحاجة. الرجوع 

وأقسامها  ومرافقهامناسبة لمكان المكتبة ال إعداد اللوحات الإرشاديةوذلك عن طريق  الإرشاد الفردي: .ب
طوابقه و ليبين مخطط المبنى  منها ما يكون في مدخل المكتبةو  خارج المكتبةو همجموعاتها منها ما و 
مواد  دون فيها ما يحتاجونه منيعلى الأماكن التي يجالمستفيدين ف يتعر بهدف  أقسامه المختلفةو 
 . خدماتو 
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لجميع فئات المستفيدين منها، وتكون مصحوبة بذوي  لمقرات المكتبةالجولات الفردية أو الجماعية:  .ت
الكفاءة والخبرة من اجل تقديم المعلومات المرتبطة بجميع أقسامها ومن شأنهم الإجابة على الأسئلة 

 والاستفسارات.
 موعاتهامجو المكتبة لوائح ونظم استخدام حول الكتيبات والنشرات إعداد تتمثل في  :أدلة المكتبات .ث

مكاناتها و  . وعادتا ما يحتوي دليل المكتبة الجامعية على المعلومات حول أوقات دوامها وطرق خدماتهاو ا 
الاستفادة منها، والقانون الداخلي، وطرق البحث عن المعلومات والأدوات المتوفرة، الخدمات المقدمة 

لمعتمدة، اوأماكن تموقعها بمرفق المكتبة، خريطة عن تنظيم المجموعات وطرق التصنيف والترتيب 
 مصادر المعلومات التي تشكل مجموعات المكتبة.  وأنواع

تقوم المكتبة بإنتاج الأفلام والشرائح وأشرطة الفيديو وغيرها من أشكال المواد السمعية  الأفلام التعليمية: .ج
يعرف أن تقدم فلما  نمنها، فيمككيفية استخدام مكتبتهم وطرق الانتفاع المستفيدين البصرية بهدف تعليم 

 ،ة بوجه عام يليه عدد من الأفلام التي تتناول الفهارس، وترتيب المواد على الأرفف والإعارةبالمكتب
يرها من نشرات المستخلصات وغو كذلك توفير الأفلام التي تعرف ببعض الخدمات الخاصة كالكشافات 

 . الخدمات
الجامعات إلى تخصيص وحدات تدريسية يشرف عليها أخصائي  بعض تعمد الدراسي:المساق  .ح

الطلبة مهارات التعامل مع مصادر المعلومات والخدمات المكتبة  متخصص لتلقينالمعلومات أو أستاذ 
 من أجل الانتفاع بها في نشاطاتهم التعليمية والبحثية. 

 

 خدمة الترجمة: . 0.0.0
الخدمة التي تساعد على تجاوز العراقيل اللغوية التي تقف عائقا أمام الاستفادة من الإنتاج الفكري هي و 

بمبادرة  ماإ الأعمال العلمية المتخصصة أيا كان مجالهاو ترجمة البحوث الصادر بالغات المختلفة، أين يتم 
 .المستفيدين بناء على طلب أحدو أه، عليه وطلب الإقباللقناعتها بأهمية العمل وتوقع  اتلقاء نفسهالمكتبة 

و كل أمن ثم الاهتمام بالشو المترجمة  المصادرلاهتمام بالمادة العلمية التي تشتمل عليها في حين يولى ا
 .الأسلوب

وقد تعد الترجمات محليا بالمكتبات الجامعية بالاستعانة بمترجمين متخصصين ذوي المعرفة الموضوعية 
الحصول عليها جاهزة من مصادر خارجية على غرار بعض الهيئات المتخصصة والقدرات اللغوية أويتم 

 في جمع البيانات الكاملة عن الترجمات الصادرة والتعريف بها من خلال أدوات الضبط البيبليوغرافي. 
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أما فيما يخص طرق تقديم خدمة الترجمة للمستفيدين في المكتبات الجامعية، فقد تكون إما بمجرد تحديد 
يه المستفيد إلى مكان تواجد الترجمات للوثائق الهامة أو المطلوبة، أو إعداد الترجمات محليا أو خارجيا وتوج

 ونشرها لبعض المواد المختارة أو المطلوبة التي تمثل أهمية بالغة بالنسبة لمجال موضوعي معين.
 

 خدمة التكشيف:. 0.0.0
تفيد فيما يرتبط مع حاجات المسو محتواها الموضوعي و ق ائعملية تحليل الوث»يُعرف التكشيف على أنه 

دورية  وعملية تحليلية لموضوع كتاب أو التكشيف هو التعبير عن ذلك التحليل بأقل عدد من الواصفات. و 
ت كلماو يتم ذلك عبر رموز أو  ،أي وثيقة ذات غاية وهدف من أجل تسهيل وصول المعلومات للقراءو أ

وقد تستدعي عملية التكشيف . 1«نسبة الاستفادة منهاو دها وفق نوع المادة مصطلحات يتم تحديو أ ،مختصرة
ها باعتبارها من بين الإجراءات الفنية التي يقوم علي تحليل المحتوى وفقا لمعايير محددةو فحص الوثيقة 

ضاالفكرية لأوعية المعلومات أين يتم  للمعالجةالمكتبي  لمكان، فة مؤشرات اتحديد مؤشرات المحتوى، وا 
وتجميع المداخل. وقد يكون ناتجها إعداد مجموعة من الكشافات الكفيلة بتسهيل عملية الوصول إلى مصادر 
المعرفة من بين الكم الهائل من الإنتاج الفكري الصادر في مختلف التخصصات وبلغات عديدة، وبمثابة 

 لمكتبات بشتى أنواعها.  وسيلة من وسائل بث المعلومات التي تعكف على توفيرها ا
أما عن أشكال الكشافات التي تقترحها المكتبة في النطاق التقليدي قد تأخذ الشكل المطبوع في كتاب أو 
ملحق بالمجلات، أو الشكل البطاقات كمداخل ضمن البطاقات الفهرسية. أما عن أنواعها، فقد يحددها 

حسب أنواع مصادر المعلومات او التغطية الزمنية او  المكتبي وفقا لاحتياجات المستفيدين وتقدم على إما
وعي الكشاف الموضكشاف الدوريات، كشاف المـــؤلفين، كشاف العناويـن، غرار  المداخل علىحسب طبيعة 

 التبادل للعنـاوين، كشاف النصـوص، الكشاف كشاف الهجائي، الكشاف القاموسـي، الكشاف المترابـط،
 وغيرها من الكشافات. الاستشهادي المرجعي، الكشاف التسلسلي افالوجهي، كش المصنف، الكشاف

 

 : خدمة الاستخلاص .02.0.0
الخدمة التي تقوم على إعداد مستخلصات  هيو  ،دقيق لوثيقة ماو صياغة عرض موجز بالاستخلاص عني ن

فيدين، المستموجزة لمحتوى مصادر الكتب والدوريات أو لمقالات مختارة من الدوريات تتفق مع اهتمامات 
المعلومات  من تخصصهعلى مختلف الإصدارات في مجال  الاطلاعوفير الوقت والجهد للقارئ في ت بهدف

                                                             

  .2997 ،الفهرسة الموضوعية للتصنيف. دمشق: منشورات جامعة دمشق. 2997، لجواهري، خيالا  1 
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وتجاوز  اجاته،لاحتيوالتي تغنيه من الرجوع إلى المصادر الأصلية. كما تساعده في انتقاء المصادر الملائمة 
الأدبيات  يها الباحث، وتيسير البحث الراجع فيالقيود اللغوية لبعض المصادر المتاحة بلغات قد لا يتحكم ف

ذات الصلة بموضوع بحثه، فضلا عن تسهيل إعداد المراجعات العلمية دون الرجوع إلى المصادر الأولية 
وما ينجر عنه من الإهدار في الجهد والوقت وتكلفة البحث في عملية القراءة والبحث عنها واسترجاعها. 

واستنساخها  إنجازهابتفيدين على شكل إصدار نشرات إعلامية تتكفل المكتبة ويتم تقديم المستخلصات للمس
وتوزيعها على المستفيدين أو حسب الطلب، أو توجيههم إلى دوريات المستخلصات الوطنية حين توفرها ا 
لى خدمات الاستخلاص العالمية التي تغطي الاهتمامات الموضوعية للباحثين على غرار نشرات المكتبات  وا 

 مرافق المعلومات، والهيئات المتخصصة والاتحادات المهنية.و 
فهناك أكثر من طريقة لتصنيف المستخلصات، كونها تؤدي كل منها أغراضا مختلفة، أما عن أنواعها، 

 ويمكن إيجازها في الأنواع التالية:
 :يستخدم غالبا للأعمال والدراسات العلمية، يهدف إلى تزويد القارئ بالمعلومات  المستخلصات الإعلامية

 الأساسية التي تتضمنها الوثيقة على غرار أهداف الدراسة ومنهجية البحث ونتائجها واقتراحاتها.
 :تستخدم غالبا لتقديم فكرة عامة حول الكتب والتقارير ومقالات  المستخلصات الوصفية أو الدلالية

 اجاته. الحكم عليها ما إذا كانت ملائمة لاحتييساعد القراء على وريات دون تقديم النتائج والتوصيات، و الد

 :وهي أطول من المستخلصات الوصفية تتضمن حكما عن الدراسة من خلال  المستخلصات النقدية
    تقييم مستواها وصحتها وموثوقيتها، وغالبا ما تستخدم في دراسات العلوم الاجتماعية.

 :تستخدم لتقديم فكرة موجزة إلى ما توصلت إليه الأعمال العلمية  المستخلصات الإحصائية أو العددية
حصاءات مهيكلة في جداول يسهل على الباحث قراءتها واستيعابها في  في شكل بيانات أو أرقام وا 

 ظرف وجيز.
  كامل التقاطها مباشرة من النص ال عبارات وأفكار وجمل يتم وهي على شكل :الاقتباسيةالمستخلصات

 للوثائق المستخلصة.
 

 : الإلكترونيةالخدمات أنواع . 2.5
للنشر سارع النمو المتالإنترنت، وأدى تكنولوجيا المعلومات وشبكة بظهور جامعية تأثرت خدمات المكتبات ال

عادة النظرخدمات تطوير بدورها بروز أوعية جديدة تقتضي  إلى الإلكتروني  جديدة للمجتمع الأكاديمي وا 
ثة في طرق ووسائل الاتصال الحديفي الفلسفة التقليدية للخدمات المكتبية، من خلال دمج التقنيات الرقمية 
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ضافة قيمة إتاحتها  توسيع نطاقإدارة الوصول إلى مصادر المعلومات و  محتواها من خلال جعلها  إلىوا 
. وبالتالي ظهرت اتجاهات لوصول إليها في أي وقت وفي أي مكانيمكن ا شبكات الاتصالعلى متاحة 

م تحديثة نحو خدمات المعلومات التي يسرت للمستفيد سبل الانتفاع من المكتبة دون الحضور إلى مقرها، و 
خارج حدودها وخدمات مصادر  الإلكترونيةلمصادر اخدمات الإنترنت، و خدمات على شبكة ستحداث ا

حجز ، والالرقمية ات المرجعيةخدمحلية. وتم دعم الخدمات المكتبية التقليدية بالالمصادر الرقمية الم
مصادر ل الإلكترونية، والبحث في قواعد البيانات عن بعد، والإعارة الإلكترونيةالإلكتروني، والترجمة 

هو ما  الخدمات هذه تقديم في والكفاءة السرعة إن بل»فحسب  ليس هذاو  المعلومات وغيرها من الخدمات.
 يتمكن التي الطريقة المعلومات تكنولوجيا استخدام غير فقد للمكتبات مختلفة بالنسبة القرن هذا بدايات جعل
 رونيةالإلكت. وفي الواقع لم تقتصر الخدمات المكتبية 1«المستفيد يناسب أسلوب أفضل توصيل المعلومات بها

على الخدمات التقليدية التي عرفتها المكتبات الجامعية منذ فترة طويلة، بل تعدتها لتشمل مجموعة من 
 الخدمات الحديثة وهي على النحو التالي: 

  

 الخدمات المرجعية الرقمية:. 0.0.0
المرجعية  الخدمة»الخدمـة المرجعيـة الرقميـة بأنهـا  RUSAالمراجع والمستفيدين الأمريكية ة عيعرفت جم

ي تمكن من وهي الخدمة التفي الشكل الإلكتروني وبصفة تزامنية. خدمة مرجعية تقدم أنها الافتراضية على 
تحقيق التواصل بين المستفيد وأخصائي المراجع عن طريق الحاسبات الآلية، وتكنولوجيا الاتصال باستخدام 

تغطي هذه الخدمات كل من في حين  .2«اللقاء الشخصي المباشر إلىدون الحاجة من  شبكة الإنترنت
طلاق خدمات جديدة أين تو التغيرات التي ألحقت للخدمات المرجعية القائمة في المكتبات التقليدية  ستعمل ا 

 la التراسل الفوري، (chat) والحوار الدردشة، (e-mail) الإلكترونيوسائل اتصال حديثة بما في ذلك البريد 

messagerie instantanée  ،المحاضرات عن بعد la vidéoconférence  ... la voix par protocole Internet 

(Voice-over-IP), la navigation assistée (co-browsing  .وغيرها من التطبيقات التي تتيحها البيئة الرقمية
 Electronic reference, Web basedفي حين يشار إلى الخدمة المرجعية الرقمية بعدة مصطلحات 

reference service. online reference, digital reference, live référence, AskA, Virtual référence 

                                                             
 . 11 ص.المرجع السابق.  .الإلكتروني والنشر الإنترنت. عوض غالب ،النوايسة  1

2 American Library Association (Reference and user service association), 2017. Guidelines for Implementing and 

Maintaining Virtual Reference Services. http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/virtrefguidelines. 

[Consulté le: 02/02/2001]  

http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/virtrefguidelines
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الخدمات المرجعية الرقمية كامتداد للخدمة المرجعية التقليدية أين استفادت هذه الأخيرة من تسهيلات  تعتبرو 
للخدمة المرجعية  تغيير المفهوم التقليديفهارس المكتبات والتي ساهمت في  وميكنةوتطبيقات شبكة الإنترنت 

عرضها لجعلها تطويرها و النظر في طرق ، من خلال إعادة خدمات خارج جدران المكتبةو توجيهها نحو 
رجعية الملخدمات الشكل الحديث لقد يرجع ظهور . و متطلبات المستفيدينو توجهات تماشيا مع أكثر 

 : لجامعية إلىبالمكتبات ا
  الاتصال. و المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات و التطورات المتزايدة 
 مشاريع التعليم عن بعد. و التوجه المتزايد نح 
  اتلمكتبل الإلكترونيةمواقع الزيادة الطلب على خدمات و على المكتبات التقليدية،  الترددقلة . 
 .مجانية الخدمة المرجعية الرقمية 
 عدم اقتصارها على المكتبات.المتخصصة و شركات الهذه الخدمات من طرف  اتاحة 
   طرق  تسهيلات فيوتوفيرها لمجموعة من الالمراجع،  حلت مهام أخصائيبروز محركات البحث التي

 كلمات دالة بسيطة. معادلات و مصادر المعلومات انطلاقا من  إلىالوصول و البحث 
 معلومات، الموضوعية، وبوابات الدلة على غرار الأ مية وزيادة حجمهاتنوع أشكال المصادر المرجعية الرق

 الخدمة المرجعيةو أتاحت مجالا خصبا لنموالتي  ،ن بعدمتاحة عالمكتبات الفهارس و كشافات وال
 الرقمية.

  ج ضمن سياسة التسويق والتروي الإنترنتالعرض الوثائقي المجاني لبعض دور النشر على شبكة
لمنتجاتها، إذ تقترح ولفترات زمنية محددة إمكانية استخدام بعض المصادر المرجعية الرقمية 

 . كالموسوعات والقواميس وقواعد البيانات بصورة مجانية

 التالية: ساسيةالعناصر الأالخدمة المرجعية الرقمية رتكز وت 
 فيد.المست .أ
 ،، الدردشة، الفيديوالإلكترونيالويب، البريد مواقع )  User Interfaceوقع ات المستفيد على المواجه .ب

 . (شبكات التواصل الاجتماعي وغيرها
 أخصائي المراجع.    .ت
ة، المصادر المتاحة على الشبكو المادية،  الإلكترونية)بما في ذلك المصادر  الإلكترونيةالمصادر  .ث

 غيرها(، فضلا عن الموارد المطبوعة.و الكيانات الرقمية الناتجة من عملية الرقمنة، و 
 الأجهزة والبرامج.  .ج
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 سياسة تنظيم إجراءات الخدمة المرجعية.   .ح
وعات جمالمفيد و المستعلى ثلاث مقومات أساسية ألا وهي  لخدمة المرجعيةفكما ذكرنا سابق، ترتكز ا

بكة الموقع الإلكتروني للمكتبة على الش نصر واجهةاء عفإض تمالرقمي  وأخصائي المراجع، أما في السياق
المحلية أو العالمية، والذي حل مكان حضور المستفيد إلى مكتب أخصائي المراجع من أجل طرح استفساراته 
وأسئلته. في حين، وفي كلا الحالتين، يتم التركيز على المستفيد كعنصر أساسي في تطوير الخدمات 

ة من خلال تحديد احتياجاته وتوقعاته مع مراعاة إمكانية الوصول عن بعد عن طريق تقنيات المرجعي
، فبعدما أن كانت محصورة في المواد المطبوعة ضمن النطاق الإلكترونيةالاتصال الحديثة. أما المصادر 
، ضغوطة(ص المرقمية المحملة في الوسائط المادية )الأقراال المصادرشمل التقليدي للمكتبات، أصبحت ت

ت مهمة الوساطة لأخصائي المراجع ظلو  المواد المطبوعة.والمتاحة عن بعد على شبكة الإنترنت إلى جانب 
الرقمية بيئة لتكتسي نفس الأهمية في السياق الرقمي مع إلزامية استيعاب ومواكبة المهارات التي تفرضها ا

 الماضي والحاضر، فنجد أنها بقيت على نفس المقومات. وبالتالي، إذا تأملنا الخدمة المرجعية بين المتغيرة
والأهداف، بينما يكمن الفرق في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتغيير طرق الممارسة وتقديم 

 الخدمات.
 

 :Asynchroneالتفاعلية  غير. الخدمة المرجعية غير التزامنية أو 0.0.0.0
 مين: قس إلى، والذي ينقسم بدوره الإلكترونيبر البريد ويندرج تحتها الخدمة المرجعية الرقمية ع

 ، لأنها لاالجامعية هي الطريقة الأكثر شيوعا في المكتباتو : Basic E-mailعادي ال الإلكترونيالبريد  .أ
مستفيد( عن طريق الو حيث يستطيع المستخدم )المكتبي أفي تحقيقها، بوقت الجهد الكثير من التتطلب 

رة واحدة يمكن أن تكتب الرسالة مة. كما سريعو  ةسهلبصورة استقبال الرسائل و إرسال  حاسبه الشخصي
تاحة عنوان فتقوم المكتبة بإالاتصال المحلية او الإنترنت.  شبكةعلى المشاركين على العديد من وتوزع 
لينتظر  لكترونيةإانشغالاته على شكل رسالة و  أين يقوم المستفيد بإرسال استفساراته الإلكتروني هابريد

ال بشبكة والاتص الحاسوبجهاز توفر يتطلب هذا النمط و فترة زمنية لتلقي الرد من طرف المكتبي، 
مجموعة من التطبيقات الكفيلة بتحمل إجراءات التواصل بين الأطراف المشاركة على غرار و  الإنترنت

يؤخذ على و .  ,Foxmail  Netscape Navigator Mozilla Thunderbird. Outlook, Eudora  برامج
اختصاصي و نتيجة لعدم التفاعل المباشر بين المستفيد في العملية البطء و هذه الخدمة عدم الفورية أ
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بديل آخر  لذا ظهر. حجر الزاوية في الخدمة المرجعيةبمثابة المقابلة المرجعية في جين تعتبر  المراجع
 استمارة طرح الأسئلة. و هو  المشكلة هذهلى للتغلب ع

 

هذه الخدمة على توفير  تقوم: Formulaire Web إلكترونيةمن خلال تعبئة استمارة  الإلكترونيالبريد  .ب
 لىإاستمارة تشبه استمارة البحث في قواعد البيانات أين يتم تدوين جميع البيانات الشخصية للمستفيد 

تبة المكتبي. إذ يقوم المستفيد بتعبئة الاستمارة على موقع المك إلىجانب الأسئلة التي يرغب توجيهيها 
 بالأسلوب الذي يرغب فيه،ته بمجموعة من المعلومات الشخصية ومن ثم يعمل على صياغة تساؤلا

دي، إذ مط التقليوقد اعتبرت هذه الخدمة محاولة لتلافي مشكلة غياب دور المقابلة المرجعية في الن
لبريد إلى المكتبي المرجعي عبر ايمكن أن يكتب المستفيد ما يرغب فيه ويصيغ الأسئلة ويرسلها 

لاستمارة االخبراء يؤكدون أن نموج إلا أن ، وجها لوجهلا تجرى وعلى الرغم من أن المقابلة الإلكتروني. 
 بحثه ةإستراتيجي وتمنحه فرصة لتوضيح، ركيز على صياغة أسئلته واستفساراتهتمكن المستفيد من التقد 

جهاز لنمط ويتطلب هذا امما يساعد المكتبي على الاستيعاب الجيد والدقيق لانشغالاته والإجابة عليها. 
ات عرفت هذه الخدمة استخداما واسعا في بيئات المكتبقد بشبكة الإنترنت. ولتصال لامزودا باالحاسوب 

فرص لتذليل صعوبات المستفيدين في التعامل مع مصادر المعلومات الجامعية لما تقدمه من تسهيلات و 
 Ask a Librarian  ،Ask an Email  ،Ask aوخدماتها، وأطلقت عليها عدت تسميات من بينها 

Question  .وغيرها 
يرتكز هذا النظام على تكنولوجيا الذكاء : Expert system وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الخبير النظام .ت

 الاصطناعي في إطار تكاملي بين تطبيقاته والجهد البشري، ففي حالة غياب أخصائي المراجع يقوم
 أخصائي إلى النظام الخبير أو بما يسمي بالروبوتات الرقمية بتلقي استفسارات المستفيدين وتحويلها

 في منها بنسخة والاحتفاظ ثم يقوم النظام بأرشفتها للحصول على الأجوبة المناسبة، المناسب المراجع
والتي تمكن المستفيد من الرجوع   المعدة خصيصا لهذه الخدمة،Knowledge base   المعرفية القاعدة
عليها عند الحاجة دون الاتصال بالمكتبي المرجعي. وهي الطريقة التي من شأنها أن  الاطلاعإليها و 

المتكررة. ويمتاز هذا النظام بالمرونة  تغني أخصائي المراجع عن الإجابة في كل مرة عن الأسئلة
وسهولة الاستعمال من طرف المستفيدين ومساعدتهم على اختيار المفردات والمصطلحات المناسبة 
للبحث في القاعدة المعرفية للخدمة المرجعية، بحيث عندما يقوم المستخدم بصياغة سؤال في لغة 
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العناوين ، يحلل النظام الطلب ويقدم قائمة ب«ت الرقميةحول المكتبا ببليوغرافيةأحتاج إلی »، مثل طبيعية
 المواضيع المتقاربة.  وعناوينومكان تواجدها وأنواع المصادر 

 تشتمل قوائم »عن عبارة وهيFAQs : Frequently Asked Questions المتكررة   الأسئلة قوائم .ث
 قوائم موضوعية شكل بها على الاحتفاظ مستمر فيتم بشكل طرحها يتم الأسئلة وأجوبتها التي على

. ويتطلب تشغيل هذه 1«الاستفسار نفسه على الإجابة عن تكرار البحث والجهد وتجنب الوقت لتوفير
أشخاص، أو  3أو 1الخدمة تنظيم محكم من طرف فريق من أخصائي المعلومات يتألف عادة من 

شبكة من الخبراء ينتمون إلى هيئات وثائقية مختلفة ومتباعدين جغرافيا. كما تقتضي هذه الخدمة 
مجموعة من المؤهلات والمهارات التقنية والفنية لدى أخصائي المراجع في الإجابة عن أسئلة المستفيدين 

 وتجميعها في مواضيع محددة وتقديمها على شكل قوائم بسيطة ومنظمة. 

 

تحدث في  التي الخدمة وهي :Synchroneالتفاعلية  . الخدمات المرجعية التزامنية أو0.0.0.0
الاستجابة الفورية على الأسئلة من خلال التفاعل وجها  مع المراجع وأخصائي المستفيدالوقت الفعلي بين 

  وعلى أساس الوسائل والطرق التالية: الإلكترونيةلوجه بين الطرفين في البيئة 
تعتبر هذه الخدمة كتكملة للخدمة المرجعية عبر البريد  :chat référenceبرامج الدردشة والحوار .أ

، ولكن تكون طريقة تبادل الرسائل الفورية القصيرة أو التحاور الصوتي بين المستفيد الإلكتروني
وأخصائي المراجع في شكل تفاعلي. وتتميز بالفورية والسرعة في الإجابة عن الاستفسارات المرجعية، 

تف اهذه التقنية قيام كل من المستفيد والمكتبي بتثبيت برامج الدردشة على الحاسب أو الهوتتطلب 
وغيرها من التطبيقات المتاحة   Messenger, viber,whatsappالخلوي أو الأجهزة اللوحية على غرار 

د تمنح بعض البرامج قاعات للحوار الافتراضي التي تمكن المستفيو  .الإنترنتبصفة مجانية على شبكة 
ع المشاركين أو م على رسائل الآخرين، وغرف الدردشة الخاصة للتراسل بينه والأفراد الاطلاعمن 

المكتبين. ويعتمد هذا النمط من الخدمة المرجعية على تطبيقات التراسل والحوار باستخدام برامج التراسل 
 . Web based chat rooms الإنترنتوقاعات الحوار على   Instant messaging Softwareالفوري 

 التي خدمةالهي و :  Web contact center الإنترنتمراكز الاتصال على  عن طريقالخدمة المرجعية  .ب
ي تسمح بالتفاعل في الزمن الحقيقو . الإلكترونيالبريد و الدردشة و  تجمع بين تقنيات الاستمارة على الخط

                                                             
.  دكتوراه أطروحةنموذجا. المراجع بالمكتبات الجامعية الجزائرية: جامعات الغرب الجزائري  مأقسا. 1129، كوار، فوزية  1

 .221. ص .وهران بلة بن احمد جامعة .الوثائقية والعلوم المكتبات علم قسم
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عرض نتائج البحث وتقديم الأجوبة استخدام برمجيات تمكن المكتبي من مع المستفيد أين يتم 
 التي تبقىرض ضمن نافذة العقى التحاور بين الطرفين يبلاستفسارات المستفيد عبر متصفح الويب، و 

 لإنترنتاعن طريق هاتف ) والفيديو . كما يتم استخدام الصوت وبطريقة متزامنةمفتوحة طوال المكالمة 
téléphonie par IP ،) دارة قوائم انتظار المستفيدين، و الحصول على المعلومات حول متصفح المستخدم و ا 

مهارات  يتطلب، كما تطوير هذا النوع من الخدمات بتكاليف باهظة يعودالتقارير. لكن و والإحصاءات 
لمثال برنامج يمكن ذكر على سبيل اتقنية وعلمية لدى القائمين عليها مما يتعين على المكتبة تكوينهم. و 

Springshare 
والذي أصبح  ،موذج المتطور لهذا النمط من الخدمةنالك  OCLCالمطور من طرف  1

الإحصاءات و ير ، التقار الببليوغرافيةقواعد البيانات و ، الإلكترونيخدمة البريد و خدمة الدردشة، يجمع بين 
مكانية تقديم الخدمات على مدار الساعة. و حول الخدمة المرجعية،   ا 

هذا النمط على يعتمد  collaborative digital référence service التعاونية: الرقمية المرجعية الخدمة .ت
تكتل يسعى من  تقاسم الجهود واستغلال الخبرة بين عدد من المكتبات الجامعية في شكل تحالف أو

المشاركة لضمان الخدمة المرجعية لمجتمع  المكتبات خلاله تقاسم الموارد البشرية والمالية والمادية بين
ن مة على برامج إدارة المعلومات عالمستفيدين وأخصائي المعلومات في نفس الوقت. وتعتمد هذه الخد

من أجل ربط مختلف الأطراف المشاركة  الإنترنتبعد ومجموعة من التطبيقات المتاحة على شبكة 
وتعزيز التفاعل فيما بينهم. فبمجرد أن يقوم المستفيد بإرسال سؤالاه على منصة الخدمة المرجعية 

ل ركة بالرد على استفساره. ونذكر على سبيالتعاونية، يتكفل أي مكتبي مرجعي من المكتبات المشا
التي تضم عدد من المكتبات الجامعية الكبرى بفرنسا تسمح لروادها  Ubib.fr 2المثال الخدمة المرجعية 

ركة أو الحصول على مصادر المعلومات لأي مكتبة مشا الببليوغرافيبطرح انشغالاتهم المتعلقة بالبحث 
 .الإلكترونيعن طريق البريد  تفاعلية عبر غرفة الدردشة أوفي هذه الخدمة، وذلك إما بطريقة 

وهي الفئة من الخدمات التي انتشرت مؤخرا بشكل واسع في المكتبات شبكات التواصل الاجتماعي:  .ث
الجامعية نظرا لتنامي استعمال تطبيقات الويب الحديثة من طرف المستفيدين وتضمينها في طرق التعلم 

الاستثمار في شبكات التواصل الاجتماعي لتقديم الخدمات المرجعية بالطرق التزامنية على  الحديثة. وتم
لتعزيز التواصل مع المستفيدين والتكفل بانشغالاتهم واستفساراتهم، وذلك بتكوين  كوسيلة الساعةمدار 

                                                             
1 OCLC, 2019.  Springshare : Librarian –first platform for a digital first-world. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<: https://springshare.com/>. [Consulté le:21/11/2021].  
2 Ubib.fr 2009. Ubib.fr Vos bibliothécaires en ligne. [En ligne]. Disponible à l’adresse: <https://ubib.fr/ >. 

[Consulté le:21/11/2021]. 

https://springshare.com/
https://ubib.fr/
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كتبة ممجموعات افتراضية في تخصصات محددة لتكون مجالا مفتوحا للتعليق وتبادل الآراء حول ال
ونشاطها وخدماتها، وأين يكون الاتصال في كلا الاتجاهين من خلال تفاعل المستفيدين مع أخصائي 

للمكتبة. وتكمن أهم الوسائل المعتمدة لتقديم الخدمة المرجعية على  الإلكترونيةالمراجع ضمن الموقع 
 وسائل التواصل الاجتماعي في: 

 

  المدوناتBlog :استخدام واحدة  وأ الإنترنتصفحة ويب على شبكة  بإنجاز يقوم المكتبي المرجعي
من المنصات التدوين الشهيرة مع إتاحة رابط الخدمة على الصفحة الرئيسة للمكتبة كأداة للتواصل مع 

عبير عن الآراء مجموعتها، التو تسويق خدماتها و المستجدات المتعلقة بالمكتبة و نقل الأخبار و المستفيدين 
 اتجاهات المستفيدين. و  احتياجاتمعرفة و ضوعية المختلفة، الاهتمامات المو و 
 

 التأليف التعاوني الحر Wikis ة مثلمبسطتطبيقات إنشاء صفحات ويكي باستعمال : تقوم المكتبة ب 

Wikiforum جانب بعض البرمجيات تدعى بمحركات ويكي مثل إلى EditThis   تعديل و أين يتم خلق و
أداة للتعاون بين و تعتبر وسيلة هامة لاتصال الداخلي و المحتويات الموضوعية بالتفاعل مع المستفيدين، 

كدليل و بناء قاعدة معارف جماعية، و المعلومات بين أخصائي المعلومات، و تبادل الخبرات و المكتبات 
  باتهم المعلوماتية.رغو معرفة ميولهم و بحث يمكن استخدامها للإجابة على أسئلة المستفيدين 

 

 :يقوم المكتبي بإعداد وتنظيم قائمة لمجموعة من العناوين لمصادر  القوائم الموضوعية للروابط النصية
كل قائمة للمكتبة، على ش الإلكترونيالمعلومات في التخصصات المختلفة أو حسب الطلب على الموقع 

مواد المعرفية النص الكامل لل إلىالوصفية تحيل من الروابط النصية والمجهزة بكلمات مفتاحية والبيانات 
ثرائها من طرف المستفيدين وأخص تقاسمها إمكانيةأو الهيئات المسؤولة عنها، مع  ائي وتبادلها وتعديلها وا 

   المعلومات.

 

  :تقوم هذه الخدمة على اقتراح مصادر مرجعية )قواميس لغوية، وأدلة المصادر المرجعية الرقمية
موضوعية، وفهارس، ومحركات البحث، وقواعد البيانات وغيرها(، وذلك على شكل قوائم منظمة لروابط 
نصية ومتاحة على موقع المكتبة، ويمكن البحث فيها واستعمالها داخل أو خارج أسوار المكتبة عبر 

شمل هذه القوائم على المصادر المرجعية ذات النفاذ الحر أو المدفوعة منها أو . وتالإنترنتشبكة 
 المتاحة لفئة معينة من المستفيدين. 
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 : الإلكترونية. خدمة الإعارة 0.0.0
لجامعية افي تطوير طريقة تقديم خدمة الإعارة بالمكتبات الحديثة  المعلوماتات تقنيأنظمة و لقد ساهمت 

طرق الأداء والاستفادة من الخدمة مما سمح بتوسيع نطاق وشبكات الاتصال اعتمادا على الحاسب الآلي 
تقوم هذه النظم ث . بحيالإلكترونيةو المواد التي يمكن استعارتها من طرف المستفيد لتشمل الوسائط المتعددة و 

ة نفسه بإتمام عملية الإعارة دون الحاجعمليات الإعارة آليا من جهة، ومن جهة أخرى يقوم المستعير ب بإدارة
 لتنفيذ تلك العملية.  تدخل أي من موظفي قسم الإعارة في المكتبة  إلى

 : الإلكترونيةالتسهيلات التي تقدمها الإعارة من بين 
  إمكانية حجز أي مصدر للمعلومات بشكل ذاتي ومباشر بغرض استخدامه في العملية التعليمية من

اء هيئة التدريس من خلال تخصيص صفحات معينة داخل موقع المكتبة لكل طرف الطلاب أو أعض
 فئة. 

 يد ما لديه من مواد معارة مسبقا.السماح للمستفيد بتجد 
  تسهيل إجراءات الإعارة وتخفيف وقت الانتظار على زوار المكتبة، الأمر الذي يشعرهم بالراحة لسرعة

   إنجاز العملية.
  إمكانية طباعة المواد والأوعية التي لا يمكن إعارتها خارج المكتبة بشرط أن تكون متاحة في شكل

رسالها للمستفيد.   الكتروني أو طلب تصويرها وا 
  لإلكترونياها وذلك عن طريق البريد تإشعار المكتبة المستفيد بانتهاء مدة الإعارة للمواد التي استعار.      

 نجد أساسا:لمستعارة فأما بالنسبة للمواد ا
 XMLوأ  HTMLوأ PDFهي عبارة عن كتب تقدم في صيغة رقمية مثل و  :الإلكترونيةالكتب أ. إعارة 

قد يمنح للقارئ و أكثر ليتم إتاحة استخدماها للمستفيدين. و التي تقوم المكتبة بالاشتراك فيها بنسخة أو
لرقمية ا للحدود التي تسمح بها نظم إدارة الحقوقاستنساخ أجزاء منها وفقا و طباعة و الحق في قراءتها 

DRM ، وتتم قراءة نصوصها من خلال برمجيات العرض والقراءة للنصوص الرقمية مثلMicrosoft 

Readerو، أAdobe Reader  كترونيالإلتعليقاته على هامش الكتاب و يمكن للقارئ كتابة ملاحظاته ، و 
، مصلحة الإعارة بعد انتهاء فترة استعمالها إلىليتم فيما بعد مسحها من طرف المكتبي عند إرجاعها 

ود بإمكان فلا يع الإلكترونيةفي بعض الأحيان تحدد نظم إدارة الحقوق موعدا يبطل فيه عمل الكتب و 
ووضعها لك الكتب القارئة لت توفير الأجهزةة بالمكتبقوم المستعير قراءتها عند انتهاء فترة إعارته. كما ت
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أجهزة القراءة  على في حالة حوزة المستفيدو ، الإلكترونيةلمستفيدين عند إعارتهم للكتب في متناول ا
ك المكتبة مع غالبا ما تشتر و فقط.  الإلكترونيةيصبح دور المكتبة كمتيح لمحتوى الكتب  الإلكترونية

حقوق لاعاوني مع الالتزام بما ينص عليه نظام إدارة تالسياق الفي  هاالمكتبات الأخرى للاستفادة من
 الاستخدام.و تلك المواد فيما يتعلق بتراخيص الإعارة الرقمية ل

 توفر مجموعة من الشروط لدى المستفيد ألا وهي: الإلكترونيةوقد يتطلب إعارة الكتب 

  .أن يكون طالبا أو عضوا لهيئة التدريس بالجامعة 
  ء عن طريق إنشا الإلكترونيةالحصول على عضوية في موقع المكتبة للاستفادة من خدمة الإعارة

 الإلكتروني الخاص لكل منتسب اليها.الحساب 
  الإلكترونيةجهاز الحاسوب أو أجهزة القراءة . 
  الإنترنتالاتصال بشبكة . 
  الإلكترونيامتلاك عنوان البريد . 
  مثل  الإلكترونيةتوفر برامج قراءة الكتبAldiko Book Reader  ،Bluefire Reader ، editions Adobe 

Digital   .)وغيرها 
بإعارة الأقراص المدمجة للاستعمال الداخلي فقط،  تقوم المكتبات ما غالباإعارة الأقراص المدمجة: ب. 

لكن ظهر في الآونة الأخيرة توجه بعض المكتبات نحو الإعارة الخارجية للأوعية الرقمية المادية والأوعية 
السمعية البصرية. وقد يتعين على المكتبة تخصيص فضاءات خاصة مجهزة بالوسائل التكنولوجية الكفيلة 

 ط إعارتها وأنظمة استخدامها. باستخدامها، وضبط شرو 

 

 :الآلية خدمة الترجمة .2.0.0
 Machine aidedالترجمة البشرية بمساعدة الآلة و قد يشار إليها أيضا باسم الترجمة بمساعدة الحاسوب أو 

Humain translation   أخرى من أجل  إلى لغة من النصوص نقل الحاسب الآلي في استخدام بها يقصدو
ظاهرة انفجار المعلومات وزيادة استخدام شبكة الإنترنت في إتاحة من جمة الصعوبات النابعض تجاوز 

المنشورات العلمية في جميع التخصصات وبلغات عديدة والتي تقف حاجزا أمام الكثير من الباحثين في 
مة الآلية تعتمد ترجاستيعاب الكم الهائل من المعلومات والانتفاع به في أبحاثهم وأعمالهم. فبعدما أن كانت ال

على البرامج المدفوعة والمحملة في الأوعية الرقمية المادية والتي يتطلب تثبيتها على أجهزة الحاسوب من 
 ،لحوظا في مجال الترجمة الآليةتقدما مفي الآونة الأخيرة  عن بعدحققت برامج الترجمة اجل تشغيلها، 
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 بصورة مجانية للمستفيدين والتي تقترح مجموعة من البائلوظهرت العديد من المواقع التي تقدم ذات الخدمة 
ترجمة  وموقع الترجمة، أ الإلكتروني على نوانهعكتابة بمجرد موقع بأكمله الالاختيار ما بين ترجمة في 

رجمة تشمل السمات المشتركة الموجودة في نظم التعلى صفحة الموقع. و نسخها و عبارات بكتابتها أو فقرات 
 فرة فيما يلي:الآلية المتو 

 وغيرها من الصيغ. PDF, DOC, TXT, HTMLترجمة الصيغ المختلفة للنصوص والصفحات  
 . باراتوالع للمصطلحاتالاعتماد على القواميس والمعاجم وتطبيقات الويب من أجل التحليل الدقيق  
  .لترجمةلعملية ا وظائف المختلفةال مصادر أخرى أو إلىاقتراح الروابط النصية التي تحيل  
  .تصحيح الأخطاء 
 .  عدة لغات في وقت وجيز إلىإمكانية ترجمة النص  

 

ا موقع وأشهرهعن بعد المجانية التي تقدم خدمات الترجمة  الإنترنتيوجد حاليا العديد من المواقع على و 
Google Translate ما توفره  إلىتعود شهرة ترجمة جوجل و لغة،  218نحو لذي يقدم خدمة الترجمة الآلية ا
، الفقرات الطويلة للنصوصو ميزات في قالب واحد، من بينها التكفل بترجمة الجمل و عدد من خصائص 

خدمة و ة، تحسين الترجملفتح باب المساعدة و الكاملة، النصوص ترجمة و الجمل، و النطق الصوتي للكلمات و 
توى ني المحتملة للكلمة مع إظهار مسسرد جميع المعاو أمثلة، و مرادفات و المعجم للكلمات الإنجليزية بمعاني 

 تصحيح الأخطاء الإملائية. و شيوعها 
 

 بالوثائق:  الإلكترونيخدمة الإمداد  .0.0.0
 Documentنجليزية لالغة االتي تقابل المصطلح باو توصيل الوثائق، تسليم الوثائق، تبادل الوثائق عن بعد و أ

Delivery Electronic  ويرمز لها بEDD  الأيام الأولى للحاسب الآلي أين ارتكز  إلى هاعود مفهوموالذي ي
عادة إنتاج المعلومات و مفهوم النظام على تقديم  ه الخدمة فبعدما أن كانت هذ على الورق إلكترونيا. المسجلةا 

تعتمد في بدايتها على الطرق التقليدية لإرسال الطلبات واستلام المصادر على غرار البريد العادي والفاكس 
نصية باستخدام البريد الإلكتروني أو الروابط ال الإلكترونيةالتسليم باليد، أصبحت تعتمد على الطرق أو 

معينة  صادرمفي الحصول على نسخه من  الراغبففي هذه الخدمة، يتعين على المستفيد لصفحات الويب. 
طلب الكتروني مقترح في صفحة خاصة على الموقع الإلكتروني للمكتبة يدعى غالبا "أطلب  بتعبئة نموذج

ها عبر البريد ، ثم تتولى المكتبة بإرسالالمطلوبة للمصادر الببليوغرافيةعلى البيانات عادتا يشتمل كتاب"، 
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رى، بات الجامعية الأخمثل المكت من المصادر الخارجيةالإلكتروني أو الوسائل الأخرى، أو الحصول عليها 
 دور النشر أو قواعد المعلومات. 

الارتقاء  إلىلسعي و الوثائق هبا الإلكترونيعلى خدمات الإمداد الجامعية كان الهدف من اعتماد المكتبات و 
يصال المعلومات و بمستوى أداء الخدمة  سائط بأقل تكلفة بالاعتماد على الو و دقة و المستفيدين بسرعة  إلىا 

مكانية ، خاصة بعد تخفيض تكاليف التوزيع من طرف الناشرين الإلكترونية أسرع  لمصادراإيصال محتوى وا 
من  درالمصابحيث أصبح العديد من الموردين يقدمون إمكانية طلب . بكثير مما كان عليه في السابق

 Digitalلحقوق الرقمية لقد ساعد ظهور نظم إدارة ا.  و وسيط إلىدون الحاجة  الإنترنتخلال مواقعهم على 

rights management   حقوق المؤلف عند تقديم خدمة الإمداد  مراعاةفي ضبط تراخيص الاستخدام مع
 ت هذه الخدمةكما مكن الموردين عند الحصول عليها.و لضمان التزام المستفيدين بشروط الناشرين  المصادرب

حصاءات تداول و الحصول على معلومات  من  من شأنها تحديدو من طرف المستفيدين  اتمصادر المعلوما 
مصادر  استخدامووتيرة وأوقات التعرف على كيفية استطاعت المكتبة من ، بحيث قيمتها الاستعمالية

 الذين يقبلون على الخدمة.  فئات المستفيدين المعلومات، وتحديد ميوله واحتياجات
 

 :الإلكتروني الاطلاعخدمة  .0.0.0
لة المحم مصادر المعلومات إلىتمكين المستفيد من الوصول مباشرة  أيالمحلية: الإتاحة المباشرة أو 

غالبا على الأوعية الرقمية والتي يمكن استغلالها عن طريق التحميل أو التشغيل من خلال جهاز الحاسوب. 
 ويتم إتاحة مصادر المعلومات الرقمية على الشكل المباشر عن طريق:

 مركزي للمكتبة، يمكن آلييتم إتاحة المصادر الرقمية على حاسب  ت:الإتاحة عبر شبكات المعلوما 
للمستفيد الولوج إليه عبر الشبكة المحلية من خلال واجهة تعامل موحدة تعمل على تسيير الاستعمالات 

 كلمة السر.و بإدخال اسم المستفيد 
 محتويات المكتبة عبر الفهرس العام المتاح إلىيمكن للمستفيد الوصول  :المكتبة الإتاحة عبر خادم 

 المثبت على خادم المكتبة. و على الخط المباشر 
 :يتم تحميل قواعد البيانات على الحواسب الموجهة للمستفيدين في  الإتاحة عبر محطة عمل مستقلة

 يتم استعمالها على حدا. و قاعات المكتبة، 
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  لمحمل ا الإلكتروني: إتاحة مصدر المعلومات علوماتمالإتاحة عبر الأقراص المليزرة، متصلة بشبكة
ل بعد الحصول على ترخيص الاستعماو على الشبكة المحلية للمكتبة أو على الأوعية المادية الرقمية 

 من طرف المؤلف. 
 )أي التعامل مع مصادر المعلومات بشكل غير الإتاحة عن بعد )خدمة البحث بالاتصال المباشر :

المكتبة، وعادتا ما تستعمل هذه الطريقة لإحاطة  إلىدون التقدم  الإنترنتة مادي ملموس عبر شبك
عن بعد والإشارة إليها  (accès)المستفيد عن المصادر التي يقوم المكتبي بانتقائها وتنظيم الوصول إليها 

في فهرس المكتبة أو على شكل روابط نصية منظمة في شكل قوائم موضوعية )مثل قوائم الدوريات 
ذات النفاذ الحر، المستودعات الرقمية، مواقع المكتبات الرقمية، فهارس المكتبات على شبكة  الإلكترونية
، مواقع الهيئات والمؤسسات، وغيرها(. أما بالنسبة لمصادر المعلومات التي تشترك فيها المكتبة الإنترنت

رض من تراخيص الاستعمال والع (، تقوم بالتفاوض مع دور النشر بشأنالإلكترونية)الكتب والدوريات 
بر ع الإلكترونية المصادرأجل توفيرها من خلال نظام الإعارة على الخط المباشر، ومن ثم يتم حماية 

ما يسمى بإدارة الحقوق الرقمية لضمان عدم توزيعها بشكل غير قانوني. أما عن طرق تنظيم الوصول 
عمال ط من المستفيد الحصول على ترخيص الاستتلك المصادر، فيتم عبر واجهة على الويب ويشتر  إلى

 من طرف المكتبة والتي توفر له اسم المستخدم وكلمة السر.
 

 : خدمة الفهارس العامة المتاحة عن بعد .0.0.0
الخدمات المقدمة من طرف المكتبات الجامعية بعد أن ساعدت تكنولوجيا المعلومات والنظم  أبرزوهي من 

الآلية لتسيير المكتبات على إتاحة الفهارس الآلية على الخط المباشر عبر موقعها الإلكتروني على شبكة 
ة واحدة. ر واجهالإنترنت، مما مكن المستفيدين من البحث في مقتنياتها ومجموعات المكتبات الأخرى عب

ولقد ساهمت الفهارس المتاحة عن بعد في تذليل العديد من الصعوبات لدى المستفيدين في الوصول 
واسترجاع المعلومات من خلال تيسير عملية البحث في مستويات البحث البسيط والبحث المتقدم، ولكل 

المؤلف كبحث بالمداخل الأساسية المنها عدة نقاط للنفاذ إلى المصادر التي تفي باحتياجاتهم، لاسيما 
والكشاف العام ورقم التصنيف وغيرها من المداخل، كما تقدم إمكانية توظيف الروابط  العنوانو الموضوع و 

بصورة ئجه االحصول على نتالبوليانية لتقييد عملية البحث بسنة النشر ونوع المصدر والناشر وغيرها، و 
مكانية عن إ ، فضلاطباعتهاو ية مع إمكانية حفظها على ملف أمارك المعيار  وبصيغةتفصيلية و مختصرة أ

 عن بعد للمصادر التي يرغب فيها المستفيد.إجراء الحجز 
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 والجيل الثاني من الفهارس العامة المتاحة على الخط أوفرت تطبيقات الويب المتقدمة إمكانية تطوير كما 
ية البحث على طريقة محركات البحث الشهيرة التي تقترح إمكانو ، OPAC 2.0اصطلح على تسميتها ب  بما

يمكن حصر و ، Navigation a facettesاستغلالها على شكل الملاحة بالأوجه و تقديم النتائج و  Googleمثل 
 هذه الوظائف في النقاط التالية: 

  تسجيلات الفهرسإلى إمكانية إضافة التعليقات من قبل المستفيدين. 
  ها(.  تالذي غالبا ما يحدد بخمسة نجوم لتحديد أهميو )على التسجيلات  المستفيدينتصويت إمكانية 
 رأس حيث يمكن بالتسجيلة بالفهرس من قبل المستفيدين، و إمكانية التصنيف الموضوعي الحر للوثيقة أ

لحات من اللغة طالرقمية عن طريق مصو تسجيلة المادة المفهرسة أ ايصف به ةموضوع/واصفال
   نظره.الطبيعية من وجهة 

 من و التي قام بتداولها من قبل  و المصادرعلى أساس الموضوعات المرتبطة بالعنوان أالمصادر  اقتراح
 شأنها أن تثري ناتج عملية البحث. 

 البحث. معادلةصياغة مصطلحات جديدة ل اقتراح 

  خدمة و أ الإلكترونيإمكانية الحصول على المستجدات عن طريق البريدRSS  . 

  ة الإنترنتمصادر المعلومات على شبك إلىربط نتائج البحث بوصلات تشير.   
 

 خدمة نشر الوعي المعلوماتي: . 0.0.0
بعد  فضلا عن انتشار برامج التعليم الإلكتروني والتعليم عنلمعلومات لتقنية ا والمتسارع أدى النمو المستمر

ات الجامعية بضرورة أخذها بعين الاعتبار في تحديد مهارات الوعي المعلوماتي أو المكتبإدراك زيادة إلى 
الثقافة المكتبية لدى المجتمع الأكاديمي والتي تؤهلهم لاستخدام المعلومات بفعالية في نشاطاتهم العلمية 

اتيا حسب الجمعية مالمثقف معلو تحقيق مبدأ التعلم الذاتي مدى الحياة. في الوقت الذي يتعين على و والبحثية 
، على تحديد حجم وعمق المعلومات التي يحتاج إليها اقادر أن يكون الأمريكية للمكتبات البحثية والكليات 

والقادر على الوصول إليها بكفاءة وفعالية، وتقييمها والتأكد من مصداقيتها وموثوقيتها، والمؤهل للإفادة منها 
الاجتماعية و والاقتصادية لفاهم القانونية التحقيق أهدافه، و رها استثما ضمن إطاره المعرفي، والمتمكن من

 بطريقة أخلاقية وقانونيةق استرجاعها وطر ها حول استخدام
عديدة تمكن المكتبات الجامعية على تقديم برامج الوعي المعلوماتي لفئات الطلبة فهناك استراتيجيات 

 والباحثين، ومن بين هذه الطرق:  الأساتذةو 
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  .تضمين برامج خاصة بالمقررات الدراسية على شكل محاضرات 

  ام دعن بعد لمختلف فئات المستفيدين حول مهارات الوعي المعلوماتي باستختنظيم دورات تكوينية
 . عن بعد أو تطبيقات الويب الحديثةمنصات التعليم 

  ةئلة البحثية الشائعتتناول مجموعة من الأس الإلكترونيتوفير الأدلة ودفاتر العمل في الشكل . 
  بين المكتبة  بالتعاون»تنظيم ورش عمل للبحث واستخدام شبكة الإنترنت وبعلاقة مع المقررات الدراسية

وأعضاء هيئة التدريس لتطوير دروس تتكامل مع المقررات الدراسية المفروضة على الطلاب أو تكون 
 . 1«دروسا ذات الصلة بالمقررات التي تدرس لهم

  تنظيم دورات تكوينية فردية أو جماعية لدعم المشاريع البحثية والدراسية للطلبة بالتنسيق مع أعضاء
قدي وتطوير مهارات التفكير النهيئة التدريس من شأنها تعزيز مهارات البحث واسترجاع المعلومات 

 مشار البحث العلمي. وتقييمها وفهم  مصادرهاوتحديد 
 

 . خدمة الإحاطة والبث الانتقائي للمعلومات: 0.0.0
تحرص المكتبات الجامعية على توظيف الوسائل والتقنيات الحديثة لتقديم خدمات الإحاطة والبث الانتقائي 
للمعلومات للمجتمع الأكاديمي لاسيما الهواتف الذكية والحواسب، ومواقع شبكة الإنترنت، والبريد الإلكتروني 

وصيل استخدام التكنولوجية الحديثة في ت من الواضح أنت الويب وغيرها من الوسائل. و والصوتي، وتطبيقا
المعلومات والخدمات إلى المستفيدين قد تساهم في توفير الوقت والجهد في استرجاع مواد المعلومات 
زالة جميع الحواجز المتعلقة بالمحتوى والوعاء والتكلفة والوقت والمسافة واللغة. ومن بين الأساليب  الموثوقة، وا 

 وفير خدمة الإحاطة والبث الانتقائي للمعلومات في بيئة المكتبات نذكر: الحديثة المعتمدة في ت
خدماتها  التسويقية والترويجية للإعلان عنلأغراض المكتبة لستخدم موقع : ي  للمكتبة الإلكترونيالموقع  .أ

ومقتنياتها ونشاطاتها، فضلا عن اقتراح روابط نصية تحيل إلى مواقع إلكترونية من شأنها خدمة 
 مات المستفيدين. اهتما

ن تعتمد المكتبة على برامج الرسائل القصيرة للهواتف المحمولة لتنبيه المستفيدي الرسائل القصيرة:خدمة  .ب
عن طريق الرسائل النصية أو الصوتية المتعددة الوسائط بكل ما هو جديد من مصادر المعلومات أو 

 مستجدات الخدمات المكتبية، أو الإشعار بتوافر المواد المطلوبة وغيرها.
                                                             

 .1125. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 3ة. ط.الإلكتروني. خدمات المعلومات في ضل البيئة 1125بامفلح، فاتن سعيد،   1
  .238 ص.
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التقنية المعتمدة لربط المستفيدين هي و  (QR Quick Response codeالاستجابة السريعة )خدمة  .ت
لمصادر المعلومات الرقمية والمادية الحديثة، أو إلى  الإلكترونيةمباشرة بمواقع الويب أو للعناوين 

هزة في فهرس المكتبة، وهي التقنية التي تستدعي استخدام الهواتف الذكية والمج البيبليوغرافيةبياناتها 
 . الصور وفك تشفير المعلومات بالكاميرا لمسح

وتعتبر من بين الوسائل الفعالة للبث الانتقائي للمعلومات حسب فئات  شبكات التواصل الاجتماعي: .ث
 twitter ،Imo WhatsAppواهتمامات المستفيدين من خلال بث الرسائل القصيرة عبر مواقع الفيسبوك، 

،Google SMS ،Fill RSS  .وغيرها من تطبيقات الويب 
وهي الخدمة الشائعة المعتمدة بالمكتبات الجامعية للبث والإحاطة بالمعلومات لفائدة  القوائم البريدية: .ج

والباحثين، بحيث تستخدم البريد الإلكتروني لإرسال عناوين مصادر المعلومات إلى  الأساتذةالطلبة و 
 قوائم المستفيدين التي تخدم تخصصات كل فئة أو فرد على حدة.  

من خلال منح المستفيدين إمكانية إنشاء حساب خدمة على الموقع  على موقع المكتبية: الخدمة الذاتية .ح
 ميع المعلومات التي تعبر عن اهتماماته العلمية والبحثية وسلوكه نحوالإلكتروني للمكتبة وتزويده بج

مصادر المعلومات، ليصبح بمثابة الآلية التي يعتمد عليها المكتبي لتزويده بالمواد التي يمكن أن تفي 
 باحتياجاته عن طريق إرسال التنبيهات إلى حسابه عند توفرها. 

 

 : الإنترنت. خدمة الاتصال بشبكة 0.0.0
ط بالشبكة، الرب الذكية وفرصامتلاك أغلبية المستفيدين على أجهزة الكمبيوتر والهواتف على الرغم من 

بحرص المكتبات الجامعية على تخصيص فضاءات مجهزة بالمعدات والطرفيات المناسبة للاتصال المجاني 
المعلومات المتاحة  ج إلى مصادربشبكة الإنترنت لمرتديها ومنتسبيها لتمكينهم من استعمال مقتنياتها أو الولو 

 على الويب. وقد يتطلب توفير خدمة الربط بشبكة الإنترنت مجموعة من المستلزمات أهمها: 
  للاستعمال الداخلي.    الإلكترونيةإمكانية إعارة الأجهزة المحمولة وأجهزة القراءة 
  لإنترنت.  للاتصال بشبكة اتجهيز بعض أو كل مساحات المستفيدين بالوسائل السلكية أو اللاسلكية 
  .امكانية وضع ضوابط وشروط للاستفادة من خدمة الربط بالشبكة 
 .تخصيص أماكن مجهزة بالمنافذ الكهربائية للعمل على الأجهزة الشخصية 
  والفيديو.  معالجة النصوص والصوربرامج المجهزة بتطبيقات الربط بالشبكة و أجهزة الكمبيوتر توفير 
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  عانون للمستخدمين الذين ي الإلكترونيةالمعلومات المطبوعة أو  إلىمحطات عمل مُكيَّفة تسهل الوصول
 من إعاقة بصرية أو جسدية أو صعوبات في التعلم. 

 .تخصيص عدد من أن أجهزة الحاسوب للبحث البيبليوغرافي في فهارس المكتبة 
 

 . خدمة البحث في قواعد البيانات: 02.0.0
وهي الخدمة أكثر حداثة بالمكتبات الجامعية بحيث تقترح للمستفيدين إمكانية البحث واسترجاع عن بعد 

علومات والبيانات البيبليوغرافية وغيره من مصادر الم الإلكترونيةلمقالات الدوريات وأوراق المؤتمرات والكتب 
يانات قواعد الباته، وذلك من خلال بشتى أنواعها وأشكالها في المجالات الموضوعية التي تعني اهتمام

، أو قواعد البيانات المتاحة عبر شبكة والمخزنة في الأقراص المدمجة أو خادم المكتبة المصممة محليا
أو  EBSCO Open Dissertationsمثل قاعدة )قواعد الوصول الحر( ضمن الاشتراكات المجانية  الإنترنت
DOAJ  مثل ، وقواعد البيانات المدفوعةScience direct, Jstor, Emerland   وغيرها. وتقوم المكتبة بمنح

الوصول إليها واستغلال محتوياتها عبر موقعها الإلكتروني مع فرض قيود الاستخدام لبعض القواعد عن 
 طريق اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بكل منتسب إليها. ويمكن أن تشمل أنواع قواعد البيانات التالية: 

  التي تشمل على البيانات الوصفية لمصادر المعلومات بمختلف أنواعها  البيانات البيبليوغرافية:قواعد
والتي تعكس الفهرسة الوصفية والموضوعية على غرار البيانات حول البيانات، المستخلصات الكشافات، 

 مع إمكانية الولوج إلى النص الكامل للمصادر.
 :التي تقترح النصوص الكاملة لمصادر المعلومات مدعمة بالبيانات  وهي القواعد قواعد البيانات النصية

 مثل المؤلف، الناشر، الواصفات وغيرها. كياناتهاالمطلوبة لوصف  التعريفة
 :والتي تحتوي على مصادر المعلومات على شكل صور ونص وفيديو  قواعد البيانات الوسائط المتعددة

 وصوت ورسوم متحركة. 
  المصادر المرجعية التي تقدم للباحث معلومات ثانوية حول  تشمل على جعية:قواعد البيانات المر

  المصادر الكاملة على غرار القواميس والمعاجم والموسعات وغيرها.  
 

 ينة وعلاقتها بالخدمات المكتبية: المكتبة الهج .0
، تعتبر  Suttonالمعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها على شبكات الاتصال. أما المكتبة الهجينة، حسب 

همزة وصل في مسار تطور وتحول المكتبات أين يتم التعايش بين المجموعات التقليدية والرقمية مع إمكانية 
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الوصول عن بعد إلى مصادر المعلومات المطبوعة والرقمية والمتواجدة داخل المكتبة أو خارج جدرانهاـ ومن 
تشير الأدبيات التي تناولت موضوع المكتبة الهجينة إلى ظهور هذا المصطلح خلال التسعينيات من القرن 

Stuart Suttonالماضي. وقد يعود أول استعمال له في الأوساط الأكاديمية الأمريكية من قبل 
 2996سنة  1

وفي « يي المرجعي كتقني سامنماذج الخدمة المستقبلية والتقارب الوظيفي: المكتب»في مقال تحت عنوان 
  eLIBنفس الفترة تقريبا ظهرت ملامح مفهوم المكتبة الهجينة بالمملكة المتحدة في سياق مشروع برنامج 

 .1225سنة  2 "المكتبة الإلكترونية"
Suttonوقد حاول   

تفسير مفهوم المكتبة الهجينة على أساس منطق مسار التطور المستمر والمتلاحق  3
للمكتبات من البيئة التقليدية إلى البيئة الرقمية مرورا بالمكتبة المحوسبة والمكتبة الهجينة. فعرف المكتبة 

بة خدمات أدى حوس التقليدية على أنها المكان المادي الذي يحتفظ فيه مجموعة من الوثائق المطبوعة، ولقد
نشاء الفهارس المقروءة أليا إلى ظهور المكتبات المحوسبة وبروز الفهارس المتاحة على الخط  المكتبة وا 

، والتي منحت إمكانية الوصول عن بعد إلى مصادر المعلومات المطبوعة دون الحاجة (OPAC)المباشر 
المكتبة.  الرصيد الوثائقي المتواجد بين جدران إلى التنقل إليها، في حين يتم التركيز في هذه المرحلة على

وبعد ظهور المكتبات الرقمية تمكنت من تجاوز القيود الزمنية والمكانية لتقديم الخدمات وتوفير الوصول 
على أهمية  Suttonخلال مجموعة من الخدمات المتكاملة ودون القيود الجغرافية والمكانية. وألح مصادر 

خصائي المعلومات بالمكتبات الهجينة بين المستفيدين والمعلومات من أجل تيسير الوساطة التي يؤديها أ
 بكفاءة وفعالية. الإلكترونيةالوصول إلى مصادر المعلومات 

ومنذ ذلك الحين تم تداوله من طرف العديد من الخبراء والمختصين في الأدبيات والمشاريع المختلفة. فمنهم 
من ركز في تعريفها على الموقع الإلكتروني للمكتبة، وآخرون من ركزوا على رصيدها الوثائقي. ففي المقام 

لى تمنح الوصول السهل والمتكامل إالأول، هماك من وصفها بالمكتبة المادية في شكلها التقليدي التي 
يعرف أحيانا باسم واجهة  الذي-خدماتها ومجموعاتها، بغض النظر عن نوع المصادر أو مكان تواجدها 

. وهناك من قدموا تعريفا أكثر وضوحا حينما ركزوا على تكامل الخدمات - (guichet unique)الشباك الواحد 
نها لنظر عن موقعها. وفي المقام الثاني، عرفتها موسوعة ويكيبيديا أوالخدمات التقليدية بصرف ا الإلكترونية

                                                             
1 SUTTON, Stuart, 1996. Future service models and the convergence of functions: the reference librarian as 

technician, author and consultant. The reference librarians.[En ligne]. Vol.25 ,n°54. [Consulté le:20/05/2021]. 

Disponible à l’adresse: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J120v25n54_12    
2 eLib: The Electronic Libraries Programme 1995-2001.   [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/>.  [Consulté le:20/05/2021] 
3 eLib: The Electronic Libraries Programme 1995-2001. Op.cit.   

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J120v25n54_12
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/
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تب مثل الك الإلكترونيةمزيج من المواد المطبوعة التقليدية مثل الكتب والمجلات، فضلا عن المواد »
نة كتبات الهجيوغيرها، في حين تعتبر الم الإلكترونيةوالكتب  الإلكترونيةالمسموعة القابلة للتحميل والمجلات 

باعتباره مبتكر  Chris Rusbridge. أما بالنسبة 1«المعيار الحديث في معظم المكتبات العامة والأكاديمية
يث استمرارية أو تواصل بين المكتبة التقليدية والرقمية، ح»مصطلح المكتبة الهجينة، فقد عرفها على أنها 

والورقية جنبا إلى جنب ومع بعضها البعض. ويبقى التحدي  الإلكترونيةيتم استخدام مصادر المعلومات 
المتمثل في إدارة المكتبة الهجينة في تمكين المستفيد من الوصول بطريقة سهلة وسلسلة إلى المعلومات 

ويمكن القول «. 2داخل أو خارج المكتبة( وبطريقة جد متكاملةتواجدها )بصرف النظر عن شكلها أو مكان 
-كثر شمولا ووضوحا، إذ حاول الإلمام بكل جوانب المكتبة الهجينة كمؤسسة اجتماعيةأن هذا التعريف أ

تقنية تهدف الوساطة بين المعلومات والمستفيد. خاصيتها تكمن في المزج بين وظائف المكتبات التقليدية 
يسير توتكنولوجيا المكتبات الرقمية في طرق بناء وتنمية رصيدها الوثائقي وتطوير الخدمات من أجل 

تكامل التي يحتاج إليها المستفيد، وبشكل م الإلكترونيةالوصول إلى مختلف مصادر المعلومات المطبوعة أو 
 بغض النظر عن البعدين الزمني والمكاني. 

الخدمات و ل الموارد تكام إلىالحاجة الماسة في تطور المكتبات الهجينة و الهدف الرئيسي لبروز بالتالي يبقى و 
أن  والتي كانت أساس المجموعات المكتبية منذ مطبوعال هافي شكل التقليديةد االمو في ذلك  بماالمكتبية، 

موارد ورقية يتم  تتألف منوالتي نتقالي الاطابع التتسم بأصبحت تلك التي و ، فتحت أبوابها للمستفيدين
 الاقتناءات المستقبلية. الحديثة، و  الإلكترونيةالمصادر ، و الرقميشكل إلى التحويلها 

 

 الهجين والمصطلحات ذات العلاقة:  .0.0
وثيقة تتضمن أشكالا متعددة للمعلومات فهي لا تقتصر على  هيو : Hypermediaوسائط مهجنة/متفاعلة 

تكون في صيغة جديدة مهجنة، يتم الربط فيها بين تلك المكونات من خلال وصلات و النصوص فقط، 
متفاعلة تنقل المطلع عليها بين تلك المكونات بمجرد الضغط على وصلات مختلفة تحتويها تلك الوثيقة، 

لقطات و  اللقطات المتحركةو التسجيلات الصوتية و الصور و تتنوع أشكال تلك المعلومات بين النصوص و 
 غيرها. و و فيديال

                                                             
1  Wikepedia : the free encyclopedia, 2018. Hybrid library. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://en.wikipedia.org/wiki/Hybrid_library.>. [Consulté le:17/09/2018].   
2 RUSBRIDGE, Chris.Op.cit.   

https://en.wikipedia.org/wiki/Hybrid_library
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متفاعل، من خلال استخدام أسلوب في تنظيم و : نص مهجن أHypertext متفاعلالمهجن/النص ال
، بشكل يربط بين مكونتها من خلال وصلات ظاهرة إلكترونيةبيانات  قاعدة وأالبيانات في صورة ملف 

على النص تنقل مستخدمها بصورة آلية لإحدى المكونات الأخرى ذات العلاقة بمجرد اختيارها من خلال 
ية يتم ذلك من خلال تنشيط تعليمات مرمزة مخفو بأداة تأشير على الحاسب مثل الفارة،  الوصلة علىالضغط 

   اد المحددة التي أشارت إليها الوصلة.عرض المو و تعمل على استرجاع 

المزج بين عارضي الخدمات السحابية  عبارة عن الحوسبة السحابية الهجينةو ا: 1السحابة المولدة )الهجينة(
المصممة و غوغل كلاود بلاتفورم( مع البنية التحتية للسحابة الخاصة و العامة )مثل أمازون ويب سيرفيسز أ

عن بعضها  التي تعمل بشكل مستقل-البنية التحتية الخاصة و السحابة العامة  تتصلو للاستعمال الشخصي، 
تسهيل و بيقات التطو ذلك باستخدام التكنولوجيا التي تسمح بتداول البيانات و اتصال مشفر،  عبر-البعض

التي تنتج من خلط طرق توصيل خدمات و الخصوصيات و التغلب على المخاوف الأمنية و عملية إدارة الأداء 
غالبا و المعلوماتية. وهنا تستخدم سحابة التخزين المهجنة تركيبة من سحب التخزين الخاصة والعامة،  التقانة

نشاء النسخ الاحتياطية و ما تكون سحب التخزين المهجنة مفيدة لوظائف الأرشفة  ح بنسخ الدعم، مما يسمو ا 
 السحابة العامة.  إلىالبيانات الخاصة 
توثيقية المعلوماتية داخل المؤسسات الو الذي يقوم بتوفير الخدمات التعليمية  الشخصو ه المكتبي الهجين:

ة في مواكبة التطورات الحاصلو الخدمات التقليدية للمكتبة و صيانة الموارد و التي يشتغل فيها مع إدارة 
 . 2الاتصالو تكنولوجيا المعلومات 

الجمع بين عدة  وهو  :(  (apprentissage mixte،ou Blended Learningالتعلم المدمج و الهجين أ كوينالت
صد بالتعلم المدمج يقو التعلم الذاتي. و  العادي وأمع التعلم التقليدي  الإلكترونيأنماط من التعليم، مثل التعلم 

، أي الإلكترونيلم المعو مزج الأدوار التقليدية للمعلم في الفصول الدراسية التقليدية مع الفصول الافتراضية 
نتاجية أجل الحصول على أعلى إ من الإلكترونيالتعلم و أنه أسلوب من التعلم يجمع بين التعلم التقليدي 

                                                             
تاريخ  [ .><https://urlz.fr/ldEW.متاح على الرابط: ]الخط على[ .حوسبة سحابية .2018ويكيبيديا: الموسوعة الحرة،   1

 .] 11/19/1128:الاطلاع
2 ALLEN, Lisa, 2005. Hybrid Librarians in the 21st Century Library: A Collaborative Service-Staffing Model. 

[En ligne].. Disponible à l’adresse: 

<www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/pdf/allen05.pdf>. [Consulté le:02/10/2020].    

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/pdf/allen05.pdf


 الثالث: الخدمات المكتبية بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة الفصل
 

258 

حي وجها بأنه الدمج المخطط بين طرق التفاعل ال الجمعية الأمريكية للتدريب والتطويرعرفته و بأقل تكلفة. 
   1.الأدوات المساعدة على تحسين الأداءو المتزامن، التعلم الذاتي  غير ولوجه، التعاون المتزامن أ

، فقط للمشتركينأين يتم إتاحة نسبة من مقالات الدوريات  :Hybrid Open Accessالنفاذ الحر الهجين 
لخيار بالدفع يمكن للمؤلف ا و، أالإنترنتمجانا لأي شخص يقوم بالبحث على شبكة  ايتم توفيرهنسبة أخرى 

  النفاذ الحر. مقابل إتاحة نشر مقاله في مجلات
 

  المكتبة الهجينة وعلاقتها بالمفاهيم المجاورة:. 0.0
ومات المختصين في مجال المكتبات والمعلو دراسات الباحثين و هناك بعض المصطلحات الواردة في الأدبيات 

ة الرقمية وتارةً أخرى كمحطة انتقالية للمكتبة التقليدية إلى البيئ للمكتبة الهجينة كمرادفاتتارةً تستعمل  التيو 
التي ي لح تعريفها و ، المكتبة الرقمية، المكتبة الافتراضية، المكتبة المهيبرة، الإلكترونيةالمكتبة البحتة، لا سيما 

 مفهوم المكتبة الهجينة. إلى في الكثير من الحالات
 

( المستعملة غالبا من Digital libraryالمكتبة الرقمية" ترجمة ل لعبارة ) مصطلح المكتبة الرقمية:. 0.0.0
 المستعملةو  لفرنسييناوهي العبارة المتداولة من طرف ( Bibliothèque numérique)و ،طرف الأمريكيين

ة العامة قميوالأمريكية على غرار المكتبة الر  الفرنكوفونيةفي العديد من المشاريع الرائدة التي تبنتها الدول 
الأمريكية، والمكتبة الرقمية الوطنية بفرنسا، والمكتبة الرقمية للمدرسة الوطنية لعلوم البحار وتنمية السواحل 

 وفالحديث عن المكتبة الرقمية، قد يستدعي الأمر الوقوف على المصطلح الوارد أي )الرقمية أبالجزائر. 
تقنية المعلومات.  والتكنولوجيا الرقمية أفقد تشير إلى ية، الشكل الرقمي( كما وردت في العبارة المكتبة الرقم

اختزال المعلومات الخاصة بموضوع معين كالنصوص أو الصور أو الصوت أو فيديو أو فهي عبارة عن 
رموز ثنائية تتكون من سلسلة من الأرقام "الصفر" و "واحد". وفي  إلىأي شكل من المعلومات الأخرى 

نطاق المكتبات، تستعمل هذه التكنولوجيا للدلالة على الأوعية الرقمية التي تتوفر عليها مجموعات المكتبة 
الرقمية، والتي يتم الحصول عليها بواسطة المسح الضوئي للوثائق التقليدية. ولا يتوقف مفهومها على 

 تعبئتهاو در المعلومات الرقمية، بل يتعدى ذلك لتشمل مختلف الإجراءات التي تعكف على تنظيمها مصا
ثراءها بالمصادر الخارجية، مع الاستثمار في وسائل الاتصال الحديثة من أجل تمكين المستفيدين الوصول  وا 

                                                             
 :الاطلاعتاريخ  [.<https://urlz.fr/lhZv >.متاح على الرابط: ]الخط لىع[تعلم مدمج. .2019ويكيبيديا: الموسوعة الحرة،   1

11/19/1129[. 
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لى أنها يكية حين عرفتها عته شبكة علم المكتبات والمعلومات الأمر وهو المفهوم الذي تبناليها عن بعد. 
بات . على عكس المكتالإنترنتمن المواد الرقمية التي يمكن الوصول إليها والبحث فيها عبر  مجموعة»

خزين المواد يتم تبل التقليدية، لا تتطلب المكتبات الرقمية مساحة تخزين مادية للكتب أو المواد الأخرى. 
أي مكان في  من الإنترنتكن للمستخدمين الوصول إليها عبر الرقمية في شكل إلكتروني على الخوادم، ويم

 1«العالم.
 

" المتداولة في الدول الناطقة باللغة Electronic libraryفهي ترجمة لعبارة ": الإلكترونيةالمكتبة  .0.0.0
من وهو المصطلح المعتمد ض ،سكسونية وبعض الدول الانجلو الانجليزية وغالبا من طرف البريطانيين

 Liverpool John  Electronic library ofمنها المكتبة الإلكتروني الإلكترونيةالعديد من مشاريع المكتبات 

Moores University ، سبتمبر باليمن. ويعود ظهور فكرة المكتبات  12لجامعة  الإلكترونيةالمكتبة و
خلال  حسين أداء خدمات المكتبة منترغبتا في ، القرن الماضيمن الثمانينيات إلى أوائل عقد  الإلكترونية

يسير مما يحد من نفقات وأعباء العمل بالمكتبات، وت وتكنولوجيا الاتصالات الاستثمار في تقنيات الحوسبة
عملية البحث والوصول إلى البيانات البيبليوغرافية، والتمهيد لبناء أنظمة المعلومات المتطورة مستقبلا. 

متعدد الوسائط، على  في شكل النص الكامل و/أو المصادرالوسيلة لتقديم »ب  الإلكترونيةالمكتبة  رفتعو 
. ومن خلال هذا التعريف، يتضح أن المصطلح 2«، والمتاح عن بعد بطريقة منظمةالإلكترونيالوعاء 

" قد يحمل في طياته كل الوسائل المستعملة في أتمتة المكتبات بعد إدخال التكنولوجيا الرقمية الإلكترونية"
تاحة  إلى بيئة المكتبة التقليدية، أين تتحول كافة أو اغلب الإجراءات الخاصة بتجميع وترتيب وتحليل وا 

أن  لي. لذا يمكن القولشكل الكتروني، والذي يعتمد في إجراءاته على الحاسب الآ إلىأوعية المعلومات 
 وتطويراء الشكل الجديد في أد إلىقد تحيل  الإلكترونية" كما وردت في مفهوم المكتبة الإلكترونيةالعبارة" 
ا المستفيدين، والذي ألت إليه مختلف المكتبات التقليدية بغية تحسين أدائه إلىالمكتبية وتقديمها  الخدمات

   فاية.وتلبية احتياجات المستفيدين منها بك
 

يمكنه و مكتبة لاانه يتعامل مع ه يتخيل المستفيد من خلالالكتروني هي موقع والمكتبة الافتراضية: . 3.2.6
بة فهي ليست بمكتوالتفاعل مع أخصائي المعلومات.  مصادرهاعلى  الاطلاعو الاستفادة من خدماتها من 

                                                             
1 Library and Information Science Academic Network, 2022. What id digital library. [En ligne]. 0200 . Disponible 

à l’adresse: <https://www.lisedunetwork.com/what-is-digital-library/>. [Consulté le:02/01/2022].     
2 NELLY, Leon, Serrano,2011. Bibliothèques électroniques. [En ligne]. http://www-

pole.grenet.fr/POLE/REDOC/site_pilo/ppt/Biblio.ppt]. [Consulté le:02/12/2001]. 

http://www-pole.grenet.fr/POLE/REDOC/site_pilo/ppt/Biblio.ppt
http://www-pole.grenet.fr/POLE/REDOC/site_pilo/ppt/Biblio.ppt
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روتوكولات خلال بمتاح على الشبكة يمكن التعامل معه من موقع ملموسة تتوفر على بنية تحتية مادية، بل 
وابط على شكل ر  الإنترنتالمتاحة على و المصادر المعلومات المتنوعة و تعاونية مع مجموعة من المكتبات 

مات لدعم عمليات ومجموعة من الخد المكتبة أو تشترك فيها، الأوعية التي تقتنيها إلىبالمستفيد نصية تحيل 
عبارة اضية فالمكتبة الافتر جاع المعلومات والتي ترتكز أساسا على تطبيقات وبرامج الويب. البحث واستر 

معلومات تحتوي على مقتنيات لأوعية المادية تخيل للمستفيد انه يتعامل مع مكتبة أين مكتبة تخيلية  عن
هي في الحقيقة موقع يحتوي على مجموعة روابط تم إعدادها و  ،أنشطة يمكنه الاستفادة منهاو ذات خدمات و 
مصادر  لىإحسب طريقة تنظيمية محددة تعمل على توجيه المستفيد و ترتيبها بشكل موضوعي أو تنظيمها و 

 يشعر بخروجه من نفس الموقع. المعلومات دون أن 
 

ل الثاني تطور الجيو يجة بزوغ التي كانت نتو الجيل الثاني للمكتبات تدعى أيضا ب :2.2المكتبة . 0.0.0
 1.1حيث تم الإعلان لأول مرة عن مصطلح المكتبة  )Business 2.0(.الأعمال و ، (Web 2.0)من الويب 

من أهم التعريفات و ، الإنترنتخلال المؤتمر السنوي لمكتبيي   Michael stephensمن طرف  1115سنة 
 المعلومات "...أنها التحولو الموسوعة الحرة لعلم المكتبات نذكر تعريف  1.1مفهوم المكتبة  إلىالتي أشارت 

ضاء تقدم أدوات جديدة لجعل فو المستفيدين،  إلىفي الطريقة التي يتم من خلالها إيصال خدمات المكتبة 
مع، يقودها في ذلك احتياجات المجتو تعاونية و المادي على حد سواء( أكثر تفاعلية و المكتبة )الافتراضي 

لتفاعلات الاجتماعية التعاونية في كلا الاتجاهين بين الموظفين ومستخدمي المكتبة. فالمكتبة بحيث تشجع ا
يعتمد شكل و  تحسينها".و ملاحظاتهم في تطوير خدمات المكتبة و ردودهم و تتطلب مشاركة المستفيدين  1.1

من أجل تطوير  (وغيرها )المدونات، شبكات التواصل الاجتماعي 1.1هذه المكتبات على تطبيقات الويب 
تقديم نماذج جديدة من الخدمات من شأنها أن تواكب الممارسات الحديثة للمستفيدين في طرق البحث و 
على سبعة عناصر  1.1تتضمن المكتبة و الافتراضية. و التي أفرزتها البيئة الرقمية و استرجاع المعلومات و 

، 1.1يب الو و  الإنترنتت المكتبة، شبكة خدماو المكتبات و المشاركة، و المستفيدين، و ؛ التفاعل، 1أساسية
 يضيف نفس المصدر أنه قد تكمن خصائصها فيو أدواتها. و الجوانب الاجتماعية فضلا عن التكنولوجيا و 

ة الافتراضية البيئو (، وغيرها الوسائط المتعددةو الرقمية و طبيعة مجموعاتها )الموارد المطبوعة و كيانها المادي 
ير مصادر توفو اتجاهات المستفيدين، و مواكبة سلوك و من أي مكان، و أين يمكن استعمالها على مدار الساعة 

                                                             
1 BACHISSE, Houda et DUFOUR, Christine, 2015. Le Web 2.0 dans les bibliothèques : vers un nouveau modèle 

de service.  Documentation et bibliothèques. [En ligne]. Vol.57 ,n°1. [Consulté le:25/09/2019]. Disponible à 

l’adresse: <https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2011-v57-n1-documentation01732/1028960ar/>.  
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ح لا يستند كنظام منفتو ، احتياجاتهالتي تخدم و لا يتمكن المستفيد من الوصول إليها و المعلومات التي لم أ
 خدمات المكتبة.و تطوير محتوى و المستفيد في تشكيل و  على السلطة بل على الثقة المتبادلة بين المكتبي

 

مكتبة المركز الثالث مصطلح مستمد من :  Third Space Libraryالمكتبة كالمكان الثالث . 0.0.0
المختص  Ray Oldenburg" والذي وضعه Third spaceمفهوم المركز الثالث والمترجم من اللغة الانجليزية "

الأماكن  إلى، والذي يشير The great، good placeوالوارد في كتابه  1252في علم الاجتماع في أوائل سنة 
التي يجتمع فيها الأفراد، واللقاء وتبادل الأفكار والآراء بطريقة غير رسمية، والتي تأتي بعد المنزل والعمل. 

أماكن ثالثة بعد الاستعمال المفرط للوسائل الحديثة للنقل أو بما  إلى، يفتقر المجتمع Oldenburgوحسب 
أي الأماكن التي يجتمع فيها الأفراد خارج المنزل كالمكان الأول والعمل كالمكان  *streetcar suburbs سماها

يدا عالثاني، ومن شأنها أن تكون على شكل مساحات محايدة لتبادل الأفكار بين أفراد المجتمع بكل حرية وب
عن التظاهرات واللقاءات العلمية الرسمية، وتوفر بيئة مريحة وجذابة تجعل الفرد يقضي أوقات طويلة دون 

الجماعة وتشجيع الروابط  إلىالإحساس بالضيق أو التعب، وتعمل على خلق لدى الفرد روح الانتماء 
 لىإرين مما يولد الفضولية والسعي الاجتماعية، والابتعاد عن الحياة الروتينية من خلال الاحتكاك مع الآخ

الابتكار، والبيئة المناسبة لتعزيز النقاش وتبادل الآراء في جو ديمقراطي يسود فيه الاحترام والتسامح والانفتاح 
 مما يشجع الفرد على المشاركة والاندماج في الحياة الاجتماعية. 

مال سكسونية وهولندا ودول ش الانجلو الدول إلىويعود الفضل في تطبيق هذا المصطلح على المكتبات 
أوروبا وخصيصا في مجال المكتبات العامة بهدف تفعيل دور المكتبات في المجتمع بعد بروز شبكة 

مكان للثقافة والدراسة والتعلم »أنها  Mathilde Servetوتعقد اتجاهات المستفيدين. وعرفتها  الإنترنت
للنقاش، اللقاء، ومكان الحياة. وتكمن في اقتراح أرضية محايدة والاسترخاء والترفيه، ولكن أيضا مكانا 

وير شعور لهم، مع تط وموحدة، حيث يمكن للمستفيدين أن يجدوا أنفسهم ويستطيعون الاستثمار كما يحلو
عادة خلق التواصل  المجتمع. وهو إلىالانتماء  ينطوي على تعزيز الروابط بين مختلف أفراد المجتمع، وا 

عبارة عن مكان »أنها  Harris Catherineكما عرفتها   .1«وتشجيع روح التعايش بين الأفرادالاجتماعي، 
دارتها بشكل جيد  الاجتماع، ومركز التعلم وفضاء عام هادئ ومريح. وهي تلك المباني التي يتم تصميمها وا 

                                                             

   ""ويكيبيديا كوسيلة أساسية للنقل وايمجمع سكني يتشكل نموه وتطوره بقوة من خلال استخدام خطوط الترام* 

1 SERVET, Mathilde, 2010. La bibliothèque troisième lieu : une nouvelle génération d’établissements culturels. 

Bulletin des bibliothèques de France. [En ligne]. T.55. ,n°5. [Consulté le:04/10/2021]. Disponible à l’adresse: 

<https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-04-0057-001.pdf>.    
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جراء م حادثات، وتبادل وتقدم مجموعة من الموارد التي تمكن الأفراد والجماعات من إقامة علاقات، وا 
. وبناءا على هذه التعاريف، يعمل هذا النموذج على إضفاء بعدا 1«الأفكار، وتنمية المهارات الفكرية.

اجتماعيا وثقافيا على المكتبات من خلال إعادة النظر في تخطيط المساحات العامة والخاصة للمكتبة من 
يدين )دمج مساحات العمل الجماعي مع محفز جذاب ومثير للعمل والمطالعة لدى المستف أجل خلق جو

ة (، وجعل المكتبوغيرها قاعات العمل الجماعي، خلق قاعات الاجتماعات، توفير أماكن الراحة والترفيه
الانتقال من  " أووكفيسبكماكن تتعايش فيها مختلف فئات المستفيدين كفضاء شبكات التواصل الاجتماعي "

 )محو ويمكن الإفادة بمجموعة متنوعة من الخدمات Ourspace "2" تطبيقات إلى" Myspaceتطبيقات "
( غيرهاو  ، والمساعدة في البحث عن العمل، والمساعدة في إعداد البحوث، الثقافة المعلوماتيةكوينالأمية، والت

 مريح يشجع على إطالة فترة استعمال المكتبة.  وذلك في جو
 

 دي:  مراحل تطور المكتبة التقليدية كمكان ما. 2.0
( اوغيره الموسوعاتو المجلات و تعرف المكتبة بمجموعة منظمة من مصادر المعلومات المطبوعة )الكتب 

مجموعة من الخدمات المتاحة و ( وغيرها الإلكترونيةالكتب و  الإلكترونيةغير المطبوعة )المجلات و 
لأشكال الأخرى بين المكتبة الهجينة وايكمن الاختلاف و . الوثائقيرصيدها  إلىللمستنفدين لتيسير الوصول 

يدية، في تقلو  إلكترونيةخدمات و مكتبة تتكون من مواد  عبارة عنالمكتبة الهجينة من المكتبات على أن 
، فضلا عن مجموعة من الأدوات الإلكترونيةحين تشمل مجموعات المكتبات الرقمية على جميع المواد 

قراءة و لاستعمالها، على سبيل المثال، يتطلب عرض دية والبرمجية الما التكنولوجيةوالمستلزمات  المعداتو 
 Nookوأ  Amazon Kindlكجهاز  النقالةالهواتف و الكتب الرقمية أجهزة خاصة مثل الحواسب المحمولة أ

 وبالتالي تعمل المكتبة الهجينة على تجميع المواد أو . EPUBأو PDFالبرمجيات الخاصة لاستغلالها مثل و 
ة تشمل المصادر فهي مكتب الإلكترونيةالمكتبة التقليدية. أما المكتبة و الموارد التي تقدمها المكتبة الرقمية 

عبر الوسائل  نقلهاو معالجتها و ، فالمواد الرقمية هي تلك المصادر التي يتم تخزينها الإلكترونيةالخدمات و 
لى شبكات تقديمها بشكل رقمي عو تم توفيرها الرقمية في تلك التي ي الخدمات تكمن، في حين الإلكترونية

ديها المكتبة الافتراضية هي تلك المكتبة التي ليس لو عن بعد.  الإلكترونيةالاتصال مثل الخدمات المرجعية 
احة المتو مجموعة من البيانات، و كيان مادي ملموس، بل قد يكون على شكل مجموعة من الروابط النصية، 

                                                             
1 HARRIS, Catherine, 2007. Libraires with lattes: the new third place. Australasian Public Libraries and 

Information Services APLIS. [En ligne]. Vol.20 ,n°4.[Consulté le:22/09/2021]. Disponible à l’adresse: 

<https://www.thefreelibrary.com/Libraries+with+lattes%3A+the+new+third+place.-a0172010485>.  
2 SERVET, Mathilde. Op.cit. p. 57-63. 
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 الإلكترونيةو بالتالي يمكن أن تكون المكتبات الهجينة و . الإنترنتيمكن الوصول إليها عبر و على الشبكات 
 مكتبات افتراضية إذا لم يكن لديها تواجد مادي. 

هجينة، أين ة الاللاحقة للمكتب المراحلرحلة من والافتراضية بمثابة م الإلكترونيةوتعتبر المكتبات الرقمية و 
عندما يتم  املفالنظام الرقمي يتكاتها وكيانها متاح في البيئة الرقمية البحتة، تصبح جميع محتوياتها وخدم

تم التركيز ، بحيث يودون الحاجة إلى الكيان الماديعن الطرائق اليدوية في العمل المكتبي ا الاستغناء نهائي
مع وتحليل تبطة بجوالتطبيقات البرمجية لتنفيذ جميع الإجراءات المر  الإلكترونيةعلى المعدات والأجهزة 

وتخزين المعلومات، والاستعانة بشبكات الاتصال لتقديم وتوصيل الخدمات المكتبية للمستفيدين دون الحاجة 
إلى الاحتكاك مع المكتبي فضلا عن الاستغناء على جميع الأوعية الورقية في بناء وتنمية مجموعات 

 ر عن وجود أوبغض النظالكيانات الرقمية عن بعد المكتبة. وأين يتعين على المستفيد التعامل المباشر مع 
 الرقمية نيةالإلكترو التي تشكل المصادر » . وبالتالي تتحول إلى نموذج المكتبةعدم وجود نسخة ورقية لها

نما لمجموعة من الخوادم و مبنى  إلىلا تحتاج و كل محتوياتها،   .خدامشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستو ا 
تحول المجموعات  وللوثائق أ الإلكترونيتكمن ميزاتها في تشكيل الكيانات الرقمية عن طريق اقتناء الشكل و 

إلى لة الوصول سهو و تبادلها و وسائط رقمية، فضلا عن الزيادة في سرعة نقل البيانات  إلىالورقية للمكتبة 
لومات مد على تجميع مصادر المعبالمكتبة التي لا تعت»وتصبح  .الإنترنتمصادر المعلومات على شبكة 

ولكنها تهتم بتوفير مداخل غير محددة جغرافيا إلى شبكات المعلومات الرقمية لتقليل وقت وجهد المستفيدين 
  1«وتلبية احتياجاتهم وانجاز واجباتهم.

 

  التقليدي:. النموذج 0.2.0
مختلفة مصادر المعلومات المن يعرف النموذج التقليدي للمكتبة على اعتباره المكان الخاص لحفظ مجموعة 

كالكتب والدوريات والوسائط الأخرى كالمصغرات والمصورات والأفلام والأشرطة وبعض المصادر الثانوية 
موعات التلف السريع لوسائط مجهذه الما يعيب من الفهارس والأدلة ونماذج المكانز والأدوات الأخرى. و 

ث عن البحو الصيانة المعتمدة، كما تصعب عملية الجمع و المعلومات بسبب التقنيات القديمة للحفظ 
 المستفيدين.  إلىصعوبة تقديمها و المعلومات 
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بيين المكتوعادة ما يتم في هذا النموذج بإعداد الخدمات المتعلقة بالإجراءات والعمليات الفنية من طرف 
 كشيفوالت والتصنيف ات الفهرسةوعملي المقتنيات تنمية إجراءات المتعلقة النشاطات تلك يمالاس

بطريقة تقليدية )يدوية(. ويتم البحث عن المعلومات من خلال تقدم المستفيد والترجمة وغيرها  والاستخلاص
إلى المعلومات التي  ه وتوجيههتزويدلوالاستعانة بالمكتبي كوسيط  المعلوماتيةاحتياجاته  لإشباعالمكتبة  إلى

 تفي بأغراضه.  
 

 المكتبة المحوسبة: . النموذج المؤتمت أو 0.2.0
 باتجاهة تبالعمل اليدوي الذي ينجز في المكو التقليدي بطريقة تدريجية من النمط  لتحولا يبدأ هذا النموذج في

في إعداد مختلف الأعمال  جزئياً أو  يكون هذا التحول كليايمكن أن و استعمال الحواسب وملحقاته. 
قتناء الاو الفهرس المقروء آليا، أو المحوسبة على غرار  مؤتمتةوالإجراءات وتقديم الخدمات المكتبية ال

يتم بناء . و الفهرس العام المتاح على الخط المباشرو بث المعلومات، و ، شبكات الاتصالعبر و المحوسب أ
طريق  لكن عن ،المعتمدة بالمكتبات التقليديةاسات والأهداف المبادئ والسيمعالجة مجموعاتها بنفس و 

استخدام الحاسوب وبعض تقنيات الاتصال، ويكمن الاختلاف في ألية التنفيذ بين برامج الحاسوب والعمل 
ضبط الدوريات، الإعارة، وبناء التسجيلات البيبليوغرافية أليا بصيغة مارك، وتطوير الفهرس  اليدوي مثل

لكن المشكلة هنا ترتبط في الحاجة المستمرة للعمل اليدوي، كونه ركيزة »العام المتاح على المباشر وغيرها. 
 خلات النظام المحوسب فيناتج العمل اليدوي)المخرجات(، تكون ذاتها مدالتحول إلى العمل المحوسب...ف

يقدم هذا . وبالتالي 1.«يكون النظام المحوسب في المكتبات مكملا للنظام اليدوي فيهاو هذا المستوى، أ
للمستفيد إمكانية إدارة جميع العمليات المرتبطة باستخدام مصادر وخدمات المعلومات التي توفرها  النموذج

للوصول إلى ما يحتاجه من معلومات ضمن الفضاء المادي  المكتبة والاستعانة في نفس الوقت بالمكتبي
 للمكتبة.

 

  : المكتبة الهجينة. النموذج الهجين )المختلط( أو 2.2.0
مكتبات هجينة،  تقليديةالو الرقمية تين البيئكلا التي تنشط في كل من و جميع المكتبات بمختلف أنواعها تعتبر 

اد عادة ما تكون قراءة المو والتحول نحو المعلومات الرقمية، و بحيث تتم الموازنة بين الأشكال المطبوعة 
امج الخاصة لبر اأجهزة الحاسوب و مثل  آليةالورقية أسهل من استغلال المواد الرقمية التي تستدعي مستلزمات 
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وفي  نتفاع بها.للامستفيدين المهارات اللازمة التي يجب أن يتوفر عليها الفضلا عن بقراءتها واستخدامها، 
، معالجة وبث في جمع الطرق والأنظمة التقليدية والرقمية في الوقت نفسهالمكتبي على عتمد هذا النموذج ي
. كما يصبح عمل المكتبي كوسيط لتلبية احتياجات المستفيدين، والتي أي تدمج كلا الطريقتينالمعلومات، 

ول والثاني إلى الخدمات تتطلب التحول من الخدمات البسيطة ومصادر المعلومات في النموذجين الأ
هجينة المكتبات الالاستشارية، والمشاركة الفعالة في تحقيق الوصول المباشر إلى المعلومات. وتحاول 

لمكتبة الهجينة االمزاوجة بين الطرق التقليدية والرقمية في تلبية احتياجات مجتمع المستفيدين. وبالتالي تصبح 
ر الخدمات، بغض النظو مجموعة واسعة من الموارد  إلىالمتناسق و كبيئة توفر إمكانية الوصول المتكامل 

لقد اكتسى هذا المصطلح أكثر أهمية في السنوات الأخيرة مع تزايد إزالة و وعائها، و شكلها و عن موقعها 
 التراجع التدريجي للوساطة المادية للخدمات المقدمة للمستفيدين. و الطابع المادي للمجموعات 

 

   بية ضمن مفهوم المكتبة الهجينة:الخدمات المكت. 7
في المكتبية دمات خأين تتفاعل وتتكامل التقليدية و فالمكتبة الهجينة هي مكتبة مصممة في أطر تكنولوجيا 

و أحته بقد تعكس المرحلة الانتقالية للمكتبات التي لا يمكن أن تكون رقمية و ، البيئة المادية والبيئة الرقمية
بشتى أنواعها  ةالإلكترونيتعايش فيها مصادر المعلومات أين ت. التقليدي البحت تستمر نشاطها في السياق
غيرها، و  ، الأقراص المتراصة، قواعد البيانات، المستودعات الرقميةالإلكترونيةمن كتب رقمية، الدوريات 

أين  ةدمجها ضمن العرض الخدماتي للمكتبيتم وغيرها. و  الموارد المطبوعة من كتب، مجلات، جرائدمع 
لق التفاعل تعمل على خالمتطورة.  و  الإلكترونيةتتكامل الخدمات المكتبية التقليدية مع الخدمات المكتبية 

مصادر ية مجموعات تنملبناء وتطوير وتحسين الخدمات المكتبية بمفهومها الشامل، و المستفيد و بين المكتبي 
مات استرجاع المعلو و ل تسهيل طرق البحث تعزيز دور الوساطة لأخصائي المعلومات من أجالمعلومات مع 

الفهارس،  للتفاعل مع المكتبةمقر ومصالح قد يتم الوصول إليها عند التقرب من . و من طرف المستفيدين
بة الموقع الإلكتروني للمكتعبر و أمساحات العمل والمطالعة، المكتبي المرجعي وغيرها، مصلحة الإعارة، 

لمرجعية ، الخدمات االإلكترونيفهارس العامة المتاحة عن بعد، البريد عبر شبكة الإنترنت للانتفاع بال
المكتبة الهجينة لجامعة أريزونا مشروع نذكر  ،خير مثال على ذلكوغيرها. و  1.1خدمات الويب ، الإلكترونية

   (.22). أنظر الشكل رقم  1بأمريكا
 

 

                                                             
1 The university of Arizona. University libraries. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < 

http://new.library.arizona.edu >.  [Consulté le:23/09/2018].  
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 مكتبة جامعة أريزونا ل الإلكترونيموقع ال(: 00الشكل رقم )

 

التحول تطيع ى أو لا تسيعتبر هذا النوع من المكتبات الأكثر اقتصادا للمكتبات التقليدية التي لا تسعو 
الجامعات  هذا النموذج الأكثر انتشارا في يبقى، في حين لا تزال تحتل موقعا مادياو مكتبات رقمية  إلىالكامل 

 نة بالمجموعات المطبوعة أثناء تطويرعلاوة على ذلك، تحتفظ المكتبات الهجي. المؤسسات التعليميةو 
عض القيود مما يشكل ب ،الحفظ مقارنة بالمكتبات الرقميةو المجموعات الرقمية رغم ارتفاع تكاليف الصيانة 

ات ادر المعلوممن خلال توفير مصاحتياجات المستفيدين منها تلبية جميع  إلى ىفي ميزانيتها، إلا أنها تسع
 ض النظر عن مكان تواجدها.بغوالكيانات الرقمية  الورقية

 

 الخدمات المكتبية الهجينة وتنامي المكتبة التقليدية:  .0
يتواصل و ، تعتبر المكتبة كائن حي متنامي، 1شيالي رانجاناثان وفقا للقانون الخامس لعلم المكتبات حسب

بحيث  ،تهاتأثيرا واسعا على خدما لالاتصاو في حين تؤثر تكنولوجيا المعلومات  ،التطور في مجال المكتبات
 ،معلوماتمصادر ال إلىتحول مفهوم الوصول المقيد في سياق المكتبات التقليدية )المكتبة كمكان مادي( 

فيما صبح لت المفتوح من خلال نظام الرفوف المفتوحةو مكتبة النفاذ الحر أ إلىمن نظم الرفوف المغلقة و 
لقت على بروز العبارات التي أطتعتبر و الافتراضي. أو  الإلكترونيالشكل  و إلىتنمو  مكتبة محوسبة بعد

 فتراضية خيرة الاالمكتبرقمية، المكتبة ال، الإلكترونيةمكتبة المكتبات الحديثة لاسيما المكتبة المحوسبة، ال
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 الثالث: الخدمات المكتبية بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة الفصل
 

267 

. المعلومات جياوالتي ارتبطت ارتبطا وثيقا بنمو تكنولو  عبر التاريخللتعبير عن التطورات التي ألت إليها دليل 
لتي ترتكز المكتبة التقليدية اها من نموذج مراحل انتقالكما قد يعكس الغموض والتباين في تحديد مفهومها 

من خلال  ،افتراضية بحتةو المكتبات الحديثة التي تنشط في بيئة رقمية  إلىالخدمات التقليدية أساسا 
لحوسبة، واستخدام النظم المتطـورة في تخزين أعمال او  ،الاتصالو لاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات ا

 . وتوصيلها إلى المستفيدينالمعلومات واسترجاعها 
لنا نظرة  ، أو مكتبة المكان الثالث يقدم1.1، أو مكتبة افتراضيو رقمي أو فالخيار بين العبارات الكتروني أ

الأشكال  إلىارة شلتقنية المعلومات، وللإنذر بها التطورات المتلاحقة والسريعة تالمستقبل، والتي عن مكتبة 
ة المتاحة ، الأوعيالماديةالأوعية الرقمية ) المعلوماتالتي غيرت من أوعية و  الحديثة التي أخذها ميدان النشر

ول المستفيد من الوص تمكنمجموعة من الخدمات الجديدة التي و طرق استعمالها، و المعلومات(  اتعلى شبك
الحقيقة لا أحد  فيو . البيئة الرقميةاستثمار الميزات العديدة التي تتيحها و  المعرفة،مصادر المعلومات و  إلى

مواكبة  لىإما سيكون عليه مستقبل المكتبات، باعتبارها ككائن متنامي تسعى جاهدة  الآنحد  إلىيعرف 
في  رانغاناتانيف يض. و بطريقة فعالةو مستفيدين الاحتياجات المتغيرة للالتغيرات من أجل تلبية و التطورات 

يساعد هذا المنطق )النمو( ليس فقط على التصدي لمشكلة الوساطة السيئة، لكن على أنه هذا السياق 
 .المجتمعو العلم و ازدهار المكتبة الجامعية لصالح العلماء و تطور 
ع وظائف ميإعداد جو هبمفهومها الحديث يتفق العديد من الباحثين على أن الهدف الرئيسي للمكتبات وقد 

ها فقط تقديم مجموعة من الخدمات التي يتم إتاحت إلى، إضافة إلكترونيةلكن في صورة و المكتبات التقليدية 
المصادر و للوظائف التي يتم أداءها  رقميما هي إلا امتداد  الحديثةالحقيقة أن المكتبات و في السياق الرقمي. 

بثها و تنظيمها، و جمعها، و في الأساس انتقاء المعلومات، هي و التي يتم الوصول إليها في المكتبة التقليدية، 
خص أي دور أخر على هذا المهام، إلا فيما ي العصريةالمكتبة وبالتالي لم تضفي  .تسهيل الوصول إليهاو 

لى تحقيق التي ساعدت المكتبات عو بعض الخدمات المكتبة التقليدية التي يزيد جدواها في البيئة الرقمية 
  كفاءة.و أهدافها بأكثر فعالية 

 

 ديمومة المواد المطبوعة في المكتبات الجامعية: .0.0
مجتمع لالمعلوماتية الآنية والمستقبلية حتياجات الاخدمة يكمن المهام الرئيسي للمكتبات الجامعية 

تلبية مجموعاتها الوثائقية وبصفة مستمرة والكفيلة بإلزامية اقتناء وتنمية ويترتب على ذلك المستفيدين، 
 الأوعيةتظل سومن المعقول أنه لباحثين. وا الأساتذةالاحتياجات المعلوماتية الآنية والمستقبلية للطلبة و 
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أهمية بارزة في  تكتسيلسنوات عديدة التقليدية وغير التقليدية لمصادر المعلومات بشتى أنواعها وأشكالها و 
التعلم والبحث العلمي في الأوساط الأكاديمية، ولا يمكن إزاحتها في المستقبل القريب لاستبدلاها التعليم و 

بالأوعية الرقمية، وهو ما يحدث غالبا في المجالات الأخرى حين استحداث التقنيات أو المعدات أو الأجهزة 
د في مجال الإعلام والاتصال بع العالمدليل على ذلك، لما شهد له أحسن نادرا ما تستبدل القديمة منها. و 

يلة طال الوسإب ة للبث إلىجديدقناة يؤدي إنشاء ولم  ،ظهور التلفزيون الذي لم يقضي على تقنية الراديو
دره في مصو ان لكل منهما قارئه الخاص به و مع بعضهما البعض، خاصة  نيتعايشابل أصبحا  السابقة
يستمر في سو اختباره بمرور الوقت د المطبوعة كالوعاء الذي تم وبالتالي تبقى الموار العلم والمعرفة. استقاء 

يع التكنولوجيا تحقيقها حتى الآن، ولن يحول دون انتشاره لكونه لا يزال جزءا الوفاء بالوعود التي لا تستط
وربما  نيةالإلكترو من العملية التعليمية، في حين يمكن القول أن المواد المطبوعة قد تتعايش مع المصادر 

ينفي التفكير  فهذا لاإذ لم يكن من المستحيل أن تختفي الكتب يومًا ما من رفوف المكتبات، »لفترة طويلة، 
  يقوم علىلاالذي عايش بصفة مستدامة، أين يكون نوع من الت الرقميو التوازن بين الورق من نوع قرار في إ

 .1«ماليالدعم الو طموح من ناحية التكامل مبدأ العلى مبني ، بل فحسب المنافسة التي لا مكان لهاأساس 
الرقمية ومزاياها فان لها عيوب وسلبيات كثيرة يمكن تلخيصها في النقاط  أهمية المصادروعلى الرغم من  

 التالية:
 

 :الإنترنت. ليس كل شيء على 0.0
مجانية ال ، سواءالإنترنتشبكة المعلومات متاحة على  أنواعأن جميع الإيمان بالفكرة  من المغالطات الشائعة

بية المواد وتقنيات الرقمنة، فإن غال الإلكترونيالهائلة في النشر تطورات على الرغم من الو المدفوعة منها، و أ
حجم السوق ولم تصل إلى الكم و  (أوعية تقليدية أو غير تقليديةالمنشورة في العالم لا تزال في صيغ مادية )

عن زيد النشر ما يمجال جوتنبرج، أنتج الطباعة من طرف منذ اختراع مية. فالمتوقع لا يسما في الدول النا
، أين شهد أول ظهوره عاما 51لا يتعدى يبقى عمره الكتاب الرقمي وثائق، أما من الونصف قرون خمسة 
التي عمال بهدف نشر الا Projet Gutenbergجوتنبرج ضمن مشروع ايكل هارت من طرف م 2972سنة 

 لإلكترونيةاتم الشروع في نشر المصادر لم ي»ومع ذلك، تسقط في مجال الملكية العامة بصيغ إلكترونية. 

                                                             
1 DI MEO, Nicolas, 2016. Cinq idées reçues sur les collections universitaires. Bulletin des bibliothèques de France. 

[En ligne]. N° 9. [Consulté le:28/09/2021]. Disponible à l’adresse: < http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2016-09-

0010-002>.  



 الثالث: الخدمات المكتبية بين الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة الفصل
 

269 

لا بعد ينطلق الكتاب الرقمي التجاري إتطور الويب في منتصف التسعينات، ولم  عالمي حتىالنطاق على ال
 .  1«م1111المنتصف الثاني من سنة 

ن الإنتاج وى نسبة قليلة ملم تغطي س لرقمنة المنشورات العلمية التاريخيةالجهود الأخيرة في حين باتت 
فقد م يلالتي شهدت تعاظم استخدام التكنولوجيا في جميع المجالات حتى في السنوات الأخيرة العلمي. و 
تاب كالإلكتروني، ولم يصل هذا الأخير إلى حد الساعة أن يشكل تهديدا للالنشر ورقي أهميته أمام الكتاب ال

ي حجم لزيادة الهامة فإذا كانت ا ؛لكتاب الرقمي مشكلة، ولكنه ليس تهديدًاقد يسبب ا»المطبوع، بحيث 
قل يمثل أبحيث (، يظل الكتاب الرقمي سوقا هامشيًا للغاية، 1124في  ٪45)+ المبيعات للكتاب في العالم 

 القيمةالمبيعات و يبًا في حجم تقر  ٪3انخفاض بنسبة ، وأين سجل من صافي المبيعات الناشرين ٪5من 
كما أنه بالرغم من انتشار النشر الإلكتروني في مختلف أنحاء  .2«1124و 1123فترة  بين القيمة الاستعمالية

ناشري إنتاج ز جاو العالم، فإنها لن تصل بعد إلى كم وحجم السوق المتوقع لا سيما في الوطن العربي، أين يت
 . في السنوات السابقة ما كانت عليهوثائق المطبوعة ال
 

 . جودة ومصداقية المعلومات:2.0
، وفي مالعال كل أرجاءفى و من قبل جميع فئات المجتمع  اوشيوع استخدامه شبكة الإنترنتمع انتشار  

وقية وموثالتأكد من مصداقية الفرد قد يصعب على عصر الانفجار الوثائقي وتنامي حجم المعلومات، 
 نشر والربط بشبكة الإنترنتيمكن لأي شخص لديه جهاز كمبيوتر . بحيث إليهاالمعلومات التي يصل 

، في طل غياب المعايير والمواصفات الدولية لضبط كل ما يتاح على الشبكة. في حين تغييرهاو أمعلومات 
قية اات المتاحة دون أهمية وقيمة علمية إلا إذا كانت على درجة من الدقة والموضوعية والمصدالمعلومتبقى 
للباحث أو الدارس الاعتماد عليها والإشارة المرجعية إليها في إعداد أعماله وبحوثه العلمية وبما  يمكن

العلمية مثل  ةالأمانو الضمانات المواقع التي تقدم بعض بعض يتماشى مع احتياجاته الفعلية. فرغم توفر 
المنشورة ليست دائمًا واضحة وثائق مراجعة ال عمليةإلا أن .(، eduوأ .gov )على سبيل المثالالمواقع الرسمية 

 متسقة. و 

                                                             
1 LEBERT, Marie, 2008. Les mutations du livre, de l’imprimé au numérique.  

Presses de l’Université de Montréal. [En ligne]. Disponible à l’adresse: 

<https://books.openedition.org/pum/16939>.  [Consulté le:29/09/2021]. 
2 Direction Générale des Entreprises (France), 2015. Imprimer en France : l’avenir de la filière livre. [En ligne]. 

Disponible à l’adresse: https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-

statistiques/etudes/industrie/2015-12-Imprimer-en-France.pdf>. [Consulté le:29/09/2021]. 
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ثل هذه لكن في مللسرقة والتلف في المكتبات، عرضة ومن المعتقد أنه حتى المصادر المطبوعة تبقى 
ات موعمجأو نسخة منه من المجلد الإزالة فقط إلى  مما يؤدي؛ للوثيقةالنص الأصلي  يريتغيمكن الحالات لا 

قد تتسبب في و  سهولةكل بمحتوى بعض المصادر الرقمية يمكن تعديل . في حين مكتبةالتي تحتفظ بها ال
، أسبابهو  وقت إجراء التغيير إلىون الإشارة تحوير الأفكار الرئيسية لصاحب المصدر ونسبها للغير ود

منها  لتحققل ايجع الوثيقة الرقمية قد يسبب في إتلاف الوثيقة الأصلية مماإتلاف والإذن بالتعديل، كما أن 
 من قبل الأجيال اللاحقة أمرا مستحيلا.ها استرجاعو أ

 

 :الإنترنتسرعة الاتصال وتدفق شبكة  .0.0
 بطيءالما يولد د يحدث ضغطا كبيرا عليه، مقمستخدمي الخادم أو الموقع الإلكتروني بمجرد زيادة عدد 

ذا لم تتطور التكنولوجيا في مو  واسترجاعها.الانتفاع بخدماته والوصول إلى الكيانات الرقمية في  سار حل ا 
على  قد يتعينالمصادر الرقمية، و سوف تنعكس سلبا على صورة  ،مثل هذه العراقيل في المستقبل

. لإلكترونيةاتحميل الملفات و  ،المعلومات واسترجاعاستغراق المزيد من الوقت في عملية البحث خدمين المست
س الاتصال، يمكن أن يصبح من الصعب توفير نفو جيا المعلومات خاصة مع ظاهرة التقادم السريع للتكنولو 

 الإلكترونيةلفات المو، و الفيديو الصوت في أشكال وثائق السرعة الوصول للكيانات الرقمية التي تحتوي على 
 . الإنترنتلشبكة  عاليتدفق  تستدعيالتي و ذات الحجم الكبير 

 

 المصادر الرقمية:. المعايير والمقاييس الموحدة للتعامل مع 0.0
ليس هناك إلى حد الآن تناغم أو توافق بين البرمجيات والتجهيزات المادية المختلفة لاستخدام المصادر 
الرقمية، في حين لا يتطلب الكتاب المطبوع أية تقنية أو برمجية لقراءته أو اقتناءه أو تداوله من طرف 

ة المعلومات إضافبحرية لك المواقع المدفوعة الرسوم، ، بما في ذالويب جميع مواقعكما تتمتع . المستخدمين
زالتها دون موافقة مستخدميهاو  ، ضف إلى ذلك عدم وجود توافق في البرمجيات والتنسيقات المختلفة للوصول ا 

يزال الجانب التشريعي للمصادر الرقمية يواجه بعض لا . ومن جانب أخر الإلكترونيةواستخدام المصادر 
 الإنترنت.المتاحة على معلومات التي تثيرها ال ما في قانون الملكية الفكريةالتحديات، ولا سي

 

  التكلفة المالية: .0.0
كات الاتصال شبو الأجهزة و ف البرمجيات يلاتكعلى غرار نفقات باهظة استغلال المصادر الرقمية يستدعي 

ات المكتبات في وقتنا الحالي من قلة المخصصالعديد من في حين تعاني  .غيرها من المعداتوأجهزة القراءة و 
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 بنىتطوير المو ما يتعلق بأعمال الصيانة و الموارد المالية المتاحة لغرض توفير وشراء هذه الأجهزة و 
تبات في الوقت الذي تبقى فيه المكو ، المتطورة الخدماتبما في ذلك توفير وتجهيز مساحات  ،وتوسيعه
 يز.نفقات التسيير والتجهللتكفل بميزانية الدولة منظمات غير ربحية تعتمد أساسا على كالجامعية 

 

 :الإلكترونية. التعامل مع المصادر 0.0
قراءة  إلىالميل و ، فقد يجد العديد من المستفيدين اللذة الوثيقة المطبوعةتمثيل شكل وثيقة الرقمية لا يمكن لل

استخدام تقنيات المعلومات لأنهم قد اعتادوا على الطرق التقليدية  هم فيترغب عدم» وأورقية، المصادر ال
في البحث، كما أن بعض المستفيدين لا تتوافر لديهم المعرفة الواضحة بنوعية الخدمات المتاحة لهم ومدى 

دات المعو الحواسب أجهزة ربما قد يكون المستفيد غير قادر على استخدام و أ .1«مناسبتها لأغراض بحوثهم
المكتبة فر خاصة إذا لم تو استعمال المصادر الرقمية و  إلىيتردد في التوجه  قدمن ثم و . الأخرى تكنولوجيةال

 إلىلوصول أساليب او الشبكات و المعلومات ة استخدام تقنيته على مساعدو  لتكوينهالكادر البشري المؤهل 
 تحتويالتي اصة في الدول الفقيرة و تلقينه الثقافة المعلوماتية. ختفي بأغراضه فضلا عن المعلومات التي 

على نسبة عالية من ظاهرة الأمية، والتي تحرم شريحة عريضة من المستفيدين من استخدام والانتفاع 
الحالات التمكن من التكنولوجية الحديثة. ضف إلى ذلك تلك  عبالمصادر الرقمية التي تستدعي في جمي

لف في قوانين حماية حقوق المؤ في فعالية حيث المشاريع الرقمنة من منها  تعانيالمشاكل والعراقيل التي 
خوفا من  لكترونيةإالناشرين لا يفضلون نشر نتاجهم الفكري بأشكال و البيئة الرقمية، فالعديد من المؤلفين 

 . الأدبيةو ومن ثم ضياع حقوقهم المادية أعمالهم الفكرية ونتائج أبحاثهم العلمية على و السط
 

   :الإلكترونيةام المصادر . دو 8.8
قادم أو تغيير تتعاني من و يمكن أن تختفي تماما أ، بحيث الزوالمصادر الرقمية بسرعة العديد من التتميز 

غالبا ما و قد يتم حذفها من قواعد البيانات من قبل الناشر الروابط النصية التي تحيل إلى مكان تواجدها. و 
، وعدم قاعدة البياناتتحديث لأسباب تتراوح بين الرغبة في يحدث دون إشعار المكتبة أو القارئ، وذلك 

ر في النشو حول قضايا حقوق الطبع النزاعات الخوف من و لاستخدام، قليل االاهتمام بالحفاظ على مورد 
في  preprintللمنشورات ما قبل الطبع كما هو الحال بالنسبة  .، أو لأغراض سياسية بحتةقاعدة البيانات

حقًا من خلال لاو اقتنائها أ ،الشراءأنيا عن طريق يمكن للمكتبات الحصول عليها السياق التقليدي، فقد 

                                                             
 .54 . ص.1115عمان: مؤسسة الوراق، . المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة. 1115، ل لازمالمالكي، مجب  1
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ديم أحدث رغبته في تقو فإن عدم اهتمام الناشر أأما في السياق الرقمي،  بين المكتبات.أو التبادل الإعارة 
بة في خوض المكتؤدي عدم حذف المواد قبل النشر. وبالتالي، غالبًا ما يى المعلومات فقط قد يجبره عل

في ها ستخداملاالمنشورات يجعل المستفيدين بحاجة إلى طباعتها بشأن الحفاظ على مثل هذه اتخاذ القرار 
 ما يؤدي إلى إثارة الجدل حول قضية أصالتها وصلاحيتها وجودتها مستقبلا. المستقبل، 

، وهذا هجين بشكل واضحسيبقى على الرغم من أن مستقبل المعلومات قد يكون رقميًا، إلا أن حاضرها ف  
يتم رقمنتها  في شكلها المطبوع ولمغالبية التراث الثقافي والأدبي والفكري في العالم لا تزال راجع إلى كون 

يست تاحة لالمتداولة في العالم علومات وأن كمية هائلة من المبعد ولا يمكن القيام به في المستقبل القريب، 
استهلاكها،  لىإمن الممارسات العلمية المعاصرة، من إنتاج المعرفة  تبقى الكثيربالشكل الرقمي. كما أنه بعد 

ة فيما الأكاديميفي الأوساط هناك بالطبع مجموعة من الممارسات متاحة على الأوعية التقليدية. فلا تزال 
تسهيلات الرغم و التخصصات، وبنسب متفاوتة بين مختلف الجامعات و  الإلكترونيةدر يتعلق باستعمال المصا

ويمكن ضي. خلال العقد الماجامعية الحياة الكثيرا  غير، إلا أنها لم تالإلكترونيةوالمنافع التي تميز القراءة 
 : الإلكتروني في المكتبات الأكاديميةعامة حول استخدام الكتاب ذكر ثلاث نقاط أساسية 

   الأكاديمية  ةالإلكترونيبشكل عام، إلا أن الكتب  الإلكترونيةعلى الرغم من الاعتماد المتزايد على الموارد
 المفترض في الوقت الحاضر.و لم يتم تبنيها على نطاق واسع كما كان متوقعًا في الماضي أ

   ميزة  لىإ، غالبًا ما يكون ذلك راجع الإلكترونيةحتى في الحالات التي يتم فيها استخدام المصادر
ات الجامعية أن العديد من المكتب إلىليس رغبتا في شكل الوعاء، وبالنظر و الراحة في الاستخدام و التوافر 

ليس لدى القراء ، فلبعض العناوين التي لا تتوفر على الإمكانيات اللازمة لتوفير العدد الكافي من النسخ
م تجاهلها تيحقيقة  وهي-من العنوان  الإلكترونيةالنسخة  إلىوصول في بعض الأحيان خيار سوى ال

 . الإلكترونيةو استخدام الكتب في بعض الأحيان عند الأخذ بعين الاعتبار نم
  ين بمتاحة بشكل متساوي، سيظل المستفيدون يميزون  الإلكترونيةكانت المطبوعات والكتب و حتى ل

ث المراد انجازها، بحيث كشفت العديد من الدراسات حول شكل المصادر على أساس الأعمال والبحو 
صفح تميول القراء فقط إلى الاستفادة من ميزة عن الإلكتروني في الأوساط الجامعية استخدام الكتاب 

 الأعمال بأكملها. قراءة بدلا من في شكلها الرقمي قراءة الفصول و أالمصادر 
ر تحديد ليس فقط كيفية الانتقال من الحاضو هجامعية ال التحدي الذي يواجه المكتباتوبالتالي يبقى  
 عالمستقبل الرقمي، ولكن أيضًا كيفية الموازنة بين الاحتياجات المتعددة والمتنوعة لمجتم هجين إلىال

، وكيفية إيجاد التوازن بين المصادر التقليدية التي عملت على ضمها بين في الوقت الحاضرفيدين المست
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 التي أصبحت حتمية تفرض عليها مواكبة التطورات الحاصلة في الإلكترونيةطياتها منذ نشأتها والمصادر 
وعة المطبمجموعات عايير التحديد ممجال البيئة الرقمية وتغير توجهات المستفيدين وذلك من خلال 

نشاء الإلكترونيةوالمصادر   كلا المصدرين. تعايش الآليات الكفيلة ل، وا 
 

 : الإلكترونيةالمصادر و تنمية المقتنيات بين المصادر التقليدية . 0.0
القرارات  جتحتاد ، وقمألوفةال غيريدة و بالظاهرة الجد الإلكترونيةمعلومات مصادر الالقضايا المرتبطة بتعتبر 

المكتبة الجامعية اهتماما خاص، بحيث ينبغي أن تكون سياسة بناء وتنمية تنمية مقتنيات و المتصلة بإدارة 
ر يتطو ملية عكوسيلة لتنسيق منسجمة ومنتظمة مع سياسات تنمية المقتنيات الأخرى، و  الإلكترونيةالمصادر 

من  عن المصادر المطبوعة الإلكترونيةتختلف المصادر و  .الإلكترونيةلمجموعات بمكوناتها المطبوعة و ا
كما أن  ،ديدة وسريعة التغيروطرق ج يتم توصيلها في أشكال الإلكترونيةالمعلومات مصادر فعدة أوجه، 

لكفاءات ا ، فضلا عن كونغير مألوفةالمستلزمات المادية والبرمجية لاستخدامها والوصول إليها عن بعد 
نظيرتها عن تلك المتعلقة ب قد تختلف الإلكترونيةوالمهارات الضرورية لفهم واستخدام مصادر المعلومات 

ية التحتية تكاليف باهظة لاسيما في توفير البن الإلكترونيةوقد يستدعي الاستثمار في المصادر التقليدية. 
التكنولوجية المادية منها والبرمجية، وتصميم وبناء الموقع الإلكتروني والدعم الفني وتكاليف الربط والصيانة 

شهدها التطور التكنولوجي قد يسبب في تقادم الأجهزة والبرامج والمعارف وغيرها، كما أن السرعة التي ي
والمهارات مما سيولد الحاجة إلى نفقات أكثر في ميزانية المكتبة لتحديثها وصيانتها، وربما تتعدى تكاليف 

ة التحتية يالأوعية التقليدية. وبالتالي سيتعين على المكتبة ضبط قراراتها في ترشيد نفقاتها في تمويل البن
 التكنولوجية. 

ومن المعروف أن عملية تفاوض تراخيص الاستخدام والاشتراك فضلا عن طرق وصيغ تسديد مستحقاتها 
عبارة عن ظاهرة جديدة بالنسبة لمعظم المكتبات وما ينجر عنها من صعوبات وعراقيل في طرق الاقتناء 

ياق المواد في س وعقد العقود واحترام حقوق الملكية الفكرية. في حين تعتبر سياسات تنمية المجموعات
المطبوعة كالضامن الأساسي لمراعاة الأمور القانونية والأخلاقية في بناء المجموعات، وذلك من خلال 
إعداد الخطوات الإرشادية الفعالة لاتخاذ القرارات المناسبة في عمليات الشراء أو التبادل، ومن شأنها أن 

ياق تنمية طرق وأساليب انتقائها واقتنائها. بينما في ستساعد المكتبي في تجاوز الصعوبات المتعلقة بإقرار 
طة المسئولة ، فضلا عن تحديد السلالإلكترونيةيتم تحديد مسئولية اختيار المصادر  الإلكترونيةالمقتنيات 
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عن التفاوض وتوقيع العقود. ومن بين القرارات الحاسمة التي يجب أن تتخذها المكتبات الجامعية بالنسبة 
دارتها. لكترونيةالإللمصادر   هي الإجراءات الخاصة بالحصول على هذه المصادر وفهرستها وتجهيزها وا 

وتجدر الإشارة إلى انه بالإضافة إلى المعايير التقليدية المرتبطة بسياسة تنمية المجموعات واحتياجات 
يا للمعلومات نفسها وجالمستفيدين، يحتاج المكتبي لمراعاة اهتمامات وخاصيات جديدة تتعلق بتكاليف التكنول
ادة عدد عن زي فضلابالأشكال المختلفة، والتي قد تحتاج إلى مهارات وكفاءات جديدة لدى المكتبيين 

الموظفين من أجل تلبية مطالب واحتياجات إضافية لدى المستفيدين. ويمكن الاسترشاد في هذا الصدد 
تحاد الدولي لجمعيات للا الإلكترونيةالمصادر  بدليل الاختيار والحصول على الأقراص المدمجة والبرامج و

 Questions clés liées au développement des collections ( تحت عنوانالمكتبات ومؤسساتها )الإفلا

électroniques : guide à l’usage des bibliothèques 1 . 
 

 : الفصل خلاصة
زمة المادية والتقنية والبشرية والتكنولوجية اللامقوماتها و تناولنا في هذا الفصل مفهوم الخدمة المكتبية 

لتصميمها وتقديمها لمجتمع المستفيدين، كما تطرقنا إلى طرق تقييمها فضلا عن الاتجاهات السائدة في 
مجال الخدمات المكتبية في مجال المكتبات والمعلومات مع الإشارة إلى أساليب أدائها بين الطريق التقليدية 

 يب الحديثة ضمن مفهوم الخدمة المكتبية الهجينة. والأسال
مارسات بين المتناول هذا الفصل استعراض أهم الخدمات المكتبية التي تقدمها المكتبات الجامعية كما 

، وأين تبين أن هناك نمط من الخدمات التي يمكن اعتبارها كامتداد للخدمات التقليدية والأساليب الرقمية
ت بمختلف أنواعها منذ نشأتها مع إضفاء السمات والميزات التكنولوجية من أجل تحسين التي ورثتها المكتبا

أداءها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. وهناك النمط الثاني من الخدمات التي تصنف ضمن الخدمات 
ظام التعليم نالجديدة بالنسبة للمكتبات الجامعية، والتي ترتكز على مستجدات تكنولوجيا المعلومات واتجاهات 

الحديث والاحتياجات الجديدة والمتشعبة لأفراد المجتمع الأكاديمي، مما جعل المكتبات الجامعية تتبنى 
 الفلسفة الجديدة في التفاعل مع المستفيدين ضمن الأجيال المتلاحقة لخدمات الويب وتطبيقاته. 

                                                             
1 International Federation Library Association, 2012. Questions clés liées au développement des collections 

électroniques : guide à l’usage des bibliothèques/ Section Acquisitions et développement des collections. [En 

ligne]. Disponible à l’adresse: <https://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-

development/publications/Electronic-resource-guide-fr.pdf>. [Consulté le:02/11/2021]. 
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اعتبارها ن أجل مواكبة العصر الرقمي بفالواقع يفرض على المكتبات الجامعية توظيف التقنيات المتطورة م
يرات التي بما يواكب التغ الإلكترونيةالقوة المؤثرة التي تفرض سيطرتها على تصميم وتطوير الخدمات 

مواكبة  إلى ائمادتسعى تحتمها التكنولوجيا، والسعي إلى التحول إلى المكتبات العصرية كونها كائن متنامي 
تكييف عرضها الخدماتي مع متطلبات البيئة الأكاديمية ومجتمع المعلومات. التغيرات من أجل و التطورات 

لكن قد يتوقف بلوغ شكل المكتبات الحديثة على الانتقال التدريجي من السياق التقليدي إلى البيئة الرقمية 
ا تكنولوجيا هالبحتة أين تتعايش فيها الطرق التقليدية في تقديم الخدمات المكتبية والطرق الحديثة التي تطرح

 المعلومات والاتصال ضمن مفهوم المكتبة الهجينة.
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 :تمهيد
 

بعد استعراض الجوانب النظرية لإشكالية البحث وأبعادها، نحاول في هذا الجزء من الدراسة إسقاط واستكمال 
خلال ربطها بالممارسات الفعلية والميدانية بالمكتبة المعلومات الواردة في الفصول النظرية السابقة من 

 لإلكترونيةاداس بغية استكشاف واقع توظيف الخدمات التقليدية والخدمات ببومر  بوڤرةجامعة أمحمد المركزية ب
ضمن مفهوم الخدمات المكتبية الهجينة وعلى ضوء المتغيرات العامة للدراسة لاسيما الاتجاهات نحو 

 ، واستعمال مصادر المعلومات، والمهارات الرقمية، ونظام التعليم المعاصر.الخدمات المكتبية
، المدروسةتبة المسجلين بالمك الأساتذةقمنا بالدراسة الميدانية على مجتمع البحث المتكون من فئات الطلبة و ف

اور الدراسة من حوكذا المكتبيين المنتسبين إليها. وجاء اختيارينا لهذه المكتبة كونها تتلاءم مع أهداف وم
حيث توفرها على مجموعة من العناصر بعلاقة مع الظاهرة المدروسة على غرار الخدمات التقليدية والخدمات 

تركيبة المهنية والتقليدية وغير التقليدية، وال الإلكترونية، رصيد وثائقي ثري يجمع بين المصادر الإلكترونية
)العلوم لوصية اجامعة الا لعدة تخصصات علمية لفروع المعرفة بللموظفين ومؤهلاتهم العلمية والفنية، ودعمه

ول الذي تعتبر المرفق الرئيسي الأأنها الطبيعية، العلوم الإنسانية والاجتماعية، والعلوم التطبيقية(. كما 
لتي ادر المعرفة امصيقصده المجتمع الأكاديمي بمختلف فئاته بعد مكتبات الكليات والأقسام للحصول على 

مال واقع استع علىفتوفر هذه المعطيات ستساعدنا على تسليط الضوء  .تفي بأغراضهم العلمية والبحثية
جتمع م وسلوكياتة الهجينة بالمكتبة محل الدراسة ومعرفة مدى موائمتها مع اتجاهات يالخدمات المكتب

 المستفيدين وكذا مدى تلبيتها لاحتياجاتهم المعلوماتية والمعرفية.
هر ماي التي أجرينها بين شعملية المسح الميداني إليها وصلت النتائج التي تالجزء تلك هذا سنقدم في 

راء جو  ، والتي رصدها عن طريق أداة الاستبيانفرد من مجتمع الدراسة 192والتي مست  1111وشهر جوان 
 لبسيطة. الاحظة مع المحافظ الرئيسي للمكتبة المدروسة ورؤساء المصالح فضلا عن المالمقننة المقابلة 

 لأساتذةاوالأسئلة المتقاربة بين الاستبيان الموجه لفئة نتائج الدراسة وفق المحاور وتحليل  وسنحاول عرض
فصول موضوعية بعلاقة مع تساؤلات  (14)عة بر ألفئة المكتبيين، وتبويبها في  والطلبة والاستبيان الموجه

في كل فصل بعرض وتفسير البيانات والمعلومات الواردة من استطلاع بحيث سنشرع وفرضيات الدراسة. 
ف على ربط المبحوثين أين نعكوالطلبة، يليها عرض وتفسير إجابات عينة المكتبيين  الأساتذةأفراد عينة 

لقة ن خلال شرح الأفكار والمواقف المتعم المحصل عليها النتائجالمتقاربة وتحليل  الأسئلةالعلاقة بين 
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نعرج على كل البيانات الواردة والمنظمة في الجداول البسيطة والمركبة، وكذا الأشكال يرات الدراسة. وسبمتغ
 . EXCELالبيانية التي تحصلنا عليها بالاستعانة ببرنامج 

 شيءبولهذا الغرض قمنا ببناء هذا الجزء وقسمناه الى خمسة فصول لاسيما الفصل الرابع أين نحاول تقديم 
 ل الخامسالفصللمكتبة مجال الدراسة الميدانية، وعرض خصائص أفراد عينة البحث، يليه  من التفصيل
الفصل ثم  ،اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات المهنية للمكتبيينالذي يتناول 

 الفصل السابع، و المكتبييناتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات وعلاقتها بانطباعات لرصد  السادس
وأخيرا  ،المهارات الرقمية للأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبيةأين سنعمد الى استكشاف 

الفصل الثامن لتقديم النتائج العامة التي توصلت اليها الدراسة وفحص فرضياتها بتحققها من عدمه، وصياغة 
 لخدمات المكتبية مكتبات مؤسسات التعليم العالي بالجزائر. حول تطوير ا المقترحاتمجموعة من 
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 التعريف بميدان الدراسة:. 1
 نشأة الجامعة وأهدافها: . 0.0

قائد الولاية الرابعة، وذلك لشهيد العقيد سي أمحمد احياء لذكرى ا 2998رة سنة ڤأمحمد بو  جامعة تأسست
 11بتاريخ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  طرف الصادر من 289-98بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

م لمرسوم التنفيذي رقوا 1111أفريل  13الصادر في  219-11رقم  لمرسوم التنفيذيلالمعدل و  ،2998جوان 
، وهي (1116أوت  26المؤرخ في  171-16 التنفيذي رقم والمرسوم 1114أوت  19المؤرخ في  14-153

والاستقلال المالي وتخضع لوصاية التعليم العالي والبحث  مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية
لستينيات ايعود تاريخ إنشائها إلى سنوات نتيجة لدمج ستة معاهد وطنية عريقة نشأة الجامعة كانت العلمي. و 

المعهد الوطني  م ك(،.و.في )المعهد الوطني للمحروقات والكيمياء )م، والتي تتمثل والسبعينيات والثمانينات
مواد م(، المعهد الوطني ل.ه.و.إ(، المعهد الوطني للهندسة الميكانيكية )م.ك.و.ك )مالإلكترونيللكهرباء و 
المعهد الوطني للصناعات الغذائية ، و م(.ص.و.المعهد الوطني للصناعات المعملية )مب(، .م.و.البناء )م

 غ(. .ص.و.)م
أن أصبحت  إلى 2964هيكلتها منذ سنة و  مراحل أين شهدت إعادة تنظيمها بعدة بوڤرةمرت جامعة أمحمد و 

لتنظيمي ايزت مسارها وفيما يلي أهم المحطات الحاسمة التي م ،معاهدو أقسام عدة كليات و جامعة تتكون من 
 :والتكويني

 1664النسيج محروقات و : إنشاء المركز الأفريقي للCAHTوالطاقة. ، تحت إشراف وزارة الصناعة 
 1673:  إعادة هيكلةCAHT والطاقة: مؤسستين وطنيتين، تحت إشراف وزارة الصناعة إلى 

 INHC المعهد الوطني للمحروقات والكيمياء ؛ : 
 INIL للصناعات الخفيفة.: المعهد الوطني 

 1682 الإلكترونية: إنشاء المعهد الوطني للهندسة الكهربائية و INELEC  والمعهد الوطني للهندسة
 ، تحت إشراف وزارة الصناعات الثقيلة. INGMالميكانيكية 

 1683 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على جميع المعاهد الوطنية. إلى: إسناد الإشراف التربوي 
 1687 إعادة هيكلة معهد :INIL ثلاثة معاهد: إلى 

 INIM.المعهد الوطني للصناعات المعملية : 
 INMCالمعهد الوطني لمواد البناء؛ : 
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 INIA.المعهد الوطني للصناعات الغذائية : 
 1668 وعلى أساس تجميع  2998جوان  1المؤرخ  289-98: إنشاء الجامعة بعد المرسوم التنفيذي رقم

نشاء الكليات INGMو INELECو INIAو INMCو INIMو INHCالمعاهد الوطنية الستة التالية:  . وا 
 (:2988ديسمبر  11تاريخ  395-98الثلاث )مرسوم رقم 

 كلية العلوم، -
 الهندسية،كلية العلوم  -
 كلية المحروقات والكيمياء. -

 2222 13الصادر في  219-11التجارية بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  والعلوم الحقوق: إنشاء كلية 

 (.1111أبريل 
 2225 16: إنشاء كلية الحقوق وكلية الاقتصاد وعلوم التسيير والعلوم التجارية )المرسوم التنفيذي رقم-

يونيو  11الصادر في  289-98المعدل والمكمل للمرسوم التنفيذي رقم  1116أغسطس  26المؤرخ  171
2998.) 

 2212 1121يناير  21المؤرخ في  25-21: تعديل مرسوم إنشاء الجامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

بشأن إنشاء الجامعة، وفقًا لأحكام  2998يونيو  1المؤرخ  289-98والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم   المعدل
  الذي حُدِّد خمسة كليات: 1113أوت  13المؤرخ في  179-13من المرسوم التنفيذي رقم  3المادة 

التي تتمثل في كلية العلوم، كلية العلوم الهندسية، كلية و ومعاهد تشرف عليها جامعة بومرداس 
لوم التسيير، عية، التجارية  و العلوم السياسية، كلية العلوم الاقتصادو  المحروقات والكيمياء، كلية الحقوق

 . ك، الإلكترونيو   معهد الهندسة الكهربائية
 2216: جويلية  28في  ، المؤرخ114-29مرسوم إنشاء الجامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم:  تعديل

،القاضي بإنشاء  2998جوان  11المؤرخ في  ،289-98والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم:  المعدل ،1129
الذي و  1113أوت  13، المؤرخ في 179-13من المرسوم التنفيذي رقم  13وفقا لأحكام المادة  الجامعة،

اللغات و   كلية الآدابكليتين بجامعة أمحمد بوڤرة لا سيما كلية التكنولوجيا و ينص على استحداث 
 الأجنبية.

 

لكافة  1113أغسطس  13بتاريخ  179-13لمرسوم التنفيذي رقم كما نص عليه ا. رسالة الجامعة: 2.2
البحث التكوين و بمهام  عامة للتعليم العالي، مؤسسة بومرداس- ةڤر ، تعتبر جامعة أمحمد بو جامعات الوطن
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حسب  إجمالها يمكن التييسعى من خلالها بلوغ مجموعة من الأهداف  العلمي والتطوير التكنولوجي،
 :في المرسوم التنفيذي المشار إليه أعلاه

 مجال التكوين؛
 التعليم العالي في التدرج وما بعد التدرج 
 والاجتماعية والثقافية للبلاد قتصاديةتكوين الإطارات الضرورية للتنمية الا 
 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث 
 والمعارف وتحصيلها وتطويرها المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم 
 المتواصل المشاركة في التكوين 

 أما في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، تتمثل مهامها في؛
 ساهمة في الجهود الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجيالم 
 تعزيز ونشر الثقافة الوطنية 
 المشاركة في تعزيز الإمكانات العلمية الوطنية 
 تثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام 
  ثرائها. ل المعارف و الثقافية الدولية في تبادالمشاركة ضمن الأسرة العلمية و  ا 

 

 . الهيكل التنظيمي للجامعة: 3.2
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  بومرداس-أمحمد بوڤرة  (: الهيكل التنظيمي لجامعة00رقم ) شكل

 مديرية الجامعة
 مجلس المديرية مجلس الإدارة

 المكتبة الجامعية

 نيابات المديرية

 الأمانة العامة

 مصلحة الاقتناء

المعالجةمصلحة   

 مصلحة البحث الببليوغرافي 

 مصلحة التوجيه

 الأول في الطورين العالي مديرية نيابة
المتواصل للتكوين  الجامعة والتكوين والثاني،

 التدرج في العالي والتكوين والشهادات،
للمستخدمين  الفرعية المديرية

 والتكوين

 للمالية الفرعية المديرية

 والمحاسبة

 للوسائل الفرعية المديرية

 والصيانة

 للأنشطة الفرعية المديرية

 والرياضية العلمية والثقافية

في  العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة

والبحث  الجامعي، والتأهيل الثالث، الطور

 التدرج بعد فيما العالي والتكوين العلمي،

 للتنمية الجامعة مديرية نيابة

 والاستشراف والتوجيه

الخارجية  للعلاقات الجامعة مديرية نيابة

 والاتصال والتنشيط والتعاون

 والتظاهرات العلمية
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 ي لكليات ومعاهد وأقسام الجامعة:الهيكل التنظيم .0.0
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (: الهيكل التنظيمي لكليات ومعاهد وأقسام الجامعة02رقم ) شكل

 كلية المحروقات والكيمياء كلية العلوم

 والظواهر العشوائيةهندسة الزلازل 

 حقول المعادن والمحروقات

 وعتاد المحروقات نقل

هندسة الطرائق الكيميائية 

 والصيدلانية

 اقتصاد وتسويق المحروقات

 أتمتة وكهربة الطرائق

 الفيزياء

 الرياضيات

 الإعلام الآلي

 الفلاحة

 البيولوجيا

 وتقنيات النشاطاتعلوم 

 البدنية والرياضية

 التسيير علوم

 التجارية العلوم

 الاقتصادية العلوم

 والمحاسبة المالية

 الإنجليزية اللغة

 العربية اللغة

 الطرائق هندسة

 الميكانيكية الهندسة

 المدنية الهندسة

  العام القانون

 الكهربائية الأنظمة هندسة

 الخاص القانون

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير كلية التكنولوجيا

 كالإلكترونيو الكهربائية الهندسة معهد

 واللغات الآداب كلية

 التطبيقية والتقنيات العلوم معهد

 السياسية والعلوم الحقوق كلية

 الفرنسية اللغة السياسية العلوم

 الأساسي التعليم

 والآلية الإلكتروتقني

 كالإلكتروني

 الدقة وميكانيك البصريات

 الجامعةرئاسة 
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 ميادين التكوين ضمن نظام ل.م.د بجامعة بومرداس: . 0.0
إصلاح النظام  إثر 1114/1115شرعت جامعة بومرداس في تطبيق نضام ل.م.د منذ السنة الجامعية 
 ذلك من أجل مواكبة التطورات التيالجامعي الجديد المدرج من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي و 

 . أحدثتها المنظومة الجامعية العالمية
عة ميادين تقترح جامعة أمحمد بوڤرة تس، العلمي والبحث العاليطبيقا للتنظيم الهيكلي الجديد للتعليم وت

واحد )كلية العلوم، كلية  كليات ومعهد 17للتكوين تتفرع منها عدة مسارات في التخصصات التي تضمنها 
علوم بية، الأجن الآداب واللغات التكنولوجية، كلية المحروقات والكيمياء، كلية الحقوق والعلوم السياسية،

ة العلوم الاقتصادية، يكلالسياسية،  الحقوق والعلوم، العلوم والتكنولوجيا، البدنية والرياضيةالنشاطات  وتقنيات
 (. والإلكترونيك الكهربائيةمعهد الهندسة ، الآداب واللغات، كلية التسيير التجارية وعلوم

"، "أكاديمي أو مهني ليسانستحضير شهادات في الأطوار الثلاثة )وتمنح هذه الأخيرة الطالب إمكانية 
 ماستر، دكتوراه درجة ثالثة( كما هو مبين في الجدول التالي: 

 

 

 الميادين 
 الكلية/المعهد

 التخصصات الشعب الميادين

 ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس 

 35 16 21 14 21 14 كلية العلوم

 18 25 21 21 12 12 كلية التكنولوجيا

 24 21 12 12 12 12 كلية المحروقات والكيمياء

 15 14 11 11 12 21 والعلوم السياسية كلية الحقوق

 24 21 14 12 12 12 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 18 15 15 15 11 11 كلية الآداب واللغات

 14 12 14 12 12 12 معهد الهندسة الكهربائية والإلكترونيك

 128 73 42 26 16 22 المجموع

  بومرداس –أمحمد بوڤرة (: ميادين، شعب والتخصصات العلمية بجامعة 02جدول رقم )
 2222-2221للسنة الجامعية 
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 ثالثة:  درجة الدكتوراه فروع. 0.0.0
 العلوم البيولوجيا، الفيزيائية، العلوم الفيزياء، الكيمياء، الرياضيات، الآلي، الإعلام العلوم: كلية .أ

 .الرياضي التدريب التربوي، الرياضي البدني النشاط الفلاحية، العلوم ،البيوتكنولوجيا البيولوجية،
هندسة  المحيط، هندسة البيوطبية، الهندسة المدنية، الهندسة الميكانيكية، : هندسةالتكنولوجيا كلية .ب

السلكية  الاتصالات المواد، وهندسة علوم الإلكتروميكانيك، الطاقوية، المتجددة، الطاقات الطرائق،
 واللاسلكية

 وصيانة استغلال الصناعية، الكهرباء الآلي، التحكم (المحروقات :والكيمياء المحروقات كلية .ت
 الجيوفيزياء البترولية، الجيوفيزياء، ،والغازية البترولية الهندسة الآبار، حفر ،والمواد البترولية التجهيزات

 .الكهربائية الهندسة الطرائق، هندسة البتروكيميائية، الصناعات ،) البترولية العلوم جيو
 العلوم الاقتصادية، التسيير، علوم التجارية، العلوم التسيير: وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية .ث

  .والمحاسبة المالية العلوم
 .السياسية العلوم : الحقوق،السياسية والعلوم الحقوق كلية .ج
 الأدبية، الإنجليزية، الدراسات اللغوية، الدراسات الأدبية، اللغوية : الدراساتواللغات الآداب كلية .ح

 .الفرنسية
 الكهربائية الهندسة ك،الإلكتروني الآلية،: كالإلكترونيو  الكهربائية الهندسة معهد .خ
 

 . الهياكل البيداغوجية للجامعة:0.0
  القدرات البيداغوجية:. 0.0.0

مقعد مخصص  211، من بينها بيداغوجي مقعد 31451إلى للجامعة  الحالية البيداغوجية تتسع القدرات
يحوز  العلمي للبحث ، وجناحINCUBATEUR حاضنةالتطبيقية، كما تتوفر على  والتقنيات العلوم معهدل

 للجيولوجيا.  متحف، و في مختلف التخصصات مخبرا 22على 
ن بينها م  البيداغوجيةلعدد من المنشاءات والمرافق  التجهيزالبناء و كما استفادت الجامعة من عدة مشاريع 

حيث المنجزة، بجامعية تسعى من خلالها تدعيم الهياكل ال قتاما هو في طريق الانجاز والأخرى مجمدة مؤ 
 مقعد لكلية 1111المدنية، و  ةالهندس مقعد بيداغوجي موجه لقسم 2111في انجاز  1129منذ سنة باشرت 
 العلوم مقعد لكلية 4111والإنسانية، و الاجتماعية كلية العلومو  الآداب لكلية مقعد 3111و ،البيولوجيا

ستبلغ طاقتها  ( التيAuditoriumالاستماع ) قاعة إلىالتسيير، إضافة  وعلوم التجارية الاقتصادية،
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البهو و الملتقيات الوطنية و الدولية، شأنها تغطية النشاطات العلمية و  بيداغوجي من مقعدا 611الاستيعابية 
نجاز  مع السهر على متابعة الجامعة جديد لمديرية مقر انجازو التكنولوجي،   لفائدة وظيفي مسكن 150 وا 

 العالي.  التعليم أساتذة
في  استهميتسنى لهم متابعة در والمساعدة للطلبة حتى  والملائمة الضروريةوسهرا على توفير كل الشروط  

اقامات جامعية  15إلى الإطعام تتسع معة بومرداس على هياكل الإيواء و تحصلت جاأحسن الظروف، 
 للبنات.  إقامات 14وللذكور 

 

 هياكل الدعم البيداغوجي: . 0.0.0
اء تية بهدف تبسيط آليات إنشلترقية ثقافة المقاولاموجهة  مقرها الجامعة هي هيئةو  :دار المقاولاتية .أ

مرافقتهم  مانالنهائية وضطلبة الأطوار تحفيز تية من خلال تكوين و المبادرات المقاولا المؤسسات وتثمين
 صغيرة وكبيرة.  مؤسساتدرة بينهم من أجل إنشاء مشاريع و تنمية روح المباالأولية و 

 الجزائري الوطني المعهدجامعة بومرداس و ة بين وهو مشروع شراك :والابتكار التكنولوجيا دعم مركز .ب
توفير المصادر المعلوماتية والتقنية للطلبة  إلىتهدف هذه الاتفاقية ، و 1124للملكية الصناعية سنة 

، تحسيس المتعاملين حول الحقوق ذات الصلة بـمجال الملكية الصناعية )براءات الاختراع( والباحثين
 .المساهمة في التطوير التكنولوجيالعلمية و  ئج البحوثمع المشاركة في تثـمين نتا

بالعلاقات الخارجية، ويكمن مهامها  المكلفة الجامعة تابعة لنيابة رئاسة وهي هيئة :الجودة ضمان خلية .ت
لوطني اللدليل بالجامعة وذلك وفقا  وضمان الجودةتحسين  إلىالإجراءات التوجيهية الرامية في إدارة 

اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان  تشرف عليهالذي  1(RNAQES) العاليلضمان الجودة في التعليم 
  البيداغوجيا.كل من المجالات  المجالاتويغطي  ،(CIAQESالجودة في الجامعات الجزائرية )

وهي هيئة فرعية تابعة لرئاسة الجامعة تعمل على مرافقة الأسرة الجامعية على الحصول  :الاتصال خلية .ث
كما تعتبر حلقة وصل بين مختلف الهياكل الجامعية على المعلومات الرسمية لمختلف نشاطات الجامعة، 

 والوسط الإعلامي
 

                                                             
1 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. RNAQES : Référentiel National de 

l’Assurance Qualité dans le secteur de l’Enseignement Supérieur et de la recherche scientifique. [En ligne].2021. 

Consulté le:25/11/2021]. Disponible à l’adresse: <http://hec.dz/newsite/wp-

content/uploads/2020/09/RNAQES_FR.pdf  [  
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 ،1111-1112موسم الجامعي بلغ عدد الطلبة المسجلين بالجامعة خلال ال المجتمع الأكاديمي:. 0.0
ثين الباح الأساتذةموزعين على أطوار الماجستير والماستر والدكتوراه، وبلغ عدد إجمالي طالب  31339

 (:22أستاذ. وهذا ما يبينه الجدول رقم ) 2374بمختلف رتبهم العلمية 
 التكرارات

 الفئة
 % العدد

 91,65 30899 طلبة التدرج

 4,27 1440 طلبة ما بعد التدرج 

 4,07 1374  الأساتذة

 100 22002 المجموع

 . 1بوڤرة(: المجتمع الأكاديمي لجامعة أمحمد 00رقم )جدول 
 

 . البحث العلمي: 0.0
الصادر بتاريخ  022-22تم إنشاؤها طبقا للمرسوم بحث  ووحدة معتمدمخبر  07تحوز جامعة بومرداس على 

سيرورة العمل داخل مخابر البحث. وبلغ عدد الباحثين تنظيم و و  يحدد قواعد إنشاء والذي ،1222أكتوبر  21
مشروع بحث جامعي  02باحث موزعين على  1052ما يقدر ب  1129/1111خلال السنة الجامعية 

(CNEPRU) جامعيالبحث التكويني ال مشاريع 110و (PRFU) ،على كل مخبر مدير منتخب  حين يشرف في
لى بدورها من ثلاث باحثين ع مؤهل وتتكون، وكل واحدة منها يديرها باحث يقف على أربع فرق للبحث

 .الأقل
تماشيا مع متطلبات التقدم أعمال البحث إعداد الدراسات و تعمل مخابر البحث لجامعة بومرداس على  

صادية تالمجالات المتعلقة بالعلوم الاقالتي تغطي و العلمي والتكنولوجي من أجل التنمية المستدامة للبلاد 
لم والمجال ونظرا لعولمة الع والتجارية والعلوم الإنسانية والقانونية والعلوم الهندسية وهندسة النفط والغاز.

البحثي، تعكف الجامعة على تعزيز التعاون والتواصل الوطني والدولي بين الباحثين من خلال إبرام عدة 
عدد  والاجتماعي، بحيث بلغ لقطاع الاقتصاديوااتفاقيات مع مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، 

اتفاقية مبرمة مع الجامعات والكليات والمعاهد والمدارس فضلا  73 معدل 1129الاتفاقيات الوطنية لسنة 

                                                             
https://www.univ- الرسمي لجامعة بومرداس. الإلكترونيمعلومات مستقاة من الموقع  1

chiffres.html-boumerdes.dz/universit%C3%A9/universite . .]  15/22/1112:الاطلاعتاريخ[. 

https://www.univ-boumerdes.dz/universit%C3%A9/universite-chiffres.html
https://www.univ-boumerdes.dz/universit%C3%A9/universite-chiffres.html
https://www.univ-boumerdes.dz/universit%C3%A9/universite-chiffres.html
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اتفاقية  38، تحوز جامعة بومرداس على الدوليعن عدة شركات هيئات عمومية وخاصة. أما على الصعيد 
شراكة في مجال البحث العلمي والتكوين الجامعي مع مؤسسات جامعية راقية لدول أوروبية في غالبيتها، 

 للأساتذة الأكاديمي والتنقل العالي، التعليم أساتذة معارف وتحديث تكوينال إمكانياتتسعى من خلالها تعزيز 
نشاء ،والطلاب  .والتكوين للبحث شبكات وا 

 

 :المكتبة المركزية .2
بائية معهد الهندسة الكهر بمقرها الحالي المتواجد بين وباشرت أعمالها في الجامعة المركزية  المكتبةأنشئت 

وجاء تشييد هذه المعلمة الثقافية والعلمية  .1114شهر أكتوبر والمعهد الوطني للبترول منذ بداية  كالإلكترونيو 
ثراء البرامج الأكاديمية و خدمة المناهج المساهمة في قصد  أسرة الجامعة من أعضاء تمكين التعليمية وا 

الهيئة التدريسية والإدارية والطلبة والباحثين على مختلف مستوياتهم الدراسية وكافة منسوبي الجهة التابعة 
ات ز وفير مصادر المعلومات والمعرفة والوسائل والتجهيتعلمي من خلال من مواكبة مستجدات البحث اللها 

 التي تيسر الولوج إلى المعلومات العلمية والتقنية.  
 11سا18تفتح المكتبة أبوابها لجميع أفراد الأسرة الجامعية على مدار خمسة أيام في الأسبوع من الساعة 

ساعة في  24ـ أي بمعدل  11سا26إلى الساعة  11سا19ليلا عدا يوم الخميس من الساعة  11سا11إلى 
 ساعة في الأسبوع.  77اليوم و

 ، المحدد للتنظيم الإداري11141غشت  14من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  12عملا بأحكام المادة و 
 بإنجاز المهام التالية:المكتبة الجامعية تتكفل ، لمديرية الجامعة

  التوثيق الجامعي بالتنسيق مع الكليات والمعاهد.اقتراح برامج اقتناء المراجع و 
 المذكرات لما بعد التدرج.بطاقية الرسائل و  سكم 
 .تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب 
  تحيينه المستمر وتطويره.صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة و 
 .مسك سجل الجرد الخاص بالمقتنيات الجديدة التي تدخل مخزن المكتبة 
  الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الرواد.وضع الشروط 

                                                             
غشت سنة  14الموافق  2415رجب عام  8قرار وزاري مشترك مؤرخ في . 1114، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  1

، 61ة ع.. الجريدة الرسميوالكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة، يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة 1114
 .17-29. ص. 1114
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  الطلبة والباحثين في بحوثهم البيبليوغرافية.و  الأساتذةمساعدة 
 .مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تحت سلطتهم 
 .المساهمة في ترقية البحث العلمي والبيبليوغرافي 
 ع المؤسسات والهيئات العلمية والثقافية الوطنية والأجنبية.تنشيط التبادل والتعاون م 

 أما عن المصالح التي تتكون منها المكتبة المركزية، يمكن توضيحها من خلال الهيكل التنظيمي التالي:   
 
   

 
 

 

 

 

 

 

 بوڤرة.(: الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة أمحمد 00رقم ) شكل
 

 . المبنى والتجهيزات المادية والبشرية والمالية: 0.2
 . المبنى: 0.0.2

 2256بطاقة استيعاب تقدر بموزعة على ثلاثة طوابق و  1م 3384تتربع المكتبة المركزية على مساحة 

قاعة المراجع، وقاعة ومخزن الوثائق في الطابق ما تحت الأرض، و قاعات للمطالعة،  15مقعد موزعة على 
مركز للتوثيق تابع ، و  salle E-learning الإلكترونيقاعة للتعليم عة المحاضرات، و قاالبيبليوغرافي، و البحث 

كلية اللغات، ومقهى بمحاذاة المكتبة يقدم الوجبات الخفيفة والمشروبات الساخنة والباردة نظرا لدوام المكتبة ل
 حتى ساعات متأخرة من الليل.   
 لى الشكل التالي: وتتوزع مختلف هذه الفضاءات ع

 236584مجلد، يضم  211111الرصيد الوثائقي بطاقة استيعاب تقارب  مخزنأ. الطابق تحت الأرض: 
مخزنة بالطابق  )كتب باللغة العربية+ كتب باللغات الأجنبية+ الأعمال الجامعية(مجلد في أشكال مختلفة 

 محافظ المكتبة

 الوسائل العامة  الأمانة

 مصلحة الإعلام والتوجيه البحث البيبليوغرافي مصلحة مصلحة المعالجة  مصلحة الاقتناء

المواد السمعية 

 البصرية

 الدوريات

 الأطروحات

 الكتب

 الفهرس الموحد

 الإنترنت

 الإعارة الإعلامالشبكة و
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، وفضاء للعمل نصبت فيه مكاتب الموظفين لمصالح الاقتناء 5م262تحت الأرض في مساحة تقدر ب
مركز والمعالجة الوثائقية والتوجيه، و هذا بعد اقتطاع نصف من مساحة المخزن وتخصيصها 

 التابعة لرئاسة الجامعة. الإعلام والاتصال وشبكات الأنظمـة
  يتوفر على:الطابق الأرضي: 

 فضاء الاستقبال ببهو المكتبة . 

  ومجهزة بجهازين حاسوب متصلة 1م26الداخلية والخارجية لفائدة طلبة التدرج تشغل مساحة بنك الإعارة ،
بالشبكة المحلية للمكتبة، ومصعد كهربائي لتسليم واستلام الوثائق من المخزن الكائن بالطابق تحت 

 الأرض. 
  مكتب التسجيلات بالمكتبة وتسليم براءات الذمة للطلبة المتخرجين مجهز بحاسوب ويقف عليه مكتبي

 مرجعي. 
   .مجموعة من القواميس والمعاجم المطبوعة المقصاة من الإعارة الخارجية 
  أجهزة الحاسوب متصلة بشبكة الإنترنت وموجهة للبحث  13فضاء البحث البيبليوغرافي مجهز ب

 غرافي الآلي يشرف عليها مكتبي برتبة ملحق بالمكتبات الجامعية. البيبليو 
  لماستر على مذكرات ا تحتويمكتب خاص بالمعالجة الفنية والمسح الضوئي للوثائق، ومجهز برفوف

 التابعة لكلية اللغات.    
 جماعية مقعد، وقاعة للمطالعة ال 211ة المطالعة الفردية موجهة لطلبة التدرج وبطاقة استيعاب قاع

  مقعد، مجهزة بأجهزة التدفئة دون المكيفات الهوائية.   311بطاقة استيعاب 
    .جهاز تلفاز مثبت على الجدار المقابل للمدخل الرئيسي للمكتبة 
  الأمن. مكتب أعوان الرقابة و 
  إلى فضاءلت المكتبة.   لافتات توجيهيةإعلانات حائطية و لوائح 

  يتوفر على:: ولق الأ ابالطب. 
  عد الباحثين، مجهز بحاسوب وموصول بمص الأساتذةخاص بطلبة ما بعد التدرج و  الإعارة والتوجيهبنك

 كهربائي لاستلام الوثائق من المخزن.  
  211قاعتين للمطالعة موجهة لطلبة السنة الأولي والثانية ماستر؛ قاعة المطالعة الفردية تتوفر على 

 مقعد.  311استيعاب  الهوائية وبطاقةمقعد، وقاعة المطالعة الجماعية مجهزة بالمكيفات 
  على حواسب مسخرة للبحث البيبليوغرافي   يحتويجناح خاص 



 العينة مواصفاتالتعريف بميدان الدراسة و  الفصل الرابع:
 

291 

     مصلحة الإعلام الآلي المكلفة بإدارة وتصميم أجهزة الإعلام الآلي والشبكة المحلية بالمكتبة المركزية 
 جامعة.التابع لرئاسة ال التعليم المتلفز والتعليم عن بعدعلام والاتصال و مركز الأنظمة وشبكات الإ 
  شاشة عرض كبيرة مثبتة على الجدار المقابل لبنك الإعارة أين يتم بث مختلف إعلانات ومستجدات

 المكتبة والأدلة الخاصة بالبحث البيبليوغرافي.
  قواعدوقوائم لتلف فضاءات المكتبة، إلى مخ ونصوص إرشاديةلوحات إعلانات حائطية تحمل عبارات 

 البيانات المتوفرة والاشتراكات الجديدة، وبعض التعليمات التي يتوجب على الرواد احترامها.
 .مكتب رئيسة مصلحة المعالجة الفنية 

  يتوفر على:الطابق الثاني: ت. 
 تستخدم لإلقاء المحاضرات وفق نظام التعليم مجهزة بأحدث التجهيزات الضرورية  عة المحاضراتاق

 مقعد. 211وبطاقة استيعاب  ضرات التعليم المستمرامحو ، الإلكتروني
  التدفئة. وسائل طاولة، مجهزة ب 51ومقعد،  111مجهزة ب  للأساتذة،قاعة المطالعة الجماعية 
 .مساحة مقتطعة من قاعة المطالعة مخصصة للمراجع العامة والمتخصصة 
  الكاتبة، ورؤساء مصلحتي التوجيه والبحث  مكتب المدير،)بها الإدارة والمصالح الإدارية الملحقة

 البيبليوغرافي، دورات المياه(. ويشير الجدول التالي إلى حجم التجهيزات المادية المتوفرة بالمكتبة: 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 العدد الأثاث
 2111 المقاعد

منضدة 281قاعة و 11  مقصورات القراءة الفردية  
 271 مناضد العمل الجماعي 

 12 المخازن
 292 الرفوف
  18 المكاتب

 15 قاعات المطالعة
 12 قاعات العرض 
 12 قاعات الفهارس 
 25 المكيفات الهوائية 

 مدفئة مركزية أجهزة التدفئة 

 (: التجهيزات المادية للمكتبة المركزية. 00جدول رقم )
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 التجهيزات التقنية: . 0.0.2
الأوعية  المحملة على المعلوماتوبث التقليدية دورها الإيجابي في حفظ وتخزين تجهيزات ال عد أن أدتب

ة لمكتباكونها الحامل الرئيسي لكم هائل من المعارف، تحاول  والتي لا يمكن الاستغناء عنها التقليدية،
ة توفير بيئة تكنولوجية فعالة من شأنها توفير الظروف المناسبلتميز على نحو اسعيها من خلال  المركزية

للأداء الوظيفي وتقديم خدمات مكتبية تتوافق مع تطلعات واتجاهات المستفيدين وتساير التقنيات المطورة 
بالأدوات والمعدات التكنولوجية في شكلها المادي أو  بتحديث مرافقها وتجهيزهالبث المعلومات، وقامت 

  البرمجي.
 العدد الأجهزة 

         16المستفيدين:  الحواسب
 32المكتبيين: 

 11 أجهزة القراءة الآلية
 15 خادم

 13 أجهزة تلفاز
 13 جهاز عرض البيانات

 12 قاعة المحاضرات
 11 التصويرت الا

 17 طابعات
 231 المنافذ الكهربائية

 02  ضوئي ماسح
 03  التخزين وسائط

 سنجاب التوثيقية البرمجية
 KASPARSKY الحماية برامج

 (: التجهيزات التقنية للمكتبة المركزية.02جدول رقم )
 

ويوضح الجدول أعلاه مختلف التجهيزات التقنية من أجهزة وعتاد الإعلام الآلي بالمكتبة المدروسة والموجهة 
لى العاملين بها. بحيث تبين الأرقام أن هناك شح في توفير الأجهزة مقارنة بالعدد  منها إلى المستفيدين وا 

حسين تبة المركزية، مما يقتضي زيادة وتالكبير للمجتمع الأكاديمي والذي يعتبر الجمهور المستهدف للمك
ي حين، لم يكن فلاحقا في هذا الفصل من الدراسة. المعلومات، وهذا ما سنتطرق إليه البنية التحتية لتقنية 

تبار الاع بحيث لم يأخذ بعينمصممة لتستوعب التكنولوجيا الحديثة، ة موضع الدراسة المكتبمبنى وموقع 
 الحواسب المناسبة، وتوزيعها على مختلف فضاءات المكتبةوتطبيقات أجهزة  نوع وعددعند مرحلة التصميم 
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منافذ كهربائية لتشغيل مختلف الأجهزة، هذا ما لات و يوصعة( وما تقتضي من تل)مكاتب وقاعات المطا
 .1يستدعي إعادة النظر في تصميم وتوزيع وتهيئة مساحات المستفيدين والمكتبيين

 

 الموارد البشرية: . 2.0.2
على مدى توفر العدد  مهما بلغ عدد مصادرها للمعلوماتمهما كان حجمها و  نجاح أي مكتبة يتوقف

المناسب من العاملين الأكفاء والذين تتوفر فيهم المؤهل العلمي والغيورين على مصلحة المكتبة من خلال 
الرتبة  العاملين حسبتقديم خدمات فعالة لمجتمع المستفيدين. فمن خلال الجدول الموضح أدناه لتوزيع 

المهنية نلاحظ أنه يشتمل جهاز العاملين بالمكتبة المركزية المدروسة على جميع الرتب التي نجدها تقريبا 
في جميع المكتبات، فبالإضافة إلى المحافظ الرئيسي للمكتبة الذي يقف على رأس الهرم الإداري للمكتبة، 

مدارس ومعاهد وأقسام علم المكتبات والمعلومات( بجميع  نجد عدد من الموظفين المؤهلين )المتخرجين من
من إجمالي العاملين بالمكتبة.  وهناك فئة  %47.26وبنسبة موظف  15أسلاكهم المهنية والذي بلغ عددهم 

أخرى من الحاصلين على شهادات أخرى في تخصصات متنوعة غير المكتبات والتوثيق، والتي نجدها 
في الحاصلين على مؤهل جامعي في مجال  تكمنغالبا في المكتبات الجامعية بمختلف أنواعها، والتي 

سامي ومهندس دولة. ويعتبر هذا التخصص مرتبط ارتبطا الإعلام الآلي على اختلاف مستواهم بين تقني 
 نظم جدو وثيقا بمجال المكتبات والمعلومات كون معظم المكتبات في عصرنا الحالي تسير وتنظم ببرامج 

صال، وهذا لاتامتطورة مما يستدعي توفير الطاقات البشرية المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات و 
أشخاص في تخصص الإعلام الآلي بالمكتبة المدروسة ومما يمثل  19ظيف ما يفسر في نفس الوقت تو 

من مجموع الموظفين. وهناك فئة من العاملين تتمثل في الإداريين الذين توكل إليهم بعض  %26.98نسبة 
 الأعباء التي لا غنى عنها في المكتبة الجامعية مثل عمل الكاتبة وأعوان الأمن والصيانة.

عبر هذه الأرقام على توفر الموارد البشرية المؤهلة بالمكتبة المركزية ومن شأنها ضمان وعلى صعيد آخر، ت
تنظيم الوصول إلى مصادر المعلومات والمكتبة، وما يتصل منها من أدوات وخدمات مكتبية في سياق 

لمتوفرة في االموارد البشرية يبين حجم فيما يلي جدول البيئة الرقمية التي يشهدها المجتمع المعاصر. و 
 المكتبة المدروسة:

 
 
   

                                                             
  .06/22/0200 يوم مقابلة مع المحافظ الرئيسي للمكتبة المركزية  1
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 (: العاملين بالمكتبة المركزية وفق متغير السلك.00جدول رقم )

 

 الرصيد الوثائقي:. 0.2
ميادين شتى  فيمن حيث الشكل والمحتوى و الأوعية الفكرية ثري من رصيد مركزية على مكتبة التوفر الت 

 06025لفرنسية احيث يقدر رصيد المكتبة من الكتب باللغة التكوين والشعب التي تدرس بالجامعة الوصية، 
، ويمكن تفسير هذه النسبة كون اللغة المعتمدة في عملية من الرصيد الإجمالي للمكتبة %56وبنسبة  عنوان

كلية الآداب بقسم اللغة الفرنسية و  كلية المحروقات والكيمياءة العلوم، وكلية التكنولوجية و التدريس بكلي
بمجموع و  عنوان  %24.24باللغة العربية عدد عناوين الكتب  في حين تجاوزالفرنسية،  هي اللغةواللغات 

 العدد الرتبة 
 21 الجامعية بالمكتبات رئيسي محافظ

 20 محافظ بالمكتبات الجامعية 

 20 1ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى 

 25 2ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى 

 25 مساعد المكتبات الجامعية 

 22 عون تقني بالمكتبات الجامعية 

 21 معاون تقني في الإعلام الآلي 

 21 وثائقي أمين محفوظات رئيسي 

 21 مترجم رئيسي 

 22 مترجم 

 21 مهندس في دولة الإعلام الآلي 

 21 في دولة الإعلام الآلي  مهندس رئيسي

 20 2مساعد مهندس في الإعلام الآلي مستوى

 22 تقني في الإعلام الآلي

 22 معاون تقني في الإعلام الآلي 

 21 رئيسي للإدارةملحق 

 22 عون رئيسي للإدارة 

 22 عون إدارة 

 20 كاتبة

 2 عامل مهني صنف أول 

 21 عامل مهني خارج الصنف 
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 بين إلىسالمنت، واغلب مصادر هذه الفئة من الوثائق موجهة إلى مجتمع المستفيدين عنوان 17252 قدر ب
والتي تعتمد  دابكلية الآ، و علوم التسييرية، التجارية و كلية العلوم الاقتصادو  كلية الحقوق والعلوم السياسية،

أساسا على اللغة العربية في نشاطات التعليم. ويأتي في المرتبة الأخيرة رصيد اللغة الانجليزية والذي يمثل 
إلى محدودية استعمال هذه هذا راجع ، و2617وبلغ عدد العناوين  مجمل مجموعات المكتبة من 6.86%

 الباحثين والطلبة لجامعة أمحمد بوڤرة، بحيث الأساتذةاللغة في النشاطات التعليمية والبحثية من طرف 
 كالإلكترونية و معهد الهندسة الكهربائيينحصر اعتماد اللغة الانجليزية كلغة أساسية في عملية التعليم إلا على 

 وقسم اللغة الانجليزية بكلية اللغات والآداب. 

 : 1111-1112نة الجامعية وفيما يلي جدول يوضح إحصاءات الرصيد الوثائقي للمكتبة الجامعية للس
 

 العناوين
 اللغة 

 % عدد العناوين

 34,14 17252 اللغة العربية 

 56,00 06025 اللغة الفرنسية 

 09,86 2617 اللغة الانجليزية 

 100 00020 المجموع 

 . 22221 غاية جوان إلى للمكتبة الوثائقي الرصيد (:00رقم ) جدول
 

أما من حيث أنواع مصادر المعلومات، تتكون مجموعات المكتبة من كتب، دوريات، مقالات، رسائل 
بالإضافة إلى مجموعة معتبرة من المواد المرجعية العامة وقصص.  ورواياتوأطروحات، جامعية 

ضاف تُ والمتخصصة مثل القواميس والأطالس والموسوعات، ناهيك عن رسائل الدكتوراه والماجستير، التي 
من خلال الجدول أدناه الذي يوضح توزيع الرصيد الوثائقي ف .إلى رصيد المكتبة في نهاية كل سنة دراسية

للمكتبة المدروسة حسب نوع وعاء المعلومات، نلاحظ نوع من التباين بنسب متفاوتة لمختلف مصادر 
لي، ضمن الرصيد الوثائقي الكالمعلومات، بحيث تحتل الكتب المرتبة الأولى من حيث أوعية المعلومات 

وهي الظاهرة التي تتميز به أغلب مكتبات المؤسسات العالي بالجزائر، بل حتى مرافق المعلومات الأخرى، 
ي وسيلة الأساسية للت عليم والت علم حينما كان الحامل الرئيسوهذا راجع إلى كون الكتاب المطبوع كان ومازال ال

                                                             
   .06/22/0200 المركزية أثناء إجراء المقابلة يوم مكتبةال مدير من مستقاة معلومات  1
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ذ زمن بعيد، وشكل الوعاء الرئيسي لبناء وتنمية مجموعات المكتبات الجامعية للمعرفة وأداتها الر ئيسي ة ومن
وتطورها لتصبح هذه الأخيرة المنافس الرئيسي له. كما يعود سبب تقدم  الإلكترونيةقبل بروز المصادر 

ائدة سالأخرى إلى تراجع نسبة اقتناء الدوريات المطبوعة بعدما أن كانت هي ال الكتب على أوعية المعلومات
في مقتنيات المكتبات الجامعية حتى نهاية القرن العشرين وهذا راجع إلى ارتفاع ثمن الاشتراك فيها وعدم 

  .انتظام وصول أعدادها
نوع الوعاء إلى غاية  الدراسة حسبقيد  المركزية للمكتبة الوثائقي يوضح توزيع الرصيدوفيما يلي جدول 

 .1111جوان 

 العناوين والنسخ
 الوعاءنوع 

 عدد النسخ عدد العناوين

 117832 30881 الكتب 
 857 549 الدوريات 

 1560 1560 مقالات الدوريات
 2851 787 المراجع

 9386 9256 الرسائل الجامعية 
 Manuels 52 95))كتيبات 

 2817 2817 الاقراص المضغوطة 
 / / المصادر السمعية البصرية

 3277 1114 أخرى 

 020000 00000 المجموع

 .2222جوان  غاية إلىحسب نوع الوعاء  المركزية للمكتبة الوثائقي (: الرصيد00رقم ) جدول
 

أما عن البرمجية المعتمدة لتسيير الإجراءات المكتبية، فقد صرح مسؤول المكتبة عن الشروع مباشرة في 
استعمال التقنيات الحديث للمعلومات والاتصال في إدارة وتنظيم مصالح وخدمات المكتبة عند فتح أبوابها 

عالجة ومكنظام آلي للتكفل بإجراءات السلسلة الوثائقية من جمع  SYNGEB، وتم اختيار برمجية 1114سنة 
ي اختيار هذا النظام كونه مطبق ف إلىالمكتبة المركزية. ويعود السبب  لأتمتة، وبمثابة أول خطوة وبث

غالبية المكتبات الجامعية على المستوى الوطني مما يشجع على توحيد الإجراءات الفنية التقنية بين مكتباتنا، 
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ضلا عن المزايا التي يقدمها في التكفل بجميع إجراءات السلسلة الوثائقية وتقديم الخدمات المكتبية دون ف
    القيود اللغوية، كما سعينا من خلال اقتناء برمجية سنجاب من أجل ترقية وتشجيع المنتوج الوطني.

 

 : العرض الخدماتي للمكتبة المركزية. 3.3
  التقليدية:. الخدمات 1.3.3

 خدمة الإعارة الداخلية والخارجية: . 0.0.2.2
درج وطلبة من طلبة التالمكتبة المركزية بالمسجلين ة لجميع فئات مجتمع المستفيدين و تقُدم خدمة الإعار 

ع ضمان مخلال كل أيام دوام المكتبة  ، وذلكأعضاء الهيئة التدريسية بالجامعةالماستر وطلبة الدكتوراه و 
تقدم هذه الخدمة .  11سا11الخدمة من طرف عون الإعارة خلال الفترة الليلية التي تدوم الى غاية الساعة 

عليها خارج لاطلاع ل (11)كتب  13طلبة التدرج بإخراج يستطيع الخارجية أين نوعين من الإعارة؛ الإعارة 
( كتب للطلبة ما بعد 13يوم مع إمكانية التجديد مرة واحدة، وثلاثة ) 25لا تتجاوزالمكتبة محددة بفترة زمنية 

. وخدمة الإعارة يوم مع التجديد مباشرة بعـد هذه المدة لمرة واحدة 11ا لمدة أقصاهالباحثين  الأساتذةالتدرج و 
ون استخدماها كالداخلية الموجهة للمطالعة أو القراء الداخلية لجميع فئات المستفيدين بما فيهم الزائرين وي

للاستعمال الداخلي ولمدة لا تتجاوز وقت دوام  11داخل جدران المكتبة، في حين يُسمح بإعارة كتابين 
وثيقة مستعارة بين الإعارة الداخلية والإعارة  13111قد بلغ عدد عمليات الإعارة المكتبة خلال اليوم الواحد. و 

ل السنوات التالية، خاصة جراء جائحة كورونا التي ، لكن شهدت تراجعا ملحوظا خلا1125الخارجية لسنة 
ضربت الجزائر وأثرت بشكل كبير على جميع القطاعات بما فيها المكتبات الجامعية، بحيث تضاءلت عدد 

)حسب تصريح مسؤولة  1112-1111عملية خلال الموسم الجامعي لسنة  5111عمليات الإعارة إلى 
 مصلحة التوجيه(.  

واحدة من أهم الخدمات العامة خدمات الإعارة »ويشغل مكتب الإعارة حيزا مكانيا مهما بالمكتبة باعتبار 
أحد المؤشرات الهامة على فعالية المكتبة وعلاقتها بمجتمع و  دمها المكتبات ومراكز المعلومات التي تق

ها لمعلومات في تقديم خدماتوهي كذلك معيار جيد لقياس مدى فاعلية المكتبات ومراكز ا ،المستفيدين
، بحيث خصصت لهذه الخدمة بنك الإعارة بالمدخل الرئيسي في الطابق الأرضي للمكتبة 1«وتحقيق أهدافها

موجه لطلبة التدرج، ويتناوب على تقديم خدماتها أربعة مكتبيين برتبة تقني بالمكتبات الجامعية ومساعد 
مسؤولية عن إعارة الكتب والمواد المكتبية القابلة بمهام ال بالمكتبات الجامعية (11)وملحقين  ،المكتبات

                                                             
 . 61. ص.1127علم المعلومات والمكتبات. عمان: دار الجنادرية للنشر والتوزيع،  .1127، سيد محمد ،راشد  1
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خر للإعارة أفضاء . كما تم تخصيص للإعارة والتأكد من إرجاعها وتطبيق السياسة المتبعة في هذا المجال
 دريسية.وموجه لطلبة الماجستير والدكتوراه وأعضاء الهيئة الت ،رتبة كاتبةببالطابق الأول تشرف عليه موظفة 

 طلاعالاانتهجت المكتبة المركزية نظام الرفوف المغلقة مما يمنع البحث و عتمد، عن نظام الإعارة الم أما
مباشر، فتتم عملية الإعارة بالطريقة الآلية باستخدام وحدة الإعارة الشكل البلمصادر المعلومات والقراءة 

« SYSPRET » ليات إخراج واسترجاعلنظام سنجاب الذي يكفل تسيير ملفات المستعرين وضبط عم 
 الوثائق. 

 

 خدمة البحث البيبليوغرافي:. 0.0.2.2
ليها موظف يقوم عللمكتبة وغرافي بتجهيز فضاء خاص بالطابق الأرضي قامت مصلحة البحث البيبلي 

لى إتوجيه جميع فئات المستفيدين حضوريا ، وبمهمة تدريب و 12مؤهل برتبة ملحق بالمكتبات الجامعية 
في المصادر المطبوعة أو قواعد البيانات أو المتاحة على  المعلوماتعن ستعمال أدوات البحث اختيار وا

 البحث استراتيجية صياغةشبكة الإنترنت، ومن خلال مرافقتهم في خطوات البحث الوثائقي انطلاقا من 
اسب الموجهة . كما يشرف القائم على هذه الخدمة إدارة الحو ومصادرها المعلوماتواسترجاع  إيجادإلى 

للبحث البيبليوغرافي المتواجدة ببهو المكتبة والسهر على الإبلاغ عن الإعطاب والمشاكل التقنية في حالة 
وقوعها إلى المصلحة المكلفة بصيانة أجهزة الإعلام الآلي. وتم تزويد هذه الخدمة ب ثلاثة حواسب مجهزة 

كتبات الكليات مت التي تضمها المكتبة المركزية و المجموعافي فهرس برنامج البحث الوثائقي لنظام سنجاب 
، الفهرس العربي CCDZالمنسوبة لجامعة بومرداس، والفهارس الأخرى المتاحة على شبكة الإنترنت مثل 

 .  تصلة معهاومرافق المعلومات المالمكتبات فهارس غيرها من الموحد و 
 

 : خدمة قاعات المطالعة الفردية والجماعية. 2.0.2.2
ة بفضاءات المطالع البحث من خلال توفير عدد من المناطق والأماكن المجهزةوالقراءة و تضمن المطالعة 

لى جامعة إأعضاء هيئة التدريس المنتمين على المكتبة المركزية من طلبة و  الجماعية للمترددينالفردية و 
. 11سا11 إلى 11سا8ة ومن الساعة ذلك طوال أيام الأسبوع ما عاد يوم الجمعأمحمد بوڤرة والزائرين أيضا، و 
وبطاقة  5م2252ب تقدر مساحتها الإجمالية بالشكل الهندسي المستطيل و تم تصميم قاعات المطالعة 

اعد ق، مزودة بمموزعة على قاعتين للمطالعة الفردية وثلاثة قاعات للمطاعة الجماعية قارئ 2111استيعاب 
مجانا  Wifi اللاسلكية ويفي الإنترنتوتغطى بشبكة  ترونيةالإلكمناضد ومنافذ للكهرباء لشحن الأجهزة و 

جنب مع  ىإلإحضار كتبهم الخاصة جنبا رواد المكتبة يستطيع ف لمستفيدين من جميع قاعات المطالعة.
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موجهة يا كافتير بمحاذاة هذه الأخيرة تتواجد مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة المركزية. كما استخدام 
 تناول الوجبات السريعة والمشروبات.لوالعاملين  الأساتذةللطلبة و 

 

  خدمة المراجع:. 0.0.2.2
دث صور لما عرض أحيع بحثهم و لما توفره المراجع من مادة علمية التي تفيد الباحثين في توضيح مواضو 

قامت المكتبة باقتطاع جزء من قاعة المطالعة الخاصة بالطلبة ما بعد التدرج  توصلت إليه البحوث العلمية،
ذات  داريةجعارضات من أجل تخصيصها لخدمة المراجع  أين تم تهيئة  الكائنة بالطابق الثاني الأساتذةو 

نسخة موزعة على مراجع مباشرة  2951التي يقدر عددها ب  مجموعة من الكتب المرجعية رفوف لعرض
عناوين  أو ، و رافياتغنوع الببليو واميس والأدلة والموسوعات بلغات مختلفة، ومراجع غير مباشرة من كالق

عداد الدوريات مجلدة وفي مختلف التخصصات. هذا، ويمكن للمستفيدين تصفحها وقراءتها مباشرة على 
رشادهم خلالالرفوف، أو الرجوع إلى أخصائي المراجع القائم على هذه الخدمة من أجل توجيههم  اعات س وا 

والإجابة على استفساراتهم حول استخدام تلك المراجع في بحوثهم ودراساتهم والإفادة  للمكتبة العمل الرسمية
كما خصص فضاء لعدد من المجلات العلمية والقواميس في تخصص اللغات الأجنبية بمكتب الإعارة  منها.

نما يقتصر استعمالها على الإعارة الداخ الكائن بالمدخل الرئيسي للمكتبة، والتي لا تعار لية خارج المكتبة وا 
فقط، ويشرف على إدارتها أعوان الإعارة والمكتبي المرجعي ويحرصون على تنظيمها وتسهيل الوصول إليها 

 والاستخدام الأمثل لها من طرف المستفيدين. 
 

 التوجيه: . خدمة الاستقبال و 0.0.2.2
مكتب خاص تجهيزه بباعتباره الممر الرئيسي لجميع زوارها، و تم تخصيص فضاء واسع ببهو المكتبة 

رشادو  عليهاترددين رواد المالباستقبال  ها ، والإفادة منها ومحتوياتهم إلى أماكن تواجد أوعية المعلوماتا 
مها في لجامعية، ويتم تدعيتها ولوائحها. يقوم على هذه الخدمة عون تقني بالمكتبات اوالوقوف على أنظم

بداية الموسم الدراسي ونهاية السنة من أجل تخفيف الضغط على خدمة التسجيل بالمكتبة والحصول على 
براءات الذمة من طرف الطلبة والباحثين. يحرص مكتب الاستقبال والتوجيه على توزيع أدلة استعمال 

ل توفرها( أعدت خصيصا لهذا الشأن فضاءات وخدمات المكتبة على شكل مطويات ونشرات )في حا
 : والمتمثلة في

  دليل القارئ في نسختين باللغة العربية واللغة الفرنسية تناولت معلومات عامة حول المكتبة أين حددت
، ونيالإلكتر ، الموقع الإلكترونيأوقات دوام خدمات المكتبة، أرقام الهاتف للاتصال، عنوان البريد 
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خدمات المقدمة، برنامج الإعارة الخارجية، طرق البحث البيبليوغرافي في وخريطة موقع المكتبة، ال
جراءات التسجيل.     مجموعات المكتبة وا 

  .مطويات باللغة العربية واللغة الفرنسية خصصت لعرض القانون الداخلي للمكتبة 
  وقائمة والمكتبة المركزية بوڤرةلكل من جامعة أمحمد  الإلكترونيةقسيمات ورقية تحمل عناوين المواقع ،

( والتي يمكن أن تفيد المترددين على PNST، المستودع الرقمي، SNDLالمتاحة ) الإلكترونيةالمصادر 
   في نشاطاتهم العلمية والبحثية. المكتبة

 

 خدمة إيداع الأطروحات: . 0.0.2.2

مهندس دولة والتي والماجستير و  1استلام رسائل الدكتوراه ومذكرات الماستر هي الخدمة التي تسهر على و 
نية. بعد استكمال الشروط الإدارية والقانو  بوڤرةالأقسام التابعة لجامعة أمحمد عاهد و الممستوى نوقشت على 

بالمكتبات  مكتبي برتبة ملحق يقف عليه، و خدمةيتم استقبال الباحثين في مكتب مجهز خصيصا لهذه ال
على ع، و مقابل وصل إيدانسخة مطبوعة في نسخة إلكترونية و مودعة الجامعية يسهر على استلام الرسائل ال

كيفية إنشاء لذي يحدد شروط و ا 11211ماي  24المؤرخ  253وفقا للقرار رقم و  أن تستوفي الشروط التقنية
 . استعمالهسي مركزي للمذكرات والأطروحات وطرق تزويده و جدول فهر 

 المؤرخ في  153القرار رقمبعدها تم تعزيزها بأحكام و  1122منذ سنة تنفيذ التي دخلت حيز ال خدمةالهي و  
تعماله، ات تزويده واستوضيح كيفيلملف المركزي لتخزين الأطروحات و المتعل ق بإنشاء او  1121ماي  24

ين ، أوڤرةبمعاهد جامعة أمحمد رسائلهم العلمية بأقسام و  اناقشو  الباحثين الذينفئة الطلبة و  وموجهة إلى
التقنية الخاصة برفع تلك الرسائل على المنصة الرقمية للمستودع الرقمي، مع الإجرائية و  حددت الشروط

قوم على أن ي الماستر والماجستير،الاستمارة في شكلها الإلكتروني والخاصة بإيداع رسائل الدكتوراه و اقتراح 
 مصلحة الإيداع بالمكتبة المركزية.  إلىتقديمها الباحث بطباعتها وتعبئتها و 

     

  خدمة التسجيل بالمكتبة:. 0.0.2.2
بمكتب   12وهي الخدمة التي تنتمي إلى مصلحة التوجيه يقوم عليها مكتبي برتبة ملحق بالمكتبات الجامعية 

مجهز في فضاء الاستقبال والتوجيه الكائن بالمدخل الرئيسي للمكتبة، فهي بمثابة جزء من خدمة التسجيل 
عن بعد بالمكتبة المركزية أين يتم استكمال عملية تسجيل القراء في كل بداية الموسم الجامعي بعد استلام 

                                                             
 . المرجع السابق  1
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عداد بطاقات المكتبة وتاستمارات التسجيل المعبئة من طرف المستفيدين عبر البريد ا سليمها لإلكتروني، وا 
لأصحابها على شكل ملصقات من نوع الكود البار تثبت على بطاقة الطالب وبمثابة تقنية الربط مع قاعدة 
دخال البيانات. تأخذ صلاحية بطاقات التسجيل سنة كاملة وتمنح  بيانات المسجلين بالمكتبة وتجميع وا 

للمطالعة الداخلية والإعارة الخارجية فضلا عن استعمال قاعات الإنترنت  للقارئ إمكانية إعارة الوثائق
ظهارها بمدخل المكتبة عند التردد عليها.   واستغلال المصادر الرقمية ذات الولوج المحلي، وا 

 

   خدمة التكوين الوثائقي:. 0.0.2.2
تخصصاتهم  ستفيدين على اختلافمجتمع الم كل فئات إلىلمكتبة المركزية عدة برامج تكوينية موجهة تكفل ا

العلمية من خدماتها ومجموعاتها، بغية تزويدهم بمهارات الثقافة المعلوماتية التي من شأنها إكسابهم القدرة 
من الخدمات المكتبية واستغلال مصادر المعلومات التي تخدم نشاطاتهم الدراسية على تحقيق الإفادة الفعالة 

المقروئية وتشجيع استقطابهم إلى فضاءات المكتبات الجامعية بصفة عامة. والبحثية، ومما يعزز ثقافتهم 
لطلبة ة ا، تنظيم دورات تكوينية لفائدالبرامج التي قامت بها المكتبة المركزية في مجال التكوينبين من و 

ن المقدمة م الإلكترونية، والخدمات SNDL, PNST, Dspace) )المنصات الوثائقية الرقمية حول استعمال 
طرف المكتبة والمتاحة على موقعها الإلكتروني )خدمة اطلب مقال، المكتبة الرقمية، خدمة البث الانتقائي 
للمعلومات(. ومرافقة الطلبة بصدد انجاز مذكرات ورسائل التخرج في تقنيات توثيق المراجع حسب المعايير 

 .EDNOTEبرنامج  مثل (تطبيقات صياغة المراجع )الاستشهادات المرجعيةالدولية وباستعمال 
تقع مسؤولية تدريب المستفيدين على عاتق مصلحة البحث البيبليوغرافي، وتسهر مسؤولة المصلحة برفقة 
مدير المكتبة على إعداد البرامج التكوينية الملائمة والفعالة على أساس جمع كل المعلومات حول المتدربين 

وينية طرق وآليات التكوين. وعادات ما يتم تنظيم الدورات التكوالتقدير الجيد لاحتياجاتهم التكوينية وتحديد 
 بالقاعة المحاضرات الكائنة بالمكتبة المركزية.   

 

 : الإلكترونية. الخدمات 2.3.3
  خدمة قواعد البيانات على الخط:. 1.2.3.3

تتيح المكتبة المركزية من خلال موقعها الإلكتروني إمكانية الوصول إلى مجموعة من قواعد البيانات العالمية 
 وذات الولوج المحلي في التخصصات المختلفة. 
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يمكن الوصول إليها محليا فقط عن  قواعد بيانات 13تقترح المكتبة قواعد البيانات ذات الولوج المحلي: أ. 
. اعد البياناتقو غلال محتوى بمثابة الهوية أو المُعر ف الذي يسمح باست" الإنترنتبروتوكول " IPطريق عنوان
 القواعد في:  وتكمن هذه

 Onepetro  متخصصة في المعلومات العلمية والتقنية التي تخدم مجال  1126: تضم اشتراك سنة
التنقيب عن النفط والغاز، والصناعة. ويتم الوصول إليها انطلاقا من المكتبة المركزية أو مكتبة كلية 

 .  IPالمحروقات والكيمياء من خلال عنوان 
  قاعدةJstor منها العلوم  دورية في عدة تخصصات 711: وهي قاعدة تمنح الوصول إلى حوالي

الإنسانية والاجتماعية، والعلوم البيولوجية. في حين يمكن الولوج إليها انطلاقا من بروتوكول انترنت 
 الجامعة. 

 OpticsInfoBase OSA Publishing  : البصريات التطبيقيةمتخصصة في علم هي قاعدة بيانات  
أوراق أكثر من و علمية  والتي تضم حوالي عشرين مجلة Optical Society of America (OSA)التابعة 
 مؤتمر. 321

اعد من قو وصفية دون إدراج الروابط النصية، لمجموعة هي قائمة و ذات النفاذ الحر:  قواعد البياناتب. 
المتاحة بصفة مجانية على شبكة الإنترنت، والتي تضم مصادر معلومات بشتى أنواعها )كتب، البيانات 

ة، مقالات، وغيرها( وبمختلف اللغات، في التخصصات العلمية المدرسة بجامعة أمحمد بوڤرة، رسائل جامعي
 (. وغيرها DOAJ،  ، الموسوعة العربية الجنائية AGORA ،AGRIS)مثل 

 

 :جواب-سؤالخدمة . 2.2.3.3
يرها في بيئة التي تم تطو ية التقليدية المقدمة بالمكتبة و وهي خدمة تعتمد بناءًا على تجربة الخدمات المرجع 

تكنولوجيا المعلومات، تهدف إلى الرد على استفسارات وانشغالات المستفيدين بطريقة غير متزامنة وتعمل 
يا على موقع المكتبة موجهة حصر  إلكترونيةساعة خلال أيام الأسبوع، وأين تم وضع استمارة  14على مدار 

تكفل مكتبي يسئلتهم وانشغالاتهم حول البحث الوثائقي. و إلى المسجلين بها دون الغير، بهدف استقبال أ
)ثلاثة(  13بتقديم الأجوبة والشروحات المناسبة لكل انشغال في غضون  2برتبة ملحق بالمكتبات الجامعية 

 لتصبح لبحثلأيام، على أن تحتفظ تلك الأسئلة والأجوبة المقدمة سابقا قاعدة معرفية أو أرشيف فتوح قابل 
عليها وحسب الانشغالات التي تهمهم وعند الحاجة، مما  الاطلاعكمنتوج وثائقي يمكن المستفيدين من 
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ستفسارات على الا والرد المتكررةعلى الأسئلة  جابةيساعد المكتبي المرجعي من ربح الوقت والجهد في الإ
 الجديدة بطريقة سريعة. 

 

 : . خدمة التسجيل على الخط3.2.3.3
ستعارة الكتب االتسجيل بالمكتبة المركزية من أجل  بوڤرةإلى جامعة أمحمد  المنتمين الأساتذةو  يمكن للطلبة
عن طريق تعبئة استمارة محملة على موقع المكتبة والتي تحمل معلومات حول البريد خدماتها  والاستفادة من

المكتبة  إلى ساعة 14للقارئ، الاسم اللقب، الكلية، القسم وغيرها. على أن يتنقل بعد مدة  الإلكتروني
مكتب الاستقبال والتوجيه من أجل استكمال إجراءات التسجيل بالمكتبة والاستفسار عن النظام  والتقرب من

     الداخلي وخدمات المكتبة.
 

  خدمة البث الانتقائي للمعلومات:. 4.2.3.3

بله بالمستجدات ال من قمنتظمة دون السؤ وبين في هذه الخدمة بصفة دورية و يتم تزويد المستفيدين المرغأين 
ويتم الاستفادة من  .الإلكترونيذلك عن طريق البريد و  احتياجاتهوثيقة الصلة باهتماماته و المعرفية العلمية و 

بتحديد  أين يقوم المستفيدللمكتبة و  على الموقع الإلكترونيهذه الخدمة عن طريق تعبئة استمارة متاحة 
صيص خالمعلومات حول تخصصه العلمي وموضوع/مواضيع البحث مع إثرائها بالكلمات الدالة. كما يتم ت

صور وجميع لعرض الأخبار وال ديناميكيةالطابق الأول للمكتبة كشاشات عرض  ببهو المثبتةأجهزة التلفاز 
 المكتبة المركزية. المعلومات المفيدة حول خدمات ومجموعات 

 

 
 

 

 خدمة التكوين عن بعد: . 5.2.3.3
لدى  تلقين ثقافة المعلومات إلىغير المتزامن تهدف على طريقة التكوين الإلكتروني  خدمة تعتمد هيو 

المتنوعة على شكل قائمة موضوعية لروابط  كوينيةالمستفيدين من خلال اقتراح مجموعة من الدورات الت
 Web knowledge, logitielالمواقع المتخصصة في مجال التكوين الوثائقي، من بينها ) إلىنصية تحيل 

EndNote, SNDL, )وتجدر الإشارة إلى أن جل الدورات التكوينية المقترحة على صفحة الموقع وغيرها .
 ، ولم تنظم المكتبة أي تكوين بعد هذه الفترة. 1126ديسمبر و  1124تنحصر بين فترة نوفمبر 

 

  :SNDLخدمة النظام الوطني للتوثيق عبر الخط . 6.2.3.3
وهو نظام يمنح إمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات العلمية والتقنية المتاحة في قواعد بيانات وطنية 

يع ميادين التعليم والبحث العلمي وبمختلف اللغات. في حين يستفيد من هذه الخدمة فئة جموعالمية في 
ين والباحثين الباحث الأساتذةوالطلبة المهندسين، وفئة  )طلبة الدكتوراه والماجستير(الطلبة ما بعد التدرج 
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بات ر أو المكتبشرط الحصول على حساب يقدم على مستوى المخابالدائمين بالجامعات ومراكز البحث و 
 . المركزية
 1الخدمة إلى مصلحة البحث البيبليوغرافي، ويقوم عليها مكتبي برتبة ملحق بالمكتبات الجامعية  هذهتسند 

، وذلك بشرط  SNDLالذي يحرص على منح كلمات المرور للمستفيدين الراغبين من الاستفادة من منصة 
على شروط الإفادة والإمضاء على وثيقة التعهد. وبلغ عدد مستعملي هذه  الاطلاعملء استمارة معلومات و 

 .  1111مستعمل خلال سنة  5121الخدمة 
 

 خدمة المستودع الرقمي: . 7.2.3.3
)تحسين الوصول إلى المعلومات  ISTeMagوفي إطار مشروع  1123وهو مستودع مؤسساتي تم إنشاءه سنة 

العلمية والتقنية في الجامعات المغاربية( وهو مشروع شراكة بين مؤسسات التعليم العالي في المغرب الكبير، 
برمجية  باستخداميهدف إلى تطوير المنصات الرقمية للأرشيف المفتوح للمعلومات العلمية والتقنية، 

DSPACE  إلى النص الكامل للأعمال والنشاطات العلمية والبحثية الناتجة ، يوفر إمكانية الوصول المفتوح
 . بوڤرةمن أعضاء هيئة التدريس والطلبة المنتسبين إلى جامعة أمحمد 

أما عن أنواع المصادر التي توفرها هذه الخدمة تكمن في جميع مصادر المعلومات العلمية والتقنية الصادرة 
ريات الوطنية أو الدولية، الكتب أو أجزاء الكتب، أطروحات على شكل مقالات علمية منشورة في الدو 

ومهندس دولة، مداخلات وعروض  1الدكتوراه للنظامين الكلاسيكي ول.م.د، رسائل الماجستير والماستر 
الملتقيات العلمية، وتقارير البحوث والتقارير التقنية. بلغت عدد الكيانات الرقمية التي تقترحها خدمة المستودع 

يتم تموينها بطريقة  (،025الورقة رقم  16مصدر )أنظر الجدول رقم  7111أكثر من  1111مي لسنة الرق
مستمرة من طرف المكتبة المركزية ومكتبات الكليات المنسوبة إلى جامعة بومرداس. في حين يتم الوصول 

من قاعات  التقرب تقتضيعن بعد إلى جميع المصادر التي تتيحها ذات الخدمة عدا المقالات العلمية التي 
 وهذا ما يمكن توضيحه أكثر من خلال الجدول الموالي:  المطالعة الكائنة بالمكتبة المركزية.
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 العدد نوع المصدر
 3662 المقالات العلمية 

 2776 أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستير
 2346 مذكرات الماستر

 63 المؤتمرات والمحاضرات 
 325 الكتب 

 16 المجلات 
 7167 المجموع 

  1أنواع المصادر المتاحة في المستودع الرقمي للمكتبة المدروسة. :(00) رقم جدول
 

 : PDOCخدمة المنصة الوثائقية الجزائرية . 8.2.3.3
مجموعة من أخصائي المعلومات ذوي المهارات والكفاءات  منصة رقمية وثائقية مطورة من طرفهي و 

العلمية والعملية في تخصص المكتبات والإعلام الآلي، وموجهة الى المكتبات الجامعية والمجتمع الأكاديمي 
قاعدة بيانات  265من كتاب  1111تحميل أكثر من  تقترح إمكانيةفي جميع التخصصات العلمية. بحيث 

في مختلف التخصصات،  مذكرة ليسانس وماستر 2111رشيف مفتوح وأكثر من منصة أ 215و علمية،
والمتاحة على المستوى الوطني والعالمي. كما تقترح مجموعة من الخدمات التي من شأنها تسهيل التعامل 
مع المنصة لاسيما خدمة الإحاطة الجارية، وخدمة أطلب مقال علمي، وخدمة أطلب كتاب، بيبليوغرافيا 

س، وخدمة التعلم الإلكتروني، وخدمة المستودع الرقمي، فضالا عن محرك للبحث في المنصة الرقمية المقايي
 يقدم استراتيجيات البحث البسيط والمتقدم. 

 

 : الإلكترونيةخدمة المجلات . 6.2.3.3
لتقنية اطنية في مختلف المجلات العلمية و الو  الإلكترونيةهي خدمة تمكن المستفيد من تصفح المجلات و 

المصمم    Webreviewموقع  إلىعن طريق النقر على رابط نصي متاح على صفحة موقع المكتبة يحيل 
لى ع الاطلاعالتقني. كما تمكن هذه الخدمة إمكانية في الإعلام العلمي و المطور من طرف مركز البحث و 

 311ر من أكثمكتبة تقترح متاحة على موقع ال رصيد الدوريات المطبوعة للمكتبة من خلال قائمة وصفية
ة التخصصات المدرسة بجامعالمجالات العلمية حسب في مختلف  ،دوليةة منها و وطني، عنوان مجلة علمية

                                                             
   .02/11/0200توجيه يوم مسئولة مصلحة المن طرف  معلومات متحصل عليها  1
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نة تغطي هذه القائمة المجلات الصادرة من سو الفرنسية والانجليزية. ، والمتاحة باللغات العربية و بومرداس
 المجلدات المتوفرة بالمكتبة لكل عنوان مجلة. و  مع تحديد جميع الأعداد 1121 إلى 1114

 

 : الإنترنت الاتصالخدمة . 12.2.3.3
غلالها من طرف است يمكنمجانا  الإنترنتبشبكة ات المطالعة بتقنية الربط قاعكافة المكتبة بتجهيز  قامت

جميع فئات المستفيدين عن طريق تقنية الويفي والتي يتم استغلالها وفق الشروط المحددة في ميثاق المكتبة. 
في حين لم توفر الحواسب والبرمجيات المناسبة في للربط بالشبكة العالمية، بل تم توفير منافذ التيار 

شحن أجهزة الحواسب المحمولة والهواتف النقالة الخاصة الكهربائي المثبتة على جدران قاعات المطالعة ل
 بالمستفيدين.  

   

  :الوثائقخدمة حجز . 11.2.3.3
لكتب و)رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه كإجراء إجراء الحجز المسبق للمسجلين بالمكتبة يمكن ل

بعد وقع الإلكتروني للمكتبة. و الممن خلال تعبئة الاستمارة الخاصة على خاص خلال فترة جائحة كورونا( 
إشعار المستفيد المعني بتوفر المواد المطلوبة عن طريق البريد الإلكتروني، يتم التوجه إلى مكاتب الإعارة 

 ساعة من أجل استلام تلك المصادر المحجوزة.  14في غضون 
 

 خدمة أطلب مقال: . 12.2.3.3
جامعة ببومرداس والراغبين في الحصول على  إلىالباحثين المنتمين و  الأساتذةهي خدمة موجهة لفئة و 

 لإلكترونيايتم ذلك عن طريق تعبئة طلب مقال في مجموعات المكتبة المركزية، و  مقالات علمية غير متوفرة
ليتكفل المكتبي المرجعي بالبحث في قواعد البيانات المحلية والمتاحة منها على  المتاح على موقع المكتبة،

شبكة الإنترنت واسترجاعها بالطرق التي تكفلها حقوق الملكية الفكرية وتسليمها للمستفيد وفي الشكل الذي 
 يرغب فيه.

 

 : خدمة اقتراح وثائق للاقتناء. 13.2.3.3
 غيرها من أجل اقتناءها منالدوريات و  يمكن لأعضاء هينة التدريس أو الطلبة اقتراح عناوين الكتب أو

رسالها على الخط، أين المركزيةطرف المكتبة  صلحة م تكفلت بمجرد ملأ استمارة على موقع المكتبة وا 
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الاقتناء بدراسة الطلبات والعمل على تلبيتها من خلال إدراجها في قائمة الإقتناءات المستقبلية أو الحصول 
 ية. فيذ الطلبعليها عن طريق الإعارة بين المكتبات، أو الاتصال مباشرة بالناشرين والموردين لتن

 

 : والولوج إلى البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات خدمة إيداع الأطروحات. 14.2.3.3
صة الرقمية على المنالرسائل والمذكرات بعد مناقشتها التقنية الخاصة برفع أين حددت الشروط الإجرائية و 

ي يقوم المودع الت الإلكترونيفي شكلها عدد من الاستمارات ، مع اقتراح للمكتبة المركزية للمستودع الرقمي
التقنية. ة و لاستكمال الإجراءات القانوني مصلحة الإيداع بالمكتبة المركزية إلىتقديمها بطباعتها وتعبئتها و 

حمل معلومات ت الماجستيرالإيداع والخاصة بإيداع رسائل الدكتوراه و استمارة وتتمثل هذه الاستمارات في 
عامة حول الباحث، وجانب خاص يتم ملئه والمصادقة علية من طرف المكتبة، استمارة تعهد بمطابقة 

، واستمارة الترخيص بالبث الإلكتروني للرسالة أو المذكرة المودعة من الإلكترونيةالنسخة الورقية مع النسخة 
 طرف الباحث. 

بط وأهدافها مع اقتراح الرا بة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتالبواكما تقدم هذه الصفحة نبذة عامة حول 
 النصي الذي يحيل موقعها الإلكتروني دون تحديد شروط وآليات استخدامها.

 

  . خدمة الوثائق الرقمية:15.2.3.3

عنوان كتاب متاح مجانا على شبكة الإنترنت  2111وهي مجموعة من المصادر الرقمية يتجاوز عددها 
مكن استغلالها يووضعها تحت تصرف المستفيدين، و  اقتناءهافريق من المكتبيين على انتقاءها و  والتي عمد

 داخل جدران المكتبة المركزية. الإنترنتانطلاقا من عنوان البروتوكول 
   

  :المباشر على الخطة المتاحالعامة  رساالفه. خدمة 16.2.3.3
 :والبحث في مجموعات  الاطلاع توفر إمكانية الفهرس المتاح على الخط للمكتبة المركزية

 المكتبة المركزية من خلال الفهرس المتاح على الموقع الإلكتروني للمكتبة المركزية. 
  وهو فهرس متاح على الخط يقدم : بوڤرةالفهرس المشترك للمكتبات الجامعية لجامعة أمحمد

 بوڤرة. أمحمدإمكانية البحث في الرصيد الوثائقي لمكتبات الكليات والمعهد التابعة لجامعة 
 الجزائري المشترك الفهرس CCDZ :  ة واجه إلىتم إدراج رابط نصي على موقع المكتبة يحيل

 البحث في الفهرس المشترك للمكتبات الجامعية بالجزائر. 
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 ي العرب المشترك الفهرسARUC : وهو فهرس متاح على الخط يمنح إمكانية البحث في
لمتاح على الرابط النصي ا انطلاقا من الوثائقي في التراث الثقافي والمعرفي العربي والإسلامي

 .موقع المكتبة المركزية
 

 مجتمع المستفيدين من المكتبة: . 4.3
 

 التكررات
 الفئة 

 % التكرار

 3,40 77  الأساتذة

 46,68 2156 ماستر

 37,98 859 ليسانس

 4,20 95 دكتوراه

 1,46 33 الموظفين 

 6,28 241 أخرى 

 122 2262 المجموع 

 .0200-0200(: عدد المسجلين بالمكتبة المركزية خلال السنة الجامعية 00رقم ) جدول

 

 العلمية الأكاديمية وتخصصاتهمبمختلف مستوياتهم  الطلبةالمركزية كل من يستفيد من خدمات المكتبة  
فئة و مرحلة التدرج أو مرحلة ما بعد التدرج. سواء في ات والأقسام والمعهد التابعة للجامعة، كليبال ينلالمسج

ن في مختلف موظفين وعامليالهيئة الإدارية في الجامعة من الباحثين بمختلف رتبهم العلمية، وأفراد  الأساتذة
تتيح المكتبة للطلبة الباحثين من جامعات أخرى، إمكانية الاستفادة من رصيدها، وفق كما  .الدوائر الإدارية

 نظام خاص بهم.
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 .والطلبة والباحثين الأساتذةعينة  مواصفات .2
 

 

ناول أبرز الأفراد المستجوبين وتات ، نقوم باستعراض خصائص عينالدراسةقبل الشروع في تقديم نتائج 
. ةثم عرض وتفسير إجابتهم على جميع الأسئلة الواردة في استمارات الاستبيان على حد سماتهم وملامحهم،

أفراد العينة المبحوثة وذلك من وجهة نظر الصنف،  مواصفات (13)رقم  إلى (29)وتوضح الجداول من رقم 
الرتبة، المستوى التعليمي، الشهادة المحضرة، والتخصص العلمي. وهي بمثابة المتغيرات المستقلة التي تؤثر 

نها ، ومدى رضا المستفيدين والإفادة مع درجة استخدام الخدمات المكتبيةعلى المتغيرات التابعة وبعلاقة م
جتمع المستفيدين من مكتبة إلى أخرى ومن نظام معلومات إلى آخر وذلك من ثقافتهم، يختلف م حيث»

مستواهم العملي ومتوسط أعمارهم وبالتالي فإن خدمات المعلومات يجب أن تتناسب مع كل فئة من فئات 
طاتهم ا. هذا ما يساعدنا في عملية رصد وتحليل اتجاهاتهم واحتياجاتهم التي تخدم نش1«مجتمع المستفيدين

واقع توظيف الخدمات  القاء الضوء علىإليها دراستنا في  هداف التي تصبوالتعليمية والبحثية، وربطها بالأ
راسات العليا طلبة الدطلبة التدرج و المكتبية الهجينة بالمكتبة المدروسة ومدى موائمتها مع اتجاهات وقدرات 

ت المكتبيين المبحوثين من وجهة نظر نوع كما سنحاول استعراض مواصفا وأعضاء الهيئة التدريسية.
التوظيف )مؤقت، دائم، متعاقد(، والشهادة العلمية المتحصل عليها، والرتبة المهنية، ومصلحة الانتماء، 

 والخبرة المهنية في مجال المكتبات والمعلومات، واللغات المتحكم فيها. 
 
   

 :بحوثين من عينة الدراسة. فئات الم1.2
          التكرارات             

  صفة      ال
  % التكرار

 20,00 75  الأساتذة

 72,07 022 الطلبة 

 07,93 02 ن يالمكتبي

   100 002 المجموع 
 (: فئات عينة البحث.15رقم ) شكل (: فئات عينة البحث. 00جدول رقم )

 
 

والنسب المئوية لأفراد مجتمع البحث ككل عدد ( اللذان يوضحان ال25والرسم البياني ) (29) الجدوليشير  
من طالب  119تعود أعلى نسبة منهم إلى فئة الطلبة الذين يبلغ عددهم  من أساتذة وطلبة ومكتبيين أنه

                                                             
 .1، ص 1111غالب عوض، النوايسة. خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار صفاء،   1

الأساتذة  الطلبة  المكتبيين 
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 الأساتذةالدراسة، في حين بلغ عدد عينة من إجمالي أفراد  72,07% أي ما يعادل بحوث،م 191مجموع 
من إجمالي المستجوبين. أما فئة المكتبيين فلقد  %11ثل وبما يم بمختلف رتبهم العلمية أستاذ 58المبحوثين 

 %25.22يمثل نسبة بما  مكتبي من مختلف الأسلاك المهنية 13هم حصدت المرتبة الأخيرة، بحيث بلغ عدد

 مجموع أفراد عينة الدراسة.  من
 

 الصفة وكلية الانتماء: والطلبة وفق  الأساتذةخصائص عينة . 0.0
 

  الفئة                              
 الكلية

 الأساتذة الطلبة
  % المجموع

  % التكرار  % التكرار

 21,35 75 12,07 25 23,92 72 العلوم

 14,98 22 10,34 26 16,27 22 التكنولوجيا

 14,98 22 25,86 17 11,96 07 الحقوق

 14,23 25 24,14 12 11,48 02 المحروقات والكيمياء

 16,85 27 1,72 10 21,05 22  الإلكترونيةمعهد الهندسة الكهربائية و 

 27,49 02 13,79 25 5,74 10 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 10,11 05 12,07 25 9,57 02 اللغات والآداب

 100 000 100 00 100 020 المجموع

   كلية الانتماء.والطلبة حسب  الأساتذةتوزيع (: 22) رقم جدول
 

 كلية إلى والطلبة ينتمي الأساتذةمن عينة البحث الخاصة ب %12.35خلال الجدول أعلاه أن  من يتضح
كل من كلية التكنولوجية وكلية الحقوق  ثم ،%16.57بنسبة  الإلكترونيةالعلوم، يليه معهد الهندسة الكهربائية و 

 الأساتذةالمجموع الكلي لعينة الطلبة و  من %25لم تتجاوز وكلية المحروقات والكيمياء بنسبة متقاربة جدا 
المبحوثين مجتمعين، ويأتي أفرد عينة الدراسة لكليات اللغات والآداب والعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

الرسم وهذا ما يوضحه على التوالي.  %17.49و %21.22التسيير في المرتبة الأخيرة بنسب مئوية قدرت ب 
  :(26رقم ) البياني
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 كلية الانتماء. والطلبة وفق  الأساتذةتوزيع (: 16رقم ) شكل

  

ات التي والطلبة على الكلي الأساتذةنسبي في توزيع أفراد عينة النوع من التباين ( 26رقم )ء من الشكل ونقر 
التباين في عدد عروض التكوين في مختلف التخصصات  إلى، وهذا راجع بوڤرةجامعة أمحمد  إلىتنتمي 

العلمية التي تقترحها الكليات والمعهد وعلاقتها بعدد الطلبة المسجلين وأعضاء الهيئة التدريسية، فنجد على 
تخصص بين طور الليسانس والماستر، في حين تقترح كل  62سبيل المثال ولا الحصر، تقترح كلية العلوم 

لآداب الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير وكلية ا العلوم وكلية الإلكترونيةالكهربائية و من معهد الهندسة 
. (056)الورقة رقم ( 12)الجدول رقم تخصص في الليسانس والماستر، وهذا ما يوضحه  44واللغات مجتمعتا 

حيح لجميع فئات المجتمع الإحصائي إلى التمثيل الص (16)تشير معطيات الشكل رقم وعلى صعيد أخر، 
الجامعة،  لىإ، بحيث شملت على عينات من جميع مفردات الكليات والمعهد المنتسبين الدراسةلأفراد عينة 

مما يساعدنا على تقدير أكثر دقة لتوجهات وانطباعات المستفيدين في الواقع وبمختلف صفاتهم وتخصصاتهم 
 . كتبة المدروسةة على مستوى المالقائمالعلمية من الخدمات المكتبية 

 

 وفق الفئة العمرية:  والطلبة الأساتذة عينةخصائص . 2.0

، وتكمن أهمية رصد المستجوبين الأساتذةالبيانات المتعلقة بالفئات العمرية للفئات الطلبة و  أدناهيبين الجدول 
 اهاتهم نحوتأثيريها على اتجالمبحوثين وتفسير مدى إجابات فئات أعمار عينة البحث في استيعاب نوعية 

 .الخدمات الهجينةأو  الإلكترونيةالخدمات التقليدية والخدمات 
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 صفةال                          
 السن

 الأساتذة الطلبة
  % التكرار  % التكرار  % المجموع

 67,42 152 6,90 22 84,21 156 سنة 32أقل من 

 15,73 42 32,76 12 11,00 02 سنة 36إلى  32من 

 12,73 34 43,10 07 4,31 22 سنة 46إلى  42من 

 04,12 11 17,24 12 0,48 21 سنة فأكثر 52من 

 100 267 100 58 122 226 المجموع
 .والطلبة وفق متغير السن الأساتذة توزيع :(00)رقم  جدول

 

نلاحظ أن النسبة الكبرى من  ،(15)ردة في الجدول أعلاه وما يوضحه الشكل رقم البيانات الوا إلىوبالرجوع 
سنة بنسبة  31الذين تفاعلوا مع الباحث في الدراسة الاستقصائية تقع في الفئة العمرية لأقل من بحوثين الم
وجاءت في المرتبة  ،%25.73سنة بنسبة مئوية قدرها  39 إلى 31، تلتها الفئة العمرية من %67.41ت بلغ

، واحتلت المرتبة الأخيرة الفئة العمرية %2.73نة وبنسبة مقدرة ب س 49و 41بين ما الرابعة الفئة العمرية 
وممثلة في شخص واحد.  %14.21سنة وبنسبة ضئيلة قدرت ب  51الذين تتجاوز أعمارهم بحوثين للم

 : لأفراد عينة الطلبة والأساتذةالفئات العمرية  بتوضيح كفيل التالي والشكل
 

 
 .والطلبة وفق متغير السن الأساتذة(: توزيع 17رقم ) شكل

 

( 27الشكل رقم ) يوضحهسنة من عينة الدراسة كما  31رجع سبب ارتفاع نسبة الفئة العمرية الأقل من وي
، %78.18إلى تفوق نسبة عينة الطلبة بمختلف مستواهم التعليمي الممثلة لمجتمع البحث والتي تقدر ب 
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يم ل.م.د، لمرحلة الثانية من نظام التعلخلال اهذه الفئة أمر طبيعي في نظام التعليم الجزائري عمر وباعتبار 
الجامعة في حدود سن الثامنة عشر على الأقل ليبدأ دراسته في طور الليسانس  الب إلىبحيث يتوجه الط

ماستر يمي في طور السنوات بالنسبة لشهادة مهندس دولة، ثم يباشر مساره التعل 15سنوات ومدة  13لمدة 
 13سنة، وفي حالة نجاحه في مسابقة الدكتوراه تستغرق مدة الدراسة من  16و 11في الفترة العمرية بين 

. أما بالنسبة للفئات العمرية المتبقية والتي تقريبا سنة 31حين بلوغه غالبا أربعة سنوات فيكون تخرجه  إلى
لدكتوراه اأو المسجلين في نظام تأخر في تسجيلهم الدراسي، ال إلى، فربما يعود ذلك %26لا تتعدى نسبتهم 

ارجة البكالوريا المتأخرة، أو لظروف قاهرة خ وأالمهنيين الذين يزاولون دراستهم للتنمية المهنية، أو علوم، 
    عن نطاقهم.

الباحثين، تشير معطيات الشكل أعلاه أن أعلى نسبة تفاعلت مع الباحث  الأساتذةأما بالنسبة لأفراد فئة 
، تليها البحثمن مجموع هذه الفئة من عينة  %43.21سنة وبمعدل  49 إلى 41الفئة العمرية بين  إلىتعود 

الذين  الأساتذةوجاءت في المرتبة الثالثة فئة ، %31.67سنة وبنسبة  39م  31الفئة العمرية التي تقع بين 
، أما  %27.14وبنسبة  58أساتذة من أصل  21فوق والذي يبلغ عددهم  سنة وما 51تتراوح أعمارهم من 
سنة  31أقل من  العمريةالفئة  إلىجابوا على استبيان الدراسة تعود فئة الذين أهذه الأفراد النسبة الأخيرة من 

 .   %16.91معدل منخفض لم يتجاوز نسبة وب
 

 وفق الرتبة الأكاديمية:  الأساتذة. خصائص أفراد عينة 0.0
 

           التكرارات             
          

       الفئة
  % التكرار

 20,69 21 أستاذ التعليم العالي 

 43,10 15 أستاذ محاضر

 27,59 26 أستاذ مساعد

 8,62 15 أستاذ معيد

  %122 58 المجموع 
  

حسب  الأساتذة(: توزيع 22) رقم جدول
 الرتبة الأكاديمية. 

حسب الرتبة  الأساتذة(: توزيع 18شكل رقم )
 الأكاديمية. 

أستاذ التعليم العالي  أستاذ محاضر

أستاذ مساعد أستاذ معيد
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المبحوثين حسب الرتبة الأكاديمية والتي تتضمن  الأساتذةتوزيع ( 28( والشكل رقم )11رقم )يوضح الجدول 
 2419ربيع الثاني عام  17مؤرخ في  18-219المرسوم التنفيذي رقم حددها علمية حسب ما أربعة درجات 

لتعليم ا أستاذهي الباحث، و  الأستاذيتضمن القانون الأساسي الخاص بوالذي  1118سنة  مايو 13الموافق ل 
كبرى من أن النسبة التفيدنا الأرقام الواردة في الجدول معيد. و  أستاذمساعد، و  أستاذمحاضر،  أستاذالعالي، 

 ،%22.12نسبة قدرت ب المحاضرون ب الأساتذةاونوا مع الباحث من رتبة أعضاء هيئة التدريس الذين تع

التعليم  أستاذمن أفراد عينة الدراسة. أما حاملي رتبة  %05.72مساعد بنسبة  أستاذثم يليهم من يحمل رتبة 
وهم من رتبة  %5.60المبحوثين  الأساتذةفي حين قدرت أدني نسبة لفئة  ،%02.62العالي فقد بلغت نسبتهم 

، بحيث وڤرةبالعدد الضئيل لهذه الفئة من الهيئة التدريسية بجامعة أـمحمد  إلىالمعيدين، وهذا راجع  الأساتذة
ية والبحثية المشاركة في العملية التعليميتم توظيفهم عند الضرورة وبصفة مؤقتة من أجل سد فراغ التأطير و 

ل مساعد قسم ب على أساس الشهادة بعد الحصو  تاذأس إلىفي بعض التخصصات، في حين يتم ترقيتهم 
 على شهادة الماجستير بعد توظيفهم. 

 

 : . خصائص أفراد عينة الطلبة وفق الشهادة المحضرة والمستوى التعليمي0.0
 

 الشهادة المحضرة     
 

 المستوى التعليمي 

 دكتوراه ماستر
  % المجموع

 % التكرار % التكرار

 33,49 70 27,59 16 35,76 72 السنة الأولى

 52,15 109 31,03 15 60,26 21 السنة الثانية

 9,09 19 32,76 12 - 22 السنة الثالثة

 5,26 11 8,62 27 3,97 26 إجابةدون 

 022 020 100 00 100 000 المجموع

%  72,25%  27,75%  100%  

 . والمستوى التعليمي(: توزيع الطلبة وفق متغير الشهادة المحضرة 23) رقم جدول
                                                                                     

لكي تؤدي المكتبة الجامعية وظائفها على أكمل وجه لابد أن تقدم خدماتها لمجتمع المستفيدين بالطرق 
تعليمي، ختلف حسب المستوى الفكري والوالأساليب التي تتناسب مع كل فئة من فئات هذا المجتمع التي ت

يمانا منا لأهمية المتغير المستقل "المستوى الدراسي" في 1من حيث العدد ومن حيث مجالات الاهتمام" . وا 
                                                             

تأثير الخدمات المكتبية على التحصيل الدراسي للطالب: دراسة وصفية تحليلية لمستخدمي مكتبة . 1118بوفجلين، زهرة،  1
 . 284-283 جامعة الجزائر. ص.. علم المكتبات والتوثيق كلية الحقوق. أطروحة دكتوراه.
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لحال بالنسبة ا تفسير نتائج الدراسة لما له أثر على تحديد اتجاهات وميول وتوقعات المستفيدين كما هو
، تبين أن معظم الطلبة المستجوبين يحضرون شهادة (13)ام الجدول رقم أرق إلىلمتغير العمر، وبالرجوع 

 %50.07نسبة  الماستر في مختلف التخصصات العلمية الموجودة في جامعة بومرداس وهذا ما أوضحته

سبة ويمكن تفسير ذلك كون طلبة الماستر يشغلون الن. لمبحوثين الذين تجاوبوا مع الباحثل العدد الكلي من
مختلف فئات قارئ من  1161من أصل  %46.68بما نسبته الغالبة من عدد المسجلين بالمكتبة المدروسة 

تعريف بمجال  (212)ورقة رقم  (15))أنظر الجدول رقم  1111-1112خلال السنة الجامعية المستفيدين 
اه علوم ودكتوراه )دكتور  الثانية فئة الطلبة المحضرون لشهادة الدكتوراه بنوعيهاوجاءت في المرتبة . (الدراسة

مجموع فئة طلبة الدكتوراه المسجلين  من %14.11 ما يقارب وهو %05.57طور ثالث ل.م.د( وذلك بنسبة 
من طرف طلبة طور  إجابةفي حين لم نسجل أية  مسجل. 95والذين يقدر عددهم ب  المدروسةبالمكتبة 

على استمارة الاستقصاء، ويمكن تفسير ذلك كون هذا التكوين  جابةلماجستير رغم توجيههم دعوات للإا
يحصد عدد قليل من الطلبة المسجلين، وباعتباره أخر شهادة محضرة في سياق النظام القديم )النظام 

 والشكل .تعليم العاليالكلاسيكي( والذي استبدل تدريجيا بنظام التعليم ل.م.د وفي إطار إصلاح منظومة ال
 الفئات العمرية للطلبة المبحوثين: بتوضيح كفيل التالي

 

 
 الطلبة وفق الشهادة المحضرة والمستوى التعليمي.توزيع (: 16رقم ) شكل

 

كل البياني كما هو مبين في الشوعلى صعيد أخر، قمنا بتوزيع الطلبة المبحوثين حسب المستوى التعليمي 
لدى فئة الطلبة ورصد أهم الحوافز والعوامل التي تدفع  قيد الدراسةبهدف معرفة مكانة المكتبة  (12)رقم 
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 .مما يساعدنا على تحديد سلوكياتهم واتجاهاتهم العلمية والبحثية، استعمال خدماتها ومجموعاتها إلىبهم 
الثانية  في السنةين جلالمسمن خلال هذا الشكل أن غالبية الطلبة الذين شاركوا في دراستنا هم يتضح 

، وتقابلها طلبة السنة الثالثة دكتوراه ما الطلبةأجمالي أفراد عينة  من %62.06ماستر، حيث بلغت نسبتهم 
هذا المستوى، في حين أظهرت النتائج نسب متفاوتة نسبيا  فيمجموع العينة المبحوثة  من %20.56نسبته 

 لطلبة %22.22وبمعدل شهادات المحضرة لأفراد عينة الطلبة المسجلين في السنة الأولى جامعي لكلا ال
الدكتوراه. أما بالنسبة للطلبة من المستوى التعليمي والممثلين في درجة الدكتوراه  لطلبة %05.72الماستر و

 %22.22بما يعادل ، إجمالي الطلبة المستجوبين من نفس المستوى من %20.56بلغ نسبتهم  ثبحي ،لا غير

 الطلبة الذين تفاعلوا مع الدراسة الحالية. أفراد عينة  مجموع من
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 خصائص أفراد عينة المكتبيين:. 2
        

 : نوع التوظيف لدى المكتبيين. 0.2
 

 التكرارات 
 النسبة التكرار الصفة 

 211 14 موظف دائم
 11 11 موظف مؤقت

 % 100 24 المجموع
 . (: توزيع المكتبيين وفق متغير الصفة24رقم ) جدول

 

الجدول أعلاه نوع التوظيف لدى المكتبيين بالمكتبة المدروسة، بحيث تشير الأرقام إلى أن جميع أفراد  يبين
 على ترسيملهيئة الوصية على حرص ا مما يدل، %211عينة الدراسة عبارة عن موظفون دائمون بنسبة 

الموظفين ذوي الكفاءات والمهارات في مناصب دائمة، مما يساهم كثيرا في الحفاظ على القدرات البشرية 
وتجنب مغادرة الموظفين أو استبدالها وما ينجر منه من تكاليف التكوين والتأقلم مع البيئة الجديدة للعمل، 

 المكتبةباغرة. فترسيم العاملين وزيادة الأعباء والضغوط على المكتبيين لتدارك وظائف المناصب الش
وتنصيبهم في العمل بصفة نهائية بمثابة الخطوة الايجابية التي تساعد على رفع معنوياتهم وتعبئة حماسهم 
للعمل وتحقيق الرضا الوظيفي لديهم مما ينعكس بالإيجاب على تحسين الأداء المهني والرفع من مستوى 

 الخدمات المكتبية المقدمة.  
 

  :اليهاالتي ينتمون  الحمؤهل العلمي للعاملين بالمكتبة المركزية والمصال. 0.2
 

 المصلحة
 العلمية الشهادة

م. 
 الاقتناء

 م. البحث
 يالبيبليوغراف

 م. المعالجة م. التوجيه
 الفنية

 % المجموع

 25,00 26 20 22 21 22 ماستر في علم المكتبات والتوثيق

 37,50 22 27 21 20 21 م.ت..ليسانس كلاسيكي في ع

 16,67 22 21 20 22 21 ت.س. في علم المكتبات والتوثيق

 20,83 27 22 22 22 21 ع.ت في علم المكتبات والتوثيق

 022 00 20 20 22 20 المجموع 

% 16.65 10.72 25.72 22.22 122 122 

 الانتماء.  الشهادة ومصلحةحسب (: توزيع المكتبيين 25رقم ) جدول
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خاص بالمؤهلات العلمية للمكتبيين والمصالح التي ينتمون إليها معرفة المن خلال هذا الجدول  سنحاول
مدى توفر الموارد البشرية المؤهلة علميا بالمكتبة المدروسة ومدى تطابقها مع الوظائف الموكلة لمختلف 

ادات العلاقة بين الشهمصالحها والتي ينتمون إليها أفراد عينة الدراسة، كما نسعى من هذا السؤال ربط 
المحصل عليها من طرف الموظفين والمصالح التي ينتمون إليها بغية معرفة درجة الأهمية التي تشغلها كل 
مصلحة على حدا ضمن السياسة الوثائقية للمكتبة موضوع الدراسة، مما يقدم لنا فكرة حول موقع كل من 

ات التي تقدمها لمجتمع المستفيدين. ومن خلال الخدمات المكتبية والخدمات الفنية ضمن مختلف الخدم
( يتضح أن هناك توزيع نسبي للمكتبيين على 11( وما يبينه الشكل رقم )15رقم )استقراء بيانات الجدول 

سجلت مصالح الخدمات الفنية أعلى نسبة من الموظفين، بحيث المصالح الداخلية والمصالح الخارجية، و 
 إلى %02.15مصلحة المعالجة الفنية، ونسبة  إلىينتمون  من المبحوثين %22.22أفادت المعطيات أن نسبة 

 إلىمن الموظفين ينتمون  %25.72مصلحة الاقتناء، في حين سجلت مصالح الخدمات المكتبية نسبة 
 مصلحة البحث البيبليوغرافي.  إلى %10.72مكتبيين، ونسبة  19مصلحة التوجيه بما يعادل 

مما   ة التوجيه،مصلح إلىوما يلفت الانتباه من خلال هذه المعطيات، ارتفاع نسبة المكتبيين الذين ينتمون 
 يرغيدل على الأهمية التي توليها المكتبة قيد الدراسة في تحسين صورتها وتعزيز علاقاتها المباشرة و 

خدمات في استقبال وتسجيل المباشرة تجاه روادها، وذلك ضمن المهام والوظائف التي تسهر هذه ال
رشادهم وتوجيههم نحو مختلف خدمات ومصالح المكتبة والتكفل بخدمات الإعارة وبث  المستفيدين وا 
المعلومات، كما تشارك أيضا مصلحة البحث البيبليوغرافي في تقديم خدمات المعلومات من خلال مساعدة 

العلمية يرغبون فيها في نشاطاتهم البحثية و الوصول إلى المعلومات التي   علىمختلف فئات المستفيدين 
من خلال إعداد أدوات البحث واسترجاع المعلومات، وترقية ثقافتهم المعلوماتية. أما عن توزيع الموظفين 
على مصالح المكتبة، قد يشير إلى إدراك القائمين على المكتبة موضوع الدراسة بضرورة خلق التوازن بين 

 المباشرة لما تؤديه كل منها في دعم وتكملة الأخرى.  غيرت الخدمات المباشرة والخدما
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(: توزيع المكتبيين وفق متغير 21شكل رقم )

 الشهادة العلمية.
(: توزيع المكتبيين على 22شكل رقم )

 مصالح المكتبة.

 
أن  (12)رقم الشكل خلال نلاحظ من أما على مستوى الشهادات المحصل عليها من طرف المبحوثين، 

لحاملي  أكبر، وبمعدل 122جميع المكتبيين يملكون مؤهل علمي في تخصص علم المكتبات والتوثيق بنسبة 
 تبات والتوثيقعلم المكالشهادات الجامعية. بحيث سجلت نسبة الحائزين على شهادة الليسانس كلاسيكي في 

، ثم ما الماستر في علم المكتباتشهادة  علىمتحصلين من ال %15تليها نسبة من المبحوثين،  37.51%
من حاصلي على  %26.67و من حاملي شهادة عون تقني في علم المكتبات والتوثيق، %11.83 نسبته

هدها قطاع التعديلات التي شقد تعكس هذه النتائج تلك و  شهادة تقني سامي في علم المكتبات والتوثيق.
والذي  ،المعلومات فقمراو الذي مس قطاع المكتبات الوظيف العمومي في الجزائر خلال السنوات الأخيرة و 

ا الرتبة المراد الالتحاق بها، عكس مو كرس مبدأ إلزامية تتطابق الشهادة العلمية مع متطلبات المنصب أ
ن التوظيف في المكتبات بصفة عشوائية دو عملية كان معمول به سابقا وفي العديد من الحالات أين تتم 

، ص في الأداء المهني وتنظيم العملالعلمي للمترشحين وما انجر عنها من مشاكل ونقائ بالمؤهل الالتزام
وطبيعة الأعمال والوظائف التي تتطلب كفاءات ، خاصة الجامعية منها، المكتبةومهام دون تغييب حجم 

   علمية وعملية لدى العاملين من أجل بلوغ أهدافها بكفاءة وفعالية.
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 : دروسةبالمكتبة الممكتبيين المهنية للالخبرة السلك وعدد سنوات  .2.2
  

 عدد سنوات الخبرة
 الرتبة

 % المجموع 16>  سنة 15-11 سنوات 12-6 سنوات 2-5

 29,17 72 20 22 12 22 1ملحق بالمكتبات الجامعية 

 29,17 25 20 20 22 22 2ملحق بالمكتبات الجامعية 

 20,83 27 21 22 32 12 مساعد المكتبات الجامعية

 16,67 22 21 22 21 20 عون تقني للمكتبات الجامعية

 - 22 22 22 22 22 معاون تقني للمكتبات الجامعية

 4,17 21 22 22 21 22 وثائقي أمين محفوظات

 100 24 20 20 20 22 المجموع

% 00.02% 20.02% 00% 00% 122 - 

 .  اتبالمكتبالمهنية حسب السلك والخبرة (: توزيع المكتبيين 26رقم ) جدول
 

يتوقف نجاح المكتبات الجامعية على مدى توفرها على العدد الكافي من الموظفين المؤهلين القادرين على 
تحمل المسؤوليات الإدارية وضمان العمليات الفنية وتقديم الخدمات المكتبية من شأنها إشباع الاحتياجات 

 التدريسية بالجامعة، خاصة بعد ما ألت إليه المكتبات في السنوات الأخيرة أين شهدت الوثائقية للطلبة والهيئة
ضافة  زيادة في حجم المسجلين، وزيادة حجم مقتنياتها في شتى أشكالها وصورها، وتوسيع مصالحها وا 
 اوحدات وأقسام جديدة، فضلا عن حتمية استعمال تقنية المعلومات في تطوير وتقديم خدمات حديثة بم

مع تطلعات وتوقعات المجتمع الجامعي. فمن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه حول توزيع  يتماشى
أفرد عينة البحث بحسب السلك وسنوات الخبرة، يتضح أن كل أسلاك المهنية للمكتبيين ممثلة بالمكتبة 

القانون الأساسي الخاص الخاص ب 1 233 -21المدروسة وذلك حسب الرتب الواردة في المرسوم التنفيذي رقم 
ن المبحوثين، توزيع الأسلاك بين المكتبي. وبالنظر إلى بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي

( نوع من التفاوت النسبي في توزيع 11الشكل رقم ) يوضحه( وما 16أفادت البيانات الواردة في الجدول رقم )
ى من المستوى الأول والمستو  ملحق بالمكتبات الجامعية يسلكالأولى  الأسلاك، بحيث جاء في المرتبة

للرتب المهنية. وتجدر  المجموع الكليلكل سلك على حدة من  % 02.15متساوية بما نسبته الثاني بمعدلات 

                                                             
 5الموافق  2432جمادى الأولى عام  11مؤرخ في  233 -21رسوم تنفيذي رقم . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  1

، رسميةالجريدة . الالعالي بالتعليم يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة ،1121مايو سنة 
 . 1121، 32ع.
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هذه الأسلاك بطريقة عادلة على المصالح الداخلية  الإشارة إلى انه تم توزيع الأفراد الذين ينتمون إلى
والمصالح الخارجية للمكتبة، مما يعكس مدى إدراك القائمين على المكتبة لفائدة دعم كافة خدمات المكتبة 

والأنشطة حسب المعايير  بكفاءات ذوي الاختصاص العلمي والخبرة المهنية بما يفي بأداء الأعمال
الذي يمكن أن تؤديه هذه الفئة في تأطير زملائهم في الأسلاك الدنيا لما لها  والمواصفات فضلا عن الدور

من رصيد علمي وتقني وقدرتهم على اتخاذ القرارات وحل المشاكل. كما يمكن تفسير ذلك بزيادة مسؤوليات 
تخصصات لووجبات المكتبة المركزية خاصة منذ تطبيق النظام الجديد للتعليم )ل.م.د( وما رافقه في زيادة ا

العلمية وفروعها، وتضاعف حجم المقتنيات في شتى أنواعها مما استوجب توظيف أكبر عدد من المكتبيين 
في هذا السلك للتكفل بإدارة مجموعات المكتبة وتطويعها لخدمات التدريس والبحث العلمي ضمن المهام 

ن الباب الرابع الخاص بسلك في الفصل الأول م 63و 61الموكلة إليهم والمنصوص عليها في المادتين 
محافظي المكتبات الجامعية والوارد في المرسوم التنفيذي بالجريدة الرسمية والمشار إليه أعلاه، بحيث يكلفون 

 من المستوى الأول بإعداد سجلات الجرد لمجموعات سلك ملحق بالمكتبات الجامعيةالمكتبيين المنتمون إلى 
المكتبة والسهر على تحيينها دوريا، وتطوير وتقديم الخدمات المكتبية الكفيلة بتيسير الوصول إلى الرصيد 

ثرائه حفظها، فضلا ا و ـيانـتهتقييمها واستغلالها وصا و الوثائقي للمكتبة، والمشاركة في تنمية مجموعاتها وا 
مستفيدين على البحث واسترجاع المعلومات، وزيادة على المهام المسندة لهذا السلك الأخير، عن مساعدة ال

يكلف ملحقو المكتبات الجامعية من المستوى الثاني على الخصوص بإعداد النشرات التحليلية والفهارس 
 . وغيرها( الكشافات الموضوعية، المكانزوغيرها من أدوات البحث البيبليوغرافي مثل )

الأسلاك المهنية  من مجموع %02.52جاء في المرتبة الثانية سلك مساعد المكتبات الجامعية ما نسبته و 
أفراد ينتمون إلى مصلحة التوجيه، وفرد واحد لمصلحة المعالجة الفنية وفرد  13والممثلين في  للمبحوثين،

أخر لمصلحة الاقتناء. وقد يفسر هذا التوزيع على ثلاثة مصالح مكتبية مختلفة إلى طبيعة المهام الموكلة 
في المكتبات،  الأعمال التقنية الاعتيادية نجازبإالسابق والمتعلقة حسب نفس المرسوم التنفيذي إلى هذه الفئة 

ن، والكـتب تحت تصرف المستفيدي المصادروالكتب وتسجيلها، والمـشاركـة في وضع  المصادرواستلام 
عارتها، فضلا عن التكفل بأشغال  المصادريشاركه العون التقني في عملية تسليم و  لمجموعات ا دمجوا 

لصاقها و تصفيفها و وعنونتها   .لاعتياديةالمشاركة في إنجاز الأعمال التقنية او ا 

تعتبر هذه النسبة ضئيلة و ، %26.67بنسبة  جاء في المرتبة الثالثة رتبة عون تقني للمكتبات الجامعيةو 
سلك عدد المستفيدين، باعتبار هذا الو مقارنة مع المهام الموكلة للمكتبة الجامعية وحجم رصيدها الوثائقي 
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السحب، والسهر على حسن سير المخازن و أشغال حفظ البيانات و لديه مهمة الحفاظ على المؤلفات 
 أمنها.و المحفوظات و 

 %4,171أما المرتبة الأخيرة، فقد شغلها سلك وثائقي أمين المحفوظات ممثلا في فرد واحد وبنسبة قدرت ب 
في دد تحكون مهام هذا السلك ي إلىلمكتبة المدروسة، وهذا راجع باالمتوفرة المهنية من مجموع الأسلاك 

الأرشيفية والتي لا تطلب عدد كبير من اليد العاملة في مجال المكتبات الجامعية، وينتمي  المصادرإدارة 
الموسومة مصلحة الأرشيف. فمهام الوثائقي أمين و مصلحة مستقلة عن مصالح المكتبة المذكورة أعلاه  إلى

والمحفوظات  لمصادراتكوين أرصدة المتمثلة في و ، 141-18المحفوظات حددها المرسوم التنفيذي رقم 
ثرائها وصيانتهاالموكلة  ا يمكن أن يقوموا المعمول بها، كم ويتـولون تصنيفها وفـهرستها حسب القواعد ،لهم وا 

توزيع المكتبيين المبحوثين وفق  ويوضح الشكل التالي .ينسقوا الأعمال في هذا الإطارو الـوثائقية بالأبحاث 
 الرتبة المهنية: 

 

 
 . توزيع المكتبيين وفق متغير السلك(: 22رقم ) شكل

 

( 11كل رقم )من خلال الش يتضحأما فيما يخص نتائج إجابات المكتبيين المستجوبين حول الخبرة المهنية، 
من المجتمع الكلي  %25.72سنوات بنسبة  21و 6والمبين أدناه أن النسبة الكبرى للذين تقع أقدميتهم ما بين 

قاربة والتي بنسب متسنة  25إلى  22سنة ومن  26الخدمة مدة أكثر من تليها من أمضى في ثم للدراسة، 

                                                             
 سنة يناير 29الموافق  2419عام  محر م  11في مؤر خ  04-  08رقم تنفيذي   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. مرسوم  1

لجريدة ا الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات العمومية. الأساسي يتضمن القانون 1118
   .1118، 13الرسمية ع.
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لكلا الفترتين على التوالي. تليهم في المرتبة الثالثة والأخيرة ذوي الأقدمية التي تتراوح  %15و %06قدرت ب 
وعليه نجد أن الخبرة  المبحوثين.إجمالي من  %10.72سنوات خدمة، حيث بلغت نسبتهم  5إلى  1ما بين 

 %55.7سنوات على الأقل بما يقارب نسبة  5المهنية للعاملين المؤهلين بالمكتبة قيد الدراسة والتي تتجاوز 

لعينة الدراسة، ويمكن تفسير هذا الحجم للخبرة المهنية لأفراد عينة الدراسة على أساس  من المجموع الكلي
علاوة عن ذلك ، 0222سنة منذ تدشينها عام  11ة والذي يناهز عمر المكتبة المركزية لجامعة أمحمد بوڤر 

الذين تم استقطابهم من مكتبات الكليات والمعاهد والذين كانوا آنذاك يتمتعون بالأقدمية العاملين ارتفاع حجم 
مهنية الكفاءات والمهارات ال هذه النتائج على تعبرقد و  المهنية وبفترات متفاوتة وبمختلف أسلاكهم.

والشخصية التي يتمتع بها المكتبيون المستجوبون من شأنها أن تكون عنصرا فعال في الرفع من مستوى 
الأداء في إعداد وتقديم الخدمات المكتبية، وتقاسم الخبرة والتجربة بين العاملين بالمكتبة المدروسة، خاصة 

من المجتمع الكلي للعينة المدروسة والذين  %15سنة بمعدل  26تلك الفئة من الذين تجاوزت أقدميتهم 
لجيل اعايشو التغيرات التي ألت إليه المكتبات الجامعية بين فترتين مختلفتين، ومارسوا وظائفهم في سياق 

، وهو بمثابة "immigrants numériques "الجيل المهاجر الرقميو   " natifs numériques "والناشئ الرقمي أ
مؤشر ايجابي بما يمكن أن يفيد تلك الشريحة التي أفادت به نتائج استبيان المستفيدين ممن يعانون من 

قدمية في توزيع المكتبيين المبحوثين وفق الأقصور في الثقافة الرقمية. والشكل التالي كفيل بتوضيح 
 المنصب: 

 
  

 
   المهنية بالمكتبات.الخبرة (: توزيع المكتبيين وفق متغير 23رقم ) شكل

 

سنوات5-0

سنوات10-6
سنة15-11

< 16
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 : ون. اللغات التي يتقنها المكتبي0.2
 

 التكرارات
 % التكرار   اللغة

 ,4750 24 اللغة العربية
 37,15 19 اللغة الفرنسية

 11,76 6 اللغة الإنجليزية
 3,92 2 لغات أخرى
 100 52 المجموع

 (: اللغات التي يتقنها المكتبيون.27رقم ) جدول
 

ة في ربيعاللغة ال جاءتالمتقنة من طرف المكتبيين  اتمن بين اللغنلاحظ أن  (17)من خلال الجدول رقم 
و أمر يلامس الواقع كون وهمجموع الإجابات المحصل عليها، من  %51.47المرتبة الأولى بما نسبته 

مهنية من جامعية منها والاستعمال اللغة العربية كلغة أساسية في مرحلة التكوين بالمؤسسات التعليمية ال
لمادة ل طبقا طبيعة نظام المؤسسات العمومية التي تفرض استعمال اللغة العربيةجهة، ومن جهة أخرى 

لزم جميع والذي ي 1الخاص بتعميم استعمال اللغة العربية 2992سنة ل 15 – 92رقم ( من قانون 14الرابعة )
والجمعيات على اختلاف أنواعها باستعمال اللغة العربية وحدها في الإدارات العمومية والهيئات والمؤسسات 

ما ي. وجاءت في المرتبة الثانية اللغة الفرنسية بوفن، وتقني، ومالي ،وتسيير إداري، كل أعمالها من اتصال
وهذا راجع إلى كون اللغة الثانية التي تأتي بعد اللغة العربية في  .المبحوثينإجابات من  %15.37نسبته 

التعليم بالجزائر هي اللغة الفرنسية في حين يتم تدريسها منذ الطور الابتدائي، ويتم التركيز عليها كلغة 
ارس لمدوالتكنولوجية على مستوى الكليات والمعاهد وا التخصصات العلميةأساسية في التدريس في العديد من 

على غرار جامعة أمحمد بوڤرة التي تنتمي إليها المكتبة المدروسة، أين يتم اعتمادها في عملية التعليم بنسبة 
منها في مختلف التخصصات. هذا ما يفسر مستوى التحكم  17كليات من أصل  15وعلى مستوى  81%

 كمؤشر ايجابي كونه يتماشىمكتبي من مجموع عينة البحث، والذي يعتبر  29في اللغة الفرنسية من طرف 
مع الكفاءات الشخصية المستحدثة الواجب توفرها في أخصائي المعلومات بمكتباتنا الجامعية والمتمثل في 

لعلمي من تمكنه من دعم التعليم والتعلم والبحث ا والتيأهمية التحكم في اللغات الأجنبية بعد اللغة العربية، 
                                                             

 26الموافق  2422ام جمادى الثانية ع 31مؤرخ في  15 – 92قانون رقم . 2992وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،   1
  .82الخاص بتعميم استعمال اللغة العربية. الجريدة الرسمية، ع. 2992يناير سنة 
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ن، ة والبحثية بما يتوافق مع المستوى الدراسي واللغوي لمجتمع المستفيديخلال توفير مصادر المعلومات العلمي
دارة الرصيد المعرفي باللغة الفرنسية الذي يشغل نسبة  الرصيد الوثائقي الذي تقترحه  من مجموع %65وا 

علاه أن بينما سجلت أرقام الجدول أوبحسب ما أفادت به مسؤولة مصلحة البحث البيبليوغرافي.  مكتبتهم
الإجابات المحصل  من إجمالي %22.76درجة التحكم في اللغة الانجليزية لدى عينة البحث لم تتعدى نسبة 

عليها. وتعتبر هذه النتيجة مؤشر سلبي لما له انعكاسات على إدارة المجموعات وتطوير الخدمات لفائدة 
 باللغة الانجليزية كونها لغة التواصل أكثر انتشارا في العالم والأكثرالمجتمع الأكاديمي، خاصة فيما يتعلق 

اعتمادا في نشر البحوث والكتب والدراسات العلمية، بحيث أصبح غالبية مصادر المعلومات العلمية والتقنية 
لك ما ذالمتاحة على الوسائط المطبوعة أو الوسائط الرقمية يتم عرضها باللغة الانجليزية، وخير مثال على 

صعوبات لغوية التي تحول دون استغلال محتواها من طرف  وما ترتب عنها من   SNDLتوفره منصة
في تواصل  . دون استثناء أهمية اللغة الانجليزيةالأساتذةالمستفيدين والذي أفادت به نتائج استبيان الطلبة و 

مختلف الهيئات الوثائقية بمناطق العالم، والتعرف على كل ما هو جديد في مجالهم.  أقرانهم منالمكتبيين مع 
 وفيما يلي الرسم البياني الذي يوضح درجات الإلمام باللغات من طرف المكتبيين المستجوبين:

 

 

 اللغات التي يتقنها المكتبيون (: 24رقم ) شكل
 
 
 

اللغة العربية اللغة الفرنسية اللغة الإنجليزية لغات أخرى
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 الفصل:  خلاصة
 

 الدراسة:  عينةفيما يلي أهم النتائج التي أفرزتها الدراسة الميدانية حول خصائص 
زعين على ( طالب جامعي مو 119( مبحوثا، من بينهم )167)والطلبة  الأساتذةبلغ الحجم الكلي لعينة  

(، والمسجلين بمختلف التخصصات العلمية بكليات ومعهد 252الماستر )( و 58أطوار الدكتوراه )
لمكتبة إلى ا( مكتبيا من الذين ينتمون 24)أستاذ باحث بمختلف الرتب العلمية، و( 58عة، و)الجام

 .المركزية
ليات التي تنتمي على الكالممثلة لمجتمع البحث والطلبة  الأساتذةهناك تباين نسبي في توزيع أفراد عينة  

التباين في عدد عروض التكوين في مختلف التخصصات  إلى، وهذا راجع بوڤرةجامعة أمحمد  إلى
 العلمية التي تقترحها الكليات والمعهد وعلاقتها بعدد الطلبة المسجلين وأعضاء الهيئة التدريسية. 

المستجوبين،  ذةالأساتنعتبر أن هناك تمثيل صحيح لجميع فئات المجتمع الإحصائي لأفراد عينة الطلبة و  
ا على الجامعة، مما يساعدن إلىجميع مفردات الكليات والمعهد المنتسبين  بحيث شملت على عينات من

تقدير أكثر دقة لتوجهات وانطباعات المستفيدين في الواقع وبمختلف صفاتهم وتخصصاتهم العلمية من 
 الخدمات المكتبية المقدمة من طرف المكتبة المدروسة. 

ت لغبنسبة بالدراسة الحالية  لأغراضلت مع الباحث سنة أكبر فئة تفاع 31تعتبر الفئة العمرية أقل من  
الفئة العمرية بين  ثم، %25.73سنة بنسبة مئوية قدرها  39 إلى 31، تليها الفئة العمرية من 67.41%

 . %4.21سنة بنسبة  51الفئة أكثر من  وأخيرا %21.73سنة وبنسبة مقدرة ب  49و 41
لمحاضرون ا الأساتذةهيئة التدريس الذين تعاونوا مع الباحث من رتبة  بلغت النسبة الكبرى من أعضاء 

التعليم العالي  أستاذثم حاملي رتبة  ،%05.62مساعد بنسبة  أستاذيليهم من يحمل رتبة ، %22.12بمعدل 
  .%5.62المعيدين بمعدل  الأساتذة رتبة أخيراو  ،%02.52بنسبة 

الطلبة  من %05.07الطلبة حاملي شهادة الماستر، ونسبة  من %71.15تجاوب مع الباحث نسبة  
 المحضرون لشهادة الدكتوراه بنوعيها. 

، %70.17أغلبية الطلبة الذين شاركوا في دراستنا هم المسجلون في السنة الثانية ماستر ودكتوراه بنسبة  

ثم الطلبة المسجلين بالسنة الأولى ، طور الماستر والدكتوراه في %22.22تليها طلبة السنة الأولى بمعدل 
  .  %9.19بنسبة 
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حرص الهيئة مما يدل على ، %211عبارة عن موظفون دائمون بنسبة  المكتبيينجميع أفراد عينة  
ى وما له أثر ايجابي عل تثبيت الموظفين ذوي الكفاءات والمهارات في مناصب دائمة الوصية على

 تحسين الظروف المهنية للمكتبيين والرفع من معنوياتهم. 
لتوجيه أكبر اهناك تساوي في توزيع المكتبيين على الخدمات المكتبية والخدمات الفنية، وسجلت خدمة  

. في حين سجلت %10.72تليها مصلحة البحث البيبليوغرافي بنسبة  %25.72عدد من الموظفين بنسبة 
 ،%22.22مصلحة المعالجة الفنية بما نسبته  إلىالمصالح الداخلية أعلى نسبة من الموظفين ينتمون 

   من إجمالي المكتبيين المبحوثين. %02.15تليها مصلحة الاقتناء بنسبة 
، بما يعادل %122جميع المكتبيين يملكون مؤهل علمي في تخصص علم المكتبات والتوثيق بنسبة  

ثم شهادة الماستر  من الحائزين على %15من حائزي شهادة الليسانس كلاسيكي، تليها نسبة  37.51%
من حاصلي على شهادة تقني سامي في  %26.67و ،من حاملي شهادة عون تقني %11.83 ما نسبته

 علم المكتبات والتوثيق. 
 يلكسهناك تفاوت نسبي في توزيع الأسلاك المهنية للمكتبين المبحوثين، بحيث جاء في المرتبة الأولى  

 %02.15متساوية بما نسبته من المستوى الأول والمستوى الثاني بمعدلات  ملحق بالمكتبات الجامعية

 للمكتبات الجامعية رتبة عون تقني، تليها %02.52سلك مساعد المكتبات الجامعية بنسبة ثم على حدة، 
من مجموع  %4.27بما نسبته سلك وثائقي أمين المحفوظات ممثلا في فرد واحد  وأخيرا ،%26.67بنسبة 

 .لمكتبة المدروسةباالمتوفرة المهنية الأسلاك 
من مجموع المكتبيين  %55.7سنوات بما نسبته  (15خمسة )تتجاوز خبرتهم المهنية كتبيين أغلبية الم 

 %25.72سنوات بنسبة  21و 6لنسبة المرتفعة لدى الفئة التي تقع أقدميتهم ما بين وتأتي االمؤهلين، 

على  %15و %06سنة بنسبة  25 إلى 22من و سنة  26تليها من أمضى في الخدمة مدة أكثر من 
 التوالي. 

اللغة يتقنون  %15.37من المكتبيين يتقنون اللغة العربية، ونسبة  %51.47أفادت النتائج أن نسبة 
المكتبيين  من مجموع %22.76الفرنسية، بينما جاءت نسبة التحكم في اللغة الانجليزية بمقدار لم يتجاوز 

 .المستجوبين
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 تمهيد: 
 

 خدماتبالوالطلبة  الأساتذةمدى دراية  علىيهدف هذا الفصل من الدراسة الميدانية إلى تسليط الضوء 
منها من  ترونيالإلكبالمكتبة المدروسة، ومعرفة ميولهم وتوجهاتهم نحو النمط التقليدي أو  المتاحةالمكتبية 

لى أفضل تحول دون الانتفاع بها عتي مع تحديد أهم الصعوبات والعراقيل الا استعماله وتيرةخلال استطلاع 
صد العرض الخدماتي للمكتبة قيد الدراسة، ور  وكذا محاولة استكشاف مدى الرضا العام للمستفيدين منوجه. 

آراءهم واقتراحاتهم حول أهم المجلات التي يطلب تحسينها من أجل الرفع من مستوى الأداء للخدمات 
هذا الفصل  ييحتو كما . من الخدمات المستقبلية التي يطمحون اليهاقائمة، واستطلاع تطلعاتهم المكتبية ال

لمدروسة، اعلى إجابات المكتبيين المبحوثين حول ممارساتهم المهنية بعلاقة مع العرض الخدماتي للمكتبة 
ة اعتمادهم من خلال رصد درج، الإلكترونيةالتقليدية و باتجاهات وانطباعات المستفيدين من الخدمات  وربطها

ية أثناء تنفيذ المهام المنوطة بهم، ومعرفة الخدمات المكتب الإلكترونيةعلى كل من الأدوات العمل التقليدية و 
ومحاولة استكشاف أهم الصعوبات التي تجابههم حيال تقديم الخدمات المكتبية في  .التي يشاركون فيها

فع من ينات التي يرونها ضرورية للر حول التحس أراءهمالسياق التقليدي والسياق الرقمي مع التطلع على 
مستوى أدائهم الوظيفي. كما سنحاول معرفة مدى إدراك المكتبيين باتجاهات وميول المستفيدين نحو الخدمات 

والكشف  والطلبة والباحثين الأساتذةودرجة رضاهم منها، وربطها بإجابات  الإلكترونيةالتقليدية والخدمات 
 بلية. المستقالأنية و ئتين من عينة الدراسة نحو نمط الخدمات المكتبية عن مدى موائمة تطلعات كلا الف

 

فراد من خلال الدراسة الاستقصائية التي أجرينها على أ وحاولنا في هذا الفصل الجمع بين محورين متقاربين
 عينة البحث والتي من شأنها أن تفي بأغراض الدراسة لاسيما: 

 الخدمات المكتبية المقدمة وانطباعات المستفيدين منها.  
 . الممارسات المهنية للمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبية المقدمة
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 .لخدمات المكتبية المقدمة وانطباعات المستفيدين منهاا .1
 

 :الإلكترونيةالخدمات التقليدية والخدمات  استخدام وتيرة .0.0
 

مة شكل
خد
ال

 

 الصفة
 الإجابة

 الطلبة الأساتذة
  % المجموع

  % تكرار  % تكرار

دية
تقلي

ت ال
دما

الخ
 

 12,73 34 13,40 05 10,34 6 دائما

 22,10 59 20,57 22 27,59 16 غالبا

 31,09 83 33,49 52 22,41 12 أحيانا 

 18,35 49 18,66 22 17,24 12 نادرا

 7,12 19 4,78 12 15,52 2 أبدا

 8,61 23 9,09 12 6,90 2 إجابةدون 

 100 267 100 209 100 58 المجموع

ت 
دما

الخ
نية
رو
لكت
الإ

  

 41,20 110 43,19 20 33,33 15 دائما

 17,98 48 17,37 25 20,37 11 غالبا

 21,35 57 22,54 25 16,67 2 أحيانا 

 5,99 16 4,23 2 12,96 5 نادرا

 3,37 9 3,76 5 1,85 1 أبدا

 10,11 27 8,92 12 14,81 5 إجابةدون 

 100 267 100 209 100 58 المجموع

 .الإلكترونيةلخدمات التقليدية والخدمات لوالطلبة  الأساتذة استخدام وتيرة(: 28) رقم جدول
    

عينة الدراسة  أفرادمن  %34.83تبين أن نسبة توازي ( 18)بالنظر إلى بيانات الجدول أعلاه والشكل رقم 
من أجابوا في  %00.12من الإجابات بوتيرة "دائما" ومعهم  %21.73يستخدمون الخدمات التقليدية وبمعدل 

، الأساتذةلفئة  %36.12والطلبة حول هذه النسبة بمعدل  الأساتذةنفس الاتجاه بوتيرة غالبا، وتقاربت إجابات 
ات في حين بلغت نسبة الذين لا يستعملون الخدملفئة الطلبة بمختلف مستوياتهم التعليمية.  %33.97و

 %28.35من مجموع العينة المبحوثة والموزعة بين وتيرة "نادرا" و"أبدا" وبمعدل  %15.47التقليدية ما يوازي 

فئة  تليها %31.76بنسبة إجابة  الأساتذةعلى التوالي، وجاءت أعلى نسبة لهذا الاتجاه لدى فئة  %7.21و
من أفراد العينة إلى استعمالهم لذات الخدمات بوتيرة  %32.19بينما أشار ما نسبته . %13.44الطلبة بمعدل 

 و"غالبا"، "أحيانا"، وهي نسبة تقارب إجمالي إجابات عينة الدراسة لاستعمال الخدمات التقليدية بوتيرة "دائما"
 . جابات الواردةالإمن مجموع  %33.49كما سجلت أكثر التكرارات في هذا الاتجاه لدى فئة الطلبة بما نسبته 



 الفصل الخامس: اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات المهنية للمكتبيين
 

331 

ة يستخدمون وفئة الطلب الأساتذةوفي المقابل، أفادت الأرقام أن أغلبية الأفراد المبحوثين على مستوى فئة 
وبأكبر معدل لوتيرة "دائما" بما نسبته  ،من مجموعهم الكلي %59.28بنسبة توازي  الإلكترونيةالخدمات 

كما يمكن ملاحظة أن أعلى نسبة  .%27.98وبدرجة أقل لوتيرة "غالبا" بنسبة تعادل  جاباتمن الإ 42.11%
في هذا الاتجاه قد سجلت لدى فئة الطلبة على خلاف وتيرة استعمال الخدمات التقليدية في نفس المستوى، 

ئة لفبات جاالمسجلة في هذا الاتجاه، بينما بلغت نسبة الإ جاباتمن إجمالي الإ %62.71وهذا ما نسبته 
من المبحوثين بعدم استعمالهم للخدمات بوتيرة  %9.63في حين أقرت نسبة . %48.18ما يوازي  الأساتذة

المحصل عليها، وأعلاها كانت لدى فئة  جاباتمن مجموع الإ %3.37و %5.99"نادرا" و"أبدا" وبما نسبته 
أما من أجابوا بوتيرة "أحيانا"، فقد  في هذا المستوى. جاباتمن مجموع الإ %23.79وبنسبة توازي  الأساتذة

الرسم البياني وضحه يوهو ما . %11.54وبمعدل أكبر لدى فئة الطلبة بنسبة توازي  %12.35بلغت نسبتهم 
 التالي: 

 
 .الإلكترونيةالتقليدية والخدمات  خدماتللوالطلبة  الأساتذة استخدام وتيرة(: 25رقم ) شكل

 

 عليها المحصل الإجابات حسب الإلكترونية والخدمات التقليدية الخدمات استعمال وتيرة مستوى على أما
 على يعتمدون الذين المبحوثين الأفراد أغلبية أن (16) رقم الشكل من نقرأ الدراسة، عينة أفراد طرف من

 ترونيالإلك الموقع على متاح هو ما فمنها المدروسة، المكتبة مستوى على القائمة الإلكترونية الخدمات
 جواب،-سؤال خدمة بعد، عن الفهارس خدمة ، PDOC خدمة) غرار على بعد، عن استغلالها يمكن والتي
 لتكوينا خدمة للمعلومات، الانتقائي البث خدمة للاقتناء، المصادر اقتراح خدمة الخط، على التسجيل خدمة
 ،(كتاب أطلب وخدمة المفتوح، الأرشيف خدمة ،SNDLة خدم بعد، عن المصادر حجز خدمة بعد، عن
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 خدمة ترنت،الإن خدمة البيبليوغرافي، البحث خدمة في أساسا تكمن والتي المكتبة مقرات داخل متاحة وأخرى
 درجة في تفاوت هناك أن (05) رقم الشكل يوضح حين في. البيانات قواعد وخدمة الرقمية، المصادر
 النظام لخدمات الاستعمال نسب أعلى النتائج سجلت بحيث المستفيدين، طرف من الخدمات ذات استعمال
 بعد عن الفهارس وخدمة كتاب، أطلب خدمة الإنترنت، وخدمة ،SNDLة خدم الإلكتروني للتوثيق الوطني
 بمختلف المبحوثين الأفراد مجموع من ،%11.20، 11.16، %17.02، %12.20 ب التوالي على تقدر وبنسب
 درجة فتراوحت خدمة، 22 عددها يبلغ التي الإلكترونية الخدمات باقي أما التعليمي، ومستواهم رتبهم

 والطلبة الأساتذة عينة مجموع من %2.25 تفوق لا وأعلاها %2.62 ب قدرت نسبة أدنى بين استعمالها
 .المبحوثين

 

  

بين  الإلكترونيةالخدمات  درجة استخدام(: 26شكل رقم )
 والطلبة. الأساتذة

 الإلكترونيةالخدمات  درجة استخدام(: 27شكل رقم )
 الأساتذة والطلبة من مجموعهم الكلي من 

 

 

 بحيث أفادت النتائج أن، ( قانون القلة القوية والكثرة الضعيفة11/81) 1باريتوهذا ما يثبت صحة قاعدة و 
من مجموعها الكلي، أي ما  %16.67تنبع من مجرد  الإلكترونيةمن وتيرة الاستعمال للخدمات  73,33%
خدمة مقدمة، بينما لا تساهم  25فقط تفي باحتياجات المستفيدين من مجموع  إلكترونيةخدمات ( 4)يعادل 

 %11التي تدور في المتوسط حول ا المستوى سوى بالنسبة الباقية و الغالبية العظمى من الخدمات في هذ
                                                             

من  %81( على أن 2896في الاقتصاد الايطالي  عالم  Vilfredo Pareto مبدأ باريتو )فيلفريدو باريتو أو 11-81 قاعدة تنص  1
من الجهد و الموارد، بل تركيز  %81فقط من الأسباب، و هذا لا يعني استبعاد  %11النتائج التي نحققها من المرجح أن تنبع من 

 خدمات بكفاءة و فعالية.من النتائج المرجوة، أي بلوغ الأهداف أو ال %81من العوامل الفعالة التي من شأنها بلوغ  %11الجهود على 
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لجهود يفسر أن معظم ا. وهذا ما من درجة الاستعمال والإفادة منها من طرف الطلبة وأفراد هيئة التدريس فقط
عادة إعلى المكتبة المدروسة ، مما يفرض المبذولة في هذا الصدد كانت مضيعة للوقت والتكلفة والمال

تحسين علية في تطوير و االتركيز على مبدأ الكفاءة والف، و عرض الخدمات الالكترونيةفي سياسة  النظر
 الإمكانات المتاحة.على ضوء و عات المستفيدين وتوقتطلعات وبما يتوافق مع المقدمة الخدمات 

 

  

 الخدمات التقليديةدرجة استخدام (: 28شكل رقم )
 والطلبة. الأساتذةبين 

من  التقليديةالخدمات  درجة استخدام(: 26شكل رقم )
 الأساتذة والطلبة من مجموعهم الكلي

 

أنه جاءت الخدمات التقليدية في الدرجة الثانية من حيث الاستعمال،  (15)ومن جهته، يبين الشكل رقم 
ل الشكل يتضح من خلا، و الإلكترونيةوبدرجة تقارب نصف التكرارات المعبر عنها حول استخدام نظيرتها 

خدمة المطالعة الفردية والجماعية، وخدمة الإعارة الداخلية والخارجية من بين الخدمات أكثر ( أن 19رقم )
 %20.51تعمالا مقارنة مع الخدمات الأخرى في نفس المستوى، وهذا ما نسبته على التوالي ما يقدر ب اس

وسجلت خدمة إيداع الأطروحات، وخدمة الاستقبال والطلبة.  الأساتذةاجابات من إجمالي  %42.22و
 أقل وتيرة استعمال من طرف المستجوبين، بحيث قدرت على إجابة نسب الوثائقيوالتوجيه، وخدمة التكوين 

 . %3.72و %3.45و %2.20التوالي ب 

لاهتمامين الهجينة ولو كان ذلك بين االمكتبية كما أكدت نتائج هذا السؤال على اهتمام المستفيدين بالخدمات 
مع البيئة  التفاعل إلىم ، هذا ما يدل على رغبتهم وتطلعهالإلكترونيةفارق نسبي وميلهم أكثر للخدمات 

والافتراضية متى أتيحت لهم الفرصة وتوفرت الإمكانيات المناسبة والتي من شأنها تنظيم الوصول  الإلكترونية
أو تعزيز  .ةتهم المعرفية والتي لا يجدونها في البيئة التقليدياجتياحاالمعلومات التي تلبي  إلىالسهل والسريع 
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، أو التي يستحيل أو يصعب عليهم استرجاعها من البيئة التقليدية. وفي نفس تلك المستقاة من هذه الأخيرة
ن ، هذا إلإلكترونيةابنسب متدنية مقارنة بنظيرتها  الوقت تفسر النتائج مدى تفضيلهم للخدمات التقليدية ولو

 رونيةالإلكتيدل على الصعوبات والنقائص التي تواجههم أثناء استخدام الخدمات فانه دل على شيء 
حساسهم بعدم الرضا من النتائج التي يصبون إليها  وى توقعاتهم. مست إلى ىيجعلها لا ترقمما وشعورهم وا 

، حيث استنتج أن هناك إقبال كبير على الخدمات 1121سنة  1غانم نذيروهذا عكس ما توصلت إليه دراسة 
 سجلت بينما ،%71.17بنسبة لمبحوثين ا الأساتذةالتقليدية )بما سماها بالخدمات الحضورية( من طرف 

وقد فسر الباحث هذا التوجه . من أفراد عينة الدراسة %38.88نسبة استعمال لا تفوق  الإلكترونية الخدمات
دمة من طرف المق الإلكترونيةضعف الخدمات  إلىالخدمات الحضورية خلال تلك الفترة نسبتا  إلىالايجابي 

تجاهات التغير التدريجي لا إلىالمكتبات المدروسة. بينما توحي النتائج المحصل عليها من خلال سؤالنا 
 المستفيدين من المكتبات الجامعية نحو استخدام الأساليب والآليات الرقمية من أجل الحصول على مصادر

سات التعليم مكتبات مؤسوهذا ما يرتبط بمبادرات  .رغباتهم المعلوماتيةالمعلومات التي تفي باحتياجاتهم و 
ملاحقة التطورات التكنولوجية والاستفادة من قدراتها ومميزاتها في سبيل تطوير وتحسين لالعالي بالجزائر 

عداد الزيادة المطردة في أاجات ومتطلبات روادها واستيعاب تيحمستوى الخدمات المكتبية، للاستجابة لا
ت العليا، والتوسع في الدراساالتي تشهدها الجامعات في الأونة الاخيرة،  الهيئة التدريسيةالطلبة وأعضاء 

مواجهة ظاهرة انفجار المعلومات، في الوقت الذي اث المناهج والبرامج والتخصصات الأكاديمية، و واستحد
اللازمة بالنوعية  علمية والتقنيةلم تعد فيه الأساليب التقليدية قادرة على إمداد المجتمع الأكاديمي بالمعلومات ال

 والكمية المناسبتين وفي الوقت المطلوب. 
 متقاربة مع معطيات الجدول رقمهذا السؤال  نتائج جاءتأنه ، وتجدر الإشارة إلى أن أهم ما يمكن استنتاجه

وع المستعملة مع ن المصادرعلى توافق اتجاهات المستفيدين بين طبيعة  يدل (، مما222)ورقة رقم  (25)
 إلىول والتقليدية من فرص للبحث والوص الإلكترونيةالمفضلة، لما توفره كلا الخدمات المكتبية الخدمات 

 والتقليدية في نفس الوقت. الإلكترونيةمصادر المعلومات 
 
 
 
 

                                                             
  المرجع السابق.  . الجامعية بالمكتبات ةالإلكتروني الخدمات نذير. ،غانم  1
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 قائمة:الالمكتبية الخدمات والطلبة من  الأساتذة. مدى رضا 2.1
 شكل
 الخدمة

 الصفة
 الرضادرجة 

 الطلبة الأساتذة
  % المجموع

  % التكرار  % التكرار

دية
تقلي

ت ال
دما

الخ
 

 

 9,36 25 8,61 15 12,07 5 راض جدا

 28,46 76 25,84 72 37,93 00 راض

 26,59 71 26,32 77 27,59 16 محايد

 3,75 10 4,78 12 - 2 غير راض

 2,62 7 2,87 6 1,72 1 غير راض تماما

 29,21 78 31,58 66 20,69 10 إجابةدون 

 022 000 022 020 022 00 المجموع

ت 
دما

الخ
نية
رو
لكت
الإ

 
 

 12,36 33 11,48 02 15,52 2 راض جدا

 28,84 77 27,75 75 32,76 12 راض

 29,59 79 30,62 62 25,86 17 محايد

 11,99 32 11,48 02 13,79 5 غير راض

 5,62 15 5,74 10 5,17 2 غير راض تماما

 11,61 31 12,92 05 6,90 2 دون إجابة

 022 000 022 020 022 00 المجموع

 المكتبية.والطلبة من الخدمات  الأساتذة (: مدى رضا26) رقم جدول
(، يتضح لأنه بلغ مستوى رضا المبحوثين من الخدمات 19الواردة في الجدول رقم )من خلال البيانات 

بته يتجلى ذلك من خلال ما نسفي شكليها التقليدي أو الإلكتروني بدرجة المتوسط، و  المقدمةالمكتبية 
ترجح  أين لخدمات التقليدية،بالنسبة لوالطلبة بدرجة "راض" و "راضي جدا"  الأساتذةإجابات من  25.52%
وبمعدل بحوثة، مالالذين أعربوا عن رضاهم بنسبة تعادل نصف عدد أفراد هذه العينة  الأساتذةفئة  إلىالكفة 
فئة الطلبة إجابات  من %22.27نسبته المحصل عليها لهذه الفئة مقابل ما جابات من إجمالي الإ %72يوازي 

من مجموع  %6.37في حين بلغت درجة عدم الرضا من الخدمات التقليدية نسبة لا تتعدى  .المبحوثين
سبته بما ن الأساتذةبالنسبة لفئة منخفض بمعدل ى "غير راض" و "غير راض تماما"، و بمستو جابات الإ

ين ت كلا الفئتأفراد عينة الطلبة. بينما اتفقإجابات من  %7.66ونسبة لا تفوق  ،همإجاباتمن مجموع  2.71%
 %05.72في أرائهم حينما صوتوا على درجة "محايد" وبنسب جد متقاربة ما نسبته على التوالي ما يقدر ب 

إجمالي  من %02.01 نسبة قدرت ب جابةامتنع عن الإولقد . حدةكل فئة على  إجاباتمن  %06.20و
يستعملون الخدمات التقليدية، ودلالتنا في  المستطلعين الذين تخص النسبة هذه أن المؤكد ومنالمبحوثين. 

   ذلك أنها تقارب التكرارات الواردة في الجدول السابق.
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، بينت الأرقام المدرجة في الجدول أعلاه أنه جاءت درجات الرضا مطابقة الإلكترونيةأما بالنسبة للخدمات 
من  %21.02تقريبا لنتائج نظيرتها التقليدية، بحيث بلغت درجة الرضا بوتيرة "راض" و "راض جدا" ما يوازي 

تقابلها ما    %25.05التي قدرت ب و  الأساتذة جابات لدىبأكبر عدد من الإو ، المحصل عليهاجابات الا
 ير راضوغالمتعلقة بدرجة "غير راض" جابات في حين ارتفعت نسبة الإ. إجابات الطلبةمن  %22.22يوازي 

الأفراد  من %15.62الواردة بالنسبة للخدمات التقليدية، بحيث أعرب ما نسبته جابات تماما" مقارنة مع الإ
بة ، وبأعلى درجة بالنسإلكترونيةالمبحوثين عن عدم رضاهم بما تقدمه المكتبة محل الدراسة من خدمات 

لفئة الطلبة بمختلف مستوياتهم العلمية. أما الأفراد  %15.00 وبنسبة %15.25 بمعدل يوازي الأساتذةلفئة 
المحصل عليها، جابات من مجموع الإ %02.72فقدرت نسبتهم ما يوازي  جابةالذين التزموا بالحياد عن الإ

 جابة. بينما امتنعت عن الإإجابات الطلبةمن  %22.60و الأساتذةإجابات من  %07.56أين سجلت الأرقام 
كفيل بتوضيح الأرقام والنسب  المواليوالشكل  عليها. جابات المحصلالإمن إجمالي  %11.61نسبة 

 المتحصل عليها في هذا المستوى:  

 

 والطلبة من الخدمات المكتبية. الأساتذة(: درجة رضا 32رقم ) شكل
 

، أن هناك تقارب في درجات الرضا للخدمات المستعملة بين فئات (31) رقم ما يمكن ملاحظته من الشكل
 المؤشرات التي يمكن استخراجها من النسب الواردة في الشكل أعلاه أن أهمالأفراد المبحوثين، لكن توحي 

 المتعلقة النسب نجد حين في ،%42منخفضة دون أن تفوق معدل  الخدمات المكتبية قدرت بنسبكلا أنماط 
وهي الفئة  وبنسب جد متقاربة، %31لم تصل معدل  بدرجة الحياد في تقييم مستوى الخدمات في مجملها

دمات خمن المرجح أن تمثل نسبة من المبحوثين الذين يستخدمون الالموضوع و  التي ليس لديها رأي في

0

5

10

15

20

25

30

راض جدا راض محايد غير راض غير راض 
تماما

دون إجابة

9,36

28,46
26,59

3,75
2,62

29,21

12,36

28,84 29,59

11,99

5,62

11,61

الخدمات التقليدية الخدمات الإلكترونية



 الفصل الخامس: اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات المهنية للمكتبيين
 

337 

بين  جاءت متقاربةفقد المكتبية،  المتعلقة بعدم الرضا من الخدمات النسب المكتبية "أحيانا" و "نادرا". أما
تجوبين هذا المس رغم تفضيل معظم الأفراد الإلكترونيةبأعلى درجة بالنسبة للخدمات فئات المبحوثين، و 

بات الصعو على أهم العراقيل و بغية التعرف طرح السؤال الموالي  إلىالنوع من الخدمات. هذا ما يقودنا 
 الطلبة: و  الأساتذةحيال استعمال الخدمات المكتبية من طرف 

 

 :الخدمات المكتبيةعلى مستوى . الصعوبات التي تواجه المستفيدين 2.0

 التكرار  %
 الإجابة 

 الصعوبات
 أوقات دوام المكتبة  67 10,05
   عدم كفاءة المكتبيين 21 4,90
 نقص عدد الموظفين 20 5,06
 بطء عملية الإعارة  62 9,95
 غياب التوجيه والإعلام  67 10,27
 بطء خدمة الإنترنت  125 21,80
 عدم امتلاك الأجهزة والمعدات المناسبة 55 13,90
 عدم تطابق التجهيزات مع دواعي الاستعمال  22 6,16
 والشبكاتوالبرمجيات عدم التحكم في الأجهزة  25 15,48
 أخرى  12 2,21
 المجموع  022 022

 والطلبة عند استخدام الخدمات المكتبية.  الأساتذة(: الصعوبات التي تواجه 32) رقم جدول
 

لقد ، و ة جراء استعمال الخدمات المكتبيةوالطلب الأساتذةالتي يواجهها  الصعوبات (31رقم ) الجدول يوضح
 الأساتذةمن أفراد عينة  %78.18بما يعادل  مبحوث (119)بلغ عدد الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال 

 إجاباتمن  %12.81 ، حيث عبرت عنه نسبةالإنترنت. وجاء على رأس هذه الحواجز بطء خدمة والطلبة
عدم ثم عامل ، %17.25الشبكات بنسبة تقدر ب عدم التحكم في الأجهزة والبرمجيات و ، يليها المبحوثين

ت أوقاغياب التوجيه والإعلام و هذه العوائق  ضاف إلىلت ،%12.22 المعدات المناسبة بنسبةامتلاك الأجهزة و 
 %2.27بطء عملية الإعارة بما نسبته ثم عائق ، على حدة %12.05دوام المكتبة بنسب متساوية قدرت ب 

 أخيراو  ،%6.16عدم تطابق التجهيزات مع دواعي الاستعمال بنسبة المبحوثين، تليها مشكل إجابات من 
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لى التوالي عدم كفاءة المكتبيين بنسب متقاربة عنقص عدد الموظفين و المتمثل في و الدور السلبي للمكتبيين 
الصعوبات والمتمثلة في عدم وجود الخيارات المقترحة في هذا  إلىأشار المبحوثين و   .%4.91 و 5.16%
الحرارة  علقة بدرجاتالمتة في بيئات العمل داخل المكتبة و البطء نقص ظروف الراحو تمثلت في ، و الصدد

فتقار المكتبة ات، عدم التحكم في تقنيات البحث واسترجاع المعلومات، و في تقديم الخدماوالبرودة والتهوية، 
 عن الضجيج لاضيق الوقت للتردد على المكتبة فضفي مجال العلوم التطبيقية، و صدارات الوطنية الإ إلى

 الشكل التالي كفيل بتوضيح هذه الأرقام:بقاعات المطالعة. و 
 

 
 .الخدمات المكتبية على مستوىوالطلبة  الأساتذةالصعوبات التي تواجه (: 31شكل رقم )

 

( أهم الصعوبات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للخدمات التقليدية 32يمكن استقراء من الشكل رقم )
 من طرف المستفيدين:  الإلكترونيةوالخدمات 

أنها لا بقاعات المطالعة، و  الإنترنتبطء تدفق شبكة  إلىأشار العديد من المبحوثين : الإنترنتبطء خدمة  
أو الانقطاع  ةالإلكترونيحد توقعاتهم من حيث سرعة تحميل الصفحات وبطء في زمن فتح المواقع  إلىترقى 

خاصة إذا  ،الإلكترونيةفي تنزيل وتحميل الملفات، هذا ما ينعكس سلبا على استعمال الخدمات المكتبية 
ي الوقت ف الإنترنتأدركنا أن نسبة مهمة من المبحوثين يترددون على المكتبة من اجل الاستفادة من خدمة 

في جميع المكتبات ومرافق المعلومات على سرعة  الإلكترونيةالذي يتوقف الاستغلال الأمثل للخدمات 
لبرمجيات والمعلومات المتداولة داخل توفير أمان وسرية البيانات وا»، ما يضمن الإنترنتوجودة خدمة 

الشبكة واستقبال وبث البيانات، وتكفل توافق مكوناتها المادية  إلىالشبكة، وبساطة إجراءات الدخول 
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، لذا لابد على 1«والبرمجيات مع المواصفات والمعايير الدولية المقننة لتأمين سهولة الاتصال بالشبكات
تحقيق الفائدة و  للرفع من كفاءتها من حيث السرعة الإنترنتتحتية لشبكة المكتبة إعادة النظر في البنية ال

 القصوى من استخدامها. 
 

أعربت فئة من المبحوثين على عدم تمكنهم في البرامج  عدم التحكم في الأجهزة والبرمجيات والشبكات:
مات، ولا شك مصادر المعلو  إلىلتنظيم الوصول  الإلكترونيةالآلية و التطبيقات التي تعتمد عليها الخدمات 

أن عدم التحكم في الحاسوب ووسائل البحث الآلية الحديثة قد يقف عائق دون جدوى أمام الباحث في 
البحثية، مما يبرز دور أخصائي المعلومات كوسيط في تكوين ترجاع ما يلبي احتياجاته العلمية و اس

سيق مع أعضاء بالتن ،دفع بفعاليتهاالو  همراتالمستفيدين من خلال وضع برامج تكوينية من اجل تنمية مها
خصصهم ت المتدربين، ومجال تالثقافية لفئان الاعتبار الجوانب الاجتماعية و تأخذ بعيأين هيئة التدريس 

خبراتهم، ومن شأنها تشجيع التعلم الذاتي لدى المستفيد واستقلاليته وبما يؤهله عمليا للتعامل مع ومهاراتهم و 
صميم الخدمات تفضلا عن إشراكه في تخطيط و  رات المتلاحقة للبيئة الرقمية والشبكية،المستجدات والتطو 

الفرد الماهر في استعمال المعلومات بالشخص المتمكن من معرفة متى تبرز »في الوقت الذي أضحى فيه 
الذي  الشخصهو المعلومات، وكذا إيجاد المعلومة الملائمة مع تقييمها واستعمالها بنجاعة....ف إلىالحاجة 

هو يعرف مفهوم التعلم لأنه يعرف كيف تنظم المعرفة، بالتالي تم تحضيره للتعلم مدى تعلم كيف يتعلم، و 
 .2«الحياة

 

ة من معدات تكنولوجي الإلكترونيةالخدمات تقتضيه نظرا لما : عدم امتلاك الأجهزة والمعدات المناسبة
 ،المستطلعين من عدم امتلاك الأجهزة والمعدات الضروريةاسترجاع المعلومات، تعاني فئة من للبحث و 

لك مصادر المعلومات التي تفي باحتياجاتهم خاصة ت وتخزين وطباعةن ارتفاع تكلفتها لعرض هذا ناجم مو 
هذا ما يشكل  .عند الحاجة طباعتهاأجهزة القراءة و المتعلقة بالدوريات المتخصصة التي تستدعي تحميلها و 

أمام المستفيدين خاصة لدى فئة الطلبة الذين يعانون من محدودية الإمكانات المالية، مما حاجزا اقتصاديا 
يبدو  أمر بيد أن هذه الوسائل منعدمة تماما لدى مكتبتهم، وهو . يحد من درجة الانتفاع بالخدمات المكتبية

نها استثنت توفير لك لكترونيالإمحليا وعلى موقعها  إلكترونيةلنا غريبا لما تقترحه المكتبة المدروسة خدمات 
الأجهزة المناسبة في مقراتها بهدف استغلالها من طرف روادها باعتبارها الأقرب والأمثل لذلك، لكن يبقى 

                                                             
 .163 ة والمكتبات الرقمية. المرجع السابق. ص.الإلكترونيالمكتبات  عليان، ربحي مصطفى.  1

2 The American Library Association,2002  Evaluating Information: Information Literacy. [En ligne]. Disponible 

à l’adresse: < https://libguides.ala.org/InformationEvaluation/Infolit>.[Consulté le:3/02/2023]. 

https://libguides.ala.org/InformationEvaluation/Infolit
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العائق الأساسي حسب مسؤول المكتبة في قلة المخصصات والموارد المالية المتاحة للمكتبة ومن شأنها 
تها كلما وصيان، الإلكترونيةبالأدوات والمعدات والأجهزة  الأساتذةتجهيز الفضاءات المخصصة للطلبة و 

دها ، ويزداد الأمر تعقيدا كلما اقتضى الأمر إلى تجدييكفل استخدامها بسهولة ويسروبما استدعت الضرورة 
 ها بما يساير التطورات المتلاحقة للبرامج والتطبيقات.ر وتطوي

 

 

المكتبة، وهي بمثابة .مرآةأشكالها والإرشاد بشتى أنواعها و لتوجيه تعتبر خدمة ا: غياب التوجيه والإعلام
يلة استقطاب جمهورها، ووسة و القلب النابض للخدمات المكتبية كونها الوسيط الرئيسي بين مجموعات المكتب

والإعلام  عدد من المبحوثين على غياب التوجيه أقرالمتوقعين إليها. في حين المستهدفين و  الأساتذةالطلبة و 
د فيها المصادر التي تر  إلىالوصول مما يعرقل مسارهم البحثي و  ،كيفية استخدام مكتبهم وخدماتهافي 

فيدنا توزيع المكتبيين حسب المصالح، ت إلى. وبالنظر تظمةالمعلومات المرغوبة في أسرع وقت وبطريقة من
مؤهلهم ن بمختلف رتبهم و موظفي 18تناوب  عن (212)ورقة رقم  (07)في الجدول رقم الأرقام المحصل عليها 

ر في الاستقبال، فضلا عن الاستثماكفلون بخدمات الإعارة والتوجيه و العلمي على مصلحة التوجيه ممن ي
مكتبة يتم تقديم معلومات حول الأين  الإلكترونيمن خلال تخصيص فضاء خاص بالموقع  الإنترنتشبكة 

 فينبغي حوثين،المبهذه الخدمة لم يرقى بتطلعات  الرد على استفسارات المستفيدين. إلا أنه يبقى مستوىو 
على المكتبة أن تحرص على تطوير الخدمات المرجعية بما يتفق مع احتياجات المجتمع الأكاديمي والترويج 
بها دون الإغفال عن تحديثها بشكل مستمر والتركيز أكثر على التغذية المرتدة، علاوة عن اختيار الآليات 

الخدمات »فق مع الإمكانيات المتاحة لها وتوقعات المستفيدين، بما في ذلك تفعيل والتطبيقات التي تت
لتعليق اخلال آليات التفاعل مع الموقع و  المستحدثة من خلال موقع المكتبة للجيل الثاني من الويب من

 1.«عليه
 

ف على مشار  كشفت المقابلة مع مسؤول المكتبة عن كثافة التردد على المكتبة: أوقات دوام المكتبة
فترات دوام الخدمات  بين التوافق تحقيق سبيل الامتحانات سواء في منتصف السنة الدراسية أو بآخرها، وفي

مساءا  21سا16صباحا إلى الساعة  22سا8عليها تفتح المكتبة المركزية أبوابها من الساعة  والطلب المكتبية
ه إلا أن .المسائية حتى الساعة العاشرة ليلامع ضمان خدمة الدوام من طرف فريق يعمل خلال الفترة 

أوضحت النتائج عن عدم كفاية أو ملائمة أوقات دوام المكتبة مع ظروف نسبة ليست بالقليلة من المستطلعين 
مما يمنعهم من التردد على مكتبتهم وتحول دون الاستفادة من الخدمات المقدمة بمرافقها، وقد يعود ذلك إلى 

                                                             
 .264المرجع السابق. ص. المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية. . للمكتبات والمعلوماتالاتحاد العربي   1
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دراسة والعمل أو التزامات أخرى مع الأوقات الرسمية لعمل المكتبة. هذا ما يدل على عدم توافق أوقات ال
ز على الوجه الأمثل والتي تمكن المستفيد من تخطي الحواج الإلكترونيةعدم استكمال بناء الخدمات المكتبية 

، والتوقيتاتات لمسافالزمنية والمكانية للوصول إلى مصادر المعلومات التي توفرها المكتبة بغض النظر عن ا
وعلى صعيد أخر، قد تكون الدافع وراء استمرار فئة من أفراد المجتمع الأكاديمي في تفضيل الخدمات 

 .الإلكترونيةالتقليدية عن مثيلتها 
 

مليات ضبط عالدراسة على النظام الآلي ل تعتمد المكتبة قيدبطء عملية الإعارة ونقص عدد الموظفين: 
ومن شأنه أداء وظائف مستحدثة لا يمكن الحصول عليها من الأنظمة اليدوية دون زيادة  ،الإعارة المختلفة

لخدمة رة الموكلة إليهم وتحقيق اإضافية في عدد الموظفين، بل تعمل على التقليل من عبئ المهام المتكر 
بطريقة  من طرف المستفيدينالمعلومات تيسير سبل الحصول على المصادر و  فعالية تساهم فيبكفاءة و 
 المصادرمن المبحوثين عن مكوثهم طويلا لإعارة  %21سريعة. بيد أنه اعتبر نسبة تقارب سهلة و 

د الموظفين للتكفل نقص عد إلى %7.26لاستخدامها للاطلاع الداخلي أو الخارجي، كما أشارت نسبة 
دم توافق النظم ع إلىذلك  فيسبب المن المرجح أن يعود بانشغالاتهم واحتياجاتهم الوثائقية والمعلوماتية. و 

المعتمدة في عملية الإعارة في شكليها التقليدي والرقمي، أو عدم كفاءة الأعوان المكلفون بأدائها دون زيادة 
دم إلمام و ععلى الجامعة، أ الأساتذةمستمر الذي تشهده أعداد الطلبة و عدد المكتبيين لمقابلة التزايد ال

عارة مصادر المعلومات. هذا ما يفرض على المكتبة إعادة النظر في استالمستفيدين بضوابط وطرق حجز و 
مع المعطيات الجديدة وتحديد الخطط المستقبلية التي تكفل بتحقيق  وملاءمتهاسياسة الإعارة المطبقة ومدى 

 إحدى»مستويات اعلى في رضا المستفيدين مع الحرص على زيادة الإقبال على خدمات الإعارة باعتبارها 
تاحة الخدمة لعدد أكبر من المستفيدين، كما  القنوات المهمة لتوسيع مجال استخدام مصادر المعلومات وا 
تشكل الإعارة مؤشرا مهما لقياس فعالية الخدمات بالمكتبة وتحديد الايجابيات والسلبيات المصاحبة لتلك 

 .1«الخدمة
 عدم تطابق التجهيزات مع دواعي الاستعمال: 

بحكم أن هذه  التقنية الكائنة بمكتبهم،في استغلال التجهيزات المادية و  لمستفيدين صعوباتتواجه فئة من ا
لآلي، ، وقاعات الإعلام االإلكترونيةية لشحن الأجهزة الأخيرة لم توفر العدد الكافي من المنافذ الكهربائ

 المطالعة وبيئة العمل مستلزماتها، فضلا عن ضيق سعة قاعاتعلى الأوعية الرقمية و  الاطلاعن أماكو 
                                                             

، مزيدة ومنقحة. الرياض: مطبوعات مكتبة 1خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة. ط. .1117، سعود بن عبد الله ،الحزيمي  1
 . 22. . ص1117الملك فهد الوطنية، 
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عظم مكتباتنا كون م إلىالرطوبة. هذا راجع أساسا ئة، التبريد، التكييف، الإضاءة و شروط التدفوانعدام فيها 
الها إلى التفكير إدخبالتي يدفع »الجامعية غير مصممة بالشكل الذي يؤهلها لاستيعاب التكنولوجيا الحديثة 

أجهزة معالجة البيانات وكافة أشكال تكنولوجيا المعلومات، كما يؤخذ تطبيقات خذ بالاعتبار نوع وعدد و والأ
فمواكبة . 1«نقاط كهربائية غير متقطعةويد كافة أجزاء المكتبة بوصلات و في الاعتبار عند التصميم تز 

التغيرات ومستحدثات التكنولوجيا للعمليات الفنية والخدمات بالمكتبة ليس مجرد إضافة مصادر المعلومات 
 متطلبات التغير التكنولوجي. توقف على الفهم الحقيقي لطبيعة و ، بل يلكترونيةالإ

 

مارسه أخصائي المراجع السلبي الذي ي الدور إلىقد يشير عدم كفاءة المكتبين عدم كفاءة المكتبيين: 
المستفيد  أي استفسار يتقدم بيهالمتمثل في عدم اضطلاعهم بالمهام الموكل إليهم في الرد على للمكتبة، و 

ت الكفيلة المهاراإلى عدم امتلاكهم للكفاءات و هذا راجع ومرافقته في عملية البحث واسترجاع المعلومات، و 
ن هنا مللتعامل مع المستفيدين وفهم واستيعاب طلباتهم واشباعها في الوقت المناسب والاسلوب المناسب. و 

أن  (275)( ورقة 26رقم )أفادت نتائج الجدول تبرز حتمية التكوين المستمر لأخصائي المراجع، خاصة أنه 
 يعانون من نقص التكوين.  من المكتبيين %02.7نسبة 

 

 دروسة:  . المجالات التي يتطلب تحسينها على مستوى خدمات المكتبة الم0.0

 الصفة
 مجالات التحسين

  % المجموع الطلبة الأساتذة
  % تكرار  % تكرار

 26,90 163 30,02 125 13,27 17 والعملتوسيع فضاءات المطالعة 

 20,46 124 20,08 22 22,12 07 تحسين الموقع الإلكتروني للمكتبة

 24,42 148 24,75 100 23,01 06 توفير خدمة التصوير والاستنساخ

 21,12 128 19,47 26 28,32 20 نظام الرفوف المفتوحة

 3,47 21 2,43 10 7,96 2 توفير خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة 

 3,63 22 3,25 16 5,31 6 أخرى

 022 020 022 002 022 002 المجموع

 خدماتالوالطلبة حول المجالات التي يتطلب تحسينها على مستوى  الأساتذة(: أراء 31) رقم جدول
 المكتبية.

                                                             
. لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 1123، السعيد مبروك، خطاب  1

 . 213 . ص.1123
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 ال استخدامحيعوبات التي تواجههم السابق على أراء المبحوثين حول أهم الص السؤالمن خلال  اطلاعنابعد 
والطلبة على حدة لتخطي هذه  الأساتذةالخدمات المكتبية، نحاول من خلال هذا الجدول رصد تطلعات 

العراقيل على أساس التصويت على مجموعة من الخيارات المقترحة ضمن هذا السؤال مع فتح المجال 
 لبيانات الواردة في الجدول. ومن خلال استعراض افي هذا الصدد للإدلاء بحلول أخرى غير تلك المدرجة

قد أخذ النصيب الأكبر من الحلول المقترحة وبنسبة  توسيع فضاءات المطالعة والعمل( اتضح أن 32رقم )
 %22.20الطلبة بما نسبته  جابات فئةلإأكبر  السؤال، وبمعدلجابات على من مجموع الإ %06.22تقدر ب 

وبنسب  %02.20خدمة التصوير والاستنساخ بمعدل ثم تأتي توفير  .الأساتذة إجاباتمن  %12.05مقابل 
في حين كانت هذه الخدمة متوفرة بالمكتبة  ،%02.57و %02.21متقاربة نوعا ما بين الفئتين المبحوثتين وهي 

دارية حسب مدير المكتبة. فخدمة التصوير والاستنساخ بإمكانها  من قبل ولم يتم تحينها لأسباب تقنية وا 
المساهمة في الحل الكثير من المشاكل المتعلقة بالإعارة والتزويد ونقص عدد النسخ والحفاظ على 

ن الحد من فضلا ع الإلكتروني.ير الاستفادة منها بنوعيها الورقي و المجموعات والتقليل من الحجز وتيس
تلاف  مي استنساخ والتصوير الرق إلى. مما يدل على حاجة هذه الفئة المصادرعملية السرقة والتمزيق وا 

لمصادر المعلومات الورقية أو طباعة أجزاء معنية منها. ففي الوقت الذي تعرف فيه المكتبة ندرة الاقتناءات 
، وضعف البنية التحتية لاستغلال المواد الرقمية حسب (ريح مسؤول المكتبةصحسب ت) 1127نذ سنة م

النتائج التي أفادت بها الجداول السابقة، بإمكانها استغلال التسهيلات التي تقدمها التقنيات الحديثة في توفير 
هذه الخدمة دون الاستعانة بالمكتبي على غرار مكتبات الدول الغربية أين يتكفل المستفيد بعملية الطباعة 

 . 1الحديثة الإلكترونيةستنساخ بشكل فردي مقابل دفع الرسوم بالطرق والا
جابات لإانظام الرفوف المفتوحة التي حازت على أكبر عدد من تليها إتاحة المكتبة لمجموعاتها على شكل 

وتقابلها من هذا المستوى  جاباتمن إجمالي الإ %01.10من أصل  %05.20بمعدل  الأساتذةطرف  من
الطلبة. فاعتماد المكتبة على نظام الرفوف المغلقة شأنها شأن معظم مكتباتنا  إجابات فئةمن  12.25%

عامل مع تجابههم في التالصعوبات التي  عنالجامعية قد يشكل هاجس أمام العديد من المستفيدين والناجم 

                                                             
التي توفر خدمة الدفع  (CROUSالمركز الجهوي للخدمات الجامعية و المدرسية ) معمثل تجربة الجامعات الفرنسية بالتنسيق   1

لى بطاقة الطالب أين يتكفل بتعبئة رصيدها ع « Compte Izly»للطلبة المسجلين بالجامعة عن طريق تحميل برنامج يدعى  الإلكتروني
على حسابه الشخصي، تمكنه من تسديد تكاليف الطباعة و الاستنساخ و التصوير و الإطعام بأسعار مدروسة بجميع المرافق و 

 ( /https://www.izly.fr) المؤسسات التابعة لقطاع التعليم العالي
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يانات الجدول ب هي النتيجة التي توضحهايسبب في حجب مجموعات المكتبة، و  مما ،أدوات البحثالفهارس و 
 السابق مفادها نقص التكوين لدى المستفيدين.  (222)ورقة  (22)رقم 

لى الويب للمكتبة ع الإلكترونيتحسين الموقع المبحوثين على رغبتهم في إجابات من  %02.26كما عبرت  
 إلىقد يرجع ذلك . و إجابات الطلبةمن  %00.10تقابلها  %02.25لدى الطلبة  جاباتبلغت أعلى نسبة الإو 

إذا . فمع معايير تصميم المواقع على الويب هعدم تطابقجانب الهيكلة الشكلية والموضوعية للموقع و ضعف 
، لإلكترونيةاتحسين إتاحة المصادر والخدمات و دعم استثمرت المكتبة المدروسة في تصميم موقع الكتروني ل

الويب(  ن حيث التفاعل )تطبيقاتم الإنترنتمن الأجدر أن تفكر في استغلال الميزات التي توفرها شبكة 
متكافئة رص الفبما يضمن الوالسياسة الوثائقية المنتهجة و  تضمين محتوياتها في ضوء الإمكانات المتاحةو 
ولوية أ تمرير المبادرةهدف من ذات . كما أنه لا ينبغي أن يؤخذ الالأساتذةطلبة و العادلة بين شريحة الو 

ن خلال م الفضاء الرقمي على الجانب التقليدي، بل العمل على تحقيق نوع من التكامل والتوازن بينهما
 البحث العلمي بالجامعة. خدماتي لدعم العملية التعليمية و التنويع العرض الوثائقي و 

 من %3,47خدمات خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة المتعلقة بتوفير جابات جاء في أخر ترتيب الإو 
ها لا تتوفر مكتبة محل الدراسة أنوالملفت للانتباه عند زيارة ال .الأساتذةلأفراد عينة الطلبة و  جاباتإجمالي الإ

ها من بلانتفاع على أدنى التجهيزات من ممرات مجهزة وسلالم ومقاعد وطاولات وأجهزة من شأنها تسهيل ا
المكفوفين والمقعدين، فضلا عن عدم الاستثمار في الخدمات والمصادر الورقية  الأساتذةفئة الطلبة و طرف 

والأدوات المساعدة للتصفح والقراءة التي تفي باحتياجاتهم العلمية والبحثية. وهو ما توصلت  الإلكترونيةو 
من احتياجات الطلبة المعاقين  %75مفادها أن من بين أسباب عدم تلبية  1منيرة حطاباليه دراسة الباحثة 

بالمكتبات الجامعية هو غياب التجهيزات والمعدات واستعمال التكنولوجيات الحديثة وبرامجها في المكتبات. 
مما يدل على غياب تصور واضح للتكفل بهذه الفئة وتوفير الفرص المتساوية لجميع المستفيدين من 

 اصفات الخاصة بمباني المكتبات الجامعية دون مراعاة التجهيزاتمكتباتهم. والدليل على ذلك عدم تبني المو 
غفال المكتبة عن تدارك هذا الوضع عن طريق تطويع  الإنشائية والفنية لذوي الاحتياجات الخاصة، وا 
التقنيات الحديثة في تصميم خدمات إلكترونية على موقعها الإلكتروني بما يتماشى مع توجيهات منظمة 

يكون الموقع الإلكتروني للمكتبة وفهرسها، متاحين كليا في متناول ذوي العجز  أن «علىافلا التي تحرص 
في القراءة، وذلك عن طريق إمكانية تكبير الصورة لشاشة القراءة مع إدراج الخطاب الاصطناعي أو شاشات 
                                                             

. افادة المعاقين بصريا من وسائل المعلومات بالمكتبات المركزية الجامعية بالجزائر: دراسة ميدانية 1126حطاب، منيرة،  1 
 . 0أطروحة دكتوراه: علم المكتبات والتوثيق؛ جامعة الجزائر  .3-1-2بالمكتبات المركزية الجامعية لجامعية الجزائر 
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أكد للمحتوى المرئي أو السمعي. والت عرض برايل. واستخدام تصميم واضح ومنطقي يتضمن شرح مكتوب
  .1 »من سهولة فهم النصوص والأشكال دون استعمال الألوان

عتبروها نسبة من المبحوثين كفيلة كما وردت عدد من الآراء المختلفة متضمنة مجموعة من المقترحات ا
تفادة من قواعد سبل الاستحسين الخدمات المكتبية. فمنها ما تعلق بمصادر المعلومات والمتمثلة في تعزيز ب

التي تخدم التخصصات المدرسة  الإلكترونيةالاشتراك في الدوريات ، و scholar voxالبيانات مثل قاعدة 
الرصيد الوثائقي المطبوع بغية الإفادة من مواد المكتبة عن بعد، وتنظيم دورات تكوينية  ورقمنةبالجامعة، 
البنية التحتية للمكتبة مثل زيادة عدد الحواسب للبحث ات الرقمية. واقتراحات أخرى تخص حول المنص

، وتجهيز ، وتوفير أجهزة الإعلام الآلي لفائدة الطلبةالأساتذةالبيبليوغرافي، وتهيئة قاعات المطالعة الخاصة ب
قاعات المطالعة الفردية بأجهزة التبريد والحرص على الالتزام بالصمت والهدوء بها، وضمان خط النقل 

يوضح أكثر مجمل التحسينات التي اعتبروها أفراد عينة البحث  التالي يمر على المكتبة. والشكلالجامعي 
 ضرورية لتحسين الخدمات المكتبية: 

 

 

 الخدمات المكتبية. على مستوى والطلبة تحسينها  الأساتذة(: المجالات التي يرغب 32رقم ) شكل
  
  

 
 
 
 

                                                             
1 International Federation of Library Associations and Institutions, 2005. Access to libraries for persons with 

disabilities – CHECKLIST. IFLA. [En ligne]. Disponible à l’adresse: < https://archive.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-

89e.pdf >. [Consulté le:6/02/2023]. 
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 والطلبة من الخدمات المكتبية المستقبلية: الأساتذة. توقعات 0.0
 

 الصفة
 

 الخدمة  شكل

 الطلبة الأساتذة

موع
مج

ال
 

% 
 % تكرار % تكرار

 3,00 8 2,39 5 5,17 3 تقليدية

 35,96 96 37,32 78 31,03 28 إلكترونية

 54,68 146 53,11 222 60,34 35 هجينة

 6,37 17 7,18 25 3,45 11 دون إجابة

   122 267 122 226 122 58 المجموع

الخدمات  شكل منوالطلبة  الأساتذةتوقعات (: 32) رقم جدول
 .ستقبليةالمكتبية الم

 (: توقعات المبحوثين من33) شكل رقم
 .ستقبليةالخدمات المكتبية الم شكل

 
المستطلعين حول نوع الخدمات المكتبية  الأساتذةبآراء الطلبة و ( 33( والشكل رقم )32رقم )يتعلق الجدول 

من  ذلك قصد معرفة توجهاتهم الفعلية نحو كلالمركزية لجامعة أمحمد بوڤرة، و  التي يتوقعونها من المكتبة
يمية والبحثية. الوثائقية في نشاطاتهم العلمية والتعل احتياجاتهملتلبية  الإلكترونيةات التقليدية والخدمات الخدم

جينة البحث يفضلون الخدمات اله ام المدرجة في الجدول أعلاه، يتضح أن أغلبية أفراد عينةومن خلال الأرق
 عليها من طرف الفئتين المدروستين من المستفيدين، المحصل جاباتمن مجموع الإ %54.68بما نسبته و 

جميع  إجمالي الإجابات الواردة حول هذا السؤال تطلعاتها لان تصبحمن  %35.95في حين أبدت نسبة 
من المبحوثين تطلعاتهم أن  %3الخدمات القائمة في الشكل الإلكتروني. بينما أبدت نسبة ضئيلة لم تتعدى 

أما الذين امتنعوا عن الإجابة على هذا السؤال، فقد بلغت  التقليدية.تستمر مكتبتهم في عرض الخدمات 
  .%6.37نسبتهم 

الفئتين من  لكلا نحو تفضيل الخدمات المكتبية الهجينةتفوق اتجاهات المستجوبين ( 34الشكل رقم )برز وي
ع مية للبحث واسترجالرقساليب ارغبتهم في المزج بين الطرق التقليدية والأ إلى، وهذا ما يشير والطلبة الأساتذة

تنا دنشاطاتهم العلمية والتعليمية. وهو ما تعززه نتائج الجداول السابقة التي أفاالمعلومات التي تفيد أبحاثهم و 
 بين الممارسات والانطباعات عند التعامل مع السياقمبحوثة لهذه الفئة عينة الالعن تشتت اتجاهات أفراد 

تقليدية

ةإلكتروني
هجينة

دون إجابة
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لمكتبية والخدمات ا المصادرمن حيث التردد على المكتبة المركزية وأنواع  الإلكترونيالتقليدي والسياق 
يدل على رغبتهم  فإنما إن دل على شيء المستعملة، فضلا عن الصعوبات والعراقيل التي تواجههم. فهذا

على أو  مصادر المعلومات المتوفرة على مستوىفي الاستفادة من الميزات التي تقدمها كلا البيئتين سواء 
من جهة أخرى يفسر تلك النقائص والعراقيل التي تحول دون الاستفادة مستوى خدمات المعلومات المقدمة، و 
نظيرتها في السياق الأخر. كما تفيدنا هذه النتائج بملامح  إلىوجه من إحدى الخدمات مما يجبرهم للت

 والباحثين نحو الخدمات المستقبلية التي يضطلعون إليها، بحيث تبين أنهم يسلمون الأساتذةتوقعات الطلبة و 
رص فالدور الذي كانت تنهض به المكتبات التقليدية في بيئة المعلومات الرقمية، هذا دون تفويت بباستمرار 

استغلال تقنيات المعلومات والاتصالات التي تنهض بها المكتبة الجامعية للارتقاء بمستوى الخدمات المكتبية 
 باعتبارها الخدمات المباشرة لدعم العملية التعليمية ومساندة البحث العلمي الأكاديمي. 

فراد عينة البحث بين أ ونيةالإلكتر وفيما يلي شكل بياني يوضح نسب تفضيل الخدمات التقليدية والخدمات 
 والطلبة على حدة: الأساتذة

 
  ستقبلية.الخدمات المكتبية الممن شكل والطلبة  الأساتذةتوقعات (: 34رقم ) شكل

 

 وبنسبة متوسطة الإلكترونيةن ثاني الخدمات المكتبية المفضلة هي الخدمات ( أ34الشكل )تبرز نتائج 
 %37.31لدى فئة الطلبة بما نسبته  جاباتالإعدد من إجمالي عينة الدراسة، أين سجل أعلى  %12تقارب 

وه الخبراء ما وصف إلىشريحة باعتبارهم ينتمون هذه الالطلاقة الرقمية التي تتميز بها  إلىوهذا راجع ، 
ن على مهارات ممن يتوفرو "  Génération Zأو الجيل زد ""  numérique du natifs  "بالجيل الرقمي"

علاوة عن الأفراد  ،الإلكترونيةالتي تجعلهم أكثر قربا للاستفادة والميل نحو الخدمات منذ صغرهم و  تكنولوجيا
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المعلومات التي تفي باحتياجاتهم بواسطة  إلىالوصول حصلوا على تكوين حول طرق البحث و الذين ت
الخدمات وأدوات الاسترجاع الرقمي، على اعتبار المكانة المهمة لعامل التكوين للتعامل مع البيئة الجديدة، 

المزايا التي و ملحقاتها. هذا ما يفسر وعيهم بأهمية التقنيات الرقمية من يمتلكون الأجهزة والبرمجيات و وم
لبحثية. ااستغلالها في نشاطاتهم العلمية و جودة في استرجاع المعلومات وبما يكفل ة و تقدمها من سرعة ودق

مدى رضاها من الخدمات المقدمة  حولالمستفيدين  إجاباتكما تعزز هذه النتائج بما جاء في تحليل 
ودرجة  ةضيل الخدمات الرقميتقارب في نسب تف (، والتي بينت220ورقة رقم )( 05رقم )دة في الجدول الوار و 

ذليل تعلى تحسينها وتطوريها باستمرار، و مصممي هذه الخدمات  حرصضرورة  إلى. وهنا نشير منها الرضا
لتأكد اأن تقف في وجه الباحثين، وذلك من خلال تبسيط وتسهيل استخدامها من جهة، و  العقبات التي يمكن

 من تمكن المستفيدين في طرق التعامل معها.
 رة خيار الخدمات التقليدية بنسب متقاربة بين الفئتين المدروستين، بحيث لم تتعدىوجاءت في المرتبة الأخي

ل مالمحصل عليها، ويرجح أن تكون هذه الفئة ممن يجدون صعوبات في التعاجابات من إجمالي الإ 3%
الخوف من استعمال الوسائل التكنولوجية، أو محدودية الفرص المتاحة للولوج مع البيئة الرقمية أو القلق و 

 immigrants du numérique الجيل قبل الرقمي أو بما يدعى بالمهاجرون " إلىهذه الأخيرة، وهم ينتمون  إلى
 استرجاع المعلومات.إلى تفضيل الطرق والأساليب التقليدية للبحث و ". هذا ما يجعلهم مضطرين 

ليه، نتيجة لأراء أفراد عينة البحث وواقع المكتبة المدروسة، فإننا نعتقد أن خدمات المكتبة الجامعية عو 
يف مع التك إلىستستمر على شكل مزيج من الخدمات والمصادر المتنوعة، وقد ألت العديد من مكتباتنا 

 مكتبات رقمية بحثه.  إلىهذا الوضع باعتبارها بمثابة نقطة تحول 
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 :قدمةكتبية المالممارسات المهنية للمكتبيين وعلاقتها بالخدمات الم .2
 

 :  الإلكترونيو العمل التقليدي  أدواتعلى اعتماد المكتبيين درجة . 0.0
 

 أدوات العمل    
 

 الإجابة

 أدوات العمل
 % التقليدية

 أدوات العمل
 %  الرقمية 

 54,17 13 37,50 19 دائما
 16,67 04 20,83 15 غالبا
 20,83 05 29,17 07 أحيانا
 08,33 02 12,50 03 نادرا
 00 00 00 00 أبدا

 - - - - دون إجابة
 122 24 122 24 المجموع
  .الإلكترونيعلى أدوات العمل التقليدي و المكتبيين  درجة اعتماده (:33رقم ) جدول

 
 والتي مختلفة،ال المكتبية الوظائف وانجاز إعداد في المكتبي تساعد التي الأدواتفي تلك  أدوات العملكمن ت

 لخدماتا تقديم وطرق المعلومات لأوعية الفنية المعالجة ونشاطات المجموعات وتنمية اقتناء محاور تشمل
 صنيفالت خططو  الموضوعية،و  الوصفية الفهرسة ومواصفات الموضوعات رؤوس قوائم مثل المكتبية،
 فضلا ها،من والإفادة استخدامها وآليات والاسترجاع البحث أدواتو  والمستخلصات فاتالكشا عدادإ ومعايير

 هدفي السياق، هذا وفي .وغيرها الاختصارات وأدلة المعارف، ودوائر والمعاجم، والأطالس، القواميس، عن
 الرقمية واتدوالأ التقليدية العمل أدوات لأشكال المبحوثين المكتبيين استخدام واقع رصد إلى السؤال هذا
 النِّتاج رةالأخي هذه باعتبار المقدمة، المكتبية بالخدمات وعلاقتها لهم الموكلة الأساسية المهام أداء أثناء

 في يعتمدون المبحوثين أن (،33) الجدول في الواردة المعطيات خلال من وتبين الفنية. للعمليات الملموس
وهي نسبة تعادل عدد الإجابات بوتيرة "دائما" ، %71.83 بنسبة الإلكترونية الأدوات على الأولى الدرجة

 حين فيإجمالي الإجابات المحصل عليها. من  %16,67و %54.27و"غالبا" وبما نسبته على التوالي 
 أعرب بحيث ،ترونيةالإلك بنظيرتها بالكثير بعيدة ليست بنسبة التقليدية الأدوات على الاعتماد وتيرة سجلت
 سبتهن بما "دائما" وتيرة على التصويت خلال من التقليدية للأدوات استخدامهم المبحوثين من 58.33%
نسبة  جاءتبينما  المستوى. هذا في عليها المحصل الإجابات مجموع من" لوتيرة "غالبا %11.83و 37.51%
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الإجابات المحصل عليها، من مجموع  %21.41و"أبدا"  "نادرا"ستعمال لكلا الأدوات مجتمعة بوتيرة الا
 هذا المستوى. من إجمالي الإجابات في  %21.51وبأعلى درجة بالنسبة للأدوات التقليدية بما نسبته 

. وفيما يلي شكل بياني يوضح توزيع إجابات المكتبيين المبحوثين حول الأدوات المستعملة في انجاز 
   الوظائف المكتبية:

 

 

 
  .الإلكترونيةعلى الأدوات العمل التقليدية و المكتبيين  درجة اعتمادحول  (:35البياني رقم ) شكل

 

ليدية، على نظيرتها التق الإلكترونية( اتجاهات المكتبيين نحو تفضيل الأدوات 35يتضح من الشكل رقم )
 مجموعات معالجةل الإنترنت شبكة على وفرةمتخاصة بما يتعلق بالخدمات الفنية التي تعتمد على الأدوات ال

 خاصة الاعتماد ميت أنه المكتبة مسؤول مع المقابلة خلال من وتبين الأجنبية، باللغات غالبا والمتاحة المكتبة
 الفهرس خلال من المتاحة البيبليوغرافية التسجيلات تحميل خلال من المنقولة الفهرسة على

غيرها من و  CCDZالفهرس الجماعي الجزائريأو السعودي،  دالفهرس العربي الموحأو  ، WorldCatالعالمي
 في المكتبة.ب المعتمدة الفهرسة ممارسة تعكس والتي البسيطة بالتعديلات القياممع  المشاريع ذات العلاقة،

 أدوات ندرة ة"مشكل إلى المكتبة مسؤول رأي وحسب التقليدية الأدوات استعمال نسبة تراجع سبب يرجع حين
يس والموصفات للمقايكون أغلب الترجمات والتعريبات  طبيعي شيء وهذا العربية"، باللغة الإلكترونية العمل

ة. فلا تتوفر جد ضئيل لإصدارها في نسخة رقميةوتبقى نسبة المشاريع والمبادرات  ،متاحة في نسخ مطبوعة
بعض  العربية، في حين نجد باللغة الإلكترونيةالموضوعات  رؤوسخطط التصنيف وقوائم إلى حد الساعة 

عة على سبيل المثال ولا الحصر تعريب الطبو ، إلكترونيةالمحاولات الضيقة في مجال المكانز في طبعات 
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المنظمة العربية للتربية والثقـافة والعلـوم و من طرف منظمة اليونسكل 1الثانية لمكنز التربية والثقافة والعلوم
 يةإلكترونأدوات عمل استنادية و قوائم استناد أو أ ملفات»دم توفر تجدر الإشارة إلى عكما  .2995سنة 

التي يمكن و عربية، إلا تلك الملفات الاستنادية التي تم بنائها بشكل جزئي داخل الأنظمة الآلية للمكتبات، 
ليوغرافية استيرادها من أحد المرافق الاستنادية البيبو من خلالها بناء الملف الاستنادي للمكتبة بشكل مباشر، أ

المتوفرة نذكر على سبيل المثال ولا من بين هذه النظم و  .غيرهاو  NACO ،SACO ،VIAFالعالمية مثل 
وعلى هذا الأساس، بات أغلبية .  Horizon ،VTLS ،Innovative interfaces inc…etc »2الحصر 

 وتدهورها، يةالورق النسخ تهالك من مطبوعةال التقليدية الأدوات مع املالمكتبيين يعانون من صعوبات التع
 المكتبةب الفنية الخدمات أقسام في الموظفين لكل المناسبة النسخ عدد نقص عن فضلا طبعاتها وقدم

 المكتبات. من العديد في بل المدروسة،
 

على تبني الطرق الهجينة من طرف المكتبيين المبحوثين في انجاز مؤشر يدل  أهم تواجد النتائج هذه وتبين
مهامهم ووظائفهم المكتبية المختلفة وتطويع خدمات المعلومات للمستفيدين فضلا عن تنفيذ برامج المهارات 

ت طوراعلى إدراك المكتبيين بضرورة مجارات الت الإلكترونيةالمكتبية. كما يدل الاتجاه الايجابي نحو الأدوات 
المعلومات والاتصال وطموحهم في أداء مهامهم بأكثر حداثة وطرق متطورة من خلال  لتقنيةالمتلاحقة 

الاستثمار أكثر في أدوات العمل المكتبي التي تتيحها البيئة الرقمية، وبمثابة مؤشر يدل على تطابق توقعات 
لبة، مع الممارسات والط الأساتذةلعينة  والتي أفادت بها الدراسة الاستقصائية المستفيدين من خدمات مكتبتهم
 الوظيفية للمكتبيين المبحوثين. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 >.متاح على الرابط: ]الخط على[. مكنز اليونسكو. 1113-2995، م والثقافةو منظمة الأمم المتحدة للتربية والعل1   
>https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/?clang=ar. ]  21/13/1113:الاطلاعتاريخ[. 

 .51 ص.المرجع السابق.  ة.الإلكترونيالفهرسة في البيئة . 1121، عبد الهادي ،محمد فتحي  2

https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/?clang=ar
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 :كتبيونالخدمات المكتبية التي يشارك فيها الم. 0.0
 التكرارات

 % التكرار اتالخدمأنواع 

 11,76 02 الإعارة الداخلية والخارجية

 7,06 12 خدمة التسجيل على الخط

 7,06 12 التكوين الوثائقي

 5,88 12 الفهارس المتاح على الخط

 5,88 10 خدمة قواعد البيانات

 SNDL 10 5,88خدمة 

 5,29 9 خدمة البحث البيبليوغرافي

 PDOC 9 5,29المنصة الوثائقية الجزائرية 

 5,29 9 خدمة المصادر الرقمية

 5,29 9 جواب-خدمة سؤال

  4,71 8 خدمة الأرشيف المفتوح

 التكرارات
 % التكرار اتالخدمأنواع 

 4,12 7 خدمة إيداع الأطروحات

 4,12 7 خدمة البث الانتقائي للمعلومات

 3,53 6 خدمة الاستقبال والتوجيه

 3,53 6 خدمة اقتراح المصادر للاقتناء

 3,53 6 خدمة التكوين عن بعد

 3,53 6 خدمة حجز المصادر عن بعد

 3,53 6 خدمة أطلب كتاب

 3,53 6 خدمة الإنترنت

 1,18 20 قاعات المطالعة الفردية والجماعية

  022 002 المجموع
 (: الخدمات المكتبية التي يشارك في تقديمها المكتبيون.34جدول رقم )

 

( إلى نوع الخدمات المكتبية التي يشارك في تقديمها المكتبيون بالمكتبة موضوع 34رقم ) يشير الجدول
الدراسة، ومن خلال النتائج المحصل عليها يظهر أن جميع الخدمات المكتبية في شكلها التقليدي أو 
الإلكتروني تستقطب مشاركة جميع المكتبيين بمختلف رتبهم المهنية. واحتلت الصدارة خدمات الإعارة 

 %22.67لداخلية والإعارة الخارجية، والتسجيل على الخط، وخدمة أطلب كتاب، بما نسبته على التوالي ا
من مجموع الإجابات المحصل. ثم تتجه درجات المشاركة إلى الانخفاض بالنسبة للخدمات  %7.6، %716و

خدمات الفهرس بحيث تساوت إجابات المبحوثين حول  ،%2.28إلى  %5.88الأخرى تتراوح معدلها بين 
وخدمات البحث  ،من إجمالي الإجابات %5.88بما نسبته  SNDLالمتاح على الخط، قواعد البيانات، وخدمة 

جواب ما نسبته -الرقمية، خدمة سؤال المصادر، خدمة PDOC، المنصة الوثائقية الجزائرية الببليوغرافي
إيداع الأطروحات، خدمة البث الانتقائي ، وخدمة الأرشيف المفتوح، خدمة الإجابات مجموعمن  5.19%

 المصادرخدمة اقتراح  ، وخدمات خدمة الاستقبال والتوجيه،من إجمالي الإجابات %4.21 للمعلومات بنسبة
 نسبةب الإنترنتعن بعد، خدمة أطلب كتاب، خدمة  المصادرللاقتناء، خدمة التكوين عن بعد، خدمة حجز 



 الفصل الخامس: اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات المهنية للمكتبيين
 

353 

وسجلت خدمة قاعات المطالعة الفردية والجماعية أدنى نسبة من  .جاباتمن المجموع الكلي للإ 3.53%
 من مجموع الإجابات المحصل عليها. %2.28حيث المشاركة بما نسبته 

والمثير للاهتمام من واقع هذه الأرقام، هو مشاركة جميع المكتبيين المؤهلين بمختلف أسلاكهم في المكتبات 
الخدمات المكتبية، وهذا إن دل على شيء فانه يدل حرص القائمين على المكتبة المدروسة تعزيز أسلوب 

تعامل لدى المكتبيين من خلال الالتناوب على الوظائف المكتبية من أجل خلق الحس بالمسؤولية في العمل 
مع الرواد ورؤساء المصالح و المسؤولين والزملاء، والتعرف على طرق أداء وممارسة العمل داخل المكتبة 

م لأعمال المكتبية، وتقاسطرق وأساليب انجاز اخبرة في الوالاحتكاك بزملائهم مما يمكنهم من اكتساب 
ة لمجال المهني؛ وهو ما يتوافق مع تصريح المحافظ الرئيسي للمكتبالتجربة والمهارات والاستفادة منها في ا

حين كشفت أن نسبة  1مكاتي كريمةجراء عملية المقابلة. ومن جهتها، تؤيد نتائج هذا السؤال دراسة الباحثة 
من المكتبيين يتناوبون على المهام والوظائف بغية التعرف على مختلف الوظائف الموكلة لأخصائي  53

المكتبة، وبإمكانهم القيام بها لأنهم على دراية واسعة بحكم تناوبهم على المهام. أومن المرجح أن يرجع 
غط م امتصاص الضالسبب في ذلك إلى نقص عدد الموظفين القائمين على الخدمات المكتبية من شأنه

الناجم من الحجم الكبير من الرواد الذي يتوافدون على المكتبة خاصة خلال فترات الامتحانات ونهاية 
 في الخدمات المكتبية:  المبحوثيننسب مشاركة  بتوضيح كفيل التالي والشكلالسنة. 

 
 ون. المكتبيها يشارك فيتوزيع الخدمات المكتبية التي (: 36رقم ) شكل

                                                             
التنمية المهنية بالمكتبات الأكاديمية بالجزائر في ظل تكنولوجيا المعلومات الحديثة دراسة حالة . 1111، كريمة ،مكاتي  1

 . 1علم المكتبات والعلوم الوثائقية. جامعة وهران دكتوراه.أطروحة . أخصائيي مكتبات جامعتي وهران ومعسكر
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( لتبين مدى حرص القائمين 37( وما يوضحه الشكل رقم )33تأتي نتائج الجدول رقم )وعلى صعيد أخر، 
تبيين ، بحيث أفادت الأرقام أن أغلبية المكالإلكترونيةعلى المكتبة قيد الدراسة على دعم الخدمات المكتبية 

ن إجمالي الإجابات المحصل م %67.16بما نسبته  الإلكترونيةالمبحوثين يشاركون في تقديم الخدمات 
من مجموع المكتبيين. وقد ترتبط  %31.97عليها، في حين بلغت نسبة المشاركة في أداء الخدمات التقليدية 

هذه النتيجة مع سلوك واتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية، بحيث جاءت نتائج هذا السؤال مطابقة 
والطلبة  الأساتذةأفراد عينة  من %59.28أفادت أن نسبة  والتي (206ورقة رقم )( 05مع نتائج الجدول رقم )

 . وهذا من شأنه أن يدعو بالتفاؤليفضلون نظيرتها التقليدية منهم %34.83و الإلكترونيةيفضلون الخدمات 
على توافق توقعات المستفيدين مع سياسة الخدمة المنتهجة من طرف مكتبتهم، وتقارب وجهات النظر حول 
الآليات الكفيلة للرفع من مستوى الرضا للمجتمع الجامعي وبما يحقق الأهداف العلمية والتعليمية والبحثية 

نسبة المشاركة في الخدمات المكتبية في شكليها التقليدي أو  بينالتالي يالرسم البياني و للمكتبة المدروسة. 
 الإلكتروني من طرف المكتبيين المبحوثين.  

 

 
 . الإلكترونيةمعدل مشاركة المكتبيين في الخدمات التقليدية والخدمات (: 37رقم ) شكل
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  :المكتبيةخدمات المكتبيين على مستوى ال الصعوبات التي تواجه. 2.0
 

 التكرارات 
 الصعوبات 

 % التكرار

البطء في عملية البحث واسترجاع 
 المعلومات

25 15,38 

 11,54 26 عدم القدرة على مواجهة تدفق المعلومات

 30,77 16 القصور في التجهيزات المادية

 7,69 22 التكلفة العالية لشراء المعدات

 21,15 11 تقادم مصادر المعلومات وعدم تحينيها 

 13,46 25 نقص التكوين 

  022 00 المجموع

 التكرارات
 الصعوبات

 % التكرار

 27,54 12 تذبذب شبكة الإنترنت

 24,64 15 نقص المستلزمات التكنولوجية 

 11,59 25 مشكل صحي 

 5,80 22 التغير المستمر في البرمجيات

قصور في النظام الآلي 
 لتسيير المكتبات

25 10,14 

 20,29 12 نقص التكوين 

  022 00 المجموع

(: الصعوبات التي تواجه المكتبيين على 35جدول رقم )
 مستوى الخدمات التقليدية.

(: الصعوبات التي تواجه على 36جدول رقم )
 .الإلكترونيةمستوى الخدمات 

 

عند التعامل مع الخدمات في ون التي يواجهها المكتبي حاولنا من خلال هذا السؤال رصد أهم الصعوبات   
لارتقاء امن خلال التصويت على مجموعة من أهم العوائق التي تحد من  التقليدي أو الإلكتروني،شكليها 

صورة في نفس الوقت تقدم لنا  والتيمنها،  رضا المستفيدينبالخدمات المكتبية الى المستوى المطلوب ونيل 
 14ولقد بلغ عدد الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال . مكتباتنا عن الواقع المأساوي الذي تعيشه العديد من

دة هناك عالاجابات المحصل عليها أن وتبين من خلال  مكتبيين.من أفراد عينة ال %211فردا بما يعادل 
في التعامل مع المستفيدين ضمن العرض الخدماتي للمكتبة  تحسين أداء المبحوثين تحول دونراقيل ع

يبرز عامل القصور في التجهيزات المادية ومرافق  (35)للبيانات الواردة في الجدول رقم تبعا المدروسة. و 
من  %31.77المكتبة وأثاثها المختلفة كأهم عائق يحول دون الأداء الجيد للخدمات التقليدية بما نسبته 

ي الذي شدد عليه مسؤول مصلحة البحث البيبليوغراف وهو العاملالإجابات المحصل عليها في هذا المستوى، 
ومحافظ المكتبة والناتج من تراجع ميزانية التأثيث والصيانة وقلة اهتمام الإدارة الوصية بالمكتبة، وانعكاساتها 
على تقادم مرافق المكتبة وأثاثها بمختلف أشكالها، خاصة أنه يغلب الطابع التقليدي على مبنى المكتبة 

مما يصعب تكييفها مع المستجدات التي تفرضها الاتجاهات الحديثة للخدمات المكتبية. ولقد كان  المدروسة
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والطلبة  ساتذةالألهذه النقائص أثر بالغ على فئة عريضة من المبحوثين في الدراسة الاستقصائية لعينة 
د عليها الت دون التردحينما أعربوا عن الصعوبات التي تواجههم في استعمال الخدمات المكتبية والتي ح

ه بما نسبتها يتقادم مصادر المعلومات وعدم تحينتليها  (.222) ورقة رقم (22)من خلال نتائج الجدول رقم 
من إجابات المستطلعين وهو نفس الانطباع الذي أعرب عليه المستفيدين، وقد يرجع ذلك إلى  12.25%

)حسب تصريح مدير المكتبة( مما سبب في تقادم  1129غياب عملية الاقتناء بالمكتبة المدروسة منذ سنة 
الرصيد الوثائقي وعدم إمكانية تحديثه مما يجعل المكتبي حائر أمام أمره في تلبية احتياجات المستفيدين 
بالمصادر الحديثة بما يفي بأغراضهم العلمية والبحثية. خاصة لو أخذنا بعين الاعتبار طبيعة معظم 

بالجامعة الوصية التي تقتضي ضرورة توفير المعلومات العلمية والتقنية  التخصصات العلمية المدرسة
 والطلبة. الأساتذةالحديثة، والحصول على كل ما هو جديد فيها يتصل بدائرة اهتمام 

 

، وهو العامل الذي %25.38بما نسبته  واسترجاع المعلوماتعملية البحث البطء في ثم تأتي صعوبات 
يرتبط بالنقائص التي تعيب نظم الإعارة الآلية المعتمدة بمكتباتنا، وما يقابلها من أساليب العمل لدى أعوان 

عن عيوب نظم الرفوف المغلقة وقيود البرامج والقواعد والتعليمات التي تفرضها  فضلاالإعارة والمخازن، 
تها خاصة في الفترات التي يكون التردد على المكتبة في سياسة الإعارة. وتزداد هذه الصعوبات من حد

ذروته مما يخلق ضغط وطوابير على مكاتب الإعارة يصعب استقبال كل الطلبيات واسترجاع المصادر من 
لتكوين االمخازن في وقت وجيز. وقد يرتبط هذا العامل بدوره بالصعوبات التي تواجه المبحوثين فيما يخص 

المبحوثين.  المكتبيينمن  %23.46، وهو البند الذي صوت عليه نسبة مات التقليديةفي التعامل مع الخد
ومساعدي المكتبات الجامعية حديثي الالتحاق بالأسلاك  التقنيونومن المرجح أن تمثل هذه الفئة الأعوان 

يهم. كما إل ةالمهنية العليا. ممن يحتاجون إلى التأهيل من اجل التأقلم مع متطلبات ومهارات المهام الموكل
من إجمالي  %22.54بما نسبته  عدم القدرة على مواجهة تدفق المعلوماتعلى عائق ين عبر المبحوث

اقيل التي تجابه خاصة المكتبيين القائمين على الأعمال الفنية والذين يشاركون في تقديم الإجابات، وهي العر 
الخدمات المكتبية، وهو أمر يعكس عجز الطرق والأساليب التقليدية في جمع ومعالجة وتخزين واسترجاع 

 المعلومات أمام الثورة المعلوماتية التي يشهدها العالم في وقتنا الحالي.  
( والمتعلقة بالصعوبات التي تواجه المبحوثين 36أخر، أفادت الأرقام المبينة في الجدول رقم ) وعلى صعيد

أن أهم عائق يقف أمامهم يكمن في تذبذب شبكة الإنترنت بما نسبته  الإلكترونيةحيال التعامل مع الخدمات 
والطلبة وبنفس الدرجة من  الأساتذةوهو نفس الحاجز الذي عبر عنه من إجابات عينة البحث،  14.36%
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حدة الصعوبات، وهذا ما يدل على ضعف البنية التحتية لشبكة الإنترنت بالمكتبة المدروسة مما يؤثر سلبا 
على أداء الخدمات المكتبية. فتذبذب شبكة الإنترنت قد يحد من الاستغلال الأمثل لخدماتها وأدواتها وتحقيق 

تهم دة المستفيدين في البحث واسترجاع المعلومات التي تفي باحتياجاالفائدة القصوى من خلال تطويعها لفائ
التدريسية والتعلمية والبحثية في ظل تنامي النظم الحديثة للتعليم الجامعي، فضلا عن تبادل الخبرة والمهارات 

 ترتكز على شبكة الإلكترونيةالخدمات المكتبية  معظمبين أخصائي المعلومات. خاصة إذا علمنا أن 
 مع المستفيدين. لإنترنت كونها من المقومات الجوهرية للتعامل مع البيئة الرقمية والتواصل ا

من مجموع إجابات المبحوثين، وهي صعوبات  %14.46عدم توفر الأجهزة التكنولوجية المناسبة بنسبة تليها 
ترتبط بضعف البنية التحتية لأجهزة الإعلام الآلي وملحقاتها وصيانتها وتحديثها. وهو العامل الذي ألفت 
انتباهنا خلال الزيارات المتكررة للمكتبة والملاحظة، أين أدركنا افتقار مساحات البحث البيبليوغرافي وقاعات 

، إذ استثنينا تلك المتواجدة بمكاتب الإعارة ومكتب الاستقبال اسوبد الكافي من أجهزة الحالمطالعة إلى العد
 والتوجيه والموجهة للمكتبيين وبعض الأجهزة المعطلة من غير روح والمركونة بزوايا القاعات والمكاتب. هذا

ترنت عند ة الإنما جعل المستفيدين مضطرين بإحضار حواسبهم الشخصية لإعداد بحوثهم والربط بشبك
الذي صوت و  التغير المستمر في البرمجياتتوفر الوصلات الكهربائية. وقد يرتبط كذلك هذا العامل بظاهرة 

من المبحوثين، كون أغلبية البرامج والتطبيقات والأجهزة المعتمدة في مجال المكتبات  %22.59عليه نسبة 
رمجية ها، والتي تتطلب غالبا مستلزمات مادية وبتتعرض إلى التحديث بصفة دورية لتحسين أو تطوير أدائ

 متطورة من أجل تثبيتها ومن شأنها الاستفادة منها في انجاز الوظائف والنشاطات المكتبية بمرونة ودقة.  
وبما  ةالإلكترونيالتعامل مع الخدمات حول طرق وأساليب نقص التكوين كما عبر المبحوثين على عائق 

من إجمالي الإجابات المحصل عليها، وباعتبار القصور التي تعاني منها المكتبة موضوع  %11.19نسبته 
 لأساتذةاالدراسة في البنية التحتية التكنولوجية مثلما تبين لنا من خلال الصعوبات السابقة وحسب أراء 

توظيف تقنيات  ىوالطلبة، فانه من الطبيعي أن يكون هناك نقص التكوين وتأهيل المكتبين بصفة مستمرة عل
لا تتوقف على حد إدخال الحواسب وملحقاتها إلى  الإلكترونيةالمعلومات وتطبيقاتها. ففعالية الخدمات 

المكتبات وربطها بشبكة الإنترنت، بل يتحقق من خلال تدريب العاملين وتنمية مهاراتهم وتحسين أدائهم بما 
الصحية التي ل كامشالأخيرة الصعوبات المتعلقة باليساهم في تحسين الخدمات وأدائها. وتأتي في المرتبة 

، من مجموع الإجابات %22.59بما نسبته  الإلكترونيةيعاني منها المكتبيين جراء التعامل مع الخدمات 
ية المترتبة والآثار السلب الإلكترونيةوالتي تكمن أساسا في الأضرار الناجمة من الاستعمال المفرط للأجهزة 

تسيير قصور في النظام الآلي لالنفسية والجسدية. تليها مباشرة العراقيل الناجمة من العنها على الصحة 



 الفصل الخامس: اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات المهنية للمكتبيين
 

358 

لت وهذا ما توصبالنقائص التي يعاني منها نظام سنجاب، ، ونعني بالذكر إجابة %21.24بنسبة  المكتبات
، نتالإنتر ودية على شبكة دأن برمجية سنجاب ضعيفة المر مفادها  1بن فاضل وعليإليه نتائج دراسة الباحث 

وفهرسها الآلي المباشر يقدم خدمات بحث ببليوغرافية محضة، إذ بلغت نسبة توافقها مع الاعتبارات الخاصة 
ر لبرمجيات الوثائقية المتكاملة بما فيها المعاييتصميم اولا تتوافق مع معايير  ،%17.13بهذا الملف الفرعي 
مقارنة بالبرمجيات  % 25.32توافقهاالإنترنت، بحيث لم يتعدى نسبة بيئة تجاوب مع والبروتوكولات التي ت

بقى أنه ي 2احمد مير ورضا موساوي، حجيلة بن وارثالأخرى. وفي نفس السياق أكدت دراسة الباحثين 
يؤثر  نقطاع مماالا، والتي تتميز بالنقص وكثرة هو شبكة الإنترنت نظام سنجابالذي يعيب المشكل الكبير 

ذي يقف في ، وهو نفس العائق اليوقعهم في صعوبات التعامل مع المستفيدينو في سير النظام بشكل كلي، 
 وجه المكتبيين والمستفيدين والذي أكددته نتائج الجداول السابقة. 

 والأشكال التالية كفيلة بتوضيح هذه الأرقام: 
 

 

  
(: الصعوبات التي تواجه المكتبيين 38رقم ) شكل

 .الخدمات التقليديةعلى مستوى 
(: الصعوبات التي تواجه المكتبيين 36رقم ) شكل

  .الإلكترونيةالخدمات  وىتعلى مس
 

                                                             
على  الإنترنتالمستقبلية في ظل تأثيرات  وآفاقه (Syngeb) نظام سنجاب استخدامواقع . 1121، وعلي ،بن فاضل  1

 . علم المكتبات والتوثيق. 1جامعة الجزائر ماجستير.رسالة . جزائرية وقطاع النشر. الالمكتبات الجامعية

على جودة خدمات المكتبات  SYNGEB دراسة تأثير استخدام قواعد البيانات سنجاب. 1112، وآخرونحمد ، أمير  2
 .مج.]الخط على [مجلة العلوم الإنسانية. الجامعية الجزائرية دراسة حالة بمكتبة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة المسيلة. 

 . <https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154528 >. متاح على الرابط: ] 15/13/1113:الاطلاعتاريخ  [.2، ع.12

0 10 20 30 40

…البطء في عملية البحث 

…عدم القدرة على مواجهة تدفق

ةالقصور في التجهيزات المادي

اتالتكلفة العالية لشراء المعد

…تقادم مصادر المعلومات 

نقص التكوين 

15,38

11,54

30,77

7,69

21,15

13,46

0 5 10 15 20 25 30

تذبذب شبكة الإنترنت

جية نقص المستلزمات التكنولو

مشكل صحي 

ياتالتغير المستمر في البرمج

يير قصور في النظام الآلي لتس

المكتبات

نقص التكوين 

27,54

24,64

11,59

5,8

10,14

20,29



 الفصل الخامس: اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات المهنية للمكتبيين
 

359 

   :الوظيفيأدائهم للرفع من مستوى طلع المكتبيين الى تحسينها المجالات التي يت .4.2
 

 التكرارات
 % التكرار   الإجابة

 18,60 18 البيئة المادية )الإضاءة، الأثاث، التهوية والتدفئة، التبريد وغيرها(

 39,53 27 البيئة التكنولوجية )صعوبة مواكبة الجديد وتقادم الأجهزة البرامج والقيود المالية(

 13,95 16 الأمن الوظيفي )الأمن النفسي، الاستقرار الوظيفي، الحوافز والتعويضات، علاقات العمل(

 6,98 13 الظروف الصحية في محيط العمل )الضوضاء، الغبار، الحوادث، الإصابات( 

 11,63 18 الأعباء والالتزامات الوظيفية والمهنية

 9,30 16 العمليات التنظيمية )الممارسات الإدارية(

 122 48 المجموع

 .  أدائهم الوظيفيمجالات التي يتطلب تحسينها للرفع من أراء المكتبيين حول ال(: 37رقم ) جدول
 

( إلى جملة من القضايا التي يراها المكتبيون محل الدراسة ذات أهمية في 37تشير نتائج الجدول رقم )
تحسينها من اجل الرفع من أدائهم الوظيفي، ومما ينعكس إيجابا على الخدمات المكتبية المقدمة ونيل رضا 

ها. وأفادت الأرقام أن أغلبية المبحوثين اتفقوا على البند المتعلق بتحسين البيئة التكنولوجية المستفيدين من
. وقد تعبر ارتفاع هذه النسبة على حدة القصور من مجموع الإجابات المحصل عليها %39.53بما نسبته 

متلاحقة يعيق مواكبة التطورات الالتي تعاني منها المكتبة محل الدراسة من تقادم الأجهزة والبرامج الآلية مما 
في تقنيات المعلومات وتطبيقاتها، مما يؤثر بالسلب على الأداء الوظيفي للمكتبيين وانعكاساته على كفاءة 

العديد من الدراسات، خاصة التي تناولت واقع الخدمات المكتبية. وهذا ما تؤكده نتائج الجداول السابق و 
صديق  صلاح الدين محمد معية بالدول العربية، من بينها دراسة الباحثالخدمات المكتبية بالمكتبات الجا

كتروني شكليها التقليدي أو الإل خدمات المستفيدين فيالتي توصلت إلى نتيجة مفادها أن ضعف  1الأمين
ة ضعف في مستوى التجهيزات المادية والبشرييرجع إلى  مكتبات جامعتي إفريقيا العالمية والنيلينب

 .متميزةفي تقديم خدمات معلومات جية مما أثر سلبا والتكنولو 

                                                             
. واقع خدمات المستفيدين في مكتبات جامعتي إفريقيا العـــالمية والنيــلين: دراسة 1128، محمد صديق الأمين ،صلاح الدين  1

. متاح ]. 13/21/1111 :الاطلاعتاريخ  [.266-215ص. ،1ع.]الخط على[ تقويمية. حوليات المكتبات والمعلومات.
   .<https://cutt.ly/G9NaLhd>على الرابط: 

https://cutt.ly/G9NaLhd
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النسبة التي تقارب ما توصلت من إجمالي الإجابات، وهي  %28.61تليها البيئة التحتية المادية بما نسبته  
مبحوث بما  26مكتبيين من مجموع  19أن مفادها ، 1124أجراها سنة  1سمير جزائريإليه دراسة الباحث 

دمات خ المواتية لتقديمظروف الفيزيقية مجتمع المبحوثين يشتكون من عدم توفر ال من %11.93يعادل 
مكتبية راقية لرواد مكتباتهم، والمتمثلة في شروط التهوية، التدفئة، التبريد، وتكييف الهواء والرطوبة. وهذا 

ولم تتخذ أي إن دل على شيء فانه يدل على عدم مبالاة الإدارة الوصية بظروف العمل لدى العاملين 
إجراءات من أجل تحسينها وتوفير كل الظروف الملائمة للعمل وتحقيق الفعالية في الأداء المهني والرفع 
من مردودية المكتبة في الوسط الجامعي رغم تنامي عدد المكتبيين منذ الفترة التي أسفرت عليها نتائج ذات 

على الظروف الصحية في الأوساط المهنية من الدراسة. وقد تؤثر عدم تأمين ظروف العمل بدرجة عالية 
عند  من المبحوثين %6.98نسبة خلال الزيادة في مخاطر وقوع الحوادث والإصابات، وهذا ما أثار انتباه 

، والحد من ضوضاء الأجهزة والآلات، الظروف الصحية في محيط العملإعرابهم على ضرورة تحسين 
دران والج السقوفو  العوازل في الأرضيةالمجموعات، واستخدام والحماية من الغبار في المكاتب ومخازن 

  وغيرها من التدابير الإجراءات التي من شأنها أن تحافظ على سلامة صحتهم النفسية والجسدية.
هم ما يعكس توقعاتو ، وهأفراد مجتمع البحث على ضرورة تعزيز الأمن الوظيفي من %24كما ألحت نسبة 

وعلاقات العمل، وهذا ما يدل على شعور  الحوافز والتعويضاتو  الاستقرار الوظيفيحول الأمن النفسي و 
هذه الفئة بالتوتر والتخوف من مستقبلهم المهني، مما يؤثر سلبا على أدائهم والتزامهم بالمهام والوظائف 

Herzbergالموكلة إليهم. وهذا ما تؤكده نظرية 
2
على المحيط  لولأبراهام ماسإسقاط نظرية الاحتياجات  عند 
ر بمثابة دوافع التي تعتب العوامل المحفزة»  بالرضا الوظيفيالمهني للعاملين وتحديد مجموعتين ذات العلاقة 

ها العمل نفسه، وقد حصر و رضا العاملين عن أعمالهم وأطلق عليها عوامل مرتبطة بالوظيفة أ إلىتؤدي 
في إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل المسئولية، وتوفر فرص الترقية للوظائف الأعلى، والمشاركة في اتخاذ 

عمال عن عدم رضا ال إلىالتي تؤدي  العوامل الوقائيةالقرارات المتعلقة بالعمل؛ أما المجموعة الثانية فهي 
العمل، وقد حصرها في تلك الظروف التي تحيط بالعمل و فة أأعمالهم، وأطلق عليها عوامل محيطة بالوظي

                                                             
 مصدر السابق.جزائري، سمير. مباني المكتبات الجامعية ومدى تأثيرها على الخدمات المكتبية. الم  1

2 TAN, Shen Kian, 2013. Herzberg's Two-Factor Theory on Work Motivation: Does it Works for Todays 

Environment?. Global Journal of Commerce and Management Perspective. [En ligne]. Vol 2, N°5. [Consulté 

le:14/02/2023]. Disponible à l’adresse: < https://www.researchgate.net/publication/262639924_Herzberg's_Two-

Factor_Theory_on_Work_Motivation_Does_it_Works_for_Todays_Environment >.   
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نمط القيادة، وطبيعة العلاقات بين الفرد وزملائه، وبينه وبين رؤسائه، و الإشراف أو الإدارة أو كالرئاسة أ
 .1لوظروف البيئة المحيطة بالعم

من  %22.36ر بمقدا لمهنيةالأعباء والالتزامات الوظيفية واتليها مباشرة وبنسبة متقاربة تحسين مستوى 
، وهذا ما يرتبط ارتباطا وثيقا بالعمليات والنشاطات التي تنطوي على وظيفة إجابات المكتبيين المبحوثين

لطات تحديد الأعمال وتقسيمها وتفويض السالتنظيم بالمكتبات ومراكز المعلومات والتي تعكف أساسا على 
ضمن سياسة العمل النظم والإجراءات والطرق والخطوات والمراحل المخططة والصلاحيات مع إقرار 

ذه الفئة من المبحوثين ه ةبالمكتبة، وبما يكفل تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة. وقد تشير هذه النتيجة إلى معانا
وتصرفات  ياتوكسلمن الثقافة التنظيمية السلبية وغياب قيم وأخلاقيات العمل بمكتبتهم وما ينجر عنها من 

واتجاهات سلبية للأفراد والجماعات في محيط العمل، وظهور صراعات ونزاعات بين المكتبيين وتدهور 
العلاقات بين مختلف المستويات، وهذا ما ينعكس سلبا على تحسين الأداء والرضا الوظيفي لدى المكتبيين 

 وتحقيق الأهداف المنشودة.

 
المجالات التي يتطلب تحسينها للرفع من أدائهم (: توزيع أراء المكتبيين حول 42رقم ) شكل

 . الوظيفي
 

 

 

                                                             
. الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات الجامعية 1123الشوابكة، يونس أحمد إسماعيل،   1

. متاح على الرابط: ] 13/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.41، مج 2.ع]الخط على[ الرسمية الأردنية. دراسات، العلوم التربوية.
< https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/Article/viewFile/4071/3122  . 
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  :نوعلاقتها بإجابات المستفيدي المكتبيةالخدمات خدام است وتيرة. انطباعات المكتبيين حول 0.0
 

 الفئة
 

 وتيرة الاستعمال

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 12,73 34 29,17 7 دائما

 22,10 59 33,33 8 غالبا

 31,09 83 29,17 7 احيانا

 18,35 49 4,17 2 نادرا

 7,12 19 - 1 أبدا

 8,61 23 4,17 2 دون إجابة

  100 267 100 24 المجموع

 الفئة
 

 وتيرة الاستعمال

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 41,20 110 29,17 21 دائما

 17,98 48 41,67 17 غالبا

 21,35 57 20,83 16 احيانا

 5,99 16 4,17 1 نادرا

 3,37 9 - 0 أبدا

 10,11 27 4,17 1 دون إجابة

  100 267 100 24 المجموع
دام خاست وتيرة(: أراء المكتبيين حول 38) رقم جدول

 التقليدية وعلاقتها بإجابات المستفيدين. الخدمات
دام خاست وتيرةالمكتبيين حول  (: أراء36) رقم جدول

 وعلاقتها بإجابات المستفيدين. الإلكترونية الخدمات

 امات المستفيدينواهتمقمنا بتوجيه هذا السؤال إلى المكتبيين المبحوثين من أجل معرفة مدى درايتهم بسلوك 
من نوع الخدمات المكتبية في شكليهما الإلكتروني والتقليدي التي يعتمدون عليها في نشاطاتهم العلمية 

والطلبة على مستوى الخدمات  الأساتذة( مطابقة مع اجابات 39و ) (38)والبحثية، وجاءت نتائج الجداول رقم 
ات المكتبيين المستجوبين وبما نسبته من إجمالي إجاب %71.83، بحيث أكدوا هذا الاتجاه نسبة الإلكترونية

بوتيرة أحيانا. بينما اختلفت أراء  %11.83إجابة،  %42.67ووتيرة غالبا ب  %19.27وتيرة "دائما" بمقدار 
من المكتبيين  %61.51على مستوى الخدمات التقليدية، بحيث تعتقد نسبة  المكتبيين مع تطلعات المستفيدين
بوتيرة  %33.33بوتيرة "دائما" و %19.27دمات وبما نسبته الإجابات ب أن المستفيدين يفضلون ذات الخ

من مجموع الإجابات المحصل عليها  %4.27بوتيرة أحيانا، بينما نفت ذلك نسبة  %19.27"غالبا"، ونسبة 
 في هذا المستوى. 

 

جاه كلا والطلبة المبحوثين حول ات الأساتذةومنه يمكن آن نستنتج من هذه النسب تقارب أراء المكتبيين و 
الطرفين نحو الخدمات الهجينة، وهذا ما له أثر جلي في رفع مستوى الرضا لدى المستفيدين بما يتوافق مع 
توقعاتهم وتطلعاتهم الحالية والمستقبلية، ومما يساهم في تحقيق أهداف المكتبة في دعم العملية التعليمية 

مما يبعث  ترونيةالإلكت الآراء بين عينة البحث على مستوى تفضيل الخدمات والبحثية بالجامعة. بحيث اتفق
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التفاؤل بتطابق سياسة الخدمة المكتبية مع متطلبات المستفيدين، لكن اختلفت الآراء بين تصورات أفراد 
لتناقض اوالطلبة وأفراد عينة المكتبيين حول الاتجاه نحو الخدمات التقليدية، وقد يشير هذا  الأساتذةعينة 

إلى عدم إدراك المكتبيين الميول والانطباعات الفعلية للمستفيدين في هذا المستوى، خاصة أنه أفادت نتائج 
فقط من المبحوثين يعتمدون على الخدمات التقليدية  %34.83الاستبيان الموجه للأساتذة والطلبة أن نسبة 

عملية البحث واسترجاع المعلومات التي تفي باحتياجاتهم العلمية والبحثية، وأن أكثر الخدمات المستعملة في 
ماد بينما سجلت نسبة الاعت ة.خدمة المطالعة الفردية والجماعية، وخدمة الإعارة الداخلية والخارجيتكمن في 

سيع تو سين مستواها من خلال على الخدمات الأخرى بنسب منخفضة، وأعربوا على تطلعاتهم إلى تح
تاحة المكتبة لمجموعاتها على شكل خدمة التصوير والاستنساخ، و توفير و فضاءات المطالعة والعمل،  ظام نا 

من المسلم به أنه لا يمكن أن تسير الخدمات المكتبية متعارضة مع سلوك وتوقعات . فالرفوف المفتوحة
ره بين الطرفين وعلى أساس ما ينال رضا هذا الأخير باعتباالمستفيد، بل لابد أن تتطابق وتتكامل النظرة 

نيا دالعنصر الفعال الذي تقوم عليه رسم وتحديد نشاطات ووظائف المكتبة. ومن جهته فقد أكدت الباحثة 
تغيير وتطوير خدماتها ومدى رضا المستفيدين عن  إلىأن التعرف على مدى حاجة المكتبة  1هبة فتحى

سة المستفيدين من المؤساحتياجات تقدمه المكتبة من خدمات ومدى نجاح الإدارة في استشعار رغبات و  ما
يعد من الأمور شديد الأهمية لتحقيق التميز والجودة العالية لمستوى الخدمة. فالمكتبات في  ،التي يديرونها

يدين احتياجات المستف تصميم خدمات المعلومات بحيل تناسب بدقة إلىالعصر الحديث أصبحت تسعى 
 . منها بشكل أساسي وبغض النظر عن غيرها من المكتبات

 ( كفيلة بتوضيح مدى انسجام الرؤى بين المكتبيين والمستفيدين: 41( و )42والأشكال رقم )
 

                                                             

المستفيدين من مكتبات كليات جامعة طنطا:دراسة  لاحتياجاتتصميم الخدمات المعلوماتية وفقا . 1127،هبةادني، فتحى  1 
تاريخ  [.292-266، ص.1ع، 5مج.]الخط على[.الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتالمجلة . تخطيطية

. متاح على الرابط: ]15/11/1113:الاطلاع
<https://ijlis.journals.ekb.eg/article_69438_965cb021b8a97152c4bf47e3800b43da.pdf>.   
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 استخدامالمكتبيين حول درجات  (: أراء41) شكل رقم
 الخدمات التقليدية وعلاقتها بإجابات المستفيدين.

استخدام المكتبيين حول درجات  (: أراء42) رقم شكل
 وعلاقتها بإجابات المستفيدين. الإلكترونية الخدمات

 
وعلاقتها بإجابات المكتبية الرضا من استخدام الخدمات  ة. انطباعات المكتبيين حول درج0.0

 :المستفيدين
 

 الفئة
 

 درجة الرضا

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 9,36 25 29,17 7 راض جدا

 28,46 76 37,50 9 راض

 26,59 71 20,83 5 محايد

 3,75 10 8,33 2 غير راض

 2,62 7 - 1 غير راض تماما

 29,21 78 4,17 2 دون إجابة

  022 000 022 24 المجموع

 الفئة
 

 درجة الرضا

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 12,36 33 41,67 10 راض جدا

 28,84 77 29,17 7 راض

 29,59 79 25,00 6 محايد

 11,99 32 4,17 1 غير راض

 5,62 15 - 0 غير راض تماما

 11,61 31 - 0 دون إجابة

  022 000 100 20 المجموع
(: أراء المكتبيين حول درجة الرضا 42) رقم جدول

من استخدام الخدمات التقليدية وعلاقتها بإجابات 
 المستفيدين

المكتبيين حول درجة  (: أراء41) رقم جدول
وعلاقتها بإجابات  الإلكترونيةاستخدام الخدمات 

 المستفيدين
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حاولنا من خلال هذا السؤال معرفة أراء المكتبيين المبحوثين حول مدى رضا المستفيدين من الخدمات 
تبين (، 41خلال المعطيات المبينة في الجدول )المكتبية المقدمة في شكليها التقليدي أو الإلكتروني، ومن 

عتقدون أن المستفيدون راضون من الخدمات التقليدية، وهي يمكتبيين ال عينة أفرادمن  %66.67أن نسبة 
من إجمالي الإجابات المحصل  %25.72ا ومعهدرجة "راض جدا" بجابات من الإ %19.27النسبة التي تعادل 

، وهي نسبة من مجموع العينة المبحوثة %8.33يعتقدون خلاف ذلك في حين بلغت نسبة الذين عليها. 
المكتبيين درجة من  %11.83ة نسبقيمت بينما غير راض جدا". " و"غير راض"تعادل عدد الإجابات بدرجة 

 رضا المستفيدين من الخدمات التقليدية بالمتوسط. 

المبحوثين من المكتبيين  %72نسبة مرتفعة تقارب أن ( 42الجدول رقم )المبينة في ، أفادت الأرقام من جهتهاو 
 المقدمة، وهي النسبة التي تعادل الإجابات الإلكترونيةالخدمات ممن يتصورون أن المستفيدين راضون ب
إجمالي الإجابات المحصل عليها. في  من %19.27و %42.67بدرجة " راض جدا" و"راض" وبما نسبته 

أما . من مجموع إجابات المبحوثين %4.27قام التي عبرت عن عدم رضا المستفيدين نسبة حين سجلت الأر 
إجمالي المكتبيين المستجوبين، وامتنع عن من  %15صنفوا درجة الرضا بالمتوسط، بلغت نسبتهم من 

 أفراد عينة الدراسة.من  %4.27الإجابة عن هذا السؤال نسبة 
نستنتج من هذه النسب أن هناك فرق شاسع بين انطباعات الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية إزاء الخدمات 
المكتبية المقدمة ودرجات تقديرها من طرف المكتبيين المبحوثين، وجاءت الفوارق النسبية جد متباعدة بين 

بالنسبة  إجابة %66.67مقابل  %37.83بما نسبته على التوالي درجات الرضا فوارق الفئتين، بحيث سجلت 
، وهو ما يفسر درجة المتوسط الإلكترونيةبالنسبة للخدمات  إجابة %72مقابل  %42.11وللخدمات التقليدية، 

فضلا  (،220( ورقة )05)رقم في استخدام الخدمات المكتبية من طرف المستفيدين والذي أكدته نتائج الجدول 
(. وهذا إن 222ورقة ) (31استخدامها والتي تبينها نتائج الجدول رقم )الصعوبات التي تجابههم حيال عن 

مستعملي ل لى إغفال المكتبيين عن المتابعة الميدانية لرصد التغذية الراجعةدل على شيء فانه يدل ع
أفراد اجات حتيواستغلال مختلف طرق التقييم المتاحة بغرض التأكد من مدى تلبيتها لا ،الخدمات المقدمة

على الحدس ين كتبيتركيز الم إلىلرضاهم. وقد يرجع ذلك نيلها المجتمع الأكاديمي ومناسبتها لتوقعاتهم و 
دا على ، بدلا من التركيز على التقويم الدقيق والفعال استناحكم على فعالية الخدمات المكتبيةوالتخمين في ال

خلاصة  فييقها على ارض الواقع. و الطرق والأساليب المعيارية، والحرص على استغلال نتائجها وتطب
أن غياب الوعي  أكد، في هذا الصدد أعراب عبد الحميدالدكتور  سريعة من خلال تحاوري مع الأستاذ

الإحصائي لدى العاملين والقائمين على مكتباتنا وعدم استخدام البيانات والإحصاءات لقياس ميول واهتمامات 
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المستفيدين منها وربطها بسياسة تنمية المجموعات قد جعل مستوى الخدمات المقدمة ومخرجاتها لم ترتقي 
.المستوى المطلوب إلىبعد 

1
 

ن لجميع يقوم أساسا على فهم سمات وسلوك المستفيديتخطيط وتطوير وتنفيذ الخدمات المكتبية وتطوريها ف
كييف وتحسين كفاءة الخدمات الخاصة بهم والحرص على الجوانب التي تتضمنها الخدمة ثم العمل على ت

تقييم مدى تأثيرها على نشاطاتهم العلمية والبحثية من خلال تحديد مواطن الضعف والقوة، دون إغفال 
تفيد من مدى رضا المسو مسايرة ميولهم ورغباتهم الآنية والمستقبلية، باعتبار عامل النجاح لأي مكتبة ه

 خدماتها ومجموعاتها.
ة التي توضح مدى تناغم إجابات المكتبيين وأفراد عينة الطلبة التالي لاشكلأا نورد ما تم سرده، انطلاقا منو 

 لقائمة على حدة: ا الإلكترونيةوأعضاء الهيئة التدريسية حول درجات الرضا إزاء الخدمات المكتبية التقليدية و 
 

  

(: توزيع أراء المكتبيين حول درجة 43) شكل رقم
الرضا من استخدام الخدمات التقليدية وعلاقتها 

 بإجابات المستفيدين. 

(: توزيع أراء المكتبيين حول درجة 44) رقم شكل
وعلاقتها بإجابات  الإلكترونيةاستخدام الخدمات 

 المستفيدين. 
 

 

 

 

 

 

                                                             
   .16/11/1113مع مسؤولة مصلحة البحث البيبليوغرافي بتاريخ  مقابلة    1
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  :  والطلبة تذةالأساوعلاقتها بإجابات المستقبلية الخدمات المكتبية من شكل مكتبيين تطلعات ال .0.0

                         الفئة         
 
 

 الخدمة شكل

 المستفيدين المكتبيين

 % التكرار % التكرار
 3,00 8 4,17 21 تقليدية
 35,96 96 8,33 20 رقمية
 54,68 146 83,33 02 هجينة

 6,37 17 4,17 21 دون إجابة
 022 000 022 00 المجموع

  

(: تطلعات المكتبيين من شكل 42) جدول رقم
الخدمات المكتبية المستقبلية وعلاقتها بإجابات 

 والطلبة. الأساتذة

(: تطلعات المكتبيين من شكل 45) رقم شكل
الخدمات المكتبية المستقبلية وعلاقتها 

 والطلبة. الأساتذةبإجابات 
 

يعتبرون أن المزاوجة بين  %83.33 بنسبة المبحوثين أغلبية ( أن41الجدول رقم )معطيات من  جليا يتضح
صوتت  مستقبلا أمرا ضروريا لتلبية احتياجات المستفيدين، في حين الإلكترونيةالخدمات المكتبية التقليدية و 

بتفضيلها  %4.27. بينما أفادت نسبة ضئيلة قدرت الإلكترونيةمن المبحوثين على الخدمات  %8.33نسبة 
 وامتنعت نفس النسبة من المبحوثين عن التصويت على هذا السؤال.، للخدمات التقليدية

البحث حول  عينة(، نستنتج تباين الآراء بين أفراد 45رقم ) شكلومن واقع هذه المعطيات ومن خلال 
لمبحوثتين ا تطلعاتهم من الخدمات المكتبية المستقبلية، بحيث سجلت النتائج فروق نسبية بين إجابات الفئتين

والطلبة عن ميلهم للخدمات المكتبية  الأساتذةمن فئة  %54.68بحيث أعربت نسبة ، %31بمعدل يقارب 
. هذا ما يؤكد من مصداقية الإلكترونيةتطلعاتهم للخدمات المكتبية  %35.95الهجينة، في حين أبدت نسبة 

دراج لتقييم بالمكتبة المدروسة. فرغم إما تم سرده في تحليل بيانات الجداول السابقة حول غياب ثقافة ا
مقياس تقويم أنظمة المعلومات في المقررات الدراسية لتخصص علم المكتبات والتوثيق بأقسام ومعاهد 

 التي تمكنهم من قياس نشاطات التكوين بالجزائر بغرض دعم المتخرجين بجميع المعلومات والمعارف
أهدافها، إلا أنها باتت دون الممارسة والتطبيق على أرض وخدمات مرافق المعلومات ورقابة مدى تحقيق 
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إلى أن المكتبيين غير مهتمين  1زوقار سميةالواقع. وقد يرد ذلك حسب ما توصلت إليه دراسة الباحثة 
بعملية التقييم كونهم غير مجبرين لتقديم التقارير لإبراز النشاطات التي يقومون بها والخدمات التي يقدمونها 

حكام المادة لا يوجد قانون يجبرهم على فعل ذلك عدا أ هالنفقات المالية واحتياجاتها المستقبلية، بما أنوتبرير 
الذي يحدد مهام وأسلاك المكتبيين،  11152جوان  15المؤرخ ب  233-21من المرسوم التنفيذي رقم  11رقم 

ثراء الر والتي تنص فقط على القيام بتقييم المجموعات المكتبية من أجل ضبط عم صيد الوثائقي لية الاقتناء وا 
للمكتبات. فضلا عن عدم خضوع هذه الأخيرة للمراقبة المباشرة من طرف السلطات فيما يخص بالعرض 
الخدماتي والوثائقي، وما يشغل شغل الشاغل لمؤسسات الأم هو استهلاك ميزانية الاقتناء بصفة كلية في 

 الآجال المحددة قانونا.  
تفسير اتجاه المكتبيين نحو الخدمات المكتبية الهجينة نسبتا إلى العراقيل التي  يمكن، سلفبالإضافة لما 

تجابههم حيال أداء مهامهم بالمستوى المطلوب في البيئة الرقمية، والناجم من ضعف البيئة التحتية 
ر وتعزيز التحول سيالتكنولوجية لمكتبتهم والمرافق وأدوات العمل المناسبة ونقص التكوين الذي من شأنه تي

الرقمي بما تستدعيه الاحتياجات ورغبات المستفيدين. فرغم المؤشرات الايجابية التي أظهرها المكتبيون في 
الاندماج والتأقلم مع مستجدات مصادر المعلومات ومجال الخدمات، تبقى نسبة كبيرة منهم يفضلون التعامل 

 ء عن أدائها في البيئة التقليدية.دون الاستغنا الإلكترونيةمع الخدمات المكتبية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 دكتوراه.وحة أطر . تطبيقات التقييم في المكتبات الجامعية الجزائرية: معايير دولية وممارسات مهنية. 1128، سمية ،زوقار  1

 .2علم المكتبات والعلوم الوثائقية.جامعة وهران 
 مرجع سابق.    2
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 : الفصل خلاصة

مما سبق عرضه من نتائج بخصوص اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية وعلاقتها بالممارسات 
   يتضح ما يلي: المهنية للمكتبيين

ة، الهجينة بنسب متفاوتة في نشاطاتهم العلمية البحثييعتمدون على الخدمات والطلبة  الأساتذةأغلبية  
فضلون ي %34.83، ونسبة الإلكترونيةالخدمات يستخدمون  %59.28بحيث أفادت النتائج أن نسبة 

مصادر المعلومات بما يخدم أغراضهم الدراسية والبحث واسترجاع  البحثمن أجل  التقليدية الخدمات
 البيئة الرقمية.  تجاهات المستفيدين نحو باوحي ي، وهو ما العلمي

 ، بحيث سجلت النتائج أعلىوالطلبة الأساتذةهناك تفاوت في درجة استعمال ذات الخدمات من طرف  
خدمة ، و (SNDLخدمة)الإلكترونيالنظام الوطني للتوثيق  الإلكترونيةلخدمات لنسب الاستعمال 

 ،%17.02، %12.20على التوالي ب بما نسبته  بعدخدمة أطلب كتاب، وخدمة الفهارس عن و ، الإنترنت

  . من اجابات المبحوثين 11.20%، 11.16
جاءت الخدمات التقليدية في الدرجة الثانية من حيث الاستعمال، وبدرجة تقارب نصف التكرارات المعبر  

ارة وخدمة الإعخدمة المطالعة الفردية والجماعية، احتلت ، و الإلكترونيةاستخدام نظيرتها  عنها حول
ه تالداخلية والخارجية الصدارة من حيث الخدمات أكثر استعمالا من طرف العينة المبحوثة وبما نسب

   على التوالي. 21.11%، 20.51%
لإلكتروني في شكليها التقليدي أو ا المقدمةارتفاع مستوى الرضا لدى المستفيدين من الخدمات المكتبية  

 تليها الخدمات، %42.11بنسبة  الإلكترونيةبدرجة متوسط، ويأتي أعلى مستوى الرضا عن الخدمات 
 .  %25.52التقليدية بنسبة 

 وفئة الطلبة في درجات الرضا من الخدمات المستعملة في الأساتذةاتفقت نتائج الاستبيان بين فئة   
   .، بينما اختلفت الآراء على مستوى عدم الرضا منهاالإلكترونيلسياق السياق التقليدي وا

زة وعدم امتلاك الأجه ،عدم التحكم في الأجهزة والبرمجيات والشبكاتو  الإنترنت،بر بطء خدمة تعت 
من ة المكتبيمن بين أهم الصعوبات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للخدمات  والمعدات المناسبة

من اجمالي  %12.22 ،%17.25، %12.81والطلبة والباحثين، وبما نسبته على التوالي  الأساتذةطرف 
بطء و  ،أوقات دوام المكتبة، و غياب التوجيه والإعلامبنسب منخفضة  تليها ا.عليهالاجابات المحصل 

نقص عدد الموظفين وعدم كفاءة ، و عدم تطابق التجهيزات مع دواعي الاستعمال، و عملية الإعارة
 على التوالي.  %4.91 ،%5.16 ،%6.16، %12.05 المكتبيين
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في ترتيب أولوية المجالات التي يجب تحسينها على مستوى الخدمات والطلبة  الأساتذةعينة أفراد اتفق  
 خدمة التصويرتوفير توسيع فضاءات المطالعة والعمل، المكتبية، وجاءت في المرتبة الأولى 

تاحة المكتبة لمجموعاتها على شكل والاستنساخ، و      .لإلكترونياتحسين موقعها نظام الرفوف المفتوحة، و ا 
من أجمالي إجابات  %54.68الخدمات المكتبية الهجينة بما نسبته  إلىيتطلعون  والطلبة الأساتذةأغلبية  

 في ،لكترونيةالإمن المبحوثين تطلعاتها للخدمات  %35.95الفئتين المدروستين، في حين أبدت نسبة 
 الخدمات التقليدية.  إلىميلها  %3حين عبرت نسبة ضئيلة لم تتعدى 

 فيوجاءت ، %71.83 بنسبة مهامهم أداء في الإلكترونية الأدوات على الأولى بالدرجة المكتبيون يعتمد 
 . %58.33 بنسبة التقليدية الأدوات الثانية الدرجة

المبحوثين بمختلف أسلاكهم المهنية يشاركون في تقديم الخدمات أفادت النتائج أن جميع المكتبيين  
 المكتبية في شكليها التقليدي أو الإلكتروني.

سجلت أعلى درجة المشاركة في الخدمات المكتبية من طرف المكتبيين خدمات الإعارة الداخلية والإعارة  
 ،إجابة %7.6، %716و %22.67الخارجية، والتسجيل على الخط، وأطلب كتاب بما نسبته على التوالي 

 . %5.88و %2.28وجاءت الخدمات الأخرى بنسب منخفضة تتراوح ما بين 

تيب الصعوبات التي والطلبة في تر  الأساتذةاتفقت نتائج الاستبيان بين المكتبيين المبحوثين وأفراد عينة  
 في شكليها التقليدي أو الإلكتروني.  تواجههم حيال التعامل مع الخدمات المكتبية

أجمع المكتبيون على العراقيل التي تحد من الأداء الفعال للخدمات المكتبية التقليدية، وتأتي في مقدمتها  
تقادم  تليها، إجابة %31.77القصور في التجهيزات المادية ومرافق المكتبة وأثاثها المختلفة بما نسبته 

واسترجاع عملية البحث البطء في إجابة، ثم عامل  %12.25بما نسبته ها يمصادر المعلومات وعدم تحين
 .  إجابة %25.38بما نسبته  المعلومات

ذبذب شبكة تبينما دلت النتائج على أن أهم الصعوبات التي تواجه المكتبيين في تقديم الخدمات المكتبية  
من إجابات عينة البحث، تليها نقص المستلزمات التكنولوجية بنسبة  %14.36بما نسبته  الإنترنت
 . إجابة 14.46%

اختلفت أراء المكتبيين المبحوثين حول ترتيب الأولويات التي تقتضيها تحسين الخدمات المكتبية والرفع  
 . والطلبة الأساتذةمن مستواها مع نتائج استبيان عينة 
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البيئة التحتية المادية و ، %39.53يلحون على ضرورة تحسين البيئة التكنولوجية بنسبة أغلبية المكتبيين  
عادة النظر في توزيع و ، %24نسبة تعزيز الأمن الوظيفي ب وضرورة، %28.61للمكتبة بنسبة  الأعباء ا 

 . %22.36بنسبة  والالتزامات الوظيفية والمهنية

توى الخدمات الهجينة، وتطابقت النتائج على مسو المستفيدين نحاتفقت أراء المكتبيين حول اتجاهات  
، واختلفت الآراء على مستوى الخدمات المكتبية إجابة %71.83نسبته  االمكتبية بم الإلكترونيةالخدمات 

 .إجابة %61.51التقليدية بما نسبته 
مكتبية، وجاءت الخدمات ال اختلفت أراء المكتبيين المبحوثين في تقدير درجة الرضا لدى المستفيدين من 

النتائج المحصل عليها بفوارق نسبية جد متباعدة لإجابات المستفيدين والمكتبيين بما نسبته على التوالي 
إجابة بالنسبة  %72مقابل  %42.11إجابة بالنسبة للخدمات التقليدية، و %66.67مقابل  37.83%

 .  الإلكترونيةللخدمات 
أن المزاوجة بين الخدمات المكتبية التقليدية  %83.33 المكتبيين قدرت باعتبرت نسبة عريضة من  
من المبحوثين  %8.33أقرت نسبة  أمرا ضروريا لتلبية احتياجات المستفيدين، في حين الإلكترونيةو 

   خلاف ذلك.
البحث حول تطلعاتهم من نوع الخدمات المكتبية، بحيث اعتبرت نسبة عريضة  عينةتباينت أراء أفراد  

روريا أمرا ض الإلكترونيةأن المزاوجة بين الخدمات المكتبية التقليدية و  %83.33 من المكتبيين قدرت ب
من المبحوثين خلاف ذلك. في حين أبدت  %8.33أقرت نسبة  لتلبية احتياجات المستفيدين، في حين

للخدمات  %35.95ونسبة ، %54.68والطلبة تطلعاتهم للخدمات المكتبية الهجينة بنسبة  ساتذةالأفئة 
 للخدمات التقليدية. %3، ونسبة لم تتعدى الإلكترونية
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 تمهيد: 
 

ين والباحثوالطلبة  المعلوماتية للأساتذة والاحتياجاتالاتجاهات معرفة  الفصل من الدراسة إلى هذا يهدف
م على تردده وتيرةخلال رصد وربطها بالعرض الخدماتي للمكتبة قيد الدراسة. وذلك من عينة الدراسة 

ة مع محاولة معرفعنها عزوفهم وراء سباب الأوكذا ، على الدوافع وراء ترددهم عليها الاطلاعو  ،المكتبة
أراء هتهم جفي نشاطاتهم التعلمية والبحثية، ومن على استخدام المكتبات بهم لطلا الأساتذةمدى تشجيع 

 الىى استعمال المكتبات. كما نسعتلقي واستيعاب توجيهات أساتذتهم على الطلبة المبحوثين حول مدى 
كل من مصادر المعلومات التقليدية ومصادر  استخدام نحوالأفراد المبحوثين سلوك معرفة اتجاهات و 

 حول صبر آرائهملمكتبتهم، و  الوثائقيإدراكهم بالعرض مدى  خلال استكشاف من الإلكترونيةالمعلومات 
كل نوع من مصادر المعلومات التي تقترحها المكتبة المدروسة، واستقصاء المعيقات التي  أسباب استخدام

لوصول الكشف عن النقاط والآليات المستخدمة لمع  الإلكترونيةتقف وراء استعمالهم لكلا المصادر التقليدية و 
الى المعلومات. كما سنحاول من خلال هذا الفصل رصد اتجاهات المكتبيين المبحوثين نحو مصادر 

إدراكهم لنوع المصادر التي تشكل المجموعات المكتبية، لما لها أهمية في استيعاب المعلومات ومدى 
لمناسبة. كما نسعى الى استطلاع وتفسير انطباعاتهم من مصادر احتياجات المستفيدين وربطها بالمصادر ا

، ومدى إلمامهم بتطلعات وميول المستفيدين إليها، والوقوف على الإلكترونيةالمعلومات التقليدية والمصادر 
كشاف مجموعات المكتبة، واستالتعامل مع المستفيدين في استخدام تقف أمامهم حيال الصعوبات التي أهم 
احتياجاتهم المعلوماتية أساليب إشباع  لمناقشة بالجامعة التدريس هيئة مع الطلبة وأعضاء همصلتوامدى 

 والمعرفية. 
 سيتم عرض وتحليل نتائج هذا الفصل من الدراسة الميدانية على النحو التالي: و 
 

 . يةالإلكترونوالطلبة والباحثين نحو مصادر المعلومات التقليدية و  الأساتذةاتجاهات وسلوك  
 احتياجات المستفيدين من مصادر المعلومات. علاقة المكتبيين ب 
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 . الإلكترونيةوالطلبة نحو مصادر المعلومات التقليدية و  الأساتذةاتجاهات وسلوك  .1
 

 : دروسةلمكتبة المالمستفيدين على ا. تردد 0.0
ية التي المكتبة الجامعية من بين المؤشرات الجوهر الهيئة التدريسية والطلبة على أعضاء تعتبر وتيرة تردد 

 ، وتحديد الخططقائمةتساعد القائمين على المكتبة معرفة مدى كفاءة وفعالية الخدمات المكتبية ال
ة لروادها. وبالتالي المعلوماتي الاحتياجاتالمستقبلية من شأنها الرفع من مستوى الأداء وتلبية  والاستراتيجيات
 لدراسة،الى المكتبة محل والطلبة والباحثين ع الأساتذةوتيرة تردد أفراد عينة  ( ليبين41م )يأتي الجدول رق

وهذا من اجل معرفة وتيرة استقطاب هذه الأخيرة لأفراد المجتمع الأكاديمي للإفادة من خدماتها ونشاطاتها، 
ومحاولة الكشف عن مدى اهتمامهم بالمكتبة من أجل انجاز بحوثهم وأعمالهم العلمية. ومن أجل قياس ذلك 

  .اعتمدنا على مقياس ليكرت الخمسة لمعرفة درجة التردد على مكتبتهم
 

 الصفة
 

 الإجابة

 الطلبة الأساتذة
  % مج

  % تكرار  % تكرار

 20,97 56 22,49 25 15,52 22 دائما

 29,96 80 32,06 65 22,41 12 غالبا

 22,10 59 21,05 22 25,86 17 أحيانا 

 17,60 47 15,31 20 25,86 17 نادرا

 4,49 12 3,83 25 6,90 22 أبدا

 4,87 13 5,26 11 3,45 20 إجابة.د

   122 267 122 226 122 58 المجموع

والطلبة على  الأساتذةتردد  وتيرة(: 43رقم ) جدول
 المكتبة

والطلبة  الأساتذةتردد  وتيرة (:46رقم ) شكل
 من مجموعهم الكلي  على المكتبة

    

تبة محل على المكأن نسبة كبيرة من الأفراد المستجوبين يترددون من خلال الجدول والشكل أعلاه وتبين 
بنسبة  "غالبا"و %11.79بنسبة  المعبرة بوتيرة "دائما"جابات مجموع الإ من %51.49 تقدر ب الدراسة بنسبة

الإجابات المحصل من مجموع  %2.22"أبدا" و %27.61 "نادرا"بوتيرة جاءت نسبة التردد بينما . 19.96%
من إجمالي الإجابات، والتي تمثل الذين يمتنعون عن التردد على  %12.93عليها، وهي النسب التي تعادل 

دد الذين ع قارب"لا"، وهي نسبة ت التصويت ب إلىبخياري "نادرا" و"أبدا"  جابةبما أنه تقترب الإالمكتبة 
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التي تشير غالبا من مجموع الإجابات المحصلة  %22,10يترددون على المكتبة بوتيرة "أحيانا" والمقدرة ب 
ول ح عدم الانتظام في استخدام المكتبة المدروسة. ويقدم الشكل التالي صورة عن نتائج هذا السؤال إلى

 : وتيرة التردد على المكتبة المدروسة حسب فئات المبحوثين
 

 
 . على المكتبة والطلبة الأساتذةمعدل تردد  (:47رقم ) شكل

 

ه من وما تقترح تهممكتبلاهتمام ليولون اوالطلبة  الأساتذةأغلبية ( أن 45رقم ) الشكل خلال من نستخلصو 
 22611    برقم المواصفة الدولية إيزو وهذا ما يتوافق مع متطلبات ومؤشر خدمات ومصادر المعلومات،

ق التطبي، ووفق على المكتبة محل الدراسة المترددينمن عدد  %50ال تجاوز من خلال حصولنا على نسبة ت
 التالي:  ات التردد على المكتبة على النحوعدد مر العددي لمؤشر نسبة 

  

 X 122      "نعم" جابات بالإعدد                                         
 العدد الإجمالي للإجابات 

 

   % X 122  =  % 50,94  >02     136   المكتبة:عدد مرات التردد على نسبة    

267      

 

 لىإوالطلبة، هذا ما يشير  الأساتذةهناك إقبال متوسط على المكتبة المركزية من طرف  أن وعليه، يتضح
المجتمع الأكاديمي بأهمية المكتبة المدروسة في نشاطاتهم التعليمية والبحثية من خلال شريحة من وعي 

وهو  .علميث الالمجهزة للتعلم والمطالعة والبح فضاءاتهاالانتفاع بمصادر المعلومات المتاحة، واستغلال 
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حد ما في استقطاب نسبة متوسطة من أفراد المجتمع الأكاديمي لجامعة إلى المكتبة مؤشر يدل على نجاح 
واسترجاع  في عملية البحث الإنترنتعلى رغم القدرات والإمكانيات الهائلة التي توفرها شبكة  أمحمد بوڤرة

يمكن أن تسحب البساط تحت أقدام أخصائي المعلومات والاستغناء عن مرافق  المعلومات والتي يقال أنها
ي الأهمية التي توليها لتحقيق الأهداف المنوط بها ف. وهو أيضا بمثابة مؤشر عن المعلومات بشتى أنواعها

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلبة على استعمال خدماتها واستغلال مجموعاتها من خلال توفير مصادر
المعرفة التي تخدم نشاطات التعلم والتعليم والبحث العلمي وبما يتماشى مع البرامج والمناهج الدراسية 

 المعتمدة من طرف الهياكل التعليمية بالجامعة.
 

ية والطلبة حسب الرتبة الأكاديم الأساتذة( والخاص بتوزيع أفراد عينة 48وعلى صعيد أخر، يفيدنا الشكل رقم )
ليمي أن وتيرة التردد على المكتبة قيد الدراسة مرتبطة بالنشاطات البحثية للطلبة، والانشغالات والمستوى التع

المهنية بالنسبة للأساتذة الباحثين بغرض التدرج المهني والالتحاق بالرتب العليا، بحيث نجد أن الفئة الأكثر 
لين في تيرة "غالبا" و"دائما" والمسجترددا على المكتبة المدروسة هم الطلبة بصدد تحضير رسالة التخرج بو 

والتي تمثل على التوالي،  %02.22 ،%36.67و %11.39 ،%25.52السنة الثانية والسنة الثالثة بما نسبته 
 %31.76 المعيدون بنسبة توازي الأساتذةالمساعدون و  الأساتذةتليها فئة  .من رواد المكتبة الأغلبية الساحقة

 المستجوبين.  الأساتذةلفئة المجموع الكلي من 
، وحسب المعلومات التي تحصلنا عليها من الملاحظة والاستفسارات مع مسئولي المصالح، الإشارةكما تجدر 

ب نهاية السداسي بقرو أن معدل التردد على المكتبة المركزية يشهد ارتفاعا لإقبال طلبة التدرج وما بعد التدرج 
المكتبة من المسجلين ب غير يتوافد عدد معتبر من الطلبة المسجلين أوأين الأول والثاني من السنة الدراسية 

لتربص إعداد تقارير ا أوأساتذتهم المطلوبة من قبل البحوث والأعمال مال متحانات واستكلالأجل التحضير 
 االدكتوراه. وحبذا أن تعمل المكتبة على حث المستفيدين بمواصلة الإقبال عليه روحاتومذكرات الماستر وأط

واستقطاب الفئات التي تنفر منها وذلك عن طريق ابتكار وتعزيز الأساليب المناسبة لجذب أكبر عدد من 
لبنية التحتية ا الأنظمة التي تتبعها أو القراء، والتي من شأنها الحد من تلك القصور التي تعيب خدماتها أو

 ومحتوياتها. 
 

علمية والشهادة حسب الرتبة ال والطلبة والباحثين الأساتذةعينة  إجابات يعكسالذي  الرسم البيانيوفيما يلي 
 : قيد الدراسةحول نسبة التردد على المكتبة المحضرة 
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والطلبة على المكتبة وفق الرتبة العلمية  الأساتذةمعدل تردد (: 48رقم ) شكل
 والشهادة المحضرة.

 
 

   . دوافع التردد على المكتبة:0.0
 

 الصفة                الأساتذة الطلبة المجموع  %
 التكرار  % التكرار  % أسباب التردد

 إعارة الوثائق 34 26,77 108 17,28 142 18,88
 التحضير للامتحانات 6 4,72 163 26,08 169 22,47
 الاتصال بالإنترنت 22 17,32 139 22,24 161 21,41
 المطالعةتصفح الوثائق بقاعات  22 17,32 52 8,32 74 9,84
 إعداد البحوث والأعمال التطبيقية 8 6,30 123 19,68 131 17,42
 تصحيح الامتحانات 29 22,83 16 2,56 45 5,98
 أخرى 6 4,72 24 3,84 30 3,99
 المجموع  000 022 000 022 000 022

 والطلبة على المكتبة.  الأساتذة تردد دوافع: (44) رقم جدول
 

( أن هناك تباين في أراء المستفيدين البحث حول دوافع 44رقم ) بيانات الجدول خلال ما ورد من منيتضح 
ما المرتبة الأولى من حيث الإجابات الواردة ب تحضير للامتحاناتالتردد على مكتبتهم، حيث احتل دافع ال

من إجابات   %4.71إجابة تقابلها نسبة  %16.18وبمعدل أكبر لفئة الطلبة والمقدر ب ، %11.47نسبته 
المكتبة  اءاتفضانطلاقا من مختلف  الإنترنتالاتصال بشبكة ، وتقترب منها نسبة من أفاد بدافع الأساتذة
جابات المحصل عليها أين سجلت أعلى نسبة لدى فئة الطلبة بنسبة من إجمالي الإ %12.42بمعدل 
موع الإجابات التي عبرت عن مج من %28.88 نسبةها تلي. %27.31بنسبة  الأساتذةوأدنها لدى   11.14%
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، ويظهر أن أجل الاستفادة من خدمات الإعارة الداخلية والإعارة الخارجيةدافع التردد على المكتبة من 
إجابات الطلبة. ثم نسبة  من %27.18تقابلها  %16.77أكثر ميلا إلى هذا الاتجاه بما نسبته  الأساتذة
يترددون على المكتبة من أجل إعداد البحوث والأعمال التطبيقية وبمعدل أكبر بالنسبة  ممن 27.41%

يقصدون  لمن %9.84لتصل إلى نسبة  ونجد النسب تنخفض. %29.68لإجابات فئة الطلبة التي قدرت ب 
جاءت و  ،ماعيةالج الشخصية منها بقاعات المطالعة الفردية أو الوثائق المستعارة أو مكتبتهم من أجل تصفح

تقل و . فئة الطلبة المبحوثينإجابات من  %8.31وتقابلها  %27.31بأعلى درجة ما نسبته  الأساتذةإجابات 
جابات، من مجموع الإ %0.67تتعدى  حيث لم متحاناتالنسبة بشكل ملحوظ بالنسبة لعامل تصحيح الا

من إجابات فئة  %2.31مقابل  %00.52فئة أعضاء الهيئة التدريسية بمعدل  لها لدىبلغت أعلى نسب و 
دوافع أخرى للتردد تكرار ب 31 بما يعادلالإجابات المحصل عليها و من  %2.22نسبة أفادت في حين الطلبة. 

لمجتمع الأصلي ممثلين لالوالطلبة  الأساتذة على المكتبة وجاءت حسب الترتيب التالي لكلا فئات أفراد عينة
كتوراه وتحرير الدأطروحة بالنسبة لأعضاء الهيئة التدريسية، أقروا باستعمال المكتبة من أجل إعداد للدراسة؛ 

المقالات العلمية، تأليف كتاب، التحضير للملتقيات والندوات العلمية، استشارة قواعد البيانات، وتحضير 
الطلبة فكانت مرتبطة بمراجعة دروسهم، إعداد  إجاباتأما  الدروس ورقن النصوص بقاعة المطالعة.

الدراسات والبحوث مع الزملاء، تحضير رسائل ومذكرات التخرج، والبحث البيبليوغرافي، التكوين الوثائقي، 
استغلال قاعات المطالعة للعمل والبحث لساعات طويلة، والتواصل المباشر مع أساتذتهم المترددين على 

 تالي يوضح أكثر النتائج . ويوضح الشكل الالمكتبة
 المتعلقة بهذا السؤال:

 
 والطلبة على المكتبة. الأساتذةتردد دوافع  (:46بياني رقم ) شكل
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ه من بين الدوافع الرئيسية للتردد على المكتبة المدروسة هو التحضير أن (49رقم ) يتبين من الشكل
وأين شكلت فئة الطلبة بمختلف مستوياتها التعليمية أكثر ميلًا إلى هذا العامل مقارنة بفئة ، للامتحانات

المستجوبين. وهو شأن جميع المكتبات الأكاديمية بمختلف أنواعها التي تسهر على توفير الجو  الأساتذة
لغ نسبة متحانات أين تبالملائم يسودوه الهدوء والراحة مما يشجع المراجعة والتركيز خاصة خلال فترات الا

التردد ذروتها على قاعات المطالعة من طرف شريحة الطلبة. وجاء في المرتبة الثانية عامل الاتصال بشبكة 
الإنترنت، وكون المكتبة المدروسة توفر إمكانيات الربط بالشبكة لروادها انطلاقا من جميع قاعات المطالعة 

 263بة أكبر النسب من الإجابات المتعلقة بهذا المستوى بمعدل الفردية والجماعية منها، وسجلت فئة الطل
من أفراد عينة هذه الفئة، وهذا واقع تفرضه متطلبات نظام التعليم الحديث وما  %66.52تكرار بما يمثل 

تقتضيه في استغلال إمكانيات الشبكات بغرض الاستفادة من الصيغ الحديثة في دعم طرق التعليم والتعلم 
 التكنولوجية للمكتبة المدروسة وتقادم أجهزة الإعلام الآلي التحتيةعلمي، وهذا رغم ضعف البنية والبحث ال

( 26) رقم لالجدو  وملحقاتها وبطء سرعة الشبكة والانقطاعات المتكررة في الاتصال والذي أفادت به نتائج

    (.275ورقة )
والطلبة حول دافع الاعتياد على مكتبتهم من أجل إعارة الوثائق بما  الأساتذةكما أجمعت استجابات فئات 

ة ومصداقية الباحثين وهذا راجع إلى وعيهم بدق الأساتذةيخدم أبحاثهم وأعمالهم، وتبين أنه تميل الكفة إلى فئة 
تنمية لمنها التي تقتنيها مكتبتهم ضمن سياسة محكمة  الإلكترونيةالمراجع العلمية سواء التقليدية أو 

التسهيلات ، و مدروسة في توفير مصادر المعلوماتالجهود التي تبذلها المكتبة الوبالنظر إلى المجموعات. 
ي لم ترتقي إلى المستوى المطلوب مقارنة بالنتائج التي سجلت ففإنها  لاستعمالها على أحسن وجه،المرافقة 

أغراض  ساسيةأ بصفة التي تخدمالمواد العلمية وقلة ها ضعف مجموعات الىيوحي ما ، هذا هذا المستوى
المتقدم في تخصصات المجتمع الأكاديمي، ناهيك عن عدم مرونة إجراءات  العلمي الدراسات العليا والبحث

لمهنية، ا قلة الخبرة طريقة تعامل موظفي المكتبة الناتج عن ضعف التأهيل أو الإعارة والنظام المعتمد، أو
ته نتائج وهو ما أكدالمستفيدين على مصادر المعلومات الرقمية، نسبة كبيرة من ماد اعتيرجع ذلك الى  كما

 . (222)ورقة  (25)الجدول اللاحق رقم 
كما أسفرت الأرقام عن تباين أراء المستفيدين حول دافع التردد على المكتبة من أجل إعداد البحوث والأعمال 

طرق تكرارات المتعلقة بهذا السؤال، وهذا ما يفسره طبيعة و التطبيقية، بحيث سجلت فئة الطلبة أكبر عدد ال
إعداد النشاطات التعليمية والبحثية لطلبة طور الماستر والدكتوراه التي تقتضي في بعض الحالات العمل 
المشترك بين الزملاء بفضاءات العمل الجماعي بمكتبتهم، أو التحضير لمذكرات ورسائل التخرج بقاعات 
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، عدا العمل بالمكاتب المخصصة لهم الأساتذةية، بينما تفضل نسبة كبيرة من أفراد عينة المطالعة الفرد
بصدد إعداد مقال علمي أو  الأساتذةالفئة القليلة التي صوتت على هذا العامل ومن المرجح أن يمثلون 

المبحوثين  الأساتذةمن  %51أطروحة الدكتوراه أو التأهيل الجامعي. في حين أظهرت النتائج أن نسبة 
يترددون على المكتبة المدروسة من أجل تصحيح أوراق الامتحانات بقاعة المطالعة المخصصة لهيئة 

 التدريس. 
والمثير للاهتمام أن دافع المطالعة وتصفح الوثائق بفضاءات المطالعة لم يأخذ قدره الكافي من الاهتمام 

تكرار. هذا، رغم أهمية  51الذين لم تتعدى إجابتهم لدى أفراد عينة الدراسة، وبدرجة أقل لدى فئة الطلبة 
المطالعة في التحصيل العلمي لدى الطالب الجامعي وبمثابة الركيزة الأساسية للوعي المعلوماتي والتعلم 

 الذاتي.  

 :الوصول إلى مصادر المعلومات منافذ. 3.1

  الصفة                 الأساتذة الطلبة المجموع  %
 التكرار  % التكرار  %  نفاذ طرق ال

 المكتبة المركزية 44 36,67 96 29,09 140 31,11
 الموقع الإلكتروني  23 19,17 66 20,00 89 19,78
 محركات البحث 37 30,83 119 36,06 156 34,67
 مكتبات الكلية 16 13,33 46 13,94 62 13,78
 أخرى  - - 3 0,91 3 0,67
 المجموع 002 022 222 022 002 022

 طرق وصول الأساتذة والطلبة إلى مصادر المعلومات(: 45) رقم جدول

 

على محركات البحث في عملية البحث  ونعتمدمستفيدين ي( أن أعلى نسبة من ال45يتضح من الجدول رقم )
، ثم جاء من يعتمد على المكتبة المركزية بنسبة %22.65جابات بلغت نسبة الإأين  واسترجاع المعلومات

اع للمكتبة المركزية للاسترج الإلكترونيالموقع  إلىيرجعون  والطلبة الذين الأساتذةويليهم ، 21.11%
مد من بين الطرق التي يعت بوڤرةمكتبات الكليات التابعة لجامعة أمحمد  أن ونجد. %12.55المعلومات بنسبة 

أخرى إجابات  13كما وردت  .%12.55وبنسبة  تفييدهمالتي  المصادر إلىللوصول  الأساتذةعليها الطلبة و 
تي المصادر ال إلىمن طرف المبحوثين للتأكيد على الاعتماد على طرق أخرى يتم من خلالها الوصول 

 PDFللجامعة، والكتب المرقمنة في صيغة الإلكترونيعلى غرار منصة موودل، والموقع  تفي باحتياجاتهم،

   :مواليال الرسم البيانيوهذا ما يوضحه 
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   والطلبة. الأساتذة(: طرق الوصول إلى مصادر المعلومات من طرف 52شكل رقم )

يمكن القول أن رواد المكتبة المدروسة يمزجون بين الطرق التقليدية ( 51رقم )من خلال الشكل و  ،وعليه
اتهم المعلومات التي يحتاجونها في نشاط إلىوالطرق الرقمية وبدرجات متفاوتة في عملية البحث والوصول 

من  %26.26العلمية والبحثية، بحيث أقر أفراد عينة الطلبة بتفضيلهم لمحركات البحث بنسبة قدرت ب 
وفي المقابل جابات. من مجموع الإ %22.52 الأساتذةإجابات من هذا المستوى، بينما بلغت نسبة جابات الإ

 %26.65ه المعلومات بما نسبت إلىة باستعمال المكتبة المركزية للوصول ذات العلاق الأساتذةإجابات تفوقت 

الطلبة المستجوبين. كما أكدت أرقام  إجاباتمن مجموع  %02.22 وتقابلها لهذه الفئة،جابات إجمالي الإ من
أفراد العينة المبحوثة أنهم يعتمدون على مكتبات إجابات تكرار من إجمالي  61الجدول أعلاه عن ما يفوق 

 23.33 %)لبة والط الأساتذةلفئات جابات المعلومات وبنسب شبه متساوية بين معدل الإ إلىالكلية للوصول 

 ممن %28.88بيانات الجدول السابق أين أشارت نسبة جاءت هذه النسب لتأكد و . على التوالي (%23.94و
ليدي أجل استعارة المواد العلمية والثقافية والمعرفية التي يرغبون فيها في شكليها التقدون على المكتبة من ديتر 

والرقمي، وكذلك الاستفادة من الخدمات التي توفرها المكتبة بما فيها تلك الخدمات المساعدة على البحث 
 رةع، خدمة الإعاوتنقيب المعلومات وطرق التعامل معها، مثل خدمة البحث البيبليوغرافي، خدمة المراج

   .من الخدمات وغيرها
صادر المعلومات م إلىحو الأساليب الهجينة في الوصول والطلبة ن الأساتذةوقد تفُس ر هذه النتائج اتجاهات 

استعمال محركات البحث من طرف فئة مهمة من  إلىالتي توفي باحتياجاتهم. في حين تميل الكفة 
المصدر الأول لاسترجاع المعلومات كونها مستودع ضخم للمواد  الإنترنتالمبحوثين، ويعتبرون شبكة 
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يرها، وتعتبر وغ الإلكترونيةالعلمية والتقنية المتاحة على قواعد البيانات ومواقع الويب وواجهات الدوريات 
محركات البحث من بين الآليات المميزة التي تساعد الباحث على استكشاف واسترجاع المعلومات التي 

 تلبي لاإلا أنه أكدت العديد من الدراسات أن نتائج محركات البحث غالبا ما  .صاته العلميةتخدم تخص
الكم الهائل من المعلومات التي تقترحها والتي يصعب على الباحث انتقاء  إلىنظرا  احتياجات المستفيدين

على  المعلومات، فضلا عن تدني مستوى مهاراتهم في البحث واسترجاع المصادر والمحتويات المناسبة
مفادها  1 براهيمابعزيز الشبكة والتي تفي بنشاطاتهم العلمية والبحثية، وهذا ما أكدته نتائج دراسة الباحث 

لطلبة   %62أن شبكة الإنترنت تلبي إلى حد ما احتياجات الطلبة المبحوثين من مصادر المعلومات بنسبة 
  الدكتوراه.لطلبة   %52 لطلبة الماستر و  %75 و السنة الأولى

نقل إشكالية التفي  محصورةمصادر المعلومات  إلىفبعدما أن كانت الصعوبة لدى الباحث في الوصول 
لوقت والجهد، أصبح الأمر مغاير تماما عند لإهدار قتضيه من يبين مرافق المعلومات لاسترجاعها وما 

ي تأتي المفارقة أن حجر العثرة في طريق الباحثين ف »، بحيث الإنترنتالبحث عن المعلومات على شبكة 
، هي عكس ذلك تماما، فلا يوجد أسهل من العثور على المعلومات، ولكن تكمن المشكلة في الإنترنتزمن 
ذات  المعلومة المناسبة والصحيحة في إلىتحكم الباحث في نتائج البحث حتى يستطيع الوصول  يةكيف

د المليارات، ولا تنتهي المشكلة عند ذلك الح إلىئج البحث التي قد تصل الوقت وذلك في ظل ضخامة نتا
بل تبدأ، فبعد أن يصل ذلك الباحث للمعلومة ستبدأ عثرة أخرى ألا وهي )ما مدى مصداقية تلك المعلومة 

 لىإ. فمهما بلغت أهمية محركات البحث في البحث والوصول السهل والسريع 2«وما هي القيمة الفعلية لها(
مصادر المعلومات، لابد من التذكير أنها غير مصممة خصيصا لتلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي لما 

 لإنترنتايبرز دور المكتبة الجامعية في تطويع شبكة  هومن .لها من نقائص في دقة ومصداقية نتائج البحث
لفكري ع الأكاديمي والإنتاج اوصياغتها من جديد لتصبح بمنزلة بوابة أو الوسيط الأمن بين أفراد المجتم

 استعمال محركات البحث أكثر مما ينبغي في ظل غياب أو إلى الأساتذةالعالمي، خاصة أنه يميل الطلبة و 
   مصادر المعلومات. المنظم والأمن إلىالخدمات المكتبية الكفيلة بتنظيم الوصول  عدم كفاية

                                                             
: المطبوعة التقليدية المصادر استخدام على وأثره العلمي البحث في ةالإلكتروني المصادر توظيف .1126، ابراهيم ،بعزيز  1

 . 1جامعة الجزائر .أطروحة دكتوراه. علم المكتبات والتوثيق .الجزائر بجامعات والطلبة الباحثين من عينة على ميدانية دراسة

القاهرة: دار البيئة(. -المفهوم-النشأة-)الفلسفة Library 2.0ألاء جعفر الصادق محمد الطيب. المكتبة في جيلها الثاني   2
  .43. ص. 1125 المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع،
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زية للمكتبة المرك الإلكترونيومات من خلال الموقع مصادر المعل إلىالمتعلقة بالولوج جابات أما عن الإ
المتاحة  ترونيةالإلكتدني مستوى الخدمات  إلى، قد يشير متقاربةوالتي عبر عنها الأفراد المبحوثين بنسب 

من أفراد عينة  %11.21وهي نسبة تقترب مع معدل التردد على المكتبة قيد الدراسة وما نسبته  ،عن بعد
مصادر المعلومات انطلاقا من الموقع  إلىالدراسة من مجموعهم الكلي، وهي الفئة المحتملة للوصول 

    وهذا ما نحاول تفسيره في الجداول اللاحقة.الإلكتروني للمكتبة موضوع الدراسة، 
ت النفور بة التردد ومعدلااستكملا لمعرفة مدى تردد أفراد العينة على المكتبة محل الدراسة، وبعد رصد نسو 

منها، نحاول استكشاف أهم الأسباب التي تحول دون استعمال أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة للمكتبة 
 المركزية من خلال السؤال الموالي: 

   "نادرا" أو"أبدا": المدروسة: إلاعلى المكتبة والطلبة  الأساتذةتردد عدم . أسباب 0.0
 

 الصفة                 الأساتذة الطلبة المجموع  %
 التكرار  % التكرار  % أسباب عدم التردد

 نقص الرصيد الوثائقي 4 12,12 10 8,40 14 9,21
 اكتظاظ قاعات المطالعة 3 9,09 19 15,97 22 14,47
 نقص تجهيزات الإعلام الآلي 4 12,12 15 12,61 19 12,50
 العمل غير ملائمةبيئة  4 12,12 12 10,08 16 10,53
 الضجيج/الضوضاء 4 12,12 22 18,49 26 17,11
 سوء الاستقبال والتوجيه 1 3,03 5 4,20 6 3,95
 الإنترنت مصدر المعلومات 7 21,21 15 12,61 22 14,47
 صعوبة التنقل إلى المكتبة 6 18,18 21 17,65 27 17,76
 المجموع  22 100 000 100 000 100

 .والطلبة عن المكتبة الأساتذة(: أسباب عزوف 46) رقم جدول
 

من خلال هذا السؤال معرفة أسباب عزوف عينة المستفيدين المسجلين بالمكبة المركزية بكل فئاتهم  حاولنا
، وذلك من خلال احتساب جميع الإجابات الواردة بوتيرة "نادرا" و "لأبدا" والمبينة في عن المكتبة المدروسة

هناك تقارب بين إجابات  أنتبين (، 46الجدول رقم )معطيات خلال  (. فمن255ورقة رقم )( 43الجدول رقم )
عوبة التنقل صالمبحوثين حول أهم الأسباب التي تحول دون استعمال مكتبتهم، وجاءت في المرتبة الأولى 

عامل وبتقارب نسبي مع من إجمالي الإجابات المحصل عليها  %27.76إلى ال مكتبة المدروسة بما نسبته 
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، وحازت فئة الطلبة على أكبر نسبة في هذا %27.22بقاعات المطالعة بنسبة إجابة  الضجيج والضوضاء
اكتظاظ قاعات  ظاهرة ليها. يالأساتذةفئة  لدى %21.21من الإجابات مقابل  %28.49المستوى بما نسبته 

ة قدرت ب ة إجابة متعادلمصدر المعلومات بنسب الإنترنتكون التي تشهدها المكتبة قيد الدراسة و المطالعة 
ه الذي جرى الاتفاق عليوجاء في الصف الثالث نقص تجهيزات الإعلام الآلي و لكلا العاملين.  24.47%

على التوالي. ويأتي في  %21.21و %21.62ما نسبته  الأساتذةمن خلال الإجابات الواردة لدى فئة الطلبة و 
ليها من إجمالي الإجابات المحصل عبنسب متقاربة و عدم توفر بيئة العمل المناسبة كل المرتبة الرابعة مش

من  %9.12لدى فئة الطلبة. في حين أعربت نسبة  %12.25و الأساتذة إجاباتمن  %10.10وبما نسبته 
 .%21.21بمعدل  الأساتذةوبأعلى نسبة لدى فئة  نقص الرصيد الوثائقيإجابات أفراد عينة الدراسة عن 

جاء في المرتبة الأخيرة ممن يمتنعون من التردد على مكتبهم بسبب سوء الاستقبال والتوجيه من طرف بينما 
 التالي: وضحه أكثر الرسم البياني هذا ما يو . %4 أعوان المكتبة بنسبة تقارب

 

 
 المكتبة تردد الأساتذة والطلبة على عدم  (: أسباب51رقم ) شكل

 لىإمكتبتهم تعود بالدرجة الأولى حول دون التردد على من بين الأسباب التي ت أن( 52يوضح الشكل رقم )
عن ناتج الو ق البيداغوجية والإدارية للجامعة بعدها عن المراف إلىصعوبة التنقل إليها، وهذا راجع  ظاهرة

قها في نقاط فأين تم تهيئة مختلف مرا بوڤرة،خريطة مواقع الكليات والمعاهد التابعة لجامعة أمحمد تصميم 
لوصول تسهيل ا هالمكتبة المركزية وسط الحرم الجامعي من شانمقر ة ئمشتتة ومتباعدة مما يصعب تهي

رجلا أومن لتنقل إليها تشكل عائقا أمام فئة مهمة من روادها ل، وهو العامل الذي يإليها من طرف المستفيدين
خلال وسيلة مواصلات عامة. فيجب على المكتبة أن تنظر بعناية شديدة في ضوء هذا النوع من المعيقات 
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دورا حيويا في تحقيق وظائفها، وعلية يتوقف قدر كبير من نجاحها مهما كان »كون موقع المكتبة يلعب 
ولابد في هذا المجال من مراعاة عدد من رسية، ة أم متخصصة، جامعية أم مدالمكتبة، عامة أم خاصنوع 

قرب المكان من الرواد وسهولة وصولهم إلية، قريبة من وسائل المواصلات بعيدة عن  مثل:الأمور الهامة، 
  1«الضوضاء، المكان الصحي المتواجد داخل مساحات خضراء أو حدائق قدر الإمكان

 اهرة الضجيجظ تردد المستفيدين على المكتبة قيد الدراسة كما جاء من بين الأسباب الرئيسية التي تحول دون
لسلوك وهو ا قاعات المطالعة خاصة عند بلوغ ذروتها أثناء فترات الامتحانات،والضوضاء التي تشهدها 

ها عدم توافق خصائصاكتظاظ قاعات المطالعة و من الناتج و  السلبي الذي رصدناه خلال عملية الملاحظة،
زائري جوهذا ما أثبتته الدراسة الميدانية للباحث  . المطالعة بالمكتبات الجامعيةالعمل و  فضاءاتمع مقاييس 

حين أقر أن معدل المساحة المخصصة للقارئ في قاعات المطالعة بالمكتبة المدروسة لا تتجاوز  2سمير
مقاييس توصي به اللرقم الذي يعتبره بعيد جدا عن المساحة التي . وهو ام للمقعد الواحد 2218مساحة قدرها 

للمقعد الواحد في مناطق العمل الجماعي. فالاكتظاظ في قاعات  1م3.5 إلى 3بين  الدولية والمقدرة ما
المطالعة قد يسبب بطبيعة الحال الضوضاء والضجيج مما يؤثر سلبا على التركيز ألقرائي المطلوب للفهم 

روف ما جعل ظأنهم أكثر عرضة لهذه الظاهرة، مخاصة لدى فئة الطلبة، أين بينت الأرقام والاستيعاب 
 .  وبيئة العمل بالمكتبة غير موائمة حتى بالنسبة للموظفين

ساسي للمعلومات، كمصدر أ الإنترنتكما تبرز النتائج أن نسبة من المستجوبين يفضلون التركيز على شبكة 
نيات مكان العمل، والمتمكنة من تق في المنزل أو الإنترنتبوهي الفئة التي تتوفر على إمكانيات الربط 

مرجح ومن الالمبحوثين،  الأساتذةخاصة لدى شريحة  ومهارات البحث واسترجاع المعلومات على الشبكة
دون  لإلكترونياالتي توفرها المكتبة قيد الدراسة على موقعها  الإلكترونيةبالخدمات هذه الفئة أن تكتفي 

 التردد عليها. 
المستجوبين على نقص تجهيزات الإعلام  الأساتذةالطلبة و لدى أكدت نسبة متقاربة  وعلى صعيد أخر

، وفئة مهمة من المكتبيين 3بالمكتبة قيد الدراسة، وهذا ما أكدته مسؤولة مصلحة البحث البيبليوغرافي

                                                             
 دراسة في العلاقة بين التصميم المعماري وخدمات أبنية المكتبات ومراكز المعلومات:. 1111،علاء، عبد الستار  1

 . 54 . ص.1111، المعلومات. القاهرة: العربي

تبات علم المك دكتوراه.أطروحة . على الخدمات المكتبية تأثيرهامباني المكتبات الجامعية ومدى . 1124، سمير ،جزائري  2
 .  1جامعة الجزائر  والتوثيق.

   .02/20/0202مقابلة مع مسؤول مصلحة البحث البيبليوغرافي يوم   3
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الإعلام  (، وهذا راجع إلى ضعف البنية التحتية لأجهزة202( ورقة رقم )75المستجوبين )أنظر الجدول رقم )
خدمات ، هذا ما ينعكس سلبا على كفاءة وفعالية البعيدةتحديثها وصيانتها منذ فترة الآلي وملحقاتها، وعدم 

وحرمانهم من  ،الوثائقية لمجتمع المستفيدين الاحتياجاتالمكتبية والتقصير في مستوى أدائها في تلبية 
 .ة.    ي نشاطاتهم العلمية والتعليمية والبحثيالاستفادة من تقنيات المعلومات ومسايرة متطلبات العصر ف

الفئة التي وهي  ،كما نستنتج أن عدد من المبحوثين لا يترددون على المكتبة بسبب نقص الرصيد الوثائقي
التي يرغبون فيها والناتجة من عدم الإلمام بتقنيات البحث معلومات تجد صعوبات في استرجاع ال

تبة في ناتج عن ضعف مجموعات المك أدوات البحث التي توفرها المكتبة، أوقصور في ال أو البيبليوغرافي
بة خاصة بالنس. بالنسخ الكافية والتي تدعم الأعمال الموجهة والتطبيقية المصادرالمراجع و  توفير

 تطغى» ينأللتعليم للتخصصات الجديدة التي غالبا ما يتم تحديثها بالجامعات في ضوء النظام الجديد 
ت والإمكانيا الاحتياجات دراسة على مبنيا منهجيا علميا طابعا الإجراءات تتخذ ولا ية والارتجال،العشوائ
 إذا حتى استيعابها؛ طاقات حتى أو المكتبة، مستوى على المتوفرة والأرصدة المصادرذلك  في بما المتوفرة

 ذلك مجال في بوثيقة يحظوا أن دون يتخرجون وأحيانا أكثر أو سنة الطلبة لمدة يعاني التخصص فتح تم
ئمين على القانقص في عدد الموظفين  إلىأما عن سبب نقص الاستقبال والتوجيه، قد يعود . 1«التخصص

استقبال وتوجيه الرواد ومرافقتهم في عملية البحث واسترجاع المعلومات والاستغلال الأحسن لها، ومن جهتها 
، طلبهاتأكدت مسؤولة مصلحة التوجيه عن نفور أغلبية المكتبيين من هذه المصلحة نظرا لأعباء العمل التي 

لزامية الحضور طيلة دوام هذه الخدمة مما يحرمهم من التغيب أو الخروج قبل الوقت، فضلا عن نقص  وا 
   التكوين لدى بعض الموظفين لمواجهة وامتصاص الضغط التي تعرفه المكتبة خلال بعض الفترات.

 

 في نشاطاتهم العلمية والبحثية:   لى استخدام المكتباتلطلابهم ع الأساتذة. مدى تشجيع 5.1
الطالب في النظام التعليمي الحديث محور العملية التعليمية كلها، كما أن التحدي الذي يواجه هذه  يعتبر»

كيفية إطلاق الطاقات الخلاقة والإبداعية لدى كل طالب حسب قدرته وميوله واهتماماته، وفي  العملية هو
لحلول والحقائق ا إلىت والوصول كيفية قيام الطالب بدور أكثر ايجابية في عملية التعلم الذاتي وحل المشكلا

                                                             
 عنابة، بجامعات ميدانية دراسة :العالي التعليم تطوير سياسات في الجامعية المكتبة مكانة. 1125الزاحي، سمية،   1

. ]15/21/1111:الاطلاعتاريخ  [.1125، 5، ص.26، ع 6مج .]الخط على[وسكيكدة. مجلة دراسات وأبحاث.  قسنطينة
 . <https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/6/16/3172 >متاح على الرابط: 
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مية والبيداغوجية التعليوالأساليب الحديثة للعملية  . ويتوقف نجاح تلك العملية على مدى توفر القدرات1«بنفسه
سير عملية التعلم تيل»لدى أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة، ونظرته للمكتبة الجامعية ودرجة أهميتها لديه 

رشاد الطلاب  عن طريق الحوار والاتصال والاشتراك معهم في متابعة مشروعات بحوثهم خطوة وتوجيه وا 
على مجرد المحاضرة والشرح والتلقين  الأستاذبخطوة في مركز مصادر التعلم أي لا يقتصر دور 

من الفصل  18الباحث في المادة  الأستاذوهذا ما يؤكد عليه أيضا القانون الأساسي الخاص ب2.«والحفظ
وثه الطالب في أداء بح  الباحث أين أسندت إليه مهمة المساعدة الأستاذالثاني المتعلق بحقوق وواجبات 

 . 3من خلال التحكم في الآلات البيبليوغرافية واستعمال المكتبة

 لالباحثين حول مدى تشجيعهم للطلبة على استعما الأساتذةومن هذا المنطلق قمنا بطرح سؤال على عينة 
المكتبات بصفة عامة من أجل الإفادة من موادها وخدماتها في نشاطاتهم التعليمية والبحثية، وفي نفس 
الوقت حاولنا رصد أراء الطلبة المبحوثين حول مدى تلقيهم التشجيع من أساتذتهم لاستعمال المكتبات، هذا 

رف الهيئة التعليم ل.م.د من ط  ا نظامأساليب التدريس المعتمدة والتي يفرضهما يمكننا من ربط العلاقة بين 
التدريسية والتردد على المكتبة لعينة أفراد الطلبة المستجوبين، وكذلك من أجل عدم تحميل المكتبي مسؤولية 

لاتجاهات لتلك اتها المكتبة والاستفادة من موادها وخدماتها، فضلا عن مواكب إلىاستقطاب المستفيدين 
 . وظيفتها التعليميةالجديدة في إطار نشاطاتها و 

 لاستخدامللطلبة  الأساتذةمدى تشجيع 
. المكتبات  

تقدير الطلبة لمدى تلقي التشجيع من طرف 
 أساتذتهم لاستخدام المكتبات. 

 الصفة
 
 التكرار  % التكرار  % الإجابة

 نعم 51 38,76 57 9823

 لا 112 56,94 2 227

 دون إجابة 2 4,31 - -

 المجموع 209 122 58 122

   المكتبات. لاستخدامحفيز والطلبة حول الت الأساتذةإجابات (: المقارنة بين 47) رقم جدول

                                                             
دارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم  –المكتبات الجامعية . 1111، الهاديأحمد ومحمد فتحي عبد  بدر،  1 تنظيمها وا 

 . 312. المرجع السابق. ص. الجامعي والبحث العلمي
  .311 .نفس المرجع. ص  2

 . المرجع السابق. 1118-15- 13مؤرخ في  231-18رقم  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. مرسوم تنفيذي  3
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 الأساتذةأن هناك نوع من التضارب في الآراء والإجابات لدى فئة  (47)فتبين من خلال نتائج الجدول رقم 
 لأساتذةاحول التشجيع والتحفيز على استعمال المكتبات، بحيث أفادت الغالبية العظمى من  وفئة الطلبة

، في حين لم تتعدى %98.31أفراد عينة البحث على تشجيعهم لطلابهم على استعمال المكتبات بما نسبته 
أفراد  من %2.71اعترفت نسبة ، وفي المقابل. %25.56نسبة الإجابات في نفس المستوى لدى فئة الطلبة 

غت نسبة إجابات بل بينماوالممثلة في فرد واحد عن عدم تشجيه لطلباته لاستعمال المكتبات،  الأساتذةعينة 
 التالي: وهذا ما يوضحه الشكل  .%76.22الطلبة المبحوثين في نفس المستوى 

 

 
 .  المكتباتمدى التحفيز للتردد على الطلبة حول و  الأساتذةإجابات (: 52رقم ) شكل

 

المبحوثين يدفعون بطلابهم إلى استعمال المكتبات ومرافق  الأساتذة( أن أغلبية 51يتضح من الشكل رقم )
التدريس  تحيين استراتيجياتهذا ما يبرر حرصهم على ، المعلومات من أجل دعم نشاطاتهم العلمية والبحثية

د(، .م.الجديد )ل بالنظام التعليم أكثر علاقة له و ماوه .الحديثة التعليمية وتطويرها بما يتماشى والأساليب
ها التحكم في حد ذاتفي إتقان أدوات التعلم بدلا من اكتساب المعرفة المنظمة، والتي تقتضي  يقتضيوالذي 

لة في أستاذ واحد والممث الأساتذةتفسر النسبة الضئيلة من استراتيجيات البحث واسترجاع المعرفة. في حين 
نظام كونه يجهل طرق العمل في سياق العدم تشجيعه للطلبة على استعمال المكتبات  من عينة الدراسة عن
وبات يلعب دور المصدر الأساسي والرئيسي للمعلومات والمعرفة، ومتمسك بجعل التعليمي المعاصر، 

   .الطالب مجرد مستهلك للمعلومات دون فعل أي مجهود، مما يقتل فيه روح البحث والاجتهاد والعمل الذاتي
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عمال المبحوثين حول التشجيع على است الأساتذةوتبين هذه النتائج نوع من التناقض بين أراء الطلبة و 
حيث أفادت نسبة مهمة من الطلبة المبحوثين بعدم تلقيهم التحفيز من طرف أساتذتهم لاستعمال المكتبات، ب

المكتبات في نشاطاهم التعلمية والبحثية، وقد يرجع السبب في ذلك إلى عدم استيعاب هذه الفئة لتعليمات 
رشادات  ن سوء لعلمية والناجم مبضرورة استغلال مرافق المعلومات لاستكمال أعمالهم وبحوثهم ا الأساتذةوا 

القائمين على الوحدات التدريسية دون تقديم التفاصيل وتحديد مختلف  الأساتذةتوصيل الفكرة من طرف 
 هالمصادر والمرافق التي يمكن أن يستغلها أو يتوجه إليها الطالب لاسترجاع المعلومات التي تفي باحتياجات

 الوثائقية في تخصصه العلمي. 
 

  من طرف المبحوثين: الإلكترونية المصادرالتقليدية و  المصادرتعمال وتيرة اس. 0.0 
 

 المصدر شكل
 الصفة

 الأسباب
  % المجموع الطلبة الأساتذة

  % تكرار  % تكرار

دية
تقلي

ر ال
صاد

الم
 

 11,24 30 09,09 12 18,97 11 دائما

 19,48 52 18,66 22 22,41 13 غالبا

 28,84 77 25,84 72 39,66 23 أحيانا 

 16,48 44 19,14 22 06,90 4 نادرا

 04,49 12 04,31 2 05,17 3 أبدا

 19,48 52 22,97 25 06,90 22 دون إجابة

 100 065 122 022 122 75 المجموع

در 
صا

الم
نية
رو
لكت
الإ

 

 28,46 76 30,14 62 22,41 12 دائما

 47,57 127 50,24 127 37,93 00 غالبا

 9,74 26 6,22 12 22,41 12 أحيانا 

 7,12 19 5,26 11 13,79 5 نادرا

 1,50 4 1,44 2 1,72 1 أبدا

 5,62 15 6,70 12 1,72 1 دون إجابة

 100 267 122 226 122 58 المجموع

   والطلبة. الأساتذةطرف  من المستعملة المصادر (: أنواع48) رقم جدول
 

 لإلكترونيةاالتقليدية و المصادر والطلبة نحو استعمال  الأساتذةحاولنا من خلال هذا السؤال معرفة توجهات   
من خلال  وبينت النتائج .في نشاطاتهم البحثية والتعليمية ورصد أيهما أكثر استخداما من تلك المصادر

 ، وعليه تدل علىجاباتحازت على أكبر نسبة من حيث الإقد  الإلكترونيةأن المصادر  (48)الجدول رقم 
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 %47.57بوتيرة "دائما" و %18.46بما نسبته أكثر استخداما من طرف الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية 

في . جابات المحصل عليها في هذا المستوىمن مجموع الإ %56.20وهي النسب التي تعادل  "غالبا" بوتيرة
بما  %2.51و %7.21ب أبدا" بوتيرة "نادرا" و" الإلكترونيةعدم استخدام مصادر المعلومات  حين بلغت نسبة

بينما سجلت الإجابات التي عبرت على استعمال عينة الدراسة. إجابات من مجموع  %5.61 يعادل نسبة
الذين لم يبدوا رأيهم حول  الأساتذةأما بالنسبة للطلبة و . %9.74بوتيرة "أحيانا" نسبة  الإلكترونيةالمصادر 

 جابات الواردة.من مجموع الإ %5.61ب قدرت نسبتهم فقد  الإلكترونية استعمال المصادر
إجمالي أفراد عينة  من %31.72 وفي المقابل، سجلت نسبة الاعتماد على مصادر المعلومات التقليدية  

، وبأعلى نسبة لدى أفراد عينة %29.48بنسبة  و"غالبا" %22.14بنسبة  الدراسة الذين أجابوا بوتيرة "دائما"
أفراد عينة الدراسة الذين  من %18.84ويأتي في الترتيب الثاني وبنسبة .  %21.25 بمعدلالهيئة التدريسية 

ادهم أما نسبة المبحوثين الذين أعربوا عن عدم اعتم. مصادر المعلومات التقليدية بوتيرة "أحيانا" إلىيلجئون 
الذين أجابوا  عينة البحث إجمالي من %12على المصادر التقليدية في نشاطاتهم البحثية والعلمية قد قاربت 

من مجموع الإجابات المحصل عليها، في حين  %4.49بنسبة  "أبدا"و %26.48بما نسبته "نادرا" وتيرة ب
ولم يجب . %13.45ينة طلبة الماستر والدكتوراه بمعدل يوازي دى علمستوى لهذا ابلغت أعلى نسبة في 

حول  جابةنسبة تعادل تقريبا معدل الامتناع عن الإهي و ، من الأفراد المبحوثين %21.73على هذا السؤال 
حه أكثر في هذا ما يمكن توضيارات لدى فئة الطلبة المستجوبين. و التقليدية وبأعلى تكر  المصادراستعمال 

 الشكل التالي: 

 
 .الأساتذةطرف الطلبة و  من المستعملة المصادر (: أنواع53رقم ) شكل
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بين أن إجمالي يت، (53وما يوضحه الشكل رقم ) (47) المُبينة في الجدول رقم للأرقامخلال القراءة الأفقية و   
معدل ن أبيانات متفاوتة، بحيث أظهرت الجد المعلومات وبنسب أوعية العينة المدروسة تعتمد على كلا 

تتعدى ضعف نسبة استعمال نظيرتها في الشكل التقليدي، مما يدل على  الإلكترونيةاستعمال المصادر 
دون الاستغناء  ةنشاطاتهم العلمية والبحثيالتي تفي ب الإلكترونيةالمصادر تجاه الايجابي لعينة البحث نحو الا

 نيةالإلكترو توجهاتهم نحو استعمال الخدمات من المرجح أن يكون مؤشر حول و  عن المصادر التقليدية.
تبتهم مما يترتب على مك .ل جدرانهاللمكتبة المدروسة أو تلك المقدمة داخ الإلكترونيالمتاحة على الموقع 

الجديدة لروادها وتوفير المعلومات والتقنيات والبرامج والتسهيلات  الاحتياجاتالأخذ بعين الاعتبار تلك 
لع به الدور الجديد الذي يضط، في الوقت الذي أصبح الإلكترونيةالمتعلقة بالبحث واسترجاع المعلومات 
إدراك أنماط الاتصال الخاصة بالباحثين والتعرف على فئاتهم »ى أخصائي المعلومات يرتكز أساسا عل

والعوامل الديموغرافية الخاصة بهم والأوساط التي يعملون فيها وتعيين مصادر المعلومات الأكثر استخداما 
ل والذين لا يستخدمون المكتبة وأسباب ذلك وتبيان السب ،استخداما والأقل استخداما أيضا والباحثين الأكثر

 . 1«المعلومات ومشكلاتهم البحثية إلىالتي يسلكها الباحثون في التوصل 
وثين، إجابات المبحانطلاقا من  الإلكترونيةالمقارنة بين استعمال المصادر التقليدية والمصادر  ولتوضيح

 :ةالتاليالأشكال  نورد

  
(: معدل استعمال المصادر التقليدية 54رقم ) شكل

 والطلبة الأساتذة لدى
(: معدل استعمال المصادر 55رقم ) شكل

 والطلبة الأساتذة لدى الإلكترونية

                                                             
 .. ص2998، 2، ع4المستفيدين. مجلة مكتبة الملك فهد. مجو مراجعة الإنتاج الفكري في مجال دراسات الاستخدام . 2998، سوسن ،ظليميطه   1

245-246. 
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ذا حاولنا المقارنة بين اتجاهات    دية، يتضح والتقلي الإلكترونيةوالطلبة نحو استعمال المصادر  الأساتذةوا 
 لأساتذةا، بحيث تشير الأرقام أن فئة المبحوثين نوع من التباين على مستوى إجابات (54)من الشكل رقم 

ما نسبته على ب أكثر اعتمادا على المصادر التقليدية في نشاطاتهم التدريسية والبحثية مقارنة بفئة الطلبة
ين عكسية بالعلاقة الستنتج هنا نومن . على حدة من مجموع الإجابات لكل فئة %13.44و %43.21التوالي 

لذين لا ا الأساتذةمن مهمة المصادر التقليدية، بحيث هناك نسبة  نحو ةبالمستفيدين من المكتاتجاهات 
لما لها أهميته و يزالون يفضلون الوعاء الورقي رغم التطور الحاصل في تقنيات المعلومات ومستوى انتشارها 

 بة أقل علىبنسعلى خلاف الطلبة الذين يعتمدون في عملية التدريس والبحث العلمي في الوسط الجامعي. 
ى لالمصادر التقليدية، وقد تفسر هذه الظاهرة الاتجاهات الحديثة للجيل الناشئ الذي أصبح يعتمد كليا ع

 ، وهذا ما سوف نحاول تفسيره في الجداول اللاحقة. تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 المصادرالمرتبة الأولى في استخدام  ت فئة الطلبةأنه احتل (55)يتضح من الشكل رقم جهتها، ومن 

ي ف ،و"غالبا" وتيرة "دائما"من إجمالي الإجابات المحصل لهذه الفئة بين  %81.38بما نسبته  الإلكترونية
من  %37.39وهي نسبة توازي  %61.34في نفس المستوى نسبة إجابات تقدر ب  الأساتذةحين سجلت فئة 

تقارب اتجاهات يمكن استنتاجه من هذه الأرقام، هو وما  بوتيرة دائما. %11.42الإجابات بوتيرة "غالبا" و
هم ، مما يدل على إدراكالإلكترونيةأعضاء الهيئة التدريسية مع اتجاهات الطلبة نحو استخدام المصادر 

علمية لامعلومات بأهمية استغلال مصادر المعلومات في شكلها الإلكتروني لما توفره من حجم هائل من ال
ترجاعها ، وبما تقدمه من فرص وتسهيلات للوصول إليها واسلتعليمية والبحثيةراضهم اأغتقنية التي تخدم الو 

ي هتمام المكتبة المدروسة فالادرجة من المفترض أن يعكس هذا الاتجاه و دون الحواجز الزمنية والمكانية. 
ذه وطبيعة ه وتتلاءمتوفير الخدمات التي تتماشى  مع الإلكترونيةمصادر المعلومات بناء وتنمية 
 المجموعات. 
والطالب والباحث في مدى استفادته من محتوى الوثيقة مهما كان  ستاذالمقياس بالنسبة للأبيد أن، يكمن 

نجد جودة المعرفة في كتاب قد يضاهي ما نحصل عليه »رقمية، بحيث  شكلها ونوعها، كانت تقليدية أو
 كتبات من خلال سياسة الاقتناء نجدها تركز علىيفوقه لذلك نجد في تجربة الم في مصدر الكتروني أو

جودة المحتوى في تنمية المقتنيات بغض النظر عن شكل الوعاء مدركين أن الأوعية الرقمية لا تزيح الأوعية 
نما الاختلاف  نما هي كل متكامل من حيث الفائدة وا  التقليدية ولا الأوعية التقليدية سوف يكون لها التفوق. وا 
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حين كشفت أن نسبة  2لحواطي عتيقةتؤيد هذه النتيجة دراسة الباحثة و  .1«ق والاستخدام.في شكل والطر 
 معا من أجل تعميم الفائدة الإلكترونيةالمبحوثين يستعملون المصادر الورقية و  الأساتذةمن  79.12%

 واستغلال مزاياها لخدمة البحوث العلمية.  
 

  :التقليدية المصادراستعمال  دوافع. 0.0

باتت ، و رونيةالإلكترغم التقدم الحثيث الذي تحرزه نظيرتها  المواد المطبوعة من أهم مصادر المعرفةتعتبر 
المصادر الورقية في موقع القلب من مجموعات المكتبات الجامعية، وتعد وسيله هامة من وسائل التدريس 

المجتمع  ستعمال من طرف جميع أفرادوالتعليم والبحث والتثقيف والترويح، لما توفره من مرونة وسهولة الا
مكانيتهم وتوجهاتهم، وكذا مستواهم وقدراتهم القرائية والتحصيلية. ومن هذا  الأكاديمي حسب ميولهم وا 

 إلىية المكتبة الجامعالمستفيدين من المنطلق، حاولنا من خلال هذا السؤال رصد أهم الأسباب التي تدفع 
لى عبمختلف أنواعها وأشكالها، خاصة إذا علمنا أن المكتبة المدروسة  استعمال مصادر المعلومات التقليدية

، هذا ما شكلمن هذا ال المصادرتحوز بين طياتها على كمية معتبرة من غرار أغلبية المكتبات الجامعية 
 يساعدنا على معرفة مدى موائمة الخدمات المكتبية المقدمة من شأنها جمع القارئ والكتاب معا. 

 

 الصفة   الأساتذة الطلبة المجموع  %

 التكرار  % التكرار  %  الدوافع
 المصداقية العلمية  22 34,74 52 32,88 106 33,44
   لا تستدعي أجهزة القراءة والاستعمال 11 11,58 20 18,92 53 16,72
 لا تواجه مخاطر الاختفاء والزوال 15 18,95 02 13,06 47 14,83
 القراءة المريحة والعمل الفكري 20 33,68 66 29,73 98 30,91
 أخرى 1 1,05 10 5,41 13 4,10
 المجموع  020 100 000 100 000 100

 .  والطلبة الأساتذةمن طرف التقليدية  أسباب استعمال المصادر (:46) رقم جدول
 

                                                             
ة في المكتبات الجامعية. الرياض: جامعة نايف العربية الإلكترونيمصادر المعلومات . 1122، عصام توفيق، أحمد ملحم  1

 . 311 .. ص1122للعلوم الأمنية،
المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم الاتصال العلمي بين  استرجاع. 1124، عتيقة، لحواطي  2

بات علم المكت . أطروحة دكتوراه.جيجل-يحيبجامعة محمد الصديق بن  الباحثين الأساتذةالباحثين. دراسة ميدانية مع 
 .319 .ص. جيجل-يحيبجامعة محمد الصديق بن والتوثيق. 
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ن والطلبة المبحوثي الأساتذة( تبين أن هناك عدة أغراض تدفع ب49الجدول رقم ) معطياتمن خلال فحص و 
الذي العلمية ة مصداقياللاستخدام المصادر التقليدية في نشاطاتهم العلمية والبحثية، حيث جاء الدافع الأول 

بنسب متساوية بين الفئتين المبحوثتين من و جابات من إجمالي الإ %33.44 وبنسبة المصادرتتميز به ذات 
 %31.92ميزة القراءة المريحة والعمل الفكري أين بلغت نسبة الإجابة ة نييليها في المرتبة الثاالمستفيدين. 

 %19.73إجابة مقابل  %33.68بمعدل  الأساتذةوسجلت أكبر عدد من الإجابات في هذا المستوى لدى فئة 

ا لا تستدعي الفئة التي تفضل المصادر التقليدية كونهلدى فئة الطلبة المبحوثين. وتأتي في المرتبة الثالثة 
 الايجابياتمن إجمالي  %26.71عن أجهزة القراءة من أجل استغلالها والاستفادة منها، وذلك بنسبة لا تقل 

من الإجابات المسجلة  %22.58وتقابلها  %28.71محصل عليها، وبمعدل أكبر لدى فئة الطلبة بما نسبته ال
 %24.83في المرتبة الأخيرة بنسبة . في حين جاءت ميزة عدم مواجهة مخاطر الاختفاء والزوال الأساتذةلدى 

من فئة الطلبة. كما وردت  %22.58و %28.95بنسبة  الأساتذةمن إجمالي الإجابات والتي أكدها أفراد عينة 
تكرار وبما  23المقترحة في قائمة الخيارات للإجابة على هذا السؤال قدرت ب  غيربعض الميزات الأخرى 

ل عليها، تمحورت أساسا حول حب المطالعة على الورق، وتوفر من مجموع الإجابات المحص %4.21يمثل 
المصادر المطبوعة، سرعة وسهولة الوصل إليها، محسوسة وملموسة، مرونة عملية الإعارة، وتعتبر 

 ي: التال الشكلأكثر  وهذا ما يوضحه، امتلاك مكتبة في المنزل. الإلكترونيةكبديل/مكمل للكتب 
 

 
 والطلبة. الأساتذةالتقليدية من طرف  المصادرستعمال : أسباب ا(56)رقم  شكل
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 إزاء استعمال المواد التقليدية، بحيث الأساتذة( أن هناك تقارب بين أراء الطلبة و 56يتضح من الشكل رقم ) 
التي توفرها لسمة اتفسره اتفقت كلا الفئتين بالدرجة الأولى على ميزة المصداقية العلمية لذات المصادر بما 

عية التقليدية خاصة الكتب باعتبارها أوثق وأضمن للمعلومات العلمية والتقنية والتي تفي باحتياجات الأو 
كرية، حقوق الملكية الفمبدأ حماية ضمن  المجتمع الأكاديمي في نشاطات التعليم والتعلم والبحث العلمي

نجاعة سياسة  إلىالتي تفتقد للدقة والمصداقية. وهو أمر يشير من جهة  الإلكترونيةبعكس بعض المصادر 
ية والتي المجموعات المكتب بناءفي العلمية الجودة  مؤشرمراعاة  فيتنمية المجموعات بالمكتبة قيد الدراسة 

كما . ناةتتسهم في الارتقاء بالجودة الشاملة للمواد المقتتجلى في تلك المعايير العلمية والموضوعية التي 
ئة تجاه وقد يرتبط هذا الدافع بمشاعر هذه الف ،غرض القراءة المريحة والعمل الفكرياتفقت الآراء نسبيا حول 

لما له علاقة  الأبقى الكتاب الورقي له رونقة الجميل ومكانته العاطفية لدى القارئ وهو» كون  الورق نفسه
الحميمة والثقة القوية التي يبنيها الكتاب الورقي مع القارئ من خلال العلاقة ، وذلك 1« حميمة مع القارئ

الإحساس الذي لا يجده القارئ عند تصفح المصادر  وهو من متعة وراحة عند حمله ولمسه وتصفحه،
تشتيت انتباهه  من دونللشكل المادي والسمك الذي يستهوي القارئ عند القراءة غالبا فتقد تي تال الإلكترونية

(، ودون إجهاد للعين مع إمكانية كتابة الملاحظات والحواشي الإلكترونيل النص)التشتت وذهنه عن أص
   .إليها لاحقا ووضع فواصل للعودة

 كترونيةالإلالتي تعيب المصادر  الأضرارتلك قد تفسره عدم مواجهة مخاطر الاختفاء والزوال دافع أما   
وما تتعرض إليه من تلف وضياع بمجرد تعرضها ، عدالمادية أو تلك المتاحة عن بوعية على الأالمحملة 

للفيروسات أو تعرض أجهزة قراءتها للعطب أو التلف، فضلا عن هجرة بعض مصادر المعلومات على 
  مواقع أخرى يصعب على المستفيد الوصول إليها واسترجاعها بسهولة. إلىوتغيير وجهتها  الإنترنتشبكة 

تي تفضل المصادر التقليدية كونها لا تستدعي أجهزة القراءة من أجل وجاء في المرتبة الأخيرة الفئة ال
تصال التقليدية غير مرتبط بتوفر جهاز الكومبيوتر والا المصادراستغلالها والاستفادة منها، باعتبار قراءة 

ب جهاز خاص يتطل إلى، بحيث يمكن قراءتها في أي مكان وفي أي وقت دون الحاجة الإنترنتبشبكة 
حنه بصفة مستمرة وتحديث برمجياته كلما استدعت الضرورة، فضلا عن صعوبة استعمالها تحت إعادة ش

أما عن سبب تفوق إجابات الطلبة المبحوثين في هذا المستوى قد يعود إلى العوائق المالية  أشعة الشمس.

                                                             
in   Electronic information resourcesمراكز المعلومات و ة في المكتبات الإلكتروني. مصادر المعلومات 1122، غالب عوض، النوايسة  1

libraries and and information centers  . ،237. ص. 1122عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.  
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عيها استعمال تستدالتي تحول دون قدرة هذه الشريحة من المستفيدين اقتناء أجهزة الحواسب والقراءة التي 
 المواد الرقمية مما يدفعهم للتوجه إلى الشكل المطبوع.

 

  :الإلكترونية المصادراستعمال  دوافع. 0.0
مصادر  استعمال إلىمن اجل معرفة الأسباب التي تدفعهم  المدروسةتم توجيه هذا السؤال لأفراد العينة 

نشاطاتهم البحثية والتعليمية من أجل فهم وتفسير انطباعاتهم من ذات  لإنجاز الإلكترونيةالمعلومات 
ورصد مواطن الضعف والقوة  ،المصادر وربط العلاقة بينها وبين الخدمات المقدمة من طرف مكتبهم

أسباب  (15)وتحديد توجهاتهم وتوقعاتهم المستقبلية. فطُلب منهم تحديد تلك الأغراض من بين خمسة 
 . أسباب أخرى يرونها مناسبة ضافةوفتح المجال لإبانة أدرجت في الاست

 المجموع  %
 الصفة                                    الأساتذة الطلبة

 
  الدوافع

 التكرار  % التكرار  %

 البحث البسيط والسريع 25 23,60 125 25,70 176 25,21
 للمحتوىالتحديث المستمر  05 16,77 57 15,83 112 16,05
 إمكانية كتابة ملاحظات وتوضيحات عليها 12 8,07 72 9,31 63 9,03
 سهولة الوصول اليها عن بعد 26 22,36 117 21,42 151 21,63

27,22 190 27,37 125 26,71 22 
، التحميل، التخزين، الاطلاعسهولة 

 والاستعمال
 أخرى 2 2,48 0 0,37 6 0,86
 المجموع  161 100 537 100 698 100

 . الإلكترونيةوالطلبة للمصادر  الأساتذة(: أسباب استعمال 52) رقم جدول
 

، التحميل، التخزين، والاستعمال حازت الاطلاعسهولة ( أن 51وقد جاءت الإجابات كما يبينها الجدول رقم )
من اجمالي الاجابات، بينما احتلت ميزة البحث  %27.22بلغت نسبتها و  على أكبر نسبة من حيث التكرار

، وهي الميزة المبحوثينمن مجموع إجابات  %25.21البسيط والسريع المرتبة الثانية بنسبة متقاربة تقدر ب 
التوالي. يليها دافع  على % 25.70و %23.60والطلبة بنسب متقاربة والمقدرة ب  الأساتذةالتي صوت عليها 

من مجموع الإجابات في هذا  %21.63عن بعد بنسبة  الإلكترونيةسهولة الوصول إلى مصادر المعلومات 
، %16.27التحديث المستمر للمحتوى الفكري للمصادر الرقمية بنسبة إجابة توازي وقد جاءت ميزة ، المستوى



 فصل السادس: اتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات وعلاقتها بانطباعات المكتبيين ال
 

397 

إمكانية يزة المستجوبين مطرف  من الإلكترونيةواحتلت المرتبة الأخيرة من حيث ايجابيات استعمال المصادر 
كما أوْرد أفراد عينة الدراسة . %2.22تدوين الملاحظات والتوضيحات على ذات المصادر وبنسبة لا تتعدى 

( تكرارات وبنسبة 16في دراستهم وبحوثهم قدرت ب ) الإلكترونيةأسباب أخرى تدفعوا بهم لاستخدام المصادر 
  المحصل عليها. وهذا ما يوضحه الشكل التالي: جاباتمن مجموع الإ 0.82%

 

 .الإلكترونيةوالطلبة للمصادر  الأساتذةأسباب استعمال (: 57) رقم شكل
 

الطلبة، و  الأساتذةالمحصل عليها بين فئات جابات أن هناك تناغم في جميع الإ (57رقم )يتبين من الشكل و  
جاء ، بحيث الإلكترونيةأسباب استعمال مصادر المعلومات  لا الفئتين نحوتوجهات كتوافق  إلىمما يشير 
كون ت، التحميل، التخزين، والاستعمال لذات المصادر بنسب تكاد أن الاطلاعسهولة على ميزة الاتفاق 

 إلىعلى التوالي، وهذا راجع  %17.37، و%16.72قدرت ب  متساوية بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس
الإمكانيات ، و الإلكترونيةمختلف أشكالها في طرق وأوقات تصفحها على الأجهزة مرونة الأوعية الرقمية ب
 لتخزينها ونقلها والرجوع إليها كلما استدعت الضرورة، وقابلية البحث في النص الكامالهائلة التي توفرها في 

اتها طبع إلىودون الحاجة اه أو الانتقال إلى مصادر أخرى، المدعم بالروابط النصية للإبحار في محتو 
تفاديا للكلفة المالية العالية للمستفيد. وفي نفس السياق لخصائص الأوعية الرقمية من زاوية التفاعل 

من أفراد عينة الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية على ميزة الكتابة  %2.21و %5.25والاستعمال، اتفقت نسبة 
 .يةالإلكترون المصادرحتواها كدافع لاستعمال تعديل وتغيير م وتدوين الملاحظات على ذات المصادر، أو

طبيعة الاحتياجات والممارسات العلمية والبحثية للمجتمع الأكاديمي التي تقتضي مستويات  إلىوهذا راجع 
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ضافة الملاحظات والهوامش  أو من التفاعل مع المصادر والمراجع المستعملة من تعديل تغيير محتواها، وا 
 . بما توفره برامج الحاسوب

الطلبة إجابات مجموع  %07.52المبحوثين حول ميزة البحث البسيط والسريع بنسبة إجابات كما تقاربت عدد 
الباحثين، هذا ما يدل على تمكن هذه الفئة من تقنيات البحث واسترجاع  الأساتذة إجاباتمن  %13.61و

المعلومات العلمية والتقنية في البيئة الرقمية في وقت وجيز، وما تفرزها من الإشباع من النتائج التي تسفر 
ات ممكان تواجدها. وقد وفرت المكتبة المدروسة مجموعة من الخد إلىعليها عملية البحث، ودون التنقل 

في هذا الصدد من شأنها تسهيل البحث والتنقيب عن مصادر المعلومات، والتي تتجلى في  الإلكترونية
، ، وخدمة البحث البيبليوغرافيالإلكترونيفهارس متاحة على موقعها  14خدمة البحث على الخط المباشر في 

من أجل الرد على استفسارات المستفيدين وتوجيههم في طرق  جواب-سؤالوخدمة التكوين الوثائقي، وخدمة 
ثراء النشاطات العلمية والبحالمعلومات التي  إلىاستعمال أدوات البحث والوصول  ثية تدعم العملية التعليمية وا 

ما يوحي بوجود علاقة طردية بين درجة اكتساب مهارات البحث في البيئة  وهوللطلبة والهيئة التدريسية. 
ة المبحوثين الطلبو  الأساتذة إجاباتمية مع سهولة الوصول واسترجاع المعلومات عن بعد، بحيث تماثلت الرق

 المصادردام كدافع لاستخالإنترنت مصادر المعلومات الرقمية عبر شبكة  إلىعلى ميزة السهولة في الوصول 
ليات من آ الإنترنتما توفره شبكة  إلىعلى التوالي، وذلك بالنظر  %01.20و  %00.26وبمعدل  الإلكترونية

كم هائل من المعلومات يتم استغلالها من طرف المجتمع  إلىالولوج بأيسر الطرق وبأقل جهد ممكن 
ث أظهرت نتائج ، بحييرتبط بالمنافذ التي يستعملها المستفيدين للوصول الى المعلوماتالأكاديمي، وهذا ما 

يفضلون استعمال   %33.72ى نسبة من المبحوثين والمقدرة ب أن أعل (257) ورقة رقم (45الجدول رقم )
مصادر المعلومات التي تفي بنشاطاتهم العلمية والبحثية، وهي الفئة  إلىمحركات البحث من أجل الوصول 

أنه قد  كلا شمن المنزل أومن مرافق الجامعة. ومما  الإنترنتالتي تمتلك حواسب شخصية والربط بشبكة 
راسة في عينة الد إجاباتعلى موقع المكتبة محل الدراسة على تعزيز  المتاحة لإلكترونيةاتساهم الخدمات 

حجم الأوعية الرقمية المتاحة والآليات المصاحبة لها لضمان الوصول إليها  ما يفسره نفس المستوى، وهو
لى الولوج المحلي وع والإفادة منها دون القيود الزمنية والمكانية، وذلك من خلال خدمة قواعد البيانات ذات

 المصادر، وخدمة الإلكترونية، خدمة المجلات SNDLالخط، وخدمة النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 
 في فضاءات المطالعة.  الإنترنتالرقمية، وخدمة الاتصال بشبكة 

على التوالي حينما  %17.52و %16.55بنسب والطلبة  الأساتذةكما يلاحظ في الشكل أعلاه تقارب أراء 
تسعى  ، وهي الفئة التيالإلكترونيةصوتوا بنعم على ميزة التحديث المستمر لمحتوى مصادر المعلومات 
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عربية، والمتاحة  واء كانت أجنبية أوكتب ومجلات ودراسات س منالحصول أحدث المستجدات العلمية  إلى
ما توصلت إليه البحوث والدراسات العلمية منها على الأوعية الرقمية، وذلك من اجل الوقوف على أخر 

ة لأستاذالهذا السبب هم فئة  اجديد في مجال تخصصهم. وأكثرهم تأكيد معارفهم ورصد كل ما هويين لتح
تحديث محتوى المقررات الدراسية وطرق إيصال وتلقين المعرفة للطلبة بمعلومات  إلىالذين يتطلعون 

ب  حين ذهبت نسبة ضئيلة جدا قدرت ية والعلمية والبحثية. فيصحيحة، والمضي قدما في مسيرتهم المهن
 أخرى غير الأسباب الخمسة أنفة الذكر دوافع الإقرار بوجودإلى من المجموع الكلي لعينة البحث  2.50%
ميزة التوافق مع طرق العرض لأغراض التعليم  سجلت ، إذالإلكترونية المصادرلاستعمال  توجههم وراء

ما يدعى ب مع الزملاء )طلبة وأساتذة( أو المصادروتقديم الدروس، وموثوقية الاستشهادات المرجعية، وتقاسم 
 المتعدد.  ينتزاملاالبالاستخدام 

ف أفراد ر من ط الإلكترونيةالتي تحول دون استخدام مصادر المعلومات صعوبات وبغية الوقوف على أهم ال
عينة الدراسة في نشاطاتهم التعليمية والبحثية، خصصنا الجدول الموالي الذي جاءت النتائج المحصلة عليها 

 على الشكل التالي: 
 

 

 . الصعوبات التي تحول دون استعمال المصادر التقليدية من طرف المستفيدين: 0.0
 

 الصفة                          
  الصعوبات

 الطلبة الأساتذة
  % المجموع

  % التكرار  % التكرار
 36,20 139 34,58 120 41,57 25 نقص المصادر المتخصصة

 14,06 54 16,61 22 5,62 27 لا تتوافق والبرامج البيداغوجية

 15,10 58 14,24 20 17,98 16 تقادم الرصيد الوثائقي

 32,55 125 32,54 26 32,58 02 نقص عدد نسخ المصادر

 2,08 82 2,03 26 2,25 20 أخرى

 022 200 022 000 022 00 المجموع

  صادر التقليديةعلى مستوى الم الأساتذة والطلبةالتي تجابه صعوبات ال(: 51) رقم جدول
 

 وراء عدمراقيل متقاربة حول أهم العمبحوثة عينة الإجابات أفراد الأنه جاءت  (52)رقم يتبين من الجدول 
من إجمالي  %26.02التقليدية، وجاءت في مقدمتها نقص المصادر المتخصصة بنسبة  المصادراستعمال 
 %34.58بما نسبته  الطلبةتقابلها فئة  %21.75 تقدر ب أعلى نسبة الأساتذةإجابات  سجلتحيث ، الإجابات

من المبحوثين الذين يجدون أن المجموعات المطبوعة لمكتبتهم تفتقر  %31.55تقاربها نسبة و ، من الإجابات
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من  %25.21بة والمقدرة بنس قادم الرصيد الوثائقيالعدد الكافي للنسخ، تليها تلك العوائق المتعلقة بت إلى
 %27.98أعلى نتائج في هذا المستوى بما نسبته  الأساتذةإجابات المبحوثين، في حين سجلت فئة إجمالي 

ادر عدم توافق المصعقبة وجاءت في المرتبة الأخيرة  من إجابات فئة الطلبة. %24.14من الإجابات وتقابلها 
الأفراد إجابات من مجموع  %24.16تتعدى نسبة لم ب البرامج البيداغوجية والمقررات الدراسيةمع التقليدية 
 بما الأساتذةوبنسبة جد منخفضة من إجابات فئة  %26.62، وبأعلى نسبة لدى فئة الطلبة بمعدل المبحوثين

أما بالنسبة للأسباب الأخرى التي ذكرت من طرف فئة من المبحوثين،  .من مجموع إجابتهم %5.61نسبته 
المحصل عليها في هذا المستوى. جابات من إجمالي الإ %0.25، بما يعادل تكرارات 18فقد بلغ عددها 

ثين والطلبة الباح الأساتذةشكل بياني يمثل نسب المعيقات التي تقف وراء عدم استعمال يلي ونورد فيما 
   للوثائق التقليدية من مجموعهم الكلي:

  

 
  والطلبة الأساتذة لدى التقليدية المصادر: صعوبات استعمال (58)رقم  شكل

 

في  والطلبة المستجوبين الأساتذةلعراقيل التي تقف أمام فئة اأعلى نسب  أن (58رقم ) الشكل من يلاحظ ما
ة، مشكل نقص أو ندرة المصادر المتخصص إلىاستعمال المجموعات التقليدية بالمكتبة قيد الدراسة تعود 

عدم  لىإعدم كفاية سياسة التزويد المعتمدة، وربما يرجع ذلك  إلىوعائق نقص عدد النسخ، هذا ما يشير 
افق مع المستجدات التي عرفتها جميع التخصصات بعد الهيكلة الجديدة لنظام التعليم العالي تحيينها لتتو 

 لمصادرابالجزائر، والتي شهدت استحداث عدد من التخصصات بالجامعة. هذا، وحتى إن توفرت نسبة من 
 الاحتياجاتية بعدد النسخ المناسبة التي من شأنها تل إلىالتي تخدم التخصصات الجديدة، إلا أنها تفتقر 

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

نقص 
المصادر 
المتخصصة

لا تتوافق 
والبرامج 
ةالبيداغوجي

تقادم 
الرصيد 
الوثائقي

نقص عدد 
نسخ 
المصادر

أخرى

34,58

16,61
14,24

32,54

2,03

41,57

5,62

17,98

32,58

2,25

الطلبة

الأساتذة



 فصل السادس: اتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات وعلاقتها بانطباعات المكتبيين ال
 

401 

للمستفيدين. وقد يكون السبب أيضا في تلك النقائص التي تعرفها أدوات البحث البيبليوغرافي  المعلوماتية
 ادرالمصوالناتجة من الأخطاء في المعالجة الفنية لأوعية المعلومات، مما يصعب على القارئ استرجاع 

ثرة الإقبال على ك حافظ الرئيسي للمكتبة إلىوحسب المالتي تفي برغباته. كما يمكن تفسير ذات السبب 
عدد من العناوين في بعض التخصصات وفي فترات محددة، أين يتم تلبية الطلبات على ضوء النسخ 

برمجة الأعمال الموجهة التي تقدم بنفس الترتيب لأفواج السنة الواحدة بنفس  إلىالمتوفرة، وهذا راجع 
ر المواد العلمية التي تدعم التخصصات الموجودة بالجامعة، المكتبة توفي. مما يقتضي على التخصص

    يتماشى مع عدد الطلبة المسجلين بالجامعة. فضلا عن توفير عدد النسخ المناسبة بما
والطلبة حول مشكل تقادم الرصيد الوثائقي الذي يقف أمامهم  الأساتذةكما يوضح الشكل أعلاه تقارب أراء 

التي  لأساتذةا جاباتلإتميل الكفة بنسبة أكثر بقليل ، و المدروسةية بالمكتبة دون استغلال المصادر الورق
 شاطاتهمنطبيعة  إلى جاباتوقد يعود تفوقهم في نسبة الإ .بالنسبة للطلبة %24.14و، %15.25قدرت ب 

 في مجال تخصصهم، وما يفسر ذلك هو تعطل الإصداراتالعلمية والبحثية التي تقتضي استغلال أحدث 
سياسة التقشف في الإنفاق  إلىحسب تصريح مدير المكتبة، وذلك راجع  1129عملية الاقتناء منذ سنة 

المالي التي انتهجتها السلطات على جميع القطاعات قصد التصدي لتفشي وباء كورونا، وانعكاساتها على 
على رها أجبالشح في ميزانيات الجامعات بما فيها ميزانية الاقتناء المخصصة للمكتبات الجامعية، مما 

نسبة تعزيز البرامج التدريسية والبحثية في الجامعة. لكن رغم الالاكتفاء بالمجموعات المتوفرة لأداء دورها في 
 (17رقم )دول إليها في الجحسب الأرقام المشار المعتبرة من الأوعية الفكرية التقليدية التي تتوفر عليها و 

التي تتوافق مع المقررات  تبقى نسبة من المبحوثين ممن يشتكون من نقص المصادر ،(025)ورقة رقم 
ر أعمالهم تحضي ة للأعمال الموجهة والتطبيقية والتي تساعدهم في إثراء دروسهم ومحاضراتهم أوالدراسي

ئة من التقليدية من طرف ف المصادروبحوثهم. كما سجلت نتائج هذا المستوى أسباب أخرى لعدم استعمال 
وعدم  ،المصادرالأفراد المبحوثين ممن أعربوا عن ضيق الوقت للتردد غالبا على المكتبة من اجل إعارة 

ساعات الدراسة مع فترات دوام مكتبتهم، وعدم كفاية المدة المحددة للإعارة الخارجية وما ينجر عنها  موائمة
     ادة المراجع.من عقوبات في حالة تجاوز التأخير في إع

وضع سياسة واضحة ومكتوبة تأخذ في الحسبان أنواع مصادر »ومما تقدم، لابد على المكتبة المركزية 
راسات تقييميه إجراء د إلىولابد لإدارة المكتبة التوجه ، ثة والتنقية المستمرةاالمعلومات وما يتعلق منها بالحد
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قوة والضعف فيها وتحديد مستوى التغطية فيها وأن تلبي منظمة ودقيقة لهذه المجموعات لتحديد نواحي ال
  1«احتياجات المستفيدين والأهداف الخاصة بالمكتبة والجامعة

 

 من طرف المستفيدين:  الإلكترونية. الصعوبات التي تحول دون استعمال المصادر 12.1
 

 الصفة                               
  الصعوبات

 الطلبة الأساتذة

موع
مج

ال
 

%  
  % التكرار  % التكرار

 4,54 21 4,29 16 5,56 7 عدم التحكم في أدوات تكنولوجيا المعلومات

 12,53 58 12,87 25 11,11 12 نقص مهارات البحث عن المعلومات

 9,07 42 9,65 26 6,67 6 لا تتوافق والبرامج البيداغوجية

 17,49 81 17,43 67 17,78 16 عدم إتقان اللغات الأجنبية

 35,85 166 34,58 102 41,11 25 قيود الولوج، الاستخدام، التحميل والدفع

 3,67 17 3,75 12 3,33 22 أخرى

 022 002 022 202 022 02 المجموع

 صادر الإلكترونيةعلى مستوى الم الأساتذة والطلبةالتي تجابه صعوبات ال (:52) رقم جدول
 

ت العليا، للأغراض التعليمية والدراسا الإلكترونيةلمعرفة توجهات أفراد عينة الدراسة نحو استعمال المصادر  
واستكمالا للسؤال حول أسباب استعمالهم لذات المصادر، قمنا باستجوابهم حول طبيعة الصعوبات التي 

أن معظم الأفراد المستجوبين ( 51)من خلال الجدول رقم فتبين  إلكترونية. المصادرتعترضهم عند استخدام 
، بحيث بلغت نسبة الأفراد الذين صوتوا على مختلف وبدرجات متفاوتة يجدون صعوبات في استعمالها

الخيارات الخمسة الواردة في هذا السؤال والتي تتطابق مع ما يواجهونه من عراقيل وعلى اختلاف رتبهم 
المبحوثين، وجاءت في صدارة هذه الصعوبات تلك  الأفرادمن مجموع  %76.41 العلمية والشهادة المحضرة

 جابةمن إجمالي الإ %35.85ب  تقدر إجابة بنسبة ،والدفعقيود المتعلقة بالولوج، والاستخدام، والتحميل ال
تحكم في عدم ال مجتمعين هو الأساتذةأما ثاني عائق اتفق عليه الطلبة و . المحصلة عليها حول هذا السؤال

أما ، %10.72بنسبة  نقص مهارات البحث عن المعلوماتيليه ، %27.49وبنسبة قدرت ب  الأجنبيةاللغات 
داغوجية لا تتوافق والبرامج البيفجاءت كما يلي:   الإلكترونيةتعيق استخدام المصادر  باقي العوامل التي

، في حين المعلوماتالتحكم في أدوات تكنولوجيا عدم أجابوا ب %4.54، ونسبة لم تتعدى %9.17ونسبتها 

                                                             
   .212. ص. 0200مجبل لازم المالكي. اتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات. عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،   1
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هناك  بحيث أكدوا أن الرأي، في زملائهم مع اختلفوا الذين المبحوثين إجاباتمن  %2.56قدرت نسبة 
   ما يوضحه الشكل التالي: صعوبات أخرى تشكل حجرة عثرة في استغلالها، وهو

 

 
 والطلبة.  الأساتذة لدى الإلكترونية المصادر: صعوبات استعمال (56)شكل رقم 

 

والطلبة المبحوثين حول أهم  الأساتذةأن هناك إجماع بين  (59رقم )قد يتضح للوهلة الأولى من الشكل    
ا، بحيث المحصل عليهجابات وبنسب جد متقاربة للإ الإلكترونيةالتي تحد من استعمال المصادر  العقبات

والتي تقف  م والتحميل والدفع،يحتل الصدارة عامل القيود التي تفرضها الأوعية الرقمية في شروط الاستخدا
من إجمالي  %22.75و الأساتذةإجابات من  %42.22عائق أمام أفراد هذه الفئة المبحوثة بنسب قدرت ب 

الطلبة الذين غالبا ما لا يمتلكون الإمكانيات المالية لتسديد الرسوم الخاصة بتراخيص الاستخدام إجابات 
للغات التحكم في ا حاجزالصعوبات بعلاقة مباشرة مع من  ا النوععتبر هذيو . التي يفرضها الناشرون

بين  المسجلة وبنسب شبه متساويةجابات الأجنبية الذي احتل المرتبة الثانية من حيث العدد الإجمالي للإ
 %27.43بمختلف رتبهم، و الأساتذة إجاباتمن  %15.55الفئتين المبحوثتين، أين بلغت نسبة التكرارات 

تبة المقترحة من طرف المك الإلكترونيةوهذا كون أغلبية المصادر . الماستر والدكتوراهبالنسبة لطلبة 
، خدمة الكتب الرقمية( متاحة باللغات الأجنبية مما يجعلها الإلكترونية، خدمة الدوريات SNDLالمدروسة)

 لإلكترونيام النشر الظاهرة التي يشهدها عالالناجم من بعيدة عن متناول الأغلبية من الطلبة والباحثين، و 
هيمنة اللغة الانجليزية على المعلومات العلمية والتقنية وبدرجة أقل بكثير بالنسبة للغة العربية، مما من 

بذل مجهودات إضافية وهم لا غنى عنها لاستغلالها في بحوثهم ودراستهم، وذلك في حالة  إلىيضطر بهم 
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 تالإنترنالبحث عن المصادر على شبكة  إلىم يدفع بهمما تمكنهم من الوصول إليها في الأساس، 
لتعترضهم قيود الولوج والاستخدام التي يفرضها معظم الناشرون. وما يلاحظ أيضا من خلال الشكل أعلاه 

وهذا ما  ،نقص مهارات البحث عن المعلوماتالعينة المبحوثة بالصعوبة ذات العلاقة بعامل إجابات تقارب 
في هذه الفئة تحكم عدم  على مما يدل ،الأساتذةإجابات من  %11.11و لبةالطإجابات من  %10.55نسبته 

دعم توفرها التقنية الرقمية في إثراء معارفهم و استراتيجيات وأساليب البحث واسترجاع المعلومات التي 
. وقد يعود السبب في ذلك إلى عدم حصولهم على تكوين في منهجية البحث والبحثيةعلمية نشاطاتهم ال

تهيئتهم بالتقنيات و من طرف المكتبة المدروسة التكفل بهذه الفئة وهذا ما يجعلنا نصر على ضرورة ، الوثائقي
ع المتوفرة محليا أو خارج جدرانها مما يرف الإلكترونيةوالمناهج الكفيلة بجمع واستخدام مصادر المعلومات 

 وتلبية احتياجات المستفيدين.   كفاءة خدماتهامستوى حتما من 
سبة والمقررات الدراسية التي عبر عنها ن مع البرامج الإلكترونيةعدم توافق المصادر صعوبة أما بالنسبة ل

نفس الأسباب التي كانت  إلىمن إفراد عينة الطلبة، قد يعود ذلك  %9.65و الأساتذةمن أفراد عينة  6.67%
التقليدية في نفس المستوى، وبنفس أعلى درجة في حدة  المصادروراء الصعوبات التي تحد من استعمال 
نهجية البحث عدم امتلاك مومثلت الصعوبات ذات العلاقة بعامل  الصعوبات بالنسبة لفئة الطلبة المبحوثين.

لأسباب التي تحد من استعمال ذات المصادر، وبنسب عن المعلومات الدرجة الأخيرة من حيث الترتيب ل
من  %2.02و %7.76ما نسبته هو والطلبة المستجوبين، و  الأساتذةمتساوية بين أراء ضئيلة تكاد أن تكون 

ل امتلاك هذه الفئة للأجهزة الضرورية لاستغلاعدم جع ذلك إلى ر على التوالي. وقد ي كلا الفئتين إجابات
امل عذات المصادر لأسباب مادية أو نفسية أو شخصية، مما يجعلهم عاجزين عن تشغيلها وتوظيفها للت

ر . كما يعتبر ضعف البنية التحتية التكنولوجية للمكتبة قيد الدراسة وعجزها عن توفيالإلكترونيةمع المصادر 
 أجهزة الحواسب وملحقاتها يحد من فرص التحكم في التقنيات الرقمية لدى شريحة من مجتمع المستفيدين. 

خارج الخيارات المقترحة ضمن هذا التساؤل، فتمحورت المبحوثين عنها  أما عن العوامل الأخرى التي عبر
 ،كالقرصنة أو السرقة العلمية أو إصابتها بالفيروسات أو تخريبها» الإلكترونيةأساسا حول مخاطر النصوص 

، فضلا 1«هذا يؤثر على مدى تمتع المؤلفين بحقوقهم الفكرية، لأنه غالبا ما يستحيل التعرف على المعتدينو 
 لىإا تلقائيا دون الإشعار، تليها صعوبة استرجاعها دون دفع الرسوم، ثم صعوبة الوصول زواله عاملعن 

                                                             
   .69 .المصدر السابق. صالرقمية. ة والمكتبات الإلكترونيالمكتبات  .1125، مصطفى ربحيعليان،   1
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المعلومات التي تفي باحتياجات العلمية، فضلا عن الأضرار الصحية الناجمة من الاستعمال المفرط لذات 
    .الإنترنتضعف تدفق مشكل المصادر، و 
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 فيدين المكتبيين نحو مصادر المعلومات وعلاقتها باحتياجات المستاتجاهات .2
 

 مدى إدراك المكتبيين لحجم أوعية المعلومات بمجموعات المكتبة:  .1.2
توجيه هذا السؤال للمكتبيين المبحوثين من أجل معرفة مدى إدراكهم لنوع المصادر التي تشكل المجموعات  تم

المكتبية، لما لها أهمية في استيعاب احتياجات المستفيدين وتوجيهيهم إلى مصادر المعلومات المناسبة 
ات مجموع إلىالوصول  إتاحة»وبمختلف أشكالها، بحيث يتوقف دور المكتبي على مدى قدرته على 

الفهم لى كون قادرًا عييجب أن كما . مستفيدين من المكتبةتتوافق مع متطلبات الومصادر المعلومات التي 
لجودتها  فقًاو المحددة مسبقًا و والتواصل وربط الاحتياجات وتوجيهيها إلى المصادر المطلوبة والمصادر 

على ممارسته  ييقتض، والذي المكتبي الي والعلائقي لمهنةالبعد الاتصفهو بمثابة لطلب. توافقها مع اومدى 
. ومن هذا المنطلق 1«بين التواصل مع المستفيد، وتوجيهيه، ومجموعات المكتبةالعلاقة المباشرة أساس 

تحديد النسب المئوية لثلاثة أنواع من المصادر كخيارات أدرجنها في هذا السؤال طلبنا من أفراد عينة البحث 
 المقترحة في هذا المستوى. غيريار أخر لرصد الأوعية مع إضافة خ
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 22.22 24 72.22 10 16.66 22 16.66 22 16.66 22 المصادر الورقية

 37,70 23 12.22 22 70.15 10 - 22 22.55 25  الإلكترونيةالمصادر 

 22,95 14 - 22 05.75 22 05.75 22 70.57 26 السمعية البصرية

% 18 26.52 28 13.11 22 32.78 15 24.56 61 122 
 تقدير المكتبيين لحجم أوعية المعلومات بمجموعات المكتبة. (: 53رقم ) جدول

 

نوع من التباين في أراء المكتبيين المبحوثين حول النسب المئوية  (53)وتبين النتائج الواردة في الجدول رقم 
التي يشغلها كل شكل من أشكال المصادر ضمن العرض الوثائقي لمكتبتهم، بحيث سجلت الأرقام أعلى 

من مجموع الإجابات المحصل  %39.34نسبة من المستجوبين صوتت على المصادر التقليدية بما نسبته 
من رصيد المكتبة  %76مرتبة الأولى من يعتبرون أن ذات المصادر تحتل أكثر من عليها، وجاءت في ال

من الإجابات الواردة في هذا المستوى، تليها النسب المئوية الأخرى بمعدل متساوي يقدر  %51وبما نسبته 

                                                             
1 PEIGNET, Dominique, 2004. Le métier de bibliothécaire. Paris : Ed. Le cercle de la librairie, 2004. p. 63.  
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بة الرت الإلكترونيةمن الإجابات على كل مجال نسبي على حدة. في حين سجلت المصادر  %26.66ب 
 %51.27ورتبها نسبة من مجموع الإجابات المحصل عليها،  %37.71الثانية من حيث الإجابات بما نسبته 

 %34.78بمعدل  %15إلى  12من نسبها من  تليها، %75-25المبحوثين بأعلى نسبة في المجال النسبي من 

 %12.22وبمعدل ما فوق  %76ثم تأتي أقل درجة بمن نسبوها ب  ،من إجمالي الإجابات في هذا المستوى

المستوى. كما اختلفت أراء المكتبيين المستجوبين حول النسب المئوية التي تشغلها  نفسفي  من المبحوثين
وعدد من المكتبيين ، %15-2بين  %51.85المصادر السمعية البصرية، بحيث هناك من قدر نسبتها ب 

لكل  %18.57بنسب متساوية قدرت ب  %75و 71و %72و 06ة بين النسبي تعلى المجالاالذين صوتوا 
 والشكل التالي كفيل بتوضيح أكثر هذه النسب:  مجال على حدة.

 

 
 تقدير المكتبيين لحجم أوعية المعلومات بمجموعات المكتبة. (: 62رقم ) شكل

 

أن هناك تباين بين أراء المبحوثين حول توزيع أشكال مصادر المعلومات على ( 61رقم )يتضح من الشكل 
الرصيد المعرفي الذي تقترحه المكتبة قيد الدراسة. كما جاء تقديرهم لحجم كل شكل من أشكال المصادر 
ضمن العرض الوثائقي بعيد كل البعد مع الإحصاءات الرسمية التي أفادتنا بها رئيسة مصلحة التوجيه 

ما يدل على عدم إدراكهم بما تملكه مكتبتهم من مصادر  (. هذا025ورقة رقم ) (16مبينة في الجدول رقم )وال
المعلومات رغم مشاركتهم في تقديم الخدمات المكتبية حسب ما أفادت به نتائج الجداول السابقة، والتفاعل 

ي للمعلومات، والتوجيه والبث الانتقائمباشرة مع الرصيد الوثائقي التي تستدعيها بعض الخدمات مثل الإعارة 
فضلا عن عملية الجرد التي تقتضي عادتا مشاركة جميع المكتبيين وبما يمدهم بفكرة عن ما هو متوفر من 
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أنواع وأشكال أوعية المعلومات في المخازن والموقع الإلكتروني للمكتبة. ومن المرجح أن يعود السبب في 
فادة العاملين بالمعلومات ذلك إلى غياب التواصل الفعال بي ن المستويات الإدارية للمكتبة موضوع الدراسة وا 

 والإحصاءات الضرورية حول مجموعاتها ومكونتها من خلال الإعلانات والبرامج التكوينية والتحسيسية.  
 

المستفيد  تففي ظل اعتماد المكتبة المبحوثة على نظام الرفوف المغلقة والإعارة الآلية التي تحد من إمكانيا 
من الوصول إلى أدراج مصادر المعلومات لاختيار واسترجاع المواد المكتبية التي يرغب فيها، قد يشكل 

لمكتبي أن فكيف لعائقا في إشباع رغبات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموائمة بين العرض والطلب. 
والبحث  والارتقاء بما تقتضيه المناهج الدراسيةكتبية للتجاوب لخدمات الملوالترويج  يقوم بمهمة التسويق

في الوقت  !العلمي دون علمه ولو بالتقريب بما تملكه مكتبته من رصيد معرفي من حيث الشكل والمحتوى
الذي يشهد فيه تعقد وتشعب احتياجات المستفيدين وعمق تخصصاتهم وتنوع ميولهم نحو طرق القراءة 

 ي، وهذا ما أكدته نتائج الجداول السابقة. واكتساب المعرفة في الوسط الجامع
 

 :  الإلكترونيةوالتقليدية المكتبيين نحو مصادر المعلومات  اتجاهات. 0.0
ضمن  نيةالإلكترو التقليدية و  المصادر التعامل مع فيالمكتبيين  اتجاهاتيهدف هذا السؤال إلى معرفة  
المستفيدين في استعمالهم لكلا الشكلين من  وربطها مع اتجاهات وتطلعاتكتبية المقدمة، خدمات المال

نسبة أفادت ( 53مصادر المعلومات التي تفي باحتياجاتهم العلمية والبحثية. ومن خلال نتائج الجدول رقم )
وبأكبر معدل ، من مجموعهم الكلي %75بما نسبته  الإلكترونيةمرتفعة من المكتبيين على تفضيلهم للوثائق 

 من إجمالي إجابات %27.98وبدرجة أقل لوتيرة "غالبا" بنسبة تعادل  %58.33بنسبة لوتيرة "دائما" 
من مجموع إجابات  %11.83جابات بوتيرة "أحيانا" بلغت نسبة الإالمستجوبين في هذا المستوى. في حين 

وفي  إجابة من طرف المكتبيين على مستوى وتيرة "أبدا" و"نادرا".ولم تسجل النتائج لأي  .مجتمع البحث
 التقليديةمجتمع البحث يفضلون التعامل مع المصادر  أفرادمن  %42.66أظهرت الأرقام أن نسبة مقابل، ال

 . بينمامن أجابوا في نفس الاتجاه بوتيرة غالبا %07بوتيرة "دائما" ومعهم جابات من الإ %26.67وبمعدل 
العينة المبحوثة والموزعة إجابات من مجموع  %15فضلون التعامل مع ذات المصادر نسبة الذين لا ي سجلت

 %19.27. في حين تفضل ما نسبته على التوالي %4.27و %11.83بنسبة إجابات بين وتيرة "نادرا" و"أبدا" 

لتي تفضل ، وهي الفئة ا"أحياناعينة البحث المصادر التقليدية لتقديم الخدمات المكتبية بوتيرة من أفراد 
 لتلبية احتياجات المستفيدين.     الإلكترونيةالاعتماد على المصادر التقليدية و 
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 شكل
 الوثيقة

 الإجابة
 % التكرار درجة التفضيل

دية
تقلي

ر ال
صاد

الم
 

 16,67 2 دائما

 25,00 6 غالبا

 29,17 5 احيانا

 20,83 7 نادرا

 4,17 1 أبدا

 4,17 1 دون إجابة

 022 24 المجموع

در 
صا

الم
نية
رو
لكت
الإ

 

 58,33 24 دائما

 16,67 14 غالبا

 20,83 15 أحيانا

 - 11 نادرا

 - 11 أبدا

 4,17 12 دون إجابة

   022 14 المجموع
درجة تفضيل المكتبيين (: 54) رقم جدول

 التعامل مع المصادر التقليدية. 
(: درجة تفضيل المكتبيين التعامل مع 61) شكل رقم

 . الإلكترونيةالمصادر التقليدية والمصادر 
 

كليها التقليدي اد المعرفة في شومن واقع هذه النسب نستنتج أن المكتبيين المبحوثين يفضلون التعامل مع مو 
( بحيث 222ورقة )( 25الجدول رقم )الإلكتروني، وهذا ما يتوافق مع اتجاهات المستفيدين والذي أكدته نتائج و 

ص نظيرتها نسبي فيما يخ وسجلت تقارب الإلكترونيةتطابقت نتائج كلا الفئتين على مستوى المصادر 
التقليدية. ويمكن تفسير هذا الاتجاه الهجين في التعامل مع المواد المعرفية إلى طبيعة المهام الموكلة للقائمين 
على الخدمات المكتبية في سياق تعدد وتنوع مصادر المعلومات وبما أفرزته البيئة الرقمية، والتي تقتضي 

نجد مختص  »تى المواد المعرفية والطرق وحسب ميولهم وقدراتهم واستعداداتهم، بحيث إمداد المستفيدين بش
المتاحة يانات ، وقواعد البفهرس المكتبة المتاح على الخط، و الإنترنتالمراجع في المكتبة يستعين بشبكة 

ة وعيلة على أقراص مليزرة لمساعدة المستفيدين في تحديد مكان وجود أعلى الخط المباشر أو محم
على الاستفسارات المتواجد على خط المواجهة مع المستفيدين عليه أن يكون د المعلومات، كذلك مسؤول الر 
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 ترونيةالإلكدائمًا على أهبة الاستعداد لتلبية احتياجات هذا المستفيد؛ اعتمادًا على مصادر المعلومات 
 . 1.«والتقليدية بالدرجة ذاتها من الحماسة والخبرة

عتبار تناغمها مع الأخذ بعين الا الإلكترونيةسياق، قد يعود تفوق استحسان المبحوثين للوثائق وفي نفس ال
والطلبة إلى القدرات العديدة التي يقدمها هذا الشكل من المصادر في عملية البحث  الأساتذةمع توقعات 

واسترجاع المعلومات بالدقة والسرعة، وسهولة تداولها بين الطرفين باستعمال طرق الإتاحة المتطورة، فضلا 
لى نطاق واسع ع تساعد المعلومات المتوفرة»عن إيمان المكتبيين بدورها  الكبير في مجال التدريس، بحيث 

في عملية التعليم ودعم وتنشيط برامج التعليم عن بعد، ووفرت فرص لإتمام الأبحاث العلمية حيث تشجع 
. ويمكن 2«التقدم السريع في البحث والتواصل الفوري بين الباحثين والاكتشافات الجديدة الإلكترونيةالمراجع 

 المبحوثين لمسايرة متطلبات الأساليب الحديثة لطرقأخذ هذا الاتجاه كمؤشر ايجابي لاستعداد المكتبين 
كن بشرط لالتدريس والتعلم والبحث العلمي بالجامعة وبما يدعم فكرة التحول التدريجي إلى المكتبات الحديثة، 

ني قنية المعلومات بالمكتبة قيد الدراسة وما تقتضيه من وسائل التعليم الإلكترو أن تتوفر البنية التحتية لت
المناسبة للمواد والمقررات الدراسية والتجهيزات المادية والبرمجية والمرافق  الإلكترونيةء المصادر واقتنا

 الضرورية لإدارتها ووضعا في متناول المجتمع الأكاديمي. 
 

 من اتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات: انطباعات المكتبيين . 2.0
مدى إدراك المكتبيين المبحوثين لاتجاهات وسلوك المستفيدين نحو شكل حاولنا من خلال هذا السؤال معرفة 

المصادر التي تفي بأغراضهم العلمية والبحثية، لما لها من أهمية في ضبط سياسة الخدمة المكتبية تماشيا 
( والشكل رقم 55يتضح من الجدول رقم )و مع الاحتياجات الفعلية للمجتمع الأكاديمي وأهداف الجامعة. 

المكتبيين المبحوثين يعتبرون أن المستفيدين يستعملون المصادر التقليدية بوتيرة من  %02.15نسبة أن  (62)
 من مجموع %45.83بوتيرة "دائما"، وهي النسب التي تعادل  %26.67"غالبا" ومعهم في نفس الاتجاه نسبة 

بوتيرة "أحيانا". في حين أقرت  إجابة %21.65الإجابات في هذا المستوى، لتليها بنسبة متقاربة قدرت ب 
من المبحوثين الذين يرون أن المستفيدين يلجؤون إلى المصادر التقليدية  %4.27نسبة ضئيلة تقدر ب 

                                                             
 . 16. ص. 1117ة للمعلومات. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، الإلكتروني. المصادر 1117، أمل وجيه ،حمدي  1

 .  53المعلومات. المرجع السابق. ص.  مراكزو ة في المكتبات الإلكترونيغالب عوض. مصادر المعلومات  ،النوايسة  2
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من  %8.33ب هم قدرت نسبتهذا السؤال فقد  لم يبدوا رأيهم حولللمكتبيين الذين أما بالنسبة . بوتيرة "نادرا"
 المستوى.جابات الواردة في هذا الإإجمالي 

 

 الفئة
وتيرة  

 الاستعمال

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 11,24 30 16,67 22 دائما
 19,48 52 29,17 25 غالبا
 28,84 77 41,67 12 احيانا
 16,48 44 4,17 21 نادرا

 04,49 12 - 22 أبدا

 19,48 52 8,33 20 دون إجابة

 100 267 022 00 المجموع
 

 الفئة
 وتيرة  

 الاستعمال

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 28,46 76 41,67 12 دائما

 47,57 127 29,17 25 غالبا

 9,74 26 16,67 22 احيانا

 7,12 19 8,33 20 نادرا

 1,50 4 - 22 أبدا

 5,62 15 4,17 21 دون إجابة

 100 267 022 00 المجموع
المكتبيين لدرجة (: تقدير 55جدول رقم )

استعمال المصادر التقليدية وعلاقتها بإجابات 
 المستفيدين.

(: تقدير المكتبيين لدرجة استعمال 56جدول رقم )
وعلاقتها بإجابات  الإلكترونيةالمصادر 

 المستفيدين.

 

بما  ترونيةالإلكعلى صعيد أخر، أكدت نسبة مرتفعة من المبحوثين أن المستفيدين يفضلون المصادر و   
. بينما "غالبابوتيرة  إجابة %19.27و بوتيرة "دائما"إجابة  %42.67إجابة، وهي نسبة توازي  %71.83نسبته 

يعتبرون أن نسبة الاستعمال لذات المصادر بوتيرة  أما من. من المبحوثين خلاف ذلك %8.33يقر ما نسبته 
وهي النسبة الممثلة في خص  %4.27نسبة  ولم يجب على هذا السؤال. %26.67بلغت نسبتهم  حيانا""أ

 واحد.
ول البحث ح عينةه جرى الاتفاق بين أفراد ( يتبين أن63( و)61هذه النسب وما يوضحه الشكلين رقم ) ومن

، في ونيةالإلكتر درجات الاهتمام بمصادر المعلومات بمختلف أشكالها وبنسب متقاربة على مستوى المواد 
التقليدية لم تتجاوز  درالمصاالمبحوثتين ليست بالمتباعدة على مستوى  سجلت فوارق نسبية بين الفئتين حين

وفهم أخصائي المعلومات لاحتياجات المستفيدين على  مؤشر ايجابي لما تكتسي درايةو وه. %15نسبة 
لخدمات ااختلاف سماتهم وميولهم وخبرتهم في التعامل مع أوعية المعلومات لتفسيرها وترجمتها لتسخير شكل 

لى تناغم كما تدل هذه النتائج ع يرضي جميع فئات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.المكتبية بما 
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 لإلكترونيةاالاتجاهات بين القائمين على الخدمات المكتبية وفئة المستفيدين منها نحو مصادر المعلومات 
بما  ة والمفهوم الجديد للمكتبات الجامعيةمما يمكن أخذه كمؤشر ايجابي في رسم مستقبل الخدمات المكتبي

دارة ذات الخدمات والاندماج في  يتجاوب مع الحاجات المتطورة والمتغيرة للمجتمع الأكاديمي من جهة، وا 
 البيئة الرقمية بما تقتضيه من مهارات وادوار جديدة لأخصائي المعلومات من جهة أخرى. 

وشبكة  ونيةالإلكتر للوثائق  الأساتذةيل أفراد عينة الطلبة و لكن لابد من التأكيد في هذا المضار أن تفض
الإنترنت كمصدر للمعلومات والقراءة على الشاشة حسب ما أفادت به النتائج السابقة، قد لا يدل على الإفادة 
الكاملة والمثلى منها في نشاطاتهم العلمية والبحثية، كون ذات المصادر تستدعي استيعاب الاستراتيجيات 

عالة للقراءة والانتفاع بها لدى الباحثين وصقل المهارات التي تساعدهم على الاستغلال الأمثل لها، والإفادة الف
القصوى من قدرات وميزات النصوص الرقمية والتي من شأنها تحقيق أهداف مخرجات الجامعة، مع الأخذ 

ات التعليمية العلمية، والمستوي بعين الاعتبار خصوصيات البرامج والمقررات الدراسية لمختلف التخصصات
واللغوية والثقافة الرقمية للمستفيدين. خاصة أنه أكدت العديد من الدراسات ضرورة تكييف الاستراتيجيات 

اطاتهم والتي يعتمدون عليها الطلبة والباحثون بشكل كبير في نش الإلكترونيةالتقليدية للقراءة مع نظيرتها 
الطلبة المبحوثين  عدم قدرة إلى نتيجة مفادها John Gilbert  1ث دراسة الباح العلمية والبحثية. ولقد توصلت

اءة نص وارتباكهم في كيفية قر على غرار قوقل وويكيبيديا، الويب  صادرعلى استخدام مجموعة واسعة من م
حباطهم مالإنترنتالويب وتقييمه، ومعرفتهم المحدودة باستراتيجيات القراءة الفعالة عبر  ن التنقل عبر ، وا 

ستراتيجيات وممارسات مختلفة عند قراءة النصوص ، وهذا ناجم عن استخدامهم لاالتشعبيةالروابط 
أن نسبة  2بعزيز براهيمومن جهته، أكدت نتائج دراسة الباحث  نصوص المطبوعة.مقارنة بال الإلكترونية

 ترونيةالإلكيتجاوزون فقرات ونصوص دون قراءتها أثناء استخدام المصادر  المبحوثينالطلبة من  71%
يضطرون إلى قراءتها ممن  %61.8والناتج من التعب من القراءة والإحساس بالملل والضجر، وأن نسبة 

 لأكثر من مرة لفهم واستيعاب مضمونها. 
 لمستفيدين حسب أراء المكتبيينهذا، وبالرغم من نسبة تراجع استعمال المصادر التقليدية من طرف ا

 لإلكترونيةاالمبحوثين، فانه من المغري تجاهل اتجاهات هذه الفئة بحكم التحول التدريجي نحو القراءة 
مع نظيرتها  الإلكترونيةواستعمال الوسائط الرقمية، بل لابد من الوقوف على الآليات الكفيلة لدمج المصادر 

                                                             
1 GILBERT, John, 2014. Exploring ESL students’ perceptions of their digital reading skills. [En ligne].  EdD 

thesis. University of Nottingham.  Disponible à l’adresse: < https://eprints.nottingham.ac.uk/14080/1/Gilbert_Re-

formated_Thesis_Draft.pdf >. [Consulté le:05/03/2023]. 
 . المرجع السابق. إبراهيم ،بعزيز  2
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1مكتبة المدروسة. ويشير في هذا الاتجاه كل من المطبوعة ضمن السياسة الوثائقية ل
David M. Durant   

 أدمبللحفاظ على الناجعة  طرقالإيجاد  إلىبحاجة المكتبات الأكاديمية نحن كأمناء » Tony Horava و
رات الخوض في مبادبدلا من فلعصر الرقمي. لدى المستفيد ضمن مبادئ واحتياجات االقراءة المتعمقة 
بدون كتب، يجب على أمناء المكتبات الأكاديمية التركيز على الحفاظ على و رقمية أ إنشاء مكتبات
 يجب أن تكون هذه المقتنياتو التي تحتوي على كل من المواد المطبوعة والرقمية.  هجينة،المجموعات ال

كل منهما و  ،تعكس بقوة الفكرة أن كلا المواد المطبوعة والرقمية قد تختلف في الشكل لكن تتكامل في الهدف
والأشكال البيانية  «.لخدمة احتياجات مؤسساتنا على أفضل وجه فيديخدم نوعا مختلفا من احتياجات المست

الآتية كفيلة بتوضيح العلاقة بين إجابات المكتبيين وعينة مجتمع المستفيدين حول درجات استعمال كل من 
 على حدة:  الإلكترونيةالمصادر التقليدية والمصادر 

 

  
(: تقدير المكتبيين لدرجة استعمال 62شكل رقم )

 المصادر التقليدية وعلاقتها بإجابات المستفيدين

(: تقدير المكتبيين لدرجة استعمال 63شكل رقم )
 وعلاقتها بإجابات المستفيدين الإلكترونيةالمصادر 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 DURANT, David M., and Horava Tony. Op.cit. p. 14.  
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ات استخدام المجموعالتعامل مع المستفيدين في المكتبيين حيال  الصعوبات التي تواجه. 0.0
 : التقليدية

 التكرارات 
 

 الصعوبات 
 % التكرار

 21,82 10 قلة عدد النسخ

 23,64 12 نقص مصادر المعلومات المتخصصة

 9,09 27 لا تتوافق مع المقررات الدراسية

 21,82 11 سرعة تقادم المعلومات

 23,64 12 صعوبات البحث والاسترجاع

  022 00 المجموع

 التكرارات
 الصعوبات

 % التكرار

عدم التحكم في طرق البحث 
 والاسترجاع

12 19,61 

 5,88 22 لا تتوافق مع المقررات الدراسية

 15,69 25 الصعوبات اللغوية

قيود الولوج، الاستخدام، 
 التحميل والدفع

12 19,61 

نقص أجهزة التشغيل وعدم 
 تجديدها

02 39,22 

  022 00 المجموع
(: الصعوبات التي تواجه المكتبيين في 57رقم )جدول 

 التعامل مع المصادر التقليدية.
(: الصعوبات التي تواجه 58رقم ) جدول

  .الإلكترونية التعامل مع المصادرالمكتبيين في 
 

المكتبيين يرون عدة عراقيل تواجه المستفيدين حيال استعمال أن ( 58( و)57رقم ) ولاالجديتضح من 
 عراقيل نقص مصادر المعلومات المعلومات التي تقترحها مكتبتهم، وجاءت في المرتبة الأوليمصادر 

المتخصصة وصعوبات البحث واسترجاع المعلومات على مستوى المصادر التقليدية التي تفي باحتياجات 
مطبوعة . يليها عاملي قلة عدد نسخ المصادر المن الإجابات على حدة %13.64المستفيدين وبما نسبته 

على حدة من إجمالي الإجابات  %12.81وسرعة تقادم المعلومات المضمونة فيها بنسب متساوية قدرت ب 
لصعوبات عدم توافق ذات المصادر مع المقررات الدراسية  في حين كان المحصل عليها في هذا المستوى.

مبحوثين وبما نضر المكتبيين ال مستفيدين للوثائق التقليدية من وجهةالمعوقات تأثيرا على استخدام الأقل 
 .  من مجموع إجاباتهم %9.19نسبته 

أفادت النتائج أن المبحوثين يعتبرون أهم عامل يحد من الانتفاع  ،الإلكترونية على مستوى المصادرأما 
من مجموع  %39.11الكامل لذات المصادر قد يعود إلى نقص أجهزة التشغيل وعدم تجديدها بما نسبته 

يود قتليه وبنسب متساوية الصعوبات المتعلقة بعدم التحكم في طرق البحث واسترجاع المعلومات و  إجاباتهم،
الصعوبات اللغوية بنسبة ثم ، الإجابات إجماليمن  %29.62بما نسبته  الولوج، الاستخدام، التحميل والدفع
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لا تتوافق مع  رونيةالإلكتإجابة أن مصادر المعلومات  %5.88حين يرى ما نسبته في ، إجابة 25.69%
اقتراح بالمقررات الدراسية المعتمدة بمختلف التخصصات العلمية المدرسة بالجامعة. والجدير بالذكر أنه قمنا 

نفس الخيارات على مجتمع البحث والتي تعبر عن أهم الصعوبات التي يمكن أن تحد من استعمال مصادر 
ل ترجاع للوثائق التقليدية وخيار نقص أجهزة التشغيالمعلومات بشكليها، عدا عامل صعوبات البحث والاس

اللذان ارتأينا اقتراحه على المكتبيين المبحوثين فقط بما أننا أوردنها كخيارات في الأسئلة و وعدم تجديدها 
  الأخرى الموجهة للأساتذة والطلبة.

ا الأساتذة والطلبة وممقارنتا مع انطباعات استنتاجه من خلال هذه المعطيات  يمكنوعلى صعيد أخر، 
لفجوة ، وجاءت االبحثالصعوبات بين أفراد عينة  هذه( أنه اختلف ترتيب 65( و)64لأشكال رقم )توضحه ا

التي تحد عوامل البعض بين درجات حدة الصعوبات حسب أراء المكتبيين والمستفيدين متباعدة على مستوى 
ار قيود الولوج الاستخدام التحميل والدفع فضلا على غر  ،كلا الشكلين من مصادر المعلوماتمن استعمال 

ق وجاءت الفوار ، وعدم التحكم في طرق البحث والاسترجاع، مصادر المعلومات الورقيةسرعة تقادم عن 
قلة مصادر المعلومات المتخصصة ونقص عدد نسخ المصادر التقليدية وعدم توافق  متوسطةبنسب 

مستوى باقي جرى الاتفاق بنسب متقاربة على  في حينمع المقررات الدراسية،  الإلكترونيةالمصادر 
. والملفت للانتباه من خلال المعطيات الواردة في هذا المستوى، هو ارتفاع درجة الصعوبات الصعوبات

ين يمقارنة بآراء المكتبيين على مستوى هذا السؤال، مما يدل على إغفال المكتب الأساتذةلدى فئة الطلبة و 
لحدة الصعوبات التي يعاني منها المستفيدون حيال التعامل مع مصادر المعلومات التي تفي باحتياجاتهم، 

ستطلاع أراء ا والتي يتطلب تذليلها من أجل تحقيق الإفادة القصوى منها. وقد يعود السبب في ذلك إلى عدم
م صادر المعرفة التي تخدم أغراضهمجتمع المستفيدين حول العراقيل التي تواجههم حيال التعامل مع م

العلمية والبحثية، وأخذ الإجراءات الاحترازية من أجل تجاوزها ضمن الفروق الفردية واهتمامات وميول 
وقدرات المستفيدين. ومن المرجح أيضا أن تكون تلك العراقيل ناجمة من عدم أو سوء استغلال جميع الطرق 

شراكهم في عملية الاقتناء، رغم تبني المكتبة والقنوات من أجل رصد احتياجات ورغبات  المستفيدين وا 
. ولقد أشار 1والطلبة الأساتذةلاستقبال اقتراحات  الإلكترونيةالمدروسة في هذا الشأن الطرق التقليدية و 

نمية المستفيدين في ت إشراك»الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات في هذا الصدد على ضرورة 

                                                             
 .  16/11/1113بتاريخ  البيبليوغرافيمقابلة مع مسؤولة مصلحة البحث   1
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والنظر في سبل تلقي آرائهم، ويمكن أن تشمل هذه السبل التغذية الراجعة حول المصادر الجديدة  المقتنيات
 .1«المحتملة، بالإضافة إلى التغذية الراجعة عن المصادر الموجودة بالفعل

ه لفلا يمكن للمكتبي أو القائم على عملية تنمية المجموعات اقتناء مواد المعرفة بشتى أنواعها وأشكالها بمعز 
الحال بما هو موجود ومدى تأثيره على الاحتياجات الفعلية للطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية، دون دراسة واقع 

لمعلومات . وباعتبار مصادر اوالتي من شأنها أن تساعد في رسم خطوط المستقبل لسياسة تنمية المقتنيات
تها لال علاقتها بالأغراض التي استهدفكمدخلات رئيسية للمكتبة الجامعية، فلا يمكن تقييمها إلا من خ

والاحتياجات الفعلية لدى مجتمع المستفيدين، وهو بمثابة المحدد الرئيسي للشكل والطرق التي تأخذه الخدمات 
المكتبية الموجهة لأفراد المجتمع الأكاديمي. كما يرجح أيضا أن يرد ذلك إلى عدم التزام الإدارة بعملية التقييم 

 المكتبيين لمهارات وأساليب التقييم. رن نقص المخصصات المالية أو افتقاوالناتج حتما م
والطلبة  لأساتذةاوالأشكال البيانية التالية كفيلة بتوضيح المقارنة بين أراء المكتبيين المبحوثين مع انطباعات  

  والتقليدية على حدة. الإلكترونيةالصعوبات التي تواجههم حيال استعمال مصادر المعلومات  حول
 

  
(: الصعوبات التي تواجه المكتبيين 64شكل رقم )

 المصادر التقليدية. على مستوىوالمستفيدين 
(: الصعوبات التي تواجه المكتبيين 65شكل رقم )

 .الإلكترونية على مستوىوالمستفيدين 

                                                             
ة: دليل الإلكتروني. القضايا الرئيسية لتنمية مجموعات المصادر 1121الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات،   1

-https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/422/1/Electronic>. متاح على الرابط: ]الخط على[للمكتبات. 

resource-guide-ar.pd>.]  21/11/1113 :الاطلاعتاريخ[. 
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واستكمالا للنتائج التي تم سردها، نورد فيما يلي سؤال تم توجيهه لأفراد عينة المكتبيين مفاده معرفة مدى 
تواصلهم مع الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة من أجل رسم معالم سياسة تنمية المجموعات وبما 

  يفي باحتياجاتهم المعلوماتية وربطها بالخدمات المكتبية القائمة.
 

 لرصد احتياجاتهم المعلوماتية:  التدريس هيئة مع الطلبة وأعضاءالمكتبيين  تواصلمدى . 0.0
 التكرارات

 % التكرار الإجابة 

 37,50 9 نعم 

 58,33 24 لا

 4,17 12 إجابةون د

   022 24 المجموع

(: مدى تواصل المكتبيين مع 56جدول رقم )
 المستفيدين لتحديد احتياجاتهم المعلوماتية. 

(: مدى تواصل المكتبيين مع 66شكل رقم )
 المستفيدين لتحديد احتياجاتهم المعلوماتية. 

  

لقد تطور مفهوم أخصائي المكتبات إلى مفهوم مكتبي التواصل الذي تغير دوره من مطور المجموعات » 
إلى داعم المستفيد، ذلك أنه أصبح وسيط المعرفة الذي يعمل مع أعضاء هيئة التدريس لتدعيم تعلم الطلاب، 

، بحيث أصبح دور 1«وعضو حقيقيا وفاعلا في فريق دعم التعلم والبحث العلمي في الأقسام الأكاديمية
، بل الطرق والأساليب يقتصر على تنظيم الوصول إلى مصادر المعلومات بشتىالمكتبي الأكاديمي لا 

تعدى دوره إلى المشاركة في دورة حياة العملية التعليمية والتعلمية والبحث العلمي بهدف تحديد احتياجاتهم 
الفعلية من مصادر المعلومات وأساليب إشباعها. ومن هذا المنطلق طرحنا سؤال على المبحوثين مفاده 

ختلف القنوات المتاحة من اجل رصد احتياجاتهم معرفة مدى تواصلهم مع المجتمع الأكاديمي عبر م
( 59المعلوماتية، واختيار أفضل السبل لتحقيق الرضا من خدماتها. وأفادت النتائج المبينة في الجدول رقم )

والطلبة من أجل معرفة احتياجاتهم  الأساتذةيتواصلون مع لا  %58.33نسبة ( أن 64وما يوضحه الشكل )

                                                             
بجامعة الإمام عبد  (Liaison Library) . خدمات المعلومات المقدمة عبر مكتبي التواصل1128، عبد القادر ةسفان ،زيدان  1

تاريخ  [. 212، ص.4، ع.5.. مج]الخط على[الرحمن بن فيصل: دراسة حالة. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. 
  < https://ijlis.journals.ekb.eg/article_69456.html?lang=ar >على الرابط:  متاح] .15/11/1113: الاطلاع

نعم 
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.د
بة

جا
إ



 فصل السادس: اتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات وعلاقتها بانطباعات المكتبيين ال
 

418 

خلاف ذلك، وامتنعت  من المبحوثين %37.51صرحت نسبة قدرت ب  في حينعها، الوثائقية وأساليب إشبا
 السؤال والممثل في فرد واحد. على هذا  جابةمن الإ %4.27نسبة 

ويستدل من هذا السؤال ضعف تواصل المكتبيين مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة لتحديد احتياجاتهم 
الوثائقية وسبل تحقيقها، ويرجع السبب في ذلك إلى إسناد هذا المهام إلى الموظفين القائمين على الخدمات 

ليوغرافي، ل والتوجيه، والبحث البيبالتي تقدم بالواجهة الأمامية للمكتبة على غرار خدمات الإعارة  والاستقبا
والاكتفاء باستمارات طلب اقتناء الوثائق على موقعها الالكتروني دون تحسيس باقي المكتبيين وتوعيتهم 
بأهمية توطيد العلاقات مع المجتمع الأكاديمي من خلال استغلال مختلف القنوات التي تطرحها تكنولوجيا 

طبيقات الويب التي هي بمثابة وسيلة فعالة لتعزيز التواصل والتفاعل المعلومات والاتصال، وعلى رأسها ت
في هذا  لا بد التأكيدو والمشاركة المعلوماتية بين الأفراد بصفة عامة وبالخصوص في الأوساط المهنية. 

ما لاسي الأساتذةالتي ألح عليها أفراد عينة الطلبة و  بالصعوبات وثيق بشكلأن هذه النتائج ترتبط  المضمار
في التردد على المكتبة واستعمال مجموعاتها وخدماتها. لما يكتسي الأخذ بآرائهم أهمية بالغة في ربط محتوى 
وأهداف المناهج التعليمية بمصادر المعلومات المساندة لها وتخطيط الخدمات المكتبية بما يلبي احتياجاتهم 

 بحث العلمي بالجامعة. ويتوقف بلوغ هذا المستوىالفعلية وتحقيق أهداف العملية التعليمية ونشاطات ال
معرفة المكتبي لمدى تشجيع أعضاء هيئة التدريس واللجان القائمة على المناهج الدراسية على استخدام 
المكتبة الجامعية والاعتماد عليها في إعداد نشاطاتهم العلمية والبحثية من خلال التكليفات المختلفة التي 

لدراسية في إعداد البحوث والدراسات بالاعتماد على مجموعات وخدمات المكتبة، فضلا تقتضيها المقررات ا
ئدة والطلبة من خلال الدورات التكوينية التي تنظمها المكتبة لفا الأساتذةعن تعزيز الثقافة المعلوماتية لدى 

في المقررات  والطلبة الأساتذةالمستفيدين، ومعرفة المراجع والمصادر البيبليوغرافية التي يعتمد عليها 
الدراسية. هذا ما يُمكن المكتبة من ربط هذه المعطيات ببيئتيها الداخلية والخارجية ورسم إستراتيجية فعالة 
من شأنها دعم المناهج التعليمية والظروف المحيطة بها والتوقع بالمتغيرات المستقبلية. بحيث يساهم التواصل 

فة مدى توافر مصادر المعلومات بشتى أنواعها وأشكالها التي تخدم مع أطراف العملية التعليمية في معر 
محتويات برامج الوحدات التعليمية لجميع التخصصات العلمية، والتأكد من كفايتها من حيث العدد لجميع 
أفراد المجتمع الأكاديمي. كما يساعد على التأكد من توافر العدد المناسب من المكتبيين لأداء الأعمال 

ة مدى موائمة كفاءتهم ومهارتهم مع الأساليب المعتمدة في طرق التعليم والتعلم بما يضمن تخطيط ومعرف
الخدمات والأنشطة الكفيلة لدعم متطلبات المناهج الدراسية وتحديد الأجهزة التعليمية والوسائل المناسبة لسير 

 العمل وتحقيق رضا المستفيدين.  
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قط ي للجامعة كعضو استشاري فدار المجلس الإم استدعائه من طرف المكتبة أنه يت مسؤولأكد جهته ومن 
وكذا المجلس العلمي للجامعة الذي يخوله ،  03-279 1رقممن المرسوم التنفيذي  21حسب ما تمليه المادة 

نفس المرسوم التنفيذي السابق صلاحية الإبداء بآرائه والتشاور حول حصائل ومشاريع اقتناء المصادر 
العلمية والتقنية. لكن ما يؤخذ عليها حسبه أنها تبقى تدخلاته واقتراحاته مجرد حبر على ورق، ولا تؤخذ في 

في تخطيط وصياغة البرامج والمقررات الدراسية وحتى عند فتح تخصص اكه الحسبان. في حين لا يتم إشر 
، والذي يشترط غالبا توفر المراجع الداعمة لمحتوى المقررات بالمؤسسة الأصلية، إلا انه غالبا ما جديد

يضرب عرض الحائط هذا البند عند إعداد عروض التكوين ويلجأ القائمين عليها إلى تدوين عناوين المصادر 
دون الأخذ بآراء المكتبيين ودون أي تحفظ من الهيئات العلمية والإدارية التي تصادق عليها. وعند تيقنهم 

في استرجاع مصادر المعلومات وربما ندرتها في ذلك التخصص،  الأساتذةبالصعوبات التي تجابه الطلبة و 
ظفين، تلف يير، عدم كفاءة المو ويتجرؤون إلى تحميل المسؤولية على المكتبة متحججين في ذلك بسوء التس

 وسرقة المصادر وغيرها من التهم الباطلة. 
وهذا إن دل على شيء فانه يدل على غياب الاهتمام بالمكتبة الجامعية من طرف الهيئات الوصية وعدم 

لوصية اتمثيلها الفعلي والجاد في الحوار العلمي والبيداغوجي على مستوى الكليات والأقسام والمخابر والإدارة 
بما يضمن رسم السياسة الوثائقية للجامعة من شأنها دعم وتنفيذ سياسة التعليم والبحث العلمي وبما يتوافق 

   .2يةالزاحي سممع أهداف ورسالة الجامعة، وهو ما يتفق مع النتائج التي توصلت إليها دراسة الباحثة 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  . المرجع السابق.179-13لمرسوم التنفيذي رقم ا. 1121وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،   1
. مكانة المكتبة الجامعية في ضل سياسة التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانية بجامعة منتوري 1124، سمية ،الزاحي  2

  .1جامعة قسنطينة  والتوثيق. علم المكتبات دكتوراه. أطروحةقسنطينة، عنابة وسكيكدة. 
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   :الفصل خلاصة
 يمكن أن نستخلص مما سبق ما يلي: 

مؤشر وبدرجة متوسطة حسب  ،%51.49والطلبة على المكتبة المركزية  الأساتذةبلغت نسبة تردد  
المجتمع شريحة مهمة من أفراد ، مما يدل على وعي 22611برقم  استعمال المكتبة للمواصفة الدولية إيزو

 . البحثيةعلمية و الأكاديمي بأهمية المكتبة المدروسة في نشاطاتهم ال
 ير للامتحاناتتحضعلى المكتبة، وتأتي في مقدمتها ال للترددوالطلبة  الأساتذةأسباب تدفع بهناك عدة  

. %12.42بمعدل المكتبة  فضاءاتانطلاقا من مختلف  الإنترنتالاتصال بشبكة ودافع  ،%11.47بنسبة 

إعداد  ،الخارجيةخدمات الإعارة الداخلية والإعارة التالي؛  وتنازليا على النح تليها الأسباب الأخرى
 ة أوالشخصية منها بقاعات المطالعة الفردي المستعارة أو المصادر البحوث والأعمال التطبيقية، تصفح

 . متحانات، تصحيح الاالجماعية
دد الذين يترددون على قارب عوهي نسبة ت، %12.93عزوف عن المكتبة موضوع الدراسة نسبة البلغت  

. وتعتبر فئة الطلبة أكثر ترددا على المكتبة بما نسبته % 22,10المكتبة بوتيرة "أحيانا" والمقدرة ب 
   .  %37.39بنسبة  الأساتذةتقابلها فئة و ، 54.55%

نقل إلى صعوبة التهناك عدة عراقيل تحول دون تردد المستفيدين على المكتبة، وتأتي في مقدمتها  
 مانعمن إجمالي الإجابات المحصل عليها وبتقارب نسبي مع  %27.76المكتبة المدروسة بما نسبته 

الأخرى بنسب منخفضة  الحواجز. وجاءت %27.22الضجيج والضوضاء بقاعات المطالعة بنسبة إجابة 
سوء و  قص الرصيد الوثائقينمفادها نقص تجهيزات الإعلام الآلي، وعدم توفر بيئة العمل المناسبة، و 

 الاستقبال والتوجيه.  
والطلبة في المقام الأول على محركات البحث والمكتبة المركزية في طرق الوصول  الأساتذةيعتمد أغلبية  

على التوالي. وتأتي الطرق الأخرى بنسب %21.11و ،%22.65إلى مصادر المعلومات وبما نسبته 
لى الترتيب التالي؛ الموقع الإلكتروني للمكتبة المركزية بنسبة منخفضة من حيث الإجابات المحصلة ع

  .%12.55ومكتبات الكلية بنسبة ، 12.55%
أفراد عينة البحث على تشجيعهم لطلابهم على استعمال المكتبات  الأساتذةأفادت الغالبية العظمى من  

 من الطلبة المبحوثين خلاف ذلك.   %25.56، في حين أقرت نسبة %98.31بما نسبته 
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لمية والبحثية الع مفي نشاطاته الإلكترونيةعلى المصادر  والطلبة والباحثين يعتمدون الأساتذةأغلبية  
 على مصادر المعلومات التقليديةالمبحوثين الذين يعتمدون جلت نسبة في حين س، %56.22بنسبة 
31.72%  . 

قارنة م على المصادر التقليدية في نشاطاتهم التدريسية والبحثيةالمبحوثين أكثر اعتمادا  الأساتذةفئة  
بما . على حدة من مجموع الإجابات لكل فئة %13.44و %43.21بفئة الطلبة بما نسبته على التوالي 

حين هناك ي ف. المصادر التقليدية واتجاهات الطلبة نحو الأساتذةعكسية بين اتجاهات العلاقة ال يبرز
 %61.34و %81.38بما نسبته  الإلكترونيةنحو استخدام المصادر بين كلا الفئتين المبحوثتين  تقارب

 .على حدا من مجموع الإجابات لكل فئة
 لعواملاتعتبر المصداقية العلمية وميزة القراءة المريحة والعمل الفكري للمصادر المطبوعة من بين  

بما نسبته على و الاعتماد عليها في نشاطاتهم العلمية والبحثية بالمستفيدين إلى  التي تدفع الرئيسية
لكونها لا  %26.71وتأتي الدوافع الأخرى بنسب منخفضة قدرت ب . %31.92و %33.44التوالي 

   عدم مواجهتها لمخاطر الاختفاء والزوال.ل %24.83نسبة ، و تستدعي أجهزة القراءة
لومات مصادر المع إلىنحو الأساليب الهجينة في الوصول والطلبة  الأساتذةأظهرت النتائج اتجاهات  

التي تفي باحتياجاتهم، وذلك من خلال التردد على المكتبة المركزية واستعمال محركات البحث بدرجات 
  استعمال محركات البحث من طرف فئة مهمة من المبحوثين. إلىمتفاوتة، في حين تميل الكفة 

استعمال مصادر المعلومات حول أسباب والطلبة المبحوثين  الأساتذةاتجاهات  فيناغم هناك ت 
، التحميل، طلاعالاسهولة  ميزةتم التصويت عليها حسب أهميتها على النحو التالي؛ ، والتي الإلكترونية
ستمر التحديث الموالاسترجاع، و  سهولة الوصول، البحث البسيط والسريعالاستعمال، و التخزين، و 

مكانية تدوين الملاحظات والتوضيحات، و للمحتوى  . ا 
قص المصادر ن إلىوالطلبة في استعمال المجموعات التقليدية تعود  الأساتذةأهم العراقيل التي تقف أمام  

بنسبة  قادم الرصيد الوثائقيت، و%31.55ونقص عدد النسخ بنسبة ، %26.02المتخصصة بنسبة 
   .%24.16 بنسبة البرامج البيداغوجية والمقررات الدراسيةمع توافق المصادر التقليدية  وعدم، 25.21%

، ترونيةالإلكوالطلبة حول أهم العراقيل التي تحد من استعمال المصادر  الأساتذةهناك إجماع بين أراء  
عائق ، و%35.85بنسبة قيود المتعلقة بالولوج، والاستخدام، والتحميل والدفع وجاءت في المرتبة الأولى ال

نقص مهارات البحث واسترجاع المعلومات في البيئة ، %27.49بنسبة  عدم التحكم في اللغات الأجنبية
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، %9.17توافق مع البرامج البيداغوجية نسبة في حين سجلت عوائق عدم ال. %10.72بنسبة الرقمية 
 . %4.54نسبة بعدم التحكم في أدوات تكنولوجيا المعلومات و 
بين أراء المكتبيين المبحوثين حول النسب المئوية التي يشغلها كل شكل أفادت الأرقام أن هناك تباين  

تبتهم، وأغفلوا لمكضمن العرض الوثائقي والسمعية البصرية  الإلكترونيةمن أشكال المصادر التقليدية و 
 حجمها مقارنة بالإحصاءات الرسمية لمجموعات المكتبة المدروسة.عن تقدير 

 %15بينما أعرب نسبة ، %42.66بلغت نسبة المكتبيين الذين يفضلون التعامل مع المصادر التقليدية  

من أفراد عينة البحث المصادر التقليدية لتقديم الخدمات  %19.27خلاف ذلك. في حين تفضل نسبة 
   المكتبية بوتيرة "أحيانا.

، الإلكترونية للمصادرعن تفضيلهم  %75قدرت ب  المكتبيينوفي المقابل، أفادت نسبة مرتفعة من  
في التعامل مع ذات المصادر. في حين بلغت نسبة الذين  معن عدم رغباته %11.83بينما أكدت نسبة 

 . %11.83يحبذون الاعتماد على ذات المصادر لتلبية احتياجات المستفيدين بوتيرة "أحيانا" 
في  كترونيالتقليدي والإلأظهرت النتائج أن المكتبيين يفضلون التعامل مع مواد المعرفة في شكليها  

لى مستوى البحث ع أفراد عينةلمستفيدين، بحيث تطابقت انطباعات الاحتياجات المعلوماتية لإشباع 
   وسجلت تقارب نسبي فيما يخص نظيرتها التقليدية. الإلكترونيةتفضيل المصادر 

من المستفيدين يستعملون المصادر التقليدية بوتيرة "غالبا" و"دائما"،  %02.17 تبر المكتبيون أن نسبةيع 
   لا يستعملونها أبدا. %4.27 يلجئون إليها بوتيرة "أحيانا"، بينما %721.6 ونسبة

 ،ةالإلكترونيمن المستفيدين يفضلون المصادر  %71.83 أكدت نسبة مرتفعة من المبحوثين أن نسبة 
 لا يلجئون إليها أبدا.  %8.33بوتيرة "أحيانا"، بينما  %26.67ونسبة 

جرى الاتفاق بين أفراد عينة البحث حول درجات الاهتمام بمصادر المعلومات بمختلف أشكالها وبنسب  
 ، بينما سجلت فوارق نسبية بين الفئتين المبحوثتين ليستالإلكترونيةمتقاربة على مستوى المواد 

 .%15بالمتباعدة على مستوى المصادر التقليدية لم تتجاوز نسبة 
أكد المكتبيون على عدد من العراقيل التي تواجه المستفيدين حيال استعمال مجموعات المكتبة، وجاء  

نقص مصادر المعلومات المتخصصة في المرتبة الأولى على مستوى المصادر التقليدية عراقيل 
وصعوبات البحث واسترجاع المعلومات، تليها قلة عدد نسخ المصادر المطبوعة وسرعة تقادم المعلومات 

 المضمونة فيها. ثم صعوبات عدم توافق ذات المصادر مع المقررات الدراسية. 



 فصل السادس: اتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات وعلاقتها بانطباعات المكتبيين ال
 

423 

حد من أن أهم عامل ي يرونين ، أفادت النتائج أن أغلبية المكتبيالإلكترونيةأما على مستوى المصادر  
ذات المصادر قد يعود إلى نقص أجهزة التشغيل وعدم تجديدها، تليه وبنسب متساوية بالانتفاع الكامل 

الصعوبات المتعلقة بعدم التحكم في طرق البحث واسترجاع المعلومات وقيود الولوج، الاستخدام، التحميل 
ية ع المقررات الدراسية المعتمدة بمختلف التخصصات العلمثم الصعوبات اللغوية وعدم توافقها م، والدفع

 المدرسة بالجامعة. 
ت، مع مصادر المعلوما التعاملالتي تجابههم حيال  الحواجزاختلف أفراد عينة البحث حول ترتيب  

 التي تحد منالصعوبات بعض على مستوى متباعدة وجاءت الفجوة بين درجات حدة الصعوبات 
على غرار قيود الولوج الاستخدام التحميل والدفع فضلا  ،الشكلين من مصادر المعلوماتكلا استعمال 

فوارق وجاءت ال . ، وعدم التحكم في طرق البحث والاسترجاعمصادر المعلومات الورقيةسرعة تقادم عن 
قلة مصادر المعلومات المتخصصة ونقص عدد نسخ على مستوى العقبات المتعلقة ب متوسطةبنسب 
جرى الاتفاق بنسب  في حينمع المقررات الدراسية،  الإلكترونيةادر التقليدية وعدم توافق المصادر المص

 . مستوى باقي الصعوباتمتقاربة على 
أظهرت البيانات أن نسبة منخفضة من المكتبيين يتواصلون مع الطلبة وأعضاء التدريس من أجل تحديد  

بينما سجلت نسبة مرتفعة ، من الإجابات %37.51احتياجاتهم المعلوماتية وأساليب إشباعها بما نسبته 
 من إجمالي الإجابات المحصل عليها. %58.33من المبحوثين خلاف ذلك ما نسبته 
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 تمهيد: 
التي  التكنولوجيةيهدف هذا الفصل من الدراسة إلى معرفة مدى امتلاك أفراد عينة البحث على المهارات 

تمكنهم من الاندماج في العصر الرقمي ومسايرة متطلبات نظام التعليم الحديث، وربطها بالعرض الوثائقي 
والطلبة  الأساتذة تلاكوذلك من خلال استكشاف مدى اموالخدماتي ضمن المتغيرات العامة للدراسة. 

ة في الوسائل التكنولوجيعلى استعمال بهم لطلا الأساتذةومدى تشجيع المبحوثين على أجهزة الحواسب 
عليم بما يكفل متطلبات نظام الت على طرق ودواعي استعمالهاالوقوف النشاطات التعليمية والبحثية، مع 

ة روسة على إمكانيات الربط بشبكة الإنترنت العالميالعينة المدأفراد مدى توفر المعاصر، فضلا عن معرفة 
بالنشر العلمي  للقيام استعدادهم مدى رصد. كما نسعى إلى للاتصال بها وتحديد النقاط والأماكن المستعملة
اتهم كذا الكشف عن ميولهم وانطباعلإتاحة أعمالهم وبحوثهم العلمية، و  مع تحديد الطرق والآليات المفضلة

 . الإلكترونيةعلى كل من المصادر الورقية والمصادر  إزاء المطالعة
وتنامي استعمالها في مجال التعليم والبحث العلمي والمكتبات الجامعية  1.1وفي ظل بروز تطبيقات الويب 
ي نشاطاتهم فالحديثة  م تطبيقات الويبأفراد عينة الدراسة لأه مدى استعمالكجهاز للمعلومات، نحاول رصد 

 أنلا شك و في تطوير وتقديم الخدمات المكتبية لدى المكتبيين. ، و بالنسبة للأساتذة والطلبة والعلميةالبحثية 
ت المجتمع تطلعامعرفة على  ناساعديمن مبنى المكتبة كمكان مادي س أفراد عينة البحثالتعرف انطباعات 

مطها إليها سواء كانت في ننموذج المكتبة المستقبل التي يطمحون وانطباعات المكتبيين من الأكاديمي 
بحوثة من العينة المأفراد معرفة مدى استفادة وسنحاول أيضا . التقليدي أو شكلها الرقمي أو حتى الهجين

على أساس اقتراح عدد من مجالات التكوين التي  كوينيةعن أهم احتياجاتهم الت تكوينية والكشفدورات 
مع فتح هذا،  ،نه بين التكوين المستمر والتكوين الذاتييرغبون فيها مع تحديد نمط التكوين الذي يفضلو 

 . المجال لاستقبال مختلف ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول الخدمات المكتبية
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 وعلاقتها بالخدمات المكتبيةوالطلبة والباحثين  الأساتذةلعينة المهارات الرقمية  .1
 

  :حاسوبالجهاز لوالطلبة  الأساتذةمدى امتلاك   .0.0
 الصفة

 امتلاك الحاسوب 
  % المجموع الطلبة الأساتذة

  % تكرار  % تكرار
 85,02 227 81,34 152 98,28 75 نعم

 12,36 33 15,79 22 - 0 لا

 2,62 7 2,87 6 1,72 1 دون إجابة

 022 000 022 022 022 75 المجموع

 والطلبة لجهاز الحاسوب.  الأساتذة(: نسب امتلاك 62جدول رقم )
 

الباحثين والطلبة من بين المؤشرات التي توحي بقابلية  الأساتذةيعتبر امتلاك الحاسب الآلي من طرف 
والخدمات المرافقة، وما ينجر عنه من الاستقلالية في الاستخدام  الإلكترونيةاستعمال مصادر المعلومات 

دون القيود الزمنية والمكانية. وعليه قمنا بطرح هذا السؤال من أجل معرفة مدى امتلاك أفراد عينة الدراسة 
أن أغلبية المبحوثين يمتلكون على  (61)لجهاز الحاسوب، وكشفت لنا البيانات الواردة في الجدول رقم 

مبحوثا من فئة الطلبة بنسبة  33من مجموعهم الكلي، في حين يقر %85.11سوب بنسبة مرتفعة تقدر ب حا
 . وهذا ما يوضحه الشكل التالي.%1.61أنهم لا يمتلكونه، بينما امتنعوا عن الإجابة ما نسبته  21.36%

 

 
 .والطلبة لجهاز الحاسوب الأساتذةنسب امتلاك  توزيع(: 67رقم ) شكل
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يمتلكون جهاز الحاسوب، مما يدل على  الأساتذة( يتبين أن أغلبية الطلبة و 67خلال الشكل رقم )من 
جاهزيتهم للتعامل والتفاعل مع البيئة الرقمية بما يفي باحتياجاتهم التعليمية والبحثية، والاستفادة من الخدمات 

جهزة إلى تلاك فئة من الطلبة لذات الأالتي توفرها مكتبتهم. بينما يعود سبب عدم ام الإلكترونيةوالمصادر 
العائق المادي الذي لا يسمح لهم باقتنائها وصيانتها خاصة في الآونة الأخيرة أين يشهد سوق مختلف أجهزة 
الإعلام الآلي وملحقاتها ارتفاعا قياسيا في أسعارها، مما يجعل توفيرها يمثل عائقا يحول دون التوسع في 

مات من طرف شريحة عريضة من الطلبة. كما يمكن أن يرجع سبب ذلك إلى استخدام تكنولوجيا المعلو 
 ضعف مهارتهم في كيفية التعامل مع الحاسوب وقلة الدورات التكوينية المخصصة للإعلام الآلي بالجامعة. 
وأهم ما يمكن استنتاجه هو الاتجاه الايجابي لأفراد عينة الدراسة نحو امتلاك جهاز الحاسوب، وهو مستوى 
جيد لكن لا يرتقي إلى المستوى الذي تطمح إليه المكتبات الجامعية عند تصميم وتطوير الخدمات المكتبية 

هناك فئة من الطلبة محرومة من المستلزمات الضرورية للانتفاع الكامل  لا طالمالفائدة المجتمع الأكاديمي، 
ملائمة المواصفات لاوبمن البيئة الرقمية وتقنية المعلومات. مما يتعين على المكتبة المدروسة توفير الحواسب 

قافة ثاعتماد مقررات الالمعلومات والاتصال، فضلا عن  في تكنولوجيامتلاحق بما يتوافق مع التطور ال
 ضمن المقررات الدراسية المعتمدة بالجامعة أو دورات تكوينية بالمكتبات الجامعية. الحاسوبية 

 

 الإنترنت: نقاط الاتصال بشبكة  .2.1
امتلاك 
 الحاسوب

 الصفة
 مكان الاتصال بالإنترنت 

 الطلبة الأساتذة
  % المجموع

  % تكرار  % تكرار

 نعم
 

 31,17 144 33,97 102 20,62 02 المكتبة المركزية

 12,55 58 15,34 76 2,06 0 مقهى الإنترنت بالجامعة/الحي الجامعي

 13,64 63 9,04 22 30,93 22 مخبر، مكتب()العمل مكان 

 42,64 197 41,64 170 46,39 27 المنزل

 022 000 022 200 022 00 المجموع

 لا

 9,62 - 9,62 7 - - المكتبة المركزية

 36,54 - 36,54 12 - - بالجامعة/الحي الجامعي مقهى الإنترنت

 11,54 - 11,54 6 - - مخبر، مكتب()العمل مكان 

 42,31 - 42,31 00 - - المنزل

 022 - 022 00 - - المجموع

 نقاط الاتصال بشبكة الانترنت والطلبة حول  الأساتذةإجابات : (61) رقم جدول
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( أن أفراد عينة البحث يعتمدون 69( و)68توضحه الأشكال رقم ) ( وما62يتبين من بيانات الجدول رقم )
على عدة أماكن للاتصال بشبكة الإنترنت وبدرجات متفاوتة نسبيا، بحيث سجلت النتائج أن أغلبية المبحوثين 
الذين يمتلكون جهاز الحاسوب يتصلون بالإنترنت من المنزل، تليها فضاءات المكتبة الجامعية في الدرجة 

من مجموع الإجابات المحصل عليها. ثم تأتي في المرتبة  %32.27و %41.64ية بما نسبته على التوالي الثان
 %21.55و %23.64الثانية مكان العمل ومقاهي الإنترنت بنسب متقاربة بين إجابات أفراد العينتين قدرت ب 

مبيوتر كلا يمتلكون جهاز العلى التوالي. وفي نفس السياق، أفادت الأرقام أن أغلبية المبحوثين الذين 
من الإجابات، تليها مقاهي الإنترنت  %41.32يتصلون بشبكة الإنترنت من المنزل بالدرجة الأولى بما نسبته 

في المرتبة الأخيرة كمكان للربط من طرف هذه الفئة  إجابة. وجاءت المكتبة المركزية %36.45بمعدل 
 جابات.الإمن مجموع  %9.61وبنسبة ضعيفة لم تتجاوز 

وعليه يمكن القول أن هناك ميل مشترك لدى فئة المجتمع الأكاديمي في اختيار نقاط الاتصال بشبكة 
الإنترنت، ويعتبر المنزل من بين الأماكن الأكثر تفضيلا حتى بالنسبة للأفراد الذين لا يمتلكون أجهزة 

بكة الإنترنت الثابت، والمحظوظين وهذا ناتج عن ربط العديد من المنازل بش .%41.32الحاسوب بما نسبته 
( والتي توفر Fiber To The Home) FTTHيستفيدون من تكنولوجيا الربط بشبكة توصيل الألياف البصرية 

في الثانية، ومن شأنها تأمين المرونة والسرعة عند الإبحار على  ميغابايت 211سرعة تدفق متوسطة تعادل 
الشبكة، ومن المرجح أن تكون هذه الميزة سبب تفضيل أغلبية عينة البحث استغلال شبكة الإنترنت انطلاقا 

ة بمن المنزل. بحيث احتلت المكتبة المركزية المرتبة الثانية من حيث وتيرة التردد وبمعدل أكبر لدى فئة الطل
الجدول  التردد على المكتبة والواردة فيوالباحثين، وهي النسبة التي تتقارب مع نتائج السؤال حول دوافع 

طاب عن الانقطاعات والأع فضلاما يفسره بطء شبكة الإنترنت بقاعات المطالعة  . وهو(277) ورقة (22)رقم 
مرافقة ة عن انعدام الحواسب والتجهيزات الإليه سابقا. علاو  أشرناالمتكررة التي تصيبها، وهو الشيء الذي 

لها التي تمكن الرواد من الاتصال بالشبكة خاصة تلك الفئة التي لا تملك الإمكانيات لاقتنائها. أما الذين 
يعتمدون على المحيط المهني كنقطة الاتصال بالشبكة، أفادت الأرقام أن أعلى نسبة الإجابات سجلت لدى 

إلى استغلال الفضاءات المخصصة لهم من طرف إدارة ؤون ، بحيث يلج%31.93بمعدل  الأساتذةفئة 
 الجامعة من مكاتب وقاعات الإعلام الآلي والمخابر للإبحار على شبكة الإنترنت.

كما تبرز النتائج أن أهم منافذ الاتصال بشبكة الإنترنت تكمن في مقاهي الإنترنت الكائنة بالمركب الجامعي 
من  %36.45والأحياء الجامعية، وبمعدل أكبر لدى فئة الطلبة الذين لا يملكون جهاز الحاسوب بما نسبته 
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قد تتشكل هذه الفئة من الطلبة و . %25.34الإجابات تليها إجابات الطلبة ممن يملكون ذات الأجهزة بمعدل 
 المقيمين في الأحياء الجامعية والقاطنين في المناطق البعيدة عن مكان الدراسة. 

 والأشكال التالية كفيلة بتوضيح الصورة حول هذه النتائج: 

  
والطلبة  ساتذةنقاط اتصال الأ(: 68رقم ) شكل

  الإنترنت.بشبكة الذين يملكون جهاز الحاسوب 
الذين لا الطلبة نقاط اتصال (: 66رقم ) شكل

  الإنترنت.بشبكة يملكون جهاز الحاسوب 
 

اتهم في نشاط مدى تلقي الطلبة من أساتذتهم التشجيع على استخدام وسائل التكنولوجيا .2.0
 العلمية والبحثية:

والتعلمية   التعليمية نظام التعليم الجديد ضرورة ملحة في العمليةفـي أصبح استخدام التقنيات الحديثة 
قليدية، ومن الطرق التتتوفر في  وفره من ميزات لاتبما باعتبارها آليات العصر ومتطلب الحياة والعمل، و 

حداث نقلة نوعية في الأهداف المراد تحقيقها  ليكون  »شأنها التحسين المستمر لجودة التعليم بجامعتنا وا 
علم عصر المعلومات، ومنها مهارات الت يقتضيهامهارات التي التركيز على إكساب المتعلمين مجموعة من ال

الذاتي، ومهارات المعلوماتية، وما تتضمنه من مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية، و مهارات 
. ونقصد بالتقنيات الحديثة جميع الأدوات والوسائل 1«إدارة الذات بدلا من التركيز على إكسابهم المعلومات

                                                             
لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية. المجلة العربية  الإلكتروني. توظيف التعلم 1121مصطفى محمد أحمد ريهام،   1

 [.  9 .ع.]الخط على[. Arab journal for quality assurance in higher educationلضمان جودة التعليم الجامعي//
متاح على الرابط:  .]14/13/1113: الاطلاعتاريخ 

<http://search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqahe/9AjqaheVol5No9Y2012/1AjqaheVol5No9Y2012.pdf> . 

المكتبة 
المركزية

مقهى 
الإنترنت 

مكان العمل المنزل

33,97

15,34

9,04

41,64

20,62

2,06

30,93

46,39

الطلبة الأساتذة

المكتبة 
المركزية

مقهى 
الإنترنت

مكان العمل المنزل

9,62

36,54

11,54

42,31

الطلبة



 لأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبيةى الدالفصل السابع: المهارات الرقمية 
 

430 

ات المختلفة التي يتم توظيفها من حاسبات إلكترونية، ومستحدثات تكنولوجيا الوسائط المتعددة والتطبيق
ووسائل الاتصال الحديثة في عملية تعلم وتلقي المعلومات والمعرفة في العملية التعليمية والتعلمية. ولما 

لإتمام  ارسين بخدمات المعلوماتكانت المكتبة الجامعية القلب النابض للكيان الأكاديمي تسعى إلى إمداد الد
البرامج التعليمية ودعم نشاطات البحث العلمي، فلابد أن يكون تطويع وتكييف تلك الخدمات في ضوء 
التوقعات والاحتياجات الفعلية للمجتمع الجامعي، وبما يتماشى مع مؤهلاتهم وميولهم في التعامل مع تقنيات 

يقا بين درجة استخدام الحاسوب في الممارسة التعليمية واحتمالات المعلومات، وبلا شك أن هناك ارتباطا وث
 ساتذةالأالتعامل مع الخدمات والمجموعات المكتبية. ومن هذا المنطلق قمنا بطرح سؤال حول مدى تشجيع 

لطلابهم على توظيف التقنيات الحديثة في نشاطاتهم التعليمية والبحثية، باعتباره مؤشر يساعدنا على معرفة 
ى توافق الخدمات المكتبية المقدمة مع متطلبات المناهج والبرامج التعليمية، وتحديد المواصفات القياسية مد

  للخدمات التي يمكن أن تكون أكثر فاعلية.
 

 الإجابة
 

 استخدام الإعلام الآلي 
 % تكرار

 75,12 175 نعم

 16,75 27 لا

 8,13 15 دون إجابة

 022 022 المجموع
  

(: مدى تلقي الطلبة من أساتذتهم 62) رقم جدول
 . ةوسائل التكنولوجيالعلى استخدام  التحفيز

التحفيز (: مدى تلقي الطلبة 72) رقم شكل
 ةوسائل التكنولوجيالستخدام لامن أساتذتهم 

(، يتضح جليا أن أغلبية أفراد عينة 71( وما يبينه الشكل رقم )61رقم )من خلال استقراء نتائج الجدول ف
الدراسة يقرون بتلقي التحفيز من طرف أساتذتهم في توظيف وسائل التكنولوجيا في نشاطاتهم التعلمية 

من الإجابات المحصل  %26.75من إجمالي إجابات المبحوثين، في حين أفادت  %75.21بما نسبته  والبحثية
 .  %8.23عليها خلاف ذلك. أما الذين امتنعوا عن الإجابة حول هذا السؤال، فقد بلغت نسبتهم 

بدورهم كمحفزين للطلبة على التفاعل مع الوسائل  الأساتذةمدى وعي  النسب هذه من استنتاج منه يمكنو 
إلمامهم  مع متطلبات نظام التعليم ل.م.د، ومدىالتكنولوجية والبرامج التعليمية لتوليد المعرفة وبما يتماشى 

تخدام الشبكة في من اس الإلكترونيالكفيلة بالتحكم في التعليم بالمهارات الأساسية في التعامل مع الحاسوب 

نعم

لا

.د
بة

جا
إ
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لى شبكة ع مثل معرفة أساسيات التعامل مع الحاسوب وبرامجها، وتقنيات الإبحار، مثلها عملية التعليم
 رقمية وغيرها من المهارات الرقمية. استعمال المنصات الو 

أما بالنسبة لفئة الطلبة الذين أعربوا عن عدم تلقيهم التشجيع من طرف أساتذتهم على اعتماد تكنولوجيا 
التعليم عند التفاعل معهم والبرامج التعليمية، فقد أفادت النتائج أن معظم أفراد هذه الفئة ينتمون إلى كليات 

غة العربية والتي تعتمد أساسا على الل اللغات والآدابو تجارية وعلوم التسيير، الحقوق، العلوم الاقتصادية وال
في التدريس والبحث العلمي. وقد يعزي ذلك إلى الصعوبات اللغوية التي تحول بينهم وبين استخدام 
التكنولوجيا الحديثة، خاصة شبكة الإنترنت أين تهيمن اللغات الأجنبية وفي صدارتها اللغة الانجليزية على 

 برامج، مما يدفع بأعضاء الهيئة التدريسية إلى ترك الخيار أمام الطلبة فيأغلبية المنشورات والتطبيقات وال
 استعمال الوسائل التكنولوجية عند التعامل معهم. 

ولمعرفة دواعي استعمال الوسائل التكنولوجية الأفراد عينة الطلبة في نشاطاتهم التعليمية والبحثية، قمنا 
 ى النحو التالي. بطرح السؤال الموالي والذي جاءت نتائجه عل

 

  التعليمية والبحثية: همفي نشاطات ةوسائل التكنولوجيللالطلبة . دواعي استعمال 0.0
 الإجابة

 دواعي الاستعمال

 الطلبة

  % تكرار

 23,49 25 إعداد البحوث والواجبات

 24,70 120 البحث عن المعلومات على شبكة الإنترنت

 29,30 101 البريد الإلكتروني

 22,52 22 التكوين/التعليم عن بعد

 022 002 المجموع

 . ةسائل التكنولوجيالطلبة للو  دواعي استعمال (:63) رقم جدول
لا يكفي معرفة مدى امتلاك الوسائل التكنولوجية من طرف أفراد عينة الطلبة ومدى تشجيعهم من طرف 

على التعامل معها حتى نتمكن من الحكم على مدى توافقها مع الخدمات المكتبية المتاحة من  الأساتذة
طرف مكتبتهم، فكان من الضروري رصد أغراض استعمال هؤلاء المبحوثين للوسائل التكنولوجية في 

 نشاطاتهم التعليمية والبحثية، وجاءت اجاباتهم كما هو مبين في الجدول الموالي. 
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ذات الوسائل لإجراء البحث عن الغرض الأول لاستخدام ( أن 63الأرقام الواردة في الجدول رقم )أفادت 
البحث عن المعلومات  ، يليها على التوالي أغراض%13.62المعلومات على شبكة الإنترنت، وذلك بنسبة 

عداد البحوث والواجبات العلمية بنسب متقاربة قدرت ب  ، بينما %11.45و %13.62على شبكة الإنترنت وا 
على  %21.17و %23.66احتلت الرتبة الأخيرة أغراض تدوين الملاحظات أثناء الدروس والتعليم بنسبة 

 التوالي من مجموع الإجابات المحصل عليها حول هذا السؤال. والشكل التالي جدير بتوضيح هذه النتائج:  
 

 
 . ةللوسائل التكنولوجيالطلبة  (: دواعي استعمال71رقم ) شكل

 

( أن هناك تقاربا نسبيا بين إجابات أفراد عينة البحث حول دواعي 72أهم ما يمكن استقراءه من الشكل رقم )
استعمال الوسائل التكنولوجيا عند ممارستهم لنشاطاتهم المعرفية داخل وخارج الجامعية، وسجلت الأرقام 
المحصل عليها أن أول عامل يدفع بالطلبة المبحوثين إلى استخدام التقنيات الحديثة هو البريد الإلكتروني، 

ضمن  رونيةالإلكتغالبا ما يكون بهدف إرسال الواجبات الدراسية المنجزة إلى أساتذتهم، أو تبادل الرسائل و 
نطاق الاشراف على مذكرات ورسائل التخرج أو كوسيلة لتبليغ الاعلانات المختلفة بعلاقة مع الدروس 

روني حول دور البريد الإلكت سامبن غيدة و والمحاضرات. وهذا ما أكدته بعض الدراسات منها دراسة الباحثة 
. هذا ما يعكس مدى إدراك هذه الفئة لأهمية امتلاك 1في التعليم الجامعي لدى طلبة الماستر بجامعة باتنة

الراجعة،  للتواصل مع أعضاء الهيئة التدريسية وكوسيط للتغذيةكوسيلة أساسية البريد الإلكتروني واستغلاله 
والمنظمات العلمية المحلية أو الدولية، والاشتراك في الدوريات المتخصصة والتفاعل مع الزملاء والهيئات 

                                                             
 على [.في التعليم الجامعي: دراسة ميدانية. مجلة مجتمع تربية عمل الإلكتروني. دور البريد 1112، وسام ،بــن غيدة  1

 >متاح على الرابط:  .] 14/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.12، ع 16مج .]الخط

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/157953> . 

إعداد البحوث 
والواجبات

البحث عن المعلومات
البريد الإلكترونيتعلى شبكة الإنترن

ن التعليم ع/التكوين
بعد
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والقوائم البريدية. خاصة أنه أصبحت هذه الخدمة من المستلزمات الضرورية التي يقتضيها نظام التعليم 
  .الحديث المعتمد بجامعتنا، ومن بين الآليات الفعالة للاستفادة من خدمات المعلومات والبحوث العلمية

بعدها يأتي البحث عن المعلومات على شبكة الإنترنت بنسبة إجابات تعادل نصف عدد أفراد عينة البحث، 
وهذا ما يعزز من مصداقية نتائج الجداول السابقة حول مدى اتصال المبحوثين بشبكة الإنترنت وأسباب 

ط المتعددة د على استثمار الوسائالتعليم عن بع يستند»، كما انه الإلكترونيةاستعمالهم لمصادر المعلومات 
والتي  ICTالمكتوبة والمسموعة والمرئية والمعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تعرف ب 

. وعلى صعيد أخر، 1«تساعد في تحقيق أهداف البرامج التعليمية من أجل إنجاح عملية التعليم والتدريب
 التي تسيء للممارسات العلمية والتعليمية في الأوساط الجامعية تعبر هذه المعطيات عن الظاهرة السلبية

نترنت ، كون أغلبية الطلبة والباحثين يعتمدون بشكل فاضح على شبكة الإوالتي أشرنا اليها في الفصل السابق
جبات عن طريق والوا تليها إعداد البحوثكمصدر رئيسي للمعلومات التي تفي بأغراضهم العلمية والبحثية. 

حواسيب والتطبيقات والبرامج المختلفة لما توفره من وقت وجهد ودقة في طرق تحضير وتحليل البيانات، ال
وأساليب تقديمها وعرضها بالاستعانة بالصور والشرائح والفيديو والتسجيلات الصوتية. وتبين أن أخر العوامل 

الواسع الذي  بعد، وهذا راجع إلى الاتجاه التي تدفع بالطلبة إلى استعمال الوسائل التكنولوجيا هو التعليم عن
تشاهده جامعتنا نحو التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني في ظل التحديات التي باتت تواجه جميع مؤسسات 
التعليم العالي في العالم، وكبديل أنسب لضمان استمرار العملية التعليمية في ظل الظروف الاستثنائية التي 

جائحة كورونا، وأين أقرت الوزارة الوصية على اعتماد منصة موودل كوسيلة للتواصل  مر بها العالم أثناء
 عبر المواقع الأكاديمية للجامعات.  الأساتذةالعلمي بين الطلبة و 

ومن خلال ما تم سرده من نتائج، تبين أن أغلبية الطلبة يميلون إلى استخدام الوسائل الحديثة في عملية 
المكتبة المدروسة الإلمام بالتقنيات والأساليب الأساسية المستخدمة ضمن المنصات  التعلم، مما يتعين على

التعليمية على شبكة الإنترنت، والاستثمار في تقنية المعلومات لتطويع خدماتها وتوفير مصادر المعلومات 
رات واتجاهات بالتي لا تقل عن تلك المتاحة داخل الحرم الجامعي للطالب التقليدي، لتضمينها في مستوى خ

 الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في عملية التعليم والتعلم.  
 
 
 

                                                             
كتبات الم يدراسات عربية ف .دعم برامج التعليم عن بعد يف الأكاديميةدور المكتبات . 1117، منصور ،بن على الشهري  1

   .216. . ص1117، 1، ع21. مج وعلم المعلومات
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 :في الأنشطة العلمية والتعليمة 2.2لتطبيقات الويب والطلبة  الأساتذة. استعمال 0.0
 الصفة                          

  2.2تطبيقات الويب 
 الطلبة الأساتذة

  % تكرار  % تكرار  % المجموع
 25,47 135 24,88 104 27,68 31 الدردشة/ الرسائل الفورية 

 RSS  Flux 6 5,36 21 5,02 27 5,09 الإشعار الفوري بالجديد

 14 12,50 94 22,49 108 20,38   (Wiki)التأليف التعاوني الحر

 24,72 131 25,12 105 23,21 26 مواقع التواصل الاجتماعي

 12,45 66 11,48 48 16,07 15 المدونات

 11,89 63 11,00 46 15,18 17 منتديات النقاش

 022 022 022 000 022 000 المجموع

 والطلبة.  الأساتذةمن طرف المستعملة  2.2تطبيقات الويب  (:64) رقم جدول
 

لقد صاحب ظهور تطبيقات الجيل الثاني من الويب بفلسفة دعم المشاركة والتواصل والتفاعل للأفكار 
-E لإلكترونيابروز مفهوم الجيل الثاني من أدوات التعلم  الإنترنتوالمعلومات بين المستخدمين على شبكة 

Learning2.0ت للمتدرب وخلق جو أكثر، أين أصبح للبرامج الاجتماعية دورا كبيرا في إيصال المعلوما 
ها أن تنتقل التفاعلية والمرونة التي من شأن»ميزة ، بحيث أضفت أطراف العملية التعليميةحيوية وتفاعل بين 

التعلم، وتجعل المتعلم متلقيا ومرسلا ومتفاعلا ومشاركا، بحيث يكون التعلم تشاركي وتكاملي  إلىبالتعليم 
التحرير والنشر والإضافة والتعليق. كما تسهم في زيادة طموح الطلاب  بين الطلاب، فالجميع يتشارك في

وتشجيعهم على المشاركة في التعلم بشكل أقوى من خلال المشاركة في التصميمات واختراع تقنيات جديدة 
  1«.مشابهة

 بيقاتتط استخدام نحو والطلبة الأساتذة اتجاهات معرفة بهدف السؤالقمنا بطرح هذا  ومن هذا المنطلق
 وتحديد يمالتعل في استخدامها درجة على التعرف خلال من ذلكو  التعليمية، مهارتهم تعزيز في 1.1 الويب
 استعراض لالخ ومن .والبحثية التعليمية احتياجاتهم على للحصول إليها يرجعون التي التطبيقات أكثر

لاثة تطبيقات أكثر استعمالا من طرف المبحوثين في هناك ث أن نجد (،64) رقم الجدول في الواردة النتائج
نشاطاتهم العلمية والبحثية، حيث جاءت خدمة الدردشة والرسائل الفورية في المرتبة الأولي من حيث 

تقابلها  %17.86وبمعدل أكبر بالنسبة لأفراد هيئة التدريس بما نسبته  %15.47الإجابات بنسبة تقدر ب 

                                                             
متاح  الخط على[. الإلكترونيفي خدمة التعليم والتدريب  1.1. توظيف تقنيات ويب 1121، هند بنت سليمان ،الخليفة  1

  ]16/11/1113 :الاطلاعتاريخ  [.] .> https://urlz.fr/lsSj  <على الرابط:

https://urlz.fr/lsSj
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من إجمالي  %14.71من مجموع إجابات  فئة الطلبة، تليها مواقع التواصل الاجتماعي قدرت ب  14.88%
الإجابات  المحصل عليها، وبنسب متقاربة بين الفئتين المبحوثين مع تسجيل تفوق طفيف لفئة الطلبة، ثم 

دما لهذه المواقع من مجموع الإجابات، وكانت فئة الطلبة أكثر استخ %11.38موقع الويكي الذي سجل نسبة 
. بينما جاءت التطبيقات الأخرى الأساتذةمن إجابات أفراد عينة  %21.51مقابل  %11.49بنسبة قدرت ب 

المقترحة كخيارات للإجابة على هذا السؤال بنسب منخفضة مقارنة بالتطبيقات الأخرى، حيث سجلت خدمة 
 تقابلها %26.17بما نسبته  الأساتذةت فئة من مجموع الإجابات، وبمعدل أكبر من إجابا %21.54المدونات 

من إجابات فئة الطلبة. تليها خدمة مجموعات النقاش للحوار وتبادل الآراء في نفس المرتبة، حيث  22.48%
من إجابات فئة الطلبة، مع الإشارة إلى أن  %22و %25.28أعلى نسبة قدرت ب  الأساتذةسجلت إجابات 

ن إجمالي الإجابات المحصل عليها من أفراد عينة البحث في هذا المستوى. م 22.98هاتين النسبيتين تمثلان 
من  %5.19بما نسبته  ممن يستخدمون خدمة الاشعار الفوري بالجديدفي الترتيب  نما جاءت أقل نسبةبي

مجموع الإجابات  وبمعدل متساوي بين إجابات  الفئتين المدروستين. والشكل التالي كفيل بتوضيح هذه 
 النتائج:  

 

 
 . من طرف الأساتذة والطلبةالمستعملة  2.2تطبيقات الويب  (:72رقم ) شكل

( أن أغلب اهتمامات المبحوثين تنصب في المقام الأول حول برامج الدردشة 71كما يتضح من الشكل رقم )
 يتسكايب، زووم، واتساب، ڤوڤل م، على غرار تطبيقات الأساتذةومجموعات النقاش وبمعدل اكبر لدى فئة 

 وغيرها من البرامج باعتبارها وسيلة للتفاعل بين أطراف العملية التعليمية ضمن منصة التعليم عبر الخط
أين يتم التركيز خاصة على تطبيقات زووم وقوقل ميت لإلقاء  ،1117)موودل( التي تبنتها الجامعة منذ سنة 
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يديو من خلال توظيف الف بشكل متزامنوالعلمية من طرف أعضاء الهيئة التدريسية  والمحاضرات الدروس
بالصوت والصورة مع إمكانية التفاعل بالأخذ والرد بين أطراف العملية التعليمية. كما يعزي استعمال ذات 
التطبيقات من اجل خلق التواصل بين عناصر العملية التعليمية لبث الرسائل وطرح الأسئلة والرد عليها 

التفاعل مع الخبراء والمختصين عن طريق الدردشة الفورية بطريقة فورية خلال أو خارج ساعات العمل، أو 
 أو مجموعات النقاش رغم تباعد المسافات. 

الاتجاه الايجابي لأفراد عينة الدراسة نحو استعمال منصات التواصل الاجتماعي  (50)كما يوضح الشكل رقم 
لفئة في التواصل ذلك رغبة هذه ا ، ويوتوب وانستغرام في بيئة التعليم الإلكتروني، ويعزيفيسبوكعلى غرار 

، يوتيوبو  يسبوكالفوالارتباط بأقسامهم وكليتاهم ومكتباتهم الجامعية من خلال صفحاتها الرسمية على مواقع 
وتويتر بهدف متابعة الأخبار والمعلومات التي تنشرها بصفة دورية حول نشطتاها المعرفية والإخبارية 
والترويجية والخدماتية، أو المشاركة بأعمالهم وأبحاثهم وأفكارهم على شبكات التواصل الأكاديمي انطلاقا 

.  Research Gate  ،Academia.edu ،Mendeley  ،LinkedInمن حساباتهم الشخصية أو الأكاديمية مثل 
المتخصصة التي تركز على مضامين ( Groupes)كما يعزي أيضا هذا الاتجاه الاشتراك في المجموعات 

من أجل التفاعل بين الأفراد ذات الاهتمامات المشتركة  الأساتذةمختلفة يتم إنشاءها من طرف الطلبة أو 
لصور المواضيع التعليمية والبحثية، أين يتم نشر أو تقاسم افي بيئة مجتمع افتراضي حول المواد الدراسية أو 

والتغريدات على الصفحات التي تتيحها هذه البرامج وترك المجال  الإلكترونيةوالفيديو وروابط المواقع 
 للمشاركين للتعليق عليها ومناقشة محتواها بكل حرية. 

جيع ية بمعدل أكبر من طرف فئة الطلبة مدى تشوتفسر اعتماد مواقع الويكي في العملية التعليمية والتعلم
أساتذتهم للتعلم المدمج وتوسيع نطاقه خارج الفصل الدراسي، من خلال تيسير البناء الجماعي والتضافري 
للمعرفة لدى الطلبة عن طريق الإنشاء التعاوني للمحتوى وتعديله أو تحديثه دون قيود النشر وتنظيم 

علمية الالمهارات  وتقاسم اكتساب روح العمل الجماعي واكتسابمما يعزز المحتويات على مواقع الويب، 
 والبحثية بما يتوافق مع متطلبات أسلوب التدريس في نظام التعليم ل.م.د. 

أما النسب المنخفضة التي سجلت بالنسبة لاستعمال منتديات النقاش والمدونات في النشاطات التعليمية 
والبحثية، قد يعود إلى عدم توفير هذه التطبيقات على المواقع الرسمية للجامعة وكلياتها وأقسامها، أو نقص 

ي النقاش على منصة موودل التالنشاطات التعليمية التي تتطلب استعمال ذات البرامج، عدا بعض غرف 
دارتها ومراقبتها، تستعمل كحيز لاستقبال أسئلة واستفسارات الطلبة الذين  يتكفل أستاذ الوحدة بإنشائها وا 
يشرف عليهم فقط، وغالبا ما تدور مواضيع النقاش حول الدروس والمحاضرات والوجبات والامتحانات 
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ش مقارنة بصفحات المجموعات على مواقع التواصل والعلامات. غير أنه تكمن ميزة منتديات النقا
الاجتماعي، أنها تتألف من مجموعات من الخبراء والمختصين من كافة الخلفيات وجميع مناطق العالم دون 
شرط التواصل الفعلي أو الصداقة أو التعارف بينهم، مما يجعل المشارك يعبر عن أفكاره ويتبادل المعلومات 

ث حياء روح الحركية والاجتهاد، فضلا عن الاستفادة من  الاطلاعارة حب بكل حرية وأريحية وا  والاكتشاف وا 
ة المنقولة على أوعية المعلومات. أما النتائج السلبي غيرالتجارب والخبرات المعرفية والمستجدات العلمية 

شر أعمالهم نلنسبة استعمال المدونات خاصة من طرف فئة الطلبة قد يعود إلى تفضيلهم لبرامج الويكي ل
وأبحاثهم وبما توفره من إمكانية لحل الواجبات والتمارين بطريقة جماعية، بينما تفيدنا الأرقام وكما هو 

تبقى أكثر اهتماما ببرامج المدونات، ومن المرجح أن يكون  الأساتذة( أن فئة 71موضح في الشكل رقم )
 هم الفكرية ونتائج بحوثهم العلمية أو عرضالسبب في ذلك هو إدراكهم لهذه المواقع كمنبر لنشر أعمال

 سيرتهم الذاتية من أجل فرض تواجدهم على شبكة الإنترنت ونيل الشهرة.  
ورغم أهمية خدمة الإشعار الفوري بالجديد في تعزيز المهارات البحثية عن المواد العلمية والتكوينية التي 

 آنيةة وقت والجهد في استرجاعها واستقبالها بصفوالطلبة مع توفير ال الأساتذةتخدم تخصصات واهتمامات 
فور ورودها، بينت النتائج أن نسبة قليلة فقط من المبحوثين يميلون إلى استعمال هذه الخدمة في نشاطاتهم 
العلمية والبحثية، وهذا ما يفسره عدم توفر هذه الخدمة على جميع المواقع الرسمية للمرافق المعلومات 

 والبيداغوجية التابعة للجامعة بما فيها المكتبة المركزية.  والهيئات العلمية
في مناهج التدريس  1.1، أظهرت نتائج هذا السؤال أن استخدام أفراد عينة البحث لتطبيقات الويب عليهو 

مكانيات  والتعلم بدرجة متوسطة، فعلى الرغم من امتلاك أغلب المبحوثين على أجهزة الإعلام الآلي وا 
ة الإنترنت سواء كانت الحواسب أو الهواتف النقالة والتي غالبا ما تكون مدعمة ومجهزة الاتصال بشبك

بالبرامج الضرورية التي تسمح لهم باستغلالها في النواحي العلمية والبيداغوجية، إلا أنهم لا يجيدون التعامل 
دوات الجيل أيم الاستفادة من تعظمعها بالقدر الكافي وبطريقة فعالة. مما يتعين على القائمين على الجامعة 

الثاني من التعليم عن طريق وضع برامج تثقيفية/تحسيسية وتدريبية لتعريف أفراد المجتمع الأكاديمي بكيفية 
عمل هذه التطبيقات وطرق توظيفها في المنظومة التعليمية بما يعزز تفعيل الأهداف والمبادئ الكبرى 

مثلى ن توفير البنية التحتية الملائمة من أجل استثمارها بالطريقة الللتكوين في نظام التعليم ل.م.د، فضلا ع
وغ هذا أنه لا يمكن بل لا شكبما يزيد من دافعية الطلبة للتعلم ورفع مستوى التحصيل الدراسي. ومما 

ر د التعليمية والخدمات المكتبية التي تساياالمستوى دون دعم المكتبة الجامعية من خلال دمج وتوفير المو 
مناهج وطرق التدريس المعتمدة بالجامعة، مما يتعين عليها المعرفة الدقيقة للمهارات والقدرات التي يتوفر 
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عليها الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عند التعامل مع تطبيقات الجيل الثاني من الويب، وكيفية التفاعل 
 معها. 

 

 معلومات:  ال مصادر. طرق المطالعة على 0.0
 الصفة

 
 القراءةنمط 

 الطلبة الأساتذة

موع
مج

ال
 

%  

 % تكرار % تكرار

 24,44 121 23,10 85 28,35 36 على الورق

 45,66 226 50,54 186 31,50 40 على الشاشة

الطباعة ثم 
 10,10 50 6,52 24 20,47 26 القراءة

التخزين ثم 
 19,80 98 19,84 73 19,69 25 القراءة

 022 000 022 200 022 000 المجموع
  

 الأساتذة والطلبةطرق المطالعة لدى (: 65) رقم جدول
طرق المطالعة لدى (: 73) شكل رقم

 والطلبة  الأساتذة

 

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو طرق المطالعة على مصادر ( 73)والشكل رقم  (65)يبين الجدول رقم 
المعلومات حسب الرتبة العلمية للأساتذة والشهادة المحضرة لها من طرف الطلبة، حيث نتوقع أن إدراك 
سلوكيات ومهارات المستفيدين في ممارسة المطالعة والقراءة على المواد المعرفية في شكلها التقليدي أو 

يكون مؤشرا في تحديد وفهم نمط المجموعات والخدمات المكتبية الكفيلة بتلبية احتياجاتهم  الإلكتروني قد
العلمية والمعرفية بمختلف فئاتهم وتخصصاتهم على أفضل وجه. ومن خلال الأرقام المدرجة أعلاه، يتضح 

علاها كانت لدى يفضلون القراءة على الشاشة، وأ %45.66أن النسبة الأكبر من المبحوثين والتي تقدر ب 
بمختلف رتبهم الأكاديمية.  الأساتذةمن إجابات فئة  %32.51تقابلها  %51.54فئة الطلبة بنسبة إجابة بلغت 

 لإلكترونيةاوقد يعود السبب في ذلك إلى متطلبات التعليم عن بعد التي تقتضي اكتساب مهارات القراءة 
ردة على منصة موودل، فضلا عن استخدام البريد التي تستخدم عند التفاعل مع الدروس والمحاضرات الوا

الإلكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي والتي لا يخلو هاتف أي أستاذ أو طالب منها لما تقدمه من 
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على الورق

على الشاشة

الطباعة ثم القراءة

التخزين ثم القراءة

28,35

31,5

20,47

19,69

23,1

50,54

6,52

19,84

الطلبة الأساتذة



 لأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبيةى الدالفصل السابع: المهارات الرقمية 
 

439 

إمكانيات القراءة والمطالعة في أي وقت وفي أي مكان. كما تعبر هذه النتائج عن مدى إدراك هذه الفئة 
نتقاء المقروء للقارئ من حرية في ا توفره»تنمية عادة القراءة بشكل أفضل بما  في الإلكترونيةلأهمية القراءة 

المواد المقروءة وتنوع البدائل القرائية وتعددها، وكل ذلك  إلىسهولة الوصول  إلىوالتعامل معه، بالإضافة 
 .1«رنتالإنتكالحاسوب والأجهزة الذكية وشبكة المعلومات العالمية  الإلكترونيةمن خلال بعض الوسائط 

من مجموع الإجابات المحصل عليها،  %14.44وجاءت في الرتبة الثانية القراءة على الورق بما نسبته 
  %18.31أكثر استخدما لهذا الأسلوب من القراءة بحيث سجلت نسبة إجابتهم ب  الأساتذةوسجلت فئة 

اجه الصعوبات التي تو الى تلك من إجابات فئة الطلبة، ويرجح أن يكون السبب في ذلك  %13.21مقابل 
( مما 225ورقة ) (70والتي أفادت بها نتائج الجدول رقم ) الإلكترونيةهذه الفئة حيال استعمالها للمصادر 

عن  لا تخلو من السلبيات  دون الإغفال الإلكترونيةيجعلهم مضطرين إلى القراءة على الورق، كون القراءة 
تها دام المصادر التقليدية في نشاطاتها العلمية والبحثية والتي أثبتتلك الشريحة التي مازالت تفضل استخ

م الطباعة ث (. ويضاف إلى هذا الاتجاه فئة المبحوثين الذين يفضلون222( ورقة )25نتائج الجدول رقم )
القراءة، وهي الطريقة التي احتلت الرتبة الأخيرة من حيث مجموع الإجابات المحصل عليها حول هذا السؤال 

وأدنها لدى فئة الطلبة بنسبة  %11.47بنسبة  الأساتذة، أعلاها كانت لدى فئة %21.21وبنسبة لم تتجاوز 
 لكترونيةالإ. وقد يعود السبب في ذلك إلى تعثر هذه الفئة في مهارات القراءة %6.51جد منخفضة قدرت ب 

. ومن جهتها أكدت 2الخطي غيروعدم تمكنهم منها سواء في قراءتهم للنصوص ذات النسق الخطي أو 
المبحوثين يفضلون طباعة  الأساتذةفي هذا الصدد أن أغلبية الطلبة و  Gottlieb 3و Dilvekoنتائج دراسة 
ثم قراءتها نظرا لما توفره من إمكانية إضافة الملاحظات والتعليقات، وأفضل من ذلك  الإلكترونيةالمصادر 

 تجعل المقارنة بين المصادر المسترجعة سهلة ومرنة للغاية.

                                                             
نمية ة الحرة الموجهة في تالإلكتروني. فاعلية برنامج تدريبي قائم على القراءة 1128، عطية، مختار عبد الخالق عبد اللاه  1

 .مج.]الخط على[مهارات القراءة الناقدة والاتجاه نحو القراءة لدى الطلاب معلمي اللغة العربية. مجلة كلية التربية بالمنصورة. 
متاح على الرابط:  .]26/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.1 .ع، 214

>https://maed.journals.ekb.eg/article_165132_26c9bb2a595676bd5170fa45a7d63663.pdf< . 
ق غير ء التقنيات التفاعلية، أما النص ذو النسالمتاح على الصفحات الساكنة أو الثابتة دون إضفاهو النص  النص ذو النسق الخطي  2

عن طريق الروابط  في تنظيم محتواها  Hypertextالخطي أو النص المفتوح هو النص الذي يعتمد على تقنيات النصوص الفائقة 
 التشعبية. 

3 Dilevko J. & Gottlieb L,2002 . Print Sources in an Electronic Age: A Vital Part of the Research Process for 

Undergraduate Students. Journal of Academic Librarianship. [En ligne]. Vol. 28, No. 6, p. 381–392.[Consulté le: 

12/11/2022.]. Disponible à l’adresse: <https://urlz.fr/kKcc>.  

https://maed.journals.ekb.eg/article_165132_26c9bb2a595676bd5170fa45a7d63663.pdf
https://urlz.fr/kKcc
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 الإجابات لعينةمن إجمالي  %29.81في حين سجلت نسبة الإجابات حول الذين يفضلون التخزين ثم القراءة 
من إجابات كلا الفئتين المبحوثتين، مما يفسر  %11ساوية دون أن تعادل الدراسة والتي جاءت تقريبا مت

تفضيل هذه الفئة استغلال الفرص المتاحة عند الاتصال بشبكة الإنترنت والولوج إلى قواعد البيانات 
والمستودعات الرقمية التي تمنح إمكانية الوصول إلى النص الكامل للوثائق لتنزيلها وتحميلها على وسائل 

لتخزين المختلفة من أجل الرجوع إليها في وقت لاحق، أو حينما تتوفر الظروف الملائمة من راحة وهدوء ا
 وأجهزة.

وقصد معرفة توجهات أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي لفئة الطلبة والتدرج العلمي للأساتذة 
 بمختلف رتبهم الأكاديمية، نورد المنحنى البياني التالي:

 

 
 حسب الرتبة العلمية والشهادة المحضرة. والطلبة الأساتذةلدى  طرق المطالعة (:74رقم ) شكل

 

والطلبة المبحوثين حول ميولهم لطريقة القراءة والمطالعة على  الأساتذةتوزيع أراء ( 74رقم )يوضح الشكل و 
نسب الإجابات  فيالنتائج المحصل عليها، يتضح لنا نوع من التدرج  في مصادر المعلومات، وبالتمعن

حسب الرتب العلمية للأساتذة والمستوى الدراسي للطلبة المبحوثين. بحيث نجد أن وتيرة القراءة على الشاشة 
فسره الخصائص وهذا ما ت. تنخفض لدى أفراد عينة الدراسة كلما تدرجوا في المستوى التعليمي والرتبة العلمية

ثر راسة، بحيث بينت النتائج أن طلبة الماستر والدكتوراه هم أكالديموغرافية من حيث متغير العمر لعينة الد
لوجية الجيل الرقمي ممن يمتلكون المهارات التكنو  إلىكونهم ينتمون  إلى، وهذا راجع الإلكترونيةميلا للقراءة 
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ئة هذه الف إلىوتضاف  ،الكفيلة بالتعامل مع شاشات الأجهزة اللوحية والهواتف النقالة والحواسب للقراءة
 ،المساعدين والمحاضرين الذين استطاعوا مسايرة البيئة الرقمية الأساتذةشريحة من 

ويحتمل  .انخفاض نسبة التفاعل مع القراءة على الشاشة لفئة أساتذة التعليم العالي إلىبينما أشارت الأرقام 
عوبات يسبب لهم ص مما ،أن يكون السبب في ذلك هو اندماجهم في سن متقدم نوعا ما في البيئة الرقمية

لانتفاع بها. ل التحكم الجيد في استخدام الأجهزة والبرمجيات الضروريةو  الإلكترونيةفي تبني شكل القراءة 
الإدراك التدريجي لمجتمع البحث عن الأضرار والمخاطر  إلىخر، يمكن أن تعزو هذه النتائج وعلى صعيد آ

التي ن و ة استعمالها مع التقدم في السالصحية والنفسية التي تحيط بالقراءة على الشاشة كلما تزداد نسب
تفرضها الأعباء البيداغوجية والتعليمية والبحثية كلما تقدموا في المستوى التعليمي والرتبة الأكاديمية. كما 

والتنقية  وما يتعلق منها بالحداثة الإلكترونيةبقلة أو ضعف مصادر المعلومات  فسر هذه النتائجتن يمكن أ
لدراسة والرتب ا المستمرة والكفيلة بدعم احتياجات الباحثين عبر مختلف مراحل البحث العلمي والتدرج في

ع هذه النتيجة تبرز بطبيعة الحال . ومن واق(220)ورقة رقم  (72)العلمية، وهو ما أثبتته نتائج الجدول رقم 
العلاقة العكسية بين تفضيل القراءة على الورق والتدرج في المستوى التعليمي والرتبة العلمية، أين أفادت 
النتائج انه كلما تقدم أفراد عينة الدراسة في المستوى التعليمي والرتبة الأكاديمية ترتفع نسبة اتجاهاتهم نحو 

النتائج  . وهو ما يفسرالإلكترونيةالتقليدية والتخلي تدريجيا عن أسلوب القراءة على المصادر  الاطلاع
 السابقة لاسيما في اتجاهات المبحوثين نحو المصادر والخدمات الهجينة.

ن التباين بين نوع م تظهروتوضح النتائج الخاصة بطريقة تخزين المصادر على الحوامل الرقمية ثم قراءتها 
بحيث يبين الرسم البياني أعلاه العلاقة الطردية بين التقدم في المستوى التعليمي لطلبة الفئات المدروسة، 

الماستر والدكتوراه حتى بلوغ رتبة أستاذ مساعد أو معيد وارتفاع نسبة التركيز على هذه الطريقة، ويعود ذلك 
ر المختلفة ومات من المصادإلى طبيعة نشاطاتهم العلمية والبحثية التي تطلب تجميع كميات هائلة من المعل

بما يخدم أعمالهم وأبحاثهم العلمية خاصة المتعلقة برسائل ومذكرات التخرج من أجل قراءتها أثناء أوقات 
الفراغ نظرا لمحدودية الوقت المتاح لاستغلالها مباشرة عند استرجاعها على شبكة الإنترنت أو قواعد البيانات. 

ث المحاضرون  وأساتذة التعليم العالي، بحي الأساتذةا بالنسبة لرتب في حين جاءت النتائج معاكسة تمام
في الرتبة كلما انخفضت درجة الاعتماد على التخزين ثم القراءة، وهو أمر يرتبط بشكل  الأساتذةكلما ارتقى 

ئة نحو فوالتي أشرنا إليها سابقا، وبما يفسره اتجاه هذه ال الإلكترونيةوثيق بالصعوبات المتعلقة بالقراءة 
طباعة المصادر ثم قراءتها وبنسبة أعلى لدى أساتذة التعليم العالي، بحكم خبرتهم المكتسبة في التحليل 
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والتقييم السريع لمصادر المعرفة على الوسائط الرقمية وطباعتها مباشرة دون الحاجة إلى استغلالها على 
 أو تحميلها على وسائل التخزين. الإلكترونيةشاشات الأجهزة 

ع اتجاهات التي تناولت موضو الدراسات السابقة بعض لا تتفق مع نتائج ائج هذه النتو الجدير بالذكر أن 
 1121التي أجراها سنة  1كمال بطوشالباحث دراسة ممارسة القراءة من طرف المجتمع الأكاديمي، منها 

لمبحوثين ا الأساتذة)قسنطينة(، والتي توصلت إلى أن أغلبية  جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلاميةب
 التحميل تقنية علىعلى المصادر  الاطلاعفي ممارستهم للقراءة و  أساسابمختلف رتبهم العلمية يعتمدون 

المصادر  استرجاع في استخداما الأساليب آخر أخيرا، وأن النسخ فعملية الطباعة عملية تليه ثم ولا،أ
 الممارسات تحولفي حين أثبتت نتائج هذا السؤال  .القراءة التحليل بعد طريقة هو الإلكترونية والمعلومات
المعلومات والاتصال، وتنامي أهميتها  تكنولوجياتطور  ظل فيلدى أفراد مجتمع الدراسة  القرائيةوالعادات 

في العصر الحالي وارتباط الجيل الصاعد بها. هذا ما يقودنا إلى الحديث عن مكانة المكتبة المدروسة في 
وتحسينها وتنمية مهاراتها لدى الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية من خلال  الإلكترونيةإرساء ثقافة القراءة 

في ضوء سياسة محكمة لتنمية المجموعات الرقمية وتنفيذ دورات  الإلكترونية اقتناء المزيد من الأوعية
تكوينية وورشات عمل تطبيقية حول استراتيجيات القراءة الفعالة والمنظمة وما تقتضيه من استخدام المهارات 

مات والتأكد و المعلوماتية وتوظيف إمكانيات شبكة الإنترنت وتقنياتها، ومهارات التعامل مع البيانات والمعل
من صحتها وموثوقيتها، خاصة إذا علمنا أن معظم المبحوثين يمتلكون جهاز الحاسوب، فضلا عن الهواتف 
النقالة التي أصبحت في يومنا هذا في يد كل طالب وأستاذ. هذا، دون الإغفال عن تعزيز القراءة الورقية 

للباحثين  ع والمبنى المناسب وتقديم التسهيلاتالموق توفير»ومن خلال تثمين المجموعات التقليدية للمكتبة 
والدارسين مثل )قاعات المطالعة، الرفوف المفتوحة، الكتب المحجوزة، الأثاث المربح، معارض الكتب( 

. لأنه مهما 2«وتوفر جهد ووقت الاطلاعوغير ذلك من المستلزمات الضرورية التي تنمي حب القراءة و 
 ، تبقى القراءة الورقية تستهوي نسبة كبيرة من المستفيدين ممنلكترونيةالإبلغت درجة الاهتمام بالقراءة 

يستبعدون فكرة الاستغناء عن القراءة الورقية واستبدالها بالقراءة على الشاشة، بل من المؤكد أنهم يعتبرونها 
اتجاهات وسلوكيات طلبة جامعة كاليفورنيا نحو  حول Diane Mizrachi 3وهذا ما أكدته دراسة  .مكملة له

                                                             
نشاؤها 1121، كمال، بطوش   1 مية الأمير عبد القادر للعلوم الإسلا جامعة-. المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية: تصميمها وا 

   جامعة قسنطينة.  . علم المكتبات والتوثيق.دكتوراهأطروحة نموذجا. 

   .323ص.  المرجع السابق.مالكي. اتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلومات. مجبل لازم ال  2
3 MIZRACHI, Diane, 2015. Undergraduates' Academic Reading Format Preferences and Behaviors. The Journal 

of Academic Librarianship. [En ligne]. Vo. 41, Issue 3, P. 301-311. [Consulté le:15/01/2023]. Disponible à 

l’adresse: <https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0099133315000506.>.  

https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0099133315000506
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لون النتائج أن الأغلبية الساحقة من المبحوثين يفضالقراءة الأكاديمية والعوامل المؤثرة فيها، بحيث أظهرت 
  .في نشاطاتهم التعليمية والبحثية والترفيهيةالقراءة الورقية على القراءة 

 

 : العلمي المفتوح والطلبة للنشر الأساتذة استعداد . مدى0.0
 الصفة

 
 الإجابة

طلبة  الأساتذة
  % المجموع الدكتوراه

  % التكرار  % التكرار
 79,31 92 68,97 22 89,66 70 نعم 

 6,90 8 12,07 5 1,72 1 لا

 13,79 16 18,97 11 8,62 7 إجابةدون 

 022 000 022 00 022 00 المجموع

 النشر العلمي المفتوح.   منالأساتذة والباحثين  انطباعات(: 66) رقم جدول
 

المحصلة النهائية لجهود الباحث، والمنفذ الرئيس لنقل وتبادل محصلة نتائج بحوثه نحو  النشر العلمييعد » 
المجتمعات العلمية؛ حيث تمنح لها صفة الشرعية، ويمنح الباحثون الاعتراف بصفة العضوية في المجتمع 

باعتبار هذه البحوث إضافات فعلية إلى الرصيد الفكري المعرفي، عبر سلسلة متوالية من التطورات العلمي، 
، كما يعتبر النشر العلمي من أهم المقومات الضرورية 1«في النشاط العلمي ضمن سياق تخصصي معين.

لضمان شغل الباحثين لمكانتهم العلمية وارتقائهم في الرتب الأكاديمية مما اصطلح علية بالجامعات المتطورة 
Publish Or perich علاوة عن كونه مؤشر لمستوى نشاط البحث العلمي وبمثابة أحد المعايير المعتمدة ،

ات العالمية. ومرورا بالنشر الإلكتروني الذي حضي رواجا كبيرا في الأوساط الجامعية في لتصنيف الجامع
الآونة الأخيرة، ووصولا إلى مبدأ النفاذ الحر الذي بات مطلب المجتمع الأكاديمي بمختلف مكوناته بغية 

همية أالجوهرية رات غيأكثر الت منالمفتوح النشر العلمي بات » تفعيل الاتصال العلمي بين الباحثين، بحيث 
 كاديمي عنالأومؤيدوه في العالم   Google Scholar(GS) في النشر وتحقيقا لمقاربة منصة الباحث العلمي

ي قابلة وثيقة منشورة هأن ي بحث أو اعتبار  ىكدت علأالتي و  "رالتأثيوقياس "ية الإنتاج العلمي طمقرايد

                                                             
ي التربوية ف الإدارة. الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بقسم 1111، محمد بنت، البشر فاطمة بنت عبد الله  1

ع .]الخط على[ جامعة المنصورة.-في المجلات العلمية المحكمة. مجلة كلية التربية الأبحاثالجامعات السعودية في نشر 
 >  متاح على الرابط: .]17/11/1113 :الاطلاعتاريخ  [.265 .، ص221

https://maed.journals.ekb.eg/article_147622_0a94f8955105aba93c2e1370ac79289f.pdf >.   
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للغة التي اأو المنطقة أو لفها أقتباس بغض النظر عن الموضوع الذي تتناوله أو الكاتب لذي للقراءة والا
سس التي كانت تعتبر راسخة في الأ والتي نالت من، OAJلال دوريات الوصول الحرمن خ صدرت بها،

اد عينة الدراسة ومن هذا المنطلق، حاولنا رصد أراء أفر  1الكثير.يره وتأثمجال النشر العلمي وتقييم مستواه 
حول مدى استعدادهم للمشاركة في مبادرات الوصول الحر إلى أبحاثهم وأعمالهم العلمية من خلال نشرها 

 على الوسائل التي تتيحها تكنولوجيا الإعلام والاتصال.
(، يتبين جليا أن أغلبية المبحوثين مستعدون لنشر أعمالهم 66ومن خلال استقراء بيانات الجدول رقم )

وسجلت أعلى المحصل عليها،  جاباتمن إجمالي الإ %79.32بحاثهم في الشكل الإلكتروني بما نسبته وأ
من إجابات الطلبة الباحثين، وهذا  %68.97تقابلها   %89.66بمقدار  الأساتذةنسبة من الإجابات لدى فئة 

ما تفسره بروز منصات النشر الإلكتروني الأكاديمي والتسهيلات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات التي 
ساهمت في تجاوز عراقيل النشر التقليدي، وفي مقدمتها استخدام أجهزة الحواسب وشبكة الإنترنت في إنشاء 

 أعطت»الكتب والرسائل العلمية وغيرها من الأعمال الأكاديمية، بحيث وتحرير وتعديل الأوراق البحثية، و 
 اقل، بنفقات ميةلالع النتائج نشرو  العالم، حول الباحثين بين بالتقري و والربطات الخبر  لتبادل الفرصة
 في الحياة إيقاع مع وتماشي، ماتلو المع استخدام في يةلالفاعو  الكفاءة في وزيادة وقت،ر للواختصا

 الطرق ماستخداإلى  الحاجة ودونالتكنولوجيا  كلت طريق نه عتحقيق مكنهو أمر أو ، المعاصرة المجتمعات
. فضلا عن حرص الهيئة الوصية على تشجيع مبادرات النشر الإلكتروني للأبحاث 2«القديمة الورقية

الية ين والإجراءات الموالأعمال الأكاديمية وتعزيز الاتصال العلمي وتدعيمها بجملة من النصوص والقوان
والتنظيمية بما يجعل النشر العلمي يتوافق بما هو معمول به عالميا. أما عن سبب ارتفاع نسبة الإجابات 

قد يعود إلى طبيعة الالتزامات المترتبة على الأستاذ الجامعي والتي تلزمه  الأساتذةحول هذا الاتجاه لدى فئة 
عية إلى جانب مهمة التدريس، ونشر النتائج التي يتوصل إليها على القيام ببحوث علمية شخصية أو جما

ثراء مسيرتهم الذاتية مما يحسن من مردودهم  في مختلف قنوات النشر، فضلا عن تطلعاتهم للترقية المهنية وا 
المالي ومستواهم المعيشي. أما بالنسبة لطلبة الدراسات العليا، فيرتبط اتجاههم نحو النشر الإلكتروني 

ءات مناقشة أطروحة الدكتوراه أو الماجستير التي تقتضي نشر ورقة علمية أو بحث يستخلص من بإجرا
رسالة الدكتوراه أو الماجستير في مجلات متخصصة يتم ضبط عناوينها وتصنيفها بصفة دورية من طرف 
                                                             

. الاتجاهات الحديثة في النشر العلمي ومعايير تقييمه. المجلة الدولية للبحوث في البحوث 1129، الدهشان، جمال خليل علي  1
متاح على الرابط:  .] 17/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.62. ص.2 .، ع3مج..]الخط على[ التربوية.

<http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No1Y2020/ijres_2020-v3-n1_053-117.pdf> . 
 . 1.صالمصدر.نفس   2

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No1Y2020/ijres_2020-v3-n1_053-117.pdf
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تحت إشراف  (ASJP)للمجلات العلمية الوطنية  الإلكترونيةالوزارة الوصية، وأغلبها متاح على المنصة 
  .مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

إجمالي الإجابات بعدم رغبتهم في النشر  من %6.91في حين أقرت نسبة ضئيلة من المستجوبين تقدر ب 
، وتتطابق هذه النسبة مع ما %21.17العلمي الإلكتروني، إذ سجلت فئة الطلبة أعلى نسبة إجابة بلغت 

الطلبة المستجوبين لا يعتمدون على  من %22.76حيث أستنتج أن نسبة  1رزيقةمحدب توصلت إليه دراسة 
النشر العلمي الإلكتروني. ولقد أعرب أفراد هذه الفئة على مجموعة من الأسباب التي تحول دون التوجه 
إلى النشر الإلكتروني، والتي تنصب في مجملها حول ضعف مهارات الباحثين في الوصول إلى مصادر 

طوات تقديم الأوراق العلمية النشر ومتابعتها، والتخوف من النشر العلمي المعترف بها، وعدم الإلمام بخ
السرقة العلمية لأعمالهم الناجم من ضعف حماية الملكية الفكرية في البيئة الرقمية والوقوع في فخ الناشرين 

وعدم توفر الأجهزة الضرورية لاستخدام المحتوى الإلكتروني،  (، Les éditeurs prédateursالمفترسين ) 
عن افتقار النشر الإلكتروني المفتوح إلى الرصانة العلمية وتغلب الطابع التجاري عليها على حساب فضلا 
مدى تمسك هذه الفئة من المبحوثين بالنموذج التقليدي للتواصل العلمي  التحفظات. وقد تفسر هذه الجودة

رية على غرار موقع المديرغم توفر مواقع وأدلة يمكن التحري فيها عن الناشرين والمجلات قبل النشر، 
، أين يتم 2العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

إحصاء قوائم المجلات العلمية المحكمة وفقا للمعايير الأكاديمية للنشر من صنف "أ" و "ب" وقائمة المجلات 
بة الأبحاث المشبوهة وحماية سمعة الباحثين ومؤسساتهم الجامعية المفترسة والناشرين الوهميين من أجل محار 

  في الأوساط العلمية.
بعدم الإجابة عن هذا السؤال، مما يفسر عدم إدراكهم بأهمية النشر الإلكتروني  %23.79بينما اكتفت نسبة 

في مسارهم العلمي والبحثي، أو غير معنيين بهذا النشاط ومن المرجح أن ينتمون إلى فئة الطلبة من 
رغبة في لالذين يكتفون بالبقاء في رتبهم العلمية دون ا الأساتذةالمستوى التعليمي الأول والثاني، وفئة من 

 الترقية إلى مستويات أعلى. 

                                                             
عبر الشبكة العنكبوتية ودورها في تنمية البحث العلمي لدى طلاب قسم علم النفس المقبلين  الإلكتروني. النشر 1126، رزيقة ،محدب  1

 [.26.، ص.17ع.]الخط على[على التخرج: دراسة ميدانية بجامعة تيزي وزو وجامعة ورقلة. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. 
>https://dspace.univ-متاح على الرابط:  .]15/21/1111:الاطلاعتاريخ 

>ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13530/1/S2713.pdf . 
 نفس المرجع.   2

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13530/1/S2713.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13530/1/S2713.pdf
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ومن واقع النتائج المحصل عليها، نستنتج أهم مؤشر يدل على الاتجاه الايجابي لأفراد عينة الدراسة نحو 
نشر بحوثهم وأعمالهم العلمية في الشكل الإلكتروني ومشاركة النتائج المتحصل عليها مع أقرانهم داخل 

تهم وتجاربهم في التعامل مع تقنيات النشر الحديثة واندماجهم في وخارج الجامعة. مما يدل على خبر 
الاتجاهات المستحدثة للاتصال العلمي في البيئة الأكاديمية بما يشجع مبادرات النفاذ الحر إلى الإنتاج 

في  0.2العلمي والمعرفي والفكري، وهذا ما يعزز من نتائج الجداول السابقة حول استعمال تطبيقات الويب 
دراك الباحثين المستطلعين بأهمية إتاحة نش اطاتهم العلمية والبحثية. كما يستدل من هذه النتائج وعي وا 

يصالها لمن يحتاجها وبما تقتضيه الاتجاهات  ثراء المعرفة العلمية وا  الوصول إلى المنشورات العلمية وا 
ي للمكتبة في إثراء الرصيد المعرففيه أن هذا الاتجاه سوف يساهم حتما  لا شكالحديثة للبحث العلمي. ومما 

الجامعية، وتطوير خدماتها باعتباره الصورة المعاصرة لتقنيات المعلومات في الوقت الذي تعاني أغلبية 
المكتبات من أزمة التمويل وتراجع ميزانيتها، وارتفاع تكاليف مصادر المعلومات والاتصال بقواعد البيانات 

. وبدورها يمكن للمكتبات الجامعية أن تؤدي دورا محوريا في النهوض والاشتراك في الدوريات المتخصصة
بحركة الوصول الحر مما تقدم من خدمات وبرامج وأنشطة للمستفيدين معتمدة في ذلك على المستودعات 
يداع الدراسات والنتائج البحثية والكتب العلمية والتقارير والدروس في  الرقمية المؤسساتية خدمة للنشر وا 

ثمين النشاطات والإسهامات العلمية للباحثين داخل وخارج الجامعة. والأشكال البيانية الموالية كفيلة ت سبيل
 :  (62)بتوضيح بيانات الجدول رقم 

 
 

  

والباحثين  الأساتذة انطباعات(: 75) شكل رقم
 من مجموعهم الكلي النشر العلمي المفتوح

 منوالباحثين  الأساتذة انطباعات(: 76) شكل رقم
 النشر العلمي المفتوح.
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 والطلبة من البرامج التكوينية:  الأساتذةمدى استفادة . 0.0
 الصفة

 
 

 الإجابة

 الطلبة الأساتذة

موع
مج

ال
 

%  
 % التكرار % التكرار

 15,73 42 16,27 22 13,79 5 نعم 

 79,78 213 78,47 162 84,48 22 لا

دون 
 إجابة

1 1,72 11 5,26 12 4,49 

   022 000 022 020 022 58 المجموع

والطلبة من برامج  الأساتذة(: مدى استفادة 67) رقم جدول
 تكوينية حول البحث الوثائقي.

 الأساتذة(: مدى استفادة 77شكل رقم )
والطلبة من برامج تكوينية حول البحث 

 الوثائقي. 
 

يعد التكوين الوثائقي في وقتنا الحالي من أهم عوامل النجاح لجميع أعضاه المجتمع الأكاديمي على اختلاف 
لمشكلات ليب دراسة الحالة وحل االحديثة التي تنتهج أساعليم ما تفرضه طرائق الت إلىفئاتهم وهذا راجع 

زويد ملية التعليمية. هذا ما تقتضي تالتعلم التعاوني وغيرها من الطرق التي تجعل من المتعلم محور العو 
المتعلمين بالمهارات اللازمة لتعزيز لديهم الاستقلالية في استخدام المواد المعرفية مما يمكنه من استرجاع 

حقيق الضمان الوحيد لت»وتقييم مصادر المعلومات والاستغلال الأحسن لها في بحوثه ودراسته، بل هو 
ثناء مراحل التعليم الرسمي، بل أيضا بعد أن يترك المرء ذلك التعليم الرسمي أهداف التعلم الذاتي ليس فقط أ

 . 1«معترك الحياة العملية إلىويدخل 
 التدريسيم و من إسهامها في نشاطات التعل يعتبر تكوين المستفيد بالنسبة للمكتبة الجامعية جزءا رئيسياو 

 الثقافة لتعليمية لتصميم برامج تدريبية لتحصيلوالبحث بالجامعة، بحيث تتفاعل مع جميع أطراف العملية ا
وسبل المعلوماتية  الاحتياجاتتحديد الباحثين بمهارات وكفاءات و  الأساتذةم الطلبة و تعليالمعلوماتية الكفيلة ب

البحث و  طرق تحليلها وتقييمها والاستفادة منها بكفاية في التعليمو البحث عنها في المصادر المختلفة، 

                                                             
. القاهرة: دار المعرفة الجامعية، وخدماتها. الاتجاهات الحديثة في نظم المعلومات 1126، موسى، غادة عبد المنعم  1

 . 286 . ص.1126
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 طرح لىإحول البحث الوثائقي عمدنا برامج تكوينية بغرض معرفة مدى استفادة المبحوثين من و  العلمي.
 ، وجاءت نتائجه كما هو مبين في الجدول التالي: سؤالال هذا

 

أن أغلبية المستطلعين بنسبة ( 77( والموضحة في الشكل رقم )67) وبينت البيانات الواردة في الجدول رقم
من مجموع  %17.52لم يتحصلوا على أي تكوين من طرف مكتبتهم، بينما أقرت نسبة لا تتعدى  52.55%

فيدين على تحديد اتجاهات المست بالغأفراد عينة الدراسة أنهم استفادوا من ذات البرامج، وهو أمر له تأثير 
ن مقومات مستفيدين ممن الخدمات المكتبية، كون التحكم في آليات البحث والتنقيب عن المعلومات لدى ال

 لكترونيةالإخدمات الفهارس والبث الانتقائي والدوريات الخدمة المكتبية، بحيث لا يمكن الاستثمار في 
قواعد البيانات وغيرها دون تهيئة مستخدميها على طرق استعمالها والانتفاع بها، باعتبارها همزة وصل و 

ف أشكالها وأنواعها. هذا ما يدل على أن المكتبة لا بين احتياجات المستفيد ومجموعات المكتبة على اختلا
تولي الاهتمام بالتكوين الوثائقي لروادها الحاليين ولا المحتملين بما يكفل لها التموقع القوي والاستراتيجي في 

الحرص على و  والطلبة والباحثين، الأساتذةالعملية التعليمية بالجامعة من خلال إرساء ثقافة المعلومات لدى 
 مجموعاتها. منهم للاستفادة من خدماتها و  استقطاب أكبر عدد

وقد تفسر هذه النتائج اتجاهات أغلبية المبحوثين نحو استعمال محركات البحث كمصدر أساسي للبحث   
( ورقة رقم 05والوصول إلى المصادر التي تفي باحتياجاتهم، والتي أفادت بها النتائج السلبية للشكل رقم )

( أين أظهرت الاستعمال الضعيف للخدمات المكتبية المتاحة على الموقع الإلكتروني للمكتبة المدروسة 227)
. (227)ورقة  (21)وبما أفادت به الارقام في الجدول رقم  من المبحوثين يطالبون %17.52ومما جعل 

دروسة المالمكتبة الالكتروني موقع التفيدنا المعلومات الواردة على ، 1125والجدير بالذكر أنه إلى غاية سنة 
يدين، وانصبت المستف فئاتلفائدة مختلف الحداثة و في غاية الأهمية أنها بادرت بتنظيم عدة دورات تكوينية 

رق ، الملكية الفكرية، وطالإلكترونيةفي مجملها حول تلقين مهارات البحث عن المعلومات في المصادر 
. في حين تم تنظيم عدد محدود من الدورات التكوينية منذ ذلك الحين إعداد البحوث ونشر الأعمال الفكرية

حسب مسؤولة البحث البيبليوغرافي، وهذا راجع إلى عدم كفاية الميزانية المخصصة للتكوين من طرف إدارة 
. TEMPUS ضمن برنامج RIBUمشروع  إطاربرامج تكوينية في بعض الالجامعة بعدما أن استفادت من 

ا إلى القول أن مصير مكتباتنا الجامعية مرتبط بمدى تولي الاهتمام للمؤسسة الأم بأهميتها هذا ما يقودن
  ومكانتها في العرض العام لبرامج التدريس بالجامعة.
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 الاحتياجات التكوينية للأساتذة والطلبة المبحوثين:    .0.0

 الصفة
 مجالات التكوين 

 الطلبة الأساتذة
  % المجموع

  % التكرار  % التكرار
 16,67 114 17,86 25 12,06 15 البحث واسترجاع المعلومات

 5,99 41 7,00 25 2,13 2                 تقنيات تدوين الملاحظات أثناء المحاضرات

 9,21 63 7,92 22 14,18 02  الإلكترونيةتقييم مصادر المعلومات 

 9,21 63 9,21 72 9,22 12 تنظيم فضاء العمل الرقمي على الحاسوب

 18,71 128 17,86 25 21,99 21 اللغات الأجنبية

 11,55 79 11,97 67 9,93 12 برامج العرض وتقديم الأعمال والبحوث

 13,01 89 12,71 62 14,18 02 برامج توثيق المصادر والمراجع 

 14,04 96 13,81 57 14,89 01 2.2تطبيقات الويب 

 1,61 11 1,66 2 1,42 0 أخرى

 122 684 122 543 122 141 المجموع
 والطلبة.   الأساتذةفيها  مجالات التكوين التي يرغب(: 68) رقم جدول

 

أن جميع المبحوثين مهتمين الارقام الواردة فيه  جليا تبرز ،(68رقم ) الجدول في عليها المحصل للنتائج تبعا
انصبت  جاباتنسبة من الإ أكبرالمثير للاهتمام أن لمقترحة في خيارات هذا السؤال، و بمجالات التكوين ا

إجابات من  %11التي قاربت  الأساتذةوبأعلى معدل لفئة  %15.51حول التكوين في اللغات الأجنبية بنسبة 
 %26.67هذه الفئة، تليها الرغبة في متابعة تكوين حول تقنيات البحث واسترجاع المعلومات بنسبة تقدر ب 

لتكوين ا وأفادت البيانات أن فئة الطلبة أكثر إلحاحا على مزاولة ذات .المحصل عليهاجابات من إجمالي الإ
 1.1تطبيقات الويب جاءت في الرتبة الثالثة رغبة التكوين في مجال و . %28.72تعادل إجابات بنسبة و 

ادر برامج توثيق المص. تاليها الأساتذةإجابات الطلبة و بمعدل شبه متساوي بين و  %24.14 إجابةبنسبة 
وهي النسبة التي سجلت نوع  %23.12المستطلعين وما نسبته إجابات والمراجع في المرتبة التالية من حيث 

رامج العرض وتقديم بمن التقارب بين الفئتين المبحوثتين. أما الذين أعربوا عن الرغبة في متابعة تكوين في 
مقابل  %22.97 كانت لدى فئة الطلبة بمعدل وأعلاها %22.55الأعمال والبحوث فقد قدرت نسبة إجابتهم ب 

ي التكوين رغبة فالالمتعلقة بجابات احتلت نفس المرتبة الإ. و الأساتذةالمسجلة لعينة  جاباتمن الإ 9.93%
 ،التكوين حول تنظيم فضاء العمل الرقمي على الحاسوبو  الإلكترونيةتقييم مصادر المعلومات حول طرق 
 ذةالأساتهي النسبة نفسها بين فئة جابات الواردة حول هذا السؤال. و من إجمالي الإ %9.12وبما نسبته 

على نظيرتها من فئة  %24.28بنسبة  الأساتذةإجابات والطلبة بالنسبة لمجال التكوين الثاني، بينما تفوقت 
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تقنيات  لتكوين حولجاءت في المرتبة الأخيرة ال التكوين الأول في هذه الرتب. و الطلبة فيما يخص مجا
أين سجلت أكبر  %5.99لم تتعدى  إجابةالأعمال الموجهة بنسبة و  تدوين الملاحظات أثناء المحاضرات
 هم. إجابات من مجموع  %7بما يمثل  إجابة 25عدد التكرارات لدى فئة الطلبة بمعدل 

يه، عل جابةالخيارات الواردة للإكما حاز هذا السؤال على مجموعة من الاقتراحات لمجالات التكوين غير 
وتمحورت حول مجالات التكوين في إعداد المقررات الدراسية على منصة مودل، طرق انجاز البحوث 
العلمية، اليقظة المعلوماتية، أساليب تحرير المقالات العلمية، قواعد البيانات، التكوين في الإعلام الآلي، 

   هذه النتائج: إلىوالمكتبة الرقمية. ويشير الشكل أدناه ، (Word et Latex)برامج معالجة النصوص 

 
 والطلبة في الاستفادة منها.  الأساتذة مجالات التكوين التي يرغب (:78رقم ) شكل

 

والطلبة قد عبروا عن رغبتهم في التكوين  الأساتذة أغلبية أن (78من الشكل رقم ) يتضح عند استقراء النتائج
الوثائقي، وأنهم مهتمين بعدة مجالات بما يمكنهم من تنمية مهاراتهم في التعامل مع جميع أشكال مصادر 
المعلومات والاستفادة من الخدمات المكتبية في نشاطاتهم العلمية والبحثية. ونستخلص أن ما يشغل الاهتمام 

ى في مجال التكوين الوثائقي هو التمكن من اللغات الأجنبية باعتبارها من بين المبحوثين بالدرجة الأول
وبما  ،لأكاديميا المتطلبات الأساسية للدراسة والتدريس لترسيخ العلم والمعرفة والبحث لدى أفراد المجتمع

في سوق العمل بكفاءة وجدارة. كما أن نتائج هذا الجدول تعزز مستقبلا لاندماج الطلبة والباحثين ا يؤهل
نتائج الجداول السابقة حول الصعوبات اللغوية التي تجابه المبحوثين في استعمال مصادر المعلومات 

هم من تلك مكتبتبذات المصادر العرض الوثائقي لالجزء الأكبر من كمن ، خاصة إذا علمنا أنه يالإلكترونية
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أين تشغل المراجع المتخصصة باللغات الأجنبية  ،SNDL الإلكترونيالنظام الوطني للتوثيق  التي يوفرها
حصة الأسد، وتأتي اللغة الانجليزية في المقام الأول تليها اللغة الفرنسية وبنسبة اقل للمصادر باللغة العربية. 

افتقار مجال النشر في التخصصات العلمية باللغة الوطنية خاصة المستحدثة منها في  إلىوهذا راجع 
، فضلا رمعاصنظام التعليم الوبالخصوص تلك التي تخدم ميادين وتخصصات مؤسسات التعليم العالي 

 اللغة العربية.  إلىعن ندرة ترجمة الكتب والمصادر العلمية 
لمعلومات، البحث واسترجاع ان الذي يرغبون فيه المبحوثين هو طرق كما تبرز النتائج أن أهم مجال التكوي

معلومات الخاصة فئة الطلبة في عملية استرجاع  يوجهونهاوالصعوبات التي  المعاناةهذا ما يشير إلى 
العلمية والتقنية، والوقت المستغرق في الوصول إلى المصادر التي تفي باحتياجاتهم، والناجم من عدم تمكنهم 

استخدام الفهارس والكشافات وآليات البحث على شبكة الإنترنت، فضلا عن عدم إلمامهم بطرق صياغة في 
استراتيجيات البحث من أجل استرجاع إلى المعلومات المطلوبة. وتؤيد هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة 

في كيفية البحث عن من المستفيدين يجدون صعوبات  %12.12 حين كشفت أن نسبة 1عرعار باهيهالباحثة 
مصادر المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة بومرداس. وبالتالي نقترح على المكتبة الاستمرار في تنظيم 

ات فئة الطلبة مما يمكنهم من التحكم في استراتيجيلدى لفائدة المستفيدين وبالخصوص  تكوينيةدورات 
المعلومات وطرق استرجاعها انطلاقا من الخدمات المكتبية المتاحة أو على شبكة  2واضحة للبحث وتصفح

وتفسر رغبة المستجوبين عن التكوين في مجال تطبيقات  الإنترنت واستخدامها في التكوين والبحث العلمي.
شترك بين مبتطلعاتهم إلى استخدام الكيانات الرقمية والتحكم فيها من خلال التفاعل والعمل ال 0.2الويب 

الطلبة وأعضاء هيئة التدريس وبينهم وبين المختصين والمكتبيين، ودعوة زملائهم وأصدقائهم للتفاعل على 
بيئة الويب، بما في ذلك القدرة على البحث وتصفح المعلومات المتداولة بين المشاركين على مختلف 

مزايا لعملية التعليم والتعلم في  عدة 0.2منصات التواصل على شبكة الإنترنت. وتقدم تطبيقات الويب 
إنشاء المحتوى التعليمي والبيئة التعليمية التشاركية والمشاركة  سهولة»الأوساط الأكاديمية، ومن أهمها 

                                                             

ة رونيالإلكت. سياسة الاقتناء بالمكتبات الجامعية بين أوعية المعلومات الورقية وأوعية المعلومات 1129، باهية ،عرعار1 
امعة أمحمد والمكتبة الجامعية لج بالجزائرلجامعة بن يوسف بن خدة  على مجتمع المستفيدين: المكتبة الجامعية وانعكاساتها

 . 195. ص. 1علم المكتبات والتوثيق. جامعة الجزائر  دكتوراه. أطروحةبوقرة ببمورداس. 

التصفح يعبر "، في حين أن Structuréesأن مصطلح البحث يستخدم للتعبير عن اكتشاف معلومات مهيكلة " والتصفح هوالفرق بين البحث  2 
 عن اكتشاف المعلومات غير المهيكلة.
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وذلك من خلال توظيف الأدوات التي  1«ومن شأنها جعل المتعلم قلب العملية التعليمية بالمصادر التعليمية
والمدونات ومواقع الشبكات  2على غرار محركات البحث الاجتماعي يقدمها الجيل الجديد من الويب

الاجتماعية والويكي ووصف المحتوى والمنتديات والتأليف الحر والملخص الوافي للموقع الإلكتروني. ففي 
لعديد من مؤسسات التعليم العالي في الجزائر انتهاج أسلوب التعليم عن بعد، يمكن الوقت الذي تعرف فيه ا

بة الجامعية أن تلعب دورا محوريا في تلقين مهارات استعمال أدوات الجيل الثاني من الويب للمجتمع للمكت
رشادهم إلى الاستثمار فيها بفاعلية بما يخدم أغراضهم  ثراء البحث العلمي، وا  الأكاديمي في دعم التكوين وا 

الوقت والجهد  لها وما يترتب من مضيعةالعلمية والبحثية وبما يفيدهم في حياتهم العملية بدلا من سوء استغلا
والمال، فضلا عن عواقبه الخطيرة على الجانب النفسي والسلوكي والاجتماعي. وهذا ما توصلت إليه إحدى 

في إطار التواصل  0.2من الطالبات المبحوثة التي تستعمل تطبيقات الويب  %22الدراسات مفادها أن 
الاجتماعي غير الرسمي، قد أصبح يمثل عادة يومية دون الإفادة منها في مسارهن التعليمي والبحثي 
بالجامعة ولا في حياتهن اليومية. ولهذا كانت الحاجة قوية لتوظيف التكنولوجيا الحديثة والمستخدمة بالفعل 

ن وتنمية ل مفيد وجاذب لاهتمام الطالبات لإثارة اهتمامهمن قبل الطالبات في العملية التعليمية وتفعيلها بشك
وبالنسبة للمبحوثين الذين عبروا عن رغبتهم في  .3مستوى الطموح الأكاديمي والمهارات الحياتية لديهن

التكوين حول برامج توثيق المراجع العلمية قد يدل على تطلعاتهم في الاستفادة من التسهيلات والدقة التي 
نيات الحديثة في إدارة المراجع والمصادر في عملية التوثيق والاقتباس بالدراسات العلمية التي يتم توفرها التق

 Mendeleyو Zotero، على غرار برامج بسهولة عند الحاجة الاستناد إليها في دراستهم وأبحاثهم والرجوع إليها

رامج تجارية منها. ولقد أثبتت هذه البوغيرها من التطبيقات المتاحة بطريقة مجانية أو ال EndNoteو qiqqaو
جدارتها في تمكين الباحث من التعامل بكل أريحية وسهولة في تنظيم المراجع والمصادر واسترجاعها بطريقة 

                                                             
. واقع استخدام أدوات الجيل الثاني للويب في تدريس المواد 1126عبد الله الغامدي، إيمان، وبن جابر عسيري، محمد،   1

لأبحاث. االعربية السعودية. المجلة العربية للعلوم ونشر  المملكة-من وجهة نظر معلمات التعليم الأهلي شمال الرياض 
 >. متاح على الرابط: ]25/11/1113:الاطلاعتاريخ  [. 5 .، ع1 .مج .]الخط على[

https://journals.ajsrp.com/index.php/ajsrp/article/view/1470/1408>.  
، تويتر، friendfeedمحرك بحث جوجل الاجتماعي الذي يعمل على أرشفة النتائج للمحتويات العامة المتاحة على خدمات مثل مثل   2

 الفرد الاجتماعية لكي يتيح له في النهاية نتائج مرتبطة بموضوع بحثه من حلقاته والمرتبطة بحاسباتفلكر، وأيضا المدونات الخاصة 
 عند محاولته للبحث داخل جوجل.  وذلك الاجتماعية الخاصة 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات . واقع استخدام شبكات 1124ابرهيم، خديجة عبد العزيز علي،  3 
. متاح على ]26/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.3، ع11.مج. ]الخط على[دار المنظومة. صعيد مصر: دراسة ميدانية.

 .<https://urlz.fr/lRnM>الرابط: 
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آلية بما يغنى عن جهود ترتيبها بطريقة يدوية والتحقق من بياناتها وتدقيقها بصفة دورية، نهيك عن التوخي 
ضفاء المصداقية والجودة لأعمال والبحوث العلمية.بالأمانة العلمية والاعتر   اف بجهود الآخرين وا 

التعلمية منحى نظامي لتصميم العملية التعليمية و »عرفت منظمة اليونيسكو تكنولوجيا التعليم على أنها لقد 
شري، بوتنفيذها وتقويمها ككل، تبعا لأهداف محددة نابعة من نتائج الأبحاث في مجال التعليم والاتصال ال

مستخدمة الموارد البشرية وغير البشرية من أجل إكساب التعليم مزيدا من الفعالية )ـوالوصول إلى تعلم 
. وتعتبر الوسائل التعليمية الحديثة طرفا هاما في المناهج الحديثة للتعليم والتعلم 1«فعالية( أفضل، وأكثر

مكانيات في طرق التحصيل العلمي باستعمال الأدوات والمواد والأجهزة  نظرا لما ما تقدمه من فرص وا 
اذ، طالب، تالتعليمية المختلفة من حواسب وبرمجيات وشبكة الإنترنت لجميع عناصر العملية التعليمية )أس

المادة التعليمية( وفي جميع مستوياتها. هذا ما دفع بفئة من المبحوثين إلى التصويت على التكوين حول 
نشاء العروض التقديمية  برامج العرض وتقديم الأعمال والبحوث من اجل دمج الطرق المبتكرة في تصميم وا 

اقشة، المشاركة في الندوات والمؤتمرات، المنفي نشاطاتهم التدريسية والتعلمية والبحث العلمي )التدريس، 
عرض البحوث وغيرها( ومن شأنها تعزيز التفاعل والإبداع وتيسير المواقف التعلمية ونقل المعارف، وذلك 

وغيرها  ) ,Canva, krita Piktochart,power point, poster, preziبالاستعانة بالبرمجيات المتنوعة مثل برامج 
ثمارها في منصات التعليم التي تطرحها تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل التعليم عن واست ،من البرامج(

 بعد، السبورة الذكية، التعليم المدمج، المشاركات السحابية ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني.    
ون ، كالإلكترونيةت وأشار عدد من المستطلعين إلى أهمية التكوين حول طرق تقييم مصادر المعلوما

 إذا إلا علمية قيمة ولا أهمية المنشورة على الأوعية التقليدية كانت أو الرقمية لا يمكن أن تكتسي المعلومة
 عند إليها المرجعية والإشارة عليها للباحث الاعتماد الموثوقية والمصداقية ويمكن من كانت على درجة

 كالنقل حسب الحاجة قابل للاختزان والتصرف بها إطار في ووضعها ،دراساتهفي بحوثه و  الاقتباس بها
فيدين حول تكوين المست إلىالأمر ملحا على المكتبة المدروسة  يجعل ما الإرسال. وهذاو  واللصق والقطع

 عن تعزيز ، فضلاالإلكترونيةالأوثق خاصة من المواقع وانتقاء المعلومة الأصدق و  أفضل الأساليب لتقييم
ضمن خدماتها المكتبية. كما ألحت نسبة  القائمةوسائل البحث ل استخدام الأدوات و ت تكوينية حو دورا

من المبحوثين على رغبتهم في الاستفادة من دورات تكوينية حول آليات تنظيم فضاء العمل الرقمي  9.12%
البيانات المتراكمة على الملفات و  تنظيملى عدم تمكنهم من أساليب إدارة و على الحاسوب، مما يدل ع

                                                             
. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، والتطبيق. تكنولوجيا التعليم بين النظرية 1118، محمد محمود ،الحيلة 1

  .16. . ص1118
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ا وانتقاء بطرق عشوائية دون تقيمهالشخصية جراء تحميل التطبيقات والمراجع من مصادر مختلفة و  الحواسب
المحاضرات والوجبات والبحوث عندما تتيح لهم الفرصة منها، علاوة عن استرجاع الدروس و الأنجع 

مهم هذا ما يقف هاجس أماالإنترنت، لاتصال ببالاتصال بالشبكة من أجل استغلالها عند الضرورة دون ا
. فالمكتبة التعلميةمع احتياجاتهم التدريسية و  تماشىياستغلالها بما د محاولة استرجاعها عند الحاجة و عن

الجامعية كفيلة بتنظيم دورات تدريبية في هذا الصدد من خلال الاستثمار في التطبيقات التي يوفرها عالم 
ى شكل مكتبة على حاسوبه الشخصي والتعامل معها ها تضمين مستندات الباحث علالإعلام الآلي من شان

 FileBot، لهيكلة الملفات File Jugglerو ،لتنظيم الصور PhotoMoveأريحية على غرار برامج بكل جدية و 

فات حسب النوع، لترتيب المل Easy File Organizer، ضبط عناوين الملفات الوسائط المتعددةلتنظيم و 
 مكتبات ويندوز.، و الصيغةالتاريخ، السعة و 

أما الذين عبروا عن رغبتهم في اكتساب مهارات تدوين الملاحظات أثناء المحاضرات )طريقة كورنيل، أو 
 غيرها من الطرق(، قد يدل علىالجداول و طريقة الخطوط العريضة، أو طريقة رسم الخرائط، أو طريقة رسم 

عداد المستخلصات الضر الصعوبات التي تواجههم في  رية للرجوع إليها و تسجيل الأفكار والمفاهيم الرئيسية وا 
واكتساب أفضل الاستراتيجيات لإثراء عملية التعلم بشكل فعال، خاصة انه يكون الطالب عند الضرورة و 

رات هأو الباحث عند تلقي المعلومات والمعرفة أثناء المحاضرات أو الدروس في القسم أو الندوات والتظا
العلمية بالأساليب التقليدية أو الحديثة منها محتارا بين الكتابة والإصغاء أو الجمع بين الاثنين. فيمكن 

طرق لتدوين تلقينهم أنجع الكوين الطلبة على مهارات التعلم و للمكتبة المركزية أن تلعب دورا محوريا في ت
مركزية على سبيل المثال المكتبة الالجامعية، و  العديد من المكتبات الملاحظات بمختلف الأساليب على غرار

ية بتنظيم دورات تدريب الإلكترونيالتي تقوم بالإعلان على موقعها  1(BU Rennes2لجامعة رين الفرنسية )
لفائدة الطلبة حول طرق تدوين الملاحظات على شكل ورشات، مع اقتراح دليل يفسر مختلف الاستراتيجيات 

عداد بطاقات القراءة، مدعمة بالصور والفيديوهات لتوضيحلملاحظالممكنة لكتابة ا ل المعلومة تسهيو  ات وا 
 لدى القارئ. 

 
 
 

                                                             
1 Université Rennes2, ©2022. Réussir sa prise de notes.[Consulté le:15/02/2023 ]. Disponible 

à l’adresse: <  https://tutos.bu.univ-rennes2.fr/c.php?g=695612&p=4993145>.  

https://tutos.bu.univ-rennes2.fr/c.php?g=695612&p=4993145
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 والطلبة:   الأساتذةنمط التكوين المرغوب فيه لدى . 02.0
 

 الصفة
 

 التكوين  نمط

 الطلبة الأساتذة
  % المجموع

  % التكرار  % التكرار

 76.15 172 55,02 117 60,34 27 تكوين مستمر 

 05.22 52 27,75 75 25,86 17 تكوين ذاتي 

 16.25 22 17,22 26 13,79 25 دون إجابة 

 122 267 122 226 122 58 المجموع
 .نمط التكوين المرغوب فيه لدى الأساتذة والطلبة(: 66) رقم جدول

 

 التكوين المستمر ونفضلالمبحوثين ينسبة من  أكبر أن جليا أعلاه، يبرز الجدول يللمعطيات الواردة ف تبعا
من مجتمع الدراسة، وأعلاها  %56.28لتنمية وتطوير قدراتهم حول طرق وأساليب البحث الوثائقي وبما نسبته 

 %55.11تقابلها فئة الطلبة بما يعادل و ، %61.34بلغت  إجابةالمستجوبين بنسبة  الأساتذةكانت لدى فئة 

 موقفهم المبحوثين مجموع من %05.22ما نسبته  المحصل عليها. في حين أبدىجابات من نسبة الإ
أما الذين  .%05.57وبمعدل لم يتعدى  الأساتذةالتكوين الذاتي وبنسب متقاربة بين عينة الطلبة و  في ورغبتهم

ما يوضحه أكثر  وثة، وهومن مجموع أفراد العينة المبح %16.25امتنعوا عن التصويت، فقد بلغت نسبتهم 
    :الشكل التالي

 

 
 والطلبة.   الأساتذةالمرغوب فيه لدى (: نمط التكوين 76رقم ) شكل
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لنمط التكوين المستمر لتحسين وتطوير قدراتهم في  الأساتذة، ميل مشترك للطلبة و (79رقم )يبين الشكل 
ي ذلك تطلعات ، ويعز الإلكترونيةعملية البحث واسترجاع المعلومات التي يحتاجونها سواء التقليدية منها أو 

 لىإهذه الفئة في الاستفادة من دورات تدريبية منظمة ومبرمجة من طرف الجهات المتخصصة وحاجاتهم 
مؤطرين ومرشدين لتجاوز الصعوبات التي قد تواجههم في عملية التكوين. وقد تختلف طرق التكوين المستمر 

الجولات الموجهة، المساق الدراسي المستقل،  بين الطرق الجماعية مثل )المحاضرات والندوات والورشات،
الأدلة والموجزات الإرشادية، والإحاطة الجارية(، والطرق الفردية على غرار الزيارات الصفية الفردية 

 والاجتماعات الفردية الملحقة بالمقابلة الفردية، والاستشارة الشخصية بالمكتبي المرجعي.
لبحث تعلم الذاتي في االالاعتماد على الممارسة و تفضيلهم في حين عبرت نسبة من المستطلعين عن  

ات تغلال شبكالخبراء، أو اسمن خلال التواصل مع المختصين و  استخدام مصادر المعلوماتالوثائقي و 
رشادية والدراسات الأدلة الإعلى المواد التعليمية و  الاطلاع، أو 0.2تطبيقات الويب التواصل الاجتماعي و 

طرق التكوين الذاتي. هذا ما يدل على وعيهم بالميزات التي يقدمها التكوين الذاتي من ها غير الأكاديمية و 
ضها أساليب المكانية التي تفر واتية، وتجاوز العقبات الزمنية و الوسيلة الممن حرية اختيار مجالات التكوين و 

   التكوين المستمر.
عينة الدراسة في مزاولة دورات تدريبية حول  كما يبين الشكل أعلاه، أن هناك رغبة كبيرة من طرف أفراد

دمة في خأشكاله، هذا ما يجعلنا نصر على ضرورة الاستثمار حث الوثائقي على اختلاف أنماطه و الب
لمستفيدين ادراسة وبما يواكب تطلعات واحتياجات أنواعها من طرف المكتبة قيد الالتكوين بشتى أساليبها و 

علومات، الم إلىمتى ولماذا يحتاجون معلوماتية والتي تتجلى في فهمهم محو الأمية البما يضمن منها، و 
يصالها بطريقة علمية وقانونية.   وأين يجدونها، وكيفية تقييمها، وكيفية استخدامها وا 

فعالة وملائمة، يترتب على القائمون على خدمة التكوين مراعاة المبادئ الأساسية  تكوينيةلضمان برامج و 
تحديد فئات ل ذلك من خلافعيل انعكاساته على المتدربين، و من أجل تبرامجها قبل تنفيذ  للنشاط التدريبي

الجودة  معاييري نها تسطير برامج تكوينية تستوفومن شأ تياجاتهم التكوينيةحوالتقدير الفعال لا ،المستفيدين
ا والتعامل معها المعلومات ذاتي إلىيؤهلهم بالوصول وبما  الشاملة والكفيلة بإكسابهم ثقافة الوعي المعلوماتي

ة دون أنه لا يمكن بلوغ هذه الأخير  لا شكبكفاءة، فضلا عن ترسيخ فكرة التعلم الذاتي مدى الحياة. ومما 
السهر على تطوير وتنمية مهارات ومعارف أخصائي المعلومات بالمكتبة الجامعية بما يتماشى مع التطورات 

تحدثة من خدمات المعلومات المس لمعلومات، مما يضمن للمستفيد الاستفادةالمتلاحقة في ميدان تكنولوجيا ا
فس نالدقيقة. خاصة أنه أكدت نتائج السؤال الموجه في إلى المعلومة الصحيحة و السريع والوصول السهل و 
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 نسبتهوما  ( أن أغلبية الأفراد المستجوبين252( ورقة رقم )56المكتبيين )أنظر الجدول رقم )فئة  السياق إلى
ية والتقنية المهنكاديمية و مهاراتهم الأعبروا عن رغبتهم في مزاولة نمط التكوين المستمر لتنمية  65.11%

 والإدارية والشخصية. 
 

 والطلبة للمكتبة الجامعية كمكان مادي:   الأساتذةتصور   .11.1

 الصفة                          
 تصور المكتبة

  % المجموع الطلبة الأساتذة
 % التكرار % التكرار

 12,36 113 10,85 57 17,04 25 مكان للاطلاع على المصادر المطبوعة

 17,18 157 20,41 121 7,17 16 مكان للاتصال بشبكة الإنترنت

 6,02 55 3,33 02 14,35 20 فضاء للثقافة والمطالعة

 13,68 125 12,88 52 16,14 26 مكان هادئ وملائم للعمل الفردي

 18,05 165 22,00 170 5,83 12 للعمل الجماعيفضاء 

 3,17 29 3,33 02 2,69 6 فضاء خاص للاسترخاء والراحة

 13,68 125 13,60 22 13,90 21 فضاء للدراسة والتعلم والبحث العلمي

 3,06 28 2,46 15 4,93 11 فضاء للتكوين الذاتي

 3,72 34 3,04 01 5,83 12 فضاء للتعاون والتعلم عن بعد

 6,24 57 5,07 27 9,87 00 والطلبة الأساتذةفضاء مادي لتبادل الآراء بين 

مركز تعلم التقنيات الرقمية/تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال

7 2,24 01 3,04 26 2,84 

 00.22 002 00.00 000 00.00 00 عدد المجيبين 

 022 000 022 000 022 002 المجموع

 كمكان مادي.  لمكتبة الجامعيةلوالطلبة  تصور الأساتذة (:72) رقم جدول
 

اسا على ، تقوم أسغيرة ومتجددةفي هذا العصر أمام وظائف جديدة واحتياجات متتقليدية تقف المكتبات ال
لح في ظل بروز جيل جديد من المستفيدين اصطاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمصادر الرقمية، 

 ,connectivité»الذي يشير إلى الحروف الأولى لكلمات  "Generation Cتسميته بالجيل س"

communication, collaboration, créativité, contenu » ،المحتوى" ،الإبداع ،التعاون ،التواصلربط، "ال ،
والذي يعتمد على خدمات شبكة الإنترنت بشكل واسع لإشباع احتياجاته المعلوماتية بكل أشكالها وأنواعها 

ل يجعل هذه الأخيرة تهدد مستقبا طالما كان موجود ايفرض تحديما وهذا بدلا من التوجه إلى المكتبات. 
مكانية الاستغناء عنها على أساس الإنترنت مقابل المبنى والوصول مقابل الاقتناء.  المكتبات كمبنى مادي، وا 
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ولضمان ديمومتها ومكانتها في الأوساط الأكاديمية ومواكبة التغيرات المتلاحقة، تحتاج المكتبات الجامعية 
مبنى استكشاف تصوراتهم للتخطيط مرافقها وخدماتها من خلال ستفيدين الم وانطباعاتإدراك سلوك إلى 

المكتبة كمكان مادي يرتبط فيه الحيز المكاني من مرافق وفضاءات مع سياسة تصميم وتطوير الخدمات 
س مدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين حسب توقعاتهم ولي يتوقف علىنجاح هذه الأخيرة كون المكتبية، 

دمات التي يختارها من تلك المقترحة. ومن هذا المنطلق، طلبنا من عينة المستجوبين اختيار على نوع الخ
إجابة أو إجابات على مجموعة من الخيارات الواردة في الجدول أعلاه تصف في مجملها المكتبة الجامعية 

اعية الاجتم كمكان للبحث والتعلم والمطالعة والتواصل الاجتماعي والاستراحة والترفيه، والتنشئة
(Socialisation.) 

( أن خيار المكتبة كفضاء للعمل الجماعي حظي 71تبين من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )و 
من مجموع الإجابات المحصل  %28.15بالتبني من طرف أكثر من نصف الأفراد المبحوثين وبما نسبته 

، أين راهنت نسبة %81.33عليها، مع العلم أنه بلغت نسبة الاستجابة لدى فئة الطلبة على هذا السؤال 
، الأساتذةفقط من إجابات  فئة  %5.83تقابلها نسبة   %11كبيرة من الطلبة على هذا البند بما يقدر ب 

من إجمالي إجابات  %27.28ال بشبكة الإنترنت بنسبة ممن يعتبرون المكتبة كمكان للاتص ليها مباشرةي
مقابل نسبة منخفضة  %11.42أفراد عينة الدراسة، وأكثرهم من يدعم هذا الخيار هي فئة الطلبة بما نسبته 

حول خياري المكتبة . وجاء الإجماع بين أفراد عينة البحث %7.27التي لا تتعدى  الأساتذةمن إجابات 
 ببنسب متساوية قدرت و  فضاء للدراسة والتعلم والبحث العلميكو  عمل الفرديمكان هادئ وملائم للك

بالنسبة للبند الأول بما نسبته  الأساتذةمن مجموع الإجابات المحصل عليها، أعلاها لدى فئة  12.65%
لمكتبة اوبنسب متساوية بالنسبة للبند الثاني. يليها مباشرة وبمعدل متقارب من الإجابات ممن يرون  26.24%

من جميع إجابات الأفراد المستجوبين، وكان  %21.36بما نسبته  المطبوعة المصادرمكان للاطلاع على ك
 . الأساتذةمن إجابات  %21.85من الإجابات تقابلها  %27.17الطلبة أكثر إلحاحا على هذا الانطباع بنسبة 

بينما تأتي الانطباعات المتبقية حول المكتبة المدروسة بنسب منخفضة من الإجابات مقارنة بالبنود سالفة 
 كفضاء %6.11، والطلبة الأساتذةفضاء مادي لتبادل الآراء بين بالنسبة ل %6.14تباعا بنسبة وجاءت الذكر، 

، خاص للاسترخاء والراحة لفضاء %3.27، وفضاء للتعاون والتعلم عن بعدك %3.71، للثقافة والمطالعة
  .مركز تعلم التقنيات الرقمية/تكنولوجيا المعلومات والاتصال %1.84، وأخيرا فضاء للتكوين الذاتيل %3.16و

حوثين للمكتبة المب الأساتذةوانطلاقا من هذه النسب، نورد الأشكال التالية الذي يوضح أكثر لتصور الطلبة و 
 الجامعية:  
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 كمكان مادي وفق متغير الصفة. لمكتبة الجامعيةتصور الأساتذة والطلبة ل(: 82) رقم شكل

 

 

 كمكان مادي.  لمكتبة الجامعيةلوالطلبة  الأساتذةتصور (: 81) رقم شكل
 

( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة ينظرون إلى مكتبتهم في المقام الأول كمكان 82( و)81تبرز الأشكال رقم )
على المصادر أو القيام بالبحوث العلمية والأعمال والوجبات  الاطلاعالفردي والجماعي، و للدراسة والعمل 

الدراسية، فضلا عن الاتصال بشبكة الإنترنت من أجل البحث واسترجاع المعلومات بما يخدم احتياجاتهم 
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1العلمية والبحثية. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه 
AeKim-Jong المستفيدين يعتبرون أغلبية  مفادها أن

حث عن والب أجهزة الحاسوب، المطالعة، واستخدام، والجماعية دراسة الفرديةالمكتبة الأكاديمية كفضاء لل
التنشئة الاجتماعية. ويرجع السبب في تفوق هذه الخيارات إلى المعلومات، خدمة المراجع والمعلومات، و 

متطلبات نظام التعليم المعاصر الذي يقتضي التفاعل الجماعي والمناقشة العلمية التي تمكن الطالب من 
 نجازلإاكتشاف وتبادل المعرفة، مما يجعل الطلبة يلجؤون إلى قاعات المطالعة بمكتباتهم دون غيرها 

وث بطريقة جماعية، وهذا ما يعزز نتائج الجداول السابقة حول أسباب تردد المبحوثين على الأعمال والبح
المكتبة المركزية. كما ينظرون إلى المكتبة أنها المكان المفضل للربط بشبكة الإنترنت بما تقدمه من ميزة 

فصل الدراسي علم خارج الالاتصال المجاني بالشبكة، وباعتبارها أداة تعليمية تتكيف مع الطابع الفردي للت
والبحث العلمي والترفيه والتواصل الاجتماعي. إلا أنه أظهرت نتائج الجداول السابقة أن المكتبة المدروسة 
لا تتوفر على البنية التحتية الكفيلة بالاستغلال الأمثل لبيئة الرقمية، وفي مقدمتها السرعة الكافية لتدفق 

حث واسترجاع المواد التعليمية. أما الاتجاه الذي يتصور المكتبة كمكان شبكة الإنترنت بما يضمن مرونة الب
عرفية قد يفسره دافع إعارة المواد الم الأساتذة إجابات فئةوبنسبة أكبر من  المطبوعة المصادرلاطلاع على ل

يز والانتفاع كالورقية واستغلالها بقاعات المطالعة وما توفره هذه الأخيرة من هدوء وراحة مما يساعد على التر 
بها. وقد يعكس هذا التصور إدراك هذه الفئة بالأهمية العلمية للرصيد الوثائقي المطبوع الذي توفره المكتبات 
وما يميزه من مصداقية ودقة وتوثيق محتوياتها. هذا وان دل على شيء فانه يدل على استمرار المكتبة 

بيقاتها بحثية رغم كل ما توفره شبكة الإنترنت بمختلف تطالمدروسة كمبنى مادي في دعم العلمية التعليمية وال
خدماتها لدعم توسيع مرافقها و وخدماتها لتيسير عملية البحث واسترجاع المعلومات، مما يترتب على المكتبة 

عادة تنظيم فضاءات المطالعة ومساحات الدراسة وتكنولوجيا المزيد من المستلب هذه الأنشطة لج فيدين، وا 
 المعلومات والاتصال.   

رة مناهج وطرائق التدريس ومسايضاء مادي لدعم كما تبرز النتائج أن الخيارات التي تصف المكتبة كف
مهامها في الوسط نتها و ويعزز مكا التوجهات الحديثة للمكتبات والذي يتعدى الدور التقليدي للمكتبة الجامعية

سترخاء للا ومكانالتفاعل والتعلم عن بعد، و والطلبة،  الأساتذةلتبادل الآراء بين لتصبح فضاء الجامعي 
حظى باهتمامات لم ت ،مركز تعلم التقنيات الرقمية/تكنولوجيا المعلومات والاتصال، و التكوين الذاتيو والراحة، 

المكتبة  لىإتعتبر هذه النتيجة كمؤشر للنظرة الضيقة للمستفيدين و  .المبحوثين وعبروا عنها بنسب منخفضة

                                                             
1 KIM, Jong-AeKim, 2017. User Perception and Use of the Academic Library: A Correlation Analysis. The Journal 

of Academic Librarianship. [En ligne]. Vol. 43, Issue 3. [Consulté le: 21/11/2022]. Disponible à l’adresse: 

<https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0099133317300186. 

https://www-sciencedirect-com.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0099133317300186
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زة توفير مساحات مجهتها في حفظ المجموعات المطبوعة و الجامعية على أنها مكان جامد، تنحصر وظيف
يه ، في الوقت الذي شهدت فالإنترنتللمطالعة وانجاز الأعمال بطريقة فردية وجماعية أو الربط بشبكة 

اشيا أماكن للتعلم تم إلى المصادرمكتبات الدول الغربية على وجه الخصوص التحول من أماكن لتخزين 
مع الصيغ الحديثة لمراكز مصادر التعلم وجعل بيئة المكتبة كمزيج بين النشطات التعليمية والمطالعة 

بكل أشكالها المطبوعة والمسموعة والمرئية فـي مركـز المصادر التعليمية تدمج معا  »والبحث العلمي أين 
على حد  الأساتذةتضم فيه هذه المواد على نحو يساعد في الاستفادة منها ووضعها في متناول الطـلاب و 

 Ideaمكتبة» غرارتَبن ي الاتجاهات الحديثة للمكتبات التقليدية كمكان ثالث مادي على ، فضلا عن 1«السواء

2store  جعل مساحات المكتبة أكثر ديناميكية وحيوية بدمج الأساليب التقليدية  عند، «يا العظمىببريطان
والحديثة في تنظيم مرافقها وتنويع الخدمات والأنشطة التي تعزز استقطاب الرواد وتشجيع التنشئة الاجتماعية 

روح بوتبادل الآراء والمعرفة بعيدا عن شبكات التواصل الاجتماعي ومما ينمي الإحساس لدى المستفيدين 
هو المكان  المكتبة» أن Geoffrey T. Freemanالانتماء إلى المجتمع الأكاديمي. وفي هذا الاتجاه يؤكد 

الوحيد الذي يسمح بدمج تكنولوجيا المعلومات والمواد المعرفية المطبوعة في بيئة تركز أساسا على المستفيد 
مي. ففي مية الحالية للتعلم والتعليم والبحث العلوغنية بالخدمات المكتبية المدعمة للطرق الاجتماعية والتعلي

  3«.ماماتتحقق عكس ذلك فإن المكتبة كمكان مادي الوقت الذي سببت شبكة الإنترنت في عزل الناس، 
وقد تشير هذه النتيجة إلى مدى جهل المبحوثين لتك الوظائف الجديدة التي يمكن أن تؤديها المكتبة، والناتج 
بطبيعة الحال من عدم تبني المكتبة قيد الدراسة للصيغ الحديثة لتصميم وتطوير الخدمات المكتبية لاستيعاب 

المادية اء انعدام البنية التحية والموارد المالية و النهج الجديد للتعليم والتعلم وتوزيع المساحات الداخلية، جر 
والبشرية الضرورية، وعدم قدرة مبناها مواكبة مطالب الحاضر ومستجدات المستقبل كونه لا يستجيب 

وهو ما أكده  ،4جزائري سميرللمعايير الدولية لمباني المكتبات. وهذا ما توصلت إليه نتائج دراسة الباحث 
المركزية خلال المقابلة. وبالتالي يبقى التحدي الكبير لدى المهندسين المعماريين في مدير المكتبة  بدوره

                                                             
 .]الخط على[. الجديد للمكتبات المدرسية. مجلة جامعة دمشق. مراكز مصادر التعلم الوجه 1121، مهنا ،عبد المجيد  1

متاح على الرابط:  .]11/22/1111: الاطلاعتاريخ  [ .3.، ع18.مج
>384.pdf-2012/a/361-uman/images/stories/2http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/h<.  

2 Tower Hamlets council. Idea store. ©2022. [Consulté le 22/09/2022]. Disponible à l’adresse: 

https://www.ideastore.co.uk/home  
3 FREEMAN, Geoffrey T., 2005. The Library as a Place: Changes in Learning Patterns, Collections, Technology, 

and Use. Library as Place: Rethinking Roles, Rethinking Space. [En ligne]. Febrary 2005. [Consulté le: 

22/09/2022]. Disponible à l’adresse: <:    http://www.clir.org/pubs/reports/pub129/freeman.html>. 

  مرجع سابق.  4

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/2-2012/a/361-384.pdf
https://www.ideastore.co.uk/home
http://www.clir.org/pubs/reports/pub129/freeman.html
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تصميم مباني مكتباتنا الجامعية بما يتوافق مع الطرق وأساليب التدريس الحديثة والتي تكفل الموازنة بين 
العمل في  مساحات فضاءات العمل الفردي والجماعي مما يجعل، والبنية التحتية لتقنية المعلومات وتهيئة

بيئة غنية بالخدمات الهجينة، دون إهمال التوقعات الحالية والمستقبلية للمستفيدين من مبنى ومرافق الكفيلة 
 بتعزيز ارتباطهم بالمكتبة.  

 

 :  مستقبلالمكتبة والطلبة من شكل  الأساتذةتطلعات .  00.0
 الإجابة

 المكتبة شكل
  % التكرار

 4,12 11 تقليدية

 14,61 22 رقمية

 68,54 152 هجينة

 12,73 06 إجابةون د

 022 000 المجموع
  

والطلبة  الأساتذة(: تطلعات 71) جدول رقم
 من شكل مكتبة المستقبل. 

والطلبة من شكل  الأساتذة(: تطلعات 82) شكل رقم
 مكتبة المستقبل.

 

أغلبية الطلبة  أن( 81( والشكل رقم )72من الجدول رقم )من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة يتضح 
من مجموع  %68.62يفضلون أن تواصل مكتبتهم نشاطاتها ومهامها في البيئة الهجينة بما نسبته  الأساتذةو 

من المبحوثين عن تطلعاتهم أن تكون  %24.62الإجابات المحصل عليها لكلا الفئتين، بينما أقرت نسبة 
المكتبة المستقبلية في شكل رقمي بحت، في حين بلغ نسبة الذين يفضلون أن تبقى مكتبتهم في شكلها 

وتتفق هذه النتائج مع دراسة  .العينة المبحوثة أفراد من %21.73 السؤال عن يجيب ولم. %4.21التقليدي 
نة، أملون أن تكون مكتبتهم هجييالمبحوثين  الأساتذةالطلبة و أن معظم والتي توصلت إلى  1عبير العساف

أين تحتفظ المجموعات المطبوعة بمكانتها الهامة بين طياتها، بينما يتم التركيز أساسا على المصادر 
 والخدمات عن بعد.  الإلكترونية

ا المعرفي ماتها ورصيدهنتائج هذا السؤال اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو المكتبة التي تقدم خدويستدل من 
في شكل هجين، وهو الأمر الذي يعكس ما توصلنا إليه جراء تحليل الجداول السابقة حول سلوكهم 

لا والتقليدية، وتفضيلهم للخدمات المكتبية المقدمة، فض الإلكترونيةوانطباعاتهم في التعامل مع المصادر 
                                                             
1  ALASSAF,  Abir, 2011. Construction d’une offre de services : pour le public universitaire en Syrie. Thèse de 

doctorat.. Sciences de l’information et de la communication. Université lyon 2 .  
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يات ا يدل على رغبة هذه الفئة في الاستفادة من التقنعن التفاعل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال. وهذا م
الحديثة في نشاطاتهم التعليمية والبحثية ضمن البيئة المادية للمكتبة الجامعية دون الاستغناء عن الشكل 
التقليدي في التعامل مع أوعية المعلومات والخدمات المصاحبة، علاوة عن مساعدة المكتبي في طرق 

لومات. وهو الاتجاه السائد في العديد من المكتبات الرائدة، بما فيها المكتبات الجامعية البحث واسترجاع المع
سباقة في ، التي كانت الالإسكندنافيةللدول المتقدمة على غرار الولايات المتحدة الأمريكية وانجلترا والدول 

مستجدات التكنولوجية والاستفادة منها في جمع ومعالجة وبث المعلومات دون الإفراط في البعد  ةمجارا
المكاني للمكتبة من مرافق وتجهيزات مادية وبشرية وتقنية لتحل مكانها البيئة الافتراضية، بل غيرت آليات 

التكامل بين الخدمات  العمل بداخلها وتم إعادة النظر في تصميم وتوزيع مساحاتها مع إحداث نوع من
، وتأهيل أخصائي المعلومات بما يمكنهم من الاضطلاع بالمهام الإلكترونيةوالمجموعات التقليدية مع نظيرها 

 ,Durantو Tony Horavaوالأدوار الجديدة التي يفرضها العصر الرقمي، وهذا ما توصلت إليه دراسة 

  David 1 في ظل تحول طرق القراءة وكيفية استجابتها لتكييفالتي أثارت مستقبل المكتبات الأكاديمية 
 البيئة التقليدية مع البيئة الرقمية.

أما عن الفئة التي أعربت عن تطلعاتها لنموذج المكتبة الرقمية والتي تمثل النمط العصري للمكتبات والناتج 
لربط المستفيد  ا كبنية تحتيةمن انتشار الحواسب والبرمجيات والنظم الآلية وتنامي شبكة الإنترنت واستخدامه

بمصادر المعلومات والخدمات المرافقة دون الحاجة إلى مكان محسوس يتقدم إليه المستفيدين. وقد يفسر 
هذا الاتجاه رغبة هذه الفئة في الاستفادة من جميع وظائف المكتبة في صورة رقمية من أجل تخطي الحواجز 

للوصول إلى المعلومات. والملفت للاهتمام أنه جاءت نسبة الزمنية والمكانية واختصار الجهد والوقت 
الإجابات في هذا المستوى منخفضة إذا قورنت بالاتجاه السابق، وقد تنسب هذه الفئة إلى المبحوثين الذين 
يمتلكون المهارات والإمكانيات التكنولوجية التي تجعلهم يتفاعلون بكل سهولة ويسر مع المكتبات الحديثة، 

ون صعوبات في التنقل إلى المكتبة فضلا عن العراقيل التي تصادفهم عند التعامل مع الخدمات وممن يجد
المكتبية ومصادرها والتي أكدتها نتائج الجداول حول صعوبات استخدام الخدمات التقليدية وأهم المجالات 

 التي يتطلب تحسينها.  
ة قد ها التقليدي والذي جاء بنسب جد منخفضأما بالنسبة للاتجاه الذي يفضل أن تستمر المكتبة في شكل

يرتبط بظاهرة المقاومة التي تبديها هذه الفئة لمظاهر البيئة الرقمية، وعدم قبولها التكيف مع التغير التكنولوجي 

                                                             
1 DURANT, David M., and HORAYA Tony, 2015. The Future Of Reading And Academic Libraries. Portal: 

Libraries And The Academy. [En ligne]. Vol.15, N° 1, p. 5-27. [Consulté le:25/11/2022]. Disponible à l’adresse: 
<https://www.researchgate.net/publication/272431496_The_Future_of_Reading_and_Academic_Libraries>.  

https://www.researchgate.net/publication/272431496_The_Future_of_Reading_and_Academic_Libraries
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دون الاستفادة من الإمكانيات الحديثة التي تتيحها تقنية المعلومات، أو قد يعود السبب في ذلك إلى عدم 
ات التغيير والتأقلم مع البيئة الجديدة أو عدم تحكمهم في المهارات المناسبة لمواكبة التغيرات فهمهم لمتطلب

 التكنولوجية المتلاحقة والسريعة.  
وأهم ما يمكن استنتاجه مما سبق، أنه من المبالغ القول أنه لم يعد أحدا يستعمل المكتبات الجامعية، رغم 
ما يثار حول المكتبات والخدمات التقليدية في الوقت الراهن من أنها في طريقها للزوال واستحداثها بالشكل 

كتبة بلا رقمية، مكتبة إلكترونية، م الحديث للمكتبات التي تعددت تسميتها من مكتبة افتراضية، مكتبة
جدران، مكتبة متشابكة وغيرها من المصطلحات مستندين في ذلك إلى تطور التقنيات الرقمية واتساع نطاق 

  Cochrane  Lynn Scottبينهم الباحثشبكة الإنترنت، وهذا ما أثاره العديد من المختصين والباحثين من 

سيبقى جزء صغير فقط من المجموعات المطبوعة في ، 1115نة أنه بحلول س 1111الذي توقع سنة  1
يمتها قستمر في شغل حيز مكاني في طيات المكتبة على أساس ستات، وأن هذه المصادر ني المكتبامب

 . التعليميةوليس العلمية و الأثرية والتاريخية، 
 

   والطلبة حول الخدمات المكتبية: الأساتذةوملاحظات  اقتراحات. 02.0
حول الخدمات المكتبية، جاءت أراء كثيرة ومتنوعة  المستفيدين سؤال حول اقتراحات وملاحظات فيو 

لتحسين خدمات المكتبة تعكس في مجملها النقائص التي تعاني منها المكتبة قيد تضمنت عدة مقترحات 
اصة بأجهزة كن خالدراسة، والتي جاءت بالدرجة الأولى بتوفير التدفق العالي لشبكة الإنترنت وتجهيز أما

الحواسب وملحقاتها وتركيب مخرجات كهربائية إضافية، وتحسين ظروف العمل بقاعات المطالعة الجماعية 
والفردية من خلال توفير أجهزة التدفئة والتهوية مع العمل على فرض الهدوء والحد من الضجيج والضوضاء، 

يع مساحتها لاستيعاب عدد الرواد خاصة خلال وزيادة عدد الكراسي والمناضد ذات الجودة العالية أو توس
تحسين مستوى ووضعية الخدمات المرافقة كمقهى المكتبة وأماكن الصلاة فترات الامتحانات، فضلا عن 

 والراحة والاسترخاء.   والمرافق الصحية
ر في ظبعض الآراء بمجموعة من المقترحات التي تخص الخدمات المكتبية المتعلقة بإعادة الن أفادتكما 

، لعلميةتوفير برنامج كشف السرقة ا، و بفضاءات التكوين ونشاطات التعلم هاتجهيز أوقات دوام المكتبة، و 
منح لجميع الطلبة عنوان بريد الكتروني رسمي مما يسمح له التفاعل أكثر مع الهيئات والجمعيات العلمية 

                                                             
1 COCHRANE, Lynn Scott, 2008. Today's Vibrant, Far from Deserted, Academic Libraries. College & 

Undergraduate Libraries. [En ligne]. Vol.9, n°2, p. 1-4. [Consulté le: 12/01/2023.]. Disponible à l’adresse: 

<10.1300/J106v09n02_01>.   

https://doi.org/10.1300/J106v09n02_01
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المتعلقة بالإعارة  تذليل الصعوباتو والبحثية،  والبحثية والاستفادة من الكيانات الرقمية في نشاطاته التعلمية
دخالها حيز التنفمواد المعرفة مع الأخذ بعين الاعتبار أراء واقتراحات الطلبة في عملية الاقتناء  مع  ،يذوا 

لخدمات واستسهال استخدام مختلف اوالعمل على حسن استقبال الطلبة،  تخصيص مكتب للتوجيه والإرشاد
ورات د. كما ألحت عدد من الاقتراحات على ضرورة تنظيم ب والانترنيت والكتبالمكتبية مثل الحواسي

ع م تكوينية حول منهجية إعداد البحوث العلمية لكافة الطلبة وحسب التخصصات وعلى أساس برنامج مرن
(. وبعضها الأخر تسعى إلى Courseraتوفير خدمة التكوين الذاتي على غرار منصة التعليم كورسيرا )

 ساتذةالأالحث على إقامة الملتقيات بين الطلبة و ، و لىالألتكوين في مجال الإعلام  لفضاء تخصيص
 .عةلجيع على المطاالتشو حضوريا داخل المكتبة المركزية للاستفادة من الخبرة في كيفية البحث وانتقاء الكتب 
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 لمعاصر: انظام التعليم متطلبات و كفاءة المكتبيين في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات . 2
 

  :  مكتبيةالخدمات الحديثة في تقديم الطبيقات الويب وظيف ت. ت0.0
 

 الصفة                         
  % التكرار تطبيقات الويب 

 7 11,11   (Wiki)التأليف التعاوني الحر

 44,44 02 مواقع التواصل الاجتماعي

 20,00 2 المدونات

 RSS  Flux 0 4,44 الإشعار الفوري بالجديد

 Folksonomie 2 8,89التصنيف التعاوني الحر 

 11,11 7  الحوسبة السحابية

 022 00 المجموع
  

 (: التطبيقات المعتمدة من طرف72جدول رقم )
 المكتبيين

 (: التطبيقات المعتمدة من طرف83شكل رقم )
 المكتبيين

 

التي يستعملونها في تقديم الخدمات  0.2إجابات المبحوثين حول أهم تطبيقات الويب  (50)يوضح الجدول رقم 
والطلبة، وأفادت المعطيات أنه احتلت شبكات التواصل الاجتماعي المرتبة الأولى بنسبة  الأساتذةلفائدة 
تطبيقات من مجموع الإجابات المحصل عليها، ثم تأتي  %11إجابة، تليها المدونات بما نسبته  44.44%

الإجابات على من إجمالي  %22.22التأليف التعاوني الحر مع الحوسبة السحابية بنسب متعادلة قدرت ب 
حدة. في حين جاءت تطبيقات التصنيف التعاوني الحر والإشعار الفوري بالجديد بنسب منخفضة قدرت ب 

 على التوالي.  %4.44و 8.89%
وتقنياتها  1.1 الويبمتمكنين من استخدام تطبيقات المكتبيين  ومن هذه النسب، يمكن الاستنتاج أن أغلبية

ين من شأنها تعزيز التفاعل مع المستفيدين عن بعد وجعلهم مشارك، والتي لتقديم الخدمات المكتبية المتطورة
ثرائها والاستفادة منها في نشاطاتهم العلمية والبحثية. وبالنظر إلى واقع استثمار هذه التطب قات يفي بناءها وا 

على الموقع الإلكتروني للمكتبة المدروسة باعتباره الآلية المناسبة والوحيدة لاستغلال ذات التطبيقات على 
الفضاء الأزرق، تبين أن البرنامج الوحيد المعتمد ضمن مجموع التطبيقات المتاحة يكمن في الموقع الرسمي 

كآلية للتواصل الاجتماعي، وهذا ما يفي بنتائج الجدول أعلاه أين رتبها المبحوثين  الفيسبوكللمكتبة على 
في الدرجة الأولى. بحيث يتم تسخير حساب المكتبة على موقع الفاسبوك من اجل التسويق بخدماتها 
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امعة، جوالارتقاء بها، وجذب المستفيدين من خلال الإعلان عن أخبار المكتبة وال الإلكترونيةالتقليدية و 
شعار المجتمع الأكاديمي بالفعاليات والنشاطات العلمية والثقافية المزمع القيام بها وعرض مجرياتها  وا 

مع  نيةالإلكترو بالصور والفيديوهات، والإحاطة الجارية بكل ما هو جديد من مصادر المعلومات المطبوعة و 
كترونية أو مقالات علمية في جميع عرض أغلفة الكتب وواجهة قواعد البيانات وروابط نصية لكتب إل

التخصصات المدروسة بالجامعة، والرد على استفسارات المستفيدين عن طريق الدردشة، فضلا عن نشر 
استبيانات للدراسات الاستطلاعية للطلبة والباحثين والمكتبة. ومن المرجح أن يكون السبب في تفوق موقع 

 مبحوثين على التطبيقات الأخرى نظرا لسهولة التعامل معهمن حيث نسبة الاستعمال من طرف ال الفيسبوك
ك بن سبتي عبد المال واتساع شعبيته لدى مستخدمي شبكة الإنترنت. وهذا ما أكدته نتائج دراسة الباحثان

نظرا لسهولة وبساطة  الفيسبوكمفادها أن المكتبة المدروسة تعتمد أساس على موقع  1ورانيا بوعفان
شباع  وسط مختلف استخدامه شرائح المجتمع ومجانيته ومما يقرب المستفيدين منها للنيل من خدماتها وا 

 احتياجاتهم من المعلومات التي تتوفر عليها المكتبة. 
أما التطبيقات الأخرى فلا نجد لها أثر على الموقع الرسمي للمكتبة قيد الدراسة، ولا على مستوى المواقع 

لوم كائنة بالجامعة، اذ استثنيا مكتبات كلية التكنولوجيا وكلية الحقوق والعالرسمية إن وجدت لمكتبات الكلية ال
مكتبة المدروسة ال هذا ما يقودنا إلى القول أن. وبرنامج تويتر الفيسبوكالسياسية التي استثمرت في موقع 

لم تستثمر بما هو مطلوب من اجل الاستفادة من هذه التطبيقات وتسخيرها بما يعود بالفائدة على المكتبة 
المعتمدة على مواقع المكتبات  1.1والمستفيدين. وما زاد الطينة بلة، تم مؤخرا إدراج جميع برامج الويب 

سات التعليم مؤسجاذبية درة الوزارة الوصية لترقية مرئية و الجامعية بالموقع الرسمي للجامعة تجاوبا مع مبا
ي صوتوا التطبيقات الت العالي والبحث العلمي. مما سيجعل ربما المكتبيين مستقبلا ملزمين على اعتماد

عليها للإجابة على هذا السؤال خارج الفضاء الرسمي لموقع مكتبتهم على شبكة الإنترنت، من خلال 
ف الحر بمدونات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس أو انطلاقا من مدوناتهم الخاصة، أو المشاركة في التألي

الاستفادة من اليقظة المعلوماتية والمهنية عن طريق الاشتراك في خدمة الإشعار الفوري بموقع الجامعة من 
ي ماعأجل الحصول على مستجدات مهنة أخصائي المعلومات، مع الاعتماد على أساليب التوسيم الاجت

 . !التصنيف والتكشيف مصطلحاتواختيار لضبط  التصنيف التعاوني الحرمن خلال إدراج تطبيق 

                                                             
. دور الفيسبوك في تقديم خدمات المعلومات عن المكتبات: دراسة ميدانية لصفحة فيسبوك المكتبة 1112، بوعفان، رانيا  1

تاريخ  [.74-59.. ص1112، 2، ع23.مج ]الخط على[العمومية بخنشلة. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 
 . <https://www.asjp.cerist.dz/en/article/149333>. متاح على الرابط: ]21/13/1113:الاطلاع
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ففي الوقت الذي تعرف فيه مكتباتنا قلة تردد المستفيدين عليها والناتج من قلة مخصصات الميزانية بما 
تطوير وتوسيع كصيغة حديثة ل 1.1يكفل تقديم خدمات في المستوى المطلوب، تبرز تطبيقات الويب 

الخدمات المكتبية على شبكة الإنترنت وجعلها في متناول المستفيدين المستهدفين والمفقودين في نفس الوقت 
تأثيرها على عرض الباحثين لمبادئهم ويتضح ذلك من خلال » دون تكاليف ميزانية كبيرة، فضلا عن 

ي للمكتبات، يتهم الخاصة حول الجيل الثاناستخدام معظم الباحثين لتلك التقنيات في عرضهم لفلسفتهم ورؤ 
حيث اعتمد بعض الباحثين على المدونات كوسيلة لعرض معلوماتهم، واستخدمت أيضا وسائل التأليف 

، هذا ما يشير إلى مستقبل المكتبات الذي يقتضي 1«المشترك وخصوصا الموسوعات في تلك المهمة.
 ر وتحسين الخدمات المكتبية. مشاركة المستفيد في بناء المحتوى الرقمي وتطوي

 

 
 . 2.2تطبيقات الويب عينة البحث على أفراد درجة اعتماد  (:84رقم ) شكل

 

( تطبيقات للويب 14وعلى صعيد أخر، ومن خلال المقارنة بين إجابات عينة الدراسة حول استخدام أربعة )
المبحوثين قيد الدراسة عن إدراكهم  الأساتذة(، أفادت انطباعات الطلبة و 84والمبين في الشكل رقم ) 1.1

في عملية التعليم والتعلم والبحث العلمي، وهو ما يمكن اعتباره كمؤشر  0.2بأهمية استخدام تطبيقات الويب 
من طرف المكتبة موضوع الدراسة بما يساير التغيرات التكنولوجية  0.2ايجابي لاعتماد فلسفة المكتبة 
وفي الظرف الذي تحتوي جميع المواقع الرسمية للجامعة الوصية من  والاجتماعية للمجتمع الأكاديمي،

                                                             
 .مرجع سابقالالبيئة(. -المفهوم-النشأة-)الفلسفة Library 2.0ألاء جعفر الصادق محمد الطيب. المكتبة في جيلها الثاني   1

 . 217 .ص

التأليف التعاوني

الحر  

مواقع التواصل 

الاجتماعي

المدونات الإشعار الفوري 

بالجديد

13,89

55,56

25

5,56

32,53

39,46

19,88

8,13

المكتبيين المستفيدين
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 لاعالاطكليات ومعاهد وأقسام ومخابر وبما في ذلك رئاسة الجامعة على عدة تطبيقات تم رصدها خلال 
عليها على شبكة الإنترنت، وتستعمل في غالبها من أجل تعزيز التواصل والتفاعل بين الهيئة التدريسية 

لإدارة ضمن النشاطات العلمية والبحثية. لكن تبقى ممارسات المكتبيين لا تتوافق مع اتجاهات والطلبة وا
المستفيدين، بحيث بينت النتائج فوارق نسبية مهمة في التعامل مع تقنيات الويب الحديثة لدى أفراد عينة 

لفوري خدمة الإشعار االبحث. فمن خلال المقارنة بين أربعة تطبيقات نموذجية، انصب الاتفاق فقط على 
بالجديد، بينما تباينت الاتجاهات نحو مواقع التواصل الاجتماعي، وخدمة التأليف التعاوني الحر، والمدونات. 
هذا ما يدل على إخفاق القائمين على خدمات الموقع الإلكتروني لمكتبهم في ربط اتجاهات واحتياجات 

رورة تقديم أفضل الخدمات المكتبية. مما يجعلنا نصر على ضالمستفيدين مع التقنيات المتوفرة واستثمارها ل
عقد دورات تكوينية وتحسسيه بصفة مستمرة لفائدة العاملين بالمكتبة لتعريفهم بأهم ما توصلت إليه تطبيقات 

 لأساتذةاالويب والكفيلة باستغلالها في تصميم وتطوير خدمات المعلومات التي تساير ميول وتطلعات 
 ية احتياجاتهم بكفاءة وفعالية. والطلبة وتلب

 

 : دلنظام التعليمي ل.م.اعتماد الجامعة لمدى استفادة المكتبيين من دورات تكوينية منذ . 0.0
 

 السلك 
 

 الإجابة
ج.
.م.

م
1 
.ج
م.م

1 
أ.م
و.

.ج 
م.م

.ج 
ت.م
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% 

 33,33 25 1 2 1 2 2 نعم 

 62,50 17 2 2 2 2 2 لا

 4,17 21 2 1 2 2 2 دون إجابة

   022 00 0 0 0 0 0 المجموع
(: مدى استفادة المكتبيين من برامج 73جدول رقم )

 تكوينية. 
(: مدى استفادة المكتبيين من 85شكل رقم)

 تكوينية. البرامج ال
 

يتوقف نجاح المكتبات الجامعية على مدى توفرها على العنصر البشري المؤهل باعتباره الركيزة الأساسية 
لوجودها وتشغيلها واستمرارها من خلال إدارة مختلف أنشطتها ووظائفها ومما يضمن تقديم خدمات متميزة 

نمية تغى الاستثمار في تومتطورة من شأنها تحقيق رضا المجتمع الجامعي. وقد يقتضي بلوغ هذا المب
مهارات وكفاءات المكتبين عن طريق التكوين بما يؤهلهم لأداء أعمالهم الحالية والمستقبلية بكفاءة وفعالية 

نعم 

لا

.د
بة

جا
إ
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ومواكبة ما تفرزه التطورات التكنولوجية المتلاحقة. ومن هذا المنطلق قمنا بطرح هذا السؤال مفاده معرفة 
ن م %60.72أن نسبة  (52)نية. وأفادت المعطيات في الجدول رقم مدى استفادت المبحوثين من برامج تكوي

عن  في حين امتنع، %22.22المكتبيين لم يستفيدوا من برامج تكوينية، بينما بلغت نسبة الذين التحقوا بها 
 الإجابة فرد واحد من عينة الدراسة. 

ها الرفع من برامج تكوينية من شأنوعلى ضوء هذه النتائج، يتبين أن أغلبية المبحوثين لم يتحصلوا على 
كوينية بينما التحق ثلث المكتبيين فقط بدورات ت. كفاءة وفعالية أداءهم وتحسين مستوى الخدمات المكتبية

وبأعلى نسبة لدى سلك المنتمين لملحق المكتبات الجامعية من الدرجة الأولى، يليه فرد واحد ممثل في 
المكتبات الجامعة. ويرد السبب في ذلك حسب مسؤولة مصلحة وثائقي أمين المحفوظات، وعون تقني ب

إلى عزوف فئة قليلة من الموظفين عن الدورات التكوينية وعدم رغبتهم في التدرب من  1البحث البيبليوغرافي
أجل البقاء في نفس المنصب وتفادي الأعباء والوظائف الجديدة بعد تأهيلهم ودعمهم بالمهارات والخبرات 

في حين أصرت على تدني مستواهم في التعامل مع تقنيات المعلومات مما يؤهلهم للتناغم مع الضرورية، 
البيئة المحيطة بهم والإلمام بالمستجدات الحديثة في ممارسة العمل المكتبي وبناء الخدمات المكتبية الفعالة 

لقصور الذي لجامعية، نظرا لاستجابة للاحتياجات المتغيرة لمجتمع المستفيدين. وهو شأن أغلبية مكتباتنا ا
تعرفه النصوص القانونية التي تحدد مهام ووظائف أسلاك المكتبيين، وعدم خوضها بما فيه الكفاية في 
 العصر التكنولوجي في بيئة عمل المكتبي بما يلزمه على تقمص الأدوار المستحدثة في مجال تخصصه. 

تكوين على سلك الملحقون بالمكتبات دون الأسلاك ( عن تركيز ال73ومن جهتها تعكس نتائج الجدول رقم )
الأخرى، وهي الفئة التي تتكفل بإدارة وانجاز الخدمات الفنية، وقد يتوقف نجاح هذه الأخيرة على مدى كفاية 
الخدمات المكتبية لما لها دور في تفعيل وتثمين مخرجاتها لفائدة مجتمع المستفيدين وبما يفي باحتياجاتهم 

المعلومات. ولبلوغ هذا المبتغى لابد من تزويدهم بالمهارات والكفاءات المناسبة وتحيين معارفهم ورغباتهم من 
من خلال برامج تكوينية تتماشى مع مستحدثات العصر بما تقتضيه الخدمات الرقمية وربطها بتوقعات أفراد 

 المجتمع الأكاديمي. 
ؤولة ها المبحوثين في سؤال أخر وحسب تصريح مسكوينية التي أفاد بارتبطت معظم البرامج التومن جهتها 

مصلحة البحث البيبليوغرافي، بإدارة الوحدات التوثيقية لبرمجية سنجاب، والنظام الوطني للتوثيق عن بعد، 
، قواعد البيانات، المستودعات الرقمية المؤسساتية، قواعد البيانات، والبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات

                                                             
 .16/11/113مقابلة مع مسؤولة مصلحة البحث البيبليوغرافي بتاريخ   1
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قنيات ، وتالإلكترونية، الفهرس العربي الموحد، الأرشيف المفتوح، مصادر المعلومات 1.1 تطبيقات الويب
تفاوض الاشتراك في قواعد البيانات. وهي المجالات التي تعكس المشاريع الرقمية التي تبنتها المكتبة 
المدروسة مما ولد الحاجة إلى دعم وزيادة كفاءة الموارد البشرية في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 

ابي شودة. وتعتبر هذه المجالات مؤشر ايجبالمهارات الضرورية لتجسيد تلك المشاريع وبلوغ الأهداف المن
يدل على مدى اهتمام المكتبيين والقائمين على البرامج التكوينية بالأدوار والكفاءات الجديدة التي يجب 
امتلاكها من أجل التأقلم مع البيئة الرقمية وما يترتب عنها من تقديم خدمات مكتبية فعالة. لكن يبقى الهدف 

وينية موجهة للترقية المهنية والانتقال إلى مناصب عليا، وهذا ما أكدته دراسة الباحثة من أغلب البرامج التك
أن أغلبية الدورات التكوينية المنظمة من طرف المكتبة المدروسة لفائدة المكتبيين كانت  1سريج جميلة

لمسطرة. وفي نفس مجموع البرامج التكوينية ا من %43.75موجهة للترقية أو الإدماج في رتبة معينة بنسبة 
الوقت هو نوع التكوين الذي شهد تراجعا خلال السنوات الأخيرة حسب مسؤولة مصلحة البحث البيبليوغرافي 
لعدم توفير العدد المناسب من المناصب النوعية للأسلاك المختلفة للمكتبيين من طرف إدارة الجامعة، وفي 

بين المنتسبين إلى مكتبات الجامعة الوصية. أما حالة استحداثها لا يتعدى عددها منصبين لجميع المكت
بالنسبة للتكوين التحضيري أثناء فترة التربص لشغل المنصب، فلم تستفيد المكتبة من عملية التوظيف منذ 

 . 1127سنة 
والملفت للانتباه، وبالنظر إلى ما هو متاح على حائط  الموقع الإلكتروني للمكتبة المدروسة، نجد أنها كانت 
تعلن وتنظم العديد من الدورات التكوينية في مختلف المجالات المهنية لأخصائي المعلومات ومعظمها 

تطلبات مالرقمية وتماشيا مع  تنصب في المهارات والأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات في ظل البيئة
لم يتم استحداث أي برنامج في هذا  1125واحتياجات المكتبات الحديثة وسمات المستفيدين، لكن منذ سنة 

الصدد، وعند الاستفسار مع مسؤول المكتبة، أكد أن المكتبة موضوع الدراسة قد استفادت على عدد من 
الي شروع التمويل وتطوير التعاون في مجال التعليم العالبرامج التكوينية في السابق، وبالخصوص ضمن م

عبر مختلف مراحله وفي إطار الشبكة الجهوية للمكتبات الجامعية،   TEMPUSبين الدول الأوروبية والجزائر 
أين كان للمكتبة المركزية لجامعة بومرداس دور فعال في ذات المشروع باعتبارها أحد الدعائم الأساسية 

لمادية ا يمية للمناهج الدراسية والبرامج الأكاديمية والمشاريع البحثية، وعلى أساس الإمكانياتللعملية التعل

                                                             
اختصاصي المعلومات في ظل البيئة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية: المكتبات المركزية . 1113، جميلة ،سريج  1

علم المكتبات  دكتوراه.أطروحة . أنموذجا-وزوتيزي –، ومولود معمري بومرداس-، أمحمد بوقرة 12لجامعات الجزائر 
 . 1والتوثيق. جامعة الجزائر



 لأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبيةى الدالفصل السابع: المهارات الرقمية 
 

472 

والبشرية والمالية المتوفرة لديها في تلك الفترة. لكن منذ نهاية ذات المشروع، تراجعت نسبة الدورات التكوينية 
ل على عدم وعي القائمين على الجامعة الموجهة للعاملين بالمكتبات الجامعية المنتسبة إليها. هذا ما يد

الوصية الاهتمام بالقدر الكافي من برامج التكوين المستمر لفائدة العاملين بما يضمن تنمية قدراتهم المهنية 
وتزويدهم بالمهارات الضرورية في طرق العمل وأساليبه وتعزيز الخبرة العملية لمواجهة ورفع التحديات التي 

والتغلب على المشكلات التي تعرقل أداء مهامه. هذا، رغم تأكيد المشرع الجزائري تجابه العمل المكتبي 
على ضرورة تعزيز التكوين المستمر وتأهيل الموظفين من أجل تحيين معارفهم ومهارتهم، أو الترقية والإدماج 

بتكوين المتعلق و ، 1111جويلية  15المؤرخ في  294-11المرسوم التنفيذي  منفي مناصب معينة ضمن 
 22ادة . بحيث أكدت المالموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومية

إلزامية اعتماد التكوين الذي من شأنه تمكين الموظفين والأعوان العموميين من اكتساب مؤهلات جديدة  على
على  23، ومن جهتها أصرت المادة عن طريق تخصص معين بغرض استكمال/أو تحيين تكويناتهم الأولية

تنظيم دورات برامج تكوينية بهدف تجديد المعارف والندوات وكل شكل أخر لتحسين مؤهلات الموظفين 
 والأعوان العموميين أو تكييفهم مع المتطلبات الجديدة للمنصب.  

 

 المهارات الوظيفية للمكتبيين: البرامج التكوينية في تنمية  كفاية. 2.0
من المبحوثين عن التأثير الايجابي للتكوين  %211أكدت نسبة ( 52)من خلال معطيات الجدول أدناه رقم 

على أدائهم الوظيفي، فرغم قلة عدد المكتبيين الذين استفادوا من دورات تكوينية، قد تدل هذه النسبة على 
شكفاية البرامج التكوينية والمكونين القائمين عليها مما ينعكس بالإيج باع رغباتهم اب على أداء المتدربين وا 

ومتطلباتهم الوظيفية. وذلك من خلال التخطيط الجيد في تحديد الاحتياجات الفعلية للفئة المكونة والتي بلغ 
مكتبيين، واختيار البرامج الملائمة وطرق التكوين المناسبة مع التركيز على المكونين المؤهلين،  (8)عددها 

عملية لدى المتكونين بما يحقق العائد من  يراتيتغ إحداثكوين على مدى قدرته في بحيث يتوقف نجاح الت
يم مجرد تعلو بعض المعلومات أ إعطاء»خلال تحسين جودة الأداء وبلوغ الأهداف بكفاءة وفعالية، كون 

نما مصطلح التدريب ينطبق على البرامج التي تتصف بأنها رسمية  مستمرة و الوظيفة لا يكون تدريبا وا 
 .1« ومنظمة وشاملة ويمكن قياس فعاليتها

 

                                                             
 .  34. ص .2994، الأكاديميةالمكتبة  الجامعية. القاهرة:المكتبات  . إدارة2994،مدحادياب  ،الشافعي  1



 لأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبيةى الدالفصل السابع: المهارات الرقمية 
 

473 

 التكرارات
 % التكرار الإجابة

 100 5 نعم 

 0 0 لا

 0 0 دون إجابة

   022 00 المجموع
البرامج التكوينية كفاية (: 74) رقم جدول

 المكتبيين. لدى 
 (: كفاية البرامج 86) رقم شكل

 التكوينية لدى المكتبيين. 
 

وتجدر الإشارة إلى أن أغلبية الدورات التكوينية المتاحة للموظفين بالمكتبة المدروسة تكمن في برامج ثابتة 
بالمؤسسات الوثائقية وحضور  التربصو أ INPED المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعيةينظمها 

الندوات والملتقيات بداخل أو خارج الوطن، أين يتم تكوين المكونين الذين يتكفلون بدورهم بتكوين المكتبيين 
الآخرين عن طريق المحاضرات وورش العمل بمقرات المكتبة، أو التدريب أثناء الخدمة. هذا ما يساهم حتما 

 ن بالمكتبة والاستفادة القصوى لها في حالة توصيلها ونقلها بجدارة الىفي توفير المعلومات لكافة العاملي
زملائهم في العمل، وبما يحقق تحسين أدائهم وممارساتهم المهنية وانعكاساتها على العرض الخدماتي. وقد 
 ليندرج هذا النشاط ضمن فلسفة إدارة المعرفة بالمكتبات بما يشجع الموظفين من التعلم من بعضهم وتباد

 بدءا»الخبرات والمعارف وتوصيلها للمستفيدين والتي من شأنها الرفع من مستوى الخدمات المكتبية، وذلك 
و لأكاديمية وها خزن المعرفة ونشرها وأخيرا تطبيقها داخل المكتبة إلىمن استقطاب المعرفة ومن ثم توليدها 

  1«المعرفة. أسمى عمليات إدارة
وعلى صعيد أخر، تدل هذه النتائج على كفاية وفعالية التكوين الأكاديمي المعتمد لأقسام ومعاهد علم 
المكتبات والتكوين والتأثير الايجابي لمخرجاتها على بيئة المكتبات ومرافق المعلومات، بحيث ساهم التحيين 

الطلبة  تبات والتوثيق على تأهيلومناهج التدريس لشعبة علم المك والتحسين الدوري للمقررات الدراسية
بالمعارف والكفاءات الضرورية للتأقلم مع مستجدات ومتغيرات بيئة المكتبات، خاصة في مجال تكنولوجية 
المعلومات والاتصال من خلال اعتماد وحدات تدريسية في الأطوار التعليمية حول المكتبات الرقمية، 

                                                             
التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية . 1112، سعد بن سعيد ،الزهريالحاجي، هاني عبد اللطيف، و  1

تاريخ  [.424، ص. 3، ع.22مج. .]الخط على[ والتنمية. الاستراتيجيةبالمملكة العربية السعودية. مجلـة 

 . <https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151263 >: . متاح على الرابط]21/13/1113:الاطلاع

نعم 
100%
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مستودعات الرقمية وغيرها من الوحدات التي أصبحت ركيزة ، تصميم مواقع الويب، ال1.1تطبيقات الويب 
الخدمات المكتبية المتطورة، ومما يؤهل الطلبة بالاستجابة السريعة لمتطلبات التكوين المستمر وتدارك ما 

برامج  مفادها تطابق 1عكنوش نبيلفاتهم أثناء مرحلة التكوين الجامعي. وهذا ما خلصت إليه دراسة الباحث 
 ونشاط مهنةمع  2قسنطينة مهري، الحميد عبد بجامعة والتوثيق المكتبات علم لمعهد الأكاديمي تكوينال

 لأخصائي المعلومات. الرقمية الوثائقية الوساطة
 

  الضرورية لأخصائي المعلومات من وجهة نظر المكتبيين:  . الكفاءات والمهارات 0.0
 

 التكرارات
 

 مجالات التكوين

 % التكرار

 40,91 15 أكاديمية ومهنيةمهارات 

 29,55 12 كفاءات ومهارات تقنية

 29,55 11 المهارات الإدارية والشخصية

 22 2 أخرى

   022 00 المجموع
(: الكفاءات والمهارات المطلوبة 75) رقم جدول

 من طرف المكتبيين.
(: الكفاءات والمهارات المطلوبة من 87) رقم شكل

 طرف المكتبيين.
 

السؤال إلى رصد احتياجات المكتبيين المبحوثين المتعلقة بالمهارات والمواصفات التي يحتاجونها  يهدف هذا
الحديثة بالكفاءة والمعرفة  المكتبية لأداء المهنة أساسية متطلبات الرقمية باعتبارها البيئة في للاندماج

ن. ة الخدمات ورضا لمستفيديالمطلوبة، وبالتالي تحقيق الجودة في العمل مما يؤثر ايجابيا على نوعي
لأهم المهارات التي يجب أن يمتلكها أخصائي المعلومات،  2موسى الديرانيّ باحث مقترح المن انطلاقا و 

لى ع، اقترحنا دراسات الباحثين والجمعيات المهنية المتخصصةوالتي جاءت على حوصلة لعدد من 
  لتحسين أدائهم الوظيفي. يعتبرونها ضرورية  المبحوثين التصويت على ثلاثة خيارات

                                                             
1 AKNOUCHE, Nabil and DRIS, Hind, 2018. Digital Documentary Mediation in the Training Programs of the 

Librairians: Case Study of the Institute of Library Science and Documentation University of Constantine 2, 

Algeria. In: Joint International Conference on ICT in Education and Training, International Conference on 

Computing in Arabic, and International Conference on Geocomputing (JCCO: TICET-ICCA-GECO), Tunisia. 

[En ligne].P. 1-8. [Consulté le: 15/03/2023]. Disponible à l’adresse: <10.1109/ICCA-TICET.2018.8726198>.  

لوم مجلة الآداب والع . كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل  البيئة الرقمي ة.1129الديراني، موسى،  2 
. متاح على الرابط: ]26/13/1113:الاطلاعتاريخ  [. 37، ص.2، ع..]الخط على[الإنسانية. 

<http://www.awraqthaqafya.com/44/>. 
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أن المبحوثين يرغبون في الحصول بالدرجة الأولى  (57)وأفادت البيانات النوعية الواردة في الجدول رقم 
من إجمالي الإجابات المحصل عليها،  %22.21على تكوين حول المهارات الأكاديمية والمهنية بما نسبته 

النظرية والعلمية، العامة منها والمتخصصة في علوم المكتبات وهي الكفاءات التي تكمن في تلك المعارف 
والمعلومات والتمكن من تطبيقها عمليا في الوسط المهني وتشمل على مهارات القدرة على البحث عن 
تاحتها، نشر البيانات ومشاركتها، إتقان اللغات، التحليل النقدي، تأمين خدمات  المعلومات واسترجاعها وا 

بية احتياجات المستفيدين، تنمية المجموعات، تسويق خدمات المعلومات، المعالجة الفنية المعلومات، تل
لجميع أنواع مصادر المعلومات مع التحكم في الأدوات البيبليوغرافية الحديثة، تكنولوجيا الويب، اعتماد 

الملكية  اة مسائلمنهجية البحث العلمي، تقييم المجموعات وخدمات المعلومات والسهر على تحسينها، مراع
 الفكرية وحقوق النشر، والالتزام بقوانين المكتبات وتشريعاتها وتطبيقها.

 

من مجموع الإجابات، والتي تكمن  %02.77يليها التكوين فيما يخص الكفاءات والمهارات التقنية بما نسبته 
مهنية، وتكمن في ممارساته ال في كفاءة التعامل مع مختلف الوسائل والبرامج المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

في المهارات المتعلقة باستخدام الحاسوب وملحقاته المادية والبرمجية، البرمجيات الوثائقية، الحوسبة 
السحابية، قواعد البيانات، تقنيات شبكات الاتصال والشبكات المكتبية، تصميم النظم وتحليلها، تطوير 

 . الإلكترونيةبرامج تصميم المواقع والصفحات على شبكة الإنترنت،  الإلكترونيةالخدمات 
 

وجاءت بنفس النسبة من الإجابات على المهارات الإدارية والشخصية، والتي تشمل أساسيات ومبادئ إدارة 
دارة الموارد البشرية، إدارة  المكتبات والتحكم في وظائفها الرئيسية، من كفاءات في التخطيط، والتنظيم، وا 

والتوجيه، والرقابة، اتخاذ القرارات، القيادة وتحمل المسؤولية، حل المشاكل أثناء الأزمات، المشاريع، الإشراف 
دارتها، مهارات الاتصال والتواصل. فضلا عن المهارات الشخصية والقيم التي تجعل  إعداد الميزانية وا 

ستمر، بناء بالتكوين المالمكتبي من العمل ضمن فريق، روح المبادرة والابتكار، مهارات التفاوض، الالتزام 
  .العلاقات وتطويرها في العمل ومع المستفيدين، المرونة والالتزام بمبادئ وأخلاقيات العمل المكتبي

هذه المعطيات هو اهتمام المبحوثين بالتكوين في جميع المجالات التي  من نستنتجه أن يمكن ما أهم إن
رسات إرادتهم للوقوف على مستحدثات المهنة المكتبية ومسايرة المماتقتضيها البيئة الرقمية، وهذا ما يعبر عن 

الحديثة لتلبية مما يساهم في النهوض بالخدمات المكتبية وتلبية احتياجات المجتمع الجامعي. لكن تشير 
هذه النتيجة إلى نوع من التناقض مقارنة بنتائج الجداول السابقة وما أفادتنا به مسؤولة مصلحة البحث 

بليوغرافي، لا سيما فيما يخص نفور بعض المكتبيين من التكوين. وقد يرد ذلك إلى رغبتهم في الاستفادة البي
ى المتخصصة ت الأخر ئامن برامج تكوينية وتربصات تقنية بأقسام ومدارس علم المكتبات والتوثيق أو الهي
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من أجل الحصول على الكفاءات المهنية والأكاديمية بالدرجة الأولى والتي تؤهلهم للترقية والالتحاق برتب 
الأسلاك المختلفة فور توفيرها من طرف الهيئة الوصية. هذا ما يدل على ارتباط توقعاتهم واحتياجاتهم 

، يبقى هذا عية ذات الطموح والمسعىالتكوينية بالارتفاع الطردي لأجورهم وتحسين راتبهم الشهري. فرغم شر 
الخيار سلبي يشير إلى ضعف سياسة التكوين المنتهجة من طرف إدارة الجامعة والقائمون على البرامج 

 التكوينية فضلا عن الجانب التشريعي في هذا الصدد والذي أشرنا إليه سابقا. 
 

طورات مهنة أخصائي المعلومات من ت فأصبح دعم المكتبيين بهذه المهارات أمرا ضروريا بسبب ما تشهده
وتغيرات خصوصا بعد تضمين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقاتها في المكتبات الجامعية، وذلك 
من أجل الاستجابة لاتجاهات نظام التعليم الحديث والناتج من عصرنة قطاع التعليم العالي، واستيعاب 

مية وتوجيه سلوكهم بما يجعلهم يقبلون على انجاز نشاطاتهم التعليتوقعات وتطلعات أفراد المجتمع الأكاديمي 
والبحثية بالطرق والأساليب المستحدثة. كما تتعاظم أهمية دعم المبحوثين بالمهارات التي تؤهلهم بممارسة 
الأدوار الجديدة في البيئة الرقمية من خلال التكوين، من أجل التجاوب مع اتجاهات النسبة المرتفعة من 

ة الذين فضلا عن ممارساتهم الرقمية، مع مرافقة فئ الإلكترونيةلمستفيدين نحو المصادر والخدمات المكتبية ا
تجابههم صعوبات في التأقلم مع مستحدثات التكنولوجيا، وفي نفس الوقت تكوين اتجاهات الذين ينفرون 

المالية  من نقص في المخصصات من تقنية المعلومات. وفي ظل الظروف التي تعيشها المكتبة قيد الدراسة
وضعف البنية التحتية التكنولوجية، يعد التكوين الإلكتروني بمثابة الوسيلة الحديثة والفعالة في تبني البرامج 
التكوينية لما يقدمه من مرونة في تنفيذ عملية التكوين والتعلم من خلال التفاعل بين المدرب والمتدرب عن 

امج التكوينية دون عناء، مما سيساهم حتما في استقطاب أكثر عدد من الموظفين بعد وتحقيق العائد من البر 
وتجاوز عراقيل الميزانية وتقليل التكاليف دون التقيد والارتباط بالمكان والزمان بالدورات التكوينية، وبأبسط 

 كوين. والجديرلتالوسائل التكنولوجية التي لا تتعدى أجهزة الحواسب والاتصال بشبكة الإنترنت وبرامج ا

بالذكر انه تزخر شبكة الإنترنت بمصادر الدورات التكوينية المجانية بمختلف أنماطها من محاضرات، 

وندوات ومؤتمرات إلكترونية، والفصول الافتراضية وغيرها من الأساليب التي تتطور بصفة متلاحقة. 

الإعلام العلمي والتقني  ونذكر على سبيل المثال لا الحصر تلفزيون الويب لمركز البحث في

(https://webtv.cerist.dz/)الأمريكية  ، والتكوين الإلكتروني لجمعية المكتبات

(https://elearning.ala.org)/. 

 

 

 

 

https://webtv.cerist.dz/
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 نمط التكوين المرغوب فيه: . 0.0
 

 الإجابة
 % التكرار التكوين نمط

 25,00 6 التكوين الذاتي

 75,00 15 التكوين المستمر

   022 24 المجموع
 التكوين المرغوب فيه نمط (:76رقم ) جدول

 المكتبيين. لدى 
التكوين  نمط (:88رقم ) شكل

 المكتبيين.لدى المرغوب فيه 
 

جل يفضلون التكوين المستمر من ايتضح من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه أن أغلبية المبحوثين 
من مجموع الإجابات المحصل عليه، بينما أعربت نسبة  %75تنمية مهاراتهم وكفاءتهم المهنية بما نسبته 

 رغبتهم في التكوين الذاتي. من المكتبيين  15%
 تكوين،المن خلال القراءة الإحصائية الواردة أعلاه، يتضح أن جميع المبحوثين مهتمين بمختلف أنماط 

مؤشر ايجابي يدل على إدراكهم بأهمية التكوين في اكتساب مهارات جديدة من اجل تنمية المهنية  وهو
وتحسين القدرات العلمية والعملية في الوسط المهني مما يجعلهم قادرين على مواجهة التحديات الفنية والتقنية 

هم من تقمص الأدوار الجديدة لأخصائي في مجال المكتبات والمعلومات ومسايرة التطورات التي تمكن
 ستراتيجيةاالمعلومات والتي أكدتها نتائج الجدول السابق. ومن المرجح أن تعكس هذه النتائج ذلك الخلل في 

العاملين  ى تكوين فئة منعلهتمام القائمين الاتخطيط عملية التكوين بالمكتبة المدروسة من خلال تركيز 
وجهلهم للاحتياجات التكوينية الفعلية  (،255( ورقة رقم )52الجدول رقم )نتائج دون الأخرى، وهذا ما بينته 

لجميع أسلاك المكتبيين من حيث طرق وأساليب التكوين وبرامجها وربطها بالمتطلبات الوظيفية، أو عدم 
اعتمادهم على الإجراءات التحفيزية من أجل تشجيعهم على مزاولة برامج التكوين وتوعيتهم بأهميتها في 

الأداء الوظيفي، أو التغيير في السلوك والاتجاهات والقيم، أو إعادة مسارهم المهني وزيادة كفاءتهم في 
   تكوينهم من اجل تغيير التخصص أو الوظيفة.

ولقد نال اهتمام أغلبية أفراد عينة الدراسة نمط التكوين المستمر، مما يدل على رغبتهم في تنمية مهارتهم 
سسات المتخصصة بداخل أو خارج الوطن على من خلال الحضور في الدورات الرسمية التي تنظمها المؤ 

شكل المحاضرات والملتقيات، وورش العمل، والتربصات، والدورات التكوينية، والتدريب أثناء العمل، والأيام 
الدراسية، والندوات، وغيرها من الطرق التي يتبنها ذات التكوين في طرق تلقين وصقل المهارات والمعارف 

التكوين الذاتي التكوين المستمر
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كساب هم معلومات وسلوكيات من خلال التفاعل المباشر مع المكونين ومن شأنها تذليل التي يتمتعون بها وا 
الصعوبات والعراقيل لدى المتكون وطرح استفساراته وانشغالاته والوقوف على الحلول العملية أثناء التدريب. 

عتماد على لابينما تفضل الفئة الأخرى التكوين الذاتي، وهو ما يفسره رغبتهم في تعليم نفسهم بنفسهم با
مهاراتهم وأساليبهم الشخصية في اكتساب المعرفة داخل المكتبة أو خارجها، وهو سلوك ايجابي يقتضي 
على المكتبة تعميمه على كافة الموظفين زيادة على التكوين الأكاديمي أو المهني، والتكوين المستمر باعتباره 

مكانياته  الأسلوب الأمثل للمكتبي الذي يسعى إلى اكتشاف والوصول إلى المعارف على أساس قدراته وا 
الفكرية والمادية وخاصة دافعيته ورغباته واستعداده بالاعتماد على المصادر التعليمية والتكوينية مما يولد 

بة لبلوغها وتقييم نتائجها، المناس الاستراتيجيةالثقة والمسؤولية في نفسه في تحديد احتياجاته التكوينية واختيار 
يكسبه قدرات التعلم الذاتي مدى الحياة دون الالتفات إلى ما تقدمه أو تنظمه المكتبة من دورات هذا ما 
 تكوينية. 

 

 :  أفراد عينة البحث من المكتبة الجامعية المستقبليةتطلعات  .0.0
 الصفة

                        
 المكتبة شكل

 المستفيدين  المكتبيين

 % التكرار % التكرار

 4,12 11 4,17 1 تقليدية

 14,61 22 20,83 7 رقمية

 68,54 152 66,67 16 هجينة

 12,73 06 8,33 0 إجابة.د

   022 000 022 00 المجموع
عينة البحث تطلعات أفراد (: 77) رقم جدول

  .لمكتبة الجامعية المستقبليةمن ا
(: تطلعات أفراد عينة البحث من 86) شكل رقم

 المستقبلية. المكتبة الجامعية
 

أن أغلبية المبحوثين يتطلعون أن تزاول ( 52)والشكل رقم  (55)يتضح من إجابات الواردة في الجدول رقم 
 من مجموع الإجابات المحصل عليها، %66.76مكتبتهم نشاطاتها ووظائفها في البيئة الهجينة بما نسبته 

مجموع المبحوثين رغبتهم أن تكون المكتبة رقمية، بينما ارتأت  من %11.83في حين أبدى ما يقدر ب 
ممثلة في فرد واحد أن تبقى مكتبتهم في شكلها التقليدي. أما الذين امتنعوا عن  %4.27نسبة لم تتعدى 

 . %8.33التصويت على خيارات هذا السؤال فقد بلغت نسبتهم 
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ليها ن نحو الشكل الهجين للمكتبة التي يطمحون إالمبحوثي المكتبيينويستدل من هذه المعطيات اتجاهات 
في المستقبل، مما يعكس رغبتهم في الاستمرار في أداء مهامهم وممارسة الوظائف الموكلة إليهم بالمزج 
بين الطرق التقليدية والطرق الحديثة. وقد يرتبط هذا الاتجاه بالنتائج التي أسفرت به الجداول السابقة لاسيما 

المهنية واتجاهاتهم نحو شكل مصادر المعلومات  ممارساتهمل التي يعتمدون عليها في في أدوات العم
والخدمات المكتبية، وكفاءتهم في التعامل مع البيئة الرقمية، فضلا عن الصعوبات التي تجابههم في 

قت هذه بالإجراءات والأساليب العملية المنتهجة لإشباع احتياجات مجتمع المستفيدين، وفي نفس الوقت تطا
النتائج مع تطلعات الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية على مستوى هذا الاتجاه. وهذا أمر يلامس الواقع الذي 
تعيشه المكتبة موضوع الدراسة، بحيث أكد مسئول المكتبة أن المشكل الرئيسي الذي تعاني منه المكتبة 

لاع بالأدوار قى هاجسا أمام المكتبيين للاضطالمركزية يكمن في ضعف البنية التحتية التكنولوجية والتي تب
الجديدة التي تفرضها تقنية المعلومات، وتفويت الفرصة أمام تطوير أدائهم من خلال الخدمات والوظائف 

البيئة الرقمية البحتة،  البيئة التقليدية إلى من التحول اتجاه في السيروالمهارات المهنية الحديثة وما يستدعيه 
ومن شأنها مواكبة الاتجاهات الحديثة للتعليم والبحث العلمي وتلبية احتياجات المجتمع الجامعي. وما يزيد 
التعكير في الوضع الراهن، تلك العراقيل العالقة بالمخصصات المالية والناتجة من النقص في الميزانية من 

جراءات توزيعها وصرفها، كونها تحظى ب شرف ميزانية موجهة للتوثيق لا أكثر تجهة، ومركزية القرارات وا 
على تحديدها وصرفها إدارة الجامعة، مما يحد من استقلاليتها في اقتناء مصادر المعلومات وعقد اتفاقيات 
الاشتراكات، بينما تدرج اعتمادات التجهيز والصيانة والترميم والأمن والنظافة ضمن ميزانية التسيير للجامعة، 

على درجة الأهمية التي توليها الهيئة الوصية للمكتبة وفعالية تخطيط ميزانية  ويتوقف الاستفادة منها
 الجامعة.  

أما الفئة التي أعربت عن تطلعاتها لنمط المكتبة الرقمية، وهي الشريحة التي تؤمن بالتحول الكامل إلى 
لمكتبية وطرق وير الخدمات االبيئة الرقمية والتخلص نهائيا من الإجراءات والأساليب التقليدية في انجاز وتط

التعامل مع المستفيدين، ورغبتهم في ممارسة مهامهم وأداء أعمالهم باستخدام أحدث التقنيات في جمع 
تاحة المعلومات. مما يدل على إحساسهم بضرورة مسايرة مستجدات حو ن المهنة المكتبية وميولهم ومعالجة وا 

ضمن  Smart Libraryربما تلك التي وصفت بالمكتبات الذكية الحداثة من أجل بلوغ المكتبات الحديثة، ولا 
. وقد يرتبط تحقيق ذلك بمدى توافر المستلزمات التكنولوجية 1Internet of thingsتقنية انترنت الأشياء 

                                                             
بنية تحتية عالمية لمجتمع المعلومات، تتيح تقديم خدمات متقدمة عن طريق التوصيل عرفها الاتحاد الدولي للاتصالات أنها   1

البيني الأشياء )مادية وافتراضية( تقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القابلة للتشغيل البيني سواء ما هوقائم منها أو 
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والمادية وصيانتها وتحديثها، فضلا عن عامل التكوين والذي يرتبط في حد ذاته بدرجة تطبيق المعارف 
 سبة في الممارسات اليومية لعمل المكتبي.  والخبرات المكت

لاعتبارات اوفيما يخص المكتبي الذي يفضل أن تستمر أنشطة مكتبته في السياق التقليدي قد يعود إلى 
الشخصية التقليدية في عدم مواكبة التغيرات التي تفرضها تقنية المعلومات المتطورة خاصة كبار السن الذين 
يتخوفون من التخلص الكامل من العنصر البشري في الممارسة المكتبية واستبداله بالآلة، أو الناتج من سوء 

م، غرض من التكوين يدل على عجزهم في أداء مهامهفهم بعض المكتبيين لأهداف التغيير واعتقادهم بأن ال
هذا ما يجعلهم مصرين على هو معتاد ومألوف.  لما والاطمئنان جديدكل ما هو  مواجهة منالخشية أو 

مزاولة نشاطهم بالأساليب والطرق التقليدية مما يحد من إمكانيات تطوير المكتبة واستحداث برامجها 
 وخدماتها. 

 قبلية، من المكتبة المست الأساتذةت هذه النتائج مطابقة مع انطباعات عينة الطلبة و وعلى صعيد أخر، جاء
بحيث عبر أغلبية أفراد عينة البحث على أمالهم أن تستمر المكتبة المدروسة في أداء مهامها وتقديم خدماتها 

ء عن البيئة الاستغنابالطرق والأساليب الهجينة، وأين يتم الاستثمار أكثر في تقنية المعلومات لكن دون 
التقليدية. ويعتبر هذا الاتجاه مؤشر مهم ينبغي أن يركز عليه القائمون على المكتبة المدروسة من أجل رسم 
أبعاد السياسة الوثائقية وتبنى المشاريع الحالية واستشراف المستقبلية منها على المدى القريب والمتوسط 

ء ال المكتبات الجامعية واتجاهات المستفيدين لا يكمن في اقتناوالبعيد. فمواكبة التغيرات الحاصلة في مج
التجهيزات المعدات بطرق عشوائية والربط بشبكة الإنترنت وتوفير المجموعات الرقمية والتغني بالمصطلحات 
الحديثة في مجال المكتبات وما توصلت اليه مرافق المعلومات في الدول المتقدمة، بل لابد أن يبنى على 

اديمي تشديد الأولوية لاحتياجات المجتمع الأك، و التخطيط الاستراتيجي والبرامج التنفيذية والعمليةأساس 
اتجاهاته وتوقعاته وقدراته من مجموعات وخدمات المكتبة، من خلال ربط العلاقة مع الطلبة والهيئة و 

اع احتياجاتهم خدماتها لإشب التدريسية والهيئات العلمية والإدارية من أجل استكشاف أفضل السبل في تقديم
المعلوماتية والمعرفية، ومن شأنها بناء الخطة الناجعة في تبني التقنيات الحديثة ومراحل تنفيذها، وذلك بما 

وتماشيا مع قدراتهم العلمية والثقافية والمادية، وكفاءات ومهارات  الأساتذةيخدم مستوى وسلوك الطلبة و 

                                                             

ستخدم ل البيانات ومعالجتها وتحقيق الترابط فيما بينها، تما هوقيد التطوير، ومن خلال استثمار إمكانيات تحديد الهوية، ونق
انترنت الأشياء استخداما كاملا لإتاحة الخدمات لجميع التطبيقات، مع ضمان الحفاظ على الخصوصية المطلوبة، ويمكن 

 على الخط:النظر لأنترنت الأشياء من منظور واسع باعتبارها رؤية تنطوي على آثار تكنولوجية واجتماعية 
Development.pdf-Global-IoT-https://www.itu.int/en/action/broadband/Documents/Harnessing  

https://www.itu.int/en/action/broadband/Documents/Harnessing-IoT-Global-Development.pdf


 لأساتذة والطلبة والمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المكتبيةى الدالفصل السابع: المهارات الرقمية 
 

481 

وجاهزية المكتبيين وفي ضوء الإمكانيات المالية والمادية المتاحة وضمن درجة العناية التي توليها الهيئة 
 الوصية لها. 

 

 أراء واقتراحات المكتبيين حول الخدمات المكتبية: . 0.0
حول الخدمات المكتبية، جاءت أراء كثيرة المكتبيين المبحوثين  في سؤال حول اقتراحات وملاحظاتو 

ومتنوعة تضمنت مجموعة من المقترحات يرونها ضرورية لتفعيل دور المكتبة وبلوغ أهدافها، وجاءت في 
م من اجل تأهيل الكادر البشري بالمكتبة قيد الدراسة، وأشار البعض منهكوين التالمرتبة الأولي توفير برامج 

دعم جهود التي تية المعلومات إلى النقص الفادح في التكوين لدى المكتبيين والمسؤولين في مجال تقن
التركيز على التكوين المستمر من شأنه مسايرة التطورات الحاصلة ، و المكتبيين في ترقية خدمات المكتبة

في مجال المكتبات وكذلك نشر الثقافة المعلوماتية لدى المستفيدين مع اتخاذ الإجراءات التحفيزية من أجل 
ى ، وذهب البعض إلى اقتراح تعزيز الزيارات الميدانية للمكتبات علةكوينيتشجيعهم على مزاولة البرامج الت

أجل الوقوف على أهم ما وصلت إليه الممارسات الحديثة في مجال المكتبات  المستوى المحلي والدولي من
والمعلومات. وارتبطت العديد من هذه الاقتراحات بالإلحاح على توفير التجهيزات والمعدات الحديثة مع 

 على تحيين برامجها عند الضرورة وصيانتها بصفة دورية عند الحاجة. السهر 

تفعيل الخدمات الرقمية خاصة الخدمات عن بعد من أجل التواصل كما سجلت العديد من الاقتراحات حول 
إثراء الرصيد  غرضبوالاشتراك في قواعد البيانات  إلكترونيةمواد الاقتناء و الاتجاه أكثر نح، و مع المستفيدين

ية الخدمات ترق. ويعتقد البعض بشدة أن الإلكترونيةالمطبوعة و  الوثائقي وخلق التوازن بين المجموعات
بها من أصحاب القرار بالجامعة مما يؤثر بالسلب على أداء هتمام الاالمكتبية مرتبط ارتباطا مباشر بمدى 

لداخلي مع الإبقاء افي صرف ميزانيتها وتسييرها لية الاستقلالية المامهامها وعرقلة مسارها، ويقترحون منح 
 من طرف الهيئة الوصية.     على وظيفة الرقابة

 

 : الفصل خلاصة
، مما يدل على جاهزيتهم للتعامل %57.20يمتلكون أجهزة الحاسوب بما نسبته  الأساتذةأغلبية الطلبة و  

والتفاعل مع البيئة الرقمية بما يفي باحتياجاتهم التعليمية والتعلمية والبحثية والاستفادة من الخدمات 
 التي توفرها مكتبتهم. الإلكترونية

نتفاع فئة الطلبة لا يمتلكون جهاز الحاسوب مما يحرمهم من الا من %21.36أفادت النتائج أن نسبة  
 تقنية المعلومات. مل بالبيئة الرقمية و الكا
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نت وبدرجات الإنتر بشبكة والطلبة الذين يمتلكون جهاز الحاسوب على عدة أماكن للربط  الأساتذةيعتمد  
 %41.64متفاوتة نسبيا، وتأتي في المرتبة الأولى المنزل، تليها فضاءات المكتبة الجامعية بنسبة 

التوالي. بينما أفادت الأرقام أن أغلبية المبحوثين الذين لا يمتلكون جهاز الحاسوب  على %32.27و
من الإجابات، تليها مقاهي  %41.32يتصلون بشبكة الإنترنت من المنزل بالدرجة الأولى بما نسبته 

 إجابة.     %26.27الإنترنت بمعدل 
وجيا في ذتهم في توظيف وسائل التكنولوالطلبة يقرون بتلقي التحفيز من طرف أسات الأساتذةأغلبية  

من  %16.57من إجمالي الإجابات، في حين أفادت  %57.10بما نسبته  نشاطاتهم التعلمية والبحثية
 الإجابات المحصل عليها خلاف ذلك. 

في مناهج التدريس والتعلم  1.1والطلبة لتطبيقات الويب  الأساتذةأظهرت النتائج استخدام أفراد عينة  
أفادت الأرقام أن هناك ثلاثة تطبيقات أكثر استعمالا من طرف المبحوثين في بدرجة متوسطة، و 

نشاطاتهم العلمية والبحثية، حيث جاءت خدمة الدردشة والرسائل الفورية في المرتبة الأولى بنسبة 
   .%02.25موقع الويكي بنسبة ، ثم %14.71تليها شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة ، 15.47%

يمزجون بين الطرق التقليدية والحديثة في عملية القراءة والمطالعة، والطلبة  الأساتذةأن أفادت النتائج  
 . %02.22 تليها القراءة على الورق بنسبة، %27.66لقراءة على الشاشة بما نسبته لوبنسبة أكبر 

تبرز النتائج وجود علاقة طردية بين الرتبة العلمية والمستوى التعليمي للأساتذة والطلبة واتجاهاتهم نحو  
القراءة الورقية، بحيث ترتفع وتيرة القراءة الورقية لدى أفراد عينة الدراسة كلما تدرجوا الرتب الأكاديمية 

، بحيث ونيةالإلكتر ة بالنسبة للقراءة النتائج وجود علاقة عكسي أظهرتوالمستوى التعليمي، في حين 
 التعليمي. الرتب الأكاديمية والمستوىفي تنخفض وتيرة القراءة على الشاشة لدى المبحوثين كلما تدرجوا 

، بينما أقرت %52.55 لم يتحصلوا على أي تكوين من طرف مكتبتهم والطلبة الذين الأساتذةبلغت نسبة  
 ن برامج تكوينية. تهم ماستفادمن المبحوثين عن  %17.52جاوزلم تت نسبة

بنسبة  اللغات الأجنبيةيرغبون في الحصول على برامج تكوينية في مجال  والطلبة الأساتذة أغلبية 
، %12.22الحديثة بنسبة تطبيقات الويب ، %16.65بنسبة  تقنيات البحث واسترجاع المعلومات، 15.51%

نسبة ببرامج العرض وتقديم الأعمال والبحوث  ،%12.21بنسبة  برامج توثيق المصادر والمراجعو 
والتكوين حول تنظيم فضاء العمل الرقمي على  الإلكترونيةتقييم مصادر المعلومات ، و22.55%

  .%2.01 ةسببنالحاسوب 
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حول نمط التكوين الذي يرغبون فيه، وأفادت النتائج أن أكبر  الأساتذةميل مشترك بين الطلبة و هناك  
 المبحوثين اجمالي من %05.22ما نسبته  بينما أبدى ،%62.22التكوين المستمر بنسبة تميل الى نسبة 
   في التكوين الذاتي. ورغبتهم موقفهم

من  %52.21والطلبة مستعدون لنشر أعمالهم وأبحاثهم في الشكل الإلكتروني بما نسبته  الأساتذةأغلبية  
بعدم رغبتهم في النشر العلمي  %6.22في حين أقرت نسبة ضئيلة من المستجوبين تقدر ب ، الاجابات

 الإلكتروني. 
كمكان  ام الأولوالطلبة ينظرون إلى مكتبتهم في المق الأساتذةأغلب الإجابات تشير إلى أن أغلبية  

على المصادر أو القيام بالبحوث العلمية والأعمال  الاطلاعللدراسة والعمل الفردي والجماعي، و 
والوجبات الدراسية، فضلا عن الربط بشبكة الإنترنت من أجل البحث واسترجاع المعلومات بما يخدم 

  من الاجابات. %12.65 ،%15.15 ،%15.27احتياجاتهم العلمية والبحثية بما نسبته على التوالي 
بينما جاءت البنود التى تصف المكتبة ضمن النموذج الحديث للمكتبات بنسب منخفضة بما نسبته  

، فضاء للثقافة والمطالعةك %6.20، والطلبة الأساتذةفضاء مادي لتبادل الآراء بين بالنسبة ل 6.02%
 لفضاء %2.26، وللاسترخاء والراحةفضاء خاص ل %2.15، وفضاء للتعاون والتعلم عن بعدك 3.71%

 . ركز تعلم التقنيات الرقمية/تكنولوجيا المعلومات والاتصالمل %1.84، وأخيرا للتكوين الذاتي
المستطلعين يأملون أن تستمر مكتبتهم نشاطاتها ومهامها في بيئة هجينة بما والطلبة  الأساتذةأغلبية  

عن تطلعاتهم أن تكون المكتبة المستقبلية  %12.61 ببينما أقرت نسبة ضعيفة قدرت ، %65.61نسبته 
 . في شكل رقمي

، خدمات المكتبيةفي تقديم ال 1.1يستعملون عدة تطبيقات الويب  أغلبية المكتبيينأظهرت النتائج أن  
المدونات بما نسبته  تليها، إجابة %22.22واحتلت شبكات التواصل الاجتماعي المرتبة الأولى بنسبة 

تأتي تطبيقات التأليف التعاوني الحر مع خدمة الحوسبة  ثم، الإجابات المحصل عليها من مجموع 02%
على حدة. في حين جاءت تطبيقات  الإجاباتإجمالي من  %11.11السحابية بنسب متعادلة قدرت ب 

على  %2.22و %5.52التصنيف التعاوني الحر والإشعار الفوري بالجديد بنسب منخفضة قدرت ب 
 . التوالي

 والبحث حول خدمة الإشعار الفوري بالجديد، بينما تباينت الاتجاهات نحعينة جاء الاتفاق بين أفراد  
مواقع التواصل الاجتماعي، وخدمة التأليف التعاوني الحر، والمدونات. هذا ما يدل على إخفاق القائمين 
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قنيات لمستفيدين مع تواحتياجات ا سلوكربط لمكتبة المدروسة في ل الإلكترونيعلى خدمات الموقع 
 المتوفرة واستثمارها لتقديم أفضل الخدمات المكتبية. الويب 

ن المكتبيين لم يستفيدوا من برامج تكوينية، بينما بلغت نسبة الذين م %60.72أفادت المعطيات أن نسبة  
كوينية ت تتكفل بتكوين المكتبيين الذين لم يتحصلوا على برامجوهي الفئة التي ، %22.22التحقوا بها 

 وحسب الحاجة.  
التكوينية التي استفاد منها المكتبيون بإدارة الوحدات التوثيقية لبرمجية سنجاب، ارتبطت معظم البرامج  

، قواعد البيانات، والبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتوالنظام الوطني للتوثيق عن بعد، 
، الفهرس العربي الموحد، 1.1بيقات الويب المستودعات الرقمية المؤسساتية، قواعد البيانات، تط

 ، وتقنيات تفاوض الاشتراك في قواعد البيانات.الإلكترونيةالأرشيف المفتوح، مصادر المعلومات 

أثبتت النتائج عن التأثير الايجابي على الأداء الوظيفي للمكتبيين الذين زاولوا دورات تكوينية بما نسبته  
 من مجموع إجاباتهم.  122%

المكتبيين يرغبون في الحصول على تكوين حول المهارات من  %22.27أن نسبة أفادت البيانات النوعية  
الكفاءات والمهارات التقنية، وجاءت بنفس حول  يفضلون التكوين %02.77 نسبةالأكاديمية والمهنية، و 

 النسبة من الإجابات على المهارات الإدارية والشخصية. 

نية يفضلون التكوين المستمر من اجل تنمية مهاراتهم وكفاءتهم المه المكتبيينأغلبية أظهرت النتائج أن  
رغبتهم من المكتبيين  %07من مجموع الإجابات المحصل عليه، بينما أعربت نسبة  %57بما نسبته 

 في التكوين الذاتي. 
فها في البيئة ها ووظائيتطلعون أن تزاول مكتبتهم نشاطات المكتبيينكشفت معطيات الدراسة أن أغلبية  

من المبحوثين  %02.52من مجموع إجاباتهم، في حين أبدى ما يقدر ب  %66.56الهجينة بما نسبته 
ممثلة في فرد واحد أن تبقى مكتبتهم  %2.15رغبتهم أن تكون المكتبة رقمية، بينما ارتأت نسبة لم تتعدى 

 في شكلها التقليدي.

حيث عبر أغلبية بحول المكتبة المستقبلية،  الأساتذةتطابقت انطباعات المكتبيون مع أفراد عينة الطلبة و  
أفراد كلا الفئتين عن أمالهم أن تستمر المكتبة المدروسة في أداء مهامها وتقديم خدماتها بالطرق 

ممن يفضلون أن تكون مكتبتهم رقمية. %01والأساليب الهجينة، في حين لم تتعدى نسبة 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الثامن: 
نتائج الدراسة وأفاق تطوير 

بمؤسسات الخدمات المكتبية 
 التعليم العالي
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 أولا: النتائج العامة للدراسة: 
 

 يةالإلكترونوالطلبة والمكتبيين نحو الخدمات التقليدية والخدمات  الأساتذةواقع اتجاهات  .1
 المقدمة من طرف المكتبة المدروسة؟ 

 

والطلبة يعتمدون على الخدمات المكتبية الهجينة وبنسب متفاوتة في عملية البحث  الأساتذةأغلبية  
دمات الخجاءت الدراسية والبحث العلمي، و و  والتدريسيةواسترجاع المعلومات التي تخدم أغراضهم 

مما يعبر عن الاتجاه الايجابي للمجتمع  ،الأولى من حيث درجة الاستعمال الرتبةفي  الإلكترونية
  عي نحو البيئة الرقمية.الجام

 

خدمة المطالعة الفردية جاءت الخدمات التقليدية في الدرجة الثانية من حيث الاستعمال، واحتلت  
مقارنة والجماعية، وخدمة الإعارة الداخلية والخارجية الصدارة من حيث الخدمات أكثر استعمالا 

ورهم يعكس تصو العامل الذي وه. منخفضة بنسببالخدمات الأخرى في نفس المستوى والتي جاءت 
الضيق للمكتبة الجامعية كمكان مادي موجه لإعداد البحوث والأعمال الدراسية دون الانتفاع الكامل 

الصعوبات والنقائص التي تواجههم أثناء استخدام الخدمات الإلكترونية يرتبط ب. كما من خدماتها
حساسهم بعدم الرضا من النتائج التي يصبون تائج . وعلى صعيد أخر، تعكس هذه النإليها وشعورهم وا 

اهتمام المستفيدين بالخدمات المكتبية الهجينة ولو كان ذلك بين الاهتمامين فارق نسبي وميلهم أكثر 
ى أتيحت لهم مت الرقميةللخدمات الإلكترونية، هذا ما يدل على رغبتهم وتطلعهم إلى التفاعل مع البيئة 

 وللوصول الى المعلومات التي تفي بأغراضهم العلمية والبحثية، أناسبة الفرصة وتوفرت الإمكانيات الم
 . خيرةتلك المستقاة من هذه الأتكملة واثراء أو ، التي لا يجدونها في البيئة التقليديةمنها استرجاع 

 

خدمة ( 17)خدمات إلكترونية من أصل خمسة عشر  (22)والطلبة أساسا على أربعة  الأساتذةيعتمد  
 يةالإلكترونمقدمة من طرف المكتبة المدروسة، بينما سجلت نسب منخفضة في استعمال الخدمات 

ضمن قانون القلة  (02/52) باريتومجتمعتا، مما يثبت صحة قاعدة  %02المتبقية والتي لا تتجاوز 
 الإلكترونيةبية من وتيرة الاستعمال للخدمات المكت %73,33القوية والكثرة الضعيفة بحيث نجد أن نسبة 

هو مؤشر يدل على عدم نجاعة الخدمات الالكترونية و من مجموعها الكلي.  %06.65تنبع من مجرد 
مة وقياس مدى تطابق الخدفي سياسة الخدمة المكتبية،  النظرإعادة للمكتبة المدروسة، مما يقتضي 
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على الحلول التي من المدركة مع مستوى الخدمة المتوقعة من طرف مجتمع المستفيدين، والوقوف 
 شأنها تحسين الوضع الراهن.  

 

ؤشر ايجابي ، وهو مالإلكترونيةوالطلبة نحو الخدمات المكتبية  الأساتذةيدرك المكتبيون اتجاهات وميول  
جتمع موقدرات لما له أثر جلي في تخطيط وتطوير الخدمات بما يتماشى مع الاحتياجات الفعلية 

المستفيدين، بينما تجاهلوا الاتجاهات الفعلية نحو الخدمات المكتبية التقليدية ودرجة الاعتماد عليها من 
والطلبة، وهو مؤشر سلبي يدل على عدم تتطابق وتكامل النظرة بين الطرفين وعلى  الأساتذةطرف 

فيذ الخدمة تخطيط وتنعليه  باعتباره العنصر الفعال الذي تقومو  ،أساس ما ينال رضا المستفيد منها
 المكتبية. 

 

 لإلكترونيةا الأدوات على الاعتماد خلال من الوظيفية ممارساتهم في الهجينة لطرقا المكتبيون تبنىي 
 الاستثمار ونح الايجابي والاتجاه إليهم، الموكلة المكتبية والوظائف المهام أداء في التقليدية والأدوات

 المباشرة غيرو  المباشرة المكتبية للخدمات الحديثة الاتجاهات مع ماشىيت وبما المعلومات تقنية في أكثر
   .منها والباحثين والطلبة ساتذةالأ وتوقعات لميول افقوو 

 

لتقليدي أو اع المكتبيين بمختلف أسلاكهم المهنية يشاركون في تقديم الخدمات المكتبية في شكليها جمي 
وهذا ما يؤكد حرص القائمون على المكتبة تعزيز أسلوب التناوب على الوظائف المكتبية ، الإلكتروني

تفادة هارات والاسمن أجل خلق الحس بالمسؤولية في العمل والاحتكاك بزملائهم وتقاسم التجربة والم
 منها أثناء أدائهم الوظيفي. 

 

على حساب نظيرتها التقليدية من طرف المكتبة المدروسة يتواءم مع توقعات  الإلكترونيةدعم الخدمات  
موائمة سياسة العرض الخدماتي مع اتجاهات على و مؤشر إيجابي يدل وهوالطلبة.  الأساتذةوتطلعات 

لمقدمة الخدمات االآليات الكفيلة للرفع من مستوى وقدرات مجتمع المستفيدين، والسعي نحو مراعاة 
 ونيل الرضا منها لدى المجتمع الأكاديمي. 

 

في  ترونيالالكوالطلبة لدرجة الرضا من الخدمات المكتبية في شكليها التقليدي و  الأساتذةتصنيف  
، في ترونيةالإلكمستوى المتوسط وبنسب متقاربة، وسجلت أعلى مستوى الرضا لدى الخدمات المكتبية 

ط بمستوى وهو العامل الذي يرتب حين تباينت الآراء حول درجات عدم الرضا منها بين فئات المستفيدين.
 العرض الخدماتي للمكتبة المدروسة والذي أشارنا اليه سابقا، وبعلاقة مع النتائج الموالية. 
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إغفال المكتبيون عن توثيق مدى رضا المستفيدين كعامل أساسي في تحسين الخدمات المكتبية المقدمة  
ي يدل على تركيزهم على الحدس والتخمين ف، وهو مؤشر سلبي التقليدي أو الإلكترونيفي شكليها 

رق ، دون الاعتماد على الطمنها الحكم على فعالية الخدمات المكتبية ومدى نيلها لرضا المستفيدين
لأساليب المعيارية في تقييم أداءها ونجاعتها ومدى استجابتها للتوقعات والاحتياجات الآنية والمستقبلية ا

   مستفيدين. اللمجتمع 
 

لأجهزة عدم امتلاك او ، ونقص التحكم في الأجهزة والبرمجيات والشبكات، الإنترنتبطء خدمة يعتبر  
أوقات دوام المكتبة من بين أهم الأسباب التي تحول دون والمعدات المناسبة، وغياب التوجيه والإعلام و 

يعكس  وهو العامل الذي والطلبة المبحوثين. الأساتذةالاستفادة القصوى من الخدمات المكتبية من طرف 
اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية الهجينة، بحيث كلما صادفتهم عقبات حيال التعامل مع 

 شكل من أشكال الخدمات القائمة يلجؤون الى استخدام نظيرتها من أجل تجاوزه تلك الصعوبات.  
 

بها  فعال للخدمات المكتبية والارتقاءاتفق أفراد عينة البحث حول الصعوبات التي تحول دون الأداء ال 
إلى المستوى المطلوب. ويعتبر النقص في التجهيزات المادية وتقادم مجموعات المكتبة وعدم تحيينها 

اقيل تذبذب عر  تعتبرمن بين أهم الصعوبات التي تحد من الأداء الفعال للخدمات التقليدية، في حين 
 وجية الحديثة، ونقص التكوين من بين أهم الصعوبات التيوغياب المستلزمات التكنول الإنترنتشبكة 

   .الإلكترونيةتجابه الاستثمار الكامل في الخدمات 
 

برون الخدمات المكتبية والرفع من مستواها، ويعت تناغم الآراء بين أفراد عينة البحث حول مجالات تحسين 
تاحة و خدمة التصوير والاستنساخ، توفير و توسيع فضاءات المطالعة والعمل، أن  موعاتها المكتبة لمجا 

ولوجية وتطوير البنية التحتية التكن، تحسين موقعها الإلكترونينظام الرفوف المفتوحة، و على شكل 
ستوى كفيلة بالرفع من م، وتجهيز مرافق ومساحات المكتبة بالأثاث والمعدات الحديثة والملائمة منها

وتحقيق الرضا لدى المستفيدين تماشيا مع توقعاتهم وتطلعاتهم من الخدمات الأداء لدى المكتبيين 
 المكتبية المقدمة في البيئتين التقليدية والرقمية.

 

يتطلعون إلى الخدمات المكتبية الهجينة، مما يدل على رغبتهم في الاستفادة أفراد عينة الدراسة أغلبية  
دية والرقمية سواء من جانب شكل مصادر المعلومات أومن من الميزات التي تقدمها كلا البيئتين التقلي

يدل  فإنما إن دل على شيء جانب الخدمات المكتبية الكفيلة بتنظيم الوصول إليها واسترجاعها. وهذا
ية عن استغلال الخدمات المكتبالتخلي على رغبتهم في الاستثمار أكثر في تقنية المعلومات دون 
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ة بين سياسة الرؤى والتوقعات المستقبلي تقارب، وعلى صعيد أخر يعكس مدى المقدمة في البيئة التقليدية
 . مجتمع المستفيدينتطلعات و القائمة الخدمة 

 

مدى تأثير تطلعات أفراد عينة البحث من مصادر المعلومات على العرض الخدماتي للمكتبة  .2
  قيد الدراسة:

 

الشريحة  هذههناك إقبال متوسط على المكتبة المركزية من طرف المستفيدين، هذا ما يشير إلى وعي  
نشاطاتهم العلمية والبحثية من خلال الانتفاع بمصادر دعم المجتمع الأكاديمي بأهمية مكتبتهم في من 

جاح ي. ويدل على نالمجهزة للتعلم والمطالعة والبحث العلم فضاءاتهاالمعلومات المتاحة، واستغلال 
المكتبة قيد الدراسة إلى حد ما في استقطاب نسبة متوسطة من مجتمع المستفيدين، وبمثابة مؤشر 

 ايجابي لفعالية الخدمات المكتبية المقدمة بين أسوارها.
 

ظاهرة الضجيج و  يشكل بعد مقر المكتبة من المرافق البيداغوجية والإدارية للجامعة وصعوبة التنقل إليها 
الرصيد  ونقصلضوضاء الناجمين من اكتظاظ قاعات المطالعة، ونقص البنية التحتية التكنولوجيا وا

تبة والطلبة على المك الأساتذةمن مهمة من بين أهم العراقيل التي تحول دون تردد شريحة الوثائقي 
در رئيسي كمصحركات البحث مو  الإنترنتلى استخدام شبكة بهم ا دفعوهي الحواجز التي تالمركزية. 

 .مكتبتهم مجموعاتو  خدماتتسخير لمعلومات دون للنفاذ الى مصادر ا
 

ترتبط أغراض تردد المستفيدين على المكتبة لتحضير للامتحانات واستكمال البحوث والأعمال الدراسية  
 لأكاديمية العلياا، والتدرج المهني والالتحاق بالرتب والباحثين بالنسبة للطلبة الإنترنتوالاتصال بشبكة 

. ولم تأخذ ثقافة القراءة والمطالعة نصيبيهما الكافي من باقي الخدمات الأخرى، بالنسبة لفئة الأساتذة
غفال المكتبة عن دورها في تشجيع القراءة  مما يدل على ضعف المقروئية لدى المجتمع الأكاديمي وا 

 .لدى الأساتذة والطلبة والباحثين والمطالعة
 

إلى استعمال المكتبات ومرافق المعلومات من أجل دعم نشاطاتهم بهم يدفعون بطلا الأساتذةأغلبية  
استراتيجيات ومتطلبات عملية التعليم والتعلم التي العلمية والبحثية، وهو العامل الذي يتماشى مع 

بهم من طلا د(، بينما هناك استجابة سلبية من طرف نسبة مرتفعة.م.الجديد )ل يقتضيها النظام التعليم
 تقديم التفاصيل وتحديد المصادر والخدماتالقصور في و أالخلل في العملية التواصلية  والناتج من

ما يرتبط ك المكتبية التي يمكن استغلالها لاسترجاع المعلومات التي تفي باحتياجاتهم التعلمية والبحثية.
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 لمناهج الدراسية على مستوى الهيئاتهذا العامل بعدم الاخذ بآراء المكتبيين في تخطيط البرامج وا
 العلمية والبحثية والبيداغوجية للجامعة.  

 

والطلبة على الأساليب الهجينة في عملية البحث واسترجاع المعلومات التي تفي  الأساتذةاعتماد  
 باحتياجاتهم العلمية والبحثية، في حين تميل الكفة إلى استعمال محركات البحث في الدرجة الأولى من

و مؤشر للمكتبة قيد الدراسة. وه الإلكترونيطرف فئة مهمة من المبحوثين دون الانتفاع بخدمات الموقع 
المتاحة على  الإلكترونيةالصعوبات التي تواجه المستفيدين حيال التعامل مع الخدمات على سلبي يؤكد 

  موقع المكتبة أو تلك القائمة بين أسوارها. 
 

اتهم بأعلى درجة مقارنة مع نظيرتها التقليدية في نشاط الإلكترونيةوالطلبة على المصادر  الأساتذةاعتماد  
 لإلكترونياالمتاحة على الموقع  الإلكترونيةنحو استعمال الخدمات العلمية والبحثية، مما يعكس اتجاههم 

در مقارنة لذات المصا وجاءت فئة الطلبة أكثر استعمالابين أسوارها. للمكتبة المدروسة أو تلك المقدمة 
 الاتجاهات الحديثة للجيل الناشئ الذي أصبح يعتمد كليا على، وهو العامل الذي يرتبط بالأساتذةبفئة 

العلاقة  في حين أظهرت النتائج وتفضيله لطرق القراءة الالكترونية.تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
على المصادر  أكثر الأساتذةدية، بحيث يعتمد العكسية بين الفئتين في الاتجاه نحو المصادر التقلي

ي دل على ديمومة المصادر التقليدية فالورقية في نشاطاتهم التدريسية والبحث العلمي. وهو مؤشر ي
 دعم العملية التعليمية والبحثية ومسايرة المصادر الالكترونية. 

 

 لعواملامصادر المطبوعة من بين تعتبر المصداقية العلمية وميزة القراءة المريحة والعمل الفكري لل 
في لتطابق اللاعتماد عليها في نشاطاتهم العلمية والبحثية، وجاء  الأساتذةالتي تدفع بالطلبة و  الرئيسية

ين، ، التحميل، التخز الاطلاعسهولة في من حيث ال الإلكترونيةدوافع استعمالهم لمصادر المعلومات 
مكانالبحث البسيط والسريع، و والاستعمال، و  ية سهولة البحث والاسترجاع، والتحديث المستمر للمحتوى، وا 

 تدوين الملاحظات والتوضيحات. 
 

والطلبة في استعمال مصادر المعلومات، وتعود  الأساتذةأهم العراقيل التي تقف أمام  فيتناغم هناك  
ونقص ، ةتخصصنقص المصادر المأهم الصعوبات التي تواجههم أثناء استعمال المجموعات التقليدية 

، وعدم توافقها مع البرامج البيداغوجية والمقررات الدراسية. بينما قادم الرصيد الوثائقي، وتعدد النسخ
، جنبيةعدم التحكم في اللغات الأ، وعائق قيود المتعلقة بالولوج، والاستخدام، والتحميل والدفعالشكلت 

، يداغوجيةتوافق مع البرامج البعراقيل الو نقص مهارات البحث واسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية، و 
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عدم التحكم في أدوات تكنولوجيا المعلومات من أهم الصعوبات التي تجابه المبحوثين حيال التعامل و 
 .الإلكترونيةمع المصادر 

 

ة استعمال المواد المعرفية؛ ويمكن أخذ هذا الاتجاه بمثابالاتجاه الهجين لأفراد عينة البحث في التعامل و  
المحدد لتخطيط نمط الخدمات المكتبية الكفيلة للاستجابة لميول وقدرات المجتمع الأكاديمي، وتماشيا 

 مع متطلبات واحتياجات البرامج التدريسية ونشاطات البحث العلمي بالجامعة.
 

مكتبيين التقارب النسبي على مستوى نظيرتها التقليدية بين الو  الإلكترونيةتطابق درجة تفضيل المصادر  
 المكتبة المدروسة لمسايرة متطلبات الأساليب محاولةوالمستفيدين منها، وهو مؤشر ايجابي يدل على 

الحديثة لطرق التدريس والتعلم والبحث العلمي وبما يدعم فكرة التحول التدريجي إلى المكتبات العصرية 
والارتقاء بالعرض الخدماتي، لكن بشرط دعم البنية التحتية لتقنية المعلومات وما تقتضيه من وسائل 

مادية المناسبة للمواد والمقررات الدراسية والتجهيزات ال الإلكترونيةالمصادر  واقتناء الإلكترونيالتعليم 
 والبرمجية والمرافق الضرورية لإدارتها ووضعا في متناول المجتمع الأكاديمي. 

 

 ةلتقليديامصادر المعلومات شكل والطلبة المبحوثين من  الأساتذةدراية المكتبيين لتطلعات واهتمامات  
هم أخصائي وف رغم نقص التواصل بين الطرفين، وهو مؤشر ايجابي لما تكتسي دراية ةأو الإلكتروني

المعلومات لاحتياجات مجتمع المستفيدين على اختلاف سماتهم وميولهم وخبراتهم في التعامل مع أوعية 
المعلومات لتفسيرها وترجمتها لتسخير مصادر المعرفة المناسبة وبشتى أنواعها، وتكييف الخدمات 

 لمكتبية الكفيلة بتلبية الاحتياجات المعلوماتية لجميع فئات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة. ا
 

ادر دون الاستفادة القصوى من مصالتي تجابه المستفيدين إغفال المكتبيين لدرجة حدة الصعوبات  
فضلا  ،والدفع التحميلو م الاستخداو على غرار قيود الولوج  التقليدي أو الإلكترونيالمعلومات في شكليها 

، وعدم التحكم في طرق البحث والاسترجاع. مما يعكس مصادر المعلومات الورقيةعن سرعة تقادم 
تمع لدى مج مصادر المعرفةحول دون الانتفاع بحول العراقيل التي تغياب الدراسات الاستطلاعية 

قهم هم وقدراتهم وعلى ضوء فرو وميولهم اهتماماتالمستفيدين، ورصد احتياجاتهم المعلوماتية ضمن 
 الفردية. 

 

ي تقديم فة أغلبيتهم بما تملكه مكتبتهم من أنواع مصادر المعلومات رغم مشاركعدم إلمام المكتبيين  
هو و  المعلوماتي بما تقتضيه الخدمة المكتبية المباشرة.المباشر مع الرصيد عامل خدمات معلومات والت

فادالعامل الذي يرتبط بغياب ثقافة التقييم لدى القائمين على المكتبة، وعدم  بالمعلومات بها  ة العاملينوا 
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العرض الخدماتي مع بما يساعدهم على تكييف  والإحصاءات الضرورية حول مجموعاتها ومكونتها
 لمستفيدين. المعلوماتية لمجتمع احتياجات الا

 

متطلبات حتياجاتهم المعلوماتية و الامتثال لاوالمجتمع الأكاديمي من اجل  ضعف التواصل بين المكتبيين 
مين والناجم من ضعف المهارات الاتصالية لدى القائ، الكفيلة بإشباعها سبلتعيين الالمناهج الدراسية و 

وعدم تفعيل دور المكتبي من طرف الهيئات على الخدمات المرجعية وطرق التعامل مع المستفيدين، 
رية والعلمية والبيداغوجية في تخطيط وصياغة محتويات وأهداف البرامج والمقررات الدراسية. وهو الإدا

يرتبط بتلك الصعوبات التي تواجه المستفيدين حيال التعامل مع مصادر المعلومات في مؤشر سلبي 
تضمين خدماتها و يؤثر على رسم معالم السياسة الوثائقية للمكتبة شكليها التقليدي والالكتروني، والذي 

 العملية التعليمية والبحث العلمي على ضوء مقتضيات نظام التعليمأهداف واستراتيجية بما يتوافق مع 
   المعاصر.

 

طرق وأساليب تقديم الخدمات المكتبية بالمكتبة محل الدراسة متطلبات نظام  ةمدى مواكب .3
 التعليم المعاصر ومستجدات البيئة الرقمية: 

والطلبة يمتلكون أجهزة الحاسوب، مما يدل على جاهزيتهم للتعامل والتفاعل مع البيئة  الأساتذةأغلبية  
 لإلكترونيةاالرقمية بما يفي باحتياجاتهم التعليمية والتعلمية والبحثية، والاستفادة من الخدمات والمصادر 

ة للانتفاع الكامل ات الضروريالتي توفرها مكتبتهم. لكن تبقى شريحة من الطلبة لا تتوفر على المستلزم
لى البنية ، وفي الوقت الذي تفتقر مكتبتهم امن الميزات والتسهيلات التي تطرحها تكنولوجيا المعلومات

التحتية التكنولوجية المواتية، فضلا عن غياب برامج التكوين حول الثقافة الحاسوبية )فهم الحاسوب 
 لتعامل مع شبكة الانترنت، أخلاقيات استخدام الحاسوب(.ومكوناته، استخدام التطبيقات والبرمجيات، ا

 

، وتأتي لمنزلابشبكة الانترنت انطلاقا من الذين يمتلكون أجهزة الحاسوب ساتذة والطلبة الأيتصل أغلبية  
المكتبة المدروسة في الدرجة الثانية. وهو مؤشر سلبي يعبر عن فضاءات الربط بالشبكة على مستوى 

ضاءات مكتبتهم، فمن  الإنترنتوالتقنية التي تجابه المستفيدين حيال الربط بشبكة الصعوبات المادية 
والناجم من ضعف تدفق الانترنت ونقص الأجهزة والمعدات التكنولوجية بما يسهل تسخير الخدمات 

لمرونة االالكترونية ومصادر المعلومات التي تفي بأغراضهم التدريسية والتعلمية والبحثية، وضمان 
 . سرعة عند الإبحار على الشبكةوال
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أغلبية الطلبة المبحوثين يقرون بتلقي التحفيز من طرف أساتذتهم في توظيف وسائل التكنولوجيا في  
نشاطاتهم التعلمية والبحثية، مما يفسر وعي الأساتذة بدورهم كمحفزين للطلبة على التفاعل مع الوسائل 

.م.د. وهو بمثابة ام التعليم لالتكنولوجية والبرامج التعليمية لتوليد المعرفة وبما يتماشى مع متطلبات نظ
تثمار تبني الطرق الحديثة في التعليم والتعلم والاسمؤشر ايجابي يدل على توجه المجتمع الأكاديمي نحو 

  في المنصات الإلكترونية للتعليم عن بعد. 
 

 ند ممارستهم لنشاطاتهم المعرفية داخل وخارجتعددت دواعي استعمال الطلبة للوسائل التكنولوجية ع 
البحث عن المعلومات على شبكة و جاءت في الرتبة الأولى دوافع خدمة البريد الالكتروني الجامعة، و 
عدادالإنترنت العوامل  المختلفة، وهي والبرامج والتطبيقات الحواسيب طريق عن والواجبات البحوث ، وا 

التي ترتبط بأسباب استعمالهم للمصادر الالكترونية، والتي تعكس في نفس الوقت درجة اعتمادهم على 
ي هو بمثابة المؤشر الإيجابي الذي يدل على مستو و شبكة الأنترنت في نشاطاتهم الدراسية والبحثية. 

مما  مع مستجدات المناهج التعليمية الحديثة. إدراك فئة الطلبة بأهمية توظيف تقنية المعلومات تجاوبا
المدروسة الإلمام بالتقنيات والأساليب الأساسية المستخدمة ضمن المنصات التعليمية يتعين على المكتبة 

لومات خدماتها وتوفير مصادر المعلاضطلاع بلعلى شبكة الإنترنت، والاستثمار في تقنية المعلومات 
داخل الحرم الجامعي للطالب التقليدي، لتضمينها في مستوى خبرات التي لا تقل عن تلك المتاحة 

 . واتجاهات الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في عملية التعليم والتعلم
 

درجة المتوسط، في مناهج التدريس والتعلم ب 0.2تطبيقات الويب على أفراد عينة الأساتذة والطلبة عتمد ي 
أكثر لخدمة الدردشة والرسائل الفورية، وشبكات التواصل الاجتماعي، وموقع الويكي. مما  ويرجعون

يدل على تعزيز ثقافة التفاعل والتواصل بين أطراف العملية التعليمية وبما تمليه طرائق التعليم الحديثة 
بية الطلبة أغل توفر في حين، رغم .1117ضمن منصة موودل التي تبنتها الجامعة الوصية منذ سنة 

 تكون ما الباغ الانترنت والأجهزة الضرورية لاستغلالها، والتي الاتصال بشبكة إمكانات والأساتذة على
 لا أنهم ية، إلاوالبيداغوج العلمية النواحي بتسخيرها في تسمح التي والتطبيقات بالبرامج ومجهزة مدعمة
عف الفعالة. وهذا راجع الى ض وبالطريقة الكافي بالقدر مع تطبيقات الويب الحديثة التعامل يجيدون

في طبيقات الويب أليات توظيف تأفراد المجتمع الأكاديمي بوعية تالبرامج التكوينية والتحسيسية الكفيلة ب
الوسائل التكنولوجية ومراعاة المواصفات المعيارية على مستوى فضلا عن توفير ، المنظومة التعليمية

 . العلمية والبحثية والوثائقية للجامعةالمواقع الالكترونية للهيئات 
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على غرار مواقع التواصل الاجتماعي  1.1الويب متمكنين من استخدام تطبيقات أغلبية المكتبيين  
 طبيقاتت توظيف بأهميةهم إدراك مدى يدل على. وهو مؤشر ايجابي والمدونات والتأليف التعاوني الحر

 المستفيدين عم بعد عن التفاعل تعزيز شأنها من المتطورة المكتبية الخدمات لتقديم وتقنياتها الويب
ثراء بناءها في مشاركين وجعلهم . وعلى صعيد ةوالبحثي العلمية نشاطاتهم في منها والاستفادة محتواها وا 

لتطوير وتوسيع الخدمات المكتبية  0.2فلسفة المكتبة  لتبنيالمدروسة استعداد المكتبة أخر، يعكس مدى 
بما يساير التغيرات التكنولوجية والاجتماعية للمجتمع الأكاديمي، وترشيد النفقات في ظل نقص 

 المخصصات المالية والموارد المادية بالمكتبات الجامعية. 
 

ع توقعات م عدم تطويع تطبيقات الويب الفعالة لدعم الخدمات المكتبية التي تتماشىلكن بينت النتائج  
وسلوك مجتمع المستفيدين. هذا ما يدل على إخفاق القائمين على خدمات الموقع الإلكتروني للمكتبة 
المدروسة على ربط سلوك واحتياجات المستفيدين مع تقنيات الويب المتوفرة واستثمارها في توسيع 

اج نترنت، والناجم من إدر والمنصات الإلكترونية على شبكة الإالرقمي على الفضاء  القائمةالخدمات 
 ، فضلا عنالمعتمدة على مواقع المكتبات الجامعية بالموقع الرسمي للجامعة 1.1جميع برامج الويب 

نقص التكوين والتحفيز لدى المكتبيين لتطويع إمكانات الويب الحديثة في تصميم وتقديم الخدمات 
 المكتبية. 

 

ة، بين الطرق التقليدية والحديثة في ممارسة القراءة والمطالعأغلبية أفراد عينة الأساتذة والطلبة يمزجون  
ما يفسر  ، تليها القراءة الورقية، ثم الطباعة من اجل القراءة. وهوالالكترونيةوبأعلى نسبة للقراءة 

أسلوب القراءة الهجينة، وهو العامل الذي يرتبط بتفضيلهم لمصادر نحو المجتمع الجامعي اتجاهات 
كترونية على نظيرتها الورقية والتي تساير متطلبات نظام التعليم المعاصر، ومن شأنه المعلومات الال

أن يأخذ لدى القائمين على المكتبة المدروسة كمؤشر في رسم معالم سياسة تنمية المجموعات وتكييف 
رساء ثقافة القراءة الإلكترونية لدى الطلبة وأعضاء الهيئة الخدمات المكتبية المرافقة، و  من  لتدريسيةاا 

ضمن مهارات الوعي  الفعالةالمطالعة الرقمية حول استراتيجيات خلال تسطير برامج تكوينية 
المعلوماتي، خاصة أنه أفادت النتائج أن أغلبية المستفيدين يعتمدون على شبكة الانترنت للبحث 

  واسترجاع مصادر المعلومات. 
 

هم نحو علمية والمستوى التعليمي للأساتذة والطلبة واتجاهاتطردية بين الرتبة الالعلاقة أثبتت النتائج ال 
القراءة الورقية، بحيث ترتفع وتيرة ممارستها لدى أفراد عينة الدراسة كلما تدرجوا في الرتب الأكاديمية 
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والمستوى التعليمي، ومن واقع هذا الاتجاه تبرز العلاقة العكسية بالنسبة للقراءة الإلكترونية، بحيث 
دريجيا وتيرة القراءة على الشاشة لدى المبحوثين كلما تدرجوا في الرتب الأكاديمية والمستوى تنخفض ت

لصحية اقد يرتبط هذا الاتجاه بإدراك هذه الشريحة من المستفيدين بالمخاطر والأضرار التعليمي. و 
لبيداغوجية والتعليمية ا والتي تفرضها الأعباء ،مع التقدم في السن الالكترونيةوالنفسية التي تحيط بالقراءة 

عف سياسة ترتبط هذه النتائج بض كما والبحثية كلما تقدموا في المستوى التعليمي والرتبة الأكاديمية.
حتياجات ابما يتجاوب مع الحداثة والتنقية المستمرة عدم مراعاة جوانب و الاقتناء للمصادر الالكترونية 

قد تعكس و  .لعلمي والتدرج في الدراسة والرتب العلميةبر مختلف مراحل البحث االأساتذة والباحثين ع
 هذه النتائج اتجاهات أفراد عينة البحث نحو مصادر المعلومات والخدمات المكتبية الهجينية. 

 

يتحصلوا على أي تكوين من طرف مكتبتهم، مما يفسر المستوى المتوسط أغلبية الأساتذة والطلبة لم  
قائمة، ومما يعكس تلك الصعوبات التي من الخدمات المكتبية اللدى المستفيدين في درجة الرضا 

هو العامل الذي يرتبط بقلة و تجابههم في استعمال مصادر المعلومات بشتى أنواعها وأشكالها. 
المخصصات المالية المتعلقة بالتكوين والذي يرتبط بحد ذاته بتدني درجة العناية التي توليها الهيئات 

 ية للجامعية.يمية والبرامج البحثامعية، وتراجع مكانتها ودورها في دعم المناهج التعلالوصية للمكتبات الج
 

الأساتذة والطلبة على رغبتهم في الحصول على دورات تكوينية بالدرجة وفي نفس السياق، أعرب أغلبية  
برامج و ، 1.1تقنيات البحث واسترجاع المعلومات، وتطبيقات الويب اللغات الأجنبية، و الأولى في مجال 

وارتبطت هذه الاهتمامات  توثيق المصادر والمراجع، وبرامج العرض وتقديم الأعمال والبحوث.
بالصعوبات التي صوت عليها أغلبية المبحوثين على مستوى استعمال مصادر المعلومات واستخدام 

يدل يجابي ار مؤشالخدمات المكتبية في شكليها التقليدية والالكتروني. وعلى صعيد أخر يمكن أخذها ك
، لحديثةومسايرة طرائق التدريس والتعلم ا للاندماج في البيئة الرقميةالمستفيدين وعزمهم  تطلعاتعلى 

تنمية مهاراتهم في التعامل مع جميع أشكال مصادر المعلومات والاستفادة من الخدمات من خلال 
   المكتبية في نشاطاتهم العلمية والبحثية. 

 

لبحث اميل مشترك بين الطلبة والأساتذة نحو التكوين المستمر لتحسين وتطوير قدراتهم في عملية هناك  
 نحو سواء التقليدية منها أو الإلكترونية. مما يعزي تطلعاتهمتفي باحتياجاتهم واسترجاع المعلومات التي 

ن وحاجتهم إلى المؤطري ،المتخصصة الهيئاتالاستفادة من دورات تدريبية منظمة ومبرمجة من طرف 
لذي ويعتبر هذا الاتجاه المؤشر االتي قد تواجههم خلال عملية التكوين. عقبات والمرشدين لتجاوز ال
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ينبغي مراعاته حين التخطيط للبرامج التكوينية لدى القائمين على المكتبة المدروسة مما له من أهمية 
في إدراك تطلعات جميع فئات المستفيدين من نمط التكوين، والذي يتماشى مع قدراتهم الاستيعابية 

مكاناتهم المادية والتك جلى في محو الأمية المعلوماتية التي تتوبما يضمن نولوجية، ومستواهم التعليمي وا 
يصالها  مالهااستعفهمهم متى ولماذا يحتاجون إلى المعلومات، وأين يجدونها، وكيفية تقييمها، وكيفية  وا 

 وضمن قيم وقواعد استخدامها. بطريقة علمية 
 

رتقاء ين أدائهم الوظيفي والاعزوف شريحة من المكتبيين عن الدورات التكوينية التي من شأنها تحس 
ات، مما المعلوم تقانة مع مستوى قدراتهم في التعامل بمستوى الخدمات المكتبية المقدمة، رغم تدني
ن شأنها م الفعالة المكتبية الخدمات وبناء المكتبي عمل يجعلهم غير مؤهلين للتجاوب مع مستجدات

شغل  جلأ التكوين من في رغبتهم ذلك الى عدم الجامعي. ويرجع للمجتمع المتغيرة تلبية الاحتياجات
لضرورية، ا والخبرات بالمهارات ودعمهم تأهيلهم بعد الجديدة والوظائف الأعباء وتفادي المنصب نفس

الذي تعرفه النصوص القانونية التي تحدد مهام ووظائف أسلاك المكتبيين، وعدم  فضلا عن القصور
يؤهله ما بو العصر التكنولوجي ات أخصاء المعلومات في على مستوى مهار خوضها بما فيه الكفاية 

 تقمص الأدوار المستحدثة في مجال تخصصه. ل
 

 ستدعيهاتالتكوين في جميع المجالات التي بمختلف أسلاكهم ون المكتبيأغلبية اهتمام في حين، يشغل  
وبأعلى درجة بالبرامج التكوينية التي تؤهلهم للترقية المهنية والالتحاق برتب الأسلاك البيئة الرقمية، 

المختلفة فور توفيرها من طرف الهيئة الوصية. هذا ما يدل على ارتباط توقعاتهم واحتياجاتهم التكوينية 
اتبهم الشهري. حسين ر بالحوافز المادية دون المعنوية وبما يمنحه التكوين في الارتفاع الطردي لأجورهم وت

 الأدوار الجديدة لأخصائي المعلوماتمع وهو مؤشر سلبي يشير إلى عدم توافق اتجاهات المكتبيين 
 المكتبية.  الخدمةمكتبتهم، وما ينعكس سلبا على  وتوقعات المستفيدين من

 

ذين استفادوا من دورات اللثلثي أفراد عينة المكتبيين التأثير الايجابي لبرامج التكوين على الأداء الوظيفي  
ق إدارة الوحدات التوثيقية لبرمجية سنجاب، والنظام الوطني للتوثيفي مجال  تكوينية خارج مقرات المكتبة

، قواعد البيانات، المستودعات الرقمية المؤسساتية، والبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتعن بعد، 
العربي الموحد، الأرشيف المفتوح، مصادر المعلومات  ، الفهرس1.1قواعد البيانات، تطبيقات الويب 

لبرامج وهو مؤشر ايجابي يدل على كفاية ا. الإلكترونية، وتقنيات تفاوض الاشتراك في قواعد البيانات
صيل تو الة حي انعكاساتها الإيجابية على الخدمات المكتبية فو التكوينية والمكونين القائمين عليها 
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، وتطبيقها على أرض الواقع من خلال تسبة على باقي العاملين بالمكتبةالمعارف والمهارات المك
الممارسة العملية للمكتبي. وعلى صعيد أخر تعكس هذه البرامج مدى اهتمام المكتبة المدروسة بالمشاريع 
الرقمية واستحداث الممارسات الوظيفية لدى موردها البشري، مما يدل على الرغبة في مسايرة الاتجاهات 

 سائدة على مستوى الخدمات المكتبية والاستجابة لتطلعات المستفيدين.  ال
 

نمط التكوين المستمر ونمط التكوين الذاتي من أجل تحسين أدائهم وزيادة على اهتمام المكتبيين وانصب  
دة مما يدل على رغبتهم في اكتساب معارف جدي ،كفاءتهم المهنية، وغلبت الحاجة إلى التكوين المستمر

خلال التفاعل المباشر مع المكونين بغية تذليل الصعوبات والعراقيل وطرح استفساراتهم وانشغالاتهم من 
دة وقد يعكس هذا الاتجاه عدم فعالية سياسة التكوين المعتم والوقوف على الحلول العملية أثناء التكوين.

رامج ن على مزاولة البمن طرف المكتبة من خلال تكوين المكونين وعدم جدواها في تحفيز المكتبيي
التكوينية والنفور منها، كما يرتبط بالتطلعات والاحتياجات المهنية لأغلبية المكتبيين بالترقية والالتحاق 

 برتب الاسلاك المختلفة من اجل تحسين راتبهم الشهري. 
 

 الاطلاعي، و ماعوالطلبة إلى مكتبتهم في المقام الأول كمكان للدراسة والعمل الفردي والج الأساتذةينظر  
 لإنترنتاعلى المصادر أو القيام بالبحوث العلمية والأعمال والوجبات الدراسية، فضلا عن الربط بشبكة 

من أجل البحث واسترجاع المعلومات بما يخدم احتياجاتهم العلمية والبحثية. وهو مؤشر يدل على النظرة 
و مكان أهم بمكانتها كمركز لمصادر التعلم الضيقة لدى المستفيدين إلى المكتبة الجامعية دون إدراك

فلسفة المكتبات الجامعية المعاصرة، وبما تقتضيه مناهج وطرق التدريس الحديثة من جعل ثالث ضمن 
المكتبة كمكان للتفاعل والتواصل بين أفراد المجتمع الأكاديمي لاكتشاف وتبادل المعارف والخبرات 

حث العلمي واستخدام التقنيات الرقمية. وارتبطت هذه النتائج والوصول الى مصادر المعرفة وتعزيز الب
بافتقار المكتبة المدروسة الى البنية التحتية التكنولوجية والمادية، نهيك عن عدم موائمة تخطيط وتصميم 
فضاءاتها ومرافقها مع النضرة الفلسفية الحديثة للمكتبات الجامعية والتي تتعدى النظرة التقليدية في 

وعدم قدرة مبناها مواكبة مطالب الحاضر ومستجدات المستقبل كونه وتطوير الخدمات المكتبية، تصميم 
 لا يستجيب للمعايير الدولية لمباني المكتبات الجامعية.

 

تناغمت الرؤى بين أفراد عينة البحث حول شكل المكتبة الجامعية المستقبلية التي يطمحون اليها، بحيث  
يدية والأساليب المزج بين الطرق التقلأغلبية المستطلعين يأملون أن تستمر مكتبتهم في أفادت النتائج أن 

ما يدل على رغبتهم في الاستفادة من التقنيات الحديثة في ، متقديم خدماتهاأداء مهامها و الرقمية في 
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 إلى صولو لل والوقت الجهد واختصار والمكانية الزمنية الحواجز تخطيلنشاطاتهم العلمية والبحثية 
ون دمساحات ووسائل تكنولوجية، و من مرافق و  ضمن البيئة المادية للمكتبة المركزيةلكن  المعلومات

مكتبي ووساطة العن الشكل التقليدي في التعامل مع أوعية المعلومات والخدمات المصاحبة، ستغناء الا
 والإفادة منها.  تيسير سبل البحث واسترجاع المعلوماتفي 

 

البيئة  من التحول في اتجاهللارتقاء بخدماتها المكتبية والسير  المدروسةمدى جاهزية المكتبة  .4
 : الهجينة إلى البيئة الرقمية البحتة

 

جميع الموظفين المؤهلين بالمكتبة المدروسة مرسمون في مناصبهم، وموزعون بنسب عادلة بين الوظائف  
احدة منهما لما تؤديه كل و خدمات المكتبية والخدمات الفنية مما يساهم في خلق التوازن بين الالمكتبية 

وهو مؤشر إيجابي قد يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى المكتبيين والرفع  في دعم وتكملة الأخرى.
نجاز  من معنوياتهم واثارة دافعيتهم والرغبة في العمل والانتاج، مما يؤثر إيجابا على مستوى أدائهم وا 

لانية ا الوظائف الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية، وبالتالي إيجاد التكامل بين أهدافهم ومصالحهم والأهداف
 والمستقبلية للمكتبة.     

 

يتمتع المكتبيون بخصائص نوعية من حيث المؤهل والتخصص العلمي، والرتبة، والخبرة المهنية. وهو  
جودة الخدمات المكتبية والارتقاء بها والسير نحو الخدمات العصرية يؤثر على يمكن أن مؤشر ايجابي 

 استراتيجية وضعت، وهو العامل الذي يساعد المكتبة على التي يفرضها الوقت الراهن في مجال المكتبا
بشكل وينية وتقدير الاحتياجات التك والمتوقع الحالي الوضع تحليلو البشرية  القوى لتخطيط مستقبلية
 مع متطلبات البيئة الرقمية ومستجدات نظام التعليم بالجامعة.ينسجم 

 

المكتبيين، مما يحد من فرص تحسين مهاراتهم ضعف مستوى إتقان اللغة الانجليزية لدى أغلبية  
الاتصالية مع أقرانهم وتحيين معلوماتهم ومعارفهم واكتساب خبرات جديدة في مجالات تخصصهم 

مداد المستفيدين بمصادر المعلومات العلمية والتقنية بال غة لوالانتفاع بها في ممارساتهم الوظيفية، وا 
وهو  .الأكاديمي ومعيار التطور والبحث العلميفي مجال النشر  الانجليزية باعتبارها اللغة المهيمنة

مؤشر سلبي يدل على اغفال القائمين على تكوين المكتبيين وتحفيزيهم على اتقان ذات اللغة وادماجهم 
في البرامج المسطرة من طرف الوزارة الوصية والمتعلقة بتكوين الأساتذة والباحثين في اللغة الإنجليزية 

  رقمنة قطاع التعليم العالي.     ضمن مشروع
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لا تحظى المكتبة الجامعية بالاهتمام من طرف الهيئة الوصية وعدم تمثيلها الفعلي والجاد في الحوار  
العلمي والبيداغوجي على مستوى الكليات والأقسام والمخابر والإدارة الوصية بما يضمن رسم السياسة 

سياسة التعليم والبحث العلمي وبما يتوافق مع أهداف ورسالة الوثائقية للجامعة من شأنها دعم وتنفيذ 
 . الجامعة

 

جراءات   ضعف المخصصات المالية للمكتبة المدروسة والناتج من الشح في الميزانية، ومركزية القرارات وا 
التوثيق لا أكثر تشرف على تحديدها وصرفها إدارة الجامعة  بنقاقاتتوزيعها وصرفها، كونها تحظى 

مما يحد من استقلاليتها في اقتناء مصادر المعلومات وعقد اتفاقيات الاشتراكات. بينما تدرج اعتمادات 
التجهيز والصيانة والترميم والأمن والنظافة ضمن ميزانية التسيير للجامعة، ويتوقف الاستفادة منها على 

 المؤشر مثابةب وهو مية التي توليها الهيئة الوصية للمكتبة وفعالية تخطيط ميزانية الجامعة.درجة الأه
 الحديثة لتقنيةا البيئة تفرضها التي التحديات لمواجهة المدروسة المكتبة مبادرات من يحد الذي السلبي
 وبما اتيةوالمعلوم المكتبية الخدمات ميادين في والتنوع للتوسع جديدة واتجاهات أساليب عن والبحث
 .    المعاصر المعلومات مجتمع في والمتلاحقة السريعة التطورات مع يتناسب

 

لى أداء مما يؤثر سلبا ع المدروسة،المعلومات والاتصال بالمكتبة  ةضعف البنية التحتية لتكنولوجي 
تها ونقص وتقادم أجهزة الإعلام الآلي وملحقا الإنترنتالخدمات المكتبية والارتقاء بها، فتذبذب شبكة 

قد يحد من الاستغلال الأمثل لمخرجات المكتبة وتحقيق الفائدة القصوى من خلال تطويعها لفائدة 
المستفيدين في البحث واسترجاع المعلومات التي تفي باحتياجاتهم العلمية والبحثية في ظل تنامي 

الحديثة للتعليم الجامعي، فضلا عن تركيز معظم الخدمات  استخدام الوسائل التكنولوجية في النظم
المكتبية المتطورة على تقانة المعلومات كونها من بين المقومات الجوهرية للتعامل مع البيئة الرقمية 

 والتواصل مع المستفيدين.
 

ها ننقص التكوين وتأهيل المكتبين بصفة مستمرة على توظيف تقنيات المعلومات وتطبيقاتها من شأ 
فعالية الاتجاهات الحديثة للتعليم العالي وبيئة المكتبات، ف تستدعيهتيسير وتعزيز التحول الرقمي بما 

، لإنترنتاالخدمات المكتبية لا تتوقف على حد إدخال الحواسب وملحقاتها إلى المكتبات وربطها بشبكة 
الخدمات ما يساهم في الارتقاء ببل يتحقق من خلال تدريب العاملين وتنمية مهاراتهم وتحسين أدائهم ب

المكتبية ومسايرة التطورات المتلاحقة في مجال المكتبات والمعلومات، والحرص على دعم الوعي 
والطلبة. فرغم المؤشرات الايجابية التي أظهرها المكتبيون والمستفيدون في  الأساتذةالمعلوماتي لدى 
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مجال الخدمات، تبقى نسبة كبيرة منهم يفضلون الاندماج والتأقلم مع مستجدات مصادر المعلومات و 
 .دون الاستغناء عن تسخيرها والانتفاع بها في البيئة المادية الإلكترونيةالتعامل مع الخدمات المكتبية 

 

لهيئة الوصية دون إمكانية تحسيس وتوعية جميع لدى اعدم فعالية سياسة تكوين الموارد البشرية  
لبيئة اتنمية مهاراتهم المهنية وتحيين معارفهم ومكتسباتهم بما تقتضيه مستحدثات المكتبيين بضرورة 

المتعلق بتكوين  294-11المرسوم التنفيذي وتجاهل توصيات ، وتوجهات نظام التعليم المعاصر الرقمية
 على ، والذي يلزمالموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومية

 معين صتخص طريق عن جديدة مؤهلات اكتساب من الموظفين لتمكينبرامج تكوينية و تنظيم دورات 
هو العامل و أو تكييفهم مع المتطلبات الجديدة للمنصب.  الأولية تكويناتهم تحيين أو/استكمال بغرض
الأداء الوظيفي للمكتبيين بالكفاءة والمعرفة المطلوبة، ودون القدرة على لى ينعكس سلبا عالذي 

الاضطلاع بالأدوار المنوطة بهم وبشكل يساعد على مواجهة التحديات الراهنة ومواكبة التطور 
 التكنولوجي.  

 

رات التقنية الكفاءات والمهاو  ،المهارات الأكاديمية والمهنيةفي التكوين حول يرغبون أغلبية المكتبيين  
ية اكتساب المهارات الرقم. وهو مؤشر ايجابي يدل على ادراكهم بأهمية المهارات الإدارية والشخصيةو 

 الخدماتوعرض تصميم التي تؤهلهم لتقمص الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات، والتمكن من 
استيعاب لقدرة على او ، بلية في الأوساط الجامعيةنية والمستقتياجات الأالمكتبية الكفيلة بالتجاوب مع الاح

اتهم وتوجيه سلوكهم بما يجعلهم يقبلون على انجاز نشاطالأساتذة والطلبة والباحثين، توقعات وتطلعات 
 في عوباتص تجابههم الذين فئة رافقة، من خلال مالتعليمية والبحثية بالطرق والأساليب المستحدثة

وعلى صعيد  .المعلومات تقنية من ينفرون الذين اتجاهات وتكوين لوجيا،التكنو  مستحدثات مع التأقلم
أخر تؤكد هذه النتيجة على عدم كفاية البرامج التكوينية وأساليب تلقينها لدعم المكتبيين بالمواصفات 

 والمهارات الرقمية التي يحتاجونها في الممارسة المهنية العصرية وتقديم الخدمات المكتبية. 
 

حيث عبر بتطابقت تطلعات المكتبيين مع أفراد عينة الهيئة التدريسية والطلبة حول المكتبة المستقبلية،  
أغلبية أفراد عينة البحث عن أمالهم أن تستمر المكتبة المدروسة في أداء مهامها وتقديم خدماتها بالطرق 

تقليدية. ن الاستغناء عن البيئة الوالأساليب الهجينة، أين يتم الاستثمار أكثر في تقنية المعلومات دو 
وهو مؤشر يعكس واقع النتائج السابقة للدراسة الحالية لاسيما فيما يخص سلوك واتجاهات عينة الدراسة 
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ة التحتية التقليدي وعلاقتها بالبني وأ الإلكترونينحو مصادر المعلومات والخدمات المكتبية في شكليها 
 رجة العناية التي توليها الإدارة الوصية لمكتبتهم. ضمن دالمتاحة، و والمادية والمالية 

 

وفي السياق ذاته، لم تتبنى المكتبة المدروسة الفلسفة الحديثة للمكتبات الجامعية كمكان مادي والذي  
يتعدى دورها التقليدي ويعزز مكانتها ومهامها في الوسط الجامعي من خلال جعل مساحاتها الداخلية  

ة، ودمج الأساليب التقليدية والحديثة في توزيع فضاءات المستفيدين وتنويع أكثر ديناميكية وحيوي
الخدمات والأنشطة التي تعزز استقطاب الرواد وتشجيع التنشئة الاجتماعية ضمن فلسفة المكتبة كماكن 
ثالث لتعزيز تبادل الآراء والمعرفة بعيدا عن شبكات التواصل الاجتماعي ومما ينمي الإحساس لدى 

تذة والطلبة والباحثين بروح الانتماء إلى المجتمع الأكاديمي. وهو ما يفسره القصور في البنية الأسا
التحية والموارد المالية والمادية والبشرية الضرورية، وعدم قدرة مبناها مواكبة مطالب الحاضر ومستجدات 

 .المستقبل كونه لا يستجيب للمعايير الدولية لمباني المكتبات الجامعية
 

غلبية الباحثين طلبة وأساتذة مستعدون لنشر أعمالهم وأبحاثهم في الشكل الإلكتروني والمشاركة في أ 
مبادرات الوصول الحر إلى الإنتاج العلمي والمعرفي والفكري، وهو مؤشر يدل على خبرة وتجرية 

تصال العلمي لاالباحثين في التعامل مع تقنيات النشر المعاصرة واندماجهم في الاتجاهات المستحدثة ل
في البيئة الأكاديمية بما يشجع مشاركة وتقاسم نتائج البحوث العلمية مع أقرانهم واثراء المعرفة والاستفادة 
منها في برامج البحث المعتمدة في الأوساط الجامعية. كما يعتبر مؤشر إيجابي يمكنه أن يساهم في 

مية لتطوير لة التمويل، والاستثمار في التقنية الرقإثراء الرصيد المعرفي للمكتبة الجامعية والتصدي لمشك
يداع الدراسات  وتحسين خدماتها من خلال تعزيز مشاريع المستودعات الرقمية المؤسساتية خدمتا للنشر وا 
والنتائج البحثية والكتب العلمية والتقارير والدروس في سبيل تثمين النشاطات والإسهامات العلمية 

 لجامعة. للباحثين داخل وخارج ا
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 ثانيا: النتائج على ضوء الفرضيات:
 نتيجة اختبار الفرضية العامة: 

ان اعتماد المكتبة المركزية لجامعة أمحمد بوڤرة على »كان الهدف من اختبار هذه الفرضية والتي مفادها 
، وبما والطلبة والباحثينالخدمات المكتبية الهجينة يتم بشكل متفاوت وفقا لاتجاهات وقدرات الأساتذة 

 من أجل الإجابة على التساؤل.« يساهم في تلبية احتياجاتهم المعلوماتية على ضوء الإمكانات المتاحة
الرئيسي لإشكالية البحث، وأفادت النتائج أن المكتبة قيد الدراسة تحرص على المزاوجة بين الخدمات 

ووفق  ت المعلوماتية والمعرفية للأساتذة والطلبة والباحثين،الإلكترونية والخدمات التقليدية لإشباع الاحتياجا
اتجاهات وميول وقدرات المستفيدين في التعامل مع تقنية المعلومات وحسب الإمكانيات المادية والمالية 
والبشرية المتوفرة. وبينت النتائج أنه تميل الكفة نحو عرض الخدمات الإلكترونية بما يفي باتجاهات أغلبية 

ع المستفيدين دون إزاحة نظيرتها التقليدية بما يفي بسلوك وقدرات شريحة ضيقة من الطلبة أعضاء مجتم
الهيئة التدريسية من جهة، ومن جهة أخرى لتدارك النقائص التي تحد من الاستثمار الفعال في تقنية 

ية التكنولوجية التحتالمعلومات والناجم من نقص التكوين والفجوة الرقمية بين المستفيدين وضعف البنية 
والمادية للمكتبة والشح في مواردها المالية، والتقصير في درجة العناية التي توليها الإدارة الوصية لها. مما 

 يقودنا إلى القول أن الفرضية محققة.
 

 الفرضيات الجزئية: . نتائج اختيار 2  
تقنية  في التعامل مع أفراد عينة البحثاختلاف سلوك وقدرات  ». تُعني هذه الفرضية والتي مفادها 2.1

كتبة قيد المالقائمة ب الإلكترونيةيؤدي الى التفاوت في استخدام الخدمات التقليدية والخدمات المعلومات 
وبمثابة الإجابة المحتملة على السؤال الخاص بواقع اتجاهات أفراد عينة البحث نحو الخدمات  «الدراسة

المقدمة من طرف المكتبة المدروسة، وسجلت النتائج المحصل عليها أنه  نيةالإلكترو التقليدية والخدمات 
مع  على حساب نظيرتها التقليدية، وبما يتوافق الإلكترونيةوالطلبة يستخدمون الخدمات  الأساتذةأغلبية 

عات قالاتجاه الايجابي للمكتبيين نحو توظيف تقنية المعلومات في ممارساتهم الوظيفية وبما يتماشى مع تو 
وتطلعات مجتمع المستفيدين. كما أفادت النتائج الدراسة أن أغلبية المبحوثين يطمحون إلى أن تستمر 

تي تواجههم رغم بعض الصعوبات والعراقيل الفي أداء رسالتها وممارسة نشاطاتها في البيئة الهجينة مكتبتهم 
حيال التعامل مع الخدمات المقدمة، والذي أثر على مستوى رضاهم منها بدرجة المتوسط. هذا ما يقودنا 

  .ةحققمالفرضية إلى القول أن هذه 
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 ةيؤثر تباين الاحتياجات المعلوماتية ومستوى الثقاف ». تنص الفرضية الجزئية الثانية على أنه 2.2
والطلبة ودرجة إدراك المكتبيين لتوقعات وانطباعات المستفيدين من مصادر  الأساتذةالمكتبية لدى فئة 
أثير مدى تللإجابة على السؤال المتعلق ب «سياسة العرض الخدماتي للمكتبة المدروسةالمعلومات على 

تطلعات أفراد عينة البحث من مصادر المعلومات على العرض الخدماتي للمكتبة قيد الدراسة، وأفادت نتائج 
والطلبة يعتمدون على المصادر الهجينة في نشاطاتهم العلمية والبحثية  الأساتذةالدراسة الحالية أن أغلبية 

وثائقي هارتهم المعلوماتية وفي ضوء العرض الوفق سماتهم وخصوصياتهم واحتياجاتهم وم وبنسب متفاوتة
 وبنسبة ،%56.20بنسبة استعمال قدرت ب  الإلكترونية، أعلاها سجلت على مستوى المصادر للمكتبة

المصادر التقليدية. وتطابقت الانطباعات لدى عينة المكتبيين في درجة التفضيل  على مستوى 22.51%
وتقابلها نسبة  %75بنسبة  الإلكترونيةوالتعامل مع أوعية المعلومات، أعلاها سجلت على مستوى المصادر 

ل لامما أثر على سياسة العرض الخدماتي للمكتبة المدروسة من خ بالنسبة للمصادر التقليدية. 42.66%
حثية ومستوى العلمية والبعلى حساب نظيرتها التقليدية تماشيا مع الاحتياجات  الإلكترونيةتطويع الخدمات 

عامل وفق العرض الوثائقي للمكتبة ومؤهلات وسلوك المكتبيين في التللأساتذة والطلبة و الثقافة المعلوماتية 
 الفرضية محققة.نا القول أن هذه مما يجعلمع المستفيدين. تواصلهم مع بيئة المعلومات ومدى 

 

تؤدي درجة تجاوب أفراد عينة البحث مع متطلبات نظام »سعينا من خلال الفرضية التي تزعم أنه . 3.2
ضوء  المدروسة علىالتعليم المعاصر ومستجدات البيئة الرقمية إلى تكييف العرض الخدماتي بالمكتبة 

للإجابة على السؤال المتعلق بمدى مواكبة طرق وأساليب تقديم الخدمات المكتبية  «الإمكانات المتاحة
ج المتحصل وأفادت النتائبالمكتبة محل الدراسة متطلبات نظام التعليم المعاصر ومستجدات البيئة الرقمية، 

يدية والطلبة للطرق التقل الأساتذةوتبني  اعتماد الجامعة الوصية على نظام التعليم الهجين، عليها أن
في ممارسة القراءة والمطالعة، والتباين في نسبة امتلاكهم للأجهزة التكنولوجية ودرجة تحكمهم  الإلكترونيةو 

مكانياتهم للاتصال بشبكة  ج التدريس ، واستخدام تطبيقات الويب الحديثة في مناهالإنترنتفيها واستخدامها، وا 
فعيل دور المكتبة لدى الطلبة من طرف أعضاء الهيئة التدريسية، وضعف والتعلم بدرجة المتوسط، وعدم ت

مستواهم في مهارات الوعي المعلوماتي، وعدم فعالية سياسة تكوين أفراد المجتمع الأكاديمي بما يضمن 
لتغيير في سلوكهم واتجاهاتهم وقيمهم، قد دفع بالمكتبة المركزية إلى تبني اندماجهم في البيئة الرقمية وا

ات مجار الخدمات المكتبية الهجينة للتجاوب مع توقعات وقدرات أفراد عينة البحث، مع الحرص على 
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مستجدات التكنولوجية والاستفادة منها على ضوء الإمكانيات المتاحة ضمن سياسة التكامل بين الخدمات 
  محققة. الفرضيةمما يجعلنا القول أن هذه . الإلكترونيةوالمجموعات التقليدية مع نظيرها 

 

يحول نقص الإمكانيات المالية والمادية والبشرية »كان الهدف من هذه الفرضية والتي مفادها  .4.2 
المناسبة بالمكتبة المدروسة دون مواكبة الخدمات المكتبية المعاصرة ضمن فلسفة المكتبات الجامعية 

ية للارتقاء بخدماتها المكتب المدروسةهو الإجابة على السؤال المتعلق بمدى جاهزية المكتبة « المتطورة
لتمسنها فرغم المؤشرات الايجابية التي ا البيئة الهجينة إلى البيئة الرقمية البحتة. من التحول في اتجاهوالسير 

مكتبة والمقابلة مع القائمين على القصائية من طرف المكتبيين ومجتمع المستفيدين حيال الدراسة الاست
إدراك أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة بدور المكتبة في دعم العملية التعليمية ومصالحها، لاسيما في 

والبحثية واتجاهاتهم وسلوكهم الايجابي نحو أسلوب التعليم عن بعد وبما يقتضيه من متطلبات ضمن نظام 
كاديمية لأندماجهم في الاتجاهات المستحدثة للاتصال العلمي في البيئة االتعليم المعاصر، واستعدادهم لا
، وتوفر المؤهلات العلمية والخبرة المهنية لدى المكتبيين، إلا أنه يبقى تدني بما يشجع مبادرات النفاذ الحر

البنية التحتية التكنولوجية والموارد المادية والتكوين الهاجس الأكبر الذي يؤرق المكتبة المدروسة لارتقاء 
اهن عليها التي أصبحت تر و  ،التقليدية إلى البيئة الرقمية البحتةالبيئة  من التحول في اتجاهبخدماتها والسير 

 يرغأغلبية المكتبات في الدول المتقدمة وحتى في الدول النامية. وكان هذا ناجما من النظرة الدونية و 
اد في الحوار وعدم تمثيلها الفعلي والج الصحيحة التي تحظى بها المكتبة والمكتبيين لدى الهيئات الوصية،

العلمي والبيداغوجي على مستوى الكليات والأقسام والمخابر والإدارة بما يضمن رسم السياسة الوثائقية 
من شأنها دعم وتنفيذ سياسة التعليم والبحث العلمي وبما يتوافق مع أهداف ورسالة  ،للجامعة واضحة المعالم

بحيث ارتبطت أغلبية نتائج الدراسة بنقص أجهزة الإعلام التعليم المعاصر. الجامعة ضمن مستجدات نظم 
ع م ، وبعد مقر المكتبة وعدم مواءمة مبناها وتجهيزاتهاالإنترنتالآلي وملحقاتها، وبطء تدفق شبكة 

 ليةوالشح في المخصصات المالية دون الاستقلاالمواصفات المعيارية لمباني المكتبات الجامعية العصرية، 
وتدنى الظروف المهنية للعمل ونقص التكوين لدى المكتبيين والمستفيدين،  في تسير وصرف ميزانيتها،

وتقادم المجموعات المطبوعة في ضل غياب مشاريع الرقمنة،  الإلكترونيةوضعف سياسة تنمية المصادر 
ه الفرضية ويجعلها صحة هذ وغياب ثقافة التقييم لدى الهيئات الوصية على المكتبة والمكتبيين. هذا ما يثبت

 محققة. 
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 : قترحاتمالثالثا. 
 

التعرف عن قرب لواقع توظيف الخدمات المكتبية الهجينة بمكتبات الدراسة هو الهدف الرئيسي من كان 
تطويرها، وعلى ضوء معطيات الدراسة النظرية والنتائج التي كشفت عليها  آفاقمؤسسات التعليم العالي و 

ون بالبحث حول التحسينات التي يص أفراد عينةمقترحات  إلىواستنادا بيانات ومعلومات البحث الميداني، 
، نحاول قبلها ضمن مفهوم مكتبة المستفيالمكتبية التي يرغبون  إليها، وتوقعاتهم من طبيعة وشكل الخدمات

التي يمكنها أن تساهم في تذليل الصعوبات التي تحد من فعالية الخدمات قتراحات مجموعة من الاتقديم 
والارتقاء بمستوى أدائها وبما يتماشى مع معطيات التكنولوجية وأهداف التعليم والبحث العلمي المكتبية 

 بالجامعة.  
حديد احتياجات لى القائمين عليها تتعين عمة المكتبية، يباعتبار المستفيد هو الأساس الذي تقوم عليه الخدف

المجتمع الأكاديمي، ومعرفة أهداف ومحتويات المناهج التعليمية والبرامج البحثية أفراد واتجاهات وقدرات 
ضوء الإمكانيات البشرية والمالية والمادية عرض الخدماتي على بالجامعة وربطها بمستويات وطبيعة ال

 ،ستفيدينمجتمع المجميع فئات تلبية احتياجات مبدأ فلسفة الخدمة المكتبية  تتبنىأن  المتاحة. ويجب
والعمل  ،احيال التعامل معههم والحرص على متابعة التغذية الراجعة للوقوف على أهم العراقيل التي تجابه

شل المكتبة وحجر ف فخدمة المستفيد بمثابة المؤشر عن نجاح أو على ترقيعها وتفادي الوقوع فيها مستقبلا.
نقترح مجموعة من أكمل وجه، على ؤدي دورها وعلى أن تالزاوية في فعالية وكفاءة الخدمة المكتبية. 

من ضالتوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون على المكتبات الجامعية والتي سنحاول تقديمها 
البيئة سيما لا ،ا فيها في الجانب النظريالمقومات الأساسية التي تقوم عليها الخدمة المكتبية كما فصلن

، فضلا عن سياسة الخدمة للخدمة، مجتمع المستفيدين من الخدمة، ومصادر المعلومات والبشرية المادية
 المكتبية.

 

 موارد المادية والبشرية والمالية للمكتبة: ال. 0
 أ. المبني والتجهيزات المادية: 

إعادة النظر في توزيع المساحات الموجهة للمستفيدين، من خلال تخصيص قاعات للعمل الفردي  
والجماعي وقاعات خاصة بالمطالعة تكون بعيدة عن مرافق العمل لأخصائي المعلومات ومكاتب الإعارة 

لعوازل ا، والحرص على عدم نشوء الضوضاء بدلا من مكافحته عن طريق تجهيزها بالإلكترونيةوالأجهزة 
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في الأرضية والجدران والكفيلة بامتصاص الصوت وعزل الأجهزة، مع السهر على فرض الهدوء 
 والصمت بما يسمح بالتركيز والفهم لدى القراء.

 

التفكير في تجهيز أماكن خاصة خارج جدرانها لابد من ، الجامعية ةالمكتبنى وفي حالة توسيع مب 
 RFIDوالمجهزة بتقنية «  boîtes de retour الإرجاع صناديق»تقنية لاستلام المواد المكتبية المستعارة ب

 لتسجيل وتحبين البيانات أنيا على حساب القارئ.
 

توفير مقومات خدمة الاطلاع الداخلي من خلال تجهيز فضاءات العمل والمطالعة بالقدر الكافي من  
 على تعجيل مشروع توسيع مرفقالكراسي والمناضد المريحة خاصة خلال فترة الامتحانات، والحرص 

 ،المكتبة لزيادة طاقتها الاستيعابية بما يتوافق مع المعايير والمواصفات الدولية لمباني المكتبات الجامعية
لاسيما مساحات المستفيدين وأماكن العمل وتقديم الخدمات المكتبية، فضلا عن تحسين مستوى ووضعية 

 الصلاة والمرافق الصحية والراحة والاسترخاء.  الخدمات المرافقة كمقهى المكتبة وأماكن
 

تكييف أوقات دوام المكتبة مع رزنامة الدراسات والامتحانات المعتمدة لدى الأقسام والكليات بالجامعة،  
 وضمان النقل الجامعي الذي يمر على المكتبة المركزية.

 

ديثة بما لإعلام الآلي وملحقاتها الحإرساء البنية التحتية التكنولوجية للمكتبة من خلال توفير أجهزة ا 
يتماشى مع متطلبات إدارة الخدمات الفنية وتطوير الخدمات المكتبية وتنفيذ الأعمال بالسرعة والدقة 
التي تتناسب وعصر التكنولوجيا، مع الحرص على صيانتها بصفة دورية وتحيين برامجها وتطبيقاتها 

 كلما استدعت الضرورة. 
 

المكتبة على الفضاء الرقمي من خلال استغلال شبكات التواصل الاجتماعي والأكاديمي تعزيز تواجد  
بشتى تطبيقاتها وتقنياتها، والمشاركة الفعلية في عملية الاتصال العلمي بين الأساتذة والباحثين، والترويج 

 كالها وأنواعها.أشبالمهارات التراكمية المكتسبة لدى المكتبيين والتسويق بخدماتها ومجموعاتها بجميع 
 

تفعيل دور الجامعة في توفير التدفق العالي لشبكة الإنترنت بالمكتبة وتعميم تغطية المرافق البيداغوجية  
بالجامعة بالإنترنت الهوائي وتمكين جميع الأساتذة والطلبة الاتصال بها ودون قيود الربط، مع السهر 

 على تفادي الانقطاعات.  
 

ملة للمكتبة الجامعية في صرف الميزانية السنوية بصفة مستقلة وعلى أن تكون تفويض الصلاحيات الكا 
تحت تصرفها مثلما هو معمول في العديد من الدول، وبما تشدد علية المعايير العالمية للمكتبات، والتي 
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توصي في نفس الوقت على أن تكون نسبة المخصصات المالية للمكتبة محددة من ميزانية المؤسسة 
 من ميزانية الجامعة.  %21إلى  %5تنتمي إليها على أن تخصص لها من التي 

 ب. الموارد البشرية: 
الحرص على توفير القدر الكافي من برامج التكوين لفائدة العاملين بالمكتبات الجامعية من طرف  

تزويدهم و المشرفين عليها والقائمين على الهيئات الوصية بالجامعة بما يضمن تنمية قدراتهم المهنية 
بالمهارات الضرورية في طرق العمل وأساليبه، وتعزيز الخبرة العملية لمواجهة ورفع التحديات التي تجابه 

كوين تالعمل المكتبي والتغلب على المشكلات التي تعرقل أداء مهامه، وبما يكفله القانون الخاص ب
 ارات العمومية. الموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواهم في المؤسسات والإد

 

التخطيط الفعال للدورات والبرامج التكوينية ومراعاة المبادئ الأساسية للنشاط التكويني قبل تنفيذه من  
يد  تحديد فئات المستفيدين منها والتقدير الجأجل تفعيل انعكاساته على المتدربين، وذلك من خلال 

ة والكفيلة البرامج التي تستوفي بمعايير الجودة الشامللقدراتهم واحتياجاتهم التكوينية ومن شأنها تسطير 
بإكسابهم الكفاءات والمهارات الضرورية بعلاقة مع نشاطاتهم الوظيفية، مع التشديد على تقييم درجة 

تلقينها ية مدى إمكانو  ،الاستفادة من الدورات التكوينية والممارسة العملية والفعلية للمهارات المكتسبة
 لمستفيدين عند الحاجة.للمكتبيين أو ا

 

في ضوء قدراتهم  ينالأكاديمية والمهنية والتقنية والإدارية والشخصية للمكتبيالسهر على تنمية المهارات  
ورغباتهم وتطلعاتهم، وربطها بالاحتياجات الآنية والمستقبلية للخدمات المكتبية ضمن اتجاهات وتوقعات 

  مجتمع المستفيدين منها وأهداف الجامعة.   
 

 والذي يجب أن يتحلى به كل من« عوضا من بيان القانون الداخلي للمكتبة»إعداد ميثاق الأخلاقيات  
المكتبي والمستفيد من المكتبات الجامعية بما فيها الخدمات المكتبية، أين يتم التفصيل في القيم والقواعد 

يال مجتمع الأكاديمي حالأخلاقية التي تحكم وتضبط السلوك المهني لأخصائي المعلومات وسلوك ال
التفاعل والتعامل في البيئتين الرقمية والمادية للمكتبة، والسهر على تنفيذه واحترامه من جهة جميع 
الأطراف الفاعلة. ويمكن الاستناد الى التجارب والإصدارات لبعض الجمعيات والهيئات والمكتبات في 

لاقي للمهنة الصادر من جمعية اعلم، أو هذا الصدد، وعلى سبيل المثال ولا الحصر الميثاق الأخ
Professional Codes of Ethics for Librarians لجمعية الافلا، وCode de déontologie des 

bibliothécaires المكتبيين الفرنسيين  لجمعيةABF. 
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تحديد متطلبات الوظائف في شكل بيان يوضح بكل دقة لمعالم كل وظيفة على حدة داخل المكتبة  
 البشرية الموارد ويبسط مقتضياتها وواجباتها ومسؤولياتها، ويحدد المؤهلات والكفاءات الواجب توافرها في

الوظائف. مما يساهم في وحدة التطبيق لشخص الواحد في فترات مختلفة من عمله،  المرشحة لشغل هذه
رات نفس الوظيفة في فتومن جانب الزملاء العاملين في الفترة الواحدة، ومن جانب المتعاقبين على 

 زمنية متعاقبة.  
 

غلال المجتمع الأكاديمي من خلال استأفراد  تحسيس المكتبيين وتوعيتهم بأهمية توطيد العلاقات مع 
التي لحديثة امختلف القنوات التي تطرحها تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وعلى رأسها تطبيقات الويب 

اصل والتفاعل والمشاركة المعلوماتية بين الأفراد بصفة عامة هي بمثابة وسيلة فعالة لتعزيز التو 
 وبالخصوص في الأوساط المهنية.

 

الأخذ بآراء وتوقعات أعضاء الهيئة التدريسية في عملية ربط محتوى وأهداف المناهج التعليمية بمصادر  
ا ما جاعها. هذالمعلومات المساندة لها، وتخطيط الخدمات المكتبية بما يضمن الوصول إليها واستر 

يقتضي على المكتبيين إدراك التكليفات المختلفة التي تستدعيها المقررات الدراسية في إعداد البحوث 
والدراسات بالاعتماد على مجموعات وخدمات المكتبة، ومعرفة المراجع والمصادر البيبليوغرافية التي 

يئتيها مكن المكتبة من ربط هذه المعطيات ببيعتمد عليها الأساتذة والطلبة في المقررات الدراسية، مما يُ 
الداخلية والخارجية ورسم استراتيجية فعالة من شأنها دعم المناهج التعليمية والظروف المحيطة بها 

 والتوقع بالمتغيرات المستقبلية. 
 

الحرص على توفير مصادر المعلومات بشتى أنواعها وأشكالها التي تخدم محتويات برامج الوحدات  
ليمية لجميع التخصصات العلمية، والتأكد من كفايتها من حيث العدد والنسخ لجميع أفراد المجتمع التع

الأكاديمي. وكذا توافر العدد المناسب من المكتبيين لأداء الأعمال ومعرفة مدى موائمة كفاءتهم ومهارتهم 
دعم لأنشطة الكفيلة لمع الأساليب المعتمدة في طرق التعليم والتعلم بما يضمن تخطيط الخدمات وا

متطلبات المناهج الدراسية وتحديد الأجهزة التعليمية والوسائل المناسبة لسير العمل وتحقيق رضا 
 المستفيدين. 

 

الفعالة في و كاليف بأقل التيعد التكوين الإلكتروني بمثابة الوسيلة الحديثة في تبني البرامج التكوينية  
ميزانية المكتبات الجامعية وتنامي حجم المجتمع الأكاديمي وضعف ظل تراجع في  تحقيق العائد منها

زاولة الدورات لمكتبيين ر عدد من المباستقطاب أك، مما سيساهم حتما في البنية التحتية التكنولوجية
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وتجاوز عراقيل نفقات التكوين دون التقيد والارتباط بالمكان والزمان للتكوين، وبأبسط الوسائل التدريبية 
 نولوجية التي لا تتعدى أجهزة الحواسب والاتصال بشبكة الإنترنت وبرامج التكوين. التك

 

تبني الأنماط المتنوعة لتلقين البرامج التكوينية للمتدربين، وتكيفيها على حساب سماتهم وقدراتهم وميولهم،  
في الدورات  روجعلهم يختارون بين التكوين المستمر لمن يرغبون في  تنمية مهارتهم من خلال الحضو 

الرسمية التي تنظمها المؤسسات المتخصصة بداخل أو خارج الوطن والندوات، والتفاعل المباشر مع 
المكونين لتذليل الصعوبات والعراقيل لدى المتكون وطرح استفساراته وانشغالاته والوقوف على الحلول 

تماد على مهاراتهم نفسهم بنفسهم بالاع العملية أثناء التكوين، ونمط التكوين الذاتي لمن يفضلون في تعليم
وأساليبهم الشخصية في اكتساب المعرفة داخل المكتبة أو خارجها، وهو سلوك ايجابي يقتضي على 
المكتبة تعميمه على كافة الموظفين زيادة على التكوين الأكاديمي أو المهني، والتكوين المستمر باعتباره 

مكانياته الأسلوب الأمثل للمكتبي الذي يسعى إل ى اكتشاف والوصول إلى المعارف على أساس قدراته وا 
الفكرية والمادية وخاصة دافعيته ورغباته واستعداده بالاعتماد على المصادر التعليمية والتكوينية مما 
يولد الثقة والمسؤولية في نفسه في تحديد احتياجاته التكوينية واختيار الاستراتيجية المناسبة لبلوغها 

نتائجها، هذا ما يكسبه قدرات التعلم الذاتي مدى الحياة دون الالتفات إلى ما تقدمه أو تنظمه وتقييم 
 المكتبة من دورات تكوينية. 

 

الإسراع في تحسين ظروف العمل لدى العاملين بالمكتبات الجامعية واعادة النظر في سلم الرواتب،  
واجراءات الترقية وتنمية المهارات، ومراجعة نظام العلاوات بشكل يخلق التحفيز لدى المكتبيين من 

 بتكارية. خلال انصافهم على المجهودات المبذولة وتشجيع الكفاءات والمبادرات الابداعية والا
 

 المعلوماتي:  مصادر. 2
إعادة النظر في سياسة الإعارة وضبط فتراتها وطرق حجز وتسليم واسترجاع المصادر المستعارة من  

اجل الحد من صعوبات تنقل الرواد إلى المكتبة ومرونة عملية طلب واسترجاع المصادر من طرف 
يل لنسخ لتلبية جميع الطلبات، من خلال تفعالمستفيدين، فضلا عن مواجهة مشكلة ندرة أو نقص عدد ا

الإعارة المتبادلة بين المكتبة المركزية ومكتبات الكليات والمعهد، وتحديد معالمها ضمن استراتيجية عمل 
أين يتم وضع الأهداف وتوزيع المهام والمسؤوليات والصلاحيات بما يسمح للمستفيد حجز المصادر 

لى أية مكتبة تنتس رجاعها من وا  ب إلى الجامعة الوصية، ليتكفل عون الإعارة باسترجاعها وتسليمها وا 
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دون معاناة المستعير جراء التنقل بين مقرات المكتبات للحصول عليها أو الاحتكام بإجراءات الإعارة 
 التي تفرضها كل مكتبة على حدة. 

 

توفير المصادر والوسائل الإلكترونية والمطبوعة التي تساعد الطلبة على التعلم الذاتي لطرق البحث  
واسترجاع المعلومات من أدوات البحث البيبليوغرافي المقدمة من طرف المكتبة أو المتاحة منها على 

مجال على ي هذا الويمكن الاسترشاد والاستفادة من تجارب بعض المكتبات الرائدة فشبكة الإنترنت. 
 ، والمكتبة الجامعية بمقاطعة كيبك )كندا(.  3غرار المكتبة الجامعية رين الفرنسية، المكتبة الجامعية ليون 

 

رفع الحواجز البيروقراطية في عمليات اقتناء مصادر المعلومات مثل طلب الحصول على عروض من  
نيات ديد فواتير الشراء فقط بعد استلام المقتالوكلاء وتقديمها إلى لجنة المناقصات والإصرار على تس

وغيرها من الإجراءات التي تحول دون الاستفادة من مواد المكتبة في الوقت المناسب وتبنى سياسة 
فعالة لتنمية المجموعات المكتبية بما يتوافق مع احتياجات المجتمع الأكاديمي ومناهج التدريس 

مكتبات الجامعية بما يمك نها من عقد اتفاقيات الاشتراك مع بالجامعة. كما ينبغي توسيع صلاحيات ال
 الناشرين المحلين والدوليين وتفاوض وعقد تراخيص استخدام المحتويات الرقمية.  

 

ضرورة إدراك المكتبيين بمبدأ العلاقة التكاملية بين المصادر المطبوعة والمصادر الإلكترونية بما يخدم  
ية للقراء، بدلا من الإيمان بفكرة التنافس أو الاستبدال ودون التفكير في الاحتياجات التعليمية والبحث

فالمقياس بالنسبة للأستاذ والطالب والباحث يكمن في مدى الرجوع إلى المصادر التقليدية بالكامل. 
استفادته من محتوى الوثيقة مهما كان شكلها ونوعها، ودور المكتبي هو إمدادهم بالمحتوى المناسب 

 ئ المناسب في الوقت المناسب والمكان المناسب وبالطريقة المناسبة.  للقار 
 

مجتمع المستفيدين حول العراقيل التي تواجههم حيال التعامل مع مصادر  لآراءالاستطلاع الدوري  
المعلومات التي تخدم أغراضهم العلمية والبحثية، وأخذ الإجراءات الاحترازية من أجل تذليل الصعوبات 
ضمن الفروق الفردية واهتمامات وميول وقدرات المستفيدين. والتأكد من كفايتها من حيث العدد لجميع 

د المجتمع الأكاديمي، وتوافر العدد المناسب من المكتبيين لأداء الأعمال ومعرفة مدى موائمة أفرا
كفاءتهم ومهارتهم مع الأساليب المعتمدة في طرق التعليم والتعلم بما يضمن تخطيط الخدمات والأنشطة 

ر العمل وتحقيق اسبة لسيالكفيلة لدعم متطلبات المناهج الدراسية وتحديد الأجهزة التعليمية والوسائل المن
 رضا المستفيدين.  
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وباعتبار مصادر المعلومات كمدخلات رئيسية للمكتبة الجامعية، فلا يمكن تقييمها إلا من خلال علاقتها  
بالأغراض التي استهدفتها والاحتياجات الفعلية لدى مجتمع المستفيدين، وهو بمثابة المحدد الرئيسي 

مات المكتبية الموجهة لأفراد المجتمع الأكاديمي، فلا يمكن للمكتبي أو للشكل والطرق التي تأخذه الخد
القائم على عملية تنمية المجموعات اقتناء مواد المعرفة بشتى أنواعها وأشكالها بمعزله دون دراسة واقع 

ا هالحال بما هو موجود ومدى تأثيره على الاحتياجات الفعلية للطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية ومن شأن
 . أن تساعد في رسم خطوط المستقبل لسياسة تنمية المقتنيات

 

 . مجتمع المستفيدين: 3
أسباب أزمـة عـــزوف شريحة من المستفيدين عن استخدام المكتبة وعلاقتها بمتغيرات الاتجاهات دراسة  

والسلوك في التعامل مع الخدمات المكتبية، وكفاءة المكتبيين ونجاعة الرصيد، ومن ثم الوصول إلى 
 حلول عملية. 

 

ئات العلمية بالتنسيق مع الهي السهر على نشر الثقافة المعلوماتية لدى مجتمع المستفيدين من المكتبة 
والبيداغوجية وبما يتوافق مع البرامج الدراسية والمشاريع البحثية، وتضمين دور المكتبيين في بيئات 

وانب النظرية الجالتعلم والتعليم من خلال مشاركتهم لأعضاء هيئة التدريس في تلقين الطلبة مختلف 
 وذلك بإشراف الأساتذة. والعملية المرتبطة ببيئة المكتبة ونشاطاتها 

 

تفعيل التواصل مع أفراد المجتمع الأكاديمي من اجل رصد ومعرفة الاستراتيجيات المعتمدة لدى الأساتذة  
والطلبة في البحث عن المعلومات وتقييمها من محتويات المكتبة والويب المفتوح، مما يسمح للمكتبي 

ع ات البحث في كلا البيئتين بما يحقق استرجاإرشادهم وتوجيههم إلى أحسن الطرق لدمج استراتيجي
 المعلومات والمعارف التي تفي بأغراضهم العلمية والبحثية. 

 

إرساء ثقافة القراءة الإلكترونية وتحسينها وتنمية مهاراتها لدى الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية من خلال  
رات تنمية المجموعات الرقمية، وتنفيذ دو اقتناء المزيد من الأوعية الإلكترونية في ضوء سياسة محكمة ل

تكوينية وورشات عمل تطبيقية حول استراتيجيات القراءة الفعالة والمنظمة، وما تستدعيه من توفر 
المهارات المعلوماتية وتوظيف إمكانيات شبكة الإنترنت وتقنياتها، ومهارات التعامل مع البيانات 

في الوقت الذي أصبحت أجهزة الحاسوب والهواتف النقالة  والمعلومات والتأكد من صحتها وموثوقيتها،
في يومنا هذا في يد كل طالب وأستاذ، هذا، دون الإغفال عن تعزيز القراءة الورقية من خلال تثمين 

 المجموعات التقليدية للمكتبة وتوفير التجهيزات والتسهيلات الضرورية للانتفاع بها. 
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تنفيذ برامج التكوين في اللغات الأجنبية وبرامج توثيق المراجع العلمية لفائدة الأساتذة والطلبة والباحثين،  
نشاء العروض  وبرامج العرض وتقديم الأعمال والبحوث من اجل دمج الطرق المبتكرة في تصميم وا 

قييم مصادر يير وأساليب تالتقديمية في نشاطاتهم التدريسية والتعلمية والبحث العلمي. فضلا عن معا
 المعلومات على الإنترنت، وآليات تنفيذ برامج تنظيم فضاء العمل الرقمي على أجهزة الحاسوب.  

 

تحسيس الأساتذة والباحثين على أهمية المستودعات الرقمية والوصول الحر لدعم المناهج الدراسية  
ة للباحثين نونية الكفيلة بحماية الملكية الفكريوالبحث العلمي بالجامعة، مع السهر على تمتين البيئة القا

 والوقاية من السرقة العلمية ومكافحتها. 
 

تعظيم الاستفادة من أدوات الأجيال الحديثة للتعليم والتعلم عن طريق وضع برامج تثقيفية/تحسيسية  
المنظومة  يوتدريبية لتعريف أفراد المجتمع الأكاديمي بكيفية عمل هذه التطبيقات وطرق توظيفها ف

التعليمية بما يعزز تفعيل الأهداف والمبادئ الكبرى للتكوين في نظام التعليم ل.م.د، وتكوين اتجاهاتهم 
رشادهم إلى الاستثمار فيها بفاعلية بما يخدم  وتشكيل سلوكهم الوظيفي في طرق التعامل معها وا 

ب من من سوء استغلالها وما يترت أغراضهم العلمية والبحثية وبما يفيدهم في حياتهم العملية، والحد
مضيعة الوقت والجهد والمال فضلا عن عواقبه الخطيرة على الجانب النفسي والسلوكي والاجتماعي 
لمستخدميها، فضلا عن توفير البنية التحتية الملائمة من أجل استثمارها بالطريقة المثلى بما يزيد من 

 راسي. دافعية الطلبة للتعلم ورفع مستوى التحصيل الد
 

ضرورة تبني المعايير الدولية للخدمات المكتبية للمكفوفين وذوي الاحتياجات الخاصة من خلال توفير  
التسهيلات الفنية والتقنية التي تكفل لهم الولوج الجسدي أو عبر شبكة الانترنت الى المكتبة من أجل 

في  الشريحة الانتفاع بخدمات ومصادرها كسائر المستفيدين، على غرار مراعات خصوصيات هذه
توزيع وتجهيز مساحات العمل والمطالعة والخدمات، وعملية تنمية المجموعات بشتى أنواعها وأشكالها، 
وتوفير الأجهزة والوسائل المدعمة بالبرامج الخاصة لإعداد أعمالهم وأبحاثهم في الظروف المواتية، مع 

 مع هذه الفئة.  دعم المكتبيين بالبرامج التكوينية حول طرق التعامل والتواصل
 

تكييف المساحات الداخلية للمكتبة كمكان مادي للتعلم الاجتماعي والأكاديمي على أساس التفاعل  
والتعاون بين جميع أطراف العملية التعليمية بالجامعة، من خلال إحداث نوع من التكامل بين البيئة 

عتمد عليها زمات التكنولوجية التي يالرقمية والبيئة التقليدية وجعلها كفضاء هجين يجمع بين المستل
المستفيدون في حياتهم اليومية والمهنية والدراسية، على غرار أجهزة الحاسوب اللوحية والمحمولة، نقاط 
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الاتصال بشبكة الإنترنت، وأجهزة العرض وغيرها من الأجهزة، وتبني تطبيقات الويب الحديثة ضمن 
 لتواصل على الفضاء الرقمي.  التي تعزز التفاعل وا 1.1فلسفة المكتبة 

 

تسطير برامج تكوينية لفائدة جميع فئات المستفيدين من اجل تنمية مهاراتهم في التعامل مع الوسائل  
التكنولوجيا وتطبيقاتها، ودفع بفعاليتها بالتنسيق مع أعضاء هيئة التدريس تأخذ بعين الاعتبار الجوانب 

شجيع التعلم هم، ومن شأنها تالاجتماعية والثقافية لفئات المتدربين، ومجال تخصصهم ومهاراتهم وخبرات
الذاتي لدى المستفيد واستقلاليته وبما يؤهله عمليا للتعامل مع المستجدات والتطورات المتلاحقة للبيئة 

 الرقمية والشبكية، فضلا عن إشراكه في تخطيط وتصميم الخدمات المكتبية. 
 

ير التكنولوجي م قبولهم التكيف مع التغتوعية المستفيدين الذين يبدون المقاومة لمظاهر البيئة الرقمية وعد 
دون الاستفادة من الإمكانيات الحديثة التي تتيحها تقنية المعلومات، أو عدم فهمهم لمتطلبات التغيير 
والتأقلم مع البيئة الجديدة أو عدم تحكمهم في المهارات المناسبة لمواكبة التغيرات التكنولوجية المتلاحقة 

 والسريعة.  
 

   لخدمة المكتبية:سياسة ا. 4
ي المكلفة الت غيرقياس جودة الخدمات المكتبية المقدمة من خلال استعمال مختلف الطرق الفعالة و  

التي طورتها  LibQUAL+تقترحها بعض الهيئات المتخصصة على شبكة الإنترنت، على غرار طريقة 
، والتي بينت جدارتها في قياس انطباعات ووجهات نظر (ARL)جمعية المكتبات البحثية الأمريكية 

مجتمع المستفيدين إزاء الخدمات المكتبية انطلاقا من عشرين سؤال تمكن المكتبة من استثمار بياناتها 
ونتائجها في تحسين مستوى الخدمات المقدمة بكفاية وفعالية مع إمكانية مقارنتها بالمكتبات المناظرة 

 المستقبلية بما يتوافق مع اتجاهات وميول المستفيدين منها.  فضلا عن رسم ملامحها
 

تحديد مقاييس التقييم لكل خدمة مكتبية على حدة مع مراعاة طبيعة الخدمة ونوعها وفترات تقديمها،  
على أن يتم الضبط المسبق لسياستها واللوائح الإجرائية المكتوبة التي تحدد أهدافها ومهامها وطرق 

 .  وأساليب أدائها
 

الحرص على تطوير الخدمات المرجعية بما يتفق مع احتياجات المجتمع الأكاديمي والترويج بها دون  
الإغفال عن تحديثها بشكل مستمر والتركيز أكثر على التغذية المرتدة، علاوة عن اختيار الآليات 

 والتطبيقات التي تتفق مع الإمكانيات المتاحة لها وتوقعات المستفيدين. 
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ي الاتجاهات الحديثة للمكتبات الجامعية كمكان ثالث مادي، من خلال جعل مساحات المكتبة أكثر تَبن   
تي والحديثة في تنظيم مرافقها وتنويع الخدمات والأنشطة ال ديناميكية وحيوية بدمج الأساليب التقليدية

ساتذة والمكتبيين الطلبة والأتعزز استقطاب الرواد وتشجيع التنشئة الاجتماعية وتبادل الآراء والمعرفة بين 
بعيدا عن شبكات التواصل الاجتماعي مما ينمي الإحساس لدى الفرد بروح الانتماء إلى المجتمع 

 الجامعي.
 

توفير خدمة الطباعة والاستنساخ والمسح الضوئي بالمكتبة المركزية، وتمكين المستفيدين من استغلالها  
أو بطاقة  «cartes de crédit»ر بطاقات مسبقة الدفع عن طريق خدمات الدفع الإلكتروني على غرا

الذهبية لبريد الجزائر التي يحوز عليها أغلبية الطلبة والأساتذة، مع فرض القيود والضوابط التي تحكم 
  .رقمنة أو استنساخ مصادر المعلومات الإلكترونية والمطبوعة

 

المتغيرة مفهومة لدى جميع الأطراف الفاعلة في جعل ملامح مستقبل المكتبة الجامعية واحتياجاتها  
المجتمع الأكاديمي وعلى وجه الخصوص لدى القائمين على إدارة الجامعة، بدلا من مجرد سرد 
الاتجاهات الحديثة للمكتبات والمبالغة في إمكانية اللحاق بها، لتتحرك الأوامر رأسيا من الأعلى إلى 

ون توفير أدنى الشروط والمستلزمات الضرورية انطلاقا من الأسفل دون الإحساس بأمر الواقع، ود
التمثيل الفعلي والعملي للقائمين على المكتبة في لجان التخطيط والهيئات الإدارية والعلمية والبيداغوجية 
في رسم الاستراتيجية العلمية والبحثية للجامعة ككل وربطها بواقع المكتبات الجامعية واتجاهات وقدرات 

 لمستفيدين منها.مجتمع ا
 

ضرورة اهتمام الوزارة الوصية بالمكتبة الجامعية بما يليق بأهميتها ودورها في دعم العملية التعليمية  
تحسين برامج تطوير و والبحث العلمي بمؤسسات التعليم العالي، وأن يجعلوها من ضمن الأولويات في 

شرية كافة الإمكانيات المالية والبعلى أن تحرص على تسخير و منظومة التعليم العالي والبحث العلمي، 
 والمادية بما يسمح لها أداء مهامها وبلوغ أهدافها على أحسن وجه.  

 

تثمين مهام ومكانة الخدمات المكتبية لدى العاملين بالمكتبة خاصة تلك المتعلقة بالاستقبال وتوجيه  
حساب الأخرى وجعلها على نفس الأهمية مقارنة  المستفيدين، وتوعيتهم على عدم تفضيل خدمة على

بالخدمات الفنية، والحرص على تحسيسهم بضرورة تحسين المعاملة مع المستفيد واكتساب احترامه 
فادتهم  باعتباره أساس الخدمة المكتبية من خلال تكوينهم على أساليب وتقنيات استقبال وتوجيه الرواد، وا 
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ة والاستفادة من خدماتها ومجموعاتها، مما يساهم في إرساء مبادئ بالطرق الصحيحة لاستخدام المكتب
 الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين وتخفيف العبء على المكتبيين. 

 

تفعيل الموقع الإلكتروني للمكتبة ودعمه بمختلف تطبيقات الويب الحديثة دون تقييدها بالشروط التعجيزية  
مجتمع الأكاديمي، مع السهر على تكوين المكتبيين حول كيفية لاستغلالها والاستفادة منها من طرف ال

الاستثمار فيها لدعم الخدمات المكتبية وتشجيع المبادرات والقدرات الإبداعية لنيل اهتمام المستفيدين 
 الدائمين واستقطاب المفقودين منهم. 

 

، الرقمية المصادر والخدماتدعم وتحسين إتاحة وفي حالة استثمار المكتبة في تصميم موقع الكتروني ل 
من الأجدر أن تفكر في استغلال الميزات التي توفرها شبكة الإنترنت من حيث التفاعل )تطبيقات 
الويب( وتضمين محتوياتها في ضوء الإمكانات المتاحة والسياسة الوثائقية المنتهجة وبما يضمن الفرص 

أنه لا ينبغي أن يؤخذ الهدف من ذات المبادرة  المتكافئة والعادلة بين شريحة الطلبة والأساتذة. كما
تمرير أولوية الفضاء الرقمي على السياق التقليدي، بل العمل على تحقيق نوع من التكامل والتوازن 
 بينهما من خلال تنويع العرض الوثائقي والخدماتي لدعم العملية التعليمية والبحث العلمي بالجامعة. 

 

بية في ضوء التوقعات والاحتياجات الفعلية للمجتمع الجامعي، وبما تطويع وتكييف الخدمات المكت 
يتماشى مع مؤهلاتهم وميولهم وقدراتهم في التعامل مع الأدوات والوسائل والتطبيقات المختلفة التي يتم 
توظيفها من حاسبات الكترونية، ومستحدثات تكنولوجية، الوسائط المتعددة ووسائل الاتصال الحديثة 

لتقليدية االتعلم وتلقي المعلومات والمعرفة في العملية التعليمية والتعلمية، أو الطرق والأساليب  في عملية
 .من أجل الاستفادة منها

 

ضرورة إلمام المكتبات الجامعية بالتقنيات والأساليب الأساسية المستخدمة على المنصات التعليمية عند  
ادر قنية المعلومات المناسبة لتطويع خدماتها وتوفير مصبعد ضمن نظام التعليم ل.م.د، والاستثمار في ت

المعلومات التي لا تقل عن تلك المتاحة داخل الحرم الجامعي للطالب التقليدي، لتضمينها في مستوى 
 خبرات واتجاهات الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في عملية التعليم والتعلم.  

 

المؤسساتية وتعزيز مبادرات الوصول الحر التي من شأنها تفعيل مشاريع انجاز المستودعات الرقمية  
إثراء الرصيد المعرفي للمكتبة الجامعية، وتطوير خدماتها باعتباره الصورة المعاصرة لتقنيات المعلومات 
في الوقت الذي تعاني أغلبية المكتبات من أزمة التمويل وتراجع ميزانيتها، وارتفاع تكاليف مصادر 

 ال بقواعد البيانات والاشتراك في الدوريات المتخصصة. المعلومات والاتص
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 خاتمة 
نية توظيف الخدمات التقليدية والخدمات الإلكترو هو توضيح الوضع الراهن لالهدف الأساسي من الدراسة كان 

ل التحديات ظفي مكتباتنا الجامعية، واستكشاف مدى موائمتها مع اتجاهات وتطلعات المجتمع الأكاديمي في 
توجهها بيئة المكتبات اثر الانفجار المعلوماتي وتشتت الإنتاج الفكري وتزايد الطلب على المعلومات  التي

بشتى أنواعها وأشكالها ولغاتها من جهة، والتحولات التي يشهدها قطاع التعليم العالي في الجزائر لاسيما 
ن مؤسسات الجامعية وما صاحبه مفي تنامي حجم المجتمع الأكاديمي واستحداث نظام التعليم المعاصر بال

تغييرات في طرائق ومناهج التعليم والتعلم والاتجاه نحو تبني نمط التعليم الحديث والمزاوجة بين التعليم 
تلك  ةالتقليدي والتعليم عن بعد عبر المنصات الإلكترونية. وكان على المكتبات الجامعية أن تتطور لمجارا

لتعليم العالي، وان تستفيد من تكنولوجية المعلومات والاتصال لتطويع التطورات والتغيرات بعلاقة مع ا
خدماتها لدعم النشاطات العلمية والبحثية للطلبة والأساتذة والباحثين، وتوفير الأساليب الكفيلة للبحث 
واسترجاع المعلومات من خلال تصميم وتطوير الخدمات المكتبية الإلكترونية لدعم نظيرتها في السياق 

 تقليدي وبما يضمن الانتقال السلس الى المكتبات العصرية.    ال
ولمعرفة مدى فعالية العرض الخدماتي للمكتبات الجامعية، قمنا بدراسة استطلاعية على عينة من أفراد 

مد بوقرة ببمورداس، وعينة من المكتبيين المؤهلين المنتسبين الى حالأساتذة والطلبة والباحثين لجامعة أم
نوعية التي رصدنها البيانات الالمركزية، وتم تطبيق مزيج من المناهج الكمية والنوعية لتحليل وتفسير  المكتبة

لبسيطة، امع المحافظ الرئيسي للمكتبة المدروسة ورؤساء المصالح فضلا عن الملاحظة المقننة جراء المقابلة 
مثلة المتغيرات العامة للدراسة والمت وعلى ضوء طريق أداة الاستبيانوالبيانات الكمية المحصل عليها عن 

في الاتجاهات نحو الخدمات المكتبية، واستعمال مصادر المعلومات، والمهارات الرقمية في ضل نظام 
 التعليم المعاصر. 

ولقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية التناغم بين العرض الخدماتي للمكتبة المدروسة مع اتجاهات وتوقعات 
يعتمدون على فيدين المستأغلبية الأساتذة والطلبة والباحثين، والممارسات المهنية للمكتبيين. بحيث تبين أن 

م ترجاع المعلومات التي تخدم أغراضهالخدمات المكتبية الهجينة وبنسب متفاوتة في عملية البحث واس
 درجةث الدرجة الأولى من حي الإلكترونيةواحتلت الخدمات المكتبية ، الدراسية والتدريسية والبحث العلمي

. وتطابقت النتائج لدى فئة المكتبيين على مستوى الممارسات المهنية والاتجاه نحو الأساليب الاستعمال
عامل مع المستفيدين. مما يعبر عن الاتجاه الايجابي للمجتمع الجامعي نحو الرقمية في أدائهم الوظيفي والت

يدعو بالتفاؤل على نجاح سياسة الخدمة المنتهجة وتقارب وجهات النظر حول  والعامل الذي البيئة الرقمية،
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. لجامعةل وبما يحقق الأهداف العلمية والبحثية من الخدمات المقدمةالآليات الكفيلة للرفع من مستوى الرضا 
 استعمال مصادر المعلوماتالمستفيدين نحو  وتطلعات طردية بين سلوكالعلاقة كما أظهرت الدراسة ال

من أشكال  شكللوالباحثين والطلبة  الأساتذةحيث كلما ارتفعت وتيرة استخدام الخدماتي للمكتبة، العرض و 
. كما صحيح والعكسالخدمات المواتية  لتكييفاتجاه المكتبيين نحوها لذلك ارتفع تبعا مصادر المعلومات 

ثية بالنسبة في النشاطات العلمية والبح المواد المعرفيةاستعمال في لأفراد عينة البحث الاتجاه الهجين تبين 
وفهم  تسي درايةمؤشر ايجابي لما تكو وه للمستفيدين، والتعامل معها بالنسبة للقائمين على بثها وتوصيلها.

التعامل مع  تهم فياعلى اختلاف سماتهم وميولهم وخبر مجتمع المستفيدين أخصائي المعلومات لاحتياجات 
ييف الخدمات ، وتكبشتى أنواعهاالمناسبة و أوعية المعلومات لتفسيرها وترجمتها لتسخير مصادر المعرفة 

 ة. جميع فئات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بالجامعلمعلوماتية لالمكتبية الكفيلة بتلبية الاحتياجات ا
واكبة طرق وأساليب تقديم الخدمات المكتبية ممدى ولقد سعينا أيضا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة 

ة بيئة الرقمية، وخلصت النتائج بعدم ارتقاء الخدمات المكتبيلمتطلبات نظام التعليم المعاصر ومستجدات ا
برامج و  تعليم والتعلمللمناهج التدريسية المعاصرة الها التقليدي أو الإلكتروني بما هو مطلوب لمسايرة في شكلي
رامج بلوالناجم من ضعف سياسة تنمية المجموعات وعدم مراعاة طبيعة المصادر المدعمة لالعلمي  البحث

تحديد غوجية لالعلمية والبيدا كتبة مع والطلبة والهيئاتضعف تواصل الم، و والتخصصات العلميةالتعليمية 
وسبل تحقيقها، وعدم التكفل بما هو مطلوب في إرساء الثقافة المعلوماتية لدى المعلوماتية احتياجاتهم 

غيير في سلوكهم والتالمستفيدين، وعدم انتهاج سياسة التكوين الكفيلة بالتنمية المهنية لمواردها البشرية 
في ديثة حوعدم تبنيها للصيغ الار الجديدة لأخصائي المعلومات، واتجاهاتهم وقيمهم بهدف تقمص الأدو 

لإمكانيات على ضوء االقائمين عليها بذلها ي. هذا، رغم المجهودات التي للمكتبة توزيع المساحات الداخلية
ث العلمي ضمن البحللتعليم و مناهج المعاصرة البمواكبة الخدمات المكتبية الكفيلة قديم تالمتاحة لتطوير و 

 ساتذةالأمن خلال التنظيم الإداري والفني المحكم، وفتح قنوات التواصل مع نظام التعليم ل.م.د، وذلك 
دراك المكتبيين بأهمية تطبيقات الويب الحديثة في توسيع الخدمات المكتبية ودعم نظيرتها  والباحثين، وا 
 . التقليدية

مواجهة ة بوالكفيلللاضطلاع بالخدمات المكتبية الحديثة اتنا مكتب وفي محاولة لاستكشاف مدى استعداد
، اتضح أنها لا تتوفر على الإمكانيات المادية والبشرية والمالية التي تؤهلها تحديات المكتبات الجامعية

اهن تر  تالتي أصبح البيئة الرقمية البحتة البيئة التقليدية إلى من التحول في اتجاهوالسير بالارتقاء بخدماتها 
ارتبطت أغلبية الصعوبات التى تحول دون تحسين العرض الخدماتي و الجامعية. المكتبات  جميععليها 
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 بتدني البنية التحتية التكنولوجية للمكتبة، وعدم نيلها بالعناية المناسبة لدى الهيئات التي تشرف عليها. وباتت
، الإنترنت بطء تدفق شبكةو ، ام الآلي وملحقاتهالإعلاأجهزة نقص أهم العراقيل التي تؤرق الخدمة المكتبية 

وعدم  ،وتقادم الأجهزة والأثاث، تدنى ظروف العملو بعد مقر المكتبة، و ضيق مساحات العمل والمطالعة، و 
 ،مبناها مواكبة مطالب الحاضر ومستجدات المستقبل كونه لا يستجيب للمعايير الدولية لمباني المكتباتقدرة 

 اتي لدى المستفيدين وافتقار البرامج التكوينية لدى المكتبيين. ونقص الوعي المعلوم
الخدمات التقليدية بمكتباتنا الجامعية غير آيلة للزوال على المدى القريب ليتم القول أن  إلىيقودنا وهذا ما 

استحداثها بالطرق والأساليب الرقمية البحتة، بل ستضل تتعايش مع الخدمات الإلكترونية جنبا الى جنبا ما 
الأساليب رق و أن تستمر مكتبتهم في أداء مهامها وتقديم خدماتها بالطدام المجتمع الأكاديمي يتطلع الى 

الأوعية  ، وستستمرالهجينة مع الاستثمار أكثر في تقنية المعلومات لكن دون إزاحة نظيرتها التقليدية
القراءة الورقية تستهوي نسبة كبيرة من المطبوعة في شغل حيز مكاني بمجموعات المكتبة ما دامت 

المطبوع  حاله الرصيد المعرفيعلى ي للقراءة على الشاشة، وطالما بقمكملة المستفيدين ممن يعتبرونها ك
ركيز ويعتبر هذا الاتجاه بمثابة المؤشر الذي يقتضي التوالمتراكم عبر السنين بمخازن مكتباتنا الجامعية. 

رسم أبعاد السياسة الوثائقية للمكتبات الجامعية وتبنى المشاريع ات لعلى المكتبعليه من طرف القائمون 
ياق التقليدي المادي السمنها على المدى القريب والمتوسط والبعيد. فالتحول من  الحالية واستشراف المستقبلية
اقتناء يتوقف على  لامجارات مستجدات التكنولوجية والانتفاع بها و بيئة المكتبات الى السياق الإلكتروني في 

تغني الالإنترنت وتوفير المجموعات الرقمية و المعدات بطرق عشوائية والربط بشبكة و التجهيزات 
بالمصطلحات الحديثة البعيدة عن الواقع المعاش، بل لابد أن يبنى على أساس التخطيط الاستراتيجي 

بحث تشديد الأولوية على الاحتياجات الفعلية لمناهج التعليم والبرامج الدراسية وال، و والبرامج التنفيذية والعملية
ديمي لرسم معالم العرض الخدماتي، وبما العلمي وربطها باتجاهات وسمات وخصوصيات المجتمع الأكا

يكفل تبني أنجع السبل في تصميم الخدمات المكتبية الكفيلة بإشباع احتياجاتهم المعلوماتية والمعرفية، ومن 
شأنها بناء الخطة الفعالة في تسخير التقنيات الحديثة ومراحل تنفيذها. وقد يقتضي بلوغ مستوى تميزها 

تتضمنها الخدمة المكتبية، لاسيما الأخذ بعين الاعتبار مستوى المهارات مرعاة جميع الجوانب التي 
سايرة للطلبة والأساتذة والباحثين، ومدى جاهزية المكتبيين لم المعلوماتية والقدرات العلمية والثقافية والمادية

، وفي ضوء الإمكانيات المالية والمادية المتاحة وضمن درجة العناية التي المستفيدينتوقعات وتطلعات 
توليها الهيئة الوصية لها. هذا، دون التقصير في إرساء ثقافة التقويم لدى القائمين على المكتبات الجامعية 

ية الإدارية جوالهيئات المشرفة عليها من خلال الاعتماد على المناهج التقويمية في تحديد معالم الاستراتي
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لتحسين عملية اتخاذ القرارات وقياس المخرجات وتبرير النفاقات  Managementضمن فلسفة الإدارة الحديثة 
ومن ثم تحديد الاحتياجات الآنية والمستقبلية، وجميعها في سبيل تلبية الاحتياجات العلمية والبحثية لأفراد 

 ه الخدمة. للمجتمع الجامعي باعتبارهم الأساس الذي تنجز علي
وفي ذات السياق، إذا استمرت اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية الإلكترونية والتي ترتكز أساسا 

ذا بقيت على حالها نظرتهم  لضيقة اعلى شبكة الإنترنت بمنزلة الوسيط بينهم والإنتاج الفكري العالمي، وا 
عارة دورهنحصر أين ي مكان جامدالى مبنى المكتبة الجامعية ك ا وأنشطتها في حفظ المجموعات المطبوعة وا 

الما كان قد يشكل تحديا ط ،الإنترنتبشبكة تصال الاو أعمالهم وأبحاثهم لمطالعة وانجاز الوثائق، وكمكان ل
بيئة لتحل محلها ال عنهاموجودا عن مستقبل البعد المكاني لمكتباتنا الجامعية وعن إمكانية الاستغناء 

ي تصميم فإعادة النظر ضرورة . أو مقابل المبنى والوصول مقابل الاقتناء الإنترنت أساس على الافتراضية
الحديثة  تماشيا مع الصيغجعلها أكثر ديناميكية وحيوية بداخلها و آليات العمل وتعديل وتوزيع مساحاتها 

ا نظيرهو إحداث نوع من التكامل بين الخدمات والمجموعات التقليدية لمراكز مصادر التعلم، من خلال 
الطرق  ودمج ،المدعمة للطرق الاجتماعية والتعليمية المعاصرة للتعليم والتعلم والبحث العلميالإلكترونية و 

لتي تعزز وتنويع الخدمات والأنشطة ا ،تنظيم مرافقهافي تجهيز فضاءتها و الأساليب التقليدية والحديثة و 
بحث والتعلم لعلى ا أفراد المجتمع الأكاديميع يتشجالمستهدفين والمفقودين، ومن شأنها استقطاب الرواد 

فتراضي ضمن الفضاء الان بعيدا عوالمطالعة والتواصل الاجتماعي والاستراحة والترفيه والتنشئة الاجتماعية 
فلسفة المكتبة كمكان ثالث، وبما يساهم في استرجاع مكانتها وحيويتها في البيئة الجامعية ويجعلها تؤدي 

 دورها المركزي في دعم التعليم والبحث العلمي بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي في بلادنا.   
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 . 1115مؤسسة الوراق،  عمان:. المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددةمجبل لازم.  المالكي، .22
سسة . عمان: مؤ التطورات الحديثة في أساليب الخدمة المرجعية واتجاهاتهاالمالكي، مجبل لازم مسلم.  .72

 .1111الوراق، 
. عمان: مؤسسة الوراق للنشر اتجاهات حديثة في علوم المكتبات والمعلوماتمجبل لازم المالكي.  .71

 . 1111والتوزيع، 
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. الحكومة برنامج في العلمي بالبحث والنهوض التربوية المنظومة تطويرللتربية.  الأعلى المجلس .70
 .2997الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 

 .المكتبات والمعلومات: دراسات في الإعداد المهني والببليوجرافيا والمعلوماتمحمد فتحى، عبد الهادى.  .72
 . 2997القاهرة: الدار العربية للكتاب، 

 .1119. القاهرة: ايتريك، الشاملة: رؤى التنمية المتواصلةإدارة الجامعات بالجودة النجار، فريد.  .72
 . 1122صفاء،  دار :عمان .الإلكتروني والنشر الانترنتعوض.  النوايسة، غالب .77
 للنشر صفاء دار :. عمانالمعلومات ومراكز المكتبات من المستفيدين خدماتعوض.  النوايسة، غالب .76

 . 1111والتوزيع،
 Electronicفي المكتبات ومراكز المعلومات  الإلكترونية. مصادر المعلومات النوايسة، غالب عوض .75

information resources  in libraries and and information centers  . عمان: دار صفاء للنشر
 . 1122والتوزيع، 

اهرة: القبحوث ودراسات في المعلومات والمكتبات. الهلالي، محمد مجاهد وعبد الهادي، محمد فتحي.  .75
 المكتبة الأكاديمية. 

 .2995. عمان: دار الشروق، . المرجع في علم المكتبات والمعلوماتالهمشري، عمر أحمد .72
 والتوزيع، للنشر عصمي : . القاهرةالمعلومات وشبكات نظم في دراسات .محمود الهوش، أبوبكر .62

2996 . 
 1111 التعليم العالي والبحث العلمي جويليةحصيلة انجازات قطاع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  .61

متاح على الرابط:  .]الخط على[ .1112الى جوان 
<https://services.mesrs.dz/download/bilan2021/bilan_mesrs_2021.pdf> .]  الاطلاعتاريخ :

12/18/1112 [.   
. الجامعية المطبوعات الجزائر: ديوانملف إصلاح التعليم العالي. وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  .60

1114.   
 . 2992 الجامعية، المطبوعات الجزائر: ديوان ،21رقم الإحصائية الحوليةوزارة التعليم العالي.  .62
رنت وخدمات والإنت الإلكترونيةالنشر الإلكتروني والشبكات والمكتبة عبد الرحمن، فردوس عمر عثمان.  .62

 .1127. القاهرة: الدار العالمية للنشر والتوزيع، المكتبات الجامعية
 

 المقالات وأوراق المؤتمرات.  .ت
رياض. مسؤولية المجتمع العلمي العربي: منظور الجامعة العصرية وأفق الحرية الديمقراطية داخل  بادي، .67

 . 2995، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربيـة، مـارس 293 .ع. . المستقبل العربيالحرم الجامعي

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb224028-5238608&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb224028-5238608&search=books
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الإدارة  مالبشر فاطمة بنت عبد الله، بنت محمد. الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بقس .66
-تربيةمجلة كلية الالتربوية في الجامعات السعودية في نشر الأبحاث في المجلات العلمية المحكمة. 

  . متاح على الرابط:]17/11/1113 :الاطلاعتاريخ  [.1111 ،221ع. .]الخط على[ .جامعة المنصورة
< https://maed.journals.ekb.eg/article_147622_0a94f8955105aba93c2e1370ac79289f.pdf 

>.   
المجلة في المکتبات الجامعية. الأداء لقياس  IFLA تتوجها ،خميس. قياس الجودة، بن حميدة .65

  .  1114، 2، ع27. مج يةالعرب

 يبرامج التعليم عن بعد. دراسات عربية فبن على الشهري، منصور. دور المكتبات الأكاديمية في دعم  .65
 . 1117، 1، ع21المكتبات وعلم المعلومات. مج 

 .ية عملمجلة مجتمع تربفي التعليم الجامعي: دراسة ميدانية.  الإلكترونيدور البريد  .بــن غيدة، وسام .62
 >. متاح على الرابط: ] 14/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.1112، 12، ع 16.مج ]الخط على[

>https://www.asjp.cerist.dz/en/article/157953. 

دة جري. شيتور: حان الوقت لتساهم الجامعة الجزائرية في إنعاش الاقتصاد. 1111بوثلجي، إلهام،  .52
 <. متاح على الرابط: ]11/11/1211  الاطلاعتاريخ  [. 1111أفريل  18.]الخط على[ .الشروق

https://urlz.fr/l71P< 

. المكتبات الجامعية ومبادرات النفاذ الحر الى المعلومات وتداولها في البيئة وآخرونبودربان، عزالدين  .51
 Actes du colloque international sur « libre accès et: بين مساعي التحقيق ومعوقاته. الإلكترونية

recherche scientifique : vers de nouvelles valeurs. Tunis, 27-28 novembre 2014.  . ]على 
  . متاح على الرابط:]18/21/1129:الاطلاعتاريخ  [.1124 .]الخط

https://icoa2014.sciencesconf.org/file/_.doc.  
 يسبوكففي تقديم خدمات المعلومات عن المكتبات: دراسة ميدانية لصفحة  الفيسبوكبوعفان، رانيا. دور  .50

، 2، ع23.مج ]الخط على[. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالمكتبة العمومية بخنشلة. 
. متاح على الرابط: ]21/13/1113:الاطلاعتاريخ  [.1112

<https://www.asjp.cerist.dz/en/article/149333>. 

الزهري، سعد بن سعيد. التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في المكتبات ، هاني عبد اللطيف، والحاجي .52
، 3، ع.22مج. .]الخط على[ .والتنمية الاستراتيجيةمجلـة الأكاديمية بالمملكة العربية السعودية. 

> . متاح على الرابط: ]21/13/1113:الاطلاعتاريخ  [.1112

>https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151263. 

لايزو: احمارشة، أماني. العلاقة بين جودة الخدمات المكتبية ومؤشرات تأثير المكتبات وفق مواصفتي  .52
 Journal of Information Studies & Technology SLA-Arabian Gulf .1125:9112و 26439

Chapter .]متاح على الرابط: ] 28/13/1111:الاطلاعتاريخ  [1128، 2. مج. ع.]الخط على .
<https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2018.6>  . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/157953
https://urlz.fr/l71P
https://icoa2014.sciencesconf.org/file/_.doc
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151263
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 دور الحوسبة السحابية في تطوير خدمات المعلومات في المكتبات الأكاديمية:الخرينج، ناصر متعب.  .57
تاريخ [.1111، 4، ع.1.مج.]الخط على[.المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلوماتدراسة مقارنة. 

. متاح على الرابط: ] 19/21/1111 الاطلاع
<https://jslmf.journals.ekb.eg/article_92762_df6d634eb913adc2e7710f87a7ce1176.pdf>. 

 على[ . Cyberians Journal خفاجة، أحمد ماهر. الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات. .56
. متاح على الرابط: ] 15/19/1129: الاطلاعتاريخ  [.1121، 11.ع ]الخط

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=4<

42-59-09-20-05-d=158:200953&cati-36-01-10-08-45:2011 >. 

مكانية الإفادة منها في القطاع  .55 درباس، أحمد سعيد. ادارة الجودة الكلية: مفهومها وتطبيقاتها التربوية وا 
 . 1115، 51، ع 24مج  رسالة الخليج العربي، .التعليمي السعودي

لية المجلة الدو الدهشان، جمال خليل علي. الاتجاهات الحديثة في النشر العلمي ومعايير تقييمه.  .55
. ] 17/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.1129. 2، ع. 3مج..]الخط على[ .للبحوث في البحوث التربوية

 متاح على الرابط:

<http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No1Y2020/ijres_2020-v3-

n1_053-117.pdf>.  
جلة الآداب م المعلومات في لبنان في ظل  البيئة الرقمي ة.الديراني، موسى. كفاءات ومهارات اختصاصي  .52

 . متاح على الرابط:]26/13/1113:الاطلاعتاريخ  [. 1129، 2ع. .]الخط على[. والعلوم الإنسانية
<http://www.awraqthaqafya.com/44/>. 

 بجامعات ميدانية دراسة :العالي التعليم تطوير سياسات في الجامعية المكتبة مكانةالزاحي، سمية.  .52
تاريخ  [.1125، 26، ع 6مج .]الخط على[ .مجلة دراسات وأبحاثوسكيكدة.  قسنطينة عنابة،

 >. متاح على الرابط: ]15/21/1111:الاطلاع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/6/16/3172> . 

الزاحي، سمية. ميثاق أخلاقيات المهنة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: خطوة لتوثيق أخلاقيات  .51
. ]الخط على[  Cyberian journalالمهنة المكتبية في الدول العربية في ضوء المواثيق العالمية. في: 

 >. متاح على الرابط: ]: الاطلاعتاريخ  [. 1125، 39ع.
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/86133 >. 

بجامعة  (Liaison Library) زيدان، سفانة عبد القادر. خدمات المعلومات المقدمة عبر مكتبي التواصل .50
. ]الخط على[ المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات.الإمام عبد الرحمن بن فيصل: دراسة حالة. 

 >متاح على الرابط:  ] .15/11/1113: الاطلاعتاريخ  [. 1128، 4، ع.5مج.
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_69456.html?lang=ar >  

الشوابكة، يونس أحمد إسماعيل. الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات  .52
تاريخ  [.1124، 41، مج.2.ع]الخط على[ .. دراسات، العلوم التربويةالجامعية الرسمية الأردنية

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=445:2011-08-10-01-36-53&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No1Y2020/ijres_2020-v3-n1_053-117.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/ERIjres/IjresVol3No1Y2020/ijres_2020-v3-n1_053-117.pdf
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 >. متاح على الرابط: ] 13/11/1113:الاطلاع

https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/Article/viewFile/4071/3122 . 

دارتها إلكترونيا. في:  الشويعر، خولة. .52 أعمال المؤتمر العشرين للاتحاد العربي نظام أرشفة الوثائق وا 
 : نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية،(اعلم (والمعلوماتللمكتبات 

 .  1119 ديسمبر 2،22مج.
صلاح الدين، محمد صديق الأمين. واقع خدمات المستفيدين في مكتبات جامعتي إفريقيا العـــالمية  .57

 :الاطلاعتاريخ  [.1128، 1ع.]الخط على[ .حوليات المكتبات والمعلوماتوالنيــلين: دراسة تقويمية. 
   .<https://cutt.ly/G9NaLhd>: . متاح على الرابط] 13/21/1111

كتبة مجلة مطه ظليمي، سوسن. مراجعة الإنتاج الفكري في مجال دراسات الاستخدام والمستفيدين.  .56
 .2998، 2، ع4مج الملك فهد.

 مجلةفي مواقع مكتبات الجامعات العربية وفهارسها.  1ويب  2عبد البر، رندة إبراهيم. تطبيقات ويب  .55
 . 1121، 38، ع 29، مج الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات

 عبد الرزاق، جنان صادق. استخدام تقييم الأداء العام الخاص بالمكتبات الجامعية العراقية: وفقا لمعيار .55
lso  تاريخ  [. 1122، 1-2، ع.21. مج. ]الخط على[ .المجلة العراقية للمعلومات .11632برقم

 >. متاح على الرابط: ]13/16/1112: الاطلاع
>https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=72009. 

 على[. مجلة جامعة دمشقعبد المجيد، مهنا. مراكز مصادر التعلم الوجه الجديد للمكتبات المدرسية.  .52
. متاح على الرابط: ]11/22/1111: الاطلاعتاريخ  [. 1121، 3، ع.18. مج.]الخط

-2012/a/361-http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/2<
>384.pdf. 

لحرة الموجهة ا الإلكترونيةعطية، مختار عبد الخالق عبد اللاه. فاعلية برنامج تدريبي قائم على القراءة  .22
ة كلية مجلالقراءة الناقدة والاتجاه نحو القراءة لدى الطلاب معلمي اللغة العربية.  في تنمية مهارات
. متاح ]26/11/1113:الاطلاعتاريخ  [.1128، 1، ع. 214.مج. ]الخط على[. التربية بالمنصورة

على الرابط: 
https://maed.journals.ekb.eg/article_165132_26c9bb2a595676bd5170fa45a7d63663.pdf< 

ي: ف  أحمد. المكتبة الرقمية: الأسس، المفاهيم والتحديات التي تواجه المكتبات الرقمية العربية. علي، .21
 . 2011، 1-2، ع.17. مج. دمشق جامعة مجلة

استخدام شبكة الإنترنت في المكتبات الجامعيـة: دراسة حالة لمكتبة جامعة . ربحي مصطفىعليان،  .20
 . 2999، 4، ع.34، مج. رسالة المكتبةالبحرين. 

ي: فغرارمي، وهيبة. برامج التكوين الجامعي في علم المكتبات بالجزائر في ظل مجتمع المعلومات.  .22
 . 50/10/5110اليوم الدراسي الثاني حول تكوين المكتبيين، جيجل 

https://cutt.ly/G9NaLhd
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=72009
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/2-2012/a/361-384.pdf
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/human/images/stories/2-2012/a/361-384.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_165132_26c9bb2a595676bd5170fa45a7d63663.pdf
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 .RIST مجلةبالجامعة الجزائرية.  الإصلاحات ومستقبل الإلكتروني الدين. التعليم غراف، نصر .22
 .  2997، 1 ع. ،29.مج

فتحى، دنياهبة. تصميم الخدمات المعلوماتية وفقا لاحتياجات المستفيدين من مكتبات كليات جامعة  .27
 [.1127، 1، ع5مج.]الخط على[.والمعلوماتلعلوم المكتبات المجلة الدولية طنطا: دراسة تخطيطية. 

. متاح على الرابط: ]15/11/1113:الاطلاعتاريخ 
<https://ijlis.journals.ekb.eg/article_69438_965cb021b8a97152c4bf47e3800b43da.pdf>.   

لسياسيات لالمجلة الجزائرية قاسم، ميلود. نظام ل.م.د في الجزائر بين دافعية التغيير وآلية التطبيق.  .26
 . 1125، 8. ع العتمة

 سة ميدانيةدرا ايات ومواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية:قموح، ناجية وآخرون. كف .25
 QScience : قسنطينة. في-بمكتبة د.أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

Arabian Gulf Chapter 21st Annual -The Special Libraries Association Proceedings,

Conference.  ]متاح على الرابط: ]: الاطلاعتاريخ  [.1125، 5. مج.]الخط على . <

>https://urlz.fr/lsEv. 

 .ع .يةمجلة العلوم الإنسانلتنظيم القانوني والإداري للمكتبات الجامعية في الجزائرية. قموح، ناجية. ا .25
 . 1119، مج أ.، جوان 32

 RISTجديدة. مجلة  وأدوار مهام المؤسساتية: الرقمية والمستودعات الأکاديمية كرثيو، إبراهيم. المكتبات .22
 . 1121، 2، ع29مج 

لعرابي، نسرين وبن غبريط بوعلالة، رشيدة. ممارسات الوساطة الوثائقية الرقمية في الصحافة  .122
، ع. 17. مج. société  & : Langues, Medias Aleph المكتوبة: البعد الوثائقي والتوثيقي للصورة. 

12 ،1111. 
. علوماتوالممتولي، نريمان إسماعيل. الاتجاهات الحديثة في تأهيل العاملين في مجال المكتبات  .121

   .1118، 14. مج مجلة التعليم والتدريب في مجال المكتبات والمعلومات )مكتبة ملك فهد الوطنية(

ي لدى طلاب معبر الشبكة العنكبوتية ودورها في تنمية البحث العل الإلكترونيمحدب، رزيقة. النشر  .120
العلوم  مجلةقسم علم النفس المقبلين على التخرج: دراسة ميدانية بجامعة تيزي وزو وجامعة ورقلة. 

. متاح على ]15/21/1111:الاطلاعتاريخ  [.1126.، 17.ع]الخط على[ الإنسانية والاجتماعية.
 .>ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13530/1/S2713.pdf-https://dspace.univ<الرابط: 

 ي:ف محمد كلو، صباح. الحوسبة السحابية: مفهومها وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز المعلومات. .122
The SLA-AGC 21st Annual Conference : Abu Dhabi, United Arab Emirates, 17-19 March 

   .1125دار جامحة حمد بن خليفة للنشر،  ،أبوظبي. 2015
مصطفى محمد أحمد ريهام. توظيف التعلم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية.  .122

 Arab journal for quality assurance in higher//لجامعيالمجلة العربية لضمان جودة التعليم ا

https://urlz.fr/lsEv
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13530/1/S2713.pdf
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على جودة خدمات  SYNGEB دراسة تأثير استخدام قواعد البيانات سنجاب. وآخرونمير، أحمد  .125

جلة العلوم م الاقتصادية بجامعة المسيلة.المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة حالة بمكتبة كلية العلوم 
. متاح على الرابط: ] 15/13/1113:الاطلاعتاريخ  [.1112، 2، ع.12 ..مج]الخط على[. الإنسانية

< https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154528> . 
125.  

 

 ث. منشورات على صفحات المواقع: 
أبو أصبع، صالح خليل. المكتبة الرقمية وتحدياتها في الوطن العربي الدكتور. في: المؤتمر العربي  .122

 على[ عمان.-مسقطالرابع للترجمة: اللغة والترجمة في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
متاح على الرابط:   .]17/19/1129:الاطلاعتاريخ   [.1121المنظمة العربية للترجمة، .]الخط

>https://abuosba.net/file/files/133.pdf<.  
لتقديم خدمات مكتبات متطورة. على الخط:  1.1جمال مجاهد، أماني. توظيف تطبيقات الويب  .112

تاريخ  [.1126 .]الخط على[رة. _لتقديم_خدمات_مكتبات_متطو 1.1توظيف_تطبيقات_الويب_
  .http://www.academia.edu/11352918/متاح على الرابط:  .]15/16/1129: الاطلاع

تاريخ  [. 1121.]الخط على[ .الإلكترونيفي خدمة التعليم والتدريب  1.1الخليفة، هند بنت سليمان. توظيف تقنيات ويب  .111
 . > https://urlz.fr/lsSj  <. متاح على الرابط:]16/11/1113 :الاطلاع

 .1123. ]الخط على[أو مكتبات الجيل الثاني.  1.1رويسي، جلال. المكتبات في بيئة الويب  .110
. متاح على الرابط: 1123. ]21/14/1129: الاطلاعتاريخ [

http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html<  

أداة معيارية لقياس مدى رضاء المستفيدين عن خدمات  LibQual+متولي، عبد الله حسين.  .112
متاح على  .]11/15/1129:الاطلاعتاريخ  [. 1125.]الخط على[المكتبات الأكاديمية. نسيج. 

  .>http://blog.naseej.com/libqual<الرابط: 
 

https://abuosba.net/file/files/133.pdf
https://urlz.fr/lsSj
http://mineurmajeur.blogspot.com/2013/03/20_21.html
http://blog.naseej.com/libqual
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 الرسائل العلمية: . ث
 استراتيجيةنحو  التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيف واستراتيجياتسياسات . 1125بادي، سهام،  .112

 والتوثيق: المكتبات علم: ماجستير . رسالةالعالي التعليم في المعلومات لتوظيف تكنولوجيا وطنية
 .1125 :منتوري جامعة
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 .    1121، جامعة قسنطينة: علم المكتبات والتوثيق :أطروحة دكتوراه. للعلوم الإسلامية نموذجا

 التقليدية استخدام المصادر على وأثره العلمي البحث في الإلكترونية المصادر توظيف ، ابراهيم.بعزيز .116
علم  :. أطروحة دكتوراهالجزائر بجامعات والطلبة الباحثين من عينة على ميدانية المطبوعة: دراسة
 . 1126: 1ة الجزائرجامع: المكتبات والتوثيق

المستقبلية في ظل تأثيرات الانترنت  هآفاقو  (Syngeb) واقع استخدام نظام سنجاببن فاضل، وعلي.  .115
 : جامعةوالتوثيقعلم المكتبات  :ماجستير رسالة. على المكتبات الجامعية. الجزائرية وقطاع النشر

 . 1121: 1الجزائر
: وراهأطروحة دكت. مباني المكتبات الجامعية ومدى تأثيرها على الخدمات المكتبيةجزائري، سمير.  .115

 . 1124 الجزائر:جامعة  :علم المكتبات والتوثيق
. افادة المعاقين بصريا من وسائل المعلومات بالمكتبات المركزية الجامعية 1126حطاب، منيرة،  .112

. أطروحة دكتوراه: علم 3-1-2بالجزائر: دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية الجامعية لجامعية الجزائر 
 .  1126: 1 جامعة الجزائر :وثيقالمكتبات والت

مكانة المكتبة الجامعية في ضل سياسة التعليم العالي في الجزائر: دراسة ميدانية الزاحي، سمية.  .102
 1جامعة قسنطينة : علم المكتبات: . أطروحة دكتوراهبجامعة منتوري قسنطينة، عنابة وسكيكدة

:1124  .  
 الى الطلبة تحضير ضوء في ل.م.د نظام الجديد الجامعي الإصلاح تطبيق تقييم زرزور، أحمد. .101

لام إع: . أطروحة دكتوراهالشغل: دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة والمركز الجامعي أم البواقي عالم
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. أطروحة أنموذج -تيزي وزو–، ومولود معمري بومرداس- بوڤرة، أمحمد 12المركزية لجامعات الجزائر 

 . 1113: جامعة الجزائر :علم المكتبات والتوثيق :دكتوراه
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 التعليم بمؤسسات ميدانية دراسة :الجامعية بالمكتبات الإلكترونية الخدمات. 1121غانم، نذير،  .107
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العلوم : علم المكتبات و . أطروحة دكتوراهمكتبات جامعتي وهران ومعسكر أخصائيالحديثة دراسة حالة 
 .  1111: 1الوثائقية: جامعة وهران 

 

 ج. المعايير والأدلة:
القضايا الرئيسية لتنمية مجموعات المصادر الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات.  .102

. متاح على الرابط: ]الخط على[. 1121، : دليل للمكتباتالإلكترونية
<https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/422/1/Electronic-resource-guide-ar.pd>.]  تاريخ

 .]21/11/1113 :الاطلاع
 .1123. المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعيةالاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(.  .122
afli.org/media-http://arab-. متاح على الرابط: ]الخط على[

rary/pdf/Academic_Libraries_Standard_I3lem.pdflib  .]  23/18/2022: الاطلاعتاريخ [. 
-مؤشرات اعلم لقياس أداء المكتبات )الوطنيةلاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(. ا .121

متاح على الرابط:  .]الخط على[ 1123 المدرسية(.-العامة-الأكاديمية
<https://portal.arid.my/Publications/36f60da1-ae0a-4667-9988-1ba3b85b6240.pdf> .] 

 .] 23/18/2022: الاطلاعتاريخ 
. متاح على الرابط: ]الخط على[. 1111. دليلك إلى تطبيق نماذج جوجل جميل. بيلوني، .120

>.https://cutt.us/zOqBW< .]  5/21/1111: الاطلاعتاريخ[ . 

http://arab-afli.org/media-library/pdf/Academic_Libraries_Standard_I3lem.pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf/Academic_Libraries_Standard_I3lem.pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf/Academic_Libraries_Standard_I3lem.pdf
https://web.archive.org/web/20210518142131/https:/academy.hsoub.com/profile/65605-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://web.archive.org/web/20210518142131/https:/academy.hsoub.com/profile/65605-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://cutt.us/zOqBW
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. الجزائر: دوين الدليل العلمي لتطبيق ومتابعة ل م د. 1122وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  .122
 .1122المطبوعات الجامعية، 

 

 المدونات: ح. 
. متوفر 1128تحديث سنة  ،ملتقى شذراب. ]الخط على[المدمج. الإلكتروني محمد. التعليم عبده،  .122

 :الاطلاعتاريخ  [. <http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8174 >على: 
25/18/1128[. 

 

 النصوص القانونية:  .خ
 المتضمن 2999 أفريل 14 في المؤرخ 15-99رقم  القانون .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي .127

 2419صفر عام  26المؤرخ في  08-06 معدل ومتمم بالقانونالعالي  للتعليم التوجيهي القانون
 .1118، 14الرسمية، ع  الجريدة. 1118فبراير سنة  13الموافق 

يحدد القواعد  1122نوفمبر  13المؤرخ في  722. القرار رقم العلمي والبحث العالي وزارة التعليم .126
 .الماسترو البيداغوجيين للدراسات الجامعية لنيل شهادتي الليسانس  والتسييرالمشتركة للتنظيم 

غشت  14الموافق  2415رجب عام  8. قرار وزاري مشترك مؤرخ في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي .125
، يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها 1114سنة 

 . 1114، 61المشتركة. الجريدة الرسمية ع.
يحدد التنظيم الإداري  1128فيفري  15قرار وزاري مؤرخ في  لعلمي.وزارة التعليم العالي والبحث ا .125

، 28للمدرسة العليا وطبيعة مصالحها التقنية وتنظيمه. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع. 
1128 . 

جمادى الثانية  14المؤرخ في  179-13وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. مرسوم التنفيذي رقم  .122
الذي يحد د المهام والقواعد الخاصة لتنظيم وسير  1113أغسطس سنة  13الموافق لـ  2414عام 

 .1121. 21الرسمية، ع. عمل الجامعة. الجريدة
 2419عام  محر م 11 في مؤر خ 08 - 04 رقم تنفيذي   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. مرسوم .122

لخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة ا الأساسي يتضمن القانون 1118يناير سنة  29الموافق 
   .1118، 13في المؤسسات والإدارات العمومية. الجريدة الرسمية ع.

جمادى الأولى عام  11مؤرخ في  233 -21رسوم تنفيذي رقم موزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  .121
بالموظفين المنتمين للأسلاك يتضمن القانون الأساسي الخاص  ،1121مايو سنة  5الموافق  2432
 .1121، 32ع. الرسمية،جريدة العالي. ال بالتعليم الخاصة
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 قسم علم المكتبات والتوثيق. كلية العلوم الإنسانيةأبو قاسم سعد الله.  2معة الجزائر جا
  استمارة استبيان

   -للأساتذة والطلبة  مُوجّه -
 
 
 
  

 

 .معلومات حول المستفيدأولا: 
 أستاذ                     طالب الصفة:             .0

 سنة 51أكثر من           سنة  49-41من            سنة  39 -31من          سنة       31ل من قأالسن:  .0
 

      أستاذ معيد          أستاذ مساعد                    أستاذ محاضر            أستاذ التعليم العالي        الرتبة:    .2

   

 ...............)أذكرها(  خرىالتأهيل       أ       ماستر               دكتوراه        جستير ما  الشهادة  المحضرة: .0

              سنة الثالثة ال            سنة الثانية   ال        الأولى       لسنةتعليمي: االمستوى ال .0
 

   :تسب إليهاهي الكلية التي تن ما .0
                                          كلية المحروقات والكيمياء                       لحقوقكلية ا         كلية التكنولوجيا          كلية العلوم     
                                       ة الآداب واللغاتكلي       كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير          الإلكترونيةمعهد الهندسة الكهربائية و   
 ؟ علميتخصصكم الماهو  .0

.................................................................................................................................................... 
 

 ثانيا: التردد على المكتبة واتجاهات المستفيدين نحو مصادر المعلومات.
 الإجابات( المتعددة للأسئلة بالنسبة إجابات عدة اختيار )يمكن

 دائما               غالبا               أحيانا            نادرا          أبداهل تستخدمون المكتبة المركزية؟    .0
 

 نادرا؟إذا كانت الإجابة ب "لا" فما هو سبب عدم ترددكم على المكتبة المركزية إلا أحيانا أو  .0
 الإنترنت مصدر المعلومات                 بيئة العمل غير ملائمة                     لرصيد الوثائقينقص ا      
 اكتظاظ قاعات المطالعة                   الضجيج/الضوضاء                    صعوبة التنقل الى المكتبة      
 سوء الاستقبال والتوجيه                     نقص تجهيزات الإعلام الآلي   

 ...........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:

واقع توظيف »والتوثيق بعنوان:  المكتبات علم في علوم  دكتوراه صدد إعداد أطروحةبوالي نورالدين ڤأنا السيد 
ة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة حالة مكتبة جامعمكتبات الهجينة وأفاق تطويرها ب يةخدمات المكتبال

فادتنا بالمعلومات اللازمة، ع ،بعناية الاستمارة بملء التفضلمن سيادتكم  نلتمس، «بومرداس - أمحمد بوڤرة  لماوا 
 العلمي. لبحثفي حدود ا إلا تستخدم ولن سرية ستظل البياناتأن 

                                                                       .ولكم مني جزيل الشكر والتقدير    

 ( في الخانة المناسبة.Xملاحظة: ضع علامة )     
 



 الملاحق
 

545 

 لا                       نعم        فقط(:   الأساتذةبكم على استخدام المكتبات؟ )خاص بهل تشجعون طلا .02
 

        لا                   نعم(: )خاص بالطلبة فقطالمكتبات؟ على  لترددلكم تتشجيع من طرف أساتذتتلقون الهل  .00
 

  ما هي الدوافع وراء ترددكم على المكتبة المركزية؟  .00
 التحضير للامتحانات          الاتصال بالإنترنت          تصفح الوثائق بقاعات المطالعة   وثائق     عارة الإ  
 ...................................................أخرى)أذكرها(:تصحيح الامتحانات            إعداد البحوث والأعمال التطبيقية 

 

 أعمالكم و بحوثكم؟ و ما هي وتيرة استعمالها؟   نجازلإ تفضلون استعمالها التي  المصادرما هي أنواع  .02
 أبدا  نادرا  أحيانا غالبا دائما أنواع الوثائق

      الوثائق التقليدية
       الإلكترونيةالوثائق 

 

 ؟وثائقهذه ال إلىول يتم الوصكيف  .00
 محركات البحث           مكتبات الكلية            للمكتبة المركزية الإلكتروني موقع ال      المكتبة المركزية     
 ..............................................................................................................................أخرى )أذكرها(:   

 

 ؟الإلكترونية للمصادر مهي أسباب استعمالكما . 16             التقليدية؟ للمصادر مما هي أسباب استعمالك .00
 

 سريعالبسيط و البحث علمية                                               الالصداقية مال
 لا تستدعي أجهزة القراءة والاستعمال                             التحديث المستمر للمحتوى 

 وتوضيحات عليها  ملاحظاتإمكانية كتابة                               والزوال لا تواجه مخاطر الاختفاء 
 عن بعد سهولة الوصول إليها                                     القراءة المريحة والعمل الفكري

 والاستعمال                                                       ين، التحميل، التخز ، الاطلاعولة سه                                                                
 ..     ................................................أخرى )أذكرها(: .             .............................................أخرى )أذكرها(:

 

 هي الصعوبات التي تجابهكم حيال استعمال  . ما18        هي الصعوبات التي تجابهكم حيال استعمال          . ما 17
              الإلكترونيةالمصادر                                                    التقليدية؟ المصادر                 

 المصادر المتخصصة                                عدم التحكم في وسائل تكنولوجيا المعلومات    نقص      
 عن المعلومات                 البحثنقص مهارات                              البرامج البيداغوجيةلا تتوافق و       

 البرامج البيداغوجيةلا تتوافق و  تقادم الرصيد الوثائقي                                           
 نقص عدد نسخ المصادر                                   عدم إتقان اللغات الأجنبية        

 والتحميل والدفع  الاستخدام، جالولو قيود                                                                  
 .............................................................................................................................أخرى )أذكرها(:   
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  .ثالثا: الخدمات المكتبية المقدمة وانطباعات المستفيدين منها  
 الإجابات( المتعددة إجابات للأسئلة عدة اختيار يمكن)

 
 

  المركزية؟هي الخدمات التي تستعملها بالمكتبة ما  .16
 خدمة قواعد البيانات                      خدمة الاستقبال والتوجيه          الإعارة الداخلية                       
 جواب                        خدمة الوثائق الرقمية-سؤال الإعارة الخارجية                              خدمة  
 خدمة التسجيل على الخط                 خدمة حجز الوثائق عن بعد        قاعات المطالعة الفردية والجماعية       
 SNDLخدمة   خدمة البحث البيبليوغرافي                     خدمة اقتراح المصادر للاقتناء             
 خدمة الأرشيف المفتوح           الانتقائي للمعلومات  خدمة البث                              التكوين الوثائقي  
 الإنترنتخدمة التكوين عن بعد                     خدمة              PDOCلمنصة الوثائقية الجزائرية ا 
 خدمة أطلب كتاب               خدمة إيداع الأطروحات               الفهارس المتاحة على الخط          

 .........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:      
 

 بالمكتبة المركزية؟   الإلكترونيةاستعمالكم للخدمات التقليدية والخدمات . ما هي درجة 22
 

 أبدا  نادرا  أحيانا غالبا دائما أنواع الخدمات 
      الخدمات التقليدية

       الإلكترونيةالخدمات 
 ...........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:   

 

  خدمات المكتبة المركزية؟كم عند استخدام واجهتما هي الصعوبات التي .21
 أوقات دوام المكتبة                                       غياب التوجيه والإعلام 

 عدم امتلاك الأجهزة والمعدات المناسبة                                      بطء خدمة الإنترنت
                                           عدم تطابق التجهيزات مع دواعي الاستعمالكفاءة المكتبيين                                      عدم 

                                           عدم التحكم في الأجهزة والبرمجيات والشبكات                                      الموظفين عدد نقص         

                           بطء عملية الإعارة
 ...........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:   

 .ما مدى رضاكم العام من الخدمات المقدمة من طرف المكتبة المركزية؟ 22
 غير راضٍ تماما غير راضٍ  محايد راضٍ  راضٍ جدا   نوع الخدمة

      الخدمات التقليدية 
      الإلكترونيةالخدمات 

 ...........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:   
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 على مستوى خدمات المكتبة المركزية ؟ تطلب تحسينها في رأيكم، ما هي المجالات التي ي.23
 الرفوف المفتوحةنظام                          توسيع فضاءات المطالعة والعمل

 توفير خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة                         للمكتبة الإلكترونيتحسين الموقع 
 تصوير والاستنساخ                         خدمة ال توفير

 ......................................................................................................................أخرى )أذكرها(:         

 

 نعم                   لا                    الوثائقي؟هل استفدتم من دورة تكوينية حول البحث .24
 

 هذا التكوين؟(، كيف تقدرون أهمية نعمت الإجابة ب )إذا كان. 25
             سيئ جدا          سيئ              مناسب           جيد             ممتاز               

 

 ؟منهاإذا كانت الإجابة ب )لا(، ما هي أهم مجالات التكوين التي ترغبون الاستفادة .26
 برامج توثيق المصادر والمراجع واسترجاع المعلومات                               البحث        
  الإلكترونيةالمعلومات مصادر تقييم تقنيات تدوين الملاحظات أثناء المحاضرات                        
 اللغات الأجنبيةالرقمي                                  العملفضاء تنظيم        
  1.1برامج العرض وتقديم الأعمال والبحوث                     تطبيقات الويب        

 .....................................................................................................................أخرى )أذكرها(:          

 

 في أسفل الصفحةيرجى قراءة التعليقات التكوين الذي ترغبون فيه؟ نمط ما هو .27
 دون إجابة                 381تكوين مستمر                        380تكوين ذاتي

 

 إلكترونية                تقليدية                  هجينة   هل تفضلون أن تكون خدمات المكتبة المركزية؟ .28

 . رابعا: المهارات الرقمية وعلاقتها بالخدمات المكتبية
 الإجابات( المتعددة للأسئلة بالنسبة إجابات عدة اختيار )يمكن

 
 

 نعم                   لا                    حاسوب؟ الهل تملكون جهاز .26
 .من أي مكان تتصلون بشبكة الإنترنت؟32

الإنترنت بالجامعة/الحي الجامعي           مقهى              المكتبة المركزية    
 المنزل                 مكتب(مخبر، ) العملمكان 

............................................................................................................................(:ا)أذكرهىأخر   

                                                             

 .شبكة الانترنيت وغيرها من الوسائل اعتمادا على مصادر التعلم، الفرد المتكون ذاتهتكوين يتكفل به  380 

   .والمحاضرات وورشات العمل وغيرهاالزيارات الموجهة الندوات كبأساليب متنوعة أو هيئة أخرى منظم من طرف المكتبة مبرمج و تكوين  381 
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 قط(ف)موجه للطلبة على استخدام وسائل التكنولوجيا في النشاطات العلمية والبحثية؟  الأساتذةنكم يشجعو .هل 31
        نعم                 لا         

 

 )موجه للطلبة فقط( دواعي استعمال الإعلام الآلي؟ ما هي فاذا كانت الإجابة ب )نعم(، .32
 إعداد البحوث والواجبات           
 ات على شبكة الإنترنتبحث عن المعلومال       
 البريد الإلكتروني        
 التكوين/التعليم عن بعد.       

 ................................................................................................................................أخرى )أذكرها(:

 
 

  في الأنشطة التعليمة؟ 2.2الويب  استعمال تطبيقات مهل سبق لك.33

 التطبيقات نعم لا
 الدردشة/ الرسائل الفورية )واتساب، فايبر، ميسنجر وغيرها(   
 الإشعار الفوري بالجديد   
 وكي )ويكيبيديا، ويكيميديا وغيرها(  
 ، لينكدين، قوقل سكولار وغيرها(فيسبوكمواقع التواصل الاجتماعي )  
 )المدونات   
 منتديات النقاش   

 

 .....................................................................................................................أخرى )أذكرها(:

 كيف تفضلون المطالعة؟  .34
 التخزين ثم الطباعة          الطباعة ثم القراءة           على الشاشة           على الورق 

 ................................................................................................................................أخرى )أذكرها(:

 

 -)يمكن اختيار عدة إجابات(-؟ الإنترنت. هل أنتم مستعدون لوضع منشوراتكم العلمية على شبكة 35
 لا              نعم       

 

 الإجابة ب )لا(، فما هو السبب؟. إذا كانت 36
....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 



 الملاحق
 

549 

 مبنى المكتبة؟  مماذا يمثل لك.37
 يعتبر مبنى المكتبة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 مكان للاطلاع على المصادر المطبوعة      
 مكان للاتصال بشبكة الإنترنت     
 للثقافة والمطالعةفضاء      
 مكان هادئ وملائم للعمل الفردي     
 فضاء للعمل الجماعي     
 فضاء خاص للاسترخاء والراحة      
 فضاء للدراسة والتعلم والبحث العلمي      
 فضاء للتكوين الذاتي     
 فضاء للتعاون والتعلم عن بعد     
  Socialisationوالطلبة  الأساتذةفضاء مادي لتبادل الآراء بين      
 مركز تعلم التقنيات الرقمية/تكنولوجيا المعلومات والاتصال      

 .................................................................................................................................أخرى )أذكرها(:

        

 أن تكون المكتبة المركزية؟ ونتفضلهل .38
         382هجينة                 تقليدية                رقمية        

  .................................................................................................................................أخرى )أذكرها(:
 

 ؟ إليها الإشارةريدون ت ملاحظات أو اقتراحات لديكم هل.36
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 نتهىا                                                   
 

                                                             

   .في نفس الوقت المكتبة التي تقترح خدمات تقليدية وخدمات الكترونية 382 
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Université  Alger 2. Faculté des Sciences Humaines. Département de Bibliothéconomie 

et Sciences Documentaire 

Questionnaire 

-Destiné aux enseignants et étudiants- 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

I- PROFIL DE L’USAGER  

 

1. Voues êtes :                   Etudiant                      Enseignant  

 

2. Age                      Moins de 30 ans           30-39 ans         40-49ans        50 ans Et plus 

 

 

3. Quel est votre statut ?  

 

Enseignants 

Professeur              Maitre de conférence                 Maitre Assistant                   Assistant  
 

Etudiants 

4. Diplôme préparé             Master               Magister            Doctorat          

Autre (veuillez préciser)…………..................................................…….……………… 

 

5. Niveau d’études       1er Année           2ème Année           3ème Année            

 

6. Quelle est votre faculté de rattachement ? 

 

Faculté  des sciences                    Faculté de technologie                  Faculté de droit 

Faculté des hydrocarbures et de la chimie                 Institut de Génie Electrique et 

Electronique 

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion 

Faculté des lettres et des langues 

 

7. Quelle est votre filière de recherche et/ou d’enseignement ? 

………………………………………………………………………………………..……….. 
 

Dans le cadre de l’élaboration d’une thèse de doctorat sciences en bibliothéconomie et sciences 

documentaire, intitulée : « Etat d’utilisation des services d’information hybrides et perspectives de 

développement dans les bibliothèques des établissements d’enseignement supérieur en Algérie : étude de 

cas de la bibliothèque centrale de l’UMBB », sous la direction du professeur Arab Abdelhamid, je vous prie 

de bien vouloir  répondre aux questions proposées dans ce questionnaire d’une manière objective, sachant 

que toutes les informations recueillies resteront confidentielles et ne seront utilisées qu'à des fins de 

recherche. 

Nous vous remercions à l’avance de votre participation à cette enquête. 

Réalisé par : Gouali Noureddine.  

NB : Veuillez cocher d'une  croix la (ou les) case (s) correspondante (s). 
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II- FREQUENTATION DE LA BIBLIOTHEQUE ET PRATIQUE 

INFORMATIONNELLES 

(Possibilité de plusieurs réponses aux questions à réponses multiples)  

 
 

8. Utilisez-vous la Bibliothèque centrale ?  

 

Tous les jours             Souvent                     Parfois                 Rarement                Jamais 

 

9. Si non, pour quelle(s) raison(s) ne fréquentez-vous la Bibliothèque centrale que parfois 

ou rarement? (plusieurs réponses possibles) 

 

Pauvreté du fonds documentaire                 Bruit/bavardage                         

            Manque de places (salles de lectures)           Mauvais accueil et orientation  

           Manque d'équipements informatiques          Internet est la source d'information 

            Environnement peu confortable                Eloignée du lieu de résidence/études/travail.                                                    

      Autres (veuillez préciser) :………….…………………………………………………. 

 

10. Encouragez-vous vos étudiants à fréquenter les bibliothèques? (Concerne les 

enseignants uniquement) 

                                     Oui                                 Non                    
 

11. Est-ce que vos enseignants vous incitent à fréquenter les bibliothèques? (Concerne les    

étudiants uniquement)  

                                  Oui                                 Non                  

 

12. Quelles sont les raisons qui vous amènent à fréquenter la Bibliothèque centrale?  

      Emprunt de documents                      Préparation des examens           Accès à Internet 

      Consultation des documents        Préparation des exposés et travaux pratiques 

      Correction des examens               

 Autres (veuillez préciser)……………....................................................…………….…….. 

 

13.Quels types de documents consultez-vous souvent pour réaliser vos travaux 

académiques?  

 

Type de document Tous les jours Souvent Parfois Rarement Jamais 

Documents traditionnels       

Documents électroniques       

Autres (veuillez préciser)……………....................................................…………….…….. 

 

14. Comment accédez-vous à cette documentation?  

        Bibliothèque centrale                      Site internet de la bibliothèque centrale   

        Moteurs de recherche                      Bibliothèques de facultés  

   Autres (veuillez préciser)……………...…………….……………………………………….. 
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15. Pour quelle(s) raison(s) utilisez-vous la documentation électronique ou 

traditionnelle (plusieurs réponses possibles)?  

Documentation traditionnelle Documentation électronique 

Ne nécessite pas d’équipements de 

visualisation                         

 Recherche simple et rapide   

 

Pérennité d’usage  Mise à jour des contenus  

Confort de lecture et travail intellectuel  Interactivité (annotations et observations)  

Crédibilité   Accès instantané et  à distance  

  Facile à visualiser, télécharger et stocker   

Autres (veuillez préciser)……………....................................................…………….…….. 

 

16. Quels sont les obstacles rencontrés quand vous utilisez la documentation électronique 

ou traditionnelle (plusieurs réponses possibles)?    

  

Documentation traditionnelle Documentation électronique  

Manque de ressources spécialisées    Manque de compétences informatiques  

Non conformes aux programmes 

pédagogiques    

  Non conforme aux programmes 

pédagogiques 

 

Documentation obsolète                           Non maitrise de la recherche d’information    

Nombre d’exemplaires insuffisant         Difficultés en langues étrangères  

  Contraintes des droits d’accès et d’utilisation  

Autres (veuillez préciser)……………....................................................…………….…….. 
 

UTILISATION DES SERVICES DE LA BIBLIOTHEQUE CENTRALE 

(Possibilité de plusieurs réponses aux questions à réponses multiples)  
 

17. Quels sont les services que vous consultez à la bibliothèque centrale ? (plusieurs 

réponses possibles)   

Prêt à l’intérieur                  Bases de données en ligne                  Services d’orientation                   

Prêt à l’extérieur                  Service question-réponse                   Documents numériques 

Salles de lectures                 Inscription en ligne                             Réserver un document  

      Recherche bibliographique          Proposer un ouvrage                         SNDL  

      Formation documentaire             Diffusion sélective d’informatio        Archives ouvertes  

      Pdoc                                             Formation en ligne                            Salle internet  

      Catalogues en ligne                     Dépôt de thèses                                  Demander un livre  

 Autres (veuillez préciser)…………………………………………………………………………………….  

 

18. Quelle est la fréquence d'utilisation des services traditionnels et services électroniques 

de la bibliothèque centrale? 

Type de document Tous les jours Souvent Parfois Rarement Jamais 

Documents traditionnels       

Document électroniques       

Autres (veuillez préciser)…………………………………………………………………………………….  
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19. Quelles sont les difficultés rencontrées lors de l’utilisation des services de la 

bibliothèque centrale (plusieurs réponses possibles)?  

Horaire d’ouverture de la bibliothèque                   Manque de proximité et orientation    

Manque de compétences informatiques                  Connexion internet lente  

Incompétence du personnel                                   Manque de matériel informatique  

Manque du personnel en contact                               Inadéquation du matériel informatique  

Durée de prêt et de consultation                                

      Autres (veuillez préciser)………………………………..……………………………………….………. 
 

20. Par rapport à l’ensemble des services proposés par la bibliothèque centrale, quelle est 

votre satisfaction générale?  

Type de service Très 

satisfait 

Plutôt 

satisfait 
Neutre 

Plutôt 

insatisfait 

Très 

insatisfait 

Documents traditionnels       

Document électroniques       

      Autres (veuillez préciser)…..................................…………………..………………………….………. 

 

21. Si non, quels sont les domaines qui devront être améliorés au niveau des services de la 

bibliothèque centrale (plusieurs réponses possibles)?  

      Salles de lecture individuelles et collectives           Site web de la bibliothèque  

      Service photocopie et impression                            Services aux personnes handicapées                             

      Services aux handicapes                                          Libre accès aux documents papiers.    

Autres (veuillez préciser)…………………………………………………………………………………….  

 

22. Avez-vous déjà bénéficié d’une formation à la bibliothèque centrale ?        

Oui                     Non 
 

23. Si oui, estimez-vous que cette formation est? 

Très utile        Utile          Assez utile         Pas utile         Pas du tout utile 
  

24. Si non, quelle formation souhaiteriez-vous suivre (plusieurs réponses possibles)?  
 

Recherche documentaire                Logiciels de gestion de références bibliographiques  

Optimiser sa prise de notes            Evaluer l’information sur internet  

Organiser son espace de travail numérique                     Langues étrangères  

Support visuels à des exposés (power point, poster, prezi383, Piktochart384…)               

Applications Web 2.0  

Autres (veuillez préciser) :…………….………………………………….…………………. 

 

25. Quel est le mode de formation le mieux adapté à vos attentes ?  

                  Formation continue385               Autoformation386               

Autres (veuillez préciser) :…………….………………………………….…………………. 

                                                             
383 Création d’animations vidéos.  
384 Création d’infographies.    
385 Formation organisée et dirigée par un tiers (Bibliothèque ou département).  
386 Formation individuelle qui laisse place à l’initiative de l’apprenant.  
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26. Préféreriez-vous que les services  de la bibliothèque soient :  

Electroniques                  Traditionnels                        Hybrides 

COMPETENCES INFORMATIQUES ET ATTENTES A L’ERE DU NUMERIQUE 

(Possibilité de plusieurs réponses aux questions à réponses multiples)  
 

27. Disposez-vous d’un ordinateur chez vous et utilisez-vous internet ?  

Oui                     Non 
 

28. Ou utilisez-vous internet  (plusieurs réponses possibles)?  

 

Bibliothèque centrale                     Cybercafé              Lieu de travail/laboratoire                                     

Domicile   

Autres (veuillez préciser) :…………………………………………………….……………………….. 

 
 

29.  Vos enseignants vous incitent-ils à utiliser les outils informatiques dans vos rapports 

avec eux (plusieurs réponses possibles) ? (concerne les étudiants uniquement)  
 

                                  Oui                                 Non                       

30. Si oui, pour quelles raisons (plusieurs réponses possibles)? (concerne les étudiants 

uniquement)  

  Exercices et devoirs scientifiques                      Formation en ligne  

        Recherche d’information sur le web             

        Consulter/Envoyer des emails  

Autres (veuillez préciser) :……………………………................................................................................. 
 

31. Avez-vous déjà utilisé les applications du web 2.0 dans vos activités d’apprentissage 

ou d’enseignement ? (plusieurs réponses possibles)?  

Applications  Oui Non 

Chat/ Messagerie instantanée (messenger, Skype, whatsapp..)    

Flux RSS (veille informationnelle)    

Wiki (wikipédia, wikimedia…)    

Réseaux sociaux (facebook, linkedin, google scholar …)    

Blogs    

Forum de discussion    

Autres (veuillez préciser) :……………………………...……………...   
 

32. Vous préférez lire ?   

               Sur papier                   Sur écran                         Imprimer puis lire           

         Stockage puis impression  

Autres (veuillez préciser) :…………….……..…………………………………..…..……….. 

 

33. Êtes-vous prêt(e) à mettre en ligne gratuitement vos publications scientifiques 

(plusieurs réponses possibles)? 

                                    Oui                                 Non                  

34. Si non, pourquoi : ……………………………………………………………………………….. 
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35. Que représente pour vous le bâtiment de la bibliothèque (plusieurs réponses 

possibles)?  

La bibliothèque représente pour 

moi : 

Tout  à fait 

d’accord 
D’accord Neutre 

Pas 

d’accord 

Pas tout à 

fait 

d’accord 

Un lieu de consultation de documents 

papiers 

     

Un lieu de connexion au réseau internet       

Un espace de culture et lecture       

Un lieu calme et favorable pour le 

travail individuel 

     

Un espace de travail collectif       

Un espace favorable pour la détente       

Un espace d’étude d’apprentissage et 

de recherche 

     

Un espace d’auto formation       

Un espace de collaboration et 

d’apprentissage en ligne  

     

Un espace physique de socialisation387         

Un centre de maitrise des technologies 

de l’information et communication  

     

Autres, veuillez préciser……………………………………………….…………………….….  

 

36. Préféreriez-vous que la Bibliothèque centrale soit? 

Numérique                            Traditionnelle                             Hybride  

Autres, veuillez préciser……………………………………………….…………………….….  

 

37.  Remarques à signaler sur des éléments qui n'ont pas été traités dans ce questionnaire. 

………………………………………….…………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………..………………………… 
 

                                                             
387 Ou bien bibliothèque troisième lieu (1er lieu le travail, 2eme lieu la maison) qui vise à privilégier les relations 

humaines ou les étudiants/enseignants peuvent se rencontrer et échanger dans un cadre convivial, qu’ils se 

connaissent ou non.  
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 قسم علم المكتبات والتوثيق. كلية العلوم الإنسانيةأبو قاسم سعد الله.  2معة الجزائر جا
 استبيان

 - مكتبيينلل مُوجّه -
 
 
 
  

 

 معلومات حول المكتبيينالمحور الأول: 
 الإجابات( المتعددة إجابات للأسئلة عدة اختيار )يمكن

 

 موظف مؤقت                      دائم     فظمو         :  الصفة .1
 

   ؟ما هي الشهادة المتحصل عليها .2
 ماجستير في علم المكتبات والتوثيق        

 ماستر في علم المكتبات والتوثيق   
 ليسانس كلاسيكي في علم المكتبات والتوثيق   

      والتوثيقليسانس ل.م.د في علم المكتبات 
 تقني سامي في علم المكتبات والتوثيق    

 ..........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:
 

 السلك وعدد سنوات خبرتك المهنية بالمكتبة الجامعية؟    .3
 الخبرة عدد سنوات                

 وما فوق 16 15 -11 12-6 5-2          الرتبة 

     محافظ المكتبات الجامعية
      2ملحق بالمكتبات الجامعية 
      1ملحق بالمكتبات الجامعية 
     مساعد المكتبات الجامعية

     تقني في المكتبات الجامعية عون
     معاون تقني في المكتبات الجامعية 

     وثائقي أمين محفوظات 
     .....................أخرى )أذكرها(

واقع توظيف »والتوثيق بعنوان:  المكتبات علم فيعلوم  دكتوراه صدد إعداد أطروحةبوالي نورالدين ڤأنا السيد 
ة مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: دراسة حالة مكتبة جامعمكتبات الهجينة وأفاق تطويرها ب يةخدمات المكتبال

فادتنا بالمعلومات اللازمة، ع ،بعناية الاستمارة بملء التفضلمن سيادتكم  نلتمس، «بومرداس- أمحمد بوڤرة  لماوا 
 العلمي. لبحثفي حدود ا إلا تستخدم ولن سرية ستظل البياناتأن 

                                                                       ولكم مني جزيل الشكر والتقدير.    

 ( في الخانة المناسبة.Xملاحظة: ضع علامة )     
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 ما هي المصلحة التي تنتمي إليها؟  .4
 ....................................(:ذكرها)أ أخرى  مصلحة المعالجة الفنية                    مصلحة الاقتناء   

      .......  .............................................          صلحة التوجيه م          مصلحة البحث البيبليوغرافي
 الانجليزية                     الفرنسية         العربية       ما هي اللغات التي تتقنها؟ .5

 ......................................................................................................................أخرى )أذكرها(

 

   المحور الثاني: الممارسات المهنية للمكتبيين وعلاقتها بالخدمات المقدمة
 )الإجابات المتعددة للأسئلة بالنسبة إجابات عدة اختيار يمكن(

 

 )التقانين والمواصفات( التالية؟  العمل  خلال انجازكم لعملكم اليومي، ما هي درجة اعتمادكم على أدواتمن  .6
 أدوات العمل                                               

 الإجابة 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

النسخة المطبوعة لديوي، قائمة رؤوس الأدوات التقليدية )
 الموضوعات العربية الموحدة، تدوب وغيرها( 

     

لتصنيف ديوي،  النسخة الرقمية) الإلكترونيةالأدوات  
RAMEAU ،Marc21  )وغيرها 

     

 

 في تقديم الخدمات المكتبية؟  ونهل تشارك .7
 أبدا            نادرا              أحياناغالبا                        دائما                      

 

 في حالة مشاركتكم في تقديم الخدمات المكتبية، ما هي الخدمة التي تشارك فيها؟    .8

 خدمة الاستقبال والتوجيه          خدمة قواعد البيانات                   الإعارة الداخلية                           
 خدمة الوثائق الرقمية          جواب               -الإعارة الخارجية                          خدمة سؤال      
 خدمة حجز الوثائق عن بعد       خدمة التسجيل على الخط               قاعات المطالعة الفردية والجماعية           
 SNDLخدمة          خدمة اقتراح المصادر للاقتناء      خدمة البحث البيبليوغرافي                      
 خدمة الأرشيف المفتوح            خدمة البث الانتقائي للمعلومات                          التكوين الوثائقي       
 الإنترنتخدمة            خدمة التكوين عن بعد                    PDOCلمنصة الوثائقية الجزائرية ا     
 خدمة أطلب كتاب                خدمة إيداع الأطروحات           الفهارس المتاحة على الخط              

 .........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:      
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  الخدمات التقليدية؟  على مستوى ما هي الصعوبات التي تواجهكم .6
 البطء في عملية البحث واسترجاع المعلومات            
 القدرة على مواجهة تدفق المعلوماتعدم             
 القصور في التجهيزات المادية            
 التكلفة العالية لشراء المعدات            
 تقادم مصادر المعلومات وعدم تحينيها            
 .................................................................أخرى )أذكرها(:                  نقص التكوين            

  ؟ الإلكترونيةالخدمات  على مستوىما هي الصعوبات التي تواجهكم  .12
 تذبذب شبكة الإنترنت 
 نقص المستلزمات التكنولوجية 
 مشكل صحي 
 التغير المستمر في البرمجيات 
 قصور في النظام الآلي لتسيير المكتبات 
 نقص التكوين 

 ................................................................................................................. )أذكرها(: أخرى
 

 ما هي المجالات التي يتطلب تحسينها للرفع من أدائكم الوظيفي؟ .11
 البيئة المادية )الإضاءة، الأثاث، التهوية والتدفئة، التبريد وغيرها( 
 كنولوجية )صعوبة مواكبة الجديد وتقادم الأجهزة البرامج والقيود المالية(البيئة الت 
 الأمن الوظيفي )الأمن النفسي، الاستقرار الوظيفي، الحوافز والتعويضات، علاقات العمل( 
 الظروف الصحية في محيط العمل )الضوضاء، الغبار، الحوادث، الإصابات( 
 والمهنيةالأعباء والالتزامات الوظيفية  
 العمليات التنظيمية )الممارسات الإدارية( 

 

 التالية، ما هي الأكثر طلبا عليها من طرف المستفيدين؟  الإلكترونيةمن بين الخدمات التقليدية و  .12
 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الإجابة   نوع الخدمة          

      الخدمات التقليدية  
      الإلكترونيةالخدمات 

 ..........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:      
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 ، ما مدى رضي المستفيدين على ما تقدمون له من خدمات؟ مفي رأيك .13
 الإجابة

 

    نوع الخدمة          

 غير راضٍ تماما غير راضٍ  محايد راضٍ  راضٍ جدا  

      الخدمات التقليدية  
      الإلكترونيةالخدمات 

 ..........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:      

 

اجات الآنية الاحتيأمرا ضروريا لتلبية  الإلكترونيةفي رأيكم، هل تعتبرون المزاوجة بين الخدمات التقليدية والخدمات   .14
 للمستفيدين؟والمستقبلية المعلوماتية 

 خدمات تقليدية                            خدمات الكترونية                 خدمات هجينة
 ..........................................................................................................................أخرى )أذكرها(:      

 

 

 

  المستفيدين من مصادر المعلومات والخدمات المكتبية باحتياجاتالمحور الثالث: علاقة المكتبيين 
 (الإجابات المتعددة للأسئلة بالنسبة إجابات عدة اختيار يمكن)

 

 في مجموعات مكتبتكم؟  المصادرما هي النسبة المئوية التي يشغلها كل من نوع  .15
 

 النسبة المئوية

 نوع المصدر        
 75من %أكثر  % 52-75 % 25-52 % 2-25

     المصادر الورقية

     المصادر الرقمية

     المصادر السمعية البصرية

     أخرى..........................

 
 ت المستفيدين؟ اجتياحاالتعامل مع مصادر المعلومات التقليدية أو المصادر الرقمية لتلبية  ونهل تفضل .16

 الإجابة

 

 نوع المصدر            
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

      المصادر التقليدية
      الإلكترونيةالمصادر 

 .......................................................................................................................)أذكرها(:  أخرى      

 



 الملاحق
 

560 

 مصادر المعلومات التي تقدمها مكتبتكم؟  من في رأيك، ما هي اهتمامات المستفيدين  .17
 الإجابة

 متدنية جدا متدنية متوسطة عالية عالية جدا نوع المصدر            

      المصادر التقليدية
      الإلكترونيةالمصادر 

 ......................................................................................................................)أذكرها(:  أخرى       

 

  ؟التقليديةالمجموعات عمال التعامل مع المستفيدين في است ما هي الصعوبات التي تواجهكم في .18
 قلة عدد النسخ

 نقص مصادر المعلومات المتخصصة
 لا تتوافق مع المقررات الدراسية

 سرعة تقادم المعلومات
 صعوبات البحث والاسترجاع

 ................................................................................................................................)أذكرها(:  أخرى

 

 ؟الإلكترونيةما هي الصعوبات التي تواجهكم في التعامل مع المستفيدين في استخدام المجموعات  .16
 عدم التحكم في طرق البحث واسترجاع المعلومات

 لا تتوافق مع المقررات الدراسية
 .الصعوبات اللغوية

 قيود الولوج، الاستخدام، التحميل والدفع
 صيانتهانقص أجهزة التشغيل وعدم 

 ..................................................................................................................)أذكرها(:  أخرى 
 

    معرفة احتياجاتهم المعلوماتية؟ لوالطلبة والباحثين  الأساتذة تتواصلون هل .22
 لا أدري                   لا                           نعم

 .................................................................................................................)أذكرها(:  أخرى

 

      الرابع: كفاءة المكتبيين في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات ونظام التعليم الحديثالمحور 
 )الإجابات المتعددة للأسئلة بالنسبة إجابات عدة اختيار يمكن(

 

 مكتبية لمجتمع المستفيدين؟الخدمات العلى تطبيقات الويب الحديثة لتقديم  ونهل تعتمد .21
 لا  نعم                
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 كانت الإجابة ب)نعم(، ما هي التطبيقات المعتمدة؟   اذا .22
 (Blogs) المدونات                                  (Wiki)التأليف التعاوني الحر 

  RSS  Flux الإشعار الفوري بالجديد أو خدمة                  (Réseaux sociaux)شبكات التواصل الاجتماعي
 (Cloud computing)الحوسبة السحابية                       التصنيفات الشعبية  التصنيف التعاوني الحر أو
  .........................................................................................................تطبيقات أخرى )أذكرها(:

 

 د بمؤسستكم الجامعية؟  .م.منذ تطبيق النظام التعليمي لدورات تكوينية هل سبق وأن استفدتم من  .23
                         نعم                               لا              

 )نعم(، أذكر مجال أو مجالات التكوين من فضلك؟ إذا كانت الإجابة ب .24
........................................................................................................................................ 

 نعم           لا              هل ساهمت البرامج التكوينية التي استفدتم منها في تنمية مهاراتكم الوظيفية؟ .25

     

  الى؟كانت الإجابة ب )لا(، فهل ذلك راجع  إذا .26
 عدم توافق محتوى البرامج التكوينية مع طبيعة الوظائف التي تقوم بها           عدم توافق طرق وأساليب التكوين  

 نقص في الميزانية المخصصة للتربص بالداخل والخارج                        صعوبات لغوية       
 عدم توفر الأجهزة والمعدات المناسبة لاستيعاب برامج للتكوين                  عراقيل إدارية       

 ....................................................................................................................أخرى )أذكرها(:

 

سفل يرجى قراءة التعليقات في أ)التي ترونها ضرورية لمواجهة تحديات البيئة الرقمية؟  والمهارات ما هي الكفاءات  .27
 (الصفحة

 الإجابة مجالات التكوين
مهارات لغوية، تأمين خدمات المعلومات، إتاحة المعلومات، البحث واسترجاع )ومهنية مهارات أكاديمية 

 المعلومات، تنمية المجموعات وتقييمها، الإجراءات الفنية( 
 

)تصميم النظم وتحليلها، معالجة البيانات، شبكات الاتصال، لغات البرمجة،  كفاءات ومهارات تقنية
 برمجيات الحاسوب( 

 

  ( والتواصل)إدارة المكتبات، إدارة المشاريع، اتخاذ القرارات، الاتصال  الشخصيةالمهارات الإدارية و 
  ...........................................................................................................أخرى )أذكرها(

 

 ما هو نمط التكويم الذي ترغبون فيه؟ .28
 )يتكفل به الفرد المكون بذاته(. 388التكوين الذاتي

                                                             

 در التعلم، شبكة الانترنيت وغيرها من الوسائل.تكوين يتكفل به الفرد المتكون ذاته اعتمادا على مصا 388 
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 (.ومنظم)مبرمج  389التكوين المستمر
    أملون أن تصبح مكتبتكم؟  هل ت .26

       

 هجينة                     رقمية                 تقليدية                    

 ......................................................................................................................أذكرها(:) أخرى           

 

 هل لديكم اقتراحات أو ملاحظات تريدون الإشارة إليها؟     .32
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

............................................................................................................... 

 نتهىا                                                   
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

    .والمحاضرات وورشات العمل وغيرهاالزيارات الموجهة الندوات كبأساليب متنوعة أو هيئة أخرى منظم من طرف المكتبة مبرمج و تكوين  389 
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 دليل المقابلة
 

I. والتجهيزات المادية والمالية:  ىالمبن 
 

I.0 . :المبنى 

 كم عدد المكتبات المنتسبة الى الجامعة )مكتبات الكليات(؟  .0
 ماهي القدرة الاستيعابية لمكتبتكم من حيث عدد القراء؟ وهل تتوافق مع مساحتها الإجمالية؟  .0
ما هي المرافق المتوفرة بالمكتبة )قاعات المطالعة، المكاتب، فضاءات الخدمات، التجهيزات المادية  .2

 وغيرها(. 
 هل هناك مشروع إنشاء مكتبات جديدة أو توسيع مقر المكتبة المركزية؟ .0
هل تتوفر المكتبة على التجهيزات التكنولوجية الضرورية لضمان سيرها وأداء مهامها على أحسن وجه؟  .0

 )مع ذكر حجم المعدات المتوفرة(. 
التسهيلات وما مدى توفرها على  معا؟ والرواد المكتبيين واحتياجات المكتبة فضاءات تتناسب هل .0

  بذوي الاحتياجات الخاصة؟   الخاصة
وهل يتناسب ؟ (المئوية)النسب  الإلكترونيةع الفضاءات بين الخدمات التقليدية والخدمات كيف يتم توزي .0

 مبنى المكتبة وتجهيزاته مع كلا الخدمات؟ 
 

I.0 .الموارد المالية 
ساب كافية لأداء رسالتها؟ )مع توضيح للمعايير المعتمدة لـحتكم هل تعتبرون أن الميزانية الموفرة لمكتب .0

  . أمكن( إنمبلغ النفقات المطلوبة 
 ؟ مرافق المكتبةمبنى و  لصيانةالكافي  المالي الدعمهل لديكم  .0

 الأجهزة شراء؟ )الإلكترونيةهل الميزانية المخصصة للمكتبة كافية لتوفير البنية التحتية للخدمات  .02
ظيف ، التو تنمية المجموعاتتطوير الخدمات، رقمنة الرصيد، الكيانات الرقمية،  لإدارة والمعدات اللازمة

صيانة الأجهزة  البرامج تحديث، للأجهزة الصيانة الدورية تكاليف، الاشتراك في قواعد البيانات، كوينوالت
 الإنترنت، توفير داخلية وبشبكة اتصالات المكتبة بشبكة لربط الأجهزة الخاصة تكاليف ،الإلكترونية

 (. الاطلاعللبحث و  وأخرى خاصة للتصفح بتقنيات قاعات مجهزة
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II. الموارد البشرية 
 (. المؤهلين غيربمكتبكم؟ )المؤهلين و  ما هو عدد الموظفين .00
 هل لديكم القدر الكافي من الموظفين لتقديم الخدمات المكتبية؟  .00
تعامل مع وال مهارات استخدام تكنولوجيا المعلوماتهل تتمتع الموارد البشرية العاملة بالمكتبة على  .02

 ؟  التقنيات المتطورة
 ؟ الإلكترونيةما هو عدد الموظفين القائمين على الخدمات  .00
ستثمار في الا إثرهل يبدي المكتبيين نوع من المقاومة تجاه التغيير في طرق الأداء وتقديم الخدمات  .00

 التقنيات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات؟  
 ؟)الهيكل التنظيمي(الإداري المعتمد هو نوع التنظيم  ما .00
  ؟ (وغيرها ما هي ظروف العمل في المكتبة )الرواتب، الترقيات، أوقات العمل .00
  ما مدى استجابة المكتبيين للبرامج التكوينية؟  .00
ة نشر الثقافوماذا عن  هل تعمل إدارة المكتبة على تأهيل العاملين من خلال التدريب والتكوين؟ .00

   المعلوماتية لدى المستفيدين؟ 
؟ وما الهدف سنوات الأخيرة 5كوين خلال إذا كان الجواب بنعم، كيف يتم ذلك؟ وما هي مجالات الت .02

 (.  ومستفيدينوما هي الفئات المستهدفة؟ )مكتبيين منها؟ 
 ماذا عن التكوين عن بعد المتاح على الموقع الالكتروني للمكتبة؟   .00
 ون بتحديد الاحتياجات التكوينية؟ كيف تقوم .00
 يين؟ رية لتنظيم دورات تدريبية لفائدة المستفيدين والمكتبإذا كان الجواب بلا، هل لديكم الوسائل الضرو  .02
 ؟ 1125لماذا توقفت المكتبة عن تقديم برامج الدورات التكوينية على موقعها الالكتروني منذ سنة  .00
 

III. :الرصيد الوثائقي 
 ما هو حجم الرصيد المعلوماتي الذي تتوفر عليه المكتبة؟ )مع ذكر شكل ونوع المصادر(.   .00
 أنواع الوثائق التي اقتنتها المكتبة خلال الخمس سنوات الماضية؟ أشكال و ما هي  .00
ة ؟ أو بادرتم بصياغة سياسالإلكترونيةهل قمتم بتعديل سياسة تنمية المجموعات لإدراج المصادر  .00

 لتنمية المجموعات الرقمية بالمكتبة المركزية؟     جديدة موجهة
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لرقمنة، الإيداع القانوني، الاشتراك، تراخيص )ا؟ الإلكترونيةما هي الطرق المعتمدة لتنمية المجموعات  .00
  . (الاستعمال، وسيط، أخرى

ما هي البرمجية الوثائقية المعتمدة؟ وما هي الوظائف المحوسبة؟ وما مدى نجعتها في الممارسات  .00
 الوظيفية وتقديم الخدمات المكتبية؟  

 كيف يتم منح استعمالها؟   ؟الإلكترونيةمال مصادر المعلومات استعتفرضون قيود على هل  .22
 ها من طرف المستفيدين؟ هل يتم تقييم مدى استعمال .20

 

VI. الخدمات 
 ما هو النظام الداخلي لمكتبتكم؟  .20
 ( الإلكترونيةما هي الخدمات المكتبية التي تقدمها مكتبتكم؟ )التقليدية و  .22
لمكتبة عن الموقع الالكتروني ل، )خدمات الكترونية محلية الإلكترونيةكيف يتم تقديم الخدمات المكتبية  .20

    ؟(بعد
 هل توفر مكتبتكم للمستفيدين أدلة الاستعمال للخدمات ومصادر المعلومات؟ هل يتم تحديثها؟  .20
 من يتكفل بتحديث وتموين الموقع الالكتروني للمكتبة؟  .20
 ؟ منها ليةالمستقبتوقعاتهم هل سبق لكم وأن قمتم بدراسة رضا المستفيدين من الخدمات المكتبية و  .20
م بتلك الدراسة؟ من طرف من؟ ما هي الطريقة المستعملة؟ وما هي إذا كانت الإجابة بنعم، متى قمت .20

 النتائج المتوصل إليها؟ هل تم اتخاذ القرارات بناءً على النتائج المتوصل إليها؟ 
 إذا كان الجواب بلا، هل لديكم الوسائل المناسبة لإعداد مثل هذه الدراسات؟  .20
 ستفيدينالوثائقية للمحتياجات تحديد الاوالإدارية لتتواصلون مع الهيئات العلمية والبيداغوجية هل  .02

 . (هأو تشجيع هلتحسين وماذا تقترحه ومدى الاستجابة)درجة التواصل  ؟وأساليب تلبيتها
ما مدى تجاوب المكتبة المركزية من خلال خدماتها المكتبية مع المستجدات الحاصلة في نظام التعليم  .00

تثمين دور الطالب كمحور العملية التعليمية بكل مستوياتها يقتضى العالي من جهة )نظام ل.م.د الذي 
ير بيئة للتعلم توف و تحفيزه على اكتساب مهارات التعلم الذاتي والقدرة على مزاولة التكوين مدى الحياة،

والتفاعل، التركيز على المتعلم كمحور للعملية التعليمية، إكساب القدرة على التفكير والابتكار، تجسيد 
ة الرقمية من جهة (، و البيئإكساب الطالب الثقافة المعلوماتيةالالكتروني وصيغ التعليم عن بعد، التعليم 
 أخرى؟ 
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ما هي طرق التواصل المستعملة مع مجتمع المستفيدين؟ )البريد الالكتروني، الشبكات الاجتماعية،  .00
  .ات الرسمية(، الزيارات الشخصية، الاجتماعالورقية، الهاتفالمراسلة  الدردشة،

 ماذا عن مشاركة المكتبيين في تقديم الخدمات المكتبية؟ إلزامي أو بمبادرة منهم؟ ظرفي أو دوري؟  .02
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الملاحظة حةئلا   
 

 ملاحظات غير موجود موجود العناصر
    نسبة تردد القراء على المكتبة المركزية 

    فئات المترددين على المكتبة 
     الإلكترونيةتوفر الخدمات التقليدية والخدمات 

     الإلكترونيةتوفر واستعمال المصادر التقليدية والمصادر 
    البنية التحتية التكنولوجية  

    فهم أسئلة الاستبيان ومدى إتقان اللغة المعتمدة  
    الوقت الكافي للإجابة على أسئلة الاستبيان 

    مدى الاستجابة للدراسة الاستطلاعية 
    الطوابير على مكاتب الإعارة 

    اءات المستفيدين فضظروف العمل والمطالعة ب
    تدفق عالي لشبكة الانترنت 

    معاملة أعوان الإعارة والاستقبال للمستفيدين
    طريقة توزيع اللافتات الإرشادية بمساحات المكتبة 

    لمكتبة وطريقة توزيع مرافقها االتصميم المعماري لمبنى 
    على الموقع الالكتروني للمكتبة المدروسة 0.2تطبيقات الويب 

 


