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 ةـجمـقـم
ويعػد  السجالات شتى في الحجيثة التقشية عرخىػ  الحالي العرخ أف السعمػـ مغ

شػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ الحجيثة، وكاف لداما ذلظ إلى التصػرات الستلبحقة في مجاؿ تك
 في تػضف حتأصب حيثعمى كل الجوؿ مدايخة ىحا التصػر اليائل والالتحاؽ بالخكب، 

 القفدة ىحه وبفزل وغيخىا، سياسية ثقاؼية، اقترادية، اجتساعية، كانت سػاء السجالات جسيع
 والجساعات فخادالأ بإمكاف أصبح التصػرات والكثيخة التغيخات الستلبحقة التكشػلػجية
 إمكانية ليع بات التي والبيانات، السعمػمات مغ ومتجفق ىائل بديل الطفخ والسؤسدات

 التقيج دوف  ومزسػنا شكلب السأمػؿ الشحػ عمى ونذخىا وتبادليا وتخديشيا وإرساليا جتيامعال
 .الستغيخ العالع ىحا في بالدمغ

مجخل تكشػلػجيا الاعلبـ البيجاغػجية السػسػمة بػ"  السصبػعةلحا جاءت ىحه  
لدكاف ىي في الأصل عبارة عغ مادة مقخرة عمى شمبة الدشة أولى ماستخ االتي " والاتراؿ

الغاية مشيا  لمدجاسي الثاني، تكذافيالاسوالرحة نطاـ ؿ.ـ.د، مشجرجة ضسغ وحجات التعمع 
 السؿياس ىحا ييجؼفي وصف السادة السذار إلييا ضسغ عخض التكػيغ، أف" حدب ما جاء 

 العمسية تصبيقاتيا أىع ؿ، وعخضوالاترا الإعلبـ تكشػلػجيا ومطاىخ مكػنات أىع عخض إلى
 الاتراؿ وتكشػلػجيات وسائل حػؿ السعارؼ بسختمف الإلساـ إلى السؿياس يخمي كسا الحجيثة

 السؿياس يربػ كسا، وأفاقيا وتصػراتيا ومداياىا وخرائريا وتأثيخاتيا السختمفة واستخجاماتيا
 التي السخاحل ومجسل والاتراؿ الإعلبـ لتكشػلػجيا الأساسية بالسفاـيع الصالب تعخيف إلى

 . 1بيا مخت
متساشيا مع وصف السادة وفق ما جاء في السصبػعة رأيشا أف تكػف محاور قج و 

بعاد الابدتيسػلػجية ذات الرمة عخض التكػيغ مغ جية، وفي نفذ الػقت مشدجسة مع الأ
، انصلبقا مسا تػفخ مغ دراسات وأبحاث في السػضػع، بسجخل تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ

لية التي تشصػؼ عمييا ىحه السادة، وىحا انصلبقا مسا بػية مشاقذة جسمة مغ القزايا الإشكا
  بتكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ.تذكل لجيشا مغ معصيات ذات صمة 

                                                           
الثاني مدجاسي ل تكذافيالاس"، ضسغ عشػاف وحجات التعميع مجخل تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال مادة أنطخ وصف "  1

 .7108-7107الخاص بعخض تكػيغ ماستخ الدكاف والرحة، لمدشة الجامعية 



 ب 

 

لى مقجمة وخاتسة إإضافة  أساسيةمحاور  ثلبثةضسغ وقج جاءت ىحه السصبػعة 
 جاءت مػزعة عمى الشحػ الآتي:و وقائسة لمسخاجع، 

 ،التكشػلػجيا: يسي لتػكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿالإشار السفاـويتزسغ  :الأول المحىر
سذابية السفاـيع مع عخض ال تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿو  ،والاتراؿ ،الإعلبـو  

ضاىخة انفجار ، مع تشاوؿ الإشيارو   الإشاعة، و الجعػة، الجعايةمثل:  للئعلبـ والاتراؿ
 .السعمػمات

 :مق بالاتراؿ مغ الخرائز إلى الشساذجكل ما يتع لتشاوؿ خرز فقد :الثاوي المحىرأما 
 أنػاع الاتراؿعمى  لى التعخؼإ بالإضافة تو،أىسيو  خرائز الاتراؿحيث عخضشا 

شساذج الذييخة في عسمية ، مع الاشارة إلى الشخوط نجاح رسالة الاتراؿه و عشاصخ و 
 .الاتراؿ

والتعخؼ عمى  الاتراؿ مغ الشذأة إلى الخرائز تكشػلػجياتشاولشا  :الثالث المحىروفي 
  .وسائمو السدتعسمة

أرجػ أف تحقق ىحه السصبػعة الستػاضعة ىجفيا العمسي بالشدبة لمصمبة  وختاما
 والجارسيغ السيتسيغ.
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 ييج:تس
تعج التكشػلػجيا مغ أبخز معالع العرخ الحجيث، وقج شيجت تصػراً محىلًب خلبؿ 
العقػد الأخيخة، حيث تدارعت وتيخة الابتكارات التقشية بذكل لافت، مسا أحجث ثػرة في 

لقج تغمغمت التكشػلػجيا في كل صغيخة وكبيخة مغ أمػرنا اليػمية،  ،مختمف مجالات الحياة
ساعية مغ الاترالات والسعمػماتية إلى الرشاعة والصب، وحتى في تفاصيل حياتشا الاجت

 .والثقاؼية
أصبحت التكشػلػجيا جدءاً لا يتجدأ مغ البشية التحتية لمسجتسعات السعاصخة،  كسا

فسغ خلبؿ التكشػلػجيا،  ،وأدت إلى تحػلات جػىخية في كيؽية تفاعمشا مع العالع مغ حػلشا
أصبح بإمكانشا الػصػؿ إلى كع ىائل مغ السعمػمات بمسدة زر، وتحديغ جػدة الحياة مغ 

 .آفاؽ التعميع والتعمعخلبؿ الابتكارات الصبية، وتعديد الإنتاجية في العسل، وتػسيع 
ت التي تصخحيا التكشػلػجيا، بسا في ذلظ القزايا يجب أف نكػف واعيغ لمتحجياليحا و 

الستعمقة بالخرػصية والأماف الديبخاني، والتأثيخات الاجتساعية والشفدية لمتػاصل الخقسي، 
إف فيع ىحه التحجيات والتعامل معيا بذكل استباقي سيسكششا مغ  .والتغيخات في سػؽ العسل

 .استغلبؿ الفخص التي تػفخىا التكشػلػجيا بأفزل شكل مسكغ
ؼ أف نتعمع كيؽية التكيف مع في ضػء ىحه التحػلات العسيقة، يربح مغ الزخور 

التغيخات السدتسخة والدخيعة في السجاؿ التكشػلػجي، وأف نصػر مياراتشا لشكػف قادريغ عمى 
استخجاـ ىحه الأدوات بكفاءة وفعالية، لتعديد قجراتشا الذخرية والسيشية، ولمسداىسة في 

 .تصػيخ مجتسعاتشا والارتقاء بيا نحػ مدتقبل أفزل
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 طار السفاهيسي لتـكشؽلؽجيا الاعلام والاترالالإأولا: 
 التكشؽلؽجيا . 1

لفيع السػضػعات والإشكاليات السعخوضة بذكل صحيح وواعٍ، مغ الزخورؼ تعخيف 
السرصمحات والسفاـيع بجقة وفقًا لسشيجية التحميل المغػؼ التي تتبع الدياؽ المغػؼ 

لسرصمحات الحجيثة التي ضيخت في ومغ بيغ ىحه ا ،لمكمسات وتدتقخغ معانييا ودلالاتيا
تُعج مرصمحًا محػريًا يُثيخ العجيج مغ "، حيث تكشػلػجيا" كتاباتشا الحجيثة، نجج مرصمح 

الشقاشات حػؿ تعخيفو، نطخًا لتجاخمو في مختمف جػانب حياة الأفخاد والسجتسعات. وتتشػع 
 :مفاـيسيا وتتعجد تفديخاتيا كسا يمي

 التطؽر:  التكشؽلؽجيا: الأصؽل و  .1.1
وىي مذتقة مغ  (Technologie)مؼ المغة اليؽنانية  تكشؽلؽجيا " "تشحجر كمسة 

أو ( تعشي عمع Ligosأو (Logisوكمسةو فؼ "أ"تقشية  وتعشي  Ne Teck"كمستيغ "
القجرة عمى أو سة الخشيجة لمفشػف، اسة، وعمى ىحا الأساس تذيخ التكشػلػجيا الى الجر ادر 

وتُعخؼ أيزًا بأنيا مرجر السعخفة السكخسة لرشاعة الأدوات، وإجخاء  ،الأداء أو التصبيق
، وبيحا ي الحياة اليػميةالسعالجة، واستخخاج السػاد، وىي تُدتخجـ لإنجاز السياـ السختمفة ف

 . 1اصصلبح التكشػلػجيا يعشي تفديخ الألفاظ الخاصة لمفشػف والسيغ العجيجةيكػف 
مذتق مغ السفخدة  Technologyويخػ البعس أف الجدء الأوؿ مغ كمسة 

Technique  ومغ ثع يتخجسيا إلى العخبية إلى تقشية أو تقشيات، ويعبخ عشيا البعس بمفع
، وىي تعشي العمع التصبيقي، أو الصخيقة الفشية لتحقيق غخض معيغ، أو تقانة أو تقانات

 .2جساع الػسائل السدتخجمة لتػفيخ كل ما ىػ ضخورؼ لسعيذة الشاس ورفاىيتيع
أف أوؿ ضيػر السرصمح التكشػلػجيا كاف في ألسانيا  كسا ورد في بعس السرادر

ليػنانية )الفغ أو صشاعة وتعشي بالمغة ا (Techno)وىػ مخكب مغ مقصعيغ  1770عاـ 
تعشي)عمع( أو نطخية ويشتج عغ تخكيب السقصعيغ معشى "عمع الرشاعة  (Logy)يجوية( و

                                                           
، دار كشػز الحكسة، الجدائخ، 1، ط-الاستخجام والتأثيخ-تكشؽلؽجيا الاترال والاعلام الحجيثةالفاتح حسجؼ واخخوف: محمد  1

 . 02، ص2011
يع قشجلجي:  2 ، ص 2003، دار السديخة، عساف، 1، طالسعجػ السؽسؽعي لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والانتخنتعامخ إبخاـ

331. 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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السعخفة الشطامية في الفشػف الرشاعية أو العمع التصبيقي وليذ لجييا مقابل أصل في المغة 
 . 1العخبية بل عخبت بشدخ لفطيا حخؼيا تكشػلػجيا

  التكشؽلؽجيا اصطلاحا:  .2.1
، وىػ يُذيخ ”عمع التقشية“أو ” التقشية“يُتخجع إلى العخبية بػ ” التكشػلػجيا“مرصمح أخح 

إلى تصبيق العمػـ الأساسية مثل الفيدياء والكيسياء في إنتاج تصبيقات عسمية. ىحه التصبيقات 
مع تُسكششا مغ إنتاج سمع وخجمات ندتفيج مشيا في حياتشا اليػمية، سػاء كاف ذلظ في تفاعمشا 

البيئة واستغلبؿ مػاردىا، أو في رفع مدتػػ الخفاـية العامة، أو في حل السذكلبت التي 
 .نػاجييا
 يعخفيا بأنيا: ؼالسعجع الذامل أما في 

 ج. االتكشػلػجيا ىي جسمة السعخفة التي تتعمق بعسميات الترشيع والاستخخ  -
 مى الرشاعة. التكشػلػجيا ىي القصاع العاـ أو السشطع مغ العمع الحؼ يصبق ع -
كميا إلى غاية  مختمفة وتيجؼالتكشػلػجيا ىي ندق مغ معارؼ تقشية مدتسجة مغ عمػـ  -

واحجة وىي تصػيخ الانتاج وتشػيع وسائمو وتحجيج دور الانداف ؼيو وىي سسة مغ سسات 
 . 2العرخ الحالي

ي أساساً بسعشاىا السمسػس التجخيبي إلى نطع التحكع العقلبني ف التكشػلػجياتذيخ  -
مجسػعات كبيخة مغ الأشخاص والأحجاث والآلات وذلظ بػاسصة مجسػعات صغيخة مغ 

 .الأشخاص مغ ذوؼ السيارات الفشية والحيغ يعسمػف مغ خلبؿ شكل ىخمي مشطع
مغ خلبؿ تتبع تعاريف العمساء والباحثيغ السعاصخيغ لسرصمح التكشػلػجيا، يتزح أف و 

 : 3مى الشحػ التاليمفيػـ التكشػلػجيا يخجع إلى معاف ثلبث ع
السدتسجة مغ الشطخيات ونتائج البحػث وتصبيقاتيا، ولحلظ تعخؼ  استثسار السعخفة:أ. 

 التكشػلػجيا بأنيا: "تػضيف السعارؼ العمسية لتمبية حاجات الإنداف وتشسية السجتسع".   

                                                           
، ص 2014، دار ىػمة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ ، 1، طوالاترال الججيجةتكشؽلؽجيا الاعلام فزيل دليػ:  1

13 . 
، دار عالع الكتب، 1ط عخبي، -قامؽس الذامل، قامؽس مرطمحات العمؽم الاجتساعية، انجميدي مرمح الرالح:  2

 . 554، ص1999السسمكة العخبية الدعػدية، 
  www.alukah.net ، شبكة الألػكية، شؽلؽجي عمى فؼ التحخيخ الرحفيأثخ التطؽر التكندخيغ محمد عبجه حدػنة:  3

http://www.alukah.net/
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كل وىي بحلظ تذسل الأجيدة والأدوات والآلات والسختخعات و  . نتاج استثسار السعخفة:ب
الػسائل الشاتجة مغ التصبيق العسمي لمسعخفة العمسية، وبحلظ تعخؼ التكشػلػجيا بأنيا: 
"مختمف أنػاع الػسائل التي تدتخجـ لإنتاج السدتمدمات الزخورية لخاحة الإنداف، واستسخارية 

 . 1وجػده
ات ويقرج بو مجسػعة السعارؼ والسيار  الاستخجامات العسمية لشتاج استثسار السعخفة: .ج

اللبزمة لمتعامل مع الآلات والأجيدة الشاتجة عغ استثسار السعخفة العمسية حتى يدتصيع 
الحرػؿ عمى الأىجاؼ السشذػدة مغ ورائيا، ومغ ىشا تعخؼ التكشػلػجيا بأنيا: "كل الصخؽ 

 التي يدتخجميا الشاس في اختخاعاتيع واكتذافاتيع لتمبية حاجاتيع وإشباع رغباتيع.   
عخاض التعخيفات الدابقة تبيغ أف البعس يشطخ إلى التكشػلػجيا مغ خلبؿ است

كسرجر للآلات والسعجات الحجيثة التي يدتخجميا الإنداف، والبعس الآخخ يشطخ إلييا نطخة 
مختمفة نطخة معيارية يجعميا شيئاً يتعارض مع شبيعة الحياة الخوحية، والتكشػلػجيا مغ ىحا 

 لسادؼ لمحياة الإندانية.      السشطػر أدت إلى مديج مغ الشفع ا
ويعخؼ البعس التكشػلػجيا بعشرخيغ مكسميغ لبعزيسا، العشرخ السادؼ والعشرخ الفكخؼ  

 : 2)العمسي والسشيجي(
 فالعشرخ السادؼ: يذسل الآلات والسعجات وكحلظ الإنذاءات اليشجسية والفشية السختمفة. 

التي  –التقشية والسشيجية  –سعخؼية والعشرخ الفكخؼ )العمسي والسشيجي(: يزع الأسذ ال
 ىي وراء إنتاج تمظ الػحجات السادية جاىدة.    

وىحا العشرخاف يتسازجاف ويتجاخلبف ويتكاملبف، لأف غياب أحج العشرخيغ يدقط إمكانية 
    وجػد الآخخ برفة مشفخدة.

 :يعشي يا العاـيبقى مفيػموميسا اختمفت الآراء وتعجدت التعخيفات حػؿ ماـية التكشػلػجيا   
عسل ما( مغ خلبؿ خصػات عمسية مشطسة خاضعة لإشار  تحقيق اليجؼ السخسػـ )كإنجاز

نطخؼ تشصمق مشو باستخجاـ الإمكانات السادية كالأدوات والأجيدة أو غيخ مادية كالبخامج 
 :تؤدؼ التكشػلػجيا ثلبث مياـ أساسية ىي أفلابج ليتحقق ذلظ و  ،والشطع

                                                           
، دار اليازورؼ العمسية، 1، ط التقشيات الحجيثة وانعكاساتيا الاقترادية والاجتساعية والشفدية والبيئيةخالج القزاة:  1

 .57، ص1997الأردف، 
، دار العخبي لمشذخ والتػزيع، بجوف شبعة، القاىخة، ؽجيا السعمؽمات وصشاعة الاترال الجساىيخي تكشؽلمحسػد عمع الجيغ:  2

 .18، ص1990
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 زيادة الإنتاجج.       تحديؼ الأداءب.     تحقيق الإنجاز أ.                
بالأىجاؼ العامة لمتكشػلػجيا الستسثمة في تػفيخ  اوثيق ارتباشاىحه السياـ الثلبثة مختبصة و   

 الػقت وتػفيخ الجيج وتػفيخ التكمفة. 
بسرصمحات ” التكشػلػجيا“في ميجاف الرحافة والإعلبـ، غالبًا ما يُخبط مرصمح و 

أو  "تكشػلػجيا السعمػمات"، ليُذكل تعابيخ مثل ”الإعلبـ“أو ” السعمػمات“ػ مثل أخخ 
لأنو يُغصي نصاقًا أوسع  "تكشػلػجيا الاتراؿ". ومع ذلظ، يُفزل استخجاـ "تكشػلػجيا الإعلبـ"

ويذسل مفيػـ الإعلبـ، الحؼ يتعمق بتقجيع الأخبار الجؾيقة والسعمػمات الرحيحة والحقائق 
تي تُسكغ الجسيػر مغ تذكيل رأؼ عاـ مدتشيخ حػؿ قزايا معيشة أو أحجاث السػثػقة ال

ىحا الخأؼ يُعبخ بذكل مػضػعي عغ تػجيات وميػؿ الجساىيخ. الإعلبـ ىػ إحجػ  ،محجدة
كسرصمح يُدتخجـ لػصف أؼ سياؽ يحجث ” الاتراؿ“وضائف الاتراؿ وليذ مخادفًا لو. 

ويذسل جسيع العسميات التي يؤثخ بيا  ؼيو تفاعل بيغ عجة عشاصخ حػؿ مػضػع معيغ،
الاتراؿ "الأشخاص عمى بعزيع البعس. كسا تُػضح جيياف رشتى في تعخيفيا للبتراؿ: 

ضسغ  -سػاء كانػا كائشات حية أو آلات  -ىػ العسمية التي يتفاعل فييا السُخسل والسُدتقبل 
لسعمػمات والسشبيات بيغ سياقات اجتساعية محجدة، وخلبؿ ىحا التفاعل يتع تبادؿ الأفكار وا

 . 1”الأفخاد حػؿ مػضػع معيغ أو معشى محجد أو حجث معيغ
” الإعلبـ“وعمى الخغع مغ أف بعس الكتابات العخبية السعاصخة قج تدتخجـ مرصمح 

تُعخؼ بأنيا مجسػع السعارؼ والخبخات ” تكشػلػجيا الاتراؿ“، إلا أف ”الاتراؿ“بسعشى 
والػسائل السادية والتشطيسية والإدارية السُدتخجمة في جسع الستخاكسة والستاحة، والأدوات 

السعمػمات ومعالجتيا وإنتاجيا وتخديشيا واستخجاعيا ونذخىا وتبادليا، أؼ تػصيميا إلى 
كسا تُذيخ أيزًا إلى الػسائل السُدتخجمة في نقل السعمػمات وتجاوليا  ،الأفخاد والسجتسعات

مغ قِبل تشطيسات مؤسدية تُسػليا وتُجيخىا وتػجو  عمى نصاؽ واسع، وتُجار ىحه العسميات
    .2محتػاىا لخجمة أىجاؼ محجدة

 
 

                                                           
 .44-43، ص ص 1975، دار الفكخ العخبي، القاىخة، الأسذ العمسية لشعخيات الاعلامجيياف رشتى:  1
 .17، ص 2000تعاوني لمصباعة، مرخ، ، دار الاتحاد ال1، ط تكشؽلؽجيا الاترال والغدو الثقافيجساؿ الشجار:  2
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 مفيؽم التطؽر التكشؽلؽجي: . 3.1
أف مرصمح التكشػلػجيا قج ضيخ في ضل الثػرة الرػشاعية فػي القػخف العذػخيغ،  شظلا 

حسمػػو ومػػع ذلػػظ فقػػج اتزػػح مػػغ خػػلبؿ الػقػػػؼ عمػػى مفيػػػـ التكشػلػجيػػا أف السزػػسػف الػػحؼ ي
مرػػػصمح التكشػلػجيػػػا قػػػجيع قػػػجـ الإندػػػاف، ومػػػا تكشػلػجيػػػا، القػػػخف العذػػػخيغ إلا مطيػػػخاً متصػػػػراً 

  .1لتكشػلػجيا العرػر الساضية
يخػ ىاني رزؽ وآخخوف أف التصػر التكشػلػجي عبارة عغ: "مجسػعة الاختخاعػات في حيغ 

ـ فػػػي الإنتػػػاج، ويتختػػػب أو الصػػػخؽ التكشػلػجيػػػة أو الخػػػجمات أو الشسػػػاذج الججيػػػجة التػػػي تدػػػتخج
 .  2عمييا تصػر في كسية السشتج أو درجة جػدتو"

بيشسا يخػ خالج القزاة أف التصػر التكشػلػجي ىػ عبارة عغ: "استسخارية التقجـ 
والشساء عمى أساس مغ تػضيف كل السعارؼ في عسمية التشسية الذاممة وابتكار وتصػيخ 

      .3مية التشسية"الػسائل اللبزمة لتدخيخ تمظ السعارؾ في عس
 :التكشؽلؽجيا ؽاعأن .4.1

تتشػع التكشػلػجيا وتذسل مجالات متعجدة، وىي تتصػر باستسخار لتمبية احتياجات 
 :4البذخية السختمفة. ؼيسا يمي بعس الأنساط الخئيدية لمتكشػلػجيا

 إنو الشطاـ الحؼ يدتخجـ التكشػلػجيا لإنذاء مشتجات مغ الأنطسة : التكشؽلؽجيا الحيؽية . أ
البيػلػجية والكائشات الحية . كانت التكشػلػجيا الحيػية مدؤولة عغ إنتاج المقاحات والأجداـ 

 . السزادة وتدتخجـ في الصب والدراعة والرشاعة والعشاية بالبيئة
واحجة مغ أبدط أشكاؿ التكشػلػجيا، سػاء في تصبيقيا أو في : التكشؽلؽجيا السيكانيكية . ب

انيكية ىي استخجاـ آلات بديصة لحل السذكلبت. يتزسغ ذلظ ترسيسيا. التكشػلػجيا السيك
استخجاـ البكخات والخافعات والعجلبت والسحاور والأوتاد والصائخات السائمة وحتى التخوس 

تُدتخجـ التكشػلػجيا السيكانيكية في أؼ ميسة تتزسغ الؿياـ بعسل ميكانيكي، وىػ  ،والتخوس
 .في الأساس حخكة الأجداـ

                                                           
، دار السعخفة الجامعية، بجوف شبعة، العمػ والتكشؽلؽجيا والسجتسع مشح السخحمة الابتجائية وحتى الآنجساؿ أبػ ششب:  1

 .38، ص 1997مرخ، 
 .315، ص 2000، دار الفكخ السعاصخ، بيخوت،1، ط الإيسان والتقجم العمسيىاني رزؽ وآخخوف:  2
 .57قزاة: مخجع سابق، ص خالج ال 3

4 www.abhath.net صباحا                     10: 30عمى الداعة    2017ؼيفخؼ  4تع زيارة  مػقع أبحاث يػـ     
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بأنيا تصبيق السبادغ العمسية لتصػيخ حمػؿ لمسذكلبت الستعمقة : الطبيةالتكشؽلؽجيا  . ج
تُدتخجـ ، و بالرحة، ومشع أو تأخيخ ضيػر السخض، وتعديد الرحة العامة للئنداف

 ،التكشػلػجيا الصبية لمػقاية مغ الأعخاض والأمخاض وتذخيريا وعلبجيا ومخاقبتيا
الأشعة الديشية، والترػيخ بالخنيغ ويذسل ذلظ إنتاج الأدوية والأدوية، واستخجاـ 

السغشاشيدي، والسػجات فػؽ الرػتية، وىي أدوات تدتخجـ لمبحث في الجدع عغ 
 .الأمخاض

تتحكع  أوتتزسغ التكشػلػجيا الشػوية جسيع التقشيات التي تتلبعب  :تكشؽلؽجيا نؽوية . د
قابمة في مثل ىحه التغييخات في نػاة بعس العشاصخ السحجدة وتحػيميا إلى شاقة 
 .للبستخجاـ. تدتخجـ عمى نصاؽ واسع في محصات الصاقة الشػوية لإنتاج الكيخباء

يدتخجـ لمجلالة عمى مجسػعة مغ التصبيقات السبشية عمى نطاـ : تكشؽلؽجيا السعمؽمات . ح
وكحلظ يدتخجـ ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا في الاتراؿ، وفي استخجاع  ،الحاسػب

ػ، ومغ الأمثمة عمى ىحه الفئة: البخيج الإلكتخوني السعمػمات مغ نذاشات رقسية أخخ 
وغخؼ الجردشة، والذبكة العشكبػتية، وأجيدة الحاسػب السشدلية، وأجيدة الحاسػب 

 السحسػلة، وآلات الترػيخ، وآلات السدح الخقسية.
تتزسغ تكشػلػجيا الاترالات تقارب الذبكات الدسعية  الاترالات:تكشؽلؽجيا  . خ

 ،مع شبكات الكسبيػتخ مغ خلبؿ نطاـ مػحج لمكابلبت أو الارتباطوالبرخية والياتؽية 
إنو مجاؿ واسع ومتصػر باستسخار، يغصي جسيع الأجيدة التي تتمقى وتخدف وتدتخجع 

ويذسل ذلظ الخاديػ والتمفديػف  ،وتعالج وتشقل السعمػمات إلكتخونيًا في شكل رقسي
الرشاعية بالإضافة إلى العجيج  واليػاتف السحسػلة وأجيدة الاتراؿ وأنطسة الأقسار

 .مغ الخجمات السختمفة
تتعامل مع كل شيء يتزسغ الانبعاث والتجفق والتحكع في : تكشؽلؽجيا الإلكتخونيات . ؾ

 .الإلكتخونات في الفخاغ والسادة
تتزسغ ىحه الفئة التكشػلػجيا التي تؤثخ عمى الشذاشات السشدلية  التكشؽلؽجيا السشدلية: . ؿ

قج لا تدتخجـ دائسا بذكل مباشخ مغ قبل العائلبت، بل  اتكشػلػجيالوىحه  ،لمعائلبت
يسكغ استخجاميا أيزا بصخيقة غيخ مباشخة بذكل يؤثخ عمى الحياة العائمية. ومغ 
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الأمثمة عمى ذلظ: فخف السايكخوويف والأشعسة السجسجة والأشعسة السجففة بصخيقة 
 التجسيج.

مسية في تدييل عسمية التعميع والتعمع. وىي تصبيق السبادغ الع تكشؽلؽجيا التخبية: . ـ
وتديج ىحه التكشػلػجيا مغ فخص الػصػؿ لمسعمػمات مغ قبل السعمع السحتخؼ، كسا 

 .1تعدز مفاـيع التعميع وتجعل عسمية التعميع والتعمع أكثخ بداشة
 :تكشؽلؽجياالعشاصخ . 1.5

البشية التحتية يُعتبخ الإنداف، السػاد، والأدوات الثلبثية الأساسية التي تذكل 
 :لمتصبيقات التكشػلػجية. يُسكغ صياغة ىحه العشاصخ بالصخيقة الأكاديسية التالية

يُعج العشرخ البذخؼ محػريًا في تصػيخ التكشػلػجيا، حيث يُحجد : الإندان . أ
يدتخجـ الإنداف قجراتو  .الاحتياجات ويُرسع الأىجاؼ استشادًا إلى ىحه الاحتياجات

العقمية لتصػيخ الخصط، وتشفيح الإجخاءات، وتقييع الشتائج، مسا يُديع في تحقيق 
 .فعّاؿالتصبيق التكشػلػجي ال

تُعتبخ السػاد ضخورية لتحقيق التصبيق التكشػلػجي، حيث تتػفخ بأشكاؿ : السؽاد . ب
تتشػع ىحه السػاد بتشػع الحاجات،  .وأحجاـ متشػعة تُمبي الاحتياجات الستغيخة للئنداف

ػ مغ الأخذاب السدتخجمة في صشاعة الأثاث والػرؽ والسخاكب، إلى السػاد الأخخ 
 .التي تُدتخجـ في مجالات متعجدة

كل ما يحتاجو الإنداف لمتعامل مع السػاد وتذكيميا لتمبية  تذسل الأدوات: الأدوات . ج
تتخاوح ىحه الأدوات مغ الآلات البديصة إلى الأجيدة السعقجة التي تُسكغ  .احتياجاتو

 .الإنداف مغ استغلبؿ السػاد بكفاءة
تُعج ىحه العشاصخ الثلبثة أساسية لتحقيق التكامل والتفاعل الحؼ يُسكغ مغ خلبلو 

غع ومخضي. وتُديع ىحه العشاصخ مجتسعة تحقيق الأىجاؼ التكشػلػجية السخجػة بذكل متشا
في تصػيخ التصبيقات التكشػلػجية التي تُعدز مغ جػدة الحياة وتُداىع في التقجـ العمسي 

 .والتشسية السدتجامة
 

                                                           
، تخجسة إنراؼ عباس، السجمة الفمدصيشية لمتخبية عغ بعج التكشؽلؽجيا في مجال التعميػ عؼ بعججيو. س. دوروثي:  1

 .440 -339، ص ص 2009كانػف ثاني،  3، ع 2السجمج 
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 الإعلام والاترال  .1
يُعجُّ مفيػما الإعلبـ والاتراؿ مغ السرصمحات الأساسية في الحقل الأكاديسي،    

لعمسية إلى أف عمع الاتراؿ يُعشى بجراسة العسميات الستعمقة وقج أُشيخ في الأدبيات ا
بإنتاج الخسائل ونقميا واستؿباليا، وكحلظ بالعلبقة بيغ ىحه الخسائل والشطاـ الخمدؼ 
السدتخجـ، وتأثيخاتيا عمى سمػكيات ومعتقجات وؾيع الأفخاد والجساعات، وعمى الأساليب 

 كسا (،1987ػف تخيسبلبؼ وميذيل سيشيغاؿ )التي تُشطع بيا ىحه الجساعات. وفقاً لجيت
يُعتبخ عمع الاتراؿ مجالًا يُخكد عمى ىحه الجػانب. مغ جية أخخػ، يُعخّؼ شافي بخجخ 
الاتراؿ بأنو مجاؿ دراسة الخمػز والأنطسة كإشارات، ويتع التعامل معيا مغ خلبؿ 

فديخ الطػاىخ نطخيات يُسكغ تبخيخىا والتي تحتػؼ عمى تعسيسات قانػنية تداعج في ت
  .1السختبصة بإنتاج ىحه الخمػز ومعالجتيا والتأثيخات الستختبة عمييا

 الاعلام. .1.2
لقج تبايشت وجيات نطخ السفكخيغ والستخرريغ في مجاؿ الإعلبـ حػؿ تحجيج مفيػـ 
العسل الإعلبمي بجقة، كسا تشػعت تفديخات الجوؿ ليحا السفيػـ وتػضيحيا لسعانيو وأبعاده 

مدياقات السجتسعية السختمفة، سػاء كانت اقترادية، اجتساعية، أو ثقاؼية، بالإضافة وفقاً ل
      إلى الشطاـ الدياسي الدائج. 

وفي ىحا الدياؽ، بحؿ عمساء الاتراؿ جيػداً مزشية لرياغة تعخيف شامل ومثالي 
  .ليحا السرصمح الحؼ يعتبخ ندبياً حجيث العيج في الجراسات الأكاديسية

 لاعلام لغة: ا. 2.2
مغ السفاـيع الحجيثة التي تع دمجيا في المغة العخبية، والتي ” الإعلبـ“يُعجُّ مرصمح 

لع تُدجل بعج في معاجسيا وقػاميديا بالسعشى الحؼ ندتخجمو في الدياقات السعاصخة. 
يُذيخ ىحا السرصمح، كسا يُفدخه ؼيرل حدػنة، إلى عسمية نقل السعمػمات الجؾيقة 

، إلا أف ”عمع“ى الجسيػر. وعمى الخغع مغ أف جحوره تعػد إلى الفعل والرحيحة إل
استخجامو اليػـ يتجاوز مجخد نقل السعخفة ليذسل مجسػعة واسعة مغ الأنذصة التي تُعشى 

 .بالتػاصل والتفاعل مع الجساىيخ عبخ وسائل متعجدة
 مادة:ع ؿ ـ أعمع فلبنا الخبخ: أؼ أخبخه بو.  

                                                           
 .24فزيل دليػ: مخجع سابق، ص  1
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: حرمت لو حؿيقة العِمع، والذيء أؼ عخفو وتيقشو، والذيء شعخ بو  عَمِعَ عِمسًا الخجُلُ 
 وأدركو. 

 أعمع الأمخ وأعمع بالأمخ: أشمعو عميو، وأعتمع الذيء أؼ عمسو. 
 .1ؾ الذيء بحؿيقتواوالعمع ىػ جسع عمػـ وىػ إدر  إياه،استعمسو الخبخ أؼ استخبخه 

غ في أماكغ يد مغ الستمقيغ السشتذخ محجو  تراؿ الحؼ يتع مع عجد غيخالاىشا: بو والسقرػد 
 ،في ذات الػقت مثل: قخاء الرحف ،ويتمقػف الخسالة مغ ذات الػسيمة ،متعجدة ومتباعجة

 .زومذاىجؼ التمفا الخاديػ،ومدتسعي 
في القػاميذ المغػية مغ خلبؿ استعخاضشا لمسادة )ع ؿ ـ( ومعانييا نجج ما  بحثشاإذا و 

عغ  خخالآنقل السعمػمات إلى "  علبـ لغة مغ أنيا:لاالكمسة  يؤدؼ إلى الغخض السعاصخ
 .2"غيخىا بدخعة ق الكمسة أويشخ 

 الاعلام اصطلاحا:  .3.2
تتسيد مفاـيع الإعلبـ في العرخ الحجيث بالتشػع والغشى، حيث تتذكل ىحه التعاريف   

صخ أداة بشاءً عمى مجسػعة متشػعة مغ الأفكار والأىجاؼ. يُعتبخ الإعلبـ في السفيػـ السعا
متعجدة الأوجو، تتخاوح بيغ الػسائل التقميجية والخقسية، وتذسل مختمف الأشكاؿ مغ البث 

 التمفديػني والإذاعي إلى الرحافة الإلكتخونية ومشرات التػاصل الاجتساعي.
تتبايغ تعاريف الإعلبـ اصصلبحًا بحدب الدياؽ الثقافي والاجتساعي والتكشػلػجي، مسا    

ؼ في السزسػف والذسػؿ. فسغ ناحية، يُشطخ إلى الإعلبـ كػسيمة لشقل يؤدؼ إلى اختلب
السعمػمات والأخبار، ومغ ناحية أخخػ، كأداة لمتأثيخ والتػجيو الخأؼ العاـ. كسا يُعتبخ الإعلبـ 

 مشبخًا لمتعبيخ عغ الأفكار والآراء الستشػعة، وفي الػقت نفدو، يُدتخجـ كأداة لمتخؼيو والتدمية.
ىجاؼ السشػشة بالإعلبـ بيغ تعديد الػعي والسعخفة وبيغ التلبعب بالسعمػمات تتزاد الأ  

لخجمة مرالح معيشة. ومع تصػر التكشػلػجيا، أصبحت وسائل الإعلبـ السعاصخة تذسل 
مجسػعة واسعة مغ الأدوات والسشرات، التي تتيح للؤفخاد التػاصل والتفاعل عمى نصاؽ 

                                                           
 . 527-526، ص ص 1988، دار السذخؽ، بيخوت، 30ط  السشجج في المغة والأعلام: 1
، دار البذيخ لمثقافة 2، ط الإعلام الإسلامي في مؽاجية الإعلام السعاصخ بؽسائمو السعاصخةعبج الله قاسع الػشبي:  2

 9، ص1993 ،والعمػـ الاسلبمية، اليسغ
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الجؾيقة التي تدتيجؼ جسيػرًا محجدًا والػسائل الأوسع عالسي. وىحا يذسل كل مغ الػسائل 
 التي ترل إلى جساىيخ عالسية.

بيحا، يُسكغ القػؿ إف الإعلبـ في العرخ الحجيث يُعج مخآة لمسجتسع، يعكذ تعقيجاتو و   
وتشػعو، ويُديع في تذكيل الػعي الجسعي والفخدؼ. ومع ذلظ، يبقى الإعلبـ مجالًا متحخكًا 

 ثخ بالتغيخات الاجتساعية والثقاؼية والتكشػلػجية، ويُؤثخ فييا بالسقابل.ومتصػرًا، يتأ
( ىػ تمظ العسمية التي يتختب عشيا نذخ الأخبار Information) فالإعلام

حة ومخاشبة عقػؿ الجساىيخ وعػاشفيع اوالسعمػمات الجؾيقة التي تختكد عمى الرجؽ والرخ 
لاعلبـ عمى التشػيخ والتثؿيف، مدتخجما أسمػب الدامية، والارتقاء بسدتػػ الخأؼ، ويقػـ ا

 . 1الذخح والتفديخ والججؿ السشصقي
آخخ. وىػ أيزا عسمية نقل الخبخ أو وجية الشطخ أو كمييسا مغ شخؼ إلى شخؼ 

 . 2التعخيف يذسل كل صػر الإعلبـ الستجاولة في وسائل الإعلبـ السختمفة وىحا
 لتالي:  ا الستجاولة وىي عمى الشحػ ولتػضيح التعخيف لابج مغ ذكخ صػر الإعلبـ

باستثشاء الخغبة في نقمو، واستجابة لخغبة السدتسع، وىحه  ورائونقل خبخ بجوف ىجؼ مغ  -
 التعاملبت العادية، وىي نادرة في وسائل الأعلبـ الحجيثة.  الجارجة فيالرػرة ىي 

اسب وتػجيات نقل خبخ حجث فعلب وتػضيفو لخجمة جية معيشة مغ خلبؿ تحميمو بسا يتش -
تمظ الجية أو إضافة أحجاث وشخريات غيخ واقعية لمخبخ أو إضياره في تػقيت معيغ أو 

 إضياره مع خبخ أو مجسػعة أخبار لفخض نتيجة تحميمية لا شع ورية عمى الستمقي. 
وقج اختمف السفكخيغ في وضع تعخيف شامل للئعلبـ، وعسػما يسكغ القػؿ بأف الإعلبـ 

 يعشي: 
ذ شمعت ىساـ" الإعلبـ ىػ عسمية تفاىع تقػـ عمى تشطيع التفاعل بيغ الشاس حدب الأستا *

 . 3ء ؼيسا بيشيع"اوتجاوبيع وتعاشفيع في الآر 
أو ىػ تمظ العسمية الإعلبمية التي تبجأ بسعخفة السخبخ الرحافي بسعمػمات ذات أىسية،  *

ات مغ مرادرىا، حميا: تجسيع السعمػماأؼ معمػمات ججيخة بالشذخ والشقل، ثع تتػالى مخ 

                                                           
 . 03محمد الفاتح حسجؼ  وآخخوف: مخجع سابق، ص  1
 . 21، ص 1982، مصبعة تيامة، الدعػدية ،1، ط الإعلام مؽقفمحسػد محمد سفخ:  2

 . 7، ص 1985، مؤسدة الخسالة، بيخوت، 2ط  مائة سؤال عؼ الإعلام،شمعت ىساـ:  3
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أو إرساليا عبخ صحيفة أو وكالة أو  نذخىا واشلبقيانقميا، التعاشي معيا وتحخيخىا، ثع 
 . 1إذاعة أو محصة تمفدة إلى شخؼ معشي بيا وميتع بػثائقيا

 وىحا يعشي أف :
 أن الإعلام الحى لا يقؽم عمى أساس مؼ الؽاقع يشتفى عشو مفيؽم الإعلام. -
ى يزفى وجية نعخه الذخرية التي تسمييا عميو أىؽاؤه عمى أن رجل الإعلام الح -

السعمؽمات التي يدود بيا الجسيؽر، ويمؽن ىحه السعمؽمات حدب ما يخاه يفقج صفتو 
 كخجل إعلام.

إذا لػ يكؼ الرجق و الأمانة مشياجا في الحرؽل عمى البيانات واستقائيا مؼ مرادرىا، -
 امل الرجق . فإن الإعلام يفقج أىػ دعامة لو، وىي ع

وأخيخا إذا لػ يأت الإعلام معبخا تعبيخا صادقا وأميشا عؼ تخاث الأمة وعادات وتقاليج  -
الجساىيخ التي يتؽجو إلييا، وأن يشاسب ثقافات وتفكيخ ىحه الجساىيخ وروح ىحه الأمة 
فإن ىحا الإعلام سؽف لا يلائػ جسيؽره وبالتالي لا تدتطع الجساىيخ فيسو أو التجاوب 

 .2ومع

 مشح العرػر القجيسة، كاف للئعلبـ دور بارز في السجتسعاتوأخيخا يسكغ القػؿ بأنو 
قبل السيلبد  1800عثخ عمساء الآثار عمى مخصػشات تعػد إلى  في العخاؽ القجيع فسثلب

. وفي العرخ الجاىمي 3تػجو الفلبحيغ حػؿ زراعة وسقي ومعالجة السحاصيل مغ الأمخاض
مثل قذ بغ ساعجة الإيادؼ، واستسخ ىحا التقميج في الإسلبـ عبخ  بخع العخب في الخصابة

كسا  ،الخسػؿ محمد صمى الله عميو وسمع والخمفاء الخاشجيغ، حيث استخجمػا الشجاء للئعلبـ
استخجـ السدمسػف الأذاف لإخبار السرميغ بأوقات الرلبة، وأؾيست حمقات العمع والػعع في 

 .4السداجج

                                                           
، دار السديخة لمصباعة والشذخ، بيخوت، 2، ط قشية والتشفيح(الرحافة اليؽمية والإعلام )السؽضؽع، التسامي ذبياف:  1

 . 35، ص 1987
 .18، ص 1984، مكتبة الخانجي، القاىخة،2، ط الاعلام الاسلامي وتطبيقاتو العمسيةمحي الجيغ عبج الحميع:  2
 .12، ص 1965، ، دار الفكخ العخبي، القاىخة، الإعلام لو تاريخو ومحاهبوعبج المصيف حسدة:  3
 .156محي الجيغ عبج الحميع: مخجع سابق، ص  4
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الإعلبـ ذا أىسية كبيخة للؤفخاد والسجتسعات والذعػب في مع مخور الدمغ، أصبح و 
شتى مجالات الحياة، بفزل ما يقجمو مغ خجمات متعجدة مثل التعميع، التخؼيو، التثؿيف، 
الإعلبف والتخويج. ومع ضيػر السؤسدات الإعلبمية، نذأت مشافدة لتحقيق الدبق 

ة الإعلبمية والرشاعة الإعلبمية الإعلبمي، وأدػ ذلظ إلى ضيػر مفاـيع ججيجة مثل الفبخك
 .والصفخة الإعلبمية

 الاترال.  .3
 الاترال لغة: . 1.3

الػصػؿ إليو( بسعشى اليجؼ )نجج أف أصمو وصل بسعشى بمغ أو وصل إليو، أؼ بمػغ 
 وصل إليو وصلب أؼ بمغو. 

ويعشى ىحا السفيػـ في معجع الػسيط في مادة وصل، أصل الفعل، وىػ بسعشى يرل  - 
 ف وصػلا أؼ فلب

 . 1وصل الذيء أؼ بمغو وانتيى إليو
  Communisالانجميدية فسذتقة مغ الأصل اللبتيشي  Communicationأما كمسة  

ومعشاىا عاـ أو شائع أو مألػؼ،  وتعشي الكمسة السعمػمة السخسمة الخسالة الذفػية أو 
ر والسعل ومات عغ الكتابية، شبكة الط رؽ  وشبكة الاترالات، كسا تعشي تبادؿ الأفكا

 . 2شخيق الكلبـ أو الكتابة أو الخمد
  الاتصال اصطلاحا:. 2.3

يعخفو "كارؿ ىػفلبيج" الاتراؿ عمى أنو العسمية التي يشتقل بسػجبيا الفخد )السخسل( 
 . 3لغػية، )رسالة( بقرج تعجيل أو تغييخ سمػؾ الأؼ ارد الآخخيغ )رمد(، مشبيات

                                                           
يع عبجه الجوسػقي:  1 ، دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، وسائل وأساليب الاترال الجساىيخية والاتجاىات الاجتساعيةإبخاـ

 الإسكشجرية، 
  .11، ص 2004

 دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الاردف،، 1، ط الاترالات والعلاقات العامةربحي مرصفى عمياف وعجناف محمد الصػباسي:  2
 . 27، ص2005

 . 30، ص 2000، دار  وائل، عساف، 1، ط مبادئ الاترال التخبؽي  والإنداننرخ الله عسخ عبج الخحيع:  3
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عمى أنو بث وسائل واقعية أو خيالية تترل بسػضػعات  يعخؼ الاتراؿ التعخيف الثاني:
معيشة عمى أعجاد كبيخة مغ الشاس مختمفيغ ؼيسا بيشيع في الشػاحي الاقترادية، والاجتساعية 

 . 1والثقاؼية والدياسية، ويػججوف في مشاشق متفخقة
جالات مغ التعخيف نجج أف الاتراؿ عسمية تتع عبخ مشاشق مختمفة وفي جسيع الشػاحي والس

 بيغ مختمف الاشخاص بػاسصة وسائل قج تكػف واقعية أو خيالية . 
كسا يعخؼ أيزا عمى أنو: الأفعاؿ والتعبي ارت والأشكاؿ التي تتع بيغ  التعخيف الثالث: -

بشي البذخ بغخض الإبلبغ والايحاء، والإملبء لمعػاشف والأفكار، ونقل السعاني السذتخكة 
 .  2الحقائق والأدلة والذػاىج لأغ ارض الإقشاع السبشي عمى

الاتراؿ ىػ عسمية ما بيغ الأشخاص، لإرساؿ واستلبـ رمػز تتزسغ  التعخيف الاربع: -
 .  3رسائل

مغ التعخيفيغ الدابقيغ ندتشتج أف الاتراؿ عبارة عغ أشكاؿ ورمػز تتخجع إلى رسائل، تبث 
  معيغ.ؼ لغخض أو ىجؼ خابيغ مختمف الجشديات والأش

سبق بأف الاتراؿ عبارة عغ عسمية نقل السعمػمات والسعاني والأفكار  ندتشتج مسا
مغ شخز إلى آخخ بغخض تحقيق الأىجاؼ السشذػدة في السؤسدة، فسغ غيخ السسكغ 
ترػر جساعة أيا كاف نذاشيا دوف أف تترػر في نفذ الػقت عسمية الاتراؿ التي تحجث 

  .دىا وتجعل مشيا وحجة عزػيةابيغ أقداميا وبيغ أفخ 

 . تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال 4
  تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال لغة: . 1.4

ليذ  (TIC/ICTs)يجب الاشارة إلى اف مفيػـ تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ ورمده 
مفيػما وحيج السعشى، فيػ مغ اىتساـ عجة تخررات: الخياضيات، الاعلبـ الآلي، 

ذ، الفمدفة، ىشجسة الاترالات...ولقج ضيخ الاتراؿ، الادب، عمع الاجتساع، عمع الشف

                                                           
 .  27-26، ص ص 2006، دار الشيزة العخبية، لبشاف ،1، طنعخيات الاترالمي العبج الله:  1

 لأردف،ا، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، ت العامة ميؼ الشعخية والسسارسةالاترال في السشعسابذيخ العلبؽ:  2
 . 17، ص2009

سمؽكي لجؽدة العلاقات في  استخاتيجيالاترال الفعال مجخل مرصفى محسػد أبػبكخ وعبج الله بغ عبج الخحسغ البخيجؼ:  3
 .  40، ص 2007، دار الجامعية ،مرخ،الحياة والأعسال
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مفيػمو في ثسانيشيات الق رف الساضي في الػلايات الستحجة الامخيكية باسع مرصمح" 
الشاتج عغ دمج الحػاسيب  ITأو   (Information Technologies)تكشػلػجيا الاعلبـ

 & communication) بالخصػط الياتؽية، ثع في الياباف باسع الكسبيػتخ والاتراؿ
computer) ولاحقا في أوربا باسع (Télématique)، و(Télécommunication 

et Informatique)   أؼ الاترالات عغ بعج والإعلبـ الآلي، وأخي ار وبعج تأثيخ عمػـ
 (TIC/CIT).الاعلبـ، والاتراؿ شاع في أوربا السرصمح الحالي 

 تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال اصطلاحا:  . 2.4
تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ بالشدبة لمسقاربات الخسسية مسثمة في السشطستيغ مفيػـ 

أنيا عبارة عغ  (ONU,OCDE)الجوليتيغ/ الأمع الستحجة ومشطسة التعاوف والتشسية الاقترادية
وسائل إلكتخونية تشقل وتخدف وتعالج وتشذخ السعمػمات،  وتتسثل الجاعسة السادية ليحه 

في الكيخباء،  (Lorente, Bernete, Becerril)لمسؤلفيغ التكشػلػجيات بالشدبة
، أما تصبيقاتيا (Software)الالكتخونيظ والفػتػنيظ، ودعامتيا الفكخية والسعخؼية في البخمجيات 

عغ بعج، الإعلبـ الآلي، صشاعة محتػيات الدسعي برخؼ والػسائط  فتذسل الاترالات
ىي التكشػلػجيا السدتعسمة في تجسيع وتخديغ،  تكشػلػجيا السعمػمات (Multimedia)الستعجدة 

 . 1واستخجاع ومعالجة السعمػمات
كسا تعخؼ أيزا بتكشػلػجيا السعمػمات وقج عخفيا عاشف الديج بأنيا: التكشػلػجيا 

نتاج البيانات بالػسائل الإلكتخونية، إالستعمقة بتخ زيغ واستخجاع ومعالجة وتجاوؿ السعمػمات و 
 نات شفػية أو مرػرة أو نرية أو رقسية . ويسكغ أف تكػف البيا

ويعخفيا محمد اليادؼ بأنيا: ـ زيج بيغ وسائل الاتراؿ وأجيدة الحاسب الآلي بجاية  
 مغ الأفلبـ السرغخة إلى الأرقاـ الرشاعية . 

ويعخفيا شػقي سالع بأنيا: كافة الأدوات والأجيدة والب ارمج السدتخجمة في تخديغ  
 . 2مثل وسائل الاتراؿ، أجيدة الحاسب الآلي، السكتبات...الخواستخجاع السعمػمات 

                                                           
، دار عالع الكتب، 1ط : قامؽس الذامل قامؽس مرطمحات العمؽم الاجتساعية، انجميدي عخبي، الحمرمح الر 1

 . 554، ص 1999السسمكة العخبية الدعػدية، 
، دار الػفاء لجنيا 1، ط السشيج التكشؽلؽجي وتكشؽلؽجيات التعميػ والسعمؽمات في الت ربية الخياضيةمرصفى الدايح:  2

 -177شجرية، ص ص الصباعة والشذخ، الاسك
 .178 
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 (the information)في كتابو السدسى  Roger carterبيشسا يعخفيا" روجخ كارتخ "     

عمى أنيا: " الأنطسة والأدوات السدتخجمة لتمقي وتخديغ وتحميل وتػصيل السعمػمات بكل 
أيزا ىي مجسػعة مغ الشطع والقػاعج التصبيؿية و    .1أشكاليا وتصبيقاتيا لكل جػانب حياتشا

سات مبتكخة في اوأساليب العسل التي تدتقخ لتصبيق السعصيات السدتخجمة لبحػث ودر 
مجاؿ الإنتاج والخجمات كػنيا التصبيق السشطع لمسعخفة والخب ارت السكتبية التي تسثل 

ختمف نػاحي حياتو العمسية مجسػعة الخسائل والأساليب الفشية التي يدتخجميا الإنداف في م
  .2،وبالتالي فيي مخكب قػامو السعجات والسعخفة الإندانية

 مفاهيػ مذابية للإعلام والاترال  .5
 الجعاية . 1.5

السصالبة بالذيء حقا أو باشلب  الادعاء وىػالجعاية كمسة مدتحجثة اشتقاقيا قج يكػف 
أو الجعاء إلى شيء مع الاعتقاد  ولحا فيي تختمف لغة عغ الجعػة لأف الجعػة ىي السصالبة

د اأنو حق ثابت...ولقج عخفيا الجكتػر عبج المصيف حسدة بقػلو:" ىي محاولة التأثيخ في الأفخ 
ض مذكػؾ فييا وذلظ في مجتسع معيغ وزماف اوالجساىيخ والديصخة عمى سمػكيع لأغخ 

 . 3معيغ وليجؼ معيغ"
العسل بكل الأساليب والػسائل ويخػ الجكتػر عبج القادر حاتع : أف الجعاية ىي  

لتأييج فكخة أو عقيجة معيشة ويجور ىحا التعخيف حػؿ ) الغاية تبخر  الػسيمة ( لجػ رجل 
الجعاية الحؼ يحخؼ و يبجؿ و يغيخ الػقائع ويمجأ إلى أسمػب التيييج والإثارة أحيانا وبالتالي 

 خ لرحاب الجعاية. الجعاية ىي فغ التأثيخ والسسارسة والديصخة لقبػؿ وجيات الشط
 * خرائز الجعاية: 

 تختز الجعاية بذيئيغ أساسييغ وىسا الشذخ والتزخيع وىسا متلبزماف ليا معا. 
فيي صفة أخحتيا مغ عسمية الاتراؿ فالجعاية تقاـ إذا كاف عشج أصحابيا  الشذخ: -

جد يخيجوف نذخىا بيغ الشاس فاليجؼ الأوؿ مغ الجعاية ىػ جعل ع آراءفكخة أو مجسػعة 
كبيخ مغ الشاس يتعخفػف عمى ىحه الأفكار والآراء وليحا تمجا الجعاية إلى جسيع الػسائل 

                                                           
 . 20، ص 2006، دار الذخوؽ، عساف، الاترال الجولي والعخبيياسيغ خس البياتي:  1

، ص ص 2005 عساف،، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، الرحافة الإلكتخونية في الؽطؼ العخبيعبج الأميخ الؽيرل:  2
14-15 . 

 . 65، ص 1984لسرخية العامة لمكتاب، مرخ، ، الييئة ا1، ط الإعلام والجعايةعبج المصيف حسدة:  3
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السعخوفة عشج الاتراؿ مشو الاتراؿ الذخري والجساعي كسا تدتعسل جسيع الػسائل 
 وتمفدة وغيخىا.  وراديػالإعلبمية مغ صحافة 

في نذخ  والسفاضمة فيػ استعساؿ لغة غيخ عادية فييا كثيخ مغ السبالغة التزخيػ: -
 ءالآر اء والأفكار لإلفات أنطار عجد كبيخ مغ الشاس وبسا أف الجعاية تبحث عغ نذخ االآر 

 . 1والأفكار لا تتعمق بأذىاف الشاس إلا إذا صادمت أفكارىع بقػة وعشف
وىي مخالفة لمجعاية، تختبط بالعقيجة، فيي خصاب لمعقل يقػـ عمى أساس الجعؽة: . 2.5

ة، فيي نػع مغ أنػاع الإقشاع السدتشج إلى الرجؽ، فيي لغة تخفس الأكاذيب تقجيع الحؿيق
 بالأدياف الدساوية.  والتذػيو وتختبط

 الإشاعة . 3.5
الإشاعة لغة ىي اشتقاؽ مغ الفعل "أشاع" أما الذائعة لغة فيي اشتقاؽ مغ الفعل "شاع" 

 أذاعو.  –الذيء يذيع شيػعا ومذاعا ويقاؿ: شاع بالذيء 
اعة ىي نذخ الخبخ برفة غيخ مشتطسة وبجوف تحقيق مغ صحة الخبخ والإش

فالإشاعة إذا ليا صمة وثيقة بعسمية الاتراؿ والإعلبـ إذ مثميسا فيي تشذخ بيغ عجد كبيخ 
غيخ أنيا تختمف عشيا مغ كػنيا تقػـ بعسمية الشذخ برفة شبو  اأو أخبار  امغ الشاس خبخ 

تشع عغ ذكخىا ثع أنيا تشذخ أخبا ار وىسية وقج سخية إذ تتشكخ بصبعيا عغ مرادرىا وتس
مغ التحخيف يذػه صػرة الحجث الأصمي وىي عسمية لا  اتكػف حؿيؿية ولكشيا تمبديا كثيخ 

تتع في وقت واحج كسا ىػ الذأف في عسمية الإعلبـ ولكشيا تتع بتجرج زمشي وتشتقل مغ 
 . 2شخز للؤخخ

 الإشيار . 4.5
جاىخة في حيغ أف بصخس البدتاني قاؿ أنو يعشي الشذخ زؼ عمى أنو السايعخفو الذيخ   

والإضيار ىحا عشج العخب بيشسا يعخفو قامػس ''لاروس'' الرادر عغ دائخة السعارؼ الفخندية 
 أنو مجسػعة مغ الػسائل السدتخجمة لمتعخيف بسشذأة تجارية أو صشاعية واط ارد مشتجاتيا"  

سيػر إذ ىػ بجوره يقػـ بعسمية نذخ إف الإشيار عسمية مغ عسميات الاتراؿ بالج
لبعس السعمػمات الخاصة بيغ عجد كبيخ مغ الشاس فالعلبقة بيشو وبيغ الإعلبـ كحلظ وشيجة 

                                                           
 . 21، ص 2005، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية ، الجعاية والإعلانجساؿ محمد أبػ ششب  وأشخؼ محمد خػخو:  1
 . 35-30، ص ص1991ئخ، ا، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجد 5، ط مجخل لعمؽم الإعلام والاترالزىيخ أحجادف:  2
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لكػنيسا يدتعسلبف نفذ الػسائل ويتعايذاف معا داخل  اوربسا قج يتجاخل مفيػميسا نطخ 
 . 1ديػاالػسائل الإعلبمية الكبخػ مثل الخ 

بزخورة  الجسيػر واقشاعوئل التقشية تدتعسل لإعلبـ كسا أنو مجسػعة مغ الػسا
 استعساؿ خجمة معيشة أو استيلبؾ مشتػج معيغ. فالإشيار يذسل جانبيغ متكامميغ: 

 بالإعلبـ(  )علبقة الجسيػر لوعسمية نذخ معمػمات بيغ عجد كبيخ مغ  -
 الاتراؿ و عبارة عغ شخؽ ووسائل تدتعسل في عسمية الشذخ  -

علبـ والاتراؿ ىػ في اليجؼ فالإعلبـ يكتفي بإعصاء والفخؽ بيشو وبيغ الإ
مغ  كبيخة، ويخيجالسعمػمات أما الإشيار فيػ يخيج أف يقشع الشاس، فيػ يعصي لمريغة أىسية 

 الإقشاع ثع السكدب السادؼ.  ورائيا
ء داخل السجتسع، فيػ يكشى بأنو الحا يعتبخ نذاط تجارؼ وعسمية لمتخويج والبيع والذخ 

 ؼ واقترادؼ. إعلبـ تجار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 22أبػ ششب  وأشخؼ محمد خػخو: السخجع الدابق، ص  جساؿ محمد 1
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 :ظاىخة انفجار السعمؽماتثانيا: 
 :ظاىخة انفجار السعمؽماتمفيؽم  .1

تسثػػل  فيػػي  تعتبػػخ الثػػػرة الحاسػػػبية مػػغ أىػػع الطػػػاىخ التكشػلػجيػػة فػػي التػػاريخ الحػػجيث
، فػػي حػػيغ أف تصػػػرًا سػػخيعًا فػػي مجػػاؿ الحػاسػػيب واسػػتخجاميا وخاصػػةً الحػاسػػيب الذخرػػية

 بأشػياء ممسػسػة مثػل الأرض والآلػة ترتبصػاالثػرات الدراعية والرػشاعية دابقة مثل الثػرات ال
عرػػػر الحجيػػج والبخونػػد  فذػػسمت الثػػػرات الساديػػة، أمػػا تيػػجؼ إلػػى تحدػػيغ الإنتػػاج والترػػشيعو 

 بالسػاد الججيجة واستخجاميا في التقجـ الرشاعي والتكشػلػجي. تتعمقو والبتخوؿ 
يُعػػخؼ بسرػػصمح ثػػػرة السعمػمػػات الػػحؼ يػػجؿ عمػػى انبثػػاؽ وفػي الآونػػة الأخيػػخة ضيػػخ مػػا 

، وشػػبكات الاترػػالات فػػي نطػػع وتقشيػػات السعمػمػػات السدػػتسخ شػػػعيالتصػػػر والالعػػالع الخقسػػي 
بالإضافة إلى تصػر صشاعة الثقافػة وضيػػر البػث الفزػائي السباشػخ، وتحػػّؿ العػالع إلػى قخيػة 

لسعػالع، فالعرػخ الػحؼ نعػير ؼيػو ىػػ صػغيخة آفاقيػا مفتػحػة وغيػخ واضػحة امزػغػشة كػنية 
عرػخ انفجػار السعمػمػات، حيػث تػلػجت ىػػحه السعمػمػات وتخاكسػت بفتػخات زمشيػة قرػيخة جػػجاً، 

 .1حيث عجدت جسيع القجرات الإندانية عغ مػاكبتيا وضبصيا
الشسػػػ الدػػخيع لكسيػػة السعمػمػػات، وىػػحا مػػا أدػ إلػػى ىػػحه الحؿبػػة الحاليػػة مػػغ  كسػػا تسثػػل
لتػػي حػػلّ فييػػا امػػتلبؾ السعمػمػػات ونذػػخىا محػػلّ السكششػػة والترػػشيع، باعتبارىسػػا تػػاريخ البذػػخية ا

   .2قػة محخكة لمسجتسع
وىػػي أشػػبو بالقشبمػػة التػػي انفجػػخت مشيػػا السعخفػػة و السعمػمػػات السختمفػػة والسدػػتحجثة فػػي 
جسيػػػع مجػػػالات الحيػػػاة، مسػػػا أدت إلػػػى حػػػجوث تصػػػػر فػػػي السجتسػػػع فػػػي مجػػػالات عجيػػػجة مثػػػل 

ؿ والسعمػمػػػػات السختمفػػػػة، كسػػػػا أنيػػػػا تتػػػػيح جسيػػػػع السعمػمػػػػات وتػفخىػػػػا لمحفػػػػع تقشيػػػػات الاترػػػػا
والتبػػػػػادؿ والاسػػػػػتخجاع بدػػػػػيػلة وسػػػػػخعة وذلػػػػػظ مػػػػػغ خػػػػػلبؿ تػػػػػػفيخ وسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ الحجيثػػػػػة 

 .والتكشػلػجيا
  J. D. Bernalلعلبمػة البخيصػانيا قج استخجـ مرػصمح الثػػرة العمسيػة والتكشػلػجيػةو 
 The "في كتابو السػسػـ "الػضيفة الاجتساعية لمعمع 9381لأوؿ مخة عاـ  1901)-(1971

                                                           
، فيخسة مكتبة فيج الػششية أثشاء الشذخ، السسمكة العخبية وآفاؽ تصبيقاتيا العخبية  الادارة الالكتخونيةسعج غالب ياسيغ:   1

 .28، ص 2005الدعػدية، 
 . 67، ص2001الكػيت،  كانػف الثاني ،265عالع السعخفة العجد  الثقافة العخبية وعرخ السعمؽمات،نبيل عمي:  2
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Social Function of Science  لػصف الجور الججيج الحؼ سيمعبو العمػع والتكشػلػجيػا فػي
  ،السجتسع البذخؼ، مؤكجاً أف العمع يغجو يػماً بعج يػـ "قػة إنتاجية" رئيدية

اذ الرحافة والاتراؿ أست  Irving E. Fangومغ مشطػر مختمف، يحىب ارفشغ فانغ
الجساىيخؼ في جامعة ميشيدػتا الى تحجيج ستة أشكاؿ مغ ثػرات السعمػمات ىي: ثػرة 
الكتابة، ثػرة الصباعة، ثػرة وسائل الإعلبـ الجساىيخية، ثػرة وسائل التدمية، ثػرة سؿيفة 

مرصمح  غيخ أنو لا يدتعسل الأدوات )التي ندسييا الآف بيػتاً(، وشخؽ السعمػمات الدخيعة
ثػرة السعمػمات إلا بسعشاه الزيق لػصف الاتجاىات العامة في وسائل الاترالات 

 .1الجساىيخية
 :معاىخ الثؽرة السعمؽماتية .2

سثل تحػلًا جحريًا في تخديغ والػصػؿ إلى السعمػمات والاتراؿ مشح مشترف ت
 :التاليةبعس الشقاط الخئيدية  وتتجمى فيالثسانيشيات. 

 :سي والتعميػالشذخ العم -أ
 تسكشت الثػرة السعمػماتية مغ نذخ الكتب والأبحاث العمسية في جسيع السجالات. 
  انتذار الإنتخنت أدػ إلى تػسيع استخجامو في التعمع واكتداب السيارات في مختمف

 .مجالات الحياة
 :الؽصؽل السدتسخ إلى السعمؽمات -ب
  ليػـ مغ خلبؿ العجيج مغ السػاقع ساعة في ا 24يسكغ الػصػؿ إلى السعمػمات عمى مجار

، وكحلظ قشػات Twitterو Facebook الإلكتخونية، ومشرات التػاصل الاجتساعي مثل
 .التمفديػف الفزائية والرحف والسجلبت الإلكتخونية

 :التعميػ الججيج والتبديط -ج
  تػفيخ قشػات تعميسية وأساليب ججيجة مبتكخة ساعجت السعمسيغ عمى تبديط السعمػمات

 .لمصلبب
 :السدؤولية الذخرية -د
 يجب عمى كل إنداف أف يكػف ضسيخه يقطًا وواعيًا في ىحا العرخ. 

                                                           
 - 3891الحػار الستسجف الالكتخونية، العجد: الثؽرة السعمؽماتية.. تاريخيا.. واقعيا.. آفاقيا، مجمة : ماجج الحيجر 1

2012  /10  /25،       https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=329731  

https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E3%C7%CC%CF+%C7%E1%CD%ED%CF%D1
https://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3891
https://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3891
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  يجب أف يدتغل كل الصخؽ الستاحة لتحقيق أىجافو، مع الالتداـ بالأخلبؽ وتجشب الجخائع
 .والفداد

 التصػر التكشػلػجي والسعمػماتي ضخورؼ لسػاكبة تغيخات العرخ، ويجب أف يتع بسدؤولية
 .ووعي

 :عشاصخ ثؽرة السعمؽمات .3
   :1والعشاصخ الأساسية لثػرة السعمػمات تتسثل في الآتي 
 :بشاء بيئة دولية قائسة عمى السعخفة والاترال - أ
o   ييجؼ الشطاـ العالسي الحجيث إلى بشاء علبقات مشطسة وفعالة بيغ الأشياء والأفخاد داخل

 .السجتسعات وبيغ الجوؿ والشطع البيئية
o   التػاصل والاتراؿ الحخية في نقل السعمػمات بغس الشطخ عغ المغة أو الجيانة أو يتيح

 .الحجود الجغخاؼية
 :تجاوز الحجود الجغخافية - ب
o تسكشت الثػرة السعمػماتية مغ محػ الحػاجد الجغخاؼية بيغ البمجاف والذعػب والأمع. 
o  لعيسكغ للؤفخاد الػصػؿ إلى السعمػمات والأفكار مغ جسيع أنحاء العا. 
 :حخية تدؽيق السعمؽمات - ج
o  يسكغ للؤفخاد تبادؿ السعمػمات والأفكار بحخية، مسا يديع في تصػر السعخفة والتقجـ

 .البذخؼ 
 :ايجابيات الثؽرة السعمؽماتية .4

قج أحجثت الثػرة السعمػماتية تحػلًا جحريًا في العالع، وقج أثخت عمى العسل والتعميع 
ط الحجيث بيغ الأفخاد. دعػنا ندتعخض بعس الإيجابيات والتخؼيو بذكل كامل، بفزل التخاب

 :الخئيدية ليحه الثػرة
يسكغ للؤشخاص الآف التػاصل في الػقت الحؿيقي عبخ وسائط متعجدة : سخعة الاترال -

عمى مجػ بعيج. في الساضي، كاف الياتف وآلات الفاكذ ىسا الػسائل الػحيجة التي يسكغ 
 .كانت لجييسا قيػد كبيخةأف تتػاصل في الػقت الحؿيقي، و 

                                                           
، 16:04,  2022مايػ  09ـبو نػارة: ما ىػ اثخ الثػرة السعمػماتية في حياتي، آخخ تحجيث:  1

https://www.almrsal.com/post/1028551 



  نفجار المعلوماتا: الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا الاعلام والاتصال وظاهرة الأول المحور

76 

 

عمى عكذ وسائل الإعلبـ التقميجية مثل الكتب، التي تكػف ثابتة وقابمة : التفاعل الفعّال -
لمقخاءة فقط، يسكغ أف يػفخ الإنتخنت خجمات تتججد باستسخار وتكػف تفاعمية بذكل حؿيقي. 

قجيسة، كسا يحجث  وىحا يعشي أف العجيج مغ مرادر السعمػمات، عمى الأقل نطخيًا، لا تربح
 .مع وسائل الإعلبـ التقميجية مثل الكتب السصبػعة أو الرحف

يخبط الإنتخنت العالع بأسخه بصخيقة لع تحجث مغ قبل. إنو حقًا دولي : الشطاق العالسي -
 .ويجسع البذخية معًا

كار لأوؿ مخة في التاريخ، يسكغ أف يكػف ىشاؾ تبادؿ حخ للؤف: حخية الأفكار والجيسقخاطية -
عمى الرعيجيغ السحمي والػششي والجولي. تكافح الأنطسة القسعية الآف لمديصخة عمى وصػؿ 
سكانيا إلى الأخبار والسعمػمات الأخخػ، ويسكغ أف يكػف الإنتخنت أداة مفيجة لمحيغ يشطسػف 

 .الاحتجاجات
يسكغ تخديغ مجسل السعخفة والخبخة البذخية عبخ الإنتخنت وجعميا متاحة : تجسيع السعخفة -

 .لأؼ شخز في العالع يستمظ جياز كسبيػتخ واترالًا بالإنتخنت
 المعلىماتيت: الثىرة سلبياث .5

التحجيات والدمبيات السختبصة  يشاؾ العجيج مغفسشتشاوؿ الجانب الدمبي مغ ىحه الثػرة 
 :1بالتصػر التكشػلػجي والتػاصل الخقسي

مع تدايج استخجاـ الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي، ة: التأثيخ عمى الخرؽصي -
أصبحت الخرػصية أكثخ تيجيجًا. يتع تتبع الأفخاد عبخ الإنتخنت، وتجسيع معمػمات عشيع، 

 .وبيعيا لأغخاض تدػيؿية أو أخخػ 
يعاني الكثيخوف مغ الإدماف عمى اليػاتف الحكية والأجيدة : الإدمان عمى الذاشات -

 .المػحية والألعاب عبخ الإنتخنت. قج يؤثخ ذلظ عمى الرحة الشفدية والاجتساعية
يسكغ لأؼ شخز نذخ معمػمات غيخ دؾيقة : انتذار السعمؽمات الدائفة والأخبار الكاذبة -

 .الخأؼ العاـ ويديج مغ التػتخ والانقدامات عبخ الإنتخنت، وىحا يؤثخ عمى
قزاء وقت شػيل أماـ الذاشات يؤثخ عمى الشطخ والجمػس : التأثيخ عمى الرحة البجنية -

 .الصػيل يؤدؼ إلى مذاكل في الطيخ والعشق

                                                           
، مجمة القانػف، السجتسع دور الثؽرة السعمؽماتية في تحقيق التشسية السدتجامةؼيرل وصخخؼ نجية:  بغ زحاؼ 1

 .41-40، ص ص  2020، الدشة  02، العجد 09والدمصة، السجمج 

https://soapboxie.com/social-issues/Advantages-and-disadvantages-of-the-internet
https://soapboxie.com/social-issues/Advantages-and-disadvantages-of-the-internet
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يتعخض الأفخاد والسؤسدات لمتيجيج مغ قبل : اليجسات الديبخانية والجخائػ الإلكتخونية -
 .تخقيغ الحيغ يدتيجفػف البيانات الذخرية والساليةالقخاصشة والسخ

بالصبع، ىحه الدمبيات لا تمغي الفػائج الكبيخة التي أحجثتيا الثػرة السعمػماتية. يجب أف 
 .ندعى لمتػازف بيغ الاستفادة مغ التكشػلػجيا والحفاظ عمى الرحة الشفدية والخرػصية
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 مؼ الخرائز إلى الشساذج  ثاني: كل ما يتعمق بالاترالالسحؽر ال
 . خرائز الاترال 1

 :  1يسكغ تبياف أىع خرائز الاتراؿ عمى الشحػ الآتي

الاتراؿ ىشا عسمية تفاعل اجتساعي يتع فييا تبادؿ السعمػمات  الاترال عسمية ديشاميكية: -
معمػماتشا والأفكار بيغ الشاس، فشحغ نتأثخ بالخسائل الاترالية الػاصمة إليشا مغ الشاس، فشغيخ 

وسمػكشا، وفي السقابل فإنشا نؤثخ في الشاس بالاستجابة ليع والاتراؿ معيع بيجؼ التأثيخ عمى 
 معمػماتيع واتجاىاتيع وسمػكيع . 

الاتراؿ حؿيقة مغ حقائق الكػف السدتسخة إلى الأبج ليا بجاية أو نياية  الاترال عسمية مدتسخة: -
 ا أو الكػف السحيط، فالاتراؿ يدتسخ ما استسخت الحياة. فشحغ في اتراؿ دائع مع أنفدشا ومجتسعش

لا تديخ عسمية الاتراؿ في خط واحج مغ شخز لآخخ فقط، بل تديخ  الاترال عسمية دائخية: -
بذكل دائخؼ، حيث يذتخؾ الشاس جسيعا في الاتراؿ في ندق دائخؼ ؼيو إرساؿ واستؿباؿ وأخح 

  والسدتقبل.لسخسل وعصاء وتأثيخ وتأثخ يعتسج عمى استجابات ا
: تتغيخ الخسالة الاترالية بتغيخ الأزماف والأوقات والجسيػر السدتقبل الاترال عسمية لا تعاد -

 وكحلظ معشاىا ،فخسائل الأمذ الاترالية ليدت كخسائل اليػـ أو الغج . 

واف  ليذ مغ الديل إلغاء التأثيخ الحؼ حرل مغ الخسالة الاترالية لا يسكؼ إلغاء الاترال:  -
كانت غيخ مقرػدة، كدلة المداف، أو الخصأ في اختيار الدماف أو السكاف، أو السػقف الاجتساعي 

 وىحا يبجأ بالأسف أو الاعتحار، ولكغ مغ الرعب سحب الكلبـ أو الخسالة إذا تع تػزيعيا. 

إضافة إلى أف الاتراؿ عسمية تفاعل اجتساعي تحجث في أوقات  الاترال عسمية معقجة: -
اكغ ومدتػيات مختمف، فيي معقجة أيزا لسا تحػيو مغ أشكاؿ وعشاصخ وأنػاع وشخوط يجب وأم

 .  2اختيارىا بجقة عشج الاتراؿ  والا ستفذل العسمية الاترالية

 : . أىسية الاترال2

ء اوتبادؿ الآر  تكسغ أىسية الاتراؿ في القجرة عمى السذاركة والتفاعل مع الآخخيغ، 
بحيث تديج مغ فخص الفخد في البقاء والشجاح والتحكع في الطخوؼ السختمفة والسعمػمات  والأفكار،

                                                           
-41، ص ص 2012، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف ،1، ط تكشؽلؽجيا وسائل الاترال الجساىيخي مجج الياشسي:  1

42  . 
 . 23، ص  2008، مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، مرخ ،الاترالات الإداري محمد الريخفي:  2
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السحيصة بو، في حيغ أف عجـ القجرة عمى الاتراؿ مع الغيخ يعج نقرا اجتساعيا وسيكػلػجيا 
 . اخصيخ 

 : 1ويسكغ أف نػجد أىسية الاتراؿ في الشقاط التالية

  أىسية الاترال مؼ وجية نعخ السخسل .* 
أؼ نقل السعمػمات والأفكار إلى السدتقبل أو الجسيػر السدتقبميغ  واعلبميع عسا  الإعلام:  -

 يجور حػليع مغ أحجاث . 

د السجتسع عغ شخيق تدويجىع بالسعمػمات والسيا ارت التي اأؼ تجريب وتصػيخ أفخ  التعميػ:  -
 تؤىميع لمؿياـ بػضيفة معيشة، وتصػيخ إمكانياتيع العسمية . 

 تخويح عغ نفػس أؼ ارد السجتسع وتدميتيع. وذلظ بال التخفيو:  -

 أؼ إحجاث تحػلات في وجيات نطخ الآخخيغ .  الإقشاع:  -

 * أىسية الاتراؿ مغ وجسة نطخ السدتقبل 

 فيع ما يحيط بو مغ ضخوؼ وأحجاث.  -

 رات وخب ارت ججيجة. تعمع ميا -

 حة والستعة والتدمية.  االخ  -

ر والترخؼ بذكل مقبػؿ افي اتخاذ القخ الحرػؿ عمى السعمػمات الججيجة التي تداعجه  -
 اجتساعيا. 

   . أنؽاع الا ترال.3

تػجج تقديسات عجيجة لأنػاع الاتراؿ أىسيا: حدب الػسائل السدتخجـ، وحدب د رجة الخسسية  
 : 2وحدب الاتجاه، والتقديع حدب د رجة التأثيخ عمى الشحػ التالي

 الباحثػف الاتراؿ إلى:  ويقدع أنؽاع الاترال مؼ حيث المغة السدتخجمة: -

 الاترال المفعي:   . أ

وىػ الاتراؿ الحؼ يتع مغ خلبؿ استخجاـ المغة السشصػقة أو الذفػية في تػصيل الخسالة 
أو السعمػمات إلى السدتقبل، فيػ الحؼ يدتخجـ المفع ؼيو كػسيمة تسكغ السخسل مغ نقل  رسالتو 

التقاريخ، وغالبا ما يتع  ت، الخصابات،السحكخ السدتقبل سػاء كانت مكتػبة أـ غيخ مكتػب،  كا ىإل

                                                           
-24، ص ص  2017، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأردف ،1، ط ع التشعيسياالاترال والرخ مرصفى يػسف كافي:  1

27  . 
والؽظائف الججيجة في عرخ العؽلسة مجخل إلى الاعلام والاترال السفاهيػ الأساسية رحيسة الصيب عيداني:  2

 . 34-28، ص ص 2008، دار الكتاب العالسي لمشذخ والتػزيع ،عساف ،1، ط الإعلامية
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ذلظ وجيا لػجو ويدسى أيزا الاتراؿ الذفيي ويأتي ضسغ ىحا الشػع مغ الاتراؿ: الاتراؿ 
 بيغ شخز، الاتراؿ داخل الجساعة، الاتراؿ بيغ الجساعات الاتراؿ مع الجسيػر. 

 الاترال غيخ المفعي:   . ب

عة معاني يدتخجميا الإنداف أوقج يقرجىا في وىػ عبارة عغ تعبيخ مشطسة تذيخ إلى مجسػ 
ت الحخكية ات الحدية والفيديػلػجية والتغيخ ااحتكاكو بالأخخيغ ومغ أنػاعو: لغة الرست، والتعبيخ 

ت، ويصمق عمى ىحا الاتراؿ المغة الرامتة وىػ مغ أقجـ أنػاع الاتراؿ، اوالمغة الخمدية، والإشار 
اؿ فإنو قريخ السجػ مغ حيث السدافة التي يغصييا بيغ وميسا تكغ فعالية ىحا الشػع مغ الاتر

 نقصة الا رساؿ، ونقصة الاستؿباؿ إضافة إلى أنو واجو صعػبة فيسو في بعس الأحياف . 

  * أنؽاع الاترال مؼ حيث درجة رسسيتو:
 : 1ويقدع مغ حيث درجة رسسيتو إلى

 الاترال الخسسي:   . أ

ارية السختمفة في ىيئة أو مؤسدة بالط رؽ وىػ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ السدتػيات الإد 
الخسسية الستفق عمييا في نطسيا وتقاليجىا، ويعتسج عمى الخصابات أو السحكخات، حيث يػجج في 
كل مؤسدة ما يعخؼ بذبكة الاترالات الخسسية بأنػاعيا السختمفة. والتي يتع تحجيجىا عشج وضع 

 ت الإدارية التي يتزسشيا الييكل . الييكل التشطيسي لتػضيح كيؽية الخبط بيغ الػحجا

ءات وقػاعج رسسية اوىكحا يتع الاتراؿ الخسسي غالبا في إشار التشطيع ويديخ وفق أساليب و اجخ 
ومحجدة ومعخوفة، كسا أنو غالبا يكػف مػثقا برػرة رسسية مكتػبة ويسكغ أف يديخ الاتراؿ 

 أفقي.  الخسسي مغ أعمى إلى أسفل، أومغ أسفل إلى أعمى، أوفي شكل

 الاترال غيخ رسسي:  . ب

وىػ الاتراؿ الحؼ يتع التفاعل ؼيو بصخيقة في غيخ  رسسية بيغ العامميغ يتبادلػف السعمػمات 
 والأفكار أو وجيات الشطخ أو تبادؿ السعمػمات مغ خارج مشافح الاتراؿ الخسسية. 

كتػبة ورسسية كسا ىػ ءات وقػانيغ إدارية مثبتة وماوالاتراؿ غيخ الخسسي لا يخزع لقػاعج واجخ  
الحاؿ في الاتراؿ الخسسي وانسا يتع غالبا عبخ قشػات خارجية بعيجا عغ القشػات الخسسية، ولا يتع 
داخل التشطيع فقط، بل يتعجاه إلى خارج التشطيع مغ خلبؿ الاترالات الذخرية والمقاءات 

 والخحلبت. 
 
 

                                                           
 . 36 -34رحيسة الصيب عيداني: مخجع سابق، ص ص  1
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 ويقدع إلى:  * أنؽاع الاترال مؼ حيث درجة تأثيخه:

 ترال السباشخ الذخز:  الا  . أ

ويقرج بو العسمية التي يتع بسقتزاىا تبادؿ السعمػمات والأفكار والاتجاىات بيغ  
الأشخاص بالط ريقة السباشخة وجيا لػجو، وفي اتجاىيغ دوف عػامل أو قشػات وسيصة أو وسائل 

 نقل صشاعية . 

 الاترال الجساىيخي:   . ب

السعمػمات والأفكار والاتجاىات إلى عجد كبيخ  ويقرج بو العسمية التي يتع بسقتزاىا نقل 
ندبيا مغ الأؼ ارد باستخجاـ وسيمة أو أكثخ مغ وسائل الاتراؿ الجساىيخؼ، وىحا الشػع مغ 

 الاتراؿ يتع بط ريقة غيخ مباشخ، وغالبا ما يكػف في اتجاه واحج . 

 :  1ج ما يميوفي ترشيف آخخ وفقا لمغخض أو اليجؼ نج * أنؽاع الاترال مؼ حيث اليجف:

ىػ الفعل الحؼ يدتشج إلى مداع معسػلة مغ أجل تغييخ سمػؾ عغ ط ريق  أ. الاترال الإقشاعي:
 علبقات وتبادلات  رمدية . 

وىػ نػع مغ أنػاع التبادؿ بيغ الثقافات يحجث تجاخل أو امتازج بيغ  الاترال الثقافي:. ب
فة لكل مشيا ت ارث ثقافي متسايد عغ ت مجتسعيغ أو جساعتيغ أو أكثخ يشتسياف إلى ثقافات مختم

  ارث أخخ.

: ىػ عسمية تػصيل فعالة لسعمػمات السشتج وأفكاره إلى الجساىيخ السدتيجفة الاترال التدؽيقي .ج 
 ويعتسج عمى الاتراؿ الجساىيخؼ وكحلظ يختبط بسفيػـ التأثيخ الاجتساعي ارتباشا عفػيا. 

السؤسدات ؼيسا بيشيا وبيغ جساىيخىا الجاخمية وىػ الاتراؿ الحؼ يتع في  الاترال التشعيسي: .د 
والخارجية،  والاتراؿ التشطيسي معشي أساسا بالاتراؿ الجاخمي لمسؤسدات مغ خلبؿ نذخ 

 السعمػمات بيغ أؼ ارد السؤسدة وجساىيخىا . 

 : .عشاصخ عسمية الاترال4

ػـ بيا ويق تتكػف عسمية الاتراؿ مغ سمدمة مغ العمسيات التي تتدع بحخكة مدتسخة،
بغخض الػصػؿ إلى ىجؼ ما في مػقف ما ويكػف ذلظ عغ شخيق إرسالو  (مرجر) شخز 

أو مذاعخ، وقج ترل الخسالة واضحة أو قج يعتخضيا  الخسالة تحسل بيانات أو معمػمات أو فكخ 
 التذػير، ومشو فإف عشاصخ عسمية الاتراؿ تتجدج في الشقاط التالية:  

                                                           
 . 103-101، ص ص 2011، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف،1، ط نعخيات الاترالبداـ عبج الخحسغ السذاؼية:  1



  كل ما يتعلق بالاتصال من الخصائص إلى النماذجالثاني:   المحور

11 

 

السبادر بالاتراؿ سػاء كاف شخرية عادية أو اعتبارية بأف  وىػ الذخزالسخسل )السترل(:  -أ
يقػـ بتػجيو رسالتو إلى شخز أو عجة أشخاص. فالسخسل ىػ مرجر الخسالة التي تخخج عشو في 

ذلظ ىجؼ يدعى إليو،  وراءت أو صػر يشقميا للآخخيغ، ولو مغ اصػرة كمسات أو حخكات أو إشار 
 ى الآخخيغ . ولا يتحقق ىحا اليجؼ إلا بالتأثيخ عم

 مثاؿ ذلظ السحاضخ الحؼ يمقي محاضخة . 

ويقرج بيا السعمػمات أو الأفكار أو الاتجاىات أو السذاعخ التي يػد نقميا  الخسالة: -ب
ت، اللآخخيغ، وقج تأخح شكلب صػتيا كالكلبـ، أو صػريا كالكتابة والترػيخ، أو حخكيا كالإشار 

تج السادؼ والفعمي لمسخسل أو السحتػؼ السعخفي الحؼ الشا -بالفعل  -ومغ ىشا فإف الخسالة ىي 
 يػد السخسل تػصيمو إلى الآخخيغ، وىي اليجؼ مغ عسمية الاتراؿ. 

 مثاؿ ذلظ ىػ السحاضخ ذاتيا التي يمقييا السحاضخ. 

ويقرج بو مدتقبمػ الخسالة، أؼ الفئة السدتيجفة سػاء كانت شخرا  السدتقبل)الستمقي(: -ج
جسيخة مغ الأشخاص. وىحه الفئة تقػـ بحل رمػز الخسالة وتفديخ محتػاىا  واحجا أو جساعة أو

 وفيع معشاىا. 

 مثاؿ ذلظ ىػ الجسيػر الحؼ يدتسع لمسحاضخة. 

ولكل رسالة ىجؼ، فإما أف يكػف اليجؼ مشيا تػجيو مذاعخىع أو أفكارىع نحػ ترػر  اليجف: -د
  مػمات.معمعيغ، أو أف يكػف ىجؼ الخسالة تحقيق شمب أو تمقي 

  الجسيػر.مثاؿ ذلظ أف السحاضخ يبغي لفت الانتباه لسفيػـ معيغ أو زرع فكخة لجػ 
وىي الػسيمة السدتخجمة لشقل الخسالة، فإما أف تكػف الػسيمة شفػية  قشاة الاترال)الؽسيمة(: -ه 

إذا ما كانت حالة الاتراؿ الذخري، أو عغ شخيق وسيط كالكتب والسجلبت والتمفاز والإنتخنت 
 ا كانت مػجية نحػ عسػـ الشاس )الجساىيخ( . إذ

ويقرج بيا الػسط الحؼ تتع ؼيو عسمية الاتراؿ بكل عشاصخىا التي تتكػف  لبيئة(:االعخف) -و 
 مشيا. وىحه البيئة ىي التي تحجد الأسمػب الأمثل في عسمية الاتراؿ وحجسو ونػعو.  

  السدتخجمة.شػلػجيا مثاؿ ذلظ نػعية الجسيػر، شيعة السجتسع، السكاف نفدو، التك
وىػ أمخ وارد أف يحجث في ثشايا أؼ عسمية اترالية الأمخ الحؼ يؤثخ  عمى  التذؽير: -ز 

 الخسالة ومتمقييا. 

  الجلالي.مثاؿ ذلظ التذػير السيكانيكي أو التذػير 
 وىي ردة فعل الستمقي لمخسالة سػاء كانت بالدمب أو الإيجاب.  الاستجابة: -ح 

  لمسحاضخة.جاف أو الترفيق مغ قبل السدتسعيغ مثاؿ ذلظ صيحات الاستي 
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جعة مغ الستمقي والتي تبيغ مجػ فاعمية الاتراؿ وتأثخه ا: وىي السعمػمات الخ جعةاالتغحية الخ  -ط 
بالخسالة الأمخ الحؼ يسكغ مغ خلبلو تقييع الخسالة ثع تقػيسيا وتػجيييا وتعجيميا نحػ السدار 

  الرحيح.
  الرحف.ؽ وقتا. مثاؿ ذلظ نقج السحاضخة أو التعميق عمييا في وىي كالاستجابة إلا أنيا تدتغخ 

 . شخوط نجاح رسالة الاترال: 5

لكي تكػف الخسالة ناجحة أو محققة لأقرى ما يسكغ تحؿيقو مغ أىجافيا فإف شخوشا عجة  
  يجب أف تتػفخ فييا:

ب وسائل : يجب أف يمع بجسيع عشاصخ السػضػع السخسل مغ قبمو، واستيعامؼ حيث السخسل  -
الاتراؿ،  ومعخفة الػسيمة الأندب لكل مػقف، واستخجامو لحػاسو الخسذ استخجاما ماه ار إذا 

الحؼ يقػـ بو وفاىسا جيجا لشفدية  ما كاف الاتراؿ شخريا، كسا أف عميو أف يكػف مقتشعا بالعسل
 الفئة السدتيجفة  وخرائريا . 

جقة العمسية لسحتػاىا السعخفي، وأف ؼيجب أف تكػف عمى قجر مغ ال أما مؼ حيث الخسالة  -
تراغ في صػرة ميدخة واضحو بعيجة عغ التعقيج، ومتشاسبة مع السدتػيات السعخؼية لمفئة 
السدتيجفة، وأف تتدع بالتذػيق والإثارة وذلظ لسا حدغ الع رض مغ أثخ في جحب الفئة 

 السدتيجفة.  

، وفي حالة مغ الػعي  اماىخ رئا ؼيجب أف يكػف مشرتا جيجا وقا أما مؼ حيث الستمقي  -
 والتخكيد التي تسكشو مغ تبادؿ الأدوار مع السخسل.  

والذكل أدناه يػضح عشاصخ وكيؽية عسمية الاتراؿ بحدب ما أوردناه، والحؼ يدسيو البعس  
 الاتراؿ التفاعمي إذ أنو يذسل كل عشاصخ الاتراؿ الفاعمة،  وىحه ىي شبيعة العلبقات  
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 . الشساذج الذييخة في عسمية الاترال: 6

وىػ مغ أقاـ الشساذج وأشيخىا ويدسى أحادؼ الاتجاه، وقج اعتبخ : (Berlo)نسؽذج بيخلؽ . 1.6
أف عسمية الاتراؿ تتع مغ خلبؿ أربعة عشاصخ رئيدية وىي السرجر، الخسالة، والقشاة،  بيخلؽ

 والستمقي. 

ي المفطي الحؼ يتػقف نجاحو عمى ميارة السخسل وىػ نسػذج للبتراؿ الذخر 
 وتػجياتو مسا يسكشو مغ التأثيخ عمى الآخخيغ.  

إف ىحا الشسػذج لا يعكذ العسمية الاترالية بجقة إذ أنو يتجاىل رجع الرجػ ورد الفعل مغ 
 السدتقبل تجاه ما يدتقبمو مغ رسائل . 

 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الرسالة   ل المستق   المرسل

   استجابت   قناة   الاتصال   انهدف

   تغذيت   راجعت

   الاتصال   بيئة

 السرجر
 السخسل
 السخمد

 السدتقبل
 الستمقي

 محمل الخمد

 القشاة
 )الػسيمة(

 الخسالة



  كل ما يتعلق بالاتصال من الخصائص إلى النماذجالثاني:   المحور

16 

 

  Shanon and Weaver2.6 نسؽذج شانؽن و ويفخ 
ويعتبخ مغ أكثخ نساذج الاتراؿ شيخة، ويعتبخ الشسػذج الأساسي لشساذج تالية حاولت  

وسيمة )شخح عشاصخ الاتراؿ. ويتكػف مغ خسدة عشاصخ رئيدية ىي السرجر، السخسل، الإشارة 
 . 1، السدتقبل، اليجؼ(اتراؿ، تجاخل أو تذػير

 
 

  

  
  
  
                                                            

 
  

أو بسعشى آخخ أف ىشاؾ مرج ار لمسعمػمات يشقل رسالة عبخ جياز إرساؿ ويحسل الإشارة 
ويحجث أثشاء ذلظ تذػير ويدتقبميا ويدتقبل ىحه الإشارة جياز استؿباؿ ثع ترل إلى  (الخمػز)

 اليجؼ. 

 : (Scharamm)نسؽذج شخام  .3.6

مغ خلبؿ مػض  1954ارـ نسػذجو ىحا في عاـ ويدسى الشسػذج التبادلي وقج نذخ ش 
وعو: كيف يحجث الاتراؿ؟  وقج أوضح شبيعة السخسل حيث يسكغ أف يكػف فخدا أو مؤسدة.  
والخسالة يسكغ أف تكػف بذكل مكتػب، أو بذكل صػت إذاعي، إشارة باليج أو أيو إشارة ذات 

 معشى. 

 عزػا مذاركا في مشاقذة، أو أما السدتقبل فقج يكػف شخرا مدتسعا أو مذاىجا أو  
عمى أىسية تبادؿ الأدوار بيغ السخسل شارم ة رياضة. وقج أكج ا ر اأو مذاىجا لسب امتطاىخ  اجسيػر 

 . اتجاه واحجوالسدتقبل حيث الاتراؿ عشجه دائخؼ وليذ في 

إف كلب الصخفيغ يدتقبل ويخسل وبيشيسا سمػؾ اترالي يعبخ عغ ؾياميسا بالتخميد  وفظ  
قرج أو بجوف قرج، ويفدخ الخسائل ويفظ رمػزىا  وىػ غيخ مشتبو ليا، وفي كلب الحالتيغ الخمػز ب

                                                           
 ،العخبي لمشذخ والتػزيع، القاىخة ،تكشؽلؽجيا الاترال والثقافة)بيؼ الشعخية والتطبيق( ـيع محسػد عبجالشبي: ا عبجالفتاح إبخ  1

 . 33، ص1990

 مرجر مخسل إشارة مدتقبل ىجؼ

 وسيمة اتراؿ

 تجاخل أو تذػير
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نجج أف التذػير مراحب مخحمة إرساؿ الخسائل واستؿباليا مسا يؤثخ عمى كفاءة الاتراؿ 
 وفاعميتو. 

 
 
 

  
 

  
  Lasswellنسؽذج لاسؽيل . 4.6

 : 1داؤلاتو السخسدة  وىيمغ خلبؿ ت Harold Lasswellوقج عخفو ىارولج لا سػيل 

              ?Whoالمرسلمغ يقػؿ؟                                      
     ?What saysالرسالة          ماذا يقػؿ؟                   

 ?In which channel        ؟              (القشاة)بأؼ وسيمة

  ?To whomبل    لسغ يقػؿ؟                           السدتق 
 With what effect? وبأؼ تأثيخ؟                     التأثيخ  

 

    Bradookنسؽذج باردوك  .  5.6

خسالة، رساؿ الوقج أضاؼ ؼيو عشرخيغ إلى نسػذج لا سػيل ىسا الطخؼ الحؼ يتدع ؼيو إ 
 وما ىػ ىجؼ السترل فأصبح التختيب عمى الشحػ التالي:  

   ?Whoالسخسل            مغ يقػؿ؟ 

     ?What saysماذا يقػؿ؟                     الخسالة  

 ?In which channel            ؟(القشاة)بأؼ  وسيمة  

 ?To whom                                             لسغ يقػؿ؟
 ?In which context                تحت أؼ ضخؼ؟  

  ?In which aim/target                        ولأؼ ىجؼ؟

                       ?With what effect                     وبأؼ تأثيخ؟ 
                                                           

 ،العخبي لمشذخ والتػزيع، القاىخة ،تكشؽلؽجيا الاترال والثقافة) بيؼ الشعخية والتطبيق(ـيع محسػد عبجالشبي: ا عبجالفتاح إبخ  1
 . 36، ص1990

 واضح الرمز

 مفسر الرمز

 حالة الرمز

 حالة الرمز

 مفسر الرمز

 واضح الرمز

 

 تقبلمد ةلارس مخسل

تغحية 
 راجعة
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 نسؽذج جؽرج جخبشخ . 6.6
 يتزسغ نسػذج جخبشخ عذخة عشاصخ للبتراؿ ىي: 

 Some one                                                شخز

 Perceive an evenl                                 حجيثا  يجرؾ

 And reacts                                             ويدتجيب

 In a situation                                     في  مػقف ما
 Through some means                            عبخ  وسائل

  To make available materials              ليزع مػاد مشاسبة
 In some from                                          ا بذكل م 

    And content                                          وسياؽ
  Conveying Content                                             يشقل محتػػ  
                         With some consequences                            لو نتائج 
 

                                                       
                          

 
                                           

  



 

 

                   

 تعخف عمى الؽسائلوال ثالث: تكشؽلؽجيا الاترال مؼ الشذأة إلى الخرائزالسحؽر ال
 تكشؽلؽجيا الاترال مؼ الشذأة إلى الخرائز أولا:

  نذأة وتطؽر تكشؽلؽجيا الاترال .1
 سسات تكشؽلؽجيا الاترال .2

 ت التكشؽلؽجيات الججيجة للإعلام والاترال امسيد  .3

 . آثار تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال   4
 . خرائز التكشؽلؽجيا الججيجة لؽسائل الإعلام والاترال 5
 تكشؽلؽجيا الاترال نيا: التعخف عمى وسائلثا

 

 التعليميت الأهداف

 :على قادر الطالب يكىن أن يتىقع المحىر، هذا دراست مه الاوتهاء بعد

 أف يجرؾ مخاحل الشذأة والتصػر الحؼ شيجه الاتراؿ - 

 معخفة سسات تكشػلػجيا الاتراؿ - 

 آثار تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ   معخفة   -

 خرائز التكشػلػجيا الججيجة لػسائل الإعلبـ والاتراؿؾ إدرا -

 معخفة الػسائل التي تدتعسميا ىحه التكشػلػجيا  -

 



  .تكنولوجيا الاتصال من النشأة إلى الخصائصالثالث:  المحور

11 

 

 تكشؽلؽجيا الاترال مؼ الشذأة إلى الخرائز أولا:
 . نذأة وتطؽر تكشؽلؽجيا الاترال: 1 

حل، ولكغ لكل عرخ اشيجت السجتسعات الإندانية في تصػرىا عبخ العرػر عجة مخ 
تو وخرائرو التي تسيده عغ بؿية العرػر الدابقة ، فإذا كاف عرخ البخار   وعرخ ثػرة امسيد 

في حياة البذخ  اثع عرخ الثػرة الرشاعية ىي أكبخ الاكتذافات تأثيخ  الدراعيةالحرة  وعرخ الثػرة 
،  فإف العرخ الحؼ نعير ؼيو اليػـ يدتحق بامتياز تدسيتو عرخ تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػماتية

فمع تعج رسالة واحجة صالحة لجسيع الجساىيخ وىحا ما يجؿ عمى التصػر الكبيخ في مجاؿ تكشػلػجيا 
الاتراؿ التي جعمت مغ ىحه القخية الكػنية بشاية واحجة تتكػف مغ مجسػعة مغ الغخؼ كل واحج 

و معو ، يتفاعل في غخفتو مع العالع الخارجي ولكشو مشعدؿ عشظ في السكاف نفدو الحؼ تتػاجج ؼي
الاتراؿ لتخفق ذلظ الرعػد الإنداني في مجارج الخقى بحيث شكمت كل ثػرة مغ  ثػراتفقج تػالت 

مخحمة فاصمة في تاريخ تصػر الاتراؿ الإنداني فقفدت بو إلى الأماـ نحػ السديج مغ  الثػراتىحه 
 : 1التقجـ وذلظ وفقا لمتتابع الاتي

 الثؽرة الأولى:   -

ولى عشجما ضيخت المغة لتعبخ في صياغة عبقخية عغ رغبة بجأت الثػرة الاتراؿ الأ
الإنداف في بشاء إشار مػحج لمتفاىع والسعاني السذتخكة، وبالتالي كانت ثػرة الاتراؿ ىي ثػرة 

ؽ ـ وفي سشة  40000 - 90000المغة، وذلظ قبل السيلبد فطيخت أولا مخحمة الكلبـ في
 تراؿ. ؽ ـ بجاية استخجاـ المغة كػسيمة للب 35000

 الثؽرة الثانية:   -

بجأت ثػرة الاتراؿ الثانية عشجما ضيخت الكتابة كػعاء تاريخي مشزبط لحفع وتدجيل 
السعاني البذخية السذتخكة وانقاضيا مغ الشدياف والزياع، وبالتالي كانت ثػرة الاتراؿ الثانية ىي 

 ؽ ـ .   3600-4000ثػرة الكتابة التي ضيخت ما بيغ 

 ثة:  الثؽرة الثال - 

 ار جأتاحت لمغة السكتػبة لأوؿ مخة قبجأت عشجما ضيخت السصبعة في القخف الخامذ عذخ، و 
مغ الانتذار والذيػع يتجاوز الجائخة السحجودة لأنذصة الشدخ اليجوؼ بسعخفة الخصاشيغ،  اكبيخ 

رة ويشصمق بيا إلى الآفاؽ الػاسعة لأنذصة الصباعة الآلية بػاسصة السصبعة وبالتالي كانت ثػ 
 الاتراؿ الثالثة ىي ثػرة السصبعة التي كانت عمى يج الألساني يػحشا جػتشبخغ.  

                                                           
، دار السعخفة الجامعية ، : تكشؽلؽجيا الاترال )دارسة في الأبعاد الشعخية و العمسية لتكشؽلؽجيا الاترال(محمد محفػظ  1

 . 21-20، ص ص  2005الإسكشجرية، 
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 الثؽرة الاربعة:  - 

رغع أف السصبعة أتاحت لمغة السكتػبة الفخص لتخصي حاجد السكاف والسدافة، لكغ في السقابل 
ة في ضمت المغة السشصػقة عاجد عمى تخصي ىحا الحاجد، ثع جاءت ثػرة الاتراؿ اؿ اربع

ـ  1837ؼ عاـ اع التمغخ ا مشترف القخف التاسع عذخ عشجما استصاع صامػيل مػرس اختخ 
ؼ الدمكية عبخ كل أوروبا اع التمغخ ا وابتكار شخيقة لمكتابة تعتسج عمى استخجاـ الشقط،  وقج تع اختخ 

تي أدت ؼ ؼيسا بعج مغ بيغ العشاصخ اليامة في تكشػلػجيا الاتراؿ الاوأمخيكا واليشج، وعج التمغخ 
استصاع ج ارىاـ بيل، أف يختخع التميفػف لشقل  1876في الشياية إلى وسائل الكتخونية ففي عاـ 

ـ مغ ابتكار القخص  1887في عاـ  الرػت إلى مدافات بعيجة ثع تسكغ العالع " إميل بخلشجخ"
ـ يعتبخ الألساف 1919الحؼ يدتخجـ في تدجيل الرػت، وفي عاـ  FLAT DISCKالسدصح 

جيػف أوؿ مغ بجأ في تػجيو خجمات الإذاعة الرػتية السشتطسة فتحصست بحلظ الحػاجد والكش
في اؼية، ثع ما لبثت حػاجد الدمغ تتحصع ىي الأخخػ عشجما ضيخت آلة الترػيخ الفػتػغخ االجغخ 

 . 1وسخعاف ما تصػرت ليديل حاجد الدمغ تساما

 الثؽرة الخامدة:   -

 يغ بجأت ثػرة الاتراؿ الخامدة عمى مخحمتيغ: بحمػؿ الشرف الثاني مغ القخف العذخ 

 تسثمت الأولى في ضيػر الحاسب الآلي الكسبيػتخ كحاكخة لحفع وتحميل السعمػمات.  -

كأذاف وعيػف صشاعية خارقة ولقج أدػ  1945الثانية تسثمت في إشلبؽ الأقسار الرشاعية سشة   -
 ىخة انفجار السعمػمات. الانجماج ما بيغ ىاتيغ السخحمتيغ إلى انجماج ما يدسى بطا

 الثؽرة الدادسة:   -

ؼ بأف ثع ثػرة سادسة لتكشػلػجيا الاتراؿ اىغ ضخورة الاعتخ ا يصخح عميشا العرخ الخ 
أخحت في التذكل تحت أنطارنا، وتتسثل في شبكة الإنتخنت التي تعتبخ الشسػذج الأمثل لذبكة 

عميات الصخيق الدخيع لمسعمػمات السعمػمات ولحلظ يصمق عمييا شبكة الذبكات، فإف ما تصخحو ف
الستسثمة في القجرة عمى الجسع بيغ كافة الأشكاؿ والأنػاع الاترالية، ونقميا إلى كافة أرجاء العالع 

ت التكشػلػجيا الستقجمة والبخمجيات الفائقة الحكاء، ابدخعات عالية عبخ بشية تحتية مغ التجييد 
قل السعمػمات والانتقاؿ إلى وضيفة نقل السعخفة الأمخ الحؼ سيؤدؼ إلى تجاوز الصخيق لػضيفة ن

                                                           
 . 21محمد محفػظ: نفذ السخجع، ص 1
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مع بعزيا البعس التي شكمت ما يدسى بالثػرة  ثػراتج ثلبث اوالتي كانت نتيجة امتد 
 . 1التكشػلػجية أو الخقسية

 . سسات تكشؽلؽجيا الاترال: 2

 تتسيد تكشػلػجيا الاتراؿ بسجسػعة مغ السي ازت  والتي تجعميا أكثخ فعالية  وأقل تكمفة
  نحكخ مشيا بعس الخرائز والدسات مشيا:

: القجرة عمى تبادؿ الأدوار بيغ السخسل الخسالة الاترالية ومدتقبميا إذ يتحػؿ مغ التفاعمية -
يتعامل مع وسائل الاتراؿ الحجيثة مغ مجخد مغ متمقي سمبي إلى مذارؾ متفاعل يخسل 

 ويدتقبل السعمػمات في الػقت ذاتو. 

اف الخسالة الاترالية مغ السسكغ اف تتػجو إلى فخد واحج او إلى وتعشي اللاجساىخية:  -
 معيشة.   جساعة

إف عسل وسائل الاتراؿ الحجيثة بتكشػلػجياتيا الستقجمة والتي مكشتيا مغ العسل مشية: االلاتد   -
) سا( يػميا تجاوز بيا محجودية الػقت في استؿباؿ الخسائل 24الجائع والسدتسخ عمى مجار 

شخؼ الجسيػر إلى إمكانية إرساؿ واستؿباؿ الخسالة في الػقت الحؼ يشاسب  والاتراؿ مغ
 . 2السخسل والسدتقبل عمى حج سػاء

: فيشاؾ وسائل اترالية كثيخة يسكغ استخجاميا والاستفادة مشيا في قابمية التحخيغ أو الحخكية -
لتمفاز السجمج... أؼ مكاف دوف الحاجة إلى التػاجج في مكاف ثابت الحخكية كالياتف الشقاؿ وا

 الخ. 

ىي قجرة وسائل الاتراؿ عمى نقل السعمػمات مغ وسيط لآخخ، كالتقشيات قابمية التحؽيل:   -
 التي يسكشيا تحػيل الخسائل مغ شكل إلى آخخ. 

: لع تعج شخكات صشاعية أدوات الاتراؿ تعسل بسعدؿ عغ بعزيا قابمية التؽصيل والتخكيب -
واتحجت الأشكاؿ والػحجات التي ترشعيا الذخكات  البعس قج انجمجت أنطسة الاتراؿ،

الستخررة في صشاعة أدوات الاتراؿ، ومغ الأمثمة الجالة عمى ذلظ وحجات اليػائي السقعخ 
ت االتي يسكغ تجسيعيا في مػديلبت مختمفة الرشع لكشيا تؤدؼ وضيفتيا في مجاؿ استؿباؿ الإشار 

                                                           
1 Brution Philippe. La Société D L'information. Du l'utopie Au désenchantement. La 
Société De  l'information. Etat Des Lieux. Revue Européenne Des Sciences Sociales 
40, 2002 , p 38.  

 . 259، ص 2002، الػارؽ لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1، ط العؽلسة والججل الجائخ حؽليافلبح كاضع السحشة:  2
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ئع عمى الػحجات التالية: الرحغ مغ صشاعة التمفديػنية عمى أكسل وجو، فيشاؾ اليػائي القا
NEXT WAVE، والجيسػ)السحمل( مغ صشع شخكة ESTONالذخكة 

1 . 

: ونعشي بو تغمغل وسائط الاتراؿ حػؿ العالع وداخل كل شبقة اجتساعية، الذيؽع والانتذار  -
إلى تتجو مغ الزخع إلى الرغيخ، ومغ السعقج إلى البديط ومغ الأحادؼ  فتكشػلػجيا الاتراؿ

السعقج مثل: الكسبيػتخ الحؼ تسيد بأجيالو الأولى بالزخامة والعسميات السحجدة ليربح ؼيسا بعج 
صغي ار، وفي متشاوؿ الر رائح، ومتعجد الخجمات والػضائف وىػ ما يصمق عميو اسع 

 . 2(Multimedia)الكسبيػتخ

 ولية. : البيئة الأساسية الججيجة لػسائل الاتراؿ ىي بيئة عالسية دالكؽنية -

بيغ كافة وسائل الإعلبـ الجساىيخؼ وتكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات،  التكامل والانجماج:  -
فسع تصػر الحاسبات وشبكات الياتف وشبكات السعمػمات، واستخجاـ تكشػلػجيا البث الفزائي، 

تمفة ضيخت تكشػلػجيا الاتراؿ متعجد الػسائط وتكشػلػجيا الاتراؿ التفاعمي بتصبيقاتيا السخ
 وأشيخىا حاليا شبكة الأنتخنيت. 

 ت التكشؽلؽجيات الججيجة للإعلام والاترال ا. مسيد 3

 ت نحكخ مشيا:  اتتسيد التكشػلػجيا الججيجة لإعلبـ والاتراؿ بعجة مسيد   

 .القجرة عمى نقل السعمػمات مغ وسط لآخخ مع إمكانية التحكع في نطاـ الاتراؿ  -
الية في أؼ مكاف مثل الياتف الشقاؿ بسعشى الانتقاؿ مغ القجرة عمى استخجاـ وسائل اتر  -

 الأجيدة الثابتة إلى الأجيدة الستشقمة . 

اللبجاىيخية وتعشي أف الخسالة الاترالية مغ السسكغ أف تتػجو إلى فخد واحج أو إلى جساعة  -
 معيشة وليذ إلى جساىيخ ضخسة كسا في الساضي . 

  الستعجدة.مغات الانتقاؿ مغ المغة الػاحجة إلى ال -
 الانتقاؿ مغ تكشػلػجيات التشػع إلى تكشػلػجيات التكامل في الاتراؿ .  -

ء بأف يربحػا أغشياء ولمسبتجئيغ بأف يكػنػا ايسكغ لثػرة السعمػمات أف تسشح فخصة لمفقخ   -
 ومشافديغ حؿيقيغ .  محتخفيغ

 الفكخية .  الانتقاؿ مغ الاعتساد عمى الثػرة السادية إلى الاعتساد عمى الثػرة -

                                                           
،  2001، دار الثقافة العمسية لمشذخ، الإسكشجرية، ات التكشؽلؽجية: الاترالات والسعمؽمات والتطبيقسعج محمد اليجخسي 1

 . 48ص 
القشؽات الفزائية تأثيخىا عمى القيػ الاجتساعية والثقافية والدمؽكية لجى الذباب الجازئخي دراسة محمد شصاح وآخخوف:  2

 . 101- 100دار اليجػ، عيغ مميمة، دوف سشة، ص صميجانية، 
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 الاىتساـ أكثخ بكفاءة العشرخ البذخؼ والدخعة في أداء الأعساؿ .  -

  قجراتو.التجفق الدخيع والكثيف لمسعمػمات مسا يدسح لمفخد بتشسية   -
سسحت التكشػلػجيا الججيجة لإعلبـ والاتراؿ بطيػر أنساط إنتاجية واستيلبكية ججيجة: حيث  -

  الإنتاجية.ر في العسمية ابتكار والتججيج بجؿ التكخ أصبح الإنتاج عمى كثخة السعمػمات والا
ضيػر ترشيفات ججيجة لمسعخفة قادرة عمى تحقيق شف ارت تشسػية لع يدبق إلييا الػصػؿ   -

مسا أدػ إلى العسل في محيط عسل قائع عمى أساس إدارة السعخفة ومحاولة استيعابيا  إلييا مغ قبل
 لتحقيق متصمبات العرخ. 

 لاقتراد السحمي إلى الاقتراد العالسي . الانتقاؿ مغ ا  -

  . آثار تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال.4
ت عسيقة خاصة ؼيسا القج أحجثت التكشػلػجيا الججيجة للئعلبـ والاتراؿ أثخ كبيخ وتغيخ 

 يتعمق بتشطيع السؤسدات وشخؽ الانتاج وكحا السػارد البذخية ويسكغ حرج ىحه الآثار ؼيسا يمي:  

   الإيجابية. الآثار .1.4

مداعجة الذخكات عمى تحقيق قجر كبيخ مغ السخونة الإنتاجية والتقميل مغ الشفقات مع تقجيع   -
ياكل تشطيسيػ ججيجة لترسيع السشطسات.    شخؽ ججيجة وـ

التقميل مغ الاترالات الذخرية السباشخة لػجػد شبكة اتراؿ وسيصة بيغ الذخكات، وىحا ما  -
 شقل والاقامة. يداىع في تخؽيس تكاليف الت

ءات أكثخ مخونة اتحقيق تكامل عالسي لأسػاؽ أرس الساؿ مغ خلبؿ وضع تختيبات  واجخ   -
 س الساؿ عمى السدتػػ العالسي. رألزساف حخكة 

عات والتجخبة مغ الانتاجية والتي تؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف والأسعار وزيادة ا زيادة الاختخ   -
 لاستيلبؾ. السشتػجات الامشية وبالتالي ارتفاع ا

تصبيق التجارة الإلكتخونية التي تذسل تبادؿ أشياء ذات ؾيسة بيغ شخؼية أو أكثخ مغ خلبؿ  -
وسائل إلكتخونية غالبا ما تكػف الأنتخنت مسا يحقق السيدة التشافدية، وتحديغ مدتػػ الخجمة 

 السقجمة لمعسلبء وتحديغ العلبقات مع السػرديغ. 

 ت أحدغ. ااكتداب السعمػمات اليادفة وأخح قخار  د مغ خلبؿات الأفخ اتشسية قجر   -
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 الآثار الدمبية.   .2.4

والتي يسكغ تمخيريا ؼيسا  والاتراؿقج تتج بعس الآثار الدمبية عغ التكشػلػجيا الججيجة لإعلبـ 
 يمي:  

في كثيخ مغ الرشاعات يتقمز الإنتاج لتػضيف الأؼ ارد إف كانت تكشػلػجيا الإعلبـ   -
يجة بالشدبة لمسشطسات التي  تدتخجميا، وبالتالي يكػف ىشاؾ أشخاص لع يدعفيع والاتراؿ مف

 الحع في الحرػؿ عمى مشرب عسل بدبب ىحه التكشػلػجيات.  

الأنتخنت قج تدسح لبعس الستذجديغ والسعارضيغ بشذخ أفكارىع ودعػاتيع وتكػف ىشاؾ   -
 ذ.  صعػبات كبيخة لسػاجية التحخيس عمى العشف والعشرخية والجش

التكشػلػجيات الججيجة لإعلبـ والاتراؿ تجعل العلبقات بيغ الستعامميغ أقل إندانية كعلبقة  -
 حة عغ بعج. االصبيب بالسخيس أثشاء الجخ 

لحخية تحخؾ السعمػمات والاترالات  اف الديادة الػششية أصبحت ميجدة نطخ أيخػ البعس ب  -
بة لمخرػصية الثقاؼية التي باتت ميجدة بتفػؽ والأمػاؿ عبخ الحجود الػششية كسا ىػ الذأف بالشد

 الستحجة الأمع الستحجة الأمخيكية.  الإنجميدية والػلاياتالمغة 

 سسحت التكشػلػجيات الججيجة بطيػر الشقػد الإلكتخونية والتي تسثل تيجيجا لمديادة الشقجية.   -

  . خرائز التكشؽلؽجيا الججيجة لؽسائل الإعلام والاترال5
لتكشػلػجيات الججيجة لػسائل الإعلبـ والاتراؿ أف يخخج كل فخد أو مؤسدة لقج سسحت ا

مغ مػقعو الاجتساعي الحؼ يحتمو في السجتسع  ويمتحق بتجسعات ججيجة  تقػـ عمى أساس نطاـ  
ق عمييا بالسجتسعات الديبيخية، ونجج مرقسي وتجسعات لغػية تذسل فزاء الأنتخنت، وىػ ما أش

بخيج الإلكتخوني والسشتجيات، ويزسغ ذلظ الدخية  وحخية السدتقبل الحؼ ذلظ مجدجا خاصة في ال
يقػـ بتدييخ وتدييل استيلبكو، إف ما يشبغي التأكيج عميو ىػ أف التكشػلػجيا الججيجة للئعلبـ 

مغ السفاـيع، فمع تعج السفارقة في جػىخىا قائسة بيغ القػؼ والزعيف  اوالاتراؿ قج غيخت كثيخ 
مغ يسمظ ، ولكغ حؿيقة بيغ البصيء والسدخع، كسا لع يعج الحجيث يجخؼ عغ الأمية ماديا، ولا بيغ 

بسفيػميا التقميجؼ، بل عغ الأمية الخقسية والتكشػلػجيا، وفي مدتػػ متقجـ يجخؼ الحجيث عغ أمية  
رشادة الاستعساؿ، لا إمكانية التذغيل والاستعساؿ فحدب، كسا لع تعج الداحة الفكخية تدتػعب 

حػؿ مجتسع السعمػمات، بل  اأو الرشاعي، وعشجما أضحى مخكد  الدراعيث عغ السجتسع الحجي
 .والافتخاضيعغ السجتسع الخقسي  

أف اليػة الحؿيؿية لع تعج بيغ قػػ متبايشة اقتراديا  -وبقػة -وعميو فإف الػاقع اليػـ يثبت 
مغ لا يسمكػنيا، بيغ مغ  أو سياسيا فحدب، بل بيغ الحيغ يسمكػف التكشػلػجيا الاترالية  وبيغ
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يػضفػنيا تػضيفا عسميا  ويصػعػنيا لخجمة مجالات التشسية، وبيغ مغ يسمكػنيا عبثيا دوف 
الاستخجاـ الجيج ليا، ومغ ىحا السشصق شخحت عجة إشكالات والتي مشيا مذكمة الفجػة اؿ رقسية 

 التي خمفتيا ثػرة السعمػمات والاترالات.
 تكشؽلؽجيا الاترال ثانيا: التعخف عمى وسائل 
 وسائل تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال:  -6

تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ كافة الآليات التقشية الحجيثة السدتخجمة  وسائلتأخح 
في الاترالات الخمػية واللبخمػية، ووسائل الإعلبـ، وتشطيع الكيانات الحكية، والدمػكات 

يذسل ىحا السجاؿ العجيج ، و العلبجية الدسعية والبرخية، وإدارة الذبكات وتشطيع الخقابة عمييا
دوات التي تسكششا مغ التػاصل ونقل السعمػمات بذكل فعاؿ وفي الػقت مغ التقشيات والأ

 .السشاسب
تصػر وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ قج أحجث تغييخات جحرية في شخؽ ف

الاتراؿ والتػاصل. مشح العرػر القجيسة، قاـ الإنداف بابتكار شخؽ لمتػاصل والتفاعل، مثل 
الخسع. ومع ثػرة التكشػلػجيا، انقمبت شخؽ الاتراؿ رأسًا السحادثات والإنرات والتجويغ و 

القائسة عمى الحاسػب في السجالات التجارية وأثخت عمى انتذخت التقشيات ، فعمى عقب
 .عسميات الاتراؿ التفاعمي بيغ البذخ

وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في التصػر، ونحغ نذيج دائسًا  تدتسخو 
 .غ تجخبتشا في التػاصل ونقل السعمػماتتحديشات وابتكارات ججيجة تديع في تحدي

ا الججيػجة، شتيجة لمتصػر في مجاؿ تكشػلػجيا الاتراؿ وضيػر مػا يدػسى بالتكشػلػجيػوك
تخاكسػػػػت السدػػػػتحجثات فػػػػي مجػػػػاؿ الحاسػػػػبات الالكتخونيػػػػة وتكشػلػجيػػػػا السيكخوويػػػػف والأليػػػػاؼ 
الزػػػػئية والأقسػػػار الرػػػشاعية والتميػػػتكذ والفيػػػجيػ وتكػػػذ واليػػػاتف الشقػػػاؿ والبخيػػػج الالكتخونػػػي، 

 وغيخىع مغ التكشػلػجيات التي سشتعخض إلى الجدئيات الأساسية فييا كسا يمي: 
 :  Microwaveيا السيكخوويف . تكشؽلؽج1

بػػخزت تكشػلػجيػػا السيكخوويػػف كػسػػيمة ججيػػجة وفعالػػة لتحقيػػق الاترػػاؿ عػػغ بعػػج، ومػػغ 
خرائز تخددات السيكخوويف أنيػا تدػافخ فػي خصػػط مدػتؿيسة مسػا يتصمػب وجػػد خػط نطػخ 
بػػػيغ نقصتػػػي الإرسػػػاؿ والاسػػػتؿباؿ، وتدػػػتخجـ خصػػػػط السيكخوويػػػف فػػػي إتاحػػػة عػػػجد كبيػػػخ مػػػغ 

اديػ، وتقػية الإشارة التميفديػنية لترل إلى الأماكغ السشعدلة، وتجعيع نطع التميفديػػف قشػات الخ 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://www.almrsal.com/post/419084
https://www.almrsal.com/post/419084
https://bing.com/search?q=%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
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الكػػػػابمي، وتحقيػػػػق الاترػػػػاؿ عػػػػغ شخيػػػػق الأقسػػػػار الرػػػػشاعية، وجسػػػػع الأخبػػػػار الكتخونيػػػػاً مػػػػغ 
      .1الػحجات الستشقمة

 : Teletex. تكشؽلؽجيا التميتكذ 2
جاـ خصػػػػػط احتياشيػػػػة عمػػػػى إشػػػػارة ىػػػػػ نطػػػػاـ إذاعػػػػي يػػػػتع ؼيػػػػو نقػػػػل السعمػمػػػػات باسػػػػتخ

التميفديػػػػػف العاديػػػػة لتطيػػػػخ عمػػػػى شاشػػػػة التمفديػػػػػف السحميػػػػة، وىػػػػحه الخجمػػػػة ذات تجػػػػاه واحػػػػج، 
تػصف فشيا بأنيا "اسػتؿباؿ" فقػط لمرػفحة السػأخػذة وتعتبػخ خػجمات "سػيفاكذ" و"أوراكػل" ىػي 

 .  2ـ1967أفزل تسثيل ليا والتي بجأت في بخيصانيا عاـ 
أدنػػى درجػػات التفاعميػػة حيػػث يػػتحكع الستمقػػي فػػي نػعيػػة السعمػمػػات يعتبػػخ ىػػحا الػػشطع 

التفاعميػػػة التػػػي يخيػػػج الحرػػػػؿ عمييػػػا والتػػػي يقػػػػـ الصػػػخؼ السخسػػػل بفيخسػػػتيا بصخيقػػػة تتابعيػػػة 
بحيث يقػـ الستمقػي باسػتجعاء صػفحة الفيػخس عشػج بػجء التعامػل مػع الجيػاز وذلػظ عػغ شخيػق 

جػب أف يشتطػخ السدػتخجـ لعػجة ثػػاف، وأحيانػاً وي، Remote Controlإدارة الػتحكع عػغ بعػج  
لعػػػجة دقػػػائق قبػػػل أف يػػػتع نقػػػل الرػػػفحة التػػػي يػػػتع نقػػػل الرػػػفحة التػػػي يبحػػػث عشيػػػا فػػػي جيػػػاز 
اسػػتؿبالو، ولجعػػل ىػػحا الػقػػت مقبػػػلًا فػػإف عػػجد الرػػفحات التػػي يػػتع عخضػػيا يكػػػف محػػجوداً ولا 

قجمػة مػغ خػلبؿ التميػتكذ يتجاوز عجة مئات مػغ الرػفحات، وغالبػاً مػا يػتع وصػف الخجمػة الس
، ويػػػػتع اسػػػػتقاء ىػػػػحه السجمػػػػة مػػػػغ Electronic Magazine –باعتبارىػػػػا مجمػػػػة الكتخونيػػػػة 
   .الرحف اليػمية والسجلبت

 تكشؽلؽجيا الألياف الزؽئية: .3
 العػػػػالع لػػػػىإ(Fiber optics) الزػػػػػئية الاليػػػػاؼ" مرػػػػصمح يخجػػػػع  
 ، 1956عػاـ فػي الاسػع بػشفذ كتػاب فػي التعبيػخ ىحا وضع الحؼ  "(N.SKapany)"كاباني"

 بشفدػجية فػػؽ  مشػاشق فػي لمزػػء الفعػاؿ الارشػاد فػغ " اأنيػب الزػػئية الاليػاؼ يعػخؼ وىػػ
 "مدػبقا محػجدة مدػارات خػلبؿ شػفافة أليػاؼ عبػخ لمصيػف الحسػخاء وتحػت السخئػي والزػػء
 خلبليػا الزػػء يسػخ التػي الدجاجيػة الخيػػط مػغ Standsقػػائع عػغ عبػارة الزػئية والالياؼ

                                                           
 . www.alukah.net 11ص  الرحفي،أثخ التطؽر التكشؽلؽجي عمى فؼ التحخيخ نو: ندخيغ محمد عبجه حدػ  1
 .15ص، 1994 ،القاىخة ،دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ،السعمؽماتالتطؽرات الحجيثة في تكشؽلؽجيا محسػد محسػد عؽيفي:  2

http://www.alukah.net/
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 والسخئيػة الرػػتية الاشػارات تحسػل أف الاليػاؼ ليػحه ويسكػغ جػجا عاليػة تػخددات عبػخ
 .1والبيانات
تدتخجـ الألياؼ الزػئية في الاترالات الياتؽية مغ خلبؿ مج كػابلبت ىػحه الأليػاؼ و 

في خصػط تحت الأرض، كسا تدتخجـ فػي الاترػاؿ بػيغ نقصتػيغ بحيػث تشقػل كسيػات ضػخسة 
تؽيػػػة، كػػػحلظ يسكػػػغ اسػػػتخجاـ الأليػػػاؼ الزػػػػئية كقشػػػػات لشقػػػل الإشػػػارة جػػػجا مػػػغ السحادثػػػات اليا

التميفديػنيػػػة عبػػػخ الأقسػػػار الرػػػشاعية، وتتػػػيح الأليػػػاؼ الزػػػػئية حمػػػػلا لمكثيػػػخ مػػػغ السذػػػكلبت 
الشاجسة عغ استخجاـ الاتراؿ الدمكي والكابلبت السخكدية والسيكخوويػف ونطػع الاترػاؿ التػي 

ؼ الزػػػػئية العػػػدؿ الكيخبػػػائي مػػػغ نقصػػػة إلػػػى أخػػػخػ فيػػػي تذػػػع باليػائيػػػات، كسػػػا تػػػػفخ الأليػػػا
محرػػشة ضػػج تفخيػػع البػػخؽ، وضػػج التػػجاخل الكيخومغشاشيدػػي والكيخوسػػتاتيكي، كسػػا أنيػػا غيػػخ 

   .2معخضة لمتذػير، وتػفخ قجرا عاليا مغ الأماف عشج استخجاميا
 : Videotex. تكشؽلؽجيا الفيجيؽتكذ 4

 استخجاـ مجاؿ في حجثت التي التكشػلػجية التصػرات أىع مغ الفيجيػتكذ نطاـ يعتبخ
 والثقاؼية والتجارية الإعلبمية السعمػمات مغ واسعة كسيات وبث نقل في التمفاز جياز

 .قريخة ليدت لفتخة ذلظ بعج واستسخ الساضي، القخف  مغ الدبعيشيات مشرف في والعمسية،
لدػػمكي، والفيػػجيػ يػجػػج نػعػػاف أساسػػياف مػػغ نطػػع الفيػػجيػتكذ ىسػػا: الفيػػجيػ تكػػذ اكسػػا 

تكػػػذ الإذاعػػػي، أو مػػػا يعػػػخؼ بالتميتكدػػػت والفيػػػجيػ تكػػػذ الدػػػمكي يتػػػيح نقػػػل السعمػمػػػات فػػػي 
 .3اتجاىيغ بصخيقة تفاعمية، أما التميتكدت ؼيدسح بشقل السعمػمات في اتجاه واحج فقط

 شجعت متعجدة ميدات معيا حسمت تياتدسيا بسختمف الفيجيػتكذ أنطسة فإف وبالتالي
 :4يأتي ما السيدات ىحه ومغ تبشييا، عمى والجوؿ لسؤسداتوا الأفخاد

                                                           
مرخ، ، الجار العخبية لمشذخ والتػزيع ،1ط ،شؽلؽجيا السعمؽمات والاترالتك :الجيغ عمع محسػدو  مكاوؼ  عساد حدغ 1

 .157 ص ،2009
2

ص  ،1997، الجار السرخية المبشانية، القاىخة،2، طالسعمؽمات عرخ في الحجيثة الاترال تكشؽلؽجيامكاوؼ:  عساد حدغ 
137. 

 . 204ص  ،السخجع الدابق 3
4

يع عامخ   لأردف،ا ،والتػزيع لمشذخ ، الػراؽ1 ط، تطبيقاتياو  السعمؽمات تكشؽلؽجيا: خائيالدس فاضل إيسافو  قشجيمجي إبخاـ
 .249 ص، 2002
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 وتحخيخ كتابة في عادة نحتاجو الحؼ الػقت أف حيث معمػمات عمى الحرػؿ في الدخعة -
 وأياـ شػيمة ساعات إلى يحتاج التقميجية بالصخؽ  الأخخػ  والسصبػعات والشذخات الرحف
 إلا يحتاج لا السعمػمات وتدػيق ػزيعت فإف الفيجيػتكذ حالة في أنو إلا أسابيع، وأحيانا
 .والحاسػب الالكتخونية بالػسائل مختبصة لأنو والثػاني، بالجقائق تقاس قريخة أوقات

 مغ اليائل الكع مغ اختياراتو يحجد أف يدتصيع السدتفيج أف حيث الستاحة الحخيات -
 خيارات بو خدف ت الحؼ)السعمؽمات بشغ( الخئيدي الحاسػب ذاكخة في السخدونة السعمػمات

 .الػاحج السػضػع مغ عجة وخيارات السػضػعات، مغ عجة
 بشطاـ السختبط تمفازه خمف جالذ وىػ لمفخد السصمػبة السعمػمات انتقاء في الفخدية الحخية -

      .الشطاـ ذلظ في مذتخكا كاف إف الفيجيػتكذ
 . تكشؽلؽجيا الأقسار الرشاعية: 5

 الاستػاء خط عمى يػضع وإرساؿ استؿباؿ بخج عغ عبارة بأنو الرشاعي القسخ يعخؼ
 نقصة أقخب لكػنو الاستػاء خط عمى ويػضع )ميل (22,300  بحػالي الأرضية الكخة خارج
 أؼ حجدىا، التي الجغخاؼية البقعة مغصيا يطل بحيث ،الأرض دوراف مع القسخ دوراف تدامغ
 سصح مغ (40%)شقصة إلىال ىحه مغ يبث أف قسخ كل ويدتصيع ثابت، وكأنو دورانو يطل
 تسشع شبيعية عػائق وجػد أو اتيمجارا عغ الأقسار بعس لخخوج واحتياشا الأرضية، الكخة

 الكخة مغ مختمفة مػاقع في الرشاعة للؤقسار مػاقع ثلبثة وضع أفّ  عمى الاتفاؽ تع البث،
 .1الأرض كل بتغصية كفيل الأرضية

مختكػػداً أساسػػياً لتكشػلػجيػػا الاترػػاؿ وأصػػبح اسػػتخجاـ أقسػػار الرػػشاعية فػػي الاترػػالات 
، وكػػاف الػػجافع الأساسػػي وراء ذلػػظ الاسػػتخجاـ ىػػػ التغمػػب عمػػى عػػاتق  الستصػػػرة فػػي عػػالع ليػػػـ
السدافة، وتػفيخ الدمغ الحؼ يعتبخ عاملًب حاسساً في مجاؿ صشاعة الاعػلبـ. وقػج تػع اسػتثسار 

سػػدج بيشيسػػا وبػػيغ الػسػػائل ىػػحه الخػػجمات الاترػػالية فػػي مجػػاؿ الاعػػلبـ، خاصػػة عشػػجما تػػع ال
 :  2و والفاكدسيمي، ومغ أىع ىحه الخجمات الاترالية كالحاسبات الالكتخونية والياتف

امكانيػػة نقػػل الرػػحف والسجػػلبت لتدػػتصيع التػاجػػج فػػي عػػجة أمػػاكغ فػػي وقػػت واحػػج الأمػػخ  -
 الحؼ أتاح لمرحف ميدة إصجار شبعات متعجدة مشيا: 

                                                           
 .20 ص ، 1970 ، القاىخة العخبي، الفكخ دار، الفزاء سفؼ: البخادعي زكخيا 1
 52، 51، 2010 دار العالع العخبي، تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة ودورىا في تطؽيخ الأداء الرحفي،: أمل محمد خصاب 2

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%A3%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8
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: وىػػػػ أسػػػمػب درجػػػت عميػػػو بعػػػس الرػػػحف الكبػػػخػ فػػػي أ. شبعػػػات السشػػػاشق الجغخاؼيػػػة     
العػػػالع لتغصيػػػة أوسػػػع مدػػػاحة مػػػغ السشػػػاشق والػػػجوؿ مػػػغ ناحيػػػة التػزيػػػع ميسػػػا كانػػػت السدػػػافة 

 بيشيسا.    
ب. شبعػػػات الشخبػػػة )الصبعػػػات الخرػصػػػية(: وىػػػي عبػػػارة عػػػغ إصػػػجارات محػػػجدة عػػػادة      

ت السعخوفػػػة أو الػػػحيغ يعمشػػػػف عمػػػى السذػػػتخكيغ مسػػػغ يػػػجعسػف الرػػػحيفة بػػػأكثخ مػػػغ الاشػػػتخاكا
 باستسخار فييا.   

 امكانية استخجامو في أغخاض البث التمفديػني.   -
 امكانية عقج السؤتسخات عغ بعج.  -
امكانيػػة البحػػث فػػي قػاعػػج البيانػػات وبشػػػؾ السعمػمػػات العالسيػػة بصخيقػػة تفاعميػػة عػػغ شخيػػق  -

عبػػخ الأقسػػار الرػػشاعية، وذلػػػظ مشفػػح للبترػػاؿ بالحاسػػب الالكتخونػػي مػػغ خػػػلبؿ خػػط ىػػاتفي 
 لمحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات في جسيع السجالات بذكل فػرؼ.  

 :Electronic Mail. تكشؽلؽجيا البخيج الالكتخوني 6
 تؽمميشدتؽن  راي  الأمخيكي العاؿ إلي الإلكتخوني البخيج ػريض في لالفز يخجع

Ray  Tomlinson ،شبكة ىع عمصس حيث لكتخونيالإ البخيج مختخعق حوب يعتبخ والحؼ 
 ميغالعام غتسكي بغخض ظوذل send message يدسي لالخسائ لكتابة بخنامج الإنتخنت
 فاتمالس لبشق يدسح أخخ بخنامجاً  أختخع فأ لبث ما شيع، ثعبي ؼيسا لالخسائ ؿتباد غم بالذبكة

 حاى غع تجون واحج بخنامج في غالبخنامجي بجمجثع قاـ  أخخ ازيج إلي كسبيػتخ ازيج غم
 لدلي أؼ لتحس لا الخسالة فأ في لتتسث ةممذك وصادفت وقج، 1الإلكتخوني البخيج دميلب الجمج

 يػضعيع، بحيث أسسائ في الأشخاص ويدتخجم لا رمد ابتكار في كخ، ففاميمخساف مك مىع
 1971 خيفخ في  @ لخمد اختياره وكاف الخسالة ومش لتخس الحؼ والسَػقع لالسخس عسا غبي

 .Tomlinson@bbn-tenexa2 ػى التاريخ في إلكتخوني بخيجف عشػا ؿأو  أصبح ظوبحل

                                                           
1  G. Caire, R. Knopp, and P. Humblet, “System capacity of F-TDMA cellular systems,” in GLOBECOM‟09 

(Phoenix, AZ, Nov. 3–8, 2009), p. 1323. 
، تبدة بإذاعةدراسة عمى القائػ بالاترال  –استخجام تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة في الانتاج الاذاعي ىاروف مشرخ:  2

اتشة، محكخة ماجدتيخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ تخرز الاعلبـ وتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة، جامعة الحاج لخزخ، ب
 .154- 153، ص ص2012-2011العاـ الجامعي: 
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 في تػجج التي السسيدات ومغ والفاكذ، الياتف عغ تسيده مدايا عجة الإلكتخوني ولمبخيج
 البخيج الإلكتخوني:

 وإلي لالسخس بخيج ؽ صشجو  إلى الإلكتخوني البخيج لير حيث ةيموس سخيعة ؿاترا ةموسي -
 .قدقائ أو فثػا في
 حجأ في شخز إلى خصاب ؿإرسا مفيتك عك لنتخي فأ ولشا غالثس رخيرة ؿاترا ةموسي -

 متأرس سػاء الػقت نفذ يأخح الالكتخوني البخيج ؿإرسا غولك اتؽياى ومخاشبت أو الأقصار
 .ؿالأميا ؼآلا ظعش يبعج شخز إلى أو ظناجيخ  أحج إلى الخسالة

 لا ونإف ظكحل رسسية غيخ أو رسسية لعص أو تاإجاز  ف دو  الػقت ؿشػا الالكتخوني البخيج ليعس -
 .العادؼ البخيج في يحجث قج كساآخخ   إلكتخوني بخيجؽ صشجو  إلى شخيقة ليز
 .بالسائة مائةق دقي غيخ وقتاً  فكاف وأ ايوحفط لالخسائ لسائ أو تاريخ وقت لتدجي -
 .واحج وقت في شخز غم لأكثخ رسالة غم أكثخ ؿإرسا إمكانية  -

 ومغ العيػب، بعس أيزاً  تشالو السسيدات، مغ بالعجيج الإلكتخوني البخيج يتستع كساو 
 عيػبو:

 غالتخدي يةمعس في لمذاك إلى يؤدػ مسا فمكا غم أكثخ في الخسالة غتخدي إمكانية -
 .الشدخ راوتكخ 

  ونيالإلكتخ  البخيج إدارة غع ؿو ؤ السد مػافقة ف بجو  الانتخنت ؿخلب غم لالخسائ شبع إمكانية -
 مسا ائياين ايمش زمالتخ يعشى لا ايوححف لالخسائ محػ فأ كسا لالتعجي أو ؼالحح إمكانية -
 .اييمع والاشلبع ايإرجاع إمكانية إلىؼ يؤد قج
 فةمالتك غم يديج مسا ايوحفط ايشبع يلوس ايب السخفقة قالػثائ لالخسائ ندخ غم العجيج -

 .الػرقة أوف سكامل سػاء
 الالكتخوني بخيجمل جيةيمش إدارة وجػد ـعج اؼ بدببالانحخ  إلى يؤدػ مسا الخسسية ـعج -

 ؼحح عشج خاصة لالخسائ غلتخدي السخررة السداحة في ؾارتبا يحجث ؼسػ  السشطسة
 .الإدارؼ  لالعس في شجيج ملخ إلى يؤدػ مسا، ايبعيش لرسائ

 . تكشؽلؽجيا الياتف: 7
الاترػػػاؿ الحجيثػػػة، وىشػػػاؾ كسيػػػات يمعػػػب الاترػػػاؿ اليػػػاتفي دوراً ميسػػػاً فػػػي تكشػلػجيػػػا 

ىائمػػػة مػػػغ السعمػمػػػات التػػػي تشتقػػػل عػػػغ شخيػػػق اليػػػاتف سػػػػاء داخػػػل الجولػػػة أو خارجيػػػا، ومػػػغ 
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الستػقع أف يمعب الاتراؿ الياتفي دوراً أكثخ أىسية في السدتقبل مغ خػلبؿ الاترػاؿ السباشػخ 
 . 1بقػاعج البيانات

سػػػتصعشا الاسػػػػتعانة بػػػػو للبترػػػػاؿ وىػػػػ أداة اترػػػػاؿ لا يسكػػػػغ الاسػػػتغشاء عشيػػػػا إذا مػػػػا ا
باليػاتف الأخخػ، وإلػى جانػب اليػاتف العػادؼ تػجػج أنطسػة الاترػاؿ الػجاخمي وىػاتف الفيػجيػ 
الحؼ يشقل الرػرة الثابتة أو الستحخكة أؼ أف الخصػػط التميفػنيػة تدػتخجـ لتػصػيل السعمػمػات 

فػف المسذ الرػػتي الػحؼ السصػقة، وللبتراؿ السباشخ بالحاسب الالكتخوني، وىشاؾ أيزاً تمي
 .2يسكغ السدتفيج مغ نقل السعمػمات مباشخة لمحاسب الآلي

 . تكشؽلؽجيا الكسبيؽتخ الشقال والياتف الشقال: 8
ىػػػػ نطػػػاـ يتػػػيح للئندػػػاف أف يشقػػػل معػػػو وثائقػػػو ومرػػػادره ومعمػماتػػػو واترػػػالاتو فمػػػع تعػػػج قػػػجرة 

ولا نقػػؿ السحػجود  –ولا عقمػو السقيػج الإنداف ؼيسا تدتصيع ذاكختو البذخية السحجودة أف تحسمػو 
أف يترػػجػ لػػػو، بػػل أصػػػبحت قجرتػػو عمػػػى الشفػػاذ إلػػػى مرػػادر السعمػمػػػات عشػػجما يحتاجيػػػا  –

وعمػػى تػػػفيخ الػسػػائل العسميػػة لحػػل مػػا يرػػادفو أو يعػػخض عميػػو مػػغ مذػػكلبت، وىكػػحا أصػػبح 
 Portable Phoneوىػاتف نقػاؿ  Portable Computerللئندػاف رؼيقػاف: كسبيػػتخ نقػاؿ 

الأوؿ يحسػػل لػػو ممفاتػػو وبخامجػػو والثػػاني ىػػػ نافحتػػو التػػي يصػػل مشيػػا عمػػى العػػالع حيثسػػا كػػاف، 
 .  3محققاً بحلظ أقرى درجات الذفاؼية الجغخاؼية والسعمػماتية

 :  Telefaxتكشؽلؽجيا تميفاكذ  .9
وىػػحا الشطػػاـ يعشػػي وصػػل آلات الترػػػيخ لبػػث الرػػػرة الأبػػيس والأسػػػد، أؼ الفػػاكذ 

Fax ث السثػػيلبت الخقسيػػة لمشدػػخ الػرؾيػػة عبػػخ الخصػػػط التميفػنيػػة ولػػو مخادفػػات أخػػخػ يعشػػي بػػ
ىػػي الفاكدػػيسيمي، تميفاكدػػسيمي، ولػػو مخادفػػات أخػػخػ ىػػي الفاكدػػيسيمي، تميفاكدػػيسيمي، وكميػػا 

 .4تعشي نقل صػرة ورؾية لػثيقة معيشة مغ مرجرىا الأصمي إلى جية أخخػ 
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 :  Internetتكشؽلؽجيا الانتخنت  .16
 للبسع اخترارا الجولية السعمػمات شبكة مغ مذتقة كمسة الإنتخنت

 أو  (The net)الذبكة: مشيا تدسيات عجة عمييا ويصمق (International network)الإنجميدؼ 
 تع وقج لمعمػـ الدخيع الإلكتخوني الصخيق أو (The web) العشكبػت شبكة أو العالسية الذبكة

وقج ، 1994عاـ الستحجة لؤمعل التابع التشسية بخنامج عغ الرادر الكتاب في بيا التعخيف
 تخبط الحػاسيب، شبكات مغ مجسػعة مغ تتألف دولية اترالات شبكة  ":أنيا عخفت عمى

 فييا الاشتخاؾ وتؤمغ العالع، في الحاسػب شبكات مختمف مغ شبكة، ألف 35مغ أكثخ بيغ
 العالع في دولة 100 مغ أكثخ وىشاؾ الخمد، أو السجاميع بيغ مدتخجـ مميػف  33 حػالي
 .1ةالذبك إلى الػصػؿ إمكانية في الارتباط مغ نػع لجييا

 :  2وىشاؾ مدتػيات لإفادة الرحف مغ الانتخنت، تتسثل بالآتي
الانتخنػػػػػت كسرػػػػػجر لمسعمػمػػػػػات: كػنػػػػػو أداة مدػػػػػاعجة لمتغصيػػػػػة الإخباريػػػػػة،  السدـــــتؽى الأول:

 الأحجاث السيسة. واستكساؿ السعمػمات والتفاصيل والخمؽيات عغ 
الانتخنػػػػػت كػسػػػػػيمة اترػػػػػاؿ: كػنػػػػػو وسػػػػػيمة اترػػػػػاؿ خارجيػػػػػة بالسشػػػػػجوبيغ  السدـــــتؽى الثـــــاني:

والسخاسػػميغ وتمقػػي رسػػائميع عػػغ شخيػػق البخيػػج الالكتخونػػي، ووسػػيمة اترػػاؿ بالسرػػادر، وكػػحلظ 
 عقج الاجتساعات التحخيخية مع السخاسميغ والسشجوبيغ. 

 :  Information Networks. تكشؽلؽجيا شبكات السعمؽمات 11
ىػػي مجسػعػػة مػػغ الحاسػػبات قػػج يكػػػف عػػجدىا قمػػيلًب أو كثيػػخاً ؼػػيسكغ أف تتكػػػف الذػػبكة 
مػػػغ حاسػػػبيغ اثشػػػيغ فقػػػط أو قػػػج تستػػػج إلػػػى أف تتزػػػسغ السلبيػػػيغ مػػػغ الحاسػػػبات مختبصػػػة مػػػع 

الأساسػػية تذػػكل  ، وعمػػى ىػػحاغ تبػػادؿ البيانػػات مػػع بعزػػيا الػػبعسبعزػػيا الػػبعس فتػػتسكغ مػػ
 :  3سيسة في إحجاث تقجـ في مجالات ثلبثة عمى الأقلالجعامة ال

أ. رفع القجرة التخديشية لمسعمػمات ونطع معالجة البيانات، مػا يدػسح بخفػع الإنتاجيػة فػي مجػاؿ 
 الخجمات. 
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 ب. تحدغ الاترالات بفزل الاستخجاـ الػاسع والػاعي لذبكة الانتخنت.    
حػػث والتصػػػيخ، وزيػػادة معػػجؿ سػػخعة التصػػػر ت. حػػجوث ثػػػرة فػػي مجػػاؿ التعمػػيع والابتكػػار والب

 التكشػلػجي وانتذاره. 
 . تكشؽلؽجيا الاترالات عؼ بعج: 12

الأعسػاؿ  لإنجػازتعتسج تكشػلػجيا "عقج السػؤتسخات عػغ بعػج" عمػى الاترػاؿ الالكتخونػي 
فػاض كمفػة تذػغيل الأقسػار عبخ السدافات البعيجة، وقػج سػاعج عمػى إتاحػة ىػحه التكشػلػجيػا انخ

وىي تتسثل في أكثخ مػغ وسػيمة مػغ وسػائل بػث السعمػمػات فيػي تػػفخ لسدػتخجمي ، اعيةالرش
 Digitalوبطيػػػػر الحاسػػػبات الخقسيػػػة  ،السعمػمػػات وسػػػيمة لمبحػػػث والتفاعػػػل مػػػع السعمػمػػػات

Computers صػػارت السعمػمػػات تتسثػػل فػػي شػػكل رقسػػي برػػفة متدايػػجة. وبػػحلظ أصػػبح فػػي ،
قػل السعمػمػات مػغ أمػاكغ بعيػجة، وقػج تغمغػل ىػحا التصػػر الإمكاف البحث في قػاعج البيانات ون

مغ أوجو الحياة السعاصخة وعمى وجو الخرػػص فػي الػجوؿ الستقجمػة، عشػجما ضيػخت خػجمات 
كسػا ، Internet1عمػى شػبكة الانتخنػت  World Wide Web (www)شػبكة الػيػب الجوليػة 

الػصػػػػػؿ إلػػػػى  أصػػػػبح فػػػػي الإمكػػػػاف CD-ROMsكػػػػاف لبػػػػدوغ الأقػػػػخاص الزػػػػػئية السجمجػػػػة 
 .السعمػمات السبشية عمى الحاسباتالسعمػمات الأصمية مغ خلبؿ استخجاـ شبكات 

 :  2استخجامات تكشػلػجيا الاتراؿ عغ بعج
تتسثػػػل فػػػي قػػػجرة السدػػػتخجـ مػػػغ الاسػػػتفادة  :Remote Accessالؽصـــؽل عـــؼ بعـــج  -

ديػػػة لمخػػػجمات بالخػػػجمات التػػػي يػفخىػػػا السقػػػجمػف ليػػػا مػػػغ مػاقػػػع بعيػػػجة، مػػػغ خػػػلبؿ إقامػػػة مخك
 السلبئسة مغ مقجمي الخجمات، دوف الحاجة لمدفخ إلى أماكغ بعيجة.     

يقرػػج مػغ الػصػػػؿ عػغ بعػػج أف السعمػمػات التػػي يسكػػغ : File Transferنقـل السمفــات  -
الحرػػػؿ عمييػػا تبقػػى فػػي الحاسػػب الخػػادـ عشػػج الانتيػػاء مػػغ جمدػػة الحػػػار. وعشػػج إعػػادة حفػػع 

كسلبحطػػات أو مخخجػػات مصبػعػػة. فػػي العػػادة يسثػػل ذلػػظ جػػدءاً  أؼ بيانػػات بػاسػػصة السدػػتخجـ
صغيخاً مغ السعمػمات التي لا يحتفع بيا في شػكل رقسػي الكتخونػي. إلا أنػو عشػجما يخغػب فػي 
التدود والحرػؿ عمى وحجات معمػمات كثيػخة ومتعػجدة فػي أحجػاـ كبيػخة بسمػف بيانػات معػيغ، 

 يفزل استخجاـ عسمية نقل السمف كمو.     
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يعتبػخ البخيػج الالكتخونػي الذػكل الأكثػخ شػيػعاً  :Electronic Mailالخسـائل الالكتخونيـة  -
واستخجاماً ليحه التكشػلػجيا، عمى الخغع مغ عجـ اقترارىا عمى ىحا الذكل فقط. واليػجؼ مػغ 
تكشػلػجيػػػػا الخسػػػػائل الالكتخونيػػػػة ىػػػػػ الدػػػػساح بشقػػػػل كػػػػل أنػػػػػاع الإشػػػػارات بكفػػػػاءة عاليػػػػة بػػػػيغ 

. ويتسثػػل الػضػػع الحػػالي لمخسػػائل الالكتخونيػػة، فػػي نقػػل Internetبكة الجوليػػة مدػػتخجمي الذػػ
ومخور كل إشارات الأشكاؿ الثابتػة والستحخكػة والفيػجيػ، بالإضػافة إلػى الرػػتيات والخسػػمات 
والشرػػػص مػػغ حاسػػب إلػػى حاسػػب آخػػخ مترػػميغ معػػاً بالذػػبكة عػػغ شخيػػق خصػػػط اترػػاؿ 

 محجدة.      
تمظ التكشػلػجيات الدابقة في عشرخ أساسي ىػػ الكسبيػػتخ،  ويتسثل الاتراؿ بػاسصة

الحؼ يتيح لسدتعسميو التفاعػل معمػماتيػاً ؼيسػا بيػشيع بػاسػصة خػجمات معمػماتيػة متشػعػة: البخيػج 
الالكتخونػػي، قػاعػػج البيانػػات..الخ، وعػػادة مػػا يزػػصخ الخاغػػب فػػي اسػػتعساؿ ىػػحه الخػػجمات إلػػى 

بكة ناقمػػػة لمبيانػػػات السعمػماتيػػػة بالحدمػػػة تقػػػػـ الذػػػبكة السػػػخور، انصلبقػػػاً مػػػغ حاسػػػػبو، عبػػػخ شػػػ
حيػػػػػث تػجػػػػػج الخػػػػػجمات  Serverالشاقمػػػػػة بػػػػػخبط السدػػػػػتعسل بكسبيػػػػػػتخ مخكػػػػػدؼ يػػػػػجعى "مػػػػػػزع" 

الاترالية السحكػرة سابقاً. وتجعي مثل ىحه الشسػاذج مػغ التكشػلػجيػات: التصبيقػات السعمػماتيػة 
خػجمات التػي تجسػع بػيغ اسػتعساؿ كػل مػغ عغ بعج، وىي التي تعشػي مجسػعػة مػغ التقشيػات وال

   .1الاترالات عغ بعج والسعمػماتية
 . تكشؽلؽجيا الحاسب الالكتخوني: 13

 بأنػو الحاسػػب ويعػخؼ يحدػب بسعشػى Compute مػغ مذتق Computer كمسة إف
 وتخديشيػا، البيانػات معالجػة يسكشيػا متشاـيػة ودقػة عاليػة سػخعة ذات إلكتخونيػة حاسػبة آلػة

وإذا نطخنػا ، السصمػبػة لمشتػائج لمػصػػؿ والأوامػخ التعميسػات مػغ لسجسػعػة وفقػا واسػتخجاعيا
لمحاسػػػب نطػػخة شػػاممة نجػػج أنػػو يقػػػـ لػػيذ فقػػط باسػػتؿباؿ البيانػػات ومػػغ ثػػع معالجتيػػا حدػػب 
رغبتشا وإخخاج نتائج عسمية السعالجة وتخديشيا، بل يسكشو أيزاً نقميػا إلػى جيػاز حاسػب آخػخ، 

 .دسى بالذبكاتالحاسبات وبعزيا أؼ تكػيغ ما ي أؼ تبادؿ السعمػمات بيغ
وتذػػػػكل الحاسػػػػبات الالكتخونيػػػػة السختكػػػػد الخئيدػػػػي السػػػػؤثخ عمػػػػى تكشػلػجيػػػػا الاترػػػػاؿ 
بعامة، وتكشػلػجيا الإعلبـ بػجو خاص، وأف تكشػلػجيا الإعلبـ ببداشة شجيجة تعشػي مجسػعػة 

                                                           
، دار الثقافة لمشذخ 1ط ، الآفاق –الاستعسالات  – السفيؽم :والاترالالتكشؽلؽجيا الججيجة للإعلام فزيل دليػ:  1

 .175ص ، 2010 ،عساف ،والتػزيع
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التػػي يػػتع مػػغ خلبليػػا تحقيػػق مػػا  السعػػارؼ والبػػخامج والخصػػػات والأدوات التقشيػػة أو التكشػلػجيػػا
 :  1يمي
جسع البيانات والسعمػمات مغ مرادرىا السختمفة وتػصيميا إلى مقخ الرحيفة أو الإذاعػة،  -

وتػصػػػػػيميا إلػػػػػى السشػػػػػجوب أو السحػػػػػخر الرػػػػػحفي أيػػػػػا كػػػػػاف، وتمعػػػػػب الحاسػػػػػبات الالكتخونيػػػػػة 
ليػػاؼ البرػػخية وأشػػعة بانػػجماجيا مػػع الاترػػالات الدػػمكية واللبسػػمكية والأقسػػار الرػػشاعية والأ

 الميدر دوراً أساسياً في تحقيق ذلظ، ومثاؿ ذلظ الكسبيػتخ السحسػؿ وشبكات الحاسػب.      
تخػػديغ السعمػمػػات بذػػكل مػػشطع يدػػيل معػػو اسػػتخجاعيا، ولعػػل بشػػػؾ السعمػمػػات وشػػبكاتيا  -

ت ومخاكػػػػد السعمػمػػػػات الرػػػػحؽية التػػػػي تدػػػػتعيغ بػػػػأقخاص الميػػػػدر السجمجػػػػة وشػػػػبكات السعمػمػػػػا
السحميػػػة والجوليػػػة أبػػػخز نسػػػاذج لػػػجور الحاسػػػبات فػػػي ىػػػحه العسميػػػة التػػػي يصمػػػق عمييػػػا التػثيػػػق 

 الالكتخوني لمسعمػمات الرحؽية. 
معالجة السادة الرحؽية السكتػبة والسرػػرة والسخسػػمة تحخيػخاً، وإخخاجيػا وتجييدىػا لمصبػع،  -

جػػػة الشرػػػػص والرػػػػر وتػػػتع الآف عمػػػى شاشػػػات الحاسػػػب الالكتخونػػػي مػػػغ خػػػلبؿ بػػػخامج معال
، ثع تربح جاىدة لكي تشقل مباشخة عمى الدصح الصابع.   والخسػـ

نذػػػػخ السػػػػادة الإعلبميػػػػة وتبادليػػػػا فػػػػي أكثػػػػخ مػػػػغ مػػػػخة فػػػػي الػقػػػػت نفدػػػػو مػػػػغ خػػػػلبؿ أنطسػػػػة  -
الشرػػػص الستمفػػدة التفاعميػػة والأحاديػػة، أو مػػغ خػػلبؿ الرػػحف الالكتخونيػػة اللبورؾيػػة، أو مػػغ 

 كثخ مغ مكاف داخل البمج الػاحج وخارجو في الػقت نفدو.   خلبؿ شباعة الرحيفة في أ
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يُعَجُّ العرخ الحجيث عرخ التكشػلػجيا الستقجمة في مجاؿ الاتراؿ، حيث أصبحت 
الػسائط التكشػلػجية الحجيثة، مثل القشػات الفزائية، واليػاتف الشقالة، والإنتخنت، مغ أبخز 

باحثػف لجراستيا، لا سيسا في مجالات العمػـ الاجتساعية وعمػـ السػاضيع التي يتدابق العمساء وال
الإعلبـ والاتراؿ. ىحا الاىتساـ الستدايج بيحه السػاضيع يعػد إلى التأثيخات الكبيخة التي تحجثيا في 

 السجتسع، والتي تذسل مختمف جػانب الحياة.
ألغت الحػاجد الجغخاؼية يذيج العالع اليػـ انفجارًا اتراليًا وثػرة تكشػلػجية ضخسة كسا 

والدمانية بيغ الأفخاد والسجتسعات، مسا جعل الفخد قادرًا عمى التػاصل ليذ فقط مع معاصخيو بل 
ومع الأجياؿ القادمة أيزًا، مغ خلبؿ ما يخمفو مغ تخاث ومعمػمات. ىحه التكشػلػجيا مكشتو مغ 

 التػاصل الدخيع والفػرؼ في أماكغ متعجدة حػؿ العالع.
ف تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات تسثل كل ما يشتج عغ دمج تكشػلػجيا الحاسب إفمحا 

الإلكتخوني والتكشػلػجيا الدمكية واللبسمكية والإلكتخونيات الجؾيقة والػسائط الستعجدة. ىحه 
التكشػلػجيا تستمظ قجرات فائقة عمى إنتاج السعمػمات وجسعيا وتخديشيا ومعالجتيا ونذخىا 

 .اليب غيخ مدبػقة، تذسل الشز والرػت والرػرةواستخجاعيا بأس
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