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UNIVERSITE D’ALGER -2-
Faculté des Science Humaines et Sociales

Département psychologie

Objet: Le degré d'influence d'utilisation des TIC sur la
performance des fonctionnaires de [|'‘administration

universitaire.

Dans le cadre de I'élaboration d’'un mémoire de fin d’études pour l'obtention d'un
magistére en psychologie de travail et ressources humaines, nous avons I'honneur de faire

appel a votre collaboration pour renseigner le questionnaire ci-joint.

Observation : Mettez le signe (X) a la place qui convient.

Et nous vous remercions pour votre aimable contribution.
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Les caractéristiques personnelles professionnelles des fonctionnaires:

Le sexe: masculin ( ) féminin ()
Le niveau d'instruction: moyen ( ) secondaire ( ) universitaire ( )

Les années d'expérience professionnelle: ...........cccccvvveeeee.

Volet 1:

1. Est-ce que votre université est dotée du TIC (Technologie de l'information et de la
communication)? Oui () Non ()

Si oui, quelles sont? Internet( )  Téléphone fixe () Téléphone portable () Fax ( )
Email ( ) Extranet () Intranet ( ) GED ( ) Echange des donnée informatique
Systéme de payement via internet ()  Visio conférence ( )

2. Est-ce que vous utilisez le micro ordinateur dans votre travail?

Toujours () souvent () dés fois ( ) rarement ( ) jamais ( )

2.1. Est-ce que vous maitrisez I'outil informatique? Bien ( ) moyen ( ) faible ()
2.2. Quelles sont les domaines de votre utilisation de micro ordinateur?

la saisi des rapports () enregistrement des novelles de votre université ( ) sauvegarder
les informations ( ) élaborer des statistiques () autre CitezZ...........ooovvvvviiiiiiiiiieeeeee e,

2.3. Est ce que vous utiliser les anciennes méthodes de travail comme I'écriture a la
main ou la dactylographie? oui( ) non ( )

2.4. Si oui pourquoi? la nature de travail I'exige () le micro tombe en panne () non
efficacité de micro () autre CItEZ €S ......ccoveeiiii e

3. Est-ce que vous utilisez I'internet dans votre travail?
Toujours () souvent ( ) désfois( ) rarement( ) jamais ( )
3.1. En cas d'utilisation de l'internet quelles sont les domaines de votre utilisation?

avoir des information ( ) transfert des fichiers () discussion () échange de l'information ()
faire connaissance avec des spécialistes ( ) autre CIteZ..........vveeviiiiieieeiiie e

3.2. En cas de non utilisation de l'internet, expliquez pourquoi?

croire qu'elle est inutile ( ) perte de temps ( ) elle n'est pas disponible ( ) non savoir de
son utilisation ( )

3.3 En quoi utilise l'université son site internet?

publication des informations ( ) avoir des information ( ) identification de l'université ( )
administration des services ( ) contacter les fournisseurs et distributeurs ( ) autre
O] (= ToT (1= PR SPPPPPPRURRPINS

3.4. Est ce que vous avez un email? oui ( ) non ()
Si oui est ce que vous l'utilisez dans votre travail?
souvent ( ) dés fois ( ) jamais ( )
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4. Est ce que votre université dispose d'intranet?

oui ( ) non, mais elle est en cour de réalisation ( ) non, c'est un projet non ( )
4.1. Est ce que vous utilisez I'intranet dans votre travail?

Toujours () souvent ( ) dés fois ( ) rarement ( ) jamais ( )

4.2. Quelles son les cas de son utilisation?

contacter les fonctionnaires ( ) la gestion () contacter les fonctionnaires dans les annexe
de l'université () contréle de travail () avoir des informations ( ) avoir un espace social ( )
o LU LU o1 =SSP

4.3. En cas de non utilisation de l'intranet, expliquez pourquoi?

non maitrise de son utilisation ( ) préférer la procédure manuelle () non sécuriser () non
disponible () ¢a coute chere () AUETE PrECISEZ..ccciviiiiieee e e et tae e e e e e e e e e e e e e e e

5. Est-ce que vous utilisez I'extranet dans votre travail?
Toujours () souvent () désfois () rarement () jamais ( )
5.1. En cas de non utilisation, expliquez pourquoi?

non besoin de son utilisation ( ) non savoir de son utilisation ( ) aucune information sur
son role () non disponible ¢a coute chere () autre préciSez.......ccceeeeeieeeiiiineennnnnn,

6. Est ce que vous avez uneidée surlaGED? Oui( ) non ()
7. Est ce que vous utilisez les moyens ou outils de la sécurité? Oui( ) non()
Si oui, quels sont?

mot de passe ( ) empruntes () systémes de contrble de communication ( ) systemes de
contréle de données ( ) codage de données ( ) pare-feu ( ) Autres Citez .........................

8. Qu’est-ce que vous aide a acquérir d'expérience dans l'utilisation des TIC?

travailler a l'université ( ) fréquentation de l'environnement extérieure de l'université( )
formation personnel () formation a l'université ( )

8.1. Quelle est la stratégie de I'université pour suivre I'évolution technologique?

entrainement et formation continue ( ) réunions () colloques () changement de
méthodes de gestion ( )

8.2. Est-ce que vous sentez que votre université suit I'évolution technologique?

oui () unpetitpeu( ) non()

Volet 2:

1. A votre avis quel son les apports de l'utilisation du tic pour votre travail?
l'ouverture sur le monde extérieure () I'amélioration de la performance ( ) avoir plus
d'INformation () AULIE PreCISEZ......uuuiiiii i e e eeee et e e e e e e e e e e e e aeeeeeeaaaea

1.1. Si vous disposez du tic, en quoi vous allez les utilisez?

Travail () évolution des compétences () loisirs () AULre Citez...........oovvvvveeiiiiiiiiiieeeeeeeeeee,
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2. Est ce que vous croyez que l'utilisation du TIC facilite et améliore votre travail?
oui () non()

Si oui, ¢a consiste en quoi? rapidité ( ) administrer des services de qualité et dans un
temps réduit ( ) réaliser le travail avec compétence et exactitude ( ) épargner d'argent et
d'énergie ( ) impacte positif sur la qualité de travail ( ) Autre Citez...........cccccevvvvviiiiiieeeeennn.

3. est ce que les TIC disponibles ont changé votre fagon de travail?
vers le meilleur ( ) un petit peu ( ) rien a citer ( )

4. a votre avis est ce que l'intégration des TIC a changé ou renouveler le format de
travail a l'université? partiel ( ) global ( ) pas de changement ( )

4.1. S’il ya de changement, il consiste en quoi?

les instruments ( )  évolution de I'expériences des fonctionnaires ( ) les méthodes de
TrAVAIL () AULIE CILBZ.. . ittt et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaeesennnn

5. quelles sont vos observations concernant l'utilisation des TIC au travail?

5.1. Elles aident a prendre des bonnes et efficaces décisions. oui () non ()

5.2. La garantie d'accomplir un travail exact en épargnant de temps et d'énergie.

oui () non()

5.3. Epargnent d'argent. oui ( ) non ()

5.4. Diminuent le taux d'erreurs. oui ( ) non( )

5.5. Servent a avoir une vision clair des problemes et trouver des solutions. oui ( ) nhon ( )
5.6. Améliorent et facilitent la circulation de l'information. oui () non ()

5.7. Vous n'avez pas des compétences nécessaires pour l'utilisation des TIC disponibles.
oui () non()

6. voulez vous intégrer d'autres TIC pour évoluer le niveau de la performance a
['université? oui () non ()

Volet 3:
1. quelles sont les moyens de la communication interne que vous utilisez?

rapports écrits ( ) réunions ( ) communication personnelle ( ) affiches ( ) internet ()
téléphone et fax () AULIES CItEZ......cccciiiiieeiiii e,

2. est ce que vous croyez que l'utilisation des TIC a contribuer a I'amélioration et
I'élargissement de la communication interne?

beaucoup () unpeu( ) pasdamélioration ( )

2.1. Si vous croyez que l'utilisation des TIC a améliorer la communication interne a
['université, ca consiste en quoi?

la vitesse de la diffusion de linformation ( ) facilite la communication entre les
fonctionnaire () facilite I'obtention de l'information ( ) élimine les obstacles de la
communication () exactitude de l'information ( )
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2.2. Si vous croyez que l'utilisation des TIC n'a pas améliorer la communication
interne a l'université, pour quoi?

vous ne les utilisez pas ( ) les autres moyens sont plus efficace ( ) elles ne sont pas
diSPONIDIES () AULIES.. .o

3. Quels sont les moyens utilisés pour la communication externe a l'université?
affichage et annonces ( ) expositions () téléphone fixe ( ) téléphone portable () email ()
internet () fax () moyens de télécommunications postales ( )

4. Quelles sont les données que recueille l'université sur son environnement
extérieur? la situation économique et sociale () I'évolution technologique () I'évolution
dans son domaine de spécialisation () les distributeurs et les fournisseurs ()

AULTES CItBZ. e,

4.1. Est ce que vous croyez que les TIC ont augmenté I'efficacité de la
communication externe? beaucoup ( ) unpeu () pas d'efficacité ()

4.2. Si vous croyez que les TIC ont augmenté |'efficacité, pourquoi? parce qu'elles
permettent:

La présentation de l'université () la réputation de l'université () la liaison l'université avec
le monde extérieur () le contact avec d'autres universités et entreprises ( )

AULTES CITBZ . e e e ae e e e
5. A votre avis les TIC sont utiles pour: l'université ( ) le fonctionnaire () tout les deux ()

6. A votre avis quelles sont les meilleures TIC pour améliorer le travail et élargir la
COMMUNICALION A I"UNIVEISITE? . oun it e et e e e e e e e an e

Volet 4:
1. Est ce que vous confrontez des difficultés en utilisant les TIC? oui () non ()
1.1. Si c'est oui, quel genre de difficulté?

les pannes d’'appareils ( ) elles exigent des compétences spéciales ( ) elles exigent
des formations ( ) novices pour la santé () AULreS CiteZ..........ccoovveiiiiiiiiiiiiiiiiieee e,

2. Est ce que vous croyez que les TIC ont amélioré I'environnement de travail?
beaucoup () unpeu () pasdamélioration ()

2.1. S’il y a d'amélioration, ¢ca consiste en quoi? c¢a remonte le moral ( ) protéger la
santé des fonctionnaires () un environnement sain () diminuer la routine ()

AAULTES Gl Z. e e et e e e

3. Est ce que l'utilisation des TIC vous a aidé a éliminer I’embarras et le stress
d’anciens systemes du travail? Comme: beaucoup de paperasse ( ) les lieux de travalil
rétrécissent a cause de rayonnages () beaucoup de mouvements des fonctionnaires dans
l'organisme () la difficulté de transfére et de partage l'information dans l'organisme ()
AULIES CILBZ... ittt ettt ettt e oo e e e e e e e e e ettt te e e e bbb bb e e e eaeeeeeeeaeeeeeeesaesnnnne
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4. si vous utilisez les TIC pour accomplir votre travail, est ce que ¢a vous engendre
les sensations suivantes : le dégout () amusement () I'envie de s'enfuir de travail ()
non satisfaction () épuisement () euphorie ( ) rétrogression ( ) satisfaction ( )
nervosité ( ) surmenage () manque de concentration ( ) manque de temps ( )
manque de communication () détente ()

AULTE CROSES CItOZ... oo

5. Est ce que vous croyez que l'utilisation des TIC réduit ou exaspére la pression au
travail? oui () non ()

6. A votre avis est ce que l'utilisation des TIC a des inconvénients? beaucoup ( ) un
peu ( ) pas dinconvénients ( ) des inconvénients et des avantages au méme temps ( )

6.1. S’il y ad'inconvénient c'est du a quoi? rétrécissement des fonctions ( ) menace
de la sécurité de l'information ( ) mauvaise utilisation des TIC c'est mauvais pour la santé
() difficile de les maitriser () AULIE PrECISEZ.....uuuuriiiiiiiiiieeeeeeeeeiie e crerree e e e

7. A votre avis, est ce que les TIC ont contribué a I'élargissement des relations de
['université et la réalisation de ses objectifs et les objectifs des fonctionnaires au
méme temps et rapidement?

8. A votre avis, est ce quelle est I'utilité qui revient sur les fonctionnaires par le suivi
de l'université de développement dans le domaine des TIC?
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