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إنجاز هذا  الحمد الله الّذي بنعمته تتمّ الصّالحات، فبعون من االله تعالى وتوفيق منه تمّ

.العمل ونسأله تعالى المزيد من التّوفيق والنّجاح

ه  لقبول" محمود بوسنة"الدكتورالقديري  بجزيل الشّكر والعرفـان لأستاذتقدّم  أ

القيّمة التّي غذّت  وتوجيهاتبنصائحه  بخل علييلم  ذيالمذكّرة والّهذه  الإشراف على  

ي  أفـادنتيالّ" بن صافية عائشة"ةالقدير ة  ستاذ  للأخاصوأتقدم بشكر.هذا البحث

يفوتني أن أشكر كل الأساتذة الذين تتلمذت على  كما لا  .كثيراً في إنجاز هذا العمل

.أيديهم  والأساتذة المناقشين على قبول مناقشة هذه المذكرة والاستفـادة من نصائحهم



أهدي ثمرة جهدي إلى من علمتني أن الحياة ألم تخفيه أمل وأمل يحققه عمل وعمل ينهيه  

:أجل، ثم يجزى عمل كل امرئ بما فعل

.أبي العزيزين رعاهما االله وأطال  في عمرهماأمي و

". إيمان"و" وليد"وكتكوتيها  " أمال" طارق، أغلاس، وتوأم روحي: إلى أخوتي  

.إلى كل الأقـارب والأصدقـاء

.إلى كل من عاش معنا زمنا ثم فقدناه

.إلى كل من يؤمن بأن الوردة بدون شوك لا يمكن أن تكون إلا صورة



:الدراسةملخص

واقع استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال ودوره في تحسین أداء موظفي : العنوان

وجامعة هواري 2لأراء موظفي جامعة الجزائردراسة استكشافیة"الإدارات الجامعیة 

".بومدین

وأثره على مختلف جوانب استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصالواقعتناولت هذه الدراسة 

أداء موظفي الإدارات الجامعیة من حیث تحسینه للأداء والاتصال وكذا الضغوطات والعراقیل 

ولقد توصلت الدراسة . المواجهة من طرف الموظفین أثناء أدائهم لمهامهم باستعمال هذه التكنولوجیات

حین أنه لو كان استعمالها جید متدني، في استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصالواقعأنإلى

الأداء البشريمستوى رفع یبالتاليو ، جیدبشكل ةلإدارات الجامعییسهم في أداء المهام والواجبات باس

كما الاتصال سواء الخارجي والداخلي إلا أن عدم توفرها بالشكل الكافيیحقق بدرجة كبیرة  فعالیةو 

لإدارات الجامعیة موظفي اأن ونوعا یحول دون الاستفادة منها في الإدارات الجامعیة، كما أنه نجد 

في أداء المهام المتوفرة استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال أثناء یواجهون ضغوطات ومعوقات 

لتوصیات في صالح لنختم الدراسة بمجموعة من الاقتراحات وا.هم في العملأهدافوتحقیق والوجبات

.الإدارات الجامعیة

، جامعة هواري بومدین 2تكنولوجیات الإعلام والاتصال، الأداء، جامعة الجزائر: ةالكلمات الدالّ

.للعلوم والتكنولوجیا
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:مقدمة
السیاسي یـشـهد العالـم في ظل الـعولـمة تـطورا عمیقا وسریعا على المستوى الاقتصادي و 

والاجتماعي والتكنولوجي، ونـتـیجة لعمق هـذا الـتطور وسرعته في مجال تكنولوجیا المعلومات دخـل الـعالـم 

الدولي الحاد أصبحت المعلومات في ظل الـتنافسالمعلومات، وفي الوقت الراهن و مـجـتمععصر

فیما بینها لوضع ، فنجد معظم دول العالم المتقدم تتسابق المادة الأولیة لأي نشاط إنسانيالمعلوماتیةو 

ار الحواسب الآلـیة انتشوهذا ما صاحبه ظهور و والاتصالالإعلامطط لتطویر تكنولوجیاخاستراتیجیاتها و 

ل تخزین كم هائسات لـمیزتها القویة في معالجة و التي أضحت بمـثابة ضرورة حتمیة تحتاجها جمیع المؤس

تحویله من عمل هنا إدخال الآلة في العمل و سریعة ودقـیـقـة، والمقصود من الـمعلومات بطریقة مـنظمة و 

من خدماتیةوالة، التجاریة تلف القطاعات الصناعییدوي إلى آلي أي استخدام الكمبیوتر وبرمجیاته في مخ

.  )1(سلیم وبأقل خطا ممكن  وبالتالي تحسین الأداءلي دقیق و الأعمال بشكل آتامین سیر الإجراءات و اجل

تعتبر تكنولوجیا الإعلام والاتصال شریان الحیاة وقوامها، فقد احتلت في السنوات الأخیرة مكانة 

اقتصادیات الأمم المتقدمة، وتعاظم دورها في كافة المجالات الاقتصادیة، السیاسیة، مرموقة في 

الاجتماعیة والعلمیة، وأدى الانفجار المعلوماتي والتدفق المعرفي بشكل سریع إلى تدعیمها حیث اختصر 

دة، ألغیت فیها المكان والزمان في نفس الوقت، وتفوق العلم على الجغرافیا، وأصبح العالم شبیها بقریة واح

وأصبحت المعلومات هي الأساس في نمو وتطور أي مجتمع حدیث ولیس . الحدود بین الأفراد والدول

.الأرض أو رأس المال كما كانت علیه من قبل في المجتمع الزراعي والصناعي

على ولعل أبرز هذه التحولات التي یعرفها محیطنا الیوم هو زیادة درجة اعتماد المؤسسات 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال وفي مجالات عدیدة من نشاطها، حیث نلاحظ أن الجزء الأكبر من أنظمة 

متزایدة نظرا لتوفر الظروف Informatisationمعلومات المؤسسات هو الیوم موضوع أتمتة وحوسبة

:التالیة

توفر حواسیب أكثر فأكثر فعالیة، أكثر فأكثر صغرا وأقل فأقل تكلفة،·

وفر لغات برمجة متطورة، سهلة الفهم والتعلم،ت·

توفر برامج جاهزة، سهلة التركیب، سهلة الاستعمال وقابلة للتكییف، ·

، Extranet، اكسترانت Intranet، انترانت Internetت الانترن(ظهور تكنولوجیا الشبكات·

داخل المؤسسة التي سهلت تبادل المعلومات أو المعطیات ) شبكات المعلوماتیة بشكل عام و 

.وبین المؤسسة ومحیطها الخارجي

دورها في أداء إدارات شؤون موظفي الوزارات الحكومیة بقطاع غزة، مذكرة الأتمتة و ،بر زعفاطمة محمود رزق1

.10ص ،2008، الإسلامیة غزة، قسم إدارة الأعمالماجستیر، الجامعة 
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بروز أنواع جدیدة من أوعیة أو وسائط تخزین المعطیات مما یسمح بالاحتفاظ بأحجام هائلة من ·

المعطیات على شكل رقمي وفي حیز بسیط بعدما كانت تخزن على وسائط ورقیة تتطلب وقتا 

.طویلا وجهدا كبیرا للإطلاع علیها وفحصها

ذلك فقد حان الوقت لرسم سیاسات واستراتیجیات لتبني هذه التكنولوجیا، وإتاحة كل الإمكانیات ول

والوسائل لتوسیع انتشارها وتعمیمها على المؤسسات مع مراعاة التوجیه العقلاني لاستخداماتها، خصوصا 

ادرة من بوادر وأن عزلة المؤسسات عن التطور التكنولوجي الحاصل وتخلفها عن مسایرته سوف یكون ب

تقلصها، اضمحلالها وفنائها، لعدم قدرتها على مواجهة التحدیات التي یعرفها العالم الیوم، عالم العولمة 

. والمنافسة والانفجار المعلوماتي

من هنا تظهر ضرورة اهتمام المؤسسات الجامعیة باستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال نظرا 

World conferenceي المؤتمر العالمي للتعلیم العالي في القرن الحادي والعشرینإذ جاءت ف.لأهمیتها

on higher education in the twenty-first century الذي عقدته منظمة الیونسكوUnesco

تعمیم استخدام التكنولوجیات الحدیثة في كافة : مجموعة من التوصیات لإدارات التعلیم العالي منها1998

الجامعة مثل الهیاكل التنظیمیة وطرق التدریس والتخطیط والإدارة والمالیة، كذلك توفیر إدارة أعمال

كما أن منظمة . جامعیة علمیة حدیثة لیس لتسییر الأمور فحسب ولكن للتطویر والتوجه نحو المستقبل

م قبل هذا المؤتمر ومن أه1996-1997كانت قد عقدت مؤتمرات تمهیدیةUnescoالیونسكو

).,1998Antonio(توصیاتها تمتین التعاون والتنسیق بین الجامعات على مستوى العالم

بدراسة هدفت إلى الكشف عن التصورات المستقبلیة للجامعات، (Trotha, 2000) وقامت تروثا 

فإنها تحتاج Fit for the futureوتوصلت إلى أن إدارات التعلیم العالي حتى تكون صالحة للمستقبل 

وتكون الإدارة الجامعیة كذلك إذا Innovativeإلى ما هو أهم من المال، إنها تحتاج إلى إدارة مبدعة 

والاتجاه . اجتمعت إبداعاتها مع إبداعات العاملین، مع وجود هیاكل تنظیمیة مبدعة یرأسها فریق مبدع

العمل في الجامعة من التشریعات، وتشمل الجودة على جمیع جوانبQuality-Orientedنحو التجوید 

والبرامج التعلیمیة والتدریبیة والبحثیة، والهیاكل التنظیمیة، والامتحانات، وأسالیب تقویم الأداء الفني 

أن الإنجازات العظیمة هي نتاج التحرر من الرتابة في Trothaكما تـضیف تروثا . والإداري والأكادیمي

كي للتكنولوجیا والانترنت التي ستكون العامل الحاسم في مؤسسات التعلیم التفكیر والعمل، والاستعمال الذ

.العالي في المستقبل

وأثرها على الأداءتاستعمال هذه التكنولوجیاوفي دراستنا هذه سنحاول الإلمام بمختلف جوانب

: تتمثل أقسامها فیما یلي.لدى موظفي إدارات المؤسسات الجامعیة
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، الإشكالیة، الموضوعأسباب اختیار إلىوتطرقنا فیه الإطار المنهجي للدراسةوهو تمهیديلمدخ

الأدوات المستعملة ، المنهج المتبع في الدراسة، تحدید المفاهیم،أهمیة الدراسة،أهداف الدراسة،الفرضیات

.في الدراسة

مدخل إلى نوان تحت عالفصل الأوّلوالذي یحتوي على ثلاثة فصول، الجانب النظريلیأتي 

بعض تطبیقات تكنولوجیا الإعلام الاتصال في المؤسسات، الفصل  الثاني تضمنتكنولوجیا الإعلام و 

انعكاسات تكنولوجیا و الأداء الوظیفي فیه إلى تطرقناثالثالفصل ال، و والاتصال وتأثیرها على المؤسسة

.یهالإعلام والاتصال عل

راسةمنهجیّة الدّیتمثل في الأولفصل الإضافة إلى الجانب التطبیقي الذي یحتوي على فصلین، 

هذا ولنختم بحثنا بخاتمة واقتراحات . ة وتحلیلها ومناقشتهاراسة المیدانیّعرض نتائج الدّفي الثاّنيلفصلاو 

.لصالح إدارات الجامعات الجزائریة
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:أسباب اختیار الموضوع. 1
:التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع ، وهي كالأتيإن هناك جملة من الأسباب 

استخدامات قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع لاعتباره موضوعا حدیثا فهو یلقي الضوء على . 1

التكنولوجیا الحدیثة في المؤسسة وخاصة منها تكنولوجیات الإعلام والاتصال والهدف من وراء امتلاك 

.تقنیاتها

الرغبة في الاطلاع على أخر المستجدات التي تعرفها الساحة العالمیة، في مجال التكنولوجیا عامة . 2

مؤسسة الجامعیة المتعلقة بتحسین خدماتها وتكنولوجیا الإعلام والاتصال خاصة، وربطها بسیاسات ال

.وتوسیع تعاملاتها

الإطلاع على واقع استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في المؤسسات الجامعیة الجزائریة، . 3

وموقعها من التغیرات التي تطرأ على كل المؤسسات في العالم، ومدى تفاعلها مع الأحداث والتطورات 

.داريالسریعة في الفكر الإ

اهتمامنا السابق بالتحولات التي تطرأ على البیئة الإداریة والتكنولوجیة والاجتماعیة على المستوى . 4

عولمة المعلومات، : العالمي والتي أدت إلى بروز ظواهر جدیدة أفرزتها التكنولوجیا الحدیثة مثل

....والتطبیقات الالكترونیة المختلفةالمعلوماتیة، الانترنت، أجهزة الحاسوب وبرمجیاته، النشر الالكتروني،

:الإشكالیة. 2

في صعوبة لمعلومات موضوع معقد، غیر ثابت و یعد هذا التطور السریع غیر المقاوم لتكنولوجیا ا

تجهیزات الذي یبحث فیه تحلیل العمل عن التأثیرات المتبادلة بین الإنسان أو العمل الإنساني وال. متزایدة

التیلیماتیك ورفع التزاوج بینهما، وبالتالي فان تحلیل النشاط في وضعیة العمل الآلي و الخاصة بالإعلام 

یبحث عن التحدید الدقیق للمیكانیزمات للتحكم فیها وفي اغلب الأوقات یبحث أیضا عن تحویل وضعیة 

.العمل

، ثم بعد تطور سیسیةلمادیة ،الاجتماعیة، التنظیمیة والتأإلى البیئة افي السابق إذ أن الانتباه توجه

للعمل أین یتدخل الإعلام الآلي توجه إلى الاهتمام بالإجراءات المستعملة في التصمیمات الجدیدة

له تأثیرات للمكاتب وإنما، هذا الأخیر لیس فقط عنصر یضاف إلي الجانب الجمالي الحاسوب بكثافة

على ، (Jean-Luc Bernard, Claude Lemoine, 2007)لموان وجون لوك برنارحسب كل عدیدة 

للفرد بالنسبة مثلا في العلاقة الفیزیولوجیة (microالمستوى الجزئي : نسق العمل سواء على

كالعلاقة المستقرأة أو الناتجة في الجماعة عن طریق التكوین عن (mésoلمستوي الجوهري ا،)للشاشة

.)1()مثل حالة التسییر التنبؤي لشؤون الموظفین العاملین عن بعد(macroإلى المستوى الكلي ) بعد

1 Jean-Luc Bernard, Claude Lemoine: Traité de psychologie du travail et des organisations,
2eme éd., Dunod, Paris,2007, p352.
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تأثیرات تكنولوجیا ، في دراسته حول (Mohammed Matmati, 2002)محمد متماتيیشیرو 

إلى ظهور سلوكیات جدیدة عند العمال المستعملین ،الاتصال على تسییر الموارد البشریةو علامالإ

تحمل المسؤولیة فیما یخص ، إشراك أو إدماج الأهداف في نوعیة العمل،الاستقلالیة:للانترانت تتمثل في

.تطویر الكفاءات

ن كانت عامل تحسین السلوك الوظیفي، فهي أیضا أساس تطویر الضغط إویقول أن الانترانت 

تبعا المنصب، والتخوف فیما یخص بقاء زلة عند الأشخاص العاملین عن بعدالاغتراب أو العو النفسي،

.)1(في السیرورات العملیةوالاتصالعلامالإلإدماج تكنولوجیا 

لاتصال تحسن اأن تكنولوجیا المعلومات و (Lailia Benraiss, 2005)لیلیا بن راسكما تضیف

ذلك بالسماح لهم بالوصول إلى كل المعلومات ، مما یؤثر ایجابیا على استقلالیتهم من فعالیة العمال، و 

.)2(وفعالیتهم

الاتصال أمر ضروري إلا انه یجب و ا الإعلاناستعمال تكنولوجیمما سبق تبرز فكرة أن حركة

.أن یرافق بتطویر قوي للعلاقات الإنسانیة في هذه البنیات العملیة

ظل هذه التغیرات التي أدخلتها تكنولوجیات الإعلام والاتصال على أسالیب العمل، وفي 

وبالإضافة إلى التطور الفكري الإداري فإن إدارة الموارد البشریة تواجه تغیرا في مفاهیمها وسیاساتها 

قد أعطیت أهمیة وممارساتها واستراتیجیاتها، نظرا لارتباطها المباشر بممارسة الوظائف المختلفة للإدارة، ف

للأداء الفعال في المؤسسة، ولانجاز أي الفعالة والمصدر الحقیقيقصوى للموارد البشریة باعتبارها الوسیلة 

. )3(تطویر في أسالیب العمل والإنتاج

ولم یعد بوسع المؤسسة الجامعیة إلا أن تضع بنیة تحتیة قویة تستوعب التطورات التي تحدث في 

وذلك لما . علام والاتصال وتعید التأهیل لتكون قادرة على التأقلم مع الوضع الجدیدمجال تكنولوجیا الإ

والتي هي موضوع -تتیحه تكنولوجیات الإعلام والاتصال للمؤسسات ككل و الجامعیة بالخصوص 

من فرص لإعادة النظر في طریقة الإدارة والتسییر من أجل التوصل إلى فكرة الإدارة - دراستنا هنا

1 Mohammed MATMATI, Quels impacts des technologies de l'information et communication
sur la gestion des ressources humaines?, Symposium international sur la gestion des
ressources humaines: état de l'art  international et pratiques algériennes, Boumer des, 2002.

2 Lailia benraiss et autres, TIC et performance des salariés: Quels rôle pour la responsabilité
social de l'entreprise, université de droit d'économie des sciences d'Aixmarseille "université
Paul Cézanne, 2005,  p5.

دراسة میدانیة للمؤسسة الوطنیة لأجهزة : تكنولوجیا الاتصال في المؤسسةكریمة كتاف، إدارة الموارد البشریة و استخدام 3

سطیف، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علم اجتماع التنظیم والعمل، قسم علم الاجتماع، -العلمة: القیاس والمراقبة بمدینة

.5.، ص2010بوزریعة، 2كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة الجزائر 
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وستظل هذه التقنیات أداة تشخیص وتطویر، وفي ذات الوقت أداة للحد من التجاوزات . ملةالمتكا

.   والأخطاء البشریة

: ومن هنا نصل إلى طرح التساؤل التالي

وما أثره على الأداء الوظیفي للمواد البشریة في تكنولوجیات الإعلام والاتصال ستعمال ما واقع ا·

؟ الجزائریة الإدارات الجامعیة

:ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات التالیة

تكنولوجیات الإعلام والاتصال في إدارات الجامعات الجزائریة متقدم وفي المستوى هل واقع استعمال . 1

المطلوب؟

سین هل یؤدي استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال الزیادة في كفاءة أداء الموارد البشریة وتح. 2

خدمات الإدارات الجامعیة ؟ 

هل تساهم تكنولوجیات الإعلام والاتصال في تنمیة الموارد البشریة وتوسیع الشبكة الاتصالیة . 3

للجامعة؟

ساعدت تكنولوجیا المعلومات في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة عن النظام هل . 4

كثرة الرفوف، الغموض في بعض الأحیان في تأدیة الكلاسیكي ككثرة الأوراق، ضیق أماكن العمل بسبب

المهام نتیجة صعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل التنظیم ؟

:الفرضیات. 3
:الفرضیة العامة. 1. 3

لموظفي الإدارات یجابیا على الأداء الوظیفي استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال یؤثر ا·

.الجامعیة المستعملین

:الجزئیةالفرضیات. 2. 3

واقع استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في إدارات الجامعات الجزائریة متقدم وفي المستوى ·

.المطلوب

وتحسین الجامعیةموظفي الإدارات یؤثر استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال ایجابیا على أداء·

.خدماتهم

.اتصال بین الموارد البشریةشبكاتفي بناء یساهم استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال ·

یخفف استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال من بعض ضغوطات العمل المترتبة عن النظام ·

.الكلاسیكي
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:أهداف الدراسة.4
:ومن خلال ما سبق فان هدفنا من هذه الدراسة یتمحور في النقاط التالیة

:الأهداف العلمیة. 1

ومعاینة المیدان لمعرفة مدى مساهمة تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تحسین الاقتراب من الواقع ·

جهاز الإعلام الآلي في تطویر البیئة المهنیة تأداء المؤسسة والتعرف على تطبیقات واستخداما

.وواقع استعماله في إدارات المؤسسات الجامعیة الجزائریة

رة التغیرات الحاصلة في مجال التكنولوجیا توعیة المؤسسات الجامعیة الجزائریة بضرورة مسای·

وتقنیات الاتصال، وإعلامها استثمار التكنولوجیات الحدیثة في إنتاج المعلومات اللازمة لتتمكن 

.من المنافسة والبقاء

ترشید استخدام قنوات الاتصال في الجامعة مما یؤدي إلي تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للإدارات ·

.الجامعیة

رة الجامعة أمام العملاء والمتعاملین معها، لمسایرتها لعصر التقنیة المتطورة تحسین صو ·

والمتنامیة من خلال امتلاكها لهذه التقنیات واستثمارها في تحسین خدماتها وتوسیع وتسهیل 

.تعاملاتها

الاطلاع على الإنتاج العلمي ومستوى المعرفة في موضوع استعمال تكنولوجیات الإعلام ·

تكنولوجیا في مجال -آلة أو إنسان- في إدارات المؤسسات الجامعیة وعلاقة إنسانوالاتصال 

.العمل

معرفة إدراك المجتمع المهني ومدى تقبله واتجاهاته نحو استعمال الحاسوب بغیة تقصي ·

الصعوبات والمشاكل التي تواجهه و بالتالي الخروج بتوصیات واقتراحات تساهم في تطویر 

.الجامعيالمجتمع المهني 

إثراء مكتبة علم النفس بالمواضیع الحدیثة التي تناقش على الساحة العالمیة حیث تعتبر هذه ·

.المواضیع حدیث الساعة

: هدف عملي. 2

التدرب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة، وكذا التحكم في الإجراءات المنهجیة وتقنیات البحث في ·

.العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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:أهمیة الدراسة . 5
تندرج أهمیة هذا البحث في محاولة، تسلیط الضوء على استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

التي تمثل احد أهم الموارد الحدیثة التي ترتكز علیها المؤسسات الجامعیة في تقدیم خدماتها وتحسین أداء 

سات الجزائریة وخاصة الجامعیة منها لهذه ومحاولة الكشف عن واقع استخدام المؤس. مواردها البشریة

التكنولوجیات الحدیثة ومدى استفادتها منها و كذا إبراز أهمیة للعمل على استغلالها بشكل عالي من أجل 

. أداء متمیز

:الدراسات السابقة.6
الاتصال على الأداء لام و ظهرت عدة دراسات تناولت تأثیر التكنولوجیات الحدیثة لعلوم الإع

:ي و أخرى متعلقة ببیئة العمل، ویتمثل بعضها فیما یليالوظیف

: الدراسات في البیئة العربیة. 1. 6

دراسة میدانیة"اثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة"دراسة بعنوان . 1

مراد : ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، إعداد الباحثDMLبالأغواط كبمدیریة الصیانة لسونا طرا

، وقد صیغت إشكالیة 2006-2005رایس، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

: الدراسة في التساؤل الرئیسي الأتي

داخل ما هي أهم الآثار التي ترتبت نتیجة استخدام تكنولوجیا المعلومات على المورد البشري

المؤسسة الجزائریة؟ 

:وتلته التساؤلات الفرعیة الآتیة

ماذا نقصد بعصر المعلومات وما هي ركائزه و مقوماته؟. 1

ما هي أهم الجوانب التنظیمیة التي تأثرت بقوة بتطبیقات تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة؟. 2

جیا المعلومات عالم الأعمال، وما هي طبیعة ما هي أهم الجوانب البشریة التي تأثرت باقتحام تكنولو . 3

هذه الآثار التي أحدثتها على الموارد البشریة داخل المؤسسة ؟

كیف هو واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة الجزائریة، وما هي أهم الآثار الملموسة أو . 4

الملاحظة التي ألحقتها هذه التكنولوجیا بالموارد البشریة؟

وسعى إلى .اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، التاریخي، المقارن، ومنهج دراسة الحالةولقد

:تحقیق عدة أهداف هي كالأتي 

توضیح الرؤیة تجاه موضوع تكنولوجیا المعلومات وبعض المصطلحات الشائعة والمتداولة حولها . 1

.مات وغیرهاتكنولوجیا الإعلام والاتصال، التقارب التكنولوجي، مجتمع المعلو 

.الإشارة إلى الوضع الحالي وتقدیم تصور حوله وكیف أثرت تكنولوجیا علینا ومن حولنا. 2
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تقدیم تصور مقترح حول طبیعة الموارد البشریة في عصر المعلومات وما هي المتطلبات التي ینبغي . 3

.توفیرها في هذا المورد للنجاح في عصر المعلومات 

ستخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الجزائریة، وكیف أنها أثرت على إعطاء صورة عن واقع ا. 4

.الأفراد العاملین داخلها

:وتمحورت الفرضیات في ثلاث نقاط هي

إن الاستعمال المكثف لتكنولوجیا المعلومات في عالم الأعمال، سوف یؤدي إلى تغییر في تركیبة . 1

ا سیؤدي إلى تغیر في أنماط وأسالیب الإشراف على الموارد الكفاءات البشریة المطلوبة وبالتالي هذ

.)1(البشریة داخل المؤسسة

المتزایدة للأنشطة داخل المؤسسة والتي مست حتى الأنشطة غیر الروتینیة، خاصة مع ةإن الأتمت. 2

المطلوبة غزو الذكاء الاصطناعي، قد یؤدي هذا إلى إثراء الوظائف وبالتالي الرفع من الكفاءات البشریة 

.لشغلها ولیس حتما لإلغائها

إنه كما أوجدت تكنولوجیا الزراعة والمستعملة في العصر الزراعي مهارات معینة وتكنولوجیا الصناعة . 3

كذلك المهارات الخاصة بها، فإن تكنولوجیا المعلومات بدورها أوجدت مهارات معینة ینبغي على الأفراد 

.العاملین التحلي بها

محورت الدراسة حول فئتین من العمال هما الإطارات وعمال التحكم، تم اختیارهم بصفة ت: العینة

أجریت الدراسة بمدیریة الصیانة : مجال الدراسة. عامل40عشوائیة منتظمة وأخذت منهم عینة تتكون من 

وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج لخصت ). DML)2004-2005لسوناطراك بالاغواط 

:كالآتي

هناك جهود تبذل من طرف المسؤولین قصد استقطاب هذه التكنولوجیا واستغلالها، لكن هذه الجهود . 1

في أغلب الأحیان غیر منهجیة تنقصها إستراتیجیة واضحة المعالم یشترك فیها كل من العامل والإدارة 

.اء لإنجاح هذه المشاریع المعلوماتیةعلى حد سو 

إن هذه الجهود تبقى دون المستوى وهذا لسبب رئیسي هو عدم كفاءة الموارد البشریة، لهذا ینبغي . 2

.وضع برامج تكوینیة مدروسة قصد إعادة تأهیل العامل الجزائري

، ولكن الحاجز أو العائق إن الجانب المادي أو التقني لهذه التكنولوجیا على مستوى المدیریة متوفر. 3

.الكبیر في وجه هذه المشاریع المعلوماتیة الواعدة هو عدم توفر الموارد البشریة المؤهلة

أما ما نستنتجه فیما یخص أهم الآثار التي ألحقتها تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في 

:المؤسسة الجزائریة فهو كالآتي 

:ساعدت على رفع الأداء البشري وذلك بإن تكنولوجیا المعلومات. 1

- دراسة میدانیة للمؤسسة الوطنیة : یمة كتاف، إدارة الموارد البشریة و استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسةكر 1

-2009، 2الاجتماعیة، جامعة الجزائراجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة و ، رسالة م-سطیف-القیاس والمراقبة بمدینة العلمة

.17، ص2010
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.فالأعمال التي كانت تأخذ فترة طویلة في تنفیذها أصبحت الیوم تؤدى في وقت قصیر جدا: السرعة·

فبفضل تكنولوجیا المعلومات أصبحت الیوم نسبة الخطأ في تأدیة الأعمال قلیلة : الدقة في الأداء·

.جدا

لسابقین، فالسرعة تسمح بتوفیر المعلومات في الوقت وهذا نتیجة للعاملین ا: تقلیص التكالیف·

المناسب، وهذا یسمح باتخاذ القرارات والإجراءات الإستعجالیة السلیمة قبل فوات الأوان، أما الدقة 

.فتسمح بتفادي التكالیف المترتبة عن كثرة الأخطاء

ة عن النظام الكلاسیكي ساعدت تكنولوجیا المعلومات في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتب. 2

ككثرة الأوراق والإجراءات البیروقراطیة، ضیق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف، الغموض في بعض 

ة المهام نتیجة صعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل التنظیم، أما الیوم وبفضل 1الأحیان في تأدی

.تفادي كل هذه الصعوبات والمشاكلالتسهیلات والمزایا التي أتاحتها تكنولوجیا المعلومات أمكن 

داخل التنظیم وهذا یساعد أكثر على دأدى العمل عبر الشبكات المعلوماتیة إلى تقلیل حركة الأفرا. 3

تكریس الجهد البشري في العمل، عوض التنقل من مكتب لآخر لأجل الحصول على معلومة أو موافقة 

شبكة أمكن القیام بمعظم الأنشطة عبر الحاسوب من طرف المسؤول، أما الیوم وبفضل العمل على ال

.الشخصي في المكتب وفي وقت أقصر وأسرع دون الحاجة إلى التنقل

لقد منحت تكنولوجیا المعلومات للعمل شفافیة أكثر بحیث لم یعد تداول المعلومات داخل النظام . 4

بر لعملیة التقییم بین الأفراد یخضع للإجراءات البیروقراطیة، كما ساعدت كذلك على إعطاء مصداقیة أك

.من طرف المسؤولین تجاه الأفراد الذین هم تحت إشرافه

إن الحدیث عن المزایا الجلیلة التي منحتها لنا تكنولوجیا المعلومات في تأدیتنا لأعمالنا هذا لا یعني .5

المعلومات في حداتها بقدر لا تنطوي على بعض السلبیات، لكن هذه السلبیات لا تعود إلى تكنولوجیا أنها 

معارف الأفراد واستخداماتها أو لقصور في تصمیم بعض البرامج المعلوماتیة والتي ما تعود لقصور في

.تكون في الغالب لعدم استشارة  العمال في خصوصیات العمل

علىحاول الباحث في هذه الدراسة التطرق إلى أهم الآثار التي خلفتها تكنولوجیا المعلومات 

السرعة، الدقة في : البشري في المؤسسة حیث ساعدت على رفع الأداء البشري وذلك من حیثالمورد

الأداء وتقلیص التكالیف، كما ساعدت في القضاء على بعض ضغوطات العمل، وأصبح العمل أكثر 

یة أكبر شفافیة، فتداول المعلومات داخل التنظیم لم یعد یخضع للإجراءات البیروقراطیة، وأعطت مصداق

.لعملیة تقییم الأفراد من طرف المسؤولین

مفهومها، عناصرها، أهمیتها، أهدافها وأهم : كما تحدث الباحث عن إدارة الموارد البشریة

ووضح الباحث ما المقصود بعصر المعلومات ومقوماته، وتناول أهم الجوانب التحدیات التي تواجهها،

.18نفس المرجع السابق، ص1
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ات تكنولوجیا المعلومات، كما تناول واقع التكنولوجیا في المؤسسة التنظیمیة والبشریة التي تأثرت بتطبیق

.)1(الجزائریة

وقد وظفنا هذه الدراسة في الجانب النظري في بعض المفاهیم، كما وظفناها في الجانب المیداني 

.في بناء بعض أسئلة الاستبیان

هدفت تشخیص ، من قبل الباحث وهیب عبد الفتاح صوفي) 1994(أجریت دراسة عام . 2

إبراز الجوانب كنة المكاتب واستخدام الحاسب الآلي و یالعزیز في مجال متجربة جامعة الملك عبد

: المشكلات التي واجهت تلك التجربة، حیث توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةوالسلبیة و الایجابیة

المكاتب، وعملت على میكنة بكر بإدخال تكنولوجیا لقد قامت جامعة الملك عبد العزیز في وقت م.1

.في مختلف الإداراتلي في العدید من مجالات العمل و توسعت في استخدام الحاسب الآالعمل المكتبي و 

الحاسب بجامعة الملك عبد العزیز في تحقیق العدید من المزایا مثل تخفیض لقد أسهم استخدام.2

. ظم المتطورة في تعریب البیاناتاستخدام النى العنصر البشري وتوفیر الوقت و الاعتماد عل

إنجاز م المالیة والإداریة و ساهم مركز الحاسب الآلي بجامعة الملك عبد العزیز في بناء العدید من النظ.3

غیرها مع إمكانیة شؤون الموظفین ونظام المرتبات والأجور و بعض المشروعات التطبیقیة مثل نظام 

.التوسع في تطبیقات جدیدة مستقبلا

لكن في تبسیط إجراءات العمل المالي والإداري و استخدام الحاسب الآلي قد ساهمت میكنة المكاتب و ل.4

.الجهود المبذولة في هذا المجالال لم تكن على مستوى الاستثمار و النتائج التي تحققت في هذا المج

ات العمل اعتمادا المعوقات التي تواجه عملیة تبسیط إجراءلت الجامعة تواجه بعض الصعوبات و مازا.5

.الإمكانات المتاحة في مجال الحاسبات الآلیةاح من تكنولوجیا العمل المكتبي و على ما هو مت

رغم وجود مقومات لنظام معلومات متكامل إلا أن المقومات لم تصل إلى حد قیامها بتوفیر أساس .6

.لدعم القرارات على مستوى الجامعة

عامة الإدارات التي تشمل علیها الأمانة المجموعة المكاتب و تمع الدراسة في حیث تمثل مج

رؤساء عینة مجتمع الدراسة وهم مدیري الإدارات و قد جرى جمع البیانات منبجامعة الملك عبد العزیز، و 

.)2(الذي وزع على كافة إدارات و كلیات الجامعة بجدةو الاستبیانالأقسام عن طریق 

لى تجربة جامعة الملك عبد العزیز في مجال حوسبة العمل تفید هذه الدراسة في التعرف ع

مقومات نجاح الحاسب الآلي في مجال العمل و اسب الإداري، الإداري من خلال إدخال تكنولوجیا الح

.لإداريا

.19س المرجع السابق، صنف1

- حالة أمانة عمان الكبرى الأردن- الزیود محمد محمود، دور أنظمة المعلومات في تحسین فاعلیة عملیة اتخاذ القرارات 2

.13صعلوم التسییر، جامعة الجزائر،توراه، كلیة العلوم الاقتصادیة و أطروحة دك



الإطار المنھجي للدراسة

29

تحت عنوان .، لنیل درجة ماجستیر في إدارة الأعمالسة تمت في الجامعة الإسلامیة غزةدرا. 3

إعداد فاطمة محمود رزق من،تحسین أداء إدارات الموظفین في الوزارات الحكومیةالأتمتة دورها في 

لقد توصلت الدراسة إلى النتائج منهم رؤساء أقسام، مدراء ونواب، و 110ة شملت الدراس،2008رعزب،

:التالیة

.درجة تطبیق واستخدام عناصر الأتمتة مقبولة بشكل عام في الوزارات الحكومیة. 1

تحدید الاحتیاجات التدریبیة للموارد البشریة في ي التخطیط والاختیار والتقییم و الأتمتة تساهم فأن .2

.الوزارات الحكومیة بشكل جید

أن عناصر تطبیق الأتمتة في إدارات شؤون الموظفین المقترحة في هذه الدراسة ستؤدي لزیادة فعالیة .3

الصعوبات التي تواجه تطبیق الأتمتة في لتحدیات و ما أن هناك مجموعة من اإدارات شؤون الموظفین ك

.إدارة شؤون الموظفین

دراسة أخرى تمت بجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة تحت عنوان الأتمتة ودورها في . 4

توراه لنیل شهادة دكتحسین أداء إدارات الموارد البشریة في الأجهزة الأمنیة المركزیة لمدینة الریاض،

المملكة العربیة السعودیة، ب،اد ناصر بن منیف بن رازن العتیبي، من إعدالعلوم الأمنیةالفلسفة في

:، توصلت الدراسة إلى أن2007

ن الأتمتة یمكن أن تسهم في تحسین أداء أرات الموارد البشریة كان ضعیف، و استخدام الأتمتة في إدا. 1

.هذه الأخیرة بدرجة كبیرة

أن رات الموارد البشریة بدرجة كبیرة، و هناك تحد من تطبیق الأتمتة بإدالقد أثبتت الدراسة أن و . 2

المتطلبات المقترحة في هذه الدراسة لتفعیل الأتمتة ستؤدي إلى زیادة فعالیة إدارة الموارد البشریة بشكل 

لومات تدریبیة في مجال نظم المعبالمائة من أفراد الدراسة التحقوا بدورات 70، أظهرت الدراسة أن ركبی

.، وقدمت الدراسة نموذج دراسي لتفعیل الأتمتة في الإدارات المذكورةصالاتالاتو 

سنة "أثر تقنیة المعلومات في رفع كفاءة أداء الأجهزة الأمنیة"دراسة سعد النویصر بعنوان . 5

الأداء دراسة إلى التعرف على العلاقة بین استخدام تقنیة المعلومات في رفع كفاءة هدفت ال، 1997

ومدى اعتماد الأجهزة الأمنیة على وسائل تقنیة المعلومات واستخدامها في أداء مهامها والوقوف على أثر 

درجة كفاءة أدائها، ومستوى : استخدام وسائل تقنیة المعلومات من قبل الأجهزة الأمنیة على مستویین هما

التوسع في استخدام وسائل تقنیة المعلومات إجراءات أداء الخدمات المقدمة للجمهور، والتأكید على أهمیة 

ولقد اتبع الباحث . من قبل الأجهزة الأمنیة في حالة التوصل إلى نتائج تؤكد وجود أثر إیجابي على عملها

وتوصلت . في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي من خلال تطبیق استبیانین على أفراد عینة الدراسة

:الدراسة إلى نتائج أهمها

أغلب العاملین على وسائل تقنیة المعلومات في الأجهزة الأمنیة أن مستوى كفاءة أدائهم یرتفع یرى. 1

.بدرجة عالیة جدا عند الاعتماد علیها
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أكد أغلب العاملین في الأجهزة الأمنیة على ضرورة تكثیف استخدام تلك الوسائل في أداء مهام . 2

.عملهم

ل أنهم یعانون من صعوبات تتمثل في الأعطال الفنیة الناجمة أوضح معظم العاملین على تلك الوسائ. 3

.عن الاستخدام الخاطئ، وأكدوا على ضرورة توفیر مراكز للصیانة والتدریب على تلك التقنیات

یرى معظم الجمهور المتعامل مع الأجهزة الأمنیة أن استخدام وسائل تقنیة المعلومات یؤدي إلى . 4

ي یرغبون في الحصول علیها بدرجة كبیرة جدا هذا إلى جانب توفیر السریة تسهیل إجراءات الخدمات الت

.)1(والسرعة في الإنجاز واختصار الإجراءات

منه توجد علاقة طردیة قویة بین استخدام وسائل تقنیة المعلومات وبین مستوى كفاءة أداء عمل 

. الأجهزة الأمنیة

ت العاملین على الحاسوب نحو استعمال اتجاها"دراسة حمو بوظریفة وآخرون بعنوان . 6

موظف في كل من مركز البحث في 124، وتتمثل عینة البحث في 2008سنة " النظارات الطبیة

ببن عكنون ومركز الإعلام الآلي لشركة الخطوط الجویة الجزائریة (CERIST)الاعلام العلمي والتقني 

ومن بین العناصر التي تعرض إلیها، العمل على جهاز الإعلام الآلي ومدى تسببه في الضغط .بالقبة

:المهني، وتوصلت الدراسة إلى

مستعملو جهاز الإعلام الآلي یعانون من أعراض الضغط النفسي، وتتمثل الأعراض في المعطیات . 1

.العصبیة مثل الرغبة في البكاء، الانطواء والإحباط

.  على جهاز الحاسوب روتیني وممل ویزید من عبء العمل المحسوسالعمل . 2

سعي مستعملو الحاسوب إلى إتباع إستراتیجیات لمقاومة الضغط الناتج عن استعمال جهاز الحاسوب . 3

.)2(استراتیجیات حل المشكل، استراتیجیات مركزة على الانفعال، واستراتیجیات التجنب: والتي تكمن في

:ت  الأجنبیةالدراسا. 2. 6

سنة ، )Bretsechneider(ستورات بریتشندر) Theresa Heirtze(فقد قام ثیرسا هنتر. 1

آثار تطبیق تكنولوجیا المعلومات على الهیاكل التنظیمیة على، بدراسة هدفت إلى التعرف 2000

تكنولوجیا المعلومات تبني لى استكشاف أثر إعادة  الهیكلة و ، كما هدفت أیضا إلمؤسسات القطاع العام

:على الأداء التنظیمي لتلك المؤسسات، كما تحاول الدراسة الإجابة على الأسئلة التالیة

هل التغییرات الهیكلیة تحدث كنتیجة لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات العامة؟.1

دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین بالأمن العام، : محمد بن على المانع، تقنیات الاتصال ودورها في تحسین الأداء1

.90، ص 2006مذكرة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، قسم العلوم الإداریة، الریاض، 

دراسة میدانیة، مخبر الوقایة - ستعمال النظارات الطبیةحمو بوظریفة وآخرون، اتجاهات العاملین على الحاسوب نحو ا2

.139، ص 2008دارالملكیة، الجزائر،،،2والأرغونومیا، جامعة الجزائر
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تطبیق تكنولوجیا إلىإضافةهل التغییرات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات في الهیكل التنظیمي .2

في المنظمات العامة؟الاتصالاتو القرارات اتخاذالمعلومات نفسها تؤثر على نظم 

:حیث توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

.عدد متخذي القراراتات على عدد المستویات الإداریة و هناك أثر قلیل لتطبیق تكنولوجیا المعلوم. 1

من أعضاء المنظمة بالمشاركة في عملیات اتخاذ المعلومات یسمح للعدیدتكنولوجیا إن تطبیق . 2

.القرارات

أقل أنها أكثر مركزیة ضمن المنظمة و كلما كانت الرقابة الخارجیة أقل على أنظمة المعلومات أي. 3

.عرضة للمؤثرات السیاسیة، فإن هذا یتضمن عدد أقل من المستویات الإداریة

بة الخارجیة على تكنولوجیا المعلومات على عدد متخذي القرارات، فكلما كانت یوجد أثر هام للرقا. 4

.  الرقابة خارجیة أكثر سوف یكون عدد أكبر من متخذي القرارات

لقد أدى تطبیق تكنولوجیا المعلومات إلى تقویة اتجاهات المدراء نحو تكنولوجیا المعلومات، فكلما . 5

. ازداد أداء المنظمة فإن اتجاهات المدراء نحو تكنولوجیا المعلومات تكون أقوى

.    أدى تطبیق العدید من تكنولوجیا المعلومات إلى تحسین الاتصالات داخل المؤسسة. 6

دة هیكلة قلیلة تحدث في مؤسسات الحكومة كنتیجة لتطبیق تكنولوجیا المعلومات، حیث أن إعادة إعا. 7

.الهیكلة لها أثر قلیل جدا على أداء المؤسسة

الحكومیة على مسح بریدي وزعت على مدراء البرامج1991حیث تم جمع البیانات من خلال 

سیاسات المعلومات في جامعة ومركز التكنولوجیا و د أشرفت كلیة دراسات المعلوماتقمستوى الأقالیم، و 

مقاطعة 450اء البرامج في أكبر المسوحات بالبرید إلى مدر متوقد. تلك المسوحات البریدیةعلىسایكوز

مسح برید بمعدل إجابة بنسبة 570قد تم استرجاع و .مسح برید1278غ إقلیم من المجموع الكلي البالو 

قلیم أو المقاطعة، معدل النمو والتوزیع مثلین للعینة بدلالة حجم الإحیث كان المستجدون م44.6

بعد استبعاد المسوحات غیر العدید من المسوحات غیر كاملة وعلى أیة حال و قد وجد أنالجغرافي، و 

إعادة علاقة بین تكنولوجیا المعلومات و تفید هذه الدراسة في التعرف على ال. للتحلیل454كاملة تم اعتماد 

على الهیاكل التنظیمیة، الاتصالات، واتخاذ القرارات و یكلة في المنظمات العامة من خلال تأثیرها على اله

.   )1(الأداء التنظیمي

: بعنوان توطین التقنیة وأتمتة إدارة العاملین بالقطاع العامSteven1981ستیفندراسة. 2

:أهم نتائج الدراسة من الولایات المتحدة الأمریكیة ، و دراسة تطبیقیة، في

.عن طریق استخدام النظم الحاسوبیةسرعة انجاز العاملین . 1

إیجاد حلول منطقیة باستخدام الطرق التحلیلیة لحل المشكلات التي تواجه إدارة الموارد العاملین بفضل . 2

.ما طورته التقنیة المعلوماتیة

- حالة أمانة عمان الكبرى الأردن- الزیود محمد محمود، دور أنظمة المعلومات في تحسین فاعلیة عملیة اتخاذ القرارات 1

.21، صالاقتصادیة و علوم التسییرأطروحة دكتوراه، كلیة العلوم 
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.قیاس إنتاجیة الإدارةاختبار و سهولة تقییم العمل و . 3

وجود اختلاف وتباین بین الموظفین المدنیین والعسكریین و تحلیل أنظمة الإدارة القائمة كشف و .4

.المشكلات التقنیة التي یمكن التغلب علیهاو 

حول الحكومة الالكترونیة لصالح مجلس التمیز في الحكومة teeter2000تیتردراسة. 3

:، وتتمثل نتائج الدراسة فیما یليالأمریكیة

نقلة نوعیة في الإدارة أسالیب عمل الحكومة الالكترونیة لأنها تمثلالدعم الواضح لإدخال مفاهیم و . 1

.المسؤولیة في أجهزة الدولةركة للمواطنین وتعزیز الرقابة و الارتفاع بمستوي المشاالعامة و 

.قلق المبحوثین حول مشكلة الأمان في شبكة الانترنت. 2

.للتحول إلى الحكومة الالكترونیة وفقا للمبادئ المحددةوضع خطة إستراتیجیة . 3

بعض تأثیرات تحت عنوان ،Mohammed MATMATIمحمد متماتيهذا، ونذكر دراسة. 4

، ولقد توصل Grenoble،2002من جامعة ،والاتصال على تسییر الموارد البشریةعلامتكنولوجیا الإ

:إلى ظهور سلوكیات جدیدة عند العمال المستعملین للانترانت تتمثل في

.الاستقلالیة. 1

.إشراك أو إدماج الأهداف في نوعیة العمل. 2

.تحمل المسؤولیة فیما یخص تطویر الكفاءات. 3

تطویر الضغط ن كانت عامل تحسین السلوك الوظیفي، فهي أیضا أساس إویقول أن الانترانت 

تبعا ، والتخوف فیما یخص بقاء المنصبزلة عند الأشخاص العاملین عن بعدالاغتراب أو العو النفسي،

.)1(والاتصال في السیرورات العملیةعلاملإدماج تكنولوجیا الإ

و الاتصال أمر ضروري إلا انه یجب علاممما سبق تبرز فكرة أن حركة  استعمال تكنولوجیا الإ

.أن یرافق بتطویر قوي للعلاقات الإنسانیة في هذه البنیات العملیة

لاتصال تحسن من اأن تكنولوجیا المعلومات و Lailia Benraissلیلیا بن رایسكما تضیف

ستقلالیتهم ذلك بالسماح لهم بالوصول إلى كل المعلومات، مما یؤثر ایجابیا على افعالیة العمال، و 

.)2(وفعالیتهم

ظل هذه التغیرات التي أدخلتها تكنولوجیات الإعلام والاتصال على أسالیب العمل، وفي 

وبالإضافة إلى التطور الفكري الإداري فإن إدارة الموارد البشریة تواجه تغیرا في مفاهیمها وسیاساتها 

بممارسة الوظائف المختلفة للإدارة، فقد أعطیت أهمیة وممارساتها واستراتیجیاتها، نظرا لارتباطها المباشر 

قصوى للموارد البشریة باعتبارها الوسیلة الفعالة والمصدر الحقیقي للأداء الفعال في المؤسسة، ولانجاز أي 

. )3(تطویر في أسالیب العمل والإنتاج

1 Mohammed MATMATI ,Op.cit.

2 Lailia benraiss et autres, Op.cit.,  p5.
.5.صمرجع سبق ذكره،،كریمة كتاف3
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تحدث في مجال ولم یعد بوسع المؤسسة إلا أن تضع بنیة تحتیة قویة تستوعب التطورات التي 

. الاتصال وتعید تأهیل لتكون قادرة على التأقلم مع الوضع الجدیدو تكنولوجیا الإعلام 

:صعوبات وعراقیل البحث. 7
و دراستنا هذه لا تستثنى . كما هو معروف، لا توجد دراسة علمیة خالیة من الصعوبات والعراقیل

لهذا حاولنا ، ومتشعبموضوع مهماستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال موضوع و من هذه القاعدة،

بأداء الموارد البشریة في الإدارات ، ألا وهو علاقته منه فقطالتطرق إلیه من جانبمن خلال هذه الدراسة 

أن هذا الموضوع یبقى متشعب ویطرح تساؤلات عدیدة والتي وللأسف لم یسمح لنا الوقت الجامعیة ، إلاّ

دراسات مستقبلیة .ولا الإمكانیات بالتطرّق إلیها جمیعا،  لكن نأمل أن تكون محلّ

علمنا -وجود دراسات سابقة قلةوما زاد من صعوبة الدراسة هو  إلى موضوعتتطرق-على حدّ

.استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في المؤسسات ذات الطابع الإداري والخدماتي

المصادر التي  تشعب الموضوع وقلة الدراسات واجهتنا صعوبة ترجمة بعضصعوبةإضافة إلى 

.ما تتطلب منّا وقتا وجهدا إضافیاكانت باللغة الأجنبیة م

أنّها لم تثنینا ولم تمنعنا من معالجة هذا هذه العراقیل والصعوبات التي واجهتنا إلاّرغم كلّ

الغوص في أعماق هذا إشكالیته وإنّما العكس، فقد زاد ذلك من إصرارنا ورغبتنا فيالموضوع وحلّ

.الموضوع

: تحدید المفاهیم. 8

: الإعلام والاتصالتكنولوجیا. 1. 8

النظم المختلفة التي یتم مجموعة التقنیات والأدوات والوسائل و :" نجم بأنهایعرفها طه عبد العاطي 

توصیله خلال عملیة الاتصال، والتي یتم خلالها جمع توظیفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي یراد 

في الوقت استرجاعهاالمعلومات والبیانات بمختلف أشكالها وأنواعها ثم تخزین هذه البیانات والمعلومات و 

تطبیق المعارف العلمیة والتقنیة المحصل وتعرف أیضا بأنها .)1("تبادلهاالمناسب ونقلها من مكان لأخر و 

ویر، تصنیع المنتجات والخدمات الأسالیب اللازمة في تصمیم، تطت، المعدات و استعمال التقنیاو علیها، 

.)2(اتخاذ القرارات المناسبةوفي عملیات التسییر و 

كل التكنولوجیة الحدیثة والمتعلقة نقصد بها في دراستنا هذه مجموعة الهیاأما التعریف الإجرائي ف

والتي تساهم في تحسین الأداء والاتصال بین الموظفین في الإدارات الجامعیة، وتتمثل بتبادل المعلومات، 

292.، ص1998طه عبد العاطي نجم، الاتصال الجماهیري، دار المعرفة، الإسكندریة، 1

.164.، ص2004،الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینةإدارة، وسیلة حمداوي2
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والاكسترانتIntranetالانترانت،Internetالانترنت: أساسا في جهاز الحاسوب ومنظومة الشبكات

Extranet .بالإضافة إلى الهاتف والفاكس.

:جهاز الإعلام الآلي. 2. 8

تخزینها داخلیا ومعالجتها أوتوماتیكیا بواسطة ه القدرة على استقبال البیانات و لكتروني لدیإجهاز 

وذلك بكفاءة عالیة في الأداء من خلال تحقیقه .)1(برنامج من التعلیمات للحصول على النتائج المطلوبة

. )2(لمزایا السرعة والدقة والسعة والثقة والصلاحیة

، لا )Software(من تجهیزات فكریة برمجیة ) Computer( ویتكون الحاسوب أو الكمبیوتر

... ، برامج تطبیق، خدمات...)دوص، ویندوز(برامج تشغیل : یمكن مشاهدتها ولكن یمكن رؤیة تأثیراتها

وحدة مركزیة بمكوناتها الالكترونیة وأدوات : ، یمكن مشاهدتها)Hardware/ العتاد( وأخرى مادیة صلبة 

)3(...)لوحة مفاتیح، فأرة، شاشة عرض، طابعة(إدخال وإخراج 

: داء الوظیفيالأ. 3. 8

،م الموظف بعمله، وتتضمن جودة الأداءهو مجموعة من السلوكیات الإداریة المعبرة عن قیا

الالتزام فیذ، والخبرة الفنیة في الوظیفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقیة أعضاء المنظمة و حسن تن

. )4(دقةالاستجابة لها بكل حرص و سعي نحو الالتعلیمات التي تنظم عمله و و ة  باللوائح الإداری

بذولا إجرائیا فیمكن تعریفه على انه العمل والسلوك ذو القیمة أو التأثیر الذي یتطلب جهدا ماأم

، أو هو القدرة على تحویل المدخلات الخاصة بتنظیم المواد الأولیة، مواد لإحداث التغییر على شيء ما

أي أن.بوصفات محددة وبأقل تكلفةالمنتجات والخدماتي عدد محدد من نصف مصنعة إلى مخرجات أ

كها التي یسلموظفكل تصرفات الالذي هور السلوكي للأداءهما العنصالأداء یتكون من عنصرین

وخصائصه العقلیة الشخصیة كالإمكانیات الذهنیةهصفاتو ، أثناء أدائه لعمله كالسرعة والدقة في الانجاز

.وخبراته العلمیة وتكوینه الجسديوالعملیة والتقنیة

.11، ص1990حلمي یحیى مصطفى، خشبة محمد السعید، الكمبیوتر و نظم المعلومات، مكتبة عین الشمس، 1

.120، ص 2014بعض تطبیقاته التقنیة، دار هومة، الجزائر، : فضیل دلیو، تكنولوجیا الإعلام والاتصال الجدیدة2

.119نفس المرجع السابق، ص 3

الموظفین في شركة الاتصالات الفلسطینیة في منطقة قطاع أداءأثرها على القادر سعید بنات، ضغوط العمل و عبد4

.32ص،2009غزة ،-موارد بشریة، الجامعة الإسلامیة / الأعمالإدارة غزة، مذكرة ماجستیر في
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l'utilisabilité :الاستعمالیة/الاستعمال . 4. 8

إطارالرضا في تي یستعمل بها منتج ما والتي تحقق بها الفعالیة، النجاعة و الطریقة ال"هي 

.)1((ISO 9241-11-1998)" استعمال خاص

المبنیة لواحقه أو أجهزته الأخرىو الآليجهاز الإعلام الهاتف والفاكس و استعمال وهنا نقصد

ومختلف الشبكات المبنیة علیه في الإدارات الجامعیة من اجل البرمجیاتعلى المعالجات والمتحكمات و 

.سلیم و بأقل خطا ممكندقیق و ليبشكل آالأعمالو مین سیر الإجراءاتتأ

: الإدارة الجامعیة. 5. 8

:2من عدة زوایایمكن النظر إلى الإدارة الجامعیة

باعتبارها نشاطا ومجموعة من العملیات المتشابكة التي تترابط فیما بینها داخل المؤسسة الجامعیة .1

.لتحقیق الأهداف المنشودة للجامعة

باعتبارها حقلا من حقول الدراسة، وتعني هنا مجموعة من النظریات والمبادئ والمفاهیم والمهارات .2

الإداریین على فهم وتحلیل وتفسیر الظواهر والأنشطة الإداریة وتعینه على التي تساعد الباحثین أو 

.التنبؤ بها وتوجیهها

.باعتبارها نظاما له مدخلات وعملیات ومخرجات.3

أما مدخلات هذا النظام فهي الهیكل التنظیمي، القوى البشریة، التكنولوجیات، الأنظمة والقوانین ·

)1989درة، .(مناهج والبرامج والخطط التعلیمیةوالتشریعات، الأهداف والفلسفة، وال

القیادة والرقابة والمتابعة : أما العملیات فهي عملیات تحویل المدخلات إلى مخرجات وتشتمل·

.والتقییم والتوظیف والتخطیط

إنتاج المعرفة، إعداد القوى البشریة، ( أما المخرجات فتتضمن تحقیق الأهداف المرسومة للجامعة ·

...)حوث، التعلیمإنتاج الب

1 Dubois Michel, Bobilier Chaumon, L'acceptabilité des technologie: bilan et nouvelles
perspectives, le travail humain , 2009/4 vol. 72, p 305.

نماذج حدیثة، جدارا للكتاب العالمي، عمان، : محمود الخطیب أحمد ، عادل سالم معایعة ، الإدارة الإبداعیة للجامعات2

.42،  ص2006
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Information andالاتصالا الیومي أن تكنولوجیا الإعلام و من الواضح للعیان في راهنن

communication technologies (ICTs)ا قد غیرت من حیاة الإنسان وغیرت نظرته إلى العالم وم

أیضا، فقد أصبح إبداع المعلومة للاستشكال الفلسفي یحیط به من أشیاء بصفة عمیقة ومثیرة للانتباه و 

سواء الاجتماعیة أو 1مصیریة في كثیر من المجالاتوتسییرها واستعمالها ونشرها مسألة حیویة كونیة و 

لعقل البشري إن الحواسیب هي أقصى ما أبدعته عبقریة ا. السیاسیة أو الأمنیة أو التربویة أو الاقتصادیة

نواة التكنولوجیا« "موریسون فورستر و "ل الباحثان الأمریكیان هي تمثل على حد قو و . في القرن العشرین

قیاسیة إن جاز التعبیر لا ، ففي فترة زمنیة قصیرة و »جدید" حس مشترك"إنها برادیغم جدید و. في زماننا

قدمة المتوریة لیس في المجتمعات المصنعة و ضر سنة احتلت الحواسیب مكانة هامة و تتجاوز الأربعین 

السیاسیة أیضا أصبحت محور الحركة الاجتماعیة والاقتصادیة و فحسب بل في كل أنحاء المعمورة حتى

شبكات عمل الحاسوب فإن الكثیر من الصناعة التحویلیة، التجارة، النقل، من دون الحواسیب و «ذلك أنه

.»عن العمل البحث سوف تتوقف ببساطةو التوزیع، الحكومة، الجیش، مصالح الصحة، التربیة 

ما تزال تحولا هاما ذو دلالة عمیقة على أكثر من عاشت البشریة و 2بعد هذه الثورات الثلاث

صعید یسمیه فلوریدي ثورة علمیة رابعة قائمة على برادیغم المعلومة التي استدعت إعادة النظر في 

Theولقد حدث ذلك بفعل ما اسماه بالمنعطف المعلوماتي . دورها في الكونو الطبیعة الأساسیة للبشر

information turnدة تقنیة جدیقد زود الإنسان بقوة ابستیمیة و فهو یرى أن التقدم في مجال المعلوماتیة

لة دراسات في العلوم الإنسانیة رهان و تحدي فلسفي لتكنولوجیا المعلومات، مج: جمیلة حنیفي، أخلاقیات الحاسوب1

، 20، عدد-2جامعة الجزائر -تصدر سداسیا، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة الاجتماعیة، مجلة علمیة محكمةو 

.92: ، ص2012دیسمبر 

على أربع مراحل انتقالیة سعت Luciano Floridiإن التحول إلى مجتمع المعلومات قد تم في نظر لوتشیانو فلوریدي 2

الأتیقا بعد الثورة « : ره أربع ثورات فقد ذكر في مقاله الموسوموهي في نظ.فیها المعرفة البشریة نحو الفهم و الاكتمال

أن الثورة الأولى صنعها كوبرنیكوس بإثبات مركزیة الشمس » Ethics after information revolutionالمعلوماتیة 

أما . الكونوهي النظریة التي أزاحت في نظر فلوریدي الأرض و الإنسان من مركزیة Heliocentric cosmologyللكون 

الثورة الثانیة فقد صنعها العلم البیولوجي الفیلسوف شارل داروین، الذي بین أن كل أشكال الحیاة قد تطورت عبر الزمن من 

هذه نظریة أزاحت هي الأخرى الإنسان من مركزیته و Natural selectionأصول مشتركة وفق قانون الانتخاب الطبیعي 

ثورة الثالثة فقد أبدعها عالم النفس سیجموند فروید عندما توصل في أبحاثه أن الوعي لا یعبر أما ال. في المملكة البیولوجیة

. سوى عن جزء من ماهیة الإنسان ذلك لأن هناك جزءا لا شعوریا تتحكم فیه الغرائز المكبوتة و التي تخضع للقمع الدائم

إذ لقد . وهو وضع احتله من زمن دیكارت بامتیازوهذه النظریة أیضا أزاحت الإنسان من مركزیة المعقولیة الخالصة،

أننا لسنا « وكشفت كما خلص فلوریدي إلى . غیرت الثورات الثلاثة نظرة الإنسان إلى الكون من حوله وإلى نفسه أیضا

لحیوانیة ولسنا بصورة غیر طبیعیة بعیدین و متمیزین عن باقي المملكة ا) الثورة الكوبرنیكیة(كائنات ساكنة في مركز الكون 

الثورة الفرویدیة أو العصبیة (كما أننا بعیدون جدا عن إن نكون عقولا دیكارتیة شفافة تماما لذاتها ). الثورة الدروینیة(

.» العلمیة
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فقد غیر فهم)1(الاصطناعیة معا، وأكثر من ذلكیة و في الحقائق الطبیعتسمح له بالتحكم في الأشیاء و 

Informationalلقد أصبح البشر كائنات معلوماتیة متطورة . لعلاقاته بالعالم الخارجيالإنسان لذاته و 

orgamisms (Inforgs) ومحیطها الخارجي لم یعد فیزیائیا فقط بل افتراضي أیضا یتم ولوجه

أو الشبكة Internetواسطة أدوات هي بمثابة بوابات على حد تعبیر فلوریدي تتمثل في الانترنت >>ب

، Dvd، الأقراص المرئيLap top and Notebookالدولیة للمعلومات، الحواسیب النقالة أو المحمولة 

، المواقع، صفحة Blog، المدونة الالكترونیةMail، البرید الالكترونيCd-romالأقراص المدمجة 

، خارج Online، الفأرة، على الخطPassword، كلمة السرUser، المستخدمWeb siteالویب

، Twitter، التویترFace bookبوك، الفیسForum، المنتدىChat، دردشةOfflineالخط

. )2(غیرهاو المكتبي، الحاسوب Tablet computerأللوحي، الحاسوب You tubeالیوتیوب

مسؤولیاتنا إزاء التحدیات اتخاذدعا إلى وجوب معلوماتیا و إن فیبر قد فهم الكون فهمایقول بینوم

دودة التي أصبحت متاحة الإمكانات اللامحم الهائل في مجال المعلوماتیة، و التي یفرضها هذا التقد

. الاستعمال الإنساني للموجودات الإنسانیة: یتبین لنا من خلال النظر في كتابه الموسومهذا ماللإنسان و 

لمعلومة في حیاة الإنسان العصریة، حیث یقول إن فهم لقد أكد في ثنایا هذا المؤلف التأسیسي دور ا

ا سواء كانت رسائل بین الإنسان دراسة الرسائل و تسهیلات الاتصال المتعلقة به« المجتمع مرتبط ب 

الآلة فإن مصیرها أن تلعب دور ذو أهمیة عظمى في والآلات، أو بین الآلات والإنسان أو بین الآلة و 

.)3(»تطورها المستقبلي

استعمالها توى متبادل مع العالم الخارجي، وإن تلقي المعلومة و اسم لمح"المعلومة كما یعرفها هي و 

" فعلیة ضمن هذا المحیطلمعیشتنا بصورةلحالات الطارئة للمحیط الخارجي و عبارة عن عملیة ضبط ا

بمعنى أن . التعقیدذات الجودة العالیة من الأداء و المعقد معا، المشكل من الآلات الاصطناعیةالعصري و 

)4(الإنسان لیس مجرد عضویة بیولوجیة بل هو أیضا كائن معلوماتي یتلقى المعلومات من خلال أعضائه

بالتالي فلا فرق في نظره بین إصدار أمر للآلة أو إصدار أمر للإنسان، فالإنسان عضویة الحسیة و 

أي لدیها الخصائص . ضاكون كذلك أیتوالآلة یمكن أن Communicative organismاتصالیة 

إلا أن الإنسان یستطیع بفضل استعمال فكره . الاتصالیة نفسها، وكل واحد یؤثر في الآخر بصورة متبادلة

هو عكس الآلة یملك القدرة على تقبل ما هو غیر منطقي كما یملك وعیه بذاته أن یتمرد على نفسه، و و 

.)5(القدرة على التعامل مع ما هو غیر عقلاني

.93: نفس المرجع السابق، ص1

.94: نفس المرجع السابق، ص2

.96: نفس المرجع السابق، ص3

.96: نفس المرجع السابق، ص4

. 97: نفس المرجع السابق، ص5
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ه الذي اتبعته الثورة الصناعیة لقد اتبعت الثورة التكنولوجیة كما یرى مور مسار التطور نفسهذا و 

تم التكنولوجي التي حدثت في الأربعین سنة الأخیرة الابتكارهي في الأولى و . لذي تم على مرحلتیناو 

النصف الأخیر من هو ما حدث في الثورة الصناعیة أیضا فخلال و صقلها، إبداع الحواسیب الإلكترونیة و 

ع جدیدة خاصة في مجالي الفلاحة أسالیب عمل و تصنیو اختراعاتأبدع الإنسان )1(القرن الثامن عشر

أو التغلغل التكنولوجي فكانت متدرجة حیث أصبحت الانتشارأما في الثانیة وهي مرحلة . النسیجو 

لة هو أیضا ما حدث في المرحعیة، و یتجزأ من المؤسسات الاجتماتكنولوجیا الحاسوب شیئا فشیئا جزءا لا 

تدفق الناس شر حیث ازداد عدد عمال المصانع و ذلك خلال القرن التاسع عالثانیة من الثورة الصناعیة و 

.)2(إلى المدن نازحین من الأریاف

شهد في العشریات اللاحقة تحولا المؤسسات الاجتماعیة سوف توأكید أن النشاطات الإنسانیة و 

استعماله كلمة تحول منویوضح مور القصدیر استعمال تكنولوجیا الحاسوب،تأثتطورا هامین بو 

Transformation من النشاط أو المؤسسة قد أن الطبیعة الأساسیة أو الهدف " تتحول"قائلا أقصد ب

الأسئلة المطروحة خلال المرحلة الأولى حیث كانت الحواسیب تفهم على )3(هذا بین من نوعیةتغیر، و 

أنها أدوات للقیام بأعمال معینة حیث السؤال النوعي المطروح آنذاك هو هل یؤدي الحاسوب وظیفته 

تحول السؤال إلى واسیب جزءا لا یتجزأ من النشاط و لاحقا في المرحلة الثانیة أصبحت الح. بطریقة جیدة؟

"بیعة وقیمة هذا النشاط أو ذاك؟ما هي ط

نسانیة والمؤسسات ویرى مور أن ثورة تكنولوجیا الحاسوب قد اندمجت في كل الأنشطة الإ

. المجتمع على حد سواء أولها مفهوم العملث مفاهیم أساسیة في حیاة الفرد و غیرت دلالة ثلاالاجتماعیة و 

مكان معین، أما المفهوم المعاصر فیكفي الضغط و محدد فالمفهوم التقلیدي یقتضي أن یتم العمل في وقت 

التفاعل معهم، كما بالزملاء و على زر لإصدار تعلیمات للحاسوب حتى ینجز العمل ما یفقد الاحتكاك

بالتالي من الضروري في نظره إعادة و . ان یشعر به عند أداء عمل معینیفقد الفخر الذي كان الإنس

ها جمعهو المال فقد أصبح نقل الأموال و المفهوم الثاني . یدي للعملفحص القیم المرتبطة بالمفهوم التقل

إلكترونیة ما یطرح لمالیة أصبحت تتعامل مع حسابات وأرصدةالمؤسسات اإجراء حاسوبیا إلى حد كبیر، و 

الفرص المفقودة أو المكتسبة عندما ت النقود لحساب صفقات الحاسوب؟ وما هي القیم و سؤال هل اختف

أما المفهوم الثالث فهي التربیة فقد أصبحت الحواسیب تقوم بالعملیة التربویة، . غیر ملموس؟یصبح المال 

هل یجب أن نبدل القیم المرتبطة كانت الحواسیب تقوم بالتعلیم؟ و ما یجعلنا نتساءل ما هي التربیة إذا

.4مرغوب فیه؟و ك البشري مهم في عملیة التربیةبالطریقة التقلیدیة في التربیة؟ إلى أي حد السلو 

.101نفس المرجع السابق، ص 1

.101نفس المرجع السابق، ص2

.101نفس المرجع السابق، ص3

.102نفس المرجع السابق، ص4
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:المحیط التكنولوجي . 1

التقنیات و المعارف الآتیة من مختلف العلوملتكنولوجي من مجموع المعلومات  و یتكون المحیط ا

.المكتشفة، في كافة المیادین

قد شاهد هذا المحیط أهم التطورات في السنوات الأخیرة فدخول الإعلام الآلي إلى میادین و 

المیدان ات عمیقة فياحدث تقلبلومات الالكترونیة والبرمجیات المتطورة،المععدیدة، استعمال نظم 

عالجتها بسرعة، إلغاء المسافات م، انتقال المعارف و "ولمة الأفكارع"الفكري مما ساهم في الاقتصادي و 

.تقریب المنتج من المستهلك النهائيو 

مجموع المعارف العلمیة ولوجي، على یعتمد الإبداع التكنولوجي، الذي یعتبر أصل التطور التكنو 

خلق أفكار التقنیة التي تؤدي إلىبیقیة، أنظمة انتقال المعلومات وعلى المجهودات البشریة و التطالنظریة و 

.)1(ملائمجدیدة في إطار منظم و 

:عناصر التطور التكنولوجي. 2
: التكنولوجیا. 1. 2

في إطار داخلي ومن اجل هدف معین، كل على أنها فن تنفیذ،(J. Morin)یعرفها مورانو 

أنظمة و تدخل في صمیم المنتج، وتصنیعه وفي طرق التسییرالقواعد الأساسیة التيالعلوم والتقنیات و 

.المعلومات

:التقنیة. 2. 2

العملیات، التي تمكن المنظمة من تحویل وهي مجموع الآلات والمعدات، والإجراءات، والطرق و 

).مخرجات(إلى منتجات ) المدخلات(المختلفةالموارد 

. طرف المنظمة تنظیمها، هیكلتها وتسییرهایتطلب استغلال المعارف المختلفة بطریقة فعالة، منو 

من معالجتها بعمق في من الحصول على المعلومات بسرعة و ن إدخال التقنیات الحدیثة یمكنها أكما 

.مرحلة التصمیم إلى غایة تنفیذ هذه الاستراتیجیاتمختلف مراحل وضع الإستراتیجیة ابتداء من 

هدف یتم تطبیق التكنولوجیة وتسییرها في إطار منظم بواسطة العلاقات الاجتماعیة لتحقیقو 

تطرقت لدراسة التقنیة من أهم الاتجاهات التي-تعتبر النظریات الاجتماعیةو . محدد للمؤسسة الاقتصادیة

. قد اهتمت هذه النظریات بتعظیم هذه العلاقةي إطار التطور التكنولوجي و ة فالاجتماعیالعوامل التقنیة و 

)2(:من ثلاثة أنظمة فرعیة مترابطة(J. Melese)وتتكون المنظمة حسب جاك میلاز 

. وهو مسؤول على تحویل ومعالجة الموارد الإستراتیجیة: النظام التكنولوجي·

.161.، ص2004وسیلة حمداوي، إدارة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة،1

.164، صنفس الرجع السابق 2
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الذي یجمع الموارد المادیة والبشریة للحصول على المعلومات، معالجتها، الحفاظ :نظام المعلومات·

.علیها واستعمالها في عملیات التحویل والتسییر

.الذي یعتمد على نظام المعلومات لتوجیه عمل النظام التكنولوجي:نظام اتخاذ القرارات·

محصل علیها المهارات الوالتطبیقیة، الخبرات و كنولوجي مجموع المعارف النظریة یشمل النظام التو 

یستعمل في متجانسة حیث ینظمها فیما بینها و هو یعمل كنظام لجعل هذه المعارف و . في مختلف المیادین

، ونظم )الأشخاص والآلات(م الإعلام، الأنظمة الاجتماعیة والتقنیة ذلك عدة عملیات من بینها نظ

ى علتغلال موارد النظام التكنولوجي و ثر فأكثر على طریقتها في اسیتوقف نجاح المنظمة أكو . القرارات

: دة میادین مختلفة أهمهایمكن استعمال موارد النظام التكنولوجي في عو . وجه الخصوص الموارد البشریة

.                                             الكفاءاترف و اإنتاج وتحویل المعلومات إلى معارف وتسییر المع

:تطور المعارف. 3. 2

حتى و . فراد المجتمعتوفیر المعارف لأالتكوینیة في ور الأساسي للمنظومة التعلیمیة و یتمثل الد

متوفرة التقنیة الون متماشیة مع المعارف العلمیة و أن تكف فعالة لابد أن تجدد باستمرار و تكون هذه المعار 

تحلیل ومات العالمیة التي تقوم  بجمع و من بنوك المعلالآتیة من المصادر المختلفة و في العالم الخارجي و 

.المعلومات في مختلف المیادین

توفر المعارف للأشخاص المحصلین علیها الكفاءات اللازمة للقیام بالعملیات الإنتاجیة في إطار و 

تعتمد على الشخص الذي یستقبل و . ر البرامج التكوینیة المختلفةعبوظائفهم كما توجه تصرفاتهم ایجابیا

المعلومات أكثر من اعتمادها على مصدر تلك المعلومات فالمعلوماتیة بمفردها لا تكفي لوصول المعرفة 

)1(...إلى الشخص

یتم توصیل المعارف النظریة خاصة عن طریق المدارس التعلیمیة ذات المستویات المختلفةو 

متنوعة بتوفیر المعرفة والتي تهدف أساسا إلى توسیع دائرة المعرفة النظریة كما تهتم الجمعیات المهنیة ال

تتطور باستمرار من خلال تكرار العملیات التحویلیة، أما الخبرة فهي دینامیكیة و . معاالتطبیقیة النظریة و 

.ع الوقتحیث ینمو ذكاء الشخص وبراعته وتتطور مواقفه وتتراكم أفكاره م

الخبرة عن طریق نقل وتعظیم یكمن التحدي الجدید بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة في تعظیم تراكمو 

تفاعل بین معارف جدیدة بالإلىارات بتحویل المعارف الصریحة المتبادلة عن طریق المعلوماتیة دالج

. ...خرینثم نقل تلك المعارف للآالإدراك للمستقبل،المعلوماتیة المرسلة وبین المعارف الذاتیة الشخصیة و 

إلى تطویر قدرات أسالیب تكوین متنوعة تهدف كل منها عمال طرق و رف المختلفة باستاویتم نقل المع

.المجموعات ذات مستویات مختلفةفراد و معینة للأ

.165، صنفس المرجع السابق  1
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:تطور الكفاءات.2.4

تطور الوظائف تتطلب التكنولوجیا الحدیثة استثمارات جدیدة نظرا لاختلاف أسالیب العمل،

ویفرض التطور التكنولوجي نوعا جدیدا من الموارد البشریة، فاستعمال . والتطورات التنظیمیة المختلفة

.التقنیات الحدیثة یتطلب استعمال كفاءات، خبرات ومهارات جدیدة

في التعلیمالاستثمار في التكوین من ناحیة و یتطلب هذا الأمر من المؤسسات الاقتصادیة و 

.الإبداع من ناحیة أخرىث العلمي لتطویر المعارف و والبح

تطور الموارد البشریة من بین العناصر التطور التكنولوجي و ) M. Porter(یعتبر مایكل بورترو 

.)1(الأساسیة في إعطاء المیزة التنافسیة للمؤسسات

الكفاءات، : ت البشریةیكون مرفقا بتطویر الإمكانیاأنإدخال التكنولوجیات الحدیثة یجب و 

.التكوینیة المختلفةلتعلیمیة و الخبرات بواسطة المنظمات االمهارات و 

ظمة في قدرة المنستراتیجیة لأنها تؤثر على قیمة و التكوین إعتبر القرارات الخاصة بالتعلیم و تو 

القرارات إستراتیجیة عندما تستهدف تنظیم استغلال نقاط "محمد عوض"ویعتبر. مواجهة محیطها الخارجي

.2"مقاومة التأثیرات التي تفرضها البیئةل الفرص الخارجیة و قوة المنظمة بقصد زیادة قدرتها على استغلا

: مفهوم تكنولوجیا الإعلام والاتصال. 3
متقاربة في المعنى تدور حولت الأخیرة عدة مصطلحات متجانسة و لقد ظهرت في السنوا

ولوجیا ، تكن(Technologie de l'information)تقنیة المعلومات موضوع تكنولوجیا المعلومات أو 

Technologie de l'information et de la)لاتصالات أو تكنولوجیا الإعلام والاتصالاالمعلومات و 

communication)،ولوجیات الجدیدة للإعلام الاتصالالتكن(Nouvelles technologies de

l'information et de la communication) علیه فان تحدید مفهوم واضح لمصطلح التكنولوجیات ، و

اختیار المفهوم الملائم، وذلك نظرا لتعدد ة بالغة تساعد على ضبط المصطلح و الحدیثة یكتسي أهمی

المتخصصین في أدبیاتهم، حیث مصطلحات المتداولة في الموضوع، والتي تستخدم من طرف الباحثین و ال

التكنولوجیا :المعلومات بالمعنى الشامل من المصطلحات الأساسیة الثلاثة التالیةیتشكل مفهوم تكنولوجیا 

) أو الاتصالات (، الاتصال )أو المعلومات(، الإعلام )أو التقنیة(

.166نفس المرجع السابق ، ص 1

.166نفس المرجع السابق ،  ص 2
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:المصطلحات المرتبطة بمفهوم تكنولوجیا الإعلام و الاتصالتحدید. 3.1
:التكنولوجیا والتقنیة. 1. 1. 3

یؤكد دیبرسون و )1(تفرق كثیر من الأدبیات بین المصطلحین رغم التقارب النسبي بینهما 

(Deberson)المتخصصون في العلوم الإنسانیة یستعملون رؤساء المؤسسات ورجال الصحافة و " أن

من المصطلح، فأصبحت تكنولوجیا كلمة رنانة یحددوا بدقة ما یقصدونهأندون " مصطلح التكنولوجیا

كما أننا عادة ما نفضل ...مواكبة للعصر ومستعملة بطریقة ممیعة، من اجل إخفاء الأسئلة الحقیقیة عادة

فرانسوا دي "وحسب )2("الصخبا یحمله هذا المصطلح من الهالة و مصطلح تكنولوجیا على التقنیة لم

ن هذا الخلط في استعمال المصطلحات یرجع إلى عدم التفرقة بین فا(François du Castel )"كاستل

بالانجلیزیة التي تجمع المصطلحین في مصطلح (Technologie)التكنولوجیا و (technique)التقنیة 

، وهذا ما ألقى بظلاله على تعدد المصطلح باللغة العربیة في دول المشرق )3((Technology) هوواحد

تقنیة المعلومات وتكنولوجیا : د استعمال مصطلحین اثنین لمفهوم واحد هماالعربي خاصة حیث نج

. المعلومات

. نمیز ثلاث مستویات لمعنى الكلمةأنفیمكننا (La technique)بالنسبة لمصطلح التقنیة 

/ مطرقة( مجموعة مواد إلىعلى المستوى الأول فإن المعنى العام عند بعض المؤلفین هو الذي یشیر 

الكثیر من المؤلفین لا أندون النظر إلى استعمالاتها اجتماعیا، غیر ... ) حاسوب/ آلة غسیل/ سیارة

لیس أي شيء و ( قة مثلا، لا تكون مادة تقنیة یقتصرون على هذه النظرة المحدودة، فهم یرون أن المطر 

ال الاستعمال الإنساني فإنها لا یمكن أن تكون خارج مجذا استعملها الإنسان في نشاطه، و إلا إ) مادي

إذا كنا ننظر إلیها كأداة أو و (Une chose inerte)بل شیئا جامدا(objet technique) مادة تقنیة 

ن فیها من خلال إعطاءها ممیزات وسیلة  فلأن مخیلتنا هي التي تستمر في ترسیخ صفة الاستعمال الكام

أما على المستوى الثاني فإن التقنیة تتضمن . ر من استعمال الإنسان لهاقدرات تأثیرها في حقیقة الأمو 

ثر مما تتضمن الوسائل ، فهي تتضمن النشاطات الإنسانیة أك(Objet)الاستعمال النموذجي للمادة 

تفاعلات حیل بالضرورة إلى مجموعة أفعال و ت(Max Weber)المعدات، فالتقنیة حسب ماكس فیبرو 

إلا لأن (Contraignant)مثلا لا یكون مجبرا أو مكرها (Logiciel)نامجا ما إنسانیة، حیث أن بر 

Contrainte)لذالك فإن علماء الاجتماع یؤكدون على أن الإكراه التقني استعماله یكون مكرها و 

technique) هو إكراه اجتماعي)Contrainte sociale ) أي أن سلطة الآلة تختفي دائما وراء ) 

1 Alain Eraly, Le développement  humain et le développement technologique: une vision
socio psychologique. Changement technologique et gestion des ressources humaine:
fondement et pratique. Montréal: gaetan morin ed., 1995, p.37.

2 C. Deberson, Comprendre le chagement technique, Montréal: presse d'université d'Ottawa,
1993, p.25.

3 Mohamed Meziane, La communication et les nouvelles technique de l'information, [Alger]:
Ed. El ayam, 1999, p.23.
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لى ما یفعله ، أما المستوى الثالث فهو أكثر عمقا في التحلیل، حیث لا تشیر كلمة التقنیة إ)سلطة الرجال

ما یستعملونه من مواد المعرفة المجسدة في الحیاة العلمیة، لأن المواد التقنیة لا یمكن تصورها إلا الناس و 

عتها واستعمالها قیة المتعلقة بتصور هذه المواد وصناالمعارف التطبیإذا كانت متصلة مع بعض

في ومتمثلة أو مشكلة و )(Explicitesإصلاحها، وهذه المعارف تكون في بعض الأحیان واضحة و 

.)1(هیكلتهاة حیث یمكن أن تفلت من تقییدها و غیر ممثل(Tacite)غالب الأحیان تكون مضمورة 

: فیرى جمیل صلیبیا، أنها تطلق على الجوانب التالیة(technique)التقني أوأما صفة تقني 

/ خیاطة الألبسة/كقیادة السیارات(هي صفة للمهارة الحاصلة بمزاولة العمل و ):الفني( المجال العلمي·

..).أو تقنیات السباحة أو تقنیات الرقص/ ..الكتابة على الآلة

صفة للبحث النظري المجرد، ویطلق مصطلح التقنیات العلمیة لمختلف الطرق :المجال العلمي·

في ) المجال العلمي(المستنبطة من المعرفة العلمیة وتسمى تطبیقات العلوم، وهي تختلف عن الأولى 

(كونها مسبوقة بالوعي والعلم تقنیات علم النفس، تقنیات الاتصال، التقنیات الإداریة والمالیة، . 

...).ت التربویةالتقنیا

. صفة للأعمال المادیة التي یقوم بها أرباب الحرف في المصانع:المجال الصناعي·

یقدم التعریفات (Larousse) فإن قاموس لاروس(Technologie)"التكنولوجیا"أما مصطلح 

)2(:التالیة

.دراسة الوسائل والآلات والتقنیات المستعملة في الصناعة·

.مبنیة على مبادئ علمیة في مجال تقنيمجموعة وتطبیقات ·

. نظریة عامة للتقنیات·

، التكنولوجیا المتقدمة، التكنولوجیا العالیة، التكنولوجیا شیر مصطلحات التكنولوجیا الجدیدةتو 

البنیویة التي تجسد التنظیمات لمادیة و إلى مجموعة الوسائل ا(Technologie de point)الدقیقة 

.ات العلمیة الحدیثةالتطبیقالاكتشافات و 

العلم الذي یدرس الطرق التقنیة والمبادئ كما تعرف في المعجم الفلسفي بأنها علم التقنیات، أي 

لإجراءات ابأنها مجموعة من الطرق و (Dion)یعرفها دیون ، و )3(تناسبها مع تطور الحضارة العامة لها و 

احد المحددات الثقافیة التي « التكنولوجیا بكونها ویعرف أحمد شوقي ، 4المعدات المستعملة في الصناعةو 

أما .الاقتصادیةتشكیل حیاة البشر عن الفلسفات والمعتقدات والنظم الاجتماعیة و لا یقل أثرها أهمیة في

1 Alain Eraly. opcit,.p.37-38
2 Larousse.opcit.(p.1039)

، كلمة تكنولوجیا2جمیل صلیبیا، المعجم الفلسفي، مرجع سابق، ج 3

4 Gilles Guerin, "Le changement technologique et la gestion stratégique des ressources
humaines: un cadre de référence". Changement technologique et gestion des ressources
humaines: fondement et pratique. Montréal: gaetan ed., 1995, p.158.
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الانتفاع بها، مع ى على التمكن من طرائق التصنیع و مفهومها الشائع حالیا، فیقتصر لدى الغالبیة العظم

)1(»للمنجزات العلمیة في الأغراض التطبیقیة التطبیق المنتظم 

وصفا أكثر دقة للمفهوم، عندما یؤكد أن التكنولوجیا یجب أن (Novembre)" نوفمبر"یضیف و 

:تتضمن المجالات التالیة

التطبیقات العلمیة للمعارف العلمیة، ·

الكفاءات التقنیة،·

مجموعة إجراءات و أسالیب الإنتاج، ·

،(Savoir faire industriel)المهارة الصناعیة ·

.التجدید التكنولوجي·

أن التدقیق في استخدام مصطلح التكنولوجیا في الأدبیات یسمح بملاحظة (Morin)" موران"یؤكدو 

)2(:وجود ثلاثة أبعاد تحدد المفهوم

.بعد علمي، والمتمثل في المعارف العلمیة في مجال الإنتاج·

.(Savoir faire)لیب الإنتاج بما فیها المعدات و المهارات بعد تقني، ومتمثل في المزج بین أسا·

الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال تبني المؤسسة بعد اجتماعي، والمتمثل في التفاعل مع البنیة·

.للاستثمارات في التكنولوجیا، وتقبل أفراد المجتمع للتغیر التكنولوجي

في اختراع التلغراف والهاتف النقال (TIC)الاتصال تمثلت ظهور تكنولوجیا الإعلام و قدو 

عن بعد الاتصالاتمجتمع المعلومات أما الانترنت و التي سمحت بالتدریج لتمهیدوالمذیاع ثم التلفزیون، و 

الاتصال نضمن التكنولوجیات الجدیدة للإعلاالصناعیة فیمكن إدراجها وتقنیة الهاتف النقال والأقمار

(NTIC))3(.

كافة أنواع الأجهزة والبرامج المستخدمة في تجهیز وخزن « ها بأنها یعرف: )4(لمتعریف شوقي سا

.»الخ...وسائل الاتصال، أجهزة الحاسب: استرجاع المعلومات، مثلو 

.228. ، ص2000دار الفكر،: دمشق، 2المستقبل، ط.. أحمد شوقي، العلم ثقافة 1
2 Gilles Guerin, op.cit., p.86.

3 Encyclopédie wikipedia. [en ligne]. Disponible sur:
http://fr.wikipedia.org/wiki/Nouvelles_Technologies_de
_l'information_et_de_la_Communication.htm. consulté le: 2013/04/28 .

، رها على المنطقة العربیة، الكویتدراسة لمظاهر تكنولوجیا المعلومات المتطورة وأث: شوقي سالم، صناعة المعلومات4

.8.ص.1990، الكویت،شركة المكتبات
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الجة التقنیة في معتطبیقات المعرفة العلمیة و « یعرف تقنیة المعلومات بأنها : )1(تعریف سالم محمد سالم

.»الاسترجاع بالطرق الآلیةالإنتاج والصیانة والتخزین و المعلومات من حیث 

مدى واسع من المواد «:یشیر إلىفإن هذا المصطلح)2(بالنسبة لعماد عبد الوهاب الصباغ 

الحواسیب، : لأساسیة الثلاثة هيومكوناتها ا. وبث المعلوماتلقدرات التي تستخدم لخلق، وخزن،او 

.»know-howأو Le savoir faireالمهارة أوأي( المعرفة الفنیةوشبكات الاتصال، و 

:المعلومات وتكنولوجیا المعلومات الفرق بین نظم. 2. 1. 3

للدلالة على نظم المعلومات، ومن ثم یحدث یرى البعض أن مصطلح تكنولوجیا المعلومات

الأساسیة ومنها للمدلولاتإلى عدم الفهم في تحدید المعاني استبدال وخلط للمفاهیم والذي بدوره یؤدي

)المعلومات وتكنولوجیا المعلوماتنظم(مدلولات ومضامین

: تكنولوجیا المعلومات·

أنواع التولیفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة معالجة وتخزین هي التي تتضمن كل

ومجالات تطبیقها) ...نص، رقم، صور، ( مختلفة وعرض المعلومات بأشكالها الالبیانات واسترجاع

.متنوعة

أو مع القدرات الذهنیة كما یحوي كل أدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأمور المعقدة من المعرفة

.في مجال التعلیم

المعلومات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها بأنها مجموعة: كما تعرف أیضاً

، سواء كانت على شكل نص أو صورة أو فیدیو إلكترونيوصناعتها ونقلها بشكل وتخزینها واسترجاعها

.الحاسوب والطابعة والأقراص والإنترنت وتطبیقات متعددة الوسائط وغیرهاباستخداموذلك

مجموعة أدوات تُسْتَخدم تقنیة القرن العشرین وما بعده وهي أنظمة بالغة الدقة من“ ویمكن تعریفها بأنها

.)3(ونقل المعلومات بجمیع أشكالهوبث لتخزین وتحلیل ومعالجة 

التكنولوجیات الإلكترونیة ومنها الكمبیوتر والأقمار تطبیق"بأنهاالیونسكووجاء في تعریف منظمة 

، ، واسترجاعهامات التناظریة والرقمیة وتخزینهاالتكنولوجیات المتقدمة لإنتاج المعلو الصناعیة وغیرها من

")4(ر، ونقلها من مكان إلى آخوتوزیعها

مع التركیز على تقنیة المعلومات، الریاض، مكتبة : لى الدول النامیةإالتقنیة المعاصرة ووسائل نقلها سالم محمد السالم،1

20.، ص1992فهد الوطنیة، 

، 2001مكتبة دار الثقافة، : ، عمان .1.، طInformation scientifiqueعماد عبد الوهاب الصباغ، علم المعلومات2

.174.ص

.9،ص2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،الإداریة، الطبعة الأولىفؤاد الشرابي، نظم المعلومات3

.نفس المرجع والصفحة4
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:نظم المعلوماتأما ·

یتكون من نظام آلي لغرض جمع وتنظیم وإیصال وعرض المعلومات لاستعمالها هو النظام الذي

.” 1الأفراد في مجالات التخطیط والرقابة في المنظمةمن قبل

البیانات وتشغیلها وفق قواعد وهي عبارة عن مجموعة من العناصر البشریة والآلیة المكلفة بجمع"

لاحتیاجات الإدارة لتمهد لهم القیام بواجباتهم بشكل جید وإجراءات محددة بغیة تهیئة المعلومات اللازمة

")2(الصائبالقراربالإضافة إلى إمكانیة اتخاذ

):3(مصطلحي التكنولوجیا والإدارة الحدیثة. 3. 1. 3

فقلما تخلو جریدة یومیة من ذكر وكثر استعمالاته بین الناس في العالم ) التكنولوجیا(شاع تعبیر 

.تطویرهاأواستیعابهادعوة للحصول علیها أونقلها أوللتكنولوجیا أو

ومصدر ،لهاكمصطلح مرادف) التقنیة(تعني كلمة تكنولوجیا والتي یعربها البعض مستعملا كلمة 

المهنة أو الفن وكلمة وتعني الحرفة أو) تكنو(الاصطلاح هو یوناني وهي كلمة مركبة من مقطعین 

.)علم المهنة(أُسْتُعُّمِلَت أساسا لتعني وتعني المعرفة أو العلم لذا فإن الكلمة) لوجیا(أو ) لوغوس(

طریقة : وأصبح استعماله ینطوي على معان كثیرة منهاومع مرور الوقت تطور استعمال اللفظ

.ینات والآلات والمهمات العملیةعلم الصناعة، وعلم الماكصنع الأشیاء والقیام بعمل معین،

.)4("المعرفة والخبرات والمهارات الواجب توافرها لصناعة منتج معینتعرف بأنهاو 

وهي وسیلة للوصول لأفضل التطبیق العملي للأبحاث العلمیة“ كما عرفتها سمیة القلوبي بأنها

.”التطبیقات لهذه البحوث

الكفءالاستخدامنحو المتمیزة الموجهةمجموعة من الأنشطة"فتعرف بأنهاالإدارة الحدیثةأما 

".)5(مجموعة من الأهدافتحقیق هدف ما أووذلك لغرض،الفعال للمواردوالاستخدام

.62، ص2009عمان، ،والتوزیعوآخرون، أساسیات نظم المعلومات الإداریة ،دار المناهج للنشرعلاء السالمي1

.62، ص نفس المرجع السابق2

.4- 3، ص04/201031:11السبت محمد عبد العظیم، تكنولوجیا الإدارة الحدیثة، مقال معدل في3

الإداري، دار النهضة العربیة للنشر عبد االله الشیخ ، دور نظم تكنولوجیا المعلومات في تیسیر وفاعلیة العملعصمت4

.57،ص1998والتوزیع، القاهرة، 

.17، ص1997یة،الإسكندر علي شریف ، الإدارة المعاصرة ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة،5
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:تطور تكنولوجیات الإعلام والاتصال. 4

الاتصال بدءا بظهور الصحف في التي بدأت بظهور وسائل الإعلام و إن تكنولوجیا المعلومات 

: )1(بدایة القرن العشرین قد مرت بمرحلتین كبیرتین هما

.تنوعها وبروز وكالات الأنباءوالتي تتمثل في ظهور الصحف و : بةعصر الصحافة المكتو .1

: وتمثلت في ظهور: الاتصال الإلكترونیةعصر وسائل الإعلام و . 2

وسائل الإعلام والاتصال المسموعة·

البصریةوسائل الإعلام والاتصال السمعیة·

الأقمار الصناعیة·

الحاسبات الإلكترونیة·

غیر أن التطورات التكنولوجیة التي أعقبت ظهور هذه الوسائل المختلفة من خلال ثورة تكنولوجیا 

ت متطورة جدا في جمع المعلومات وتخزینها ومعالجتها واسترجاعها وبثها، المعلومات، سمحت بإنتاج أدوا

رحلتین السابقتین المرحلة الثالثة وهي مرحلة التكنولوجیا الرقمیة التي علیه یمكن أن نضیف إلى المو 

: )2(أهمهاهم مخترعات عصر ثروة المعلومات و شهدت أ

الألیاف البصریة الضوئیة·

الهاتف بمختلف أشكاله·

.الأقمار الصناعیة و الهوائیات المقعرة·

.الكمبیوتر الشخصي·

.الأقراص المضغوطة·

.والشبكات الإلكترونیةبنوك المعطیات ·

الانترنت·

:أهمیة تكنولوجیات الإعلام والاتصال. 5
بأهمیة ظمات، تجعنا نهتم دائما بالفرد و تتجلى في زیادة اعتمادنا علیها في نشاطاتنا كأفراد أو من

ویمكن حصر أهمیتها أو أهم فوائدها لمستعملیها في الحیاة الیومیة أو . العامل الإنساني في المنظمات

:)3(العملیة فیما یلي

.والتي تسمح بأداء عمل خلال فترة زمنیة قصیرة وربح الوقت:السرعة·

.58-26، ص2003ماهیة و خصائصه، الجزائر، دار هومة ، : محمد لعقاب، مجتمع الإعلام و المعلومات1

، 1997الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة ، . 2.حسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، ط2

.131.ص

.178-177.المعلومات، مرجع سابق، صعماد عبد الوهاب الصباغ، علم  3
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حیث یجد الإنسان صعوبة في تكرار أداء نفس العمل وبنفس الصورة أو الكیفیة، غیر أن : الثبات·

.الأجهزة التكنولوجیة وخاصة الحواسیب تمتاز بقدرتها على تكرار العمل بصورة ثابتة

والتي تسمح بتأشیر أو الإشارة لأدق الاختلافات التي یعجز الإنسان عادة عن تحدیدها خاصة : الدقة·

.عند كثرتها و تكرارها

وتتمثل في إتباع الأجهزة التكنولوجیة لنفس الإجراءات :(Fiabilité/Reliability )ةالموثوقی·

وب عندما نحتاج إلیها بغض وبثبات حیث یمكننا توقع نتائج موثوقة، واستخدام أكید وبالشكل المطل

.وطبیعة الاستخدامظروف النظر عن 

:)1(ذات أهمیة حیویة لمؤسسات التعلیم العالي لأنهاالإعلام والاتصالتتكنولوجیامنه فإن 

تقوم على تبسیط المهام الإداریة وتنظیمها وتقلیصها، وتجعل إدارة نظم التعلیم العالي ومؤسساته أكثر ·

.فعالیة وكفاءة

The World).توسع الوصول إلى المعلومات والبیانات بین الجامعات المختلفة أو عبر العالم·

Bank, 2002).

إن تقنیات المعلومات یمكن أن یساعد في تحسین نظم التعلیم وللإستعانة بها في إتخاذ القرارات في ·

واعد بیانات المعرفة كل المستویات وبالأحرى فیما یتعلق بجوانب التعلیم وخصوصا عن طریق بناء ق

) 2003ماتسورو، .( ولضمان واقعیة البیانات

: والاتصالالإدارة وتكنولوجیا الإعلام.6
، تطورات تقنیة جدیدةهي ذلك العلم الدینامیكي الذي یحرك العالم الذي یعیش كل یومالإدارة

. الموارد المالیة والبشریة بفاعلیةاستخدام ونجاحها فيالإدارةفتطور الشعوب أصبح مقترن بتطور أسالیب 

:في الآتيالإدارةلاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة ویمكن تلخیص الجوانب الأساسیة

. والفاعلیة والمرونة في اتخاذ القرار بفعل تقنیات المعالجة السریعة والنقل السریعالسرعة. 1

قیاسي مما یساعد في التقاریر ومعالجة كم هائل في زمنالقوة الهائلة لتقنیات المعلومات في إعداد. 2

.اتخاذ القرار

.ودینامیكیة لاستثمار هذه المعلومات في تطویر بنیة الإدارةبناء بنك للمعلومات الإداریة یعطي حیاة. 3

.المعرفةواقع التشتت وبطء الحركة وعشوائیة الكادر البشري الواسع إلى الدینامیكیة و خروج الإدارة من. 4

.اللحظیةتقنیات المعلومات هي التي تسهل علینا قراءة مؤشرات ومؤثرات السوق العالمي. 5 

نماذج حدیثة، جدارا للكتاب العالمي، عمان، : الخطیب أحمد محمود، معایعة عادل سالم، الإدارة الإبداعیة للجامعات1

. 67، ص 2006
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:)1(أسس إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات·

المعلومات تكمن في أن اتخاذ القرارات وإعداد الأنظمة یجب أن یكون مبني إن إستراتیجیة أسس

مرضیة وفعالة في جمیع المجالات التي من أجلها تم إعدادصحیحة حتى تكون النتائجعلى معاییر

:وهذه الأسس هي،البرامج المتخصصة لمعالجتها

.التحتیة للبیاناتأسس التركیب للبنیة. 1

.وضع قاعدة بیانات. 2

.قاعدة البیانات من جمیع الجوانبالتحلیل والمعالجة المعتمدة على. 3

:)2(كبیرةالحصول على معلومات ذات فاعلیةیةكیف·

تكنولوجیا المعلومات، إن تجهیز البیانات لیس من السهل الوصول إلیه أو تحلیله إلا بوجود مبرمج-

.وتنمیة الأعماللتطویروقادر على اتخاذ القرار المناسبمستخدم فعالووجود

طرق على مخزون البیانات واستخدامالذي یعتمدعلیه فإن تقنیة المعلومات تكون المفتاح الرئیسي -

في المشاركة في ، فمنفذوا التكنولوجیاووسائل تكنولوجیا المعلومات أصبح لدیهم الإمكانات للمضي قدماً

.ونموهاتنفیذ استراتیجیات تطویر الأعمال

القوى صنف خبراء الإدارةو حولهایحدثدارة متجددة ومتطورة مع كل ماإالإدارة الحدیثةو 

الجدیدة التي تعمل على هدم البناء الإداري التقلیدي إلى خمس قوى تفترض التخلي والتوجهات العالمیة

وإعادة الهیكلیة قیم الإدارة التقلیدیة والتحول إلى الإدارة العلمیة الحدیثة بأسالیب تتسم بالمرونةعن

:القوى هيوهذهوالتكامل والتفعیل المعتمدة على قوة وفعالیة العنصر البشري

.قوى التوجه نحو العالمیة.1

.قوة انتشار الحاسبات. 2

.الجودة الشاملةحركة. 3

.حركة الموارد البشریة. 4

.)3(المعلوماتقوى تكنولوجیا. 5

.3، ص04/201031:11محمد عبد العظیم، تكنولوجیا الإدارة الحدیثة، مقال معدل في السبت 1

.والصفحةنفس المرجع 2

.3ص، نفس المرجع السابق3  
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:الاتصال في المؤسسةتكنولوجیات الإعلام و دوافع إدخال7.
: نذكر منهاTICإدخال  إلىتوجد عدة عوامل تدفع المؤسسة 

إلىیقدمونها التيالخدمات ل الدائمة في التعریف بأعمالهم ومنتجاتهم، و مدراء الأعمامسیرین و رغبة ال. 1

أقل حالة الحاجة إلیهم بأكثر سرعة و كیفیة الاتصال بهم فيالعدید من الزبائن والشركاء المساهمین، و 

.تكلفة ممكنة

خدمات، و كل معرفتها من منتجات و التي یرید الزبونو كل المعلومات التي تخص المؤسسة نشر . 2

.میزاتها الایجابیة التي تكون متاحة لهم دون الذهاب إلى المؤسسة

.تقدیم خدمات للزبون بأحسن طریقة من حیث السرعة و السهولة. 3

.)1(جلب فئة جدیدة من العملاء الذین هم على اتصال بالانترنت. 4

یوجد بعض المعلومات یتطلب نشرها في وقت محدد و أي لأنهنشر المعلومة في الوقت المناسب، . 5

.نشرها تفقد المعلومة أهمیتهاأجالتأخیر في 

. )2(العالميو الإقلیميانفتاح المؤسسة على السوق المحلي، . 5

:في المؤسسةTICاستعمال 8.
بغرض الاستفادة منها في انجاز مهامها، فهي الوسیلة التي تقدم للفرد TICتستعمل المؤسسة 

كذا الاتصال الدائم بین المبیعات و ة العملاء و خدمسة، و سواء كان داخلها أو خارجها صورة المؤس

.الموظفین، لأنه لیس من الضروري تواجد الموظفین في نفس المبنى

: )3(الاستعمال الداخلي. 1. 8

التعریف بالمؤسسة، : كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فیها TICیستعمل . 1

.الخ...نشاطها، هیكلها التنظیمي، أهدافها، معلومات عن الخدمة أو المنتج

وضع دلیل العاملین الذي یساعد فیما یخصهم من معلومات شخصیة، الوظیفة، الترقیات، .2

.الخ...العقوبات

مهما تباعدت ي أكثر من مبنى، و المؤسسة مع بعضها البعض حتى و إن كانت فیربط كل أجزاء. 3

.جغرافیا، إذ تسمح لكل جزء فیها بمعرفة ما یجري في الأجزاء الأخرى

لتسهیل معالجة البیانات و ) التسجیل الیومي لحضور العاملین( الاستعمال الإلكتروني لبطاقات الدوام . 4

.إلیهاالاستفادة منها وسرعة الوصول

نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، تي، مقیاس تكنولوجیا المعلومات و ابراهیم بخ1

:.47،ص 2005-2004ورقلة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، 
Http//www.qbc.clic.net/῀mephsto/raisons/raisons.html

.48صنفس المرجع السابق، 2

.44-38، ص ص 1997ق سید حسن، فارو 3
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).طلب عطلة(تتیح للموظفین الوصول إلى الوثائق المعیاریة للفحص و المعالجة . 5

.لتوصیف الوظائف و تحدید مهامها ومسؤولیاتهاTICیستعمل  . 6

.مواصفاته لتجنب تكرار الشرح عدة مراتوضع معلومات عن المنتوج و . 7

ممیزاتها حتى تبقى المؤسسة في وضعیة تنافسیة معلومات عن المنتجات المنافسة و الحصول على. 8

.جیدة

.السهل والسریع للمعلومات داخل المؤسسةالانتقال. 9

.)1(الوقت المستهلكندات بتوفیر التكالیف البریدیة و الاقتصادي للمستالنقل السریع و . 10

:الاستعمال الخارجي. 2. 8

. خدمات المؤسسة حتى تجلب أكبر عدد من العملاءلمنتجات و وإشهارنشر إعلانات . 1

).ةالالكترونیالتجارة ( تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنت . 2

میزة الهاتف من سرعة الاتصال مع أشخاص خارج المؤسسة عن طریق البرید الإلكتروني فهو یكسب.3

. میزة الخطاب بإعطاء تعبیر أحسنناحیة السرعة، و 

.بمعلومات عن موارد شرائها، خاصة الموارد ذات التمویل الكبیرتزوید المؤسسة. 4

.الأفراد الخارجین عن المؤسسة من مواضیع البحوث التي یقدمها موظفیهااستفادةإمكانیة . 5

لحل بعض الحصول على معرفة خارجیة من خبراء كأساتذة جامعیین محترفین في مجال عملها، . 6

.  ةتشار الاسمشاكلها دون دفع ثمن 

.ثم اختیار متطلباتها من الموظفین عند الحاجة اختبارالإطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل . 7

.اختبار سوق منتجاتها و مدى رضا المستهلكین عنها مما یفیدها في وضع مخططات مستقبلیة . 8

تسلیم، میزات المنتوج، آجال ال(اختیار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرفهم إمكانیة. 9

)الخ...السعر

الدائم بالعالم من أجل الحصول على الاتصالمتابعة تطور قطاع المؤسسة، و ذلك عن طریق . 10

. )2(معلومات لزیارة مواقع مؤسسات أخرى من نفس قطاع نشاط المؤسسة

: فوائد تكنولوجیا الإعلام والاتصال. 9
: من فوائد للمؤسسة نذكر ما یليTICمن بین ما تقدمه 

.الخ...تطویر أدوات الإدارة العلیا عن طریق تنظیم كفاءات المستخدمین. 1

.تحسین التوظیف الداخلي للمؤسسة. 2

.التركیز على المهام الأساسیةالتخفیض من الأعمال الإداریة و . 3

.المنتجاتالخدمات و وسیلة لتخفیض المصاریف وتحسین الإنتاجیة والكفاءة وتطویر . 4

.48ابراهیم بختي، مرجع سبق ذكره، ص1

.49ص، نفس المرجع السابق2



مدخل إلى تكنولوجیات الإعلام والاتصال في المؤسسات

54

.العمل مع فرق خارجیة. 5

.اقل ثمناعلى تنوع المتطلبات بأحسن سرعة و الجواب . 6

.التفاعل مع تحركات المتنافسین بعدم التأخر. 7

.التجدید بدون انقطاع للبقاء في الخدمةالابتكار و . 8

.جنها هي التي تسح لنا ببیع المنتلأ" بیع الخدمة" هدایا الخدمة . 9

.عرض ملائم مع متطلبات العملاءالتواجد في كل مكان و . 10

.العمل مع فرق خارجیة.11

.الخ...خلق منتجات جدیدة، خدمات جدیدة، میزة تنافسیةع و التنمیة و ركیزة الإبدا. 12

.)1(تسمح بتقدیم خدمة للزبون. 13

. )2(انفتاح كبیر على المحیطشاء علاقات مثالیة مع الموردین و إن. 14

.التعاملاتي تجمیع المؤسسات بتسهیل تعریف وتسویق المنتجات العالمیة و تساهم ف. 15

.الوسیلة المفضلة بالنسبة للمؤسسات الكبیرة  ذات الفروع. 16

منافسة بالنسبة للمؤسسة، إذ تسمح بالخروج من الأسواق المحلیة إلى الأسواق وسیلة هجوم و . 17

.العالمیة

: الإعلام والاتصال في تدنئة التكالیفدور تكنولوجیا 10.
: نلاحظ ذلك فيفي التقلیل من مصاریف المؤسسة و دورا كبیراTICتلعب 

ندفع تكالیف برید الكتروني، و إرسالبدلا من دفع تكالیف مكالمة تلفونیة ذات منافسة بعیدة، یمكن . 1

. المكالمة التلفونیة المحلیة فقط لمزود خدمة الانترنت

.یل التكالیف البریدیة بالنقل إلى البرید الالكترونيتقل. 2

ات الصحفیة، إرسال قوائم البیع بالبرید، النشرات الفنیة، الإصدار تبدال التكالیف الباهظة لإنتاج و اس. 3

.   التقاریر الفنیة بتقدیم نفس الموارد على الانترنتالتقاریر الحكومیة و 

.TIC)3(مة بتقدیم الفرصة للموظفین للتعدیل عن بعد باستعمال تكالیف الخدتقلیل مساحات المكاتب و . 4

یجعل المستندات متاحة باستعمال البرید الالكتروني و المواد المصاحبةتقلیل استخدام الأوراق و . 5

.باستعمال التسییر الإلكتروني للوثائق

إمكانیة تنظیم اجتماع الحد من مصاریف التنقل بفضل تماعات بنظام اللقاءات عن بعد، و عقد الاج. 6

.)4(صوري عن بعد

.49ص، نفس المرجع السابق1

.50، صنفس المرجع السابق2

.نفس المرجع والصفحة سابقا3

.نفس المرجع والصفحة سابقا4
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:  دفع عجلة التنمیة من خلال تكنولوجیا الإعلام والاتصال. 11
یة للمشاركة في السوق العالمیة وتشجیع الاتصال من الأدوات القو كنولوجیا الإعلام و تعتبر ت

لكن بدون وتعزیز فرص التنمیة المحلیة، و تحسین توفیر الخدمات الأساسیة،المسؤولیة السیاسیة، و 

سیاسات متجددة لهذه التكنولوجیا، فان العدید من الدول النامیة سوف تتخلف عن الركب، فبرنامج الأمم 

یقوم مساعدة الدول في إیجاد رؤیة للحصول على الخبرات لتطویر استراتیجیاتPNUDالمتحدة الإنمائي 

ستخدامها في عملیات التنمیة المستدامة في الدول بغرض اندماجها في اتزید من وجود هذه التكنولوجیا و 

)1(بناءتكنولوجیا الإعلام والاتصال و الاقتصاد العالمي، هذه الرؤیا تتضمن زیادة فرص العمل في قطاع 

تعزیز التنمیة البشریة المستدامة، فبرنامج قدیم حلول فعالة لمحاربة الفقر و مجتمع معلوماتي قادر على ت

:  المتحدة الإنمائي یهدف إلىلأمما

.  فهم مشتركین لمجتمع المعلوماتمساعدة الدول على تطویر تصور و . 1

. تطبیقهاوالاتصال و الأعلاماستراتیجیات تطویر تكنولوجیا ي صیاغة سیاسات و توفیر الدعم للدول ف. 2

.إقلیمیاز أنشطة تطویر البرمجیات محلیا و تعزی. 3

.الاتصالت المحاذیة لتكنولوجیا الإعلام و المجالاتطویر متابعة و . 4

.   الاتصالالإعلام و تزوید دول الأعضاء بالمعونة الفنیة في القضایا المرتبطة بتكنولوجیا. 5

ة التنافسیة في القطاع الصناعي وبصفة رفع القدر نولوجیا الاتصال لتحسین الأداء و إمكانیة استغلال تك. 6

.المتوسطةخاصة الصناعات الصغیرة و 

:واقع الجامعات في الوطن العربي والتكنولوجیات. 12
أن -بما فیها الجامعات-تشیر الدراسات التي أجریت حول الواقع الإداري في المؤسسات العربیة 

:هذا الواقع یعاني من العدید من السلبیات لعل أبرزها

)إدارة الرجل الواحد (المركزیة الزائدة ·

)البیروقراطیة( ات الإداریة تعقید وبطئ الإجراء·

.ضعف الشفافیة والمساءلة·

.تضارب التشریعات والقوانین وغموضها·

.الترهل الإداري والتضخم التنظیمي·

.تدني مستوى تأهیل الموارد البشریة·

.ضعف الانتماء وانتشار ظاهرة اللامبالاة·

.ضعف الإدارة الموارد المتاحة·

.ضعف العمل المؤسساتي·

.بین المؤسسات المختلفةضعف التنسیق ·

.والصفحة سابقانفس المرجع 1
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.مقاومة التغییر والتجدید·

.ضعف الإنتاجیة والابتكار والإبداع·

وهناك قناعة في الأوساط الاجتماعیة والأكادیمیة في الوطن العربي مؤداها أن إدارة الجامعات 

امة الأنظمة تفتقر إلى الفعالیة، وأن غالبیة الجامعات العربیة تعاني من انعدام الاستقلال الذاتي، وضخ

. والتعلیمات وغموضها وتناقضها، وتعدد المستویات والحلقات الإداریة الهرمیة في كتابة التقاریر والضبط

مستوى في قمة الهرم الإداري وإهمال دور القیادات الوسطى والتنفیذیة، )1(والقرارات یتم اتخاذها على أعلى

ن، وسیادة نمط إداري معروف باسم إدارة الطوارئ الأمر الذي یترتب علیه عجز في الإداریین المقتدری

یضاف إلى ذلك، أن معظم طاقات الجامعات تصرف في الأمور الروتینیة، ولا توجد أي . والأزمات

وغالبا ما . وإداریین، وبالتالي عدم معرفة مستوى هذا الأداءنسیطرة إداریة على أداء العاملین من أكادیمیی

وإن تحسین أداء . لتأخیر لمقاومة الإصلاح والتغییر والتجدید والإبداعتستخدم أسالیب المراوغة وا

إنما یشكل اهتماما عالمیا في جمیع دول العالم، -بما فیها الجامعات- المنظمات أو المؤسسات الحدیثة 

یضاف إلى ذلك، فإن قدرة أي مجتمع على إدارة مؤسساته وبرامجه الحیویة، لیس فقط بفعالیة وكفاءة، 

وإن أبرز . ا بعدالة وابتكار، تعتبر من أهم الخصائص التي تمیز أي مجتمع عن غیره من المجتمعاتوإنم

ممیزات المجتمعات المتقدمة ومؤسساتها، لیس ثقافتها أو مواردها الطبیعیة، أو ما یتوافر لدیها من رأس 

قدرات أو طاقات، وما المال، أو ما تعتمد من سیاسات عامة رشیدة، وإنما ما یتوافر في مؤسساتها من

. 2یمتلكه الأفراد من مهارات، وبخاصة المهارات الإداریة الإبداعیة

إن مؤسسات التعلیم الجامعي في الدول النامیة بوجه عام والدول العربیة على وجه الخصوص، لم 

والمشاریع تكتشف إلا في وقت متأخر، كیف أن تعثر مسیرة التعلیم الجامعي فیه وتراجع البرامج 

ة وتوجیه مؤسسات التعلیم الجامعیة، إنما یعزي إلى تخلف النظم الإداریة المعتمدة في تسییر وإدار 

وما لم یتم الاعتراف بالإدارة الجامعیة كعلم متخصص ، وأن المشتغلین بهذا العلم یجب أن . الجامعي

یارهم في المواقع القیادیة، فإن نزیف یتوافر لدیهم التخصص والخبرة والكفایة الإداریة كشروط أساسیة لاخت

فالعملیات الإداریة أو القیادیة، . الموارد المالیة سیتزاید والإهدار في الموارد البشریة والتقنیة سوف یتعاظم

بما تتضمنه من قدرات وكفایات في صناعة القرارات، هي التي تشكل العامل الحاسم في زیادة الكفاءة 

م الجامعي وتطویرها وتحدیثها، بالإضافة إلى أنها المسؤولة عن الاستثمار والفاعلیة لمؤسسات التعلی

ویبقى . الأمثل للموارد المادیة والبشریة والتقنیة وتعزیز الكفاءة الداخلیة والكفاءة الخارجیة لتلك المؤسسات

)3(كیف یمكن الانتقال في الجامعات العربیة من إدارة التسییر إلى إدارة التغییر؟: السؤال

عندما نقیم واقع مؤسسات التعلیم العالي من زوایا الإنجازات التقنیة والمعلوماتیة ، یلاحظ بأن و 

بعض البلاد العربیة تملك نصیبا لا یستهان به من المباني والأجهزة والتقنیات المتقدمة في جامعاتها، 

.4نفس المرجع السابق، ص محمود الخطیب أحمد، عادل سالم معایعة،1

.5نفس المرجع السابق، ص محمود الخطیب أحمد، عادل سالم معایعة،2

.167نفس المرجع السابق، ص 3
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ویتطلب الأمر أن تغیر من . بینما هناك بلاد أخرى لا یتوفر بها الحد الأدنى من التجهیزات والتقنیة

)1()1999الحوات، .(فلسفاتها ومناهجها ومؤسساتها إذا أرادت أن تواجه تحدیات القرن الحادي والعشرین

ن إستراتیجیة استیراد التكنولوجیا والسلع الجاهزة ذات التكلفة المالیة العالیة تسبب بنزیف حاد كما أ

طینها والإبداع فیها هذا من جانب، ومن جانب أخر لم یكن للأموال العربیة دون أن ینجح العرب في تو 

فقد اقتصر دورها على . استیراد العرب للتكنولوجیات المتطورة یهدف أساسا إلى توطینها والإبداع فیها

خدمة فئة قلیلة العدد في حین استمر الجهل بالتكنولوجیا سائدا، وبنسب متفاوتة بین دول وأخرى وقطاع 

.)2()2002الظاهر، (وآخر

مع التكنولوجیا في قطاعات الإنتاج والخدمة، و آثار توظیف ل الاقتصاد القائم على المعرفة و في ظ

كأثر قیة تحریر التجارة في الخدمات، و من ضمنها اتفااتفاقیات التجارة الدولیة و إلىانضمام غالبیة الدول 

الاتصال ثورة حقیقیة في میدان الإعلام و ودخول العالم العصر الرقمي، تحققتالإعلاملشیوع تكنولوجیا 

الاتصال، التي تتضمن القواعد المنظمة عادة التنظیم التشریعي لقوانین وأنظمة الإعلام و ابرز ملامحها إ

بث أو استقبال أو إرسال الرموز والأصوات والصور والبیانات بالوسائل السلكیة لعملیات نقل أو 

والمسؤولیات والرخص المتصلة الاتصالاتتنظم تقدیم خدمات وسائل إلكترونیة أخرى و أیةاللاسلكیة أو و 

. )3(الاتصالاتإنشاء شبكات بإدارة و 

في كثیر من الدول، فإن تشریعات الاتصالات الاتصالاتإلى خصخصة قطاع الاتجاهمع و 

تنظیم في هذا القطاع وتنظم منح الرخص وتوزیع شراف والیتعین أن تضع الإطار العام لجهات الإ

لات بسبب الترابط ما بین الاتصاو . ن لتقدیم خدمات اتصالیة معینةقواعد حمایة المرخصیالترددات و 

الجهات المشرفة على تتجه إلى إعادة هیكلة الوزارات و تكنولوجیا المعلومات فإن الدول العربیة أخذت و 

اء وزارة شتنظیم میداني الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ومثال ذلك إنث یشمل تنظیم هذا القطاع بحی

ت الجزائریة إلى وزارة المواصلاالاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في الأردن ومصر، وتحویل وزارة البرید و 

.الاتصالالبرید وتكنولوجیا الإعلام و 

.64نفس المرجع السابق، ص 1

66نفس المرجع السابق، ص2

.51نفس المرجع السابق، ص3
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یـشـهد العالـم في ظل الـعولـمة تـطورا عمیقا وسریعا على المستوى الاقتصادي والسیاسي 

والاجتماعي والتكنولوجي، ونـتـیجة لعمق هـذا الـتطور وسرعته في مجال تكنولوجیا المعلومات دخـل الـعالـم 

المعلومات عصر مـجـتمع المعلومات، وفي الوقت الراهن وفي ظل الـتنافس الدولي الحاد أصبحت

فیما بینها لوضع والمعلوماتیة المادة الأولیة لأي نشاط إنساني، فنجد معظم دول العالم المتقدم تتسابق 

هذا ما صاحبه ظهور وانتشار الحواسب الآلـیة التي طط لتطویر تكنولوجیا المعلومات و خاستراتیجیاتها و 

لـمیزتها القویة في معالجة وتخزین كم هائل من أضحت بمـثابة ضرورة حتمیة تحتاجها جمیع المؤسسات 

الـمعلومات بطریقة مـنظمة وسریعة ودقـیـقـة بالإضافة إلى تـطور أجهزة الاتصال والأقـمار الصناعـیة، 

فـأصبح في مـقـدرة الـباحث مهما بعد عن مصدر المعلومات من الـوصول إلـیها وإعادة تـشكیلها لـیستثمرها 

وغیرها من " الـمعـلوماتیة " هـمیة الـمعلومات وتـقنیاتها أكـبر الأثـر في بـروز لـفـظ في أبحاثه، وكان لأ

الـتي تـدرس كل وظائف وتقنیات " تـكنولوجیا الـمعلومات " و"كعلم المعلومات " المصطلحات الأخرى

.الـمعلومـات وإسهاماتـها في الـبحث والإدارة والاقـتـصاد والـعلم بصفة عامة 

: ص تكنولوجیا الاتصالخصائ. 1
إن لكل شيء خاصیة وسمة تمیزه عن غیره ویعرف بها، ولتكنولوجیا الاتصال خصائص وسمات 

:)1(تعرف بها وأبرزها

إن المرسل یستقبل ویرسل في الوقت نفسه وكذالك المستقبل وهذا ما یسمي بالتفاعلیة، :ـ التفاعلیة1

....فهناك وسائل یوجد فیها تفاعل بین المرسل والمستقبل مثل، البرید الإلكتروني ،الهاتف ،

لب من یعني إمكانیة إرسال الرسائل و استقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتط: ـ اللاتزامنیة2

كل المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البرید الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة 

.من المرسل إلي المستقبل في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة

ا في الاتصال إن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمها الإفادة منه:ـ قابلیة التحرك أو الحركیة3

الهاتف النقال، هاتف السیارة أو الطائرة أو الهاتف المدمج في ساعة : من أي مكان في أثناء حركته مثل

......الید، جهاز فیدیو یوضع في الجیب، حاسب آلي نقال، 

وهي قدرة وسائل الاتصال علي نقل المعلومات من وسیط إلي أخر، كالتقنیات التي :ـ قابلیة التحویل4

.كنها تحویل الرسالة المسموعة إلي رسالة مطبوعة والعكسیم

التلفزیوني، دراسة تطبیقیة ومیدانیة، ي و عبد الباسط محمد عبد الوهاب، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاع1

).264-260:(، ص2005المكتب الجامعي الحدیث، مصر، 
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وتعني إمكانیة توصیل الأجهزة الاتصالیة بغض النظر عن الشركة الصانعة لها، أو : ـ قابلیة التوصیل5

.البلد الذي تم فیه الصنع 

ل طبقة من ویعني به الانتشار المنهجي لنظام الاتصال حول العالم وفي داخل ك:ـ الشیوع أو الانتشار6

طبقات المجتمع لا لیكون حكرا علي الأثریاء فقط، وإنما لیشمل كل فئات وطبقات المجتمع، یأتي ذلك 

بدعم الأثریاء لتلك النظم الجدیدة لكي تشمل القادرین علي استخدامها وغیر القادرین، لأن عصر الانعزال 

.قد ولي وانقضي 

ائل الاتصال هي بیئة عالمیة دولیة حتى تستطیع المعلومة أن إن البیئة الأساسیة الجدیدة لوس: ـ الكونیة7

.تتبع المسارات المعقدة 

:مزایا تكنولوجیا الاتصال . 2
: )1(إن لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة مزایا كثیرة أهمها 

. تعمل على محو الأمیة ورفع المستوى التعلیمي لدي المتلقین .1

.للمستخدمین لها لما توفره لهم من وقت وجهد ومالتعمل على جلب الراحة والرفاهیة .2

.جمعت بین مجال الاتصال عن بعد والكمبیوتر.3

:ماهبعدین قدمت لمستخدمیها .4

حیث أتاحت أقصي درجات السرعة في نقل المعلومات وخاصة في البث المباشر عبر : البعد الزمني·

.الأقمار الصناعیة 

.المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات أو نقلهاحیث وفرت كما هائلا من: البعد المكاني·

الحد من استهلاك الورق حیث أن العصر الإلكتروني الحالي سوف یؤدي علي المدى البعید إلى وفر . 5

والتي یتم استقبال " الصحیفة الإلكترونیة"في كم استهلاك الورق، ومثال ذلك لظهور الصحفیة اللاورقیة 

.الكمبیوتر مادتها وصورها على شاشة 

.السرعة الفائقة في نقل واستقبال المعلومات والبیانات. 6

زیادة المعرفة والتعلیم فبواسطة التكنولوجیا الحدیثة یستطیع القائم بالاتصال توصیل خدمات التعلیم . 7

.للمناطق النائیة والإسهام في علاج أوجه قصور التعلیم الرسمي

:لاقتھا بوسائل الاتصال الاتصال وعوت الإعلامتكنولوجیا. 3

لقد مرت تكنولوجیا الاتصال بمراحل وتجارب كثیرة وصلت بها إلي ما هي علیه الیوم، فقد بدأت 

من حیث انتهت التقنیات التقلیدیة، فتكنولوجیا الاتصال الحدیثة لم تبلغ وسائل الاتصال التقلیدیة وإنما 

.طورتها وغیرتها بشكل كبیر

)267-265:( نفس المرجع، ص1
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ة حدیثة جاءت لتطور تكنولوجیات سابقة، كانت تعد أساسا امتداد للحواس فكل تكنولوجیا اتصالی

.وذلك على كل مستویات الاتصال) السمع ، البصر(الإنسانیة 

تدوین الملاحظات، المذاكرات : كانت الوسائل التقلیدیة للاتصال هي:فعلى مستوى الاتصال الذاتي ·

....الشخصیة،الأجندة، الصور الفوتوغرافیة، الآلات الحاسبة،

الأشرطة المسموعة أو المرئیة، برامج الحاسبات : أما المستحدثات التكنولوجیة الحدیثة فهي

: الاتصال الشخصي كانت الوسائل التقلیدیة هيالإلكترونیة واستخدامها في حل المشكلات وعلى مستوى 

عقد : أما المستحدثات التكنولوجیة الحدیثة فهي....اتف، التلغراف، آلات النسخ،المقابلة، البرید، اله

المؤتمرات عن بعد تلفونیا وإلكترونیا وعن طریق الفیدیو، البرید الالكتروني، الهاتف النقال، الهاتف 

....المرئي،

كانت الوسائل التقلیدیة متمثلة في الندوات، المؤتمرات، حلقات :لاتصال الجمعيوعلى مستوى ا·

عقد المؤتمرات عن بعد، البرید : أما المستحدثات التكنولوجیة الحدیثة فهي....النقاش، والخطب،

....الالكتروني، نظم المعلومات، الإدارة بالحاسبات الإلكترونیة المعالجة الآلیة للمعلومات،

المیكروفونات، أجهزة عرض : كانت الوسائل التقلیدیة هي: مستوى اتصال الجماعات الكبیرةلى وع

: أما المستحدثات التكنولوجیة الحدیثة فهي....الشرائح أو أجهزة العرض الخلفي، الصور المتحركة،

ول أن من خلال ما سبق یمكن القو ....لإلكترونیة متعددة الوسائط،عروض الفیدیو، أنظمة الحاسبات ا

التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة بوسائلها الاتصالیة المختلفة لم تقض على التكنولوجیات القدیمة بوسائلها 

.)1(المختلفة، بل إنها شكلت امتدادا طبیعیا، وتطویرا لهذه الوسائل القدیمة

:بعض تطبیقات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.4

:وفیما یلي نستعرض بعض وسائل الاتصال الحدیثة كل منها على حدة كالآتي

: جهاز الحاسوب. 1. 4

نعیش الیوم عصر ثورة المعلومات، وتعتبر الحاسبات الالكترونیة المختلفة هي بالأساس جزء من 

ي أثرت على هذا العصر المتطور، حیث یعد هذا الاختراع من أهم الانجازات التكنولوجیة الحدیثة الت

جمیع المستویات في فترة وجیزة، ذلك انه وفر الجهد الفكري والعضلي وحسن من الطریقة التي تؤدى بها 

. الأعمال، وأصبح في أعلى أولویات المشتریات بالنسبة للأفراد، المؤسسات والشركات

وسیلة لتجهیز البیانات بمعنى أنه یستلم بیانات كمدخلات ویجهزها في : " یعرف الحاسوب بأنه

صورة معلومات كمخرجات أي انه مصمم على أساس احتواء قدر كبیر من البیانات الداخلة وتخزینها، ثم 

، 2005، العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، ة الصحافةمحمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناع1

177- 174: ص



في المؤسساتبعض تطبیقات تكنولوجیات الإعلام والاتصال

62

مداد بالمعلومات انجاز العملیات الحسابیة علیها وإجراء المقارنات المنطقیة المتعلقة بها، وأخیرا الإ

تخزین، : الآلة التي تجمع بین عدة مهام:" ویعرف أیضا على أنه" المطلوبة وذلك كله بمعدل سرعة كبیرة

ویتكون الحاسوب من وحدة تشغیل " استرجاع وإرسال واستقبال في آن واحد بالصوت والصورة إذا أرید ذلك

Unité intérieure de"الداخلیةویحتوي على وحدة التخزین "Unité centrale "أو المركزیة

stockage "ثم الوحدة الحسابیة"Unité de calcule" ثم وحدات لرصد النتائج المستخرجة من ،

، یضاف "Unité d'input"، وحدة التغذیة بالمعلومات وهي "Unité d'out put"الحاسوب ویطلق علیها

وهي إما تكون في شكل " Unité de stockage extérieure"إلى ذلك وحدات التخزین الخارجیة

أسطوانات أو أشرطة ممغنطة، و الأسطوانة هي شریحة دائریة الشكل لتخزین البیانات المعطاة غالبا 

.)Disque dur")1"بمادة مغناطیسیة وتعرف في هذه الحالة بالقرص المغناطیسي أو الصلب

الولایات المتحدة ویرجع تاریخ صناعة الحاسوب إلى نهایة الحرب العلمیة الثانیة في 

تمیز هذا الأخیر بكبر حجمه وتعقد مكوناته " ENIAC"، مع أول حاسوب إلكتروني "USA"الأمریكیة

عرض للبیع سنة " UNIVAC"وصمم بشكل خاص لأغراض عسكریة، وأما أول حاسوب تجاري فقد سمي

.ووجه أساسا للأعمال الإداریة فقط لیشمل فیما بعد قطاعات أخرى1951

:تصنیف الحاسبات.1. 1. 4

:2الحاسبات المعتمدة في تطبیقات نظم المعلومات الإداریة إلى أنواع مختلفة هيصنف ت

.وهي أكبر أنواع الحاسبات مع ذاكرة كبیرة و قوة معالجة سریعةMain framesالحاسبات الكبیرة ·

.أقل قوة، أقل تكلفة وأصغر من النوع الأولMidrangeالحاسبات المتوسطة  ·

.یوفر البرمجیات والموارد الأخرى للحاسبات عبر شبكات الاتصالاتServerالخادم ·

.التي تستخدم في الجامعات والمصانع أو مختبرات البحوثMini computersالحاسبات المصغرة ·

·Server farmمجموعة كبیرة من الخوادم المملوكة من قبل المجهز التجاري Commercial

vendor للتجارة الإلكترونیة والأنشطة الأخرىوالمتاحة.

.حاسبات مكتبیة صغیرةPersonal computer (PC)الحاسبات الشخصیة ·

.حاسبات مكتبیة مع قابلیات كبیرة للأشكال المعالجة الریاضیةWork stationsمحطات التشغیل ·

.ةحاسبات معقدة ذات قدرات عالیة تنجز مهام معقدSuper computerالحاسبة السوبر·

:دوافع استعمال الكمبیوتر.  2. 1. 4

دراسة میدانیة بمؤسسة : حوریة بولعویدات، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة1

، 2008-2007سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل الغاز بالشرق، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

.91ص 

إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار وائل للنشر : الطائي محمد عبد حسین آل فرج، المدخل الى نظم المعلومات الإداریة2

.192، ص 2009، 2والتوزیع، الأردن، عمان، ط 
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إن انتشار الحاسوب في الوقت الحالي بهذه الطریقة الهائلة راجع إلى تمتعه بمجموعة من 

الخصائص كالسرعة الفائقة في الأداء، الدقة والكفاءة العالیتین أثناء تنفیذ العملیات وإدارة البیانات، كما 

ة كإدارة المشروعات، ومن ممیزاته الأخرى التي تشجع المؤسسات على یمكنه تنفیذ مهام معقدة ومختلف

: استخدامه ما یلي

مرونة الحاسوب من حیث تحمل عبئ أكبر في حالة النمو السریع دون الحاجة إلى زیادة العناصر . 1

.البشریة

.قلة الأخطاء أو انعدامها إذا أحكمت الرقابة على المدخلات. 2

أثبتت الممارسات أن تكلفة الحصول على المعلومات باستخدام الحاسوب تقل عنصر التكلفة حیث . 3

.بكثیر عن تكلفة الحصول علیها یدویا

العائد الاستثماري حیث تشیر التقدیرات إلى جاذبیة الاستثمار في الحاسوب من خلال متوسط عائد . 4

لمؤسسة متوسطة الحجم وتمثل الاستثمارات الكلیة كل عام، وذلك بالنسبة ل%45إلى %35یتراوح من 

.)1(هذه النسبة معدلا استثماریا مغریا بالمقارنة مع البدائل الأخرى

: دور الكمبیوتر في مجال إدارة الموارد البشریة. 3. 1. 4

:2یؤثر استعمال الكمبیوتر على الملامح التالیة لإدارة الموارد البشریة 

.تقلیل العمالة الروتینیة.1

.الأداءالسرعة في .2

.الدقة في الأداء.3

.قدرة أعلى على التخطیط.4

.قدرة أعلى على التنظیم.5

.قدرة أعلى على الرقابة.6

:للكمبیوتر دور كبیر في مجالات إدارة الموارد البشریة التالیةو 

معلومات : الاحتفاظ بسجل معلومات عن الموارد البشریة یشمل كافة المعلومات عن العاملین، مثل. 1

....ومات وظیفیة، معلومات صحیةشخصیة، معل

إعداد تقاریر عن الموارد البشریة تشمل بیانات حیویة عن تطور هذه الموارد بالمنظمة كمعدلات . 2

.    الغیاب والتأخیر ومیزانیة الأجور

.91حوریة بولعویدات، مرجع سبق ذكره، ص 1

فرید كورتل، استراتیجیات إدارة الموارد البشریة في ظل العولمة مع الإشارة لحالة البلدان العربیة، المؤتمر العلمي الدولي 2

.  23، ص 2012دیسمبر 17-15طرابلس، -عولمة الإدارة في عصر المعرفة،جامعة الجنان
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الاستقطاب والاختیار ویشمل على سبیل المثال إجراء مقابلات شخصیة عبر الانترنت وكذلك . 3

.الخ...یفیة والنفسیةالاختبارات الوظ

تخطیط القوى العاملة ویشمل حساب معدلات ترك العمل وكذلك حسابات إعداد العاملین في كل . 4

. الخ...وظیفة وفي كل حركة تدفقهم بین الأقسام المختلفة

.الخ...تخطیط ورقابة الأجور والرواتب ویشمل حسابات میزانیة الحوافز والرواتب واستحقاق العاملین. 5

التدریب ویشمل تقدیم ویشمل تقدیم برامج تدریبیة عبر الانترنت والاحتفاظ بسجلات لهیئات التدریب .6

. الخ...المختلفة

ویستخدم الحاسوب في المؤسسات لإعداد وانجاز العدید من المهام الإداریة في وقت قصیر، بعد 

لف الإحصائیات وكذا تخزین أن كانت تتطلب وقت وجهد كبیرین كإعداد التقاریر، المذكرات، ومخت

الوثائق التي تم انجازها فیما یخص أعمال المؤسسة وأخیرا تسهیل عملیة الاتصال بقواعد البیانات، وذلك 

. عن طریق شبكات المعلومات

Internet: الانترنت. 2.4

هي شبكة اتصالات عالمیة تربط  عدة آلات من الشبكات وملایین أجهزة الكمبیوتر المختلفة 

مرتبطة ببعضها لاسلكیا ) أجهزة الكمبیوتر(، هذه الأجهزة )1(الأنواع والأحجام في العالم بعضها ببعض

، ومن خلاله یرتبط كل )الكمبیوتر(والمودم مرتبط بالحاسب الآلي " المودم"عبر جهاز إلكتروني یسمى 

.جهاز حاسب آلي بآخر باستخدام الخدمات الهاتفیة العادیة

ساعة من طرف الملایین من البشر، في معظم أنحاء 24لانترنیت على مدار وحالیا تستخدم ا

العالم، وخاصة في الجامعات، مراكز البحث العلمي، الشركات الكبرى، البنوك والمؤسسات الحكومیة، 

.وذلك للتواصل وتبادل المعلومات

لأمریكیة، و لكنه كمشروع لوزارة الدفاع ا) 1975(وقد بدأ العمل بهذه الشبكة في السبعینات 

سرعان ما تحول إلى مشروع أكادیمي ثم اقتصادي یهدف إلى الخدمة العامة، مكونا الأساس لطریق 

.)2(معلومات دولي سریع

ملیون مستخدم، وتنمو بشكل سریع للغایة یصل إلى نسبة 200تقوم الانترنیت بخدمة أكثر من 

.)3(سنویا100%

تتمكن أجهزة الكمبیوتر من تبادل المعلومات والاتصال فیما ، ولكي )net(وتسمى الشبكة أیضا 

" بروتوكول"بینها، لا بد لها من التوافق مع مجموعة المعاییر، هي معاییر الاتصال والتي تدعى

)Protocol( وتعتمد جمیع أجهزة الكمبیوتر المتصلة بالانترنیت بروتوكولا یسمى بروتوكول الانترنیت ،

1 http ://Forum.Sh3bwah.maktoob.com/T100°.html
.167: الدین، مرجع سابق، صمحمود علم2

3 http: //edu.arabsgate.com/Showthread.PHP?t=129878
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)internet Protocol-IP( وهو یقوم بتجزيء الرسائل إلى بیانات تدعى الحزم، كما أنه یتحكم بتوجیه

.من المرسل إلى المستقبل) data(البیانات 

بروتوكول /التحكم بالإرسال(تحت مجموعة بروتوكولات)IP(وي بروتوكول الانترنیتطوین

الأمریكیة لإتاحة الاتصالات عبر وهي مجموعة بروتوكولات طورتها وزارة الدفاع ) TCP/IP) (الانترنیت

وإذا أردت الاتصال بالانترنیت فلا بد من اشتراك بخدمة الانترنیت، ویأتي ذلك .الشبكات المختلفة الأنواع

:بإحدى الطریقتین

internet service provider(مع موفر خدمة الانترنیت)dial-up(الاتصال الشبكي الهاتفي ·

ISP (ة لدى مستخدمي أجهزة الكمبیوتر في المنزلوهذه هي الطریقة المعتاد.

وهذه ) local area Network Lan(المتصل بشبكة محلیة ) delicated line( الخط المخصص ·

خاصة بها )  Node(هي الطریقة المعتادة لدى المؤسسات والشركات الكبیرة التي قد یكون لها عقدة 

) .ISP( رنیت على الانترنیت أو قد تكون متصلة بموفر خدمة الانت

ویتكون العمود الفقري للانترنیت من خطوط اتصالات تنقل البیانات بسرعة عالیة، وتربط العقد 

وعبر هذه الخطوط تسري حركة البیانات ) host computers( وأجهزة الكمبیوتر المضیفة الرئیسیة 

ن یمتلكون أكبر الشركات التي بكمیات كبیرة، وجدیر بالذكر أن موفري خدمة الانترنیت الرئیسیین هم الذی

تشكل عند اتصالها معا خطوطا سریعة لنقل البیانات عبر العالم، وهذه الخطوط السریعة هي العمود 

.)1(الفقري للانترنیت

:)2(إن للانترنیت عناصر رئیسیة هي كالآتي 

wwwالشبكة العنكبوتیة  - 1

FTPنقل الملفات- 2

e-mailالبرید الالكتروني  - 3

Usnetمجموعة الأخبار  - 4

تسمح مخصصة للاستخدام داخل المؤسسات و هي عبارة عن شبكة داخلیة :intranetالانترانت - 5

.)3(بتبادل المعلومات ضمن كل أقسام المؤسسة

) : الانترنت( نشأة الشبكة العالمیة .1. 2. 4

التطور السریع للحاسب بدأ التفكیر في زیادة قدراته بربطه مع حواسیب أخرى لتكون شبكة تمكن 

من تبادل الملفات، التقاریر، البرامج، التطبیقات، البیانات والمعلومات التي ساعدت وسائل الاتصال على 

1 http ://Forum.Sh3bwah.maktoob.com/T100°.html
2 http: //edu.arabsgate.com/Showthread.PHP?t=129878

: دار النهضة العربیة، دون سنة نشر، صفاطمة مروة، الاتصالات المهنیة وفقا للمنهاج الرسمي الجدید، السنة الثانیة، 3

24.
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في شبكة واسعة زیادة رقعة الشبكة الصغیرة بین مجموعة الأجهزة لیصبح الاتصال بین عدة شبكات

.تمثلت في شبكة الانترنت، التي لم تكن ولیدة الصدفة بل جاءت نتیجة انعكاسات لاتجاهات تكنولوجیة

بدأت نشأة الانترنت عندما شرع مركز البحث القومي الأمریكي التابع لوزارة الدفاع الأمریكیة 

، والتي عرفت باسم 1969لإنشاء شبكة كمبیوتر كبیرة للاتصال ترتكز على نظام لا مركزي بدایة سنة 

ARPANETوث حرب، ، واستفادت منها الحكومة الأمریكیة في تبادل المعلومات العسكریة في حالة حد

هدفها ربط مختلف مراكز البحث العسكري، وبعدها تسمح لباحثین استخدامها، ثم التحقت بعض الهیئات 

اتسعت لتشمل جمیع المجالات 1972الجامعیة الأمریكیة للاستفادة منها في الشؤون المدنیة؛ وبعد سنة 

ت ولیدة الشبكة الأمریكیة الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة والثقافیة، ومنه فإن شبكة الانترن

ARPANET)1(.

:خصائص شبكة الانترنیت. 2. 2. 4

:)2(یمكن أن نلخص خصائصها في العناصر الآتیة

فلكي یرسل الإنسان خطابا إلى أي مكان فإن ذلك یستغرق أیاما وقد یفقد : سرعة انتشار المعلومات-1

ومن الممكن أن تصل المعلومة مشوهة أو غیر في البرید وعند استخدام الفاكس یستغرق ذلك دقائق، 

مقروءة، وإذا افترضنا أن المعلومة سوف تبلغ إلى ملیون شخص في أماكن مختلفة فإن ذلك سوف 

.یستدعي إرسال ملیون خطاب أو ملیون فاكس مع عدم ضمان وصول المعلومات إلى المبلغین

المعلومات تكون موجودة في جهاز وإذا افترضنا أیضا أن هؤلاء الملیون شخص یعلمون أن 

كمبیوتر معین وتتجدد كل ساعة بأحدث المعلومات فإنهم جمیعا سوف یتصلون بهذا الكمبیوتر ویقرؤون 

المعلومات أولا بأول بدون جهد أو تعب، وكل ما على المرسل أو مبلغ المعلومة أن یكتبها ویخزنها في 

.ى جهاز الكمبیوترالمكان المتفق علیه كما یكتب أي مستند آخر عل

NASAوCNN:وهذا ما یحدث بالفعل الآن فجمیع وكالات ومصادر الأنباء في العالم مثل

تضع جمیع المعلومات، الأحداث، النشرات الجویة والتنبؤات على أجهزة الكمبیوتر ویستطیع ملایین الناس 

والتلفزیون، وكذلك تفعل الآن الاتصال بها ومعرفة الأخبار فورا وبدون انتظار مواعید نشرات الإذاعة

.شركات الطیران والمصانع الكبرى والمحلات العالمیة 

وبالتالي adresseإن كل جهاز كمبیوتر في شبكة الانترنیت له رقم خاص : سریة تبادل المعلومات-2

آخر یمكن أن یرسل أي فرد رسالة إلى هذا الرقم ویضمن أن تخزن داخل هذا الجهاز ولا یستطیع أي فرد

.54، صمرجع سبق ذكرهإبراهیم بختي، 1

.243- 241: محمود علم الدین، مرجع سابق، ص 2
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معرفة محتویات الرسالة إلا صاحب الجهاز المرسل إلیه، وكذلك یستطیع المرسل معرفة ما إذا تم استقبال 

.وقراءة الرسالة أم لا وتاریخ ذلك، وأیضا یستطیع المرسل إلیه الرد الفوري على الرسالة 

أو مذكرة أو كتاب أو إن أي مستند یتم تخزینه على الكمبیوتر سواء  به الخطاب: تبادل المستندات-3

.الخ  یمكن إرساله واستقباله على أي جهاز آخر في الشبكة ....صورة أو فیدیو أو رسم هندسي،

حیث یمكن من خلال شبكة الانترنیت الحدیث الفوري مع : الحدیث والمشاورة وعقد المؤتمرات-4

كتابة ما یرید ویرسله فورا إلى الآخرین سواء شخصا واحدا أو اثنین أو أكثر، وذلك بأن یقوم كل شخص ب

الآخرین، ویرد علیه فورا بنفس الطریقة، ویمكن استعمال برامج الاتصال الحدیثة لنقل الصوت والصورة 

.عبر الشبكة لیسمع الآخرین ویراهم وهم یتحدثون معه في الوقت نفسه من جمیع بلدان العالم

یت إلى شراء أجهزة كمبیوتر خاصة أو أجهزة لا یحتاج استعمال شبكة الانترن:سهولة الاستعمال-5

اتصال معقدة فأي جهاز كمبیوتر مهما كان نوعه أو حجمه أو أسرته یمكن أن یستعمل في شبكة 

الانترنت طالما أمكن ربطه بخط هاتف، یتساوى في ذلك جمیع الأجهزة المعروفة القدیمة والحدیثة بجمیع 

وأجهزة الكمبیوتر الضخمة الشدیدة التعقید، كما لا یحتاج كذلك أنواعها بما في ذلك أجهزة آلمیني كمبیوتر

.استعمال شبكة انترنیت إلى مستوى علمي أو فني للتشغیل

:الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنیت.3. 2. 4

:1تقدم شبكة الانترنیت عدة خدمات ونلخصها كالآتي

البرید العادي، : تبادل الرسائل بین الأفراد مثلویعتبر إحدى وسائل: e-mailخدمة البرید الالكتروني.1

ولكن بسرعة وكفاءة وفعالیة باستغلال الشبكة المختلفة، هذا بالإضافة إلى إتاحة أنماط أخرى لإرسال 

.إرسال نفس الرسالة لعدد كبیر من المشتركین بصورة سهلة وسریعة: الرسائل مثل

وهي خدمة لنقل الملفات بین الحاسبات المختلفة عن طریق بروتوكول :FTPخدمة  نقل الملفات .2

وقد تحتوي الملفات التي یمكن نقلها على File Transfer Protocolأو FTPخاص بذلك یسمى 

النصوص أو الصور أو الفیدیو أو البرامج التي یمكن تنفیذها على الحاسبات المختلفة والتي یوزع 

، وهناك العدید من قواعد البیانات في جمیع أنحاء العالم تحتوي على ملفات معظمها مجانا على الشبكة

.یمكن نقلها وتتناول تطبیقات كثیرة في جمیع الأنشطة الإنسانیة

وتتیح هذه الخدمة لأي مشترك في الشبكة الاتصال بالحاسبات : Telnetخدمة الاتصال عن بعد .3

علیها إذا حصل على التصریح الخاص بذلك، كذلك یمكنه المختلفة على مستوى الشبكة وتنفیذ برامجه 

الوصول مباشرة إلى قواعد البیانات المتاحة على هذه  الحاسبات والتفاعل معها، كما لو كان في مكان 

246- 243:نفس المرجع السابق، ص 1
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الحاسب نفسه، وهذا الأمر یتطلب معرفة المشترك لنظام التشغیل على الحاسب الذي یتصل به، وهناك 

.توى العالم تتیح هذه الخدمةالعدید من الحاسبات على مس

وتتیح الشبكات بوجه عام الفرصة لمشتركیها في تبادل الآراء حول : خدمة المنتدیات العالمیة.4

UsenetوBitnet: الموضوعات المختلفة، وشبكة الانترنیت وبعض الشبكات الأخرى المتصلة بها مثل

لأخبار التي تعتبر نوعا من لوحات الإعلان التي تتیح استخدام البرید الالكتروني لإنشاء مجموعات ا

الإلكترونیة ویمكن لأي مشترك في الشبكة أن یشترك في مناقشات أكثر من مجموعة حسب اهتمامه، 

وهذه الخدمة تتیح للمشترك أن یراجع المجموعة من وقت لآخر لمعرفة الأخبار الجدیدة التي أضیفت 

كرة أو رد على أحد الأخبار المنشورة، ویستخدم هذا النظام وقراءاتها، كما یمكنه أیضا إضافة خبر أو مذ

طریقة لتسمیة المجموعات تشتمل على مجموعة من الحقول الحقل الأول یوضح نوع أو تخصص 

المجموعة العام، والحقول الأخرى تعطي تفصیلات أخرى عن الموضوع فمثلا مجموعة الطبیعة عنوانها 

Sci.Physicsضاء ومجموعة تكنولوجیا الفSci.Space.Tech توجد برمجیات خاصة لقراءة الأخبار و

المتاحة في هذه المجموعات، ویمكن الحصول على نسخ مجانیة من هذه البرامج من شبكة الانترنیت، 

وعلى الرغم من أن عددا كبیرا من هذه المجموعات تتیح لأي شخص إضافة أخبار للمجموعة، إلا أن 

یستقبل أولا الأخبار المطلوب نشرها وبعد ذلك یحدد " یس التحریررئ"بعضها یتم تنظیمه عن طریق 

.إمكانیة النشر

وتتیح خدمة المنتدیات العالمیة أیضا القوائم التي تشمل على مجموعات كبیرة في شتي الفروع 

وذلك لعرض الأخبار أو طرح الأسئلة أو نشر المذكرات المختلفة، وبعض هذه القوائم تتم إدارته بصورة 

آلیة، والأخرى تتم إدارتها عن طریق شخص معین یتلقي الرسائل البریدیة الالكترونیة المختلفة للراغبین 

في الاشتراك في المجموعات المختلفة، ویختلف العنوان الخاص بهذه المجموعات عن العنوان الخاص 

.بمجموعات الأخبار، فالعنوان في هذه الحالة یعتبر عنوانا لشبكة انترنیت

: الموارد الرئیسیة للانترنیت.4. 2. 4

تعتمد الانترنیت في أدائها على عدة موارد أو برامج تمكن مستخدمي الانترنیت من الحصول على 

:)1(خدمات متعددة عبر الشبكة وأهم هذه الموارد ما یلي

اختصار wwwوهي من أهم التطورات التي حدثت في الشبكة، وتعرف بالویب أو :Webالویب -1

وتم استخدام برامج عارضات الویب كمرجع لملایین الأرقام من المعلومات على world wide webل

الشبكة، وتستخدم الویب أسلوب النص الفائق القدرة أو المترابط لنشر النصوص ویتیح هذا الأسلوب 

الأفكار والموضوعات البحث في وثائق معقدة داخل الشبكة، وتساعد روابط النص الفائق الویب في تتبع 

من صفحة الویب إلى صفحة أخرى بغض النظر عن ما إذا كانت هذه الصفحة مخزنة في الحاسب نفسه 

.251- 246:نفس المرجع ، ص1
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والمسمى خادم ویب أو موزعة على خادمات أخرى منتشرة في أنحاء العالم، ولهذا فهي تسمح 

ة، بصرف النظر عن للمستخدمین بالقفز بسرعة من مصدر للمعلومات إلى آخر بمجرد الضغط على الفأر 

أماكن تخزین هذه النصوص فهي غالبا ما تكون موزعة في العدید من أجهزة الحاسبات المربوطة بشبكة 

.انترنیت المنتشرة في جمیع أنحاء العالم

حیث یستطیع المستخدم من خلال الاتصال الدخول إلى حاسب بعید :TEIENETالاتصال عن بعد-2

عالم وبمجرد تحقیق الاتصال یمكن استرجاع أي معلومات منه والتعامل ربما في أبعد نقطة عنا في ال

معها، وهناك خدمات عامة تقدمها نظم الانترنت بصورة مجانیة دون اشتراك إلى جانب الأخرى التي 

.تعتمد على الاشتراكات

نترنیت، لاإلى الحاسبات المرتبطة بااها خدمة نقل الملفات وتسمح من و ومعن:FTPنقل الملفات -3

وهو نظام یجعل ملفات محددة متاحة بالنسبة " Anonymous FTP"الخفيFTPوهناك نظام یسمى 

.لجمیع مستخدمي الانترنیت

وهي خدمة مجانیة تقدمها معظم حاسبات الانترنیت وتسمح بالسؤال عن :Finderخدمة التقصي -4

Userك في الانترنیت رقما شخصیا معلومات عن مستخدم معین، وتعتمد هذه الخدمة على أن لكل مشتر 

id ومن خلال هذا الرقم الشخصي یمكن الاتصال بالحاسب الخاص به ومعرفة معلومات عن هذا

.المستخدم تتضمن اسمه، عنوانه وهاتفه

Discussionوهي مشهورة باسم مجموعات المناقشة : Usenetخدمة مجموعات المناقشة -5

group ویستطیع مستخدم الانترنیت من خلالها تقدیم أي استفسار وطلب أي معلومات وفي الوقت نفسه

تقدیم أي معلومات یرى المستخدم أنها مفیدة لمجموعة المناقشة حتى تستفید منها باقي المجموعة وتحتوي 

طي تقریبا تغالانترنیت على الآلاف من مجموعات المناقشة مصنفة على الموضوعات المختلفة التي

.معظم مجالات الحیاة

وتساعد هذه الخدمة في الوصول إلي الملفات التي تریدها والتي تعرضها آلاف :خدمة الأرشیف-6

الخدمات التي تقدم خدمة نقل الملفات حول العالم ویستطیع المستخدم من خلال استخدام خادم الأرشیف 

FTPتحدید المواقع التي تحتوي على هذا الملف وعند الوصول إلى هذه المواقع یمكن استخدام الخدمة 

.Downloadتحمیل هذه الملفات في جهاز المستخدم في 

وهي خدمة شائعة للبحث عن المعلومات من خلال الانترنیت، وهي تعتمد :Gopherخدمة جوفر -7

على عرض قوائم أوامر نصیة یمكن من خلالها معالجة أي معلومات واستخدام أي موارد داخل 

.الانترنیت
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خدمة البرید الالكتروني إحدى وسائل تبادل الرسائل بین الأفراد تعتبر : e-mailالبرید الالكتروني -8

بسرعة وكفاءة وفاعلیة باستغلال إمكانیات الشبكة المختلفة، بالإضافة إلى إتاحة أنماط أخرى لإرسال 

.الرسائل كإرسال نفس الرسالة على عدد كبیر من المشتركین

بین حاسب مستخدم وحاسب مستخدم آخر وتسمح هذه الخدمة بفتح خط اتصال :Talkالمحادثة -9

للانترنیت، ومن خلال هذا الخط یمكن كتابة رسائل له واستقبال رسائل منه، ویتم التحدث في الوقت نفسه 

دون تداخل بین الرسائل المرسلة والمستقبلة من المستخدم الآخر، وذلك مهما كان بعد المستخدمین عن 

.ما بإغلاق الخطبعضهما، ویستمر الاتصال حتى یقوم أحده

وهي إحدى خدمات المحادثة ولكنها أكثر مرونة لأنها تتیح للمستخدم :Chatالدردشة الجماعیة - 10

مع مجموعة من الأشخاص في الوقت نفسه، حیث یمكن للمستخدم من on lineالتحدث بطریقة مباشرة 

.خلال هذه الخدمة المشاركة في محادثة عامة تتعلق بموضوع معین بین مجموعة كبیرة من الأشخاص

وهي من أدوات )serviceWide Area information( وهي اختصارwaiseالوایس - 11

ریقة سریعة ودقیقة للوصول إلى معلومات معینة، وتعمل البحث خلال كمیات ضخمة من المعلومات بط

هذه الخدمة على تنظیم المعلومات على هیئة قواعد بیانات ضخمة للوصول إلى معلومات معینة، كما 

تسمح للمستخدم بتحدید قاعدة البیانات المحتویة على المعلومات التي یریدها كإدخال مجموعة من 

.لى الوصول إلى المعلومات المطلوبةالكلمات المفتاحیة التي تساعد ع

وتشتمل على مجموعات كبیرة في شتى الفروع وذلك لعرض الأخبار أو طرح : القوائم البریدیة- 12

الأسئلة أو نشر المذكرات المختلفة وبعض القوائم تتم إدارته بصورة آلیة، والأخرى تتم إدارتها عن طریق 

ونیة المختلفة للراغبین في الاشتراك في المجموعات المختلفة، شخص معین یتلقى الرسائل البریدیة الالكتر 

.ویختلف العنوان الخاص بهذه المجموعات عن العنوان الخاص بمجموعات الأخبار

هناك مصادر عدیدة للألعاب التي یمكن الاشتراك فیها من خلال الشبكة، وتتمیز هذه :الألعاب- 13

خدم ممارسة أي لعبة مهما كان میوله ویمكن تحویل أي لعبة في الألعاب بالتنوع الشدید الذي یتیح للمست

.جهاز المستخدم، وهناك ألعاب أخرى تستفید من خصائص الانترنیت

وتضم الانترنیت مجموعة من المجلات الالكترونیة بعضها متخصص في :المجلات الالكترونیة- 14

عام، وهناك طریقتان یتم توزیع هذه المجلات، و البعض الآخر ذات طابع شعبي أومجالات عدیدة

الأولى عن طریق القوائم البریدیة حیث یتم إرسالها كرسالة بریدیة والثانیة عن طریق إرسالها إلى مواقع 

FTP الخفیة حیث یستطیع المستخدم تحمیلها في جهازه.



في المؤسساتبعض تطبیقات تكنولوجیات الإعلام والاتصال

71

ئل وتكون غالبا مرتبطة وتمثل هذه اللوحة مستودعا للملفات والرسا: لوحة النشر الالكترونیة- 15

بموضوع معین ویمكن استخدام هذا النظام عن طریق الاتصال بلوحة النشر الخاصة بالموضوع الذي تم 

.اختیار المطلوب من بین القوائم التي تظهر على الشاشة

وهي تقدم للمستخدم خدمة السماح بإدخال اسم مستخدم معین للبحث : فهارس الصفحات البیضاء- 16

الاسم وإعطاء عنوان بریده الالكتروني الذي یمكن استخدامه للوصول إلى الحاسب الخاص به عن هذا 

واسترجاع المعلومة المطلوبة، وبمجرد الحصول على عنوان أحد المستخدمین یمكن إرسال رسالة 

سمه، ا: إلكترونیة إلیه واستقبال رسالة منه كما یمكن الحدیث إلیه والحصول على معلومات أكثر عنه مثل

.محل إقامته، هاتفه ومعلومات أخرى

إذن فالانترنت هي شبكة الشبكات، موصلة على السلم العالمي بأنظمة الإعلام الآلي عن طریق 

الانترنت عرفت تطور عظیم في توحید وتسهیل تبادل المعلومات الإلكترونیة . بروتوكولات اتصال مشتركة

: )1(نظیمیة لاستعمال الانترنتوفیما یلي النتائج الت. وكذا الوصول إلیها

.تبادل المعلومات عن طریق الرسائل الالكترونیة.1

.تفترض على المؤسسة الاتصال الشبكي.2

.التواجد على الواب، وذلك لیس لغایة الاتصال فقط بل لأنه أصبح أمر ضروري للمؤسسة.3

من المعلومات إضافة إلى الكم الهائل. ، إنتاج وصیانة مواقع الواب في تطورىخلق مهن أخر .4

المتبادلة  في المراسلات أو المبحوث عنها على الواب من بین الملایین من الملفات المتوفرة مما 

یرفع من صعوبة التأكد من صحة مصدر المعلومة وطبیعتها، ویؤدي إلى التساؤل عن ما هي 

المعلومة الأنسب وكیف یمكن إیجادها؟

Intranet: الانترانت. 3. 4

لتسهیل الفهم الانترانت هي جزء . بكة المؤسسة باستعمال بروتوكولات عالم الانترنتتعتمد على ش

الانترانت تولد توحید . وبالتالي خصائص الانترنت مكیفة ومطبقة على الانترانت. من انترنت المؤسسة

سیر كبیر للمعاییر، وبالتالي تضمن التواصل بین داخل وخارج المؤسسة إذ هي شبكة داخلیة للمؤسسة ت

: )2(وفیما یلي النتائج التنظیمیة لاستعمال الانترانت. على النموذج التكنولوجي للانترنت

.یتیح الاتصال الداخلي.1

1 Virginie GOVAERE, l'évolution du travail avec les nouvelles technologies de l'information et
de la communication (NTIC): définitions et mode d'emploi, institut national de recherche et de
sécurité, paris, 2002, p.8.

2 Virginie GOVAERE, Ibid, p. 9.
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الذي هو مجموعة من تطبیقات الإعلام Groupwareهي أیضا هندسة مكیفة لعدة وظائف ال .2

.الآلي التي تهتم بالعمل الجماعي المنصب على نفس المشروع في بیئة شبكیة

على الانترانت، والذي یهدف إلى تألیة السیرورة العمل، WorkflowLeكما أنه الآن یمكن تثبیت  .3

معلومات والمهام تخضع لقواعد الوثائق، الملفات، ال. آخذة بعین الاعتبار عدة عوامل، ملفات ومهام

فالبرمجیات المتخصصة تنظم بصفة عامة تسییر العملیات أو الإجراءات في .ومسارات محددة مسبقا

ومجال تطبیقه . ، والتي تمثل بیانیا تدفق وسیر العملیات والإجراءاتFluxgrammesرسومات بیانیة 

....یكمن في العمل الإداري مثلا تسییر رسائل الطلبات

فلانترانت عامل أو مؤشر شامل، لأنه من . اح للجمیع كما أنه یمنح إمكانیة الإتاحة الاختیاریةمت.4

جهة یتجاوز الوصول أو إتاحة المعلومات أو البرمجیات المتعلقة بوظائف عاملي، مقرري قطاعات 

نشاط ومن جهة أخرى عن طریق استعمالها بالمفهوم الهندسي یؤدي إلى مراقبة سیرورة ال. المؤسسة

.وكذا التعرف على العامل المسؤول على النشاط

.تساهم أیضا في تقدیم شامل للهیكل التنظیمي.5

تسمح بالوصول المباشر إلى المعلومة مما یقلل من عدد الوسطاء وأیضا تنظیم الجوانب السلمیة أو .6

.الهرمیة الخاصة بالمؤسسة

Extranet:اكسترانت. 4. 4

الانترنت، لكن بهدف بناء أو تأسیس خاصة لكي  تتمكن المؤسسة من تستخدم نفس بروتوكولات 

وبالتالي یمكن اعتبار الاكسترانت . تبادل ومشاركة  المعلومات بطریقة أمنیة مع المتعاملین الذین تختارهم

:)1(وفیما یلي النتائج التنظیمیة لاستعمال الاكسترانت. كتمدید لانترانت المؤسسة إلى المتعاملین معها

للمساهمة والتعاون L'EDI(Echange de données informatisées)هي مكان تجمع فیه .1

هو تحویل بیانات مهیكلة عن EDI و. المؤمن بین المؤسسات وتبادل المعلومات بین المتعاملین معا

طریق وسائل إلكترونیة بین حواسیب المتعاملین معا في هذا التبادل، على قاعدة مراسلات مقننة 

هذه . البیانات معرفة بشكل، ترمیز، وتعریف محدد و دقیق. من طرف المتعاملین معاومحددة

البیانات یمكن أن تنسق حسب قاعدة معینة لكي تمدنا  ببیانات مركبة أو الأجزاء نفسها  من 

.المراسلات

.ففي حالة تبادل الوثائق المشتركة المقننة یكون هناك تخفیض من عدد مهام التسجیل للبیانات.2

في الواقع تبقى الاكسترانت محدودة في بعض الخدمات والمعلومات التي تتعلق بالتجارة والعلاقات .3

. التجاریة، المحاسبة والیقظة التكنولوجیة

.النشاطات المحققة من طرف المتعاملین غالبا ما تكون ثانویة أو حول مجالات مختلفة.4

.توى أضیق منهاالاكسترانت أكثر اتساعا من الانترانت ولكن ذات مح.5

1Virginie GOVAERE; Ibid, p. 11.
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: e-mailالبرید الالكتروني . 5. 4

هو نظام یستخدم الكمبیوتر لتلقي وتخزین وتوجیه والتحكم في الرسائل الالكترونیة لتصل إلى 

الأشخاص أو الجماعات المراد التخاطب معها، ویعتبر من أسرع وسائل الاتصال الحدیثة وأكثرها 

الخدمة بعد ولادة شبكات الانترنیت وشیوعها، حیث أصبح في استخداما على مستوى العالم، وظهرت هذه

إمكان أي شخص أو شركة أو هیئة أو مؤسسة في أي مكان أن یكون لها صندوق آلي واسع یستقبل فیه 

متحدیة بذلك الحواجز الزمنیة ... من أي مكان في العالم رسائل مكتوبة أو مصورة أو صوتیة أو رسوم 

.)1(ودةوالمكانیة وفي ثوان محد

ویعد البرید الالكتروني وسیلة اتصال أفضل من الهاتف لكونه لا یحتاج إلى وجود شخص للرد 

وتكلفة .)2(الفوري على الرسائل ولا یقاطع المرسل إلیه أثناء انشغاله بعمل ما مثل ما یفعل جرس الهاتف

.بریدیة ولا أوراقإرسال رسالة لا تزید عن تكلفة الاتصال بمزود الخدمة ولا تحتاج لطوابع

: )3(ونلخصها كالآتي: تركیبة البرید الالكتروني 5-2-3-1

إنه من السهل التعرف على عناوین البرید الالكتروني المرسلة عبر الانترنیت لأنها تحتوي دائما 

.Barari@gmail.com: مثال @على الرمز 

الضروري أن یكون هو الاسم هو اسم المستخدم، ولیس من: @القسم الواقع على یسار الرمز·

.الحقیقي لصاحب العنوان بل قد یكون مجرد رمز لصاحب العنوان أو الأحرف الأولى من اسمه

یشیر إلى مقصد البرید وله دلالات مختلفة، فبعض العناوین : @القسم الواقع على یمین الرمز ·

یستضیف أو یحتوي ، والمضیف هو الكمبیوتر الذي Domainوالحقل Hostتتضمن اسم المضیف 

حساب الانترنیت والحقل هو الشبكة التي یكون المضیف متصلا بها، وبعض العناوین تحتوي على 

.اسم الحقل ولا تحتوي على اسم المضیف 

:نشاط الحقل كما في الجدولالجزء الواقع بعد اسم الحقل هو الحقل ذو مستوى الأعلى، ویمثل·

الرمزنوع النشاطالرمزنوع النشاط

ةالهیئات والشركات التجاری

عاهد والجامعات والمؤسسات التعلیمیةمال

الدوائر والمؤسسات الحكومیة

الهیئات والمؤسسات العسكریة

Com

Edu

Gouv

Imil

شركة توصیل خدمات الشبكات

مات والهیئات الخاصة والمجانیةظالمن

المؤسسات الدولیة كالناتو

Net

Org

Int

dzالجزائر : آخر جزء قد تجده في البرید الالكتروني هو رمز البلد مثل 

185-186: عبد الباسط محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص1

.229ص مرجع سبق ذكره،حسن عماد مكاوي،2
3 http://www.Thomala.com/vb/Showthread.PHP?t=7479
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:)1(ملاحظات هامة حول تركیبة البرید الالكتروني* 

.لیس هناك مسافات بین أجزاء البرید الالكتروني ·

(.) .أجزاء العنوان الالكتروني مفصولة عن بعض بنقطة·

.الالكتروني بین أجزاء البرید ) ،(لا توجد فواصل·

La :التسییر الالكتروني للوثائق. 6. 4  GED  ou  GEIDE  (Gestion  électronique  de

documents)

L'APROGED (Association des professionnels deتعرفه الجمعیة المختصة فیه

la GEIDE)التقنیات التي تسمح برقمنة أو القضاء على الوعاء الورقي لتبني مجموعة من الوسائل و أنه

، تصنیف، تسییر وحفظ الوثائق عن طریق تطبیقات الإعلام الآلي في (Dématérialiser)الالكتروني 

:)2(هذا التسییر یتمیز بثلاثة عناصر. الإطار العادي لنشاطات المؤسسة

.)Le scannerهو السكانیر (رقمنة الوثائق عن طریق جهاز مرقمن .1

.قادر على التعامل مع الوثائق المحوسبة(Un logiciel) استعمال برمجیة أو برنامج آلي.2

Disque optiqueقرص ضوئي رقمي(أرشفة أو تصنیف الملفات على أوعیة ضوئیة.3

numérique.(

أضیفت إلیه جزء مهم 1994الورقیة إلى وثائق إلكترونیة، ومنذ هذا التسییر یتم بتحویل الوثائق 

والاختصار. من الوثائق والمعلومات التي أنشئت في شكل آلي والتي هي أوجدت في أصل إلكتروني

(Gestion électronique de documents)GED تحول إلىGEIDE)  التسییر الالكتروني

Gestion électronique d'informations et de documentsللمعلومات والوثائق الموجودة

existant (وهناك عدة أنواع ل . من أجل دمج هذا البعدGEIDEوالذي یهمنا هناGEIDE الإداري

Administrative والذي یهتم بتسییر الملفات الالكترونیة وهذا النوع ملائم لتصنیف الوثائق الإداریة

وثائق الطلبات، فاتورات الموردین، البرید والمراسلات، : هذهنجد من بین. المختلفة والمتنوعة

كلها تمثل جزء للتجسید أو التطبیق الشامل للتسییر ویسمح للمستعمل الوصول بسرعة إلى ...الفاكسات

: GEIDE)3(وفیما یلي النتائج التنظیمیة لاستعمال . صور الوثائق التي هو في حاجة إلیها

.ربح المكان.1

.ي المعلومةالمشاركة ف.1.2

.البحث بمختلف جوانب الموضوع.2

.إیجاد المعلومة بسرعة.3

.نفس الموقع1
2 Virginie GOVAERE Ibid, p.14.
3 Virginie GOVAERE Ibid, p.15.
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وبالتالي كان . الوثائق على شكل صور، ولم یكن ممكن إجراء البحث على جسم النص إلا مؤخرا

مما یستدعي اعتماد لغة ) كلمات مفتاحیة(من الضروري التعریف بمحتوى الصفحات عن طریق واصفات 

. لهمشتركة، متفق علیها، ومعروفة من طرف المستعمل لتمكین هذا الأخیر من القیام ببحوث المناسبة

والتي (OCR Optical character recognition)حالیا توجد تقنیة التعرف الضوئي على الحروف 

.تسمح باستخراج كلمات أو عبارات من الوثائق المصورة

: الهاتف النقال. 7. 4

أو الهاتف الخلوي أو الهاتف المحمول أو الهاتف الجوال هو أحد أشكال أدوات الاتصال والذي 

.الاتصال اللاسلكي من أبراج البث الموزعة ضمن مساحة معینةیعتمد على

ومع تطور أجهزة الهاتف النقال أصبحت الأجهزة أكثر من مجرد وسیلة اتصال صوتي، بحیث 

أصبحت تستخدم كأجهزة كمبیوتر كفي للمواعید واستقبال البرید الصوتي وتصفح الانترنیت، والأجهزة 

نقاء ووضوح الكامیرات الرقمیة، كما أصبحت أحد وسائل الإعلان، وبسبب الجدیدة یمكنها التصویر بنفس 

التنافس الشدید بین مشغلي أجهزة الهاتف النقال أصبحت تكلفة المكالمات وتبادل المعطیات في متناول 

جمیع فئات المجتمع، لذا فإن عدد مستخدمي هذه الأجهزة في العالم یتزاید بشكل یومي لیحل محل أجهزة 

.)1(ال الثابتةالاتص

:إن نظام الاتصال الخلوي یتكون من ثلاثة أجزاء رئیسیة 

.الهاتف الخلوي ·

.الشبكة الهوائیة للرادیو·

.مكتب التحویل المركزي·

:طریقة عمله .1. 7. 4

حین یصدر نداء من هاتف خلوي تحمل موجات الرادیو الرسالة إلى جهاز إرسال هوائي، ویقع 

منطقة جغرافیة تعرف باسم الخلیة، وتختلف الخلایا في الحجم والعدد وفقا لمساحة الهوائي مركزیا في 

الشبكة، ویبعث جهاز الإرسال إلى مكتب تحویل مركزي محوسب یقوم ببث الرسالة إلى شركة هاتف 

محلیة أو بعیدة المدى، حیث یتم بث الرسالة إلى غایتها، وعندما یتحرك المنادي عبر مساحة خدمة 

.)2(تم نقل النداء من جهاز إرسال إلى آخر أوتوماتیكیا دون انقطاعاتصال ی

والهاتف الخلوي عبارة عن دائرة استقبال وإرسال عن طریق إشارات ذبذبیة عبر محطات إرسال 

أرضیة ومنها  فضائیة تماما مثل إشارات الرادیو، ولكن الهاتف النقال وشبكاته الأرضیة یختلف عنهم، 

) Mhz( میغاهرتز20هي قویة جدا تصل إلى الذبذبیة مثل رسم القلب تصاعدي وتنازلي و وإشاراته 

إرسالا واستقبالا في الثانیة الواحدة، أما عن طریق الإرسال فتكون عن طریق دائرة متكاملة تكمن في 

1 http://ar.Wikipedia.org/wiki
2 http://monsou3a.educdz.com/ᴏ/033185 1.htm
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عبارة عن ) simcard(المحمول الشخصي والسویتش الرئیسي الخاص بالشركة والخط والسیم كارت 

.معالجة تخزن بها بیانات المستخدماقة صغیرة بها وحدة تخزین صغیرة جدا ودقیقة ووحدة بط

أما عن خواص المحمول فیتكون من دائرة استقبال وإرسال ووحدة معالجة مركزیة وفرعیة ورامة 

Ram وفلاشFlach لتخزین المعلومات ویمكن كتابة الرسائل القصیرة والاستمتاع بخواص المحمول

:ي هيوالت

.المزودة بكامیرات دقیقةdc T4الاتصال بالآخرین ورؤیتهم عن طریق الجیل الجدید من الأجهزة ·

.یمكن إرسال الرسائل القصیرة لأي مكان في العالم ·

.التسلیة بالألعاب وكذلك ألعاب الجافا الحدیثة ·

وكذلك الاستماع إلى الرادیو wav،ogg، mp3: الاستماع إلى ملفات صوتیة بامتدادات مختلفة مثل·

.ومسجل الصوتیات وغیرها من الألعاب المشتركة بین الأجهزة وعبر خطوط الانترنت 

علما بأنه قد صدرت عدة دراسات تؤكد بأن التعرض بشكل كبیر لذبذبات البث أو وضع الهاتف 

بأجهزة تنظیم ضربات قد یضر بصحته، وأحیانا یؤدي لحدوث أعطال : نفسه بجانب قلب الإنسان مثلا

.)1(القلب

:Faxالفاكس . 8. 4

وهو أحد وسائل الاتصال الحدیثة السهلة والسریعة الاستعمال، وهو عبارة عن ناسخة مزودة 

إلى ) المستندات الخطیة( بجهاز هاتف یسمح بإرسال نسخ طبق الأصل عن الوثائق المراد إرسالها 

وشبكة أرقام، ومن الضروري توفر أجهزة طرفیة لدى المتصل الطرف الآخر عن بعد بواسطة شبكة هاتف 

.)2(والمتصل به عن إجراء الاتصال

وهو یعمل عن طریق تكنولوجیا الاتصالات ویستخدم لبث واستقبال الصور ولهذا فإن آلات 

.الصغیرة، غیر أنها إما أن تكون مزودة بهاتف أو متصلة به) التصویر(الفاكس تشبه آلات النسخ 

:طریقة عمله. 1. 4.8

لإرسال وثیقة معینة ما على المرسل إلا أن یضعها في الآلة ویدیر رقم هاتف جهاز الفاكس 

الخاص بالمرسل إلیه وبمجرد أن یتم الاتصال تتحرك الأداة الفاحصة الإلكترونیة في جهاز الإرسال فوق 

هذه الإشارات عبر خط الهاتف إلى الصفحة وتحول الصورة إلى مجموعة من الإشارات الكهربائیة وتنتقل

الهاتف إلى جهاز فاكس المتلقي، وتعید تلك الآلة الإشارات الكهربائیة مرة أخرى إلى صورة من الوثیقة 

.)3(الأصلیة ثم تطبع نسخة منها

1 http://ar.Wikipedia.org/wiki
.23: فاطمة مروة، مرجع سابق، ص 2

3 http : //ar.Wikipedia.org/wiki% D9% 81% D8% A7% D9%83%D8%B3
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The electronic office: المكتب الإلكتروني5. 

المستغرب انتشار استخدام تقنیة أو تعنى المكاتب بتسجیل ومعالجة المعلومات لذا لیس من 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال فیها، وتتیح الملامح المشتركة لنشاطات وإجراءات المكاتب سوقا لأي تقنیة 

: ویمكن تلخیص النشاطات المختلفة التي تقوم بها المكاتب فیما یلي. صممت للاستخدام في هذه المكاتب

للمعلومات، وإیصال Visual presentationالعرض المرئي إعداد ملفات، توزیعها، استرجاعها، 

.)1(المعلومات الشفویة، فالمكتب إذن مكان یقرا الناس فیه ویفكرون ویتصلون ببعضهم

وعندما اخترع كثیر من الأجهزة لأول مرة قصد بكل واحد منها أن یحل محل وسیلة أو جهاز قدیم 

مثلا بدیل Word processorفقد عد معالج الكلمات . أو یجعل العمل بالطریقة التقلیدیة أكثر یسرا

مبكرا من وبصفة عامة فان ما ظهر. للطابعة، وسهل التخزین الآلي للمعلومات عملیة ترتیب السجلات

التقنیة الحالیة كان أكثر بطئا من الأجهزة الالكترونیة الحدیثة، حیث كان أكثرها یعمل بذاته دونما اتصال 

:وكان لاستخدام التقنیة الحدیثة اثرین هما. بغیره من الأجهزة أو الأنظمة ویركز على مجال واحد فقط

.أنها حلت جزئیا محل بعض التقنیات القدیمة·

.أدى في بعض المجالات إلى دمج بعض المهمات، والى تحویر في طبیعة الأنشطةأن التحسیب ·

ولازال التركیز حتى الوقت الحاضر على دعم الأجهزة والمعدات الموجودة وتقدیم مسالك بدیلة 

عوضا عن إعادة النظر بشكل شامل في ممارسات وفلسفات الأعمال، مع أن هذه قد تكون المرحلة التي 

.2دخولهانحن على وشك

ومن ضمن ما یتاثر بها في هذا . تؤثر التقنیة الحدیثة حتما في تنظیم وتحدید طبیعة العمل

أسالیب الإدارة، سیاسات التوظیف، هرمیة الإشراف والإدارة، معاییر الأداء والعلاقات الإنسانیة : المجال

التركیز على انسیاب الأوراق بین وقد أزاحت التقنیة الحدیثة من على كاهل المكتب أعباء. بین العاملین

ومن . الناس ومكنت من الاهتمام بمحتویات الوثائق وبعملیة اتخاذ القرارات وانجاز مهمات أخرى عدیدة

المتوقع أن یؤدي هذا إلى تحسین سبل صنع القرار وتفادي العمل المتكرر الزائد عن الحاجة واستخدام 

.)3(ب روح المبادرة وسرعة البتأفضل للقوى البشریة في المهمات التي تتطل

:نموذجین للإدارات الجامعیة في الدول المتقدمة. 1. 5

فیما یلي نموذجین من نماذج الإدارات الجامعیة التي بدأت بالتوسع والانتشار في الدول المتقدمة 

)الالكترونیة(والجامعة الافتراضیة ) المنتجة(الجامعة الاستثماریة : والنامیة ومنها 

جنیفر رولي، ترجمة وتعلیق عبد الرحمن بن حمد العكرش، أسس تقنیة المعومات، الریاض، مكتبة الملك فهد الوطنیة، 1

. 39، ص 1993

. 40، صنفس المرجع2

. 41نفس المرجع السابق، ص 3
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):المنتجة(الجامعة الاستثماریة . 1. 1. 5

الجامعات في أي مجتمع لا حدود له، لذلك كان لابد من ایجاد مصادر إضافیة یمكن إن طموح

أن تضاف إلى الدعم الحكومي لمساعدة الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي الأخرى لبلوغ أهدافها وتنفیذ 

الجامعة " یر من مؤسسات التعلیم العالي ما یطلق علیه ومن أبرز البدائل المتاحة أمام كث. مشاریعها

، وهو الأسلوب المتبع في عدد من جامعات الدول المتقدمة تقنیا، وفي الولایات المتحدة بشكل "المنتجة

وهذا المفهوم یعني باختصار أن تعمل الجامعة على زیادة مواردها من الخدمات التي تقدمها . أكبر

وهو لا یعني أن . التزاماتها العلمیة والثقافیة تجاه المجتمع في الوقت نفسهللآخرین، مع حفاظها على

تعمل الجامعة كشركة تجاریة، إن للجامعات أهداف تختلف عن تلك التي تسعى لتحقیقها الشركات 

التجاریة فالمهمة الأساسیة للجامعة هي التعلیم والبحث وخدمة المجتمع، أما العمل التجاري في حالة 

. تأدیة رسالتها بالشكل المطلوبفهو مدعم للمهام الرئیسیة للجامعة ویساعدها على " معة المنتجة الجا"

أن أشكال التعاون بین الجامعات والمؤسسات الإنتاجیة یمكن أن تكون عن (Torri, 2000)یرى توري و 

: طریق

.مشاریع مشتركة مادیا وبشریا·

.عقود یقدمها طرف لآخر·

.بحیث یتقاسم الطرفان المكاسب الناتجة عن التعاونتحالفات إستراتیجیة،·

.دعم مادي تقدمه المؤسسات الإنتاجیة مقابل الخدمات الاستشاریة التي تقدمها الجامعة·

. )1(تبادل الخبراء·

:الجامعات الإلكترونیة أو الافتراضیة. 2. 1. 5

أن الجامعة بما فیها من محتوى وصفوف ومكتبات وأساتذة وموظفین وطلبة وتجمعات تعني

حیث . ومرشدین، جمیعهم یشكلون قیمة حقیقیة موجودة فعلا لكن تواصلهم یكون من خلال شبكة الانترنت

دة یمطن أن یتألف الصف الافتراضي من طلبة موزعین ما بین أسترالیا والیابان والهند والولایات المتح

من خلال الخادم أوإما مباشرة افتراضیاوكندا یحضرون محاضرة لأستاذ من بریطانیا ویتفاعلون معه 

والجامعة الافتراضیة هي مؤسسة أكادیمیة . التقني الخاص بالجامعة متحررین من حاجزي المكان والزمان

بواسطة الشبكة العالمیة مستویات التعلیم العالي للطلبة في أماكن إقامتهم تهدف إلى تأمین أعلى

)2()2001دون، . (للانترنت، وذلك من خلال إنشاء بیئة تعلیمیة متكاملة تعتمد على شبكة متطورة

:علاقة بین الإنسان والآلة.6
یعتبر موضوع تصمیم علاقة الإنسان بالآلة وتحسینه من الموضوعات الأساسیة لاختصاصي 

ویمكن هذه العلاقة أن تكون بسیطة للغایة كأن یستخدم أحد العاملین مطرقة لإدخال . العوامل الإنسانیة

.168محمود الخطیب أحمد، عادل سالم معایعة، نفس المرجع السابق، ص 1

.210عادل سالم معایعة، نفس المرجع السابق، صمحمود الخطیب أحمد، 2



في المؤسساتبعض تطبیقات تكنولوجیات الإعلام والاتصال

79

التقني مسمار في لوح خشب، وقد تكون معقدة جدا مثل توجیه سفینة فضائیة، على أیة حال، مع التقدم

ت المستمر، فإن مزیدا من العاملین یضطرون إلى القیام بواجباتهم المهنیة یومیا عن طریق استخدام آلا

وینظر )1(معالجات الكلمات، و الهواتف، وخطوط التجمیع الآلیةالسیارات، والحواسیب، و : أكثر تعقیدا، مثل

أخصائي العوامل الإنسانیة إلى هذه العلاقة على أنها تفاعل ثنائي الاتجاه، وإذا كان العامل یستخدم 

حاسوبا، فإن هذه الصورة أو الفكرة تصبح مناسبة ومقبولة تماما؛ فالعامل یستقبل معلومات من آلة العمل 

ل العامل استیعاب هذه المعلومات المعقدة عن طریق أدوات أو لوحات عرض المعلومات، وإثر ذلك یحاو 

وفهمها، لیتمن بعد ذلك من اتخاذ القرارات المتصلة بما یفترض على الآلة أن تفعله، ثم یقوم بتوصیل 

قراراته إلى الآلة مستخدما أدوات التحكم بوظائف الآلة، وهي المفاتیح، والأزرار، والعتلات، فتستجیب 

وتعمل الآلة على توصیل ما یتوافر . اء الوظائف المطلوبة منهاالآلة بدورها لأدوات التحكم، وتقوم بأد

إذا لاحظ : لدیها من معلومات عن حالتها الجدیدة من خلال أدوات أو لوحات عرض المعلومات، فمثلا

شخص یقوم بتشغیل حاسوب، أن شاشة هذا الحاسوب مظلمة؛ فسیدرك أن مصدر الطاقة الكهربائیة 

ح الكهرباء الذي یقوم بتشغیل النظام، لتوصیل التیار إلى الحاسوب، مغلق، فیقرر الضغط على مفتا

لیصبح الحاسوب مستعدا للعمل، وفورا یقوم الحاسوب بتوصیل أخبار الحالة الجدیدة إلى من یقوم بتشغیله 

بواسطة عرض رسالة معینة على الشاشة؛ یدرك المشغل من خلالها أن الحاسوب أصبح مستعدا للعملیة 

. للأمر التالي، وقد لا تستغرق كل هذه الخطوات التي أوضحناها أكثر من جزء من الثانیةالتالیة أو

وكلما بدأ التفاعل أو آلاف المرات في یوم العمل العادي، ذلك، أن هذه العملیة تتكرر مئاتوالأهم من

.)2(الآلةبین الإنسان و 

انب القوة لكل من الإنسان والآلة، ویأخذ الاختصاصیون في اعتبارهم عند اتخاذ هذه القرارات جو 

فمثلا تستطیع الآلة أداء عدد كبیر من الواجبات التكراریة دون الشعور بالتعب، بینما یستطیع الناس الحكم 

، Inductive Reasoningعلى جودة شيء ما، وحل مشكلات معینة من خلال التعلیل الاستنباطي 

. )3(وهو أمر بعید عن قدرات أكثر الحواسیب تعقیدا

.538: نفس المرجع السابق، ص1

.539: نفس المرجع السابق، ص2

، عمــان، دار الشـــروق .1.،ترجمــة فــارس حلمــي، المــدخل إلـــى علــم الــنفس الصــناعي و التنظیمــي، ط.ي. ریجیــو رونالــد3 

.540.، ص1999للنشر و التوزیع، 
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Computer controls: أدوات التحكم بالحاسوب.7

یستخدم الكثیر من العاملین أثناء عملهم في أیامنا هذه الحاسوب أو آلات یساعد الحاسوب في 

) لاختصاصیینغیر ا(ومن أهداف اختصاصي العوامل الإنسانیة مساعدة أو تمكین المبتدئین . تشغیلها

. )1("صدیقة المستخدم" توصف الأنظمة سهلة التشغیل بأنها و . من تشغیل الحواسیب والتحكم فیها

تسهیلها، محاولة تشغیل بعض وظائف لتبسیط عملیة استخدام الحاسوب و ومن المحاولات الأولى

فمثلا تسمح . طباعة الأمر كلهاأوالحاسوب عن طریق الضغط على مفتاح واحد فقط بدل من كتابة 

تغییرات مثل نقل أو إبدال حرف واحد، كلمة واحدة أو جملة بعض مفاتیح كتابة النصوص بإجراء

. المؤشر تنقله من مكان إلى آخر على شاشة الحاسوب)2(وهناك مفاتیح أخرى تتحكم في حركة. بأكملها

لتشغیل وظائف معینة یقوم " الشاشة"وشهدنا تطویر آخر تمثل في التحكم في الحاسوب عن طریق لمس 

ك مربعات مكتوب علیها أوامر محددة تظهر على شاشة الحاسوب، وبمجرد بها الحاسوب، فمثلا هنا

وهي لیست " عصاه التحكم"ومن أدوات التحكم أیضا . الضغط على واحد منها یتم تنفیذ ذلك الأمر بكامله

سوى عتلة مثبتة في صندوق صغیر، وتتحرك في جمیع الاتجاهات من أجل وضع المؤشر في أي مكان 

، وهي أداة یمكن حملها بالید، وتتحرك على دوالیب، "الفأرة"ومن هذا القبیل أیضا . على شاشة الحاسوب

وتتحرك الفأرة في أي اتجاه، وبه یستطیع مستخدم الحاسوب . توضع على سطح المكتبوفي أسفلها كرة و 

تى ویساعد استخدام أدوات التحكم المختلفة على أداء واجبات ش. وضع المؤشر في أي مكان على الشاشة

.)3(من تحریر النصوص إلى الرسوم الهندسیة

وقد وجدت إحدى الدراسات التي قامت بإجراء مقارنة بین أربعة أسالیب مختلفة للتحكم في 

أن ) أسفل، وأعلى، ویسار، ویمین( الحاسوب، وهي الفأرة والعصا، ومفاتیح النصوص، ومفاتیح الأسهم

كارد، ( ن الأخطاء الناجمة عن استخدامها كانت الأقلالفأرة هي الأسرع بین الأسالیب الأربعة، وأ

وبطبیعة الحال، هناك عوامل عدیدة تؤثر في سرعة ) Card, English, Burr 1978وانجلش، وبیر، 

وكفاءة التعامل مع الحاسوب باستخدام أدوات التحكم المختلة، فهناك فروق فردیة بین الأفراد من ناحیة 

خبرتهم بها على سرعة وجودة أو دقة ، وكذلك تؤثر ألفتهم بالأسالیب و تفضیلهم لهذا الأسلوب أو ذاك

.)4(تنفیذ الواجباتاستخدامهم للأدوات عند 

.554نفس المرجع السابق، ص  1

. اسابقوالصفحة نفس المرجع 2

.555فس المرجع السابق، صن، ي . ریجیو رونالد3

.اسابقوالصفحة نفس المرجع 4
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:تقسیم العمل بین الحاسب والإنسان. 8

أشكال جدیدة من صیغ لقد أدى اعتماد الحاسب في تطبیقات نظام المعلومات الإداریة إلى إیجاد

من هنا . الآخر من قبل الأفرادالجزءالحاسب و )1(، إذ أصبح جزء من العمل ینجز من قبلتقسیم العمل

عدید من التساؤلات بهذا منظمة فیما إذا كان العمل یقسم بشكل سلیم فقد برز النظرا لاهتمام إدارة الو 

:هيالخصوص و 

هل یمكن أن یكون الحاسب بدیلا عن الإنسان في إنجاز العمل؟·

ما هي الأعمال التي یمكن للحاسب أن ینجزه؟·

ما هي الأعمال التي سینجز من قبل الأفراد؟·

الآلة والعكس بالعكس؟متى ینجز الفرد العمل بشكل أفضل من·

للإجابة على هذه التساؤلات یمكن القول بأن تقسیم العمل بین الإنسان والآلات یعد الامتداد 

المباشر لفكرة تقسیم العمل، ومن الناحیة النظریة فإن سلسلة القیمة للمنظمة وذلك الأنشطة المساندة یتم 

من هو الأنسب بأدائها من خلال معرفة نقاط بناؤها على النحو الذي ینجز فیه هذه الأنشطة من قبل

القوة ونقاط الضعف لدى الإنسان ولدى الآلة والتي ینظر إلیها كخصائص مطلوبة في العمل مثل الدقة، 

وبصفة عامة فان الآلات أفضل بكثیر من . التناسق، الثبات، الحدس، الحكمالسرعة، الإبداع، المرونة،

ائص المرونة والثبات والتناسق بینما یعد الإنسان أفضل في خصالإنسان في خصائص الدقة والسرعة

من هنا یمكن تحدید أهم الأعمال التي یفضل انجازه من قبل الحاسب على . الحكم والحدسوالإبداع و 

:النحو الآتي

.ذلك من خلال استخدام وسائل الإدخال المتاحةة البیانات وتهیئتها للمعالجة و تغذی·

البیانات بهدف استبعاد مفردات البیانات غیر الضروریة والإبقاء على ما هو ضروري تصفیة مفردات ·

.فقط

فهرسة مفردات البیانات من خلال تصنیفها معیاریا أو هرمیا و ترتیبها باستخدام طرق الترمیز ·

.وأنواعها

.تجهیز التقاریر المختلفة حسب الحاجات المختلفة للمستفیدین·

.)2(ة والمنطقیة المختلفة على مفردات البیانات لتحویلها من صیغة إلى أخرىإجراء العملیات الحسابی·

.تخزین المعلومات في الملفات والاحتفاظ بها استعدادا لتلبیة حاجات المستفیدین لاحقا·

تحدیث المعلومات من خلال الإضافة والحذف والتعدیل لمنع تحول المعلومات المخزونة في الملفات ·

.مجدداإلى بیانات 

.استرجاع المعلومات وعرضها على المستفیدین في حالة طلبها·

.192ص نفس المرجع، 1

.193نفس المرجع، ص2
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:أما المهام التي یتولى الإنسان انجازها في إطار نظام المعلومات فیمكن تحدیدها بالآتي

تتضمن مجموعة العملیات الخاصة بتحدید أنواع البیانات المطلوب تجمیعها الحصول على البیانات·

ف من تجمیعا والمصادر التي یمكن الحصول على هذه البیانات والفترة والهدف من تجمیعها والهد

.الدوریة المناسبة للحصول علیها ووسائل الحصول علیها

تحدید طبیعة و نوع الاتصالات ووسائلها وأدواتها واتجاهاتها وشبكاتها ونوع وحجم :الاتصالات·

.ستقبلة لهاالبیانات والمعلومات المتدفقة عبرها والجهات المرسلة والم

و یتمثل في جمیع أنواع العملیات الذهنیة التي تنطوي على الإبداع والابتكار :التفكیر والإبداع·

.والتي یعجز الحاسب القیام بمثلها

باستثناء بعض أنواع القرارات التي یمكن اتخاذها من قبل الحاسب وهي القرارات :صنع القرارات·

المبرمجة فان الإنسان یسهم في عملیة صنع أغلب القرارات في المنظمة وحتى بالنسبة لهذه القرارات 

المبرمجة فان الإنسان یسهم في انجاز مرحلتي الإدراك والتصمیم في إطار المراحل الثلاثة التي 

.بینما یتولى الحاسب انجاز المرحلة الأخیرة وهي الاختیار)سایمون(ها حدد

یتولى الإنسان انجاز الحركات البدنیة والانفعالات النفسیة التي تتدرج في إطار :الأعمال البدنیة·

كالسلوك البشري وانعكاسات ذلك على سیر العملیات داخل المنظمة وأیضا تأثیرها على فاعلیة نظام 

.)1(المعلومات الإداریة

:جوانب قوة كل من الإنسان والآلة أثناء تفاعلهما. 9
:)2(ة كل من الانسان والآلةفیما یلي جوانب قو 

خصائص الآلةخصائص الإنسان

ویتعامل مع كل ما هو جدید و /المرونة/التكیف

غیر متوقع

یفكر، ویقدر على الابتكار

ینسق ویؤلف بین معلومات من مصادر شتى 

یمكنه أن یصلح وحده أخطاء نفسه

یستطیع أن یفهم الأشیاء الغامضة

قلیلة، لكنها على المدى تكالیف العمل في البدایة 

الطویل عالیة جدا

لا تتعب

ترتكب أخطاء قلیلة أثناء التنفیذ

تستطیع الاحتفاظ بكمیة هائلة من المعلومات 

بكفایة عالیة

تستطیع العمل في ظروف خطرة و غیر مواتیة 

الحرارة العالیة أو البرودة الشدیدة أو حیث : مثل(

)توجد إشاعات

البدایة مرتفعة، لكنها على تكالیف العمل في 

المدى الطویل تصبح قلیلة

إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار وائل للنشر : الطائي محمد عبد حسین آل فرج، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة1

.194نفس المرجع، ص .2009، 2والتوزیع، الأردن عمان، ط 

541.2.نفس المرجع السابق، ص
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: Computerizationالمشاكل المتعلقة بحوسبة مكان العمل .10

إن الذكاء الاصطناعي وحوسبة مكان العمل یمكن أن تكون لهما آثار إیجابیة إذ یمكن أن یحسنا 

داة، ویزید الإحساس بالمسؤولیة كما من قیمة الحیاة العملیة، ویعززا الإحساس بالرضا عن الوظیفة المؤ 

لكن بالمقابل یمكن أن تكون لهما آثار . یمكن أن یعملا على ترقیة القوى العاملة وإعادة إكسابها المهارات

سیئة إذ یمكن التخلص من بعض العمال، وجعل البعض الآخر غیر ماهرین، مجرد حراس آلة لا قیمة 

.)1(الروحالشخصیة و الأزرار في محیط مسلوبلهم، یضغطون على 

لقد ظهرت الآلة خلال الثورة الصناعیة لتكون بدیلا عن عضلات الإنسان، والآن في ظل الثورة 

ومن هذه الآلات أیضا ما یكون سببا في ظهور . المعلوماتیة ظهر الحاسوب بدیلا عن دماغ الإنسان

أسماه حالات البطالة الضخمة وتفاقمها بسبب لجوء ملاك المصانع إلى تعویض العمال بالآلات أو ما

.)Mechanical slaves)2" العبید المیكانیكیین" فینر

:استخدام تكنولوجیا الاتصال في إدارة الموارد البشریة . 11
لقد أحدث تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تغییرات أساسیة في الإدارة وساعد بشكل 

لمعلومات، كما أحدث تحولا تدریجیا من خاص في اتخاذ القرار المناسب، السریع، المبني على الحقائق وا

.)3(الإدارة المكتبیة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة إلى المكتب الافتراضي

كما أفر التطور في تكنولوجیا الإعلام والاتصال تأثیرا كبیرا على جمیع مهام وممارسات إدارة 

والانترانت ونظم المعلومات في ممارسة الموارد البشریة، وسنستعرض بعض استخدامات شبكة الانترنت 

:)4(المهام المختلفة لإدارة الموارد البشریة كالآتي

:الانترنیت وإدارة الموارد البشریة .1. 11

تعتبر الانترنیت مصدرا ممتازا للبحث عن مختلف المعلومات المرتبطة بإدارة الموارد البشریة 

ویعتمد كثیرون من مدیري الموارد البشریة في المنظمات وللإلمام بجمیع التطورات في هذا الحقل، 

استقطاب القوى العاملة، إجراء البحوث، إرسال البرید : المختلفة على الانترنت للقیام بمهام أساسیة مثل

.الالكتروني، تنفیذ الدورات التدریبیة، الاتصال والتشبیك مع الزملاء 

. 96جمیلة حنیفي، نفس المرجع السابق، ص 1

. 97نفس المرجع السابق، ص2

إبراهیم بختي، صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمیة وتطویر الأداء، المؤتمر العلمي الدولي حول 3

.312، ص 2005الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، 

الجدیدة، سمیر محمد عبد الوهاب، لیلى مصطفى البرادعي، إدارة الموارد البشریة المفاهیم و المجالات والاتجاهات4

.237-235، ص2006جامعة القاهرة، 
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تم تنفیذها إلكترونیا من خلال شبكة الانترنیت فكثیر ولقد كان الاستقطاب من أوائل المهام التي 

من المنظمات تستخدم الشبكة لنشر الإعلانات عن الوظائف الشاغرة وللبحث عن مرشحین مؤهلین 

للتوظف، وبإمكان المرشح للوظیفة أن یتقدم للعمل مباشرة من خلال الحاسب الآلي الشخصي واتصاله 

.بالشبكة

ضا إمكانیة الاشتراك في حلقات، مجموعات نقاشیة، مجموعات أخبار، وتوفر شبكة الانترنیت أی

ندوات وملتقیات مهنیة متخصصة تمثل فائدة كبیرة لموظفي الموارد البشریة، فهي تمكنهم من تبادل 

ب، نظم الأجور، المزایا المتطلبات تر ال: ات التي تهمهم في مجالات مثلالمعلومات حول جمیع الموضوع

.هاالقانونیة وغیر 

:Intranetشبكة الانترانت . 2. 11

تعتبر الانترانت شبكة إلكترونیة خاصة یتم تركیبها وتشغیلها بداخل المنظمة الواحدة لتمكین 

.العاملین من الاتصال بعضهم البعض ولتوزیع ونشر المعلومات والمعارف بداخل المنظمة ككل

العاملین ولكن في بعض الأحیان قد یتاح الاستخدام وعادة ما تقوم المنظمات بتركیب الانترانت لاستخدام 

أیضا لبعض المنظمات الشریكة في مجال العمال أو للعلماء، مع وضع بعض الضمانات لتحقیق سریة 

.وأمان الاستخدام

وتوفر الانترانت أسالیب جدیدة لإنجاز المهام في مجال إدارة الموارد البشریة ومن ضمن 

:نذكر الآتيالاستخدامات الشائعة لها 

.إنشاء دلیل إلكتروني للعاملین، یحدث بسهولة ویسر بدلا من الدلیل الورقي·

الإعلان عن الوظائف الشاغرة إلكترونیا وتیسیر البحث عن المؤهلات والمهارات المطلوبة للقیام ·

.بالعمل خلال البرامج الخاصة بذلك

توفیر المعلومات محدثة عن عدد أیام الإجازات والعطل المتاحة للعاملین دون الحاجة إلى الذهاب ·

.الموارد البشریة للاستعلاممصلحة شخصیا إلى 

.إجراء تقییم للأداء من خلال استطلاع رأي الزملاء إلكترونیا·

.والرسومات لجذب الانتباهتوفیر وسائل أكثر جاذبیة للاتصال بالعاملین تستخدم الفیدیو والصوت ·

تمكین العاملین من تحدیث بیاناتهم الشخصیة إلكترونیا وكذلك إدخال تغییرات على اختیاراتهم من ·

.جمل المزایا التي توفرها المنظمة بناءا على النماذج والتنبؤات المتوفرة على الشبكة

ارات المطلوبة لملئ الوظائف تخطیط الإحلال الوظیفي وتیسیر عملیة البحث عن العاملین ذوي المه·

.الشاغرة
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:نظام معلومات الموارد البشریة. 3. 11

یقصد بنظام معلومات الموارد البشریة قاعدة بیانات تحتوي على كل المعلومات المتعلقة بالمورد 

.البشري وتوفر إمكانیة الدخول إلى هذه البیانات والحفاظ علیها

ومات للموارد البشریة هو مساعدة مدیري الموارد البشریة والهدف الأساسي من وجود نظام المعل

والمدیرین الآخرین على اتخاذ القرارات الرشیدة، ومن أهم استخدامات نظام معلومات الموارد البشریة نذكر 

:الآتي

.الإنجاز الالكتروني لبعض المهام الإداریة الروتینیة وتوفیر الوقت والجهد·

.المرشحین للتوظف وبالتالي إتمام عملیات البحث بیسر وسرعة أكبرحفظ المعلومات عن مؤهلات ·

إدارة التدریب من خلال مقارنة الخبرات التدریبیة الفعلیة لشاغلي الوظائف مع المتطلبات التدریبیة ·

.الخاصة بالوظیفة

.التخطیط المالي من خلال تقدیر واقع التغییرات في الأجور واقتراح أفضل أسالیب التنفیذ·

.إدارة برامج المزایا المرنة·

توثیق الحضور، الغیاب، الإجازات المرضیة، العطل، أوقات التأخیر، الإجازات الاعتیادیة والمتابعة ·

.السریعة لهذه المعلومات

تخطیط الاحتیاجات من الوارد البشریة من خلال الاعتماد على البیانات العمالة الحالیة لإعداد تنبؤات ·

.ستقبلیةعن الاحتیاجات الم

تحلیل معدل دوران العمالة من خلال تحدید سمات العمالة التي تترك العمل، واستخدام هذه ·

.المعلومات في استنباط الأسباب المحتملة التي تؤدي إلى ترك العمل

تیسیر الالتزام بالقوانین واللوائح المنظمة للعمل من خلال الفحص الدقیق لمؤهلات وسمات المرشحین ·

.حدید مدى توافقها مع النظم والقوانین ورفع تقاریر دوریة إلى الإدارة العلیا بشأنهاللتوظیف وت

:أثر تكنولوجیا الاتصال على الموارد البشریة. 12

تتیح تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للأفراد والمجتمعات فرصا جدیدة وتمنحهم إمكانیات لرفع قدراتهم 

فهم، وهذا الأمر یتطلب دراسة ما ستحدثه التكنولوجیا الحدیثة من وطاقاتهم بما یتناسب مع وظائفهم وأهدا

.على مستوى الأفراد والمجتمعات وبالخصوص على مستوى إدارة الموارد البشریةأثار

إن التقدم السریع في تكنولوجیا الاتصال لا یفرض على الدول التزود بالتقنیات والمعدات 

علیها ضرورة تدریب وتنمیة العاملین على كیفیة التعامل والتأقلم مع التكنولوجیة الملائمة، وإنما یفرض 

، لأن )1(هذه التقنیات، وبذلك تصبح الموارد البشریة قادرة على التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة ومسایرتها

مي عبد االله سنو، الاتصال في عصر العولمة الدور و التحدیات الجدیدة بحث نظري و میداني، الطبعة الثانیة، دار 1

.23، ص2001النهضة العربیة، بیروت لبنان، 
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كن اقتناء نتاج الدول المتقدمة صناعیا شيء وتطویع هذه التقنیة شيء آخر، فالتقنیة لا تنقل كما هي ول

لابد أن تمر بمجموعة من المراحل تعتمد أساسا على تجمیع المعلومات ثم تحلیلها وتنتهي بالوقوف على 

.مدى نجاح أو فشل تطبیق هذه التقنیات ومدى تأقلم مواردنا البشریة معها

فید إن لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وتقنیاتها أثر بالغ على تنمیة وإدارة الموارد البشریة، حیث تست

الموارد البشریة من التقنیات التكنولوجیة بدرجة كبیرة، فهي ترفع من مستوى ذكائهم، تنمي قدراتهم، تثري 

معارفهم حول تخصصاتهم، تسهل علیهم أعمالهم، تزید من حبهم لوظائفهم وتجعلهم متصلین على الدوام 

ع من كفاءتهم في العمل ویزید من بواقعهم مما یمكنهم من التفاعل والانسجام مع الأحداث، وهذا كله یرف

فعالیتهم لذا فإن تسهیل تكیف العاملین مع المعدات والتقنیات الحدیثة یكون من خلال إقحامهم في 

.)1(التكوین الدوري عن طریق إجراء دورات تدریبیة

العاملون في : إن أهم المستفیدین من خدمات تكنولوجیا الإعلام والاتصال المختلفة هم كالتالي

.مجال التخطیط، متخذو القرارات وخاصة في الإدارة العلیا، المتخصصون والعاملون في المیادین المختلفة

والمؤسسة التي تحرم مواردها البشریة من الاستفادة من تقنیات التكنولوجیا الحدیثة وخدماتها 

لأننا نعیش في بیئةالتخلف،تقبلهم المهني بالضیاع، الجمود و تضرب على عمالها حصارا وتحكم على مس

عالمیة متسارعة تحت تأثیر العولمة والتكنولوجیا، تتجه فیها الموارد البشریة المؤهلة والمدعمة بأحدث 

التكنولوجیات نحو تطویر وتوسیع قاعدتها المعلوماتیة والاتصالیة لتتناسب مع متطلبات العصر، وبالتالي 

مسایرة تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة وعجزت لا یلبث العمال في المؤسسة التي عزلت نفسها عن

عن التكیف معها إلا إن یتقوقعوا وینعزلوا عن العالم الخارجي، فتنحصر بذلك معارفهم ویصبح أداءهم 

روتینیا یؤدونه بملل شدید، لأنهم غیر متصلین بالواقع الذي طرحته التكنولوجیا الحدیثة وغیر مسایرین 

.ا والسهولة والمرونة التي أدخلتها التكنولوجیا الحدیثة على أداء أعمالهمللتطورات التي أحدثته

: دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الحد من ضغوط العمل. 13

الاتصال في معاملاتها الیومیة رات بإدخال تكنولوجیات الإعلام و تقوم بعض المؤسسات والإدا

أدخلت جهاز الكمبیوتر الذي سهل علیها ممارسة مختلف وذلك لتحد من ضغوط العمل على عمالها، لذا 

النشاطات، ثم لم یمض إلا وقت قلیل حتى تعدته إلى أجهزة الهاتف وآلات التصویر التي أصبح تأثیرها 

واضحا على أسلوب عمل الموظفین والمؤسسات لربح الوقت، حفظ السجلات، إحلال شبكات كمبیوتر 

.من الاتصال الشخصيولوحات النشرات الإلكترونیة بدلا

تصال والمناجمنت الحدیث، دار الخلدونیة، حمام محمد زهیر، من هنا یبدأ التسییر الفعال دراسات في العولمة والا1

.99: ، ص 2006الجزائر، 
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إن استخدام أجهزة الإرسال الفوري والحاسب سوف یساعد الموظفین على أداء أعمالهم بسهولة، 

كما سوف یؤدي إلى انخفاض حاد للإنفاق تستفید منه المؤسسة، مما یؤدي إلى التنویع في الإستراتیجیة 

تقضي بأداء النشاط من خلال العامة وتحقیق الأهداف، وهذا یساعد المدیرین على إقامة سیاسة

.المعطیات المتوفرة ویساعدهم كذلك على تحسین المعلومات المتوفرة لاتخاذ القرارات المختلفة

وإلى جانب تخفیض الإنفاق سوف یؤدي استخدام هذه الأجهزة إلى إدارة البیانات وإدارة الوقت 

كانت علیه في السابق، فاستعمال هذه وحل المشكلات ومراقبة تأدیة الخدمات بطریقة أسهل وأفضل مما

الأجهزة مكن من الحصول على الجودة التي خلصت العاملین من بعض القیود السلبیة التي یفرضها السلم 

ث أصبح بإمكانهم تجاوزها علمیا الوظیفي، كما خلصتهم من الضغوط التي كانت علیهم في السابق حی

روقراطیة بوصوله إلى تحقیق الأهداف عن طریق فرض قیود إلكترونیا، فقد تجاوز الموظف المؤسسة البیو 

على الموارد أو ما یسمى بالإدارة المقلصة للنفقات، أي أن یتم تقلیص النشاطات حسب الموارد المتاحة 

كما أن استعمال وسائل الاتصال الحدیثة سوف یمكن . في ظل ترتیب عقلاني لاستعمالات المیزانیة

تسییر المعلومات واستخدامها بسرعة مما یسمح بإقامة علاقات قویة مع الموظفین من جمع، إدارة، 

العملاء في المؤسسات، وینعكس ذلك على الاستجابة بصورة ایجابیة لكل المطالب التي یطرحها 

من تردد المواطن علیه في الإدارة أو المؤسسة یضجرمستعملي الخدمة العامة، فلا یصبح العامل 

.)1(من إجابته وفق ما یتوفر لدیه من معلوماتالمرفقیة لأنه سیتمكن 

إن ضغوط العمل في الإدارة كثیرة ولا یمكن حصرها مرة واحدة، مهما كانت تلك الضغوطات 

كثیرة داخل المؤسسة وخارجها فإنها قد تذوب أمام الاستعمال الجید لتكنولوجیات الاتصال في الخدمة، 

: )2(ویمكن القضاء على هذه الضغوطات من خلال

ویتم ذلك بتزوید العاملین بوسیلة الدخول إلى الشبكة : إرساء سیاسة استخدام شبكة الانترنت. 1

.وتشجیعهم على ذلك

إن تمتین قاعدة استعمال البرید الإلكتروني یتم بتدریب الموظفین : إرساء سیاسة البرید الإلكتروني. 2

.على كیفیة استخدامه، وتوفیر ثقافة استعماله

إن أكبر محفز یجعل الموظف عنصرا ناضجا هو تشجیعه على مسایرة : تثقیف العاملین ومراقبتهم. 3

التغیرات السریعة وخاصة التكنولوجیة التي لها تأثیر على نوعیة العمل، وذلك باستخدامها لشبكة الاتصال 

ي التي تجعل المراقبة أمرا الحاسوبي، مع العلم أن الموظفین هم محل مراقبة لأن التكنولوجیا الاتصالیة ه

. ممكنا

.114- 112نفس المرجع، ص  1

116نفس المرجع، ص  2
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هذا بالإضافة إلى عامل التعب، فمثلا تستطیع الآلة أداء عدد كبیر من الواجبات التكراریة دون 

الشعور بالتعب، بینما یستطیع الناس الحكم على جودة شيء ما، وحل مشكلات معینة من خلال التعلیل 

. 1بعید عن قدرات أكثر الحواسیب تعقیدا، وهو أمر Inductive Reasoningالاستنباطي 

المعلومات أحد الموارد الإستراتیجیة في أي جهاز إداري حیث لا یمكن أداء العدید منتعتبر

المعلومات في الأجهزة العملیات الأساسیة أو اتخاذ أي قرار بدون الاعتماد على المعلومات، كما تعد

یمكن استغلاله  للحصول علىالإداریة استثماراً .میزة تنافسیةاستراتیجیاً

في تكنولوجیا ونظم المعلومات ولا شك أنه من الضروري إدراك التأثیر الهائل للتطورات المتلاحقة

الحضاریة، فسوف تتغیر الكثیر من أسالیب تأدیة تلك على الأجهزة الإداریة وانعكاس ذلك على الأنشطة

.الطرق المستخدمة في تحقیق تلك الأجهزة لأهدافهاو الأجهزة لأعمالها، والوسائل

في ظل تكنولوجیا ونظم المعلومات أن تعید الأجهزة الإداریة اكتشاف نفسها، لقد أصبح لزاماً

وسوف خدماتها، والتركیز على طالب الخدمة والهیكلیة التنظیمیة، واستخدام التكنولوجیا،وتراجع تقییم

التكنولوجیا زة على نحو أكثر من ذي قبل على فهم طبیعة التغییر واستباقیتوقف نجاح تلك الأجه

.واستخدامها على نحو یوظف مزایاها

.540.، صمرجع سبق ذكره،.ي. ریجیو رونالد1 
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فهو یمثل مصدر حركة ،في المنظمة الوحدة الأولیة لهاالتي یبدیها الفردتعد التصرفات والسلوكیات 

یبدیها في العمل كالمجيء للعمل المختلفة التي ، إذ إن التصرفات والأنشطةهو مؤشر للنشاطو التواصل،

فاعله مع الانتظام فیه واتصاله برئیسه ودرجة استجابته لتوجیهاته وقیامه ببذل الجهد في أدائه لمهام عمله وتو 

نتجها المنظمة له وكذا انفعالاتهزملائه في العمل واستخدامه للأدوات والآلات والإمكانیات المادیة التي ت

، كل هذه التصرفات والأنشطة مما یبدیه الفرد تكون الأساس في ما تؤدیه المنظمة من ئهورضاه أو استیا

ثیر على المنظمة وعلى مة یلعب دورا بارزا  في التأخدمات، فأداء الفرد في المنظو أنشطة وما تحققه من إنتاج

سنحاول تسلیط الضوء علیه ومحاولة و تقییمهالموارد  البشریةأداءونظرا لأهمیة هذا الموضوع . العامل ككل

وتداعیات تكنولوجیات الإعلام الإلمام ببعض جوانبه والتعرف على واقعه في بعض إدارات الجامعات الجزائریة

.والاتصال علیه

:تعریف الأداء. 1
ییر المحیط بعد قیامه یعد الأداء على انه ناتج مخرجات أو محصلة نشاط أو سلوك یمارسه الفرد لتغ

:، إذ نجد عدة تعار یف للأداء نذكر منها ما یلي بنشاط معین

أن الفرد ملزم ن یتكون منها عمله وهذا یعنيأي ممكن فرد بالأنشطة والمهام التیعرف على انه قیام ال

.)1(مسطر لهما یحتویه من الأنشطة لانجاز الأعمال المطلوبة منه لتحقیق الهدف البمتطلبات العمل و 

ونقصد به قارنة بالمستهدف كما وكیفا ونوعایعرف أیضا على أنه حجم ومستوى ما تم انجازه بالم

یتم تجهیزها في فترة زمنیة إمكانیة مقارنة الإنتاج الفعلي بالإنتاج الرسمي من حیث الكم كعدد الوحدات التي 

أما الكیف فهي الطریقة التي یتم إتباعها أما النوع فیتمثل في مستوى الدقة وجودة الإنتاج أو الخدمة،.معینة

.)2() 1986،محمد یسرى(رة للوصول إلى الأهداف المنتظ

مل ویعرف أیضا على انه المستوى الذي یحققه الفرد عند قیامه بعمله من حیث كمیة وجودة الع

.)3(وهو المجهود الذي یبذله كل من یعمل بالمؤسسة،المقدم من طرفه

ر السلوكي للأداء أي هما العنصستنتج أن الأداء یتكون من عنصرینومن خلال التعاریف السابقة ن

، أما العنصر الثاني كها أثناء أدائه لعمله كالسرعة والدقة في الانجازأداء العامل التي یسلت و كل تصرفا

وخبراته العلمیة وخصائصه العقلیة والعملیة والتقنیةفرد الشخصیة كالإمكانیات الذهنیةفیتمثل في صفات ال

.وتكوینه الجسدي

:وتشترك هذه التعاریف للأداء تقریبا في عناصر هي

.وما یمتلكه من معرفة وقدرات ومهارات وقیم واتجاهات ودوافع: الموظف·

.1983دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، مصر، إدارة القوى العامة،أحمد صقر عاشور،1 

.1999البیطاش سنتر، الإسكندریة، ،الاتصال والسلوك الإنسانيمحمد یسرى دعیبس، 2 

.123. ، ص2004البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة،وسیلة حمداوي، إدارة الموارد3
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وما تتصف به من متطلبات وتحدیات وواجبات ومسئولیات وما تقدمه من فرص للتطویر : الوظیفة·

.والترقیات والحوافز

الإداریة وهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة والتي تتضمن مناخ العمل والإشراف والأنظمة : الموقف·

.والهیكل التنظیمي

:  مكونات الأداء.2
تتمثل مكونات الأداء في الأنشطة والمهام التي یحتویها العمل والارتباطات بین هذه الأنشطة والمهام 

:یمكن تحدید هذه المكونات وفق المعاییر الآتیة 

.الأهداف التفصیلیة أو ألجزئیة للعمل . 1

.ون منها الأداءالمراحل المختلفة التي یتك. 2

.درجة التجانس المطلوب للعمل أو الأشیاء التي ینصب علیها الأداء. 3

:الأنشطة والمهام التي یتكون منها الأداء.1. 2

ط الفكري أو العضلي الذي یقوم به العامل اأن المهمة تتمثل في النشLEPLAT ET GUNYیرى 

ولتأدیة هذه ،الوصول إلى غرض معین أو هدف ماد في ظروف معینة وتنفیذ عملیات رسمیة وذلك قص

فتحلیل النشاط ،ها العامل لتحقیق الهدفالأخیرة لابد من القیام بنشاط یتمثل في مجموع العملیات التي یقوم ب

.)1(یساعد على معرفة عمله 

في هذا الصدد أنه لمعرفة الأنشطة والمهام التي یتكون منها الأداء نقوم بتقسیم BELLONیرىو 

بالتالي فان تحلیل العملیات كننا من وصف دقیق لنشاطات العامل التي نجزئها إلى عناصر و العمل الذي یم

التي معرفةا لا نكتفي فقط بكم،یة محددةیبین لنا مجموعة من حركات التي یقوم بها العامل في مدة زمن

.)2(أو بتغییر الظروف التي تحیط بالأداء) العمال(تتغیر بتغیر الزمن أو بتغییر الأفراد 

ال التفتیش على أعمو في المصنع نتیجة لتغیر في جداول الإنتاجفالأنشطة الخاصة بإنتاج العامل 

فهي نتیجة لخبراتهم الخاصة أما الأنشطة التي تتغیر بتفاوت العمال،على مدار سنة"الإنتاج"الجودة 

فهي نتیجة للبیئة أو طبیعة  أما الأنشطة التي تتغییر مع الظروف، والخصائص المتمیزة في كل عامل

ل یتوقف عن أداء أنشطة قد یجعل العاممل عمله كالتوقف المفاجئ للآلة و الحركات التي یؤدي فیها العا

.3القیام بأنشطة الإصلاحالإنتاج و 

1 Le plat et Gruny, Introduction à la psychologie du travail, édition PVF, Paris, 1977, 125.

2 Bellon Louis, Amélioration des conditions de l'homme au travail, édition d'organisation, 1977,
p. 75.

.33.، ص1983دار النهضة العربیة للطباعة و النشر ، مصر إدارة القوى العامة،أحمد صقر عاشور،3
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:العلاقة بین الأنشطة ومهام العمل. 2.2

المهام إلى أعمال یقوم على تحدید علاقات التكامل بین هذه الأنشطة ن تجمیع الأنشطة إلى مهام و إ

قات لا تقتصر فقط على الأنشطة كما أن هذه العلابحیث تساعد هذه العلاقة في إعادة تصمیم التنظیم ككل،

قات بین مختلف الأعمال ومعرفة العلاقات الداخلیة والخارجیة بین الأنشطة،لى العلاإنما یتعداها إوالمهام و 

.)1(هذا ما یترتب علیها إعادة تصمیم العمل ككلو 

:مفهوم تقییم الأداء. 3

واحد من أهم متغیرات العمل إذ تهتم المؤسسات Job performanceیعتبر الأداء الوظیفي 

هذه مسألة منطقیة، لأن نجاح أو فشل أیة مؤسسة أي متغیر آخر، و بمتابعته، ومراقبته، وقیاسه أكثر من 

ا المشغلون یعتمد بالدرجة الأولى على أداء موظفیها، وهناك عدة أسالیب أو طرف لقیاس الأداء یطلق علیه

، Measure of job performance as criterion" معاییر الأداء"التنظیميبعلم النفس الصناعي و 

.)2(عاییر الأداء لیست سوى طرق لتحدید الأداء الناجح وتمییزه عن الأداء الفاشلبعبارة أخرى، م

ربما یكون من الأفضلو . یذي للرئیسأو وظیفة النائب التنفArtist graphic وظیفة الرسام: مثل

ویصعب في بعض الأحیان إن لم یكن ذلك مستحیلا تطویر معاییر كمیة لقیاس الأداء في وظائف معینة

.)3(تقییم الأداء لوظائف من هذا النوع بواسطة التقدیرات

لذلك یصبح من . من غیر المحتمل أن نجد معیارا للأداء خالیا تماما من أیة شوائب وأوجه النقصو 

أهم واجبات القائم على عملیة التقییم اختیار المعیار الأفضل، أي الذي یوجد فیه أقل ما یمكن من العجز 

Deficiency criterion)4( .

داء في مهنة بمقدار ما یمكن استخدامه لتقییم الأCriterion usefulnessیكون العیار مفیداو 

عوامل أخرى مثل سهولةالاعتباركي یكون مفیدا أیضا، لا بدمن أن نأخذ في معینة في المؤسسة، و 

من القائم على عملیة التطبیق، والمؤسسة المعیار المفید هو الذي یراه كذلك كلو . التطبیق، والتكلفة المناسبة

.  )5(الفرد الذي نقوم بتقدیر أو قیاس أدائه المهنيذاتها، و 

.134.المرجع السابق، ص1

.115: ، صمرجع سبق ذكره،.ي. ریجیو رونالد2

. 116المرجع السابق ، ص 3

.118صالمرجع السابق،4

.نفس الرجع والصفحة سابقا5
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:عملیة تقییم الأداء. 1. 3

هي الطریقة أو العملیة التي یستخدمها صاحب التقییم لمعرفة أي من الأفراد المقیمین أنجز العمل 

عملیة هادفة "هذا ما یؤكد علیه كیرك باتریك حیث یعرفه أنه كذا السلوك في العمل و و كما ینبغي أن یؤدى،

.)1(الضعف فیهومقدار تحقیقه للأهداف المقررة وإبراز نواحي القوة و لقیاس فاعلیة وكفاءة تنفیذ العمل،

بالرغم من أن العوامل المختارة ي تصمم لتقدیر ما أنجزه الفرد، و بالتالي تقییم الأداء هو العملیة التو 

كمیة العمل :ل إلى هذا التقییم تختلف من منشاة إلى أخرى، إلا انه هناك ما ینطوي إلى عوامل مثلللوصو 

حكمه وتقدیره الشخصي ولاشك أن تقییم أداء الأفراد نوعیة العمل ومدى الاعتماد على هذا الفرد و المنجز،

یستحق یبین الفرد الذيیة للفرد، و قة بالقدرة غیر العادیخدم العدید من الأغراض فهو یقدم المعلومات المتعل

،یفة أخرىمن الذي ینبغي تحویله إلى وظویوضح من الذي یجب تدریبه و ،ویبرز منح العلاواتالترقیة،

كما انه یساعد على الإجابة على السؤال ،قترح كیفیة زیادة فاعلیة الإشرافتشیر إلى مدى تقدم الفرد ویو 

.مع بیان الإجراءات التصحیحیة الواجب اتخاذها" كنا نتوقعهبم "ثم مقارنة هذا " ؟ماذا تم عمله"

الإجراءات التي تتبع، المختارة و یتطلب الاستخدام الناجح لعملیة تقییم الأداء اهتماما خاصا بالعواملو 

و من الأفضل أن تتم عملیة تقییم،م تماما كل ما یتعلم بالبرنامج وأغراضه وفوائدهمن أن الفرد یعلمع التأكد 

.)2(ذلك بواسطة أشخاص تلقوا تدریبا خاصا في أسالیب التقییملأفراد دوریا و أداء ا

:عناصر ومكونات تقییم الأداء. 2. 3

تتفاوت حسب أداء العامل قد تختلف أهمیتها و إن  العناصر المكونة التي یعتمد علیها في تقییم

حسب أهمیة تلك العناصر في مساهمتها في تحقق المؤسسة إنتاجیة كانت أو إداریة، وكذلكطبیعة نشاط

یعني ذلك قد نجد بعض مكونات تقییم الأداء أساسیة بالنسبة لمؤسسة ما في مة، و ظأهداف أي مؤسسة أو من

ر العربي السادس للعلوم الإداریةقد أكد موضوع المؤتمها نفس الأهمیة بالنسبة لأخرى، و حین لا یكون ل

العاملین في المختلفة لقیاس كفاءة الموظفین والمستخدمین و بدراسة الطرق )1972دیسمبر7- 2(بالقاهرة في

المكونات الرئیسیة للأداء إذ الكفاءة على العناصر الجوهریة و استنادا لنظام"الأجهزة الإداریة للدول العربیة 

:)3(تقییم أداءهم ما یلين تختارها لقیاس كفاءة شاغلیها و من العناصر أو المعاییر التي یمكن للجهة الإداریة أ

:   أداء الواجبات. 1. 2. 3

. الدقة والتنسیق في أداء العمل- . تحقیق العمال لأهداف المؤسسة-

.الحرص على أدوات العمل- .جودتهكمیة العمل المنجز و -

:الاستعداداتالقدرات و . 2. 2. 3

.63، ص 1975إدارة الأفراد، محمد عبد الوهاب،1

.553-552، ص1986مدخل وظیفي، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، : جمیل أحمد توفیق، إدارة الأعمال2

.1972دیسمبر 2/7ة ، القاهرة ، مجلة موضوع المؤتمر العربي السادس للعلوم الإداری3
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.الابتكار- .للنقدمدى تقبل العامل -

. سمات الشخصیة- .القدرة على تحمل المسؤولیة-

:العلاقات. 3. 2. 3

.العلاقة مع الجمهور- .العلاقة مع الرؤساء-

:المواظبة في العمل. 4. 2. 3

.احترام مواعید العمل الرسمیة-

مكونات تتوقف أساسا في اختیار العناصر و ما نستنتجه من هذا العنصر أن فعالیة عملیة التقییم و 

كذا اعتمادها صر في تحقیق المؤسسة لأهدافها، و بأهمیة تلك العنالمؤسسة و الأداء التي لها صلة بنشاط ا

.على العناصر التي تقیم حقیقة أداء العمل

:أهمیة تقییم الأداء. 4
، دارة الأفراد والتي لا غنى عنهاعملیة تقییم الأداء لتحدید مدى كفاءة الفرد إحدى سیاسیات إتعتبر 

فیما یلي عرض لأهم ة  فیها الموضوعیة قدر الإمكان و نظرا للفوائد التي تعود من تطبیقها، على أسس سلیم

:الفوائد التي یمكن للإدارة الحصول علیها

ي تأدیة الوظائف طاقتهم فبد أن یشعر العاملون بأن جهدهم و لا:رفع روح المسؤولیة للعاملین. 1. 4

ك هو معالجة نقاط الضعف والقوة في أداء الفرد، هدف الإدارة في ذلهي موضع تقدیر واهتمام الإدارة، و 

المرء أن بذلك یدفع لمرؤوسیهم و بناءا على تقییم موضوعي عادل لأداء العاملین سیخلف عنه الثقة الجیدةو 

من ثم یزداد الإنتاج وتتحسن تزداد الروح المعنویة للعاملین و ، إذ على العمل راضیا وباستعداد وجدانيیقدم 

.جودتهو نوعیته 

عمل موضع أداءه في الیشعر العامل أو الفرد أن نشاطه و عندما : إشعار العاملین بمسؤولیاتهم. 2. 4

امة تأثر على مستقبله في العمل اتخاذ قرارات هأن نتائج هذا التقییم یترتب عنها تقییم من قبل مرؤوسیه و 

.بذلك یبذل جل جهده لتأدیة عمله على أحسن وجه لكسب رضا مرؤوسیهو 

على حیث ینال الفرد ما یستحقه من ترقیة أو علاوة أو مكافئة : وسیلة لضمان عدالة المعاملة. 3. 4

.تساویة لكفاءة المیادین الإداریة، كما تضمن الإدارة معادلة مأساس جهده وكفاءته في العمل

لى تقییم وتنظیم إن تقییم الأداء یجعل من الإدارة العلیا في التنظیم قادرة ع: الرقابة على الرؤساء. 4. 4

ءة المرفوعة من قبلهم لتسجیلها التوجیهیة من خلال نتائج تقاریر الكفاجهود الرؤساء وقدراتهم الإشرافیة و 

.مراجعتهاو 
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إذ أن الوصول إلى نتائج موضوعیة من خلال تقییم أداء العاملین یتطلب :الإشرافر الرقابة و استمرا. 5. 4

باستمرار لیكون الحكم مراقبة مرؤوسیهملتقییم، وهذا یتطلب من الرؤساء ملاحظة و وجود سجل خاص ل

.سلیماموضوعیا و 

جاح الطرق نعلى مدى سلامة و اء بمثابة الحكم تعد عملیة تقییم الأد:تقییم سیاسات الاختبار. 6. 4

فة مدى استفادة معر مج التدریبیة، و تدریب  العاملین بما یشیر إلیه مستوي تقییم البراالمستخدمة في اختبار و 

.  )1(العمل على تلافیهاالعاملین منها، وهذا لتحدید الثغرات و 

:خطوات عملیة التقییم . 5
:)2(كالآتيهناك ست خطوات مهمة في هذه العملیة هي 

تحدید متطلبات التقییم أي تحدید ما تتوقعه المنظمة من أعمالها وموظفیها أثناء قیامهم بواجباتهم أي .1

بعبارة أخرى تحدید المعاییر أو المقاییس والمتطلبات الأخرى التي تتطلبهما عملیة التقییم والتي لها 

.مساس مباشر بمصالح الأفراد والمنظمة 

.كلا الطرفینلإرضاءمناقشة متطلبات التقویم مع الأفراد في المنظمة وتغییر المتطلبات عند الحاجة .2

.كیفیة أداء الموظف أو العامل واجبه المناط  به) عن طریق المشاهدة(مراقبة وملاحظة.3

.والثانیةتقویم أداء العامل أو الموظف طبقا للمتطلبات التي تم الاتفاق علیها في النقطتین الأولى.4

.مناقشة التقویم مع العامل أو الموظف .5

.اتخاذ القرار بهذا الشأن .6

:القائمین بتقییم الأداء . 6

: )3(من أهمهاوالتيیوجد عدد من المصادر المخول لها القیام بمسؤولیة تقییم أداء الموارد البشریة، 

رفته مع: أكثر المصادر استخداما لسببینوهو :أداء العماللرئیس المباشر المشرف على نشاط و ا. 1. 6

مسؤولیته المباشرة عن مكافئته أو عدم مكافئته، إذ نجد أن بعض بعمل المرؤوس باتجاه قسمه ووحدته و 

من عملیات تقییم الأداء یقوم بها %90یرى بان أكثر من Devries et alالباحثین دیفرى وآخرون 

ومن ممیزات هذا المصدر قدرته أكثر من غیره من المصادر على تزوید المرؤوس . الرؤساء المشرفون

بالاسترجاع الكفیل بتحسین أدائه، ولا یخفى علینا أن هذا المصدر عرضة للفشل في حالة عدم تمكنه من 

.241.، ص1998الأردن، -، دار مجدلاوي، عمان3مهدي حسن  زویلف، إدارة الأفراد، ط 1

، 2004الأردن، -سنان الموسوي، إدارة الموارد البشریة و تأثیرات العولمة علیها، دار المجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان2

.166-167ص

- 391ص، 2002لبنان، -إدارة الموارد البشریة من منظور إستراتیجي، دار النهضة العربیة، بیروتحسن إبراهیم بلوط،3

392.
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الة عدم تمكنه من التزود بالمعلومات الكاشفة عن أداء الاحتكاك الشبه الدائم مع المرؤوسین أو في ح

.المرؤوس

د الرؤساء على إذ أن مشاركة الأفراد في هذا النوع من التقییم تساع: التقییم الذاتي أو الأفراد أنفسهم. 2. 6

ن كیفیة تحسیمة، تتعلق بكیفیة ممارسة الأفراد لوظائفهم و سلوكیة ها/التزود بمعلومات ومعطیات وظیفیة

الأفراد، أن التقییم الذاتي هام لتطویر Campbell et Leeیرى و . مستوى الاتصالات بین الأفراد ورؤسائهم

طرفین خلال كشفه عن نقاط القوة یقرب وجهة نظر الكونه یشجع على الحوار والنقاش بین الأفراد ورؤسائهم و 

إلا أن رقة وتساهل الأفراد في تقییم . همأداء الأفراد، إضافة إلى انه یوقد روح المسؤولیة لدیوالضعف في

Yuفالتفاوت في التقییم مرتبط باختلاف الثقافات، بحیث وجد . أدائهم یعتبر من أبرز مساوئ هذا المصدر

et Marphy أن الموظفین الأمریكیین یعطون أنفسهم علامات تقییم أعلى من تلك التي یحصلون علیها من

. یون و التایلندیون یفعلون العكسرؤسائهم، بینما الموظفون الصین

فرق العمل في المنظمة، إذ أن أعضاء الفریق والذي أثبتت فعالیته في مجموعات و :رفاق العمل.3. 6

ء، كونهم على احتكاك دائم بهم، وكون العمل یفرض علیهم التعاون والتشارك أجدر بتقییم زملائهم من الرؤسا

عدم موضوعیتهم، فمثلا قد ا المصدر هو تدخل ذاتیة الرفاق و مساوئ هذإلا أن من أبرز. لانتظام في الأداءو 

ة، كأن لا یرغب زمیل العمل المقارناقهم لاعتبارات شخصیة كالصداقة و یتردد زملاء العمل في تقییم أداء رف

ن إعطاء رفیقه تقییم إیجابي خوفا من أن یحصل هو على تقییم أدنى منه، أو عدم رغبة زمیل كمقیم أكمقیم

. یعطي رفیقة تقییم غیر ایجابي خوفا من تدهور الصداقة التي تربط  بینهما

وسین على صلة تامة مع یستخدم هذا المصدر في تقییم أداء المدراء، كون المرؤ :تقییم المرؤوسین. 4. 6

تنظیم التخطیط ،ال(ة خاصة فیما یعود لإدارتهم للعملیة الإداریالمشرفین ویعرفون جیدا أداء الرؤساء، و 

بعض ن قادرون على اكتشافمسؤولیاتهم، كما أن المرؤوسیوالتي تقع في صلب صلاحیاتهم و ) ،القیادة

المؤسسات ء المدراء في حالة وفرت لهمبإمكانهم بالتالي تقییم هؤلاو مشاكل الإدارة التي تواجه الرؤساء، 

یستحسن و .ا الرؤساء بعدم مرحلة التقییمبهالثقة، مما یساعد على كبح جناح العقوبة التي یلوحتقلالیة و الاس

.لیس أداة تقییمیةویریة و استخدام هذا المصدر كأداة تط
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:معطیات تقییم و قیاس الأداء. 7

الدراسات بأن هناك عدة مقاییس یعتمد علیها في قیاس أداء العاملین في عملهم لقد بینت البحوث و 

.Tefein J)معطیات الحكم،المعطیات الشخصیةالإنتاج،معطیات :تتمثل في استخدام عدة معطیات 

1958))1(.

تعمالا لكن الحقیقة انه من الطبیعي أن نتوقع أن هذه المعطیات هي الأكثر اس:معطیات الإنتاج. 1. 7

هناك طریقتان لجمع هایة الحالة الصحیة لأیة منظمة و أن هذا المؤشر هو الذي یحدد في الن،تختلف عن هذا

:الإنتاج على شكل أرقام مطلقةمؤشرات

اتج الأداء وتحدید وحدة قیاسه وأمثلة یمكن الحصول على مقیاس موضعي إذا أمكن تحدید ن: الإنتاجكمیة -

، وعیب كمیة الإنتاج  كمقیاس لتي تم انجازها في كل وحدة زمنیةعدد الوحدات ا:من هذا النوع من المقاییس

غیر ملائمة لبعض الأعمال مثل الفكریة، الخدماتیة فهي تتأثر ل، و داء هو أنها تتطلب وقت للتسجیللأ

.بعوامل خارجیة لا تخضع لتحكم الفرد

رد بصرف النظر عن كمیة الإنتاج وأمثلة قد یهم معرفة جودة ناتج الأداء الذي یؤدیه الف: نوعیة الإنتاج-

:مقیاس یثیر صعوبات كثیر منهاهذا الوزن الوحدات التالفة أو المرفوضة،:هذا النوع من المقاییس

.دقیق للجودة صعوبة إیجاد مقیاس موضوعي و -

.دقة الآلة وأداء الفرد في مراحل العمل السابقة -

العمل معلومات حول سلوك الفرد فيعلىرغم انه من السهل أن تتحصل:المعطیات الشخصیة. 2. 7

:التي لا تخص الإنتاج منها

نعتبر معظم الجید هو الحضور للعمل كل یوم و الشروط الأزمة أو المسبقة للأداءیبدو أن أحد :الغیاب-

.لیس من النوع التنظیمي ا علماء النفس من النوع الفردي و مقاییس الغیاب التي یستخدمه

غیاب أو شدته طول فترة الو ) عدد مرات وفترات الغیاب(غاباتالأن قیاس الغیابات الشائعة هي تكرار 

.مقاییس أخرى كالاتجاهات، الوقت الضائعاستخدمت و 

یتم جمع الحوادث أي بیانات الحوادث بأشكال عدیدة مختلفة یتم تسجیل الحادث في سجل :الحوادث-

یانات الحوادث على أنها غالبا یتم تسجیل ب،م عنها ضیاع یوم عمل أو نوبة عملالعامل الوظیفي إذا نج

، تقاس لعدة الساعات أو النوبات ادث والإصابات أو لشدة الإصابةي تتباین بالنسبة لعدد الحو هإصابات و 

.الضائعة نتیجة الغموض المتعلق بكون الحوادث من خواص الوظائف أو الأعمال

إذا اعتبر مؤشر لأداء المشرف فانه یمكن النظر ،مقیاس فعالیة المشرف أو المرؤوسیعتبر:الشكاوي -

اجهة على المحافظة على علاقات ودیة مع المرؤوسین أو قدرته على مو إلیها على أنها تمثل قدرة المشرف 

1 Tifein J.et J.Mc Cormik, Industrial psychology, Reprinted by permission of prentice Hall, Inc,
Engle Wood Chiffs , New Jersy , 1958.
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ام مؤشرات الشكاوي كمقیاس غیر رسمي هناك العدید من المشاكل التي تتعلق باستخدالتطلعات على مستوى

العاملین في الذین یتقدمون بالشكاوي عادة هم من فئة ر هذه المشاكل خطورة هي الموظفینأكث،للأداء

دربین المو ،الموظفین الأخرى كالمشرفینهذا یعني أنه لا تتوفر مؤشرات شكاوي عن فئات ت الدنیا، و المستویا

كرات ، ذلك أن بیانات الشكاوي تقتصر على الحالات التي ترفع فیها مذوكذلك الموظفین الفنیین والمهنیین

كالنقل والمكافآت والتأنیب بإجراءات شؤون الموظفین الإشراف أو دارة و تتعلق بأسالیب الإر و تذمتظلم و 

.وغیرها

حول هذه الطرق البارزأحكام ذاتیة صادرة عن المقیمین و تقیس بالاستناد إلى تقیم و :معطیات الحكم .3. 7

كما أن هذه الطرق ترتكز على . تنفیذهاإشراك الرؤساء المباشرین للأفراد بالإشراف علیها و شیوع استخدامها و 

سواء كانوا رؤساء الأفراد المباشرین أم رفاق عملهم أو حتى ،ة عن المقیمینر الملاحظات الشخصیة الصاد

لیس معطیات كمیة ناتجة عن حسن أو سوء و سلوكیات الأفراد، م یشمل تصرفات و أن التقییو الأفراد أنفسهم، 

.)1(الأفراد

وأخطاء ه الطریقة تشكو من عدة عیوب معطیات الحكم هي الأكثر استعمالا بالرغم من أن هذ

:تحیزات منهاو 

للتفاوت یعني قیام المقیم بإعطاء درجات عالیة لكل الأفراد دون اعتبار أو التساهل و :خطأ التسامح-

.الحقیقي بینهم

یمكن ملاحظتها بسهولة غیر مألوفة، غیر معرفة بدقة السمة لا تظهر بوضوح أو لا :haloالهالةخطأ-

.،المزاجهي تتطلب ردود الفعل بین الأشخاصو 

في بعض الأحیان القیم یتوقع علاقة منطقیة بین سمتین فیعطى درجة مرتفعة للسمتین أو :الخطأ المنطقي-

.منخفضة لاثنان معا

یرتكب هذا الخطأ عندما یقیم المقیم الأفراد بناءا على صفات موجودة بنفسه، و :خطأ التشابه والانعكاس-

الصفات الأخرى ویهملعنصر الجرأة عند الشخص المقیم، فمثلا إذا كان المقیم جریئا فیركز تقییمه على 

.)2(یزول الخطأ هنا أیضا إذا قام نفس الشخص بتقییم جمیع الأفراد في المؤِسسةو 

وهذا یعني إعطاء درجات متوسطة لكل الأفراد بحیث تتركز جمیعها حول :مركزیةخطأ النزعة ال- 

.المتوسطة دون الأخذ بالاعتبار الفروق في الأداء 

یرتكب هذا الخطأ عندما یقوم المقیم بتقییم جمیع الصفات عند الفرد بناءا على معرفته : خطأ القرب-

جید مع زملائه فقد یقیم على صفات الذكاء والجدیةالشخصیة بصفة واحدة فقط، فإذا كان تعاون الفرد

شائع في هذا الخطأو . ، بالرغم من أنه قد یكون ضعیفا بالإنتاج أو الذكاء مثلاوالإنتاجیة بدرجة جیدة أیضا

.371مرجع سبق ذكره، صحسن إبراهیم بلوط ،1

.126.، ص1997لبنان،-إدارة الموارد البشریة، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت ،مل بربركا2 
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علاج هذا الخطأ ، و ، حیث تؤثر صفة معینة في الأساتذة على جمیع الصفات الأخرىتقییم الطلبة لأساتذتهم

.)1(درج المعیار بالنسبة لكل صفة لكي تجبر المقیم على التفكیر في الإجابة على كل صفةهو في تغییر ت

:طرق تقییم الأداء . 8

ء في العمل، حدد أخصائیون في علم النفس الصناعي مختلف الطرق لوضع إجراءات قیاس الأدا

:الطرقوفیما یلي سوف نذكر بعض 

:الطرق التقلیدیة. 1

:أو طریقة التدریج البیانيسلم التقییم العددي.1. 1

نبحث ، المهمة یقوم بها عدة حكام، و 9إلى1مهمة القیم فیه إعطاء درجة من ، و هو الأكثر شعبیة

هل یمكن أن نعتمد على هذا العامل في المنصب ؟: مثال .)2(عن المتوسط

987654321

أبدأحیانامنتصف الوقتعادة   دائما   

:أو طریقة التوزیع الإجباريالسلم المعیاري.2. 1

نعتمد على هل یمكن أن : ، مثاللمعاییر أو الأمثلة قصد المقارنةیتطلب استعمال مجموعة من ا

؟العامل

الأضعفضعیف      وسط          متعالي        أعلى  

بموجب هذه الطریقة یكون كل رئیس مجبرا على توزیع مرؤوسیه على درجات قیاس الكفاءة حسب 

، وهو )ضعیف%10ل، مقبو % 20جید، %40جید جدا، % 20امتیاز، % 10: مثلا(التوزیع الطبیعي 

توزیع یرى أن غالبیة الناس یأخذون درجة وسیطة من المقیاس، وتأخذ نسبة الناس في الانخفاض كلما بعدنا 

وبالرغم من أن هذه الطریقة تضع أساسا محددا . عن هذه الدرجة المتوسطة، سواء بالارتفاع أو بالانخفاض

د في قیاس الأداء، إلا أنه قد لا یتوافر عدد یكفي لعملیة تقویم الأداء، وتمنع المقوم من التساهل أو التشد

.نفس المرجع والصفحة1

2 Tifein J.et J. Mc Cormik, Industrial psychology, Reprinted by permission of prentice Hall, Inc,
Engle Wood Chiffs , New Jersey , 1958, p. 202-203-205.
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لعمل هذه التقسیمات، أو لا تتوفر نفس نسب التوزیع بین ممتاز وضعیف في مجامیع الأفراد، كما أنه قد 

.)1(یظلم بعض الأفراد بوضعهم في تقدیر أقل

:سلم النقاط المجمعة. 3. 1

المواقف التي یتصف بها و،العبارات أو الصفاتیل ما هو عدد تتطلب من المقیم توضیح أو تسج

ما هي الممیزات التي یتصف بها العامل؟: الشخص ، على سبیل المثال 

مثابر- عدواني   -متعاون-سعید -

:أو طریقة الترتیبالسلالم الترتیبیة . 4. 1

طبقا وتقضي هذه الطریقة بأن یقوم المشرف بترتیب مرؤوسین ترتیبیا یتدرج من الأحسن إلى الأسوأ 

قد یبدأ المشرف ، و قیمة هذا المستوى أو مساهمته في بلوغ أهداف القسم أو المنظمةللمستوى العام لأدائهم، و 

.  الأسوأالأحسن و راختیا، ثم أسواهم في القسم كلهأولا باختیار أحسن مرؤوسیه، و 

إلى من المرتبة الأولى (تیب تتمیز هذه الطریقة بالتر ا حتى یترتب أعضاء المجموعة كلها، و هكذو 

:كما أن لهذه الطریقة مشاكل متمثلة في) المرتبة الرابعة

. لا تعنى بالخصائص أو العوامل لأداء الفرد وإنما تقییمه ككل·

.الوظیفة من خلالها الأخطاء الإنسانیة من تحیز أو تأثر بمركز ·

لا تسمح بمقارنة العمال في مجموعات مختلفة، أي انه لیس هناك أساس واضح في معرفة في ما ·

مساویا لأحسن عامل أو موظف في المجموعة ) س(إذا كانت أحسن عامل أو موظفي المجموعة 

.)2()ص(

:أو المقارنة الثنائیة بین العاملین سلم المقارنة الزوجیة. 5. 1

هي شبیهة بالطریقة السابقة  حیث یقارن كل ، و تعتمد هذه الطریقة على مقارنة أزواج من العاملین

. عامل في قسم أو مجموعة معینة مع بقیة العامل في مجموعة مما یسهل عملیة المقارنة أو یجعلها أكثر دقة

عن الأفراد في المجموعة مع حساب ویتم ترتیب العامل حسب عدد المرات التي یمتاز بها أو لا یمتاز بها 

عدد الأحكام التي یصدرها المشرف على مرؤوسیه طبقا لعدد المقارنات بین الأزواج باستعمال المعادلة 

:التالیة

)1- ن(ن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2

article-http://www.oujdacity.net/national-61706-، 01/03/2014عبد الكریم بن رزوق، الأداء الوظیفي، 1

ar/

.31صلبنان دار الجامعة للطباعة والنشر ، بدون سنة،-محمد سعید سلطان، إدارة الموارد البشریة ،بیروت2
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فانه یصیر تكوین ،ه- د -ج -ب -أ:حیث ن هي الأفراد بحیث إذا كان لدینا خمسة أفراد هم

:)1(مجموعات على الشكل التالي10

.هد-ج د، ج ه- .ب ج، ب د، ب ه-.أب،أ ج، أ د، أ ه-

یقرر من الأفضل في المجموعة ؟ وذلك و ) أب(مقارنة كل عن ثنائیة مثال وتكون مهمة المشرف هي 

.  لكل المجموعات ثم یتم تلخیص الموقف بالنسبة لكل فرد

لغالب في ذلك یتضح أنه إذا قام أكثر من شخص یتلخص بعملیة المقارنة بالنسبة لكل فرد ففي ا

، إلا أن العیب الأساسي في استخدام هذه الطریقة هو محدودیة فعالیتها التي جةسوف یصلون إلى نفس النتی

مقارنة، ) 300(على المشرف أن یقوم ب ) 25(، إذ لو كان العددد الأفراد الذین سیخضعون للتقییمتقترن بعد

یم عالي ذي یجعل التقیغراض الترقیة مثلا لغموض السبب الأخرى فان هذه الطریقة لا تصلح لأمن ناحیةو 

.تظهر فعالیة هذه الطریقة في اختیار مدى نجاح سیاسة الاختیار أو التعیین للأفرادأو منخفض و 

:الطرق الحدیثة. 2

FLANAGAN(1954)  هي طریقة: سلم الأحداث الحرجة. 1. 2

:هذه الطریقة لها ثلاث خطوات 

.تكوین القائمة - 3.وضعها في سلم-2. جمع الأحداث الحرجة - 1

الذي یعد مؤشر على حسن أو ل الصادر من العامل في المنظمة و الحدث الحرج هو سلوك في العمو 

یقة أن المشرف لا ، كما تبین لنا هذه الطر على ارتفاع كفاءته أو انخفاضها، أو دلیلاأداءه أو قصورهسوء 

إنما یركز على سلوك الفرد الذي یعد كرد فعل یصدر عن الموظف  اتجاه المؤثر ز على الحدث و یرك

.)2(اشتداد ضغط العامل، ازدیاد العبء المحسوس لدى العامل:ط العمل مثلالخارجي في محی

داث تقدم من المشرف لمجموعة من الأخصائیین لتحدید مدى الرغبة في تكوین السلم بالاحتفاظ بالأح

.التي تمیز العامل الجید من العامل الضعیف

:طریقة الإدارة بالأهداف. 2. 2

تتجلى الفكرة الأساسیة في تطبیق هذا الأسلوب في تقدیر الرقابــة الذاتیة لدى العامل عـن طریــق 

تحدید الهدف بشكل جماعي، وضع خطــة عملیة للتنفیذ ثم قیام العامل نفسه بمراجعة أدائه وعرض ذلك على 

قعیة، وشعور الفرد بالإنجاز والنمو مساعدة الأفراد على تحدید أهداف أكثـــر وا: ومن أهــم ممیزاتها. رئیسه

ـــة في وضع أهداف دقیقــة للأعمال  والتقدم، ومن عیوبها زیادة الخلافات بین الرئیس والمرؤوس، وخلق صعوب

.3.، صالمرجع السابق1

.318.لبنان دار الجامعة للطباعة والنشر ، بدون سنة، ص-روتبیمحمد سعید سلطان، إدارة الموارد البشریة،2
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راء لتطبیقها لأنهــا التنفیذیة، وتحتاج إلــى وقت وجهد كبیرین، ومن عیوبها أیضا عدم تحمس الكثیــر من المد

.)1(اركة والمناقشة فرصة المشتعطي الفرد

:)2(كذلك فإن الإدارة بالأهداف یمكن النظر إلیها باعتبارها مدخلا أو عملیة تتكون من عدة خطوات وهي

.تحدید مجالات الأداء والمعاییر بالاشتراك بین الرؤساء و المرؤوسین. 1

.تحدید الأهداف والمعاییر بالاشتراك بین الرؤساء و المرؤوسین. 2

.العمل وتنفیذها من قبل المرؤوسینوضع خطط. 3

.وضع عناصر المراقبة بالاشتراك بین الرؤساء و المرؤوسین. 4

.استعراض مدى التقدم في تحقیق الأهداف بالاشتراك بین الرؤساء و المرؤوسین. 5

:الاتجاه السلوكي في قیاس الأداء. 3. 2

ومن أهم ملامح هذه . )3(هذه الطریقة طریقة الإدارة بالأهداف، وتحاول أن تقوم كیف یتم الأداءلتكم

:)4(أنهاالطریقة

.تبرز أهمیة الأهداف التطویریة. 1

.تركز على الوظائف الفردیة. 2

.تحدد السلوك الذي یقیم بشكل محدد ویمكن ملاحظته وقیاسه. 3

)النتائج (والفعالیة تفرق بین السلوك، والأداء . 4

:الاعتبارات الواجب مراعاتها  في عملیة تقییم الأداء. 9
التي یتم بها تقییم الأداء هناك عدة اعتبارات أو إرشادات یمكن أن تساعد في زیادة ملائمة الكیفیة

: )5(هيو 

مقدار النجاح الذي یستعملها و لفرد في الوظیفة التي التأكد من أن تقییم  الأداء حول الانجاز الذي یحققه ا-

.یقدمه لأهداف المنظمة

ل الهدف بدلا من تقییم هذا لتحلیو - أثناء تأدیة المهمة- الوظیفة یجب أن یركز تقییم الأداء على الفرد في -

.السلوكیاتالعادات و 

.للمنظمة یكون مفیدا لمقیم أو الفرد الخاضع للتقییم و یجب أن یكون التقییم مقبولا سواء من ا-

.مرجع سبق ذكرهعبد الكریم بن رزوق، الأداء الوظیفي، 1

.100، ص 2005، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، )إدارة الأفراد(شاویش محمد نجید، إدارة الموارد البشریة 2

.نفس المرجع السابقكریم بن رزوق، الأداء الوظیفي، عبد ال3

.100شاویش محمد نجید، نفس المرجع السابق، ص 4

- ،عمان التوزیع، دار صفاء للنشر و 1الجیوسي، ریاض الجلبین، إدارة الموارد البشریة، ط نظمي شحادة محمد الباشات، محمد 5

.77.، ص2000الأردن ،
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یجعلهم مؤهلین بشكل أفضل في ین إنتاجیة الأفراد في المنظمة و تقییم الأداء یجب أن یستهدف تحس-

.أعمالهم

:عیوب تقاریر الأداء. 10

ین  بوضع التقدیرات ترجع العیوب المصاحبة لإتباع سیاسة تقاریر الأداء عادة إلى الأشخاص القائم

:یليیتم تلخیصها فیما عن الأفراد و 

من الواضح أن المقیم یجب أن و : لتقریرالبعد الاجتماعي بین المقیم والشخص الذي یوضع عنه ا.1. 10

لكن إذا كانت الصلة وثیقة ، و إلا لا یصح أن یقوم بتلك العملیة، و یعرف الشخص الذي یضع له التقریر

وعلى ذلك فمن الضروري أن بینهما فان ذلك قد یؤثر على موضوعیة التقدیرات المعطاة في هذه الحالة،

لكن یجب أن لا تكون هذه المعرفة وثیقة بالدرجة التي اص اللذین یضع لهم التقدیرات، و یعرف المقیم الأشخ

.قد تؤثر على حكمه الشخصي عند وضع التقدیرات عن أدائهم 

ي إعطاءفإذ یترددون،اتجاه كثیر من المقومون إلى إعطاء تقدیرات متوسطة لمعظم الأشخاص.2. 10

خاصة إذا لم یكن -بذلك لا یضرون الشخص الذي یوضع له التقریر عالیة أو أقل من المتوسط، و تقدیرات

.أو كوسیلة لتغطیة عجزهم عن تقییم هؤلاء الأشخاص بدرجة دقیقة -معروف لهم جیدا 

لذا قد تكون خرىأحیانا قد یتأثر المقیم بصفة معینة غالبة بحیث تؤثر على تقدیره للصفات الأ.3. 10

مثال ذلك تأثر المقیم بالمظهر الشخص في ضوء تلك الصفة الغالبة، و نتیجة التقدیر العام تمثل انطباع عن

العام للشخص بحیث ینعكس أثر ذلك على منح تقدیرات عالیة مثلا بالنسبة لصفات أخرى لا صلة لها 

.بالمظهر كالتعاون أو إمكانیة الاعتماد علیه في العمل 

ومن عیوب هذه السیاسة أیضا أن بعض المقیمین قد یعطي تقدیرات عالیة باستمرار في حین أن .4. 10

تأثیر ذلك یكون واضحا بدرجة كبیرة في ، و مقیما أخر قد یعطي تقدیرات ضعیفة أو متوسطة باستمرار

د أو التساهل دالتقدیرات التي توضع للأشخاص حیث یظهر التباین نتیجة اختلاف المقیمین من حیث التش

.في إعطاء التقدیرات

ما قد حتى لا یتسبب في عداء مرؤوسیه و قد یتردد الرئیس المباشر في إعطاء تقییمات منخفضة .5. 10

.یترتب عن ذلك من عدم تعاونهم معه

، قد یخشى الرئیس المباشر الأثر المترتب عن إعطاء تقییمات ضعیفة من ناحیة نظر الإدارة إلیه.6. 10

لیس من بعید أن تؤدي التقدیرات الضعیفة إلى تعلیق الرئیس الأعلى عن السبب في عدم قیام الرئیس إذ 

.الذین یحصلون على تقدیرات ضعیفةالمباشر بالقیام بعمل معین لتحسین أداء الأفراد

قد یعند بعض الرؤساء إلى إعطاء تقدیرات منخفضة للأشخاص الجدد في بدایة الأمر ثم یحسن.7. 10

في الوقت نفسه فان ذلك یعكس مقدرته أمام الإدارة على باغتباط و بذلك یشعر الأفراد ، و في تقدیراته فیما بعد

.مساعدتهم على التقدم في العملتیازه في تدریب العاملین الجدد و ام
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لعلمیة لكن هناك اتجاه من الناحیة او أن الغرض من تقییم الأداء هو تقییم أداء الفرد في وظیفته، .8. 10

نحو تقدیر أداء الفرد الذي یشغل وظیفة سامیة ذات أجر مرتفع تقدیرا أعلى، لا لشيء إلا أنه یشغل تلك 

.)1(الوظیفة الكبیرة

:إدارة الأداء. 11

صل وتعاون هي عملیة تواظمة من خلال الفرد العامل بها، و رفع أداء المنهي وسیلة لتحسین و 

:في التنظیم، وتهدف إلى تحقیق الآتيالمسؤولین مستمرة بین الموظفین و 

.حدید مساهمة الموظفین في تحقیق أهداف المؤسسة. 1

.تحدید الهمام التي یتوقع من الموظفین تأدیتها. 2

.تحسینهظة على الأداء الحالي للموظفین و المحاف. 3

.الحلول الكفیلة بتحییدهاتحدید معوقات الأداء، و . 4

.الأداءتحدید أسالیب تقییم . 5

عندما یزید الأداء عن المعدل النمطي للأداء سواء كان ذلك في الكمیة، أو الجودة وفر في وقت و 

.العمل، أو في التكالیف، أو وفر في أي مود آخر، یسمى بالأداء المتمیز

جمیع الاستعمالات من حواسیب وشبكات الاتصال ) TIC(الاتصال تشمل تكنولوجیا الإعلام و 

ل المعلومات سلكیة ولاسلكیة، وتتمثل هذه التكنولوجیا عادة في الاتصال من هاتف وفاكس أجهزة تداو و 

. )2(وانترنت، وهي تستخدم بغرض أداء المهام التقلیدیة في مجال الإعمال

التحتیة فقط، بل البنىالاتصال في الجزائر لا یعني التوسع في الإعلان و إن ترقیة واستخدام تقنیات 

ي مدروسة هدفها الرئیسي إحداث تغییر في الإجراءات التي تؤدإستراتیجیةیجب أن یكون توسع فعال ضمن 

البلاد تسطیر برامج يالقرار فهذا یتطلب من أصحاب ، و الاقتصادیةالمنشآت لى فعالیة الأداء بالإدارات و ع

هذهالإدارة كمرحلة أولى وفي مرحلة لاحقة نشر الإنتاج و والاتصال فبالإعلانالفعال لتقنیا الاستخدامتشجع 

. التقنیات في وسط المستهلكین الأفراد

:تنمیة وتطویر الأداء.12

التطویر ضرورة وعملي یهدف إلى تحسین الأداء؛ و التطویر هو تغییر إستراتیجي دو طابع علمي 

الإدارة، باح، وجود انفصال بین العاملین و الأر انخفاض: تبدأ عند ظهور مشكلة معینة داخل التنظیم مثل

. )3(زیادة معدلات الشكاوي، أسباب بیئیة خارجیة

.141ص،1997لبنان ،-إدارة الموارد البشریة، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروتكامل بربر،1

.312، ص مرجع سبق ذكرهإبراهیم بختي، 2
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لكنها غیر بها، فقد تكون المشكلة موجودة و الإحساسینبع من وجود مشكلة فعلا و التطویر لا

التنظیم تحلیل یحتم دراسة و هذا مالكن من المتوقع أن تظهر قریبا، و محسوسة، وقد تكون غیر موجودة حالیا 

:الشكل التالي یوضح العوامل التي تؤدي إلى التطویرسنوات، و 3-5كل فترة من 

مبررات تطویر الأداءمخطط یبین 

" Kaizenكایزن "عملیة التطویر المستمر أو الدائم لتحسین الأداء تعرف عند الیابانیین بالمصطلح 

تفعیل الأسالیب المنطقیة في الإدارة و لكل شيء بالتنظیم اعتمادا على استخدامأي مبدأ التحسین المستمر

ة التي صنعت المعجزة الیابانیة هي المنهجیالحالیة دون الدفع باستثمارات وموارد جدیدة، و الموارداستخدام

التي یمكن استخدامها في ظروف محدودیة الموارد، ومن أجل تحقیق التطور الدائم یجب أن تعمل المؤسسة و 

حقیق الفعالیة الشاملة لأنفسهم میع العاملین فیها في تطویر مستوى الأداء وتعلى خلق بیئة یمكن یشارك ج

.)1(التي تعتبر جزءا مكملا لعملهمو 

ائم، فهي تهتم بشرح كل الأفكار والمفاهیم إذا نظرنا إلى الإدارات التي یكون كل ما یعنیها التطویر الد

الذي یعتبر بمثابة -ترى ویطبق هذا على المؤسسة .خلق بیئة جدیدة یتم فیها تشجیع الفكر الجدیدالجدیدة و 

.)2(لیس عن طریق النصح بل عن طریق الخطوات العلمیة لتحقیق التطویر- قیمة جوهریة

نشطة المختلفة للتطویر الأف هي تولي مسؤولیة حل المشكلات و وفي هذه الحالة تكون مهمة المشر 

ومن . ء الفرق مسؤولیة تطویر مستوى الأداء للجماعاتمع تطور الخبرة یتولى الآخرون من أعضاو . الدائم

یقوم و . ل التحسینات حكرا على المدیرین والمنفذینإدخاالمتفق علیه ألا تكون أفضل الوسائل لأداء المهمة أو
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لة هذا المفهوم من منطلق أن الشخص الذي یؤدي عمله بصفة فعلیة ربما تتوفر له الخبرة عن طبیعة المشك

.المشرفینتتوفر لدى المدیرین و التي لا 

یمكن أن تصبح تم التأكید على أهمیتها على كل المستویاتهذه الأسالیب و استخدامإذا ما تم و 

احدا من بل یجب أن یكون التطویر الدائم و یمكن، ائم أسلوبا للحیاة في المؤسسة، و إستراتیجیة التطویر الد

م تدعیمه أن یتمن العاملین و لوب الذي یتصرف به كل فردأن ینعكس على الأسو القیم الأساسیة للمؤسسة

و حقیق التطویر معیار مهم لتقییم ت، حیث تكون القدرة على التنشیط و المكافآتعن طریق إدارة الأداء و 

.مكافأة الأداء

:یتم عبر الخطوات التالیةتنفیذ التطویر الدائم للأداء

.نقلها للآخرینعمل و صیاغة إستراتیجیة ال. 1

.تعیین عضوا من أعضاء فریق العمل بالإدارة العلیا لیتولى الأمر. 2

.رفع معدلات التطویرارة إلى عملیة التطویر والجودة و تنمیة برامج التطویر الدائم مع الإش. 3

.)1(تطویر المفاهیم التي یتطلبها التطویر الدائمتوفیر الإمكانیات لتحدید ومراجعة و . 4

.التدریب لتحقیق التطویر وتنفیذ المقترحاتتوفیر إمكانیات . 5

.تطویر معاییر الأداء التي یمكن عن طریقها مراقبة التقدم. 6

.المساهمات المتوقعة منهمطویر الدائم للعاملین بالتنظیم و توضیح أهداف الت. 7

أن تقوم یمكن أیضا تنمیة ثقافة العاملین عن التطویر الدائم للتنظیم إذا تم تشجیع المؤسسة على 

بدور المؤسسة التعلیمیة التي تقوم بتنفیذ سیاسات التطویر الدائم، فالمؤسسة التعلیمیة تعرف بأنها مؤسسة 

ألان" تسمح بالخصوص كما یرى قوم بتطویر نفسها بصفة مستمرة، و تبتوفیر التعلیم لجمیع أعضائها و تقوم

: ب" مامفورد 

.التعلیمیةاحتیاجاتهمتشجیع المدیرین والعاملین عل تحدید . 1

.توفر برنامجا للمراجعة الدائم للأداء وتعلیم العاملین. 2

.تشجیع العاملین على تحدید أهداف تعلیمیة رفیعة المستوى لأنفسهم. 3

.مستوى التعلیم الذي توصلوا إلیه في نفس الوقتالتغذیة المرتدة لمستوى أدائهم و توفر نظام . 4

.شاف فرص التعلیم في مواقع العملتساعد العاملین عل اكت. 5

.)2(تسعى لتقدیم الخبرات الجدیدة لیستفید منها العاملون في تعلیمهم. 6

.توفیر الإمكانیات لتدریب العاملین في مواقع العمل. 7

.تشجیع المدیرین على مراجعة و إقرار و تخطیط الأنشطة التعلیمیة. 8
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.)1(التقلیدیة للعملتشجیع العاملین على تحدي الأسالیب . 9

فمع غزو تقنیة المعلومات كل مرفق من مرافق الحیاة أصبح لزاما على كل مجتمع وبما یحویه من 

مرافق ومؤسسات أن ینشئ أجیاله على تعلم الحاسوب وتقنیاته ومختلف التكنولوجیات لمجابهة التغیرات 

.)2(ة المتسارعة في هذا العصر، وهذا بوضع خطط واستراتیجیات تعلیمی

التفكیر و أن المؤسسة التعلیمیة تحتاج إلى البحث عن النظریات لاختبارها" تشارلز هاندي"وقد أوضح 

برامج التطویر، كذلك فإن على اقتراحفي تطبیقها، كما یجب تشجیع أعضاء المؤسسة للمساهمة في 

ن المؤسسات ترید أي نوع مونقاط ضعفها و إمكانیاتهاة بقدراتها و المؤسسة أن تبحث عن ردود للمسائل المتعلق

.قدرتها على التعلیم لتحد من أخطائهاو أن تستثمر إمكانیاتهاضایأعلیها أن تكون علیه، و 

لتعلیم المؤسسات الاستفادة من تجاربها یتم اتخاذ خطوات محددة، فتقوم بإقامة المنتدیات المختلفة 

ما عاملین عل التفكیر فیما تعلموه و ش العمل لمساعدة اللمراكز التطویر واجتماعات مجموعة العمل وور 

وتعتبر هذه الأفكار الأساس الذي تعتمد علیه صیاغة خطط المؤسسات وخطط تطویر أداء . یحتاجون لتعلمه

.)3(الأفرا

التأكید على أهمیة التعلم سسة التعلیمیة بتنمیة المهارات والكفاءات بجمیع مستویاتها و كما تعني المؤ 

مساعدة المدیرین وزملاء العمل وتوجیه منهم أیضا، وتتحدد أهمیة العمل بما الوسائل في مواقع العمل ببشتى

الحیاة أي التعلم الذي یؤسس على الأحداث الیومیة التي تحدث في " التعلم الحدثي"ب " مامفوردألان"أسماه 

الذي یساعد على مراجعة " التعلم ألحدثي"یم اء عملیة یمكن عن طریقها تنظإدارة الأدالعملیة الیومیة للفرد، و 

تحلیل السلوكیات التي أسهمت في تحقیق هذه الإنجازات أو عدم ازات على الأهداف المتفق علیها و الإنج

.تحقیقها

): تكنولوجیا الإعلام والاتصال( الأهداف الإستراتیجیة للتطور التقني . 13

الاستخدام الأمثل للطاقات البشریة الإجراءات الإداریة و نات، تقلیص مستوى الأداء، زیادة دقة البیا

: على هذا الأساس من أهدافهالطاقات البشریة للعمل على مهام وأعمال أكثر إنتاجیة، و مما یسمح بتوجیه ا

.إزالة أثر المیزة التنافسیة الناجمة عن اقتصادیات الحجمخفض تكالیف تعقید الإنتاج و . 1

.)4(أقل تكلفةكثر كفاءة وأداء و جعل الاتصال أسرع وأ. 2

. الحدیثة لدعم اتخاذ القرارتوفیر المعلومات الدقیق و . 3

.320: نفس المرجع السابق، ص 1

مجلة دراسات في العلوم عائشة بن صافیة، أثر إدماج تكنولوجیات الإعلام الآلي في البرامج التعلیمیة للمرحلة الثانویة، 2

، -2جامعة الجزائر -الإنسانیة والاجتماعیة، مجلة علمیة محكمة تصدر سداسیا، كلیة العلوم الإنسانیة و لاجتماعیة 

.138، ص 2012، دیسمبر 20عدد

.320: یم بختي،  نفس المرجع السابق، ص إبراه3
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.أفضلالموارد وبالتالي فعالیة أكبر و إجراءات مبسطة لإدارة توفیر عملیات منظمة و . 4

. التزویرا یؤدي إلى تقلیل وقوع الأخطاء و الشفافیة ممتعزیز المساءلة و . 5

.المراجعین مما ینعكس إیجابا على التنظیمللموظفین و تقدیم خدمات أفضل. 6

.المواردالقضاء على هدر الوقت والجهد و . 7

.)1(زیادة كفاءة استغلال المخزون. 8

یحدث تطبیق تكنولوجیا المعلومات تغییرات أساسیة في الإدارة و یساعد بشكل خاص في اتخاذ

المعلومات، كما یحدث تحولا تدریجیا في الإدارة المكتبیة القرار المناسب والسریع المبني على الحقائق و 

في مجال التعلم الاتصالالإعلام و التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة إلى المكتب الافتراضي، فتطبیق تكنولوجیا

لتدریبیة بحیث یزید من كفاءتها وفعالیتها وتجاوز حاجزي التعلم الإلكتروني یؤثر على العملیة اعن بعد و 

.المكان، حیث أن المتدرب لن ینقطع على أداء العملالزمان و 

الاتصال منذ سنوات رهانا أساسیا للمؤسسات، خصوصا منها تلك أصبحت تكنولوجیا الإعلام و 

كمكاتب الطیران الجوي والهیئات المالیة، الممتدة جغرافیا والمعتمدة في أداء مهامها على المد ألمعلوماتي

لات الملاحة الجویة یدیر الحاسوب مخزون هائل من المنتج، الممثل في الأماكن المتوفرة ، ففي وكا...غیرهاو 

في جمیع الرحلات، هذا المخزون متجدد دوریا باستمرار ویتمیز بأنه لیس مكدسا في مكان واحد، فغیاب 

تقنیة ضرورة القد یكون مستحیلا، فاستخدامجد معقد وعسیر و نظام معلوماتي آلي یجعل تصریف هذا المنتج

.حسن الأداءو هو بمثابة محفز للمردودیةوتسویق، و كأداة تسییر وإنتاجحتمیة للازدهار والربحیة، و 

تغرق سوف تسمجال الاتصالات قد بدأت لتوها و إن الثورة في"Bill Gatesیقول بیل جیتس 

با حاجات غیر متنبأ بها ستلبي غالستدفعها إلى الأمام التطبیقات الجدیدة التي تطوراتها عدة عقود قادمة، و 

الأفراد ركات و الشارات كبرى سیتعین على الحكومات و خلال السنوات القلیلة القادمة، هناك قر حالیا، و 

".اتخاذها

من ضمن ما جاء في وثیقة إعلان المبادئ في القمة العالمیة لمجتمع المعلومات المنعقدة بجنیف 

لاتصالات هي بؤرة تقدم البشریة اتعلیم والمعرفة والمعلومات و إن ال" ، 2003دیسمبر 12إلى10من 

التدریب تصالات في جمیع مراحل التعلیم و الالمعلومات و ینبغي تعزیز استعمال تكنولوجیا ا، و ...ورفاهیتها، 

. )2("وتنمیة الموارد

التسییر من ة و ن تعید النظر في طریقة الإدار الاتصال الفرصة للمؤسسة بأو تتیح تكنولوجیا الإعلام

ت أداة في ذات الوقالتقنیات أداة تشخیص وتطویر، و ستظل هذهول إلى فكرة الإدارة المتكاملة و أجل الوص

.الأخطاء البشریةللحد من التجاوزات و 
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: المراقبة الآلیة لأداء العاملین. 14

طویلا، ومراقبة وقتا -في الغالب -یتطلب الحصول على بیانات موضوعیة خاصة بأداء العاملین 

لكن یمكننا القول أنها مهمة صعبة، و ، باختصار)1(مقارنة لسلوك العاملین مع بعضهم البعضمباشرة، و 

بالتالي أصبحت مهمة یؤدون أعمالهم بواسطة الحواسیب و الآونة الأخیرة شهدت تزاید عدد العاملین الذین 

ذا الوصف أكثر ما یصدق على حالات یصدق هو . ل على بیانات مهمة أسهل فأسهلالمؤسسات في الحصو 

.ربط عدة حواسیب فردیة بحاسوب مركزي

تسمح برامج الحواسیب الحدیثة لصاحب العمل بمراقبة مباشرة للنشاط الذي یؤدیه الحاسوب طیلة و 

من النشاطات معالجة المعلومات الأمثلة على هذا النوعو . ع وكمیة عمل كل موظف على حدةالیوم نو 

ات خاصة في ذاكرة الحاسوب، بكل الخدمات التي تقدم للعملاء على ملفالاحتفاظات، إذ یتم أعمال الخدمو 

جیلات لكل المكالمات التلفونیة بتسالائتمانیحتفظ موظفو أقسام التحصیل في شركات بطاقات : فمثلا

یستطیع المشرف بواسطة نظام المراقبة الإلكتروني المركزي و . والمراسلات وأیة خدمات أخرى خاصة بالعمیل

یتلقى كل مشرف و . الغ التي تم تحصیلها لكل عمیلالمبعدد المكالمات، وطول كل منها، و هذا أن یعرف 

وظف لوقت مة استخدام كل كبذلك یتمكن من معرفة كیفییا عن عمل الموظف على الحاسوب، و تقریرا أسبوع

بهذه الطریقة على مقیاس كمي لأداء الموظف من خلال معرفة حجم المبالغ التي تحصل المؤسسةو . العمل

.تم تحصیلها لكل عمیل

لكننا لا نستطیع اعتبار هذا النظام على أنه نظام جدید تماما؛ فقد مارسته بعض الشركات منذ فترة 

خلال سجلات آلات ففي محال البیع الكبیرة كانت الشركات تراقب عمل الباعة من . لیست بالقصیرة

؛ فهو قدرة جهاز الحاسوب على تسجیل عدد متزاید من أما الجدید).كاش ریجستر( المحاسبة القدیمة 

من ثمة تقدیم المعلومات للمشرف بسرعة خاطفة، هذا بیر من العاملین في الوقت نفسه و واجبات عدد ك

هكذا یتمكن المشرف و . بیانیةشكل ملخصات وبعدة طرقبالإضافة إلى قدرة الحاسوب على عرضها على 

. مقارنة أداء العاملین مع بعضهم البعضمل على حدة و من الحكم على أداء كل عا

:اعتراضات المراقبة الآلیة. 15

على الرغم من أن المراقبة عن طریق الحاسوب یمكن أن تؤدي إلى تقدیر أكثر موضوعیة لأداء و 

:  ، أهمها)2(رزتالعاملین، إلا أن عددا من الاعتراضات قد ب

أن الحاسوب یسجل الجوانب الكمیة، مثل طول الوقت والمبالغ التي تم تحصیلها ویتجاهل جوانب الكیف .1

.في السلوك

.والصفحة سابقارجعمنفس ال1

.11المرجع السابق،، ص2
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أن الحاسوب یقضي على كل حقوق العاملین في الخصوصیة، فاستمرار المراقبة دون توقف قد یحول .2

.ملائمةدون أداء الموظف لواجباته بالطریقة التي یراها أكثر 

أن المراقبة المستمرة التي یحس بها العاملون قد تؤدي إلى خنق روح الإبداع لدیهم في مجالات أسالیب .3

.العمل

. )1(ل من اعتراضات على أسالیب المراقبة الحدیثة باستخدام الحواسیب فإنها هنا لتبقىیعلى كل حال، مهما ق

: للعاملینتأثیر التكنولوجیا على الأداء الوظیفي . 16

تحولات أصبح استخدام التكنولوجیا في العمل من المقومات الأساسیة لنجاح التنظیمات الإداریة، فال

ه التحدیات وتحافظ على تدفع التنظیمات إلى البحث عن أسالیب عمل تواكب هذالعالمیة في أداء الأعمال

البعض و لدور، فأشار بعضهم إلى تأثیرها السلبيلمفكرین هذا القد تناول الكثیر من الكتاب و .استمرارهابقائها و 

: )2(، وذلك كما یليالآخر إلى تأثیرها الایجابي

لقد تطرق ماركس إلى التأثیر السلبي للتكنولوجیا عندما انتقد النظام الرأسمالي مشیرا إلى سیطرت 

.ى دور الفرد داخل المنظمةالآلة على الأفراد وانعزالهم وضعف علاقاتهم الاجتماعیة وبالتالي تأثیر ذلك عل

یرى البعض الآخر أن التكنولوجیا تلعب دورا ایجابیا، وقد تباینت هذه الآراء حول دورها في أداء  

الأعمال، ولكن مع ذلك لا یمطن إنكار تأثیرها الایجابي على أداء المنظمات، فهي تساعد على السرعة في 

.لى جودة عالیة في السلع والخدمات المقدمةالأداء وتقلیل التكالیف والأخطاء والمحافظة ع

إن التطورات التكنولوجیة الحدیثة تعتبر من أكثر العوامل توفیرا لنناخ تنظیمي یتلاءم مع الأفراد 

كزیادة نسبة البطالة )3(والمنظمة، إلا أنه یثیر لدى العدید من العاملین خاصة والمجتمع عامة بعض المخاوف

التي ینبغي أن وخفض الروح المعنویة للعاملین، إلا أن هذا التوجه في النظر للتكنولوجیا یعتبر من الأمراض 

المنظمة إذا ما تم اعتمادها على الفرد و اعتبار التطورات التكنولوجیة ذات تأثیر ایجابي و یصار إلى اجتثاثها

:ق ما یليبالشكل الصحیح فإنها تساهم في تحقی

.الجماعاتو الإفرادالعمل بشكل سلیم بین تساهم في توزیع المهام والواجبات و . 1

.بأقصى كفاءة وفاعلیةيتساهم في إیجاد وتحدید شبكات اتصال بطریقة یحقق معها التلاحم التنظیم. 2

.العملتحدد المستویات والعلاقات التنظیمیة طبقا للاحتیاجات الحقیقیة في شبكات تدفق . 3

وغیرها بنا یتلاءم مع ... تسهم في تحسین الظروف المادیة للعمل من حیث الضوء والحرارة والصوت. 4

.تحقیق أعلى كفاءة ممكنة في الأداء

.120المرجع السابق، ص1

دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، مذكرة : الوظیفي للعاملین صلیحة شامي، المناخ التنظیمي و تأثیره على الأداء 2

.108-107، ص 2009/2010ماجستیر، تخصص تسییر المنظمات، 
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تسهم في رفع كفاءة أداء الأفراد في المنظمة من حیث السرعة وتقلیص الهدر والضیاع في الجهود . 5

.الخ...ماتیةالبشریة و المادیة والمالیة والمعلو 

كذلك یحقق استخدام تكنولوجیا العمل في منظمات الأعمال الكثیر من الفوائد التي تعود على التنظیم 

وعلى الأفراد، فهي تؤدي إلى تغییر في حیاة الأفراد وكذلك حیاة التنظیمات الإداریة من حیث البقاء 

تى یتمكن من الاستفادة من التكنولوجیا، فإن والاستمراریة ومواكبة المستجدات في البیئات المحیطة، ولكن ح

:استخدامها یتطلب توافر عناصر كثیرة منها

.ضرورة وجود إطارات ماهرة و قادرة على التعامل معها ومعرفة خصائصها. 1

ضرورة العمل على تطویر الأنظمة الإداریة وأنظمة الاتصالات المعمول بها لكي تتمكن المنظمة من . 2

.للتغیرات والاستفادة منهاالاستجابة 

.العمل على تدریب قوة العمل و زیادة مهاراتها وقدراتها. 3

العمل على توفیر بیئة عمل جیدة ومناخ تنظیمي فعال قادر على تهیئة الأجواء المناسبة لاستخدام . 4

.التكنولوجیا

ه أن یخلق المناخ یتضح من كل ما سبق بأن استخدام التكنولوجیا المتطورة في المنظمة من شأن

التنظیمي الملائم للانجاز الفعال والقادر على قتل روتینیة الأداء الوظیفي للعاملین ورفع كفاءته وإطلاق 

وهناك من یرى أن العلاقة بین استخدام تكنولوجیا لإعلام والاتصال والأداء الوظیفي . الإبداعات الذاتیة للفرد

: )1(على النحو التالي

كبیر في تحسین الأداء الوظیفي وذلك من خلال تخطي القیام بالكثیر من الأعمال تؤدي إلى حد . 1

.الروتینیة وما یترتب علیه، من إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناهیة وتكلفة قلیلة

ت تؤدي إلى تقلیل الأعباء الوظیفیة الروتینیة الملقاة على عاتق المدراء، مما یتیح لهم استغلال هذا الوق. 2

.في التخطیط الاستراتیجي ورسم السیاسات العامة للمنظمة، مما أسهم في رفع كفاءة وفعالیة الإدارة

تؤدي إلى التأثیر على الجانب المعنوي لدى العاملین باتجاه زیادة ولائهم وانتمائهم للمنظمة من خلال ما . 3

.ز مشاركتهم في عملیة صنع القرارتوفره من فرص الإطلاع على المعلومات بشكل سهل مما یسهم في تعزی

إن اهتمام المنظمات بالتوجه نحو المیزة التنافسیة یدفعها نحو استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال، . 3

.مما یبرز زیادة الاهتمام بالبحث والتطویر والتدریب، الذي یسهم في بناء وتنمیة القدرات الفردیة

ت الإداریة في المستویات العلیا في أي منظمة مهما كانت مخرجات إن الثقافة التنظیمیة والتوجیها. 5

عملیاتها الإداریة لها دور هام في التوجه صوب استخدام هذه التكنولوجیات مما ینعكس على شكل البیئة 

.التنظیمیة للعمل وتبني وتفعل وتطور العملیة الإداریة برمتها

دراسة میدانیة : العربي عطیة، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأداء الوظیفي للعاملین في أجهزة الحكومیة المحلیة1

.325، ص 2012، 1الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مجلة الباحث، ع-ي جامعة ورقلةف
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هدافها طویلة الأجل المتعلقة بالبقاء والنمو والاستمرار وذلك تؤدي إلى زیادة فعالیة المنظمة في تحقیق أ. 6

من خلال تحسین عملیات التعلم ونقل المعرفة، واستخدام شبكات الأعمال المحلیة والعالمیة، وتحسین فعالیة 

اتخاذ القرارات وزیادة جودتها وتحسین محتواها وزیادة فعالیة الاتصالات الإداریة داخل المنظمة وخارجها 

تحسین عملیة التنسیق والتفاعل والتحالف بین مختلف المستویات والوحدات الإداریة لإنجاز أهداف و 

.المنظمة

تؤدي إلى زیادة كفاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفة لتولید المخرجات المطلوبة بأقل تكلفة ممكنة . 7

الحاسوب مما یسهم في تحسین نوعیة وذلك من خلال أتمتة عملیاتها وأنشطتها اعتمادا على تطبیقات

.المنتجات وتقلیل التباین والتفاوت في مستوى أداء هذه السلع أو الخدمات

تؤدي إلى زیادة كفاءة المنظمة في الأسواق الداخلیة والخارجیة وتفعیل عملیة تولید وتطبیق الأفكار . 8

. 1الجدیدة اللازمة لتطویر السلع والخدمات

:رانت على أداء العاملینانعكاسات الانت.17

تصرف المؤسسات الكثیر من الأموال على إنشاء الانترانت وتشغیلها، وذلك بهدف تحسین أدائها، 

:وفیما یلي نذكر أهم فوائدها أو انعكاساتها على أداء الوظیفي للعمال. وتسهیل طرق العمل وتطویرها

العالم مهما صغرت أو كبرت، وإلا لدیها معلومات لا توجد مؤسسة في :عرض المعلومات العامة. 1. 17

فبعض المؤسسات تعرض . ترغب في عرضها على العموم، سواء من الموظفین أو المتعاملین معها

إحصاءات عملها خلال العام، وما هي التطورات التي حققتها، وأخرى تهتم بنشر معلومات عن القوانین 

.الخ...الناظمة في المؤسسة

ففي كثیر من . تفید كثیرا في أمور الاتصالات، وهو ما یحتاجه العاملون بكثرة أثناء العملفالانترانت 

الأحیان یجب على العاملین في السكرتاریة الاتصال بمدراء الأقسام لتحدید مواعید الاجتماعات أو لتعدیل 

إن استخدام . ؤسسةمواعید سابقة، كما یضطر العامل أحیانا إلى معرفة بعض المعلومات عن وضعه في الم

الانترانت في المؤسسة، یسمح بالقیام بعملیات اتصال سهلة ومریحة، وسریعة أیضا، وهو ما یحل مشكلة 

.ازدحام خطوط المؤسسة الدائم

ففیما عدا الاتصالات، یحتاج العاملون إلى مجموعة كبیرة من الوثائق، فهم بحاجة إلى كتیبات تشرح 

، وإلى وثائق تشرح قانون الشركة وأهدافها، وإلى )دلیل الاستخدام(تخدمونها طریقة عمل البرمجیات التي یس

إن طباعة هذه المعلومات تكلف المؤسسة مبالغ كبیرة . دلیل هواتف ضمن المؤسسة وهواتف المتعاملین معها

اللازمة، تقدم الانترانت الحل الأفضل لمشكلة الوثائق . كل عام، وتجب إعادة طباعتها كلما طرأ علیها جدید

من ناحیة أخرى . یمكن وضع نسخة إلكترونیة وحیدة على الانترانت، والسماح لجمیع العاملین بالوصول إلیها

یمكن وضع معلومات كثیرة عن المؤسسة على الانترانت، وإتاحتها للجمیع، مثل معلومات عن الضمان 

. 325المرجع السابق، ص 1
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م الداخلي، ومقالات ومواضیع متعلقة الاجتماعي للعاملین، وسیاسة المؤسسة الحالیة والمستقبلیة، والنظا

بالمؤسسة، كما یمكنها العمل على تشكیل نوع من التفاهم المشترك مع العاملین من خلال نشر مواضیع 

.1معینة توضح أفكارهم وتصرفاتهم

إن استخدام الانترانت یوفر وقت العاملین في المؤسسة، ففي مصلحة الموظفین ینفق العاملون قسما 

من وقتهم في الإجابة عن أسئلة العاملین المتعلقة بوضعهم الوظیفي وإجازاتهم وغیرها من الأسئلة لا بأس به 

بوجود الانترانت، یمكن وضع نسخة إلكترونیة عن مجموعة الأسئلة . التي تتكرر من قبل معظم العمال

ذلك هو  الحال بالنسبة ك. المكررة مع أجوبتها، مما یوفر وقت العاملین ویمكنهم من الانصراف لأمور العمل

للأقسام التي تقدم المعلومات للمستخدمین، مثل قسم أو مصلحة التكوین و التأهیل، والذي یتصل به العاملون 

. 2من أجل توجیه أسئلة تقنیة لحل المشاكل التي تصادفهم

من جهة في بیانات العمل المشتركة هي بیانات التي تحتاجها أكثر: المشاركة في بیانات العمل. 2. 17

إذن عند استخدام بیانات عمل مشتركة، یجب . الشركة، وتملك تراخیص مختلفة للتعدیل علیها والقراءة منها

المعلومات، مثل إیجاد وسائل لضمان عدم تعارض هذه الجهات بعضها مع بعض أثناء استخدام هذه

(SGBD: système de gestion des bases de données)استخدام نظام تسییر قواعد البیانات

.لإدارة هذه البیانات

یمكن تجمیع الخبرات في إدارة وتنفیذ المشاریع المتراكمة في قسم أو مصلحة ما، وتوفیر هذه 

.الخبرات لجمیع العاملین الذین یحتاجونها، مما یساهم في دفع عمل المؤسسة إلى الأمام

ة تجاوز الإشكالیات الإداریة الناتجة عن تأخر تتیح قاعدة البیانات المشتركة على الانترانت إمكانی

. )3(وصول القرارات والأوامر الجدیدة إلى العاملین في المؤسسة

یمكن الحدیث عن الكثیر من الفوائد التي تجنیها المؤسسة من استخدام بیانات مشتركة ضمن 

والتكوین، وكل ما یخص الموارد الانترانت الخاصة بها، مثل تنظیم جداول العمل والخطط الزمنیة والمشاریع 

.الخ...البشریة، 

، دار الرضا، دمشق، 1بنیتها الأساسیة وانعكاساتها على المؤسسات، ط: حسام الملحم، عمار خربك، شبكات الانترانت1

.278، ص 2000
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هو الاتصال الذي یسمح لمستخدمیه بالتخاطب فیما بینهم سواء بتوجیه الأسئلة : الاتصال التفاعلي. 3. 17

أو بالرد علیها ردا حیا ومباشرا، والعمل معا ضمن هذا الوسط تسمح الانترانت بمجموعة كبیرة من أدوات 

وهذا المستوى الأعلى . ثل المؤتمرات الفیدیویة والمؤتمرات الصوتیة، وغیرها من الأدواتالاتصال التفاعلي، م

.)1(لاستخدام الانترانت، والأكثر تطورا، ویسمح بكثیر من الأعمال ولنشاطات

: الاتصال على بعض أنماط السلوك التنظیميالإعلام و تأثر تطبیق تكنولوجیا. 18

على سلوك وتصرفات الأفراد داخل المنظمات في الإعلام والاتصال تتكنولوجیایؤثر نقل وتطبیق 

التفاعل الاجتماعي، الاتصالات الشخصیة، إدارة الوقت، ضغوط العمل، والرضا : )2(صور متعددة منها

....  الوظیفي

یشیر التفاعل الجماعي إلى شعور أعضاء الجماعة Group dynamic: التفاعل الجماعي. 1. 18

إلى الجماعة والولاء لها وتمسكهم بعضویتها، و معاییر اشتراك أعضاء الجماعة معا في تحقیق بانتمائهم 

.الأهداف المشتركة للجماعة والدفاع عن هذه الأهداف من أجل تحقیقها

فمع بدایة الثمانینات، حیث لم تكن تكنولوجیا إا على نفس درجة التقدم الملحوظة الآن، أحدثت 

ثیر من التغیرات التنظیمیة وأثرت على العلاقات الاجتماعیة بالمكاتب، فالتقسیم الزائد في الحاسبات الآلیة الك

العمل ووضع معاییر للوظائف وغیرها من التغییرات التي أحدثها إدخال الحاسبات الآلیة أدت إلى جعل 

ستخدام نفس الهیاكل العلاقات بین الأفراد تتسم بالتجرید والفتور، ویرجع ذلك إلى حد كبیر إلى استمرار ا

، أصبح من الملائم ت الإعلام والاتصالالتنظیمیة للجماعة وعدم تعدیلها بما یتلاءم مع متطلبات تكنولوجیا

تعدیل الهیاكل الهرمیة لأنها أصبحت غیر ملائمة ولكن أصبحت الهیاكل التي تمیل إلى الاتساع والامتداد 

.الأفقي هي الأكثر ملاءمة

تشكیل فریق عمل من وقت لآخر لانجاز في ظل تكنولوجیات الإعلام والاتصال أصبح من الملائم و 

م هام محددة لتحدید صلاحیات ومسؤولیات وإمكانیات وأعضاء معاییر اختیار الفریق ومنسق أو قائد الفریق 

ولذلك وأیضا المدة الزمنیة لعمل الفریق وغیر ذلك من الأسس الواجب مراعاتها للبناء السلیم لفریق العمل،

تخصص الكثیر من المنظمات جهودها ومواردها لبناء فریق العمل وفي ظل ظروف تكنولوجیا الإعلام 

والاتصال أصبح مفهوم فریق العمل ممتد، فلم یعد یقتصر على تواجد أعضاء الفریق في نفس المكان ولكنه 

.معلومات إلكترونیةامتد لیشمل فریق عمل متواجد في أنحاء متفرقة من العالم ویعمل عبر شبكة 

.نفس المرجع والصفحة سابقا1

المغربي عبد الحمید عبد الفتاح، المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، 2

.239، ص 2007جمهوریة مصر العربیة، 
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الاتصال عبارة عن تناقل المعاني )Personal communication)1: الاتصالات الشخصیة.2. 18

والأفكار والمعلومات بین أطراف عملیة الاتصال وذلك عن طریق قنوات الاتصال المختلفة بهدف حدوث 

الاتصال أساس النظم الاجتماعیة وأحد استجابة أو رد فعل یدل على فهم معاني الرسالة من المستقبل ویعتبر 

.العائم الأساسیة لاستمرار العملیة الإداریة في كافة المنظمات

قد وفرت العدید من الأدوات التي عززت عملیة ت الإعلام والاتصالوالملاحظ أن تكنولوجیا

اءات والاتصالات الاتصال داخل المنظمة وخارجها حیث أن بعض النظم الإلكترونیة یقلل الحاجة إلى اللق

من وقتهم في الاجتماعات فإن %70وجها لوجه مما یوفر الوقت والمال، وإذا كان المدیرین ینفقون أكثر من 

بعض النظم التي تستخدم البث التلفزیوني عن بعد، قدمت وسیلة مفیدة للاجتماعات كما أنه تستخدم لربط 

ت العالمیة وتستخدم أیضا في ربط الفروع المختلفة عامل البحث والتطویر ومقر العملیات الأجنبیة للشركا

للشركة بفروع التجزئة وتربط مدیري الشركة بعضهم ببعض و بالمركز الرئیسي وبما یمكن التنسیق بین 

.الأنشطة المختلفة للمنظمة

كما أن نظم إرسال واستعادة المعلومات مثل شبكة الحاسبات الآلیة الشخصیة المرتبطة ببعضها 

ب الآلي الرئیسي بالمنظمة یمكن من الإسراع من تدفق المعلومات في المؤسسة وذلك دون الحاجة والحاس

لالتقاء الموظفین وجها لوجه، كما أن هذا النظام یسمح بالتنسیق بین أنشطة مختلف الأفراد والمجموعات 

نظم تسمح بتوجیه المعلومات والإدارات والمدیرین وكافة الأطراف المشاركة في اتخاذ القرارات، كما أن هذه ال

إلى حیث الحاجة إلیها وتسمح للعاملین باستعادة المعلومات وفق احتیاجاتهم بما یوفر الوقت ویزید من فعالیة 

.اتخاذ القرارات

طریقة فعالة للاتصال بین الأشخاص ومع زیادة تقبل E-mailكما تمثل نظم الرسائل الالكترونیة 

ة للاتصال المكتبي فقد أصبحت عنصرا سائدا تجرى بواسطته الأنشطة الیومیة، الرسائل الالكترونیة كوسیل

ویمكن القول .وهي تفوق الوسائل الأخرى للاتصال في قدرتها على تحریك المعلومات وسهولة الوصول إلیها

.أن تكنولوجیا قد أوجدت لغة عالمیة للاتصالات بأدوات مختلفة

الوقت من العناصر الجوهریة الرئیسیة لكسب المنافسة العالمیة في أصبحت إدارة :إدارة الوقت. 3. 18

مرحلة التسعینات وعلى سبیل المثال یقول أحد خبراء المجموعة الاستشاریة في بوسطن أن الطرق التي تدار 

بها المؤسسات والوقت الذي تبذله في إنتاج وتطویر منتج أو خدمة جدیدة یمثل أقوى الموارد الجدیدة في 

.ایا التنافسیة بین المؤسساتالمز 

إن الحاسبات الشخصیة وقدرتها على البحث والتخزین واستیعاب المعلومات في مجموعات منظمة 

بالإضافة إلى البرامج المخصصة لإدارة الوقت مثل برامج تسجیل وتحلیل وجدولة الوقت قد ساهمت في إدارة 

ة والقادرة على ربط العاملین وأنشطة العمل عبر الإدارات الوقت بكفاءة بالإضافة إلى نظم الشبكات الالكترونی

. 241-240- 239نفس المرجع، ص 1
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وهي تساعد على تخفیض الوقت المنفق على التنسیق وتعطي الإدارة مرید من السیطرة على الأنشطة في 

.  )1(المستویات الإداریة المختلفة

البرید الإلكتروني والفاكس وشبكات العمل مثلالإعلام والاتصال تتكنولوجیاإلى أن إضافة 

كلها ساهمت في تحقیق كفاءة استخدام الوقت، أي إنجاز كثیر من المهام ... الصغیرة والاتصال عن بعد 

.في أوقات قصیرة

تشیر الضغوط في مستواها المعتاد إلى المطالب التي تجعل الفرد یتكیف ویتعاون :ضغوط العمل. 4. 18

ا حوله أما الضغوط الزائدة فهي تتمثل في القوى النفسیة المؤدیة إلى القلق والإحباط لكي یتلاءم مع م

.والتي تجعل الفرد غیر قادر على الإنتاج... والصراع

تحسین الخدمة وفي المقابل تزید الضغوط على الفرد مما یؤدي لتكنولوجیا قد تزید من الإنتاج و إن ا

جهة ومن جهة أخرى إلى خسارة المؤسسة بزیادة الإجازات المرضیة في المدى البعید إلى تحطیم صحته من 

.وخفض الروح المعنویة والإنتاج للعاملین

وقد أشارت أحد الدراسات إلى أن إدخال الكمبیوتر یؤدي إلى زیادة عبئ العمل الكمي للوظیفة والذي 

الكمبیوتر بما أدى في النهایة ینتج عنه قلق المشغل الناتج عن خوفه من عدم قدرته على ملاحقة تطورات 

إلى زیادة ضغوط العمل، وقد أدى الكمبیوتر أیضا إلى تخفیض العبء الكیفي للوظیفة من خلال تبسیط 

العمل مع وضع معاییر جامدة والذي ساعد إلى الرتابة الشكلیة للعمل الذهني وهذا یعتبر أیضا مصدرا من 

.  )2(الدور الذي یقوم بهمصادر الضغوط الواقعة على الفرد لانخفاض عبء

هذا إضافة إلى أن إدخال الكمبیوتر قد یؤدي إلى المزید من القلق والتوتر لبعض العاملین نظرا 

للخوف من التغییر وفقد المكانة أو عدم القدرة على التعامل مع الكمبیوتر والخوف من الفشل والإحلال 

نقص الدعم الاجتماعي حیث وجیات الإعلام والاتصال تكنولومن الآثار السلبیة للعمل في مجال .الوظیفي

أن العمل أمام الحاسبات الآلیة  یتطلب التركیز البالغ وانعزال الفرد لساعات طویلة أمام الحاسب وبالتالي 

نقص فرص التفاعل مع الزملاء، إضافة إلى ذلك أن الحاسب الآلي باعتباره إحدى صور التكنولوجیا العالیة 

د قدرات ذهنیة عالیة ویقظة دائمة وهذا یزید من الجهود الواقعة على الفرد وخاصة في ظروف یتطلب من الفر 

.)3(الانعزالیة وفقده الدعم الاجتماعي

یشیر الرضا الوظیفي إلى الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح والسعادة والناتج عن : الرضا الوظیفي. 5. 18

الإعلام تتكنولوجیاإشباع الفرد لحاجاته ورغباته وتوقعاته في العمل، وف البدایة كان السائد  أن 

.241نفس المرجع، ص 1

.242نفس المرجع، ص 2

.243نفس المرجع، ص 3
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كافة أوجدت نوع من الإثراء الوظیفي تمثل في تنویع الأنشطة المكونة للعمل ویتم الاتصال بوالاتصال 

، وهذا بالتالي سوف یؤثر على الرضا الوظیفي فیصبح الفرد أكثر ...أرجاء العالم وعقد مؤتمرات عن بعد

أصبح الفرد أقل الإعلام والاتصال تتكنولوجیالرضا عن عمله وأكثر قدرة على الانجاز ومع التقدم المذهل 

: )1(رضا عن عمله لأسباب عدیدة منها

یشیر الدور إلى مجموعة من أنماط السلوك المتوقع من الفرد القیام (لدور انخفاض أو ارتفاع عبء ا. 1

).ابه

.غموض الدور نتیجة افتقار الفرد إلى المعلومات التي یحتاجها في الأداء. 2

.تعدد نظم المراقبة الإلكترونیة المستخدمة في متابعة ومراقبة العاملین. 3

.               استخدام وسائل الاتصال الإلكترونیة مع الحاجة إلى عملیات الإقناع والاتفاق والاتصالات غیر لفظیة. 4

غیرها، قاسما مشتركا في أغلب المؤسسات والشركات سواء الحكومیة أوتحتل تكنولوجیا المعلومات 

ت التي تتمتع بها على رأسها تقلیل نسبة التدخل بل تشمل حتى الأفراد، فالتكنولوجیا لها العدید من الممیزا

تبادل المعلومات عبر تسریع عملیاتملیات المتكررة، وتحسین مخرجات وأداء المؤسسات و البشري في الع

یساعد بشكل خاص في اتخاذ مات تغییرات أساسیة في الإدارة و یحدث تطبیق تكنولوجیا المعلو الشبكات، و 

المعلومات، كما یحدث تحولا تدریجیا في الإدارة المكتبیة التقلیدیة إلى لحقائق و ار المناسب المبني على االقر 

في مجال التعلم عن بعد الاتصالتكنولوجیا الإعلام و )2(الإدارة الإلكترونیة إلى المكتب الافتراضي، فتطبیق

جاوز حاجزي الزمان فعالیتها وتالتعلم الإلكتروني یؤثر على العملیة التدریبیة بحیث یزید من كفاءتها و و 

.المكان، حیث أن المتدرب لن ینقطع على أداء العملو 

بشكل رئیسي في دان من میدان النشاط الإنساني، و إن العالم یتجه إل إحلال التقنیة في كل می

الاتصال موضوعا على رأس یضع تقنیات الإعلام و الخدمات التي تقدمها الدول، سلحیویة و الخدمات ا

حسن الأداء، لهذا كله یعدو تجاهلها أمرا غیر متناسب مع رغبة مجتمع التطور والتنمیة و وضوعات أجندة م

ك وسائل مواجهة الآثار السلبیة امتلالإیجابیة لعصر تقنیة المعلومات و المعلومات في التعامل مع الإفرازات ا

. إفرازات عصر العولمةو 

.نفس المرجع و الصفحة سابقا1

إبراهیم بختي، صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمیة وتطویر ، نفس المرجع السابق، إبراهیم بختي2

.321ص الأداء،
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:المجال المكاني للدراسة. 1

:بومدینتقدیم جامعة هواري . 1. 1
:تعریف الجامعة. 1. 1. 1

تعتبر جامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا من أكبر الجامعات على المستوى الإفریقي بمساحة 

وفیما بعد أصبحت تحمل " هواري بومدین"وقد تم تدشینها من طرف الرئیس الراحل . هكتار105تقدر ب 

" USTAم والتقنیات جامعة الجزائر للعلو "تخلیدا لذكراه بعدما كانت تحمل اسم 1980اسمه بدءا من سنة 

كم وعن المطار الدولي 20وهي تقع بین الحراش والدار البیضاء وواد السمار وتبعد عن العاصمة بحوالي 

.كم وهي تتواجد ببلدیة باب الزوار5ب " هواري بومدین"

في شكل هندسي ممیز " أوسكار لفیر"بنیت الجامعة بمخطط عمراني من إبداع المهندس البرازیلي 

.1975أفریل 25وجب الأمر الصادر في وهذا بم

مدرجا 24معهدا و11تضم الجامعة على هیاكل عدیدة متمثلة في المعاهد التي یبلغ عددها 

مطاعم، فناء عرض، 3وقاعات الدراسة، إضافة إلى مبنى الرئاسة الجامعیة، القریة الجامعیة التي تضم 

لى جانب قاعة الانترنت، ومؤخرا تم هیكلة الجامعة إلى قاعة الموسیقى، حدیقة، مكتب البرید والمواصلات إ

: كلیات مستقلة هي8

.علوم الأرض والجغرافیا والتهیئة العمرانیةكلیة·

كلیة الفیزیاء·

كلیة الریاضیات ·

ءكلیة الكیمیا·

كلیة الإلكترونیك والإعلام الآلي·

كلیة الهندسة المدنیة·

كلیة البیولوجیا·

.وهندسة الطرائقكلیة الهندسة المیكانیكیة ·
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:الهیكل التنظیمي للجامعة. 2. 1.1

:تتوفر الجامعة على عدة مصالح وكلیات كما یبینه المخطط التالي

Université

Conseil d'administration
président

Recteur

Rectorat

Secrétaria
t générale

Vice rectorat de la
formation

supérieur de post-
graduation de
l'habilitation

universitaire et de
la recherche
scientifique

Vice rectorat des
relations

extérieurs,
coopération, de
l'animation des

communications et
manifestations

scientifique

B U Service
communs

Vice rectorat de
développement

de la
prospective et

de l'orientation

Conseil scientifique de
l'université

Facultés

Biologie chimie Physique

Science de la
terre

Gêné
mécanique et

gêné des
procédures

Gêné civileElectronique

Mathématiques
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التنظیم الإداري لرئاسة الجامعة

مكتب الأمن الداخليمكتب التنظیم العام

المدیریة الفرعیة 
للمستخدمین والتكوین

المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة 
والثقافیة والریاضیة

المدیریة الفرعیة للوسائل 
والصیانة

المدیریة الفرعیة للمالیة 
والمحاسبة

مصلحة الأنشطة 
العلمیة والریاضیة

مصلحة الأنشطة 
الریاضیة والترفیھیة

مصلحة مستخدمي الأساتذة

مصلحة الموظفین الإداریین 
والتقنیین وأعوان المصالح

مصلحة التكوین وتحسین 
المستوى تجدید المعلومات

مصلحة المیزانیة والمحاسبة

مصلحة تمویل أنشطة البحث

مصلحة مراقبة التسییر والصفقات

مصلحة الوسائل والجرد

النظافة والصیانةمصلحة 

مصلحة الأرشیف

الأمین العام

نیابة مدیریة الجامعة 
للعلاقات الخارجیة والتعاون 

والتنشیط والاتصال 
والتظاھرات العلمیة

نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة 
والاستشراف والتوجیھ

التبادل ما بین الجامعات 
والتعاون والشراكة

مصلحة التنشیط 
والاتصال والتظاھرات 

العلمیة 
مصلحة متابعة برامج 
البناء وتجھیز الجامعة 

وتجھیز

مصلحة التوجیھ 
والإعلام

مصلحة الإحصاء 
الإستشرافو 

نیابة مدیریة الجامعة للتكوین 
العالي في التدرج والتكوین 

المتواصل والشھادات

مصلحة التعلیم 
والتداریب والتقییم

لمصلحة التكوین المتواص

الشھادات مصلحة 
والمعدلات

نیابة مدیریة الجامعة للتكوین 
العالي لما بعد التدرج المتخصص 
والتأھیل الجامعي والبحث العلمي 

مصلحة التكوین لما بعد 
التدرج وما بعد التدرج 

المتخصص

مصلحة التأھیل الجامعي

مصلحة متابعة أنشطة 
البحث وتثمین نتائجھ

المصالح 
المشتركة للجامعة

مركز التعلیم 
المكثف للغات

مركز الطبع والسمعي 
البصري

فرع الطبع

فرع السمعي البصري

مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال 
والتعلیم المتلفز والتعلیم عن ببعد
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التنظیم الإداري للكلیة
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رئیس القسم
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وما بعد التدرج المتخصص

مصلحة متابعة التعلیم والتقییممصلحة متابعة أنشطة البحث

مصلحة التدریس

مساعد رئیس القسم المكلف 
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مسؤول المكتبة

الوثائقيمصلحة تسییر الرصید 

مصلحة التوجیھ والبحث 
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المدیر المساعد المكلف بما بعد التدرج 
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مصلحة متابعة أنشطة البحث

مصلحة التعاون والعلاقات الخارجیة



منھجیة الدراسة

124

:بوزریعة-2-تقدیم جامعة الجزائر. 2. 1

:تعریف الجامعة. 1. 2. 1

ذي القعدة الموافق 3المؤرخ في 340-09بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 2جامعة الجزائر أنشئت

بمقتضى المرسوم 2وقد جرى تعدیل تسمیتها من جامعة بوزریعة إلى جامعة الجزائر . 2009أكتوبر 22ل

ویقع . 2010جویلیة 14الموافق ل1431المؤرخ في شعبان عام 10-184التنفیذي المرسوم التنفیذي رقم 

.شارع جمال الدین الأفغاني بإقلیم بلدیة بوزریعة، ولایة الجزائر2مقر الجامعة ب

ي مسوس وسیدي عبد االله ببلدیة بوزریعة، بن: على أربعة مواقع هي2تتوزع هیاكل جامعة الجزائر 

.في الجزائر الوسطى1لدة وجزء من جامعة الجزائر زرا

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكلیة الآداب واللغات : ین همامن كلیت2تتألف جامعة الجزائر 

. الأجنبیة، ومعهد الآثار بالإضافة إلى مركز التعلیم المكثف للغات

قسم علم النفس وعلوم التربیة : أقسام هي) 05(كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة تحتوي على خمسة 

كلیة الآداب واللغات . ریخ، قسم علم المكتبات والتوثیق وقسم الفلسفةوالأرطوفونیا، قسم علم الاجتماع، التا

اللغة : اللغة العربیة وآدابها، علوم اللسان، وأقسام اللغات الأجنبیة: أقسام هي) 06(الأجنبیة تحتوي على ستة

معهد الآثار . یةالفرنسیة، اللغة الإنجلیزیة، وقسم اللغات الأجنبیة الإسبانیة، الألمانیة، الإیطالیة، والروس

التعلیم أما مركز. الآثار القدیمة، الآثار الإسلامیة، الصیانة والترمیم: یحتوي على عدة تخصصات هي

الفرنسیة، الانجلیزیة، : ویقع بملحقة بني مسوس، ویدرس حالیا اللغات2010المكثف للغات أنشئ سنة 

.والصینیةالألمانیة، الاسبانیة، والكوریة وقریبا اللغة التركیة 

وشملت رئاسة الجامعة، أقسام كلیة العلوم الإنسانیة 2ویتمثل مكان دراستنا هذه، في جامعة الجزائر

.والاجتماعیة وبعض أقسام وكلیة الآداب واللغات الأجنبیة
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:الهیكل التنظیمي للجامعة.2. 2. 1
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: المجال البشري. 2

:مجتمع البحث.  1. 2

وجامعة هواري بومدین للعلوم 2في موظفي جامعة الجزائر یتمثل مجتمع بحث دراستنا هذه 

موظف دائم 497موظف، منهم 744في 2لزوار، إذ یتمثل عدد موظفي جامعة الجزائر والتكنولوجیا باب ا

موظف 1197موظف، منهم 1876فیتمثل في موظف مؤقت، أما عدد موظفي جامعة باب الزوار247و

.موظف2620والمجموع هو.موظف مؤقت679دائم و

: عینة الحث.2. 2

موظفي مدى تأثیر تكنولوجیات الإعلام والاتصال على: نظرا لطبیعة موضوع البحث والمعنون ب

الإدارات الجامعیة، تم اختیار عینتنا بطریقة قصدیة وذلك بالتوجه إلى الموظفین العاملین في الإدارات 

الجامعیة وبالتحدید مكاتب رئاستي الجامعتین وإدارات بعض كلیاتهما، وأغلبهم موظفین دائمین منهم رؤساء 

.موظف1694موظف من بین 112، والذي یقدر عددهم ب ...إداریین مصالح،

: المجال الزمني. 3

الفترة الأولى . شهر، إذ تمت في فترتین13إلى 15تم إجراء هذه الدراسة في فترة زمنیة تتراوح بین 

الخاصة بالجانب النظري والتي بدأت بعد الموافقة على مشروع البحث من طرف اللجنة العلمیة، قمنا فیها 

أما الفترة الثانیة وهي المرحلة الخاصة . وتمحیصها ثم تحریرهابجمع المادة العلمیة و تنظیمها وتصنیفها

بالجانب التطبیقي إذ قمنا فیها بتطبیق وتوزیع الاستبیان وإجراء مقابلات في نفس الوقت ثم قمنا باسترجاع 

.الاستبیان وتفریغه وتحلیل النتائج وأخیرا مناقشتها

:المنهج المتبع في الدراسة. 4

وات والقواعد المنظمة التي نتبعها للوصول إلى الحقیقة أو البرهنة علیها، فكل هو مجموعة من الخط

المعارف تم اكتشافها واكتسابها استنادا إلى  مناهج علمیة، والمناهج تختلف باختلاف المواضیع التي ندرسها، 

إما من أجل فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة،:" بأنهوبصفة عامة یوصف المنهج العلمي

.)1("الكشف عن الحقیقة حین نكون بها جاهلین، وإما من اجل البرهنة علیها للآخرین حین نكون بها عارفین

، فقد اعتمدنا على المنهج ترجمة المعلومات الواقعیةإلىها نظرا لطبیعة دراستنا التي نسعى من خلال

جوانبها یكشف عن في الحاضر فیشخصها و ما هي قائمة الوصفي الذي هو استقصاء ینصب على الظاهرة ك

یقیم للتوصل إلى بل یذهب إلى ابعد من ذلك فیحلل ویفسر ویقارن و یحدد العلاقة بین عناصرها و 

.)2(تعمیمات

.4.، ص1977الرحمان بدوي، مناهج البحث العلمي، وكالة المطبوعات، الكویت، عبد1

.1968تصمیم البحث الاجتماعي، دار المعارف الجامعیة ، مصر،  : على عبد الرزاق الحابي2
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ولقد استخدمناه في بحثنا هذا لكونه المعتمد في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، حیث یستخدم عندما 

منهج یعتمد على : " سابقة واستطلاعیة، ویمكن أن نعرفه أیضا بأنهتكون معارف عن الظاهرة من بحوث 

دراسة واقع الظاهرة ویصفها بدقة ثم یعبر عنها كیفیا أو كمیا، فالكیفي یختص بتوضیح خصائص الظاهرة 

.  )1("أما الكمي فیصفها بالأرقام ویحدد درجة ارتباطها مع ظواهر أخرى

ة كما هي في الواقع، ویقوم بجمع المعلومات الكافیة عنها إذن المنهج الوصفي یهتم بوصف الظاهر 

.ثم یحاول معرفة العلاقة الموجودة بینها وبین ظواهر أخرى

: الدراسة الاستطلاعیة. 5

قبل إجراء أي دراسة علمیة، یستوجب على الباحث القیام بالدراسة الاستطلاعیة وذلك للتعرف على 

مدى وجود الظاهرة المراد قیاسها، وهذه المرحلة تعد مرحلة تمهیدیة قبل الشروع في البحث، وقد كان الهدف 

: من وراء القیام بالدراسة الاستطلاعیة ما یلي

ن المستعمل في جمع البیانات وتوفره على الخصائص السیكومتریة التي هي للتأكد من صلاحیة الاستبیا·

.الصدق والثبات

التأكد من سلامة الصیاغة اللغویة لفقرات الاستبیان ومدى تجاوب أفراد العینة معها وفهمها حتى نتجنب ·

.الغموض والتأویل الشخصي من قبل أفراد العینة لها

.فیة تطبیق الأداةالتعرف على خصائص مجتمع البحث وكی·

.التعرف على الأخطاء والاحتمالات التي یمكن أن تصادفنا في تطبیق الاستبیان·

:أدوات جمع البیانات. 6
وهي الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات والبیانات، تحددها طبیعة الموضوع المدروس، وصدق 

أحكام موضوعیة صادقة ونتائج علمیة، وفي المعلومات التي حصلنا علیها، وهذا من شأنه أن یقودنا إلى 

:بحثنا هذا سوف نعتمد ما یلي

: الملاحظة . 1. 6

" تعرف بأنها توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة وتسجیل جوانب ذلك : 

المؤسسات اعتمدنا على هذه التقنیة في دراستنا بملاحظة كیفیة قیام إداري . )2("السلوك أو خصائصه

.الجامعیة بمهامهم في ظل تكنولوجیات الإعلام والاتصال ومدى الاستفادة منها في أدائهم الوظیفي

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3.محمد محمود الذنیبات، منا هج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث، ط،عمار بوحوش1

.139.، ص2003الجزائر، 

.81.نفس المرجع،ص2
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: المقابلة .  2. 6

محادثة یقوم بها فرد مع آخر أو مع أفراد بهدف الحصول على أنواع : " یعرفها موریس أنجرس بأنها

.  )1("بها في عملیة التوجیه والتشخیص والاقتراحمن المعلومات لاستخدامها في بحث علمي أو الاستعانة

وبدون المقابلة أي مواجهة الباحث أو المقابل للمبحوث بقصد جمع الحقائق والبیانات المتعلقة "

بموضوع البحث لا یستطیع الباحث التعرف على الحقائق ولا یستطیع تبویبها أو تصنیفها أو تحلیلها تحلیلا 

.)2("ل للنتائج النهائیة التي یستعملها في كشف موضوع الدراسةعلمیا یساعده على التوص

وقد استعملنا تقنیة المقابلة لنجمع المعلومات والبیانات اللازمة والضروریة عن موضوع دراستنا، إذ 

قمنا بالمقابلة مع بعض رؤساء الأقسام في الإدارات الجامعیة لإفادتنا في صیاغة بعض أسئلة الاستبیان 

.تأكد من صحة الأجوبة الواردة من الاستبیان وتوضیح الغموضوكذلك لل

:   الاستبیان. 3. 6

مجموعة الأسئلة المرتبة حول موضوع معین، یتم :" یعتبر أداة هامة في جمع البیانات، عرفت بأنها

جوبة وضعها في استمارة، ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید، تمهیدا للحصول على أ

، والسؤال الجید هو الذي یرتبط بإشكالیة البحث وفرضیاته بحیث كل مجموعة من )3("للأسئلة الواردة فیها

.)4(الأسئلة تختبر فرضیة معینة، وذلك للحصول على إجابة دقیقة عنها

وسیلة لجمع البیانات اللازمة للبحث من خلال مجموعة من الأسئلة المطبوعة في " ویعرف أیضا بأنه

ستمارة خاصة یطلب من المبحوث الإجابة علیها، سواء سجلت هذه الإجابات بمعرفة المبحوث وحده دون ا

أو سجلت بمعرفة الباحث -الإعلامي أو التلفزیوني: الاستبیان البریدي أو الإعلامي مثل- تدخل من الباحث

.)5("أو مساعدته كما یحدث في مواقف المقابلة المقننة على نحو ما ذكرناه

ویفید الاستبیان الباحث في الحصول على معلومات دقیقة أو التأكد من معلومات لا یستطیع 

.ملاحظتها بنفسه لكونها لا یملكها إلا المؤهل قبل غیره للبوح بها

مدى تأثیر استعمال التكنولوجیات الحدیثة على الأداء الوظیفي :" وسوف نعتمد في دراستنا لموضوع

على الاستبیان بغرض جمع الحقائق والمعلومات الدقیقة من المبحوثین، " لموظفي الإدارات الجامعیة

:محاور هي كالتاليخمسةوالاستبیان یحتوي على مجموعة من الأسئلة تندرج في 

1 Mouris Angers, initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, éd casbah,
université d'Alger, 1997, p 35.

.247، ص2005، دار وائل للنشر، 1إحسان محمد الحسن، مناهج البحث الاجتماعي، ط2

المناهج و الإجراءات، مطبعة العین الحدیثة، العین، الإمارات العربیة المتحدة، : فوزي عبد االله العكش، البحث العلمي 3

.210، ص1986

.73، ص1982یوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،خیر االله عصار، محاضرات في منهجیة البحث الاجتماعي، د4

.244، ص2007، دار المعرفة الجامعیة،  2على عبد الرزاق جلي و آخرون،مناهج البحث الاجتماعي، ط 5
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.ارسة ویشمل خصائص العینةت حول العامل المهنة المملومامع.1

.ستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصالومات حول واقع امعل.2

ستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال لكفاءة موظفي الإدارات الجامعیة في امدى رفع ومات حول معل.3

. العمل وتحسین خدماتهم وأدائهم

ومساهمة ذلك في تنمیة شبكة المؤسسة إتاحة المعلوماتمدى وجود الاتصال و لمعلومات حو .4

.الاتصالیة

معلومات حول مدى تخفیف استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال من بعض ضغوطات العمل المترتبة .5

.عن النظام الكلاسیكي

تساعد على الحصول على : لقة والمفتوحة، فالأسئلة المغلقةوتنوعت أسئلة الاستبیان بین المغ

تسمح بالإجابة : لمفتوحةأما الأسئلة ا.معلومات دقیقة، محددة وسهل تكمیمها في جداول إحصائیة ثم تحلیلها

تساعدنا في التحلیل الكیفي للجداول ي حول السؤال المطروح بكل حریة وصراحة بدون قیود و إبداء الرأو 

. الإحصائیة

على لكرنا سابقا من اجل الاستفسار والحصو المقابلة كما ذلإضافة إلى استعمالنا للملاحظة و هذا با

مختلف أثرها علىو الاتصال في المؤسسة ال تكنولوجیات الإعلام و المعلومات الناقصة حول واقع استعم

.الأداءجوانب

:أسالیب المعالجة الإحصائیّة.7

في معالجتنا للنّتائج المتحصّل علیها على حساب النّسب المئویّة لها، وذلك عن طریق جمع اعتمدنا

.Excelأو عدد الإجابات وتطبیق برنامجالتّكرارات للأجوبة مضروبة في مائة مقسومة على عدد العیّنة

.ن/)100×ت(=نسبة المعالجة

.التّكرار:ت

:الخصائص السیكومتریة للاستبیان. 8

ذوي الأساتذةعبارات الاستبیان قمت بعرضه على مجموعة من ملاءمةللتحقق من مدى 

ما یطلق علیه صدق الاستبیانأسئلةفي رأیهلیبین كل منهم والعلوم الإنسانیةالاختصاص في علم النفس

.واعتمادا على أراء المحكمین تم تعدیل صیاغة بعض العبارات وحذف بعضها.المحكمین

:الدراسةتطبیق . 9
بعد للتأكد من مدى صلاحیة الاستبیان وملاءمته لعینة الدراسة تم تطبیق الاستبیان وذلك بتوزیع 

) ×(استبیان على عینة الدراسة حیث طلب منهم الإجابة بكل صدق وموضوعیة، وهذا بوضع العلامة 165

. أمام الخامة المناسبة لبدائل الإجابات
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لعدم إتمام الإجابة ةاستبیانات لكونها غیر صالحة للدارس7واستبعد منها استبیان 119تم استرجاع 

على كل أسئلتها، و امتناع البعض عن الإجابة على الاستبیان، وغیاب بعض الموظفین، وبالتالي أصبح 

.موظف112عدد العینة 

:الخصائص التنظیمیة والشخصیة لأفراد العینة.10

:الجنستوزیع أفراد العینة حسب .1. 10

:یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 01(جدول رقم

:التحلیل

نسبة كل من الذكور والإناث العاملین بالإدارات الجامعیة، وقد قدرت نسبة ) 01(الجدول رقم یبین

.%36,61نسبة الذكور بلغتأما%63,39الإناث ب 

% 64وفي 1بجامعة الجزائر%62.5نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور في كلتا الجامعتین تتمثل في 

.بجامعة هواري بومدین

یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 01(ل رقمشك

:توزیع أفراد العینة حسب السن. 2. 10

:سنبین توزیع أفراد العینة حسب الی)02(جدول رقم

كلتا الجامعتین معابومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالعمر

301526.79916.12426,09إلى21من
402341.102137.52426,09إلى31من
502239.291933.933133,70إلى41من

00011.7911,09فأكثر51
610.71610.711213,04یذكرلم

561005610092100المجموع

ذكور

إناث ذكر

أنثى

كلتا الجامعتین معابومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%)تكرار(ت الجنس
2137.52035.714136,61ذكر
3562.53664.297163,39أنثى

5610056100112100المجموع
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:التحلیل

الفئات العمریة لعینة البحث وقد صنفت إلى أربع فئات تتضمن كل فئة مجال ) 02(یبین الجدول رقم 

سنة وهذا بنسبة 50إلى 41وقد سجلت أكبر نسبة في الفئة العمریة من . سنوات) 10(یقدر بعشر عمري 

.لكل منهما%26.09بنسبة 40إلى 31سنة و30إلى 21و تلیها الفئة من ،33.70%

مرتفعة عن الفئات العمریة 50و41وبین40و31نسبة الموظفین الذین تتراوح أعمارهم بین 

.في سن متقدمةك الكثیر من الموظفین وظفواإلى أن هناوذلك راجعىالأخر 

سنبین توزیع أفراد العینة حسب الی)02(ل رقمشك

:توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي. 3. 10

:مستوى التعلیميبین توزیع أفراد العینة حسب الی) 03(جدول رقم

كلتا الجامعتین معابومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالتعلیميالمستوى

23.5735.3854,46متوسط
47.1414251816,07ثانوي
5089.293969.648979,46جامعي

5610056100112100,00المجموع

:التحلیل
المستوى التعلیمي لأفراد العینة إذ أن أغلبهم  ذوي مستوى ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم 

. مستواهم متوسط%4.46، بینما %16,07ذوي المستوى الثانوي بنسبة و . %79.46ةبنسبوهذا جامعي 

ونفسر ذلك بأن التوظیف في الإدارات الجامعیة  تتحدد وفق المستوى التعلیمي إضافة إلى أن 

. لموظفیها لمواصلة دراساتهم في الجامعة في نفس الوقتالجامعة تمنح فرصة

وبما أن بیئة المؤسسة تفرض علیها استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العملیة الإداریة 

المستوى التعلیمي المنخفض، وذلك لیسهل علیها تدریبهم ووالتسییریة یجب علیها تجنب توظیف العمال ذو 

على استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال بسرعة وبأقل تكلفة، إضافة إلى أن سیاسة التوظیف الحدیثة 

.تفرض على المؤسسات توظیف خرجي الجامعة

)21-30(

)31-40(
41-50

فأكثر 51
لم یذكر

30إلى21من

40إلى31من

50إلى41من

فأكثر51

لم یذكر
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مستوى التعلیميبین توزیع أفراد العینة حسب الی) 03(ل رقمشك

:وظیفةالأفراد العینة حسبتوزیع. 4. 10

:لوظیفة الممارسةبین توزیع أفراد العینة حسب ای) 04(جدول رقم

كلتا الجامعتین معابومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالوظیفة

58,9347,1498,04رئیسيإداريمتصرف

814,29814,291614,29إداريمتصرف
11,7911,7921,79مقتصد

814,2923,57108,93رئیسيإدارةملحق
47,1411,7954,46إدارةملحق

00,0011,7910,89رئیسيإداريمساعد

610,7111,7976,25إداريمساعد
23,5723,5743,57رئیسيإدارةعون

35,3623,5754,46إدارةعون
11,7958,9365,36كاتب/مدیریةكاتب

11,7900,0010,89بالإعلاممكلف
11,7900,0010,89مترجم

35,5700,0032,68جامعيمنشط
11,7900,0010,89قانونيمستشار

814,291628.572421.43في الإعلام الآليساميتقني
00035.3632.68في الإحصاءساميتقني

00011.7910.89المخابر الجامعیةساميتقني
47,14712.5119.82في الإعلام الآليمھندس

00011.7910.89في الإحصاءمھندس
00011.7910.89في الإلكترونیكمھندس

5610056100112100المجموع

متوسط ثانوي

جامعي
متوسط

ثانوي

جامعي
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:التحلیل

نسبة وظیفةلوظیفة الممارسة وقد بلغت حسب اتوزیع أفراد العینة یتبین ) 04(من الجدول رقم 

ومهندس %14.29ثم تلیها وظیفة متصرف إداري بنسبة %21.43ب في الإعلام الآلي التقنیین السامیین 

إداري متصرفبالنسبة ل%8.04و%8.93قدرتملحق إدارةأما وظیفة %9.82في الإعلام الآلي ب

.%0.89و%6.25تراوحت بینأما نسبة الوظائف المتبقیة و ،رئیسي

نسبة التقنیین السامیین  في الإعلام الآلي في جامعة هواري بومدین مرتفعة تقدر بمن الملاحظ أن

وهذا یعود إلى نوعیة كلا . %14,29والتي تقدر ب 2هي ضعف نسبة التقنیین في جامعة الجزائر28.57%

والتكنولوجیا بحكم التخصصات المتواجدة فیها تفضل من الجامعتین إذ أن جامعة هواري بومدین للعلوم

توظیف ذوي الاختصاص التقني والتكنولوجي والذین هم من خرجیها عكس جامعة الجرائر للعلوم الإنسانیة إذ 

.توظف هذا النوع من التخصص حسب الحاجة

لوظیفة الممارسةبین توزیع أفراد العینة حسب ای) 04(ل رقمشك

:سنوات الخبرة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب . 5. 1. 10

:سنوات الخبرة المهنیةبین توزیع أفراد العینة حسب ی) 05(جدول رقم

كلتا الجامعتین معابومدینھواري2الجزائرالجامعة
%F%F%Fالمھنیةالخبرةسنوات

)1-10(4071.431628.575654,90
)11 -20(1017.862035.713029,41
)21 -30(610.711017.861615,69

5610056100102100المجموع
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:التحلیل
فئات تتضمن كل فئة مجال 3فئات الخبرة المهنیة لعینة البحث وقد صنفت إلى ) 05(یظهر الجدول رقم

سنوات وهذا بنسبة 10إلى1وقد سجلت أكبر نسبة في الفئة الخبرة المهنیة من . سنوات) 10(یقدر بعشر 

وتفسیر . %15.69بنسبة 30إلى 21والفئة من 29.41سنة بنسبة 20إلى 11،و تلیها الفئة من 54.90%

ذلك هو أن الجامعة في إطار سیاسات التشغیل الحدیثة قامت بتوظیف الشباب خرجي الجامعات ذوي الكفاءات 

. والشهادات لتستفید من تخصصاتهم في مجالاتهم المختلفة

أما %.71سنوات بنسبة 10و1خبرتهم بین تتراوح أغلب أفراد عینة جامعة الجزائركما یتضح أن 

هذا لكون جامعة الجزائر تحاول سد سنة20و11في جامعة هواري بومدین فالأغلبیة تتراوح خبرتهم بین 

.حاجاتها وتقلیل الضغط على موظفیها من خلال توظیف مترشحین جدد

سنوات الخبرة المهنیةفراد العینة حسب لأالمجموع الإجماليبین توزیعی) 05(رقمل شك

)1-10()11-20(

)21-30(

(1- 10)

(11- 20)

(21-30)



لخامسالفصل ا

ة وتحلیلها ومناقشتهاراسة المیدانیّعرض نتائج الدّ

والاتصال في الإدارة الجامعیةواقع استخدام تكنولوجیات الإعلام . 1

تكنولوجیا الإعلام والاتصال ومختلف جوانب الأداء. 2

التكنولوجیات الحدیثة ومستوى الاتصال ونوعیة المعلومات.3

وتحقیق الأهدافدور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تخفیف ضغوط العمل. 4

نتائج الدراسة. 5

الاستنتاج العام. 6

الاقتراحات. 7

تطلعات الدراسة. 8
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:واقع استخدام التكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة الجامعیة. 1

:                   مدى تزود الجامعة بوسائل الإعلام والاتصال. 1. 1

أفراد العینةحسب أراءبوسائل الإعلام والاتصالمدى تزود الجامعةیبین)06(رقمجدول 

المجموعبومدینھواري2 الجزائرالجامعة
%ت%ت%)التكرار(تمدى التزود بالوسائل

5292.865610010896,43نعم
47.1400043,57لا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

كلتا الجامعتین أن،مدى تزود الجامعة بوسائل الإعلام والاتصالل)06(الجدول رقم یتبین من خلال

لم % 3.57من المبحوثین، في حین منهم % 96,43بوسائل الإعلام والاتصال بنسبة مرتفعة بلغت مزودة

لوجیات تفسیر ذلك انه مع التطور السریع لتكنو . والاتصالالإعلاموسائل من وسائل بأيتزودهم الجامعة 

الإعلام والاتصال فإن الجامعات تحاول مسایرة التطورات التكنولوجیة الحدیثة وذلك بتوفیر مختلف وسائل 

. الإعلام والاتصال في الجامعة

اري في جامعة هو % 100الأغلبیة ذكروا بأن جامعتهم مزودة بوسائل الإعلام والاتصال وذلك بنسبة 

.ه لا توجد فروق كبیرةإذ ان2بجامعة الجزائر% 92بومدین  و

)1(أفراد العینةحسب أراءبوسائل الإعلام والاتصالمدى تزود الجامعةیبین)06(ل رقمشك

.أو تكرار الإجاباتالأعمدة البیانیة تمثل المجموع الكلي لأفراد العینة: ملاحظة1

0
50

100

150

نعم
لا
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:نوع الوسائل المتوفرة.1.1.1

:یبین وسائل الإعلام والاتصال المتوفرة )07(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالوسائل

Internet4927.075323.7710225,25الانترنت
4223.204118.398320,54ثابتھاتف
105.52125.38225,45نقالھاتف

3820.994218.838019,80فاكس
2815.473616.146415,84الإلكترونيالبرید

Intranet63.312310.31297,18الانترانت
Extranet21.1000020,50اكسترانت

52.7694.04143,47الإلكترونیةالبیاناتتبادل
00010.4510,25الانترنتعبرالدفعنظام

10.5562.571,73بعدعنالمؤتمرات
181100223100404100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة404و223و181الأرقام :ملاحظة

:تحلیلال

وسائل الإعلام والاتصال المتوفرة في الإدارات الجامعیة إذ نجد أن نسبة ) 07(یظهر الجدول رقم 

والفاكس بنسبة  % 20.54ثم یلیها الهاتف الثابت بنسبة % 25.25الإقبال على الانترنت مرتفعة تقدر ب 

، Intranetالانترانت (، أما نسب الوسائل الأخرى%15.84البرید الإلكتروني بنسبة لیأتي % 19.80

فتتراوح ) ، تبادل البیانات الإلكترونیة، نظام الدفع عبر الانترنت، المؤتمرات عن بعد Extranetاكسترانت 

.هي نسب منخفضة نسبیا% 0.25و%7.18بین 

وتفسیر ذلك أن الإدارات الجامعیة مازالت تعتمد على الوسائل التكنولوجیة البسیطة والمألوفة والغیر 

مكلفة في نظرها  مثل الفاكس والهاتف الثابت  ومازالت لم ترقى إلى استعمال الوسائل الأكثر تطورا والمعقدة 

وذلك في إطار سیاساتها لتحسین الأداء وتعمیم . یةرغم الجهود المبذولة في توفیر الأجهزة ذات النوعیة العال

الاتصال وتسهیله على موظفیها بغرض ربطهم بأهم الأحداث والتطورات التي تعیشها الجامعات ومسایرتهم 

.لها 

2في جامعة الجزائر%  27متقاربةجامعتهم مزودة بالانترنت بنسبةأنیوافقون على ةالأغلبی

عة هواري بومدین لیأتي بعد ذلك الهاتف الثابت والفاكس بنسب متقاربة لكلتا في جام% 23وبنسبة

ونظام وتبادل البیانات الإلكترونیةExtranetكسترانت الاو Intranetالجامعتین، ونلاحظ توفر الانترانت 

.الدفع عبر الانترنت والمؤتمرات عن بعد بنسب ضئیلة جدا
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یبین وسائل الإعلام والاتصال المتوفرة)07(ل رقمشك

:استخدام جهاز الحاسوب في العمل. 2. 1

:یبین استعمال أفراد العینة  لجهاز الحاسوب في العمل)08(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2 الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالحاسوباستعمال

4885.714682.149483,93دائما
58.9358.93108,93غالبا
35.3647.1476,25أحیانا
00011.7910,89أبدا

5610056100112100,00المجموع

:التحلیل

أن نسبة ستعمال أفراد العینة  لجهاز الحاسوب في العمللا) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 

لیأتي استعمالهم لها %83.93مرتفعة من الموظفین یستعملون الحاسوب في عملهم بصفة دائمة مقدرة ب 

طبیعة العمل وهذا راجع إلي. %0.89ةأما أبدا فبنسب%6.23وأحیانا بنسبة %8.93غالبا بنسبة 

لطلبة والموظفین  إضافة إلى الذي یستوجب تسجیل وحفظ المعلومات الخاصة بملفات االإداري والمكتبي

.الطبع الأمر الذي یتطلب استعمال الحاسوب 

بالنسبة 85.71نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یستعملون جهاز الحاسوب في عملهم دائما وذلك بنسبة

.ما یعني أنه لا توجد فروقبالنسبة لجامعة هواري بومدین%82.14وبنسبة 2لجامعة الجزائر
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یبین استعمال أفراد العینة  لجهاز الحاسوب في العمل)08(رقمل شك

:في الحاسوبحكمدرجة الت. 1. 2. 1

:تحكم أفراد العینة في الحاسوبدرجةبینی) 09(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالحاسوبفيالتحكم

3562.53358.936860,71جیدة
2137.52137.54237,50متوسطة
00023.5721,79ضعیفة

5610056100112100المجموع

:التحلیل

درجة تحكم أفراد العینة في الحاسوب أن نسبة عالیة من الموظفین یتحكمون )09(جدول رقمالیبین 

الذین یتحكمون فیه % 37.50ثم تلیها نسبة %  60.71في استعمال الحاسوب بدرجة جیدة مقدرة  ب 

.منهم لا یتحكمون في استعماله% 1.79نسبة أمابدرجة متوسطة، 

. جامعیین وطبیعة عملهم تتطلب استعمال الحاسوب لتسهیل عملهمویعود ذلك لكون أغلبیة أفراد العینة 

لجامعة %58ونسبة 2لجامعة الجزائر%62.5الأغلبیة یتحكمون في الحاسوب بدرجة جیدة بنسبة 

. رب بینهمااهواري بومدین وبالتالي هناك تق

تحكم أفراد العینة في الحاسوبدرجةبینی) 09(ل رقمشك
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:استعمالات الحاسوب في العمل. 2. 2. 1

:یبین استعمالات أفراد العینة  لجهاز الحاسوب في العمل10جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالعملفيالحاسوباستعمال

4127.893426.777527,37التقاریركتابة
2214.972015.754215,33المؤسسةجدیدتدوین

4329.254333.868631,39المعلوماتحفظ
2919.732318.115218,98بإحصائیاتالقیام

128.1675.51196,93آخرأمر
147100127100274100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة274و127و147الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

استعمالات أفراد العینة  لجهاز الحاسوب في العمل وقد قدرت نسبة )10(یتبین من الجدول رقم

لیأتي %27,37، ویلیها استعماله لكتابة التقاریر بنسبة %31,39استعماله من أجل حفظ المعلومات ب 

.جدید الجامعةمن أجل تدوین%15.33و %18.98بعدها استعمال الحاسوب للقیام بإحصائیات بنسبة 

وهذا أمر طبیعي لكون الجامعة مؤسسة ذات طابع خدماتي إذ أن موظفیها یستفیدون من تسهیلات 

الحاسوب في أداء مهامهم خاصة حفظ المعلومات الخاصة بالطلبة والموظفین والعودة إلیها بسهولة عند 

الحاسب وبرمجیاته من تقنیات مسهلة للعمل الحاجة وكذا لكتابة تقاریر وللقیام بإحصائیات وذلك لما یوفره 

.أكثر دقة وموضوعیة خاصة فیما یخص القیام بالعملیات الحسابیة

ةأغلبیة الإجابات تدل على أن استعمال  الحاسوب في العمل یكون في حفظ المعلومات بنسب

لمعلوماتحفظ ال%33.86ةبنسبو2كتابة التقاریر بالنسبة لجامعة الجزائرل%27.89و29.25%

. وهي نسب متقاربةكتابة التقاریر بالنسبة لجامعة هواري بومدینل%26.77و

كتابة ونسخ القرارات : فتتمثل في2جهاز الحاسوب في جامعة الجزائرلالاستعمالات الأخرى أما

ونسخ عدلات واستخراج ، ترجمة وثائق، حساب المالأساتذةأجورالإداریة الخاصة بالأساتذة، صرف مرتبات 

.والشهادات المدرسیة، إعداد مقررات الترقیة في الرتبة والدرجة والقیام بأعمال شخصیةكشوف النقاط

الحسابات : فيكمنسوب في جامعة هواري بومدین تجهاز الحالالاستعمالات الأخرى في حین أن 

الشهادات وكشوف العلمیة ومعالجة معلومات الطلبة،استعمال تطبیقات خاصة بالتسییر، استخراج ونسخ

، كتابة أمور خاصة شخصیةتسییر الموقع الالكتروني للجامعة، ، والمحاضرةالنقاط، كتابة الرسائل الإداری

. كإضافة إلى تصفح الفایسبو 
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یبین استعمالات أفراد العینة  لجهاز الحاسوب في العمل)10(ل رقمشك

:استعانة الموظفین بالطرق التقلیدیة. 3. 1

:یبین استعانة أفراد العینة  بالطرق التقلیدیة في العمل)11(رقمجدول

المجموعبومدینھواري2 الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالتقلیدیةبالطرقالاستعانة

814.29712.51513,39دائما
712.5814.291513,39غالبا
2035.711323.213329,46أحیانا
14251628.573026.80نادرا
712.51221.431916,96أبدا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

الآلة الراقنة، الكتابة (استعانة أفراد العینة  بالطرق التقلیدیةمدى )11(جدول رقمیظهر من خلال ال

منعدم كلیا في الإدارة الجامعیة في والمقصود هنا الكتابة بالید لكون استعمال الآلة الراقنةفي العمل) بالید

لتأتي نسبة %29.46الذین یستعینون بالطرق التقلیدیة أحیانا بوتقدر نسبة الموظفین. وقتنا الحالي

ننسب المستعینیلتلیها%16.96ونسبة غیر المستعینین بها بتاتا %26.80المستعملین لها نادرا 

.%13.39بالكتابة الیدویة دائما وغالبا بنفس النسبة وهي 

وتفسیر ذلك انه مع ظهور الحاسوب أصبح الموظفون یفضلون استعماله لما یضفیه على العمل من 

لا یمكن الاستغناء إلا أن معظم الموظفین رغم استعمالهم للحاسوب في عملهم  یرون أنه... دقة وسهولة

.بالید طریقة لكونها أمنیة وأكثر مصداقیة وموثوقیةالكتابةعنه 

أما أغلبیة %35.71بنسبة ق التقلیدیةبالطر نایستعینون أحیا2أغلبیة أفراد عینة جامعة الجزائر 

ومنه نستنتج أن أفراد عینة جامعة .%28.75أفراد عینة جامعة هواري بومدین فنادرا ما  یستعینون بنسبة 

.م الأكثر استعانة بالأسلوب الیدويه2الجزائر
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یبین استعانة أفراد العینة  بالطرق التقلیدیة في العمل)11(ل رقمشك

:أسباب استعانة الموظفین بالأسلوب الیدوي. 1. 3. 1

:یبین أسباب استعانة أفراد العینة  بالطرق التقلیدیة في العمل)12(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تإلىراجعالتقلیدیةبالطرقالاستعانة

4075.473479.077477,08ذلكتتطلبالعملطبیعة
916.98613.951515,63العملعنالحاسوبتوقف

00012.3511,04بالحاسوبالعملبجدوىاقتناعكعدم
47.5524.6566,25أخرىأمور

531004310096100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة96و43و53الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

، وتقدر نسبة استعانة عینة  بالطرق التقلیدیة في العملأسباب استعانة أفراد ال)12(یبین الجدول رقم

منهم %15.63ثم تلیها نسبة %77.08تتطلب ذلك بأفراد العینة بالطرق التقلیدیة لكون طبیعة العمل 

یستعینون بالطرق التقلیدیة بسبب تعطل وتوقف الحاسوب عن العمل، لتكون نسبة المبحوثین غیر المقتنعین 

ونفسر ذلك بكون العمل الإداري في مكاتب الإدارات . %1.04هي ضئیلة جدابجدوى العمل بالحاسوب

. قة وقلم ولم یرقى بعد إلى المكاتب المحوسبة أو الالكترونیةالجامعیة بطبیعته یعتمد على ور 

%75.47یعود سبب الاستعانة بالطرق التقلیدیة لدى أغلبیة المستعینین بها إلى طبیعة العمل بنسبة

وهي نسب متقاربة جامعة هواري بومدینلدى أفراد عینة%79.07و2لدى أفراد عینة جامعة الجزائر 

.بالنسبة لكلتا الجامعتین

عدم توفر برامج في :فتتمثل في2الأخرى للاستعانة بالطرق التقلیدیة في جامعة الجزائرالأسبابأما 

في حین الأسباب الأخرى .الحاسوب، تدوین بعض الملاحظات والنقاط الهامة، ضمان حفظ البیانات

عدم وجود بعض المعلومات في الحاسوب : ة هواري بومدین تتمثل فيللاستعانة بالطرق التقلیدیة في جامع

.ضمان حفظ المعلوماتللقیام بإحصائیات،
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یبین أسباب استعانة أفراد العینة  بالطرق التقلیدیة في العمل)12(ل رقمشك

: استخدام الموظفین لشبكة الانترنت في العمل. 4. 1

:یبین استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)13(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالعملفيالانترنتاستخدام

1017.861628.572623,21مائدا
712.51017.861715,18غالبا
2239.292239.294439,29أحیانا
916.0711.79108,93نادرا
814.29712.51513,39أبدا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

وتقدر نسبة الموظفین. استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العملمدى)13(جدول رقمالیظهر 

%23.21لتأتي نسبة المستعملین لها دائما %39أحیانا بشبكة الانترنت في العملالذین یستخدمون 

.%8.93ونادرا %13.39ها بتاتا مستعملین لونسبة غیر المستعملین لها غالبا %15.18ونسبة 

وتفسیر ذلك كون طبیعة الوظائف في الإدارات والمكاتب الجامعیة لا تعتمد كثیرا على الانترنت 

.لكي تعتمد على ذلكوالاتصال بالشبكة أي أنها غیر مطورة بعد 

بنسبة أحیاناجامعة هواري بومدین یستعملون الانترنت في العمل و 2عینة جامعة الجزائرأغلبیة أفراد

جامعة هواري بومدین  إلا أن نسبة المداومة على استعمالها مرتفعة لدى أفراد عینة%39.29متساویة هي 

.%17.86بنسبة 2منه لدى أفراد عینة جامعة الجزائر أكثر%28.75بنسبة 
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یبین استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)13(ل رقمشك

:لشبكة الانترنتحالات استخدام الموظفین. 1. 4. 1
:یبین حالات استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)14(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالانترنتاستخدامیتمفیما

4638.984738.219340,26المعلوماتعلىالحصول
2420.342822.765222,51الملفاتنقل

2117.802217.893314,29المحادثة
1916.101713.823615,58الآخرینمعالمعلوماتتبادل

65.0854.07114,76مختصینعلىالتعرف
21.6943.2562,60آخرأمر

118100123100231100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة231و123و118الأرقام : ملاحظة

:التحلیل

، وبلغت نسبة الانترنت في العملحالات استخدام أفراد العینة لشبكة ) 14(رقمجدولیظهر ال

15.58منها  لنقل الملفات و%22.51و%40.26المستخدمین لها للحصول على معلومات بإجابات 

منها لتبادل المعلومات مع الآخرین والمحادثة على الترتیب لتلیها بنسبة منخفضة  تقدر ب %14.29و%

.منها للتعرف على مختصین في المجال4.76%

یخص فقط الفئة المستخدمة للانترنت إذ یتضح فیما سبق أن نسبة الموظفین المستخدمین لها وهذا 

استخداما دائما في العمل منخفضة نسبیا إضافة إلى استخدام الشبكة لخدمة الانشغالات الشخصیة للموظفین 

. ولیس للعمل

ون من أجل الحصول على أغلبیة الإجابات تدل على أن أغلبیة الاستعمالات لشبكة الانترنت  تك

2لدى أفراد عینة جامعة الجزائر%38.98معلومات وذلك بنسب متقاربة لكلتا الجامعتین وذلك بنسبة 

.جامعة هواري بومدینلدى أفراد عینة%38.21وبنسبة 

تحمیل مضاد الفیروسات : فتتمثل في2الاستعمالات الأخرى لشبكة الانترنت في جامعة الجزائرأما

.كالفایسبو والتعرف على جدید ذلك والتطلع على 
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التثقیف، : الاستعمالات الأخرى لشبكة الانترنت في جامعة هواري بومدین فتتمثل فيفي حین أن 

.شغل وقت الفراغ، تحدیث موقع الجامعة

یبین حالات استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)14(رقمشكل

:أسباب عدم استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل.2. 4. 1

:یبین أسباب عدم استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)15(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تالعملفيالانترنتاستخدامعدمسبب
318.7519.09414,81للوقتومضیعةمفیدةغیرأنھاتظنلأنك

850981.821762,96لكمتاحةغیر
531.2519.09622,22استخدامھاتحسنلا

161001010027100المجموع

.ولیس حجم العینةتعني تكرار الإجابات 27و10و16الأرقام : ملاحظة

:التحلیل

، وبلغت نسبة أسباب عدم استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)15(جدول رقمالیبین 

، %62.96ب الإجابات الخاصة بالفئة غیر المستعملة للشبكة بسبب عدم إتاحتها لهم من طرف الجامعة

لظنهم أن الشبكة غیر مفیدة %14.81منها بسبب أنهم لا یحسنون استعمالها لتلیها نسبة %22.22ونسبة 

.ومضیعة للوقت وبالتالي غیر صالحة للعمل بها في الإدارات الجامعیة

منه نستنتج أن الموظفین یشكون من عدم توفیر الجامعة شبكة الانترنت للجمیع إذ أنها موفرة لفئة 

ةنسبة للبعض الأخر فإن رغم توفیرها لهم إلا أنهم لا یملكون الكفاءات اللازممعینة فقط، كما أن بال

لاستعمالها إضافة إلى نقص اهتمام الجامعة بتكوین الموظفین في هذا ا لمجال كما أن الشبكة قد تستعمل 

اء من قبل الموظفین في أمور غیر العمل وبالتالي تصبح مضیعة للوقت ولا تخدم مصلحة الجامعة من جر 

.سوء الاستعمال لها
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2أسباب عدم استعمال شبكة الانترنت للعمل یعود لكونها غیر متاحة لأفراد عینة جامعة الجزائر

ونسبة . وهي نسبة مرتفع بالنسبة للأولى%81.82و أفراد عینة جامعة هواري بومدین بنسبة % 50وبنسبة 

.بسبب أنهم لا یحسنون ذلكلا یستعملونها2من عدد أفراد عینة جامعة الجزائر% 31.25

یبین أسباب عدم استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل)15(رقمشكل

:استخدامات الجامعة لموقعها على الانترنت.  3. 4. 1

:یبین استخدامات الجامعة لموقعها على الانترنت)16(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تالعملفيالانترنتاستخدام
5242.285028.0910233,89المعلوماتنشر
1411.382514.053912,96المعلوماتجلب

2822.764625.847424,58بالجامعةالتعریف
1512.193620.235116,94خدماتتقدیم

129.76168.99289,30معھابالمتعاملینالاتصال
10.8110.5620,66الموردین
10.8131.6841,33الشراء

00010.5610,33أخرىأمور
123100178100301100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة301و178و123الأرقام : ملاحظة

:التحلیل

، إذ قدرت على الانترنتالإلكتروني استخدامات الجامعة لموقعهامختلف )16(رقمیبین الجدول

طبعا هذا المؤشر یخدم الجانب الإعلامي للجامعة حیث %33.89نسبة استخدامه لنشر المعلومات ب 

%24.58تلیها نسبة ... تستغل موقعها لتقدم الإعلام لأكبر نسبة من الجمهور من طلبة، أساتذة، موظفین

%9.30الخاصة بتقدیم خدمات عبر موقعها ونسبة %16.94الخاصة بالتعریف بالجامعة وبعدها نسبة 

المتعلقة بالاتصال بالمتعاملین معها لیأتي في الأخیر بنسب منخفضة  استعمال الجامعة لموقعها الإلكتروني 

.%0.33و في علاقاتها مع الموردین بنسبة %1.33للشراء بنسبة 

علومات وتقدیم المنظمة التي أنشأته وهذا أمر طبیعي لكون الهدف من وضع أي موقع هو نشر الم

ومهامها ووظائفها وتقدیم خدمات عبره وللأسف كما یبدو أن الإدارات الجامعیة تعتمد موقعها في تقدیم 
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الخدمات وفي الاتصال والإعلام بنسب ضئیلة والأمر غیر الطبیعي هو تجمد هذا الموقع في بعض الأحیان 

.ما یدل على نقص في التحكم

التعریف ت  تكون من أجل نشر المعلومات و لإجابات تدل على أن أغلبیة الاستعمالاأغلبیة ا

للثانیة لدى أفراد %22.76للأولى وبنسبة %42.28بنسب متقاربة لكلتا الجامعتین وذلك بنسبة و بالجامعة 

. جامعة هواري بومدینللثانیة لدى أفراد عینة%25.84وللأولى%28.09وبنسبة 2عینة جامعة الجزائر

لتقدیم خدمات بنسبة2جامعة هواري بومدین تستخدم موقعها أكثر من جامعة الجزائرأنإلى بالإضافة

.فقط%12.9بنسبة  2في حین جامعة الجزائر20.23%

یبین استخدامات الجامعة لموقعها على الانترنت)16(رقمشكل

:في العمل لبرید إلكتروني لاستخدام الموظفین . 5. 1

:امتلاك أفراد العینة لبرید إلكترونيمدى یبین )17(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
4885.714682.149483,93نعم
814.291017.861816,07لا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

أن أغلب أفراد العینة یملكون متلاك أفراد العینة لبرید إلكترونيلا)17(رقمیبدو من خلال الجدول 

طبعا .  %16.07لتبقي نسبة ضئیلة لا تملك برید إلكتروني تقدر ب %83.39برید إلكتروني وذلك بنسبة 

هذه النسبة تؤكد مدى أهمیة البرید الالكتروني ولو كان شخصیا في تسهیل العمل وعملیة الاتصال بین 

. وكذا التخفیض من تكلفة الفاكس والهاتف وربح الوقتالموظفین 

وبنسبة 2لجامعة الجزائر%85.71البحث لدیهم برید الكتروني بنسبة عینةأفراداغلب أننلاحظ 

.هناك تقاربأيلجامعة هواري بومدین 82.14%
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یبین امتلاك أفراد العینة لبرید إلكتروني)17(رقمشكل

:العملفيللبرید الالكترونيالموظفیناستخدام . 1. 5. 1

:العملفي یبین استخدام أفراد العینة للبرید الالكتروني )18(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالعملفيالالكترونيالبریداستخدام

1628.571328.262928,43دائما
2239.292839.134039,22أحیانا
1832.141532.613332,35أبدا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

، وتقدر نسبة العملفي استخدام أفراد العینة للبرید الالكتروني ) 18(رقمیظهر من خلال الجدول

لـتأتي نسبة %32.35أما غیر المستخدمین له ب %39الموظفین المستعملین له في العمل أحیانا ب 

في العمل بدأت في يعلى أن فكرة استخدام البرید الالكترونلوهذا ید. للمستخدمین له دائما28.43%

.التأصل نوعا ما في الإدارات الجامعیة الجزائریة وهذا أمر إیجابي ولو أن ذلك بشكل محتشم

في العمل ابد وذلك بنسبالبرید الالكتروني ریبا ثلثي عینتي البحث لا تستعملانه تقكما یتضح 

الأغلبیةأما. بالنسبة هواري بومدین%32.61وبنسبة 2بالنسبة جامعة الجزائر%32.14متقاربة

أيلجامعة هواري بومدین %39.13وبنسبة 2لجامعة الجزائر%39.29لك بنسبةوذأحیانافیستعملونه 

.الباقي فیستعملونه استعمال دائمأما.هناك تقارب

العملفي یبین استخدام أفراد العینة للبرید الالكتروني )18(رقمشكل
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:استخدام الموظفین لشبكة الانترانت في العمل. 6. 1

):Intranet(یبین امتلاك شبكة اتصال داخلیة)19(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تانترانتشبكةامتلاك

1017.861628.572623,21نعم
610.7123.5787,14الإنجازطورفيولكنھالا،

1017.86610.711614,29مشروعولكنھالا،
3053.573257.146255,36لا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

الموظفین الذین ، وبلغت نسبة )Intranet(امتلاك شبكة اتصال داخلیة)19(جدول رقمیبین ال

منهم یقرون بوجودها، أما نسبة الذین یرون بأنها مازالت %23.21و %55.36یقرون بعدم وجودها ب 

غیر متاحة أنهاما یعني .منهم یقرون بأنها في طور الإنجاز%7.14ونسبة %14.29مشروع فتقدر ب 

ماما وسوف یتضح لنا ذلك من أو أنها غیر متوفرة تلكل الموظفین ومحتكرة فقط لدى بعض وغیر معمم

.خلال الجداول الآتیة

من أفراد  جامعة %28.57و 2من أفراد عینة جامعة الجزائر%17.86نسبة أننلاحظ هنا 

2أفراد عینة جامعة الجزائرمن53.57في حین نسبة الجامعة تملك شبكة انترانت أنهواري بومدین یقرون 

موظفيلكلاأو غیر موفرةغیر متاحةأنهاما یعني . من أفراد  جامعة هواري بومدین%57.14و 

.ومحتكرة فقط لدى بعض وغیر معممالجامعتین

)Intranet(یبین امتلاك شبكة اتصال داخلیة)19(ل رقمشك
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:استخدام الموظفین لشبكة الانترانت في العمل. 1. 6. 1

):Intranet(یبین استخدام شبكة اتصال داخلیة)20(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تالعملفيالانترانتاستخدام
35.3658.9387,14دائما
00023.5721,79غالبا
23.57712.598,04أحیانا
23.5700021,79نادرا
4987.542759181,25أبدا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

، وبلغت نسبة أفراد العینة )Intranet(استخدام شبكة اتصال داخلیة)20(جدول رقمیتضح من ال

للمستعملین لها غالبا %7.14منهم أحیانا، لتلیها نسبة %8.04و %81.25غیر المستعملین لها بتاتا ب 

.للمستعملین لها نادرا%1.79و 

هذا یؤكد أن الجامعة لم توفر لموظفیها هذه الشبكة رغم أهمیتها في الزیادة من فعالیة الموظف و 

.كذا غیاب الإعلام والتكوین في هذا المجالو والمنظمة 

)Intranet(یبین استخدام شبكة اتصال داخلیة)20(ل رقمشك

):Intranet(داخلیةالتصال الا شبكة لالموظفیناستعمالاتمختلف . 2. 6. 1

):Intranet(داخلیةالتصال الا استعمالات شبكة مختلفیبین)21(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تلالعملفيالانترنتاستخدام

000310.7137,32الجامعةداخلبالموظفینالاتصال
423.53828.571229,27التسییرعملیة

211.7627.1449,76الجامعةفروعفيبالموظفینالاتصال
523.53414.29921,95العملمراقبة

15.881035.711126,83معلوماتعلىالحصول
15.8813.5724,88اجتماعيفضاءتوفیر

171002810041100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة41و28و17الأرقام: ملاحظة
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:التحلیل

في العمل، وحسب )Intranet(داخلیةالتصال الااستعمالات شبكة مختلف)21(جدول رقمیظهر ال

وهذا وللحصول على معلومات %29.27الموظفین المبحوثین فإنهم یستعملونها في عملیة التسییر بنسبة 

لتأتي بنسب منخفضة استعماله للاتصال بالموظفین %21.95وفي مراقبة العمل بنسبة %26.83بنسبة 

وفي الأخیر  %7.32وللاتصال بالموظفین داخل الجامعة بنسبة  %9.76في فروع الجامعة بنسبة تقدر ب 

.%4.88لتوفیر فضاء اجتماعي بنسبة 

ینبغي إذ یمكن استغلال خدماتها أكثر مما هو علیه في  واقع إذ یبدو أن الانترانت غیر مستعملة كما

.   الإدارات الجامعیة

والحصول على معلومات بنسبة %28.57تستعمل لدى ممتلكیها سواء في عملیة التسییر بنسبة 

بالنسبة %23.53لدى أفراد جامعة هواري بومدین وفي التسییر ومراقبة العمل بنفس النسبة 35.71%

.2لجامعة الجزائر

)Intranet(داخلیةالتصال الا استعمالات شبكة مختلفیبین)21(ل رقمشك

):Intranet(داخلیةالتصال الا شبكة الموظفین لأسباب عدم استخدام . 3. 6. 1

):Intranet(داخلیةالتصال الا یبین أسباب عدم استخدام شبكة )22(جدول رقم

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة97و44و53الأرقام: ملاحظة
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:التحلیل

من قبل موظفي )Intranet(داخلیةالتصال الاأسباب عدم استخدام شبكة )22(جدول رقمیبدي ال

من %90.72الإدارات الجامعیة، ومن أهم الأسباب التي جاءت وبنسبة مرتفعة هي عدم توفرها لنسبة 

من الموظفین لتفضیلهم الطریقة %5.15الموظفین لتأتي الأسباب الأخرى بنسب منخفضة تقدر بنسبة 

وهذه النسبة . لكون الموظفین لا یجیدون استعمالها و ظنهم أنها غیر أمنیة%1.03الیدویة وبالنسبة نفسها 

دلیل على أن كلتا الجامعتین لم توفر هذه الشبكة بعد لموظفیها وهذا أمر مؤسف إذ نلاحظ غیاب هذه الثقافة 

. رغم التطورات الحاصلة في هذا المجال

%88.68الساحقة راجع لعدم توفرها بنسبة الأغلبیةسبب عدم استعمال الانترانت لدى منه فإن 

.أي أنه هناك تقارببالنسبة لجامعة هواري بومدین%93.18و2بالنسبة لجامعة الجزائر

)Intranet(داخلیةالتصال الا یبین أسباب عدم استخدام شبكة ) 22(ل رقمشك

:في العملExtranetاستخدام الموظفین لشبكة الاتصال الخارجیة الاكسترانت . 7. 1

:في العملExtranetیبین استخدام شبكة اتصال خارجیة الاكسترانت ) 23(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالعملفيالاكسترانتاستخدام

35.3600032,68نادرا
5394.535610010997,32أبدا

5610056100112100,00المجموع

:التحلیل

في Extranetستخدام شبكة اتصال خارجیة الاكسترانتلا)23(رقمیتضح من خلال الجدول

من %97.32،وهذا ما تؤكده نسبة لم نقل منعدمنإالاكسترانت یكاد یكون منعدم ، أن استعمال العمل

استعمال أننلاحظ منه . منهم یستعملونها نادرا%2.68الموظفین الذین یقرون بعدم استعمالها بتاتا و 

.لم نقل منعدمأنالاكسترانت یكاد یكون منعدم 
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في العملExtranetیبین استخدام شبكة اتصال خارجیة الاكسترانت)23(ل رقمشك

:Extranetخارجیة الاكسترانتالتصال الا شبكة لالموظفینأسباب عدم استخدام. 1. 7. 1

:Extranetیبین أسباب عدم استخدام شبكة اتصال خارجیة الاكسترانت)24(جدول رقم

المجموعومدینبھواري2ر الجزائالجامعة
%ت%ت%تالعملفيتالاكستراناستخدامعدم

11.59610.7175,88تحتاجھالاانكتظنلأنك
23.1735.3654,20استخدامھاتجیدلالأنك

1422.221730.563126,05دورھاعنمعلوماتلدیكلیس
11.5911.7921,68مكلفةلأنھا
4571.422951.797462,18متوفرةغیر

6310056100119100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة119و56و63الأرقام : ملاحظة

:التحلیل

ومن أهم ، Extranetأسباب عدم استخدام شبكة اتصال خارجیة الاكسترانت )24(جدول رقمالیبین 

من الموظفین و لعدم توفر معلومات %62.18الأسباب التي جاءت وبنسبة مرتفعة هي عدم توفرها لنسبة 

من %5.88لتأتي الأسباب الأخرى بنسب منخفضة تقدر بنسبة %26.05لدى الموظفین عن دورها بنسبة 

منهم لعدم إجادتهم لاستعمالها لیأتي سبب %4.20الموظفین لظنهم أنهم لیسوا في حاجة إلیها في عملهم و 

وهذه النسبة دلیل على أن كلتا الجامعتین لم توفر هذه الشبكة بعد لموظفیها وهذا . %1.68أنها مكلفة بنسبة 

رة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیات أمر مؤسف إذ نلاحظ غیاب هذه الثقافة التطویر والتقدم ومسای

. الإعلام والاتصال

وذلك الأولىكونها غیر متوفرة بالدرجة إلىنت في العمل یعود االسبب في عدم استخدام الاكستر إذن 

في جامعة هواري بومدین وعدم وجود إعلام عن %51.79ونسبة 2في جامعة الجزائر%71.42بنسبة 

في جامعة هواري %30.56ونسبة 2في جامعة الجزائر%22.22وذلك بنسبة دورها بالدرجة الثانیة

.بومدین
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Extranetیبین أسباب عدم استخدام شبكة اتصال خارجیة الاكسترانت)24(رقمشكل 

La GED: la Gestion électroniqueامتلاك الموظفین فكرة عن التسییر الإلكتروني للوثائق. 8. 1

de documents:

:La GEDیبین امتلاك فكرة عن التسییر الإلكتروني للوثائق)25 (رقمجدول 

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

58.9358.93108,93نعم
5191.075191.0710291,07لا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

، La GEDامتلاك فكرة عن التسییر الإلكتروني للوثائقمدى )25(رقمیتضح من خلال الجدول

La GEDالتسییر الإلكتروني للوثائقوقد بلغت نسبة الموظفین المبحوثین الذین لا یملكون أي فكرة عن 

وهذا دلیل على أن . %8.93لتكون نسبة الذین یملكون معلومات عنها منخفضة جدا تقدر ب %91.07ب

.البعد عن مشروع الإدارة الإلكترونیةالإدارات الجامعیة بعیدة كل 

La GED: la Gestion électronique deالتسییر الإلكتروني للوثائقأنرغم العلم 

documentsفكرة عنهأن الأغلبیة من أفراد العینة لا یملكون ولانلاحظننا إفمهم ومسهل للتسییر الإداري.

La GEDیبین امتلاك فكرة عن التسییر الإلكتروني للوثائق)25(ل رقمشك
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:استعمال  الموظفین لأدوات ووسائل حمایة المعلومات. 9. 1

:استعمال أدوات ووسائل حمایة المعلوماتمدى یبین )26(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

3867.864885.718676,79نعم
1832.14814.292623,21لا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

، وقد بلغت نسب استعمال أدوات ووسائل حمایة المعلوماتمدى%26رقمیتبین من خلال الجدول 

في حین نسبة الذین لا یستعملونها قدرت ب ،%76.79الموظفین المبحوثین الذین یستعملونها ب 

.المؤشر دلیل على وعي الموظفین بأهمیة الحفاظ على معلوماتهم من القرصنة والتلفوهذا . 23.21%

في %67.86لاحظ أن أغلب أفراد العینة یستعملون وسائل حمایة المعلومات وذلك بنسبة المإذ أنه من

.في جامعة هواري بومدین%85.71وبنسبة2جامعة الجزائر

ووسائل حمایة المعلوماتاستعمال أدوات مدى یبین )26(ل رقمشك

:أدوات ووسائل حمایة المعلومات المستعملة. 1. 9. 1

:المستعملةأدوات ووسائل حمایة المعلوماتیبین)27(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2ر الجزائالجامعة

%ت%ت%ت
Mot de passe3542.684140.207641,99السركلمة

00087.8484,42البصمة
33.6643.9273,87الاتصالمراقبةنظم
22.4465.8884,42البیاناتمراقبةنظم

Anti-virus2732.933130.395832,04الفیروساتمكافحةبرامج
Pare-feu67.3298.82158,29للحمایةناریةجدران

910.9800094,97أخرىأدوات
82100102100181100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة181و102و82الأرقام : ملاحظة
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:التحلیل

المستعملة،إذ أن وسائل الحمایة الأكثر أدوات ووسائل حمایة المعلومات)27(جدول رقمالظهری

، لتأتي %32.04وتثبیت برامج مكافحة الفیروسات بنسبة %41.99استعمالا هي وضع كلمة السر بنسبة 

، نظم مراقبة البیانات والبصمة %8.29الوسائل الأقل استعمالا مثل الجدران الناریة للحمایة بنسبة 

، وفي الأخیر نظم مراقبة الاتصال بنسبة     %4.42بنفس النسبة وهي ) لتسجیل الحضور(الالكترونیة 

.لوسائل الأكثر استعمالا  تتمیز ببساطتها إطلاع عامة الناس علیهامنه نستنتج أن ا. 3.87%

في %42.68من خلال النتائج یتبین أنه من وسائل الحمایة الأكثر استعمالا هو كلمة السر بنسبة  

بنسبة Anti-virusبرامج مكافحة الفیروسات في جامعة هواري بومدین و %40.20و 2جامعة الجزائر

أما . وبالتالي هناك تقارب في النسبفي جامعة هواري بومدین%30.39و2الجزائرفي جامعة 32.93%

.في كل من الجامعتینالوسائل الأخرى فمستعملة بنسب ضئیلة جدا

المستعملةأدوات ووسائل حمایة المعلوماتیبین)27(ل رقمشك

:والاتصالطرق اكتساب الموظفین خبرة في استخدام تكنولوجیات الإعلام . 10. 1

خبرة في استخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصالالموظفین اكتساب طرقیبین )28(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%%ت%ت

2629.213337.55935,33جامعةالداخلالعمل
2224.7266.822816,77جامعةللالخارجیةبالبیئةالاحتكاك

2831.463337.55130,54ذاتيتكوین
1314.611618.182917,37تكوینیةدورات

8910088100167100,00المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة167و88و89الأرقام : ملاحظة

:التحلیل

، التكنولوجیات الإعلام والاتصالخبرة في استخدام الموظفین اكتساب طرق)28(جدول رقمیبین ال

وقد قدرت نسبة إجابات الموظفین الذین صرحوا أن العمل داخل الجامعة هو الذي ساعدهم على اكتساب 

من الإجابات تصرح %30.54، ویلیها نسبة %35.33باستخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصالخبرة في 
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%17.37بنسب متقاربة القیام بدورات تكوینیة بنسبة أن هذه الخبرة  راجعة لتكوینهم الذاتي، لتلیها

.%16.33والاحتكاك بالبیئة الخارجیة للجامعة بنسبة 

وهذا أمر طبیعي إذ أن العمل الجماعي داخل أي منظمة یساهم في الرفع من مستوى الموظفین 

إن أغلبیة الأفراد وخاصة إن كان الاحتكاك بمختصین في المجال إضافة إلى أن مع التطور التكنولوجي ف

إلا أنه یبدو أن الجامعة لا . یحاولون إشباع فضولهم والتطلع على كل ما هو جدید وذلك من الطبیعة البشریة

. تري اهتمام جید لتكوین الموظفین في هذا المجال

التي ساعدك أفراد عینة البحث على اكتساب خبرة في الأمورمن خلال النتائج یتبین أنه من و 

في جامعة %31.46والاتصال هي بالدرجة الأولى تكوین ذاتي بنسبة الإعلاماستخدام التكنولوجیات 

في %29.21في جامعة هواري بومدین وبالدرجة الثانیة العمل داخل المؤسسة بنسبة %37.5و2الجزائر

الأخرى فتساعد بنسب الأمورأما . أي هناك تقاربة هواري بومدینفي جامع%37.5و 2جامعة الجزائر

.قلیلة

خبرة في استخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصالالموظفین اكتساب طرقیبین )28(ل رقمشك

:إستراتیجیة الجامعة في مواكبة التطورات التكنولوجیة. 11. 1

:التطورات التكنولوجیةةواكبمجامعة فيإستراتیجیة الیبین)29(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تجامعةإستراتیجیة ال

3031.911915.324922,48والمعداتللتجھیزاتالدوريالتجھیز
1819.151713.713516,06للعمالالمستمروالتكوینالتدریب

66.38129.68188,26اجتماعات
1111.70108.06219,63المتغیراتمعللتأقلمالتسییرأسالیبتغییر

1515.962520.164018,35تربصات
66.382116.942712,39ملتقیات

88.512016.132812,84آخرأمر
94100124100218100المجموع

.العینةتعني تكرار الإجابات ولیس حجم 218و124و94الأرقام :ملاحظة
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:التحلیل

، إذ التطورات التكنولوجیةةواكبمجامعة فيإستراتیجیة الیبین)29(جدول رقمتتضح من خلال ال

من إجابات أفراد العینة موافقة على أن من استراتیجیاتها التجهیز الدوري للتجهیزات والمعدات %22.48ترد 

فیما یخص التدریب والتكوین المستمر، لیأتي بعد ذلك %16.06و %18.35لتلیها القیام بتربصات بنسبة 

وفي الأخیر %9.35وتغییر أسالیب التسییر للتأقلم مع المتغیرات بنسبة 12.84%القیام بملتقیات بنسبة 

إذ انه أي تغییر في التجهیز لابد أن یرافق بتكوین سواء في استعمال . %8.26القیام باجتماعات بنسبة 

فتجهیز بدون تكوین لا فائدة منه وتكوین بدو تجهیز لا فائدة .ات من أجل الاستفادة منهاالعتاد أو البرمجی

. منه أیضا

یتضح أن إستراتیجیة الجامعة في مواكبة التطورات التكنولوجیة تتمثل التجهیز الدوري بأكبر كما 

.في جامعة هواري بومدین%20.16تتمثل في التربصات بنسبة 2في جامعة الجزائر%31.91نسبة هي 

التطورات التكنولوجیةةواكبمجامعة فيإستراتیجیة الیبین)29(ل رقمشك

:الإعلام والاتصاللتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیالالجامعةةسایر مدى  م. 1. 11. 1

:الاتصالالإعلام و الحاصلة في مجال تكنولوجیامسایرة الجامعة للتطوراتبینی)30 (جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
35.36916.071210,71لھامسایرة
3867.863053.576860,71مانوعا

1526.791730.363228,57عنھاعزلةفيتعیش
5610056100112100المجموع

:التحلیل

، مسایرة الجامعة للتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال)30(جدول رقمیبین ال

في مجال تمیل آراء الموظفین إلى الموافقة على أن الإدارات الجامعیة مسایرة نوعا ما للتطورات الحاصلة 

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

التجھیز 
الدوري 

للتجھیزات 
والمعدات

التدریب 
والتكوین 

المستمر للعمال

اجتماعات تغییر أسالیب 
التسییر للتأقلم 
مع المتغیرات

تربصات ملتقیات أمر آخر



عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلھا ومناقشتھا

160

، %28.57، وتعیش في عزلة عنها بنسبة %60.71بنسبة مرتفعة تقدر ب تكنولوجیا الإعلام والاتصال

.%10.71لتلیها مسایرة لها بنسبة منخفضة تقدر ب 

في مجال تكنولوجیا مسایرة الإدارات الجامعیة للتطورات الحاصلة انه لأمر طبیعي أن تأتي نسبة

الجامعات الأجنبیة لا یمكن مقارنتها بوضعیة  نوعا ما بنسبة مرتفعة، لأن  وضعیة إدارات الإعلام والاتصال

.إدارات الجامعات الجزائریة، إلا أنها تحاول مسایرته والسیر قدما

جامعتهم مسایرة نوعا لتطورات الحاصلة أنالأولىیتضح أن اغلب أفراد العینة یتفقون بالدرجة كما 

%53.57و2سبة لجامعة الجزائربالن%67.86في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال وذلك بنسبة 

ثم یأتي بالدرجة الثانیة اتفاقهم أن جامعتهم تعیش في عزلة عن نوعا . بالنسبة لجامعة هواري بومدین 

2بالنسبة لجامعة الجزائر26.79التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال وذلك بنسبة 

إذ أنه لا تأتي في الأخیر فكرة أنها مسایرة له وبنسبة قلیلةثم . بالنسبة لجامعة هواري بومدین %30.36و

.توجد فروق بین الجامعتین

الاتصالالإعلام و الحاصلة في مجال تكنولوجیامسایرة الجامعة للتطوراتبینی) 30(ل رقمشك

:الأداءمختلف جوانبالإعلام والاتصال و تتكنولوجیا. 2

:التكنولوجیات المتوفرة في العمل بالنسبة للموظفینما یحققه استخدام . 1. 2

:یبین ما سیحققه استخدام التكنولوجیات المتوفرة في العمل)31 (جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تما یحققه استخدام التكنولوجیات
3126.492422.025524,34الخارجيالعالمعلىالانفتاح

4941.884844.049742,92أداءتحسین
3126.463128.446227,43معلوماتزیادة

65.1365.5125,31آخرأمر
117100109100226100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة226و109و117الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

لأفراد العینة، وحسب استخدام التكنولوجیات المتوفرة في العملیحققه ما )31(جدول رقمیبین ال

ویساعد %42.92یحسن أدائهم بنسبةستوفیر تكنولوجیا الإعلام والاتصال للموظفیننإجابات المبحوثین فإ
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إذ أن . %24.24ویساهم في الانفتاح على العالم الخارجي بنسبة %27.92في زیادة معلوماتهم بنسبة 

استخدام التكنولوجیات وتوفیرها للموظفین  یحفزهم في أداء مهامهم ذلك بخلق لدیهم شعورهم باهتمام 

المسؤولین بشأنهم ومصالحهم ذلك بتوفیر لهم الوسائل الحدیثة لتسهیل العمل علیهم وبالتالي تنمي الشعور 

.  بالانتماء والولاء للمنظمة التي ینتمي إلیها

لأفراد%41.88توفیر تكنولوجیا الإعلام والاتصال للموظفین یحسن أدائهم بنسبة أنیتضح كما 

.لأفراد جامعة هواري بومدین%44.04وبنسبة 2جامعة الجزائر 

وهي 2التكنولوجیات المتوفرة في العمل في جامعة الجزائرأما الأمور الأخرى التي سیحققها استخدام

، تحسین نوعیة العمل وخدمة الطلبة والتدریبالتكوین: دین فتتمثل فيجامعة هواري بومبالتقریب نفسا في 

والباحثین بسرعة وكفاءة وإعلامهم بكل ما یحصل في القسم، تسهیل العمل وتطویره وتخفیف الضغط على 

. جدیدالإدارة، الدراسة والتعرف على كل ما هو

یبین ما سیحققه استخدام التكنولوجیات المتوفرة في العمل) 31(ل رقمشك

:استخدامات الموظفین لتكنولوجیات الإعلام والاتصال. 2. 2

:یبین فیما یتم استخدام التكنولوجیات المتوفرة في العمل)32(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

4844.045039.689841,70العمل
4440.374737.309138,72المھاراتتطویر

1715.592318.254017,02الترفیھ
00064.7662,55آخرأمر

109100126100235100,00المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة235و126و109الأرقام :ملاحظة

: التحلیل

،  وحسب استخدام التكنولوجیات المتوفرة في العملأو مواضعمجالات) 32(جدول رقمیبین ال

تؤكد %38.72تصرح باستعمالها للاستفادة منها في العمل، ونسبة %41.70إجابات أفراد العینة فإن نسبة 

.تصرح باستعمالها في مجال الترفیه%17.02باستغلالها لتطویر المهارات لتلیها نسبة 
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وهذا أمر مشجع مما یزید من فعالیة ونجاعة الإدارات الجامعیة ولا بأس أیضا في استعمالها للترفیه 

فإن المنظمات الحدیثة تحاول إدماج فترات للراحة والترفیه بین ساعات عمل موظفیها وحتى القیام بالقیلولة 

. من أجل الرفع من أداء موظفیها فعالیتهم

العینة إذا وفرت لهم تكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل فإنهم أفرادأغلبیة أنمنه یتضح 

.استعمالها للترفیهرالأخیفي لیأتيثم تطویر المهارات بالدرجة الثانیة الأولىیستعملونها للعمل بالدرجة 

یبین فیما یتم استخدام التكنولوجیات المتوفرة في العمل)32(ل رقمشك

:العمل للموظفین وتحسین أدائهمفي تسهیل استخدام التكنولوجیاتمساهمة . 3. 2

:اعتقاد أفراد العینة في مدى مساهمة الوسائل الموفرة في تحسین الأداءبینی)33(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
5292.865089.2910291,07نعم
47.1435.3676,25لا

00035.3632,68قلیلا
5610056100112100المجموع

:التحلیل

، إذ تقدر اعتقاد أفراد العینة في مساهمة الوسائل الموفرة في تحسین الأداء)33(جدول رقمیوضح ال

تحسین الأداء ب نسبة أفراد العینة الذین یعتقدون أن وسائل الإعلام والاتصال الموفرة ساهمت في 

منهم یرن أنها ساهمت %2.68منهم فیقرون بأنها لم تساهم لتلیها نسبة %6.25، وأما نسبة 91.07%

.بشكل قلیل فقط

وهذه النسبة العالیة دلیل على أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال تحسن بشكل كبیر من 

والإشعار بها في حالة وجودها إتاحة إمكانیة الأداء تفسیر ذلك  هو كونها تساعد على تفادي الأخطاء

...تصحیحها مع تفادي التكرار وربح الوقت وتوفیر الجهد

یتضح أن استخدام التكنولوجیا الموفرة لدى الموظفین سهل علیهم عملهم وحسن من أدائهم وذلك و 

هناك تقارب بین إذ لجامعة هواري بومدین%89.29وبنسبة 2بالنسبة لجامعة الجزائر%92.86بنسبة 

.الجامعتین
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اعتقاد أفراد العینة في مساهمة الوسائل الموفرة في تحسین الأداءبینی) 33(ل رقمشك

:مساهمات الوسائل الموفرة في تحسین وتسهیل الأداء. 1. 3. 2

مساهمة الوسائل الموفرة في تحسین الأداءبینی)34(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

5937.114630.2610534,09العملأداءفيسرعة
2214.102919.085116,56قیاسيوقتفيجودةذاتخدماتتقدیم

3824.361811.845618,18ودقةبكفاءةالعملإنجاز
1912.182113.824012,99والمالالجھدتوفیر

138.3338255116,56الأداءنوعیةعلىایجابيانعكاس
53.2000051,62آخرأمر

156100152100308100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة308و152و156الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

تقدر نسبة أفراد العینة، مساهمة الوسائل الموفرة في تحسین الأداء)34(جدول رقمیبین ال

في انجاز العمل بكفاءة ودقة، لتلیها بنفس %18.18و بنسبة %34.09مساهمتها في سرعة أداء العمل ب

انعكاس ایجابي وكذا إضفاءخدمات ذات جودة في وقت قیاسيلمساهمتها في تقدیم %16.56النسبة 

.%12.99بنسبة تقدر بتوفیر الجهد والمالوفي الأخیر مساهمتها فيعلى نوعیة الأداء

یزید من سرعة القیام بالمهام وهذا أمر إیجابي أما الإعلام والاتصالتتكنولوجیامؤكد أن استخدام 

فیما یخص  توفیره للجهد والمال فإن ذلك یتحقق بعد فترة معینة من توفیر هذه التكنولوجیات إذ في البدایة 

للتأقلم والتحكم فیها وبمجرد تجاوز بطبیعة الحال تصرف المنظمة أموال على العتاد والموظفون یبذلون جهد

.  هذه المرحلة سوف یشعر كل من الموظف والمؤسسة بالتحسن الذي سوف یحدث

من خلال الأداءیبدو من خلال النتائج أن استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال یحسن ویسهل و 

بالنسبة %37.11مساعدتها بالدرجة الأولى على القیام بأداء العمل بسرعة لكلتا الجامعتین وذلك بنسبة 

وبالدرجة الثانیة تساعد على إنجاز العمل بكفاءة . لجامعة هواري بومدین%30.26بنسبة 2لجامعة الجزائر

امعة هواري بومدین فلدیها انعكاس ایجابي أما بالنسبة لج%24.36بنسبة 2ودقة بالنسب لجامعة الجزائر

.%25على نوعیة الأداء وذلك بنسبة 
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ترسیخ الجودة الشاملة في : فتتمثل في2أما الأمور الأخرى التي ذكرها موظفو جامعة الجزائر

ي الذهنتوسیع المعلومات الشخصیة، التطور،العملیة الإداریة، تبادل الآراء والاتصال المباشر مع الآخرین

.  للموظف

مساهمة الوسائل الموفرة في تحسین الأداءبینی) 34(ل رقمشك

:تغییر الوسائل التي وفرتها الجامعة من طریقة عمل الموظفین. 4. 2

مدى تغییر الوسائل التي وفرتها المؤسسة من طریقة عمل أفراد العینةبینی) 35(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

2646.432035.714641,07للأفضل
2035.712544.644540,18مانوعا

1017.861119.642118,75یذكرشيءلا
5610056100112100المجموع

:التحلیل

، تغییر الوسائل التي وفرتها المؤسسة من طریقة عمل أفراد العینةمدى)35(جدول رقمیتضح من ال

من الموظفین المبحوثین یقرون أن الوسائل المتوفرة غیرت من طریقة عملهم نحو الأفضل، %41.07إذ أن 

یرون أنه لا یوجد أي تغییر %18.75منهم أنها غیرت فقط نوعا ما، في حین نسبة %40.18لتذكر نسبة 

.یذكر

أن الوسائل التكنولوجیة أوجد من أجل إحداث تغییر إیجابي والتحسین من طریقة العمل حیث

وتبسیطها، لذا فإن المجیبین بأنه لا یوجد تغییر یذكر سواء لأنهم بعد توظفهم مباشرة باشروا العمل بهذه 

توفرة او لأنها غیر الوسائل وبالتالي بدیهیا لا یكون تغییر في عملهم أو أنهم غیر راضین عن الوسائل الم

.موفرة لهم

من خلال النتائج نلاحظ الوسائل التي وفرتها الجامعة غیرت من طریقة عمل موظفي جامعة و 

والجامعة غیرت من طریقة عمل موظفي جامعة %46.43هيمتقاربة و بنسبة مرتفعة للأفضل2الجزائر

.%44.64هواري بومدین نوعا ما بنسبة مرتفعة هي 
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مدى تغییر الوسائل التي وفرتها المؤسسة من طریقة عمل أفراد العینةبینی) 35(ل رقمشك

:مدى إحداث تجدید بإدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في شكل العمل في الجامعة. 5. 2

في شكل عمل أفراد العینةتتكنولوجیاالإدخال مدى إحداث تجدید بیبین )36(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

3460.713664.297062,50جزئیا
1323.21610.711916,96كلیا

916.0714252320,54للتغییرأثرلا
560056100112100المجموع

:التحلیل

شكل عمل أفراد إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في بمدى إحداث تجدید)36(جدول رقمیظهر ال

، %62.50، إذ نجد أن أغلب أفراد العینة یقرون أن التجدید في شكل العمل جزئي بنسبة بلغت العینة

یرون انه لیس هناك أثر للتجدید، والباقي منهم یذكرون بان هناك تجدید كلي وذلك بنسبة تقدر %20.54و

.%16.96ب

اد والبرمجیات عدم توفیر تكوین وتدریب وتفسیر ذلك یمكن أن یكون بسبب توفیر الوسائل والعت

.الموظفین علیه وعلى تقنیات تشغیلها لاستغلالها أحسن استغلال

نلاحظ من خلال النتائج أإدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال أحدث تجدیدا بشكل جزئي في كما 

2معة الجزائربالنسبة لجا%60.71شكل العمل لكلتا الجامعتین بنسب مرتفعة ومتقاربة تتمثل في 

لیتوافق أفراد هذه الأخیرة أنه لا یوجد أي أثر للتغییر في شكل . بالنسبة جامعة هواري بومدین%64.29و

.%25العمل بنسبة 
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في شكل عمل أفراد العینةتتكنولوجیاالإدخال مدى إحداث تجدید بیبین )36(ل رقمشك

:تكنولوجیا الإعلام والاتصالنمط التجدید الذي أحدث في الجامعة بعد إدخال. 1. 5. 2

في شكل العمل أفرادتتكنولوجیاالیبین نمط التجدید الذي أحدثه إدخال )37(جدول رقم

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة139و73و66الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

یبین نمط التجدید الذي أحدثه إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في شكل )37(جدول رقمیبین ال

، وقد قدرت إجابات المبحوثین التي تقر بأن النمط المتبع هو التزود بالتجهیزات بنسبة العمل أفراد

وفي الأخیر الرفع من خبرة الموظفین بنسبة %38.13، لیلیها التجدید في أسالیب العمل بنسبة 43.17%

13.67%.

وهذا یؤكد ما ورد سابقا إذ أن الإدارات الجامعیة تعطي أولویة للتزود التجهیزات في حین تهمل 

تكوین الموظفین وتشجیع الجانب الإنساني لهم بتحفیزهم على التكوین لاستثمار طاقاتهم في تحسین 

یرفع من معنویاته لشعوره إذ أن توفیر وسیلة عمل للموظف. استراتیجیات وأسالیب العمل والتسییر والتنظیم

باهتمام المسؤولین به وبحاجاته ودوره في العمل إلا  انه للاستغلال الأمثل للأجهزة أو البرمجیات تظهر 

.أهمیة التكوین

بالنسبة لجامعة %53.57نمط التجدید بالدرجة الأولى في أسالیب العمل بنسبةأن یلاحظ أیضا و 

بالنسبة جامعة هواري بومدین لیأـتي بالدرجة الثانیة التجهیزات %38.36وفي التجهیزات بنسبة  2الجزائر

بالنسبة جامعة هواري %31.51وفي أسالیب العمل بنسبة 2بالنسبة لجامعة الجزائر%48.48بنسبة

متعلق بخبرة الموظفین بالنسبة لجامعة في حین نلاحظ انخفاض محسوس في نسبة نمط التجدید ال. بومدین

.  %3.03والمتمثلة في 2الجزائر
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3248.482838.366043,17التجھیزات
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لتكنولوجیا شكاوي بعدم توفیر كما یجب: فتتمثل في2أما الأمور الأخرى بالنسبة لجامعة الجزائر

بالنسبة لجامعة هواري .الإعلام والاتصال وبالتالي حرمانهم من التجدید لشعورهم بأنهم غیر معنیین بذلك

تركیزهم على نقص الخبرة لعدم توفر التكوین، لا یوجد ولا أثر  للتغییر، لا شيء : بومدین فتتمثل في

.یذكر،مازال العمل بالأوراق

في شكل العمل أفرادتتكنولوجیاالیبین نمط التجدید الذي أحدثه إدخال )37(رقمشكل 

:  الإعلام والاتصال في العململاحظات الموظفین حول استعمال تكنولوجیات . 6. 2

:یبین ملاحظات الموظفین حول استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل38جدول رقم
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35.36916.071210,71لا
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:التحلیل

ملاحظات الموظفین حول استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في )38(یبین جدول رقم

أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل یساعد في ،وحسب إجابات أفراد العینة یتضح العمل

یساهم في أداء أكثر دقة بجهد قلیل ، كما أنه %18,75ولا یساعد بنسبة %68,75اتخاذ القرارات بنسبة

بنسبة یساعد على توفیر الأموال والتكالیف، و %3.57ولا یساهم بنسبة، %93.75ووقت قصیر بنسبة

في التقلیل من نسبة الوقوع في الخطأتهساهممإضافة إلى ، %25,00والعكس بنسبة 55,36%

یؤدي استخدامها إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد كما ، %10.71عدم مساهمته بنسبة %82.14بنسبة

بنسبة یساعد في تحسین عملیة تدفق المعلوماتو %18,75والعكس بنسبة  %66,96بدائل لها بنسبة

المهارات ن لدیهمأبأفراد العینةمن %21.43وفي الأخیر تقر نسبة %7,14ولا یحسن بنسبة 88,39%

.منهم تقر بعدم امتلاكها%61.61نسبة و درات اللازمة لاستعمال تكنولوجیا المستخدمةوالق

:تساعد في اتخاذ قرارات صائبة وفعالة.1

أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل یساعد ) 38(رقم یتضح من خلال الجدول 

بالنسبة لموظفي %60.71وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%76.79في اتخاذ القرارات بنسبة 

.جامعة هواري بومدین

اتخاذ قرارات صائبة وفعالةفيتكنولوجیا الإعلام والاتصال مساعدةیبین)38(ل رقمشك

0

50

100

نعم
لا

أمر آخر

كلتا الجامعتین معا

1221.43916.072118,75لا
58.931119.64آخرأمر

1614,29
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:ضمان أداء أكثر دقة بجهد قلیل ووقت قصیر.2

الإعلام والاتصال في العمل یساهم في أداء أكثر یتضح من خلال الجدول أن استعمال تكنولوجیات 

بالنسبة %92.86وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%94.64دقة بجهد قلیل ووقت قصیر بنسبة

.لموظفي جامعة هواري بومدین

یبین ضمان تكنولوجیا الإعلام والاتصال أداء أكثر دقة بجهد قلیل ووقت قصیر)39(ل رقمشك

: مها إلى توفیر الأموال والتكالیفاستخدایؤدي .3

أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل یساعد ) 38(رقم یتضح من خلال الجدول 

بالنسبة %53.57وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%57.14على توفیر الأموال والتكالیف بنسبة 

.لموظفي جامعة هواري بومدین

یبین مساهمة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في توفیر الأموال والتكالیف)40(رقمشكل 

: التقلیل من نسبة الوقوع في الخطأ. 4

والاتصال في العمل یساهم في التقلیل یتضح من خلال الجدول أن استعمال تكنولوجیات الإعلام 

بالنسبة %78.57وبنسبة 2جامعة الجزائربالنسبة لموظفي%85.71من نسبة الوقوع في الخطأ بنسبة

.لموظفي جامعة هواري بومدین
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في التقلیل من نسبة الوقوع في الخطأتكنولوجیاالتخدام یبین مساهمة اس)41(ل رقمشك

:یؤدي استخدامها إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد بدائل لها.5

تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل یؤدي أن استعمال ) 38(رقم یتضح من خلال الجدول 

2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%69.64استخدامها إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد بدائل لها بنسبة 

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%64.29وبنسبة  

اد بدائل لهافي رؤیة أوضح للمشاكل وإیجتتكنولوجیاالیبین مساهمة استخدام )42(ل رقمشك

:تحسین عملیة تدفق المعلوماتیؤدي استخدامها إلى تحسین عملیة تدفق المعلومات.6

أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل یساعد ) 38(رقم یتضح من خلال الجدول 

%89.29وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%87.50في تحسین عملیة تدفق المعلومات بنسبة 

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین

یبین مساهمة استخدام التكنولوجیات في تحسین عملیة تدفق المعلومات) 43(شكل رقم
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: المهارات والقدرات اللازمة لاستعمال تكنولوجیا المستخدمة في الجامعةمدى امتلاك أفراد العینة.7

أن اغلب أفراد عینة البحث لدیهم المهارات والقدرات اللازمة ) 38(من خلال الجدول رقم یتضح 

وبنسبة2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%62.50لاستعمال تكنولوجیا المستخدمة في الجامعة بنسبة 

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین60.71%

یبین امتلاك أفراد العینة المهارات والقدرات اللازمة لاستعمال تكنولوجیا المستخدمة)44(ل رقمشك

مما سبق یمكن ترتیب مساهمات تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل بها حسب الأهمیة من 

: النسبة الأكبر إلى الأصغر حسب آراء أفراد العینة 

.  %93.75بنسبة بلغت ضمان أداء أكثر دقة بجهد قلیل ووقت قصیر. 1

.%88,39یؤدي استخدامها إلى تحسین عملیة تدفق المعلومات بنسبة قدرت ب . 2

.%82,14التقلیل من نسبة الوقوع في الخطأ بنسبة بلغت . 3

.%68,75تساعد في اتخاذ قرارات صائبة وفعالة بنسبة . 4

.%66,96یؤدي استخدامها إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد بدائل لها بنسبة .5

.%55,36یؤدي استخدامها إلى توفیر الأموال والتكالیف بنسبة . 6

المهارات والقدرات اللازمة لاستعمال یمتلكونمن أفراد العینة بأنهم %61.61إضافة إلى إقرار نسبة 

.ت المتوفرةتكنولوجیا

:إدخال تكنولوجیات أخرى من أجل الرفع من مستوى الأداء في الجامعةرغبة الموظفین في . 7. 2

لرفع من مستوى الأداءلیبین رغبة أفراد العینة في إدخال تكنولوجیات أخرى )39(جدول رقم 

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

4682.144885.719483,93نعم
1017.86814.291816,07لا
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:التحلیل

الرفع من إدخال تكنولوجیات أخرى من أجلرغبة أفراد العینة في یبین)39(جدول رقمیبین ال

غیر راغبین %16.07، أما نسبة %83.93الراغبین في إدخالها ب، وتقدر نسبة الموظفین مستوى الأداء

.في ذلك

نلاحظ أن نسبة الراغبین عالیة جدا وهذا لأهمیتها في عصرنا الحالي وخاصة لرقي في العمل وتقدیم 

خدمات في المستوى، أما بالنسبة لغیر الراغبین فعلى الأرجح أن هذا الرفض والتمسك في فكرة لا للتغییر 

من خوفهم وتعقدهم من تلاشي وظائفهم وكذا خجلهم من ممارسة التكوین في هذا التخصص وكذا ناجمة

.خوفهم من التعرض للاستهزاء من طرف الآخرین

العینة یریدون إدخال تكنولوجیات أخرى من أجل الرفع أفرادمن خلال الجدول أن أغلب كما یظهر 

%85.71وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%82.14من مستوى الأداء في الجامعة وذلك بنسبة 

أما البقیة فلا یرغبون في ذلك لأنهم یرون أن هذه التكنولوجیات . بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین

متوفرة إلا أنه ینقص الاستعمال الجید لها، معرفة أسالیب المحافظة علیها لضمان مدة حیاة أطول لها، 

.الأجهزةفي التكوین ولیس فقط وكذلك ضرورة الاستثمار

لرفع من مستوى الأداءلإدخال تكنولوجیات أخرى رغبة أفراد العینة في یبین)45(ل رقمشك

:التكنولوجیات الحدیثة ومستوى الاتصال ونوعیة المعلومات. 3

:أسالیب الاتصال الداخلي المعتمدة  بالجامعة. 1. 3

بالجامعةالداخلي المعتمدةأسالیب الاتصال یبین ) 40(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

4520.644923.229421,91المكتوبةالتقاریر
4118.813014.227116,55الاجتماعات

3415.503416.116815,85الشخصیةالاتصالات
3817.433516.597317,02اللاصقات

4018.353717.547717,95والفاكسالھاتف
209.172612.324610,72الانترنت
218100211100429100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة429و211و218الأرقام :ملاحظة
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:التحلیل

، وقد قدرت یبین أسالیب الاتصال الداخلي المعتمدة بالجامعة)40(جدول رقمیتضح من خلال ال

لاعتماد الهاتف والفاكس، لتلیها نسبة %17.95، ونسبة %21.91نسبة اعتماد التقاریر المكتوبة ب 

والاتصالات الشخصیة بنسبة %16.55لاعتماد اللاصقات ثم یأتي اعتماد الاجتماعات بنسبة 17.02%

.%10.72ترنت بنسبة وفي الأخیر الان15.85%

نستنتج أن الجامعة مازالت تعتمد على وسائل الاتصال التقلیدیة كالتقاریر المكتوبة ،الهاتف والفاكس 

واللاصقات ، رغم العلم بأن استعمال الانترنت یسهل أكثر الاتصال داخل الجامعة وهو أقل تكلفة وأكثر 

. لجامعیة غائبةفعالیة غیر أن ثقافة استعماله في الإدارات ا

من وسائل الاتصال الداخلي المعتمدة من طرف أغلب أفراد العینة أنمن خلال الجدول یتضح و 

%23.22وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%20.64بالدرجة الأول التقاریر المكتوبة وذلك بنسبة 

بنسبة  2تماعات بالنسبة لموظفي جامعة الجزائروبالدرجة الثانیة الاج. بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین

بعدها الهاتف لتأتي.%17.54والهاتف والفاكس بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین بنسبة 18.81%

على الترتیب واللاصقات، 2لاتصالات الشخصیة بالنسبة لموظفي جامعة الجزائروالفاكس، اللاصقات، 

الانترنت بنسب منخفضة بالنسبة اعتماد أنیتضحكما . الاتصالات الشخصیة، الاجتماعات على الترتیب

بالنسبة لموظفي %12.32وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%9.17تا الجامعتین وذلك بنسبة للك

.        منه لیس هناك فروق بین الجامعتینعة هواري بومدینجام

بالجامعةأسالیب الاتصال الداخلي المعتمدةیبین )46(ل رقمشك

:مساهمة التكنولوجیات في تحسین وتوسیع الاتصال داخل الجامعة. 2. 3

:  في تحسین وتوسیع الاتصال داخل الجامعةتیبین مساهمة التكنولوجیا)  41(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2ر الجزائالجامعة

%ت%ت%ت
2341.071628.573933,05كثیرا
2341.072951.795244,07قلیلا

1017.061119.642722,88تحسنلم
5610056100118100المجموع
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:التحلیل

في تحسین وتوسیع الاتصال داخل تمساهمة التكنولوجیامدى)41(رقمیتضح من خلال الجدول 

في حین نسبة الذین یرون %46.43، إذ بلغت نسبة المبحوثین الذین یقرون بأنها ساهمت قلیلا ب الجامعة

ل الداخلي لتلیها نسبة الذین یعتقدون بأنها لم تحسن من الاتصا34.82بأنها ساهمت كثیرا تقدر ب 

.%18.75ب

وبالتالي تظهر ضرورة استثمار هذه والاستفادة منها في عملهم إذ تسهل علیهم الاتصال بذلك تساهم 

.بدرجة كبیرة  في تنمیتهم وتحسین أدائهم 

استخدام التكنولوجیا الحدیثة ساهم في تحسین وتوسیع الاتصال أنمن خلال الجدول ونستنتج 

%51.79وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%41.07فعة وذلك بنسبة الداخلي قلیلا بنسب مرت

ولا یوجد أي تحسن بنسب منخفضة نوعا ما بالنسبة لكلتا الجامعتین . بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین

بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%19.64وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%17.06بنسبة

.  إذ أنه هناك تقارب

في تحسین وتوسیع الاتصال داخل الجامعةتیبین مساهمة التكنولوجیا)47(ل رقمشك

:مظاهر مساهمة التكنولوجیات في تحسین وتوسیع الاتصال الداخلي. 1. 2. 3

:في تحسین وتوسیع الاتصال الداخليتیبین مظاهر مساهمة التكنولوجیا)42(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

2723.082522.325222,71المعلومةانتشارسرعة
2622.222623.215222,71الموظفینبینالاتصالسھولة
2218.801916.964117,90المعلومةإلىالوصولسھولة
2622.222219.644820,96الاتصالعوائقعلىقضت
1311.111513.392812,23المعلومةوصحةدقة

32.5654.4783,49آخرأمر
117100112100229100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة229و112و117الأرقام :ملاحظة
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، إذ في تحسین وتوسیع الاتصال الداخليتمظاهر مساهمة التكنولوجیا)42(جدول رقمیظهر ال

تتجلى مساهماته حسب إجابات المبحوثین في سرعة انتشار المعلومة وسهولة الاتصال بین الموظفین بنفس 

وتسهیلها %20.96، لیأتي بعدها قضائها على عوائق الاتصال بنسبة %22.71النسبة والتي تقدر ب

.%17.90في الأخیر ضمانها لدقة وصحة المعلومة بنسبة ، لیلیها%17.90الوصول إلى المعلومة بنسبة 

وهذا دلیل على وعي أفراد العینة بأهمیة تكنولوجیات الإعلام والاتصال لتحسین الاتصال في 

. الإدارات الجامعیة، وتعبیرهم عن الحاجة إلیها من أجل تحسین وتوسیع الاتصال الداخلي

ساهم في تحسین وتوسیع الإعلام والاتصالنولوجیااستخدام تكأنل یتضح من خلال الجدو كما 

2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائرالأولىالمعلومة بالدرجة انتشارالاتصال الداخلي وذلك من خلال سرعة 

من الأولىبالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین فذلك بالدرجة أما%23.08بنسبة مرتفعة نوعا ما هي

أما بالنسبة لإسهام استخدام . %23.21خلال سهولة الاتصال بین الموظفین بنسبة مرتفعة نوعا ما هي 

التكنولوجیا الحدیثة في تحسین وتوسیع الاتصال الداخلي من خلال دقة وصحة المعلومة  فجاء بنسب 

وبنسبة 2لجزائربالنسبة لموظفي جامعة ا%11.11منخفضة  بالنسبة لكلتا الجامعتین وذلك بنسبة 

.سبة لموظفي جامعة هواري بومدینبالن13.39%

أما فیما یخص الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد العینة لكلتا الجامعتین فتتمثل في شكاوي بعدم 

.وجود تكنولوجیا الإعلام والاتصال

في تحسین وتوسیع الاتصال الداخليتیبین مظاهر مساهمة التكنولوجیا)48(ل رقمشك

:من الاتصال الداخليتكنولوجیاتأسباب عدم تحسین ال. 2. 2.3

:من الاتصال الداخليتكنولوجیاتیبین أسباب عدم تحسین ال) 43(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

826.67925.711726.15كثیراتستخدمھالالأنك
516.6725.71710,77منھاأنجعالأخرىالوسائلترىلأنك

1653.331954.293553.85متوفرةغیرلأنھا
13.33514.2969,23آخرأمر

301003510065100المجموع
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.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة65و35و30الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

، وتقدر نسبة عدم أسباب عدم تحسین التكنولوجیات من الاتصال الداخلي)43(جدول رقمالیبین

، وبسبب عدم استعمالها %53.85تحسین هذه التكنولوجیات من الاتصال الداخلي بسبب عدم توفرها ب 

ولوجیة لرؤیة أفراد العینة أن الوسائل الأخرى غیر التكن%10.77، لتلیها نسبة %26.15واستغلالها بنسبة 

الإعلام والاتصال في الاتصال الداخلي راجع لعدم تكنولوجیاإذ یبدو مما سبق أن عدم الاستفادة من . أنجع

. توفرها وحرمان الموظفین منها وهذا أمر غیر طبیعي في عصرنا هذا

أن من أسباب عدم تحسن الاتصال داخل المؤسسة الدرجة الأولى أیضامن خلال الجدول یتضحو 

هو عدم  توفر تكنولوجیات الإعلام والاتصال داخل المؤسسة بالنسبة لأغلبیة الإجابات وبنسب مرتفعة 

بالنسبة لجامعة هواري %54.29و2بالنسبة لجامعة الجزائر %53.33ومتقاربة لكلتا الجامعتین  تتمثل في 

%26.67لدرجة الثانیة عدم استعمالها بالنسب متوسطة ومتقاربة لكلتا الجامعتین تتمثل فيوبا. بومدین

لیأتي بالدرجة الثالثة  لرؤیة أفراد . بالنسبة لجامعة هواري بومدین%25.71و2بالنسبة لجامعة الجزائر 

وبنسبة 2ئر لجامعة الجزا%16.67أنجع بنسبة منخفضة نوعا ما تقدر ب الأخرىالعینة أن الوسائل 

.لجامعة هواري بومدین%5.71منخفضة تقدر ب  

عدم تعمیم : الإقرارات التالیةفتتمثل في2جامعة الجزائرلموظفي أما الأمور الأخرى بالنسبة 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال وعدم إحسان استعمالها أو سوء استعمالها سواء من طرف الموظفین والمسؤولین 

وجود عقدة : الإقرارات التالیةجامعة هواري بومدین فتتمثل فيلموظفي وبالنسبة .ككلأو من طرف الجامعة

التحدیث، عدم إتاحة الولوج  إلى الانترنت وغیاب قواعد لموظفین والمسؤولین من التجدید و لدى بعض ا

.بیانات، إضافة إلى الوجود الشكلي فقط تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

من الاتصال الداخليتكنولوجیاتیبین أسباب عدم تحسین ال)49(ل رقمشك
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:الوسائل المستعملة من طرف الجامعة للاتصال الخارجي. 3. 3

ة للاتصال الخارجيجامعالوسائل المستعملة من طرف الیبین)44(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالوسائل المستعملة

3414.78189.145211,90والإعلانالإشھار
23102311.674610,53المعارض

4117.833216.248318,99الثابتالھاتف
2410.43199.65439,84النقالالھاتف
229.562814.215011,44الإلكترونيالبرید

2410.433015.235412,36الانترنت
3515.222010.155512,59الفاكس
2711.742713.715412,36البریدیةالمواصلاتوسائل

230100197100437100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة437و197و230الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

في ة للاتصال الخارجيجامعالوسائل المستعملة من طرف ال)44(جدول رقمیتضح من خلال ال

أما الانترنت %12.59والفاكس بنسبة %18.99الجامعة، إذ تقدر نسبة استعمال الهاتف الثابت ب 

لیلیها استعمال الإشهار والإعلام بنسبة تقدر %12.36ووسائل المواصلات البریدیة بنفس النسبة 

والهاتف النقال بنسبة %10.53لتأتي المعارض بنسبة %11.44والبرید الالكتروني بنسبة %11.90ب

9.84%.

نفسر احتلال الهاتف الثابت والفاكس المراتب الأولى من الاستعمال في الاتصال الخارجي لكونهما 

كونها الأكثر ضمانا الوسیلتین الأكثر توفرا في الإدارات منذ زمن طویل هذا من جهة ومن جهة أخرى 

.لوصول الرسالة والتأكد المرسل بأن المرسل إلیه استقبلها

من وسائل الاتصال الخارجي المعتمدة من طرف أغلب أفراد العینة بالدرجة الأولى أنویبدو جلیا 

في بالنسبة لموظ%16.24وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%17.83الهاتف الثابت وذلك بنسبة

والانترنت %15.22بنسبة2وبالدرجة الثانیة الفاكس بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر. جامعة هواري بومدین

لیأتي بعدها الإشهار والإعلان، الهاتف النقال الشخصي .بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین بنسبة

على 2في جامعة الجزائرموظوالانترنت، وسائل المواصلات البریدیة و المعارض الاتصالات بالنسبة ل

البرید الإلكتروني، وسائل المواصلات البریدیة، المعارض، الفاكس على الترتیب بالنسبة لجامعة الترتیب و 

بنسب منخفضة تتمثل في البرید الالكتروني تقدر و الوسائل الأقل اعتمادأنیتضحكما . هواري بومدین

والإعلان %9.24الهاتف النقال الشخصي بنسبة وفي2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر %9.56ب

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%9.14والإشهار بنسبة 
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ة للاتصال الخارجيجامعالوسائل المستعملة من طرف الیبین)50(رقمشكل

:البیانات التي تجمعھا المؤسسة عن بیئتھا الخارجیة. 4. 3
یبین البیانات التي تجمعها المؤسسة عن بیئتها الخارجیة) 45(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2ر الجزائالجامعة

%ت%ت%تالبیانات التي تجمعھا الجامعة
61068.70129,30والاجتماعیةالاقتصادیةالوضعیة

1728.331724.643426,36التكنولوجيالتطور
1423.331623.193023,26تخصصھامجالفيالحاصلةالتطورات

1016.67710.141713,18والموردینالموزعین
1321.672333.333627,91أخرىمعلومات

6010069100129100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة129و69و60الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

، إذ نجد بالدرجة یبین البیانات التي تجمعها المؤسسة عن بیئتها الخارجیة)45(جدول رقمیبین ال

وهذا مؤشر ایجابي %26.36الأولى أن الجامعة تحول جمع المعلومات عن التطور التكنولوجي بنسبة 

لتلیها 23.26لتأتي بالدرجة الثانیة المعلومات الخاصة بالتطورات الحاصلة في مجال تخصصها بنسبة 

ثم في الأخیر المعلومات الخاصة %13.18الثالثة المعلومات المتعلقة بالموزعین والموردین بنسبة بالدرجة

.%9.30بالوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة بنسبة 

نستنتج أن الجامعة تهتم بالمعلومات الحاصلة في المجال التكنولوجي بالدرجة الأولى وتفسیر ذلك 

.التمیز والتطور لالتحاقها بمصف الجامعات المتطورةهو بحث الإدارات الجامعیة عن 

الأولىالمعلومات التي تجمعها الجامعتین بالدرجة أنیتبین من خلال النتائج المتحصل علیها كما 

وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%28.33عن بیئتها الخارجیة تتعلق بالتطور التكنولوجي بنسبة 

المعلومات التي تتعلق بالتطورات بالدرجة الثانیة تأتيثم .بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین24.64%

%23.19وبنسبة 2بالنسبة  لموظفي جامعة الجزائر%23.33بنسبة الحاصلة في مجال تخصصها
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عین والموردین لتكون نسب الإجابات حول  المعلومات المتعلقة بالموز . بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین

%10منخفضة خاصة الإجابات حول المعلومات المتعلقة بالوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة والتي تقدر ب 

.بالنسبة لجامعة هواري بومدین%8.70و2بالنسبة لجامعة الجزائر 

ومن الملاحظ أن نسب المعلومات الأخرى مرتفعة نوعا ما وتتمثل في الإجابات التي تعبر عن عدم 

لا أعلم، لا أدري مع : معرفة أفراد العینة نوع المعلومات التي تجمعها جامعتهم عن البیئة الخارجیة مثل 

إضافة  إلى ذكر البعض المعلومات التي تتعلق . اعتقاد البعض أن جامعتهم لا تجمع أي من هذه المعلومات

. بالمراسیم والتعلیمات والقوانین

التي تجمعها المؤسسة عن بیئتها الخارجیةیبین البیانات ) 51(ل رقمشك

:تفعیل استخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصال الاتصال الخارجي. 5. 3

من فعالیة الاتصال الخارجيتكنولوجیات الإعلام والاتصالیبین زیادة )46(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

28501730.364540,18كثیرا
2137.502951.795044,64قلیلا

712.501017.851715,18یفعللم
5610056100112100المجموع

:التحلیل

من فعالیة الاتصال تكنولوجیات الإعلام والاتصالزیادة مدى)46(جدول رقمیظهر من ال

، أما الذین یعتقدون %44.64زادت قلیلا من فعالیته ب، إذ تقدر نسبة الموظفین الذین یرون أنها الخارجي

من الموظفین الذین یقرون بأنها لم %15.18وتلیها نسبة %44.18أنها زادت كثیرا من فعالیته فتقدر ب 

.تفعل الاتصال الخارجي

لأقل هذا راجع لسوء استعمالها أو عدم استعمالها أو حتى عدم توفرها، إلا أن الأغلبیة یوافقون على او 

هناك تفعیل للاتصال الخارجي ولو بشكل قلیل وذلك لكون وسائل الإعلام والاتصال ذات تأثیر إیجابي أن

.على مختلف جوانب نشاطات المؤسسة ومنها الاتصال الخارجي
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زاد من فعالیة الاتصال الإعلام والاتصالاستخدام تكنولوجیا أنمن خلال الجدول أیضایتضحو 

وزادت قلیلا بنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائربنسبة%50تقدر ب مرتفعة بةبنسالخارجي كثیرا 

فإنها زادت من فعالیة الاتصال قلیل بنسبة مرتفعة بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدینأما37.50%

نسبة بالمنخفضةالإجابات بأنها لم تفعل فبنسب أماو . %30.36وزادت كثیرا بنسبة %51.79تتمثل في 

النسبة لموظفي ب%17.85وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%12.50لكلتا الجامعتین بنسبة

.  جامعة هواري بومدین

من فعالیة الاتصال الخارجيتكنولوجیات الإعلام والاتصالیبین زیادة )52(ل رقمشك

:الخارجيمظاهر تفعیل استعمال التكنولوجیا الإعلام والاتصال من الاتصال . 1. 5. 3

یبین ما یتیحه استعمال التكنولوجیا الإعلام والاتصال للجامعة)47(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تمظاھر تفعیل
27253326.196025,64اكبربصورةمعھاالمتعاملینلدىبالجامعةالتعریف

2119.442923.025021,37الجامعةشهرة
27251612.704318,38الخارجيبالعالمالجامعةربط

65.561713.49239,83جددمتعاملین
2321.302721.435021,37الأخرىوالمؤسساتبالجامعاتالاتصالتسھیل

43.7043.1783,42آخرأمر
108100126100234100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة234و126و108الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

، إذ تقدر الإعلام والاتصال للجامعةتتكنولوجیایبین ما یتیحه استعمال )47(جدول رقموضح الی

، لیلیها %25المتعاملین معها بصورة أكبر ب نسبة إجابات الموظفین المستعملین لها للتعریف بالجامعة لدى 

، %21.37استعمالها للتشهیر بالجامعة وتسهیل الاتصال بالجامعات والمؤسسات الأخرى بنفس النسبة وهي 

%9.83لربط الجامعة بالعالم الخارجي، وفي الأخیر استعمالها بنسبة %18.38ثم یأتي  استعمالها بنسبة 

في الإعلام والاتصالتتكنولوجیاوهذا دلیل على وعي الموظفین بأهمیة . لربط علاقات مع متعاملین جدد

.  تفعیل الاتصال الخارجي للجامعة وإنجاحه
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یتبین من خلال النتائج أن أغلبیة الإجابات الموظفین الذین یظنون أن لتكنولوجیا الإعلام كما 

تربط الجامعة دى المتعاملین معها بصورة اكبر و تتیح التعریف بالجامعة لاوالاتصال فعّلت من الاتصال كونه

فراد لأأما بالنسبة 2عینة جامعة الجزائرلأفرادبالنسبة %25بالعالم الخارجي بنفس النسبة التي تقدر ب 

اكبرالتعریف بالجامعة لدى المتعاملین معها بصورةفإنها تفعل كونها تسمح بعینة جامعة هواري بومدین

لتأتي بنسب منخفضة . %23.02لیأتي بعدها كونها تشهر بالجامعة بنسبة %26.19تقدر ببنسبة مرتفعة

وربط الجامعة بالعالم الخارجي بالنسبة %5.56بنسبة 2إتاحة متعاملین جدد بالنسبة لجامعة الجزائر 

.%13.17لجامعة هواري بومدین بنسبة 

یبین ما یتیحه استعمال التكنولوجیا الإعلام والاتصال للجامعة)53(ل رقمشك

:المستفیدین من تكنولوجیات الإعلان والاتصال. 6. 3

یبین المستفیدین من تكنولوجیات الإعلان والاتصال) 48(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

610.7158.93119,82المؤسسة
11.7900010,89الموظف
4987.505191.0710089,29كلاھما

5610056100112100,00المجموع

:التحلیل

في الإدارات الجامعیة، وتقدر المستفیدین من تكنولوجیات الإعلان والاتصال)48(جدول رقمیبین ال

یقرون بأنها %9.82، ونسبة %89.29نسبة الموظفین الذین یعتقدون بأنها تفید الجامعة والموظف مع ب 

.منهم یظنون بأنها تفید العامل فقط%0.89تفید الموظف فقط لتلیها نسبة 

امعیة والموظف، وتفسیر ذلك هو تفید كلا من الإدارات الجتكنولوجیات الإعلان والاتصالومنه فإن 

أنها تفید في تحسین سمعتها وشهرتها وتوسع اتصالاتها وتعاملاتها وبالتالي تقدیم خدمات في المستوى وتفید 

الموظف لأنها تزید من معلوماته وتحسن من أدائه وتسهل علیه القیام بمهامه بأقل جهد ممكن وفي وقت 

.      قصیر
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یفید تكنولوجیات الإعلان والاتصالأفراد العینة یتفقون على أن استعمال لیا أن أغلب ضح هنا جیتو 

بالنسبة لجامعة %91.07وبنسبة 2بالنسبة لجامعة الجزائر %87.50كلا من الموظف والجامعة بنسبة 

ؤسسة تفید المأن تكنولوجیات الإعلان والاتصالمن الموظفین یعتقدون%10.71ونسبة . هواري بومدین

أما بالنسبة . 2من الموظفین یعتقدون أنها تفید العامل فقط هذا بالنسبة لجامعة الجزائر%1.79فقط و نسبة 

.فین تفید الجامعة فقطمن الموظ%8.93لجامعة هواري بومدین فإنها بالنسبة ل 

یبین المستفیدین من تكنولوجیات الإعلان والاتصال)54(ل رقمشك

:الإعلام والاتصال المقترحة لتحسین الأداء والاتصال من طرف الموظفینتكنولوجیات . 7.  3

المقترحة لتحسین الأداء والاتصال من طرف الموظفینتكنولوجیات الیبین )49(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تالوسائل المقترحة
1928,361416,673321,85الانترنت
1217,911821,433019,87الانترانت

68,9644,76106,62الاكسترانت
34,4822,3853,31البرید الإلكتروني  

45,9789,52127,95الھاتف الثابت
11,4944,7653,31الفاكس

45,9755,9595,96ھاتف نقال خاص بالعمل
11,4922,3831,99والندواتالإشھار والإعلان و الاجتماعات 

22,9944,7663,97وسائل الاتصال السمعي،والسمعي البصري
أجھزة حاسوب ذات كفاءة عالیة ولواحقھ و خوادم ذات كفاءة 

عالیة
68,9689,52

149,27
34,4855,9585,30برمجیات متطورة

Les tableaux(جداول الإعلان عن طریق بروتوكول
d'affichage par IP)IP

11,4911,19
21,32

IP(La téléphonie par IP(22,9933,5753,31الھواتف عن طریق
IP (Les caméras par IP11,4911,1921,32كامیرات عن طریق 

Les fibres optiques11,4922,3831,99الألیاف الضوئیة 
Visio conférence11,4933,5742,65والمؤتمرات عن بعد

6710084100151100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة151و84و67الأرقام :ملاحظة
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:التحلیل

المقترحة لتحسین الأداء والاتصال من طرف تكنولوجیات الإعلان والاتصال)49(جدول رقمیبین ال

انت بنسبة الانتر ،%21.85بنسبة الانترنت: لكلتا الجامعتین تتمثل فیما یلياتقریبهي نفسها ، الموظفین

الهاتف الثابت، %9.27، أجهزة حاسوب ذات كفاءة عالیة و خوادم ذات كفاءة عالیة بنسبة 19.87%

، برمجیات متطورة %5.96، هاتف نقال خاص بالعمل بنسبة %6.62، الاكسترانت بنسبة %7.95بنسبة 

البرید الإلكترونيو الفاكس، لیأتي %3.97، وسائل الاتصال السمعي البصري بنسبة %5.30ة بنسب

المؤتمرات عن بعد بنسبة ،%3.31بنفس النسبة وهي IP(La téléphonie par IP)والهواتف عن طریق

الاجتماعات، ، المعارضو الإشهار والإعلان و Les fibres optiques، وكل من الألیاف الضوئیة2.65%

لكل من جداول الإعلان عن طریق %1.32، لتلیها في الأخیر نسبة %1.99الندوات بالنسبة نفسها وهي 

(IPcaméras par IPوكامیرات عن طریق IP(Les tableaux d'affichage par IP)بروتوكول 

(Les .

من طرف الموظفینالمقترحة لتحسین الأداء والاتصالتكنولوجیات الیبین )55(ل رقمشك

:دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تخفیف ضغوط العمل وتحقیق الأهداف. 4

:أثناء أدائهم  لعملهماستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصالفيالصعوبات التي تواجه الموظفین . 1.4

یبین مواجهة أفراد العینة صعوبات أثناء استخدام التكنولوجیات) 50(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
2951.792748.215650,00نعم
2748.212544.645246,43لا
00047.1443,57مانوعا

5610056100112100,00المجموع
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:التحلیل

، وقد بلغت استخدام التكنولوجیاتصعوبات أثناء لأفراد العینة تعرضمدى)50(رقمیبدي الجدول

، أما الذین لا یواجهون صعوبات فتقدر نسبتهم ب %50نسبة الموظفین الذین یواجهون صعوبات 

.%3.57، لتلیها نسبة الذین یواجهون نوعا هذه الصعوبات وهي 46.43%

وتفسیر ذلك هو حاجة الموظفین المبحوثین إلى تكوین وكذا توفیر وسائل ذات جودة عالي لتفادي 

.  التعطل المتكرر لها وهذا ما سوف یتضح لنا في الجدول الموالي

لتكنولوجیات الإعلام والاتصالناء استخدامك صعوبات أثذین یواجهونالنموظفینسبة الأن كما یبدو 

بالنسبة لجامعة هواري بومدین%48.21و2بالنسبة لجامعة الجزائر%51.79نسبیا وتتمثل في مرتفعة 

بالنسبة لجامعة 48.21مقارنة بنسبة الموظفون الذین لا یواجهون صعوبات والذین تتمثل نسبتهم في

بات نوعا في حین نسبة الموظفین الذین یواجهون صعو . بالنسبة لجامعة هواري بومدین%44.64و2الجزائر

.2بالنسبة لجامعة هواري بومدین ولا شيء یذكر بالنسبة لجامعة الجزائر%7.14ما منخفضة تتمثل في 

یبین مواجهة أفراد العینة صعوبات أثناء استخدام التكنولوجیات)56(ل رقمشك

:نوع الصعوبات التي یواجهها الموظفین.  1. 1.4

یبین  نوع الصعوبات المواجهة من طرف أفراد العینة أثناء استعمال تكنولوجیات الإعلام )51(جدول رقم 

:والاتصال
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%%تنوع الصعوبات
34.8451087,14لغویة
1422.5810202421,43تقنیة
914.52361210,71معقدة
1524.195102017,86تتعطل

711.296121311,61خاصةمهاراتتتطلب
1219.3514282623,21تكوینتتطلب
23.2351076,25بالصحةتضر

00002421,79آخرأمر
6210050100112100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة112و50و62الأرقام :ملاحظة
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:التحلیل

نوع الصعوبات المواجهة من طرف أفراد العینة أثناء استعمال تكنولوجیات )51(یبین الجدول رقم

الإعلام والاتصال، إذ نجد نسبة إجابات الموظفین الذین یعانون من صعوبات نقص الكفاءات بالتالي تتطلب 

یة مثلا انقطاع الكهرباء منها تقر بأنهم یعانون من صعوبات تقن%21.43، و %23.21تكوین تقدر ب

إضافة إلى البطء في صیانتها، ثم نسبة %17.86لتأتي بعدها الصعوبات المتعلقة بتعطلها المتكرر بنسبة 

فینا یخص الصعوبات المتعلقة بنقص المهارات إذ یتطلب استعمالها مهارات خاصة، في حین ترد 11.61%

منها تصرح %7.14، وتالتكنولوجیان تعقد هذه من الإجابات الموظفین تصرح ب معاناتها م10.71%

من الإجابات تقر بإضرار هذه التكنولوجیات بصحة %6.25بمواجهتها لصعوبات لغویة  لتلیها نسبة 

.الموظفین

منه نستنتج من ذلك أن الصعوبات الأكثر مواجهة من طرف الموظفین تتجلى في نقص الكفاءات إذ 

موظفین لتأتي بعدها الصعوبات التقنیة مثل انقطاع التیار الكهربائي إضافة إلى تظهر هنا ضرورة تكوین ال

.تعطل الأجهزة لكونها لیست ذات نوعیة جیدة وغیاب الصیانة الوقائیة

تتمثل في تعطل الأجهزة المستعملة صعوباتیواجهون2جامعة الجزائر نموظفینلاحظ أنكما 

وبالدرجة الثالثة %22.58بالدرجة الثانیة یواجهون صعوبات تقنیة بنسبة ، %24.19بالدرجة الأولى  بنسبة

أما بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین . %19.35متعلقة بنقص التكوین بنسبة صعوباتفیواجهون

، بالدرجة الثانیة یواجهون صعوبات %28متعلقة بنقص التكوین بالدرجة الأولى  بنسبة صعوباتفیواجهون

لتأتي . %12متعلقة بنقص المهارات الخاصة بنسبة صعوباتوبالرجة الثالثة فیواجهون%20نسبة تقنیة ب

على الترتیب بنسب منخفضة نوعا ما صعوبات متعلقة بكون الأجهزة معقدة، بنقص المهارات الخاصة، 

متعلقة صعوبات2جامعة الجزائرموظفيصعوبات لغویة، وأخیرا الصعوبات بإضرارها بالصحة بالنسبة ل

. بالتعطل، تقنیة تضر بالصحة كلها بنفس النسبة وفي الأخیر لأنها معقدة

أما فیما یخص الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد العینة لكلتا الجامعتین فتتمثل في شكاوي بعدم 

.، وعدم توفرها بالشكل الكافيوجود تكنولوجیا الإعلام والاتصال

:تكنولوجیات الإعلام والاتصالأثناء استعمال الصعوبات المواجهةیبین  نوع ) 57(ل رقمشك
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:    تحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل .2. 4

:یبین مدى تحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل)52(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
3155.362951.796053,57كثیرا
2137.502035.714136,61قلیلا

47.14712.5119,82تحسنلم
5610056100112100,00المجموع

:التحلیل

، وقد مدى تحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل)52(جدول رقمیظهر ال

منهم %36.61، و%53.57كثیرا من محیط العمل ب بلغت نسبة الموظفین الذین أجابوا بأنها تحسن 

.منهم یقرون بأنها لم تحسن من محیط العمل%9.82یرون أنها تحسن قلیلا في حین 

إذا توفرت بالشكل الكافي من محیط العملتحسن تكنولوجیات الإعلام والاتصال فبطبیعة الحال 

.من حیث النوعیة والكمیة وكذا إذا أحسن استعمالها

حسنت كثیرا من محیط الإعلام والاتصالاستخدام التكنولوجیا أندول یتضح من خلال الجكما

بالنسبة %51.79وبنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%55.36بنسب مرتفعة وذلك بنسبة و العمل  

النسبة ب%37.50متوسطة تقدر ب وبنسب وحسنت قلیلا من محیط العمل. لموظفي جامعة هواري بومدین

یوجد أي تحسن بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین ولا %35.71وبنسبة 2لموظفي جامعة الجزائر

%12.50وبنسبة2بة لموظفي جامعة الجزائربالنس%7.14بالنسبة لكلتا الجامعتین بنسبةبنسب منخفضة

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین

یبین مدى تحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل)58(ل رقمشك
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: مظاهر تحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل. 1. 2.4

من محیط العملتكنولوجیات الإعلام والاتصال یبین مظاهر التحسین )53(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%ت

2326.742424.744725,97المعنویةالروحرفع
3540.73435.056938,12أفضلبیئةتوفیر

78.141111.34189,94موظفینالصحةعلىالمحافظة
1922.12626.804524,86الروتینمنالتخفیض

22.3222.0621,10آخرأمر
8610097100181100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة181و97و86الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

، إذ یبدو لنا مظاهر التحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل)53(جدول رقمیبین ال

حسنت كثیرا من محیط العمل وذلك من خلال توفیرها بیئة أفضل لنسبة تكنولوجیات الإعلام والاتصالأن 

منها من خلال رفع روحهم المعنویة لتلیها نسبة %25.97من إجابات الموظفین، وبنسبة 38.12%

الإعلام تكنولوجیا في التخفیض من الروتین لیأتي في الأخیر تحسینمنها من خلال مساهمتها 24.86%

تقدر نوعانخفضةمةبنسبالحفاظ على صحة الموظفینوذلك من خلالوالاتصال من محیط العمل 

تتكنولوجیاوهذا أمر معقول خاصة إذا كان الجانب الأرغونومي مراعى في تصمیم واستخدام. %9.94ب

. الإعلام والاتصال

وذلك الإعلام والاتصال حسنت من محیط العمل استخدام التكنولوجیا أنیتضح من خلال الجدول إذ 

بالنسبة لموظفي جامعة %40.7تقدر بمرتفعة نوعا مابنسبالأولىبالدرجة توفیر بیئة أفضلمن خلال 

رفع الروح خلالمنالثانیةبالدرجة.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%35.05و ب 2الجزائر

بالنسبة ومن خلال التخفیض من الروتین بنسبة 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%26.74بنسبةالمعنویة

الإعلام والاتصال من محیط تكنولوجیا في الأخیر تحسینلیأتي. %26.80لموظفي جامعة هواري بومدین

بالنسبة %8.14تقدر ب نوعا مانخفضةمبنسبالحفاظ على صحة الموظفینوذلك من خلالالعمل 

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%11.34و ب 2لموظفي جامعة الجزائر

العینة لكلتا الجامعتین فتتمثل في شكاوي بعدم أما فیما یخص الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد 

.سرعة الأداء والتواصل بین العمال، إضافة إلى تسهیل العمل و وجود تكنولوجیا الإعلام والاتصال
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من محیط العملتكنولوجیات الإعلام والاتصال یبین مظاهر التحسین )59(ل رقمشك

:العمل المترتبة عن النظام الكلاسیكيمساهمة التكنولوجیات في القضاء على ضغوطات . 3. 4

ضغوطات العمل المترتبة عن النظام علىیبین مساهمة التكنولوجیات في القضاء)54(جدول رقم

:الكلاسیكي
كلتا الجامعتین معابومدینھواري2الجزائرالجامعة

%F%F%Fالقضاء على بعض ضغوطات العمل
2634.214741.597338.62الأوراقكثرة

19252421.244322.75الرفوفكثرةبسببالعملأماكنضیق
1722.371916.813619.05التنظیمداخلالأفرادحركةكثرة

1114.471916.813015,87التنظیمداخلالمعلومةوتداولانتقالصعوبة
33.9543.5473,70آخرأمر

76100113100189100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة189و113و76الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

ساهمة التكنولوجیات في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة م)54(رقمیوضح الجدول

تساهم في القضاء على كثرة التكنولوجیات، وقد قدرت الإجابات الموافقة على أن عن النظام الكلاسیكي

، وتلیها نسبة 22.75، والقضاء على ضیق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف بنسبة %38.62الأوراق بنسبة 

%15.87من الإجابات فیما یخص القضاء على كثرة حركة الأفراد داخل التنظیم، وفي الأخیر 19.05%

.ظیمللقضاء على صعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل التن

المنظمات وهنا نقصد الإدارات استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في توهذا راجع إلى إیجابیا

الجامعیة وما توفره من فرص التنظیم للمكاتب بالتخلص نوعا ما من كثرة الأوراق والمكاتب المغرقة بها 

المعلومات في أوعیة إلكترونیة لا وضیق أماكن العمل بسبب الرفوف إذ أن التكنولوجیات تتیح إمكانیة حفظ 

تأخذ مكان بالإضافة إلى أنها تنقص التنقل بین المكاتب لتوفیره وسائل فعالة للاتصال وكذا تضمن سهولة 

.انتقال المعلومة داخل الإدارات الجامعیة

استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال یساعد في القضاء على أنیتبین من خلال النتائج كما 

بالدرجة الأولى بنسب مرتفعة نوعا ما الأوراقبعض ضغوطات العمل المترتبة عن النظام الكلاسیكي ككثرة 
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. بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%41.59وب 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائر%34.21تقدر 

على الترتیب ضیق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف، كثرة حركة الأفراد داخل التنظیم وفي ي بعدهالیأت

ضیق أماكن العمل و 2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائرصعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل التنظیم الأخیر

ول المعلومة داخل كثرة حركة الأفراد داخل التنظیم وصعوبة انتقال وتداالأخیروفي بسبب كثرة الرفوف،

.بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدین%16.81التنظیم بنفس النسبة

شكاوي الفي أیضاأما فیما یخص الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد العینة لكلتا الجامعتین فتتمثل

رفیه ، إضافة إلى سهولة البحث عن المعلومة المحفوظة التبعدم وجود تكنولوجیا الإعلام والاتصال

.والمطالعة

یبین مساهمة التكنولوجیات في القضاء على بعض ضغوطات العمل)60(ل رقمشك

:المشاعر التي یخلقها استعمال التكنولوجیات لدى الموظفین أثناء أداء العمل. 4. 4

یبین المشاعر التي یخلقها استعمال التكنولوجیات في أداء العمل)55(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
3311.1442,13الملل
881213.642010,64المتعة

2222.2742,13العملمنالتھربفيالرغبة
111122.27136,91الإرھاق
23233034.105328,19الارتیاح
3300031,60الانسحاب
3355.6884,26العصبیة

8833.41115,85التركیزنقص
2222.2742,13أفضلتركیز

3366.8294,79الاستقلالیة
1414910.232312,23الرضا

9955.68147,45الوقتبضیقإحساس
8877.95157,98الانبساط

3344.5473,72التواصلنقص
10010088100188100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة188و88و100الأرقام :ملاحظة
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:التحلیل

، وقد قدرت نسبة المشاعر التي یخلقها استعمال التكنولوجیات في أداء العمل)55(جدول رقمیظهر ال

منها توافق %12.23و،%28.19إجابات المبحوثین الموافقة على أنها تخلق لدیهم الشعور بالارتیاح ب 

منها %7.98، والمتعةبمنها تجعلهم یشعرون%10.64، لتأتي بعدها الرضاعلى أنها تخلق لدیهم الشعور

من إجابات الموافقة على  أن استعمال تكنولوجیات الإعلام %7.45نسبة ، لتلیهاالانبساطبتجعلهم یشعرون

، نقص التركیز%5.85، والإرهاقاس بالإحس%6.91، وحساس بضیق الوقت والاتصال  تخلق لدیهم الإ

بنسبة نقص التواصل، ثم %4.26بنسبةالعصبیةب، والشعورالاستقلالیةبللشعور%4.79لتلیها نسبة 

.%2.13بنسبة تركیز أفضل وفي الأخیر 3.72%

یخلق لدى الأغلبیة مختلف المشاعر أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصالمنه نستنتج 

إلا أن هناك من .، وهذا أنها لا تسبب لهم الضغط بل تسعدهم في أداء مهامهم على أحسن وجهةالایجابی

أفراد العینة من تخلق لدیهم مشاعر سلبیة وقد یعود ذلك إلى التعرض لهذه التكنولوجیات لمدة طویلة أو عدم 

.التحكم في استعمالها

علام والاتصال في أداء العمل یخلق لدي ظ من خلال الجدول كنت تستعمل تكنولوجیات الإحلایكما 

بالنسبة لموظفي %23مستعملیها الشعور بالارتیاح بنسبة مرتفعة مقارنة بالمشاعر الأخرى وذلك بنسبة 

على الترتیب ي بعدهالیأتل. نبالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدی%34.10وبنسبة 2جامعة الجزائر

2بالنسبة لموظفي جامعة الجزائرالرضا، الإرهاق،الإحساس بضیق الوقت، المتعة، الانبساط ونقص التركیز 

أما المشاعر الأخرى فجاءت بنسب . بالنسبة لموظفي جامعة هواري بومدینالمتعة، الرضا والانبساط و 

.ضئیلة

أداء العملیبین المشاعر التي یخلقها استعمال التكنولوجیات في )61(ل رقمشك
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:تخفیف استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال من الضغط في العمل. 5. 4

زیادة التكنولوجیات من الضغط في العملیبین تخفیف أو)56(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
4478.574885.719282,14یخفف

814.29814.291614,29یزید
47.1400043,57آخر

5610056100112100,00المجموع

:التحلیل

مــدى تخفیــف أو زیــادة التكنولوجیــات مــن الضــغط فــي العمــل، إذ بلغــت نســبة )56(یبــین الجــدول رقــم

، أمـا المقـرین بأنهـا تزیـد مـن الضـغط فتقـدر نسـبتهم ب %82.14الموظفین المقرین بأنهـا تخفـف مـن الضـغط 

14.29%.

إذ أن الأغلبیــة یمیلــون إلــى أن اســتخدام التكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال یخفــف مــن الضــغط فــي العمــل 

مـن خـلال الجـدول الســابق لكـون اسـتعمال التكنولوجیـا الإعـلام والاتصــال اوهـذا یؤكـد النتـائج التـي توصــلنا إلیهـ

.عر إیجابیة أكثر منها سلبیةیخلق مشا

استخدام التكنولوجیا الإعلام كما یتضح من خلال النتائج أن نسب الموظفون الذین یعتقدون أن 

%85.71و 2بالنسبة لجامعة الجزائر %78.57مرتفعة تقدر بالعملفي من الضغط یخففوالاتصال

استخدام التكنولوجیا الإعلام یعتقدون أن نسب الموظفون الذین في حین . بالنسبة لجامعة هواري بومدین

بالنسبة لكلتا %14.29منخفضة تقدر بنفس النسبة التي هي العملفي من الضغط یزید والاتصال

. الجامعتین 

وتتمثل في اعتقادهم %7.17تقدر بنسبة2كما أن هناك أمور أخرى ذكرها موظفو جامعة الجزائر 

أن زیادة الضغط أو التخفیض منه مرهون بطبیعة ونوعیة الأجهزة المتوفرة ومدى كفاءتها ومدى تعطلها 

تكنولوجیا الإعلام وكذلك الوقت المطلوب لإنجاز العمل، وكثرة العمل هو الذي یزید من الضغط ولا علاقة ل

.بالضغط في العملوالاتصال

تخفف من خلال اختصار الوقت أنهایتمثل في 2ف موظفي جامعة الجزائرالتوضیح المقدم من طر 

ونفس التوضیح بالتقریب بالنسبة لموظفي جامعة هواري . الأداءوالمردودیة في العمل وكذلك السهولة في 

، تنظیم العمل، تسهیل المهام، السرعة في أداء العمل و بالتالي الرفع من المردودیة: بومدین ویتمثل في

أجوبة عن كل التساؤلات وموثوقیة المعلومات واختصار یجادوإلات ضافة إلى تسهیل القیام بجمیع الاتصابالإ

. الوقت والمسافة
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زیادة التكنولوجیات من الضغط في العملیبین تخفیف أو)62(ل رقمشك

:مدى وجود سلبیات لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال  في العمل. 6. 4

یبین مدى وجود سلبیات لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال)57(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تیاتسلبمدى وجود 
35.3623.5754,46كثیرة
2239.291119.643329,46قلیلة

35.36610.7198,04منعدمة
28503766.076558,04الوقتنفسفيوإیجابیاتسلبیاتلدیھا

5610056100112100المجموع

:التحلیل

، وتقدر نسبیة مدى وجود سلبیات لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال)57(جدول رقمیبدي ال

وهذا ما تؤكده الدراسات %58.04في نفس الوقت ب تالموظفین الذین یرون أن لدیها سلبیات وإیجابیا

منهم یرون بأن لدیها سلبیات %29.46الحدیثة وتؤكد على ضرورة الوعي وحسن استعمالها، لتلیها نسبة 

یسرون %4.46لتأتي بنسبة ضئیلة .منهم یقرون بأنه لیس لدیها أي سلبیات%8.04قلیلة فقط، ونسبة 

.على أن لدیها سلبیات كثیرة

وهذا حقیقة لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال سلبیات وإیجابیات في نفس الوقتمنه نستنتج أن 

أمر بدیهي لأن كل منتج لا یخلو من هذین الوجهین إلا انه للتقلیل من السلبیات والظفر بالإیجابیات فقط 

....هناك سبل متعددة كالاستعمال المناسب لها، الصیانة الوقائیة للأجهزة والبرمجیات

لاستخدام تكنولوجیا أن أغلب أفراد عینة البحث یتفقون على أن من خلال الجدول أیضا یتبین و 

2بالنسبة لجامعة الجزائر%50وذلك بنسبة سلبیات وإیجابیات في نفس الوقتالإعلام والاتصال

في حین یجیب الموظفون بأن لدیها سلبیات  كثیرة . بالنسبة لجامعة هواري بومدین%66.07وبنسبة

لتكون نسبة إجابات الموظفین بأن لدیها سلبیات قلیلة متوسطة نسبیا . ومنعدمة السلبیات بنسب منخفضة

.   بالنسبة لجامعة هواري بومدین%19.64و2بالنسبة لجامعة الجزائر%39.29تقدر ب 
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یبین مدى وجود سلبیات لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال)63(ل رقمشك

:سلبیات استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال. 1. 6.4

یبین سلبیات استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال)58(جدول رقم

المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة
%ت%ت%تالسلبیات

1210.71109.612210,19الوظائفتقلیص
2724.112423.085123,61المعلوماتحمایةتھدید
119.822221.153315,28الشخصیةالعلاقاتتقلیص

2724.112524.045224,07لھاالاستعمالسوء
1513.391312.52812,96موظفینللالصحیةالمخاطر

2017.8687.692812,96فیھاالتحكمصعوبة
00021.9220,93آخرأمر

112100104100216100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة216و100و112الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

حسب أراء أفراد العینة، إذ الإعلام والاتصالتسلبیات استخدام تكنولوجیا)58(رقمجدولیبین ال

%23.61، ونسبة %24.07تقدر نسبة إجاباتهم بأن سوء استعمال التكنولوجیات هو الذي یخلق سلبیات ب

منها تقر بان %15.28منها تؤكد على أن من سلبیاتها تهدید حمایة المعلومات وعدم الأمان، لتلیها نسبة 

من سلبیاتها تقلیصها للعلاقات الشخصیة وفي الأخیر یأتي تسببها في مخاطر صحیة وصعوبة التحكم فیها 

.%12.96بنفس النسبة والمقدرة ب 

إلا أنها تنطوي على مجموعة من الإعلام والاتصالتتكنولوجیامنه نستنتج انه رغم إیجابیات  

ء الاستعمال لها ونقص التكوین وكذا عدم مراعاة الجانب الأرغونومي في اقتنائها السلبیات التي تنجر من سو 

.واستعمالاتها للاستغلال الجید لها مع الحفاظ على صحة الموظفین

لكلتا في استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال ویتضح أن أفراد العینة یتفقون على أن السلبیات 

الأولى إلى سوء الاستعمال لها وتهدید حمایة المعلومات بنفس النسبة التي تقدر بالدرجة ترجعالجامعتین 

وترجع إلى سوء الاستعمال لها فقط  بالنسبة لجامعة هواري بومدین بنسبة 2لجامعة الجزائر%24.11ب
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ة وتهدید حمای%17.86بنسبة 2وبالدرجة الثانیة صعوبة التحكم فیها بالنسبة لجامعة الجزائر. 24.04%

للموظفین لیأتي على الترتیب بنسب منخفضة المخاطر الصحیة. المعلومات بالنسبة لجامعة هواري بومدین

وتقلیص العلاقات الشخصیة والمخاطر 2وتقلیص العلاقات الشخصیة في الأخیر بالنسبة لجامعة الجزائر

.ینهواري بومدللموظفین وصعوبة التحكم فیها في الأخیر بالنسبة لجامعةالصحیة

یبین سلبیات استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال)64(ل رقمشك

:العامل معا وبسرعةعاملات الجامعة وتحقیق أهدافها و مساهمة التكنولوجیات توسیع ت. 7. 4

العامل معا عاملات الجامعة وتحقیق أهدافها و توسیع تیبین مساهمة التكنولوجیات)59(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
2341.072748.215044,64نعم
1017.86712.51715,18لا

1730.361323.213026,79نوعا ما/قلیلا
610.71916.071513,39آخر

5610056100112100المجموع

:التحلیل

توسیع تعاملات الجامعة وتحقیق في مساهمة التكنولوجیات مدى)59(جدول رقمیتضح من ال

، وقد بلغت نسبة أفراد العینة المقرین بأن تكنولوجیات الإعلام والاتصال تساهم أهدافها والعامل معا وبسرعة

، في حین تقدر نسبة غیر %44.64ب العامل معا أهداف توسیع تعاملات الجامعة وتحقیق أهدافها وفي 

.%26.79، أما الباقي منهم فیذكر بأنها تساهم ولكن بشكل قلیل بنسبة %15.18هم ب الموافقین من

توسیع تعاملات الجامعة وتحقیق أهدافها وومنه فإن تكنولوجیات الإعلام والاتصال تساهم في 

ولو البعض منها وبشكل سریع ، حیث تتمثل أهداف أي منظمة عموما والجامعة العامل معاأهداف 

ي تحسین الأداء والرفع من فعالیته، التقلیل من الدوران في العمل، ربح الوقت والجهد بالخصوص ف

والتخفیض من التكلفة، أما أهداف الموظفین فتتمثل عموما في النمو والاستقرار الوظیفي، الرضا في العمل 

تمامها بالتطویر إذ أن الجامعات تسعى لتحقیق هذه الأهداف وأخرى من خلال اه. وإشباع طموحهم الوظیفیة

. والاستخدام الفعال لتكنولوجیات الإعلام والاتصال في كل نشاطاتها
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تكنولوجیا الإعلام والاتصال ذین یرون أنالنموظفینسب النلاحظ من خلال الجدول أن كما 

41.07مرتفعة تتمثل في العامل معا وبسرعةعاملات الجامعة وتحقیق أهدافها و في توسیع تساهمت 

مقارنة بنسبة الموظفون الذین یرون بالنسبة لجامعة هواري بومدین%48.21و2بالنسبة لجامعة الجزائر%

بالنسبة لجامعة هواري %12.5و2بالنسبة لجامعة الجزائر%17.86أنها لم تساهم والذین تتمثل نسبتهم في 

بالنسبة %23.21تتمثل في في حین نسبة الموظفین الذین یرون أنها ساهمت نوعا ما متوسطة  . بومدین

.2بالنسبة لجامعة الجزائر%30.36لجامعة باب الزوار و

عدم تعمیم : الإقرارات التالیةفتتمثل في2جامعة الجزائرلموظفي أما الأمور الأخرى بالنسبة 

لین تكنولوجیا الإعلام والاتصال وعدم إحسان استعمالها أو سوء استعمالها سواء من طرف الموظفین والمسؤو 

جامعة هواري بومدین تتمثل فيلموظفي الأخرى بالنسبة الأمورفي حین .أو من طرف الجامعة ككل

التحدیث، عدم إتاحة الولوج  إلى لموظفین والمسؤولین من التجدید و وجود عقدة لدى بعض ا: الإقرارات التالیة

.ات الإعلام والاتصالوجیالانترنت وغیاب قواعد بیانات، إضافة إلى الوجود الشكلي فقط تكنول

العامل معا عاملات الجامعة وتحقیق أهدافها و توسیع تیبین مساهمة التكنولوجیات)65(ل رقمشك
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الفائدة التي تعود على الموظف من جراء اهتمام الجامعة بمسایرة التطورات الحاصلة في مجال . 8. 4

:تكنولوجیات الإعلام والاتصال

.الفائدة التي تعود على الموظف من جراء اهتمام المؤسسة بمسایرة التطوراتیبین )60(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%تالفائدة من الاھتمام
22,8222,3342,55لوصول إلى المعلومة وتعمیمھا بسرعة وتحدیثھاا

11,4100,0010,64الجودة الشاملة في العملیة الإداریة
68,4589,30148,92الدقة في انجاز العمل وإتقانھ والتطور فیھ

912,681011,631912,10السرعة في الأداء وربح الوقت
11,4100,0010,64الشعور بالانتماء

811,271213,952012,74تطویر وتنمیة المعارف والمھارات والخبرات
22,8255,8174,46الضغوطالتخفیف من 

45,6322,3363,82تحقیق الأھداف المرجوة
57,0433,4985,10توفیر الجھد الفكري والبدني

57,041112,791610,19تسھیل وتحسینھ العمل وتجنب الإرغامات والعراقیل
79,86910,471610,19سرعة الاتصال والتواصل وتبادل المعلومات والخبرات

المراتب الأولى من حیث التصنیف احتلال الجامعة 
مواكبة التطورات الحاصلة في البلدان المتقدمةو

1014,0889,301811,46

22,8222,3342,55الراحة النفسیة
11,4111,1621,27تحسین ظروف العمل
00,0022,3321,27نسبة الخطأ قریبة من 

22,8255,8174,46المستوى الأداء والتحسین من نوعیة الخدمةالرفع من 
00,0033,4931,91رفع المعنویات وبالتالي رفع المردود
22,8200,0021,27ضمان حفظ وحمایة المعلومات وأمنھا

22,8211,1631,91التسییر الحسن
11,4111,1621,27الربط بین الجامعات

11,4111,1621,27التعریف بالمؤسسة وتطویرھا وتحدیثھا
7110086100157100المجموع

.تعني تكرار الإجابات ولیس حجم العینة157و86و71الأرقام :ملاحظة

:التحلیل

الفوائد التي تعود على الموظف من جراء اهتمام المؤسسة بمسایرة التطورات )60(جدول رقمیبین ال

الحاصلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، إذ یوافق الموظفین المبحوثین على أن من بین الفوائد 

بالنسبة %12.10،  ونسبة %12.74ةالناجمة على ذلك تطویر وتنمیة المعارف والمهارات والخبرات بنسب

مراتب الأولى من حیث بالنسبة لاحتلال الجامعة ال%11.46و نسبةللسرعة في الأداء وربح الوقت،

لكل من تسهیل %10.19التصنیف ومواكبة التطورات الحاصلة في البلدان المتقدمة ، ثم تأتي بعدها نسبة 

سرعة الاتصال والتواصل وتبادل المعلومات والخبرات، ونسبة و العمل وتجنب الإرغامات والعراقیلوتحسینه 

لتطور فیه،أما توفیر الجهد الفكري والبدني فورد بنسبة فیما یخص الدقة في انجاز العمل وإتقانه وا8.92%

، لیلیها التخفیف من الضغوط  والرفع من المستوى الأداء والتحسین من نوعیة الخدمة بنفس النسبة 5.10%

بالنسبة لتحقیق الأهداف المرجوة، لتأتي بعدها الراحة النفسیة والوصول إلى %3.82، و %4.46وهي 
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،  ثم الرفع المعنویات وبالتالي رفع المردود  %2.55سرعة وتحدیثها بنفس النسبة وهي المعلومة وتعمیمها ب

، في حین یرد الربط بین الجامعات، التعریف %1.91والتسییر الحسن بنفس النسبة أیضا والمقدرة ب 

وضمان حفظ وحمایة 0بالمؤسسة وتطویرها وتحدیثها،  تحسین ظروف العمل،  نسبة الخطأ قریبة من 

لكل من الشعور %0.64، و في الأخیر جاءت نسبة 1.27المعلومات وأمنها كلها بنفس النسبة والمقدرة ب 

. بالانتماء والجودة الشاملة في العملیة الإداریة

منه نستنتج أن الفائدة التي تعود على الموظف من جراء اهتمام المؤسسة بمسایرة التطورات الحاصلة 

لام والاتصال تطویر وتنمیة المعارف والمهارات والخبرات، السرعة في الأداء في مجال تكنولوجیات الإع

وربح الوقت واحتلال الجامعة المراتب الأولى من حیث التصنیف ومواكبة التطورات الحاصلة في البلدان 

.المتقدمة

التطورات الفائدة التي تعود على الموظف من جراء اهتمام المؤسسة بمسایرة یبین )66(رقمشكل

.الحاصلة في المجال التكنولوجي

:الجامعة/ تقییم الموظفین لاستخدام التكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل. 9. 4

یبین تقییم أفراد العینة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل) 61(جدول رقم
المجموعبومدینھواري2الجزائرالجامعة

%ت%ت%ت
2748,213053,575750,89ضعیف
916.071017.861916,96متوسط

35.36712.5108,93حسن
47.1400,0043,57جید
1323.21916.072219,64آخر

5610056100112100المجموع
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:التحلیل

تقییم استعمال أفراد العینة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل أو )61(یتضح من الجدول رقم

یصفون مستواها 16.96%ومنهم %50.89الجامعة، بلغت نسبة المقرین منهم بأنها ذات مستوى ضعیف 

.فقط منهم بأنه جید%3.57منهم بأنه حسن و%8.93بالمتوسط لتؤكد نسبة 

الإعلام والاتصال للجمیع وإن وجدت فهي محتكرة من طرف وتفسیر ذلك هو عدم توفر تكنولوجیا 

فئة، إضافة إلى اهتمام المسؤولین أكثر بتوفیر العتاد أكثر منه الاهتمام بحاجات الموظفین من حیث التحفیز 

.على استعمالها في العمل والتكوین علیه

كنولوجیا الإعلام والاتصال في یتضح أن اغلب أفراد العینة یتفقون بالدرجة الأولى أن لاستخدام التإذ 

ثم . بالنسبة لجامعة هواري بومدین%53.57و2بالنسبة لجامعة الجزائر%48.21ضعیف وذلك بنسبة 

لتكنولوجیا الإعلام والاتصال متوسط وذلك بنسبة أنیأتي بالدرجة الثانیة اتفاقهم أن استخدام جامعتهم 

ثم تأتي في الأخیر تقییمهم . بة لجامعة هواري بومدینبالنس%17.86و2بالنسبة لجامعة الجزائر16.07%

.المستوى الحسن والجید بنسب ضئیلة جدا 

الإقرارات تتمثل فيفبالتقریب نفسها لكلتا الجامعتین و لموظفي الجامعتینالأمور الأخرى بالنسبةأما و 

هناك معدات وأجهزة ولكن تنقص الكفاءات والصیانة والتكوین سواء على طرق استعمالها أو أسالیب : التالیة

تستعمل فقط في مكاتب المسؤولین وغیر متاحة للآخرین، الإعلام والاتصالتتكنولوجیاالحفاظ علیها،  

الطرق التقلیدیة، استعمال محتشم ولیس هناك نقص من حیث الإمكانیات والتكوین والاعتماد أكثر على 

الإعلام تتكنولوجیا....، Excel ،Word: بالشكل الكافي إذ یقتصر فقط على التطبیقات المكتبیة مثل

، هناك تجمید لبعض المواقع ةموفرة لفئات فقط على حساب فئات أخرى ولا یخدم المصالح الإداریوالاتصال

، عدم توفرها وإن توفرت فالخلل في ...،Skypeواقع الترجمة، المهمة بالنسبة للموظفین مثلا بعض م

.تعمیمها وسوء استعمالها

یبین تقییم أفراد العینة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل)67(ل رقمشك
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:اقتراحات الموظفین من أجل تحسین الأداء في الجامعة. 10. 4

التكوین، توفیر الأجهزة والمعدات من أجل : في2تتمثل أغلب اقتراحات موظفي جامعة الجزائر

تحسین أداء المهام والتجدید الدوري لهذه الوسائل مع الحرص على التكوین، وضع برامج تساعد في العمل 

توسیع والتشجیع على الإبداع داخل الجامعة، تحفیز الموظفین للاهتمام بتكنولوجیات الإعلام والاتصال،

،ربط الإعلام والاتصال وتعمیمها في جمیع الإدارات والاستفادة الفعالة منهامجال استعمال تكنولوجیات 

، توفیر وسائل تسهل الاتصال بین الموظفین هاتف، انترنت انترانت مع توفیر وتوفیر سیولة جیدة للانترنت

. المعلومةإلىقواعد بیانات لسهولة الوصول 

التدرب ،الحفاظ على الحالة الجیدة للعتاد: فيتتمثل أغلب اقتراحات موظفي جامعة هواري بومدین 

برامج للجمیع لتسهیل التسییر في كل المصالح، الموازنة بین التطور من حیث العتاد إنشاءوالتكوین علیه، 

ومن حیث التكوین، توسیع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال على الجمیع وعدم احتكارها من طرف 

أجهزة حاسوب متطورة اغلب المسؤولین لیس لدیهم تكوین إداري، توفیرأنالمسؤولین فقط، مع العلم 

والهواتف مع توفیر الصیانة لها، وضع المسؤول المناسب في المنصب المناسب فمثلا مختص في الفیزیاء 

الآلي هذا أمر غیر منطقي ویصعب من مهامه ومهام الموظفین لأنه لا الإعلامیكون مسؤول على مصلحة 

.المیدان،خلق جو التجدیدیفهم في
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:نتائج الدراسة. 5

:واقع استخدام التكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارة الجامعیة.1

:مدى تزود الجامعة بوسائل الإعلام والاتصال .1.1

تفسیر ذلك انه مع ،%96,43بوسائل الإعلام والاتصال بنسبة مرتفعة بلغت كلتا الجامعتین مزودة

التطور السریع لتكنولوجیات الإعلام والاتصال فإن الجامعات تحاول مسایرة التطورات التكنولوجیة الحدیثة وذلك 

. الإعلام والاتصال في الجامعةبتوفیر مختلف وسائل 

ن الإدارات الجامعیة مازالت تعتمد على الوسائل التكنولوجیة البسیطة والمألوفة والغیر مكلفة في نظرها  إ

مثل الفاكس والهاتف الثابت  ومازالت لم ترقى إلى استعمال الوسائل الأكثر تطورا والمعقدة رغم الجهود المبذولة 

النوعیة العالیة اهتمامها بتوزیعها على موظفیها وذلك في إطار سیاساتها لتحسین الأداء في توفیر الأجهزة ذات 

وتعمیم الاتصال وتسهیله على موظفیها بغرض ربطهم بأهم الأحداث والتطورات التي تعیشها الجامعات 

.ومسایرتهم لها 

وبنسبة2في جامعة الجزائر%27متقاربةجامعتهم مزودة بالانترنت بنسبةأنیوافقون على ةالأغلبی

في جامعة هواري بومدین لیأتي بعد ذلك الهاتف الثابت والفاكس بنسب متقاربة لكلتا الجامعتین، ونلاحظ % 23

ونظام الدفع عبر الانترنت وتبادل البیانات الإلكترونیةExtranetكسترانت الاو Intranetتوفر الانترانت 

.والمؤتمرات عن بعد بنسب ضئیلة جدا

:استخدام جهاز الحاسوب في العمل. 2. 1

%83.93أن نسبة مرتفعة من الموظفین یستعملون الحاسوب في عملهم بصفة دائمة مقدرة ب یتضح 

الذي یستوجب ي والمكتبيطبیعة العمل الإدار وهذا راجع إلي. %8.93لیأتي استعمالهم لها غالبا بنسبة 

تسجیل وحفظ المعلومات الخاصة بملفات الطلبة والموظفین  إضافة إلى الطبع الأمر الذي یتطلب استعمال 

.الحاسوب 

درجة تحكم أفراد العینة في الحاسوب أن نسبة عالیة من الموظفین یتحكمون في استعمال الحاسوب 

نسبة أماالذین یتحكمون فیه بدرجة متوسطة، % 37.50ثم تلیها نسبة %  60.71بدرجة جیدة مقدرة  ب 

ین وطبیعة عملهم ویعود ذلك إلى لكون أغلبیة أفراد العینة جامعی.منهم لا یتحكمون في استعماله% 1.79

. تتطلب استعمال الحاسوب لتسهیل عملهم

موظفي الجامعتین یستفیدون من تسهیلات الحاسوب في أداء مهامهم خاصة حفظ المعلومات الخاصة 

بالطلبة والموظفین والعودة إلیها بسهولة عند الحاجة وكذا لكتابة تقاریر وللقیام بإحصائیات وذلك لما یوفره 

.ه من تقنیات مسهلة للعمل أكثر دقة وموضوعیة خاصة فیما یخص القیام بالعملیات الحسابیةالحاسب وبرمجیات
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كتابة ونسخ القرارات الإداریة : فتتمثل في2جهاز الحاسوب في جامعة الجزائرلأما الاستعمالات الأخرى 

اج ونسخ كشوف عدلات واستخر ، ترجمة وثائق، حساب المالأساتذةأجورالخاصة بالأساتذة، صرف مرتبات 

في حین أن .والشهادات المدرسیة، إعداد مقررات الترقیة في الرتبة والدرجة والقیام بأعمال شخصیةالنقاط

الحسابات العلمیة ومعالجة : الاستعمالات الأخرى جهاز الحاسوب في جامعة هواري بومدین فتتمثل في

ونسخ الشهادات وكشوف النقاط، كتابة الرسائل معلومات الطلبة،استعمال تطبیقات خاصة بالتسییر، استخراج 

، إضافة إلى تصفح كتابة أمور خاصة شخصیةتسییر الموقع الالكتروني للجامعة، ، والمحاضرةالإداری

. كالفایسبو 

: استعانة الموظفین بالطرق التقلیدیة. 3. 1

إلا ... دقة وسهولةیضفیه على العمل منح الموظفون یفضلون استعماله لما مع ظهور الحاسوب أصب

طریقةكبالید الكتابةلا یمكن الاستغناء عنأن معظم الموظفین رغم استعمالهم للحاسوب في عملهم  یرون أنه

هم الأكثر استعانة 2ونجد أن أفراد عینة جامعة الجزائر. لكونها أمنیة وأكثر مصداقیة وموثوقیةللعمل،

.بالأسلوب الیدوي

تقدر نسبة استعانة أفراد العینة بالطرق التقلیدیة لكون طبیعة :بالأسلوب الیدويأسباب استعانة الموظفین 

منهم یستعینون بالطرق التقلیدیة بسبب تعطل وتوقف %15.63ثم تلیها نسبة %77.08العمل تتطلب ذلك ب

. %1.04هي ضئیلة جدابجدوى العمل بالحاسوبالحاسوب عن العمل، لتكون نسبة المبحوثین غیر المقتنعین 

ونفسر ذلك بكون العمل الإداري في مكاتب الإدارات الجامعیة بطبیعته یعتمد على ورقة وقلم ولم یرقى بعد إلى 

فتتمثل 2للاستعانة بالطرق التقلیدیة في جامعة الجزائرسباب الأخرىأما الأ. المكاتب المحوسبة أو الالكترونیة

في حین .الملاحظات والنقاط الهامة، ضمان حفظ البیاناتعدم توفر برامج في الحاسوب، تدوین بعض :في

عدم وجود بعض المعلومات : الأخرى للاستعانة بالطرق التقلیدیة في جامعة هواري بومدین تتمثل فيالأسباب 

.ضمان حفظ المعلوماتفي الحاسوب للقیام بإحصائیات،

:استخدام الموظفین لشبكة الانترنت في العمل. 4. 1

لتأتي نسبة المستعملین %39أحیانا بشبكة الانترنت في العملالذین یستخدمون ة الموظفینتقدر نسب

ونادرا %13.39ها بتاتا مستعملین لونسبة غیر المستعملین لها غالبا %15.18ونسبة %23.21لها دائما 

لا تعتمد كثیرا على وتفسیر ذلك كون طبیعة الوظائف في الإدارات والمكاتب الجامعیة الجزائریة .8.93%

.الانترنت والاتصال بالشبكة أي أنها غیر مطورة بعد لكي تعتمد على ذلك

خص هذا فقط الفئة المستخدمة للانترنت إذ یتضح فیما ی: حالات استخدام الموظفین لشبكة الانترنت

لى استخدام الشبكة سبق أن نسبة الموظفین المستخدمین لها استخداما دائما في العمل منخفضة نسبیا إضافة إ

أما الاستعمالات الأخرى لشبكة الانترنت في جامعة . لخدمة الانشغالات الشخصیة للموظفین ولیس للعمل

نأفي حین .كالفایسبو تحمیل مضاد الفیروسات والتعرف على جدید ذلك والتطلع على : فتتمثل في2الجزائر
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التثقیف، شغل وقت الفراغ، تحدیث : بومدین فتتمثل فيالاستعمالات الأخرى لشبكة الانترنت في جامعة هواري 

.موقع الجامعة

الموظفین یشكون من عدم توفیر الجامعة :أسباب عدم استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت في العمل

أنهم شبكة الانترنت للجمیع إذ أنها موفرة لفئة معینة فقط، كما أن بالنسبة للبعض الأخر فإن رغم توفیرها لهم إلا

لاستعمالها إضافة إلى نقص اهتمام الجامعة بتكوین الموظفین في هذا ا لمجال كما ةلا یملكون الكفاءات اللازم

أن الشبكة قد تستعمل من قبل الموظفین في أمور غیر العمل وبالتالي تصبح مضیعة للوقت ولا تخدم مصلحة 

.الجامعة من جراء سوء الاستعمال لها

الهدف من وضع أي موقع هو نشر المعلومات وتقدیم :موقعھا على الانترنتلالجامعة اتماستخدا

المنظمة التي أنشأته ومهامها ووظائفها وتقدیم خدمات عبره وللأسف كما یبدو أن الإدارات الجامعیة تعتمد 

هذا الموقع في موقعها في تقدیم الخدمات وفي الاتصال والإعلام بنسب ضئیلة والأمر غیر الطبیعي هو تجمد

.بعض الأحیان ما یدل على نقص في التحكم

:في العملكترونيللإ البرید لالموظفین واستخدامامتلاك. 5. 1

وهذا یدل . أن أغلب أفراد العینة یملكون برید إلكتروني لتبقي نسبة ضئیلة لا تملك برید إلكترونيیبدو 

على وعي الموظفین بأهمیة البرید الالكتروني ولو كان شخصیا في تسهیل العمل وعملیة الاتصال بین الموظفین 

. وكذا التخفیض من تكلفة الفاكس والهاتف وربح الوقت

تقدر نسبة الموظفین المستعملین له في العمل أحیانا ب :العملفيللبرید الالكترونينالموظفیاستخدام 

على أن لوهذا ید. للمستخدمین له دائما%28.43لـتأتي نسبة %32.35أما غیر المستخدمین له ب 39%

لجزائریة وهذا أمر في العمل بدأت في التأصل نوعا ما في الإدارات الجامعیة ايفكرة استخدام البرید الالكترون

البرید الالكتروني في ریبا ثلثي عینتي البحث لا تستعملتقإذ یتضح أن.إیجابي ولو أن ذلك بشكل محتشم

.متقاربة لكلتا الجامعتینالعمل ابد وذلك بنسب

: في العمل)Intranet(شبكة اتصال داخلیةلالجامعة واستخدامامتلاك.6. 1

أو أنها غیر متوفرة تماما وسوف یتضح ومحتكرة فقط لدى بعض وغیر معممغیر متاحة لكل الموظفین 

.لنا

بلغت نسبة أفراد العینة غیر المستعملین لها بتاتا ب :استخدام الموظفین لشبكة الانترانت في العمل

هذا یؤكد أن الجامعة لم توفر لموظفیها هذه الشبكة رغم أهمیتها في الزیادة من فعالیة الموظف ، و 81.25%

.كذا غیاب الإعلام والتكوین في هذا المجالو والمنظمة 

لال خدماتها أكثر مما هو علیه فيیمكن استغنترانت غیر مستعملة كما ینبغي رغم أنهإذ یبدو أن الا

. واقع الإدارات الجامعیة
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كلتا الجامعتین لم توفر هذه الشبكة بعد لموظفیها وهذا أمر مؤسف إذ نلاحظ غیاب هذه الثقافة رغم 

الساحقة راجع لعدم الأغلبیةسبب عدم استعمال الانترانت لدى منه فإن . التطورات الحاصلة في هذا المجال

.%90.72توفرها بنسبة 

:في العملExtranetخارجیة الاكسترانتالتصال الا شبكة الموظفین لاستخدام . 7. 1

من %97.32،وهذا ما تؤكده نسبة لم نقل منعدمنإالاكسترانت یكاد یكون منعدم أن استعمال یتضح 

استعمال الاكسترانت أننلاحظ .منهم یستعملونها نادرا%2.68الموظفین الذین یقرون بعدم استعمالها بتاتا و 

.لم نقل منعدمأنیكاد یكون منعدم 

وعدم وجودالأولىكونها غیر متوفرة بالدرجة إلىنت في العمل یعود االسبب في عدم استخدام الاكستر و 

.إعلام عن دورها بالدرجة الثانیة

La GED: la Gestionفكرة عن التسییر الإلكتروني للوثائقالموظفینامتلاك. 8. 1
électronique de documents:

La GED: la Gestion électronique de documentsالتسییر الإلكتروني للوثائقأنرغم العلم 

وهذا دلیل على .فكرة عنهأن الأغلبیة من أفراد العینة لا یملكون ولانلاحظننا إفمهم ومسهل للتسییر الإداري

.أن الإدارات الجامعیة بعیدة كل البعد عن مشروع الإدارة الإلكترونیة

:استعمال  الموظفین لأدوات ووسائل حمایة المعلومات.9. 1

وهذا المؤشر دلیل على وعي ،%76.79بلغت نسب الموظفین المبحوثین الذین یستعملونها ب 

.الموظفین بأهمیة الحفاظ على معلوماتهم من القرصنة والتلف

وتثبیت برامج مكافحة %41.99ظهر أن وسائل الحمایة الأكثر استعمالا هي وضع كلمة السر بنسبةی

منه نستنتج أن الوسائل الأكثر استعمالا  تتمیز ببساطتها وإطلاع عامة الناس .%32.04الفیروسات بنسبة 

.علیها

: خبرة في استخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصالالموظفین اكتساب طرق. 10. 1

العمل الجماعي داخل أي منظمة یساهم في الرفع من مستوى الموظفین وخاصة إن كان الاحتكاك 

بمختصین في المجال إضافة إلى أن مع التطور التكنولوجي فإن أغلبیة الأفراد یحاولون إشباع فضولهم والتطلع 

اهتمام جید لتكوین الموظفین إلا أنه یبدو أن الجامعة لا تري. على كل ما هو جدید وذلك من الطبیعة البشریة

. في هذا المجال

:التطورات التكنولوجیةةواكبمفيجامعةإستراتیجیة ال.11. 1
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الدرجة الأولى تتمثل التجهیز الدوري بیتضح أن إستراتیجیة الجامعة في مواكبة التطورات التكنولوجیة

إذ انه أي تغییر في التجهیز لابد أن یرافق ،الثانیةبالدرجة لتلیها القیام بتربصات والتدریب والتكوین المستمر 

فتجهیز بدون تكوین لا فائدة منه وتكوین .بتكوین سواء في استعمال العتاد أو البرمجیات من أجل الاستفادة منها

. بدو تجهیز لا فائدة منه أیضا

في للتطورات الحاصلة تمیل آراء الموظفین إلى الموافقة على أن الإدارات الجامعیة مسایرة نوعا ما 

وهذا لأمر طبیعي، لأن  وضعیة إدارات %60.71بنسبة مرتفعة تقدر ب مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال

.الجامعات الأجنبیة لا یمكن مقارنتها بوضعیة  إدارات الجامعات الجزائریة، إلا أنها تحاول مسایرته والسیر قدما

زلة عن التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصالثم یأتي اتفاقهم أن جامعتهم تعیش في ع

.منخفضةوبنسبةافكرة أنها مسایرة لهتأتيفي الأخیروبالدرجة الثانیة

:الأداءمختلف جوانبتكنولوجیا الإعلام والاتصال و . 2

: للموظفینات المتوفرة في العمل بالنسبة یحققه استخدام التكنولوجیما . 1. 2

ویساعد في زیادة معلوماتهم %42.92بنسبةء الموظفینیحسن أداتوفیر تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

التكنولوجیات إذ أن استخدام.%24.24ویساهم في الانفتاح على العالم الخارجي بنسبة 27.92بنسبة 

،ومصالحهمؤونهمسؤولین بششعور باهتمام المالخلق لدیهم إذ ی،أداء مهامهمعلىیحفزهموتوفیرها للموظفین

الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة التي ینمو لدیهمذلك بتوفیر لهم الوسائل الحدیثة لتسهیل العمل علیهم وبالتالي 

نوعیة العمل وخدمة الطلبة والباحثین بسرعة ان منحسناللذان ی، والتدریبالتكوینإضافة إلى . ینتمون إلیها

تخفیف الضغط على الإدارة، كذاسهل العمل وتطویره ومما ییحصل في القسم، وكفاءة وإعلامهم بكل ما 

. جدیدالدراسة والتعرف على كل ما هوو 

:استخدامات الموظفین لتكنولوجیات الإعلام والاتصال في حالة توفرها.2. 2

العینة إذا وفرت لهم تكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل فإنهم یستعملونها أفرادأغلبیة أنیتضح 

وهذا أمر مشجع .استعمالها للترفیهرالأخیفي لیأتيثم تطویر المهارات بالدرجة الثانیة الأولىللعمل بالدرجة 

فإن المنظمات الحدیثة تحاول مما یزید من فعالیة ونجاعة الإدارات الجامعیة ولا بأس أیضا في استعمالها للترفیه 

فعالیة أجل الرفع من أداء وإدماج فترات للراحة والترفیه بین ساعات عمل موظفیها وحتى القیام بالقیلولة من 

.وبالتالي فعالیة المنظمة ككلموظفیها 

: العمل للموظفین وتحسین أدائهمفي تسهیلاستخدام التكنولوجیات مساهمة .2.3

العینة الذین یعتقدون أن وسائل الإعلام والاتصال الموفرة ساهمت في تحسین الأداء ب تقدر نسبة أفراد

وهذه النسبة العالیة دلیل على أن استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال تحسن بشكل كبیر من 91.07%
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إتاحة إمكانیة الأداء تفسیر ذلك  هو كونها تساعد على تفادي الأخطاء والإشعار بها في حالة وجودها 

...تصحیحها مع تفادي التكرار وربح الوقت وتوفیر الجهد

یزید من سرعة القیام بالمهام وهذا أمر إیجابي أما فیما الإعلام والاتصالتتكنولوجیاإن استخدام 

یعة یخص  توفیره للجهد والمال فإن ذلك یتحقق بعد فترة معینة من توفیر هذه التكنولوجیات إذ في البدایة بطب

الحال تصرف المنظمة أموال على العتاد والموظفون یبذلون جهد للتأقلم والتحكم فیها وبمجرد تجاوز هذه المرحلة 

نموظفو الالأمور الأخرى التي ذكرها أما . سوف یشعر كل من الموظف والمؤسسة بالتحسن الذي سوف یحدث

توسیع ،ل الآراء والاتصال المباشر مع الآخرینترسیخ الجودة الشاملة في العملیة الإداریة، تباد: فتتمثل في

.  الذهني للموظفالمعلومات الشخصیة، التطور

:الموظفینلتي وفرتھا الجامعة من طریقة عملالوسائل ایرتغی. 4. 2

من الموظفین المبحوثین یقرون أن الوسائل المتوفرة غیرت من طریقة عملهم نحو %41.07نسبة 

یرون أنه لا یوجد أي %18.75منهم أنها غیرت فقط نوعا ما، في حین نسبة 40.18الأفضل، لتذكر نسبة 

مل حیث أن الوسائل التكنولوجیة أوجد من أجل إحداث تغییر إیجابي والتحسین من طریقة الع.تغییر یذكر

وتبسیطها، لذا فإن المجیبین بأنه لا یوجد تغییر یذكر سواء لأنهم بعد توظفهم مباشرة باشروا العمل بهذه الوسائل 

.وبالتالي بدیهیا لا یكون تغییر في عملهم أو أنهم غیر راضین عن الوسائل المتوفرة أو لأنها غیر موفرة لهم

: جامعةل في شكل العمل في الوالاتصاإدخال تكنولوجیا الإعلاممدى إحداث تجدید ب. 5. 2

، ونسبة 62.50%نجد أن أغلب أفراد العینة یقرون أن التجدید في شكل العمل جزئي بنسبة بلغت 

یرون انه لیس هناك أثر للتجدید، والباقي منهم یذكرون بان هناك تجدید كلي وذلك بنسبة تقدر 20.54%

یر الوسائل والعتاد والبرمجیات وعدم توفیر تكوین وتدریب وتفسیر ذلك یمكن أن یكون بسبب توف.%16.96ب

.الموظفین علیه وعلى تقنیات تشغیلها لاستغلالها أحسن استغلال

، لیلیها %43.17قدرت إجابات المبحوثین التي تقر بأن النمط المتبع هو التزود بالتجهیزات بنسبة 

وهذا یؤكد .%13.67وفي الأخیر الرفع من خبرة الموظفین بنسبة %38.13التجدید في أسالیب العمل بنسبة 

ما ورد سابقا إذ أن الإدارات الجامعیة تعطي أولویة للتزود التجهیزات في حین هناك نوعا ما استهتار في تكوین 

سین الموظفین وتشجیع أو الاهتمام بالجانب الإنساني لدیهم بتحفیزهم على التكوین لاستثمار طاقاتهم في تح

إذ أن توفیر وسیلة عمل للموظف یرفع من معنویاته لشعوره . استراتیجیات وأسالیب العمل والتسییر والتنظیم

باهتمام المسؤولین به وبحاجاته ودوره في العمل إلا انه للاستغلال الأمثل للأجهزة أو البرمجیات تظهر أهمیة 

لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وبالتالي یر كما یجبشكاوي بعدم توف: أما الأمور الأخرى فتتمثل في.التكوین

تركیزهم على : بالنسبة لجامعة هواري بومدین فتتمثل فيو .حرمانهم من التجدید لشعورهم بأنهم غیر معنیین بذلك

.نقص الخبرة لعدم توفر التكوین، لا یوجد ولا أثر  للتغییر، لا شيء یذكر،مازال العمل بالأوراق
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:ات الموظفین حول استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العململاحظ. 6. 2

یمكن ترتیب مساهمات تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل بها حسب الأهمیة من النسبة الأكبر 

: أفراد العینة وملاحظات إلى الأصغر حسب آراء 

.  %93.75ضمان أداء أكثر دقة بجهد قلیل ووقت قصیر بنسبة بلغت . 1

.%88,39یؤدي استخدامها إلى تحسین عملیة تدفق المعلومات بنسبة قدرت ب . 2

.%82,14التقلیل من نسبة الوقوع في الخطأ بنسبة بلغت . 3

.%68,75تساعد في اتخاذ قرارات صائبة وفعالة بنسبة . 4

.%66,96یؤدي استخدامها إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد بدائل لها بنسبة .5

.%55,36یؤدي استخدامها إلى توفیر الأموال والتكالیف بنسبة . 6

المهارات والقدرات اللازمة لاستعمال یمتلكونمن أفراد العینة بأنهم %61.61إضافة إلى إقرار نسبة 

.ت المتوفرةتكنولوجیاال

:رغبة أفراد العینة في إدخال تكنولوجیات أخرى من أجل الرفع من مستوى الأداء.7. 2

. غیر راغبین في ذلك%16.07، أما نسبة %83.93تقدر نسبة الموظفین الراغبین في إدخالها ب

الحالي وخاصة جدا وهذا لأهمیتها في عصرناعالیة في إدخال تكنولوجیات أخرى نلاحظ أن نسبة الراغبین

للرقي في العمل وتقدیم خدمات في المستوى، أما بالنسبة لغیر الراغبین فعلى الأرجح أن هذا الرفض والتمسك 

في فكرة لا للتغییر ناجمة من خوفهم وتعقدهم من تلاشي وظائفهم وكذا خجلهم من التكوین في هذا التخصص 

ما البقیة فلا یرغبون في ذلك لأنهم یرون أن هذه أ.وكذا خوفهم من التعرض للاستهزاء من طرف الآخرین

التكنولوجیات متوفرة إلا أنه ینقص الاستعمال الجید لها، معرفة أسالیب المحافظة علیها لضمان مدة حیاة أطول 

.الأجهزةلها، وكذلك ضرورة الاستثمار في التكوین ولیس فقط 

:یة المعلوماتومستوى الاتصال ونوعالإعلام والاتصال التكنولوجیات . 3

: أسالیب الاتصال الداخلي المعتمدة  بالجامعة. 1. 3

، كتوبة ،الهاتف والفاكس واللاصقاتمازالت تعتمد على وسائل الاتصال التقلیدیة كالتقاریر المالجامعة 

رغم العلم بأن استعمال الانترنت یسهل أكثر الاتصال داخل الجامعة وهو أقل تكلفة وأكثر فعالیة غیر أن ثقافة 

. استعماله في الإدارات الجامعیة غائبة

:في تحسین وتوسیع الاتصال داخل الجامعةتمساهمة التكنولوجیا. 2. 3

في حین نسبة الذین یرون بأنها %46.43قلیلا ب بلغت نسبة المبحوثین الذین یقرون بأنها ساهمت 

.%18.75لتلیها نسبة الذین یعتقدون بأنها لم تحسن من الاتصال الداخلي ب%34.82ساهمت كثیرا تقدر ب 
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وبالتالي تظهر ضرورة استثمار هذه والاستفادة منها في عملهم إذ تسهل علیهم الاتصال بذلك تساهم بدرجة كبیرة  

.وتحسین أدائهم في تنمیتهم 

تتجلى مساهماته حسب إجابات المبحوثین في سرعة انتشار المعلومة وسهولة الاتصال بین الموظفین 

وتسهیلها %20.96، لیأتي بعدها قضائها على عوائق الاتصال بنسبة %22.71بنفس النسبة والتي تقدر ب

.17.90قة وصحة المعلومة بنسبة ، لیلیها في الأخیر ضمانها لد%17.90الوصول إلى المعلومة بنسبة 

وهذا دلیل على وعي أفراد العینة بأهمیة تكنولوجیات الإعلام والاتصال لتحسین الاتصال في الإدارات 

إضافة إلى شكوى بعض . الجامعیة، وتعبیرهم عن الحاجة إلیها من أجل تحسین وتوسیع الاتصال الداخلي

.لاتصالعدم وجود تكنولوجیا الإعلام واالموظفین من 

الدرجة الأولى هوبة جامعالاتصال داخل الهذه التكنولوجیات ن یعدم تحسلالسبب الرئیسيأنیتضح

لرؤیة %10.77، لتلیها نسبة %26.15، وسبب عدم استعمالها واستغلالها بنسبة %53.85عدم توفرها بنسبة 

تكنولوجیاإذ یبدو مما سبق أن عدم الاستفادة من .أفراد العینة أن الوسائل الأخرى غیر التكنولوجیة أنجع

الإعلام والاتصال في الاتصال الداخلي راجع لعدم توفرها وحرمان الموظفین منها وهذا أمر غیر طبیعي في 

عدم تعمیم : الإقرارات التالیةفتتمثل في2جامعة الجزائرلموظفي الأخرى بالنسبة سبابأما الأ. عصرنا هذا

م والاتصال وعدم إحسان استعمالها أو سوء استعمالها سواء من طرف الموظفین والمسؤولین أو تكنولوجیا الإعلا

الإقرارات فيجامعة هواري بومدینلموظفي الأخرى بالنسبة في حین تتمثل الأسباب.من طرف الجامعة ككل

الولوج  إلى الانترنت التحدیث، عدم إتاحةلموظفین والمسؤولین من التجدید و وجود عقدة لدى بعض ا: التالیة

.وغیاب قواعد بیانات، إضافة إلى الوجود الشكلي فقط تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

: الوسائل المستعملة من طرف الجامعة للاتصال الخارجي. 3. 3

أما الانترنت ووسائل %12.59والفاكس بنسبة %18.99تقدر نسبة استعمال الهاتف الثابت ب 

والبرید %11.90لیلیها استعمال الإشهار والإعلام بنسبة تقدر ب%12.36المواصلات البریدیة بنفس النسبة 

نفسر احتلال .%9.84والهاتف النقال بنسبة %10.53لتأتي المعارض بنسبة %11.44الالكتروني بنسبة 

ال في الاتصال الخارجي لكونهما الوسیلتین الأكثر توفرا في الهاتف الثابت والفاكس المراتب الأولى من الاستعم

الإدارات منذ زمن طویل هذا من جهة ومن جهة أخرى كونها الأكثر ضمانا لوصول الرسالة والتأكد المرسل بأن 

.المرسل إلیه استقبلها

:البیانات التي تجمعها الجامعة عن بیئتها الخارجیة . 4. 3

وهذا %26.36الجامعة تحاول جمع المعلومات عن التطور التكنولوجي بنسبة نجد بالدرجة الأولى أن 

مؤشر ایجابي لتأتي بالدرجة الثانیة المعلومات الخاصة بالتطورات الحاصلة في مجال تخصصها بنسبة 

ثم في الأخیر %13.18لتلیها بالدرجة الثالثة المعلومات المتعلقة بالموزعین والموردین بنسبة 23.26%
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نستنتج أن الجامعة تهتم بالمعلومات .%9.30لومات الخاصة بالوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة بنسبة المع

الحاصلة في المجال التكنولوجي بالدرجة الأولى وتفسیر ذلك هو بحث الإدارات الجامعیة عن التمیز والتطور 

خرى مرتفعة نوعا ما وتتمثل في ومن الملاحظ أن نسب المعلومات الأ.لالتحاقها بمصف الجامعات المتطورة

الإجابات التي تعبر عن عدم معرفة أفراد العینة نوع المعلومات التي تجمعها جامعتهم عن البیئة الخارجیة مع 

اعتقاد البعض أن جامعتهم لا تجمع أي من هذه المعلومات وذكر البعض الآخر المعلومات التي تتعلق 

. بالمراسیم والتعلیمات والقوانین

:تفعیل استخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصال الاتصال الخارجي. 5. 3

الاتصال زادت قلیلا من فعالیةتكنولوجیات الإعلام والاتصالدر نسبة الموظفین الذین یرون أنتق

وتلیها نسبة %44.18، أما الذین یعتقدون أنها زادت كثیرا من فعالیته فتقدر ب %44.64بالخارجي

هذا راجع لسوء استعمالها أو عدم و .ن الموظفین الذین یقرون بأنها لم تفعل الاتصال الخارجيم15.18%

هناك تفعیل للاتصال الخارجي ولو بشكل استعمالها أو حتى عدم توفرها، إلا أن الأغلبیة یوافقون على الأقل أن

نب نشاطات المؤسسة ومنها قلیل وذلك لكون وسائل الإعلام والاتصال ذات تأثیر إیجابي على مختلف جوا

.الاتصال الخارجي

تقدر نسبة إجابات الموظفین المستعملین لها للتعریف بالجامعة لدى المتعاملین معها بصورة أكبر ب 

، لیلیها استعمالها للتشهیر بالجامعة وتسهیل الاتصال بالجامعات والمؤسسات الأخرى بنفس النسبة وهي 25%

لربط الجامعة بالعالم الخارجي، وفي الأخیر استعمالها بنسبة %18.38بنسبة ، ثم یأتي  استعمالها21.37%

الإعلام والاتصالتتكنولوجیاوهذا دلیل على وعي الموظفین بأهمیة . لربط علاقات مع متعاملین جدد9.83

.  في تفعیل الاتصال الخارجي للجامعة وإنجاحه

:الالمستفیدین من تكنولوجیات الإعلان والاتص.6. 3

%9.82، ونسبة %89.29تقدر نسبة الموظفین الذین یعتقدون بأنها تفید الجامعة والموظف مع ب 

تكنولوجیات ومنه فإن .منهم یظنون بأنها تفید العامل فقط%0.89یقرون بأنها تفید الموظف فقط لتلیها نسبة 

تفید كلا من الإدارات الجامعیة والموظف، وتفسیر ذلك هو أنها تفید في تحسین سمعتها الإعلان والاتصال

وشهرتها وتوسع اتصالاتها وتعاملاتها وبالتالي تقدیم خدمات في المستوى وتفید الموظف لأنها تزید من معلوماته 

.      وتحسن من أدائه وتسهل علیه القیام بمهامه بأقل جهد ممكن وفي وقت قصیر

:المقترحة لتحسین الأداء والاتصال من طرف الموظفینوالاتصالمالإعلاتكنولوجیات . 7. 3

انت ، أجهزة حاسوب الانتر ،الانترنت: فیما یليعلى الترتیبلكلتا الجامعتین تتمثلاتقریبهي نفسها 

، الاكسترانت، هاتف نقال خاص بالعمل ، برمجیات الهاتف الثابتذات كفاءة عالیة و خوادم ذات كفاءة عالیة، 

IP(Laوالهواتف عن طریقالبرید الإلكترونيو الفاكسمتطورة ، وسائل الاتصال السمعي البصري، لیأتي 
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téléphonie par IP)،المؤتمرات عن بعد ، وكل من الألیاف الضوئیةLes fibres optiques الإشهار و

Les)، الاجتماعات، الندوات ، لتلیها في الأخیر جداول الإعلان عن طریق بروتوكول المعارضو والإعلان 

tableaux d'affichage par IP)IP و كامیرات عن طریقIPcaméras par IP)(Les .

:وتحقیق الأهدافضغوط العملمن دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تخفیف . 4

:لعملهمأثناء أدائهم استخدام لتكنولوجیات الإعلام والاتصالفيالموظفینالصعوبات التي تواجه . 1.4

، أما الذین لا یواجهون صعوبات %50بلغت نسبة الموظفین الذین یواجهون صعوبات في عملهم ب 

وتفسیر ذلك هو .%3.57، لتلیها نسبة الذین یواجهون نوعا هذه الصعوبات وهي %46.43فتقدر نسبتهم ب 

موظفین المبحوثین إلى تكوین وكذا توفیر وسائل ذات جودة عالي لتفادي التعطل المتكرر لها وهذا ما حاجة ال

.  سوف یتضح لنا لاحقا

إجابات الموظفین الذین یعانون من صعوبات نقص الكفاءات بالتالي تتطلب من %23.21نسبةنجد 

منها تقر بأنهم یعانون من صعوبات تقنیة مثلا انقطاع الكهرباء لتأتي بعدها %21.43نسبةتكوین، و 

ا مفی%11.61طء في صیانتها، ثم نسبة إضافة إلى الب%17.86الصعوبات المتعلقة بتعطلها المتكرر بنسبة 

من%10.71یخص الصعوبات المتعلقة بنقص المهارات إذ یتطلب استعمالها مهارات خاصة، في حین ترد 

منها تصرح بمواجهتها لصعوبات %7.14، وتالتكنولوجیامعاناتها من تعقد هذه الإجابات الموظفین تصرح ب

منه نستنتج من ذلك .من الإجابات تقر بإضرار هذه التكنولوجیات بصحة الموظفین%6.25لغویة  لتلیها نسبة 

إذ تظهر هنا ضرورة تكوین أن الصعوبات الأكثر مواجهة من طرف الموظفین تتجلى في نقص الكفاءات

الموظفین لتأتي بعدها الصعوبات التقنیة مثل انقطاع التیار الكهربائي إضافة إلى تعطل الأجهزة لكونها لیست 

أما فیما یخص الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد العینة لكلتا .ذات نوعیة جیدة وغیاب الصیانة الوقائیة

والتكوین فیها، وعدم توفرها بالشكل وجود تكنولوجیا الإعلام والاتصالالجامعتین فتتمثل في شكاوي بعدم 

.الكافي

:تحسین تكنولوجیات الإعلام والاتصال من محیط العمل. 2. 4

منهم %36.61، و%53.57بلغت نسبة الموظفین الذین أجابوا بأنها تحسن كثیرا من محیط العمل ب 

فبطبیعة الحال .منهم یقرون بأنها لم تحسن من محیط العمل%9.82یرون أنها تحسن قلیلا في حین 

إذا توفرت بالشكل الكافي من حیث النوعیة والكمیة وكذا من محیط العملتحسن تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

.إذا أحسن استعمالها

حسنت كثیرا من محیط العمل وذلك من خلال توفیرها بیئة تكنولوجیات الإعلام والاتصالیبدو لنا أن 

منها من خلال رفع روحهم المعنویة لتلیها %25.97من إجابات الموظفین، وبنسبة %38.12أفضل لنسبة 

الإعلام تكنولوجیا لیأتي في الأخیر تحسینرفع الروح المعنویة فيمنها من خلال مساهمتها %24.86نسبة 
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تقدر نوعانخفضةمةبنسبالحفاظ على صحة الموظفینوذلك من خلالالعمل والاتصال من محیط 

.%9.94ب

الإعلام تتكنولوجیاوهذا أمر معقول خاصة إذا كان الجانب الأرغونومي مراعى في تصمیم واستخدام

شكاوي بعدم أما فیما یخص الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد العینة لكلتا الجامعتین فتتمثل في . والاتصال

.، إضافة إلى تسهیل العمل وسرعة الأداء والتواصل بین العمال وجود تكنولوجیا الإعلام والاتصال

:مساهمة التكنولوجیات في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة عن النظام الكلاسیكي.3. 4

، %38.62تساهم في القضاء على كثرة الأوراق بنسبة التكنولوجیاتقدرت الإجابات الموافقة على أن 

من الإجابات %19.05، وتلیها نسبة %22.75والقضاء على ضیق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف بنسبة 

للقضاء على صعوبة انتقال %15.87فیما یخص القضاء على كثرة حركة الأفراد داخل التنظیم، وفي الأخیر 

المنظمات استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في توهذا راجع إلى إیجابیا.نظیموتداول المعلومة داخل الت

وهنا نقصد الإدارات الجامعیة وما توفره من فرص التنظیم للمكاتب بالتخلص نوعا ما من كثرة الأوراق والمكاتب 

المعلومات في أوعیة المغرقة بها وضیق أماكن العمل بسبب الرفوف إذ أن التكنولوجیات تتیح إمكانیة حفظ 

إلكترونیة لا تأخذ مكان بالإضافة إلى أنها تنقص التنقل بین المكاتب لتوفیره وسائل فعالة للاتصال وكذا تضمن 

الأمور الأخرى التي أجاب بها أفراد العینة أما فیما یخص.سهولة انتقال المعلومة داخل الإدارات الجامعیة

، إضافة إلى سهولة البحث شكاوي بعدم وجود تكنولوجیا الإعلام والاتصالالفي أیضالكلتا الجامعتین فتتمثل

.عن المعلومة المحفوظة، الترفیه والمطالعة

:أداء العمللدى الموظفین أثناءالتي یخلقها استعمال التكنولوجیات والسلوكاتالمشاعر. 4.4

نسبة و ، %28.19الشعور بالارتیاح ب قدرت نسبة إجابات المبحوثین الموافقة على أنها تخلق لدیهم 

منها تجعلهم یشعرون%10.64نسبة، لتأتي بعدهاالرضامنها توافق على أنها تخلق لدیهم الشعور12.23%

من إجابات الموافقة على أن %7.45نسبة ، لتلیهاالانبساطبمنها تجعلهم یشعرون%7.98نسبة ، و المتعةب

، الإرهاقالإحساس ب%6.91، وحساس بضیق الوقتاستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال تخلق لدیهم الإ

، ثم %4.26بنسبةالعصبیةب، والشعورالاستقلالیةبللشعور4.79%، لتلیها نسبة نقص التركیز5.85نسبة و 

أن استعمال تكنولوجیات منه نستنتج .%2.13بنسبة أفضل تركیز وفي الأخیر %3.72بنسبة نقص التواصل

، وهذا أنها لا تسبب لهم الضغط بل تساعدهم ةیخلق لدى الأغلبیة مختلف المشاعر الایجابیالإعلام والاتصال

إلا أن هناك من أفراد العینة من تخلق لدیهم مشاعر سلبیة وقد یعود ذلك .في أداء مهامهم على أحسن وجه

.التعرض لهذه التكنولوجیات لمدة طویلة أو عدم التحكم في استعمالهاإلى 

:تخفیف استخدام التكنولوجیا الإعلام والاتصال من الضغط في العمل. 5. 4
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، أمـا المقـرین بأنهــا تزیـد مـن الضــغط %82.14بلغـت نسـبة المـوظفین المقــرین بأنهـا تخفـف مــن الضـغط 

الأغلبیــة یمیلــون إلــى أن اســتخدام التكنولوجیــا الإعــلام والاتصــال یخفــف مــن إذ أن .%14.29فتقــدر نســبتهم ب 

لكــون اســتعمال التكنولوجیــا الإعــلام مــا ســبق مــن خــلال االضــغط فــي العمــل وهــذا یؤكــد النتــائج التــي توصــلنا إلیهــ

تقـدر 2ائـركما أن هناك أمـور أخـرى ذكرهـا موظفـو جامعـة الجز .والاتصال یخلق مشاعر إیجابیة أكثر منها سلبیة

وتتمثــل فــي اعتقــادهم أن زیــادة الضــغط أو التخفــیض منــه مرهــون بطبیعــة ونوعیــة الأجهــزة المتــوفرة %7.17بنســبة

ومدى كفاءتها ومـدى تعطلهـا وكـذلك الوقـت المطلـوب لإنجـاز العمـل، وكثـرة العمـل هـو الـذي یزیـد مـن الضـغط ولا 

تین تقریبـا معجـاالالتوضـیح المقـدم مـن طـرف مـوظفي ما أ. بالضغط في العملتكنولوجیا الإعلام والاتصالعلاقة ل

بالإضـافة ، تنظـیم العمـل، تسـهیل المهـام، السـرعة فـي أداء العمـل و بالتـالي الرفـع مـن المردودیـة: یتمثـل فـينفسه و 

أجوبـــة عـــن كـــل التســـاؤلات وموثوقیـــة المعلومـــات واختصـــار الوقـــت یجـــادوإلات إلـــى تســـهیل القیـــام بجمیـــع الاتصـــا

. والمسافة

:في العملخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصالمدى وجود سلبیات لاست.6. 4

وهذا ما %58.04في نفس الوقت ب تتقدر نسبیة الموظفین الذین یرون أن لدیها سلبیات وإیجابیا

منهم یرون بأن %29.46تؤكده الدراسات الحدیثة وتؤكد على ضرورة الوعي وحسن استعمالها، لتلیها نسبة 

%4.46لتأتي بنسبة ضئیلة .منهم یقرون بأنه لیس لدیها أي سلبیات%8.04لدیها سلبیات قلیلة فقط، ونسبة 

لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال سلبیات وإیجابیات منه نستنتج أن .یسرون على أن لدیها سلبیات كثیرة

لا یخلو من هذین الوجهین إلا انه للتقلیل من السلبیات وهذا حقیقة أمر بدیهي لأن كل منتجفي نفس الوقت

....والظفر بالإیجابیات فقط هناك سبل متعددة كالاستعمال المناسب لها، الصیانة الوقائیة للأجهزة والبرمجیات

، ونسبة %24.07تقدر نسبة إجاباتهم بأن سوء استعمال التكنولوجیات هو الذي یخلق سلبیات ب

منها %15.28منها تؤكد على أن من سلبیاتها تهدید حمایة المعلومات وعدم الأمان، لتلیها نسبة 23.61%

تقر بان من سلبیاتها تقلیصها للعلاقات الشخصیة وفي الأخیر یأتي تسببها في مخاطر صحیة وصعوبة التحكم 

إلا أنها الإعلام والاتصالتجیاتكنولو منه نستنتج انه رغم إیجابیات  .12.96%فیها بنفس النسبة والمقدرة ب 

تنطوي على مجموعة من السلبیات التي تنجر من سوء الاستعمال لها ونقص التكوین وكذا عدم مراعاة الجانب 

.الأرغونومي في اقتنائها واستعمالاتها للاستغلال الجید لها مع الحفاظ على صحة الموظفین

:معة وتحقیق أهدافها و العامل معا وبسرعةتوسیع تعاملات الجامساهمة التكنولوجیات. 7. 4

توسیع تعاملات الجامعة بلغت نسبة أفراد العینة المقرین بأن تكنولوجیات الإعلام والاتصال تساهم في 

، %15.18، في حین تقدر نسبة غیر الموافقین منهم ب %44.64ب العامل معا أهداف وتحقیق أهدافها و

ومنه فإن تكنولوجیات الإعلام والاتصال .%26.79تساهم ولكن بشكل قلیل بنسبة أما الباقي منهم فیذكر بأنها 

ولو البعض منها وبشكل سریع ، حیث العامل معاأهداف توسیع تعاملات الجامعة وتحقیق أهدافها وتساهم في 

من الدوران تتمثل أهداف أي منظمة عموما والجامعة بالخصوص في تحسین الأداء والرفع من فعالیته، التقلیل 
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في العمل، ربح الوقت والجهد والتخفیض من التكلفة، أما أهداف الموظفین فتتمثل عموما في النمو والاستقرار 

إذ أن الجامعات تسعى لتحقیق هذه الأهداف وأخرى من . الوظیفي، الرضا في العمل وإشباع طموحهم الوظیفیة

الإقراراتأما . لإعلام والاتصال في كل نشاطاتهایات اخلال اهتمامها بالتطویر والاستخدام الفعال لتكنولوج

عدم تعمیم تكنولوجیا الإعلام والاتصال وعدم إحسان : فتتمثل في2جامعة الجزائرلموظفي الأخرى بالنسبة 

في حین .استعمالها أو سوء استعمالها سواء من طرف الموظفین والمسؤولین أو من طرف الجامعة ككل

لموظفین والمسؤولین وجود عقدة لدى بعض ا: تتمثل فيجامعة هواري بومدین لموظفي نسبة الأخرى بالالإقرارات 

التحدیث، عدم إتاحة الولوج  إلى الانترنت وغیاب قواعد بیانات، إضافة إلى الوجود الشكلي فقط من التجدید و 

.تكنولوجیات الإعلام والاتصال

اهتمام الجامعة بمسایرة التطورات الحاصلة في مجال الفائدة التي تعود على الموظف من جراء .8. 4

:تكنولوجیات الإعلام والاتصال

یوافق الموظفین المبحوثین على أن من بین الفوائد الناجمة على ذلك تطویر وتنمیة المعارف والمهارات 

بالنسبة %11.46نسبةو بالنسبة للسرعة في الأداء وربح الوقت،%12.10ونسبة ،%12.74ةوالخبرات بنسب

، ثم تأتي في البلدان المتقدمةلاحتلال الجامعة المراتب الأولى من حیث التصنیف ومواكبة التطورات الحاصلة

وسرعة الاتصال والتواصل العمل وتجنب الإرغامات والعراقیللكل من تسهیل وتحسینه %10.19بعدها نسبة 

الدقة في انجاز العمل وإتقانه والتطور فیه،أما توفیر فیما یخص%8.92وتبادل المعلومات والخبرات، ونسبة 

، لیلیها التخفیف من الضغوط  والرفع من المستوى الأداء والتحسین %5.10الجهد الفكري والبدني فورد بنسبة 

بالنسبة لتحقیق الأهداف المرجوة، لتأتي بعدها %3.82نسبة ، و %4.46من نوعیة الخدمة بنفس النسبة وهي 

،  ثم الرفع %2.55فسیة والوصول إلى المعلومة وتعمیمها بسرعة وتحدیثها بنفس النسبة وهي الراحة الن

، في حین یرد الربط بین 1.91المعنویات وبالتالي رفع المردود  والتسییر الحسن بنفس النسبة أیضا والمقدرة ب 

وضمان "0"الخطأ قریبة منالجامعات، التعریف بالمؤسسة وتطویرها وتحدیثها،  تحسین ظروف العمل،  نسبة 

لكل %0.64، و في الأخیر جاءت نسبة %1.27حفظ وحمایة المعلومات وأمنها كلها بنفس النسبة والمقدرة ب 

منه نستنتج أن الفائدة التي تعود على الموظف من . من الشعور بالانتماء والجودة الشاملة في العملیة الإداریة

ات الحاصلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال تطویر وتنمیة جراء اهتمام المؤسسة بمسایرة التطور 

المعارف والمهارات والخبرات، السرعة في الأداء وربح الوقت واحتلال الجامعة المراتب الأولى من حیث 

.التصنیف ومواكبة التطورات الحاصلة في البلدان المتقدمة

:الجامعة/ الإعلام والاتصال في العملتقییم الموظفین لاستخدام التكنولوجیا . 9. 4



نتائج الدراسة

213

یصفون مستواها %16.96ومنهم %50.89بأنها ذات مستوى ضعیف بلغت نسبة المقرین منهم 

وتفسیر ذلك هو عدم توفر .فقط منهم بأنه جید%3.57منهم بأنه حسن و%8.93بالمتوسط لتؤكد نسبة 

محتكرة من طرف فئة، إضافة إلى اهتمام المسؤولین أكثر تكنولوجیا الإعلام والاتصال للجمیع وإن وجدت فهي 

.بتوفیر العتاد أكثر منه الاهتمام بحاجات الموظفین من حیث التحفیز على استعمالها في العمل والتكوین علیه

:الإقرارات التالیةتتمثل فيفبالتقریب نفسها لكلتا الجامعتین و لموظفي الجامعتینالأمور الأخرى بالنسبةأما و 

هناك معدات وأجهزة ولكن تنقص الكفاءات والصیانة والتكوین سواء على طرق استعمالها أو أسالیب الحفاظ 

تستعمل فقط في مكاتب المسؤولین وغیر متاحة للآخرین، هناك نقص الإعلام والاتصالتتكنولوجیاعلیها،  

تعمال محتشم ولیس بالشكل الكافي إذ من حیث الإمكانیات والتكوین والاعتماد أكثر على الطرق التقلیدیة، اس

موفرة لفئات الإعلام والاتصالتتكنولوجیا....، Excel ،Word: یقتصر فقط على التطبیقات المكتبیة مثل

، هناك تجمید لبعض المواقع المهمة بالنسبة للموظفین ةفقط على حساب فئات أخرى ولا یخدم المصالح الإداری

.، عدم توفرها وإن توفرت فالخلل في تعمیمها وسوء استعمالها...،Skypeمثلا بعض مواقع الترجمة، 

:اقتراحات الموظفین من أجل تحسین الأداء في الجامعة. 10. 4

الجامعتین من أجل تحسین الأداء باستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال فیما تتمثل أغلب اقتراحات موظفي

أجل تحسین أداء المهام والتجدید الدوري لهذه الوسائل مع الحرص التكوین، توفیر الأجهزة والمعدات من : یلي

على التكوین، وضع برامج تساعد في العمل والتشجیع على الإبداع داخل الجامعة، تحفیز الموظفین للاهتمام 

بتكنولوجیات الإعلام والاتصال،توسیع مجال استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال وتعمیمها في جمیع 

:، توفیر وسائل تسهل الاتصال بین الموظفینربط وتوفیر سیولة جیدة للانترنت،ات والاستفادة الفعالة منهاالإدار 

،الحفاظ على الحالة الجیدة للعتاد. المعلومةإلىانترانت مع توفیر قواعد بیانات لسهولة الوصول و هاتف، انترنت 

برامج للجمیع لتسهیل التسییر في كل المصالح، الموازنة بین التطور من حیث إنشاءالتدرب والتكوین علیه، 

العتاد ومن حیث التكوین، توسیع استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال على الجمیع وعدم احتكارها من طرف 

ة والهواتف أجهزة حاسوب متطور اغلب المسؤولین لیس لدیهم تكوین إداري، توفیرأنالمسؤولین فقط، مع العلم 

مع توفیر الصیانة لها، وضع المسؤول المناسب في المنصب المناسب فمثلا مختص في الفیزیاء یكون مسؤول 

الآلي هذا أمر غیر منطقي ویصعب من مهامه ومهام الموظفین لأنه لا یفهم في المیدان،الإعلامعلى مصلحة 

.خلق جو التجدید
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:ستنتاج عامالا. 6

: ةیالجامعالإداراتالنتائج الخاصة بواقع استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في. 1

أظهرت النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة أن واقع تكنولوجیات 

: الإعلام والاتصال متدني أو متأخر ویتمثل ذلك في

ظرها الإدارات الجامعیة مازالت تعتمد على الوسائل التكنولوجیة البسیطة والمألوفة والغیر مكلفة في ن·

استعمال الوسائل الأكثر تطورا توفیر وتعمیم ومازالت لم ترقى إلى الثابتالفاكس والهاتف : مثل

عها على اهتمامها بتوزیو والمعقدة رغم الجهود المبذولة في توفیر الأجهزة ذات النوعیة العالیة 

.موظفیها

نسبة عالیة من الموظفین و أغلب الموظفین یستعملون جهاز الحاسوب في عملهم بصفة دائمة·

.ي استعمال الحاسوب بدرجة جیدةیتحكمون ف

موظفي الجامعتین یستفیدون من تسهیلات الحاسوب في أداء مهامهم خاصة حفظ المعلومات ·

الخاصة بالطلبة والموظفین والعودة إلیها بسهولة عند الحاجة وكذا لكتابة تقاریر وللقیام بإحصائیات 

أكثر دقة وموضوعیة خاصة فیما یخص وذلك لما یوفره الحاسب وبرمجیاته من تقنیات مسهلة للعمل 

.القیام بالعملیات الحسابیة

معظم الموظفین رغم استعمالهم للحاسوب في عملهم  یرون أنه لا یمكن الاستغناء عن طریقة ·

من أسباب استعانة ونجد . التقلیدیة التي هي الكتابة بالید لكونها أمنیة وأكثر مصداقیة وموثوقیة

عدم و طبیعة العمل تتطلب ذلك وكذا تعطل وتوقف الحاسوب عن العملالموظفین بالأسلوب الیدوي

.برامج في الحاسوبتواجد معلومات و 

الإدارات والمكاتب الجامعیة الجزائریة لا تعتمد كثیرا على الانترنت والاتصال بالشبكة أي أنها غیر ·

.للموظفینمطورة لكي للعمل على ذلك مع استخدام الشبكة لخدمة الانشغالات الشخصیة 

عدم توفیر الجامعة شبكة الانترنت للجمیع إذ أنها موفرة لفئة معینة فقط، كما أن بالنسبة للبعض ·

لاستعمالها إضافة إلى نقص اهتمام ةالأخر فإن رغم توفیرها لهم إلا أنهم لا یملكون الكفاءات اللازم

من قبل الموظفین في أمور غیر لمجال كما أن الشبكة قد تستعمللجامعة بتكوین الموظفین في هذا اا

.وبالتالي تصبح لا تخدم مصلحة الجامعةالعمل

الإدارات الجامعیة تعتمد موقعها في تقدیم الخدمات وفي الاتصال والإعلام بنسب ضئیلة والأمر غیر ·

.الطبیعي هو تجمد هذا الموقع في بعض الأحیان ما یدل على نقص في التحكم

في العمل بدأت في التأصل نوعا ما في الإدارات الجامعیة الجزائریة يالالكترونفكرة استخدام البرید ·

البرید الالكتروني في تقریبا ثلثي عینتي البحث لا تستعملإذ یتضح أن،ولو أن ذلك بشكل محتشم

.العمل ابد 
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في الزیادة من رغم أهمیتها )Intranet(نترانتالاداخلیةالتصال توفر لموظفیها شبكة الالاالجامعة·

.فعالیة الموظف والمنظمة وكذا غیاب الإعلام والتكوین في هذا المجال

وعدم جود إضافة إلى  )Extranet(لشبكة الاتصال الخارجیة الاكسترانت الجامعة لا توفر لموظفیها·

.إعلام عن دورها

أغلبیة من لى ذلك هو أن والدلیل عالإدارات الجامعیة بعیدة كل البعد عن مشروع الإدارة الإلكترونیة ·

.فكرة عنهأفراد العینة لا یملكون ولا

تتمیز ببساطتها وإطلاع عامة الناس علیها أدوات ووسائل حمایة المعلوماتیستعملون الموظفین ·

.وضع كلمة السر للحاسوب و تثبیت برامج مكافحة الفیروسات: مثل

. الجامعة لا تري اهتمام لتكوین الموظفین في استخدام مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال·

الدرجة الأولى لتلیها إستراتیجیة الجامعة في مواكبة التطورات التكنولوجیة تتمثل التجهیز الدوري ب·

.القیام بتربصات والتدریب والتكوین المستمر بالدرجة الثانیة

مسایرة نوعا ما للتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال ولیس الإدارات الجامعیة ·

.بالشكل الكافي

حیث أكدت هذه 1997دراسة النویصر عام إلیها وهذه النتائج تتوافق مع النتائج التي توصلت 

على عدم مما یعطي مؤشرا. الإعلام والاتصال المستخدمةوتكنولوجیات وسائل وتخلفالدراسة على قدم

التي تؤكد بوجود جهود 2005كذا دراسة مراد راس .الاهتمام تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجامعة

تبذل من طرف المسؤولین قصد استقطاب هذه التكنولوجیا واستغلالها، لكن هذه الجهود في أغلب الأحیان 

العامل والإدارة على حد سواء لإنجاح غیر منهجیة تنقصها إستراتیجیة واضحة المعالم یشترك فیها كل من 

.هذه المشاریع المعلوماتیة

هممهامالموظفینالنتائج الخاصة بمساهمة استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في أداء.2

:ةیالجامعهم بالإداراتوواجبات

لى الموافقة بدرجة كبیرة جدا على أن استخدام إأظهرت النتائج أن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون 

، رفع الأداء البشريبالتاليو تكنولوجیات الإعلام والاتصال یسهم في أداء المهام والواجبات بالجامعة ، 

:كما أظهرت النتائج ما یلي

وتقدیم خدمات في ء الموظفینن أدایحسفي تتوفیر تكنولوجیا الإعلام والاتصال للموظفینیسهم ·

.ستوىالم

تطویر الأولى،الإعلام والاتصال في أداء المهام والواجبات بالدرجة تتكنولوجیایسهم توفیر ·

.استعمالها للترفیهالأخیرفي لیأتيالمهارات بالدرجة الثانیة 

الموظفین على تفادي الوقوع في الأخطاء والإشعار الإعلام والاتصال تتكنولوجیایساعد استعمال ·

.بها في حالة وجودها وإتاحة إمكانیة تصحیحها مع تفادي التكرار 
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اتخاذ قرارات و لى تحسین عملیة تدفق المعلومات إالإعلام والاتصال تتكنولوجیااستعمال یؤدي ·

.صائبة وفعالة

.إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد بدائل لهاالإعلام والاتصالتتكنولوجیایؤدي استخدام·

فالأعمال التي سرعة القیام بالمهام من في الزیادةالإعلام والاتصالتتكنولوجیااستخدام ساهمی·

.كانت تأخذ فترة طویلة في تنفیذها أصبحت الیوم تؤدى في وقت قصیر جدا

فبفضل تكنولوجیا المعلومات ،الأداءالدقة في على الإعلام والاتصالتتكنولوجیااستخدام یساعد·

.أصبحت الیوم نسبة الخطأ في تأدیة الأعمال قلیلة جدا

، لأدنى حد ممكنوتقلیصهایسهم استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال في تقلیل تكالیف العمل·

سمح وهذا نتیجة للعاملین السابقین، فالسرعة تسمح بتوفیر المعلومات في الوقت المناسب، وهذا ی

باتخاذ القرارات والإجراءات الإستعجالیة السلیمة قبل فوات الأوان، أما الدقة فتسمح بتفادي التكالیف 

.المترتبة عن كثرة الأخطاء

وتخفیض أعباء العمل الموظفین جهدوقت و في توفیر الإعلام والاتصالتتكنولوجیایسهم استخدام ·

.الیومي

الأفضل وكذلك یبسطهاوالاتصال من طریقة عمل الموظفین نحویغیر استخدام تكنولوجیات الإعلام ·

.لهم

الاهتمام وذلك راجع إلىفي شكل العمل فقطإدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال یحدث تجدید جزئي·

والعتاد والبرمجیات وعدم توفیر تكوین وتدریب الموظفین علیه وعلى تقنیات التجهیزات توفیر أكثر ب

.لاستغلالها أحسن استغلالتشغیلها 

والرقي في العمل الرفع من مستوى الأداءفي إدخال تكنولوجیات أخرى من أجل الموظفین رغبة ·

.وتقدیم خدمات في المستوى

مراد رایس ودراسة1997دراسة النویصر عام إلیهاوهذه النتائج تتوافق مع النتائج التي توصلت

حیث Mohammed matmati2002ودراسة محمد متماتي Steven1981 ودراسة ستیفن2005

.والاتصال تساعد على رفع الأداء البشريالإعلامأن تكنولوجیات اتهذه الدراسنتائج أكدت 

النتائج الخاصة بطبیعة العلاقة بین استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال وبین فعالیة الاتصال . 3

:للموظفین

مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة على أن استخدام أظهرت النتائج أن أفراد

الاتصال سواء الخارجي أو الداخلي إلا أن عدم توفرها تكنولوجیات الإعلام والاتصال یحقق فعالیة

وهذه النتائج تتوافق مع النتائج . كما ونوعا یحول دون الاستفادة منها في الإدارات الجامعیةبالشكل الكافي

: وتتمثل النتائج فیما یلي. 2005ودراسة مراد رایس 1997دراسة النویصر عام إلیهاالتي توصلت
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كالتقاریر للاتصال بین الموظفینوسائل الاتصال التقلیدیةاستعمال مازالت تعتمد على الجامعة ·

.الهاتف والفاكس واللاصقاتالمكتوبة ،

قلیلا في تحسین وتوسیع الاتصال داخل الجامعةاستعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصالیسهم ·

ویكمن ذلك في سرعة انتشار المعلومة وسهولة الاتصال بین الموظفین، القضاء على عوائق الاتصال

.التعلیمات للموظفینالمعلومات و دقة إیصال و 

.إلى تحسین عملیة تدفق المعلوماتتكنولوجیات الإعلام والاتصالیؤدي استخدام·

في الإدارات الجامعیة الإعلام والاتصالت تكنولوجیاوظفین على ضرورة توفیر واستثمار إلحاح الم·

الاتصال بذلك تساهم بدرجة كبیرة  في تنمیتهم وتحسین تسهل والاستفادة منها في عملهم لكونها

.أدائهم 

والاتصالالإعلام ت تكنولوجیاتوفیر المسؤولین لبسبب عدموفعالیته عدم تحسن الاتصال الداخلي·

.وحرمان الموظفین منها

احتلال الهاتف الثابت والفاكس المراتب الأولى من الاستعمال في الاتصال الخارجي لكونهما ·

.الوسیلتین الأكثر توفرا في الإدارات منذ زمن طویل وغیاب اللجوء إلى التكنولوجیات الأكثر تطورا

. التكنولوجيجال اهتمام الجامعة بجمع  المعلومات الحاصلة في الم·

ولهذا فعالیة الاتصال الخارجيزادالمتوفرة رغم قلتهااستخدام التكنولوجیات الإعلام والاتصال·

ویتمثل ذلك في التعریف بالجامعة لدى .تأثیر إیجابي على مختلف جوانب نشاطات المؤسسةالمؤشر 

المتعاملین معها بصورة أكبر والتشهیر بها وتسهیل الاتصال بالجامعات والمؤسسات الأخرى المتعاملة 

.معها

.تكنولوجیات الإعلان والاتصالمن استعمال ینكلا من الإدارات الجامعیة والموظفاستفادة ·

،الانترنت: التالیة لتحسین الأداء والاتصالوالاتصالمالإعلاتكنولوجیات اقتراح الموظفین توفیر ·

، الاكسترانت، الهاتف الثابتخوادم ذات كفاءة عالیة، عالیة و انت، أجهزة حاسوب ذات كفاءة الانتر 

البرید و الفاكسهاتف نقال خاص بالعمل، برمجیات متطورة، وسائل الاتصال السمعي البصري، لیأتي 

، المؤتمرات عن بعد، وكل من IP(La téléphonie par IP)عن طریقوالهواتفالإلكتروني

، الاجتماعات، الندوات، المعارضو الإشهار والإعلان و Les fibres optiquesالألیاف الضوئیة

IP(Les tableaux d'affichage par IP)لتلیها في الأخیر جداول الإعلان عن طریق بروتوكول 

. IPcaméras par IP)(Lesو كامیرات عن طریق 

في لإدارات الجامعیةالنتائج الخاصة بأهم المعوقات والضغوطات التي تواجه موظفي ا. 4

:وتحقیق الأهداف أداء المهام والوجباتفياستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال 



الاستنتاج العام

218

معوقات و هم یواجهون ضغوطاتیمیلون إلى الموافقة على أنعینةأظهرت نتائج الدراسة أن أفراد ال

یتضح فیما تحد بدرجة كبیرة من استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في أداء المهام والواجبات، كما 

:یلي

استخدام لتكنولوجیات الإعلام فيوضغوطاتصعوباتونواجهالمبحوثین یالموظفین نصف ·

.أثناء أدائهم  لعملهموالاتصال

.الجامعة للاستفادة من تكنولوجیات الإعلام والاتصالانخفاض مستوى تكوین وتدریب الموظفین في ·

.قلة تقنیات الاتصال وعدم توفرها إلا بشكل محدود·

مواجهة الموظفین صعوبات تقنیة مثل انقطاع التیار الكهربائي وتعطل الأجهزة لكونها لیست ذات ·

.اكفاءة الاستفادة منهنوعیة جیدة وغیاب الصیانة الوقائیة مما یخفض من 

توفر الصیانة الوقائیة الدوریة لوسائل الإعلام والاتصال مما یؤدي لكثرة أعطالها وبالتالي عدم·

.انخفاض كفاءة الاستفادة منها

أن معظم العاملین على تلك إذ تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة سعد النویصر التي تؤكد 

عن الاستخدام الخاطئ، وأكدوا على الوسائل یعانون من صعوبات تتمثل في الأعطال الفنیة الناجمة

.ضرورة توفیر مراكز للصیانة والتدریب على تلك التقنیات

لتفادي التعطل المتكرر لها ةحاجة الموظفین المبحوثین إلى تكوین وكذا توفیر وسائل ذات جودة عالی·

.  وهذا ما سوف یتضح لنا في الجدول الموالي

وذلك من خلال توفیرها تحسین محیط العملكثیرا في تكنولوجیات الإعلام والاتصال یسهم استعمال·

.والتخفیض من الروتینللموظفینالروح المعنویة، رفعأفضلعملبیئة

ساعدت تكنولوجیا المعلومات في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة عن النظام ·

ساهمت بشكل قلیل في القضاء و.بسبب كثرة الرفوفالكلاسیكي ككثرة الأوراق، ضیق أماكن العمل

التسهیلات ومع . صعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل التنظیمثرة حركة الأفراد داخل التنظیم و على ك

.كل هذه الصعوبات والمشاكلنهائیا تفادي یمكن ت الإعلام والاتصالوالمزایا التي أتاحتها تكنولوجیا

وسلوكات الإعلام والاتصال یخلق لدى الأغلبیة مختلف المشاعریسهم استعمال تكنولوجیات·

إلا أن .هم في أداء مهامهم على أحسن وجه، وهذا أنها لا تسبب لهم الضغط بل تساعدةالایجابی

یعود ذلك إلى التعرض لهذه التكنولوجیات لمدة و هناك من أفراد العینة من تخلق لدیهم مشاعر سلبیة 

وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة ودراسة محمد متماتي .في استعمالهاطویلة أو عدم التحكم 

Mohammed Matmati2002.

لدى من الضغط في العمل یخفف تكنولوجیا الإعلام والاتصال استخدام یعتقد معظم الموظفین أن ·

الحاسوب أن العمل على جهاز " 2008حمو بوظریفة "وهذا عكس ما توصلت إلیه دراسة . الموظفین

.مهنة صعبة وتسبب الضغط المهني
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لظفر بالإیجابیات فقط وللاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال سلبیات وإیجابیات في نفس الوقت·

....الصیانة الوقائیة للأجهزة والبرمجیاتو ، التحكم فیهالهااك سبل متعددة كالاستعمال الجیدهن

أمن على مجموعة من السلبیات تتمثل في تهدید حمایة ال استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصینطوي ·

، تقلیصها للعلاقات الشخصیة والاجتماعیة إضافة إلى المخاطر صحیة وصعوبة التحكم المعلومات

فیها والتي تنجر عن سوء الاستعمال لها ونقص التكوین وكذا عدم مراعاة الجانب الأرغونومي في 

.تصمیمها، اقتنائها واستعمالها

موظفینالأهداف توسیع تعاملات الجامعة وتحقیق أهدافها و تسهم تكنولوجیات الإعلام والاتصال في ·

.ولو البعض منها وبشكل سریعمعا

الفائدة عود بهتمام الجامعة بمسایرة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال یا·

، السرعة في الأداء وربح هخبراته و هاراتمه و معارفوذلك عن طریق تطویر وتنمیة على الموظف 

الوقت واحتلال الجامعة المراتب الأولى من حیث التصنیف ومواكبة التطورات الحاصلة في البلدان 

.أي الرفع من فعالیة أداء الموظفین وبالتالي فعالیة أداء الجامعة ككلالمتقدمة

التكنولوجیا الإعلام والاتصال في العمل بالإدارات نصف عدد الموظفین المبحوثین یقرون أن استخدام ·

.مستوى ضعیفوذالجامعیة

یكمن فالخلل عدم توفر تكنولوجیا الإعلام والاتصال للجمیع وإن وجدت فهي محتكرة من طرف فئة، ·

.في تعمیمها وسوء استعمالها

أكثر منه الاهتمام بحاجات الموظفین من والأجهزةإضافة إلى اهتمام المسؤولین أكثر بتوفیر العتاد·

.احیث التحفیز على استعمالها في العمل والتكوین علیه

محتشم ولیس بالشكل الكافي إذ یقتصر في الإدارات الجامعیةالتكنولوجیا الإعلام والاتصالاستعمال·

....، Excel ،Word: فقط على التطبیقات المكتبیة مثل

المعوقات التي تواجه عملیة تبسیط إجراءات العمل بعض الصعوبات و لت تواجه مازاالجامعةف

الإمكانات المتاحة في مجال الحاسبات الآلیةاح من تكنولوجیا العمل المكتبي و اعتمادا على ما هو مت

إلیهاوالنتائج التي توصلت1994توصل إلیه وهیب عبد الفتاح صوفي في دراسته ع مامیتوافق وهذا 

تبقى دون المستوى وهذا لسبب رئیسي هو عدم كفاءة المبذولةفي أن الجهود2005یس مراد رادراسة 

.الموارد البشریة، لهذا ینبغي وضع برامج تكوینیة مدروسة قصد إعادة تأهیل العامل الجزائري
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:اقتراحات الدراسة. 7
في ضوء النتائج التي أسفرت علیها الدراسة نقترح بعض التوصیات التي یمكن أن تسهم في 

تطویر استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الإدارات الجامعیة، مما یؤدي إلى رفع كفاءة الموظفین 

: وتحسین أدائهم، وهذه الاقتراحات هي

وإبراز دور تكنولوجیات الإعلام والاتصال في سرعة نشر الوعي التقني بین الموظفین في الجامعة . 1

انجاز الأعمال وتسهیل عملیة الاتصال، بهدف تغییر الثقافة التنظیمیة الحالیة إلى ثقافة تنظیمیة تجعل 

.   من تكنولوجیا الإعلام والاتصال عنصرا فعالا في إنجاز أعمال الإدارات الجامعیة

.ة بهدف تقلیل الاعتماد على الاتصال الورقي والشخصيالعمل بمفهوم الإدارة الإلكترونی. 2

الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة في حفظ المعلومات واسترجاعها مثل تقنیات الأقراص الضوئیة .3

والمصغرات الفیلمیة لما لها من دور بارز في تقلیل تكالیف الحفظ وتوفیر الجهد والوقت في استرجاع 

.المعلومات

الموارد البشریة في مجال استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال، من خلال نظام تكویني دعم تنمیة . 4

.تدریبي فعال، تتیح لجمیع موظفي الجامعة فرصة الاستفادة من التكنولوجیات الحدیثة

.الصیانة الوقائیة لهذه الأجهزةغرس ثقافة تحدیث تكنولوجیات الإعلام والاتصال بصفة مستمرة و . 5

تفادة من خبرات الجهات المختصة التي لها خبرات متراكمة في مجال تكنولوجیات الإعلام الاس.6

.والاتصال

من أجل علام والاتصالتكنولوجیات الإتوفیر الحوافز المادیة والمعنویة للموظفین وتوعیتهم بأهمیة. 7

وأنها لیست تحدي لهم بقدر ما هي أداة فعالة . الاتصالو تشجیعهم على الاعتماد علیها في مجال الأداء

للرفع من أدائهم وتسهیل مهامهم، فالإنسان بطبعه عدو لما یجهل خاصة وان التكنولوجیا الحدیثة تعني 

.  عادة التغییر

تشجیع فكرة التكوین والتدریب الذاتي لدى الموظفین في الجامعة بحیث یسعى الموظفون إلى تطویر . 8

هم في مجال استخدام التكنولوجیات أو التقنیات الحدیثة من خلال الالتحاق بالمعاهد المتخصصة أنفس

.لاكتساب المعارف والمهارات بدلا من الاعتماد على ما تقدمه الإدارة

إجراء العدید من البحوث والدراسات في مجال الإعلام والاتصال مثل دور التكنولوجیات الحدیثة في . 9

.الإدارة  والمكاتب، دور الصیانة الوقائیة في إطالة عمر هذه التكنولوجیات والمحافظة علیهاإنجاز أعمال
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ضرورة إرساء المشرفین مختلف التطبیقات المعلوماتیة داخل التنظیم مع مراعاة خصوصیات العمل . 10

لاحتیاجات في تصمیمهم لهذه البرامج والنظم المعلوماتیة حتى تكون هذه التطبیقات أكثر استجابة

.المنصب وبالتالي حاجة الموظف، وهذا یشجع الإقبال على استخدام هذه التكنولوجیا والوثوق بها

یجب على المسیرین إشراك العنصر البشري بقوة في القرارات الإستراتیجیة المتعلقة بالتكنولوجیا . 11

الاستراتیجیات تبقى مبتورة ما هود و وة منها، فكل الجالمراد إدماجها وهذا ما یسمح بتحقیق الأهداف المرج

.لم یشارك في صنعها الأفراد

تبني أنماط إداریة جدیدة تنتقل من التنظیم الإداري الهرمي البیروقراطي إلى التنظیم الشبكي الذي . 12

یعتمد على مجموعات العمل القاعدیة الصغیرة المتكاملة، والتي تعمل إدارتها في إطار الخطة المتفق 

وبالتالي تقیس مستویات الإدارة الوسیطة التي تفصل بین القیادات والعاملین في مؤسسات التعلیم علیها، 

العالي، خاصة بعد الاعتماد على الحواسیب التي تساعد على سیولة وسهولة الاتصال بین القیادات 

ى إنهاء عصر والوحدات التابعة لها، ومهما زاد عددها، وأي كان مكانها، كما أن هذا سیؤدي حتما إل

ساعات العمل النمطیة المقنعة، وسوف تتغیر وظائف الإدارات العلیا لمؤسسات التعلیم العالي من مجرد 

. إدارة مسیطرة إلى تسهیل الكیانات الصغیرة في اتخاذ القرارات الخاصة بها

ادها فقط تبني سیاسة توطین تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجامعات بدلا من سیاسة استیر . 13

. واستنزاف أموالها في ذلك

:تطلعات الدراسة. 8

من خلال تطرقنا لهذه الدراسة تكونت لدینا مجموعة من المواضیع یمكن معالجتها في الدراسات 

:اللاحقة، وهي كالآتي

.المعلومات في نجاح وفعالیة المنظمات على المستوى المحلي والدوليدور أنظمة·

.والاتصال على الوحدات والأجهزة الإداریةأثر تكنولوجیات الإعلام·

دراسة مقارنة بین القطاع العام "مدى تأثیر استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال على الأداء ·

."والقطاع الخاص

في المؤسسات ذات الطابع مدى تأثیر استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال على الأداء·

.الإداري والمؤسسات ذات الطابع التجاري

.استخدام تكنولوجیات الإعلام  وأثره على الجانب النفسي والفیزیولوجي والتنظیمي للموارد البشریة·
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: خاتمةال

إن أهم ما یمیز كافة المؤسسات الیوم مهما كان حجمها ونوع نشاطها، هو اعتمادها المتزاید على 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال في تسییر شؤونها ومعاملاتها الداخلیة والخارجیة، مما أدى إلى إحداث 

لى التساؤل عن واقع تغییرات جذریة في المحیط الذي تمارس فیه الوظیفة الإداریة، الشيء الذي دفعنا إ

مع العلم أن أغلب الدراسات في هذا الموضوع نجدها . استعمال التكنولوجیات في الإدارات الجامعیة

منصبة حول استعمال التكنولوجیات أكثر في المؤسسات الاقتصادیة منه في المؤسسات ذات الطابع 

م والاتصال على مختلف جوانب أداء ألخدماتي كالجامعة، إذ ارتأینا اكتشاف تأثیرات تكنولوجیات الإعلا

وجامعة هواري بومدین للعلوم والتكنولوجیا، ثم محاولة 2موظفي المؤسسات الجامعیة في جامعة الجزائر 

. المقارنة بینهما

كمحاولة منا للإجابة عل هذا التساؤل قمنا في بحثنا هذا بدراسة مختلف الجوانب التي یتأثر بها 

الات تكنولوجیات الإعلام والاتصال فتوصنا إلى تلخیص هذه الجوانب في النقاط الأداء الوظیفي باستعم

:التالیة

تكنولوجیا الإعلام والاتصال تعتبر واحدة من عوامل نجاح الموظفین الإداریین إذا استخدموها في 

الأحكام خاصة فیما یتعلق بالوقت المستغرق في المهام ونوعیة . أعمالهم، فهي تساهم في تحسین أدائهم

لكن هذا النجاح مرهون بتوفیر جملة من الظروف الملائمة مثل .المصدرة، والتوصیات الواردة في التقاریر

.االتكوین في مجال الإعلام الآلي والدعم من طرف الإدارة العلی

كما وجدنا أن استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال یقتصر فقط على بعض الوظائف وأن هذه 

كما أن البرامج التي یستعملها الموظفین على الحاسوب متواضعة ولا تتعدى . ا تتمیز ببساطتهاالتكنولوجی

فهذا یعني بالضرورة أن مجالات استعمال الإعلام الآلي في أعمال . البرامج ذات الاستعمال العام

عداد الإدارات الجامعیة ضیقة ومحدودة هي الأخرى، حیث لا تستغل هذه البرامج إلا في أغراض إ

...تقاریر

وبناء على النتائج التي توصلنا إلیها فقد أوصینا بضرورة الاهتمام بأداء الموظفین في الإدارات 

الجامعات ومحاولة تطویر الوسائل والتقنیات المعتمد علیها بما في ذلك تكنولوجیات الإعلام والاتصال، 

ال التي تتوفر علیها المؤسسة الجامعیة كما أوصینا بضرورة تطویر موارد تكنولوجیات الإعلام والاتص

وإنجاز مشاریع على غرار المشروع الخاص بإنشاء الشبكات المعلوماتیة نظرا للفوائد المعتبرة التي یمكن 

.أن تقدمها هذه المشاریع لتحسین أداء الموظفین وأداء المؤسسة ككل

دارتها وتطویر كفاءات ومهارات ولكي تتمكن جامعتنا من القیام بوظائفها، فإنه لابد من تدعیم إ

موظفیها باستمرار وتوفیر المناخ الإداري الملائم لذلك بكل أبعاده ومقوماته، لأن لوجود إدارة مبدعة كفاءة 
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دارة الجامعیة وأنظمتها تشكل العمود سي في تقریر مستقبل المجتمع، فالإوأسلوبا وممارسة الدور الرئی

جامعاتنا لمتطلبات القرن الحادي والعشرین وتقف بثبات وكفاءة في الفقري لهذا النجاح، ولكي تستجیب 

إدارة وتنظیما وإمكانیات، : مواجهة تحدیات العصر، فإنه لابد لها من القیام بعملیة إعادة تأهیل لذاتها

.ولهیئاتها العلمیة علما ومقدرة وكفاءة، وقبل كل شيء مناخا إداریا محرضا على العطاء الإبداع
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.أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر-الكبرى الأردن

بنات عبد القادر سعید، ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفین في شركة الاتصالات الفلسطینیة في . 2

. 2009غزة ،-موارد بشریة، الجامعة الإسلامیة / منطقة قطاع غزة، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال

دراسة : قتصادیة الجزائریةبولعویدات حوریة ، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الا. 3

میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل الغاز بالشرق، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة 

.2008- 2007منتوري، قسنطینة، 

زعب فاطمة محمود رزق، الاتمتة ودورها في أداء إدارات شؤون موظفي الوزارات الحكومیة بقطاع غزة، . 4

.2008امعة الإسلامیة غزة، قسم إدارة الإعمال،مذكرة ماجستیر، الج

دراسة حالة جامعة امحمد بوقرة : شامي صلیحة، المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین . 5

.2009/2010بومرداس، مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر المنظمات، 

دراسة میدانیة للمؤسسة : الاتصال في المؤسسة، إدارة الموارد البشریة واستخدام تكنولوجیا كتاف كریمة. 6

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، -سطیف-القیاس والمراقبة بمدینة العلمة-الوطنیة 

.2010-2009، 2جامعة الجزائر
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الاستبیان باللغة العربیة): 1(ملحق رقم 

2جامعة الجزائر

الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و

قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

تخصص علم النفس والعمل والموارد البشریة

موظفي مدى تأثیر استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال على أداء:  الموضوع
.المؤسسات الجامعیة

:ملاحظة
م النفس العمل علتخصص في كرة تخرج للحصول على شھادة ماجستیرفي إطار إعداد مذ

الاستبیان لإتمام البحث للتعاون معنا في ملئ ھذاوالموارد البشریة، لنا الشرف أن نتقدم لدعوتكم
.المیداني الخاص بھذه المذكرة تحت العنوان المذكور أعلاه

في الخانة التي ترونها أنسب، ونرجو منكم توخي الصدق في الإجابة ونحیطكم ) X(الإجابة تكون بوضع علامة 

.علميعلما أن المعلومات المصرح بها في هذا الاستبیان سریة ولا تستعمل إلا لغرض البحث ال

.وشكرا مسبقا على تعاونكم معنا في إنجاز هذا البحث
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:للموظفینشخصیة والوظیفیة الخصائص ال

:.........................العمرأنثىذكر:  الجنس 
متوسط          ثانوي       جامعي       :  المستوى التعلیمي 

....... ..........................: المھنة
:....................سنوات الخبرة المھنیة

:المحور الأول

نعم            لا:  ھل جامعتكم مزودة بوسائل الإعلام والاتصال الحدیثة . 1

فاكسھاتف نقالھاتف ثابت Internetالانترنت:إذا كان الجواب بنعم ففیما تتمثل ھذه الوسائل 
تبادل البیانات الإلكترونیة    Intranetالانترانت Extranetاكسترانت البرید الإلكتروني

المؤتمرات عن بعدGED         التسییر الإلكتروني للوثائقنظام الدفع عبر الانترنت
.....................................................................................................اذكرھاأمور أخرى، 

نادرا        أبدادائما       غالبا       أحیاناھل تستخدم جھاز الحاسوب في عملك؟.2
ضعیفةمتوسطة   جیدة    ھل تتحكم في الحاسوب بدرجة؟. 1. 2
إذا كنت تستخدم الحاسوب في عملك فیما تستخدمھ؟. 3. 2

القیام بإحصائیات     حفظ المعلوماتكتابة التقاریر          تدوین جدید المؤسسة
............................................................................................................أمور أخرى، أذكرھا

بالإضافة إلى استخدام الحاسوب في عملك ھل تستعین بالطرق التقلیدیة كالكتابة الیدویة والآلة . 4. 2
نادرا                  أبدادائما            غالبا           أحیانا            الراقنة؟

:في حالة الإجابة باستعانتك بالأسلوب الیدوي، ھل یرجع ذلك إلى. 5. 2
عدم اقتناعك بجدوى العمل بالحاسوبتوقف الحاسوب عن العملطبیعة العمل تتطلب ذلك  

........................................................................................................أمور أخرى، تذكر

دائما        غالبا       أحیانا       نادر        أبداھل تستخدم شبكة الانترنت في عملك؟. 3
تستخدمھا؟افي حالة استخدامك لشبكة الانترنت فیم. 1. 3

تبادل المعلومات مع الآخرینالحصول على المعلومات        نقل الملفات       المحادثة     
...........................................................................أمر آخر، أذكرهالتعرف على مختصین

لماذا؟فھا تستخدمإذا لم . 2. 3
تحسن استخدامھالا غیر متاحة لكلأنك تظن أنھا غیر مفیدة ومضیعة للوقت 

فیم تستخدم الجامعة موقعھا على الانترنت ؟. 3. 3
الموردین تقدیم خدماتنشر المعلومات        جلب المعلومات          التعریف بالمؤسسة

....................................................أمور أخرى أذكرھا الاتصال بالمتعاملین معھا       الشراء

نعم            لاھل لدیك برید إلكتروني ؟   . 4. 3
ھل تستخدمھ في عملك ؟    دائما                    أحیانا                 أبدا
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؟)Intranet(ھل تملك المؤسسة شبكة اتصال داخلیة. 4
لانعم         لا، ولكنھا في طور الإنجاز          لا، ولكنھا مشروع           

ھل تستخدم شبكة الانترانت في عملك؟. 1. 4
دائما              غالبا               أحیانا                 نادرا                  أبدا

تستخدمھا؟إذا كنت تستخدم الانترانت فیما .2. 4
الاتصال بالموظفین داخل الجامعة          عملیة التسییر        الاتصال بالموظفین في فروع الجامعة

...............................أمر أخرمراقبة العمل       الحصول على معلومات      توفیر فضاء اجتماعي

لماذا؟في عملكالانترانتإذا كنت لا تستخدم. 3. 4
لأنك لا تجید استخدامھا           تفضل الطریقة الیدویة         لأنك تظن أنھا غیر أمنیة

.....................................................لأنھا غیر متوفرة       لأنھا مكلفة         أمور أخرى، اذكرھا  

؟Extranetالاكسترانتھل تستخدم شبكة اتصال خارجیة . 5
دائما          غالبا          أحیانا                 نادرا                أبدا

إذا كنت لا تستخدم الاكسترانت فلماذا؟. 1. 5
لأنك  تظن انك لا تحتاجھا          لأنك لا تجید استخدامھا         لیس لدیك معلومات عن دورھا

..............................................................................أمور أخرى، اذكرھا  لأنھا مكلفة      

La GED: la Gestion électronique deھل عندك فكرة عن التسییر الإلكتروني للوثائق.6
documentsنعم                   لا؟

نعم              لاھل یتم استعمال أدوات ووسائل حمایة المعلومات في مؤسستكم الجامعیة؟    .7

إذا كانت الإجابة بنعم ففیما تتمثل ؟. 1. 7
,EmprunteالبصمةMot de passeكلمة السر

Anti-virusنظم مراقبة الاتصال        نظم مراقبة البیانات      برامج مكافحة الفیروسات 
Pare-feuجدران ناریة للحمایة البیانات عند انتقالھا داخل أو خارج المنظمةCodageتشفیر

.....................................................................................................أدوات أخرى، اذكرھا

ما  الذي یساعدك على اكتساب خبرة في استخدام التكنولوجیات الحدیثة؟ . 8

دورات تكوینیة تكوین ذاتيالاحتكاك بالبیئة الخارجیة للمؤسسةالعمل داخل الجامعة

:التطورات التكنولوجیةةواكبمفيجامعةإستراتیجیة الفیما تتمثل . 1. 8

اجتماعات        ملتقیاتموظفین      التدریب والتكوین المستمر للالمعداتالتجهیز الدوري للتجهیزات و 

.................................اذكرهأمر آخر، تربصات       تغییر أسالیب التسییر للتأقلم مع المتغیرات

الاتصال؟و الإعلانتسایر التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیاهل تحس أن الجامعة . 8.2

مسایرة لها                      نوعا ما                   تعیش في عزلة عنها
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:المحور الثاني. 2

التكنولوجیات المتوفرة في العمل بالنسبة لك؟برأیك ما الذي سیحققھ استخدام .1
...................................خرآأمر زیادة معلوماتتحسین أداءالانفتاح على العالم الخارجي   

:إذا توفرت لدیك التكنولوجیات الحدیثة فھل تستخدمھا في . 1. 1
.............................................................أمر آخرالعمل       تطویر المھارات       الترفیھ

ھل تعتقد أن استخدام لتكنولوجیا الموفرة لدیك سھل علیك عملك وحسن من أدائك ؟  .2
نعم                  لا

فیم تمثل ھذا التحسن والسھولة؟. 1. 2
إنجاز العمل بكفاءة  ودقةالعمل         تقدیم خدمات ذات جودة في وقت قیاسيسرعة في أداء

.............................................خرآأمر انعكاس ایجابي على نوعیة الأداء      توفیر الجھد والمال     

للأفضل     نوعا ما      لا شيء یذكرھل غیرت الوسائل التي وفرتھا الجامعة من طریقة عملك؟ . 3

في رأیك ھل أحدث إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال تجدیدا في شكل العمل في المؤسسة؟. 4
جزئیا            كلیا                 لا أثر للتغییر

بعد إدخال التكنولوجیا الحدیثة؟نمط التجدید الذي أحدث في الجامعةما ھو . 1. 4
..................................................خرآأمر أسالیب العملخبرة الموظفینالتجھیزات

ما ھي ملاحظاتك حول استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في العمل؟. 5

نعم         لا.                        تساعد في اتخاذ قرارات صائبة وفعالة.1
نعم         لا.        ضمان أداء أكثر دقة بجھد قلیل ووقت قصیر.2
لانعم.    یؤدي استخدامھا إلى توفیر الأموال والتكالیف.3
نعم         لا.                                       التقلیل من نسبة الوقوع في الخطأ. 4
نعم         لا   .                  یؤدي استخدامھا إلى رؤیة أوضح للمشاكل وإیجاد بدائل لھا.5
نعم        لا.   یؤدي استخدامھا إلى تحسین عملیة تدفق المعلومات.6
لانعم      . لیس لدى المھارات والقدرات اللازمة لاستعمال تكنولوجیا المستخدمة في الجامعة.7

نعم      لا؟الرفع من مستوى الأداء في الجامعةھل ترید إدخال تكنولوجیات حدیثة أخرى من أجل. 6

:المحور الثالث. 3

:فيجامعةتصال الداخلي المعتمدة  بالتتمثل أسالیب الا.1
الانترنتاللاصقاتالتقاریر المكتوبة        الاجتماعات       الاتصالات الشخصیة

........................................................................................أمر آخرالھاتف والفاكس   
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الاتصال داخلتكنولوجیا الحدیثة ساھم في تحسین وتوسیع ھل تعتقد أن استخدامك لل.2
كثیرا            قلیلا               لم تحسنالمؤسسة؟

:إذا كنت تعتقد أن التكنولوجیا الحدیثة حسنت الاتصال داخل المؤسسة ھل یرجع ذلك إلى.1. 2
سرعة انتشار المعلومة         سھولة الاتصال بین الموظفین         سھولة الوصول إلى المعلومة

................................................آخرقضت على عوائق الاتصال        دقة وصحة المعلومة      أمر 

إذا كنت تظن أن التكنولوجیا الحدیثة لم تحسن الاتصال داخل المؤسسة لماذا؟.2. 2
لأنھا غیر متوفرةلأنك لا تستخدمھا كثیرا          لأنك ترى الوسائل الأخرى أنجع منھا

......................................................................................................أمور أخرى، اذكرھا

:الوسائل المستعملة من طرف المؤسسة للاتصال الخارجي تتمثل في. 3
الھاتف النقال    الإشھار والإعلان       المعارض      الھاتف الثابت  

وسائل المواصلات البریدیةلفاكساالانترنتالبرید الإلكتروني 

:عن بیئتھا الخارجیة تكون عن جامعةالبیانات التي تجمعھا ال. 4
التطورات الحاصلة في مجال تخصصھاالتطور التكنولوجيالاجتماعیة      الوضعیة الاقتصادیة و
.................................................................أخرىمعلومات الموزعین والموردین

كثیرا      قلیلا       لم یفعلھل ترى أن استخدام التكنولوجیا الحدیثة زاد من فعالیة الاتصال الخارجي؟. 1. 4

:لأنھا تتیحت من الاتصال لماذا؟لإذا كنت تظن أن التكنولوجیا الحدیثة فعّ.1. 1. 4

ربط الجامعة بالعالم الخارجيشهرة الجامعة    التعریف بالجامعة لدى المتعاملین معھا بصورة اكبر

.....................................تسھیل الاتصال بالجامعات والمؤسسات الأخرى     أمر آخرمتعاملین جدد   

كلاھماموظفالة جامعال: والاتصال الحدیثة تفیدم الإعلاتكنولوجیاتھل تعتقد أن .5

وتوسیع اتصالات المؤسسة؟الأداء برأیك أي الوسائل أو التكنولوجیات الحدیثة أفضل في تحسین . 6
.............................................................................................................................

:المحور الرابع. 4

نعم           لاھل تواجھ صعوبات أثناء استخدامك للتكنولوجیا الحدیثة ؟.1

معقدة       تتعطل  لغویة         تقنیة        نوع ھذه الصعوبات؟إذا كانت الإجابة بنعم ما . 1. 1

..................................أمر آخرتضر بالصحةتتطلب مهارات خاصة     تتطلب تكوین

كثیرا        قلیلا        لم تحسنھل تعتقد أن التكنولوجیا الحدیثة حسنت من محیط العمل؟.2

رفع الروح المعنویة    المحافظة على صحة الموظفین:كنت ترى أنھا حسنت فھل كان ذلك من خلالإذا. 1. 2
...........................................................أمر آخرمن الروتین      لتخفیضاتوفیر بیئة أفضل       
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استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة كساعدیھل .3
:عن النظام الكلاسیكي

كثرة حركة الأفراد داخل التنظیم  ضیق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف  ككثرة الأوراق
...........................................: .....صعوبة انتقال وتداول المعلومة داخل التنظیم       أمر آخر

:یخلق لدیك الشعور بفي أدائك لعملك فھل تكنولوجیات الحدیثة إذا كنت تستعمل .4

الارتیاحالإرھاق عدم الرضاھرب من العمل الرغبة في التالمتعة الملل
الانبساطإحساس بضیق الوقتالرضا        القلق       نقص التركیز     العصبیة الانسحاب     

:........................................................................أمر آخر، أذكرهنقص التواصل       

العمل؟ وضح إجابتكالضغطیزید من مجیا الحدیثة یخفف أاستخدام التكنولوھل تعتقد أن . 5
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
ة؟لحدیثة في الجامعأن ھناك سلبیات لاستخدام التكنولوجیا اھل ترى.6

لدیھا سلبیات وإیجابیات في نفس الوقتكثیرة                  قلیلة                منعدمة

؟إلى ماذا یرجع ذلكسلبیات فلھات ترى أن إذا كن. 1. 6
سوء الاستعمال لھاتقلیص العلاقات الشخصیةتقلیص الوظائف        تھدید حمایة المعلومات  

................:..............................أمر آخرصعوبة التحكم فیھا         المخاطر الصحیة للعاملین        
وتحقیق أھدافھا و العامل معا وبسرعة؟جامعةالت برأیك ھل ساھمت تكنولوجیا في توسیع تعاملا.7

.............................................................................................................................
............................................................................................................................

من وجھة نظرك، ما الفائدة التي تعود على العامل من جراء اھتمام المؤسسة بمسایرة التطورات . 8
الاتصال ؟لة في مجال تكنولوجیات الإعلام والحدیثة الحاص

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

؟ا ھي اقتراحاتكم. 9
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
؟م التكنولوجیا الحدیثة في الجامعةما ھو تقییمك لاستخدا. 10

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
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الاستبیان باللغة الفرنسیة): 2(ملحق رقم 

UNIVERSITE D’ALGER -2-

Faculté des Science Humaines et Sociales

Département psychologie

Objet: Le degré d'influence d'utilisation des TIC sur la

performance des fonctionnaires de l'administration

universitaire.

Dans le cadre de l’élaboration d’un mémoire de fin d’études pour l’obtention d’un

magistère en psychologie de travail et ressources humaines, nous avons l’honneur de faire

appel à votre collaboration pour renseigner le questionnaire ci-joint.

Observation : Mettez le signe (X) à la place qui convient.

        Et nous vous remercions pour votre aimable contribution.
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Les caractéristiques personnelles professionnelles des fonctionnaires:

Le sexe: masculin (  )   féminin  (  )
Le niveau d'instruction: moyen  (  )   secondaire  (  )  universitaire (  )
Le diplôme obtenu:........................................
La fonction:   ........................  service/département:..................................
Les années d'expérience professionnelle: ..........................

Volet 1:

1. Est-ce que votre université est dotée du TIC (Technologie de l'information et de la
communication)? Oui  (  )             Non (  )

Si oui, quelles sont? Internet (  ) Téléphone fixe ( )  Téléphone portable ( ) Fax (  )
Email (  )    Extranet  (  )  Intranet  (  )   GED (  )  Echange des donnée informatique
Système de payement via internet     (  )     Visio conférence (  )

2. Est-ce que vous utilisez le micro ordinateur  dans votre travail?

Toujours (  )  souvent (  )  dés fois (  )  rarement  (  )  jamais (  )

2.1. Est-ce que vous maitrisez l'outil informatique? Bien  (  ) moyen   (  )  faible (  )

2.2. Quelles sont les domaines de votre utilisation de micro ordinateur?

la saisi des rapports (  )  enregistrement des novelles de votre université (  ) sauvegarder
les informations (  ) élaborer  des statistiques ( )    autre citez.................................................

2.3. Est ce que vous utiliser les anciennes méthodes de travail comme l'écriture a la
main ou la dactylographie?  oui (  )  non (  )

2.4. Si oui pourquoi? la nature de travail l'exige  ( )   le micro tombe en panne ( )    non
efficacité de micro (  )  autre citez les .....................................................................................

3. Est-ce que vous utilisez l'internet  dans votre travail?

Toujours (  )   souvent  (  ) dés fois (  )   rarement (  )  jamais (  )

3.1. En cas d'utilisation de l'internet quelles sont les domaines de votre utilisation?

avoir des information (  )  transfert  des fichiers ( ) discussion ( ) échange de l'information ( )
faire connaissance avec des spécialistes (  )   autre citez........................................................

3.2.  En cas de non utilisation de l'internet, expliquez pourquoi?

croire qu'elle est inutile (  ) perte de temps (  )  elle n'est pas disponible    (  ) non savoir de
son utilisation (  )

3.3 En quoi utilise l'université son site internet?

publication des informations (  ) avoir des information (  ) identification de l'université (  )
administration des services (  )  contacter les fournisseurs et distributeurs (  )  autre
précisez....................................................................................................................................

3.4. Est ce que vous avez un email? oui  (  ) non (  )

Si oui est ce que vous l'utilisez dans votre travail?

souvent (  )  dés fois  (  ) jamais (  )
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4. Est ce que votre université dispose d'intranet?

 oui (  )  non, mais elle est en cour de réalisation  (  )  non, c'est un projet  non (  )

 4.1. Est ce que vous utilisez l'intranet  dans votre travail?

Toujours (  ) souvent (  ) dés fois (  )  rarement  (  ) jamais (  )

4.2. Quelles son les cas de son utilisation?

contacter les fonctionnaires (  ) la gestion ( )  contacter les fonctionnaires dans les annexe
de l’université ( ) contrôle de travail ( )  avoir des informations (  ) avoir un espace social (  )
autre citez.................................................................................................................................

4.3.  En cas de non utilisation de l'intranet, expliquez pourquoi?

 non maitrise de son utilisation (  )  préférer la procédure manuelle ( )   non sécuriser ( ) non
disponible ( ) ça coute chère ( )       autre précisez...................................................................

5. Est-ce que vous utilisez l'extranet  dans votre travail?

Toujours (  )     souvent  (  )     dés fois   (  )  rarement  (  )   jamais (  )

5.1. En cas de non utilisation, expliquez pourquoi?

non besoin de son utilisation (  )  non savoir de son utilisation (  ) aucune information sur
son rôle ( )  non disponible ça coute chère ( )        autre précisez..................................

6. Est ce que vous avez une idée sur la GED ?    Oui (  )  non (  )

7. Est  ce que vous utilisez les moyens  ou outils de la sécurité?          Oui (  )  non (  )

Si oui, quels sont?

mot de passe (  )  empruntes   ( ) systèmes de contrôle de communication (  ) systèmes de
contrôle de données (  )  codage de données (  ) pare-feu (  )   Autres citez .........................

8. Qu’est-ce que vous aide à  acquérir d'expérience dans l'utilisation des TIC?

travailler à l'université (  ) fréquentation de l'environnement extérieure de l'université(  )
formation personnel (  ) formation à l'université (  )

8.1. Quelle est la stratégie de l'université pour suivre l'évolution technologique?

entrainement et formation continue ( ) réunions ( )   colloques ( )   changement de
méthodes de gestion (  )

8.2. Est-ce que vous sentez que votre université suit l'évolution technologique?

 oui (  )  un petit peu (  )  non (  )

Volet 2:
1. À votre avis quel son les apports de l'utilisation du tic pour votre travail?
l'ouverture sur le monde extérieure ( )   l'amélioration de la performance (  )  avoir plus
d'information (  )   Autre précisez......................................................................... ............

1.1. Si vous disposez du tic, en quoi vous allez les utilisez?

Travail ( )  évolution des compétences ( )  loisirs ( )   Autre citez.............................................
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2. Est ce que vous croyez que l'utilisation du TIC facilite et améliore votre travail?

 oui  (  )   non (  )

Si oui, ça consiste en quoi? rapidité  (  )  administrer  des services de qualité et dans un
temps réduit (  )  réaliser le travail avec compétence et exactitude  (  )  épargner d'argent et
d'énergie (  ) impacte positif sur la qualité de travail (  ) Autre  citez........................................

3. est ce que les TIC disponibles ont changé  votre façon de travail?

  vers le meilleur  (  ) un petit peu (  )   rien à citer (  )

4. à votre avis  est ce que l'intégration des TIC  a changé ou renouveler le format  de
travail à l'université? partiel (  )    global (  )        pas de changement  (  )

4.1. S’il ya de changement, il consiste en quoi?

les instruments (  )    évolution de l'expériences des fonctionnaires (  ) les méthodes de
travail  (  )  Autre citez........................................................................................................

5. quelles sont vos observations concernant l'utilisation des TIC au travail?

5.1. Elles aident à prendre des bonnes et  efficaces décisions.  oui  ( )  non (  )

5.2. La garantie d'accomplir un travail exact en épargnant de temps et d'énergie.

oui  (  )  non (  )

5.3. Épargnent d'argent.  oui (  )   non (  )

5.4. Diminuent le taux d'erreurs. oui  (  )     non (  )

5.5. Servent à avoir une vision clair des problèmes et trouver des solutions.  oui (  ) non (  )

5.6. Améliorent  et facilitent la circulation de l'information.   oui (  )    non (  )

5.7. Vous n’avez pas des compétences nécessaires pour l'utilisation des TIC disponibles.
oui  (  )   non (  )

6. voulez vous intégrer d'autres TIC  pour évoluer le niveau de la performance à
l'université?  oui  (  )    non (  )

Volet  3:
1. quelles sont les moyens de la communication interne que vous utilisez?

 rapports écrits (  )  réunions (  )   communication personnelle (  ) affiches (  ) internet   (  )
téléphone et fax  (  )    Autres citez.....................................................................

2. est ce que vous croyez  que l'utilisation des TIC à contribuer à l'amélioration et
l'élargissement  de la communication interne?

beaucoup (  )     un peu (  )    pas d'amélioration (  )

2.1. Si vous croyez  que l'utilisation des TIC a améliorer la communication interne a
l'université, ça consiste en quoi?

la vitesse de la diffusion de l'information (  )    facilite la communication entre les
fonctionnaire (  )  facilite l'obtention de l'information (  )  élimine  les  obstacles de la
communication (   )  exactitude de l'information (  )
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2.2. Si vous croyez  que l'utilisation des TIC n'a pas améliorer la communication
interne a l'université, pour quoi?

vous ne les utilisez pas (  )   les autres moyens sont plus efficace (  ) elles ne sont pas
disponibles (  )  Autres...........................................................................

3. Quels sont les moyens utilisés pour la communication externe à l'université?
affichage et annonces (  )  expositions (  )  téléphone fixe (  )  téléphone portable ( ) email ( )
internet ( )   fax  ( )  moyens de télécommunications  postales (  )

4. Quelles sont les données que recueille l'université sur son environnement
extérieur? la situation économique et sociale ( )  l'évolution technologique ( )   l'évolution
dans son domaine de spécialisation ( )   les distributeurs et les fournisseurs ( )

Autres citez...............................................

4.1. Est ce que vous croyez que les TIC ont augmenté l'efficacité de la
communication externe? beaucoup (  )   un peu   (  )   pas d'efficacité (  )

4.2. Si vous croyez que les TIC ont augmenté l'efficacité, pourquoi? parce qu'elles
permettent:

La présentation de l'université ( ) la réputation de l'université ( ) la  liaison l'université avec
le monde extérieur ( )    le  contact avec d'autres universités et entreprises  (  )

Autres citez ...........................................................................................

5. A votre avis  les TIC sont utiles pour: l'université (  ) le fonctionnaire ( ) tout les deux ( )

6. A votre avis quelles sont les  meilleures TIC pour améliorer le travail  et élargir la
communication à l'université? ................................................................................

Volet 4:
1. Est ce que vous confrontez des difficultés en utilisant les TIC? oui ( ) non ( )

1.1. Si c'est oui, quel genre de difficulté?

les pannes d’appareils   (  )   elles exigent  des compétences spéciales   (  )  elles exigent
des formations (  ) novices pour la santé (  )  Autres citez.............................................

2. Est ce que vous croyez que les TIC ont amélioré l'environnement de  travail?
beaucoup   (  )  un peu  (  )    pas d'amélioration  (  )

2.1. S’il y a d'amélioration, ça consiste en quoi?  ça remonte le moral (  )  protéger la
santé des fonctionnaires ( )  un environnement sain  ( )  diminuer la routine  (  )

Autres citez................................................................................................

 3. Est ce que l'utilisation des TIC vous a aidé à éliminer l’embarras et   le stress
d’anciens systèmes du travail? Comme: beaucoup de paperasse  (  )  les lieux de travail
rétrécissent a cause de rayonnages ( )  beaucoup de mouvements des fonctionnaires dans
l'organisme (  )    la difficulté de transfère  et de partage l'information dans l'organisme ( )
autres citez.........................................................................................................................
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4. si vous utilisez les TIC pour accomplir votre travail, est ce que ça vous engendre
les sensations suivantes : le dégout ( )    amusement ( )    l'envie de s'enfuir de travail ( )
non satisfaction ( )   épuisement ( )    euphorie (  )   rétrogression (  )    satisfaction (  )
nervosité (  )     surmenage ( )  manque de concentration  (  )    manque de temps (  )
manque  de communication ( )   détente ( )

Autre choses citez..................................................................................

5. Est ce que vous croyez que l'utilisation des TIC réduit ou exaspère la pression au
travail? oui   (  )  non  (  )

6. A votre avis est ce que l'utilisation des TIC à des inconvénients? beaucoup (  ) un
peu (  )   pas d'inconvénients (  )   des inconvénients et des avantages au même temps (  )

6.1.  S’il y a d'inconvénient  c'est du a quoi? rétrécissement des fonctions (  )  menace
de la sécurité de l'information (  )  mauvaise utilisation des TIC c'est mauvais pour la santé
(  )  difficile de les maitriser  (  )    Autre précisez.................................................... ...........

7. A votre avis, est ce que les TIC  ont contribué a l'élargissement des relations  de
l'université et la réalisation de ses objectifs et les objectifs des fonctionnaires au
même temps et rapidement?

……………………………………………………………………………………...............................

……………………………………………………………………………………..............................

8. A votre avis, est ce quelle est l'utilité qui revient sur les fonctionnaires par le suivi
de l'université de développement dans le domaine des TIC?

…………………………………………………………………………………..................................

…………………………………...................................................................................................

9. Quelles sont vos propositions?

………………………………………………………………………………......................................

………………………………………………………………………………......................................

10. Quelle est votre évaluation pour l'utilisation des TIC a l'université?

………………………………………………………………………………….........................

........................................................................................................................


