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   إلى أساتذتي و معلمي
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مقراني ∗الدكتور  الأستاذ كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف

ت التي على جميل صبره معنا و على المساعدات و التوجيها ∗الهاشمي

قدمها لنا طيلة هذا البحث،كما أتوجه بشكر إلى كل أساتذة مدرسة 

  .الدكتوراه

  .مة طيبةلكل من ساعدني ولو بكزو جي و عائلتي و   الشكر موصول إلىو 

  شكرًا         
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  .يحبه و يرضاه إنهّ سميع مجيب
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  مقدمة 

� ا���دم إ�� �واء، �د ��� وأ�راد ��و�
ت ا
�م ���� ��ط��� ا���
�ت ���� �� وا�ر


ت�
 وإذا ا���
�*، وا�,+ر�* ا��
د�* ا��وارد ا��()ل ��ن ��� ��و�ف ا��ط�%
ت ھذه ����ق وإن،وا��ط


 ,�.��ف ا��وارد �
-ت/�

 أ+�/�
0
دي، وا�-�%
ش ا�-�و ����ق �� أھ��* ذات وأ0-���� إ-/
 إ� ا�,� 


0رة �
�زة�
 ا��� ا�,+ر�* ا��وارد �7
ب ظل �� و/-
��8, 

 ا��()�/�-(� ور+�دا، ا��()� �

�0� ا�رأس �� ا���;�
ر ھو ا>ط)ق ��� ا��;�
ر أ:�ن أن ھذا .)ل �ن �,دوا ���-* در�* و,9

 وا�-+
ط ا��ر�* �0در ھو ا��وم،
-? ���? �ط�ق أ0,< ��
 ا�ذ�� ا��
ل ا�رأس أو ا�,+ري، ا��
ل

0
دي��
 ا���

 و�وظف و�,��ر و�,دع �@�ر ا�ذي ھو أ-? ط� �
،ھذا ا�ط,�%* �/��
 ا�%��
ء أن -�د �0

� ا�-@س و��م ا��-ظ�م ا����
ع ��م رأ�/م و��� ا�%�م ��ول �.��ف �� وا�,
�;�ن�
 اھ��وا �د ا�0-


ت دا.ل ��و�
�? و�@��ر �/�? أ�ل �ن ,درا��?�
 ا>ط
ر ھو ا��-ظ�م 
ن،.0و0
 وا��-ظ��
ت ا���


�/م �/ودھم ��/
 و��و�د ا�,+ر�* ا�%-
0ر ��? و�-+ط ���رك ا�ذي وا���ز�
 وا�%���* ا�%���* وط


-ون ��ددھ
 ��ددة وأدوار �/
م �رد ��ل وإن.ا��-ظ�م �� و���و�
�/م در�
�/م و,�.��ف� وا��واD< ا�


 �/دف وا��� ��%�ل، �*ا��-ظِ  وا��+ر�%
ت�

ت �-ظ�م إ�� أ��  .ا�%�ل ��دان �� ا��/ود و�-��ق ا�%)

� ا��-ظ�م �%�,رو�
 ا�%
��* ا��د �ن �,�ر �دد ���ص  ا�ذي ا��-ظ�م �و-? ا��-ظ��
ت، أھم �ن ا�0-


ت ,�زو�د أ�:
 و��وم�

��*، وا��واد وا���/�زات ,
H�ت ا
.رى ا��ط�

 ا��� ا/�
��� 
�وم ��� 


   . ا�.
رج إ�� ,�0د�رھ

 *D� وھم�راره و�طوره أ����ري �� ���ون �ن �دة ھ�
�ل ��;ل ا�%�ود ا�@�

��-ظ�م ا�0-�


 ا>دارة ا��+ر��ن ا�ذ�ن ��;�ون ا���ب ا�-
,ض 
-/م ھم /%:� �ا�ذ�ن ��ر��ون ا�.طط و ا�,را�K ا��


 �ن طر�ق ا��را�,* و ا��و��?  ا�%��
 ،و�:%و-/
 �و:� ا��-@�ذ و��/رون/���� �-@�ذھ
 و�ط,�


ت و �-

دة وا>+راف ��
 أ-/م ��درون ا>����ا�����ر�ن ���.د��ن �� ذ�ك  أ�
��ب ��-و�* �� ا�


ت �نوازم �ن أ�ل ,�وغ ا
ھداف و ا��ّ �
 ھذه أ�ل ا��-ظ�م،و�ن �� ا��+ر��ن أھ��* ��:< ھ-
 ا�(


ب,�

دة �و:وع �
��ت ا��� وا��0ور�* ا�-ظر�* ا��دا.ل �%ددت و�7رھ
 ا��و�)��?  وا>+راف ا�


���زام, �
ت �ك��� ا��� ا�دول �ن وا�دة أ-/
 ��� ا��زاDر �0-ف ,��ث ،ا��-ظ���-

د�* إ��� *�D
 ھ


�د�* �را�ب ا��)ل إ�� و,+ر�* �ؤھ�/�� �  .ا�دول �0ف �

�
-ت ��ت ا�دول �ن ��;�ر وھ� �
 ��� ���0ل و�م ا���%�
ر -�ر ا��/�(�� إ� ا��� *-� 

1962 ��)ل و��د دو�* ,ذ�ك وھ���
� ��;�ت .�دا 0%,* ,@�رة ا����)ل 7داة ا��زاDر  �رت ���* ,� 

 ا�-ظ
م ��� ا�دو�* ا���دت و,%دھ
 ا�����* ا�@-�* ا�%
��* ا
�دي و��* ا
�-,�* ا�@-�* ا�%
��* ا
�دي ھ�رة


�ت وا�%,
د ا�,)د +ؤون ����ر �� ��8د�و�و��* ا�+�را�� ا�����ر�
ء ا�-ظ
م ھذا �� �-ف ا�دو�* و+-8, 

�-
� ا��ط
ع ��/
 �ظ� �-�و�* �.طط
ت �,ر اH�ت وا���/�زات و��,ت وا�+ر�
ت ا��0�
 ا�0-
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��ط�

ت �ن ا
و�ر ,�

�* �ن -
,� وھذا .ا�دو�* اھ��-� 

د�-��
 ا
�;ر ا��ط
ع أ-? ��� آ-ذاك -
�: 


�ت ��
 ا����د�*، ا�دول ر�ب و�وا�,* ا��.�ف داDرة �ن وا�.روج ا��-��* �����ق�
ل �� ا�دو�* �� 

 ���.00*ا ا��%
ھد أ-+9ت ��
 و�%���/
 ، ��و�-/
 أ�ل �ن ا�.
رج إ�� ,%;
ت ,8ر�
ل ا�,+ري ا��9ط�ر


ت%�
 ھذه وراء �ن ا�/دف و�
ن.و.
ر�/
 ا��ؤ��
ت  ا��/-�  دا.ل ا���و�ن �را�ز و���ت وا��

*�

ت �زو�د ھو ا����

 ,ط-�

درة وإ+را��* �-�* ,+ر�* �ؤ��� ا�%�ل أ�,
ء ���ل ��� 

?�

ن ا�-ظ
م ھذا أن �7ر.و��ؤو��� ?�,
 ا��ؤ��
ت �ل أ���ت ��ث. ا��ر�وة ا
ھداف ���ق و�م ��

 ��� ا�دو�* ا���دت و,%دھ
 ���/م، �-
0ب �ن ا�%�
ل �ن اH�ف ��ر�< ذ�ك إ;ر ��� و�م وأ�7�ت

  .و.�00/
  ا�%�و��* ا��ؤ��
ت ا���)��* و ا�/���* إ�
دة

�0
د �وا�د إر�
ء اHن ��
ول وھ��
�D* ا��وق ا� �-/K ا
�واق �� ا��رة ا��-
��* ��� ا�

*�0
د�* ا�,)د +ؤون ����ر �� وطر��� ا��� ا��
ر;�* ا��
�* ھذه إ�� أدت �د�دة �وا�ل ا���%ت ��د . ا�


 إ��/
 �تآ-�
 و ا�وظ
Dف ط,�%* ھ� ��-ظر ��@ت ,+�ل أ;رت وا��� ا�%وا�ل ھذه أ,رز �ن و�%ل،�ؤ��

�وم ا��� ا
دوار� 

ء وإ�� ,/:�

ت ا��
Dدة ط,�%* ا�
-ت وا��� ا��-ظ�م، �� ا�%)� *D��� *-و�+�و 


ت ,
�0را�
ت:�
 .ا��-ظ�م أ�راد ودا�%�* وا��زام و-زاھ* �ردود�* ��� ��,
 أ�رادھ
 وا-%��ت ,�ن وا��-


د �و0ف ا��� وا���و��
ت ا���
ر�
ت �ن أ+�
� ا-�+رت ��ث�@�
 وا����و,�* ا�ر+وة، �;ل ,


ة، وا�.�)�
ت,
  .وا��ر�* و�دم ا�و�ء ���-ظ�* وا���


تا�%) أھم �ن وإنّ � � ووظ
Dف 
دوار �8ن وا��رؤوس، ا�ر�Dس �)�* ھ� ا��-ظ�م �� �-+9 ا��

 ھو ا�-
�< ا��+رف أن إذ .ا��-ظ�* أھداف ����ق �دم أو ����ق �� �,�را دورا إ+را�? و-�ط ا��+رف


ز ا�ذي��� @��
 و��دوره ,��8
-? وا�ذي �/* �ن ا�%�ل أھداف ����ق أ�ل �ن ا�%�ل �� ا�@%
��* و ة
ء,

 وا�ھ��
م  ا��%
��* ��ن طر�ق �ن �-���/م أ�ل �ن أ.رى، �/* �ن ا�%�
ل �� إ��
,�* ا��
ھ
ت .�ق

 .�ق إ�� و��%� ا�%�ل، �� وا�@%
��* ة
ء���@ �@��د ا�ذي ھو ا�@
+ل ا��+رف وإن .و إ-+()�/م ,�+
��/م

� ��ر�م ، ا�%�
ل و,�ن ,�-? ��,�* ا��
ھ
ت� *�
ا�%�ل و�دم  �ن ا�-@�� وا�-��
ب وا���ق ا��ذ�ر �ن �

 ا>ھ�
ل �;ل ا���,�* ا���و��
ت ,%ض ذ�ك إ;ر ��� و�,رز ا���زام ا��-ظ��� و ا�و�ء ���-ظ�* ،

 ��,* ا��ؤ��* �0,<  أن إ�� �ؤدي اا���و�
ت ھذه ا���رار إنّ  و ،وا��(�ب اH�ت وإ�)ف وا�)�,
�ة


ت وإن ��0را�
ت:�

 وا��--�

م و,+�ل �ؤ��� �-
 ا
ھداف ����ق ��� ا��درة و�دم ا>�,
ط �%

 ��Dو��ن �ن ا��-ظ�م، �� ا����رة ا>ط
رات �
�ق ��� ��� ذ�ك �� ا
�,ر ا�;�ل و�%ل ا��-+ودة ا���طرة


�/م �� ا
�ور ,ز�
م ����ون ا�ذ�ن ھم 
-/م و�+ر��ن،�� ا��� وا
دوار ا�وظ
Dف وإن و�0
��/م، أ

�و�ون� 
/, �  .ا
ھداف ����ق �دى �� ا�@�0ل ھ


ر,��

يّ ���� ,+ري �
ن، و� ���ن  ,9يّ �
ل �ن  و, ����� و �
�
ج ;�- �����* ا���ّ��ر ھ

ا
�وال +راؤه أو ��و��? أو ����ده ، و�ذ�ك �
 أ�و�-
 ا�� ا��@��ر �� و:� أ�س و �وا�د -ظ
م ����ّ��ر 
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 *��

��* و ا>����
 ا�;-���
 ا��و��* و -�

 و�0ر�-�

 �ن ��و���
 و ���)ره و �طو�ره إ-ط(-��
�
,%* �ن ;-

 
-�

 ور7,-�
�

 �ن ��  .                                                                                               و إ-ط)

,@D* ا���ّ�ر�ن و إط
رات  ا>دارة ا�%��
 �-0ب ��� درا�* و �/م ا���
ق �8نّ ا>ھ��
م ا
�;ل و�ذا

� ا�ذي ����م �� ��و�
ت�
� و ا>����
�و ا��زا�/م  وط�و�
ت ھؤ�ء و��� طر��*  ���/م ا�;

�ً�
 �ن ا��وارد ا�,+ر�* ،,ل ا��دوة �� �ل +�ء،و ا��� �%�,ر �وارد ���ددة  ا��-ظ��

رھم �زءًا ھ,��
,


�د�* ,�.��ف  و -
درة�� -@س ا�و�ت و �%ل �زء �ن ھذا ا�ھ��
م �-0ب ��� ا��-+D* ا����
��* ا��

�دم � �
��* ھ� �ر,�* أ+.
ص ��وا���ن ���/�وا ��

 ا/��

، ��ث �%�,ر ھذه ا
.�رة 7/�
�ؤ��

� ����ّ�ر ا��وي ا�-+9ة ،�%����
 و �9ھ�) و �د�
� �0ر-
 ا��� *,�)�
� ، ?��ر�,�
 ،ا����ر ا������ و ر


��زاDر �، 
ا�ذي �ن .)ل �در�? و �@
ء�? ا��� ���-? �ن ا��@
ظ ��� ا���رار ا��ؤ��* و ����ق أھدا�/

� ا��وارد ا�,+ر�* �ن ��ث ا��م و -در�/
 �ن ��ث �  

�و�رة ا�-�,�* �� ا��وارد ا�ط,�%�* وأ�:, �����

�ر ا��@
دة �ن ا�%-0ر ا�,+ري ،��ب ا�-ظر �� ا�-وع و ��� ���ق ,ر�ب ا�دول ا����د�* ا��� ا��@
دت .


 ا��ؤ��
ت ا��ر,و�* ��� ���ق �
 �0,وا إ��? ��� �  
/�
�.��ف أ�
��ب ا��-+D* ا����
��* و �ؤ��

 .�ن ��دم و ازدھ
ر

�د�* ���و:وع  ;م ا�  
ا�ذي +�ل  ��� ا�@0ل ا
ول �,
ب ا
وّل و�� ھذا ا>ط
ر +��ت درا��-


ر ا��و:Vوع وأھVداف V��.ب إ
,Vو أ� *Vأھ�� ،�V�� ويV��� ذيVدرا�* و ا��� �ا����;ل ��  ا>ط
ر ا��-/�

� �%ر:VVت ا�VV%, �VVض �وا-VVب ھVVذا ا��و:VVوع، VVا�� *VV�,-�

ت ا�%ر,�VV* و اVVا�درا� 
 ;VVم  درا��VV?، و ,%VVدھ


ر,* ا�-ظر�* ��درا�* �
 �,%دھ
  ،ا��-�� �طر-

ت ا�-ظر�V* ا�@0ل ا�;Vھ
�? إ�� ا��-+D* ا����
��* و ا���


، أ�
 ا�@0ل ا�;
�ث/�
�  ا��@�رة �/
 ،و أھم �ؤ���
Vردي و ا���V@وك ا��Vإ�� ا�� ?�� 
-�و ا>��Vزام ��طر

 �
ول ا��-ظ��V-� دV��  �V,ل ا�راV0@ا� 
Vأ�، *Vل ا��ؤ��V.را��* داV+<ا *V���%ا� 
Vأ�،
/�

 ،أھVم -ظر�/,��
Vأ�،

0
د�* �ن ��ث ا��%رض إ�� أ,%
د  ا�@0ل ا�.
�س ��د��
�* ا��-ظ���* و ا��ؤ��* ا>�
و�-
 �ن .)�? ا�;-�

 *Vر�Dد�* ا��زا
V0��
�* إ�� ا>+
رة إ�� �را�Vل ا���Vّ��ر ���ؤ��V* ا>:<
,، 
/�

�* ا��-ظ���* و ��و-�ا�;


�* ا���ّ��ر، ھذا ���
 �.ص �
 �.Vص أ�ّ  ا�,
ب ا
ولو;V��� 
� ا���%�Vق-
V;ب ا�
V,ا� *V�-ا���دا *Vدرا��
�Vد  ,�

�د �Vم ،�ن .)�? �م ا��%رض إ�� ا>�راءات ا��-/��* ��درا�* �:�-/
 ا�@0ل ا��
دس � �,
و ا�@0ل ا��


تVو �ن .)�? ����ل ا��%ط�KD
V�-ا� *V+�

 �Vن .)�V? ا��%ر�Vف ,��Vدان ا�درا�V; *Vم ����Vل  �-V-و�
ا�Vذي �-

� ;Vم ا��9و�Vل D
VV0�<ق اV��%ق ا��Vن طر�V� ت
V-

ا��و��Vو�و��  ا�,�VV�
Dص ا�%�-VV*  ا-ط)V0. دVن ��د�V�


ت ا�@ر:�* ا
و�� -

�@ر:�V* ا�;
-�V* و ;Vم �رورا ,����ل ,�, *V�
ت ا���%�V-
V0و� إ�V���� �Vل ����Vل ا�,�

 *;�

ت ا�@ر:�* ا�;-
�+* ا�-�
KD  ;م  ,%دھ
  ا�,�
  .ا���-�
ج ا�%
م�-

 *VVد���, *VVدأت ا�درا�VV, 
VVتو��VV/�-ا *VV0(.,  و *VVا�درا� �VV� *د�.�VVا��� �VVا��را� *VV�D
� 
VV/�%,�،


/0.� �  .ا��)�ق ا��
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I و �ب أھ����  :ا��و!وع ا����رأ�

�!� ر ا����ف ا�داري ا���� ا�ظ	ھرة �� إ���	د�	ت و �ؤ��	ت ا�دول ا�
	��� �ن ��ل 

ا���و)	ت و ا���ر�	ت ا��� �!�'&	 ا��ؤ��	ت و ا��� ��� ب �� �و�ف ا�
�و و �$!ف ا#
��	ء و���ء 

�'���� و ا�/�	-�� ،و �	 $!ف ��!��	ت و# �'/. -�, ا# �)	ر و ا� داع و �طو�ر ا�(درات ا

���وى ا7داء ��&	 إ#ّ د��ل -�, ا
!)	س ��4	-ل ا��ؤ��� �.  ��3&	 ،و ھذا �ر/. إ�, ط �!� ا�(�م ا��� �� 

ا��	3دة �� ا��/��. و ا��� أ:رت �� ��م ا�(�	دات و ا�7راد و ��(ت ��ورات و 
ظم و طرق ����ر 

�� ��.   

��ن �� ?�ز ا��وا$�. ا��� �&�م  	�4رد 7ن ا�4رد ھو )�	 �
درج �و$وع ا�'راف و ا��'ر

ا�ط	�� ا�?(�(�� �)ل �ؤ��� و ��!, ا��ؤ��	ت إ�, ا���?واذ -�, أ�$ل ا�!
	�ر و أ�&رھ	 �� ��دان 

و ذ�ك -ن طر�ق �!���&	 و �در� &	 و �'/�!&	  ?�, �)ون -
	�ر ا�!�ل ،و �	�� ا�ط	�	ت ا�'را��� 

  .��	د�� �ؤ:رة و �!	��

ا��?رك ا�7	�� �4!	��� أي �
ظ�م  ذ�ك 7ن ا���ّ�ر ���ط�.  و ا�'راف �ر�!� ر -���� ا����ّ  )�	

����ر و ?'د ا�ط	�	ت ا��و/ودة ��?(�ق ا7ھداف ا��ط�و � ،و # ���A ذ�ك  ?)م ا��ر)ز ا�وظ��4 أو 

�
ط ا���ّ��ر و�!	���B و در/� ا���ط� ا��� ����.  &	 ا��د�ر و إّ
�	 ������4 ا�/��	-�� دورا �	-� �� 

#���	 ا���و)�	ت ا��� �)��ب -ن طر�ق -���� ا��
'�3 ا#/��	-�� ا��� �ن ا��4روض �!�ل -�, إ
�(	ء 


$ 	ط و إ?�رام ا�و�ت ا���ؤو��� و -دم ا�ھ�	ل ، إ�(	ن ا�!�ل و ا?�رام ا�Eر�ن ( !ض ا�(�م  �و )ا


&	 ا��ؤ��� ا�/زا3ر�� و �ر���&	  	�7!	ل ،ھذه ا��ؤ'رات ا
!دا�&	 �!� ر �� �
ن ا��'	)ل ا���  �!	

  .ھذا �	 �ؤ:ر -�, أدا3&	  �� 	 و  	��	�� �!�ق ا��
��� ا#���	د�� ��دو��

 ��4
�ذا �!� ر ھذا ا��و$وع ?د�ث �� ا��ؤ��� ا�/زا3ر�� 
ظرا #ر� 	طB  	� !د ا�:(	�� و ا�

  . رة و ا����ر�ن ?�, و ��
	 ا�?	$ر��4رد ،و ھ� �ن  �ن ا7 !	د ا��� �م �?ظ  	ھ��	م ا�دا

)�	 �!� ر ھذه ا�درا�� �ن ا�درا�	ت ا��� �?	ول ا�ر ط  �ن ا��
'�3 ا�/��	-�� و -���&	 

 	
 !ض ا�درا�	ت ا�!ر �� و ا�/زا3ر�� ا��� �
	و�ت ا�:(	��  -�, 	��ؤ��� ا����	د�� ، وذ�ك  !د إط�-

ز أھ��� ا�درا�� �ن )و
&	 ��)ن أن �J�4 ا� 	ب ��ز�د �ن و ا���ّ��ر و ا��� أ4I�ت ھذا ا�/	
ب )�	 � ر

 .ا�درا�	ت و ا7 ?	ث ا��� ��
	ول -��� ا��
'�3 ا�/��	-��  �طور و
�و ا��ؤ��	ت ا����	د�� 

  وھ� رI � �� �وا��� ا�درا�� ?ول ھذا ا��و$وع إ��دادا �درا�� �	 (� �� ھذا ا��/	ل
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II ��أھداف ا�درا  

  : ـ�&ذا ا��و$وع � ن أھداف ا�درا���)�

ا7
�	ط ا���  �?	و�� ����ط ا�$وء -�, ا��
'�3 ا#/��	-�� �� ��وك ا����ر�ن و  	��	�� ��  -

  .                                                   و إ��زا�&م ا��
ظ���  �!��دو
&	 �� إدارة ا��ؤ��	ت

ا�����ر )!	�ل أ�	�� �� د�. ا��
���   ا��A)�د -�, أھ��� ر ط ا�!���  �ن ا�:(	�� و �?	و�� -

  .   ا����	د�� و ا#/��	-�� ���/��.

،  	-� 	رھ	 �')ل 
�ق ) ا�7رة ،ا��در��(إ راز دور �ؤ��	ت ا��
'�3 ا�/��	-��  ا7و���  �?	و�� -

  .�ر وي �� أي �/��. و دوره �� ����ف ا7
�	ق ا#/��	-�� ا�7رى �واء إ�/	 	 أو �� 	

و ا�دور ا�ذي ��! B ھذا ا��7ر �� ا��A:�ر -�, �رؤو��B �ن  ���'ر��ن ا���زام ا��
ظ����?	و�� �&م  -

��3
ط�ق )و
B )	3ن ا/��	-� �B ��م و إ�/	ھ	ت و ��و)�	ت  إ)�� &	 �ن ��ل '
ا�7ر�� و  ا��

  .ا��ؤ��	ت ا��ر و��

  .ا��&���ن �و��ر  !ض ا��!�و�	ت ا���!�(�  &ذا ا��و$وع �)� �)ون �� ��
	ول �?	و��  -

III  ����#$ـ ا�  

�!� ر ا��ؤ��� ا����	د�� ر)�زة ا����	د ا�وط
� ��	 ��! B �ن أدوار �� �?(�ق ا��
��� و  

ر�	ھ�� ا��/��. ، �ذا )	
ت �?ل /��� �ن ا���?	ت ا�&	د�� إ�, إ�را/&	 �ن ا��!و 	ت ا��� وا/&�&	 

N� �!4ر����4 ا�)��م �ن اIر�	و   B
��?	ت ا���!	� � و ا����:�� �� إ-	دة ا�&�)�� -�, �ر ا��
وات ،�)

)

4س ا��')ل و ھو  �

�	ج ،و �ذا و  صا��	��� و ا�!$و�� ، :م ا#��(���� ظ�ت ھذه ا��ؤ��	ت �!	�ا

و ا����:ل �� -����  �ن ا���?	ت آ�ر ظل ا�و$!�� ا�/د�دة �م إ�$	ع ا��ؤ��� �
وع ��

                                                            .                            ا��و���

 ّ
Q�  د��	����&	 �?�	ج إ�, �)ر إداري  �?�ن إ�, /	
ب ھذه ا���?	ت ا��� ?د:ت ���ؤ��� ا

ا��!	�ل �. ا��رؤو��ن و �ر�. �!
و�	�&م ، و �!�ل -�, ز�	دة و#3&م ���
ظ�� ،�رIم ��	:ل أو$	ع 


�	/��  � ب 
�ط  ا��ؤ��	ت �ن ?�ث ط �!��
&	 ����ف �ن ?�ث ���و�	ت اQ� 	&�#و-�� آ
إ
�	/&	 و 


�	ج �Iر )	��� ر ا��� . 7نّ ا�����ّ N� ��
���ت �/رد  
	ءات و آ#ت  �)ون ا��ؤ��� ��!	�/�&	 ا�?�ول ا�4

$J ذ�ك و ���ن ��ل -��� ا��4	-ل ا�/��	-�  دا��&	  ،إ
�	/��  ل �د�ل �� إط	رھ	 ا�!
�ر ا� 'ري 

�ن ��ل ا���وك ا�4ردي ?�ث أنّ ا�4رد ��!ب أ?د ا�دور�ن و ھ�	 دور ا�(وة ا��ؤ:رة ا��� �?	ول 

ا7ھداف �?(�ق �ن أ/ل ا���طرة -�, ��وك ا�Eر�ن أو دور ا���/	 � و ا���زام  رأي ا�Eر�ن 
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&م و ھ� إ��	�-��	ت ا�'راف  �ن ا�ر�3س و ا��رؤوس �?دد طرق  ھذا �	 ��/�د �� و  ا���طرة ،

�!رف  	�!��	ت �Iر  �	 �! ر -
&	  	�طرق ا�ر����   	�$	�� إ�, إ�/	ھ	ت و ��و#ت ا�!�	ل و ھو �	

 ��
	�
�ا�ر���� ، و -��B ��)ن إ-� 	ر أن ا�'راف ���Rر �
ظ��� أ�	�� 7
B �د�ل $�ن ا�!��	ت ا

  . �ن /&� وذو ��� و:�(�  	�/	
ب ا�ر��� ���ؤ��� �ن /&�  أ�رى

و�ذا �Qن �و$وع ا�'راف �د �
	و��B ا�!د�د �ن ا�درا�	ت ا���دا
��  دا��  	�درا�	ت ا��� �	�ت 

ا�ذي 
	دى  �ر)ز��  )Fredrik Taylor( 'ر�درك ����ور &	 ا��در�� ا�)���)�� و ا��� �ن روادھ	 

�)^�^ت ا��	د�� ا�!�ل و �و��ر ا�?وا�ز و ا��� و ا�ر�	 � ا��	ر�� ���وك ا�7راد  ا�$ ط و ا�'راف

��
	�
�) Elton Mayo( إ��ون ���و �ز-�&	 ا���  ��?(�ق ا�ر$	 �� ?�ن 
/د أن �در�� ا�!��	ت ا

?�ث و /&ت إھ��	�&	 إ�, ا�!
�ر ا� 'ري و إ-� ر�B أھم ا�!
	�ر ��?(�ق أھداف 
	دت  !)س ذ�ك 


��� و ا�?وا� ا��ؤ��� ،و أ)دت �ن /&� أ�رى -�, أھ��� ا�!��	ت	�
�ز ا��!
و�� و$رورة إ' 	ع ا

 �?(�ق  ��ا�?	/	ت ا�
���4 ا�/��	-��  �� �?�ط ا�!�ل و إن �و��ر ا�(�	دة ا�د��(راط�� و ا��'	ر)� )�4

  .ر$	 ا�!	�ل


��  	�در/� ا7و�, رIم �	  ا�'راف و ا���ّ��ر و �� ھذا ا�ط	ر و  Q-� 	ر -����	�
-���� إ

�Iر ���(�� -ن -���� ا��
'�3 ا�/��	-��  ����ف  �'ر��نا� ��و)	ت ����د�B �ن و�	3ل �
�� �Qنّ 

-�, أھ��� ا�!وا�ل ا�:(	��� �� �طو�ر ا��/��. ) (Maclelland  ��#��*�د?�ث �ؤ)د "  ،�ؤ��	�&	 

در/� �(دم ا��/��. �ر� ط  وا����ص �ن درا��B ا��� أ/راھ	 -�, -دة دول �� أ�ر�)	 ا����
��  إ�, أنّ 


/	ز ا�ذي �ر� ط  :(	�� ا��/��. و أ��وب ?�	�B و طر�(�  �	 أ��	ه ا�?	/� إ�
/	ز أو دا�. ا��, ا


Q� Bن �
وع أ�	��ب ا��
'�3 ا#/��	-��  �� ا��/��. �ؤدي إ�, ا���ف ) �ر  و)1( "ا��
'�3 ا#/��	-���


$ 	ط �ن -د�B  ��/�د �� و ھذا �	دا�ل ا��ؤ��� ،��وك ا�!�	ل �� � �ن  و ا#��	ل أو $!B4،  ا

�Iرھ	 �ن ا��ظ	ھر ا��/�دة �� ا��ؤ��� ا�/زا3ر�� ،و �!ل ا���ط�  و ا�و#ء و��ن و ا�!�	ل وا���ؤ

أن ا���ط� "    �+�د ��وانا��ر و�� �!�ل  ')ل أو  ^�ر -�, 
(ل ھذه ا���و)	ت ��4 ھذا ا��دد �رى 

�روح ا�
(د�� ، ���
!B أن  ا�وا�. و �'و�B ا�و-� و ��ل ا �فا��ر و�� �� ا�وطن ا�!ر �  �!�ل -�, �ز�ّ 

               و�� ھذا ا��/	ه �ذھب ) 2( "�)ون � د-	 و ا�4)ر أن �)ون 
	�دا،�	�ط	-� ھ� ا�(��� ا�!��	

  

                                                             
أ-�	ل ا����(, ا�دو�� ا��
!(د  	�/زا3ر .�'�� 0�1 ا�����ر و ا������ ا��ؤ-رات ا�-,.- د ا�?�4ظ �(دم)1(

         19م، ص 1992ا��ط و-	ت ا�/	�!�� ،م ،د�وان 1992
و�� ر30ـ28

�داع '� ا�وطن ا�3ر�� ـ.��ط4, �4وان (2) ���                                     44،ص 71ا�!دد ،1994 �و
�وا�
	�د ،���1� ا�,�ر ـ 1*5� ا���3م 
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إنّ  ):�را �ن ا�دار��ن ا�!رب �رون أ
�4&م أو��	ء -�, ا��وظ�4ن ،و "  (و�B   ا�,ر�و�� ,��ما��+�د 


&م  آ 	ء -�, �	�ر�ن ، و أّ
&م و?دھم �!ر�ون ):�را �ن ا#ھ��	م �رأ�&م و # �!طون ّA( ر�ون و���

  .وھ)ذا ��/�د ��وك ا���زام ا��
ظ��� ?� &م  )1("أ
�4&م ���?� ا��ؤ��� و ���?� ا�!	���ن


!�(د أنّ )�	  �3'
ا�7ر�� �!�ل -�, Iرس �)رة ا�و#ء �&	 دون �Iرھ	 �ن ا��ؤ��	ت  ا��

ا�و#ء  طر�(� �Iر #3(� �ن ��ل ا�!��	ت ا�'���� ، و �د  ا�/��	-�� ا�7رى ،?�ث ��/�د �)رة

إنّ 
ظ	م ا�و#ء �'ل �ن �!	��� أ��  
�� �&��ن -��&	 ،ذ�ك أنّ ھذا : " �&ذا ا��و$وع  (و�B $را��أ'	ر 

ا�
ظ	م ��:ل ا#��:	ل � ل ا�7	�� و ا�ط	-� � ل ا#��(�ل ا�ذا�� �($� -�, �وھ � ا� داع و �
�� �(ط 

   )2("��� ��	-د -�, ا� (	ء -��B و��دم ��	�?B و ��ط� 	�B ا��	�� و ��س �	 ��!�ق �
&	  	��ؤ�����ك ا


$ 	ط ھذه ا���و)	ت  ا��� �
�(ل -ن طر�ق ا���ؤو���، ا�رI �  �� ا�!�ل،و�	 دا�ت ا�و#ء �، ا

 �3'
  ا���زام ا��
ظ��� ،�(د�ن  �ن أھم �ؤ'رات  ا7و���  ��nراد  	�در/� ا7و�, �!� ر  ا#/��	-��ا��

�و$وع ا���زام ا��
ظ��� �� ا�:�:�ن �
� ا��7رة  Qھ��	م ا�):�ر �ن ا� 	?:�ن ا�Rر ��ن و ا�!رب  ?ظ�

�� �/	�� ا���وك ا��
ظ��� و -�م ا�
4س ا��
	-� و ر)زت ا7 ?	ث  ��4 -	�� ?ول ��  	ت و 

 o3	�
��و)�� �د �ؤ:ر -�, ���( ل ا��
ظ�� و �?ددات ا���زام ا��
ظ��� و �	 �د ��ر�ب -��B �ن 

ا�) �ر -�, �?(�ق  ا7ھداف ا���طط �&	 ���
ظ��  )4	ءة و �!	��� و ��ر  ا�!	���ن ��&	 ، ��	 �B �ن ا7:ر

ا�?ب  ،ا���زام و ا�و#ء ، ا�ط	-� ،ا���صأن أ�:�� -�, ذ�ك ا��/ر � ا��	 	
�� ،و�'�ر ا��را/. ا�!���� 

�� ا�ذت  	ل إدارة ا��
ظ�	ت ا��� ��و�, ��ؤو��� ا��?	�ظ� -��&	 �� ?	�� ھم �ن أ):ر ا���	3ل ا�


&	 �ن ا� (	ء و ا����رار(�� ����� ��?�.   

��)ن أن �)ون ���(� -ن  �� ا��ؤ��� ا�/زا3ر�� # ��وك ا���زام�ن ��ل �	 � ق 
!�(د أنّ 

ا���و)	ت ا��)�� � و ا��� �
!)س ��  !ض �ن ��ل ��ك  و ا�!�	ل ا�����4 ا�/��	-�� و ا�:(	��� ����ّ�ر

 ا��	ذ�وا�ف ا�!�ل ��	 �ؤدي إ�, ا��A:�ر -�, ا��رؤو��ن و -�,  !ض ا�!���	ت ا�دار�� �	�� -���� 

ھذا �	 �
!)س  دوره -�, �دى ا�و#ء  ط �!� ا��!	�ل  �ن ا�!	�ل و ا��'رفا�(رار و-���� ا���	ل و

  . ا#
$ 	ط���
ظ�� و ا�ر$� -ن ا�!�ل و 
                                                                                                                                                                                              

 
 ،3ط.   )درا�� ا���وك ا�9���� و ا��ردي و ا�����1 '� ا���ظ��ت( ا���وك ا���ظ��� .�?�د ا�(	�م ا�(ر�و��   )1(

      114،ص   2009دار وا3ل ��
'ر، :ا7ردن  -�	ن،
�ر)ز درا�	ت ا�و?دة ا�!ر ��، : ،   �روت 1ط.ا��ظ�م ا	�وي و إ$#���� ���ف ا�����; ا�3ر��. ھ'	م 'را �  ) 2( 

   66،ص 1992
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�� ا��
ظ�م �ن دون �!ر��  ��وك ا���زام �دى ا��'ر��ن)ن  Aي ?	ل �ن ا7?وال �&م و # ��

و 
(�د  	���	ق ا�!	م  ھ
	 ھم ا�4	-��ن �� ا�!���� ا�'را��� و  ،ا���وك اؤدي ��B ھذ�  ا�ذيا���	ق ا�!	م 

  .ا����:��ن �� ا��رؤو��ن �ن /&� و ا�رؤ�	ء �ن /&� أ�رى 

���زام ا��
ظ���  ه ا�درا�� ��?	و�� ا�)'ف -ن -��� ا��
'�3 ا�/��	-�� و �
B /	ءت ھذ 	 

  :ا��	��  ا����ؤلإ
ط��	 �ن ���'ر��ن دا�ل ا��ؤ��� 

• �1����9�زام �ھل ھ��ك 1*5� ����$>� ا����  دا�ل ا��ؤ���؟ا���ظ���  ���$ر'�ن  


���رج    B
 :ا��	��� ا����ؤ9ت ا��ز>��و �

'

$ 	ط  �دى � ا37ـ ھل ����  دا�ل ا��ؤ��� ؟ ا��'ر��ن �ر�� و ا��در��� أ:ر -�, ��وك ا

  أ:ر -�, و#ء ا��'رف ���ؤ���؟ و ا��در���  ا�7ر��ھل ���
'�3  ـ

  ؟دا�ل ا��ؤ����� ا��	ذ ا�(رارأ:ر �� ا��'	ر)� و ا��در���   ا�7ر�����
'�3 ـ ھل 


?	ول ��	�I ا�4ر #تا���	ؤ هو �N/	 � -�, ھذ    ���Eت ا	�$:  

  :ا��ر!�� ا���3�

• ��1���   .���$ر'�ن '� إ��زا��م ا���ظ��� ���ؤ��� ���ھم ا���$>� ا�9

   :ا��ر!��ت ا��ز>�� أّ��

  .دا�ل ا��ؤ��� ا��'ر��ن �دى ا#
$ 	ط� ا�7ر�� و ا��در��� أ:ر -�, ��وك 3���
'ـ 

 �3'
  .��ؤ���أ:ر -�, و#ء ا��'رف � ا�7ر�� و ا��در���ـ ���

  .دا�ل ا��ؤ��� �� ا��	ذ ا�(رار أ:ر �� ا��'	ر)�و ا��در���   ا�7ر�����
'�3 ـ 

IV  د�د ا����ھ�مـ+�   

�&	 �طوة �� �!� ر ا��4	ھ�م ��R أ�	��� �� )	�� ا�
ظر�	ت و ا� ?وث ا�!���� )�	 أن ا��?د�د ا�!�

#  	&
- ,
Iو  ')ل J�$و��?ث  	 �م ا	طر�ق أ��ھرة  �� � �ل ��&�د ا	ظ�ق ا�
  .ا��درو���

  :ا���$>� ا������1�ـ 

 ��-	��/�أّ
&	 ا�!���� ا�:(	��� و ا�طر�(� ا��� ��?ول  &	 )ل �رد " �!رف �	رIر�ت ��د ا��
'�3 ا

     )1( "?د�ث ا�و#دة إ�, -$و )	�ل �� �/��.  'ري �!�ن

                                                     

  

                                                             
 .127م ،ص1983دار ا�
&$� ا�!ر ��، :��ر،2ط.ا�-,�'� و ا�$����.�	��� ا��	-	��  )1(
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 ّ
A  -�ن /&� أ�رى �!رّف 	-� و �&دف &	-ل ا#/��	4��, ا�م و �ر �� �(وم -��م و �!�!� ����

��وك و�!	��ر و ا�/	ھ	ت �
	� � 7دوار ا/��	-�� ) ط�4 ،��راھ(	،�را'دا،�'��	(إ�, إ)�	ب ا�4رد

1(�!�
� ،و ���ر �B ا#
د�	ج �� ا�?�	ة ا#/��	-�� (                                                          

�ھ� ا�!���� ا��� ��م �ن ���&	 ��(�ن ا�4رد �4	ھ�م  ا��!ر��4ن ھ	ذ�ن/��	-�� �ن ��ل �	��
'�3 ا

   .ا��/��.  و��م و طرق �4)�ر و -�ل �/��!B ا�ذي �!�ش ��B و ھ� �&�� �)ل �رد ��

ة ��ك ا�!���� ا��!(دة و ا�����رة ا��� ،� دأ �
ذ �?ظ� ا����د و# �
�&� إ#  و�	 أ�$	 وھ�

��	-��  /�ا�'�ص ���?ول ا�ط4ل �ن ���&	 إ�, )	3ن ا/��	-� �	در -�, ا�!�ش و ا���A�م �. ا�ظروف ا

،و�� ھذا ا#�/	ه )2(�ؤ��	ت أ�رى ا�(	��3 -�, ا�!����  ل �'	ر)&	 و ���ت ا�7رة ا��ؤ��� ا�و?�دة

�ل �!��B ��:(	�� ��  )و
&	 ا���رورة ا�ذي ��م �ن ���&	 إد�	ج ا�4رد �� ا��/��. �ن � "�ّ!رف

.                                                                        )3("�/��&	  4$ل ا�7رة و ا��در�� و)ذ�ك ا���R وا��?�ط

 نّ ھذه-���� ����رة �دى ا�?�	ة وأ 
/د أنّ ا��
'�3 ا#/��	-�� ھ� 	ر�فا��! ه�ن ��ل ھذ

   .ا�!���� �(وم  &	 �ؤ��	ت -�, Iرار ا�7رة 

                                                                                               :ا��3ر�ف ا��را>�

� ق 
/د أنّ ا��
'�3 ا#/��	-�� ھ� -���� �&دف إ�, إد�	ج ا�4رد دا�ل �/��!B �ن ��ل ��	 


	�ر - oد دا�ل ا�7رة و ����ر د�����4رد و ھ� ����رة � دأ �ن ا�/��. �� '���� ا��&ذا ا� ��	:(�ا

�� ا��در�� و��A:ر  /�	-� ا�ر�	ق و /�	-	ت ا�!�ل ، ?�ث �درك ا�4رد �ن ���&	 �!
, ا���ؤو��� و 

  .)�ف ��?��&	 و �!رف )�ف �
',ء ا�!��	ت ا�/��	-�� �. ا��Rر

  :ـ ا��ؤ���

�R� :ت،/�. �ؤ	رض �!�ن��R� ة أُ��تA'
�.)4(  


&	  رو�زو �!رف ّA  ؤ�����!ض �� "ا �ون �.  !$&م ا�R�'� ذ�ن�ت �ن ا�7راد ا 	ق :�


  )5("إط	ر ھ�)ل ا���ط�  و 
ظ	م ��
��ق ا�!�ل و ذ�ك �ن أ/ل �?(�ق أھداف �'�ر)�

�!�ل دا��&	 �ن ��ل ھذا ا��!ر�ف �� �ن أن ا��ؤ��� ھ� �/�و-� �ن ا�7راد �
�ق و �
ظم ا

  .               &دف �?(�ق أھداف ا��ؤ��� و أھداف ا�!�	ل ا�ذ�ن �'�R�ون  &	
  

                                                             
)1( ?����!

در��1ط .ا���$>� ا�9����1� و ا�����ت ا�$���� .�د �?�د (�� 20م،ص2002دارا �:(	�� ا�!����، : ، ا

(2) 
(A). Maghrbi.Culture et personnaliste Algérienne de Massinissa à nos jour .OP4, 

ENAL.1986,P60                                                                               
 (3)

 (M).Gravity.lexque des  sciences social .6
éme

, Paris: Ed:Dalloz, P355 
    28،ص1996دار ا��'رف ، :، � 
	ن ـ  �روت �3
/د ا�ط�ب،ط )4(
    28ا��ر/.،ص 
4س )5(



                           ا�ط�ر ا������ ��درا��  :لا	وّ  ا���ل

                  

 

- 12 - 

 

 


ظ�� إ���	د�� إ/��	-�� ���(�� 
و-	 �	 �ؤ�ذ ��&	 ا�(رارات ?ول �ر)�ب "و�!رف أ�$	 � 	&
A 

    )1( "ا�و�	3ل ا� 'ر�� و ا��	د�� و ا�-���� ، ��R ��ق ���� �$	�� ?�ب ا7ھداف

��را ط� و )ا��	د��، ا� 'ر��(ا ا��!ر�ف إ�, أن ا��ؤ��� ھ� �/�و-� �ن ا�!
	�ر �'�ر ھذ


&	 �(وم /��!&	  
'	ط	ت �'�رك أو ��ب �� ھدف وا?د�  	��� ��-	4��.    

  :      ا��!ر�ف ا�/را�3

��	 � ق 
رى أن ا��ؤ��� ھ� - 	رة -ن و?دة ا���	د�� إذ ا�وظ��4 ا�7	��� ���ؤ��� �)�ن 

ا/��	-��  ا���. و ا��د�	ت ،و ھ� و?دة ا/��	-�� إذ أ
&	 �(وم  �'�Rل ا�7راد أي �ؤدي وظ��4  �� إ
�	ج

�)�ن �� �د  !ض ?	/�	ت ا�!�	ل ،أي ھ� �/�و-� �ن ا�7راد ��Aد�� أ-�	�&م �ن أ/ل �?(�ق أھداف 

  .�'�ر)� �?ت ر�	 � و إدارة و ��ط� وا?دة

  :ـ إ���ذ ا�,رار

�ط�ع ا��د�ر  �&	م وظ�B�4 ا����:�� �� إ
/	ز ا#-�	ل �ن ��ل �!� ر إ��	ذ ا�(رار أھم و ����

ا�Eر�ن و �ن ھ
	 ��!�ن -�, ا��د�ر أن ���ذ ا�(رارات ا�
	/�� -ن ا���رف ا�داري و ذ�ك 7ھ��� أ:ر 

  )2(��ك ا�(رارات -�, ��و)	ت ا��رؤو��ن

	 ا��د�ر �ن أ/ل إ
/	ز -�ل �	 �'�ر ھذا ا��!ر�ف إ�, أن ا��	ذ ا�(رارات -���� إدار�� ����د�&

  .،?�ث �ؤ:ر ھذا ا�(رار -�, ا��رؤو��ن 

 B

B ا7?�ن")�	 �!رف -�, أّّA  ذي �!�(د�ك ا����ر ا	و ھو إ��� ��
	�
  )3("-���� إ

 ّ

�� دون �Iره �ن ا����و�	ت ا�7رى 7	�
B إذا و?�ب ھذا ا��!ر�ف �	�(رارھو �	��� إ

�  .  ي �ن  �ن -دد �ن ا� دا3ل ا���و�رةراد���ف  	#���	ر ا�وا-� و ا

  ا��3ر�ف ا��را>�    


/د أن ا��	ذ ا�(رارھو - 	رة -ن -���� �4	-ل أ-$	ء ا��
ظ�م �.  !$&م ا� !ض ،أي ھو  B��-و

- 	رة -ن /&د �'�رك 7):ر �ن �رد ?�, و �و )	ن ا�(رار �� �ور�B ا�
&	��3 �د �در �ن � ل �رد 


B أ?د �!	��ر ا��ر)ز�� ھو وا?د و �ن ��ل ھذه ا�درا��A  ھو �!روف 	?)م  ا-� ره و)���دى در/� ا�

  .�� ا��	ذ ا�(رارات

  

  

                                                             
  122،ص2002ا�/	�!��، تد�وان ا��ط و-	:-)
ون ا�/زا3رـ  ن، دون ط.����را��ؤ��� ا5���دو.? �ب - د ا�رزاق  ن)1(
                                          16،ص2006،ر/���� ر-�م ا#/��	ع ����	ل و ا�ت: ��
ط�
�،ط د .'���3� ا���ظ�م '� ا��ؤ��� ا59���د��.�	�J  ن 
وار )2(

    �121?�د ا�'ر)
/�،�ر/. �	 ق،ص )3(
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  )1(ھ� �'�(� �ن ا���در و�ل  �!
, ر ط أو و/د -���  �ن طر��ن:��R :ـ ا9���ل

) Preston(و�ر��ون)  Hawkins(زھو#نو�د �!ددت �!	ر �ف �4&وم ا#��	ل إذ �!رف 

	&
A  #ت	ا#�� ���ت دا�ل " -�	-	/��ا B  ذي �(وم�وك ا���!د�ل  �!د�ل ا� 	&�م �ن ���� ���ا ���!��ا

  )2(" ا��
ظ��	ت و  وا�ط� � 	دل ا�ر�	3ل ��?(�ق ا7ھداف ا��
ظ���� 

/��	-�� و ا��� � دأ �ن �ر?�� ا�ط4و�� /زء �ن ا�:(	�� ا� ��	#تا�أن " �5�م ا�,ر�و��و�رى 

أو )ا�وظ��4(� )	�� ا7دوار ا��� ��! &	 ا�4رد �� ا��/	��ن ا�!	مو ����ر �� ����ف �را?ل ا�!�ر �


�	ت ا��� �!��د �� ا#��	ل �� �/��. �	 ���ت  	�$رورة أدوات ?�	د��  ل )ا�'���(ا��	ص)��	�،

�ر دون ا�7ذ  !�ن ا�-� 	ر -���� و # ��)ن 
(�&	 )��	 إ�, �/��. آ ھ� �! �ر -ن ��م ذ�ك ا��/��. 

/�  )3( "��	-�� و ا�ط	ر ا�وط
�  ا�:(	�� و ا�?$	ريا��
'�3 ا

�ن ��ل ھذا ا��!ر�ف 
�?ظ إن -���� ا#��	ل ھ� �! �ر -ن ��م ا��/��. وا���   �
(ل -ن 

    طر�ق -���� ا��
'�3 ا#/��	-��

  ا��3ر�ف ا�9را>� 

� ��?(ق ن -���� ا#��	ل ھ� -���� ذات ا�/	ھ�ن ھ�	 ا�ر�	ل و ا#��( 	ل �أ��$J ��	 � ق 

ا��� �&دف إ�,  �ا#��	ل �ن /	
ب وا?د وان ��$�ن �'	ر)� طرف آ�ر )�	 �!� ر ��ك ا�!���� ا�دار�

  .�!د�ل �� ��وك ا�!�	ل ��A:ر  	�!د�د �ن ا�!وا�ل �
&	 ��م ا��/��.

  : ـ ا�و9ء

B
ّA  و#ء�(ر�و��  �!رف ا�ث �رى ا�? ، B�� ذي �!�ش�ا .��/��� B3	��
إن "  �'	-ر ا�4رد و ا


ظ	م ا�و#ء ��ري �A:�ره �� ا�/	�!	ت و ا��دارس و ا����'�4	ت و ا�و)	#ت ا�?)و��� و ا��/��!	ت 

ا�?ر��� إ$	�� إ�, ا��ؤ��� ا�!�)ر�� و ا�?زب و #���)ن ا�
(د ا��	ر/� و �&�	 )	ن ?/�B �ن ���Rر 


ظ	م ا�و#ء ?�ث ��ود ا�و#ء -��	ت أ و��)��3	
ا�'!ور /ا�'!ور  	��4وق {،}ا���طرة/ا��$وع {):


(ص�	  {")4(  

 " �)�)? B
و ا�و#ء -	ط�R�� �4رة �	 �� ��(وة و ا�$!ف و ا�ز�	دة و ا�
(�	ن ا�, در/� ا�!دم 7

،و ا�ذي �ظ&ر )�'	-ر :	 �� -�, :وا ت �ن ذوات -دة �'!ر  &	 ...:	 �� #���Rر وھو ا#
��	ء ا�:	 ت
  

                                                             
 ا#داري،���طور ا��ر)زا�!ر �: ، �روت  دون ط. ا9���ل ا���3ل '� ا�3*�5ت ا�9����� و ا9دارة.4, ?/	زي��ط) 1(

  19،ص1982
  �218	�م ا�(ر�و��،�ر/. �	 ق،ص )2(

221
4س ا��ر/.،ص)  3(                                                                                      

أطرو?� د)�وراه �Iر �
'ورة ،/	�!� ا�/زا3ر،)��� . ا�9����1� و إ$#���� ا�3,*��� ا�����1� ا���$>�.ا�4$�لر���� )4(

�� وا#/��	-��،��م -�م ا#/��	ع،	�
�    21،ص)2005/2006(ا�!�وم ا
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رة ا��� درج ��&	 ا�(ر�� او ا�?� ا�ذي 'ب ��B و ا��در�� و ا�4رد 
?و ا� �ت ا�ذي و�د ��B و ا��/	و

��B و ا�?زب ا�ذي إا�)��� ا��� ��(, ا�!�م ��&	 ، و �)	ن ا�!�ل ا�ذي �'�Rل ��B و ا�
	دي ا�ذي �
ظم 

B�� ء ...�'�رك	رؤ��ذة ،ا�	در�ون، ا�7��/�ران ،ا�د�ن و ا�وا�4رد �&م ا�&م ا��إ ���
،أ�	 ا�ذوات ا�ذي �

  )1("�ل،ز-�م ا�?زب�� ا�!

   :ا��3ر�ف ا��را>�


� ا�و#ء ا#ر� 	ط و ا��$?�� �واء )	ن ا#ر� 	ط -	ط�4	 أو 
��4	 أو �	
و
�	 �. ا�/�	-� أو !�

/&� أو د�ن أي �)ون ھ
	ك ��ط� و �)ون ذ�ك -ن طر�ق ا��$وع و ا��$?�� و ھو ا�'!ور  	�وا/ب 

     ا�/�	-� ا��� �
��� أ��&	 ا�4رد  ا�/	ه

��طا9!�                                                               :                                       

 B
A  $ ط�رف �4&وم ا!�" B�	ھ	و ا�/ B��)  زام أ�راده��ن ا	$��/��. ��ا 	د�&���� ���3ل ا	و��ل ا(

                                                                          )2(" وأھدا�B و ��$�ن $ ط ا���وك ا�4ردي و ا�/�	-� 

 Bروسو -ر�)Ross "(.��/��ة ا	ؤدي وظ��4 �� ?�� ���ودة ا�)��طرة ا���ا B
A ")3( ، 	�(

 B
A  ذون "-رّف��� 	3&	ل أ-$!/  J��� ���-� و ا	3ل �?ت ��رف �/��. أو /�	و��وع ا�/�

  )4(" �و)	 �ط	 (	 �(وا-د �??دة،�
�	ذج �	��3، و ذ�ك �$�	ن ا�?4	ظ -�, ا���	�ك ا#/��	-��

  :ا��3ر�ف ا�9را>� 

 ��
	�

$ 	ط �)ون �ن /	
ب ��ط� -��	 و ھ� /�	-� إ�أ�رة، �در��، ( ��	 � ق 
رى أنّ ا

ا��/��. و ھ� �?(�ق  و ھو ا�7	س ا�4!	ل ا�ذي �&�A ا�7راد إ�, �Aد�� وظ��4 ��....) /�	-� -�ل

                                                                                       .               �ا��$	�ن و ا���	�ك ا#/��	-

  :مـ ���وم ا�,�ّ 


A' Bن ا�:(	�� A' ع أھ��� �?ور��	م ا#/���(�م �� -�ظم�?�ل �4&وم ا
و�د ا���ف -��	ء  ، و ا�

أن ا�(	-دة ا�����7 # �
 . -ن ا�4رد  ل ا��/��. ")	�م ورا#/��	ع �� �?د�د �د�ول ا�(�م ��رى إ��ل د

�م ھ� 
�	ج ا/��	-� �!وا�ل ا/��	-�� ، و�!��د ا�
ظ	م ا����7 ا�ّ(  نّ ��درھ	 و أّ  م وھو أ�	س ا�(�ّ 

  

                                                             
          70م،ص2002،�	ر�و
س /	�!� �
'ورات: ، 
R	زي،�� �	1ط. ���ھ�م أ����� '� �1م ا�9���ع.-�ر ن -	�ر -:�	ن )1(
                  39،ص 2008/�ور ��
'ر و ا��وز�.،: ،ا�/زا3ر1ط. ا��د�ل إ�0 �1م ا�9���ع.�	�د ?	�د )2(

(3)
Chercheurs ou CREAD,Dictionnaire d’Economie et Sciences Socials Alger: Ed:BERTI 

Editions, 2009, P216 
  �39	�د ?	�د،�ر/. �	 ق،ص )4(
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وا?د �)ل ا��/��!	ت  د �� إط	ره ، -��	 أ
B ��س ھ
	ك 
ظ	م-�, ا� 
	ء ا#/��	-� ���/��. ا�ذي �و/

   )1"(وإ
�	 �)ل �/��. 
ظ	م أ���� �?�	/B و��?دد �ن ���B �	 ھو �رIوب ��B ا/��	-�	

أن ا�(�م ھ� ا�!
	�ر ا�:(	��� ا��� �/!ل ا�:(	�	ت ا�7رى -��رة " �+�د �1طف �Eثو-ر�&	 

�
�� وا��(د�ر ا�4&م أو  �!
, آ�ر ھ� �و$وع ا�رI � ا	�
م )ل ا��و$و-	ت �ك �'�ل ا�(�ّ ذو�, 


�	ن ا�طو��� �وا�(�م �ن 
	?�� أ�رى , وا�ظروف وا�� 	دئ ا��� أ� ?ت ذات �!
, ��ل �/ر � ا

B
أن ا�(�م  أي  ،ا�/	 �� أو �� �� و أ�	س ا�����ز �(وم -�, �	 ھو �رIوب ��B و�	 ھو �رIوب -

  )2("ا��� �� ھ� ��م �Iر �رIو � أي ان ا�(�م ذات 
� ��ا#�/	 �� ھ� ��م �رIو � وا�(�م 


�	ج ?�	ة ا�
	س و :(	��&م �� ا��/��. أو ط (� و ا�(�م "أو���وفو�� 
4س ا#�/	ه -رّ�&	  B
A 

ا���ط� 	ت ا#���	د�� م �?دد و �
ظم ��وك )ل أ-$	ء ا��/��. و 
'	ط	�&م ا�/��	-�� ?�, ��د

  )3( ", ظ&ور 
ظ	م /د�د �!)س ا���	�J ا�7	��� ��ط (� ا���(د����
�و،وھذه ا�(�م �ؤدي ?��	 ا�

���3ذ)ر ���?دد �	 ھو  م ھ� ��ورات �ر�?� أو $�
�� ���ز ا�4رد أو ا�/�	-�ا�(�ّ  أنّ " ا�

/��	-�	 و �ؤ:ر  �� ا���	ر ا�طرق و ا�7	��ب و ا�و�	3ل و ا7ھداف ا��	�� ،و ��/�د �رIوب ��B إ

،و �ر� ط   (�� �)و
	ت ا� 
	ء ا#/��	-� ....د و ا�/�	-	ت و أ
�	ط ��و)&م�ظ	ھرھ	 �� ا�/	ه ا�7را

 B�� و  �ؤ:ر	ر  &:A�� ")4(  

                                                                       : ا��3ر�ف ا��را>�


, �!ر�ف �	�م ا�(ر�و�� ��(�م ?�ث -ر�&	 �

&	 ا��!�(دات ا��� �!�(د  "وA  	&���)  	& 	?أ�

و �(	ر
�  	#�/	ھ	ت  ،�&� �?دد ا���وك ا��( ول وا��ر�وض وا��واب وا��طA   و���ز�ون  �$	��ن

���ف ا�(�م  : 	ت 
� � أ) ر �	�(��� # ���Rر  
4س ا��ر-� أو ا�در/� ا��� ��)ن ��&	 �: �ت أو ���Rر 

 	&
5("�
	-	ت را��� �� اI�ب ا7?�	ن ) ا�(�م(ا#�/	ھ	ت 7(    

                                                                     :ا�-,�'� ا��ر�1� ـ 


&	 �/�وع ا�(�م و ا���ورات ا��	��  �/�و-� ا/��	-��A  د �.  �!رف	$��	ص  	ن �	او )�

أو ) ر/واز�� ا�:(	��  ا�!�	���، ا�:(	�� ا�( ا�
ظ	م ا�:(	�� ���/��. ا�'	�ل، �$� -ن :(	�	ت ا�ط (	ت

  

                                                             
أطرو?� .)1967/1999(��زا>ري ا ا��+و9ت ا�9����1� وا59���د�� وآ-�رھ�0�1 ا�,ّ�م '� ا�����;.ر  '�وشط	ھ )1(


�� و ا#/��	-��،��م -�م ا#/��	ع،	�
�                                      21م، ص2006د)�وراه �Iر �
'ورة،/	�!� ا�/زا3ر،)��� ا�!�وم ا

در��. �1م ا�9���ع ا��3م.-	طف �?�د �Iث،Iر�ب ��د ا?�د  )2((��  177،ص 1978ا�دار ا�/	�!��، ،:  دون ط ،ا
            19،ص  2005 دون ذ)ر دار ا�
'ر،ة: ،ا�(	ھرة1ط. ا�,�م ا��ر�و�� '� �+�'� ا	ط��ل. أ�	�� - د ا�ر?�م )3(
                            189، ص2001دار �4	ء ��
'ر وا��وز�.،:-�	ن،ا#ردن ،1ط. ا���$>� ا�9����1� ��ط�ل.�?�د ا�ّ'
	وي و آ�رون  )4(

    �177?�د �	�م ا�(ر�و��،�ر/. �	 ق،ص )5(
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/&و�� ،و:(	�� ، 	 :(	�� د�
��وھ
	ك أ�$ ...)ا��!��ون ن،ا��راھ(و(ا/��	-�� �?دودة :(	�	ت أو�	ط

                                                                                          )1(ا�7��	ت ا�!ر���


�ق /ز�3  �����ز ا�:(	�� ا�4ر-���! �ر أّ
B ��)ن  إ���دام) "Guy Rocher(  ر$� ��Eرى 

  )2("ط	ر أو��-
د�	 
?	ول ر ط :(	��  :(	�� أ�رى  أ):ر ا��دادا ��/ل �� إي أ ،$�ن �/��. '	�ل 

                                                                                            :ا��3ر�ف ا��را>� 

ا�4ر-�� �!
� ا�:(	�� ا��� �/�. �/�و-� أ�راد أو -'�رة أو � ��� أو وظ��4  ��	 � ق 
/د ا�:(	��

ا��&	رات  ،ا�!	دات  ،ا�د�ن ،ا���R ،ه ا�!
	�رذو��)ن أن �)ون ھ ،ا/��	-�� �� إط	ر :(	�� �/��. �	

 ��
  ا��(

  :                                                             ا���وك ا���ظ��� ـ 

� ّ
A  �
	�
���	�B إ?�)	)B  أو 
��/� إB ا#��/	 � ا��� ��در -ن ا�4رد 
��/� !رف ا���وك  ا


�	ن �� ?�	�B �)� ��)�ف � 	� ��3 ا��	ر/�� �ن ?و�B ،و �'�ر إ�, ا�
'	ط	ت ا���!ددة ا��� �(وم  &	 ا

B  ?�ط���ة ا	?��ر/�� و ا	���3 ا� �ت ا	 �3(�. ��ط(        

ا���وك ا�4ردي ،و ھو �/	ل -�م ا�
4س و : �ن -دة أ
واع �ن ا���وك ھ� و ���ز ا� 	?:ون  

ا���وك ا#/��	-� ا�ذي ���:ل  ��  -��� ا�4رد  �Rره �ن ا�/�	-� و ھو �/	ل -�م ا#/��	ع  أّ�	 

  )4( "ا���وك ا��
ظ��� �&و ��وك ا�7راد دا�ل ا��
ظ�	ت "

ا��
ظ�� �ن 
'	ط ?ر)�  لر -ن ا�4رد دا��(�د  	���وك ا��
ظ��� �� ھذا ا��!ر�ف )ل �	 ��د

   .أو �)ري أو ?��  دا�ل ا��
ظ��

                                                                              :ا��3ر�ف ا�9را>�


, �!ر�ف �
ا���وك ا��
ظ��� " ا�ذي �رى )  Hdgetts & Altman( ھود���س و أ����ن 


B ذ�ك ا�/زء �ن A  �� �
	�
�ا��!ر�� ا7)	د���� ا��� �&�م  و�ف و �4&م و �
 ؤ و $ ط ا���و)ك ا

?�ث �'��ل -
د �ط �(B -�, ا�7راد و ا�/�	-	ت �� ا� ��3 ا��
ظ�م ،و -�, �وا-د " ا� ��3 ا��
ظ���� 

و ا� ?ث  و �Iرھ	 �ن ا��?ددات ا���و)��... ا���وك ا�ط �!�� و ا�(�م و ا#درا)	ت  ا�?��� و ا#�/	ھ	ت 

�راد و ا�/�	-	ت و ����م ا�وظ��4 و 7ا: �� ا���وك ا��
ظ��� �'�ل :�:� �?	ور ر����3 و ھ�

  

                                                             
(1) 

Chercheurs ou CERD,Op cit,P925 
(2  )

Guy Rocher. Introduction  à la  sociologie général – L’action social. Ed :H,1986 ,P13                                     
                                 43،ص�1995را�ر ��ط 	-�، ،: دون ط ،ا�ر�	ض،ا��!ود��. إدارة ا���وك ا���ظ���.ا�!د��� 
	�ر �?�د  )3(

در�� . ـ ا���وك ا���ظ��� ـ �د�ل ���ء ا����رات. رأ?�د �	ھ )4((���ر)ز ا��
��� ا�دار�� ـ )��� ا��/	رةـ : دون ط ، ا
           22م،ص1995،
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ا��	ذ ( و�!� ر ھذه ا��?	ور ا�:�ث ��را ط� و ��زا�
� �� ا�!���	ت ا��
ظ���� ا��!رو��... ا��
ظ�م

    )1( )ا�(رارات ،-���� ا#��	ل،و �(��م ا7داء

  :ا�$رافـ 

 !ض  �. و�دا��B ا��4&وم ھذا ط �!� إ�, �!ود وذ�ك �N'راف، �!ر�4&م �� �	ءا�!� ا���ف


	 �ذ�ك ا�(�	دة ا� �رو�راط�، ا�$ ط ا� �رو�راط��، ا�ر�	 � :�:ل ا�7رى ا��4	ھ�م�Aأھم  -رض ار�

   . B ا��ر� ط� وا��4	ھ�م ا�'راف ��4&وم ا�!��	ء ذ)رھ	 ا��� ا��!	ر�ف

 �&�� �)ون أن � ل و
���4 ا/��	-�� وظ��4 -ن - 	رة«ھ� فا�'را وظ��4 أن "��#رت" �رى

  )2(»وإدار�� ر����


ب ا�'را��� ا�!���� �� ا7و�و�� �!ط� ا��!ر�ف ھذا أن 
�?ظ	/�� ��4
� ل  وا#/��	-� ا�

  .ا�داري ا�/	
ب


B  ا�'راف -رف )�	A : »����- �����!� 	&-د  وا�ط�	دة ��	ت �	-	/��رف  طر�ق -ن ا'�

ا�و�ول   Rرض و�درا�&م ا?��	/	�&م �. ��4ق  �	 �&	را�&م �ن و�?�
وا و��طوروا و�
�وا ��وا���!

�'راف ،)3(»  ا��
ظ��  وأھداف أIراض �. ��4ق و �	 ا���)
�، ا����و�	ت أ�$ل إ�,  	�/�	-	ت	� 

  .&	ا� 'ر�� و�?��
 ا��وارد �
��� إ�, �&دف �!����� -���� -ن - 	رة ھو ا��7ر ا��!
,  &ذا

 أن ���ط�. ا�ذي ا�(	3د طر�ق -ن �)ون إ
�	 ا�/�	-� �
ظ�م أن«":و��ز��ك ��روم" و�رى

 .ا7-$	ء  �ن ا��'�رك وا�
'	ط ا��!	ون 
'ر -�, وا�(درة وا�ر�	 � ا�$ ط �ن �!�
� �$�ن در/�

 �و/B -�ل أو ا�7راد �ن �/�و-� -�, �'رف '�ص أي« :ھو ا� 	?:�ن أ?د �(ول )�	 �	��'رف

 ا�و�ول إ�, أ/ل �ن -��&	 �'رف و /&ودھم و�
�ق وا7وا�ر ا��!���	ت ���(ون ا�ذ�ن و��نا��رؤ

 )4( ». ا�&دف

  

                                                             
دار  :، ا7ردن -�	ن3ط. )���ھ�م و أ�س ��وك ا��رد،و ا����1� '� ا���ظ�م(ا���وك ا���ظ���.)�	ل �?�د �Rر � )1(

    21م،ص2004ا�4)ر،
  . 222ص ، 1976، ا��!	رف دار :ا�(	ھرة ،2ط.ا�9���ع �1م ���د�ن  .وآ�رون /وھريا� �?�د )2(
  15 .،ص  1966ا�?د�:�، ا�(	ھرة �)� � .ا$9�را#� ������3 و��ط�ط ا�دار�� ا�,��دة .وھ � ���ل �	رس ا�!زم و أ و ��وح )3(
  . 276ص  1969ا�)�ب -	�م:ا�(	ھرة ،1ط .�توا�$ر# ا���3� ا��ؤ���ت '� ا�دار�� ا�3*�5ت.ا�!طروزي �&�� �?�ود)4(
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�ن  /&ودھم و�
��ق -��&م و�و/�B و��	د�&م ا�!�	ل -�, ا�'راف :ھو ا��!
,  &ذا �	�'راف

ا��	��  ا�4
�� ا�!���	ت  )ل ا�)	��� وا�درا�� ا������4 ا��&	رات �وا�ر ��ط�ب وھذا ا�&دف  �وغ أ/ل

 . 	�!�ل


ّ  ا��'رف �!رف )�	A B:  »ك�'�ص ذ�ؤول ا���ر�ن -�ل -ن ا�Eذي ا�ت وا?
� B�  ط���

 -�, �'رف  ا�ذي ا�ر�3س ��4 :��4	ن �B ا�ذي ا�'�ص ذ�ك أ
B أي �ر)زه -ن ا�
ظر  �رف ر����

  )�I.«)1ره  -��B �'رف ا�ذي ا��رؤوس و��I �4ره


B )�	 �!رفA  راف'� و'�ص أ):ر � رة �&
�  �ن ����� �&
�� -��	ت إ�	�� و-���� �ن« :ا

  ) 2(».أ�$ل -��B أداء -�, ��	-د�B  (�د � رة، أ�ل

����زم  ا��� و ا�'راف -���� 
/	ح �� ا��&
�� ا�� رة أھ��� -�, �ر)ز ا��!ر�ف ھذا إن

  .ا��&
� ا�/	
ب ووھ ا�'راف �� ا�&	�� ا�/وا
ب أ?د -�, �ر)ز )�	 ا�4
��، وا��&	رات ا��!ر��


B �ن ا�'راف « "��رEر�ت" -ر�ت أ�رى /&� �نA  ء	

�� ا�!��	ت  	�
��ن  )ل  �ن ا

 )B .«)3 �(وم ا�ذي ا�!�ل �
/	ح �
&�	 )ل و�!	ون ��ؤو��� -�, �(وم وا�ذي -��&م وا��'رف ا��'رف


�� ا�!��	ت  /	
ب ا#ھ��	م إ�, ���ل ا��!ر�ف ھذا أن � دو	�
�
 ا��� ا��R  ن  �)ون أن� 


�� ا�!��	ت )	
ت �)��	 و�رؤو��B، ا�ر�3س	�
�
� ا�? ��
ا��'رف   �ن ا��� 	دل ا#?�رام -�, و� 

B�-	�/و 	��ك أدى )�, ذ�ظ��� ، إ
ا�!�	���  وا��'	-ر ��!��	ت ا��'رف �4&م �Qن �ذ�ك ا#��زام  ا��

أھداف  ��?(�ق ا��
ظ�م أ�راد �/��. با��
	� ا�/و �&��3 -�, ��	-د ا�دارة وا�/	ه  !$&م ا�/	ه

   .ا��ؤ���

J$�� ر�ف ��ل �ن	!��(�، ا 	��راف أن ا'� �B ��ط� �رد �
?ت �ن �	در �و/�B إ# ھو �	 ا

 �رارات و�طط �
�4ذ �. ا��ؤ���، وأھداف ���ءم  �	 �رؤو��� أ-�	ل و�
��ق ر���� ��
ظ�م ��	دة أو

 -�,  ?�ث �!�ل ا������4، و��ط� 	�&م -�	�B ?	/	ت ا#-� 	ر ن !� ا�7ذ �. �
�4ذھ	، و�را� � ا�دارة

   .إ'را�B �/	#ت  /��. �	 �. �)ون أن ا��'رف �ن ��ط�ب �
�� وظ��4 �	�'راف إ' 	-&	 ،

 وا�(وا-د ا�(وا
�ن :ا��	��� ا�!
	�ر �� �'�رك أ
&	 ا��	 (� ا��!	ر�ف �ن 
��'B4 أن ��)ن و�	


�� ، تا�!��	 وا��واJ3 ا��
ظ���� ،	�
� ا��� ا�!
	�ر  !ض وھ� وا��رؤوس ا��'رف و�&	رة � رة ا

   .ا�راھ
� ا�درا�� �� )�ؤ'رات 
�طرق إ��&	

  

                                                             
)1(  J�	� �'( '�ا�3*�5ت .ا �ھرة �)� � .ا�دارة '� ا������	(�?د�:�، ا�318ص ،  1969ا .  
  .�16	 ق ، ص �ر/.  :وھ � ���ل ا�!زم، أ و ��وح ) 2(

در��ا ،1ط.ا�9����1� ا��د�� �,د�� .-�� ا�د�ن � 	ح)3((��  . 88،ص  1985، ا��!	رف �
'Aة: 
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 و�
��ق و�و/�B ��	دة أن ھو ��)ن ا�'راف  �4&وم ��!�ق 
ظري �راث �ن -ر$B �م �	 ��ل

ا7ھداف ا�!�ل �	�'راف ھ� -���� ���ط�. ا��'رف  وا�ط�&	 أن �و/B ا�!	���ن ��
�4ذ ا�!�ل ، �?(�ق  

ھو -��� �&
��  �ن ا��'رف و ا��'رف -��&م �و/دھ	 ا���ط� ا�(	��3  ر$	 ا�طر��ن �	��'رف 

 درا��B و�!� أ�(B ���ط�. أن �(دم ا���	-دات ��ن �'رف -��&م ��4&�وا ?(�(� أ�رھم و�!ر�ون دورھم 

-ر��� �)و�ن -��	ت �&
�� ط ��  �ن و�!د�ون �ن ��و)&م إن )	
وا �� ?	/� إ�, ذ�ك ا�ذي ��� ب �� 

  . !$&م و�ؤدون وظ	43&م و��!	و
وا -�, �?(�ق أIراض ا�!�ل

   :ا��را>� ا��3ر�ف

��	 � ق 
رى أن ا�'راف ھو -���� �!��د -�, ا�(وا-د و ا�/راءات �ن ا�
	?�� ا�وظ���4 و 

وظ4&	 ا��'رف ��و�ول إ�, �
د�o �!&	 �/�و-� �ن ا�� رات ا��)�� � و ا�:(	�	ت ا��� ���ط�. أن �

  .�?(�ق ا�&دف ا���طر

  :ا�9�زام ا���ظ���  -

  :�(د ورد �!ر�ف ا#��زام ا��
ظ���   

�ر  (	�وس :�Wو�� ��ا�:(� «  :�:� �!	ر�ف ا7ول �
&	 ار� 	ط  	�ر�	ل و ا�'?ن وھو و�

 �
�!� �

/	ز أو إ��	م أ�ر �	  و ا�:	
� ار� ط  B ا#��زام. » 	#��زام �رد �!�ن ���	ل -&دة أو '?�	 

?	�� ار�&	ن أو ار� 	ط ا�4رد « أ�	 ا�:	�ث وھو ا��!ر�ف ا��	3د ?	��	 �� �?د�د �!
, ا#��زام وھو. 

 .» �/�و-� �?ددة �ن ا��&	م أو ا�� 	دئ أو ا��وا�ف 

B
A  ر�
	( Bظ�� « و-ر�
ا�رI � ا��� � د�&	 ا�4رد �� ا��4	-ل ا#/��	-� �ن أ/ل �زو�د ا��

 .» �?�و�� و ا�
'	ط و�
?&	 ا�و#ء  	


porter and smitB-رف  ور�ر  و���ث A  ظ���
�و/B ���م  	�4!	��� « : ا#��زام ا��


?و ا��
ظ�� �� 	/��  )1(». وا

-�, أ
B ا�'!ور ا�دا��� ا�ذي �$Rط -�, ا�4رد �!�ل  	�طر�(� ا��� ��)ن �ن «)�	 -ر�B و�
ر  

  )2(». ���&	 �?(�ق ��	�J ا��ؤ��� 

  

                                                             
)1(  �
، �ذ)رة �
�ل '&	دة ��5س ���وى ا�9�زام ا���ظ��� �دى ا�����3ن �������3ت ا����ط���� : �	�� إ راھ�م ?�	د ?
و

  .12ص ، I، 2006زة ���ط�ن ،ا��	/���ر �?ت إ'راف �	�� -�, أ و ا�روس 
�ذ)رة �
�ل .0 ا�9�زام ا���ظ�م ������3نا���ط ا�,��دي ��د�د ا��در�� وأ-ره �1 .ل -	�ق ا�R	�ديآ�!�د  ن �?�د  )2( 

  . 8 - 7ه ص1430'&	دة ا��	/���ر �?ت إ'راف �?�د -	�د ا�دو�ري  /دة ا��!ود�� ، 
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ا��!داد ا�4رد � ذل در/� -	��� �ن ا�/&د ��	�J « : أن ا#��زام ا��
ظ��� ھو "ا�)	�د  "ورأى

  ». ا��
ظ�� ا��� �!�ل  &	  �. و/ود ا�رI � ا�?(�(�� �� ا#���رار دا�ل ا��
ظ�� و� ول أھدا�&	 و���&	

 B
A  ر�م? Bو�ت « :و-ر��/&د و ا�و�(دار ا B��- �� ل�	!�س ا	�R
ا�ذي �)ر�B �&ذا در/� ا

 B�	�? �� 	�
	/ B��- , أي �دى  �!� ر�رض  وإR�1(»ا(  

  :ا��3ر�ف ا��را>� 

�(�د  B �وة إ��	ن ا�4رد و� و�A  Bھداف ا��
ظ�� و���&	 و ا�رI � ��  ذل ��	رى ا�/&ود 

�	�� 	&�� B, -$و���ظ� -�	?��و ا 	&?.  

V  ـ �,�  : ا�درا��ت ا���

�����وك ا���ظ��� (HOFSTED)ـ درا�� ھو'���د � ���   :+ول ا�-,�'� و5*1

�!� ر �ن ا�درا�	ت ا7):ر 'راء �� �/	ل ا�!���  �ن �ط �(	ت ا�دارة وا�:(	�� ا�وط
�� �ن ��ل  

و�م  ، �د ����ف  53ا7 ?	ث ا��� أ/ر�ت -�, �/�و-� �ن ا�'ر)	ت ��!ددة ا�/
��	ت ا���وا/دة �� 

?�ث , �وى ����ف ا��
ظ�	ت إ# أ
&	 �م �?(ق ا�
�	o3 ا��ر/وة ا��	ذ 
4س ا��ط �(	ت ا�دار�� -�, ��

ا���4ت ا�
��/� �ن  �د �Eر  	���ف ا�:(	�� ا�وط
�� و-��B �و�ل ا� 	?ث إ�, أن ا�!���� ا�دار�� 

  : �?)�&	 أر . ���Rرات 

�ط� أ):ر و�!رف ھو���	د أ
B ا� !د ا�ذي �)ون ��B ا�'�ص ا�7ل �): ا� !د ا��در�/�(ا� !د ا�&ر��  -

  .�( � ����	 وات  	-� 	رھ	 ')� -	د�	 دا�ل ا��ؤ���

إذ 
/د أن ھ
	ك �ن ا7ول , �!)س ھدا ا����Rر در/� ا#$طراب �� ا��ؤ��	ت): -دم ا��A)د(-دم ا��(�ن  -

أ�	 دول ،�ن �4$ل -���� ا���ط�ط �����( ل ?ق وإن )	ن �/رد �و�. ��	 �ؤدي ���4ف ا#$طرا 	ت

  .-دم ا��A)د ا�ذي �ظ&ر )�?دي و�/!ل ا�دارة � رھن -ن �در�&	 -�, ا��)�فأ�رى ��4$ل ?	�� 


ت ا�درا�� أن ا����وى ا�4ردي �� )ل ا�?	#ت �ر� ط  ���وى ا��طور �� ا�دول :در/� ا�4رد�� -� ، 

  .�	�دول ا��
	-�� ��:ل �ؤ'ر �وي ��4رد�� 

� �( ل ا��'	ر)� ا���)	��3 �� ا�وظ	3ف  �
ت ا�درا�� أن ا�4ر و�	ت  �ن ا��/��!	ت ا��: در/� ا�ذ)ورة  -

ا7ول 
/د ��B ا�ر/	ل  �	�
وع ،و��ك ا��� �4$ل ا7دوار ا�ر/	���  ،ا#/��	-��  �ن ا�ر/	ل وا�
�	ء

 ��
�&��ون ):�را  ظروف ا�!�ل وا�/و ا��رح  �ن ا�ز��ء )�	 �&��ون )ذ�ك  	��)و�ن أ�	 �� ا�?	�� ا�:	

  .ا��/��!	ت  ھذه):ر ���� �� وا�
/	ح ا�4ردي أ /د��
/د أن ا�

  

                                                             
  .298ص، 1990 ،�ط	 . /	�!� ا���ك �!ود  :ا��!ود�� .ا���وك ا�داري .ا�
�ر�!ود  ن �?�د وآ�رون )1( 
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  :إ�, 
��/��ن ھ	���ن ھ�	  ھو���	د)�	 �و�ل    

                              .و أ:ره ا�:(	��   و�?د�د 
ط	ق ا����ز  ،إ راز أ !	د ا#����	ت ا�:(	��� �ن دو�� إ�, أ�رى        


ظر�	ت ا�دارة ا�!���� وار� 	ط&	  	����4	ت ا�:(	��� ��nراد ا��� �ؤ:ر -�,   �� �� �

	�'� � دأ ا��


ظر�&م �n'�	ء و 	��	�� ��و)&م �� ا��
ظ��. 

�� وا�����ن �`-�ر ا�,�م ا�-,�'�� 0�1 ا�#��ءة ا�دار�� '� #ور: درا�� ا���ز�دار���ل ا�د�ن ��3وان - �

  وا�و��9ت ا���+دة ا	�ر�#��

�&دف ا�درا�� إ�, إ/راء �(	ر
�  �ن ا7
ظ�� ا�دار�� �� ھذه ا� �دان ��و$�J ا�4روق  �ن ا7
ظ�� 

ا�دار�� ���ك ا�دول ،و�� . ا�4روق  �ن ا�(�م ا��
ظ���� ���ك ا��/��!	ت و)ذا�ك �A:�ر ا�(�م -�, ا�
ظم 

  . ��Rرات ا� ���3 و ا#/��	-�� و�دى ا���رار��	 �� $وء ا��

  :و ا���دام ا� 	?ث �� ھذه ا�درا�� ا��
&o ا��(	رن و �د �و��ت ا�درا�� ا�, 
�	o3 أھ�&	

-  ��n� ���	):�&و�� ا��4ل -ن ا
  إن ا�
ظ	م ا�داري 7ي  �د # �


ظ�	ت ا��A)�د -�, ا���	3ص �� ا�
ظ	م ا�داري �)ل �ن ا��	 	ن و)ور�	 وھ� ا�و#ء ��رؤ�	ء وا -��

.                                           �ن ��ل إ� 	ع ا���	�	ت وا�/راءات ا��� �!ود 
�	3/&	 -�, ا�!	���ن وا��/��.

��)ن ا#��4	دة �ن ا�
ظم ا�دار�� ا��	 	
�� و ا�)ور�� �� �/��!	�
	 �ن ��ل �
���  �درات ا�!	���ن  -

  .  در�ب دا�ل أو �	رج ا��
ظ�	ت ا��� �!��ون  &	 	��


�	 �ؤ)د 
ظ -�  ���	
ا�دارة ا��	 	
�� م 	إن 
ظ	م ا�دارة ا�7ر�)�� �ؤ)د -�, ا�ر ?�� وا�4رد�� وا��

  .وا�)ور�� -�, ا�و#ء ���
ظ�� و ا�/�	-�

أداء ا���وك ا�داري  أ-ر ا��3د ا�,��� و ا�-,�'� '� ���Wر و �+��ن:ـ درا�� 5ر�ش 1�د ا�,�در ��3وان  �

 ∗���ؤ���

�!� ر ھذه ا�درا�� ا���دا
�� ا��� أ/ر�ت  �ؤ���� �و
�R	ز وا��	#ت ا�/زا3ر  	�/��4 و ا#Iواط       

-�, ا��وا�� ،�?	و�� �ن طرف ا� 	?ث �4&م ا���و)	ت ا�4رد�� وا�/�	-�� و �دى ��	ھ��&	 �� �طو�ر 

)�ل �
ظو�� :(	��� �و�� ،و إ�, أي �دى ��)ن ا-� 	رھ	 أداة م ا�'���� و ا�دار�� و 	��	�� �� �'ا�(�ّ 

���)�ف و ا���A�م و ا���Rر ��و�ول ا�, �?��ن أداء ا���وك ا�داري ���ؤ��� و7/ل درا�� ھذا 

  : ا��و$وع ا
ط�ق ا� 	?ث �ن ا���	ؤ#ت ا��	��� 

  

                                                             

أطرو?� د)�وراه .���ؤ��� ���Wر و �+��ن أداء ا���وك ا�داري أ-ر ا��3د ا�,��� و ا�-,�'� '�. �ر�ش - د ا�(	در ∗ 
  )2007/2008(دو�� �Iر �
'ورة،)��� ا�!�وم ا����	د�� و -�وم ا�����ر، ��م -�وم ا�����ر،/	�!� ا�/زا3ر 
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�طو�ر ا���وك ا�4ردي ؟  �	 ا��(�ود  	���	3ص و ا�دوا�. و ا�'���� ا�4رد�� و �	 �دى ��	ھ��&	 �� -

و ا�/�	-� و ��	�)B؟ و�	 دورھ	 �� �ر��� و ا)��	ب ا��&	رات وا�(�م ا�'���� وا�دار�� �� 

  ا��ؤ��� ؟                                                    

� إ�, �	 ا��(�ود  :(	�� ا��ؤ��� وإ�, أي �دى ��)ن ا-� 	رھ	 �?دد �ط �!� ا���وك ا�4ردي و ا�/�	- -

أي ?د ��	ھم �� إدارة ا����Rر و ا��
وع ا�:(	�� و د-م 
ظم �(��م ا7داء ؟ و ھل ��)ن ا-� 	ر 
�	B/3 �	-دة 

�ر�	ء ���Rر :(	�� و �
ظ��� �ّ!	ل �	در -�, �طو�ر ا7داء و ��ق ��م و ا�/	ھ	ت ا�/	 �� ا�/	ه ا�!�ل و 

  ا��ؤ���؟       

ورھ	 �� أداء و ��وك ا��ؤ��� ا�/زا3ر��؟و�N/	 � -ن ھذه �	ھو وا�. 
ظم ا�(�م وا�:(	�� و �	 د -

  :                     ا���	ؤ#ت �	غ ا� 	?ث ا�/	 	ت ا��	���

إن ھ
	ك �/�و-� �ن ا��ر) 	ت ا�'���� �ؤدي -دم ا#ھ��	م  &	 إ�, ا��A:�ر ا��� � -�,  -

�� د-	3م :(	�� ا�(�	دة ا�دار�� و ـ �')ل ا�(�م و ا��&	رات ا�'���� وا�دار.ا���وك ا�4ردي وا�/�	-�

ا�����4 ��(و�� 
ظ	م :(	�� ا��ؤ��� و ��	ھ����R� �� Bر و �?��ن ا���وك ا�داري                                               

إن ��ق و �ر��� 
ظ	م :(	�� �وي وإ?داث ��Rر �
ظ��� ا�/	 � ��و�ف -�, إر�	ء �وا-د و  -

 ق و أ�	��ب ��(��م ا7داء �دى ?�ن ا���Rل 
�	B/3                                         طر

وا��(	��د ا��� �� ا�ظ	ھرة �� ا��ؤ���  وا�(�م وا�!	دات وا���و)	ت وا���ر�	ت إن $!ف ا7داء ـ

                     ?(ق ھذهو�درا�� �دى �وا/��	-�� و��	��� وا���	د��  �را)م -
	�ر:(	��� 
��/� ھ� ا�/زا3ر��

ھذه ا�4ر$�	ت ا-��د ا� 	?ث -�, ا��
&/�ن ا��?���� و ا�و��4 أ�	 أدوات ا�درا�� �	���دم ا� 	?ث )ل 

                       ا#�� �	ن و ا���?ظ� �� /�. و �?��ل ا��!�و�	ت ا���!�(�  	�!�
� �?ل ا�درا��   : �ن 

  :                                 و �ن  �ن ا�
�	o3 ا��� �و�ل إ��&	 ا� 	?ث �	���       

ھ
	ك ار� 	ط وا$J  �ن دور ا��&	رات ا�'���� �� �)و�ن :(	�� ��	د�� ـ ��)ون ا�(�م ا�4رد�� و  -

�	 ا��/��. ��	 �ؤ:ر �� ��م ا�4رد ا�/�	-�� ا
ط��	 �ن ا�'���� و ا�دوا�. و -
	�ر ا� ��3 و# ��

وا��/��. ،ا
ط��	 �ن )و
&	 طر�(� وو���� �)ر ���ؤ��� �� �!	��&	 �. ا��?�ط�ن                                             

إن )4	ءة ا��ؤ��� �ر� ط  ')ل أ�	��  )4	ءة أ
ظ�� ا�����ر ھو �	��4ر و/ود �ؤ��	ت ���ك  -

�	د�� و ا��)
و�و/�� �� ?�ن �وا/د �: ط ��&	 �/!�&	  !�دة -ن �?(�ق أھدا�&	 و ا���رار��&	                         ا��وارد ا�

#�)��ل -���� ا����Rر �� ا��ؤ��� و# �ؤ�, :�	رھ	 إ#ّ  Qد�	ل ا����Rر ا�:(	�� ���وارد ا� 'ر��  -

  -��&م ا����Rر وھم ُ�?د:ون ا����Rر                    	-� 	رھم �ن �?دث

إن  
	ء أي 
ظ	م :(	�� و ���� �وي �� ا��ؤ��� �
ط�ق �ن ��ورات ا�(	دة ����( ل ا��ؤ��� ،و �&م ـ 

 وا���...)ا�!�ل،ا�و�ت،ا#
/	ز(
	 �(�مو ��و)	ت و ��ر�	ت و 
���4 و
ظرة ا��/��. ��!د�د � ط �!� ?	/	ت
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	&3	)�

�	ت و ا� 'ر�� �� ا��ؤ��� �?ل  �
 �R ا	(��و �ر���&	  	�7!	ل رIم 
� � ا��Aط�ر ا�!	��� و ا

 ّ
م ا��� �� ا��	3دة �� ا��/��. و �, ط �!� ا�(�ّ إ&	 �	زا�ت  !�دة -ن ا7داء ا��ط�وب وھذا �!ود ا�درا�� إ# إ

 .ا��� أّ:رت �� ��م ا�(�	دات و ا�7راد

��$>� وإ$#���� ا�3,*��� دا�ل ا���ظ�� ا�����1� درا�� ر���� ا��!�ل ��3وان ا�ـ  �∗ :  

  ه ا�درا�� ا� 	?ث أن �/د ا�!���  �ن ا��
'�3 ا#/��	-��  ����ف �ؤ��	�&	 ذ?	ول �� ھ    

و)���4 �')�ل -(ل ا�7راد و�ق �
ظو�� ���� ا/��	-�� ��!	رض �. ا��
ظو�� ) ا�7ر�� وا��در���(

ا �ن ذ)ل ھ ،	د�� ا��� ��
. �� أو�و��&	 ا�)4	ءة وا�/د�� و ا���ؤو���ا�(��� ا��	��  	��ؤ��	ت ا#���

ا ا��و$وع ذو 7/ل درا�� ھ ،��ؤ��� وا��� ��دم ا��/��. �.  	�� �ؤ��	�B�أ/ل �?(�ق أھداف -��	 

  : ا
ط�ق ا� 	?ث �ن ا���	ؤ#ت ا��	��� 

-�, إ-	دة إ
�	ج ا�ذھ
�� ا��� ھل ��)ن ا-� 	ر أن ا�7رة ھ� ا��ؤ��� ا�و?�دة ا��� �!�ل  	���رار  -

  ���	', �. ا��ؤ��� ا�?د�:� ؟ 

ھل ��)ن ا-� 	ر أن ا�(�م ا�!�	��� دا�ل ا��
ظ�م ا��
	-� # ���	', و ��ط� 	ت ا��
ظ�م ا�!��� و 	��	��  -

  ا��'روع ا��
	-� ا�?د�ث ؟ 

  	س إ�, إ�)	��� ا�!�ل ؟ ھل ��)ن ا-� 	ر أن ا����ك  	�����ر ا�!��� دا�ل ا��
ظ�م ا��
	-� �!ود �� ا�7 -

ھل ��)ن ا-� 	ر ا�:(	�� ا#/��	-�� ا��	��  	�!�ل دا�ل ا��
ظ�م �!د �ن ا�!وا�ل ا��� ��	-د -�, ا
�&	ج  -

  ��و)	ت �Iر -(�
�� �ن طرف  !ض ا�!�	ل ا��
ظ�م ا��
	-� ؟ 


�� ھل ا��
'�3 �� ا�7رة ا�/زا3ر�� �!�ل -�, ا��A)�د �)رة ا�و#ء ا�/	ه ا��ؤ��	ت ا�? -� 	&
د�:� ؟ أم أ

  �)رة ا�'!ور  	���ؤو��� ا�/	ه ا�!	3�� وأ�رادھ	 ؟ 

  : ه ا���	ؤ#ت �	غ ا� 	?ث ا�4ر$�	ت ا��	���ذو�N/	 � -�, ھ   

  .�!�ل ا��در�� )�ؤ��� �
'�3 -�, إ
�	ج ذھ
�� # ���	', وا��ؤ��	ت ا�?د�:� -


ظ�م ا�!��� و�	 �!�ق ا��'روع ا��
	-� ا�(�م ا�!�	��� دا�ل ا��
ظ�م ا��
	-� # ���	', و��ط� 	ت ا -��

  .ا�?د�ث

  . -دم ا����ك  	�����ر ا�!��� دا�ل ا��
ظ�م �!ود �� ا�7	س إ�, إ�)	��� ا�!	�ل وھرو B �ن ا���ؤو��� -

  

                                                             
� أطرو?� د)�وراه دو�� �Iر �
'ورة ،/	�!. ا���$>� ا�9����1� و إ$#���� ا�3,*��� ا�����1�.ر���� ا�4$�ل∗


�� وا#/��	-��،��م -�م ا#/��	ع،	�
� .)2005/2006(ا�/زا3ر،)��� ا�!�وم ا
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ا�:(	�� ا#/��	-�� ا��	��  	�!�ل دا�ل ا��
ظ�م �!د �ن ا�!وا�ل ا���	-دة -�, ا
�&	ج ��و)	ت �Iر  -

  . !�	ل دا�ل ا��
ظ�م-(�
�� �ن طرف  !ض ا�

 .�!�ل ا��
'�3 ا�7ر�� -�, �
��� ا�'!ور �/	ه ا�!�� وأ�رادھ	 أ):ر �ن Iر�&	 �)رة ا�و#ء 
?و ا��ؤ��� -

وا-��د  -	�ل  250و�د ا-��د ا� 	?ث -�, ا�!�
� ا�ط (�� ���:�ل �/��. ا� ?ث وا��� �در -ددھ	 ب    


�	ت ا�����د�� �� أ�ّ  ،ه ا�درا�� ذ:ل ھا7
�ب �� -�, ا��
&o ا�و��4 وا��?����  	-� 	ره)��� � �
�	  	

  .ا���?ظ� ا#���	رة وا��(	 �� �� /��. ا��!ط�	ت �ن ا���دان: ا�درا�� �(د ا���دم ا� 	?ث )ل �ن 

  : ��� 	و��)ن ����ص 
�	o3 ا�درا�� �� �   

�ط �ق أ 
	ءھ	 -�,   و�ن ��ل ا�درا�� ا���دا
�� � �ن أن أ��وب ا��
'�3 ا��� . �ن طرف ا�7رة ھ -

�� Iرس �4&وم ا��4	
� وا��$?�� وا���    ازدوا/�� ا�(ول وا���وك و�
Q� Bن ا��
'�3 ا�7ر�� �&	 د�ل 

ا �	 �
!)س -�, �رودھم ا�!��� وأن �?�وى ا��
'�3 ذوھ ،�)ون �� ا�R	�ب ا�7رة -�, ?�	ب ا�!�ل 

  .ل ا�7رة �(ط �)رة ا�و#ء وا��$?�� �ن أ/    ا�7ر�� �!�ل -�, �د�� 

ھ
د�ت -(�
�� ا�7راد  ')ل  )�	 أن -��	ت ا�!�ل �?)�&	 -��	ت �Iر ر���� وأن ا� ��3 ا�:(	���  -

 .��!	رض �. -(�
�� ا��ؤ���

إن ا���	3ص ا#/��	-�� وا�:(	��� وا���	��� وا#���	د�� ���/��. ��!ب دورا  	رزا و�&�	 �� �')�ل  -

 . ���ؤ���ا���و)�	ت وا���	ر�	ت ا�4!��� 

 :∗ا��زا>ري ا�����1 ا���ظ�م '� ا�$راف ���>ص •

 :وھ�	 ر����3ن ��	ؤ��ن -�, �/�ب أن ا� 	?ث ?	ول �(د

 ا�درا��؟ �/	ل ا��ؤ��� �� ا�'راف ��	3ص �?د�د -

 ���'ر��ن؟ ا�:(	��� ا#/��	-�� ا���	3ص �� ا� ?ث -

�ن  ا�درا�� �/	ل ا�/زا3ر�� ��ا��ؤ� �� ا�'راف وا�. -�, �(ف أن ا� 	?ث ?	ول �(د ا�!�وم و-�,

 :ا��	��� ا��?	ور -�, ا��ر)�ز ��ل


�	ج ��!�ل ھو �و/B ھل  :ا�'راف 
�ط - 1� ��!�	ل؟ ھو �و/B أم وا

ھذه  �)	�� ���/�ب �و��4 أم �و$وي أو د)�	�وري؟ د��(راط�؟ ھو ھل :ا�'راف أ��وبـ  2

 ا��و�ف؟ ��ط�ب �	 ?�ب ا��وا�4	ت
  

                                                             
أطرو?� د)�وراه دو�� �Iر �
'ورة،/	�!� ��
ط�
�، . ���>ص ا�$راف '� ا���ظ�م ا�����1 ا��زا>ري.�و�ف -
�ر∗


�� و ا�/��	-��،��م -�م ا�/��	ع 	�
�  .)2002/2003()��� ا�!�وم ا
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وا�
���4  ا�4
�� ا#���	د��، ا�دار�� ا�
	?�� �ن ا��'ر��ن �4!ل �	ذا :��B/	# أو ا�'راف 
وا?� - 3

 ا#/��	-��؟

 :�?	و�� إ�, ا�درا�� و�&دف

 ��	3ص -�, ا��ر)�ز ��ل �ن ا�'راف ��	3ص -�, ��و�وف ا��'رف ��وك و�ف -


�طB ?�ث �ن ا���وك ا�'را�� B و�وأ� B�?وا
 .و

 !ض  -�, ا��ر)�ز ��ل �ن ا�'���� ��	�&م ?�ث ن� أ
�4&م ا��'ر��ن ��	3ص -�, ا�و�وف -

 .���'ر��ن وا�:(	��� وا�
���4 ا#/��	-�� ا���	3ص

�?(�ق  إ�, وا�و�ول ا���	ؤ#ت ��ك -�, �N/	 � �ر$�	ت :�:� �ن ا� 	?ث ا
ط�ق ذ�ك أ/ل و�ن -

 .أھدا�&	

�'رافا 
�ط إ� 	ع 
?و ا�درا�� �/	ل ا��ؤ��� �� ا��'ر�ون ���ل :ا7و�, ا�4ر$�� B/و��ج ا	�
� وا

 .أھداف ا��
ظ�م ��?(�ق

 ا��و/B ا�'را�� ا�
ط إ� 	ع 
?و ا�درا�� �/	ل ا��ؤ��� �� ا��'ر�ون ���ل: ا�:	
�� ا�4ر$��

 .ا��
ظ�م ��?(�ق أھداف ���رؤو��ن

 أن ��)ن .�و��4 �و$وي، د)�	�وري، ا�د��(راط�، ا�'را�� ا�7�وب �� ا#���ف :ا�:	�:� ا�4ر$��

 .���'ر��ن وا�'���� ا#/��	-�� ا���	ت �� إ�, ا#���ف ى�!ز


� ا#/��	-� ا���J ا���دام -�, �ط� B �?(�ق إ�, ��و�ول ا� 	?ث ا-��د و�د�!�	  o&
 أ�	�� �� )�

 ا� �	
	ت ا�
�ب و�?��ل -رض -���� �� ا�?�	��3 ا�7	��ب  !ض -�, أ�$	 وأ-��د ا��و$وع درا��


	ت �?���B �� ا� 	?ث �زج )�	، ا��وا�ق و�!	�ل ا#��ران �!	�ل و)ذا ،�ا�?�	  ا��3و�� ا���و�ط	� �� 

��
 ا�)��4 ا�7�وب و)ذا ا��ذ)ورة ا�?�	��3 ا�)��� ا�7	��ب -�, ا��!��د ا�)��  �ن ا�7�وب ا���دا


	ت	� �� � �
ب و
وا ا���	�J ورؤ�	ء ا�4رق رؤ�	ء -�, ا� 	?ث ر)ز و�د ،ا�)���4 ا�ط �!� ذات  	�

  :إ�, ا�
�	o3 ا��	��� ا�درا�� �و��ت و�(د ا��د�ر


�	ج ا�!�ل ?ول ا����ر)ز ا�'راف ذ�ك ھو ا��ؤ��� ھذه �� ا��ط ق ا�'راف إن -� 	�در/�  وا

 .ا7و�,

 ا�!�	ل ا��
4ذ�ن أ)د ?�ث  	��رؤو��ن، اھ��	�	 �!�روا # ا��ط ق ا�'را�� ا�
�ط أن ا�درا�� أ: �ت -

 .�')��&م و?ل  	�!�	ل  	#ھ��	م ���J # ا�ظروف ن A ا��'ر�ون و� رر ،ذ�ك

 :ا��	��� ا�
وا?� �� وا$?	 دورا ا�درا�� �/	ل ا��ؤ��� �� ا��'ر�ون ��!ب -


�	ج ا�!�ل �
ظ�م •�  .وا���'ددة ا�د��(�  	��را� � وذ�ك -��B وا�?رص وا
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-�,  ا-��	دھم �ن أ):ر ا�
	زل ا#��	ل -�, �!��دون �)
&م ا#��	ل، �� دورا ا��'ر�ون ��!ب •

دون  ا�� ر�/� ا7ھداف �?(�ق -�, وا�!�ل ا�(وا
�ن  �ط �ق ا#��زام -�, �ؤ'ر وھو ا��	-د ا#��	ل

 .و�(�ر?	�&م 7را3&م ا#���	ع أو ا�!�	ل إ'راك أو  	#��'	رة، ا#ھ��	م

�(�ر?ون  ا��
�4ذي ا����وى �� ا��'ر��ن أن رIم ا��ر��� -���� �� دورا ا�'راف ��!ب # •

 .I	�ب ا7?�	ن �� ا��(�ر?	ت  &ذه ��Aذ # ا��� ا�دارة إ�, �ر/. ا��7ر ا�(رار أن إ# ��!�	ل ا��ر��	ت

 وا���دام ا��و���  	���	 !� وذ�ك  	�!�ل وا#��زام ا#
$ 	ط �� ھ	�	 دورا ا��'ر�ون ��!ب •

 .ا��!
�� ا���	�J إ�, �و��	 �ر�ل ا���  ط	�� ا�?$ور

���دة �ن  �cا� dـ أو� �,�                                            :ا�درا��ت ا���

�د  ?:ت �� �')�ل ��وك ا�!	���ن �� " ھو'���د" 	��!راض ا�درا�	ت ا��	 (� 
/د أن درا�� 

ا��
ظ�	ت ا��� �!��ون  &	 و )ذ�ك  ��3 ا�!�ل و ا���ف ا� ��3 ا�:(	��� و ا#/��	-�� و �A:�رھ	 -�, ا�(�م 

و ا��� ر)زت -�, " ا���ز�دار"ن و ��و)&م ا��
ظ���،و �� 
4س ا#�/	ه ذھ ت درا�� �دى ا�!	���

ا���وك ا�داري -ن طر�ق إ/راء �(	ر
	ت  �ن  !ض ا� �دان ��!ر�� أ:ر ا�(�م ا�:(	��� -��B ، و )	
ت 

�/��	-�� أو/B ا���4	دة �ن ھ	��ن ا�درا���ن ھو إ-ط	3
	 �ورة -ن ا���وك ا�داري و -���B  	� ��3 ا

�� 
  .                                                و ا�:(	��� ��  !ض ا�دول ا7/

ا��� )	
ت ?ول أ:ر ا� !د أ�(��� �� �')�ل �
ظو�� " 5ر�ش 1�د ا�,�در"�� ?�ن 
/د درا�� 


ت ا���4	دة :(	��� �و��  -�, ا���و)	ت ا�4رد�� و ا�/�	-�� و 	��	�� ا���وك ا�داري ���ؤ��� ?�ث )	

�ن ھذه ا�درا�� إ-ط	ء
	 �ورة -ن أ:ر ا�(�م �� ا���وك ا�داري ���ؤ��� ا�/زا3ر��                                          

ھذا ا��7ر ا�ذي �!رض إ�, ا��
'�3 ا#/��	-�� و ا�!(�
�� " ر���� ا�4$�ل"أ�	 درا�� 

 ��-	
�� ����� ا/��	-�� ��!	رض �. ا��
ظو�� ا�(���� ا��	�� )���4 �')�ل -(ل ا�7راد و�ق �
ظو(ا��

ا��
'�3 (و )	ن  و/B ا#��4	دة �
&	 �!ر$B إ�, ا����Rر ا7ول �� �و$وع ا�درا�� ا�?	��� )  	��ؤ��	ت

        .               و  
	ء ا����	رة  ور طB  	��ؤ��� ا��
	-�� ، )�	 ا��4دت �
&	 �� �?د�د  !ض ا��4	ھ�م) ا#/��	-��


	ول -���� ا��
'�3 ا#/��	-�� �� 	&
أ�	 ا�درا�� ا�?	��� �&� ����ف -ن ا�درا�	ت ا��	 (� �� )و

�� ا���زام  
4س ا��4&وم ا�ذي �!ر$ت �B درا�� ر���� إ# ا
B ��م ا��!رض إ�, -���&	 و دورھ	 �� 


� � ���'ر��ن  	�در/� ا7و�, و ا�!�	ل  	�در/� ا�:	
�� ا��
ظ��� دا�ل ا��ؤ����	 .  

  �-	
أ�	 درا�� �و�ف -
�ر �(د �م �ن ���&	 ا�$	ح ا�رؤ�� ?ول ا�N'راف �� ا��
ظ�م ا��

B�3	�� ,  !ض�!رف -��/زا3ري وا�ا.  
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VI �ا��ظر� �� :ا��,�ر

 �ن ��ل � رز وا��� !���ا� ا� ?ث -��&�	 �(وم ا��ذان وا�ط	ر ا�(	-دة  �:	 � ھ� ا�
ظر��


ظر�� �ن أ):ر -�, ��-��	د I	� 	 ا�?	/� �د�. ?�ث ا����!���، ا��4	ھ�م.  

�'�رك ھذه   	�
�ذ/� وا��(��د، إذ ���!�م ا��دادا و�!د ،"رو�ر "إ�, وا��� �
�ب ا���3م�
ظر�� 

 -�, ا��/��. �!�ل أن ?�ث و�/��!B، ا�4رد  �ن ا#/��	-� ا��4	-ل أھ��� -�, ا��ر)�ز �� ا�
ظر�	ت

  .ا�4رد -ن ا��	درة ا���و)	ت -(	ب أو �!ز�ز

 وا�Eر�ن،و���&	  ا��در�� إذ ا�ط4ل  �ن ��&	 ا��4	-ل ��م ا��� ا��ؤ��	ت أھم �ن ا�7رة و�!د

ا��ر�و$�    ا���و)	ت ا��( و�� ا/��	-�	 و ا���وك أ')	ل ا��ر و�� ھذه ا��ؤ��	ت ��ل �ن ا�ط4ل ��!�م

 ا���وك ا���	ق ا#/��	-�،و
�	o3:وھ�	 ا��!�م -���� �� أ�	���ن -
�ر�ن -�, �
ظر��ا ھذه ر)زت و�د

 :ھ�	 ا���!�م ا���وك �ن إ�, 
و-�ن ا�
ظر�� ھذه �� "و#رو�ول رو�ر"و�'�ر ا���	ق ذ�ك �� ��م ا�ذي
)1( 

 ��( ولا ا���وك أ')	ل �ن �(�رب وا�ذي ا���!�م -ن ��در ا�ذي ا���وك  B و�(�د :ا��,�ر�� ا���وك

 .ا/��	-� �
ظور �ن 
	/?	 ا���وك ھذا ا/��	-�	، و�!د

��1دي� �!	��ر -ن � �!د ��B وا�ذي ا���!�م -ن ��در ا�ذي ا���وك  B و�(�د) ا��/
 �( ا���وك ا�

 .ا/��	-� �
ظور �ن �	'� ا���وك ھذا و�!د ا��( ول ا/��	-�	، ا���وك وأ')	ل

-�, أن ا�4رد �!�ش �� -	�م �ن ا�ر�وز و ا��!	رف  �
�ب ا������1� ا�ر�ز�� �� ?�ن 
/د أن  

و ��$J ا���دا�&	 ،ا��?�ط�  B �� )ل �و�ف أو �4	-ل ا/��	-� ��A:ر  &	 و����د�&	 �و��	 و  ���Qرار

�ن � ل ا�راد ا��/��. -�, ا��!�د ا���	ر�� ا��و���  �� ا�?�	ة ا�/��	-��،و و�(	 �&ذه ا�
ظر�� �Qن 

�� ا�7رة �	ھو إ#ّ �4	-ل ا/��	-�  و ا
!)	س �ر�وز ا��� �'	ھدھ	 ا�4رد و ��A:ر ا��4	-ل ��وك ا�7راد 

ا��&���ن  	��4	-ل  /ورج ھر ت ��د" &	 �� 	 أو ا�/	 	  �� �وا�ف ا�?�	 ة ا��و���  ')ل � 	'ر و �رى 

  

                                                             
      ) 65، 64( ،ص 2008.وا��وز�.، ��
'ر ا��!�ز دار:-�	ن  ،د ط .ا��در�� ا���س �1م .-/ور 
	د�� و ا� )ري أ�ل )1(
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� - 	رة -"  ا#/��	-� وا��
'�3 ا#/��	-��	�
�ن 
��o �ن و ھو �ن رواد ھذه ا�
ظر�� أن ا��/��. ا

  )1( ا��4	-�ت و ��ورات و ا
ط 	-	ت و �(���	ت -(ل ا�4رد �. -(ول ا���ر�ن

�ن ��ل ھذا ا#��راب ا�
ظري 
/د أن ا��/��. ھو - 	رة -ن �/�و-� �ن ا�7!	ل �ن /&� 

�ن ��ل ا��4	-ل ��!��وا أن ���ر�وا  	�طر�(� ا��� " ��د"وا��4	-�ت �ن /&� أ�رى، �	�
	س ?�ب 

...) ا��/��.، ا�7رة، ا��در��( &	 ا�Eر �
&م، وأن /��. ھذه ا�7!	ل �را� � و�
ظ�� �ن طرف ��و�!

و�	 ��ر�ب -
&	 �ن أدوار ��!��&	 ا�4رد -ن طر�ق -���� ا��
'�3 ا#/��	-��، و 	��	�� /�.  �ن /	
 �ن 

  . ا�
��4 وا#/��	-� �!���� ا��
'�3 ا#/��	-��

-�, �و$وع ا� ?ث 
/د أن ھ
	ك ا����	ت ?(	  �ن ���ن �
ظرا ھ	��ن ?	و�
	 ا�(	ط  اذإو

)	ن  �Q)	ن )ل وا?د �
&	  ) ا�( ��� أو ا�(ر�� ( ا��/��!	ت  ا��(��د�� و ا��/��!	ت ا��!	�رة  ��4 ا7و�, 

و �م �?�ل ��(��م ا�!�ل أو ��	�ز ا�وظ	3ف  $ ط ��وك ا�7راد��	رس $ ط	 -�, ا��Rر �ن أ/ل  


ت �/	#ت ا�
'	ط ا����	دي و ا���	�� و ا�(	
و
� و ا�د�
� و ا����7 ��را) �  ا�/��	-�� ،?�ث	(

 ��-	��/�و ��دا��� ،�(د )	ن ا�4	-�ون �	$!ون �'روط :	 �� و �م �)ن �&م ا����	ر  �ن أ
�	ط ا��'�3 ا

 �$�	
  .ا������4 ا���$	ر � وا���

و ا��ؤ��	ت و ا��
�/	ت ا�:(	��� و ا7
�	ط  	 �� �/��!	�
	 ا��!	�رة ��	�زت 
ط	�	ت ا7
'ط�أ�ّ 

 ):�ر،?�, أ
B �?�ل أ?�	
	 أن �
?'ر '�3 ا�/��	-�� أ�ل : 	�	 
ا�/��	-��  'دة و Iدت 'روط ا��

  &	 و �	 �ن ا�!	3�� و ا��در�� 
ا�4رد $�ن ' )	ت أو �وا�ف �
'ر ���	 و 
�	ذج �!	رض /ذري ���	  �


$ 	ط  أو ��	��م ا�4!ل  ا��� �?(قإذا ا��را ط ا��
ط(� �� ا�!	دات � دورھ	 �!��د  ا���زام و ا

  .-�, �را ط � 	دىء ا��
'�3 ا�/��	-�� ا��� )	ن ا�4	-ل �د �!رض �&	 

 ��($	�	 و�?د�:&	 �طو�رھ	 �� ا��!	�رة ا�وظ���� ا����>�� �?���ت أھ��� �)�ن )�	


	��3 ا�7	��� ا��(و#ت ��:�ت ،?�ث نا��(��د�� روادھ	  وا�ط� �م �!	�/�&	 ا��� وا��و$و-	ت �� 

 ،ا��!و�	ت ا�وظ���4 ،ا���ط� 	ت ا#/��	-� ا�
�ق او ا� 
	ء �:ل �(و#ت ،�� -دة ا��!	�رة ا�وظ���4

 ا��و��و�و/�� ا�
ظر�	ت �ن ا�!د�د �:ري �زال ا#/��	-� و# ا�وظ��4،ا#�4	ق وا�و-� وا���ل

  

                                                             
  50ص ،1992 ،�)� � ا��4ح :ا�)و�ت ،2ط . �1م ��س ا	�رة.أ?�د �?�د � 	رك. ا�)
دري)1(
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 �� ا��!	�رة ا��و��و�و/�� ا�
ظر�	ت إط	ر �?ت ا�
ظر�	ت �ن ا
ط�ق ��Rرھ	 
(ط� ا�?د�:�،و�!� ر

 �ن �/�و-� �درا�� ��ر�و�ز ���#وت �!, ا�وظ���4 ا� 
	��3 رواد أھم أ�)	ر ��ل و�ن.ا#/��	ع -�م

 ا/��	-�� ا
�	ق إ�, ا7
�	ق ھذه ��
ف /!�B ��	 ا����(ر أو ا�دا3م ذات ا�ط	 . ا#/��	-�� ا7
�	ق

 -�,  	ر�و
ز ر)ز ا��� ا�7)	ر أھم �ن وا�:(	��� ا#/��	-�� ا7
�	ق �!� ر،?�ث  و'���� و:(	���

 �� ا�:(	�� ��
�ق ا�وظ��4 ا�دور  درا�� اھ�م ?�ث ا#ھ��	م �ن �ز�د �&	 ا
B أ-ط, و#���	 درا��&	

 �ا#/��	- ا��4	-ل ا
�	ق �درا�� �?دد و-	�ل ا/��	-� 
�	ج": ا
&	 -�, ا�:(	�� ا�?د�ث،�!رف ا��/��.


ظ�� 7يّ  ��ر�و�ز ��ور �ن ا� 'ري ا
ط��	� ,�- 	&

&	 �و/د �ر-�� ا
�	ق �ن ��)ون )�� 
�ق أ�  


ظ�� ،�)ل ا�:(	�� ا�
�ق ا7
�	ق ھذه  �ن و�ن وأھدا�B ا�)�� ا�
�ق ھذا �د�� ا/ل �ن ��	
د و� 	دل� 

وأ�!	ل  ��و)�	ت �&�)ل ���	 :(	�� ا�7	م �ر -�, �&	 و��')ل ا��
ظ��� وھ�)�&	 ا��	�� �&	 أھدا�&	

 . أ�رادھ	

 )	ن ،و)��	  B �	ص وظ��4 دور و�B  ذا�B �	3م �ر-� 
�ق �!� ر ا��ؤ��� �� �	�:(	�� نإذ

. وا#
��	ء ا#
د�	ج �?(�ق �� دور و�!	ظم ا�:(	�� ا�
�ق إ�, ا�?	/� ظ&رت )��	 ��(�ب �?�ط ا��ؤ���

ذ�ك  �?(ق ��	 ا��ؤ��� �� وا� (	ء ا#���رار �� ورI �&م ��!�ل و? &م و#3&م و 	��	�� �7راده

  . ا��زا�&م

 ��Rرت :م �)
و�و/��&	 و��دة ا��
ظ�� نّ A  �	 (	 �!�(د ا��ط �(�� وا�
ظر�	ت ا���ورات )ل )	
ت

ا�(رارات  �� ��?)م ا��� ھ� ا���را��/�� ا��
&/�� او ا���را��/�� أن ا-� 	ر إ�,  !د ���	 ھذه ا�
ظرة

ا��?�ط  أو ا��	ر/� ا��?�ط �. �'	)�&	 �وا/&� �� ا��
ظ�� )4	ءة إن. ا�4رد�� )�	توا���و ا����ر��

���را��/��&	  ل ا���	رھ	 ?�ن أو ا��
ظ����  
��&	 د�� و-�, �)
و�و/��&	 ?دا:� -�, ��و�ف # �ا�دا��� 

 ��$�ل �	نّ  -��Bو وا#
�/	م ا#
د�	ج ��ق �� �ؤھ�B :(	�� إ
�	ج -�, ا#/��	-� ا�
�ق �درة -�, ��و�ف

dة ظل ��" :�رى "#روز�	?��-�� ا	ا7دوات أن ا#/�� ���	:(�ھ� ا ���ا J��� 4ر�ق��ل �')ل وان أن �!� 

 �! �3 ا�?�ول �)���4 �/د أن )ذ�ك و�)ن وا#
�/	م  	#
د�	ج ��!�ق ا��� ا�($	�	 �!	�/� -�, �(ط ��س

 طر�(� ،�	�:(	�� �')ل وا� (	ء ا#���رار ا/ل �ن ا������4 ا���	�J و�و?�د وا�)4	ءات وا��!	رف ا��واد

 -��	ت �ن �?��B  �	  'ر�� -�, إ
�	ج ��وك �/�و-� ا��
ظ�� �درة �� ���
ظ�	ت،�)�ن ���4)�ر أ�رى

  دور �(وم ا�:(	�� أن )�	 ...أ-$	B3 �ن طرف /��. �( و�� �)ون ���	و�� �Iر و-��	ت و��	دة � !��

B�/را��/�� و�?د�د �و��� �!	��ر 
�ق �')ل �!
د�	 ا��	��، ا�4رد�� و)ذا ا#��را��/�	ت ��
ظ����ا ا

 ا#��را��/�	ت أن �رى  ?�ث "#روز�d ��$�ل" ذ�ك )�	 � �ن ا��را��/� ا���	ر �)لّ  ا��ر/!� ا�ط	ر
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���4	�&م  و��دة �	وإ
ّ  ا��	�� 7ھدا�&م �(ط ���ت و��دة ا#/��	-��ن ا�4	-��ن طرف �ن ا��� 
	ة

-	��/�  )1("ا��'�رك ا
/	ز ا�!�ل /لأ �ن أ
�4&م �
ظ�م -�, و�درا�&م �� ا


	 �و$�R�� �Jرات، -دة -�, و�A:�را�&	ل ا�����4 ا�:(	��� ?و ا���ورات ھذه )ل ��ل و�ن� 

  .،ا��'	ر)�  وا#
��	ء وا� (	ء )	#���رار ا��
ظ��� أ !	د ا#��زام�A:�رھ	 -�, 

  

 

  

                                                             

 
 :ا�/زا3ر ،1ط،ا��ؤ��� ��و��و�و�� ا�0 ا��3ل �و��و�و��� �ن ا���ظ�م ا�9���ع �1م :-��,  ن ا��&دي �?�د )1(
  ) 67ـ 66ـ  50(،ص2010،ا� 	 ��تر ا�
'ر اد
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II - نظريات التنشئة الاجتماعية.  

  .الاتجاه النفسي -1
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����ا�
	ل ا�����
  ا������ ا�������� ، ا����ھ�ت ا��

رة ��� و�ؤ
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 ����د

��را ���� ا�����ء ��� 	����ف 	�را���م ا�
	ر���   إنّ ��	��� ا���%$� ا#"�	���� 	ن أھم ا�
	����ت ��

�م ���1���د وا��1ّا�	���� 	ن دور أ(�(� �� �%*�ل %�/�����م وذ��ك ��ن طر��ق ا*�(��ب ا�����ء ا�
��دات و

���	7 (�وك ا�"	���� ا����  ق���6ث ��م �ن طر���1 �
د�ل (�وك ا�%�ص �� ،ا�(�$دة �� ��$��م ا#"�	�

ا�(�رة وا�	در(�� أھ�م 	ؤ((���ن �1و	��ن ���ذه  �
���ر و��م 	ن �9ل 	ؤ((�ت 	����6 ��ث ،���	� إ����

���ث ���دف ا���%�$� ا#"�	����� ��� ا����ر إ��� ،... و(�$ل ا>��9م ا�
	��� إ;��� إ�� "	��� ا�ر��ق و

 ���      . ا(�	رار�� ا�	"�	7 و�طورها���6ظ 

I- و�
   :م ا������ ا���������


ل 	ن ��د�دھ� �?و�� وا/�ط���9 و(و(��و�و"�� أ	�ر إنّ     "� ��� اا��طرق �	�6وم ا���%$� ا#"�	�

  .�	د�و#��� ا��� ��/ف ���
	و	�� وا�%	و��� ا;رور�� �ظر

 :'ويا�ّ%  ا��#ر�ف -1


���  -#�ن 	�ظور-@د ورد �� �(�ن ا�
رب 	 ��� ) َ���1م و��� 	
��� �� أي ا���دأ ،)D ا����ق أ�%�

 َ�%َ�،  ْ�� َ% َ�وا���%$� �� ;وء ھذه ا�	
��� �%�ر إ��  ،ھم أ�داث ا���س �ْ ا��%ْ  و،  و%بَ  �ر�َ  �َ و�%َ  ،ا�%وءً ،

ر وا>�داث ��%�ء أو ا�6
ل �� 	را��J ا�و�� ��� �	"	و�� 	ن أ�	�ل ا��*و�ن وا��	و وا��ر*� وا��?�

Jل �*و��	1(. �*�(   

ا���� �/��ب ��� 	
���� ) Socialisation(��� ��د��ده �	راد����ت " @��	وس ا��ر�����" *	�� �"�د ���� 


ل ا�	رء ا"�	���� أي ا�	%�ر*� �� ا��%�ط�ت (� 
َ 	َ �ْ ا�"َ ،) "
ل ا�	رء ا%�را*��" ( �*َ رَ �ْ ا�%َ : " ا���%$�"

����ط���7 ،) ��%�$� ا"�	����� ،�*�ف ا��6رد ���وا��ق 	�7 ا�	"�	�7 وا���$�� ( ا��*�ف ا#"�	���  ،)ا#"�	�

�� ا"�	� )J�	 7@و�	�(�وك ا�ا J	�
�ن طر�ق �،  ����1ف ا"�	���، �����س ا�	(���دة  ،)�
���م ا"�	����

��   )2(). ا�6رد ��� ا��وا�ق ا#"�	�

  : ا��
�وم ا�
و
�و�و�� -2


�م ا�6رد و�(���ط طوال ����J ا�
��/�ر " �� ��� أ�ّ " @� رو%�" �
ر��� �� J�9� ن	ذي �(�ر ا	�ا

 ������1���ر ا��"���رب وا�
وا	��ل ا#"�	������  و(��طJ  و���د	"�� ���� ������ %�/����J�ا#"�	������ وا������ت ���

��   )3( .ا�	6(رة ��� و	ن ھذا ��*�ف ا�6رد ��� ا��وا�ق  ا#"�	�

                                                 

))��ت ا����))�� ا�������))� �%ط
و�))�. أ�	��د 	�	��د /��وا��� و �وا	��د 	/��ط�6 	�	��ود )1( �
دار ا�*���دي : ،ا�ردن1ط. أ

   .999، ص1991���%ر وا��وز�7، 
  .450، ص2008دار ا�
�م ��	��9ن ، : ، ����ن�دون ط .-��وس ا��ر+��. 	�	د ��� ا��وا�� )2( 

Guy Rocher, op.cit, p119. )3(   




����   :ا����� ا�
	ل
  ا������ ا�������� ، ا����ھ�ت ا��

رة ��� و�ؤ
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����1  "�
ر��� " ��ر(و�ز" ���	�

��م �
�	د ��� ا�����1ن وا�	��*��ة وا��و��د ���� ا��	��ط ا�� ���	
�

و�	���� ���دف إ��� إد	��ج ���/�ر ا������1 ��� �(�ق ا�%�/���  ،ا%�دا�
�ط��6 وا��9@�� ��د ا�ط6ل وا�ر

    )1(. "وھ� �	��� 	(�	رة


"م 	/ط���ت ا�
�وم ا#"�	���� �1د �م �
ر�ف ا���%$� ا#"�	����� أ	ّ 	 �"  ّ����� ا�
	���� ا���� ���م �

�م ���� �	*���م وا�طر���1 ا���� ���م ���� �%�*�ل ا���راد 	��ذ ط�6و�� ،��� إ���1ل ا�����1 	ن "��ل إ��� "��ل 

���
	 ���1�و�د�ل �� ذ�ك 	� ��J�1 ا��Rء وا�	در(� وا�	"�	7 وا��راد 	�ن �?��  ،ا�	
�%� �� 	"�	7 ذي 

        )2( "... ،ود�ن و��دات و��1��د و@�م و	��رات

�6��ل ا"�	���� ���م ���ن ا�ط�6ل وا���1$	�ن ���� ر�����J 	�ن ��9ل � ����	������%$� ا#"�	���� ھ�� 

�  . ��ث ��دف إ�� إد	�"J دا�ل ھذا ا�	"�	7،�	ؤ((�ت 	ن ا �	"	و

وا��ر��� ���ده ھ�� ،�J �ظرة إ"	���� ���ر��� ��(م ���وا@
�� وا>(�	رار" ا�ن ��دون" �� ��ن �"د 

*ل 	
ر�� "د�دة ��
�	�� ا�6رد و*ل �"ر�� ��ؤ�ر ��� (��وك إزاء ا�	وا@�ف ا�"د��دة #	�J�*9 ر/��دا 	�ن 

ر�� "د�دة و*ل ��رة "د�دة إ�	� ھ� در"� �� (��م �;�S ا�6*�ر ور@�� ا�
�1ل �*ل 	
،...ا�����1 وا���رة 

��	�� ھ� 	(��دة ا�6رد ا��%ري ��� أن ���� ���ة ط��� ���T ��م ��دف إ��
   )3( .و*ل �ر��� و*ل �

���ول ��ن طر����1 " 	ن �9ل 	� (�ق �	*ن أن �/ل إ�� أن ا���%$� ا#"�	���� ھ� ا�
	��� ا��� 

����� ���د @��ول دور*����ما���6رد 	��ن *���$ �����ن طر���ق و�*��ون ذ���ك  ،)4( "ن ��و���و"� إ���� *���$ن ا"�	���

�	��� ا���%$� ا#"�	���� ا��� �
	ل ��� ����1ن ا��6رد ا�(��وك ا#"�	���� ا��ذي  J� و*ل� ���ؤ((�ت ا	�ا


J( م 	"�	
J ��	�%� و	
���ر و@�ّ 	�"	 ���1� (J"�	دف إد�� .  

  II –  ������ا�� ���  :�ظر��ت ا���

ا�	"�	7 م وأ�9@��ت �	��� ا���%$� ا#"�	���� ��م 	ن �9��� �
�م ا�6رد ��
د�د 	ن ا�(���ب و@�ّ  إنّ 

��/�% ���	�� ����و�ظ�را #ر���ط���  ،و	%��ر*�J 	%��ر*� �
���� ��� ا�����ة ا#"�	�����  �Jا��� �(���ده 


د�د 	ن ا�"وا�ب ���)�����ول ا�طر���1 واR���� ا���� ���م  �1د إ���6ت و"��ت ا��ظر...) ،ا��6(�� ،ا#"�	�

 ���	
	ن �9��� �	��� ا���%$� ا#"�	���� وھذا 	� �"(ده ا#�"�ھ�ت ا��ظر�� ا��� �
ر;ت �����ل ھذه ا�

   .و(����ول أھم ھذه ا#�"�ھ�ت

  

  

  
                                                 

  .70، ص1980ا���$� ا�
�	� ��*��ب ، :�دون ط،ا>(*�در��. ا�+��ء ا������� �%�1	��. 	د �رح	� )1( 
  .400، ص1986	*��� ��روت ،: ����ن،�دون ط  .�#�م �	ط%�3ت ا�#%وم ا��������. أ�	د ز*� �دوي )2( 
  .213، ص1984ر���، 	ر*ز ا�درا(�ت ا�
: ����ن،1ط .ا�
6ر ا�#%�� ��د ا+ن 1%دون .ا�/?�ر �ن �	�رة  )3( 
  .43ا�6;�ل ر��	� ، 	ر"7 (��ق، ص )4( 
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1- �

  : ا����ه ا��

  )   Sigmund freud( �ظر�� 
'�و�د 8رو�د  - أ

���� 	�� �و/��ت إ���J ��� � ا#"�	���� �1وم ��/�� إن إ(��	�ت �ظر�� ا�����ل ا��6(� �� ا���%$

��ث �ن طر��ق �	���� ا���1	ص ���م ا*�(��ب ، )1(إط�ر ا�
9@� ا�و"دا��� وا���6�ل ��ن ا�ط6ل وا�وا�د�ن 


����ر وا�د��J و�*�و�ن	� J�ط6ل وإ(�د���َ��ا�َ  -ا����و�
��1د �رو��د أن ذ��ك ���م ��ن طر��ق أ(����ب  -� ا�

���     )2(. أ�رزھ� ا��
ز�ز ا��1$م ��� ا��واب وا�
�1ب ����1 وا�6
���� وا"�	�

 –ا��ذات ا��د��� : و�
��ر �ظر�� ا�����ل ا��6(� أداة ���
رف ��� %�/�� ا>�(�ن ا��� ��*�ون 	�ن

وأھ	���  ،إ��� ا�?را$�ز ا�(�(��� "ا��ذات ا��د��� "و�ر	�ز )  the super(ا��� ا�
����  –)  the egs( ا��� 

��و %
ور ا�وا@
� ا�ذي �(�طر ��� ا�?را$�ز و�;��ط�� ��	���� "ا��� "� أ	ّ  ،ا��ذة ،ا�	وت،Tرا$ز ا���1ء 

ھ�ذا ا����ر ��1وم ، )3(��	�ل ا�"���ب ا#"�	����  "ا��� ا�
���"أ	� ا�"��ب ا����ث  ،ا�%�/�� 	ن ا��ط�ر


����م �*���ت ا�?را$��ز وھ��و �%��*ل ��	��ل ;���ط ��(���وك وا���ذي ��*��ون ����ت ا�(���ط� وا��
�����م ا�د������ وا��

     )4(. وا�1راءة


	ل ��� �د��م �
ض ا��	�ط ا�(�و*�� ا�	�6ق ����� ا"�	�����  نّ أو�
�� ذ�ك � ���ا���%$� ا#"�	�


ض ا��	�ط ا�(�و*�� ا�?�ر �1$#� �����ن طر��ق *��Y  "�رو��د"وذ�ك �(�ب  ،*	� �
	ل ��� ا�1;�ء 

) ا�	"�	�7 و@�	�J و	
�1دا��J(ا�����  ا�?را$ز وإ%����� �� ا>ط�ر ا�	��ح و��م ;��ط�� ��ن طر��ق ا����

إ# أ��J  ،	�ظ�ور "د��دا �درا(�� *����6 �%�*�ل %�/��� ا��6ردو���رTم 	ن أن ھذا ا#@�راب ا��ظري و��ر 

�����Z ���� ا��ر*���ز ����� Tر���زة ا�"���س *�(���س ر$�(��� ����6م �	����� ا���%��$� ا#"�	������ و*�����6 �%��*ل 

  .  (�و*�ت ا�6رد

  ا����ه ا��

� ا������� -2

   :3ول ا������ ا��������) J.H. MEAD( �ورج ھر+رت ��د  �ظر�� - أ

ا�	��	���ن �����6���ل  ،	��ن ��	���ء ا����6س ا#"�	������ن ا�	��ر�*��ن ""��ورج ھر���رت 	���د"�
����ر     

 ����ا#"�	��� وا���%$� ا#"�	���� وذ�ك �ن طر�ق 	1و#�J ا�(�(�� ا�	�
��1 ����ذات ا#"�	����� وا�	�	

��� �	�� :  


1لا�ذات وا�ـ  : J���%< �
  .إن ا�ذات �;و �%ط �(�"�ب �\%��ء �(ب �و��� ا�دا�7 ا�ذي �(

                                                 
�	�ن �"���، ا�"زا$ر: ،�ر"	�4، طا>�� وا��و.(?	و�د �رو�د )1( �  .53، ص1985د�وان ا�	ط�و��ت ا�"�	
�� ، : 	�	د 
  .35	�	د ا�%��وي، 	ر"7 (��ق، ص )2( 
  . 101	�	د ا��1(م ا�1ر�و��، 	ر"7 (��ق، ص )3( 
  .  85د، 	ر"7 (��ق، ص(?	و�د �رو� )4( 
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ا��
��ل ا#"�	����� ا����  "	�ل��� أھ	�� �����ل أ�	��ط ا���6��ل أو 	" 	�د " ر*ز : ا���6�ل ا#"�	���ـ 

���ت �����6�ل ��دث 	ن �9ل ا�
9@�ت ا#"�	���� ��ن ا� ،�ن طر���1 ��م �%*�ل ا�	"�	7 ا>�(��� �	"

��ت ا��
ب ،ا�����1ت ،ا���ظ�	�ت ،*��(رة�	" .  

	ر���� 	�� @��ل (���د�د ا�	را�ل ا�و�� ا��� 	ن �9��� ���م �*�و�ن ا��ذات " 	�د"(
� : ا�	
�� ا�ر	زيـ 

   )1(). 	ر��� ا>�	�م �1وا�د ا��
ب ،ا��
ب

���ث ��ؤدي ?�� ا��و�ر*ز �� ھذا ا�"��ب ��� %*ل 	ن أ%*�ل ا��
���ر ��ن طر��ق إ��راز أھ	���   

م ا�(���وك ا�ر	��زي أو ا�(���وك ا���ذي اا�	"�	�� 7	��	��J و�(���	ر ���� ا�����1ء �(���ب @��درة ا�����س ����� ا(����د

 ،و	ن أھم ا����$S ا�	�ر��� ��� ھذه ا���1�1 	� �(	� ���و�� ا�ذا�� ،ا��?��(��دم ا�ر	وز ���"� #	�9ك 

��
	 J�	�
وإ�� ا�	دى ا�ذي ��طور ��J @درا�J ا��?و���  ���ط6ل �/�Y وا��� �ذا�J *���"� ���ر�J ����?� و�

��و ��
�م 	
��� ا�*�	�ت وا#�"�ھ�ت ا�	ر��ط� ���ذه ا�	
���� وا���� �
��ر ����� أو�$�ك ا��ذ�ن �(���د	ون 

	� ��و@
J ا�Rرون 	ن (��و*J و�	�رور ا�و@�ت �*�(�ب ھ�و ذا��J �و@
��ت �م ��
�م ��	� �
د ،ھذه ا�*�	�ت 

و�%��*ل  ،"أدوار"ا��و@
���ت ا�	ر��ط��� �(���وك أ%����ص 	
�����ن �(��	� وأن 	"	و����  ،	�%������ �^���ر�ن

 �		
ا�����1 أو ھ� �و"د �� ا�����1 ا���/� �	"�	7 	�� ��� ز	�ن  ،...ا�	درس ،ا�م ،*��ب :ا�دوار ا�	

�;وا �� "	��� و�J أدوار 	
��� وھذا  ،	� J6/6رد �و�وك ا�) J���وھ� ا��� ��دد 	� ���?� أن �*ون 

و�	وه و��س �1ط *�ف ��� (��ل ا�	��ل (وف ��
�م ا�ط6ل 	ن �9ل �طوره  "و@
�ت ا�دور��"	� �
رف 

�/رف ا�(رة وأ�;��$�� إزاء ا�"	����ت ا���رى ���
�	ل 	7 أ(ر�J و	�ذا ��و@
 J	�J أ(ر�J �ل *�ف 

   )2(. ا�دو�� ،*��	ؤ((�ت  ا�"�ران

�ن ا�	��6و	�ن " ا�%�� ���"و�
�ر ا�(�د  -وا���ن -ا��� –و�	�ز 	�6وم ا�ذات ��ن    ���� ��	* ..."


*�س ا��ذات ا�	�%��ة  "ا����ن"��� ���ن  ،"�	���� وا#ھ�	��م ا��ذا��إ�ر 	�%�ة ?�ن ا�ذات ا� "ا���"��
�ر �

���
���ر وا��1م وا��و@
�ت ا#"�	�	��� ���    )3(. ا"�	���� وا�وا

   ���	�ن ا��
��ل 	�ن "��� 	ن �9ل ھذا ا#@�راب ا��ظري �"د أن ا�	"�	7 ھو ����رة ��ن 	"	و

	ن ��9ل ا���6��ل ��
�	�وا أن ��/�ر�وا ���طر���1 ا����  "	�د"�����س �(ب  ،وا���6�9ت 	ن "�� أ�رى

...) ا�	در(�� ،ا�(�رة ،ا�	"�	7( وأن "	�7 ھذه ا��
�ل 	را@�� و	�ظ	� 	ن طرف  ،��و@
�� ا�Rر 	��م

و������� "	7 ��ن "�����ن  ،�%$� ا#"�	����و	� ��ر�ب ���� 	ن أدوار ��
�	�� ا�6رد �ن طر�ق �	��� ا��

���
	��� ا���%$� ا#"�	�� ��  . ا��6(� وا#"�	�

                                                 
  .  83، ص1998دار ا�	
ر�� ا�"�	
��، : �دون ط، ا>(*�در�� . ا��د1ل إ�< �%م ا�����ع. (��ء ا��و�� )1( 
  .  97،ص1985دار ا���;� ا�
ر���، : ، ��روت 1ط. أ
س �%م ا�����ع. 	�	ود �ودة )2( 
��� أ�راب )3(  .��

)%وك ا���+ ���-Aا�������� و� ���ر(���� 	�"(���ر ��Tر 	�%�ورة،"�	
� ا�"زا$�ر، *���� . 
)�ا���

  .  30، ص)2003-2002(ا�
�وم ا>�(���� وا#"�	����، @(م ��م ا#"�	�ع، 
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  "و�%�ر�ز *و�� "" ��ر�ر"  ،"ر��*�و"  ،"��و	ر" �"د *ل 	ن " "ورج 	�د " إ;��� إ�� أ�	�ل   

�6���ل إ���� �	����� ا��" 	��ن أھ��م ا�	(���ھ	�ن ���� �%��*�ل ا���6������ ا�ر	ز���� ����ث �%���ر 	���6وم ا�ر	ز���� 

�9@��� وا�/���ل �
��1ول ا���Rر�ن و��"�����م ور������Tم ا�*�	����  �����ا#"�	����� ا���ذي �*��ون ����J ا���6رد 

    )1(".وو(�$��م �� ���1ق أھدا��م

��� *	�� ��رى ��� �
��� ا�1;���� ا�	�/��� ����?�� ��ّ ���ّ " ا���6���� ا�ر	ز��  "أ��و�� Tد�ر"و�
رف   

�� ا�ذا�� و�درك ذا��� و��س �6رد��� *	� أ��� �	*��� 	ن أن ���S ��� ا�6ر/� ��/ل إ�� 	ر��� ا�و "	�د"

     )2(".	� �را�� ا�Rرون���رى أ�6(�� 	ن ا���رج 	

   )3(: و	ن ��ن ا�(س ا��� �1وم ����� ا��ظر�� ھ�  

  .ا���1�1 ا#"�	���� ھ� ��1�1 ����1 �1وم ��� ا����ل وا��/ور إنّ   - 


��ن وأ�*��ر ا��ر*�ز ��� @درة ا�6رد ��� ا#� -  	 �����	�� ����/�ل 	ن �9ل ا�ر	�وز و@�در��� 

  .و	
�و	�ت �	*ن أن �����1 إ�� �Tره


رف ا�6رد ��� /ورة ذا��J و���دث ذ��ك 	�ن ��9ل �/�ور ا��Rر�ن ��رى ھذه ا��ظر�� أن  -  �

J�، *�ر���ء�وره ��
و*�ذ�ك 	�ن ��9ل ��6���J 	�7 ا��Rر�ن و	�� ��	��J �/�ر����م  ،و%�
وره ا����ص *%�

  . ��ذا أ�;� �(��ده ��� أن ��/ور ذا�J ،��م �(�و*J *�#��رام وا��1د�ر و�6(�ره �ذ�كو(�و*�

  �ظر�� ا��#%م  –ب   

ظ�رت ھذه ا��ظر�� ��� �د "	��� 	�ن ا�(��و*��ن �ر��وا ��/���ب ا��ظر��� ا#"�	����� وھ��   

و��/�� ا�����ء ��راد �ؤ*د ��� ا�دور ا�ذي ��
�J ا�	�9ظ� وا���رات ا�	��و�� وا���	ل ا�ذي ��1وم ��J ا�

 ِ�ر وا#(��"��� و��ظ�ر ��د ا(�"����م ��	��رات �� ا���$� 	ن �و��م و�6(ر ھذه ا��ظر�� ا�
9@� ���ن ا�	�ؤ

����رھ� �ظر�� (�و*�� و��� ھذا ����
��م وا���%$� ا#"�	���� 	ن و"�� ھذه ا��ظر�� �� ا��ط��ق a� ����إ

 ��ن ا��"ر�� وا���رةا>�(��� ��� ��;	ن �?�رات �� ا�(�وك ��% .)4(   


��م أ"  ��د D ا�ر%دان" و�� ھذا ا#�"�ه �رى   � ���	��� �	�ن إن ا���%$� ا#"�	���� ھ� ��	�"


�م ا�6رد �ن طر�ق ا���6�ل ا#"�	��� أدواره ا#"�	���� وا�	
���ر ا#"�	���� ا��� ��دد ھ�ذه �� ���9�

 ،�(��و*�� ا���� �وا��ق ������ ا�"	���� و�ر�;���� ا�	"�	�7ا ا�دوار و�*�(ب ا#�"�ھ�ت ا��6(�� وا��	�ط

 ����د ا�6رد ��� ا���@�م 	7 ا�	��ط ا#"�	��� ا��� و�ن طر���1 ��م �
�م ا�دوار وا�	��رات ا#"�	��)�

                                                 
  . ��122�د ��	د، 	ر"7 (��ق، ص )1( 
  . 4، ص2005	ر*ز درا(�ت ا�و�دة ا�
ر���، :���زا�/��غ، ��روت: �ر"	�،1ط .�%م ا�����ع.أ��و�� Tد�ر )2( 
  .  41	د ا�%��وي وآ�رون، 	ر"7 (��ق، ص	� )3( 
ر(����� 	�"(����ر ���Tر .ا����))�� ا�������))� وأ�رھ))� 8))� ا�
))%وك وا����ر
))�ت ا�������))� �%
��))�ت. �/���رة ����1ب )4( 

  .  45، ص)1995-1994(	�%ورة، *��� ا�
�وم ا>�(���� وا#"�	����، @(م ��م ا#"�	�ع، ا�"زا$ر، 
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وإ%��ع ا���"�ت ا#"�	���� *� �1وم ����
�	ل 	7 ا�Rر�ن �%*ل (��م �ن طر�ق �
�م 	��J 	ن �ق و	� 

���J 	ن وا"ب .)1(   

  : و�%�ر ا�درا(�ت إ�� أن ا��
�م ا#"�	��� ��	�ور �ول "����ن أ(�(�ن  

 ����	���ل ا��
ز��ر وا�
��1ب ا���� ��
�ب دورا 	�	�� ��� 	 �	�
ا�"��ب ا�ول وا�	�	�ل �� 	��دئ ا��
��م ا�

 J�	@د ��	ن ��9ل �	و�ظ��ر  ��� )Neal و���ل 	���رJohn dollard ((" "�ون دو#رد " ا���%$� ا#"�	�

Miller  (�� *��رة ��	طوا أھ�و@�د �����  ،���(�وك ا�ذي ����� ���
�1ب �	�ل إ�� أن ��و@ف ،�
�م ��ث أ

 ِ�وا#(����"��� �����د �6(����ر �	������ ا���%���$� ا#"�	������� و���	���ون ������دوا�7 ) ا�	�����J( ����رھ���ؤ#ء �*���رة ا�	

    )2( .وا�"زاءات *%روط ��دوث ا��
��م

�(�وك ا�	*�(ب 	ن �9ل 	�9ظ� ا�Rر�ن إذا 	� �م �
ز�ره و��6م 	ن ھذا أ�J ��م ���1د و�	��ل ا  

، Jد������ط�6ل 	��9 ��/�ل ���� ا�����ه وا�د��J أو اھ�	�	�	�� ���د	�  ،أ	� ��د 	
�@�� ھذا ا�(�وك �ن ��م إ

�1وم ��/ر��ت وأ�
�ل �6;��� ا�وا�دان أو أ�دھ	� و	7 �*رار إ����ن ا�ط�6ل ھ�ذه ا��/�ر��ت �/��Y "�زء 

 J�	د
  .ي ��م ذ�ك �ن طر�ق ا�	��*�ة وا����1دأ ،��	� �

�����رTم 	��ن 	وا���1	��� ����� 	���دأ "  ����رزو"و" �����دورا"أ	��� ا�"����ب ا������� وا���ذي 	����J *��ل 	��ن   

ا��
ز�ز و��ده # �
���ر *����� ��6(��ر ا���
�م أو ��دوث  نّ أ�	� �%�ران إ�� أ�ّ  ا��
ز�ز �� �1و�� ا�(�وك إ#ّ 

��راض 	�6ده إ��ث �
�	د �	وذج ا��
�م ���	�9ظ� ���  ،�دى ا�ط6ل �
ض أ�	�ط ا�(�وك ا��� �طرأ �"�ةً 

�ر  ا"�	���ن ا>�(�ن **�$ن أ�و��ط�وي ھ�ذا  ،...ا�Rر�ن و	%��رھم و�/ر����م و(��و*�م ���"�ھ�ت��

 -ا���
�م �	�6و	�J ا�(�(�� �	���� ا"�	����� نّ أ -ا#��راض ��� أھ	�� �ر�و�� ���?� آ�ذ�ن �
�ن ا>����ر
ن �?�رات ا�(�وك ��دث �%*ل *��ر 	ن �9ل ا���
�م ���	�9ظ�� أو ا���
�م ��ن طر��ق 	�9ظ�� أي أ، )3(

�	� (   ا�Rر�ن و�ذ�ك �aن ا��
�م ��م �ن طر�ق 	�ددات 	���د�� أي 	ن �9ل ا���6�ل ا�ذي ��م ��ن ا�ط6ل

   )4( .و��ن ا���$� ا�	�د�� وا#"�	����،) ��;	�J 	ن (�وك و�	���ت إدرا*�� و@درات "(	��

    )5( :و�%�ر �ظر�� ا��
�م ا#"�	��� إ�� أن ھ��ك 	را�ل ���
�م ���	�9ظ� وھذه ا�	را�ل ھ�  

دورا 	�	� �� �	��� ��ث �
��ر ا>����ه %رط أ(�(� 	ن %روط ا��
�م و��
ب ا��وا�ز : 	ر��� ا>����ه -

  .ا>����ه

                                                 
  . 75، ص1999ا�%روق ���%ر وا��وز�7، : ،ا�ردن1ط.�����ع ا��ر+���%م ا. ��د D ا�ر%دان )1( 
  .66، ص2003دار ا�/�6ء ���%ر وا��وز�7، : �دون ط، ا�ردن. ا������ ا�������� �%ط
ل. �	ر أ�	د ا��	%ري )2( 
  .37	�	د ا�%��وي وآ�رون، 	ر"7 (��ق، ص )3( 
ا�	ؤ((�� ا�"�	
��� : ،�����ن1ط. )+)�ن ا��ظر�)� وا��ط+�)ق( �����)�ا�
)%وك ا��
)��� وا�+��)� ا��. �(ن �(�ن (��	�ن )4( 

  .62،ص2005��درا(�ت وا��%ر وا��وز�7،
  .38	�	د ا�%��وي وآ�رون، 	ر"7 (��ق،ص)5( 
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����	�9ظون ا��ذ�ن �1و	�ون  ،ا��"��ور���دث ا���
�م ���	�9ظ�� 	�ن ��9ل ا>�/��ل و: 	ر��� ا>���6ظ -

��د��ر ا��%ط� ا�	�د	"� ��
�	ون و���6ظون ���(�وك �طرق أ�;�ل 	�ن ا��ذ�ن �1و	�ون ���	�9ظ�� وھ�م 

  .��%?�ون ��	ور أ�رى

�� ھذه ا�	ر��� ����
�م ���	�9ظ� �و"�J ا��ر	��ز ا��6ظ�� وا��/�ري ��� ا��ذا*رة : 	ر��� إ��دة ا>���ج -

  .و*�ت ا�	*�(�� �د����\داء ا���1�1 ��(�


�م ����� ��;�	ن �?���را ��� ا�(��وك      � ���	�
��ر �	��� ا���%$� ا#"�	���� 	ن �9ل ھذه ا��ظر�� �

�(��دم أ���ء ا���%$� ا#"�	���� ) ا�	در(� ،ا�(رة(*	� أن 	ؤ((�ت ا���%$� ا#"�	���� ا�	����6 ��/� 


�ض ا���1م وا�
��دات وا�(��و*�ت ��دى ) ����1دا ،ا��واب وا�
�1ب ،ا�	�9ظ�( �
ض ا�(���ب � f�)ر� ��

  .ا��راد

  : ا����ه ا�
و
�و�و�� -3  

  : ا+ن 1%دون -أ  

     ّY�م إذ �1ول "ا�ن ��دون " أ�
�	�� ���1

��م ا�/?�ر أ%د ر(و�ً " ��� 	را��ة 	را�ل ا��	و ا�� �

*��ت و���� �(�ب ا�(��س وأ(�����J َ� �ن ا�(���ق ا�ول إ��� ا���1وب *��(��س ��	َ  ،وھو ا�/ل �	� �
�ده

  . وھ�� �"د ا�ن ��دون �ر*ز ��� أھ	�� ا��ر��� وا��
��م �� ا�/?ر ، )1(..." ��� ����J*ون ��ل 	� �ُ 

*	� �رص �� ا�طر��1 ا��ر�و�� ��� ا��
�	ل 	7 ا�	�
�	�ن ��/� ا�/�?�ر 	���م و@�د "��ء ذ��ك   

J�إنّ : " ... �� @و ��;ر ��	د�ب ��ن (وء ا�	�*� و	ن *�ن  ،(�	� أ/�Tر ا�و�د ،
�م إرھ�ف ا��د �� ا��

ق ����� ا����6س ���� و;���ّ  ،���J ا����1ر (��ط� ،�ه ���
(��ف وا����1ر 	��ن ا�	�
�	���ن أو ا�		�����ك أو ا����دمَ���	رَ 

إ�� ا�*(ل و�	ل ��� ا�*ذب وا���ث وھو ا��ظ�ھر �?�ر 	� �� ;	�ره  ود�� ،وذھب �%�ط�� ،�(�ط���إ

وھ�� اھ�م ا�ن ��دون ���"وا�ب ا��6(��� ��	��
�م وا����  ، )2( ..."���J     �و�� 	ن ا��(�ط ا���دي ����1ر 

���� أ��ر ���� (��و*��J ا�	*�(��� وذ��ك 	�ن ���9ل د�و��J إ��� �"��ب ا�(��وب ا��1(�� ��� �	���� ا��
����م 

  . 	ن أ"ل �"�ب (�و*�ت �Tر 	رTوب *��*ذب 	�9 ،��/� ��/?�ر

إن ا��%�ر ����ذون 	
��ر��م : " ...��
���م ���ث ��1ولو@د أ%�ر إ��� ا�(����ب ا��ر�و��� أو ط�رق ا  

و��رة 	��*��ة و����1ن ا�	��%�رة  ،وإ��1ءو�
��	�  ،��رة ��	� ،وأ�9@�م و	� ����ون �J 	ن 	ذاھب و�;�$ل

و�ؤ*�د ا��ن ���دون ���  ، )3( "�/ول ا�	�*�ت �ن ا�	��%رة وا����1ن أ%د ا(��دا	� وأ@وى ر(�و�� أنّ  إ#ّ 


��م ا�"�د �*ون �ن طر�ق ا�(��وب ا�	��%�ر ا�	�(�وس وا#��
��د ��ن *�ل 	�� ھ�و ھذا ا�1ول ��� أن ا��

  . 	"رد ��/� �� ا�	را�ل ا�و�� 	ن �	��� ا��
��م ��>;��� إ�� ا��درج �� ا�
	ل ا��
��	� وا��ر�وي

                                                 
  .260، ص1992	*��� ����ن، : �دون ط، ����ن، ��روت. ا��Dد��. ��د ا�ر�	�ن ا�ن ��دون )1( 
   251،ص252ا�	ر"6� 7(J، ص)3)(2( 
   




����   :ا����� ا�
	ل
  ا������ ا�������� ، ا����ھ�ت ا��

رة ��� و�ؤ

 

 
- 39  - 

 

ذ�ك 	ن �9ل �طر@J إ���  ،@د ���ول ھذا ا#@�راب ا��ظري ا�"��ب ا��6(� �
	��� ا��
��م وا��ر���  

	7 	را��ة @درا��م وأ�	�رھم �ذا �
��ر ا��
�م  ،�طرق ا�	9$	� ��*و�ن ا�"�ل ا��د�ث وطرق ا��
�	ل 	
Jا


� 	ن ا�/��7$ ��;7 �/ J�د @و� ���  .(�$ل 	ن أ"ل ��/��Jو إ�� 	��ھS و

   : ا��ظر�� ا�������� ا�دور����6 - ب

 ،(��س ا���%�$� ا#"�	�����أن أ" ��ن ا���%$� ا#"�	����� وا��ر���� ���ث ��رى  "دور*��م"�ر�ط 


�J و���	*ن 	�ن ا>��د	�ج ��� وا��
��م 	�"	 ����1�ا��ر��� ا�	(�	رة وا�	�وا/�� 	دى ا����ة ��*(ب ا��6رد 

J����د  ،"	� ���م �زم ا�	"�	7 ا�ط6ل �	"	و�� ا��1ّ ھ� ا�
	��� ا��� ��رھ� �ُ " دور*��م"�����%$� ا#"�	�

    )1( " وا�	
���ر


	��� ا��ر�و�� ا��� ���م و�	*ن إ�راز 	9	    �� J6/(��ق و �� ��	دور*���ا ���Y �ظر�� ا���%$� ا#"�	�

وذ�ك �	و"ب �(ق 	�ن  ،����J ا���و�و"�� إ�� ����J ا#"�	���� ا������1 	ن��رھ� إ���1ل ا�*�$ن ا>�(��� 

و�
��رة ،ا#"�	����  م وا���1��د ا��� �(���ط�� ا��راد �� إط�ر �دد 	ن ا�	ؤ((�تا��*�ر وا�
�دات وا��1ّ 

���د  �����	���� إزا��� ا�"���ب ا���و��و"� 	�ن �6(��� ا�ط�6ل " دور*���م"أ�رى ��	�ل ا���%$� ا#"�	� ���

   ) .)2��/�Y ا�(�وك ا#"�	��� ا�	�ظم

   ���
	"	و���� ا�1وا���د أو ط��رق ( و�����J �����%��$� ا#"�	������ ھ��� �	����� ���%��رھ� ا�;��	�ر ا�"	

���1ول ا����راد ) 	%���رك �	"�	��7 	
���ن و�����1ل 	��ن "���ل إ���� "���لا��6*���ر ا����� �ؤ���ف ا>رث ا� �����

ا��	�وذج  قو�ذا ���	"�	7 �	ؤ((���J وأ��راده و�J����1 ھ�و ا��ذي �%�*ل ا��6رد ا#"�	���� و�� ،و;	�$رھم 

��1ق ���J ���س �أن ا>�(�ن ا�ذي ��و"ب ���� ا��ر���� ان " �1ول  "دور*��م"ا�ذي ���1ه وا*�(�J و�ذا �"د 

 ���    )T " )3رار 	� �دد�J ا�ط��
� �ل ا>�(�ن ��� ا���و ا�ذي �ر�ده ا�	"�	7ا>�(�ن 

   ���	ن ا�
	���ت ا���(�	� وا�;�رور�� �����ء ا��6رد وھذا ا#@�راب ا��ظري �
��ر ا���%$� ا#"�	�

��
ر���� �و�����  ،ا�
	�����     ا�
*���س و�ر"	��� �	��� �����1ه 	��ن ���9ل ھ��ذه  وا���6رد 	��� ھ��و إ#ّ  ،ا#"�	���	��

  .�	*ن 	
ر�� �/و/�� ا�	"�	7 ا�ذي ���	ون إ��J ،وى ا���%$� ا#"�	���� ا��� ��1وھ� ا��رادو	��

 ا�	(�وى ���6رد إ�� �ر@� ا��� ا�
	��� ��ك ھ� ا#"�	���� ا���%$� ��ن دور��6م ��(ب إذن         

�� �� ا�6رد �ت(�و* ��د�د �� ��	ل "وھري أ��� *	� .	7 آ�ر�ن ا���6�ل ��J ��"�� ا�ذي ا#"�	�

  ا�	(��1ل

  

 
                                                 

:P.U,1986,p21. . Parisducation et sociologieDurkheim. éEmile  )1(  
، 1984دارد	%��ق،:�زار����ون ا�(ود،د	%��ق: ���دون ط، �ر"	���. �Dد�))� 8))� �%))م ا����))�ع ا��ر+))وي. ر������� ��Tورف )2( 

  .   105ص
Emile Durkheim; op.cit, p90. )3(    
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  II  ا��������ـ ���
�ت ا���
  : أھم �ؤ

��ن أ"���ل 	;�ت إ��� ا�"���ل ا���%�$� أ	�ر 	��م و��� �1ل ا��1ّ  إنّ       S��������1 ا�م وا�	وروث ا�

�ف ا�
د�د 	ن ا�	ؤ((�ت أھ	�� ا�(رة وا�	در(� ���در"� ا�و��� ��م �*� ���6س ا�و@ت /
ب 		� �(�د

�� ا�ر��ق و�Tرھ�أ	�*ن ا�
��دة و"	�، ���  .و�*ل وا�د 	��� أ(�و��� ا���ص �� �	��� ا���%$� ا#"�	�

  : ا>
رة .1

������1 ا�(�رة و@�	���� وآراءھ�� ا�"���ه  J��1و�� J���;ط�6ل و����ط �(����1ل ا���	ر ا�(��رة أول ���
�

J��إ �	ذي ����ط ا��	�زء ھ�م  ،ا" ��
ن ����1 	وھ� ا��� �%*ل ا�%�/�� ا��1�د�� ��ط6ل وا��� �%*ل 	

ھ�ذه ) ا#�;���ط ،ا�	(�ؤو��� ،تا�	%��ر*� ��� ا����ذ ا��1رارا ،ا���رام ا���ر ،*����6 ا#�/��ل ،ا��وار( 

�ل ا�	�1و#ت ا��رى وھو "زء 	�ن ا�رأ(�	�ل ا������1 ا�(�ري وھ�ذا 	 h%���6رد ا�ا ��ر ���1ل إ/��
ا�

  .  ��	� إ��J 	(��9�1دوره �J إ�� �د �
�د ا�6;ل �� ��د�د (�وك ا�6رد �� ا�	�ظ	� ا��� �

   J��ذھب إ� �	ل دور*��م"وھذا �	إ" J���* ��" ���ن ا�(رة @�$9 "�1(�م ا�
	ل ا#"�	� ��: 	��د

��رھ� " ... �ا#@�/��دي أو ا��د���  ،��� *ل �%��ط����ا�(رة ھ� �وع 	ن ا�	"�	
�ت ا���	� وا��� �	�د �

 �	�
�*ون �J /�دى  –��� �و *�ن ��رج ا���ت  –ن ھ��� �*ل 	� �1وم �J 	�	� *� ،...أو ا�(��(� أو ا�

    )1(" �دا���

�� ا������ ا�و��� ��� "(�م ا�	"�	�7 وھ�� ا��1ط�� ا�و��� ���ّ " أT(ت *و�ت" و�
رف 	ن طرف   

� ��J ا�6رد و����1 ��J ،... ا��� ��دأ 	��� ا��طور%� ��ا�	*و��ت ا�و���  وھ� أول و(ط ط��
� وا"�	�

 J��J���1 و�?�J و�را���   )2(".ا#"�	�

	ن �9ل ھذه ا��
�ر�ف ��9ظ أن ا�(رة ھ� ا�و(ط ا�ط��
�� ا�ول ��دا��� ����ة ا��6رد و��������   

�دة ا�6رد ��� ا>��د	�ج دا��ل�)	 ����*	a� ���ا ��و(��� ا�و�7     ��� ا�	"�	�.ا �	د*�ور أّ��ط�6 "� ا�/	


*�س /�ورة ا�"...��
ر��� ��� أ���" �و��6و%ت� ��	"�	�7 ا��ذي ��ط�ور 	�ن �9��a��، Jذا 	��وج ا"�	��

إ�/ف ا�	"�	7 ������ت إ�/6ت ا�(�رة �������ت و إذا إ�/�ف �����راك و ا��ط�ور �?��رت ا�(�رة ��?��ر 

     )3( "ظروف ھذا ا�	"�	7

��ر ��ن ا�(رة وا�	"�	7 ھ�� �9@�� وط��دة ورا(��� ��� ا�وا@�7    �	ن ھذا ا��
ر�ف �(��S أن �9@� ا��

  . دون ��م ط��
� ا�(رةJ و��م ا�	"�	7 ��/
ب *��را درا(�

                                                 
 :Algan, 1972,p237 is, Ed. parDe la division du travaill socail .meihkEmile Dur )1(    

، 1981دار ا���;� ا�
ر��� ��ط���� وا��%ر،: �دون ط ،����ن. درا
�ت �8 �%م ا�����ع ا�#��%�. 	/ط�6 ا��%�ب )2(
  . 32ص

(3  )
Mustapha boutefnouchet . la famille algérienne/ évolution et caractéristiques récentes/. alger : SNCD, 

1980
 
p19.   
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أ��ر  	"�	�Y;�� 7 		� (�ق أ�J ��س ھ��ك �
ر�ف %�	ل و*�	ل �\(رة ����ف 	ن 	"�	�7 إ���  

أ�J �	*ن ا�1ول أن ا�(رة ھ� �ظ�م ا"�	���� أ(�(�� ��J أھ	��� "وھر��� ���  إ#ّ  ،�ل �� ا�	"�	7 ا�وا�د

�*�ل أ�
�دھ�� ووظ�$���6 ���(�رة  ،	
��ت ا>�(�����و�ؤدي وظ�$ف ;�رور�� و��و��� ��	"� ،���ء ا�	"�	7


� إ�� ���ء �رد 	(ؤول ��� �J)6 و	���ظ ��1ّ )�J
	�"	 ���1�  .م و

   )1( :و��م ذ�ك �ن طر�ق ا�	��م ا��ر�و�� �\(رة وا�	�	��� �� ا�	��م ا������  

و�ره ��J 	�ن و(��$ل ���ل ا�ط6ل �� ا�(رة أول 	1و	�ت ا��	و ا�"(	� وا�/�� وذ��ك ��
�� �	�� ��ـ       

  .ا�	
�%� 	ن 	�*ل و	��س و	%رب و	(*ن


�م ا�ط6ل 	��� ا��?� وا�د�ن وا��
��ر وطر��1 ا�*9مـ   �� .  


��� ����� (��ود ا�(��رة 	��ن 	(���و��ت  ،�(����1 ا�ط��6ل 	����� ��دا���J و��1����ده وأ�J��@9 وط�����Jـ��   ��

���  .ا@�/�د�� و�����1 وا"�	�

ا��
���ون  ،ا�و����ء وا�/��دق ،ا����ذل وا�
ط���ء ،وا��;����� ����
�م ا�ط��6ل دا���ل ا�(��رة ا��
���ون ـ��   

  .*	� أن ا�(رة �
د ��	9 أ(�(�� �� %
ور ا�ط6ل ���	ن وا�	�ن ،وا��(�	Y و��	ل ا�	(ؤو���

  1	��ص ا>
رة ا��زا�ر�� أ ـ 

���� �Tرار ا�(�ر ا�"زا$ر�� وا���� �ر��ت �1ود�� إ�� ا���دث �ن ا�(رة وا��د�ث �ن ا�(رة   

وذ���ك  ،*����را 	��ن ����ث ا�(������ وا�����1دة ������ و*��ذ�ك وظ������6 ا����ر ا�����ر�f وا�	*���ن �ط��ور ���� ا�
����م

��>%�رة إ�� أھم ا�درا(�ت ا��� أ"ر��ت �و���� و�
�ض ا��/��$ص ا���� ��	��ز ���� و*�ذ�ك أ(������� ��� 

���  .ا���%$� ا#"�	�

وا��ذي  )2("�ورد��و ����ر"	���م  ا�(�رة ا�"زا$ر��� 	�ن ��9ل درا(����م�1د ����ول ا�
د��د 	�ن ا�������ن    

�ر �ّ �� �(��دث �ن ا����ء ا�دا��� �\(رة و��� ا�(�ط�ت ا�وا(
� ا��� ��	�7 ��� رب ا�(رة ا�"زا$ر�� 

وا��ذي رأى أن ا�(�رة ا�"زا$ر��� 	�رت  )3(" 	/�ط�6 �و��6و%�ت" إ;��� إ�� درا(� ا�د*�ور  ،%ؤو���

9��� أ"���ل ��
�� >	*�����ت �
دة 	را�ل "
�ت 	��� ���1ل 	ن ا�(رة ا�		�د�ة وا��� �;�م 	�ن "��ل إ��� 

ا������1 وا�%�/��� (�
�وان " ��د ا�?��� 	?ر��"درا(� ا�(��ذ وھ��ك أ�;�  ،ا�	(*ن إ�� أ(رة 	�دودة

  ).ا�"زا$ر��

: و@��د �	���زت ا�(��رة ا�"زا$ر���� �
��دد 	��ن ا��/���$ص �����ول إ�"�زھ��� 	��ن ����ث ا��
��رض إ����  

���  .ووظ����6 ،ا�(�ط� وا���1دة ،إ�(�

                                                 
 2002دار ا�6*ر ا�
ر��، : ،	/ر1ط. ا������ ا�������� �%ط
ل ا�#ر+� �8 �	ر ا�#و���.��د ا��1در %ر�ف ا�(�د )1(

  . 20،ص
: p.u.f 1985. , ParisEME7 .Sociologie de l' algerie .Pierre Bourdieu )2(     

  Mustapha bautefnouchet, op.cit, p38.)3(     
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  - ���@د (�ر �طور ا�(رة 	ن ا�(رة ا�*��رة ا��� �;م "	�7 ا�@�رب 	�ن ������ ا��ذ*ور : إ�(�

ا��د*�ور 	/�ط�6 �و��6و%�ت  �و@�د أ%��رت درا(� ،ا>��ث إ�� ا�(رة ا�/?�رة ا�	ؤ��6 	�ن ا��زو"�نأو 

9�� أ"��ل ا�(رة ا�"زا$ر�� 	رت �
دة 	را�ل "
ل 	��� ���1ل 	ن أ(رة 		�دة "��� أن ��;م "�ل إ�� 

و�ر"7 ذ�ك إ��� ا��/���7 و�ر*�� ، 1971إ�� أ(رة 	�دودة (��  ��1962
� >	*����ت ا�	(*ن �� (�� 

رة ا�		���دة إ���� ا��وو���� ���م ���Tر أن ھ��ذا ا�����ول 	��ن ا�(�� ،...ا�
	��ران ا����� %���دھ� ا�	"�	��7 ا�"زا$��ري 

�/���J ا(�91ل %�	ل إذ أن ا�*��ر 	ن ا�	��(��ت وا����د ���ن أن ا�(رة 	�زا�ت 	�	(*� ��	ط ا�(رة 

 ا	���دادوم وا�
���دات ����ث # ���زال ا�(��رة ا��وو���� 	ر��ط��� ��(��رة ا�وا���د�ن ���"��� �	(��*�� ������1ّ  ،ا�		���دة

   "�� �� ���� ا�زواج �� *��ر 	ن ا����نا�(�ط� ا�	
�و�� ��وا�د�ن ��� ا����ء �

���م /��رت ا�����1دة  ،@���د ا�(�ر @��د�	� *���ر ا�(�ن 	��ن أ"�ل �����1ق ا��ظ��م وا#���رام: ا�(��ط� أو ا����1دة -

��م  ،��ذ*ور ���"� �ط��
�� ا�	���م ا�	�وط�� ���م وا�ظ�روف ا���و�و"��� ��	�رأة و;�رورة ا�
����� ���ط��6ل

��� وا������1 /�رت ا����1دة أ������ ��ر"�ل وأ������ ��	�رأة أو ا�خ و���"� ���طورات ا#@�/�د�� وا#�	�"

ا�(�ط� �� ا�
�$��� ا�"زا$ر��� ���*	ن ��� أن (��ط� ا�
�$��� ا�/���� ��/�� ا�وا��د�ن @و��� أ	�  ، )1(ا�*�ر

 ن أھم (	� �	�ز �9@��،��ث أ(��(� ا#�ن ا�	�زوج �� أ(ر�J ���دد أ����� 	ن طرف وا�د�J  نّ أ ��در"

 ����ا�وا���د�ن ��������ء ھ��� �9@��� 		زو"��� ��������ن وا�
ط��ف 	��ن ط��رف ا�وا���د�ن Tر;���� ���رض ا�ط�

��ظ�م 	ن ا���%$� ا��ذي �ر*�ز ���� ا�ط���� وا��;�وع �(��ط� ا�وا��د وا�*���ر ���
	م اھذا  إنّ  ،وا#��رام 

   )2(. ��%	ل *ل ر	وز ا�(�ط� *�ن �*ون ذ�ك 	
�	� أو 	د�را أو �Tر ذ�ك

ھ���ك 	ر*ز��� ��� ا��1رارات دا��ل ا�(�رة ا�"زا$ر��� Tر;��� ����1ق ا��و#ء ����  و	�J �"�د أنّ   

  . وا�ط��� وا>��رام 	ن أ"ل �	�(*��

�طورت ا�(رة 	ن وا@7 ا�وظ�$ف ا�*��رة إ�� وا@7 ا����1ل 	ن ھذه ا�وظ�$ف وا����� : ا�وظ��6 -  

ا�"(��	�� وا#@�/���د��  وأھ��م ھ��ذه ا�وظ���$ف ھ��� ا�وظ���$ف) دور ا��;�����(������ إ���� 	ؤ((���ت أ���رى 

���ط6ل ����1 �� ا�(رة 	��دئ ا��9ق وطرا$ق ا�(�وك و�
��م ا��?�� وا�*�9م وا��د�ن , وا��ر�و�� ا�����1

�9@��� 	��ل إھ�	��م ا�(�رة ا�"زا$ر��� ا���� ��	��ز أن ا���1م ا�رو���� وا�" وا�
�دات وا���1��د ��ث �"�د 

���� أ(�س �
�و���� "	����� دون أن  �aدارة �ز��� �%�ؤو��� ا#"�	����� وا�		�ر(�� ������ ا�
	�ل ا�زرا


���� *	�� أن �*�ل ��رد ��� ھ�ذه ا�(�رة  ،�*ون ھ��ك ��د�د ��1وق ا��راد �� 	�*�����	 ���� وظ���6 ا"�	�

      )3(" ودور 	�وط ���

                                                 
  . 65،ص2004دار ا�
�وم ���%ر وا��وز�7، : �دون ط ،ا�"زا$ر. �%م ا�����ع ا��ر+وي. وح/9ح ا�د�ن %ر )1(
23��د ا���6ظ 	1دم، 	ر"7 (��ق، ص )2(  .  
ر(��� 	�"(��ر �Tر 	�%ورة، . ا��3ددات ا�
و
�و�و��� >
���ب ا������ ا�������� �8 ا>
رة ا��زا�ر��. ��د�� /�راوي )3(

  . 112ص) 1995-1994(وا#"�	����، @(م ��م ا#"�	�ع،ا�"زا$ر،*��� ا�
�وم ا>�(���� 




����   :ا����� ا�
	ل
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رة ��� و�ؤ
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*	� ��و�ت وظ�$ف ا�(رة ����(�� �\�راد 	ن ا�
	ل �� ا�	"�ل ا�زرا�� إ�� ا�
	ل �� ا�	"�ل 

�ا���ول ��  نّ إ" 	�	د ا�(و�دي"� و	� /���J 	ن ��ول �� ا�
9@�ت ا#"�	���� ��ث �رى ا�/��

%*ل ا�(رة ا�"زا$ر�� �م �*ن ���م �و # �ر*� ا��/��7 وا���;ر ا��� �%�دھ� ا�	"�	7 ا�"زا$ري 

9�@�ت وا�ذي أدى إ�� �زوح ا�(رة 	ن ا�ر�ف إ�� ا�	د��� أو 	ن �	وذج �1وم ��� ا>���ج ا�زرا�� و

  )1(" إ�� �	ط �1وم ��� ا#@�/�د ا�/���� وا��"�ريا�1را�� 

	*��� ا�	رأة �� ا�(رة "� ����(�� �وظ��6 و	*��� ا�	رأة �� ا�(رة ا�"زا$ر�� �"د أن أ	ّ   

����رھ) ا�	رأة(ا�"زا$ر�� ��ث �	�Y ھذه ا���رة a� زل وإ�"�ب ا�ط�6ل و�ر����م�	�إدارة %ؤون ا� 


ط� 	*��� أ��� ��ذ*ر �ّ *	�  ،(�دة ا�	�زل� ّ� J��$�
   )2("����ظ ��� ا(م ا�

 نَ ْ	�أ������Tن 	��ز�ن �1ُ  أنّ  إّ#ّ  ،رTم 	� �	�زت �J 	*��� ودور ا�	رأة ��� ا�(�رة ا��د���� 	�ن �?���رو    

  .�دور ا��ر��� و�ظرة ا�	"�	7 �م ��?�ر �%*ل *��ر ��وھ�

 ،را(�ت ا��د��� ��	6*ر�ن ا�"زا$ر��نھذه �
ض �/�$ص ا�(رة ا�"زا$ر�� 	ن �9ل �
ض ا�د  

���ث  ،�\(�رة ا�"زا$ر���) ا�����1دي وا�	
�/�ر(ھذه ا��/�$ص ا��� �"دھ� 	��1ر�� ��	� ��ص ا�%*��ن 

��ر *���ر ���� ا�(�رة ����1 ا�(�رة ا����1د��� 	�وا"�دة �/��6 دا$	�� ��� ا�	"�	�7 ا�"زا$�ري �	����� 	�ن ��

��  . ا�زوا"�� ا��د�

: ا�	������6%$� ا��� �
�	د ����� ا�(�رة �%�*ل ���م ��� وظ�$���6 ا#"�	����� (���ب ا��أو	ن أھم   

  : إ;��� إ�� ا�(�وب ا�	����� ��ث �"د أنّ  ،ا�(�وب ا��واري ،ا�(�وب ا��(�ط�


�	�د ���� ا���د��د وا�و��د و�(���دم ���J ا�1(�وة وا�
��ف �طر���1 ا�
��1ب : ا�(�وب ا��(��ط� -  �

��ر و	�ن 
�و�دم �رك �J ا��ر�� �� ا��وار أو ا#�����ر أو ���� ا�� ،�و��fوا� ،ا��د�� وا��6(� *��;رب

ا#(��زاء �%�/�� ا�6رد و	�1ر��J 	7 ا�?�ر وا>���ح ��� �%�J 		� ��1ل " 	ؤ%رات ا�(�وب ا��(�ط� 

   )J��")3 ا�ط�@�ت وا��Y�6 و�د�
J إ�� ا�(����

%�� ا�د�	1راط��� ���1ول �
�ض ا#����1دات �
�	د ��� ا���6م وا��وار وا�	��@: ا�(�وب ا��واري -  

��إ��� آراء أ��راد ا�
�$��� أي ���� أ(��س ���ب �
�	د ��� ا�	��ورة وا#(�	�ع  ،ا�	1د	� �%*ل 	و;و

	�Y 	*��� 	�(�و�� �"	�7 أ�راد ا�(رة 	�ن ���ث ا��ر��� وا�	(��واة ا��(���� و��ق إ��داء "د�	1راط� أي 

    )4(" و�� ��ن ا��راد دون �6ر@�ا�رأي وا�	��@%� ا��رة وا�	*��� ا�	�(�

                                                 
   98،ص1990ا�	ط�و��ت ا�"�	
��، د�وان :،ا�"زا$رـ �ن �*�ونط�دون .�Dد�� �8 درا
� ا�����H ا��زا�ري.	�	د ا�(و�دي )1(
   38ص،1984	ط�و��ت ا�"�	
��، د�وان ا� :�دون ط�
�،ا�"زا$ر. ا�#��%� ا��زا�ر�� وا��طور وا�1	��ص ا�3د���.	/ط�6 �و��1و%ت)2(
  .   60،ص1992	ر*ز درا(�ت ا�و�دة ا�
ر���،: ، ����ن1، ط .ا��ظ�م ا��ر+وي وإ�����6 �1�%ف ا�����H ا�#ر+�. ھ%�م %را�� )3(
  .  249،ص1984دار ا���;� ا�
ر���، : ،����ن1ط. ا>
رة وا���3ة ا�#��%��. (��ء �و�� )4(
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  - ����أي ا#��دال  ،�
�	د ��� 	�دأ ا��و(ط ��ن ا�%دة وا���ن و��ن ا��د��ل وا�1(وة: ا�(�وب ا�	�


ف %�/����م وا���د��ل �� 	
�	�� ا�ط6ل أي ��6دي ا�1(وة ا�زا$دة ا��� �ؤدي ������ء إ�� ا#�?9ق و�;�

   .و������� �;
ف %�/���م ا�زا$د �ؤدي إ�� ����� "	�7 ر����Tم

���� ����ن �"��د أن ا���%��$� ا#"�	������ ���� ا�(��رة ا�"زا$ر���� ����دف إ���� ط���7 �
��ض ا�(���و*�ت   

ھم ا�	��دئ ا��ر�و�� ا�	�راد �����1�1 أوھذا # �*ون إ# �ن طر�ق �ر(�f  ،أ�رادھ� �	� ��ط��ق 	7 أھدا���

   )1( :	ل ا�(رة ا�"زا$ر�� 	� ���و��و/ول إ�� ھذا ا�	��?� �(�
 ،و������� �� ذھ��� ا�ط6ل

���ذا �"�د ا�	���ت ��"��ن إ��� ھ�ذه ا�و(����  ،وھ� ظ��ھرة �6(��� 	�9ظ�� �/��6 @و���: ا�?�رة -  

  ."ل ��ر�ض أ���$�� ��� ا��(��ق �� ا���1م ����
�ل ا�	��ذة وا���رةأ����6زه 	ن 

ون /�?�ر ���و����ء وھ�م �
د �6(�� ا�ط6ل �(�(� "دا ��/� ���د	� �*�: ا�(�ر�� وا#(��زاء -  

و�*�ن ا�
��ب �����  ،(�
	�ل ھذه ا�و(��� ����6زه ��� �/�����J�)6�� J�)6� Y"$�ن > ،���	�إأدرى ��6(�� 

�*	ن �� ا����$S ا�
*(��� ا���� ��ر��ب ������ ���ث ��"�� ا�ط�6ل ��"��ب ا�(��ر�� وا#(���زاء إ��� ا�*�ذب 

9�	.  

ه ا�و(����� ��(���"�ب ا�ط���6ل ����داءات ا�و�����ء �(���
	ل ا�(��رة ا�"زا$ر���� ����دة ھ��ذ: ا���و���فـ��   

ا���وا���ت  ،����"ن(����و��6م  "�������*6وا ��ن ا����1م ����	��ل ��Tر ا�9$��1 وا�?��ر إ ،وا��Rء و��ذ�رھم

  ...) ا�	�6ر(�


���ر و(���� �ر�و��� ذات أھ	��� *���رة ����(��� �\ط��6ل �	����� 	�ن آ���ر إ: ا�	*����ةـ   ������"  ����


د و(��� �
��� ����6ز ا�ط�6ل و�%"�
�م ��� ا���1م ��>�	�ل ا�	(����ا(�"����م وھ� � .  

و���� أ(��س 	�� ، إ;��� ��ذه ا�(���ب �"د ا�(رة ا�"زا$ر�� �(��
	ل *�ذ�ك ا�
��1ب وا�	را@���   

(���د	ت و	�زا��ت �(���دم ھ�ذه ا�و(��$ل �?�رض �(���ل إا�(�رة ا�"زا$ر���  (�ق ذ*ره �	*�ن ا��1ول أنّ 

 وأن �/�$ص ا�(رة ا����1د�� # زا�ت �ط��7 ا�(�رة ا�	
�/�رة �	�� ،%$� ا#"�	���� >�رادھ��	��� ا���

  . 	(���ل ��� ا�(رة ا�"زا$ر�� ا#(�?��ء ���� �	ن أ(س و	��دئ إ"��� ���

2. �
  : ا��در

 ّ�@ J� 7	�"	 ِ *ل	ر��������;��ر�� ،� ا��9@�� وا��ر ا�(�س ا��/��aدر(��  ،و�	�*���ت ا ��	�و

((� ا��� �(
� إ�� �*و�ن "�ل ا�	(��1ل �aن 	ن وا"ب ا�	در(� ��	�� ا��روح ا#"�	����� ا���� ھ� ا�	ؤ


�	��ل 	�7 ا���Rر�ن ���� إط���ر ا���1م ا�	�
���رف ������� ���� ا�	"�	�7 و��Tرس ا�
���دات ا��(���� ��9@��� ��� ����


�ود ���� ا�"	���� 	7 �%"�7 ا�	��درة ا�6رد�� �	��  ،*��
	ل ا�"	��� وا��
�ون ،وا�	�ل ا��9@�� ا���د���

ا�	در(� �
��ر 	ؤ((� ا"�	���� أ�%��ھ� ا�	"�	�7 ��%��رك ا�(�رة 	(�ؤو����� ��� " ����76 ��� أ(�س أن 

����رة �*ل 	� �"�ري ��� 	"�	
��� و	�ؤ�ر ���J أ�;�� *	��  ،ا���%$� ا#"�	��و��
� �J�6)�6 وأھدا�J وھ� 	�
                                                 

  .  130ص ،��د�� /�راوي، 	ر"7 (��ق )1(




����   :ا����� ا�
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ل ا��	ر*�ز ��ول ا��ذات إ��� ���ل ا��	ر*�ز ��ول �� ا�و(��� وا�	*�ن ا��ذي �وا(�ط�J ����1ل ا��6رد 	�ن ���أ�ّ 

��      )1(" إ�(��� ا"�	���� و�;وا ���9 �� ا�	"�	7وھ� ا�و(��� ا��� �/�Y ��� ا�6رد  ،ا�"	�

م ا#"�	���� ا�	����6 ا��� �(
� ا�	در(�� إ��� �ر(����� # �	*�ن أن �*�ون ھذه ا��1ّ  نّ أّ وا�وا@7 

��� إ#ّ �� ��%��
�ر ����/��$Y إ�	�� ��>�	��ل إذا *�ن ا��دف 	��� 	� ،� �� ا�وا@7 ا�
��� وا�ط�6ل 	��1د # ���

�� ���6 	�(�ط� و	و(�
� و	/�و	ن ��ن أھم وظ�$ف ا�	در(� ا��� �1وم ��� 	ن أ"ل ���1ق أھ�دا��� �"�د أ�ّ 

��
	�: )2(   


	ل ��� �و(�7 أ��ـ � ���� �
ا��9	��ذ و	�دار*�م و�/�ل ��;�رھم �	(�����1م  قا�	در(� 	و(

  .   ���م �� و@ت @/�ر 	� ��?�J ا��%ر�� ��ر أ#ف ا�(��نو�1دم إ

و�1/د ���	�(ط� أ��� ��(�ط ا�	�واد ا�	
ر���� وا�	���رات ا�	در(��� ا�	�%���*� >����م ا��9	��ذ  -

  . (�$رة �� ذ�ك 	ن ا��(�ط إ�� ا�	
1د و	ن ا�1ر�ب إ�� ا��
�د و	ن ا�	
�وم إ�� ا�	"�ول

"�ھ�ت ا��9	�ذ و/�رھ� �� �و��1 �(
� إ�� �و��د ا�	�ول وإأ	� أ��� /�ھرة �1/د ��� أ��� � -

وا�دة �(ب ��(��6 ا�	"�	�7 و�	�� ����ق وا@
�� ا"�	����� 	��(��� ����راك ا#"�	���� ا���1$م ���� ا��
���ش 


�دل وا��
�	�ل  ،...وا��رام ا��ر وا���6ھم ��*ون ا���س @�در�ن ��� ا�
�ش وا�
	ل 	
� �� وطن وا��د���

  . 	(�واة ��ن ا��9	�ذ أ(�س ��و��JT ا�	در(� وا�

أ	�� ��/�وص أ���� 	/���6 �\���� ����1 ا���راث 		��� �%�و�J 	�ن أ	�ور ��م �
�د 	��(��� �������ة  -

ا�
�$�د 	�ن ا���%�$�  نّ أ�"�د " ، و ��ذاا�	
�/رة إ;��� إ�� ��ك ا�وظ�$ف ا�وا"�ب ���� ا�	در(�� أن �ؤد����

�ر �وا@7 		�ر(�� ا>دارة �(��ط������� ���وأ�;����  ،...		�ر(�� د�*���ور��� أو 	�را���� ا�(��ط� ،ا#"�	�

 ،���رم إ�(����� ا��6رد�ز و���6ر@�� أو �	�ِ  دون ھ� ا�(�ط� ا�د�	1راط�� ا��� �ؤ*د ��� ا�	(�واة �� ا��
�	ل

�ط���ق ا�ط�@���ت �����د�7 *��ل ا�	
�	���ن إ���� ا�
	��ل و���ق @��درا��م و����دھ� ���aن ھ��ذه ا�(���ط� �?��رس ا��6*���ر 

����ن ا��9	���ذ ����� ا�(���ط� و�(����ده ����� �	��و روح ا�����1دة  ،ا�6*��ر ا����1دي ا����را�	�ط���1 ا�(����م و��	��� 

     )3(" �����%$� ا#"�	����  ا��;ل ����1م 

وا���دث ���� ا�	در(�� �/��6 ��	�� وا�(����ب ا�	
�	�دة ��� إدار���� �1ود��� إ��� ا>%��رة و��و 

ر�وي ا�
ر�� �� �	و	J وا�"زا$ر ��� ��ث �
�ش ا�وا@7 ا��"�%*ل �(�ط إ�� ا�وا@7 ا��ر�وي ا�"زا$ري 

���ن ������ ا�	"�	��7 ا����وي أو ا� S������ر���وي ا��(���ط ا�����1ر وا�ا ���	ل إ��	�
�(���ب أو ا����ص ازدوا"���� ا��

���دم ا���/��ص ،ا>ھ	���ل 	��ن �
��ض ا�	
�	���ن ���"���، * �����
فأو ���"��� ظ��روف ا@�/���د�� وا"�	���; 

*	�� أن ا>دارة ا��ر�و��� # ���دف  ،...م ��� ا�	"�	�7		� ا�
*س ��� 	*��� ا��
�� ،ا�
دام ا�(*ن ،ا�روا�ب

                                                 
  .  9/74ح ا�د�ن %روح، 	ر"7 (��ق، ص )1(
  .  80دار ���ل، �دون (��، ص: �دون ط ،����ن. �%م ا�����ع ا��ر+وي. ��/ر إ�راھ�م )2(
  .  80-9/79ح ا�د�ن %روح ، 	ر"7 (��ق، ص )3(




����ا�
	ل ا�����
  ا������ ا�������� ، ا����ھ�ت ا��

رة ��� و�ؤ
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�	��� إ�� ��(�ن ا��
��م و���1ق ا�ھداف ا��ر�و�� وإ���� ا���6�ل ���ن ا�	
��م وا�	%�رف ا��ذي ��ؤدي  ��

�"��د ا>دارة ا��ر�و���� �?���ب ������� ط����7 ا��(���ط وا�	ر*ز���� و;��
ف  ،�?����ر إ�"����� ���� (���وك ا�	
���م

أي �*��ل  ، )1("س و����Tب ا������Tم ����ن ا>دارة وا�	��درس وا�ط����ب وا�(��رة	��د�ري ا�	��دارا���1درات ���دى 

���	��
���رام ا�	��
�م إ�����وار ھ�و ��� طر��ق  ،�(�ط� ;
�6 أو ا�
دام ا��وار ��ن *ل أطراف ا�
	���� ا��


���ر و����دي رأ���J �*��ل �ر���� 	�	��� *���ن ھ��ذا ا���رأي�� J��� ���/6ر�ط���ء ا�����ك ھ��� 	��"���� ا�
	��ل ����  ،وإ


�/رة ا�	در(� ا�	")2(       

� ا���دث �ن ا�(�وب ا��ر�وي �� 	"�	
�� وا�ذي ���ره ���دأ �	���� ا���%�$� ا>"�	����� ��� أ	ّ 

�ل ا���1$م ���� ��"ده أ(�وب ا����1ن ا�ذي �1وم ��� إ��1ء ا�	��;�رات وا�%�رح ا�	��%�ر وا#(��1 ،ا�	"�	7

 ،ا��� ���?ت �� ا#(���د إ�� ھذا ا�(�وبإ�� ا��ظم ا��ر�و��  "�ت����رTم 	ن ا#���1دات ا��� و" ،ا��6ظ

�	�ز��� �"د إ�� �و	�� ھذا *��را 	ن ا�	
�	�ن أ	�م إ�(�ع ��را	S ا��
���م ��د�
ون ا���	��ذ إ��� ��6ظ ا�1وا��د 

    )3("  وا�	��/�ت دون أن ��6	�� �	�م ا��6م

�داع 	ن "�� وا> ،وھذا 	� �
��ر ��$ق أ	�م �*و�ن أ�راد @�در�ن ��� ا��1د وا��	��ص 	ن "��

��� *ل ا�	(�و��ت ����) S$��� �����و�� �����  .وھذا �*س 	� �ط	Y إ��J ا�"	�7  ،

ا���%�$�� �"�د ھ���ك *�ذ�ك 	�ن أھ�م ا�
وا	�ل ا�	�ؤ�رة ��� �	���� ا���%�$� إ;��� ���ك ا�	ؤ((�ت 

ار 	�� ��	(�ك ��د�ن دور *���ر ��� ا���%�$� ا#"�	����� �	�1د أن�	ن ا�	ؤ*د " ،ا#"�	���� وھو ��	ل ا�د�ن

وا�د���ن ��� "وھرھ�� ��	�ل و��دة و�
��ون  ،...�دون �� (�و*���م ��وا	ره و�واھ��J(�ا���س ��
���	J و�

�%*ل إط�ر 	ر"
�� �(�وك أ����J و�ذا �aن  -أي ا�د�ن -و��6ھم ��ن ا���س �� 	"�	7 وا�د و�� ا�
��م وھو

 J���@9
وا������ة �
��د  ،ا�	��وت ،ا�و�����1 ���	/���را���"��� إ���� ا���د�ن ��(��ت ������� �ر���1ب زوا����� و���/��� �

   )4(" و��� ھدي ا�	�ل ا���� ا�ذي �1د	J،وا�(�وك ا�	رTوب ��J وا�(�وك �Tر 	رTوب ��J  ،ا�	وت

م ����� ا����1ّ و�
����ر ا�"زا$��ر 	��ن ا���دول ا����� أ������T (��*���� ���د�ن �����د�ن ا>(��9	� ا���ذي ����ث 

ا�*ر�م وا�(�� ا���و�� ا�%ر��6 و(وف ��
رض ��
ض  ا��9@�� ا�(�	�� وذ�ك 	ن �9ل 	� "�ء �� ا�1رآن

��� (��ل ا��/ر # ا��
	�م ����ط� ا�1رآن ا�*ر�م 	*��� ھ�	� ��	��� ا��1وق (واء 	� �
�ق 	���  ،ا�	��

�زو"�ل  J��ك ��� @و��رھ� و"��ء ذ�T ذول أو�	�"�د ا�7 ا	(�وا��� 	ل و�	
��سَ  وَ#َ َ�ْ�َ�ُ(�واْ ((��"ور ا� l��ا

*	� �ث ��� أداء ا�	��� �"	�7 أ�وا���� (�واء 	�� �
��ق 	���� ���
	�ل أو ا�	��ل أو �Tرھ��  )5())  مْ أَْ%َ��ءھُ 

 ���
� J�1و�ُ�واْ ((	ذِ�نَ آَl�ا ��َ m�َونَ  َ�� أ	َُ�
ُ(ولَ وََ�ُ�وُ�واْ أََ	�َ��ِ�ُ*مْ وَأَ�ُ�مْ َ�ْ lر�وَا َDّ ْ6( ))#َ َ�ُ�وُ�وا(   

                                                 
  .  93ا�6;�ل ر��	�، 	ر"7 (��ق، ص )1(
  .  66، ص2011دار ھو	� ���%ر وا��وز�7، : ، ا�"زا$ر1ط. دروس �8 ا��#%����. 	�	د ا�%طوط� و	�ور @�روان )2(
  . 38، ص  �6س ا�	ر"7 )3(
  .  9/62ح ا�د�ن �ن %روح، 	ر"7 (��ق، ص )4(
  .  85ا��R : (ورة ا��راف )5(
  .  27ا��R : (ورة ا���6ل )6(




����   :ا����� ا�
	ل
  ا������ ا�������� ، ا����ھ�ت ا��

رة ��� و�ؤ

 

 
- 47  - 

 

D ���ب إذا �	�ل  إنّ ((�%ر��6 �1د اھ�م ���J ا�/9ة وا�(9م ��1�aن ا�
	ل ��1ل � �� ا�(�� ا���و�� اأ	ّ     

J�1�� 9 أن	�  . إ��1ن ا�
	ل 	ن أھم �وا	ل ا��طور وا�ر@� �ن ))أ�د*م 

و	�J ���ط6و�� ا��� �ر��� ���� ا>(�9م @�و# و�	�9 و@�دوة ��� ا����ت وا�%��رع ودور ا�
��م ���   

ھ�� و(���� ا�	�� ����ر�S "��ل @�وي ��� أ�J�@9 ر���7 ��� 	��د$�J و�*�ن  	
�	���9 دا�ل ا�	"�	�7 �*�ون

ر�ن أو 	ؤ((��ت �ر�و��� 	�ن ھ�ذه ا���9ق و	�دى أ��ن ���ن *
	��ل أو 	(��ّ  ،ا�(ؤال ا�ذي ���1 	ط�روح

�	�ل # ا�@وال ؟ ��� ��	��  �د

���طh ���ذه و	ن "�� أ��رى �����و��ل ا� ،م ا>(9	�����	%*ل ���$ذ �ر��ط 	ن "�� ���"�ل ����1ّ   

��ر ا>(�
	�ري و@د �رك ھ�ذا *��J ��� %�/��� ا�	(��م ����$S ا��1ّ �م ��>;��� إ�� ا�و;7 ا#"�	��� وا��


�ت ا�6رد ا�	(�م �ذ�ن أ	ره *�p J  ،(���� أ����� و	�;�ر�� أ����� أ�رى" 9�	 D ����ظ�ھرة ا��و*ل 

>رادة وا�
ز�	� 	7 أن ا�1رآن ا�*�ر�م �(��ق و��ز�� 	ن �J)6 /�6 ا 	
J)6� ��6 	ن �ذل أد�� ا�	"�ودات

 ���
� J�و*ل و�� ھذا @و��ا ���لْ َ�َ�� a�َ  ِّDذَِا َ�زَْ	تَ ((ا�
ز�	�  l*ََ�َ�و  (( ��
أدت إ�� �روز ا�%
ور �����

��م ا����1ت  ������(�ط� ا��و�� و(�ط� ا�رؤ(�ء 		� أدى إ�� ا��%�ر ا�(��وك ا��(��ط� ��� ا���%�$� ا#"�	�

9�@���ت ا�
	��ل ����ن ا�رؤ(���ء وا�	رؤو(���ن و*����را 	��� أ(���?ل ا���د�ن 	��ن ط��رف ا��*���م ���� ا���دول إ���� 

   )1(. ا>(9	�� ��(�طرة ��� ا�ط��1 ا�	�*و	�

م ا>(9	�� ا����1�1 �
��ر إ�"����� ��qدارة ا�6
���� إ# أن (�وء ا���6م ���ذه ا���1م أدى ا��1ّ  �رTم أنّ    

وأ	���*ن ا�
	��ل �%��*ل ����م وإھ	���ل �
��ض ا�	���6ھ�م *����	�6وم  �إ���� ظ���ور �/��ر��ت (������ دا���ل إدار����

    .*طر��1 	ن طرق ا���ذ ا�1رارا>(9	� ��%ورى 

��;Y 	ن �9ل 	� �م �ر;�J ��� ھ�ذا ا�	���ث أن ھ���ك ��دد 	�ن ا�	ؤ((��ت ا#"�	����� ا����   

و*����  ،� ازداد �	�واو��زداد ا�ط�6ل ��"��J إ����� *�	� ،�(�ھم �� �	��� ا���%$� ا#"�	���� ا�	�*�	�� ���6رد

J��/�% و	ب دور ھ�م �� ��%$� و�
��.  

 ا������ ا>
ر�� و ا��در
�� و ��وم ا�#�ل و ا�و-ت .3

  ا����� و �#�< ا�#�ل .أ 


ود و"
�J ا�
	ل ��� ا�ط6ل إ�%�ء �
��ر�� J��� .��� ا�	�	� ا�	(ؤو���ت 	ن (رةوا� 	��م 	ن 	�	� 

 ا�	�زل دا�ل 	(��د��� و اR(رة �%�ط�ت �� �%�رك *�ن ا�	"�	 7	J6�*� 7 ا"ل و	ن ا�1دم 	�ذ ���ط6ل

J"*ن ،و��ر�م �	�ا ���	�ھذه  ���و�J 	�ذا و ا����1ن ��� ��م ا��� ا�*���6 ھو ا�
	ل 	�6ھ�م ���1ن �� 

���	
 	7 ا��*�ف و إ�� ا�	وا*�� ���6رد ؤدي ت ���
	ل ا���/� ا#"�	���� ا���%$� ھل آ�ر �	
�� .ا�

�ل ��ا� ا�
	ل 	�ط���ت	�� �� ���1�����1 و ا#"�	���� ا���%$� ��ن ا�	��� أن ا�(�وك أي ."ا�	ؤ((�؟  

                                                 
  .  20	ر"7 (��ق، ص: ��د ا���6ظ 	1دم )1(




����ا�
	ل ا�����
  ا������ ا�������� ، ا����ھ�ت ا��

رة ��� و�ؤ
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 ��/�$ص ر�ض �ن ���رة ا�	ؤ((� ����1 �*ون # ��� وذ�ك .أو 	���@;� 	�
�ر;� �*ون # ا�	ؤ((�

 ���    )1(" ا���%$� ا#"�	�

��� ا�(�$دةا ا���%$� و ا�	"�	
�ت ��وع �(ب 	����6 أ�
�دا ا�
	ل 	�6وم ���ذ �	�"# �� 

 و ��داع ل 	"�ل أي وا�"	���� ا�	��رات ا�6رد�� و ا�1درات �ن ���
��ر �;�ء ا�
	ل �
�� �1د ،ا�	"�	7

 	� �T��� ا�	�6وم وھذا .وا#"�	���� ا��6(��، ا���و�و"��، ا���"�ت��و��ر ا�
	ل �(	Y آ�ر �	
�� .ا�ر@�

 ا���%$� �/و/� و�6
ل ا�"زا$ر و �	و	� ا�
ر��� و ا>�ر���1 ا���دان �� أ	� .ا�	�1د	� �دى ا���دان �*ون

��� �ظرة إذا ��� .ا�	�د�� ا���"�ت �(	Y ������ رزق 	/در ا���#ت ا�Tب �� ا�
	ل �
��ر ا#"�	�


	ل 	�د���� 

 �ل .�� ا#��*�ر �6*ر # ���
�	ل .ا�
	ل �� ا>�داع و اRداء ��� ���(�ب �ؤ�ر ا��ظرة وھذه     

 أداء ��� ا��رص و ا�
	ل إ��1ن ا�	ؤ((� *�#�;��ط، دا�ل �����ظ�م ا�	�
��1 ا��1م أد�� ���J ب�?� @د

ا���  ا�(وق 	�ط���ت 	7 ا��*�ف �دم و ا�	ؤ((� �
طل إ�� �ؤدي ھذه ا�و;
�� .ا�	�دد ا�و@ت �� ا�
	ل

   .وا�R(ن �\@وى ا���1ء 	�دأ ��� ا��1$	� و ���	���(� ��	�ز

 :و-تا� �#�<و ا������ .ب 

 إ�� �ؤدي ��ظرة ا�و@ت .ا����ف أو ���1دم 	��1(� ا���Rن 	ن *��ر �� ا�و@ت 	ؤ%ر �
��ر   

 ا�و@ت ��ظ� ا�	�1د	� ا���دان ��6 .ا���ظ�م �����ط�ط و ا#��زام 	دى و ا#�;��ط، ا(�?9�J، *���6 ��د�د

 �� أ	� .ا>���"�� �
	���تا �6
�ل و ا��د	�ت �� ا>(راع ا�	(�ط�ع @در ���و�ون ��م .���?� ��ھ	��

 *	/در @�	� ا�
	ل �?��ب �و�� �طh 	��6;� و �*ون ���داء ����/وص وا�"زا$ر ا���دان ا�
ر���

 .ا>�داع و ��6
���� ي أ(�س

�	A1 

�� �ر	� إ�� �*و�ن ��aّ  ،ن إ���6ت �وا	��� و	ؤ((���� وأ(������إ�	��� ا���%$� ا#"�	���� و إنّ      

��ث ���1  ،و		�زات 	�ددة �داء 	��م 	�ددة �� إط�ر ا�"	��� ا��� ���	� إ����ا�	واطن �/�6ت 

وذ�ك �وا(ط� 	ؤ((�ت ) ا�"	��� ا��� ���	� إ����( ا>�د	�ج 	ن ا�ھداف ا��� �ط	Y إ���� ھذه ا���رة 

  .    ا�f... 	ن ا�(رة *	ؤ((� @��د�� 	رورا ���	در(�  ا���%$� ا#"�	���� ا�	����6 إ��داءً 

  

                                                 
  123ص ،2013"���6  ،، ا�
دد ا�ول �A6ت ا����������%� ا��+�ب و ا��: ا<8اھ;: 89ع الله )1(
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 ����د

�ن ا��وا��� ا��� ���م ��� ا�دار�ون ��ث أن ا����ر ا��
ري ھ�و أ��د  ������ر ا� �وك ا���ظ�

و�ذا "�0داء ا�/��ل �."راد "� ا��ؤ  �ت ا+(���د�* ����د (�ل )ل 
�ء  ،أھم $���ر ا����ج "� ا�و�دة

م وأ �����م ا����3* ���2�8ز $�6 ا���ر"* ا�د(�5* ��ر)�ب 
��3* ا0"راد وا�2��$�ت ودوا"��م و�����2


:��م��ث ا��ؤ  �ت $���� أن �/�م 3�/����م ا+�2��$�* ا��� ��طوي $�6 ط���*  ،أ$����م��  *�$��ا+�2

�ن ���ن أ��رز ا���;��رات ا� ��و)�* ، ا��ذي +(�6  ا+��زام)�� ����ر  ،و��2رب �����م ا� ��5* ��ا���ظ�

�� وا��� "� ����ن $>(�* �/�����* ا���ظ��* و در�2* ا���2ز ا�دارة "�� ا���5ود ا ��5لاھ� =�� �����30رة  �

��ن ا�����م ا�����* �ظ�را و�دى ا��زا��م  ��د $���* "�م ا� �وك ا����ل �ذا وا���ل "��� ، *��دا�3ل ا���ظ

  .    ا��� �ؤAر "�  �و)�م دا3ل ا���ظ�*) ا��2��$�* وا��/ �* وا���ظ���*( ���دد و�
��ك ا���;�رات 

I. – ا���و �  : ك ا�����
 وا���ظ��
��ھ�

1- 
  : ا���وك ا�����

و�������� "�� ��وك  ،"= $��رة $ن ا+ ���2��ت ا��ر)��* وا�/ور��* ��)��:ن ا������Gّ "ف ا� �وك ��رّ 

  . أو ردة "�ل ��ؤAرات (د �)ون �3ر�2* أو دا3��* ،)�;��ر(ھو ا ��2�* 

أو ا�و(���* ��ن ا���رد أو  ،��ط���ما����2* ("�و ا+ ��2�* ��و(ف ����ن ��Aل : أ�� ا� �وك ا�� ���

���Aلأو��)��ن أن ���3Gذ ) ا���د"�ع $��ن ا����/س *��/��3� +�(��
ا��ر)��* ا�����ت وا����راخ وا��)���ء  ،ا�)��>م: 

و)ذ�ك ھو ا+ ��2��ت ا���  ،..   ...ا����ل وا+�2��ع �� ا3Lر�ن،ا�5راءة وا���ل وا��/)�ر ،وا���ك

=���� ا���Aرات ���ر ��� ا�� �ن $ن (�و�= أو ر"�= أو ���. )1(     

2�وع )ل ا�0
ط* = ��در )ل ا��5ّ ��رف ا� �وك ا�� ��� ��Gّ و��)ن أن   �م "� ���ة ا��
ر وھو 

��3���ف ����2+ت ا������ة و�����)س آ���Aر ا� ���وك ا�� ����� ا���2����* ������ وا� �����* $����= و$���6 ���ن  ���"


ر���
ر أو �Oر ���   )2( .���طون �= و������ون ��=  واء �
)ل 

�)ن ا�5ول أنّ   � =��م ا���� ���
��� ا��
�ر وذ��ك ��ن ا� �وك ا�� ��� ���ر $�ن ا�����5دات وا���5ّ  و

 ،و���= و�/�$��= ��� ا�����ط ا���3ر�2 $�ن طر��ق إ
���ع �����2=�3>ل ��ر"��= �ن أ2ل ا��/�ظ $�6 �

�ن ا0"��ل وردود ا0"��ل ا��� ��در $ن ا�� �ن "� ���و+� *�)�����رة و�����3ر ھو  � �* � �= ا�

  .����5ق أھدا"=

2�و$��ن  �   )3(: و(د ��ف $���ء ا��/س ا� �وك ا�� ��� "� 

  .+ ����ج إ�6 ا�����م )�� ھو ا���ل "� �)�ء ا�ط/ل �ن أ2ل ا���ول $�6 ا�ط��م:  �وك "طري -
                                                 

�ؤ  �* وراق ���
�ر وا��وز���، : ،ا0ردن1ط .وا�)�%وم ا��%�و'��) ا���ظ��%
( ا���وك ا�داري .  ��م ا�راھ�م ا�� ��* )1( 
   .21، ص1998

 )2( ��   . 130، ص1997ا��)��* ا�2د�دة، : ا��5ھرة�دون ط ، .إدارة ا���وك ا�����
 .$�� ا� �
�د ا )3( ��30�ر�2  ��ق، ص: ��;ر��)��ل  .  
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�= ا�/رد ���2* ا��)�)= �����:* ا����ط* �= �Aل ر)وب ا�درا2* و(ط� ا�
�رع :  �وك �)� ب -����


���ة و���Oر ذ���ك ���ن ا������رات ا����� ����AGر ��+��2ھ���ت وا���5:��د وا�����ول ���ن ��� *����3�ا0����)ن ا�

ا+�2��$���* وا� �� ���* وا��5A"���* وا�د�����* و�Oرھ��� ���ن ا��وا���ل ا���:���* ا����� �����ل $���6 ����ذ�ب و�ط��و�ر 

 . ا� �وك ا�/طري

2- 
  : ا���وك ا���ظ��

���)ن ا����ل وا��ذي ���م  ��وك )�ل ��ن ا�/�رد ���� ا� �وك ا���ظ���� ھ�و  ��وك ا�������ن "�� أ  

*��   )1( .وا�2��$* وا��/�$ل �� ا������ت ا���ظ�

   *��وا� �وك ا���ظ��� ����ق �درا *  �وك وا��2ھ�ت وأداء ا������ن و���AGرات ا���:�* $��6 ا���ظ

   )2( .و�واردھ� ا��
ر�* وأھدا"�� و)ذ�ك ��AGرات ا������ن $�6 ا���ظ�*    و"�������

��= "�8ن ا� ��وك ا���ظ���� ھ�و �
��ط ا�� ���ن و���ر"= "�� �وا(�� ا����ل أي �ظ��ر "�� ��:��* و$�  

�ل 
ا0"��ل �ن ��2* وا��/)��ر وا���5م وا�دا"���* ��ن ��2*  ،ا0(وال ،ا��ر)�ت( ��ددة ھ� ��:* ا���ل و�

��رس دا3ل ا���ظ�م) أ3رى�  . إ��2ه ا��
�ط ا�

ا� ��وك ا�� ����   ���� $�ن ا� ��وك ا���ظ���� ��Gنّ ��3�ف ا� ��وك ا��" = و�2در ا�
�رة إ�6 أ�ّ   

 ����ل و��)ون �ن )�"�* أ��واع ا� ��وك ا�� ���� "�� �����= ا�����* وا����3* أ��� ا� ��وك ا���ظ�
أ$م وأ

�ل � �و)�ت�
وھ�� + �د �ن ا����ز ���ن ���ط�W ا� ��وك  ،"* ا������ن "� ا���ظ���ت ا�دار�*)� $�وان 

���6 ا���دد ھ���� ���ل  �وك ا������ن "� )�"*  ،� و��ن ا� �وك ا�داريا���ظ�
�" ��أ�� ا� �وك ا���ظ�

"� ��ن ا� �وك ا�داري ����ول  �وك ":* ا��د�ر�ن ا��� ����ول � ؤو��* ا�
�راف  ،ا�� �و��ت ا�دار�*


ر"�ن ورؤ �ء ا0( �م وا�دوا:ر و�و+ إ�6 ":* ا�دارة ا������   )$. )3��O 6رھم وھم ":* ا�

��ن و�) *��)�ن إدارة ا���ظ� �" ��    )4( :ن أھ��* درا * ا� �وك ا���ظ�

- *���ر"* $>(* ا���AGر ا�����دل ��ن ا�/رد وا���ظ .  

�ن 3>ل �� �ن �و$�* ���ة ا0"راد دا3ل ا���ظ�* وذ�ك ��و"�ر  - *��أ��)ن �� �ن ا�/����* ا���ظ�

*� ��� .وطرق $�ل 


)>ت ا���ظ -���*ا(�راح ��ول "���* ��ل ا�� .  

��* أ �س ��ر"� �� �3دام �د3ل ا0���ث ا���دا��* -�� . 

   )5( :إ��"* إ�6

�W ����5ق "����* $�ل ا����لـ   � ��  . ر م  �� �ت ��/�ز�* و�در�ب ��� �* و"�م ا� �وك ا���ظ�
                                                 

�د  ��د )1( ��   . 13، ص2003دار ا��2���* ا�2د�دة، : �دون ط،ا� )�در�*. ا���وك ا���ظ��
. أ�ور  �ط�ن 
�د ا��;ر��، �ر�2  ��ق، ص )2( ����ل (34.  
�د ا��5 م ا�5ر�و��، �ر�2  ��ق، ص )3( ��31.  
�د  �ط�ن، �ر�2  ��ق، ص )4( ��  .14أ�ور  �ط�ن 
  .15، ص1999دار ا��2���*، : �دون ط،ا� )�در�* .ا���وك ,
 ا���ظ��ت. وا�* � نر )5( 
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��* ا����رات ا� �و)�* ا���3* �������ل �� ا3Lر�ن -��.  

 .ب �طو�ر أداء ا��ورد ا��
ري� �W درا * ا� �وك ا���ظ��� ��� �ن أ ��� -

��5د ا�ط���* ا��
ر�* وو2ود ا�3>"�ت ا�/رد�* ��ط�ب �ن ا���ظ�* دار * ا� �وك ا���ظ��� (�د  -

و��م ذ�ك $ن طر�ق ا0ھداف ا��� � �6 إ���� ا�دارة �ن وراء درا *  ،ا���)م "�= وا���AGر $��=

  )1(: و"�م ا� �وك ا���ظ��� $ن طر�ق

����� ا��5درة $��6 ��ر"�* ا��2ھ���= ا�� ��5���* إذ ��زود ا�دار ��ن ��0 �س وا0 ����ب و: ا����ؤ ��� �وك •

=Aت �دو+��  . ا�����* وا�����2* ���د�د �وا�\ ا���ر��* $�6 ��رف ���ن �ن 3>ل ا����ؤ ا�د(�ق ����

� 3>ل درا * ا� �وك ا���ظ��� � �6 ا�دار ون إ�6 �/ �ر ا�0داث وا���ر"�ت ا��: �/ �ر ا� �وك •

 .�/رزھ�  �وك �� ��ث � �3دم ھذا ا��/ �ر ���د�د  �ب ا���رف

إن أھم ھدف � �6 ا�دارة ���5�5= �ن 3>ل درا * ا� �وك ا���ظ��� ھو ���5ق : ا���)م "� ا� �وك •

 .إ�)���* ا���AGر "�= ��دف ���5ق ا�/����* "� أداء ا����م

��  �ق �2د أن ا� ��وك ا���ظ���� ���دف ���در�2* ا0و��6 إ�د ا��/ ��* وا� ��و)�* ��6 "��م ا0����

�> و�)و�= إ� ��� ���)م "� ا�5وا��ن وا�������ت ا��� ���ظم  ��و)= إدار��� و��ظ�� �[� �ن ��/�=�$�� ��� �

���و�* �;��ر ھذه ا���ر"�ت �;رض ا� �طرة $���� ��)ون "� 3د�* أھداف ا���ظ�م .  

II. ل ا���ظ�م ــ�
 دا���
  :�.ددات ا���وك ا�	ردي وا�

2�و$��* ���ن ا��وا���ل �����Aل "��� ا���دوا"� �� ����دد ا� ���وك ا�/��ردي ���������ن "��� أي �ؤ  ��* �

أو �ر��6  ���� �.��ور و)�ذ�ك ا+��2ھ��ت وا���5م ا���� ا)�وا��وا"ز �دى ا�/رد و� ��وى إدرا)�= و���وره 

 *���������ن 3����رات إ�����"* إ����6 ا��وا����ل ا���ظ� ���������� �����$������� ���3>ل  ����وات ا���
���:* ا+�2��$����* و

��$�*وا+2�.  

 ���� �و��ت �)ل � �وى ��ددا�= ا���3* وذ�ك � ب  *A<A و"ق ��و��م ����ل ا� �وك ا���ظ�

   :ا����� �و��= ا�
)ل

  

  

  

  

  

  

                                                 
�د ا��5 م ا�5ر�و��، �ر�2  ��ق، ص)1( ��15.  
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� �و��ت ����ل ا� �وك ا���ظ���:  )1(ا�
)ل ر(م .             

        

            

   

 

  

  .11ص،�ر�2  �ق ذ)ره .ا� �وك "� ا���ظ��ت.روا�* � ن: ا���در

1-  �  ) ��0 ا����وى ا�	ردي( ا��.ددات ا��	��

  ا�دا,)�� وا�.وا,ز  - أ

- �  : ا�دا,)�

ا���3�/��* "���ؤ+ء إن درا �* ا�دا"����* )����ت و+زا��ت ����ور إھ�����م ا��ؤ  ���ت ا������2* وا�دار���* 

   )1(. � �ون �� ��رار ����5ق ا�����2* أو إ�6 �� �ن � �وى ا0داء

 ����G� و��رف "�
�ور ا�/�رد و���دد  ��و)= ���و $��ل ����ن و�����ر ا��دوا"� ��ؤAر دا3��� ���رك 

ان ا��دا"� ھ�و "و"�� �/�س ا+���2ه ���رف  ، )2("  وا����2ت ھ� ا���رك ا�ر:� � "�� ا� ��وك ا�� ����

���= دا3�� �ر�� إ�6 ���5ق ا��ط��ب ا��3ر�2* و����ل $��6 ا�ر���ء �وا �ط* ا+ ���2�* ا� ��و)�*  "
)3(   

ح )�ف ��م ا+ ���2�* ا� ��و)�* $�ن طر��ق ا��دوا"� "�� ��ر�/�= ���دوا"� �
ر "$�� ا� ���"و�5وم  


����*( "��8ن ا���دوا"� : "... �5و���=����Aل �و$��� ���ن ا���5وى ا�دا"���* ���Oر ) �����2ت ورO����ت ا�/��رد ���Oر ا��


����* ا����� ���ؤAر $���6 �/)���ر ا�/��رد وإدرا)��= ����ن ������* )���� أ����� �و��2= ا� ���وك .���ور وا0
���3ص �ا�

   )4(..." ه ا��دف ا�ذي �
�� ��ك ا����2ت وا�رO��تا�� ��� "� إ��2

��  �ق �رى أن ا�دا"��* ھ� ��3��ف ا�����2ت وا�رO���ت ا�)����* دا�3ل ا�/�رد وھ�� �و�2= ���و �

  . أھداف �در)�� ا�/رد 
�ور�� أو + 
�ور��

  : ا�.وا,ز -

���ن 0داء أ$�����م �5وم $���* ا���/�ز $�6 إ �3دام ا���/زات �ن ا2ل إ�Aرة و�و�2= ا0"�راد ا����

��ت ا���ظ��ت �
)ل $�م ،�
)ل أ"�ل��  . وا$���دھ� $�6 ذ�ك "8ن ھذه ا�����* ���ل �)��� ��رزا "� اھ�

                                                 
، 1988دار زھران ���
ر وا��وز��،: ا0ردن،�دون ط .)��وك ا2,راد ,
 ا���ظ��ت( ا���وك ا���ظ��
 .� ن �ر�م)1( 

  .116ص
�د ر����* )2( ��  .79، ص2003دار �/� ���
ر وا��وز��، : ،ا0ردن3ط.�وارد ا�34ر��إدارة ا�. $�� 

 وا���%%%5,
( ,%%ن ا��5%%%�دة .ا����د (ورا����* )3( ��%%��
د����وان : ���دون ط ،ا�2زا:���ر. )ا��ر�'%%زة ��%%%0 ا���ظ%%ور ا��	�%%%
 وا7

 ،*���  .  222، ص2007ا��ط�و$�ت ا��2
�ر�2  ��ق،ص )4(  ،��  . 118$�� ا� �

 
  ا������ ��
 ا�����ى ا����                                                                                                        

  
  
  

                                                                                                                                      
  ا������ ��
                                                                                                                                ���� ا�����ى ا�

 "���ى ا��! ��

��#�� "���ى ا�

 "���ى ا�&%د
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 *�2�و$* ا��وا�ل وا��ؤAرات ا��3ر�2* ا��� ��Aر ا�/رد و�د"�= ��Gّ "و��رف ا��وا"ز ��/* $�� ��

    )1(" �= ورO���= ا���د�* وا����و�*$ن طر�ق إ
��ع ��0،�2داء ا$0��ل ا��و)�* إ��= $�6 �3ر و2=

 ّ�G� وى ا�دارة� �2�و$* ا��وا�ل ا���� ���:��� ا�دارة ��������ن " �� و��رف $���* ا���/�ز $�6 �

���ر�ك (درا��م ا�� ���* ��� �ز�د �ن )/�ءة أداءھم  $0����م $�6 ��و أ)�ر وأ"�ل ���
)ل ا�ذي ���5ق 

   )2("  ��م �����2م وأھدا"�م ورO����م

2�و$��* ���ن ا��وا���ل ا��3ر���2* وا����ؤAرات ا����� ���5وم ا�دارة "��� ا���ظ����ت �إذن "�����وا"ز ھ��� 

���  . �8$دادھ� ��دف ا���AGر "�  �وك ا������ن ��� �3د

دا3��* �� �وك ا�� ��� "�0و�6 ھ� ��ر)�ت  ،و�2در ا�
�رة إ�6 أن ا�دوا"� ��3�ف $ن ا��وا"ز

������*و����� ���ن ذات ا�/��رد �
���ع ����2 *، ������ر)���ت �3ر���2* ��/�رد �����ل $���6 إ���Aرة  وأ ����" *����A�ا

و(د �)ون ا��وا"ز ��د�* )���)�"_ت وز��دة ا�را�ب وا�����"� ا���د��* ا�30رى  ،ا���2* و�5و�* 
دة إ������

   )3(ا�` ...ا� �ط*             و(د �)ون ���و�* )ز��دة 

- )�  : وا���وك ا���ظ��
) ا�.�,ز ،ا�دا,)�

�ظر���* ا���دوا"� �� �����ت ا� ���وك ا�� ����� و��و(���ت ا�ر���� ا���وظ�/� وذ���ك أ���م ���ن ا�����م �����م 

��� $�ن طر��ق ا�����ؤ  ،���د�ر�ن ان �/��وا دوا$�  �وك ا������ن �
�)ل ����ن ��ن أ�2ل ز���دة (�درا��م�

<�5� �ا�/�رد  ��� ا�����2ت وا�رO���ت وا�;را:�ز ا�دا3���* ��دىإذ ��رف ا�دوا"� ��Gّ  ، �)ون $��= ا� �وك 

�ل ھ��ك (درة ا�/رد وا�ظروف ا��� ���ل ��� � �ب  ،�� ��ر)= ��و ا��دف ا���دد ا�و��د �.داء��ث أ�ّ 

   )4(. ا���:*× ا�5درات × ا�دا"��* َ= ا��>(* ا�����* �.داء 

��� ،� ا�����"ز "������ر و ����* إ
����ع ��و���2=  ���وك ا������ل و���2ل ا0"��راد �����ر"ون �طر���5* ������*أّ

ط��رق إ���6 $>(��* ا���/���ز � ���وك ا0"��راد دا��3ل ا��ؤ  ��* ���ن ��3>ل دور ا����وا"ز "��� �� أنو��)��ن 

��* � ،ا��ؤ  *�� �إذ �ؤدي ا��و�ر ا����\ $ن $دم ،"� ا���ل���ر �ن ا+��2ه ا��ر)ز $�6 ا�/رد )ط�(* 

8 ����ل ط�(�= "� ا���ل ��ذل ��2ود أ)�ر "� ا���ل�* ���2= ���5(. �(  

 

  

 

                                                 

(إدارة ا��وارد ا�34%ر�� . �����ا$�د ا�ر��م �طر  )1( 
، 2005،دار وا:�ل ���
�ر وا��وز���:،ا0ردن1ط .)�%د�ل إ�%�را��

  .255ص
 )2( *��
  .250، ص2000دار ����ء ���
ر وا��وز��، : ،ا0ردن1ط. إدارة ا��وارد ا�34ر��.��در أ�و 
�د ا��;ر��،�ر�2  ��ق، ص )3( ����ل (120 .  
  .106روا�* � ن، �ر�2  ��ق،ص )4( 

 �:��%ر و �.�%�ن أداء ا��%�وك ا�داري. $�د ا��5در (ر�ش )5( , 
أطرو��* د)��وراه .���ؤ��%� أ�ر ا�4)د ا��5�
 و ا���5,


ورة،)��* ا���وم ا�(���د�* و $�وم ا�� ��ر، ( م $�وم ا�� ��ر،�2��* ا�2زا:ر ��  28،ص)2007/2008(دو�* �Oر 
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  :وا��5م ا�7
�ھ�ت  - ب

���ب ا+��2ھ�ت دورا )��را "� ���ة ا0"راد )�و2= و���ط ��ظم � �و)�م "� ��ظم أو2=               

و�2��� ا��د��د  ،  �����م ا���3�/* )�2�8ھ�ت ا����ل ��و ا���ل أو ا�و(ت أو ا�5وا��ن ا��� ��)م ا��ؤ  *

�/��وم ا��5��* $�ن طر��ق ا+� Wن ا�ذ�ن ��و�وا �و���A����ر�ن وا(/�أي أن ا+���2ه وا��5��*   ،��2ه�ن ا�

    )1(. 2زءان �����* وا�دة و+ ���6 �0دھ�� دون ا30ر

*������ ،و����Aل ا+��2ھ���ت )���� ����دوا ���ن ا�� ����* �و����2 أو ا ����دادا � ����5 ������رف �طر���5* 

�)� ���= $���ر  ���وات ا���
��:* ا+�2��$���* ا�طو����* "��� ا0 ��رة و2��$��* ا�ر"���ق وا��در ��* وا�� ��2د و 

��  ) 2(. * وا���دي و��3�ف ا��ؤ  �ت ا+�2��$�*ا��2

 ���G� *������ "��� ""� ��ن ��رف ا��5����ا����5دات ا��� ���5د أ������ ��5���� و���ز��ون �

Gر"وض وا��واب وا�3ط�    )3("  ��دد ا� �وك ا��5�ول وا�

و��د����  م �دى ا�� �ن �
)ل �در��2 وھ� ���3 "� �)و���� و��وھ�و��)ون ا+��2ھ�ت وا��5ّ 

���   )4(: ��وا�ل ا���
:* ا+�2��$�* وا��� �ن أھ

"��وا��د�ن وا����ط��ن ���ط/�ل ��5��ون  ،ا��� ���ب دورا )���را "�� $����* �)�و�ن ا+���2ه: ا0 رة -

�����و��م وا�������2م وأدا:����م و��������م  ،��ط/���ل $���ن طر����ق ا�������م وا��5�����د وا����)����ة و��� ����ط* 6������

 ` ا�... وط�و����م وأ����م

- =�"�5Aو ���2�
ك أن ا��5A"* ا��� � وده �ؤAر ��AGرا )��را ووا��� "�� ا+��2ھ��ت ا0"�راد : ا�+

���2��2���ت �A> ���5ل إ�6 ��5* أ"راد ا��  . "�5A"* ا��داد "� أو ط ��ض ا�

و��ن أھ�م $وا��ل  ،ھ� ا0"راد ور��2ل ا����5دة ا���� ��5����� ا�/�رد "�� �����= و��5�����: ا����ذج -

  .ا��5:د ،ا��درس ،ا0خ ا0)�ر ،ا�وا�د�ن: )و�ن ا+��2ھ�ت �دى ا0"راد�

إن )��ل ا����واد وا����5ررات ا�درا ���* "��� ا������ة ا�درا ���* ����دف إ���6 �)��و�ن : ا�������م وا��)��و�ن  -

وا���� ���دف إ��6  ،ا��)و�ن ا��� ����رھ� ا������ون وا���د�رون ا�\و)ذ�ك �ر ،ا��2ھ�ت ����* �دى ا�/رد

  . ھ�ت ����* �دى ا0"راد وا�و(ت وا��;��رات ا��� ��دث $�6 � �وى ا�دارة�)و�ن ا��2

      )5(: إ��"* إ�6 

�* ا���� � ���د ا���5م ����� ��ل أن ا��د�ن ھ�و : ا������م ا�د���* -���Aل ا�د�ن أ�د ا����در ا��

ا���د�ث  ،��و��ن ا0�A��* $��6 ا���5م ا���� ����ل ������ل "�� ا��د�ن ا� �> ،ا���در ا�ر:� � ���5م )��Aرة

  ). إن f ��ب إذا $�ل أ�د)م $�> أن ���5=( ا�
ر�ف ا�ذي ��ث $�6 إ��5ن ا���ل إذا �2ء "� ا��د�ث
                                                 

  . 21ا�ط�ھر �و
�وش، �ر�2  ��ق، ص  )1( 
�د ا)2( ��  .188��5 م ا�5ر�و��، �ر�2  ��ق، ص 
  . 177ص: �/س ا��ر�2)3( 
  .29$�د ا��5در (ر�ش،�ر�2  ��ق، ص )4( 
�د )5( ��  ).181-180(�5 م ا�5ر�و��، �ر�2  ��ق، صا�
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�* و�ظ�ر "� ا0وزان وا��5م ا��� ��ط���� : ا�3�رة ا� ��5* -������ر 3�رات ا�
3ص �ن 

�ول أن ���وض ذ��ك ������م "��6  ��ل ا���Aل ا0�� ا�ذي �م ����م ��ط� (��* )��رة ������م و�� ،�.
��ء

�* )��رة ���6 ���د أن  و�/5ر �د(� ���W ا���ل ���� �* �=$���*  ��ر��*)ذ�ك ا�;�� ا�ذي �ر ،أو+ده�)

 .��� ن أ�وا�= ا���د�*

رOم أھ��* ا������م ا�د���* وا���
�:* ا+�2��$��* وا�3��رة : ا�2��$* ا��� ����� إ���� ا�/رد -

�و�* ا�/�رد "�� ا�2��$��ت �����ر ���در آ�3ر ����5م "���ض ا0
��3ص إ+ أن $ ،ا� ��5* )���در ا��5م

�ن �
Gوا ��
:* د���* ���ول و��;�ر (���م إذا ����م إ�) W�ر د���* و���O ت�$���3رطوا "� $�و�* 2

���� ّ�) �� *�A6 إ� .  ����م ا�2��$�ت ا��� إ��

  : وا���وك ا���ظ��
 )ا��5م ،ا�7
�ھ�ت(  -

�� أ���� ��ن ���ث ا+��2ھ��ت وا����ول � ا��5درة $�6 ا0داء "5ط وإ�ّ + ��3�ف ا0"راد "     

 ���ا���3* �����ل ��AGر ھذه ا���ول وا+��2ھ�ت أو+ �ن 3>ل ا��/�$ل وا�3>ط ا�/�رد ��� أ �ر�= و

��ل أن ا+��2ھ��ت  ،...أ�د(�ء ا�ط/و�* وا�
��ب Aم ���2ر�= و�/�$>�= ��� ا���:�* وا0"�راد���و��ن ا�

و����ذه $>(��* � ���وك ا0"��راد دا��3ل  ،���$���* وا��/ ���* ����2ه ا�����ل و� ���وى ا� ���ط*وا�����ول ا+2

*�    )1( .ا���ظ

و�ذا ����ر )ل �ن ا+��2ھ�ت وا��5م ��ددات � �وك ا���ظ��� وذ�ك 0ن ا�� �ن ا����ل       

��ل ��0")��ر وا+��2ھ��ت وا���5م ا���� +��د أن ���رك �����ت����ظ��ت ا�دار�* وھ�و �� ��G�  6��$

و�ذا �ن ا���م أن ��/�م ا��د�رون ا+��2ھ�ت وا��5م ا��� ���G ��� ا�����ون ���م  ،��ر"��= "� ا���ل

*��و+ ���ل ا����رض  ،���ظ��ت ا$0��ل ��6 ��)ن � ��رھم و�و���2م ��� �3دم ا0ھداف ا���ظ�

�)�ون ذ��ك $�ن طر��ق  ���ث ، )2( ��ن (���م وا��2ھ���م و(�م ا���ظ���ت ا���� �����ون ���� وا��2ھ���

��و ا���ل و���و�* �;��ر ا+��2ھ�ت وا��5م ا� ���* $�ن طر��ق ا��دورات Oرس ا+��2ھ�ت ا���2��* 

وا�������ت وا��وا:W و���رص ��ظ�م ا���ظ����ت $��6 3��ق 
��ور ا��و+ء ����ظ��م وا���رام  *ا��در���

  . ا���ل وا���زام �=

�ا -ج  �%%��3�:  �����ّG� *����3
2�و$��* "����رف ا��ا����/�ت ا�/رد���* ا����� ��ط��ور �/���ل ا��وا���ل 

*� �(����ز ا0"راد  )3("ا�ورا�A* وا��وا�ل ا��� ���2�و$* ا���3:ص ا��� ��)ن ا �3د� .أي ھ� 

���ن ����2��ن أ � ���ن ھ��� ا�����2ب ا���ذا�� وھ��و ا���ذي ������ق ��)و����ت  *����3
����ث ��)��ون ا�

�5* و$5��* أ�� ا���2ب ا���:� "���Aل ا�
��3* ذا��� و��)ون �ن $���ر 2 ��* وا�/����* و�/�ت 3�

                                                 
�د )��ل ا��;ر��،�ر�2  ��ق،ص)1( ��141.  
�د ا��5 م ا�5ر�و��، �ر�2  ��ق، ص)2( ��188.   
�د ا��5 م ا�5ر�و��)3( ��  .57، ص1993�دون دار �
ر،  : ا0ردن، 3ط.  ھ�م ا�دار�� ا�.د���ا��	�. 
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�2��� ،ا���ل،ا��در * ،ا0 رة( "� ا����ط ا�ذي ���ش "�= ا�/رد �و����2* �/�$�ل ھ�ذ�ن ا����2��ن ) ا�

���را�= و���ر"= وا �;>ل ط�(��= و"رص ا����و وا+ر���5ء و�)�و�ن ��و��= و$�دا��=  *���)ن �ن ����

�)و��ت) 02(وذ�ك � ب ا�
)ل ر(م  W��3* ا�/رد�* ا�ذي �و�
 .ا�

�)و��ت ا�
��3* ا�/رد�*: )02(ا�
)ل ر(م    Wو��.               

  

     

     

  

        

   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دار  :ا��5ھرة���دون ط����*، .)ا��4%%�دئ وا��ط�4%%ق(ا�)�%%وم ا��%%�و'��  .� ��ن ����ود ���3ر ا���د�ن: ا�����در

 .92ص ،1985 ،ا��ر�ري ��ط��$*

� وا��� -���  : وك ا���ظ��
ا�3

���ث  ،إن درا * ا�
��3* ا�/رد�* �� ھ� إ+ درا * �� �وك ا�/�ردي وا�2���$� "�� ا��ؤ  �*  

أن ا��د�ر ���م ���ر"�* 
���3* ا��وظ�ف ��5در ا0ھ���* ا���� ����W ��= "��م  ��وك ا��وظ�ف "�� �وا(�ف 

�* ا0داء و)����= و(�رار ��ددة وا����ؤ �= "����A ا� �وك ا�داري درا ���م ا ��د"ت ا����ؤ ����2د و�و$

 
  

          *��3
�5و��ت ا� 

 ا��ؤAرات ا���:�*   ا��)و��ت ا�ذا��*

  ا��/�ت ا+�/����* وا�3��5* ا��/�ت ا�2 ��* وا��5��* 
, ا���������ل, ا��در ������*, ا0 ������رة
 ���2�  ا�

  "رص ا���و وا+ر��5ء*    
رات و���������������رات 3�������������*    

 *� �(�  و���رف 
��ول و$�دات *       
   (�م و�����ر*     

-*��  : ا��/�ت ا�2 
 * *��(
��زات ا��  ا�

  ا�درا)�ا���و*
  ا��)و�ن ا���و�و�2 ا�دا3�� *

  ا���* ا����* وا0�راض* 
 * *��  ا���ھ�ت ا�2 

  : ا��/�ت ا��5��* -
    -  *Aورو�  ا�

  ا�ذ)�ء *      
  ا���3*ا��واھب *      

    - *� �(�  ا�
      * *����ا����رات ا�

  *��3��  ا�
      **�  ا��5A"* ا���

 

  :ا��/�ت ا+�/����*  -
-   *Aورو� ا�

 ا�ط�(* ا+�/����* * 
 ا��/�ت ا+�/����* ا�ط�:/�*  *

 ا��/�ت ا���زا�2* ا���3*  * 
-    *� �(�  ا�
  ا��واطف *   
  ا+��2ھ�ت *   
  ا��5د ا��/ �* *   
  ��/�ت ا�3��5* ا -

  ا���دات *    
  ا���ول *    
  ا���3:ص ا�3��5* *    
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*����ھ�ذا ��ن  ،)1( وذ��ك ����ء $�ن ���و���ت $�ن ا�
���3*وا�;���ب  ،(رارات �رك ا���ل،(�ول وظ�/* 

أن ا�
�����3ت ا�وا��5A* وا��ر����* وا����5درة $���6 "���2* و���ن ���2* أ��3رى )���� ���5ول (� ��م ا�5ر���و�� 

وأن ا�
����3ت  ،0داء ا�/���لا��3ط�ط وا���ظ�* وا���A�رة وذات �رص $�6 ا���2ز أ)Aر (درة $��6 ا

ا+�2��$�* أ)Aر (درة $�6 ا����2ح "�� ا$0���ل ا���� ����ل ������� وذ��ك ����0 �����د $��6 ا��5درة $��6 

    )2(". ا��/�$ل �� ا���س

 ���إذن ��Aل ا�
���3* أھ���* )���رة $��د درا �* ا� ��وك ا���ظ���� ���ث ��ؤAر 
���3* ا�/�رد �

��ز �= �ن ��ض ا���3:ص وا� ���ت�� *�أ��� ھ�� ��ؤAر $��6 طر��5*  ،$�6  �وك ا�/رد دا3ل ا���ظ

*��� ا3Lر�ن "� ا���ظ =�$�/� .)3(     

  ا��)�م وإ'���ب ا����رات دـ 

���ل   ��������* ا��;����ر ا�� ���� أو ا���دا:م "��� ا� ���وك ا������� أو ا� ���وك ا�$ =���G� م�ن ��ر���ف ا�������(��

�O رة أو
�����ر * ا��
رة روا�ذي ���\ �ن ا�3�رة وا����   )4(. ا�

"�����م ھو ��در ��;��ر "� ا� �وك "��;�ر  �وك ا�/رد $ن  �و)= (�ل ا�����م و��
G ا��;��ر "��   

*��� �(�وھ��ذا �;���ر "��� ا� ���وك ا�ظ���ھر أو ��
��G �����2* ا��>�ظ��*  ،ا� ���وك إ���� �����2* ��2ر���* أو 3���رة 


�ھدة ا3Lر�ن����= و���ض ���3:ص 
����3= "�)� ب ا�/رد 3��رات  ��و)�* �;��ر أ")��ره وا��2ھ ،و

    )5( .و�دوره �ؤدي إ�6 �;��ر  �و)=

و��دف ا�����م ا�ذي �ط��ق $��دة $��6 ا�درا �* ا���� ����5ھ�� ا�/�رد "�� ا���دارس وا��2����ت إ��6   

�ن ا���م وا���ر"* "� إط�ر و��2ل ���ن 20ل �Gھل ا�/رد ��د3ول "�� ا�����ة  *�����زو�د ا�/رد �����* 

�)� ب ا�/رد ا����رات ا���3�/* ھذه ا�30رة ا���� ���رف �����G ا ���داد ) ا����م(ر�5= ا�����* وا��� $ن ط

���و �����ر"��* وا�������م و����5ل ������در�ب و����2ل ا�/��رد (���درا $���6 ا0داء �� *��� �(�أو �وھ���* ط������* أو 

   )6( ."� ا���AGر $�6  �وك ا3Lر�ن أو ���5ق ھدف ���ن2 ��� أو ذھ��� )�� أ��� � �3دم 

 *��$�����رة (د �)ون ��درھ� ورا�A �3ص ��� أ"راد دون ��Oرھم أو $�ن طر��5* ا���:�* ا+�2��"

)*�$�� .و�� �و"ره ھذه ا�30رة �ن ���م و�در�ب) ��3�ف �ؤ  �ت ا���
:* ا+�2

 

  

                                                 
�. (����س ا�����وري )1( %%%�����
، 1999دار )����دري ���
���ر وا��وز����� ، : ����دون ط ، ا0ردن ا��%%%�وك ا�داري و��	��%%%@ ا7

  . 255ص
�د ا��5 م ا�5ر�و��)2( �� .
�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ��)98-99.(  
�ر�2  ��ق، ص� ن ��ود �3ر ا�د�ن )3(  ،92.  
�ر�2  ��ق، ص )4(  ،��  .200$�� ا� �
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )5( �� .
  .72ص. ا���وك ا���ظ��
  . 92$�د ا��5در (ر�ش، �ر�2  ��ق، ص )6( 
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  : وا���وك ا���ظ��
) ا'���ب ا����رات ،ا��)��م( -

ات و��5��د ����* و��م ا)� �ب ���رات و����* ��AGر ا�ط/ل ��0 رة ا��� ����� إ���� و�)� ب ���� $�د

أي أ�= )ل ���  ،)�AG���)1ر $�6 (درات ا�/رد ا�����* ���ث ��� $>(*  ،(درات أ3رى أ��Aء "�رة ا�����م

����G�� 6 إ��6 ا����ل؟(��م ���5=  واء "� ا0 رة أو ا��در * أو 3�رات ا���ل ،  =���و)��ف ��ؤدي $

���� ���AGر "��  ��و)= ا������ دا�3ل ) = و)��ف ����ل $��6 ا��ر(��*؟�/����*؟ و�� ھو ا��ط�وب ���5�5

*�  . ا���ظ


ك "�= أنّ    + ���ر �����ج إ��6 ����رات "رد��* "��� ا�و ���* ا���� ��)��= ا�� �ّ  إ��"* إ�6 ذ�ك و

��د���د ا��2ھ���ت �رؤو ��* و�ط������م و��/���زھم $���6 ا�����ل وا �
���رة ���2ودھم و�و����دھ� ور"��� 

  ا�`...�ل ا��زا$�ت  ،ا��3ذ ا�5رارات ،)���رة إدارة ا�و(ت ،)2( � �و����م "� ا0داء

ا و�ن ا�وا�W أن ��ظم ا����ة ا���ظ���* و)�ذ�ك  ��وك ا0"�راد دا�3ل ا���ظ���ت ���AGر ������* إذً   

وا ������د )����3* ���� �����ق ���و(��ت، و ا�)/���ءة(ا������م ا����� $��ن طر�����5 ��)��ن �)��و�ن �/���ھ�م 2د���دة 

د �)�ون  ���� "�� 3 ��:ر $��6 � ��وى  ا��ؤ  ��ت و)�ذ�ك ا0"�راد $��6 ��د ا��/�ھ�م ا� ����* ا���� (�

  . و+ ��)ن أن �)ون ذ�ك إ+ $ن طر�ق ا����م و���ق $ن و �:ل وطرق �� �ن ا�����م ، واء

  ا�دراك  -ھـ   

�ن أ2ل �دوث )ل ��ك ا���ددات و��AGرھ� $�6 ا� �وك ��/* $��* +�د �ن $��ر ا�دراك   

��ت أو ا��ر)�ت أو ا0
�3ص�.
��ء أو ا ءا و�(�.  

و����رف ا�دراك ����G= ا�������* ا����� ���5وم ���ن 3>����� ا�/��رد ��/ ���ر و��ظ���م إ�ط������= ا��/ ���*   

����ر ا�دراك أھم ا��وا�ل ا��� �
�)ل ا� ��وك إذا  ،ي ���ف ���6 ����:* ا��� ��/�$ل ����أا�� �* 

"راد ا���3�/���ن (��د ��ظ��رون إ���6 �/��س ا�
���ء "���0 ،) 3(ا���ظ����� " ���وك ا�/��رد ھ��و ا��)� ��= �درا)��=

*/��3���وا(� و"��5 ��ظ���=   �/ �ره 0ن ا�/رد ���� ��ر"��= $�6 ،و���رOم �ن ھذا �در)و�= �طر�5* 

  )4( .ا�درا)�

  

�Aل ا�ط�ر ا0 � � �[دراك: )03(ا�
)ل ر(م   �  

                 

  

  . 52ص ،�2  ��ق�ر .ا���وك ,
 ا���ظ��ت .روا�* � ن: ا���در

                                                 
  ). 37-36($�د ا�;/�ر ��/�، �ر�2  ��ق،ص  )1( 
  .  92$�د ا��5در (ر�ش، �ر�2  ��ق، ص )2( 
�د )��ل ا��;ر��، �ر�2  �� )3( ��  .  96ق، ص
   . 52روا�* � ن، �ر�2  ��ق، ص )4( 

 ا.�5�#4� )ا2درا�0(ا��&��%  ا.-�,#ه ا��*%ف ا�)�ء
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وأھم ا��وا�ل ا��� �ؤAر "� $���* ا�دراك ���Aل "� ا��وا�ل ا���3* �����Aرات �/ ��� و$وا��ل   

   )1( :����ق ���/رد و�ن �����

� ��4���رات �	��� -���  : ا�)وا�ل ا�

��ذ�ك أن در�2*  ،���ث ��ؤAر ��2م ا�ظ��ھر $��6 إدراك ا�/�رد ����: �2م ا�ظ�ھر ��ل ا�درا �**

ف إ�6 �>�ظ* �� وإدراك �و��* إ$�>ن )���رة ��A> �/�وق �>�ظ��= وا����ھ�= إ����� "���� ��و ا����ه ا��وظ

  . )��ت �)�و�* $�6 ور(* �;�رة

�2�ب ا���وت ا��5وي أو ا���ون ا� ��ط� ا����ھ�= أ)��ر ��ن ا���وت : در2* 
دة أو �دة ا���Aر* 

  .ا��3"ت وا��وء ا���ھت

أ���  ،$��6 �ر)��ز و�
�د ا+�����ه إ����� أ)�Aر���ل �)رار ���ول ا�ظ��ھرة : ا��)رار وا��ر)** 

*���A�ك ا�ن ��  .ا��ر)* "�ؤAر ���Aرات ا����ر)* $�6 ا����5ء ا�درا)� �)و��� �2ذب ا+����ه �
)ل أ)�ر 

  : ا�)وا�ل ا���)�5� ��4	رد -

دراك �ؤAر ا�دوا"� ا��و2ودة �دى ا�/رد �����* ا�دراك "��� �ن أ)Aر ���> ��[: ا�دوا"� ا�/رد�**    


��* �د�=�"5د ��ظر ا��وظف �)ل �� ��وي ا��ؤ  * ا���  ،و�/�م �� ���5= "� ����= "� ��ك ا����2ت ا�

�ن �وا"ز $�6 أ��� �وا"ز ��د�* أو ���و�* � ب در2* �� =��2= �
��ع ھذه ا�دوا"����ل ��� �5د� .  

  . �درك ��ظم ا0"راد �� ���ون أو ��و(�ون �= أن ���ل: ا��و(�*   

�درك ��ظم ا0"�راد ا���وا�� ا���� ���وا"ر ��د��م ���و+ وا��2ھ��ت �
����G : ا���ول وا+��2ھ�ت *  

��م �ن )�Aر �ن ا��
�ط�ت أو ا�ظواھر ا����ط* ��م�� + ���� (د + �در)ون ��� .  

�ؤAر � �وى ا�
�ور ����و�ر وا�5�ق "� $����* ا�دراك و�����ر ��Aل ھ�ذا : در2* ا��و�ر وا�5�ق*   

��در �ن ���در �
و�ش $���* ا�دراك وا���AGر ا� ��� $�6 �و$�* ا�5رارات ا���3ذة  ا�
�ور.  

�2��� و���واھ�� : ا��5A"* ا+�2��$�* و�� ���و�= �ن (�م و���5دات*   �����ر ا��5A"�* ا� ��:دة "�� ا�

�ؤAرا $�6 طر�5* إدرا)��� �.
���ء و�����س ا����ط��ن ���� <��$ ��ا+�2��$��*  موذ��ك أن دور ا���5ّ  ،ا��5

�� إذا )��ت ������ وو�2ھ�* ����W ��/�رد ا����رف و"�ق ������= ا����3* أو دورا وظ�/��� ا� �:دة �ول 

=�������واط��ن �8$�����ر ذ���ك وا2���� �ط���وب �� =�����و��������� "��8ن إدراك ا��وظ��ف  ،� ����زم ����= ���5د�م 3د

 *�$�� .ا� �:دة وا��5م ا��� ��ززھ����ر"��= وطر�5* إدراك ا3Lر�ن ��� ��3�ف ��38>ف ا��5A"* ا+�2

 

  

  

                                                 
�د ا��5 م ا�5ر�و��  )1( �� .
�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ��)131-132  .(   
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  2 -  
� ����وك ا���ظ�������

(ا��.ددات ا7���
   )��0 ا����وى ا�

درا * ا� �وك ا���ظ��� "� ا��ؤ  �ت ��ط�ب إ�6 ��2ب درا �* ا� ��وك ا�/�ردي و��ددا��=  إنّ   

2��$�* ا����ط�* درا * ا� �وك ا�� ��� ا�2���$� و�������� ا��ظ�ر "�� ا� ،)��
��3* وا�دوا"� وا�دراك

إذا ������ر ا�/��رد ��2زءا ���ن ����ك ا�2��$��* ���ؤAر "����� و����AGر ����� ���د��� ���ن (���م  ،�����/رد دا��3ل ��:��* ا�����ل

2�و$�* ��ن  ،وا��2ھ�ت���Aل  ��وك � ���"�� �وك ا���ظ��� "� ا�وا(� + ��Aل  ��وك "�رد وا��د "�5ط وإ�

  . ا0"راد ا�ذ�ن �)و�ون ھذه ا��ؤ  *

  ��$��2�و$��* ���ن ا0"��راد ��/�$��ل أ$����:�� ����� ������5ق "* و$����= ��)��ن ��ر���ف ا�2�$���6 أ����� 

��ط  �و)�* ��ددة و����ز $>(���م ��+ �5رار ا�� ���G� ددة و���5دون��       )1( " أھداف 

   )2(: و����ز ا�2��$�ت ��دة  ���ت ھ�

��5م ا+$��5د ا�����دل 0$��ء ا�2��$* $�6 ����م ا���ض ��ث ��
�ر)ون �در�2* )���رة "�� ا� -

  .وا+��2ھ�ت وا0ھداف

- *$�� . و2ود أ���ط ا���ل وا��* ��ن أ$��ء ا�2

 . �رص ا�2��$�ت $�6 �طو�ر �����ر  �و)�* ��3* ��� -

��ز ا� �وك ا�2��$� ��+ �5رار ا�� �� -�  . 

  *:�
��ر * ا���AGر $�6  �وك ا0"راد �� �5وم �= ا�2��$�ت �ن $�����ت ���و�ن ا�طرف ا�ر:� �* ��

�5م و��ر�ف أ$��:�� ������ر ا� �وك ا��5�ول و�Oر ا��5�ول ھذا إ�6 ��2ب �و(�� ا��5و���ت و���5ن ��

   )3( .$�6 ا0$��ء ا�ذ�ن ��3�/ون ا�5وا$د ا� �و)�* و�)�"Gة ا�ذ�ن ���ر�ون ھذه ا�5وا$د

  ��� ��   )4( :و�)�ن ا0دوات وأ ���ب ��AGر ا�2��$* $�6 ا� �وك ا�/ري "�

-*�$���ن (�ول أو ر"ض � �وك أ$��:�� أي �ن  :ا��د$��ت ا+�2 *$���ن 3>ل �� �و"ره ا�2

"5�ول و�
��2 أ"راد ا�2��$* � �وك ���ن (�م �= "رد ���م (د �ؤدي إ��6  ،3>ل أ ���ب ا�Aواب وا���5ب

  .��ز�ز ھذا ا� �وك �د�=

- *����� �����ر ا�2��$��ت ���/* $���* و2��$��ت ا����ل ���در ھ��م: ا���)م "�� ا����و���ت ا�

���ن ��3>ل ا�3���رات ا����� ��2���6 ���دى أ"��راد ا�2��$��* � ���ط��  ،�����و����ت $��ن ا�وا(��� ا������ط �����/رد"

���ث ���م ��5ل ھ�ذه  ،ا�2��$* أن �و"ر 0ي $�و "��� �3زو�� �ن ا����و��ت ھو ���ج 3�رات أ$���:��


��* ��/ �رات و�/�ھ�م � ��دف �
)�ل �در)��= "� ا��2ه ��5* أ$��ء ا�2���$*ا����و��ت ا�.  

                                                 
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )1( ��.
143�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ�� .   
، 1986: ،ا0ردن1ط . )
 ا���ظ%�م��وك ا2,%راد وا�
���%�ت ,%(ا�دارة ا��ر4و�� وا���وك ا���ظم . ھ��� $�د ا�ر��ن )2( 

   .  304ص
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )3( �� .
147�ر�2  ��ق، ص.ا���وك ا���ظ��  .   
�ر�2  ��ق، ص . $�د ا�;/�ر ��/� )4( )67-68  .(   
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� �ط�� ا�2��$�* أن ��ؤAر $��6 أ"رادھ�� ��ن �3>ل (���م ���ض أ"رداھ�� : �و"�ر ���ذج ا+(�داء -

"��Gد ����در ����م ا0"�راد ھ�و  ،ا���رز�ن �����رف �طر�5* �����* ���دف أن ���5دي ���م ���5* ا0$���ء

  . ا�(�داء و���)�ة ا�;�ر

��رس ا�2��$* ا��/وذ وا���AGر $��6 أ$���:�� ��ن �3>� ��ھ�ذه ا��30رة  ،ا��)%���رل ا�5وا$�د و)

�����* "ا��� ��Aل  )ر�ا��)��( *��$��2�و$* ا��و(��ت ا��� ��و(��� ا0"�راد ا��ذ�ن �����ون إ��6 ط��5* ا�2�

"�� ر�وز ا� �وك أو ا���ر"�ت ا��� ��دد ��ذا �2ب أو+ �2ب $�6  ،"��� ����ق  �وك ����م ���ض

=��   )1( " ا�/رد $

�ن 3>ل ��ط  �وك أ"رادھ�� و"��5 ���ذه ا�������ر �������ر أدوات ����ـ" *$��ن ا+����ط ��2

�2�� ا�ذي ���ش "�= ،إ�� "� ا���ظ�* ا��� ���ل ��� أو 2��$�ت �Oر ر ��*و�)ون �  . أو ا�

�ن 3>ل ا���
:* ا+�2��$�*  واء )�ن ذ�ك $��6 � ��وى ا0 �رة  *�$��و��
)ل ا������ر ا+�2


�Gن ا�
��وبذ�ك أن ا�2 ،أو 2��$* ا���ل ���G�
وھ�ذا ��� ����ز ��=  ،��$�ت "� ���د�ن ا$0��ل �5A"�ت 

 ،ا�
ر)�ت ا�)���رة ا���� ���ب أن ��رى �/ ��� ��وذ��2 �. �رة و�����ز ا������ون "�� ��Aل ھ�ذه ا�
�ر)�ت

�8ر�داء زي ���ن و�)و�ن ���ط���ت ���3* ���م ��ل وا ����Aء �2����ت وأ �واق و��وادي ���3* ���م 

وھذا �� �ط��A( =5ر �ن ا�
ر)�ت ا�دو��* و�ؤ)د $��= رOم ��� (�د ����وره ا����ض  ��A��ت ھو���� ا�ذا��*

�2رد 
)���ت =�G� .)2(    

 ����   )3(: و�و2د ا��د�د �ن ا������ر "� ��2ل ا���ظ��ت وا��� �ؤAر $�6  �وك ا0"راد 

�������ر ا���و+ء - :���ن إذ �����ول ا���ظ����ت ا�����ول $���6 أ(���6 در��2* ���ن ا�����زام وا���و+ء 

*���د�رون �)ون ��د��م إدراك ����Gم ��2ب أن  ،أ$��:�� ��ث ��Aل �����ر ا�و+ء 0ن �)ون �Oر ر ��"

��وا ��6  �$�ت ��3Gرة أو أن ����وا "� $ط�* ����* ا0 �وع أو �5��وا ا��5ل إ�6 "روع أ3رى وھ�ذا ��

*�  .��A� 6��ون و+ءھم ����ظ

�����ر �����ق �طر��5* ا����س - :������ر ا+�2��$��* $��دة ��وع ��ن ا��>��س ا���� ���ث ����� ا�

إر���داء زي ر ��� "��� ا����ل أو ���_زر ���ون �����ن وھ�ذه (��وة ا��������ر :ا0"��راد "�� ا�����ل ��Aل�ر��د��� 

*�$��  . ا+�2

�و2د $�6 ا0(ل أر��* ������ر وا���� $��6 أ � ��� ���م ����3ص : �����ر ���3ص ا��)�"Gة -

  : ا�3د��ت ا+�2��$�* وھ� ا��ر"�= أو ،ا�دوا"�: ا��)�"_ت �Aل

  .أي ��2وده وأداء 3د��=  ،أي ��W ا��)�"Gة $�6 أ �س �د3>ت ا�/رد ����ل: ا��دا�** 

                                                 
   . 160روا�* � ن، �ر�2  ��ق، ص )1( 
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )2( �� .
148�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ��  .   
   . �161* � ن، �ر�2  ��ق، صروا )3( 
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  .أي ��W ا��)�"_ت �)ل �ن ا0"راد ���� �وي: ا�� �واة*  

  . أي �)�"Gة ا0"راد ���طر�5* ا��� �)�"G ���: ا����دل*  

  **�$��  . ة �ن � ��5ون "�> ا��)�"Gة����د $�6 �)�"G: ا�� ؤو��* ا+�2

و���ل ��ظم ا���ظ��ت إ�6 ا��ر)�ز $�6 ���3ص ا��)�"Gة ���� ��ز�\ ��ن ا�� ��واة وا��دا��* أي أ$ط��ء 

��  . � ��5ون ا0"راد 

2��$����ت �����د أ"رادھ����  ،"���8�6 �����2ب ا����5درة وا�دا"�����* وا�
�����3* ��/���رد: ��������ر ا0داء -��"

�ؤ
رات $�6 � �وى ا0داء ا�ذي ����� ����G � <Aل �/ = ھ�ل ��)�ن أن  ،��ر  *$��"����و ا�2د�د ��2

��ل $�6 را�* اLن؟ و�� ھ� ا�ظروف ا��� "� ظ��� ��)ن ا���ول $�6 إ�2زة $�ل دون �و(�� أي 

و��� ذ��ك "��8=  ،و���ط�� "�������ر ا���ظ���* ا�ر ��* $�دة �� �)�ون "�� ����W ا0داء ا��ر�/�� ،$5و�*؟ 

��� ��دد 2 ����O ر�O ر أداء������Aل ��د�د � �وى ���ن �ن ا�����2* + �2ب $�6 �$* ا���ل  *��ر 

  . ا0"راد أن ���دو�=

���ن ا�درا ���ت ا��2ر�����* $���6 أ��Aر ا�2��$��* $���6  ���وك ا�/��رد دا��3ل ا�����ل - *���A� ،وھ����ك أ

د أ(�وى ��ن ا�را:دة "� ھذا ا���دان أو��ت أAر 2��$* ا���ل $��6  ��وك ا�/�ر"  ا���و�ورن""درا �ت 

"5د أظ�رت ھذه ا�درا * أن أ�� ��س ا0"�راد  ،ا�)�Aر �ن ا�ظروف ا���د�* وأ(وى �ن ��3:�= ا�/رد�*

����م و�� *$��ر $���Aّ 6أ�����م (�د  "������ر�ب $���� �ن �
Gة (وا$�د �� ��وك ��/�ق $�����  ��+����ء �2

� ��وى ����ن ��ن  دوا"��م و��ر"���م وإ������2م "��A> $��د�� )���ت (وا$�د ا� ��وك ھ�ذه *��A دد أن���

*$��     )1(. ا����ج + ���;� $�6 ا0"راد �3ط�= �ر�3ون و���A�ون +�/�ق ا�2

�2������� �� �ب  -�و�ذا �2در ا�
��رة أن ���دد ا�ط�رق ا���� � ��3دم ������ف ا�2��$��ت "�� 

2�و$* ا���دا(* 2��$��ت ا��ل 
��ل و2��$�* ا�ظروف وا�5وا��ن ا��� أدت أو  ��ت ��)و���� و(د ���

*����و��)ن أن ��ظر إ�6 ھ�ذه ا�2��$��ت ��ن ��ظ�ور (���و�� إ��6 2��$��ت ر ���* وأ�3رى ��Oر  ،ا�

*��  . ر 


)ل أ � � إ�6 ���5ق أھداف ا��ؤ  * �ن 3>ل �/�$ل أ$��:�� � 6� � *��2�و$* ا�ر ���"


��رف و����ددھ� ا���)��ل ا���ظ����� �و��2= $���م و���ن ا��وا���ل ا�����رزة ��2��$���ت ا�ر ����* ا���>(��* ����ن ا�

�* وذ�ك �ن 3>ل ���5ق ا0ھداف وا��/��$>ت�� ،و�رؤو �= ا�ذي ھو ا�� ؤول $�6 � ��ل أداء ھذه ا�

����* ��)و�ن ) �3ط�ط ،ر(��* ،��/�ذ(و)ذا � �و��ت ا0داء  *���و(د �5وم ا��ؤ  * )ذ�ك ��رض إ��2ز 

�Aل(��2* ��� ھدف 2��$* ا���ل  :������ن ا�G� *�2� أو *$���ن ا��وادث 2( )2(   

                                                 
  ).65-64($�د ا�;/�ر ��/�، �ر�2  ��ق، ص  )1( 
   . 15$�د ا��5در (ر�ش، �ر�2  ��ق، ص )2( 
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)ل و+ ���دد و"��5 �������5ت      �� + ���G� *$��أ�� ا�2��$�ت ا�;�ر ر ��* ���ف ھذه ا�2

����  ،ا���ظ���م *��5/��2�* أو �� �����ل ا ����2�* ������2ت ����3* ��0$����ء وا����� (��د + �)��ون ������رورة 

*��������دا(* ا����� ��
��)ل ����س و)��ذ�ك ھ����ك ا، ...........و���ن ذ���ك 2��$��* ا�������W  ،ا0ھ��داف ا���ظ�


��$ر ���ن أ"رادھ���وھ�و أ��ر ���م �)�"�*  ،����رورة �����5ق أھ�داف ���ددة وإ���� ��وا"�ق "�� ا���5م وا�

0�ن و��+$�راف �ذا����م و��+��رام وا+����5ء و����5درة  ،ا���س�� *$��$��6 ا���2ز إذ �
�ر أ$��ء ا�2

*$��     )1( .ا0ھداف �ن 3>ل ا���و�* "� ا�2

��� ��م ذ)�ره أن ا�2��$�* ���� ���AGر $��6  ��وك ا�/�رد دا�3ل ا���ظ��* و�������� ا� ��وك  �>�ظ�

�����2�و$�ت ا���ل ا��� �����ل ��ل �ن ��� �$���ن 3>ل �� ����5ه ا�/رد "� ا����ط ا+�2 �� ،ا���ظ�

ل ا����+�= وھذا ا���AGر ����5ه ا�/�رد ��ن �3> ،دوا"�= و��ر"��= "� ا���ل و��6 أداءه،�ؤAر "� إدرا)= 

و��3>ل ھ��ذه ا+�����+ت وا��/���$>ت ا+�2��$���* �)� ��ب ا�/��رد  ،2��$���ت ا�����لو�/�$>���= ���� أ"��راد 


�$ره و �و)=�  . 3�رات و���65 ���و��ت �
)ل ا�)�Aر �ن �/�ھ��= و�ؤAر $�6 

��ن أھ�م ا����ددات ا+�2��$��* �� ��وك ا���ظ���� �8$���رھ�� ��)�س  *����� ����ر ا��5A"�* ا���ظ�(

�ط ا� �وك ا�ذي ����= أ$��ء ا���ظ�* و� �$د $�6 إ�
�:�� و�طورھ� (درة ا�� ��ن $��6 ا�����م ���ث �

و �وف ����رض  ،)2( أن ا� �وك ا�� ��� ��
)ل و��)ون $ن طر�ق ���3:ص ا��5A"�* ا���� ����ش "����

�5�+ *��  . ��وع �ن ا��/��ل ���5A"* ا���ظ�


أھم ا��.ددات ا���ظ���� ����وك ا���ظ��-3 )� ) ��0 ���وى ا���ظ�

���ل ا����ورة $��ن ����ددات ا� ���وك ا�/��ردي وا�2����$� $���6 أھ������� ��/ ���ر ا� ����وك �(� +

��ن ���AGر  ���� ���ا���ظ��� إ+ �����رض إ�6 $���* ا���5دة ا�دار�* و$���* ا����ل وا��3ذ ا�5رار و��ذا �

�2ر��ت ا0�ور "� ا���ظ�م 6�$ .  

 : ا���'ل ا���ظ��
  - أ

�ل ھذا   
ا���3ذ ا��5رارات ا� ��:دة "�� ا���ظ��م ذ��ك أن ا����ل �2م ا���ظ�* و��ط ا� �ط* و��ط �


�ر)* وا���داع "�8ذا )��ن ا���)�ل �ط���* ا���)ل ا���ظ��� و�و(� ا������ن "�= �ؤAر $�6 (درا��م $�6 ا�

�2���دا و���Oر ���رن و+ �����W أي ����2ل ���0* $>(���ت ���������ن ���3رج إط���ره "��8ن ذ���ك ���ؤ ����دي ا���ظ�

� �ن ��5د�م ا(�را��ت ��ن  ،��������ن إ�6 ا��3وف �ن أ�* ا���+ت �3رج ھذا ا�ط�ر���و��2��م �Oر 

و$�6 ا��)س �ن ذ�ك "8ن ا���)�ل ا���ظ���� ا���رن وا��ذي ��ظ�ر إ���= )G ��س $��م  ،
���G �� �ن ا���ل

                                                 
�د ا��5 م ا�5ر�و��،  )1( ��
   .  153ً، صا���وك ا���ظ��
 )2( ��د ا��ر �2��  . 436، ص2002ا�دار ا��2���*، : �دون ط،ا� )�در�*. ا���وك ا���ظ��
. �ل ا�د�ن 
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�)��ن ���= ان ��ط��ور �� ���و$ب ا���;���رات ا�� ���2دة� *����
���2 ا��������ن $���6 و ،���د��د ا��>(���ت ا���ظ��

   )1( .ا+���2د ��طو�ره و�� ��=

 : ا���5دة  - ب

�ل � ��د إ�6 (وا$د و���دئ أ � �* �2ب $��6 ا���د�ر أن  ،ا���5دة ا�دار�* �� ت �وھ�* "5ط إنّ 

��ن ا����AGر "�� ا�3Lر�ن و�;���ر  ��و)�م ا�داري ���
�)ل  =��(��� �W ���� ���6 ���ل ا����5دي �و��� �

� ��د إ�6 ا�3�رات وا�5درات ا�ذھ��* ا��� ��2ل �ن ا��5:د ��در إ$�2ب و(دوة ا��رOوب و������� "�� 


�ر ����ط ا����+�=  ،�) �= (درة $�6 ا���AGر "� ا3Lر�ن������ ��Gّ "و���رف ا����5دة  ،�ن 3>ل ا���AGر ا�

ا�����م ا����ددة ���م �)�ل ����س وإ�3>ص و��ن و��2* �ظ�ر ا�����:\ "ن ا����AGر "�� ا��رؤو ��ن +���2ز 

  .)2( "5�5*��ا0"راد $�6 ا��2ز �� �رOب ا���5دة "� ا� ز"����5دة ھ� ا�5درة $�6 �ث و�/

 =�����د ��AGرھ�� إ��6 "����5دة ا�دار�* �� �ت ��2رد $>(�* 
���3* ���ن 
�3ص وآ�3ر إ�ّ "و� ���


Gة��
رف ��و�2= $��ل و�/زه $�6 ا����ل ،ا��ظم ا+�2��$�* ا��و2ودة "� ا��وم �Aم ��5 ،"��د�� �5وم ا�


�روع ،ا�`...��و�2= ا����ل ا����A و����= "�� ا�(G� �$��و��ن  ،"�8= �ذ�ك � �$د "� �و�2= ا��ظ�م ا+�2

�رة $�6 3�ق $�دات و��5��د "� ا��)�ن ا�ذي ���ل "�= � �3>ل  �و)= ا�/ردي ���ل ا�� ؤول ��ورة 

دات وا���5��د ا��� ��/�ق وأھ�داف و��)ن ا�5ول أن ا��5:د ا���W2 ھو ا�ذي �3�ق "� دا:ر�= و��ن أ���$= ا���


روع�  )3( "ا�

  : ا����ل -ج

����ر ا����ل أ�د ا�وظ�:ف وا������ت ا�دار�* ا�� ���* وا��� $ن طر���5 ��)ن ��د�ل  �وك 


��6 وأھ��داف ا��ؤ  ��* ����ث ����رف ا������ل ا�داري ���� ����= إ�����ج و�2����� ا��������ت �Gّ���"ا������ل �

ا���ط���*  نار ا��������* ا�دار����* �
���)ل ��)���ن ����ن 3>����= �)�"���* ا���������وا���������ت ا�����رور�* + �����ر

ھو ا�����* ا��� �ن 3>��� ���م "أي  ،)4( " ��و�و$�� و��د�ل  �و)�م و"�5 ��� و� ب ا�و�2* ا��ط�و�*

����د�ل ا� ���و)�ت ا����� ���5وم ����� ا�2��$���ت دا��3ل ا���ظ���* �وا ��ط* �����دل ا�ر ���:ل ������5ق ا0ھ��داف 

��" *���/�وم أو � "�����ل  ،���ل $���* �/�$ل و��AGر ��ن ا��ر ل وا�� �5�ل ���� ��ر ��*ا���ظ�� ��أ

���* ھ�د"* إ�6 �5ل ا����و��ت و���د��� ��ن ا0"راد وا�2��$�ت ��دف ا���AGر "� ا� �وك و�و��2=$". )5(    

���* ا����+ت ھ� ا�ر��ط ا�ذي �ر�ط ��ن ��3�ف ا0( �م دا3ل ا���ظ��" =��م �ن �2* و���ن و

��ن ��2* أ�3رى) ا���ظ��م(ھذه ا0( �م  *��$��و���دف $����* ا�����+ت إ��6 ��5ل و����دل  ،وا���:�* ا��2

                                                 
 )1( ��د ا��5 م ا�5ر�و��� .
273�ر�2  ��ق،  .ا���وك ا���ظ��.  
  . 199، ص�/س ا��ر�2 )2( 
�د ا��;ر��، �ر�2  ��ق، ص) )3( ��200��ل  .  
 )4( ��د ا��5 م ا�5ر�و��� .
118�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ��.  
���د $ ���ف$ )5( ��دار زھ��ران ���
��ر : ���دون ط ،ا0ردن )��%%�ا��	%%�ھ�م وا�7
�ھ%%�ت ا�.د(�4%%�دئ ا�دارة . ���د ا���ط��� 

  .237، ص2000وا��وز��، 
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ا����و��ت ��ن ا0"راد وا�2��$�ت ��دف ا���AGر "�  �و)�م و�و��2= ��و ا�و�2* ا��ط�و�* ���ث ��3دم 

���* ا����+ت ا���ظ�م ا�داري �طرق $دة $�6 ا���و ا�����$: )1(  

���ن� -������� �����إذا �������ر 3ط���وط ا����)���ل ا���ظ������*  ، ����$د "���� $������* �����ط ا� ����وك ا���ظ�

وا� �� �ت إ
�رات ����زم ا������ون ��8��$��� "�� $����* ا����+��م �رؤ ��:�م و"�� ��5د���م ���5ر�����م 

  .و�ؤدي ا���ظ���ت �Oر ا�ر ��* �/س ا�وظ�/* إذ ���ط  �وك أ$��:��

م �ا�دا"��* �دى ا������ن ���0 �5وم ���د�د �� �2ب ا���5م �= و)��ف ��)���+ت ��زز $���* ا��� -

  ."��ز�ز ا� �وك ا��ط�وب � ��Aر ا�دا"��* ،...�� �ن أدا:�م

-  *��$��
��$رھم و������2م ا+�2�����ر $���* ا����+ت و ��* ����ر ا0"�راد ��ن $ ����<3��6 

* ا��وازن ا��ط�و�* "�  �وك ا�/رد ذ�ك 0ن ا�)��ت ���ر و������2م وإ���ط���م و�ن 
Gن ذ�ك �3دم ���

2�و$* �ن ا0"راد ����ون ����5ق ھدف ��دد�  .��/رد و������� ����ظ�م ا�ذي ھو 

   :ا���ذ ا�5رار -د


�)ل وا���+ت ا��� ����ج إ�6 ا��3ذ ا�و�
رو$�ت ا+(���د�* �و��� $دد �ن ا��2= ا��دراء "� ا�

���G
و�����ر أ�
�ط* ا+����3ر " $���* ا+���3ر �ن ���ن ا���دا:ل"= �3ذ ا�5رارات ��Gّ و��رف ا� ،ا�5رارات �

�� "�� ا�����ل���* ��/�م ا� �وك ا���ظ��� ���0 ���ب دورا ��ا����5دة و�Oرھ�� ��ن ا���وا��  ،ا�دا"���* ،

*�  )2( .ا��� ����ق ���/رد و���2��$* وا���ظ


�ل �و� �   )3( :��0 ���ظ�م ا�.د�ث�ا���ط��4ت ا���و'�

��ل ،ز��دة $�6 )ون ا���ل ��در ��رزق: �ظرة ��)�ل -���� *��$��إذ أن  ،"�و ��Aل ا��)��* ا+�2

���2���3* وأن ا0 رة  ،��ذا ���ل )ل "رد $�6 ��2ب ھذه ا�و���* ا���: * ،ا��ط��* د��ل "
ل $�د ا�

������= ا�G� ط�ر���2���ت ا���ر�* ��/�* و������� "8ن أ�ن ا�/رد �  ."� ا�

�2�� ا�;ر�� ����* $�6 ا��ر��* وا+ ��5>��* ���ن أ"�راد : ��ل ا��رأة Bرورة -�ا�/� /* ا���د�* ��

�� ���م $�6 ا��رأة ا���ل�  .ا0 رة ا�وا�د 

- ����ت ا��د��A* ا���رام و(�ت ا����ل وا��واظ��* 0ن �;��ب ��ط�ب ا���ظ: ا.�رام ا�وCت وا��واظ4�

=�� W��)ن ا�� �� + ��و��ن أھ�م ��� �ر)�ز $���= ا�/�رد  ،"رد وا�د (د �ؤدي إ�6 إ�طراب ا����ج وھو 

���ذا �����م ا�ط/�ل ���ذ  ،ا�;ر�� ھو ا�و(ت إذ أن )ل 
�ء $��ده ���ظم ��ظ���� د(���5 � �ب �وا$��د ���دد

  .د�;ره ا��رام ا�و(ت وا��وا$�

                                                 
 )1( ��د ا��5 م ا�5ر�و��� .
�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ��)221-222 .(  
�د )��ل ا��;ر��، �ر�2  ��ق، ص )2( ��223.  
  ).36-35(، ص1999�)��* ">ح ���
ر وا��وز��، : �دون ط ، ا�)و�ت. م ا���5,�� وا�����را���O . ّ�5ث �و"�2* )3( 
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- �ا��>(��* ����ن ا�����5دة وا������ل $>(���ت ر ����* ��ظ�����  إنّ : �C%%�دة ا���ظ�%%� وا�)CE%%�ت ا�ر�%%��

�� أن ا��5:د �����ل $��6  ،دور ��دد "� ا���ظ���ت ا��د�A* ��� م ا��5A"�* ا� �:دةا�5وا��ن ��ذا �2د أن ا��5ّ (

  .= ا�
��3* �3رج ا���ل�ر و��س $�6 أ �س (����= و �و)���أ �س )/�ء�= "� ا�دارة وا�� �ّ 

ا��>(�ت ا�ر ��* ا� �:دة "� ا���ظ�م ��دد دور )�ل $��و "��= وھ�و ���  إنّ : ا�4B�7ط ,
 ا�)�ل -

إذ أن أ
��ر  ،�ؤدي إ�6 ز��دة ا+����ط وا�(>ل �ن ا0 ��ب ا����ط��* وا+�2��$��* وا��5A"��* ����راع

و��5����ت ا������ل ذ���ك أن إ������ء ا�/��رد إ���6 ���ور ا����راع ا���ظ�����ت ا��د���A* ھ��و ���� ���2ده ����ن ا�دارة 

ا��ؤ  �ت ا��� �
�;ل ��� أ)Aر �ن ا����:= إ�6 ا0 رة وا�5���* أو ا���ط5* وھو �� �و�د ا0ھداف و��زز 

���  (�و��� و������ �ن طرف ا�2

����ر إ2راءات ا0�ن دا3ل ا�و��دات ا���ظ����* و��رورة �ط�����5 ��ن : ا.�رام إ
راءات ا2�ن -

��� 2وا�ب ا��� �ر)ز $���� ا���ظ�م ا��د�ث ��ذا "8ن ا�5وا��ن ��ر�* "� ھ�ذا ا����2ل و+ �� ���W أھم ا�

  .  ا�����و��ن

III. 
  :ا���زام ا���ظ��

1. 
 و أھ���@ �	�وم ا���زام ا���ظ��

 �	�وم ا���زام  .أ 

 ، ا�FG%ة *�Cدا� �B ا2دارة ح�B �C وا=�# اھ��#"# .?< ا��� ا���ا=�> "; ا��! ��� :*9 ا.���ام       

#�� ;" I� �?J� ���#*&4 �� !ا�� �Kز ودر#��#ه ا�&%د �; ا��! ��� ا.���ام :*,% إذ N�B#؛ ا�*�� ا-Qا  ��-

�B  إ=#�B� �NKدا ا�*#"� V4ل �B ا.���ام و: �S� #N�B . %Nا ا�,C#ء �B ا��C:� ا�%R,� و:)�� ا��! ��

�#ه ا�����"�ن اBG%اد و:*9 ا�*��،Q XNQ#� !" "9رY 9 ?�ة�#�Q �B #N�#C4.  

و �رى �ور�ر  ا+ ��داد، أو ا�5�ول أو ا�رO�* أو ا+�د��ج $�6 ا��;* "� ا+��زام �/�وم �دلو   

)porter   ( ّنG� " :*�  و  ا���زام ھو ا ��داد ا�/رد ��ذل �2ود )��رة ����W ا���ظ

  )1( "0ھداف ا�ر:� �* ����ظ�* ا��>ك ا�رO�* ا�5و�*  "� ا���5ء "� ا���ظ�* و ا�5�ول ����5م و ا

�ن 3>ل ھذا ا���ر�ف أنّ     W��� ����� و �Gھداف ا���ظ�* و (�ّ    نا���زام ا���ظ��� ���ر $ن (وة ا��

  .ا�رO�* "� �ذل أ)�ر �2د ������� و ا����"ظ* $�6 $�و��= "���

�� ���ش ا�2��$�، )�:ن ا�� �ن 0نّ  ا���2ل ھذا "� ا���ث "� ا� �ق ا+�2��ع �����ء )�ن و      

�2��، "� ا3Lر�ن�5* ُ�
�ره $>(�ت و�ر�ط= ��م A��� *��ؤو �  )2(،��2ھ�م وا�

                                                 
 

. 01ا�*9د  �K2007ان ."��� ا�4G#ث اY�?2#د:� .  دو ا������ ا�������� �� إدارة ا������ �� ا��
	��. ز:; ا�9:; ���; ھ9ار )1(
 %S�F 9��" �*"#K .%��ا� .  ��423%ة ا�

�د)2(��� .ا�3
روم ��ط/6 �
� �(��
،  - 2011ا��A�ث ا��دد  27– ا��2�د – وا���5و��� ا���C7د�� ��)�وم د�3ق 
 173ص 
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�ن 2زء ھو ا����� ا+��زام أن �درك ھ�� �ن       �$���Aل ا�ذي ا���م ا+����ء ا+�2�� �" *��
�$ر ��� 

�2�� ��و ا�/رد� و���دئ أ")�ر �ن "�= � ود ��و و��ظ��ت، ،أ"راد �ن ��و�= و��� "�=، ���ش ا�ذي ا�

 .و(�م

 :ا������� ا"��!ام أھ���  .ب 

ا�
�ور  $�6 ا�� �ن � �$د ،"�و ا����* ا����2ت �ن ����ر ا���ظ���  زام��+�� ا�
�ور إن    

 و ا�/رد ����و�ر �
�ر ذ�ك �دون ،و  ��د�= و أ��= و ا�/رد �را�* ھ�م ��در ھو ،و ا��/ � ����وا"ق

��3�ف  �وك ا0"راد ا�ذ�ن �د��م ا��زام ��ظ��� (وى $ن �Oرھم ،��ث   ا�����* و ا��ذل ��ف و ا���ق

  :)1(: ��ود ھذه ا+ھ��* ��دة ا ��ب ���� �ذ�ك "راد �ن ا0

0
�3ص ذوى ا+��زام ا���ظ��� ا�5وى ����ون أ(ل ا����+ً    :ا.���ل �رك ا��وظف ا����زم ��)�ل �FBل ـ�"

6����>�ظ* أن )Aرة ا�;��ب (د + �)ون . أ��م أ)Aر ا �5راراً "� ا���ل ��رك ا���ل أو ا�;��ب، � ��ھذا 

*�"�5A�/�* ا�ا�3 �����ر�2= "5ط (وة ا+��زام �ن $د�= �ل (د �ر�2 0 ��ب أ3رى .  

� �ن أ
ل ا���ظ�� ـ �.Bا�� 
, �4Hا�5وى  :ا��وظف ا����زم أ'�ر ر ��0
�3ص ذوى ا+��زام ا���ظ��"

�ب ا�رO�* "� ا+ ��رار �����ظ�* أ)Aر ا ��داداً ������* �ن أ2ل ��5ء ا���ظ�* ����ون أ���ً ��2

و���ط�� ��س �ن ا��روري أن �)ون ا�����* ذات �)�/* $���* وإ��� (د �)/6 ��ض ا���ر"�ت . وا ��رارھ�

 *��"� ا��� ذ)ر��ھ�، و$�6 )ل إذا �� أ3ذ�� "� ا+$���ر ا���. ا�� �ط* ا��� �ؤ)د (وة ا��زام ا�/رد ��2ه ا���ظ

��ررة ��
ك أن �)�/* ا���ول $�6 ا+��زام ا���ظ�<".  

  )2( :�����"* إ�6 

 ا���ل، دوران ��دل ا� �و)�*، و��3* ا��وا�� �ن ����د�د �����ؤ ا0 � �* ا��ؤ
رات أ�د ا�= ��Aل -

  .أھدا"�� ق���5 ��و $�> وأ)Aر "� ا���ظ�*، ��5ء أطول ا����ز�ون ا0"راد �)ون أن �/�رض ��ث

 (�ل �ن �= �رOو��  �و)� �ظرا �)و�= ا�� ���؛ ا� �وك و$���ء ا��د�ر�ن �ن )> 2ذب (د ��2�=  إن -

 ا���ظ��ت

 + ا��� ا0و(�ت "� "���، + ��� ا������ن وا0"راد ا���ظ�* ��ن ا�ر�ط "� ھ��� $��را ا�= ��Aل -

�* ا��وا"ز �5دم أن   vا���ظ��ت � �ط��:<��ن $���* � �و��ت و���5ق ����ل ا0"راد ھؤ+ء �د"� ا� 

 .ا0داء

                                                 
   48،ص 2011ب ط ، ا0ردن ،  ا���وك ا���ظ��
، : أ��د ا� �د )ردي)1(
  ���������دار ا��2������������*،ا: )�در�* ���������ا�،1 ط، �4%%%%%%%%�دئ ا��%%%%%%%%%�وك ا���ظ��%%%%%%%%
 .�(�، ���������>ح ا����������د�ن����������$���������د ا�)2(

  15ص  .2005
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 "� و��5ء ا������ن + ��رار ا�وظ�/� ا�ر�� �ن أ(وى �ؤ
را ا���ظ��ت ��2ه ا0"رادر ا��زام ���� -

���م أ��)ن$ 

��ظ����م ��2ه ا0"راد ا��زام )�� ����ر - <��$ �� ا���ظ�* �/����* ا����ؤ "� ھ�

ا�/رد  دا3ل �)ون ا��� وا+$��5دات وا���ول ا�رO��ت �ر2�* "� ��ظ���ا� ا+��زام أھ��* إذا �)�ن     

  .وا���5ء ا��5دم إ�6 �����ظ�* �د"� ا��2��  �وك إ�6 ��ظ��= ��2ه

 و أ4)�ده ا���ظ��
 ا���زام �.ددات .2

 �.ددات ا���زام ا���ظ��
  .أ 

 ا+��زام �)و�ن �6$ � �$ده ا��� ا��وا�ل �ول وا��2ھ���م وا�دار �ن ا�����Aن ا���2دات ��ددت

��
)�ل $�6 ا�� �$دة ا��وا�ل ا���ظ�م، و �ن ��ن أھم ا��وا�ل دا3ل ا���ظ�� �� و�)و�ن ا���زام ا���ظ�

 :�ھ

 "� ا������نا0"راد  ���2ت إ
��ع $�6 � �$د دا3��*  �� �ت ���� $�6 ا���ل �رورة: ا������ت

2�و$* إ� �ن أي �دى أن ا���روف ا���ظ�م،و�ن� ا� �وك �
)�ل � �$د $�6 ا���دا3�* �تا���2 �ن 

 ھذه إ
��ع $�6 ا�/رد $�6 (درة  ����= أو وا��2���= 
د�= "� ا� �وك و����د، ا0"راد ��ؤ+ء ا�وظ�/�

 $�6 � �$د �
)ل ا��2��  �و)� إ���ع ��ط $��=  ��ر�ب ذ�ك "�ن ا����2ت ھذه أ
��ت "8ذا ا����2ت

�� �)و�ن 6� ھذه إ
��ع "� ��/رد ا���ظ�م � ��دة $ن ا����\ ا� �وك ا���وازن ،وھذا ا���وازن ��� �وك � 

 ھذه و��/�وت. ا���ظ��� ا�و+ء أو ا���زام  وا+����ء،Aم ���ر�� وا+ط�:��ن ا�
�ور $�= ��و�د ا����2ت

  . إ
��$�� $�6 ا���ل "� وا0و�و�* ا0ھ��* ��ث ا������ن �ن ا0"راد $�د ا����2ت

 ا������نا0"راد  �دى ا���ظ��� ا���زام ز��دة $�6 ا���ظ���* ا0ھداف و�وح � �$د : ا2ھداف وBوح

�� ا0"راد ��و+ء و ا���زام ا���ظ��� و"�م إدراك  $���* )��ت )��� و��ددة وا��* ا0ھداف )��ت ،")�

� ��0 ا�)�ل���� �
�ر)* � �$د: ما���ظ� ,
 ا�)����ن 2,رادا ��3ر'� ��ورة �نا����� 0"راد (�ل �ن ا�


�ر)* ا���ظ�م أھداف ���5ق $�6 ا��2��*��و(ف "� ��/رد وا��5�� ا�/��� ا�
�راك ھ� ،"�� �$��2 

=�2

�ر)* $�6 �� ��ك ���5ق "� ا�� ؤو��* "� ،و�
�رك ا0ھداف ا�2��$�* ����5ق وا�� �ھ�* ا�


�ر)* أن ا�درا �ت �ن ا�)�Aر أو��ت ،و(د ا0ھداف� ا���ظ��� ماوا+��ز ءا�و+ ز��دة $�6 ���ل ا�


)>ت �ن ا�/رد �وا2= �� أن  ����رون ���ث ا)�ر $���م �
)ل ���:* �ر��طون ا0"راد  و��2ل� ھو 


�ر)* �روح �5���م إ�6 �ؤدي ا�ذي ،ا0�رو ا �5رارھم  و0���م ��م ��د�د� وروح �2��* �رO�* ا�

���و�* *���$. 

���خ : ا���ظ��
 ا����خ �.��ن ��0 ا�)�ل��" ���ن ا���2ل ذ�ك ھو ا���ظ���� وا0 ���ب ��طرق ا�

 ا��ظر ��)ن ذ�ك $�6 ،و���ءاا0"راد ��ن ا���ظ�* ��:* دا3ل ا���/�$�* وا��>(�ت وا�����ر وا0دوات

���خ�� ����3* ��Aل ا�= $�6 ا���ظ�
 *����خ ا� �:د ا���ل 2و $�6 ����د وان �����2 ا����2* ا���ظ��" 
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�� و��2ل وا���ظ�م�."راد  ا� �5رار ���5ق $�6 ���ل $�ل ا��2�� 2و 3�ق $�6 �
�2 ا��2د ا���ظ�


�ر)* ��ث �ن "� ا���ل �Gھ����م �
�رون ا�����ون� وا�
�ور ا� �� �ت ور ما�5رارات  ا��3ذ "� ا�

���خ ا������ن ���� ،و+ن ا�����د�* �ن ا�5A* $���* در2* �و2ود� �� ونوا���� ا�و"�ق ��ث �ن �>:م ��ظ�

ا����و�*  ا�روح ،و�ر"� ا�����د�* ا�5A* ��زز ا���ظ���* ا0ھداف ���5ق إ�6 ��و�ول وا��دا�* وا�� �واة

 .)1( ا���ظ��� وا�و+ء�����زام ا�
�ور ،و�د$م ا�وظ�/� ا�ر�� در2* و�ز�د

 ،"�وا"ر ��� �* و��د�* ���و�* �وا"ز أ�ظ�* ا��2د ا���ظ��� ا����خ ��ط�ب :����4� .وا,ز أ�ظ�� �ط�4ق

*�ا���زام  ز��دة ،و������� ا���ظ�* ))ل و$ن ا���ظ��� ا����خ $ن ا�ر�� ز��دة إ�6 �ؤدي ا���� �* ا�0ظ

 ا(ل ا���م ا�5ط�ع "� ا�����* أن ا���ظ��ت $�6 ا����Aون ،وا�/ق ا��)���ف و�5��ل ا����ج ��د+ت وار�/�ع

 .�2د�دةا��وا"ز ا �0ظ�* و�ط���5���وا"ز  ا �3دا�� ا���ظ��ت

� ��4ء ��0 ا�)�ل,�5� � ��:* "� )G$��ء إ���م وا��ظر ا������ن ���2ت �8
��ع ا+ھ���م أن: �ؤ���

��ز 0"رادھ�   أداء �����ر �ر ` وا�دة $�ل�� ا�����دل ا���رام  )��رة �ن در2* �و"�ر $�6 ،و���ل


�ر)* "� دورا )��را ،وٕا$ط�:�م ا������ن ا0"راد  ا�دارة ��ن� $��= ، ��ر�ب ا�5رارات ا��3ذ "� ا�

 . ��� وا�و+ء ا���زام  ،وز��دة ا���ظ�* و��� ك (وة ز��دة

��� ب $�ل 2و ،و"� ا3Lر�ن أ(��ع ھو ا�دارة �= �5وم أن �2ب ا�ذي ا�)��ر ا�دور أن: ا���5دة ��ط 

 ا�2��$� ا����Gد ) ب$�6  ا��5درة ا�دارة ھ� ا����2* ،"��دارة و"����* �د(* ا$0��ل ا��2ز ،��رورة

 ا���W2 ا���� �*،"���5:د ا�ظ�= ا��وا"ز �� �3دام ا�دار�* ا0"راد  ���رت ����* 3>ل �ن ا$0��ل +��2ز

 .)2( ا0"راد �دى ا���ظ���ا���زام  در�2ت ز��دة � �ط�� ا�ذي ھو

 ا�/ �و�و�2* ����2تا $�6 "ا�.�
�ت ا������� ��م "�ظر�* "� "����و "و ھذا �� أ
�ر إ��=  و      

   ا�ذات ���5ق إ�6 وا���2* ا���رام ،وا���2* إ�6 وا+����ء ا��ب إ�6 ،وا���2* �.�ن وا���2*

 :ا���زام ا���ظ��
 أ4)�د .  .ب 

و$�6 ا���وم   -��3�ف �ور ا��زام ا0"راد ��2ه ا���ظ��ت ���3>ف ا�5وة ا���$A* وا���ر)* ��م  


�ر ا0د���ت إ�6 أن ھ��ك ، أ��� *����O م ا�/�قOدا وا�دا ور��و��س  ���دا ��3�/* �>��زام ا���ظ�

  :و أھ���ا�����Aن "� ھذا ا���2ل $�6 ��دد أ���د ا���زام ،إ+  أ��م ��3�/ون "� ��د�د ھذه ا0���د 

  

  

                                                 
دار المريخ،   :، السعودية1ط ،وني إسماعيلترجمة  محمد بسي.إدارة السلوك التنظيمي .جرينيبرج  جيرالد يبارون  )1( 

 142ص .2004
)2( 

5
 ا���زي�". �� )127 ـ126(، ص  1999داروا�� ��^,#�� و ا�!)% ،:��#ن ،1،طا��.-&� ا������� أ	�	��ت و +*�ھ�( )'&
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- 
    ا��7زام ا�)�ط	

   0 *���� *��وا"ق $�6 و���ر ھذا ا��/�وم $ن (وة رO�* ا�/رد "� ا+ ��رار �����ل "� ��ظ =�


�ر)* "� ���5ق ھذه ا0ھداف�وأ�����ً ��G2 ��ض ا���ظ��ت إ�6 إ�داث �;��ر . أھدا"�� و(���� و�ر�د ا�

2وھري "� أھدا"�� و(���� وھ�� � Gل ا�/رد �/ = $�� إذا )�ن �� �ط�$�= ا��)�ف �� ا0ھداف وا��5م ا�2د�دة ، 

�  )1( � إذا و2د أ�=  ���ب $��= ا��)�ف " ��رك ا���ل �����ظ�*"8ذا )��ت ا��2�* ���م "�8= � ��ر �����ظ�*، أ

   :        ا��7زام ا��)��ري -

�� ��زز ھذا ا�
�ور د$م ا���ظ�*  ��+��زامو��5د �= إ� �س ا�/رد  ����Oو ، *������5ء "� ا���ظ


�ر)* وا��/�$ل ا���2�� ، ��س "5ط "� إ2راءات���/�ذ ا���ل ، �ل  ا��2د �������ن "��� وا� ��ح ��م ���

��ظ�* ،و���ر $�= ���ر���ط ا30>(� �� *�� �ھ�* "� و�� ا0ھداف وا��3ط�ط ور م ا� �� �ت ا������

��أ���ب ا����ر ا�ذ�ن ����ون و"ق �����5ت ا����ر  ا��وظ/ونوأ���ب ھذا ا��و2= ھم  ،ا� �

*�    .وا�����* ا���

 :    ا��7زام ا�����ر -

، و���Aق ھذا ا���د �Gن �� ( Allen & Meyer, 1990 )  �ن و ���راو(د إ(�رح ھذا )ل �ن 

�)ن أن ���ر�* ا��� �ن ا�A� +ا *����)م "� در2* ا��زام ا�/رد ��2ه ا���ظ�* ا��� ���ل "��� ھ� ا��5

��5�ل ��  �/5ده �و (رر ا�����ق ���2ت أ3رى، أي أن ھذا  ، *�����55 �و ا ��ر �����ل �� ا���ظ

������ دا�ت ا���ظ�* إر���ط " ، *�� �5وم ���در2* ا0و�6 $�6 ا���/�* ا��� ���ل $���� �ن ا���ط

�)ن أن �5د�= ا���ظ��ت ا30رى "� ��ر ���ر���ط  ا��� ���ل� ��"��� �5دم �= �ن ا����"� ا��وا:د �� �/وق 

��� "�8= �ن ��ردد ��� ، أ�� إذا +�ت ��0"ق أي $وا:د أ"�ل �ن ا��� �5د�= �= ا���ظ�* ا��� ���ل "

��+���5ل ا�6 ا�و�� ا3Lر ، وأ���ب ھذا ا�ر���ط ھم ا��/��ون ا�����ز�ون و أ���ب ا�ط�و��ت 

  .)2( ا�����*

    ���ر  "�ن ا�
)ل ا��L : و�ن 3>ل ا0���د ا�A<A* �>��زام ا���ظ�� �ا���ط/�، ا�����ري ، ا�

  : و �دى ا��زام ا�/رد "� ا���ظ�* وھذا و"�5 ��
)ل  �و���� أ)Aر وذ�ك ��و��W ا��>(* ��ن ا0���د

  

  

  

  

  

                                                 
 b4#5 <K%":50  صا��1-ك ا�������، : أح�9 ا���9 0%دي )1( 
  .253، ص 2003دار الشروق للنشر والتوزيع ،: مصر .الفرد والجماعة سلوك المنظمة، سلوك،  ماجدة العطية )2( 
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�Aل أ���د ا���زام ا���ظ���: )4( ر(م ا�
)ل� 

 

 

 

 

 

  

  . 154ص  مرجع سابق، إدارة السلوك التنظيمي، جرينيبرج جيرالد يبارون  :ا���در 

  

 ��0 ا�	رد و ا���ظ����ر ا��زام ا���ظ��
 آ .3

�� ا�/رد و ا���ظ�* $�6 ��ظ���ا� زم �>��� آ�Aر $دة ھ��ك( ���:  

و(د أ)دت ���:\ ا��د�د �ن ا�درا �ت $�6 ا0ھ��* ا�وا��*  : ا���ظ�� ��0 ا���ظ��
 ا���زام ���Pرـ  أ

2�و$* ��>��زام ا�وظ�/� "� ���* ار�/�ع � �و��ت "� ��:* ا���ل إذ ���\ $�= ا�3/�ض "� � �و��ت 

 �������G ظ�ھر�� ا�;��ب وا���رب $ن أداء ا���ل "5د أ)دت ���:\ ا��د�د �ن ا�ظواھر ا� ���* ، و"� �5د

�ن ا�درا �ت ا30رى $�6 ار�/�ع �)�/*  ا��;�ب ،  وا��3Gر $ن ا���ل و� رب ا�����* ، وا�3/�ض 

  )1( .در�2ت ا�ر�� ا�وظ�/� ، وا��� � ��زف ا�)�Aر �ن �2د و إ�)����ت ا���ظ��ت 

   : ا�	رد 0�� ا���ظ��
 ا���زام ���Pرب ـ 

  : إن �AG�ّر ا+��زام $�6 ا�/رد ��5 م إ�6 ( ��ن

�رى أن �>��زام ��AGر $�6 ا�/رد �3رج �ط�ق ا���ل  واء أ)�ن ھذا ا���AGر إ��2��� أو  ����، "5د : ا2ول 

�5وي رO�* ا�/رد "� ا+ ��رار "� ا���ل �����ظ�* و��2�= � ���� $�د أدا:= ����= ، و������� �زداد 

�� ��2�= ����6 أھداف ا���ظ�* ، وھذا "� ��2�= ا���2�� ، أ�� ا���2ب ا� ��� ���AGر  ر��ه�ا�وظ�/� 

�ر )ل �2ده وط�(��= وو(�= ����ل و+ ��رك أي و(ت ���
�ط �3رج ا���ل A� � =��2� 6 ا�/رد�ا+��زام $

  �/)�ره �3رج ا���ل وھذا ��2�= ���ش "� $ز�* $ن ا3Lر�ن إ��"* إ�6 أن ا���ل وھ�و�= � �طر $�6 

 
�رى أن ��AGر ا+��زام ���)س $�6 �5د�= ا�وظ�/� ، ��ث ان ا��وظف ذا ا+��زام ا��ر�/� )و�= : ا����

"� ا���دة �2دا "� $��= ، وأ)Aر وأ رع �ر(�� و�5د�� "� ا��را�ب ا�وظ�/�* ، وأ)Aر إ3>�� وا���2دا 

*�
دة إ3>�= وا��زا�=  "� ���5ق أھداف ا���ظ�* ، و�زداد �5A= "� ا���ظ 6�)�":= $�  ���G�. (2 (  

                                                 
 103مرجع سابق، ص  .سلوك المنظمة، سلوك الفرد والجماعة . ماجدة العطية )1(
 c&-104 ا��%K> ،ص )2(

ا.C�5%ار   :ا"��!ام ا����3ري
�B ا��! �� Gن ا�*#"� 

 . ; اFf%:; :�*%ض ��dSط "

:���%  :ا"��!ام ا"	���اري
 . I-G �� !ا�*#"� "> ا��

 gذ� %�R g��: 

ا.��5%ار  :ا"��!ام ا��3ط*� -
ا�*�� �B ا��! �� Gن ا�*#"� 

 أھ9اNB# و:%:9 ا�,C#ء�� bBا�:#N�B 

 #N�B. 

  الالتزام              
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��� أ��= ���س ��ن ا�وا�2ب . أ�= �ن ا��/�د ا��ظر إ�6 ا+��زام ا���ظ��� $�6 أ�= ا��2ه � �ط�� ا�دارة ا����AGر $���=(

ر "5ط ا���3ر �ن ��وا"ر "��م إ��رات ا+��زام، و�)ن أ���ً ا �3دام ا��د�د �ن ا+ ��را����2ت ا���� �� ��= إذا ظ��

 ا���ظ��� �طر�5* ����* أ�= �Oر �>:م ، ����6 ا���ول $�6 ا+��زام

IV.   
� أھم �ظر��ت ا�	'ر ا�داريو ا���زام ا���وك ا���ظ���
  : �ن و

�ن ا���ب ا+$���د $�6 �ظر�* وا�دة "�� �/ ��ر ا� ��وك ا���ظ���� 0ن درا ��= �����ق �������د 

�وظ/�� أو $���>، و��ذا ��2د ھ���ك ا��د��د ��ن ا+��2ھ��ت ا��/ �* وا+�2��$�* وا� �و)�* �[� �ن ��/� =

ا��ظر�* "� ا�/)ر ا�داري ��و�ت �/ �ر وا� �طرة و��ظ�م  �وك ا����ل )ل �ن و�2* �ظره ا��� �راھ� 

��� �* و وف ���رض إ�6 أھم ھذه ا��ظر��ت .  

  

1��'��E'ا� �   )1( :ـ ا��در�

� �/����ل ا������2* ا���� ��م إ���$��� و�)���� ��م ھذه ا��در * $دة �/ر$�ت و�ظر���ت ��3��ف "�

�در * ا�دارة "��/ق "� ا"�را����� �ول ��ھ�* ا�� �ن و��طوي ��ت �واء ھذا ا+��2ه ا�/)ري )ل �ن 

*���A����� و " ,ردر�ك �%���ور"وا��� ����ر " ا�������)س "ا���� ��2ء ���� " ا��ظر�%� ا��4رو,راط�%�"أ��رز 

  " ھ�ري "��ول"ا��� �2ء ��� " �*ا����دئ ا�دار"و�ظر�* " "��ر

ا����زام وا��ذي أو��W أن " �41960'ر "(د�= ا�ذي "  �د�ل ا���4دل"و "� �/س ا���2ه �رى أ���ب   

 ��/5دھ� إذا ا���ظ��� ��)س ار���ط ا�/رد �����ظ�* و$دم رO��= "� �ر)��� ����2* �و�2ود ����"� أو "وا:�د 

*��ل ا������* ا����و��* و+ ���5ر ھذه ا����"� وا�/و, �رك ا���ظ�
ا:د $�6 ا�����* ا���د�* "5ط ��ل ����د ��

  )2( .أ��� �Aل �ر)ز ا�
3ص "� ا���ظ�* أو ا��دا(�ت ا��� )و���

��/ق ھذه ا��ظر��ت ���� أو ��را�* ��ظر���� ا����دودة �[� ��ن ���ث ��رى "��= )�:��� ا(����د�� 

�A��* ���20ور وا��زا��� "5ط، وأ�= ��)ن ا���AGر $�6  ��و)= ��ن �3>ل ا �����ل ا���وا��"ز ا+(����د�* ا�

��� ���ك  ���(���(��ا���د�* ا30رى، و�رى أ����ب ھ�ذه ا��ظر���ت أن ا�� ��ن 
���3 ����2وب ��2و��� 

 ���� ��2� ��ا���وا"ز، و�������� "�5د ا"�ر��ت ا��در �* ا�)> ���)�* أن ا� ��وك ا�� ���� ��2ب أن �)�ون 

ا��در * ��دود�* أAر ا��وا�ل ا���د�* "� �/ ��ر ا� ��وك  ط���ت و(رارات ا�دارة، و�م �رى أ���ر ھذه

���ن���� �� .ا���ظ�

2 �� ا�������(ـ ا��در�� ا���و'�CE(ا� �  ): �ظر�

���= ھ�ذا �� ����در * ا��>(* ا�� ���* ��ظر إ�6 ا�/رد ��)و���= ا����ط/� وا+�2���$� وا��/ �� و"

�و2��� ���ب دورا ر:� �� "� )/�ء��= ا�� ����*،  ا�/رد �ن (�م و���5دات وآراء وأ")�ر وط�و��ت ا����

                                                 
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )1( �� .
�ر�2  ��ق، صا���وك ا���ظ�� ،37.  
 19،ص 2011ط ، اGردن ، ب  ، ا��1-ك ا�������: أح�9 ا���9 0%دي )2( 
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ا�����5دة، (و$����= "��5د ���ددت ا��>(���ت ا�� �����* أھ��م ا���;���رات ا����� ���ؤAر "��� ا� ���وك ا�� ����� وھ��� 


�ر)*��2��� إ� ���� وأن ا�دارة ا�� �ؤو�* ) ا����+ت وا��( *��"���>(��ت ا�� ����* ��ظ�ر إ��6 ا���ظ

���� *����د $�6 ا��>�)ت ا�� ���* G( �وب "� )�/�* ا��� �ق ��ن �2ود ا0"راد و3�ق $ن ���5ق ���:\ 

2و �>:م ��/زھم $�6 ا���ل �
)ل ����و�� ��ن أ�2ل ����5ق أھ�داف ا���ظ��م ��ن �����* و�
��� رO���ت 

     )1(. ا0"راد �ن ��2ب آ3ر

"�� درا �* " ھ�ر"��رد"ا�را:د ا0 � � ��ذه ا��ر)* "5د (�د "ر��5 �ن �2���* " إ��ون ���و"و����ر 

، ��ث �دأ ا�����ء أ����Aم ا�ط>(� �ن ا"��راض ��Gنّ ھ���ك $>(�* و�5�A* ���ن إ�����2* ا�����ل "ا��و�ورن"

، إ+ أن ا����:\ أ)دت ...)إ��ءة، "�رات ا�را�*، ا��;�ر "� � �وى ا20ور(وا��وا�ل ا���:�* ا����ط* �= 

  . وك ا����ل �ل ھ��ك $وا�ل ����ق ����>(�ت ا�� ���*أن ھذه ا��وا�ل �� ت ا�و��دة "� ا���AGر $�6  �

   )2(: و��)ن ���3ص ���:\ ا��2ود ا����A* �رواد ھذه ا��در * و�
)ل $�م $�6 ا���و ا�����

�Aل �8رادة  -�� *�$���ل ا���دد ا�ر:� � �[���ج �ل ھ��ك ��ددات ا�2���� *��+ ����ر ا�5درة ا�2 

�ل و�3�/��= ا+�2��$�* ورو�= ا����و�*ا�2��$* ا���  ����� إ���� ا���.  

���ب ا���5دة ا�دار�* دورا أ � �� "� ا���AGر $�6  �وك ا�2��$�ت و ��وك أ$���:�� ��/ر��د�ن  -

�2���ن�  . و

����ر ا���ظ���ت ا�;�ر ا�ر ��* "� ا���ظ�م أ �و�� "��+ "� ���5ق أھداف ا�دارة 0ن ذ�ك ����ر  -

���
��ر)*، )������ت ھ�ذه ا����2رب أن ا���ظ��م ���س إ+ ا��>(���ت ا�� ����* ا���� ��ر�ط ����ن  ��ن و ��:ل ا�

*/��3�  .ا������ن أ)Aر ��= ھ��)ل �2�د ���Aل ���و�دات وا0( �م ا�

�وا2= ا����ل  �� ��ت ا�دارة )2��$��ت ���ث ��;وط ا�2��$��* $��6 ا�/�رد ���درھ� ا���5���د  -

  . وا0$راف ا��� ��)م ا�2��$�ت

- �AG� نھ��ك���  .ر ����ظ���ت �Oر ا�ر ��* $�6  �وك ا������ن و������� $�6 � �وى ا���

و� ���3رج ���ن �����\ و")��ر �ر)��* ا��>(���ت ا����� �����3ت $����� ا�����2رب ان أي ��ظ���م ���و"ر -

����
�ر)* "� ا��3ذ ا�5رارات و��/��ذھ� وذ��ك $�ن طر��ق : �������ن "ر�� �
��ع �����2م و�ا���2* ��

، ا���2* �[����ء إ�6 ا�2��$�ت وذ�ك $ن طر�ق �
��2 و�2ود 2��$��ت ا����ل ��Oر و2ود ا�د��5راط�*

ا�ر ����* أو $���6 ا0(��ل $��دم ا+"���راض أ����� �����ل ���د �����W ا���ظ���م، ا�����2* ���/���ھم ���� ����ن ا������ل 

  . وا�دارة و�� ��ن ا����ل أ�/ �م ��� "� ذ�ك �ن � �ھ�* "� 3�ق ا����ون ا�/��ل ����5ق ا0ھداف

                                                 
�د )��ل ا��;ر��، �ر�2  ��ق، ص )1( ��51.  
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )2( �� .
�ر�2  ��ق، صا���وك ا���ظ�� ،)38-39.(  
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3�ص أ���ر ھذه ا��در * أنّ ا� �وك ا���ظ��� ھو ����* $وا��ل �/ ��* وا�2��$��* و��د��* (د 

����5دة و����س ا ����2�* ��)���)���* �����وا"ز ا���د���* "��5ط، و)��ذ�ك ���م ا��G)���د $���6 ���رورة ا��ظ��ر �������ل 

�ن (�ل ا������ن) ا�� �ن( ����  . ))�:ن ا�2��$� وأن 2وھر ا�����* ا�دار�* ھو ��ط ا� �وك ا�

  : ـ �در�� ا���ذ ا�5رارات3

��� "  ھر�رت  ��ون"رأى  ���أن 2��� ا������ت �دور �ول ا���3ذ ا��5رارات وأن ا� ��وك ا���ظ�

ھو إ+ ���2* ���3ذ ا�5رارات، و�ذ�ك "�و �رى �رورة ��ر"�* )�/��* ا���3ذ ا��5رارات وا���ؤAرات ا���� 

�ون"��ددھ� �ن أ2ل �/�م ا� �وك ا���ظ���، و(د $رف �  " =�ّG� ن "ا���ظ�م��$��رة $�ن ھ�)�ل �ر)�ب 

2�و$��* ���ن ا0"��راد و���ن ھ��ذه ا��>(���ت � ����د )��ل "��رد ��2���� )����را ���ن �ا������+ت وا��>(���ت ����ن 

ا����و����ت وا����5م وا+��2ھ���ت ا����� ��)��م $�����* ا����3ذ ����5رارات و)��ذ�ك ��)��ون ا���ظ���م ���ن �و(����ت 

   )1( " ا0$��ء �0واع ا� �وك

    )2( :"� ا���5ط ا�����*"  ��ون"$���ر �ظر�*  .�د ا��:ر4
'��ل �و(د �3ص 

ا���ظ�م ��)ون ��ن ا���)�ل وا�����+ت وا��>(��ت ���ن ا0"�راد ��5وم $��6 : $��ر ا��3ذ ا�5رار -

W��� ن ا�ذي���  .أ �س ھر�� ���ث ����ق )ل (رار ��
�ط ���ن ����5ق ھدف 

�م "����Gم � ���دون �������ر و(���م ا������3ر ���ن $���د ا����3ذ أ$���ء ا���ظ���م (��رارا�: $���ر ا���:��* -

  .ا���ظ�م إ+ أن ا���:* ھ� ا��� ��دد �دا:ل ا����3ر ا�����* ��م

- *$��  .إن ا��3ذ ا�5رارات $�ل 2��$� و+ �د �ن �5 �م ا���ل و�� �ق ا��2ود: $��ر ا�2

��� ا�3Lرون ���3ص أ$��ء ا�دارة ا����� "� ا���ظ��م ���3�8ذ ا��5رارات وأ: $��ر ا���3ص -

  ."�5و�ون ��/�ذھ�

6 �����)ن ا���ظ��م ���ن �����5ق أھدا"�= "��> ��د ���ن إ���زام ا0$����ء �����5رارات : $���ر ا�����AGر -���

 ��ا���3ذة "� ا�� �و��ت ا����� و�ذ�ك ���رس ا���ظ�م �ؤAرات ����* )�� �ط* و3�ق ا�و+ء وا����ل، و

�����ر ا�)/�ءة و�Oرھ�.  

��ظ���م ھ��و �����5ق ا����وازن ����ن ا��;ر����ت ا����� ���5د��� 0$����:= إن ھ��دف ا�: $����ر ا����وازن -

  . وا�� �ھ��ت ا��� ���ل $���� �����5�ل

�ن و�2* ھذه ا��ظر�* ھو ا� �وك ا�داري ا�وا(�� ��ث ��ط��ق  *�"�� �وك ا�� ��� دا3ل ا���ظ

�ن ��دأ أ � � ھو ا����3ر ��ن $دد �ن ا��دا:ل.  

  

  

                                                 
�د )��ل ا��;ر��، �ر�2  ��ق، ص )1( ��61.  
  .�62/س ا��ر�2، ص )2( 
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  ).�ظر�� ا��ظم(�� ـ ا�7
�ھ�ت ا�دار�� ا�.د� 4

�ل ا+��2ھ���ت ا��د���A* ������2ود ا�������* ا���د"��* إ���6 إ����2د ���وع ���ن ا��)����ل ����ن ")��ر )��ل ���ن ��
�

ا��در * ا��5��د��* ا���� ��رى أن ا�����ء ا���ظ���� ھ�و �2وھرة ا�دارة، و�در �* ا��>(��ت ا�� ����* ا���� 

6�$ *�$��� �ب ا0ھداف ا�����2*، و��ن �در *  ���;ت "� ا��ر)�ز $�6 ���2ت ا����ل ا��/ �* وا+�2

ا��3ذ ا�5رارات ا��� أ)دت $�6 �و"�ر (�$دة ا����و��ت )G �س +��3ذ ا�5رارات و$��6 $�دم ا�3��ط ���ن 

ا�5ّ�م و��ن ا���5:ق $�د ا��3ذ ا�5رار، و����ر �ظر�* ا��ظم ��/ر$���� ا����وان ا��ر:�س ���ذه ا+��2ھ��ت إذ 

�و��* �.�ور �8$���ر ا�����* ا�دار�* �ظ�م أ)دت ھذه ا��ظر�* $�6 �رورة أ
ن �3Gذ ا�دارة ����ظرة ا�

�/�وح ��)ون �ن $دة �ظم "ر$�*، و��)ون ھ� ا30رى �ن �ظم "ر$�* أ�;ر و)ذ�ك �ن وا2ب ا�دارة 

" رو��رت ��ر��ون"و" ���)و��ت ��ر �و�ز"أن �رى �/ �� �ظ��� "ر$�� "� �ظ�م ا�2��$� أ)��ر، و�����ر 

(/�   )1(. ر�ن ا�ذ�ن ���و�وا ا���ظ�م "� ھذا ا+��2ه�ن أھم ا�

�� �رى أ���ب ھذا ا+��2ه �رورة إدراك ا�� ؤو��ن "� أّ�* ��ظ��* أن أّ��* �ؤ  �* و"رو$���  (

   )2( :إّ��� ھ� 2زء �ن ا���:* ا��3ر�2* وا�����* ا�دار�* و"ق ھذا ا���ظور ��)ون �ن

  .)رأس ا���ل، اL+ت، ا���دات: �د3>ت ��د�*

��و�= �ن (ّ�م ورO��ت وا��2ھ�ت: �د3>ت �
ر�*�� ��  .ا�����ون و

  .و���Aل ��0ھداف وا� �� �ت وا����و��ت: �د3>ت ���و�*

وھ� ا0دوات ا��� وا0 ���ب و�ظم ا����و��ت ا������* "�� ��و��ل ا���د3>ت : �د3>ت �)�و�و�2*

  . إ�6 �3ر�2ت

  .��ج ا�ر:� �*و��Aل ا��د3>ت $�6 إ�3>ف أ�وا$�� $���ر ا��

�ن (رارات ���دف إ �����ل ا���د3>ت و��و����� : ا��
�ط�ت أو ا������ت - *�ھ� �� �5وم �= ا���ظ

  .ا��3ذ ا�5رارات وا���5دة وا����+ت: إ�6 �3ر�2ت � ب ا�3ط* ا��5ررة، و�ن ھذه ا������ت

�3��ف ا�������ت وھ� ا����\ ا����:� ا��� ��م ��و����� إ��6  ��� و�3د��ت ��ن �3>ل �: ا��3ر�2ت -

  .ا�`...ا�دار�* �ن �3ط�ط و��ظ�م و�و�2= ور(��* 

�ل ذ�ك ا���:* ا�دا3��* ����ظ�م وا���:* ا��3ر��2*، ��ك أن ���ددات ا� ��وك ا���ظ���� + : ا���:* -
و�

�ل أ��� $�6 ا��ؤAرات ا+�2��$�* ا��3ر�2* و��و 
���5ر $�6 $���ر ا����خ ا���ظ��� ا�دا3��، �ل �



ر)�ن ذ�ك ����  .)ل 

وھ��� ا��ظ���م أو ا�طر���5* ا����� ��)��ن "����� ������2ز ا�داري أن �����ش ���دى ����5�5= : ا��;ذ���* ا�را���2* -

�.ھ��داف ا��ط�و���* ����=، $��ن طر���ق ر���د ردود ا�/���ل ا���2����* وا� �����* ا�دا3����* وا��3ر���2* $���6 

                                                 
�د ا��5 م ا�5ر�و�� )1( �� .
41�ر�2  ��ق، ص. ا���وك ا���ظ��.  
 )2( ��د ا��5 م ا�5ر�و���. �72�ر�2  ��ق، ص. ا��	�ھ�م ا�دار�� ا�.د��.  




   ا�	�ل ا����ث ���
� دا�ل ا��ؤ و ا���زام ا���ظ��
ا���وك ا�	ردي وا���  
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� ���ر ا�����ل ا�داري �����ث �����W ا����و����ت ا� Wم و�������دف ا���������3ر���2ت �2د���دة ��2زءا ���ن ا�

  .ا��د3>ت "� ا�����* ا�دار�*


��رك أن )�>ً ��ن ��د3ل اأ����ب ��رى   �+ �����W  ا��>(��ت ا�� ����*وا���د3ل  �)> ��)�ا���د3ل ا�

���5د�م ا���د3ل  )Allen and Meyer  *�� 1984(ا���ظ���� و�������� (��م  �وك ا���زام ��/ردة ��/ �ر 


�رك وو"�5 ��ذا ا��د3ل "8ن ��� ����ر ذا ��د�ن ر:� ��ن ھ��ً ا���ظ ��زام ا�ا��:  

��ل ا�/رد �> ��رار "� ا���ل "� ا���ظ��* � ��ب ا�3 ��:ر " ��)س ھذا ا���د : ا��7�راري ا���زام ـ 1

 *��د3ل ا����دل" ا���  ������� إذا �رك ا���ظ ��  و��/ق ھذا ا��/�وم 

�/�رد و�وا"�5= وا��وا:�= ��� ا���ظ��* ا���� ����ل ���� ار����ط ا" و��)س ھذا ا���د : ا�)�ط	
  ا���زامـ ا 2

" ا���ظ��� ھ�و  �[��زام��داً أ3ر ) Allen & Meyer(و��/ق ھذا ا��/�وم �� ا��د3ل ا��/ � Aم أ��ف 

" . ���د ا�/رد ا0د�� �����5ء "� ا���ظ��* � ��ب ا���5م ا���� �������5 ا�/�رد" ا�ذي ��)س  ا��)��ري ا���زام

�  :ن ��در�ن ھ�� و���� ھذه ا��5م 

�ن ا0 رة وا��5A"* ا+�2��$�* :ا���در ا2ول*  *�  ا��5م ا��� ������5 ا�/رد (�ل ا����(= �����ظ

 *
  )1(ا��5م ا��� �)� ��� ا�/رد ��د ا����(= �����ظ�* وا����2* $ن ا��ط��� ا���ظ��� :ا���در ا����

�ل �A<A* أ����د ھ�� ا+�����ء ا���ظ�ـ�� و"5ـ�ً � ا���زام و�ذ�ك ���W أن �/�ـوم      �

��رك ����ـ�د3ل ا�

ا��وظ��ف إن و��2ود )��ل ذ���ك ����زز ���ن 
���ور , ا+ ����راري وا+������ء ا���ط��ـ/� وا+����ـ��ء ا�������ري

  .ا���2�� ��2ه 
ر)�=

����ر �در * ا��ظم أن ا� �وك ا�� ��� ��)وم ����د�د �ن ا��وا�ل ا���ظ���* ا�دا3��* وا��3ر�2*   

ا�� ��� "� ا���ظ�م ذ�ك أن ���2ت ا�� ��ن ����ددة  �� �وكذھ� ���ن ا+$���ر )��ددات وا��� �2ب أ3

2����� ،أي + � ��ط�� إدارة  �����
و+ ���5ر $�6 ا����2ت ا+(���د�* أو ا��/ ��* أو ا+�2��$��* ��ل �

 . أّ�* �ؤ  * أن ���ل ��AGر ا���:* ا�دا3��* ����ل وا���:* ا+�2��$�* ))ل $����

 

E���  

��ل إھ���م ا��د�ر�ن و��3�ف ا������ن "� أ�* �ؤ  * $ن �د  ������ر درا * ا� �وك ا���ظ�

"> �د �ن "�م  ،= إذا أر�د ���ؤ  * أن ��5ق ا0ھداف ا���و�3ة ���� �/����*و�ر�2 ذ�ك إ�6 أ�ّ  ، واء

*��� �وا"رت ا��وارد ا���د�* "8ن ��ط  �وك ،أ"�ل � �وك ا�� �ن دا3ل ا���ظ��ا������ن ��65  "

 *��  . ا����ل ا��� م "� ھذه ا���2ل �)ل �� �ؤAر $��= �ن ��ددات  واء "رد�* أو 2��$�* أو ��ظ�

و�
�رك ا��د�د �ن ا��وا�ل "�� �
�)�ل ھ�ذه ا� ��و)�ت و�ر ����3 و��ن أھ���� ا��وا��ل ا�دا3���* 

�2�� ،ا0 رة(وا��3ر�2* ...) ا��وا"ز ،ا+��2ھ�ت ،ا�دوا"�(�2�و$�ت ا����ل ،ا�0د(�ء ا��در * ،ا��، 

                                                 
 b4#5 <K%"20 ،ص،أح�9 ا���9 0%دي )1( 




   ا�	�ل ا����ث ���
  دا�ل ا��ؤ���  و ا���زام ا���ظ��
ا���وك ا�	ردي وا�
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���� ��ط��� ����� 0ھ����* ا�)����رة "��� �
��)�ل و�����ء 
����3* ا��5:��د ا���ذي ����5 $���6 $����5= إدارة ...) م ا����5ّ �

و��/�ز ھذا ا��ز�\ �ن ا� ��و)�ت وا����ر"�ت ���دف ا����ول $��6 أداء ��2د ��)�ن ��ن 3>��= �و��2= 

      .�� إ��زا��م ��و ��ظ����مو �����.  و��/�ز وا �;>ل (درات و�واھب ا����ر ا��
ري



  داخل المؤسسة أساليبها وأهم نظرياتها  العملية الإشرافية: الرابعالفصل  

I.   ماهية الإشراف و المفـاهيم المتعلقة به 

 الإشراف -1

 الرئاسة -2
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  القيادة التنظيمية   -4
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  .المتساهل في الإشرافالأسلوب   -2

 .الأسلوب الديمقراطي للإشراف -3

 .العوامل التي تؤثر في إختيار أسلوب الإشراف -4

III. المهارات الإدارية والفردية وأثرها على نمط الإ شراف 

 :المهارات الإدارية -1

 الإنسانية والشخصية  (المهارات الفردية     -2

  .ونمط الإشرافي) الإدارية، الفردية(المهارات   -3

IV. -  أهم الأطر النظرية المعالجة لعملية القيادة لدى المشرفين .  

 نظرية السمات   -1

  .النظرية السلوكية -2

 .النظرية الموقفية -3

   .)التوفيقية(النظرية التفـاعلية   -4
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�� أ������� وأھم �ظر����� ا������ ا��را
��   :ا�را��ا���ل �  دا�ل ا��ؤ

 

 
   - 80  - 

 

  ����د   

���ل ��ددات ا	�
وك ا	�ردي وا	����� �
� أھ����� 	����ر ا	�
وك ا	��ظ��� إ� � ّ�"�	�!رف 

ا'داري  �ن �,+�رات �
� ��ر��ت ا*�ور %� أي  	
�&رفوذ	ك 	��  ،ا	!�
�$ ا'&را%�$�
� ���وم 

و	ذ	ك %�ن ا	��م �دا   $ �ؤ��$%� ا���رار�$ و���ح أ�ّ  ا	�&رف	
دور ا	ذي �
!"/  اوھذا �ظرً  ،��ظ�م

 �2"� �ا	"�ث %� ا	�2و��ت ا	�� ��!ل &8ص �� 5�6دا ��� ���ن �زو�د ا	�د�ر "�ذه ا	���رات و��� 

ا	�
ط$ ا	�� �!ط��� ا	�ر�ز ا	وظ��� ���2ر 	د���$ أ����$ وھ� ���رات ا	��2دة وھذا �� �!ل ا	�+�ر �ن 

و����ر ظ�ھرة ا	��2دة وا	"�ث �ن طرق ا	���ر�ن �ل ���م ��!� �ن 8>ل �ظر��/ 	���و	$ %�م 

��"���� . ا

I. !� �"ا��راف و ا����ھ�م ا����� �ھ��� : 

/�
 و ا'&راف وھ�� 	
"�ث ا	�ر�ز�$ ا	���ھ�م ��د�د ا	"�ث �ن ا	�زء ھذا %� ���ول �وف و�


 ���وم �ل إ	� ��!رض و�وف وا�د "���وم ا	���"�ت �ن �+�ر %�ل ��!�� *��� ا	��2دة وا	ر$��5�� 

  ."���م %��� ا'�8>ف و ا	�دا8ل ��2ط �دى �"رز�ن

 ا��راف -1

 ا	�!ر%$ "وا�ط��� ���2ل وا	�در�ب ا	�!
�م طرق �ن ���ظ�$ طر�2$ "أ�/ �
� ا'&راف �رف

�و��� ا	ذ�ن �ن وا	8"رة
�و��� � ا	ذ�ن إ	� ��
��")1(.  

�و�/ %� ا'&راف ودور أھ��$ �"رز ا	�!ر�ف ھذا إن $
 أ�ن وا	�در�ب، 	�!
�ما و��5ل �ن و��

 .و�"�د5/ ا	!�ل ",Gول و�!ر%$ 8"رة ��/ أ6ل ھم ��ن "�
�2ن ا	�&رف %��� �2وم

��� �و�دھ� .�
��م "�'&راف �2وم و�ن ا	�&رف "�ن ����$ �>6$ "أ�/ �
� ا'&راف �!رف 


وك و%��/ "�!
و���/ %�	�&رف .ا	طر%�ن و�2"
�� ا	�5�2$ ا	�
ط$�
 وأھدا%��، ���ل"�* وإ	���/ وا	8"رة 	

$6 ��و�ن �ن �!و�6م 6د ا	ذي �
و��م �ن و�!د	وا و��Hروا أ����م، 	����وا �&رف �
��م �ن ����د<� 

 أJراض ���2ق �
� و��!�و�وا ���ن و�/ أ��ن �
� وظ���5م و�ؤذوا ا	"!ض، "!�Iم "�ن ط�"$

 )2("ا	!�ل

 وأن .�
��م وا	�&رف ا	�&رف ��"�ن ا	!>6$ ھ� ا'&راف أن �"�ن ا	�!ر�ف ھذا و�ذ	ك


�2ن �2وم ا	�&رف�" L��� 8"رات	!�رف ا�	وا $�
��� ا	�� ا	��8
 ا	�!ر�ف ھذا أن �Jر ا*%راد إ	� ��

 :ھ��  	���وم ا'&راف "!د�ن ��Iف

                                                 
  2001ا	!ر"�$ �Gر ���ور�$ ا	!
��$ ا	��ب دار .ا��وظ��ن و�+��ز ��ا����( ا��)'�ت .رز�ق ���د N�"G ا���ب )1(

   )107 -108( ص
 ص  1966ا	�2ھرة ا	�د�+$ ا	�2ھرة ���"$ .ا���را01 �/����� و��ط�ط ا�"��دة .وھ"$ 8
�ل و%�رس ا	!زم أ"و %�وح )2(

16  
 



�� أ������� وأھم �ظر����� : ا�را�� ا���ل� ا�"��دة ا���ظ���� دا�ل ا��ؤ
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 �ن 	/ ���ت ا	�� ا	ر���$ ا	�
ط$ ��
ك ا	�&رف أن ��ث ا	�
ط$ "!د %� ���+ل :ا2ول ا���د

  .ا	طر%�ن و�2"
�� ا	��2ون 6وة �
� �!��د �وا	� ا	�ر�6$ أو ا	�!��ن طر�ق

 ا'&راف �!رف ��� .ا	��ظ�$ أھداف ���2ق ھ� ا	!>6$ ھذه �ن ا	��H$ أن وھو :ا�0��3 ا���د

�
 إدار�$ أ�&ط$ �ن)ا'دارة.ا	�2م.ا	و�دة( ا	!�ل ���ل %� �دور �� 	�ل وا	ر�6"$ ا	�و��/ ��
�$ "أ�/ �

��� .)8د��ت.���زإ�����$ا�( �ن 6در أ�"ر ���2ق "Hرض و����ذ�$ ����
�$ (�ن 6در و",6ل و� %� ا	�

  )1()" وا	��د�$ ا	"&ر�$ ا	�وارد

$%�I'�"% �	ون إ� $�

�$ �!�"رھ� ا	�!ر�ف ھذا %�� و�در�ب �!
�م ��
�$ ا'&را%�$، ا	!��� 

 .ا	!�ل ��دان %� �دور �� 	�ل وا	ر�6"$ ا	�و��/

 ��� �ن "&�ء ا*ھداف ا	�!ر�ف �Gور ھذا %�� ا*ھداف ق���2 �
� �ؤ�د ا	+��� ا	�!ر�ف أن و

��� ا'���ز �ن 6در أ�"ر ���2ق .وا	��د�د ا	���Gل ����
�$ �ن 6در و",6ل و� ا	�

 .وا	��د�$ ا	"&ر�$ ا	�وارد %�


�$ ھو ا'&راف أن ا	ذ�ر ا	��"2$ ا	�!�ر�ف ھذه 8>ل �ن ا	2ول و���ن�� $���
 و�در�"�$ �!

 ا	�
ط$ "8��Vدام و�"�د5/ ا	!�ل أGول �
��م ا	�&رف "�
�2ن 8>	�� �ن ا	�&رف �2وم ور�6"�$ و�و���/

 .ا	��8
�$ ا	��ظ�$ و���Jت أھداف ���2ق أ�ل �ن 	/ ا	�� ���ت ا	ر���$


��م وا	�&رف ا	�&رف "�ن ا	!>6$ أ"رزت ا	�!�ر�ف ھذه أن �"�ن أن "�� �ري� � ���ب %� إ

 ��ث ا'����� ���ب وھو ا	���، ا	���ب �
� &,ن �2ل � ��ب� "ذ	ك ���
$ ا	���، ا	���ب وھو وا�د،

 إ�����$ �>6$ وھ� �
��م وا	�&رف ا	�&رف "�ن أ8رى �>$6 ��&�ل ا	!>6$ ا	����$ ���ب إ	�

 وا	�&رف ا	�&رف "�ن ط�"$ إ���ھ�ت 8
ق &,��� %�ن ا���"� ط�"L ذات إن ���ت �>6$ إ������$،وھ�

 %�ن �
"�$ ا	!>$6 ���ت وإذا ا	!�ل %� وا	دا%!�$ ا	�!�و�$ ا	روح �
� �$أ+�رھ� ا'���" ،��!�س �
��م

 ا*%راد دا%!�$ %� إ���8ض إ	� �ؤدي و ا	�!�و�$ ا	روح �
� أ+�رھ� ��!�س ��5$ إ���ھ�ت 8
ق &,���


!�ل	. 

 &��ل �!ر�ف %�و "ھ����0" أورده ا	ذي ا	�!ر�ف ذ	ك ھو ا'&راف �!ر�ف %� �6ل �� أ��ن

 و�2
/ أ8ط�G�" /5و�ب وا	��2م ��و��
/ %رد �ل %� ا'ھ���م إ+�رة إ�/ "�2ول إذ ا	��8
�$ &رافا' *"!�د

 إ���ق �ن 	�ل وا'+�"$ ، وا	�دح ا'��داح ��د�/ � �ن �ن أو%Gل 	/ G>��$ أ�+ر ��ل آ8ر إ	�

 ��� وا	
"�6$ روا	G" "�	!دا	$ ذ	ك �ل ا������$ و�دة %� ا	�رؤو��ن "�ن ا	و�5م وأ�8را إ&��$ ����ء�/

  )2( "و��و	$ و���س ود6$ "���رة ��
/ �ؤدي أن %رد 	�ل ���,

 :ا	���+
$ %ـ  ا'&راف �وا�ب �"��� ���G> و",�+ر د�2�6 ��ء ا	�!ر�ف ھذا إنّ 
                                                 

  88ص  1996ا'�>��$ وا	�وز�L ا	�&ر دار.و���ن إ��7ح إدار�� ��ط�+�.%��� ���د )1(
  16ص ذ�ره �"ق �ر�L .ا���را01 �/����� و��ط�ط ا�"��دة .وھ"$ 8
�ل و%�رس ا	!زم أ"و %�وح )2(



�� أ������� وأھم �ظر����� ا������ ا��را
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 ��ل إ	� �2
/ ا	8ط,،أو و�N��G ا	Gواب و�د��م ا	!�ل ��و ا'ھ���م إ+�رة %� ا	��� "�	���ب إھ�م •

�د ���Gر وھذه 	/ �واء�$ أ�+ر,� �
 ا	�&رف �2وم ��ث ا'&را%�$ ا	!�
�$ %� ا	��� ا	���ب �

  .ا���"�� ا	�� و�!ر%�/ 8"ر�/ طر�ق �ن �
��م و�و��/ ا	�&رف "�
�2ن


� ا	2درة �
� �دل وھذا ا'��داح ���!/ � �� %Gل طر�ق �ن ا'�����$ ا	!>�6ت "���ب ا'ھ���م •� 


$ ا	�!ر%$ و ا8Yر�ن �
وك ���م���  .ا'�����$ ا	!>�6ت و�"�دئ ,Gول" ا	

 .و&��G8/ ذا�/ %رد �ل %�/ ��2ق 	
!�ل �>5م �و 8
ق •

 ."�ر���/ �وا6ب أوا�/ 6"ل ا	&�ء �!�ل �ن *ن ا	���5] �!�ل و�دم ا	G"ر �>ح �
� ا'����د •

 .و�Iطرب ا	!>�6ت �زول و"دو�/ ا	��دة ا'������$ ا	!>�6ت %�/ ��"�� ا	ذي ا*��س *�/ ا	!دا	$ •

• $6�"
 .ا*طراف "�ن ا	��"�دل ا'��رام �
� وا	�"��$ ا	�!��
$ %� ا	

 ا*ھداف ���2ق إ	� ا	����$ %� ا	وGول ھو و���س و���رة "د6$ ا	!�ل أن إذ ا*ھداف ���2ق •

 ا	�ر�وة

�ون أن ��ب %��� �ذ�ر أ�/ ا	�!ر�ف ھذا �
� �!�ب �� أن �Jر� /�
 "ذ	ك وھو ا'&راف �

 .ا	واL6 إ	� ��/ 	�$ا	�+� إ	� ��2رب �!ر�ف

$G<8�
ك ا	ذي ا	�&رف "�ن ����ل ��
�$ ھو ا'&راف أن �2ول أن ���ط�L �"ق 	�� و�� 


/، ا	ذي ��G"/ 8>ل �ن 	/ ���ت ا	�� ا	�
ط$H&� ذي و"�ن	م �&رف ا��
 ا	�&رف %��� ���ول .�

 ا	و�5م ��وده �و %� "$وا	�را6 وا	�و��/ وا	�در�ب وا	�!
�م ا	�
�2ن "وا�ط$ ا*���ل أداء �
� ا	��ر


� أ��I وا	�5�2$ ا*%راد، �L ا'�����$ ا	!>�6ت �ط"�ق �"�دئ 8>ل �ن وا	���ھم� N��G� �%<و� 

  .���� ا	Gواب و�&��L و�د��م وا	�!��ر�$ ا	���$ ا*8ط�ء

  

2- �� :ا�ر�9

 ����د ",��� "ا	ر��5$ أن �2ول وا	ر��5$ ا	��2دة "�ن ا	�روق �!ر%$ إ���ه أي ا����ه ھذا ��س و%�

 ا	����$ �
� ��روض وا	ر�5س ا	!�2ب �ن 8و%� �
ط���� ا*��Iء و�2"ل ا	����$ �8رج �ن �
ط���

 )1( " �"��د �ن ا	����$ أ�زاء "�ن �� �
� ا'"�2ء 	�ر�زه Gو�� و���/

��� �ن 6و��� و����د ا	�!��ن طر�ق �ن ��6د��� �
� ��Gل ا	�� ھ� "أ��� �
� ا	ر��5$ �ر%ت 

 ذات أي دا%!$ ا	ر��5$ ھذه ��ون و6د .وا	��G	N ا'دارة رؤ��ء "!ض أ�+
��� و�ن 	�� ا	�!��$ ا	��$5

$��
�ون 6د ��� واNI و����$ و"ر���] %� $�"
  )2( "%2ط ا	رو����$ "�	!�
��ت �2وم أي �

                                                 
   329ص،1976، &�س ���"$ :ا	�2ھرة .ا������ وا2�س وا�2ول ا�دارة .ا	�واري ا	��د  )1(
  18ص ،ذ�ره �"ق �Lر� .ا���را01 �/����� و��ط�ط ا�"��دة.وھ"$ 8
�ل %�رس ، ا	!زم أ"و %�وح )2(
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    NIد�ث �ن %�ت �� 8>ل �ن و���	ر�5س أن ا	ط�/ ����د ا
 ا	��2دة أ�� ا	����$ �8رج �ن �

�
 وإرادة ���م ��"H$ وھ� ا	����$ �
� ��رض وا	ر�5س ا	����$، �ن �
ط��� ����د ذ	ك %�� Jرار %!

 .إرادة ا	����$ ذا��� ھ� ا	5�2د

  ��ھ�� ا�"��دة ا���ظ���� -3

ن 8طورة ھذا ا	دور ���ن %� �دى ���ح أو %&^ل أ��ظ�م دور ا	5�2د إذ  �ن أھم ا*دوار %� أيّ    


�$ ا	��2دة �ن ���Hرات ��دا8
$  ف�!�ر �و	ذا ��و�ت  ،أي ��ظ�م�� /��I�� ��	 ك	��2دة وذ	ن ا� ��	 ��	و

  . �,+�ر و�,+ر

  : ا�"��دة - أ

�طور دور ا	5�2د �^L �ط^ور ا	^ز�ن %�	5�2^د %^� G^ور�/ ا	�2
�د�^$ ھ^و ذ	^ك ا	2^وى ا	��^�طرة ا	^ذي 

� ���^وم ا	�2^�دة أّ�^ ،...ا	ذي ���"/ ا8Yرون و�I8!ون 	��طر�/ و�
ط�/  ،����L "�	2وة ا	����$ وا	ذھ��$

إذ أن ا	�2^�دة �و�^ودة %^� �^ل ا	��^��ت �^ن  ،%� ا	!Gر ا	�د�ث �8�%
ف ا�8>%� �ذر�� ��^� �^�ن �^�5دا

�ر�$ و����G$ وإدار�$ وا������$ و6د �طور دور ا	5�2د �ن ا	��^
ط إ	^� ا	���^�ق �^L ا8Y^ر�ن وأ8^ذ ��

����2دا��م و�>�ظ���م و6د � ��8ذ ���� N���	��2دة دور�� "�ن آرا�5م وا	5�6دا �!��� "ل 6د ���2ل ا �����	 $

    )1(. ���و�$ �ن ا*%راد

ذ	ك ا	�&�ط ا	ذي �ؤدي إ	� ا	�,+�ر %� ����$ �^ن ا	�^�س ��^� ��!^�و�وا ���!^� "�� و6د �ر%ت ",�ّ 

    )2(". �ن ا�ل ���2ق ا	�دف ا	�رJوب

ھ^� ��و�^$ �^ن +>+^$ ���G^ر ا	��2دة ھ� ��
�$ ��ر�ك ا	�^�س ��^و ا	�^دف و"أو "���وم آ8ر أن 

أو	�� ��ط
ب و�ود ���و�$ �^ن ا*%^راد و��G^ر ا	+^��� ھ^و و�^ود 5�6^د وأ�8^را ا	!�G^ر ا	+�	^ث و�^ود 

   )3(". ھدف ��رك ا	��س إ	�/

��NI �ن ا	�!�ر�ف ا	��"2$ أن ھ��ك "!ض ا	د��5م ا	ر���5$ ا	�� �ر��ز �
��� ���وم ا	��2دة وھ� 

	�,+�ر و��ط
ب ا	�!�ون وذ	ك �^ن أ�^ل ���2^ق ا	�^دف ھ^ذا �^ن ��^$ و�^ن أ��� ��
�$ أو �&�ط �ؤدي إ	� ا

و�ود ���^$ ���^$ ،و�^ود ����^$: ��$ أ8رى %���ك &روط أ����$ �!�"ر Iرور�$ 	و�ود ا	��2دة وھ^�

  .�&�ر�$ "�ن أ��Iء ا	����$


̂^� و�̂^ن ��̂^�م ا	5�2̂^د ا	�2̂^�م "̂^Vدارة ا*%̂^راد وا�8̂^�ذ ا	2̂^رارات إ� أن ذ	̂^ك ��ط
̂^ب �̂^
ط$ ��̂^��ده �

  %�� ھ� ��Gدر ھذه ا	�
ط$؟  ،ا	���م %� �Jره �ن أ�ل إ���I8م *وا�ره

                                                 
 )1( $�
  .  29ص ،2006 ،د�وان ا	�ط"و��ت ا	���!�$ :"ن ���ون ـا	�زا5ر .2ط. �"د�� 
0 (�م ا���س ا���ظ����J. 0ث "و%
  .  74ص،2007 ،دار Jر�ب 	
ط"��$ وا	�&ر وا	�وز�G�: Lر ، "دون ط. (�م ا>/���ع ا���ظ�م .	ط�� ط
!ت إ"راھ�م )2( 
  .25ص ،�"ق�ر�L � ،أ��د 6ورا�$ )3( 
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%�	"!ض أر�!�^� إ	^� �^
ط$ د���^$ وا8Y^رون إ	^� ،ھ��ك إ8^�>ف "^�ن ا	2^�دة %^� ���^�ر &^ر����م

  .وا	"!ض ا8Yر ا���"�� "طرق ��6و��$ ����$ �!���ر �وIو��$ ،6درا��م ا	!�د�$

  : ا	5�2د ���+ل %�و�
� ذ	ك ا*��س %,ھم ��Gدر 	�
ط$ 

وھ� ��ط �ن ا	�
ط$ �2وم �
� أ��س �2
� ر&�د �Gدره ا���2^�د : ا���ط� ا�"��و��� ا�ر��دة -

$�^G8& ر^�Jو��$ و^I^رد ����^$ �!�^�ن  ،%� 6وا�^د أو �!^���ر �و�	ا �^��
وھ^� ا	�^
ط$ ا	�^� ��G^ل �

��ر %^� ذ	^ك ���^� ا	&^��دة ��6و�� ���N %ردا �!��� �
ط$ ��6دة أ%راد ا	���و�$ و6^د ��^�!�ل "!^ض ا	�!^�

��� 6د ���ل ا	�رد �
� ا	�
ط$ �ن طر�^ق إ+"^�ت 6درا�^/ وإ�������^/ و��^ب +2^$ ا	�H^ر  ،ّا	!
��$ وا	8"رة

     )1(. و6"و	�م 	�
ط�/ و����د &ر���/ �ن ا	�!�6د ا	��2و��

ا	����^$  وھ� ��ط �ن ا	�
ط$ �ر��ز �
� ا����2د %� 6د��$ ا	��2	�د و&^ر��$: ا���ط� ا��"��د�� -


ط$ ا	��^�دة إ	^� ا	��2	�^د أي أن ھ^ذه ^�	 $^

ون "�*و�Iع ا�������^$ ا	��+H�&� ذ�ن	ء ا�ا	�� ���
�� ھؤ


��5�2ن "�	�
ط$ &ر����� �ن ا	�2م ا	�2
�د�$	 $�������   )2(. ا	�
ط$ ا	�2
�د�$ ����د ا	����$ ا

���^"�� ا	�^رد ����^$ ا'�����^�ت وھ� ا	�^
ط$ ا	�^� ): ا��1ر�ز���(ا���ط� ا�رو+�� أو ا������  -�

ا	8ط�"�$ وا	�واھب ا	�Hر ��د�$ ا	�� ����L "�� ا	5�2د و6در�/ �
� ا	��
�ل وا	�!
�ل وا'��6ع و�Jرھ� �^ن 

   )3(. ا	5�G8ص ا	��2د�$ وا	2درات �Jر ا	!�د�$

�ءه ذ�^��� �"ق ��د أن ا	��2دة ھ� ظ�ھرة �و�د %^� ا	����^�ت ا�������^$ و�^�دة ��^�8دم ا	5�2^د 

�/ �ن ���رة و�!ر%$ 	�و��/ �
وك ا*%راد و�و��/ �� ��دھم �ن 6درات وا�^�!دادات 
وآراءه و�ل �� ��

�^̂���!
̂^�دة ھ̂^� ��
�̂^$ ��و�̂^$ أ���̂^�� ا	!>6̂^�ت  أنأي  ،�و���̂^� G�8̂^� �8̂^دم أĴ^راض ا	����̂^$ و�ط ا	�2

 .ا	��"�د	$ "�ن ا	5�2د وا�"��/

 �ن �
ط��� ����د ا	��2دة أن ا'&راف و ا	��2دة �ن" ا'�8>ف �وھر أن ھذا 8>ل �ن 	�� ��"�ن   


�  ��رض � ا	��2دة أن و ا	��2و��، ا	�!�6د �ن �
ط�/ ����د ا	ذي ا'&راف ��س �
� ا	����$�

��ن  ا	�دا8ل ��2ط أ�� ا'�8>ف ��2ط أھم ھ� ھذه 	!ل .ا	����$ �
� %��رض ا	�&رف أم ا	����$�%

ھم  وا	�&رف %�	5�2د وا�دة ��ؤو	��ت "!�د �د إ	� %�� ����2م �
� ةا	�
�2 ا	��ؤو	��ت ط"�!$ %� أ����

 و�
� .ا*ھداف ���2ق أ�ل �ن وا	�&��L وا	����ز وا	�!
�م وا	�را6"$.وا'ر&�د "�	�و��/ �2و�ون ا	ذ�ن

0 �����? أن ���ن ھذا
   ر���� '��دة ھو ا��راف أن ا2��ر 

   :ا�"��دة ا���ظ���� - ب
 أن ھذا ا����2د �Jر �
�م إّ�  ،	��2دة ا���ن ��راد%�ن �د�ن �
� ��س ا	&�ء6د �!�2د أن ا'دارة وا

%�	�2^�دة �^زء ھ^�م �^ن ا'دارة %�^� �!�^� �^و%ر ا	G^��ت ا	��2د�^$ 	^دى ا	5�2^د "��ث ��"�H ا	��ر�ق "����� 
                                                 

  . 79ص ،�ر�L ��"ق،	ط�� ط
!ت إ"راھ�م )1( 
 )2( Lر��	80ص ،��س ا  .  
 )3( $�
  . 30ص ،�ر�L ��"ق .�"د�� 
0 (�م ا���س ا���ظ����J.0ث "و%
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^� "���� ا'دارة %�� أ�م وأ&�ل وأ�2^د �^ن أن ��^ون �و���^� %2^ط �&^�ل ز�^�دة  ،	�و��/ ا	!��
�ن �!/�

   )1(ا	a  ...ا	�را6"$  ،ا	�8ط�ط ،ا	��ظ�م ،ا	�و��/

��^ث �^ذھب ) ا	ر��5^$(و�زداد ا*�ر �!�2دا إذا �� ��و	�^� ا	��ر�^ق "^�ن ���^و�� ا	�2^�دة أو ا	�^
ط$ 


� أن ا	�
ط$ ����دھ� ��G"�� �ن 6در�/ ا	��2و��$ "%� ���و	�/ '"راز ا	�رق "����� " ��6م ا	2ر�و��"�

� ���^وم ا	�2^�دة أّ�^،...�ر�زه ا	��2و�� وا	وظ��� وا	���+ل "GVدار ا*وا�ر وا	�!
��^�ت  ا	�� �8و	�� إ��ھ�

%�!�� 6درة �,+�ر &8ص �� �
� ا8Yر�ن "��ث ��!
�م �2"
ون ��6د�^/ طوا��^$ وذ	^ك ���^را%�م "^دوره 

   )2(". %� ���2ق أھدا%�م


/ 5�6دا ��� �ؤدي إ	� ز��دة و��د أن ��Gب ا	�
ط$ 6د �
�2 �ن �2د�ر �رؤو��/ و�!�و��م �� ��!


��/ دا8ل ا	�ؤ��$��%.  

أن ا	�2^�د ا	��ظ���^$ �ر��^ز �
^� أ�^س ��8
�^$ �^ن �Jرھ^� �^ن ""2و	^/ " ط
!ت إ"راھ�م"و6د ذھب 

*ن �^
ط$ ا	رؤ�^�ء %^� ا	��ظ^�م ��^��د &^ر����� �^ن ا	�!�6^د ا	2^��و�� و��^ون  اGور ا	��2دة وذ	^ك �ظ^رً 

   )3(". ا	�>�ظ ور�5س ا	�2م،ا	�را6ب ،ا	�&رف ،ا	�د�ر: ��8
�$ �+ل	
��2دة ا	��ظ���$ Gور و���و��ت 

 الآخرين في والتأثير والمراقبة بالتوجيه يقوم فهو رسمية قيادة الإشراف أن نقول سبق لما وإختزالا    

 .عليا جهة طرف من عين قد مادام رئيس وهو كذلك
ھ^^ل ���^^وم  ،"�	!�
�^^$ ا'&^^را%�$ $ وا	�^^ؤال ا	^^ذي �ط^^رح "!^^د ھ^^ذا ا	��د�^^د 	
��^^�ھ�م ا	�ر�"ط^^  

��Gور �ظري و����ر�^$ �^
و��$ واI^�$ %^� أذھ^�ن و�^
وك ا	��^ؤو	�ن أو ا	�&^ر%�ن %^�  ا'&رافا

ا*�"�ع %� ��س ا	�ؤ��$ أم أن ا	��Gور وا	���رس ا	�ؤ��$ ا��G�6د�$ ا	�زا5ر�$ و%� أذھ�ن و�
وك 


ط$ ا	�ط
2$ ،���ھ^���مھو ��^�ھ�م أ8^رى �ر�"ط^$ "��&^��5م ا�������^$ و6^���م وا^�	��ا'&^راف ا	�H^ر ،

 ا	a ؟...رارـــــــــــا	�ر�ز�$ %� ا��8ذ  ا	2 ،د��2راط�

II.  ب����   �ھوا��وا�ل ا��ؤ3رة 
0 إ����ر  ا�"��دة �دى ا���ر
�ن أ

ھ��ك ا	!د�د �ن ���ذج ا	��2دة وأ��	�"�� و��دد ھذه ا*��	�ب و �^2%	G8&^�$ ا	2^�دة أ���^�م و8"^را��م  

�̂^$ و"ط"�!̂^$ ا	����̂^�ت ا	�̂^� �2ودھ̂^� وا	��̂^�وى ا	!
�̂^� *%رادھ̂^� و��̂^ط &G8̂^����م وط"�!̂^$ �̂^ن ���

  : ا	!�ل �ن ��$ أ8رى و���ن ا	����ز "�ن أ��	�ب ��6د�$ +>+$ ھ�

  

  

                                                 
�B� ا�/زا9ر�B� .�&وي�Gط��  )1( � 30-20ور6^$ أ��^�ل %^� �
�2^� ا	��!2^د "^�	�زا5ر.ا������ ا�3"�
�B� ���B�"دة 
0B ا��ؤ

  . 272ص،1992،د�وان ا	�ط"و��ت ا	���!�$ :ا	�زا5ر،�و%�"ر
  . 200ص،�ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )2( 
  . 74ص ،�ر�L ��"ق ،	ط�� ط
!ت إ"راھ�م )3( 
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1-  0
  : ا������ ا��را
��ا2��وب ا��ردي 

����^� وھ� ا	�� �LI ا	�
ط$ أو ا	��ؤو	�$ %� �دھ� و�!ط� ا*وا�ر إ	� أ��ز��� و�Gر �
� ط

   )1(. دون �را��ة 	
�و ا���!�	� ا	���ط "�� �واء ��ن ا*�ر ا	�Gدر ���� ����G أم 8ط,

رJ^م  ،��ث �!�"ر ھ�� �ر�ز ا��8ذ ا	2رارات و� �!ط� اھ����� �"�ر *راء �Jره �ن ا	�رؤو��ن

    )2(: أن ذ	ك 6د �,8ذ أ&��ل ��!ددة ھ�

أي رات ا	�
"�$ وا	!�2"�$ "در�$ �"�رة و� �!��د �
^� ���8دم ا	5�2د ھ�� ا	�,+�: ا	�رد�$ ا	��&ددة -

$�  .�وع �ن أ�واع ا	�&�ر

-  b�8	رد�$ ا�	رةا : �
�, 	�c^�	�ب ا	!�2"�^$ إ� ���	+��ء وا	�دح و $�"�J5�2د ھ�� و��5ل �ر	8دم ا���

<�
  .و�
�, أ����� '&راك ا	!��
�ن %� ا��8ذ ا	2رارات ،6

�!��د ا	5�2د ھ�^� �
^� إ��^�م ا	�رؤو�^�ن ",�^/ ��^�م : �ورة وا���واءا	�رد�$ ا	�� �!��د �
� ا	�� -

 ،"�م و�!ط� $��6 �"�رة *را�5م وإ&را��م %� ا��8ذ ا	2رارات رJم ا�/ ��ون 6د ا�8ذ ��"�2 ا	2رار و�ده

%� ھذا ا*�
وب � �!�ل ا	5�2د �
� �&�ر�$ ا	�رؤو��ن %� ا�8^�ذ ا	2^رارات و��N^I �>6^�ت ا	�^�طرة 

  .رؤو��ن�
� ا	�

2-  0
  :ا��رافا2��وب ا�����ھل 

ا*�وا6راط� "��^
ط ا	5�2^د �
^� ز�^�م ا*�^ور وإرJ^�م أ�"��^/ �
^� ����^ذ إراد�^/ ا	��ط ���ز�"���� 

��Gف ا	�و ا������� %��� "�	�ر�$ ا	���$ ��ث ��^رك ا	5�2^د " وأھواV% /5ن ��6دة ذات ا*�
وب ا	���ھل 

 ��^و���م �&�رك %� ا	���%�$ و� %� ا��8ذ ا	2رارات أو ا	����^ذ و� �ر�$ ا	�Gرف *��Iء ا	����$ و

و"!"�رة أ8رى %�	5�2د ا	�وIوي � ��د8ل %^� �^و����م وإر&^�دھم  ،�
� أ���	�م إ� ��� ط
"وا ذ	ك ��/

 /Jو
"	 L���	ا �!�� ��
ب ا*�وال ��ون 6د وGل إ	^� ،...أو �ل �&�>��م أو ��دد ھد%� �&�رJو%� أ


و�/ ، دة "��^م ���را�^/ ا	���^$ 	^�س �J^ر �ر�ز ا	�2^�^� �^
دون ان ��^ون 	د�^/ ��^�رات ��6د�^$ �^�!�س �

   )3(".  وأدا5/ ",ن ��ون �+> �6درا �
� ا	I"ط و��ل ا	��س �
� ا	�!�ون ود%!�م ��و ا*��م

و��در ا	و�ود %^� ��^�ل ا'دارة ا	�ط"��2^$  ا'&رافو�ؤ8ذ �
� ھذا ا	��وذج ا	����ھل �دا %�   


^� ا	��^رب �^ن ا	��^ؤو	�$ وا	�^� �&^و"�� ا	2
^ق  أ�/� L�^&� 6د  ��	5"$ ا��	روب ا'دارة اI رب �نI

وا	�و�ر إذ � "د �ن و�ود 5�6د �&!ر �رؤو��/ "��Vرام ��2ر����م و��وض 	�م "!ض ا	�^
ط�ت وإ� %2^د 

                                                 
  . 371ص،2009 ،دار ا	را�$ 	
�&ر وا	�وز�L :ا*ردن، 1ط .)ا���وك ا�"��دي((�م ا���س .���ود ���دھ��� )1( 
  . 250ص ،�ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0 .ا	2ر�و�� ���د ا	��2م )2( 
  ). 76-75(ص ،�ر�L ��"ق ،أ��د 6ورا�$ )3( 
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� �^رى � ا	����^$ أّ�^��� �!�� % ،��Hرت ا	��ظ�$ا	ر�6"$ ا	���
$ و تا	2درة �
� ا	�و��/ وا	�,+�ر وإ�!د� /

     )1(. 5�6دا    ���/ �د�را %��ف ���ن أن ��ون

  : ��Eرافا2��وب ا�د��"راط0  -3

�^ر وا	�ط^ور وا'"^داع "ا*و�و6راط� إ	� ����د ا*%��ر ا	"&ر�$ و&ل �ر�$ ا	�! ا	��ط%"���� أدت 

�ل �HGرة و�"�رة �
%Vن ��6دة �دم ا	�د8ل �^""ت  ،إن 	م ���ق وأ%��ر ا	5�2د ا	ذي �رJب %� ا'&راف �

�̂^ن دوره ا	ر��5^� %̂^�  أو ا	�&^رف إ	^� �^د "!�̂^د I^ر"� �̂^ن ا	�وI^� "̂^�ن ا	!^��
�ن "�̂^"ب �8
^� ا	5�2̂^د

  . ا	�و��/ وا'ر&�د

ا	�!�&^$ و����$ 	�ذا وظ^روف أ8^رى ��	��2"^�ت ا	!��	�^$ وإزد�^�د +�2%^$ ا	!��^ل وإر��^�ع ��^�وى 

 ،ا����ج �وع �د�د �ن ا	�2^�دة �!^رف "�	�2^�دة ا	د��2راط�^$%وق ا	���ف أ8ذت ا	�&رو��ت ا��G�6د�$ %� 

��ث ����] ا	��2دة ا	د��2راط�$ أ��	�ب ا'��6ع وا���&��د "�	�5�2ق وا��"�ر أ����س ا*%راد و�&^��رھم 

 �^
و�را���م وأھ����م %� ���2^ق ا*ھ^داف وI^رورة إ&^را��م %^� ا�8^�ذ ا	2^رارات �^ن أ�^ل ��^زھم �

ا	^د��2راط� ��^�,�س "̂^dراء أ�"��^/ و�!�̂^ر أ%�^�رھم ا�ھ��^�م ا	̂^>زم و�2^دم 	�̂^م  ف�&̂^رو	^ذ	ك ا	 ،ا	�!^�ون

�^�ر و���2^ق ا	�!^�ون وإط^>ق 6^درات �"�ا	�!
و��ت وا'ر&�دات ا	>ز�$ و�
!^ب دورا ���^� %^� ����^$ ا

$����   )2(. �رؤو�/ وط����6م ا	

 :ا��راف ا��وا�ل ا��0 �ؤ3ر 
0 إ����ر أ��وب -4

وأ8رى �8ص  ا	�&رف�وا�ل �8ص  ،ا'&را%��ؤ+ر �
� إ���8ر ا	��وذج  �ن ا	!وا�ل ا	�� إنّ 

 �
  .��� 	و�Iً �ا	�رؤو��ن أ����م و+�	+$ �8ص ا	"�5$ و%��� �

  )3(: )ا�"�9د(ا���رف  ا��وا�ل ا��0 ��ص  - أ

 * �^
أن �,8^ذھ� "!^�ن ا���"^�ر ھ^و �^دى +8Y�^" /^�2ر�ن و�^دى  ا	�&^رفإن �^ن ا*�^ور ا	�^� �

  .و�دى إ�����$ ا�����د �
��م %� �وا��$ ا	�و6ف���
�م 	
��ؤو	�$ 

إذ ھ��ك �ن �^ؤ�ن "�&^�ر�$ ا	�رؤو�^�ن 	^/ %^� ا�8^�ذ ا	2^رارات . ا	�&رفا	�2م ا	�� �ؤ�ن "�� * 

  .م �Gر%���م وآ8رون � �ؤ��ون "�	دور ا	ذي �
!"/ ا	�رؤو��ن %� ا	�&�ر�$ 8دا'دار�$ ا	�� �


وب ��6 ا	�&رف�"�� وأ�8را �!��د * �c	 $^را�	��6د�$ �!��$ �&!ر "� $��
�	 /
�� �
دي �!�ن �

%� إ�"���� %2د ��وى ا	��2دة ",�
و"�� ا	���
ط و6د ��وى ا	�&�ر�$ �L ا	����$ %� �+�ر �ن أ���	/ وذ	ك 

  .�"!� 	ط"�!$ ا	��&5$ ا	�� �!رض 	��

  

                                                 
  . 206ص ،�ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )1( 
  .  212ص،�ر�L ��"ق .���د ���ل ا	�Hر"� )2( 
  . 207ص .ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )3( 
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  : ا��وا�ل ا��0 ����ق ����رؤو��ن –ب 

��̂^ب أن �!̂^رف G8̂^�5ص ھ̂^ذه  ا	�&̂^رف%̂^Vن  ،�̂^$�6̂^�دة ���و�̂^$ �!�) ا	�&̂^رف(6"̂^ل أن �2̂^رر 

������!�2^دا��م  ،����س ا*%^راد ،�� وا*8>�6 وا	�!ر%� 	د���ا	"��ء ا	�2ّ  ،�دى ������� ،ا	����$ ود����

%^� ا	�^�طرة "��^ث �و�^/  ا	�&^رف�^ل ذ	^ك ��^�ل ���^$  ،إ�����م "�*ھداف ا	�^�  ��^!ون إ	^� ���2�2^�

و���2^دة ���^$ %^Vن ��^�ح ا	5�2^د أو %&^
/ ... راد "��V^�ه ا	�^دف ا	!^�م�
و�/ "طر�$2 �
�L� �2 ����ت ا*%

ا	�^
وك ا	����^ب ا	^ذي �رھون "�دى �!ر%�^/ "�	���و�^$ ا	�^� �2ودھ^� *�^/ إزاء ذ	^ك ��^�ط�L أن �2^رر 

     )1(. ��$����م �L 6درات وإ������ت ا	����$ و����م �L �ر��"��م ا	���و	و��$ وا	�2ّ 

  : �����9� ا��وا�ل ا��0 ����ق –ج 

م وا	��2	�د ا	�� ���ر �
��� و�ؤ�ن "�� �
� و�/ �G2د "ذ	ك "�5$ ا	!�ل ��و�� و"�5$ ا	��ظ�$ وا	�2ّ 

إذ � ��^�ط�L ا	5�2^د أن ���^رف ��^�  ،ا	G8وص إذ �
!ب ھذه ا	!وا�ل أ+^را �"�^را %^� إ�"^�ع ��^ط �6^�دي

إ	� ���ب "�5$ ا	!�^ل أو  ،وا	G!�با���دت �
�/ ا	��ظ�$ �ن ��ط ��6دي وإ� وا�/ �+�را �ن ا	����ب و

إذ "!د ا	��ظ�$ أو ط"�!$ ����� �
زم ا	�د�ر "��و�ض  ،ا	��ظ�$ �
!ب �وL6 ا	��ظ�$ ا	�Hرا%� دورا ����

̂^� ا�8̂^�ذ ا	2̂^رارات % $�̂^$  ،�̂^زء �̂^ن Ĝ^>����/ وا	�̂^��ح 	
�رؤو�̂^�ن "�	�&̂^�ر 
م �̂^ن ا	"�5��^̂ � �^̂ و��د��


�^� إ�^�ط��ت ا	����^$ 8
^ق  ،� إ�"^�ع ا	^��ط ا	�2^�ديوا	��ظ�$ %Vن �وع ا	����^$ ��+^ل �^��> ���^� %^�%


�م،��دات و��2	�د �&�!$ �
^� ا	�!^�ون وا	����^ك !�	�^� $�^G8& ت��^G ��5�^Iوا%2^ت "^�ن أ�� �^�
� ،و

   )L�& .)2 ا	رؤ��ء �
� إ���ه إ&راك ا	!��
�ن ،ا	8"رة


ك ا	!وا�ل ��د �ل �ن ا	�وا6ف وا	HIوط ا	ز���$ �
!ب ھ� ا*8ر�	 $%�Iوب أو دور %�  ىإ
أ�

  .�!�ن ا&را%���ط 

 �^
أ�� ا	�و6ف %�و �ؤ+ر �
� إ�"�ع 	��^وذج �6^�دي �!^�ن %^Vن �وا6^ف ا*ز�^�ت � �&^�L ا	2^�دة �

��̂^� أن ا	H^̂Iوط وا	���̂^$ ��8̂^�ذ ا	2̂^رارات 6̂^د ���̂^ل "̂^�	ر�5س إ	̂^� ا'��̂^راد %̂^�  ،�&̂^�ر�$ ا	�رؤو�̂^�ن

    )3(. إGدار ا	2رارات دون ا	ر�وع 	�&�ر�$ ا	����$

�8
ف "�� �و%ره ا	5�2د �ن %رص �طور ا	!��
�ن ��ث ��^د ھ�^�ك  ا'&راف�� �"ق ��د أن ��ط ��

ورJم أن �
ك  ،أ��	�ب %رد�$ وأ8رى �����$ د��2راط�$ وأ8رى ��راوح "�ن ا	���ھل ا	�!2ول وا	���ب

̂^ن ا*�̂^
وب  ̂^د��2راط� أ%Î^ل � ̂^��� ا	 ̂^,ن ا*�̂^
وب ا	�� ̂^و�� " � $�^̂Iت وا�̂^د	و ̂^ل � ا*�̂^�	�ب ���

"�5^$ أو ����^$ %^� ا'دارة و�!���^/ *�^/ �^� ����^ب �'&^راف �
ط� إ� أ�/ ��ب ���ب إ��8^�ر أ�
و"ا	�

                                                 
 )1( <�  .  104 ،1997 ،دار زھران 	
�&ر وا	�وز�L :ا*ردن، "دون ط .ا>�/�ھ�ت ا�+د�3� 
0 ا�"��دة ا�دار��.	دةا	ط�ھر 
  ). 208-207(ص, �ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )2( 
  . 37ص،2002 ،دار ھو�$ :ا	�زا5ر،  "دون ط .ا���وك ا���ظ��0 وا��طور ا�داري .���ل ا	د�ن 	!و���ت )3( 
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إذ � "د 	
�د�ر �ن 6راءة ا	!وا�^ل ا	�و��6^$  ،�!��$ ��8
ف �ن ذ	ك ا	ذي �����ب �L "�5$ و����$ أ8رى

  .ا'&را%�6"ل إ���8ر ا	��ط 

  

III.  ط�� K�) وأ3رھ� �وا��رد� �راف ا�ا����رات ا�دار��  

أG� N"G^!ب �
^� ا	�^د�ر أو أي ���^ل أداء ر�^�	�/ ور�^�	$ �ؤ��^�/ "��^�ح دون ��ظ^�م إداري 

�رات ���^ث أن ����̂^$ ا	��^�رات 	
!��̂^ل أو ا	�^د�ر "�	در�̂^$ ا*و	^� � �̂^,�� �^ن ا'�̂^�+ ،و����^$ ���را�̂^/

 ،دارة و����ذ ا	!�لوا	����زات ا	��طورة "2در �� �,�� �ن 6وى ا	!�ل ا	�� ��Gف "�	2درة وا	���رة %� إ

ا��8ذ  ،ا'��Gل ،���رة إدارة ا	و6ت(/ ����ج إ	� ���و�$ �ن ا	���رات ا'دار�$ ��
ا	�د�ر %�  و	���ح

�ن ��$ و���رات إ�����$ �^ر�"ط "��&^5$ ا�������^$ ھ��^/ ا	��^�رة ا	�^� �^ر�"ط إر�"^�ط و+�2^� ...) ا	2رار

��'�^���2$ وا*���^$ وا'8^>ص  "�	&�G8$ ھذه ا	&�G8$ ا	�� ��ط
ب �+�را �^ن ا	�^��ت �^�
وا	�+^ل ا	!

ھ��/ ا	��Gت ��!ل ا	5�2^د 6^دوة ��^�$  ،ا	�� �م ا����"�� ا+��ء %�رة ��"2$ �ن ����/ ،...وا*8>ق وا	�2م 

�و�ن +2$ ��"�د	$ "�ن ا*%راد وا	�د�ر�ن� �
  .	�رؤو��/ ��� ��!�س أ+ره �
� ا	!��
�ن و����د �

  :  ا����رات ا�دار�� -1

ا	���رة ا'دار�$ ھ� ا	2درة �
� أداء ا	!�^ل أو ����^ذ إ�^راء أو ا�8^�ذ 6^رار أو ھ^دف "�V^�8دام إن 

 ،أ�̂^�	�ب وط̂^رق �
��̂^$ ���̂^م "�	��̂^�ءة وا	���̂^ز و��2̂^ق أ%Î^ل ا	��̂^�5] �̂^ن ا	�̂^وارد وا'�����̂^�ت ا	����̂^$

6د ��ون �Gدرھ� و ،6د ��ون ا	وار+$ ا	�� ���N 	"!ض ا*%راد "2درات � ��و%ر 	�Hرھمو�Gدر ا	���رة 

وا	�>�ظ أن ا	���رات ا	�طر�$ أ6ل �,+�ر %� ا	��2دة ا'دار�$ ��ث أن  ،ا	"�5$ و�� �و%ره �ن �!
�م و�در�ب

   )1(. �ر�$ ا	وا�ب �وا%رھ� 	دى ا	�,+�ر ���رات ����"$ ��م ������� وا	�در�ب �
����!ظم ا	���رات ا	���ّ 


� %�م ��
/ و���ر�$ �&�ط/ "�'�I%$ إ	� �!ر%$  ��� ���+ل ا	���رات ا'دار�$ %� 6درة ا	�د�ر�

إذ أ�/ %� Iوء �
ك ا	!>�6ت ���دد �&�ط��/  ،"/ و�>�6/ "�	�وظ��ن  �>6$ ذ	ك ا	��ظ�م "�	����L ا	���ط

�ر�$ "�� ���>ءم �L ���2ق أھداف ا	�ؤ��$ "�^� ���^ل ���2^ق ��ط
"^�ت ا	�رؤو�^�ن وإ&^"�ع و����/ ا	���ّ 

    )2(. ������م

��2̂^�دة ا	ور%̂^L �!̂^د�ت ا'�����̂^$ �̂^ن 8̂^>ل  ،�̂^ن أھ��̂^$ ا	��̂^�رات %̂^� ���̂^�ن ��̂^�وى ا*داءو�

ا	�ؤ��$ وأھداف ا	�رؤو��ن و�!�ل �
� ر%^L ��^�وى رI^�ھم ا	^وظ��� ��وازن "�ن أھداف ا	ر ����ّ ا	و

    )3(. و��Iن إ���رار و�ود %!�	�$ إدار�$ 	
�ؤ��$

  :�ن ا	���رات ا'دار�$ 	
�د�ر�ن وھ� و���ن ا	����ز "�ن �دة ���رات %ر��$ ��"+$2

                                                 
  . 92ص ،�ر�L ��"ق ،�"د ا	�2در 6ر�ش )1( 
  . 230ص ،1995 ،���"$ دار ا	+�2%$:ا*ردن، "دون ط .ا�"��دة ا�دار�� .��!�ن �واف )2( 
 )3( ��
   .24ص ،1999 ،دار Jر�ب 	
ط"��$ وا	�&ر :ا	�2ھرة ، "دون ط .ا����رات ا�دار�� وا�"��د�� ���د�ر ا����وق .�
� ا	�
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��̂^�رة ا'�Ĝ^�ل وإدارة ا	و6̂^ت و��̂^�رة إدارة ا'�����̂^�ت وإدارة ا	Ĝ^راع  ،��̂^�رة L�^̂G ا	2̂^رار

  .و�Jرھ�

  : ���رة ا���ذ ا�"رار - أ

�
و��I^�ن ا'��8^�ر "^�ن ا	"^دا5ل و  &^ر%�ن��+ل ��
�$ ا�8^�ذ ا	2^رارات أ�^د ا	�&^�ط�ت ا	ر��5^�$ 	

ا*���ل %�� 6وام ���ة أي �ؤ��$ وھ� ���ز ���س ا	�ؤ��$ إذ �و�6ت �ن ا	!�ل إ�ط�ء ا*وا�ر 	����ذ 

   )1(. �!رIت ا	�ؤ��$ 	
8طر

 ��8^ذأي �!د ��
�$ L�G ا	2رار �وھر ا	!�
�$ ا'دار�$ و��ور ار���ز ا	��^�رات ا'دار�^$ %�	�د�ر

 ،	��̂^^^ز ا	ر�6"̂^^^$ا ،ا	2̂^^^رارات ا	G�8̂^^^$ "��د�̂^^^د ا*ھ̂^^^داف وا'�̂^^^راءات ا	��ظ���̂^^^$ ا	G�8̂^^^$ "�	�و��̂^^^/

�ون ��
$ و"��ط$ ����$ 	H^Iوط دا8^ل ا	�ؤ��^$ �^ن ��^$ أو �^�  ،ا	a...ا	�وظ�ف� �
ك ا	!�
�$ ا	�� �

�ل ھذه �!
ق "�� �ن �6ّ  �

ب �H�� 2رار أن ��!��ل �!�� وأن	8ذ ا�� �
م و��G	N ا	&�G8$ ا	�رد�$ و�

  .ا	!وا�ل ��د ا'���8ر ا	����5


̂^� ا	�̂^
��"��̂^ث �2̂^ول � "^̂"���إن ا�8̂^�ذ " "ا	��̂^�رات ا'دار�̂^$ وا	��2د�̂^$ 	
�̂^د�ر ا	���̂^وق"/ %̂^� 

� �زال ��+ل إ�دى ا	��د��ت ا	ر���5$ ا	�� �وا�^/ �^دراء ا	�ؤ��^�ت و	^ذا �!^د ��^�رة  $��
ا	2رارات ا	�

ا��8ذ ا	2رار �ن أھم ا	���رات ا'دار�$ ا	�� ���ر��� ا	�^د�ر و�
^� ا	^رJم �^ن أن ا	�^د8ل ا	����^� %^� 

�5�6̂^$ �
̂^� �̂^د%ق ا	�!
و�̂^�ت وا'��8̂^�ر "̂^�ن �̂^ل ا	�&̂^�>ت  $��
ھ̂^و ا	�̂^د8ل ا*�+̂^ل ��8̂^�ذ 6̂^رارات �̂^

��,+ر "8"ر�/ ا	��"2$ وإدرا�^/ 	�c^ور "��^ث �N"^G %^� ا	����^$ 8
�ط^� ا	"دا5ل إ� أن ��
�$ ا��8ذ ا	2رار 

   )2(. ا	&�G8$  �ن ا	�وIو��$ و


    )3(: ا	��	�$ ��G�8 %� ا	��2ط و�ن ا	&روط ا	Iرور�$ 	�طو�ر ���رة ا��8ذ ا	2رار ���ن �

-  $�
$ ��"�H ا�8^�ذ ا	2^رار %��^� و��^ون ذ	^ك "��
�^ل ا	�&^�ر�ا	�!رف �
� أن ھ��ك %رG$ أو �&

  :وا	�!�رف �
� أ�را��I و�Gدرھ� أي أن �!رف ا	2رار ا	�!�ل ھو

�ون 6رار �
� ورق*   � �  .6رار ��8ذ %� &�ل ��ل و


$ ذات �,+�ر 6*   �  .وي أو %�5دة و	�س ��رد 6رارات �وIو��ت ��%�$6رار ��Gدر 	�&

6رار � �,8ذ "!دد ا*G^وات و	�^ن �
^� ا���^�ك و��^�ت ا	�ظ^ر ا	��!�رI^$ وا	�^وار "����^� *   

$�
  .وا'���8ر ا	�2د�رات ا	��8

6رار "�ق ا	�دف ��/ و���ق �L أھداف ا	�ؤ��$ و�ؤ8^ذ %^� ا	��^"�ن إ�����^$ وطر�2^$ ����^ذه *   

  .�ذ�/و��ظ� "2"ول ��

                                                 
  .    327ص،1991، ،ا'دارة ا	!��$ 	
"�وث:ا	�!ود�$ �!�ر أ"و ��6م أ��د: �ر"دون ط ،  .ا���وك ا���ظ��0 وا2داء .��ز��6 أ�درودي )1( 
 )2( ��
  . 24ص ،�ر�L ��"ق.����رات ا�دار�� وا�"��د�� ���د�ر ا����وقا .�
� ا	�
 )3( �6�  . 342ص ،�ر�L ��"ق،أ�درودي ��ز



�� أ������� وأھم �ظر����� : ا�را�� ا���ل� ا�"��دة ا���ظ���� دا�ل ا��ؤ

  

 

 
- 91  - 

 

و�^دى 6"^ول ا	2^رار �^ن أو	5^ك ا	^ذ�ن ) �ود�^/(أن �درك %��
�$ ا	2رار ھ� ����$ �و��^$ ا	2^رار  -


��م أن ��2ذوه �
� ���وى ا	�ط"�ق ا	�ردي أو ا	������ �H"��.  

أن �!رف ا	�د�ر أن ھ��ك 6رار إ���"� وھو 6رار ��ر�ب �
�/ �Gرف أو إ��2ف �G^رف �!^�ن  -


$ "���^� أو و6رار �
"� �&�ر إ	� �دم ^I���	"^دا5ل أو ا	ر ا^G� $^����ا��8ذ ا'دارة 	
2رار "�"ب �دم إ�

  .�دم ����"$ ا	و6ت 'Gدار ا	2رار أو �دم �وا%ر ا	�
ط$ ا	>ز�$ 'Gداره

أن �!رف ا	�د�ر أن 	
2رارات أ�واع ا'��را���� ھو ا	ذي ��G!/ أو ��ون ��ؤو� ��/ �د�رو  -


�^$ و��5^د(ز��^� طو�^ل ��ر�^ب �
�^/  ا'دارة ا	!
�� و��Gرف أ+ره 	�دى��J^ره �^ن ا	2^رارات ��^وق ) �

��� ����^ز "�ر��^�ع در�^$ ا	�8^�طرة  ،ا	��8ذة �
� ���وى ا'دارة ا	و�ط� أو ا'دارة ا	�"�&رة ا	����ذ�$


^ب �
��^� أن  ،و��ط
ب G^�!/ 6^درا ��	�^� �^ن ��^�رات L�^G ا	2^رارH� 2^رارات	و�^$ �^ن ا���	 $%�^Iإ

�ون �Jر �"ر��$�.  

أ�Î^� أن إ�̂^�را����$ ا	2̂^رار ا	��̂^��� �̂^ن أو�̂^/ ا	2̂^وة وا	Î^!ف ��2"̂^ل ��
�̂^$ ا�8̂^�ذ ا	2̂^رارات 


�ن G��� 8ذھ� ا*%راد�� ��	ك ا
ا	�رد�$ ��ث و�د أن أي ����$ �����
$ ��8ذ 6رارات أ�+ر %��
�$ �ن �

     )1(: وذ	ك 	�c"�ب ا	��	�$


و��ت أ�+ر ��� ��� -!� L�� !د�دون	ا*&�8ص ا Lوا�د و��+ل ا*&�8ص ���ط�	&8ص ا	ا Lط�

  .ا	!د�دون ���و�$ ا	�2م ا	�� ��,+ر "�	2رار أ�+ر ��� ��+
�� ا	&8ص ا	وا�د

�ن ا	���ن أن �طرح ا*&�8ص ا	!د�دون و���ت �ظر ��8
�^$ و���و�^$ �^ول ��^,	$ و�^و%روا  -

  . أ�
وب �"��را '���د �
ول 	��

  .&�رك �ل ���م %� إ���8ر ا	"د�ل �ن ا	�ر�N أن �
�زم ا*&�8ص "�	2رار إذا �� -

ا�"�!�د �ن ا*���م ا	��^"2$ وا*��^�م ا	&G8^�$ أو ا	وظ���^$ وذ	^ك �^ن أ�^ل �وI^و��$ أ�+^ر  -

  وا	�ؤال ا	ذي �طرح �� ھو واL6 ھذه ا	!�
�$ %� ا	دول ا	����$؟

%^ن رJم �طور ا	!
وم %� ��8
^ف ا	��^��ت ��^د أن ""2و	/ " "و%
�$ ��Jث"وھذا �� ��!رض إ	�/ 

إذ أن ا	5�2د %�  ،ا	����ر وا	��ظ�م %� ا	دول ا	����$ ��و�� و�ن "���� ا	�زا5ر � زال %� Gور�/ ا	�2
�د�$

 N�^� $^�
��^� ��و6^ف �� $^�

ط�/ و��^وذه ����^$ ا����5^/ ا	�ز"�^$ أو ا	2"� �
ھذه ا	دول ��دة �� ��Gل �

وھ�^ذا  ،دى +2$ ھذه ا*�8رة %� و��5ما	��ؤو	��ت 	c%راد و�ر���6م �
� �دى و��5م 	�
ط�ت ا	!
�� و�

%Vن ر�ود �+�ر �ن ا'ط�رات ا	���ءة %� ���Gب +��و�$ و����&�� أدي "�+�ر ���م إ	� ھ�رة "
دا��م إ	� 

                                                 
  . 212ص ،1999، ا	دار ا	���!�$ :ا'���در�$،  "دون ط .'�7�� إدار�� ����رة .���د ا	�G	Nو  ي إ�����ل ا	��د ا	���و )1( 
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وھ�^ذا ��8^ر ا	^دول ا	����^$ �+�^را �^ن , ��ث ���ط�!ون ا	��2م ",دوار %� ���وى 6^درا��م وا�^�!دادا��م

   )1(". ����ما	�2دة ا*���ء رJم ���$ دو	�م 	8د

و"�ذا %���8ذ ا	2رار ذ	ك ا	�&�ط ا'����� ا	ذي � �G�2ر %2ط �
� ا'دارة ا	!
�� "2در �� ���ھم %�/ 

 ّ�"��̂^�رة أ8̂^رى ھ̂^� ��̂^�رة  ا	���̂^L ا�ط>6̂^� �̂^ن �̂^و%�ر ا	�!
و�̂^�ت ا	د2�6̂^$ وا	واÎ^�$ و� ��̂^,�� ھ̂^ذا إ

̂^د �̂^ن ا	!وا�̂^ل ا	& ،ا'�Ĝ^�ل ̂^رار "�	!د� ̂^$ ا�8̂^�ذ ا	2 �
̂^,+ر �� G8̂^�$ وا	���̂^�$ وا	�GG8̂^�$ وأ�Î^� و��

  .م و+�2%$ ا	�ؤ��$ %� �د��م و�!ز�ز ھذه ا	2راراتإ�I%$ إ	� أھ��$ دور ا	�2ّ  ،ا	!�
��ت ا	����ر�$

  ���رات ا����ل وإدارة ا�و'ت  –ب 

  :ا'��Gل -

ا����̂^��� وا	���+
̂^$ %̂^� %�̂^م ا	̂^ذات ا	���̂^� �!̂^د ا'�Ĝ^�ل أ�̂^را أ���̂^�� %̂^� ��̂^�ح ا*داء ا	�2̂^�دي 

Yوا $^̂�
8̂^ر�ن وا	�̂^,+�ر وا	!�̂^ل ا	��̂^��� وا	�̂^د�ر %̂^� أي ��̂^�وى إداري ��وL^̂6 أن ��̂^ون %̂^��> %̂^� ��

*ن ا'��Gل �!د ا	و��
$ ا	�� �ن 8>	�� �2وم ا	�د�رون "وظ�5ف ا'دارة ا	���+
$ %� ا	�8ط�ط ،ا'��Gل 

   )2(. وا	��ظ�م وا	�وظ�ف وا'&راف وا	ر�6"$

�ت "وظ��$ ا	�د�ر ��G�'ت ا'دارة و�ر�"ط ا�^��

^� ا��"^�ر أ�^/ ا	��^ؤول �^ن &^رح و�"ر�^ر �!

وإ��6ع ا	!��
�ن "�� و	!ل �ن أھم ا	��Gت ا	��2د�$ ا	وا�ب �
� ا	�د�ر�ن ا	���L "�� ھ� ا	�رو�$ وا	2^درة 


� ا	���ف وا	�!��ل �L ا	ظروف ا	��8
�$ �ن 8>ل ا	2درة �
� %�^م ا	!^��
�ن و���^���م و�^ذ	ك ا	"�5^$ �

  .8>ل ا	�ظرة ا	&��
$و��Hرا��� �ن 

و"�� أن ا'���ن ھو ا	��رك ا*���� 	!�
�$ ا'��Gل %> ��"�H إھ��ل �,+�ر ا*طر ا	��8
�$ ا	�^� 


ك ا	!�
�$ و�ن أھ���� �
   )3(: �!�ل %��� ا	��س �

- ���^̂����و���+̂^ل ھ̂^ذا ا'ط̂^�ر "!�
�̂^�ت ا'دراك وا	̂^دوا%L ا	ذا��̂^$ وا	��̂^��>ت : ا'ط̂^�ر ا	���̂^� ا

�
ا*دوات ا�������^$ وا	���^�$ ا	�^� $ "�ن أطراف ��
�^$ ا'�G^�ل �^ن G^را��ت و�وا%^ق و�^,+�ر ا	��8


��ت ا	�واGل إذ أن ���وت ���و��ت ا'دراك �ؤدي إ�8>ف %^� ���^�ر ا	�و���^�ت �� �

!"�� ا	�رد ��

  .وا	�!
��2ت


�^�ت ا'�G^�ل  ���دد ا'ط�ر ا	��ظ��^� "ط"�!^$ و�^��ت ا'داري ا	^ذي �^�م: ا'ط�ر ا	��ظ��� -��

%�	��ظ�م ا	�ر�زي "�� ��ط
"/ �ن Iرورة  ،�ن 8>ل �6وا�/ و��ط �وز�L ا	!�ل وأ�
وب ا��8ذ ا	2رارات

�ت و�^ذ	ك %^Vن إ�"^�ع �^G�'ا $^�
ا	ر�وع دو�� إ	� �6$ ا	�رم ا'داري %� ا	�ؤ��$ �ؤدي إ	^� "^طء ��

�ت�^G�'ا $^�
	�^� �^ؤدي إ	�^/ �^ن ��^و�ض "!^ض  ا	>�ر�ز�$ %� ا	!�ل ���ن أن ��^��د %^� ��^��ل ��

                                                 
 )1( $�
  . 33ص ،�ر�L ��"ق ،�"د�� 
0 (�م ا���س ا���ظ����J. 0ث "و%
  . 43ص ،�ر�L ��"ق.���ل ا	د�ن 	!و���ت )2( 
  ).225-224(ص ،�ر�L ��"ق.ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )3( 
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ا	G>���ت 	
�رؤو��ن %� Iوء �� ��^وا%ر 	�^م �^ن �!
و�^�ت دون I^رورة ا	ر�^وع 	
�ر�^ز %^� �^ل 

   .&�ء

�ت "�*��	�ب ا	���8د�$ %� ا'��Gل وا	�� &^�دت : ا'ط�ر ا	���2 -�G�j	 ��2�	دد ا'ط�ر ا���

وا	�^��ف ا	��
�^ز �^رورا و&^"��ت ا*��ر�^ت  +ورة درا������$ %� �طورھ� إذ �م ���8ر أ��زة ا	���^وب

�ت�G�'ءة ا���   ."�	���ف وا	"ر��6ت 	8د�$ وز��دة 

��̂^�و�ب ھ̂^ذا ا'ط̂^�ر ا*ط̂^ر ا	���2̂^$ وا	��ظ���̂^$ وا	���̂^�$ وا�������̂^$ ا	�̂^�"2$ : ا'ط̂^�ر ا	+2̂^�%� -

ة ا	�� ���دد �ن 8>ل ا	ذ�ر و���+ل ا'ط�ر ا	+�2%� "���و�$ ا	�2م وا	!�دات وا	�!���ر ا�������$ ا	��5د

ا	��^�د  ،ا	�در�^$ ،ا*�^رة: ��
�$ ا	��&5$ ا�������$ ا	�� �2وم "�� �ؤ���ت ��8
�^$ %^� ا	����^L �+^ل

إذ ��2و	ب &�G8$ ا'���ن �ن 8>ل ا	�2م ا	�� �Hر��� %�/ �
ك ا	�ؤ��^�ت و��^� �^�!�س  ،...وا	!&�رة 

�ت و�
� �دارك ا*�G�'ا �% $
  . %راد وأ���ط ا	��ظ�م ا	�"!$�
� ا	����2ت ا	���!�

�ت ا	رأ�̂^�$ �^̂G�'ت ���̂^� ا��^̂G�'!�ود�̂^$(وھ�̂^�ك �̂^دة أ�̂^واع �̂^ن ا	ت ) ا��^̂G�'وا $^̂ وا*�2%

  .ا	ر���$ و�Jر ا	ر���$

�ت ا	رأ�̂^^�$ �^^̂G�'�" د^^̂G2"ط̂^^$(و���	دة وا��^^̂G	ر�5س ) ا^^̂ ̂^^�ن ا	 ̂^^�م " � �^^̂ �ت ا	��^^̂G�'ك ا^^̂ 
�

̂^�ت و ��
̂^"ط ا	�! ̂^ث �� �� $^̂ ̂^/ وا	�رؤو�̂^�ن دا8̂^ل ا	��ظ� ̂^� إ	� ̂^L إ	 ̂^ر�5س و�ر% ̂^ن ا	 ̂^ر � ̂^�ر�ر ا*وا� ا	�2

�ت ا*%�2$ أي  ،�ن طر�ق ا	�رؤو��ن ا��6را��ت وا	�و��Gت وا	&��وي و�G�'أ�� ا)$�I!ر	ا ( ��%

�ت ا	�� ��م "�ن طر%�ن %� ��س ا	���وى �واء دا8ل ا	��ظ�$ أو �8ر��� وا'��Gل ا*�2% �G�'ك ا
�

̂^�ء �&̂^�ر إ	̂^� أن ا'ر�̂^�ل وا��̂^�2"�ل 	 
و�̂^�ت "̂^�ن ا'دارات أو ا*%̂^راد �
̂^� ��̂^�وى وا�̂^د %̂^� ا	"�!�


   )1(. ا	��ظ���

�ت إ�� ا	ر���$ أو �Jر ر���$�G�'ك ��د ھ��ك ا	ذ �	إ $%�I^� ��^دث  ،إ�	ك ا^
%�	ر���$ ھ� �

$^�"����ت ا	�H^ر ر�^��$  ،�ن طر�ق ا	�وا+�ق وا	��&^ورات وا	2^رارات وا*وا�^ر ا	�^G�'دث ا^�� �^���"

�I^"وط$ و�J^ر ���2^$ %^� ا	�^وادي أو "^�ن أ%^راد ����^$ ا	!�^ل "ط^رق &^�و�$ �J^ر �ؤ�^دة  "طرق �Jر

   )2(. و�Jر �
ز�$

�ت و�̂^� �I�2̂^�/ �̂^ن ��̂^�رة إدارة ا	و6̂^ت �̂^L ز�̂^�دة ا	��̂^ؤو	�$ و�Ĝ^رف �^̂G�'و�̂^زداد أھ��̂^$ ا

ت و�رؤو�^�ن و6^رارات ا	�ر�^>ا	�د�رون �
� �^"�ل ا	�+^�ل �^ل و6^��م %^� ��2"
^$ ا	�^�س �^ن رؤ�^�ء 

�ت ،...وا	��2ر�ر وإ	�2ء ا	8ط�"�ت �G�'ا $�
  .و��د أن ���رة إدارة ا	و6ت �ر�"ط ار�"�ط� و+��2 "!�

  : إدارة ا	و6ت -

                                                 
  ). 85-84(ص ،�ر�L ��"ق،	ط�� ط
!ت إ"راھ�م )1( 
 )2( $�
  . 39ص ،�ر�L ��"ق .�"د�� 
0 (�م ا���س ا���ظ����J. 0ث "و%



�� أ������� وأھم �ظر����� ا������ ا��را
��   :ا�را��ا���ل �  دا�ل ا��ؤ

 

 
   - 94  - 

 

�!د إدارة ا	و6ت �ن أھم ا	���رات ا	>ز�$ 	
�د�ر وا*%راد و�
� ا	رJم �ن �+^رة &^��وي ا*%^راد 

�"�ر �ن ا	و6ت ��در %� �وا�^ب &G8^�$  إ� أ�/ %� ا	�2�2$ �و�د �زء،وا	�دراء �ن �دم ����$ ا	و6ت 

��"!$ �ن �Gر%�ت ا	�د�ر و��دا�/ %� ا	!�ل أو %� �وا�ب ��ظ���$ �ر�L إ	� �!�2دات ا	�ظم وإ�راءات 

  .ا	!�ل أو %� �وا�ب %��$ "�"ب ��2دم ا	���و	و��� و�دم ��د�ث أ��	�ب ا	!�ل

k	 �^Iك أ�^
�� 	/ و�ده وإ��� ھو �
8^ر�ن ا	^ذ�ن ��و6!^ون ��^/ ا	�2^�م و	�� ��ن و6ت ا	�د�ر 	�س �

 L� ل��!�
",دوار ��ددة �ن أ�
�م وأ�ل ا	��ظ�م %Vن إدارة ا	و6ت ��ط
ب ���رات �Jر ��د�$ �ن ا	�د�ر 	


ب �
��� وذ	ك �ن 8>ل ����ل ا	و6ت ا	���Hرق H�	و6ت وا	در إھدار ا�G�<^!% و��د�^د  ،%^� ا'��^�ز

و�!د و6ت  ،	!�ل و��د�د ا	و6ت ا	����ب '���ز �ل ��لا	�&�ر��ن %� ا	!�ل وإ8"�رھم "�و�د و���ن ا

ا	�د�ر وا*%راد �^ن أھ^م ا	�^وارد ا	���^$ 	
�ؤ��^$ وأ�I^� أ�^د ا	�^وارد ا	�^�درة ا	�^� ��^ب �
^� ا	�^د�ر 

    )1(. �ر أو ا'دارة ا	�!�	$�ر&�د ا��8د���� 	����ن �ن ���2ق ا	���ّ 

و6^ت �2ود�^� إ	^� ا�ط"��^�ت "!^ض ا	"^��+�ن وا	�طرق إ	^� ��
��^� أو ��^�را�� ا'�G^�ل وإدارة ا	

� &^ك أن 	�̂^� "%^� ھ^ذا ا	G^دد " ��6^م ا	2ر�^و��"��^ث �2̂^ول  ،�^ول ھ^ذه ا	��^�ر���ن %^� ا	^دول ا	!ر"�^$

�!رب و��
��ن �را+� و��2	�د ��J$ و	و ��2د�� "�� 	�� ��ن ا	��ل ھو ���/ ا	ذي ��ن �
�/ اYن �ن �8
ف 

 �� ا	�̂^وارد ا	��د�^$ و� %^� ا	�̂^وارد ا	"&^ر�$ ذ	̂^ك أن أ�^د ا*�̂^"�ب �ز�^د ��̂^� � %^ا*�^م ا*8^رى ا	�̂^� 


�^�ن وا	2^ول � "�	���ر�^$ 	�" /^" �^�H�	^��� وا�	^راث ا�	^ذا ا�	ر�ن ^�+�ا	ر���5$ 	�ذا ا	�8
ف ھو ���^ر ا	

و	!ل ا	�&��ل %� ���ل ا'��Gل ا'داري وإدارة ا	و6ت أ�د ا*�"�ب ا	�� ��!ل ����5/ أ6ل �ن  ،وا	!�ل

    )2(". �� و��!�س ذ	ك �
� ���وى ا'دارة وا*داءط�و���

أ��� � ���2د ا	�2م ا'���"�$ وإ��^� ���2^د �وظ���^� %^� " "... �"د ا	���ظ �2دم"و%� ھذا ا'���ه �2ول 

������ ا	�و��$ ذ	ك أن ا	��,�ل %� ا	�راث ا	!ر"� ا'�>�� ��^د �+�^را �^ن ا*��د�^ث وا*6^وال وا*�+^�ل 


و6ت �+�ل  ا	�� �!ط� أھ��$	 $G�8)د^H	^� ا	^وم إ�	ؤ�ل ��^ل ا� �و�J^ر ذ	^ك إ� أ�^/ �
^� ��^�وى  ،)

�ت ا	���ة ا	�و��$ ا	ر���$ ���� و�Jر ا	ر���$ �>�ظ ��� L��� �% $ر����	^�ھ�ما��	إ�^/  ،��2ض ھ^ذه ا

ك %� ا	و6ت ا	ذي �>�ظ �رص �"�ر �
� ا��I"�ط %� ا	�وا��د %� ا	دول ا	��2د�$ �!��د ��ن �
� �ر

ر�� أ�ن ��I2 ا	�زا5ري و�6/ 	و�د�� ��"$ �"�^رة ��I^� %^� و	و 6دّ  ،ا8Yر�ن ���ظرو��� ����ت طوال

إذ أN"^̂G �̂^ن ا	!̂^�دي ��̂^د�� أن �!
̂^ن �̂^ن ا������̂^�ت ا	ر�̂^��$ "�Ĝ^ف �̂^��$ 6"̂^ل  ،ا��ظ̂^�ر ا	�وا��̂^د

    )3(". ا�!�2دھ� ا	ر��� 	��Iن وGول ���L ا*��Iء %� ا	و6ت ا	��دد

                                                 
  . 97ص ،�ر�L ��"ق .�"د ا	�2در 6ر�ش )1( 
  . 246ص .ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )2( 
  . 22ص ،�ر�L ��"ق .�"د ا	���ظ �2دم )3( 
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�ن &^راؤه أو ا%�راI^/ أو اد8^�رهھذا ا	�ورد دار و����د ��
�$ إھ�� � ،ا	+��ن ا	ذي � �!وض و

�
   )1(: إ�� أن ���Hل و���+�ر وإ�� أن �L�I �ن ا	�رد وا	�ؤ��$ %� ا'دارات ا	!ر"�$ %��� �

إن �̂^ن ��̂^�
ز��ت ا'دارة ا	�د�+̂^$ : ا	!>6̂^�ت ا*و	�̂^$ و�̂^دم ا	�ر��̂^ز �
̂^� ا	�وÎ^وع ا*���̂^� -


�$ ا	!�̂^^ل و%!�	��̂^^/ ��̂^^� ��ط
̂^^ب إ	̂^^� �̂^^د �̂^^� �و�̂^^� �̂^^ن ا	ر�̂^^��$ �ر&̂^^�د ا	!>6̂^^�^^̂G�	 ت وا�̂^^�8د���

  :وھذا �ؤدي إ	� ا	���5] ا	��	�$, ...وا	>&�G8$ %� ا	!>�6ت �و��8 	
�وIو��$ 


� ا	��G	N ا	!��$ وإ	� ا��H>ل و6ت *    � $G�8	ا N	�G�	ب ا�
H� ك ھ�	ذ	 �	$ ا*و����	إن ا


�ت ا	!�ل %� أ�ور � ��د 	�^G�'ا �^

$ و�^�!�س ذ	^ك أ�I^� %^� ا����^�د ا	�"�^ر �^G" ��^ر�	ل ا^�!

ا	ر���$ وا	���"�$ و�ظرة ا	ر�"$ وا	&ك 	�� و�,��� د	�ل �
� �دم ا	ر�I أو �"ذ 	�ن ھ� �ر�
$ إ	��م أو 

  .��د�د ������م

�ت %�� �دم ا	��2د "�	��
�ل ا'دا*    �G�'ط �ن ا��	+ل ھذا ا�	+���$ 	^دد %^� أ�� ����$ ا��	ري ا


^د��� 	 �^�
�ت �^ن ا	��^�و��ت ا	!�G�'ا �% ��ت ا��Gل ا	�رؤو��ن "رؤ���5م و�^Gل ���^ل ھ�^�ك إ�^"

�ت ا	ر���$ ھ� ا���+��ء وھو أ�ر �ر"^ك 	
��ظ^�م و�^ؤ+ر �G�'ا N"G��2دة و�	ر ر���$ ھ� ا�J $�2�

  .%� ����ك ا	��ظ�م و%!�	��/

��$ ا	�� �G2^د و��ر�ب �
� ھذا ا	��ط ا	&�G8 %� ا	!><�����ت ا�G�'ر��ل %� ا����6ت ا

"�� ����ل ا	�وا6ف وا	�د�N وا	+��ء وا	����>ت ا	طو�
$ و��^در "�	^ذ�ر ان ا	����!^�ت ا	G^����$ ��+^ل 

  .ا	طرف ا	��2ض 	ذ	ك �����

�ت -�G�j	 صG8�	و6ت ا	وارد :ا'�راف %� ا�	ب ا��� �	وارد إ�	و6ت �ن أھم ا	ك أن ا& �

�ن 8زن ا	و6ت "^ل ��^ب ا	�G^رف "^/ �^�ل �^و%ره ذ	ك *�ّ  ،$ وا	��د�$ "ل أ�+ر أھ��$ ����ا	"&ر��� � /

و6̂^ت ا	�̂^د�ر�ن أو ا	�̂^وظ��ن 	و�̂^د�� أ�̂^/ و6̂^ت ��̂^دد و�2̂^�ن ��̂^� �!�̂^� Î^رورة  �̂^� إ	̂^�و	̂^ذا %̂^Vذا �ظر

�ت �>�^ظ أن ��^ط  ،"&�ل �2>�� و�دم �G /�%/!��Iرف �ا	�^G�'ل ا�^�� �^�%^
�ت ا	طو��^G�'ا $

ھو ا	��ط ا	��5د %� ا'دارات إذ � "د �ن ھدر ا	و6ت �Jر 6
�ل %� �2د��ت و���ت � ��8ص "�	�وIوع 

���������وع �ن ا	!رف ا �
G*ودة  ،ا^G2�	"�&^رة "���6&^$ ا*�^ور ا�	ن ا,^�ا	ذي �دل �
� ا	
��6^$ و

   .ة �وظف �� ��بر�ن ز��

 ،"�!�^� أن �^ل �^د�ر ور5^�س 	د�^/ �^دد �^ن ا	�^�ر��ر�$ و"!^ض ا	�!^�و��ن: %واGل ا	ر��5^�ت -

��/ �!�̂^م و�!��̂^د �
̂^� �̂^� �2د�و�̂^/ 	̂^/ �̂^ن �2̂^�ر�ر "��V"̂^�رھم �!�و��̂^/ ا	�"�&̂^ر�ن�^̂Gر إ�^̂G2�،  أي أن

�ت ا'دار�$ %� ا'دارة ا	!ر"�$ ���2ر 	���رة ا'��Gل ا	�!^�ل 	^دى ا'دار�^�ن وذ	^ك 	!^�G�'دم إ��^���م ا

                                                 
  . "�Gرف) 46-44(ص ،�ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0 .�م ا	2ر�و�����د ا	�2 )1( 
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وھؤ�ء �&�ون �^دا أو  ،"دور ا	!>�6ت ا'�����$ %� ���ل ا'��Gل "�	�رؤو��ن %� ��8
ف ا	���و��ت


/ �ن �واھمG�� زا���.  

%� �وا��د ا'�Gراف �ن ا	!�ل و�^دم ا	�وا�^د ) ا	و6ت ا	���د(��� �ظ�ر ذ	ك %� �دم ا��I"�ط 


!�^ل و�^ذا � ا	��^�ب  وا	>�"^��ت و6
^$ ا	^دا%L %� أ���ن ا	!�ل أو ا	�Iور "دون ��ل �ل ھذا أدى إ		

 $�"
��ر وا��&�ر ظ�ھرة ا	��Hب وا	�,8ر وا	���رض و�Jرھ� �ن ا	�ظ�ھر ا	�^�"�I!ف روح ا	�"�دءة وا

   )1(. ا	�� أدت إ	� �,8ر أداء �ؤ������

��+^ل  و"�ذا %���رة إدارة ا	و6ت ھ� �ن ا	��^�رات ا*���^�$ 	
!�^ل ا'داري أو ا	�^ردي "��V"�رھ^�


ب �&�ط ا	�د�ر ا	ذي ��I2 �!ظم و�6/ %� ا'��Gل "�	در�$ ا*و	� +م ا	�8ط�ط و��,+رJب ھذه  أ����ا

رة "�	!د�د �ن ا*���ط ا	&�G8$ و�ذا ا'������$ وا	+�2%�$ ا	��5دة %� +�2%$ ا	�ؤ��$ أو ا	�^�5دة %^� �ا	��

  .�ر ا	����Lم و�!��ّ �6ّ 

  

  .���رة إدارة ا>/���ع وا��راع –ج 

  : إدارة ا�������ت -

�&Hل ا�������ت ��^���ت �"�^رة �^ن ��^ل ا	�^د�ر و��^�رة ا	�^د�ر %^� إدارة ا������^�ت �^واء 


��ن أو ���وى ���L� L أ%راد ا	��ظ�م أو أي إدارة 	���ن إدار�/ و�!^د إ�^دى ���ت �
� ���وى �Iق 

�̂^�ن وا������̂^�ت 	�̂^� أھ��̂^$ ��̂^ث �̂^رى ا	̂^"!ض أن ا	
 ،ا	��̂^�رات ا'دار�̂^$ ا	وا�̂^ب �و%رھ̂^� %̂^� ا	2̂^�دة

��ث �!د �ن ا	و��5ل ا	�� ���!�ن "�� ا	�دراء %� أداء ��^���م وا	�2^�م "^دورھم  ،"�	��"$ 	
�د�ر وا	��ظ�م

ا	^"!ض ا8Y^ر أن "���^� �^رى  ،%� ا	�,+�ر %^� ا8Y^ر�ن "��V"�رھ^� �^وع �^ن ا	��ظ^�م ا���&^�ري ا	���^�ز


^� أ��^� 2��8^$ 	>"��^�ر و�J^ر ا	
��ن وا�������ت ��"ب �L��I و6ت ا	�د�ر � <I% و�!ط�ل ا*���ل


� ا	&!ور "�	��ؤو	�$ وذ	ك "�"ب �دم ���ءة إدارة ا�����ع أو �دم ����س أ��Iء ا�����ع � $!�&�

     )2(. أو ا	ظروف ا�����ع وا	"�5$ ا	���ط$ "/

�^ن أ�^ل  إن Iرورات ا	!�ل ا'داري ��^رض I^رورة ��ظ^�م ا�����^�ت "^�ن ا	�^د�ر�ن وا	!�^�ل

  .���2ق ����ق و���ت ا	�ظر "�ن أ��Iء ا	����$ �ول �&�ط�م

  : إدارة ا	Gراعـ 

�^ون  ،إ�I%$ إ	� إدارة ا�������ت ��د ا	�د�ر أ��م وLI آ8ر ��ب أن ��Gرف �!/ "�ل �د�$	


و��$ �و��$ وا	�"ب ""��ط$ أن � $
��ن ���"/ و���د ��+ل �&�� �ا	Gراع &�ء ط"�!� %� "�5$ ا	!�ل 

وھ�^� ��^دث ا	G^راع 	!د�^د �^ن ا*�^"�ب ���^� �ط
!^�ت  ،5$ ا	!�^ل ھ^ذه �ظ^م "&^را ��!^��
ون �^L "&^ر"�

                                                 
  .90ص ،�ر�L ��"ق 6ر�ش ، �"د ا	�2در)1( 
 )2(  Lر��	99ص ،��س ا .  



�� أ������� وأھم �ظر����� : ا�را�� ا���ل� ا�"��دة ا���ظ���� دا�ل ا��ؤ

  

 

 
- 97  - 

 

��^� أن �^درة ا	�^واد و�&��ر و�6ّ  $^�
م وا���ھ�ت ودوا%L ا*%راد ا	��8
�$ و"ذ	ك %
�م رؤى وأھ^داف ��8

�^�م �^ن ا	�^
ط$ أو ���%: ���%س �
� ا	�ورد ا	�&�رك ا	و��د أو ا	��^دود �+^ل	و��دود���� �د%L ا*%راد 

�̂^�%ز أو Jر%̂^$ ���̂^ب أو وظ��̂^$ �!��̂^$ أو ��̂^ب Ĝ^د�ق %̂^� ا	!�̂^ل و�!̂^د ھ�̂^� ���̂^$ ا	�̂^د�ر %̂^� ���̂^ب 


����^/ و��^""��/ وط"�!^$ آ+^�ره و��^!� %^� �!�	��^/ �^ن 8ا	Gراع G!"$ ��ث ��ب أن ���م ا	Gراع و

      )1(. ا	Gراع �,+�ر �
� طر%� ا	Gراع أو أطراف ��ظور ����د و����د %� ا	

و��!̂^دد أ�̂^"�ب ا	Ĝ^را��ت ا	��ظ���̂^$ ا	�̂^� ��&̂^, %̂^� ��8
̂^ف ا	��ظ��̂^�ت و	�̂^ن ���̂^ن إ��̂^�ل أھ̂^م 

    )2(: ا*�"�ب ا	�� �2ود إ	� ا	Gراع %� ا*�"�ب ا	��	�$

إذا ���و�ت ا	�!���ر ا	��"!$ %� ���2م ا*داء : ���وت ا	�!���ر ا	��"!$ 	���2م ا*داء و��د�د ا	���%dت -

  .Vن ذ	ك 6د �2ود 	"روز Gرا��تا	���%dت %و%� Gرف 

- $^̂ ̂^� زاد ا��: �!̂^دد ا	��̂^�و��ت ا'دار� ̂^� ا'دارة �ر�ز� % L^̂ �̂^�ن ا*�̂^
وب ا	��" �^̂�
�̂^روز �̂^ �ل "

�تا	Gرا��ت ا	��ظ���$ "�"ب �!دد ا*ھداف وإ�����$ �&و�/ ��^ط �^G��"�^"ب ا	�^رور  ،��^ون أ�"^ر ا

ا	�!
و�̂^�ت "�̂^دف  ��^�ت أو ا	!̂^��
�ن إ�8^�ء ��^� أن �!�̂^د "!̂^ض ا	 ة،"��%^$ ا	��̂^�و��ت ا'دار�^$ ا	��!̂^دد

  .ا	�� �!�"ر ا	�!
و��ت وا�دة ���� �ؤدي 	"روز ا	Gرا��ت،ا'��راد "�	��وذ وا	�
ط$ 


�$ ا	�را�ل ا	�� ��ر %��� : �را"ط أو ا��2>ل ا	���م "�ن ا	و�دات ا'دار�$ -�� �% $
��ر�"ط ا	�&

��ث �!��^د ا	!^��
�ن %^�  ،����"!$  	2ط���ت "8طوات ��
�$ ا'���ج ا	�
L أو �2د�م ا	8د��ت %� "!ض ا

ا	"!ض %�� �+ل ھذه ا*و�Iع ��دث إ�����$ ظ�ور ����I6ت و�را��ت %� ا	��2م "�����م �
� "!�Iم 

و6^د ��G^ل ا	��^�6ض %^� أوI^�ع �H^��رة 	
وL^I  ،�دم ا	����ق ا	���ل وا8^�>ف ا	�^ر�$ ود6^$ ا	!�^ل

ر�$ وا	�وظ��ن %��� "���Vز �����م دون ا���^�د ذ	^ك أو ار�"�ط^/ ا	��"ق وھو إ��راد "!ض ا	و�دات ا'دا

  ."!�ل �وظ��ن %� و�دات أ8رى

�ون ا	!وا�ل ا	��ظ���$ ��^ؤو	�$ دا�5^� �^ن ظ�^ور ا	G^را��ت و	�^ن %^� "!^ض ا*��^�ن  -� �6د 

  :�ر�L ا*�"�ب ا	��!
��G8&" $2ت "!ض ا*%راد وا���ھ���م و����

%��^�ك أ&^�8ص %رد�^ون : �� � �رJب "�	�!^�ون �^L ا8Y^ر�ن��ط وط"�!$ "!ض ا	&��G8ت ا	 -

  .ا�!زا	�ون وھذه ا	&��G8ت ����%� �L ��ط
"�ت ا	!�ل ا	��ظ��� ا	ذي ھو "��م ا	�!ر�ف ��ل �����

إن أي ��ظ�م ھو �"�رة �^ن ���^L : ���وت ا	8
���ت ا	+�2%�$ وا�������$ وا	�!
���$ "�ن ا	!��
�ن -

���و�$ �ن ا	�!
�م و�ن 8
���ت +�2%�^$ وا������^$ ���و�^$ وذ	^ك أ�^ر ط"�!^� �"�ر 	c%راد �
� در��ت �

و	�ن ھذه ا*�"�ب ا	��ط�2$  ،ا	وظ�5ف و��� %� ا	�2دم 	
�Gول �
� %رص ا	!�ل ا	����$"��م ���وت 

                                                 
  . 101ص  ،��"ق��س ا	�ر�L ا	 )1( 
  . "�Gرف) 171-169(ص ،�ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0.���د ا	��2م ا	2ر�و�� )2( 
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�س �
� ا	��ظ�م "Iرورة ا	�و%�ق "�ن أ��Gب ھ^ذه ا	�&^�رب وا	8
��^�ت ا	��8
�^$ وا	�^� � "^د وأن !��

  .�ور "!ض ا	Gرا��ت دا8ل ا	��ظ�م��!�س "ظ

�ل ھذه ا*�"�ب ���د�� �
� ا	�د�ر ��دام أ�/ ��!��^ل �^L ���و�^$ �^ن ا	"&^ر دا8^ل ا	��ظ^�م أن 

�ون 	/ إ�I%$ إ	� ا	���رات ا'دار�$ ���رات �ن �وع آ8ر و���+ل %� ا	���رات ا'�����$ وا	�� ��!
ق �

  ."&�G8$ ا	�د�ر

����ا������� وا(ا����رات ا��رد��  -2��(.   

ر ����ج إ	� ا	���رات ا	�رد�$ %�� و��
�/ ا	�� ����/ �ن ��د�^د ا���ھ^�ت ��� �&ك %�/ أن ا	���ّ 

و� &ك أ��I أن �وا%ر �
ك  ،�و�����    �رة ��ودھم و+�رؤو��/ و�ط�	"�م و����زھم �
� ا	!�ل وا��

  .,+�ر %� ��"�!��ما	���رات ا	��2د�$ و%!�	�$ ا��8دا��� �ن ���ب ا	�دراء �����م �ن ا	�

  : ا����رات ا������� - أ

ر �
^� ا	�!��^ل %^� ا'دارة ا	!
�^� أو ا	و�^ط� �^ن أ�^ل �&�ر ا	��^�رات ا'��^���$ إ	^� 6^درة ا	��^�ّ 

ر ���^�ق ��^ودھم و��^و�ن %^رق ��^ل و�&^��L ا	!�^ل ا	��^��� ا	�!^�و�� "�^��م وھ^ذا ��ط
^ب �^ن ا	��^�ّ 

  .��"�دل "��/ و"���م�!ر%$ ا���ھ�ت ا*%راد وآرا�5م و��و	�م و%�م 

�م ا	�
وك ا'����� %� �وL6 ا	!�ل �وا�ل ��!ددة ��8
ف �ن %رد *8ر و�ن �ؤ��$ *8رى "و�

ر %̂^� ��
̂^/ ���̂^�ج إ	̂^� ���و�̂^$ ��8
�̂^$ �̂^ن ا	��̂^�رات و�̂^ن ����̂^$ ��̂^ل *8̂^رى و	�̂^� �̂^��N ا	��̂^�ّ 

"�	�د ا*د�� �ن ا*داء ا	^ذي  ا'�����$ ��2ق "/ ا	2درة �
� ا	�!��ل �L ا*%راد ا	����دون ا	ذ�ن �
�ز�ون

� ���"ب 	�م "�&^�>ت �^L ا	�^دراء وا*%^راد ا	�^
"�ون ا	^ذ�ن �+�^رون ا	�&^�>ت و�!�
^ون �
^� إ%&^�ل 

ا	!�ل و��&ل ا	�د�ر ا	ذي ���8دم ا	��^�رات وأ�^�	�ب وا�^دة %^� ا	�!��^ل �^L ا	���^H" L^ض ا	�ظ^ر ��^� 

     )1(. "���م �ن إ�8>ف

�ن ا��"�رھ� أ��س 	
����ل ا'����� "�	��"$ 	
�د�ر �واء ��ن ذ	^ك و�ن "�ن أھم ا	���رات ا	��� �

�

� ا	���وى ا	�ردي أو %� "�5$ ا	!�ل �� ��  :                

إن %�م ا	ذات "�	��"$ 	
�د�ر ���ن أن ���2ق �ن 8>ل ا	^و�� "ط"�!^$ : %�م ا	ذات و%�م ا8Yر�ن -


ت ھذه ا	�2م �م ا	�� �!�2دھ� و��ف ا	�2ّ �م �^وھر ا	�2^�دة ��"^رت ا	2^�ّ و��^ف ���^ن �2
�^� 	8k^ر�ن و6^د أٌ &

م �"�رة �ن ���و�^$ ا	�!�2^دات وا	�"^�دئ ا	�^� �^ن 8>	�^� ���^ز "^�ن ا	��^م و�J^ر ا	��^م وا'دارة وا	�2ّ 

م ا	�د�ر�ن ذات �,+�ر �"�ر �
� أداء و��ر ا	!�ل %� ا	�ؤ��$ %�ل �د�ر و�!د �6ّ  ،و"�ن ا	N��G وا	8ط,

                                                 
 )1( ��
  . 32ص ،�ر�L ��"ق .ر�� وا�"��د�� ���د�ر ا����وقا����رات ا�دا .�
� ا	�
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إ�"̂^�ع ا	m�^̂G  ،ا	��̂^�ظ �
̂^� ا	و6̂^ت ،�و��̂^$ ا	8̂^د��ت ا	�2د�̂^$ ،ا'��̂^�ز: م �+̂^ل�̂^ن ا	2̂^�ّ  ��̂^,+ر "���و�̂^$

     )1(. ا	�ر�ز�$ ،ا	�!��ل ا	ر���$ %� 

إ	� ���ب %�م ا	�د�ر 	ذا��م %��Vم �ط^�	"ون "��^م ذوات ا8Y^ر�ن و���^�ر �^
و��م و�!^ود أھ��^$  -

�و�̂^ون ) ا	�رؤو�^�ن(ؤ�ء ا*%̂^راد ذ	^ك إ	^� أن ا	�̂^دراء "G�8 $�^G^$ إ	̂^� �^
و��م و�!̂^��
�م �^L ھ^��

  .��م وا�ط"�����م و�و6!���م �ن ھؤ�ء ا*%راد"�2ّ 

̂^�س  ̂^�م "�	�� ̂^��م �̂^ن �� ̂^� &G8̂^����م %� ̂^راد % ̂^�ن ا*% " �^̂ ̂^�ك %رو6 ̂^درك أن ھ� ̂^د�ر أن � ̂^� ا	� 
!%

�ت و�^دم ا'��^راث و�^��م �^ن � �!�^ل "�^�ء �
^� ا	�و���^�ت �^"��وا�ھ���م "�	!�ل و�ن ا	ذي ���م "�

وا�ر ا	�� �Gدر إ	�/ و"�	��	� �
� ا	�د�ر أن ��!��ل �L ھ^ذه ا	�5^�ت ا	��8
�^$ ",�^�	�ب ��8
�^$ دون وا*

   )2(. �ط"�ق ��ط أو أ�
وب ��6دي �و�د �
��م ���!�

و�ن أ�ل ا	�Gول �
� ا'��^راف �^ن ط^رف ا	!�^�ل : ا	�Gول �
� إ��راف و6"ول ا8Yر�ن -

�ط"̂^�ع ��̂^د �̂^ول &G8̂^��/ 	̂^دى ھ̂^ؤ�ء و	�̂^�م ذ	̂^ك ��̂^ب ا	�̂^د�ر اأو رؤ�̂^�ء أو ز�̂^>ء ��̂^ب أن ��̂^رك 

    )3(: �را��ة ���و�$ �ن ا	�
و��ت أھ���

�2د�م Gورة وا�I$ �ن رؤ�$ ا	�د�ر ا	���2"
�$ �ن ا*�ور ا	�� ��"ب ا	��^وة "^�ن ا	�^د�ر�ن *   

دور �^ل ر�د �د�رھم ���م �,%راد و�^� �و"�ن ا*%راد *ن ا	�Hوض و�دم 6درة ا8Yر�ن �
� �!ر%$ ��ذا 

2
̂^/ إ	̂^�  ،وا�̂^د �̂^��م %̂^� "�5̂^$ ا	!�̂^ل� �^̂
��̂^ث أھ��̂^$ و�̂^ود ا	�Ĝ^ور ا	واN^̂I 	̂^دى ا	�̂^د�ر وا	2̂^درة �

  .ا8Yر�ن �!ط� ا�ط"���ت "�	+$2 "/ ��د�ر إداري

  .ا	�زم وا	+"�ت %� ا��8ذ ا	2رارات*   

%�	!�^ل  ،ا	2درة �
� إ���د �>6$ 6و�$ و��واز�^$ �^L ا8Y^ر�ن وا�^�8دام ا	د"
و���^�$ ا'دار�^$*   

%� ا	�ؤ���ت وا'دارات � �دار %2ط "�	2وا5م وا*�ظ�$ "ل "�	د"
و����$ ا	��دة أ�I^� 	^ذا �+�^را �^� �^رى 

  .أن ا	�د�ر ا	���N ���ول إ���ز أ���	/ �ن 8>ل �>�6/ ا	��دة "�8Yر�ن

ا	�^,+�ر � إن ا	��2دة �!�� ا	�^,+�ر �
^� ا8Y^ر�ن و: إ��8دام ��Gدر ا	�,+�ر �
� ا8Yر�ن "�!�	�$ -

��م "دون و�ود 6وة أو ��وذ وا	�د�رون ���رض أن ��ون 	د��م ھذه ا	2^وة وا	��^وذ �^واء �^�ن ذ	^ك "��^م 

�^!� �^����
�و�!^د ا	2^وة أو ا	��^وذ أ�^د ا	��^�رات ا	�^�  ،�را�زھم ا	وظ���$ أو �^�ن "��^م &G8^����م أو 

  )4(. داف ا	��ددة����ج إ	��� ا	�د�رون 	
�,+�ر �
� ا8Yر�ن و"�	��	� ���2ق ا*ھ

  : و�ن "�ن أھم ��Gدر ا	2وة وا	��وذ 	
�د�ر ھ�

                                                 

0B ا�دارة -ا��د�ر وا�"�9د ا�داري.ھ���ن �"د ا	ر���ن )1(  �B�)���/<وا ���
^$ ا'دارة ا	!��^$ .�+��ل ا����رات ا�����، 

  . 15ص،77،1993ا	!دد
  . 110ص ،�ر�L ��"ق،�"د ا	�2در 6ر�ش )2( 
  . 16ص ،�ر�L ��"ق ،ھ���ن �"د ا	ر���ن )3( 
  . 312ص ،�ر�L ��"ق ،أ��د ��ھر )4( 
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  .وھ� ا	2وة وا	��وذ ا	�� ���د �
� ا��8دام ا	5�2د 	
��%ز: 6وة ا	��%ز أو ا	���%,ة*   

  .وھ� ا	2وة ا	����دة �
� ا��8دام أ��	�ب ا	!�2ب وا	�2ر: 6وة ا	!�2ب وا	�2ر*   

��د ��6و�� &ر�� أو �� �ط
ق �
�/ ا	�
ط$ ا	ر���$ ا	�^� وھ� ا	����دة �
� : ا	2وة ا	&ر��$*   

  .�ن ا	��ظ�م ا	ر��� ��وض إ	� ا	5�2د

  .وھ� ا	2وة ا	���دة إ	� ��ذ"�$ ا	5�2د وإ���ب ا	�رؤو��ن: 6وة ا'���ب*   


م و8"رة و���رة ا	5�2د %� ���ل ��
/: 6وة ا	8"رة*   � �
  .وھ� ا	����دة �

�ن أ"رز ا	���رات ا	�� ����ج إ	��� ا	�د�ر 	
�,+�ر �
� ا8Yر�ن وذ	ك ��ث �!�"ر : 6وة ا'��6ع*   

  .	دوره ا	ذي ���م �
�/ �و��/ ا8Yر�ن 	���2ق أھداف ا	�ؤ��$ ا	�� �د�رو���

�!̂^د ا	!�̂^ل �̂^L ا	����̂^�ت �̂^ن أھ̂^م ا	��̂^�رات ا	Î^رور�$ : "�̂^�ء ����̂^�ت ا	!�̂^ل وا	!�̂^ل �!�̂^� -

�ن 	
�د�ر و�ده أ�� �ن �2وم "���L وظ�5ف ا'دارة أ%راد �!��^د �
^��م و�&^�ر��م %^� "�	��"$ 	
�د�ر إذ 

��ل ا	8طط وا��8ذ ا	2رارات و����ذھ� 	ذ	ك �"^ذل ا	�^د�رون ��^ودا �+�^رة و6^درا �"�^را �^ن أو6^���م %^� 

ن V	^ذا %^ ،�ر ��^ل ا'دارات وا	�ؤ��^�ت ا	�^� �^د�رو����&��ل �����ت ��ل ��8
�$ 	�ؤازر��م %� ��^�ّ 

�درك ",ن ھ��ك ���و�$ �ن ا	�2و��ت � "د �ن �وا%رھ� %� "��ء أي ����$ إذا أر�^د ا	�د�ر �ط�	ب ",ن 

و�ود 6وا�^د  ،��د�د ��م ا	����$ ا	�>�5$ ،و�ود ھدف ��دد وواNI: ھ�	�� ا	���ح وھذه ا	�2و��ت 

�م ��ل ا	����^$�� $�I^و��  ،��ددة ووا	^$ ا����	ء ا�^I^$ �^ن ا'��^��م "^�ن أ��	وو�^ود در�^$ ��

ا	"�^ث �^ن  ،ا	��^�ظ �
^� روح ا	����^$ ،ا	�
و�� *�I^�ء ا	����^$ ا	���+^ل %^� إ��^�ز ا	��^�م"�	دور 

1(. ����ب ذا��$(      

إ�I%$ إ	� �
ك ا	���رات ا	�� ����د �
� ا	����ل ا'��^��� دا8^ل ا	��ظ�^$ ��^د ا	2^درة �
^� �^ل 

  .ا	�زاع وا	2درة �
� ا'��Gل

  : ا����رات ا������ - ب

�!�^� �̂^وا%ر ا���^��م وا��̂^زان %̂^�  ،��$ ار�"�ط̂^� و+�2^� "����̂^ل ا	&G8̂^�$�^ر�"ط ا	��̂^�رات ا'��^�

̂^را �̂^ن ا	2̂^�م ��'�̂^���2$ وا*���̂^$ وا'8̂^>ص وا*8̂^>ق  �+�̂^$ ��ط
̂^ب  
���
و�/ وھ̂^ذه ا	&G8̂^�$ ا	��^̂�

ا*���̂^^$  ر 6̂^^دوة ��̂^^�$ 	
�رؤو�̂^^�ن ��̂^^� �̂^^�!�س أ+̂^^ره �
̂^^� ا	!̂^^��
�ن ��̂^^� أنّ و��!̂^^ل ا	��̂^^�b  ،ا	���̂^^دة

�و�ن ا	+2$ ا	��"�د	^$ "^�ن ا	��^�ّ وا'8>ص ����د� �
ر وا*�"^�ع ا	^ذ�ن �G^"�ون �ط��5^�ن '&^"�ع ان �

   )2(. ������م و���2ق أھدا%�م

                                                 
  . 18ص ،�ر�L ��"ق ،ھ���ن �"د ا	ر���ن )1( 
  . 107ص ،�ر�L ��"ق ،�"د ا	�2در 6ر�ش )2( 
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����̂^ز "G8وĜ^���� �̂^ن ����̂^$ و�̂^ن ا	واN^̂I أن ھ̂^ذه ا	Ĝ^��ت �ر�"ط̂^$ "&̂^8ص ا	!��̂^ل إذ أ��̂^� 

�$ ���^$ وا	!^��
�ن م ��^ب أن ���
^� "�^� ا'��^�ن "G^و���Hر �ن %رد *8ر �ن ����^$ أ8^رى وھ^ذه ا	2^�ّ 

$G�8 $�G".  

و�!رف ا	�2م ",��� ا	�!�2دات ا	�� �!�ق أ��G"�� "�����2 و�
�ز�^ون "�I^������ %�^� ��^دد �^
وك 

    )1(. ا	�2"ول وا	�ر%وض وا	Gواب وا	8ط,

و�ن أھم ا	���رات ا	G�8$ "�	�رد �واء ا	5�2د أو ا	!��^ل أو �J^ره وا	�^� �ر�"ط^$ %^� ذات ا	و6^ت 


!��ل ���+ل %�م ا	����"�	�2ّ 	 $ :)2(
    

و�G2د "�� ا	!�$ وط��رة ا	�د و���
� أھ��$ �
ك ا	�
و��$ %� وظ��$ ا	�د�ر أو  :ا*���$ وا	�زاھ$ -

 n �ا	!��ل ��ث ��!رض 	�وا6ف �+�رة و�د�دة �N"G %��� أ�وال ا	�ؤ��$ "�ن �د�/ و� ر�6^ب �
�^/ إ

ا	وا�"^$ 	
��^�ظ �
��^� و�ر&^�دھ� و��^ن ا�^�H>	�� و��Iره %��ب أن �را�� n %� ا�8^�ذ ا'�^راءات 

  .����L �ن 6"ول ا	�دا�� ��2"ل ا	�وظ�ف أو &راء ا	ذ�م",���$ و%� ھذا ا'ط�ر ��ب �+> أن 

��!�ن �
� ا	�د�ر أو ا	�^رد ا	��
^� "�	G^دق ظ^�ھرا أو "�ط�^� %^� أ���	^/ وأ6وا	^/ %!
�^/ : ا	Gدق -

��^� �̂^راه أو �2̂^رره دون أن �8^دع ���̂^/ أو �Ĵ^ره "�Ĝ^رف إ6^رار "̂^�	�ق %̂^� ا*8"^�ر و�2̂^ل ا	�!
و�̂^�ت 

ا	�ظر �ن ��ھ�$ ا	!وا6ب ا	�� ���ن أن ��ر�ب �
� ذ	ك %�	Gدق %^� ا	!�^ل ����^� "^/ إ	^� ا���^�ب +2^$ 

  .ا8Yر�ن %�د��ون 	/ "�	ط��$

- LIوا�	م وا
��!�ن �
� ا	!��ل أن ��^رص �
^� ��^ن �!��
^$ ا	���ط^�ن "^/ �^واء ز�^>ء : ا	�

ا8Y^ر�ن رJ^م �^� 6^د �G^در �^��م �^ن �^
و��ت أو �G^ر%�ت ��^�ء إ	�^/ ��^� ��!^�ن أن ��^ون  ا	!�ل أو

  .��واI!� %�	�واLI �+�ر "�	��"$ وھذه ا	��"$ أ�ظم �� ��&ده ا	!��ل 	دى ا8Yر�ن

ر%̂^L �̂^ن ا	!̂^�دات ا	�̂^�5$ و���̂^� ا	��̂^دث ���!̂^�ن �
̂^� ا	!��̂^ل أن �: ر%̂^L �̂^ن ا	!̂^�دات ا	�̂^�5$�ا	 -


̂^ف "̂^/ أو وا�"̂^�ت أ+�̂^�ء ا	!�̂^ل أو ا��Î^�%$ ا*Ĝ^د�6ء أ+�̂^�ء ا	!�̂^ل "Ĝ^وت �̂^�ل و��̂^�ول ا	�"�	!�̂^ل ا	�

 $
%�+^ل ھ^ذه ا	�G^ر%�ت � , ...ا	�
وس "طر�2$ �"�ذ	$ أو ا	��دث %� ا	���ف %� ���د+�ت &�G8$ طو�

   .��م �ن و�6ر و�"!ث �
� ا	��5$ "ل 6د �و�� "�����زاء و�دم ا	�"��ة وا��راف ا	�
وك

- �ن �
�^/ ا�ھ��^�م "�	
��^�ت ا'��^���$ أ+�^�ء ��!^�ّ : ھ��^�م "�	!>6^�ت ا	!��^$ وا'��^���$ا	����N وا

$�

�/ أن �&�رك ز�>5/ آ���م وأ%را��م %� ا	����"�ت ا	��8!% /
��.  

	��^�و�ت ا��^��زاز ) �^واء ا	�^د�ر أو ا	�رؤو�^�ن(6^د ��!^رض ا	!��^ل : ا	G"ر وI"ط ا	��س -

درة �
� إ���8ر ا	ظرف ا	�>5م وا��8ذ ا	2رار ا	N��G و�^ن +^م ��!^�ن �
^� وا��درا�/ 	
8ط, و��2ده ا	2

  . �+ور وأن �
�زم ا	G"ر وI"ط ا	��س %� �Gر%��/ �ّ ا	!��ل أ
                                                 

  . 177ص ،�ر�L ��"ق .ا���وك ا���ظ��0.���د ا	��2م ا	2ر�و�� )1( 
  ). 119-118(ص ،�ر�L ��"ق ،�"د ا	�2در 6ر�ش )2( 
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م ا	�رد و"�	��	� ا	�2م ا	����$ 	
!��^ل ��^د ھ�^�ك إ�I%$ إ	� ھذه ا	���رات ا	&�G8$ ا	�� �ر�"ط "�2ّ 

��را	�"�دأة  ،ا	!2
�$"!ض ا	���ت �+ل ا	���ت ا	����$ وا	2درات �"�   .وا


!��ل �ن أ�2^د ا*�^ور ذ	^ك أن �
^ك ا	��^�رات �^ن ا	���^رض أ��^� 	 $G�8	رات ا���	!ل ����$ ا	و

$�������و�ن ھ�� �"دو أھ��$ ا	�,��د �ن ا	"دا�$  ،�و�ودة �ن ا*ول 	دى ا	�رد �ن 8>ل ��
�$ ا	��&5$ ا

�!
  .ل %� ا	�ؤ��$�ن و�ود "!ض ا	��Gت %� ا	!��Gر ا	���8رة 	

�ول وا	�!رض 	
&�G8$ وا	���رات ا	�ر�"ط$ "�� 	
�دراء وا	!��ل �2ود�� إ	� "!ض ا��ط"���ت 

وا��"^ر �^ن "ا	�^
وك ا	��ظ��^�"%^� �ؤ	�^/ "��6م ا	2ر�^و�� "&�G8$ ا'داري ا	!ر"�  ��ب �� ��ء "/ 

1( :�� �
�"��Gت �
� ا	�
وك ا	��ظ���  �ركا	�>�N ا*����$ 	jداري ا	!ر"� وا	�� �(  

�س �
^�  ،��وزع و�ءت ا	�د�ر ا	!ر"^� ا	دا8
�^$ وا	�8ر��^$: ا�زدوا��$ %� ا	و�ءات -!�^� �^��


�/ ا�	�زام "�	��2ون وا	�Gرف �
�  وضازدوا��$ �
و�/ %�و �رى ���/ �ن ����$ ر���$ �وظ�� ��ر�


�ن �!^/�+�رة وو%2 �أ���/ و	��/ �ن ����$ أ8رى �LI ھذا ا	��2ون ���"� %� أ������^!��
%2^د �ط"^ق  ،� 	

ا	�Gرف �
� أ���/ �
� ا	Hر�ب و� �ط"2/ �
� ا	2ر�ب و� �رى %� ذ	ك ���ر�^$ �^�5$ "^ل ا	��2ون و

  .Iرورة إدار�$ و�رو�$ ����I�2 ا	"�$5 

� �^رى �+�^را �^ن ا	�^د�ر�ن ا	!^رب ��و�^� أ���^�م : ا	�Gرف "!2
�$ ا	���8ر أو ا	!�دة ا	�2
�دي -

��ت ا	!��$ %� 8د�$ ا	���ور 
"ل �رون أن ا	وظ��$ و��ھ/ و�
ط$ و��"L ذ	ك ا	�Gرف "�*�وال وا	���

$�^̂G8& ت�^̂�
��� �^̂��,�و6̂^د أ&̂^�ر "!̂^ض أ�̂^��ذة �
̂^م ا����̂^�ع ا	!̂^رب 	�
̂^ك ا	ظ̂^�ھرة ��̂^ت ظ̂^�ھرة  ،

  . وھو ���وم ���6ض 	ظ�ھرة ا	"�رو6راط�$ وھ� ا	��ظ�م ا'داري ا	��+�	� "ا	&�8و6راط�$"


�ن ا	�ظ̂^^رة ا*"و�̂^^$ -��^^̂!

̂^^� ا	�̂^^وظ��ن ودو��̂^^� ��̂^^و�ض �̂^^��م : 	� $^^̂ �̂^^و��م ���̂^^د+ون "�	���"	

�س %^� �^دم %�^م  ،�G!ب �
��م �Gور أ����م �8ر��^��/ أ�م أ"�ء 	
�ؤ���ت وو����8رون ",�ّ !�^� �^��

%̂^رJم �!̂^دد  ،�ؤد�̂^/ ا	�وظ̂^ف و���̂^رض أن ��̂^
�/ إ	̂^� �Ĵ^ره �̂^ن ا	�رؤو�̂^�نر ا	وظ��̂^$ أو ا'دارة �̂^دو

ا	�̂^د�ر ھ̂^و ا	�̂^ل %̂^�  أنّ  إ�ّ  ،أو ��̂^��د �̂^د�ر ،$ %̂^� ا*��̂^زة ا'دار�̂^$ ���5̂^ب ر5̂^�س�ت ا'دار�̂^��ا	��̂^

وذ	ك %
�س �ن ا	Hر�ب أن ��د ا	�را6ب ا'داري أن ��%$ ا*�ور ���� ���ت "�^�ط$ ����^د %^�  ،...ا	�ل

  .��Jب ا	��ؤول ا*ول 

د ا	&G8^��ت ا'دار�^$ �!^��� ا'دارة ا	!ر"�^$ �^ن و�^و: ا	&�J $�G8ر ا	�ط��5$ وا	�Hر ا	وا+2^$ -

�Jر ا	وا+2$ �ن ����� وا	�� 6د %2دت ا	�+�ر �ن ذا����� و6در��� �
� ا'"���ر "�!ل ا	ز�ن "��ث � �رى 

وھ^ذا �^� �^ؤدي إ	^� �!ط�^ل ا	��^ر وا'"^داع  ،ط��^$        $��6 �"�رة 	ذا��� إ� "2^در �^� �^ؤدي إ	��^� �^ن

  ."�ط "�ظ�م ا	و�ءا	��2�2 وإ����ب ���رة ا	���ق و	�ذه ا	�G$ ار�

                                                 
  ). 116-112( ص ،�ر�L ��"ق .��وك ا���ظ��0ا� .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )1( 
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ن �N"^̂G ا	&G8̂^�$ ا'دار�̂^$ ا	!ر"�̂^$ �&̂^Hو	$ "���و�̂^$ �̂^ن أ��ر�̂^ب �
̂^� �̂^� �2̂^دم �̂^ن Ĝ^��ت 

$
�+�̂^ر �̂^ن ا	�̂^د�ر�ن  ،ا	��̂^�رات ا	د%���̂^$ ا	�̂^�ھزة 	�ĵ^�!��ل %̂^� ا	�وا6̂^ف ا'دار�̂^$ ا	Ĝ^!"$ أو ا	��&̂^%

أن ا	^"!ض ��^� �"^ررون  و��^د،ا	^a ...ا	!دوا��^$ ا	�G^ل ،ا	!رب �&�و�ون "d	��ت ا	د%�ع وھ� ا	�"ر�^ر

  .��ؤو	�$ ا	�&ل %� ���2ق ا*داء "��و	$ و��ر

ا*%راد %� ا	�ؤ��$ "�G$ ���$ وا	�د�ر "G�8 $�G$ أ�+ر ���$ '�"�ع ا*��	�ب ا	!
��$ %^�  إنّ 

%�	�^د�ر ����^ل ��^ؤو	�$ ا	�8ط^�ط وا	��ظ^�م وا	�و��^/  ،ا'دارة �ظرا 	�� ��رI/ ط"�!$ ��
�� ووظ����5

و"�^� أ�^/  ،ارات وا�8"^�ر و�^�5ل ا'�G^�ل ا	�!�	^$ دا8^ل أو %��^� "��^/ و"^�ن ا	��^�ت ا*8^رىوا��8ذ ا	2ر


�̂^/ أن ����^L 	^�س %2^ط "�	��̂^�رات � �^H"��% ھ^دافc	 $^22��	̂^"$ ا����	2^رارات ا	ا�8^�ذ ا �^
ا	��^ؤول �

ر�^ق ��
�^$ م ا	�^� �^�م ا���^�"�� �^ن طا'دار�$ وإ��^� �^ذ	ك ا	��^�رات ا	�رد�^$ وا	�^� ��+^ل ���^وع ا	2^�ّ 

$�������  .ا	��&5$ ا

  :ا��را
0و��ط  )ا��رد�� ،ا�دار��(ا����رات  -3


� ا	رJم �ن �رص ا	�د�ر�ن �
� ����$ ا	���رات ا'دار�$ وا	&�G8$ 	^دى ر�^�ل ا'دارة %^� �

 ّ�ھ��ك �دة G!و"�ت ��ول دون ����$ ا	���رات ا'دار�$ وا	&G8^�$ %^�  أنّ  ��%$ ا	���و��ت ا	��ظ���$ إ

    )1(: ,+ر �
� ا	��ط ا	��2دي ا	��"L   وأھ��������� و"�	��	� �ؤ�

إن ط"�!$ ا	!�ل ا'داري ا	����دة إ	� إ�"�ع ا*وا�ر �ن أ�
� ا	���و��ت : �دم ا	�رو�$ وا	���ف -


�^� أ�^ور 6^د �^ؤدي إ	^� �^دم ا	�رو�^$ %^� �ا	��2د�$ إ	� أد��ھ� وا��&�ر ا	!>�6ت �Jر ر�^��$ "^�ن ا*%^راد 

�^L ا*%^راد وا	����^�ت وھ^ذه �^ؤدي إ	^� �^دم ا	2^درة �
^� ا	���^ف �^L ا	���H^رات "^ل أن ط"�!^$ ا	�!��^ل 

ا	�د�ر�ن ����ظ �
� ا	�وا��^$ أو �2"^ل أد�^� ��^�وى �^ن ا	��H^ر وھ^ذا �^� �^ؤدي إ	^� ���ر�^$ ا	وظ^�5ف 

�^�ر أو ا	��د�^د و"^ ،"طر�$2 �2
�د�$ أو �2"ل أد�� ���وى �ن ا	��Hر�"j	 �دوره � �^د%L وھ^ذا � �^دع ��^�

�^̂ ̂^دا%L ذا� " $�^̂G8&	أو ا $^̂ ̂^$ ا	��̂^�رات ا'دار� ���� �^̂ ̂^�ك دا%̂^L 6̂^وي �̂^ر�"ط "��^̂G	N  ،إ	 ̂^م ��̂^ن ھ� إذا 	

  .ا	����$

"�	�^�	� وا	!وا5ق ا	�^� �^ؤ+ر �
^� ����^$ ا	��^�رات ا'دار�^$ وا	&G8^�$  نّ أإ�I%$ 	�� �"ق ��د  -

�ظ^�م ا	�^وا%ز وا	^دوا%L و"G^�$ ���^$  ،	�^دا	2^�م وا	�!�2^دات ا	G�8^$ وا	!^�دات وا	��2: ا	��ط ا	�2^�دي ھ^�


ب ا*�ظ�$ وا'�راءات وا	2^وا��ن و�ظ^م ا'�G^�ل Gا'"داع و� �	د�وا إ� �ا	���خ ا	�
"� ا	����د ا	ذي 

وا��8ذ ا	2رارات و�دم �و%ر ا	�!
و��ت و�ذ	ك ا	!وا�ل ا�������$ وا	+�2%�$ ا	��5دة %� ا	�ؤ��$ وا	���ط 

  .ا	�8ر��

                                                 
    170ص،�ر�L ��"ق ،در 6ر�ش��"د ا	2 )1( 
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 ن��^د أن ھ�^�ك I^رورة 	�!
^�م ا	�^د�ر�ن ��^�رات أ���^�$ ��!^ل �^��م �6^�د���ن 8^>ل �^� �^"ق 

�و��م �د�ر�ن و���ن ذ	ك %� �!
م ���رات ا'��Gل وإ%��ح ا	���ل 	
�&�ر�$ %� ا��8ذ ا	2رارات 	 $%�Iإ


�ن ��!
	 $Gر�	�2ر��ت'وإ���$ ا�	دارة ا*داء و�2د�م ا .  

IV. - �"ا� ������ �ا�����/ �ن�دة أھم ا2طر ا��ظر��
   .�دى ا���ر

	2د �!ددت ا	�ظر��ت �ول ��ھ�$ ا	��2دة وطرق ا����"�� و�!�"ر أھ��^� ا	�^� ���^ن �G^����� ��^ت 

 :ا	!��و�ن ا	��	�$

 :�ظر�� ا����ت -1

�2وم ھذه ا	�ظر�$ �
� ا%�راض ",ن ھ��ك ���و�$ �ن ا	��Gت وا	5�G8ص ا	�^� ���^ر ا	2^درات 

�^�"�ن G^��ت و�ظ^�ھر ��^��$ %�^�و	و��$ و���+^ل "�	&^�ل  و��راوح ھذه ا	G^��ت ،ا	��2د�$ ��د ا	"!ض

��	��̂^^�س وا	+2̂^^$ "̂^^�	��س وا	2̂^^درة �
̂^^� : وĜ^^��ت ���̂^^�$ ،ا	̂^^a...و�"̂^^رة ا	Ĝ^^وت وا	��̂^^م وا	و�̂^^��$ 

    )1( .ا	a و��Gت أ8رى ذھ��$ ��	ذ��ء وا	2درة �
� ا	����ر وا	��
�ل وا	&���$...ا	�"�دأة

^̂G8& �^̂ ̂^�دة إ	 ̂^$ ا	�̂^��ت �ر�̂^L ا	�2 ̂^� "!̂^ض أي أن �ظر� % $^̂ ̂^وا%ر �̂^��ت �!�� � �^̂ ̂^د وإ	 �$ ا	5�2

�� 	م �ط"ق "�G$ ����رة 	�^""�ن ھ�^� أو� أ�^/ 	^م أ�ّ  و�
� ا	رJم �ن أھ��$ ھذه ا	�ظر�$ إ�ّ  ،ا*&�8ص

 �^�
+�� ����ق ��� اYن �ول 5�G8ص ���$ 	
5�2د ��ون +�"�$ و+���� � �و�د ھ��ك 5�G8ص 	
5�2د 6^د 

  )2( ."��6 أ��Iء ا	����$

   )3( :و��ت 	�ذه ا	�ظر�$ ا���2دات ����و	2د 

  .أن �ظر�$ ا	���ت 	م ��دد ا*ھ��$ ا	��"�$ أو ا*وزان ا	��"�$ 	��8
ف ھذه ا	5�G8ص -

  .���ھ
ت ھذه ا	�ظر�$ أھ��$ ا	�رؤو��ن �
� ���5] ا	��2دة -


^� 	م �2رب ھذه ا	�ظر�$ "�ن ا	���ت ا	�ط
و"$ 	
وGول إ	� ا	�دف و�
^ك ا	I^رور�$ 	
��^�ظ � -

  .وLI أو �ر�ز ا	��2دة

  .��ظر ھذه ا	�ظر�$ أن ا	!وا�ل ا	"�$�5 � �و+ر %� ����$ وا���رار�$ ا	��2دة -


"�5^$ ا	���ط^$ 	 �^�

�^$ ا	�2^�دة وذ	^ك �ظ^را 	���ھ�!	 <��^�و�
�/ %�ظر�$ ا	���ت � ���^ر ���^�را 

 ."�	5�2د و����
/ �L ا*و�Iع أو ا	�وا6ف

 : ا��ظر�� ا���و1�� -2

�^̂Gق أ^̂
�ب ھ̂^ذا ا'��̂^�ه ا	�̂^
و�� %̂^� ���̂^�ر ا	�2̂^�دة �̂^ن أھ��̂^$ ا	�̂^در�ب %̂^� 8
̂^ق 6̂^�دة �
̂^� ��ط

و6د ���^ت ��^ود ا	"^��+�ن %^�  ،ا	����ل �L ا	�رؤو��ن و�
� ا��&�رة ا	دا%!�$ 	د��م ��و �ز�د �ن ا	!�ل

                                                 
  .201ص ،�ر�L ��"ق.ا���وك ا���ظ��0.���د ا	��2م ا	2ر�و�� )1( 
  . 74ص ،�ر�L ��"ق ،	ط�� ط
!ت إ"راھ�م )2( 
  . 532ص،�ر�L ��"ق ،�"د ا	��Hر ���� )3( 
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%̂^� ا	و��̂^�ت ا	���̂^دة ا*�ر���̂^$ %̂^� ا*ر"!��̂^�ت �̂^ن ا	2̂^رن ا	��Î^� "دا�̂^$ ا	"�̂^ث �̂^ن " أھ�BB�و"���!̂^$ 

    )1( .ا	!وا�ل ا	�
و��$ %� ����ر ظ�ھرة ا	��2دة

    )2( :و6د �م ا��8>ص ��وذ��ن �ن ا	�
وك ا	��2دي �ن 8>ل �
ك ا*"��ث ھ��

��ث �ر�ز ا	5�2د �
� ا	!>�6ت ا'��^���$ و���+^ل ذ	^ك ): ا�ھ���م "�	��س(ا	�
وك ا	��2دي ا*ول  -

ا	رJ"̂^$ ا	�̂^�دة %̂^�  ،�ھ��̂^�م "�����V̂^�ت ا*�"̂^�عا	Ĝ^دق %̂^� ا: %̂^� ���و�̂^$ �̂^ن ا	Ĝ^��ت ا*���̂^�$ ���̂^�

اھ��̂^^���م ��̂^^��دة  ،ا	��̂^^��دة ا	&G8̂^^�$ 	�̂^^م ،ا��̂^^���ع 	��2ر�̂^^���م و�>�ظ̂^^���م ،���̂^^�ن ا*وÎ^^�ع

  .�&�ر���م %� ا��8ذ ا	2رار ،ا'��6ع أو ا	&رح ا	�&��ل ،ا�ھ���م "وI!�م ا*�ري ،وط�و����م

��ث �ر�ز ا	5�2د �
� ا'���ز وأداء ا	!�ل "�2�Vن و%� ): ا�ھ���م "�	!�ل(ا	�
وك ا	��2دي ا	+���  -

��د�^د  ،�وز�L ا*دوار "^�ن ا	���^ذ�ن "وI^وح: ا	و6ت ا	��دد و���+ل ذ	ك %� ���و�$ �ن ا	��Gت أھ���

  .د%L ا	��س إ	� ���وى ��ل �ن ا*داء ،ا	�زم %� �ط"�ق ا*وا�ر ،ا	���وح وا	���وع ،ا	�ط
وب

و�̂^ود ��̂^و��ن 	�
�̂^�$ ا'دارة وا	�̂^�  Douglas Mcgregor)(" دوBBO)س �/ر�/BBور"و�̂^رى 

  ).   y(و�ظر�$ )   x(���رض أن �
وك ا'���ن ���ه ��
/ وھذا �� ���ه دوJ>س "�ظر�$ 

و���+^ل ا�%�^راض ا	8^�ص "�^ذه ا	�ظر�^$ %��^� ��!
^ق "^�*%راد ��^ث ���^رض أن  )x:( )3(�ظر�$ -

�
� ��� /�Gن و��� /

وك ا'���ن %� ��� :  

  .أن 	م ��ن ا	!�ل ��روھ� %�و وظ��$ &�6$ وIرور�$ �ن أ�ل ا	"�2ء * 

  .ا'���ن ا	!�دي "Hر�ز�/ ��ره ا	!�ل و����"/ إذا أ��ن*  

"�̂^"ب �راھ�̂^$ ا'��̂^�ن 	
!�̂^ل %̂^Vن �!ظ̂^م ا	�̂^�س ��̂^ب أن �ر�Ĵ^وا �
̂^� ا	!�̂^ل وأن �را6"̂^وا *   

  .داف ا	�ؤ��$و�و��وا و�!�6"وا �ن أ�ل �+�م 	"ذل ا	��ود ا	Iرور�$ 	���2ق أھ

  * ���Iل ا'���ن ا	!�دي أن ��2د و��^�ول دا�5^� ���^ب ا	��^ؤو	�$ وھ^و "ط"�!�^/ �J^ر ط�^وح و


!�ل إ� �ن أ�ل ا*��ن %2ط	 �!��.  

أ8^ذت ���ر�^ز �^ول ا	!�^ل وأN"^G دور و����$ 	�^ذه ا	�ظ^رة ��^�ه ا	�^
وك ا'��^��� %^Vن ا	�2^�دة 


وك ا'^̂�" $^̂2
��̂^�ن ",�̂^/ ��̂^ول "ط"�!�̂^/ وأ�̂^/ "Î^رورة ط"�!�̂^/ �ر��̂^ب ا	5�2̂^د ��̂^دد "���6را�̂^�ت ا	��!

/
  .ا*8ط�ء ا	!د�دة %� ��


�ظر�^$ ا*و	^� ��^ث ��!
^ق ا%�راy :( )4(  �^�" ����^I(�ظر�$  -	 ���و�,8ذ ھذه ا	�ظر�$ �و��6 �!�

�
� �� �
  : ��م �ول ا*%راد و��ص ھذه ا	�ظر�$ �

                                                 
  .202ص ،�ر�L ��"ق.��0ا���وك ا���ظ.���د ا	��2م ا	2ر�و�� )1( 
  ).252-251(ص ،�ر�L ��"ق ،أ��د 6ورا�$ )2( 
  .204ص ،�ر�L ��"ق ،���د ���ل ا	�Hر"� )3( 
 )4( Lر��	206ص ،��س ا.  
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ط"�!� ��� ھو ا	��ل ��د "ذ	/ أ+�^�ء ا	
!^ب أو إن "ذل ا	��ود ا	!2
�$ وا	��د�$ %� ا	!�ل &�ء *  

/��"Jدر '&"�ع رG� /�* !�ل	را�$ وأن ا'���ن "ط"�!�/ ��ب ا	ا.  

��ن أم �8ر��� 	�س ا	طر�ق ا	و��^د 	
�G^ول �
^� ا	��^ود ا	>ز�^$ *   ��
أن ا	��د�د وا	!�2ب دا8

��5�2 �
� �را6"$  ،	���2ق أھداف ا	�&روع
����^� 	���2^ق ا*ھ^داف ا	�^� �!�^د ا	��س و�و%�'���ن �!�ل �

��".  

��%,ة ا	��!
2$ "���2ق �
ك ا*ھداف %V&"�ع ا	H^رور *   �
إن ا	�زام ا	&8ص "�*ھداف �!�"ر ����$ 	

ا	���� و���2ق ا	ذات و�Jرھ� �!�"ر �ن أھم ا	���%dت ا	�� ���ن ا�^�8د��� �^ن أ�^ل �و��^/ ��^ود ا	�^رد 

  .���ه ��
/ و���2ق أھداف ا	�&روع


م ا	�^!� �^ن أ�
�^� إن*  !�^� �^��%ط"�!^$ , ا'���ن ��^ت ظ^روف �>�5^$ �^�!
م 6"^ول ا	��^ؤو	�$ 

  .ا'���ن � ���Iن ا	��ل و�دم ا	ط�وح و���ب ا	��ؤو	�$

إن ا	�2درة �
� ا	��8ل وا'"���ر وا	����ر ا	!��ق %� �ل ا	�&^��ل ا	�ؤ��^$ �و�^د "^�ن ا	!د�^د *  

  .�ن ا	��س و� ���Gر %� ط"2$ وا�دة

 *  $����^G	ظ^روف ا	ورة �ز�5^$ %^� ظ^ل ا^G" �إن 6درات ا'��^�ن ا	!2
�^$ ا	����^$ 	^م ��^��2ظ إ

 $^̂����ا	�د�+̂^$ وإ&̂^"�ع ا�������̂^/ ا	��̂^��$ وا	!2
�̂^$ ��̂^� ��وĜ^ل إ	̂^� ا	�̂^د ا*G6̂^� %̂^� ����̂^$ 6درا�̂^/ ا	

  .و���ھ��/ %� ��6دة ا8Yر�ن

   :ا��ظر�� ا��و'��� -3

	"��5^$ %^� �&^,ة ا	�2^�دة و���^�رھ� ��^ث ���^�م و�^ود �وا�^ل إن ھذه ا	�ظر�$ �ر�ز �
� ا	!وا�^ل ا

   )1( .ا������$ �!��$ 	ظ�ور ا	5�2د ��� و	و ��ن 	د�/ �واھب و6درات �!��$

̂^ق  ̂^/ و���2 ̂^وا%رت "!̂^ض ا	ظ̂^روف ا	����̂^"$ ��̂^�8دام ���را� �̂^ن ان �ظ�̂^ر إ� إذا ��� �̂^د  5�2	�%

	$ �̂^ن ظ�̂^ور ��̂^ط ا	�2̂^�دة "�!�̂^� أن ا	�2̂^�دة أي أن ا	ظ̂^روف ا�������̂^$ ا	�8ر��̂^$ ھ̂^� ا	��̂^ؤو ،أھدا%̂^/

و�ظ�̂^ر Ĝ^!و"$ %̂^� �ط"�̂^ق ھ̂^ذه ا	�ظر�̂^$ "Ĝ^�$ ��̂^��رة �ظ̂^را 	�!2̂^د  ،�و��6̂^$ و���Ĥ^ر �̂^ن �و6̂^ف *8̂^ر

   )2( .وا�8>ف أ���ط ا	�
وك ��ب �ل �و6ف �
� �دى ،ا	�وا6ف و�&�"/ "���� %� "!ض ا*���ن

 �
%��^� ا'دارة ان ���م "8
ق �وا6^ف ��
�^$ و�و�� ����Iن ھذه ا	�ظر�$ �ن ����$ ��
�$ ",ن �

"��^ث ��!^ل ا	&^8ص ��^�!�ل �2
^/ %^� ا	��
�^ل و�"�^ث �^ن �
^ول  ،�وع �ن ا	��^دي وا	��^�ل 	j"^داع

���
�>ت وأن �
� ا'دارة أن � ���ظر ظ�ور أ&�8ص ����!ون "�وا��Gت ��6د�$ �Jر ���ق �&�
	  ���

  : ا	!��Gر ا	�� �&�ل و�!زز ���رة ا	��2دة وإ��� ھ� ا	�� ���ر �ر ا	��2دة و�ن ،)3( اYن

                                                 
  .372ص ،�ر�L ��"ق ،ھ��� ���ود ا	���د )1( 
  .72ص ،�ر�L ��"ق ،	ط�� ط
!ت إ"راھ�م )2( 
  .203ص ،��"ق�ر�L  .ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )3( 
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  .ا�ھ���م "�	!�ل وإ��دة ����2/ "&�ل �+�ر اھ���م ا	!��
�ن و�&�ل ��د����م

%���Hر ا	�و6ف 	/ أھ��$  ،ا	�و6ف ،ا	����$ ،%�	���ب ا*���� ا	�ر�ز �
�/ %� ھذه ا	�ظر�$ ھو ا	5�2د    

  .أھدا%/�"�رة %� ��د�د �ن ھو ا	5�2د ا	ذي ����/ إ���ز 

  : )ا��و
�"��(ا��ظر�� ا����(���  -3

8
�ط �ن ا	��Gت وا	���ت ا	&I% $�G8> �ن ا	8"رة �رى ھذه ا	�ظر�$ ظ�ھرة ا	��2دة �
� أ�ّ  ��


^م و%^ن %^� آن وا�^د� �^�% $^�
%�^ن  ،ا�������$ ا	��,��$ أو ا	���Gل ����$ ا	�ط"�ق ا	!
�� وا	��^�ة ا	!�


م �ط"�ق �!ر%$ ����$ ا'��Gل "�8Yر�ن وا	�,+�ر �
��م ��$ ا	!
م *��� ���
زم ا	�!ر%$ ا	!!�
��$ ا	��2د�$ 

���^�وى �!^�ن  ،و8
ق ا	"وا�ث ا	����$ 	د��م $��!� $�G8& ت��
و�ن ��$ أن ا	��2دة %ن *��� ���
زم 6"


	 $��5�2د �^ن �ن ا	ذ��ء وا	2وة ا	"د��$ وا	�"�درة أي ا	!وا�ل ا	&�G8$ ا	�� ��!
ق "�	���ت ا	����$ وا	�
و

ا	��^ل 	
!�^ف أو  ،ا	+2^$ "^�	��س أو �^د��� ،ا'"^داع أو �د�^/ ،ا	^ذ��ء أو �د�^/ ،6"�ل ا	��طرة أو ا	I8وع

 N����	ا...،  �

^� ا	��^�وى ا	!^�5� $^�������و"�	8
��^$ ا	�!
���^$ وا	����^$ و��,+ر ھذه ا	���ت "�	��&5$ ا


5�2د و��,+ر "ط"�!$ ا	!وا�ل ا�������$ �+ل ط"�!$ ا	"	 L^����	!��� ���� ا� ��	وا*ز��ت ا ���������ء ا

    )1( .و�راث ا	����L و��2	�ده

"�!�� أن ھ^ذه ا	�ظر�^$ �^رى أن ا	�2^�دة ��
�^$ ����^ل "^�ن ا	&^8ص وا	�و6^ف و���^�ر ا	�2^�دة �^ن 


$ ����ل "�ن �وا6ف ���د�� ا'"���ر وا'"داع و"^�ن ��^�رات إ��^���$ 6^�درة و��$ ا	�ظر ھذه ",�ّ G�� ��


� ا	����ل �L ھذه ا	�وا6ف�.  

أ�� �ط"��2ت ھذه ا	�ظر�$ �ن ����$ ��
�$ %�V^/ ��و�^ب �
^� ا'دارة ��^ري ا	��^�ءة وا	�^دارة %^� 

و�ن +م ���و	$ ���Gم ا*���ل "&�ل ����د �
� �ر��ز اھ��^�م ا	!��^ل "�^�  ،ا	�!����ت 	
وظ�5ف ا'دار�$

ھ"/ و"�	����ل �L ھذه ا	�وا6ف ��� �ؤدي إ	� ����/ وإ���$ ا	���ل 	/ "Vظ��ر �وا��ري %� ���ل ا	!�ل 

   )2( .����ده �
� �!"5$ ��ودھم 	�ز�د �ن ا	!�لوو"�	��	� ا����"/ 6درة �
� ا	�,+�ر %� ا*8ر�ن 

 ) �zظر�� (ا��ظر�� ا�������� ا��طو(� ����9� ا�2ر�1��  -4

!�ل ا*�ر���$ 	����&� �L ا	+�2%^$ �!�"ر ھذه ا	�ظر�$ �ط"��2 	
��وذج ا	��"��� %� ا'دارة %� "�5$ ا	

و�ن "�ن أھم 5�G8ص ا	��ظ��^�ت و%^ق   ،ا*�ر���$ ا	�� �ر�ز �
� ا	�رد�$ و�ر"ط "�ن ا	���%dت وا*داء

��م ا��8ذ  ،��دد ا	���رات و%�2 	در�$ ��و�ط$ �ن ا	�G8ص ،/ ��م ا	�وظ�ف 	�دة طو�
$أ�ّ )  z(ا	�ظر�$ 

 "�'I^�%$ إ	^� أنّ ،و	�$ "&^�ل %^ردي و�^�م ا	�ر�6^�ت "&^�ل "ط^�ء ��م ���ل ا	��^ؤو  ،ا	2رارات "�'���ع

   )3( .ھ��ك اھ���م &��ل "�	�وظ��ن ور%�ھ���م

                                                 
  ).261-260(ص  ،�ر�L ��"ق ،أ��د 6ورا�$ )1( 
  .204ص ،�ر�L ��"ق.ا���وك ا���ظ��0 .���د ا	��2م ا	2ر�و�� )2( 
  ).428-427(ص  ،�ر�L ��"ق ،ا	2ر�و�� �م���د ا	�2 )3( 
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%�ن أھم ا*�ور ا	�� �د�و إ	��� ا	�ظر�$ ھ� إ��دة �و��/ ا�ھ���م إ	� ا	!>�6ت ا'�����$ %� ��	م 

+�2%^$ ا	��ظ^�م أن �^�م ��
�^$ ا�8^�ذ و�
�/ %Vن ا*�س ا	�^
��$ 	 ،ا	�ؤ���ت %� ��8
ف ���و��ت ا	��ظ���$

$���ث �&�رك �دد �"�ر �ن ا*%^راد %^� J��^G$ ا	2^رارات ا	���^$ و��
�^$  ،ا	2رارات "�'���ع وا	�&�ر

�^ر�س ا	2^�ّ � �^
م ا	�&�ر�$ �!�"ر �ن أھ^م ا	و�^�5ل ا	�^� ���^ن �^ن إ�&^�ء ا	�!
و�^�ت %^� �ط^�ق وا�^L و�

���^� %�^م أھ��^$ ا	8
��^$ ا	+�2%�^$ ا	��ظ���^$ و�,+�را��^� �ن 8>ل ھذه ا	�ظروو��/  ،وأ8>��6ت ا	��ظ�م�� $^�

 $�^G" $^ؤ���	ط$ دا8^ل ا
ا	��8
�$ %� ا	�
وك ا	��ظ��� ���$ و%� ��
�$ ا��8ذ ا	2^رارات و���ر�^$ ا	�^

$G�8.  

��� �"ق ��د أن ا	�ظر��ت ا'دار�$ ��8
ف �ول ��Gدر أو �ؤھ>ت ا	�2دة ا	ذ�ن �!^ززھم ط"�!^$ 


5�2^د  ،��ء وا	�رؤو�^�نا	����ل "�ن ا	رؤ	 $�^G8&	ت ا��^Gوا�	ا �^
��^ث �^ذھب ا	^"!ض إ	^� ا	�ر��^ز �

+^ر أ�
� ا��"�ر أ�/ ا	��ؤول �ن ا	2درة �
� ا	�,+�ر %� ا8Yر�ن "���� �ذھب %ر�^ق آ8^ر إ	^� ا	�2
�^ل �^ن 

دة و�رى %ر�ق آ8ر أن ا	��2 ،ا	��Gت ا	&�G8$ و�ر�ز �
� ا	�وا6ف ا	�� ���م ا���2د ا	����$ 	&8ص ��


$ ����ل �� "�ن ا	���ت ا	&�G8$ و"�ن �وا6ف ���د�� ا	�!�	�$G�� ھ�.  

  

��(�  

	^/ G8وG^���/ وأھدا%^/ و���را�^/ ا	�^�  ا'&^را%�ا	!�^ل �ن 8^>ل ھ^ذا ا	�G^ل  ���^ن ا	2^ول أن 


^/  ى،���زه �ن �Jره �ن ا	����ت ا*8ر!�� ���� أن ��وق ر�ل ا'دارة %� ا	&^��دة ا	!
��^$ "��ردھ^� 

�رة ��̂^ود ا8Ŷ^ر�ن +�̂^� � "̂^د �̂^ن ا'	�̂^�م ",�̂^�	�ب ا	�2̂^�دة و�!ر%̂^$ ا	̂^دوا%L و����̂^$ ا�̂^�����̂^� وإ�ّ  �&̂^ر%�

وا	�^
وك ا	��ظ��^� إ	^� ���^ب ��^�رات ��^و�ن  ا'&^رافوا	�!�ون �!�م 	���2ق ا*ھداف و�!ر%^$ أ��^�ط 

ات ا	>ز�^$ 'دارة ا	!>�6ت ا'��^���$ وإدارة ا������^�ت وا	
�^�ن وا�8^�ذ ا	2^رارات و�Jرھ^� �^ن ا	��^�ر

          . ا	�ؤ���ت
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  ����د


وك ا���ظ�����        ���
إذ �����ر ا����ورد ا�����ري ���ن  ،������ر ا�������� ا���ظ������ ����ددا �������� وا��������� �

و��ذا ��-ن ا��ؤ����ت ��-)�,ف ����ط��*� ��ط��  ،�)زو�& ا�����% وا�$!�ري ��� ��!ل ���ر���ت ��
و!��

ا���ورد وا���روة ا�������� وا����دد  اھ����� ���6 ا5ھ��� ����3 ا���ل و������ ا�����ل ����12*�� ا�را��0 �/��&

�ن ھ�� ��ء اھ���م ا��ؤ���ت �درا�� ������ ا��ؤ���� ���� ��;���& ��ن ��1م وا���ھ��ت  ،ا�ر���3 ����9ج

و ھذا �� ���ول أن ���رض إ��& �ن وأ�!�ر �و�& �
وك ا�5راد �� ا��ؤ���ت ا��� ���
ون �*� ،و��دات

     .),ل ھذا ا�$?ل

  

I – ا ��	ا��� �ھ�	�	���	�
   .���ظ���� و

  : ا���	�� و��	�� ا��ؤ��� -1

 ،ا�������رف      ا��������� �
���% أ�*���� �
���ك ا����و����� ا��ر!����� ا������ ��;����ن " ������
ور"�����رف     

����*� ا�����Dن �وا�������دات وا�$��ن وا5)��,ق وا���5راف و!��ل ا�����2دادات وا�����دات ا5)��رى ا����� �!

E1(. �-����ره �;و �� ا����� (    


� ا�������(����رف ا������� ��� !����& " ���ك ��ن �����"أ��   !��� ( ّ�/� ��*" ����
���و��� ا�?�$�ت ا�)

وا���م ا�������2 ا��� �ؤ�ر �� ا�$رد ��ذ و2د�& و�?�L �!ون 2 ��ور�� �,��1 ��
و!& �/��
وب ا�����ة 

     )2(" �� ا�و�ط ا�ذي و�د ��&

وھ�� ����رة ��ن ���و��� ا�����رف ا����  *� ���رة �ن طر��� ا��$!�ر وا����ور وا�����دة!�� أ�ّ   


�م ��!��  ،�?
ت �
�*� ا������ وا)�ز��*� �� ذا!رة أ�رادھ� و!��*م وأ���3*م ا��� ���)دم �� ا������ل

درس إ���ج ھذا ا����ط ا�ذي ��;��ن ا���
وك ا��
��� وا��5د��ث وا�ر��وز وا�����N3 ا��
�و��� ا���� ��*� و

�   ) 3(. ��ء ا���د�� ��ل ا5دوات وا����رات و�Qرھ��?در �ن !ل ھذا وا��� ����ل �� ا5

��!��ن ا����ول أن ا�������� ھ��� �)��زون ا��و���ود ���� ا���ذا!رة وھ��� �!و���� ���ن ���ن )��,ل ���� ����ق   


� ا��
��وم وا������رف وا�5!���ر وا�������دات وا����وا��ن وا5)��,ق وا��ورو����ت ا���ر�)���� وا�
Sو���� ��?��

ھ��ذا  ،م ا���������2 ا����� ����دد ���
و!& ا���
��� ���� ا������ةا�����ّ �!��ر ا�����Dن و������&  وغوا�������3 ا����� �?��

�!ل ���دة ��ر!� ��� �?�در ��ن أ��راد ا����ب ��ن �1ول أو ���ل  %
ا��)زون 1د ���ل �دى ا���وب �

�
  .ا�$ردي وا������ ،�
% ا�?��د�ن ا�$!ري وا���

    

                                                 
  .   106ص ،�ر�E ���ق،���د ا����وي وآ)رون )1( 
  .  49ص،1979،ردار ا�$!:����ن،�دون ط .�"! � ا���	��.���ك �ن ��� )2( 
  .  134ص ،�ر�E ���ق،��د ا���در 1ر�ش )3( 
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ا����� ار��ط��ت ���E ا2ھ�����م و ،و��E ظ*��ور ا��ؤ�����ت ا��د����� و�زا���د ����!,�*� ا���ظ������ و�����دھ�     

وا�ذي !�ن ��ر��ط ��������� ��� �
�م  *ا���ق �$*وم ����� ا��ؤ���،ا���زا�د �����?ر ا���ري وا����ط !!ل

!�� ار��ط !ذ�ك �/د���ت اDدارة وا��
وك ا���ظ��� وأ?��L ���3دا ��� ����ل إدارة ، )1(ا���5س ا���ر�� 

م وا5)�,ق وا���وا�� ا���د��� وا������� )?�3ص وا���ّ و���ر إ�% ���و�� �ن ا� ،ا��ؤ���ت وا������ت

وھ�ذه ا�)?��3ص ����م  ،ا��
و!�� ا��� �?ف �ؤ��� ��� و���زھ�� ��ن �Qرھ�� ��ن ا��ؤ����ت ا5)�رى

     )2(. *� �ؤ�ر �� �
وك وأداء ا�5راد �� ا��ؤ���ت ا��� ���
ون �*������2رار�� ا������ !�� أ�ّ 

    

�/�*�� ا������� ا���� ��ط�وي �
�% ا����م ا���� �/)�ذ �*��  ) william ouchi  " (و�
��م أو����"و��ر�*�     

ا����ط ا�$!�ري ��� �����د�رون �$��رون ذ��ك  ،إدارة ا��ؤ��� وا��� ��دد ��ط ا����ط وا�Dراء وا���
وك

   )3(. ا��وظ$�ن �ن ),ل �?ر���*م !�� ��رب ھذه ا�5!�ر إ�% ا���5ل ا�,��� �ن ا����
�ن

    

�� ��ق ��!ن ا��ول أن ����� ا��ؤ��� ھ� ���رة �ن ا���م وا��$��ھ�م ا�����ر!� و�����دات  �ن ),ل     

وأ�����ب  ،ا�5راد و�ظ�م ا���
ط� و����1 أ����ط ا���
وك ا���ظ���� ا5)�رى !��2?��ل وا��دوا�E وا���وا�ز


و!�ت و����ل ا������� اDط��ر ا��ر���� ������  ا�)�ذ ا��رار و�ل ا�?�را��ت وإدارة ا��ؤ���� �?�$� ��

  .ا�$رد�� وا������� دا)ل ا��ؤ���

  :أھ��� ��	�� ا��ؤ��� -2


���ب دورا ���� �����Q ا5ھ����� ����  ،�����ل ������� ا��ؤ����� ا�����رك ������ح أي �ؤ�����    � ����������

���������� أداة ������� ���� �و����& ���
وك ا������
�ن  ،ھ���ء������ك ا�5;���ء وا��$���ظ �
��% ھو���� ا�������� و���

   .أ����*م �?ورة أ�;ل و����د�*م �
% إ���ز

���و�� �ن  و *� �ؤدي ���و�� �ن ا5ھداف وا�����E و�ر�E ا2ھ���م �������� ا���ظ���� إ�% أ�ّ   

  )4( :ا�وظ�3ف ا���ظ���� أھ�*�

  .�و��ر ��ور �و�دة ا�*و�� �ن �1ل ا����
�ن -

 .�و��ر �*م أ�;ل ��� ��ري �� ا���ظ�م �ن أ�داث و�� ��م ����& �ن �����ت -

 . �ر أداة ر����1 �9دارة ���ط�E �ن ),�*� ��!�ل ا��
وك ا���ظ��� ����!ل ا�ذي �ر�ده �و� -

                                                 
*  &
 .�����ل �?ط
L ����� ا��ؤ��� !�رادف �
����� ا���ظ���� �� ����� ھذا !
  .12ص ،�ر�E ���ق ،روا�� ��ن )1( 
  .458ص ،�E ���ق�ر ،أ�درودي ��ز�12 و��ك و2س )2( 
��Qر  ر����� د!��ورا.�&	��� ����ر ا��وارد ا�,"ر�� �دى ا�"ر!	ت ا.-�,�� وأ�ره ( %) �% وك ا�&	�%ل .ا����د �ن ����� )3( 

�ورة��  �������Dو ا ������Dوم ا
  .  164ص) 2008-2007( ،����� ا��زا3ر�1م �
م ا����Dع ،،!
�� ا��
  .171ص،�ر�E ���ق.ا���ظ��1ا�� وك  .���د ا����م ا��ر�و�� )4( 
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  .*� اDدارة ا��
����و��ر ا�د�م وا�����دة �
��م ا���ظ���� ا��� �ؤ�ن  -  

�
   )1(: و�!�ن �
ك ا�����E واQ5راض ���� �

�ل ������ �����*م وا�����ل ����� ������ق ا��!����ل ����ن أ���راد ا���ظ���� ���ن )��,ل ����ر�$*م �!�$���� ا�2?�� -

�����$�.  

����ق ا��!�ف ��ن أ�راد ا���ظ�� وا����3 ا�)�ر��� �ن ),ل ��ر�$*م �/�
وب و��ر�� ا�������2  -

   . ����ظ���ي ا��,�1 و�,������ت وا���ھ�ت ا5طراف �� ا����3 ا�)�ر��� ذ

����ن وا�������ت ا����,ء ���ر!�ت ا������د�د و�و?�ف أ�
وب و�ر�� ا������ أ�راد ا���ظ��  -

   .��� ���ق �
��ظ�� ��وھ� وا���رار��*�

و����ر ا������ �� ا��ؤ��� ا��د��� �ظ��� ورؤ�� �د�دة �
واE1 ا����ط �*� دا)
�� و)�ر���� !��� أ!�د 

����ث �����و2 ) ا�����ث ���ن ا������ز(���� !�����*م ) peters and woterman" (و�ر����ن و�����ر"ذ���ك 

��را إ�% أن ��طرة ���دة و�را�ط ا������ ���  ،�� ا�و��2ت ا����دة ا�5ر�!��ا��ؤ���ت ا5!�ر ����� /�

   )2( .ا����5 ا�ذي أدى إ�% ا����ح) وا�$����� ةء�ا�!$(�
ك ا��ؤ���ت أ���ت أ�*� ��?ر و���ل ا��ودة 

��������� ا���ظ����� �و���د ا����ور وا����Dس ���*و���� �������� �5;��ء ا��ؤ����� و�����د ��� )
��ق 

����ل  او���زز ا����رار ا��ؤ���� !�ظ��م ا������� وأ)��را��2زام ��ن ا����
�ن !�ر�د ا��
وك ا��,3*�م 

  :!�� �و;L �� ا��!ل ا����� ،!-ط�ر �ر��� ��2)دا�& �Dط�ء ���% ����ط�ت ا��ؤ���

  :�و;L أھ��� ����� ا��ؤ��� ):05(ا��!ل ر1م 

  

                

  

  

����ر :ا5ردن ،1ط ،ا5دارة وا.(�%%%	ل.ا�������ري?�����L �*���دي ������ن : ا��?���در�
 ،2007،دار وا���3ل �

  .126ص

�ص ا���	�� ا���ظ���� -3	�
:  

ھ��ك ���و��� ��ن ا�)?��3ص ا��������  ��$�وت ا����ت ا������� �
��ظ���ت و�!ن ��!ن ا��ول �/نّ   

   )3(: رQم �$�وت در�� �وا�دھ� وا��2زام �*� �� ا���ظ�م و����ل �� أن

                                                 
  .78ص ،�ر�E ���ق ،أ�و�!ر �?ط$% ���ود )1( 
  .137ص ،�ر�E ���ق ،��د ا���در 1ر�ش )2( 
  ).78-77(ص ،�ر�E ���ق ،�!ر �?ط$% ���ود أ�و )3( 

����� ��ظ���� 1و�� 
 و�����!�

  .���ء إ���س �����ر�0 -
 . إ���د ��ور ����و�د -

�طو�ر ا���Dس ������2ء  -
 .وا�و2ء

 .�$��ل ا����دل ��ن ا�5;�ء - 
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��ث ��!ون �ن �دد �ن ا��!و��ت أو ا����?ر ا�$ر��� ا���� ��$���ل ��E  :�� �ظ	م �ر!با���	 -أ  

��;*� ا���ض �� ��!�ل ����� ا�����E أو ����� ا��د�ر�ن و���ل ا������� !�ظ��م �ر!�ب ا����?�ر ا��,��� 

ب ا���
و!� ا����� ،)ا����ق ا���!���ل ��ن ا����م وا5)�,ق وا������دات وا�5!��ر(ا�����ب ا�����وي : ا������

)��$
!�ل ��� (ا�����ب ا����دي  ،)��دات و�����د أ�راد ا�����E وا^داب وا�$�ون وا����ر���ت ا���
��� ا��)�

  ...)����& أ�;�ء ا�����E �ن أ���ء �
�و�� !������� وا�����دات

�����& �-�����رار إ���% )
��ق ا������Dم ����ن ) !��ل �ر!��ب(�*��� �!و�*��� : ا���	�%%� �ظ%%	م ��!	�%%ل -ب  


$� ���?رھ� ا�(�� %
��د �وا��ب ���ط ا�����ة 2 �
��ث أن ����!س أ��ره �
�% أو�ن �م �/ي ���Sر �طرأ �

  .���1 �!و��ت ا���ط ا������


��*� : ا���	�� �ظ	م �را!�1 ���ل و����ر -ج  ��� %�
��ث ���ل !ل ��ل �ن أ����ل ا���ظ��� �

����!�ة و��زا�د ا������� ��ن )�,ل �_���ل ا�,��� و��م ��
�*� و�ور��*� ��ر ا���5ل �ن طر�ق ا���
م وا

�*
  . �� �;�$& ا���5ل إ�% �!و���*� �ن ���?ر و)?�3ص وطرق ا��ظ�م ھذه ا�)?�3ص و�$��

�-���رار�� ا������ 2 ���� ���1
*� ��ر ا���5ل !��� ھ�� : �ب ��;�ر و��طور�ا���	�� �ظ	م �! -د  

 �*�
��ث ��د)ل �
�*�� �,��L �د��دة و�$��د �,��L � ،و����ل �طر��� Qر�ز�� �ل أ�*�� ��� ����Sر �����ر�

  .1د���

��?ف ا������ ا���ظ����� ����رو��� وا���درة �
�% ا��!��ف ا������� : ا���	�� ��	 
	��� ا��!�ف -ه  

��ط��ب ا���Dن ���و�و��� وا��$��� و�!� �!ون �,��3 �
���3 ا��Sرا��� و�طور ا������ت ا����ط�� ����$رد 

  .��3 ا���ظ�� و�� ��دث ��*� �ن ���Sر �ن ���ب آ)ر�ن ���ب ا������ �)?�3ص �

إ;��� إ�% ھذه ا�)?�3ص ��د ھ��ك )?�3ص أ)رى ����ز �*� ا��ظ�م ا������ �
�ؤ��� وھذا ��   

    )1(: و�)?*� �� ا����?ر ا������" ��ن �ر�م"أ�رزه 

�)د�ون ���S ������� ��$���ل أ��راد ا��ؤ���� ��E ��;�*م ا����ض ���: ا��2زام ����
وك ا����ظم -  

  .و�?ط
��ت و���رات وط�وس ���ر!� ذات ?
� ����2رام و��ن ا��?رف

  .ر ا���ل ا�وا�ب ا���زها�و�د �����ر �
و!�� ��*� �و��*�ت �ول ��د: ا������ر -  

ھ��ك �1م أ����� �����ھ� ا��ؤ��� و��وE1 �ن أ�رادھ� أن �
�ز�وا �*� ��*� �
�% : ا���م ا����!�� -  

  ...����� ة!$�ء ،���� ��د��� �ن ا���Sب ،�����ا��ودة ا�: ���ل ا����ل

  - �$�
و�
% ا��وظ$�ن ا���دد  ،ھ��ك ��
���ت ?�ر�� ���
ق �!�$�� ����ش ا�$رد �E ا��ؤ���: ا�$

  .أن ���
�وا �
ك ا��وا�د �!� ���
وا !/�;�ء ���
�ن �� ا��ؤ���

                                                 
  .448ص ،�ر�E ���ق،��ن �ر�م )1( 
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�����د �
�% ا��)ط��ط وا��ر!��ب  و����ل ��� ا����ور وا����Dس ا����م ا��ذي: ا����خ ا���ظ��� -  

  .ا��!��� �_�راد وا�5*زة ا5)رى �� �!و��& وطرق �$��ل ا�5راد وا�!�$�� ا��� �����ل �*� �E ا���,ء

  ����ر��Qم و;��وح أ���ر  ،ل �
��% أ�����د ھ�!
���� و���
و!����,���ظ ���ن )��,ل ھ��ذه ا�)?���3ص أ�*��� �

L;ل أو!�  .ا���5د !��را��را�ط ��ن ھذه   أنّ إ2ّ  ،ا���Dد ا��
و!�� �

  

  II – 	��	و�!و� �ا���ظ��� ��	د ا���	أ,& :  

     :أ,&	د ا���	�� ا���ظ���� -1

  :ا���	�� ا���ظ���� و��	�� ا��-��=  - أ

��ؤ�ر (��� ��$���ل �د��� وإ�ّ ���-����ر ا��ؤ��� �زء �ن ا��ظ�م ا�)�ر�� �*� ��ق �ر��� 2 ����% 

وھ��  ،)ا�������� ،ا�12?�د�� ،ا������� ،����������1 ا2(�E ا����ط ا�)�ر�� ا�ذي �ؤ�ر �����& ) و��/�ر

���رة �ن ا������ ا���
�� أو ا�وط��� أو ا�دو���� و�����ر ����ج ا�5!��ر واDدراك ا����� ا�����رك و���% 


% ���ء ����� ا��ؤ���� E1وا
� �
   )1(. ا����ر��ت ا�����

 ��*�� Eق ...) ���ا��*و ،ا�وط����(إذ ��/�ر ����� ا��ؤ��� �������� ا5و�����

�% ا�����ر أن ا�$�رد ��

و�
���& ���-ن ھ�!��ل أي ��ظ���� �/)��ذ �?��$� ا�������� ،����ؤ����� وھ��و �����ل ����& �����ج ا�������3 ا���������2 

��%  ،!�� أن ا������ ا���
�� �ؤ�ر �
% ا�ر�وز ا������
� �ن طرف أ�;�ء ا���ظ�� ،ا�وط��� �5;�3*�

م ?����� ��� و��ط ������ ��Qر ?����� ������& ����� أن ��ظم ا��
وم ا������D �ؤ!�د ��/ن �Qرس �ظ��

Eك �روات و�م ��طور وأ)رى  وإ2ّ  ،أ����� دون روح و2 �ذور و�ط ا�����
!�ف �$�ر دو2 !��رة ��

ار��ت إ�% �?�ف ا�دول ا�!�رى وا��$��ر ا�و��د ��ود �� ا���5س أن �ط�ور ) ا�����ن(���د�� ا��روات 

              " �2نرو�ر��
��� و����ك ���و"وھ��ذا ���� ذھ��ب إ����& ا��������ن  ،�ديا�������E ���ؤدي �ط��ور وا�����و ا�12?��

 )D.wiriglg – mac forlan  ( و!�ت وط�رق �$!��ر
أن ا��ورة ا�?����� ��ءت ����� ��Sرات �� ��

�

ك ا��ر�� �� E2(. ا�����(   

ا������E ا��ذي  ���ل أن �
��ق أي �رد �����ظ�� �*و �!ون 1د );E ��/��رات ���ددة �ن �1ل ������

أو ا��
د أو �ظ��م ا���
��م أو �)�
�ف ا���ظ����ت  ،ا���3
� أو ا������: ����� إ��& �واء !�ن ذ�ك �ن طر�ق

  )3( ا�������2 ا��� 1د ���ش �� و�ط*� وا��� ����د �� ��!�ل �
و!& وا���ھ���& وھو���& �?�$� �����

وا�����واة و���وق ا����Dن 2 �����م ���& ���ط  ��
% ���ل ا����ل ا������ت ا��� �ؤ!د �
% �1م ا���دد���،


��3د �� ���ل ھ�ذه ا�ظ�روف أن �!�ون د�!���ور��� و�����م ��ث 2 ��!ن  ،ا����دة ا�$رد�� وا5و�و1راط���

                                                 
  ).33-32(ص ،1985 ،�ردار ا��*;� �
ط���� وا�� :��روت ، �دون ط .�-��= ا����= .���د �
� ���د )1( 
  ).181-180(ص  ،�ر�E ���ق،ا�$;�ل ر���� )2( 

debeole universite, 2000, p215.: canda .théorie des organisation . ohatchTargM )3(   



  ا���	�� ا���ظ���� وا��ؤ��� ا����	د��  ا�
	�سا���ل    

 

 
- 115  - 

 

أ��� ��� ا�������ت ا����  ،�
�& ���Sر ��ط ا�����دي وإ2 ��;�طر �,�����ب ��ن ا�وظ�$�� أو ا���ظ��� !!�ل

�� وا���
ط �*� �
% �!س �� ��ق ذ!ره L���� 2 ��*�� ا����3د ا��د���راط� �ؤ!د �
% ا���م ا�ط���� وا�5و

�5& �ن �$*م �� ا����ق ا���م ����!ل ا��
�م و����Q �� ����ر ذ�ك �ن ا�5
وب د��2 �
% ا�;��ف و��ذ�ك 

L��? ل!�   )1(. �ن ا�;روري �*م ا����ق ا������ �

���� %
2(: �
� � ا���ظ�� ��و�ن أھم ���?ر ����� ا�����E ذات ا��/��ر �(   

- Eدر ا��وى وا��$وذ دا)ل ا������?� Eھ�!ل �وز�.  

  .���وى ا���داد ا�5راد �
�)�طر �
����ل �E ظروف �دم ا��/!�د -

  .�دى ا���ول �دى ا�5راد ��و ا���ل ا������ أو ا�$رد�� -

- Eوع و��ق ا��,�1 ��ن أ�راد ا������. 

و ����!ل ������ل ���ن ������� ا�������E ا���ذي ����/ت ����& ��;��L ����� ����ق أن ا�������� ا���ظ������ 2 �����

���ث  ،�����E ���ر ���رات ز�����) �����دات ،������ر ،��1م(ا���ظ�� �!ل ����E �!ون �& ����ت ���ددة 

��ث أن ا���ظ�� ھ� ������ �;و �� ا�����E  ،�طور ا���ظ�� �����*� دا)ل اDط�ر ا���م ������*� ا��و���

 .ا�ذي �و�د ��&

  

  :ظ���� وا���	�� ا��ر(��ا���	�� ا���  - ب

 ،ا��!و�ن ،��!ون ا������ ا�$ر��� �ن ),ل ا����ء �����ت �ن ا5�)�ص ا��)�
$�ن �ن ��ث ا��ن

و������� ���ل ھ�ؤ2ء ������ت ����Sرة ����*م و��?�*ر ھ�ذه ا�������ت ��ن طر��ق  ،...ا������ ،ا���س ،ا��
د

!���و�*��ذا ���-ن ا��ؤ����� ������ر ������� ���ن ون ���ذ�ك ������� �د���دة �ر����� )�?��� �*��م 
ا��$����ل ����ث �

 ،ا������� ���*م ،��ل 1وة إدراك �
���رب ،���و��ت �ر��� ��
ك !ل ���و�� �,�1ت ��ل )�?� �*م

وو�*� �ظرھم ���� �)ص ����*م دا)ل ا��ؤ���� ���� �!�ون ����� ���
*�م �!و��ون ��
�� ��ن ا�;�وا�ط 

�
��5س �-ن و�ود ا��,��1ت ا�$ر���� ��� ا��ؤ���� و�
% ھذا ا ،وا��وا�د وا�)�رات وا��
و!�ت ا������

م ا�$رد��� �_�;��ء ا��ذ�ن و����ھم ا������� ا�$ر���� ��� �*�م ا����ّ ،)3( �!�ب !�ل ���و��� ��1م ������� ذا����

ر �
����ّ و!ذا �� �و;�L �,�1 ا��ؤ��� �E ا������ ا�$ر���� و������ ا������E وا���� ����L  ،����ون إ��*�

  .طرة �
% ����� ا��ؤ��� وھ� ���ت �ؤ�ف ��ن ا�5;�ء��3ص ا���ا���رف �
% ا����ت وا�)?

  

  

                                                 
  .)210-209(ص  ،�ر�E ���ق.ا�� وك ا���ظ��1.���د ا����م ا��ر�و�� )1( 
  .93ص ،�ر�E ���ق ،أ�و �!ر �?ط$% ���ود )2( 
  ). 168-167(ص  ،�ر�E ���ق ،��د ا���در 1ر�ش )3( 



  ا���	�� ا���ظ���� وا��ؤ��� ا����	د��  ا�
	�سا���ل    

 

 
- 116  - 

 

  :ا���	�� ا���ظ���� وا���ؤو��� ا�-��	(�� --ـ 

 E�� ن�
����ل ا���ؤو��� ا�������2 �� ا���ؤو��� ا����و�� ا��� ���ل �
% ����� �?���L ا�������

م ا���� ����/ھ� و�طورھ�� � ���و�� ا���ّ � ا5),ق ا�وظ�$�� ھأ�ّ  ،ا���ظ�� ا���/�ر�ن ��ررا�*� و�?ر���*�

���و�� �ن ا�5راد ا�ذ�ن �ر�ط*م �,�1ت وظ�$�� ���!م �
و!*م وأدا3*م ����5*م وا��)دا�*م �
�وارد 

    )1( .ا������

��ث ����L و��ود �$*�وم ا5)�,ق دا)�ل ا���ظ��م �-����د ����خ ��ن ا����� وا���2رام ا������دل ���ن 


��% ا����رام ا�$رو���1ت ا��)?���� و�����L إر����ء ���ن )��,ل  ،ا���ظ���� وأ�رادھ���� E����أ)��,ق ��$��زة �

������2راف ��ر���� ا�������ر إذ ����وم !��ل ���رد ���� �����ل ��
��& ���)���ذ ا����رارات و��د���د ا�)����رات و����� 

 &�
��;���ن أ),��1 ���ر�دا ��������ت ا��!�و�� وا������ر �Qر ا��!�و�� وإذا �� ���ر !�ل ��رد ��� ��

�!ل ��ؤول����وا�ب ا5),�1� �*
   )2( .� �-�& ���رب �ن ذ�ك أن �ؤدي !ل ��ظ�� ��

 Eل ا�5راد �� ا������$� ��
�$��ل أ�;��ء ا���ظ��� ���ث ��د)
ون ) م وأ),ق ا���������1ّ (إذا ���

أ),���1ت �*��� : ���و�� �ن ا��وا�د وا5)�,ق إ��% ������*م ا�وظ�$��� أو ا��*���� ��د��د ��ن ا��*�ن ���ل

��ث ���ھم ھذه  ،...وأ),��1ت �*�� ا��2��رات اDدار�� ،وأ),��1ت �*�� ا��در�س ،ا���ر�ض وا�طب

م و1وا���د ����ل ����ن أ�;���ء ا��*���� ���E ��;��*م ���ن �*��� و���� ������
*م ���E ا5),����1ت ���� ����!�ل ���1ّ 

  .ا5طراف ا�)�ر��� �ن �*� أ)رى

  

 : �!و�	ت ا���	�� ا���ظ���� -2

ا��د��د ��ن ا��?��در وا��!و���ت ا���� ����ھم ��� �!�و�ن ��رى ا�!���ر أن ������ ا��ؤ���� �����ل ��� 

  : و���ر ��*� و���% �!و��ت و�?�در ا������ !ل �ن،و��!�ل ھذه ا������ ���ث �ط��*� �ط���*� ا�)�ص

و����ل ا������ إ�% ا����
�ن �� ا��د�د �ن  ،...و��ط ��1د�*� و�ؤ���*� ،ر�وزھ� و���د3*� و���را�*�

  .ا�0...�� وا�
�Sر�وز ��د ،1?ص: ا5�!�ل

  : و����ل ��: �!و�	��	  - أ

وھ� !ل �� ���
�ق ���5!��ر وا������دات وا�$
��$� ا���� ������*� ا��5راد : م وا���دات وا������دا���ّ  -


ق ���1 أ����� ���ھم ��� ( �*�/�و��ود �
و!���*م �����ق ا����Dم ا�ذي ��!س !$�ءة ا��ؤ��� ا��� �ن 

أ����س ا������ح ا���دا3م )  peter - waterman(و����رھ���  ،������و��ت������3 !��ل ا�ط����1ت �
��% !����� ا

ا5����ء وا��!�م  م�����ر ا���م �
ك ا��� ���L �!�ل ا��5راد ������) Maurice the venet (� أ�ّ  ،وا�����ر

                                                 
  .89ص ،�ر�E ���ق ،أ�و �!ر �?ط$% ���ود )1( 
دار  :ا���ود��،�دون ط���، ���د ��د ا�����ل و  ر���� ���د ر���� :ت.ا��&	�رة ا5دارة .دا��د را����ن وآ)رون )2( 

Eر وا��وز���
  .219ص ،2001 ،ا��ر�0 �
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$رد �� ا������ت ا��� ����� إ��*�� ��و��*� �� ھو  ،�
�*� وا��/��ر ��*� !�� ���/ أ�;� �ن ا����رب ا����

 ،�ردي و�� ھو ����� و����د أھ���*� �� !و�*� د��ور �ر��� ���L ��?ور ا��رار وا���
وك وا�$��ل

�ر ا��5راد ا���ن وا���a �� ا��
و!�ت �واء !�ن �
% ���وى ���ّ  كار�������ر �ن اDد!�� ���L أ�;� 

    )1( .أو �ظ�م ا��!��bت

م ���ث ���وم ا����ّ  ،�ر ا��5راد ��� ا��ؤ�����ر �ن )�,ل ار���ط*�� �����ّ م �� ���ل ا����ّ و��رز ا���ّ 

ا�����واة ���ن : ��و��& �
وك ا����
�ن �� ����3 ا����ل ;��ن ا�ظ�روف ا���ظ����� ا��)�
$�� و��ن ھ�ذه ا����م

   )2( .ا2ھ���م ��5داء وا��رام  ا^)ر�ن ،ا2ھ���م �-دارة ا�و1ت ،ا����
�ن

��ل وا����ة ا��������2 ��� ����3 ا����ل ھ� ���رة �ن أ�!�ر ���ر!� �ول ط���� ا�: ا�����دات -

وطر����� ا�����ز ا�����5ل وا��*���م ا���ظ������ و���ن ھ��ذه ا�������دات ����د ا������ر!� ���� ��
���� ?���E ا����رار 

    )3( .ا���ظ����    وا����ھ�� �� ا���ل ا������ وأ�ر ذ�ك �� ����ق ا5ھداف 

و���Qر ا��
�و���� ا���� �
���زم �*���  ��?��د ����5راف �
��ك ا��������ر ا��در!��: ا��5راف وا��و����1ت -

� ا��و��1ت ا���ظ���� ������ل ��� ا�����1د ا����!و�و�� ��Qر ا��!��وب وا��ذي أ�ّ ، )4( ا����
ون دا)ل ا���ظ��

���� ���و�� �ن ا��و��1ت ��ددھ� أو ��و�1*� ا�$رد أو ا���ظ�� !, ��*�� �ن ا^)ر�ن ),ل ���رة ���ل 

وا��ز�,ء ��ن  ،ا�رؤ��ء �ن ا��رؤو���ن وا��رؤو���ن ��ن ا�رؤ���ء�و��1ت : ا�$رد �� ا���ظ�� ���ل ذ�ك

ا�ز�,ء ا^)ر�ن وا�����
� �����د�ر وا��2رام ا�����دل و�و��ر ���3 ��ظ���� و���خ ��ظ���� �����د و��د�م 

    )5( .ا������ت ا�$رد ا����ل ا��$��� وا�������2

� �� �!�$*� و�,E� �*�3 ا�����3 ����ر�ز ���ل ا�ر�وز �ر���� ا��ؤ��: ا�ر�وز وا�ظواھر ا���د�� -

   )6( :ذ�ك ا�ذي ���ل ���% ���ن و��رز ا�ر�وز �� �دة ���2ت ��*�

ط�رق  -ا������ل(�ن ),ل ا�
واL3 وا��Dراءات وا��وا��د وا���وا��ن و�ظ�م ا���
ط� وا����ؤو���  *

Eا���(...  

* �
  ...).���س،��S(ؤ��� �*� ���ز ا��ظ�م ا���م �
�ؤ��� !�� ��!س ا����وى ا��;�رات �

�واE�1 ا��ؤ���� ���  ،ا�����رات ا��!�و���(��رز أ����ب ����ل ا��ؤ��� ا���ه ا�����3 ا�)�ر����  *


�ؤ���� ��
  ).ا���!� ا������� و1وا��ن ا��
و!��ت ا�دا)

                                                 
  .176ص ،E ���ق�ر� ،ا����د �ن ����� )1( 
.                                                                                                                            312ص ،�ر�E ���ق،���د �
��ن ا�����ن )3()2( 

  
  .177ص ،ر�E ���ق� ،ا����د �ن ����� )4( 
  .313ص ،�ر�E ���ق ،���د �
��ن ا�����ن )5( 
�ر وا��وز��D:E!�در��ا،�دون ط.ا5دارة ا��&	�رة .�
� ا��ر�ف )6( �
  .110ص ،2000 ،ا�دار ا������� �
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 ،ا�?��ل ،ا������ل(و�ظ*ر �� �*��3 و�ر��ب ا�$;��ء ا��!���� و��� ����ءات و)ط����ت ا��ؤ���� *

�S�.(...  

أ��!��*� (���� ��*�� ا������� �*��  ��� �ن ),ل ا�ر�وز ��رص أن �!�ون �*�� ا����ط ا�)��ص ����ؤ

��ر��ط ھذا ا�ر�ز  ،��ز �ن �Qرھ� �ن ا��ؤ���ت����%  ،)وأ�وا�*� وا��5ث وطرق �ر���*� و��% ا�
��س

  .*�� �!�ب ��ورا )�?� �*و�� ا����ل ����ّ  ،�ذھن ا�$رد ا����ل ��� ��ط� ?ورة ا��ؤ��� ���زھ�

*� !�ل ���ء 2 ���ب ا���د�ث ���& �5*�� �)���ف ا��وا��د ا��������2 ��رف �
% أ�ّ : ا�ط��وھ�ت -

و�ذ�ك ��!�ن ا����رھ�� !�ل ��دث �/���وي ��& ��/��ر  ،!�D)$��1ت وا����!ل ا��ؤ��� ،و��ر1ل ���ط ا��ظ�م


% ���وى أداء ا��ؤ���� ��
�. )1(     

  : ���آ��� ��ل ا���	�� ا���ظ���� دا
ل ا��ؤ -ب  

  �
  : ھ��ك ���و�� �ن ا^���ت أھ�*� ����ل ���� �

ا�*دف ��*� ��ل أو �د��م ���ض  ،����?ص ھ� ���رة �ن أ�داث ��;��: ا��?ص وا�ط�وس -  

ا���م �دى ���ل ا��ؤ��� �*� ���ل ��
��� ��5راد ا���ظ��� ��� ��!ل ?�ور ������� ��ن ا5��)�ص ��Qر 

L ا5�)�ص ا�ذ�ن ���ب إ��*م ھذه ا��5ط�ر �ا���ظ�� و�? ��دد�ن ��ق �*م أن ���وا ���N3 �ر;�� ��

و�ن أ��
� ذ�ك �� ��داو�& ا�5راد �� ا��ؤ��� �
% ا��د�ر ��, �ن ��ث إ��زا�& �����ل  ،�/�ط�ل ا���ظ��

و�ن !و�& ،...)!�$�د ا��!��ب �1ل ا�)روج وا��/!د �ن إط$�ء ا��Dرة(و�ر?& �
% ا2ھ���م �!ل �$�?�ل 

    )2( .أي �دى اھ����& ���و1ت وا���ل وا�5راد وا�Dراءات ،و��Sدر ��/)را �داوم ��!را

و��س ھ��ك �ن �ك أن ھذه ا��?ص �ؤ!د �_�راد أھ��� ا�1Dداء �*ذا ا���
وك وا�����ر ذ��ك ��ن   

  .ا���م ا�����5 ا��*��


��% ذ���ك إ�����1 �$��  � ���
,ت أ���� ا�ط���وس �*��� ا�����دات ا����� ����رص ا���ظ���� �
�*��� و���ن ا��5

�ن وإ�����1 ا��$���2ت ���� ا���������ت ا���������2 زا��!��ر�م �
��$��و�1ن وأ?����ب ا�5!���ر ا��طور���� وا������

وز����رة ا���ز�,ء و�����ر!�*م ���� ا���������ت ا�)�?��� و����د ا�
����ءات ا����Sر ر������ و��ظ���م ا���ر�,ت 


�نم ا����ون وا����ر!� وا��$��ل ��ن ا��*ذه !
*� ط�وس ��زز �1ّ ، )3( ا�������2���.  

إن ����� ا���ظ�� �� ھ� إ2 ���ج ������ ا�5;�ء ا��ؤ����ن ���ث ���د ��� ا�واE�1 : ا��ؤ��ون -  

ا���
��� أن ا��د���د ���ن ا��������ت ��!��س ���1م ا��ؤ�����ن ذ���ك أ�*��م ���
��ون �
��% �!��ر�س ھ��ذه ا�������� ���� 

     )4( .ا���ظ�� رھم ��3�1 ��% و�و �Qدروا�طرق ���ّ  ،�
و!���*م ،��ظ���*م ��ث ���% ����دا�*م

                                                 
  .145ص ،�ر�E ���ق .��د ا���در 1ر�ش )1( 
  .187ص،�ر�E ���ق .ا�� وك ا���ظ��1 .���د ا����م ا��ر�و�� )2( 
 )3( E187ص  ،�$س ا��ر�.  
  .177ص ،�ر�E ���ق ،ا����د �ن ����� )4( 
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��ث ����ر �
وك ا���دة �ن أھم ا��وا�ل ا��ؤ�رة �� ��!�ل ����� ا���ظ�� 5ن ا����
�ن �در!ون    

 &�
أن أ�;ل ا�و��3ل �,ر���ء ا�وظ�$� ھو ���!�ة �
وك ا���دة و��ب ا��/!د أن ا����
�ن ���/�رون ���� �$�

  .ا���دة أ!�ر ��� ��و��&

�ر ��ر�0 ا��ؤ��� إ�% ا�5داث ا�*��� وا���رزة ��� ����ة ا��ؤ���� ��: ��ر�0 ا���ظ�� وا��*�� -  

��$
� ا��*��� �����ر إ��% أّ�� ،وا��� ����ل �ر���� و�����را ��_داء �-����رھ�� �را!��� �����رب و)��رات �)�

��� ...) �,��1ت  –إ����ن  –ط�رق ا5داء  –�!�و�و����  –��ر��� (ا����رف ا��� ���دھ� أ�راد ا��ؤ���� 

   )1( .���ل ���ن

��Sذي  ،...ا��?ص وا�ط�وس ا������� وا��2$��2ت ،��� ��ق ��;L أن !ل �ن ��ر�0 ا���ظ��  

 ،و�����ل �
�% �و����& ���
وك ا���5راد و)
��ق ��وع ���ن ا�������ق دا)��ل ا���ظ���� ،و�?�ون ا�������� ا���ظ������

 . إ;��� إ�% ����دة ا�$رد �
% �*م دوره و!ذ�ك ������� �_�راد ا������
�ن �E ا���ظ��

                                         

III –  ّ�ا��� ��	و�� �د�	ا���� �را��ؤ��� :  

����د أن  ،�ر��د زاد اھ���م ا������ن �� ا���وات ا5)�رة ���bر ا�����ط ا������� �
�% ������� ا�����ّ   


�ق �����ل ��ن ا���ؤ�رات ا����ط��� وا��������S� و��ت إ��%  ،!��ت ا��ظ�رة ���3دة ھ�� أن ا���ظ��م ���ق��

أ�� ا����2ه  ،�$*وم �د�د ھو ا���ق ا��$�وح �!ون ا���ظ��ت ��$��
� �E ���ط*� ا������2 وا�12?�دي

، إ�1رار ��� �
������ ��ن أ��ر �
�% ا���ظ��م ،ا����� ��د ��ظري ا���ظ�م �*و ا����ر ھ�ذا ا5)��ر ���ق �������

ظر��� ا���ظ��م ����& إ��% ��� ���د ���ط � أنّ "��� 1و�*�� )  Smircich" (���ش ����ر"وھذا �� أ���رت ��& 


وك ا�����ري !��
���S وإ�����ء ���
� ����
ا�����ق ا��$���وح �
��ظ���م ����و ����ط ������� �*���م ���وظ���3ف ا���
���� ا��

   )2( .ا��$�ھ�م


�,���د  weber") "����!س �����ر(!���� ��$��ق ��ظ��م ا��������ن أ�����ل   ! ����)(Maclelland  دو���ش

)Deutch  (أن ا��وا�ل ا��� %
���� ھ� أھم ا��وا�ل ا��ؤ�رة �
% ا������ ا�12?�د�� إذا !��ت و�Qرھم �

ا�دوا�E وا����م وا���2ھ��ت ���?�ر ������� �-�*�� ���دد إ��% ��د ����د ا����و ا�12?��دي و����وى ا��ط�ور 

������Dج و����ن ا���Dا Eو����دا�*� وا���ھ��*� وا��� �ظ*�ر وا������ ��دد �ن ),ل �1ّ  ،ودر�� ر� �*�

    )3( .ك أ�رادھ��� �
و

  

  

                                                 
  .156ص ،�ر�E ���ق ،��د ا���در 1ر�ش )1( 
 )2( ��
  .14ص .�رم ا���	��� وا����ّ ا���ّ  .��Qث �و�
  .260ص ،�ر�E ���ق ،ا�$;�ل ر���� )3( 
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  : �ر �1 ا��ؤ��� ا�-زا�ر����A� �	ر�
�� (ن �راAل ا����ّ  -1

  ) :1971 -1962(�رA � ا�����ر ا�ذا�1   - أ

������ر ا������ل "م و����د ���م ��ر�$��& �/���& �����1962ت ا����
ط� ا��زا3ر���� )ط��� ا�������ر ا���ذا�� ���ن 

�bت وا������رات ا��� ھ�رھ� ا5ور��ون وا��� �م �/��
و���رد أن و;E ا��)طط , "���*�ا�د���راط� �

��% أ��د ?���Q �$*وم �د�د �
�,�1ت ا�?����� وا�ذي ��وم أ���� �
�% ) 1969-1967(ا��,�� ا5ول 

و1د و;�ت أ��س ھ�ذه , �!رة ا����ر!� �� إط�ر �ؤ���ت وط��� ���ر ����را �ر!ز�� �ن طرف ا�دو��

ا��ذي ��*�د ا�طر��ق إ��% �ط���ق ا������ر  )1( )1973-1970(ا����ر!� ;��ن ���روع ا��)ط�ط ا�ر����� 

��را!�Dا.  

 

   .)1980-1971(�رA � ا�����ر ا�"�را!1   - ب

?در ����ق و��1ون ا������ر ا2���را!� �
�ؤ����ت ا��ذي ر��0 ���دأ ا��ؤ����  ��1971 �و���ر 

Lرا!�� 2 �?���در �����ج �*��ود ا������ل ���ن أ���ل ز����دة ا���ر�����وذ���ك ���ن طر���ق �����Sر ا���روا�ط ، )2( ا2

��,�1ت ا�������2 ا��� !��ت ��3دة �ن �1ل أي أ�& ���% إ�% ��و�ل ا����ل �ن ?$� ا����ل ا���5ر وا

 .ر �� �$س ا�و1تا�ذي E���� 2 �/ي ا����زات �� ظل ا���ظ���ت ا�?����� ا������ إ�% ���ل ���N و���ّ 

)3(   

�������� وا�12?��د�� ��ن ���رQم أن �����1 ا�����ر 1د أ�ط% ا�����ل ���و��� ��ن ا�����2زات ا2

�ر ا2���را!� �1د ���ده ا�!���ر ��ن ��د !�$ت ا����3ق أن �$*وم ا����ر!� �� ظل ا�����ّ  ،ا������ ا��ظر��

و1د  ،ا�دو�� وذ�ك ��ب ���ر;& �E �$*وم �ر!ز�� ا��
ط� ا��� ���ر�*�،ا��Sوض �ن ا������ ا�Dرا��3

ا����م و��د�ر ا�و��دة ��D;���� إ��% ����1 اDط��رات ظ*ر ھذا ا��و1ف �ن ),ل �د)
*� �� ����ن ا��د�ر 

�ر وھ��ذا ������ر �������� ا�)
��ل ���� �ط����ق ����1ون ا������ّ  ،)4( ا2����را!� �را��
���� ا����� ����وم ��*���م ا������ّ 

 Eء ا���ود ا���رو1راط��� وإ���دة �وز���Sإ� %
ا2��را!� �
�ؤ���ت ا�ذي !�ن ھد�& ا����5 ھو ا���ل �

�ل أن ھذا ا��ظ��م ���ر ��ن ���زه ���  ،2 أن ھذا ا�*دف �م ��ر�م �� ا���دانا��
ط� دا)ل ا��ؤ���ت إ

                                                 
د����وان  :ا��زا���3ر .����دون ط )8019-1962(ا��-ر,%%%� ا�-زا�ر�%%%� �%%%1 ا�����%%%� وا��
ط%%%�ط  .�����د ا�
ط����ف ����ن أ�����*و )1( 

  .83ص،1982 ،ا��ط�و��ت ا�������
د���وان  :����1ط���، ,%دون ط.( %م ا�-��%%	ع ودرا�%%� ا��;�%ر �%%1 ا���ظ��%%	ت �%1 ا��ؤ��%%	ت ا��%%�	(�� .�و��ف ����دون )2( 

  .  13ص،1982،ا��ط�و��ت ا�������
د��وان : ��دون ط، ا��زا�3ر .�%وذج � �ط%و�ر �% وك ا���%�� ك و ا��ؤ��%� ا�
د�	��%� ـ إ��%راح � .���ف ا�D,م ��و� )3( 

  .82ص ،2006ا��ط�و��ت ا������� ،
  . 16ص ،�ر�E ���ق ،�و�ف ��دون )4( 
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ھ���ك  أنّ " ��ن أ���*و"و��� ھ�ذا ا�����ق رأي ا��د!�ور  ،����ق ��ل ھذه ا��ط��ب �
�% ����E ا�����و��ت

1( :���
�ن أ����ن ���دا �
% ����ق ھوة ا�),ف ��ن �����ت ا���ل ھ��(   

ظ���م إ���% أن �����E ا��ؤ�����ت )��,ل ھ��ذه ا��ر�
��� ��1د ��و���ت و�����ر ھ��ذا ا��: �ظ���م ا��ر!ز���� -


��ت ����� ���ط*� ��!ل �ر�E ����ل ا�)��ذ ا���رار ��� ا��ؤ���� �ر!ز��� إ��% أ1?�% �� %
ا���طرة �

وذ�ك �ن طر�ق �;��$� �
م ��
�ل ا�وظ�3ف اDدار�� إ�% أ��د �� ��
�ز�& ا�$������ ���� أدى إ��%  ،�د

 ،ا�ر��وة: وا�����ر ظ�واھر ��
��� دا)�ل ھ�ذه ا���ظ����ت ���ل, ت ا����لظ*ور ا����ء ���ق �دى ������

  ....ا����و���

و���ر ھذا ا��ظ�م إ�% أن ا��د�ر ا���م 5ي �ؤ���� ��?�رف ���ت ��
ط� ا��وز�ر : �ظ�م ا�و?���  

ا�و?��� و�!��ون ����ؤو2 ���ن ا�������ر ا�����م �
�ؤ����� ���� �ط���ق ا)�?�?����& ا�����ددة ا����� �!
��ف �*��� 

   .ا���ر������و�ب ا��?وص 

وھ!ذا ���ن �/ن ا��ؤ���ت ا��زا3ر��� ��� ظ�ل ا������ر ا2���را!� !���ت ����رس ����ط*� ���ت   

و�ن �م �م �!�ن �*�� ا���ق ��� ا�)��ذ ا���رارات أو إ?�دار ا5وا��ر إ2 ��ن  ،و?��� ا�وزارة ا��)�?� �*�

  .),ل ا�ر�وع إ�% ا��ر!ز

  .)1988-1980(�رA � إ(	دة ا���! �  -ج  

����ث ا����زت ھ��ذه  ،����ذ ا����������ت ا�ط
���ت إ���راءات ��دا����� ����Dدة ��ظ���م �,�1?���د ا���وط��  

 %�
ا��ر�
� ��دھور �����ر �
�% ����وى ا�12?��د ا��وط�� ?����& ��ردي �����ل ��� ا������ر ا������ �

 1979و��ل ا�)$�ض أ���ر ا���رول ��!ل �$��a ا��داء �ن أوا)�ر ����  ،���وى ا��ؤ���ت ا�?�����

و�� ھذا اDط�ر ��ءت ��
�� ) دو2ر �
�ر��ل 20دو2ر �
�ر��ل إ�% أ1ل �ن  35-30ا�)$ض �ن ��ر (

�*�� ���

�ؤ���ت ا�12?�د�� ا���و��� ا��� �ر�ت ا�!��ر �ن ا�ظواھر ا��� �
إھدار ا�و1ت : ؟إ��دة ا�*�!

  .و�Qرھ� وا��/)ر �� ا���Dز �;, �ن ا��/)ر �� ا���و�ل ����وارد ا5و��� ،وا��*د

و�1د ا�ط
��ت ��
��� إ���دة ھ�!
�� ا��ؤ����ت ا�12?���د�� ��� �دا��� ا���������ت وذ��ك ���د ?��دور   

ا�ذي ��ص �
% إ��دة ھ�!
� ا��ؤ���ت ا�12?��د�� وا�12?��د  04/10/1980: ا��ر�وم ا����
ق �*� ��

����رت ���% وا  1980و�رع �� �ط��ق ھذه اD?,��ت ر���� �� ��$�ري  ،ا�وط�� !!ل �?$� ����

�����رة ���ن ���و���� ���ن "*��� و������ إ����دة ا�*�!
��� ����ب ا����
ط�ت ا�ر������ �/�ّ  ،�1982*����� ����� 

�?�د�� �
�ؤ���ت وذ�ك ����وز�E ا��
�م وا���!م ا�Dراءات ا���)ذة �ن أ�ل ر�E و����ن ا�و;��� ا12

������Dف ا�و�دات ا
    )2( "�!ل ا��روات ا���د�� وا���ر�� �� �)�

                                                 
  .281ص ،�ر�E ���ق ،��د ا�
ط�ف �ن أ��*و )1( 
 :ا��زا�3ر ، ��دون ط.ا�%د��ل ا����%	دي وا�-��%	(1 -ا����	د �1 ظل اAH�5	ت.ا����
� �در ا�د�نو  وة رارو���د  )2( 

�*�رDوا Eر وا��وز���
  .55ص،1987،ا��ؤ��� ا�وط��� �
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   )1( ��    ���وم �-ن ھ��ك �دة أھداف �?�وا إ�% �����*� ھذا ا����% ����ل أھ�*�و�
% ا  

وا�ر���E ���ن �����وى  ،ا����)
ص ���ن ا��ر!ز���� ا����� �ر1
��ت ا�!����ر ���ن �����ط�ت ا��ؤ����� -  

 ،ا�و��دة ا�������D ا��ؤ���� وا�و?����: إ�% �وز�E وا;L ���وق ��ن !�ل ��ن ا�,�ر!ز�� وا��� ����ج 

  .ا�2?�ل��
�� و��*�ل 

�ر ��-ن ��
��ص ���م ا���ر!�ت ��ن ��ن ��ث ا�����ّ  ،رQم ھذه ا������2ت �
% ا����وى ا��ظري

ذ���ك أن ا����ر����ت اDدار���� وا���رو1راط���� ا������3  ،طر���ق )
��ق �ؤ�����ت ?��Sرى ���م �!��ن ا��������

ا���� و�ر!ز�� ا�)�ذ ا���رار و���Qب ا��)ط��ط وا���ظ��م !���ت و��زا��ت �ظ��ھر �����رة ��� ا��ؤ����ت 

�د��ل أن ھ��ك �ؤ���ت !��رة ، )2( ���*� إ��دة ا�*�!
� ھذا ���� أن ا���!ل ��س �� !�ر ��م ا��ؤ���

��� ا�و���2ت ا�����دة )  General Motors(��رال �و�ورز: ا���م �� �)�
ف دول ا����م ��ل �ؤ���

ا���ط��ت أن ����ق ��� ا������ن ا���� ) Toyota(و��� �ا�5ر�!�� و�ؤ��� رو��و ��� �ر���� و�ؤ���� �و

 .�ر��د2ت إ������ ����� و�� �$س ا�و1ت ����ر �ن ا��ؤ���ت ا5!�ر �ط���� ��ظ�م ا�,�ر!ز�� �� ا����ّ 

)3(   

   .)1995 -1988(�رA � ا����H�� ا��ؤ��	ت  -د  

و��)�ض ��ن  1987و�دا��� ����  ����1986ا��د�ث �ن ا���,��� ا��ؤ���ت �دأ �� أوا)ر  إنّ   

وھ�ذا اD?�,ح ��;��ن ��
�� ��ن ا��5س ����زه ��ن ����1  1988/ 12/01ا���ؤرخ  88/01ذ�ك ��1ون 

 ،وھذا اD?,ح ��;�ن ��
� ��ن ا��5س ����زه ��ن ����1 أ����ط ا���ظ��م ا������� ،أ���ط ا���ظ�م ا������

وھ� �ن ��ث ا�����ر ا�دا)
� وا���ظ�م �-ن ا�ط��E ا���ظ��� ��وم �
�% �!�ر��ن ھ�� ا�����ر!� وا��!��ف 

أ�� �ن ��ث �,E� �*�1 ا����ط و)�?�� ��E ا�و?���� �ط�S%  ،��د�ل ��ب ��ط
��ت ا����3 ا�)�ر���وا�


�*��� ط����E ا�����2,��� وھ��ذا ���� �������% وا��ظر����ت ا��د����� �
��ظ���م ا����� ������د �
��% �$*��وم ا�5ظ���� �

      )4( .ا��$�و��

    )5( :و�ن أھم ا���5ب ا��� أدت إ�% ���� ھذا ا���ط �ن ا�����ر ھ�  

و!���ت !�ذ�ك , !���ت ھ�� ا������S وا���� �*�دف إ��% ��ل ا�����!ل ا�$�
���: ا���5ب ا�12?�د�� -  

  .���ب ا���ز ا�����ر �� ��زا��� ا�دو�� )�?� ��د ا�)$�ض أ���ر ا���رول

����ل �� ا�����ر ا�ذي ��دث ��� ھ�رم ا���
ط� و���L ا�طر��ق أ���م ا�����درة : ا���5ب ا������� -  

  .��L ���ل �ر�� ا�����ر وا����ح �-���ء أ�زاب ���ر;�ا�$رد�� و

                                                 

وش )1( �  .137ص ،�ر�E ���ق ،ا�ط�ھر �و
  .86ص ،�ر�E ���ق،��ف ا�D,م �و�� )2( 
  .57ص ،1982 ،د�وان ا��ط�و��ت ا�������:ا��زا3ر.، �دون ط.ا���	د ا��ؤ���.?�و�ل ��ود )3( 
 )4( �
  .59ص ،1992 ،د�وان ا��ط�و��ت ا������� :ا��زا3ر�دون ط،.�-زا�ر��ظ�م ا��ط	ع ا�&	م �1 ا .���د ا�?�Sر ��

وش )5( �  .193ص ،�ر�E ���ق ،ا�ط�ھر �و
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: و���� ����دھ� �ظ*��ور �����!ل ا��������� !����رة ����ل 1986ا�����ت ����رة : ا�����5ب ا���������2 -  

���
  ...ز��دة ��دل ا��ط���, ا��!ن �دھور ا��ط�ع ا�?�� وا���

ؤ����� ا�12?���د�� و��!�ن ا����ول أن أھ��م ���� ����ز ھ��ذه ا��ر�
��� ���� �����*� ھ��� ���و���� ر���ط ا��  

�م ���روع إ2 أن ��
��� ��ّ��) ا�����*
ك ،�ؤ����(������ط ا�)�ر�� و;��ط ا��,��1 ���ن طر��� ا���وق 

ا���2,��� ا��ؤ���ت ا���و��� ���ر إ�% ��ل ھذا ا��ظ�م ا��د��د ��� �����ق ا5ھ�داف ا��ر��وة ���& و�1د 

�ظ���م ا�����2,��� إ���% ��و3*��� إ���% أدت ا�و;����� ا�������� ا�����دھورة �
�ؤ�����ت ا���و����� ا����� د)
��ت 

   )1( .1?د ط
ب ا��روض) ا���وك(�ؤ���ت ا������ 

  : �رA � ا��و-A� Kو ا�
و��� وا���	د ا��وق -ھـ   

*� ��وا���& ا��زا��3ر !�Sرھ��� ���ن �
��دان ا������م ا������ث ���� ا�$���رة ا�راھ���� ����د��ت ا�1?���د�� �ر;��  

ا�رأ������� ا�?������ ا�!��رى ا���� أ?���ت ����رس  ا���و2ت ا�12?�د�� ا������� و��ف وراءھ� ا��دول

��ن أ��ل ������*� ) ?��دوق ا����د ا��دو�� ،ا����ك ا��دو��(;Sوط �ن طر�ق ا��ؤ���ت ا������ ا�������� 


% ��و�ل �ؤ���ت ا��ط�ع ا���م و���*� إ�% ا��ط�ع ا�)�ص �د�وى ��ر�ر ا����ط ا�12?�دي �ن �1ود �

    )2( .ا���رو1راط��


���و�� ا�وط���� ا�)و??� �-�ّ  و�)?وص     � �!
& ��ب ا��ذ!�ر ������� ھذه ا���
�� !و�*� ��س �


% واE1 ا��ط��� وا��*��ش ا�������2� ��
و��ن ھ�ذا ا���ط
�ق ���د �ر��ت ا���
��� ���ر��  ،وآ��رھ� ا�*�!

��ن ���ر�L  !��را و�م �را��*� ��و �� ��د2ت ا�����2ر ا�ذي �-�!���& ا��?��ص ا^���ر ا���
��� ا�������

و�� ھذا اDط�ر �-ن ا�?راع ���س ���3�1 ���ن ��1ول أو ر��ض ا�)و??�� !و�*�� أ?���ت  ،آ2ف ا����ل

������� و���رط� ;��رور�� �,������ش ا�12?���د ا���وط�� و�!��ن ا�?��راع ����ب أن �!��ون ;��د ا����ر����ت 

���
ر��ط !�� أن ����ح رھ��ن ا�)و??�� ��،ا��;�رة ���12?��د ا��وط�� وا��;��ر��ت وا����ر���ت ا���

     )3(. ����$�ظ �
% ا��وازن ا������2 ���ث 2 �ؤدي إ�% �;)�م ا��ط��� و�$��ر ا��واط��ن

وھ!ذا ا�;L أن ��روع )و??� ا��ؤ���ت ا�وط��� ھو �� طر��� إ�% ا��و��E ��ن ���� إ��%   

��� وھذا ���ر �ن ��� ا�*��3ت ا�ر���� ��و �د��م �!رة �ط*�ر ا��ؤ��� وإ)را�*� �ن ا���ز ا� ىأ)ر

    �� ھ� ا�Dراءات ا��� ��)�ذھ� ا�*���3ت ������ق  ،�!ن ا��ؤال ا�ذي �طرح �$�& ،ظ
ت ����� ��& ���وات

                                                 
  ).35-34(ص ،�ر�E ���ق .�و�ف ��دون )1( 
د���وان ا��ط�و����ت :ا��زا��3ر، ���دون ط .أراء وا�-	ھ%%	ت -ا�
و��%%� وا���%%A�A	ت ا���! �%%�.;����ء �����د ا��و���وي )2( 

   .27ص ،2001 ،ا�������

وش )3( �  .140ص ،�ر�E ���ق ،ا�ط�ھر �و
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 وا��$�ظ �
% ���?ب ا��Sل ��ن �*�� أ)�رى؟ ،ا��وازن ��ن ر��Q*� ا���2رار �� ا�)و??� �ن �*�

)1(   


و?ول إ�% �ن ),ل �� ��دم �$*م أن ا���و2ت ا��� �رت �*� ا��ؤ��� ا�وط��� ھو �  � �*�� ��


*� ����وز ا�?�و��ت ا��� ���ر;*� , ����� ����� �
)روج �ن ا�$�ل!��و2 �زال ���ث �ن ا��
ول ��

  .���� ��*� إ�% ا�و?ول إ�% ������ ا�1?�د��

و�,�ظ ��ن )�,ل ��� ���ق أن �)�
�ف ا��را��ل ا������ر�� ا������� و��� ?����*� ��ن ���ر���ت   

!�� E;و %
�?ط$% "إذ �رح ھذه ا�$!رة  ،���ز��ت ��1و��� ;�ن �?ور ھ�!
� ���تا���دت أ���� �

   )2(: �� ا����ط ا������" ��وري

  :ا��?ور ا�*�!
� ا��$رط �
�ؤ��� -

�� ���د�ن ��
�� �ر!ز�� ا�)�ذ ا��رار �م �!ن ���دى �� واE1 ا�5ر ��
�& �$و�ض ا�D;�ء  -

  .��دودة �دا ��ث �ر�وا �ن ھ��ش �?رف �ر


وك و���ق �/��ر ���L �-د)�ل ا�����Sر " ا����دة"!*�!ل ��ظ��� و" ا����دة"�ق ��ن �دم ا��$ر -�!

  .ا���ظ��� �دون ���و�� ��دة �_�راد

�ظ*ر أن ا)�,ف �� ا���5ط ا����د�� 2 ��وم �
�% أ���س �!��ف ��وا�1ف ��ظ����� وإ���� �����  -

  .ر�
% أ��س ا������ ا�*�!
�� ا��� �$?ل !ل 3�1د �ن �ر!ز ا��را

2 ) ا�رؤ����ء(�������دة , ����Qب ا�د�����!���� ا���������2 ���� ا��,���1ت ا����� ���ر�ط ا�����دة �������Dج -

 %�
�/)ذون ���ن ا����2ر و����!ل ا�!��� ����ت أ����*م �,�?�ل ا�������2 وا��$���ل ����*م 2 ���م �

�?�ور ھ�!
�� ��!��& أ��س �?ور د����!� �*ذه ا��,�1 �� ��!ل ����� ��!���ل وإ���� ���م �
�% أ���س 

  . ��!���ز��ت ھ�!
�� �ر��ط� ���و;��� ا���ظ���� �!ل �ن ا���دة وا���5ع

   :أ,&	د ا���	(ل ,�ن ا���	�� ا���ظ���� وا�� وك ا5داري -2


�ص  ،�
% ا����وى ا���ظ��� و�� درا�� ا���
وك �/����ده ا��)�
$�� و)�?�� ا���
وك ا�����دي(�

 �*
;�ن ����� ��ظ���� ��ددة ھو ������ ) ا������� ،ا�������2 ،���5د ا��$���ا(إ�% �*م ھذه ا���5د و�$��


�% ا�����ّ � ��S��� ر�ن ��� ����ل ا��ؤ����ت ا2ھ����م �*�� �ن أھم ا��*��م ا�������ر�ن وا�������ن وا����

  .�!��$*� �E ا����ط ا�ذي ھو �� ��ول ����ر

إذ ��و1ف 1درة ا���3د �
% �$ز ا�����
�ن  ،و�
�ب ا����دة دورا �� ��1دة ����� ا����و�� أو ا���ظ�م

!�ون أن ��ط�� ا�2ط�,ق ���و  ،���در�� ا5و�% �
% �دى �*م �
وك ا�$رد وا������ ��ن ا������ وا�����دة

                                                 
  .44ص ،�ر�E ���ق ،�و�ف ��دون )1( 
  ).175-174(ص،�ر�E ���ق ،��وي�?ط$%  )2( 
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إذ ����ر ا�)
$��ت ا������� �
�ؤ�س �ن أھم ا��وا�ل ا��� ، )1( م ا���3د ا��ؤ�س�!و�ن ����� ا���ظ�� ھ� �1ّ 

�����ر ���ر��ت اDدارة ا��
��� ��ن ا��وا��ل  ،ا���ري ����د ����
و!�ت ا������D ����د �� ��$�ز ا��ورد

وھ� ����ر ���ل �*م ���$�ز ا�5راد و�����  ،ا�Dداع و�Qرھ� ،ا����ر!� ،ا��*�� �� �ر��0 �1م ا����ون

  .و2ءھم ا���ه ا���ظ�� ��� ���!س �� �!ل �
وك ا����� �)دم �و�& ا���ظ�� و��ط
��ت ا5داء

أن ا���3د "" ا��
وك اDداري و)
$���& ا�������2"�� !���& " �1س ا��وري"و�� ھذا ا����ق ��ول 

��زاء ��ن اDداري ھو إ���ن ���م ����درة �
% رؤ�� ا���ظ�� ا��ذي ��د�رھ� ��� أو��E ��ظ�ور �-�����ره 

������Dظ���ت  ،ا����3 ا�������2 وا������� ا��
 ،اDدار��� !��وة ا��������وھو ��درك ا5ھ���� ا���زا��دة �

وا����3د اDداري  ،و�,�1*� �ر��ه ا�����E وا�;رورات ا��� ����د�� ����ون ھ�ذه ا��ؤ����ت ��E ا�دو���

ا����L �!ون �
% ���وى ����ز �ن ا��درة �
% ا�)�ذ ا��رارات ��� ا�ظ�روف ا��������2 وا�12?��د�� 

Dا E1ظ��وا������� وا������� ا����دة �?رف ا��ظر �ن ا��و��
� ���
1." )2(   

  :  ا���	�� ا���ظ���� و��رورة ا�
	ذ ا��رار -أ

�����دات و����دئ ��)�ذ ��ن  ،�1م ،�ؤ�ر ا���م ا������� �
�د�ر�ن �� ا�)�ذ 1رارا�*م إذ ���ر �ن أ�!�ر

وا����� ����ؤ�ر ������ �
��% ��$ذ���& وا����� ���ن ا�;��روري أن ��وا���ق ���E ���1م و������دات ا����ورد  ،ا����رار


وك ا�$رد ،ا���ظ�� أي �و��*�ت ا������ ا���ظ���� �� ا���ري� %
� ��
إذا طو��ب  ،وإ2 ا��!س أ�رھ� �

��ذ�ك إ��راك ا��5راد ا�����
�ن ��� ���رورة ا�)��ذ ا���رار ��� ، )3( ��رار أو �و��& �)�
�ف ��ن ����1 ��,

إذا �����د ����س ا�$رد �/ھ���& !�ورد ��ري وأھ��� 1رارا�& �� ?����� ����ح ا���ظ��� وا����رارھ� 

��1م  ،��D;���� إ��% �ر���0 ��1م ا�����ون،م ا��5راد ا�����
�ن م ا��ؤ�س و��1ّ $��ل �1ّ �ن ),ل � ا����ر!� 

  .ا��� ���!س �/��رھ� �
% و2ء ا�$رد �
��ظ�� وا����3& إ��*� ،ا����ر!� وا���ل �روح ا�$ر�ق

  : ا���	�� ا���ظ���� و�&	��� ا���	ل ا���ظ��1 -ب 

��ن ، )4( �?�ل دور ھ�م �� ��ل ا������ ا���ظ���� إ�% �)�
�ف ا�����و��ت ا���ظ������
�ب ��
�� ا2

��ر�)*���� وأھ���م  ،أھ���م �طو�2*���� ،����رض واE���1 ا���ظ����� ،م ا��ؤ����س وظ���روف ا��/�����س)���,ل �����ل ����1ّ 

���2?���ل و����
� �,�����رار ا�������� ا���ظ������ و�ر����)*� ���������ل ���ؤ�ر  ،ط�و���*� و�������دھ� ،ا�����Dزات

    )5( .�ر ا������ ا���ظ��� �
% ا������ت ا������
� �� ا�2?�لاDط

                                                 
  . 551ص ،���ق�ر�E ،إدر�س ���ت ��د ا�ر��ن و ���ل ا�د�ن ���د �ر�� )1( 
  .315ص ،�ر�E ���ق .�1س ا��وري )2( 
��Qر ����ورة،!
�� ا��
�وم  ��ذ!رة �������ر.�%�را��-A5 1%داث ا��ط%ؤ�ر ا���ظ��%1ا���	�%� ا���ظ���%� �%د
ل إ.�ن 1ر�1ورة���دة  )3( 

  .81ص ، )2007/2008(،����� ا��زا3ر �رع إدارة أ���لا�1D?�د�� و �
وم ا�����ر، 
  .200ص،2003 ،ا��!�ب ا��ر�� ا��د�ث :ا�D!�در��،1ط.ا�� وك ا���ظ��1 درا�� و�A �ل.���د ا�?د�ق �$�$� )4( 
  .163ص ،�ر�E ���ق.ا�� وك ا���ظ��1.ا����م ا��ر�و�����د  )5( 



  ا���	�� ا���ظ���� وا��ؤ��� ا����	د��  ا�
	�سا���ل    

 

 
- 126  - 

 

��ث ��د أن ا��وا�ل ا��!و�� �
ر?�د ا������ ���L ��$��ل ��
��� ا�2?��ل ا���ظ���� ا���� �����ر 

���ن ا�?��ب إ�?��ل  ،...��دات،�����ر ،��S: ?��� ا�����ق دون و�ود ��1دة ������ ���ر!� ����د إ��*�

و���ل ا��ول أن ا�$روق ا�������� ��!�ن  ،�ر���� ا�2?�ل �_�راد �)�
ف )
$���*م ا������� ا��Sزى ا������

�
���وض ، )1( أن ���ق ا�2?�ل �5*� ���د ���و�� ا�5راد ���1D �,�1ت �*��� أو ا������� ووظ�$�� ��*

ل ���م �$���ره �!و���ت ��
��� ا�2?�� ��ـدىا����ر ا��2ط�ع أو ;�ف �� ��
�� ا�2?�ل ����� ;��ف إ


% أ��س ا2)�,ف �� ا�)
$��ت ا������� �_�راد و������� ا)�,ف إدراك و�$��ر �$*وم ر���� ا�2?��ل �

  .إذ ���ق ا�2?�ل ا���ظ��� ������ ����� و�ود �;�ون ����� !�ر���� ���ر!� ��ن �)�
ف ا�5راد

 .�ا�
طوات ا�&� �� �Aداث ا��;��ر ا���	�1 دا
ل ا��ؤ�� -3

������ ا���وم أ?���ت أ!��ر ا�$����� و�$���� و����ل ��� �����S� �������� ��3رة �
ظ�روف ا���� إن �ؤ

�*�
������ل �� ظ�ل ا�������� ا���
��� وا�������� ھ�� إ���دة ا��ظ�ر ��� ا����ر���ت وا��ط�����ت  ،��/ت �

 ،...���1ا��ر ،ا��وظ��ف ،و�ظ�م ا������2ق و��ظو��� ا���وا�ز ،ا���3دة �ن �,��1ت إ������� و�ظ�م ر�����1

أ��د �� �!�ون ��ن ا����م ا5?�
�� وا��������  ،م وا���ھ�ت و�����ر ا�����E ا5و��أ?��ت ���!م ��*� �1ّ 


وك ا����
�ن وأ�
و�*م �� , *� �ن ���واھ�ا��� ا���دت �دواھ� ��$ر��� %
������ ا��ؤ��� 2 �ؤ�ر ��ط �

��ل وأ�;�� �*�� ��/��ر �����ح أو  ،ا��راراتا�����ل �ل أ�;� ���!س ھذه ا������ �� �ل ا���!,ت وا�)�ذ 

���ل ا�)ط��� ا����Dرا����� ا��ط
و���� ����د �!��ون �?��در ��1وة ود���م ا����Dرا�����ت ا��ط
و���� و��1د �!��ون �

   )2( .�?در ;�ف و��ف ����3 أ��م ��$�ذ ا��Dرا�����

�ر!ز��� ���ط��E ا�����ز �
��Sرات ا���ظ���� ا��� �د�ت �� ا��زا3ر ھو ط���E إ?�دار ا���رارات ا�

أي أن  ،دون إ�راء درا��ت و��وث ��دا��� ����� دون ا����رة ا������ن �*ذا ا������ر ا�����رة �������

ا�ط����E ا���Dد�و�و�� ھ��و ا������ ا�����رزة ���� ا������Sر دون درا���� ������� �������� ا�������E و������ذج ا�������� 

ا��زا�3ر ظ��ھرة ا������� ا���ظ�����  ا���ظ���� ا��� ��!ن أن ���L �� ا��ؤ���ت ا�12?�د�� ا���و��� ���

     )3( .أ�� ا����� إ�% ;رورة ا�����ل ���ھN ���د�ل أو ���Sر ���?ر ا������

ل ا���رض �
)طوات ا���
�� �Dداث ا���Sر ا������ �وف ���رض ���ض ا��وا3ق ا��������2 �و1


وك ا�$ردي وا������ �� ا�����E ا���
  :زا3ري و��*�وا������� ا��� ���ق أي �طو�ر �

����ء ��ظم أ�راد ا������E ا��زا�3ري إ��% ا������� ا���
�د��� ا������دة �
�% ا�واE�1 ا����دي �
���ل إ -

���ث ����ل �����ت أ�1ل إذا ار�$�E  ،���$رد �� ������� �& �
وك ���Sر ��� �$ر;�& ا��ظر��� ا�12?��د��

ا�ر��ھ���� وا��ط��ور ا�12?���دي �������  ،���دود���� ا���������& ا����� ھ��� �����ج �وا���ل ا��������� ،أ���ره

                                                 
  .28ص،�ر�E ���ق.،��د ا��$�ظ ��دم )1( 
  .262ص  ،�ر�E ���ق ،ا�$;�ل ر���� )2( 
  ).279-178(ص ،�ر�E ���ق ،��وي�?ط$%  )3( 
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������ت ا����د��� �و��& ا��$!��ر ��� �����ت أ!��ر أھ���� وذ��ك 5ن ا�5ظ��� ا��������2 �*���& ا��دول �

     )1( .�ؤ�ن �-���ع ا�����ت ا���د�� وا����و�� ا����Sرة وا���طورة

ك اDداري ���ث أن �/��ر ا��وا��ل ا��������2 وا�������� وا�د����� وا��وا��ل ا��5ر�� �
�% ا���
و -


$���� ا��;���ر�� ���ؤ�ر �
��% ا������
�ن  ،�ط����ق ا����ظم وا����وا��ن وا���
�����ت ����/�ر ��������3 ا�)�ر�����(���


$�� ا���3
�� وا�ر�$�� �*� �/��ر �
% �ظم ا���ل ��ث ��د ھ���ك �?��رع ���ن ���و���  ،وا��ؤ���ت(���

و����*���� 2 ��د أن ���رك �ظ��م ا����م أ���ره �
�% ا��وا��ن وا�
واL3 و��ن �ظ�م ا�5راف وا���م ا�������2 

وإ����  ،���ث �?��L ر;�� ا��وظ�ف ��ن �$��& ���س ���رون ������Dز ا��وظ�$� ،أ���ط ا���
وك اDداري

   )2( .�-���ز �?��L ا5ھل وا�15رب ا�ذ�ن �?$*م �� ��ض ا���5ن �وق ا�وظ�$�

ك �����
ط� وا��!��ر ا���
و���ت وھ�ذا �� ا��ؤ���ت ا��زا3ر�� ������ ��ب ا����� ن�/�ر اDدار�� -


)��وف ���ن ا^)��ر�ن ���ن ا������درة�،  E��;ون �*د���دا ����?���*م و!��ذا ?���و�� و
!�������ث ���� �ظ��رھم �

    )3(. �ا��)ط�ط وا����2ر إ�% أ�ظ�� ��
و����� ����� �� ا�)�ذ 1رارا�*

� ��� ا���
وك ��د أ�ر��ت ��دة ���وث ودرا���ت ��دا���� ���ن ا�������ت ��و;��L !�$��� ��/��ر ا������

ا���ظ��� ���� و�� ��
�� ا�)�ذ ا��رارات و���ر�� ا���
ط� دا)�ل ا��ؤ���� �?�$� )�?�� و���*م ���د 

و��� إط��ر ا�درا���ت ا����ر��� دا���3 و����� ��ر��ط ) barrette et bass( 1975" ��ر�ت و��س"!ل �ن 

��ظ��� ��ن  181ل ),ل ��ث ��دا�� ��� ���1989 " ز��ن"�*ذا ا��و;وع ���� �)ص ا��زا3ر أورد 

ا��زا3ر و�ر�ط���� و�ر��� و�و?
وا إ�% أن ھ��ك �روق �وھر�� ��ن ھذه ا���ظ��ت ���� �)ص !ل �ن 

   )4( .ا�*�!ل وا����ق !�� و�د أن ا���ظ�� ا��زا3ر�� أ!�ر �ر!ز�� �ن ا���ظ��ت ا��ر�ط���� وا�$ر����

*دد ����طرد ���د�ر �� ا�دول ا���)
$� ���$رق ��ن ا��د�ر �� ا�دول ا����د�� وا�دول ا���)
$� أن ا  

وأي �ر?� ��طو�ر �,��1& و�����  ،ي ��ظ� �� ��?�&أو�ذ�ك ��ب ا���Qم  ،�� أي ��ظ� �ن ��?�&

��?�& و1;�ء �?���& ا�)�?� و��E أ!�ر �� ��!ن �ن ا��وا3د ا���د�� وھو �� ھذا ا���?ب �د2 ��ن 

وھذا ا��رض ا������� �_��ف أ)�ذ ��ط�ور ���!ل !���ر  ،ا2ھ���م ����$!�ر �� ��روع و�����ل ا��ؤ���

ر ا��زا3ري �!�ف ������ّ ،  )5( .�� ا^و�� ا5)�رة و�� !ل �ؤ���ت ا�دو�� دون إ���د �)رج أو �ل �& 

�E ا5و;�ع ا��� أ!دت �
% اDد��ن �
% ا��
��� ��ث ��
م أن 2 �!ون �و;E ����م 1, ���م ا��Sر !�� 

����
�N3 ا����� ��?��ل �
�*��� ���ذا N3������ ������� 2 ا^)��ر�ن ����ث أ���& �!�$��� ����;��ور ا���& 2 ������ل و����� �

                                                 
  . 329ص ،�ر�E ���ق ،��د ا���در 1ر�ش )1( 
 )2( n د���� ���
��*د ا��
��وم ،ر������ د!���وراه ���Qر �����ورة.��%%� ا����%%	د��أ�%%ر ا�,��%%� ( %%) أداء ا��ؤ��%%	ت ا�&�و .�

  .208ص ،2000 ،����� ا��زا3ر ،ا�12?�د��
  . 330ص ،�ر�E ���ق،��د ا���در 1ر�ش )3( 
  .277ص ،�ر�E ���ق ،��وي�?ط$%  )4( 
  .330ص ،�ر�E ���ق ،��د ا���در 1ر�ش )5( 
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ا������� إ�% ا��ؤ��� و�ر��ط �����?ب دون ا��ؤ��� �*و ��ظر ��� ��د�& ��& و2 ������ ���� ���ب أن 


�% ا��2!��ر: ��د�& �*� وھ�ذا ��� أدى إ��%� E�������Qب  ،���Qب ا��ر��� ��� ا����ر��� اDدار��� ��دم ا��

   )1( . .ا���Q ...0ب ��دأ ا�����2ق وا��واب ،��م وا����درةا���

  : ا�
طوات ا�&� �� A5داث ا��;�ر ا���	�1 -

2 ���ل �
���ء وا���2رار �� !ل ا���و2ت ا���
�� وا�دو��� إ��S�� 2ر �
و!����� وا���ھ���� و����1 

ع ��ن ا�)
�ط ���ن ا��,��1ت ا�������D وا�1D, ،ا����دة ،ا���
ط� ،ا��ظ��م ،ا�و�1ت ،وا��ر;���� ا����ه ا����ل

�!ون ذ�ك �-���ع ا�)طوات و،�م ا�$�
� وا�����روا��)?�� و�?��L ا��ؤ��� �E ا��/!د �
% أھ��� ا����ّ 

   )2(: ا������

1?د ا���رف �
% ا��وا�ب ا�������D وا���
��� وا����ل  ،��1م اDدارة �درا�� و�*م ا������ ا���3دة -

  .وا��)
ص �ن !ل �� ھو �
�� ا�����ر �� ھو إ�����

إ�*�م ا����دات اDدار�� �/���ط ا��
وك ا�����D ا��ر�Qوب وا��ط
�وب �-�����رھم ا���دوة وا����ل  -

  .��*م وا��ظر إ��*م !�ورد و��س !�!
$��� ا��ؤ��� وأن ���
�وا ���3 �*�� ھو !�$�� �ب ا����
�ن و���ّ 

  .ف �ر?�د و���رف و���رب ا��ؤ���ت ا�را3دة����ط و�$��ل ا��دوات وا��
����ت 1?د ا���ر -

و;E �ظ�م ���ل �,�?�ل ���*�ل �ر!� ا�5!�ر وا����ر��ت �����!ل ا��ذي ���ري و����� ������  -

  .ا��ؤ���

  .و;E �ظ�م ا�����ق �����ب �
����ت �Qر ا������ و���� ا����� �,���ز وا����ز -

وا���وا�ز �-����رھ�� ا�ر!��3ز   ،ا��ر���1 وا������م����ن و�$��ل �ظم ا2)���ر وا�����ن وا��در�ب و -

و����� روح ا��2زام وا����2ء وا�و2ء و�رو�;�*م �
�% ا��Dداع  ،ا�����5 �زرع ا�2;��ط وا���ؤو���

  .وا��2!�ر وإ�داء ا�رأي وا�ر���1 ا�ذا��� وا���ل ا������

�راد را��Qن �� ا����Sر و��& و��
*م أ ،و;E آ���ت ��ول دون ��طرة �Qر ا5!$�ء �
% ا5!$�ء -

  .ا���2داد �
�!��ف

و�1وا��ن دون إ��داث ;�E �?�وص و و��� ��ق ��د أ�& 2 ��!ن إ�داث ����Sر ����رد إ��راء أو

��$
����5ر �����ج !�ذ�ك إ��% ����Sر  ،��د�ل �� ا��
و!�ت ا������� و�ظ�م ا��ر���� وا���
��م ��را�
�& ا��)�

و��ن �
�% !���� ا�5*�زة ھ�ذا ��ن �*�� ��ن �*�� أ)�رى أن ����Sر ��ط اDدارة و��د�ل ذھ��� و�1م ا���ؤ


�ق ���ل �د��د و��1ّ ( %�
���ل ��ؤ�ن  ،م ������� �د��دة ��� إدارة ا��ؤ����ت����ج إ�% د���راط�� ����ل �

و��2د أن  ،ا����ل �
�)��طرة ،�;رورة ا����Sر و��
ك ا��)�ل ا��2!�ر وا����درة وا������ ا������� �����9ز

                                                 
  . 249ص ،�ر�E ���ق ،ا�$;�ل ر���� )1( 
  ).187-186(ص ،�ر�E ���ق ،����ا����د �ن � )2( 
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 ��$��ذ،و���ظم أو !����ل ��!�م أو  ،�
% أدا3& و�
�% ا��ؤ����ت ا���� ����ل �*�� !��د�ر���!س ھذه ا���م 

  .���ل أ�;ل و��س �$ن �����ل أ!�ر و������� )
ق ���3 ������ �ؤ!د أن ا����ء �م

 

��H
  

م ا���� درا�� اDط�ر ا������� �
��ظ��� �����د �
�% �*�م و�$���ر ��
وك ا��5راد و�$����*م وا����ّ  إنّ 


*� ����ت ;�رور��  ،...اDدارة وإ���ن ا���ل،ا�ر��Q �� ا���Dز ،ا�����رة ،�/ھ��� ا�و1ت ،�ؤ��ون �*�!

!�ل ھ�ذه ا���
و���ت �����د ر���ل  ،����9ج �� أي ��دان وأن !�$�� ا��)د�*� �)�
ف ���)�,ف ا�������ت


�ل �?ر��ت ا����ل وا����ؤ �*ذا ا��
وك وا���!م ��& و���ء �
% !ل ھذ�� %
ه ا���ط��ت ��!ن ا�����ر �

و ���� �;��ن  Dدارة ا��ؤ��� ر�م ا������ت ا������ ا�!$�
� ��و��& ��
وك ا��5راد ���� �)�دم ا��ؤ����

                                       .      ا��زا�*م �*�
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  ����د

 ا��
 ا��راءات ا������� �ن ���و�� ��� ا����ث ��ف أن ��دا�
 ��ث أي �
 ا��روري �ن

 ا����. ��ن و ا��و�وع ط��)� ��ن �+*� ھ��ك أن �)�وم ھو %�� و،��#" �
 �رور�� �!��� �رى

�ظري  ھو �� ��ن ا�ر�ط إ�� ����ج ا�3����
 �����ث ا�درا�0، ا0�)����� ا��
 ا2دوات%ذا  و ا��0�/دم


 ا�درا�0 إ��" ا��طرق �م �� ��" �/��ر ا�ذي ا���ك ھم ا���دان أن ������ر ��دا�
، ھو �� ��ن و� 
� 


  ا��0�/دم ا����. ط��)� و ا�درا�0، ���3ت إ�� ا�;:ل ھذا �
 ا��طرق �م *د و،ا��ظري ���8�

 .ا������ت ��> أدوات إ�� إ���� ا/���رھ�، %�;�� و ا�)��� %ذ�ك و ا�درا�0،

I. .��
 ��د�د ��	�ت ا�درا
� ا���دا

1. �
 :���� �	ر���� �ن ��دان ا�درا

 ھذا و�
 ا���دا���، درا0�" ��راء ا����ث �/��ره ا�ذي ا�����> �
 ����ث ا��%��
 ا����ل ���#ل

�و
دور �
 ���#ل ا�درا�� �0�� <�Aن ا���ث �

  . �ؤ

 B�0� م ا�ذيC+:�د ا�0وق و�ظرا ���و ا���:�د ا��/طط إ�� ا*�ر �ن ا3*Cل ا��زا���إ#ر ا� ���
�و�ود 0وق ������0 ����� �د�دة، و��B أ�واب ا03�#��ر �
 ا�0وق ا�وط��� وا�دو��� أ��م ا�/واص، 

��ت ا��%�رو��� وا��%�رو��ز���، �!00ت �ؤ�00 و����� ��طور وا��وا%�� وز��دة ا�ط�ب ��� ا����
وا����)� ����و�� �ن ���دي ا��
 " SARL"، وھ
 �ؤ�00 /�:� ذات �0ؤو��� ��دودة "���ر�راد"


  :���وي ��� أر�> و�دات أ/رى وھ

وھ
 و�دة ����ج ا���Gerbior " B"�ؤ�00 . وھ
 و�دة ����ج ا�Oر" Argilor"�ؤ�00 
" Gemac"�ؤ�00  ،وھ
 و�دة ����ج ا2%��س ا��+0��Polyben "��%"�0 �ؤ0 ،ا�:�ب و�8����"

 .وھ
 و�دة ����ج ا��+ط و�واد ا����ء

��8ط ا��ؤ�00 و��� �2%�م ا����ون ا����ري، ��ث ��:�ت ��� ا��0ل ا����ري �
 أ�ر�ل 


 ��;ري  ، و2002� 
  �2003دأ ��8ط�� ا�;)�

،��C+� �C�� 
��ث أن ��8ط�� �
 :���� ا��%�رو��ك وا��%�رو��ز�
  و*د �8!ت ا��ؤ�00 �

�)رف ا��)��8 �
 �+د��، وذ�ك ��زا�د ���� ا��0���ك ��#ل ھذه ا������ت ا�):ر��، و%ذ�ك ����درة 

ا��زاCر ��8�Aء ھذا ا��ط�ع ا��%�رو�
 ����ق �ر%ب ا�دول، وھذا �� و�ر��� ���C ������0، و/�:� وأن 


 و��3 �رج �و�ر�ر�. ھذه ا�:���� ���ر%زة � �����  
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ھ
 �ؤ�00 /�:� ذات �0ؤو��� ��دودة، وھ
 ���ل ا03م " ���ر�راد"�ؤ�00 �ن ���دي 

وھ
 ���ل %ذ�ك ". ���ر �����رة"وھو ا0م �����T ا�����ز��، و�)��ه ���)ر��� " ���ر�راد"ا����ري 

��8ر إ�� ط�Cر �ن أ%�ر " Condor"وا�ر�ز ا�ذي �و�د أ��م ا�%��� " Condor"ا�)+�� ا����ر�� 

. ا�ط�ور �
 ا�)��م �)�ش �
 أ�ر�%� ا���و���  و�)رف ��" أ�" �ط�ر ����� ��� �%ون ��ل /�ر �����


 أن ا��ؤ�00 ����0 �
 ا�د�وان ا�وط�
 ���ؤ�;�ت وا�3�%�رات ��� ���ن ��� ا������ ® وا��رف �(�

        )1(ا�%���� ��������� �ن ا��زو�ر وا�����د 


 ا3*�:�د ا�وط�
  - �رج �و�ر�ر�. -%و�دور" ���ر �راد"�)��ر �ؤ�00 � �T��� ذات أھ���

%و��� �Tط
 ا�3�����ت ا�وط��� �ن ا��2زة ا�3%�رو��� %�� �)�ل ��� ��و�ل ا��ط�ع ا�/�ص ��/��ف 

 
���ل  2000ا��2زة ا��رور�� وأ��� ا��ؤ�00ت ا������،و�و�ر ا��ؤ�00 ���:ب �وظ�ف ��وا�

  .أي أن ���ؤ�00 وزن �
 ا3*�:�د ا�وط�
 �ن ��ث ا��داع وا��:��> وا��)��+ت ا�دا/��� وا�/�ر���

  : و�%�ن أھ��� ��دان ا�درا�0 �ـ

���ث �)�ل ا��ؤ�00 ��� ���0ن �ودة :�طو�ر ا������ت و ا�/د��ت ا��
 ��د��� ا��ؤ�00  -

�%�و�و��� وھذا 03��ط�ب أ%�ر �دد ��%ن ا������ت، و�����م �ذ�ك �0�)�ل أ�0ن وأ�دث ا�3�%�رات ا�

 .�ن ا��0���%�ن و%0ب ا��%��� وا��0)� ا�0و*�� 

 .��:ب T8ل ���2000ث �و�ر ا��ؤ�00 ��3 ��ل �ن :�و��ر ���:ب T8ل  -

 .�طو�ر ا3*�:�د  -

وذ�ك �ن /+ل ا������ت ا��
 �طر��� و��/�� ا��ؤ�00 :�و��ر ���وج وط�
 �زاCري �
 ا�0وق  -

 .وط����
 ا�0وق ا�

أي ����ق ا��%��ل وا��وازن وا��رام :����ق ا��/طط ا��0وي �`���ج �> ا��ؤ�00ت �ن �;س ا��وع  -

ا�و:ول إ�� ر*م ا���2ل ا��0طر �ن : ا2ھداف ا��0طرة ����0 ����ن ا03��رار�� وذ�ك �ن /+ل 

 .*�ل ���س ا�دارة �%ل ��0

 ا��:د�ر إ�� ا���دان ا����ورة -

 

                                                           

  �د�ر�� ا��وارد ا��8ر��   )1(
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2. ���� "
	�    :�ن ا���	ل ا��

�����ط�� ا�:����� �و��3 �رج �و�ر�ر�.، وھ
 8ر%� ذات �0ؤو��� "%و�دور"��> �ؤ�00  

: �ـ ���رة �����رة، ��در ا�����0 ا������� ���ؤ�00: �)��ھ�"���ر �راد"��دودة ���و�� �ن ���دي

رو��� وا��%�رو��ز��� ،���c :���� و�0و�ق ا��2زة ا��%�: ط��)� ا03�#��ر ���ؤ�00 ھو 2م 80104

 
��:�ت ،���ل �وز��ن ��� ا�و�دات وا��:��B �0ب ا��/:ص�2000دد ���ل ا��ؤ�00 �وا�

  .VERSION 9001 ISO   2000: ��� ��8دة ا��ودة ا�)����� ا��ؤ�00

  

  :���� �ن ا���	ل ا�&%ري .3

���ل 2134م �وا�
  0�2017ب ا�:���Cت د���0ر  ��c ا��)داد ا��8ري ��ؤ�00 %و�دور      


  :�وز��ن ��� و�دات ا������� ا��%�رو��� و ا��%�رو��ز��� ا��/��;� %����

  .���ل 926:و�دة ا�#+��ت ������� إ�� آ3ت ا�ط�k و ا��دا�j ��م  -

  .���ل 883:��زة ا�0����ل و ا���;�ز و ا�%و���و�ر ��م أو�دة ا��%�;�ت ا��وا��C  و  -

 .���ل 325��م : و�دة ا����ف ا����ل -

 

4. �

 :ا����ل ا��
ظ��" ���ؤ

 ا�)�ل ���0م و�و�B أھدا���، ����ق ��� ا��ؤ�00 ���0د ا�ذي ا���ظ��
 ا�ط�ر �
 ���#ل       

B��:� ف��، ا��ؤ�00 ��/���وا�8%ل وو�دا 
�Oا Bا���%ل �و� 
  %و�دور ��ؤ�00 ا���ظ��
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  %و�دور ��ؤ�00 ا���ظ��
 ا���%ل )06(  ر*م ا�%�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �د�ر�� ا��وارد ا��8ر��:  ا���در

  

 

  

  

 

 

 

 

 

                                      

                                    

  

  

         

  

  

  

  

  

  

  

 

ر ا�0	مـــــــــــــــــــــا��د�  

 �د�ر��
 ا��وارد
 ا�&%ر��

 �د�ر��
�&
 ا���	
 وا��	���

 ا��د�ر��

 ا���	ر�� 

 ا��د�ر��

 ��
 ا��1

 �د�ر��
 �د�	ت
 &0د �	
 ا�&�2

 �د�ر��

 ا�%راء 

 

 ا�
�	ج و�دات

ت 
	���و�دة ا��

ا��وا7��  و أ��زة 

ر ا�0	مــــــــــــ�د�ـ
	7ب ا�  

و�دة ا�:�9
ـــــــ

ت
	

 

و�دة أ��زة 

�1&	ل و ا;*�	ر 

ا�

و�دة ا��
ـ

ــــــــــ
��	ز

 

ب 
�


و�دة ا��وا
 ا>��� 

ف
و�دة ا��	�

 
ا�

ــ

1	ل 

 


	�د 
	7ب ا��د�ر أ�	
� ا��د�ر��� 

ا����ف  ا�0	م ا��د�ر �
	�د ا�1	
و
" ا��
	�د
 &	��ودة
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� ا��
ظ��" ا����ل ����ل
  :���ؤ

 :ا�0	م ا��د�ر •

 ��وم %�� ���، ا�)�م ا��ظ�م �ط��ق ��� وا��0ر ا��ؤ�00 إدارة ��� ا�8راف �
 ����" ���#ل

 ���/�ذ و��وم ا2/رى، وا����Cت وا������ ا������C ا����ت �دى و��#��� ا��ؤ�00 ��0م ������ء

 .وا�و�دات ا��:��B �رؤ�0ء وا��)����ت ا��واBC وإ:دار ا��رارات

 :ا�0	م ا��د�ر 
	7ب •

 و�دات ��� ���8راف ا��راءات ��;�ذ ��را*�� ��وم ���ث ����"، أداء �
 ا�)�م ا��د�ر ���0د


 ا�)�م ا��د�ر ��0�/+ف ��وم أ�" %�� ا����ج،� ���� "���o. 

• �
 :ا��د�ر�� أ�	

 �/��ف �> وا�3�����ت ا�ر���0 ������ءات ا�/�:� ا��وا��د �را�. إ�داد �
 ������ و���#ل

 �ن ا�:�درة ا�و#�Cق �/��ف و�:��ف ��ر��ب ��وم %�� ا�)�م، ا��د�ر ��رأ��0 ا��
 وا���)����ن ا2�راد

 .إ���� وا�واردة ا��ؤ�00

 :ا�1	
و
" وا��
	�د ا��د�ر 
	7ب �
	�د •

 ا�/�:� ا�درا�0ت إ�داد و%ذا وا����و�
، ا����
 ������ب ا�/�:� ا03��8رات ��د�م �������

 .ا2/رى ا��:��B ��/��ف ا��:�BC وإ�ط�ء ا��ؤ�00، ا0�را�����ت ��ط��ق

 :&	��ودة ا����ف ا�0	م ا��د�ر �
	�د •

 : ا������ ������م ��وم وھو ا0��8ر�� وظ�;�"


 .ا�3زو ��8دة ��� ا��:ول ���ط���ت /�:� إر�8دات �)ط


 .ا����. �ودة ����0ن ا2/رى ���:��BC�:� B �)ط

 :ا�&%ر�� ا��وارد �د�ر�� •

 ا�)����ت %ل ����> %�� ا��ؤ�00، ھ��%ل ط���ت �0ب ا�)��ل �وظ�ف �
 ا��د�ر�� ھذه ���م ���#ل

 ����8ط ��وم %�� .��)��ل ا�)��� وا�8ؤون ��)�ل ا����)� ا�/�ر��� ا����%ل �> و��0ق ����%و�ن، ا�/�:�

 ا�و�دات و���ل وا��2زة ا�����%�ت أ�ن ��� وا��0ر ا��را�0 ���ظ�م ��qن؛ ا�)�م ا��ر���. و���0ر

 .ا��ؤ�00 ��دد ا��
 ا2/ط�ر �ن وا�و*���

 :وا��	��� ا���	
&� �د�ر�� •

 ����� /+ل ا���:ل ا����C. �����ل ��وم %�� و������0، ا�������0 ا�)����ت ����)� �
 ������ و���#ل

 .ا���0


 ا��د�ر�� ھذه ���م ���#ل :ا���	ر�� ا��د�ر�� •� : 
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 .ا�)�+ء إ�� ا03���ع

 ا���> �����ت �دد؛ �;�د ��+ء ��� وا��:ول ا������ن ا�)�+ء ��� ���;�ظ ا���> �����ت �طو�ر

 .��و��رھ� وا��%;ل ا�)�+ء وط����ت

 .�����ل وا��%;ل ا��داد

 .ا�0وق ��)�و��ت ��)�ق �� %ل و�ذب درا�0

 .ا��+م وC�0ل %��� �
 ا���8ر ���+ت ا����م

 .وا�دو��� ا�وط��� ا��)�رض ��ظ�م


 ������ و���#ل :ا��1
�� ا��د�ر�� •� :  

 .ا����ج �وC�0ل ا���دة ا����� ��� ا�����ظ�

 .�ط����� ��� وا��0ر ا�و*���C ا�:���� ��ر���. ا����م

 .ا�درا�0ت �%�ب و�را*�� ��ظ�م

 .ا���Tر ��ط> ا�داCم ا��و��ر ��� ا��0ر


 ������ و���#ل :ا�&�2 &0د �	 �د�	ت �د�ر�� •�:  

 .ا���> �)د �� /د��ت �را%ز و����)� إدارة

 .ا����ن إط�ر �
 ��)�+ء ا���> �)د �� /د��ت �و��ر

 .ا����وج �
 ا�2ط�ب �/��ف �ول ا��)�و��ت ��>

 ا�ط����ت ���ظ�م وا���وك ا��ورد�ن �> ا����0ق �
 ا��د�ر�� ھذه ���م ���#ل :ا�%راء �د�ر�� •

 ا��د�ر��ت إ�داد إ�� إ���� ا���ددة، ا2و*�ت �
 و:و��� ����ن �را%ز ا�)�ور، �
 و����)���

  .ا2/رى ا�وC�0ل �ن و�oرھ� ا���ل، ����8ت ا���0رات، ا�+ز��، �������زات ا��%���� ا2/رى

 :ا�
�	ج و�دات •

 : وھ
 إ������ و�دات �0)� �ن %و�دور �ؤ�00 ��%ون

 .ا�����ء وا������ت ا��وا��C ا��%�;�ت إ���ج و�دة

 .ا�#+��ت إ���ج و�دة -
 .ا�:����� ا2*��ر ا0����ل أ��زة إ���ج و�دة -
 .ا���;�ز إ���ج و�دة -

 ا���O؛ ا��وا�0ب إ���ج و�دة
  و�دة ا���ج ا����ف ا����ل

  

5. �
   :ا���	ل ا�ز�
" ��درا
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  :��ت ا�درا�0 ا���دا��� ��ر �ر����ن ھ��

  :ا��ر��� ا�
�ط�9��-أ

      kر���:�ل ا2ول ����ؤ�00 ���ل ا�درا�0، و%�ن ذ�ك ��م ا3� ����م /+�" 08/11/2017�ث �� ،

إ�داع ط�ب إ�راء ا�درا�0، �
 ا��ظ�ر ا��وا��� ��� إ�راء ا�درا�0 ا���دا��� ����ؤ�00، ���" ز��رة #���� 

 kر���و%�ن ذ�ك � ���:�17/12/2017)د ا��وا�ا3 ����م � 
�ل  ��0ؤو�� ا��وارد ، وھ
 ا�ز��رة ا��


 ��)����ن ���، و%ذا �وز�)�م ��� �����ا��8ر�� ا��
 زود��
 ��)�و��ت �ول ا�و�دات، وا�)دد ا

    .�/��ف و�دات ا����ج

  :ا��ر��� ا��ط&�1�� -ب

وذ�ك  �+0���رة، �م /+��� إ�راء ا/���ر أو�
 �14/01/2018دأت ھذه ا��ر��� �ن �وم 

ھذه  و�;�ل  ،���)رف ��� �دى �����0 ا03���رة �ن ��ث ا�:���o وا����ون �����ق أھداف ا���ث

ا�/طوة �م �)د�ل وإ��دة :���o �)ض ا��C02، و�ذف ا��)ض اO/ر ����، *:د ����ق أ%�ر ���وب 

  .ا������C ��%ن �ن طرف ا����و#�ن، و��� �وء ھذا ا3/���ر ا���دا�
 :�Tت ا03���رة �
 :ور���

 15/01/2018و *د ا0�Tر*ت �دة ��> ا��)ط��ت �وا�
 �8ر ���دا أ��م ا�)ط�� ا�02و��� �ن 
    ���o16/02/2018 إ�� 


 وا����
 ھ
 ا�و*ت ا���0وح �" ��ث ��#ل �
 ��رة �� �)د ا�Tداء ��ذا �%�� أن ا�:)و�� ا�
ا��
 وا����
 ��د/ول إ�� و�دة إ���ج  �8را %��+ *
 �لء ا�0���رات ������� إ�� ا�:)و�� ا0�Tر*ت

و �ذا �م �وز�> ا�0���رات �ن طرف  و ھ
 �/�> ��)ض ا���د�د ا����ف ا����ل �%و��� و�دة �0��د#�
  .%�� أن د��ل ا������� �م ��م ا����� ���" �ن طرف ا�ط�رت ���� �دم �و�ر ا�و*ت ،ر�Cس ا�و�دة

II. �
 :ا���	ر ا�0�

I �
 أ
س إ���	ر ا�0�


  إ/���رu� مu�� بu���% ر��)�ر ا�)��� ���ا���ث ،و طر��� إ/ 
ا�)��� ھو أ�د ا�/طوات ا����� �

  .���ح ا���ث ،و ��و*ف د*� ا����C. ا��
 ��و:ل إ���� ا����ث ��� در�� ��#�ل ا�)��� �����> ا���ث

�و�و��� ��)�ق  �%ون ا�ط���� ا�)8وا��C ا�)��� ��0�/دام ا����ث ��زم �;��0 ا��و�وع �ط��)� و


��%ن �!ي ��ل �ن ا�2وال ��م �0وك  �ذا � �درا�0 ط��)� ا����C8 ا�������� و �0وك ا���زام ا���ظ��

ا���زام �دى ا��8ر��ن �
 ا���ظ�م �ن دون �)ر�� ا���0ق ا�)�م ا�ذي  �ؤدي ��" ھذا ا��0وك و ��:د 
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������0 ���8ر��ن و ا����#��ن �
 ا��رؤو�0ن �ن �����0ق ا�)�م  ھ�� ھم ا�;����ن �
 ا�)���� ا�8را��� 

  .��� و ا�رؤ�0ء �ن ��� أ/رى 

 <uuuuu����� �uuuuuو����� ا��%و��uuuuu0ت ا�0و�uuuuuC;ا� <uuuuu��� �uuuuuرض إ�uuuuu(�ن ا�uuuuu� دuuuuu�3 ن�uuuuu% "uuuuu�ّA�

  .، أ�وان ا���;�ذأ�وان ��%ما�ط�رات،:ا���ث

���0  ���#�� ھ
 �ظرا �ط��)� �وز�> �/��ف ا2�راد ��� �:��/� B�� �;�Aنّ ا�)��� ا���%ذ�ك  و

وا��
 �)��د ��� ���0م ا�����> ا2:�
 إ�� ط���ت أو ��Cت،و �ن ���زا��� أّ��� أ%#ر د*�  ا�)��� ا�ط����،

أ��� :�ف �ن ا��)���� ا�������� ا�ذي ��ط�ق �ن �%رة "���#�ل ����> ا���ث،و �)ر��� �ور�س أ��رس

و ا��
 �3د �ن أ/ذھ� �)�ن ا�����ر *�ل أن ھ��ك /�:�� أو �دة /:�Cص ���ز���:ر ����> ا���ث 

ا�����ء ،و ��ب أن �%ون ھ��ك �وازن  ا�ط���ت ����� ��م إ��ء ا����ر��ت ،و���� �ن ا���%ن ا�ر�وع 

  ) 1(إ�� ا�وزن ا����0ب �%ل ط��� �
 ����> ا���ث ��)��ن ا����0 ا������� �%ل ���� �
 ا�����0ت ا�����8

  

II �
 طر�1� ا���	ر ا�0�

 ا�/�:� ��� ا��:���Cت ا��:ول و ا���دان إ�� ا��زول �)د �م ��د ا�)��� ا/���ر %�;�� �ن أ��

 و �8وا��C �طر��� ا�)��� أ�راد ا/���ر �م ا��ؤ�00 و*د �
 ا��و�ودة وا�ط�رات ا�)��ل �)دد


 ��)��ل ا���در�ـ ��0��10%�����و �م ��د�د ��م ا�)��� ���طر���  2134: �ن ا�)دد ا

���		:ا������ =
��×����

���
  

 

 

 

 

  

 و ��;س ا�طر��� �م ��د�د ��م ���� %ل �ن ط��� ا�ط�رات و أ�وان ��;�ذ و أ�وان ا���%م و 

  :ا��دول ا����
 ��/ص ���� ا�درا��0ن و�دات ا��ؤ�00 و 

                                                           


�� ـ �در�&	ت ����� ـ.�ور�س أ��رس و آ/رون )1( 	

�وز�د :�راوي و :�ر���.  �
���� ا�&�ث ا�F "��0" ا��0وم ا�
  )305ـ304(، 8���2004ر،دار ا��:�� :آ/رون،�دون ط، ا��زاCر
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  ا����وع  �	�ل �
��ذ  �ون ���م  اط	ر   ا�و�دات

  ا�0�
�  ا�0دد  ا�0�
�  ا�0دد  ا�0�
�  ا�0دد  ا�0�
�  ا�0دد

  93  926  70  701  17  173  5  52  آ�ت ا�ط&K و ا��داJF ،و�دة ا�:�9	ت 

ا��زة  ،و�دة ا�����	ت ا��وا7��
  ا�
�1&	ل و ا����	ز و ا��و�&�و�ر

44  4  136  14  703  70  883  88  

  32  325  23  228  4  44  5  53  و�دة ا��	�ف ا�
1	ل

  213  2134  163  1632  35  353  15  149  ا����وع

  

 ط��� ا�ط�رات �) ا�'&%$ أ#"ان ط��� د��� �� أ�� ا��را�� ھ�ه �� إ��� ا���رة 	��ر و��

 دا@? ا��-اف #=:�� 	=�ر��ن >'�ا�;�� ,:'� أنّ  7�8 ا�34�56، �01 �� /.'-,"ن +�#'��رھ$ أ�*$

�A�B=ا�  B�:كو أ�Dھ <�'� ط��� و ،ا��
	���ط���  ھ=� و ا��را�� ھ�ه �� �E*=� ا�'��E? ��'$ ط�

�H �>  ا�'=�رات5 ,=� أ�� �$ 	F-'A) ،ا������ ���ل� ���ل +&%$ أ�*� وز#Dا� K	�*و�8ة ا�'�ج ا� <�

� �> ا��@"ل �"�8ة ا�*�	K +&%$ أ�*� و�8ة ED� ��M  .-/� �� ا�"�8ة�ارد ا�"=��+ K:%=ط-ف ا�

،و +��'���  ا�'=�رات ��M �$ /'$ ا�T:# �+�F أ,�A=@ <� -S أ�A8 �P�&'A�3 �:R�*$  ،,=� أ�� 	$ ا��Oء 

    .205ا�=�W-1 أV�U #�د ا��'=�رات 

III �
  ا��
�P و ا;دوات ا��
��د�� F" ا�درا

1. �

�P ا�درا�: 


 ��uظم u�3د �uن ا�3���uد ���u(� .��u� �uن ������u. ھuو u��� ن " �����م �!ي ��ثu� رة�u�� وuھ


u�وا� �uت ا�+ز��uا����� <�� 
�:uل �uن /+���u  ا���02ب و ا��دا/ل  ا���)ددة �����ث ا�ذي �0�/د��� �

  )1("إ�� ���C. و�;�0رات أو ا����ؤات


 ا���uuوث، ��uuث �/��uuف ��uu/�+ف ا��وا��uu> 2ن �و�uuوع uu� �uu(��ھ. ا���uuن ا���uu� ددuu� ك�uuوھ�

ا���ث ھو ا�ذي ��uدد ا����u. ا�uذي �u�م اu0�/دا�"،و��� %�uن ا��uدف �uن ا��و�uوع ا�درا�u0 ا�u8%ف �uن 

  :���. ھو �ظ��
 دا/ل ا��ؤ�00 ا�:����� رأ��� أن أ�0ب �+*� ا����C8 ا�3������ ��0وك ا���زام ا��

  :ا��
�P ا�و��" -

 .�)ط���" و����ل��%ن ���ول ا�درا�0 �ن /+�" ��در�" ��� و:ف ا�وا*> ھو ا����.  ا�ذي 

                                                           

�م ا��������. ھ�>,"�"/0   )1( �دار :،ا���ھ-ةZF", <�A8 -P",1، ط:	-F=�.ا��	)�'�و %��ھ# ا�"! ا����  �  ا��

،-.D:� ��+-E62،ص1990ا�  
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 ا�وا*> و���م �و:;�� و:;� د*��� و�)�ر �وا��� 
�. ا�و:;
 �)��د ��� درا�0 ا�ظ�ھرة %�� ھ

أ�� ا��)��ر ا�%�
 ��)ط���  ،/:�B ��:Cو����2ول �:ف ��� ا�ظ�ھرة و ،%���%�;�� أو  ا���� �)��ر

  )1(و:;� ر*��� �و�> ��دار ھذه ا�ظ�ھرة أو ��م أو در�� ار���ط�� �> ا�ظواھر ا��/��ف ا2/رى

 "/+� �ن ا�و:;
 ��ن ��� ا����.  ا���د�� ��د ا�درا�0 �و�وع وط��)� أھداف �> و�����8

  .وا���زام ا���ظ��
 �دى ا��8ر��ن ا����C8 ا�������� ��ن ا�)+*� ط��)� ا��)رف ��� ���ول

  

 أدوات ��2 ا�&�	
	ت .2

  :ا���دت ا�درا�0 ��� �:در�ن أ��0�0ن ھ��  

   :��	در ��2 ا��	دة ا���0�� ا�
ظر��  . أ

����� إ��  ا�����د، ا��)��م، ا�%�ب ا�)���� ا��/��;�، ا�رC�0ل ا����)��: ��8ل��:  

 �ن ��%�� ��ث ا�دارة، طر�ق �ن ����� ��:��� وا��0+ت ا�و#�Cق ھذه :وا��0+ت ا�و#�Cق

 �)ض ا�و#�Cق ��:��� ا�)��ل %�� ��ؤ3ء ا�وظ�;
 ا��درج و��� ، ا�)��ل �دد ��� /+��� ا�ط+ع

  .���ؤ�00 �����%ل ا���ظ��
  ا���)���

   :��	در ��2 ا��0ط�	ت �ن ا���دان  . ب

��0
 ا��0وك �;�م ا�)���ء و ا����#ون �0�/دم��
 ا�)�وم 0واء ����C"، %ذا و دوا�)" و ا� 

 ا�3����
 ��م ط��)� ا��0وك و 3%��8ف ا���02ب و ا������ت �ن ���و�� ا�3���ع ��م �
 أو ا��/��;�

 أ��� و ط��)�"، و /:و:�� ا��و�وع أنّ إ3ّ ا��0وك  �ن أ/رى �!���ط �+*��" %ذا و .���Tرا�" و

 ذ�ك %ل �����، ا��:ول �ر�د ا��
 �و��� ا������ت و :���o *د ا����ث �%ون ا��
 ا�;روض و ا���0ؤ3ت


 ا���
 �ن ��%�" ا��
 ا2داة و ��� ا������ ا�3���د و ا����ء ��رورة ا����ث �ر�ط� "#��. 

 

 

 

 

   :إ���د�� �
 درا0��� ھذه ���> ا��)ط��ت �ن ا���دان ��� *د و

 :)ا��&	%رة(ا�&
�ط� ا���9ظ� -

                                                           

 
د�وان ا��ط�و��ت :�دون ط،ا��زاCر.  �
	ھP ا�&�ث ا���0" وطرق ا�داد ا�&�وث.���ر �و�وش و ���ود ا�ذ����ت)1(

  129،ص1995ا��زاCر��،
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 ط��)�� �ن ظواھر �و��� ��دث �� ���ل ��وم ��ث ا��واس، ھ
 ��م أيّ  �
 ا��دا�� ��ط� إنّ 

 �وا�
 �ن ����� أي �
 �����8 و��8ھدا�"، %�� �+�ظ��"، و��0ل �و�" �� ا����ث ��+�ظ وا�������،

 ا�ذي ���وا*> ا�3����
 ا����ث ���� ��:ل أو��� ا��+�ظ� ����� �)��ر ا�02س ھذا و��� و*و���،

 ا����C8 ا�������� (أ�د��� ��ن ا�ذي اھذ �#ل �
 ھ��� %!داة ا��+�ظ� ��
 2ھ��� وإدرا%� درا0�"، �ر�د

  :ا��زا�� ا������ ��� ���ق ���2 ا����8رة ا��+�ظ� ا0�/دام آ#ر��)و ا���زام

 ا03���رة طر�ق�ن  وا��)ط��ت ا������ت ��> �:��ب ا��
 ا2/ط�ء ��� ا���Tب �ن ��%���ـ 

 �0�/دم ��د�� ���8ر ��دا��� و�8%ل ا��)�و��ت ��ك �ن ا����ق ��%��� ��ث ،وا�و#�Cق وا��0+ت

 .ا��+�ظ�

 ا������ت ا��ط�وب ��> وا������ت ا2�راد، �> ���8رة �+*�ت �%و�ن �ن /+��� �ن ���%ن -

 .��)��ل �+ء��" و�دى ا�)�ل ���ط ��� ��)رف أن �0�ط�> %�� ����،

وھ
 ���رة �ن د��ل ��8ل ���و�� �ن ا��C02 ا��
 �و�" �����و#�ن ��دف ا��:ول  :ا�
��	رة -

����� ���8رة ����:
 ا�)��
 �0�)�ل إزاء ا2�راد و�B�0 : " ��� �����ت �)��� و�)رف �!ّ��� 

إ���د �+*� ر����� وا����م ����ر��ت  ��0��وا��م �طر��� �و��� وا����م ��0ب %�
 ��دف

  )1"(ر�����

و�م ا�����د �
 ھذا ا���ث ���u أداة اu03���رة ���������u وذ�uك �ظuرا �/:C�uص ����u> ا���uث 

)
،%��u أنّ )�)ض ا�)��ل �:)ب ����م �لء ا�0���رة /�:� ���ل ا���;�ذ �ظرا ��0�واھم ا�)��
 ا���د�


  .ھذه ا������ ھ
 ا0�2ب ��و�و��� �ر���ط" ������. ا�و:;

  :م ا�0���رة إ�� �دة ���ور �����ذ�ك �م ���0

  )10إ�� 1(�)�ق ��������ت ا�8/:�� �نأ��C0 � :ا���ور ا2ول -

- 
  )26إ��11(أ��C0 ��)�ق �ط��)� ا����C8 ا�������� 2�راد ا�)���:ا���ور ا�#��

  )34إ�� 27(أ��C0 ��)�ق �دى ا����ط دا/ل ا��ؤ�00:ا���ور ا�#��ث -

  ) 47إ��35(أ��C0 �ول �����ت ��)�ق ���و3ء :ا�را�> ا���ور -

  )60إ�� 48(أ��C0 �ول �����ت ��)�ق �����8ر%� : ا���ور ا�/��س -

 ا��ر���uu ا2و�uu� �uuن ا���uuث ���د�uuد ا��و�uuوع ، وذ�uuك ������uuم uu�  رةuuا�� �uuا������ ����(�uu0ا �uu�%

ا�)��ل �ن أ�uل ا03��u0;ر �uن �ت �> �)ض �����+ت �> �)ض إط�رات و �0ّ�ري ا��ؤ�00،%�� أ0ُ�)�ِ 

  .�و ا�)�ل ا�C�0د دا/ل ا��ؤ0س

                                                           

)1(
   b+�� (F-�184،ص ،�"ر/0 أ��-س و آ@-ون

  



ا��راءات ا��
���� ��درا
� ا���دا
��                                                 ا�
	دس ا���ل
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 ا;
	��ب ا���	7�� ا��
��د�� F" ا�&�ث  .3

  :��د �م ا�3���د ��� ���و�� �ن ا���02ب ا��:���C �ذ%ر ����

  .���0ب ��و0ط أ���ر ا����و#�ن :ا���و
ط ا��
	&"  . أ

�رض /:�Cص ا�)��� وا�)+*� ��ن وا��
 ا0�/د�ت �
 : ا��داول ا���رار�� ا�&
�ط� وا��زدو��  . ب

  .ا����Tرات


 :�0	�ل ا�*�ران  . ت� 
�% 
�0�)�ل  ���0ب ا�ر���ط ��ن ���Tر�ن %�;��ن أو أ�دھ�� %�;
 و ا�#��

  .ا��داول ا��
 ��%ون �ن أر�)� /���ت :در�� �ن أ�ل �)ر�� ا���ه ا�)+*�


 �0�)�ل  ���0ب ا�ر���ط ��ن ���Tر�ن %�;��ن أ: :�0	�ل ا��واFق  . ث� 
�% 
و أ�دھ�� %�;
 و ا�#��

  .ا��داول ا��
 ��%ون ��� ا2*ل �ن 0�� /���ت �ن أ�ل �)ر�� ا���ه ا�)+*�


 ا�/�ص ���)�وم  وC�:��*��� ��)���� ا��)ط��ت ا�%��� ا���:ل �����، ��0�)��ل ا��ر���. ا

وا�ذي �0ل ��� ���� ا��)���� ا��:���C وا��
 %��ت �)���� ��0ط� و�oر �)���  )SPSS(ا�3������ 

إ3 أن ھذا ا��ر���. ���� أ�د ا������ت ا����� �داً �ن ��ث ا��د*�ق . �ظراً �ط��)� و�و��� ھذه ا�درا�0


 ا����C. وا�0ر�� �
 ا���ز ا��داول ا��:���C 0واء ��ك ا��داول ا���0ط� أو ا��ر%���.  

 

  

 



  تحليل المعطيات و مناقشة النتائج        :السابع  الفصل

  

I تحليل المعطيات 

 ديد خصاائص العينةحت - 1

 محل الدراسة  داخل المؤسسةلدى المشرف  التنشئة الأسرية والمدرسية وأثرها في غرس  قيمة الإنضباط   - 2

  للمؤسسة محل الدراسةالمشرف  التنشئة الأسرية و المدرسية و أثرها في غرس  قيمة ولاء   - 3

 سيروة المشاركة من الأسرة و المدرسة إلى المؤسسة محل الدراسة - 4

II    النتائج العامة و التوصيا ت 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى - 1

 مناقشة نتائج الفرضيةالثانية - 2

 مناقشة نتائج الفرضيةالثالثة - 3

 نتائج عامة - 4

  التوصيات  

 

 

 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�  زء 
��ن ���ول 
ن ���� ا����ر ا��ر���ت  وھو 

" ��ث ����ر � 
إن أي ��ث �$��زم 

0 ���
	 ا���ث و ذ�ك �ن طر�ق �دد 
ن ا�
�,�رات ا�
���+	 �*ل (ر��	
$� �
. 

	 وا�
دو
2	 (32 ا� 2دول أ��2ه وا��32 ���2ن  �
	 ا�
�دا ��ل ا����
�ت ا�
�5ل ����� 
ن ا�درا$


+��2ل  76% 	2

2وع أ(2راد ا��� 

2ن 


$�2	 �وا 2د إ
�ث وا7ر���ع (3 
$�	 �وا د ا�ذ*ور (3 ھذا ا�
�دان ط���3  2دا و�*2ن ا
���2ض 

	 إذا ���22ق ا:
22ر ����
22ل (322 و �22دة إ
��22ج  5�� 	 � ا�
ؤ$$ وم � +� 3 �ط ا�� <
	 ا� ط���


ز��	 و ا���5
	 و ا:
ن ا�5
��3  و ا?�ب ا�
��م ا��3 �+وم ��� ا�
$�ء ��
=ل (3 ا��
ل 
ا: �زة ا�*�رو

	�
  .و�دة ا
��ج ا: �زة ا@�*�رو

0 و ھ2ذا ا���2د إ��
2د ����2  	 ���در 	 ا:و� ���
	 ا � (32  ھو�����د�ر " إ�0 أ$��ب =+�(�


" ،��ث  و 
 د� 
ھذا ��0 (3 =+�(	 ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�  زء 
��ن ���ول 
ن ���� ا����ر ا��ر���ت  وھو 

" ��ث ����ر � 
إن أي ��ث �$��زم 

0 ���
	 ا���ث و ذ�ك �ن طر�ق �دد 
ن ا�
�,�رات ا�
���+	 �*ل (ر��	
$� �



  ����ل ا���ط��ت ا���دا��

  :��د�د ����ص ا����

  �وز�" أ(راد ��
	 ا�درا$	 �$ب ا� 
س ):

 1*ك 
	�$
 %ا�

157 76.6% 

48 23.4% 

205 %100 

�ن  �� 3 3 ا� دول أ��ه وا�� ) 	2
��ل ا����
�ت ا�
�5ل ����� 
ن ا�درا$2	 ا�
�دا
�2	 وا�
دو

�76.6وز�" ا���
	 �$ب 
�,�ر ا� 
س، 
 د أن 
$�	 ا�ذ*ور �+در �ـ 


�ض  ��
ن ا إ
�ث وا7ر���ع (3 
$�	 �وا د ا�ذ*ور (3 ھذا ا�
�دان ط���3  2دا و�*

  :ا@
�ث �ر " إ�0  ��
��ن 

�ج  �
دة إ 3 و � ل ( 
ر ���� 
ط���22	 ا�
>�22ط ا��322 �+22وم ��22 ا�
ؤ$$22	 ��225	 إذا ���22ق ا:


ز��	 و ا���5
	 و ا:
ن ا�5
��3  و ا?�ب ا�
��م ا��3 �+وم ��� ا�
$�ء ��
=ل (3 ا��
ل 
ا: �زة ا�*�رو

 3) 	+�Fا@داري و �ر*�ب ��ض ا: �زة ا�د	�
و�دة ا
��ج ا: �زة ا@�*�رو

 � د ��� 
د إ�� �ر " إ�0 أ$��ب =+�(�2	 ا �
���2	 ���در 2	 ا:و�02 و ھ2ذا ا���

و 
 دا!� وي 
+��ل ا���د  ا�ذ�وريدرا$�� �=+�(	 ا�
ؤ$$	 و ھو ا���د 

                      

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 ��"�د


�  زء 
��ن ���ول 
ن ���� ا����ر ا��ر���ت  وھو 

" ��ث ����ر � 
إنّ أي ��ث �$��زم 

0 ���
	 ا���ث و ذ�ك �ن طر�ق �دد 
ن ا�
�,�رات ا�
���+	 �*ل (ر��	
$� �


I 
����ل ا���ط��ت ا���دا��
1. 
��د�د ����ص ا����

):01(ا�&دول ر%م 

ك  ا� 
س

157 ذ*ر

0=
48 أ


وع 
205 ا�

�ن  
ن �� 3 3 ا� دول أ��ه وا�� ) 	 
	 وا�
دو �
	 ا�
�دا ��ل ا����
�ت ا�
�5ل ����� 
ن ا�درا$

�وز�" ا���
	 �$ب 
�,�ر ا� 
س، 
 د أن 
$�	 ا�ذ*ور �+در �ـ 

23.4% 
�ض  ��
ن ا إ
�ث وا7ر���ع (3 
$�	 �وا د ا�ذ*ور (3 ھذا ا�
�دان ط���3  دا و�*

ا@
�ث �ر " إ�0  ��
��ن 

�ج : ا:ول �
دة إ 3 و � ل ( 
ر ���� 
ق ا: 	 إذا ��� 5�� 	 � ا�
ؤ$$ وم � +� 3 �ط ا�� <
ط���22	 ا�


ز��	 و ا���5
	 و ا:
ن ا�5
��3  و ا?�ب ا�
��م ا��3 �+وم ��� ا�
$�ء ��
=ل (3 ا��
ل 
ا: �زة ا�*�رو

 3) 	+�Fا@داري و �ر*�ب ��ض ا: �زة ا�د

3
� :ا�=� د ��� 
د إ�� ذا ا��� 0 و ھ 	 ���در 	 ا:و� ���
	 ا � �ر " إ�0 أ$��ب =+�(�

درا$�� �=+�(	 ا�
ؤ$$	 و ھو ا���د 

                               

ك  �ر
ز إ�0 ا��*رار  * 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ؤ$$�2ت أ�2رى أ(�2ل 
2ن ا�
ؤ$$�2ت  3 ) � ���
ل � 
�


�طق ا�دا���	 ��وطن *��
ؤ$$�ت ا��ر�و�	 أو ا���5	
  .ا�5
���	 ��5	 (3 ا�

(3 ا�
 �ل ا�5
��3 ر?م ا
������ (3 �د ذا��� ���2ر �2ن �,�2ر (32 


=0 و *ذا ا�ظروف ا�
��>�	  ا���5	: 3

" و ذ�ك را " إ�0 ار���ع ا�
$�وى ا������ 
  .ا�


=�2	 �2ـ 
 	�$
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا���Jت ا��
ر�	 ��ث 
 د أن أ��0 

20- 30  	�$
� 	
$27.8 %  	2J2م ا��=

  %  4.9و 14.6%: 

 	2Jن ا��
أن ا��د ا���
�	 (3 ا�
ؤ$$	 ھ3 (3 أ?������ 

 	22�

��22ك ا�+2وة ا��د� 	2�
0 ا��� 22	 إ�02 ا��22د ا��� ذا 
ظرا إ� وھ

ا��د
	 ا��$*ر�	 وا���2ض 2Fد أ*
2ل درا$��2 و����3��2 

 	2�
3 ا�
ؤ$$2	 و ا��32 �2راھن ��02 ا��2د ا��� )


	   28و ھذا 
�  �>�ر إ��	 
�و$ط أ�
�ر ا���
	 و ا�ذي �+در �ـ$  

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ن ا�
ؤ$$�ت  أن 
�ظم ا����Jت ا� زاJر�	 ا�
��(ظ2	 ���2ل 

ؤ$$�2ت أ�رى أ(�ل  �2 (32���

2ل ��


�طق ا�دا���	 ��وطن *��
ؤ$$�ت ا��ر�و�	 أو ا���5	
ا�5
���	 ��5	 (3 ا�

3  إ7 أن 
$�	 �وا د  ا@
�ث ر ( ر �ن �,� (3 ا�
 �ل ا�5
��3 ر?م ا
������ (3 �د ذا��� ���


=0 و *ذا ا�ظروف ا�
��>�	  ا���5	: 3

" و ذ�ك را " إ�0 ار���ع ا�
$�وى ا������ 
ا�

  �وز�" أ(راد ��
	 ا�درا$	 �$ب ا�$ن ):

 %ا�
$�	 ك

57 27.8% 

108 52.7% 

30 14.6% 

10 4.9% 

205 %100 

= 28  

ـ  � 	 �=

 	�$
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا���Jت ا��
ر�	 ��ث 
 د أن أ��0 

$20
	 ����� ا��J	 ا��
ر�	 
ن  40 -�31
ن ا��J	 ا��
ر�	 


$���ن ھ
� ��0 ا��وا�3 60 -$51
	 و 50� 	
$ :


*ن ا�5���$ 
ن ا� دول رFم � �
)02 ( 	 Jن ا��
أن ا��د ا���
�	 (3 ا�
ؤ$$	 ھ3 (3 أ?������ 

	 ا�
�و$ط	 ��22ن ا�>��2ب وا�*�و�22	  	 ،ا��
ر� �
وة ا��د ك ا�+ ��
� 	 �
د ا��� وھ2ذا 
ظ22را إ�02 ا��� 22	 إ�02 ا��

��3  ا� (3 ھذا ا�$ن �*ون ا:?���	 Fد أدو �� و���� ل درا$ 
د أ* F وا���2ض 	ا��$2*ر� 	
ا��د


2د��
	  ة��@��(	 إ�0 $��$	 ا��وظ�ف ا� �
د ا��� 0 ا�� راھن �� � 3 (32 ا�
ؤ$$2	 و ا��

و ھذا 
�  �>�ر إ��	 
�و$ط أ�
�ر ا���
	 و ا�ذي �+در �ـ.ا�
>ط	 ��5	 �
�ل ا��
��ذ 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

أن 
�ظم ا����Jت ا� زاJر�	 ا�
��(ظ	 ���ل


�طق ا�دا���	 ��وطن *��
ؤ$$�ت ا��ر�و�	 أو ا���5	
ا�5
���	 ��5	 (3 ا�

إ7ّ أن 
$�	 �وا د  ا@
�ث


=0 و *ذا ا�ظروف ا�
��>�	  ا���5	: 3

" و ذ�ك را " إ�0 ار���ع ا�
$�وى ا������ 
ا�

):02(ا�&دول ر%م 

 ا���Jت

20- 30 

31- 40 

41- 50 

51- 60 


وع 
 ا�

ا�
�و$ط ا��3��$ 

ـ  � 	 �=

 	�$
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا���Jت ا��
ر�	 ��ث 
 د أن أ��0 


ن ا��J	 ا��
ر�	 % 52.7�

50 -41ا��
ر�	 
ن 


*ن ا�5���$ 
ن ا� دول رFم � �


 	 ��ب وا�*�و� ا��
ر�2	 ا�
�و$2ط	 ��22ن ا�>


� (3 ھذا ا�$ن �*ون ا:?���	 Fد أدوإ��(	 إ�0 أّ

د،$�و�	 ا��وظ�ف  
��
��@��(	 إ�0 $��$	 ا��وظ�ف ا�

ا�
>ط	 ��5	 �
�ل ا��
��ذ 

  

  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

3
  .���ن �وز�" أ(راد ا���
	 �$ب ا�
$�وى ا�����

ب 
�,�22ر ا�
$�22وى ا�����
322 ��22ث 
=22ل  $� 	 
ردات ا��� �
 " �ه �وز� دول أ� �ت ا�  
���

 	�2$
 .26%3و����� (3 ا�
ر��	 ا�=�
�	 ا�
$�2وى ا�=�2
وي �

 	�2$
� 3Jدا �وى ا��7 $
ن ا� 
ل  * 	 د �
$ب 
�+�ر�  
ر  3 ا:�� وا�
$�22وى ا�
�و$2ط3 �
$�22	 % 22و(

3Jوى ا@��دا�$
  .و � در ا@>�رة أن آ�ر 
$�وى ����
3 :(راد ا���
	 ھو ا�

ن ا�
$�22وى ا� �2
�3 وا�=�22
وي �ط���22	  
 	 د ا:?���  
3 ا�
$ب و��5	  �وت ( ذا ا��� و
�$ر ھ

 	2�

� �$�0 ��وظ�ف ا�*��ءات وا�
$�و��ت ا�����Jدا 	ؤ$$�ت ا���5
ا�
ؤ$$	 و
>�ط�� ��ث 
 د أن ا�

و�ن ا�
��225ص ��225	 (322 ا@�*�رو
�22ك  ا�22ذ�ن  ف ذوي ا��* 0 �وظ� �(	 إ� �@�� ،	 ن  � 



��ون ���
$�وى ا�=�
وي أو ا� �
�3 (3 أ?�ب ا:���ن ��5	 
2" $3�2 ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا$2	 إ�02 ��

� و �دة ا
��ج ا����ف ا�
+�2ل و 
�2 ��ط���2 ھ��2

0 ذ�2ك $2وق ا��
2ل ا�����2	 �و 2د (���2 
2ن  ا��*
و�و �� 
ن �د ��
�	 ذات 
$�وى ����
3 ���3، �ف إ�


ر��" ) >��ب) (02 3
ذو 
$�وى ����


2	 (�$2ب ��� 	2" ��25
� 
3 ا� �ن ( 
در$�
�ع �دد ا� 0 إر�� 
$ب ����	 و ذ�ك �ر " إ� ��
��25	 2Fد

20 () ،O ّدر$�ن (3  ن
�
  �دد ا���
�ذ ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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:( 3
���ن �وز�" أ(راد ا���
	 �$ب ا�
$�وى ا�����

 %ا�
$�	 ك 

45  22%  

26 12.7% 

54 26.3% 

80 39% 

205   %100 

ل  =
ث  �� 3 
�وى ا����� $

�22ت ا� 22دول أ��22ه �وز�22" 
�22ردات ا���
22	 �$22ب 
�,�22ر ا����

�	 % 39ا�
$�وى ا� �
�3 أ��0 
$�	 Fدرت �ـ  $

وي �� �وى ا�= $
و����� (3 ا�
ر��	 ا�=�
�	 ا�

 	�2$
� 3J�2وى ا22��7دا$
ر 
 22د �
$2ب 
�+�ر�22	 *2ل 
22ن ا� 3 ا:�� و(

3Jوى ا@��دا�$
و � در ا@>�رة أن آ�ر 
$�وى ����
3 :(راد ا���
	 ھو ا�

 	 
وي �ط���� 
�3 وا�=� و
�$ر ھ22ذا ا����2وت (322 ا�
$22ب و��25	 
 22د ا:?���2	 
22ن ا�
$�22وى ا� 

 	 �

� �$�0 ��وظ�ف ا�*��ءات وا�
$�و��ت ا�����Jدا 	ؤ$$�ت ا���5
ا�
ؤ$$	 و
>�ط�� ��ث 
 د أن ا�

ذ�ن  ك  ا� �
3 ا@�*�رو ) 	 ن  �22	، ��@��22(	 إ�022 �وظ�22ف ذوي ا��*22و�ن ا�
��225ص ��5 


 0 	 إ� 
��ون ���
$�وى ا�=�
وي أو ا� �
�3 (3 أ?�ب ا:���ن ��25	 
2" $3�2 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$��


رو $���� إ�0 ا��
ُ�ز و �$

و ���� �>*ل 
� ھ���و$�" �طو�ر  � ��ط�� 
�ل و  +
و �دة ا
��ج ا����ف ا�

ن  
 � 	 �و د (�� ل ا����� 
ا��*
و�و �� 
ن �د ��
�	 ذات 
$�وى ����
3 ���3، �ف إ�02 ذ�2ك $2وق ا��

02(:ن 
�ظم ا(راد ا���
	  �$ب ا� دول رFم (ھذه ا���Jت أي >��ب

	 (�$ب � 
�� 	�25� "2
� 

در$�2ن (32 ا��

$ب ����	 و ذ�ك �ر 2" إ�02 إر���2ع �2دد ا�

 	
2017/2018(ا:
�ن ا���م �وزارة ا��ر��	 ��د ا��
�د �����د ،  �$

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

):03(ا�&دول ر%م 

3
 ا�
$�وى ا�����

3Jا��دا 


�و$ط 


وي�= 

3�
�  


وع 
 ا�

ل  ���22ن =
ث  �� 3 
�وى ا����� $
ر ا� �,�
ب  $� 	 
ردات ا��� �
 " �ه �وز� 
�22ت ا� 22دول أ����

ا�
$�وى ا� �
�3 أ��0 
$�	 Fدرت �ـ 

 	� $
� 3Jدا �وى ا��7 $
ن ا� 
ل  * 	 و(32 ا:��2ر 
 22د �
$2ب 
�+�ر�

12.7%.3Jوى ا@��دا�$
و � در ا@>�رة أن آ�ر 
$�وى ����
3 :(راد ا���
	 ھو ا�

 	 
وي �ط���� 
�3 وا�=� �وى ا�  $
ن ا� 
 	 د ا:?���  
3 ا�
$ب و��5	  و
�$2ر ھ22ذا ا����2وت (

 	 �

� �$�0 ��وظ�ف ا�*��ءات وا�
$�و��ت ا�����Jدا 	ؤ$$�ت ا���5
ا�
ؤ$$	 و
>�ط�� ��ث 
 د أن ا�

ذ�ن ا�
���22رة  ك  ا� �
3 ا@�*�رو ) 	 ص ��5 5��
و�ن ا� ف ذوي ا��* 0 �وظ� �(	 إ� 
22ن  �22	، ��@�

 0 	 إ� " $�3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$ 

��ون ���
$�وى ا�=�
وي أو ا� �
�3 (3 أ?�ب ا:���ن ��5	 ��


رو $���� إ�0 ا��
�ز و �$

و ���� �>*ل 
�طو�ر 

ن  
 � 	 �و د (�� ل ا����� 
ك $وق ا�� 0 ذ� ا��*
و�و �� 
ن �د ��
�	 ذات 
$�وى ����
3 ���3، �ف إ�

ھذه ا���Jت أي >��ب

	 (�$ب � 
�� 	�5� " 
� 
3 ا� �ن ( 
در$�
�ع �دد ا� 0 إر�� 
$ب ����	 و ذ�ك �ر 2" إ�

 	
ا:
�ن ا���م �وزارة ا��ر��	 ��د ا��
�د �����د ،  �$

  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ر �$
1(��
�ذا و ھذا ا��دد (3 �زا�د (.   

.  

 	�22$
ذي �و�S ا:5ل ا� ,را(32 ��
��2و=�ن ��22ث 
 2د  راءة ا� دول أ��ه ا� F ن ��ل 
62 

  ذوي ا:5ول ا���ر�	 

" ا� ,را(3222 ��
ؤ$$222	 ا�
�وا 222دة (3222 و$222ط  Fو
ا�

ا�و�7	،��@��(	 إ�0 �و(ر 
+ل ا��
�ل إ�0  
�" ��د��ت ا�و�7	 ا��3 �+طن  ��� �
�ل ا�
ؤ$$	 و ار���2ع 


2ن زاو�2	 أ�2رى و ھ32 �2رك ا��
2ل  TJ� �
ذه ا� راءة ھ F ن *
� � 
�ف ، * ا�
$�وى ا�����
3 �$*�ن ا:ر�

ا�ر���	 و ا���ول إ�0 ا��
ل ا�5
��3،ھذا ا:��ر ا�ذي ��
ن ��م د�2ل 

www.radioalgerie.d( . ���� "أط�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ر  8.691.006ا:طوار ا�����
�	 ا�=�=	 وا�����ري ��_ �$

�ذا و ھذا ا��دد (3 �زا�د ��

. ,را(���3ن �وز�" أ(راد ا���
	 �$ب ا:5ل ا� ):

 ا�
$�	 ك 

78 38% 

127 62% 

205 %100 

 	� $
ث 
 د  ن ��ل 22Fراءة ا� 2دول أ��2ه ا�22ذي �و�S2 ا:225ل ا� ,را(32 ��
��و=�ن �� 


  	�$
ذوي ا:5ول ا���ر�	 % 38
ن ذوي ا:5ول ا�ر���	 ����� 

ن ��$�222ر ھ222ذه ا�
�TJ�222 ���222ر وع إ�0222  *
ط و� 3 و$ دة ( 	 ا�
�وا  ا�
و222F" ا� ,را(3222 ��
ؤ$$

�ع  ا�و�7	،��@��(	 إ�0 �و(ر 
+ل ا��
�ل إ�0  
�" ��د��ت ا�و�7	 ا��3 �+طن  ��� �
�ل ا�
ؤ$$	 و ار��

ل  
رك ا�� 	 أ�رى و ھ3 � 
2ن زاو� TJ�2�
�2 �
*2ن 2Fراءة ھ2ذه ا�
ا�
$�وى ا�����
3 �$2*�ن ا:ر��2ف ، *

ا�ر���	 و ا���ول إ�0 ا��
ل ا�5
��3،ھذا ا:��ر ا�ذي ��
ن ��م د�ل ا�زرا�3 ���
$�	 �ذوي ا:5ول 

  .*ل >�ر �$د �� �ت أ$رھم

                      

www.radioalgerie.dz.( /���5	 وزارة ا��ر��	.25/08/2017.��د ا��
�د ���د ب

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ا:طوار ا�����
�	 ا�=�=	 وا�����ري ��_ 

):04(ا�&دول ر%م 

 ا:5ل ا� ,را(3

 ��ري

 ر��3


وع 
 ا�

 	� $
ث 
 د  3 ��
��و=�ن �� ذي �و�S ا:5ل ا� ,را( 
2ن ��2ل 22Fراءة ا� دول أ��ه ا�

%  	�$

ن ذوي ا:5ول ا�ر���	 ����� 

 0 ��ر وع إ� � TJ� �
ذه ا� و�
*222ن ��$�222ر ھ

�ع  ا�و�7	،��@��(	 إ�0 �و(ر 
+ل ا��
�ل إ�0  
�" ��د��ت ا�و�7	 ا��3 �+طن  ��� �
�ل ا�
ؤ$$	 و ار��

ل  
رك ا�� 	 أ�رى و ھ3 � ن زاو� 
 TJ� �
ذه ا� راءة ھ F ن *
� � 
�ف ، * ا�
$�وى ا�����
3 �$2*�ن ا:ر�

ا�زرا�3 ���
$�	 �ذوي ا:5ول 

*ل >�ر �$د �� �ت أ$رھم

  

  

  

  
                               

��د ا��
�د ���د ب)1(

  �22/04/2018وم
 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


=ل �وز�" ا�
��و=�ن �$ب ا� 
س و ا:5ل ا� ,را(3�. 


وع 
 ا�
	�$
 %ا�

15 %100 

 %100 

20 %100 

���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا� 
س وا:5ل ا� ,را(3 ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه 

 	�2$
ت ا:?��32 ��2ذ*ور  � 
ث *� �� 3 ذوي ا:5ل ا�ر�� 
+��2ل% �74.5 

 	�22$

�22ث �f� ت ا�225دارة 
ث *� 
+��22ل % ��79.2

 	�2$

*ن ��$�ر ار���ع 
$�	 ا�
��و=�ن 
ن ا�ذ*ور ذوي ا:25ل ا�ر��32 
+��2ل �
=�2ل ���2ف ��


�ث ����
ل ��5	 (3 
ؤ$$	 f� S
�ذي 7 �$

3J�2$

2ن  �2	 أ�2رى �
*2ن  ،5
���	 وا�5�Fر 
�دان ا��
ل ��0 ا��
5ر ا�ر ��3 أ*=ر 
ن ا��
5ر ا�

ل إ7 أنّ �2روج ا�
2رأة (32 و2Fت 
�*2ر و (32  +
�Jل ا� و(رت و$ إر �ع ذ�ك إ�0 ��د ا�
$�(	 ��0 و ان �


�ت 
2ن ذوي أ25ل ر��32 ،(32 ��2ن 
 2د � ول إ�دي ا�� F د


" ا���ري و�,��ر و �	 � 
ار���ع 
$�	 ا�
��و=�ن 
ن ا@
�ث ذوي أ5ل ��ري ھذا 
ظرا �ط���	 ا�


2" ا���2ري � 

ظره ��
ل ا�
رأة ��ث أS�5 ��� ا��ق (3 ا��
ل وإ�0 إر���ع 
$�واھ� ا�درا$3 (3 ا�

 �2

ن ��$�2ر ذ�2ك �ز��2دة �*���2ف ا:$2رة  *
	 أ�رى � ن  � 
 ،

	�
�

=ل �وز�" ا�
��و=�ن �ول ا� 
س و ا��J	 ا�$و$�و�.  

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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=ل �وز�" ا�
��و=�ن �$ب ا� 
س و ا:5ل ا� ,را(3 ):�


وع ر��3 ��ري 
ا�
 ك  %ا�
$�	 ك  %ا�
$�	 ك

40 25.5%  117 74.5% 157

38 79.2% 10 20.8% 48 

78 38% 127 62% 205

���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا� 
س وا:5ل ا� ,را(3 ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه 

 	�2$
�	 % 62ا���م �� دول أن  $
ذ*ور  � �2ذوي ا:25ل ا�ر��32 ��2ث *�
2ت ا:?��32 ��

20.8%
$�	 ا@
�ث ا�
+درة ب   

 	�22$
� ذوي ا:225ل ا���22ري � ����38%  	� $
�ث � 
f� 22ت ا�225دارة
��22ث *�

  

 	� $
ل ���ف � �=
ل � ��+

*ن ��$�ر ار���ع 
$�	 ا�
��و=�ن 
ن ا�ذ*ور ذوي ا:25ل ا�ر��32 �


" ا�ر��3 ا�
��(ظ ا� 

�ث ����
ل ��5	 (3 
ؤ$$	 ا@
�ث إ�0 
�س ا��J	 إ�0 ط���	 ا�f� S
�ذي 7 �$

3J� $
5
���	 وا�5�Fر 
�دان ا��
ل ��0 ا��
5ر ا�ر ��3 أ*=ر 
ن ا��
5ر ا�

 3 ر و ( *�
ت  F3 و رأة ( 
إر �ع ذ�ك إ�0 ��د ا�
$�(	 ��0 و ان �2و(رت وJ�2$ل ا�
+2ل إ7ّ أنّ �2روج ا�

�ن 
 د ��0 �" ����"و$��	 
+ل أ?���� ر �ل ��د  � 3 )، 3 د 2Fول إ�2دي ا���2
�ت 
2ن ذوي أ5ل ر��


" ا���ري و�,��ر و �	 � 
ار���ع 
$�	 ا�
��و=�ن 
ن ا@
�ث ذوي أ5ل ��ري ھذا 
ظرا �ط���	 ا�

" ا���ري  
� 

ظره ��
ل ا�
رأة ��ث أS�5 ��� ا��ق (3 ا��
ل وإ�0 إر���ع 
$�واھ� ا�درا$3 (3 ا�

ن ا��25ول ��02 وظJ�2ف 
 � �
*
� �

 � 

���ف ا:$رة  �دة �* ك �ز� 
2ن  �2	 أ�2رى �
*2ن ��$�2ر ذ� ،

  .ا$�د�0 �روج ا�
رأة إ�0 ا��
ل

:( 	�
�

=ل �وز�" ا�
��و=�ن �ول ا� 
س و ا��J	 ا�$و$�و�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

):05(ا�&دول ر%م 

  ا!�ل ا�&(را�) 
  

 ا�&�س

��ري
ك

40 ذ*ر

0=
38 أ


وع 
78 ا�

���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا� 
س وا:5ل ا� ,را(3 ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه 

 	�2$
ا���م �� 2دول أن 


$�	 ا@
�ث ا�
+درة ب

 	� $
ري � �����22 ذوي ا:225ل ا���

  ��ذ*ور % 25.5

 	� $
ل ���ف � �=
ل � ��+
 3 
*ن ��$�ر ار���ع 
$�	 ا�
��و=�ن 
ن ا�ذ*ور ذوي ا:5ل ا�ر���


" ا�ر��3 ا�
��(ظ ا� 
ا@
�ث إ�0 
�س ا��J	 إ�0 ط���	 ا�

3J� $
5
���	 وا�5�Fر 
�دان ا��
ل ��0 ا��
5ر ا�ر ��3 أ*=ر 
ن ا��
5ر ا�

 3 ر و ( *�
ت  F3 و رأة ( 
ل إ7 أن �روج ا� +
�Jل ا� و(رت و$ إر �ع ذ�ك إ�0 ��د ا�
$�(	 ��0 و ان �

و$��	 
+ل أ?���� ر �ل ��د 


" ا���ري و�,��ر و �	 � 
ار���ع 
$�	 ا�
��و=�ن 
ن ا@
�ث ذوي أ5ل ��ري ھذا 
ظرا �ط���	 ا�

" ا���ري  
� 

ظره ��
ل ا�
رأة ��ث أS�5 ��� ا��ق (3 ا��
ل وإ�0 إر���ع 
$�واھ� ا�درا$3 (3 ا�

0 وظ�Jف 
2ن ا��25ول �� �2�
*
� �



ا$�د�0 �روج ا�
رأة إ�0 ا��
ل

  

):06(ا�&دول ر%م 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


وع 
 ا�

 %ا�
$�	 ك

157 %100 

48 %100 

205 %100 


�2	 ��2ث 
��2ظ 
2ن ��2ل �
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$ب ا� 
س وا�ر��2	 ا�

 	�22$
درھ�  ذ ��5 ��
�ل � 
�89.6%   	�22$

22ن ا@
�22ث 
+��22ل 


$�2	 ا�2ذ*ور  � ل (�� =

=�2	 و % ��28.7
>ر(�ن �
ا�
$�2	 ا�


�ث إ�0 ط���	 ا��
ل ا�ذي ��
=2ل (32 �ر*�2ب  و ا�+��2م f� 	�$

�ل ا��
��ذ ���� 	�$
��$ر ار���ع 


�2	 ��+��2م �
د ا�2ذ*ور (32 
�2س ا�ر��2	 ا� 
� 	� $
ذه ا� �$ر ھ

ب ا�
>2ر(�ن وا@ط�2رات ���
$�2	 ��2ذ*ور  �	 ر� $
�ع  �ر ار�� ن ��$ *
	 ، و � �

�ل ����ج إ�F 0وة �د�h�


" ا� زاJري و ھذا 
�2 أ>�2ر إ���2 � 

د ا@
�ث إ�0 ا�
ظرة ا:�و�	 ��� ������
(32  +���ر +ورد��و
+��ل ا

إن Fوة ا�
ظ�م ا�ذ*وري ��راءى (3 أ
ر �$�,
3 �ن ا���ر�رذ�ك أن رؤ�	 

 3��

���دة و إ

� ��$ت ��� 	 إ�0 أن ���ن 
�$�� ،و ا�
ظ�م ا@ � ��
h* ��$�

ر*ز�	 ا�ذ*ورة ��رض 

h� 3ا�� 	ا�ذ*ور� 	

$س ����� إ
�� ا��+$�م �>�,ل �����Oره آ�	 ر
ز�	 ھ��J	 ��5و إ�0 ا�
�5دF	 ��0 ا���

، ?�ر أن 
$�	 ا�
>ر(�ت  ��0 و ان *�
ت ����	 (�ظ�ر أن ھ
�ك 
$�را ��و���� �دأ 


=ل ��5	 (3 �دم ا��راض �
ل  ا�
رأة و *ذا ��
��� ا�
$ؤو��	� 	
  . �*�$S ��ك ا�
ر ��	 ا�+د�


ظ
	 ا��ر��	 ���ر 
	 ،ا(ر�ل 2009 ،ص27
ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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	�
�

ل �
��ذ 
>رف  ا��J	 ا�$و$�و�� 

 %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

45 28.7% 112 71.3% 

05 10.4% 43 89.6% 

50 %24.4  155 %75.6  

ن ��ل  
ث 
��ظ  �� 	 �
�
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	 �$2ب ا� 2
س وا�ر��2	 ا�

 	�22$
�م �� 22دول أن  �ه ا�� 
�22ل �
��22ذ ��225درھ� 
$�22	  %75.6ا�7 �

	�2$
ذ*ور �����2  ن ا� 

>2ر(�ن �
=2ل (���2 
$�2	 ا�2ذ*ور  24.39%��

  

�م  ب  و ا�+� 3 �ر*� ل ( =

�ث إ�0 ط���	 ا��
ل ا�ذي ��f� 	�$

�ل ا��
��ذ ���� 	�$
��$ر ار���ع 


�م ��:�
�ل ا��$�ط	 *���,��ف 
=�، (3 ��2ن  �+�� 	 �
�
	 ا� س ا�ر�� �
 3 
2د ا�2ذ*ور (� 	�2$
�$2ر ھ2ذه ا�

ذ*ور  �� 	� $

�ل ����ج إ�F 0وة �د
�2	 ، و �
*2ن ��$�2ر ار���2ع 
$�2	 ر�2ب ا�
>2ر(�ن وا@ط�رات ����h�

 � �ر إ�� � أ> 

" ا� زاJري و ھذا � 

د ا@
�ث إ�0 ا�
ظرة ا:�و�	 ��� ������

+��ل ا


إنّ Fوة ا�
ظ�م ا�ذ*وري ��راءى (3 أ
ر �$�,
3 �ن ا���ر�رذ�ك أن رؤ�	 " �+و��  ا�ذ�ور�

 3��

���دة و إ

� ��$ت ��� 	 إ�0 أن ���ن 
�$�� ،و ا�
ظ�م ا@ � ��
h* ��$�

ر*ز�	 ا�ذ*ورة ��رض 
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رأة و *ذا ��
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	 �$ب ا� 
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ا�7 �22ه ا���22م �� 22دول أن 
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�ل ا��
��ذ ���� 	�$
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�ع  �ر ار�� ن ��$ *
	 ، و � �

�ل ����ج إ�F 0وة �د�h�

 � �ر إ�� � أ> 
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ظرة ا:�و�	 ��� ������
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ا�ذ�ور�
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� ��$ت ��� 	 إ�0 أن ���ن 
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ظ�م ا@ � ��
h* ��$�

ر*ز�	 ا�ذ*ورة ��رض 

h� 3ا�� 	ا�ذ*ور� 	

�>�,ل �����Oره آ�	 ر
ز�	 ھ��J	 ��5و إ�0 ا�
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=ل ��5	 (3 �دم ا��راض �
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رأة و *ذا ��
��� ا�
$ؤو��	� 	
�*�$S ��ك ا�
ر ��	 ا�+د�
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   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ن ��ل ا����
�ت ا�
��5ل ����� 
ن طرف ا�
��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(2راد ا���
2	 �$2ب 

 	�2$
ل ا��2ر �����2  
	 ا�� 
�

2ن ا�
��2و=�ن % �15.1


�22ن أي ، (322 ��22ن ا�22ذ�ن ��
hن آ��J�22م  ر�وا � و=�ن 5 ��
ن ا� 


��0 ا��
وم 
 د أن 
$�	 ا�ذ�ن آ���Jم �زاو�ون ا��
ل ا��ر ھ3 ا��3 >*�ت ا�5دارة  ��ث �
*2ن 


�طق ا�ر���2	 �$2ب 
�2 ھ2و 

ون إ�0 ا��
� 	
ك ��:5ل ا� ,را(3 ��ث 
 د أن 
�ظم أ(راد ا���

�2 �
*2ن إر �2ع ھ2ذه 

�ن آ��J�2م 
2وظ��ن و ذ�ن * 	 ا� �
	 ا�=� ،  و(3 ا�
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"
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ل (3 ا�����  	���
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    .ا�
$ب ��0 ا��
وم �*ون ا��
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5در رزق و �
=ل ا�
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04 2% 
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	 �$ب  
راد ا��� 
ن ��ل ا����
�ت ا�
��5ل ����� 
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��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(
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 د أن أ��0 
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75.6% 	� $
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وظ��ن �����22  
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22ن ا�
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  %52ر�وا �hن آ���Jم �دون �
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��0 ا��
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$�	 ا�ذ�ن آ���Jم �زاو�ون ا��
ل ا��ر ھ3 ا��3 >*�ت ا�5دارة  ��ث �

و  � ھ 
	 �$ب  
�طق ا�ر���

ون إ�0 ا��
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ك ��:5ل ا� ,را(3 ��ث 
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�ظم أ(راد ا���

ذه ) 04(
و�S (3 ا� دول رFم �ع ھ ن إر  *
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،  و(3 ا�
ر��2	 ا�=�
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� 
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ا�
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وم �*ون ا��
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  .���ن �وز�" أ(راد ا���
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راد ا��� 
ن ��ل ا����
�ت ا�
��5ل ����� 
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��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(

ـ  �	 $ �ت � $
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 د أن أ��0 �
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أ��J�22م 
22وظ��ن �����22 

5ر�وا �hن آ���Jم �دون �
ل 

��0 ا��
وم 
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$�	 ا�ذ�ن آ���Jم �زاو�ون ا��
ل ا��ر ھ3 ا��3 >*�ت ا�5دارة  ��ث �
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و ��$�ر ذ� � ھ 
	 �$ب  
�طق ا�ر���

ون إ�0 ا��
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ك ��:5ل ا� ,را(3 ��ث 
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�ظم أ(راد ا���
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   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ن ��ل ا����
�ت ا�
��5ل ����� 
ن طرف ا�
��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(2راد ا���
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��ت ا���
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وھ32 �
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  .أي ا�
�*=�ت (3 ا���وت% 


" ا�
��(ظ وا�ذي ����ظ ��0 �روج ا�
رأة إ�0 ا��
ل (3 ا�$��ق و � 
�$ر ذ�ك إ�0 ط���	 ا�

2
S إدارة 
ا�
رأة (32 ا:$2رة ا� زاJر�2	 ُ�
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د �  
ر  3 ا:�� و(

3�
  .��ذ�ن آ��ءھم ذوي 
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� ��ص ا�
$�وى ا������) �
ھذا (�
� ��ص ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء أ

3 =�2
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*ن Fراءة ھذه ا�� �
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	 �$ب  
راد ا��� 
ن ��ل ا����
�ت ا�
��5ل ����� 
ن طرف ا�
��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(

 	� $

2	 ا�����2م وا�
وظ�2	 
��25ل ��02 �
 	�2$
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	 ا:
��ت ا���
�ت � �


 97ا:
��ت ا���
�ت (3 ��ن ��,ت 
$�	 ا:
��ت ا�,�ر ا���
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" ا�
��(ظ وا�ذي ����ظ ��0 �روج ا�
رأة إ�0 ا��
ل (3 ا�$��ق و � 
�$ر ذ�ك إ�0 ط���	 ا�


ن ا��
درس،��ث �>�ر  ��
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 �ب ا:ط��ل و �ر����م �����Oرھ� $�دة ا�
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3
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3 اا��kء ��ث 
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$22ب و��225	 
 22د ا:?���22	 آ��22ءھم  $�
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راد  	 أ( ���?: 	���
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���	 ��5	 ?داة ا@$�+�ل و أ=
�ء ا@$��
�ر  ��ث *�


��Jم ا� 
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وا5 ن أ  
و(رة  �
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�د� �Jت ا���� �
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ون ا 
22" آ
22ذاك و ان �22و(رت (�*� 
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د 5ر�ت  �ت (+ �
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*ن Fراءة ھذه ا�� �
،و ھ
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�ح �� �
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�دا
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ن ا�ذ*ر ���(ظ ��0 ا$م ا����J	 ��0 �د Fول 


ن طرف ا�
��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(2راد ا���
2	 �$2ب 

2$
وات  2$10
وات ����2J) �2	 أ*=2ر 
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وات5وا��3 �
=ل ا��J	 ا��3 أFد
���� 7 ���دى $.  
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و ھ2ذا 
2ن  �2	 ��2س أ
2را ����2$ ) 02
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�ل (3 �دا�	 �وظ���م ���و�ون �+د�م أ(�ل 
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: ، 3Jوى ا��7دا�$
ن ا�ذ*ر ���(ظ ��0 ا$م ا����J	 ��0 �د Fول أ���ت ��� (ر5	 ا�����م (��وFف (3 ا�

  .��ط-. +و�-�و,ت
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  .���ن �وز�" أ(راد ا���
	 �$ب ا:Fد
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ن ��ل ا����
�ت ا�
��5ل ����� 
راد ا��� 
ن طرف ا�
��و=�ن وا��3 �و�S �وز�" أ(

 	�$

2ن  %40ا:Fد
�	 (3 ا��
ل  ����
ن  10إ�502ا��3 �
=2ل أ2Fد 
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وات ����

37.6%  	�$
وا��3 �
=ل ا��J	 ا��3 أFد
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�ل أFد
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2ن �?h) ر ا�$ن �,�
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وات ��

02(ا��
�ل (3 ا�
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�ل (3 �دا�	 �وظ���م ���و�ون �+د�م أ(�ل 
� �د��م و ھذا 
*$ب ��
ؤ$$	، ���)

*�2ن *��2رة ا���2رة *�
2ت *�
�2 ا$�,�ل 
+ل ��رات ا�+دا
0 إ�02 ا� 2دد


�2ء�
�2 ��
ؤ$$2	 وا
(32 7>2ك �و 2د ا���2رة �+2ل ،و*�
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ؤ$$	 دا�ل ا��
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3 ا��7زام ��0 �ؤ=ر 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

: ، 3Jوى ا��7دا�$
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��5ل �����

 	�$
ا:Fد
�	 (3 ا��
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$�	 Fدرت �ـ 
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ن و ��$ر أن ?����	 ا��
�ل أFد
���م 7 �� �وز أ*=
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ا��
�ل (3 ا�
ؤ$$	 

ن  

�ل (3 �دا�	 �وظ���م ���و�ون �+د�م أ(�ل 
� �د��م و ھذا 
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� ا��
ل (3 ا��$�ب


  

  

  

  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


  ا���,�
 ا!�ر�
 وا��در��
 وأ رھ� �) 4رس  %��
 ا3�2+�ط دا�ل ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�


	 ا�وFت �>*ل 
��>ر (+د�F 0ن ا���رض إ�
أS�5 ا�
ورد ا� د�د " �7د 

ا�>راء (�و  (3 ا��
��	 ا@
�� �	 و ا��
�($�	 ،(��وFت ذ�ك ا�
ورد ا�
��ح �� 
�" و?�ر ا�+��ل ����و�ض أو

���
، و �� �02 ذ�2ك (32  )1("
���ح ا��5ر ا��د�ث و ھو أداة �طور ا�دول ا�
�+د
	 ��$�,��� و�$ن إ$��

 %���م ا�5ر��و�)ا��رص ��0 ا@
���ط (3 ا�
وا��د و ا@ھ�
�م ���$ر�	 (3 *ل >3ء و ��02 �2د 2Fول 


0 �� ����ّ$�ن ,�

� و ذ�ك 
ظرا ��
*ر
� ��را=
�  ا�ذي 
����ر �دم �+د�ر ا�وFت $�ب  
ن أ$��ب ���ف ��دا

 	J<
و ھذا 
� $وف 
��ول 
�ر(ت  
دى � $�ده (3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 و ����F �ط���	 ا��

 


0 ا�,��ب ا�ذي ��ط�� ا��
�ل �
��وم ا�وFت أ
� >�0ء =
�ن � ب �
����ن 
ن ��ل ا� دول أن ا�

=م ����� ا��J	 ا��3 ����ر ا�وFت 
 �2ل 
�2دد � 2ب إ��را
�2 و 


ظ2را �و(ر��2 	2
�F ل ا:>��ءFأ �
�2
3 ،و �
�دم 
$�	 ا��
=�ل �
د ا�
��وم أ�
و *���2 


3 ا��32 ��ط�� �
ذه ا� ن ھل ھ 	 ،و �* 
راد ا��� ��2 ا���
2ل ��و2Fت  ��وا(2ق أم إ� ���	 �
��وم ا�وFت �
د أ(

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ا���,�
 ا!�ر�
 وا��در��
 وأ رھ� �) 4رس  %��
 ا3�2+�ط دا�ل ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�

������ �� ا�����ط 
	 ا�وFت �>*ل 
��>ر (+د إذا�F 0ن ا���رض إ�
�7د 

(3 ا��
��	 ا@
�� �	 و ا��
�($�	 ،(��وFت ذ�ك ا�
ورد ا�
��ح �� 
�" و?�ر ا�+��ل ����و�ض أو

���

���ح ا��5ر ا��د�ث و ھو أداة �طور ا�دول ا�
�+د
	 ��$�,��� و�$ن إ$��

ول  F 0 �د ا��رص ��0 ا@
���ط (3 ا�
وا��د و ا@ھ�
�م ���$ر�	 (3 *ل >3ء و ��


0 �� ����$�ن ,�

� و ذ�ك 
ظرا ��
*ر
� ��را=
�  ا�ذي 
����ر �دم �+د�ر ا�وFت $�ب  
ن أ$��ب ���ف ��دا


�ر$	 و ا��
ل
 .و ا�+ول 7 ���

 	J<
و ھذا 
� $وف 
��ول 
�ر(ت  
دى � $�ده (3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 و ����F �ط���	 ا��

<

�ل و ����ر*�ز ��J) 0	 ا���� 	���
  .ر(�نا@ �

  .���ن 
��وم ا�وFت �دى ا���
ل

 %ا�
$�	 ك

�
 %43 88 ھو 
 �ل 
�دد � ب إ��را

 %57 117 ھو >�0ء =
�ن � ب �$ن إ$�,���

205 100% 


0 ا�,��ب ا�ذي ��ط�� ا��
�ل �
��وم ا�وFت أ
� >�0ء =
�ن � ب �
����ن 
ن ��ل ا� دول أن ا�

 	�$
� 	
� و ، %57إ$�,��� �>*ل �$ن 
د� 
�ل 
�دد � ب إ��را  
=م ����� ا��J	 ا��3 ����ر ا�وFت 

%، � 
ظرا �و(ر� 	2
�F ل ا:>��ءFأ �
و �
�دم 
$�	 ا��
=�ل �
د ا�
��وم أ

�2
3 ا��32 ��ط��
إ� ���	 �
��وم ا�وFت �
د أ(2راد ا���
2	 ،و �*2ن ھ2ل ھ2ذه ا�


�Fض 
" $�و*� دا�ل ا�
ؤ$$	؟��  

                      

   435ص.، 
ر " $��ق،ا���وك ا���ظ��) ا�����ر

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

2. 
ا���,�
 ا!�ر�
 وا��در��
 وأ رھ� �) 4رس  %��
 ا3�2+�ط دا�ل ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�

إذا ������ �� ا�����ط

(3 ا��
��	 ا@
�� �	 و ا��
�($�	 ،(��وFت ذ�ك ا�
ورد ا�
��ح �� 
�" و?�ر ا�+��ل ����و�ض أو

���

���ح ا��5ر ا��د�ث و ھو أداة �طور ا�دول ا�
�+د
	 ��$�,��� و�$ن إ$��

ول  F 0 �د ا��رص ��0 ا@
���ط (3 ا�
وا��د و ا@ھ�
�م ���$ر�	 (3 *ل >3ء و ��


0 �� ����$�ن ,�

� و ذ�ك 
ظرا ��
*ر
� ��را=
�  ا�ذي 
����ر �دم �+د�ر ا�وFت $�ب  
ن أ$��ب ���ف ��دا


�ر$	 و ا��
ل
و ا�+ول 7 ���

 	J<
و ھذا 
� $وف 
��ول 
�ر(ت  
دى � $�ده (3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 و ����F �ط���	 ا��

<

�ل و ����ر*�ز ��J) 0	 ا���� 	���
ا@ �

���ن 
��وم ا�وFت �دى ا���
ل):11(ا�&دول ر%م


��وم ا�وFت 

�
ھو 
 �ل 
�دد � ب إ��را

ھو >�0ء =
�ن � ب �$ن إ$�,���


وع 
 ا�


0 ا�,��ب ا�ذي ��ط�� ا��
�ل �
��وم ا�وFت أ
� >�0ء =
�ن � ب �
����ن 
ن ��ل ا� دول أن ا�

 	�$
� 	
إ$�,��� �>*ل �$ن 
د�

	�$
� �
�43%
ظ�

3 ��ط� 
3 ا��� �
ذه ا� ن ھل ھ 	 ،و �* 
راد ا��� إ� ���	 �
��وم ا�وFت �
د أ(


�Fض 
" $�و*� دا�ل ا�
ؤ$$	؟��

                               

ا���وك ا���ظ��) ا�����ر.راو�	 �$ن )1(



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

���Fم (3 و���
�h� ل و �رص ا�وا�دان ��0 ا�+��م

$�وى ا���hر �ن ا�� Sو��.   


ـــــــوع 
 ا�
 %ا�
$�	 ك %

% 101 100% 

 100 100% 

% 201 100% 

���ن  و ����3��22 �22م � ��22وا �22ن ھ22ذا ا�$22ؤال ، و  ��Jم �ط �ن آ� ردات * �


 	�$

�درا 
� ���hر �ن ا��
ل � 	

ن % �60.2و�S ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه أن أ?���	 
�ردات ا���



وع أ(راد ا���
	 ���hر �ن ا�� 
  .ل �>*ل 
�*رر
ن 


�درا  
� ���hرو �ن ا��
ل ا��
ل *�2ن 

�ر ذ�2ك ����h22=ر �$�22وك ا�22�kء و ذ�22ك 
ظ22را  ن ��$ *
� ، و � �F3 و ل ( 
0 أداء ا�� �ن �� ��Jم �ر�5 آ�

� ��h<

ذ 

��م أن ا�ط�ل  �

�2 ��ر�5م ��0 ا��
ل و ا�وFت ��5	 ��
	 ،و *�
��*3 $�وك ا�وا�د�ن :

ا�+دوة ا:و�0 ��ط�ل وھذا 
��h=ر �>*ل إ ��3 أو $��3 ��0 إ��رام ا�وFت ��5	 ��5	 
2ن  �2	 أ�2رى 

�ن آ��J�2م  ?�ر�ر��25ن ��02 آداء ا��
2ل  ���hروا �ن ا��
ل �>*ل 
�*رر *

0 ا� 2دول  ��ر وع إ� 	 ا:ب (� 
�
وع  
 0 
 2د أنّ 
�ظ2م آ��22ء )70(ر%�م ك إ�

  ا�
��و=�ن �$ب 
� 5ر�وا �� ��
�ون أو *�
وا �
�ر$ون أ�
�ل �رة و ������3 7 �*�ر=ون ��وFت 

?������م 
�*ررة *�ن آ���Jم �ر��5ن ��0 ا��
2ل �$2ب 2Fو��م �*2ن   


2ن  	2���
0 ط���2	 ا��
>J2	 ا@ �
���2	 ا� ك إ� ذا �
*ن ��$�ر ذ�ك؟ (�
*ن إر �ع ذ�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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  :(3 ا� داول ا�����	 وھذا 
� $وف ��و�S  أ*=ر

���Fم (3 و���
�h� ل و �رص ا�وا�دان ��0 ا�+��م

$�وى ا���hر �ن ا�� Sو��

���وى ا���9ر 8ن 
  ا���ل


�*ررة 
�درة 
%ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

75 74.3% 26 25.7%

46 46% 54 54% 

121 60.2% 80 39.8%

= 0.429     

0 أنّ ھ
�22ك  �ر إ� <
ؤال ، و  04 ذا ا�$ ن ھ وا � 
�22ردات *�22ن آ��J�22م �ط���22ن  و ����3��22 �22م � ��

 	�$

�درا 
� ���hر �ن ا��
ل � 	
�و�S ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه أنّ أ?���	 
�ردات ا���

  	�$

+��ل  ، 	

وع أ(راد ا��� 
39.8 % 

وع أ(راد ا���
	 ���hر �ن ا�� 

ن 

 	�$

�ت ا�5در�	 
��ظ أنّ ���� �
�ن  % 74.3و
ن Fراء� 
�درا  
� ���hرو �ن ا��
ل ا��
ل *

را  ك 
ظ �ء و ذ� �kوك ا� �ن ��022 أداء ا��
22ل (322 و�22�F ، و �
*22ن ��$�22ر ذ�22ك ����h22=ر �$ ��Jم �ر�5 آ�

� ��h<

ذ 

��م أنّ ا�ط�ل  �
��ر�5م ��0 ا��
ل و ا�وFت ��5	 ��
	 ،و *

	 أ�رى  ن  � 
ا�+دوة ا:و�0 ��ط�ل وھذا 
��h=ر �>*ل إ ��3 أو $��3 ��0 إ��رام ا�وFت ��5	 ��5	 


*ن إر �ع ذ�ك إ�0 ا�ر��F	 ا@دار�	�.  

 	�$
ل  % 54 
0 آداء ا�� ���hروا �ن ا��
ل �>*ل 
�*رر *�2ن آ��J�2م  ?�ر�ر��5ن ��

ن إر �2ع ذ�2 *
�  � �F3 و 
22	 ا:ب (���2ر وع إ�02 ا� 2دول (�
ك إ�02 
2وع 

ا�
��و=�ن �$ب 
� 5ر�وا �� ��
�ون أو *�
وا �
�ر$ون أ�
�ل �رة و ������3 7 �*�ر=ون ��وFت 

 	�$
ن    %25.7(3 ��ن 
 د  و��م �* F ل �$ب
?������م 
�*ررة *�ن آ���Jم �ر��5ن ��0 ا��

�
ن ?������م 
�*ررة (� 
 	 ���
	 ا� ���
J	 ا@ � <
ذا �
*ن ��$�ر ذ�ك؟ (�
*ن إر �ع ذ�2ك إ�02 ط���2	 ا��

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

وھذا 
� $وف ��و�S  أ*=ر


���م (3 و���F):12(ا�&دول ر%م�h� ل و �رص ا�وا�دان ��0 ا�+��م

$�وى ا���hر �ن ا�� Sو��

���وى ا���9ر 8ن    
ا���ل

 �رص ا�وا�د�ن 
 �8. أداء ا���ل 

 �ر��5ن 

 ?�ر �ر��5ن


ــــــــوع 
 ا�


ل ا@�Fران  ��
=


>�22ر إ�022 أنّ ھ
�22ك 

 	�$

�درا 
� ���hر �ن ا��
ل � 	
�و�S ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه أن أ?���	 
�ردات ا���

  	�$

+��ل  ، 	

وع أ(راد ا��� 


 	�$

�ت ا�5در�	 
��ظ أن ���� �
و
ن Fراء�

را  ك 
ظ �ء و ذ� �kوك ا� h=ر �$ ك ���� �ر ذ� ن ��$ *
� ، و � �F3 و ل ( 
آ��J�22م �ر��225ن ��022 أداء ا��

� ��h<

ذ 

��م أن ا�ط�ل  �
��ر�5م ��0 ا��
ل و ا�وFت ��5	 ��
	 ،و *

	 أ�رى  ن  � 
ا�+دوة ا:و�0 ��ط�ل وھذا 
��h=ر �>*ل إ ��3 أو $��3 ��0 إ��رام ا�وFت ��5	 ��5	 


*ن إر �ع ذ�ك إ�0 ا�ر��F	 ا@دار�	�


$�	  ��5+ل

�2  �
*2ن إر �2ع ذ��F32 و)

ا�
��و=�ن �$ب 
� 5ر�وا �� ��
�ون أو *�
وا �
�ر$ون أ�
�ل �رة و ������3 7 �*�ر=ون ��وFت 

 	�$
(3 ��ن 
 د 

�
?������م 
�*ررة (�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

ھو �ط��" أ�
���J ��0 ا7زدوا �	 ��2ن ا���2ل و ا�+2ول 

  .،(��س *ل 
� �+�ل �ول ا@
���ط و إ�+�ن ا��
ل �+���� $�وك (3 
�س ا@� �ه


ل ا@�Fران أن ھ
�ك ��F	 طرد�	 
�و$ط	 ��ن ا�
�,�ر�ن��
  

 	�
�

$�وى ا���hر �ن ا��
ل و ا��J	 ا�$و$�و  Sو��  


ـــــــوع 
 ا�
 %ا�
$�	 ك %

 50 100% 

% 155 100% 

 205 100% 


�2	  ��2ث �

32 و ا�ر��2	 ا��
�وى ا���h2ر ا� $
	 �$ب  
ردات ا��� �
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 

 	�$

ن �
�ل ا��
��ذ 
+��ل   %77.4?������م 
�درة ��5درھ� 

و�
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ ا��3 ��رز ا���(� وا��� ��ن ا�ط�+��ن (�
� ��ص 
$�وى ا���hر ��ث 

ك 
ظ22را ��ر22��F	 ا�
�رو�2	  د�ول و ا��روج و ذ� ت ا� �Fوا
ذ  ��
�ل ا�� 
� 	 رم  ط�+ ا��225
	 أ=
�22ء (���

ا*��'��ط و  �'�م �'� ��&% $� #"�ء �

Robert Merton( ھ'1 " /.- ط,ح �أ3�3. �5 "#

.% ،و �7?'< ھ'<ه ا �',ورة :'89 ا 657.'�  A�7 ا 1B �.CD ا �.3�E, ا ا �GH7"Iت J3ر�I� K�L وHNد

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ول ) 11(ر%مطرف ا:$رة *
� أ>ر
� إ��� (3 ا� دول  ل و ا�+ �ن ا��� ھو �ط��" أ�
���J ��0 ا7زدوا �	 �

،(��س *ل 
� �+�ل �ول ا@
���ط و إ�+�ن ا��
ل �+���� $�وك (3 
�س ا@� �ه


ل ا@�Fران أن ھ
�ك ��F	 طرد�	 
�و$ط	 ��ن ا�
�,�ر�ن و 
��ظ 
ن ��ل��


  :و ��و��S أ*=ر �3�h ا� دول ا����3

 	�
�

$�وى ا���hر �ن ا��
ل و ا��J	 ا�$و$�و  Sو��


�*رر 
�در   
$�وى ا���hر 
%ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

05 %10 45 %90 

120 77.4% 35 22.6%

125 61% 80 39% 

 - 0.014  

ث  ��  	 �
�
	 ا� 3 و ا�ر�� 
�
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�2ردات ا���
2	 �$2ب 
$�2وى ا���h2ر ا�

 	�$
?������م 
�درة ��5درھ� 
$�	 % �61ظ�ر ا�7 �ه ا���م �� دول أن 

  ا�
>ر(�ن 

و�
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ ا��3 ��رز ا���(� وا��� ��ن ا�ط�+��ن (�
� ��ص 
$�وى ا���hر ��ث 

	 ا�
�رو�	  ��Fظ22را ��ر

�2ل ا��
��22ذ 
وا22�Fت ا�2د�ول و ا��22روج و ذ�2ك � 	 رم  ط�+ ���

#"�ء � أو #C9R� Qي ��Oد�Gوإ7 (���5م 
ن ا: ر و ) 

J.C� �6أ �# S ا�:�رة إ �9IG Robert Merton( �����ن رو��ت ھ��

� ا 657. 89 : ,ورة ا � <ه ھ >?7���IرJ3 ا �GH7"Iت ا ,3�E.� ا 1B �.CD ا A�7'.% ،و  K�L وHNد

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

طرف ا:$رة *
� أ>ر
� إ��� (3 ا� دول 

،(��س *ل 
� �+�ل �ول ا@
���ط و إ�+�ن ا��
ل �+���� $�وك (3 
�س ا@� �ه

و 
��ظ 
ن ��ل

و ��و��S أ*=ر �3�h ا� دول ا����3


�	 ):13(ا�&دول ر%م�

$�وى ا���hر �ن ا��
ل و ا��J	 ا�$و$�و  Sو��


$�وى ا���hر
 	Jا��  

	�
�
 ا�$و$�و

>ر(�ن 


�ل ا��
��ذ� 


ــــــــوع 
 ا�


ل ا@�Fران ��
= 

ث  ��  	 �
�
	 ا� 3 و ا�ر�� 
�
�hر ا� �وى ا�� $
	 �$ب  
ردات ا��� �
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 

 	�$
�ظ�ر ا�7 �ه ا���م �� دول أن 

  	�$
ا�
>ر(�ن 10%

و�
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ ا��3 ��رز ا���(� وا��� ��ن ا�ط�+��ن (�
� ��ص 
$�وى ا���hر ��ث 

	 ا�
�رو�	  ��Fظرا ��ر
ك  د�ول و ا��روج و ذ� ت ا� �Fوا
ذ  ��
���2رم  ط�+22	 �
�2ل ا��

) �ول و ا��روجا�د

J.C� ھ�� �9IG ا�:�رة إ S #� أ�6

� L,ورة  ا 657. 89 : ,ورة ا � <ه ھ >?7� ،و %. A�7 ا 1B �.CD ا �.3�E, ا ا �GH7"Iت J3ر�I� K�L دHNو



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 TE�'7� %��'G �'# وھ<ا �G� اH ك اHC"V ,�57 �V W ذ ,."O� �9IG �I6


+��ل ا��,ر��ن
ن % ،22.6%  	�$


 �����2ن ?�2ر و��>���2م )
>2ر(�ن


� ا�دوام

�ر$�ت ��ن ( وة ��دث 
 


ل ا@�Fران  (�
*ن ا�+ول أن ھ
�ك   ار���ط �*$3 ���ف  دا ��ن ا�
�,�ر�ن ��2ث ��
و�$ب 

��J�

ن طرف ا:$رة ���ط $�وك أ� 	�
��$
  ا:$���ب ا�

رف ا:$22رة ���22ط $�22وك أ�
��22�J ھ22و    ن ط 

ل �� $
�وب ا� دول أن ا:$ �ل ا�  ن � 
�ن  ���

	  ا��3222 أ$222رھ� *�
222ت ���
222د ��0222 ا��>222دد  Jا�� � م ���� = ،


=�ل ����	  دا �
د �رك ا:�
�ء دون ��ط �$�و*�م  � 	�$
  و 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 %.A�7 8 اXك داHC" ا �TE )1("ا ��Y ,I7"Iت 7� %�� G � # وھ<ا �G� اH ا �O"., ذ HC"V ,�57 �V Wك �9IG �I6

  

 % 	�$
90
ن ���hرون �>*ل 
�در ��5درھ�  %


�ل ا��
��ذ� 	J�� 	�=

  . ا�

	2��Fن ��$�2رذ�ك ���ر *

>2ر(�ن( ا�
$2ؤو��ن أن أي ا���د�2	 ?�2ر و�

ا�دوام و
دة وا��روج ا�د�ول أو�Fت ��دد ا��
ظ�
�	 ا��3

�
  .ا�
ؤ$$	 (3 ا�$�Jدة نا����� وا�+وا

ث  
ل ا@�Fران  (�
*ن ا�+ول أن ھ
�ك   ار���ط �*$3 ���ف  دا ��ن ا�
�,�ر�ن ����
و�$ب 


ل *�
� زاد ��hره �ن ا��
ل���� 	�
�

�  ار���ت ا�ر��	 ا��*.  

��J�

ن طرف ا:$رة ���ط $�وك أ� 	�
��$
ا:$���ب ا�

 %ا�
$�	 ك

73  35.6 % 

131 63.9% 

1 0.5% 

205 100 

و    � ھ �J�
�وك أ� �ط $ رة �� ��22$
ل 
22ن ط22رف ا:$
ن ��22ل ا� 22دول أن ا:$�22وب ا� 
�ن  ���

 	�222$
� 	222
�وب ا��و ��222 
د� دد  %63.9ا:$ 0 ا��> د �� 
ت ��� 
، =222م �����222 ا��222J	  ا��3222 أ$222رھ� *�


=�ل ����	  دا �
د �رك ا:�
�ء دون ��ط �$�و*�م  � 	�$
و 

                      


ر " $��ق ،ص،3
   80ا�$�د ا��$�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

%.A�7 ا 8Xك داHC" ت ا��Y  ,I7"I ا

  )12(ا &�ول ر$% 

 	�$
 39و


�ل ا��
��ذ� 	J�� 	�=

ا�

	 ��F2ن ��$�2رذ�ك ���ر*
و�

ا��
ظ�
�	 ا��3 وا��واSJ ��+وا
�ن

ا����� وا�+وا
� ا@دارة

ث  
ل ا@�Fران  (�
*ن ا�+ول أن ھ
�ك   ار���ط �*$3 ���ف  دا ��ن ا�
�,�ر�ن ����
و�$ب 


ل *�
� زاد ��hره �ن ا��
ل���� 	�
�

�  ار���ت ا�ر��	 ا��*


ن طرف ا:$رة ���ط $�وك أ�
���J):14(ا�&دول ر%م 	�
��$
ا:$���ب ا�

 ا:$�وب

 ا��>دد

 ا��و ��

 ا��ر�	 ا�
ط�+	


وع 
 ا�

و    � ھ �J�
�وك أ� �ط $ رة �� رف ا:$ ن ط 

ل �� $
�وب ا� دول أن ا:$ ����22ن 
22ن ��22ل ا� 

 	� $
� 	 
ا:$�222وب ا��و ��222 
د�

	�$

=�ل ����	  دا �
د �رك ا:�
�ء دون ��ط �$�و*�م   ، �35.6%� 	�$
و 

                               

)
1


ر " $��ق ،ص) ،3
ا�$�د ا��$�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�2 إ�02 
��و�2	 ��2ط Jزا�ت  �$�0 دا�
و�
*ن ��$�ر ھذه ا�
��h� TJن ا:$رة ا� زاJر�	 *�
ت و 


=ل (3 �

و�	 و ا�,��ب أ$�وب ا��و �� و ا��
...) ا�,�2رة ، ا���و�ف،ا@$��2زاء ($�وك أ�
�h� ��J$���ب 

إ���� (3 ا� زء ا�
ظري ا��5ل ا�=�
3 ، و �
�ر(	 
دى ا
�*�س ھذه ا:$���ب ��0  $�وك 


��وث و
$�وى 
رو
2	 ا:$���2ب ا��ر�و�2	 �� 	�
�
�و�S ا���F	 ��ن ا��J	 ا�$و$�و


وع ا��ر�	 ا�
ط�+	 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

50 %100   

0.6% 155 %100   

0.5% 205 %100   

��2$
�	 دا�2ل 

��وث وا:$���2ب ا��ر�و�2	 ا��� 	 �
�
	 ا� �ن ا�ر�� � 	 Fا� دول أ��ه ا���
        	�222$
ھ222و أ$�222وب ا��و ��222 ��2225درھ� 

 	�22$
� أ$�22وب 
�>22دد � ر(�ن، ���� <
ن ا� 
35.60 % ��
�22د�
  .ا��ر�	 ا�
ط�+	 % .0

و��$ر ھذه ا�
��TJ ا
�*�س �5ورھم �l$�وب ا��ر�وي ا�
��2" دا�2ل أ$2رھم ��02 �25ورھم إ�02 

$ؤول ��ر م ا�$�وك ا�2ذي  S�5�  ا�ظروف ���رد أن S

�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 (�
 رد أن �$�

را���م ا�

أن ا�+��2دة ���2ر (32 "��+��2دة ��2ث �2رى

>���h �ن �وا
ل >��5	 و ا �
���	 ��ر���	 ، (���وا
ل ا�>��5	 ����ق ���$
�ت ا�$�و*�	 ��+�Jد 
2ن 

�
ذه ا�$
�ت ����
>J2	 ا@ � ��2	  ��25	 ��02 ،و ��h=ر ھ

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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	 ��ط  
��و� 0 � إ� 
Jزا�ت  �$�0 دا�
و�
*ن ��$�ر ھذه ا�
��h� TJن ا:$رة ا� زاJر�	 *�
ت و 


=ل (3 �

و�	 و ا�,��ب أ$�وب ا��و �� و ا��
$�وك أ�
�h� ��J$���ب 

إ���� (3 ا� زء ا�
ظري ا��5ل ا�=�
3 ، و �
�ر(	 
دى ا
�*�س ھذه ا:$���ب ��0  $�وك 

  .ا�
��و=�ن �3�h ا� دول ا����3 ���و��S أ*=ر

 :( 	 ���ب ا��ر�و� 	 ا:$ 

��وث و
$�وى 
رو�� 	�
�
�و�S ا���F	 ��ن ا��J	 ا�$و$�و


�	 دا�ل ا:$رة��$
   .ا�

ا��ر�	 ا�
ط�+	 ا��و �� �>دد  

	�$
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�

 ـ -  %16 08 %84

%20 123 79.4%  1 0.6

35.6% 131 63.9% 1 0.5

 0.489 


�	 دا�ل �� $
	 ا� 
��2وث وا:$���2ب ا��ر�و��� 	2�
�
ا� دول أ��ه ا���2F	 ��2ن ا�ر��2	 ا�
 	�222$
ث �ظ�222ر ا�7 �222ه ا���222م �� 222دول أن  رة، �� �	        %63.9ا:$ $
درھ�  5�� � ھ222و أ$�222وب ا��و �

ن �
�22ل ا��
��22ذ 
+��22ل  
16% 	� $
دد � <�

22ن ا�
>22ر(�ن، �����22 أ$�22وب 
20
ن (J	 ا�
>ر(ون 
+��ل  % 	�$
�0.5
�ل �
��ذ، و �

 0 0 �5ورھم إ� و��$ر ھذه ا�
��TJ ا
�*�س �5ورھم �l$�وب ا��ر�وي ا�
��2" دا�2ل أ$رھم ��
ذي  
$ؤول ��ر م ا�$�وك ا� S�5�  ا�ظروف ���رد أن S

�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 (�
 رد أن �$�

را���م ا�

رى ا��و��5�
 ا��ظر�
 و �����  وھذا 
� �>�ر إ���  ث � ��+��2دة ��
ن  

>���h �ن �وا
ل >��5	 و ا �
���	 ��ر���	 ، (���وا
ل ا�>��5	 ����ق ���$
�ت ا�$�و*�	 ��+�Jد 

�
J	 ا@ �
�.... ��Fل ا�$�طرة و ا���وع ، ا�ذ*�ء أو �د <
،و ��h=ر ھ2ذه ا�2$
�ت ����

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

	 ��ط  
��و� 0 � إ� 
Jزا�ت  �$�0 دا�
و�
*ن ��$�ر ھذه ا�
��h� TJن ا:$رة ا� زاJر�	 *�
ت و 


=ل (3 �

و�	 و ا�,��ب أ$�وب ا��و �� و ا��
$�وك أ�
�h� ��J$���ب 

إ���� (3 ا� زء ا�
ظري ا��5ل ا�=�
3 ، و �
�ر(	 
دى ا
�*�س ھذه ا:$���ب ��0  $�وك وFد �م ا@>�رة 

ا�
��و=�ن �3�h ا� دول ا����3 ���و��S أ*=ر

): 15(ا�&دول ر%م 


�	 دا�ل ا:$رة��$
ا�

  ا:$�وب

	Jا�� 

�>دد  ا�

 ك


>رف 42 

 31 ��ل �
��ذ


وع 
 73 ا�


ل ا��وا(ق  ��
= 

Sدا�ل  �و� 	�
�� $
	 ا� ���ب ا��ر�و� 
��وث وا:$�� 	 �
�
	 ا� �ن ا�ر�� � 	 Fا� دول أ��ه ا���
 	� $
دول أن  �م ��  �ه ا�� ا:$222رة، ��222ث �ظ�222ر ا�7 

ل % 79.4 ��+
ذ  ��

22ن �
�22ل ا��
�$

ن (J	 ا�
>ر(ون 
+��ل % 84	

 0 0 �5ورھم إ� " دا�ل أ$رھم �� ��
و��$ر ھذه ا�
��TJ ا
�*�س �5ورھم �l$�وب ا��ر�وي ا�
ذي  
$ؤول ��ر م ا�$�وك ا� S�5�  ا�ظروف ���رد أن S

�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 (�
 رد أن �$�

را���م ا�

� h<
 ����7ظ� و
ن  

>���h �ن �وا
ل >��5	 و ا �
���	 ��ر���	 ، (���وا
ل ا�>��5	 ����ق ���$
�ت ا�$�و*�	 ��+�Jد 

�
��Fل ا�$�طرة و ا���وع ، ا�ذ*�ء أو �د



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


" و �+���2ده � 

�	  ��+�Jد ا
� ا��وا
ل ا���ر���	 (�
=ل �راث ا��

$�وى ا���3�J،و �������	 ا�����
�	 و ا�

(3 ��ن 
 د ا��J	 ا:�رى ا��3 �م �$
S ���  ا�ظروف :ن ��و�0 
$ؤو��	 ���" إ�0 ا:*=ر 


>J	 ا��3 ��
ل ��0 ا���وع أو ا��$�ط��� 	 ��

$ؤو��	 و ھذا  ��

.  


�و$ط	 ��ن ا�
�,�ر�ن 	F�� ك�

*ن ا�+ول أن ھ�  


��وث�� 	�

$�وى ا�����
l� 3ب و ا@��5ل ���
ؤ$$	 ا����� .  


وع 
 ا�
	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

100%  45 100% 

81% 100 100% 

61.3% 31 100% 

9.1% 22 100% 

07 100% 

71.7% 205 100% 

lب و ا@��25ل ���
در2$	  � 3 
�وى ا����� $
�ن ا� � 	 F2ث �ظ�22ر ،ول أ��ه ا�����

 	2�
ت أن أ��J�2م 7 ���25ون ���
ؤ$$2	 ا����� 	  أ �� 
راد ا��� وع أ( 
 
ن  


 	�$
�81
=ل ا��ذ�ن أ���Jم  7 �+راون و �7*��ون ، و � % 

�8) و ا� ����5) ) ا3&�� ور ا��-� زة ا���ظ ��دة ـ ا��ر� ن ا�5� د�22وان ا�
ط�و��22ت : ـب ط،ا� زا22Jر  �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ده  
" و �+���� 

�	  ��+�Jد ا
� ا��وا
ل ا���ر���	 (�
=ل �راث ا��

$�وى ا���3�J،و �������	 ا�����
�	 و ا�
 "
� 
  )1("و ا���رات ا���ر���	 ��

(3 ��ن 
 د ا��J	 ا:�رى ا��3 �م �$
S ���  ا�ظروف :ن ��و�0 
$ؤو��	 ���" إ�0 ا:*=ر 


>J	 ا��3 ��
ل ��0 ا���وع أو ا��$�ط��� 	 ��

$ؤو��	 و ھذا  ��




ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��

�و$ط	 ��ن ا�
�,�ر�ن 0.489و��$�ب  	F�� ك�

*ن ا�+ول أن ھ�

 Sوث �و���
�� 	�

$�وى ا�����
l� 3ب و ا@��5ل ���
ؤ$$	 ا�����

�

�درا أ��ـــــــ�
� داJــــــ 
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

100 45 ـ ـ ـ 

5 05% 14 14%  81 81

5 16.1 % 07 22.6% 19 61.3

15 68.2% 05 22.7% 02 9.1

 ـ ـ ـ ـ 100% 7

32 15.6% 26 12.7% 147 71.7

0.606       

ول أ��2ه ا���2F	 ��2ن ا�
$�22وى ا�����
l2� 32ب و ا@��5ل ���
در$	 �و�S ا� 2د

 	� $
�م  	  %71.7ا@� �ه ا�� �
	 ا����� 
2وع أ(2راد ا���
2	  أ ��2ت أنّ أ��J�2م 7 ���5ون ���
ؤ$$ 

2ن 

3���

��Jم و ھ3 
وز�	 *�: : 	�$
100 %  	�$

=ل ا��ذ�ن أ���Jم  7 �+راون و �7*��ون ، و ��

                      

���ن ا�5����دة ـ ا��ر����زة ا���ظ��ور ا��-���) ا3&�����8) و ا� ����5)

   260:،ص2007ا� �
��	  ا�$��	 ا�
ر*ز�	 �ن �*
ون،

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ده  
" و �+���� 

�	  ��+�Jد ا
� ا��وا
ل ا���ر���	 (�
=ل �راث ا��

$�وى ا���3�J،و �������	 ا�����
�	 و ا�
 "
� 
و ا���رات ا���ر���	 ��

(3 ��ن 
 د ا��J	 ا:�رى ا��3 �م �$
S ���  ا�ظروف :ن ��و�0 
$ؤو��	 ���" إ�0 ا:*=ر     


>J	 ا��3 ��
ل ��0 ا���وع أو ا��$�ط��� 	 ��

$ؤو��	 و ھذا  ��




ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

�و�S ):16(ا�&دول ر%م


$�وى   
  ا@��5ل

ا�
$�وى 
 ا�����
l� 3ب

�
داJــــــ
ك

 3
 ـ أ

3J5 إ��دا


�و$ط3 5

15 =�
وي

3�
�  7


وع 
32 ا�


ل ا��وا(ق ��
= .606

�و�S2 ا� 2د

 	�2$
ا@� �ه ا���2م 

3���

��Jم و ھ3 
وز�	 *�:

                               

 )
��). أ�
22د Fورا�22	  )1 �8) و ا� 5 ) ا3&�� ور ا��-� زة ا���ظ ����ن ا�5����دة ـ ا��ر�

ا� �
��	  ا�$��	 ا�
ر*ز�	 �ن �*
ون،



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 	�2$
�وى 
�و$2ط،  $
��Jم ذوي  
2د ا�
$�2وى %9.1آ��

�ؤھم ���5ون �>2*ل دا2Jم ���
ؤ$$2	 ا�����
�2	 و ا�2ذ�ن   hن آ� 
$���ن 
�+�ر���ن ��ذ�ن أ ��و � �����

% 	�22$
 68.2أ��22ؤھم  �22
���ن �����22 

�ؤھم ذوي 
$�22وى 
�و$22ط و ا��22دا3J ��022 ا��22وا�3  أ�


وز�2	 �
$���2ن 
�+�2ر���ن ��2ن 
2ن  	�
��ذ�ن ���5ون أ��ؤھم أ���
� (+ط ���
ؤ$$	 ا�����

3Jوى إ��دا�$

ن آ��ؤھم ذوي �.  


� *�ن ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء أ��0 *�
�2 زادت در 2	 ا@��25ل ��2ن �* �

*ن ا$����5 ا�


" ا� زاJري و �*ن ھذا � 
ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 و ا�lو���ء ،��ث ��د ھذا 
ظ�ر 
ن 
ظ�ھر ا���ول (3 ا�

���5ون ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ��0 ا@ط�ق 

ا��3 �
=ل ا�2ذ�ن أ ��2وا ����2رة ـ 
�2م  أ���
�2ـ 

رة و ا�
در22$	 (322 �ن دور ا:$ ل � 
	 ا��*� �ب �=+�( �? 0 ك إ� �ر ذ� ن ��$ *
�ر��22	 ا�22
شء ،*
�22 � 22در  �

 �2

� ��م (3 ا:و�Fت ا��ر 	 *ر$وب ا�7ن  ،و ھذا  ����? 	�
ا@>�رة إ�0 أن ا��5�fل ���
ؤ$$	 ا�����

ن ا� �22ل ���
�22	  ا����22ون 
���22ن ا:$22رة  و  
 	 ���
 	 ذه ا�=+�( 0 أن ھ إ�


��و�	 ا�$�طرة ��0 $�وك ا:�
�ء دا�ل ا:$رة (+2ط دون 
����2	 �$2وك أ�
��2�J دا�2ل  3��

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 	2$
�	  %61.3ذوي 
$�وى إ��دا3J،و أ��را و � $
آ��J�2م ذوي 
$�2وى 
�و$2ط، 


د ا�
$�وى  ا� �
���j� 3ء� 	�$
  .   ا�����
3 ا�=�
وي ا
�د
ت ا�

ذ�ن   	 و ا� �
	 ا����� 
$���ن 
�+�ر���ن ��ذ�ن أ ��و �h2ن آ��2ؤھم ���25ون �>2*ل دا2Jم ���
ؤ$$ �����

�2 ��022 ا��22وا�3 
�: 15.6%   	�22$
%225��100درھ� 

�ؤھم ذوي 
$�22وى =�22
وي و  وا�3 % 5و % 16.1أ� 0 ا�� �� 3Jدا ط و ا�� أ��22ؤھم ذوي 
$�22وى 
�و$

ن  
�ن  �ر���ن � +�
���ن  $
� 	 
وز� 	�
��ذ�ن ���5ون أ��ؤھم أ���
� (+ط ���
ؤ$$	 ا�����

 	�$

ن آ��ؤھم ذوي 
$�وى إ��دا3J %14م ذوي 
$�وى 
�و$ط و ا��دا3J و �

�ن  � زادت در 	 ا@��5ل � 

� *�ن ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء أ��0 *��* �

*ن ا$����5 اّ�


" ا� زاJري و �*ن ھذا � 
ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 و ا�lو���ء ،��ث ��د ھذا 
ظ�ر 
ن 
ظ�ھر ا���ول (3 ا�

 	�$
���5ون ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ��0 ا@ط�ق  و ا��3 �
=ل  
$�	 ا�ذ�ن 7 71.7%(���
ظر إ�0 

 	�$

���ف ا�
$�و��ت ا�����
�	 ���jء،
+��ل  "
ـ % 12.7 �
م  أ��� �
�رة ـ  ��وا ��� ا��3 �
=ل ا�2ذ�ن أ 

3 ك إ�022 ?��22ب �=+�(22	 ا��*�
22ل ��22ن دور ا:$22رة و ا�
در22$	 ( �ر ذ� ن ��$ *
�

 � 

� ��م (3 ا:و�Fت ا��ر 	 *ر$وب ا�7ن  ،و ھذا  ����? 	�
ا@>�رة إ�0 أن ا��5�fل ���
ؤ$$	 ا�����

رة  و " ���2�ل ر�����) ���ن ا:$ 
�ون  	  ا��� �

22ن ا� �22ل ��� 	22���
إ�022 أنّ ھ22ذه ا�=+�(22	 

	���
  .ا�
در$	 (3 �
��	 ا��
>J	 ا@ �

� دا�ل  �J�
	 �$وك أ� ����

��و�	 ا�$�طرة ��0 $�وك ا:�
�ء دا�ل ا:$2رة (+2ط دون  3��


=�) ا�
در$	( ا�
ؤ$$�ت ا@ �
���	 ا:�رى .  

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 	 $
ذوي 
$�وى إ��دا3J،و أ��را و �


د ا�
$�وى  ا� �
���j� 3ء� 	�$
ا�����
3 ا�=�
وي ا
�د
ت ا�

ذ�ن   	 و ا� �
	 ا����� م ���
ؤ$$ Jؤھم ���5ون �>*ل دا� hن آ� 
$���ن 
�+�ر���ن ��ذ�ن أ ��و � �����

وا�3أ��: أ ��22و �22ـ 
�22 ��022 ا���


وي و %� أ��22ؤھم ذوي 
$�22وى =

ن  %12.7 ��5+ل 
�ن  �ر���ن � +�
���ن  $
� 	 
وز� 	�
��ذ�ن ���5ون أ��ؤھم أ���
� (+ط ���
ؤ$$	 ا�����

م ذوي 
$�وى 
�و$ط و ا��دا3J و 
$�	 *�ن آ��ؤھ

�
�ن   � زادت در 	 ا@��5ل � 

� *�ن ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء أ��0 *��* �

*ن ا$����5 ا�


" ا� زاJري و �*ن ھذا � 
ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 و ا�lو���ء ،��ث ��د ھذا 
ظ�ر 
ن 
ظ�ھر ا���ول (3 ا�

  .(3?�ر *�

 	�$

ظر إ�0 ���)

 	�$

���ف ا�
$�و��ت ا�����
�	 ���jء،
+��ل  "


3 ) 	 رة و ا�
در$ �ن دور ا:$ ل � 
	 ا��*� �ب �=+�( 
*22ن ��$�22ر ذ�22ك إ�022 ?��

 � 

� ��م (3 ا:و�Fت ا��ر 	 *ر$وب ا�7ن  ،و ھذا  ����? 	�
ا@>�رة إ�0 أنّ ا��5�fل ���
ؤ$$	 ا�����

)"أ*د��22 درا22$	  ���2�ل ر���

	���
ا�
در$	 (3 �
��	 ا��
>J	 ا@ �

� دا�ل و ���� �J�
	 �$وك أ� ����
ط دون  
��و�	 ا�$�طرة ��0 $�وك ا:�
�ء دا�ل ا:$رة (+ 3��

ا�
ؤ$$�ت ا@ �
���	 ا:�رى 

  

  

  

  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


��وث��  	�

	 ا:ب و 
$�وى إ����5 ���
ؤ$$	 ا������
 Sو��)�
  ).إ�


وع 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

 15 100% 

67.7% 31 100% 

80% 155 100% 

50% 4 100% 

 71.7% 205 100% 

 	�$

�درا 
� *�ن أ���Jم  71.7%
ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه  �ظ�ر ا@� �ه ا���م �� دول و �

و ا��3 �
=ل (J	 ا�ذ�ن �
�ر$ون أ�
�ل �رة،و 

 	�$
��J	 ا�ذ�ن أ���Jم �ط���ن،  �50%
=ل (J	 ا�ذ�ن أ���Jم *�
وا 
وظ��ن ،(3 ��ن $ �ت 

  	2

د� ،	2�
� ���25ون �
ؤ$$��2م ا����� 
Jم دا�J� �ن آ� ذي * 	 ا� 

=�	 �l(راد ا���


7�
  .�رة *�ن آ���Jم �زاو�ون أ�

	�2$
� 	2
 %50و ا��3 �
=ل (J	 ا�ذ�ن *�ن آ���Jم أ���
� ���5ون 
د�


=22ل (22J	 ا�22ذ�ن *�22ن آ��J�22م �زاو�22ون �

���ر?م أن إ��5ل ا:و���ء  ���
ؤ$$	 ا�����
�	 �د�ل (3 إط�ر 
$��2دة ا:�
�2ء،و ذ�2ك 
2ن ��2ل 
 	J22<
وار ��22ن ا:$22رة *
ؤ$$22	 أو��22	 ��� ل و � ن ���� 
 � ر ���  
� � 
	 و �
	 ا����� �ل ���
ؤ$$ ا@�5

�l� 3 أ(�ل

�ء 
ن  �	 ا@ �
���	 و ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 ا�ذي و �دون >ك $وف �ؤدي إ�0 
$�وى ��
 "22
� 

�*س ��22د ذ�22ك ��022 
$�22وى ا� � � 
ذا  	 أ�رى وھ ن  � 
�ون  وارو ا��� د��م روح ا�� � 3 

و�
 	2

���ف 
ؤ$$��� �
� (��� ا@��زام دا�ل 
ؤ$$	 ا��
ل، إ7 أن ھذه ا�=+�(	 ?��J	 �دى أو���2ء أ(2راد ا����


�م  ��0 و إن *�ن ذ�ك �
$ب 
���و�	 �دا ا�ذي �>��

	 ا�����م،��ث �
*ن ��$�ر ��0 إ���ف �
,�ون 

���2	 ا���2م 	2 ��
�د��ءات أو ا��7 �ج ��02 ا� د ا@$ 
و �2زوف       ا*���ء ا:$رة ����وا5ل �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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��وث��  	�

	 ا:ب و 
$�وى إ����5 ���
ؤ$$	 ا������
 Sو��

  �

�درا أ��ـــــــ�
� داJـــــــ 

ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

 ـ ـ     ـ ـ 100% 15

67.7 21  %31.3 10 ــ         

17 11% 14 09 % 124 80

50 2 %50 02 ـ         ـ         

32 15.6% 26 12.7%  147  

0.347      

 	�$

ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه  �ظ�ر ا@� �ه ا���م �� دول و �

  	�$
�  	
و ا��3 �
=ل (J	 ا�ذ�ن �
�ر$ون أ�
�ل �رة،و  %�5��80ون ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ، وھ3 
د�

 	�$

=ل (J	 ا�ذ�ن أ���Jم *�
وا 
وظ��ن ،(3 ��ن $ �ت �

%   	 

د� ،	 �
��م ا����� 
�2 ���25ون �
ؤ$$Jم دا�J�2ا�2ّذي *�2ن آ� 	2

=�	 �l(راد ا���


 	�$

�ن و ��
11%7
=�ت ا�ذ�ن *�ن آ���Jم �
*�ن آ���Jم �زاو�ون أ�

 	�$
�	 %12.7(3 ��ن 
 د  $
� 	 
و ا��3 �
=ل (J	 ا�ذ�ن *�ن آ���Jم أ���
� ���5ون 
د�

ون % 09
=�22ت ا�22ذ�ن *�22ن آ��J�22م 
22وظ��ن و31.3% ��Jم �زاو� �ن آ� ذ�ن * 	 ا� J) 22ل=
�

ن ��ل  
ك  �ء،و ذ� 
���ر?م أنّ إ��5ل ا:و���ء  ���
ؤ$$	 ا�����
�	 �د�ل (3 إط�ر 
$��2دة ا:�
 	J <
��� 	 	 أو�� رة *
ؤ$$ �22 �
 22ر ����22 
22ن ����22ل و �22وار ��22ن ا:$
�ل ���
ؤ$$22	 ا�����
�22	 و ا@�5

�l� 3 أ(�ل
ا@ �
���	 و ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 ا�ذي و �دون >ك $وف �ؤدي إ�0 
$�وى ��
 " 
� 
�وى ا� $
 0 ك �� د ذ� �22 �22
�*س ��
د��م روح ا��22وارو ا����22ون 
22ن  �22	 أ�22رى وھ22ذا  � 3 

و�
 	 
راد ا��� �ء أ( 
���ف 
ؤ$$��� �
� (��� ا@��زام دا�ل 
ؤ$$	 ا��
ل، إ7ّ أن ھذه ا�=+�(	 ?��J	 �دى أو���


�م  ��0 و إن *�ن ذ�ك �
$ب 
���و�	 �دا ا�ذي �>��
��0 إ���ف 
�م 	 ا�� ���
 	  ��
ا*���ء ا:$رة ����وا25ل �
2د ا@$�2د��ءات أو ا��7 �2ج ��02 ا�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


��وث):17(ا�&دول ر%م��  	�

	 ا:ب و 
$�وى إ����5 ���
ؤ$$	 ا������
 Sو��


$�وى ا@��5ل   


	 ا:ب�
 


��م 


وظف 


ل �ر�� 

 �ط�ل


وع 
 ا�


ل ا��وا(ق�
= - .347

 	�$

ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه  �ظ�ر ا@� �ه ا���م �� دول و �

  	�$
�  	
���5ون ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ، وھ3 
د�

 	�$
67.7%  	�$

=ل (J	 ا�ذ�ن أ���Jم *�
وا 
وظ��ن ،(3 ��ن $ �ت �

	�$

+��ل �،15.6%

 	�$
�100%   	�$

�ن و ��

=�ت ا�ذ�ن *�ن آ���Jم 

 	�$
(3 ��ن 
 د 

31.3آ��22ؤھم �ط���22ن و

  أ�
�ل �رة

ن ��ل  
ك  �ء،و ذ� 
��دة ا:� $
���ر?م أنّ إ��5ل ا:و���ء  ���
ؤ$$	 ا�����
�	 �د�ل (3 إط�ر 
 	J <
��� 	 	 أو�� رة *
ؤ$$ �ن ا:$ وار � ل و � ن ���� 
 � ر ���  
� � 
	 و �
ا@��225ل ���
ؤ$$22	 ا�����

�l� 3 أ(�ل
ا@ �
���	 و ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 ا�ذي و �دون >ك $وف �ؤدي إ�0 
$�وى ��
 " 
� 
�وى ا� $
 0 ك �� د ذ� 
�*س �� � � 
ذا  	 أ�رى وھ ن  � 
�ون  و�

322 �22د��م روح ا��22وارو ا���
 	 
راد ا��� �ء أ( 
���ف 
ؤ$$��� �
� (��� ا@��زام دا�ل 
ؤ$$	 ا��
ل، إ7 أن ھذه ا�=+�(	 ?��J	 �دى أو���


�م  ��0 و إن *�ن ذ�ك �
$ب 
���و�	 �دا ا�ذي �>��
��0 إ���ف 
TJ��
�م ھذه ا� 	 ا�� ���
 	  ��
0 ا� �د��ءات أو ا��7 �ج �� د ا@$ 
ا*���ء ا:$رة ����وا5ل �



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

واع ا��وا25ل  
وا����2ل ��@>�2,�ل ��2دم �2و(ر  –أ�$ط أ
2
�م ���در 2	 �

�2ن ،و ذ�2ك �ط���2	 ��
��Jم  ذ�ن آ� �� 	� $
م � Jدا
ا�lو�0 و Fر��م و ا��*�*�م ���
ؤ$$	 ا��ر�و�	 و ادرا*�م �+�
	 ا����5ل ا� �د ا�ذي $وف �
�*س ��0 
�2 ���
ؤ2$$	 
���ن و *�2
و ���25ون أ��� 
ن ا�ذ�ن *�ن آ���Jم �ط

��0 ا��
وم �
*ن إر �ع �دم ا@��5ل �>*ل داJم ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ��7+�د 
�ظم ا:و���2ء (32 
�ء و ��ط $�2و*�م دا�2ل ھ2ذه ا�
ؤ$$2	 ،وھ2ذا  
م ا:� 
� أن ا�
در$	 ھ3 ا�
$ؤول ا�و��د �ن ����
� 


در$	 و ا:$رة (3 �
��	 ا��ر��	 و ا�����م و �و ��2 $�2وك ا:�
�2ء 

  

 	���� 	�$*� 	F�� ك�

*ن ا�+ول أن ھ�

  .ا�
��وث ا�ذّي

����ن 
ن ��ل ا� دول أن 
را�F	 أ�
�ل  ا�
در$�	 
ن ط2رف ا:$2رة ا:$�2وب ��2م �>2*ل ?�2ر 


�2ظم   
=م ����� ا��J	  ا��3 أ$رھ� *�
ت �راFب ا:�
�2ل ا�
در$�2	 �>2*ل  


�2ظم أو 

�ء $واء *�ن ذ�ك �>2*ل ?�2ر �l� 	�$در

را�F	 ا:�
�ل ا� 	�$
و�
*ن ��$�ر إر���ع 

 	2�

 د أن ا�
در$2	 و ا�����2م  أ��25ت �*�$32 أھ � 

�م ،و 	 ا���� �
�ء �hھ �kظم  إ�0 و�3 ا�

�>*ل 


ن أ ل ا��و 	�
ظ�ف 
ن  �	 و ���,	 �دى ا��kء و ذ�ك 
ن أ ل �
�ن �5ول أ�
��Jم ��0 >��دات ��

  

  �و�S ا:5ل ا� ,را(3 و 
را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	 
ن طرف وا�دي ا�
��وث


ـــــــوع 
 ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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أ�$ط أ
2واع ا��وا25ل  –أو���ء ا:
ور �ن ��ور ��0 
 ��س ا��kء 

�م ���در 	 و
�$ر 
$�	 ا@��5ل و �>2*ل  �
 	 ك �ط��� 
�2ن ،و ذ���
دا2Jم �
$�2	 ��2ذ�ن آ��J�2م 

ا�lو�0 و Fر��م و ا��*�*�م ���
ؤ$$	 ا��ر�و�	 و ادرا*�م �+�
	 ا����5ل ا� �د ا�ذي $وف �
�*س ��0 
 	�$

3، و�
*ن ��$�ر �
50
$�+���م ا�  	 
ؤ$$��� � 

ن ا�ذ�ن *�ن آ���Jم �ط���2ن و *�2
و ���5ون أ���


��Jم إ�0 
��و�	 � 
�ب أ�
��Jم ا��ط��	�:.  

 3 �ء ( ��0 ا��
وم �
*ن إر �ع �دم ا@��5ل �>*ل داJم ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ��7+�د 
�ظم ا:و��
ذا  ذه ا�
ؤ$$	 ،وھ 
� أن ا�
در$	 ھ3 ا�
$ؤول ا�و��د �ن ���2م ا:�
�2ء و ��2ط $�2و*�م دا�ل ھ�
� 



ن ا� �ل ���
�	 ا����ون ��ن ا� "��
�ء  
� $�وك ا:� 
در$	 و ا:$رة (3 �
��	 ا��ر��	 و ا�����م و �و �
  .و �����5 
ن طرف ���ون ھ���ن ا�
ؤ$$��ن  إن ا0��F ا:
ر


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��

*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 �*$�	 ����	  )  0.347 -(و��$�ب �


را�F	 ا:�
�ل ا�
در$: Sن طرف و�و�
ا�ذّي�	 

 %ا�
$�	 ك

65  31.7 % 

140 68.3 % 

205 %100 

ر  �م �>*ل ?� ����ن 
ن ��ل ا� دول أن 
را�F	 أ�
�ل  ا�
در$�	 
ن ط2رف ا:$رة ا:$�وب �

 	�$
� 	

�ظم 
د�
�ظم    ، 68.3% 

�	 �>*ل   �ل ا�
در$ 
=م ����� ا��J	  ا��3 أ$رھ� *�
ت �راFب ا:�

  

�ظم أو  

ر  
�ء $واء *�ن ذ�ك �>*ل ?��l� 	�$در

را�F	 ا:�
�ل ا� 	�$
و�
*ن ��$�ر إر���ع 

 	 �
�م  أ��5ت �*�$3 أھ 
 2د أنّ ا�
در$2	 و ا���� �2


�ظم  إ�0 و�3 ا�2�kء �hھ
�2	 ا�����2م ،و
�>*ل 


ن أ ل ا��و 	�
���,	 �دى ا��kء و ذ�ك 
ن أ ل �
�ن �5ول أ�
��Jم ��0 >��دات ��


ن  �	 أ�رى "
� 

	 إ �
���	  أ(�ل (3 ا��*
  .ا��5ول ��0 

�و�S ا:5ل ا� ,را(3 و 
را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	 
ن طرف وا�دي ا�
��وث


�ظم  
را�F	 ا:�
�ل

�ظم �>*ل ?�ر 
 �>*ل 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

أو���ء ا:
ور �ن ��ور ��0 
 ��س ا��kء 
و
�$ر 
$�	 ا@��5ل و �>*ل ا�وFت ، 

ا�lو�0 و Fر��م و ا��*�*�م ���
ؤ$$	 ا��ر�و�	 و ادرا*�م �+�
	 ا����5ل ا� �د ا�ذي $وف �
�*س ��0 
 	�$

3، و�
*ن ��$�ر �

$�+���م ا�

	�

��Jم إ�0 
��و�	 � 
�ب أ�
��Jم ا��ط��	 ا������:

 3 �ء ( ��0 ا��
وم �
*ن إر �ع �دم ا@��5ل �>*ل داJم ���
ؤ$$	 ا�����
�	 ��7+�د 
�ظم ا:و��
ذا  ذه ا�
ؤ$$	 ،وھ �و*�م دا�ل ھ �ء و ��ط $ 
م ا:� 
� أن ا�
در$	 ھ3 ا�
$ؤول ا�و��د �ن ����
� 



ن ا� �ل ���
�	 ا����ون ��ن ا� "��

و �����5 
ن طرف ���ون ھ���ن ا�
ؤ$$��ن  إن ا0��F ا:
ر


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

  .��ن ا�
�,�ر�ن

: )18(ا�&دول ر%م

 ا�
را�F	 �>*ل


�ظم 
 


�ظم
 ?�ر 


وع 
 ا�

ر  �م �>*ل ?� ����ن 
ن ��ل ا� دول أن 
را�F	 أ�
�ل  ا�
در$�	 
ن طرف ا:$رة ا:$�وب �

 	�$
� 	

�ظم 
د�


 	�$
�31.70% .  

�ظم أو  

ر  
�ء $واء *�ن ذ�ك �>*ل ?��l� 	�$در

را�F	 ا:�
�ل ا� 	�$
و�
*ن ��$�ر إر���ع 

 	 �
�م  أ��5ت �*�$3 أھ 
 د أن ا�
در$	 و ا���� � 

�م ،و 	 ا���� �
�ء �hھ �kظم  إ�0 و�3 ا�

�>*ل 


ن أ ل ا��و 	�
���,	 �دى ا��kء و ذ�ك 
ن أ ل �
�ن �5ول أ�
��Jم ��0 >��دات ��


ن  �	 أ�رى "
� 

	 إ �
���	  أ(�ل (3 ا��*
ا��5ول ��0 

�و�S ا:5ل ا� ,را(3 و 
را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	 
ن طرف وا�دي ا�
��وث):19(ا�&دول ر%م


را�F	 ا:�
�ل



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 %ا�
$�	 ك %

%  78 100% 

% 127 100% 

31 % 205 100%  


�2ل ا�
در�2$	 �l� ا�وا�2د�ن 	2�Fرا

�ت ا� دول أ��ه ا���F	 ��ن ا:5ل ا� ,را(3 و ��� Sو��


�22ل ا�
در�22$	 
22ن �l� 	22��F�22ك ر
ت أنّ ھ أ ��


2وع أ(2راد ا���
2	  أ ��2ت �h2نّ  

2ن 

�ت ا�25در�	  أنّ ھ
�2ك �وز�2" 
����2ن ��
$2ب  
3 ا��� ) Sو�



2ن ذوي ا:25ل ا���2ري  *�2ن % 

س ا��2J	 أ ��2ت أنّ ذ�2ك ��2م �>2*ل ?�2ر  �

ن 

 	�$

ن ا�
��و=�ن أ ��2و  84.3%
ن ذوي ا:5ول ا�ر���	 ا��3 $ �ت 


�ظم 
+��ل

ن 
�س ا��2J	 أ ��2ت % 15.7أن 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	  
ن طرف آ���Jم ��م �>*ل ?�ر 


*ن ا$����5 أن ھ
�ك أ=را وا�5l� Sل ا� ,را(3  (3 در 	 
را�F	  ا:�
�ل ا� �

در$�	 �


 22د أنّ ا�
در$22	 و ا�����22م   �22

0 ا�ر�22ف ، و ر إ� ن ا��� 
 � 
�+�
� ا 
�* � ك  �� ر ذ� ث �ظ� �ء، �� 
�l�

  .أ��5ت �*�$3 أھ
�	 ���,	 �دى ا��kء ��0 إ���ف أ5و��م ا� ,را(�	


*ن ا�+ول أن ھ
�2ك ��2F	 ��2$*	 Fو�2	 �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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%ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك 

33 42.3% 45 57.7%

107 84.3% 20 15.7%

140 68.3 % 65  31.7

=- 0.758    

 	� �ل ا�
در$ 
�l� د�ن 	 ا�وا� �Fرا

�ت ا� دول أ��ه ا���F	 ��ن ا:5ل ا� ,را(3 و ��� Sو��

 	�22$
ث �ظ�22ر ا@� �22ه ا���22م  أنّ  ن  68.3%، �� 
 	� �ل ا�
در$ 
�l� 	 ��F�22ك ر
أ ��22ت أنّ ھ

 	�2$

�2ظم ،�����2 
د�ن و �*2ن �>2*ل ?�2ر  hن  %31.70طرف ا�وا� ت � 	  أ �� 
راد ا��� وع أ( 
 

2ن 


�ظم  
ن طرف ا�وا�د�ن

را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	  *�ن �>*ل .  

��ن ��
$ب  *
� ��ن ا� 2دول أ��2ه  *
�2 ھ2و ��
 " �ك �وز� 

و�S2 (32 ا���
�2ت ا�25در�	  أن ھ

 �57.7$ب ا:5ل ا� ,را(3، ��ث $ �ت أ��0 
$�	 و Fدرت �ـ 

	�$
ر %42.3آ���Jم �را�Fون أ�
���م �>*ل داJم، (3 
+��ل  �م �>*ل ?� ك � ت أن ذ� 
ن 
�2س ا��2J	 أ ��


ن ذوي ا:5ول ا�ر���	 ا��3 $ �ت 
$�	  و أ��را (J	 ا�
��و=�ن


�ظم 
+��ل
أن 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	  
ن طرف آ���Jم ��م �>*ل ?�ر 


�ظم 
  أ
� ��م �>*ل ?�ر 


*ن ا$����5 أنّ ھ
�ك أ=را وا�5l� Sل ا� ,را(3  (3 در 	 
را�F	  ا:�
�ل ا� �


�م   	 و ا���� د أن ا�
در$  
 � 


22ن ا���22ر إ�022 ا�ر�22ف ، و �22
�+�
ث �ظ�22ر ذ�22ك  ���22 *�
�22 ا �ء، �� 
�l�

أ��5ت �*�$3 أھ
�	 ���,	 �دى ا��kء ��0 إ���ف أ5و��م ا� ,را(�	


ل ا@�Fران  ا�ذي �$�وي ��
	 )    0.758 -(و��$�ب  �	 Fو� $*� 	 F�� ك� 

*ن ا�+ول أن ھ�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 ا:5ل ا� ,را(3

 ��ـــــــري 

 ر��ـــــــــ3


ــــــــوع 
 ا�


ل ا@�Fران   ��
=

 	� �ل ا�
در$ 
�l� د�ن 	 ا�وا� �Fرا

�ت ا� دول أ��ه ا���F	 ��ن ا:5ل ا� ,را(3 و ��� Sو��


�J�22م�:  	� $
�م  أن  �ه ا�� ، ��22ث �ظ�22ر ا@� 

 	� $
 � �ظم ،���� 

ر  ط2رف ا�وا�2د�ن و �*2ن �>*ل ?�


�ظم  
ن طرف ا�وا�د�ن

را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	  *�ن �>*ل 

و � ھ 

� ��ن ا� 2دول أ��ه  **

�$ب ا:5ل ا� ,را(3، ��ث $ �ت أ��0 
$�	 و Fدرت �ـ 

	�$
آ���Jم �را�Fون أ�
���م �>*ل داJم، (3 
+��ل 


�ظم 
 .  

و أ��را (J	 ا�
��و=�ن


�ظم 
+��ل
أنّ 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	  
ن طرف آ���Jم ��م �>*ل ?�ر 


�ظم 
أ
� ��م �>*ل ?�ر 


*ن ا$����5 أن ھ
�ك أ=را وا�5l� Sل ا� ,را(3  (3 در 	 
را�F	  ا:�
�ل ا� �


�م   	 و ا���� د أن ا�
در$  
 � 

ف ، و 0 ا�ر� ر إ� ن ا��� 
 � 
�+�
� ا 
�* � 
�22ء، ��22ث �ظ�22ر ذ�22ك  ���l�

أ��5ت �*�$3 أھ
�	 ���,	 �دى ا��kء ��0 إ���ف أ5و��م ا� ,را(�	


ل ا@�Fران  ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

�
  .,�ر�ن��ن ا�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

	�
�

را�F	 أ�
�ل ���
در$	  و ا��J	 ا�$و$�و Sو��  


ـــــــوع 
 ا�

 %ا�
$�	 ك

50 100% 

155 100% 

 205 100%  


�222ل �l� ا�وا�22د�ن 	22�Fرا

�	  و �
	 ا�$و$�222و Jن ا��� � 	 Fه ا���� دول أ� �ت ا�  
��� S �و�


�ل ا�
در$�	 �l� 	��Fك ر�
أ ��ت أنّ ھ


وع أ(2راد ا���
2	  أ ��2ت �h2نّ  

ن 

�ت ا�25در�	  أنّ ھ
�2ك �وز�2" 
3 ا��� ) Sو�
و  � ھ 

����2ن ��
$2ب  *
� ��ن ا� دول أ��ه  *


2ن  �
�2ل ا��
��2ذ *�2ن آ��J�2م 77.4%


�ظم 

ن 
�س ا��J	 أ ��ت أنّ ذ�ك ��م �>*ل 


�ظم 
ن ا:ھل
ن ا�
>ر(�ن *�
ت ��م 
را�F	 أ�
��م ا�
در$�	  
  .�>*ل 


��+2د ا
�2 إ
�*2س  �2

را�F	  أ�
�ل ا:�
�ء ا�
در$�	 و �و ��م و ھ2ذا  TJ��
و �
*ن ��$�ر ھذه ا�


�5ب �
ل h� 7س ��� 
ن  �	 و �
*ن 
 و ������3 ا��وظ�ف (3 

" إ���2  
ظر�2	 ا����2م  ھذا 
� �>�ر(3 
واFف أ=
�ء ا��
ل و 

��ث �رى ا�$�وك ا7 �
��3  ا�
*�$ب �ن طر�2ق ا����2م  ���
��ظ2	 �
�2ل دو
�2 إ�02 


*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ��$*	 Fو�	 ��ن �

  ���ن 
$�وى إ��رام ا�
��م �
وا�Fت �
�� �$ب رأي ا�
��وث

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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	�
�

را�F	 أ�
�ل ���
در$	  و ا��J	 ا�$و$�و Sو��


را�F	 ا:�
�ل  

	�
�
 ا��J	 ا�$و$�و


�ظم

�ظم �>*ل ?�ر 
 �>*ل 

 %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

20 40% 30 60 % 

120 77.4% 35 22.6% 

140 68.3 % 65  31.7 % 

= -  0.674  

�ل  
�l� د�ن 	 ا�وا� �Fرا

�	  و �

�22ت ا� 22دول أ��222ه ا���22F	 ��22ن ا��22J	 ا�$و$�222و��� S �و�

 	�$

�ل ا�
در$�	  %68.3ا�
در$�	 :�
��Jم ، ��ث �ظ�ر ا@� �ه ا���م  أنّ �l� 	��Fك ر�
أ ��ت أنّ ھ

 	�$

�ظم ،����� 
hن  31.70%
ن طرف ا�وا�د�ن و �*ن �>*ل ?�ر  ت � 	  أ �� 
راد ا��� 
وع أ( 

ن 

�ظم  
ن طرف ا�وا�د�ن 

را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	  *�ن �>*ل .  

" �ك �وز� 

� ��ن ا� 2دول أ��2ه  *
�2 ھ2و 
و�S2 (32 ا���
�2ت ا�25در�	  أن ھ*


�	 ، ��ث $2 �ت أ��02 
$�2	 و 2Fدرت �2ـ �
�77.4$ب ا��J	 ا�$و$�و

	�$

�ظم ، (3 
+��ل 

�ظم %�22.6را�Fون أ�
���م �>*ل ?�ر 

ن 
�س ا��J	 أ ��ت أن ذ�ك ��م �>*ل 


ن ا�
>ر(�ن *�
ت ��م 
را�F	 أ�
��م ا�
در$�	   % 

� إ
�*س  
د ا +��
 � 
ذا  
را�F	  أ�
�ل ا:�
�ء ا�
در$�	 و �و ��م و ھ TJ��
و �
*ن ��$�ر ھذه ا�

  3

�5ب �
ل h� 7س ��� 
ن  �	 و �
*ن  ���,ر��ن��0 ا�
$�وى ا�����
و ������3 ا��وظ�ف (3 


واFف أ=
�ء ا��
ل و ) 
را�F	 ا��
�ل(إ
�*�س ھذا ا�$�وك  3)

 0 � إ� 
ل دو �
��ث �رى ا�$�وك ا7 �
��3  ا�
*�$ب �ن طر�2ق ا����2م  ���
��ظ	 �


�	 ?�ر 
�دودة
   .ا���
�م وا�0 ا�=��ت �
دة ز


ل ا@�Fران ا�ذي �$�وي ��

*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ��$*	 Fو�	 ��ن )  -0.674( و��$�ب �

���ن 
$�وى إ��رام ا�
��م �
وا�Fت �
�� �$ب رأي ا�
��وث): 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


�	):20(ا�&دول ر%م�

را�F	 أ�
�ل ���
در$	  و ا��J	 ا�$و$�و Sو��


را�F	 ا:�
�ل

	�
�
ا��J	 ا�$و$�و


>ر(�ن 


�ل� 


ــــــــوع 
 ا�


ل ا@�Fران  ��
=

�ل  
�l� د�ن 	 ا�وا� �Fرا

�	  و �
�و 	 ا�$و$ Jن ا��� � 	 Fه ا���� دول أ� 
�22ت ا� ��� S22و��

 	�$
ا�
در$�	 :�
��Jم ، ��ث �ظ�ر ا@� �ه ا���م  أن 

 	�$

�ظم ،����� 

ن طرف ا�وا�د�ن و �*ن �>*ل ?�ر 

�ظم  
ن طرف ا�وا�د�ن 

را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	  *�ن �>*ل 

" �ك �وز� 
�ت ا�5در�	  أن ھ 
3 ا��� ) Sو�
و  � ھ 

� ��ن ا� 2دول أ��ه  **

ـ  درت � F و 	� $
 0 
�	 ، ��ث $ �ت أ���
�$ب ا��J	 ا�$و$�و

	�$

�ظم ، (3 
+��ل 
�را�Fون أ�
���م �>*ل ?�ر 

 60،(3 ��ن 
 د 

� إ
�*س  
د ا +��
 � 
ذا  
را�F	  أ�
�ل ا:�
�ء ا�
در$�	 و �و ��م و ھ TJ��
و �
*ن ��$�ر ھذه ا�

  3
��0 ا�
$�وى ا�����

إ
�*�س ھذا ا�$�وك 

0  "+��دورا أ�+رت  � إ� 
ل دو �
���م  ���
��ظ	 � ق ا� ��ث �رى ا�$�وك ا7 �
��3  ا�
*�$ب �ن طر�


�	 ?�ر 
�دودة
ا���
�م وا�0 ا�=��ت �
دة ز


ل ا@�Fران ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

  .ا�
�,�ر�ن

): 21(ا�&دول ر%م



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�� ا�ط�ل *ل ا�$�و*�ت ا�
���	 أو ا�
ذ
و
	 �ل 
��+0 ا:$رة ��$ت ا�
ؤ$$	 ا�و��دة ا��3 ����م 

�و*�ت إ ���22	 أو $���22	 �22ول 
��22وم ا�و22Fت و  �م و$ F ل 3 ا�ط� رى ( 3 ا:� رس ھ �ت �, �ك 
ؤ$$ 
ھ

 .  


��2م ��
3 ا�5دارة و ھ32 
$�2	 ا�2ذ�ن رأو أنّ  )


��م أ���
� ���hرون ��
إ�0 ا�ذ�ن أ*دوا أنّ 


=ل (3 �2دم ��h2ر ا�
��2م �2ن �
،(3 ��ن �م � ب أ�	 
�ردة 
ن 
�ردات ا���
	 ��0 ا@����ر ا�=��ث و ا�

3 �ط�2ق (���2 ا��2رام ا�و2Fت و ا7
���2ط ،و  ن ا�� �
�� 3�� =
وذج ا� 

�م ا� 
	 ا�����
��ث �>*ل 


�ر$�2ت، 

ن ا�
�روض ��ر م ذ�ك (3 >*ل  �

ن ��ل ذ�ك Fدوة ����
�ذ : S�5� م��
������O) 3ن ا�


��م *�
وا 7 ���ر
ون��

وا�Fت �
��م ،ھذا ا�$�2وك  و ھذا �*س 
� 5ر�ت �� أ(راد ا���
	 ��ث أن 


�ر$� ت 

�*س �دى ا���
�ذ و �*ن ��س �5ورة آ
�	  و إ

� ��زن (3 ا�ذا*رة  �*3 ��ر م ��0 >*ل �


� أنّ ھذا ا�$�2وك �2ؤدي إ�02 �,��2ر ا�
ظ2رة * ،


دى ا
�*�س ��ك ا�$�و*�ت ا�
��ظ	  ��0 ا�واF" دا�ل ا�
ؤ$$	  Sو�� 	ا� داول ا����� .  

ف ا���دث (32 أ
2ور ��2رج �2ن 
ط�2ق ا��
2ل  Fو

��وم ا�وFت �
د ا���
ل و  Sو��

�22ن  
" إن *� 
 7
ھذا �h� 7ذ و2Fت 

��رك ا��
ل و 
�+�22ل ا���22دث 

 إ��� 


وع 
 ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

                                      

- 165 - 

 %ا�
$�	 ك

139 67.8% 

66 32.2% 

205 100% 


�� ا�ط�ل *ل ا�$�و*�ت ا�
���	 أو ا�
ذ
و
	 �ل 
��+0 ا:$رة ��$ت ا�
ؤ$$	 ا�و��دة ا��3 ����م 

ت و  Fوم ا�و ��
ول  � 	��� �ت �,22رس ھ322 ا:�22رى (322 ا�ط�22ل �22Fم و$�22و*�ت إ ���22	 أو $ �ك 
ؤ$$ 
ھ


=� ا�
ؤ$$�ت ا��ر�و�	  ��

. إ��را
� وإ�+�ن ا��
ل و ا�
$ؤو��	،و


ن ��ل ا����
�ت أ)	�2$
��م  %�2�67.80ه ،
 2د  
��
ذ�ن رأو أن  �	 ا� $
(32 ا�25دارة و ھ32 

 	�$

� ���hرون �ن 
و�د ا��5	 ، ����� Jوا دا

��م أ���
� ���hرون  32.2%*���
إ�0 ا�ذ�ن أ*دوا أن 

م �ن  ��
�hر ا� 
=ل (3 �دم ��
،(3 ��ن �م � ب أ�	 
�ردة 
ن 
�ردات ا���
	 ��0 ا@����ر ا�=��ث و ا�

ت و ا7
���ط ،و  Fرام ا�و 3��2 ��
�2ن ا��32 �ط�2ق (���2 ا��=

	 ا�����2م ا�

2وذج ا��
��ث �>*ل 


�ر$�ت، 

ن ا�
�روض ��ر م ذ�ك (3 >*ل  �

ن ��ل ذ�ك Fدوة ����
�ذ :ّ S�5� م��
������O) 3ن ا�


��م *�
وا 7 ���ر
ون��
و ھذا �*س 
� 5ر�ت �� أ(راد ا���
	 ��ث أن 


�ر$� ت 

�*س �دى ا���
�ذ و �*ن ��س �5ورة آ
�	  و إ

� ��زن (3 ا�ذا*رة  �*3 ��ر م ��0 >*ل �

ر ا�
ظرة "�+و�درا"(3 ا�
$�+�ل وھذا 
� أ>�رت إ��� 
ظر�	 ا�����م  ��,� 0 ؤدي إ� 
� أنّ ھذا ا�$�وك �* ،


	 ا�����م�
  . ا7 �
���	 ا@� ���	 �ول 


دى ا
�*�س ��ك ا�$�و*�ت ا�
��ظ	  ��0 ا�واF" دا�ل ا�
ؤ$$	  Sو�� 	ا� داول ا�����

ل  
ور ��رج �ن 
ط�ق ا�� 

��وم ا�وFت �
د ا���
ل و
و2Fف ا���2دث (32 أ  Sو��

�ر(ض :ن ھ
�ك   ا�
وFف
	��Fر 

�222
" إن *�222ن 
 7
ھذا �h� 7ذ و2Fت 

 طو�ل

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


$�وى ا@��رام  

 داJــ
� ���hرون

 أ���
� ���hرون

 ا�
 ــــــــــــ
وع 


�� ا�ط�ل *ل ا�$�و*�ت ا�
���	 أو ا�
ذ
و
	 �ل 
��+0 ا:$رة ��$ت ا�
ؤ$$	 ا�و��دة ا��3 ����م 

ت و  Fوم ا�و ��
ول  � 	��� 	 أو $ �و*�ت إ ��� �م و$ F ل 3 ا�ط� رى ( 3 ا:� ھ
�22ك 
ؤ$$�22ت �,22رس ھ


=� ا�
ؤ$$�ت ا��ر�و�	  ��

إ��را
� وإ�+�ن ا��
ل و ا�
$ؤو��	،و


ن ��ل ا����
�ت أ)

 	�$

� ���hرون �ن 
و�د ا��5	 ، ����� Jوا دا
�*

م �ن  ��
�hر ا� 
=ل (3 �دم ��
،(3 ��ن �م � ب أ�	 
�ردة 
ن 
�ردات ا���
	 ��0 ا@����ر ا�=��ث و ا�

  . �د ا��5	
و

ت و ا7
���ط ،و  Fرام ا�و � ا�� ق (�� 3 �ط� ن ا�� �
�� 3�� =
وذج ا� 

�م ا� 
	 ا�����
��ث �>*ل 


�ر$�ت، 

ن ا�
�روض ��ر م ذ�ك (3 >*ل  �

ن ��ل ذ�ك Fدوة ����
�ذ : S�5� م��
������O) 3نّ ا�


��م *�
وا 7 ���ر
ون��
و ھذا �*س 
� 5ر�ت �� أ(راد ا���
	 ��ث أن 


�ر$� ت 

�*س �دى ا���
�ذ و �*ن ��س �5ورة آ
�	  و إ

� ��زن (3 ا�ذا*رة  �*3 ��ر م ��0 >*ل �

(3 ا�
$�+�ل وھذا 
� أ>�رت إ��� 
ظر�	 ا�����م 


	 ا�����م�
ا7 �
���	 ا@� ���	 �ول 


دى ا
�*�س ��ك ا�$�و*�ت ا�
��ظ	  ��0 ا�واF" دا�ل ا�
ؤ$$	 و  Sو�� 	ا� داول ا�����

ل ):22(ا�&دول ر%م 
ور ��رج �ن 
ط�ق ا�� 
3 أ ف ا���دث ( Fو

��وم ا�وFت �
د ا���
ل و  Sو��

  .أ=
�ء ا��
ل

  

��وم ا�وFت 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 ا�
$�	 ك %
$�	 ك %

% 08 9.1% 88 100% 

% 07 06% 117 100% 

% 15 7.3% 205 100% 

  �2�
ّh� أ ��2ت 	

ن أ 
��3 أ(راد ا���


" (3 ا���دث أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل إذا *�ن ھذا �h� 7ذ وFت طو�ل ، �����2 �
� 7

 	�$

��2 % 07.3ا���دث أ=
�ء ا��
ل :ن ھ
�ك ر��F	 إدار�	 ،وأ��را و �h� أ ��2ت

�2
�ون (32 

�ت ا�5در�	 �� دول أن أ?���	 ا�
��2و=�ن ا�2ذ�ن 7 ����� �
و 
��ظ 
ن ��ل Fراء�

ا�وFت ، ��2ث �راو�2ت ا�
$2ب  ا���دث (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل  �د�� 
��وم إ� ��3 
�و 
��وم


 �ل 
�2دد � 2ب  %.38 �
h� أ ��وا


�د
	 �ول ا�
��وم ا�3��$ ���
ل
 	�$
  .إ��را
� ، و� در ا@>�رة إ�0 أن  ا�

ذ�ك ���2 
��2وم إ� �2 * 	 ��Fك ر� 
�3 �2ول ا�و2Fت  و �2م و �
$�	 ���J	 ا��3 �ر(ض ا���دث :ن ھ


+��ل ، �

� ھو 
 �ل 
�دد � ب إ��راh� رى % ��08.5ذ�ن أ ��وا�


=�22ل �� 	22

�د
 	�22$
�ل 
��22دة ، (322 ��22ن ا� 
3 أ� ) ���,� ب إ$ �ن �  
ورد = 
ت  Fرى أن ا�و 3 ا:� ھ

5ر�ت أ
�� ��رك ا��
ل و �+�ل ��0 ا���دث (32 أ
2ور ��2رج 

رأوا أّ
� أ
�2 >32ء =
�2ن � 2ب % 9.1

=�ن �ول 
��وم ا�وFت و 
وFف ا��
�ل 


 2د أ?�2ب أ(2راد ) 11(
ن ا���دث أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل،  (�$ب 
��TJ ا� 2دول ر2Fم 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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%ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

�

 �ل 
�دد � ب ا��را 38.6% 34 52.3%  46

�ن � 222ب ا�222$,���  
�0ء = <10 08.5% 100 85.5%

56 27.3% 134 65.4%

0.706  

 	�$
 %��65.4ل ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه 
��ظ  

 � 
" (3 ا���دث أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل إذا *�ن ھذا �h� 7ذ وFت طو�ل ، �����
� 7

ا���دث أ=
�ء ا��
ل :نّ ھ
�ك ر��F	 إدار�	 ،وأ��را و �
$�	  �ر(ض

  . ��رك ا��
ل و�+�ل �ن ا���دث

 3 
�ون (� 
ذ�ن 7 � 
�ت ا�5در�	 �� دول أنّ أ?���	 ا�
��و=�ن ا����� �
و 
��ظ 
ن ��ل Fراء�

ا���دث (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل  �د�� 
��وم إ� ��3 
�و 
��وم

  	�$

�ن � ب إ$�,��� ،و = �
h� 6.��ذ�ن أ ��وا


�د
	 �ول ا�
��وم ا�3��$ ���
ل
 	�$
إ��را
� ، و� در ا@>�رة إ�0 أنّ  ا�

� و �
$�	 ���J	 ا��3 �ر(ض ا���2دث :نّ ھ
�2ك ر2��F	 *2ذ�ك ���2 
��2وم إ� 


+��ل  %�52.3وز�" ا�
$ب ��0 ا��وا�3 ، �

� ھو 
 �ل 
�دد � ب إ��راh� ذ�ن أ ��وا��

ل  �=
�� 	 

�د
 	� $
�ن ا� رى أن ا�و22Fت 
22ورد =
�22ن � 22ب إ$�22,��� (322 أ�
�22ل 
��22دة ، (322 � 3 ا:� ھ

	
  . ا�
��وم ا�$��3 ��وFت �
د أ(را د ا���

$
ور ��رج  % �07.3	 و (3 ا:��ر  و � 
3 أ 5ر�ت أ
�� ��رك ا��
ل و �+�ل ��0 ا���دث (

9.1و % 06 :
ط�ق ا��
ل  و وز�ت �
$���ن 
�+�ر���ن  ��0 ا��وا�3

�
  .إ$�,��� (3 أ�
�ل  
��دة  =م 
 �ل 
�دد � ب إ��را

=�ن �ول 
��وم ا�وFت و 
وFف ا��
�ل (3 �دا�	 ا:
ر 
��ظ أنّ ھ
�ك �
�Fض ��ن إ ���ت ا�
��و

م  Fا� 2دول ر TJ��

ن ا���دث أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل،  (�$ب 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

�

 �ل 
�دد � ب ا��را

>0�222ء =
�222ن � 222ب ا�222$,��� 
  �دا


وع 
 ا�


ل  ��
706. =ا��وا(ق


ن  	�$
��ل ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه 
��ظ  

 � 
" (3 ا���دث أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل إذا *�ن ھذا �h� 7ذ وFت طو�ل ، �����
� 7

 	�$
�ر(ض 27.3%

��رك ا��
ل و�+�ل �ن ا���دث

 3 
�ون (� 
ذ�ن 7 � 
�ت ا�5در�	 �� دول أن أ?���	 ا�
��و=�ن ا����� �
و 
��ظ 
ن ��ل Fراء�

ا���دث (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل  �د�� 
��وم إ� ��3 
�و 
��وم

 	�$
 %��85.5ن 


�د
	 �ول ا�
��وم ا�3��$ ���
ل
 	�$
إ��را
� ، و� در ا@>�رة إ�0 أن  ا�

� وم إ�  ��
 � ذ�ك �� * 	 ��Fك ر� 
و �
$�	 ���J	 ا��3 �ر(ض ا���دث :ن ھ

�وز�" ا�
$ب ��0 ا��وا�3 

ل  �=
�� 	 

�د
 	� $
�ن ا� � 3 دة ، ( ��
�ل  
3 أ� ) ���,� ب إ$ �ن �  
ورد = 
ھ322 ا:�22رى أنّ ا�و22Fت 

	
ا�
��وم ا�$��3 ��وFت �
د أ(را د ا���

$
و (3 ا:��ر  و �


ط�ق ا��
ل  و وز�ت �
$���ن 
�+�ر���ن  ��0 ا��وا�3

�
إ$�,��� (3 أ�
�ل  
��دة  =م 
 �ل 
�دد � ب إ��را

(3 �دا�	 ا:
ر 
��ظ أن ھ
�ك �
�Fض ��ن إ ���ت ا�
��و

م  Fا� دول ر TJ��

ن ا���دث أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل،  (�$ب 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

ا���
	 أ*دو ��0 ا�
��وم ا@ ��3 ��وFت، و �
*ن  ��$�ر ذ�ك  ��hذ ا�
��ھ�م ا�
 ردة دون ا��ط��ق  ��02 


ن طرف ا:$رة و ا�
ؤ$$	 ا��ر�و�	 و ھو �ط��"  "��

>J	  ا��


2	 ا�و2Fت وأھ
�2	 ا��
2ل  �+����2 �F ل  �2ن� +� � 
ل  ا:�
�ء ��0 ا7زدوا �	 ��ن ا���ل و ا�+ول ، (��س  *

� � 2ب أ ن �*2ون و ��2ن 
�2 ھ2و *J�2ن  و  
�ن  رق � 
� ����م ا��رد أن ھ
�ك (
$�وك (3 
�س ا@� �ه ،و 

"Fر$�ت (3 ا�وا�

8+�د "(��02 �2د 2Fول .�ك Fط��	 ��ن 
� ��م ��+�
� ��0 >*ل 
ظري و ��ن ا�

	�

��+د �وظ���� (3 ����
� ا��و �


��+د ا�+�م ا@� ���	 وإ 7 �

  أ


2ن ا���2دث  "
�2
� 7 �2�
��3 �ن ا�و2Fت إ7 أّ وم إ�  ��
م  	 أن �� 
ھذا *
� ���ن أ?���	 أ(راد ا���

 32) �2
	 أ�2رى �
*2ن إر �2ع ذ�2ك إ�02 أّ ن  � 
 	 أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل ، ھذا 
ن  �


�ع  �ن ا���2دث 
��2م ��02 و �

" ا� زاJري 7 �$�ط�" ا�>�ص رد ا:�Fرب  و ا:5د�Fء أو ا@� 
ا�

�ص أن �$�22+���م و ���22دث 
��22م :ن ب ا�> ن وا  
ر  ل ���� ل  � 
�ب ا�� $� 0 ك �� �ن ذ� ھ22ذا  إن *

ا�$�وك ����ق ��@��رام و ا��+د�ر و ھذا 
��م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا�
ظري  ا��5ل ا�را�" �ول 
��رت 

ن ا�+2ول أن ھ
�2ك ��2F	 ار���2ط  Fو�2	 ��2ن  *
�


�	 و 
وFف ا���دث (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل�
  �J	 ا�$و$�و

رك ا��
22222ل و  ��
 �+�ل ��0 ا���دث


وع 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

16% 50 100% 

3.9% 155 100% 

07.3% 205 100% 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

                                      

- 167 - 

 0 ا���
	 أ*دو ��0 ا�
��وم ا@ ��3 ��وFت، و �
*ن  ��$�ر ذ�ك  ��hذ ا�
��ھ�م ا�
 ردة دون ا��ط��ق  ��


ن طرف ا:$رة و ا�
ؤ$$	 ا��ر�و�	 و ھو �ط��" أرض ا�واF"، و ھذا �ر " إ�0 أ$�وب ا� "��

>J	  ا��

 � ل  �+��� 
	 ا�� �
ت وأھ Fا�و 	2
�F �2 �+�2ل  �2ن
ا:�
�ء ��0 ا7زدوا �	 ��ن ا���ل و ا�+ول ، (��س  *2ل 

�Jن  و  و * � ھ 
�ن  ون و � 
� ����م ا��رد أنّ ھ
�ك (2رق ��2ن 
�2 � 2ب أ ن �*
$�وك (3 
�س ا@� �ه ،و 

"Fر$�ت (3 ا�وا�

�ك Fط��	 ��ن 
� ��م ��+�
� ��0 >*ل 
ظري و ��ن ا�

	�

��+د �وظ���� (3 ����
� ا��و �


��+د ا�+�م ا@� ���	 وإ 7 �

أ

ن ا���دث  
 "
� 
� 7 � �
ھذا *
� ���ن أ?���	 أ(راد ا���
2	 أنّ ��2م 
��2وم إ� 3��2 �2ن ا�و2Fت إ7 أ

 3 ) � 
0 أ ك إ� �ع ذ� ن إر  *
أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل ، ھذا 
ن  �2	 
2ن  �2	 أ�2رى �

0 و  م �� ��

�ع  �ن ا���دث �

" ا� زاJري 7 �$�ط�" ا�>�ص رد ا:�Fرب  و ا:5د�Fء أو ا@� 
ا�

م :ن ��
دث  ك ��022 �$�22ب ا��
22ل  �22ل ����22ر 
22ن وا 22ب ا�>�22ص أن �$�22+���م و ��� �ن ذ� إن *

ا�$�وك ����ق ��@��رام و ا��+د�ر و ھذا 
��م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا�
ظري  ا��5ل ا�را�" �ول 
��رت 

  .ا@��5ل و ادارة ا�وFت


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
�ن )  0.706(و��$�ب  � 	 �ط  Fو� 	 ار�� F�� ك� 

*2ن ا�+2ول أن ھ�


�	 و 
وFف ا���دث (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل���ن ا���F	 ��ن ا�): �
�J	 ا�$و$�و

�2222222222222ر(ض :نّ 
	��Fك ر�
 ھ


" �ن *�ن ھ2ذا �
 7
 �h�7ذ وFت طو�ل

��22222رك ا��
22222ل و 
�+�ل ��0 ا���دث

 	�$
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�

16 08 %84 42 ـ 

56 36.1% 93 60% 06 3.9

56 27.3% 134 65.4% 15 07.3

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 0 ا���
	 أ*دو ��0 ا�
��وم ا@ ��3 ��وFت، و �
*ن  ��$�ر ذ�ك  ��hذ ا�
��ھ�م ا�
 ردة دون ا��ط��ق  ��

أرض ا�واF"، و ھذا �ر " إ�0 أ$�وب ا�

 � ل  �+��� 
	 ا�� �
ت وأھ Fا�و 	 
�F ل  �ن� +� � 
ل  ا:�
�ء ��0 ا7زدوا �	 ��ن ا���ل و ا�+ول ، (��س  *

�Jن  و  و * � ھ 
�ن  ون و � � � ب أ ن �* 
�ن  رق � 
� ����م ا��رد أن ھ
�ك (
$�وك (3 
�س ا@� �ه ،و 



�ر$�ت (3 ا�واF"������3 ھ
�ك Fط��	 ��ن 
� ��م ��+�
� ��0 >*ل 
ظري و ��ن ا�


��+د �وظ���� (3 ����
� ا��و
�	 "ا��-�ظ �5دم �


��+د ا�+�م ا@� ���	 وإ 7 �

أ

ن ا���دث  
 "
� 
� 7 � �
ت إ7 أ F3 �ن ا�و�� وم إ�  ��
م  	 أن �� 
ھذا *
� ���ن أ?���	 أ(راد ا���

 3 ) � 
0 أ ك إ� �ع ذ� ن إر  *
	 أ�رى � ن  � 
 	 أ=
�ء ا��
ل (3 أ
ور ��رج 
ط�ق ا��
ل ، ھذا 
ن  �

0 و  م �� ��

�ع  �ن ا���دث �

" ا� زاJري 7 �$�ط�" ا�>�ص رد ا:�Fرب  و ا:5د�Fء أو ا@� 
ا�

م :ن ��
دث  �+���م و ��� �ص أن �$ ب ا�> ن وا  
ر  ل ���� ل  � 
إن *�22ن ذ�22ك ��022 �$�22ب ا��

ا�$�وك ����ق ��@��رام و ا��+د�ر و ھذا 
��م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا�
ظري  ا��5ل ا�را�" �ول 
��رت 

ا@��5ل و ادارة ا�وFت


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

  .ا�
�,�ر�ن

  

  

): 23(ا�&دول ر%م

  ا�
وFف 
 	Jا��  

	�
�
 ا�

�2222222222222ر(ض :ن 
	��Fك ر�
ھ

ك

 ـ 
>رف

56 �
��ذ��
ل 


ـــــوع  
56 ا�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�2	 �� 2دول *
ن أ ل ���5ل  أ*=2ر ��
�TJ�2 ا�$��2+	 و  
 3�h� ذا ا� دول�� 	�J�5�@ت ا�
إن ا����


وFف ا���2دث أ=
�2ء ا��
2ل (32 أ
2ور 

�2
" (32 ا���2دث أ=
�2ء 
	 ا�
>2ر(�ن  7 � J) ل=
و ا��3 �

ت طو�2ل و ھ32 
+��2ل  Fذ و�h� 7 ك 
=2ل (2J	   %60ا��
ل (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل إذا *�ن ذ��

ور ��2رج 
ط�2ق ا��
2ل ط���2  إذا *�2ن  
3 أ ل ( 
�ء ا�� 

" (3 ا���دث أ=�
�ل ا��
��ذ ھ3 ا:�رى 7 �


ن 
�س ا��J	 �ر(ض :ن ھ
�ك ر2��F	 ،و �
�2دم 
$�2	 ا�
>2ر(�ن 

ن ا���2دث 
وز�2	 ��22ن ا�
>2ر(�ن و ا��
�22ل  ل � ل و �+� 
رك  ا�� ��


*ن ا�5���$ 
ن ��ل Fراءة ا� دول أ��ه أن  أ?���	 
�ردات ا���
	 و ��0 ا���ف (��Jم � �

h� 7 2ل إذا *�2ن ذ�2ك
ور ��رج 
ط�ق ا�� 
3 أو 
�ون (3 ا��د�ث (�
� 7 	�
�
�2ذ و2Fت طو�2ل ا�$و$�و


�ل ا��
��ذ وذ�ك را " � 	J) لFأ 	�$
و �

�ل ا��
��ذ دون ?�رھ� � 	J) 0�� و �>*ل *��ر 	رو��
 	��Fإ�0 ا�ر  

2Fإ� �2ه ا�و 	���2� 	=+�(2 	2ل ا�درا$2�

*ن ا�+ول أ
� �$ود ا�
ؤ$$	 � TJ��
ت و��0 �وء ھذه ا�

  	J) 	5�� ذ و��

�ل ا���  	
��0 �د $واء و  �,ر��نوھو ��$ر �,��ب روح ا�
$ؤو��	 �دى أ(راد ا���


*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ار���ط  ����2	  ��2ن �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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0.351  

	 �� دول  �
*
��+	 و  �TJ ا�$ �

2ن أ 2ل ���25ل  أ*=2ر �� 3�h� ذا ا� دول�� 	�J�5�@ت ا�
إن ا����

ور  ��fط�ء 5ورة أ*=ر و�وح �ن) 21(،و ا� دول رFم  
3 أ ل ( 
�ء ا�� 

وFف ا���دث أ=

  ) .*و
دور(��رج �ن 
ط�ق ا��
ل �دى �
�ل 
ؤ$$	 

 	�$
�ء  %84(�ظ�ر 
��TJ ا� دول أ��ه أنّ  
3 ا���دث أ= ) "
� 
و ا��3 �
=ل (2J	 ا�
>2ر(�ن  7 �

ل  ��+
ا��
ل (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل إذا *�ن ذ�2ك 2�h� 7ذ و2Fت طو�2ل و ھ3 

�ن  �  إذا * ل ط�� 

" (3 ا���دث أ=
�2ء ا��
2ل (32 أ
2ور ��2رج 
ط�ق ا���
�ل ا��
��ذ ھ3 ا:�رى 7 �

 	�$
�	 ا�
>ر(�ن  %36ذ�ك �h� 7ذ وFت طو�ل ،و  $
دم  �
	 ،و � ��Fك ر�

ن 
�س ا��J	 �ر(ض :ن ھ

 	��Fك ا�ر�
  ا��3 �ر(ض ا���دث :نّ ھ

	�2$
�ن 
 22د  � 3 �ل  7 7.3%( 
�ن ا�
>ر(�ن و ا�� � 	 ��2رك  ا��
22ل و �+�2ل �22ن ا���2دث 
وز�

	�$
  ��0 ا��وا�3% 3.9و 


*ن ا�5���$ 
ن ��ل Fراءة ا� دول أ��ه أنّ  أ?���	 
�ردات ا���
	 و ��0 ا���ف (��Jم � �

h� 7 ك �ن ذ� 
�ون (3 ا��د�ث (32 أو
2ور ��2رج 
ط�2ق ا��
2ل إذا *�
� 7 	�
�
ا�$و$�و


�ل ا��
��ذ وذ�ك را " ��
 ا��,ر��ن  ،و
��ظ  أن ا��J	 ا��3 ��5در ھذا ا�
وFف ھ3 � 	J) لFأ 	�$
و �

�ل ا��
��ذ دون ?�رھ� � 	J) 0�� و �>*ل *��ر 	رو��
 	��Fإ�0 ا�ر

Fه ا�و� 	 ����	 إ�  )�+= 	 
*ن ا�+ول أّ
� �$2ود ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا$� TJ��
و��0 �وء ھذه ا�

  	J) 	5�� ذ و��

�ل ا���  	
وھو ��$ر �,��ب روح ا�
$ؤو��	 �دى أ(راد ا���


	 ا�وFت�Fو 	�
  .�دم إدرا*�م :ھ


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
�ن )  0.351(و��$�ب  
*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ار���ط  ����	  ��


��و=�ندا(" إ��رام 
وا� �� 	�$
  .�د ا��
ل ���

 %ا�
$�	 ك دا(" ا��رام 
وا��د ا��
ل 

 120 58.5% 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


ل ا��وا(ق ��
 =0.351

	 �� دول  �
*
��+	 و  �TJ ا�$ �
ر �� ن أ ل ���5ل  أ*= 
 3�h� ذا ا� دول�� 	�J�5�@ت ا�
إنّ ا����

،و ا� دول رFم )22(رFم 

��رج �ن 
ط�ق ا��
ل �دى �
�ل 
ؤ$$	 

 	�$
(�ظ�ر 
��TJ ا� دول أ��ه أن 

ل  ��+
ل و ھ3  ت طو� Fذ و�h� 7 ك ا��
ل (3 أ
ور ��رج �ن 
ط�ق ا��
ل إذا *�ن ذ�


�ن � �  إذا * ل ط�� 
ور ��رج 
ط�ق ا�� 
3 أ ل ( 
�ء ا�� 

" (3 ا���دث أ=�
�ل ا��
��ذ ھ3 ا:�رى 7 �

 	�$
ذ�ك �h� 7ذ وFت طو�ل ،و 

 	��Fك ا�ر�
ا��3 �ر(ض ا���دث :نّ ھ

	�2$
(32 ��2ن 
 22د 

3�����*16%	�$
و 


*ن ا�5���$ 
ن ��ل Fراءة ا� دول أ��ه أن  أ?���	 
�ردات ا���
	 و ��0 ا���ف (��Jم � �

h� 7 ك �ن ذ� ل إذا * 
ور ��رج 
ط�ق ا�� 
3 أو 
�ون (3 ا��د�ث (�
� 7 	�
�
ا�$و$�و

،و
��ظ  أنّ ا��J	 ا��3 ��5در ھذا ا�
وFف ھ3 

�ل ا��
��ذ دون ?�رھ� � 	J) 0�� و �>*ل *��ر 	رو��
 	��Fإ�0 ا�ر

Fه ا�و� 	 ����	 إ�  )�+= 	 
*ن ا�+ول أ
� �$ود ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$� TJ��
و��0 �وء ھذه ا�

  	J) 	5�� ذ و��

�ل ا���  	
وھو ُ��$ر �,��ب روح ا�
$ؤو��	 �دى أ(راد ا���


	 ا�وFت�Fو 	�
�دم إدرا*�م :ھ


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

  .ا�
�,�ر�ن

 ):24(ا�&دول ر%م

دا(" ا��رام 
وا��د ا��
ل 

	���

>J	 ا@ �� 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 	J2<

� $�ق أ
� و 
�ظم ا�
��و=�ن �ر " ا�دوا(" �2دم ا��2رام  
وا��2د ا��
2ل إ�02 ا��

$���ص 
و ا� ول  )22(ر%م  ،وا� دول )21(ر%م 

ت و ا@
���2ط �2دى أ(2راد ا���
2	 أي �7و 2د  Fا�و 	 
�F 	 
�T أن ھ
�ك ?��ب >�� ��م �=+�(�$
،
 	

ظ
��� 3F��:و��0 و ا�ذي ���ر �ن ا@ر���ط ا،


���	  ا��3 ��+�ھ� ا��رد �وء 
� $�ق �
*ن ا�+ول أن أ$��ب �دم إ��رام ا�وFت  Fد ��ود إ�0 ا��>J	 ا@� 
رام ا�و2Fت ���
$2ب ���
�2ل  دا�2ل ا�
ؤ2$$	  وم إ�� ��
 0 ر �� وف أ*= Fو��و


��و=�ن�� 	�$

3 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ����
  .���ن 


02 ا��2رام �
(3 ا�5دارة و ھ3 
$�2	 ا�2ذ�ن رأو أنّ  

 	�2$
ن طرف ا@دارة، �����2  
إ�02 ا�2ذ�ن أ*2دوا   %23ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 ھو 
ظ�م >�� �5رم 
د�م 


0 ا���ط�ط ��وFت�

=ل ا�ذ�ن أ�طو �.   

رأو أنّ ا��2رام ا�و2Fت ھ2و 
ظ�2م >��2 �25رم 


ط�ق 
ن طرف ا@دارة �ر " إ�0 ذھ
�	 ا��رد ا� زاJري ا�ذي 7 ��ب ا��+�د ���
وا��د، و ھذا 
� �� $د 


�ش ھ�ر�	 ، *ل �ط�2	 (���2 ��2ر  ��
ذ�2ك  �ؤ*2د، *
�2 "ا�د


>��� ا�
ؤ$$	  ،"
�ن *
ن �د�ل =*
	 �$*ر�	 

 	22
ذه ا�
وا22Fف ��$22ت 
�� 22	 ا���22م ا@� 3��22 �+� � ھ 

و 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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69 33.7% 

16 7.8% 

205 100% 

 	J <
0 ا�� ل إ� 
د ا�� 
� $�ق أّ
� و 
�ظم ا�
��و=�ن �ر " ا�دوا(" �2دم ا��2رام  
وا��ّ

$���ص 
ر%م  ا� دولو )20(ر%م ا@ �
���	 ، إ7 أّ
� و ����ودة إ�0 ا� داول 

	 أي �7و د  
راد ا��� دى أ( 
2	 ا�و2Fت و ا@
���2ط ��F 	2)�+=� ك ?��ب >�� ��م�

�T أنّ ھ�$
،

ن ذات ا��رد "�
� 	��Fك ر�

ظ
	 ) ا�
���ريا@��زام ( ھ
��� 3F��:و ا�ذي ���ر �ن ا@ر���ط ا

�وء 
� $�ق �
*ن ا�+ول أنّ أ$��ب �دم إ��رام ا�وFت  Fد ��ود إ�0 ا��>J	 ا@
�ل  دا�ل ا�
ؤ$$	 .(3 
���ف 
را��� ا��
ر�	 
و��و2Fوف أ*=2ر ��02 
��2وم إ��2رام ا�و2Fت ���
$ب ���

S3 ا� دول ا����3 ���و���h� أ*=ر.  


��و=�ن�� 	�$

3 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ����
���ن 


0 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	�
 %ا�
$�	 ك 
37 18% 

3 �
�ن ا@
���ط
�� 47 23% 

ظ�م �5رم 
د�م 
ن طرف ا@دارة 59 121 % 

205 100% 

	�$
رام  % 59
ن ��ل ا����
�ت أ��ه ،
 د  0 ا�� 
�
ذ�ن رأو أن   (3 ا�5دارة و ھ3 
$�2	 ا�

 	� $
ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 ھو 
ظ�م >�� �5رم 
د�م 
2ن ط2رف ا@دارة، �����2 

  	�$
3 �
�ن ا@
ظ��ط و
�� �

0 ا���ط�ط ��وFت %18أ�

=ل ا�ذ�ن أ�طو �

 	
�� �5رم �
*ن ��$�ر 
��TJ ا� دول �hن أ?�ب 
�ردات ا��� و 
ظ�م > ت ھ Fرأو أنّ ا��2رام ا�و


ط�ق 
ن طرف ا@دارة �ر " إ�0 ذھ
�	 ا��رد ا� زاJري ا�ذي 7 ��ب ا��+�د ���
وا��د، و ھذا 
� �� $د 

ر " (3 ا�
+و7ت ا��3 �
�(3 ا��رام ا�وFت 
=ل  �� � 
�ش ھ�ر�	 ، *ل �ط�2	 (�� ��
ا�د


�ن *
ن �د�ل =*
	 �$*ر�	 " >	 ��ث �Fل أ�دھم 
+و7ت ��ض ا��
�ل أ=
�ء ا�درد

�م ا��5رم ا�
ط�22ق (322 ا�=*
�22ت ا��$22*ر�	 
ظ���، 	 
�+� 3�� م ا@�  	 ا���  ��

�22 ھ22ذه ا�
وا22Fف ��$22ت 
و 

  .ا�وFت  و إ

� ��و(�م 
ن �واFب ھذا ا���hر

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

	�
 د�

	�Fأ�� 


وع 
 ا�

 	J <
0 ا�� ل إ� 
د ا�� رام  
وا�� 
� $�ق أ
� و 
�ظم ا�
��و=�ن �ر " ا�دوا(" �دم ا��ّ

$���ص 
ا@ �
���	 ، إ7ّ أّ
� و ����ودة إ�0 ا� داول 

	 أي �7و د  )23(ر%م  
راد ا��� دى أ( ت و ا@
���ط � Fا�و 	 
�F 	 
�T أنّ ھ
�ك ?��ب >�� ��م �=+�(�$
،

ن ذات ا��رد "�
� 	��Fك ر�
ھ

�وء 
� $�ق �
*ن ا�+ول أن أ$��ب �دم إ��رام ا�وFت  Fد ��ود إ�0 ا��>J	 ا@

���ف 
را��� ا��
ر�	 3)

S3 ا� دول ا����3 ���و���h�


��و=�ن):25(ا�&دول ر%م�� 	�$

3 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ����
���ن 


0 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	�


3 ا���ط�ط�� 

3 �
�ن ا@
���ط
��

ظ�م �5رم 
د�م 
ن طرف ا@دارة


وع 
 ا�

	�$

ن ��ل ا����
�ت أ��ه ،
 د 

 	� $
 � ن طرف ا@دارة، ���� 
ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 ھو 
ظ�م >�� �5رم 
د�م 

  	�$
3 �
�ن ا@
ظ��ط و
�� �
أ

 	

*ن ��$�ر 
��TJ ا� دول �hن أ?�ب 
�ردات ا����


ط�ق 
ن طرف ا@دارة �ر " إ�0 ذھ
�	 ا��رد ا� زاJري ا�ذي 7 ��ب ا��+�د ���
وا��د، و ھذا 
� �� $د 

(3 ا�
+و7ت ا��3 �
�(3 ا��رام ا�وFت 
=ل 


+و7ت ��ض ا��
�ل أ=
�ء ا�درد

�ت ا��$*ر�	 
3 ا�=* 
ظ�22م ا��225رم ا�
ط�22ق (���

ا�وFت  و إّ

� ��و(�م 
ن �واFب ھذا ا���hر



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


0 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ا��
ل �$ب �
وا��J	  رأي ا�
��وث���ن 

�م ,����+@ ������رم  �ظ
د8م �����ن ط����رف  �

 ا��&�وع

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

 %100 50 ـ

78% 155 100% 

59 % 205 100%  


� إ
ن  ّh� أ ��ت 	

��3 أ(راد ا��� 

 	�=


�ل ا��
��ذ و ا
�دام ا�
$�	 ا��	J) ن


ا��رام ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 ��
3 ا@
ظ��ط 

 	�$

=ل   �18%
=ل �
�ل ا��
��ذ ، و أ��را  �


�ل �
��ذ �  

 	J) Sض (3 �5ر�F�
���ر وع إ�0  ا��,ر��ن
ن ��ل Fراء�
� ��ذه ا� داول 
 د أن ھ
�ك �

3 ا���دث (3 أ
ور ��رج ا��
ل دا�ل 

Fو�	 
و�� �
*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ار���ط  


  ا�وCء ���ؤ��
 ��ل ا�درا�


5در ��$�وك  ��
إن  وھر ا�و7ء ��
0 ��0 أ$�س �J�5ص و �5ر(�ت ا��رد �����Oر أ

ظر إ�0 � �
O) ووا��� و =���� ،و ���� ��ذا �
ا�
ؤدي إ�0 ھذا ا@� �ه و أن �*ون ھذا ا�$�وك ��

 ��
���

����	ا��
ر،ا� 
س،ا�����م،ا�
*�$��ت ا�$��+	 و  ����F ن �5ورات �ول
(.. 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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0 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ا��
ل �$ب :�
���ن 


0 ا��رام �

  

������������) �����������2ن  ���) ا���ط�ط
 ا3�2+�ط

�رم  �ظ�����م ,����+@ �
رف  �����د8م �����ن ط

 ا3دارة

 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

 ـ  46% 23 54% 27

10 06.5% 24 15.5% 121 

37 18% 47 23% 121 

0.569  

 	�$
 %��59ل ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه 
��ظ  

 	�$
 ��
78
ظ�م >�� �5رم 
د�م 
ن طرف ا@دارة �د� % 	�=


�ل ا��
��ذ و ا
�دام ا�
$�	 ا��	J) ن


 	�$
ا��رام ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 ��
3 ا@
ظ��ط  �
=ل ا��J	 ا��3 �رى أن J��23%	 ا�
>ر(�ن ، ����� 

15.5 �
=ل (J	 ا�
>ر(�ن 
+��ل% % 	�$

=ل �
�ل ا��
��ذ ، و أ��را  �

 	�$
� 	

�ل �
��ذ  �6.5%
=ل (J	 ا�
>ر(�ن 
+��ل  54%��� ا���ط�ط 
د��

 	J) Sض (3 �5ر�F�

ن ��ل Fراء�
� ��ذه ا� داول 
 د أن ھ
�ك �

 ( 	�$
84%
 د أن 
�س ا��J	 و � ) "
�
3 ا���دث (3 أ
ور ��رج ا��
ل دا�ل �7

  . (�رة ا��
ل و ھذا را " إ�0 ا��,
3 ���>��رات ���+ول 7 ا���ل


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��

*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ار���ط  )  0.569(و��$�ب �

  


ا�وCء ���ؤ��
 ��ل ا�درا�
 ا���,�
 ا!�ر�
 و ا��در��
 و أ رھ� �) 4رس  %��


5در ��$�وك  ��
إن  وھر ا�و7ء ��
0 ��0 أ$�س �J�5ص و �5ر(�ت ا��رد �����Oر أ

ظر إ�0 � �
O) ووا��� و =���� ،و ���� ��ذا �
ا�
ؤدي إ�0 ھذا ا@� �ه و أن �*ون ھذا ا�$�وك ��

 ��
���
ا��
ر،ا� 
س،ا�����م،ا�
*�$��ت ا�$��+	 و 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

:)26(ر%م ا�&دول

	�
�
  ا�$و$�و


0 ا��رام �

  ا�وFت

 	Jا��
	�
�
 ا�$و$�و


>رف  


ل �
��ذ�� 


ــــــــوع 
 ا�


ل ا��وا(ق��
= 0.569


ن  	�$
��ل ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه 
��ظ  

 	�$
 ��

ظ�م >�� �5رم 
د�م 
ن طرف ا@دارة �د�

 	�$
��J	 ا�
>ر(�ن ، ����� 

 	�$
� 	
46%
د�

 	�$
� 	
��� ا���ط�ط 
د�

 	J) Sض (3 �5ر�F�

ن ��ل Fراء�
� ��ذه ا� داول 
 د أن ھ
�ك �

23(ا� دول رFم  

(�رة ا��
ل و ھذا را " إ�0 ا��,
3 ���>��رات ���+ول 7 ا���ل


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي  ��
و��$�ب 

�
  .��ن ا�
�,�ر�ن  

3. 
ا���,�
 ا!�ر�
 و ا��در��
 و أ رھ� �) 4رس  %��


5در ��$�وك  ��
إنّ  وھر ا�و7ء ��
0 ��0 أ$�س �J�5ص و �5ر(�ت ا��رد �����Oر أ

ظر إ�0 � �
O) ووا��� و =���� ،و ���� ��ذا �
ا�
ؤدي إ�0 ھذا ا@� �ه و أن �*ون ھذا ا�$�وك ��


�� (�J�5ص ا��رد ���
ا��
ر،ا� 
س،ا�����م،ا�
*�$��ت ا�$��+	 و 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�� ا��رد 
ن �J�5ص >��5	 �� �

�ددات و
ؤ=رات ��0 $�وك ا��رد �ذا (Oن ا�و7ء �ر�*ز ��0 *

ظ
	 و ا��3 ���دد ��0 أ$�$�� و 7ء ا:(راد 

�ر$و
� أ��� دا�ل ا�� �

ظ
	، إ�0  �
ب 
إ�0 ا�

49.8%  	2

2وع  أ(2راد ا��� 

2ن ا�

 	�22$
 � �ري ، ���� ب > 0 را� ول �� 5��� 	�� ل و$ 
3 ا�� رون ( �35.6 % 	22

22وع أ(22راد ا��� 

22ن 

 	�$

	 ا �
���	، =م ����� �*

وع أ(راد ا���
	   %����14.6رون  أن ا��
ل و$�	 ���5ول ��0  

ن 

ل ا���22د ��022 أن �*22ون 
22ن 
�225ف ا�+�22م  دة * ل ��� 
	 ا�� 
�F ن


و�	، (h?�ب ا�
$� و��ن �رون أن ا��
ل أS�5 و $��	 �*$ب ا���ش ،و 
��م 
ن ذ�2ك �
ا@ �
���	 و ا�


0 ذ�ك أن 
��وم ا��
ل �
د ا���
ل أ��5ِر �
، 3
�hن ا��5ول ��0 
��*�3 ا���
ل (3 ا�>�ر ھ
� ا��و

��=
 ا�+�2م ��2رز ھ2و 
�2 و ا�ط�+��ن �دى �
 ا�
�د�2	 ا�+�2م أن �2ول ا���2ق ھ
�2ك أن


2" (32 ا�+�2م $�2م ��02 ط2رأ ا�2ذي� 
 ا�


 إدار�"��-��
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�رض ا�
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�دا
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�� ا��رد 
ن �J�5ص >��5	 �� �

�ددات و
ؤ=رات ��0 $�وك ا��رد �ذا (Oن ا�و7ء �ر�*ز ��0 *

ظ
	 و ا��3 ���دد ��0 أ$�$�� و 7ء ا:(راد 

�ر$و
� أ��� دا�ل ا�� �

ظ
	، إ�0  �
ب 
إ�0 ا�

  .�ل ا�
ؤ$$	�5ور  ا���
ل ���
ل دا

 %ا�
$�	 ك �5ور ا��
ل دا�ل ا�
ؤ$$	

 %49.8 102 و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري

	���

	 إ ��*
 %35.6 73 و$��	 ���5ول ��0 

30 14.6% 

205 100% 

 	�2$
49.8
��ظ 
ن ��ل ا� دول أن أ?���	 ا��
�2ل و �
=�2ون �

 	�22$
ل و$��22	 ���225ول ��022 را�22ب >�22ري ، �����22  
3 ا�� رون ( �

 	�$

	 ا �
���	، =م ����� �*
����رون  أن ا��
ل و$�	 ���5ول ��0 

  .����رون ا��
ل و$��	 �����ون 

ن ��22ل ھ22ذا ا� 22دول أ 
�ن  �م �� �ف ا�+ 5
ن  
ون  
22	 ا��
22ل ���22دة *22ل ا���22د ��022 أن �*�F ن

ك  
و�	، (h?�ب ا�
$� و��ن �رون أن ا��
ل أS�5 و $��	 �*$ب ا���ش ،و 
��م 
ن ذ��
ا@ �
���	 و ا�


0 ذ�ك أن 
��وم ا��
ل �
د ا���
ل أ��5ر �
، 3
�hن ا��5ول ��0 
��*�3 ا���
ل (3 ا�>�ر ھ
� ا��و


��و
� ���و�و 3 3) 	���

�ه *+�
	 إ ��
  .(+ط و (+د 


=�� ا:Fل �����ون *طر�+	 و ��ذات *O=��ت ا��
ل �
أن 
2ن ���2ر?م ا�
>2ر(�ن، و أو ���
�2ل ا��رد�2	 ا�
$ؤو��	

ا�2ذي ا��,��2ر 
�2 ��$2ره ا:(2راد ھ2و �ر�ط ا��3 ا�+و�	

                      


 إدار�"�: 2(وط ا���لھ� �ن ��د ا�ر�
�ن �-����"E ,��ل �درا�
 ���درھ� ����&"� و 

   40،ص

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


�� ا��رد 
ن �J�5ص >��5	 �� �

�ددات و
ؤ=رات ��0 $�وك ا��رد �ذا (Oن ا�و7ء �ر�*ز ��0 *

ظ
	 و ا��3 ���دد ��0 أ$�$�� و 7ء ا:(راد 

�ر$و
� أ��� دا�ل ا�� �

ظ
	، إ�0  �
ب 
إ�0 ا�


ظ
���م
�)1(  

�5ور  ا���
ل ���
ل دا):27(ا�&دول ر%م

�5ور ا��
ل دا�ل ا�
ؤ$$	

و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري

	���

	 إ ��*
و$��	 ���5ول ��0 

 و$��	 �����ون  


وع 
 ا�

 	� $
ون � �=
�ل و � 

��ظ 
ن ��ل ا� دول أن أ?���	 ا��

 	� $
 � �ري ، ���� ب > 0 را� ول �� �22رون (322 ا��
22ل و��22$	 ���5

 	�$

	 ا �
���	، =م ����� �*
����رون  أن ا��
ل و$�	 ���5ول ��0 

����رون ا��
ل و$��	 �����ون 

دول أ ذا ا�  ���22ن 
22ن ��22ل ھ

ك  
و�	، (h?�ب ا�
$� و��ن �رون أن ا��
ل أS�5 و $��	 �*$ب ا���ش ،و 
��م 
ن ذ��
ا@ �
���	 و ا�


0 ذ�ك أن 
��وم ا��
ل �
د ا���
ل أ��5ر �
، 3
�hن ا��5ول ��0 
��*�3 ا���
ل (3 ا�>�ر ھ
� ا��و


��و
� ���و�و 3 3)


ت�* ��
�F 
ا�
$2ؤو��	 و ا��رد�2	

ا�+و�	 ا�را�ط	 أ��5ت

                               

ھ� �ن ��د ا�ر�
�ن )1(   

 	
،ص 1998ا���م ة $



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 و �����2ون *طر�+2	 ا��
2ل أن ��02 و

  . �$ب ا:و��	  ���ض ا�+�م ا��3 *�ن ا�وا�د�ن ��� ا�
��و=�ن

 	�2$
ن أ ل :$2رة إ���2ت ا�
ر��2	 ا:و�02 � 
ل  

ن ��ل �����ت ا� دول 
 د أن ا�����	 ����

،و  %14.6و %16.6، ����� إ��رام ا�وFت ،و ا����
3 (3 ا��
ل �
$���ن 
�+�ر���ن ��0 ا��وا�3


2ل ��02 ا�2و7ء ���2 دون �� 	2���
J	 ا@ � <
وى ا�� ��

 ���

2" و ا�+��2م ��2د� 
	 ا:$رة و أھ
����2 (32 ا� 
�*
 0 ?�رھ� 
ن ا�
ؤ$$�ت ا:�رى،و ذ�ك �ر " إ�

و ھذا 
�أ>�2ر  إ���2 .�>�0 ا�طرق ��0 و إن *�ن ذ�ك ��0 �$�ب ا��
ل و ا�
ؤ$$	 ا��3 ��
ل ��� ا��رد


" و �
�ھ�� (3 
�2س � 

" ���F	  د��	 ، (�3 �د�م ا�� 

ر��ط	 ��� 	�J


22ن ا:$�22ل ��022 ا��22رد أن �و(22ق ��22ن ) 	 �F�
�
 	 ��J�� و 	 ���
ب ا � ود 
ط�� ق و   ت و اذا ا�� Fا�و


3 ا�����

" أو ا�
ؤ$$	 ا��3 �� 
  )1("ا� ���ن ���+��م �وا �� � �ه ا����J	 7 ا�

  : �$�ره  أ*=ر 
ن ��ل 
��TJ ا� داول ا�����	

   37ص :،ص1984ا�دار ا�
��دة ��
>ر

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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و ا����2ر *2ل (2وق ا:��2�F	 ا�د�
�2	 ا�+�2م ��2" *�2ن
 S�5أ 	
  . ا�
�د�	  ا�+�م ���وھ� أ��رة �ر�ب *+�

�$ب ا:و��	  ���ض ا�+�م ا��3 *�ن ا�وا�د�ن ��� ا�
��و=�ن ���ن  �ر��ب): 28(ا�&دول ر%م

 %ا�
$�	 ك

34 16.6% 

30 14.6% 

  %5.4 11 اا�����	 
ن أ ل ا��
ل

 %63.4 130 ا�����	 ����
ل 
ن أ ل ا:$رة

205 100% 

 	� $
� 0 	 ا:و� ت ا�
ر�� 
ن ��ل �����ت ا� دول 
 د أن ا�����	 ����
2ل 
2ن أ 2ل :$2رة إ���

، ����� إ��رام ا�وFت ،و ا����
3 (3 ا��
ل �
$���ن 
�+�ر���ن ��0 ا��وا�3

 	�$
  .(+ط% 05.4أ��را ا�����	 
ن أ ل ا��
ل �



*ن إ�5���$ 
2ن ھ2ذه ا�
�TJ�2 أن � �
� دون  و7ء �� 0 ا� ل �� 
�� 	 ���
��2وى ا��
>J2	 ا@ �

 ���
�م ��د " و ا�+� 
� 
3 ا� ) �2���

2	 ا:$2رة و أھ�*
?�رھ� 
ن ا�
ؤ$$�ت ا:�رى،و ذ�ك �ر " إ�02 

�>�0 ا�طرق ��0 و إن *�ن ذ�ك ��0 �$�ب ا��
ل و ا�
ؤ$$	 ا��3 ��
ل ��� ا��رد

س إن ا���"ھ,�م ,را+) +5و�@  �

" و �
�ھ�� (3 � 

" ���F	  د��	 ، (�3 �د�م ا�� 

ر��ط	 ��� 	�J

�ن  ق � رد أن �و( 0 ا�� �ل �� 
22ن ا:$) 	22�F�
�
 	22��J�� و 	22���
ق و  22ود 
ط��22ب ا � ت و اذا ا�� Fا�و


3 ا�����

" أو ا�
ؤ$$	 ا�3�ّ �� 
ا� ���ن ���+��م �وا �� � �ه ا����J	 7 ا�

�$�ره  أ*=ر 
ن ��ل 
��TJ ا� داول ا�����	و ھذا 
� $وف 
��ول �

                      

 F��&ا�� 
ا�دار ا�
��دة ��
>ر:، ��
�ن ��روت 3ط. ا��ر+)�5د��ت �) دار�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

*�2ن ا�ذي ا� زاJري
 ا� 
��	 �Fم ��+�ق

ا�&دول ر%م�
��5ن 

 �ر��ب ا�+�م 

 ا����
3 (3 ا��
ل

 ا��رام ا�وFت

اا�����	 
ن أ ل ا��
ل

ا�����	 ����
ل 
ن أ ل ا:$رة


وع 
 ا�

 	� $
� 0 	 ا:و� ت ا�
ر�� ن أ ل :$رة إ��� 
ل  

ن ��ل �����ت ا� دول 
 د أن ا�����	 ����

، ����� إ��رام ا�وFت ،و ا����
3 (3 ا��
ل �
$���ن 
�+�ر���ن ��0 ا��وا�%3 63.4

 	�$
أ��را ا�����	 
ن أ ل ا��
ل �


�TJ أن  �
ذه ا� ن ھ 

*ن إ�5���$ � �


 ���
�م ��د " و ا�+� 
� 
3 ا� ) � ���
	 ا:$رة و أھ 
�*
 0 ?�رھ� 
ن ا�
ؤ$$�ت ا:�رى،و ذ�ك �ر " إ�

�>�0 ا�طرق ��0 و إن *�ن ذ�ك ��0 �$�ب ا��
ل و ا�
ؤ$$	 ا��3 ��
ل ��� ا��رد

ھ,�م ,را+) +5و�@ 

�ن  ق � رد أن �و( 0 ا�� �ل �� ن ا:$ 
) 	 �F�
�
 	 ��J�� و 	 ���
ب ا � ا�و22Fت و اذا ا��22ق و  22ود 
ط��


3 ا�����

" أو ا�
ؤ$$	 ا��3 �� 
ا� ���ن ���+��م �وا �� � �ه ا����J	 7 ا�

و ھذا 
� $وف 
��ول �

                               

�5د��ت �) دار�
 ا��&��F :ھ>�م >را�3  )1( 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


	 ا��kء�
  �و�S �5ور ا���
ل ���
ل دا�ل ا�
ؤ$$	 و 


وع �����ون 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

20% 15 100% 

16.1% 31 100% 

14.2% 155 100% 

 %100 4 ـ

14.6% 205 100% 

 	�$

ن  %49.8ا@� �ه ا���م أن أ?���	 ا��
�ل و �
=�ون �

 	�$

وع  أ(راد ا���
	 �رون (3 ا��
ل و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري 
وز�	 � 

=2ل  %100ا�� 

 	�2$
� 	2�=

م (2J	 ا�2ذ�ن آ��J�2م 
2وظ��ن  �ن ،= 
��
��Jم  آ�

 	22
�*
رون  أن ا��
22ل و$�22	 ���225ول ��022  ���� 	 
راد ا��� وع أ( 
 
ن  



=�	 ��J	 ا�ذ�ن آ���Jم �زاو�ون أ�
�7 �رة 
آ���Jم 
وظ��ن  �
*ن % 32.3

ل  دا�ل ا�
ؤ$$2	 و إ�02 ا
�*�2س �25ور أ(2راد  
��� 	 ا�
�د�

 "
� 

�  ����م 
��ر
�ن دا�ل ا��

	 ا��kء ��ث أ
�م *�
و �زاو�ون �
� 	
  .ا���

رون ا��
2ل و$��2	 �����2ون 
وز�2	 �
$2ب  ����  	 
راد ا��� وع أ( 
 
ن  



�ن، 
وظ��ن ،�
�ل �ر ��

ون ��
  .م �

	 و ��02 ا���2ف 
�2ن ا�2�kء �2رون أن  

*ن ا5���$	 
ن ھذه ا�
��TJ أن أ?�ب أ(راد ا���� �


ا��
ل و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري 
ن أ ل ����	 ا��� �ت ا��و
�	 �l$رة و �
*ن ار �ع ذ�ك إ�0 

�
  .� �ل ا��رد ا� زاJري ھ
� ا�و��د *$ب Fوت �و

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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	 ا��kء) : �
�و�S �5ور ا���
ل ���
ل دا�ل ا�
ؤ$$	 و 

�5وره ���
ل 
  

���222225ول ��022222 
 را�ب >�ري

���222225ول ��022222 
	���

	 إ ��*
 

�����ون

 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

11 73.3% 1 6.7% 3 

16 51.6% 10 32.3 %  5 

71 45.8% 62  40 % 22 

  ـ       ـ        100%        4

102 49.8% 73 35.6% 30 


ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه  �ظ�ر  	�$
ا@� �ه ا���م أن أ?���	 ا��
�ل و �
=�ون �

 	�$

وع  أ(راد ا���
	 �رون (3 ا��
ل و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري 
وز�	 � 
ا�

 	�2$

	 ����� ا�
�	 %73.3آ���Jم �7زاو�ون أي  $
� 	 �=

وظ��ن  
��Jم  
�2ن ،=2م (2J	 ا�2ذ�ن آ���
آ��J�2م 

  . �ذ�ن آ���Jم *�
و �زاو�ون أ�
�ل �رة�% 45.8

 	�22$
 � ����35.6 % 	 
�*
 0 ول �� 5��� 	� 
22وع أ(22راد ا���
22	 ����22رون  أن ا��
22ل و$ 

22ن 

 	�$
 ��

=�	 ��J	 ا�ذ�ن آ���Jم �زاو�ون أ�
�7 �رة % 40ا �
���	،�د�


راد ��$�ر ھذه ا�
�� 	 إ�02 �دا�2	 �,��2ر ا�
ظ2رة  �س �5ور أ( *�
0 ا ا�
�د�2	 ���
2ل  دا�2ل ا�
ؤ$$2	 و إ�

 "
� 

�  ����م 
��ر
�ن دا�ل ا��

	 ا��kء ��ث أ
�م *�
و �زاو�ون �
� 	
ا���

 	�$

$ب  %14.6=م ����� � 	 �ون 
وز� ���� 	�� 
2وع أ(2راد ا���
2	  ����2رون ا��
2ل و$ 

2ن 

16.1%،14.2%�Jو آ��

�ن، 
وظ��ن ،�
�ل �ر ��0 ا��وا�3 *���

ون ��
م �

رون أن  �ء � �kن ا �

*ن ا5���$	 
ن ھذه ا�
��TJ أن أ?�ب أ(راد ا���
2	 و ��02 ا���ف � �


ا��
ل و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري 
ن أ ل ����	 ا��� �ت ا��و
�	 �l$رة و �
*ن ار �ع ذ�ك إ�0 

 �

� �ل ا��رد ا� زاJري ھ
� ا�و��د *$ب Fوت �و
�?�ء ا�
��>	 $واء (3 ا�$��ق أو (3 ا����ر 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

) : 29(ا�&دول ر%م

�5وره ���
ل 
  دا�ل ا�
ؤ$$	


	 ا:ب�
 


��م 


وظف 


ل �ر�� 

 �ط�ل


وع 
 ا�


ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه  �ظ�ر 

 	�$

وع  أ(راد ا���
	 �رون (3 ا��
ل و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري 
وز�	 � 
ا�

 	� $

	 ����� ا�
آ���Jم �7زاو�ون أي 

51.6% 	�$
45.8و 

 	�22$
 �22����

 	�$
 ��
ا �
���	،�د�

ر ا�
ظرة  ��,� 	 ��$�ر ھذه ا�
�� 	 إ�02 �دا�

 "
� 

�  ����م 
��ر
�ن دا�ل ا��

	 ا��kء ��ث أ
�م *�
و �زاو�ون �
� 	
ا���

 	�$
=م ����� 

16.1،20%
�+�ر�	 

رون أن  �ء � �kن ا �
0 ا���ف  	 و �� 

*ن ا5���$	 
ن ھذه ا�
��TJ أن أ?�ب أ(راد ا���� �


ا��
ل و$��	 ���5ول ��0 را�ب >�ري 
ن أ ل ����	 ا��� �ت ا��و
�	 �l$رة و �
*ن ار �ع ذ�ك إ�0 

 �

?�ء ا�
��>	 $واء (3 ا�$��ق أو (3 ا����ر 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

F �������������5رار  ا��&�وع 2��
ؤول !����@ �� ���ل  ا���

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

%100  50  

%100  155 71% 

%100  205 53.7% 

ا���
2	 �2رى أن  
ن إ 
��3 أ(2راد 53.7

 	�2$

=ل ا�$�2ط	، (32 ��2ن 
=�2ت � �
 %24.9طر�+	 
��� 	 ا�
>�*ل ھ3 ا���وع �+رار ا�
$ؤول :

(32 ��2ن . 
ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �� h إ�0 >�ص 
ن ا:�Fرب ���و$ط 
" ا�
$ؤول : ل �2ل ا�
>�2*ل

�*ون �ن طر�ق إ راء �وار 
ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 ا��3 �رى أن 
��� 	 ا�
>�*ل 

درت �2ـ  Fذ و ��
�ل ا�� 
� 	 J) ت �دى� $ 	�$

=�2ت ا�2ذ�ن ����2ون   %��71ث 
 د أن أ��0 

ن 
�22س ا��22J	 ��22ل 
>�22*��� �22ن طر�22ق  


أن � ري �2وار 25ر�S و
��>2ر 
2" ا�
$2ؤول 

 "22
�ول أن � 22ري �22وار 225ر�S و
��>22ر  ك ا�
>ر(�ن  �� J) ن 



ن 
�س ا��J	 ��ل ا�
>�*ل ھ3 ا:�رى �ن طر�ق ا:�Fرب دا�ل ا�
ؤ$$	 ،ز 


=ل � �

� $�ق ار���ع 
$�	 ��ذ�ن �� ؤون إ�0 ا���وع �+رار ا�
$ؤول :

*ن ا�5���$ � �


 �2��
�2
ون ��F �2ك

�2 ��2س ھ: "2Fر ا�وا 
l� "��� 3ذ (+ط  وھ��

�ل ا��� 	J) ل=
ا�$�ط	 وھ3 ا��3 �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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>*�	 (3 ا��
ل ): "
  .*���	 ا����
ل 

��F������������2 �������������5رار 
ل  ا������ؤول !����@ �� 


 ا���ط

 G�ري ���وار ���ر��&�
 و�+�,ر �F ا���ؤول

��&��9 إ���. ,���ص ���ن 
أ%�ر+�ك  ���و��ط +���ك 

 و+�ن ا���ؤول

	�$
ا�  %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

   %22 39 %78 ـ ـ

71 110 3.2% 05 25.8%   

53.7 110 21.5% 44 24.9 %  

0.628  

 	�$
%53.7
ن ��ل ا�7 �ه ا���م 
ن ا� دول أ��ه 
 د أن 

 	� $
ت  �=
�ن  � 3 
=ل ا�$�2ط	، (� �
طر�+	 
��� 	 ا�
>�*ل ھ3 ا���وع �+رار ا�
$ؤول :


ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �� h إ�0 >�ص 
ن ا:�Fرب ���و$ط 
" ا�
$ؤول : ل �ل ا�
>�*ل


ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 ا��3 �رى أن 
��� 	 ا�
>�*ل   21


��>ر 
" ا�
$ؤول، S5ر�  


�2ل ا��
��2ذ و2Fدرت �2ـ � 	2J) ت �دى� $ 	�$
��ث 
 د أن أ��0 

 	�22$
�22 �
=22ل ا�$�22ط	، (322 
+��22ل 
ؤول : $
رار ا� ق  �%25.8+ ن طر� � ���*� <
	 ��ل  J22س ا���

22ن 

 	�$
" ا�
$ؤول 
ن 
�س ا��J	 ���ول  3.2%>�ص 
ن 
�ر(��  و 
أن � 2ري �2وار 5ر�S و
��>ر 

 	�22$
�ن $22 �ت  � 3 )78%  " 
ر  <��
ر�S و وار 5 
22ن (22Jك ا�
>22ر(�ن  ���22ول أن � 22ري �


ن 
�س ا��J	 ��ل ا�
>�*ل ھ3 ا:�رى �ن طر�ق ا:�Fرب دا�ل ا�
ؤ$$	 ،ز  % 22


$ؤول�
�دم 
$�	 ا��
=�ل ��ذه ا��J	 ا��3 ���" �+رار ا�.  


=ل � �

� $�ق ار���ع 
$�	 ��ذ�ن �� ؤون إ�0 ا���وع �+رار ا�
$ؤول :

*ن ا�5���$ � �


 � ��

ون ��� F ك� 
�س ھ � � 
: "2F2ر ا�وا
l� "2��� 3ذ (+ط  وھ��

�ل ا��� 	J) ل=
ا�$�ط	 وھ3 ا��3 �

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

):30(ا�&دول ر%م 

ن  �ص � ��&��9 إ���. ,
ك  أ%�ر+�ك  ���و�ط +��

و+�ن ا���ؤول

 
 ا3&�+


  ا�-�

 
 ك ا��"��


>رف  11 


�ل �
��ذ 40� 


وع 51 
 ا�


ل ا��وا(ق��
= 0.628

 	�$

ن ��ل ا�7 �ه ا���م 
ن ا� دول أ��ه 
 د أن 

 	� $
ت  �=
�ن  � 3 
=ل ا�$�ط	، (� �
طر�+	 
��� 	 ا�
>�*ل ھ3 ا���وع �+رار ا�
$ؤول :


ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �� h إ�0 >�ص 
ن ا:�Fرب ���و$ط 
" ا�
$ؤول : ل �ل ا�
>�*ل

	�$
%21.5
=�ت 


��>ر 
" ا�
$ؤول، S5ر�

ـ  درت � Fذ و ��
�ل ا�� 
� 	 J) ت �دى� $ 	�$
��ث 
 د أن أ��0 

 	� $
ل  ��+
 3 �ط	، ( ل ا�$ =
� �22
�+22رار ا�
$22ؤول :

 	�$
>�ص 
ن 
�ر(��  و

  ��ل ا�
>�*ل 

 	� $
(322 ��22ن $22 �ت 

  	�$
22ا�
$ؤول،و


�دم 
$�	 ا��
=�ل ��ذه ا��J	 ا��3 ���" �+رار ا��


=ل � �

� $�ق ار���ع 
$�	 ��ذ�ن �� ؤون إ�0 ا���وع �+رار ا�
$ؤول :

*ن ا�5���$ � �


 � ��

ون ��� F ك� 
�س ھ � � 
: " Fر ا�وا 
l� "��� 3ذ (+ط  وھ��

�ل ا��� 	J) ل=
ا�$�ط	 وھ3 ا��3 �



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


" وأز
	 ا��ط��	  وإ7 طردت 
ن ا��
ل و7 ���0 ��0 ا� 
�" ا����	 ا7 �
���	 وا�5�F7د�	 ��0� 
ا�

(3 ��ن 
��+د أن ا��J	 ا��h �� 3 إ�0 أ>��ص 
ن أ ل �ل 
>�*��م �ر " ذ�ك إ�02 ��2ود ا��
�2ل 

��0 �ل 
>�*��م �د�وة أ�د ا:�Fرب أو >�ص أو 5د�ق �=+ون �� ���د�ل و ھو ���رة �ن $�2وك 
2ن 


" و ������3 ا��
�ل ��س �د��م و �3 ��+و�Fم � 
رد أو ا���
ل (3 ا:$رة و ا�

 �2��� �

 رد 
>وء 5راع أو ��ف 
" ا�
$ؤول (3 ا�
ؤ$$	 �� h �>�ص ��و$2ط ��
�2 و ��2ن �25�)


" و ا�و7ء ��Flرب 7 ا��و � �طرق ا��
ظ�
�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 � 
  .��$�وك ا�ذي ��ود ���� (3 ا�

$�	 أFل ��ذ�ن �� Jون طر�+	 ا��وار 
" ا�
$ؤول، :ن ا��2وار ھ2و أ(�2ل طر�+2	 ��2ل 

ل ا�
>�22*ل و ذ�22ك @درا*�h� �22ھ
�22	 ھ22ذا   وار �� 0 ا�� h إ�  �� 3 ا��


ل ھذا 
ن  �	 
ن  �	 أ�رى 
2ن أ 2ل ا����2ظ ��02 ��

�ء ا�درد>2	 �+و���2  
وارد ا��>ر�	 أ= 
د�رة ا� 
 � 

2ن أ 2ل ا����2ظ ��02 " و ھذا 
� أ*د�� �


د ھ3 ا:�رى ��0 ا:�Fرب���  	Jس ا���

���رة  
ن  	�$

� أن * ، .  


*ن ا�+ول أن ھ
�2ك ��2F	 ار���2ط  Fو�2	  ��2ن �


ـــــــوع 
 ا�

 %ا�
$�	 ك

46 100% 

82 100% 

77 100%  

205 100% 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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وإ7 طردت 
ن ا��
ل و7 ���0 ��0 ا� 
�" ا����	 ا7 �
���	 وا�5�F7د�	 ��0


5ب �
ل
  .ا�
��>�	 و�5و�	 ا��5ول ��0 

�ل  
ود ا�� �� 0 (3 ��ن 
��+د أن ا��J	 ا��h �� 3 إ�0 أ>��ص 
ن أ ل �ل 
>�*��م �ر " ذ�ك إ�

ن  
��0 �ل 
>�*��م �د�وة أ�د ا:�Fرب أو >�ص أو 5د�ق �=+ون �� ���د�ل و ھو ���رة �ن $�وك 


" و ������3 ا��
�ل ��س �د��م و �3 ��+و�Fم ا�$�و*�ت ا��3 إ*�$��� ا��� 
رد أو ا���
ل (3 ا:$رة و ا�

 � ��� �
�ن �5 � و � 

 رد 
>وء 5راع أو ��ف 
" ا�
$ؤول (3 ا�
ؤ$$	 �� h �>�ص ��و$ط ���)


" و ا�و7ء ��Flرب 7 ا��و � �طرق ا��
ظ�
�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 � 
��$�وك ا�ذي ��ود ���� (3 ا�

	 ��ل  و أ(�ل طر�+ $�	 أFل ��ذ�ن �� Jون طر�+	 ا��وار 
" ا�
$2ؤول، :ن ا��وار ھ

	���

�" ا���7(�ت و��م �

��� �ن طر�ق ا��
>J	 ا7 �  .  

 	22J) 022�� ز ذا   ا��,��ر��نو 
ر* 	 ھ �
� �hھ ك @درا*� ا��h22 �� 322 إ�022 ا��22وار ��22ل ا�
>�22*ل و ذ�

0 ا�$�وك (3 � 
ب ا�*=�ر 
ن ا�5را��ت دا�ل ا �ظ �� ن أ ل ا��� 

ل ھذا 
ن  �	 
ن  �	 أ�رى ��

 � 
2د�رة ا�
2وارد ا��>2ر�	 أ=
�2ء ا�درد>2	 �+و�� �2
و ھذا 
� أ*د�� �


3�5 7 �د 
ن ا��وار

د ھ3 ا:�رى ��0 ا:�Fرب"  ���  	Jس ا���

���رة  
ن  	�$

� أن * ،


ل ا��وا(ق ا�ذي ���
�ن )  0.628($�وي و��$�ب  �  	 �ط  Fو� 	 ار�� F�� ك� 

*ن ا�+ول أن ھ�

  ا:Fد
�	 و ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل ): 


�م   ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل  7 

 %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

42 91.3% 4 8.7 % 

63 76.8% 19 23.2% 

 %  100 77 ـ ـ $
وات

105 52.2% 100 48.8% 

 0.622     

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

وإ7 طردت 
ن ا��
ل و7 ���0 ��0 ا� 
�" ا����	 ا7 �
���	 وا�5�F7د�	 ��0


5ب �
ل
ا�
��>�	 و�5و�	 ا��5ول ��0 

�ل  
ود ا�� �� 0 (3 ��ن 
��+د أن ا��J	 ا��h �� 3 إ�0 أ>��ص 
ن أ ل �ل 
>�*��م �ر " ذ�ك إ�

ن  
��0 �ل 
>�*��م �د�وة أ�د ا:�Fرب أو >�ص أو 5د�ق �=+ون �� ���د�ل و ھو ���رة �ن $�وك 

ا�$�و*�ت ا��3 إ*�$��� ا��

 � ��� �
�ن �5 � و � 

 رد 
>وء 5راع أو ��ف 
" ا�
$ؤول (3 ا�
ؤ$$	 �� h �>�ص ��و$ط ���)


" و ا�و7ء ��Flرب 7 ا��و � �طرق ا��
ظ�
�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 � 
��$�وك ا�ذي ��ود ���� (3 ا�


	 ��ل ����� و� و أ(�ل طر�+ $�	 أFل ��ذ�ن �� Jون طر�+	 ا��وار 
" ا�
$ؤول، :ن ا��وار ھ

	���

�" ا���7(�ت و��م �

��� �ن طر�ق ا��
>J	 ا7 � 

 	22J) 022�� ر*22ز
و 

ا�$�وك (3 � 
ب ا�*=�ر 
ن ا�5را��ت دا�ل ا


5ب
 ���
�  � 	 �+و�� �ء ا�درد> 
وارد ا��>ر�	 أ= 
د�رة ا� 
 � 
و ھذا 
� أ*د�� �


3�5 7 �د 
ن ا��وار



ل ا��وا(ق ا�ذي ���
و��$�ب 

  .ا�
�,�ر�ن

): 31(ا�&دول ر%م 

ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل 

	�
 ا:Fد


وات5أFل 
ن $ 

 10أ�0 5
ن 


وات 10أ*=ر 
ن $


وع 
 ا�


ل ا@�Fران ��
= 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ن أ 
��3 أ(2راد ا���
2	 ��2رت �2ن  

 	�2$
 ��

$�2	 �2د� ��

=2ل % 91.3ر?���� (3 ا@
�+�ل إ�0 
ؤ$$	 أ�رى إن $
�ت ��� ا��ر5	 �د��

ل (2J	 ا�2ذ�ن أ2Fد
���م ��2راوح ��2ن  =
 10و �5


=2ل ا�2ذ�ن ��2روا �2ن �2دم % 48.8�

 	�2$
2$23.2%
وات، �����2   	2J2ل ا��=
�

�5
=2ل ا��2J	 ا��32 أ2Fد
���� �+2ل �2ن  


� زادت  أFد
�	 ا���
2ل دا�2ل ا�
ؤ2$$	 *�
2�F �2ت ر?���2 �* �
ا� دول 
��ظ أ

(3 ا@
�+�ل و ھذا �دل ��0 ا$�+راره 
ن  �	 وإ�0 ا�ظروف ا���5	 (3 ا �د �
ل آ�ر 
ن  �	 ا�رى 


*2ن أن ���2ر � � 
* ،� 
$ؤول ���� 	 �J�� زوج و �د���
 ا���2ف ��2ن �2ن و 2ود��5	 و أن ا:?���	 

 ��رة �� آ�ر  �ل و ا�� د�د =+�(	 �
�ك


*ن ا�+ول أن ھ
�2ك ��2F	 ار���2ط Fو�2	   ��2ن �

 ا�
 وع

 %ا�
$�	 ك %

50 100% 

% 155 100% 

% 205 100% 

 	�22$
دول أنّ  در�	 ��  �ت ا�5 
���� � 
�ل Fراء� ن � 
ظ  ��

=�22	 ��22J	 ا�
>22ر(�ن % 64و 



�ل ا��
��ذ ھ3 ا:�2رى �7ر?2ب (32 ا@
�+�2ل  ا�
��2و=�ن � 	J) ن


�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 	�$
 %��52.2ل ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه 
��ظ  

 	� $
 ��
د� � 	�2$
 ��
ر?���� (3 ا@
�+�ل إ�0 
ؤ$$	 أ�رى إن $
�ت ��� ا��ر5	 �د�

�ن % 2$76.8
وات ،�����2 
�2$	 J)5	 ا�ذ�ن أFد
���م أFل 
2ن  راوح � د
���م �� Fا�2ذ�ن أ 	2J) 2ل=
�


و$10
وات، و  �
�دم 
$�	 ا��3 �
=� أ*=ر 
ن $ 	�
48.8 ��5+لات أFد

 	�$
 ��
�	  10أFد
���م أ*=ر 
ن % 100ر?���م (3 ا@
�+�ل �د� $
 � 2$
وات، ����

ل �ن  2$8.7
وات  وأ��2را 
$�2	  10و  5أFد
���� ��راوح أ2Fد
����  ��2ن  +� ����
د F3 أ 	 ا�� J2ل ا��=
�

  TJ��

ن ��ل  � ت ر?�� �F � 

� زادت  أFد
�	 ا���
2ل دا�ل ا�
ؤ$$	 *��* �
ا� دول 
��ظ أ

(3 ا@
�+�ل و ھذا �دل ��0 ا$�+راره 
ن  �	 وإ�0 ا�ظروف ا���5	 (3 ا �د �
ل آ�ر 
ن  �	 ا�رى 

ر  �2 �
*2ن أن ���

$2ؤول �����2، * 	2�J�� زوج و �د���
��5	 و أن ا:?���	 


�ك أ
� ������ر ��� و�J7 �+ل و ، ا���ق ���
ؤ$$	 �

  .ا� �ھ�� ا�و7ء �+�م ��
$ك


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
�ن )  0.622(و��$�ب  �   	 �ط Fو� 	 ار�� F�� ك� 

*ن ا�+ول أن ھ�


�	 ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل: �
  و ا��J	 ا�$و$�و


�م   ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل 7 

%ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

18 36% 32 64% 

87 56.1% 68 43.9%

105 52.2% 100 48.8%

= 1  

 	�22$
�22 ����
�22ت ا�225در�	 �� 22دول أنّ 
ظ 
22ن ��22ل Fراء� ��
و 

�ل  ا�
��و=�ن  %�756.1ر?ب (3 ا@
�+�ل 
+��ل  +�
3 ا@ 
�ل ا��
��ذ ھ32 ا:�2رى �7ر?ب (� 	J) ن


 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


ن  	�$
��ل ا@� �ه ا���م �� دول أ��ه 
��ظ  

 	� $
 ��
د� � 	� $
 ��
ر?���� (3 ا@
�+�ل إ�0 
ؤ$$	 أ�رى إن $
�ت ��� ا��ر5	 �د�

(J	 ا�ذ�ن أFد
���م أFل 
2ن 


وات، و  �
�دم 
$�	 ا��3 �
=� أ*=ر 
ن $

 	�$
 ��
ر?���م (3 ا@
�+�ل �د�

�ن  �  ����
أFد
���� ��راوح أ2Fد


وات ، $  

   TJ��

ن ��ل 

(3 ا@
�+�ل و ھذا �دل ��0 ا$�+راره 
ن  �	 وإ�0 ا�ظروف ا���5	 (3 ا �د �
ل آ�ر 
ن  �	 ا�رى 

ر  ن أن ��� *
� � 
* ،� 
$ؤول ���� 	 �J�� زوج و �د���
��5	 و أن ا:?���	 

  د�د ل � ا� ���ن


$ك ���
ؤ$$	 و��


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

  .ا�
�,�ر�ن

: )32(ا�&دول ر%م

ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل

	�
�
 ا��J	 ا�


>ر(�ن  


�ل �
��ذ� 


وع 
 ا�


ل ا@�Fران  ��
=

 	� $
دول أن  در�	 ��  �ت ا�5 
���� � 
و 
��22ظ 
22ن ��2ل Fراء�

�7ر?ب (3 ا@
�+�ل 
+��ل 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

م ،  و ھذا ا�ذ�ن و ھذا أ
ر ط���3 ��
>ر(�ن ��ث و 
ظرا ���ر��م �م �ر���Fم و ز��دة ا: ر ا�+��دي ��

 	

ظ
،  ذھب إ�0 أن در 	 ا��زام ا��رد � �ه ا�


+��2ل  ، 	2

ظ

*ن أن ��++�� �و ا�2$
ر ����
2ل 
2" ا�
ا��3 ��
ل (��� ھ3 ا�+�
	 ا�$7=
�ر�	 ا��3 
ن ا�

 	2��

��3 �+وم ���در 	 ا:و�0 ��02 ا�

 �

�(" ا��واJد 
� ��وق 
(��� �+دم �� 
ن ا�


ظ
�ت ا:�رى (�$�
ر ��@ر���ط ��� ، أ
� إذا �7ت ��:(ق أي �واJد أ(�ل 
ن ا��32 

*ن أن �+د
� ا��


� �ن ��ردد ��7
�+�ل ا�0 ا�و�" ا2�kر، (32 ��2ن �
�2ل ا��
��2ذ ��2س O) ���)

	�$

�ل ا��
��ذ أ�دت ر?���� (3 ا@
�+�ل و� 	J�� 	�=


=�2	 ��2J	 ا�
>2ر(�ن 36%



ل ا@2�Fران  ا�2ذي �$�2وي ��
*2ن �
)  1(و��$�ب 

  : و �
� طر�
� ا�$ؤال �ن ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل *�ن ا�رد *�����3

 	�
�
  أ$��ب ا@
�+�ل 
ن ا�
ؤ$$	 و ا��J	 ا�$و$�و

 "22
دم ا���Fh22م  �
 (ر�ق ا��
ل


ـــــــوع 
 ا�

	�$
 ا�
$�	 ك ا�
11.1% 18 100% 

 28.7% 87 100%  

25.7% 105 100%  


2" ا� 2دول �25	 ��2 ا�2ذي و ��
ؤ$$	 

0 و �2	 أن  ا�
�TJ�2 ���2ن ��2ث أ�2رى إ�


$�2	  ا�
ؤ$$	،�  	2�=

(�$ب ا@� �ه ا���2م 

	�2$

=�2	 ��2J	  ا�
>2ر(�ن % 55.6 


�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ا�ذ�ن و ھذا أ
ر ط���3 ��
>ر(�ن ��ث و 
ظرا ���ر��م �م �ر���Fم و ز��دة ا: ر ا�+��دي ��


ظ
	 (Allen&Meyer) ا�ن و ���ر
� أ>�ر إ��� *ل  و 
ن 
،  ذھب إ�0 أن در 	 ا��زام ا��رد � �ه ا�

ل  ��+
 ، 	 

ظ
" ا� 
ل  

*ن أن ��++�� �و ا�2$
ر ����
ا��3 ��
ل (��� ھ3 ا�+�
	 ا�$7=
�ر�	 ا��3 
ن ا�

5

� $��+ده �و Fرر ا@����ق � ��ت أ�رى، أي أن ھذا إر���ط  	 ��

0 ا� ��3 �+وم ���در 	 ا:و�0 ��


ظ
	 ا��3 ��
ل

� دا
ت ا�) ، 	

ط

�(" ا��واJد 
� ��وق 
�  ا��3 ��5ل ����� 
ن ا�
(��� �+دم �� 
ن ا�

 3 
ظ
�ت ا:�رى (�$�
ر ��@ر���ط ��� ، أ
� إذا �7ت ��:(ق أي �واJد أ(�ل 
ن ا��

*ن أن �+د
� ا��


ظ
	 ا��3 ��
ل
�س  �+د
� �� ا� ذ � ��
�ل ا�� 
�ن � � 3 
� �ن ��ردد ��7
�+�ل ا�0 ا�و�" ا2�kر، (O) ���)

43% 	�$

�ل ا��
��ذ أ�دت ر?���� (3 ا@
�+�ل و� 	J�� 	�=



ذي �$�وي ?�ر را��	 �ن �وا دھ� (3 ا�
ؤ$$	  
ل ا@2�Fران  ا���
و��$�ب 

  .ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 طرد�	 *�
�	 ��ن ا�
�,�ر�ن

و �
� طر�
� ا�$ؤال �ن ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل *�ن ا�رد *�����3

:( 	�
�
أ$��ب ا@
�+�ل 
ن ا�
ؤ$$	 و ا��J	 ا�$و$�و

  ا:$��ب

	�
�
 ا��J	 ا�$و$�و

"  �وا
ل 
�د�	 ر?�	 >��5	 
�22دم ا���Fh22م 
(ر�ق ا��
ل

ا�
$�	 ك ا�
$�	 ك ا�
$�	 ك
6 33.3% 10 55.6% 2 11.1

  25 %71.3 62 ـ ـ

6 5.71% 72 68.6% 27 25.7


ؤ$$	 ا�و7ء �Fم ا
���ض �h$��ب ا�
���ق ا� دول ھذا��

	2

2ن ا���2ث ��
إ�02 و �2	 ا�
ؤ2$$	 
2ن ا7
�+�2ل �+�2ل 

ا�
ؤ$$	، 
ن ا7
�+�ل ا�دا(�	 إ�0 ا:$��ب *hھم  �ءت

  	�$
 ��

�2ل ا��
��2ذ  % �71.3د�� 	2J�� 	2�=


$�2	  ��5+�ل

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ا�ذ�ن و ھذا أ
ر ط���3 ��
>ر(�ن ��ث و 
ظرا ���ر��م �م �ر���Fم و ز��دة ا: ر ا�+��دي ��


� أ>�ر إ��� *ل  و 
ن 

ل  ��+
 ، 	 

ظ
" ا� 
ل  

ر ����� 
*ن أن ��++�� �و ا$
ا��3 ��
ل (��� ھ3 ا�+�
	 ا�$7=
�ر�	 ا��3 
ن ا�

5

� $��+ده �و Fرر ا@����ق � ��ت أ�رى، أي أن ھذا إر���ط 


ظ
	 ا��3 ��
ل

� دا
ت ا�) ، 	

ط
ا��3 ��5ل ����� 
ن ا�

 3 
ظ
�ت ا:�رى (�$�
ر ��@ر���ط ��� ، أ
� إذا �7ت ��:(ق أي �واJد أ(�ل 
ن ا��

*ن أن �+د
� ا��


ظ
	 ا��3 ��
ل
�+د
� �� ا�

  .�د��م أي �د�ل

43.9
+��ل

?�ر را��	 �ن �وا دھ� (3 ا�
ؤ$$	 ھ3 ا:�رى 

ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 طرد�	 *�
�	 ��ن ا�
�,�ر�ن

و �ّ
� طر�
� ا�$ؤال �ن ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل *�ن ا�رد *�����3

):33(ا�&دول ر%م 

ا:$��ب
  

	�
�
ا��J	 ا�$و$�و

>ر(�ن 


�ل �
��ذ� 


وع 
 ا�

ھذا 
��TJ ���ن


2	 أن)27(ا�$��2ق ��

 �ءت ا�
�د�	 ا��وا
ل

68.6 %   	�$
 ��
�د�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 	�22$
 322�� �22
ق 
وز�22	 * " ا��ر� 
 � �
�Fh� دم �ل �� +�
ود ا@ �11.1%  	22J) 22ل=
�


$�2	  �,��2رھم ��
ھور?�2	 >��25	 �2د�

وح ر22Fم ��
ؤال ا� ول ا�$ ����م � ب ا  ر(�ن و �$ <
	 ا� J�� 	 �=

أ?�����22م أن ا�ر?�22	 37 ( 322)( 

ا@
�+�ل 
ن أ ل ا=��ت ا�ذات ��5	 
" و  ود 
ؤ$$�ت (3 ا�و�7	 �$�0 ���5ول ��02 اط�2رات ذات 

 ا�
و �2 ھ32 أ��25ت ا�
�د�2	 ا�+�2م أن

و ھذا 
� �م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا�
ظ2ري 

�ن أو�S2 أن ا@��2زام ا��
ظ�
32 ��*2س  �


�(" أو 

ظ
	 و�دم ر?��� (3 �ر*�� 
�� 	 �و ود 

ظ
2	،و7 ار���ط ا��رد ���
(واJد $��+دھ� إذا �2رك ا�


و�2	 أ���2 
=2ل 
ر*2ز �
د ��>
ل ا�
���2	 ا� �
ل � ط � 
�(" وا��واJد ��0 ا�
���	 ا�
�د�	 (+
�+�5ر ھذه ا�

	�
��$

�	 وطر�+	 ا�����ز ا��
  .J	 ا�$و$�و


وع 
 ا��+و�	 ا@دار�	 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

100% 50 2% 

 100% 155 80% 

 100% 205 61% 


ن إ 
3��2 أ(2راد ا��ّ�
2	 ���2ز ��+��2م 

ا���
2	 انّ ����2زھم 
2ن إ 
3��2 أ(2راد 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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%  	� $
 3 �� �22

22" ا��ر�22ق 
وز�22	 * �22�
�Fh� �22ل ��22دم+�
�22ود ا@


�ل ا��
��ذ% 28.7� 	J�� 	�=

.  

�,��2رھم وراء 
2ن ا�
>2ر(�ن أو ا��
�2ل أن *�2ن ا��
�2ل

	 ا�
>22ر(�ن و �$22ب ا ����22م �22ول ا�$22ؤال ا�
��22وح ر22Fم J�� 	 �=



0 اط�رات ذات  ا@
�+�ل 
ن أ ل ا=��ت ا�ذات ��5	 
" و  ود 
ؤ$$�ت (3 ا�و�7	 �$�0 ���5ول ��

أن 
2ن ا��h*2د �
*2ن ا�
�TJ�2 ھ2ذه ��2ل 
2ن ��رة (3 
�س ا�
 �2ل، و

و ھذا 
� �م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا�
ظري ا�
ؤ$$	، دا�ل ا��
ظ�م أ���ء ��د��� ا��3 

3 ��*س  +���ر "Fد
�2 ا��ذي "  �د�ل ا��+�دل"ا��5ل ا�=��ث ��ث أ>�ر  
زام ا��
ظ� ��2ن أو�S2 أن ا@��


�(" أو 

ظ
	 و�دم ر?��� (3 �ر*�� 
�� 	 �و ود 
ار���ط ا��رد ���

ز  ل 
ر* =
	 أ���  
و��
	 ا� ���

�(" وا��واJد ��0 ا�
���	 ا�
�د�	 (+2ط �2ل �
�2د ��>2
ل ا�
�+�5ر ھذه ا�

��

ظ
	 أو ا�5دا�Fت ا��3 *و
  .ا�>�ص (3 ا�

  :و 
ن أ ل ا��$��ط ا��وء أ*=ر �3�h ا� دول ا����3


�	�و�S ا���F	 ��ن ا�� ):��$

�	 وطر�+	 ا�����ز ا��
J	 ا�$و$�و

ا��+و�	 ا@دار�	 ا�ط222رق ا�ود�2222	 و 
 ا�>��5	


و���

�د�� و  

 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

01 32% 16 66% 33 

124 07% 11 13% 20 

125 13.2% 27 25.8% 53 


ل ا��وا(ق ��
= 0.565  


ن ��ل ا�7 �ه ا���م �� دول أ��ه  	�$
�م % 61
��ظ أنّ  ز ��+� ��� 	 
راد ا��� ��3 أ( 

ن إ 

 	�$
راد % ����25.8
ل �ن طر�ق ا��+و�	 ا@دار�	 ، (3 ��ن 
=�ت  ��3 أ( 

2ن إ 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 	�22$
 �22����25.7%

 	�$
28.7ا�
>ر(�ن و 

ا��
�2ل وأ��2را

م33% Fوح ر ��
ؤال ا� ول ا�$ ����م � ب ا  
=�22	 ��22J	 ا�
>22ر(�ن و �$


0 اط�رات ذات  ا@
�+�ل 
ن أ ل ا=��ت ا�ذات ��5	 
" و  ود 
ؤ$$�ت (3 ا�و�7	 �$�0 ���5ول ��

��رة (3 
�س ا�
 �2ل، و


���ف ا�$�و*�ت� 

ا��5ل ا�=��ث ��ث أ>�ر 


�(" أو 

ظ
	 و�دم ر?��� (3 �ر*�� 
�� 	 �و ود 
ار���ط ا��رد ���

ز  ل 
ر* =
	 أ���  
و��
	 ا� ���
د ��>
ل ا� �
ل � ط � 
�(" وا��واJد ��0 ا�
���	 ا�
�د�	 (+
�+�5ر ھذه ا�

��

ظ
	 أو ا�5دا�Fت ا��3 *و
ا�>�ص (3 ا�

و 
ن أ ل ا��$��ط ا��وء أ*=ر �3�h ا� دول ا����3

):34(ا�&دول ر%م 


و���

�د�� و   طر�+	 ا�����ز

	Jا��  

	�
�
 ا�$و$�و
ك

33 
>ـــــــــــرف 

20  �ـــــ�
ل �
��ذ

53 
وع 
 ا�


ل ا��وا(ق  ��



ن ��ل ا�7 �ه ا���م �� دول أ��ه

 	�$

ل �ن طر�ق ا��+و�	 ا@دار�	 ، (3 ��ن 
=�ت ����



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

ن ���2زون ��+��2م ��
��2م �ط2رق ود�2	 و  




�د��2 و % �2��
و ا��32 ���2ز ��+��2م ��

(+2ط 
2ن  �2طرق ود�2	 و >��25	  (32 ��2ن

�م ����
2ل  �2ن طر�2ق ا��+و�2	 ا@دار�2	   زون ��+� ذ  ��� ��
�ل ا�� 
�


و�	 �

ن 
�س ا��J	 ���ز ��+��م ��
��� �ن طر�ق  ا��وا(ز ا�
�د�	 و ا�  

وذ دا�2ل ا�
ؤ$$2	 أو إ�02 
ر*2زھم ��02  �
$�ر ھذه ا�
��O�  TJر ����  إ�0 ط���	 ا�

و�2	، (32 ��2ن  �

$�وى ا���*ل ا��
ظ�
3  و �ذا 
 د أن ا�
>ر(ون �$��وذون ��0 ا��وا(ز ا�
�د�	 و ا�

���
ط و ھذا 
� أن �
�ل ا��
��ذ ���زون ��+��م ����
ل �ن طر�ق ا��+و�	  ا@دار�	 وذ�ك : ل �
�ن ا7

راد � 2ب ��د�2دھم ����+�2ب ��2
�ن ا�+��2م  رى أن 
�ظم ا:( ث � ��
وا(زو $�22طرة ا�
S��225 ا�>��225	 ��022  " ا�� 3 �وز� دل ( د � � 7 �و  

�T أ� $
 3�� ���م ، و ���� 
�h�

ن ا�+22ول أن ھ
�22ك ��22F	 ار���22ط طرد�22	   *
�


�ء ��
ؤ$$	�
  �و�S ا���F	 ��ن طر�+	 ا�����ز و ا@��زاز ��@


وع 
 ا��+و�	 ا@دار�	 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

100% 102 26.5% 

 100% 103 95.1% 

 100% 205 61% 


ن إ 
3��2 أ(2راد ا��ّ�
2	 ���2ز ��+��2م 


�2ء �
ن ا 
3��2 أ(2راد ا���
2	 7 ���2ز ��@ 


�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 	�2$

و��2 وأ��2را و ��
	 و  %��13.2+��م ����
ل Fد �م 
�د�� و  م �طرق ود� ��
�م �� 
2ن ���2زون ��+�


% ��66ث $ �ت أ��0 
$�	 �دى (J	 ا�
>ر(�ن و Fدرت �2ـ 

 	�$

و�� 
+��ل �
32% ���
�ن 
ن 
�س ا��J	 ���ز ��+��م �� � 3 �ط2رق ود�2	 و >��5	  (

  ھذه ا��J	 ���ز �ن طر�ق ا��+و�	 ا@دار�	 ، 

 	�2$
	  % 80(3 ��ن $2 �ت  	 ا@دار� ق ا��+و� 
�2ل ا��
��2ذ  ���2زون ��+��2م ����
2ل  �ن طر��


و�	 %�

ن 
�س ا��J	 ���ز ��+��م ��
��� �ن طر�ق  ا��وا(ز ا�
�د�	 و ا�

0 و �
*ن �� زھم �� 
ر* 0 	 أو إ� $�ر ھذه ا�
��O�  TJر ����  إ�0 ط���	 ا�
�2وذ دا�2ل ا�
ؤ$$
�ن   � 3 ) ،	 
و��

$�وى ا���*ل ا��
ظ�
3  و �ذا 
 د أنّ ا�
>ر(ون �$��وذون ��0 ا��وا(ز ا�
�د�	 و ا�

���
أن �
�ل ا��
��ذ ���زون ��+��م ����
ل �ن طر�ق ا��+و�	  ا@دار�	 وذ�ك : ل �
�ن ا7

�ر�&ور �) �ظر���@� Χ   م� �ب ��
�ن ا�+� دھم ����+ ��2ث �2رى أنّ 
�ظ2م ا:(2راد � 2ب ��د�
 0 �� 	� ��S ا�>�5 5
�22$
�T أّ
�22 7 �و 22د �22دل (322 �وز�22" ا��22وا(زو $�22طرة ا�
���م ، و ����3��22  
�h�

3��

S��5 ا�
ؤ$$	  و ا��
ل ا�   .  


22ل ا��وا(22ق ا�22ذي �$�22وي ��
�ب  	  )  0.565(و��$ �ط طرد� 	 ار�� F�� ك� 

*22ن ا�+22ول أن ھ�
  .Fو�	   ��ن ا�
�,�ر�ن


�ء ��
ؤ$$	)�
�و�S ا���F	 ��ن طر�+	 ا�����ز و ا@��زاز ��@

ا��+و�	 ا@دار�	 ا�ط222رق ا�ود�2222	 و 
 ا�>��5	


و���

�د�� و  

 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

27 24.5% 25 49% 50 

98 2% 02 2.9% 3 

125 13.2% 27 25.8% 53 


ن ��ل ا�7 �ه ا���م �� دول أ��ه  	�$
�م % 61
��ظ أنّ  ز ��+� ��� 	 
راد ا��� ��3 أ( 

ن إ 


ل �ن طر�2ق ا��+و�2	 ���� 	�2$
�ء  %91ا@دار�2	 ، ��25درھ�  
�
ز ��@ ��� 7 	 
راد ا��� 
2ن ا 
3��2 أ(

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 	� $
را و � � وأ�� 
و��
��+��م ����
ل Fد �م 
�د�� و 

 	�5�<  

ـ  ��ث $ �ت أ��0 
$�	 �دى (J	 ا�
>ر(�ن و Fدرت �

 	�$

و�� 
+��ل �


ھذه ا��J	 ���ز �ن طر�ق ا��+و�	 ا@دار�	 ، 

 	� $
(3 ��ن $2 �ت 

 	�$
13
+��ل  %

و �
*ن ��  
�ن   � 3 ) ،	 
و��

$�وى ا���*ل ا��
ظ�
3  و �ذا 
 د أن ا�
>ر(ون �$��وذون ��0 ا��وا(ز ا�
�د�	 و ا�

���
أنّ �
�ل ا��
��ذ ���زون ��+��م ����
ل �ن طر�ق ا��+و�	  ا@دار�	 وذ�ك : ل �
�ن ا7

@ذھب إ���  �ر�&ور �) �ظر���
 0 �� 	� ��S ا�>�5 5
�طرة ا� وا(زو $ " ا�� 3 �وز� دل ( د � � 7 �و  
�22$
�T أ

���22م ، و ����3��22 �h�

3��

S��5 ا�
ؤ$$	  و ا��
ل ا� 

�وي  ذي �$ ق ا� 
22ل ا��وا(��
و��$�22ب 
Fو�	   ��ن ا�
�,�ر�ن

)35(ا�&دول ر%م  


و���

�د�� و   طر�+	 ا�����ز

 ا@ ��	
ك

50 
�م 

3 7 

53 
وع 
 ا�


ن ��ل ا�7 �ه ا���م �� دول أ��ه

 	 
ل �ن طر�2ق ا��+و�����



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�ء ��
ؤ$$	 ر?م أ
�� ���ز ��+��م ��
��� �ن �

ن ا 
��3 أ(راد ا���
	 ���ز ��@

ن  �2	 إ�02 ا��h*�2د ��02 أھ
�2	 ا��2و 
ا(ز طر�ق ا�ر��F	 و ا��+و�	 ��@دار�	 ،و �
*ن ار �ع ھذه ا�
$ب 

 	2J2س ا���

2ن ���2زون 
2ن  �2
و7ء ��
ؤ$$2	 ،أ ا�
�د�	 ���
$�	 إ�0 �
�ل ا�
ؤ$$	 و 
دى أھ
���� (3 ا�


25ب 
ن ا@د7ء �رأ���2 و ����3��2 ا��
�2ل (+2دان  
 � 0 �و(� ك إ� 	 (�ر " ذ� ا��3 ���ز ����+و�	 ا@دار�

	 ان ����2زھم ��+��2م ����
2ل 2Fد �2م 
�د��2 و  
راد ا��� ��3 أ( 
ن إ  


���2ز ��+��2م ��
���2 ���2طرق % 13.2


�ء ��
ؤ$$	�
  ھ3 ا:�رى ��� ا��زاز ��@

 	225�� �22�� 322
�
زاز ا���
22ل ���
ؤ$$22	 ا��322 � دى ا�� 
� 	 F��

	 �ن $ؤال ر2Fم  ن ��ل ا@ �� 
�رة  و   ا��
�2ل أن (32 ا@�2$
�رة) 44(،و � در ا@>

�2*�
 �h2ن وا�2ون (�2م ����3��2 و . ��2م 

و �
�2ل  �,�ر��ن(ا��
�2ل  أھداف ��ن


��و�	 ا�
ؤ$$	 أ�واب ��+0  02+��� 

ا: 2ر �
��2 و ����3��2  ��+2دان ��2 ��د�2د


وFف 
ن ار�داء ا����س ا���ص ����
ل ��رج ا�
ؤ$$	   


ـــــــوع 7أدري 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�
 %100 50 ـ

8.4% 155 100% 

6.3% 205 100% 


ز�ون ���س ا��
ل �Fل ا��روج  %�


ن �
�ل ا��
��ذ    

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�ء ��
ؤ$$	 ر?م أ
�� ���ز ��+��م ��
��� �ن  26.5%�

ن ا 
��3 أ(راد ا���
	 ���ز ��@

	 ا��و �
0 أھ د �� �*hإ�02 ا�� 	2ن  �2
طر�ق ا�ر��F	 و ا��+و�	 ��@دار�	 ،و �
*ن ار �ع ھذه ا�
$ب 

 	 Jس ا�� �
ن  
زون  ن ��� 
 � 
ا�
�د�	 ���
$�	 إ�0 �
�ل ا�
ؤ$$	 و 
دى أھ
���� (3 ا�2و7ء ��
ؤ$$2	 ،أ


5ب 
دان  �ل (+ 
��3 ا�� ا��3 ���ز ����+و�	 ا@دار�2	 (�ر 2" ذ�2ك إ�02 �و(��2 
2ن ا@د7ء �رأ���2 و ����

 	�2$
� و % 25.8(3 ��ن 
=�2ت  م 
�د� د � F ل 
�م ���� 
2ن إ 
3��2 أ(2راد ا���
2	 انّ ����2زھم ��+�


و�� وأ��را ��5درھ� �
49 % 	�2$

�ء ��
ؤ$$	 ����� �
���13.2ز ��@

 	�$

�ء ��
ؤ$$	 %24.5ا�ود�	 و ا�>��5	 ��5درھ� �
ھ3 ا:�رى ��� ا��زاز ��@


 22د أن �ط���22	 ا��22وا(ز � 

	  و 5�� � �� 3 
�
� 3 	 ا�� 
22دى ا��22زاز ا���
22ل ���
ؤ$$� 	22F��

،و � در ا@>�2رة  و 
2ن ��2ل ا@ ��2	 �2ن $2ؤال ر2Fم 

�2 *�
ت �و *
� أ
�ك ا�
ؤ$$	 ��0 �����ظ �$�ون*�


��ن �+�ط" (�
�ك ا�
ؤ$$	، ��+�ء ار���ط� و=�+� 
ر��ط

 أن 
��5	 ا���
ل أن ��ث ا�
ؤ$$	، أھداف و ��0 �د $واء

��د�2د ھ2و إ

�2 دا�2ل ا�
ؤ$$2	 ا��
2ل �وJ�2$ل إ��2ف

   .ا�
�دي ا�ذي ��+���ه


وFف 
ن ار�داء ا��ّ��س ا���ص ����
ل ��رج ا�
ؤ$$	 ) : 

��ر 2222ون ����2222س   
 ا��
ل


ز�2222ون ���2222س �
ا��
222222222ل 222222222�Fل 

 ا��روج

7أدري

 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك
 ـ 92% 46 08% 4

15 9.7% 127 81.9% 13 

19 9.3% 173 84.4% 13 

TJ��
%84.4 و�
$�	 ا��
�ل أ
h?�ب  ���S ا� دول 


ن �
�ل ا��
��ذ % 81.9
ن ا�
>ر(�ن 
+��ل % 92

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

��26.5
ؤ$$	 
+��ل 

	 ا��و �
0 أھ د �� �*h0 ا�� 	 إ� ن  � 
طر�ق ا�ر��F	 و ا��+و�	 ��@دار�	 ،و �
*ن ار �ع ھذه ا�
$ب 

 	 Jس ا�� �
ن  
زون  ن ��� 
 � 
	 ،أ و7ء ��
ؤ$$ ا�
�د�	 ���
$�	 إ�0 �
�ل ا�
ؤ$$	 و 
دى أھ
���� (3 ا�


5ب 
دان  �ل (+ 
��3 ا�� � و ���� ن ا@د7ء �رأ�� 
 � 0 �و(� ك إ� 	 (�ر " ذ� ا��3 ���ز ����+و�	 ا@دار�

���
�.  

 	� $
(3 ��ن 
=�2ت 


و�� وأ��را ��5درھ� �


 	�$
ا�ود�	 و ا�>��5	 ��5درھ� 

وا(ز 	 ا�� 
 22د أن �ط��� �22

و

م  ا��وا(ز ا�
�د�	 Fن $ؤال ر� 	 ن ��ل ا@ �� 
�رة  و  ،و � در ا@>

	�$
�$�ون  100 %و�


�5رھم 3
�

ر��ط ا�

��0 �د $واء) �
��ذ

إ��2ف أي أن و (���2 ھ2و

ا�
�دي ا�ذي ��+���ه

) : 36(ا�&دول ر%م 

  ا�
وFف
  

 	Jا��
	�
�
 ا�$و$�و


>ر(�ن 


��ذ �
�ل� 


وع 
 ا�


��TJ ��ل 
ن

  	�$
5��92درھ� 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

���در 	 ا:و�0 ������رھم Fدوة ���
�ل و ا��
�2ل ���در 2	 


ط+	 إ�0 أ�رى ����س ا��
ل :
�م 7 ���ر(2ون �>����25م 
ا�=�
�	 و ھذا 
� ��ر م ر(��م ا@
�+�ل 
ن 

2
	 ا��
��2ز ��2ن 
2و��ن   ��
�ن،  �Jا�� � �س �* ذا ا��� ن ھ 
د�ن  +�
ن ا@� �ھ�2ت 
�2و ا��
���	 �ل 
 دھم 

�ت 
�2و ا:�
�2ل ا��ر(�2	 ا��32 �+�32  وا� �ھ


�ء ��
ؤ$$$	�

�	 و وا@��زاز ��@�
  ا��J	 ا�$و$�و


ـــــــوع 
 ا�

 %ا�
$�	 ك

50 100% 

155 100% 

205 100% 


22ن أ 
3��22 أ(22راد ا���
22	 أ ��22ت  50%


=�	 ��J	 ا�
>ر(�ن، 
+��ل  8
ا�
$�	 ا�

 	�$
� 	

�ء ��ذه ا�
ؤ$$	 
د��

=ل (J	 ا�
>ر(�ن 
+��ل % �92
=ل ا��J	 ا��3 ���ز ��@�

�2$
�T أن ا�
>2ر(�ن �2د��م ا��2زاز 
��ث 

0 ا��وا2Jد ا��32 �*�$�2و
�� $2واء 
�د�2	 أو  ك را " إ� ذ و ذ� ��
�ل ا�� 
� 	 J) ن 
ر  	 أ*= 
�ء ��
ؤ$$�
@��

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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	  ا��,ر��ن ا���وم 7 ��ر م �دى �ل ���در  
���در 	 ا:و�0 ������رھم Fدوة ���
�ل و ا��

ون �>����5م  
ط+	 إ�0 أ�رى ����س ا��
ل :
�م 7 ���ر(
ا�=�
�	 و ھذا 
� ��ر م ر(��م ا@
�+�ل 
ن 


و��ن  
ا��
���	 �ل 
 دھم 
�+2د�ن 
2ن ھ2ذا ا���2�ّس �*�2 ا���2�Jن، 
�� 2	 ا��
��2ز ��2ن 


3(ا:�
�ل ا��3 �+�3 ا����Fت ا�����ء ��
3 �+�3 ....) ط��ب، 	 ا�� �ل ا��ر(� 
وا� �ھ�2ت 
�2و ا:�

، 3*�
�*�
  .....) ا��
ل ا�


�ء ��
ؤ$$$	) : �

�	 و وا@��زاز ��@�
ا��J	 ا�$و$�و


�م   ا@ ��	 7 

 %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

46 92% 4 8% 

56 36.1% 99 63.9% 

102 49.8% 103 50.2% 

0.90  

 	�22$
�ل ا@� �22ه ا���22م �� 22دول أ��22ه 
��22ظ   �50.2

 	�$
 ��

�ء ��
ؤ$$	 �د��

�ل ا��
��ذ %���763.9ز ��@�	J) ن
8

 	�$
� 	

�ء ��ذه ا�
ؤ$$	 
د��

=ل ا��J	 ا��3 ���ز ��@�


=ل �
�ل ا��
��ذ�.  

زاز ) 33(و ا� دول ) 32(ا�
��TJ �د�م 
��TJ ا� دول  د��م ا�� �2$
�T أن ا�
>ر(�ن �
��ث 

	 أو  �و
�� $واء 
�د� $�*� 3 
�2ل ا��
��2ذ و ذ�2ك را 2" إ�02 ا��وا2Jد ا��� 	2J) 2ن

�ء ��
ؤ$$2	 أ*=2ر �
@��


و�	 
ن ��ل �وا دھم دا�ل ا�
ؤ$$	�
.   

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ا���وم 7 ��ر م �دىإنّ ھذا 

ون �>����5م  
ط+	 إ�0 أ�رى ����س ا��
ل :
�م 7 ���ر(
ا�=�
�	 و ھذا 
� ��ر م ر(��م ا@
�+�ل 
ن 


و��ن  
�ن  ز � ��
	 ا��  ��
�ن،  �Jا�� � �س �* ذا ا��� ن ھ 
ا��
���	 �ل 
 دھم 
�+2د�ن 

ا:�
�ل ا��3 �+�3 ا����Fت ا�����ء 


�*3 ،( ا����Fت ا�زر�Fء�*�
ا��
ل ا�

  

  

) : 37(ا�&دول ر%م 

ا@ ��	                

�
�
 	ا��J	 ا�


>ر(�ن 


��ذ �
�ل� 


وع 
 ا�


ل ا@�Fران��
= 0.90


22ن  	� $
ظ   ��
�ه  دول أ� �م ��  ��22ل ا@� �22ه ا��

 	�$
 ��

�ء ��
ؤ$$	 �د��
���7ز ��@

 	�$
49.8%  	�$
� 	

�ء ��ذه ا�
ؤ$$	 
د��

=ل ا��J	 ا��3 ���ز ��@�


=ل �
�ل ا��
��ذ36.1%�

ا�
��TJ �د�م 
��TJ ا� دول وھذه 

	 أو  �و
�� $واء 
�د� $�*� 3 د ا�� J0 ا��وا ك را " إ� ذ و ذ� ��
�ل ا�� 
� 	 J) ن 

�ء ��
ؤ$$2	 أ*=2ر �
@��


و�	 
ن ��ل �وا دھم دا�ل ا�
ؤ$$	�




   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�رة ��2ث أ*2د أ?�2ب ا�
��2و=�ن أن 
ؤ2$$	 � 3 ا@$ )

*و
دور ���
$�	 إ���م 
*�ن ���5ول ��0 را��� ا�>�ري (�3 
25در رز�2F، و7 ��
�2ز �2ن ا�
ؤ$$�2ت 


�و ����2 ��02 ا�
$�2وى ا�2وط
3 (2ذ�ك 
�ر  <�
3 ��ص ا ) � 
أ

ن ا�+2ول أن ھ
�2ك ��2F	 ار���2ط Fو�2	  2دا   *
�

	�
�
  $�3 ا�
ؤ$$	 �����ظ ��0 ا�
��وث وا��J	 ا�$و$�و


ـــــــوع 
 ا�

 %ا�
$�	 ك

50 100% 

155 100% 

205 100% 


22ن أ 
3��22 أ(22راد ا���
22	 أ ��22ت  52%


�ل ا��
��ذ 
+��2ل �	J) ن

=2ل (2J	 ا�
>2ر(�ن % 34�

3 �2رى أن 	 ا�� Jل ا��=
أن  ا�
ؤ$$2	 �$0�2 �����2ظ  �


=ل �
�ل ا��
��ذ �.  


ظرا ���2ر��م 
2ن  �2	 و  ��
 ا��,ر��ن

 	2�

�2ل ا��
��2ذ (�
�2ك �2د ���� 	�$
� �
�����ظ ��0 ا@$�+رار دا�ل 
���ف ا�و�دات 
ن  �	 أ�رى ، أ


�و(رة و ������3 �
*ن ا@$�,
�ء ����� �*ل �$�ط	، ��5	 و أن أ?���	 �
�ل ا��
��ذ 
وظ��ن �ن طر�ق 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ب ا�
��و=�ن أن 
ؤ$$	 ) 60(و )59(و�
د ا@ ��	 �2ن ا�$2ؤا��ن  (32 ا@�2$
�رة ��2ث أ*2د أ?�

ز �ن ا�
ؤ$$�ت  �
�، و7 �� F25در رز
*و
دور ���
$�	 إ���م 
*�ن ���5ول ��0 را��� ا�>�ري (�32 

ذ�ك ا���5	 ا:�رى (3 ا����
2ل 
2" ا��
�2ل  ) 3
وط �وى ا� $
0 ا� 
�و ����2 ��
أ
�2 (32 ��2ص ا
�>�2ر 

  . �ح �
��*�� و ��س �
� �$ب ����رھم 


ل ا@2�Fران ا�2ذي �$�2وي ��
دا  )  0.90(و��$�ب    	 �ط Fو� 	 ار�� F�� ك� 

*2ن ا�+2ول أن ھ�

 :(	�
�
$�3 ا�
ؤ$$	 �����ظ ��0 ا�
��وث وا��J	 ا�$و$�و


�م   ا@ ��	 7 

 %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

33 66% 17 34% 

65 42% 90 58% 

98 47.8% 107 52.2% 


ل ا@�Fران ��
= 0.457  

 	�22$
�ل ا@� �22ه ا���22م �� 22دول أ��22ه 
��22ظ   �52.2

 	�$
 ��
ل % 58ا�
ؤ$$	 �7$�0 �����ظ ����� �د� ��+

�ل ا��
��ذ �	J) ن



�� و �+در  

=ل ا��2J	 ا��32 �2رى أن %47.8ا�
>ر(�ن، ����� 
$�	 Fر��	 �

 	�$
� 	

د�  �����66%+

=ل �
�ل ا��
��ذ % ��42ل �
=ل (J	 ا�
>ر(�ن �


 ا��,ر��نو �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ �$�3 ا�
ؤ$$	 ا����ظ ��0 ��

 	 �
د �� �ك � 
ذ (� ��
�ل ا�� 
�� 	�$
� �
�����ظ ��0 ا@$�+رار دا�ل 
���ف ا�و�دات 
ن  �	 أ�رى ، أ


�و(رة و ������3 �
*ن ا@$�,
�ء ����� �*ل �$�ط	، ��5	 و أن أ?���	 �
�ل ا��
��ذ 
وظ��ن �ن طر�ق 

	
  .�+ود � دد *ل $

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ؤا��ن  و�
د ا@ ��	 �2ن ا�$

ز �ن ا�
ؤ$$�ت  �
�، و7 �� F5در رز
*و
دور ���
$�	 إ���م 
*�ن ���5ول ��0 را��� ا�>�ري (�3 

�ل  
" ا�� 
ل  
ا���5	 ا:�رى (3 ا����


 �ح �
��*�� و ��س �
� �$ب ����رھم 

ذي �$�وي  ران ا� �F@ل ا
��
و��$�ب 

   .��ن ا�
�,�ر�ن

  

): 38(�&دول ر%م ا

ا@ ��	

	�
�
 ا��J	 ا�


>ر(�ن 


��ذ �
�ل� 


وع 
 ا�


ل ا@�Fران    ��



22ن  	� $
ظ   ��
�ه  دول أ� �م ��  ��22ل ا@� �22ه ا��

 	�$
 ��
ا�
ؤ$$	 �7$�0 �����ظ ����� �د�


�� و �+در  
ا�
>ر(�ن، ����� 
$�	 Fر��	 

 	�$
� 	

د�  �����

و �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ �$�3 ا�
ؤ$$	 ا����ظ ��0 

 	 �
د �� �ك � 
ذ (� ��
�ل ا�� 
�� 	�$
� �
�����ظ ��0 ا@$�+رار دا�ل 
���ف ا�و�دات 
ن  �	 أ�رى ، أ


�و(رة و ������3 �
*ن ا@$�,
�ء ����� �*ل �$�ط	، ��5	 و أن أ?���	 �
�ل ا��
��ذ 
وظ��ن �ن طر�ق 

	
�+ود � دد *ل $



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

ن ا�+2ول أن ھ
�2ك ��2F	 ار���2ط 
�و$2ط	     *
�

  أ$��ب ا����ظ ��0 ا���
ل دا�ل ا�
ؤ$$	 �$ب رأي ا�
��وث

 ��$3�2 �د(" ���
ؤ$$	 Fد ا��3 ا:$��ب

 �$0�2 ا�
ؤ2$$	 �h2ن �2رى ا��
�2ل 
ن 
ن

 	�$
�ر " أ$��ب ا����ظ % 29.3ا���رة ����� 

	 دا�2ل ا�
ؤ$$22	 ،(322 ��22ن 
 2د �	 أو Fرا� �ت >�5 F�� ود 0 و  	 إ� ن طرف ا�
ؤ$$ 
 �  أن ����

أ��5ب ا�>��دات و ا�+�22م ا��322 ��
�و
��22 و ����3��22 

0 ��2ف دا(��2	 ذ�2ك ا���
2ل و ����3��2  ؤدي إ� � � 



	�
�
  ط���	 ا���F	 ا��3 �ر�ط ا�
��وث ���
ؤ$$	 و ا��J	 ا�$و$�و

�ء و  222زء  
�
إ

ن ا��و�	 


ـــــــوع 
 ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ل ا@�Fران ا�ذي ���
�ط 
�و$ط	    )  0.457($�2وي و��$�ب  	 ار�� F�� ك� 

*2ن ا�+2ول أن ھ�

أ$��ب ا����ظ ��0 ا���
ل دا�ل ا�
ؤ$$	 �$ب رأي ا�
��وث) :

 %ا�
$�	 ك

100 48.8% 

19 9.3% 

26 12.7% 

60 29.3% 

205 100% 

TJ��
ا:$��ب �hھم ا�
���ق و ا� دول ھذا �ظ�رھ� ا��3 ا�

0�� ��Jأ=��ت ��ث أ��� TJ��

ن 
ن %48.8 أن ا�


ل ا:و�0 ���در 	 ��ود ا:$��ب ��ث���  	�$
ا���رة ����� 

�ن 
 د � 3 )، 	 ن طرف ا�
ؤ$$22	 إ�02 و 22ود ���22Fت >��225	 أو Fرا�22	 دا�2ل ا�
ؤ$$ 
 � ����


��22ط�ن و ��ط322
�� 	2�
��3  ��2ض أھ � و ���� �
3 ��
�و �م ا�� أ��225ب ا�>��2دات و ا�+

��3 ا�$�$�م ��دم �*�(ؤ و ا��وز�" ا�,�ر ��دل ���+وق  ل و ���� 
ك ا��� 	 ذ� 
�2 �2ؤدي إ�02 ��2ف دا(��


  .ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل إ�0 
ؤ$$$	 أ�رى

:(	�
�
ط���	 ا���F	 ا��3 �ر�ط ا�
��وث ���
ؤ$$	 و ا��J	 ا�$و$�و

	F�� 	و ���ون  ط��� 	ل (+ط =+

�222ء و  222زء  ��
إ

ن ا��و�	

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


ل ا@�Fران ا�ذي ���
و��$�ب 

  .��ن ا�
�,�ر�ن

  

  

  

) :39(ا�&دول ر%م 

 ا:$��ب

 ����رة


���طf� 

	�
 ��>��دة ا���


��رف� 


وع 
 ا�

ا�
��TJ ��ل 
ن

��0 ا����ظ أ ل 
ن

��ث . ����م �����ظ

�ن 
 د � 3 )، 	 	 دا�ل ا�
ؤ$$ �	 أو Fرا� �ت >�5 F�� ود 0 و  	 إ� 
22ن ط22رف ا�
ؤ$$ �2����

��ط322 7 ا�
ؤ2$$	

ا�$�$�م ��دم �*�(ؤ و ا��وز�" ا�,�ر ��دل ���+وق 

ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل إ�0 
ؤ$$$	 أ�رى

):40(ا�&دول ر%م 

	F�� 	ط���
  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

22% 50 100% 

 155 100%  

5.4% 205 100%  


22ن أ 
3��22 أ(22راد ا���
22	 أ ��22ت  66%

  	�2$

�ل ا��
��2ذ و�	2J) ن 
18%  	2J) 2ل=
�

�22 ���
ؤ$$22	 ھ22F�� 322	 =+22	 و ���22ون ��F�� رى أن � 3 	 ا�� Jل ا�� =
�


=ل (J	 ا��32 % 5.4ل �
�ل ا��
��ذ و أ��را �


*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��2F	 ار���2ط Fو�2	 
و��2 �


2ن 57.1%  	2

2وع  أ(2راد ا��� 
ا�


ون %
�2��� 	

وع أ(راد ا��� 

ن 

 	�22$
 � م ���� = ،	 س ا�+را� �
 3 �را*�م ( �س ا> 0 أ$ 
�م �� �� � 
�)18.5%   	22

22وع أ(22راد ا��� 

22ن 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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	�
�
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك ا��J	 ا�$و$�و

30 60% 9 18% 11 22

 ـ ـ 82.6% 128 17.4% 27

57 27.8% 137 66.8% 11 5.4

 0.534  

 	�22$
�ل ا@� �22ه ا���22م �� 22دول أ��22ه 
��22ظ   �66.8

 	�2$
 ��

ل (+ط  �د�� 	F�� 	$$ؤ
��� ���F��82.6 %  	� $
ذ و ��

�ل ا���	2J) 2ن


 	�22$
ل  ��+
ر(�ن ، <
�ون  %27.8ا� 	 و �� += 	 F�� 3 	 ھ �22 ���
ؤ$$��F�� ا��322 �22رى أن 	22J22ل ا��=
�

% 	�$
�17.4
=ل (J	 ا�
>ر(�ن و  %=
ل �
�ل ا��
��ذ و أ��را �


�ء و  زء 
ن ا��و�	�

ؤ$$	 ھF�� 3	 ا��� ���F�� أن.  


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
� )  0.534(و��$�ب  
و� 	 �ط Fو� 	 ار�� F�� ك�

*ن ا�+ول أن ھ�


�   ��ن ا�
�,�ر�ن.  

  أ$س ا����
ن ��ن ا��
�ل ): 


$�	ا� ك% 

 38 18.5% 


�ء إ�0 ا� �	 ا� ,را(�	�
 %57.1 117 ا@

 %24.4 50 ا@>�راك (3 
�س ا�+را�	

205 100% 

 	�2$
57.1
��ظ 
ن ��ل ا� دول أن أ?���	 ا��
�2ل و �
=�2ون �

 	�$

�ء ا� ,را(3 ، ����� �

ون ��
�م ��0 أ$�س ا@
����24.4 %

 	�22$
0 أ$�22س ا>�22را*�م (322 
�22س ا�+را�22	، =22م �����22  
�م �� �� � 
�)

	
�

ون ��0 أ$�س ا��>��� (3 ا�
����.  

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

	�
�
ا��J	 ا�$و$�و


>ر(�ن 


�ل �
��ذ� 


وع 
 ا�


ل ا��وا(ق  ��
= 


22ن  	� $
ظ   ��
�ه  دول أ� �م ��  ��22ل ا@� �22ه ا��

 	� $
 ��

ل (+ط  �د�� 	F�� 	$$ؤ
��� ���F��

 	�22$
ا�
>22ر(�ن ،
+��22ل 

 	�$
� 	
60%
د�


�ء و  زء 
ن ا��و�	�

ؤ$$	 ھF�� 3	 ا��� ���F�� أن


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 


�   ��ن ا�
�,�ر�ن

): 41(ا�&دول ر%م 

 أ$س ا����
ن 

 	
�
 ا��>��� (3 ا�


�ء إ�0 ا� �	 ا� ,را(�	�
ا@

ا@>�راك (3 
�س ا�+را�	


وع 
 ا�

 	� $
ون � �=
�ل و � 

��ظ 
ن ��ل ا� دول أن أ?���	 ا��

 	�$

�ء ا� ,را(3 ، ����� �

ون ��
�م ��0 أ$�س ا@
����

 	� $
 � م ���� = ،	 س ا�+را� �
 3 �را*�م ( �22 ��22
�م ��022 أ$�22س ا>
�)

	
�

ون ��0 أ$�س ا��>��� (3 ا�
����



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


طق ا� ,را(3  و ا�+را�3
  .ا����
ن �دى ا��
�ل ��*رس (3 ا��
ل �$ب  ا�

	 ا���25	، ��22ث �ؤ*2د  3 ا�
ؤ$$ ) 3 
��ر ا��+� " ا��$ 
�Fض  
�� � 
ذا   Alain اHن �و���و ھ


��2ت � 
�ن ا��
�2ل ����2ف �2ن *2ل ا� ا����
ن �


�*ن ا��
ل أ��5ت ��5	 و 
+5ورة إ7 ��0 ا��
ل ��ث � ب ��0 h) ، ن�


�رھم و �*2ن ��>2*ل 
��2م و ا7kت ا�
��ط2	  � ا�� 
ا���
ل أن �د���� ����ش ، (�5ط�ب ز
��J ��س :


وع ا���F	 ا��3 �ر�ط  ا�
>رف �����
ل Sو��.  

47.8%  	�$
�ر�ط�م ��F	 إ>راف و

ر�ط�م ��2F	 Fرا�2	، وھ2ذا 
�2 ��$2ر أن و7ء  �

 	2�*�
�����J	 ��0 �$�ب ا��
ل 
� زال $�Jد ��0 و إن �,�رت 
�*�	 ا�
ؤ$$	 
2ن ا�
�*�2	 ا���
2	 إ�02 ا�

	�

�	 ��0 أ$س �+��
 	�

" ا� زاJري �
�دم إ�0 =+�(	 �
ظ�� 
  .ا���5	 :ن ا�



 �ن اا!�رة و ا��در�
 إ�. ا��ؤ��
 ��ل ا�درا��  ا��,�ر

(1  ) Alain Cotta . Lomme et le tr il

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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طق ا� ,را(3  و ا�+را�3 
��ظ أن  (�*رة
ا����
ن �دى ا��
�ل ��*رس (3 ا��
ل �$ب  ا�

د  ث �ؤ* �2 ��
F�2ض 
2" ا��$��22ر ا��+�
32 (32 ا�
ؤ$$2	 ا���25	، ��
ذا  و ھ

"Lomme et le travail "�2ت " �+و�� �
� 
ل ا� ف �ن * ا����2
ن ��2ن ا��
�2ل ����


�*ن ا��
ل أ��5ت ��5	 و 
+5ورة إ7 ��0 ا��
ل ��ث � ب ��0 ا:�رى (3 ا�
 �ل و ا�زh) ، ن�


م و ا7kت ا�
��ط	  ��
ا���
ل أن �د���� ����ش ، (�5ط�ب ز
��J ��س :
�2 ا���2رھم و �*2ن ��>*ل 
  

  :و ��وFوف أ*=ر ��0 ھذه ا��+�+	 �3�h ا� دول ا����3


وع ا���F	 ا��3 �ر�ط  ا�
>رف �����
ل ): Sو��

	�$
 ك %ا�

25.4% 52 


ط+	  ,را(�	  55 26.8%
 	F�� 

47.8% 98 

%100 205 

 	�$
���47.8ن 
�ط��ت ا� دول أ��ه أن أ?���	 أ(راد ا���
	 و�

 	�2$

ط+	  ,را(�	، و
 	F�� ر أن و7ء % �25.4ر�ط�م$�� � 
ذا  	، وھ �2ر�ط�م ��2F	 Fرا�

 	 �*�
0 ا� 	 إ� 
	 ا��� �*�
ن ا� 
�����J	 ��0 �$�ب ا��
ل 
� زال $�Jد ��0 و إن �,�رت 
�*�	 ا�
ؤ$$	 

	�

�	 ��0 أ$س �+��
 	�

" ا� زاJري �
�دم إ�0 =+�(	 �
ظ�� 
ا���5	 :ن ا�



 �ن اا!�رة و ا��در�
 إ�. ا��ؤ��
 ��ل ا�درا��ا��,�ر

                      

L mme et le travail .Ed:Fayeud.1987/p67 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


��ظ أن  (�*رة 

د  ث �ؤ* 	 ا���5	، �� 3 ا�
ؤ$$ ) 3 
��ر ا��+� " ا��$ 
�2 ��
F�2ض 
و ھ2ذا 

Cotta   ����* 3)"

ا:�رى (3 ا�
 �ل و ا�ز

م و ا7kت ا�
��ط	  ��
ن ��>*ل  �رھم و �* � ا�� 
ا���
ل أن �د���� ����ش ، (�5ط�ب ز
��J ��س :


" ا@
��ج� 
")1(   

و ��وFوف أ*=ر ��0 ھذه ا��+�+	 �3�h ا� دول ا����3

):42(ا�&دول ر%م 

	Fوع ا���
 

 Fرا�	


ط+	  ,را(�	 
 	F��

 ��F	 إ>راف


وع 
 ا�

 	�$
���ن 
�ط��ت ا� دول أ��ه أن أ?���	 أ(راد ا���
	 و�

26.8 % 	� $

ط+	  ,را(�	، و
 	F�� ر�ط�م�

 	 �*�
0 ا� 	 إ� 
	 ا��� �*�
ن ا� 
�����J	 ��0 �$�ب ا��
ل 
� زال $�Jد ��0 و إن �,�رت 
�*�	 ا�
ؤ$$	 

	�

�	 ��0 أ$س �+��
 	�

" ا� زاJري �
�دم إ�0 =+�(	 �
ظ�� 
ا���5	 :ن ا�


 �ن اا!�رة و ا��در�
 إ�. ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�
��روة  .4�ا��,�ر

                               



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ظ
�2ت �
�2ز ا��32
 ا�
� �2	 ا�7
�2ل 
 ��� � �2$
��
 ا�+2رارات ھ2ذه ��
��2ذ 

�2

 �2�
 (32 ا�
$2ؤو��	 
2ن  2زء ��
	����

�ر(	 و ا�
$طرة ا7ھداف ���+�ق  

 ������3 ا@��زام  و ا��7رام و ا��+د�ر

إذا ھ
�ك 
ن �ؤ
ن �
>�ر*	 ا�
رؤو$�ن �� (3 ا���ذ ا�+رارات ا@دار�	 ا��32 ��2دم �25ر(���م وآ�2رون 
ذا  �
*22ن ار ���22 ������22	 ا@ �
���22	 و  �ر*	 و ھ <
3 ا� �ن ( � ا�
رؤو$ ذي ���� دور ا� ون ��� 

7 �ؤ


�F>	 ا�+رار دا�ل ا:$رة
  .اد ا���
	 �$ب ا� 
س و

�ش  +
�ن ا� �ر(�

وع 
 ا�

 %ا�
$�	 ك 

157 %100 

 48 %100 

205 %100 


�F>	 ��ن أ(راد ا:$رة (3 
���ف ا�+���� �
=ل (��ء ����دل اkراء وا�
��رف و�رض 
إن ا�

ا�
واFف وا��h=�ر وذ�ك ��ن 
���ف أ���ء ا:$رة، و�ظ�ر 
ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه ا�7 �ه ا���م 

�+رون �hن ا�وا�دان �
�ون ����م *ل �5ر(���م ، �د�
�� (3 ھذه 

 �
h� 5ر�وا  	

وع أ(راد ا��� 

ن 

 	�$
 	Jن ھذه ا��

" أ(راد ا����J	 ��ث 
 د � ���<F�

ذ*ور  $�40.8%
S ��م ��رض أ(*�رھم و 


�ردات  
ن ا���
	 أ ��ت �hن ا�وا�دان �ر(��ن ا�
+�ش 


$�	 :(راد ا���
	 دا�ل ��� ���<F�


*ن إر �ع إر���ع 
$�	  �دم ا�$
�ح ��رض ا:(*�ر و �


" و ھ3 إ��رام رأي *�� 

=ل ا� د أو ا:ب أو أ$رھم إ�0 ا�
ظرة  ا��3 
�زا�ت $�Jدة (3 ا� 	�Jر ا����


ون إ�0 �
� 	

�F>��م ����ر $�وك ���ر ��0 �دم ا@��رام ��5	 و أن 
�ظم أ(راد ا���
ا:خ ا:*�ر و 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ا��32 ا�=+�(�2	 ا�+�م اھم 
ن ا7ر��ح و ا��$��ر (3 ا�
>�ر*	
 ا7ھداف و�" و ا�+رارات وا���ذ ا��$��ر (3 ا���
ل
���

�2 ��د�2دھ� (3 طر(� *�ن ا��3 ا7ھداف ��+�ق و 5


�

����	  �ود ��ذل ا7$��داد و ا��
�$	 �و�د ان 
ن >�
ا��+د�ر و ا�و7ء و 
=ل ذا��	 و ا �
���	 �� �ت ا�
>�ر*	 
ن

3 ��دم �5ر(���م وآ�رون  إذا ھ
�ك 
ن �ؤ
ن �
>�ر*	 ا�
رؤو$�ن �� (3 ا���ذ ا�+رارات ا@دار�	 ا��
	 و  ���
	 ا@ � ������ � دور ا�22ذي �����22 ا�
رؤو$�22ن (322 ا�
>�22ر*	 و ھ22ذا  �
*22ن ار �� ون ��� 

7 �ؤ

 .>��5	 ا�
>رف أو ا@داري


�F>	 ا�+رار دا�ل ا:$رة�
=ل �وز�" أ(ر): 
اد ا���
	 �$ب ا� 
س و

22222222222222
�ون  $�
 ��رض أ(*�رك


�22ون ���22ك *22ل �
 �5ر(��ك

�ر(��22ن ا�
+�22ش 
�
 (F 3رارا��

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�

40.8% 93 %  ـ ـ  59.2

25% 30 62.5% 06 12.5% 

37% 123 60 % 06 3% 


�F>	 ��ن أ(راد ا:$رة (3 
���ف ا�+���� �
=ل (��ء ����دل اkراء وا�
��رف و�رض 
إن ا�

ا�
واFف وا��h=�ر وذ�ك ��ن 
���ف أ���ء ا:$رة، و�ظ�ر 
ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه ا�7 �ه ا���م 

	
�+رون �hن ا�وا�دان �
�ون ����م *ل �5ر(���م ، �د�
�� (3 ھذه  
ن إ 
��3 أ(راد ا���


� %37ذ*ور، ����� 
$�	  %.62.5إ
�ث 
+��ل %h� 5ر�وا  	

وع أ(راد ا��� 

ن 

 	�$
 	Jن ھذه ا��

" أ(راد ا����J	 ��ث 
 د � ���<F�


S ��م ��رض أ(*�رھم و $�


�ردات  
ن ا���
	 أ ��ت �hن ا�وا�دان �ر(��ن ا�
+�ش  6
�ث (+ط، (3 ��ن 
ن ا@ 

  .(F 3رارا��
� و *�
ت 
ن  
س ا@
�ث


$�	 :(راد ا���
	 دا�ل ��� ���<F�


*ن إر �ع إر���ع 
$�	  �دم ا�$
�ح ��رض ا:(*�ر و �


" و ھ3 إ��رام رأي *�� 
أ$رھم إ�0 ا�
ظرة  ا��3 
�زا�ت $�Jدة (3 ا�


ون إ�0 �
� 	

�F>��م ����ر $�وك ���ر ��0 �دم ا@��رام ��5	 و أن 
�ظم أ(راد ا���
ا:خ ا:*�ر و 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ا�
>�ر*	 ����ر
ا���
ل ا>راك نّ أ ذ�ك
5
���(3  $�ھم ا��3

� ، ذ�ك
 �

ن >�
�
ا�
>�ر*	 
ن ��م ��++� 

3 ��دم �5ر(���م وآ�رون   إذا ھ
�ك 
ن �ؤ
ن �
>�ر*	 ا�
رؤو$�ن �� (3 ا���ذ ا�+رارات ا@دار�	 ا��
	 و  ���
	 ا@ � ������ � ن ار �� *
ذا  � �ر*	 و ھ <
3 ا� �ن ( � ا�
رؤو$ 
22ون ���22دور ا�22ذي ����
7 �ؤ

>��5	 ا�
>رف أو ا@داري

): 43(ا�&دول ر%م 

	<F�

  ا�
  

 ا� 
س

22222222222222222222$
�ون �
��رض أ(*�رك

 ك

 64 ذ*ر

0=
 12 أ


وع 
 76 ا�


�F>	 ��ن أ(راد ا:$رة (3 
���ف ا�+���� �
=ل (��ء ����دل اkراء وا�
��رف و�رض 
إنّ ا�

ا�
واFف وا��h=�ر وذ�ك ��ن 
���ف أ���ء ا:$رة، و�ظ�ر 
ن ��ل ���
�ت ا� دول أ��ه ا�7 �ه ا���م 

 	�$
�60%	

ن إ 
��3 أ(راد ا���

 	�$
 	J59.2ا��%

 	�$
 	Jن ھذه ا��

" أ(راد ا����J	 ��ث 
 د � ���<F�


S ��م ��رض أ(*�رھم و $�

 	�$
20%
+��ل  

(F 3رارا��
� و *�
ت 
ن  
س ا@
�ث


$�	 :(راد ا���
	 دا�ل ��� ���<F�


*ن إر �ع إر���ع 
$�	  �دم ا�$
�ح ��رض ا:(*�ر و �


" و ھ3 إ��رام رأي *�� 
أ$رھم إ�0 ا�
ظرة  ا��3 
�زا�ت $�Jدة (3 ا�


ون إ�0 �
� 	

�F>��م ����ر $�وك ���ر ��0 �دم ا@��رام ��5	 و أن 
�ظم أ(راد ا���
ا:خ ا:*�ر و 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 	�$
ا��3 ���ر ��0  %37، (3 ��ن 


" ا� زاJري� 
  .�ر 
ن 
ظ�ھر ا��,�ر (3 ا�


*ن ا$����5 *ذ�ك أن ھ
�ك �
��ز ��ن ا� 
$�ن (3 
$�وى ا�
+�ش وأ�ذ ا�رأي دا�ل � �



" ��ث � 
أ*=ر 
ن ا:
=0 ،ھذه ا�
ظرة 7 �زال $�Jدة  (3 ا�

0 ���
>�ر*	 ��0 =
l� ح�
ا����Jت ا� زاJر�	 و �دا�	 ا�$


" ا� زاJري و
>�ر إ�0 � 

���	  ��د ھذا ا�$�وك 
ظ�ر 
ن 
ظ�ھر ا��,�ر (3 ا�
 	�$
و إن *�
ت �

أن ا:$رة ��$ت (+ط 
ؤ$$	 إ �
���	 ��� ���5J�5 ا���5	 ��� �ل ھ3 أ��� ���ر �ن �J�5ص 



�ط ا�$�وك وا������ت ا��3 �دور دا�ل ا:$رة ھ3 ا�

�ذج ا��3 �ؤ=ر h


�F>	 ا�+رار دا�ل 

=ل �وز�" أ(راد ا���
	  �$ب ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء و�

�ر(��ن ا�
+�2ش 
�
 (F 3رارھ


وع 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

 45 %100   

02% 100 %100   

12.9%  31 %100   

 22 %100   

 07 %100   

3% 205 %100 


�F>2	 ا�+2رارات 
�وى ا�����
�2�j� 32ء و  $
	  �$ب ا� 
ردات ا��� �
 " ���ن ا� دول أ��ه �وز�


2ن إ 
3��2 أ(2راد ا���
2	 �+2رون �h2ن 


S ���2 ��2رض أ(*�رھ�2 $� 	

ن إ 
��3 أ(راد ا���


S ��م ���
+�ش (F 3رارات آ���Jم $� 7 	

ن إ 
��3 أ(راد ا���.  

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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" ر��3 
��(ظ �$ب 
� ھو 
و�S (3 ا� دول رFم� 
)40( 	�$
، (3 ��ن 


�F>��� ��د ھذا ا�$�وك  
ظ

" ا� زاJريا�$
�ح ��رض ا:(*�ر و � 
�ر 
ن 
ظ�ھر ا��,�ر (3 ا�


*ن ا$����5 *ذ�ك أن ھ
�ك �
��ز ��ن ا� 
$�ن (3 
$�وى ا�
+�ش وأ�ذ ا�رأي دا�ل � �



" ��ث  ا:$رة �ن طر�ق إ�ط�ء ا:و�و�	 ��ذ*ر� 
أ*=ر 
ن ا:
=0 ،ھذه ا�
ظرة 7 �زال $�Jدة  (3 ا�

0 ���
>�ر*	 ��0 �$
S �ذ*ور ���
+�ش و�رض أ(*�رھم دا�ل =
l� ح�
ا����Jت ا� زاJر�	 و �دا�	 ا�$


" ا� زاJري و
>�ر إ�0 � 

���	  ��د ھذا ا�$�وك 
ظ�ر 
ن 
ظ�ھر ا��,�ر (3 ا�
 	�$
و إن *�
ت �

أن ا:$رة ��$ت (+ط 
ؤ$$	 إ �
���	 ��� ���5J�5 ا���5	 ��� �ل ھ3 أ��� ���ر �ن �J�5ص 

) ،	

� ا����

" و�ن Fوا� 


�ط ا�$�وك وا������ت ا��3 �دور دا�ل ا:$رة ھ3 ا�

�ذج ا��3 �ؤ=ر ا�h

 u<�
  .$��� أو إ� ��� (3 �ر��	 ا�


�F>	 ا�+رار دا�ل  ):

=ل �وز�" أ(راد ا���
	  �$ب ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء و�

22$
�ون ��22رض �
 أ(*�رك


�222ون ���222ك *2222ل �
 �5ر(��ك

�ر(��ن ا�
+�2ش 
�
(F 3رارھ

ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

  ـ % 80 36 % 20 9

19 19 % 79 79 % 2 02

20 64.5% 7 22.6 % 4 12.9

  ـ 4.5% 01 95.5% 21

  ـ  ـ   %100 7

76 %37 123 %60  06 3

رارات  	 ا�+ <F�

�ء و  �j� 3 
���ن ا� دول أ��2ه �وز�2" 
�2ردات ا���
2	  �$2ب ا�
$�2وى ا�����

 	�2$
hن %60دا�ل ا:$رة  ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه ا���م أن  � رون � +� 	 
راد ا��� ��3 أ( 

2ن إ 

  	�$
�37%
�ون ����م *ل �5ر(���م،�����  � � ��رض أ(*�رھ �� S
$� 	

ن إ 
��3 أ(راد ا���


S ��م ���
+�ش (F 3رارات آ���Jم $� 7 	

ن إ 
��3 أ(راد ا���

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


" ر��3 
��(ظ �$ب 
� ھو 
و�S (3 ا� دول رFم� 



�F>��� ��د ھذا ا�$�وك  
ظ
ا�$
�ح ��رض ا:(*�ر و 


*ن ا$����5 *ذ�ك أن ھ
�ك �
��ز ��ن ا� 
$�ن (3 
$�وى ا�
+�ش وأ�ذ ا�رأي دا�ل � �


ا:$رة �ن طر�ق إ�ط�ء ا:و�و�	 ��ذ*ر


S �ذ*ور ���
+�ش و�رض أ(*�رھم دا�ل $�


" ا� زاJري و
>�ر إ�0 � 

���	  ��د ھذا ا�$�وك 
ظ�ر 
ن 
ظ�ھر ا��,�ر (3 ا�
 	�$
و إن *�
ت �

أن ا:$رة ��$ت (+ط 
ؤ$$	 إ �
���	 ��� ���5J�5 ا���5	 ��� �ل ھ3 أ��� ���ر �ن �J�5ص 

) ،	

� ا����

" و�ن Fوا� 
ا�

 u<�
$��� أو إ� ��� (3 �ر��	 ا�

):44(ا�&دول ر%م 

  .ا:$رة

 	<F�


  ا�+رارات 

ا�
$�وى 
3
 �lب ا�����

3
 أ

3Jإ��دا 


�و$ط3 


وي�= 

3�
�  


وع 
 ا�

رارات  	 ا�+ <F�

�ء و  �j� 3 
�وى ا����� $
	  �$ب ا� 
ردات ا��� �
 " ���ن ا� دول أ��2ه �وز�

 	� $
دا�ل ا:$رة  ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه ا���م أن  �


�ون ����م *ل �5ر(���م،����� 
$�	   ا�وا�دان�

 	�$

S ��م ���
+�ش (F 3رارات آ���Jم  %3،و $� 7 	

ن إ 
��3 أ(راد ا���



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

دول أن 
�ظ22م ا�
��22و=�ن ا�22ذ�ن �22$
S ��22م  در�	 ��  �ت ا�5 
���� � 
�ل Fراء� ن � 
ظ  ��
و 
�وى ا�����
�J�22�k 322م ��22راوح ��22ن ا�
$�22وى  $
�ن ا� �رھم، * رض أ(* رة و � ا:$

، =2م ا�
$�2وى ا�����
32 ا�
�و$2ط 95%
 	�$
�v ن��
  ��0 ا��وا�3 %20، %19،(3 ا:��ر*ل 
ن ا�
$�وى ا�����
3 ا@��دا3J و ا:

��ن أن 
�ظم ا�
��و=�ن ا�ذ�ن 7 �$
S ��م ���
+�ش 
" أ(راد ا:$رة و �رض أ(*�2رھم *�2ن 

 	�$
� 3J3 ا@��دا
، %�����79 ا�
$�وى ا�����

ن ا�
$�2وى ا�����
32 ا�=�2 
ل  ر * ، و 4.5%
وي ،(3 ا:��

ب ط22ردي ��22ن ا�
$�22وى ا�����
�22�k 322ء و  $�
�ك � 
�TJ أن ھ �
ذه ا� �� � 
�ل Fراء� ن � 
ظ  ��



�2ء �l� ح�

�F>	 دا�ل ا:$رة و ���دل ا:(*�ر ،(*�
� إر��" ا�
$�وى ا�����
�2�j� 32ء زادت 
$�2	 ا�2$
ا�

�	 �2دم ا�2$
�ح ��2رض ا:(*�2ر و ا�+��2م  $
�ء زادت  �j� 3 

� ا
��ض ا�
$�وى ا������*


�ن �hھ
�	 ���دل ا:(*�ر ���

�ء *ل ا��5ر(�ت ��0 ا:�
�ء، و �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ �و�3 ا��kء ا�O�

2�kذي �2ؤدي �2ن طر�+�2 ا 3 ا� م ا�
�ر( 0 ا�* 
��رف ا�ط�ل ��@��(	 إ� 	�


�2ع و دورھ� (3 �Fء إ�02 إ�


�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة

	 ا:ب و�
  .���ن ا���F	 ��ن 


�F>�ك 
�ر(��ن 

وع 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�
15 %100 

31 %100 

3.%  155 %100 

% 04 %100 

% 205 %100 

��2ث ���22ن ا� 2دول أ��22ه ) 45(ر22Fم 

رارات دا�22ل ا:$22رة  ��22ث 
��22ظ 
22ن ��22ل  	 ا�+ <F�

�ء و  �kا 	 
�
ب  $�  	 
ردات ا��� �
 " �وز�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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م  �� S
 ذ�ن �$ و=�ن ا� ��
�22 ����
�22ت ا�225در�	 �� 22دول أن 
�ظ22م ا�
ظ 
22ن ��22ل Fراء� ��
و 
راد  " أ( 
�ش   +
�وى ��� $
�ن ا� راوح � ��Jم �� �k 322
ا:$22رة و �22رض أ(*�22رھم، *�22ن ا�
$�22وى ا�����
100%  	�2$
�����95.5 ا�
$�وى ا�����
3 ا�=�2
وي �

 	�$
�v ن��
،(3 ا:��ر*ل 
ن ا�
$�وى ا�����
3 ا@��دا3J و ا:

�ن  �رھم * ��ن أن 
�ظم ا�
��و=�ن ا�ذ�ن 7 �$
S ��م ���
+�ش 
" أ(راد ا:$رة و �رض أ(*

 	�$
3 �
$�	 %80ا�
$�وى ا�����
�J��k 3م ��راوح ��ن ا:
��ن �J3 ا@��دا
����� ا�
$�وى ا�����

 	�$
�%22.6=م ا�
$�وى ا�����
3 ا�
�و$ط � 3 ا�= 
،(3 ا:��2ر *2ل 
2ن ا�
$�2وى ا�����

   3�
  إ
�دام ا@ ��	 �
د ا�
$�وى ا�����
3 ا� �

�ء و  �k 3 
�وى ا����� $
ظ 
22ن ��22ل Fراء�
�22 ��22ذه ا�
�TJ�22 أن ھ
�22ك �
�$22ب ط22ردي ��22ن ا� ��


�ء  
�l� ح�
�	 ا�$ $

�F>	 دا�ل ا:$رة و ���دل ا:(*�ر ،(*�
� إر��" ا�
$�وى ا�����
�2�j� 32ء زادت 
ا�

�م  �ر و ا�+� 
� ا
��ض ا�
$�وى ا�����
�2�j� 32ء زادت 
$�2	 �2دم ا�$
�ح ��رض ا:(*�*


�ن �hھ
�	 ���دل ا:(*�ر ���

�ء *ل ا��5ر(�ت ��0 ا:�
�ء، و �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ �و�3 ا��kء ا�O�

�kا � 
��رف ا�ط�ل ��@��(	 إ�02 ا�*2م ا�
�ر(32 ا�2ذي �2ؤدي �ن طر�+ 	�

و دورھ� (3 �

3�
  .ا:ط��ل �ن طر�ق ا��وار �دل ا:
ر و ا�


�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة): 

	 ا:ب و�
���ن ا���F	 ��ن 

222222222$
��ن �222222222ك �
 ��رض أ(*�رك


�22ون ���22ك *22ل �
 �5ر(��ك


�F>�ك 
�ر(��ن 
�
 �+رارا��

 	�$
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�
 ـ ـ 13.3% 2 % 86.7 

 ـ ـ 32.3% 10 67.7% 

 27%  108 69.8% 5 3.2

%25 1 %75 3  ـ 

 37% 123 60 % 06 3%

ن أ ل ���25ل أ*=22ر �� 2دول  
ر22Fم  �22ء ا� 2دول ) )44و43 ((

�ل  ن � 
ظ  ��
ث  رة  �� 
�F>22	 ا�+22رارات دا�22ل ا:$

22	 ا�22�kء و �
ردات ا���
22	  �$22ب  �
 " �وز�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

م  �� S
 ذ�ن �$ و=�ن ا� ��
م ا� دول أن 
�ظ در�	 ��  �ت ا�5 
���� � 
و 
��22ظ 
22ن ��22ل Fراء�

+�22ش  
22" أ(22راد ���

 	�$
� 3�
100ا� �
 	�$
�64.5% 	�$
�v ن��
،(3 ا:��ر*ل 
ن ا�
$�وى ا�����
3 ا@��دا3J و ا:

�ن (3  �رھم * ��ن أن 
�ظم ا�
��و=�ن ا�ذ�ن 7 �$
S ��م ���
+�ش 
" أ(راد ا:$رة و �رض أ(*

 	�$
ا�
$�وى ا�����
�J��k 3م ��راوح ��ن ا:
��ن �

 	�$
=م ا�
$�وى ا�����
3 ا�
�و$ط �

   3�
إ
�دام ا@ ��	 �
د ا�
$�وى ا�����
3 ا� �

�ء و  �k 3 
�وى ا����� $
�ن ا� ردي � ب ط $�
�ك � 
�TJ أن ھ �
ذه ا� �� � 

��22ظ 
22ن ��22ل Fراء�

�ء  
�l� ح�
�	 ا�$ $
�ء زادت  �j� 3 

�F>	 دا�ل ا:$رة و ���دل ا:(*�ر ،(*�
� إر��" ا�
$�وى ا�����
ا�

�م ����دل اkراء و �ر و ا�+� �	 �دم ا�$
�ح ��رض ا:(* $
�ء زادت  �j� 3 

� ا
��ض ا�
$�وى ا������*


�ن �hھ
�	 ���دل ا:(*�ر ���

�ء *ل ا��5ر(�ت ��0 ا:�
�ء، و �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ �و�3 ا��kء ا�O�

�kا � ؤدي �ن طر�+ ذي � 3 ا� م ا�
�ر( 0 ا�* 
��رف ا�ط�ل ��@��(	 إ� 	�

و دورھ� (3 �

3�
ا:ط��ل �ن طر�ق ا��وار �دل ا:
ر و ا�

): 45(ا�&دول ر%م 

  ا@ ��	
 	
�
  
 ا:ب

ك  222222222$
��ن ��
��رض أ(*�رك

 ك

��م 13 


وظف 21 

42 ��
ل �ر 

 ـ �ط�ل


وع 
 76 ا�

ر �� دول  
2ن أ 22ل ���25ل أ*=

�ل  ن � 
ظ  ��
ث  رة  �� ل ا:$ رارات دا� 	 ا�+ <F�

�ء و  �kا 	 
�
ب  $�  	22
�وز�22" 
�22ردات ا���



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �+رون �hن ا�وا�دان �
�ون ����م *ل �5ر(���م �د�م 

*�ن آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة =م %


�ن% 13.3��
  .ا�ذ�ن آ���Jم 

 	�2$
� 	2
� ��2رض أ(*�رھ�2  
د� �� S
$� 	 
86.7%
ن إ 
��3 أ(راد ا��� 

	�2$
وظ��ن ، و (32 ا:��2ر  
��Jم  ذ�ن آ� 
=2ل ��2ذ�ن   %27ا��


=�	 ��J	  ا��ذ�ن آ���Jم �ط���ن
  .آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة و ا
�دام ا�
$�	 ا�


�F>��� دا�ل ا:$رة  (J) 3	 ا�ذ�ن 

*ن 
�$�ر إر���ع 
$�	 ا�ذ�ن �$
S ��م ��رض أ(*�رھم و �

ب أ$�وب ا��2وار و ا����
2ل و أ�2ذ و �ط�2ء  
	 (3 �د ذا��� ��ث ��ط��

�ن و ذ�ك �ط���	 ا���
آ���Jم 

(3 ا��د�ث و ا�����ل 
" ا:(راد و ھذا   زء 
ن >����5 7 �
*ن ا@$�,
�ء ���� دا�2ل ا:$2رة و ھ2ذا 


�م دا�ل ا:$رة و 
�س ا�>3ء ���
$ب ��ذ�ن آ�� �

�*س ��0 ا�
+�ش �ول � �
���Jم 
وظ��ن ،(3 ��ن 

 	2J) 32) �2ء ����2م ا��25ر(�ت
�رھم دا�ل ا:$2رة و إ 
�$ر إر���ع 
$ب ا�ذ�ن 7 �$
S ��م ��رض أ(*


	 ��ث ��دة 
� �*ون �
�رس 
>�ط� ا���2ص ��2 �
ا�ذ�ن آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة إ�0 *ذ�ك ط���	 ا�

�2 (�
�2 ��2ص إر���2ع 
" ا:>��2ص ، أ


$�	 �دم ا�
>�ر*	 دا�ل ا:$رة و إ
�ء *ل ا��5ر(�ت (J) 3	 ا�ذي آ���Jم �ط���2ن �
*2ن إر ����2 إ�02 


�ء *ل ا��5ر(�ت ��0 أ�
�25F �2Jد O� ا��3 ��>�� ا�وا�د  و ������3 ���ول أن �+وم 	���
ا�و���	 ا7 �


�*=�2ت (32 ا���2وت و ����3��2  	2
�ت ا��� �
>�رة إ�0 أن أ?�ب أ

�22 �
=22ل رب ا���22ت و �ر 22" ز
�22م 
رة : ل ا:$ وري دا� �
دوره ا� را � ك 
ظ 	 ا:ب و ذ� 
�
� �
 ��ر�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 	�$

ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �+رون �hن ا�وا�دان �
�ون ����م *ل �5ر(���م �د�م %60ا�7 �ه ا���م أن  


ن أ(راد ا���
	 *�ن آ���Jم �ط�� 	�$
% �69.8ن ،����� 

 	�$
�13.3
=ل ا�ذ�ن *�ن آ��ءھم 
وظ��ن،و (3 ا:��ر 

 	�$
37
+��ل  %  	� $
� 	 

د�  � 2$
S ���2 ��2رض أ(*�رھ� 	2

ن إ 
��3 أ(راد ا���

 	�2$

�ن، �����2 ��

=2ل  %67.7آ���Jم �	� $
ر  ا�2ذ�ن آ��J�2م 
2وظ��ن ، و (32 ا:��


=�	 ��J	  ا��ذ�ن آ���Jم �ط���ن
آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة و ا
�دام ا�
$�	 ا�


�ذا �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ؟�).  


�F>��� دا�ل ا:$رة  (J) 3	 ا�ذ�ن 

*ن 
�$�ر إر���ع 
$�	 ا�ذ�ن �$
S ��م ��رض أ(*�رھم و �

ل و أ�ذ و �ط�ء  

	 (3 �د ذا��� ��ث ��ط�2ب أ$�2وب ا��2وار و ا�����

�ن و ذ�ك �ط���	 ا���
آ���Jم 

ذا  (3 ا��د�ث و ا�����ل 
" ا:(راد و ھذا   زء 
ن >����5 7 �
*ن ا@$�,
�ء ���� دا�ل ا:$رة و ھ


�م دا�ل ا:$رة و 
�س ا�>3ء ���
$ب ��ذ�ن آ�� �

�*س ��0 ا�
+�ش �ول � �


 	 J) 3 ��م ا��5ر(�ت ( 
�$ر إر���ع 
$ب ا�ذ�ن 7 �$
S ��م ��2رض أ(*�2رھم دا�2ل ا:$2رة و إ
�2ء ��

 � 
	 ��ث ��دة 
� �*ون �
�رس 
>�ط� ا���ص ��
ا�ذ�ن آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة إ�0 *ذ�ك ط���	 ا�

2
�ع دون 
>�ر*	 ا�kر�ن (3 ا�رأي و ا����
ل �*ون �>*ل 
�دود  � ��ص إر�� 
�) � 
" ا:>��2ص ، أ

 0 � إ� ن إر ��� *
���ن � 
$�	 �دم ا�
>�ر*	 دا�ل ا:$رة و إ
�ء *ل ا��5ر(�ت (J) 3	 ا�ذي آ���Jم �ط

� 5Fد  J�

�ء *ل ا��5ر(�ت ��0 أ�O� ا��3 ��>�� ا�وا�د  و ������3 ���ول أن �+وم 	���
ا�و���	 ا7 �


ب ا�و���	 ا��3 ��>�� ، و � در ا@ � 3�� وت و ���� 3 ا��� �ت ( =*�
 	2
>�رة إ�0 أن أ?�ب أ
��2ت ا���

�م  
" ز ت و �ر  ل رب ا��� =
� �22
	 ا:ب و ذ�22ك 
ظ22را �22دوره ا�
�22وري دا�22ل ا:$22رة : 
�
� �
 ��ر�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 	�$
ا�7 �ه ا���م أن  

  	�$

ن أ(راد ا���
	 *�ن آ���Jم �ط�� �75%

 	�$
32.3%   	�$

=ل ا�ذ�ن *�ن آ��ءھم 
وظ��ن،و (3 ا:��ر �

  	�$

+��ل 

 	�2$

�ن، �����2 ��
آ���Jم 


=�	 ��J	  ا��ذ�ن آ���Jم �ط���ن
آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة و ا
�دام ا�
$�	 ا�


�ذا �
*ن ��$�ر ھذه ا�
��TJ؟�)


�F>��� دا�ل ا:$رة  (J) 3	 ا�ذ�ن 

*ن 
�$�ر إر���ع 
$�	 ا�ذ�ن �$
S ��م ��رض أ(*�رھم و �

ل و أ�ذ و �ط�ء  
ب أ$�وب ا��وار و ا���� 
	 (3 �د ذا��� ��ث ��ط��

�ن و ذ�ك �ط���	 ا���
آ���Jم 

ذا  (3 ا��د�ث و ا�����ل 
" ا:(راد و ھذا   زء 
ن >����5 7 �
*ن ا@$�,
�ء ���� دا�ل ا:$رة و ھ


�م دا�ل ا:$رة و 
�س ا�>3ء ���
$ب ��ذ�ن آ�� �

�*س ��0 ا�
+�ش �ول � �


 	 J) 3 ��م ا��5ر(�ت ( �رھم دا�ل ا:$رة و إ
�ء �� 
�$ر إر���ع 
$ب ا�ذ�ن 7 �$
S ��م ��رض أ(*

 � 
	 ��ث ��دة 
� �*ون �
�رس 
>�ط� ا���ص ��
ا�ذ�ن آ���Jم �
�ر$ون أ�
�ل �رة إ�0 *ذ�ك ط���	 ا�


دون 
>�ر*	 ا�kر�ن (3 ا�رأي و ا����
ل �*ون �>*ل 
�دود 

 0 � إ� ن إر ��� *
���ن � 
$�	 �دم ا�
>�ر*	 دا�ل ا:$رة و إ
�ء *ل ا��5ر(�ت (J) 3	 ا�ذي آ���Jم �ط

� 5Fد  J�

�ء *ل ا��5ر(�ت ��0 أ�O� ا��3 ��>�� ا�وا�د  و ������3 ���ول أن �+وم 	���
ا�و���	 ا7 �


ب ا�و���	 ا��3 ��>�� ، و � در ا@ �

�م  
" ز ت و �ر  ل رب ا��� =
� � 
رة : ل ا:$ وري دا� �
دوره ا� را � ك 
ظ 
22	 ا:ب و ذ��
� �
��ر�22

   .ا:
ور إ���

  

  

  

  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة
  .���ن ا:5ل ا� ,را(3 و

  �ر��2ن ���%,�ك 

وع 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

78 %100 

% 127 %100 

 205 %100 

 	�2$
راد ا���
2	 و� 	 أ( �م �� دول أ��ه أن أ?��� �ه ا�� 
�22ون ����2م *22ل %60ا�7 �


S ��22م ��22رض أ(*�22رھم وآرا22�Jم دا�22ل  $� 7 	 ول ا�ر��� ن ذوي ا@5 


  	�2$
ا�2ذ�ن  37%
ن ذوي أ25ل ر��32 ،و �����2 

 	�2$
 ��
د� م دا�ل ا:$رة � �Jم �������ر �ن آرا�� S

2ن ذوي أ25ل ��2ري % �85.9 �$

 "22�
�22 (*�
22ت  

�22<F	 Fرارا��
��Jم �ر(�22ون  ذ�ن آ� �	 ا� $
��� � 
ري ،أ ل �� ن أ5 


رة 
2ن ا�
��2و=�ن أ ��2ت �2 ��* 	� $
�TJ دا�ل ا� دول 
 د أن  �
hن ا�وا�2دان 
ن ��ل �رض ا�


�طق ا�ر���	 

�F>��� دا�ل ا:$رة  
ن ا�

�ون ����م *ل �5ر(���م و 7 �$
S ��م ��رض أ(*�رھم و �


��ت ا�
��(ظ	 وا��3 ��5ف � 
و ھذا ��$ر و *
� أ>ر
� إ��� $��+� إ�0 ا�
ظرة ا��3 
�زا�ت $�Jدة (3 ا�


2" أ(2راد  ���2<F�


�ح ��2رض ا:(*�2ر و $

" ا� زا2Jري وھ2ذا 
�2 أ>�2ر إ���2  
� 
3 ا� ر ( ن 
ظ�ھر ا��,� 
ر  ذا ا�$�وك 
ظ� ا�ط��ھر "ا:$رة ��د ھ


" ا� زاJري،و ذ�ك �
*ن إر ���2 إ�02 إر���2ع ا�
$�2وى � 

ذ*ر�� �ول ا���و7ت (3 ا� 3)

$�ت (3 ا�وطن ا��ر�3 �>�ر إ�0 >�2وع ا��ر��2	 ا�
�$�2ط	 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة): 
���ن ا:5ل ا� ,را(3 و


��ن ��رض $�  
 أ(*�رك


�ون ���ك *ل �  
 �5ر(��ك

�ر��2ن ���%,�ك 
 +5رار�"��

	�$
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�

 ـ  14.1% 11  85.9% 

7.1 % 112 88.2% 6 4.7%

 %37 123 60 % 06 3% 

ث �ظ�2ر  �� 	� $
ا�7 �22ه ا���2م �� 2دول أ��22ه أن أ?���2	 أ(22راد ا���
2	 و�

 ��
د� ر(���م  � ل   5�88.2% م دا� �Jرھم وآرا� رض أ(* 
22ن ذوي ا@225ول ا�ر���22	 7 �22$
S ��22م ��

�	   %14.1ا:$رة و �
�ون ����م *ل �5ر(���م  
+��ل  $
 � 
ن ذوي أ25ل ر��32 ،و ����

 	�2$
 ��

S ��م �������ر �ن آرا2�Jم دا�2ل ا:$2رة �2د�$� �

 " �
ت   
�*) � 
	 Fرارا�� <F�

�22 ���
$�22	 ا�22ذ�ن آ��J�22م �ر(�22ون 
ن أ225ل ��22ري ،أ 



ن ا�ر�ف 	
  .ا�
�ردات  ا���

ت � 
ن ��ل �رض ا�
�TJ�2 دا�2ل ا� 2دول 
 2د أن 
$�2	 *��2رة 
2ن ا�
��و=�ن أ ��


�طق ا�ر���	 

�F>��� دا�ل ا:$رة  
ن ا�

�ون ����م *ل �5ر(���م و 7 �$
S ��م ��رض أ(*�رھم و �


��ت ا�
��(ظ	 وا��3 ��5ف � 
و ھذا ��$ر و *
� أ>ر
� إ��� $��+� إ�0 ا�
ظرة ا��3 
�زا�ت $�Jدة (3 ا�

راد ��دة رب ا����J	 (��� �����25ب �l(*�2ره، و ��02 ا��
2وم ا� " أ( 
 ��� <F�

�ر و  2$
�ح ��2رض ا:(*

 � �ر إ�� � أ> 
ذا  
2" ا� زا2Jري وھ� 
ذا ا�$�2وك 
ظ�2ر 
2ن 
ظ�2ھر ا��,�2ر (32 ا� ا:$رة ��د ھ

�وى  $
�ع ا� 0 إر�� � إ� 
" ا� زاJري،و ذ�ك �
*ن إر ��� 

ذ*ر�� �ول ا���و7ت (3 ا� 3)


�طق ?�ر أن أ?���	 ا�درا
	 ا�
�$�ط	 ا�درا$3 (3 ھذه ا� �وع ا��ر�� $�ت (3 ا�وطن ا��ر�3 �>�ر إ�0 >

  . ��ط-. +و�-�و,توا�
��(ظ	 *
� أ>�ر إ����  ا�د*�ور 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

  

  

): 46(ا�&دول ر%م 


  ا3&�+
 

ا!�ل 
 ا�&(را�)


��ن ��رض $�
أ(*�رك

 ك

 67 ��ري

 9ر��3           


وع 
 76 ا�

��2ث �ظ�2ر 

 ��
�225ر(���م  �22د�

ا:$رة و �
�ون ����م *ل �5ر(���م  
+��ل 


h� أ ��وا 	� $
 ��
د� م دا�ل ا:$رة � �Jم �������ر �ن آرا�� S
$� �

7.1
+�22ل  % " �
ت   
�*) � 
	 Fرارا�� <F�

ون  ��Jم �ر(� ذ�ن آ� �	 ا� $
��� � 
ري ،أ 
22ن أ225ل ��


ن ا�ر�ف 	
ا�
�ردات  ا���

ت � ن ا�
��و=�ن أ �� 
رة  ��* 	� $
�TJ دا�ل ا� دول 
 د أن  �

ن ��ل �رض ا�


�طق ا�ر���	 

�F>��� دا�ل ا:$رة  
ن ا�

�ون ����م *ل �5ر(���م و 7 �$
S ��م ��رض أ(*�رھم و �


��ت ا�
��(ظ	 وا��3 ��5ف � 
و ھذا ��$ر و *
� أ>ر
� إ��� $��+� إ�0 ا�
ظرة ا��3 
�زا�ت $�Jدة (3 ا�

وم ا� 
0 ا�� �ره، و �� *)l� 5ب����� ���) 	�Jدة رب ا�����

 � �ر إ�� � أ> 
ذا  ري وھ Jا� زا " 
� 
3 ا� ر ( ن 
ظ�ھر ا��,� 
ر  ا:$رة ��د ھ2ذا ا�$�2وك 
ظ�

�وى " +,�وش $
�ع ا� 0 إر�� � إ� 
" ا� زاJري،و ذ�ك �
*ن إر ��� 

ذ*ر�� �ول ا���و7ت (3 ا� 3)


�طق ?�ر أن أ?���	 ا�درا
ا�درا$3 (3 ھذه ا�

وا�
��(ظ	 *
� أ>�ر إ����  ا�د*�ور 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


� إر �ع ھذا ا���7ف (3 ا�
$ب إ�0 أھ
�	 ا:$رة (3 ��+�2ن أ(رادھ�2 أ$���2ب ا��2وار 
2ن 
*
و�


ط+	 ا� ,را(�	 و ا:$�وب ا�
��" (3 ذ
  .�ك�د
�� �,ض ا�
ظر �ن ا:5ل أو ا�

  �ر��2ن ���%,�ك 

وع +5رار�"�� 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك ا�
 100% 50 ـ

3.9% 155 %100 

3% 205 %100 


�F>2	 ا�+2رارات دا�2ل 

�	 و �
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	  �$ب ا��J	 ا�$و$�2و


ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �+رون �h2ن ا�وا�2دان 


�ل ا����2ذ � 	J�� 	�=

% 56
$�2	  ��5+�ل 	2J�� 	2�=



 	�2$
� 	2
� ��2رض أ(*�رھ�2  
د� �� S
$� 	 
راد ا��� ��3 أ( 
44%
ن إ  

 دا    ����	�
*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ار���ط  


�F>	 ،و 
أ$رھم �7> �ون ا��وار و ا�


�,�ر ا� 
س (3 ط��	 ا�وا�د�ن دا�ل ا:$رة 	F�� ن���.  

ا���رر ا�*�
2ل 
2ن 
 


وع 
 ا�

	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�
 %         157 %100 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ن  
���ب ا��وار  � أ$ 
� إر �ع ھذا ا���7ف (3 ا�
$ب إ�0 أھ
�	 ا:$رة (3 ��+�2ن أ(رادھ
*
و�


ط+	 ا� ,را(�	 و ا:$�وب ا�
��" (3 ذ
�د
�� �,ض ا�
ظر �ن ا:5ل أو ا�

 :(	�
�

�F>	 ا�+رارات و ا��J	 ا�$و$�و
  

	<F�

  ا�

 
 ا�-�
ا��و��و�"��


��ن ��رض $�  
 أ(*�رك


�ون ���ك *ل �  
 �5ر(��ك

�ر��2ن ���%,�ك 
+5رار�"��

 ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك
22 44%  28 56%  

           54 34.8% 95 61.3% 06 

76 37% 123 60 % 06 

0.094  

رارات دا�ل  	 ا�+ <F�


�	 و �
���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	  �$ب ا��J	 ا�$و$�2و

 	�$
دان %60ا:$رة  ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه ا���م أن  � hن ا�وا� 
ن إ 
��3 أ(راد ا���
	 �+رون �

 	�$
 ��

�ل ا����2ذ % �61.3
�ون ����م *ل �5ر(���م  �د�� 	J�� 	�=



  	�$
�	 %37ا�
>ر(�ن  ،�����  $
� 	 

د�  � 2$
S ���2 ��2رض أ(*�رھ� 	2

ن إ 
3��2 أ(2راد ا���

 	�$

=�	 ��J	 ا�
>ر(�ن 
+��ل 

�ل ا��
��ذ% 34.8� 	J�� 	�=

 .  


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��

*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 ار���ط  )  0.094(و��$�ب �


�F>	 ،و  �,ر��نو أ?�ب أ(راد ا���
	 $واء �
�ل �
��ذ أو 
أ$رھم �7> �ون ا��وار و ا�

  .ا�
��ظ أن ھ
�ك ��ول �$�ط 


�,�ر ا� 
س (3 ط��	 ا�وا�د�ن دا�ل ا:$رة):  	F�� ن���

ط��	 
ط�+	 و�دون 
	��$
 ط��	 

ا���رر ا�*�
2ل 
2ن 
 $�ط	 ا�وا�د�ن

	�$
ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك %ا�
7.6%  132 84.1%    13 8.3 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ن  
���ب ا��وار  � أ$ �ن أ(رادھ 
� إر �ع ھذا ا���7ف (3 ا�
$ب إ�0 أھ
�	 ا:$رة (3 ��+
*
و�


ط+	 ا� ,را(�	 و ا:$�وب ا�
��" (3 ذ
�د
�� �,ض ا�
ظر �ن ا:5ل أو ا�

  

): 47(ا�&دول ر%م 

	<F�

ا�
  

 
ا�-�
ا��و��و�"��


>رف  


��ذ�
�ل �           


وع 
 ا�


ل ا��وا(ق ��
= .094

رارات دا�ل    	 ا�+ <F�


�	 و �
�و ���ن ا� دول أ��ه �وز�" 
�ردات ا���
	  �$ب ا��J	 ا�$و$

 	�$
ا:$رة  ��ث 
��ظ 
ن ��ل ا�7 �ه ا���م أن  �

 	�$
 ��

�ون ����م *ل �5ر(���م  �د��

  	�$
ا�
>ر(�ن  ،����� 

 	�$

=�	 ��J	 ا�
>ر(�ن 
+��ل 



ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 

و أ?�ب أ(راد ا���
	 $واء �
�ل �
��ذ أو .��ن ا�
�,�ر�ن

ا�
��ظ أن ھ
�ك ��ول �$�ط 

): 48(ا�&دول ر%م 

ط��	 
  ا�وا�د�ن

 ا� 
س

ط��	 
ط�+	 و�دون 

�عFإ 

 ك
 12 ذ*ر



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

48 %100 

% 205 %100 

  	�22$
� أن  
�ن � �ه ��� دول أ�  �� 	 
�ت ا��� 
�ل ا���� ن � 
67.3% 	22

22ن إ 
3��22 أ(22راد ا���


2د�12.5%
د ا�ذ*ور 
+��ل  �  	�2$
ا@
�2ث، �����2 

 	�2$
 	2J2س ا���
�ع وھ3 ا:�رى 
وز�	 �2
ن  
Fدون إ و � 	 و� د��م ا�
ط�+ 
2د % 87.5ط����م �وا��


ن أد�وا �hن ھ
�ك ��رر *�
ل 
ن $�ط	 ا�وا�2د�ن �2ـ  	�$
�%6.4
د ا�ذ*ور، �����  

ا���
	 7 �زال *� ا� 
$�ن �
�ل إ�0 ط��	 ا�وا�د�ن و�*ن �
$�2	 ا*�2ر �
2د ا@
�2ث 
ث أن ا@
�2ث أ*=2ر ط��2	 وا��2زام ���وا�2د�ن  ��


" وھذا ��ود إ�0 ط���	 ا��
>J	 ا7 �
���	 �����ة (� 
3 ا�
 	�$
  .% 84.1ا�
��(ظ (3 ��ن 
 د ا�ذ*ور ��م ط��	 
$��	 ��وا�د�ن وFدرت �

 3
ري و ا��32 ��2ث �����2 ا�2د�ن ا@�2$ Jا� زا "
� 
و�
*ن ��$�ر ذ�ك إ��F 0م ا�
و ودة (3 ا�

ا�2د�ن و 0�F ر�2ك أ7ّ ���2دوا إ7ّ إ��2ه و ���و

 �2
 ﴾إ�$�
� إ
� ���,ن �
دك ا�*�ر أ�دھ
� أو *�ھ
� (� �+ل ��
� أف و 7 �
�رھ
� و 2Fل �ّ�
2F �2و7 *ر�

3 ا:$رة و ا�
در2$	 ، (�
>h2 ھ2ذه ا�+�
2	 ��2ر م  ر ( رام ا�*�� ���م ا�� ذ 5,ره � 

،و و������3 ا�ط�ل 

  .أو ا��رام ا�+�
ون دا�ل ا�
ؤ$$	

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 ـ ـ 12.5% 6  87.5%

26.3% 138 67.3%   13 6.4%

  	�22$
�ل ا����
�22ت ا���
22	 �� 22دول أ��22ه ����22ن �
�22 أن  ن � 


 	�$

د ا�ذ*ور 
+��ل  % 84.1ط����م �وا�د��م 
$��	 وھ3 
وز�	 ��

 	� $
 	 Jس ا�� �

�2ع وھ32 ا:�2رى 
وز�2	 �2
ن Fو�2و �2دون إ 	ط�+2
د��م ا� ط����م �وا�

ـ % د�ن � 
ن أد�وا �hن ھ
�ك ��رر *�
ل 
ن $�ط	 ا�وا� 	�$

د ا�ذ*ور، ����� �

 	�$
  8.3 %وا5�Fرت ��0 ا�ذ*ور دون ا@
�ث و Fدرت �

�ث 
ن �J�5ص  
د ا@ 
ر � �	 ا*� $
ا���
	 7 �زال *� ا� 
$�ن �
�ل إ�0 ط��	 ا�وا�د�ن و�*ن �
د�ن ) 02(��0 
���ف ا���Jت ا��
ر�	 *
� ���2ن ا� 2دول ر2Fم  زام ���وا� ر ط��	 وا�� ��2ث أن ا@
�2ث أ*=

 	�$
 ��=
� �

�ع وھذا Fة ( 87.5%��0 �دون إ����� 	���
وھذا ��ود إ�0 ط���	 ا��
>J	 ا7 �
 	�$
ا�
��(ظ (3 ��ن 
 د ا�ذ*ور ��م ط��	 
$��	 ��وا�د�ن وFدرت �

 3
د�ن ا@$� � ا� 
" ا� زا2Jري و ا��32 ��ث ����� 
و�
*ن ��$�ر ذ�ك إ��F 0م ا�
و ودة (3 ا�

�ه و ���و ﴿ا��
�ف وھ3 ط��	 ا�وا�د�ن ،*
�  �ء ذ�ك (F 3و�� ����0 دوا إ7 إ� و 0�F ر�2ك أ7 ���

 � 
و7 *ر� F � 
ل �� F و �
إ�$�
� إ
� ���,ن �
دك ا�ِ*�ر أ�دھ
� أو *�ھ
� (� �+ل �ّ�
� أفٍ و 7 �
�رھ

ر م  �� 	 
ذه ا�+� h ھ <
�) ، 	 
2ذ 25,ره ����2م ا��2رام ا�*��2ر (32 ا:$2رة و ا�
در$
،و و������3 ا�ط�ل 

أو ا��رام ا�+�
ون دا�ل ا�
ؤ$$	 ��دھ� (3 إ��رام ا�
د�ر أو ا�
$ؤول أو ا�>�ص أ��0 در 	


وا��5ت 
��م ا�
��وث ): Sو��.  

	�$
 ك %ا�

16.1 %  33 

46.8 %     96 

                      

	�k23 $ورة ا@$راء،ا 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

0=
 42 أ


وع 
 54 ا�

  	� $
� أن  
�ن � �ه ��� دول أ�  �� 	 

22ن ��22ل ا����
�22ت ا���

 	�$
ط����م �وا�د��م 
$��	 وھ3 
وز�	 �

 	� $
 	 Jس ا�� �
�ع وھ3 ا:�رى 
وز�	 �
ن  
Fدون إ و � ط����م �وا�2د��م ا�
ط�+2	 و�

%7.6ا@
�ث 
+��ل 

 	�$
وا5�Fرت ��0 ا�ذ*ور دون ا@
�ث و Fدرت �


ن �J�5ص 
م  Fن ا� دول ر� �� �

���ف ا���Jت ا��
ر�	 * 0��

 	�$
 ��=
� �

�ع وھذا F0 �دون إ��
 	�$
ا�
��(ظ (3 ��ن 
 د ا�ذ*ور ��م ط��	 
$��	 ��وا�د�ن وFدرت �

 3
د�ن ا@$� � ا� 3 ��ث ���� ري و ا�� Jا� زا "
� 
و�
*ن ��$�ر ذ�ك إ��F 0م ا�
و ودة (3 ا�

ا��
�ف وھ3 ط��	 ا�وا�د�ن ،*
�  �ء ذ�ك (F 3و�� ����0

 � 
و7 *ر� F � 
ل �� F و �
إ�$�
� إّ
� ���,نّ �
دك ا�*�ر أ�دھ
� أو *�ھ
� (� �+ل ��
� أف و 7 �
�رھ

ر م )1( �� 	 
ذه ا�+� h ھ <
�) ، 	 3 ا:$رة و ا�
در$ ر ( رام ا�*�� ���م ا�� 
2ذ 5,ره �
،و و������3 ا�ط�ل 

��دھ� (3 إ��رام ا�
د�ر أو ا�
$ؤول أو ا�>�ص أ��0 در 	

):49(ا�&دول ر%م 


وا��5ت 
�
Jھل دا�$�
 

 �

�$�ھل أ��� 

                               

	�k(1) $ورة ا@$راء،ا  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


$�	 ا�ذ�ن ا���روا �5	  >*�ت ا�5دارة وھ3 �
=ل


�$�2ط " ��ذ�ن ا���روا �5	 ا�
��2م "	�2$
 16.1،وأ��2را 

" ا� زا2Jري �د��2 ��2ك ا��25ورات ا 
� 
راد ا� �ذھ
�2	 و��$ر ھذه ا�
��TJ ��0 أ$�س أن 
�ظم أ(


وا��5ت 
��م ا�
��وث؟� 	�
�

دى ��F	 ا�ر��	 ا� Sو�
  .و
ن ��ل ا� دول ا����3 $وف 

�
��

��وث و
وا��5ت � 	�
�
  .�و�S ا���F	 ��ن ا��J	 ا�$و$�و


وع 
 ا�
	�$
 %ا�
$�	 ك %ا�

 %100 50 % 

 %100 155  % 

 %100 205 37.1% 


��22م  46.8%��

22ن ا�
��22و=�ن ��
�22ز 


��2م  ��25	 ��
ن ا�
��و=�ن ��
�2ز  
وأ��2را " 
�$�2ط " 

."  


��22وث و�225	�� 	22�
�
	 ا� ب ا�ر�� ��ن �$ �ك �� 
ب ھ $
ذه ا� 0 ھ ظ �� ��� � 

�22، ��22ث  و��

 	�$
��ذ�ن ا���روا إ ��	 % 10
+��ل 

 "�
Jھل دا�$�
  ".ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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37.1 % 76 

%100   205 

 	�$
>*�ت ا�5دارة وھ3 �
=ل %46.8
ن ��ل ا����
�ت أ��ه، 
 د 

 �
��ذ�ن ا���روا �25	 ا�
��2م 37.1%، ����� 
$�	"ا�
�$�ھل أ���


�" وا��3 �
=ل 
$�	 ا�ذ�ن ا���روا �5	 ا�
��م Jھل دا�$�
  ".ا�

ك ا��5ورات ا �� � 
2" ا� زا2Jري �د�� 
و��$ر ھذه ا�
��TJ ��0 أ$�2س أن 
�ظ2م أ(2راد ا�

  .�ول ا�
��م *���ط ��$�وك وFوي ا�>��5	


وا��5ت 
��م ا�
��وث؟� 	�
�

دى ��F	 ا�ر��	 ا� Sو�
و
ن ��ل ا� دول ا����3 $وف 

:( �
��

��وث و
وا��5ت � 	�
�
�و�S ا���F	 ��ن ا��J	 ا�$و$�و


�$�ط �

�$�ھل أ��� �
Jھل دا�$�
  
  
 	�
�
 ا��J	ا�$و$�و

	�$
ا�  ك %ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

90%  ـ ـ 5 10% 45

20 31 58.7% 91 21.3% 33 

 37.1 76 46.8% 96 16.1% 33 

0.524  

ر 
22ن ��22ل ا�7 �22ه ا���22م �� 22دول أ��22ه أن 46.8
$�22	  �ظ�

�2

��2م  ��5	 % �2����37.1 
$�2	 " ا�
�$�ھل أ�����

2ن ا�
��2و=�ن ��
�2ز 


��م ��5	 ��

ن ا�
��و=�ن ��
�ز  "�
Jھل دا�$�
."

	� وث و5 ��
�� 	22�
�
� ���22ظ ��022 ھ22ذه ا�
$22ب ھ
�22ك ����22ن �$22ب ا�ر��22	 ا� 
و
 	�$

+��ل 
$�	 " ا�
�$�ط " ��ذ�ن ا���روا إ ��	 % 90$ �ت (J	 ا�
>ر(�ن 

�
Jھل دا�$�
" ، (3 ��ن ا
�د
ت ا�
$�	 ا��3 ����ق ��5	"

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


�$�ط 


وع 
 ا�

 	�$

ن ��ل ا����
�ت أ��ه، 
 د 

ا�
�$�ھل أ���
� " ا�
��م 

وا��3 �
=ل 
$�	 ا�ذ�ن ا���روا �5	 ا�
��م %

ك ا��5ورات ا �� � ري �د� Jا� زا " 
� 
راد ا� و��$ر ھذه ا�
��TJ ��0 أ$�س أن 
�ظم أ(

�ول ا�
��م *���ط ��$�وك وFوي ا�>��5	


وا��5ت 
��م ا�
��وث؟� 	�
�

دى ��F	 ا�ر��	 ا� Sو�
و
ن ��ل ا� دول ا����3 $وف 

):50(ا�&دول ر%م 

 �5	 ا�
��م
  
 	�
�
ا��J	ا�$و$�و


>رف  

 ��8ل ��-�ذ


وع 
 ا�


ل ا��وا(ق ��
= .524

�ه أن دول أ� �م ��  �ه ا�� �ظ�22ر 
22ن ��22ل ا�7 

	�5� "�2
ا�
�$�ھل أ���

 	�$

��م ��5	 �16.1 %��

ن ا�
��و=�ن ��
�ز 

	� وث و5 ��
�� 	 �
�
	 ا� ب ا�ر�� ��ن �$ �ك �� 
ب ھ $
ذه ا� و
�22 ���22ظ ��022 ھ
 	�$
$ �ت (J	 ا�
>ر(�ن 


�" أو �5	 Jھل دا�$�




   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 	�$

�ل ا��
��ذ وا��3 ��وزع 
$��� ��0 ا�
�و ا����3 � 	J) �����58.7 %2�� 	�25 ذ�ن ا���2روا "

�
Jھل دا�$�
��ذ�ن % 20، وأ��را �
$�	 "ا�

 	22J) 22ن
�22 ��7
�+�22ل 
��
	 ا�
��22وث و�225	  �ن ر�� �وت � �ك �� 
ب أن ھ $
ذه ا� 0 ھ ظ �� ��



�ذ 
��>رة ��د ���� 	�$
ا@>�رة ��0 أن ا�
��م �
=ل ا�+دوة ���

�و*� ا�
$�2+��3 وھ2ذا 
�2 أ>�2رت إ���2   �ظر��
ا�وا�د، وھذا 
� � ��� ���*3 أ$�و�� و������3 �
�*س (3 $

3 ا� 2زء ا�
ظ2ري، و � 2در ا@>�2رة ھ
�2 و  ) � �رة إ��� م ا@> د � F و 	ظ��
���م ��� 
� ��ص ا��)


	 ����ل ا���دا?و 3 ا�
در$3 و ھو إ��دة إ
��2ج 
�2س ���2Fت ا�+2وى 
إ�0 ا�وظ��	 ا�*�


2ن ط2رف ا���2
��ن  �2 ��
� ا�2ذي ���2د إ $�
و  �و*�ت ھ ن ا�$ 
وع  
(3 ا��
�ء ا@ �
��3، ذ�ك أن ھذا ا�

أن ھ
�ك ��2F	 ار���2ط Fو�2	 
و��2 �
*ن ا�+ول 

 �2
>*�ت ا�25دارة وھ32 �
=2ل 
$�2	 ا�2ذ�ن  رأو أ
  	�22$
���م  �����22  
ن �� +�� 3 �ت ا�� 
ول ا���� �ش � +
وار و ا� �ل ا��  
 S� ��22ذ�ن  *�22
وا 47.8%(


��م ����ون 
 �ل ا�
+�ش دا�ل ا�+$م ،و � در ا@>�رة و �$ب ا@ ��2	 ��02 ا�$2ؤال ا�
��2وح��
)19 (

ت 
�ظم ا@ ���ت �ن طر�ق $ؤال و  واب (+ط�*)  

�2 ��
2ل ��02 ��ط�2ل 
�ؤل و ا���2ث ، * ����د  ا��$ 0 ا$ ل �� 
���م �� ن ھذا ا�و � 
ن و وه ا�
ذا ا�2ذي د�02  ن ا�����ل و ا��وار و ھ 
إ�02 � 
��2 (32  إ+�ن ���دونط�F	 ا@�داع و �*و�ن أ

�ط  �
دة 

 3��

3 ا�ط�ل ��0 إن ا�
ظ�م ا��ر�وي و ا@ �=�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 	�$

�ل ا��
��ذ وا��3 ��وزع 
$��� ��0 ا�
�و ا����3 � 	J) �����

  	�$

�" ��ذ�ن ا���روا �5	 % 21.3
+��ل Jھل دا�$�
ا�


�$�ط ."  

 	 J) ن 
�ل  +�
7�� � 
��
 	� ظ ��022 ھ22ذه ا�
$22ب أن ھ
�22ك ���22وت ��22ن ر��22	 ا�
��22وث و5 ��



*ن � �

�ذ 
��>رة ��د ا�
>ر(�ن إ�0 �
�ل (J	 ا��
��ذ، وھ���� 	�$
ا@>�رة ��0 أن ا�
��م �
=ل ا�+دوة ���

 � � أ>�رت إ�� 
ذا  ا�وا�د، وھذا 
� � ��� ���*3 أ$�و�� و������3 �
�*س (3 $�2و*� ا�
$�2+��3 وھ

� و  
�رة ھ 
� ��ص ا����2م ���
��ظ2	 و 2Fد �2م ا@>�2رة إ����2 (32 ا� 2زء ا�
ظري، و � در ا@>�)

وى  �ت ا�+ F�� س�
�ج  �

	 ����ل ا���دا?و 3 ا�
در$3 و ھو إ��دة إ
إ�0 ا�وظ��	 ا�*�


��ن � ن طرف ا�� 
 � ��
�د إ (3 ا��
�ء ا@ �
��3، ذ�ك أن ھذا ا�
2وع 
2ن ا�$�2و*�ت ھ2و 
�$�2 ا�2ذي ��


 رد أن �$
S ��م ا��ر5	�.  


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��

*ن ا�+ول )  0.524(و��$�ب �


�   ��ن ا�
�,�ر�ن.  


 �ل ا�
+�ش دا�ل ا�+$م ): S�) دى
 Sو��.  

	�$
 ك %ا�

47.8% 98 

52.2% 107 

%100 205 

 	�2$
52.2
ن ��ل ا����
�2ت أ��2ه، 
 2د  % � 
ذ�ن  رأو أ �	 ا� $
ل  =
>2*�ت ا�25دارة وھ3 �
  	� $
 � �ل ا��22وار و ا�
+�22ش �22ول ا����
�22ت ا��322 ��+22ن ��
���22م  ����  
 S� )

وح ��
0 ا�$ؤال ا� �� 	 
��م ����ون 
 �ل ا�
+�ش دا�ل ا�+$م ،و � در ا@>�رة و �$ب ا@ ����


ت 
�ظم ا@ ���ت �ن طر�ق $ؤال و  واب (+ط" �
�م" *�ف ��م ا�
+�ش �
ن أ ��و�*)

ل  0 ��ط� ل �� 
�� � 
ن ھذا ا�و � 
ن و 2وه ا����2م ��
2ل ��02 ا$����2د  ا��$�2ؤل و ا���ث ، *
ط�F	 ا@�داع و �*و�ن أ

�ط  �
دة 
2ن ا�����2ل و ا��2وار و ھ2ذا ا�2ذي د�0 

إنّ ا�
ظ�م ا��ر�وي و ا@ �
��3 "ھ,�م ,را+) +5و�@ و ھذا 
�أ>�ر إ��� 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 	�$

�ل ا��
��ذ وا��3 ��وزع 
$��� ��0 ا�
�و ا����3 � 	J) �����

�

+��ل 
$�	  " ا�
�$�ھل أ���


�$�ط " ا���روا �5	 

 	 J) ن 
�ل  +�
7�� � 
��
 	� وث و5 ��
	 ا� �ن ر�� �وت � �ك �� 
ب أن ھ $

��22ظ ��022 ھ22ذه ا�


*ن � �
ا�
>ر(�ن إ�0 �
�ل (J	 ا��
��ذ، وھ

 � � أ>�رت إ�� 
ذا  �+��3 وھ $
�و*� ا� ا�وا�د، وھذا 
� � ��� ���*3 أ$�و�� و������3 �
�*س (3 $

� و  ا�����م 
�رة ھ 3 ا� زء ا�
ظري، و � در ا@> ) � �رة إ��� م ا@> د � F و 	ظ��

� ��ص ا����2م ����)

وى " +ورد�و"�$ب  �ت ا�+ F�� س�
�ج  �

	 ����ل ا���دا?و 3 ا�
در$3 و ھو إ��دة إ
إ�0 ا�وظ��	 ا�*�


��ن � ن طرف ا�� 
 � ��
�د إ ذي �� � ا� $�
و  �و*�ت ھ ن ا�$ 
وع  
(3 ا��
�ء ا@ �
��3، ذ�ك أن ھذا ا�


 رد أن �$
S ��م ا��ر5	�


ل ا��وا(ق ا�ذي �$�وي ��
و��$�ب 


�   ��ن ا�
�,�ر�ن

):51(ا�&دول ر%م 

 ا@ ��	


�م 

7 


وع 
 ا�

 	� $

ن ��2ل ا����
�2ت أ��ه، 
 د 
�	   �22�7م $
 � ���م  ���� 
ن �� +�� 3 �ت ا�� 
ول ا���� �ش � +

 �22ل ا��22وار و ا� S�22)

وح ��
0 ا�$ؤال ا� �� 	 
��م ����ون 
 �ل ا�
+�ش دا�ل ا�+$م ،و � در ا@>�رة و �$ب ا@ ����

*�ف ��م ا�
+�ش �
ن أ ��و

ل إ 0 ��ط� ل �� 
�� � 
�ؤل و ا���ث ، * ����د  ا��$ 0 ا$ ل �� 
���م �� نّ ھذا ا�و � 
ن و وه ا�
ذي د�0  ذا ا� ن ا�����ل و ا��وار و ھ 
ط�F	 ا@�داع و �*و�ن أ

�ط  �
دة 

و ھذا 
�أ>�ر إ��� ،طر�+	 ا���+�ن 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 �2$�
 32) 32

� �2
ا�=+	 (3 آرا�J ا���5	 و �> �� ���F 0ول أراء ا�kر�ن دون �ردد أو �$�ؤل و ھذا 
3��
  )1(" ا@ذ��ن ��$�ط	 ،و ھذا 
��*$�� �Fو�� ���$�طرة ا���ر �	 ���� �دى  د�و�� ا�
��رك ا@ �

  .و�ر�	 ا���*�ر �$ب رأي ا�
��وث

	�$
 %ا�

39.5% 

60.5% 

%100 

���ن �2ول دور ا�
در2$	 (32 �

�2	 ا�2روح  $
3 ا� ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د أن ھ
�ك �+�رب (

 	2�
��ذ�ن أ ��وا أن ا�
در$	 ��
ل ��02 إھ
�2ل ا�2روح ا���



22ل ��022 �

�22	 ا�22روح ا����� 	 ��وا أن ا�
در$ ذ�ن أ  �22	 و�ر�22	 ��

و ھذا إن دل ��0 >3ء (�و �دل ��0 �,�ر ا�
$�ر ا��+�+3 �دور ا�
�روض ��
در$	 وھ2و إ
��2ج 

ط��Fت �>ر�	 ��*ر و��دع و��س أ(راد ���+ون و�$�+��ون أي رأي $واء إ� ��3 أو $��3 و �
*2ن إر �2ع 

3 و ا�2ذي أ 3 و ا�
�ر( 
$����2 ���2دد و ��>��2ك و ھ32 �را " ھذا ا�دور إ�0 ��ف �را " ا����5ل ا���

دأت (32 ا:$2رة،  � 3 ر ا�� 	 ا�+� ��

� ����" ا�
در$	 �
(�����2Fت ا��$�2ط�	 " ��رج �ن 
ط�ق ��=
�،و 

��ر��� ا�
ظ�م ا��ر�وي �*3 �*ون ا���
�ذ 
 رد أداة را��	 ، ��م �ذ�ك ���ط�" ��ت >��2ر ?2رس ا�+�2م 


�ذ أن ��
ل (*2ره ،أن �
�+2د ،و ���2ل���� S
$� �)،" 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 � $�
 3 ) 3 

� � 
ا�=+	 (3 آرا�J ا���5	 و �> �� ���F 0ول أراء ا�kر�ن دون �ردد أو �$�ؤل و ھذا 
3��
ا@ذ��ن ��$�ط	 ،و ھذا 
��*$�� �Fو�� ���$�طرة ا���ر �	 ���� �دى  د�و�� ا�
��رك ا@ �

:( 	�
و�ر�	 ا���*�ر �$ب رأي ا�
��وث �و�S دور ا�
در$	 (3 �

�	 ا�روح ا���

 ك


ل ��0 �

�	 ا�روح ا���
�	 و�ر�	  ا���*�ر 81�� 

124 	�
 إھ
�ل ا�روح ا���

205 

روح  	 ا� �

� 3 ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د أن ھ
�ك �+�رب (32 ا�
$���2ن �2ول دور ا�
در$	 (

 	�$
	 % 60.5ا���
�	 و�ر�	 ا���*�ر وFدرت � �
روح ا��� �ل ا� 
0 إھ ��ذ�ن أ ��وا أن ا�
در$	 ��
ل ��

 	�22$
ر �����22  	 ا���*� روح ا���
% 39.5و�ر� 	 ا� �

��22ذ�ن أ ��22وا أن ا�
در22$	 ��
22ل ��022 �

�ج  �
و إ و ھذا إن دل ��0 >3ء (�و �دل ��0 �,�ر ا�
$�ر ا��+�+3 �دور ا�
�روض ��
در$	 وھ

�ع  ن إر  *
ط��Fت �>ر�	 ��*ر و��دع و��س أ(راد ���+ون و�$�+��ون أي رأي $واء إ� ��3 أو $��3 و �

�را " ھذا ا�دور إ�0 ��ف �را " ا����5ل ا���
32 و ا�
�ر(32 و ا�2ذي أ


� ����" ا�
در2$	 �
��2	 ا�+�2ر ا��32 �2دأت (32 ا:$رة، 
��رج �ن 
ط�ق ��=
�،و 

�م  ��ر��� ا�
ظ�م ا��ر�وي �*3 �*ون ا���
�ذ 
 رد أداة را��	 ، ��م �ذ�ك ���ط�" ��ت >��ر ?رس ا�+

ل)  �Fم ا@��رام ،و �$ن ا�$�رة و ا�$�وك د ،و ��� +�
ره ،أن � 
�ذ أن ��
ل (*���� S
$� �)،

                      

48
ر " $��ق ،ص .�5د��ت �) درا�
 ا��&��F ا��ر+)  
85
ر " $��ق ، ص.  ا����ف ا3&���8).   

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 � $�
 3 ) 3 

� � 
ا�=+	 (3 آرا�J ا���5	 و �> �� ���F 0ول أراء ا�kر�ن دون �ردد أو �$�ؤل و ھذا 
3��
ا@ذ��ن ��$�ط	 ،و ھذا 
��*$�� �Fو�� ���$�طرة ا���ر �	 ���� �دى  د�و�� ا�
��رك ا@ �

):52(ا�&دول ر%م 

 دور ا�
در$	


ل ��0 �

�	 ا�روح ا���
�	 و�ر�	  ا���*�ر��

	�
إھ
�ل ا�روح ا���


وع 
 ا�

روح  
ن 	 ا� �

� 3 ���ن �ول دور ا�
در$	 ( $
3 ا� ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د أن ھ
�ك �+�رب (

 	�$
ا���
�	 و�ر�	 ا���*�ر وFدرت �

 	�22$
و�ر�22	 ا���*�22ر �����22 

  . ا���*�ر

�ج  �
و إ و ھذا إن دل ��0 >3ء (�و �دل ��0 �,�ر ا�
$�ر ا��+�+3 �دور ا�
�روض ��
در$	 وھ

�ع  ن إر  *
ط��Fت �>ر�	 ��*ر و��دع و��س أ(راد ���+ون و�$�+��ون أي رأي $واء إ� ��3 أو $��3 و �

ذي أ 3 و ا� 3 و ا�
�ر( 
�را " ھذا ا�دور إ�0 ��ف �را " ا����5ل ا���

3 ا:$رة،  دأت ( � 3 ر ا�� 	 ا�+� ��

� ����" ا�
در$	 �
��رج �ن 
ط�ق ��=
�،و 

�م  ��ر��� ا�
ظ�م ا��ر�وي �*3 �*ون ا���
�ذ 
 رد أداة را��	 ، ��م �ذ�ك ���ط�" ��ت >��ر ?رس ا�+

�Fم ا@��رام ،و �$ن ا�$�رة و ا�$�وك( ا���+�	 
)2 (  

  

                               

�5د��ت �) درا�
 ا��&��F ا��ر+). ھ>�م >را�3  )1(

5ط�0 � �زي  (2) .



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

  .�و�S *���	 ا���ذ ا�+رار دا�ل ا�
ؤ$$	 �$ب رأي ا�
��وث

	�$
  %ا�

18% 37 

66.4% 136 

15.6% 32 

%100 205 

 	�2$
، ��ث 
ن ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د أن 

�>*ل ا�5دارة (3 *���	 ا���ذ ا�+رار دا�ل ا�
ؤ$$	 ��ث أر ���� إ�0 ا���وع إ�0 ا�
$ؤول 

  .رأوا أن �
��	 ا���ذ ا�+رار �م �ن طر�ق �ط��ق وا��رام ا�+وا
�ن

ذا ا�$�وك ا��$�ط3 إن S5 ا�����2ر إ�02 

2ط ا��
>J2	 ا@ �
���2	 ا�2ذي  رد ھ 
ن أن  *
و ���� �


م ��>222
ل *222ل ر
222وز ا�$�222ط	�� �ر و � د و ا�*� �ط	 ا�وا� وع �$ 	 و ا��� 0 ا�ط�� ز �� 
222د�ر (�ر*


�زون ���ض ا��J�5ص *�@
�راد ����Oذ ا�+رار  ا��3 �ظ�ر أن ا��$�ط ��


22ن ط22رف ا��
�22ل 
22=� و 22Fد أ>�22ر إ���22  	� 	 وا$ � �در  �م �Fو� ر�ن � �kا " 
�ط ا�����ل  

ن أ 
ط  



�ص ا:22Fل $�22ط	 أ*=22ر �+��22 ��
$�22 وات  � ا�> ون (� ذي �* د ا� و ا��� 3 و ھ 
د ا��ر �����


" و ا��ّ��ل دا�ل ا�
ؤ$$�ت � 

طق ا�
$�و�0 
ن �
ق ا�
 ��د�� دا�ل ا�
ؤ$$	 ھذا ا�

	2�
م ا�
ؤ$$2	 ا����� = 0 J	 ا:$ر�	 ���در 	 ا:و� <
	 ا�� ��
h �ن � <
ذي � و � 2در ا@>�22رة و  )1("و ا�

راد ا���
2	 أن ا�Fر�����2 7 �ؤ�2ذ 
2ن ط2رف  ��ث أ ��ت أ?���	 أ(


�$ب
  .���ن 
$�وى إط�ع ا�
��وث �
� � ري (3 ا�
ؤ$$	 (3 ا�وFت ا�


 ا���5�د���
 و ا� ����5
 ا����8�
��ـ ل ا� ��5 8�-� ( ث � ـ +� ) ا�&زا�ر ��ر � 
 و ا��� ،  �22دون ط  ا� ��5

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�و�S *���	 ا���ذ ا�+رار دا�ل ا�
ؤ$$	 �$ب رأي ا�
��وث ):

 طر�+	 ا���ذ ا�+رار ك

37  �ط��ق وا��رام ا�+وا
�ن

136  ���" �+رار ا�
$ؤول

32  ا���F	 ا� �دة ��ن ا�
$ؤول وا��
�ل��
ل ��0 ا�
��(ظ	 ��0 

205


��TJ ا� دول رFم  �

��TJ ھذا ا� دول �h*د �)50( 	� $
، ��ث 
ن ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د أن 

�>*ل ا�5دارة (3 *���	 ا���ذ ا�+رار دا�ل ا�
ؤ$$	 ��ث أر ���� إ�0 ا���وع إ�0 ا�
$ؤول 

رأوا أن �
��	 ا���ذ ا�+رار �م �ن طر�ق �ط��ق وا��رام ا�+وا
�ن 
ن ا�ذ�ن

ذي  	 ا� ���
J	 ا@ � <
ط ا�� 

و ���� �
*2ن أن 
2رد ھ2ذا ا�$�2وك ا��$�2ط3 إن S25 ا�����2ر إ�02 

�ط	 وز ا�$ 
ل ر 0 ا�ط��222	 و ا���222وع �$�222ط	 ا�وا�222د و ا�*��222ر و ���222
م ��>222
ل * ز �� �ر*


�زون ���ض ا��J�5ص *�@
�راد ����Oذ ا�+رار  ا��3 �ظ�ر أن ا��$�ط   ،و ��ذا (��
د�رون��

 � �ر إ�� د أ> F و �= 
�ل  
�ط ا�����22ل 
22" ا22�kر�ن ��22م �Fو��22 �در 22	 وا�22$	 
22ن ط22رف ا�� 

ن أ 
ط  



� وات  $
�� �� ر �+ �ط	 أ*= �����22د ا��ر
322 و ھ22و ا���22د ا�22ذي �*22ون (��22 ا�>�22ص ا:22Fل $


" و ا����ل دا�ل ا�
ؤ$$�ت � 

طق ا�
$�و�0 
ن �
ق ا�
 ��د�� دا�ل ا�
ؤ$$	 ھذا ا�

	 �
h �ن �
��2	 ا��
>J22	 ا:$2ر�	 ���در 2	 ا:و�02 =22م ا�
ؤ$$2	 ا����� <
ذي � و ا�

� 7 �ؤ�ذ) 48(�$ب ا@ ��	 �ن  ا�$ؤال رFم  ��ث أ ��ت أ?���	 أ(2راد ا���
2	 أن ا�Fر����

  .ي


�$ب
���ن 
$�وى إط�ع ا�
��وث �
� � ري (3 ا�
ؤ$$	 (3 ا�وFت ا�

                      

ـ 

 ا����8� ا� ����5
 و ا�����ّ��ر ���) ا�&زا�ر��ـ +���ث ���) �-���8ل ا� ����5
 ا���5�د���
 و ا� ��5

  117،ص2007د�وان ا�
ط�و��ت ا� زاJر�	، 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

):53(ا�&دول ر%م 

طر�+	 ا���ذ ا�+رار

�ط��ق وا��رام ا�+وا
�ن

���" �+رار ا�
$ؤول


ل ��0 ا�
��(ظ	 ��0 ��


وع 
 ا�


��TJ ا� دول رFم    �

��TJ ھذا ا� دول �h*د �

�>*ل ا�5دارة (3 *���	 ا���ذ ا�+رار دا�ل ا�
ؤ$$	 ��ث أر ���� إ�0 ا���وع إ�0 ا�
$ؤول  66.4%

 	�$

ن ا�ذ�ن% �����18 

ذي  	 ا� ���
J	 ا@ � <
ط ا�� 

 0 ر إ� ذا ا�$�وك ا��$�ط3 إن S5 ا����� رد ھ 
و ���� �
*2ن أن 

�ط	 وز ا�$ 
ل ر 
ل * 
م ��>�� �ر و � د و ا�*� �ط	 ا�وا� وع �$ �ر*222ز ��0222 ا�ط��222	 و ا���

،و ��ذا (��
د�رون....)،
��م،

 � �ر إ�� د أ> F و �= 
�ل  
رف ا�� ن ط 
	 وا$�	  � �در  �م �Fو� ر�ن � �kا " 


22ط 
22ن أ

�22ط ا�����22ل 

� وات "ھو������د" $
�� �� ر �+ �ط	 أ*= ل $ F:ص ا� � ا�> ون (� ذي �* د ا� و ا��� �����22د ا��ر
322 و ھ


" و ا����ل دا�ل ا�
ؤ$$�ت ������رھ� >*�� 

طق ا�
$�و�0 
ن �
ق ا�
 ��د�� دا�ل ا�
ؤ$$	 ھذا ا�

	 �
	 ا����� م ا�
ؤ$$ = 0 J	 ا:$ر�	 ���در 	 ا:و� <
و ا�2ذي �
>h2 �2ن �
��2	 ا��

�$ب ا@ ��	 �ن  ا�$ؤال رFم 

 xدارة �>*ل  دfيا�


�$ب):54(ا�&دول ر%م
���ن 
$�وى إط�ع ا�
��وث �
� � ري (3 ا�
ؤ$$	 (3 ا�وFت ا�

                               


22د ا��>�22ر) 1( �
ـ.  

 ا����8� 
 و ا� ��5 
 ا���5�د� ل ا� ��5 8�-� ( ث � ـ +� ) ا�&زا�ر ��ر � ا� ����5
 و ا���

د�وان ا�
ط�و��ت ا� زاJر�	، : ا� زاJر



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

" ا��
ظ�
�2ت ا@ �
���22	  و��02 رأ��22$  �
  3 ) 	 
�
�ت ا� ��
ن ا�� 
ر  	 ا@��5ل ���� ��
إن �

 	�22$
�ت ا� 22دول أ��22ه  
 22د  
�ل ��� ن � 
�ط���� ،( <
ف  ���
� 	���
 �ت ا�5 
22ن  % 51.7ا�
ؤ$$


وع أ(راد ا���
	 رأت أن 
$�وى ا@ط�ع �
� � ري (3 ا�
ؤ$$	 ��7م (3 و��F وھ3 ا��3 أ ��ت �ـ  



�2درا 
�2 ��2م ا@ط�2ع �ّ
�2 � 2ري (32  � 
3 ھ3 ا:�رى رأت أ ا��

ن ا�2ذ�ن �*و
2ون ��02 
إط�2ع �ّ
�2 � 2ري  (+ط 


�$2ب،  
و ھذا ا�����م ��0 
�� ري دا�ل ا�
ؤ$$	 و �دم ا@ط�ع ��0 ا�
��و
�ت (32 ا�و2Fت ا�
  :$وف �و��� ا� دول ا����3


$� دات ا��
ل�و�S ا���F	 ��ن ط���	 ا�5�7ل و*���	 إ��
�م �.  


*ن

ـــــــوع ?�ر  
 ا�

 ا�
$�	 ك ا�
$�	 ك

  %100 44 ـ 

 %100 27 ـ 

 %100 12 ـ 

38 31.1% 122 100% 

38 18.6% 205 100% 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 %ا�
$�	 ك

 36 17.6% 

 106 51.7% 

 63 30.7% 

205 100% 

 �� 0 رأ$ 	  و�� ���

�22" ا��
ظ�
�2ت ا@ �  (32 	22
�
	 ا@��225ل ����2ر 
22ن ا��
���2ت ا� ��
إن �

 	� $
د   
�ه   
���22ف 
>�22ط���� ،(
22ن ��22ل ���
�22ت ا� 22دول أ�� 	���
�ت ا�225 ا�
ؤ$$


وع أ(راد ا���
	 رأت أنّ 
$�وى ا@ط�ع �
� � ري (3 ا�
ؤ$$	 ��7م (3 و��F وھ3 ا��3 أ ��ت �ـ  


 	�2$
3  %30.7،إ��(	 إ�02  � � ري ( 
�م ا@ط�ع � � �2

�2درا  �2
ا��32 ھ32 ا:�2رى رأت أّ

 	�$

�$ب ،وأ��را و �
0 %17.6ا�
ؤ$$	 (3 ا�وFت ا� ون �� 
(+ط 
2ن ا�2ذ�ن �*و


�$ب،  
ت ا� F3 ا�و و ھذا ا�����م ��0 
�� ري دا�ل ا�
ؤ$$	 و �دم ا@ط�ع ��0 ا�
��و
�ت (
�

وات ا@��5ل أو إ
�دا
�� و ھذا F 	ن إر ��� �ط���*
$وف �و��� ا� دول ا����3 �

�و�S ا���F	 ��ن ط���	 ا�5�7ل و*���	 إ��
�م �

��م و �*ن �>2*ل  $�ل  ط���	 ا@��5ل

�ـــــــــ+د 


*ن
?�ر 

ك ا�
$�	 ك %ا�
$�	 ك

 ـ  %72.7 32 %27.3 12 ا@��
�ت و ا�
�5+�ت

 ـ 37% 10 63% 17 

 ـ %16.7 2 %83.3 10 ��ن ���@

38 %68.9 84 ـ 

39 19% 128 62.4% 38

 0.316   

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


$�وى ا@ط�ع 

�
 داJــــــــــــــــــــ

�
 أ��ـــــــــــــــــــ�


ــــــــــــــــــ�درا  

 ا�
 ــــــــــ
وع 

 �� 0 رأ$ 	  و�� ���
�ت ا@ � 
" ا��
ظ� �
  3 ) 	 
�
�ت ا� ��
ن ا�� 
ر  إنّ �
��2	 ا@��225ل ����

 	� $
د   
�ه   دول أ� �ت ا�  
�ل ��� ن � 
�ط���� ،( <
ف  ���
� 	���
ا�
ؤ$$�22ت ا�225


وع أ(راد ا���
	 رأت أن 
$�وى ا@ط�ع �
� � ري (3 ا�
ؤ$$	 ��7م (3 و��F وھ3 ا��3 أ ��ت �ـ  


"�
،إ��2(	 إ�02 
$�2	 " أ���

 	�$

�$ب ،وأ��را و �
ا�
ؤ$$	 (3 ا�وFت ا�

  . (3 ا�
ؤ$$	


�$ب،  
ت ا� F3 ا�و و ھذا ا�����م ��0 
�� ري دا�ل ا�
ؤ$$	 و �دم ا@ط�ع ��0 ا�
��و
�ت (
�

وات ا@��5ل أو إ
�دا
�� و ھذا F 	ن إر ��� �ط���*
�

�و�S ا���F	 ��ن ط���	 ا�5�7ل و*���	 إ��
�م �):55(ا�&دول ر%م

ط���	 ا@��5ل
  

 *���	 إ��
�م

ا@��
�ت و ا�
�5+�ت

 ا�رؤ$�ء ا�
�>ر�ن

��ن ���@إ8ط�ء ا����و��ت 

 ا@>��ــ�ت


ــــــــوع 
 ا�


ل ا��وا(ق ��
=  



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

وات ا@��5ل أو ط22رق ا@��225ل  و ط�����22  ��22ث �ظ�22ر  
F ن� � 	 Fا��� S ا� دول أ��ه �و�


وع أ(راد ا���
	 �رى أنّ ا@��5ل ��م �>2*ل 
�+2د ��2ث  

ن 


�ت ،و ا��3 �رى أنّ ا@��5ل طر�ق ا@��


ن �رى أ
�� ��م �ن طر�ق ا@>���ت و ������3 ھ2و 
�+2د ، �����2 �
$2ب � 	�=

�37
$ب �+�ر���   	2�=



إ�ط�2ء ا�
��و
�2ت �
2ن ���25 >���25 ، 

	��

�� ��م �2ن  
ن  
وع أ(راد ا���
	 �رى أن �l� 	
*

ا@��5ل ?�ر 

�م �>2*ل $�2ل ، ��2ث �2م �وز�2" ا�
$2ب  ا��3 �رى أن إ��
�م ���
$� دات �

ك ��22م �>22*ل $�22ل ، �22ن طر�22ق �$��22م  رى أن ذ� � 3 ا��

� ��22م �>22*ل $�22ل �22ن طر�22ق ا�رؤ$�22ء  
رى أ �


��ظ أن إ��
�م ���
$� دات �*ون �5ب و ��hذ وFت طو�ل ،و �
*ن إر �ع ذ�ك إ�0 ط���	 


$دودة أو 
��و�	 ،و ھذا 
� � �ل ا��
�ل �� ؤون إ�0 ا@>���2ت و ��25ر(ون ��02  ��

�ة ا@��5ل *وF


�*س  �>*ل $��3 ��0 ا�
ؤ$$	 و ��F�� 0	 ا��
�ل ��5	 ��
	، ھ2ذا 
2ن  �2	 
2ن � �



�22 إ��22م �
���22م �
�22 � 22ري دا�22ل �
ث 7 �� �� 	 ��*3  ا�
ؤ$$ 
 0 ذا إ� �ع ھ ن إر  *
	 أ�رى � � 

 322

22" ا��$22ّ��ر ا��+� �22(0
ذا ا:$�22وب �� وب و ھ �*
�ل ا� 0 ا@�5 hوا إ� ب ��  3 ا�,�� ذا ( 	 و � ا�
ؤ$$


22د
� �*22ون � 	22
�ل �$ب 
�22 225رح ��22 أ(22راد ا��� �ل $ ون ا@�5 �ح،و �*  
� ا� راد �� � 3 	 ا�� 
ؤ$$��

 �

" ا� زاJري ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 *� 

��>رة 
ن طرف ا�
$ؤو��ن و �
*ن ��$�ر ذ�ك �ط���	 ا�


�2ك ا:=2ر ا����2_ �+
2وات ، و ����3��2 ھ

ن ا�+2ول أن ھ
�2ك ��2F	 ار���2ط 
�و$2ط	   *
�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ر  ث �ظ� ��  � 
22وات ا@��225ل أو ط22رق ا@��5ل  و ط����F �22ن� 	22Fا��� S22ا� دول أ��22ه �و�

 	�$
ث  % 62.4ا@� �ه ا���م  �� دول أنّ  د �� +�

وع أ(راد ا���
	 �رى أنّ ا@��5ل ��م �>*ل  

ن 

 	�$
ا��3 �رى أنّ ا@��5ل طر�ق ا@�� % �72.7م �وز�" ا�
$ب �$ب ا���
�ت ا�5در�	 إ�0 


$ب � � د ، ���� +�

ن �رى أ
�� ��م �ن طر�ق ا@>���ت و ������3 ھ2و � 	�=


$ب �+�ر���  �

ن ���5 >���5 ،  ��16.7ذ�ن �رون أ
�� ��م �2ن طر�2ق ا�رؤ$�2ء ا�
��>2ر�ن ،و 
�ت � 
إ�ط�2ء ا�
��و

	Jس ا���
  .ط��� 
ن 

 	�$

ن  
وع أ(راد ا���
	 �رى أن �
��	 %18.6(3 ��ن 

 	�$
  . %31.1طر�ق ا@>���ت ��ن ا��
�ل �

 	�$
" ا�
$ب  % 19
+��ل  م �وز� ث � ا��3 �رى أنّ إ��
�م ���
$� دات ��2م �>2*ل $�ل ، ��

 	�22$
�ت ا�225در�	 إ�022  
ب ا��� ��م  % $�83.3 ق �$ ن طر� �ل ، � ا��322 �22رى أنّ ذ�22ك ��22م �>2*ل $

ن ���225 > 
�ت � 
�ء  % ��225�63 وأ��22را 
$�22	 ا�
��و ق ا�رؤ$ ن طر� �ل � �22رى أّ
�22 ��22م �>22*ل $


��ظ أنّ إ��
�م ���
$� دات �*ون �5ب و ��hذ وFت طو�ل ،و �
*ن إر �ع ذ�ك إ�0 ط���	 

 0 
$دودة أو 
��و�	 ،و ھذا 
� � �ل ا��
�ل �� ؤون إ�0 ا@>���ت و ��5ر(ون �� ��

�ة ا@��5ل *وF

ن  
 	 ن  � 
ذا  
�*س  �>*ل $��3 ��0 ا�
ؤ$$	 و ��F�� 0	 ا��
�ل ��5	 ��
	، ھ� �


ل  � � ري دا� 
���م � 

�22 إ��22م ��
	 أ�رى �
*22ن إر �22ع ھ22ذا إ�022 
��22ِ*3ْ  ا�
ؤ$$22	 ��22ث 7 �� � 

 3 
��ر ا��+� " ا��$ 
 0)� 
ذا (322 ا�,��22ب �� h22وا إ�022 ا@��225ل ا�
*�22وب و ھ22ذا ا:$�22وب �� 	 و � ا�
ؤ$$

ون  *� �
د 
� 	 
راد ا��� � أ( 3 �22راد ���22 ا�
 �22ح،و �*22ون ا@��225ل $�22ل �$22ب 
�22 225رح � 	 ا�� 
ؤ$$��

 �

" ا� زاJري ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 *� 

��>رة 
ن طرف ا�
$ؤو��ن و �
*ن ��$�ر ذ�ك �ط���	 ا�

، و ����3��2 ھ" (3 *���� ا�=+�(2	 و ا��$2ّ��ر (32 ا� زا2Jر" ���د ا�+,�ر

���� 
  .ا@��5ل ��0 إ���(�� (3 ط���	 ا@��5ل و 


ل ا��وا(ق ا�2ذي �$�2وي ��
�ط 
�و$ط	  )  0.316(و��$�ب  	 ار�� F�� ك� 

*2ن ا�+2ول أن ھ�


و�� 
�   ��ن ا�
�,�ر�ن.  

  رأي ا�
>رف (3 ا���
ل 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ر  ث �ظ� ��  � وات ا@��5ل أو طرق ا@��5ل  و ط���� 
F ن� � 	 Fا��� S ا� 22دول أ��22ه �و�

 	�$
ا@� �ه ا���م  �� دول أنّ 

 	�$
�م �وز�" ا�
$ب �$ب ا���
�ت ا�5در�	 إ�0 


$ب � � د ، ���� +�
و  
ن �رى أ
�� ��م �ن طر�ق ا@>���ت و ������3 ھ� 	�=


$ب �+�ر���  �

�ء ا�
��>ر�ن ،و ق ا�رؤ$ ��ذ�ن �رون أ
�� ��م �2ن طر�

	Jس ا���
ط��� 
ن 

 	�$
(3 ��ن 

 	�$
طر�ق ا@>���ت ��ن ا��
�ل �

 	�$

+��ل 

 	� $
 0 �$22ب ا���
�22ت ا�225در�	 إ�

ا�
��و
�22ت �
22ن ���225 >

  .ا�
��>ر�ن


��ظ أنّ إ��
�م ���
$� دات �*ون �5ب و ��hذ وFت طو�ل ،و �
*ن إر �ع ذ�ك إ�0 ط���	 

 0 
$دودة أو 
��و�	 ،و ھذا 
� � �ل ا��
�ل �� ؤون إ�0 ا@>���ت و ��5ر(ون �� ��

�ة ا@��5ل *وF

ن  أ$�$�� وھذا 
 	 ن  � 
ذا  
�*س  �>*ل $��3 ��0 ا�
ؤ$$	 و ��F�� 0	 ا��
�ل ��5	 ��
	، ھ� �


ل  � � ري دا� 
���م � 
� إ��م � 
�
ث 7 �� �� 	 ��*3  ا�
ؤ$$ 
 0 ذا إ�  �22	 أ�22رى �
*22ن إر �22ع ھ

 3 
��ر ا��+� " ا��$ 
 0)� 
�وب �� ذا ا:$ وب و ھ �*
�ل ا� 0 ا@�5 hوا إ� ا�
ؤ$$22	 و �22ذا (322 ا�,��22ب �� 

ون  *� �
د 
� 	 
راد ا��� � أ( � 5رح � 
�ل �$ب  �ل $ ون ا@�5 �ح،و �*  

ؤ$$22	 ا��322 �22راد ���22 ا���

 �

" ا� زاJري ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 *� 

��>رة 
ن طرف ا�
$ؤو��ن و �
*ن ��$�ر ذ�ك �ط���	 ا�

���د ا�+,�رأ>�ر إ��� 

���� 
ا@��5ل ��0 إ���(�� (3 ط���	 ا@��5ل و 

ذي �$�وي  
ل ا��وا(ق ا���
و��$�ب 


و�� 
�   ��ن ا�
�,�ر�ن

رأي ا�
>رف (3 ا���
ل ):56(ا�&دول ر%م



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


	 إ�0 و ، 
ظر ا�
>ر(�ن �*
 ا��3 ا�
 ا��3 و :ا�����	 ا�
��ظ�ت إ�0 ا@>�رة


$�2	 �ر*ز ��ث وا��F	 و����ر 50 

�2ذ 
 2رد
 ا��+�2د ��02 
 �2ر ������2ره 

	�

ؤ$$2	،و �ر�ط�2 ا��32 ا�ر2$��� 	2�  
 أن ������ر %44 ب دا�ل ا�
ؤ$$	

 � �	 �+وم ا�ذي ھو ا���
ل �ل ا:�رى

 �و�S2 ا� 2دول ھ2ذا 
�TJ�2 و.  ا��L%�ت ا3�����


ط�+	  ا�+�
	 ھذه �*ن �م إن و ��0 =
�ن،
3
�$
  .و ھ3 �دا�	 ا��,��ر ا��در� 3 (3 و �	 
ظر  ��ض ا�
$�ر�ن (3 ا@� �ه ا@

	�$
 %ا�

11% 

36.1% 

12.3% 

40.6% 

%100 

ن ا�
��2و=�ن �2رى أن ا�
$�2ر ا�
S �2 ھ2و  


�رى أن ا�
$�ر ا�
� S ھو ا�2ذي  36%


�ك ا�*��ءة وا�+درة ��0 ا��و ��، (3 ��ن ��ود ا�
$�	 ا�����	 إ�0  ا��J	 ا��3 �رى أن ا� S �2

$�2ر ا��

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

                                      

- 199 - 

 %ا�
$�	 ك

25 50% 

22 44% 

3 6% 

50 100% 


	 ا���
ل ا� دول ھذا �F دا�ل 	ؤ$$
 و �	 
ن ا�

*ن ھذه ��ل 
ن ��ث . ا�
ؤ$$	 (3 � TJ��
ا@>�رة ا�
و����ر ا:و�0 ا�
ظر و �	 :
������ن 
ظر و ��3 ��0 ا�وFوف


 2رد ����2ر ا�
ؤ$$2	 دا�2ل ا���
2ل أن ا���2ث ��02 *2ون
�2 �
��ذ و �hوا
ر ا�
$ؤو��ن،

�2، �ط�2ب 
ا�ر2$
�	 ����2F	 ا
�=�2ل ھ2و و 


ط+�	 ����ر
دا�ل ا�
ؤ$$	 =
�ن 
�ل رأس ا���
ل 
ن � �ل ��ث 

و�	 
ا:�رى ا�
وارد ا�
�د�	 و ا�وظ�Jف و ا7kت 
ن 

ا��L%�ت ا3�����
ا�
�,�رات و ھذا 
� أ>�رت إ��� 
ظر�	 

	  ھ
�ك �F ل

�ن، 
�ل ������ره رأس ذ�ك و ����=

3
�$
و ھ3 �دا�	 ا��,��ر ا��در� 3 (3 و �	 
ظر  ��ض ا�
$�ر�ن (3 ا@� �ه ا@

  .د (3 
ظر�
�ل ا��
��ذا�
$ّ�ر ا�
� S وا� � ):

	�$
ا� 
" ا�
>رف ك 	Fا��� 	ط��� 

11  ا�ذي ��رض ا7
���ط 17

36.1  ا�ذي �
�ك ا�*��ءة وا�+درة ��0 ا��و �� 56

12.3  ا�ذي �$�0 ��0 ر(" ا@
��ج 19

40.6 63 	
 $

 	��
 ا�ذي �$�0 إ�0 ��ق  

%100 155 

 	�2$
و  %�40.6ظ�ر ا�7 �ه ا���م �� 2دول أ��2ه أن  � S ھ 
�ر ا� $
رى أن ا� 
2ن ا�
��2و=�ن �

 	�$

�$*	 و�

	 و $

 	��
36.1ا�
$�ر ا�ذي �$�0 إ�0 ��ق  


�ك ا�*��ءة وا�+درة ��0 ا��و ��، (3 ��ن ��ود ا�
$�	 ا�����	 إ�0  ا��J	 ا��3 �رى أن ا�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 ا@��
�7ت


�ذ

 رد  

 رأس 
�ل =
�ن


5در ا�داع 

 ا�
 ــــــــــ
وع 


��TJ ��رز 
 ا���
ل ��� ��ط�"

ا�وFوف ����� 
ن

ن % 	
ون �� ا���2ث ��02 *

�hوا
ر ا�
$ؤو��ن،
����ر و ا�=�
�	 ا�
ظر


و�	 ��$ت ا�
ؤ$$	 

ا�
�,�رات و ھذا 
� أ>�رت إ��� 
ظر�	  ھذه ��ن ا�ر�ط

 أن ا:ول ا�
+�م (3
3
�$
و ھ3 �دا�	 ا��,��ر ا��در� 3 (3 و �	 
ظر  ��ض ا�
$�ر�ن (3 ا@� �ه ا@

):57(ا�&دول ر%م 


" ا�
>رف 	Fا��� 	ط���

ا�ذي ��رض ا7
���ط

ا�ذي �
�ك ا�*��ءة وا�+درة ��0 ا��و ��

ا�ذي �$�0 ��0 ر(" ا@
��ج

	
 $

 	��
ا�ذي �$�0 إ�0 ��ق  


وع 
 ا�

 	� $
�ظ�ر ا�7 �ه ا���م �� دول أ��ه أن 

 	�$

�$*	 و�

	 و $

 	��
ا�
$�ر ا�ذي �$�0 إ�0 ��ق  


�ك ا�*��ءة وا�+درة ��0 ا��و ��، (3 ��ن ��ود ا�
$�	 ا�����	 إ�0  ا��J	 ا��3 �رى أن ا�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

ھو ا�ذي �ر(" ا@
��ج  و 
$�	 �+�ر��� ا��3 �رى أن ا�
$�ر ا�
� S ا�ذي ��2رض ا7
���2ط ��02 ا��2وا�3 


� $�ق و
ن ��ل 
�ط��ت ا� دول أ��ه أن أ?���	 
�ردات ا���
2	 ���2ل أن �*2ون 

$���ص 

�$*	 إ��(	 إ�02�

	 و $

 	��
ق   
ن �$�0 إ�0 ��
�2 �
�2ك ا�*��2ءة وا�+2درة ��02  ا�
>رف 
*و

22
�م أن 
 �22
�

��ن �S��225 ا�+22ّ�م ا��د�=22	 إ�� �ن ا�� ن أذھ 
 	 �م ا��+��د� " ا�+ 0 �را  دل �� ذا � � وھ ا��و �
ل ا�
+2دم، *
�2 ���2ن ط
2وح و�ط���2ت �
�2ل  
	 ا�� 
�+� 	 �
ا�
�ر(	 وا�
�$و��	 وا��>�Jر�	 7 ��ط3 أھ



S "  �ظر�
 ا��L%�ت ا3�����
ا��0 �رى أ
� � ب 

2	 و 
0 �
*ن ا�*>ف �ن ط���F ا@�دا��2	 ا�*��� 	� ��
ا:(راد F$ط 
ن �ر�	 ا��5رف أ=
�ء ا��
��	 ا@

�د ا��
ر*ز�	 و ا�
>�ر*	 
ن ��ل ا��و �� و ا@ر>�د ��O� ا��ظ�م و ھذا 	س إ� ��� ��0 (����*�
ا��3 �
 ��Fل *ل >3ء �ط��F ل (رد وا�د�F ن

 ز 
��د 
ن �$�ط ا�ر�Jس ��0 ا�
رؤو$�ن إذ �ر��ط ا��
ل ا�

� S �� 2دول ا�$��2ق ر2Fم  
�ر ا� $
، ��2ث )57(
��TJ ھذا ا� دول ��*س أ$��ب ا����ر ��5ت ا�


" ا�
>رف أو ا�
$2ؤول  	F�� 	ت ا�5دارة ��ذ�ن ط����*<


ظرھم و�ط���م إ�0 
$�ر 
���ون 
���م �ظروف ا��
�ل ،و ھذا 
� �م �و��2 S�5و��ذا أ 	J�$ أ*=2ر ��

ن طرف ا�
��و=�ن �ول ا��J�5ص ا��32 ��
�2ز ���2 
>2ر(��م 
2ن ��2ل  
 � (3 إ ��	 ا�
��5ل ����

  . 34، ص  2009دار ا�
 �ح ،

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

                                      

- 200 - 

وا�3  0 ا�� ھو ا�ذي �ر(" ا@
��ج  و 
$�	 �+�ر��� ا��3 �رى أن ا�
$�ر ا�
� S ا�ذي ��رض ا7
���ط ��

   

ون  	 ���ل أن �* 

� $�ق و
ن ��ل 
�ط��ت ا� دول أ��ه أن أ?���	 
�ردات ا���

$���ص 

�$2*	 إ��2(	 إ�02�

	 و 2$

 	2��

ن �$�0 إ�0 ��2ق  
ا�
>رف 


�م أن  
 � 
�
	 إ� �م ا��د�= دل ��022 �را 22" ا�+22ّ�م ا��+��د�22	 
22ن أذھ�22ن ا���22
��ن �S��225 ا�+ ذا � � وھ ا��و �
�ل  
�ت � وح و�ط�� 
�ن ط �� �2
+�
2	 ا��
2ل ا�
+2دم، *� 	2�
ا�
�ر(	 وا�
�$و��	 وا��>�Jر�	 7 ��ط32 أھ


3 �+�
3 وھ
�$

>�ر إ�0 ا�
ؤ$$	 
�و �$ّ��ر إ �"
�ظر�
 ا��L%�ت ا3�����
	 و  

	 ا�*� 0 �
*ن ا�*>ف �ن ط���F ا@�دا���� 	� ��
ا:(راد F$ط 
ن �ر�	 ا��5رف أ=
�ء ا��
��	 ا@

�د ا��
ر*ز�	 و ا�
>�ر*	 
ن ��ل ا��و �� و ا@ر>�د ��O� ا��ظ�م و ھذا 	س إ� ��� ��0 (����*�
ا��3 �
 ��Fل *ل >3ء �ط��F ل (رد وا�د�F ن

 ز 
��د 
ن �$�ط ا�ر�Jس ��0 ا�
رؤو$�ن إذ �ر��ط ا��
ل ا�


" ا�
>رف أو ا�ر�Jس 	Fا��� 	ط��� Sو��.  

	�$

" ا�
>رف ك %ا� 	Fا��� 	ط��� 

19% 39 

27.8% 57 

53.2% 109 

%100 205 

م  Fق ر�� 
��TJ ھذا ا� دول ��*س أ$��ب ا����ر ��25ت ا�
$2ّ�ر ا�
S �2 �� 2دول ا�$

 	�$

" ا�
>رف أو ا�
$ؤول  %53.2
ن ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د  	F�� 	ت ا�5دارة ��ذ�ن ط����*<


ظرھم و�ط���م إ�0 
$ّ�ر 
���ون 
���م �ظروف ا��
�ل ،و ھذا 
� �م �و�� S�5و��ذا أ 	J�$

ن ��ل  

>ر(��م  � ز �� �
(3 إ ��	 ا�
��25ل �����2 
2ن ط2رف ا�
��2و=�ن �2ول ا��J�25ص ا��32 ��

                      

 
دار ا�
 �ح ،: ، ا� زاJر �دون ط. )ا���(�رات ـ ا!+��د ـ ا�����م( ا���ظ�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

وا�3  0 ا�� ھو ا�ذي �ر(" ا@
��ج  و 
$�	 �+�ر��� ا��3 �رى أن ا�
$�ر ا�
� S ا�ذي ��رض ا7
���ط ��

 %11و % 12.3

ون  	 ���ل أن �* 

� $�ق و
ن ��ل 
�ط��ت ا� دول أ��ه أن أ?���	 
�ردات ا���

$���ص 
0 
�$*	 إ��(	 إ��

	 و $

 	��
ق   
ن �$�0 إ�0 ��
ا�
>رف 


�م أن  
 � 
�
	 إ� �م ا��د�= ��S ا�+ 
��ن �5� �ن ا�� ن أذھ 
 	 �م ا��+��د� " ا�+ ا��و ��22 وھ22ذا �22دل ��022 �را 
�ل  
�ت � وح و�ط�� 
�ن ط �� � 
دم، * +
ل ا� 
	 ا�� 
�+� 	 �
ا�
�ر(	 وا�
�$و��	 وا��>�Jر�	 7 ��ط3 أھ


3 �+�
3 وھ
�$
ا�
ؤ$$	 
�و �$ّ��ر إ
	 و  

	 ا�*� 0 �
*ن ا�*>ف �ن ط���F ا@�دا���� 	� ��
ا:(راد F$ط 
ن �ر�	 ا��5رف أ=
�ء ا��
��	 ا@

�د ا��
ر*ز�	 و ا�
>�ر*	 
ن ��ل ا��و �� و ا@ر>�د ��O� ا��ظ�م و ھذا 	س إ� ��� ��0 (����*�
ا��3 �


 ز 
ن �Fل (رد وا�د �Fل *ل >3ء �ط���F و ا
��د 
ن �$�ط ا�ر�Jس ��0 ا�
رؤو$�ن إذ �ر��ط ا��
ل ا�
	���
  )1("ا@ �


" ا�
>رف أو ا�ر�Jس ):58(ا�&دول 	Fا��� 	ط��� Sو��


" ا�
>رف 	Fا��� 	ط���

  �دة

	
$� 

	J�$ 


وع 
 ا�

م  Fق ر�� � S �� دول ا�$ 
�ر ا� $

��TJ ھذا ا� دول ��*س أ$��ب ا����ر ��5ت ا�

 	�$

ن ��ل ا����
�ت أ��ه 
 د 


ظرھم و�ط���م إ�0 
$�ر 
���ون 
���م �ظروف ا��
�ل ،و ھذا 
� �م �و�� S�5و��ذا أ 	J�$

ن ��ل  

>ر(��م  � ز �� �
�� 3 ن طرف ا�
��و=�ن �ول ا��J�5ص ا�� 
 � (3 إ ��	 ا�
��25ل ����

                               

 .��د ا�وھ�ب $و�3$ (1)



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


ن أ(2راد  145
�ردة �ن ا@ ��	 (3 ��ن 

��<F�

  .أ ��ت أن ا�
$ؤول 
�$�ط و ��5ب 

 	J2<

� 3 ا�
+�رح �درا$2	 ��2ض  
�2ددات ا��
��د أن  (ر?ت 
ن ��د�د ا��5ور ا�
ظري و ا�

 32
3 ��ض 
ؤ>2رات ا@��2زام ا��
ظ� ا@
���2ط، (و دورھ� (

2�
	 ا�
>ر(�ن دا�2ل ا�
ؤ2$$	  J) 0 ل �� 3 ا����� ���ر*�ز ( ) *و
2دور(ل ا�درا$2	 و �

����7ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+2ق 
2ن أن :$2رة و ا�
در$2	 دور 

ذا ط���2 
�� 2	 ا��
>J2	 ا@ �
���2	 ا��32  �ت و ھ


ن اطراف ��ر �	  ��
�,رس ا@
���ط  و ا��رام ا�
وا��د *+�
	 �ؤ
ن ��� ا��رد دا��� و ��س 
 �ر �


ن ا:$رة *
ؤ$$	 أو��	 ���
>J	 ا@ �
���	 ����� ا�
در$	  �Fط�
  .و �*ون ذ�ك ا

�ذج ا��3 �ؤ=ر $��� أو ا� ��� (3 �ر��	 ا�
�>0ء و 

"F3 ا�وا) ��� 

ن اھم أدوارھ� 
+ل ا�
��ھ�م ا@� ���	   ��س 
ظر�� (�$ب و �*ن *�ف ��م �ر.  

��ث �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 أن أ?�ب أ(راد ا���
	 �د��م 
��2وم ا� 3��2 ��و2Fت 

�Fض 
" $�وك ا:و���ء � �2ه �ر�25م ��02 أداء �
��2م (32 �� �
ھذا 

*�ن آ���Jم ?�ر �ر�5ن ��0 أداء  %

��م ?������م 
�*ررة،و 
��+د أن ذ�ك را " إ�0 ا��h=ر �$�وك ا:��ء 
ظرا ��دم �ر�5م ��0 ا��
2ل و �

 	�2$

 ا��,�ر��ن �
=2ل  %90و ����
  .?������م 
�*ررة  و ذ�ك را " إ�0 �دم ��و��م إ�0 ا�+وا
�ن و ا��واSJ ا��
ظ�
�	 �*س �
�ل ا��
��ذ 

TJ�2�
ن طرف ا:$رة ���2ط $�2وك أ�
��2�J ��2ث �ؤ*2د   
 	�
�� $
���ب ا� ق ��:$ ���� �
�) �
 أ

 	�$

ل ھو  %63.9و ���$
أن ا:$�وب ا�

�TJ ا@��J�5	 ��درا$2	 ا�
�دا
�2	  �� 2دول �
د  ا� ذا و�ؤ* � أ$�وب ا��>دد ،ھ ��� � و ) 15(أ$�وب ا��و �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�ت ) 51(إ ����م �ن ا�$ؤال رFم�

�ردة �ن ا@ ��	 (3 ��ن  60(3 ا@$�
�رة ��ث إ

100 %��<F�

أ ��ت أن ا�
$ؤول 
�$�ط و ��5ب 

 
  :و ا��و���تا�����E ا����

 	J <

� 3 ا�
+�رح �درا$	 ��ض  
�ددات ا��
��د أن  (ر?ت 
ن ��د�د ا��5ور ا�
ظري و ا�

3 ) ا:$ر�	 و ا�
در$�	( ا@ �
���	 ا:و��	  
زام ا��
ظ� و دورھ� (32 ��2ض 
ؤ>2رات ا@��

(�
و ����2ر*�ز (32 ا�����2ل ��2J) 02	 ا�
>2ر(�ن دا�2ل ا�
ؤ$$	 

TJ��
  :�و�5ت إ�0 ا$���ص ��ض ا�

  : ����E ا�-ر2�
 ا!و�. 

ن أن :$رة و ا�
در$	 دور  
����7ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+2ق 

  (3 ��+�ق ا@
���ط دا�ل ا�
ؤ$$	 �دى ا�
>ر(�ن 

3 ��ث ����ف ادراك أھ
�	 ا�وFت ����O2ف ا�=+�(2 	 ا�� ���
J	 ا@ � <
	 ا��  ��
�ت و ھ2ذا ط���2 


ن اطراف ��ر �	  ��
�,رس ا@
���ط  و ا��رام ا�
وا��د *+�
	 �ؤ
ن ��� ا��رد دا��� و ��س 
 �ر �


ن ا:$رة *
ؤ$$	 أو��	 ���
>J	 ا@ �
���	 ����� ا�
در$	  �Fط�
و �*ون ذ�ك ا





�ط ا�$�وك ا��3 �دور دا�ل ا:$رة ھ3 ا�h) 0ء و<�
�ذج ا��3 �ؤ=ر $��� أو ا� ��� (3 �ر��	 ا�

"F3 ا�وا) ��� 

ن اھم أدوارھ� 
+ل ا�
��ھ�م ا@� ���	   ��س 
ظر�� (�$ب و �*ن *�ف ��م �ر

ت  F3 ��و�� وم ا�  ��
��ث �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 أن أ?�ب أ(راد ا���
	 �د��م 
3 ، و )11(�$ب 
��TJ ا� دول رFم م ( ��
0 أداء � 
�Fض 
" $�وك ا:و���ء � �2ه �ر�5م ���� �
ھذا 

%54و �
$�	 ) 12(و��F ��ث �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول رFم 

ل و  

��م ?������م 
�*ررة،و 
��+د أن ذ�ك را " إ�0 ا��h=ر �$�وك ا:��ء 
ظرا ��دم �ر�5م ��0 ا���


� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول رFم* ، 	
�)13 ( 	�2$
و �
?������م 
�*ررة  و ذ�ك را " إ�0 �دم ��و��م إ�0 ا�+وا
�ن و ا��واSJ ا��
ظ�
�	 �*س �
�ل ا��
��ذ 

TJ� �
د   ث �ؤ* �� � �J�

2ن ط2رف ا:$2رة ���2ط $�2وك أ� 	�
��2$

� ����2ق ��:$���2ب ا��) �
أ

و �
$�	 ) 14(ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �$ب 
��TJ  ا� دول رFم

	  �� دول �
	 ا�
�دا � ����2 أ$�2وب ا��>2دد ،ھ2ذا و�ؤ*2د  ا�
�TJ�2 ا@��J�25	 ��درا$ أ$�وب ا��و �

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

إ ����م �ن ا�$ؤال رFم

 	�$
100ا���
	 أي �

II  
ا�����E ا����

 	J <

� 3 ا�
+�رح �درا$	 ��ض  
�ددات ا��
��د أن  (ر?ت 
ن ��د�د ا��5ور ا�
ظري و ا�

ا@ �
���	 ا:و��	 

)ا�و7ء،وا�
>�ر*	

TJ��
�و�5ت إ�0 ا$���ص ��ض ا�

1.   
����E ا�-ر2�
 ا!و�. ���%,

ن أن :$رة و ا�
در$	 دور  
ق  +��� 	�
����7ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا

(3 ��+�ق ا@
���ط دا�ل ا�
ؤ$$	 �دى ا�
>ر(�ن 

���Oف ا�=+�( ��ث ����ف ادراك أھ
�	 ا�وFت �


ن اطراف ��ر �	  ��
�,رس ا@
���ط  و ا��رام ا�
وا��د *+�
	 �ؤ
ن ��� ا��رد دا��� و ��س 
 �ر �


ن ا:$رة *
ؤ$$	 أو��	 ���
>J	 ا@ �
���	 ����� ا�
در$	  �Fط�
و �*ون ذ�ك ا





�ط ا�$�وك ا��3 �دور دا�ل ا:$رة ھ3 ا�h)

"F3 ا�وا) ��� 

ن اھم أدوارھ� 
+ل ا�
��ھ�م ا@� ���	   ��س 
ظر�� (�$ب و �*ن *�ف ��م �ر

ت  F3 ��و�� وم ا�  ��
��ث �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 أن أ?�ب أ(راد ا���
	 �د��م 
�$ب 
��TJ ا� دول رFم

و��F ��ث �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول رFم 
ل و  

��م ?������م 
�*ررة،و 
��+د أن ذ�ك را " إ�0 ا��h=ر �$�وك ا:��ء 
ظرا ��دم �ر�5م ��0 ا���


� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول رFما�وFت ��5	 �* ، 	
�
?������م 
�*ررة  و ذ�ك را " إ�0 �دم ��و��م إ�0 ا�+وا
�ن و ا��واSJ ا��
ظ�
�	 �*س �
�ل ا��
��ذ 

TJ� �
د   ث �ؤ* �� � �J�
ن طرف ا:$رة ���ط $�وك أ� 
 	�
�� $
���ب ا� 
� ����2ق ��:$�) �
أّ

ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �$ب 
��TJ  ا� دول رFم

	  �� دول �
	 ا�
�دا �TJ ا@��J�5	 ��درا$ �
د  ا� ذا و�ؤ* أ$�وب ا��و ��2 ����2 أ$�2وب ا��>دد ،ھ



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

��2م ،
��+2د أن ھ2ذا *�
ت أ$رھم �$��
ل 
��م أ$�وب ا��>2دد �$2ب رأ


�2	 دا�2ل ا�
ؤ2$$	 (�
 2رد�
را���م ا� 
 0 و أن  ا��5ور دا�ل أ$رھم  $وف �
�*س ��0 �5ورھم إ�

 �

$ؤول ��ر م ا�$�وك ا�ذي �7ظ� و
>h ����  إ
� ���$�طرة أو �����وع و ر� S�5� رد أن��� S
$�

��2ث رأت أن و��5��
 ����5دة  ا��ظر��
 ا��

�� 	�
  .ا�$
�ت ا�$�و*�	 ��+�Jد ��h=ر ����
>J	 ا@ �
���	  ��5	 ��0 ا�
$�وى ا���3�J و ا�����	 ا�����

 �
و ���0 إ��5ل ا:و���ء ���
ؤ$$$	 ا�����
�	  �د�ل (3 إط�ر 
$��دة ا:�
�ء و ذ�ك 
ن �� ل 

أو��	 ���
>J	 ا@ �
���	 و ا�
ؤ$$	 ا�����
�	  ا�ذي 

�دون >ك $وف �ؤدي إ�0 ��+�ن ا:�
�ء $�و*�ت 
��ق ����� و �ؤدي إ�0 �

�	 ا�$�و*�ت  ا@� ���	 
�و 


راFب 
ن طرف ا:$رة ��0 و ھو ��ر �� و ������3 ���ود   �
ا�وFت و ا��
ل، ��ث ����ر ا�ط�ل أ

 	�
�$ب ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	  ا
� ��7م ا@��5ل �>*ل داJم  ���
ؤ$$	 ا�����

16(��
��وث ��0 ا���ف ا�
$�و��ت ا�����
�	 ���jء ��ث �ؤ*د  
��TJ ا� دول رFم ( 	�$
 71.7و  �


ل ا��وا(��
ق ا�ذي Fدر ب (+ط 
ن ���5ون �>*ل داJم ،  و �$ب 


� زاد ا�
$�وى ا�����
l� 3ب *�ن ا����5 ���
در$	 أ*=ر و �*ن �*)

أن أ?�ب أ��ء ا�
��و=�ن و ��0 ا���ف 



��وث �دا ا�ذ�ن �� 	�

	 ا�����م ،و�>�ر 
��TJ وظ��Jم 
�درا 
� ���5ون ���
ؤ$$	 ا������
�ر$وا

 �

�ظم ، *
��م 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 و �*ن �>*ل ?�ر 


ل ا@�Fران  ا�ذي �$�وي ��

*ن ا�+ول أن ھ
�ك )  0.758 -(و��$�ب �


ن ا�ر�ف إ�0 ا���ر زادت  �
�+�
 ,را(3 (*�
� ا

و ) 20(و �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول 


�ظم 
ن طرف ا:و���ء

ت ��م 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 �>*ل �*  

	 ا�����
�	 ��7+�د 
�ظم ا:و���ء (3 


� أن ا�
در$	 ھ3 ا�
$ؤول ا�و��د �ن ���م ا:�
�ء و ��ط $�و*�م دا�ل ھذه ا�
ؤ$$	 ،وھذا �
� 



ن ا� �ل ���
�	 ا����ون ��ن ا�
در$	 و ا:$رة (3 �
��	 ا��ر��	 و ا�����م ��0 �د Fول  "��
ر���) 

>,�ل ��و(�ر �+
	 ا���ش 
ن  �	 أ�رى و �و �� $�وك ا:�
�ء و 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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ت أ$رھم �$��
ل 
��م أ$�وب ا��>2دد �$ب رأ ��
 ا��,ر��ن�
=ل �*


�2	 دا�ل ا�
ؤ$$	 (�
 رد�
ا��5ور دا�ل أ$رھم  $وف �
�*س ��0 �25ورھم إ�02 
2را���م ا�

 �

$ؤول ��ر م ا�$�وك ا�ذي �7ظ� و
>h ����  إ
� ���$�طرة أو �����وع و ر� S�5� رد أن��� S
$�

ا��ظر��
 ا���
*�س ��0 ا
���ط�م 
ن  �	 أ�2رى و ھ2ذا 
�2 أ>�2رت إ���2 

�� 	�
ا�$
�ت ا�$�و*�	 ��+�Jد ��h=ر ����
>J	 ا@ �
���	  ��5	 ��0 ا�
$�وى ا���3�J و ا�����	 ا�����

 �
و ���0 إ��5ل ا:و���ء ���
ؤ$$$	 ا�����
�	  �د�ل (3 إط�ر 
$��دة ا:�
�ء و ذ�ك 
ن �� ل 


ن ����ل و�وار ��ن ا:$رة *
ؤ$$	  �
أو��	 ���
>J	 ا@ �
���	 و ا�
ؤ$$	 ا�����
�	  ا�ذي �
 ر �

�دون >ك $وف �ؤدي إ�0 ��+�ن ا:�
�ء $�و*�ت 
��ق ����� و �ؤدي إ�0 �

�	 ا�$�و*�ت  ا@� ���	 
�و 


راFب 
ن طرف ا:$رة ��0 و ھو ��ر �� و ������3 ���ود   �
ا�وFت و ا��
ل، ��ث ����ر ا�ط�ل أ

  . وا ������0 ا@
���ط و ا�+��م �

 	�
�$ب ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	  ا
� ��7م ا@��5ل �>*ل داJم  ���
ؤ$$	 ا�����


��وث ��0 ا���ف ا�
$�و��ت ا�����
�	 ���jء ��ث �ؤ*د  
��TJ ا� دول رFم ��


ل ا��وا( %715 ���5ون 
+��ل ��
(+ط 
ن ���5ون �>*ل داJم ،  و �$ب 

 	F�� ك�

� زاد ا�
$�وى ا�����
l� 3ب *�ن ا����5 ���
در$	 أ*=ر و �*ن  طرد�	 Fو�	ھ�*)

أن أ?�ب أ��ء ا�
��و=�ن و ��0 ا���ف  )17(�>*ل ?�ر *�(3، *
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول



��وث �دا ا�ذ�ن �� 	�
وظ��Jم 
�درا 
� ���5ون ���
ؤ$$	 ا�����


�ظم ، *
�  % 68.3و �
$�	 ) 18(ا@��J�5	 �� دول 
��م 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 و �*ن �>*ل ?�ر 


ل ا@�Fران  ا�ذي �$�وي ) 19(�ؤ*د 
��TJ ا� دول ��
و��$�ب 


ن ا�ر�ف إ�0 ا���ر زادت ��F	 ��$*	 Fو�	 ��ن 
را�F	 ا:�
�ل و ا:5ل ا� �
�+�
 ,را(3 (*�
� ا

S��5 ء و ا��*س��kن طرف ا
و �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول .
را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	 


�ظم 
ن طرف ا:و���ء

ت ��م 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 �>*ل �*

	 ا�����
�	 ��7+�د 
�ظم ا:و���ء (3 ��0 ا��
وم �
*ن إر �ع �دم ا@��5ل �>*ل داJم ���
ؤ$$


� أن ا�
در$	 ھ3 ا�
$ؤول ا�و��د �ن ���م ا:�
�ء و ��ط $�و*�م دا�ل ھذه ا�
ؤ$$	 ،وھذا �
� 



ن ا� �ل ���
�	 ا����ون ��ن ا�
در$	 و ا:$رة (3 �
��	 ا��ر��	 و ا�����م ��0 �د Fول  "��



>,�ل ��و(�ر �+
	 ا���ش 
ن  �	 أ�رى و �و �� $�وك ا:�
�ء و 
ن  �	 و � 	 ا:و���ء ��@

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

 	�$

=ل  �84%�


 رد�) 	 	 دا�ل ا�
ؤ$$ �
�
را���م ا� 
 0 ا��5ور دا�ل أ$رھم  $وف �
�*س ��0 �5ورھم إ�

 �

$ؤول ��ر م ا�$�وك ا�ذي �7ظ� و
>h ����  إ
� ���$�طرة أو �����وع و ر� S�5� رد أن��� S
$�

 � � أ>�رت إ�� 
ذا  
*�س ��0 ا
���ط�م 
ن  �	 أ�رى و ھ�

�� 	�
ا�$
�ت ا�$�و*�	 ��+�Jد ��h=ر ����
>J	 ا@ �
���	  ��5	 ��0 ا�
$�وى ا���3�J و ا�����	 ا�����

 �
و ���0 إ��5ل ا:و���ء ���
ؤ$$$	 ا�����
�	  �د�ل (3 إط�ر 
$��دة ا:�
�ء و ذ�ك 
ن �� ل 


ن ����ل و�وار ��ن ا:$رة *
ؤ$$	  �

 ر ��

�دون >ك $وف �ؤدي إ�0 ��+�ن ا:�
�ء $�و*�ت 
��ق ����� و �ؤدي إ�0 �

�	 ا�$�و*�ت  ا@� ���	 
�و 


راFب 
ن طرف ا:$رة ��0 و ھو ��ر �� و ������3 ���ود   �
ا�وFت و ا��
ل، ��ث ����ر ا�ط�ل أ

��0 ا@
���ط و ا�+��م �

 	�
�$ب ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	  ا
� ��7م ا@��5ل �>*ل داJم  ���
ؤ$$	 ا�����


��وث ��0 ا���ف ا�
$�و��ت ا�����
�	 ���jء ��ث �ؤ*د  
��TJ ا� دول رFم ��

7 ���5ون 
+��ل %

)0.606 ( 	F�� ك�
ھ

�>*ل ?�ر *�(3، *
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول



��وث �دا ا�ذ�ن �� 	�
وظ��Jم 
�درا 
� ���5ون ���
ؤ$$	 ا�����

ا@��J�5	 �� دول 

�ؤ*د 
��TJ ا� دول 

��F	 ��$*	 Fو�	 ��ن 
را�F	 ا:�
�ل و ا:5ل ا�

S��5 ء و ا��*س��kن طرف ا

را�F	 ا:�
�ل ا�
در$�	 

 	�$

�ظم 
ن طرف ا:و���ء �60%

ت ��م 
را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 �>*ل �*

��0 ا��
وم �
*ن إر �ع �دم ا@��5ل �>*ل داJم ���
ؤ$$


� أن ا�
در$	 ھ3 ا�
$ؤول ا�و��د �ن ���م ا:�
�ء و ��ط $�و*�م دا�ل ھذه ا�
ؤ$$	 ،وھذا �
� 



ن ا� �ل ���
�	 ا����ون ��ن ا�
در$	 و ا:$رة (3 �
��	 ا��ر��	 و ا�����م ��0 �د Fول  "��



ن  �	 و � 	 ا:و���ء ��@
ا�-2�ل ، 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


 د أن ھ
�ك ?��ب >�� ��م ، و  �



 �
�=+�(	 ا��*�
ل ��ن ا:$رة و ا�
در$	 (3 �ر��	 ا�
شء �دى أ$ر  أ(راد ا���
	 ��5	 ��5	  و ھذا 


���ط :
� ��س أ
� ?�ر 
راFب ��رج ا:$رةf� ���
  .$�وك ا7
��7ة و اھ

 TJ��

��م �ول ا���hر �ن 
وا��د �ن � رات ا�درا$	 �ؤ*د ا���

� ����ق $�وك  3) �
أ


��م أن ا�ط�ل  �

ر ، و *�$

��م *�
وا ���hرون �>*ل ��
و �
$�	  أن 


�ن  :
�م Fدوة ���
$�	 �� و ھذا 
� �h=ر �>*ل ا� ��3 أو $��3 ��0 ا�*=�ر ��
و ا�


� ھذه ا�$�و*�ت �
�*س ��0 ا���
�ذ و �*ن ��$ت 

�� ا@
���ط و ا��رام ا�وFت و 

ن ا�+�م و 


ظري  و و ھذا 
��م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا�

،و �*ن �$ب ) 11(ر?م ا�
��وم ا@� ��3 ��وFت �$ب ا�
��TJ ا@��J�5	  ا�
�دا
�	 �� دول 

ھ
�ك �
�Fض ��ن ا ���ت ا�
��و=�ن �ول 
��وم ا�وFت و 


" (3 ا���دث (3 أ
ور ��رج �
� 7 ��
أ*دت أ

 	
�+� ��

 �
�
�ر(ض ا��دث  ��س ا�

ل �
= %84و �
$�	 ) 23(ا�وFت و �*ن �و ود ر��F	 ادار�	 ، *
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول 

 	J<
��� 	 ��
�*و
�� 7 ���" ��ر��F	 و ������3 ھذا ا�$�وك 

.  

�� �

� ��ص ا:$��ب ا��+�+�	 @��رام 
وا��د ا��
ل ���
$�	 :(راد ا���
	 �ر " إ�0  3) �
ود أ

 TJ��
���� ا��رد (3 ط�و��� أي إ�0 
��وى ا��
>J	 ا@ �
���	 ���ر 	 ا:و�0 �$ب 
� أ*د�� ا�

 	�J�5�@ا TJ��

���ص إ��رام ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 و �>�ر ا� 3) �
،أ


ظ�م >�� �5رم 
د�م  �

ن طرف ا@دارة أ?�ب أ(راد ا���
	 �رى أ

 	�=

�رى أن ا��رام  �-�
 ا��,ر��ن


" $�و*�� ا����3 دا�ل ا�
ؤ$$$	  0)�
�� �
ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ��
3 ا���ط�ط =م ا7
���ط و ھذا 


ظ�م > �
  .�� �5رم 
د�م 
ن طرف ا@دارة�
�ل ا��
��ذ �رى أ

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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، و  �����5 
ن طرف ���ون ھ���ن ا�
ؤ$$��ن  إن ا0��F ا:
ر

 �
�=+�(	 ا��*�
ل ��ن ا:$رة و ا�
در$	 (3 �ر��	 ا�
شء �دى أ$ر  أ(راد ا���
	 ��5	 ��5	  و ھذا 


���ط :
� ��س أ
� ?�ر 
راFب ��رج ا:$رة� �ل ا���
�ذ �*�$ب f� ���
$�وك ا7
��7ة و اھ

 TJ��

��م �ول ا���hر �ن 
وا��د �ن � رات ا�درا$	 �ؤ*د ا���

� ����ق $�وك  3) �
أ


��م أن ا�ط�ل ) 21(ا@��J�5	 �� دول  �

ر ، و *�$

��م *�
وا ���hرون �>*ل ��
و �
$�	  أن 


�ن  :
�م Fدوة ���
$�	 �� و ھذا 
� �h=ر �>*ل ا� ��3 أو $��3 ��0 ا�*=�ر ���*3 $�وك ا��kء ��
و ا�


� ھذه ا�$�و*�ت �
�*س ��0 ا���
�ذ و �*ن ��$ت 

�� ا@
���ط و ا��رام ا�وFت و 

ن ا�+�م و 


� أ>�ر إ����* 	�
و ھذا 
��م ا@>�رة إ��� (3 ا� زء ا� ا�����م (3 
ظر�	 "+��دورا" �5ورة آ

  .ا

� ��زن (3 ا�ذا*رة �*3 ��م �ر 
�� إ�0 أ(��ل (3 ا�
$�+�ل

ر?م ا�
��وم ا@� ��3 ��وFت �$ب ا�
��TJ ا@��J�5	  ا�
�دا
�	 �� دول 

ھ
�ك �
�Fض ��ن ا ���ت ا�
��و=�ن �ول 
��وم ا�وFت و ) 22(ا�
��TJ ا@��J�5	 ا�
�دا
�	 �� دول


وFف ا��
�ل 
ن ا� 	�$

" (3 ا���دث (3 أ
ور ��رج  % ��85.5دث أ=
�ء ا��
ل ، (�
� 7 ��
أ*دت أ

27.3
ط�ق ا��
ل  أ=
�ء ا��
ل *�ن ��� 
��وم ا� ��3 ���
ل 
+�ل   	
�+� ��

 �
�
�ر(ض ا��دث  ��س ا�

ا�وFت و �*ن �و ود ر��F	 ادار�	 ، *
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول 


" ھ3 ا:�رى (3 ا���دث�
� 7  	J<
��� 	 ��
�*و
�� 7 ���" ��ر��F	 و ������3 ھذا ا�$�وك 


�م �+�
	 ا�وFت �
�O� 	���
.ا@ �
���	 أي 7 �و د �د��م ر��F	 ذا��	 

�� �

� ��ص ا:$��ب ا��+�+�	 @��رام 
وا��د ا��
ل ���
$�	 :(راد ا���
	 �ر " إ�0  3) �
أ

 TJ��
���� ا��رد (3 ط�و��� أي إ�0 
��وى ا��
>J	 ا@ �
���	 ���ر 	 ا:و�0 �$ب 
� أ*د�� ا�


���ص إ��رام ا�وFت دا�ل ا�
ؤ$$	 و �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 )24(ا@��J�5	 �� دول  3) �
،أ


ظ�م >�� �5رم 
د�م ) 25(��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول رFم  �
أ?�ب أ(راد ا���
	 �رى أ


=�	  %54و �
$�	 ) 26(، ھذا و �ؤ*ده ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول رFم



" $�و*�� ا����3 دا�ل ا�
ؤ$$$	  0)�
�� �
ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ��
3 ا���ط�ط =م ا7
���ط و ھذا 


ظ�م >78%
+��ل )  23(�$ب 
��TJ ا� دول  �

�ل ا��
��ذ �رى أ�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


ن طرف ���ون ھ���ن ا�
ؤ$$��ن  إن ا0��F ا:
ر ����5�

 �
�=+�(	 ا��*�
ل ��ن ا:$رة و ا�
در$	 (3 �ر��	 ا�
شء �دى أ$ر  أ(راد ا���
	 ��5	 ��5	  و ھذا 

� �ل ا���
�ذ �*�$ب 

 TJ��

��م �ول ا���hر �ن 
وا��د �ن � رات ا�درا$	 �ؤ*د ا���

� ����ق $�وك  3) �
أ

ا@��J�5	 �� دول 

���*3 $�وك ا��kء 


� ھذه ا�$�و*�ت �
�*س ��0 ا���
�ذ و �*ن ��$ت 

�� ا@
���ط و ا��رام ا�وFت و 

ن ا�+�م و 


� أ>�ر إ����* 	�
�5ورة آ

ا

� ��زن (3 ا�ذا*رة �*3 ��م �ر 
�� إ�0 أ(��ل (3 ا�
$�+�ل

ر?م ا�
��وم ا@� ��3 ��وFت �$ب ا�
��TJ ا@��J�5	  ا�
�دا
�	 �� دول 

ا�
��TJ ا@��J�5	 ا�
�دا
�	 �� دول


وFف ا��
�ل 
ن ا�


ط�ق ا��
ل  أ=
�ء ا��
ل *�ن ��� 
��وم ا� ��3 ���
ل 
+�ل 

ا�وFت و �*ن �و ود ر��F	 ادار�	 ، *
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول 


" ھ3 ا:�رى (3 ا���دثا��,ر��ن  �
� 7


�م �+�
	 ا�وFت �
�O� 	���
ا@ �
���	 أي 7 �و د �د��م ر��F	 ذا��	 

�� �

� ��ص ا:$��ب ا��+�+�	 @��رام 
وا��د ا��
ل ���
$�	 :(راد ا���
	 �ر " إ�0  3) �
أ

 TJ��
���� ا��رد (3 ط�و��� أي إ�0 
��وى ا��
>J	 ا@ �
���	 ���ر 	 ا:و�0 �$ب 
� أ*د�� ا�

ا@��J�5	 �� دول 

��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول رFم 

، ھذا و �ؤ*ده ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول رFم


" $�و*�� ا����3 دا�ل ا�
ؤ$$$	  0)�
�� �
ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 ��
3 ا���ط�ط =م ا7
���ط و ھذا 

�$ب 
��TJ ا� دول 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

إذا و ��ب ���م ���%,�@ �ن ����E ا����3�
 ��درا�
 ا���دا��
  ا���+5
 �&د أن ھ��ك 

4��ب ,+@ ��م ��5��
 ا�و%ت وا3�2+�ط +����+
 ��,ر�) ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�
 ،������. ا3�&�+) 


 +�8Q+�رھم ��� 
و ا��,ر��ن +�-

%دوة �م ��م �ر&��@ �8. أرض ا�وا%F، ھذا ا!��ر %د ��ود إ�. ���وى ا���,�
 ا3&���8�
 ا��) ���5ھ� 

ا�-رد �) ����ف �را��@ ا���ر�
 و ھ) ا��) �5وم �8. ا3زدوا&�
 +�ن ا�5ول و ا�-�ل ���س �ل �� ��5ل 

�) �-س ا�3&�ه ،و ھذا ������س �8. ��و��ت ا�-رد �) 

@����ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+ق 
ن أن �l$2رة دور (32 ��+�2ق 

(3 ا�وFت ا�راھن 
ن 
$���ت ا��
ل ا:*=2ر أھ
�2	 (��2ت 
2ن ا��2روري إذا 

3 ا����2ر ، ذ�2ك �*2ون ا��2رد ���2رك  ل ( 
	 �5وره ��� أرد
� ا��
�ؤ �
دى و 7ء ا���
ل أن 
�دأ  �
�ر(

 S�25و �2ذ�ك أ �

0 ا�
و ود �د�� (Oذا *�ن إدرا*� ��
�� * زء 
ن ����� $�0 إ�0 �طو�ره و ��$��
���

 �22��) �22
� 	22���

���22ف ا:
ظ
22	 ا@ � 3 ) 	� �ط ا�وا$ +
دى ا� ��	 و ا� �" ا�$ ن 
وا� 
ل  
��


>J	 ا@ �
���	 و 
2دى ?ر��2$ ��
��2وم ا@� �2ب ��� 	 ��
ا�
ؤ$$	 ا@�5�Fد�	 ھذا ا��5ور ا�ذي ���ور 

� ��22ص 
��22وم ا���
22ل  ���
ؤ22$$ 
�) 	 �
	 ا�
�دا ��J	 ��درا$ �TJ ا@�5 �
�ر ا� ث �> 
�22ل �� 	

�2رى أ
�2 و$��2	 ���25ول ��02 را�2ب 

 	
و ��0 ا���ف 
�ن آ��ء أ(راد ا���


2	 ا��
2ل (+2�F د أن ذا 
��ؤ* 
�ھ�2 ا@ �
O) 3��2ن �5وره ���
ل ا��5ر ��0 ا� �
ب ا�
�دي، و ھ�
دت 

ا����و
3 و أ��5ت ا�+�م ا�
�د�	 ا�را�ط	 ا�+و�	 ا��3 �ر�ط ا:(راد ،*
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@�v�J�25	 �� 2دول 

أن  
ن ��ن أھم ا�+�م ا��3 *�ن  ا�وا�دان �ر*ز ����� ھ3 ا�
��(ظ	 ��0 ا:$2رة 

أ ��� *
� و (3 ھذا ا@� �ه و �$ب ا ��	 ا�
��و=�ن 

راح ، 
رض،  ،و ھ2ذا 
���2زز أن 
��2وى ....)أ(

ذا 
�2 أ>�2ر إ���2  � ،و ھ 
ل ��0 ا�و7ء �l$رة دون ?�رھ�� 	���
��02 �2د   ھ,��م ,�را+)ا��
>J	 ا@ �

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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إذا و ��ب ���م ���%,�@ �ن ����E ا����3�
 ��درا�
 ا���دا��
  ا���+5
 �&د أن ھ��ك 

4��ب ,+@ ��م ��5��
 ا�و%ت وا3�2+�ط +����+
 ��,ر�) ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�
 ،������. ا3�&�+) 

 
��8 

 +�8Q+�رھم ��و%ت و ا3�2+�ط ا�ذي و&د��ه �) ��ورات ا����ل  +�-��� 
و ا��,ر��ن +�-

%دوة �م ��م �ر&��@ �8. أرض ا�وا%F، ھذا ا!��ر %د ��ود إ�. ���وى ا���,�
 ا3&���8�
 ا��) ���5ھ� 

ا�-رد �) ����ف �را��@ ا���ر�
 و ھ) ا��) �5وم �8. ا3زدوا&�
 +�ن ا�5ول و ا�-�ل ���س �ل �� ��5ل 

�) �-س ا�3&�ه ،و ھذا ������س �8. ��و��ت ا�-رد �)  8ن ا��رام ا�و%ت وا�5�3ن ��5+�@ ��وك

  .ا����5+ل و �8. ���وى ��8@ و ا��زا�@


 :����E ا�-ر2�
 ا� ���

ق  �+�� 3 @����ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+ق 
ن أن �l$رة دور (

  .و7ء  ا�
>رف ��
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	


0 ا��
ل �
 S�5ن ا��روري إذا أ 
�ت  �) 	 �
(3 ا�وFت ا�راھن 
ن 
$���ت ا��
ل ا:*=2ر أھ

رد ���رك  ون ا�� ك �* أرد
� ا��
�ؤ �
دى و 7ء ا���
ل أن 
�دأ  �
�ر(2	 �25وره ���
2ل (32 ا����ر ، ذ�

 S�5ذ�ك أ 
0 ا�
و ود �د�� (Oذا *�ن إدرا*� ��
�� * زء 
ن ����� $�0 إ�0 �طو�ره و ��$�
� و ��
���

 � ��) � 
� 	 ���
	 ا@ � 
ن 
وا��22" ا�$��22	 و ا�22دى ا�
+�22ط ا�وا�22$	 (322 
���22ف ا:
ظ 
ل  
��

وم ا@� �ب  ��
�� �� دى ?ر$ 

>J	 ا@ �
���	 و ��� 	 ��
ا�
ؤ$$	 ا@�5�Fد�	 ھذا ا��5ور ا�ذي ���ور 

ل  ���
ؤ$$ 
وم ا��� ��
(�
�22 ��22ص  	22�
ث �>�22ر ا�
�TJ�22 ا@��J�225	 ��درا$22	 ا�
�دا ��

ل و �$2ب  
�TJ�2 ا� 2دول  
ب  %49.8و �
$�2	 ) 27(ا�درا$	 ��� 0 را� ��	 ���5ول �� �2رى أ
�2 و$

و ��0 ا���ف 
�ن آ��ء أ(راد ا���
	 ) 28(>�ري  *
� �ؤ*د ا���TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول 

ل (+ 

2	 ا���F ؤ*2د أن��
(Oن �5وره ���
ل ا��5ر ��0 ا� �
ب ا�
�دي، و ھ2ذا 

ا����و
3 و أ��5ت ا�+�م ا�
�د�	 ا�را�ط	 ا�+و�	 ا��3 �ر�ط ا:(راد ،*
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@�v�J�5	 �� دول 

أن  
ن ��ن أھم ا�+�م ا��3 *�ن  ا�وا�دان �ر*ز ����� ھ3 ا�
��(ظ	 ��0 ا:$رة % 63.4

أ ��� *
� و (3 ھذا ا@� �ه و �$ب ا ��	 ا�
��و=�ن  �hي >*ل 
ن ا:>*�ل ��0   �������	 ����
ل 
ن

����
أ(2راح ، 
2رض، (�ن أ$�ب ا�,��ب (��ود إ�0 أ$��ب ����J	 و ا��ز

 � 
ل ��0 ا�و7ء �l$2رة دون ?�رھ�2 ،و ھ2ذا 
�2 أ>�2ر إ���� 	���
ا��
>J	 ا@ �

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

إذا و ��ب ���م ���%,�@ �ن ����E ا����3�
 ��درا�
 ا���دا��
  ا���+5
 �&د أن ھ��ك  •

4��ب ,+@ ��م ��5��
 ا�و%ت وا3�2+�ط +����+
 ��,ر�) ا��ؤ��
 ��ل ا�درا�
 ،������. ا3�&�+) 

 
��8 
��و%ت و ا3�2+�ط ا�ذي و&د��ه �) ��ورات ا����ل  +�-

%دوة �م ��م �ر&��@ �8. أرض ا�وا%F، ھذا ا!��ر %د ��ود إ�. ���وى ا���,�
 ا3&���8�
 ا��) ���5ھ� 

ا�-رد �) ����ف �را��@ ا���ر�
 و ھ) ا��) �5وم �8. ا3زدوا&�
 +�ن ا�5ول و ا�-�ل ���س �ل �� ��5ل 

8ن ا��رام ا�و%ت وا�5�3ن ��5+�@ ��وك

ا����5+ل و �8. ���وى ��8@ و ا��زا�@

2.   
,%���
����E ا�-ر2�
 ا� ���

ق  �+�� 3 @����ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+ق 
ن أن �l$رة دور (

و7ء  ا�
>رف ��
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	


0 ا��
ل �
 S�5أ

رد ���رك  ون ا�� ك �* 3 ا����ر ، ذ� ل ( 
	 �5وره ��� أرد
� ا��
�ؤ �
دى و 7ء ا���
ل أن 
�دأ  �
�ر(

 S�5ذ�ك أ 
0 ا�
و ود �د�� (Oذا *�ن إدرا*� ��
�� * زء 
ن ����� $�0 إ�0 �طو�ره و ��$�
� و ��
���


022 ا�
 � ��) � 
� 	 ���
	 ا@ � 
ف ا:
ظ ���
 3 ) 	� �ط ا�وا$ +
دى ا� ��	 و ا� 
22ل 
22ن 
وا��22" ا�$��

وم ا@� �ب  ��
�� �� دى ?ر$ 

>J	 ا@ �
���	 و ��� 	 ��
ا�
ؤ$$	 ا@�5�Fد�	 ھذا ا��5ور ا�ذي ���ور 


�وه.  

ل  ���
ؤ$$ 
وم ا��� ��
ص  �� � 
�) 	 �
	 ا�
�دا ��J	 ��درا$ ��22ث �>�22ر ا�
�TJ�22 ا@�5

�TJ ا� دول  �
ا�درا$	 ���
2ل و �$2ب  

>�ري  *
� �ؤ*د ا���TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول 

ل (+ 
	 ا�� 
�F د أن ذا 
��ؤ* (Oن �5وره ���
ل ا��5ر ��0 ا� �
ب ا�
�دي، و ھ

ا����و
3 و أ��5ت ا�+�م ا�
�د�	 ا�را�ط	 ا�+و�	 ا��3 �ر�ط ا:(راد ،*
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@�v�J�5	 �� دول 

)29 ( 	�$
63.4و �

�hي >*ل 
ن ا:>*�ل ��0   �������	 ����
ل 
ن

����
�ن أ$�ب ا�,��ب (��ود إ�0 أ$��ب ����J	 و ا��ز

 � �ر إ�� � أ> 
ذا  � ،و ھ 
ل ��0 ا�و7ء �l$رة دون ?�رھ�� 	���
ا��
>J	 ا@ �



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


�2 ���+��2م �

ن ا�$�ل ا��و(�ق  ��) 	���
�	 ��ن 
��5	 ا����J	 و 
S��5 ا �

�TJ ا@��J�25	 �� 2دول  �
�ر ا� <� �

�2 ��2ص *��2	 )30(�وا �� � �ه ا����J	 دون 
��و�	 ا��و(�ق ،  *�)

رار ا�
$2ؤول  �و(�2 
2ن ا��+و�2	 أو ا�ط2رد ذ ���" �+ 
>*�	 دا�ل ا��
ل (h?�ب �
�ل ا���� "
 ا����
ل 


�5ب ا�>,ل ،و 
$�	 �+در �ـ
 	�F �5دي ا��5ب و�F7ا�و�" ا "
�� h �>�ص �=2ق أو  5��:25%	 


"  أي � 
أ�د أ�Fر��� ھذا ا�$�وك 
ن ا�$�و*�ت ا��3 إ*�$��� ا��رد ا���
ل (3 ا:$رة و ��ود ���� (3 ا�


22ل ا��وا(22ق   ا�22ذي ) 31��
و��$�22ب 

�ن 
�,�2ر ا:Fد
�2	 و ا�ر?�2	 (32 ا@
�+�2ل  � 	 
*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 طرد�	  Fو��

��ث *�
� زادت أFد
�	 ا���
ل �Fت ر?��� (3 ا@
�+�ل و ھذا �دل ��0 ا$�+راره 
ن  �	 و إ�0 ا�ظروف 

و ) 32(��	 (3 ا� �د �
ل آ�ر
ن  �	 أ�رى ،و �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول 

 	22J�22ن ا��� 	22�
ول أن ھ
�22ك ��22F	 طرد�22	 *� ن ا�+ *
�

ا@
�+�2ل  �2دم ر?����2 (32 ���,�ر��ن 

	 �� 22دول  �
	 ا�
�دا ��J	 ��درا$ �TJ ا@�5 �
دت ا� � أ* 
* ،	 ن ا�
ؤ$$ 
أن أ$��22ب ا@
�+�22ل 
22ن ) 33(

 �،و ھ2ذا 
�2 ذھ2ب إ��2) 
>ر(�ن و �
�ل


ل ���  ��
=ل (3  ا�+�
	 ا�
�د�	 ا��3 ��


+��ل 
� $��+ده �و Fرر ا@����ق � �	 أ�رى و ������3 ھ
�ك 	

ظ
  ) و7ء 
�دي( ��++�� ����+�ء (3 ا�


ل ا��وا(ق ا�ذي Fدر �ـ��

*ن ) 0.565:(و ��$�ب �

 	�2$

�	 و طر�+2	 ا�����ز��2ث �ؤ*2د �
�و  66ن 
�,�را��J	 ا�$و$

ر(�ن �ر(�22ون ا@
�+�22ل 
�� 22	 ا��22وا(ز ا��322  <
ذا ا� � و � 
و��
� و  ز 
�د� ���

ر م �22دى  �� 7 	 �رج ا�
ؤ$$ ل � 
�س ا�� داء �� د أن ار�  
 � 
���در 22	 ا:و�022  ا��,��ر��ن*

	2���
م 7 ���ر(2ون �>����25م ا�� �
و 
2ن  .:

	2
ردات ا��� �
 " �
أ
�2ك  ��02 �����2ظ  �0�2$   


32 م�
 ��+�2ء ار���ط�2 و=�+�2 
2ر��ط ا�

 أ�2واب ��+02 أن 
��25	 ا���
2ل أن ��2ث

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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F�
�
�م Fو�� اذا و د 
ط��ب  �+��� � 
�

ن ا�$�ل ا��و(�ق  ��) 	���
�	 ��ن 
��5	 ا����J	 و 
S��5 ا �

�وا �� � �ه ا����J	 دون 
��و�	 ا��و(�ق ،  *
� �>�2ر ا�
�TJ�2 ا@��J�25	 �� دول 

	 أو ا�طرد ن ا��+و� 
 � 
>*�	 دا�ل ا��
ل (h?�ب �
�ل ا����2ذ ���2" �+2رار ا�
$2ؤول  �و( "
ا����
ل 


�5ب ا�>,ل ،و 
$�	 �+در �ـ
 	�F �5دي ا��5ب و�F7ا�و�" ا "
 	5��


"  أي � 
أ�د أ�Fر��� ھذا ا�$�وك 
ن ا�$�و*�ت ا��3 إ*�$��� ا��رد ا���
ل (3 ا:$رة و ��ود ���� (3 ا�

 .ا�و7ء :�Fرب 7 ا��و � ��طرق ا��
ظ�
�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 

 TJ�22�
� �ؤ*22د  
31(ا@��J�225	 ��درا$22	 ا�
�دا
�22	 �� 22دول *

�ل )   +�
3 ا@ ) 	 	 و ا�ر?� �

*ن ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 طرد�	  Fو�2	 ��2ن 
�,�2ر ا:Fد�

��ث *�
� زادت أFد
�	 ا���
ل �Fت ر?��� (3 ا@
�+�ل و ھذا �دل ��0 ا$�+راره 
ن  �	 و إ�0 ا�ظروف 

��	 (3 ا� �د �
ل آ�ر
ن  �	 أ�رى ،و �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول 

ل ا@22�Fران و ا�22ذي 22Fدر �22ـ 
��
�ب  $��):1 ( 	 Jن ا��� � 	 �
�* 	 	 طرد� F�� �22ك

*22ن ا�+22ول أن ھ�

 	�2$

�	 و ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل ��ث أ*دت �

=�2	 %62ا�$و$�و
 


�22 أ*22دت ا�
�TJ�22 ا@��J�225	 ��درا$22	 ا�
�دا
�22	 �� 22دول * ،	 ن ا�
ؤ$$ 



>ر(�ن و �
�ل(ا�
ؤ$$	 �ر " إ�0 �وا
ل 
�د�	 ���در 	 ا:و�0 �*� ا�ط�+��ن 


ظ
	 ا��3 

ل ���  ��
=ل (3  ا�+�
	 ا�
�د�	 ا��3 ��

� رآ�� أن در 	 ا��زام ا��رد � �ه ا���


+��ل 
� $��+ده �و Fرر ا@����ق � �	 أ�رى و ������3 ھ
�ك 	

ظ
��++�� ����+�ء (3 ا�


ل ا��وا(ق ا�ذي Fدر �ـ) 34(*
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول ��
و ��$�ب 

�	 ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 طرد�	 Fو�	  �� $
د  ث �ؤ* 
�	 و طر�+2	 ا�����ز���
ن 
�,�را��J	 ا�$و$�2و


 ا��,��ر��ن �-�  3 وا(ز ا�� 	 ا��  ��
�ل  +�

و��22 و �22ذا ا�
>22ر(�ن �ر(�22ون ا@�
���22ز 
�د��22 و 

 

د أن ار�22داء ���22س ا��
22ل ��22رج ا�
ؤ$$22	 7 ��22ر م �22دى   
 � 
*

	) 36(������رھم Fدوة ���
�2ل ھ2ذا 
�2 أ*د��2 
�TJ�2 ا� 2دول ���

�2م 7 ���ر(2ون �>����5م ا��:


�2ردات ا���
2	 أن (32 ا@�2$
�رة) 45(��ل ا@ ��	 �ن $ؤال ر2Fم  "2�
 

�2 *�
2ت*�
م
�25رھ �h2ن وا�2ون (�2م ����3��2 و ���2 

��2ث ا�
ؤ$$2	، أھ2داف و ا��
�2ل أھداف ��ن �+�ط"

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

F�
�
Fو�� اذا و د 
ط��ب 

�TJ ا@��J�5	 �� دول  �
�ر ا� <� �
�وا �� � �ه ا����J	 دون 
��و�	 ا��و(�ق ،  *

	 أو ا�طرد ن ا��+و� 
 � رار ا�
$ؤول  �و( ذ ���" �+ 
>*�	 دا�ل ا��
ل (h?�ب �
�ل ا���� "
ا����
ل 


�5ب ا�>,ل ،و 
$�	 �+در �ـ
 	�F �5دي ا��5ب و�F7ا�و�" ا "
 	5��


"  أي � 
أ�د أ�Fر��� ھذا ا�$�وك 
ن ا�$�و*�ت ا��3 إ*�$��� ا��رد ا���
ل (3 ا:$رة و ��ود ���� (3 ا�

ا�و7ء :�Fرب 7 ا��و � ��طرق ا��
ظ�
�	 دا�ل ا�
ؤ$$	 

 TJ�22�

�22 �ؤ*22د *

)  0.622(�$�وي 

��ث *�
� زادت أFد
�	 ا���
ل �Fت ر?��� (3 ا@
�+�ل و ھذا �دل ��0 ا$�+راره 
ن  �	 و إ�0 ا�ظروف 

��	 (3 ا� �د �
ل آ�ر
ن  �	 أ�رى ،و �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 �� دول ا�5

ـ در � F ذي 
22ل ا@22�Fران و ا���
��$�22ب 

 	� $

�	 و ا�ر?�	 (3 ا@
�+�ل ��ث أ*دت �
ا�$و$�و

دول   �� 	 �
	 ا�
�دا ��J	 ��درا$ �TJ ا@�5 �

22ن ا�
ؤ22$$	، *
�22 أ*22دت ا�

ا�
ؤ$$	 �ر " إ�0 �وا
ل 
�د�	 ���در 	 ا:و�0 �*� ا�ط�+��ن 


ظ
	 ا��3   آCن و ���ر


� رآ�� أن در 	 ا��زام ا��رد � �ه ا���


+��ل 
� $��+ده �و Fرر ا@����ق � �	 أ�رى و ������3 ھ
�ك 	

ظ
��++�� ����+�ء (3 ا�


� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول *

ا�+ول أن ھ
�ك ��F	 طرد�	 Fو�	  ��

% 	22�=


 ا��,��ر��ن���-�

 .����5ون �����

دى  ر م � �� 7 	 �رج ا�
ؤ$$ ل � 
�س ا�� داء �� 
 22د أن ار�2 �22
*

�TJ ا� دول �
 � � أ*د� 
ذا  ������رھم Fدوة ���
�2ل ھ

م  Fن $ؤال ر� 	ل ا@ ����


2ت �و *
� ا�
ؤ$$	�*

�+�ط" (�
�ك ا�
ؤ$$	،



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 ��+2دان ��2 ��د�2د ھ2و إ

�2 دا�2ل ا�
ؤ2$$	

�$2ب   ا��,�ر��ن*
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 أن ا�
ؤ$$	 �$�0 �����ظ ��02 

ا�
ؤ$$	 �$�0 �����ظ ����� ، 
ظرا  

ن  �2	 أ�2رى،و �>�2ر 
ف ا�و�دات  ���
�+رار  ا�
�TJ�2 ا@��J�25	  ���ر��م 
ن  �	 و �����ظ ��0 ا$

ل ا��وا(2ق ا�2ذي Fدر�2ـ 
��
��2ث �و 2د ) 0.535(و ��$�ب 


�	 و ط���	 ا���F	 ا��32 �2ر�ط ا�
��2وث ���
ؤ$$2	 ��2ث  �
ھ
�ة ��F	 طرد�	 ��ن 
�,�ر ا��J	 ا�$و$�و

���ون و ھ2ذا 
�2 ��2زز و 7ءھ�2 ��2ذه 


ل (+ط �
ؤ$$��م � 	F�� ذ ا�ذ�ن �ر�ط�م��
  .ا�
ؤ$$	 �*س �
�ل ا��

��*2رس (32 ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا2$	 ) 

42 (�
و ا:$رة (�f$�س ���وا ب 

و7ء ����2�J	 ��02 �$�2ب ا��
2ل 
�2زال  ��$ر ��� 	 ا���
ل إ�0 ا�و$ط ا���3�J دا�ل ا�
ؤ$$	 ،أي أن ا�


�22	 ��022 أ$22س �
 	22�
ري ��+22د =+�(22	 �
ظ� Jا� زا " 
� 
	  :ن ا� 	 ا�
ؤ$$ �*�
رت  0 و ان �,� �Jد �� $

���+ق �&د أن ھ��ك و Cء ا��,ر��ن أ� ر �ن ��8ل ا���-�ذ ��ؤ���"م و ��ن ھذا 

ا�وCء را&F إ�. ا����د ا���دي ا�ذي �ر+ط"م +���ؤ��
 ،و ھذا ا����س ���ورھم ����ل ، ��� أن 

ا�وCء ������
 �8. ���ب ا���ل ��زال ���د ر4م ا��(��ر ا�ط-�ف و ھذا ����-ق �F �� �و��ت إ��@ 

@����ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+ق 
ن أن �l$رة و ا�
در$	  دور 

	 أي �
ظ�22م  ذ�22ك :ن 
��22ذ  ������ 3 رار ا�
�رك ا:$�$ �ذ ا�+ 	 ا�� ��
ر � ا�+22رار �$�22ط�" ����

	 و ا@��2زام ا��
ظ�
32 ،و 3�h2� 7 ذ�2ك ��*2م  داف ا�
ط�و� ق ا:ھ �$��ر و �>د ا�ط��Fت ا�
و ودة ���+�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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دا�2ل ا�
ؤ$$	 ا��
2ل �وJ�2$ل إ��2ف أي أنّ  و (��� ھو ���+0

   .��+���ه�
�� و ������3 ا: ر ا�
�دي ا�ذي 

 0 
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 أن ا�
ؤ$$	 �$�0 �����ظ ��*


=�	 ��J	 %66و �
$�	 )  38(أ*دت 
��TJ ا� دول رFم 
 ا��,ر��ن

�ر ���ر��م 
ن  �	 و �����ظ ��0 ا$�2+رار 
���2ف ا�و�2دات 
2ن  �2	 أ�2رى،و �>

ـ) 40(��درا$	 ا�
�دا
�	 �$ب 
��TJ ا� دول 
2ل ا��وا(2ق ا�2ذي Fدر���
و ��$�2ب 

ث   
�	 و ط���	 ا���F	 ا��32 �2ر�ط ا�
��وث ���
ؤ$$	 ���
ھ
�ة ��F	 طرد�	 ��ن 
�,�ر ا��J	 ا�$و$�و

ذه  
ن ا�
>ر(�ن �رى أ
�� �ر�ط�� ��
ؤ$$	 ��F	 =+	 و �� � � ��زز و 7ءھ 
ذا  ���ون و ھ


ل (+ط �
ؤ$$��م � 	F�� ذ ا�ذ�ن �ر�ط�م��
ا�
ؤ$$	 �*س �
�ل ا��


>ر(�ن و �
�2ل(أ
� (3 ��ص (*رة ا����
ن ��ن ا��
�ل (


طق ا�+را�3 و ا� ,را(3 �$ب 
��TJ ا� دو��ن 
42(و ) 41(�$ب ا�

�زال  
ل  
0 �$�ب ا�� �� 	 �J���� ،أي أن ا�2و7ء 	ؤ$$2
��$ر ��� 	 ا���
ل إ�0 ا�و$ط ا���3�J دا�ل ا�

س  0 أ$ �� 	 �
�
 	 �

ظ�� 	 
22" ا� زا22Jري ��+22د =+�(� 
0 و ان �,�22رت 
�*�22	 ا�
ؤ$$22	  :ن ا� �Jد �� $

  .(3 *���� ا�=+�(	 و ا��$��ر ���د ا�+,�ر�+�
�	 ��0 �د Fول 

���+ق �&د أن ھ��ك و Cء ا��,ر��ن أ� ر �ن ��8ل ا���-�ذ ��ؤ���"م و ��ن ھذا 

ا�وCء را&F إ�. ا����د ا���دي ا�ذي �ر+ط"م +���ؤ��
 ،و ھذا ا����س ���ورھم ����ل ، ��� أن 

ا�وCء ������
 �8. ���ب ا���ل ��زال ���د ر4م ا��(��ر ا�ط-�ف و ھذا ����-ق �F �� �و��ت إ��@ 


 ا�-2�ل ر���).  


 :����E ا�-ر2�
 ا� �� 

@����ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+ق 
ن أن �l$رة و ا�
در$	  دور 


	 ا�
>�ر*	 دا�ل ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	�F 3 ?رس).  

ذ  ��
ك :ن  ر �
��22	 ا���22ذ ا�+22رار ا�
�22رك ا:$�$322 ������22	 أي �
ظ�22م  ذ� ����

م  ك ��* 3�h ذ� 3 ،و 7 � 
�$��ر و �>د ا�ط��Fت ا�
و ودة ���+�2ق ا:ھ2داف ا�
ط�و�2	 و ا@��2زام ا��
ظ�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


��و�	 ا�
ؤ$$	 0+���


�� و ������3 ا: ر ا�
�دي ا�ذي �

 0 
� �ؤ*د ا�
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 أن ا�
ؤ$$	 �$�0 �����ظ ��*

أ*دت 
��TJ ا� دول رFم 

�ر 	 أ�رى،و �> ن  � 
ف ا�و�دات  ���
�+رار  ���ر��م 
ن  �	 و �����ظ ��0 ا$

��درا$	 ا�
�دا
�	 �$ب 
��TJ ا� دول

ث   ر�ط ا�
��وث ���
ؤ$$	 �� � 3 
�	 و ط���	 ا���F	 ا���
ھ
�ة ��F	 طرد�	 ��ن 
�,�ر ا��J	 ا�$و$�و


ن ا�
>ر(�ن �رى أ
�� �ر�ط�� ��
ؤ$$	 ��F	 =+	 و %��60ث 


ل (+ط �
ؤ$$��م � 	F�� ذ ا�ذ�ن �ر�ط�م��
ا�
ؤ$$	 �*س �
�ل ا��

أّ
� (3 ��ص (*رة ا����
ن ��ن ا��
�ل


طق ا�+را�3 و ا� ,را(3 �$ب 
��TJ ا� دو��ن 
�$ب ا�

�زال  
ل  
0 �$�ب ا�� �� 	 �J���� و7ء ��$ر ��� 	 ا���
ل إ�0 ا�و$ط ا���3�J دا�ل ا�
ؤ$$	 ،أي أن ا�

س  0 أ$ �� 	 �
�
 	 �

ظ�� 	 د =+�( ري ��+ Jا� زا " 
� 
	  :ن ا� 	 ا�
ؤ$$ �*�
J�22$د ��022 و ان �,�22رت 


�	 ��0 �د Fول �+�

���+ق �&د أن ھ��ك و Cء ا��,ر��ن أ� ر �ن ��8ل ا���-�ذ ��ؤ���"م و ��ن ھذا  �ن �Lل •

ا�وCء را&F إ�. ا����د ا���دي ا�ذي �ر+ط"م +���ؤ��
 ،و ھذا ا����س ���ورھم ����ل ، ��� أن 

ا�وCء ������
 �8. ���ب ا���ل ��زال ���د ر4م ا��(��ر ا�ط-�ف و ھذا ����-ق �F �� �و��ت إ��@ 


 ا�-2�ل ر���)درا�

 

3.  
,%���
����E ا�-ر2�
 ا� �� 

@����ر ھذه ا��ر��	 �
*ن ا�ر وع إ�0 ا����
�ت ا�
�دا
�	 ���+ق 
ن أن �l$رة و ا�
در$	  دور 


	 ا�
>�ر*	 دا�ل ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	�F 3 ?رس)

ذ  ��
ك :ن  �م  ذ� 	 أي �
ظ ������ 3 رار ا�
�رك ا:$�$ �ذ ا�+ ����22ر �
��22	 ا��

م  ك ��* 3�h ذ� 3 ،و 7 � 
زام ا��
ظ� 	 و ا@�� داف ا�
ط�و� ق ا:ھ �$��ر و �>د ا�ط��Fت ا�
و ودة ���+�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

� ا�
>رف  و إ

�2 ������2	 ا@ �
���2	 ا�2دور ا����2ل، و  �� " �
ا�
ر*ز ا�وظ��3 أو در 	 ا�$�ط	 ا��3 ��


���	 ا��3 
ن ا�
�روض ��
ل ��0 إ
�+�ء � 

�در ��022 ��
22ل ا�
$22ؤو��	 و ا�
>�22ر*	  F شء 
�ج  �
3 ا ) � رة و دورھ 	 ا:$ �
ن أھ 
 � Fط�
وا


ؤ$$ ���) �

3 إ���� ��
	 ا��
ل ،��ث ا�+رارات ا��3 ���5 و ��ص 
���ف ا:
ظ
	 ا@ �
���	 ا��3 �


�F>	 و Fوا�د ا��وار و ا�داء رأ�� دا�ل ا:$رة =م ا�
در$	 
  .��دأ �در��� ��0 ا�

ب 
�TJ�22 ا� 22دول 	 و �$ �
	 ا�
�دا ��J	 ��درا$ �TJ ا@�5 �
�ر ا� ث �> أن أ?�22ب أ(22راد ) 43( ��

 S�2�� S

�F>	 و �رض ا:(*�ر 
" ا�����ن �$2ب ا� 2
س ��2ث �2$
ا���
	 رأت أن ا�وا�دان 7 �$
��ن �

��ط-. 
 �ل ا�
+�ش ��ذ*ور أ*=ر
ن ا@
�ث ، ھذا 5Fد �
�$*�� و �
�ن ا�و7ء ��� ،وھذا 
� أ>�ر إ��� 

ث �22ر ى أن ا�
ظ�22م ا:�22وي ھ22و ا�J�22$د و ��


�F>	 ا:(*�ر دا�ل ا:$رة أ*=ر 
ن ا����ة ،إ7 

	 أ(�ل و ��
�" ��ر�	 ا�����ر و �*
������3 ا@�ن ���ل 

 	�2$
� دا�2ل ا:$2رة ��02 و إن *�2ن ذ�2ك � 
" �دأت ��
�" ��ر�	 �رض أ(*�رھ� 
أ
� و أن ا����ة (3 ا�


" **2ل � 

" أ(راد ا���
	 ��5	 ��5	 و ا�� 
 3) "
� 
(3 ا�

�ع ا�
$�2وى ا�درا$32 �����2ة ، *
�2 أن �25lل  ��3 و ار�� 
�Jل ا��وا5ل ا@ � h=�ر و $ 	 و � 
�� 	�5�


�TJ2 ا� 2دول  � � أ*د� 

�F>	 ا:(*�ر دا�ل ا:$رة �$ب 
 % 85.9و �
$�2	 ) 46(ا� ,را(3 أ=ر ��0 

 	�J�225�@ا TJ�22�
" ا���22ري ،*
�22 أ*22دت ا� 
� 
0 ا� ون إ� 
�
�رھم � رض أ(* ��

 ���2�F 2ول� 	2<F�

 32) 3�$

�� ��� �h=�ر �
��درا$	 ا�
�دا
�	 أن ��
$�وى ا�����
l� 3ب و *ذا ط���	 


2ل ا��وا(2ق ا�2ذي 2Fدر ب��
أن ) 0.094(��$�ب 


�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة ��ث 
 د أ?�ب 

�	 و �
ھ
�ك ��F	 طرد�	 ����	  دا ��ن ا��J	 ا�$و$�و

 TJ�2�

>ر(�ن و �
�ل �
��ذ  أ$رھم 7 �>�ون أ$�وب ا��وار و ���دل ا:(*�2ر، *
�2 �ؤ*2د ا� 	
أ(را د ا���

ن ھ
�ك >�� ا 
�ع 
ن طرف أ(راد ا���
	 ذ*ورا و ا
�ث ��0 �د $واء ��0 

 	��$
  .ط��	 ا�وا�د�ن دا�ل ا:$رة ��ث ��راوح ا�
$ب ��ن ا�ط��	 ا�
ط�+	 و ا�ط��	 ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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دور ا����ل، و  	 ا� ���
ا�
ر*ز ا�وظ��3 أو در 	 ا�$�ط	 ا��3 ��
�2" ���2 ا�
>2رف  و إّ

�2 ������2	 ا@ �


���	 ا��3 
ن ا�
�روض ��
ل ��0 إ
�+�ء �$7
� ا�$�و*��ت ا��3 �*�$ب �ن طر�ق �
��	 ا��
>J	 ا7� 

  ...).ا��وار و ا��رام ا�kر�ن، إ�+�ن ا��
ل 

�ر*	  <
ؤو��	 و ا� $
ل ا� 

22ن أھ
�22	 ا:$22رة و دورھ�22 (322 ا
��22ج 
22شء �22Fدر ��022 �� � Fط�
وا


ؤ$$ ���) �

3 إ���� ��
ا�+رارات ا��3 ���5 و ��ص 
���ف ا:
ظ
	 ا@ �
���	 ا��3 �


�F>	 و Fوا�د ا��وار و ا�داء رأ�� دا�ل ا:$رة =م ا�
در$	 
��دأ �در��� ��0 ا�

دول ث �>�22ر ا�
�TJ�22 ا@��J�225	 ��درا$22	 ا�
�دا
�22	 و �$22ب 
�TJ�22 ا�  ��

 S� �� S
ث �$ 
�F>	 و �رض ا:(*�ر 
" ا�����ن �$ب ا� 
س ��
ا���
	 رأت أن ا�وا�دان 7 �$
��ن �


 �ل ا�
+�ش ��ذ*ور أ*=ر
ن ا@
�ث ، ھذا 5Fد �
�$*�� و �
�ن ا�و7ء ��� ،وھذا 
� أ>�ر إ��� 

3 درا$��22 �22ول )  
��22ث �22ر������ص ا!���رة ا�&زا�ر���


�F>	 ا:(*�ر دا�ل ا:$رة أ*=ر 
ن ا����ة ،إ7 

	 أ(�ل و ��
�" ��ر�	 ا�����ر و �*
������3 ا@�ن ���ل 

 	� $
ك � �ن ذ� 0 و إن * 
" �دأت ��
�" ��ر�	 �2رض أ(*�رھ�2 دا�2ل ا:$2رة ��� 
أ
� و أن ا����ة (3 ا�


���	 ،و ھذا 
�� 	 ا��,�ر ا���5ل
ل   ** "
� 

" أ(راد ا���
	 ��5	 ��5	 و ا�� 
 3) "
� 
(3 ا�

� أن �5lل  
�ة ، * 	 و �h2=�ر و J�2$ل ا��وا25ل ا@ �
3��2 و ار���2ع ا�
$�2وى ا�درا3$ ���� 
�� 	�5�


�F>	 ا:(*�ر دا�ل ا:$رة �$2ب 
�2 أ*د��2 
�TJ2 ا� 2دول 
ا� ,را(3 أ=ر ��0 

 S
ذي �22$ 	 ا� J) ل =
� 	�J� �TJ ا@�5 �
دت ا� � أ* 

22" ا���22ري ،*� 

22ون إ�022 ا��
��22رض أ(*�22رھم �

 ����F ول� 	<F�

 3 ) 3�$

�� ��� �h=�ر �
��درا$	 ا�
�دا
�	 أن ��
$�وى ا�����
l� 3ب و *ذا ط���	 


	 دا�ل ا:$رة �$ب 
��TJ ا� دول��
  ).)45و ا� دول 44 ((

در ب و)47(*
� �>�ر ا�
��TJ ا@��J�25	 �� 2دول  F ذي ق ا� 
2ل ا��وا(��
��$�2ب 


�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة ��ث 
 د أ?�ب 

�	 و �
ھ
�ك ��F	 طرد�	 ����	  دا ��ن ا��J	 ا�$و$�و

 TJ� �
د ا� � �ؤ* 
�ر، * 
>ر(�ن و �
�ل �
��ذ  أ$رھم 7 �>�ون أ$�وب ا��وار و ���دل ا:(* 	
أ(را د ا���

ن ھ
�ك >�� ا 
�ع 
ن طرف أ(راد ا���
	 ذ*ورا و ا
�ث ��0 �د $واء ��0 ،أ) 48(ا@��J�5	 �� دول 

 	��$
ط��	 ا�وا�د�ن دا�ل ا:$رة ��ث ��راوح ا�
$ب ��ن ا�ط��	 ا�
ط�+	 و ا�ط��	 ا�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

دور ا����ل، و  	 ا� ���
	 ا@ � ������ � 

� ا�
>رف  و إ �� " �
ا�
ر*ز ا�وظ��3 أو در 	 ا�$�ط	 ا��3 ��

�$7
� ا�$�و*��ت ا��3 �*�$ب �ن طر�ق �
��	 ا��
>J	 ا7

ا��وار و ا��رام ا�kر�ن، إ�+�ن ا��
ل (��ض ا�+�م  

�ر*	  <
ؤو��	 و ا� $
ل ا� 
�� 0 �در �� F شء 
�ج  �
3 ا ) � رة و دورھ 	 ا:$ �

22ن أھ �22Fط�
وا


ؤ$$ ���) �

3 إ���� ��
ا�+رارات ا��3 ���5 و ��ص 
���ف ا:
ظ
	 ا@ �
���	 ا��3 �


�F>	 و Fوا�د ا��وار و ا�داء رأ�� دا�ل ا:$رة =م ا�
در$	 
��دأ �در��� ��0 ا�

دول �TJ ا�  �
ب  	 و �$ �
	 ا�
�دا ��J	 ��درا$ ��22ث �>�22ر ا�
�TJ�22 ا@�5

 S� �� S
ث �$ 
�F>	 و �رض ا:(*�ر 
" ا�����ن �$ب ا� 
س ��
ا���
	 رأت أن ا�وا�دان 7 �$
��ن �


 �ل ا�
+�ش ��ذ*ور أ*=ر
ن ا@
�ث ، ھذا 5Fد �
�$*�� و �
�ن ا�و7ء ��� ،وھذا 
� أ>�ر إ��� 

ول+و�-�و,��ت  (322 درا��22$ �


�F>	 ا:(*�ر دا�ل ا:$رة أ*=ر 
ن ا����ة ،إ7 

	 أ(�ل و ��
�" ��ر�	 ا�����ر و �*
������3 ا@�ن ���ل 

 	� $
ك � �ن ذ� 0 و إن * � دا�ل ا:$رة �� 
" �دأت ��
�" ��ر�	 �رض أ(*�رھ� 
أ
� و أن ا����ة (3 ا�


���	 ،و ھذا 
�� 	 ا��,�ر ا���5ل


� أن �5lل  
�ة ، * �وى ا�درا3$ ���� $
�ع ا� ��3 و ار�� 
�Jل ا��وا5ل ا@ � 
2	 و �h2=�ر و $�� 	�5�

TJ ا� دول  �
 � � أ*د� 

�F>	 ا:(*�ر دا�ل ا:$رة �$ب 
ا� ,را(3 أ=ر ��0 

 S

=22ل (22J	 ا�22ذي �22$�

 ����F ول� 	<F�

 3 ) 3�$

�� ��� �h=�ر �
��درا$	 ا�
�دا
�	 أن ��
$�وى ا�����
l� 3ب و *ذا ط���	 


	 دا�ل ا:$رة �$ب 
��TJ ا� دول��



� �>�ر ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول *


�F>	 ا�+رارات دا�ل ا:$رة ��ث 
 د أ?�ب 

�	 و �
ھ
�ك ��F	 طرد�	 ����	  دا ��ن ا��J	 ا�$و$�و

 TJ� �
د ا� � �ؤ* 
�ر، * 
>ر(�ن و �
�ل �
��ذ  أ$رھم 7 �>�ون أ$�وب ا��وار و ���دل ا:(* 	
أ(را د ا���

ا@��J�5	 �� دول 

 	��$
ط��	 ا�وا�د�ن دا�ل ا:$رة ��ث ��راوح ا�
$ب ��ن ا�ط��	 ا�
ط�+	 و ا�ط��	 ا�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

رة (322 �
>J22	 أ�
��22J او  (322 ?22رس �22Fم  ل دور ا:$ 
�ت �* �ك 
ؤ$$ 
� أن ھ ك (� <7 � 

و 

 	���
	 أو ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 ، ��ث ����ر ا�����م �
��	 و وظ��	 إ �


" ،و 
ن =م (������م 
رآة �
�*س ����� ا�2
ظم ا@ �
���2	 وا@�25�Fد�	 و � 
ھ�
	 �h=ر (�F 3م و ���ة ا�



��ت ا�دول  ا�� 

��ت ،و إذا 
ظر
� إ�0 ا�� 

ن ا� "
� 

� ا�$��$�	 و أ���د ا�=+�(	 ا��3 �
�ز 
ّO) 	�
�


 د أ
� �$ودھ� 
ظ
�� ا��ر�و�	  ��*�ر �+��دي �+وم ��0 ا���+�ن و ��*
�� �Fم  �
دة �+ف (3 $��ل ا��,�ر 

أ*2دت أ?�2ب 
�2ردات ) 49((
ن ��ل 
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 و �$ب 
��TJ ا� دول 


�*س � �

��+د أ �
�$�ط و ا�
�$�ھل أ���
� (+ط، و ھذا 

 32) �2�

�2 و �وا�2ده و ھ2ذا م ا��2م �ر ��
د � �+
ون  3 ا�5,ر �* ل ( �5ورة $���	 أو ا� ���	 �*ون ا�ط�


22ل ا��وا(22ق ا�22ذي )50��
و ��$�22ب 

�ن ا�
�,�2ر�ن ، ��2ث أ*2دت (2J	 ا�
>2ر(�ن و  � 	 	 Fو� 	 طرد� F�� ك� 
أن ھ

 �

�دان ا��
ل إذا $
�ت ��� ا��ر5	 ،و ھذا  3) 	Jس ��0 أ$�وب ھذه ا��*�
� �

��+د أ �
وھذا 


	 ����ل ا���
دا?و 3 و ھو ا��دة ا
��2ج 
�2س �ول ا�وظ��	 ا�*�


2	 و ھ32  2زء 7 �� 2زأ 
إن ا�
در$	 ���وي ��0 آ���ت ا���

 T�2
� 	2

�ج ذا��2 ��2ذا ا�
ظ�2م ��2ث ��2دو ا��� �
�ز ا@ ن  � 
��3 و  

ن >روط ا��دة إ
��ج ا�
ظ�م ا@ �

� ا
�*س ��0 دور ا�
در$	 ��ث ��
ل �$ب ا�
��2و=�ن ��02 

)54 ( 	�22$

�22 �>�22ر %60.5و �* ،

أ
� ��م (�S ا�
+�ش دا�ل ا�+$م �ول ا����
�2ت ا��32 �*�$2ب �2ن طر�2ق 

د��ت �درا��
 ا��&���F ا��ر+�)  (32 ا>�2ر�� �5

و طر�+2	 �$�2ط�	 إن ���2ة ا��ر�32 ��2دأ و  ث ھ ن �� 



ر*ز : 
�ھر �ر�
ش ،��روت ��
�ن

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�م  F رس ? 3 � او  ( J�
J	 أ� <
� 7>22ك (��22 أن ھ
�22ك 
ؤ$$�22ت �*
22ل دور ا:$22رة (322 � 

و 


�� ا�
در$ا�
>�ر*	 و ا��وا ر 
	 أو ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 ، ��ث ����ر ا�����م �
��	 و وظ��	 إ �
���	 و 

	 وا@�5�Fد�	 و  ���

" ،و 
ن =م (������م 
رآة �
�*س ����� ا�2
ظم ا@ �� 
ھ�
	 �h=ر (�F 3م و ���ة ا�



��ت ا�دول  ا�� 

��ت ،و إذا 
ظر
� إ�0 ا�� 

ن ا� "
� 
ا�$��$�	 و أ���د ا�=+�(	 ا��3 �
�ز 


 د أ
� �$ودھ� 
ظ
�� ا��ر�و�	  ��*�ر �+��دي �+وم ��0 ا���+�ن و ��*
�� �Fم  �
دة �+ف (3 $��ل ا��,�ر 

.  


ن ��ل 
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 و �$ب 
��TJ ا� دول )



�م *�
ت ��راوح ��ن ا���

�*س ا���
	 أن 
وا��5ت � �

��+د أ �
�$�ط و ا�
�$�ھل أ���
� (+ط، و ھذا 

 3 ) � �
�م �ر  ذا م ا� ده و ھ 
�2 و �وا���
�5ورة $���	 أو ا� ���	 �*ون ا�ط�2ل (32 ا�25,ر �*2ون 
+�2د �


�22 ��22د،��ث �ؤ*22د ا�
�TJ�22 ا@��J�225	 �� 22دول �) 	 ��Fو*�ت وا� $)50

 32
	 ا�
>ر(�ن و وھذا �� J) دت ث أ* أن ھ
�2ك ��2F	 طرد�2	 Fو�2	 ��2ن ا�
�,�2ر�ن ، ��


�$�ط  ��
��
  .أن *�ن 

 �

�دان ا��
ل إذا $
�ت ��� ا��ر5	 ،و ھذا  3) 	Jس ��0 أ$�وب ھذه ا��*�
� �

��+د أ �
وھذا 


	 ����ل ا���إ�8دة ا3���ج (3 *���� 
�ول ا�وظ��	 ا�*�

	 و ھ3  زء 7 �� زأ " ���Fت ا�+وى (3 ا��
�ء ا@ �
��3 �+و�� 

إن ا�
در$	 ���وي ��0 آ���ت ا���

 T� 
� 	 

دو ا��� �م ��ث �� 
ن >روط ا��دة إ
��ج ا�
ظ�م ا@ �
3��2 و 
2ن  ��2ز ا@
��2ج ذا��2 ��2ذا ا�
ظ

�� ��
0 ، و ھذا 
) 1(" ذا��� و ���ظ ا��دة ا � ا
�*س ��0 دور ا�
در$	 ��ث ��
ل �$ب ا�
��و=�ن ��

روح ا���
�22	 و �ر�22	 ا���*�22ر �$22ب 
�22 أ*د��22 
�TJ�22 ا� 22دول ل ا� �F)

ق )51(ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول  3 �*�$ب �ن طر� �ت ا�� 
أ
� ��م (�S ا�
+�ش دا�ل ا�+$2م �2ول ا����

) ھ>�2م >2را�32F 3 *����2 $ؤال و  واب (+2ط ،و 2Fد أ>�2ر  F ا��ر+ ��5د��ت �درا��
 ا��&��

دأ و  إن ا���+�ن...."  :$�وب ا��ر�وي ا�
��" ��ث �Fل �� 3 �ة ا��ر� 
2ن ��2ث ھ2و طر�+2	 �$�ط�	 إن ��

                      

��8
 ���ق ا�����م  

�ھر �ر�
ش ،��روت ��
�ن:�ر. 1ط. ، ا�8دة ا3���ج ـ �) �+�ل �ظر�
   .71،ص 2007درا$�ت ا�و�دة ا��ر��	 ،،

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

�م  F رس ? 3 � او  ( J�
J	 أ� <
� 3 رة ( ل دور ا:$ 
�ت �* �ك 
ؤ$$ 

�22 7>22ك (��22 أن ھ
و 

ا�
>�ر*	 و ا��وا ر 

	 وا@�5�Fد�	 و  ���

ظم ا@ � 
" ،و 
ن =م (������م 
رآة �
�*س ����� ا�� 
ھ�
	 �h=ر (F 3ّ�م و ���ة ا�



��ت ا�دول  ا�� 

��ت ،و إذا 
ظر
� إ�0 ا�� 

ن ا� "
� 
ا�$��$�	 و أ���د ا�=+�(	 ا��3 �
�ز 


 د أّ
� �$ودھ� 
ظ
�� ا��ر�و�	  ��*�ر �+��دي �+وم ��0 ا���+�ن و ��*
�� �Fم  �
دة �+ف (3 $��ل ا��,�ر 

.و ���رض 
 راه 


ن ��ل 
��TJ ا@��J�5	 ��درا$	 ا�
�دا
�	 و �$ب 
��TJ ا� دول )



�م *�
ت ��راوح ��ن ا���
ا���
	 أن 
وا��5ت 

 3 ) � �
�م �ر  ذا م ا� ده و ھ � و �وا� 
��
د � �+
ون  3 ا�5,ر �* ل ( �5ورة $���	 أو ا� ���	 �*ون ا�ط�

دول   �� 	�J� �TJ ا@�5 �
د ا� (�
�22 ��22د،��ث �ؤ* 	22��F�22و*�ت وا$

F)0.524 ( 3در�ـ 
وھذا ��

 	�$

�$�ط % �90 ��
��
أن *�ن 

 �

�دان ا��
ل إذا $
�ت ��� ا��ر5	 ،و ھذا  3) 	Jس ��0 أ$�وب ھذه ا��*�
� �

��+د أ �
وھذا 

(3 *����  +ورد�وأ>�ر إ��� 

���Fت ا�+وى (3 ا��
�ء ا@ �
��3 �+و��

 T� 
� 	 

دو ا��� �م ��ث �� ذا ا�
ظ �� � �ج ذا� �
�ز ا@ ن  � 
��3 و  

ن >روط ا��دة إ
��ج ا�
ظ�م ا@ �

�� ��
ذا��� و ���ظ ا��دة ا

�TJ ا� دول �
 � � أ*د� 
ب  ر �$ 	 ا���*� 22�Fل ا�22روح ا���
�22	 و �ر�

ا�
��TJ ا@��J�5	 �� دول 

�ر  د أ> F ؤال و  واب (+2ط ،و$

:$�وب ا��ر�وي ا�
��" ��ث �Fل

                               

��8
 ���ق ا�����م ���ر �رد�و ) 1( 
، ا�8دة ا3���ج ـ �) �+�ل �ظر�
درا$�ت ا�و�دة ا��ر��	 ،،



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

� �>2دد ��02 ا�$�2ط	 و �$���2د ا���2م و  
�ب *�ھ �ن و ا��+ �ن ا���+ 
��3 �����+�ن أ
� ا��
5ر ا�
>�رك ��


" �دوث ا��,��ر ، ����م ا�ط�ل أن �+�ل دون ا��2راض 
أي أن *�ھ
� �د(" إ�0 ا@$�$�م و �

ل ا��
>J2	 ا@ �
���2	 ا:$2ر�	 و ا�
در�2$	  
أي ��

  


ن ا:$س ا�$��
	 �=+�(	 ا��
ظ�م أن ��م �
��	 إ���ذ ا�+رارات  �
إ�0 أ

 	2��
3 ��5?	 ا�+2رارات ا���
2	 ،و ����2ر � 
�ع و ا�
>�ر*	 ،��ث �>�رك �دد *��ر 
ن ا:(راد ( @��


ط�2ق وا$2" و ��02 �*2ر�س ا�+�2م و  0 �ت  �� 
�ر ا�
��و <�
ن إ 
ن  *
ا�
>�ر*	 
ن أھم ا�و$�Jل ا��3 �

إذ �$��د (3 ا�
���	 ��0 ا�
��(ظ	 ��0 �*ر�س  و 
ن ا�>�ور ا�+وي ���
$�2واة و 

�TJ ا� 2دول  �
د  	 �ؤ* �
	 ا�
�دا �TJ ا@��J�5	 ��درا$ �

ن ��ل ا�))) 53 	�2$
أن % 66.4و �

ن ط22رف ا�
$22ؤول ، * 
�م  و=�ن � ��
ب ا� $� 	 ل ا�
ؤ$$ رار دا� �ذ ا�+ 	 ا�� 
�22 �ؤ*22د ا�
�TJ�22 ط���


�م و ��ن 
>ر(��م $�J	 و ھذا را " إ�0 طر�+2	  �� 	Fأن ا���

 �2
	 ا�
�رط	 و ا��>2دد و ا���د�2د و ا�و��2د و ھ2ذا،  �Fرا
ن ا� 

ل ا�
$ؤول 
" ا��
�ل ا��3 (��� 
وع ���

دت ث أ* �� S � 
�ر ا� $
0 ا� رھم إ� و�م أو 
ظ 
0 ط س �� *�
) 57(ا�
�TJ�22 ا@��J�225	 �� 22دول  ا


�$*	 إ��2(	 إ�02 ا�2ذي �
�2ك *��2ءة وا�+2درة �

$ 	 و 
 	��

$�را�
� S ھو ا�ذي �$�0 إ�0 ��ق  ��


3 �>�22ر*3 و ھ22ذا 
�22 أ>�22رت إ���22 � $
��ر ا $� 	 �ل ا�
ؤ$$ 
وح � 
��3 ط � ،و ���� 0 ا��و � �� 
�ظر���

ا��
ر*ز�	 و ا�
>�ر*	 
ن ��ل ا��و ��2 و ا@ر>�2د و ا��2د 

J	 ا@ �
���2	 (32 ا���2�J	 ا� زاJر�2	 �>�2ر  <

*ن ار �ع ھذا ا�$�وك إ�0 ا��$�ط3 إ�0 ا��� �

و

رون دو
�2 �و 2وب ط��2	 وا�2د��م ،��02 (32 

J	 ا@ �
���2	 ا�2ذي �ر*2ز ��02 ا�ط��2	 و  <
ن ا�� 


ط  ذا ا� ون ، إن ھ Jط�
ا���7ت ا��3 �*ون ا��kء 

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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م و  ���د ا��� 0 ا�$�ط	 و �$ 
��3 �����+�ن أ
� ا��
5ر ا�
>�2رك ��2ن ا���+�2ن و ا��+�2ب *�ھ
�2 �>2دد ���

راض  
" �دوث ا��,��ر ، ����م ا�ط�ل أن �+�ل دون ا��
أي أن *�ھ
� �د(" إ�0 ا@$�$�م و �

 	���
�	 )     1(" أو �$�ؤل و ������3 ����م ا�
$��رة ا@ � 	 ا:$ر�	 و ا�
در$ ���
أي ��
2ل ا��
>J2	 ا@ �

  .��0 ?رس (*رة إ
� ا���وع أو ا��$�ط إن $
�ت ا�ظروف �ذ�ك


ن ا:$س ا�$��
	 �=+�(	 ا��
ظ�م أن ��م �
��	 إ���ذ ا�+رارات " وي��ط-. 8, �
إ�0 أّ

 	 ��
ر � 	 ،و ���� 

�ع و ا�
>�ر*	 ،��ث �>�رك �دد *��ر 
ن ا:(راد (32 ��25?	 ا�+2رارات ا��� @��

�م و  ر�س ا�+ *� 0 ا�
>�ر*	 
ن أھم ا�و$�Jل ا��3 �
*2ن 
2ن إ
�>�2ر ا�
��و
�2ت  ��02 
ط�2ق وا$" و ��
�واة و  )2( $
إذ �$��د (3 ا�
���	 ��0 ا�
��(ظ	 ��0 �*ر�س  و 
ن ا�>�ور ا�+وي ���


ن ��ل ا�
�TJ�2 ا@��J�25	 ��درا$2	 ا�
�دا
�2	 �ؤ*2د 
�TJ�2 ا� 2دول )

ؤول ، * $
�ذ ا�+22رار دا�22ل ا�
ؤ$$22	 �$22ب ا�
��22و=�ن ��22م 
22ن ط22رف ا� 	 ا�� ط���

	  % 53.2و �
$�	 ) 58(ا@��J�5	 �� دول 
�م و ��ن 
>ر(��م $�J	 و ھذا را " إ�0 طر�+�� 	Fأن ا���

 � 
ذا،  د و ھ د و ا�و�� 
ل ا�
$ؤول 
" ا��
�ل ا��3 (��� 
وع 
2ن ا�
را2�F	 ا�
�رط2	 و ا��>2دد و ا���د����

0 ط
22و�م أو 
ظ22رھم إ�022 ا�
$�22ر ا�
S �22 ��22ث أ*22دت س �� *�
ا

درة  �ءة وا�+ ك *� �
ذي � 0 ا� 
�$2*	 إ��2(	 إ��

$ 	 و 
 	��

$�را�
� S ھو ا�ذّي �$�0 إ�0 ��ق  ��

 � �رت إ�� � أ> 
ذا  �22$
3 �>�22ر*3 و ھ
� ،و ����3��22 ط
22وح �
�22ل ا�
ؤ$$22	 �$��22ر ا 0 ا��و � ��

 
�د و ا��د ��ث أ*دت ��0 ا��
�د ا��L%�ت ا3����� � و ا@ر> ا��
ر*ز�	 و ا�
>�ر*	 
ن ��ل ا��و �


�ل��� 	


ن ا��$�ط 
ن أ ل ا�*>ف �ن ا�ط�F	 ا@�دا��	 ا�*�.  

�ر  <� 	 	 ا� زاJر� �J3 ا��� ) 	 ���

*ن ار �ع ھذا ا�$�وك إ�0 ا��$�ط3 إ�0 ا��
>J2	 ا@ �� �

و

3 إ�02 أنّ ا:ط��2ل (32 ا�2دول ا��ر��2	  2�ُذ* ) 0 د��م ،�� رون دو
�2 �و وب ط��	 وا�

0 ا�ط��	 و  ز �� ذي �ر* 	 ا� ���
ا���7ت ا��3 �*ون ا��kء 
�ط2Jون ، إنّ ھ2ذا ا�2

ط 
2ن ا��
>J2	 ا@ �

                      

50
ر " $��ق،ص.�5د��ت �درا�
 ا��&��F ا��ر+).   

5ط�0 �>وي، 
ر " $��ق، ص 277.  

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

م و  ���د ا��� 0 ا�$�ط	 و �$ � �>دد �� 
�ب *�ھ �ن و ا��+ �ن ا���+ 
��3 �����+�ن أ
� ا��
5ر ا�
>�رك ��

راض ا@دراك ،  
" �دوث ا��,��ر ، ����م ا�ط�ل أن �+�ل دون ا��
أي أن *�ھ
� �د(" إ�0 ا@$�$�م و �

 	���
أو �$�ؤل و ������3 ����م ا�
$��رة ا@ �

��0 ?رس (*رة إ
� ا���وع أو ا��$�ط إن $
�ت ا�ظروف �ذ�ك

��ط-. 8,"و�>�ر 

 	 ��
ر � 	 ،و ���� 
رارات ا��� 3 ��5?	 ا�+ 
�ع و ا�
>�ر*	 ،��ث �>�رك �دد *��ر 
ن ا:(راد ( @��

�م و  ر�س ا�+ *� 0 
ط�ق وا$" و �� 0 �ت  �� 
�ر ا�
��و <�
ن إ 
ن  *
ا�
>�ر*	 
ن أھم ا�و$�Jل ا��3 �

("��Fت ا��
ظ�مأ��


�ء�
  . ا@

�TJ ا� دول  �
د  	 �ؤ* �
	 ا�
�دا 
ن ��2ل ا�
�TJ�2 ا@��J�5	 ��درا$)

ؤول ، * $
رف ا� ن ط 
�م  و=�ن � ��
ب ا� $� 	 ل ا�
ؤ$$ ط���22	 ا���22ذ ا�+22رار دا�

ا@��J�5	 �� دول

 � 
ذا،  د و ھ د و ا�و�� 	 ا�
�رط	 و ا��>دد و ا���د� �Fرا
ن ا� 

ل ا�
$ؤول 
" ا��
�ل ا��3 (��� 
وع ���

دت ث أ* �� S � 
�ر ا� $
0 ا� رھم إ� ا
�*22س ��022 ط
22و�م أو 
ظ

درة  �ءة وا�+ ك *� �
ذي � 0 ا� 
�$*	 إ��(	 إ��

$ 	 و 
 	��

$ّ�را�
� S ھو ا�ذّي �$�0 إ�0 ��ق  ��

 � �رت إ�� � أ> 
ذا  �ر*3 و ھ <� 3
� $
��ر ا $� 	 �ل ا�
ؤ$$ 
وح � 
��022 ا��و ��22 ،و ����3��22 ط

 
ا��L%�ت ا3�����


�ل��� 	


ن ا��$�ط 
ن أ ل ا�*>ف �ن ا�ط�F	 ا@�دا��	 ا�*�

�ر  <� 	 	 ا� زاJر� �J3 ا��� ) 	 ���
J	 ا@ � <

*ن ار �ع ھذا ا�$�وك إ�0 ا��$�ط3 إ�0 ا��� �

و

ذ* 8+د ا��-�ظ ��5دم �  	 دول ا��ر�� 3 ا� �ل ( إ�02 أنّ ا:ط�

0 ا�ط��	 و  ز �� ذي �ر* 	 ا� ���
J	 ا@ � <
ن ا�� 


ط  ذا ا� ون ، إن ھ Jط�
ا���7ت ا��3 �*ون ا��kء 

                               

�5د��ت �درا�
 ا��&��F ا��ر+). ھ>�م >را�3 )1(

5ط�0 �>وي، 
ر " $��ق، ص)  2(



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


� أو 
2د�را أو 2J�Fدا أو ��
ا���وع  �$�ط	 ا�وا�د و ا�*��ر ��م ��>
ل *ل ر
وز ا�$�ط	 *hن �*ون ذ�ك  

0 ا����2ة ا@ �
���2	 و ا�ر2$
�	 و ��2ذا 
 2د  ؤ=ر �� ا$�وب ا��$�ط �


�زون ���ض ا��J�5ص ا��3 �ظ�ر أن ا��$�ط *

ط 
ن أ

�ط ا�����ل 
2" ا2�kر�ن �� �
ا�
>ر(ون �
د


$�2وى ا@دارة "�+و��  إ�0 ذ�ك 0��)


2ن �2د
�ت ����2ر  �2
� ���2رض أن �+د 

ن دو
� ،و ان �Fم � 0 ��0����� 	��5
�Jس ا�

� ا�وظ��2	 و ھ2و(3 ذ�2ك �*2رر 
وا2Fف  ��� � ��
� � �س وا � �ه ��5ب ا��� 	 و �  � ��

ن  � 	

ذ�ك 

 �22$�Jو ر،� 
��
، � ف أ�� Fو
رر  *� 3�� ��J و ���� <
� 3 ) � رض �� ��... 	22F�� 	�22$�$ 22ر
،و ���22ذ ا:

�Fن �+و
  ).�J" )1	 و ��س >*ل ��F	 ا�
ر���	 ا�ر$
�	 ا��3 ��رض وا ��ت و ��

�ن 
22ن ا@��225ل ، ا@��225ل ا�
*�22وب و  و��ن أ$�$ 
�ك  

��م أن ھ �ل ( ص ا@�5 �� � 
�) � 
أ


رن  �
��

�ن أو��
� د�
+راط3 و =�����

ظر�� �ن 

وذ �ن  �
�

ا@��5ل ا�$
�3 ، و ���ر *ل وا�د 

) ا�&زا��ر أنّ ا�
>2*�	 ذات أھ
�2	 25Fوى " ا� ��5
 و ا�����ر �


� ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 ـ =+�(	 ا@��5ل ا�
��>ر ـ إنّ � �ھل ھ2ذه ا�+�
2	 ا�=+�(�2	 ا�+و�2	 �
� 
� 	�$
���

  .)2("ا�0 أ05F �د


	 أن �
��	 ا@��5ل ��5	 و 7 �ؤدي ?ر��� (3 ا�وFت ���� 	�J�5�@ا TJ��
و
 د 
ن ��ل ا�

و�ؤ*22د ا�
�TJ�22 ا@��J�225	 ��درا22$	  ،

�22$
hن و225ول ا�
��و
�22ت �22ول ا� 	 5ر�وا � 
راد  ا��� ب ا(  دات أن ا?�

 	�2$
ذا � 	 ھ 
راد ا��� د أ( د أ* F ت و�+��
، و ھ2ذا 
�2 ����2رض 
2" %�72*ون �ن طر�ق ا@��
�ت وا�


" ا� زاJري ا�ذي ��
�ز ���=+�(	 ا�>���	 ، ��ث ���+ق ا���
س ��>,ل و إ��5ل ا��و ���2ت � 
ط���	 ا�


��+22د أ �22

ا@��225ل  نّ ا�� 22وء إ�022و 


�2 �2ؤھ��م �����2ذ ا�+2رارات 2Fد �*2ون 
ب  ��*

��ده ا��+�ء وراء ا� h �
 ����5: 	�$
ا�
*�وب �و(ر ���

3، �*س ا@��25ل ا�
��>2ر ا�2ذي ��ط�2ب ا�*��2ءة (32  
" ا��� Fا�وا � � ��ط�� 
�ن � ب ا:�� 3 أ?� ���دة  (

130
ر " $��ق ،ص   

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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دا أو  J�F د�را أو 

� أو ��
ا���وع  �$�ط	 ا�وا�د و ا�*��ر ��م ��>
ل *ل ر
وز ا�$�ط	 *hن �*ون ذ�ك  

ذا 
 د  ر�J$� أو ?�ر ذ�ك ،و ��ذا 
 2د أن 	 و ا�ر$
�	 و �� ���
ا$�2وب ا��$�2ط �2ؤ=ر ��02 ا����2ة ا@ �

" ا�kر�ن  

�زون ���ض ا��J�5ص ا��3 �ظ�ر أن ا��$�ط *

ط 
ن أ

�ط ا�����ل �� �
ا�
>ر(ون �
د


" ��ث �>�ر � 
إ�0 ذ�ك ي&�ز��ط-. ���م �Fو��� �در 	 و ا$�	 (3 ا�

ر  ن �د
�ت ���� 
 � 

ن دو
� ،و ان �Fم �
�2 ���2رض أن �+د 0 ��0����� 	��5
�Jس ا�

ف  Fوا
ك �*رر  و(3 ذ� 
ن  �
�� � �2ه ��25ب ا��� 2	 و ��2س وا ��2 �
���2 ����2 ا�وظ��2	 و ھ 	

ذ�ك 

 �22$�J�22،و ر
��
3 �
>��J22 و ����3��22 �*22رر 
و22Fف أ���22 ، ) � رض �� ��

�Fن �+و
�J	 و ��س >*ل ��F	 ا�
ر���	 ا�ر$
�	 ا��3 ��رض وا ��ت و ��

وب و  �*
�ل ا� �ل ، ا@�5 � ��22ص ا@��225ل (22
��م أنّ ھ
�22ك 
22و��ن أ$�$�22ن 
22ن ا@�5 
�) � 
أ


رن  �
��

�ن أو��
� د�
+راط3 و =�����

ظر�� �ن 

وذ �ن  �
�

ا@��5ل ا�$
�3 ، و ��ّ�ر *ل وا�د 

ا� ��5
 و ا������ر ��) ا�&زا��ر(3 *����  +,�ر ���در ا�د*�ور 

 	 	 ا�+و� 	 ا�=+�(� 
ذه ا�+� 
� ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 ـ =+�(	 ا@��5ل ا�
��>ر ـ إنّ � �ھل ھ�
� 
� 	�$
���


� ����ل ا�*���	 �ن � T�
ا�0 أ05F �د)ا�>���	 (أدى إ�0 ا
ز7ق 


	 أنّ �
��	 ا@��5ل ��5	 و 7 �ؤدي ?ر��� (3 ا�وFت ���� 	�J�5�@ا TJ��
و
 د 
ن ��ل ا�

ك �$22ب 
�22 �و���22 
�ط��22ت ا� 22دول ر22Fم  ب و ذ� $�

،) 54(ا�

	 �� دول ر22Fم  �
�) 57(ا�
�دا $
ول ا� �ت � 
أنّ ا?�22ب ا(22راد  ا���
22	 25ر�وا �h22نّ و225ول ا�
��و

 	�2$
�*ون �ن طر�ق ا@��
�ت وا�
��+�ت و 2Fد أ*2د أ(2راد ا���
2	 ھ2ذا �

�ت  
" ا� زاJري ا�ذي ��
�ز ���=+�(	 ا�>���	 ، ��ث ���+ق ا���
س ��>,ل و إ��5ل ا��و ��� 
ط���	 ا�

د�ر �طر�+22	 أ(�22ل �$22ب 
�22 أ>�22ر إ���22  د أ، " �����د ا�+,���ر"و ا��+ +��
 �22

و 

ون  د �* F رارات �ذ ا�+ 
�2 �2ؤھ��م ����

��ده ا��+�ء وراء ا�
*��2ب  h �
 ����5: 	�$
ا�
*�وب �و(ر ���

 3 �ءة ( ب ا�*� ذي ��ط� ب ا:���2ن �ّ
�2 ��ط���2 ا�وا2F" ا���
32، �*2س ا@��25ل ا�
��>ر ا� 3 أ?� ���دة  (

                      


ر " $��ق ،ص ،"���و�و&�
 ا3���ن ا��5"ور" ا����ف ا3&���8) 


د ا��>�ر، 
ر " $��ق، ص �
112  

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

دا أو  J�F د�را أو 

� أو ��
ا���وع  �$�ط	 ا�وا�د و ا�*��ر ��م ��>
ل *ل ر
وز ا�$�ط	 *hن �*ون ذ�ك  

ر�J$� أو ?�ر ذ�ك ،و ��ذا 
 د أن

" ا�kر�ن  

�زون ���ض ا��J�5ص ا��3 �ظ�ر أن ا��$�ط *

ط 
ن أ

�ط ا�����ل �� �
ا�
>ر(ون �
د


" ��ث �>�ر � 
��م �Fو��� �در 	 و ا$�	 (3 ا�

ر 
 د ا�
د�ر أو ر ن �د
�ت ���� 
 � 
رض أن �+د ��� � 

ن دو
� ،و ان �Fم � 0 ��0����� 	��5
�Jس ا�

ف  Fوا
ك �*رر  و(3 ذ� 	 و ھ � ا�وظ�� ��� � ��
� � �س وا � 
ن  �
�� � �2ه ��5ب ا��� 	 و � 	

ذ�ك 

 � $�Jو ر،� 
��
، � ف أ�� Fو
رر  *� 3�� ��22رض ���22 (322 �
>��J22 و ����

�J	 و ��س >*ل ��F	 ا�
ر���	 ا�ر$
�	 ا��3 ��رض وا ��ت و ��
ن �+و�Fا$���

وب و  �*
�ل ا� �ل ، ا@�5 ن ا@�5 
�ن  و��ن أ$�$ 
�ك  

��م أن ھ �ل ( �22 (�
�22 ��22ص ا@�5
أّ


رن  �
��

�ن أو��
� د�
+راط3 و =�����

ظر�� �ن 

وذ �ن  �
�

ا@��5ل ا�$
�3 ، و ��ّ�ر *ل وا�د 

ر ا�د*�ور ، و �>�

 	 	 ا�+و� 	 ا�=+�(� 
ذه ا�+� 
� ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 ـ =+�(	 ا@��5ل ا�
��>ر ـ إن � �ھل ھ�
� 
� 	�$
���


� ����ل ا�*���	 �ن � T�
أدى إ�0 ا
ز7ق 


	 أن �
��	 ا@��5ل ��5	 و 7 �ؤدي ?ر��� (3 ا�وFت ���� 	�J�5�@ا TJ��
و
 د 
ن ��ل ا�

م  Fدول ر �ت ا�  
�ط� �� � �و� 

�$22ب و ذ�22ك �$22ب 
ا�

ا�
�دا
�2	 �� 22دول ر22Fم 

 	� $
ذا � 	 ھ 
راد ا��� د أ( د أ* F ت و�+��
�*ون �ن طر�ق ا@��
�ت وا�

�ت  
" ا� زاJري ا�ذي ��
�ز ���=+�(	 ا�>���	 ، ��ث ���+ق ا���
س ��>,ل و إ��5ل ا��و ��� 
ط���	 ا�

 � �ر إ�� � أ> 
ب  و ا��+22د�ر �طر�+22	 أ(�22ل �$

ون  د �* F رارات �ذ ا�+ ؤھ��م ���� � � 

ب  ��*

��ده ا��+�ء وراء ا� h �
 ����5: 	�$
ا�
*�وب �و(ر ���

 3 �ءة ( ب ا�*� ذي ��ط� 3، �*س ا@��5ل ا�
��>ر ا� 
" ا��� Fا�وا � � ��ط�� 
���دة  (32 أ?�2ب ا:���2ن �

                               

ا����ف ا3&���8) 
5ط�0 � �زي )1( 

د ا��>�ر، 
ر " $��ق، ص )2(�




   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

�ل ا���5د ?�ر 
و 2ود (32 ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا2$	 

 	��5
(3 ا@$�
�رة �ول ا@��5ل ���
د�ر أو ر�Jس ا�

�ت ا�
��و=�ن �2ول ا�$2ؤال ا�
��2وح ذا و �$ب ا �� ن ،و ھ *

ر  د و ?� +�
ر  
� أ 
ر?�2	 )56(��0 أ

���5 و 
� ��ص ا�
ؤ2$$	 h2<ن ��2ص ��25ب ا�
ؤ2$$	 


��ذ�ن :�
�ل ا�
*�ف ��� و ھذا 
� أ*د��2 
ذ�ك را " إ�0 $�وك ا�
>رف (�و �رى أ
�م 
 رد أ راء و 


�ذ�ن

ن ا�
>ر(�ن �رى أن ا���
ل 
 رد  .  

��ذ ا�5رار دا�ل ا��ؤ��
 +��دة 8ن 
%�م ا���ظ�م ا����8) ا��د�ث و �ر&F إ�. ا!��وب ا���,�وي ا���+�F ��ن ط�رف ا!��رة و ا��در��
 و 
ا���� ل �) أ��وب ا��,دد و ھذا �� إ���س �8. ��ور ا���ؤول +�&رد �و��@ ا���ؤو��
 أو &زء ��ن 
��-�ذ +�ورة أ�رى 8ن طر�ق ا���2وع ھ�ذه 
) ا!���رة  ��م ا��در���
 ������م أو �����5ل ھ��ذا  �م � وع � �ط و ا��2 �وب ا��� . أ� دة �8 
 ا������ ا���,

 02�� �2
ا��*2رة ا��32 طر�
�ھ�2 (32 إن ا���5	 ا��3 �
��3 إ���� ھذه ا�درا$	 ھ3 ا��h*�د إ�0 �د 

ا��ر��	 ا���
	 و ھ3 أن ���
>J	 ا@ �
���	 دور (3 ا@��زام ا��
ظ�
32 �2دى ا�
>2ر(�ن دا�2ل  ا�
ؤ2$$	 

�ك �وا
2ل �h2=ر إ ���2 أو $���2 ��02 در 2	  
ل (ر��	 أن ھ * TJ� �
 	 <F�

ن ��ل  

� ���ن *)


�� *ل 
2ن ا�
>2رف و�
�2ل 
$	 ،و ھ3 
ر��ط	 ����5ورات ا��3 �
ط�ق 

ق �
��2	 ا��
>J2	 ا@ �
���2	 و ���در 2	  � �ن طر� م إدرا*� � 3 ا����ذ ��0 �د $واء ھذه ا��5ورات ا��

���ب ا�
����2	 ��25	 ا�
��ظ2	 و أ$�2وب  ا:و�0 �ن طر�ق *ل 
ن ا�
در$	 و ا:$رة و �وا$ط	 ا:$


3 $���	 ���ض ا�+�2م ��
 	���

" ا�ذي أ�ط0 ���رد 
ن ��ل ا��
>J	 ا@ �� 
�=+�(	  ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 ا@ط�ع ��0 *�(	 ����5ل ا�
���ت ، *
� أن ا@�5 �ل ا���5د ?�ر 
و 2ود (

(3 ا@$�
�رة �ول ا@��5ل ���
د�ر أو ر�Jس ا�
��5	  ��55ث أ ��ت أ?�ب 
�ردات ا���
	 �ن ا�$ؤال

وح ��

*2ن ،و ھ2ذا و �$2ب ا ���2ت ا�
��2و=�ن �2ول ا�$ؤال ا�
ر 
�+2د و ?�2ر  
� أ 
��0 أ

< �5�� �
���5 و 
� ��ص ا�
ؤ2$$	 h<ن ��ص ��5ب ا�
ؤ$$	 ا@ط�ع ��0 ا�
��و
�ت إ7 �
د

 � 
��ذ�ن :�
�ل ا�
*�ف ��� و ھذا 
� أ*د�
ذ�ك را " إ�0 $�وك ا�
>رف (�و �رى أّ
�م 
 رد أ راء و 

 ( 	�$

�ذ�ن% 50و �

ن ا�
>ر(�ن �رى أن ا���
ل 
 رد 


 ا����8 (� 
���ذ ا�5رار دا�ل ا��ؤ��
 +��دة 8ن �ن �Lل ���5,
 ���+ق ��Lظ أن ا��,�ر
%�م ا���ظ�م ا����8) ا��د�ث و �ر&F إ�. ا!���وب ا���,��وي ا���+�F ��ن طرف ا!�رة و ا��در�
 و 
ن  ا���� ل �) أ��وب ا��,دد و ھذا �� إ���س �8. ��ور ا���ؤول +�&رد �و��@ ا���ؤو��
 أو &زء �

ذه ا���ط
 دا�ل ا��ؤ��
 �ن &"
 ،و إ���س �8. ��8ل ا� ��-�ذ +�ورة أ�رى 8ن طر�ق ا��2وع ھ
ذا  ل ھ ���م أو ���5 � 
 دة ���8. أ����وب ا������ط و ا����2وع ����م ���) ا!���رة  ��م ا��در� 
 ا������ ا���,

 .ا!��وب ���+G ا��2وع ��8Y. ���وى ,�ل ط+��)

 
 ا�����E ا����

 0 �� �2
إن ا���5	 ا��3 �
��3 إ���� ھذه ا�درا$	 ھ3 ا��h*�د إ�0 �د 

ا��ر��	 ا���
	 و ھ3 أنّ ���
>J	 ا@ �
���	 دور (3 ا@��زام ا��
ظ�
32 �2دى ا�
>ر(�ن دا�ل  ا�
ؤ$$	 


�ل ا�درا$	 ���در 	 ا:و�0.  

 	 0 در  �� ��� � أو $ h=ر إ �� 
�TJ�2 *2ل (ر��2	 أن ھ
�2ك �وا
2ل � 	2<F�


� ���ن 
2ن ��2ل *)

�ل ا@��زام ا��
ظ�
3 دا�ل ا�
ؤ$ 
ن ا�
>رف و� 

�� *ل 
$	 ،و ھ3 
ر��ط	 ����5ورات ا��3 �
ط�ق 

	 و ���در 	  ���
J	 ا@ � <
ا����ذ ��0 �د $واء ھذه ا��25ورات ا��32 �2م إدرا*��2 �2ن طر�2ق �
��2	 ا��

ا:و�0 �ن طر�ق *ل 
ن ا�
در$	 و ا:$2رة و �وا$2ط	 ا:$���2ب ا�
����2	 ��5	 ا�
��ظ	 و أ$�وب 

�م  
3 $���	 ���ض ا�+��
 	���

" ا�ذي أ�ط0 ���رد 
ن ��ل ا��
>J	 ا@ �� 
�=+�(	  ا�


	 ا��
ل�F ت وFا�و 	
�F ل=
 .  

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

ا@ط�ع ��0 *�(	 ����5ل ا�
���ت ، *
� أن ا@�5

��ث أ ��ت أ?�ب 
�ردات ا���
	 �ن ا�$ؤال

وح ��
�ت ا�
��و=�ن �ول ا�$ؤال ا� ذا و �$ب ا �� ن ،و ھ *

ر  ��0 أ
�2 أ
2ر 
�+2د و ?�

< �5�� �
ا@ط�ع ��0 ا�
��و
�ت إ7 �
د

 � 
��ذ�ن :�
�ل ا�
*�ف ��� و ھذا 
� أ*د�
ذ�ك را " إ�0 $�وك ا�
>رف (�و �رى أ
�م 
 رد أ راء و 


��TJ ا� دول )58 (


 ا� •���8 (� 
��ن �Lل ���5,
 ���+ق ��Lظ أن ا��,�ر
F �ن طرف ا!�رة و ا��در�
 و  %�م ا���ظ�م ا����8) ا��د�ث و �ر&F إ�. ا!��وب ا���,�وي ا���+
ن  ا���� ل �) أ��وب ا��,دد و ھذا �� إ���س �8. ��ور ا���ؤول +�&رد �و��@ ا���ؤو��
 أو &زء �

ا���ط
 دا�ل ا��ؤ��
 �ن &"
 ،و إ���س �8. ��8ل ا�
ذا  ل ھ ���م أو ���5 � 
 م ا��در� رة   ) ا!� �م � وع � �ط و ا��2 �وب ا��� ا���,���
 ا�������دة ���8. أ�

ا!��وب ���+G ا��2وع ��8Y. ���وى ,�ل ط+��)
  

4.  
ا�����E ا����

 0 �� � 
إنّ ا���5	 ا��3 �
��3 إ���� ھذه ا�درا$	 ھ3 ا��h*�د إ�0 �د 

 	 دى ا�
>ر(�ن دا�ل  ا�
ؤ$$ � 3 
ا��ر��	 ا���
	 و ھ3 أنّ ���
>J	 ا@ �
���	 دور (3 ا@��زام ا��
ظ�


�ل ا�درا$	 ���در 	 ا:و�0

0 در 	  �� ��� � أو $ h=ر إ �� ل � 
�ك �وا 
ل (ر��	 أن ھ * TJ� �
 	 <F�


� ���ن 
2ن ��2ل *)

ا@��زام ا��
ظ�
3 دا�ل ا�
ؤ$

 	 	 و ���در  ���
J	 ا@ � <
	 ا�� ��
ق � � �ن طر� م إدرا*� � 3 ا����ذ ��0 �د $واء ھذه ا��5ورات ا��

	 ��5	 ا�
��ظ	 و أ$�وب  ����
���ب ا� ا:و�0 �ن طر�ق *ل 
ن ا�
در$	 و ا:$رة و �وا$ط	 ا:$

  .ا�
��*�ة

	 ��
�م  و  
3 $���	 ���ض ا�+��
 	���

" ا�ذي أ�ط0 ���رد 
ن ��ل ا��
>J	 ا@ �� 
�=+�(	  ا�


	 ا��
ل�F ت وFا�و 	
�F ل=




   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 0
�

>ر(3 ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا2$	 ��2)،� 	� $
?��ب >�� ��م ��+�
	 ا�وFت وا@
���ط ���


2	 و ا�
>2ر(�ن ��25	 ��25	 �� 	�25�


0 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 �7
=ل ا���ط�ط و ا7
���ط �
أ*دوا أن 

0 �د 
�2 دور (32 ذ�2ك ��2ث 
��2م أن ا�ط�2ل  	 إ� �


ن ��ل �225ر���ت أ?�22ب أ(22راد ا���
22	  أن  
ث و  م ، �� ��
�وك ا� م $ د أو7 = �وك ا�وا� د �$ �+
ون  *�


��م  ھذا 
ن  �	 
ن  �	 أ�2رى ��
آ��ءھم ?�ر �ر��5ن ��0 أداء أ�
���م (3 و و���F ��@��(	 إ�0 


را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 ��ود 
ن �����  0�� 	

�	 و �دم ا�
داو��

  	2�
�دم ا���ود ��02 ا@
���2ط (32 ا����2ة ا��و

أدى �h(راد ا���
	 إ�0 >�ورھم ����ذ
ر �
د ا���دث �ن ا@
���ط و ھو $�ب 
ن أ$��ب ������م ���
2ل 


2د �  	2���

2	 إ ��*
ذات و 7 ��+�2ق  ق ا� 
	 ا��
ل (�0 ا:�رى �م ��د 
5در ���+��F ن� �
أ

أ(راد ا���
	 و ��5	 ا�
>ر(�ن �ل 
5در �*$ب ا�را�ب ا�ذي أS�5 ا���
ل �ر�+�� *ل 
���	 >�ر �,ض 

 	2<��
��ظروف ا�5�F7د�	 و ا@ �
���2	 و 
�ط���2ت ا�

ا�
�زا�دة ھ3 ا:�رى أ=رت ��0 �5ور �+�
	 ا��
ل �د��م (3 إ���5رھ� ��0  �
��� ا�
�دي (+ط، ر?2م 

 " إ�0 ا���Jد ا�
�دي 
 د و7ء ا�
>ر(�ن أ*=ر 
ن �
�ل ا��
��ذ �
ؤ$$��م و �*ن ھذا ا�و7ء را

ا�ذي �ر�ط�م ���
ؤ$$	 ،وھذا ا
�*�س ��5ورھم ���
ل ، *
� أن ا�و7ء �����J	 ��0 �$�ب ا��
ل 
�زال 


� �و�5ت إ��� درا$	  "

� أن �Flد
�	   ا�-2�ل ر���)$�Jد ر?م ا��,��ر ا�ط��ف وھذا 
����ق *،


��2م 
2ن  �2	 ��

ن طرف أ$رھم 
ن  �	 و 
ن طرف  	
راد ا���

أ�رى ��0 ا@زدوا �	 ��ن ا�+ول و ا�$�وك ا����3 ، (��س *ل 
� �+�ل �2ن إ�+�2ن ا��
2ل وا��2رص ��02 


�ن��
  أداءه (3 و و��F و�ر�	 ا���*�ر و ا�
+د  �+���� $�وك (3 
�س ا@� �ه $واء 
ن طرف ا:��ء أو ا�

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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 0
�
�� )، 	 
>2ر(3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$� 	�2$
?��ب >�� ��م ��+�
	 ا�وFت وا@
���2ط ���

	 و ا�
>ر(�ن ��5	 ��5	 ا@� ��3 ��وFت و ا@
���ط ا�ذي و د
�ه (3 �5ورات ا��
�2ل   
�� 	�25�

"F0 أرض ا�وا�� ��
  .�����Oرھم Fدوة �م ��م �ر 


0 إ��رام ا�وFت (3 ا�
ؤ$$	 �7
=ل ا���ط�ط و ا7
���ط  و 
 د أ?�ب �
�ل ا��
��ذ�
أ*دوا أن 

  .و إ

� ھو ا���وع ��ر��F	 ا@دار�	 ���در 	 ا:و�0 

ل و ھ
� ���ت *ل 
ن ا:$2رة و ا�
ؤ$$2	 ا����� م أن ا�ط� ��
ث  ك �� 3 ذ� 
�2	 إ�02 �2د 
�2 دور (

	  أن  
راد ا��� ب أ( �وك ا�وا�22د أو7 =22م $�22وك ا�
��22م ، ��22ث و 
22ن ��22ل �225ر���ت أ?� د �$ �+
ون  *�


��م  ھذا 
ن  �	 
ن  �	 أ�رى ��
آ��ءھم ?�ر �ر��5ن ��0 أداء أ�
���م (3 و و���F ��@��(	 إ�0 


را�F	 أ�
���م ا�
در$�	 ��ود 
ن ����� ?��ب إ��5ل ا:و���ء ���
ؤ$$	 ا��� 0�� 	

�	 و �دم ا�
داو��


زل أي
	   ��0 �دم ا7
���ط �
د
� �*ون ��5	 ��رج ا� �
�ة ا��و 3 ا��� �دم ا���ود ��02 ا@
���ط (

ل  
أدى �h(راد ا���
	 إ�0 >�ورھم ����ذ
ر �
د ا���دث �ن ا@
���ط و ھو $�ب 
ن أ$��ب ������م ���

  .	 ا���
	 �دل ا��
ل (3 ا�
ؤ$$	 ا���5	

د  
�  	 ���
	 إ � 
�*
ق  
	 ا��
ل (�0 ا:�رى �م ��د 
5در ���+�2ق ا�2ذات و 7 ��+��F ن� �
أ

أ(راد ا���
	 و ��5	 ا�
>ر(�ن �ل 
5در �*$ب ا�را�ب ا�ذي أS�5 ا���
ل �ر�+�� *ل 
���	 >�ر �,ض 

	  ا�
ظر �ن ا�+ط�ع ا�
��ل ���
ل (��  و 
 د أن <��
�ت ا� 	 و 
�ط�� ���
��ظروف ا�25�F7د�	 و ا@ �

م  ا�
�زا�دة ھ3 ا:�رى أ=رت ��0 �5ور �+�
	 ا��
ل �د��م (3 إ���5رھ� ��0  �
��� ا�
�دي (+ط، ر?


ن طرف ا:$رة و ا�
در$	 و�*ن �>*ل 
ظري ��
�+��.  


 د و7ء ا�
>ر(�ن أ*=ر 
ن �
�ل ا��
��ذ �
ؤ$$��م و �*ن ھذا ا�و7ء را

ا�ذي �ر�ط�م ���
ؤ$$	 ،وھذا ا
�*�س ��5ورھم ���
ل ، *
� أن ا�و7ء �����J	 ��0 �$�ب ا��
ل 
�زال 


� �و�5ت إ��� درا$	  "
$�Jد ر?م ا��,��ر ا�ط��ف وھذا 
����ق 


ؤ$$	و7ء ��.  


 د أن ھ
�ك �ط��" أ( �

	 و ن  � 
��م  
��

ن طرف أ$رھم 
ن  �	 و 
ن طرف  	
راد ا���

 0 ل وا��رص �� 
�ن ا�� أ�رى ��0 ا@زدوا �	 ��ن ا�+ول و ا�$�وك ا����3 ، (��س *ل 
� �+�ل �2ن إ�+


�ن��
أداءه (3 و و��F و�ر�	 ا���*�ر و ا�
+د  �+���� $�وك (3 
�س ا@� �ه $واء 
ن طرف ا:��ء أو ا�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


 د   0
�
�� )، 	 
>ر(3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$� 	� $
?��ب >�� ��م ��+�
	 ا�وFت وا@
���ط ���

�ل   
ا@� ��3 ��وFت و ا@
���ط ا�ذي و د
�ه (3 �5ورات ا��

"F0 أرض ا�وا�� ��
�����Oرھم Fدوة �م ��م �ر 

و 
 د أ?�ب �
�ل ا��
��ذ

و إّ

� ھو ا���وع ��ر��F	 ا@دار�	 ���در 	 ا:و�0 

	 ا����� و ھ
� ���ت *ل 
ن ا:$رة و ا�
ؤ$$

	  أن  
راد ا��� ب أ( ن ��ل �5ر���ت أ?� 
ث و  م ، �� ��
�وك ا� م $ �*22ون 
+�22د �$�22وك ا�وا�22د أو7 =


��م  ھذا 
ن  �	 
ن  �	 أ�رى ��
آ��ءھم ?�ر �ر��5ن ��0 أداء أ�
���م (3 و و���F ��@��(	 إ�0 

?��ب إ��5ل ا:و���ء ���
ؤ$$	 ا���


زل أي
��0 �دم ا7
���ط �
د
� �*ون ��5	 ��رج ا�

ل  
أدى �h(راد ا���
	 إ�0 >�ورھم ����ذ
ر �
د ا���دث �ن ا@
���ط و ھو $�ب 
ن أ$��ب ������م ���

	 ا���
	 �دل ا��
ل (3 ا�
ؤ$$	 ا���5	(3 ا�
ؤ$$

د  
�  	 ���
	 إ � 
�*
ق  ذات و 7 ��+� ق ا� 
	 ا��
ل (�0 ا:�رى �م ��د 
5در ���+��F ن� �
أّ

أ(راد ا���
	 و ��5	 ا�
>ر(�ن �ل 
5در �*$ب ا�را�ب ا�ذي أS�5 ا���
ل �ر�+�� *ل 
���	 >�ر �,ض 

ا�
ظر �ن ا�+ط�ع ا�
��ل ���
ل (��  و 
 د أن

م  ا�
�زا�دة ھ3 ا:�رى أ=رت ��0 �5ور �+�
	 ا��
ل �د��م (3 إ���5رھ� ��0  �
��� ا�
�دي (+ط، ر?


ن طرف ا:$رة و ا�
در$	 و�*ن �>*ل 
ظري ��
�+��


 د و7ء ا�
>ر(�ن أ*=ر 
ن �
�ل ا��
��ذ �
ؤ$$��م و �*ن ھذا ا�و7ء را

ا�ذي �ر�ط�م ���
ؤ$$	 ،وھذا ا
�*�س ��5ورھم ���
ل ، *
� أن ا�و7ء �����J	 ��0 �$�ب ا��
ل 
�زال 


� �و�5ت إ��� درا$	  "
$�Jد ر?م ا��,��ر ا�ط��ف وھذا 
����ق 

و7ء ا�دور��رز (3 


 د أن ھ
�ك �ط��" أ( �

و

 0 ل وا��رص �� 
�ن ا�� أ�رى ��0 ا@زدوا �	 ��ن ا�+ول و ا�$�وك ا����3 ، (��س *ل 
� �+�ل �ن إ�+


�ن��
أداءه (3 و و��F و�ر�	 ا���*�ر و ا�
+د  �+���� $�وك (3 
�س ا@� �ه $واء 
ن طرف ا:��ء أو ا�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 �2

�F>	 و ���دل اkراء دا�ل أ$ر أ(2راد ا���
2	 2�J�?	 و ھ2ذا 
�درا$	 أن �
��	 ا�

  .أ*د�� أ?���	 أ(راد ا���
	 ،ر?م �دا�	 ا��,��ر (3 ا:$رة ��ذه ا�
+ط	 �����د�د


� �م ا��و5ل 
ن ��ل ا�درا$	 إ�0 أن أ$�وب ا��>دد ھو ا:$�وب ا�
$��دم دا�2ل أ$2ر أ(2راد *


�م  وا:25ل ا� ,را(32 ���2 أ=2ر �
>�رة أن *ل 
ن ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء و ط���	 

 02=

� أن ا�$
�ح ��ذ*ر ��رض أ(*�ره دا�ل ا:$رة أ*=ر 
ن ا:
=0 أي ����2ل ا�2ذ*ر ��02 ا:*

ت وط�2��h و �دا�2	 ا��,��2ر ھ2ذه ا�
ظ2رة  �� � 
�
 	

أ
� �ن ا�
+�ش و ���دل ا:(*�ر دا�ل ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 (+د أ*2د  أ?�2ب أ(2راد ا���
2	 أ
�2 ��2م ذ�2ك 


�*س ��0 دور ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 (3 �د ذا���� �
  .�ن طر�ق $ؤال و إ ��	 (+ط و ھذا 

�ذ ا�+2رار دا�2ل ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا2$	  3  إ�� ���م ( 
�ر*	 ا�
>ر(�ن �� <
 	 ��

 د أن � �
*


2	 ��02 �2ب J�+2رف  ا�<
ك إ�02 �+��2	 ا� ث �ر " ذ� ���دة *ل ا���د �ن ا��ظ�م ا�5
��3 ا��د�ث ، ��

ن ط2رف ا:$2رة و ا�
در$2	 و ا 
 "��

=2ل ا��
$ك  �*ل 
� ����ق ���
ؤ$$	 إ�0 ا:$�وب ا��
>Jوي ا��
�

0 �5ور ا�
>رف �
 رد �و���2 ا�
$2ؤو��	 أو  2زء 
2ن ا�$�2ط	  (3 أ$�وب ا��>دد و ھذا 
� إ
�*س ��

ھ2ذه ا��
>J2	 ،دا�ل ا�
ؤ$$	 
ن  �	 ،و إ
�*س ��0 �
�ل ا��
��ذ �5ورة أ�رى �2ن طر�2ق ا���2وع 


دة ��0 أ$�وب ا��$�ط و ا���وع ��م (3 ا:$رة =م ا�
در$	 ���
م أو �
�+ل ھ2ذا��
ا:$�2وب ��S�25  ا�

 	���
، ھذا و 
 د أن ا�ظروف ا@ �

3
  و ������3 �ؤ=ر ��0 ا��زا
�م ا��
ظ�

�5ل �وا$ط	 ا@>��	 أو �2ن ھذا و
 د أ
� (3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 أن ا�
��و
�ت (3 ا�,��ب 

 "2
3 ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا$2	 ا@��25ل ا�
��>2ر  ب ا�
$ؤو�ون ( 
 �� 3�� ا@��
�ت و ا�
�5+�ت و ����


2" ا� زا22Jري � 
�2 ��
�2ز ��2 ا�
ذا �*2س  و ھ

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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� أ*دت 
��TJ ا 
ذا  	 و ھ �J�? 	 
راد ا��� 
�F>	 و ���دل اkراء دا�ل أ$ر أ(
�درا$	 أن �
��	 ا�

أ*د�� أ?���	 أ(راد ا���
	 ،ر?م �دا�	 ا��,��ر (3 ا:$رة ��ذه ا�
+ط	 �����د�د

راد  
� �م ا��و5ل 
ن ��ل ا�درا$	 إ�0 أن أ$�وب ا��>دد ھو ا:$�وب ا�
$��دم دا�ل أ$ر أ(*

ر  � أ= �� 3 
�م  وا:5ل ا� ,را(�
>�رة أن *ل 
ن ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء و ط���	 

	

�F>	 ��ض ا�+���� دا�ل أ$ر أ(راد ا���
 0��.  

 0 =
0 ا: ذ*ر �� 
� أن ا�$
�ح ��ذ*ر ��رض أ(*�ره دا�ل ا:$رة أ*=ر 
ن ا:
=0 أي ����ل ا�*


" ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$� 
ذه ا�
ظرة ���ظ إ$�
رار���� (3 ا� ر ھ 	 ا��,�� � و �دا� ��h�2 ��2ت وط
�
 	

ك  �م ذ� � � 
	 أ 
راد ا��� ب أ( أ
� �ن ا�
+�ش و ���دل ا:(*�ر دا�ل ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 (+د أ*2د  أ?�


�*س ��0 دور ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 (3 �د ذا���� �
�ن طر�ق $ؤال و إ ��	 (+ط و ھذا 


>�2ر*	 ا�
>2ر(�ن ��
���2م (32  إ���2ذ ا�+2رار دا�ل ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	  	2��

 د أن � �
*

0 �ب  �� 	 
J�+رف  ا�<
���دة *ل ا���د �ن ا��ظ�م ا�5
��3 ا��2د�ث ، ��2ث �ر 2" ذ�2ك إ�02 �+��2	 ا�


2ن ط2رف ا:$رة و ا�
در$	 و ا "��
ا��
$ك  �*ل 
� ����ق ���
ؤ$$	 إ�0 ا:$�وب ا��
>Jوي ا�

ن ا�$�ط	  
(3 أ$�وب ا��>دد و ھذا 
� إ
�*2س ��02 �25ور ا�
>2رف �
 2رد �و���2 ا�
$ؤو��	 أو  زء 

ق ا���وع  دا�ل ا�
ؤ$$	 
ن  �	 ،و إ
�*س ��0 �
�ل ا��
��ذ �5ورة أ�رى �2ن طر�

ذا 
دة ��0 أ$�وب ا��$�ط و ا���وع ��م (3 ا:$رة =م ا�
در$	 ���
م أو �
�+ل ھ��
ا�


$�وى >*ل ط���3 و ھذا 
� ذھب إ���  0��l� ھو����دا���وع  	���
، ھذا و 
 د أن ا�ظروف ا@ �

و ������3 �ؤ=ر ��0 ا��زا
�م ا��
ظ�
3،و ا@�5�Fد�	 ا���5	 ���ب ھ3 ا:�رى دور (3 ھذه ا�$�و*�ت

ھذا و
 د أ
� (3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 أن ا�
��و
�ت (3 ا�,��ب 

 " 
ا@��
�ت و ا�
�5+�ت و ����3��2 �� 
2ب ا�
$2ؤو�ون (32 ا�
ؤ2$$	 
�2ل ا�درا$	 ا@��5ل ا�
��>ر 


 �2ل ��
+�2ش ��2م �2ول 
$�2 دات ا��
2ل S� �ل و ( 
ري . ا�� Jا� زا " 
� 
� ا� ز � �
�� �2
و ھ2ذا �*2س 

  .ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

أ*دت 
��TJ ا و

أ*د�� أ?���	 أ(راد ا���
	 ،ر?م �دا�	 ا��,��ر (3 ا:$رة ��ذه ا�
+ط	 �����د�د

راد  
� �م ا��و5ل 
ن ��ل ا�درا$	 إ�0 أن أ$�وب ا��>دد ھو ا:$�وب ا�
$��دم دا�ل أ$ر أ(*

ر ا���
	 ،و � در ا@ � أ= �� 3 
�م  وا:5ل ا� ,را(�
>�رة أن *ل 
ن ا�
$�وى ا�����
��j� 3ء و ط���	 

	

�F>	 ��ض ا�+���� دا�ل أ$ر أ(راد ا���
 0��

 0 =
0 ا: ذ*ر �� 
� أن ا�$
�ح ��ذ*ر ��رض أ(*�ره دا�ل ا:$رة أ*=ر 
ن ا:
=0 أي ����ل ا�*


" ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$� 
���ظ إ$�
رار���� (3 ا�

  .�در� ��

ك  �م ذ� � � 
	 أ 
راد ا��� ب أ( د  أ?� أّ
� �ن ا�
+�ش و ���دل ا:(*�ر دا�ل ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 (+د أ*


�*س ��0 دور ا�
ؤ$$	 ا�����
�	 (3 �د ذا���� �
�ن طر�ق $ؤال و إ ��	 (+ط و ھذا 

رار دا�ل ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	  �ذ ا�+ 3  إ�� ���م ( 
�ر*	 ا�
>ر(�ن �� <
 	 ��

 2د أن � �
*

0 �ب  �� 	 
J�+رف  ا�<
	 ا� ��+� 0 ك إ� ث �ر " ذ� ���دة *ل ا���د �ن ا��ظ�م ا�5
��3 ا��د�ث ، ��

ن طرف ا:$رة و ا�
در$	 و ا 
 "��
ا��
$ك  �*ل 
� ����ق ���
ؤ$$	 إ�0 ا:$�وب ا��
>Jوي ا�

ن ا�$�ط	  
� ا�
$ؤو��	 أو  زء  0 �5ور ا�
>رف �
 رد �و�� (3 أ$�وب ا��>دد و ھذا 
� إ
�*س ��

ق ا���وع  دا�ل ا�
ؤ$$	 
ن  �	 ،و إ
�*س ��0 �
�ل ا��
��ذ �5ورة أ�رى �ن طر�

ذا 
دة ��0 أ$�وب ا��$�ط و ا���وع ��م (3 ا:$رة =م ا�
در$	 ���
م أو �
�+ل ھ��
ا�


$�وى >*ل ط���3 و ھذا 
� ذھب إ���  0��l� ا���وع

و ا@�5�Fد�	 ا���5	 ���ب ھ3 ا:�رى دور (3 ھذه ا�$�و*�ت

ھذا و
 د أ
� (3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 أن ا�
��و
�ت (3 ا�,��ب 

 " 
3 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 ا@��5ل ا�
��>ر  ب ا�
$ؤو�ون ( 
 �� 3�� ا@��
�ت و ا�
�5+�ت و ����

ل 
� دات ا�� $
م �ول  
 �2ل ��
+�2ش �� S�2) �2ل و
ا��

ا�
ط�وع ���=+�(	 ا�>���	 



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

 	�

��	 ا@����5	 إ7 أن ا�
>ر(�ن ��0 ا�
ؤ$$	 7 ���رون أھ���


�*�	 ا �
���	 (3 ا����Fت ا��3 �ر�ط ا�
>رف ����
�ل و ھذا را " �
?��ب د�

م ا���2ط0ء �+�2
ون ا�
ؤ2$$	  	 و ا��� ن  � 
 	 ���

دة 
ن ا��
>J	 ا@ ��$

2ن  �2	 ��
ز�	 ا��$�ط�	 ا�

ك 
2ن ا�
$2ؤول ؟ *�2ف 
ط����2 ���2و7ء و  رى ذ� 
� *�ف 
ط��ب ا���
ل ��@
���ط و ھو 7 �
و 

=2ل  	���2$ 	���
ا��
ل ��
ؤ$$	 و ا�
$ؤول ���7م �*��ء�� وآرا�J و�
�� �>*ل *�ف؟ و ھ
� �ظ�ر �Fم �

دم ا�����22	 
22ن أ 22ل  ل و � 
ت ��� Fر و �ء أ*� دم ا�ط ت و � F0 ا�و ل �� 
�22 ���22ف ا�����
ا:�22ر�ن 

دا��3 7 
 دھ� � ��
  .ا�
>رف أو7 و ا���
ل =�


*ن ا�+ول أن $�وك ا@��زام ا��ظ�
3  دا�ل ا�
ؤ$$2	 �2دى ا�
>2ر(�ن 
�2 ھ2و إ7ّ إ
�*�2س � �

و


" و ا�ذّي ) 	 (3 ا���ذ ا�+رار� 
(3 ا�

��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 ادراك ا@���(�ت  ا@ �
���	 و ا�=+�(�	 ��ن ا���2
��ن :ن ا�
ؤ2$$	 


و�2	 و �2ذا �$�2د�3 ���وي ��0 ا(راد ��0 در �ت 
���و�	 
ن ��م و 
ن �����ت =+�(�	 و �
 	���
ا �

 3
ودھم و �>2 �" ا��
2ل ا� 
3��2 و ا����2و 
�ن ��0 ھذه ا�
ؤ$$$	 ا��
ل ��
$�ق  �J�+0 ا���


�ن ��0 ا�
ؤ$$	 
�2ل ا�درا2$	 �
�2 أن J�+ط�ب ��0 ا��� �

�م ا�ذي �ز�د 
ن ا��زا
�م ا��
ظ
3 و ھذا ��

  .و (�م 
���دل ��
� و ��
�م

  .ا�
ظر (3 طرق �وز�" ا��وا(ز 

ا�+�
	 ا��
ل و ا��رام ا�وFت و �Fم "


" و ا�
ؤ$$�ت  ��واJد  
	،و ھذا 
��ؤدي إ�0 � 
ا���
	 ا��3 ��ود ��0 ا�


�ء ا�0 ا�
ؤ$$	 ا��3 ��
ل ��� ا��رد 
�� 	 ��وده ��0 ھذه ا�+��
م و ا�$�و*�ت (3 5,ره، و ا�>�ور ��7


�ن ��0 J�+و�ذا ��0  ا� "
� 
ا�
� S ا�0 ا����ة ا���د�	 وھذا �5ب (3 
��5	 ا�

  

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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��	 ا@����5	 إ7ّ أن ا�
>ر(�ن ��0 ا�
ؤ$$	 7 ���رون أھ
�	  ���ر?م 
ن ا:ھ
�	 ا��3 �و�0���

	��
  .5Fوى ��ذه ا��


 د أن ھ
�ك  �

�*�	 ا �
���	 (3 ا����Fت ا��3 �ر�ط ا�
>رف ����
�ل و ھذا را " *�
?��ب د�


ون ا�
ؤ$$	 � 
2ن  �2	 و ا���2م ا���2ط0ء �+ 	2���

دة 
ن ا��
>J	 ا@ ��$

ز�	 ا��$�ط�	 ا���

��و7ء و  � � ف 
ط��� 
� *�ف 
ط��ب ا���
ل ��@
���ط و ھو 7 �2رى ذ�2ك 
2ن ا�
$2ؤول ؟ *�
و 
ل  =
 	��� $ 	���
ا��
ل ��
ؤ$$	 و ا�
$ؤول ���7م �*��ء�� وآرا�J و�
�� �>*ل *�ف؟ و ھ
� �ظ�ر �Fم �

ل  0 ا�و22Fت و �22دم ا�ط�22ء أ*�22ر و22Fت ���
22ل و �22دم ا�����22	 
22ن أ  ل �� ا�����
ا��3 7 
 دھ� ،ا�
ؤ$$	 ا�5
���	 و ا��3 ��ط�ب ا�و7ء ، ا@
���ط 

�س  *�
و إ7 إ � ھ 

*ن ا�+ول أن $�وك ا@��زام ا��ظ�
3  دا�2ل ا�
ؤ$$2	 �2دى ا�
>ر(�ن � �

و

	 (3 ا���ذ ا�+رارا��
ل و ا�و7ء و ا�
>�ر*( إ�0 �د 
�  ���5ورات ا�
و ودة �ول

  .*�ن �l$رة و ا�
ظ�م ا�����
3 ا�دور ا���رز (3  ��ور���

 	 
��ن :ن ا�
ؤ$$� ��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 ادراك ا@���(�ت  ا@ �
���	 و ا�=+�(�	 ��ن ا��

���وي ��0 ا(راد ��0 در �ت 
���و�	 
ن ��م و 
ن �����ت =+�(�	 و 

 	����
  ��0 ا�
>ر(�ن ا��و(�ق ��ن أ��5ب ا�
>�رب ا�

 3
�و ��3 و ا��� 
ل ا�  

�ن ��0 ھذه ا�
ؤ$$$	 ا��
ل ��
$�2ق  �2ودھم و �>2 �" ا��J�+0 ا���

� أن  
� 	 
�ن ��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$J�+ط�ب ��0 ا��� �

�م ا�ذي �ز�د 
ن ا��زا
�م ا��
ظ
3 و ھذا ��


�ر( "
� 
و (�م 
���دل ��
� و ��
�م ا� �ھ�ت و أرا�Jم ت��� وزن ا�5�Fدي دا�ل ا�

ا�
ظر (3 طرق �وز�" ا��وا(ز ا��دة ��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 


ت 
ؤ$$��
� ا��ر�و�	 إ�0 ا@
���ه ا�0 �طو�ر �F ذا �و��"


" و ا�
ؤ$$�ت  ��واJد  
	،و ھذا 
��ؤدي إ�0 " ا�
>�ر*	 و ا��رام ا�kر� 
ا���
	 ا��3 ��ود ��0 ا�


�ء ا�0 ا�
ؤ$$	 ا��3 ��
ل ��� ا��رد 
�� 	 ��وده ��0 ھذه ا�+��
ا�>�ور ��7


�ن ��0 " J�+و�ذا ��0  ا� "
� 
ا�
� S ا�0 ا����ة ا���د�	 وھذا �5ب (3 
��5	 ا�


ظو
	 ا��ر�و�	 
.ا��
ل ��0 ��د�ل طرق ا��در�س و � 
ب ا���+�نا�

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

���ر?م 
ن ا:ھ
�	 ا��3 �و�0(

	��
5Fوى ��ذه ا��


 د أن ھ
�ك  �
*


ون ا�
ؤ$$	 � م ا���ط0ء �+ 	 و ا��� ن  � 
 	 ���

دة 
ن ا��
>J	 ا@ ��$

ز�	 ا��$�ط�	 ا���

  .أ�رى

��و7ء و  � � ف 
ط��� ن ا�
$ؤول ؟ *� 
ك  رى ذ� 
� *�ف 
ط��ب ا���
ل ��@
���ط و ھو 7 �
و 
ل  =
 	��� $ 	���
ا��
ل ��
ؤ$$	 و ا�
$ؤول ���7م �*��ء�� وآرا�J و�
�� �>*ل *�ف؟ و ھ
� �ظ�ر �Fم �

ل  ن أ  
دم ا�����	  ل و � 
ت ��� Fر و �ء أ*� دم ا�ط ا�����22ل ��022 ا�و22Fت و �
ا�
ؤ$$	 ا�5
���	 و ا��3 ��ط�ب ا�و7ء ، ا@
���ط 

�س  *�
و إ7 إ � ھ 
دى ا�
>ر(�ن  � 	 
*ن ا�+ول أن $�وك ا@��زام ا��ظ�
3  دا�ل ا�
ؤ$$� �

و

إ�0 �د 
�  ���5ورات ا�
و ودة �ول

*�ن �l$رة و ا�
ظ�م ا�����
3 ا�دور ا���رز (3  ��ور���

  :ا��و���ت  

 	 
��ن :ن ا�
ؤ$$� ��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 ادراك ا@���(�ت  ا@ �
���	 و ا�=+�(�	 ��ن ا��

���وي ��0 ا(راد ��0 در �ت 
���و�	 
ن ��م و 
ن �����ت =+�(�	 و 

 	����
��0 ا�
>ر(�ن ا��و(�ق ��ن أ��5ب ا�
>�رب ا�

 3
�و ��3 و ا��� 
ل ا�  
ودھم و �> �" ا�� 
�ن ��0 ھذه ا�
ؤ$$$	 ا��
ل ��
$�ق  �J�+0 ا���

� أن  
� 	 
�ن ��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$J�+ط�ب ��0 ا��� �

�م ا�ذي �ز�د 
ن ا��زا
�م ا��
ظ
3 و ھذا ��


�ر( "
� 
��� وزن ا�5�Fدي دا�ل ا�

��0 ا�
ؤ$$	 
�ل ا�درا$	 


ت 
ؤ$$��
� ا��ر�و�	 إ�0 ا@
���ه ا�0 �طو�ر �F ذا �و��

ا�
>�ر*	 و ا��رام ا�kر


�ء ا�0 ا�
ؤ$$	 ا��3 ��
ل ��� ا��رد 
�� 	 ��وده ��0 ھذه ا�+��
ا�>�ور ��7

" ا�

وذج"�
+ل ھذا 


ظو
	 ا��ر�و�	 
ا�



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 


د�و إ�0 �و=�ق ا��5	 ��ن ا���ت وا�
در$	 >رط ا$�$3 �ر(" 
$�وى (����	 ا�
د �
ر$	 *

و
 �ح ا��
��	 ا��ر�و�	 ،وأن ا�$ر�	 (3 ا��,�ر و ا��طور ��رض ��0 ا�
در$	 ا��روج 
ن ��زھ� 


�ت ،و*ذ�ك (Oن ا��7ء وا:
��ت ����م أن �*

S �� ا�ظروف وا@$� �
و�
>�ط ا�5�7ل �����ت �+در

��روج �
� ھو أ(�ل �در*وا �رورة أن �*ون ھ
�ك ا��5ل داJم ��ن ا���ت وا�
در$	 ��$��دوا أ�
�ءھم �

 

�> �" ا���ث (3 ����ل و�د�Fق =+�(	 ا��رد ا� زاJري و �وا
ل ا��
>J	 ا@ �
���	 ،و ھذا @�داد 


ؤ$$	 و �
=ل *ل 
ن ا�
ظ�م ا��ر�وي و��� �Fل ا�����F  	��� �@ا:$ري  ا��رد و  ��� ��>�" ���+�م ا

 �s��GH7"# و �s��Nدر tOC7Xو إ �s �9:أ ��Dدت و Huرھ� tOC7Xإ �Is# �""3v# أي �&�ح

�w� 86 %��V xI"Gط ا Hwة 1B ا 3vI"� ،و  89RV yا�H& ا 86 1B ا %9�7 %7G JwG,ط �� �DBل ,.."� yC{7�

�s.C� |$H7G �&�ح و إI73,ار أي :89 #�  ا 17 ا HDا8# أھ% �.V �# 8#�D ا �s.C� 5R� ا 17

�O,ز ��ة #v:,ات �SC ا "HCك  �"3vI �V �.7{.�I ا �.��I7Nوا� �.B�wY ا ا �.~� �Bن 1 �7 �V و

I7Nا$| ا�HI ا و %.w ا ا vI:,ات ھ<ه رأس SCو� 1I.A�7 وا 1��I& وا ��.� و #?C7| ا "�6HCت ا O,دي

 %s6HC3 1B �s�H&s7�G اد و,BQا �sV �#vG ا 17 ـ اQو .� �.��I7Nا� �~R7 ا �.CI� ـ �G,ط �� ��"79I ا

�&�1B t د�% ا �w7م �IN SC.� ا�DuQة   �.V�&Gا %.w ا ھ<ه t��6 �IC9B، �G,X�ا �# %s7$�� و 1#H. ا.  

��sR #"�ر إ�u/1 ط8GH �., أنّ ھ<ه  t زا�#

أن H9Gن ��.., و ��".� 1B ا s.89 و  8�$ ا �7".� و ,..�7 �B ا��"��1 y��& ا و S:�I7� ا �7..,ات %

 Hـ ھ �s7.Iأھ �# %�, �V ـ �Gد�I ا yا�H& ا |C7?# و �Gا 7&�ر ا �D#�ت و �.NH H�97 ا ا73.,اد و �IA�Qا

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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د�و إ�0 �و=�ق ا��5	 ��ن ا���ت وا�
در$	 >رط ا$�$3 �ر(" 
$�وى (����	 ا�
د �
*

و
 �ح ا��
��	 ا��ر�و�	 ،وأن ا�$ر�	 (3 ا��,�ر و ا��طور ��رض ��0 ا�
در$	 ا��روج 
ن ��زھ� 


�ت ،و*ذ�ك (Oن ا��7ء وا:
��ت ����م أن �*

S �� ا�ظروف وا@$� �
و�
>�ط ا�5�7ل �����ت �+در

�در*وا �رورة أن �*ون ھ
�ك ا��5ل داJم ��ن ا���ت وا�
در$	 ��$��دوا أ�
�ءھم �

 .��م و�
$�+���م و�� 
ب *ل 
� ھو 
�وق �
$�رة �����م ودرا$��م 

�> �" ا���ث (3 ����ل و�د�Fق =+�(	 ا��رد ا� زاJري و �وا
ل ا��
>J	 ا@ �
���	 ،و ھذا @�داد 


ؤ$$	 و �
=ل *ل 
ن ا�
ظ�م ا��ر�وي و��� �Fل ا�����F  	��� �@ا��رد و  ��� ��>�" ���+�م ا

	���

�ن 
ن �وا
ل ا��
>J	 ا@ ��

��ن  د ��.  

�s��GH7"# و �s��Nدر tOC7Xإ �&�ح أي #""3v� �Is# إHu tOC7Xرھ� و ��Dدت أ:�s �9 و

،و �"3vI ا 1B ا Hwة ��wط 86 %��V xI"G 89RV yا�H& 1 86 اB %9�7 7% اG JwG,ل �� ط�DB ,.."� yC{7�

�# 89: أي إI73,ار و ��s.C� 5R ا V �# 8#�D.� أھ% ا HDا#8 ا �s.C� |$H7G 17 �&�ح ا 17

ا "HCك SC� #v:,ات ��ة �O,ز �"3vI �V �.7{.�I ا �.��I7Nوا� �.B�wY ا �ن ا �.~�B 1 �7 �V و

I7Nا$| ا�HI و ا %.w ات ا,:vI رأس ھ<ه ا SC1 و�I.A�7 1 وا��I& وا ا O,دي

%s6HC3 1B �s�H&s7�G و �� ط,�G ـ �CI.� ا R7~� ا���I7N.� اQو .�  ـ  ا �sV �#vG 17 اBQ,اد ��"79I ا

ا�DuQة �.IN SC� ا �w7م ��s7$% #� ا�t��6 �IC9B، �G,X ھ<ه ا w.% ا.V�&G� �1B t�& د�% و 1#H. ا

أ�1B J ا 3vI"� ا &�اG,E� �s:ت و ��Gھ<ه ورأ أن ,.� 8GHط 1/�uإ ��sR #"�ر t زا�#

و 89.s ا 1B �."�� و ,..�� �S:�I7 و ا &��y ا��"���B 1 �7.., و ا �7".� $�8 أن H9Gن ا �7..,ات %

Hھ ـ �s7.Iأھ �# %�, �V ـ �Gد�I ا yا�H& ا |C7?# و �Gت ا 7&�ر�#�D و ا �.NH H�97 ا73.,اد ا و �IA�Qا

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 


د�و إ�0 �و=�ق ا��5	 ��ن ا���ت وا�
در$	 >رط ا$�$3 �ر(" 
$�وى (����	 ا�
د �
*

و
 �ح ا��
��	 ا��ر�و�	 ،وأن ا�$ر�	 (3 ا��,�ر و ا��طور ��رض ��0 ا�
در$	 ا��روج 
ن ��زھ� 


�ت ،و*ذ�ك (Oن ا��7ء وا:
��ت ����م أن �*

S �� ا�ظروف وا@$� �
و�
>�ط ا�5�7ل �����ت �+در

�در*وا �رورة أن �*ون ھ
�ك ا��5ل داJم ��ن ا���ت وا�
در$	 ��$��دوا أ�
�ءھم �

��م و�
$�+���م و�� 
ب *ل 
� ھو 
�وق �
$�رة �����م ودرا$��م 

�> �" ا���ث (3 ����ل و�د�Fق =+�(	 ا��رد ا� زاJري و �وا
ل ا��
>J	 ا@ �
���	 ،و ھذا @�داد 


ؤ$$	 و �
=ل *ل 
ن ا�
ظ�م ا��ر�وي و��� �Fل ا�����F  	��� �@ا��رد و  ��� ��>�" ���+�م ا

	���

�ن 
ن �وا
ل ا��
>J	 ا@ ��

��ن  دّ ��

  

  


  ا�����

��sإنّ �GH7"# و �s��Nدر tOC7Xإ و �s �9:أ ��Dدت و Huرھ� tOC7Xإ �Is# �""3v# ح أي�&�

،و �"3vI ا 1B ا Hwة ��wط 86 %��V xI"G 89RV yا�H& ا 86 1B ا %9�7 %7G JwG,ل �� ط�DB ,.ّ."� yC{7�

 %.w �7, اD��# 89: أي إI73,ار و �&�ح �s.C� |$H7G ا 17 ا HDا8# أھ% �.V �# 8#�D ا �s.C� 5R� 17 ا

�"3vI أ:�9ل ا.  

ا "HCك SC� #v:,ات ��ة �O,ز �"3vI �V �.7{.�I ا �.��I7Nوا� �.B�wY ا و �B 1 �7 �Vن ا �.~�

I7Nا� ا HIا$| و %.w ا ا vI:,ات ھ<ه رأس SCو� 1I.A�7 1 وا��I& دي وا,O ا

%s6HC3 1B �s�H&s7�G و اBQ,اد �sV �#vG ا 17 ـ اQو .� �.��I7Nا� �~R7 ا �.CI� ـ �G,ط �� �79"�I ا

ا�DuQة �.IN SC� ا �w7م د�% 1B t�&� �.V�&Gا %.w ا ھ<ه t��6 �IC9B، �G,X�ا .H#1 و ��s7$% #� ا

و :�sت �G,Eا &�ا �"3vI 1 اB Jأ� ��Gورأ

و 89.s ا 1B �."�� و ,..�� H9Gن أن 8�$ ا �7".� و ,..�7 �B ا��"��1 y��& و ا S:�I7�ا �7..,ات  % 

Hھ ـ �s7.Iأھ �# %�, �V ـ �Gد�I ا yا�H& ا |C7?# و �Gا 7&�ر ا �D#�ت و �.NH H�97 و ا73.,اد ا �IA�Qا



   �رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������

 

H3اء ��#8 أو #"vول و #�ى   ا��IGن  ا O,د 8Xدا �# ���أ �.CI� ا �7".� و J�ذا

$.I� ا t$H ا �Hار و ���دل ا�9BQر #�  ،J��w�إ و 8ID ا �&�ه �.V�&Gا� %.w �V 8#�� B,د 86 �# ا ,ا�3

  �# ,ّ.�G* وا #� إن الله,ُّ.�G S7/ ٍمHwV

3vI �V"7..� اQو .7.�  و �.��I7Nا� �~R�7 ا �.CI� S إ ا ,HNع �Bن 1 �7 �V( و�ر3�I 3,ة و اQا (
 �I7&I 1 اB �Iھ�"I ط,اف اQا �.IN ق�O�إ وHNد 1B ھ<ا

 �Nر� �V >.O�7 ل ا�Iو�  S وQا �Nر� �V �.B,RIC ��"� �V 1I.A�7 ا ا� �7ام HC3ك أن �&� و <ا
#�7اCX� HNH#دة D# K.�# 1B.� أو�3  Y6.,ة #��C� HDا8# �Iإ� و KwB �w.L ��7ج ظ,وف �. �.��Y ا
درا3�  "3v# 1B �#� �IN SC.�  ا 3vI"�ت  �&.7� %.ID� ا ?}5 �

 �s�/أو د �sI.��7  ا6% ا �را�3ت,� KwB ا 3vI"�ت WC� J. إ 1I7�� �I7&# �# �DV�� Sw�� ا �7.&�   .�Bن

�رض ا�
�ط��ت ا�
�دا
�	 و �������
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�/ 1B ا O,د 1B ,..��ا��IGن  #�ى و #"vول أو ���أ #� دا8X ا O,د H3اء ��8# �.CI� �."�7 و ا J�ذا

�# ا�9BQر ���دل و ا �Hار t$H ا �I.$ ،J��w��&�ه ا 8ID و إ �.V�&Gا� %.w �V 8#�� د,B 86 �# ا ,ا�3

�,�DBQ�V �s?.3ل * اH$Qال و �.I& ا �S �D . ط,ف J Hw  �$ا��#﴿ 

  .H3رة ا ,�� 

�Bنّ ا ,HNع إ CI� S.� ا R�7~� ا���I7N.� و 3vI �V"7..� اQو .7.� 1 �7 �Vو
�,3.� ھ<ه ا �OIھ.% 1B ,.�6 ء�N �Isw��� SC�.�I7&I ا 1B �Iھ�"I ا ھ<ا 1B وHNد إ��Oق IN.� اQط,اف

1CDO ح ا�u�7.., وا�  �GH$ �.3�.3 رادة.  

�Nر� �V >.O�7 ا و��Iل S وQا �Nر� �V �.B,RIC  ��"� �V 1I.A�7 ك ا� �7ام اHC3  أن �&� و <ا
أو�3 �.D# K.�# 1B ��7ج ظ,وف w.L� KwB و إ�C��# �Iّ�  HDاY6 8#.,ة #�7اCX� HNH#دة �. �.��Y ا

#"3v� �8I ،و انْ  أو و/�ة ا 3vI"�ت�6ن # #� �.IN SC� �"3v# 1B �#  �3درا �7.&� %.ID�� ا ?}5 
�s�/د أو �sI.��7 ا6% ا �را�3ت,� KwB 3"�تvI ا WC� J. 1 إI7�� �I7&# �# �DV�� Sw�� ا �7.&� �Bن

 :ا�$��"  ا��5ل

                                     

 

�/ 1B د,O 1 اB ,..��

�# ا�9BQر ���دل و ا �Hار t$H ا �I.$ ،J��w�إ و 8ID ا �&�ه �.V�&Gا� %.w �V ا ,اB 86  �# �3,د ��8#

اH$Qال * �DBQ�Vل �s?.3,�ط,ف ا &I.� و 

%s"O�5V﴾. �G� 11ا

اQو .7.� �..7"3vI �V و �.��I7Nا� �~R�7 ا �.CI� S إ و�B 1 �7 �Vنّ ا ,HNع
ا �OIھ.% ھ<ه �.3,� 1B ,.�6 ء�N �Isw��� SC�
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ا����
رة: 01ا	���ق ر�م   

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
  أبو القاسم سعداالله ـ 02جامعة الجزائر ـ 

  كلية العلوم الإجتماعية 
  قسم علم الإجتماع
  مدرسة الدكتوراه
  تخصص تنظيم

  
  :إستمارة بحث حول 

داخل  الإلتزام التنظيمي لدى المشرفين التنشئة الإجتماعية و دورها في 

  المؤسسة

 

 
في علم الإجتماع تخصص  الدكتوراهفي إطار الإعداد لدراسة أكاديمية لنيل شهادة       

تنظيم ،نرجو من سيادتكم المحترمة ملء الإستمارة بكل موضوعية و شفافية ،و ذلك 

حيث أنها لا  المقترحةفي الخانة المناسبة و الإجابة عن الأسئلة )  Χ(بوضع العلامة 

 .تستعمل إلاّ لغرض البحث العلمي

  

  و شكرا لتعاونكم معنا

 
 

                    الهاشمي مقراني د/أ :المشرف     نزهة سعودي                                      :إعداد
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  153  .ا�9د��� �$�ن �وز�0 أ)راد ا�#��� �
ب 

11   
  154  .��+وم ا�و9ت �دى ا�#��ل�$�ن 

12   
  155   .�و�� �
�وى ا��:�ر /ن ا�#�ل و �رص ا�وا�دان /�; ا�(��م $:/���+م )� و�9+�

13   
  156   /ن ا�#�ل و ا���5 ا�
و
�و�+��� �
�وى ا��:�ر�و��  ا

14   

رة ��$ط 
�وك أ5��$+��
���ب ا��
�#��� �ن طرف ا�  157  ا

15   

���ب ا��ر$و�� �
�وى �رو�� ���$�وث و ا���5 ا�
و
�و�+����
رةا�  158  .ا��
�#��� دا�ل ا



16   

� ا��#����� ���$�وث
  159  . �و��  �
�وى ا��#���� �@ب و ا����ل $���ؤ

17   

� ا��#�����  ���$�وث
  161  .)إ$�A(�و�� �+�� ا�ب و �
�وى إ����A $���ؤ

18   
  162  �و�� �را9$� ا�/��ل ا��در
�� �ن طرف وا�دي ا��$�وث:

19   
  163  � �ن طرف وا�دي ا��$�وث��را9$� ا�/��ل ا��در
�و�� ا��ل ا�-3را)� و 

20   
  164  و ا���5 ا�
و
�و�+��� �را9$� أ/��ل $���در
� �و�� 

21   
165  �
ب رأي ا��$�وث /��A �$�ن �
�وى إ��رام ا��#�م ��وا�9ت  

22   
  166  .��+وم ا�و9ت /�د ا�#��ل و�و9ف ا���دث )� أ�ور ��رج /ن �ط�ق ا�#�ل أ���ء ا�#�ل

23   
  168  ا�#�9I $�ن ا���5 ا�
و
�و�+��� و �و9ف ا���دث )� أ�ور ��رج �ط�ق ا�#�ل �$�ن

24   
  169  .دا)0 إ��رام �وا/�د ا�#�ل $���
$� ���$�و��ن

25   

$� ���$�و��ن���$ �

  169  .�$�ن �#�� إ��رام ا�و9ت )� ا��ؤ

26   

� إ��رام  �#�; �$�ن
  170  ا�
و
�و�+���و ا���5  ا�#�ل �
ب رأي ا��$�وثا�و9ت )� ا��ؤ

27   
�

  171  .��ور  ا�#��ل ��#�ل دا�ل ا��ؤ

28   
  172  . �$�ن  �ر��ب �
ب ا�و���  �$#ض ا�(�م ا��� ��ن ا�وا�د�ن �����ن $+� ا��$�و��ن

29   

� و �+�� ا8$�ء �و��
  173  ��ور ا�#��ل ��#�ل دا�ل ا��ؤ

30   
  174  .����� ا��#��ل �0 ����� )� ا�#�ل

31   
  176  ا�9د��� و ا�رK$� )� ا���(�ل 

32   
  177  ا�رK$� )� ا���(�ل و ا���5 ا�
و
�و�+���

33   

� و ا���5 ا�
و
�و�+��� 
  178  أ
$�ب ا���(�ل �ن ا��ؤ

34   
 �9I#و�+����و�� ا��
  179  .وطر�(� ا�����ز ا��
�#��� $�ن ا���5 ا�
و

35   

� �و�� ا�#�9I $�ن طر�(� ا�����ز و ا�/�زاز $������ء
  180  ���ؤ

36   
 �

  181  �و9ف �ن ار�داء ا��ّ$�س ا���ص $��#�ل ��رج ا��ؤ

37   
�


  182  ا���5 ا�
و
�و�+��� و وا�/�زاز $������ء ���ؤ

38   

� �����ظ /�; ا��
  183  ا���5 ا�
و
�و�+���و�وث $
#� ا��ؤ

39   

ب رأي ا��$�وثأ
$�ب ا����ظ � �

  /�; ا�#��ل دا�ل ا��ؤ

184  

40   

� و ا���5 ا�
و
�و��ط$
  ���+#� ا�#�9I ا��� �ر$ط ا��$�وث $���ؤ

184  

41   
  185  أ
س ا�����ن $�ن ا�#��ل 

42   
  186  .ا���رف $��#��ل �و�� �وع ا�#�9I ا��� �ر$ط 

43   

رة�  187  .���ل �وز�0 أ)راد ا�#��� �
ب ا�-�س و�����9 ا�(رار دا�ل ا

44   

ر ا��
�وى ا��#���� �N$�ء �
ب ���ل �وز�0 أ)راد ا�#��� �  188  .ةو�����9 ا�(رار دا�ل ا

45   

رةا �  189  .�$�ن ا�#�9I $�ن �+�� ا�ب و�����9 ا�(رارات دا�ل ا



 

 

46   

رة�  191  .�$�ن ا��ل ا�-3را)� و�����9 ا�(رارات دا�ل ا

47   
  192  �����9 ا�(رارات و ا���5 ا�
و
�و�+���

48   

رة /��9I$�ن �  192  .���3ر ا�-�س )� ط�/� ا�وا�د�ن دا�ل ا

49   
  193  �وا���ت �#�م ا��$�وث

50   
 194  .��$�وث و�وا���ت �#��A ا���5 ا�
و
�و�+����و�� ا�#�9I $�ن 

51   
 195   .�دى )�� �-�ل ا��(�ش دا�ل ا�(
م�و�� 

52   
 196  .ا�#���� و�ر�� ا�����ر �
ب رأي ا��$�وث وح�و�� دور ا��در
� )� ����� ا�ر

53   

ب رأي ا��$�وث� �

 197  .�و�� ����� ا���ذ ا�(رار دا�ل ا��ؤ

54   

� )� ا�و9ت ا����
ب
 198  �$�ن �
�وى إطIع ا��$�وث /�� �-ري )� ا��ؤ

55   
 198  .و����� إ/�I+م $�
�-دات ا�#�ل ا���Rل�و�� ا�#�9I $�ن ط$�#� .

56   
 200 رأي ا���رف )� ا�#��ل 

57   
 ّ�
 200  ./��ل ا�����ذ�ظرر ا���-� وا�-�د )� ا��

58   
 201  .�و�� ط$�#� ا�#�9I �0 ا���رف أو ا�ر�5س
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