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 مجلة المفكر                                          
ة، ثعُنى بنشر المواضيع امعومية المبتكرة، والمل عومية اكاديمية مجلة د  محكّم مّ الات الأكاديمية الجديددة، ورر

سهامات الأساثذة الأفاضل، وامباّثين الأكارم، في المواضيع ذات امصلة  وساهية والاحتماعيدة  امتدار  ببؤ معووم الاؤ

دارة الأعمال  وعلم الاحتماع وامعووم امس ياس ية وعلم امنفس والحضارة الاؤسلامية  الآداب وانوغات  علم المكتبات واؤ

 :قواعد النشر
ثراء المعرفي  أأن -1  يتمصف امبحث بلجدة، والأصالة، والموضوعية، والاؤ

 ات بمطرق المتعارف عويها منهجيا ضرورة الامتزام بلأماهة امعومية، وثوجيق المعووم -2

ر ثعتمد المجلةم في ثوجيق المعوومات على امطريلة الآثية: )ذكر مل  واسم المؤمف، عنوان المصدر أأو المرحع، دا -3

 امنشر، مكان امنشر، س نة امنشر، امطبعة، الجزء، امصفحة( 

 يطُوَ  من امباّثين الأفاضل ذكر امهوامش والحواشي في نهاية الملال  -4

حباريا-يرُفق الملال  -5 ص بنوغتين، امعربية والأحنبية، وكلمات مفتاّية  -اؤ  بموخم

ملائمون على الدورية بحق وشر الأعمال الملبولة ّس  تخضع الملالات نوتلييم من كبل أأساثذة خبراء، ويحتفظ ا-6

خطار امباّثين بملرار  امتوكيت الذي يروهه مناس با، ووفق المعايير امعومية، وعلى هذا الأساس ثلوم الدورية بؤ

فادة بلبول بحثه    اهنهائي المتعوق بملبول أأو امتعديل، كما تمنح الدورية كل بّث اؤ

 ببيان أأس باب رفض الملالات، أأو ثأأحيل وشرها  غير موزمة مجلة المفكر -7

آراء امباّثين امتي يتم وشرها  -8  لا ثتحمل امهيئة امعومية نلدورية أأية مسؤومية عن أ

 ثلُبل الملالات بنوغة امعربية وامفروس ية والاؤنجويزية  -9

لا يزيد عن خمسة (، و51يتوحم  على امباّثين أأن لا يلل عدد صفحات ملالاتهم عن خمس عشرة صفحة )-11

 ( من حجم الملال %51(، وأأن لا يزيد عدد الأصكال والملاّق عن خمسة عشر بلمائة )51وعشرين )

 وع الخط والحجم:بلام  المجلة مع ه مع امتليد (Word)ركُت  الملالات ببرنامج  -11

 نوهامش  55متن و نو 51، الحجم:(Arabic Transparent)الملالات المكتوبة بنوغة امعربية هوع الخط: 

 نوهامش  51نومتن، و 55حجم  (Times New Roman)أأما الملالات المكتوبة بنوغة الأحنبية فتكت  بخط: 

ة( في خدود )-ثرصل المكالات مرفكة بملخص بلغة غٌر لغة هص المكال )فرهشٌة هجلٌزً كلمة(  200-150ا 
لى الكلمات المفجاخٌة وهبذة مخجطرة عن الشٌرة ال ضافة ا  لك جروهيبالا  د الا  ذاثٌة للباخح على برً :  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/456 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قواعد وشروط النشر في المجلة



 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 الهيئة العلمية لمجلة المفكر 
.د/ دلٌوح عبد الدمٌد

 
2جامعة الجزائر  ا  

س .د /صفٌان درً
 
2جامعة الجزائر  ا  

.د/ هور الدًن غرداوي
 
2جامعة الجزائر  ا  

مٌن بلغٌح
 
.د/ محمد الا

 
1جامعة الجزائر  ا  

ز بوكوة  .د/ عبد العزً
 
2 جامعة الجزائر ا  

.د/الداج عٌفة
 
2جامعة الجزائر ا  

 جامعة الكوًت د/ بكورة زواوي
.د/ ثكران جٌلالي

 
الشلف-جامعة خشٌبة بن بوعلي ا  

.د/مشٌلي رشٌد
 
2جامعة الجزائر  ا  

.د/ 
 
دراوي محمدا الجيلالي بونعامة،خميس مليانةجامعة    

.د/ علاوة عمارة
 
 جامعة لشوطٌوة ا

.د/ بوبة مجاهي
 
 جامعة لشوطٌوة ا

.د/  عبد الكادر بوباًة
 
 جامعة وهران ا

.د/ 
 
شرف ضالح محمدا

 
ا هولودا -جامعة ابن رشد    

.د/ دخماهي ثوفٌق
 
2جامعة الجزائر ا  

.د/ محمد عبد الفجاح زهري 
 
مطر -جامعة الموطورة  ا  

.د/ خلواثي صعاد
 
2جامعة الجزائر  ا  

.د/ جزاًري صمٌر
 
2جامعة الجزائر  ا  

.د/ براهمي براهٌم
 
2الجزائر  جامعة ا  

مٌن
 
بد محمد الا

 
 جامعة شنقيط العصرية، موريتانيا د/ ا

2جامعة الجزائر  د/ لراح لامٌة  

 كلية التربية ابن رشد للعلوم الإنسانية، جامعة بغداد سعاد هادي حسن الطائيد/ 
.د/ اولاد خٌمودة جمعة

 
غواط  ا

 
 جامعة الا

 -صلطوة عمان -جامعة ظفار  د/ مرثضى عبد الله خٌري 
 2جامعة الجزائر د/ لشوان عبد الرزاق

 جامعة الكاهرة د/ محمد علي دبور 
2جامعة الجزائر  د/ فرخات ملٌكة  
  2جامعة الجزائر د/ بوزار  صهام
 جامعة السوربون أبو ظبي، الإمارات العربية الدتحدة د/ عباس خواء

.د/ بٌجور علال
 
 2جامعة الجزائر ا

.د/ كوجور رابح 
 
2ائرجامعة الجز  ا  

.د/ خلاف رفٌق
 
  -ثٌبازة –المركز الجامعي مرصلي عبد الله  ا

-الشلف-جامعة خشٌبة بن بوعلي د/ صلٌمان دهان  
 جامعة حلوان، مصر د/ مطر خازم 

الجٌلالي بوهعامة، خمٌس ملٌاهةجامعة   خواس محمدد/  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفىش  

الثاويالثامً،   العذد   المجلذ    

 ولمت العذد
والصلاة والسلام على أشرف الدرسلين سيدنا محمد خاتم الأنبياء والدرسلين.بسم الله الرحمن الرحيم،       

          ) أبو القاسم سعد الله( بتقاليدىا العلمية العريقة إلى إثراء البحث العلمي الأكاديمي، 2تسعى جامعة الجزائر 
( الذي يطل على قرائو، لكي يكون منبرا ثانيالالمجلد الثامن، العدد ") مجلة الدفكرمن " عشر  السادسمن خلبل إصدار العدد 

                           علميا أصيلب، ورافدا ثقافيا صحيحا وسليما، يرتقي بالبحث العلمي في الجامعة الجزائرية إلى مصاف العالدية.
 لدعرفة.إن بحوث ىذا العدد، تتكامل على مستوى تخصصات الأساتذة الباحثين واىتماماتهم في مختلف فنون ا

وقد جمعت ىذه الدواضيع الدطروحة تخصصات متعددة شملت قضايا التاريخ وعلم الدكتبات والفلسفة وعلم النفس وعلم   
 .        واللغة الإمذليزية الاجتماع والأدب

البحث ولعل التنوع الذي جاء بو ىذا العدد في الطرح الفكري دليلب على الاىتمام الذي يوليو الباحثين في مجال    
 العلمي الجاد والدميز، ورغبتهم الجادة في إثرائو والرقي بو إلى مصاف العالدية.

خلبل الفترات البونيقية، النوميدية   نظرة تاريخية عن الحياة الاقتصادية لددينة تيبازة من ىذا العدد الدراسة الأولىتناولت    
  .ت في العهد الحماديالحرف والصناعاإلى  الدراسة الثانيةوتطرقت  .والرومانية

 م(41-41ىــ/ 9 -8)في القرنين  بالدغرب الأوسطوترشيد موارد الأحباس دور ناظر الأحباس في إدارة  الدراسة الثالثةوأبرزت   
ــ/ 888) تمن خلبل نوازل الدازوني  م(.    4148ىــ

 ".لفيات التأسيس والأبعاد الحضاريةبين خ "مكتبات الغرب الإسلبمي في العصر الوسيطعلى  الدراسة الرابعةووقفت   
 .المجتمع الأندلسي فيظاىرة الدعابة والدزاح  الدراسة الخامسةواكتشفت     
   شيوع الصنائع والحرف والعادات الدنبوذة والمحرّمة من مقدمات سقوط الأندلس. الدراسة السادسةأبرزت و   

نماذج من الدتحف الوطني للآثار "  الجزائر خلبل الفترة العثمانيةالتأريخ بطريقة حساب الجمل في  الدراسة السابعة وبيّنت
 دعاة الاندماج والاتجاه الشيوعي والقضية الفلسطينية في الثلبثينيات والأربعينيات من القرنالثامنة  الدراسةينما أبرزت  ."القديمة

              زائر؟ اشكاليات جزائريتّو واستقلبليتّو الحزب الشيوعي الجزائري أم في الجمصطلح  تاسعةالدراسة العالجت و . العشرين
عبد القادر الحسيني ونضالو  شخصية  عاشرةالدراسة التناولت و  .(4911-4921عن الحزب الشيوعي الفرنسي  و وَطنِيّتو )

وع أولويات الدشر إلى   الحادية عشرالدراسة تطرقت و . م(4918-4918) السياسي والعسكري من أجل تحرير فلسطين
  .الدساهمة الدصرية في دعم كفاح الثورة الجزائريةالثانية عشر الدراسة وتناولت   الصهيوني في ظلّ الدتغيّّات الدّولية الرّاىنة.

دارة الدعرفة من منظور مختصي علم الدكتبات والدعلومات في الجزائر" قراءة تحليلية للئنتاج الفكري لإالثالثة عشر الدراسة وتطرقت 
 التكوين الدستمر والذاتي للؤرشيفي وانعكاساتو على مدارساتو الدهنية في الجزائر  الدراسة الرابعة عشرأبرزت و  ." الوطني

 ".دراسة ميدانية بمركز المحفوظات الوطنية" 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

مساءلة في توجهات الدؤثر البريطاني  ن الرقميين في المجتمعات الغربية والسردية الإسرائيلية"يالدؤثر الدراسة الخامسة عشر  وبيّنت    
 بيّس مورغن.

من وجهة نظر أساتذة قسم علم الدكتبات والتوثيق بجامعة  التجارب الأولى للتعليم عن بعد عشر لسادسةالدراسة اتناولت و   
 .التأويل عند بعض الددارس الكلبمية عشربعة الدراسة السا) أبو القاسم سعد الله(. بينما أبرزت  2الجزائر

 .الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة وتأثيّه على الأمن النفسي للمراىق عشر ثامنةالدراسة الوعالجت  
 واقع دمج الأطفال الدعاقين ذىنيا بالددارس الابتدائية )أقسام خاصة(على  عشر تاسعةالدراسة الين وقفت في ح

 .)دراسة ميدانية لبعض الددارس الابتدائية(
  .طبيعة البروفيل النفس عصبي في مرض الزىايمرالعشرون الدراسة وبيّنت   
 عمومية )دراسة حالة في وزارة الدالية(.الدارة الإللكفاءات في  التسييّ التنبئي الواحد والعشرونالدراسة عالجت و    
العوامل الدساعدة على انتشار الحرائق الرقمية ضمن الفضاء الافتراضي من وجهة نظر الشباب الثانية والعشرون لدراسة أبرزت او 

لدواقع التواصل الاجتماعي  (UX) لدستخدممساهمة تجربة االثالثة والعشرون الدراسة كما بيّنت  .يسبوك أنموذجا(االجزائري )الف
دراسة ميدانية على عينة من الطلبة  -في محو الأمية الرقمية الدرتبطة بأدوات الذكاء الاصطناعي لدى الطلبة الجامعيين 

 .دمن منظور شكري محمد عيا أصول القصة القصيّة في التراث العربيالرابعة والعشرون الدراسة بينما أبرزت . الدستخدمين
 .الرواية الدتعدد الأصوات من منظور ميخائيل باختينالخامسة والعشرون الدراسة وعالجت  

 (4911-4941) الجزائردور الأرشيف الصحفي الجزائري في تدوين تاريخ  باللغة الانجليزيةالسادسة والعشرون الدراسة وأبرزت 

  .قراءة نقدية لكتاب جمال عبد الناصر وثورة الجزائر لفتحي الديبإلى  باللغة الانجليزية الدراسة السابعة والعشرون وتطرقت 
التمثيل القوي للشخصية الدثلية في رواية إميلي غيفين "جوىر  إلى الدراسة الثامنة والعشرون باللغة الانجليزيةبينما تطرقت 

كُتبتا في حُقبة ما بعد الاستعمار،  ليزية موضوع الخيانة في روايتينباللغة الامذ الدراسة التاسعة والعشرون وعالجت  الدسألة".
 (.1965و"العصا والعفيون" لدولود معمري ) (4914"حبة قمح" لنغوغي وا ثيونغو )

سبب عزوف أساتذة اللغة الامذليزية عن مدارسة بحث  الدراسة الثلاثون والأخيرة من هذا العدد باللغة الانجليزية وأبرزت  
 ) أبو القاسم سعد الله(.2زية بجامعة الجزائرلياذ" دراسة حالة بقسم اللغة الامذالأست

وختاما فإن ىذا العدد يعُد ثمرة مجهود فكري لمجموعة من الباحثين، اللذين قدموا بحوثهم بمنهج علمي أكاديمي سليم،  بغية   
فضائها الداخلي والخارجي، والحفاظ على ديمومتها مسؤولية إثراء البحث العلمي. ونشره يعُد مكسبا علميا وأكاديميا مشتركا بين 

 جامعية وجماعية، لكل الدهتمين بالبحث العلمي الجاد والدتميز.
 والله ولي التوفيق                                                                                         

م2121 ديسمبر 21بوزريعة                                                                                          
 رئيس تحرير مجلة الدفكر 

 أ.د / نور الدين غرداوي
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لمحخىٍاثا

 الصفدت الباخث العىىان

 ً غشداوي هىس الذًالذهخىس:  الأظخار                        العذد                     ولمت 

خيت عً الحياة الاكخصادًت لمذًىت جيباصة خلال الفتراث   هظشة جاسٍ

 البىهيليت، الىىميذًت والشوماهيت

 22 -9                            ظاًذ أخمذ مشصوق  د/

 53-23 معضوص  عبذ الحم أ.د/   الحشف والصىاعاث في العهذ الحمادي

بالمغشب سد الأخباط وجشؼيذ مىادوس هاظش الأخباط في إداسة 

 م( 15-14هــ/ 9 -8في اللشهين ) الأوظغ

 م(.    1478هــــ/ 883) ث  مً خلال هىاصل الماصووي

 

 غشداوي هىس الذًًأ.د / 

 

54-69 

 مىخباث الغشب الإظلامي في العصش الىظيغ

ت"  " بين خلفياث الخأظيغ والأبعاد الحضاسٍ

 د/ صشصاق ظفيان

 بلال  د/ ظاخلي

71-82  

ىاث هجيرة  د/ ط. المجخمع الأهذلس ي فيشة الذعابت والمضاح ظاه  عشٍ

 د/ صسكىق محمد

83-115 

 ؼيىع الصىائع والحشف والعاداث المىبىرة والمحشّمت 

 مً ملذماث ظلىط الأهذلغ 

     سافع سضا  /د  

   جىمي هىس الذًًد/       

116-122 

لت خعاب الجمل في الجضائش خلال الفترة خ بعشٍ العثماهيت  الخأسٍ

"" همارج مً المخدف الىظني للآثاس  

 سافع محمد د/

 

123- 146 

                  دعاة الاهذماج والاججاه الؽيىعي واللضيت الفلععيييت 

 في الثلاثييياث والأسبعييياث مً اللشن 

 فخاجت ميلىد   د/

 

147-164 

 الحضب الؽيىعي الجضائشي أم في الجضائش؟ 

خ ه واظخللاليّخه  عً الحضب الؽيىعي الفشوس ي  اؼيالياث حضائشٍّ

 (. 1946-1920و وَظىِيّخه )

خباس ي ؼاوػد/أ.   

 

165- 188 

عبذ اللادس الحعيني وهضاله  العياس ي والععىشي مً أحل  

ش فلععين )  م(1948-1908جدشٍ

ملذم سؼيذ د/    

   

198-201 

اث المؽشوع الصهيىوي في ظلّ المخغيّراث الذّوليت الشّ  ش بؽيرد   اهىتأولىٍ / ًضٍ  

 د/  ظمشاوي مصعفى

215- 216  



 

ت ت في دعم هفاح الثىسة الجضائشٍ ان عماس /د المعاهمت المصشٍ   234 -217 صٍ

       إداسة المعشفت مً مىظىس مخخص ي علم المىخباث والمعلىماث 

 "في الجضائش" كشاءة جدليليت للإهخاج الفىشي الىظني

 مخخاسي مىهيت / دط.

 سخيمت د/ ظليماوي

235-261 

ً المعخمش والزاحي للأسؼيفي واوعياظاجه على مماسظاجه  الخىىٍ

 المهىيت في الجضائش " دساظت ميذاهيت بمشهض المحفىظاث الىظىيت".

 لعمشوط آمال  أ.د/     

   بىعبذالله غىيت  ط.د/    

261- 286 

           ً الشكميين في المجخمعاث الغشبيت والعشدًت الإظشائيليتٍالمؤثش 

عاوي بيرط مىسغً "  "معاءلت في جىحهاث المؤثش البرً

                       ط/د الحاج عيس ى 

   بً صفي الذًً 

 الحاج عيس ى ظعيذاث /أ د 

287- 318 

الخجاسب الأولى للخعليم عً بعذ مً وحهت هظش أظاجزة كعم علم 

  "() أبى اللاظم ظعذ الله 2المىخباث والخىثيم بجامعت الجضائش
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 :ملخصالـ
ساذةة سمم علم الدتتاات والتويي  بتلية العلوم لأ ة الأولىتجربال الدراسة للتعرف على تهدف

نهاا  المةة الجامعية لإ للانتقال من التعليم الحضوري إلى التعليم عن بعد 2الإنمانية لجامعة الجزائر
 لةلك الدةت جة الأساليبسةتعرف على  .19كوريد   جائحةا  ررتت في ظل الظروف التي ،2019/2020

الوسوف على مع ، 2الجزائر  امعةبجالدمتعملة للمرة الأولى  الحديثة يةمدى تأسلم م مع الوسائل الايداغوجو 
قمةا بضاط وتحديد متغتَات الدراسة في استخدمةا الدة ج الوصفي، ر. تي واج ت مال صعوباتالو العراسيل 

 الديداني.  اثم عرض التجربة في شقنب الةظري الجا
ا، ولدا عمالذلم ولة است ،بدرجة أكبر استخدموا مةصة سوسل كلاس رومساذةة الأأن بيةت الدراسة 

استعملت كممتودع لإيداع  انهاكو  ،مةصة مودل حية ا لم ذورره ما، الأساذةة والطلاةبتُ  من ذفاعل وررذه
ليمات الوزارة الوصية. مر الأساذةة بفتًة تأسلم على استعمال الأدوات المحتويات التعليمية ذطايقا لتع
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 ،الدشتًك مع الطلاةمة ا لرموعة من العراسيل  خلالذا واواج العملية التعليمية التعليمية الجديدة لضمان 
تي  الوست للتأسلم مع الوسائل  ة،الطلاذفاعل سلة بالإتارة إلى ضعف التدر  للتواصل بالشاتة، ك
 استعمالذا. لذم تعليمية التي لم يما ال
 الأزمة الصحية ،علم الدتتاات  ،ساذةة الأ، الجامعات الجزائرية  ،التعليم عن بعد  :يةفتاحالدكلمات ال

Abstract:  
The study aims to identify the first e-learning experience of Department of Library 
Science and Documentation at the Faculty of Human Sciences at the University of 
Algiers 2 professors to transition from in-person education to online education in 
order to finish the 2019/2020 university year, in light of the circumstances imposed 
by the Covid-19 pandemic. In this article. We will be learning about the methods 
used, and the extent of their adaptation to pedagogical tools which were used for 
the first time at the Algiers 2 University, and identifying the obstacles and difficulties 
they faced. We used the descriptive approach, by controlling and identifying the 
variables of the study in the theoretical aspect and then present the experiment in its 
practical aspect. 
The study showed that professors used Google Classroom platform, due to its ease 
of use and because of the interactivity it provided between professors and students, 
which the Moodle platform did not provide, as it was used as a repository for 
depositing educational contents, as instructed by the Ministry. Teachers went 
through a period of adaptation to using new educational tools to ensure the 
educational process, during which they faced a number of obstacles, some of which 
were common with students, such as poor flow of communication on the network, 
in addition to the lack of student interaction, and a lack of time to adapt to 
educational methods that they had not previously used. 
 Keywords: E-learning, Algerian Universities, Library Sciences , Professors, 
Pandemic. 



 الثاني/ العـــدد ثامن المجلد ال
 338 -309م(، ص2024 ديسمبرهــ/ 1446 جمادي الثانية) 

 الدفكرلرلة 
EISSN  2661-7498 
ISSN :2543-3830 

 
 

311 

 

 :مقدمة .1
 19تدثلت في جائحة كوريد  ،مر العالم بأزمة صحية دون سابقة 2020خلال الثلايي الأول لمةة 

لم ذتن الجزائر بمةأى  التعليم العالي.و جميع القطاعات الحيوية في العالم، ومة ا سطاعات التعليم  أيرت على
طي الدرحلة والتأسلم مع الوتع عن هةه الجائحة، حيث كان على الدؤسمات التعليمية بجميع أطوارها تخ

المةة الدراسية  نهاا ا بهدفجأت إلى التعليم عن بعد باستعمال لستلف الوسائل رل ،مةالةي ررتته الأز 
سةوات كتلك الخاصة بوزارة التًبية الوطةية متمثلة في   ،ظ رت ماادرات لستلفةحيث  ميع أطوار التعليملج

استتمال البرامج التعليمية  من متةت والتي ة يوذوب،مةصرسمية خاصة بمختلف ممتويات التعليم على 
 .2019/2020للمةة الدراسية 

حتى لتعليم عن بعد ا آلياتأما في سطاع التعليم العالي، ر ةاك من الجامعات الجزائرية من كان لدي ا 
ن هةاك من الدتاحة على الدواسع الرسمية للجامعات. لت التعليم عن بعد متمثلة في مةصات ،سال الجائحة

 كيدأبو القاسم سعد الله، ذصادرا مع تأ 2جامعة الجزائر  ، مثلالتجربة لأول مرة تخاتالجامعات من 
الوزارة الوصية في ذلك الفتًة على إتاحة المحتويات التعليمية للجامعات على مواسع ا استشرارا للأزمة 

 من دول العالم.في العديد  2020وبداية  2019الصحية التي ظ رت بوادرها نهااية 
تخاذ الإجرا ات التي يرونهاا با 2أساذةة جامعة الجزائر  كلففي بدايات الحجر الصحي التلي  

ولم يتن هةا لشتةا إلا  ،2019/2020ستمرارية التعليم وإنهاا  المداسي الثاني من المةة الجامعية لامةاساة 
ذلك الفتًة بشتل رسمي، كون الجامعة لم التعليم عن بعد، التي لم ذتن موجودة في  آلياتعن طري  إرسا  

 1 .ذتون مزودة بمةصة التعليم عن بعد حمب دراسة سابقة
سةحاول من خلال هةه الدراسة الوسوف على الطرق التي انت ج ا الأساذةة للانتقال من التعليم 

كمجال ، آخةين  19الحضوري إلى التعليم عن بعد في ظل الظروف التي ررتت ا الأزمة الصحية كوريد 
مائلة من خلال م .2تلية العلوم الإنمانية لجامعة الجزائرالتابع لسمم علم الدتتاات والتويي  للدراسة 
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أساذةة سمم علم الدتتاات والتويي  حول تجاربهم الأولى وانطااعاتهم حولذا، كما سةحاول معررة مدى 
على ممتوى الجامعة، ثم الوسوف على الدمتعملة للمرة الأولى الحديثة تأسلم م مع الوسائل الايداغوجية 

 م ام م التعليمية. لأدا  العراسيل التي واج ت م
 الإطار الدنهجي للدراسة: .2

 :إشكالية الدراسة 1.2
كل الدؤسمات   19وتعت الأزمة الصحية العالدية كوريد  ،2020الثلايي الأول لمةة خلال 

ولعدم ذوسع هةه  الوطةية والعالدية الجامعات كااسي .التعليمية الجزائرية أمام تحدي إنهاا  المةة الدراسية
كونهاا لم  ،الخوض في تجربة التعليم عن بعد دون ساب  تخطيط أو برلرة 2اتطرت جامعة الجزائر ،الأزمة

 ةمةاسا ايجدونها الطريقة التيذااع با هيئة التدريسكلفت ذلك الفتًة.   ذتن مزودة بمةصة للتعليم عن بعد في
كالبريد الالتتًوني، وسائل وشاتات التواصل   نهاا  المةة الجامعيةلإالدروس  ستَلضمان استمرار 

بوتع وبث  ،التعليم عن بعداذااع مة ج إلا عن طري   لشتةالم يتن هةا  الاجتماعي، مةصات ذعليمية....
 من استعمالذا ميما  لذ الأساذةة لم لتن أغلب معدة لةلك،لزتويات الدروس على مةصات إلتتًونية 

 التالية: الدراسة ذماؤلاتصياغة يدتن طرحه بةا  على ما سا   .سال
للانتقال من نمط التعليم  سمم علم الدتتاات والتويي  استعمل ا أساذةةالتي ما هي الطرق والوسائل  -

 ؟19في ظل الظروف التي ررتت ا الأزمة الصحية كوريد  ،الحضوري إلى التعليم عن بعد
للانتقال من نمط التعليم الحضوري إلى  الدمتعملةالطرق والوسائل كيف كانت انطااعاتهم حول  -

 ؟التعليم عن بعد
 ؟ما مدى تأسلم م مع الوسائل الايداغوجية الدمتعملة للمرة الأولى على ممتوى الجامعة -
 ؟م ام م التعليمية أيةا  أدا ما طايعة الصعوبات والعراسيل التي واج ت الأساذةة  -
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 أهداف الدراسة: 2.2
 :لرموعة من الأهدافتهدف هةه الدراسة إلى تحقي  

التعرف على الطرق التي انت ج ا أساذةة سمم علم الدتتاات والتويي  بتلية العلوم الإنمانية لجامعة  -
للانتقال من التعليم الحضوري إلى التعليم عن بعد في ظل الظروف التي ررتت ا الأزمة  2الجزائر

 .19الصحية كوريد 
على طايعة تجاربهم الأولى على استخدام مةصات التعليم عن بعد، وذمجيل ذمليط الضو   -

 انطااعاتهم علي ا.
 جس مدى تأسلم م مع الوسائل الايداغوجية الدمتعملة للمرة الأولى على ممتوى الجامعة. -
 م ام م التعليمية عن بعد.أيةا  أدا  الوسوف على العراسيل التي واج ت الأساذةة  -
 :منهج الدراسة 3.2

 يممح كونه،  الدراسة موتوعالةي يتةاسب مع  الدة ج الوصفي هةه الدراسة، لإلصاز مةااستخد
أدوات  ، ثم ذتميم مؤشراتها باستعمالالدتةوعةوصف وذعريف متغتَات الدراسة نظريا من خلال الأدبيات ب

 ية.بتوزيع استمارة استاانة التتًون تدتوالتي  ،جمع الايانات خلال الدراسة الديدانية
 لرتمع وعينة الدراسة: 4.2

 ر ي بهةه  ،عيةتهو لرتمع الدراسة  2ذعتبر الذيئة التدريمية لقمم علم الدتتاات والتويي  بجامعة الجزائر
الدقدر  ،2022/2023لرموع الأساذةة الدائمتُ والدؤستتُ للمةة الجامعية  وذتتون منالخاصية عيةة ممحية، 

 .2مؤست 17أستاذ دائم و 75عددهم بـ: 
 أساليب جمع البيانات: 5.2

أرسلت  Google Forms تطاي ب عدتتم استقا  بيانات الدراسة بواسطة استمارة إلتتًونية أ
تدحورت حول التعرف على  ،سؤالا 11لمجموع أساذةة القمم عبر بريدهم الإلتتًوني. ذضمةت الاستمارة 
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لدراسة وانطااعاتهم حول الطرق والوسائل الطرق الدمتخدمة من طرر م لإنهاا  المةة الجامعية الدعةية با
تم إرسال الاستمارة في الفتًة الدمتدة من  الدمتخدمة وكةلك طايعة العراسيل التي واج ت م عةد الاستخدام.

 .06/05/2023إلى  31/04/2023
 النظري للدراسة:الجانب  .3

ال المداسي الثاني للمةة لاستتم لةظام التعليم عن بعد أساذةة سمم علم الدتتاات والتويي  ذوجه
 ،التعليم عن بعدموتوع  ذةاولعةد رالتي ررتت ا الأزمة الصحية.  الظروففي ظل  2019/2020الجامعية 

 ذات الصلة.الدفاهيم بعض تاط بةا يجدر 
 التعليم عن بعد: 1.3

جزئيا  "لرموعة الطرائ  التدريمية يتم ري ا رصل الملوكيات التدريسعلى أنه  عرف التعليم عن بعد
عن سلوكيات التعلم حيث تحق  الاذصال بتُ الدعلم والدتعلم عن طري  ذورتَ الدواد التعليمية الدطاوعة 

  3والالتتًونية والدمموعة والدرئية وذورتَ الدةاخ الدلائم لحدوث الاذصال"
 ا  عملية ذربوية يتم ري"بأنه  Distance Education مةظمة اليونمتو التعلم عن بعد هعررت كما

كل أو أغلب التدريس من شخص بعيد في الدتان والزمان عن الدتعلم، مع التأكيد على أن اغلب 
  4 "الاذصالات بتُ الدعلمتُ والدتعلمتُ ذتم من خلال وسيط معتُ سوا  كان إلتتًونيا أو مطاوعا

ات بواسطة عملية اكتماب الدعارف والد ار " :الجمعية الأمريتية للتعليم عن بعد بأنه عررتهبيةما 
وسيط لةقل التعليم والدعلومات متضمن في ذلك جميع أنواع التتةولوجيا والأشتال الدختلفة للتعلم عن 

  5".بعد
طريقة للتعليم يتون ري ا الدتعلم بعيدا عن الدعلم نظريا على أنه: عرره أيضا العديد من الدتخصصتُ 

بية ما، وبدلا من ذلك ذمتخدم وسائل  ل شخصياو كلي ما معا، ولا يوجد اذصأفي الدتان والزمان 
متعددة لةقل التعليم وذوصيله إلى الدتعلمتُ ذعتمد على الدواد الدطاوعة والدمموعة والدرئية وغتَها من الوسائل 

  6الالتتًونية والتتةولوجية
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كما يدتن تدييز لرموعة من الاختلارات في طريقة ذقديم التعليم الالتتًوني عن بعد والاستفادة 
يتفاعل حيث  (Synchrone)قد يتون التعليم متزامةا . رةه، ما يجعل له أنواع حمب الطريقة الدتاعةم

استعمل هةا الةوع )الدردشة( من . 7الدتعلمون مع الدعلم في نفس الوست ويحصلون على استجابات رورية
ل ذماؤلات الطلاة ببرلرة حصص في مواعيد لزددة لاستقاا سمم علم الدتتاات طرف لرموعة من الأساذةة

يتون  سدو  وذوتيح الغامض من الدادة العلمية الدتاحة ساليا عن طري  لستلف الطرق التي ذاةاها كل أستاذ.
التفاعل مع دروسه في أي وست ودونما رد  متعلميتيح للحيث  (Asynchrone) غتَ متزامنالتعليم عن بعد 

، حيث كانت الدروس عاارة كاتَبشتل   ممن طرف أساذةة القم استعملت هةه الطريقة .8يرعل رور 
على لزتويات نصية خاصة بالةماة للمحاترات. كما برمج الأساذةة مةتديات للرد على أسئلة طلات م 

 بهةه الطريقة.
 مبادئ التعليم عن بعد: 2.3

  9:عةاصريقوم التعليم عن بعد على لرموعة من ال
صر أساسي في عملية التعليم عن بعد، وله التفاعل بتُ عةاصر العملية التعليمية عة :التفاعل -

أي  أطراف العملية التعليمية،مع  لهأولذا ذفاعل الدتعلم مع المحتوى التعليمي، والثاني ذفاع نواع.أ
 ، كما يدتن أن يتون التفاعل متزامةا أو غتَ متزامن.الدعلم والدتعلمتُ

عليمية ذدور حول ذلاية احتياجات كل عةاصر العملية الت :العملية التعليمية على الدتعلم حورتم -
 وذةوعت أدوات التقييم حمب أنماط ،لةلك طورت البرامج ور  هةه الاحتياجات ،الدتعلم مة ا

 .بما يتةاسب مع احتياجات الدتعلم الةشاطات الدقدمة خلال التتوين عن بعد
في العملية  اندماج الأدوات التعليمية الدمتعملةساهمت التطورات التتةولوجية في  :التكامل -

 موجه من نمط .بمختلف ممتوياتهاالدمتعملة في الةمط الحضوري في شتل ا وإمتاناتها و التعليمية 
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الدمارات الدتانية والزمانية ساهم في ذقليص  ا، منالدشخصالةمط رردي ثم نمط لمجموعة إلى ل
 .إلى درجات كاتَة

على ذاذه في  بمفرده معتمدالم على التعلم بما أن العملية سائمة على اعتماد الدتع: التكوين الدستمر -
ما يماهم في ذةمية سدرذه على الداادرة والاعتماد على الةات للتحصيل،  ، هةاأغلب الأحيان

 وباستمرار.إتارية  م ارات خلالذا يتتمب الدتعلم سدراتومن 
برامج في حة اليجب أن يتميز برنامج التعليم عن بعد بالدرونة حيث يممح بإتا :الدرونة والدساواة -

الدتان والزمان الةي يةاسب حاجة الدتعلم وبالمرعة الدوارقة لاستيعابه للمحتوى البرنامج 
 .التتويتٍ

على انشا  لرتمع التعلم من خلال لستلف الةشاطات  العملية التعليميةقوم ذ التعلم الجماعي: -
الرؤية الفلمفية للتعليم عن  التعلمية الدبرلرة لتحق  البرنامج التعليمي والةي يتماشى مع تحقي 

 بعد.
، كما أن العلميةذضمن مويوسية  ومةصات ذتم العملية التعليمية باستخدام أدواتالدوثوقية:  -

نمط الرصيد الدعرفي من خلالذا تجعل من متتماات لدتاحة من خلالذا والتي ياتٌ حداية الدعلومات ا
 .على درجة كاتَة من الدويوسيةالتعليم عن بعد 

ذتيح الأدوات التي وررتها التطورات التتةولوجية من سواعد وبةوك الدعلومات ثة والاجرائية: الحدا -
عليه يتميز التتوين الةي تحصل ررصة للمتعلم للوصول إلى أحدث الدعلومات في لرال ذتويةه و 

 لدواكاته للممتحدثات في ميدان التتوين. بالإجرائيةعليه الدتتون 
 :دنحو التعليم عن بععوامل التوجه العلمي  3.3

 ما يلي:لاعض ا ريسةتطرق  ،عن بعد نتيجة لرموعة من العوامل الدختلفة عليميتوجه العالم مةة رتًة للت
ذقةيات تطورات التتةولوجية الدتواصلة لظ ور الت دأ :في تكنولوجيا التعليمطور الدستمر الت -

التحديات  لرابهة ة تدتة ا منكاتَ ونظم ذعليمية ذات طراز عالي من الةكا  الاصطةاعي وسدرة  
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التعليم اليوم، مع إتاحة ابتتارات ممتقالية في لشارسات التعليم والتعلم. والدلاحظ  يواج  االتي 
مليار  18.7إلى حوالي  2019أن الاستثمارات العالدية في ذتةولوجيا التعليم التي وصلت في عام 

التعليم العالدي عبر الإنتًنت، إلى أكثر من دولار، ذتضاعف باستمرار، ومن الدتوسع أن يصل سوق 
وفي إطار تحقي  أسصى استفادة من التعليم عن بعد،  2025.10 مليار دولار بحلول عام 350

من بشتل كاتَ عمليات يح يرى خبرا  التعليم أنه سوفةي المر الأ ،بتقةية إنتًنتيجب العمل 
متقال

ُ
 .التعليم والتعلم في الد

 لضمانل مثالي، ليس رقط حأيات التعليم عن بعد أنه  :ثيرات الجائحةفي تجاوز تأ ساهمةالد -
والحجر الجائحة والدعلمتُ خلال  تعلمتُعلى صحة الدأيضا للحفاظ  بلاستمرارية التعليم، 

 الصحي.
لذدف الرابع من ا مواصلة التعليم عن بعدتجمد  :ستدامةمن أهداف التنمية الد هدف تحقيق -

"تمان التعليم الجيد، الدةصف والشامل  ، الةي يةص على2030 أهداف التةمية الدمتدامة
لتزمة بدعم الدول م أعلةت اليونمتو أنهااكما   ."للجميع، وذعزيز ررص التعلم مدى الحياة للجميع

 برنامج الأعضا  لتمختَ إمتانات ذقةية الةكا  الاصطةاعي، والتعليم عن بعد، من أجل تحقي 
معالجة عدم الدماواة الحالية ريما يتعل  بالحصول على الدعررة، ، و 2030الأمم الدتحدة للتعلم 

  11.والاحث، وذةوع أشتال التعاتَ الثقافي
 منصات التعليم عن بعد: 4.3

 LMS(Learning Management  نظمة إدارة التعلمبأ عن بعدبيئة التعلم  دعيمغالاا ما يتم ذ

System).  أساذةة سمم علم الدتتاات في رتًة الحجر  تعمل مالتتُ اساللمةصتتُ ل طرقسةتفي هةا العةصر
من ش ر مارس إلى أكتوبر  2020-2019لاستتمال المداسي الثاني للمةة الجامعية ، الصحي التلي

2020. 
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 :Google Classroomمنصة  .1.4.3
 Google  حماب تمنتطايقات الدتاحة مع لرموعة التطايقات الدتوررة الذعتبر هةه الدةصة أحد 

مغلقة الدصدر، أي أنهاا ذمتخدم بالإعدادات الدتوررة دون إمتانية ذعديل ا من طرف الدمتخدم. وهي 
ليمتعمل في ذم يل ستَ العملية  19اكتمب ش رة مع انتشار جائحة كوريد و  2014أنشئ التطاي  سةة 

 12.التعليمية وطرق التدريس في جميع ألضا  العالم
س روم على مادأ التعليم الددمج، الةي يرذتز على الدمج كلا  سوسللتتًوني الإتعليم اليقوم نظام 

بتُ التعلم في القمم مع الدعلم والتعلم عن طري  الانتًنيت، وذلك باستخدام ذقةيات التعليم التي يوررها 
ل كلاس روم للمعلمتُ من التفاعل الفوري مع طلابهم وذوجي  م عةد الصاز سو سذممح خدمة و  الةظام.

ا يعطي نوعية للعملية التعليمية. كما ذضيف سحابة سوسل درايف إمتانية إرراق ذطايقاتهم وهةا م
ممتةدات الدعلمتُ بجداول بيانية، عروض ذقديدية، نصوص لستلفة وارسالذا مع الواجاات والدشاريع التعليمية 

 لتارة الطلاة الدعةتُ.
كما  لى كل الأج زة الةكية.إن خدمة كلاس روم متاحة بعدة لغات بما ري ا اللغة العربية وذعمل ع

مثل القدرة على إعداد نمخة من ممتةد سوسل ذلقائيا لتل طالب، كما  ،ذماعد على ذورتَ الوست
ن يتابع الدروس في الصفحة الدخصصة لذا ويتابع الفروض على صفحة أيمتطيع الطالب من ج ته 

خلال ج ازه. ويدتن أيضا  الفروض بةقرة واحدة رقط، لفتح الفروض والعمل علي ا بشتل مااشر من
للمعلمتُ ذتاع طلابهم ومعررة من الةين ساموا بإلصاز أعمالذم وبالتالي إرسال الدلاحظات والعلامات في 

  13الوست الفعلي.
 :Moodleمنصة  2.4.3

 مشتلة من الأحرف الاست لالية لـ:Moodle وكلمة  (LMS) أيضا من أنظمة إدارة التعليم ذعتبر
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmentest).  ذتمثل في مةصة

باستخدام لغة صممت  ما يجعل ا مرنة ذةاسب حاجات ممتعمل ا. ذعليمية على الخط مفتوحة الدصدر
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(PHP)  وسواعد الايانات(MySQL)  وطورت ور  رلمفة خاصة للتعلم ذعرف بـ: "الايداغوجيا الاةا ة
يممح التطاي  بإنشا   . (SCORM)لعالدي لتصميم الدقررات الالتتًونية ويدعم الدعيار ا اجتماعيا"

 اية وأمانحمةظام يتميز ب. (الدعلم والدتعلم والدوارد التعليمية) علاسات ذفاعلية بتُ أطراف العملية التعليمية
 بجامعة Martin Dougiamasطور من طرف لغة من بية ا العربية.  45كما يدعم أكثر من   سوي

في  3.9الةمخة الأختَة له ، صدرت 2002وبدأ العمل به أول مرة سةة بيث بغرب أستًاليا.  كورذن
  2020.14يونيو 

، يمتضيفه 2019أكتوبر  22لدودل في  3.7امعة الجزائر بتثايت الإصدار لجسام مركز الايانات 
؛ نظام (SGBD)كةظام إدارة سواعد الايانات   Maria Db، مع الخصائص الدةطقية: Apache خادم

جيجا بايت للةاكرة الحية. وسد تم  16جيجا بايت،  200؛ سرص صلب بمعة Centos 8التشغيل: 
ثم عمم استعمال الدةصة للتعليم عن بعد في ظل الجائحة بصفة متملة  2020ذشغيل الدةصة مةة أبريل 

 15. 2021في ديممبر الجزئي للتعليم الحضوري 
حول التجارب  2ذة قسم علم الدكتبات والتوثيق بجامعة الجزائرالدراسة الديدانية: وجهة نظر أسات .4

 الأولى للتعليم عن بعد.
 هيئة التدريس بقسم علم الدكتبات والتوثيق:تعريف لرال الدراسة:  .1.4

بالجزائر  جامعة الدركزية "بن يوسف بن خدة"لل وانتمب تأسس سمم علم الدتتاات والتويي 
علم  وبإنشا  مع د، 197516أوت  15الوزاري الصادر في  بموجب القرار 1976العاصمة سةة 

صغتَ جدا لا  . كان عدد الطلاة17 1975 أوت 19بموجب الدرسوم الصادر في الدتتاات والتويي  
طالب في الدرعات الأولى، ثم بدأ بالتوسع خاصة بعد إنشا  ررع خاص بتتوين ذقةيتُ  11يتجاوز 

 .1990، إتارة إلى ررع الدراسات الجامعية الدعمقة سةة 1986ساميتُ في علم الدتتاات والتويي  سةة 
تم ذغيتَ مقر الدع د من الجامعة الدركزية إلى ملحقة دالي إبراهيم، وفي المةة الجامعية  1988في 



 
 ...من وجهة نظر أساتذة قسم علم الدكتبات والتوثيق التجارب الأولى للتعليم عن بعد            منيرة حطاب /د،  عائشة عفاف صحة /د      

 

320 

 

"أبو القاسم سعد  2تم تحويل مع د علم الدتتاات إلى ملحقة بوزريعة أي جامعة الجزائر 1999/2000
مما تابعا لتلية العلوم الإنمانية والاجتماعية في الاداية ثم إلى كلية العلوم الإنمانية الله" حاليا، وأصاح س

 إلى يومةا هةا.
أستاذ دائم من لستلف الرذب  75ذتتون هيئة ذدريس سمم علم الدتتاات والتويي  بجامعة الجزائر من

طالب في لستلف  1800أستاذ مؤست يشررون على ذتوين أزيد من  17العلمية الدتفاوذة إتارة إلى
ليمانس إلى المةة الثانية ماستً في العديد من التخصصات التي يورر القمم ذتويةا  2الدمتويات من المةة 

 18بها.
، مررقة بدليل Google Classroom مةصةالدراسات  يرةمد استًحتبداية الحجر التلي  مع

عرتت و  صة الرسمية للجامعات الجزائريةالدةر ي  Moodleمةصة  أما. من إلصازها ستخدامالايوتح طريقة 
ا. جا ت التوصية بعد عدة أسابيع من بد  يعلى الأساذةة بتوصية من نيابة رئاسة الجامعة للايداغوج

لدةصة  يل استخداملدلصزت استعمال الأساذةة للمةصة الأولى. يجدر الةكر أن مديرية الدراسات للقمم أ
 ةصةالدت نيابة رئاسة الجامعة القاتية بإلزامية وتع الدروس على لتمتتُ الأساذةة من ذطاي  ذعليمامودل 

 المحاترات. على المحتويات التعليمية خاصة الاطلاعليتمتن الطلاة من 
تويات الدةصات التعليمية لجميع لمح لزم الوصول الحرفي ذلك الفتًة وبتعليمة من الوزارة الوصية ذ

لاذفاق مع وزارة الاذصالات والتتةولوجيات با ،علي ا عالاطلاالجامعات الوطةية ليتمتن الطلاة من 
الجامعات الجزائرية عن طري  شاتة مةصات  لجميعةصات التعليم عن بعد ولوج لدالحديثة يدتة م ال
 .من دون رصيد مع الدتعامل الوطتٍ لل واذف المحمولةو الأنتًنيت لرانا 

 . جدولة البيانات وتحليلها:2.4
التجربة الأولى لأساذةة سمم علم الدتتاات والتويي  حول الانتقال  لديدانيةالدراسة ا خلال سةعرض

 نمط التعليم عن بعد في ظل الظروف التي ررتت ا الجائحة. وريما يلي عرض إلىالتعليم الحضوري نمط من 
 لجداول التالية:في الايانات الدتحصل علي ا من استمارة الاستاانة الدمتًجعة من عيةة الدراسة ا
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 عينة الدراسة:مثلين للأساتذة الدا -
 عينة الدراسة.مثلين لالأساتذة الد صفة :1الجدول 
 النسبة الدئوية العينة المجتمع الأصلي الإجابات
 %58.6 44 75 أستاذ دائم
 %23.5 4 17 أستاذ مؤقت
 %52.2 48 92 المجموع

 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

اركتُ في الإجابة على أسئلة الدراسة من أصل رئات يوتح الجدول أعلاه نماة الأساذةة الدش
% من الأساذةة 58.3المجتمع الأصلي لأساذةة سمم علم الدتتاات والتويي . حيث شارك ما نماته 

مثلت نماة المجياتُ عن الاستمارة ر% من الأساذةة الدؤستتُ، 23.5الدائمتُ في عيةة الدراسة، و
 % من لرموع أساذةة القمم.52.2
 :2019/2020ة التي استخدمها الأساتذة لإنهاء السداسي الثاني للسنة الجامعية الوسيل -
 )الحجر الصحي الكلي(. 2019/2020: الوسيلة الدستخدمة لإنهاء السداسي الثاني السنة الجامعية 2الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الإجابات
Google Classroom 17 35.4% 

Moodle 5 10.4% 
 %37.5 18 عام الاثنين

 %4.2 2 شبكات التواصل الاجتماعي
 %12.5 6 البريد الالكتًوني

 %100 48 المجموع
 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

ذاتُ الإجابات أن الأساذةة اختاروا الوسيلة الأنمب لحاجاتهم من بتُ الاستًاحات التي طرحت 
جر الصحي التلي. رتما سا  ذكره رقد بية م عن طري  بريد مديرية الدراسات مااشرة بعد إعلان الح
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روم واستًحت استعمال الدةصة، لتة ا  دليل حول مةصة سوسل كلاس بإلصازسامت مديرة الدراسات المابقة 
وحداتهم. لتأتي بعدها ذعليمة نيابة  ياتذركت المجال للأساذةة لاستعمال الوسيلة التي يرونهاا مةاساة لمحتو 

  2كااسي الجامعات الجزائرية، لأن جامعة الجزائر مودل   ي استعمال مةصةالجامعة للايداغوجيا التي ذقتض
كانت وحمب دراسة سابقة للااحثة من بتُ الجامعات القليلة التي لم ذمتعمل بعد مةصة التعليم عن بعد 

 في ذلك الفتًة.
روم لأنهاا ذممح  سوسل كلاس الأساذةة الدتلفتُ بوحدات ذمتدعي أعمال موج ة مةصةاستعمل 

أما من أجاب بأنه استعمل الدةصتتُ معا ر م الأساذةة . لتواصل مع الطلاة في ظل الحجر الصحي التليبا
استعملوا مةصة سوسل كلاس روم للتواصل مع  حيثالدتلفتُ بوحدات مبرلرة بمحاترات وأعمال موج ة 

 -دام التفاعلية وست الانع-كممتودع رقط مودل   الطلاة لإلصاز الأعمال الدوج ة ثم استعملوا لاحقا مةصة
 ذطايقا للتعليمات الجامعة ليتمتن الطلاة من الحصول على الدروس في شتل لزاترات.

درس على ل الفرق وست ا بتُ الدةصتتُ. رللدخولفي ذشتيل العةاوين الالتتًونية للطلاة  ساهمت
اة، كما أن الطالب يجب مةصة سوسل كلاس روم يمتلزم على الأستاذ الحصول على العةاوين الالتتًونية لطل

. ررغم لجو  الأساذةة للبريد الالتتًوني لاث رمز الدرس والتواصل Gmailأن يدتلك عةوانا التتًونيا على 
مع لشثلي الأرواج على الأسل للطلاة، ورغم لزاولات الأساذةة ومديرية الدراسات الماعية لجمع أكبر عدد 

ثلي الأرواج وذوزيع ا على أساذةة كل ممتوى وحتى حمب من العةاوين الالتتًونية للطلاة عن طري  لش
الأرواج، إلا أنه بقي من الطلاة من لم يمتطع الدشاركة أو الالتحاق بالدروس على مةصة سوسل كلاس روم 

 لأسااب عديدة أخرى سةشتَ إلي ا لاحقا.
لذا في جامعة في ذلك الفتًة، والةي كان أول استعمال مودل  بيةما بالشتل الةي أذيحت به مةصة

، رتان بإمتان الجميع الوصول للمحتويات التعليمية بشتل تيف سوا  من طلاة القمم أو 2الجزائر 
حتى من جامعات أخرى ذطايقا لتعليمات الوزارة القاتية بررع القيود على المحتويات التعليمية للجميع 

لتة ا للأسف لم تدتن من ذدريس  الجامعات الجزائرية وجعل ا مرئية دون شروط التمجيل أو الانتما ،
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الأعمال الدوج ة بشتل ا الدتاح في ذلك الفتًة، رالطلاة ليموا ممجلتُ على الدةصة، والأساذةة ليموا 
 متونتُ على استعمالذا بشتل ذفاعلي.

أساذةة وهم نفم م من أجاب  6لاحظةا أيضا أن هةاك من استعمل البريد الالتتًوني وعددهم 
لوا الوسيلة الدختارة حتى سال الجائحة. استعملت أيضا شاتات التواصل الاجتماعي من لاحقا أنهام استعم

 طرف أستاذين كطريقة للتواصل مع الطلاة لإنهاا  البرنامج الدراسي.
 أسباب اختيار الأساتذة للوسيلة الدستعملة لإنهاء السنة الجامعية: -
 .امعيةالج : أسباب اختيار الوسيلة الدستعملة لإنهاء السنة3الجدول 
 النسبة الدئوية التكرارات الإجابات

 %75 36 توصية من مديرية الدراسات

 %79.2 38 لتوفر دليل استخدامها

 %50 24 عملا على تطبيق تعليمات الجامعة

 %12.5 6 كنت أستعملها حتى قبل الجائحة

 %100 48 لرموع المجيبين

 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

 104ةا المؤال، وبما أنه يحتمل ذعدد الإجابات رقد تحصلةا على أستاذ على ه 48أجاب 
إجابة. ذاتُ من خلالذا أن اختيار الأساذةة للطريقة الدمتعملة للتدريس لإنهاا  المداسي الثاني للمةة 

 الطرق استعمالا وأنما ا مع حاجة الأستاذ والطالب. الجامعية يقوده الاحث عن أس ل
دراسات ونمات م يارهم للوسيلة الدمتخدمة جا  بعد ذوصية مديرية الن أجابوا أن اختلد بالةماة

ر م الأساذةة الةين استخدموا مةصة سوسل كلاس روم لأنه يممح لذم بتدريس الأعمال الدوج ة.  75%
م كونها  استعملوا مةصة مودل منالوسيلة الدمتعملة ذطايقا لتعليمات الجامعة ر م  وااختار الةين  %50أما 

لى المحتويات التعليمية خلال رتًة الحجر إصول و بهدف تدتتُ الطلاة من ال ،المحاتراتدريس تمتلفتُ ب
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الصحي التلي. وكلا الفئتتُ أجابوا على اختيار ذورر دليل الاستخدام لأن أدلة الدةصتتُ وررتهما وبثت ما 
 اية الحجر الصحي التلي.مديرية الدراسات لمجموع الذيئة التدريمية للقمم عبر البريد الإلتتًوني مةة بد

 درجة صعوبة بداية استعمال منصات التعليم عن بعد: -
 : درجة صعوبة بداية استعمال منصات التعليم عن بعد.4الجدول 
 النسبة الدئوية التكرارات الإجابات
 %31.3 15 سهل

 %64.6 31 متوسط الصعوبة
 %0 0 صعب

 %4.2 2 لم أتمكن من استعمالذا
 %100 48 المجموع

 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

% مة م وجدوا 64.6أجاب جميع الأساذةة على هةا المؤال، وذاتُ من خلال إجاباتهم أن 
. بيةما رأى طايعي ةاوه ،ادايةالشي  من الصعوبة عةد استعمال الدةصة التي اختاروا العمل بها في 

 الدتعلقةمتلفتُ بالوحدات التي  كونهاميرجع هةا إلى   ،% مة م أن استعمال الدةصات عملية س لة31.3
وتوح لتم يل استعمال لأيضا إلى إذااع ذعليمات الأدلة التي تديزت با عودي .لتتةولوجيات الحديثةبا

أنهام لم يتمتةوا من  أجابوا مة م 2صعاة الاستعمال، لتن  د أي أستاذ بأن الدةصاتلم يج الدةصات.
يظ ر هةا أن اختيار  .استعمال وسائل التواصل الاجتماعياختارا  يرجح أنهاما من .كليا  استعمال الدةصات

يرونهاا  الوسيلة الدمتعملة لا يعود لصعوبة استعمال الدةصات أو عدم التمتن مةه، ولتن لاعتاارات ذاذية
 أس ل في التواصل مع الطلاة.
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 طلب الدساعدة بهدف استعمال منصات التعليم عن بعد: -
 جل استعمال الدنصات.: طلب الدساعدة لأ5الجدول 
 النسبة التكرارات الإجابات

 %58.3 28 نعم
 %41.7 20 لا

 %100 48 المجموع
 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

% مة م طلب الدماعدة ليتمتن من 58.3أجاب جميع أساذةة العيةة على هةا المؤال وذاتُ أن 
مة م متتفيا بالتعليمات  %41.7، بيةما لم يطلب الدماعدة استعمال مةصات التعليم عن بعد

. سيمتةةا المؤال الدوالي من التعرف على طايعة الدماعدة ونوع ا التي تدتن والتوجي ات الدتوررة على الأدلة
 .عراسيلمن خلالذا الأساذةة الةين واج وا صعوبة في استعمال الدةصات من تخطي هةه ال

 التعليم عن بعد: الطرق التي اجتاز بها الأساتذة صعوبات استعمال منصات -
 : الطرق التي لجأ لذا الأساتذة لاجتياز الصعوبات التي واجهتهم مع بداية استعمال الدنصات6الجدول 
 النسبة الدئوية التكرارات الإجابات

 %6.9 2 طلب توجيهات من طرف تقني الجامعة
الخوض في عملية البحث في شبكة الانتًنيت للتعرف على 

 استعمالات الدنصة
17 58.6% 

 %51.7 15 الاتصال بأساتذة آخرين لديهم دراية باستعمالات الدنصة
 - 29 عدد المجيبين

 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

وهم نفم م من أجابوا على طلا م للمماعدة ليتمتةوا من  ،على هةا المؤالأستاذ  29أجاب 
إجابة، لتن  34تحصلةا على  ، وبما أنه يحتمل ذعدد الإجابات رقداستعمال مةصات التعليم عن بعد

 الةمب الظاهرة في الجدول بالةماة لعدد المجياتُ وليمت لعدد الإجابات لتتون أكثر دلالة.
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ذوج ات الأساذةة لتخطي الصعوبات التي واج ت م في بداية الدرحلة الانتقالية ذاتُ من خلالذا أن 
لى كانت لضو الاحث في الويب، وبالخصوص من التعليم الحضوري إلى التعليم عن بعد كونهاا التجربة الأو 

مةصة الفيديوهات والتي ذورر حلولا لجميع الحالات الدتعلقة باستعمالات التتةولوجيات الحديثة في جميع 
من الأساذةة إلى  %51.7. كما ذوجه %58.6المجالات ومة ا لرال التعليم عن بعد، وذلك بةماة 

على حلول للعراسيل التي واج ت م أيةا  بدايات استعمال الاذصال بالزملا  وأساذةة آخرين للحصول 
الدةصات التعليمية وكانت ررصة كةلك للتواصل بتُ الزملا  وكمر أجوا  الحجر التلي. ريما يتعل  بمن 
طلاوا ذوجي ات من طرف ذقةيي الجامعة ر م من الأساذةة الدتلفتُ بم ام إدارية حيث يدتة م التواصل مع 

  بمركز بيانات الجامعة.التقةيتُ الدتلفتُ
 اختيار الدنصة الدفضلة: -
 : الدنصة التي فضل الأساتذة استعمالذا.7الجدول 
 النسبة التكرارات الإجابات

Google Classroom 10 55.5% 
Moodle 8 44.4% 

 %100 18 لرموع المجيبين
 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

نهام استعملوا بأ، وهم نفس من أجابوا 18دد المجياتُ عالمؤال لدن استعملوا الدةصتتُ معا، بلغ وجه 
مقابل  ،رضلوا استعمال مةصة سوسل كلاس روم %55.5ذاتُ الةمب أن (. 2الدةصتتُ معا في الجدول )

ومن خلال  .2019/2020لاستتمال المةة الجامعية مودل  من رضلوا استخدام مةصة 44.4%
 الدةصتتُ. للاختيار بتُلتي وج ت ميول الأساذةة الأسئلة الدوالية سةتعرف أكثر على الأسااب ا
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 أسباب تفضيل الأساتذة لدنصات التعليم عن بعد: -
 : أسباب تفضيل منصات التعليم عن بعد.8الجدول 

 دلو منصة مو  منصة قوقل كلاس روم 
 النسبة التكرارات النسبة التكرارات الإجابات

 %72.7 8 %50 19 سهولة الاستعمال
 %36.4 4 %36.8 14 املمرونة في التع

 %18.2 2 %60.5 23 توفر عدة خدمات
 %81.8 9 %28.9 11 ارتياح عند استعمالذا مع الطلبة

 - 11 - 38 لرموع المجيبين
 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

من اختاروا مةصة مودل،  11أستاذ من اختاروا مةصة سوسل كلاس روم، و 38 عدد المجياتُبلغ 
كون المؤال يقال   وليس على أساس عدد الإجابات المجياتُ لزموبة على أساسالجدول  الواردة فيوالةمب 

 .أكثر دلالةالايانات ليتون ذفمتَ الإجابة على أكثر من احتمال، 
ذاايةت آرا  الأساذةة حول الخصائص التي جعلت م يفضلون مةصة دون الأخرى. حيث مثلت ميزة 

لدى  %60.5يار العمل بمةصة سوسل كلاس روم، بةماة بلغت"ذورتَ عدة خدمات" الماب الرئيمي لاخت
كما كانت متاحة في نفس الفتًة. لصد في الدقابل أن مودل   الأساذةة، وهو ساب وجيه إذا ما سورنت بمةصة

مااشرة بعد  %72.7جةبت م خاصية "الاستخدام الم ل" بةماة مودل  من رضلوا استخدام مةصة
 د العمل مع الطلاة" التي نتحفظ علي ا، وسةقوم بتوتيح ذلك ريما يلي:خاصية "الارذياح الةي ذورره عة

الإجابات خرجت عن المياق الزمتٍ للدراسة بعض من خلال الايانات في الجدول أعلاه أن  ذاتُ
وأن الأساذةة أجابوا على أساس التعامل مع الدةصة بعد حصص التتوين التي ذلقوها خلال الدخول 

والتحتم في لستلف وحداتها بشتل مودل  التي سمحت لذم باستعمال مةصةو ية الجامعي للمةة الدوال
للتفاعل مع الطلاة رقد استعملت ا  م يأة. لأن هةه الأختَة في الفتًة المحددة للدراسة لم ذتن ذفاعلي
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الأعمال الدوج ة  لتدريساترات ولتة ا في ذلك الفتًة لم ذمتعمل الجامعة كممتودع لوتع الدروس والمح
لةلك لجأنا لإجرا  لرموعة من الدقابلات مع بعض الزملا   دل.و تَ مةصة مغلتي ألصزت بوسائل أخرى ا

للتوتيح والتأكد من بعض الدؤشرات التي ظ رت أيةا  رتًة استًجاع الاستمارات. ذاتُ ذلك من خلال 
لتن . %81.8غت إجابة "ارذياح أكبر عةد استعمالذا مع الطلاة" كأكبر نماة إجابات والتي بل ذمجيل
بعد رتًة التتوين التي تديزت بةجاح مودل  ذعتس بصدق انطااعات الأساذةة حول مةصة الةماة

خاصة ريما يتعل  بتورر لرموعة من الخدمات كالدةتديات مثلا، ما أدى  ،واستحمان كاتَ لدى الأساذةة
 حتما إلى الارذياح بالتفاعل مع الطلاة.

 ل منصات التعليم عن بعد:مدة تأقلم الأساتذة على استعما -
 : مدة التأقلم مع منصات التعليم عن بعد.9الجدول 

 دلو منصة مو  منصة قوقل كلاس روم 
 النسبة التكرارات النسبة التكرارات الإجابات
 %57.1 16 %43.5 20 استعمالات 3أقل من 
 %35.7 10 %39.1 18 استعمالات 5إلى  3من 

 %7.1 2 %17.4 8 استعمالات 5أكثر من 
 - 28 - 46 عدد المجيبين

 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

يتأسلم الفرد مع الأوتاع بفعل العادة أو الدمارسة، كما تدتةه الدمارسات الدتتررة من اكتماب  
كفا ات لم يتن يتقة ا سابقا. من خلال طرحةا لذةا المؤال أردنا التعرف على الددة التي ذطلا ا التعود 

ات التعليمية الجديدة بشتل سلس لدى الأساذةة في ظل الظروف التي ررتت ا على استعمال الأدو 
 الجائحة أي خلال رتًة الحجر الصحي التلي.

ذاتُ من خلال الايانات الددرجة في الجدول أعلاه أن التأسلم على استعمال الأدوات التعليمية 
ى من استعملوا مةصة سوسل كلاس الجديدة يتون بةفس الوذتَة بالةماة لدمتخدمي الدةصتتُ، رموا  لد

لريب. سجلت أعلى نماة إجابات  28وعددهم مودل  لريب أو من استعمل مةصة 46روم، وعددهم 
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 3على التوالي، لدى من ذعودوا على استعمال الدةصات في أسل من  %75.1و %43.5والدقدرة ب 
استعمالات بالةمب  5إلى  3استعمالات. ذلي م الفئة التي استغرست مدة تأسلم ا مع الدةصات بتُ 

لدى من استخدموا مةصة  %35.7لدى من استعملوا مةصة سوسل كلاس روم، و %39.1التالية: 
على التوالي لتلتا الدةصتتُ سابقتي الةكر،  %7.1و %17.4موودل. أما أسل نماة للمجياتُ والدقدرة ب

 استعمالات للمةصات. 5رتعود لدن استغرق تأسلم م أكثر من 
 الأساتذة عند بداية استعمال منصات التعليم عن بعد: تت التي واجهالصعوبا -
 : الصعوبات التي واجهها الأساتذة عند بداية استعمال منصات التعليم عن بعد.10الجدول 
 دلو منصة مو  منصة قوقل كلاس روم 

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات الإجابات
 %36 9 %22.7 10 ضيق الوقت للتأقلم

 %8 2 %13.6 6 وبة التموقع بين مختلف وحداتهاصع
 %4 1 %18.2 8 تصميم معقد

 %44 11 %47.7 21 عدم قدرة الطلبة على التتبع والاستعمال
 %8 2 %13.6 6 هيكلة غير واضحة

 %56 14 %52.3 23 مشكل الاتصال بالشبكة
 - 25 - 44 عدد المجيبين

 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

مقابلة الايانات الدتعلقة بإجابات الأساذةة حول الصعوبات التي واج ت م في نلاحظ من خلال 
بداية لشارساتهم للتعليم عن بعد عن طري  الدةصات، أن الأسااب التي مثلت لدي م العراسيل، ظ رت بةفس 

 التًذيب لدى الفئتتُ سوا  من استعمل مةصة سوسل كلاس روم أو مةصة مودل.
% 56و %52.3 وذلك بةماة ،شتل الأكثر ذداولا لدى الأساذةةالاذصال بالشاتة الد مثل

مشتل التفاعل  في الدرذاة الثانية يليه لدى من استعملوا مةصة سوسل كلاس روم ومةصة مود على التوالي.
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وذلك  وعدم سدرتهم على التتاع والاستعمال ،مع المحتويات التعليمية التي أتاح ا الأساذةة القليل للطلاة
سوا  كانت   ستعمال الوسيلة التي رآها مةاساة للتواصل مع طلاتهبا %44، و%47.7 بـ رتبةماة سد

 على التوالي.مودل  كلاس روم أو
الماب الثاني إلى الدشتل الأول. رحتى من وج ة نظر الطلاة حمب دراسة أجريت حول  عودي
لةماة للطلاة الةين هو نفمه الةي سدمه الأساذةة، أي تعف الاذصال بالشاتة. خاصة با ،الدوتوع

ما يؤدي إلى عدم سدرتهم  .19يمتةون الدةاط  التي ذقل ري ا التغطية بالشاتة وسد ذةعدم في مةاط  أخرى
 على الالتحاق بالدروس عن بعد أو حتى التواصل مع الأساذةة عن طري  البريد الالتتًوني.

ااا من الأسااب التي رآها الأساذةة مثل تي  الوست للتأسلم مع استعمال مةصات التعليم عن بعد أيضا س
عرسلت م ام م التعليمية في بداية رتًة الانتقال للتعليم عن بعد، تةا مة م أنهام مقيدين بالوست الدتمثل في 

كما هو الحال في التعليم الحضوري. وجا  في الدرذاة الثالثة بالةماة للمةصتتُ   2020وماي  ش ري أرريل
كان بإمتانهام إنهاا  البرنامج حتى في ش ر أكتوبر عةد الدخول الجامعي الدوالي على حد الموا . ليتاتُ أنه  
 والةي خصص لذةا الإجرا .

كما مثل التصميم الدعقد حمب وج ة نظر الأساذةة وكةلك الذيتلة غتَ الواتحة وصعوبة 
عليم عن بعد، التموسع بتُ لستلف وحدات الدةصات سااا صعب علي م التأسلم في بداية الانتقال لةمط الت

وهةا طايعي لأنهام لم يما  لذم وأن ذعاملوا مع هةه الأدوات أو حتى علموا بوجودها، إلا عةدما ررتت ا 
 روف الأزمة الصحية. وهي كل ا أسااب ذقل وتختفي عادة بعد التعود على الاستعمال لدى الأغلاية.ظ
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 تقييم الأساتذة لدنصات قوقل كلاس روم ومودل: -
 يم رضا الأساتذة لدنصات قوقل كلاس روم ومودل: تقي11الجدول 

 دلو منصة مو  منصة قوقل كلاس روم 
  التترارات الةماة التترارات الدرتبة
1 0 0% 0 0% 
2 1 2.7% 3 12% 
3 15 40.5% 10 40% 
4 18 48.6% 10 40% 
5 3 8.1% 2 8% 

 %52.1 25 %77.1 37 عدد المجيبين
 )الدصدر: انجاز الباحثتين(

رأي م حول درجة رتاهم عن استعمال الدةصات وربطه بعدد  بدوالاحظةا عدد الأساذةة الةين أإذا 
أنهام استعملوا سوسل   17( سةلاحظ ذقارب كاتَ جدا في الأعداد رقد أجاب 2الدمتعملتُ في الجدول رسم )

( حتُ 7سم )إجابة. كما ظ ر التقارب في الجدول ر  35استعملوا الايةتُ معا ما يعادل  18كلاس روم و
 عبروا عنمة م  37نرى آرا   (14أستاذ بتفضيل م لدةصة سوسل كلاس روم. وهةا في الجدول ) 30أجاب 

في لستلف مودل  رتاهم على استخدام الدةصة. نفس الدلاحظة في ذقارب أعداد المجياتُ على مةصة
ا مؤشر واتح على جدية الجداول سابقة الةكر، رقد ظ ر التقارب التاتَ في عدد الإجابات. يعتبر هة

 الأساذةة عةد مل  الاستمارة من بدايت ا إلى نهاايت ا.
ريما يتعل  بتقييم درجة الرتا، رقد سيم الأساذةة رتاهم على استعمالذم لدةصة سوسل كلاس روم 

من المجياتُ، والتي يدتن اعتاارها من أعلى درجات الرتا. وأعطى  48.5بالدرجة الرابعة بةماة %
% عن رتاهم الدتوسط 40.5للمةصة وهي أعلى درجات الرتا. بيةما عبر ما نماته  5 % درجة8.1
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كما عبر أستاذ واحد من ممتعملي نفس الدةصة عن عدم   3الدرجة  بإعطائ اعلى مةصة سوسل كلاس روم 
 .1رتاه على الدةصة بمةح ا علامة 

% 40ة، حيث شتلت نماة تديز بالوسطيمودل  في الدقابل لصد رتا الأساذةة عن استعمال مةصة
% رتاهم بلغ أعلى درجة وهي 8و 2 % في الدرجة12. 4و 3من سيموا رتاهم عن الدةصة في الدرجة 

تدايلت مع الدةصة المابقة ويرجع هةا لأن بعض الأساذةة تدثلت وحداتهم في المداسي الثاني عاارة على  5
 ادة العلمية للطلاة.كاريا لإيصال الدمودل   لزاترات رقط ما يجعل استعمال مةصة

تجدر الإشارة إلى الدور الذام الةي لعاه الدليل الدةجز من طرف مديرة الدراسات بوتوح ذعليماذه بالصور 
لتل من استعمل مودل  والةص والةي ساهم في ذم يل وذاميط عملية إدراج الدادة العلمية على مةصة

 مرة الأولى.في الفتًة المحددة بالدراسة حتى وإن كان للمودل  مةصة
خرجت عن المياق الزمتٍ للدراسة الحالية، وبةيت التي كما لا نةفي وجود لرموعة من الإجابات 

بعد حصولذم على التتوين الةي برلرته مودل  اختيارات أصحابها وانطااعاتهم على أساس استعمال مةصة
 الجامعة في الدخول الجامعي الدوالي لفتًة الدقصودة بالدراسة.

 الدراسة: نتائج. 5
 : ا الدراسةيلإ ذوصلتالتي الةتائج  من ، يدتن صياغة لرموعةهعرتن خلال ما سا  م

عدة وسائل لإنهاا  المةة الجامعية، خاصة  2أساذةة سمم علم الدتتاات بجامعة الجزائر استعمل -
روم من طرف مديرية الدراسات ونياية الجامعة للايداغوجيا متمثلة في مةصتي سوسل كلاس  الدقتًحة
روم  مةصة كلاس % 35.4نمات م بـ  سدرتواعمال موج ة بالأاستعمل الأساذةة الدتلفتُ  .ومودل

الدةصتتُ  %37.5ستعمل بيةما ، مع الطلاة في ظل الحجر الصحي التلي فاعلذممح بالت نهاالأ
استعملوا مةصة سوسل كلاس روم  لةا ،اترات وأعمال موج ةبالمحالأساذةة الدتلفتُ م وه ،معا
لاحقا مةصة مودل كممتودع رقط ليتمتن الطلاة من و الأعمال الدوج ة  لإلصازلتواصل مع الطلاة ل
 الدروس. إلىصول و ال
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مع حاجة   اأنماو سيلة الو  س ولة استعمالالماب الةي أدى إلى اختيار الوسيلة الدمتعملة هو يعود  -
، %79.2دليل الاستخدام إلى  نماة من اختاروا الوسيلة بماب ذورر بلغتوعليه  .الأستاذ والطلاة

 بـ نمات مسدرت من أجابوا أن اختيارهم للوسيلة الدمتخدمة جا  بعد ذوصية مديرية الدراسات أما 
هم الأساذةة الةين استخدموا مةصة سوسل كلاس روم لأنهاا ذممح لذم بتدريس الأعمال و % 75

هم رئة الأساذةة و % 50يدثلون لجامعة الوسيلة الدمتعملة ذطايقا لتعليمات ا واالدوج ة. أما من اختار 
 .الدتلفتُ بالمحاترات في جميع ممتويات التدريس

لمةصة التي اختاروا العمل الأول ل ستعمالالاشي  من الصعوبة عةد الأساذةة من % 64.6 وجد -
ويرجع هةا إلى  ،% مة م أن استعمال الدةصات عملية س لة31.3طايعي. بيةما رأى  أمروهو  ،بها

%  4.2 لم يتمتن. في حتُ استعمال الدةصات تس لو وتوح لعليمات الأدلة التي تديزت باإذااع ذ
 من اختاروا استعمال وسائل التواصل الاجتماعي.هم و  ،من استعمال الدةصات نهاائيا من الأساذةة

مة م  %41.7من الأساذةة الدماعدة عةد استعمال الدةصات، في حتُ اكتفى % 58.3 طلب -
ما عن طريقة الدماعدة التي طلا ا الأساذةة رقد أ لأدلة التي وررتها مديرية القمم.بالاعتماد على ا

زملائ م لشن ، وكةا لاذصال ب%58.6ذةوعت بتُ الاحث على شاتة الانتًنيت والدقدرة نمات ا بـ
ستعمال االمجياتُ من  %55.5 كما رضل. %51.7بـ مدراية سابقة بالدةصات وسدرت نمات  لذم

دل لاستتمال المةة الجامعية و من رضلوا استخدام مةصة م %44.4مقابل  ،س روممةصة سوسل كلا
نماة ذورر عدة  %60) يعود هةا التفضيل لعدّة أسااب نةكرها على التوالي: .2019/2020

هي الةماة التي عبرت عن الدرونة في التعامل  %36.8نماة س ولة الاستعمال، و %50خدمات، 
 (الةماة التي مثلت الارذياح الأكبر عةد الاستعمال مع الطلاة.هي  %28.9وفي الأختَ لضد 

كما بيةت الدراسة ريما يخص مدة الـتأسلم مع الدةصات أنهاا كانت بوذتَة متقاربة بتُ استخدام  -
على التوالي، لدى من ذعودوا  %75.1و %43.5سجلت أعلى نماة إجابات والدقدرة بـالدةصتتُ و 
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استعمالات. ذلي م الفئة التي استغرست مدة تأسلم ا مع  3من على استعمال الدةصات في أسل 
لدى من استعملوا مةصة سوسل كلاس روم،  %39.1استعمالات بةماة  5و 3الدةصات بتُ 

 %17.4لدى من استخدموا مةصة مودل. أما أسل نماة للمجياتُ والدقدرة ب %35.7و
 استعمالات. 5تأسلم م أكثر من  على التوالي للمةصتتُ المابقتتُ، ذعود لدن استغرق %7.1و

ذوصلت الةتائج أيضا إلى ذفمتَ الصعوبات التي واج ت الأساذةة عةد استعمال الدةصتتُ كلاس روم  -
ومودل، حيث مثل عةصر الاذصال بالشاتة الدشتل الأكثر عرسلة لدى الأساذةة وذلك بةماة 

مع المحتويات التعليمية  طلاةالتفاعل القليل للعلى التوالي، في حتُ يليه مشتل  %56و 52.3%
استعمال عةد  %44، و%47.7بـ وذلك بةماة سدرتالدتاحة وعدم سدرتهم على الدتابعة الدروس 

تي  الوست للتأسلم مع استعمال الدةصات سااا من الأسااب التي رآها الأساذةة كما مثل   تتُ.الوسيل
ن بعد، وجا  في الدرذاة الثالثة ريةا يخص عرسلت م ام م التعليمية في بداية رتًة الانتقال للتعليم ع

 على التوالي. %36و %22.7الدةصتتُ بـ نماة 
التصميم الدعقد حمب وج ة نظر الأساذةة، في حتُ مثل  %4و %18.2كما مثلت نماة  -

مشتل الذيتلة غتَ الواتحة وصعوبة التموسع بتُ لستلف وحدات الدةصات ساب صعب علي م 
عن بعد، وهةا لأنهام لم يما  لذم وأن ذعاملوا مع هةه الأدوات سال أن  الانتقال إلى نمط التعليم

 ذفرت ا ظروف الأزمة الصحية.
الدرجة بتصةيف ا في رتاهم على استعمالذم لدةصة سوسل كلاس روم سيموا  الأساذةةمن % 48.5 -

وهي أعلى  الخاممةدرجة ال% 8.1 ، كما أعطاهاالتي يدتن اعتاارها من أعلى درجات الرتاو الرابعة 
% عن رتاهم الدتوسط على مةصة سوسل كلاس روم 40.5درجات الرتا. بيةما عبر ما نماته 

عبر أستاذ واحد من ممتعملي نفس الدةصة عن عدم رتاه على الدةصة ، في حتُ 3الدرجة  بإعطائ ا
ذعتبر بمثابة الدرجات و  4و 3في الدرجة مودل سيموا رتاهم عن مةصة  %40 .1بمةح ا علامة 

تدثل من أدرج مةصة مودل في الدرذاة الخاممة % 8والثانية  لدرجةا% 12مثلت  ، حيثلوسطيةا
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كلفوا بوحدات لأن بعض الأساذةة  هةا التقييم رجع ي .تدايلت مع الدةصة المابقة ،أعلى درجة وهي
استعمال مةصة والةي جعل من لزاترات رقط  نعاارة عالمداسي الثاني لتلك الفتًة التي جا ت 

 دل كاريا لإيصال الدادة العلمية للطلاة.مو 
 تساؤلات الدراسة على ضوء نتائجها: ن. الإجابة ع6
 :الأساتذة للانتقال من نمط التعليم الحضوري إلى التعليم عن بعد التي استعملهاالطرق والوسائل  -

ااين، بشتل مت ،(2)الجدول  الدةصتتُ معا لإنهاا  المةة الدراسية العديد من الأساذةة استخدم
على أن  (3)الجدول من لرموع الدمتجوبتُ الأغلاية  يعود هةا التااين إلى ما أكدت عليه ذصريحات حيث

 ذورر دليل الاستعمال ما يجعل الاستعمال أس ل. أما من عملوا علىاختيار الدةصة الدمتعملة يعود إلى 
الدتمثل  إلي ا من طرف الوزارة العليا على اذااع ما أسةد بدورها التي ذعملو ذطاي  ذعليمات رئاسة الجامعة 

 .على ممتوى التًاب الوطتٍ وجعل ا في متةاول الطلاةمودل  ترورة بث الدروس على مةصةفي 
 :الوسائل الدستعملةالأدوات و حول  الأساتذة انطباعات -

لأساذةة أن استعمال الدةصات كان متوسط الصعوبة في بداية العمل بها أكثر من نصف ايرى 
طايعي جدا عةد استعمال أدوات لم يما  استخدام ا، ما ساعد عليه ذورتَ أدلة  أمر( وهةا 4)جدول 

ن ذفضيل م لاستعمال مةصة أكثر من نصف م ع سد عبرو استخدام من طرف مديرية الدراسات للقمم. 
ةا ( مرجعتُ ه7)الجدولمودل  لشن رضلوا استعمالذم لدةصة أسل من الةصف بقليلسوسل كلاس روم مقابل 

التفضيل لمجموعة من الأسااب التي أشرنا سابقا أخرجت الدراسة نوعا ما عن سياس ا الزمتٍ، خاصة عةد 
ذكر الخصائص التي جعلت م يديلون لدةصة مودل، حيث عبرت آراؤهم على الدةصة بعد استعمالذا خلال 

 الدخول الجامعي الدوالي وحصولذم على ذتوين حول استعمالذا. 
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يتضح أن نفس الخاصيات جةبت الأساذةة للمةصتتُ وبةفس الدرجة، ر م ياحثون لتن في المجمل 
تورتَها لخدمات تجعل من بالدرونة في التعامل و في اختياراتهم على س ولة استعمال الأداة م ما كانت، 

 (.8التفاعل مع الطلاة أمرا لشتةا ما أعطاه الأساذةة أهمية بالغة )الجدول 
في كامل درجات الرتا  (11)الجدول  لمةصتتُ إلى حد بعيدللدمتجوبتُ االأساذةة  ذقارب ذقييم

 الدشار إلي ا.
الدستعملة للمرة  للتعليم عن بعد مع الوسائل البيداغوجيةأساتذة قسم علم الدكتبات  تأقلم -

 :2الجزائرالأولى على مستوى جامعة
ذراوحت  ،ا  لذم استخدام ا سابقاتعليمية الجديدة التي لم يملمر الأساذةة بفتًة تأسلم مع الأدوات ا

استعمالات للأداة الدختارة أيا كانت الدةصة  5إلى  3استعمالات ومن  3الدرحلة بتُ أسل من  ةهه
رحلة ترورية للتعود على استعمال أدوات لم الد هةهذعد  .(9الدمتعملة حمب إجابات الأساذةة )جدول 

لة لستلف وحدات كل من الدةصتتُ والتموسع بية ا، يألفوا استعمالذا سابقا كالتعرف على ذصميم وهيت
 (.10)جدول  وذةكر لستلف الدراحل اللازمة لإيداع الدواد التعليمية الدختلفة والتفاعل مع الطلاة

 :طبيعة الصعوبات والعراقيل التي واجهت الأساتذة عند أداء مهامهم التعليمية -
، (5)جدول  اتجل استعمال الدةصأمن للجو  إلى طلب الدماعدة االأساذةة العديد من صرح 

لذم دراية مماقة باستعمالات هةه الدةصة وإما الخوض مااشرة في عملية زملا  ب بالاذصالإما  وذلك
هةا راجع إلى و  ،أكثر عن استعمالات وخصوصيات هةه الدةصة للتعرفالاحث على شاتة الانتًنيت 

 .(6)الجدول  وحداتها وذصميم ا وهيتلت اسال التعود على لستلف  صعوبة استعمالذا في الاداية
 خاتمة:. 7

الظروف التي تدت بها شتالية الدراسة تمن سياس ا الدوتوعي، والتي تدحورت حول إبعد عرض 
لإنهاا  المةة الجامعية في ظل  2امعة الجزائرسمم علم الدتتاات والتويي  بجالعملية التعليمية على ممتوى 

، تم التعرف على الوسائل والطرق الدةت جة، ثم انطااعات الأساذةة 19 الصحية العالدية كوريد الأزمة
حولذا، كما ذعررةا على مدى تأسلم م مع الوسائل الايداغوجية الدمتعملة للمرة الأولى بالجامعة، تم الوسوف 

على أيضا على العراسيل التي واج ت م وصعات م ام م التعليمية من خلال الدراسة الديدانية التي أجريت 



 الثاني/ العـــدد ثامن المجلد ال
 338 -309م(، ص2024 ديسمبرهــ/ 1446 جمادي الثانية) 

 الدفكرلرلة 
EISSN  2661-7498 
ISSN :2543-3830 

 
 

337 

 

ذوصلةا للإجابة على التماؤلات . لرموعة من أساذةة القمم الةين استجابوا لطلب الإجابة على الاستمارة
 .التي أثارتها إشتالية الدراسة

لدتطلاات التدريس عن  اتتُالمةة الجامعية ومةاس وإنهاا لدتابعة  تتُملائم االدةصتتُ كانتكلتا أن   ذاتُ
 على مةصة مودل بما ذقتضيه المياسة الوطةية للمؤسمات التعليم العالي. رغم اعتماد الجامعة بعد ممتقالا

رائدة لاستتمال الوحدات التي ذضمةت أعمالا موج ة، بيةما ذفي  مةصة سوسل كلاس روم اقىلتن ذ
مةصة مودل باث المحاترات على نطاق واسع ودون سيود، طاعا في ظل الظروف التي ررتت ا الجائحة 

لاستتمال المداسي الثاني للمةة  2خطط له لةمط التعليم عن بعد في جامعة الجزائر والانتقال غتَ الد
الدور الفعال الةي لعاه الدليل الدةجز من طرف مديرة  الإشارة إلىكما يتوجب  ،2019/2020الجامعية 

 في الختام .سلسبشتل  لدةصةاستعمال با سمح الاماطة حيثالدراسات آنةاك والةي اذمم بالوتوح و 
 العلمي والدوتوعي. هاحققت في إطار  سد مطرةالأهداف الد أن ذتوننرجوا 
 :وام الذ. 8
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