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 ةـــــمقدم
 

 



 مقدمــــة

 ب

 : ةــــــــمقدم

اليوم في بيئة تتسم بالتغير السريع و تحديات كبيرة في عالم الإعلاميـــة تعيش المنظمات     

و الأهداف التي أسست من أجلها  الإتصالات و لهذا نجدها تعمل على تحقيق الغايات

و كمثال عن هذه المنظمات توفير بيئة إنسانية تمكن العامل من تقديم أداء عمل متميز و 

سسة اعلامية مسموعة و هي الإذاعة كونها وسيلة اتصالية جد مهمة تبحث ؤ نذكر تقنية و م

عن استراتجيات فاعلة لها القدرة على التحدي المستقبل لأنها تدرك أن الأساليب الإستراتيجية 

ا للتغيرات في المعتمدة في الماضي لم  يعد لها نفس الأثر في الحاضر و المستقبل نظر 

 البيئة الخارجية.

ولهذا ينبغي على هذه المنظمة استشراف المستقبل بتوفير رؤية جد واضحة من خلال    

ذلك تيجية و اعتماد منهج في التكير و تفعيل دور التفكير الاستراتيجي بتطوير أساليبها الإسترا

العاملين بها المنظمة و  ما من خلال قيام قيادةفي سبيل تطوير أدائها الإذاعي و المضي قد

 بتخطيط المهمات في شكل استراتيجيات و التكيف مع المعطيات البيئة الخارجية.

تها لا تقتصر على اعداد أفرادها و مستوى كفائتهم و انما تعتمد يففعالية المنظمة و حيو    

د و على وضع استراتيجيات فاعلة موضع التنفيذ و دفع العاملين الى بذل المزيد من الجه

الإنجاز المبدع بتقديم أفكار جديدة و تجنب التقليد و الابتعاد عن الروتين و عدم التمسك 

 .ة مع المنظمات الأخرى نبالعادات و التقاليد حتى تكسب المنظمة ميزة تنافسية بالمقار 



 مقدمــــة

 ج

كما ينبغي على القيادة الإدارية تحسين طرق التعامل مع العاملين في المنظمة و تشجع    

علاقات التفاهم و التعاون و التضامن في بيئة العمل و تعمل على تفعيل عمليات مختلف 

الاتصال بين العاملين و القادة في البيئة الداخلية و بين أفؤاد المجتمع ي البيئة الخارجية 

لأنه كلما ازدادت أواصر الإتصال اكتسبت المنظمة نشاطا يعطيها ميزة تنافسية كما ينبغي 

يز لرفع معنويات العاملين و يزيد من حماسهم و يحدث توافق بين أهدافهم و توفير نظام تحف

 أهداف المنظمة ككل.

وفي مجال دراستنا هذه اعتمدنا على أخذ عينة من العمال الموظفين في كل من الاذاعية     

رفة الوطنية ) القناة الاولى و الثانية و الثالثة( و اذاعة البهجة من خلال دراسة ترمي الى مع

أهم الأبعاد التي يتحدد من خلالها التفكير الاستراتيجي و اذا كان لهذا الأخير قدرة على 

خلق فعالية في الأداء الإذاعي في المؤسسة الإعلامية الجزائرية و لذلك جاء عملنا مقسم 

الى قسمين الأول يحمل الجانب المنهجي و النظري أما القسم الثاني يتمثل في الجانب 

 للدراسة و لذلك احتوت هذه الدراسة على ستة فصول و هي: الميداني

يهتم بتحديد الجانب المنهجي للدراسة و الذي يبدأ بأسباب اختيار الموضوع  الفصل الأول:

تليها أهداف الدراسة و بعده الطرح الإشكالي متبوعا ببعض التساؤلات التي تمحورت في 

ثلاثة فرضيات و كذا تحديد أهم المفاهيم التي تساعد على تبسيط الموضوع كما تحديد 

راض بعض الدراسات السابقة التي تصب في الموضوع المقاربة النظرية الى جانب استع



 مقدمــــة

 د

بالاضافة الى التقنيات و الأدوات المتبعة لجمع المادة العلمية و المنهج المستعمل في 

 الدراسة و تحديد مجالات الدراسة و أخيرا الصعوبات التي اعترضت سبيل هذه الدراسة.

يف بمختلف جوانب الغدارة وهو خاص بظهور الغذاعة و تطورها و التعر  الفصل الثاني:

الاستراتيجية بحيث جاء فيه في البداية ميلاد مؤسسة الاذاعة الجزائرية ثم وضعيتها قبل و 

بعد الاستقلال و موقعها بين وسائل الاعلام الأخرى و كذا وظاففها ثم نجد لأنواع المؤسسات 

هذا الفصل التطرق الى الغذاعية التي عرفتها الجزائر و مجالات تأثيرها. كما جاء أيضا في 

ماهية الادارة الاستراتيجية و مراحلها و نماذجها و مكوناتها الأستسها بالاضافة الى خيارتها 

 الاستراتيجية.

تم تخصيص هذا الفصل الى أهم عنصر في موضوع بحثنا حيث تطرقنا فيه  الفصل الثالث:

مهاراته و أهميته بالنسبة  الى التفكير الاستراتيجي، مراحله و جذور تطوره بالاضافة الى

و كذا عناصره و خصائصه كما جاء أيضا في هذا الفصل ماهية تقييم الأداء في للمؤسسة 

المؤسسة و أهدافه الى جانب ماهية الأداء الغذاعي و عوامل نجاح الرسالة الاذاعية 

 بالاضافة الى أنواع البرامج في الاذاعة.

رية في المؤسسة و التعريف بعملية الاتصال و وهو خاص بالقيادة الادا الفصل الرابع:

ضافة الى أساسيات تميزها. الاعلام بحيث جاء فيه نظريات القيادة و أساليبها و أهميتها بالا

كما جاء فيه نظريات القيادة و أساليبها و أهميتها بالاضافة الى اساسيلت تميزها كما جاء 

ة و اهداف الاتصال بالنسبة للمؤسسة و في هذا الفصل خصائص العملية الاتصالية ثم اهمي



 مقدمــــة

 ه

للجمهور كما تطرقنا الى انواع الاتصال بالنسبة للمؤسسة و الجمهور و تم التعريف بنظريات 

و نماذج الاتصال و معيقاته الادارية و حاولنا التطرق الى وضائف الاعلام في المجتكع و 

 نظرياته.

: وهو خاص بالابداع الاداري و علاقته بتنوع الجمهور المستمعين بحيث الفصل الخامس

تطرقنا فيه الى الابداع كظاهرة اجتماعية و مستوياته و نظرياته و معيقاته الابداع و قد 

تحديد مفهوم كمصطلح ثم تحديد ارتأينا الى التعرف على أبجديات هذا الجمهور من خلال 

 تقسيمه و أهم خصائصه.الجمهور الاذاعي بالاضافة الى 

تطرقنا الى عرض و تحليل نتائج الفرضيات و كذا عرض و تحليل نتائج  الفصل السادس: 

ثم الاستنتاج العام الخاص بهما وفي الأخير انتهى بحثنا بالخاتمة الى المقابلات و تقييمها 

 المراجع و الملاحق.
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 المنهجي للدراسة الإطار:  الفصل الأول

 أسباب اختيار الموضوع. -

 أهداف الدراسة. -

 .الإشكالية -

 الفرضيات. -

 المصطلحات.تحديد المفاهيم و  -

 المقاربة السوسيولوجية. -

 الدراسات السابقة. -

 تقييم هذه الدراسات. -

 التقنيات المستخدمة في هذه الدراسة.المناهج و  -

 مجالات استخدامها.تحديد العينة و  -

 صعوبات الدراسة. -
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 : أسباب اختيار الموضوع

دينا اختيار الموضوع ونحن بدورنا لم خرج عن هذه القاعدة بل كانت ل إلىلكل باحث أسباب تدفعه  إن

 أسبابنا ودوافعنا الخاصة نلخصها في عاملين أساسيين:

 :أسباب ذاتية *

 تيجياتها الحديثة.استراة و الإدار الاهتمام الشخصي بقضايا  -  

فعالية  سبل لترفع منالمعاصرة من طرق و  الإدارة إليهالرغبة في المعرفة أحداث ما توصلت  -  

 أدائها. 

دراسة التفكير الاستراتيجي في  إلىلبحوث التي تميل االاتجاه أكثر نحو الرغبة في التحديث و  -  

 .الإعلاميةالمؤسسات 

 * أسباب موضوعية:

حقائق و نتائج سوسيولوجية توضح مدى العلاقة الموجودة  لىإسبب علمي يتمثل في الوصول  -  

 .الإعلاميةفي المؤسسة  الإذاعيبين التفكير الاستراتيجي و فعالية الأداء 

الأخيرة خاصة مع ظروف  الآونةضوع التفكير الاستراتيجي في التي اكتسبها مو  الأهمية البالغة -  

 البيئة المتغيرة.

القيادة  الاستراتيجيبين هاته المتغيرات الثلاث: التفكير  تربطعدم وجود بحوث أو مذكرات  -  

 العمل.أحدث المفاهيم في مجال التنظيم و كونها تعتبر من  الإذاعيالأداء و  -الإدارية
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 أهداف الدراسة :

ذاعةو الثالثة(  والوطنية )القناة الأولى و الثانية  الإذاعةواقع التفكير الاستراتيجي في مؤسسة  إبراز -   ا 

 البهجة.

عن علاقة التي تجمع بين أهمية شف محاولة الك إليهالجوهري الذي نسعى الهدف الرئيسي و  - 

 لاستراتيجيفكير اتبيان المكانة التي يحتلها التبالتالي لتفكير الاستراتيجي في التنظيم وتحقيق الأداء الإذاعي و ا

 لبلوغ أهداف العملية الاتصالية.

 لتحقق من الفرضيات المتبناة كإجابات احتمالية حول إشكالية الدراسة.ا - 

 حاولة التوفيق بين ماجات به الدراسة النظرية للموضوع و الدراسة الميدانية.م - 
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 : ةــــــالإشكالي

يرات واقع انعكاسات هذه التغاليوم تواجه  الإعلامية  أصبحت المنظماتالتطورات الاجتماعية في ظل 

نظمة والبرامج نظرا للاختلاف الذي مس المجتمعات وحتى تستطيع الم الأنشطةتجديد  إلىمتعددة مما دفعها 

ئفها ا لوظاأن تواكب هذا التغيير بأدائهالإعلامية الاستمرار في أدائها لدورها داخل المناخ التنظيمي عليها 

 أهميةت وطموحاتها وازداد أهدافهاالتي تتكفل بها من أجل تحقيق الجديدة المواكبة لهذا التطور، و ومهامها 

عم اليب لدمما تطلب مهارات فكرية وتبني استراتيجيات وأس الإستراتيجية بالنظر لهذا التحول الحاصل  الإدارة

 ةرسالة المنظمتضبط اتخاذ مجموعة من القرارات التي ب لإنشائها في المستقبلرات هذه المهارات والقد

 .الإعلامية 

اء ن  بتفكير مرتبط بيبقى  الإعلامية في العلاقات ومنهجية العمل داخل المنظمة الإنسانيوان التطور 

احه طور الفكر وانفتت إلىوالتخيل باعتباره عملا عقليا يؤدي  التأملكونه يشمل التصور و اجتماعي شامل 

هناك  فكانت حاجة المنظمة ملحة للتفكير الاستراتيجي كعملية لا يمكن بدونها أن يكون  إستراتيجيةبطريقة 

دارةخطط  تحديد وقدرتها على التمييز و  أهدافهاكونه يعمل على تحديد مهام المنظمة وتحقيق  إستراتيجية وا 

اضر حقق التغيير في بيئة العمل بالاعتماد على ماضي وحيغاياتها بتصور رؤية مستقبلية وحسن استراتيجي 

ائد اد القالبعيد باعتبار التحليل الاستراتيجي الذي يستدعي اعتم المدىالمنظمة وتصور المستقبل الممكن على 

 تركز على المنهج الاستراتيجي كنقطة انطلاق المنظمة. إستراتيجيةعلى رؤية 

عملية التنظيمية الناجحة ومحرك رئيسي في  إداريةشكل قيادة توفر نمط قيادي ي إلىوزادت الحاجة 

التها البعيدة المدى وتحقيق التفاهم والتعاون من خلال تنمية روح العمل الجماعي والتقرب سيساعد على رسم ر 

من المرؤوسين بالاعتماد على عملية الاتصال لتبادل المعلومات ومشاركتهم في اتخاذ القرارات والقائد الذي 

تخذ عملية الاتصال كأداة فعالة للتأثير في المرؤوسين يمكنه تحديد واجباتهم دون التعارض في المعلومات ي
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يدرك من خلاله مختلف الجوانب التنظيمية بتكوين رؤية والهام هام وتفهمه لمشاكلهم وهو الذي يسلك سلوك 

 نجاح واستمرارية أداء العمل في المنظمة. إلىلدى المرؤوسين يؤدي 

  مكن المنظمةتما أن الاستراتيجيات الناجحة هي التي تقوم على التفكير المنهجي الاستراتيجي حيث تك

ة لبيئوا المتمثلة في المناخ التنظيمي للمؤسسة من متابعة التغيرات في كل من البيئة الداخلية الإعلامية

 الإبداعفي الأساس على تمثل الجمهور المستمع والمهم، ولهذا نجد المؤسسة تعمل  الخارجية وهي التي

لمؤثرة اغيرات يعتمد التفكير الاستراتيجي على تقديم أفكار جديدة ويعتبر نمط القيادة من أهم المت إذوالابتكار 

بة بيئة مناس قا يخللمرؤوسيه مم الإبداعيةفي المنظمة وذلك من خلال تأثيره على القدرات  الإبداععلى 

 لمؤسسةبأهمية دورهم في تحقيق أهداف ا بإشعارهموالقائد الذي يتميز بنظرة ايجابية نحو مرؤوسيه  للإبداع

ين بعلاقات ودية  الفرص بتعزيز قدراتهم وتفكيرهم وبناء إتاحةيدرك تغيرات البيئة الخارجية ويعمل على 

لعطاء االمزيد من البذل و  إلىمعنوياتهم و تدفع المرؤوس  المرؤوسين و القادة كلها عوامل محفزة ترفع من

صالحه التي تضع من م الإعلامية  مما يشعر الفرد في البيئة الخارجية بالرضا و اهتمام المنظمة الإبداعو 

 مصالحها هدفا واحدا.و 

 ضوء ومن هنا يبرز إشكال الدراسة والذي يطرح نفسه بحدة نظرا لأهمية التفكير الاستراتيجي وفي

 تقديم أداء ناجح يحضرنا الإشكال التالي:

لق خدرة على يجي قما هي أهم الأبعاد التي يتحدد من خلالها التفكير الاستراتيجي؟ وهل للتفكير الاسترات   

 فعالية في الأداء الإذاعي في مؤسسة الإذاعة؟
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 : ةــــأسئلة الدراس

على تحقيق الأداء الاذاعي و بتالي نجاح الرسالة  هل وجود التفكير الاستراتيجي في المؤسسة يعمل -

 الاذاعية ؟

 ة؟ل القيادة الادارية تعمل على توفير أنماط الاتصال في البيئة التنظيمية مما يحقق العملية الاتصاليه -

 وعية الجمهور المستمع؟بتالي يحدد ن من تنويع المادة الاعلامية و هل الابداع الاداري يزيد -

 لدراسة:فرضيات هذه ا

لتفكير الاستراتيجي يحسن من الأداء الاذاعي في المناخ التنظيمي مما يؤدي الى تحقيق أهداف ا-

 البرنامج و بتالي نجاح الرسالة الاذاعية.

ساهم القيادة التنظيمية في توفير أنماط الاتصال في بيئة تنظيمية مما يؤدي الى تحقيق العملية ت -

 الرسالة الاعلامية. الاتصالية و بتالي بلوغ أهداف

عمل الابداع الاداري على توفير بيئة تنظيمية تتميز برفع معنويات العمال مما يؤدي الى تنويع ي-

 المادة الاعلامية و بتالي تحديد نوعية الجمهور المستمع.

 عض المفاهيم الأساسية":تحديد المفاهيم و المصطلحات "ب -

ورية ومنهجية لكل بحث علمي و هذا حتى يكون الباحث ان عملية تحديد المفاهيم تعتبر عملية ضر 

على دراية بالمضامين لكل مفهوم، مما يساعده على الاحاطة بموضوع لكل مفهوم ويعطيه نظرة واضحة عن 
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موضوع الدراسة كما يمكنه من فهم فصول البحث، وفي دراستنا قد اقتصرنا على بعض المفاهيم الأساسية 

 باشر وهي كتالي:التي تخدم الموضوع بشكل م

 تحديد مفهوم التفكير: .1

بمخرجاته و أما  إلا( أن التفكير لا يمكن فهمه Kirby, Good pasterغود باستر )يرى كيربي و 

ليها. فالعين ترى العمليات الذهنية التي تجري في الدماغ فستبقى عمليات مبهمة و يصعب فهمها و التعرف ع

التفكير؟ انها مخرجات  ة التي يمكن أن نرى بهاآة. فما هي المرآبالمر إلالكنها لا ترى نفسها جميع الأشياء و 

  .)1(هكذا اذا أردت أن تري التفكير أنظر الى مخرجاتهالتفكير و 

المنتج وهو التفكير الذي يمكن أن يستفد لال مخرجاته، يعني تعريف التفكير أن تعريف التفكير كن خ

 . )2(منه الناس و يعد هذا أمرا مهما وضروريا

وهو يعني الحرص  Thoughtfulثمة معنى أخر متضمن في تفكير و كثيرا ما يظهر في اللفظ و 

 . )3(الانتباه و حين نفكر بعمل اما أن نراعي الأخر أو نقضي وقتا في التدبرو 

 :التعريف الاجرائي للتفكير -

يؤدي هذا العمل العقلي  ونعني به ذلك النشاط العقلي الذي يمثل في التصور و التأمل وكذا التذكر وقد

 في الأغلب الى انتاج ما يمكن أن يستفيد منه الفرد في مجتمعه و بالأخص الموظف في مؤسسة عمله.

                                                           
 .19، ص2009الروابط العالمية للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الثانية،  .أنواع التفكيرإبراهيم بن أحمد مسلم الحارثي،  -)1(
 .19المرجع، صنفس  -)2(
دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان  .أطر التفكير ونضرياته )دليل للتدريس والتعلم و البحث(جابر عبد الحميد جابر، -)3(

 .23، ص2010الطبعة الثانية، 
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 تحديد مفهوم الاستراتيجية: .2

نتمون لقد عرف الباحثون الاستراتيجية من زوايا مختلفة كما عرفوها أيضا حسب مبادئ التدريس التي ي

كثر ت الأاتيجية هي طريقة تفكير تمكن من ترتيب الظواهر ثم من اختيار الاجرائااليها فمنهم من يرى أن استر 

 فعالية من أجل الوصول الى الهدف المرتقب ومنهم من يعرفها على أنها مجموعة العمليات الخاصة التي

 العامة. وسياستهاو الأهداف مع اندراجها في اطار مهام المؤسسة  تساعد على تحقيق الغايات

صد موارد قأن الاستراتيجية هي مجموعة القرارات المعلقة باختيار الوسائل و بتعبئة ال آخرون بينما يرى 

 الوصول الى هدف معين.

وهناك من يذهب الى أن الاستراتيجية تشير الى اختيار معيار يستهدف توجيه الأنشطة وهيكل 

 . )1(المؤسسة بكيفية محددة وعلى المدى الطويل

 : للإستراتيجيةجرائي التعريف الا -

 من أجل رسم مؤسسة الاذاعةزمات التي تتخذها القيادة داخل المستلونعني بها مجموعة القرارات و 

ذات أهداف واضحة ومحددة تكون الغاية منها تحقيق أداء وضع خطط قائمة على أساس علمية و  الأهداف و

 اذاعي ناجح.

 

 

                                                           
 .22 21ص، ص،2011عمان، الطبعة الأولى، ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع .الإدارة الاستراتيجيةعيسى محمد حيرش، -)1(
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 تحديد مفهوم التفكير الاستراتيجي: .3

ل مع أكثر ابداعا للتفكير، وهو يعلمك كيف تتعامتراتيجي يعتبر طريقة أكثر ثراء و التفكير الاسان 

 القضايا والفرص التي تواجه المنشأة التي تعمل من خلالها.

 ياغتهاصتراتيجية يمكن لمنشأتك لأن التفكير الاستراتيجي في الحقيقة يعني في عبارة واحدة " انجح اس

لفرص ديد اراد المنشأة وذلك لتحالاستراتيجي هو المعرفة الـي يجب أن تتوافر لدى كل أف التفكير. و تنفيذها"و 

 دائم.بشكل عامل و  تأمين التعامل معهادات وقضايا المستقبل و التهديو 

يقيد بعضها وعة من الرؤى ثم الاتفاق عليها و التفكير الاستراتيجي من ناحية أخرى يقوم على مجمو 

الانتقال من خطط تعتمد على الوسائل الى اطار منهجي يتجه نحو المستقبل ويتميز ببعض، لهذا فهو 

 . )1(بالرقي

 للتفكير الاستراتيجي:  الإجرائيالتعريف  -

ما يعمل على أهداها ك الوطنية ويسيطرالاذاعة  ويساهم التفكير الاستراتيجي في تحديد مهام المنظمة )

أن على توفير لها رؤية استراتيجية مستقبلية لما ستكون عليه في المستقبل وما يمكن أن تحققه وعليه ف

اح بفضل التفكير الاستراتيجي تتن تسبق وضع الخطط داخل المنظمة و ممارسة التفكير الاستراتيجي لابد أ

ا الصعوبات التي قد تواجههالمشكلات و  مواجهة كل من العديد من الفرص للمنظمة كما يمكن هذه الأخيرة

 بالاستعداد لها مسبقا.

 
                                                           

 .9نفس المرجع السابق، ص -)1(
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 Effectivenessتحديد مفهوم فعالية: .4

تاج ة الانالعمل، وكميدوران يها الفرد جزئيا مثل الأرباح، و فهي مؤشرات لنتائج حققتها المنظمة وأسهم ف

 المبيعات ، ومستوى الرواتب.المنتجة، و 

الى سلوك ما وتحقيق نتائج مباشرة بل هي محصلة لعوامل أخرى قد تكون خارج ان الفعالية لاتشير 

أسلوب القيادة في المنظمة سيطرة الفرد مثل الوضع الاقتصادي فالبلاد، و نوعية المواد الخام المستخدمة و 

  ()1ذلك من العوامل.وغير 

 التعريف الاجرائي للفعالية: -

أجل طنية من في موضوع بحثنا مدى تحقيق أهداف مؤسسة الاذاعة الو  Efficacitéنقصد بالفعالية 

هداف حاجياتهم. وبتالي المقصود المحدد بها هو مدى تحقيق أ تطور وتلبية متطلبات المستمعين و الالبقاء و 

داء الاذاعي  ملية من خلال عملية التفكير الاسترتيجي القائمة داخل المؤسسة من أجل بلوغ أهداف العالأ 

عالية ففان  المضامين الاعلامية المقدمة للمستمعين ومنهتصالية المبنية على التفاعل والاستجابة للرسائل و الا

 هي القيام بفعل من خلال التفكير ثم التخطيط ثم الوصول الى النتائج.

 

 

 

                                                           
. دار وائل للنشر، عمان ادارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرون عبد الباري ابراهيم درة، زهير نعيم الصياغ،  - )1(

 .277، ص2008الطبعة الأولى، 
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 : تحديد مفهوم الأداء .5

ومن  الأداء العالمي المتميزتحقيق مراجعة الأهداف العالمية من أجل هو تحديد وتنظيم الأولويات و 

نجاح التي تؤدي الى تحقيق الدارة على تلك المناطق الحيوية و أجل الوصول الى ذلك يجب أن يركز فريق الا

 و كيفية التعامل مع العمل المنسوب اليه. موظفعن طريق معرفة أداء كل 

كيز عي مختل النشاطات ه أي التر المهام التي يتكون منها عملهو قيام العامل بمختلف الأنشطة و و 

  )1(السلوكاتو 

 التعريف الاجرائي للأداء: -

كلف هو قيام كل عامل في مؤسسة الاذاعة سواء الاذاعة الوطنية أو اذاعة البهجة بالعمل الذي هو م

 به و كذا المهام المنسوبة اليه.

 تحديد مفهوم الاذاعة: .6

أي مواد المنظم ونشر الأخبار والبرامج والأغاني والتمثيلات والموسيقى و  البثوهو مصطلح يعني 

  )( 2اعلامية أخرى موجهة الى جمهور العام.

تعتبر الاذاعة من أقدم أشكال الاتصالات الأساسية حيث ينظر الكثيرون للراديو باعتباره جهاز تلفزيون 

اعلامية من الدرجة الثانية. وتكمن لخطوة الأولى في تحقيق تغطية اذاعية تنقصه الصورة أو باعتباره وسيلة 

                                                           
رسالة ماجستير بمعهد علوم الاعلام . التدريب وعلاقته بأداء الصحفيين في المؤسسة الوطنية للتلفزيون جمال باشا.  -)1(

 .16، ص2012، سنة03والاتصال، تسيير المؤسسات الاعلامية، جامعة الجزائر
 .76، ص2006. دار أسامة  للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، المعجم الاعلاميمحمد جمال الفار،  - )2(
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على عنصرين أساسيين وهما ناجحة في القدرة على عرض الخبر بشكل فعال مع التركيز بشكل خاص 

 . )1(ارتباط موضوع الخبر بالجمهور الوجه اليهالصلة و 

 تحديد مفهوم الأداء الاذاعي:  .7

ن عناصر النتاج وم يتأكد من تجهيز كلقبل موعد التسجيل بوقت كافي و  يويصل المخرج الى الأستود

 اقشينو و أما كنها داخل الأستوديعمل الأجهزة والمعدات بكفاءة عالية ومراجعة عدد الميكروفونات وأنواعها و 

عند بداية العرض يتم استخدام و  يتم كل ذلك قبل وصول المؤديينالأمور الفنية مع مهندس الصوت و 

 الاشارات التي تم الاتفاق عليها أثناء التدريب.

وفي أي شكل اذاعي يعتبر الانسجام بين صوت المذيع و طريقة الالقاء لإيصال الرسالة المطلوبة أحد 

صوت المذيع في الأخبار يفترض أن يتصف بالوقار و مذيع أهم عناصر نجاح المادة الاذاعية فصوت 

  )2(لا.الاعلان الاذاعي لابد أن يكون مماث

 التعريف الاجرائي للأداء الاذاعي: -

هذا  نعني بالأداء الاذاعي في موضوع بحثنا كل ما يعمل المذيع على تقديمه في البرنامج بحيث يكون 

قائد  ل أوؤو الفريق التقني مع رضا المسالأداء مبني على الاتفاق التام بين المخرج للبرنامج و المذيع له وكل 

 .ياو عامل في النهاية من خلق روح التواصل الاجتماع كموظفللمنظمة عن هذا العمل حتلى يتمكن المذيع 

 :تحديد مفهوم الاعلام .8
                                                           

المعمري، دار فاروق للاستثمارات الثقافية للنشر والتوزيع، مصر . ترجمة خاد كيف تتعامل مع وسائل الاعلامجون كلير،  -)1(
 .237-209ص-، ص2007

 .64، ص2009الدار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى،  .الاخراج الاذاعي والتلفزيونينشوة سليمان عقل،  - )2(
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الحقائق كل ذلك يهدف زويد الناس بالأخبار الموضوعية والمعلومات الحقيقية و الاعلام هو عبارة عن ت

 هذا الرأي الذي يكون مميزا تعبيرا موضوعيامن وقائع أو مشكلة من المشاكل و  الى تكوين رأي حول واقعة

  )1(التبسيط.لتوضيح و يهدف الى الشرح وا فالإعلامميولهم عن عقلية الجماهير واتجهاتهم و 

 :للإعلامالتعريف الاجرائي  -

 هاتوظيفالاتصالية بتحويلها و  العمليةيعتبر الاعلام عبارة عن مخزون من المعطيات . بحيث تقوم 

 لوماتحتى يكون لهذه المعات الى نوعيات جماهيرية مختلفة و بالتالي هو عملية يتم من خلالها نقل المعلمو 

 ة و متلقي لهذه الرسالة.يقيمة لابد من وجود أداء يعتمد على مرسل لنقل الرسالة الاعلام

  :تحديد مفهوم القيادة .9

المرؤوسين تأثيرا مباشرا اذا توفرت القناعة والفهم والإدراك للقائد من قبل وك التأثير في سل    

لذلك فان القيادة عملية تواصل م المعلومات الضرورية للقرارات و المرؤوسسين. كما يمكن للموؤوسين من تقدي

 . )2(و تفاعل متواصل ومتغير حسب الموقف و الظروف 

 

 

 التعريف الاجرائي للقيادة: -

                                                           
 .15، ص2009طبعة الأولى، الاسكندرية، ال .الاعلام دار الفكر الجامعيمحمد الصيرفي،  - )1(
 .21، ص2004. عمان، الأردن، الطبعة الأولى، القيادة الابتكارية والأداء المتميزسهيلة عباس،  - )2(
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 لى التأثير لتحقيق أغراضعن عملية يقوم بها المسؤول داخل المنظمة من خلال قدرته ع هي عبارة

ل القيام بعمل مشترك بالانسجام هي القدرة على توجيه العاملين وجهة سليمة وصحيحة من أجمعينة و 

 .الاستقرار بغرض تحقيق هدف معين كما تقديم أداء اذاعي ناجح يحقق الهدف من العملية الاتصاليةو 

 تحديد مفهوم القيادة الادارية: .10

قناعهم سيته لإالادارية عند "كونتز وادونيل" تعني "عملية التأثير التي يقوم بها المدير في مرؤو  فالقيادة

 وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني.

عمل التي تتتجسد في المدير و ية التي بأنها نوع من اروح المعنوية والمسؤلبرشوش" ويعرفها "ففنر و 

 .الأنانيةعلى توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة و التي تتجاوز مصالحهم 

واسعة تعني التأثير الالادارية الكبيرة و  التنظيماتوتعرفها الأستاذة " سيكلر هدسون" بقولها "القيادة في 

 .)1(ق أهداف التنظيمتنشيطهم للعمل معا في مجهود مشترك لتحقيفي الأفراد و 

 التعريف الاجرائي للقيادة الادارية: -

يكون الهدف من ذلك هو نساني داخل المنظمة و الا من خلال القيادة الادارية يتم توجيه السلوك

ني به المع التي تسعى الادارة الى تحقيقها مع الأخذ بعين الاعتبار الدورداف المسطرة و التعريف العاملين بأه

داخل هذه المنضمة في سبيل الاعتبار الدور المعني به كل موظف داخل هذه المنظمة في سبيل  موظفكل 

 تحقيق أهدافها.

                                                           
 .97،98، ص،ص 2002. مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، القيادة الاداريةنواف كنغن،  - )1(
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 تحديد مفهوم الابداع: .11

الابداع هو ايجاد شيء جديد دون أن يكون هذا الاخير مماثلا لشيء سابق وهذا ما يميز الابداع عن 

اعادة النظر بما كان معلوما من قبل  إلاأو الفكرة الجديدة ليست  فالإبداعالتقليد الذي يعتبر نقلا دون اضافة 

التفسير أو الاستعمال الشيء ير في المعنى و ولكن اعادة النظر ليست أمرا واضحا، ذلك بأنها تشمل على التغي

  )1(من أجل تحقيق التجديد المطلوب.

 وا عادةيف الابداع بأنه أفكار جديدة و مقيدة و متصلة بحا مشكلات معينة أو بتجميع ر ويمكن تع

 تركيب الأنماط المعروفة في اشكال فريدة ولا يقتصر الابداع على الجانب التكتيكي لأنه لا يشمل تطوير

نيع والتحسينات و طرائق التص الآلاتاعداد السوق فحسب، بل يتعدى أيضا  السلع و العمليات المتعلقة بها و

 .)2(في تنظيم نفسه

 :للإبداعالتعريف الاجرائي  -

 جديد لتحقيق الاذاعة الوطنية على انتاج شيء موظفيفي موضوع بحثنا هو قدرة  بالإبداعلمقصود 

 لعميقوينمو من خلال التفكير ا بتالي يعتبر الابداع مخزون فكري يأتيهذه المنظمة و الأهداف الاعلامية ل

ه ف فئاتالمؤسسة أكثر فعالية في الأداء الاذاعي مما يزيد من قوة مكانتها لدى جمهورها باختلايكسب و 

دتا مسان تطويرهايتها و كذا تنملال الاهتمام بالمواهب المبدعة والموارد الفكرية و خومستوياته، ويتم هذا من 

 للعمل الابداعي.

                                                           
 .36، ص1983. دار العلم للملايين، بيروت، لبنان، الطبعة الثالثة، سنة وتربيتهالابداع فاخر عاقل،  - )1(
 .28، ص2003. دار رضا، دمشق، الطبعة الأولى، ادارة الابداع و الابتكاررعد المرن،  -)2(
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 التعريف الاجرائي للثقافة التنظيمية:-

 من حيث قدرتهم على يعتقدونهما كل ما يشترك فيه أعضاء المنظمة و نقصد بها خلال دراستنا هذه 

ة التصورات التي تعيش شبها المنظموهي مجموعة القيم والافتراضات و . مواجهتهم للصعوباتحل المشاكل و 

 .بالأداء لاهتماممما يمكنها من 

 تحديد مفهوم الاتصال: .12

. ان كلمة )1(ة من مصدر وصل الذي يعني أساسا الصلة و بلوغ الغايةكلمة مشتق الاتصال لغويا:

بمعنى يشيع عن طريق   communicuteهي كلمة مشتقة من الأصل للفعل  communicationالاتصال 

ختلفة ومنها التربية والتوجيه المشاركة أو بمعنى عام أو مشترك في عدد كبير من المهن و المجالات الم

ويعرف الاتصال في اطار الاعلام بأنه بث رسائل واقعية أو خيالية تتصل بوضوعات معينة   )2(التحقيق.و 

اسية في يالسو الاجتماعية والثقافية و  لاقتصاديةعلى أعداد كبيرة من الناس مختلفين فيما بينهم في النواحي 

  )3(مناطق متفرقة.

  )4(في تعاملاتنا الحالية.والاتصال مفهوم موجود منذ القدم لكنه أصبح واسع الانتشار 

 : المقاربة السوسيولوجية

                                                           
 .19، ص1998. ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بدون طبعة، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهريةفوضيل دليو،  -)1(
 .79، ص2008. دار المعرفة الجامعية الأزاريطية،بدون طبعة،السياسات الاعلاميةجمال محمد أبو شنب،  - )2(
 .20، ص2007. دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر الطبعة الأولى،وسائل الاعلام و المجتمعبلقاسم بن روان،  -)3(

(4)-Breton philippe, L’utopie de la communication . casbah édition, alger, sans illustration, 2000, 
p51. 
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تعد المقاربة السوسيولوجية من الخطوات الهامة في علم الاجتماع ذلك لوضع موضوع الدراسة في 

ي هظرية الاطار النظري أي الاطار العلمي والمهني، وهذا بالاعتماد على مفاهيم أساسية لنظرية معينة، فالن

 عها في نسق علمي مترابط. من الفروض العلمية و يض سر مجموعةاطار فكري يف

ي فكير الاستراتيجتالذي يتمثل في "الدراستنا ضمن مقاربة سوسيولوجية و ملزمين بوضع  فإننالذا 

منا  ت تطلبوهذا تبعا لما جاء في الاشكالية والفرضيا الإعلاميةوعلاقته بفعالية الأداء الاذاعي في المؤسسة 

  .Michel Crozieh  الاعتماد على نظرية التحليل الاستراتيجي عند ميشال كروزيه

لتنسيق في ة انطلاقا من السلوكات الفردية وايهتم التحليل الاستراتيجي بفهم كيفية بناء الأفعال الجماعي

علين عندما يعاين سلوك الفا .)1(يكون التحليل استراتيجياالفردية و يفترض جملة من الافعال العمل الذي 

الموارد المتاحة لهم يبتعد التحليل عونها وضغوط المحيط و الواعية التي يضالمتعلق بالأهداف الواضحة و 

الادارة ليركز على توضيح الاختيارات الأساسية الموجودة في التسيير و  النقائصالاستراتيجي عن موازنته 

العامة وتفتدي الأخطاء التي قد تهدد حياة المؤسسة. مما يجعل التحليل الاستراتيجي بمنزلة فحص  للإدارة

  )2(جوهر للفحص الخارجي الذي يتناول متغيرات البيئة ومتقلباتها.و  داخلي

موضوعنا في هذه النظرية لأنه لتحليل بيئة العمل أهمية كبيرة جدا تقتضي ممارسة  بإدراجوقد قمنا 

التعمق وكذا التحليل مما ا هو جديد. كما يعمل على تحسين و التفكير الاستراتيجي لأن هذا الأخير يهتم بكل م

الاذاعة الوطنية  المؤسسةفالخارجية للمنظمة. ة الحاصلة بين البيئة الداخلية و يؤدي الى توفر العلاقة التبادلي

سلوك الفاعلين  وكذا الى مدى قابليتها للتنفيذ بالإضافةتاحة. مثلا من خلال ذلك تتمكن من معرفة القدرات الم
                                                           

، 2012الثاني، سنة و الأول  دان، العد27. ترجمة عبد القادر خربيش المجلدمجلة جامعة دمشقلمشال كورززيه ،  -)1(
 .576ص

  .576نفس المرجع ، ص - )2(
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في المنظمة ومن خلال عملية التحليل الاستراتجي تتمكن هذه المؤسسة من تناول متغيرات البيئة الخارجية 

 المحيطة بها.

علق الذي تعتبره ذات تأثير هام على المنظمة خاصة أن أثرها يكون متمسمع و ال كونها تشكل جمهورها

ية السلوك. كل ذلك يفرض على المؤسسة الاذاعة اتجاهات استراتيجلب الاجتماعي و كذلك على القيم و بالط

رغب يكل ما دد للمؤسسة مثلا ثقافة المجتمع و هي التي تح الأخيرةمعينة تفرضها البيئة الخارجية كون هذه 

 لتفكيرالأذواق و التطلع الى ما هو أحسن و بالتالي يمكن القول أن ا تغيرفيه و ماهي احتياجيته من خلال 

لتالي بارؤية استراتيجية من أجل البقاء والتطور و لها  بتوفيرالاستراتيجي يساهم في تحديد مهام المنظمة 

 ائلة للرسالتفاعل و الاستجاب المبنية علىتحقيق أهداف الأداء الاذاعي المبني على نجاح العملية الاتصالية 

 المضامين المقدمة للجمهور المستمعين.و 

 

 : الدراسات السابقة -

 لقاءلإالسابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة الراهنة من قريب أو بعيد مصدرا هاما تعتبر الدراسات    

م ا نعلالضوء عليها و يؤكد جمهور الباحثين على أهمية البحوث و الدراسات السابقة باعتبارها أن البحث كم

ابقة ت السلا يبدأ من فراغ كما أن  الباحث لا يكتب أخر كلمة في العلم و لهذا لابد من الاطلاع على الدراسا

ذا عنوان و نفس المشكلة، فقد يكون هذا صحيحا او بتالي لا يمكن بالضرورة أخذ نفس الدراسة من حيث ال

كانت مثل هذه الدراسة متوفرة، ولكن على الباحث حتى ولو كان بصدد دراسة استطلاعية يجب عليه أن 

 يطلع على البحوث سابقة سواء ارتبطت بالموضوع من قريب أو من بعيد.
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 أولا : دراسات في علم الإجتماع 

 :ولى لدراسة الأ ا

ثقافة من طرف الباحث "يوسف جغلولي" تحت عنوان "القيادة الادارية وعلاقتها بتطوير ال هذه الدراسة

 وذلك في رسالة الماجستير ضمن اطار علم الاجتماع التنظيم و العمل.  ،التنظيمية"

 ة.المؤسسبوقد تمحورت اشكالية الدراسة حول دور وأهمية القيادة الادارية في تطوير الثقافة التنظيمية 

 بين تساؤلات هذه الدراسة: ومن

 ل هناك علاقة بين طبيعة المناخ التنظيمي الناتج عن نمط القيادة و تطوير الثقافة التنظيمية؟ه-

 ؟ل هناك علاقة بين نمط الاتصالات الناتج عن المناخ التنظيمي للمنظمة وتطوير الثقافة التنظيميةه-

 لقيادة و تطوير الثقافة التنظيمية؟ن نمط اهل هناك علاقة بين نظام الحوافز المشكل ع-

 : الفرضيات الخاصة بهذه الدراسة -

 اك علاقة بين طبيعة المناخ التنظيمي الناتج عن نمط القيادة وتطوير الثقافة التنظيمية.هن-

 ناك علاقة بين نمط الاتصالات الناتج عن المناخ التنظيمي للمنظمة و تطوير الثقافة التنظيمية؟ه -

 )1(ة بين نظام الحوافز المشكل عن نمط القيادة و تطوير الثقافة التنظيمية؟هناك علاق -

                                                           
. رسالة الماجستير في علم الاجتماع التنظيم والعمل الثقافة التنظيمية القيادة الادارية وعلاقتها بتطويريوسف جغلولي،  - )1(

 .339، ص  2007، سنة  جامعة سعد دحلب، البليدة
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 ادة ثموقد قام الباحث لتوضيح موضوعه أكثر بتحديد أهم المفاهيم و التي تمثلت في كل من مفهوم القي

 و كذا تحديد مفهوم الثقافية التنظيمية. الإداريةالقيادة 

ة الصناعية و المناخ التنظيمي ، كما إعتمد الباحث على عينبالإضافة إلى تحديد مفهوم المنظمة 

ال تندرج في إطار العينة الطبقية العشوائية كون مجتمع البحث يتكون من عدة فئات مهنية كإطارات و عم

ي التحليلي من أجل تحديد خصائص التحكم و عمال التنفيذ ، كما أن الباحث إعتمد على المنهج الوصف

إلى  كأداة رئيسية لجمع المعطيات بالإضافةلهذا نجد الباحث قد إعتمد على الإستمارة أبعاد الظاهرة و و 

 المقابلة و شبكة الملاحظة التي إتخذها الباحث كوسيلة لتسجيل بعض السلوكات التنظيمية.

 : ةــــــــنتائج هذه الدراس -

 مجموعة من النتائج تمثلت فيما يلي: إلىقد توصل الباحث 

قات ية وجافة تفتقد للعلاالادارية على تعزيز ثقافة المناخية تشكل بنية اجتماعية روتينتعمل القيادة -

سلطة الانسانية التفاعلية وذلك من خلال ضعف التنسيق القيادي الأفقي بين القيادات الأخرى والتفرد بال

 .وتعمل على اعتبار دورها القيادي متمثل في الرقابة المستمرة لاحترام اجراءات العمل

رورة اعتبار الفرد على أنه مورد بشري و ذلك بالاعتراف لأفكاره وابداعاته ومبادراته مما يعزز ض-

 ثقافة ابداعية تخدم توازن النسق الاجتماعي.

وجوب خلق مناخ تنظيمي يعبر عن بيئة اجتماعية طبيعية تعزز فيها علاقات الترابط والتعاون  -

 في انماء الثقافة التنظيمية. المتبادل بين أعضاء المنظمة مما يسهم



للــــدراسة الإطار المنهجي                                            الفصل الأول  

23 

 السلوك وجوب اقتناع القيادة الادارية بالمسؤول القدوة والنموذج في المنظمات و ذلك لإعطاء أنماط -

 الايجابي لروح المثابرة و ابداء الرأي و المشاركة و المساندة و حس الاستماع للرأي الأخر.

 لإدارية على تنمية مركز السلطةتعمل فيه القيادة ا يطبع النسق الثقافي للمنظمة البعد التدريجي -

 ق بعدظاهرة السيطرة على العمل مما أنتج كائن إجتماعي أكثر قبول لظاهرة السيطرة ، كما يطبع هذا النسو 

 ثقافي متجنب للمخاطرة .

 تركز هذه القيادة الإدارية على الشكل التنظيمي المرتبط بالنمط التايلوري ، حيث أن الدراسة -

 .)1(الميدانية تبين أن القيادة الإدارية تركز من خلال المناخ التنظيمي و نظام الإتصالات و نظام الحوافز 

 

 

 ثانيا : دراسات في الإعلام و الإتصال 

 : الدراسة الأولى

في مؤسسات اتصالات هذه الدراسة قامت بها فاطمة الزهراء باكوش تحت عنوان " واقع استراتيجي 

مية. الاتصال تخصص تسيير المؤسسات الاعلالنيل شهادة الماجستير في اللوم و ذلك في  رسالة و الجزائرية " 

م صور والتذكر والتأهيل ولحكتفكير الاستراتيجي يشمل التلواقع ا والتي حاولت من خلالها أن تكشف عن

 يد مهمتها. الملحة الى التفكير الاستراتيجي الذي سيساعد المنظمة في تحد الحجةفكانت  التأمل.و 

                                                           

 .341، 340نفس المرجع ، ص ،ص  )1( 
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ي لدى التي تناولتها هذه الدراسة فيما يلي: ما هو واقع التفكر الاستراتيج الإشكاليةولهذا تمثلت 

 مؤسسات الاتصالية الجزائرية ؟ ومن بين تساؤلات هذه الدراسة: 

 أبعاده؟ت الجزائر التفكير الاستراتيجي و كيف تدرك القيادات الادارية في مؤسسات اتصالا-

 اتيجي؟الأسلوب الاداري المتبع في مؤسسة اتصالات الجزائر مع التفكير الاستر  هل يتوافق-

-يالمؤهل العلم-العمر-ل هناك علاقة بين خصائص الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة) الجنسه-

 سنوات الخبرة( و ادراك أبعاد التفكير الاستراتيجي في مؤسسات الاتصال بالجزائر؟

ذا كيجي، و هي مفهوم التفكير الاستراتلتي قام الباحث بتحديدها في هذه الدراسة ومن بين أهم المفاهيم ا

 تحديدتحديد مفهوم الاستشراف كما اعتمد الباحث على عينة تندرج في اطارات العينات الغير احتمالية وبال

لية. لقاباهنية و المصلحة، الفئة، السوسيوم ضمن العينة القصدية وذلك بالتطوع حسب تغيرات المراقبة التالية:

المنهج الوصفي الذي وضعه من أجل تحويل  اعتمد علىموظف اذ أن الباحث  100بحيث تتكون العينة من 

 لوصولالبيانات الكيفية الى بيانات كمية كما اعتمد على منهج دراسة الحالة و الذي كان يهدف من خلاله ل

 الحالة و الظروف في اطار طبيعة الموضوع. بشأنالى نتيجة واضحة 

 سؤالا. 24 تضمنتولهذا نجد الباحث قد اعتمد على استمارة لجمع المعلومات و التي 

  )1(: نتائج هذه الدراسة -

 لا ترتبط ممارسة التفكير الاستراتيجي لدى العاملين في مؤسسات الاتصالات بالأقدمية في المنصب.-

                                                           
. رسالة ماجستير بمعهد العلوم واقع التفكير الاستراتيجي في مؤسسات الاتصالات الجزائريةفاطمة الزهراء بكوش،  - )1(

 .163، ص2011، 03والاتصال، جامعة الجزائر
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صعوبات في علاقاته و  صعوبات ادارية بالدرجة الأولى مؤسسات الاتصالات منيعاني العاملين في -

ية دار المشورة الاب الاتصال المفتوحة والمشاركة و أساليتأثير سلبا على الثقة المتبادلة و وهذا من شأنه ال

 بالمؤسسة.

ه لنا بعض ما أكد تحقيق الأهداف بالمؤسسة وهذاالحوافز بانجاز الاستراتيجيات و  لا يرتبط نظام-

عود ي الاطارات التي لم تستفد من التشجيعات و يرون أنه لا جدوى من ابداعها في التفكير ما دام ذلك لا

 بالنفع على الاطار نفسه.

كفاءة اليد العاملة التي و نقص التكوين و لموارد البشرية هتعاني مؤسسة الاتصالات من مشكل في ا-

يها هو ما يعيق العملية الابداعية التي يعتمد علنجاحات المؤسسات العالمية و  بتحقيقلم تسمح للمؤسسة 

 التفكر الاستراتيجي.

 ماالبعض منهم بجهلهم بو  في المؤسسة من صلاحيات القادة وبعض الاطارات    الاستراتيجيةأن -

ي فالاستراتيجية ص الاتصال الداخلي في المؤسسة مع العلم بأن نجاح يجري في المؤسسة، وهو ما يعكس نق

دة بشكل حيوي بمدى اعلام جميع المعنيين بها لأنها ستسمح بالحصول على التغذية المرت يرتبطأي مؤسسة 

 .للإستراتيجيةالتي تستطيع عبر معلوماتها تحفيز مبادرات التحسين و التعديل 

  )1(تراتيجية.كل الأفراد العينة يقرون بأهمية وجود رؤية طويلة المدى لنجاح المشاريع الاس -

 :  الدراسة الثانية

                                                           
 .164 نفس المرجع السابق، ص - )1(
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زمات هذه الدراسة قام بها اسماعيل حمائي تحت عنوان " التخطيط الاستراتيجي للاتصال و مواجهة الأ

. حيث قدم دراسة حول الاتصالادة الماجستير في علوم الاعلام و بالمؤسسة". وذلك في رسالة لنيل شه

لمؤسسة االأزمات التي تواجهها الاستغناء عنه في كل الظروف و كن عاملا استراتيجيا لا يم باعتبارهالاتصال 

 وعليه تمحورت اشكالية هذا البحث حول السؤال الجوهري التالي:

از" الغاز "سونلغات في الشركة الوطنية للكهرباء و هي طبيعة التخطيط الاستراتيجي لاتصال الأزم ما

 ؟ من حيث اجراءات التنظيم و طرق الممارسة

 : اؤلات هذه الدراسةومن بين تس

 هي مكانة الاتصال على مستوى الهيكل التنظيمي للشركة؟ ما -

 ئد بالشركة لأهمية التخطيط الاستراتيجي لاتصال الأزمات؟ماهو التصور السا-

 ة استراتيجية اتصالية لدى شركة في عمليات التخطيط  لاتصال الأزمات؟هل توجد يقض-

 تلتزم بها الشركة في عمليات التخطيط لاتصال الأزمات؟هي الأسس و القواعد التي  ما-

 )1(هي اجراءات و أهداف تخطيط لاتصال بالشركة عبر مراحل الأزمة؟ ما-

 في كل من مفهوم: تمثلتوقد قام الباحث لتوضيح موضوع أكثر بتحديد أهم المفاهيم و التي 

 الاستراتيجية.-

                                                           
. رسالة ماجستير بمعهد العلوم التخطيط الاستراتيجي للاتصال ومواجهة الأزمات في المؤسسةاسماعيل حماني،  -)1(

 .05، ص2(1)20،، 03والاتصال، جامعة الجزائر
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 التخطيط الاستراتيجي.-

 العلاقات العامة.-

 المؤسسة.-

 ةللشرك في المديرية العامة المتمثلدات العينة من المجتمع المدروس و كما عهد الباحث الى اختيار مفر 

امة ة العورة على مستوى المديريالصيع المستخدمين بمديرية الاتصال و الغاز "سونلغاز" جمالوطنية للكهرباء و 

لى عفي هذه الدراسة اعتمد  الباحثوقع اختيار ( مصالح. ولقد 09( فردا موزعين على )43البالغ عددهم )و 

ن مالة الفردية غير معروفة منهج دراسة الحالية. والذي يقوم على البحث المعمق للوضع الكلي الخاص بح

 .سؤالا 81لذلك نجد الباحث اعتمد على استمارة بها قبل و 

 

  )1(نتائج هذه الدراسة:

هم قناعة بأن الاتصال عنصر مهم بالمؤسسة لديان جميع المستخدمين في مجال الاتصال  -

 ضروري في مواجهة و ادارة الأزمات .و 

حفاظ على عمليات التخطيط لاتصال الأزمات هي ال الأسس التي تستلزم بها المؤسسة فيان أهم  -

 .صورة ايجابية للمؤسسة كأساس أول يليها اعداد الخطط الاتصالية في ضوء استراتيجية المؤسسة العامة

                                                           
 .260-258نفس المرجع السابق، ص  - )1(
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يجية  ما تتبنى استراتالبا ما تنتهج الاستراتيجية التحفيظية في معالجة أزماتها و قليلاان المؤسسة غ-

تصال وهذا ما يرتبط بالأسس التي تلتزم بها المؤسسة في عمليات التخطيط لا الثقافةعتذار و الاالتبرير و 

 الأزمات.

دها على وسائل الاعلام الخاصة اعتمام العمومية أكثر من ان المؤسسة تعتمد على وسائل الاعلا-

 المعلومات الى الجمهور أثناء الأزمات. لإتاحة

 ثالثا : دراسات في الإقتصاد و التسيير

 :ولى الدراسة الأ 

ك في ة" وذلهذه الدراسة قام بها "شيتر آدم" تحت عنوان "التفكير الاستراتيجي وعلاقته بالتوجهات الزمني

راسة رسالة لنيل شهادة ماجستير لكلية الاقتصاد والتسيير تخصص إدارة الاعمال، والتي حاول من خلالها د

لا محاو  مور التي شغلت تفكير الانسانالتفكير الاستراتيجي وعلاقته بالتوجه الزمني، باعتبار الزمن من الأ

ة اتيجيتفسير ذلك، فهو يعتبر أن هذا المفهوم )الزمن( شبه غائب في الدراسات التي تعني في الأساس الاستر 

 ي هذهفوالمناجمنت الاستراتيجي، كما يعتبره بعد خفي يستحق كل الاهتمام من الباحثين، ولهذا ربط الباحث 

 الاستراتيجي وبين عنصر الزمن كمتغير يعمل على فهم سلوك القادة وتفسير الدراسة بين عنصر التفكير

 ذلك.

  )1(تساؤلات هذه الدراسة: -

هل يمكن القول إن التفكير الاستراتيجي هو الوجه الجديد للإدارة والتخطيط الاستراتيجي أم أنه  (1

 تفكير مستقل بذاته يختلف عن المفاهيم الإدارية المعروفة؟
                                                           

رسالة ماجستير بكلية الاقتصاد والتسيير، فرع إدارة الأعمال  .التفكير الاستراتيجي وعلاقته بالتوجهات الزمنيةآدم شيتر،  -)1(
 .109، ص  2011، -03-جامعة الجزائر 
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 عنصر الزمن بالنسبة للمدير كفرد طبيعي أولا، وكمدير وصانع قرار ثانيا وماهيفيما يتمثل  (2

 أهمية إدراكه بالنسبة لهذا الأخير؟

 .clori et alكما حدده  ENICABما هو نمط التفكير الاستراتيجي المنتج في مؤسسة  (3

ين لدى المدير  Valette-florence et usunierكيف تنظم التوجهات الزمنية كما حددها  (4

 وما هو أهم توجه زمني المحدد لبنيتهم الزمنية؟ ENICABوالاطارات المسيرة في مؤسسة 

 والتوجهات الزمنية كما calori et alهل هناك علاقة بين نمط التفكير الاستراتيجي كما حدده  (5

 ؟Valette-floence et Usunier  حددها 

 ما هي طبيعة هذه العلاقة؟ (6

 : ات هذه الدراسةــفرضي

تندرج أهمية التفكير الاستراتيجي في كونه منهج مغاير لما سبق في مناهج الإدارة من تخطيط  (1

دارة استراتيجية.  استراتيجي وا 

 إدراك الزمن من قبل المدير هو أمر جد ضروري لفهم سلوكه وتفسيره من جهة، وسلوكيات الافراد (2

نهج مة الزمنية للمنظمة ككل، ومن ثم تبني الباقين في المنظمة من جهة أخرى، وهذا في إطار توحيد البني

 تفكير موحد.

كير التف النمط التفكيري الذي تنتهجه المؤسسة )محل الدراسة( والذي تتبناه إطاراتها العليا هو منهج (3

 المخطط والذي يعتمد من جهة على التخطيط الاستراتيجي ومن جهة على التخطيط قصير الأجل.

رات تقبل هو التوجه المسيطر على البيئة الزمنية للمديرين والاطايعتبر التوجه الزمني نحو المس (4

 المسيرة للمؤسسة )محل الدراسة(.
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هناك علاقة بين التوجه الزمني السائد ونمط التفكير الاستراتيجي المنتهج في المؤسسة )محل  (5

 الدراسة(.

جي المسعى الاستراتيالتوجه نحو المستقبل يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على تفكيرهم في إطار  (6

 لبناء الاستراتيجية.

كما اعتمد  من بين أهم المفاهيم التي اعتمد أو التي قام الباحث بتحديدها هي مفهوم التفكير الاستراتيجي،

  الباحث على طريقة الاستقصاء من خلال طرح مجموعة من الأسئلة والمقسمة إلى أربعة مجموعات:

 )1( بالبيانات أو المعلومات العامة لعينة البحث.: والتي تهتم  المجموعة الأولى -

 : والتي تهدف إلى تحديد نمط التفكير الاستراتيجي. المجموعة الثانية -

  : التي تهتم بالبعد الزمني والمتمثل بالتوجهات الزمنية لعينة البحث. المجموعة الثالثة -

د ي هدفها التأكد من عدم وجو : فهي عبارة عن مجموعة الأسئلة المفتوحة والت المجموعة الرابعة -

 تناقض في الإجابات.

  )2(: نتائج هذه الدراسة

ة ألا يعبر وجود نمط للتفكير الاستراتيجي داخل المؤسسة عن عدم وجود أنماط أخرى لا نقول تكمل

 تواجديولكن تسمح بتحقيق التنوع الفكري وتعدد الأساليب الفكرية، بل على العكس )البحث الحالي( يمكن أن 

 !نمط تفكيري مهيمن وأنماط تفكيرية أخرى ضمن سياق الفكر الاستراتيجي للمنظمة الواحدة؟

 ألا يعبر وجود توجه زمني نحو الماضي عن إلغاء تام لوجود توجه زمني نحو المستقبل، بل على -

دراك زمني متداخل وممتد من الماضي نحو المس  !تقبل؟العكس يمكن للتوجهين أن يتكاملان لإعطاء تصور وا 

                                                           
 .109نفس المرجع، ص،  - )1(
 .109نفس المرجع، ص -)2(
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قبلي أن يعبر التوجه الزمني نحو المستقبل السائد لدى الإطارات القيادية عن قوة المنظور المست -

ياب لديهم ووجود إرادة كاملة لديهم بغض النظر عن المجتمع وبنيته الثقافية والزمنية عن مراقبة الارت

(Incertitude والتفكير فيما هو قادم بشكل فيه نوع من الإرادة ).والجرأة 

 : ثانية الدراسة ال

عمل" هذه الدراسة قام بها "عطية يوسف" تحت عنوان "القيادة الإدارية وتأثيرها في أداء جماعات ال

 ال.وذلك في رسالة لنيل شهادة الماجستير في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير تخصص إدارة الأعم

ية قع القيادة الإدارية داخل منظمة الغرف الصحراو تقدم هذه الدراسة تصور عام حول التعرف عن وا

ي ة التوذلك من خلال أنماط وأساليب وسمات القيادة المستخدمة في التأثير على الجماعات، وتمثلت الإشكالي

ساليب ي الأهتناولتها هذه الدراسة فيما يلي: كيف يمكن للقيادة الإدارية التأثير على أداء جماعات العمل وما 

 ؟ لزيادة هذا الأداء داخل منظمة الغرف الصحراويةالمتبعة 

  



للــــدراسة الإطار المنهجي                                            الفصل الأول  

32 

  )1(فرضيات هذه الدراسة:

 يجب توفر حد أدنى من السمات القيادية لإدارة الاعمال عن طريق جماعات العمل. -

عمال يحاول القادة الاداريون داخل منظمة الغرف الصحراوية التوفيق بين العمل والعلاقات مع ال -

 أكثر من أي شيء آخر. ويعتمدون في ذلك خبرتهم

 يكون تأثير أسلوب التدريب والتحفيز جد إيجابي على أداء جماعات العمل داخل المنظمة. -

 داريةومن بين أهم المفاهيم التي قام الباحث بتحديدها في هذه الدراسة تتمثل أساسا في القيادة الإ

ومات ماعات العمل وللحصول على المعلبالإضافة إلى مفهوم الأداء وجماعات العمل المكونان لعبارة أداء ج

والبيانات وتحليلها، قام الباحث بتوظيف المسح المكتبي والذي تمثل في الاطلاع على المراجع وجمع 

سية ة أساالمصادر التي لها علاقة بموضوع الدراسة بالإضافة إلى استعمال الاستبيان، إذ اعتبره الباحث تقني

 في البحث.

دة الدراسة اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لتحليل ظاهرة القياكما أن الباحث في هذه 

 الإدارية، ومنهج دراسة الحالة حيث قام الباحث باختيار منظمة الغرف الصحراوية كحالة.

  )2(نتائج هذه الدراسة:

من العمال يعتبرون بأن قادتهم ديمقراطيين ويتصفون بالعدل والمساواة في  %60أكثر من  -

 التعامل مع العمال، ويحاولون اشراكهم في القرارات التي تخص الجماعة والمشاكل التي تعترضها.

استخدام كثير من القادة الإداريين أسلوب الفرق في التأثير في جماعات العمل والرفع من مستوى  -

 أدائهم.
                                                           

رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  .العملالقيادة الإدارية وتأثيرها في أداء جماعات يوسف عطية،  - )1(
 .02، ص2011، -03-إدارة الاعمال، جامعة الجزائر 

 .200 ،199ص ،نفس المرجع، ص - )2(
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 ك تعارض كبير في كثير من آراء وأقوال القادة والعمال، ونجد هذا التعارض خاصة في منحهنا -

 الصلاحيات.

 افتقار شديد للقيادة الإدارية في المنظمة إلى كثير من السمات الشخصية والسلوكية، وكذلك -

اعي لإبدع، التفكير االذهنية، ونذكر من أهم هذه السمات القدرة على المبادرة والمخاطرة، القدرة على التوق

 والابتكاري، حسن إدارة صراع العاملين، الذكاء، التخطيط.

عدم منح جماعات العمل الثقة من قبل القادة عند غيابهم، الشأن الذي لا يسمح لهم باتخاذ  -

 قرارات قد تسرع من وتيرة العمال في عملهم والقيام بالمهام المبرمجة.

 تقييم الدراسات السابقة:

ة راسات السابقة كنقطة انطلاق للباحث أو كمرجعية نظرية يعتمد عليها الباحث في صياغتعتبر الد

 أسئلة انطلاقه لها أهمية كبرى في البحث العلمي حيث أنها تمد الباحث بالقواعد المنهجية.

واقع التفكير الاستراتيجي في –عتبر الدراسة التي قامت بها الباحثة "فاطمة الزهراء باكوش" حول ت-

حسب في موضوعنا اذ نعتبرها كنقطة انطلاق لدراستنا فكلاهما اهم دراسة ت -الاتصالات الجزائريةؤسسات م

 يشترك في موضوع التفكير الاستراتيجي داخل المؤسسة.

التخطيط الاستراتيجي للاتصال –ما الدراسة الثانية التي قام بها الباحث "اسماعيل حماني" حول أ -

دى الفرضيات التي تناولت فكرة الاتصال داخل المناخ فهي تخدم اح -المؤسسةومواجهة الأزمات في 

 التنظيمي و قد ساعدتنا هذه الدراسة على معرفة أهمية أنماط الاتصالات داخل المنظمة.

القيادة الادارية و علاقتها بتطوير –أما الدراية الثالثة التي قام بها الباحث "يوسف جغلولي" حول  -

كان لابد من التطرق اليه  الذي ويكفي أنها تناولت محور مهم جدا أساسي في دراستنا  -نظيميةالثقافية الت
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رضيات وكذا تحديد الموضوع أكثر ذه الدراسة في بناء احدي الفهوهو القيادة الادارية و بالتالي  قد ساعتنا 

 توضيحه.و 

أهم  ي وعلاقته بالتوجهات الزمنية منا "آدم شيتر" حول التفكير الاستراتيجتعتبر الدراسة التي قام به-

الدراسات التي تصب موضوعنا كونها تناولت متغير أساسي، كما هو الحال في موضوع بحثنا وهو متغير 

نا، ي بحث"التفكير الاستراتيجي"، حيث أفادتنا في الفهم العميق لهذا المتغير، مما سهل علينا بناء الخطة ف

 لأخرى نقطة انطلاق لبحثنا.وبالتالي تعتبر هذه الدراسة هي ا

قد ما الدراسة التي قام بها "عطية يوسف" حول القيادة الإدارية وتأثيرها في أداء جماعات العمل، فأ-

فهم  ر علىأفادتنا كثيرا في تناول موضوع القيادة الإدارية في دراستنا، وكذا موضوع الأداء، مما ساعدنا أكث

 وتحديد الموضوع وتوضيحه

 تقنيات المتبعة في هذه الدراسة:المناهج و ال

 المنهج المتبع  في الدراسة: .1

 وصولا الى ما ينبغيالمدروس هي التي تحدد منهجيته و  من المسلمات المنهجية أن طبيعة الموضوع

لتي اللبحث. حيث أن هذه الدراسة تسعى الى وصف و تحليل وتفسير أهم الأبعاد  الموضوعيةالتزاما بالخطة 

لأداء في ا يتحدد من خلالها التفكير الاستراتيجي و معرفة اذا كان التفكير الاستراتيجي قدرة على خلق فعالية

 .الإذاعيةالاذاعي داخل المنظمة 
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بحوث العلمية يمكن تعريف المنهج كما عرفه وبما أن المنهج العلمي يعتبر الدعامة الأساسية لكل ال

"موريس أنجلس" على ـنه مجموع الاجراءات و الخطوات الحقيقية المتبناة من أجا الوصول الى نتيجة. أما 

  )1("محمد زيان عمر" فعرفه فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة.

الى الكشف عن  الحقيقة أو أنه الطريق المؤديالى أو أنه البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول 

  )2(الحقيقة في العلوم.

 المنهج الوصفي التحليلي: -

يعتبر هذا المنهج طريقة من طرق التحليل و التفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول الى 

 أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية أو سكان معينين ومن أهدافه ما يلي:

 تحديد المشاكل الموجودة أو يوضح بعض الظواهر. -

  )3(المختلفة. الظواهرايجاد العلاقة بين  -

 ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وفقا أو نظرا لعدة اعتبارات هي:

الى ذلك  بالإضافةيقوم هذا المنهج على عدة أسس منها الاستعانة بتقنيات جمع البيانات كالاستمارة  -

 يعمل على وصف الظاهرة كميا و كيفيا و دراسة أسبابها.

                                                           
. ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام الاتصالأحمد بن مرسلي،  -)1(

 .282،283 ،ص، ص2005
 .103، ص2004. دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى، المعجم الاعلاميمحمد منير حجاب،  - )2(
زائر ج. ديوان المطبوعات الجامعية، المناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثمحمد محمود الذنيبات، -عمار بوحوش -)3(
 .140، ص  2003، سنة 1ط
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ن وصف اهم الابعاد السوسيولوجية التي يتحدد من خلالها التفكير الاستراتيجي و معرفة اكشف و  -

 .الإذاعيةداخل مؤسسة كان لهذا الاخير قدرة على خلق فعالية في الأداء 

 ي.الرئيسي قمنا بتوظيف المنهج الاحصائ باعتبارها لمنهجكتدعيم للمنهج الوصفي التحليلي و  -

 : المنهج الاحصائي -

نية التدقيق المشددة ففي مؤلفه الانتحار حلل ناهج الاحصائية بشكل عام الى امكايؤدي استخدام الم

ل "حلل دور كايم" المعطيات الاحصائية التي يوفرها الاحصاء لكي يعطي البرهان على القوانين التي تشم

علوم الطبيعية، فقد أعطى أهمية قصوى للمعطيات الاحصائية في ظاهرة الانتحار و التي أبرز من خلالها 

  )1("دور كايم" تناسقا و انسجاما بين المتغيرات.

 الهدف من استخدام هذا المنهج هو الكشف عن العلاقة بين المتغيرات لاختيار فرضيات الدراسة،و 

البسيطة تم  دة في الجداوليتم هذا باستخدام النسب المئوية الموجو وذلك حتى تكون اهاص يغو علمية و 

 تعبر عن الواقع الاجتماعي.ن أجل الوصول الى نتائج مقبولة و تحليلها و تفسيرها بصفة كمية م

 : التقنيات المتبعة في هذه الدراسة -

تعتبر لجمع لمادة العلمية وهي المقابلة والاستمارة و  من الادواتاستخدمنا في هذا الموضوع مجموعة 

 أهمية من حيث مساعدتنا على التحكم في ظروف اجراء البحث.ت الأكثر شيوعا و هذه الأدوا

 

                                                           
. اعداد عبد الوهاب بوحديبة، مركز النشر الجامعي، تونس مناهج البحث وأدواته في العلوم الاجتماعيةطعم الله خميس،  -)1(

 .70، ص2004بدون طبعة، 
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  questionnaireالاستمارة:  -أ

الحصول على المعلومات حيث  للتمكن منينة البحث كان لابد من توزيع الاستمارات بعد اختيارنا لع

اختيار وهي المحطة التي تلي تحديد و ف الاستمارة "على أنها الاداة الاساسية لعملية الاستبيان يمكن تعري

  )1(الوقائع."ة.فعليها يتوقف تجميع المعطيات والمعلومات و بمنتهى الأهمي مسألةالعينة وان تصميم الاستمارة 

ضوعنا فقد شملت الاستمارة الخاصة بمو  المبحوثينتعتبر وسيلة اتصال بين الباحث و  بما ان الاستمارة

سؤالا وكان نوع أسئلة مغلقة قصد جمع معطيات محددة و احتوت أيضا على أسئلة مركبة بترك  56على 

 وجود ستمارة علىالمجال للمبحوثين من أجل التعبير عن أجوبتهم دون الخروج عن الموضوع ولقد نصت الا

 هي كتالي:لبداية و ثلاث محاور و لمبحوثين في ابيانات عامة شخصية خاصة با

 خاص بالتفكير الاستراتيجي و علاقته بالأداء الاذاعي. المحور الأول: -

 خاص بالقيادة الادارية و أنماط الاتصال. المحور الثاني: -

 .لاذاعةاكذا تنوع الجمهور المستمع وعلاقته بانتقاء مضامين : خاص بالعملية الابداعية و المحور الثالث -

 

 

 

                                                           
. دار الطليعة للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، الطبعة الأولى، منهجية البحث في علم الجتماععماد عبد الغني،  - )1(

 .63ص 2007
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  entrevue de groupeالمقابلة:  -ب

تعتبر المقابلة أداة من أدوات جمع البيانات و المعلومات في العديد من المناهج العلمية و خاصة 

  )1(المنهج الوصفي.

وللمقابلة مجموعة من المزايا و بعض العيوب في نفس الوقت فمن مزاياها امكانية الحصول على كم 

حصول الباحث على معلومات أكثر دقة مما قد يحصل عليه لو استخدم كبير من المعلومات فضلا عن 

  )2(طرقا أخرى. ومن عيوبها تتعلق بصعوبة التعميم.

شرة عالمعلومات حيث أجرينا مقابلات مع بحثنا بجملة من المعطيات و  لإثراءولقد استخدما المقابلة 

الوضعية  الحديثهم صحفيون دائمون من منشطين في الاذاعة الوطنية وكذا اذاعة البهجة، وقد كان جميع

ومن خلال مقابلتنا  2015جانفي  24تم ذلك ابتداء من التخصصات الجامعية و من مختلف السوسيومهنية و 

 حقيقتى مدى قدرته علفكير الاستراتيجي داخل المنظمة و لهم و الحوار معهم تمكنا من التعرف على أهمية الت

 الوصول الى أهداف العملية الاتصالية.بالتالي فعالية في أداء المذيع و 

راء جوهذه المقابلة هي تدعيمية لأن التقنية الأساسية في موضوع بحثنا هي الاستمارة و الهدف من ا

في فم موضوع بحثنا أكثر والمساهمة في توضيح  تساعدناالمعطيات التي المقابلة هو جمع المعلومات و 

 ة للدراسة.استخلاص النتائج العاموتأكيد الفرضيات و 

                                                           
  . دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرمناهج البحث العلمي وتطبيقاتهاخير ميلاد أبو بكر، -مصطفى حميد الطائي -)1(

 .91، ص2007الاسكندرية، الطبعة الأولى، 
،ص ، ص2004. مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، بدون طبعة، مقدمة في مناهج البحثسامي طايع،  -)2(

174 ،175. 
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 تحديد عينة البحث )الدراسة(:

قة هي تتطلب من الباحث دات البحث في العلوم الاجتماعية و تعتبر مرحلة تعيين العينة من أهم خطو 

ي ميدانالالحقائق اضافة الى أنها تمهد للتحقيق جراء البحث للوصول الى معلومات و بالغة حيث يتوقف عليها ا

 كتالي:ن تعريف العينة لهذا يمكوتسهل تطبيق الدراسة و 

هناك عوامل مختلفة لابد من أخذها فرعية من عناصر مجتمع بحث معين و هي عبارة عن مجموعة " 

  )1(بعين الاعتبار لتحديد حجم العينة حسب نوع المعاينة."

 ختياراعليه تم لطبيعة الموضوع المراد دراسته و  وتختلف طريقة اختيار العينة باختلاف البحث و تبعا

  : عينة دراستنا من بين أفراد مجتمع البحث ومن خلال هذا لجأنا الى فرز العينة بواسطة

 : ةـــــــالعينة العرضي -

يتم سحبها من مجتمع البحث وبات أقل أثناء انتقاء العناصر و وهي عينة غير احتمالية تواجه صع

أخطاء كثيرة لكن يبقى هذا مجرد  حسب ما يليق بالباحث. ويبقى أن نأمل أن المعاينة العرضية لا تتضمن

فقط. ان اللجوء الى مثل هذا الصنف من المعاينة يتم عندما لا يكون أمامنا أي اختيار. وقد لعبت  أمنية

  )2(الصدفة دورا مهما في الاختيار.

 

                                                           
ترجمة بوزيد صحراوي وأخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر  .منهية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس أنجرس،  - )1(
 .318-301ص -ص، 2006 سنة،2ط
 .311نفس المرجع السابق، ص - )2(
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 بالنسبة لحساب العينة:-

مية في المؤسسة الاعلاعلاقته بفعالية الأداء الاذاعي بحثنا هذا التفكير الاستراتيجي و في موضوع 

 حديد الحجم الأصلي لمجتمع البحث.يتعذر علينا حساب هذه العينة نظرا لصعوبة ت

 مجالات الدراسة:  -

 المجال المكاني: -(1)

 الوطنية و اذاعة البهجة. الإذاعةتمت هذه الدراسة بكل من 

  ) القناة الاولى، الثانية، الثالثة( *الاذاعة الوطنية:

 جهوية محطةتتضمن هذه الاذاعة البث الاذاعي بثلاث قنوات وطنية عامة. قناة دولية و تسعة عشر 

 الى ثلاث قنوات موضوعاتية. بالنسبة للقنوات الوطنية الثلاث وهي: بالإضافة

ع سا وتغطي ربو 24/24بث مختلفة تباللغة العربية برامجها متنوعة و : وهي قناة ناطقة القناة الأولى-

 ، المغرب العربي، حوض البحر المتوسط، جنوب اوربا.الوطن

لساعة السادسة ذلك ابتداءا من اسا يوميا و 19لغة الأمازيغية تبث وهي قناة ناطقة بال : القناة الثانية -

 صباحا الى الساعة الواحدة صباحا و تغطي برامجها شمال البلاد.

سا يوميا من ساعة 20تبث برامجها على مدار : وهي قناة ناطقة باللغة الفرنسية  القناة الثالثة - 

أهم باحا تغطي برامجها شمال البلاد وحوض البحر الأبيض المتوسط و السادسة صباحا الى الساعة الثانية ص

 محطاتها في جنوب البلاد.
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 : البهجة إذاعة* 

ا رامجهوتبث ب وهي محطة اذاعية موسيقية برامجها تهتم بكل ما يتعلق بالموسيقى والفن داخليا وخارجيا

 امجهاعلى مدار العشرين ساعة يوميا وذلك ابتداءا من الساعة السادسة صباحا الى الساعة الثانية وتبث بر 

 حوض البحر الأبيض المتوسط.عبر الساتيليت لتغطي شمال البلاد و 

 المجال البشري: -(2

اعة كذا اذالثالثة( و والثانية و لاذاعة الوطنية )القناة الأولى تمت هذه الدراسة على العاملين بكل من ا

 مبحوث موزعين على القنوات التالية: 103البهجة، وتتكون عينة البحث من 

 : الاذاعة الوطنية *

 مبحوث. 41القناة الأولى:  -

 مبحوث. 24القناة الثانية:  -

 مبحوث. 13القناة الثالثة:  -

 مبحوث. 25: * اذاعة البهجة

 المجال الزمني: -(3

في  ،2014وبداية السنة الجامعية  2013أول مرحلة في دراستنا كانت في نهاية السنة الجامعية 

جع التي تخدم خطة جمع المرالكل ما يمد صلة لموضوع الدراسة و البداية قمنا براءات استطلاعية عديدة 
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النظرية في  كذا الفصولالمرحلة قمنا بتحرير الاشكالية والفرضيات و مجلات.....، بعد هذه البحث من كتب و 

ذلك بداية لاق في عملية توزيع الاستمارات و د أسئلة الاستمارة ثم جاءت مرحلة الانطنفس الوقت قمنا بتحدي

ثم  2015الوطنية في ماي  الإذاعةاى أن تم توقيف توزيع الاستمارات من طرف  2015مارس  14من 

ولم يكن توزيعنا للاستمارات بشكل  2016فري عدنا للاستمرار في توزيع الاستمارات و ذلك في شهر في

، وبدأ توزيع 2016الوطنية في شهر ديسمبر  الإذاعةمستمر يوميا الى أن انهينا من توزيع الاستمارات في 

 مارس. و انتهينا من التوزيع في بداية شهر 2017الاستمارات في الاذاعة البهجة بداية من شهر جانفي 

تائج نستمارات و بناء الجداول الاحصائية البسيطة و المركبة. وتحليل بعد هذا أتت مرحلة تفريغ الا

 .2017أفريل  30الفرضيات حيث تم اتمام الجانب الميداني في 

 : ةـــــصعوبات الدراس -

لكل بحث من البحوث و كأي باحث في مساره العلمي قد اعترضتنا عند معالجة هذا البحث صعوبات 

 كانت كتالي:

 النظري:الجانب  - (1)

رهم لم تواجهنا صعوبات في هذا الجانب و ذلك نظرا لتفهم عمال المكتبات التي ترددنا عليها وتقدي

  T.F.C. "البابور" 03لظروف البحث وذلك في كل من مكتبة جامعة "خميس" و جامعة الجزائر رقم 
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 :  دانيـــالجانب المي - (2)

 واجهتني صعوبة كبيرة جدا في الجانب الميداني وذلك في الاذاعة الوطنية حيث كان يطلب مني في

من  بيالبحث العودة في الأسبوع المقبل أو الشهر المقبل أو حتى يتم الاتصال  لإجراءكل مرة أذهب فيهل 

 لك.ذأنهم لم يتفهوا  لاإطرفهم، وهكذا بالرغم من بعد المسافة بين مكان اقامتي و مكان ميدان الدراسة 

يث حالى هذا وما زاد الصعوبة في بحثنا هو توزيع الاستمارات التي لم تسترجع بأكملها،  بالإضافة

  استمارات.    103استمارة و لم لأقدر على استرجاع منها سوى  300قمت بتوزيع حوالي 



 

 

 

 

 

 

 : فصل الثانيال

  ةــــــــــإعلامية ــــــمؤسس ةــــــالإذاع

 لـــــظفي 

 الاستراتيجيــــــة الإدارة 
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 الإستراتيجية الإدارةل ظفي  إعلاميةمؤسسة  الإذاعة:  الفصل الثاني

 دــــــــتمهي

  قبل الاستقلال و تطورها الإذاعةالمبحث الأول: ظهور مؤسسة 

 .الإذاعةالمطلب الأول: ميلاد  -

 قبل و بعد الاستقلال. الإذاعةب الثاني: المطل -

 خرى.الأ الإذاعيةبين مؤسسات  الإذاعةالمطلب الثالث: مكانة  -

 .الإذاعةالمطلب الرابع: وظائف مؤسسة  -

 الات تأثيرهاو مج الإذاعيةالمطلب الخامس: أنواع المؤسسات  -

 مفاهيمها و فوائدها الأساسية .الإستراتيجية الإدارةماهية المبحث الثاني: 

 و دورها. الإستراتيجية الإدارةالمطلب الأول: ماهية  -

 .الإستراتيجية الإدارةالمطلب الثاني: فوائد  -

 .الإستراتيجية الإدارةالمطلب الثالث: مراحل  -

 ها.و خيارات الإستراتيجية الإدارةالمطلب الرابع: مكونات  -

 .الإستراتيجية للإدارةالمطلب الخامس: المفاهيم الأساسية  -

 ملخص.
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 : تمهيد

 ةالإدار بالجزائرية وكذا العريف  الإذاعةلمحة ولو موجزة عن  إعطاءفي هذا الفصل سوف نحاول 

 : اذ قمنا بتقسيم هذا الفصل الى مبحثين الإستراتيجية

و تطورها أولا ميلاد  الإذاعةو الذي كان تحت عنوان ظهور مؤسسة يتضمن المبحث الأول 

ما الجانب المهم في موضوعنا حيث لعبت دورا دورا مهما قبل و بعد الاستقلال م تمثلها كون الإذاعة

ى الى الأخرى من خلال ما قدمته وما تقدمه حاليا من وظائف مما أد الإذاعيةجعل لها مكانة بين وسائل 

 ا الاذاعية و كذا مجالات تأثيرها.تنوع محطاته

الى  فقد كان من الضروري جدا الاشارة الإستراتيجية الإدارةأما المبحث الثاني كان تحت عنوان 

 جيةالإستراتي الإدارةهذا المبحث بصفته يخدم الموضوع حيث حاولنا من خلاله التطرق أولا الى ماهية 

ة تمر بها لتأتي بعد ذلك المكونات الأساسية للإدار ودورها ثم التعريف بفوائدها و المراحل التي 

 .تيجيةستراالإو كذا خياراتها و في الأخير تطرقنا في هذا المبحث المفاهيم الأساسية للإدارة  الإستراتيجية
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  قبل الاستقلال المبحث الأول: ظهور مؤسسة الإذاعة و تطورها

 ةــــــــــالإذاعلاد ــــ: مي المطلب الأول

. عندما تنبأ عالم بريطاني 1865 تبدأ عامفي البداية لا بد أن نتحدث عن الراديو هذه القصة التي 

لامع هو"جيمس كلارك" بوجود الموجات الكهرومغناطيسية و أثبت العالم البريطاني "هنريك هرتز" بعد 

لغ من العمر عشرين عشرين عاما صحة نظريل "ماكسويل" وحفزت النتائج هذه الأبحاث مخترعا ايطاليا يب

فأقام معملا في منزله ليجري التجارب على الاستخدام العلمي  1894عاما هو " جليلمو ماركوني" عام 

. وهكذا تواصلت التجارب الى أن الراديو لم يصبح حقيقة واقعية الا عام الكهرومغناطيسيةللموجات 

لتجارب في هذا الحقل، الى أن بدأت و.م.أ الدولة الأولى التي أجريت فيها أولى او تعتبر ال 1920

أنشأ بعض الأفراد أو الشركات محطات اذاعية مثلما  تجارية حيثفي بعض الدول العربية بداية  الإذاعة

  )1(بالسعي لتحقيق الربح المادي. المحطاتواتسمت هذه  1925حدث في الجزائر عام 

أواخر  في فرنسا يعني في في الجزائر، فقد ظهرت تقريبا مع ظهورها الإذاعةتحدثنا عن ميلاد  فإذا

ريد ة البالاشراف الفني لوزار  العشرينات من القرن العشرين، وكانت بدايتها تابعة للحكومة الفرنسية تحت

 ةالإذاعذه رغم الدور الذي لعبته ه 1945الفرنسية في الجزائر تابعة لهذه الوزارة حتى سنة  الإذاعةبقيت و 

فترة ذه الهأثناء الحرب العالمية الثانية ووجود الحكومة المؤقتة الفرنسية بمدينة الجزائر، و لكن أثناء 

لحصص الاستثنائية أصبح الاشراف السياسي موزعا بين الحاكم العام للجزائر الذي أسندت اليه مراقبة ا

تشرف على الحصص الموجهة نت الموجهة للجزائريين المسلمين و الحكومة المؤقتة الفرنسية التي كا

 بصفة عامة. للأوربيينلفرنسا و 

                                                           
. دار الفكر أفاقها المستقبلية( شأتها وتطورها_نوسائل الاعلام، )هى عاطف العبد، ن-عاطف عدلي العبد العبيد - )1(

 .12-11، ص2008، 1العربي القاهرة، ط
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كومة الفرنسية التي كان يشرف عليها رئيس الح الإذاعةالجزائرية ب الإذاعةأدمجت  1945وفي سنة 

دارة لعام مستقلة لشؤون التسيير و الشؤون الفنية غير أنه أعطيت بعض الامتيازات الخاصة للحاكم ا وا 

ستة أعضاء من المجلس . تتكون من للإذاعةالذي أصبح يترأس مجلسا يدعى باللجنة الجزائرية 

و ستة ممثلين عن  الإذاعةأوربيين( و ستة شخصيات لها اهتمام بشؤون  3مسلمون و 3الجزائري)

 .للإذاعةو العمال التابعين  موظفينال

عندما بدأت تبث باللغة  1943بعد سنة  إلاالجزائرية لم يكن لها رواج كبير  الإذاعةوالحقيقة أن 

العدد القليل من الفرنسيين الذين  إلاباللغة الفرنسية ولم يكن يسمعها  إلاالعربية ولم تكن من قبل تبث 

 .)1(كانت تتجه اليهم

ثير ي التأف الإذاعةومعهم عدد قليل من المسلمين الذين كانوا يفهمون اللغة الفرنسية، ونظرا لأهمية 

ذلت ونشر المعلومات الخاصة بالنشاط السياسي للحكومة الفرنسية في الجزائر فان السلطات الفرنسية ب

لغة قناة بال 1943سنة  جهدا للاتصال بالجزائريين الذين لا يفهمون اللغة الفرنسية وهكذا أنشأت في

نة سالعربية خصصت لها استوديو مستقل لانجاز البرامج باللغة العربية ثم أنشأة كذلك قناة أخرى في 

 1948و جهزت لها استوديو خاص بها كذلك، وعلى هذا تعتبر سنة  بدأت تبث باللغة القبائلية 1948

 لفرنسيةاانشاء القنوات الجديدة فان السلطات الجزائرية لذ زيادة على  الإذاعةالسنة الحقيقية لانطلاق 

 ضعفت من استوديوهات اعداد البرامج في مختلف المدن الجزائرية مثل قسنطينة ووهران و بجاية كما

أدخلت اصطلاحات تقنية على محطات الارسال و الاكثار من محطات الربط في عدة مدن جزائرية 

 إلام، في حين لم تكن 1954كيلوهات في سنة  333بحيث أصبحت قوة الارسال الاجمالية تصل الى 

 تبث على الموجة المتوسطة و القصيرة. الإذاعةم وكانت 1946كيلوهات في سنة  25

                                                           
 1984 بدون طبعة، الجزائر، ، ترجمة زهير احدادن، ديوان المطبوعات الجامعية،والتلفزة ةتاريخ الاذاعالبير بير،  -)1(

 107ص
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 157مستمع من بينهم  358بحوالي  1956وبهاذا تتضاعف عدد المستمعين فكان يقدر سنة 

مستمع أغلبيتهم غير  155.059ب إلا 1948غير مسلم في حين لم يكن يقدر في سنة  231مسلم و 

 مسلمين و لم يكن يتجاوز عدد المسلمين عشرة ألاف.

ء التي لم تكن تصل الى الأرياف كان مرهونا بوجود الكهربا الإذاعةالحقيقة أن انتشار استعمال و 

الجزائرية كانت تصل ضعيفة جدا الى  الإذاعةالبادية حيث توجد الجماهير الاسلامية زيادة على أن و 

بعض النواحي البعيدة من مراكز الارسال أو محطات الربط. وكانت البرامج العربية تتكون من النشرات 

من مجموع البرامج. ومن مسرحيات  %48.5ومن بعض الروبورتاجات ومن الموسيقى  الإخبارية

  )1(م.1953( بالنسبة لسنة %24.5حصص ثقافية ودينية )و 

وهكذا تمكن الراديو من أن يكون صوت أسقط الحواجز بين كل المجتمعات و أصبح ينتقل بين 

عد عن ية الى عدة تغيرات لم تكن أبالإذاعيةربوعها الى أن وصل الى الجزائر. فقد تعرضت هذه الوسيلة 

 لظروفلمساويا لها. وذلك وفقا  التغيرات التي عاشها المجتمع الجزائري بقدر ما كان تاريخها ملازما و

 رفتهاية التي عالإذاعيةالأوضاع التي ميزت هذا الجتمع. ولهذا كان لابد من الوقوف عند هذه الوسيلة و 

ية في بعد أن أصبح موضوع اللغة غا إلاالجزائر في بداية كوسيلة استعمارية و لم يبدأ الاقبال عليها 

ربية ة العع مادتها المذاعة حيث أصبحت تبث بلغاتها الثلاث. اللغالأهمية بالنسبة لها مما أدى الى التنو 

يرات ل التغأن ترتبط بك الإذاعةالى الأمازيغية و اللغة الفرنسية وهكذا تمكنت  بالإضافةبما فيها العامية 

ات و الاتجاهات و أن تغير في فكر المجتمع الآراءو  الأفكارالاجتماعية من خلال نشر المعلومات و 

 بعدها الى قلوب كل الجماهير على اختلاف طبيعته و مستوياته. لتصل

قدرتها على  إلىويرجع تخطيها كل هذه الحواجز و وصولها الى ارضاء جمهورها المستمعين 

التوقع و التصور و تأثيرها في السلوك الانساني أي سعيها الى فهم افكار جمهورها و مشاعرهم و كل هذا 
                                                           

 .108نفس المرجع السابق، ص - )1(
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و تطورها  الإذاعةالاستراتيجي. الذي يعمل على اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل دليل على مهارات القائد 

تسعى جاهدة من خلال قادتها الى تحسين  الإذاعةقد اتضح لنا من خلال دراستنا الميدانية أن مؤسسة و 

تميز من أجل تحقيق اداء اذاعي معملية الاتصالات بين الموظفين وتعزيز الروح المعنوية بينهم و ذلك 

 كمنظمة. الإذاعةهو ما تهدف اليه و 

 قبل وبعد الاستقلال : الإذاعة:  المطلب الثاني

 : أثناء الاحتلال الفرنسي الإذاعة

 : زاتــــــالتجهي

د ما بع عملية الاستماع للراديو في الجزائر ليس وليد العشرية الأخيرة ولا حتى ما يعرف بفترة إن

ئر ي الجزاف الإذاعةترجع تقاليدها لبداية هذا القرن، بداية ظهور  للإذاعةعملية الاستماع  إنالاستقلال، 

كان مقتصرا على الفئة ان كان جمهور مستمعي هذه الوسيلة في المرحلة هذه محدود جدا حيث و 

نت لتي كاانذاك و الفئة البرجوازية الجزائرية القليلة جدا آفي الجزائر بحكم فمها للغة البث  الأوروبية

غة أن هذا الجمهور نمى و تكاثر بسرعة لظهور فئات اجتماعية تتقن ل إلاتستطيع اقتناء جهاز راديو 

ة ي عمليظهور قنوات تبث باللغة العربية و القبائلية هذا ما سهل وساهم فالبث الفرنسية ومن جهة ثانية 

 ذاعي لا بأس به.تكوين جمهور ا

الظروف فهو و  ر اذاعي قليل لكنه ما قيس بتلك الفترةمنذ هذه الفترة المبكرة تكون في الجزائر جمهو 

يشكل جمهور كبير، جمهور ظهر مع ارساء أول جهاز ارسال في بداية العشرينات على الموجة 

لمحطة الفتية تحت اشراف كانت هذه ابمبادرة أحد الخواص الفرنسيين، و  1925المتوسطة كان هذا سنة 

أنشأ جهاز ارسال  1926ظلت كذلك لمدة طويلة، ومع سنة و  الفرنسيةالمواصلات الفني لمصلحة البريد و 
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في  1928واط سنة  600واط في البريد المركزي بالجزائر العاصمة ثم جهاز أخر بقوة  100أخر بقوة 

 .)1(ساحة الشهداء

عائي في مجال الد للإذاعةنظرا للأهمية الكبرى الكبرى بالجزائر و  التحريريةومع انطلاق الحرب 

-1956فعلى مدى سنتي  الإذاعيالفرنسي غلى توسيع شبكة البث  السلطاتالتعبئة الجماهيرية عملت و 

في منطقة شيد مركز بث ذو قوة كبيرة بأولاد فايت بالجزائر العاصمة، عوض ذاك الذي كان  1957

أجهزة بث رباطية زوج  6الجديد حظي بتجهيزات حديثة تحتوي  مة هذا المركزالكاليتوس جنوب العاص

الث أخر ث زوجخر بنفس القوة بالقناة العربية و كيلو واط خاص بالقناة الناطقة بالفرنسية و زوج أ 100بقوة 

بشار على جهاز تحصلت كل من منطقة توقرت و  1958 كيلو واط للقناة القبائلية، وفي سنة 20بقوة 

 كيلو واط على الدرجة المتوسطة لصالح محطتهما المحليتين. 1ارسال بقوة 

 : تقلالـــــبعد الاس ةــــــالإذاع

تغيير كبير على مستوى تبديل محتوى القنوات الاذاعية في  حيث حدث 1962-1961مع سنتي 

 الجزائر و نقصد بهذا القناة الفرنسية العربية القبائلية.

أصبحت تبث سنة  1960ساعة أسبوعيا سنة  101بعدما كانت تبث حوالي :  القناة الفرنسية

 ساعة أسبوعيا. 106 1961

قد  1961نجدها في سنة  1943أنها أنشئت سنة  إلى: سبق و قد أشرنا  ةـــــالقناة العربي

ساعة وذا بسبب تحويل بعض برامجها لقناة  57 إلىساعة في الأسبوع  77قلصت ساعات بثها من 

Alger inter بها و هي الميزة الفلكلورية  لكن ميزتها الأساسية التي طبعت بها منذ نشأتها ظلت محتفظة

                                                           
معة جاعلوم الاعلام والاتصال،  بمعهدالماجستير،  ةرسالة لنيل شهاد .الاذاعة الجزائرية والمستمعنصيرة مزهود،  - )1(

 .22ص ،1997-1998 الجزائر،
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لبرامجها، بجل البرامج التي كانت تقدمها هذه القناة هي برامج فلكلورية الى جانب البرامج الخفيفة التي 

 .alger interحولت الى قناة 

البث  1961مس التغيير الجديد القناة القبائلية بشكل كبير حيث شهدت سنة  : ةــــالقناة القبائلي

  )1(عبر موجتها بثلاث لغات.

 الأخرى : الإذاعيةبين مؤسسات  الإذاعة: مكانة  المطلب الثالث

 الأخرى و نذكر منها ما يلي: الإذاعيةتنفرد بخصائص تميزها عن غيرها من وسائل 

 قدالعالم في أقل من لمح البصر، و  أنحاء( قادرة على اختراق كل المذياعأن موجات الراديو ) -1

ود أكدت الدراسات أن موجة الأثير تدور حول الكرة الأرضية في نحو ثمن ثانية لا يقف في سبيلها حد

ر لأخبايقول "بوب سيلر" أنه منذ أن ظهر المذياع الى الوجود وهو يلعب دورا حيويا في تزويد العالم با

 ية هي التي تميز المذياع.الإذاعيةفاءة و قد ظلت هذه الصفة بسرعة و بك

 الإذاعة. فيستطيع المذياع أن يخاطب كل الطوائف و فئات الناس مهما اختلفت درجة تعليمهم  -2

تصل الى جميع السكان بسهولة متخطية حاجز الأمية نظرا لأنها لا تتطلب أدنى درجات القدرة على 

لحوافز الجغرافية و تصل الى جماعات خاصة مثل: الأطفال و كبار السن القراءة و الكتابة و تتخطى ا

   )2(الأخرى كفاقدي البصر مثلا. الإذاعيةوجماعات أخرى قد يصعب عليها الوصول اليها بوسائل 

يستطيع المتلقي من المذياع أن يكيف المضمون بطريقة تجعله يتفق مع توقعاته و ظاهرة   -3

ا في النفس وهي من الخصائص المألوفة في حياتنا اليومية و يلعب الاسقاط دور الاسقاط معروفة في علم 

 على الفنون الجماهرية. الاستجابة التي يقوم بها الناس

                                                           
 .32-30-25ص -ص-نفس المرجع السابق، ص - )1(
 .165ص ،2007 ، دار النهضة العربية، لبنان، الطبعة الأولى،نشأة الاتصال وتطورهامحمد علي فوزي،  -)2(
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ن لا يحتاج المذياع الى أي مجهود من جانب المستمعين حيث أن غالبية الناس أصبحوا مشغولي  -4

 كيز الكامل لمتابعة برنامج ما.و ليس لديهم وقت يتفرغون للقراءة أو مشاهدة أو التر 

خدم يستطيع المذياع أن يجذب المستمع و يستحوذ على اهتمامه لمتابعة برامجه و ذلك لأنه يست  -5

ية عناصر ثلاثة تضفي على المادة الاذاعية جاذبية خاصة و هذه العناصر الثلاث هي: المؤثرات الصوت

 .والموسيقى و الحوار

ل في أغلب الناس وهو تأثير التوجيه الشخصي فينتق تأثيرا خاصيؤثر المذياع في أغلب الناس  -6

 الى السامع عالما من التفاهم غير المنظور موفرا بذلك خبرة خصوصية.

ان المشاركة الجماعية لوسائل الاتصال تكون أكثر أهمية في حالة المذياع فقد كشفت جميع   -7

در وجود أجهزت الراديو يلجأ الناس الى التجمع الدراسات التي أجريت في المجتمات النامية أنه حينما ين

  )1(المقاهي. جتماع عادة في منازل الأغنياء نسبيا و فيحول لأجهزة القليلة الموجودة و يكون الإ

ر ثانية شكل الراديو تحديا حقيقيا للصحف التي عجزت عن نقل الأخبالففي الحرب العالمية ا  -8

ا الذي مارسته محطات الراديو التي أصبح له اللحظيالمعارك في مختلف الجبهات بالأسلوب الفوري و 

. مراسلون في هذه الجبهات ينافسون مراسلي الصحف في نقل الأخبار التي تذاع فور تبليغها للمحطات

بل يكفيهم تشغيل  إليهمينتظرون على أحر من جمر وصول طبعات الجديدة من صحف ولم يعد الناس 

لزعماء اللاهثة لحظة بلحظة، وقد أدرك القادة و  الأحداثو  أخر تطورات المعارك ليعرفوامفتاح الراديو 

 الدور الخطير الذي يمكن أن يلعبه الراديو في توجيه دقة المعارك من خلال تكوين رأي العام.

 وهناك ميزة أخرى لا تتوفر للصحيفة، فهو سباق دائما الى اذاعة الأخبار الخطيرة والحساسة.  -9

فاذا كانت هناك أزمة داخلية أو أزمة دولية حرجة  فان الأذان تتجه في كل مكان الى الراديو لمعرفة أخر 

ترثون عادة للاستماع الى لا يكتطوراتها و ينطبق هذا أيضا على المترفين و المثقفين ثقافة عالية الذين 

                                                           
 .168-166ص -نفس المرجع السابق، ص -)1(
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كثيرا الى مخزونهم الثقافي و المعرفي. ومن هنا كان الراديو منافسا خطيرا  تضيفلا  أنهابرامج الراديو 

أم الدعاية أم الاعلان خاصة في زمن الحروب و الكوارث و الأزمات  الإذاعيةللصحيفة سواء في مجال 

  )1(حظة.التي يمكن أن يذيع تطوراتها و مراحلها لحظة بل

 جيةإستراتيبالوطنية و اذاعة البهجة تبين لنا أن كلاهما لا يلتزم  الإذاعةومن خلال زيارتنا لكل من 

 مع لاءمتتتتبع الاستراتجية الفعالة والتي  الجزائرية الإذاعةثابتة أو محددة وهذا دليل على أن مؤسسة 

 المواقف و الظروف المتغيرة في المجتمع.

تها و فعالي لها موقعا ومكانتها ووجودهاكجهاز اعلامي على أنها ادارة استراتيجية  الإذاعةد أثبتت قل

ائل الأخرى. كالصحافة و التلفزيون بالرغم من التقدم التكنولوجي الحاصل في وس الإذاعيةبين وسائل 

تصرا مق دت وجودها وتغلغلها من خلال مختلف أشكالها. لم يعدزا أن هذه المنظمة إلاالعلام والاتصال. 

 ةللإذاعالترانزستور الخفيف الوزن لزيد من الجمهور المستمع  ظهرعلى وجوده في المنازل فحسب، بل 

افية جتمع بمختلف مستوياته الثقهذه الوسيلة الاوسع في الانتشار و الأقدر على مخاطبة كل شرائح الم

لامية سة اعالمهنية و الاجتماعية و التي التزمت البساطة في لغتها و مقدرتها على الاقناع باعتبارها مؤسو 

ه قوية لا تكلف مستمعيها جهدا مثلا: كالقراءة و بالتالي تكسبه من وقته ما يمكن أن يضيع من عمل

د ما يزيمو مؤثراتها الصوتية  الى الكلمة المسموعة بالإضافةمعتمدا في بث برامجها على الواقعية الحية 

ية تماعالاج مشاكلهركته يوميا في أحداثه وقضاياه و التفاعل الاجتماعي بين جمهورها المستمع و ذلك بمشا

 لإذاعةاالوطنية و  الإذاعةو الجمع بين ماضيه و حاضره. من خلال زيارتنا لكل من  أرائهو اقتراحاته و 

 محددة و ثابتة. الإستراتيجيةبجة تبين لنا أن كلاهما لا يلتزم البه

 

                                                           
 .17-13ص -ص ،2005 النشر، القاهرة، بدون طبعة،غريب للطباعة و . لإذاعةفن الكتابة ، نبيل راغب -)1(
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 :الإذاعة: وظائف مؤسسة  المطلب الرابع

هذه  الى خصوصية لغوية تميزها عن غيره من بالإضافة الإذاعيةللراديو وظائف كغيره من الوسائل 

 : الوسائل و نذكر منها ما يلي

و خدمة فكرية بطريقة مبسطة و ليست مقتصرة على أهداف معينة علاوة على أنها يقدم الرادي -/1

 .دعائيةوسيلة تجارية أو 

ان الراديو في المجتمعات الرأسمالية يمكن أن يحافظ على درجة معتدلة من المحاباة بين  -/2

  )1(الديمقراطية. وريةالجمهالاتجاه المحافظ الليبيرالي و الأحزاب العمالية و الأحزاب 

مجتمعات النامية حيث يتم أن تستخدم على نطاق واسع في عمليات التنمية بال للإذاعةويمكن  -/3

 استخدامها في نفل التكنولوجيا و تعليم المواطنين.

أن  خلالهن من بمثابة النظام الاجتماعي و التربوي الذي يمك الإذاعةالى ذلك تعد  بالإضافة -/4

 زيادةنجد اجابات حول مشاكل القرن العشرين الاتصالية و تزويد الافراد بالحقائق الهامة خاصة بعد ال

 السكانية الرهيبة في العالم.

 الالكتروناتكوسيلة اعلامية أو كوسيلة اتصال تكنولوجية تعد ضرورة في عصر  الإذاعةو  -/5

   )2(ية و الشعوب النامية.هي تعتبر عاملا أساسيا في البلاد الصناعية الغنو 

                                                           
دار المعرفة الجامعية  .الاتصال الجماهيري في المجتمع العربي الحديث)الموضوع والقضايا(طه عبد العاطي نجم، - )1(

 .139،ص 2006الأزاريطة، بدون طبعة، 
  139نفس المرجع السابق، ص - )2(
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نولوجية فرضت وجود حدثت متغيرات عالمية عديدة حضارية و عقائدية و سياسية و تكفقد   -/6

رفيه تيف والخبار والتثقأو الا الإذاعيةالى وظائف التقليدية المعروفة وهي  فبالإضافة وظائف عديدة للراديو

 فهناك:

 المشاركة في عمليات التنمية.التعليم و  -

 تغيير الخصائص السكانية.و  -

 اعادة تشكيل الرأي العام.و  -

ة نسان اليوم الذي يشعر بالغربيكسر وحدة الالاعلان والتحريض فالراديو يؤثر و اوالدعاية و  -

 الاغتراب معا. فالراديو متوفر اليوم كجهاز ترانزستور.و 

 والآلاتالساعات المنبهة، لأخرى مثل: المرونة الكهربائية و ا للأجهزة كإضافةمتنقل ومتوفر أيضا  -

     )1(الحاسبة و أقلام الحبر....الخ

ان الراديو بحق يسيطر على جميع حواسنا و يجعل العالم كله بين أطراف أصابعنا ويجعل -/7

في الكلمة المنطوقة عن  المفقودةالمستمع شريكا ايجابيا في كل ما يسمع اليه. فالمستمع يستكمل الصور 

أو ما  الإذاعيالعمل  لأبجدياتطريق تكوين صور ذهنية لم يستمع يساعده في ذلك الاستخدام الجيد 

من كلمات صوتية يتم ترجمتها داخل الذهن الى صور مؤثرات صوتية و موسيقية  الإذاعةنطلق عليه لغة 

   )2(و حوار صاعد يدرك الأحداث الى مؤثرات الكترونية.

 

 

                                                           
التوزيع، القاهرة، بدون طبعة، بدون سنة العربي للنشر و  .المستقبل(-الاتصال الجماهيري )واقععبد المجيد شكري،  -)1(

 .175ص
 .79ص ،2008 دار المعرفة الجامعية، الأزارطية، بدون طبعة، .لامعمذكرة في تاريخ الاشدوان علي شيبة،  -)2(
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  : للإذاعةالخصوصية اللغوية 

 ورهاما زالت تحتفظ بجمه الإذاعةأن  إلا الإذاعةعلى الرغم من أن التلفزيون اختطف الشهرة من 

ها احتفاظو  الإذاعةالاستمرار في منافسة التلفزيون ومن أهم عوالم ولو لم تكن لم كتب لها البقاء و 

 بجمهورها.

 و التبسيط الذي يجذب الملايين من المستمعين من كل مكان بالموضوعمضامينها التي التزمت  -

بين  ثقافةالالتباين الاجتماعي في التعليم و  لها خصائصها التي تغلبت من خلالها على فالإذاعةمن العالم. 

يع المجتمعات و ألغت حواجز الأمية فضلا من أن سماع برامجها بواسطة الأذن. أدى الى أن يكون المذ

ارة م للسيأثناء قيادتهأعمالهم في المنزل والمزرعة و  يزاولون فراد وهم يمارسون نشاطاتهم و للأ رفيق شخصي

 والمكانة والقطار...الخ.

 ذاعي فنان بحكم طبيعة الوسيلةلذلك استمر التبسيط سمة ملازمة للفنون الاذاعية وبقي الا -

 جالبرنامالوقت الذي يستغرقه تضي تحديد خصائصها الفنية. فالبرامج الاذاعية تمثل خدمة يومية تقو 

مين ع المضاويترقب البث ليتابالرسالة الاذاعية  ني كبير الذي يتلقىفي الاطار الزما للإخراجمدى قابلية و 

 الاقناعية.

ني الدلالية المؤدية الى المعا الاشاراتلمنطوقة تمثل منظومة من الرموز و وبما أن اللفة ا  -

 مقاصدنساني وما يهدف اليه من غايات و المختلفة. وبما أن هذه المنظومة تعبر عن الفكر الا المفاهيمو 

 فان اكتمال الاتصال من خلال اللغة.

الاشارات الدلالية المعبرة عن المعان معينة فاستغلت على الصوت المنطوق بهذه الرموز و يعتمد 

وفقا لهذا التطور ارتبطت أهمية الاذاعي ة المنطوقة و جها الاقناعية باللغبرام لإعدادهذه الخاصية  الإذاعة

تواصل مع الرسالة و احداث تفاهم و  لإيصالالناجح بمدى اجادته لفن استخدام اللغة بمنطق مؤثر 

رموز بلاغية مشحونة بالمعاني و الدلالات تصبح له  لأن الكلام المنطوق عندما توظف فيه الآخرين
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على احداث تفاهم مثل لغة البصر فاهم و الاقناع باعتبارها لغات قادرة القدرة و الأهلية على تحقيق الت

أن لغة النطق بالكلام الملفوظ من أهم تلك اللغات، لهذه الأسباب وظفت اللغة  إلاالاشارة...الخ، والشتم و 

 الإذاعةواستفادت  أهميتهماالمطوقة في المضامين البرمجية على نطاق واسع و تطورات بعد أن تعاظمت 

 الباحثينمت تطور خاصية النطق لتحقيق الاقناع لدى قطاعات جماهيرية واسعة، وقد أطلق عليها بعض 

 .و يؤكد اللغوي)سيموبوتر، ذلك( اللسانبلغة 

بعد أن  وظائفهاأدت الى زيادة أهمية اللغة المنطوقة ووسعت من  الإذاعةوكما هو معروف فان 

   )1(ماهير.الج واسعة منأسهمت في نشرها بين قطاعات 

ميزها لطبيعة هذه الوسيلة وت الإذاعةومع فهم ادراك القائمين على  الإذاعيةومع تطور التجارب  -

ي كوسيلة استفادت من الوسائل الت الإذاعةو تتميز سماتها. ف الإذاعةعن الصحافة بدأت تتحدد لغة 

ذاسبقتها. وأخذت من لغتها منطلقا لوجود لغة خاصة بها.   صحافةقد بدأت حين انتهت ال الإذاعةكانت  وا 

اهمت في الأثر في زيادة الثروة اللغوية بين عامة الشعب وس ية مما كان له الإذاعيةفقد طورت في اللغة 

 بين اللهجات. توحيد ونطق المفردات وفي تقريب

 ى رموز صوتية للكاتب بدلا منتتميز عن لغة الصحافة في أن ألفاظها ما هي ا الإذاعةلغة و  -

 ية.الصحف ل التزاما بالشكليات من لغة الكتابة   الإذاعةموز البصرية المطبوعة. وعلى هذا الكاتب لغة الر 

 هي لغة الاتحاد الحقيقي بين لغة الكتابة المطبوعة و لغة الحديث المنطوق. الإذاعةلأن لغة 

 

                                                           
النشر دار الوفاء لدنيا الطباعة و  .الإقناعلتلفزيوني وفلسفة الفنون الاذاعي واي، مصطفى حميد كاضم الطائ -)1(
 .264-262ص -، ص2007لاسكندرة، الطبعة الأولى،ا
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خلق المنظر والصورة والشخصية  فالكتاب الاذاعي تتضح مقدرته في الكتابة على قدرته على -

الارتجال دو وكأنها مرتجلة و هي التي تب الإذاعةبعثها الى الحياة من خلال الكلمة المنطوقة وحدها. ولغة و 

  )1(كوسيلة اعلامية. الإذاعةالوهمي أحد الأصول التي تقوم عليها 

 ماهير.الملايين من الج هي كلمة موجهة الى مذاعة مأنوسة خالية من الغرابة والتنافرال والكلمة -

 منشغلا عنها بأنشطة أخرى.يكون  قد كما أنها تصل المستمع الذي

انة والطبقة والمك الجنستخاطب بالكلمة جماهير عريضة من الناس متباينة في السن و  الإذاعةف -

ئدة أو هل فاالاجتماعية والقافية والقدرة على التفكير. والكلمة الموجهة الى الجمهور المستمعين لن يكون ل

حتى  اذا كانت هذه الكلمة يفهمها هذا الجمهور الذي يتسع حتى يصل الى الملايين أو يضيق إلافاعلية 

 يصبح فردا و المعاني لا توجد في الكلمات المجردة، ولكنها توجد داخل الانسان الذي يستعمل هذه

نت ما تخاطب العقل. ومن هنا كا الكلمات. والكلمة المذاعة هي الكلمة التي تخاطب العاطفة أكثر من

محدد الكلمة المذاعة هي التي تخاطب الجماهير بطريقة أساسها الألفة و البساطة و الوضوح والمعنى ال

 الذي لا يوجد فيه غموض ويجب أن تختلف الكلمة المذاعة عن الكلمة المكتوبة للنشر والطباعة.

كوسيلة اعلامية تخاطب من خلال الكلمة المذاعة العاطفة أكثرها تخاطب العقل وأحسن  الإذاعةو  -

أردت أن تسمعك الجماهير حقا.  فإذاولهذا  ايجابيةقوة كلمة لمخاطبة العاطفة هي تلك الكلمة التي لها 

للغة التي مفر من التضحية برونق الفصحى و استخدام ا وأفكارك فلاب لكلمتك وتتأثر بمعلوماتك وتستقط

  )2(تحي ابها الجماهير في حياتهم اليومية.

الأخرى فهي  الإذاعيةوظائفها كغيرها من وسائل  تأديةكوسيلة اعلامية لا تقل أهمية في  الإذاعةان 

دخولها البيوت والسيارات تبحث عن ا معلوماتها وأفكارها و أرائها و تسري في المجتمع من خلال نشره

                                                           
 15.ص ،2008 دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، بدون طبعة،. فن الكتابة للاذاعة والتلفزيون وسف مرزوق، ي - )1(
  .152،153ص،ص  نفس المرجع السابق، - )2(
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ما يتدفق الدم في الشرايين تحاول أن تبعد العزلة عن جمهورها تسعى جاهدة الى جمهورها المستمع بقدر 

ارها لا تنسلى أن تراعي عاداته أن تجمع بين التثقيف و الترفيه جاعلة بذلك خدمة المجتمع هدفها و شع

يار اللغة تقاليده وأن تبعث به للتسلية و المتعة من خلال نغماتها و فقراتها الفكاهية، كما تقف عند اختو 

كمنظمة ترى أن الفتاح  الإذاعةلأنسب لمضمونها و لمستوى جمهورها. تبين من دراستنا الميدانية أن ا

على التفكير من أجل المعرفة و تحقيق الفهم و الابداع  الإدارةالأساسي لتحقيق الميزة التنافسية هو القدرة 

اتيجيات ملائمة يقوم بها قادة المنظمة للحفاظ دائما على أداء المتواصل و ذلك من خلال وضع استر 

 تكون مستمرة و مدروسة. بحيث

 المطلب الخامس: أنواع المؤسسات الاذاعية و مجالات تأثيرها 

 ات:ــــــــــأنواع الاذاع

 : الوطنية الإذاعة -1

 : القناة الأولى -

القناة الى فئات المستمعين و تضم حصصا ثقافية تربوية اجتماعية ومسرحيات  هذهتتوجه برامج 

ومنوعات وأحداث وأخبار تقدم موجزا اخباريا كل ساعة و أربع نشرات في اليوم وتبث برامجها على 

  )1(ساعة. 24الموجات الطويلة المتوسطة و القصيرة، على مدار 

 

 

                                                           
الاعلام، الجزائر كز الوطني لوثائق الصحافة و ر مطبوع بالم. دليل وسائل الاعلام في الجزائرمن اعداد وزارة الاتصال،  -)1(

 .69ص ،1994بدون طبعة، 
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 : القناة الثانية -

عبية ات الشتندرج هذه القناة في اطار الاستجابة لرغبات الجزائريين المتمثلة في الحفاظ على العبقري

مس خو الجزائرية وتضم عدة حصص دائمة. عشر مواجيز اخبارية في اليوم نشرتين اخباريتين بالأمازيغية 

اعة في س 19مية ومدة البث الميزانية( وعرض للصحافة اليو  الشنوية، نشرات اخبارية بتامزيغت) الشاوية،

 شارع الشهداء مقرا لها. 21التي أخذت من  الإذاعةاليوم على الموجات المتوسطة و القصيرة. هذه 

 واذا كان الحديث عن القناة الثانية بالأمس ينصب على نشأتها التي سبقت ثورة التحرير وعن

 ن نحكيأاليوم سيختلف تماما لأننا نريد وقوفها شاهدا على أكبر التحولات في الجزائر و عراقتها، فانه 

ئمة هذا النموذج الرائع لقناة عالجت عقدتها بنفسها و تداركت أخطائها وكل الوقت الضائع. لتصدر قا

فتش القنوات الناجحة في ظرف قياسي، مما جعلها من بين أهم المحطات التي نعرج عليها اليوم و نحن ن

 يلاذاعي. قد يبدو استعمال مصطلح عقدة مبالغا فيه لكنه فعبر أكثر من أربعة عقود من العطاء ا

ي فقعها تمو هوية الضيقة و قناة الثانية منذ نشأتها بسبب الجأنسب تعبير لما ظلت تعانيه ال يبقىالحقيقة 

 المسار نفسه الذي نصب لخدمة الثقافية الأمازيغية. والاهتمام بشؤون منطقة القبائل دون سواها.

بمعزل عن باقي الوطن، فكان لابد من تصحيح الوضع و الارتقاء بالقناة حتى كما لو كانت 

" بعد تنعكس كونها وطنية بالدرجة الأولى خاصة حسب ما ذكره مديرها الحالي "السيد بدر الدين محمد

أفضل وهو الامر الذي أخذه على عاتقه منطلقا من مبدأ تجسيد البعد  برامجتوفر الامكانيات لتنفيذ 

   )1(الانفتاح على الثقافات الأخرى.محتوى البرامج و ي من خلال تعديل الوطن

                                                           
 مجلة الأمواج، تصدر عن الاذاعة الجزائرية، العدد الرابع، السنة الأولى، .محطاتنا المحليةبقلم سارة حميدي،  - )1(

 .84ص ،2007نوفمبر



 الإستراتيجيةل الإدارة ظ في إعلاميةالإذاعة مؤسسة           الفصل الثاني              

62 

ثرائها ختلف الى الاهتمام بالجانب السياسي بم بالإضافةبما يزخر به تراثنا من طبوع متنوعة  وا 

ية سياس اتجاهاته وبث برامج و انشغالات كل الأحزاب السياسية دون استثناء، بديل استضافة القناة لوجوه

 عديدة، ووزراء وسفراء في مناسبات مختلفة.

 2005أما بخصوص تجسيد البعد الدولي فقد اهتمت من خلال ادراج نشرة دولية منذ سبتمبر 

ت المجال للاتصال مع الخبراء ومسؤولين سياسيين عرب و غربيين هذه التجديدات مجتمعة ساهمت فتح

انتماءاته ومستوياته. على الجمهور بمختلف فئاته و في تخلص القناة عقدت الماضي و جعلها أكثر انفتاحا 

الية التي أوجدت متنفسا الح الإدارةكما اهتمت القناة بتسوية الأوضاع الادارية للعاملين بها خاصة في ظل 

ومجالا لتحسين أمور هؤلاء ضمانا لجودة الأداء و الانتاج أما فيما يخص الجانب التقني للقناة فهو يعتبر 

أكثر الجوانب التي شهدت تطورا ز قفزة حقيقية باعتباره شبه مرقمن كليا. أما ما يعتبر القائمون على القناة 

البث تحضيرا لهم في الانتاج و  الإذاعيةلفريق على هذا النمط من الثانية أهم من كل ذلك، فهو تكوين ا

ككل. فالعاملون في القناة الثانية يعتبرون اليوم أـكثر استعدادا لذلك التغيير من  الإذاعةلمشروع رقمنة 

       )1(غيرهم. 

هزتها و لقد أثر التقدم التكنولوجي على البث الاذاعي وتطويره حيث تطورت وسائل الاذاعات وأج- 

 دخلت التكنولوجيا هذا المجال الحيوي، وأصبحت الاذاعات قادرة على الوصول الى مسافات بعيدة ثم

صبح أوكان أن  الى كافة أنحاء الكرة الأرضية. الإذاعةأضافت الأقمار الصناعية امكانية تقل الرسائل 

الأمم ول قضايا التي تهم كافة الشعوب و أن تلعب دورا مهما في تكوين الرأي عام عالمي ح بإمكان

ن قضايا المرأة وحقوق الانسان( وما الى ذلك من شؤو  -لأمراضا -الأوبئة -البيئة -لامسال -)الحرب

 هامة في البرامج الاذاعية.ذات طبيعية انسانية شاملة فضلا عن قضايا سياسية التي تمثل مكانة 

                                                           
التوزيع، بيروت المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر و  .و الدعاية للإعلامالرأي العام عمار،  محمدرامز  –هاني رضا -)1(
 .153،154،ص ص، 1،1998ط
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ن كون كلمة المذاعة ععلى الرأي العام و على المستمع كفرد انما ناتج  الإذاعةان قوة تأثير  -

هي في العالم. فتتميز و تتضح خطورتها باعتبارها اسرع وسيلة اعلامية تصل الى الانسان في أي مكان 

نومه وفي سيارته و تشير احدى الدراسات تصل المستمع في حقله وفي محترفه وفي مكتبه وفي غرفة 

يوم. شط الضية ثابتة و مستمرة لمنادة الاذاعية تعمل كما لو كانت الأر التي أجريت في قرية عربية ان الما

ستمع يمتصها الم الإذاعةلا تقطعها الى فترات الصلاة و النوم ولذلك فان الأخبار و غرها من محتويات 

  بصورة تكاد تكون لا شعورية.

من أجل خدمة المجتمع تقدم يناضل الجزائرية منبر اعلامي متميز يسعى و  الإذاعةلقد أخذت 

خبرتها للغير و تأخذ من التجارب الأخرى بقدر ما هي خلية تفاعلية ترافق الحياة للمجتمع الجزائري و لأن 

الها تنوعت وتعددت الحاجة الى التغيير نحو الأحسن مطلب يلح عليه جمهورها المستمع ونظرا لقوة ارس

محلية تخدم المجتمع المحلي ومنها التي تسعى الى أن تخاطب  محطاتها الاذاعية فمنها ما يمثل اذاعات

 لا وهذا ،كل مستمعيها دون أن تعتمد على نوع محدد من المستمعين كما هو الحال في الاذاعات المحلية

ر أيضا في الاذاعات الوطنية الأخرى فهي لها دو من  الاذاعات تقل في أهميتها عن غيرها هذه أن يعني

ية وقد أكدت ذلك من خلال ما تقدمه من برامج ثقافية الإذاعيةاثارة الرسالة تفعيل العمل الجواري و 

خباريةواجتماعية واقتصادية  ضمن شبكات برامج عادية وصيفية ورمضانية تهتم برامجها بحياة الفرد في  وا 

  )1 (حرص المذيع على أن تكون المواضيع ذات محتوى تفاعلي.منطقة معينة وذلك من خلال 

ولعل اذاعة البهجة التي اخترناها لتكون نموذج من بين نماذج الاذاعية الأخرى التي اعتمدنا عليها 

و التنويع البرامجي و كل هذه الاذاعات تسعى الى أن تكون أكثر  ملي بحثنا قد برهنت الأداء  في العف

نشر الوعي و الثقافة و الترفيه تأثير و شعبية بالنسبة لمتابعيها من خلال قطعها لأشواط كبيرة في 

 ارضاء الجميع.و 
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عدد في هي ادارة استراتيجية تسعى الى تحقيق التنوع و الت الجزائرية الإذاعةاذن يمكن القول أن 

اطار  ين كلبمحطاتها الاذاعية فمن خلال دراستنا الميدانية تبين لنا أنها ادارة تعمل على تحقيق المنافسة 

خاذ اداري في محطاتها الاذاعية مما يتطلب وجود بالضرورة قادة استراتيجيين من أجل التفكير قبل ات

 طويل الأجل.القرارات للحفاظ على القدرة التنافسية بين منظماتهم و كذا التخطيط 

 مفاهيمها و فوائدها الأساسية .الإدارة الإستراتيجيةماهية المبحث الثاني: 

 دورهاو  الإستراتيجية الإدارةية : ماه المطلب الأول

 الإستراتيجية الإدارةية ماه -1

دف الذي باختلاف الباحثين وباختلاف اله الإستراتيجية الإدارةتعدد التعريفات التي تناولت مفهوم 

 يرغب كل باحث في تحقيقه. ويمكن تناول بعض من هذه التعريفات على النحو التالي:

، على أنها ادارة للمميزات التنافسية الإستراتيجية الإدارةحيث عرف  (:1997)تعريف أبو قحف 

دارةالمستقبلي و الذي يساعد المنظمات في البحث عن و انتقاء  الإدارةتمثل نمط  الميزات التنافسية بما  وا 

  )1(ة و التغيير السريع.ي ظل بيئة تتسم بالمنافسة الشديديحقق لها النجاح و التميز ف

بأنها تصور لما  الإستراتيجيةعرف كل من تريجو و زيمرمان (: 1980) تعريف تريجو و زيمرمان

ة الى منظتريد أن تكون عليه المنظمة في المستقبل و ليس الكيفية التي يمكن من خلالها أن تصل الا

التي تحدد طبيعة منظمة ما واتجاهاتها. وتتصل ارات ول ومن ثم فهي بمثابة مرشد للاختيالوضع المأم
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العائد وتخصيص الموارد ت الهامة والنمو و رات بمجال المنتجات أو الخدمات والأسواق و القدراهذه الاختيا

 في المنظمة.

تحقق  بأنها الخطة الرئيسية الشاملة التي تحدد كيف الإستراتيجيةعرف  (:2001تعريف السلمي )

قل المنظمة غرضها و أهدافها من خلال تعظيم ما تتم عبه من مزايا و تدنية ما تعنيه من عيوب الى أ

 درجة ممكنة.

ي بأنها الأسلوب الاداري المتميز الذي ينظر الى المنظمة ف الإستراتيجية الإدارةكما يعرف 

انة ل مكاحتلالتي تسمح لها بالتفوق في السوق و شاملة في محاولة لتعظيم الميزة التنافسية امجموعها نظرة 

ت التي تأخذ في اعتبارها الفرص و المشكلا الإستراتيجيةومركز تنافسي قوي و ذلك باتخاذ القرارات 

 الحالية وتهتم في نفس الوقت بالتعرف على المستقبل و العداد لتعامل معه.

صيانة بأنها عملية تنمية و  الإستراتيجية الإدارةعرف  wheelen_hunger(2002:) تعريف

استراتيجيات نمو من خلال تنمية أو تحديد غايات وأهداف و  البيئية التي نعمل فيهاقة بين المنظمة و العلا

   )1(الأنشطة التي تمارسها هذه المنظمة.عمال المتعلقة بكل العمليات و الأ وخطط لحفظة

 :الإستراتيجية الإدارةالأدوار في  -2

 Top Management Role:الإستراتيجية الإدارةالعليا في  الإدارةدور  -

حيث أن  الإستراتيجيةالعليا في المنظمة هي التي تضع و تتخذ القرارات  الإدارةمن المعروف ان 

ة هيكلفي المستوى الأعلى من  العليا يشير الى مجموعة صغيرة من الأفراد يتواجدون  الإدارةمصطلح 

 المنظمة.
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 العليا تحوي: الإدارةواقع (: أن العناوين التي تعتمد لمcerto-peter,1995ويؤكد )

 President الرئيس  -

  Chief executiveالمدير التنفيذي  -

  Chief Operationالمدير  -

  Vice Presidentنائب الرئيس  -

    Vice Chief executiveنائب الرئيس التنفيذي  -

الدور الاستراتيجي للمدير التنفيذي يظهر في جميع المنظمات مهما كان حجمها وأنه أكثر وضوح و 

 يلعبهلذي في المنضمات الأخيرة و التي يكون فيها المدير التنفيذي هو المالك حيث أن الدور المركزي ا

    )1(المدير التنفيذي.

كون ربما يكون أقل في المنظمات متوسطة الحجم وأقل منه في المنظمات كبيرة الحجم ويعود هذا ل

 الإدارةالمدير التنفيذي في المنظمات كبيرة الحجم يتعمل مسؤوليات أوسع و أشمل و أن عمل 

 الى كوادر كبيرة. يحتاجفي المنظمات  الإستراتيجية

ي بكونه وهذا لا يعن. الإستراتيجية الإدارةلن مسؤولية المدير التنفيذي تمتد و تشمل نجاح عمليات 

يمارس هذه العمليات والمهام لوحده. بل يقوم بتصميم عمليات ادارة استراتيجية عبر الأنشطة 

Managenment Prcess-Functional Strategie  والتي تحوي و تضع أعضاء من مختلف

 ات و المجالات التنظيمية.المستوي

                                                           
 التوزيع، الأردندار وائل للنشر و . الادارة الاستراتيجية المفاهيم..العملياتطاهر محسن الغالي،  –وائل محمد ادريس - )1(
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 الإستراتيجيةل الإدارة ظ في إعلاميةالإذاعة مؤسسة           الفصل الثاني              

67 

يتنج  الإستراتيجية الإدارةفي عمليات  آخرين( : أن استقطاب مشاركين forman,1998ويؤكد )

 عنه في الغالب غايات أكثر واقعية و كذلك أهداف و استراتيجيات أكثر وضوحا.

  board of direction role: الإستراتيجية الإدارةفي  الإدارةدور مجلس  -

عليه قيام المساهمين في المنظمات بانتخاب مجالس الادارات و التي تكون أدوارها تعارف ممن 

  )1(الرئيسية ممارسة سلطات و مسؤوليات مهمة في المنظمة.

-68الى حماية مصالح المساهمين. ) بالإضافةفالمجلس يوجه و يقود الأعمال الخاصة بالمنظمة 

60:demb, et,…al, 1989 وعادة ما يتكون المجلس من الأعضاء الداخليين وهم الأفراد العاملين )

 الى بالإضافةداخل المؤسسة بقدرات معروفة ، لأما الأعضاء الخارجيون فهم يعملون لمنظمات أخرى. 

 ذلك يقوم أعضاء المجلس بتشكيل لجان و هيئات دائمة تمارس بانتظام العالم.

لسلطات في مجال حاكمية المنظمات تجادل ( أن أغلب اRosentein,1987 :30-34ويشير ) 

نوعية  كطريقة لتحسين الإستراتيجية الإدارةفي عمليات  الإدارةبضرورة زيادة الانغماس و مشاركة مجلس 

أفضل في تمثيل مصالح  و تمكين أعضاء المجلس من تحمل مسؤولياتهم بشكل الإستراتيجيةالقرارات 

 المساهمين.

  Planning staffs role:  الإستراتيجية الإدارةخطيطية في دور الكوادر الت -

من العاملين  مجموعةيقوم الرئيس التنفيذي باختيار  الإستراتيجية الإدارةوهنا بسبب تعقد عملية 

الذين يطلق عليهم بالكوادر التخطيطية بمساعدة الرئيس التنفيذي بانجاز المهام الأساسية. ففي المنظمات و 
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واحد متخصص يساعد في العملية  اعتماد المدير التنفيذي على شخص المحتملصغيرة الحجم من 

   )1(التخطيطية.

 ايلي:موالقدرة على تطويره و هذا يتطلب المزيد من الدراسة و التحليل و من أبرز  هذه التحديات 

لس أي الى أي مدى ينبغي على المج الإستراتيجيةفي العملية تحديد دور مجلس ادارة المنظمة   -1

 اجتماعاتهوكيف يمكن المحافظة على أن تكون مناقشات المجلس و  الإستراتيجيةأن يساهم في وضع 

 .الإستراتيجيةمركزة على 

ومدى  تطور عملية التفكير و الانجاز الاستراتيجي. حيث أن اتاحة الفرصة للتفكير الاستراتيجي  -2

ي فرشدين مست الإستراتيجيةوالتي تساعد المديرين بالتجربة العملية عند صياغة توافر الهيكلة اللامركزية 

ي ف الإستراتيجية الإدارةذلك برسالة المنظمة انما تعد قضية هامة أو تحديات كبيرة تواجه عمليات 

 المنظمة.

. ان هذا الإستراتيجيةطويل الأمد عند صياغة تحديد وظيفة المتخصصين بمجال التخطيط  -3

صل للمخططين في المنظمة. وهذا يتطلب اجلااء عملية الف الإستراتيجيةالتحدي يعني ماهي المسؤولية 

ذا هو  الإستراتيجيةو بين دور التخطيط في تسهيل تنفيذ  الإستراتيجيةالعليا عند وضوح  الإدارةبين 

ق تحقيو  وليا لكي يساعد في تنفيذهاو شميتطلب أن يفهم مدير التخطيط استراتيجية المنظمة فهما متكاملا 

  الأهداف التنظيمية.

جانبا  ا تمثلالاعداد للتأثير في البيئة وتحليل متغيراتها الأساسية، بحيث أن دراسة وفهم البيئة انم -4

 مهما وحيويا في عملية التفكير الاستراتيجي.
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فعال في المنظمة، ويظهر قيام المدير بوضع استراتيجية معينة في الوقت الذي قد لايكون له دور  -5

  )1(هذا التحدي مثلا عندما يكون الفرد مديرا لأحد فروع المنظمة في بلد أخر.

غم من الحالية، أي التحدي هو أنه بالر  الإستراتيجيةالأطول مدى من  الإستراتيجيةى لالاتفاق ع -6

يث بح يجيةالإستراتأنه ينبغي اعتماد نظرة لفترة زمنية أطول على متطلبات  إلاسنويا،  الإستراتيجيةتحديث 

 ي.تتجاوز اطار الزمني الحال

الة حفي  الإستراتيجية الإدارةوجود بيئة التي تتصف بالتعقد و التغير المستمر. وهذه قد تجعل  -7

 متقدمة قبل أن تكمل أنشطتها المتعددة.

 حديد أهداف لهم ولوحداتهم التنظيمية.تردد العديد من المديرين في صيغة وت -8

الى بلورة انطباع سيء لدى  الإستراتيجيةقد يؤدي التطبيق غير كفوء وغير الفعال للخطط  -9

 .الإستراتيجيةتشغيلية أو سياسات رديئة لا تتماشى مع  وجود خططالمديرين. وذلك بسبب 

  الإستراتيجية الإدارةالمطلب الثاني: فوائد 

لاتخاذ و الفعاليات و الأنشطة  لإدارةكمدخل تحليلي وتشخيصي  الإستراتيجية الإدارةتحقق عملية    

 جملة من الفوائد و المزايا يمكن ايجاز بعض منها: الإستراتيجيةالقرارات 

في  في بلورة اطار فكري شمولي و أساسي للمنظمة، كما يسهم الإستراتيجية الإدارةيساهم مدخل  -1

 و البرامج.صياغة و تقييم كل من الأهداف و الخطط و الاستراتيجيات 

 عمل فيهاتأو التغيرات المحتملة في البيئة التي  الإستراتيجيةمن القضايا  توقعا لعديدتساعد على  -2

 يجيات اللازمة للتعامل مع هذا التغيير.من صياغة الاسترات الإدارةالمنظمة. وبتالي تمكن 
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تساعد في تخصيص الموارد على أوجه الاستخدامات المتعددة للأنشطة المختلفة في المنظمة  -3

حيث يمكن توقع التكلفة و العائد الناجمة عن البدائل الاستثمارية المتاحة، وبتالي يمكن تحديد أولويات 

  )1(الأهداف المتعددة و المتداخلة.

قة العلا هافإنعلى توجيه و تكامل الأنشطة الادارية و التنفيذية وبذلك  الإستراتيجية الإدارةتساهم  -4

اخل ومن خلال توجيه الافراد د الإستراتيجيةبين الانتاجية و العوائد يتم توضيحها من خلال عمليات 

منع و  حقيق تكامل الأهدافتساهم في ت المرغوبة. كما المنظمة نحو الاتجاه الصحيح للوصول الى النتائج

هداف العامة ظهور التعارض بين الاهداف الوحدات الفرعية للمنظمة و التركيز عليها بدلا من الا

 ى الى تحشيد كل الطاقات نحو انجاز الاهداف التشغيلية.للمنظمة ككل. وتسع

لنوع من التفكير  في اعداد و تهيئة كوادر مديرو الادارات الوظيفية الإستراتيجية الإدارةتساهم  -5

الاستراتيجي و عرض مجموعة من المشاكل الادارية التي يحتمل أن تتم مواجهتها عندما تتم ترقيتهم الى 

الى  )2(،الإستراتيجيةالعليا وتساعد عملية مشاركة هؤلاء المديرين في الأنشطة الادارية  الإدارةمناصب 

خلال رؤيتهم للكيفية التي يتم بها خلق التكامل بين تزويدهم باطار مشمولي لعمليات التفكير و ذلك من 

 وحداتهم الفرعية مع أهداف المنظمة ككل، وهذا يقود المدراء الى استمرارية التفكير بالمستقبل.

خل بيئة من زيادة قدرة المنظمة على الاتصال بالمجموعات المختلفة دا الإستراتيجية الإدارةتمكن  -6

ات حيث يتم توضيح صورة المنظمة و اتجاهاتها المستقبلية أمام مجموعالعمل و هي البيئة القطاعية، 

 .المصالح و المخاصر المختلفة و التي تعمل مع المنظمة

يف للتكي تسمح باكتشاف المتغيرات البيئية المؤثرة في الأنشطة المنظمة و فعاليتها. ومن ثم السعي -7

 الداخلية والتنافسية لها. لبيئةبامعها أو السيطرة على جزء منها خاصة تلك التي تتعلق 
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 .35، ص2006عمان، الطبعة الثانية، 
 .35ص ،نفس المرجع -)2(



 الإستراتيجيةل الإدارة ظ في إعلاميةالإذاعة مؤسسة           الفصل الثاني              

71 

 اد الىتمكن من تحديد الفرص البيئية المتاحة و ذلك لتقليل أثار التهديدات البيئية و بالاستن  -8

الضعف  الى تحسين عناصر الإستراتيجية الإدارةعناصر القوة الداخلية التي تمتلكها المنظمة. كما تسعى 

 الداخلية والسعي لتقليل أثارها السلبية.

ل التعاون و التفاعل و التكامل تؤدي الى تحقيق الفاعلية و الأداء الأفضل، وذلك من خلا -9

   )1(الجدية. لتتمكن المنظمة في النهاية من حل المشاكل و فهم الفرص و السغي لاسثمارتها .و 

م يزيد استخدام هذا المدخل من رضا و دافعية الأفراد و ذلك من خلال اتاحة الفرصة  له  -10

 كة في اتخاذ القرارات و صياغة الأهداف و الاستراتيجيات و برامج العمل.للمشار 

يزيد من كفاءة تقديم المعلومات بالوقت المناسب مما يمكن من عملية اتخاذ القرارات   -11

 بالسرعة المطلوبة.

 تؤدي الى فإنهاالتنسيق و السيطرة على النشاطات، وبالتالي  لتحسينتوضح الاطار العام  -12

 اليف.تقليل التك

لى تساعد على تحقيق تكامل السلوك للأفراد ضمن اطار الفريق الواحد مما ينعكس ايجابيا ع -13

 التقليل حدة الصراع التنظيمي داخل المنظمة .

بداع تشجع على بلورة، وتكوين الافكار المتطورة مما يعني زيادة القدرة على الابتكار والا -14

 ضمن المنظمة.

مركز التنافسي للمنظمة و تقييمه ضمن اطار البيئة تساهم و باستمرار في تحسين ال -15

 التنافسية، مما يحافظ أو يحسن القدرة على البقاء و النمو و الاستمرار .

 

                                                           
 .36صنفس المرجع السابق،  - )1(
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للمنظمات بوصفها اطار عمل  الإستراتيجية الإدارةبالرغم من كل الفوائد و المزايا التي تحققها و  

      .)1(أن هنالك بعض التحديات التي تواجه عملية استخدام هذا المدخل إلاشمولي و متكامل 

 يق رسالةفوائد كبيرة كونها تعمل على تحق الإستراتيجية الإدارةا أن ومن خلال هذا المطلب تبين لن

جاز جزائرية، فهي موجودة نحو انال الإذاعةالمنظمة وكذا الهدف الذي تسعى اليه وهذا ما لحظناه في 

 ار الاالجزائرية( أنه لا يمكن أبدا تحقيق نتائج واضحة المس الإذاعةتطوير العديد من المهام وترى )و 

     تسعى الى تحقيق الأهداف. الإدارةبوجود ادارة استراتيجية كونها جزء لا يتجزء من نظام وعلم 

 الإستراتيجية الإدارةالمطلب الثالث: مراحل 

  : بأربع مراحل أساسية هي الإستراتيجية الإدارةتمر عملية 

  

 مرحلة تقييم الاستراتيجيات )هل وصلنا ؟(

 مرحلة تنفيذ الاستراتيجيات )كيف نصل الى هناك ؟(

 مرحلة صياغة الاستراتيجيات )الى أين نذهب ؟(

 ؟( الآنمرحلة التحليل الاستراتيجي )أين نحن 

 ولى: التحليل الاستراتيجي: لأ المرحلة ا

 السؤال الأساسي في هذه الرحلة هي "أين نحن الآن" 
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لي الداخلية للشركة بهدف التعرف على الموقف الحاساسي هو تحليل البيئة الخارجية و الهدف الأ

يئة البل تحليو  خارجية( وتتضمن هذه المرحلة نوعين من التحليل هما تحليل البيئة الالآنللشركة )أين نحن 

 الداخلية.

 تحليل البيئة الخارجية:-1

يقصد بالبيئة الخارجية مجموعة المتغيرات الخارجية و التي تؤثر بشكل مباشر على أداء المنظمة 

  )1(القصير و الطويل و ترجع أهمية تحليل البيئة الخارجية الى أسباب التالية: في الأجلين

موارد لالنهاية بالنسبة للمنظمة، فهي المصدر الرئيسي البيئة الخارجية هي نقطة البداية ونقطة  -

 النهاية(.طة ستهلك الأساسي لمنتجات الشركة )نقالمنظمة )نقطة البداية( و هي الم

البيئة الخارجية تفرض العديد من القيود على ممارسات الشركات، ومثال ذلك قوانين حماية  -

 المستهلك والحفاظ على البيئة .

 ما مستويات البيئة الخارجية؟"هو " الآنالسؤال و 

تويات مس أساسيين منعند اجراء التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية يمكن التفرقة بين مستويين 

 البيئة الخارجية هما:

 لبيئة الخارجية المباشر:مستوى ا-أ

يقصد بهذا المستوى المتغيرات البيئية التي تتعامل معها المنظمة بشكل يومي و تتأثر بها في 

الأجل القصير، وهي تلك المتغيرات البيئية المباشرة التي تختار المنظمة طواعية التعامل معها و التي 

                                                           
. منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، (التنظيمي المتميز )طريق الى منظمة المستقبل الأداءعادل زايد،  - )1(

 .45،46،ص، دون طبعة، ص2003القاهرة ، 
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مباشرة التي تتعامل البيئية ال المتغيراتومن أمثلة  Organizational Domainتمثل "النطاق التنظيمي" 

 معها الشركة ما يلي:

 و الخدمات. المنتجاتالمستهلكون والمستفيدون من  -

 .المنافسون  -

 . الموردون  -

 العمال و الهيئات العمالية المختلفة. -

 المؤسسات المالية. -

 المساهمون  -

 جمعيات المصالح الخاصة. -

 لبيئة الخارجية العامة:امستوى  -ب

العامة وهي تلك المتغيرات التي تؤثر على نشاط الشركة على المدى هي متغيرات البيئية الخارجية 

الشركات العاملة في دولة أو منطقة معينة و بصفة عامة يمكن  البعيد وغالبا ما يكون تأثيرها على كافة

  )1 (تقسيم متغيرات البيئة العامة الى أربع مجموعات أساسية هي:

 المتغيرات السياسية. -

 ة .المتغيرات الاقتصادي -

 المتغيرات الاجتماعية. -

 المتغيرات التكنولوجية. -
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 :تحليل البيئة الداخلية -2

الى حد كبير على مدى قدرة ادارة الشركة على تفهم  الإستراتيجية الإدارةيتوقف نجاح عمليات 

الداخلية يمكن أن تؤدي الى  الإستراتيجيةالداخلية. فما من شك أن تلك المتغيرات  الإستراتيجيةالمتغيرات 

  )1(.أو بنفس المنطق عرقلتها الإستراتيجيةدفع الخطة 

 الداخلية العديد من المتغيرات التنظيمية منها: الإستراتيجيةوتشمل المتغيرات  

 الهيكل التنظيمي. -

 الثقافة التنظيمية. -

 الموارد التنظيمية )المادية، البشرية، المعلومات( -

من هذا التحليل هو التعرف على جوانب القوة  فان الهدف الأساسيوكما أوضحنا من قبل 

أيضا و يكون التركيز الأساسي في هذه   weaknessesو جوانب الضعف  strengthsالتنظيمية 

رسة ة الشالمرحلة على جوانب "الميزات النافسية" التي يمكن للمنظمة  أن تعتمد عليها في مواجهة المنافس

 .فس"لا تناتنافسية فيجب علينا دائما أن نتذكر القول الشهير "اذا لم تمتلك ميزة  و ،من الشركات المنافسة

 : صياغة الاستراتيجيات لة الثانيةالمرح

 تتضمن هذه المرحلة اجابة للسؤال الذي سبق تحديده وهو "الى أين نريد أن نذهب؟"

 التالية: الإستراتيجيةان الاجابة عن هذا السؤال تتضمن تحديدا واقعيا لك من العناصر 

 Missionمهمة الشركة  -1

 Objectivesأهداف الشركة  -2
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  strategies الاستراتيجيات -3

 policiesالسياسات  -4

 : مهمة الشركة -(1)

 المهمة هي السبب الرئيسي لوجود المنظمة و بصفة عامة ترجع أهمية تحديد المهمة الى أسباب

 التالية:

 الأخرى. الإستراتيجيةالمهمة هي دليل الأداء التنظيمي و التي تبني عليها كل الأنشطة  -

 المهمة هي "دستور عمل الشركة" اذا جاز التعبير. -

 المهمة كذلك هي التي تحدد المستقبل الذي ترغب الشركة في الوصول اليه أو المستقبل الذي -

 ترغب الشركة في أن تعيشه.

 التنظيمية:الاهداف -(2)

مكن يالأهداف التنظيمية في الحالة المستقبلية التي تحاول المنظمة التوصل اليها و بصفة عامة 

 يجب أن: التنظيميةالقول بأن الأهداف 

 تستمد من مهمة الشركة. -

 .الإستراتيجيةتحدد قبل البدء في بقية الانشطة  -

  )1(اليها الجهود الحالية.تصف الحالة المستقبلية المرغوب تحقيقها و التي سوف توجه  -

 مزايا تحديد الأهداف التنظيمية:

 هامة ويمكن بصفة عامة تحديد أهم تلك المزايا كما يلي: عديدةللأهداف التنظيمية وظائف 
                                                           

 .50، ص نفس المرجع -)1(
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 مرشد للأداء التنظيمي. -

 مصدر للشرعية التنظيمية. -

 معيار لتقييم الأداء. -

 مصدر لدوافع العمل -

 أساس للتنظيم. -

 الاستراتيجيات:تحديد  -(3)

ظيمية هما الاستراتجيات العظمى يتم في هذه المرحلة تحديد نوعين من الاستراتيجيات التن

 :  الاستراتجيات الأساسيةو 

 )1(استراتجيات المنظمة  (2) يمثل الشكل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .51ص المرجع، نفس - )1(
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 : تحديد السياسات-(4) 

تشكل السياسات خطوط الارشاد العريضة لمنفذي القرارات و تعتبر سياسات الشركة توجيهات     

من خلال الأهداف  السياسياتلكي تلتزم باستراتجيات الشركة ويتم تنفيذ هذه  للقطاعاتعريضة 

 )1(.الاستراتجيات الخاصة بكل وحدة تنظيميةو 

 . : تنفيذ الاستراتجيات المرحلة الثالثة -

 اجابات واضحة للأسئلة التالية: الإدارةعند تنفيذ الاستراتجيات يجب أن تحدد 

 ؟الإستراتيجيةمن هو الشخص )الأشخاص( المسؤولون عن تنفيذ الخطة  -

 ؟ التي يجب أن تؤدىما الأنشطة التنظيمية  -

 كيف يمكن أن تؤدى تلك الأنشطة؟ -

 : تقييم الاستراتجيات: المرحلة الرابعة -

تهدف هذه المرحلة الى الاجابة عن السؤال الاستراتيجي الخاص بمدى تحقق أهداف الخطة 

 .الإستراتجية

حديد الفعلي و تداء عملية المقارنة بين الأداء المخطط و الأ الإستراتيجية تقييموتتضمن عملية 

 اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة.الانحرافات و 

 يتضمن التقييم الاستراتيجي مجالا أو أكثر من مجالات التميز التالية:

 الأداء المالي للمنظمة. تقييم -

 تقييم مدى تحقيق أهداف أصحاب المصالح. -
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 تقييم الأداء التسويقي للشركة. -

 تقييم الانتاجية. -

 الاجتماعية للشركة. المسؤوليةتقييم  -

 )1(: يمثل عملية تقييم الأداء الاستراتيجي(3) الشكل رقملدينا: 

 

 

 

 

ين في تمر بمراحل عديدة تجعل القادة العامل الإستراتيجية الإدارةاتضح من خلال هذا المطلب أن 

 متكاملة و مترابطة فيما بينها بحيث تكون  الإستراتجيةالمنظمة يعملون على وضع سلسلة من الخطط 

 .تهدف في الأساس الى بلوغ أهداف المنظمة وذلك من خلال تفكيرهم الاستراتيجيو 

 

 

 

 

 
                                                           

 55-53ص -نفس المرجع، ص -)1(
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 وخياراتها: اتيجيةالإستر  للإدارةالمطلب الرابع: المكونات الأساسية 

  )1(الأساسية: بمكوناتها الإستراتيجية(: نموذج عملية ادارة 04تضمن الشكل الرابع رقم)

  

 الخارجية البيئة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة دار حامد للنشر و  .الإستراتيجية الإدارةالمرجع المتكامل في شوقي ناجي جواد،  - )1(
 .135ص ،2010الأولى 

السياسات 
 التنظيمية

الحاجة إلى 
 الإستراتيجية

الخبرات و القيم 
 الإدارية

 إعداد الاستراتيجية

 إدارة العليا

 المهمة

 الأهداف

 إدارية إشرافية

تاغاي  

 أهداف

 إدارة تنفيذية

 أهداف

 أغراض

اختيار 
 الإستراتيجية

 تنفيذ الإستراتيجية

 رقابة  تقييم
 الإستراتيجية

سية
عك

 تغذية 

رتدة
 الم

ت
 المعلوما
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اختلاف  عن الأولىنتعرض هنا لتعريفات المكونات لبناء الفكرة  فإننالغرض تكامل العرض و 

برازو الرئيسية في عدد منها   الجوانب الحيوية للعدد الأخر. ا 

 البيئة الخارجية -أ

مكن أن لا يفي بيئة و  منظمةهو النظام البيئي تنشأ كل و  إلاالمنظمة هي نظام ثانوي لنظام أكبر   

بمعزل عن البيئة . ان كل منظمة أهداف و غايات. كما تتحمل نتصور قيام منظمة بشكل منفصل أو 

خارجية ئة اللا يقدم هذا النظام )المنظمة( مخرجاته الى البيفي البيئة و  مسؤوليات ذات علاقة مع ما يمثلها

غايات المنظمات الأخرى ويرسم في ضوء ذلك أهدافه ل عليه أن يراعي و يهتم بأهداف و فحسب ب

 ويقود عملياتها. الخاصة و يضع الخطط

استراتيجية يجب أن يغطي و بأوسع أبعاده البيئة  لإدارةوكما لو لوحظ سابقا فان كل نموذج    

و كل شيء في النموذج بما في ذلك شرعية المنظمة ينبثق عن  الإدارةلأنها احدى المكونات لهذه 

  )1(البيئة.

 : الإستراتيجيةالحاجة  -ب

 ةالإستراتيجي إدارةعملية  متغيرات التي تتوسط نموذجهي إحدى ال للإستراتيجيةأن الحاجة    

وء المقارنات التي يجب أن تجري ( حيث يتم تحديد مستوى الحاجة في ض4الموضحة في الشكل )

ها لاقاتعالتهديدات الناشئة عن البيئة الخارجية وتحديد درجة ر بين الفرص المتاحة و المخاطر و باستمراو 

 اطر.المخفي التعامل مع تلك التهديدات و  اإمكاناتهتشخيص ثمار هذه الفرص و على است بقابلية المنظمة 

                                                           
 .143-114ص -نفس المرجع، ص -)1(
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. ( تعد نقط البداية و الارتكاز4كما هي واضحة في الشكل رقم)و  الإستراتيجيةأن الحاجة     

 قابليةو عن البيئة الخارجية وبين رغبة  المتطلبات الناشئةأنها المحور الوسط بين الطلبات و أخر  بمعنى

همية أ تدرك المنظمة أن تعي و  إدارةعلى توفير الطلبات و ينبغي المنظمة على مواجهة المتطلبات و  وقدرة

 جهتنتهن لتأثيره المباشر على قرارات المنظمة لكي تتمكن من تحديد النهج الذي يمكن أ الإستراتيجيةدور 

 .داريةالإات الخبر يتأثر بالقيم و  راكالإدعي و هدافها علما أن هذا الو و تحقيق رسالتها بما يتفق و أ  لإنجاز

 الادارية: القيم و الخبرات -ج

ت التي تمر بها القائد الاداري والتي تتطلب منه الادراك الممارساالخبرة الادارية حصيلة التجارب و 

الفهم الواسع لما يدور حوله و معالجته بالطرق المناسبة في حين أن القيم الادارية هي صورة لتألف القيم و 

وهي مجموعة  الإداري الانسانية الأساسية مع القيم الادارية النظامية التي يدمجها الفرد عند ممارسة دوره 

 الإدارةأهمية نظام القيم في عملية إغفال الاتجاهات التي تتبلور لدى الفرد ومن الصعوبة الأفكار و 

تتطلب منهم اتخاذ قرارات قيمة  فالمدراء يواجهون عدة فرص ناشئة في البيئة الخارجية و الإستراتيجية

الأخذ بنظر الاعتبار قابليات المنظمة على الاستفادة منها، ان فحص القيم الادارية أمر لابد منه لتقدير و 

ستراتيج قائم ومن البديهي أن تتأثر هذه الأحكام بقيم المدير الانسانية إر الحالة لستراتيج جديد أو لتغيي

  )1(الأساسية في المنظمة.

 للمنظمة: الاستراتيجيةالخيارات  -(2

 لخيار الاستراتيجي:االعوامل المؤثرة في تحديد  -

 الاستراتيجيةهذه العوامل التي تؤثر على تحديد أن هناك تباين في تصنيف  إلى الإشارةلابد من 

أن مجمل التغيرات الخارجية كالاقتصادية و السياسية والاجتماعية التنافسية يضاف  إلى فقسم منهم يشير
                                                           

 .143ص نفس المرجع ، - )1(
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اليها المتغيرات الداخلية أيضا كتوجيهات المدراء و قرارات العاملين وكفاءتهم وكفاءة الأهداف، كلها  

 أن هناك عوامل تتضمن: الآخرون يرى بينما  الإستراتيجيتعتبر محددات رئيسية لعملية الخيار 

 الفرص و التهديدات البيئية.  -1

 القرارات و الموارد التنظيمية.  -2

 قيم و طموحات المدراء الاستراتيجيون.  -3

 الالتزامات الاجتماعية   -4

 الاعتبارات الأخلاقية. -5

   )1(يرون أن العوامل التالية تؤثر في الخيار الاستراتيجي: آخرون وهناك 

 هيكل السوق. -1

 دورة حياة المنتج. -2

 .عدم التأثر البيئي -3

 الهيكل التنظيمي. -4

 الخط الاداري. -5

 معايير الأداء. -6

لخيار يضاف الها الأهداف، القيم، الموارد والبيئة وتعتبر هذه العوامل قيود مؤثرة على عملية ا

 الاستراتيجي.

                                                           
. دار الحامد للنشر وتوزيع، عمان استراتجيات التسويق )مدخل كمي وتحليلي(محمد الصميعدي،  -محمود جاسم - )1(

 .105، ص2009الأردن، بدون طبعة، 
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ه الشخصي طموح مستوى فع الفردية للمدير الاستراتيجي و وهناك مجموعة أخرى تشير الى أن الدوا

خصية الخارجية، وللمدير الاستراتيجي تفضيلاته الشوميليه نحو المخاطرة والمهارات والقوى السياسية و 

قدرته على تطوير مصادر المعلومات و مهاراته في تقييم نوعية المعلومات للقوى السياسية ومهاراته و 

تدعى بالعوامل التي ة على شخصية المدير و علومات مبنياضافة الى ادراك المدير الاستراتيجي أن هذه الم

  )1(السلوكية للمدير.

من  لمناسببعد قيامنا بالدراسة الميدانية توصلنا الى أن الاذاعة كمنظمة تعمل على اختيار القرار ا

ل من أج الإدارةقرار الذي تتخذه  هوبين مجموعة القرارات و بالتالي يمكن القول أن الخيار الاستراتيجي 

 بلوغها الهدف المنشود او هو صنع القرار المناسب من أجل الوصول الى أهداف المنظمة.

 : الإستراتيجية للإدارةالمطلب الخامس: المفاهيم الأساسية 

توضح  كغيرها من العلوم الأخرى لها مصطلحاتها و مفاهيمها الخاصة و التي الإستراتيجية الإدارة

 من المفيد عرض بعض المفاهيم و المصطلحات المرتبطة بها قبل الدخول في جوانب مختلفة منها لذلك

 الرسالة ووهي الأهداف  الاستراتيجية للإدارةعلى الأبعاد الثلاثة الأساسية  بالتركيزأي تفضيلات و ذلك 

 .الاستراتيجيةو 

 : دفــــــــ*اله

تحقيقه في الأجل الطويل و بمعنى أخر الهدف هو ما تريده المنظمة  إلىأمل تسعى المنظمة 

تحقيقه خلال  لىإمعين من العوائد تسعى المنظمة  هذه الأهداف في شكل مستوى تحقيقه وعادة يعبر عن 

مليون جنيه و ذلك بنهاية السنة  8هو زيادة المبيعات بقدر  أمنظمة يكون هدففترة معينة فمثلا قد 

 المالية.
                                                           

 .105نفس المرجع، ص - )1(
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الأهداف يجب أن تكون قابلة للقياس و التحديد و البساطة و الوضوح  إن إلىهنا  الإشارةوتجدر 

  )1(في صياغتها.

ن كما أن الأهداف يمنك تصنيفها على أساس الفترة الزمنية الى الأهداف طويلة الأجل )أكثر م

 ( و أهداف قصيرة الأجل )من عام الى أقل( كماسنوات 3الى  1ثلاث سنوات( وأهداف متوسطة الأجل )

( corporate levelتأثيرها الى أهداف عامة )على مستوى المنظمة ككل  حيثيمكن تقسيم الأهداف من 

ي وأهداف الادارات و أهداف الأقسام ، أما بخصوص أهمية تحديد الأهداف فيمكن القول انها تساعد ف

 الأتي:

 ا القانونية و أسباب وجودها في البيئة.و شرعيتهتحديد بيئة المنظمة  -

 تحديد رسالة المنظمة. -

 التنسيق بين مراكز اتخاذ القرارات. -

 تقييم الأداء حيث توفر الأسس و المعايير الخاصة بقياسه على مستوى المنظمة و على مستوى  -

 الوحدات و على مستوى ميدان الأعمال الذي تنتمي اليه المنظمة.

 : الةـــــــــ*الرس

ظمات بصياغة رسالتها في شكل مكتوب بينما تفضل أخرى الاقتصار على تقوم بعض المن

 الفهم الضمني للرسالة من قبل الأفراد دون الحاجة الى تدوينها .

وبصفة عامة توضح الرسالة أسباب وجود المنظمة وكما أنها تحدد الاهداف أو الأغراض)الغرض 

 الأساسي للمنظمة(. 

                                                           
عة التوزيع، مصر، الطب. مكتبة الاشعاع للطباعة والنشر و ، أساسيات الادارة و الاستراتجيةحف عبد السلامقأبو  - )1(

 .29،30،ص ، ص1997الثانية،
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 العكسيستخدم الرسالة و كبديل للهدف أو للغرض أو تشير اليه وقد يحدث  لهذا السبب نجد بعض

 أيضا.

وتعتبر أو تشمل رسالة المنظمة عادة وصفا للمنتجات ،الخدمات الرئيسة لها. وتعريفها 

 لأسواقها ومصدر دخلها.

ن وتعرف رسالة المنظمة بأنها "تلك الخصائص الفريدة في المنظمة و التي تميزها عن غيرها م

المنظمات المماثلة لها" كما يمكن تعريف الرسالة بأنها صياغة لفظية تعكس التوجه/ التوجهات 

 )1(الأساسية للمنظمة سواء كانت مكتوبة أو ضمنية.

 :الآتيمما يمكن القول ان رسالة المنظمة تساعد في 

 تحديد السبب/ الأسباب الرئيسية لوجود المنظمة. -

 القانونية( للمنظمة.تحديد الشرعية الاجتماعية)او  -

لتي تحديد الفلسفة العامة للمنظمة تجاه العملاء، المجتمع، المنتجات، أو السلع و الخدمات ا -

 تقدمها القوى العاملة و اطراف التعامل الأخرى، و النظرة للمستقبل.

 ليات الاجتماعية للمنظمة و غاياتها الرئيسية.و الربط بين الوظيفة أو المسؤ  -

 : ةـــــــــالإستراتيجي *

لتحقيق  المنظمةسبق و أن تطرقنا الى تحديد هذا المفهوم كونه يعبر الخطة التي تنتهجها فقد     

هي ما يمكن للمنظمة أن تتصور حدوثه في المستقبل أو ما  الاستراتيجيةالمنافسة كما يمكن القول أن 

                                                           
 .36ص نفس المرجع، - )1(
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يتم  الإستراتجيةأنه من خلال  هذا المطلب يتضح لنايمكن أن تكون عليه في المستقبل أذن من خلال 

 )1( تحقيق رسالة المنظمة و بلوغها الهدف الذي نسعى اليه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .37 نفس المرجع، ص - )1(
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 : صـــــملخ

- نكامغناطيس بدأت ثورة الالكترونات و الفة والمستمرة في نقل الكهرباء و نتيجة الابحاث المكث

نذ بداية العشرينات شهدت تحديدا مو حد ثمار هذه المجهودات العلمية والنظرية والتطبيقية أ -الراديو

 من التطورات التقنية الملحوظة وقد عرفت الاذاعة سلسلة متنوعة إذاعيالجزائر تجسيد أول ارسال 

اجة اعة حالمشرفة عليها و ذلك منذ نشأتها. الى غاية أخر تاريخ للاحتلال الفرنسي فكانت الاذ الإداراتو 

 ف التي تؤيدها للمجتمع.صوتها من خلال الوظائ لإسماعالمجتمعات 

 ستراتيجيةالاجدا أنه للخطط  الواضحفمن  الاستراتيجية الإدارةيفوتنا أن نؤكد على أهمية  كما لا    

 أهمية في بناء و تكوين المنظمة حتى تكون هذه الأخيرة هادفة لتحقيق رسالتها.



 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث

 فعالية الأداء الإذاعي التفكير الاستراتيجي و 

 في المؤسسة
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 لمؤسسةا: التفكير الاستراتيجي و فعالية الأداء الإذاعي في  الفصل الثالث

 تمهيد

 و مهاراته و أهم عنــاصره التفكير الإستراتيجيجذور و نظريات  الأول:المبحث 

 جذور التفكير الاستراتيجي و تطوره. الأول:المطلب  -

 المطلب الثاني: نظريات التفكير الاستراتيجي و نماذجه. -

 المطلب الثالث: مهارات التفكير الاستراتيجي و أهميته. -

 المطلب الرابع: عناصر التفكير الاستراتيجي. -

 خصائص التفكير الاستراتيجي. -

 أهميته و أهــــدافه المبحث الثاني: فعالية الأداء الإذاعي

 المطلب الأول: ماهية تقييم الأداء و أنواعه. -

 : مراحل تقييم الأداء و نماذجه. المطلب الثاني -

 : أهمية تقييم الأداء وخطواته. المطلب الثالث -

 تقييم الأداء. لعملية: الأهداف الاستراتيجية  المطلب الرابع -

 : مميزات الأداء الإذاعي. المطلب الخامس -

 : أنواع البرامج وعوامل نجاح الرسالة الإذاعية. السادس المطلب -

 ملخص.
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 تمهيد:

هما كل من التفكير أساسيين في بحثنا و عنصرين هامين و  إلىصل سوف نتطرق في هذا الف

 مبحثين هما: إلىالأداء الإذاعي. ولهذا قمنا بتقسيم بحثنا الاستراتيجي و 

راتيجي أولا وتطور التفكير الإست ستراتيجيالتفكير الإالذي كان تحت عنوان يتضمن المبحث الأول و 

 عناصراح المؤسسات كما تناولنا أهداف و أهميته في تحقيق نجمهاراته و  إلىكذا نظرياته بالإضافة و 

 التفكير الإستراتيجي وفي أخر هذا المبحث تطرقنا الى خصائصه.

 إلى اعي، حيث تطرقنا في البدايةأما في المبحث الثاني نؤكد على أهمية فعالية الأداء الإذ   

لقائم همية اأ  إلىكذا أهدافه الإستراتيجية وعليه كان لابد من الإشارة وأهميته و ماهية تقييم الأداء مراحله 

 لابد منها لكي يوصل بمهمة الأداء الإذاعي في العملية الاتصالية والذي عليه أن يتحلى بمميزات

ج طبيعة مضامينها الإعلامية وذلك ضمن نسيلبرامج الإذاعية و مختلف ا الأفكار عن طريقالمعلومات و 

ى عد علمتنوع من الحصص الإذاعية بحيث تأخذ هذه العملية الاتصالية في إعتبارها أهم العوامل التي تسا

 نجاح وفعالية الرسالة الإذاعية.
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 و مهاراته و أهم عنــاصره التفكير الإستراتيجيجذور و نظريات المبحث الأول: 

 : جذور التفكير الاستراتيجي و تطوره. المطلب الأول

باء والأع ى القيودتكلفة القرارات الخاطئة اضافة الالقرارات و ع معدلات مخاطر اتخاذ لقد ساهم ارتفا

ت عدلام التطور لتكنولوجي المتسارع في زيادةحدة المنافسة و  زيادةالإقتصادية وتغيير أذواق العملاء و 

ل ظتهم في من الحفاظ على القدرة التنافسية لمنظما يتمكنوابواسطة المديرين حتى اتيجي تبني الفكر الإستر 

 ظروف بيئية متغيرة.

ستجابة لهذه البيئة المتغيرة تم التخطيط طويل الأجل و الإدارة الإستراتيجية و إستخداو  جاح مها بنا 

ول د من المؤسسات التي لم تحافي العديد من المؤسسات الرائدة، على الرغم من ذلك فانه يوجد العدي

 إستخدام هذه الأساليب أو أن تطبق شكلا أو آخر من أشكال الإدارة الإستراتيجية.

لقد تمكنت بعض المؤسسات من تحقيق النجاح لبعض الوقت بالاعتماد على البداهة و الأهداف 

ل مراح التمييز بين أربع غير المكتوبة إلا أنها لم تستطع المحافظة على هذا النجاح أو تدعيمه و يمكن

  لتطور الفكر الإستراتجي في المنظمات هي:

  Budgetsازنات / الرقابة : مرحلة المو  -1

إدارة الرقابة إلى بداية القرن العشرين وفي ظلها يتم تأكيد على تقليل  نظاميرجع نظام الموازنات أو 

في المنظمة و عادة ما يتم وضع موازنة سنوية  المعقدةو كذلك ادارة النواحي  ضبطهاالإنحرافات أو 

للأقسام المختلفة مع محاولة تحليل و تصحيح الانحرافات عن تلك الموازنات و تقوم الموازنات على 

  )1( افتراض أساسي و هو أن الماضي بعيد عن نفسه.

 

                                       
. دار الجامعية التفكير الاستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية )منهج تطبيقي(جمال الدين محمد المرسي وآخرون،  -)1(

 .24،25،ص ، ص2002 مصر
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 long range planningطويل الاجل:  مرحلة التخطيط -2

دارة يركز هذا المفهوم علالى بداية الخمسينات و ا المفهوم يرجع إستخدام هذ ى توقع النمو وا 

الافتراض الأساسي الذي يقوم عليه هذا المفهوم هو ان إتجاهات الماضي وما يحدث بها من التعقيدات و 

بصفة أساسية التنبؤ بالمبيعات  تتضمن عملية التخطيطت سوف تستمر في الحدوث مستقبلا و تغيرا

طيط حينئذ جيا وما شبه ذلك، مستخدمين بيانات و تجربة الماضي، وتتمثل مهمة التخالتكنولو والتكاليف و 

التسهيلات للتكيف مع النمو أو التقلص المتوقع ولا يعتبر نطاق الزمن الذي يتناوله في توفير الإمكانيات و 

مين أو خمسة أو قصيرا كما هو الحال بالنسبة لنظم الموازنات أو الرقابة فقد يمتد لعا بالضرورةالتخطيط 

التخطيط طويل الأجل ما  يتضمنمحتوى و أبعاد عملية التخطيط و عشر سنوات حيث يعتمد الامر على 

و تحدث الفجوة عندما لا تقبل المبيعات و الأرباح المتوقعة  Analysais gapيسمى تحليل الفجوة 

ادة حجم الامكانيات أو زيادة حجم الأهداف التنظيمية. هنا فان التغيير في العمليات و الذي قد يتضمن زي

  )1(تلك الفجوة. لإزالةطاقة الصنع يجب النهوض 

 :Strategic planning(1965-1975تخطيط الإستراتيجي )ال -3

ركزت الفترة الممتدة من منتصف الستينات على الانتقال من التخطيط طويل المدى الى التخطيط 

حيث أصبح المحيط أكثر ديناميكية مع تطور  loger Ansoffالإستراتيجي الذي ظهر على يد الأمريكي 

درجة تعقده بتالي فتفسيرات الماضي ليست كافية كما كان الحال في التخطيط طويل المدى فسوف يحدث 

الخروج ن ذلك الماضي و ذلك نتيجة للتغيير في القدرات و الظروف المحيطة مما تطلب القيام بعض 

العميق لبيئة السوق بإستعمال الأساليب العلمية و الكمية و يتمثل الغرض من بعملية التنبؤ و كذا الفهم 

وراء ذلك ليس فقط في الحصول على نظرة فاحصة للظروف الحالية و لكن أيضا تنمية القدرة على توقع 

                                       
  (1) - نفس المرجع، ص،ص 25،26.
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و التي يمبت في ميدان  1973ظهور الأزمة البترولية سنة التغييرات ذات المغزى الإستراتيجي فبعد 

  )1(ير بأزمة التخطيط.التسي

ي أيقنت المنظمات أن عهد التخطيط الإستراتيجي أصبح أقل فعالية في ظل العوامل البيئية الت

 أصبحت تؤثر بطريقة مباشرة على حياة المنظمة.

وجية وتغيير شهدت هذه المرحلة اشتداد حدة المنافسة اضافة الى تسارع وتيرة الابتكارات التكنول

  )2(غيرها، كل هذه الأمور أدت الى اعادة النظر في أسلوب التخطيط الطويل الأجل.و أذواق المستهلكين 

من خلال زيارتنا لمؤسسة الإذاعة الوطنية إتضح أن قادة المؤسسة يسعون الى تطوير مفهوم 

صول التفكير الإستراتيجي من خلال محاولتهم جاهدين في البحث عن حلول بديلة لكل المشكلات بغية الو 

 يار الإستراتيجي الأنسب.خ إلى

 فهااستكشاإداري الى محاولة تحديد الفرص و  مما يتطلب منهم تحويل تفكيرهم من كونه مجرد تفكير

م في الأهرات و التحلي بالثقة و الكفاءة و من خلال القدرة على صنع قرا إستراتيجينشاط تفكير  إلىأو 

عينة( فراد المؤسسة الإذاعة الوطنية )أ فموظفيتباره أمرا مهما. عالتوجيه بإو  درة القائد على التأثيرذلك ق

 ترون أن الواقع الحالي يتطلب قادة قادرين على فهم سياقهم الإستراتيجي.

 

 

 

 

                                       
 .23فاطمة الزهراء بكوش، مرجع سابق، ص -)1(
، 2000الأردن، الطبعة الأولى،  –. دار وائل للنشر والتوزيع، عمانالإدارة الإستراتيجيةالحسيني فلاح حسن،  - )2(

 .125ص
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 يات و نماذج التفكير الإستراتيجيالمطلب الثاني : نظر 

 ولا: نظريات التفكير الإستراتيجيأ

 (1991المستقبلية: ) الإدارةنظرية -

في  1991صاحب كتاب "الإدارة المستقبلية" الذي صدر عام  Drukerيترأس هذه عالم الإدارة 

صدارة كتابه يقوم هذا العالم الكبير بطرح المغالطات و الأخطاء التي تتم في العديد من المؤسسات كعدم 

معرفة الموقع الذي تحتله في السوق و الإعتماد على معيار واحد لإدارة المنظمة و يدعو الى ضرورة 

  )1(ت السيئة.تغيير هذه العادا

  tregor -kepnerنظرية -

 الدفع وهي تعني طبيعة و مجال المنتجيات أو الاسواق مفهوم قوة tregor –kepnerقدم كل من 

التي تعتبر مصدر قوة للمنظمة و تؤدي الى ايضاح مصدر قوة الدفع التي يجب تركيز التفكير 

ية راتيجالإستراتيجي فيها. لأنه من الممكن من تحديد الحافز أي قوة الدفع التي هي الاطار العام للإست

 دة فمن قوة الدفع التي تعتبر مصدر قوة المنظمة أمام منافسيها.تركيز التفكير في خيارات محد

 للإستراتيجيةوتحديد القوة الدافعة و تغييرها للمستقبل يعتبران أكبر مهمة فكرية تشكل اطار العام 

  )2(أن قوة الدفع تساهم في عملية استشراف المستقبل. tregor–kepner كذلك ركز كلا منهما 

 اتيجي:نظرية الوعي الإستر -

إذ أنه ركز على  Thompsonنظرية وهو صاحب هذه ال 1991صادر في ما تجسد في كتابه ال

عايير محديد  الإبتكار حيث أنه قام بتيزة التنافسية مقرونة بالإبداع و لى أن المالوعي الإستراتيجي و عملية 

 لنجاح المؤسسات التي تستخدم المنهج الإستراتيجي: 

                                       
 .200، ص1999والنشر والإعلام، الرياض، الطبعة الثانية، أفاق الإبداع  تطور الفكر الإداري.إبراهيم المنيف ،  -)1(
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 المتنافسين و ردود فعلهم.التركيز على توقعات  -

 .نجاحهاالدراسة المتناهية لمنافسيها أسباب  -

 يوقعون بالصرف و الإستثمار على الأعمال الى تتمتع بميزة تنافسية. -

 المقدرة الفائقة على تجزئة سوق المنظمة لكسب الميزة التنافسية. -

 .الاستفهام الامثل لدرجة المرونة و الحرية في الحركة مقارنة بمن فيهم -

 :الآتيةكذلك يرى ان غرض المنظمة الأساسي يتمثل في الخصائص 

 أن تتعرف على منافسيها. -

 تحديد أهداف يمكن قياسها. -

  )1(التعرف على ماهي الأعمال المستقبلية للمؤسسة. -

و  يرى التفكير الإستراتيجي في المؤسسة حتما يتطلب وجود رؤية استراتيجية و كذا وجود الخطط

د ائملك القبه نظريات و نماذج التفكير الاستراتيجي فلابد أن ي جاءتاستنادا على ما و  انطلاقاوذلك  برامج

ة لمنظماره من أجل تحقيق رسالة التوجه الإستراتيجي يتم التفكير في إطاالحس الإستراتيجي أو الإدراك و 

 ت.حداث و المتغيراذلك وفق توجه إستراتيجي يستوعب المواقف و يتفاعل مع كل الأوتحقيق أهدافها. و 

 يجينماذج التفكير الإسترات: ثانيا

 تم عرض على نوافذ التفكير الإستراتيجي للباحثين و العلماء و سي الضوءتنصرف النماذج الى القاء 

 أراء مركزه لنخبة منهم فيما يأتي:

-channdler ,1962 ضرورة المواءمة ما بين تغير البيئة بالى التفكير  تاريخيا: قاد منهجا

ستراتجيتي التنويع و التكامل. وبينهما وبين التركيب التنظيمي لمنظمات صناعية، ضمانا لبقائ  ها.وا 
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-ansoff ;1965رسالة المنتج و  تفاعلس كير الإستراتيجي يبني على أسا: آمن بأن التف

عة ع طبيمسلوكات إستراتجية ينسجم الادارة أن تفكر بخيارات و  ن علىالمنظمة. الحالية و الجديدة مبنيا أ

 .خلاصة فلسفته( 1)الموقف الاقتصادي و يجسد المخطط

 ansoff 1965: يمثل التفكير الإستراتيجي (1)المخطط

 منتج          

 رسالة"سوق"
 جديد حالي

 تطوير المنتج نفاذية السوق  حالية

 التنويع تطوير السوق  جديدة

-child,1972ئة : انصرف رأيه الى التفكير في الاختيار الاستراتيجي وفي عوامل الموقف )البي

امل العو  والتكنولوجيا و الحجم( واعتمده تفكيرا موقفيا لتصميم إستراتجية المنظمة قائما على تقويم تلك

 ومحققا موائمة معها.

-mintzberg,1973مستخدما ثلاثة نماذج  : لخص خصائص التفكير الاستراتيجي ومعطياته

  )1( للاختيار الاستراتيجي كما يأتي:

 

 

 

 

 

 
                                       

. دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الفكر الإستراتيجي )قراءات معاصرة(نعمة عباس الخفاجي، وآخرون،  -)1(
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التفكير  خصائص

 الإستراتيجي

نموذج مؤسس 

 )الريادة(
 نموذج التخطيط نموذج التكييف

 تدوافع القرارا-

 أهداف المنظمة-

 اضاتتقويم الافتر -

 قرارجهة اتخاذ ال-

 أمد القرار-

 ةالبيئة المفضل-

 حلقات الربط-

 المرونة-

 حجم الحركة-

 التصور للتوجه-

 هجومي-

 النمو-

 الحكم الشخصي-

 المؤسس-

 بعيد-

 اللاتأكد-

 مفقودة-

 مرن -

 الاقدام-

 عام-

 دفاعي-

 غير محدد-

 الحكم الشخصي-

 المساومة-

 قريب-

 واضحة -

 غير مرتبطة-

 متكيف-

 الوسائلية-

 لا يوجد-

 دفاعيهجومي و -

 النموالكفاءة و -

 التحليلي-

 الادارة-

 بعيد-

 خطر-

 متكاملة-

 مقيد-

 العولمة

 محدد

 )1(معطيات التفكير الإستراتيجي:

 الادارة المشاركة المؤسس مصدر القوة

 أهداف المنظمة-

 بيئة المنظمة-

 مكانة المنظمة-

 العمليات-

 منتجية-

 قوة القيادة-

 غير العمليات-

 معقدة/حركية-

 مؤسسية-

 العمليات-

 ن التنبؤ بهامستقرة/يمك-

 كبيرة-

-miles ; snow,1978الإستراتيجي وهي: : طورا أربعة نماذج للتفكير 
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منتجاتها  عندما يكون نطاق أسواق تعتمد المنظمة هذا النموذج في التفكير : النموذج المدافع -

ن محدودا. فهي لا ترغب التفكير بالبحث عن فرص جديدة خارج أسواقها. ويركز التفكير على سبل تحسي

 كفاءة تشغيل ما أتيح لهم من تكنولوجيا و أساليب العمل.

صة اخيفكر المديرون كيف يكون لهم السبق في اغتنام الفرص المتاحة و  :النموذج المستجيب -

 الجديدة. ويهتم بحالات الابتكار و التجديد.

ني يا و الثايتميز التفكير بين نوعين من الأسواق و المنتجات الأول مستقر نسب :النموذج المحلل -

ق كفاءة يهتم بتحقي يتسم بالتغير المستمر. ففي النوع الاول يكون تفكير مديري المنظمة تفكيرا عقلانيا.

فكار ام الأالمديرين في النوع الثاني بأفكار جديدة مراعين عنصر السرعة في إغتن العمليات و يرتكز اهتمام

 و الفرص الجديدة و التعامل معها.

تراتجية سبين الا يتعامل تفكير المديرين ما بين تغير البيئة و اللاتأكد فيها و :النموذج المقاوم -

 المنظمة و تركيبها.

Porter.1987:  و الذي يدور رأيه حول التفكير الإستراتيجي بهدف إستيعاب معطيات بيئة

المنافسة من خلال القيام بالتحليل التركيبي لها. ثم طرح ثلاثة خيارات استراتجية هي: التمايز، والتركيز 

السوقية توسيع الحصة ة اسهامها بتحقيق ميزة تنافسية و وقيادة الكلفة. نتاجا لعملية التفكير متأثرة بدرج

و المشتركين  للمنظمة و المحافظة عليها. ودعا الادارة الى التفكير بطبيعة قوة المنافسة الحالية و الجديدة

  )1(ما يترتب عليه من تهديدات وفرص.والموردين والسوق و 
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 أهميتهث: مهارات التفكير الإستراتيجي و المطلب الثال

 أولا: مهارات التفكير الإستراتيجي

ن ( عشر خطوات لابد م2003مهارات التفكير الإستراتيجي لدى المديرين. إقترح توفيق )لتنمية 

 مراعاتها و هي:

لأربع كلمات :  الأولى( وهذه الكلمة مكونة من الحروف swotإعداد تحليل وفقا لطريقة ) -1

straights-weaknesses-oppetunities-threats لخلفية المتحركة التي يتم هذا التحليل يشكل ا

 من خلالها إستعراض جميع التغيرات الخارجية و العالمية.

تحليل القيمة المضافة: وهي أداة تحليلية إبتكارها بورتر للتحليق بفكر الإداري الى نقطة تبعد عن  -2

لميزة هذه الحالة على اسطح الأرض كما لو كان راكبا في طائرة مروحية و يكون تركيز البؤرة في 

، و التي تولدت عن قيمة مضافة معينة حققتها المنظمة لمقارنتها بالقيمة خلالتنافسية المتجهة الى الدا

  )1(نفسها التي حققها المنافسون. 

تحليل وضع المنافسة: يهدف للنضر الى القوى الخارجية للتهديد المتمثلة في ظهور عناصر  -3

 ار كلة. و التهديد الناتج عن منتجات أو خدمات جديدة. و يؤخذ بعين الإعتبجديدة تدخل السوق لأول مر 

ة لمنافس، و التغيير الذي حدث في وضع االعملاءمن المقدرة الإقتصادية للموردين و المقدرة الإقتصادية 

 ر.لحاضا الحواجز المانعة لدى دخول الأسواق القائمة في الوقتالحالية و التفاعل بينها الى جانب دراسة 

جية الخار  ئيسية: إذ تحتاج الإدارة الى التنبؤ بمسيرة العواملالتوفيق بين المتغيرات البيئية الر  -4

وب لأسل الرئيسية، التي تمكنها من تركيز بحوثها إزاء التغيرات البيئية فيما يشكل الإتجاهات الرئيسية

 تفكير المنظمة.

                                       
 .59ص،2010. دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،تطوير التفكير الإستراتيجيلينا شحادة خليف،  -)1(
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طلوب يحتاج الى مهارات عديدة، تبدأ بإعادة إعداد أكثر من مجرد إثنين من السيناريوهات: فالم -5

ستشراف المستقبل لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة   )1(.تفكير المديرين بالمتغيرات البيئية المحتملة. وا 

ل تأثيرها على المنظمة: و ذلك من خلال مناقشة كإستعراض الآثار والمواقف الإستراتيجية و   -6

 ككل.سيناريو من قبل أفراد المنظمة 

 الإستراتيجيات الخاصة بالتنظيم. إتخاذ القرار بشأن السياسات و  -7

 فاءات الكت و بتحقيق تلك الإستراتجيا الكفيلةبالتوزيع الاستراتيجي للموارد و  إتخاذ القرارات الخاصة -8

 بدأ عملية التخطيط. -9

جيات ستراتإعادة تشكيل عمليات التغذية الراجعة حتى يتم ربط التغيرات البيئية مع الخطط و الإ -10

أن أسلوب المنظمة  2006لمشار إليه في الأمين،ا-senge. ويرى سنجي داخل أسلوب المنظمة المتعلمة

كوننا  م الىالمتعلمة أو التعلم التنظيمي يعني: التحول في التفكير من النظر الى أنفسنا منفصلين عن العال

ناجمة عن تصرفات شخص آخر أو بسبب  باعتبارهامتصلين بهذا العالم ومن النظر الى المشكلات 

ث اط ثلابإعتبارها ناجمة عن تصرفاتنا الذاتية. للتعلم التنظيمي أنمحدوث ظرف خارجي. الى النظر إليها 

ائي م ثنوالتعل ، والتعلم ثنائي الحلقة ويطلق عليه التعلم الإستراتيجيرئيسية هي: التعلم أحادي الحلقة

و هقة بقبول التغيير من حيث اكتشاف الأخطاء و تصحيح مسارها بما ثنائي. ويهتم التعلم أحادي الحل

يف ا و كمتاح من أهداف و سياسات قائمة في حين يهتم كل من التعلم ثنائي الحلقة و ثنائي الثنائي بلماذ

 نغير المنظمة الى رحاب أوسع من الخطط و الإستراتجيات.

ستراتيجي لا يحدث ببساطة في ذهن الفرد بأن التفكير الإ  bonn2005 وهذا ما أشارت إليه بون 

ظر إليه من جانبين: الفرد و لكنه يتأثر بالسياق الإجتماعي الذي يعمل فيه. فسلوك الفرد في المنظمة ين

مفاهيم الجماعة، لذا فلابد من تناول مستويات لجماعة فهو يمثل قيم و معتقدات و الفرد كممثل عن انفسه و 
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تحدث ضمن  يالتالديناميات لاستراتيجي إضافة الى خصائصه. و اعدة ذات تأثير على المفكر 

 المجموعة.

 ن يون رة أتبين لنا من خلال دراستنا الميدانية أن ممارسة التفكير الاستراتيجي لا تتطلب بالضرو 

نما لابد من تحسين المهارات والبحث عن الكفاءات وكذا توفر الحافز الم ادي الشخص يتمتع بالذكاء وا 

ذاعة مؤسسة الإ موظفيالمعنوي الذي يعمل قائد المنظمة على توفيره كما اتضح لنا من دراستنا هذه أن و 

د أوضاع المجتمع و بالتالي لا براتيجي يجب أن يتماشى مع ظروف  و الوطنية يرون أن التفكير الإست

كير ي التفت لأن المهارة فالحالاغلقة من أجل مسايرة كل الأوضاع و بعقلية متفتحة لا من يتميزواعليهم أن 

مية را لأهالفهم الواسع و الأكثر شمولا لهذا الموضوع "التفكير الإستراتيجي" نظالإستراتيجي تتطلب حتما 

قعاته لطرف الأخر من أجل فهم تو جدا مناقشة رأي ا الضروري ممارسته في الإدارة و التوجيه كما أنه من 

في رة، و وضوع و ذلك طبقا لما يتماشى مع حياة الأفراد المعاصكذا أهدافه و رغباته و كيفية تحليله للمو 

 لأكثرالأخير يمكن القول أن " الإدارة التي تمتع بأكثر إستراتجية هي الإدارة التي تبدأ بالتفكير ا

 إستراتجية.

لكنه ذهنيا فرديا خالصا، و  كذلك السياق التنظيمي للمنظمة، فالتفكير الإستراتيجي ليس نشاطاو 

السياق الإجتماعي و السياسي للمنظمة. ويتطلب فهم التفكير الإستراتيجي في سياق تنظيمي أن يتأثر ب

تأثيره على مقدرة الفرد على التفكير راد لنتفحص بدقة سياق المجموعة و نتجاوز التركيز على الأف

  )1((.bonn, 2005الإستراتيجي )

 ثانيا أهمية التفكير الإستراتيجي في التخطيط الإستراتيجي: 

( أن فعاليات التخطيط الإستراتيجي لا تؤدي إطلاقا 2004)كما ورد في الركابي، -أشار منتز بيرغ

معالجة الأرقام وهي طريقة حسابية الإستراتيجي يقوم على التحليل و  صياغة الإستراتجية لأن التخطيط إلى

                                       
 .60،61نفس المرجع، ص،ص  -)1(



 فعالية الأداء الإذاعي في المؤسسةالتفكير الاستراتيجي و                     الفصل الثالث

103 

الإبداع أما نتيجته فهو منظور اتيجي بالتركيب فهو يشمل الحدس و يتعلق التفكير الإستر  للإدارة. في حين

التفكير الإستراتيجي لتحديد العلاقة بين تمييز بين التخطيط الإستراتيجي و موحد للمنظمة. لذا فلابد من ال

  )1(المخطط من جهة و صياغة الإستراتجية من جهة أخرى.

لمدير من إدراك خبراته صياغة الإستراتجية هي الإهتمام بما يتعلمه افالكيفية التي تكون عليها 

غيرها، ثم ة الى بيانات الواقعية من بحوث و ادراك خبرات الآخرين في المنظمة بالإضافالشخصية و 

( أن heracleousالتركيب ذلك التعلم في رؤية للتوجه الذي ينبغي أن يتبعه العمل ويرى هيرا كليوس )

يفترقان أحيانا أخرى. و التحليل فهما يجتمعان أحيانا و الوضع المثالي في أي منظمة يجمع بين الإبداع 

مكانية تطبيقها على الواقع ير الإستراتيجي يأتي بالأفكار. والتخطيط يدرس مدى الحاجة إليها و فالتفك ا 

أهميته في التفكير الإستراتيجي، إلا  فكلاهما أدوات تستخدم في عملية الإدارة الإستراتجية فالتخطيط مع

لاحقة تأتي بعد أنه لا يعتبر كافيا للإستغناء عن هذا النوع من التفكير. بإعتبار أن التخطيط مرحلة 

خطط مهما  إستكمال التفكير الإستراتيجي. فمع غياب التفكير الإستراتيجي لن تفيد أية إستراتجيات أو

ذ تكون بعض الخطط والبرامج والقواعد إأكثر من ذلك كتمالها بل و كانت دقتها وموضوعيتها ومهما كان إ

وعليه تكون تلك الخطط  يفكروامحطة للأفراد بأن و  الإستراتيجيالأنظمة مقيدة للتفكير والسياسات و 

الأنظمة ذاتها من الأدوات الموارد من جهد و مال ووقت. لذا يعد التفكير والبرامج والسياسات و 

عتمد على نظرية التعلم بالإستناد الى المعلومات التي تتوفر لدى الإستراتيجي من هو يالإستراتيجي و 

المصادر الخارجية(. ويتطلب التفكير الإستراتيجي أن تتوافر لدى مصادر المختلفة )خبرته الشخصية و ال

راك. لذا الإديادية، تتيح هم إمكانية التصور والحدس والتأمل والتبصر و المعنيين أبعادا فكرية غير إعت

علم و فن. فالفن يطلق الأفكار الإستراتيجي ك بين التفكيرالجمع الى ضرورة  raimondأشار رايموند 

الأساسية للإدارة لإستراتيجي يمثل المهمة الأولى و كيفية الإستفادة منه. فالاتجاه اوالعلم يحدد المفيد منها و 
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الإتجاه  يحويهارابطا منطقيا بين المفاهيم التي العليا، باعتبار أن  تحديد الإتجاه الإستراتيجي يعطي ت

الأفراد يمثل إنعكاسا طبيعيا الأداء وكفاءته للإدارات و الأقسام والمجموعات و  أن مستوى الإستراتيجي و 

  )1(لمقدرة المنظمة الفاعلة في تحديد الإتجاه الإستراتيجي.

 : عناصر التفكير الإستراتيجي رابعالمطلب ال

 :النظمي المنظور -1

نموذجا مكونا من نظام متكامل للقيم. وكذلك فهم العلاقة التبادلية  أن المفكر الإستراتيجي يمتلك

وذكر أن الأفكار المعبرة  طاقة النماذج العقلانية الذهنية في التأثير على سلوكنا sengeبينها وقد وصف 

التي تجعلنا غير التي تحملها و المبادئ التقليدية ة قد لا تفعل فعلها بسبب تعارضها العقلي مع الجديد

فة كيفية تحمل متقبلين للأفكار الجديدة. وهذا ما تحاول تجاوزه النماذج القلية الذهنية التي توفر لنا معر 

لقد كان البعد الخارجي الأكثر تأثيرا العالم من حولنا وكذلك فهم البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة و 

 2تأثيرها على أفكار المنظمة.عوامل الخاصة بالصناعة المعينة و ي أي العلى المنظمات هو البعد الصناع

حيث ذكر أن توسيع المنظور لما وراء حدود الصناعة المعنية سوف يفتح  Mooreأكده  وهذا ما

نظام بيئي  عتبر بأن المنظمة هي ليست عضوا في صناعة مفردة و لكنها جزء منوا  الابتكارباب 

 ثير من الصناعات.للأعمال تتقاطع فيه الك

ن لذي يمكمن التفكير الإستراتيجي ا نوعافإن هذا النظام البيئي و تعقيداته و تدخلاته يتطلب حتما 

 المنظمة ضمنه. لبيئي للأعمال الخارجية الذي تعملمن خلاله فهم النظام ا
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 التركيز على المقصد: -2

ذه النقطة الى فكرة ه Hamel-prahaladلقد أعاد ير الإستراتيجي هو تفكير مقصود و إن التفك

تجية عندئذ فرضت مجارات التفكير لجميع مراحل عملية صنع الإستراملازمة لجميع تصرفاتنا و الغائية ال

حيث ذكرا أن الإستراتجية على هذا النحو تستهدف بناء تصور طويل الأجل عن الأوضاع الإجتماعية 

كثر الذي ترغب المنظمة ببنائه لعقد قادم من الزمن أو أللمجتمع أو عن السوق. أو الموقف التنافسي 

 نحوها.وبذلك فهي تحدد نقطة بعيدة في المستقبل و تحول إتجاه المنظمة 

 التفكير في الوقت المناسب: -3

ل أكده ك هذا مامن خلال القصد المستقبلي لوحده و أن الإستراتجية لا توجد فقط  staceyإفترض 

هي مسألة حرجة المستقبل و  أن هذه الفجوة بين واقعية اليوم و قصدبإفتراض و  Hamel-praholdمن 

 فإن التفكير الإستراتيجي و القصد الإستراتيجي لا تضع خططه على الموارد الحالية للشركة. 

قتناص الفرص اصدرا للإبتكار وزيادة الموارد و وعليه يجب أن تكون قلة الموارد م لمناسبة لغرض ا 

  )1(فإن التفكير الإستراتيجي هو دائما التفكير في الوقت الملائم. هكذاالتوسع المستقبلي و 

 التوجيه بالفرضيات: -4

كير مرآة للطريقة العلمية، حيث إن التفهو العنصر الأخير من عناصر التفكير الإستراتيجي وهو 

ا يفترض فرضية ما ثم يختبرها و يؤكد صحتها أو يرفضها وفق النشاطات و الموارد المتاحة، إن هذ

لية الحا العنصر الأخير هو الأكثر غرابة بالنسبة لمدراء الاعمال مقارنة ببقية العناصر الأخرى الأربعة

فضل أطوير تتمتاز بكثرة و إستمرارية تزايد المعلومات المتوفرة و بتالي تقليص مدة التفكير و القدرة على 

 للفرضيات و إختيارها وهذا يعد شيئا حاسما.

                                       
 .56،57نفس المرجع ، ص،ص  - )1(



 فعالية الأداء الإذاعي في المؤسسةالتفكير الاستراتيجي و                     الفصل الثالث

106 

 الإستراتيجي هو تفكير موجه بالفرضيات فإنه يتجنب الأسلوب التحليلي وأسلوبولأن التفكير 

 المبادرات و الأسلوب المستند على التخطيط الرسمي، إن التفكير الإستراتيجي هو خلاق و حاسم أو

 حرج، ولكن صعوبته تكمن في الناحية سيكولوجية التفكير.

  )Liedtka )1 9981التفكير الإستراتيجي (: يبين عناصر 05الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

مستقبلية واضحة من أجل توصيل  رؤى من خلال هذا المطلب يتبين أنه لابد للمؤسسة أن تملك 

 رسالة المنظمة الى مختلف الإتجاهات و ذلك بتحقيق الأهداف الإستراتجية من خلال وضع الخطط.
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أيضا عن تفكير مقصود كما أنه إنتهاز للفرص الذكية أي يفتح الباب أمام ظهور العديد من 

فترض يب حيث أن التفكير الإستراتيجي الإستراتجيات الجديدة و انه عبارة عن التفكير في الوقت المناس

 فرضية ما ثم يقوم بإختبارها و بعد يقبلها أو يرفضها.

 : خصائص التفكير الإستراتيجي و أبعاده.خامسالمطلب ال

 أولا: خصائص التفكير الإستراتيجي

من الأهمية أن نؤكد أن تفهم أعضاء المنظمة بصفة عامة، و المديرين و القادة المخططين و 

ن ممتخذي القرارات بصفة خاصة، لمنهج التفكير الإستراتيجي و ممارستهم له في عملية الإدارية يعد 

 الأساسية للإدارة الإستراتجية. الاشتراطات

ات ة يعد مضيعة للوقت و الجهد ما لم تتوفر مقومويعني هذا أن التحدث عن الإدارة الإستراتجي

 المنظمة.منهج التفكير الاستراتيجي لدى أعضاء 

 يتهالإبراز أهموسوف نتناول فيما يلي الخصائص او السمات الأساسية لمنهج التفكير الإستراتيجي 

 و تأثيرها في كفاءة و فعالية ممارسة الإدارة الإستراتجية.

ى المنظمة النتائج المستهدفة من القرارات قد تحققت قبل أن تتخذ القرارات أن تر : الخاصية الاولى-

تخاذ رة بصفة عامة وفي مجال التخطيط و الممارسات الإدارية الخاطئة، في مجال الادامن  )1(ذاتها. ا 

النتائج، بعد إتخاذ القرار أو التقييم بعد تحقق تم تقييم الأداء بعد وضع الخطة و القرارات بصفة خاصة أن ي

غالبا ما يترتب على هذا المنهج مزيدا تصحيح اللاحق للأداء والتصرف و  أي إتباع فلسفة التقييم ومن ثم

المنهج البديل لذلك هو التفكير يد من الجهد والوقت والتكلفة وقليل من المنافع، و من الخطأ المرتبط بمز 

 الإستراتيجي الذي يقوم على:

                                       
. الدار الجامعية، الإسكندرية، بدون المرجع في التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةمصطفى محمود أبو بكر،  -)1(
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 ودة التصرف.ل جالتأكد من جودة التفكير قب -1

 .لتأكد من جودة المدخلات قبل جودة العمليات و المخرجاتا -2

 لتأكد من إكتمالية و دقة الحقائق و رؤية الأمور على حقيقتها و ليس على ظواهرها.ا -3

 لاطمئنان الى العلاقات المسببة و النتائج.ا -4

 لاطمئنان الى وجود البديل الإستراتيجي الذي تم إختياره.ا-5

التأكد من تحقيق الإستعداد لتعامل مع أي متغيرات مفاجئة تقلل من قدرة المنظمة على تحقيق -6

  )1(أهدافها.

تستفيد من موضع قدمها و تدرك رى المنظمة بوضوح مرمى البصرها و أن ت: الخاصية الثانية-

 الأحداث و المواقف الهامة في تاريخها و أن تطمئن لسلامة تحركها.

ك تبط بذلالجزئية أو الأحادية أحد أهم أسباب فشل الخطط و عدم فعالية القرارات لما ير تعد النظرة 

 من عدم إكتمال أو عدم وضوح الرؤية أمام المخطط و متخذ القرار.

 لرؤية والنظرة الكلية المترابطة و من ثم التأكد من وضوح اهج التفكير الإستراتيجي على ويقوم من

 المحاور الثلاثة التالية:وضوح العلاقة بين كذلك 

 الأهداف و الغايات التي تستهدف المنظمة تحقيقها. -1

 قيود أو تهديداتمن نقاط قوة ونقاط ضعف و فرص و  ما يرتبط بهالوضع القائم للمنظمة و  -2

ستيعاب دلالة المواقف والأحداث والدروس المستفادة منهالمسار التاريخي السابق و  -3 ا تفهم وا 

ختبار البدائل الإستراتجية المناسبة.الاهداف و وتأثيرها على صياغة   ا 
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سليم ات التحرك المتطلبوضع القائم الى الوضع المستهدف و المسارات الإستراتيجية للتحرك من ال -4

 الغايات المخططة.تجاه الأهداف و 

 ل.أن تجمع المنظمة في تفكيرها و تصرفها بين رؤية النمل و رؤية النح :الخاصية الثالثة- 

ن المؤشرات العلمية لعديد من المنظمات أن كثير المديرين يقع في أحد الخطأيالشواهد و تؤكد 

 التاليين:

صر الإكتفاء بالعموميات إستنادا على التفكير السطحي لظواهر الأشياء سواء بالتعامل مع عنا -1

 قائقرف على حللتع البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية دون الحرص على التدقيق في مكونات التفصيلية

تحديد ما يمكن فيها من نقاط ضعف ومن فرص و قيود أو تهديدات )يشبه ذلك رؤية هذه العناصر و 

 فريق من النحل الذي يحوم حول بستان لايدرك مشتملاته(.

يعة التعميق في دراسة خصائص الأجزاء منفردة دون تفهم طبلجزئيات التفصيلية و الإستغراء في ا -2

 التأثير المتبادل بين تلك الأجزاء. العلاقات التفاعلية و

النظرة الكلية العامة للمنظمة  وعلى خلال ذلك يتسم منهج التفكير الإستراتيجي بتحقيق التوازن بين

  )1(كذلك النظرة الجزئية التفصيلية لمكونات المنظمة و لعناصر البيئة.و 

 .البعوض مع ضوء المصباحأن لا تتعامل المنظمة مع بريق الفرص كتعامل : لرابعةاالخاصية -

أن فرصة لمنظمة أخرى و ويعني هذا أن ما يعج فرصة لمنظمة ما ليس بالضرورة أن يكون     

 مكاسب أو منافع معينة بهلا يعد كل موقف لأن تتبنى كل فرصة تتاح أمامها و المنظمة ليست مهيأة 

 فرصة حقيقية بالنسبة للمنظمة.

لا و المنظمة بالبيانات و المعلومات كالذي يموت جوعا  أن لا تكون علاقة الخاصية الخامسة:-

 يدرك أنه يحمل زادا وفيرا على ظهره.
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لبيئي المستمر التحليل اجي بوجود نظام أو ألية للتشخيص و ويتسم منهج التفكير الإستراتي

 طوضع خطالإستفادة منها لصياغة الأهداف و المتواصل يضمن توفر المعلومات المطلوبة و تحديثها. و و 

 وبرامج العمل و تحقيق فعالية القرارات التي تتخذها المنظمة.

ف لا تتعلم من التجارب و المواقأن لا تكون قيادات المنظمة كالفئران  :الخاصية السادسة-

 الأزمات.و 

من ناء على ما تتعرض له تعارف عليه أن الفئران لا تستفيد من التجارب و تطور سلوكها بمن الم

الاحداث من ما أن من لا يستفيد من المواقف و أزمات . ويقال دائمن مشكلات و  ا تمر بهممواقف و 

   )1(المديرين و منظمات يشترك مع الفئران في تلك الخاصية و على عكس من ذلك.

ها  تسحقح المرتبطة بنشوة الإنجاز ولاتقع قيادات المنظمة في سكرة النجاأن لا  :الخاصة السابعة-

 القيود و العوائق.وطأة العثرات أو 

ه يهمل حذاءه وقدمالمنظمة كمن ينشغل كلية بعقله وذهنه و  أن لا تتصرف :الخاصية الثامنة-

 ولتوضيح ذلك نشير الى ما يلي:

 ة حرجةالمعروف عنه الذكاء الحاد، يدير إجتماع هام يتناول قضايا إستراتيجيمة و تخيل مدير المنظ

 ة من خلاله.و هو يرتدي حذاءا ضيقا لا يشعر بالراح

و تحدد مسارات على  أن لا تكون إدارة المنظمة تصورات و تضع أهداف :الخاصية التاسعة-

 ظواهر لم تدرك تحقيقها.
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جانب واصل بين الالمتالتفاعل المنظمة في ظل فجوة عدم الربط و أن لا تعمل : الخاصية العاشرة-

هارات مية مفجوة على متطلبات تنر السلبي لهذه الالتأثيانب الممارسة العلمية الواقعية و جالعلمي المهني و 

 التحديث.الإبداع والإبتكار والتطوير و  قدراتو 

 و الإستمرارية في تطبيق منهج التفكير الإستراتيجي. التواصل عشره:الخاصية الحادي 

 التالي هذه الخاصية: الشكلويوضح   

  )1(في التفكير التخطيط الإستراتيجي والاستمراريةالتواصل (: 6)شكل رقم

 

   

 ستهدفةفترة م                                 فترة حالية                            فترة سابقة  
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 )م(+ )ح( -)س( 

 )م(+ 

إن منظمة الإذاعة الوطنية ترى أن النجاح يعتمد كل الإعتماد على وجود  تفكير إستراتيجي بين 

يمس كل جوانب  الإستراتيجيعمال الإدارة و يجب أن يكون لصانع القرارات بعد إستراتيجي لأن التفكير 

بكل  المؤسسة فهو يبدأ من البيئة الداخلية من خلال النظر الى الأمام لفهم المستقبل و كذا حقيقة الأشياء 

هذا ول الوقوف أمام نموها و تطورها و تصور كل ما يمكن أن يواجه المنظمة من مشكلات يحاواقعية و 
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ن الحرية للتعبير عن آرائهم و عدم فرض و إعطائهم أكبر قدر ممكن م الموظفينمن خلال إشراك أراء 

قيود على أفكارهم المقترحة بل على المديرين أو قادة المنظمة تقييم آرائهم في مرحلة لاحقة ثم تمتد بعد 

ذلك هذه الرؤية للتعامل مع البيئة الخارجية أين تجد مؤسسة الإذاعة جمهورها من خلال سعيها لتحقيق 

اشى مع ظروف و أوضاع المستمعين ديم أداء إذاعي يتميز بالنجاح و يتمالمنظمة و أهدافها. بتق رسالة

 بالتالي أهداف العملية الاتصالية.و 

 أهميته و أهــــدافه المبحث الثاني: فعالية الأداء الإذاعي

 : ماهية تقييم الأداء و أنواعه ولالمطلب الأ 

 أولا: ماهية تقييم الأداء:

الباحثين في مجالات الدراسة العلمية من لدى الكتاب و  م الأداء الواسعإستثار موضوع تقيي

حياة المالية والمصرفية، كذلك لإرتباطه بجوانب مهمة من ية منها والإدارية والمحاسبة و الإقتصاد

وعلى الرغم من تطابق النظرة العامة  ،الوحدات الإقتصادية على إختلاف أنواعهاو  المؤسساتالمنظمات و 

  )1(دت مفاهيم عدة و مختلفة لعملية تقييم الأداء.لعملية تقييم الأداء ور 

اف ين أهدفقد جاء في مفهوم تقييم الأداء بأنه مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة تستخدم للمقارنة ب

يق لتحق علمياوبين ما تم تحققيقه فعلا وبيان الإنحرافات وأسبابها وطرائق معالجتها عمليا و المخطط لها 

 املين.فاعلية على وفق نظام المعلومات متطور يخدم الإدارة و التخطيط ورفع كفاءة العالأهداف بكفاءة 

مجتمعة بالإستناد الى نتائج  كذلك ينظر الى تقييم الأداء بأنه قياس أداء أنشطة الوحدة الإقتصادية

سباب التي أدت التي حققتها في نهاية السنة المحاسبية التي عادة ما تكون سنة تقويمية واحدة. ومعرفة الأ

                                       
. دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان أثر السياسات الإقتصادية في أداء المصاريف التجاريةنصر حمود مزنان فهد،  -)1(

 .24، ص2009الطبعة الأولى، 
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قتراح الحلول اللازمة للتغلب على تلك الاسباب بهدف الوصول الى أداء جيد في الى نتائج أعلاه و  ا 

  المستقبل.

 لإداري وهناك من يرى بأن تقييم الأداء يعد وظيفة ادارية تمثل الحلقة الاخيرة من سلسلة العمل ا

ى از الإدارة للتاكد من أن نتائج تتحقق علالمستمر، و تشمل مجموعة من الإجراءات التي يتخذها جه

  النحو المرسوم و بأعلى درجة من الكفاءة.

ية عن وفي تعبير أخر لمفهوم تقييم الأداء عرف بأنه الطريقة الدورية للوصول الى الصورة الواقع

 المستهدفة خلال مدة زمنية محددة.طريق مقارنة المؤشرات الفعلية تلك 

دة لى مدى قدرة الوحا بأنه مجموعة الدراسات التي ترمي الى التعرف عويعرف تقييم الأداء أيض

 في جوانبه المختلفة خلال مدة زمنية محددة. نشاطاتهاكفاءتها في إدارة الإقتصادية و 

هدف بية ويحدد مفهوم تقييم الأداء كذلك بأنه الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط وحدة إقتصاد

 تشخيصقا بهدف الوقوف على الإنحرافات و قارنتها بالأهداف المرسومة مسبمقياس النتائج المتحققة و 

قق هو متح المقارنة بين مالتجاوز تلك الإنحرافات. وغالبا ما تكون  الكفيلةمسبباتها. مع إتخاذ الخطوات 

 ة معينة هي سنة في الغالب.ما هو مستهدف في نهاية مدة زمنيفعلا و 

تم  ة التيبأنه الوسيلة للتحقق و التأكد من أن العمليات الإنتاجي كذلك جاء في مفهوم تقييم الأداء

ق لى وفعإنجازها في نهاية مدة زمنية معينة غالبا ما تكون سنة. هي مطابقة للأعمال التي أريد إنجازها 

 الخطط و البرامج المحددة و التعليمات الصادرة و المبادئ المعتمدة.

التي تكتشف عن الفعلي و التفسير الإنحرافات في نتائج التنفيذ ويعمل نظام تقييم الاداء كذلك على 

طريق تطبيق مؤشرات الأداء السابقة و تحليل مسبباتها بدقة و موضوعية لتلاقي هذه الإنحرافات بما 

  )1(يكفل تصحيح مسارات الاداء مستقبلا.

                                       
 .25نفس المرجع، ص  -)1(



 فعالية الأداء الإذاعي في المؤسسةالتفكير الاستراتيجي و                     الفصل الثالث

114 

موظف عمال منسوب  يقوم قائد المؤسسة أو رئيس في المنظمة بعملية تقييم الاداء الموظفين فكل

موظف في هذا ما ينطبق حتما على كل يظهر من خلال ما يقدمه من أداء و اليه و إهتمامه بعمله 

ذاعة البهجة حيث مؤسسة الإذاعة الوطنية و  لطريقة التي يعمل من خلالها يعتبر تقييم الاداء في المنظمة اا 

  )1( هذه الأخيرة على معرفة أداء الموارد البشرية لديها.

ة د العينلأدائه، ومن خلال دراستنا الميدانية أقر أفرا موظفاذ تضح نتائج هذا التقييم فعالية كل 

ئد يم قاأنه تمنح تقديرات و تحفيزات للعاملين و ذلك حسب الأداء الإذاعي المقدم بحيث يساعد هذا التقي

ل لكل وظيفة من يصلح مع مؤهلاته سعيا الى جع يتلاءمالمنظمة على وضع كل عامل في المكان الذي 

 لها.

 ثانيا: أنواع تقييم الأداء

 الأداء أهمها: لتقييمنجد هناك عدة أنواع 

 تقييم الأداء المخطط: -1

ن ونعني به تقييم أداء الوحدات الإقتصادية من خلال مدى تحقيقها للأهداف المخططة، وذلك  ع

ه هذتظهر  إذطريق مقارنة مؤشرات الأداء المخطط مع المؤشرات الفعلية على وفق مديات زمنية محددة 

حرافات المقارنات مدى تطور الحاصل في الاداء الفعلي لأنشطة الوحدة الإقتصادية و توضيح الإن

 الأخطاء التي حدثت في عملية التنفيذ مع تفسير المسببات و المعالجات اللازمة لها.و 

 تقييم الاداء الفعلي: -2

يراد به تقييم كفاءة الموارد المتاحة المادية منها و البشرية و ذلك بمقارنة الأرقام الفعلية بعضها و 

ير درجة مستوى الاداء في توظيف هذه ببعض الاخر لأجل التعرف على الإختلالات التي حدثت و تأش

                                       
 .27،28 ص،المرجع، صنفس  -)1(
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الموارد و هذا ما يتطلب تحليل المؤشرات الفعلية للسنة الفعلية المعنية و دراسة تطورها عبر مدة محددة 

 خلال السنة.

 تقييم الاداء المعياري أو القياسي: -3

 تكون لعت ونعني به مقارنة النتائج الفعلية مع القيم المعيارية أو النتائج المعيارية التي وض

رة ة المذكو وعادة ما توضع الارقام المعياري لاكانت النتائج الفعلية مرضية أم  إذامقياسا للحكم فيما 

ابهة دات المشفي ضوء مجموعة من الإعتبارات منها الإمكانيات و القدرات للوحدة الإقتصادية و الوح

 الخارج.في الداخل و 

 تقييم الاداء العام أو الشامل: -4

ستخدام ويقصد بهذا النوع من تقيم الأداء شمول كل جوانب النشاط في الوحدة الإقتصادية  وا 

أخر جميع مؤشرات المخططة والفعلية والمعيارية في عملية القياس والتقييم والتميز بين أهمية نشاط و 

اع كل وزن يشير الى مستوى الأرجحية لكل نوع من أنو ريق إعطاء أوزان لأنشطة الوحدة و عن ط

  )1(النشاط.

 هالمطلب الثاني: مراحل تقييم الأداء ونماذج

 أولا: مراحل تقييم الأداء

 لتحييزتحديد المقيم: لاشك أن إدارة الافراد هي الأقدر على تقييم و لتحقيق الموضوعية و عدم ا -1

 في عملية التقييم. الإدارة العلياتشترك دائما 

 القياس.تحديد المعايير التي تستخدم في عملية  -2

 تحديد أسلوب القياس المناسب. -3

                                       
 .28نفس المرجع، ص -)1(
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س أن تحديد دورية القياس و التقييم أو بمعنى أخر تحديد الفاصل الزمني بين كل قياس، على أسا -4

 هذه العملية تتسم بالإستمرارية.

 تحديد علنية أو سرية النتائج. -5

 تصميم سجلات الأداء. -6

  )1(تصميم إستمارة قياس و تقييم الأداء. -7

 تقييم الأداءثانيا: نماذج 

 وتتمثل هذه النماذج ب:

 نموذج المدخل النظمي:-أ

ز خارجية لإنجاالنظام عبارة عن مجموعة مترابطة من الاجزاء الفرعية المعتمدة على البيئة ال

ات، الأساسية التالية: المدخلات، والعملي العناصركفاءة ويتكون هذا النموذج من أهدافها بفاعلية و 

 والمخرجات.

طة عبارة عن مجموعة من لأنظمة المفتوحة )نظام شامل مفتوح( يستند على مجموعة مترابالنظام و 

 من الأجزاء الفرعية المعتمدة على البيئة الخارجية لإنجاز أهدافها بفاعلية و كفاءة.

يأخذ المترابطة مع بعضها البعض. و م الوحدات التنظيمية المتناسقة و في تقييم الأنشطة و مها   

جب يلتي المطلوبة اير جميع عناصر الإنتاج اللازمة و مؤسسي بعين الإعتبار في هذه المرحلة توفالتقييم ال

 أن تتناسب مع حجم و طبيعية الأهداف المراد تحقيقها.

                                       
الأردن، -. دار أسامة المشرق الثقافي للنشر والتوزيع، عمانالتنظيم الإداري مبادئه وأساسياتهزيد منير عبوي،  -)1(
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خطة المهام التي تسير وفق العلى الانشطة و  وفي مرحة العمليات فإن تقييم الاداء يركز   

بعد  مناسبايير الأداء وتجميع البيانات اللازمة لإتخاذ القرار الهنا لابد من وضوح معوالمسار المرسوم و 

 تشخيص الواقع الوقوع على مشكلات التي تفرض عمليات الأداء.

اعلية أما في المرحلة الاخيرة وهي مرحلة المخرجات فيجب أن تأخذ عملية تقييم الأداء المؤسسي ف

 تأكدالالأهداف المؤسسية المحددة لها و  نسجم معأن تكفاءتها وأن هذه المخرجات لابد لها و المخرجات و 

  المردودات المتحققة.ذلك بإطلاع على تقارير الأداء والمعالجات التي تمت و  من

 : ةـــــنموذج أداء المنظم-ب

ما  ساسيا في صياغة دور المنظمة و بالتالي تحديد كفاءة و فاعلية دورها ومن هذه المتغيرات  

 يتعلق بالظروف البيئية ومنها ما يتعلق بالعناصر المكونة اهيكل و أداء المنظمة.

تضمن مجموعة تؤثران على تشكيل إستراتجية المؤسسة، التي ت المتغيراتوهاتين المجموعتين من 

عند و  مهمتهار المرجعي لكافة أنشطة المنظمة و الأهداف الفرعية التي تشكل الإطااف العامة و من الأهد

المؤشرات اتي تستخدم لعملية ر )الإستراتجية( لابد للمعايير و من خلال هذا المتغيقياس أداء المنظمة 

  )1(البعد الإستراتيجي للمنظمة ومن هذه المعايير: تعكسقياس أداء المؤسسة أن 

 بتنفيذهايجب أن تصاغ الأهداف بلغة سليمة مفهومة من قبل كافة المعنيين  صياغة الأهداف: -1

 لا غموض.ة و محددة المعالم لا لبس فيها و حتى تصبح واضح

ظمة الأبعاد الأساسية لأداء المنتشمل الأهداف على كافة الجوانب و : يجب أن شمولية الأهداف -2

 شكل واضح و دقيق.و أن تكون معبرة عن المطلوب تحقيقه ب

زمنية أن تكون أيضا مقسمة الى برامج : مع الأهداف المرسومة و أن تكون الخطط منسجمة -3

 الإمكانيات.محددة تتلائم مع الموارد و 
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فاعل أداء العاملين و عد من الجوانب المهمة لأن حصيلة تيعتبر هذا الب السلوكي:البعد البشري و  -4

  )1(ينعكس بصورة أساسية على كفاءة الأداء المؤسسي. كفاءتهممستوى 
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 خطواتهلب الثالث: أهمية تقييم الأداء و المط

 أولا أهمية تقييم الأداء

لأداء االتميز في نى عنها لأية منظمة تسعى لتطور و لا غ ضروريةتعتبر أهمية تقييم أداء العاملين 

 إدارة الموارد البشرية مثل:و يترتب على تقييم الأداء قرارات كثيرة في مجال 

ستحقاقهم للترقية أو تنزيل درجاتهم أو رواتبهم أو حتى الإستغنات- ء ثبيت العاملين في العمل، وا 

على  عنهم فالعاملون عناصر إنتاجية ووسائل لتحقيق غايات تنظيمية لابد للتنظيم من تثبت من قدراتهم

 .الأداء يل العمل الأساس الذي تنطلق منه عملية تقييمو تعتبر عملية تحلالمطلوبة منهم  بالمهامالقيام 

رار خذ القولا بد من التأكد على أن هناك منهجان لتقييم الاداء يستند الأول الى تقديم معلومات لمت

 في المنظمة و يستند الثاني الى فلسفة تنمية و تطوير العامل نفسه.

من خلال تقييم أدائه في الماضي و يكون التركيز في المنهج الاول على وصف أداء الموظف 

تحديد المكافآت ل أو ترقيته و في العم استمرارهالقرار المناسب بشأن  لاتخاذمن تلك المعلومات  الاستفادة

تحديد يكون التركيز على إرشاد الموظف و لعلاوات المناسبة. أو إنهاء خدماته أما في المنهج الثاني فاو 

ء العمل بين رئيسه بهدف إثارة الدافعية لديه لأداو  المباشر بينه الاتصالالاهداف المطلوبة منه من خلال 

ستخدام المعلومات في وضع الموظف في الجهة المناسبة أو معرفة بشكل أفضل في المستقبل و  ا 

  )1( ما الى ذلك.حيث زيادة المعرفة والمهارات و  التدريبية من احتياجاته

 ثانيا: خطوات تقييم الاداء

كذا فإن على فيها كثير من  القوى و العوامل و تتداخل عملية تقييم الأداء عملية معقدة كما عرفنا 

لها تخطيطا جيدا  يخططوافي إدارات الموارد البشرية أن  مسئولينمقيمي الأداء من رؤساء و مشرفين و 

                                       
، 2010عمان، الطبعة الأولى، -. دار وائل للنشر، الأردنإدارة الموارد البشريةالوجيز في محمد قاسم القيروتي،  -)1(
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لباحثون  في عدد وقد إختلف اوأن يتبعوا خطوات منطقية متسلسلة لكي يحقق تقييم الاداء أهدافه 

بعضهم ضيق منها. اء فبعضهم توسع في تلك الخطوات و الخطوات الت تتكون منها عملية  تقييم الأد

 ( و)كينيث وكسلى( حددا الخطوات التالية لعملية تقييم الاداء:Gary.pفمثلا جاري لا ثام )

 إستعراض المتطلبات القانونية. -1

 إجراء تحيل الوظائف. -2

 تطوير داء التقييم. -3

 ختيار الملاحظين )المقيمين(.إ -4

 تدريب الملاحظين. -5

 قياس الأداء. -6

 تزويد الموظفين بنتائج التقييم. -7

 وضع أهداف التقييم في ضوء النتائج. -8

  )1(منح الثناء أو الجزاء نتيجة تقييم الاداء. -9
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 ويمثل الشكل التالي هذه الخطوات:

  )1(موسعة حسب نموذج لاثم ووكسلي الأداء: خطوات عملية تقييم (07)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                       
 .263نفس المرجع، ص -)1(

 إستعراض المتطلبات القانونية

الوظائفإجراء تحليل   

 اختيار الملاحظين )المقيمين(

 تدريب الملاحظين

 قياس الاداء

التقييمتزويد الموظفين بنتائج   

وضع أهداف التقييم في ضوء 
 النتائج

لتقييم  نتيجةمنح الثناء أو الجزاء 
 الاداء
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 تقييم الاداء المطلب الرابع: الاهداف الإستراتيجية لعملية

 الهدف الرئيسي من تقييم الأداء:-

 ويهدف تقييم العاملين بشكل رئيسي الى:

 التقييم. -1

 التطوير. -2

 يوضح الشكل التالي:و 

  )1(: يوضح الهدف الرئيسي من تقييم الأداء(08)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .64. إبتيراك للطباعة والنشر، القاهرة، صتقييم أداء العاملينتنمية مهارات المديرين في البرادعي بسوني محمد،  -)1(

 الهدف من تقييم الاداء

 تقييم أداء العاملين تطوير أداء العاملين

يهدف إتخاذ قرارات تخص شؤون 
 العاملين

تقديم تغذية عكسية عن 
 الأداء العاملين

تقديم برامج تدريبية لتطوير أداء 
 العاملين
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 : التقييم -1

ار في إصد للعاملين إستخدام المعلومات التي تم الحصول عليها من التقييم السابقإذ التقييم الأداء 

تخاذ على إ التشجيعية وتساعد عملية التقييمومنح العلاوات السنوية و  والنقلالقرارات الإدارية، كالترقية 

 .املينالعادلة في المنظمة والتي بدورها تؤدي الى تأثير الإيجابي على تحفيز العة و الإجراءات الفعال

نة قار م مكما يهدف تقييم الأداء الى تقديم التغذية العكسية للعاملين بحيث يتم إطلاعهم بإنجازاته

 لموظفديمها الى االتغذية العكسية أحد الحقوق الواجب على المنظمة تقتعتبر بأهداف وتطلعات الإدارة و 

 التي من الممكن أن تساعده على معرفة نقاط القوة و الضعف لديه.و 

 التطور: -2

داء الأفراد والتطوير الإداري تطوير أث يساعد تقييم الاداء العاملين والذي يؤدي الى تنمية و حي

تقييم نشاطين مهمين من أنشطة الموارد البشرية وهما الإختيار  الأداء علىيساعد تقييم والمؤسسي و 

كالمقابلات  الموظفينتيار يتم تقييم الإجراءات المتبعة في عملية إخ إذللوظائف وتدريب الموظفين، 

أعمالهم بالكفاءة نجاح ائل في إختيار أفراد قادرين على إقياس مدى نجاح هذه الوسوالإختبارات و 

المطلوبة. أما بالنسبة للتدريب فإن تقييم الاداء يساعد على تحديد المهارات و المعارف و القدرات اللازمة 

تنمية هذه المعارف  ية أو حتى الاعمال الحالية و العمل علىالواجبات المستقبلللقيام بالمهام و  للموظفين

القدرات عن طريق البرامج التدريبية كما تحدد مدى تأثير البرامج التدريبية على أداء العاملين والمهارات و 

  )1(فيها. يشاركوافي برامج التدريب مع من لو  شاركواالذين 

 

 

 

                                       
 .64نفس المرجع، ص -)1(
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 : أهداف تقييم الأداء الثانوية

دم، فإنه د للتقوهما الكفاية الإنتاجية و إستعداد الأفرا حيث أن تقييم الأداء يشمل زاويتين رئيسيتين  

 : يسعى لتحقيق الأهداف التالية

 إنشاء نظام يدعم الجدارة الوظيفية للعاملين و زيادة مرتبهم بشكل عادل. -1

ية و لتقديم تغذية عكس وظائفهممع العاملين بوضوح لتحديد توقعات الأداء من  اتصالاتإجراء  -2

 عن الأداء الوظيفي لهم مما يؤدي الى:

 مساعدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين تحت إشرافهم. -

 تحسين الإتصال بين المشرفين و العاملين. -

 تقوية العلاقات بين المشرفين و العاملين. -

فراد من ات الأتاجية من ناحية و لتنمية قدر زيادة التعاون بين المشرفين و العاملين لرفع الكفاية الإن -

 ناحية أخرى للإستفادة من فرص التقدم.

 تحديد إحتياجات التدريب و التطوير للعاملين إذ يؤدي الى:  -3

 معرفة الأفراد الذين يحتاجون الى العناية خاصة أو التدريب مميز لتحسين كفايتهم. -

 مستمر للكفاية الإنتاجية.وسيساعد ذلك على المحافظة على مستوى عال أو  -

 تقييم الإستعداد للترقية و تفادي المحسوبية عن طريق توحيد الأسس. -4

 تسجيل مستويات الأداء أو مشاكل الأداء. -5

 التقدير و الإعتراف لأصحاب الأداء المتميز -6

في مناصب أعلى  يتدرجواتسهيل تخطيط القوى العاملة عن طريق معرفة الأفراد الذين يمكن أن  -7

  )1( مستقبل.في ال

                                       
 .65،66 نفس المرجع، ص،ص -)1(
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 تشجيع المنافسة بين الأقسام لزيادة إنتاجيتها. -8

  )1(إمكان قياس إنتاجية و كفاية الأقسام المختلفة. -9

من خلال هذا المطلب تبين لنا أن للأداء أهداف كثيرة تتحقق بفضله حيث يعمل على توفير 

م المعلومات الخاصة بأداء الموظفين و التي يتمكن من خلالها متخذي القرارات في المؤسسة من الحك

 كونه يخدم المنظمة أم لا. موظفعلى أداء كل 

نظام حوافز معين كزيادة مثلا ات إقتراح المؤسسة في ضوء ما يتحصلون عليه من معلوم    

ا أن إقتراح إمكانية ترقيتهم و حتى الوصول الى مناصب القيادة داخل المؤسسة، كم أورواتب الموظفين 

د ر لمواتقييم الأداء يمثل في المنظمة وسيلة للإتصال بين الموظفين و رؤسائهم و يساعد مسؤولي إدارة ا

ن عية عتعيين داخل المنظمة. إذ أنه يزودهم )المسؤولين( بمعلومات واقالالبشرية على عملية الإختيار و 

 أداء الموظفين و بالتالي يساهم في تحقيق أهداف المنظمة.

 المطلب الخامس: مميزات الاداء الإذاعي:

بين  العلاقةعلى طبيعة  المؤثراتتتعدد مهارات الإتصال و تتنوع لتشمل عدد كبيرا من العوامل و 

 طرفي الإتصال ومن أهم المهارات التي يجب أن يتمتع بها المتصل لتحقيق درجات عالية من الإتصال

 بين طرفي الإتصال ما يلي:

صل أن يتعرف على حاجات و رغبات ماع الفعال: أن يستمع أكثر مما يتكلم و على المتالاست-

إمكانه التعبير عن أرائه كما الأمان و أن ببالثقة و  يشعرا هتمامات و توقعات الطرف الأخر و عليه أن و 

 الآخرينله و لا يمكن لهذا أن يحدث إلا بالإستماع فالإستماع المستمر لمل يدور من حولنا يشجع  يحلو

  )2(على متابعة الإتصال.

                                       
 .66نفس المرجع، ص -)1(
  2010. عالم الكتب الحديث، الأردن، الطبعة الأولى،مهارات الإتصال الجماهيري طلال عبد الله الزغبي وآخرين،  -)2(

 .115ص
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بقدر الإخلاص  إلالك لا يأتي ذصال المعاني أو المعنى المطلوب و ايالقدرة على التعبير و -

ديث ك الحوب المناسب فهناالتعبير وملائمة الإلقاء لمقتضيات الحال، فكل مادة إذاعية لها الأسلوالصدق و 

 الإجتماعي...الخالفني والادبي و الديني و 

ذه يا مع هتجعل المذيع "أداء المذيع" مرنا متماشنوع المادة المذاعة هي التي وهذا ملائمة لطبيعة و 

 تلك من أهم الأسس لإقناع المستمع بالمادةالنمطي و  الاداءالمستويات جميعا دون الوقوع في خطأ 

 الإذاعية .

را لأداء الصوتي القوي وتعويد "المذيع" على أن يكون مطمئنا و واثقا أمام الميكرفون أو الكاميا-

يم يكتسب تدريجيا ومن خلال التعود و الممارسة و كذلك فإن حيوية الصوت و القدرة على الأداء السل

 الى حد كبير بالحاجة الصحية و الشخصية.تتأثران 

لتفاعل و التجاوب مع المادة التي تقدمها من الناحية ومع الجمهور المستمعين و يتحقق ذلك ا-

ية لنوع بإدراك المذيع لطبيعة المتلقي ووجود الفرد في مجموعة أو مجموعات متنوعة مختلفة وكذلك إدراكه

 .ووظائفهاو أشكالها البرامج الإذاعية المتعددة و أنواعها 

وع نالى  تحتاجة على التوافق الأداء الصوتي مع طبيعة فترة الإرسال فالفترة الصباحية مثلا: القدر -

 من الأداء اليقظ النشيط الذي يتسم بالحيوية و يهيئ المستمع.

ع لمذيا لكي يكتسب المذيع هذه المهارات الاساسية التدريبات الخاصة فيتلقىولتحقيق هذه الغايات و 

 دروسا و تمرينات في اللغة و القراءة و الاداء.

كما يتدرب على مخاطبة الجماهير الى جانب الدراسات الخاصة بفنون الإتصال ووسائله كما -

  )1( يتلقى تدريبات في مجال الإعلام و التسويق.

                                       
، ص،ص 2008. دار الشروق للنشر والتوزيع، بيروت، المذيع وفن تقديم البرامج في الراديو والتلفزيون ي، كرم شلب -)1(

39،40. 
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يجب ان و  عية ذا وتية هي إحدى العناصر الهامة التي تدخل في تكوين البرامج الإالمؤثرات الص-

 تستخدم في الوقت المناسب لكي تحقق الاهداف المرجوة منها.تكون ذات نوعية ممتازة و 

 الدخول ومستوى  لغته إستخدام المستويات الصوتية مثل: مستوى ومن أبجديات العمل الإذاعي و 

الميكرفون  المستوى البعيد ويقصد بذلك القرب أو البعد عنو المستوى القريب والمستوى المتوسط و الخروج 

الذي يتناسب المخرج مراعاة الإيقاع السريع و  من أجل تحديد  مكان الشخص الذي يتكلم كما يجب على

ستخدام اللغة السهلة البسيطة مع مراعاة القاموس اللغوي للمرحلة و  الإذاعةمع خصائص  التي  العموميةا 

  )1(طبها.تخا

خلفياتهم من لراديو وتختلف مهارات المذيعين و باعادة ما يطلق لفظ "المذيع" على قارئ النشرة -

الاذاعة الأخرى ففي المحطات الصغيرة يمكن أن يكون مدير الاخبار أو أحد المندوبين أو المحررين هو 

مثل: المظهر الحسن والمصداقية والقدرة نفسه قارئ النشرة ولابد أن يتمتع قارئ النشرة ببعض الصفات 

التفاهم مع جاذبية والشباب والقوة الشخصية والمرونة والتعاون و الالمميز و باري الصوت الإخعى الإتصال و 

العاملين بالأخبار ومن المعروف أنه كلما زاد عدد المندوبين والمحررين بالمحطة الإذاعية كلما إقتصر 

ة رئ النشر على قراءة النشر فقط، وتتوقف فعالية الاخبار الى حد كبير على حسن أداء قا دور "المذيع"

الحياد هو المطلب الاساسي لقارئ النشرة فالمذيع يجب أن ينحاز لخبر أو لرأي كما يجب ألا تحمل و 

  )2(نبرات صوته أحكاما مسبقة و إنما يدع المسمع يستنتج ما هو صواب وما هو خطأ.

عليه أما عن أسلوب "المذيع" أمام الميكرفون فبعد أن يقوم بتحضير المادة الإذاعية التي سيقرؤها -

قبل عدة دقائق على الأقل من بدأ إذاعة البرنامج لكي يتهيأ نفسيا و يركز على  أم يتوجه الى الأستوديو

                                       
. دار الفكر العربي، القاهرة، الطبعة الصحافة والإذاعة المدرسية بين النظرية والتطبيقمحمود حسين إسماعيل،  -)1(

 .119، ص2004الأولى، 
 2008. دار الفجر للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، نشأتها و تطورها-ئل الإتصالوسامحمد منير الحجابي،  -)2(

 .184ص
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يتخلص من كل بقايا الأحاديث التي يسمعها و هو خارج  حتىمشاعره نحو المادة الإعلامية الإذاعية 

 الأستوديو ويقصد من هذا التخلص من تأثير كافة المؤثرات الخارجية.

يكرفون من الجهة الثانية ينبغي القول بأنه من المهم جدا على المذيع أن يعرف مكانه عند المو -

 حتي لا تضيع مخارج الالفاظ بعد أن تتمزق على سطح الميكرفون وتفقد كل جمالها. 

 *وهناك صفات أساسية يجب أن تتوافر في "المذيع" حتلى يكون "أدائه الإذاعي ناجحا وهي:

 الخيال: .1

رامج لبالتنويع في نصوص ابرامج جديدة و القدرة على التخيل من إبتكار  تتوافر في المذيع يجب ان

 الخلل الذي يصيبأحيانا كالوصف الفوري لحدث ما و  امواجهة المواقف الطارئة التي تحدثوموادها و 

 الخطوط الإذاعية الخارجية.

 الحماس الطبيعي: .2

للمذيع حتى يتمكن من نقل هذه الشحنة الى جمهوره أما إذا لم يتميز أدائه  ضروري الحماس 

 بالحماس الطبيعي فإنه سيصبح أدائه مهلهلا وفاترا.

 حب الناس: .3

ا كنت ستدعوهم لإتباع رأي معين يكفي أن تفهم الناس حتى تستطيع أن تؤدي عملك أما إذ

  )1(ضا و أن تبدوا دائما صديق للجمهور.تستعمل معهم يوما بعد يوم فيتعين عليك أن تحبهم أيو 

 لتي تزيد من نجاح "المذيع":ا ومن العوامل

د الى لكنه يسكنه قلق كبير و حماس مؤثر لأنه يأتي بالجدي كالآخرينالمحرر"المذيع" إنسان يعيش 

لا يحسد عليه إن تجاوز الخطوط الحمراء أو فشل في تجاوز إمتحان التحرير المستمع وهو في موقع 

 مهنيا فإن المحرر النموذجي الذي تسعى إليه المحطات لابد و أن يحمل المواصفات التالية:

                                       
 .184،185نفس المرجع، ص،ص  -)1(
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ع الأشخاص بما في ذلك إقامة العلاقات مع جميدراية الكاملة بمواقع الإختصاص والأماكن و ال -

 العاملين بها أو من يتصلون بها عن قرب.

 الثقافة العامة في مجال العمل الذي يعمل فيه. -

 بالسمعة الحسنة بين من يعملون بهذا الموقع.التمتع  -

ما والذي قد يختلف من مكان لآخر ومن وقت ومن المناسب للعمل بمكان المظهر اللائق و  -

 مناسبة لأخرى.

 تقاليده و مشكلاته في هذا الموقع.الدراية الكاملة بنظم العمل و  -

 الحاسة الصحفية اللازمة في مجال الحصول على الأخبار. -

يانات اد في المحصول الإخباري على ما تقدمه النشرة أو ما يذاع على المندوبين من بعدم الإقتص -

كثر أقاعدة إنطلاق الى الأخبار ما يتخذها المحرر كنقطة إرتكاز و أو خلال مؤتمرات صحفية معينة و إن

  أهمية و أكبر حجما.

 وقائعها.الاخبار و الأمانة في نقلها بدقة في إستطلاع ية الصدق في روا -

 حبر.وف من تعب أو إرهاق وبكل أنات و الإستعداد الكامل لبذل كل ما يستطيع من جهد دون خ -

 .الفهم الكامل لملابسات الحدث الذي ينقله و ما يختفي من ورائه أو وراء وقائعه المختلفة -

  )1( إستخدام لغة نابضة بالحياة. -

ما نقابل شخصا يستطيع التعبير عما في لقد تراجعت قيمة فن الحدث الراقي الى درجة أننا عند

تخطر لنا جميعا بعد إنتهاء الحديث ة لا نملك سوى الشعور بالإعجاب والتأثر و ذهنه بطريقة مؤثرة و أنيق

تعابير ذكية نتمنى لو كنا  قلنا و هذا أمر لا مفر منه فالفكرة هنا ليست في أن تحاول تهيئة أقوال بليغة 

                                       
عمان، الطبعة -. دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنكيف تكون مذيعا ناجحا )تجارب وقواعد(محمد عبد الملك،  -)1(

 .57،58، ص،ص 2004الأولى، 
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عند توفر الإلتزام العميق ا ومؤثرا في المسائل التي تهمك و تكون واضحتعلق في الذاكرة بل في ان 

  )1(بالموضوع الذي سنتحدث عنه.

لكي يصبح المذيع ناجحا في عمله و في مؤسسته فإن ذلك يتطلب منه كامل الإستعداد من خلال 

ذا يحتاج غليه هإكتساب مهارات الإتصال التي تتعلق بالأداء الإذاعي و إحساسه التام و الكامل لما 

طلب ة ويعي أن هذه الوظيفة تتالمجتمع الذي سيشكل منه جمهوره المستمع و المتلقي لرسالته الإعلامي

توفر تفهم المستقبل و إستشراف أحداثه من خلال متابعة كل ما هو جديد و القيام بالتحسين كما يجب أن 

قف هذا يتو بالأفكار المناسبة و الإتيان لديه كل المعطيات حول الظروف الخاصة ببيئة المنظمة و كذا 

ير التفكب لأنهعلى وجود تفكير إستراتيجي في المنظمة يتم من خلاله معرفة مدى القدرات المتاحة للمنظمة 

ظمة للمن الإستراتيجي يزيد من الرضا بين العاملين و يقودهم نحو تحقيق الأهداف و الغايات الإستراتيجية

 خارجيةو الإيجابي مع البيئة الق التكيف و التأقلم و كذا التفاعل الناجح مما يساعد المذيع على تحقي

ى س شخصيته ويظهرها للمستمع حتبتالي على المذيع في مؤسسته أن يكون ذو دراية بأن برنامجه سيعكو 

ن لم تظهرها الصورة. كما يجدر به أن يكون ذو ثقافة عاليو   ك أنيدر ة ملما بكل موضوعات التي يدمها و ا 

 اتهمياجما هي إحتة تحديد ما يرغب فيه المستمعين و على قدر ي ادائه الإذاعي يتوقف على ذلك و نجاح فال

 التطلع الى الاحسن كل هذا يفرض على المنظمة وجود إتجاهات إستراتيجيةمن خلال تغيير الأذواق و 

 تفرضها البيئة الخارجية.

 

 

 

                                       
. تعريب مها حسن بحبوح، شركة الحوار الثقافي ش.م.م، لبنان، الطبعة قواعد التأثير في المستمعيننك موركان،  -)1(

 .219، ص2005العربية الأولى، 
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 ة الإذاعيةالمطلب السادس: أنواع البرامج و عوامل نجاح الرسال

 الإذاعية: البرامجأنواع  -1

يقى ء المختلفة كالموستحاول معظم الإذاعات إجتذاب المستمعين بواسطة برامج تهمهم ذوي الاهوا

لترويح ية واية في برامج التسلتشجيع الموسيقى المحلصاخبة مثلا: للمراهقين والأخبار العلمية للمثقفين و ال

قى ومعظم الإذاعات المتخصصة بها تذيع نوعا معينا منها مثل: الموسيقى الهادئة أو موسي المنوعاتو 

الجاز أو موسيقى الشعبية كما تذيع بعض المحطات الأخرى أنواعا مختلفة من الموسيقى من دون أن 

 ةتختص بها. ولذلك فإن معظم المحطات الإذاعية تسعى الى توظيف معلقين متميزين ذوي أساليب شيق

 برامج التسلية:-

لتي ذات الحلقات و المسرحيات ا التمثيلياتتقتصر على الموسيقى بل تتعداها الى الفكاهة و  لا

 تكتب للبث الإذاعي فقط. التمثيلياتمباشرة أو المسجلة و بعض تنقل 

 : ةـــالبرامج الرياضي-

وهي مثل نظيرتها الإخبارية تحظى بإهتمام خاص إذ يحاول المعلقون الرياضيون نقل الاحداث 

كرة القدم و كرة الضرب و الكريكت فتنقلها نقلا مباشرا و هو ما يسمى  مبارياتالرياضية المميزة ولا سيما 

مسمعين فيذيع معظمها التعليقات أو على الأقل تنقل نتائجها للمستمعين و تنافس المحطات في إجتذاب ال

برامج تحقق رغبات فئة معينة منهم كالمحطات التي تبث بالموسيقى مثلا. و التي تحاول إجتذاب 

  )1( .المستمعينالمراهقين و صغار السن من 

 

 

                                       
، ص،ص 2010الأردن، الطبعة الأولى،-. دار أسامة للنشر والتوزيع، عمانالإعلام الإذاعيطارق الشاري،  -)1(

78،79. 
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 برامج الأحاديث:-

 لتي يتمفالمحادثات الإذاعية ا انتشاراتعد برامج الاحاديث أبسط أشكال الكلمة المذاعة و أكثرها 

ة و إعدادها و تنفيذها بدقة هي عصب الإذاعة اليوم فهي تجمع بين العمق الذي تحققه الكلمة المطبوع

بين دفئ الإتصال المواجهي الذي يحققه نمط الأحاديث ويطلق مصطلح برامج الأحاديث ليغطي عدة 

 نوعيات من أشكال البرامج مثلا:

 الحديث المباشر. -

 حوار.ال -

 المناقشات. -

 البرامج الوثائقية. -

 الحديث المباشر:-أ

يعد الحديث المباشر أقدم الاشكال الإذاعية على الإطلاق حيث يوجد شخص واحد فقط يتحدث 

حاسة  وحيث أن الكلمة المنطوقة تخاطبعبر الميكروفون في موضوع يهم أكبر عدد ممكن من الجماهير 

طبيعة و  حدودهال بطبيعة الوسيلة و الوعي الكام الإذاعةدث في السمع فقط فإن ذلك يفرض على المتح

  )1(الإحتياجات.والنوع والإتجاهات والرغبات و العمر والبيئي و  الثقافيالجمهور المستهدف من حيث التنوع 

 برامج الحوار: -ب

 اح هذا الشكل على جودةيتوقف نجو  انتشارا تعد برامج الحوار من أكثر أشكال برامج الراديو

ر محاو يمكن إعداد الحوار إعداد كاملا من جانب الالتقديم الذي يستوي المستمعين و أسلوب الإعداد و 

 واع من البرامج الحوار هي:المتحاور. ويوجد أربعة أنو 

                                       
. الدار المصرية البنانية، القاهرة، الطبعة الإذاعة في القرن الحادي عشرفار، عادل عبد الغ–حسن عماد مكاوي  -)1(

 .72، ص2008الأولى، 
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 حوار الرأي. -

 حوار المعلومات. -

 حوار الشخصية. -

 حوار الإستدلال. -

 برامج المناقشات:-ج

أو محتملة حول أسئلة هامة المعلومات الى حلول واقعية و امج لمناقشات الى تبادل الأراء تهدف بر 

الحصول  إلىتهدف برامج المناقشات. فالأولى نا عدم الخلط بين برامج الحوار و أو مشكلة معينة. ويجدر ب

ستنباط على المعلومات و    )1(المعلومات.و  الآراءبينما الثانية تهدف الى تبادل  الآراءا 

ضمن الإعداد الجزئي الذي يترفيع بين الإعداد الكامل للنص و وتسيير برامج المناقشات على خيط 

 الخطوط الرئيسية

 البرامج الوثائقية:-د

الخيال ولا على الواقع هو لا يعتمد على يتضمن صبغة تعليمية في الغالب و  هي شكل إذاعي

نما يقدم وصفا للمجتمع الإنساني متماما، و   قد جذبت على السلوك البشري والإجتماعي و ع التعليقاا 

يوية الراديو الح على الإذاعة لأنهم وبدو فيها الإشارة التي تضفي القائمةأسلوب الافلام الوثائقية 

 التشويق.و 

 خبارية:البرامج الإ-ه

 إلىالأخبار المحطات الإذاعية. ففكرة نقل من المواد الأساسية التي تقدمها  الإخباريةتعد الخدمة 

مازالت هدفا أساسيا للمجتمعات المختلفة. فالأخبار أكبر عدد من الناس وفي أسرع وقت ممكن كانت و 

                                       
 .73نفس المرجع، ص -)1(
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أهمية كبرى في قنوات  الإخباريةهي المعلومات الجديدة التي تهم الناس و تؤثر فيهم و تكتسب البرامج 

  )1(قع الأحداث فورا.ة علة نقل المستمع الى مواالإذاعة نظرا لقدرة الوسيل

 : التثقيفيةالبرامج التعليمية و -

ستقطابه لقطاعات عريضة لعام و نتيجة منافسة التلفزيون و تتوجه معظم برامج الراديو للجمهور ا ا 

متجانسة من  تستهدف جماعاتمن الجماهير إتجهت الإذاعة نحو الإستخدام المتزايد للبرامج التي 

متخصصة من الإذاعات المحلية التي تخاطب  فبإنشاءالجماهير و قد ساعد في ذلك أيضا التوسع 

  )2(الجماهير و تهتم بالمناطق الجغرافية ذات الخصائص المشتركة و المتميزة.

 : الأسرةو برامج المرأة -

ونها تخصص المؤسسة الإذاعية في برمجها فترات أو برامج للتوجه الى الأسرة بكل ما يتعلق بشؤ   -1

 .بينهمو يساعد على شد الأواصر بين أفرادها و خلق مناخات التفاهم و التعاطف 

 سرة.تعطي المرأة الإهتمام اللازم بما يساعدها على أداء دورها في المجتمع و تأمين سعادة الأ -2

ى المؤسسة الإذاعية بث أي دعاية أو فقرات توحي أو تشجع بشكل مباشر أو غير يخطر عل  -3

أو يساعد عبى الإنحراف أو يحط من  شأن المرأة أو يقود  3 (مباشر على العنف الجنسي أو الجسدي.

 الإعلام. قانون من  32أركان الترابط الأسري العائلي أو يتعارض مع أحكام المادة 

 .برامج إختيار  الإختصاصيين من ذوي العلم و الخبرةليراعي في تقديم هذه ا -4

 

 

                                       
 .94-84-74،ص،ص نفس المرجع، ص -)1(
 .89نفس المرجع، ص -)2(
مسعود، منشورات حلبي . مراجعة نوال ثلج البث التلفزيون والإذاعي والبث الفضائيللقاضي آنطرن الناشف،  -)3(

 .523الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولى، ص
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 برامج الأطفال:  -

 لى كوين شخصيتهم و حقل مواهبهمتلتزم المؤسسة الإذاعية تقديم البرامج للأطفال تساعد ع  -1

 تنمية قدراتهم و مهاراتهم و تعزيز إنتمائهم الوطني.و 

 و الخبرة.يتم إعداد هذه البرامج من قبل الإختصاصيين من ذوي العلم  -2

 برامج البيئة:-

ا واء على شؤون البيئة و أهميتهعلى المؤسسة الإذاعيى تخصيص برامج للبيئة تسلط فيها الأض -1

ا ها ممتعالج مشاكلها و قضاياها و ما ينبغي أن يلتزم به المواطن و المسؤول حفاظا على البيئة وجمالو 

 ورفع نستوى الذوق العام.يساعد على تحقيق التطهير البيئي في الريف و المدينة 

 تعد هذه البرامج بإشراف أخصائيين في قضايا البيئة. -2

 :البرامج الصحية-

عد تعطي المؤسسة الإذاعية أهمية خاصة للقضايا الصحية وما يتعلق من توجيه و توعية مما يسا -1

 على نشر وتعميم الثقافة الصحية العامة..

من  ات التي تتطلب وزارة الإعلام إذاعتها بطلبعلى المؤسسة بث البرامج و النشرات و الإرشاد -2

 الهيئات الرسمية الصحية الرسمية أو الأهلية أو الدولية.

 :الاقتصاديةالبرامج -

القطاعات و  البناءوشؤون الأعمار و  الأوضاعمتابعة سة أن تقدم برامج متخصصة بعلى المؤس   

التي يحققها على  الإنجازاتإبراز دوره و  إلىالإنتاجية و القطاع المالي والمصرفي بما يعكس حاجة لبنان 

  )1(هذا الصعيد.

                                       
 .523نفس المرجع، ص -)1(
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واجه القطاعات الإقتصادية كافة على المؤسسة أن تقدم ندوات متخصصة حول المشكلات التي ت

  )1(تسهم في إيجاد الحلول.و 

 برامج الألغاز:-

كة مشار و أسئلة تحتاج من المستمع ال فيها تتمثل فيما تطرحه من مسائل في شكل ألغاز والإثارة

 بأعمال نكرة و ذكائه في حل هذه الألغاز.

 البرامج المثيرة:-

 موضوع.التي تثير حب المستمع  وتجعله راغبا في متابعة البرنامج لمعرفة الجوانب المختلفة من ال

 عوامل نجاح الرسالة الإذاعية:

 يشعرواأن الجماهير المستمعين و  بأكبر عدد ممكن من الاهتماميجب أن يراعي في الرسالة 

المبيدات  موضوع الرسالة وأن تعالج مشاكلهم وتتناول مختلف قضاياهم فالتحدث عن إلىبحاجتهم 

ب الموسيقى كما لابد أن تتناسبالشعر و  اهتمامهم تفوق الفلاحين بدرجة  اهتمامالزراعية مثل: يجذب 

ذلك أن مستقبل التلفزيون و  طريقالرسالة الإذاعية تتطلب شروطا قد لا تتطلبها الرسالة الموجهة عن 

كذا فإن المسألة لمذيع الذي ينقل له  ذلك الحدث و الرسالة الإذاعية لا يرى الحدث بعينه كما لا يرى ا

كذا فإن الرسالة الشفوية شرح تفاصيل الموضوع الذي تنقله و حد ما بالإضافة في  إلىتسمح المطبوعة 

   )2(تختلف عن الرسائل التي ذكرناها.

  

                                       
 .524،525نفس المرجع، ص،ص  -)1(
 .34، ص1994. دار الرفاعي بالرياض، القاهرة، الطبعة الثانية، الإعلام الإسلامي وتطبيقهمحي الدين عبد الحليم،  -)2(
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ستهدف نقل الأفكار من خلال هذا المطلب نرى تنوع في برامج الإذاعة الجزائرية وهي التي ت

 نظرا لطبيعة تنوعوالمحافظة عليه و  انتباههجذب  بيهلجمهورها المستهدف  الاتجاهاتو والمعلومات 

نها عدة برامج م إلىشباب فهي تنقسم تهدف كبار السن و صغارهم أطفال و المس المواضيع بتنوع جمهورها

لأسرى وبرامج للمرأة وا، ترفيهية، دينية، رياضية، منوعات وكذا حصص خاصة بالأطفال اجتماعيةثقافية، 

خبارية بالإضافة و  اقتصاديةأخرى و   نظمةبرامج الفكاهية كبرامج الألغاز، فالإذاعة كمؤسسة أو م إلىا 

همية أ لها( إعلامية تحاول أن تصنع حياة إعلامية في البيئة الخارجية فهي تعطي زبونها )أي المستمعين 

ن أمتنوعة كما لا تنسى تقدم خدمات متميزة و  إذ الاجتماعيةأوضاعه قصوى مهتمة بعاداته وتقاليده و 

 سعيها للتعرف على مشاكل الشباب. اهتمامهاتضع في 

بين عمال الإدارة بغية على نشر التفكير الإستراتيجي  اعتمادهام و إنما ولكن هذا لم بأتي من عد

جوهر الإدارة الإستراتيجية في البيئة الداخلية من أجل تحقيق أهداف المنظمة بوصول رسالتها جعله لب و 

  )1(الإعلامية الى جمهورها المستمعين.

  

                                       
 .34نفس المرجع، ص -)1(
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 : ملخص

 وجود منهجية أساسية للتفكير من أجل ووضعمن خلال ما رأيناه نستنتج أن الإذاعة تسعى الى 

نة معي اتجاهاتة لها رؤية إستراتيجية و أهداف و خطط إستراتيجية هادفة لتحقيق رسالة الإذاعة كمنظم

 خصائص أو مميزات يستطيع بها التكيف معالأداء الإذاعي يتصف بمواصفات و  لذلك نجد القائم بمهام

نجاح الرسالة الإذاعية مرهون بمدى مناسبة مضمونها مع الجمهور المستمع بشكل متفاعل خاصة أن 

المستمع  إلىفعالية ن أجل وصول الفكرة بطريقة جيدة ومقنعة و خصائصه مالمستهدف و  الجمهورحاجات 

 عمل إستراتيجي.لين أن يفكروا من أجل وجود حسن و وهذا ما يتطلب من المؤو 



 

 

 

 

 

 : الفصل الرابع

القيادة الإدارية وفاعلية 

 للاتصال في المنظمة.
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 : القيادة الإدارية وفاعلية للاتصال في المنظمة. الفصل الرابع

 تمهيد

 المبحث الأول: فعالية القيادة الإدارية وأساسياتها.

 المطلب الأول: أهمية القيادة الإدارية.

 الإداريةالمطلب الثاني: أساليب القيادة 

 المطلب الثالث: نظريات القيادة الإدارية

 المطلب الرابع: الوظائف الإستراتيجية للقائد وخصائصه.

 المطلب الخامس: أساسيات تميز القيادة الإدارية.

 المبحث الثاني: فاعلية الاتصال ووظائف الإعلام ونظرياته.

 المطلب الأول: خصائص العملية الاتصالية.

 أهمية الاتصال الجماهيري والتنظيمي.المطلب الثاني: 

 المطلب الثالث: أهداف الاتصال وأنواعه بالنسبة للجمهور والمنظمة.

 المطلب الرابع: نظريات ونماذج الاتصال.

 المطلب الخامس: معيقات الاتصال في المنظمة.

 المطلب السادس: وظائف الإعلام ونظرياته.

 ملخص.
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 :دـــــــتمهي

اول إعطاء لمحة ولو موجزة عن فعالية القيادة الإدارية وعلاقتها في هذا الفصل سوف نح

 بالاتصال في المنظمة إذ قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:

يتضمن المبحث الأول والذي كان تحت عنوان فعالية القيادة الإدارية وأساسياتها التعرف أولا أهمية 

ضوعنا وكذا أساليب القيادة ونظرياتها، بالإضافة إلى القيادة الإدارية كونها تمثل جانب مهم جدا في مو 

عنصر هام ورئيسي كان لابد من التطرق إليه والذي تمثل في الوظائف الإستراتيجية للقائد وخصائصه 

 وفي آخر هذا المبحث تناولنا أساسيات تميز القيادة الإدارية.

علام ونظرياته فقد كان من أما المبحث الثاني كان تحت عنوان فاعلية الاتصال، ووظائف الإ

الضروري جدا الإشارة إلى خصائص العملية الاتصالية كونها عملية تتطلب أخذ ورد بين مرسل 

لرسالته معينة ومستقبل لهذه الرسالة أو ما يسمى بالتفاعل، ولكل عملية اتصالية أهمية وأهداف وأنواع 

إلى نماذج ونظريات الاتصال والتعريف  بالنسبة للجمهور والمنظمة وعلى هذا الأساس قمنا بالتطرق 

 بوظائف الإعلام ونظرياته. 
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 : فعالية القيادة الإدارية وأساسياتها. المبحث الأول

 : أهمية القيادة الإدارية. المطلب الأول

القيادة تمثل حلقة وصل بين العاملين والخطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية، والبوتقة التي 

 الاختصاصاتتنصهر فيها كافة المفاهيم الإستراتيجية الفردية ولعل أهميتها في تنظيم ووضع 

سلوكيا والسلطات التي يتم التفاعل معها والاستجابة لها، واتخاذ القرارات الصحيحة البناءة عمليا و 

نسانيا وذلك من خلال  صدار التعليمات والإرشاداتوا   .)1(توجيه وا 

تبرز أهمية القيادة من خلال فهم هذه الوظيفة الإدارية وهي التي تقوم على التعرف على 

عناصر القيادة الفعالية وهذا متطلب لتطوير المدير إلى قائد كما ان الأهمية تعمل على فهم نظريات 

التي تساعد المدير على تطوير مهاراته القيادية كما أن القيادة العملية والفعالة في  القيادة المختلفة

النظر إلى التنظيم من زاوية نظرية النظم يؤكد على أهمية القيادة  التنظيمات تبرز أهميتها من خلال

ن النظر للت نظيم على أنه أنظمة لقيادة التفاعل الذي يتم بين البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للتنظيم وا 

ذات طبيعة بشرية تحتم وجود قيادة لإحداث التغيير المناسب لإشباع الحاجيات البشرية وفي هذا المقام 

هناك فروق بين المدير والقائد، فالمدير في هذا الأساس هو صاحب مهنة، وأعماله روتينية لا يتحمل 

ويحدث التأثير على سلوك العاملين على المجازفة في حدود مهامه التي تقع ضمن القانون والنظام 

أساس سلطته الرسمية، أما القائد الإداري فهو ذلك الشخص الذي يتم تعينه أو انتخابه ليكون مسؤولا 

عن أداء التنظيم ويعتبر التنظيم وسيلة لغاية والتي تتمثل بخدمة المجتمع فالقائد هو صاحب رسالة ذو 

                                       
. دار الفكر العربي، القاهرة، الطبعة الأولى الإدارة ودور المديرين ) أساسيات وسلوكيات(محي الدين الأزهري،  -)1(

 .148، ص1993
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ية وفهم القيم الأخلاقية ويقدم التضحيات ويعطي مجالا فكر وتوجه عملي نحو الرؤية الاجتماع

 . )1(للمجازفة والمخاطرة ولا يتعامل مع ردود الأفعال

ر بل يسبق الأحداث لمواجهة المشاكل والأزمات ومن مهام القائد أيضا المحافظة على استقرا

سوقه المجتمع وأبرز مثال نواستمرارية التنظيم، من خلال التأكد على وجود التنظيم وضرورية لخدمة 

يث هنا هو إقدام القائد على الاستقالة بسبب أحداث أو أزمات تعرض لها التنظيم وأدت إلى فشله ح

 جاح.يعتبر نفسه السبب في هذا الفشل باعتباره مسؤولا عن رسالة التنظيم وكذلك الحال في حالة الن

 القيادة الرسمية والقيادة غير الرسمية:

كم سميا كل فرد يشغل مركزا رئيسيا لمدير عام، مدير إدارة، رئيس قسم..(  بحيعتبر قائدا ر 

وان  ماعتهجالوظيفة التي يشغلها وقد يكون هذا القائد اسميا فقط حيث لا يمارس فعليا تأثيرا على أفراد 

ات مسعدم استطاعة المدير العام القيام بدوره كقائد يسمح بظهور قادة آخرين غير رسميين بصفات أو 

 تميزهم عن القادة الرسميين أو المديرين، والقائد الرسمي قائدا اسميا.

وعة في حين يكون القائد غير الرسمي قائدا فعليا يمتلك زمام الأمور نتيجة لدعم وتأييد مجم

 ارهاواعتبالعاملين وهنا نرى ضرورة أن ينظر المدير إلى ظاهرة القيادة غير الرسمية نظرة إيجابية 

  شله في ممارسة قيادية الحقيقية.منها في حالة ف الاستفادةصحية ومقبولة ويجب 

فالقيادة الرسمية تمتلك الكثير من الأوراق والإستراتيجيات لتطبيق قواعد وأهداف التنظيم، لكن قد 

تكون الأهداف الاجتماعية والعلاقات الإنسانية والاتصال النازل ليست من بين أولوياته وأهدافه 

الرسمية لكن التنظيم غير الرسمي قد يحتوي قيادة غير رسمية تؤثر في الفاعلين وتحقق لهم أهدافهم 
                                       

إشراف ناصر قاسمي  الأزمات وفعالية التسيير) دراسة نظرية وتطبيقية(.إستراتيجية إدارة إعداد ملكية مرباح،  -)1(
 110، ص2012دار الكتاب الحديث، القاهرة، الطبعة الأولى، 
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بالرئيس ذات قواعد الرسمية والمعقدة تجعل من الفاعلين ضمن علاقة  وامتيازاتهم فإجراءات الاتصال

وادر التحرر في غير متكافئة لصالح الرئيس، مما يجعله يشعر بالضعف والتبعية لكن عندما تتوفر ب

  )1( وجود قيادة غير رسمية تحقق ذاته وفعاليته، فيصبح أحد الفاعلين ضمن الجماعة غير الرسمية.

اعي من خلال هذا المطلب يمكن القول أن القيادة تمثل بعد هام جدا في تحقيق التفاعل الاجتم

 لإذاعةيرى العاملين بكل من اكونها تعتبر محرك رئيسي لإنجاح المنظمة فمن خلال دراستنا الميدانية 

ذاعة البهجة أن القيادة الإدارية من الوسائل الجد فعالة في تحقيق أهداف المنظمة ية فعال الوطنية وا 

 رسالتها الإعلامية الموجهة لجمهورها المستمعين.

مه دما تقليفضل القيادة الإدارية يتم التأثير على الموظفين من أجل تقديم أداء إذاعي جيد، نظرا 

 والإرشادات عن كل المضامين الموجهة لجمهورها والتي يرغبون فيها.من توجيهات 

ق من أجل تحقي والقائد هو الذي يحرص دائما على تنمية قدرات ومهارات الأفراد في المنظمة وذلك

 أهداف طويلة الأجل وناجحة.

 المطلب الثاني: أساليب القيادة الإدارية.

دة القياو ب وأنماط أهمها القيادة التسلطية المعروفة بالأوتوقراطية للقيادة الإدارية عدة أسالي

 الديمقراطية وكذا القيادة الفوضوية ويمكن عرضها كما يلي:

 القيادة التسلطية) الأوتوقراطية(. -1

وتسمى بالقيادة الاستبدادية وهي ليست كالصفات السابقة للقيادة الاستشارية التعاونية أو بما 

يسمى الديمقراطية، حيث يتميز هذا النوع بإجماع السلطة المطلقة في يد القائد الاستبدادي فهو الذي 
                                       

 .111،112إعداد مليكة مرباح، نفس المرجع السابق، ص،ص  -)1(
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عمال وفي يضع سياسة الجماعة ويرسم أهدافها وهو الذي يفرض على الأعضاء ما يقومون به من أ 

 .  )1(الجو الاستبدادي ويعطي الأوامر ويصر على إطاعتها دون مراعاة للجو الانفعالي المحيط به

خطوة فلا يتسنى لهم عمل شيء من دونه، بويملي على أعضاء الجماعة خطوات العمل خطوة 

 فرض علىكما ينفرد بوضع خطة العمل وتحديد أهدافه دون أن يشرك معه أحدا أو يستشير أحدا، بل ي

دون إليها من معلومات مفصلة عن الخطط القادمة ويكلفهم بتنفيذها على الفوز وبالجماعة ما يقدمه 

لب ، وأغنقاش، هذا إلا أنه يوقع الجزاء ويضفي المدح أو اللوم كما يرى وكيفما أراد دون ذكر للأسباب

قوم لتي تنه يحدد نوع العلاقات اغرارا، كما أ دا عن أفراد الجماعة لا يرونه علىالأمر أنه يظل متباع

 بينهم فهو وحده الحاكم وبيده الحكم ويصدر الثواب والعقاب والتحفيز كما شاء.

وباقي  القرارات، اتخاذيمكن القول أن هذا النمط من القيادة يقوم به القائد لوحده أي من خلال 

خاذه الموظفين يقبلون بقراراته دون طرح أي سؤال أو دون محاولة الاستفسار حول القرار الذي تم ات

 .الأسلوبما يمكن قوله أن هذا  إذنأحيانا فقط ما يتشاور ذلك القائد مع من يعملون معه، 

غياب عنصر هام  يسيء إلى العلاقة الموجودة بين القادة والموظفين لأنه يؤدي حتما إلى

ر ) وأساسي في الإدارة هو الاتصال بين القادة والتابعين داخل المنظمة، أو يكون وجود هذا العنص

الاتصال(، ضعيف جدا وذلك بسبب الضغوطات التي يشعر بها العاملين من طرف القائد مما قد 

فقط  محصورا لدى القائديحدث صراعات في بيئة العمل، وبالتالي يؤثر حتما على طبيعة التفكير لأنه 

وحتما يؤدي ذلك إلى تدهور وضعف الخطط الإستراتيجية لأن تصرفات القائد مع العاملين تعيقهم 

 على الابتكار والإبداع وتحقيق الاتصال.

 
                                       

 .74. مرجع سابق، صفن القيادةأحمد قوراية،  - )1(
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 القيادة الديمقراطية: -2

ينبع هذا الأسلوب القيادي الديمقراطي من احتياجات الجماعية فهؤلاء القادة يشجعون أعضاء 

المجموعة على أداء وظائف ومسؤوليات القيادة، فهؤلاء القادة يقتربون ولا يأمرون ويعتمدون على 

إرضاء الأتباع ويفضلون عمليات صنع القرارات المشتركة بين الأتباع والقائد، فالقائد يتحمل مسؤولية 

 . )1(مل منهالقرار، ولكن يتشاور مع أتباعه وغالبا ما يميل إلى رأيهم لأنهم أقرب إلى الع

حيث تصبح القرارات تتخذ بحضور ومشاورات المسؤولين على تنفيذها بعد دراسات ومناقشات 

 . )2(ومفاوضات مع الجهات المعنية

تنتهج القيادة الديمقراطية أساليب الإقناع والاستشهاد بالحقائق واعتبار أحاسيس الأفراد 

وضرورة إشراكهم في اتخاذ القرارات من أجل ومشاعرهم وكرامتهم وأهميتهم في تحقيق الأهداف 

 . )3(تحفيزهم على التعاون 

رات يتضح لنا من خلال هذا الأسلوب القيادي أنه أحيانا يمكن للعاملين من مهمة إصدار القرا

 وذلك بمنحهم الحرية من طرف القائد من أجل تشجيع العاملين على المشاركة في صنع القرارات.

الدراسة الميدانية حيث يرى العاملين بالإذاعة أن قائد المؤسسة يمنحهم  لنا خلال وهذا ما تبين

بالمؤسسة أكثر ويشجعهم على العمل من خلال  ارتباطهمزاد من  المشاركة في صنع القرار وهذا ما

والجمهور المستمع فالعاملين بالإذاعة  بين الموظفين الاتصاليةالتفكير دائما في الإبداع لتحقيق العملية 

                                       
ترجمة سلامة عبد العظيم حسين، دار الفكر  .تحديات القيادة للإدارة الفعالةميدين بيتر شافير، -تيصفاجبير - )1(

 .33، ص2005ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة الاولى، 
 .102م، ص2004دار الغرب، وهران، الطبعة الثانية،  .مبادئ التسيير البشري غياث بوفلجة،  - )2(
دار الفكر،  .) مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم(، السلوك التنظيمي كامل محمد المغربي - )3(

 .212، ص2007عمان، الطبعة الثالثة، 



 تصال في المنظمةالإ القيادة الإدارية وفاعلية                           الفصل الرابع : 

147 

يرو ان نجاح المؤسسة وتقديمها أكثر إنتاج وأدائها للعمل الإذاعي بطريقة إيجابية يتطلب في الكثير 

 من الأحيان قائد ديمقراطي.

 القيادة الفوضوية: -3

 . )1(التي تتميز بإطلاق الحبل على القارب وترك الأمور تجري دون ضابط أو رقيب قيادي

ده فتقالإدة من التسيب واللامبالات في أوساط التنظيم إن هذا النوع من الأساليب ينشر أنواع عدي

ا في كثير من الأحيان إلى مقومات القيادة الفعالة التي تعمل على ضبط السلوكيات والتصرفات بم

ن عيخدم الأهداف المشتركة معا، وفي حالة هذا النمط فإنه يكون سريع الانهيار والتلاشي لتخليه 

 المسؤولية في اتخاذ القرارات.

فالقيادي الناجح هو الذي يسعى جاهدا أو ينصب جهده في تحقيق الكفاءة والفاعلية في توفير 

مكانياتهم  . )2(المناخ الملائم الذي يشجع ويحفز العاملين لاستخدام أقصى طاقاتهم وا 

يتبين ان هذا الأسلوب القيادي يوفر كل الحرية للعاملين داخل المنظمة وبالتالي دور القائد في 

هذه الحالة يقتصر فقط على توفير ما تحتاجه المنظمة من المواد والإمكانيات التي تلزمها وهذا ما 

مل قدرتها على ينشر داخل المنظمة عدم القدرة على تحقيق التماسك بين الموظفين ويفقد المنظمة كا

فقط كل فرد داخل المنظمة وهي سعيه إلى تحقيقه لمصلحته تحقيق النجاح بسبب الحالة التي يتخذها 

لا مصلحة المؤسسة، وبالتالي كيف يمكن لمؤسسة تعيش في هذه الفوضى أن تفكر وتخطط 

 استراتيجيا؟

                                       
 .70تقديم حميدي خميسي، مرجع سابق، ص .فن القيادةأحمد قوراية،  - )1(
دار النهضة العربية، بيروت، بدون  .علم النفس الصناعي) بحوث عربية وعالمية(محمد السيد أبو النيل،  - )2(

 .35م، ص1985طبعة، 
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 المطلب الثالث: نظريات القيادة الإدارية.

سمات بلتي ميزت القيادة الإدارية من حيث الدراسة، منها ما اهتمت هناك العديد من النظريات ا

 : ومنها ما ركزت على التفاعل ومن أهم نظريات القيادة ما يليالقائد ووظائفه ومواقفه 

 نظرية السمات: -1

 تفترض هذه النظرية بأن هناك مجموعة من السمات أو الخصائص التي تفسر القدرات القيادية

ادرة المب من هذه السمات ما يكون مظهريا ومنها ما يكون نفسيا كالثقة بالنفس والقدرة على عند الأفراد

 والذكاء والقدرة على التحليل والشجاعة...الخ.والنضج الاجتماعي 

اله قوفق هذه النظرية فإن القادة يولدون، فالقدرة القيادية هي صفة موروثة غير مكتسبة وما 

 إذ قال:" الأم تهز السرير بيمينها والأرض بيسارها".نابليون قد يشير إلى ذلك 

رغم ذلك فإن هذه النظرية فشلت في التفسير الواقعي للقيادة الإدارية إذ أن تطبيقات هذه النظرية 

دارة الموارد البشرية خاصة على أولئك  محدودة فليس عمليا أو منطقي ان تركز الإدارة بصورة عامة وا 

مين لشغل الوظائف الشاغرة ممن يمتلكوا الخصائص والسمات المناسبة ولا تؤدي الأفراد العاملين المتقد

دورها في خلق وتطوير الأفراد عن طريق التدريب والتطوير وهذا هو الدور الأساسي للقيادة الابتكارية 

ت أي قيادة خلق جميع مكونات وعناصر العملية الإنتاجية فالقيمة التي نضيفها إلى الإنتاج أو الخدما

  )1( .لا بد أن تسبقها إضافات إلى من يقدم المنتج أو الخدمة

                                       
الأردن، الطبعة الأولى، -دار وائل للنشر والتوزيع، عمان .القيادة الابتكارية والأداء المتميزسهيلة عباس،  -)1(

 .15م ص2004
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يتضح أن نظرية السمات الشخصية ترى أن القائد تميزه مجموعة من السمات مما يجعله يختلف عن 

 ة ومنالأفراد الآخرين في المجتمع وذلك من حيث المظهر مثلا كالقامة وقوة عضلاته والنشاط والحيوي

لعمل اان هناك سمات عقلية تميزه كقدرته على التفكير وقوة ذكائه وتوقع طبيعة الناحية النفسية أي 

 .ةالإستراتيجيمستقبلا وبالتالي قدرته على اتخاذ القرارات وكذا الإبداع والابتكار ووضع الخطط 

تنظر هذه النظرية إلى القيادة على أنها الأعمال والأدوار التي يقدمها الفرد  النظرية الوظيفية: -2

بغية مساعدة الجماعة على تحقيق أهدافها والقيادة هنا تتوقف على الدور الوظيفي للفرد والمهام التي 

يقوم بها وحجم ما يقوم به من أعمال وعليه فغن القيادة ممكن ان يشترك بها أكثر من شخص في 

 . )1(المؤسسة

 العملية القيادية مثل: يرى أنصار هذه النظرية أن هناك مجموعة من الوظائف التي تنطوي عليها

تحديد الأهداف والحفاظ على وجهة الهدف، وتسهيل التفاعل بين الأفراد والحفاظ على الروح المعنوية 

 . )2(وغيرها

 النظرية الموقفية: -3

بتحديد فيما إذا كان القائد  واهتمالعلاقة بين سلوك القائد والأداء  إيجادبدأ فدلر أبحاثه في 

مرتفع قياسا بالجماعة التي يقودها  إنتاجبالحصول على  احتمالاأقل  أوالمتسامح اتجاه مجموعته أكثر 

قائدا صلبا وصارما ) غير متسامح(، ولقد طور فدلر وزملاؤه استقصاء للكشف عن اتجاهات الأفراد 

                                       
ار الفكر ناشرون د .إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةرافد عمر الحريري،  - )1(

 .127م، ص2007وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
الدار  .التنظيم والإدارة )مدخل معاصر لعمليات التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة(سعيد محمد المصري،  -)2(

 .200، ص2006الجامعية، القاهرة، بدون طبعة، 



 تصال في المنظمةالإ القيادة الإدارية وفاعلية                           الفصل الرابع : 

150 

الأدنى للعمل مع الآخرين وكان الاستقصاء  التفصيلاتنحو التعاون مع الزملاء سمي باستقصاء 

الذين ينظرون إليهم بأفضلية أقل في التعاون والعمل معهم ولقد يتطلب من المستجيب بيان الأشخاص 

وضعت نقاط أو درجات لكل سؤال ثم قدم فدلر وزملاؤه افتراضا هو أن النمط السلوكي للقائد يعتمد 

 . )1(غير اعتيادي بالنسبة له على ما إذا كان موقف الجماعة ايجابيا أو

 : النظرية التفاعلية-4

هذه النظرية تشير إلى أن القائد خليط من كل ما ذكر في النظريات السابقة، فالسمات 

الشخصية والظروف البيئية والمهام الوظيفية تشترك كلها لتنصب في بوتقة واحدة وتظهر لنا القائد بعد 

دراك الآخرين تفاعلها مع بعضها وتلقي هذه  النظرية الضوء على أهمية إدراك القائد لذاته وللآخرين وا 

 . )2(له

فالقيادة هي عملية التفاعل بين الشخص والموقف أي هي محصلة تفاعل بين مواقف تستدعي 

الابتكار والإبداع وبين مهارات إنسانية قادرة على التفاعل مع هذه المواقف، فالقيادة تصبح وظيفة 

اعة على تحقيق أهدافها من خلال الاستفادة من مواقف معينة وحشد التأييد لحل مشاكل تساعد الجم

 .)3(تنظيمية معينة سواء كانت تتعلق بالإنتاج أو بنمط العمل أو بالمناخ التنظيمي

ترى هذه النظرية أن للموقف أهمية كبيرة لدى القائد والجماعة وبالتالي هي ترى ان نجاح القائد مرهون 

 درته على إنجاح عمله من خلال تحقيق الفعالية وبالتالي تحقيق أهداف الجماعة.بمدى ق

                                       
 .18مرجع سابق، ص .المتميز القيادة الابتكارية والأداءسهيلة عباس،  - )1(
مرجع سابق،  .إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةرافد عمر الحريري،  -)2(

 .127ص
ذات السلاسل للطباعة والنشر  .، الاتجاهات الحديثة في الإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةزكي محمود هاشم - )3(

 .142، ص1979، الطبعة الثانية، والتوزيع، الإسكندرية
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 : الوظائف الإستراتيجية للقائد وخصائصه. المطلب الرابع

 للقائد الإداري وظائف إستراتيجية وخصائص تتمثل فيما يلي:

 الوظائف الإستراتيجية للقائد. -1

 إدراك احتياجات العاملين والعمل على إشباعها. -

 يوضح للعاملين نوع السلوك الذي يقود لتحقيق الهدف والمكافآت ويسهل المسار نحوها. أن -

ا زيادة رأس المال الشخصي للعاملين للحصول على أهداف العمل، أي زيادة رواتب العاملين كلم -

 كلما أمكن ذلك.زاد الإنتاج وتقديم المكافآت لهم 

 مساعدة العاملين لتوضيح توقعاتهم. -

ن في ات المحيطة ببيئة العمل، وتقليل الصعوبات التي يمكن أن تعترض طريق العامليإزالة المعيق -

 تحقيق الهدف.

 . )1(زيادة فرص تحقيق الرضا الشخصي الذي يتوقف على الأداء الفعال -

زيادة المكافآت للعاملين من خلال توفير الراحة والرفاهية وأن يتوخى العدالة في التوزيع لتلك  -

 . )2(ذلك يزيد من دافعيتهم نحو العملالمكافآت لأن 

 

 

 خصائص القائد الإداري الناجح. -2

                                       
عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة  .القيادة ) أساسيات نظريات مفاهيم(سهيل أحمد عبيدات،  )1(

 .38، ص2007الأولى، 
 .117مرجع سابق،ص .إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةرافد عمر الحريري، - )2(
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ة لمؤسسبما أن القائد هو الشخص الذي يدفع الأفراد لأداء أعمالهم بفاعلية مع إهتمامه بربط أهداف ا

التي يسعى إلى تحقيق وحاجات الأفراد ويسعى إلى تحقيقها ما أمكن ذلك، لذا فإن هناك خصائص 

 ره وهذه الخصائص هي:تميزه عن غي

 الخصائص المهنية: -

ويقصد بها الخصائص التي تمثل جوهر العمل الإداري مثل الإيمان بالمهنة والالتزام بقواعدها 

 الأخلاقية وأهم الخصائص التي تميز بها مدير المدرسة كقائد إداري هي:

 المعرفة التامة بأهداف التعليم في المرحلة التي يعمل بها. -

 التام بوسائل تحقيق أهداف المدرسة.الإلمام  -

 :الخصائص الشخصية 

 للقائد الإداري خصائص شخصية تميزه عن غيره ولعل أهمها.

 الذكاء والطموح وروح المبادرة. -

 النشاط الدائم وحب الاستطلاع لما يدور حوله. -

 . )1(يميل إلى إخضاع اقتراحاته وآرائه للنقد والاختبار التفهم لما يقوله الآخرين -

 

 

 المطلب الخامس: أساسيات تميز القيادة الإدارية.

                                       
 .117نفس الرجع، ص )1(
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أثير ة التللقيادة الإدارية مجموعة من العناصر التي تميزها تمكن في القائد الإداري والجماعة وكذا قو 

 وتحقيق أهداف الجماعة بالإضافة إلى الموقف أو الظرف.

 :يعتبر القائد الإداري أهم عنصر في القيادة باعتباره من يملك أكبر تأثير على  القائد الإداري

الجماعة وهذا ما جعل بعض التعاريف والنظريات التي ظهرت في مجال القيادة تعطي أهمية كبيرة 

خمس تعاريف للقائد تتلخص  j.carterللقائد وتبرز الدور الذي يلعبه في الجماعة وقد أورد كارتر 

   )1(في:

 :يمثل القائد مركز سلوك الجماعة 

 جماعةيمثل هذا التعريف التفاف الجماعة حول القائد وقيامه بدرجة عالية من عملية الاتصال داخل ال

 نتباهكزا لالات التي يكون فيها فردا مر إلا ان الخلل في هذا التعريف يتمثل في أنه توجد الكثير من الحا

 والمجنون . الجماعة ولكنه ليس قائد مثل المخمور

 القائد قادر على توجيه الجماعة نحو أهدافها. -

 القائد يتم اختياره إراديا من الجماعة. -

 القائد هو الشخص الذي له تأثير ملحوظ على تركيب الجماعة. -

 القائد هو الشخص الذي بسلوك الجماعة. -

ي شركة حاكم عسكر إلا أننا نجد في الكثير من الحالات أشخاصا يهتمون بسلوك جماعاتهم مثل رئيس 

 ومع ذلك لا يمثلون قادة لاعتمادهم أكثر على السلطة التي يخولها لهم المنصب.

 .)الجماعة ) المرؤوسين   

                                       
 .17م، ص2004دار الغرب للطباعة والنشر، وهران، الطبعة الثانية،  .مبادئ التسيير البشري غياث بوفلجة،  - )1(
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بما أن القيادة ظاهرة اجتماعية لا تحدث إلا في جماعة منظمة ببيان أعضاؤها في مسؤولياتهم 

لجماعة والفرد الذي يملك أكبر وحاجاتهم ودوافعهم، مما يترتب عليه حدوث تفاعلات بين أعضاء ا

إذا أراد أن  اهتماماتهايصبح قائدا وللجماعة أهمية كبيرة في القيادة إذ على القائد ان يراعي  تأثير

 . )1(يكسب طاعتها

 :قوة التأثير 

يعتبر التأثير لب القيادة الإدارية وهو يمثل سلوكا يقوم به القائد يستطيع من خلاله تغيير سلوك أو 

مشاعر الآخرين بالطريقة التي يريدها ويختلف التأثير عن القوة، حيث يقصد بالقوة القدرة  مواقف أو

على إحداث الإدغان لدى الآخرين وقد يكون الادغان قسريا كذلك يختلف التأثير عن السلطة حيث ان 

 . )2(السلطة هي قوة شرعية تمنح للقائد الإداري بهدف إحداث السلوك المرغوب فيه لدى المرؤوسين

 .تحقيق أهداف الجماعة أو المنظمة 

إن المهمة الأساسية لأية منظمة هي إنجاز الواجبات والمسؤوليات من طرف الأفراد لتحقيق الأهداف 

هذه الأخيرة تتنوع كثيرا، فهناك أهداف خاصة بالأفراد والجماعات وأخرى خاصة بالمنظمة مما يترتب 

وفيق بينها ليصل بالتالي إلى تحقيق أهداف المنظمة ككل تالنوع من  إيجادعليه تعقد دور القائد في 

انه عند التعارض بين أهداف المرؤوسين الفردية والجماعية يلجا  mary folletماري فولبيت  لذا ترى 

القائد على تحليل الخلافات ومظاهر التعارض في هذه الأهداف ثم ترتيبها من جديد بشكل يجد فيه 

                                       
 .92، 91م، ص، ص، 1992دار زهران، عمان،  .القيادة الإداريةنواف كنعان،  - )1(
 .152، ص2002دار الفكر، عمان،  .أساسيات علم إدارة القيادةطارق عبد الحميد البدري،  - )2(



 تصال في المنظمةالإ القيادة الإدارية وفاعلية                           الفصل الرابع : 

155 

بعا يعتمد على مهارات القائد وخصائص الجماعة المرؤوسين كل طرف ما يرضيه وهذا ط

 .)1(والمنظمة

  الظرف: أوالموقف 

في القيادة وهو يمثل الظروف التي تمر بها الجماعة سواء داخل  أساسيايعتبر الموقف عنصرا 

المنظمة أو في البيئة الخارجية ففي بعض المواقف قد ترغب الجماعة في قائد يشعرها بالأبوة والعطف 

وفي مواقف أخرى مثل حالات الأزمات والخطر الداهم الذي يهدد حياة الجماعة، ترغب في قائد حازم 

يظهر القائد في كثير  أون عدوانيا، لذلك يمكن القول ان الموقف هو الذي يوجد وحاسم حتى ولو كا

مع المواقف والظروف أو حتى يكيفها،  من الأحيان، إلا انه رغم ذلك يمكن للقائد الماهر أن يتكيف

 . )2(وهذا ما يعبر عنه باتخاذ القرار أو التصرف المناسب في الوقت المناسب

ا يتبين لنا ان للقيادة الإدارية عناصر تشكل شرطا أساسي في مكوناتهمن خلال هذا المطلب 

 وبالتالي لا يمكن تصور قيادة إدارية بدون قائد إداري ومرؤوسين وتأثير وهدف وموقف.

فالقائد هو ذلك الشخص الذي يمكنه ان يتميز عن أفراد الجماعة من خلال قدرته على التأثير 

د من وجود مرؤوسين وكذلك ظرف يمارس القائد فيه قدرته على تأثير فيهم ولتحقيق أهداف معينة لا ب

في الجماعة إذن يمكننا القول أن القائد هو الشخص الذي يحتل منصب القيادة في الإدارة وبالتالي 

يحدث تغيرات في مستوى الأداء الإذاعي الذي تقوم به الجماعة في المنظمة إذن القائد هو الذي يكون 

  .بي أكثر وأكبر داخل المنظمةله تأثير إيجا

  
                                       

 .94،95نواف كنعان، مرجع السابق، ص، ص، - )1(
 .21، ص، 1997دار زهران، عمان،  .القيادة الإداريةطاهر الكلالدة،  - )2(
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 المبحث الثاني: فاعلية الاتصال ووظائف الإعلام ونظرياته.

 (processus de communicationالمطلب الأول: خصائص العملية الاتصالية) 

بما ان الاتصال بمثابة إرسال رسالة من مرسل على متلقي عبر قناة ما ، حيث يكون للمرسل والمتلقي 

 . )1(من الإشارات القابلة للاستعمالفهرس مشترك 

 : )2(وبطريقة مختصرة يمكن تلخيص ذلك في مخطط للاتصال فيما يلي

 (: يوضح مخطط للاتصال.09الشكل رقم )

 

 

 

 

ومنه فان النظر إلى الاتصال كعملية يعني ان الاتصال لا ينتهي بمجرد ان تصل الرسالة من   

المصدر على المتلقي كما يعني ان هناك العديد من العوامل الوسيطية بين المرسل والمتلقي يتحدث 

عن موضوع معين أو موضوعات معينة فيما يعرف بالرسالة أو الرسائل ويعكس هذا الحديث وأيضا 

يتأثر بما لديه من قيم ومعتقدات وكذلك بانتمائه الاجتماعية والثقافية بما يثير لديه ردود معينة اتجاه ما 

                                       
(1) -Edouard rivier, communication au diovisuelle. imprimè en France, sans illustration, 
2003, p29. 
(2)- Abdehamid ouaret, batir sa stratègie de communication et dèveloppement. è 
ditions alger, livres ( g.a.l alger, sans illustration, 2008, p63 

 الحدث

 الرسائل

 رجع الصدى

 المتلقي المرسل
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يتلقاه من معلومات وأراء وبما يجدد أيضا مدى تأثره بهذه المعلومات والآراء، في هذا الإطار ظهرت 

في البداية النموذج الخطي  النماذج التي تشرح وتفسر عملية الاتصال بعناصرها المختلفة حيث ظهر

المباشر الذي يرى ان تلك العناصر هي مجرد المرسل والرسالة والمستقبل، ولكن الدراسات التي  أو

أجريت منذ الأربعينات بينت مدى قصور ذلك النموذج وحطمت النظرية القائلة بأن لوسائل الإعلام 

 تأثير مباشر على الجمهور. 

وبالتالي لقد ظهرت العديد من النماذج والتي تطورت من الطبيعة الثنائية على الطبيعة الدائرية والتي 

ضوئها تتكون عملية الاتصال من ستة عناصر أساسية هي: المصدر، الرسالة، التلقي، رجع على 

 . )1(الصده والتأثير، وسنحاول التطرق إلى كل عنصر على حدى

 sourceالمصدر:  -1

لمرسل في عملية الاتصال ذو شخصية قوية من حيث قدرته على التفكير ) التخيل( وهذا ما يعتبر ا

، فالمرسل لديه معنى مقصود يريد نقله فهو المسؤول عن إعداد 2(يعبر عنه بنقل أو تحويل المعلومة

من  وتوجيه المعلومات والمفاهيم والآراء أو المبادئ أو الاتجاهات التي يحتاجها من يتعامل معهم

 الأفراد والجماعات في موقف معين ويقوم بالمرسل بوظيفتين:

 تحدي الفكرة ودراستها. -

                                       
على وسائل الإعلام، ) الصحافة، الإذاعية، التلفزيون، السينما، المسرح، أقمار عبد العزيز شرف، المدخل  -)1(

 .55، ص1989ر الكتاب المصري، القاهرة، الطبعة الثانية، دا .الاتصالات(
(2) Kamel elkorso, communication orale et écrite. éditions dar el Gharb, sans 
illustration, sans annèe ; p17. 
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قيامه بشرح أو توضيح هذه الفكرة لمن هم في حاجة لذلك من خلال المرسل يتم صياغة الهدف  -

 . )1(الذي تتضمنه الرسالة الاتصالية

ينبغي القيام بها بخصوص الإشارة  أما بالنسبة للترميز تجمع هذه الوظيفة جزء من المعالجات التي

 . )2(المرئية المسموعة قبل إرسالها وتجتمع هذه المعالجات تحت مصطلح ترميز المصدر

 Messageالرسالة:  -2

وهو العنصر الثاني في العملية الاتصالية حيث تشير على مضمون الأفكار التي تطرحها من خلال 

 ف المتصل أو القائم بعملية الاتصال.الوسيلة الاتصالية والتي غالبا ما تترجم أهدا

وتتوقف فعالية الاتصال على فهم مادة الاتصال لهذه الرسالة وذلك من حيث أنها ذات محتوى يعبر 

رسالها وقد تكون شفهية أو مكتوبة  . )3(عن أهداف محددة عند من يقوم بصياغتها وا 

الاتصال مثل: الطباعة والتعليم بحيث يتم نقلها بسرعة على الجمهور وذلك عن طريق آليات وسائل 

 .4(والإذاعة

 

                                       
المكتب الجامعي، بدون  .العلاقات العامة والإعلام في منظور علم الاجتماعحسن عبد الحميد أحمد رشوان،  - )1(

 .266، ص1997طبعة، 
(2) -Jean lohisse, la communication de la transmission a la relation. edition et 
augmentèe par ann abelle klein, 3 ème èdition, 2007, p21. 

المكتبة الجامعية، الإسكندرية، بدون طبعة  .الاتصال الفعال، ) مفاهيمه واساليبه ومهاراته(هالة منصور،  -)3(
 .29، ص2000

بدون دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، بدون طبعة  .سوسيولوجيا الإعلام والإتصالعبد الله عبد الرحمان، -)4(
 .61، ص2006
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 .receiverالمستقبل:  -3

المستقبل هو الجهة أو الشخص الذي توجه إليه الرسالة ويقوم بحل رموزها بغية التوصل إلى 

تفسير محتواها وفهم معناها، وينعكس ذلك في أنماط السلوك المختلفة التي يقوم بها، ويجب ان لا 

الاتصال بما يقدمه المرسل ولكن بما يقوم به المستقبل سلوكيا، فالسلوك هو يقاس نجاح عملية 

المظهر والدليل على نجاح الرسالة وتحقيق الهدف وينبغي مثلا ان يدرك المدرس ان نجاح الدرس لا 

 . )1(يقاس بما يقوم به التلميذ

 .Channel الوسيلة ) القناة( -4

القنوات التي تمر خلالها الرسالة بين المرسل والمستقبل فهي يمكن تشبيه الوسيلة بأنها القناة أو 

باختصاره عبارة عن قنوات للاتصال ونقل للمعرفة وشأنها في ذلك شان وسائل المواصلات فكلما أنه 

توجد عدة رسائل للصفر بين بلد وآخر ولا يمكن الانتقال إلا باختيار إحداها فكذلك وسائل الاتصال 

 . )2(فهي كثيرة ومتنوعة

 feed backرجع الصدى: -5

المقصود برجع الصدى هو رد فعل دورة الاتصال التي تبدأ بفكرة أو خبرة أو تجربة أو معلومة 

يرى المرسل ان انتقالها على آخرين يحقق هدف ما فيبدأ في تحويل هذه الفكرة أو المعنى المراد 

ظية أو الوحدات اللغوية الكلمات والجمل توصيله إلى الرسالة ذات المحتوى الذي يتكون من الرموز اللف

الرسوم أو الموسيقى وغيرها وتعتبر هذه  أووالعبارات، أو يعبر عنه بالرموز غير اللفظية مثل الصورة 

                                       
 .30مرجع سابق، ص .فن الإتصال في الخدمة الإجتماعيةمحمد سيد فهمي،  - )1(
المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، بدون طبعة،  .تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي،  - )2(

 . 31، ص2006
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الرسالة مثيرا بالنسبة للمستقبل عندما تصل إليه فيستجيب لها بشكل أو بأخر يتفق مع تفسير للرموز 

دراكه للفكرة أو المعنى في إطار خبرته وتجربته الخاصة ونتيجة لهذه الاستجابة فغنه يقوم بصياغة  وا 

رجعي الصدى يقوم  -رسالة أخرى أو راجعة إلى المرسل نتيجة الاستجابة التي توضح أثر الرسالة في

 . )1(المرسل بناء عليهما بتقديم اثر الرسالة ونتائج عملية الاتصال

 وعليه فإن العملية الاتصالية تعمل على تحقيق التأثيرات المتبادلة، أو غرضها هو إحداث

تغييرات عديدة في السلوك الاجتماعي وذلك من خلال ضمان استمرار اتصالها بتحقيق تفاعل بين 

رسالهالذي تقوم بنقله   le contenuأطرافها من خلال المضمون  ولذلك هي تتطلب وجود  وا 

رسالته على الطرف الثاني  إرسالثل الطرف الأول منها في المرسل الذي يعمل على خصائص يتم

لقي اثر المت إحداثوهو المستقبل، ويتم ذلك بوجود وسيلة ناقلة لمضمون هذه الرسالة مما يؤدي على 

لم ا نتكللرسالة، وبالتالي تكون هذه الأخيرة قد عملت على بلوغ أهداف العملية الاتصالية وفي موضوعن

كوسيلة إعلامية يسعى فيها القائمين بالاتصال على تبادل  الإذاعةعن خصائص هذه العملية في 

لى عالمعاني الموجودة في الرسائل وذلك من خلال الحوار الذي يتم من خلاله التفاعل مع المستقبل 

 . الإعلاميةاختلاف ثقافته بهدف توصيل الفكرة أو المعنى لفهم الرسالة 

 ني: أهمية الاتصال الجماهيري والتنظيمي.المطلب الثا

  أهمية الاتصال بالنسبة للجمهور. -1

إذا تحدثنا عن الاتصال بشكل عام فان هذه الأهمية تظهر في الإجابة على السؤال: لماذا 

 نتصل بالغير؟

                                       
 2008دار وفن للطباعة والنشر والتوزيع، بدون بلد للنشر، بدون طبعة،  .سيكولوجية الإعلامشفيق حسنين،  -)1(

 .24، 23ص، ص، 
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وخصوصا فيما يسمى بالاتصال الغير مخطط والذي نقوم به جميعا في حياتنا اليومية سواء داخل 

أو مع الغير أو في الجماعات الصغيرة أو داخل المجتمع، الكل في هذه الحالة يصبح نموذج  الأسرة

الدوافع والحاجات الإنسانية مدخلا مناسبا لتحديد هذه الأهمية والتي تظهر في الايجابية، نحن نتصل 

بيئية ويرى الآخرون لتلبية حاجاتنا الإنسانية وبالنسبة للفرد يعتبر الاتصال لأنه يرغب في بناء العلاقة 

 . )1(ان الاتصال هو طريق بناء العلاقات، فكل يوم نعتمد على قدرتنا في الحديث والاستماع

كما أن الاتصال يعني بالنسبة إلى كل نوع من أنواع المجتمعات والجماعات الإنسانية شيئا على 

بدون الاتصال فعن طريق أعظم جانب من الأهمية وان المجتمع لا يمكن ان يوجد أو نقول له قائمة 

الاتصال وبالاتصال وحده تتكون وتنموا المعايير والقيم والمضامين الثقافية وعمليات التعليم 

 . )2(الاجتماعية

 أهمية الاتصال التنظيمي:-ب

سسة أمرا هاما وحيويا لأي منشأة أو دائرة أو وزارة أو مصنع أو أي مؤ حيث أن الاتصال يمثل 

 أعمالها وحجمها.مهما كانت طبيعة 

حيث ان الاتصال يجب أن يكون سهلا وبسيطا وواضحا ومفهوما وحيث ان هناك عقبات تواجه 

برازها، وحتى يكون  فعالا ويؤدي الغرض المطلوب منه في  الاتصالالاتصال تم الحديث عنها وا 

كون تحقيق أهداف المنشأة أو توصيل مضمون الرسالة بوضوح بين المرسل والمستقبل، وحتى ي

، أي العقبات المختلفة التي تتعرض لها الاتصالإتصالا فعالا لابد من معالجة عقبات  الاتصال

                                       
 .22، ص2000عالم الكتب، القاهرة، الطبعة الثانية،  .لإعلام واتجاهات التأثيرنظريات امحمد عبد الحميد،  - )1(
دار المعرفة الجامعية، الازاريطية، بدون  .علم الاجتماع ودراسة الإعلام والاتصالمحمد الجوهري وآخرون،  - )2(

 .16م، ص1992طبعة 
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والتي تم شرحها والتعرض لها والتعرف عليها، ويكون ذلك أهم ما يكون بتخفيض  الاتصالعمليات 

دارة عدد المستويات الإدارية للمنشاة والتوسع في تفويض السلطة أي تشجيع اللامركزية في الإ

 .)1(والعمل

شراكهم في اتخاذ القرارات على ضوء نظرية الإدارة بالأهداف، وان  على رفع الروح المعنوية للعاملين وا 

 teamيكون المدير قدوة للمرؤوسين وبث الثقة وروح التعاون بين العاملين والعمل بروح الفريق 

work.  

ي يضا تنمية بعض الأمور الهامة وغرسها فأ الاتصالويتطلب خلق اتصال فعال ورفع كفاءة وفاعلية 

 نفوس المدراء والمسؤولين ومن أهمها:

ؤوس ضرورة ان يتمتع المدراء بمهارات عالية في الحديث مع مرؤوسيهم، فلا يقاطع المدير المر  -1

ن لم يكن لديه رغبة كافية  المتحدث ليفرض رأيه هو، وأن يحسن الاستماع إلى المرؤوسين حتى وا 

 للاستماع.

حالة استخدام الأسلوب الكتابي، فيجب أن تكون الكلمات سهلة وواضحة ليس فيها ولا  في -2

 غموض ولا تحتمل التأويل أو التحريف.

على المدير ان يغرس في نفوس المرؤوسين روح المبادرة والخلق وذلك عن طريق نزع رهبة  -3

أو أراء حول مشاكل العمل الخوف الموجودة لديهم ومنح الفرصة لهم لإبداء ما شاءوا من اقتراحات 

 . )2(لديهم في المنشأة

                                       
دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى،  .الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبو سمرة،  - )1(

 .65، ص2009
 .66، 65نفس المرجع، ص، ص،  - )2(
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المباشر أو المدير وتسبب له ذلك نوعا من  للرئيس اقتراحاتلأنه إذا حصل وأن موظفا قد قدم 

 الضرر، فربما لا يجرؤ على تقديم اقتراحات أو شكاوي مرة أخرى.

ريد يفيحدد قبل كل اتصال يجب على المدير أن يكون عارفا لحقيقة ما يريد نقله إلى المرؤوس،  -4

إجراءه مضمون الاتصال وعناصره ومكوناته والهدف المطلوب منه، وهنا يجب على المدير أن يسال 

 نفسه قبل أي عملية عدد من الأسئلة الهامة أهمها:

 غيرهم؟ أومن العاملين  إليهممضمون الرسالة  إرسالمن هم على وجه التحديد المطلوب  -5

 الرسالة المرسلة على وجه التحديد من معلومات وأفكار؟ ما الذي يجب أن تتضمنه -6

أكيد ما هو المطلوب التأكيد عليه في الرسالة ولفت انتباه المرسل إليه إلى هذا المطلوب الت -7

 عليه؟

بكل وضوح وصراحة تحديدا كاملا ليس  ما هو الهدف من عملية الاتصال الجارية بالتحديد و -8

 فيه؟

سل خرى التي قد تتضمنها الرسالة والواجب تداركها من قبل المر هي احتمالات المعاني الأما  -9

 والمستقبل؟

 .)1(؟ نسب الأوقات لإرسال الرسالةأما هو  -10

إذن يمكن القول من خلال كل هذا أن الإتصال الجماهيري يلعب دورا هاما وفعال في التغيير 

الاجتماعي كما انه يتوجه إلى مجتمع متباين الاتجاهات ومختلف الشرائح الاجتماعية وللاتصال 

 الجماهيري وسائل خاصة تعمل على نقل الرسائل إلى أعداد هائلة من أفراد المجتمع كالإذاعة مثلا

اتصالية جماهيرية ومؤسسة إعلامية تعمل على نقل الأخبار والمعلومات إلى جمهور عريض وسيلة 
                                       

 .66نفس المرجع، ص،  - )1(
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بطريقة فعالة إلا إذا توفرت له شبكة اتصال  الإداريةيستطيع ان يؤدي أدوره  الناجح لا الإداري والقائد 

 فعالة، لأن أهمية الاتصال تتسع كلما اتسع حجم التنظيم.

 اف الاتصال الجماهيري والتنظيمي وأنواعه.: أهد المطلب الثالث

 أهداف الإتصال.-1

لا يمكن أن تعيش بدونها أية جماعة  اجتماعيةيعتبر عملية  الاتصاللقد أوضحنا سلفا أن 

يعد الوسيلة التي يستخدمها الإنسان لتنظيم  الاتصالوعلى ذلك فإن  اجتماعيةإنسانية أو منظمة 

آخر عن طريق التعبير ونقل أشكالها ومعانيها من جيل إلى  وتغيير حياته الاجتماعية واستقرار

تسعى لتحقيق هدف عام وهو التأثير في المستقبل  الاتصالوالتسجيل والتصميم، ولهذا فغن عملية 

حتى تتحقق المشاركة في الخبرة مع المرسل، وقد ينصب هذا التأثير على أفكاره لتعديلها وتعبيرها، 

 إلى ما يلي: الاتصاللذلك يمكن تصنيف أهداف 

 هدف توجيهي: -1

يمكن أن يتحقق ذلك حينما يتجه الاتصال على إكساب المستقبل اتجاهات جديدة أو تعديل  و

اتجاهات قديمة أو تثبت اتجاهات جديدة أو تعديل اتجاهات قديمة أو تثبت اتجاهات قديمة مرغوب 

 فيها.

الدراسات العديدة التي أجريت ان الاتصال الشخصي أقدر على ولقد وضح ذلك من خلال 

 تحقيق هذا الهدف من الاتصال الجماهيري.
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 هدف تثقيفي: -2

و يتحقق هذا حينما يتجه الاتصال نحو تبصير وتوعية المستقبلين بأمور تهمهم بقصد 

 . )1(مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع أفقهم لما يدور حولهم من أحداث

 إجتماعي:هدف  -3

يتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الجماهير ببعضهم البعض وبذلك نقوي الصلات 

 . )2(الاجتماعية بين الأفراد وفي الواقع فإن الاتصال قد يجمع بين أكثر من هدف في وقت واحد

عامة وأهداف خاصة،  أهدافوبالتالي فإن الاتصال أهداف كثيرة ولكن يمكن تقسيمها إلى 

وهناك  المجال الذي يتم فيه أوأيا كان نوع هذا الاتصال  اتصالوهناك أهداف عامة بالنية لكل عملية 

أهداف خاصة لعملية الاتصال وهذه الأهداف الخاصة تختلف حسب الظروف والمكان الذي يتم فيه 

 هذا الإتصال وحسب طبيعته ومنها.

 الأهداف العامة:

 الخبرات. أوتوصيل المعلومات  أساسياأهداف معرفية عندما يكون الهدف  -

 أهداف إقناعية عندما يكون الهدف تغيير وجهة نظر إقناع بشيء. -

 أهداف ترويجية وتوحي أساسا للترويج عن النفس. -

 

                                       
الكتب  .) ابعاد العملية الاتصالية رؤية نظرية وعملية وواقعية(هناء حافظ يدوي، -سلوى عثمان الصديقي - )1(

 .20، 19، ص، ص1999الجامعي الحديث، الأزاريطية، بدون طبعة، 
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، بدون طبعة،  .الاتصال والخدمة الاجتماعيةأمير منصور يوسف علي،  -  )2(

 .20، 19، ص، ص1999
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 الأهداف الخاصة:

 ويمكن تلخيص بعض الأهداف الخاصة فيما يلي:

 أهداف الاتصال بالنسبة للعاملين. -أ

ي يهدف الاتصال داخل المؤسسة التي تلي تعريف العاملين بما يجري داخل المؤسسة الأمر الذ

 يؤدي إلى زيادة التفاهم.

 النسبة للجمهور:بأهداف الاتصال -ب

الجمهور له أهمية بالنسبة للمؤسسة الاجتماعية حيث أنها غالبا مؤسسة خدمات، لذلك 

 .1(مهورفالمؤسسة يهمها إقامة نظام للاتصال بالج

ائها في الحياة الاجتماعية إلا وكان من ور  اتصاليةومن خلال هذا يمكننا القول ان كل عملية 

ثقيف من أجل الترفيه والترويج عن النفس وقد يكون من أجل التعليم والت الاتصالفأحيانا يكون هدف 

 قيادةبالإضافة إلى انه يساهم في تحسين سير العمل وتوزيع المسؤوليات، والهدف الاتصال بالنسبة لل

ها الإدارية يتمثل في مدى مساهمة هذه الأخيرة في توصيل المعلومات على الأفراد المؤسسة وتسهيل

 المعلومات . في تبادل

 لاتصال الجماهيري والتنظيمي.أنواع ا-2

 هناك العديد من يميز عدة أنواع للاتصال مثل:

 .interpersonnel communicationالذاتي:  الاتصال -1
                                       

، دار الوفاء لدنيا الطباعة الاجتماعية، وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرية والاتجاهات الدسوقس عبده ابراهيم )1(
 .36،39والنشر، الإسكندرية، بدون طبعة، بدون سنة، ص، ص، 
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 pace communicationالاتصال المواجهي  -2

 Masscommunicationالاتصال الجماهيري  -3

 organizationalالاتصال التنظيمي  -4

 الاتصال الثقافي وهناك من يضيف

 وسنحاول التطرق إلى بعض هذه الأنواع:

 الاتصال الذاتي: -

وضع الماضية و  الأحداثوهو تلك العمليات التي تدور الفرد من قراءة مؤشرات الواقع واستعادة 

ما خطة المواقف القادمة وهكذا أو حتى عندما يكون طرفا في موقف اتصالي فهو تفكيره وفك رموز 

د  راكيةيقال واستعادة للرد عليها وهكذا فهي عمليات عقلية مرتبطة بالتذكر وترتيب أطراف معرفية وا 

ومه بصورة معينة قد يستيقظ أولا ثم يبدأ يعرف ما إذا كان الوقت الذي حدده من قبل وما هي خطة ي

 إلا ان البعض يرفض الاعتراف بالاتصال الذاتي. 

 الاتصال المواجهي: -

ان كل من المرسل والمتلقي يرى بعضهم البعض وقد يكون المرسل فرد وفرد ) بين ويتميز ب

 .  )1(شخصين( أو فرد وجماعة وتتفاوت حجم هذه الأخيرة فقد تكون جماعة صغيرة

 

 

                                       
دار ومكتبة الإسراء للطبع والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  .مبادئ الاتصال ونظرياتهأمال سعد المتولي،  -)1(

 .55-53ص-م، ص2007
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 الاتصال الجماهيري: -

أو جماهير تعني حشد أو جمهرة أو مجموعة كثيرة من الناس تأتي من جميع  massإن كلمة 

مجالات الحياة ومن مختلف الطبقات الاجتماعية، وتتضمن هذه المجموعة أفردا يختلفون في مراكزهم 

ومهنهم وثقافاتهم وثرواتهم وكل فرد من أفراد هذا الحشد أو الجمهرة مجهول الهوية ولا يتفاعل مع 

الخبرة ولذلك فإن الاتصال الجماهيري هو تلك العملية التي يتم  أولا يتبادل معهم المشورة الآخرين و 

وسائل الاتصال على  الاعتمادتلك الجماهير وذلك من خلال  أومن خلالها الاتصال بهذا الحشد 

 .  )1(الحديثة، كالصحافة والإذاعة...الخ

تسميات  20ظرين العقود الأخيرة من قرن أما بالنسبة للاتصال الشفهي فقد أوجد عدد من المن

الذي يرى في أساس كل كلام عقد اتصالي يستلزم وجود   charaudeauمختلفة ومنها شارودو 

 . )2(معايير واتفاقيات مقبولة من المشاركين لتسهيل الاتصال

  

                                       
 2009دار المعرفة الجامعية، الازاريطية، بدون طبعة،  .جماهيري مدخل إلى الاتصال الجمال مجاهد وآخرون،  - )1(

 .43ص
(2)-Armand colin, analyser les textes de communication. deuxieme edition entierement 
revue et augmentèe, sans illustration, 2007, p14. 
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 1(: يمثل الهرم التنظيمي وأنواع الاتصال10الشكل رقم)

                                               الاتصال الهابط                                    الاتصال الصاعد
     don ward communication                       Up Ward communication  

                            من أعلى إلى أسفل           الإدارة                    من الأسفل على الأعلى 
 العليا من                                     

                                                                            إلى الأسفل  أعلى                                
 مجلس الإدارة -                                      
  رئيس مجلس الإدارة                            -

 المدير العام-                                
 الاتصال الأفقي                 الإدارة الوسطى                                 

 lateral communication         مدراء الدوائر المختلفة                             
            اتصال أفقي             من إنتاج مالية، أفراد، تسويق                         

 يبين الإدارات الوسطى              مبيعات وأية إدارات أخرى                           
                           الإدارة الدنيا                                

 اتصال الأفقي               رؤساء أقسام التصنيع والتغليف                         
       لدنياابين الإدارات              لسجلات والبيع والتسويقوالمحاسبة وا                       

   والمشرفين والمخازن                               
                       الماكينات والصيانته وأية أقسام أخرى على                           

 اتصال أفقي                     لعمال المهرة والفنيين والسواقينالعمال وا                    
 بين العمال والحراس وغيرهم                               

                                اتصال الأفقي                                 
 الرسمي والاتصال غير الرسمي: الاتصال

Formal communication- informal communication 

                                       
 .53محمد أبو سمرة، مرجع سابق، ص -1
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و مثلما ان في علم الإدارة والسلوك الإنساني يشار على ان هناك تنظيم رسمي لأي منشأة وه

ى الوظائف على الأفراد في كل مستو نفسه الهيكل التنظيمي حيث تتحدد المستويات الإدارية وتوزع 

 حسب الحاجة إليهم.

فمثلما ان هناك تنظيم رسمي فغن هناك تنظيم غير رسمي ومثلما ان هناك اتصال رسمي يجري 

بموجب التنظيم وبوسائل معروفة ومحددة فإن هناك اتصال غير رسمي يجري خارج نطاق التنظيم 

 الهرمي.

 الاتصال الرسمي:-1

 وجيهاتوالقرارات والت والأوامريتم عبر قنوات الاتصال الرسمي للمنشأة مثل: إصدار التعليمات 

ت الإجازا وطلب والاقتراحاتمثل الشكاوي  أوالوسطى والدنيا  الإداريةالعليا إلى المستويات  الإدارةمن 

 ذا.ات التي تتم من المستويات الدنيا إلى الأعلى ثم على العليا وهكوطلب الترقي

 الغير الرسمي: الاتصال -2

فيحدث خارج إطار قنوات الاتصال الرسمي، ويمكن اعتباره مساعدا للاتصال الرسمي فطالما 

انه ليس بالاتصال الهابط أو الاتصال الصاعد أو الاتصال الأفقي المنظم بين وحدات من نفس 

 . )1(حينئذ اتصالا غير رسميا المستوى بقصد التنسيق والتشاور والتعاون فما لم يكن كذلك فانه يعتبر

 الاتصال وأنواعيتبين لنا من خلال هذا المطلب ومن خلال الشكل الذي يوضح الهرم التنظيمي 

العليا في الهيكل  الإدارةالهابط هو النوع الذي ينتشر بكثرة ويتمثل فيما يصدر عن  الاتصالان 

الهابط تماما حيث ان الاتصال  الاتصال الصاعد فهو عكس الاتصال أماالتنظيمي من تعليمات 

                                       
 .54،53صنفس المرجع، ص،  - )1(
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الهرم في الهيكل التنظيمي على  أسفلالمستويات في الإدارة ليصل أي من  ادنيالصاعد يصدر من 

 .اعلي

الاتصال يتم ضمن قنوات الاتصال الرسمي  أنواعفيما يخص الاتصال الرسمي فهو نوع من  أما

 للاتصالبالنسبة  أما، الأخرى يصدر من الإدارة العليا على المستويات الإدارية  أو ويأتيللمنظمة 

نما يحدث خارجها مثلا: كثيرا ما يتم  حل المشاكل الغير الرسمي فهو لا يحدث داخل المنظمة فقط وا 

  الرسمي. الإداري وذلك من خلال اجتماع يتم خارج المنظمة وبعيد كل البعد عن الموقع 

" ان كل وسائل الاتصال تستخدم استخداما سيئا سواء من ناحية الضبط السياسي ويرى" وليامز

مثل: الدعاية وسواء من حيث الفائدة التجارية مثل: الإعلام ذلك ان استخدام الاتصال والمتحكمين 

 فيها يسيرونها وفقا لهواهم وأعقائدهم ولاستثناءاتهم الطبقية.

 : وهناك ثلاثة أنواع من الاتصال هي

 down ward communicationتصال التنازلي: الإ  -1

 وهو الذي يأتي من قمة الهرم التدريجي على قاعدته بمعنى الأفكار أو الآراء

   ward communication upالاتصال التصاعدي:   -2

وهو ذلك الاتصال الذي ينتقل من قاعدة الهرم إلى قمته بمعنى انتقال المعلومات من العمال 

 على الإدارة.
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  communication    (horizontal) latéralالاتصال الأفقي  -3

وهو ذلك الذي يكون بين العمال من قسم في نفس المستوى ويتوقف مضمون الاتصال إلى حد 

 . )1(ما على إتجاهه

 . )2(والاتصال المنظم هو الاتصال المتناسق والفعال القادر على الأداء المتفاني

 الإتصال الجماهيري. المطلب الرابع: نظريات ونماذج

 نظريات الاتصال. -1

 النظرية الوظيفية:

 أسهمت النظرية الوظيفية كثيرا في فهم طبيعة وسائل الاتصال وأدوارها في المجتمع واهتمت هذه

  ..وترى النظرية بما تقدمه وسائل الاتصال من وظائف بدل التركيز على التاريخ او الملكية أو الحرية.

وجود أي مؤسسة هو وظائفها الحاضرة وعادة ما تضمحل بزوال وظائفها في هذه النظرية ان أساس 

 المجتمع، فوظائف وسائل الاتصال تتضمن الإعلام والإخبار إضافة على الترفيه والبيع.

وتتعدد هذه الوظائف بدءا بمهمة تنوير الرأي العام على المساهمة في النشاط الاقتصادي على التأثير  

 . )3(لمجتمعفي منح القرار في ا

 
                                       

، 2002، دار المعرفة الجامعية، الازاريطة، بدون طبعة، علم اجتماع الاتصال والإعلامغريب سيد أحمد،  - )1(
 .27ص

(2) -Bernard sananès, la communication efficace. paris, 4ème édition, 2005,p10. 
مركز دراسات الوحدة المربية،  .متميز( دراسات في نظرية الاتصال ) نحو فكر إعلاميعبد الرحمان عزي،  - )3(

 .112، ص2001بيروت، الطبعة الأولى، 
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   information theory:  نظرية المعلومات

تستند هذه النظرية على أساس ان الاتصال يعتبر أساس عملية معالجة المعلومات يقوم بها 

الحالة فإن الاهتمام الأول يبدو في تحري وقياس كمية المعلومات في أي رسالة الإنسان، وفي هذه 

 ".frikوطبقا لرأي " فرنك 

عملية  بأنهاالحقيقة القائلة بأن العمليات التي قد توصف  المعلومات تمثلت في إدراك فإن نظرية

، وهكذا فغن النظرية هي الرياضية للمعلومات اختيارعملية  أو انتقاليةعملية  أساسنقل معلومات هي 

اق الأنس أوبين الناس  الأجهزةتقدم مدخلا موضوعيا لتحليل النشاط الاتصالي سواء كان ذلك في 

عملية القياس الكمي الموضوعي فغنه يتمثل في النظام للترميز الذي يستند  الأساسعن  أماالأخرى 

 الثقافي.

كما تستند هذه النظرية على أساس أن كافة المسائل أو الموضوعات الغامضة أو المشكوك فيها 

المطلوبة لحل  يمكن خفض الغموض فيها، وذلك بتحويلها على سلسلة من الأسئلة كما ان الأسئلة

المشكلة )مجموعة عناصر المعلومات تشكل القياس الكمي الضروري الذي يمكن من استخدام هذه 

 النظرية في تحليل عملية الاتصال(.

ليست نموذجا أو نظرية للسلوك الاتصالي، ولكن هذه  الأساسونظرية المعلومات على هذا 

اكل وصياغة النماذج لدراسة عمليات الاتصال فعال في صياغة المسائل أو المش تأثيرالنظرية لها 

" فرك" فإن المدخل النظري للمعلومات يوصف بأنه اتجاه أو رأي وفيما يتعلق بنظم وفقا لما ذكره 

الاتصالات الالكترونية والتي طبقت عليها هذه النظرية في بادئ الأمر فإن هذا الاتجاه يؤدي إلى 

 : الافتراضات التالية

 تعتبر عملية إحصائية.إن هذه العملية  -
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 . )1(إن المظهر العام للعملية كان يبدو في صعوبة القيام بعملية الاتصال -

ة أو ومن هنا يمكن ان نرى نظرية المعلومات رغم أنها تعتبر أداة أو طريقة فنية فإن لها أيضا نزع

 هدف يتعلق بالمسائل أو الأسئلة التي سألناها من قبل ذلك.

 نماذج الاتصال: -2

 wilbur chrumm modelنموذج ولبورشرام:  -

 نشر شرام موضوعا بعنوان كيف يعمل الاتصال؟ 1954في عام  

قدم فيه نماذج عن ديناميكية عملية الاتصال، وقال شرام في وصفه لنموذجه يمكن ان يكون المصدر 

سينمائي وتكون  فردا) يكتب أو يشير، ويمكن ان يكون هيئة ) جريدة، أو دار نشر أو تلفاز أو ستوديو

الرسالة في شكل حبر على الورق أو موجات صوتية في الهواء أو ترددات في تيار كهربائي وتتلخص 

  )2(العناصر الأساسية لنموذج شرام فيما يلي:

 .   signalالإشارة   – receiverالمستقبل   source-المصدر  -

 Field of escperiemce  مجال الخبرة  – destinationالهدف   -

                                       
 .46، 45، ص، ص2006دار النهضة العربية، لبنان، الطبعة الأولى،  .نظريات الاتصالمي عبد الله،  - )1(
  دار للنشر والتوزيع، عمان .الاتصال والعلاقات العامةعدنان محمود الطوباسي،  -ربحي مصطفى عليان - )2(

 .74م، ص2005الطبعة الأولى، 
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 (: يوضح نموذج شرام.11شكل رقم )

            

 مجال الخبرة       

 

 قناة اتصال                                    

 

 رجعية مجال الخبرة  تغذية

 شانون وويفر:نموذج 

علماء الهندسة والطبيعة والرياضيات في تقديم نماذج لعمليات  أسهمقد تبين لنا فيما تقدم كيف 

وقد استطاع" شانون وويفر" ان  الإنسانيالاتصال وعقد المقارنات بين الاتصال الالكتروني والاتصال 

يصور نموذجا ويتضمن هذا النموذج مصدر المعلومات الذي يختار الرسالة معينة يضعها في صيغة 

جهاز لنقل الصور ثم  أولا سلكي  اتصال أورمزية ثم يبعث بها من خلال جهاز إرسال خط تلفزيوني 

طيع الهدف أن يستقبلها، ويمكن تشبيه هذه يقوم الاستقبال بفك شفرة الإشارات ويحولها على رسالة يست

الدورة الاتصالية بالميكرفون الذي يحول الموجات الصوتية المنبعثة من المصدر على موجات كهربائية 

على موجات ضوئية يستطيع الهدف ان يلتقطها وقد فسر " شانون وويفر" في نموذجها عنصر 

ير هذا المعوق الاتصالي على المصدر أو التداخل أو التشويش الذي يعوق عملية الاتصال ويش

حدوث اختلافات العلامات آو الإشارات التي تدخل جهاز الإرسال والعلامات أو مصدر الخطأ، بسبب 

الإشارات التي تدخل جهاز الإرسال والعلامات أو الإشارات التي تدخل جهاز الإرسال والعلامات التي 

 الرسالة

 مفسر الرموز الهدف

 محلول الرموز

 الرسالة

 المصدر محلول الرموز

 مفسر الرموز
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الاستقبال ويوضح "د.أمام" ذلك بقوله ان حرف الطباعة الصغيرة على حد كبير   )1(تخرج من جهاز

 تعتبر تداخلا في الاتصال الصحفي.

ويعتبر هذا النموذج من أكثر نماذج الاتصال شهرة، حيث اعتبر أساسا لتعاريف ونماذج التالية حاولت 

صدر، إشارة مع شرح عناصر الاتصال ويضم هذا النموذج خمسة عناصر هي: المرسل، الم

 . )2(ضوضاء، مستقبل ثم هدف

 .(: يمثل نموذج شانون وويفر للاتصال12شكل رقم )

 

 

 

 

مشهورا وهي من يقول ماذا؟ وبأي قناة اتصال؟ وبأي أثر؟ هذه النظرية التي جعلته  نموذج لا سويل:

النظريات التي يبدو أنها تخلو من أي تناقص منح" لاسويل" إطار موضوعاتيا لعلم الاجتماع الوظيفي 

 . )3(1948لوسائل الاتصال سنة 

                                       
دارة الأعمالعبد العزيز شرف،  -)1( الدار المصرية اللبنانية، لبنان  .نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعليم وا 

 .102، 101، ص،ص،2003الطبعة الأولى، 
الاردن، بدون -يازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماندار ال الاتصال وتكنولوجيا التعليمعبد الحافظ سلامة،  - )2(

 .36، ص2007طبعة، 
(3) -Armand et uichèle michèle mattelart, histoire des thèories de la communication 
èdition la dècouverte, paris, sans illustration, 2002,p20. 

 مرسل إشارة

 تداخل أو تشويش

 وسيلة

 اتصال

 مصدر مستقبل هدف
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ولقد تصور لاسويل عناصر عملية الاتصال الجماهيري حيث أشار أننا لكي نفهم عمليات الاتصال 

من مراحل هذه العملية وفقا للعناصر التي سبق وأن الجماهيري، فنحن في حاجة لدراسة كل مرحلة 

 ذكرناها.

أنه من  إلاوعلى الرغم من انه نموذج مبسط   o.wmodel اصطلاحويطلق على هذا النموذج 

تنظيم البدائل والمتغيرات  إمكانيةوالدعائية حيث ينتج  الإعلاميةالممكن تطبيقه في كافة المجالات 

ن طريق الإجابة على مجموعة من الأسئلة التي توضح المحددات التي تواجه القائم بالاتصال ع

ن اشرنا إليها:بالجماهير  الاتصالالأساسية لعملية   والتي سبق وا 

  whoمن؟  -

 whatماذا؟  -

  hour channel mediaمستخدما أي وسيلة؟  -

 ffect or why لأحداث أي تأثير؟ -

(: يوضح الاتصال التقليدي الجماهيري.13شكل رقم )  

 

 

 وبالتالي هذا النموذج يشمل كل من:

 : وهو القائم بالاتصال.المرسل -

 : وهي مجموعة الأفكار والمعاني المراد توصيلها.الرسالة -

 الوسائل الاتصالية. -

 المرسل

 ترجيع الأثر

 الرسالة الوسيلة الجمهور التأثير
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 المستقبلين. -

 . )1(: وهو الناتج النهائي للجهود الاتصالية الأثر -

 المطلب الخامس: معيقات الاتصال: داخل المنظمة.

عناصر أساسية هي المرسل الرسالة الوسيلة والمستقبل  5سبق لنا ان حددنا عناصر الاتصال في 

رجاع الأثر، حيث ينطوي كل عنصر من هذه العناصر على عدد من المشكلات تقلل من فعالية  وا 

 الاتصال وقد تشوه نقل وفهم المعنى لذلك يتطلب الأمر تفهم هذه المشكلات لتحسين الاتصال:

 المشكلات المتعلقة بالمرسل: -1

 تتعلق معظم هذه المشكلات بالعوامل النفسية التي يكون عليها المرسل والتي تؤثر عليه في نقل

 ي:وتتمثل تلك المشكلات فيما يل أخرى الرسالة بجانب عوامل 

 .الحالة المزاجية العاطفة التي يكون عليها الفرد عندما يرسل المعلومات مثل: العصبة..الخ -

 رؤوسيهافتراض المرسل انه ما دامت الرسالة قد أرسلها فيجب ان تستقبل نرى المدير مثلا: يقول لم -

 لماذا لم تنفذ العمل.

لك بها علما مما ينتج عن ذ استخدام المرسل بعض المصطلحات الفنية التي قد لا يحيط المستقبل -

 عدم الفهم والاستيعاب.

في  عدم القدرة على التعبير الواضح والصياغة السليمة لعباراته شفويا أو كتابيا فالبعض دقيق -

 عباراته حريص في كلماته والبعض الآخر ليس كذلك وهناك من يطيل ومن يختصر التعبير السليم.

                                       
الإسكندرية، بدون طبعة، -المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطية .والتطبيقالاتصال بين النظرية هناء حافظ بدوي،  )1(

 .76،77، ص، ص2006
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ل لة نتيجة ضغوط في العمل مما يحدد من قدرة المستقبالوقت المناسب لنقل الرسا اختياركعدم  -

 على فهمها

 المشكلات المتعلقة بنقل الرسالة: -2

ي عدم استخدام الوسائل المناسبة للاتصال بمعنى ان طبيعة الرسالة نفسها تحدد أي الوسائل ه -

 الأفضل لنقلها من اجتماعات...الخ.

 ا.ومع ذلك لا يحسن العاملون استخدامه الاتصالقد يتوافر لدى المنظمة الأساليب الحديثة في  -

التشويه أو التحريف الذي يحدث عند نقل البيانات أو نتيجة سوء فهم وبصفة خاصة في  -

 . )1(الاتصالات الشفوية

 معوقات الاتصال من قبل المستقبل: -3

 يمكننا تلخيص المعوقات الخاصة بالمستقبل في النقاط التالية:

 الذي قد ينجم عن التسرع في تفسير الرسالة.سوء التقاط الرسالة  -

رض الإدراك الإتقاني المفرط بحيث يركز المستقبل على بعض أجزاء الرسالة ويعطيها تفسير يتعا -

 مع تفسيرها الحقيقي.

 .سوء إرجاع الأثر ويتجلى بعدم إعطاء ردود الفعل الدالة على حسن استقبال الرسالة وتفاعله -

المستقلة وهي تدفع المستقبل إلى التعامل مع الرسالة ومراسلها بناءا على الأحكام والمواقف  -

 . )2(إسقاطاته وتوقعاته المبينة أساسا على هذه الأحكام

                                       
-34، ص، ص2007دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الاولى،.مهارات الاتصالشريف الحمري،  - )1(

35. 
مؤسسة رؤية للطباعة والنشر والتوزيع، المعمورة، الطبعة الأولى،  .، الإعلام والاتصالحسن محمد عبد الرحمان -)2(

 .08، 07، ص، ص، 2007
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 لاتصال الإدارية بصفة عامة.امعوقات -4

أو  التي تحد من فاعليته في المنظمةيعاق الاتصال نتيجة بعض الأساليب النفسية والتنظيمية 

 نوجزها في الأتي: -ري الكيان الإدا

 إليهان الشخص يسمع ما يتوقع سماعه أي يتحدد ما يفهمه أو يسمعه الشخص عندما يتحدث  -

ل ولكونه يسمع ما يخبره ذهنه انه قد قيل له بدلا من سماع ما يقاشخص آخر بخبرة الشخص الأول، 

 له فعلا.

 حسب خبرتهم.أن للشخص إدراكه الخاص فتترجم الناس الشيء نفسه بطرق مختلفة  -

أن الشخص يقيم المصدر بمعنى انه لا يقيم ما يسمعه على ضوء خبرته بل يأخذ الراسل في  -

 حسبانه من ناحية مدى الاعتماد عليه كمصدر للمعلومات.

أن الشخص يتجاهل المعلومات التي تتعارض مع ما يعرفه ولذلك تفشل الاتصالات أحيانا في  -

 تعارض مع المعلومات التي في حوزة المرسل إليه.تحقيق الأثر المطلوب منها لأنها ت

 . )1(أن الكلمات تعني أشياء مختلفة لمختلف الناس فقد توحي بمعان مختلفة باختلاف الناس -

كون يأن حالة الشخص العاطفية تكيف ما يسمعه أو يراه فعندما يكون قلقا فإن ما يسمعه أو يراه  -

 أكثر تهديدا عما لو كان آمنا.

لا يعرف كيف يدرك الغير الموقف فالمرؤوس قد لا يفهم نوع المعلومات التي  ان الشخص قد -

 يرديها رئيسه.

 انقطاع التغذية المرتدة، لأن إهمال ذلك يؤدي إلى عدم فاعلية الاتصال. -

                                       
 .74، ص2000مطبعة الإيمان، القاهرة،  .دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزماتعبد الحميد رجب،  - )1(
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فعل باتساع المسافة النفسية أو المادية بين المرسل والمستقبل حيث نجد ان عوامل التشتت تنشط  -

 مثل: اختلاف القيم وانعدام التفاهم.عدة عوامل مساعدة 

تقار تشوه الرسالة ويتم ذلك بفعل عوامل التشويش مثل: صعوبة اللغة او العرض المختل بسبب الاف -

 على التنظيم وعدم التركيز على المسائل الجوهرية.

سائل الاتصال على تعدد أنواعها أعطال الوسيلة ونعني بها كافة صور العطب التي تصيب و  -

 الشخصي، الأعطال الفنية والميكانيكية(. العجز)

مجمل القول ان عملية الاتصال إذا كانت ضرورته و لازمة للعملية الإدارية، فهي أكثر ضرورة لعملية 

 . )1(صنع القرار لمواجهة الموقف المتأزم لأن هناك علاقة متبادلة بين القرار والاتصال

 المطلب السادس: وظائف الإعلام ونظرياته.

 وظائف الإعلام. -1

إن الباحث الإعلامي معنى في التعرف على آلية العمل الإعلامي ووظائف عبر مراحل التطور 

بيئة عة الالتاريخي الاجتماعي والمهام التي يؤديها أسوة بالأنساق الاجتماعية الأخرى، وتعبيرا عن طبي

ل جي، وبدقته أكثر إن تحليالاجتماعية من جهة ثانية ذلك: المضمون الثقافي والمضمون الإيديولو 

 ميكانيزم العمل الإعلامي يتم في مرحلتين:

 

                                       
 .75نفس المرجع، ص - )1(
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الثورة الصناعية والثورة المعلوماتية المعاصرة يكشف بالضرورة طبيعة القانون الذي يحكم العملية 

الإعلامية ويحدد مهامها المستقبلية ومن ثم يجدد صيغ العمل الإعلامي ومضمون الوظائف 

 .1(المرحلية

 وظائف وهي: 7في  الإعلامحديد وظائف ويمكن ت

 المعلومات. التماس أومراقبة البيئة  -

 تطوير مفهومها عن الذات وذلك بثلاث طرق هي: -

 استكشاف الواقع. -1

 عقد مقارنات وأضداد. -2

 المساعدة في تجويد مهنتها. -3

 تيسير التفاعل الاجتماعي. -

 بديل للتفاعل الاجتماعي. -

 المساعدة في التحرير العاطفي. -

 .والإغرابالمساعدة في الهروب من التوتر  -

 بالنظام والأمن. الإحساسخلق طقوس يومية تمنحنا  -

 

                                       
دار الشروق للنشر والتوزيع  .(ية سوسيولوجية مستقبلية، علم اجتماع الإعلام ) رؤحميد جاعد محسن الدلمي - )1(

 .118،119، ص، ص2002الأردن، بدون طبعة، -عمان
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إذ أصبحت وسائل الإعلام الجماهيرية مسؤولة عن القيام بغالبية هذه المهام على جانب 

مؤسسات التنشئة الأخرى ولهذا أصبحت وسائل الإعلام الجماهيرية ظاهرة تؤثر على حياتنا يوميا 

 . )1(ر على المؤسسات المختلفة الموجودة كما تؤثر على المجتمع نفسه بشكل كبيرا جداوتؤث

 ولتوضيح وظائف الإعلام أكثر نذكر كل وظيفة على حدى وهي كالتالي:

 الوظيفة الإخبارية : 

ا تراقب له الظروف المحيطة به وتحيطه علم ولا زال في حاجة دائمة على وسيلة الإنسانكان 

 فراد.بالأخطار المحدقة به أو الفرص المتاحة له، وقد عهدت القبائل البدائية بهذه المهمة على الأ

 :وظيفة المراقبة الإعلامية على المستوى العام 

ها ، إنمعإن وسائل الإعلام لا تمدنا فقط بالمواد الإعلامية ولكنها تلعب دورا سياسيا في المجت

 تساعد على تحديد المطالب السياسية. أنهاتضم الكثير في برنامج العمل السياسي، كما 

  الشفهي: أووظيفة المراقبة على المستوى الخاص 

ذنه على العال م إن لوسائل الإعلام تأثيرا واضحا على المواطن العادي فهي بمثابة عينة وا 

ال بالظروف الاقتصادية وأخبار الرياضة والطقس والأعمالمحيط به، فوسائل الإعلام تخبر المواطن 

 والأحداث الثقافية والاجتماعية...الخ.

 

 
                                       

 113، ص، ص2007دار الفكر العربي، القاهرة، الطبعة الثانية،  .الإعلام والمجتمعإبراهيم عبد الله المسلمي،  -)1(
114. 
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 :الوظيفة التفسيرية للأحداث 

بالإضافة لدور وسائل الإعلام بتغطية الأحداث فغنها تقوم بتفسير معانيها ووضعها في سياقها 

مختلفة والتفسير المختار يؤثر على النتائج العام وتوقع نتائجها كثيرا من الأحداث تقود على تفسيرات 

 . )1(السياسية

وكون الإعلام منبرا حرا بعض الشيء في بعض البلدان يستطيع فيه المثقف ورجل العلم 

والمعرفة أن يعرض إنتاجه ويقدم نفسه للمجتمع وهو كذلك مجال يساهم بطريقة معتبرة في إيصال 

 يسود المجتمعات فهو مكمل لقطاع الثقافة. الثقافة للمجتمع ويبرز أيضا التنوع الذي

لذلك لا تجد قطاع الإعلام غلا مرتبطا بقطاع الثقافة وهذا ما يلاحظ في دمج القطاعين في 

حقيقة وزاوية واحدة وعليه فغن الإعلام يقوم بتلك الأدوار دون ان يتجاوز وظيفة أخرى وهي من أخطر 

فإذا ما أراد الإعلام ان يرفع من شان شخصية سياسة الوظائف حاليا ونعني بها الدعاية والترويج 

ذا ما أراد العكس فإنه يعصف بها كما يريد  . )2(معينة أو فكرية فإنه يستطيع وا 

 نظريات الإعلام. – 2

 نظرية التأثير المباشر) نظرية إطلاق الرصاصة(: -1

لى أسطورة رجل كان هناك حماس شديد لتحليل الدعاية بعد الحرب العالمية الأولى مما قاد إ

الدعاية وقوته في استخدام وسائل الإعلام كأداة للتأثير والسيطرة على مواقف البشر وأفكارهم وسلوكهم 

 وكان هذا الرأي سائدا قبل الحرب العالمية الثانية.
                                       

، ص،ص، 2006دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  .الإعلام المعاصرمحمد هاشم الهاشمي،  -)1(
37،38. 

 .25، ص2007ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،  .الإعلام حقائق وأبعادإسماعيل معراف،  -)2(
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ان هذه النظرية أعطت للإعلامي قوة كبيرة في التأثير فهو يشب من يطلق الرصاصة ليصب  

مخلوقات سلبية يمكن التأثير المباشر عليهم  باعتبارهمهذه النظرية تنظر الناس من ضحيته مقتلا عن 

إرسال  بالرسائل الإعلامية ومن ثم فان المتصل يستطيع تحقيق أهدافه بمجرد حقنهم حقنهم بمجرد

الإعلامية ليضمن استجابة فورية من الجمهور ولم تحمد هذه النظرية طويلا إذ ان عملية  رسالته

الاتصال عملية معقدة وهي تخضع لمجموعة من العوامل المتعددة التي تتحكم في فعالية الرسالة 

ذا كانت بعض الرسائل من بعض  الإعلامية فليست كل رسالة يمكنها ان تكون مؤثرة ناجحة، وا 

ن ذوي الشخصية الكارزمية قادرة على التأثير في الجمهور، إلا ان ذلك لا يحصل مع كل المتصلي

الرسائل الإعلامية وفي الأربعينات من القرن الماضي اهتزت هذه النظرية ولم تصمد أمام الدراسات 

  )1( .الميدانية مما فسح المجال لظهور نظرية التأثير المحدود

 لامية:لإعانظرية ) حارس البوابة( -2

تمر الرسالة بمراحل عديدة وهي تنتقل من المصدر حتى تصل على المتلقي وتشبه المراحل 

ال السلسلة المكونة من عدة حلقات أي وفقا لاصطلحات هذه النظرية فإن المعلومات في عملية الاتص

 هي مجرد سلسلة تتصل حلقاتها.

ط أنواع السلاسل هي سلسلة كما يؤكد ذلك" إدموند" في كتابه نظريات الاتصال فان أبس

الاتصال المباشر المواجهي من فرد إلى آخر ولكن هذه السلاسل في حالة الاتصال الجماهيري تكون 

طويلة ومعقدة جدا، لأن المعلومات التي تدخل شبكة اتصال معقدة مثل: الجريدة أو محطة الإذاعة أو 

الأنظمة المتصلة فالحدث الذي يحدث في العوائق  أوالتلفزيون عليها أن تمر بالعديد من الحلقات 

                                       
دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الاردن،  .الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل ايو صيح،  - )1(

 .124،125ص م، ص2006طبعة الخامسة، 
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القارئ في أمريكا أو أوروبا أو الشرق الأوسط ونجد قدر  إلىمثلا: يمر بمراحل عديدة قبل أن يصل 

المعلومات التي تخرج من بعض تلك الحلقات أو الأنظمة أكثر مما يدخل فيها، لذلك يسميها " شانون" 

ستطيع أن تضم في نفس الوقت عددا كبيرا جدا من الرسائل المتطابقة ت الإعلامأجهزة تقوية أي وسائل 

 مثل: نسخ الصحف وتوصيلها للجمهور. 

كما توجد في النوع من السلاسل شبكات بطرق معقدة يبعثه بوظيفة فك الرموز أو الشفرة 

القائمين والتفسير وتخزين المعلومات ثم وضعها مرة أخرى في رموز وهي الوظيفة التي يؤديها كل 

بالاتصال كذلك فإن الفرد الذي يتلقى رسائل الإعلام هو جزء من شبكة علاقات موجودة داخل 

 . )1(الجماعة...الخ

 :نظرية الثقافة الجماهيرية-3

 نستطيع أن نميز ثلاث افتراضات على الأقل في المذهب الليبيرالي للإعلام: 

 ، إنهيةالليبرالالرسائل وتوزيعها في الدول  اجلإنتيعتبر السوق في المقام الأول النظام السياسي  -

 النظام الحقيقي.

 الإنسانن أنثربولوجية عقلانية نظرا لكو  إلى الإعلامفي  الليبراليفي المقام الثاني يستند المذهب  -

 وما يتناسب مع مصالحه. أفضليختار ما هو  الأساسعقلاني في 

ة ان القيمفبعدها الحديثي عندما يتعلق الأمر بالرسائل في  إلاوفي المقام الثالث: لا تدرك الثقافة  -

 المرجعية تمكن أساس في الحقيقة فالرسالة الجيدة هي تلك التي يكون محتواها مطابقا للواقع.

                                       
 .54، ص2008عالم الكتب الحديث، الأردن، الطبعة الأولى،.سيكولوجية الاتصال الجماهيري سعاد جبر سعيد،  -)1(
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وبالتالي نسمي هنا نظرية الثقافة الجماهيرية تلك النظرية التي تهتم بالرسائل التي توزعها وسائل 

احتفاظها بنظرية السوق ) على الأقل من الجانب الذي تتقبل فيه ان  الاتصال الجماهيري والتي في

توزيع الرسائل يخصم عمليا على نموذج السوق وهي أيضا تلك النظرية التي ترى من جهة أخرى ان 

البعد الجمالي التعبيري وليس البعد الحدثي بعدا أساسيا ونستطيع أن نعبر على عناصره هذه النظرية 

طة لدى مختلف المؤلفين والكتاب حيث نجدها لدى" ادغار موران" بشكل أكثر صراحة في حالتها البسي

 .)1(وتفضيلا في كتابه المضمون" روح العصر"

 النظرية النقدية: -4

تفترض النظريات النقدية ان وظيفة وسائل الإعلام هي مساعدة أصحاب السلطة في المجتمع 

ية لذلك كانت دراساتهم النقدية للأوضاع الإعلامعلى فرض نفوذهم والعمل على دعم الوضع القائم و 

علام وانتشار الثقافة الجماهيرية بديلا عن الثقافة الراقية لوضع تفسيرات خاصة بمحتوى وسائل الإ

 للترويج لمصالح الفئات المسيطرة على المجتمع.

الثقافي وتنتمي النظريات النقدية على الفكر الماركسي وهي تمثل مدخل يطلق عليه المدخل 

-أدورنو-هورخيمر-هذه النظريات أفكارها من " مدرسة فرانكفورت" وأعضائها البارزين تمدسوت

 ماركوزي.

هاجرت على الو.م.أ في  الألمانية ثم-فيمار-نشاطها في جمهورية بدأتوكانت هذه المدرسة قد 

 أعقاب النازي الحكم في ألمانيا.

 نامج هام جدا على الوجه التالي:ولقد لخص" ستيوارت هول" احد أبرز روادها بر 
                                       

، 1999بدون طبعة، دار القصبة للنشر، الجزائر،  .وسائل الاتصال الجماهيري والمجتمعنصر الدين العياضي،  - )1(
 .123،124صص 
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 على المستوى الأوسع. الإعلامدراسة محتوى وسائل  -

 لنقدي.تحدي النظريات وا عطاء اهتمام أكبر للبناء اللغوي والفكري أكثر من مجرد تحليل المحتوى ا -

 . )1(في تداول وتأمين وتعريفات الهيمنة الفكرية الإعلامالاهتمام بالدور الذي تلعبه وسائل  -

  

                                       
القضايا(، دار المعرفة الجامعية الازانطية، -) المداخل النظرية .نظريات الاتصال والإعلامجمال محمد أبو شنب،  - )1(

 .86،87، ص، ص2009بدون طبعة ، 
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 : ملخص

خلال هذا الفصل خلصنا على ان القيادة الإدارية تلعب دورا كبيرا وأساسي في المنظمات،  من

حيث أنها مسؤولة عن التوجيه والتأثير في أفعال الآخرين لتحقيق أهداف الجماعة لذلك حظيت باهتمام 

كبير من جانب الباحثين فالقائد الإداري الناجح هو الذي يكيف أسلوب قيادته حسب الظروف 

والمواقف التي تتعرض لها المنشأة ولهذا يمكن القول أن مجال القيادة يتميز بالتعقيد والتنوع وانصب 

الاهتمام في هذا الفصل بأساسيات تميز القيادة الإدارية يمارسها القائد أو الفرد حتى يكون قائدا 

 ناجحا.

ة في الحياة الاجتماعية لما لهما من أهمي أساسيةحقيقة  والإعلاموعليه كانت عملية الاتصال 

فمن خلال الاتصال كما أوضحنا ذلك في هذا الفصل يتم نقل رسالة معينة أو مجموعة من الرسائل 

وذلك بوجود عناصر عملية اتصالية متكاملة غايتها تبادل المعلومات مستقبل أو متلقي لها  إلى

المنظمة  أفراد إلىل المعلومات في توص الإداريةوالخبرات المشتركة وبفضل الاتصال تساهم القيادة 

والاتجاهات بين أفراد الجماعة وعليه فان عملية الاتصال بالجمهور وعملية الاتصال  الآراءويتم تبادل 

 تحتوي على عناصر مشتركة. بالإعلام
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 : إستراتيجيات الإبداع وتنوع جمهور مؤسسة الإذاعة الفصل الخامس

 تمهيد

 و صفات القائد المبدع  المبحث الأول: إستراتيجيات الإبداع

 المطلب الأول: الإبداع كظاهرة إجتماعية. -

 الإبداع و مستوياته.المطلب الثاني: نظريات  -

 المطلب الثالث: القدرات الأساسية للإبداع ومعوقاته. -

 المطلب الرابع: مراحل العملية الإبداعية. -

 المطلب الخامس: القائد الإستراتيجي المبدع. -

 المطلب السادس: أهداف الإبداع والحاجة إليه. -

 المبحث الثاني: تنوع جمهور مؤسسة الإذاعة

 مصطلح الجمهور.المطلب الأول: مفهوم  -

 المطلب الثاني: تحديد الجمهور الإذاعي. -

 المطلب الثالث: تقسيم الجمهور الإذاعي. -

 ذاعي.المطلب الرابع: خصائص الجمهور الإ -

 المطلب الخامس: متطلبات الجمهور الإذاعي. -

 ملخص
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 : تمهيد

ا الى الإبداع كما تطرقنفي هذا الفصل حاولنا إعطاء لمحة عن أهم بعد للتفكير الإستراتيجي وهو 

 التعريف بجمهور هذه المنظمة )الإذاعة( حيث تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين وهما:

ية لأساساقدراته اع كظاهرة إجتماعية له نظرياته ومستوياته و المبحث الأول تناولنا في بدايته الإبد

د هو القائهم عنصر بالمنظمة و ا بالتعريف بأفي المنظمة كما تطرقنا أيضا الى مراحل الإبداع و قمن

 الإستراتيجي المبدع وفي الأخير تناولنا أهداف الإبداع و الحاجة إليه.

ه قسيماتتتحديده بالنسبة للإذاعة وكذا ا فيه بالتعريف بمصطلح الجمهور و أما في المبحث الثاني قمن

 وخصائصه كما تناولنا متطلبات هذا الجمهور الإذاعي العريض.
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 و صفات القائد المبدع  ل: إستراتيجيات الإبداعالمبحث الأو

 اجتماعيةالمطلب الأول: الإبداع كظاهرة 

دي ل ذلك الى تحيتطلب الإبداع عمل الأشياء بطريقة مختلفة عن الطرق النمطية المألوفة وقد يص

وهذا يعني أن  contrarianisnالذي أطلق عليه بعض الكتاب الولع بالمعارضة معايير المجتمع و 

 للمعايير الإجتماعية. الامتثالالمبدعين يتحدون القواعد وأنهم يفشلون في 

مسموح من خلال عملية التنشئة الإجتماعية أن إستجاباتهم ال يتعاملون وعلى الرغم من أن الأفراد 

ك ( من السلوكيات الإجتماعية فإنه يمكن تجاوز ذلضيقمحصورة في مدى واسع )أو  اجتماعيابها 

ف لوتخت معينة. تتيح تفجير طاقاتهم الإبداعية درجةبالنسبة للمبدعين. والسماح لهم بخرق القوانين حتى 

 تختلف من مجتمع الى أخر ومن وقت الى أخر.هذه الدرجة بإختلاف القواعد و 

 وتهاك أالقائم بإنالمكانة الإجتماعية والمهنة و السمات الأخرى للفرد تختلف بإختلاف العمر و كما 

قبول م بيئة إجتماعية تتميز بالتحريرها لدى المبدعين عن طريق تقديخرق القواعد ويتم تنشيط الجدة و 

رام الإحتح دون عقاب ومن الشعور بالتقبل و الأمن الذي يمكنهم من تخطي اللوائ بتوفيرذلك و التشجيع و 

مما  ار جنونية بل إبداعيةمفهوما إيجابيا عن ذواتهم وبذلك يدركون أن أفكارهم ليست أفك يكونواحتى 

 .يكسبهم الشجاعة و الجرأة على الإنحراف عن القواعد بدرجة معقولة أو محسوبة دون الشعور بالذنب

الأخرين وذلك في وجود الصدق مقبولا ومتأثرا بلإبداعي جديدا و ومما يذكر يجب أن يكون الناتج ا

مرتفع من الملائمة بين الحكام  إطار مستوى الثقافي الإجتماعي. وبذلك نستطيع التحدث عن الإبداع في 

حدث بعيدا عن السياق ي الأفراد العاديين من العامة، مع مراعاة أن الصدق الثقافي الإجتماعي لاوالخبراء و 

  )1( السياسي للمجتمع.الإقتصادي و 

                                       
عالم الكتب نشر وتوزيع  .)سيناريوهات تربوية مقترحة(التفكير لتطوير الإبداع و تنمية الذكاء إبراهيم مجدي عزيز،  -)1(

  .365، ص2007وطباعة، القاهرة، 
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بأنه مدخل أو شيء  innorration( الإبداع 2002) Richardsريتشاردو  westويعرف ويست 

خل دف الى تحسين طرق عمل الأشياء. والتعريف النفسي المعقد للإبداع يعرفه بأنه شيء أو مدجديد يه

أو  الوظيفةعلى النواتج والإجراءات التي تكون جديدة تطبيق يعمل على تنظيم الأفكار والعمليات و  أو

 فريق العمل أو التنظيم )المنظمة( بهدف تحقيق أقصى منفعة ممكنة.

ر وذلك في إطا creativityالإبتكار و  innoraationريتشارد أنه يوجد بين الإبداع ويرى ويست و 

ى ول الة من أجل الوصالتمييز يكمن عمله بمعالجة الإبتكارية، بإعتبارها أفكار عامالتغيير التنظيمي و 

صفة بو  أو وسيلة الأفكار في الممارسة ينظر للإبداع بإعتباره أداةطرق جديدة ومطورة لعمل الأشياء و 

ديدة أشياء ج doingعامة فإن الإبتكارية هي التفكير حول أشياء جديدة و الإبداع هو التفكير حول عمل 

 يدعم كل منهما الآخر.دثا مستقلين و لكنهما متفاعلان و عليه فإن كلا النوعين من النشاط لا يحو 

الصواب من الخطأ وهذا ذ يعتبر مؤشرا لفهم خلاقي الإبداع كظاهرة إجتماعية إويؤكد الذكاء الأ

ى له أن تصرف بالطريقة أن يعمل عليها بحيث يتسنت أخلاقية و يعني أن يكون لدى الفرد قناعا

الحياتية الجوهرية، كالقدرة على إدراك الألم لدى الأخلاقية و يضم الذكاء الأخلاقي السمات الصحيحة و 

الإنصات ة على دوافع والإرضاء المتأخر و ر السيطن القيام ببعض النوايا القاسية و الأخرين وردع النفس ع

الوقوف بوجه الظالم ومعاملة مييز الخيارات الغير الأخلاقية و تالأطراف قبل إصدار الحكم و  لجميع

المواطنة القوية، يتكون الذكاء سبق يعبر عن الشخصية المتماسكة و وما  الاحترامو بالحب  الآخرين

  )1( رية سبعة وهي:فضائل جوهالأخلاقي من 

ليكون أكثر  بالآخرينهي تسمح بفهم كيف يشعر الناس ثل العاطفي للأخلاقية الجوهرية و التم -1

حترام وبذلك تكون ونهم بحب و ليعامفيساعدونهم ويتعاطون معهم و  الآخرينحساسية لحاجات ومشاعر  ا 

 تصرفاتهم صائبة.

                                       
 .366نفس المرجع، ص -)1(
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وية اء وهو حجز الزايقاوم الإغر لطريق القويم لأنه يؤكد الصواب و الضمير ويساعد في إتباع ا  -2

 التعاون وتقدير العمل.مثل: الكرامة والمسؤولية و  بنمو الفضائل الأساسية

 اس إمكانيةعلى أن يصبح معتمدا على ذاته على أسالرقابة الذاتية: وتبدو في مساعدة الفرد  -3

ه عمالرد وأ تساعد على تنظيم أفكار الفابة الذاتية على الكرم والعطف و تحفز الرقالسيطرة على أعماله و 

 بحيث توقف أي ضغوط من داخله أو خارجه.

لعنف وقبولهم لأنهم جديرين بذلك ويبدو أيضا في ردع ا الآخرينيبدو ذلك في معاملة الإحترام و  -4

 الظلم و الكراهية.و 

ظهار الإهتمام بمشاعر الآخرين في التفكير في حاجاتهم ومتطلباتهمالعطف ويبدو في كشف و  -5   ا 

 أقصى درجة ممكنة.وفي مساعدتهم الى 

ن ترام كرامة و حقوق الآخرين حتى و يبدوا في إحالتسامح و  -6  تصرفاتهم. اختلفتا 

العدالة وذلك يزيد من حساسية الفرد فيما يخص الشجاعة من أجل الوقوف بجانب الذين يعملون  -7

  )1(بشكل عادل.

ثر الإجتماعي يتأ أن الناتج أي اجتماعيةتبين لنا من خلال هذا المطلب أن الإبداع هو ظاهرة 

ى هم علفالأفراد يعرضون أفكارهم ويعملون على مقارنتها بأفكار غيرهم وهذا ما يزيد من قدرات بالآخرين

 بتكارحيوي من اجل الإمع بعضهم البعض يعتبر أمر هام و  بالتالي الإبداع لأن إتصال الأفرادالتفكير و 

 الناجح.

 

 

 

                                       
 .366،367،ص المرجع، ص سنف -)1(
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 مستوياتهالمطلب الثاني: نظريات الإبداع و 

 داعــــــات الإبـــــــــــنظريأولا: 

  March et Simon 1958نظرية -

ض التي تعترض المنظمات إذ تواجه بع فسرت هذه النظرية الإبداع من خلال معالجة المشكلات

البحث خلق المنظمات فجوة بين ما تقوم به و بين ما يفترض أن يقوم به فنحاول من خلال العملية 

 دائل ثم إبداع.ب-دم الرخاء، بحث ووعيع-فعملية الإبداع تمر بعدة مراحل هي: فجوة أداءبدائل. 

  Burns et Stalker1961نظرية-

الهياكل التنظيمية المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة، ان أول من أكد على أن التراكيب و وك

تطبيق الإبداع في المنظمات  تسهم في لأكثر ملائمة هي التيمن أن الهياكل ا إليه توصلوافمن خلال ما 

النمط العضوي. الذي يلائم البيئات سريعة لذي يلائم بيئة العمل المستقرة و ا الآليمن خلال النمط 

  )1(التغيير.

 : Wilson1966نظرية -

ك دراوهي: إقد بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل هدفت الى إدخال تغييرات في المنظمة 

وليد تب ثم ير المطلو إقتراح التغيير تبني التغيير وتطبيقه وتكون بإدراك الحاجة أو الوعي بالتغيالتغيير، 

ا: نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث متباينة بسبب عدة عوامل منه فافترضتتطبيقها المقترحات و 

لمهام ادت المختلفة كلما ز البيروقراطية تنوع نظام الحفظ و كلما زاد عدد المهمات ا التعقيد في المهام ال

ا الغير روتينية مما يسهل إدراك الإبداع في صورة جماعية و عدم ظهور صراعات، كما أن الحوافز له

 تأثير إيجابي لتوليد الإقتراحات و تزيد من مساهمة أغلب أعضاء المنظمة.

                                       
 ، ص2006. دار الامل للنشر و التوزيع، مصر، الطبعة الأولى، كيف تصبح مديرا ناجحامحمد محمد مصطفى،  -)1(

 .126،127ص
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 :1970Hanvery of Millنظرية -

تركيزهم على فهم  فانتصب. stalkerو  burnsو  simonو marchلقد إستفاد مما قدمه كل من 

 ل( فقدالروتينية الإبداعية لما يعرف ) بالحالة والحلو  للحلولالإبداع من خلال مدى إستخدام الأنظمة 

ضية وصفو أنواع المشكلات التي توجهها المنظمات و أنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك الق

ث أو بلورتها أي )كيفية إستجابة المنظمة( أو بحهتها ن فعل لمجاباجه م( عن طريق ما تحت)المشكلة

عادة ( أو إ المنظمة أو إختيار الحل )إنتقاء البديل الأفضل تتخذهابهدف تقديم  أي الأفعال المحتملة التي 

ذات تغدية عكسية حول الحل الانسب إذ تسعى المنظمة الى وضع التعريف بمعنى إستسلام معلومات 

 ية لمعالجة الحالات أو المشكلات ثم التصدي لهما سابقا )الخبرات السابقة(.حلول روتين

 :Hageand Aiken 1970نظرية  -

وامل تعد أكثر النظريات شمولية إذ أنها تناولت المراحل المختلفة لعملية الإبداع فضلا عن الع

يدة في إضافة خدمات جدؤثرة فيه، وفسرت الإبداع على أنه تغير حاصل في في برامج المنظمة تتمثل مال

 و قد حددت هذه النظرية مراحل الإبداع كالتالي:

 أي تقييم النظام ومدى تحقيقه لأهدافه مرحلة التقييم:-

 المطلوبة الوظيفيةأي الحصول على المهارات  مرحلة الإبداع:-

 البدأ بإتمام و إحتمالية ظهور المقاومة مرحلة التطبيق:-

  )1(سلوكيات و معتقدات تنظيمية. مرحلة الروتينية:-

 مستويات الإبداع ثانيا:

 يظهر الإبداع في العديد من المستويات:

 

                                       
 .130-127ص -المرجع، صنفس  -)1(
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  الإبداع الفردي: -

يكون هذا الإبداع على مستوى الفرد حيث يبدأ من المراحل الأولى من العمل، يحاول الفرد سد 

المستقبلي أو إنطلاق الفكري و الفجوة القائمة بين ماهو معروف و بين المجهول عن طريق التعبير 

  )1(الخيالي المجاور للواقع.

 :ى المؤسسةالإبداع على مستو -

الإبداع المؤسسي تغيير في نتائج العمليات و ما يتابعه من تغيير في قيمة المنتج ورضا المستهلك 

جماعات هي الجماعات بالنسبة للمؤسسة الا و  أن التعريف يشتمل على الفائدة الإجتماعية لأهم

المستهلكين ولقد إنتقد البعض بشدة الشركات الأمريكية على إسرافها في هذا التوجه على حساب الإبداع 

كما أنهما  داري الفني وهناك من الباحثين من يميز بين نوعين رئيسيين من الإبداع الفني و الإبداع الإ

من النشاطات المؤسسة. إن الإبداع يتطلبان نوعين مختلفين من صنع القرار. اللذان يشملان مدى واسع 

الفني يتعلق بالمنتج. سواء السلع أو الخدمات و يتعلق بتكنولوجيا الإنتاج. أي بنشاطات المؤسسة 

ق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي الأساسية التي ينتج عنها السلع و الخدمات. أما الإبداع الإداري فيتعل

  )2(العملية الإدارية في المؤسسة.و 

 الإبداع التعبيري: -

بير وهو أكثر المستويات أساسية و يعد ضروري لظهور المستويات الاخرى. كما أنه يتمثل في التع

 .نتاجمهارة أو أصالة أو نوعية الإعن المستقبل دون حاجة الى 

 

                                       
موزعون، عمان، . دار الفكر ناشرون و إعداد المعلم تنميته و تدريبهمحمد حوالة،  مصطفى عبد السميع، سهي -)1(

 .215ص  ،2005الطبعة الاولى 
الأردن، الطبعة  -التوزيع، عماندار الشروق للنشر و . الحديثة في المنظمات الإدارة الاتجاهاتزيد منير عبوي،  -)2(

 .128، ص2006الأولى، 
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 الإبداع الأنتاجي:-

العفوية المعبرة عن في التوصل الى نتائج من الطراز الاول دون شواهد قوية على يشير الى البراعة 

  )1(هذه النواتج.

 :الإبداع الإختراعي أو التجديدي-

 يشير الى القدرة في إختراع قوانين و مبادئ فكرية ثابتة و منطلاقات و أفكار جديدة.

 : الإبداع الإبتكاري -

اما الى البراعة في إستخدام الموارد لتطوير إستعمالات جديدة لها دون أن يمثل ذلك إسه ويشير

 جوهريا في تقديم أفكار أو معارف أساسية جديدة.

 الإبداع التخيلي:-

  )2(وهو أعلى مستويات الإبداع و يتحقق فيه الوصول الى مبدأ أو نظرية أو إفتراض جديد كليا.

 قدرات الأساسية للإبداع ومعوقاتهالمطلب الرابع: ال

 أولا: القدرات الأساسية للإبداع

ن مالتصورات في مدة زمنية محددة وقد تبين كبير من الأفكار و يز بإنتاج عدد تتم: الطلاقة -1

 الدراسات التي أجريت على "الطلاقة" وجود أربعة عوامل لها:

في اللغة المنطوقة أو وحدات التعبير كالقطات في التصوير  world fluencyطلاقة الكلمات: -

 أي سرعة إنتاج الكلمات.

سرعة إنتاج كلمات أو صور ذات خصائص  أي assoclaional fleuencyذاعي:قة الإطلا -

 محددة في المعنى.
                                       

 .85، ص1998رات، الطبعة الأولى، ا. الكتاب الجامعي، الإمالإبداعالموهبة والتفوق و فتحي عبد الرحمن حروان،  -)1(
 .93نفس المرجع، ص - )2(
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 ية.أي سرعة إيراد عدد كبير من الأفكار أو الصور الفكر  ideational fleuencyطلاقة الأفكار: -

ور الطلاقة التعبيرية: وهي القدرة على التعبير عن الأفكار و سهولة صياغتها في كلمات أو ص -

 للتعبير عن هذه الأفكار.

و تتمثل في العمليات العقلية التي من شأنها أن تميز بين الشخص الذي : لتفكيرفي االمرونة  -2

  )1(لديه القدرة على تغيير زاوية تفكيره عن الشخص الذي يجمد تفكيره.

 وينظر إليها على أنها مرادفة للإبداع نفسه و يقصد بهذه تلك :originalityالأصالة  -3

ة لطرافالمظاهر التي تبدو في سلوك الفرد عندما يبتكر بالفعل إنتاجا جديدا فالأصالة تعني الجدة أو ا

هو أن يكون مناسبا أصيلا لكي يكون الإنتاج ولكن هناك شرطا خر لابد من توفره الى جانب الجدة 

 التي سيؤديها العمل المبتكر. للهدف أو للوظيفة

 يعرفها جيلفورد بأنها قدرة الشخصو : senstivity to poblrmsالحساسية للمشكلات -4

في  على رؤية المشكلات في أشياء أو أدوات أو نظم إجتماعية قد لا يراها الأخرون فيها، أو التفكير

 إدخال التحسينات يمكن إدخالها على هذه النظم أو هذه الأشياء.

كيز يقصد به القدرة على التر و  :maintainance of directioonحتفاظ بالإتجاه:الإ -5

ت أو معوقات سواء في المواقف الأمد على هدف معين من خلال مشكلا المصحوب بالإنتباه طويل

عة المفحوص متابالخارجية أو نتيجة لتعديلات حدثت في مضمون الهدف و تظهر هذه القدرة في إمكانية 

 هدف معين.

وتجدر الإشارة الى أن هذه القدرات الإبداعية كما أوضح جيلفورد تتنظم في نموذجه المسمى "بناء 

د الأول خمس عمليات ثلاثة أبعاد يمثل البع على" النموذج الذي يحتوي structure of intellotالعقل" 

ها الأفراد عند إستخدامهم التفكير التقريري وهي عمليات يقوم بهي المعرفة والذاكرة والتفكير التغييري، و 
                                       

 .38، ص2000. دار غريب للطباعة و النشر، القاهرة، بدون طبعة، الحدس والإبداععبد اللطيف محمد خليفة،  -)1(
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السلوكي ويشتمل بعة: الشكلي والرمزي واللغوي و لمادة التفكير أما البعد الثاني فيختص بالمضامين الار 

  )1(التضمينات.الفئات والعلاقات والتحولات و البعد الثالث على ستة أنواع من الإنتاج هي: الوحدات و 

 ثانيا: معوقات الإبداع

ل بإهتمام الباحثين في مجا الإبداع واحد من أكثر الموضوعات التي حظيتيعتبر موضوع معوقات 

ة بداعيالإبداع. فقد ركزت في أهدافها على محاولة تحديد العوامل التي من الممكن أن تعيق العملية الإ

 فيما يلي توضيح لأهم معوقات الإبداع:ى الفرد أو الجماعة أو المنظمة و سواء كان ذلك على مستو 

 لإيفاءاالتي تتعلق بإمكانات أو ممتلكات المنظمة المادية، وعدم القدرة على ت المادية و المعوقا -1

 حوافز مادية إضافية و غيرها.لإبداع من أساليب و أماكن خاصة و بمتطلبات عملية ا

داء الإبداعي الأنظمة التي تعمل على الحد من الإبداع و المبادرة وتتعلق بمقاييس الأالقوانين و  -2

مالية على تقييم أعمال المنظمة أنظمة تقييم الأفكار الأبداعية حيث تهيمن النظرة الالحوافز و وأنظمة 

  )2(بخاصة الربحية منها.و 

 التقاليد المألوفة.يير من قبل الإدارة و العاملين والتمسك بالعادات و مقاومة التغ -3

 أنفسهمالمديرين وذلك بين لين و طبيعة العلاقة بين العامالمناخ التنظيمي و  -4

 الفشل.ء الجديدة وعدم الخوف من الخطأ و غياب التشجيع من المنظمة على تجريب الأشيا -5

صصة ئف الفنية و الإدارية المتخالإعتماد المفرط عل الخبراء الخارجيين كثيرا في أداء الوضا -6

 التي قد تمثل تحديا إيجابيا على السلوك الافراد الإبداعي.و 

 قبل المنظمة.عدم مساندة العمل الجماعي من  -7

                                       
 .39نفس المرجع، ص -)1(
، بدون 2005منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  .أدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعوزي،  -)2(

 .23طبعة، ص
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نظمة أقلة المعلومات المتوفرة عن الاوضاع الداخلية و الخارجية للمنظمات. وعدم الإستفادة من  -8

 المعلومات.

 المنظمة بعيدا عن الاهداف التي ترمي الى إدارة الإبداع.العمل على صياغة إستراتيجيات  -9

 في قيادة المنظمة. تظهرالمعوقات التي من الممكن أن  -10

 الأهداف المشتركة في المنظمة. النظرةغياب  -11

  )1(غياب البرامج التدريبية التي تهدف الى تزويد الأفراد بالمهارات. -12

 الرابع: مراحل العملية الإبداعيةالمطلب 

 " مراحل هده العملية في خمس مراحل:Shani and lauلاو "قد بين شاني و    

 دراسة مجال المشكلة في جوانبها المختلفة. -

 بالمعلومات المتاحة.إشباع الذهن  -

 تعيد تشكيللمعرفية عن مستوى اللاوعي تصحح وتعدل و فترة إحتضان التي من خلالها العملية ا -

 المعلومات.

 توقع الإلمام بالفكرة الجديدة أو الحل الجديد. -

  )2(تقييم الحل. أوإختبار الفرصة  -

أنه ليس من  إختلفو في تعريف الإبداع كما يؤكد العلماء إختلف العلماء في تحديد المراحل كما

تمر بمراحل الظروري أن تمر عملية الإبداع بمراحل محددة و يذكر ولاس وماركسيري أن عملية الإبداع 

متنوعة تتكون خلالها الفكرة الإبداعية كما يؤكدان أنه قد ينتقل الفرد المبدع من المرحلة الاولى الى 

                                       
 .24نفس المرجع، ص -)1(
 .38، ص2004الاولى، . دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة إدارة الأبتكار )المفاهيم و الخصائص(نجم عبود نجم،  -)2(
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أثناء تكوين الفكرة الإبداعية دون المرور ببقية المراحل و فيما يأتي بعض النماذج العملية  المرحلة الأخيرة

 الإبداعية.

  grahamwalles 1926أولا: نموذج والاس 

فهم و شكلة كما تتضمن تحديد المتبطة بالمشكلة  تتضمن جمع المعلومات المر و  الإعداد: ةمرحل -1

ى ل والتعرف اليفيد ذلك فيفهم المشكلة بشكل أفض وقدلات لحل هذه المشكلة عناصرها كما تتضمن محاو 

 العلاقات التي ترتبط بتلك الجزئيات.جزئيات المشكلة و 

وفي هذه المرحلة يكون الشخص المبدع خملا ولا يظهر أي نشاط فكري  مرحلة الإحتضان: -2

المعلومات التي لأفكار و لة وختلف في ايذكر. وفيها يستوعب العقل كل المعلومات التي لها علاقة بالمشك

متوترا وقد أطلق على مرحلة وكون الفرد المبدع قلقا و ليس لا علاقة كما يكون الخيال نشيطا ف هذه ال

تشي خبرات ض لما يصاحبها من توترتا نفسية وتقلبات مزاجية و إسم مرحلة المخا 1هذه المرحلة

ث خلال الأوقات التي يتركز وعيهم على موضوع آخر الأشخاص المبدعين أن إمجازاتهم الإبداعية تحد

 .أو عندما يكاد الإحباط أن يجهز عليهم

ل حود الى ديدة التي تقفيها الأفكار الجوهي مرحلة التي تتوالد  مرحلة الإلهام أو الإشراف: -3

ان في كيحدد ضالته في هذه المرحلة التي  الإبداع: أن 1993عادة تأتي الافكار ويقول "هويدي المشكلة و 

كمثال على ذلك قول الفرح و النصر عند حل المسألة و  خضم البحث عنها. كما أنه يعر بنشوة

 "أرخميدس" وجدتها عندما توصل فجأة الى كيفية قياس حجم جسم صلب غبر منتظم.

جديدة التي توصل إليها هي المرحلة التي يتم فيها تجريب و إختيار الفكرة ال :مرحلة التحقيق -4

وأن يتأكد من صحتها كما على الشخص المبدع  المبدع ويفضل أن يجرب كل مبدع فكرته قبل أن يعلنها

                                       
. الناشر دار الكتاب الجامعي، العين الإمارات العربية المتحدة، الطبعة تنميته اكتشافهماهيته  الإبداعزيد الهويدي،  -)1(

 .31،32،ص ، ص2007الثانية، 
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كما عليه ألا يستبعد ظهور ما ينقص فكرته أو نظرياته في زمن ما وفي مكان  الآخرينأن يتوقع النقد من 

ى مواطن الضعف و القصور في فكرته أو ما. إن مرحلة التحقيق تفيد الشخص البدع في التعرف ال

وفي تاريخ يوجد أمثلة عديدة و نظريات صحيحة رفضت في البداية و  عند مراجعتها بعد نظريته الجديدة 

 زمن تثبت صحتها.

 stienنموذج شتاين  :ثانيا

 يمكنع لذلك فإن مرحلة الإبدا ختبارها ثم التوصل الى نتائج و أن الإبداع هو تكوين الفرضيات ثم إ

 إشتقاقها من التعريف وهي:

ي أهي المرحلة التي يقوم فيها الفرد بإقتراح حلول )فرضيات( مرحلة تكوين الفرضيات:  -1

 تكوين أفكار جديدة.

  )1(الادوات.ب و يوفيها يقوم المبدع بإستخدام الأسال مرحلة إختبار الفرضيات: -2

يات الفرضكد الفرد المبدع من صحة إحدى وفي هذه المرحلة يتأ مرحلة الوصول الى نتائج:  -3

 .الآخرينقبولها من فائدتها و  لمعرفةذلك و  الآخرينعرضها على فيقوم الشخص بتعميمها و 

 1981ثالثا: نموذج الألوسي 

 كذلك يلخص الألوسي مراحل العملية الإبداعية بالمراحل الأتية:    

أنه عند الفرد بوجود مشكلة و ر إحساس وفي هذه المرحلة يظه مرحلة الشعور بالمشكلة: -1

 بحاجة الى حلها.

ا على ذلك بصياغتها بجما تقريرية أو بصياغتهويتم تحديد المشكلة و  مرحلة تحديد المشكلة: -2

 شكل سؤال يحتاج الى حل.

                                       
 .32،33ص  نفس المرجع، ص -)1(
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 الفرض هو حل مقترح لم تثبت صحته.و : مرحلة فرض الفروض -3

 الجديد.لحل الأصيل و د المبدع من إنتاج اوفي هذه المرحة يتمكن الفر  :مرحلة الحل -4

الإنتاج الجديد ومن مدى فائدته في فيها التأكد ن صحة الحل الأصيل و يتم  مرحلة التقويم: -5

  )1(تلبية حاجة المجتمع إليه.

أن يحول  شأنهينتقد كثير من المفكرين فكرة تقسيم العملية الإبداعية الى مراحل مميزة لأن هذا من 

يستشهد المعارضون على ذلك بأنك لو فإنه لايستطيع وحدتها الدينامية و فقدها العملية الى أجزاء متعسفة ي

الى ذلك بأنه تصوير متعسف لعملياته العقلية المتفردة.  سننظردد لك مراحل محددة بهذا الشكل. و أن يح

غير أن الباحثين لا يغفلون عن هذا إذ يدركون أن تلك المراحل توضع بشكل يقصد به تبسيط الدراسة 

  )2(ملية الإبداعية عملية كلية بل إنها تبدأ كشكل كلي و تنتهي الى ذلك أيضا.لأن الع

 لمبدعالمطلب الخامس: القائد الإستراتيجي ا

 صفات ومميزات الشخصية الإبداعيةأولا: 

 للشخصية المبدعة مميزات عن باقي الأفراد ومن بين هذه المميزات:

 والمزاجية.القدرة على التحكم في التقلبات الوجدانية  -

 التسامح مع الأخطاء الشخصية.تقبل النفس و  -

 الذاتية.وجود إحساس متميز بالهوية و  -

تفضيل  الثقة بالنفس، إستغلال التفكير، حب الوحدة،حب السؤال، حب الإستطلاع، المثابرة، -

 الأفكار المركبة، الرغبة في النجاح، التفوق.

 الآن ذاته.الإعتزاز بالنفس في المبدعون يتصفون بالتواضع و  -

                                       
 .33نفس المرجع، ص -)1(
 .68. مكتبة الأنجلو المصرية، مصر، بدون طبعة، بدون سنة، صتطبيقاتهالإبداع قضاياه و إبراهيم عبد الستار،  - )2(
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 التسلط.المبدعون أكثر دقة على التحرر و  -

  )1(يحاول المبدعون الإبتعاد عن كا ما هو روتيني في الأعمال. -

 التغيير.يميل الى التحديد و  -

 له القدرة عالية بالإحساس بالمشكلات التي تدور حوله. -

 .عدم التقليديتميز بأصالة التفكير و  -

 ا.ى إليهيبذا وقتا وجهدا كبيرا لتحقيق الأهداف التي يسعو  متحمس للأفكار وأعماله التي يقوم بها -

 الإعتماد على النفس. -

 يتحدى نفسه في تحقيق الأمور الصعبة -

 .لديه قدرة متميزة على تنظيم أفكاره و التعبير عنها كما أن لديه القدرة في تنظيم العمل -

 ثانيا: صفات القائد الإستراتيجي المبدع

 يتميز بها القائد المبدع ما يلي:من بين أهم الصفات التي 

 يتميز القائد الإداري المبتكر هو القادر على إحداث التغيير. -

  )2(يتميز بالموضوعية في علاج المشكلات. -

 : مهام القائد الإبداعياثالث

اصرة التحديات والتهديدات المعمجابهة عي المعاصر الذي نريده لمواجهة و إن مهام القائد الإبدا 

ب أن جيالتوجيه كإطار تقليدي بل د التخطيط والتنظيم والرقابة و لايجب أن تضخم مهامه في مجر القادمة و 

 تتكامل لديهما إطار عريض يشمل:تتضح و 

                                       
 .327، ص2004. دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، بدون طبعة، أدارة الموارد البشريةمحمد أسماعيا بلال،  -)1(
 .332نفس المرجع، ص - )2(
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لال تكون لديه رؤية مستقبلية للصورة الأمثل للمنظمة و بيئتها مثل: كيف يكون وضع المنظمة خ -

 خمسة سنوات؟.

 اءة و إستشراف المتغيرات البيئية.تصميم رسالة المنظمة تأسيسها عللى قر  -

 بناء إدراك مشترك لرسالة المنظمة عبر المستويات التنظيمية و القطاعات الأفقية. -

 .لأهدافلتزام المشترك ببلوغ هذه اخلق ثقافة تنظيمية تؤكد إرتباط أهداف الموظف بالمنظمة و الإ -

 تقليل إعتماد العاملين على قيادة الرسمين و تحفيزهم. -

ن معي في تصميم العمل أن يكون مثيرا محفزا و ممتعا ومساعدا على بلوغ مستويات أعلى أن يرا  -

 الإبتكارية.

 ة و خالقأن يجمع في مهامه بين كونه مدربا و مسيرا أو جانبا بإحساس مشترك برسالة المنظم -

 د أن كل فرد مرتبط بأهداف المنظمة.لثقافة تؤك

 فة المنظمة.ات ضمن ثقافيها و سلوكيات و إتجاهزراعة الإبتكار  -

 .أن يطور قدرات القيادة في تابعيه و يشير دوافعهم للتنافس الإيجابي و التفكير الإبداعي -

 نظامه إن المدير الإستراتيجي و المبدع يكفي أن يكون خبيرا فنيا تقنيا من الممكن إقتصاده على -

 الخاص.

  )1( يعمل المدير على أن يكون منسجما و مواكبا لركب الحضاري. -

 الإبداعمطلب السادس: مبادئ ال

 القطع تنمو لتكبر مادامت في الإتجاه الصحيح و مادام لم يتمالمجال لأية فكرة أن تولد و  إفساح -

 بعد بخطئها أو فشلها.

                                       
مجموعة النيل العربية، الأسكندرية، الطبعة الأولى، . المنظمةالقدرات الإبتكارية لدي الفرد و  تنميةمدحت أبو نصر،  -)1(

 .420، ص2004
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كن وا ولفالإبتكار قائم على الإبداع على تقليد الآخرين لذلك يجب أن نعطي الأفراد حرية كبيرة ليبدع

 الحرية في المجالات الرئيسية للعمل و تصب فيها الاهداف الاهم.يبج أن ترتكز هذه 

ات نتميتهم لإتاحة الفرص لهم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاحإحترام الأفراد وتشجيعهم و  -

 للمنظمة.

 المركزية في التعامل ينمي القدرة الإبداعية.ن الروتين و التخلي ع -

 تحويل العمل الى شيء ممتع. -

امل نه متكالفكر والطموحات وهذا لا يتحقق في الفرد إلا  اذا شعر الفرد أر للنفس و التجديد المستم -

 في عطله.

شعور بدل الاكثر لأن اليحرك حوافز الافراد الى العمل و  دائما من شأنه أنالتطلع الى الأعلى  -

 الرضى بالموجود يرجع المؤسسة الى الوراء.

سخة المنظمة أو السوق بل الإبداع أن تكون الن ليس الإبداع أن تكون نسخة ثانية أو مكررة في -

 تابعة أو ئدة أومجالها. فالمنظمات وفق الإستراتيجية الإبتكارية إما تكون قا الرائدة فيالمميزة و الفريدة و 

 نسخة مركزة و القيادة مهمة صعبة ينبغي بذل المستحيل من أجل الوصول إليها.

خرى ونة و أيصنعها في البال و بين آ آليات التنفيذ بلالى  لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد -

  تعرضها للمناقشة وكثيرا من الافكار الجديدة تتولد مع مرور الزمن.

الشجاعة لذلك فمن المهم جدا أن يعتقد الأفراد أن لتحدي و إن الإبداع بطبيعة دوره فيه الكثير من ا -

  )1(ظمة.عملهم الإبداعية ستعود بمنافع أكثر لهم و المن

 ثانيا: حاجة المنظمة للإبداع

 كل منظمة الى تحقيقها: تسعىالإبداع يهدف الى تحقيق الأهداف التي و 

                                       
 .135،136،ص محمد محمد مصطفي، مرجع سابق، ص -)1(
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 التفاعل الجماعي.المهارات الشخصية في التفكير و   ينمي ويراكم -

المنظمة أو على مستوى يزيد من جودة القرارات التي تضع لمعالجة المشكلات على مستوى  -

دار قطاعاتها و   الحالة التسويقية.اتها في مختلف المجالات الفنية و ا 

 يعمل على تحسين جودة المنتجات. -

ن مأخر مما يساهم هذا في تمييز المنظمة بين تقديم منتج جديد و  يساعد على التفكير الفترة  -

 حيث التنافس بالوقت.

 رها.نية طبيعية عن المنظمة لدى جماهيخلق صورة ذهيساعد على تعزيز و  -

 على تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة.يساعد  -

 يساهم في بلوغ فعالية المنظمة. -

  )1(زيادة حجم وقيمة المبيعات.يساعد على إبتكار سبل لتفعيل و  -

نه إن الإبداع أصبح يشكل أمرا ضروريا في كل المنظمات على إختلافها إذ لا يمكن الإستغناء ع

 هو الحال في مؤسسة الإذاعة الوطنية التي تعملخاصة و أن كل منظمة تصبو الى تحقيق النجاح كما 

ناء إستراتجياتها أو وضع جاهدة لتجعل من الإبداع أسلوب عملها في نشاطاتها اليومية من خلال ب

م فائتهداري من أجل الرفع من كالقوى العاملة لجعل الإبداع جزء من سلوكهم الإو  يسعى قادتها خططها إذ

نتاجو  تهم لمتنوع حتى لا يحكم على أنفسهم وعلى منظمديم ما يرضي مهورها اتالي تقبالهم البرامجي و ا 

 .الانهيارو الإعلامية بالتخلف 

 

 

                                       
. المنظمة العربية لتنمية الإدارية، مصر، (الإبداعيةالتحديات المعاصرة للإدارة العربية) القيادة أحمد سيد مصطفى،  -)1(

 .474، ص2006
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 ني: تنوع جمهور مؤسسة الإذاعةالمبحث الثا

 مفهوم مصطلح الجمهورالمطلب الاول: 

جمهرة و الجمهور هو عدد  جاء سان العرب "لاين منظور" أن كلمة جمهور مأخوذة من كلمة

 الجمهور تعنيأي أشرفهم وعدد مجمهر أي مكثرة و يقال جمهور الناس أي جلهم وجماهير القوم الناس و 

من التعريفات وعدة من  المجتمع ومصطلح الجمهور من المصطلحات التي سيقت بشأنها الكثير

 ند" ألكن ما يهمنا في هذا الإطار هو المنظور الإعلامي فقد جاء في لجنة  "شون ماك برايالمنظورات و 

رب أفرادها تجا الجمهور أكثر من مجرد جمع عدد الافراد و أنه يعني جماعة ما تدين بوجودها لتقاسم

 ماثلاد أن الجماعة ليست كلا متيضيف التقرير "بيا و تقاليد محددة و ظروف حياة بعينهمعينة وذكريات و 

ن كانت مجتمعا محليا صغيرا جدا الة جمهور وسائل الإعلام". حتى و هذه حو  فعندما توضح تحت ا 

 الملاحظة فإنها تكتشف عن الكثير من الإختلافات التي تقوم على أساس الفروق الطبقية.

ويسبب تجاهل الإيديولوجي وما إلى ذلك والإنتماء السياسي و المعتقد الديني والمصلحة الإقتصادية و 

  )1(هذا الجانب من الموضوع تحدث المبالغة في تقييم تأثير وسائل الإعلام.

يتلقن الجمهور كل يوم خارج دائرة العلاقات الشخصية عدادا لا يحص من الرسائل الإعلامية 

 التحليلاتو  والأفكارا هي إستجاباته للبيانات المتنوعة ولكن، من هو الجمهور ومن هم أفراده؟ وم

افة ة فخفتعرف بعبار التي بهذه الرسائل التي تعكس سلوكه وتؤثر في آن معا و  التفسيرات الواردةو  والإحكام

 هي "الرأي العام".

فراد الذين مهور مجموعا غير محدد المعالم للأيف كثيرة للجمهور لايمكن إعتبار الجتوجد تعار 

فالرأي العام ليس مجرد يتألف منهم. لذلك ينبغي الحديث عن الجماهير و ليس عن الجمهور وبالمثل 

                                       
دار الكتاب الحديث، القاهرة، بدون طبعة،  .المحتوى و الجمهور(-التلفزيوني )نشرات الأخبار الإعلاممحمد شطاح،  -)1(

 .14، ص2007سنة 
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لمقارنة الآراء و مضامينها قوامها تشكيلة واسعة من حاصل جمع آراء فردية بل هو عملية مستمرة 

 المعارف و الخبرات.

ولو أن الجمهور ليست لديه حقا موافق وصفات خاصة به، فمن الممكن أن يفرض عليه أي نوع 

يقيم الرسائل التي تقدم كن الواقع هو أن الجمهور يعتبر و من المعتقدات أو التحيزات أو أي نمط سلوكي  ل

ل بين عوتها أو إتخاذها لنفسه، وهذه المقاييس تحكم إستجابته بالقبول أو الرفض، إن هذا التفابمقاييس ثر 

فراد ينظر الأسة الإتصال والإعلام و تأثير وسائل الإعلام و إستجابة الجمهور هو العامل أساسي في ممار 

تحوله الوسائل وحدات الذين يتألف منهم جمهور وسائل الإعلام على أنهم هدف واسع غير محدد المعالم ف

المسؤولون عن الإعلام و  الإجتماعيةثيرا ما يعطي القادة السياسيون و صغيرة تفتقر الى عنصر الفردية و ك

ية و المهنية بل يتجاهلون فيه بين الفئات الإجتماع خاطبون جمهورا متجانسا لا يميزون بأنهم ي انطبعا

ى الاقل بالنسبة لكثير من البلدان ومناطق العالم الجنس ومع أن هذا التقدير قد يصدق جزيا علالسن و 

النظم السياسية فإنه لا يمكن تطبيقه على الجميع. ذلك أنه مفرط في التبسيط فلا يراعي مختلف 

الصغيرة، الجماهير لبلد الواحد: الجماهير الكبيرة و يتجاهل تنوع الجماهير في اوالإقتصادية و 

  )1(صصة.المتخ

أن يقرر ما إذا كانت وجهات نظر المعروضة تعكس موقفا موضوعيا  ومن الصعب على الجمهور

أو تحيزا ضيقا يخفي وراءه أطماعا و مصالح حزينة و حتي الجهود الصادقة التي تبذل للإعلام الجمهور 

ذاالسلبية أو الى تلقين المذهبي و  تؤدي بالعكس الى حالة من قد ما حدث في ظل أسوء الاوضاع إن  ا 

علومات محدودة وسمح لوجهة نظر واحدة بالتعبير عن نفسها فإن الجمهور يكون كانت مصادر الم

عرضة لأن تتلاعب به الدعاية ويجب أن تحاول الوسائل الإعلامية أن تعرض وجهات نظر مختلفة 

                                       
التوزيع، الشركة الوطنية للنشر و  .أصوات متعددة وعالم واحدمشكلات الإتصال،  من تقرير اللجنة الدولية لدراسة -)1(

 .409-407ص -ص ،1981الجزائر، بدون طبعة، 
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أن يكون لنفسه رأيا مستقبلا فالمثل يقول "إن الشخص بأكبر قدر من الموضوعيى لكي يتسنى للجمهور 

 ة بينما الشخص على بواطنها مواطن".يلى مجريات الأمور رعغير المطلع ع

يمثل عدد كبير من الناس أو من الأفراد المجتمع  الجمهورمن خلال هذا المطلب يتضح أن 

ل د داخالمجتمع وهو مصطلح يأخذ عدة أبعاد متناقصة وذلك تبعا للسياق الإجتماعي الذي ينتمي إليه الفر 

حتالمجت عون خضيهو يمثل أهم متغير تقوم عليه عملية الإتصال ياجات وا هتمامات و مع لهم قيم وأذواق وا 

اته لفروقات طبقية كما أنه جمهور مختلف من حيث عملية التأثر بوسائل الإعلام نظرا لشخصيته ومعتقد

ذا كون هيلايمكنه العمل وفق تنظيم إجتماعي واحد كونه ينتمي الى جماعات تتنوع مستوياتهم الثقافية وقد 

 يرجع الى رغبته المكتسبة.ث تأثره بما يتعرض له أو العكس و لجمهور فعال من حيا

 اني: تحديد الجمهور الإذاعيالمطلب الث

ض الجماعات . بعيتغير الظروف الإجتماعيةف في علاقته بالجهاز الإجتماعي و الجمهور يختل

في الإعتماد على وسائل البعض الأخر سيعاني خسائر وسيكون هناك تباينا سوف تحصل على مكاسب و 

ما فإنه ستكون للصفوة الإجتماعية سيطرة أكثر على وسائل عمو كمصدر للمعلومات و التوجيه و  الإعلام

سوف تتجه الى الوصول الى عليها من غير صفوة و الإعلام وتوصل أكثر إليها وستكون أقل إعتمادا 

على غير الصفوة أن تعتمد على مصادر الإعلام أكثر خبرة و دون تنظيم خاص بطرق مناسبة فإن 

غالب جليل حويص" ويقول كل من "راتب و  )1(وسائل الإعلام أو على مصادر شخصية يعوزها الإطلاع

حدد جمهورك هل هم داعمون أم هل هم عدائيون أم هم لا ميالون  مهارات الإتصال"كتابها "تقنيات و في 

فضل أن يكون لديك بمن ستقابل وما هي أم هم خليط مما سبق ولكي تكون ناجحا في عرضك فمن الأ

 التوجيهات المتوقعة من قبلهم عند التعرض لهذه الأمور يجب أن تضع في ذهنك عدة أنواع من الجمهور:

                                       
ترجمة محمد حسن،  .أنماط الإعلام لأغراض دراسة الإتصال الجماهيري تأليف ديني سماك كويل، سيفن ويندول،  -)1(

 .39، ص1989نشر بالمنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم، تونس، بدون طبعة، 
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نت دذا النوع من الجمهور يقومون بمشاطرتك الرأي وفي الغالب يريدون ما تريده أ المؤيدون: -

 فمثلا: الذين يقومون بالإنتساب لمراكز العناية الخارجية سيكونون من المؤيدين لهذه المراكو.

أولا يجب أن تعرف سبب عدائية هذا الجمهور هل هو بسبب التوقيت أم هو بسبب  العدائيون: -

 بسبب الفلسفة المتبعة.اللغة أم هو 

  )1(هم الذين لا يؤثر الموضوع المطروح عليهم. اللامبالات: -

فعالية صال فلا إتصال دون جمهور إتصال ومصدر ناجح و يمثل الجمهور أمهية في عملية الإت

 يتصرفالإتصال يعتمد على كيف يستقبل الجمهور و يدرك و يفسر المادة الإتصالية )الرسالة(؟ وكيف 

 إزاء بمصدرية الرسائل؟ هل يتفاعل معه أم يقبل هذا المصدر فحسب؟ الجمهور

ليس الجمهور مجرد مجموعة خاملة من الأفراد ينتظرون فحسب ما يأتيهم من قبل المستقبل بل 

يستجيب وهذه السمات في نا يقاوم وأحيانا يستقبل و العكس صحيح فالجمهور ديناميكي بل ومتغير وأحيا

يعتبر مورتنس هذا مواقف معارضة أو مؤيدة للمرسل و  نوع من الوحدة بين أفرادهالجمهور قد تقود الى 

تمتد تأثيرات هذا الإتجاه ء الجمهور بمثابة الولى للطاقة والنشر و الإتجاه نحو الوحدة في المواقف أعضا

ا دفع المرسل قدمور بيد ووضحا ليس فقط في تشجيع و إن أثر الجمهعلى المصدر وعلى الجمهور ذاته. 

ى نشاطه وأدائه الى درجات أدى الهبوط بمستو ته بالنجاح بل وفي تنشيط نشاطه و الى مواصلة مهم

بمعنى أخر يجب النظر الى الجمهور بإعتباره ذات كيان أو ذاتية ذات تأثير سيكولوجي واسع على و 

في حالة الإتصالات المباشرة وجهل لوجه وعلى السياق على إنجازاته خصوصا ادات المرسل و إستعد

الكلي لعملية الإتصال. فإن الجمهور تأثير على أعضائه يناظر تأثيره على المرسل. ذلك أن وجود أفراد 

الجمهور معا يظهر الأفراد بإعتبارهم يمثلون خليطا سيكولوجيا أو وحدة معنوية فالجميع يشكلون روحا 

على نطاق اعي الذي تنتشر عداوة في سهولة و بالإستقطاب بالحماس الجم جماعيا واحدة ويشعرون 
                                       

الأردن، الطبعة الأولى، التوزيع، إثراء للنشر و  .تقنيات ومهارات الإتصالراتب جليل حويص، غالب جليل حويص،  -)1(
 .54،55،ص ، ص2008
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ة لمثير لسلوك الأعضاء الأخرين مسيطر. معنى ذلك أن سلوك اعضاء الجمهور الفرادى يصبح بمثاب

يميل كثيرا من أفراد الجمهور الى إنتظار إستجابة ورد فعل الآخرين قبل أن يفعلوا بأنفسهم  شيئا ما. فإن و 

شر و تتفشى عبر الجمهور بأكمله من أعضاء الجمهور ثم تنتو رفض أي فكرة تبدأ بعدد محدود قبول أ

  )1(تيجية تدعم القبول.اهذا يفرض أن يكون قادرا على إتباع إستر و 

نى، ها الاديسري عبر أفرا الجمهور أو تقلل من حدة لمقاوم و تجعلها في مستوياتوتجعله ينتشر و 

حديد قائمين على الإتصال في تحديد الموضوعات التي يتناولها الإتصال وفي تتحليل الجمهور يساعد الو 

ت خلفياللمادة الإتصالية و طريقة صياغتها ذلك لأن تحليل الجمهور يوضح ليس فقط ال اختيارهمأهدافهم و 

ن ضح يو ما الإقتصادية والثقافية والإجتماعية لأفراد الجمهور وليس فقط إتجاههم ومعتقداتهم وحاجاتهم وا 

 أيضا الى جانب ذلك ما يألفه الجمهور من مسائل ونظرة الجمهور الى مصدر الرسائل.

نغماس ذاته في  هناك إختلاف أساسي بين مجرد قبول أفراد الجمهور للرسالة و بين مشاركة الفرد وا 

الجمهور الذي يستقبل الرسالة بشأن المسألة أو المشكلة التي تدور حولها العملية الإتصالية. إن تحيز 

العديدة يلزم أخذها في  الأخرى الشروط أو الحياد يعد واحدا من الظروف و الجمهور بالتأكيد أو المعارضة 

مغزاها مما لشروط الأخرى التي لها تأثيرها و اهور. ومشاركة الفرد من العوامل و الإعتبار عند تحليل الجم

مكانيات، ولكي يصبح رجل ف على ما يرتبط بها مت تأثيرات و الوقو ضرورة الإهتمام بها ودراستها و يؤكد  ا 

اته حول جمهوره بشأن مسألة أو موضوع معين فعليه أن يتعرف توقعلإتصال قادرا على بناء تنبؤاته و ا

أن يكون رجل الإتصال على علم  على أفراد جمهورها ممن يشاركون أو ينغمسون بذاتهم فيه و يجب

بالكيفية التي إستجاب بها أفراد حمهوره و ردود أفعالهم في مواقف سابقة بالنسبة لآراء مختلفة بشأن مسألة 

  )2(خلافية محددة.

                                       
مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، بدون  .قراءات مختارة في علوم الإتصال الجماهيرمحمد منصور هيبة،  -)1(

 .105،ص 2004طبعة،
 .117-105ص -نفس المرجع، ص -)2(
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ن مر يعتبر الجمهور أهم متغير في عملية الإتصال فهي بذلك تتعامل مع المحطات الإذاعية بشكل 

كون يعني أنه ليس كل ما تبثه يستقطب كل المسمعين لذلك فعلى المذيعين الإذاعيين أن تمع جمهورها و 

لى عيحد منمقدرته لديهم فكرة جيدة عن طبيعة لجمهور العقلية و العاطفية و خصائصه الولية هذا سوف 

قناعه مهما كانت الرسالة معدة إعدادا جيدا هذا ما يالتأثير عليه و   هامة ؤكد لنا أن دراسة الجمهورا 

 أساسية ومن ثم يجب في البداية تحديد الجمهور المستهدف تحديدا جيدا:و 

ه؟ من هو مستمع الرنامج الذي يقام إعداده؟ ومن هو الجمهور المستهدف الحقيقي؟ ومن هم أفراد

صه؟ كيف ستكون إستجابة الأفكار والتحليلات خصائتصور هذا المستمع من حيث سماته و هل بالإمكان 

ما يقدم بعا ليظل متاة مودة و ألفة معه حتى قالتغيرات الواردة بهذه الرسالة الإذاعية هل بإمكان إقامة علاو 

ي و لمتلقومن ثم يستطيع تحقيق الهدف النهائي من هذا البرنامج وهذا كله يساعد على زيادة التأثير على ا

 إقناعه بما يقدم و يرجع الى:

 أساليب الإعداد و الكتابة تتباين دائما حسب جمهور كل وسيلة. -1

لى طبقات ا نوعه و إنتمائهاالجمهور في حد ذاته هو عنصر على قدر كبير من التعقيد لت -2

 متعددة.

على  كما أن نوع الجمهور هو الذي يعتقد القائم بالإتصال أنه يوجه ايه رسالته له تأثير كبير -3

 طريقة التي يتم بمقتضاها إختيار المعلومات و تنظيمها.

ن عالدراسات  فإحدىفلهذا قام باحثون في بلاد مختلفة بدراسات متعددة تناولت جمهور الراديو 

ين بة له المستمعين للراديو في الولايات المتحدة الأمريكية قد كشفت على أن الراديو مازال يحتفظ بمكان

 الجماهير و على الأخص فقد تبين ما يلي:

 أن المستمع ينفق وفقا أطول كما كان متوقعا. -

 أن المستمع الذي تعود الإستماع لمحطة معينة يصعب تغيير ما يقود عليه. -
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  )1(بالأخبار و الإعتماد على الراديو لمعرفة الأخبار كان أمرا ملحوظا.الإهتمام  -

 :الآتيةمهور المستهدف الجوانب ويفيد تحديد الج  

 التركيز على إبعاد معينة من الموضوعات و القضايا المطروحة. -

 .تلبية الإحتياجات الحقيقية للجمهور المستهدف -

 إختيار الضيف الملائم. -

 الزمنية للبرنامج.تحديد المدة  -

 تحديد الوقت المثالي لبث البرنامج الإذاعي. -

 تحديد نوعية الموسيقى و الأغاني الملائمة لبرنامج. -

  )2(تحديد أشكال الإتصال و التفاعل المناسب مع أسرة البرنامج الإذاعي. -

 رداتهق لمفرة والإختيار الدقيإن تحديد الجمهور المستهدف بدقة يساهم في الصياغة المناسبة للفك

مل جمهور الكامثلا بفكرة محو الأمية الأبجدية فهذه الفكرة قد تستهدف الجمهور العام أي ال لنضربو 

لة مبذو الجمهور الالمشكلة )محو الامية( وحجمها و  بهاذا تقدم معلومة هامة عن خطورةللوسيلة الإذاعية و 

 لإيجاد حلول لها.

وهنا نختار شكلا من أشكال الحديث المباشر أو الحديث الحواري أو الندوة لتقديم هذه المعلومات 

حين تقدم هذه الفكرة لجمهور محدد مثل: جمهور الأميين إعلاميا و  حتىكما قد تختار شكلا دراميا أو 

ب الذي يقدم قالالمون وطريقة عرضه و تناول الفكرة يجب أن تختلف كما يختلف أيضا شكل المض فنوعية

الدراما مثلا من أهم الأشكال البرمجية التي يمكن أن تخاطب هذا الجمهور وبالمثل من خلاله فالأغاني و 

مضمون الفكرة يمكن أن يختلف الى حد ين على برنامج محو الامية فشكل و حيت نقدم هذه الفكرة للمشرف

                                       
 .61،60،ص ، ص1998النشر، القاهرة، دار قباء للطباعة و  .الإتصال بالجماهير و الإعلام و التنميةأحمد بدر،  -)1(
مركز الجامعة للتعليم الفتوح، القاهرة، بدون  .الكتابة للإذاعة و التلفزيون نسهة أحمد بطريق عادل عبد الغفار،  -)2(

 .17،18،ص طبعة، ص
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جمهور فمثلا يمكن أن تخاطب الجمهور  كبير و هكذا ففكرة تنظيم الأسرة يمكن أن نحدد لها أكثر من

لفكرة الى جمهور المرأة المتعلمة، الغير متعلمة، العامة، الحضرية،الريفية، العام كما يمكن أن نوجه ا

 ،الغير متزوجة. المتزوجة، المرأة في سن الزواج

هذه  الشكل البرامجي المناسب لتقديم اختياروتحديد الجمهور بدقة يساهم بشكل كبير ليس في  

لغتها مضمون الفكرة او اسلوب صياغتها و الفكرة الى هذا الجمهور بل يساهم ايضا في تحديد 

  )1(.الإعلامية

يرى البعض ان جمهور الراديو ليس متنوعا كجمهور التلفيزيون فعندما اختفت الشابكات الاذاعية  

البرامج ،اختيار على اغلب النجوم و  التلفيزيون الشبيهة بشبكة محطات  التلفيزيون الحالية يسبب استحواذ 

  )2(يحافظ على بقائه.التجزئة الى محطات تخاطب جماهير محلية لكي  الراديو

يعتبر من اهم الركائز او الحقائق التي  للإذاعةمما سبق ذكره نرى ان تحديد الجمهور المستمع 

ومادته المذاعة ان يبدع  وأسلوبه ن خلال لدائه الاذاعيلذالك فهو يحاول ميسعى القائم بالاتصال اليها و 

 إلاهو يعلم انه لا يمكن ذلك والفعالية لدى الجمهور العريض والمتنوع و يقيم الجديد ليحقق القبول ويبتكر و 

بتحقيق التكيف الاجتماعي مع هؤلاء المتقين خاصة من خلال الاخذ تلاكه خلفية ملائمة من المعرفة و بام

تصالية كون هذا الجمهور يبلغ اهميته في المضامين المختلفة للعملية الاين الاعتبار عنصر الابداع و بع

بالتالي يتعامل المرسل بما يتفق و يتماشى مع القيمة الاجتماعية كبيرة من التعقيد نظرا لضخامته و درجة 

ور تحديد الجمهو  أهدافهتجاهاته و لغالبية جمهوره المستمع باعتبار ان هذا الاخير يريد من يشاركه في ا

د بالتالي تحديد اهدافهم كما يساعتحديد ما يمكن تقديمه او تركه و  يساعد القائمين بالعملية الاتصالية على

                                       
، 1999ح، القاهرة، بدون طبعة، مركز الجامعة للتعليم المفتو  .مقدمة في الفنون السمعمية البصريةمحمد مهنى،  -)1(

 .171ص
ن سنة، و . الدر اللبنانية للنشر والتوزيع، لبنان، بدون طبعة، بدالرأي العام و الإعلام و العلاقات العامةحسن الحسين،  -)2(

 .40ص
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ان يتلائم مع توقعات هذا معتقداتهم و  إلى بالإضافةالاجتماعية للملتقى على معرفة الخلفيات الثقافية و 

 اختياراته.في لغته و  الجمهور خاصة

 ذاعيمهور الإالمطلب الثالث: تقسيم الج

ية ة لبناء صورة ايجابتعتبر دراسة الجمهور من اهم الاسس التي عليها صياغة استراتيجية ناجح

لتعرف ايحتاجون الى  فإنهملكي يستطيع القائمون بالاتصال تشكيل رسائلهم بما يناسب الجمهور للدولة، و 

 ى :اولا عل

تحديد الإحتياجات معاهد ومراكز لدراسة الجمهور و  ولذلك تتزايد الحاجة الى إنشاءإحتياجاته: -

لنجاح الرسائل  الإعلامية و الثقافية للجمهور في فترة زمنية معينة بالتالي فإن هذه الدراسات توفر الأسس

القافية لإعلامية و الإعلامية و زيادة تأثيرها ومع ذلك فإن الأمر لا يتوقف عند إشباع الإحتياجات ا

ولة عنها الدراسات لكن المر يتعدى ذلك الى كيفية تحويل الجمهور نفسه داخل الد للجماهير كما تكشف

زيادة قدراتهم لمواطنين في العملية الإتصالية و زيادة القدرات الإبداعية لالى فاعل في عملية الإتصال و 

  )1(على إستيعاب الرسائل ونقلها الى الآخرين.

عام وبث رسائل إعلامية عامة الى جماهير ضرورة إن التعامل مع الجمهور داخل الدولة بشكل -

لتحقيق تماسك المجتمع و توحده و بناء ثقافة عامة و زيادة الإهتمام الجماهير بالقضايا العامة ومع ذلك 

 صياغةالفئات و  لهذهالثقافية و إشباع الإحتياجات الإعلامية و  فإن هناك حاجة لتضيق الجمهور الى فئات

خلال دراسات من  الجمهورع إهتمامات فئات معينة من الجماهير كما أن تصنيف رسائل معينة تتناسب م

الفئات في تحسين صورة  ببعضجادة يساهم في توضيح إمكانيات إستغلال بعض الحاجات المتميزة 

إن التعرف على ردود أفعال الجماهير يساهم في نجاح إستراتيجية بناء صورة إيجابية للدولة حيث  الدولة

                                       
الأولى، التوزيع، الكويت، الطبعة مكتبة الفلاح للنشر و  .وسائل الإعلام وصناعة الصور الذهنية، سليمان صالح -)1(

 .128، ص2005
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يحقق م إرتكابها في الرسائل السابقة و لقائمين بالإتصال على تشكيل رسائلهم يعالج الأخطاء التي تيساعد ا

ي لم يتم التفاعل النجاح للرسائل الجديدة حيث أن التغذية الإسترجاعية توضح للقائم بالإتصال الأفكار الت

بشكل يحقق  رسائلهعادة تشكيل الرموز التي لم يستطيع أن يفهما وبالتالي فإنه يقوم بإمعها الجمهور و 

 للجمهور مزيدا من الفهم و الجاذبية.

س ردود أفعال الجماهير ومدى فهمها في قيا الرأييضاف الى ذلك أنه يمكن إستخدام قادة -

 للرسائل و دخول الرموز المستخدمة داخل الإطار الدلالي للجمهور.

التعامل معه على هذا الأساس بهة و ور على أنه كتلة واحدة متشامن الخطأ النظر الى الجمه-

ولكن النجاح في بناء صورة إيجابية للدولة يعتمد على معرفة قطاع الجمهور الذي يمكن أن يتقبل الرسائل 

ة الخصائص المختلفمعرفة لك فإنه لابد من تقسيم الجمهور و التي تهدف الى بناء هذه الصورة لذ

معرفة مدى رسوخ و إمكانيات التأثير في القطاع و  كل قطاعالثقافية المتميزة لالإعلامية و  والاحتياجات

الصورة النمطية الى هذا القطاع من الدولة. لذلك فإن إنشاء مراكز لدراسات الجمهور هو عملية ضرورية 

  )1(للتواصل الى إستراتجيات ناجحة لبناء صورة إيجابية.

الإعلام أصبحت علاقة دائرية و يعتبر فالعلاقة بين ذوق الجمهور ز المادة التي تقدمها وسائل 

الطريقة الممكن أن تكون ناجحة لفهم العلاقة بين محتوى وسائل الإعلام الجماهيري و ذوق الجمهور 

)هذا ما يفسر الى حد ما الإستمرارية الملحوظة للمستوى الثقافي الهابط لمحتوى وسائل الإعلام هي تلك 

  )2(الوظيفي.الطريقة التي يقدمها النموذج البنائي 

ت قليلة العدد: فجمهور جمهورها الى وحدا وهناك خصيصة هامة تميز الإذاعة عن غيرها هي إنقسام-

ومن هنا وجب أن يراعي الكاتب الإذاعي  اثنينديو يتألف في غالب الأحيان من فرد واحد أو كل جهاز را

                                       
 .138-129ص -نفس المرجع، ص -(1 )
  2007الجزائر ،الطبعة الأولى ،،. دار الخلدونية للنشر و التوزيع وسائل الاعلام في المجتمعبلقاسم بن روان،  -)2(

 .99ص
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تصال شخصي لإذاعة يقوم إنفسية هذين الشخصين أو هذا الشخص الفرد عندما يكتب تمثيلية وفي ا

فنية أخرى فهنا يندمج الجمهور  التمثيلية مما لا يمكن توافره في أية وسيلةمباشر بين المستمعين و 

  )1(التمثيلية في وحدة واحدة.و 

ق ذلك تعتبر بداية صحيحة وهامة لنجاح العملية الإتصالية و يتحق الجمهورويمكن القول أن دراسة 

فية ئج الأبحاث العلمية المتخصصة أو التطبيقية التي تساعدنا على تكوين خلمن خلال العودة الى نتا

 فة أنصحيحة عن سمات الجمهور الذي نتوجه إليه كما ساندتنا الدراسة الميدانية لهذا الموضوع على معر 

ية كذا أنماطه الإتصاله ورغباته ودوافعه و يختلف من حيث إحتياجاتجمهور الإذاعة هو جمهور ينقسم و 

ن ده مالى تباين أفرا بالإضافةمختلف القطاعات في المجتمع ذاعة كما أنه جمهور يشمل جميع و مع الإ

يب ناك من يستجالمهنية ولكن يسعون الى نفس الإهتمامات و الإحتياجات فهخلال مستوياتهم الثقافية و 

ذه مع ه متفاعلور متنوع و وقتا لإدراكها فهو جمهيدركها لفترة قصيرة ومنهم من يستغرق للرسالة الإذاعة و 

ه ناقشتالوسيلة الإعلامية واه علاقات إجتماعية كما أنه يتأثر بالجماعات التي ينتمي إليها من خلال م

دور  تي لهاأنه جمهور تتعدد و تختلف مستوياته الثقافية، واللمضامين الرسالة الإذاعية الموجهة إليه كما 

فئة  نوع من فئات الجمهور المتلقين للرسالة الإذاعية وهو كبير في تكوينه ولا يفوتنا أن نتطرق الى

حت ن أتيبرأيه إالأخر يميل الى حب الإستماع و الإدلاء  ي الذي لا يقرأ ولا يكتب ولكنه هوالجمهور الأم

 الإتصال بالبرنامج.له فرصة النقاش والحوار و 

 المطلب الرابع: خصائص الجمهور الإذاعي

                                       
التوزيع، القاهرة، الطبعة . درا الفجر للنشر و التلفزيون الدراما في الإذاعة و سامية أحمد علي، عبد العزيز شرف،  -)1(

 .80ص ،2000الثانية،
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" إن المرسل )الخطيب المتحدث( يجب أن يضمن الرسالة mairie hochmutتقول ماري هشمت "

ون بين إقتراحاته وأفكاره أي مضم انسجاماجمهوره أن عليه أن يقيم رابطة و  الاحتمالات المتاحة في

 الرسالة و بين نسق القيم السائدة وخصائص الجمهور بصفة عامة:

 مصالحه. -

 حلفياته التعليمية. -

 إنتمائه الجيلي -

 أو أنثى(نوعه )ذكر  -

هذا أن المرسل عليه  معنىالشريحة الإجتماعية التي يمثلها الميراث السياسي الطبقة الإقتصادية و  -

كل هذا يحدده جمهور المستقبلين لا يستطيع معينة ويتبنى أخرى و ينتقي فيستبعد مضامين أن يختار و 

تتحقق في الواقع، وليس أمام المرسل أن يختار دائما الجمهور الذي يتعامل معه فهذه مثالية نادرا ما 

تجه إليه المرسل برسالة خصائصه المرسل إلا أن يتعامل مع هو واقعي وقائم بالفعل. والجمهور الذي ي

المرسل تقبله للرسالة و مميزاته وعلى المرسل بناء توقعات حول الجمهور المحتمل وحول شبكه إستجابته و و 

 1بشكل مباشر فإذا كان المرسل يدعو في الرسالة بالضرورة و فرد من أفراد الجمهور لا يتجه الى كل 

أوليا فيبدي أفراد  المرسل نجاحالفكرة جديدة أو لإستراتيجية أو لبرنامج جديد فإنه من المحتمل أن يحقق 

جد إستثناءات قليلة الجمهور علاقات ودية مع المرسل أو يمنحون المرسل فرصة للوصول إليهم و قد تو 

 فعال إزاء موضوعات أو مسائل فرعية بعينها.بعض ردود الو 

لا تحقق الفاعلية في عملية الإتصالا دون تكيف هنا يقوم به المرسل بصورة مستمرة وهو تكيف 

حول إدراك أفراد الجمهور للرسالة، تحدده المعلومات التي يصل إليها هذا المرسل حول هذا المرسل 

                                       
 .106منصور هيبة، مرجع سابق، ص -)1(
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رسل أن يتخذ قرارات محورية تتعلق بعدد من المسائل في ميولهم.... ووفق هذه المعلومات يستطيع الم

 مقدمتها:

 إختيار موضوع الرسالة. -

 تحديد الهدف من العملية الإتصالية. -

 إختيار لغة الرسالة )فصحى، عامية، لهجة معينة(. -

 تحديد الخطوط العامة لتطوير العملية الإتصالية ككل. -

 مؤثرات صوتية(إختيار المادة المساعدة في الرسالة )صورة  -

مة في إن المعلومات التي يكتسبها القائمون على الإتصال حول الجمهور و إتخاذهم القرارات اللاز 

 ضوء هذه المعلومات تعزز قدرتهم على تكييف مع الجمهور معنى هذا أن مهمة المرسل ذات جانبين:

ه كولوجي الذي يمثلذلك الخليط السي خصائصهفهم الجمهور بقطاعاتها المختلفة و الوقوف على  -

 الجمهور.

تكييف الرسالة وفق خصائص الجمهور كما فهمها المرسل كذلك هناك إعتبارات أخرى عديدة  -

  )1(تبرز عند محاولة تحقيق أنسب ملائمة بين الجمهور و الرسالة.

ن يخاطب الجماهير و بجب عليه أن يعرف أنه يتعامل مع جمهور أن الكاتب الإذاعي هو أ   

يد الثقافية فهم أساس يعيشون تحت ظروف مختلفة الى حد بع الخلفياتمختلف في الأعمار و الأجناس و 

ات مستويغايرة جدا ومن ثم لهم إهتمامات و يزاولون منها متومن شتى الثقافات والأوضاع في المجتمع و 

 نهم في النهاية جمهور مجهول الهوية غير أن هناك بعض الحقائق التي يمكن أنمعيشة متابعة أي أ

سمات وميزاج الجمهور الحضري يختلف عن خصائص وسمات يسترشد بها الكاتب منها خصائص و 

 الجمهور الريفي كما أن الأبحاث أثبتت أن مستمع الإذاعة هو:

                                       
 .109-107ص -نفس المرجع، ص -)1(
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 غير معروف وغير متجانس مع غيره من المستمعين. -

 ئه و قدراته ولا يقبل الإستهانة بذكائه أو قدراته ولا يقبل ما لا يحتاج إليه.له ذكا -

ناقدا بأكثر مما يحمل في داخله من حاجة الى المعرفة فضلا عن البديهيات  داخلهيحمل غي  -

  )1(النابغة من طبيعة الإستماع للإذاعة .

ور بالضرورة لا يتفرغ الجمهالسيارة( -المنزليستمع الجمهور للإذاعة في الأماكن المختلفة )

تتفاوت خصائص الجمهور الذي يستمع للإستماع للإذاعة ولكن يستمع إليها أثناء ممارسة عمل أخر 

 الخصائص: حيثللإذاعة من 

 العمرية. -

 النوع. -

 المهنة. -

 المستوى الإقتصادي. -

 المستوى الإجتماعي. -

 الإنتشار الجغرافي. -

إسترخاء و يختلف بذلك عن عادات يستمع الجمهور للإذاعة في احيان كثيرة وهو في حالة  -

 أنماط مشاهدة السينما و المسرح.و 

يعامل الجمهور الراديو بحميمة أكثر من الوسائل الإتصال الأخرى فهو جهاز قريب منه يضعه  -

لديه إحساسا  يولدما ربيبه حيث يسهل نقله الى أي مكان و في غرفة جلوسه أو نومه أو في ج

  )2(بالخصوصية بشكل يفوق التلفزون.

                                       
 2005. دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، بدون طبعة، الكتابة الإذاعية والتلفزيونية فنطارق سيد أحمد الخليفي،  -)1(

 .75،76،ص ص
 28عبد الغفار، مرجع سابق، ص عادل-نسمة أحمد بطريق -)2(
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 الخامس: متطلبات الجمهور المستمعالمطلب 

أن معرفة متطلبات الجمهور المستمع للراديو ضرورية لسبب واضح المؤسسات التجارية من أن 

عين تجذب المستمتتعرف لما يحبه زبائنها وما يكرهون ولذلك ينبغي على المحطة أن تعرف البرامج التي 

و البرامج التي تصرفهم عن الإستماع ومع تحليل ما يطلب المستمعين هو مشكل عويص فيمكن تمييز 

 بعض المؤثرات القوية التي يكيف متطلباتهم وهي:

 جنس الجمهور. فئة عمره. -

 مقوماته. -

 جذوره الإجتماعية. -

كتشفون جال غالبا ما يالر لنساء و معينة مهم لأن اإن تقرير الجمهور المحتمل أن يستمع الى إذاعة 

شرات نتيجة لذلك فإن البرامج المقدمة يجب أن تترتب وفق ذلك فالنمتباينة جدا و  واهتماماتعن أذواق 

ن أسبب يالمساء نباء الرياضة في الصباح المبكر و أقة بأن تتألف من الانباء الصرف و الإخبارية مثلا: خلي

 صنف الرجال هو الصنف الغالب.

نشر  الأزياء فإن أفضل نشرة هوالإحتمال من بين المستمعين أما الأخبار النسائية  على وجب

تمال من بين " ونشرة بعد الظهر لأن صنف النساء هو الغالب عبى وجه الإح10منتصف الصباح "

 متميزا. منفرداهكذا فإن الجنس يؤلف مؤثرا المستمعين حين ذاك و 

 

 عمر الجمهور المحتمل:

 يافعين،الجمهور المحتمل مهم لأن هناك برامج كثيرة موجهة الى الأفراد منهم الأطفال الإن تقرير 

 .وغيرهم من الفئات الاخرى الممثلة المراهقين،
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فبرنامج الأطفال يبث في ساعة متأخرة أو في مستهل الصباح أو المساء يوم عطلة المدرسة لأن 

 المحتمللاطفال الى برامج و يمكن تقديم عمر الجمهور هذا الأوقات التي يحتمال كثيرا أن يستمع فيها ا

 الاستئثاربسهولة في العادة بواسطة عملية الإستيعاد الإحتمالي التي تجدي على هذا الغرار لا يمكن 

الى  يستمعون يإستماع الأطفال في الصباح لأنهم يكونون وقتئذ في المدارس كما ان كبار السن نادرا ما 

  )1(ليلا. الإذاعة بعد العاشرة

أنه و و أعسر المؤثرات الثلاث تقييما مقومات الجمهور المحتمل وجذوره الإجتماعية: إن المؤثر ه

 لعسير بسبب أنه ينطوي على محاولة "التحميص وقياس" حالات عويصة محيرة مثل: 

بع نجد القومي و معالمه العامة المشتركة و بالط منشأةأصول الجمهور لثقافته و ميوله الدينية و 

المحطات نفسها مضطرة الى الإعتماد و الحدس و التخمين و ثمة صعوبة أخرى في التعرف على  معظم

ت ساعاستمع الى الإذاعات في الإجازات و أن ي يحتملمتطلبات المستمعين تنشأ من تقرير المذيع الذي 

عة ما هي طبي الأحدتمل أن يستمعوا الى الإذاعات يوم الجمعة أو العطل. فما هي طبيعة الاشخاص المح

ى الجمهور الذي يحتمل أن يصغي الى الإذاعات، المطاعم، قاعات الإنتظار؟ وهل يظل هذا الجمهور عل

 المستوى العددي منسجم ثابت من يوم الى آخر أم أنه يتبين في عدد تباينا حادا؟

تعكس رأي شخص ما والإعتقاد  أنهاالمحطات المناقشة نظرا ينبغي على مدير البرامج أن يراجع 

إذا أتمت معرفة وثيقة بمنطقتها السنين إلا أن المحطة لا يمكن أن تحقق النجاح عبر  السائد هو

  )2(مستمعيها.و 

من خلال هذا المطلب يتضح لنا أنه على الإذاعة كمؤسسة إعلامية أن تكون على دراية بما يريده 

 قديمذلك من خلال التأكد القائمين بالعملية الإتصالية من تهورها المستمع وما يرغب فيه و جم وما يتطلبه

                                       
شركائه، بيروت مؤسسة بدران و  .الصحافة اليوم )تطورها و تطبيقاتها العلمية( ترجمة مروان الجباري تومي بيري،  -)1(

 .410، ص1964بدون طبعة، 
 .411نفس المرجع، ص -)2(
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الجديد من الافكار التي تتبنى عليها الرسالة الإذاعية من حيث تنظيمها و بنائها من أجل الإهتمام 

زبائنها أن  بجمهورها المستهدف و بتالي على المؤسسة الإذاعية كغيرها من المؤسسات التي تسعى لجذب

يحافظ القائمون على الإتصال بها على مستويات أدائهم من خلال التفكير الإبداع و خاصة أن الفرد في 

يرفض الرسائل التي تبنى على معاني جديدة ضل التمسك بما هو على معرفة به و المجتمع كثرا ما يف

دفها هو التأثر على إتجاهات يجهلها كونها تتطلب منه لفهمها وأن تعلم هذه المحطة الإذاعية أن ه

الفكرية وكل مقوماتهم  مستوياتهمسنهم وجنيهم و كل ما يتناسب مع  بتقديم إقناعهمالجماهير من خلال 

وأن تسعى هذه المحطات الى التعرف على ردود أفعال الجماهير حيث يساعد ذلك  الاجتماعيةو الشخصية 

 القائمين بالعملية الإتصالية على بناء رسائلهم الإذاعية.
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 : ملخص

لها جمهور عريض وهي بذلك تسعى الى أن  كمنظمةنستنتج من خلال هذا الفصل أن الإذاعة 

عملها تسعى الى المساهمة في خلق بيئة تعمل على تكون منظمة متميزة في كل المستويات أدائها و 

لذوق اما أنه متباين الفئات كالإذاعي جمهور متعدد القطاعات و  كون الجمهور والابتكارتشجيع الإبداع 

ضامين لكل ما يبث عبر اثير الإذاعة من رسائل وم الاستيعابو على الفهم يتميز بقدرة كبيرة والثقافة و 

 هو فيمع أن يستمع اليها وهو يقوم بشؤون المنزل بصفة عامة كما يمكنه ذلك و إعلامية إذ بإمكان المست

لها  متلقيالرسالة الإذاعية يجب أن تراعي طبيعة اله ومع من يشاء من أفراد عائلته و سيارته أو خارج منزل

 تفكيرهم.تكون مناسبة على مستوى عقليتهم و بحيث 
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 الفصل السادس: عرض وتحليل معطيات ونتائج الدراسة.

 .المبحث الأول: عرض وتحليل معطيات الدراسة ونتائجها

 ت العامة.عرض وتحليل البيانا-

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى.-

 نتائج الفرضية الأولى.-

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية.-

 نتائج الفرضية الثانية.-

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة.-

 نتائج الفرضية الثالثة.-

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج المقابلات.

 عرض وتحليل المقابلة الأولى.-

 عرض وتحليل المقابلة الثانية.-

 المقابلة الثالثة.عرض وتحليل -

 عرض وتحليل المقابلة الرابعة.-

 عرض وتحليل المقابلة الخامسة.-

 عرض وتحليل المقابلة السادسة.-

 مناقشة عامة لكل من المقابلات.-

 مناقشة نتائج المقابلات.-
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 : عرض وتحليل معطيات الدراسة ونتائجها المبحث الأول

 عرض وتحليل جداول البيانات العامة:-

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.1رقم )جدول 

 %ك ك الجنس

 67.97 70 ذكر

 32.03 33 أنثى

 100 103 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن مجتمع العينة يطغى عليه الطابع الذكوري، وذلك بنسبة -

 بالنسبة لفئة الإناث. %32.03مقابل  67.97%

نسبة الاناث، ولقد كان ذلك اعتمادا على  تبين من خلال الجدول ارتفاع نسبة الذكور على-

ذاعة  من التقيناهم خلال فترة توزيع الاستمارات داخل كل من مؤسسة الإذاعة الوطنية وا 

 البهجة.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن.2جدول رقم )

 %ك ك الجنس

20-25 04 3.88 

26-31 06 5.82 

32-37 41 39.81 

38-43 30 29.13 

44-49 15 14.56 

 06.80 07 فما فوق  50

 100 103 المجموع

كأعلى نسبة من  %39.81نلاحظ من خلال الجدول أت الاتجاه العام يتمثل في نسبة -

من العمال الذين  %29.13سنة، تليها نسبة 37-32العاملين الذين تتراوح أعمارهم بيم 

من العمال الذين تتراوح أعمارهم بين  %14.56سنة، تليها نسبة 43-38تتراوح أعمارهم بين 

فما فوق، وتليها  50من العمال الذين تتراوح أعمارهم من  %6.80سنة، لتليها نسبة 44-49

سنة، وتليها بعد ذلك نسبة 31-26من العمال الذين تتراوح أعمارهم بين  %5.82نسبة 

 سنة.25-20من العمل الذين تتراوح أعمارهم بين  3.88%

-32ق أن معظم أفراد العينة يتميزون بفئة شابة والذين تتراوح أعمارهم من يتبين مما سب-

( وتوجد هذه الفئة بنسبة كبيرة يرجع إلى 103فرد من المبحوثين ) 71سنة بما يعادل 43
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طبيعة عمل المؤسسة والذي يتطلب مستوى تعليمي من أجل العمل الفكري ويعود توظيف 

 ذا السن بمثابة قمة العطاء والابداع والتفكير الجيد.المؤسسة لهذه الفئة نظرا لاعتبار ه

 سنة.49-44ثم نجد بعدها فئة تعتبر هي الأخرى فئة شابة تتراوح أعمارهم من -

سنة راجعة إلى حاجة المؤسسة إلى الاحتفاظ ببعض 50بالمقابل نجد فئة الكبار فوق -

وهم فئة يتم من خلالها الموظفين القدامى وذلك من أجل الاستفادة من خبرتهم المهنية، 

أفراد من المبحوثين  10سنة، بما يعادل 31-20توجيه الشباب الذين تتراوح أعمارهم من 

 وجعلهم يستفيدون من خبرتهم ومعارفهم.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.3الجدول رقم )

 %ك ك الجنس

 3.91 03 ثانوي 

 89.32 92 جامعي

 7.77 08 عليا دراسات

 100 103 المجموع

من أفراد العينة  %89.32نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

من أفراد العينة الذين يملكون  %7.77الذين يملكون مستوى تعليمي جامعي، تليها نسبة 

من أفراد العينة الذين يملكون  %2.91مستوى تعليمي في الدراسات العليا. لتليها نسبة 

 مستوى تعليمي ثانوي.

ذاعة البهجة لديهم مستوى تعليمي جامعي - يتبين أن أغلب عمال مؤسسة الإذاعة الوطنية وا 

وهذا راجع إلى طبيعة عمل هذه المؤسسات والذي يتطلب مستوى تعليمي جامعي من أجل 

م نجد فئة المتحصلين على دراسات تقديم مادة إعلامية في المستوى للجمهور المستمعين، ث

عليا مما يؤكد أن عمل المؤسسة يتطلب وبالضرورة فئة مثقفة من أجل التفكير والتخطيط، 

وذلك حتى تتمكن المؤسسة من تسهيل عملية التعامل والتفاعل، وبالتالي تسهيل عملية 

 الاتصال بين مختلف الفئات العاملة.
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 العينة حسب متغير لغة التكوين الدراسي. (: يمثل توزيع أفراد4الجدول رقم )

 %ك ك الجنس

 27.18 28 عربية

 16.50 17 فرنسية

 43.70 45 الاثنان معا

 12.62 13 الانجليزية

 100 103 المجموع

من العمال الذين  %43.70نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

 تكوين دراسي بكل من اللغتين العربية والفرنسية معا. اتلقو 

من أفراد العينة الذين تلقوا تكوين دراسي بالغة العربية، لتليها نسبة  %27.18تليها نسبة -

من أفراد العينة الذين تلقوا تكوين دراسي باللغة الفرنسية، في حين نجد نسبة  16.50%

 ن دراسي باللغة الإنجليزية.من أفراد العينة الذين تلقوا تطوي 12.62%

يتبين من خلال القراءة الإحصائية للجدول أن أغلب العمال تلقوا تكوين دراسي بالغتين -

تكوين بالغة العربية ثم نجد فئة  االعربية والفرنسية معا ثم تأتي بعدها فئة العمال الذين تلقو 

تكوين  افئة العمال الذين تلقو تكوين دراسي بالغة الفرنسية، في حين نجد  االعمال الذين تلقو 

 دراسي بالغة الإنجليزية وذلك من خلال مشوارهم الدراسي.
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ذاعة البهجة يتميزون بالتنوع - يتبين مما سبق أن عمال كل من مؤسسة الإذاعة الوطنية وا 

من حيث لغة التكوين الدراسي وذلك راجع إلى طبيعة عمل هذه المؤسسات، والذي يتطلب 

العمال وتمكنهم من اللغات العربية والأجنبية من أجل تقديم الاحسن وجود ثقافة لدى 

للمستمعين، وتوصيل الرسالة الإعلامية لجمهور متنوع ومتباين يخضع أفراده لفروقات طبقية 

ومعرفية تمثل جماعات ليست كلا متماثلا، وهي تختلف باختلاف المعايير الثقافية 

 والاجتماعية.
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 أفراد العينة حسب الحالة المدنية.(: يمثل 5الجدول رقم )

 %ك ك الجنس

 59.22 61 أعزب

 40.78 42 متزوج

 00 00 أرمل

 00 00 مطلق

 100 103 المجموع

من العمال العازبين  %59.22نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

 من العمال المتزوجين. %40.78مقابل نسبة 

المؤسسة غير متزوجين وحسب تصريحات بعض العمال أنهم  يتبين أن أغلب عمال-

يؤجلون فكرة الزواج إلى حين تمكنهم من تحقيق لوازم أو ضروريات الحياة العائلية والقدرة 

 على تحمل المسؤولية.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في المؤسسة.6الجدول رقم )

 %ك ك الجنس

01-05 30 29.13 

06-10 51 49.51 

11-15 19 18.45 

 02.91 03 فما فوق  16

 100 103 المجموع

بالنسبة للعمال  %49.51نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

من العمال الذين تتراوح  %29.13سنوات، تليها نسبة 10-06الذين تتراوح أقدميتهم من 

 سنوات.05-01أقدميتهم بين 

سنة، تليها 15-11من العمال الذين تتراوح أقدميتهم بين  %18.45تليها نسبة في حين -

 فما فوق.16من العمال الذين تتراوح أقدميتهم من  %02.91نسبة 

مبحوث من افراد العينة من مجموع  30من خلال القراءة الإحصائية للجدول نلاحظ تواجد -

ذلك حسب رأي المبحوثين إلى سنوات، يرجع  05-01مبحوث تتراوح أقدميتهم بين  103

 المستوى التعليمي وصغر سنهم وبالتالي فإن أقدميتهم تتزايد مع الوقت.

مبحوث الذين  103مبحوث من  70كما نلاحظ أن عدد كبير من افراد العينة ما يمثل -

سنة أي المؤسسة تسعى إلى إحداث نوع من التكامل والتعامل 15-06تتراوح أقدميتهم من 
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ى يتمكن الافراد الأقل خبرة وتجربة في المجال الإعلامي من فرص التعلم وكذا والتفاعل حت

 الاستفادة من خبرات الآخرين التي نتجت عن طول تواجدهم بالمؤسسة.

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الوضعية السوسيومهنية.7الجدول رقم )

 %ك ك الجنس

 70.87 73 العمال الدائمين

 22.33 23 العمال المتعاقدين

 06.80 07 عامل بالقطعة

 100 103 المجموع

من افراد العينة  %70.87نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

بالنسبة لفئة العمال المتعاقدين، تليها نسبة  %22.33يشكلون عمال دائمين، تليها نسبة 

 بالنسبة لفئة العمال الغير دائمين وغير متعاقدين. 06.80%

يتبين من خلال الدراسة الإحصائية للجدول أن فئة العمال الدائمين هي الفئة الغالبة في -

المؤسسة، وهذا يرجع إلى طبيعة العمل الإعلامي في المؤسسة، والذي يتطلب وجود عمال 

د فئة العمال المتعاقدين وهم العمال في وضعية قانونية رسمية، أي صحفيين دائمين ثم نج

الذين يتعاملون بالعقد الذي تحدد مدته المؤسسة، وآخر فئة مهنية هي فئة العاملين بالقطعة، 

 أي العامل الذي يكافئ حسب عدد الأعمال المؤداة.
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 تحليل جداول الفرضية الأولى:-

الأداء الإذاعي في (: يمثل نوع الاستراتيجية المعتمدة وتأثيرها على 8جدول رقم )

 المؤسسة.

 نوع الاستراتيجية                

 المعتمدة          تأثيرها على 

 الأداء الإذاعي الحالي

 المجموع استراتيجية متغيرة استراتيجية ثابتة

 % ك % ك % ك

  - - - - - الأداء الحالي للمؤسسة سيء

الأداء الإذاعي للمؤسسة 

 متوسط

02 28.57 04 4.16 06 5.82 

 9.71 10 8.33 08 28.57 02 الأداء الحالي للمؤسسة حسن

 84.47 87 87.51 84 42.86 03 الأداء الإذاعي الحالي ممتاز

 100 103 100 96 100 07 المجموع

من العمال الذين  %84.47نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

من  %87.51يصرحون بأن الأداء الإذاعي الحالي في المؤسسة ممتاز، مدعمة بنسبة 

  العمال الذين يرون أن الاستراتيجية المعتمدة من طرف مؤسستهم هي استراتيجية متغيرة

من العمال الذين يرون بأن الاستراتيجية التي تعتمدها المؤسسة هي  %42.86تليها نسبة 

 يجية ثابتة.استرات
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من أفراد العينة يرون بأن الأداء الإذاعي الحالي للمؤسسة هو أداء حسن  %9.71ثم نجد -

من العمال الذين يصرحون بأن الأداء  %5.82بالمقابل نجد  %28.57مدعمة بنسبة 

الذين يرون أن الاستراتيجية  %28.57الإذاعي الحالي للمؤسسة متوسط وهي مدعمة بنسبة 

من العمال الذين يرون أنها استراتيجية  %4.16استراتيجية ثابتة، وبنسبة المعتمدة هي 

 متغيرة.

في المؤسسة تعتمد على  الإستراتيجيةمن القراءة الإحصائية للجدول نجد أن القيادة -

استراتيجية متغيرة، مما يؤكد وعي الإدارة بمدى أهمية تحقيق أداء إذاعي جيد من أجل قدرة 

والتكيف وتحقيق النمو، ومن جانب آخر قدرة المنظمة على تحقيق  المنظمة على البقاء

الأهداف الاستراتيجية حتى تلقى استجابة من طرف جمهورها المستمع، ومن أجل الاستمرار 

 في المجتمع.
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(: يمثل اهتمام المؤسسة بعقد اجتماعات من أجل مناقشة الخطة حسب 09جدول رقم )

 المستوى التعليمي.

 التعليمي المستوى      

 الاهتمام 

 بمناقشة الخطة

 المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي 

 % ك % ك % ك % ك

من أجل تعديل 

 الخطة

02 66.67 21 22.83 03 37.50 26 25.24 

من أجل تغيير 

 الخطة

01 33.33 71 77.17 05 62.50 77 74.76 

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال الذين  %74.76أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة  نلاحظ من خلال الجدول-

 %77.17يصرحون بأن مؤسستهم تعمل على عقد اجتماعات من أجل تغيير الخطة بنسبة 

من العمال ذوي المستوى في الدراسات  %62.50من العمال ذوي المستوى الجامعي ونسبة 

 وي.من العمال ذوي المستوى الثان %33.33العليا، وبنسبة 

من العمال الذين يصرحون بأن مؤسستهم تعمل على عقد اجتماعات  %25.24كما نجد -

 %37.50من العمال ذوي المستوى الثانوي، ونسبة  %66.67من أجل تعديل الخطة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى الجامعي. %22.83من العمال ذوي المستوى دراسات عليا، ونسبة 
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القائد الإداري يعمل على عقد الاجتماعات كوسيلة من أجل  يتبين من خلال الجدول أن-

تغيير الخطة الاستراتيجية معتمدة في ذلك على الافراد ذوي المستوى الجامعي والدراسات 

العليا باعتبارهم الفئة الأكثر كفاءة وقدرة على التجديد والتغيير والتطوير وحتى يتيح لمختلف 

ادة من خبرات ومعارف الفئات ذات المستوى التعليمي الفئات العاملة في المؤسسة الاستف

العالي، مما ينمي قدراتهم ويكسب الخطة الاستراتيجية فعالية من أجل تحقيق أهداف 

 المنظمة.

كما نجد أن القائد الإداري يتيح الفرصة للعمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي من أجل -

 الخطة. تقديم آرائهم في حالة تعديل أو إعادة هيكلة

نستنتج مما سبق اهتمام القائد الإداري بعقد اجتماعات من أجل تغيير الخطة الاستراتيجية -

في أغلب الأحيان، مما يستدعي في بعض الحالات تعديل فقط الخطة، حيث تقوم المؤسسة 

الاستراتيجية الملائمة للمواقف المتغيرة، ثم تعمل على تنفيذها بسهولة وأداء متميز  بإتباع

 كثر.أ
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(: طريقة تعامل القائد من المرؤوسين في حالة تقديم أداء إذاعي جيد 10جدول رقم )

 حسب الفئة المهنية.

 الفئة المهنية     

 طريقة 

 تعامل القائد 

 في حالة تقديم أداء جيد

العمال 

 الدائمين

العمال 

 المتعاقدين

عمال 

 بالقطعة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 52.43 54 57.14 04 56.52 13 50.68 37 المسؤولالشكر من طرف 

 - - - - - - - - المدح العلني

 47.57 49 42.86 03 43.48 10 49.32 36 التوصية بمكافأة

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من عمال المؤسسة  %52.43نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

الذين يصرحون بأنه في حالة تقديم أداء إذاعي جيد يتلقون الشكر من طرف المسؤول 

من فئة العمال  %56.52من طرف فئة العاملين )بالقطعة( وبنسبة  %57.14مدعمة بنسبة 

 من فئة العمال الدائمين.%50.68المتعاقدين، بينما نجد 

ل الذين يحصلون على مكافأة من طرف المسؤول من العما %47.57كما نجد في المقابل -

من فئة العمال الدائمين وبنسبة  %49.32في حالة تقديم أداء إذاعي جيد، مدعمة بنسبة 

 من فئة العمال بالقطعة. %42.86من فئة العمال المتعاقدين وبنسبة  43.48%
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على تقديم يتبين من خلال القراءة الإحصائية للجدول أن المسؤول في المؤسسة يعمل -

الشكر في الاغلب خاصة لفئتي العاملين بالقطعة والعمال المتعاقدين خاصة العاملين 

بالقطعة باعتبارهم يشكلون الفئة الأقل مرتبة في السلم الهرمي للمؤسسة، في حين نجد 

 المسؤول يعمل على تقديم مكافأة للعمال الدائمين في حالة تقديم أداء إذاعي متميز.

ت هؤلاء العمال أثناء قيامنا بالدراسة الميدانية تتمثل هذه المكافأة في وحسب تصريحا-

 الترقية إلى وظيفة أخرى وزيادة الأجور، كونهم يعملون بصفة رسمية وقانونية في المؤسسة.

كما يتبين لنا أيضا من خلال هذه القراءة الإحصائية للجدول أن النسب في كلتا الحالتين -

 لمسؤول والتوصية بمكافأة( متقاربة جدا وعليه.)تقديم الشكر من طرف ا

ذاعة البهجة( يعملون جاهدين على - نستنتج أن المسؤولين في المؤسسة )الإذاعة الوطنية وا 

تقديم الشكر وزيادة الأجور، بالإضافة إلى ترقية العمال إلى وظيفة أخرى، والتقارب في 

ليست مخصصة للعمال الدائمين  النسب يؤكد أن هذه المعاملة التي هي من طرف المسؤول

نما حتى مع العمال بالقطعة، وذلك من أجل إحساس العامل بالرضا والراحة، مما  فقط، وا 

 يساهم في تنمية سلوك العاملين ويوجههم إلى خدمة أهداف المؤسسة.
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مهمة صياغة الاستراتيجية في المؤسسة حسب المستوى  إسناد(: يمثل 11جدول رقم )

 التعليمي.

 المستوى التعليمي     
  مهمة

 صياغة الاستراتيجية

 المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي 
 % ك % ك % ك % ك

تسند مهمة صياغة 
الاستراتيجية للقائد 

 الإداري فقط

- - - - - - - - 

تسند هذه المهمة للقائد 
 والخبراء

01 33.33 8 8.70 - - 09 8.74 

تسند للقائد والخبراء مع 
بعين الاعتبار رأي  الأخذ

 المرؤوسين

02 66.67 84 91.30 08 100 94 91.26 

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال الذين  %91.26نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة -

يصرحون بأن مهمة صياغة الاستراتيجية تستند للقائد الإداري والخبراء مع الاخذ بعين 

 من العمال الذين لهم مستوى دراسات عليا. %100الاعتبار رأي المرؤوسين، مدعمة بنسبة 

من العمال ذوي  %66.67من العمال ذوي المستوى الجامعي وبنسبة  %91.30وبنسبة -

 التعليمي الثانوي. المستوى 
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من العمال الذين يصرحون بأن مهمة صياغة الاستراتيجية تسند للقائد  %8.74كما نجد -

من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي،  %33.33الإداري والخبراء، وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. %8.70وبنسبة 

ة للجدول يتبين لنا وعي المسؤولين والخبراء بمدى أهمية من خلال القراءة الإحصائي-

صياغة الخطة الاستراتيجية، يأخذ بعين الاعتبار رأي المرؤوسين في اتخاذ القرارات المتعلقة 

بمستقبل المنظمة وتحديد الغايات الرئيسية لها من أجل الوصول إلى القرارات الأساسية، 

ي باعتباره المستوى الذي يميز غالبية أفراد العينة ونجد هذا عند المستوى التعليمي الجامع

( أفراد، وبالتالي فإن 08( فرد، والمستوى التعليمي في الدراسات العليا الذي يشكل )92)

التقارب بينهم من حيث المستوى التعليمي ينتج عنه نوع من التفاعل الاجتماعي والثقافي، 

 ية على أسس علمية ولها أهداف واضحة.مما يجعل الخطط الاستراتيجية خطط اتصالية مبن

نستنتج مما سبق أن القائد الإداري يعي أهمية صياغة الخطة الاستراتيجية بالنسبة -

للمؤسسة، من أجل الاستمرار وتحقيقها لأهدافها، وبالتالي فهو يعمل على تكوين بيئة أو 

ركة، من خلال مناخ تنظيمي يسمح للمرؤوسين على اختلاف مستوياهم التعليمية بالمشا

آرائهم في صياغة الاستراتيجية، وكلما كان المستوى التعليمي أكثر تقدما، كلما ساعد ذلك 

 في عمليات صياغة وتنفيذ الخطط الاستراتيجية.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع المؤسسة الإعلامية.12جدول رقم )

 %ك ك نوع المؤسسة الاعلامية

 39.81 41 القناة الأولى

 23.30 24 القناة الثانية

 12.62 13 القناة الثالثة

 24.27 25 إذاعة البهجة

 100 103 المجموع

من أفراد العينة في  %39.81نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

من  %23.30من أفراد العينة في إذاعة البهجة، ثم نسبة  %24.27القناة الأولى، تليها نسبة 

 من أفراد العينة في القناة الثالثة. %12.62أفراد العينة في القناة الثانية، تليها نسبة 

يتبين من خلال الجدول ارتفاع نسبة أفراد العينة في القناة الأولى عن أفراد العينة في القنوات 

 ، وكان هذا حسب من التقيناهم في المؤسسة خلال فترة توزيع الاستمارات.الأخرى 
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(: يمثل الأفق الزمني للتوجهات الاستراتيجية الكبرى للمؤسسة حسب 13ول رقم )جد

 المستوى التعليمي.

 المستوى التعليمي      
 الأفق الزمني

 ـــــوعــــالمجمـ دراسـات عليا ــيــــــجامعـ ــــوي ـــــــثانـ
 % ك % ك % ك % ك

 - - - - - - - - أقل من سنة
 0.97 1 - - - - 33.33 1 سنوات5إلى  1

 36.89 38 50 04 34.78 32 66.67 2 سنوات10إلى  5

 29.13 30 - - 32.61 30 - - سنة15إلى  10

 33.01 34 50 04 32.61 30 - - سنة فما فوق 15

 100 103 100 8 100 92 100 03 المجموع

الذين يصرحون مال عمن ال %36.89الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في  للامن خنلاحظ 

سنوات بنسبة 5بأن الأفق الزمني للتوجهات الاستراتيجية للمؤسسة هي من سنة واحدة إلى 

من العمال ذوي المستوى  %50من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي، ونسبة  66.67%

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %34.78التعليمي في الدراسات العليا، ثم بنسبة 

 الجامعي.

من العمال الذين يصرحون بأن الأفق الزمني للتوجهات  %33.01كما نجد في المقابل 

من العمال ذوي المستوى  %50سنة فما فوق بنسبة  15الاستراتيجية في المؤسسة من 

من المستوى التعليمي الجامعي، وبنسبة  %32.61التعليمي في الدراسات العليا، وبنسبة 

 لتعليمي الثانوي.من العمال ذوي المستوى ا 30%
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من العمال يصرحون بأن الأفق الزمني للتوجهات الاستراتيجية في  %29.13ونجد أيضا 

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %32.61سنة بنسبة  15إلى  10مؤسستهم هو من 

 الجامعي.

سنوات وذلك بنسب  10-05يتبين مما سبق أن الأفق الزمني الذي تعتمد عليه المؤسسة من 

متقاربة من العمال الذين صرحوا أن الأفق الزمني للتوجهات الاستراتيجية الكبرى جد 

سنة فما فوق، وذلك بالنسبة للعمال ذوي المستوى 15سنة ومن 15إلى  10للمؤسسة هي من 

 التعليمي الجامعي والدراسات العليا.

أن هناك علاقة  نستنتج مما سبق أن المؤسسة )سواء الإذاعة الوطنية أو إذاعة البهجة( نرى 

نحو الماضي والتوجه الزمني نحو المستقبل، فلا يمكن أبدا  الزمنيتامة بين التوجه 

توجه  أنالاستغناء عن الماضي من أجل التوجه نحو المستقبل، وبالتالي يمكننا أن نقول 

القائد الإداري نحو المستقبل يمكنه من إحداث التغيير من أجل صنع الحاضر، وعليه يحاول 

قائد الإداري الوصول إلى آفاق مستقبلية من خلال خلق فرص جديدة للعمل، ولكن دون ال

 فصل ذلك عن الماضي.
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(: يمثل تفريق المرؤوسين بين التخطيط الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي 14جدول رقم )

 حسب الفئة المهنية.

 الفئة المهنية      

 العلاقة بين 

 التخطيط والتفكير

عمال  دائمينعمال 

 متعاقدين

 المجمــــــوع عامل بالقطعة

 % ك % ك % ك % ك

التخطيط -

الاستراتيجي هو 

التفكير الاستراتيجي 

 في حد ذاته

 

 

05 

 

 

6.85 

 

 

05 

 

 

21.74 

 

 

02 
 

 

 

28.57 

 

 

12 

 

 

11.65 

التخطيط -

الاستراتيجي هو جزء 

من عملية التفكير 

 الاستراتيجي

 

 

68 

 

 

93.15 

 

 

18 

 

 

78.26 

 

 

05 

 

 

71.43 

 

 

91 

 

 

88.35 

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من العمال الذين  %88.35نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في

يصرحون بأن التخطيط الاستراتيجي هو جزء من عملية التفكير الاستراتيجي، وهي مدعمة 
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من العمال المتعاقدين، ثم  %78.26، وبنسبة %93.15بنسبة من طرف فئة العمال الدائمين 

 من فئة العاملين بالقطعة. %71.43بنسبة 

من العمال يصرحون أن التخطيط هو التفكير الاستراتيجي  %11.65كما نجد نسبة 

من  %21.74من فئة العاملين بالقطعة، وبنسبة  %28.57في حد ذاته وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال الدائمين. %6.85العمال المتعاقدين ونسبة 

القراءة الإحصائية للجدول أن معظم أفراد العينة خاصة العمال  نا من خلاليتبين ل

الدائمين في المؤسسة يصرحون أن التخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن جزء من عملية 

مؤسسة يعون أنه من خلال عملية التفكير الاستراتيجي، وهذا يؤكد أن أغلب العمال في ال

التفكير الاستراتيجي يتم اختيار الاستراتيجية المناسبة وتقييمها، فمن خلال مهارات التفكير 

الاستراتيجي يمكن للقائد الإداري القيام بمهام الادارة الاستراتيجية المتمثلة في اتخاذ القرارات 

 للمؤسسة.وبالتالي تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية 

من خلال ما سبق نستنتج أهمية التفريق بين كل من التخطيط الاستراتيجي والتفكير 

الاستراتيجي لدى أغلب العاملين في المؤسسة، وهم يعتبرون أن التخطيط الاستراتيجي هو 

 عبارة عن جزء من عملية التفكير الاستراتيجي.
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نحو الفعل أم نحو التفكير حسب المستوى (: يمثل اتجاه القائد الاستراتيجي 15جدول رقم )

 التعليمي.

المستوى     
 التعليمي

 اتجاه 
 القائد الاستراتيجي

 المجمــــــوع دراسات عليا جامعي ثانوي 
 % ك % ك % ك % ك

 اتجاه القائد -
الاستراتيجي نحو 

  الفعل

 
 

01 

 
 

33.33 

 
 

07 

 
 

7.61 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 

08 

 
 

7.77 

اتجاه القائد -
الاستراتيجي نحو 

 التفكير

 
02 

 
66.67 

 
85 

 
92.39 

 
08 

 
100 

 
95 

 
92.23 

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %92.23نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين يصرحون أن القائد الاستراتيجي يتجه نحو التفكير وليس نحو الفعل مدعمة بنسبة 

من  %92.39من فئة العمال ذوي المستوى التعليمي في الدراسات العليا، وبنسبة  100%

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %66.67العمال في المستوى التعليمي الجامعي، ونسبة 

 الثانوي.



 عرض وتحليل معطيات ونتائج الدراسة                                                  الفصل السادس:

254 

يتجه نحو  من العمال الذين يصرحون بأن القائد الاستراتيجي %7.77في حين نجد 

من فئة العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي، ونسبة  %33.33الفعل مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. 7.61%

ي هو الذي يتجه يتبين لنا أن القائد الاستراتيج للجدولمن خلال القراءة الإحصائية 

كون القرار الاستراتيجي يتميز عن  القراراتنحو التفكير قبل صياغة الاستراتيجية او اتخاذ 

غيره من القرارات، فهو يتطلب حتما التفكير، وهذا حسب تصريحات العمال ذوي المستوى 

 التعليمي في الدراسات العليا والمستوى الجامعي.

اكتساب المعارف وتوفر المعلومات التي لها دور  باعتبارهم هم الأكثر كفاءة من حيث

الاستراتيجية وهم الأكثر تدعيما للقادة الاستراتيجيين في وضع الأهداف  ةار أساسي في الاد

 وصياغة الاستراتيجيات.

نستنتج مدى أهمية التفكير هذا النشاط العقلي الذي يشمل القدرة على التصور والتذكر 

ستراتيجي، فلا يمكن لهذا الأخير أن يكون قائدا استراتيجيا إلا إذا والتأمل بالنسبة القائد الا

ن يمس مختلف جوانب المؤسسة تفكير الاستراتيجي الذي بإمكانه أكان يتميز بخصائص ال

 لبيئة العمل الداخلية والخارجية، من أجل تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها الإعلامية.
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على رؤية طويلة المدى من أجل نجاح المؤسسة  (: يمثل اعتماد المؤسسة16جدول رقم )

 حسب الأقدمية.

 ةـــــالأقدمي      
 اعتماد 

 ة ـــــــرؤي
 طويلة المدى

01-05 
 سنوات

06-10 
 سنوات

11-15 
 سنة

 سنة 16
 فما فوق 

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 79.61 82 100 03 94.74 18 84.31 43 60 18 مهمة جدا

 16.51 17 - - 5.26 1 15.69 08 26.67 08 مهمة

 3.88 04 - - - - - - 13.33 04 مهمة قليلا

 - - - - - - - - - - غير مهمة
 100 103 100 03 100 19 100 51 100 30 المجموع

من العمال  %79.61نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

من أجل نجاح المؤسسة الذين صرحوا بأنه من المهم جدا الاعتماد على رؤية طويلة المدى 

فما فوق وبنسبة  16من فئة العمال الذين أقدميتهم من  %100وهي مدعمة بنسبة 

من  %84.31سنة، ثم بنسبة  15سنة إلى  11من فئة العمال الذين أقدميتهم من  94.74%

من فئة العمال الذين تتراوح  %60وات، وبنسبة سن 10إلى  6م من العمال الذين أقدميته

 سنوات. 5سنة إلى 1أقدميتهم من 

من العمال الذين يصرحون بأن الاعتماد على رؤية طويلة المدى مهمة  %16.51كما نجد 

من العمال الذين أقدميتهم من سنة  %26.67من أجل نجاح المؤسسة، وهي مدعمة بنسبة 
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من فئة العمال الذين أقدميتهم تتراوح ما بين  %15.69وبنسبة  واحدة إلى خمسة سنوات،

سنة 11من العمال الذين أقدميتهم تتراوح ما بين  %5.26سنوات، وبنسبة  10سنوات إلى 06

 سنة. 15و

من العمال الذين صرحوا بأن الاعتماد على رؤية طويلة المدى  %3.88في حين نجد 

من فئة العمال الذين  %13.33مهمة قليلا من أجل نجاح المؤسسة وهي مدعمة بنسبة 

 أقدميتهم تتراوح من سنة واحدة إلى خمسة سنوات.

من خلال القراءة الإحصائية للجدول تبين لنا أن الاعتماد على رؤية طويلة المدى 

 16نهم جدا لإنجاح المؤسسة، وكان ذلك عند أغلبية العمال الذين تتراوح أقدميتهم من  يعتبر

 سنوات. 10سنوات إلى  06سنة ومن  15سنة إلى  11فما فوق ومن 

نستنتج مما سبق أن المؤسسة تعتمد على رؤية طويلة المدى من أجل تحقيق النجاح 

في المؤسسة، مما يؤكد اعتماد المؤسسة وهذا ما صرح به أغلب العمال الذين لديهم أقدمية 

على رؤية استراتيجية تتضح من خلال اعتماد مهارة التصور والقدرة على استشراف المستقبل 

بتعمق في صياغة كل استراتيجية دون تناولها بسطحية، مما يساعد على التنبؤ بالفرص 

وقوة النظر إلى الاعمال وكل المخاطر المستقبلية، وهذا يتطلب من المدراء مهارة في الصبر 

على أنها طويلة في نتائجها وكل آثارها المستقبلية، أي تعمل المؤسسة من خلال هذه الرؤية 

 طويلة المدى على رسم مختلف ملامح المستقبل قبل وقوعه.
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(: يمثل الفرق بين التفكير الاستراتيجي والتفكير التكتيكي حسب المستوى 17جدول رقم )

 التعليمي.

 المستوى التعليمي          

 الفرق بين 

 التفكيرين 

 الاستراتيجي والتكتيكي

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 12.62 13 - - 13.04 12 33.33 1 نعم

 87.38 90 100 08 86.96 80 66.67 2 لا

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %87.38)الاتجاه العام( يتمثل في نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن 

الذين صرحوا أن هناك فرق بين التفكير الاستراتيجي والتفكير التكتيكي، وهي مدعمة بنسبة 

من العمال  %86.96من العمال ذوي المستوى التعليمي في الدراسات العليا، ونسبة  100%

التعليمي لعمال ذوي المستوى من ا %66.67ذوي المستوى التعليمي الجامعي، ونسبة 

 الثانوي.

من العمال الذين صرحوا بأن التفكير الاستراتيجي  %12.62كما نجد في المقابل نسبة 

من العمال ذوي المستوى  %33.33هو عبارة عن التفكير التكتيكي وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. %13.04التعليمي الثانوي، ونسبة 
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من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا أغلب عمال المؤسسة )الإذاعة الوطنية 

ذاعة البهجة( صرحوا أن هناك فرق بين التفكير الاستراتيجي والتفكير التكتيكي وهم فئة  وا 

لأكثر كفاءة وثقافة ومستوى من العمال ذوي المستوى التعليمي العالي والجامعي باعتبارهم ا

حيث قدرتهم على التعامل مع القرارات ومن حيث النظرة المستقبلية طويلة المدى، وحتى فئة 

العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي لديهم القدرة على التفريق بين التفكيرين الاستراتيجي 

ي التعامل مع القرارات البالغة العمال بمدى أهمية الاستراتيجية ف والتكتيكي، وهذا يؤكد وعي

 الأهمية دون غيرها من القرارات التي لها أبعاد تكتيكية.

ذاعة البهجة(  نستنتج مما سبق أن المؤسسة الإعلامية )كل من الإذاعة الوطنية وا 

تتميز بكونها إدارة استراتيجية لأنها تملك تصور ذو رؤى مستقبلية للمنظمة فهي تدرك أنها 

ة مستقبلية تبدأ من الوقت الحالي )الحاضر( لتتحقق نتائجها في المستقبل تتعامل مع ظاهر 

من أجل ضمان أداء إذاعي استراتيجي مستقبلا من خلال رسم رسالتها الإعلامية وتحديد 

 غاياتها على طول المدى البعيد.

وبالتالي يمكن القول أن التفكير الاستراتيجي يختلف عن التفكير التكتيكي لأن القادة 

الاستراتيجيين يتميزون برؤية مستقبلية، ولهذا عملية التفكير الاستراتيجي تعتبر رؤية وليست 

 مجرد عملية تفكير عادي.

  



 عرض وتحليل معطيات ونتائج الدراسة                                                  الفصل السادس:

259 

(: يمثل دور القيادة الإدارية في وضع استراتيجية المنظمة حسب الفئة 18جدول رقم )

 المهنية.

 الفئة المهنية          

 دور 

 القيادة في المنظمة

العمال 

 الدائمين

العمال 

 المتعاقدين

العاملين 

 بالقطعة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

تحديد التوجهات 

 الاستراتيجية فقط

02 2.74 07 30.43 02 28.57 11 10.68 

وضع تلك الاستراتيجيات 

 موضع التنفيذ

71 97.26 16 69.57 05 71.43 92 89.32 

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من العمال  %89.32من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة نلاحظ 

الذين صرحوا بأن القيادة الإدارية تعمل على وضع الاستراتيجية موضع التنفيذ، وهي مدعمة 

من العمال المتعاقدين وبنسبة  %71.43من العمال الدائمين وبنسبة  %97.26بنسبة 

 من العمال المتعاقدين. 69.57%

بأن القيادة الإدارية تعمل على تحديد من العمال الذين صرحوا  %10.68ن نجد في حي

من العمال المتعاقدين وبنسبة  %30.34التوجهات الاستراتيجية فقط، وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال الدائمين. %2.74من فئة العاملين بالقطعة، وبنسبة  28.57%
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أن معظم العمال الدائمين في المنظمة من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا 

القيادة الإدارية في مؤسستهم لا تكتفي بتحديد التوجهات الاستراتيجية فقط، يصرحون بأن 

نما تعمل على وضع تلك الاستراتيجيات موضع التنفيذ، وهذا حسب تصريحات العمال  وا 

حالة المؤسسة الدائمين، باعتبار أن هذه الفئة في وضعية تسمح لها النظر في شؤون و 

 وتسمح لها التقرب أكثر من القيادة التنظيمية.

كما نجد أن رأي العمال المتعاقدين والعاملين بالقطعة متقارب من حيث دور القيادة 

القيادة الإدارية في وضع الاستراتيجيات موضع التنفيذ، وهذا يؤكد من جهة أخرى على قدرة 

 الاختلاف في الوضعية المهنية. التنظيمية على دمج العمال فيما بينهم رغم

نستنتج مما سبق أن القيادة الإدارية في المنظمة لا يقتصر دورها فقط على تحديد 

نما تعمل على وضع تلك الاستراتيجيات موضع التنفيذ إذن من  التوجهات الاستراتيجية، وا 

نما ينب غي عليها أن الخطأ أن يقتصر عمل المنظمة على مجرد تحديد الرؤية الاستراتيجية وا 

تطبق مبادئ هذه الاستراتيجية من أجل تحديد رؤيتها ورسالتها بشكل يساعد على تحقيق 

 أداء إذاعي ناجح.
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(: يمثل تقييم القائد الإداري للأداء الإذاعي للمرؤوسين وفق وضع 19جدول رقم )

 استراتيجيات وذلك حسب المستوى التعليمي.

 المستوى التعليمي             

 تقييم الأداء 

 الإذاعي وفق استراتيجيات

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك 

 89.32 92 100 08 89.13 82 66.67 02 نعم

 10.68 11 - - 10.87 10 33.33 01 لا

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %89.32نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين صرحوا أن تقييم القائد الإداري للأداء الإذاعي يكون وفق استراتيجيات وهي مدعمة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي في الدراسات العليا. %100بنسبة 

من  %66.67من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي، وبنسبة  %89.13وبنسبة 

 يمي الثانوي.العمال ذوي المستوى التعل

من العمال الذين صرحوا بأن تقييم الأداء الإذاعي لا يتم وفق  %10.86كما نجد نسبة 

من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي ونسبة  %33.33استراتيجيات وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. 10.87%
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جدول أن فئة العمال ذوي المستوى التعليمي يتبين لنا من خلال القراءة الإحصائية لل

العالي يصرحون أن تقييم الأداء الإذاعي في مؤسستهم يتم وفق خطوات استراتيجية ولا نجد 

إلا فئة قليلة جدا من العمال من صرحوا أن تقييم الأداء الإذاعي لا يتم وفق وضع 

 استراتيجيات.

ذاعة نستنتج أن عملية تقييم الأداء الإذاعي في المؤس سة الإعلامية )الإذاعة الوطنية وا 

البهجة( يتم التخطيط لها تخطيطا استراتيجيا جيدا من طرف مقيمي الأداء الرؤساء 

 والمسؤولين في الإدارة.

وذلك باتباع خطوات أساسية ومنطقية لكي يحقق تقييم الأداء الإذاعي أهدافه المتمثلة 

  الاتصالية. في رسم رسالة المنظمة من خلال تحقيق العملية
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 نتائج الفرضية الأولى: 1-1

الجداول الخاصة بالفرضية الأولى يمكن استخلاص النتائج من خلال تحليلنا لبيانات 

 التالية:

ترى المنظمة أن هناك علاقة تامة بين التوجه الزمني نحو الماضي والتوجه الزمني 

نحو المستقبل فتوجه  نحو المستقبل، فلا يمكن أبدا الاستغناء عن الماضي من أجل التوجه

القائد نحو المستقبل يمكنه من إحداث التغيير من أجل صنع الحاضر، ولهذا يحاول القائد 

الإداري الوصول إلى آفاق مستقبلية من خلال خلق فرص جديدة للعمل، ولكن دون فصل 

 ذلك عن الحاضر.

لدى أغلب بين كل من التخطيط الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي أهمية التفريق 

العاملين في المؤسسة كونهم يعتبرون أن التخطيط الاستراتيجي هو جزء من عملية التفكير 

 الاستراتيجي.

أهمية التفكير هذا النشاط العقلي الذي يشمل القدرة على التصور والتذكر والتأمل 

إذا كان يتميز بالنسبة للقائد الاستراتيجي فلا يمكن لهذا الأخير أن يكون قائدا استراتيجيا إلا 

بخصائص التفكير الاستراتيجي الذي بإمكانه أن يمس مختلف جوانب المؤسسة لبيئة العمل 

 الداخلية والخارجية من أجل تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها الإعلامية.

تعتمد المنظمة على رؤية طويلة المدى من أجل تحقيق النجاح حيث نجد غالبية 

ة على رؤية استراتيجية تتضح من خلال مهارة التصور والقدرة العمال يؤكدون اعتماد المؤسس
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على استشراف المستقبل بتعمق في صياغة كل استراتيجية دون تناولها بسطحية، مما يساعد 

على التنبؤ بالفرص وكل المخاطر المستقبلية، وهذا يتطلب من المدراء مهارة في الصبر وقوة 

نتائجها وكل آثارها المستقبلية، أي تعمل المؤسسة النظر إلى الاعمال على أنها طويلة في 

 من خلال هذه الرؤية طويلة المدى على رسم مختلف ملامح المستقبل قبل وقوعه.

تتميز المنظمة بكونها إدارة استراتيجية لأنها تملك تصور ذو رؤية مستقبلية فهي تدرك 

نتائجها في المستقبل من أجل أنها تتعامل مع ظاهرة مستقبلية تبدأ من الوقت الحالي لتتحقق 

ضمان أداء إذاعي استراتيجي مستقبلا من خلال رسم رسالتها الإعلامية وتحديد غاياتها على 

طول المدى البعيد وبالتالي ترى المنظمة أن التفكير الاستراتيجي يختلف كل الاختلاف عن 

ة ولهذا عملية التفكير التفكير التكتيكي، لأن القادة الاستراتيجيين يتميزون برؤية مستقبلي

 الاستراتيجي تعتبر رؤية وليست مجرد عملية تفكير عادي.

نما ونجد قيادة المؤسسة  لا يقتصر دورها فقط على تحديد التوجهات الاستراتيجية وا 

تعمل على وضع تلك الاستراتيجيات موضع التنفيذ. فمن الخطأ أن يقتصر عمل المنظمة 

نما عليها أن تطبق مبادئ هذه الاستراتيجية من أجل على مجرد تحديد الرؤية الاسترات يجية وا 

 تحديد رؤيتها ورسالتها بشكل يساعد على تحقيق أداء إذاعي ناجح.

ذاعة البهجة( على تقييم الأداء  تعمل القيادة الإدارية في المؤسسة )الإذاعة الوطنية وا 

ة ومنطقية لكي يحقق الإذاعي بعد التخطيط له تخطيطا استراتيجيا باتباع خطوات أساسي
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تقييم الأداء الإذاعي أهدافه المتمثلة في رسم رسالة المنظمة من خلال تحقيق العملية 

 الاتصالية.

ومن خلال هذه النتائج التي تبين أهمية ودور التفكير الاستراتيجي في تحقيق الأداء 

 ولى قد تحققت.الإذاعي مما يؤدي إلى نجاح الرسالة الاذاعية يمكن القول أن الفرضية الأ
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 : تحليل جداول الفرضية الثانيةعرض و 

(: يمثل العلاقة بين القائد الإداري والمرؤوسين وما يمكن أن تحققه هذه 20جدول رقم )

 العلاقة.

 العلاقة بين القائد       

 والمرؤوسين            

 أثرها على المرؤوسين

 المجموع مصلحة قرابة الزمالة عمل فقط

 % ك % ك % ك % ك % ك

الإحساس بالدعم 

من أجل قضاء 

 المصالح

- - - - - - - - - - 

الحصول على منح 

 وعلاوات

46 88.46 31 77.5 05 100 04 66.67 86 83.50 

التخلص من رقابة 

 القائد

- - 01 2.50 - - 02 33.33 03 2.91 

البقاء والاستمرار 

 بالمؤسسة

06 11.54 08 20 - - - - 14 13.59 

التصرف  حرية

 بالمؤسسة

- - - - - - - - - - 

 100 103 100 06 100 05 100 40 100 52 المجموع
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من العمال  %83.50نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

من العمال  %100الذين لديهم فرصة في الحصول على منح وعلاوات وهي مدعمة بنسبة 

من العمال الذين تربطهم  %88.46الذين تربطهم علاقة قرابة مع المسؤول، ثم تليها نسبة 

من فئة العمال الذين تربطهم علاقة زمالة  %77.50علاقة عمل فقط مع المسؤول، وبنسبة 

 من العمال الذين تربطهم علاقة مصلحة مع المسؤول. %66.67مع المسؤول وتليها نسبة 

من العمال الذين صرحوا بأن العلاقة التي تربطهم  %13.59في المقابل نسبة كما نجد 

من العمال  %20مع المسؤول تساعدهم على البقاء والاستمرار بالمؤسسة وهي مدعمة بنسبة 

من العمال الذين تربطهم  %11.54الذين تربطهم علاقة زمالة مع المسؤول تليها نسبة 

 علاقة عمل فقط مع المسؤول.

من العمال الذين صرحوا بأن علاقتهم مع المسؤول  %02.91حين نجد نسبة في 

من العمال الذين  %33.33تساعدهم على التخلص من رقابة القائد، وهي مدعمة بنسبة 

من العمال الذين تربطهم علاقة زمالة  %02.50تربطهم علاقة مصلحة مع المسؤول ونسبة 

 مع المسؤول.

للجدول يتبين لنا أن العلاقة التي تربط بين القائد والعمال من خلال القراءة الإحصائية 

في المناخ التنظيمي هي علاقة الهدف منها الحصول على منح وعلاوات ورغبة العمال في 

البقاء والاستمرار بالمؤسسة، وهذا ما لاحظناه عند العمال الذين تربطهم علاقة قرابة بالقائد 

 ط بالقائد في المؤسسة.والعمال الذين تربطهم علاقة عمل فق
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نستنتج مما سبق أنه في البيئة الداخلية للمؤسسة هناك أنواع مختلفة من العلاقات التي 

تربط بين أعضاء المنظمة يتخذها الأفراد كوسيلة لتحقيق مكاسب ومزايا يتم على أساسها 

 حصول الفرد على امتيازات مختلفة في المؤسسة.
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 يض السلطة للمرؤوسين وذلك حسب المستوى التعليمي.(: يمثل درجة تفو21جدول رقم )

 المستوى التعليمي           

 درجة تفويض

 السلطــــــــــــــة 

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

يعطي القائد الحرية التامة في 

 تفويض السلطة للمرؤوسين

01 33.33 07 7.61 - - 08 7.77 

المرؤوسين  يشارك القائد مع

 من خلال توزيع السلطة

02 66.67 85 92.39 08 100 95 92.23 

لا يفوض السلطة ولا يشاركهم 

 العمل

- - - - - - - - 

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %92.23نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين يصرحون بأن القائد يشارك المرؤوسين من خلال توزيع السلطة عليهم، وهي مدعمة 

من  %92.39من العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا وتليها نسبة  %100بنسبة 

من العمال ذوي المستوى التعليمي  66.67العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي، ونسبة 

 الثانوي.
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من العمال الذين صرحوا بأن القائد يعطي الحرية  %7.77ا نجد في المقابل نسبة كم

من العمال ذوي  %33.33التامة في تفويض السلطة للمرؤوسين وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. %7.61المستوى التعليمي الثانوي، ونسبة 

ضح لنا أن القائد في المؤسسة )الإذاعة الوطنية من خلال القراءة الإحصائية للجدول يت

ذاعة البهجة( يشارك المرؤوسين في توزيع السلطة والمسؤولية على جميع أعضاء الجماعة.  وا 

مما يؤكد أن اتخاذ القرارات يتم في نسق تنظيمي واحد، وهذا ما يشجع على إقامة 

 يق المناقشات الجماعية.علاقات ودية بين أعضاء الجماعة حيث يتم حل المشكلات عن طر 

نستنتج مما سبق أن القائد في المؤسسة يعمل على تجنب القيادة الفوضوية التي 

رشاد العمال ولا  تتصف بالحرية التامة مع الجماعة، حيث لا يتدخل القائد أبدا في توجيه وا 

ى يساهم في حل مشكلاتهم، كما أن القائد في هذه المؤسسة ليس بقائد استبدادي يعمل عل

 إجماع السلطة المطلقة في يده.

نما هو قائد يعمل على اتخاذ القرارات قناعي  وا  والمواقف بأسلوب تشاوري مع العمال وا 

 بعد اطلاع الافراد على ما تم اقتراحه من طرف القائد.
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يمثل مدى إيجاد القائد صعوبة في إيصال المعلومات للعمال حسب نوع (: 22جدول رقم )

 الإعلامية.القناة 

 نوع القناة           

 الإعلامية          

 موقف العمال

القناة 

 الاولى

 القناة 

 الثانية

 القناة 

 الثالثة

إذاعة 

 البهجة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 8.74 09 16 04 15.39 02 12.50 03 - - نعم

 91.26 94 84 21 84.61 11 87.50 21 100 41 لا

 100 103 100 25 100 13 100 24 100 41 المجموع

من العمال  %91.26نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين صرحوا بأن القائد لا يجد صعوبة في توصيل المعلومات للعمال، وهي مدعمة بنسبة 

من  %87.50من فئة العمال الذين صرحوا بذلك في القناة الأولى، وتليها نسبة  100%

ة لذين صرحوا بذلك في القناة الثالثمن العمال ا %84.61العمال في القناة الثانية، ونسبة 

 من العمال في إذاعة البهجة. %84ونسبة 

من العمال الذين صرحوا أن القائد يجد صعوبة في  %8.74كما نجد في المقابل نسبة 

من العمال في إذاعة البهجة، وبنسبة  %16إيصال المعلومات للعمال، وهي مدعمة بنسبة 

من العمال في القناة  %12.50من فئة العمال في القناة الثالثة، تليها نسبة  15.39%

 الثانية.
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من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا أن أغلب عمال مؤسسة الإذاعة الوطنية 

ذاعة البهجة صرحوا بأن القائد داخل التنظيم لا يجد صعوبة  في إيصال المعلومات وا 

للمرؤوسين خاصة أن هدف المؤسسة هو تحقيق العملية الاتصالية من خلال توصيل 

رسالتها الإعلامية لجمهورها المستمعين، وهذا يؤكد أن القائد على دراية تامة بأن تحقيق 

العملية الاتصالية يجب أن يتحقق في البداية وقبل كل شيء داخل النسق التنظيمي بينه 

عماله، أي في البيئة الداخلية للمنظمة ثم يمتد إلى البيئة الخارجية، حيث يجب أن  وبين

 تحقق المنظمة هدفها المنشود.

نستنتج مما سبق أن قدرة القائد على إيصال المعلومات للعاملين داخل أرجاء التنظيم 

في مؤسسة يمثل أمرا هاما وحيوا بالنسبة للمنظمة، وهذا ما يعمل على تحقيقه المسؤولين 

ذاعة البهجة(.   الإذاعة )الوطنية وا 
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جدول يمثل مدى أهمية الاتصال في المنظمة وذلك حسب المستوى  (:23جدول رقم )

 التعليمي.

 المستوى التعليمي         

 أهمية 

 الاتصال في المنظمة

 المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي 

 % ك % ك % ك % ك

تقتصر أهمية الاتصال على 

الخطة والاهداف  إعداد

 ورسم السياسات

01 33.33 05 5.43 - - 06 5.82 

تقتصر على تحديد 

الإجراءات ورسم الهيكل 

 التنظيمي

- - 08 8.70 - - 08 7.77 

تقتصر على توزيع 

 الوظائف واتخاذ القرارات

- - 06 6.52 01 12.50 07 6.80 

تمتد لتشمل مرحلة ما بعد 

 عملية اتخاذ القرارات

02 66.67 73 79.35 07 87.50 82 79.61 

 100 103 1000 08 100 92 100 03 المجموع
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من العمال  %79.61نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين صرحوا أن أهمية الاتصال في المنظمة تمتد لتشمل مرحلة ما بعد عملية اتخاذ 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا. %87.50القرارات وهي مدعمة بنسبة 

من  %66.67من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي، ونسبة  %79.35ونسبة 

 العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي.

من العمال الذين صرحوا أن أهمية الاتصال في  %7.77كما نجد في المقابل نسبة 

 %8.70ورسم الهيكل التنظيمي، وهي مدعمة بنسبة  المنظمة تقتصر على تحديد الإجراءات

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي.

من العمال الذين صرحوا بأن أهمية الاتصال تقتصر على  %6.80في حين نجد نسبة 

من العمال ذوي المستوى  %12.50توزيع الوظائف واتخاذ القرارات، وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. %6.52ليها نسبة التعليمي دراسات عليا، ت

من العمال الذين صرحوا بأن أهمية الاتصال في المنظمة  %5.82ونجد أيضا نسبة 

من العمال ذوي  %33.33تقتصر على إعداد الخطة والاهداف ورسم السياسات وذلك بنسبة 

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %05.43الثانوي، وتليها نسبة المستوى التعليمي 

 الجامعي.

من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا أن أهمية الاتصال في المؤسسة لا 

تقتصر فقط على تحديد الإجراءات ورسم الهيكل التنظيمي أو إعداد الخطة والاهداف ورسم 
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نما  يعتمد أكثر من ذلك ليشمل السياسات أو يقتصر على توزيع الوظائف واتخاذ القرارات وا 

مرحلة ما بعد عملية اتخاذ القرارات، هذا ما صرح به أغلب العال ذوي المستوى التعليمي 

دراسات عليا والمستوى الجامعي، باعتبارهم الفئة الأكثر كفاءة من حيث اكتساب المعارف 

عمال ذوي والمعلومات في المؤسسة ونجد أيضا فئة تعليمية أخرى تدعم رأيهم وهي فئة ال

 المستوى التعليمي الثانوي.

عليه كلما ازداد واتسع حجم التنظيم، و نستنتج مما سبق أن أهمية الاتصال تتسع وتكبر 

فإن الإداري الناجح لا يستطيع أن يؤدي وظيفته في الإدارة بطريقة جيدة وفعالة في 

ا أن يجمع بين المؤسسة، إلا إذا توفرت له شبكة اتصال جيدة وفعالة، يستطيع من خلاله

 كافة العمال في الوحدة الإدارية.
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(: يمثل مدى اعتبار الاتصال سمة من أهم سمات القيادة الناجحة وذلك 24جدول رقم )

 حسب الفئة المهنية.

 الفئة المهنية                

 الاتصال من

 سمات القيادة الناجحة 

عمال 

 دائمين

عمال 

 متعاقدين

عمال 

 بالقطعة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 87.38 90 85.71 06 69.57 16 93.15 68 نعم

 12.62 13 14.29 01 30.43 07 06.85 05 لا

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من العمال  %87.38نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين صرحوا بأن الاتصال يعتبر سمة من سمات القيادة الناجحة وهي مدعمة بنسبة 

من العاملين بالقطعة ثم نسبة  %85.71من العمال الدائمين وتليها نسبة  93.15%

 من العمال المتعاقدين. 69.57%

سمة من العمال الذين صرحوا أنه لا يمكن اعتبار الاتصال  %12.62كما نجد نسبة 

من العمال المتعاقدين ونسبة  %30.43من سمات القيادة الناجحة وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال الدائمين. %06.85من العمال بالقطعة ونسبة  14.29%
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من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا أن أغلب العمال الدائمين والعاملين 

ل يعتبر سمة من سمات القيادة الإدارية بالقطعة والعمال المتعاقدين يصرحون بأن الاتصا

 الناجحة.

وعليه نستنتج أن الاتصال وتبادل الآراء يمثل سمة هامة جدا من سمات القيادة 

 الإدارية الناجحة.

وعلى هذا الأساس يعبر القادرة الإداريين عن الرؤية بالطريقة التي تجذب وتكسب أكثر 

القيادة الاستراتيجية من خلالها يتم خلق وتشوق أعضاء المنظمة كون الرؤية تمثل عصب 

 فرص أمام الافراد للمشاركة في عكل المؤسسة مستقبلا مما يزيد من حماس العمال.
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يمثل كيفية اتخاذ القائد قراراته داخل المؤسسة وذلك حسب المستوى (: 25جدول رقم )

 التعليمي.

 المستوى التعليمي          

 اتخاذ القائد 

 قراراتــــــــــــــــه

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

الاتصال بالعمال ويعلن قراره 

 دون إقناعهم

- - 02 2.17 - - 02 1.94 

الاتصال بالعمال ويحاول 

 إقناعهم بقراره

01 33.33 06 6.52 02 25 09 8.84 

الاتصال بالعمال ثم يعرض 

 المشاركةأفكاره ويطلب منهم 

02 66.67 84 91.31 06 75 92 89.32 

الاتصال بالعمال ويترك لهم 

 كل الصلاحيات

- - - - - - - - 

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %89.32نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

الذين صرحوا بأنه في حالة اتخاذ القائد قرارات يعمل على الاتصال بالعمال ثم يعرض أفكاره 
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من العمال ذوي المستوى التعليمي  %91.31ويطلب منهم المشاركة وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي ثانوي. %66.67دراسات عليا، وتليها نسبة 

من العمال الذين صرحوا بأن القائد في حالة اتخاذ  %8.84المقابل نسبة كما نجد في 

 %33.33يعمل على الاتصال بالعمال ويحاول اقناعهم بقراراته وهي مدعمة بنسبة  تالقرارا

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %25من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي، وبنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. %6.52دراسات عليا، ثم نسبة 

من العمال الذين صرحوا بأن القائد يتصل بالعمال ويعلن  %1.94في حين نجد نسبة 

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %2.17قراراته دون إقناعهم بها، وهي مدعمة بنسبة 

 الجامعي.

المؤسسة )إذاعة البهجة  من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا أن القادة في

والإذاعة الوطنية( يشاركون العمال في عرض أفكارهم واتخاذ قراراتهم وذلك من خلال 

الاتصال بهم ومحاولة توضيح المسؤوليات المتعلقة بالعمل، فبواسطة الاتصال يكلف القائد 

العمال أكثر العمال بالمهام ويجدد لهم الواجبات والنتائج التي يجب تحقيقها، وهذا ما يجعل 

قبولا لقرارات المنظمة وذلك من خلال توضيحها لهم وتمكينهم من مناقشتها، فالشرح والحث 

الدائم عن طريق الاتصال بمختلف وسائله يخلق لدى العاملين الدافع من أجلب تحقيق 

 أهداف المنظمة والمتمثلة في تقديم أداء إذاعي ناجح.
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ن جاهدين على ترسيخ ثقافة الحوار بينهم وبين نستنتج مما سبق أن قادة المنظمة يعملو 

العمال وذلك من خلال تفعيل طريقة الاتصال من أجل تجنب التعارض في المعلومات 

شراكهم  وتبادل الآراء، ومحاولة الاقتراب أكثر من العمال والسماع لمشاكلهم داخل المنظمة وا 

لة تعطي مجالا أكبر للفرص المتاحة بها، لأن كثرة الآراء المتبادفي القرارات وكيفية القيام 

 بالإضافة إلى معرفة الخبرات والامكانيات الموجودة لدى العاملين في المنظمة.
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 : يمثل كيفية تعامل القائد مع مشاكل العمال حسب الفئة المهنية. (26جدول رقم )

 الفئة المهنية                

 طريقة

 تعامل القائد

عمال 

 دائمين

عمال 

 متعاقدين

عمال 

 بالقطعة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

يستقبل العامل ثم يحاول 

 فهم المشكل أو الموضوع

64 87.67 18 78.26 04 57.14 86 83.49 

يناقش مع العامل أمور 

 العمل فقط

02 2.74 01 4.35 03 42.86 06 05.83 

يقترح بعض الحلول على 

 العامل

07 9.59 04 17.39 - - 11 10.86 

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من العمال  %83.49نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

 %87.67الذين صرحوا بأن القائد يستقبل العمال ثم يحاول فهم مشاكلهم وهي مدعمة بنسبة 

من العاملين  %57.14من العمال المتعاقدين وبنسبة  %78.26من العمال الدائمين وبنسبة 

 بالقطعة.
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من العمال الذين صرحوا بأن القائد يستقبل العمال ثم  %10.68في حين نجد نسبة 

 %09.59من العمال المتعاقدين وبنسبة  %17.39يقترح عليهم الحلول وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال الدائمين.

يناقش مع من العمال الذين صرحوا بأن قائد المنظمة  %5.83كما نجد أيضا نسبة 

من العاملين بالقطعة تليها نسبة  %42.86العمال أمور العمل فقط وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال الدائمين. %2.74من العمال المتعاقدين ونسبة  4.35%

من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا اهتمام القائد بالعمال على أنهم يشكلون 

 ي وليسوا مجرد آلات للعمل فقط.جماعات متفاعلة في النسق التنظيم

وبالتالي نرى من خلال الجدول أن القائد يحاول فهم مشاعر العمال ويسعى إلى 

الاهتمام بالناحية النفسية والإنسانية لهم، كما يحاول فهم الصعوبات التي تواجههم سواء 

 كانت هذه الصعوبات تخص العمل فقط أو صعوبات شخصية ويعمل ذلك من أجل أن يوفر

مناخ تنظيمي ملائم تسود فيه الراحة والاستقرار النفسي من خلال اهتمام القائد بمشاكلهم 

يمنح بذلك ثقة أكبر للعمال ومحاولة إعطائهم قدرة أكثر لخلق جو أكثر راحة يساعد على 

استمرارية العمل وتحقيق رسالة المنظمة المتمثلة في تقديم أداء إذاعي متميز وناجح والذي 

 ها الأساسي.يبقى هدف
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نستنتج مما سبق أن اهتمام القائد بمشاكل العاملين على اختلاف فئاتهم المهنية هدفه 

تكوين وحدة عمالية جد متماسكة تعمل على بذل أكثر جهد من أجل تقديم أحسن عمل أو 

 أداء إذاعي ناجح في المؤسسة.
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مواجهة مشاكل في  (: يمثل الجهة التي يفضل العمال اللجوء إليها عند27جدول رقم )

 العمل حسب المستوى التعليمي.

 المستوى التعليمي      

 الجهة 

 المفضلة لدى العمال

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 53.40 55 75 06 51.09 47 66.67 02 اللجوء إلى القائد المباشر

 27.18 28 25 02 27.17 25 33.33 01 اللجوء إلى الزملاء

 19.42 20 - - 21.74 20 - - حل مشاكلهم بمفردهم

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %53.40نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في

الذين صرحوا بأنهم يفضلون اللجوء إلى القائد المباشر عند مواجهة أي مشاكل أو عراقيل 

من العمال ذوي المستوى التعليمي في الدراسات العليا، تليها  %75في العمل مدعمة بنسبة 

من العمال  %51.09من فئة العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي، وبنسبة  %66.67نسبة 

 ي المستوى التعليمي الجامعي.ذو 

من العمال الذين صرحوا بأنهم يفضلون اللجوء إلى الزملاء  %27.18كما نجد نسبة 

من العمال ذوي المستوى  %33.33عند مواجهة أي عراقيل في العمل مدعمة بنسبة 
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من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي وبنسبة  %27.17التعليمي الثانوي، تليها نسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا. 25%

من العمال الذين صرحوا بأنهم يفضلون حل مشكلاتهم  %19.42في حين نجد نسبة 

 من فئة العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي. %21.74بمفردهم وهي مدعمة بنسبة 

العينة( يفضلون يتضح لنا من خلال القراءة الإحصائية للجدول أن معظم العمال )أفراد 

اللجوء إلى القائد المباشر لمساعدتهم على حل مشكلاتهم، وذلك على اختلاف مستوياتهم 

 التعليمية، وهذا ما يؤكد عمق العلاقة بين القائد وبين العمال.

كما يبين وعي القائد بمدى أهمية تحقيق هذه العلاقة ودورها في التكامل والانسجام 

القائد والعمال، وذلك من خلال عمله على توفير مناخ مريح يشعر الذي ينبغي وجوده بين 

فيه العمال بكامل الاستقرار والدعم والمساندة المستمرة في البيئة التنظيمية مما ينمي ويخلق 

 الثقة والاحترام المتبادل بين القائد والعمال لتحقيق أهداف المنظمة بفعالية.

قرار والثقة والاحترام بين القائد والعمال في البيئة نستنتج مما سبق أهمية التعاون والاست

التنظيمية وأثره الواضح على راحتهم واطمئنانهم مما ينمي فيهم الإخلاص لأداء العمل الذي 

ن القائد والعمال من شأنه توصيل الرسالة الإعلامية من خلال عملية الاتصال المحققة بي

 وبالمؤسسة ككل.
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ر العمال حول بقائهم في المؤسسة أو مغادرتهم حسب الفئة (: يمثل قرا28جدول رقم )

 المهنية.

 الفئة المهنية                

 قرار العمال

 حول البقاء أو المغادرة

عمال 

 دائمين

عمال 

 متعاقدين

عمال 

 بالقطعة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 96.12 99 71.42 05 91.30 21 100 73 نعم

 3.88 04 28.58 02 8.70 02 - - لا

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من العمال  %96.12 نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة

من العمال  %100الذين صرحوا بأنهم يفضلون البقاء باستمرار في المؤسسة وذلك بنسبة 

من العاملين  %71.42من فئة العمال المتعاقدين، ونسبة  %91.30الدائمين وبنسبة 

 بالقطعة.

من العمال الذين يفضلون المغادرة من المؤسسة وذلك بنسبة  %3.88كما نجد نسبة 

 من العمال المتعاقدين. %8.70من فئة العمال بالقطعة ونسبة  28.58%

من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا آراء العمال تتباين حول الراغبين في 

 لمؤسسة والعمال الراغبين في المغادرة.البقاء والاستمرار با
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حيث نجد أن فئة العمال الدائمين هي الفئة الأكثر راغبة في البقاء والاستمرار وذلك 

والسبب واضح يرجع إلى تمكن هذه الفئة من تلبية حاجياتها وتحقيق  %100بنسبة 

البيئة التنظيمية  طموحاتها، بالإضافة إلى قدرتها على تحقيقي التكيف أكثر والاستقرار داخل

ولا تقل عنها فئة العمال المتعاقدين والعاملين بالقطعة رغبة في البقاء والاستمرار في 

 المنظمة.
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(: يمثل مدى اعتبار القادة الإداريين الاتصال أداة فعالة للتأثير على 29جدول رقم )

 العاملين حسب المستوى التعليمي.

 المستوى التعليمي          

 الجهة 

 المفضلة لدى العمال

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 96.12 99 100 08 95.65 88 100 03 نعم

 3.88 04 - - 4.35 04 - - لا

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %92.12 نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة

الذين صرحوا بأن القادة الإداريين يعتبرون الاتصال أداة فعالة للتأثير في العمال وهي 

 %100من العمال ذوي المستوى التعليمي راسات عليا، تليها نسبة  %100مدعمة بنسبة 

من العمال ذوي المستوى  %95.65من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي، ونسبة 

 امعي.التعليمي الج

من العمال الذين صرحوا بأن القادة في الإدارة لا يعتبرون  %3.88في حين نجد نسبة 

من العمال ذوي المستوى  %4.35الاتصال أداة فعالة للتأثير في العمال وهي مدعمة بنسبة 

 التعليمي الجامعي.



 عرض وتحليل معطيات ونتائج الدراسة                                                  الفصل السادس:

289 

تصال أداة من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا أن القادة الإداريين يعتبرون الا

فعالة للتأثير في العمال، وهذا يؤكد وعي القادة بأهمية الاتصال في تطوير التبادل 

الاجتماعي للمعلومات، وعليه يمكن القول أن القادة في المنظمة يعتبرون الاتصال عملية 

 تبادل المعلومات والتعليمات بين القادة الإداريين والعمال.

برون الاتصال أداة فعالة للتأثير في العمال وسلوكاتهم الإداريين يعتنستنتج أن القادة 

وتوجيه جهودهم لتحقيق أهداف المنظمة، وبالتالي فإن الاتصال الفعال بين القائد والعمال 

بحاجات العمال يرفع من روحهم المعنوية ويزيد من تقوية شعورهم بالانتماء كما يعرف القائد 

اراته لذا تعتمد فعالية القائد على قدرته في تحقيق وأهدافهم وردود أفعالهم تجاه مختلف قر 

 الاتصال بالعمال.
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 نتائج الفرضية الثانية: 2-1

من خلال تحليلنا لبيانات الجداول الخاصة بالفرضية الثانية يمكن استخلاص النتائج 

 التالية:

أعضاء تتميز البيئة الداخلية للمؤسسة بوجود أنواع مختلفة من العلاقات التي تربط بين 

المنظمة يتخذها الافراد كوسيلة لتحقيق مكاسب ومزايا يتم على أساسها حصول الفرد على 

 امتيازات مختلفة في المؤسسة.

تعتمد القيادة الإدارية في المؤسسة على إشراك العمال في اتخاذ القرارات التنظيمية 

قناعي بعد  الافراد على ما تم  إطلاعوالمواقف بأسلوب تشاوري بسيط ومتعاون مع العمال وا 

بيئة تنظيمية متماسكة  يهيئاقتراحه من طرف القائد بفسح مجالات للنقاش والمشاركة، مما 

 تجعل من نجاح المؤسسة هدفها الأسمى.

قدرة القائد الإداري في المؤسسة على إيصال المعلومات للعاملين داخل أرجاء التنظيم 

 يمثل أمرا هاما وحيويا بالنسبة للمنظمة.

ي القيادة الإدارية في المؤسسة بأهمية الاتصال التي تتسع وتكبر كلما ازداد واتسع وع

جيدة وفعالة  ةبطريقأن يؤدي وظيفته في الإدارة حجم التنظيم وأن الإداري الناجح لا يستطيع 

في المؤسسة إلا إذا توفرت شبكة اتصال جيدة وفعالة يستطيع من خلالها أن يجمع بين كافة 

 الوحدة الإدارية.العمال في 
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عمال المؤسسة يعتبرون الاتصال وتبادل الآراء سمة هامة جدا من سمات ونجد غالبية 

القيادة الإدارية الناجحة وعلى هذا الأساس يعبر القادة الإداريين عن الرؤية بالطريقة التي 

 تجذب وتكسب أكثر وتشوق أعضاء المنظمة كون الرؤية تمثل عصب القيادة الاستراتيجية

من خلالها يتم خلق فرص أمام الافراد للمشاركة في عمل المؤسسة مستقبلا مما يزيد من 

 حماس العمال.

اهتمام قادة المنظمة بترسيخ ثقافة الحوار بينهم وبين العمال وذلك من خلال تفعيل 

المعلومات وتبادل الآراء ومحاولة وتسهيل عملية الاتصال من أجل تجنب التعارض في 

شراكهم في القرارات وكيفية الاقتراب أ كثر من العمال والسماع لمشاكلهم داخل المنظمة وا 

تنفيذها لأن كثرة الآراء المتبادلة تعطي مجالا أكبر للفرص المتاحة بالإضافة إلى معرفة 

 الخبرات والامكانيات الموجودة لدى العاملين في المنظمة.

مالية جد متماسكة تعمل على بذل اهتمام القائد بمشاكل العاملين هدفه تكوين وحدة ع

 جهد أكثر من أجل تقديم أحسن عمل أو أداء إذاعي ناجح في المؤسسة.

أهمية التعاون والاستقرار والثقة والاحترام بين القائد والعمال في البيئة التنظيمية وأثره 

الواضح على راحتهم واطمئنانهم مما ينمي فيهم الإخلاص لأداء العمل الذي من شأنه 

وصيل الرسالة الإعلامية من خلال عملية الاتصال المحققة بين القائد والعمال، وبالمؤسسة ت

 ككل مما ينتج بينهم تفاعل إيجابي.
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كما أن القادة الإداريين في المؤسسة يعتبرون الاتصال أداة فعالة للتأثير في العمال 

عال بين القائد والعمال وسلوكاتهم وتوجيه جهودهم لتحقيق أهداف المنظمة. إن الاتصال الف

يرفع من روحهم المعنوية ويزيد من تقوية شعورهم بالانتماء إلى بيئة العمل. كما يعرف القائد 

بحاجات العمال وأهدافهم وردود أفعالهم تجاه مختلف قراراته لذا تعتمد فعالية القائد في تحقيق 

 طرق الاتصال بالعمال.

ودور القيادة الإدارية في توفير أنماط الاتصال  ومن خلال هذه النتائج التي تبين أهمية

في البيئة التنظيمية، مما يحقق العملية الاتصالية وبلوغ أهداف الرسالة الإعلامية يمكن 

 القول أن الفرضية الثانية قد تحققت.
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 عرض وتحليل جداول الفرضية الثالثة:-

 حسب الاقدمية في المؤسسة.(: هل القائد يشجع فكرة التغيير أم يرفضها 30جدول رقم )

 الأقدمية         

 موقف 

 القائد من التغيير

فما  16 11-15 06-10 01-05

 فوق 

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 89.32 92 100 03 100 19 86.27 44 86.67 26 يشجع فكرة التغيير

 10.68 11 - - - - 13.73 07 13.33 04 يرفض فكرة التغيير

 100 103 100 03 100 19 100 51 100 30 المجموع

من العمال  %89.32نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة 

من  %100الذين صرحوا بأن القائد يشجع على فكرة التغيير في المنظمة وهي مدعمة بنسبة 

من العمال الذين أقدميتهم  %100سنة فما فوق، وتليها نسبة 16العمال الذين أقدميتهم من 

سنة 1من العمال الذين أقدميتهم تتراوح من  %86.67سنة وبنسبة 15سنة إلى 11تتراوح من 

سنوات إلى 6من العمال الذين أقدميتهم في العمل من  %86.27سنوات وبنسبة 5إلى 

 سنوات.10

يرفض  من العمال الذين صرحوا أن القائد في المنظمة %10.86كما نجد في المقابل 

سنوات إلى 6من العمال الذين أقدميتهم من  %13.73فكرة التغيير وهي مدعمة بنسبة 

 سنوات.5سنة إلى 1من العمال الذين أقدميتهم من  %13.33سنوات، تليها نسبة 10
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خبرة  لديهممن خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا أن معظم أفراد العينة والذين 

سنة فما فوق في المنظمة يؤكدون أن القائد يشجع على فكرة 16سنة إلى 11مهنية من 

التغيير، وبالتالي تظهر رغبة القائد في تفجير الطاقات الإبداعية للعمال من خلال تشجيع 

العمال في المناخ التنظيمي على تقديم أفكارهم عن طريق منحهم المزيد من الحرية في أداء 

 لبيروقراطية وتقبل فكرة التغيير.أعمالهم ومحاولة التخلي عن الروتين وا

نستنتج مما سبق أن القائد يشجع العاملين في البيئة التنظيمية على تقبل فكرة التغيير 

زالة مخاوفهم من خلال جعل الابداع ثقافة مؤسسية لدى جميع العاملين، مما يساعد  وا 

 المنظمة على الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية المتسارعة.

قادرة على مقاومة لمنافسة متبنية بذلك استراتيجية إبداعية تمكنها من تحقيق ويجعلها 

شعارهم بالاهتمام بهم من  النجاح من خلال وصول المعلومة إلى جمهورها المستمعين وا 

 خلال رغبتها في التغيير والتطوير والتجديد.
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أو من أعمال إذا كان التغيير في المنظمة يكون من التخطيط (: يمثل 31جدول رقم )

 المبدعين حسب نوع القناة الاذاعية.

 نوع القناة     

 سبب 

التغيير في 

 المنظمة

 القناة 

 الاولى

 القناة 

 الثانية

 القناة 

 الثالثة

 إذاعة

 البهجة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

يكون التغيير 

من خلال 

 التخطيط

06 14.63 05 20.83 05 38.46 01 04 17 16.50 

خلال  يأتي من

أعمال 

 المبدعين

35 85.37 19 79.17 08 61.54 24 96 86 83.50 

10 25 100 13 100 24 100 41 المجموع

0 
103 100 

من العمال  %83.50 نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة

الذين صرحوا بأن التغيير في المنظمة يأتي من خلال أعمال المبدعين وهي مدعمة بنسبة 

من العمال في القناة الأولى  %85.37من فئة العمال في إذاعة البهجة ثم تليها نسبة  96%
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من العمال في  %61.54من فئة العمال في القناة الثانية، وتليها نسبة  %79.17وبنسبة 

 ة الثالثة.القنا

من العمال الذين صرحوا بأن التغيير يكون من خلال  %16.50في حين نجد نسبة 

 %20.83من فئة العمال في إذاعة البهجة وبنسبة  %38.46التخطيط، وهي مدعمة بنسبة 

من العمال في القناة الأولى ثم تليها نسبة  %14.63من العمال في القناة الثانية وتليها نسبة 

 من العمال في إذاعة البهجة. 04%

من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتضح لنا من معظم أفراد العينة صرحوا بأن 

التغيير يأتي من خلال أعمال المبدعين وليس من التخطيط كون الابداع يشكل صفة أساسية 

نما ي كون ذلك لتغيير المنظمة وتجديدها فالمنظمة لا يمكن تغييرها عبر عملية التخطيط، وا 

 من خلال أعمال الموهوبين في المؤسسة.

ذاعة البهجة( ترى في التغيير سمة نستنتج مما سبق أن المؤسسة )الإذاعة  الوطنية وا 

من السمات العصرية، يتم تحقيقه من خلال الابداع كونه عنصر مهم لنجاح وضمان 

 استمرارية المنظمة.
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التفكير الإبداعي لدى العمال حسب المستوى (: يمثل مدى اكتساب مهارات 32جدول رقم )

 التعليمي.

 التعليميالمستوى        

 قدرة العمال

 على التفكير الابداعي

 المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي 

 % ك % ك % ك % ك

يمتلك العمال في المنظمة 

 مهارات التفكير الإبداعي

01 33.33 78 84.78 07 87.50 86 83.50 

مهارات في عدم توفر 

 التفكير الإبداعي لدى العمال

02 66.67 14 15.22 01 12.50 17 16.50 

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %83.50 نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة

من  %87.50الذين صرحوا بوجود مهارات التفكير الإبداعي لديهم وهي مدعمة بنسبة 

من العمال ذوي المستوى  %84.78العمال طوي المستوى التعليمي في دراسات عليا وبنسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي. %33.33التعليمي الجامعي تليها نسبة 

من العمال الذين صرحوا بعدم توفر مهارات في  %16.50ونجد في المقابل نسبة 

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %66.67دعمة بنسبة التفكير الإبداعي لديهم وهي م
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من  %12.50من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي وبنسبة  %15.22الثانوي، وبنسبة 

 العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا.

من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا معظم أفراد العينة في النسق التنظيمي 

يهم مهارات في التفكير الإبداعي، مما يظهر عامل الثقة بالنفس لدى العمال وحب تتوفر لد

الاستطلاع لديهم بالإضافة إلى عدم خوفهم من الفشل وصمودهم من أجل مواجهة الإحباط 

 وتحمل المخاطرة والمثابرة.

فيظهر لهم إعجابه نستنتج أن القائد داخل البيئة التنظيمية يشعر العمال بالحماس 

  بأفكارهم من خلال تقديره لطبيعة عملهم ولكي يشجعهم على التفكير الإبداعي.
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(: يمثل ما يعتمد عليه القائد لتطوير وتنمية القدرات الإبداعية حسب الفئة 33جدول رقم )

 المهنية.

 الفئة المهنية          

 تنمية

 القدرات الابداعية

عمال 

 دائمين

عمال 

 متعاقدين

عمال 

 بالقطعة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

تدعيم العمل الجماعي في 

 المنظمة

69 94.52 22 95.65 06 85.71 97 94.17 

تدعيم العمل الفردي في 

 المنظمة

04 5.84 01 4.35 01 14.29 06 5.83 

 100 103 100 07 100 23 100 73 المجموع

من العمال  %94.17 نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة

الذين صرحوا أن القائد لتنمية القدرات الإبداعية يعتمد على تدعيم العمل الجماعي في 

من  %94.52من فئة العمال المتعاقدين تليها نسبة  %95.65المنظمة وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال بالقطعة. %85.71العمال الدائمين ونسبة 

حوا أن القائد لتنمية القدرات الإبداعية من العمال الذين صر  %5.83في حين أن نسبة 

من فئة العاملين  %14.29يعمل على تدعيم العمل الفردي في المنظمة وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال المتعاقدين. %4.35من العمال الدائمين ثم نسبة  %5.48بالقطعة تليها نسبة 
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لى تدعيم العمل من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا أن القائد يعمل ع

الجماعي في المنظمة من أجل تنمية القدرات الإبداعية، وبالتالي يعتبر العمل الجماعي 

ودور العلاقات الاجتماعية بين أفراد مجموعة العمل في المنظمة من أهم الأساليب التي 

 تساعد على تطوير وتنمية قدراتهم الإبداعية.

وتحقيق الفعالية من أجل الوصول إلى ما يؤدي إلى الارتقاء بتقديم أداء إذاعي 

شباع حاجات الجمهور  الأهداف النهائية للمنظمة المتمثلة في تحقيق العملية الاتصالية وا 

 المستمعين.

نستنتج مما سبق وعي القائد في البيئة التنظيمية بأهمية تدعيم العمل الجماعي الذي 

  دون خوف.يساعد على تشجيع الابداع والتطوير وتحدي ما هو مجهول 
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(: يمثل إذا كان التنوع في فئات الجمهور المستمعين من أسباب تبني 34جدول رقم )

 الابداع في المؤسسة حسب نوع القناة الإعلامية.

 نوع القناة         

 تنوع

 الجمهور 

 سبب تبني الابداع

 القناة 

 الاولى

 القناة 

 الثانية

 القناة 

 الثالثة

 إذاعة

 البهجة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 95.15 98 88 22 100 13 91.67 22 100 41 نعم

 4.85 05 12 03 - - 8.33 02 - - لا

 100 103 100 25 100 13 100 24 100 41 المجموع

من العمال  %95.15 في نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل

الذين صرحوا أن التنوع في فئات الجمهور من أسباب تبني الابداع في المؤسسة وهي مدعمة 

من فئة العمال في القناة الأولى وفئة العمال في القناة الثالثة تليها نسبة  %100بنسبة 

 من فئة العمال في إذاعة البهجة. %88 من العمال في القناة الثانية ونسبة 91.67%

من العمال الذين صرحوا بأن التنوع في فئات الجمهور  %4.85المقابل نجد نسبة في 

من العمال في  %12ليس بسبب من أسباب تبني الابداع في المؤسسة وهي مدعمة بنسبة 

 من العمال في القناة الثانية. %8.33إذاعة البهجة ونسبة 
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عينة يؤكدون أن التنوع في من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين أن معظم أفراد ال

فئات الجمهور المستمعين للإذاعة من أسباب تبني عملية الابداع في المؤسسة الإعلامية 

كونها من أهم الوسائل الجماهيرية الهامة من حيث توجهها إلى كافة الجماهير، وذلك 

بالتالي نجد بمختلف توجهاتهم ورغباتهم وأذواقهم والطبقات الاجتماعية التي ينتمون إليها، و 

هذه الوسيلة الإعلامية تهدف إلى الوصول والمناقشة من خلال تلبيتها لما يحتاج إليه أفراد 

 هذا المجتمع.

نستنتج مما سبق أن الاختلاف في فئات الجمهور المستمعين سواء من حيث توجهاتهم 

المؤسسة ورغباتهم وأذواقهم ومستواهم التعليمي وطبقاتهم الاجتماعية يحتم على هذه 

ذاعة البهجة( الاستجابة لهذه المتغيرات بأسلوب إبداعي  الإعلامية )الاذاعية الوطنية وا 

 يضمن بقائها واستمرارها.
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 (: يمثل نجاح التفكير الإبداعي في المؤسسة حسب المستوى التعليمي.35جدول رقم )

 المستوى التعليمي          

 نجاح التفكير

 الإبداعي في المؤسسة

دراسات  جامعي ثانوي 

 عليا

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

قبول الجمهور المستمعين 

 للإنتاج الإبداعي

03 100 89 96.74 08 100 100 97.09 

 2.91 03 - - 3.26 03 - - يكفي أن تكون الفكرة جديدة

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %97.09 في نسبةنلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل 

الذين صرحوا بأن نجاح التفكير الإبداعي في المؤسسة مبني على قبول الجمهور المستمعين 

من فئة العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات  %100للإنتاج الإبداعي، وهي مدعمة بنسبة 

ى التعليمي من العمال ذوي المستو  %96.74عليا والمستوى التعليمي الثانوي، تلها نسبة 

 الجامعي.

من العمال الذين صرحوا بأنه لنجاح التفكير الإبداعي  %2.91ونجد في المقابل نسبة 

من العمال ذوي المستوى التعليمي  %3.26يكفي أن تكون الفكرة جديدة وهي مدعمة بنسبة 

 الجامعي.
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ئة العمال من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا أن معظم أفراد العينة ومنهم ف

ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا أي الفئة الأكثر كفاءة وعطاء وأكثر ابداع يعتبرون 

نجاح التفكير الإبداعي في المؤسسة مبني على قبول الجمهور المستمعين لذلك الإنتاج 

الإبداعي، كون أن الأداء الإذاعي في المؤسسة الإعلامية يعتمد على توصيل الرسالة 

بالتالي نجاح مضمونها الإعلامي مرتبط إلى حد كبير بمدى مهاراته على تحقيق للمستمع، و 

الاتصال وطريقة تقديمه للمستمع من خلال جذبه وتشويقه بتوفر الشروط التي لابد أن تكون 

مقترنة به كسرعة بديهية وخياله وثقافته الواسعة ولهذا لابد على العامل في هذه البيئة 

الذي يخاطبه خاصة أن التفكير بخصائص الجمهور المستمع  التنظيمية أن يكون ملم

الإبداعي يتميز بقبول أفراد المجتمع )الجمهور المستمعين( للإنتاج الإبداعي لأنه لا يمكن 

 اعتبار الإنتاج الإعلامي الغير مفيد بإنتاج إبداعي.

ي وبذلك نستنتج مما سبق وعي العمال بأهمية قبول الجمهور المستمعين لنتاج الإبداع

الظروف المناسبة للعمال حتى ينتج  تهيئتعمل البيئة التنظيمية على أن تكون بيئة إيجابية 

 ويظهر ابداعاتهم، وبالتالي تفجر الطاقة الابداعية لديهم بما يفيد المجتمع.
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 (: هل القائد في المنظمة يتميز بالتفكير الابتكاري حسب الأقدمية.36جدول رقم )

 الأقدمية      

 تميز 

 القائد 

بالتفكير 

 الابتكاري 

فما  16 11-15 06-10 01-05

 فوق 

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 61.17 63 66.67 02 84.21 16 54.91 28 56.67 17 نعم

 38.83 40 33.33 01 15.79 03 45.09 23 43.33 13 لا

 100 103 100 03 100 19 100 51 100 30 المجموع

من العمال  %61.17الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة نلاحظ من خلال 

 %84.21الذين صرحوا بأن القائد في المنظمة يتميز بالتفكير الابتكاري وهي مدعمة بنسبة 

من العمال الذين  %66.67سنة تليها نسبة 15سنة إلى 11من العمال الذين أقدميتهم 

سنة 1ن فئة العمال الذين أقدميتهم من م %56.67سنة فما فوق ثم نسبة 16أقدميتهم من 

 سنوات. 10سنوات إلى 6من العمال الذين أقدميتهم من  %54.91، ونسبة سنوات5إلى 

من العمال الذين صرحوا بأن القائد في المنظمة لا  %38.83كما نجد في المقابل 

من فئة العمال الذين أقدميتهم من  %45.09يتميز بالتفكير الابتكاري، وهي مدعمة بنسبة 

سنة إلى 1من العمال الذين أقدميتهم من  %43.33سنوات، وتليها نسبة 10سنوات إلى 6
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سنة فما فوق، ونسبة 16من العمال الذين أقدميتهم من  %33.33سنوات، ثم نسبة 5

 سنة.15سنة إلى 11من فئة العمال الذين أقدميتهم من  15.79%

حصائية للجدول يتبين لنا أن معظم أفراد العينة والذين تتراوح من خلال القراءة الا

سنة فما فوق يصرحون بوجود قيادة مبتكرة داخل البيئة 16سنة إلى 11أقدميتهم من 

التنظيمية، وهي تسعى إلى تحقيق التغيير الذي ينسجم مع حاجات ومتطلبات العمال من 

 جهة أخرى. جهة، ومتطلبات الجمهور المستمعين واحتياجاتهم من

أيضا اهتمام القادة في المناخ التنظيمي ليس فقط بتحديد المتغيرات التي لها مما يؤكد 

نما قدرتهم من خلال التفكير المبتكر على  دور في حل المشاكل التي تواجه المنظمة وا 

تصور أو استشراف المستقبل والمقدرة على خلق الرؤية المستقبلية للمنظمة، وذلك في صورة 

ة والقائد المبتكر يعي أن تحديد هذه الرؤية المستقبلية لا يمكن أن يكون كافي بل عليه شامل

 أن يخلق لدى العمال الرغبة لتحقيق أداء إذاعي متميز.

ذاعة  نستنتج مما سبق امتلاك القائد الإداري في كل من مؤسسة الإذاعة الوطنية وا 

اط الضعف لدى العاملين، وبالتالي تعمل البهجة مهارات تمكن من التمييز بين نقاط القوة ونق

 .نقاط الضعف فيهم ويدعم ايجابياتهمعلى توجيههم توجيها يقلل من 
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(: يمثل عوامل تحقيق العملية الإبداعية في المنظمة حسب المستوى 37جدول رقم )

 التعليمي.

 المستوى التعليمي          

 عوامل 

 تحقيق الابداع

 المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي 

 % ك % ك % ك % ك

التمسك بالعادات والتقاليد 

 المألوفة

- - 03 3.26 - - 03 2.91 

تشجيع العمال على التجريب 

 وعدم الخوف

02 66.67 50 54.35 05 62.50 57 55.34 

تمسك القائد بمركزية 

 السلطة

- - 04 4.35 - - 04 3.88 

 37.87 39 37.50 03 38.04 35 33.33 01 توفر الإمكانيات المادية

 100 103 100 08 100 92 100 03 المجموع

من العمال  %55.34 نلاحظ من خلال الجدول أن )الاتجاه العام( يتمثل في نسبة

الذين صرحوا أنه عوامل تحقيق العملية الإبداعية في المنظمة تشجيع العمال على التجريب 

من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي،  %66.67وعدم الخوف، وهي مدعمة بنسبة 
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 %54.35من العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا، ونسبة  %62.50وتليها نسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الجامعي.

من العمال الذين صرحوا أنه لتحقيق العملية الإبداعية  %37.87في حين نجد نسبة 

من العمال ذوي المستوى  %38.04ادية، وهي مدعمة بنسبة ينبغي توفر الإمكانيات الم

من العمال ذوي المستوى التعليمي دراسات عليا، ثم  %37.50التعليمي الجامعي، ونسبة 

 من العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي. %33.33نسبة 

من العمال الذين صرحوا بأنه لتحقيق العملية  %03.88كما نجد في المقابل نسبة 

من العمال  %04.35الإبداعية لابد من تمسك القائد بمركزية السلطة وهي مدعمة بنسبة 

 ذوي المستوى التعليمي الجامعي.

من العمال الذين صرحوا أنه لتحقيق العملية الإبداعية لابد  %2.91ونجد أيضا نسبة 

من العمال ذوي  %03.26المألوفة وهي مدعمة بنسبة  من التمسك بالعادات والتقاليد

 المستوى التعليمي الجامعي.

الإحصائية للجدول يتبين لنا أن معظم أفراد العينة وعلى اختلاف من خلال القراءة 

تشجيع العمال على التجريب وعدم الخوف تعليمية صرحوا أن المنظمة تعمل لمستوياتهم ال

من الفشل وهي بذلك تجعل الافراد في بيئة العمل يتنافسون في الأفكار وتعمل على توفير 

بعاد العمال عن ما يعيق العملية الإبداعية، كالتمسك بالنمط التقليدي  الإمكانيات المادية وا 
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جز أمام قيام المنظمة بتحقيق وتطوير في أداء العمل وبالقيم والعادات والتقاليد التي تقف حا

 أدائها.

نستنتج مما سبق أن هذه المؤسسة الإعلامية تسعى إلى أن تكون إدارة إبداع وذلك من 

تصبح بيئة تشجع وتستقطب العمال خلال رغبتها في التغيير والتطوير والتجديد بحيث 

لتطوير أفكارهم واستمرار  المبدعين وتعمل على مساعدتهم ودعمهم بتوفير الإمكانيات المادية

قيادة المنظمة في تهيئة الظروف للأفكار الإبداعية محاولة بذلك تجنب مقولة: اعمل كثيرا 

 تحظى كثيرا تحاسب كثيرا.
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 نتائج الفرضية الثالثة: 3-1

من خلال تحليلنا لبيانات الجداول الخاصة بالفرضية الثالثة يمكن استخلاص النتائج 

 التالية:

زالة ئد الإداري بتشجيع يهتم القا العاملين في البيئة التنظيمية على تقبل فكرة التغيير وا 

مخاوفهم من خلال جع الابداع ثقافة مؤسسية لدى جميع العاملين مما يساعد المنظمة على 

الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية المتسارعة ويجعلها قادرة على مقاومة المنافسة متبنية 

إبداعية تمكنها من تحقيق النجاح من حيث وصول المعلومة إلى جمهورها  بذلك استراتيجية

شعارهم بالاهتمام بهم من خلال رغبتها في التغيير والتطوير والتجديد.  المستمعين وا 

ذاعة البهجة( سمة من السمات  يعتبر التغيير بالنسبة للمؤسسة )الإذاعة الوطنية وا 

ونه يشكل عنصر مهم لنجاح وضمان استمرارية العصرية، يتم تحقيقه من خلال الابداع ك

 بيئة العمل للمنظمة.

كما نجد أن القائد الإداري داخل بيئة العمل يشعر العمال بالحماس فيظهر لهم إعجابه 

 من خلال تقديره لطبيعة عملهم ولكي يشجعهم على التفكير الإبداعي.بأفكارهم 

عي الذي يساعد على تشجيع الابداع وعي القائد في المنظمة بأهمية تدعيم العمل الجما

 والتطوير وتحدي ما هو مجهول دون خوف.
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إن الاختلاف في فئات الجمهور المستمعين للبرامج التي تبثها المؤسسة سواء من حيث 

توجهاتهم ورغباتهم وأذواقهم ومستواهم التعليمي وطبقاتهم الاجتماعية، يحتم على المؤسسة 

 بأسلوب إبداعي يضمن بقائها واستمرارها.الاستجابة لهذه المتغيرات 

وعي العمال بأهمية قبول الجمهور المستمعين للإنتاج الإبداعي وبذلك تعمل البيئة 

الظروف المناسبة للعمال حتى ينتج ويظهر  تهيئالتنظيمية على أن تكون بيئة إيجابية 

 والمجتمع ككل. ابداعاتهم، وبالتالي تفجر الطاقة الإبداعية لديهم بما يفيد المؤسسة

ذاعة البهجة( مهارات تمكنه من  امتلاك القائد الإداري في المؤسسة )الإذاعة الوطنية وا 

التمييز بين نقاط القوة والضعف لدى العاملين، وبالتالي تعمل على توجيههم توجيها يقلل من 

 نقاط الضعف فيهم ويدعم ايجابياتهم.

ع وذلك من خلال رغبتها في التغيير تسعى المنظمة جاهدة إلى أن تكون إدارة ابدا 

والتطوير وتميز عمالها بقمة العطاء والابداع، تعمل على أن تصبح بيئة تشجع وتستقطب 

العمال المبدعين وتعمل على مساعدتهم ودعمهم بتوفير الإمكانيات المادية لتطوير أفكارهم 

 واستمرار قيادة المنظمة في تهيئة الظروف للأفكار الإبداعية.

خلال هذه النتائج التي تبين أهمية الابداع ودوره في توفير بيئة تنظيمية يتميز  ومن

برفع معنويات العمال، وبالتالي تحديد نوعية الجمهور المستمعين يمكن القول أن: الفرضية 

 الثالثة قد تحققت.
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 المقابلات:نتائج عرض وتحليل المبحث الثاني : 

 (:01المقابلة رقم )-

 الجنس: ذكر.-

 سنة. 37السن: -

 التخصص العلمي: لغة فرنسية.-

 الشهادة المتحصل عليها: ليسانس.-

 سنوات. 07الأقدمية المهنية داخل المؤسسة: -

 الوضعية السوسيومهنية في الإذاعة: عامل دائم.-

 دقائق(. 10مدة المقابلة: )ساعة و-

 القناة الثانية( الإذاعة الوطنية. - مكان المقابلة: )مقر العمل-

 (:01عرض المقابلة )-

أنا اعتبر أن التفكير الاستراتيجي يأتي قبل وضع الخطط الاستراتيجية في المؤسسة، 

 الحال. فالتفكير وحده يعني ذلك النشاط الذي يقوم بع العقل بطبيعة

فإذا فكرنا هذا يعني أننا سنقدم للمؤسسة وللمجتمع ككل وخاصة مستمعينا ما يستفيدون 

نظري يعتبر أمرا مهما وضروري جدا لتحقيق رسالة المنظمة وأهداف العملية منه، وهذا في 

أرى أن التفكير الاستراتيجي هو أن يكون لدى الافراد العاملين في  الاتصالية، وبالتالي
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المؤسسة منهجية في التفكير من أجل رؤية استراتيجية فلا يمكن نجاح الخطط في البيئة 

 كير الاستراتيجي.التنظيمية في حالة غياب التف

بصفتي أعمل في الإخراج منذ ثلاث سنوات تقريبا يمكن القول أن الأسباب أو العوامل 

التي تؤدي إلى غياب التفكير الاستراتيجي في المنظمة هي عدم قدرة هذه الأخيرة من تحديد 

رسالتها وهدفها المنشود فنحن نعمل جاهدين على تجنب ذلك من خلال السعي إلى اتخاذ 

 قرارات التي تخدم رسالة المنظمة وتحقق هدفها.ال

كمذيع أرى في التفكير الاستراتيجي أهمية كبيرة لنجاح الأداء الإذاعي في المؤسسة، 

قبل تقديم أي برنامج أو إعداده علينا أن نفكر تفكير منهجي ذو تصور استراتيجي لكي يكون 

 الأداء المقدم داعم ومحقق لرسالة المنظمة.

ف فئات الجمهور المستمعين لبرامجنا الإعلامية بالرضا يمثل نجاح الأداء فشعور مختل

الإذاعي، كوني مسؤول في مهنتي اعتبر القيادة في المؤسسة مسؤولية أحاول دائما أن 

أتعامل بأسلوب يليق بمن أعمل معهم أسعى إلى أن أشكل وحدة أو مجموعة متعاونة جد 

مجال الحيوي يدعوا إلى أن نتضامن مع بعضنا متماسكة خاصة نحن الإعلاميين، هذا ال

 البعض وأن يستفيد كل منا من خبرات وتجارب الآخر.

أنا أتعامل معاملة جد بسيطة واللينة مع المجموعة التي أعمل معها، طريقة تعامل 

القائد مع العمال تجعلهم يكتسبون الثقة في أنفسهم ومع غيرهم ويتمسكون أكثر بمبدئهم في 

قائد في نظري يجب عليه أن يعرف كيف يجعل العاملين جماعة واحدة قادرة على العمل، فال
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مواجهة الصعوبات والمخاطر، كما ينبغي على القائد أن يترك انطباع جيد له عند العاملين 

 معه.

من خلال فترة تواجدي في المؤسسة أرى أن كل قائد ومسؤول يشجع عمال المنظمة 

يلة لتحقيق التغيير والتطوير والتجديد، خاصة أن القائمين على التغيير والابداع هو الوس

بالعملية الاتصالية على دراية بتنوع جمهور الإذاعة كونه جمهور عريض ومتعدد القطاعات 

والفئات، كما أنه متباين في الذوق والثقافة ولديه قدرة كبيرة على استيعاب وفهم كل ما يقدم 

 بتشجيع العمال على التجريب والعطاء والابداع. له، ولهذا نجد القائد الإداري يهتم

أما من حيث المميزات التي تميز القائد الاستراتيجي المبدع يمكن القول أن أول ميزة 

وضع  لابد أن تتوفر في القائد المبدع هي امتلاكه رؤية مستقبلية للمنظمة عليه أن يتخيل

لتشجيع العاملين على الابداع  المنظمة مثلا خلال خمس سنوات، وأن يبحث دائما عن سبل

كما أنه يقدر جهود المبدعين بتقديم لهم مكافآت، فهي ضرورية لتحقيق عملية الاتصال 

 وتجعل العمال يتمسكون أكثر بعملهم.
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 (:01تحليل المقابلة )

يتبين الوعي الكبير الذي يميز المبحوث بقوله أن "التفكير من خلال المقابلة 

وضع الخطط الاستراتيجية" فهو يرى أن التفكير الاستراتيجي يعني أن  الاستراتيجي يأتي قبل

يكون لدى الافراد العاملين في المؤسسة منهجية في التفكير، وأن تكون لديهم رؤية 

 استراتيجية عن المنظمة وأهدافها واتجاهاتها وقدراتها.

رة المنظمة كما أشار المبحوث إلى أن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى عدم قد

على رسم رسالتها وتحديد هدفها واتخاذها القرارات التي لا تخدم رسالة المنظمة، كما صرح 

المبحوث بمدى وعيهم بأهمية ذلك وعملهم جاهدين على اتخاذ دائما القرارات التي تربط بين 

 رسالة المنظمة وهدفها.

داء الإذاعي وذلك من ويرى المبحوث أن للتفكير الاستراتيجي أهمية كبيرة لنجاح الأ

خلال التفكير بطريقة منهجية وتصور استراتيجي، مما يجعل أداء العمل داعم ومحقق لرسالة 

 المنظمة، وقد أشار المبحوث إلى أهمية مشاعر مختلف فئات الجمهور المستمعين

واحساسهم بالرضا الذي يمثل بالنسبة للمنظمة نجاح الأداء الإذاعي، وذلك من خلال تركيز 

 لمنظمة جهودها على تحقيق مصالح البيئة الخارجية.ا

المبحوث يصرح بأن القيادة الإدارية تعني القدرة على تكوين بيئة تنظيمية كما نجد 

وتنسيق العمل الجماعي في شكل مجموعة واحدة بإمكانها أن تكسب الافراد القدرة على 

رد من الجماعة العاملة، وأن التكيف وتحقيق الاندماج في بيئة العمل، وأن يكون القائد ف
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يترك انطباع جيد له عند العاملين يزيد من وحدة التماسك والقدرة على الاستمرار داخل 

 النسق التنظيمي.

واللين المتعاون مع العمال، كما يبدو أن المبحوث يفضل استخدام الأسلوب البسيط 

اعد على الراحة النفسية يسوأكد على أهمية الثقة المتبادلة بين العمال والمسؤولين، مما 

الأمانة والإخلاص ويكون جد متأكد باستمرارهم في ذلك حتى وقت غيابه، وبالتالي ويكسبهم 

 يضمن قدرتهم على التميز في الأداء.

الإداري يسعى إلى أن تكون معاملته للعمال بسيطة من أجل ويرى المبحوث أن القائد 

سؤولين، وقد أكد المبحوث على أهمية الاتصال في تحقيق الثقة المتبادلة بين العاملين والم

المؤسسة بين الرئيس والمرؤوسين كونه يشكل أداة فعالة في التأثير، فالاتصال بين القائد 

والعمال يرفع من معنويات العاملين ويقوي شعورهم بالانتماء، كما يعرف القائد بحاجات 

 العمال.

يعمل على تشجيع العمال على العمل  صرح المبحوث أن القائد الإداري في المنظمة

الإبداعي، كما حث على أهمية العمل الجماعي ودوره في تحقيق علاقات التفاهم والتعاون 

بين العمال كونه يساعد على تنمية قدراتهم الإبداعية ويترك أثر إيجابي في تحقيق أداء 

راتيجي هو الابداع المنظمة ولعل أهم ما أشار إليه المبحوث هو أن أساس التفكير الاست

حيث اعتبرت الابداع  1998سنة  liedtkaوالقدرة على الابتكار مفسرا ذلك بما جاءت به 

 صر من عناصر التفكير الاستراتيجي.عن
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وقد وضح المبحوث أن القائد الاستراتيجي المبدع هو الذي تتوفر لديه رؤية مستقبلية 

وفي نفس الوقت يرسم آفاقها المستقبلية،  للمنظمة وبيئتها حيث يساهم في بناء منظمة اليوم،

ويحاول جاهدا السير بها إلى الأفضل، كما ينبغي أن يكون قائدا محفزا حيث يثير دوافع 

 العاملين من أجل التنافس الإيجابي وتحقيق التفكير الإبداعي.
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 (:02المقابلة رقم )

 الجنس: ذكر.-

 سنة. 40السن: فوق -

 سياسية.التخصص العلمي: علوم -

 الشهادة المتحصل عليها: ليسانس.-

 سنوات. 10الأقدمية المهنية داخل المؤسسة: أكثر من -

 الوضعية السوسيومهنية في المؤسسة: عامل دائم.-

 المنصب: الإخراج الإذاعي ومقدم لبرنامج في نفس الوقت.-

 دقيقة(. 15مدة المقابلة: )ساعة و-

 الثانية( الإذاعة الوطنية. القناة -مكان المقابلة: )مقر العمل -

 (:02عرض المقابلة )-

الاستراتيجي من أهم المؤهلات التي تساعد المنظمة على الوصول إلى يعتبر التفكير 

القمة في البيئة التنافسية فهو عبارة عن عملية تتطلب التفكير الطويل في اتخاذ القرارات، 

رة عن رؤية طويلة المدى فهو ليس باختصار يمكن القول أن التفكير الاستراتيجي هو عبا

 بالتفكير العادي الذي يركز على الوضع الحالي فقط للمنظمة.
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بحكم خبرتي المهنية في المؤسسة أرى أن غياب التفكير الاستراتيجي هو كما سبق وأن 

ذكرت يؤدي إلى التفكير فقط في الحاضر وعدم تصور المستقبل، وبالتالي قد تواجه المنظمة 

اكل عديدة من البيئة الخارجية ولم تكن تضع في حسبانها ذلك، وهذا ما صعوبات ومش

دراكها  يعرقل من قدرتها على التعامل الفعال معها، بسبب عدم استعدادها لها من قبل وا 

 للوضع.

لنجاح الأداء الإذاعي للمنظمة، إذا كانت  مهم جداأكيد يعتبر التفكير الاستراتيجي 

دائما الأفضل لجمهورها المستمعين في البيئة الخارجية فالتفكير رسالة المنظمة تتطلب تقديم 

الاستراتيجي يجعل المنظمة ترى الأمور على حقيقتها وليس على ظواهرها، خاصة أن 

الجمهور المستمع يشكل الهدف الأساسي للمنظمة والتفكير الاستراتيجي يعلمنا كيف ننظر 

 إلى المستقبل دون أن ننسى الماضي.

مخرج فأنا مسؤول على من أعمل معهم وبصفتي أيضا مقدم لأحد البرامج  كوني أعمل

في القناة الثانية، فأنا مسؤول على ما أقدمه لجمهوري المستمعين، ولهذا أنا اعتبر 

"المسؤولية" هي تكليف أمام الله سبحانه وتعالى قبل العباد، يتوجب عليا تطبيقها بصورة 

ختلف مهامها عن مهام المدير الذي يعمل على تحقيق سليمة وصحيحة فالقيادة الإدارية ت

أهداف محددة في المؤسسة بينما القيادة هي عملية يتم من خلالها توجيه جهود العاملين، 

 وبالتالي هي عملية التأثير على الآخرين.
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يتعامل القائد الإداري مع العمال من خلال سعيه إلى المعاملة الواضحة البسيطة التي 

بينهم وأنا كمسؤول في عملي أعمل بالدرجة الأولى على أن يكون أسلوبي مع  تقوي الثقة

العمال أسلوب يتميز بالاتصال مع العمال، وهذا ما تعلمناه من قادة المنظمة، فإن غياب 

عنصر الاتصال بيننا كعمال كيف للمنظمة أن ترسم رسالتها وأن تحقق هدفها مع جمهورها 

 المستمعين.

ول أن أجيبكي على هذا السؤال بما أننا نعمل في مؤسسة إعلامية، باختصار شديد أحا

فإن هدف القيادة الإدارية تشجع وبقوة العمال على عملية الابداع من خلال دعم الأفكار 

الإبداعية والحث على العمل الجماعي كونه يساعد على تطوير القدرات الإبداعية ويترك أثر 

تراتيجي هو الابتكار والابداع، وهذا ما أوضحته إيجابي خاصة أن أساس التفكير الاس

liedtka  1998في مخططها سنة. 

أرى أن القائد الاستراتيجي المبدع لابد أن تكون لديه رؤية استراتيجية مستقبلية 

 للمنظمة، ومن المهم جدا أن يكون قائدا محفزا للعمال، وأن ينمي فيهم قدرات القيادة الإدارية.
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 (:02رقم )تحليل المقابلة -

على أهم ما تطرق إليه المبحوث أثناء تحديده لمفهوم التفكير الاستراتيجي هو قدرته 

التفريق بين التفكير الاستراتيجي والتفكير التكتيكي حيث صرح أن التفكير الاستراتيجي ليس 

نما هو عبارة عن رؤية  بتفكير عادي أي تكتيكي يركز فقط على الوضع الحالي للمنظمة، وا 

راتيجية طويلة المدى، أي إدراك المنظمة انها تتعامل مع ظاهرة مستقبلية لها ماضي است

ضا أن التفكير مبحوث أيحقق نتائجها في المستقبل وصرح اللتوتبدأ من الحاضر 

راتيجي يشكل أهم المؤهلات التي تساعد وتسهل على العامل العمل في المنظمة من الاست

 أجل تحقيق النجاح.

حوث أن غياب التفكير الاستراتيجي في المنظمة يجعلها قد تواجه كما أكد المب

صعوبات ومشاكل عديدة من البيئة الخارجية، أي ما يسمى "بالعداء البيئي" كون المنظمة لم 

 تضع في حسبانها ذلك.

بعدم الرضا لم تقدمه الشعور فقد تظهر فئات الجمهور المستمعين على اختلافها 

 لمنظمة لا تسعى إلا لتحقيق مصالحها.المنظمة واعتقادهم أن ا

وقد أكد المبحوث بعد ذلك على أهمية التفكير الاستراتيجي في نجاح الأداء الإذاعي 

إلى جمهورها المستمعين، وهذا ما يستدعي النظر  الأفضلللمنظمة كون هذه الأخيرة تريد 

اتيجي يمكن إلى الأمور على حقيقتها وليس على ظواهرها، ومن خلال التفكير الاستر 
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أن الجمهور المستمع يشكل الهدف الماضي خاصة  اهمالدون  المستقبل للمنظمة النظر إلى

 الأساسي لها.

يرى المبحوث أن "القيادة هي قبل كل شيء مسؤولية أمام الله قبل العباد" يتوجب 

ر من تنفيذها بصورة سليمة وبسلوكات حسنة، وقد أشار المبحوث إلى الفرق بين القائد والمدي

حيث المهام، فهو يرى أن المدير مكلف بتحقيق أهداف محددة، بينما القيادة تعمل على 

 توجيه جهود العاملين من خلال التأثير على سلوكاتهم من أجل تحقيق أهداف المنظمة.

ويرى المبحوث أن الاتصال يشكل سمة هامة جدا من سمات القائد الإداري الناجح 

ترسيخ ثقافة الحوار بيننه وبين العمال، وذلك من خلال تفعيل كون هذا الأخير يعمل على 

عملية الاتصال من أجل تجنب التعارض في المعلومات وتبادل الآراء ومحاولة القائد 

رشاد العمال  الاقتراب أكثر من العمال والسماع لمشاكلهم داخل المنظمة، وضرورة توجيه وا 

متضامنة وجد متماسكة تسمح بإحداث توافق  بأهمية العلاقات الودية لتشكيل وحدة عمالية

 وتكامل في بيئة العمل.

كما صرح المبحوث أن القيادة الإدارية تشجع العمال في المنظمة على الابداع وتقبل 

فكرة التغيير، وبالتالي تعمل المؤسسة على جعل الابداع ثقافة مؤسسية مشتركة لدى جميع 

العاملين في المؤسسة من خلال منحهم الحرية في أداء أعمالهم بتقديم الاقتراحات وتبادل 

م على تقبل فكرة التغيير من أجل التخلص من الروتين وتوفير الإمكانيات الأفكار ومساعدته
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كحافز لهم على الابداع  المادية والمعنوية، والعمل على نشر الثقة بين القائد والعمال

 والتطوير.

أما بالنسبة للقائد الاستراتيجي المبدع فمن صفاته المثابرة والثقة في النفس وهو القائد 

رؤية مستقبلية للمنظمة لبلوغ أهدافها، كما يقوم على خلق روح الابتكار  الذي تتوفر فيه

والابداع يعمل على التغيير من خلال تجنب الروتين داخل المؤسسة، كما يتميز برغبته 

 الدائمة في النجاح.
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 (:03المقابلة رقم )-

 الجنس: ذكر.-

 سنة. 43السن: -

 .اقتصادالتخصص العلمي: -

 عليها: ليسانس.الشهادة المتحصل -

 سنوات. 10الأقدمية المهنية داخل المؤسسة: أكثر من -

 الوضعية السوسيومهنية في المؤسسة: عامل دائم.-

 .عامل )صحفي( في قسم الاخبارالمنصب: -

 (.قائقد 05مدة المقابلة: )ساعة و-

 ( الإذاعة الوطنية.الأولىالقناة  -مكان المقابلة: )مقر العمل -

 (:03عرض المقابلة )-

هو عملية تأتي قبل عملية التخطيط الاستراتيجي في  التفكير الاستراتيجي أنا أرى أن

، بينما التخطيط بالأفكارالإدارة الاستراتيجية، فالتفكير هو الذي من خلاله يمكن أن نأتي 

يعمل على تحليلها من خلال الحاجة إليها، وبالتالي لابد من التمييز بين التخطيط 

التفكير الاستراتيجي تأتي عملية الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي، فبعد الانتهاء من عملية 
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نما لها ، كما أن التفكير الاستراتيجي يتطلب وجود أفكار غير عادية، التخطيط الاستراتيجي وا 

 أبعاد استراتيجية من أجل القدرة على الخيال والتصور والابداع أيضا.

وقد صرح المبحوث أن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي حتما إلى ضعف المنظمة 

وبالتالي تصبح غير قادرة على تحقيق الابداع والابتكار وتخوف العاملين في المنظمة من 

في الفشل مما يزيد من تمسكهم بالعادات والتقاليد، وهذا ما  تقديم أفكار جديدة تجنبا للوقوع

 يشكل حاجز أمام قيام المنظمة بتطوير أدائها الإذاعي.

من المؤكد أن التفكير الاستراتيجي يعتبر من أهم المقاييس لنجاح الأداء الإذاعي، فإذا 

من البيئة كان غيابه يؤدي إلى إضعاف المؤسسة فوجوده ضروري جدا لمعرفة عناصر كل 

الداخلية والخارجية. به تتضح الرؤيا ويتم صياغة أهداف المنظمة المتمثلة في وصول 

 لى مختلف فئات الجمهور المستمعين.رسالتها الإعلامية إ

بالنسبة لي أرى أن القيادة الإدارية هي سعي القائد إلى مشاركة العمال وكأنه واحد 

نما القائد هو الذي يتخذ القرارات منهم لا يرى نفسه على أنه فرد ممتاز وفري د من نوعه وا 

قناعي   أيضا مع العمال.بأسلوب تشاوري وا 

والقيادة الإدارية هي محاولة إطلاع الافراد على نقاط القوة والضعف عند مواجهة 

صعوبات والقائد هو الذي يعمل على توضيح الآراء وتبادل الأفكار وهو الذي لديه قوة 

 ولكن لا يعطي لهم الحرية المطلقة في اتخاذ القرارات وتنفيذها.التأثير في العاملين 
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أما بالنسبة لطريقة تعامل القائد الإداري معنا نحن العمال في المنظمة فهو يتعامل 

بأسلوب بسيط أسلوب يتميز بتحقيق الاتصال بحيث يعمل على تشجيع العمال ويحل 

جع على إقامة العلاقات الودية بين المشكلات عن طريق المناقشات الجماعية، كما أنه يش

 أعضاء الجماعة، يعبر عن أفكاره بطريقة تجذب أعضاء المنظمة.

من خلال تقبل كما أن القيادة الإدارية في المنظمة تشجع العاملين فيها على الابداع 

شجيع الاقتراحات وتبادل الأفكار والحث على العمل الجماعي ت فكرة التغيير من خلال

 مكانيات المادية والعمل على نشر الثقة بين القائد والعمال.وتوفير الإ

أنا أرى أن القائد الاستراتيجي المبدع هو الذي يتصف بالمثابرة والثقة في النفس هو 

الذي يعمل على تحديد رؤية مستقبلية للمنظمة من أجل بلوغ أهدافها كما يعمل على خلق 

المبدع هو الذي لديه الرغبة في النجاح ولا يحب  روح الابتكار والابداع والقائد الاستراتيجي

 ل.الروتين في العم
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 (:03تحليل المقابلة رقم )-

يرى المبحوث أن التفكير الاستراتيجي عملية تأتي قبل التخطيط الاستراتيجي باعتبار 

ثم  بالأفكارأن هذا الأخير هو مرحلة تأتي بعد اكتمال عملية التفكير الاستراتيجي الذي يأتي 

يعمل التخطيط على تحليلها، وبالتالي يعتبر التخطيط الاستراتيجي جزء من عملية التفكير 

الاستراتيجي وحسب رأي المبحوث فإن التفكير الاستراتيجي يعمل على الأفكار الجديدة والتي 

 يصعب تقليدها، وعلى هذا الأساس فهو يقوم على الخيال والتصور والابداع.

غياب التفكير الاستراتيجي يعني ضعف المنظمة وعدم قدرتها  كما صرح المبحوث أن

على الابداع والابتكار مما يخلق لدى العاملين التخوف من تقديم أفكار جديدة، وبالتالي 

يتمسكون بالقيم والعادات والتقاليد مما يحد من استمرار وفاعلية المنظمة لتطوير أدائها 

 الإذاعي.

ا أن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى إضعاف المبحوث إلى أنه بمكما أشار 

المؤسسة فوجوده ضروري جدا في البيئة التنظيمية وبه تتضح الرؤيا التي تساعد على الربط 

بين متغيرات كل من البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية، وبالتالي تتم صياغة أهداف 

 مهورها المستمعين.المنظمة من خلال وصول رسالتها الإعلامية إلى ج

ويرى المبحوث أن القيادة الإدارية هي عبارة عن القيادة الشورية التي تقوم على أساس 

التشاور مع العمال ومشاركتهم كأنه فرد واحد منهم، وفي نفس الوقت هي القيادة التي تعمل 

لذي على توضيح نقاط القوة والضعف للعمال عند مواجهة الصعوبات والقائد الإداري هو ا
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يتبادل الآراء والأفكار، وهو الذي تتوفر فيه قوة التأثير في العاملين، كما أنه لا يمنحهم 

من ضبط سلوكات العاملين الحرية المطلقة في اتخاذ القرارات وتنفيذها، حتى يتمكن 

 وتصرفاتهم.

 أن القائد الإداري في البيئة التنظيمية يشجع العاملين على التغييرمبحوث لوقد صرح ا

وجعل الابداع ثقافة مؤسسية لتحقيق ذلك، وهو يرى أن التنوع في فئات الجمهور المستمعين 

المتباين في الذوق والثقافة وكونه متعدد القطاعات يتطلب بالضرورة تبني استراتيجية 

إبداعية، مما يساعد المنظمة على الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية المتسارعة ويجعلها 

لمنافسة، مما يمكنها من تحقيق النجاح بوصول المعلومة إلى جمهورها قادرة على ا

شعارهم بالاهتمام.  المستمعين وا 

كما قدم المبحوث مميزات للقائد الاستراتيجي المبدع كتوفر لديه رؤية واضحة أكثر 

فعالية وأقوى في تسهيل عملية الابداع، وهذه الرؤية الاستراتيجية لا تستغني عن الخيال ومن 

ميزاته تشجيع العاملين على الابداع واحساسهم بالأمان الوظيفي من خلال تقديم لهم حوافز 

 لتحقيق عملية الاتصال وجعل العمال يتمسكون أكثر بعملهم.
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 (:04المقابلة رقم )

 الجنس: ذكر.-

 سنة. 43السن: -

 التخصص العلمي: علوم سياسية.-

 الشهادة المتحصل عليها: ليسانس.-

 سنوات. 9المهنية داخل المؤسسة:  الأقدمية-

 الوضعية السوسيومهنية في المؤسسة: عامل دائم.-

 المنصب: مخرج.-

 مدة المقابلة: )ساعة(.-

 القناة الثالثة( الإذاعة الوطنية. -مكان المقابلة: )مقر العمل -

 (:04)رقم عرض المقابلة -

ف من هذه العملية هو وضع عملية إدارية متميزة والهد عتبر التفكير الاستراتيجيأنا ا 

استراتيجيات ذات رؤية مستقبلية تصورية، وبالتالي يمكن من خلال هذه العملية تصور 

 وتخيل المستقبل الممكن للمنظمة.

التفكير الاستراتيجي ليس مجرد تفكير، مهما كانت دقة الاستراتيجيات والخطط  لأن

 عدم وجود منهجية في التفكير. التي تضعها المنظمة لا يمكن الاستفادة منها في حالة
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فإن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي في المنظمة إلى عدم القدرة على حسب رأيي 

الاعتماد على الغير وحتما يحدث خلل في نظام الاتصال ووضع اتخاذ القرارات، وبالتالي 

ه خطط غير محققة لأهداف المنظمة بسبب غياب الرؤية المستقبلية للمنظمة، وتصبح هذ

الأخيرة تعيش مرحلة تشاؤمية تتميز بالتوتر والقلق خاصة بالنسبة للعمال لأنهم سيشعرون 

 بعدم الارتياح في عملهم.

من المؤكد يعتبر التفكير الاستراتيجي من أهم المقاييس لنجاح الأداء الإذاعي بالتفكير 

ملية الاتصالية إذا المستمع فلا يمكن أن نحقق العالاستراتيجي يمكننا التعرف على الجمهور 

كنا نجهل من نسعى إلى توصيل المادة الإعلامية إليهم وهذا حتما يؤثر بشكل كبير على 

 أداء المنظمة فالجمهور بالنسبة للمنظمة يشكل نقطة الانطلاق ونقطة النهاية.

في قدرة القائد على تحقيق بالنسبة لي القيادة الإدارية وبحكم مهنتي أرى أنها تتمثل 

ل بينه وبين العمال وبين العمال مع بعضهم البعض لأن القائد الإداري هو الذي الاتصا

يملك قوة التأثير في العاملين والاتصال يشكل أحد الوظائف الأساسية للقيادة الإدارية باعتبار 

أن هذه الأخيرة تعني القدرة على اتخاذ القرارات وعملية الاتصال لها علاقة بذلك وبالتخطيط، 

 لأهداف ورسم الهيكل التنظيمي وتمتد إلى تحقيق أكثر من ذلك.وبوضع ا

طريقة تعامل القائد مع العمال فهو يحاول قدر الإمكان الابتعاد عن الأساليب التي 

تتضمن تطبيق القوانين فقط على العمال، كما يتجنب إشعار العاملين بالقلق حتى لا يشعر 

ير إلى تحقيق عملية التواصل بينه وبين العامل بالأسلوب الصارم، كما يسعى هذا الأخ
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العاملين في المنظمة على اختلاف مناصبهم وعلى اختلاف مستوياتهم من خلال الاعتماد 

ن صدرت عن  على الأسلوب اللين بطبيعة الحال في توضيح المهام والمسؤوليات حتى وا 

ول التقرب من العامل بعض الأخطاء أحيانا فهو يعمل على توجيههم وارشادهم كما أن يحا

 العاملين في المنظمة من أجل معرفة مشاكلهم ومساعدتهم قدر الإمكان.

من خلال فترة تواجدي في المؤسسة تسعى القيادة الإدارية جاهدة على السير نحو 

التغيير وتجنب الروتين الذي يؤدي إلى الملل وبالتالي لا يحقق للمنظمة إلا الفشل كما أن 

العمال ويشجعهم على تقديم المزيد من الأفكار وا عطائهم الحرية لتحقيق القائد يهتم باقتراحات 

كسابهم الثقة وعدم الخوف من الفشل.  ذلك، ويعمل على تحفيزهم وا 

بالنسبة للقائد الاستراتيجي المبدع هو الذي يتميز بحب الاستطلاع عن الروتين 

و الذي لديه رؤية استراتيجية ويفضلون دائما التجديد والتطوير ولا يميل إلى تقليده للغير ه

 و بقاء المنظمة ببلوغها أهدافها.مستقبلية للمنظمة وهدفه الوحيد ه
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 (:04تحليل المقابلة )-

يتبين لنا من خلال هذه المقابلة أن المبحوث على دراية بمعنى التفكير الاستراتيجي 

متميزة هدفها هو وضع فحسب رأيه التفكير الاستراتيجي هو عبارة عن نشاط أو عملية إدارية 

استراتيجيات من خلال استشراف المستقبل، كما تطرق المبحوث إلى نقطة هامة وهي قدرته 

على تحديد الفرق بين التفكير الاستراتيجي والتفكير التكتيكي حيث أوضح ذلك بقوله ظان 

فكير، التفكير الاستراتيجي ليس مجرد تفكير، وتوضيح أهمية اتباع المنظمة منهجية في الت

 فلا جدوى من صياغة الأهداف والاستراتيجيات دون اتباع المنظمة هذا المنهج التفكيري.

وحسب رأي المبحوث فإن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى تخبط المنظمة في 

قراراتها واعتمادها على غيرها من المنظمات، وبالتالي يحدث خلل في نظام الاتصال لأنه 

تدفق المعلومات والأفكار بسهولة، وتتشكل لدى المنظمة نظرة  في هذه الحالة يصعب

تشاؤمية تخلق لدى العمال الشعور بالتوتر والقلق وعدم الارتياح في عملهم، وكل هذا بسبب 

 عدم وضع صورة أو رؤية مستقبلية للمنظمة.

بفضله وبالتالي يرى المبحوث أن التفكير الاستراتيجي هو أساس نجاح الأداء الإذاعي، 

تتعرف المنظمة على عناصر البيئة الداخلية وخاصة الخارجية كونها تشكل نقطة الانطلاق 

 ونقطة النهاية ولها تأثير كبير على أداء المنظمة، وبالتالي هي المصدر الأساسي لها.

ويرى المبحوث أن القيادة الإدارية تتمثل في قدرة القائد على تفعيل وتحقيق الاتصال 

لعمال وأنها قوة التأثير في العاملين باعتباره الاتصال أحد الوظائف الأساسية التي بينه وبين ا
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تساعد القائد الإداري على تحقيق التأثير في العمال وعلى اتخاذ القرارات والتخطيط ووضع 

 الأهداف ورسم الهيكل التنظيمي للمنظمة ويذكر أنه يمتد ليشمل حيز التنفيذ.

لة القائد للعمال في المناخ التنظيمي تتسم بالأسلوب اللين وقد صرح المبحوث أن معام

شعار العمال بالراحة النفسية  محاولة القائد تجنيبهم القلق بالابتعاد عن أسلوب  خلالمن وا 

القيادة الصارم الذي يشكل قمع عند العمال واتباع المنطق العقلاني في التعامل بتوجيه 

بالتقرب منهم والسماع لمشاكلهم وصرح المبحوث أن سلوكاتهم وارشادهم وسعيه إلى دعمهم 

القائد يتعامل مع كل العمال بأسلوب عادل على اختلاف مناصبهم ومستوياتهم التعليمية في 

 بيئة العمل.

كما أنه كثيرا ما يتجاوز عن بعض الأخطاء التي تصدر عن العمال ويعمل جاهدا 

 ال بين القائد والمرؤوسين.على توضيح المهام والمسؤوليات ورسم قنوات الاتص

كما أشار المبحوث منذ فترة تواجده في المؤسسة والقيادة الإدارية تميل إلى التجديد 

والتطوير والتغيير ومحاولة الابتعاد عن كل ما هو روتيني في الاعمال من أجل تجنب الملل 

قديمهم للأفكار كما أن القائد يشجع اقتراحات العمال وتبالدرجة الأولى وتحقيق المنافسة 

الجديدة ومنحهم الحرية والعمل على تحفيزهم وتشجيعهم على الثقة بالنفس وعدم الخوف من 

 الفشل.

ويرى المبحوث أنه من مميزات القائد الاستراتيجي المبدع حب الاستطلاع والابتعاد 

ي التفكير عن الروتين ورغبته في التجديد والتطوير والابداع وهو القائد الذي يتميز بأصالة ف
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وعدم التقليد للغير، وتتوفر فيه رؤية استراتيجية مستقبلية عن المنظمة وهدفه هو بقاء 

المنظمة واستمرارها بتصميم رسالتها وتأسيسها على استشراف متغيرات البيئة الداخلية 

 والخارجية.
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 (:05المقابلة رقم )

 الجنس: ذكر.-

 سنة. 38السن: -

 .واتصالاعلام التخصص العلمي: -

 الشهادة المتحصل عليها: ليسانس.-

 سنوات. 6الأقدمية المهنية داخل المؤسسة: -

 الوضعية السوسيومهنية في المؤسسة: عامل دائم.-

 .أعمل في التنشيطالمنصب: -

 (. مدة المقابلة: )-

 (.إذاعة البهجة –مكان المقابلة: )مقر العمل -

 (:05عرض المقابلة )-

بمعنى أن يفكر كل من قائد المنظمة والمسؤولين في  ستراتيجيأنا اعتبر التفكير الا

المؤسسة تفكيرا استراتيجيا يتطلب أفكارا جديدة تصورية يعني غير معتاد عليها تساعد على 

تحديد رسالة المؤسسة وهدفها في ظل رؤية مستقبلية، وبالتالي لا تنحصر تصورات القائد 

نما تتسع أكثر حتى تأخذ من والمسؤولين على إعداد الخطة الاستراتي التفكير طريقا جية وا 

 مهنيا وتصبح لديهم قدرة النظر إلى المستقبل بطبيعة الحال دون التخلي عن الماضي.



 عرض وتحليل معطيات ونتائج الدراسة                                                  الفصل السادس:

336 

بالنسبة لي أرى أن غياب التفكير الاستراتيجي في المؤسسة يؤدي إلى الكثير من 

التي ليست في صالح الأمور التي تعمل على إضعاف المؤسسة وتهديمها كاتخاذ القرارات 

المنظمة، وبالتالي تفقد العديد من الفرص وهذا يعطي الفرصة للمنظمات الأخرى من أجل 

المنافسة حيث يتولد لدى العاملين في المؤسسة تخوف من تقديم ما هو جديد مما يجعل 

 المنظمة غير قادرة على تحقيق الابداع ويزيد من تمسكها بالعادات القديمة.

إذا كان غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى إضعاف المؤسسة وتهديمها أنا أرى أنه 

فهو حتما يعتبر مقياس أساسي جدا لنجاح الأداء الإذاعي فهو الطريقة التي يتم من خلالها 

تصور صورة المؤسسة في المستقبل وبه تتحدد متغيرات الجمهور المستمعين مما يساعد 

 ذه التغيرات.العاملين في المنظمة على متابعة ه

أن القيادة الإدارية هي معرفة حقوق وواجبات العمال وأن يمارس القائد أسلوب أنا أرى 

بسيط في التعامل مع العمال ويسعى إلى أن يكون فرد واحد من المجموعة ومتعاون وله 

مل القدرة على التأثير فيهم والقيادة الإدارية هي تبادل الآراء والأفكار، كما أنه لا يعطي كا

الحرية للعمال حتى لا يخلق ذلك فوضى في المؤسسة، وأن يكون عادل في معاملته مع 

جميع العاملين في المؤسسة على اختلاف مستواهم العلمي، وقد كان تعريفي للقيادة الإدارية 

على حسب القيادة التي عرفتها خلال فترة تواجدي في المؤسسة والتي لا أنكر أنها علمتني 

 تني.الكثير وأفاد
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أما بالنسبة لمعاملة القائد الإداري في المؤسسة لنا نحن العمال فهي المعاملة البسيطة 

اللينة بحيث يشعر كل عامل بأهميته وأهمية عمله، كما يعمل على تشجيع عملية التواصل 

في الأفكار، ومن الناحية النفسية والاجتماعية، وبالتالي يساهم في توحيد نظرتنا نحن العمال 

 مل يحاول أن يطلعنا على نقاط القوة والضعف عند الصعوبات ويبعث فينا الحماس.للع

كما تعمل القيادة الإدارية خلال فترة تواجدي بالمنظمة على تشجيع العمال على الابداع 

وذلك من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرارات ودعمهم من أجل تقديم اقتراحات وأفكار جديدة 

اعي المتعاون والمبني على التفاهم وكثيرا ما تعتمد القيادة الإدارية والحث على العمل الجم

في المؤسسة على التحفيز الذي يشجع العمال ويزيد من رغبتهم في البقاء والعمل أكثر 

وكانت حوافز مادية ومعنوية، فإن لم يكافأ العامل على أفكاره فإن ذلك يشعره بالإحباط 

 والملل من العمل.

القائد الاستراتيجي المبدع هو القائد القادر على التغيير والذي لديه رغبة في أنا أرى أن 

النجاح، كما يملك قدرة على الإحساس بالمشاكل التي قد تهدد المنظمة، وهو القائد الذي لا 

 يرغب في تقليد الآخرين.
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 (:05تحليل المقابلة )-

من أفراد المنظمة تفكيرا يرى المبحوث أن التفكير الاستراتيجي يعني أن يفكر كل 

استراتيجيا يستدعي بالضرورة أفكار جديدة وتصورية تتحدد من خلالها رسالة المنظمة على 

أساس وجود رؤية مستقبلية حيث لا تقتصر تصورات القيادة الإدارية واهتماماتهم على عملية 

نما تمتد وتتعمق أكثر حتى تصبح قائمة  على أساس منهج اعداد الخطة الاستراتيجية فقط، وا 

 التفكير الاستراتيجي، وهكذا تتحدد هوية المنظمة وميزتها عن غيرها من المنظمات الأخرى.

كما أشار المبحوث أن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى العديد من الأمور كضياع 

الفرص التي تستفيد منها المنظمة، وهذا ما يتيح الفرص للمنظمات الأخرى من أجل 

، وبالتالي اتخاذ القرارات التي تخدم رسالة المنظمة وأهدافها وضعف المنظمة على منافستها

تحقيق الابداع والابتكار بسبب تخوف العاملين في المؤسسة من تقديم أفكار جديدة، مما يزيد 

 من تمسك العمال في بيئة العمل بالقيم والعادات والتقاليد المألوفة.

تيجية أهمية كبرى في تحقيق الأداء الإذاعي للمنظمة يرى المبحوث أن للتفكير الاسترا

حيث يتم من خلاله تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها إذ يساعد العمال من متابعة التغيرات 

في البيئة الداخلية والخارجية، وبالتالي يؤدي التفكير الاستراتيجي إلى تحقيق التفاعل 

 والتواصل في المنظمة.

الإدارية هي مراعاة الجوانب المختلفة للعمال من خلال سعي صرح المبحوث أن القيادة 

القائد على معرفة كل حقوقهم وواجباتهم، وأن يتعامل بأسلوب بسيط مع العمال وتكوين وحدة 
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واحدة من الجماعة مبنية على التعاون والتضامن، كما أن القيادة هي القدرة على التأثير 

راء والأفكار لعمالها ويرى المبحوث أن القائد الإداري واتخاذ القرارات والعمل على توضيح الآ

لا يعطي الحرية المطلقة بدون أي رقيب لأن هذا يؤدي إلى خلق ما يعرف بالقيادة هو الذي 

 الفوضوية في المنظمة.

وقد صرح المبحوث أن القائد الإداري يتعامل مع العمال بأسلوب لين وبسيط واضح، 

عمله في الجماعة، ميته وأهمية رد في الجماعة بمدى أهإحساس كل فكما أنه يعمل على 

كما يشجع على العلاقات الودية والتواصل الفكري والاجتماعي وحتى النفسي بين أعضاء 

 الجماعة، ويطلع الافراد على نقاط القوة والضعف التي من خلالها تتم مواجهة المشكلات.

فإن القيادة الإدارية تعمل على  كما أشار المبحوث أنه منذ فترة تواجده في المؤسسة

تشجيع العمال على الابداع بحيث تشاركهم في اتخاذ القرارات، وكذا التجديد لأفكارهم مما 

يؤدي إلى تفجير الطاقات الإبداعية الكامنة بداخلهم ومحاولة توظيفها في خدمة الأهداف 

ماعي في بيئة العمل، التي تسعى إليها المنظمة وتشجيع اقتراحاتهم وحثهم على العمل الج

وقد أكد المبحوث على نقطة هامة تتمثل في تحفيز العاملين أصحاب الأفكار الجديدة 

 والمبدعين ماديا ومعنويا.

ويرى المبحوث أنه من صفات القائد الاستراتيجي المبدع هو الذي يتميز بروح المنافسة 

داع والتغيير، وهو القائد الذي من خلال رغبته في النجاح ويميل إلى التجديد والتطوير والاب

 بكل المشكلات التي تدور حول المنظمة ويتميز بعدم التقليد. بالإحساسلديه قدرة عالية 



 عرض وتحليل معطيات ونتائج الدراسة                                                  الفصل السادس:

340 

 نتائج المقابلات:-

من خلال تحليلنا للمقابلات الميدانية حاولنا تحليل نتائجها بتصنيفها ووضعها ضمن 

التفكير الاستراتيجي، وأهم الابعاد فرضيات البحث، وقد كان أهم وأبرز ما تطرقنا إليه هو 

والمقومات التي يتحدد ويتم على أساسها وهي القيادة الإدارية الأكثر تأثيرا في العمال من 

خلال تفعيل العملية الاتصالية، إضافة إلى دور الابداع في التنظيم وأهميته في بقاء 

 المؤسسة وتطورها وبالتالي تحقيق أداء إذاعي ناجح.

ذهنية تتضمن تطبيق الخبرات من  الاستراتيجي هو عملية إدارية متميزة إن التفكير

أجل اتخاذ القرارات من خلال حسن عملية توظيف مهارات التفكير من أجل تحديد التوجهات 

الاستراتيجية للمنظمة، وأساس التفكير الاستراتيجي هو استشراف المستقبل بتصور الرؤى 

وتحديد غايتها على الأمد البعيد بهدف اتخاذ قرارات  المستقبلية للمنظمة ورسم رسالتها

استراتيجية يتم من خلالها تقديم أداء إذاعي متميز ضمن المبادئ الاستراتيجية وعملياتها 

 وعليه يعتبر التفكير الاستراتيجي جوهر الإدارة الاستراتيجية.

ن غياب التفكير الاستراتيجي في المنظمة يؤدي إلى عدم قدرتها على رسم رسالتها  وا 

وتحديد هدفها واتخاذها القرارات التي لا تخدم رسالتها، مما يؤدي إلى تخبط المنظمة في 

قراراتها ويجعلها تواجه صعوبات ومشاكل عديدة من البيئة الخارجية، ويتشكل ما يسمى 

خلال شعور الجمهور المستمعين على اختلافهم بعد الرضا بما تقدمه "بالعداء البيئي" من 

المنظمة وضعف المنظمة وعدم قدرتها على الابداع والابتكار، مما يخلق لدى العاملين 
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التخوف من تقديم أفكار جديدة، وهذا حتما يزيد من تمسكهم بالقيم والعادات والتقاليد مما يحد 

لتطوير أدائها الإذاعي، كل هذا يؤدي إلى صعوبة تدفق من استمرارية وفعالية المنظمة 

المعلومات والأفكار بسهولة، فيحدث خلل في نظام الاتصال وتعرف المنظمة نظرة تشاؤمية 

تخلف لدى العمال الشعور بالتوتر والقلق وعدم الارتياح في عملهم بسبب عدم وضوح رؤية 

 مستقبلية للمنظمة.

من أهم المقاييس التي تعمل على نجاح الأداء ي يعتبر وعليه فإن التفكير الاستراتيج

الإذاعي وذلك من خلال التفكير بطريقة سليمة منهجية وتصور استراتيجي وتركيز المنظمة 

جهودها على تحقيق مصالح كل من البيئة الداخلية والخارجية بالنظر إلى المستقبل دون 

ف الأساسي لها في البيئة الخارجية أن الجمهور المستمع يشكل الهدإهمال الماضي، خاصة 

للمنظمة باعتباره نقطة الانطلاق ونقطة النهاية ومن خلال عملية التفكير الاستراتيجي تتحقق 

 عملية التفاعل والتواصل في المنظمة.

إن القيادة هي عملية التأثير في العمال كونها تعتبر مسؤولية تتطلب الدراسة الشاملة 

الاجتماعية وخاصة النفسية، باعتماد أسلوب متعاون متفهم للعمال من حيث أوضاعهم 

متضامن انساني يمكن الافراد على العمل في ظروف سليمة وتقديم أداء متميز والقائد هو 

الذي يجنب العمال الشعور بالقلق والاضطراب من خلال معاملته اللينة والبسيطة وسلوكاته 

فة حقوق وواجبات العمال، كما ينبغي عليه أن الحسنة باعتماده على التوجيه والارشاد ومعر 

وذلك على  اختلاف مستوياتهم التعليمية وعلى اختلاف يكون عادل مع عمال المؤسسة 
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مناصبهم في بيئة العمل وتسهيل عملية التفاعل والتواصل بينهم لتشكيل وحدة واحدة في 

 المجموعة والمؤسسة ككل.

دارية باعتبارها تتخذ أكثر الأساليب تأثيرا في لدى العمال نظرة موحدة حول القيادة الإ

كسابهم الثقة في النفس  العمال بتبسيط طريقة التعامل واشعارهم بالراحة النفسية والاستقرار وا 

ودعمهم باستمرار في بيئة العمل، مما يساعدهم على تجنب الخوف وتحسين أساليب العمل 

تفاعل والاحترام فيما بينهم ويكسبهم الأمانة من خلال تقديم أداء متميز وينمي فيهم علاقات ال

والإخلاص ويتخذ القائد من الاتصال أداة فعالة في التأثير كونه يرفع من معنويات العمال 

ويقوي شعورهم بالانتماء، كما يعرف القائد بحاجات العمال، كما أن الاتصال يشكل سمة 

ل على ترسيخ ثقافة الحوار بينه وبين هامة جدا من سمات القائد الإداري الناجح باعتباره يعم

 العمال من أجل تجنب التعارض في المعلومات وتبادل الآراء.

وتعمل القيادة الإدارية في البيئة التنظيمية على تشجيع العاملين على التغيير وجعل 

الابداع ثقافة مؤسسية لتحقيق ذلك نظرا للتنوع في فئات الجمهور المستمعين المتباين في 

والثقافة ومتعدد القطاعات يتطلب بالضرورة تبني استراتيجية إبداعية مما يساعد  الذوق 

المنظمة على الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية المتسارعة ويجعلها قادرة على المنافسة، 

كما يعمل القائد الإداري على تدعيم أهمية العمل الجماعي ودوره في تحقيق علاقات التفاهم 

العمال، إذ يعتبر الابداع عنصر أساسي من عناصر التفكير الاستراتيجي، هذا والتعاون بين 

، إذ يمنح القائد العمال الحرية في أداء أعمالهم بتقديم 1998سنة  liedtkaما أوضحته 
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الاقتراحات وتبادل الأفكار وتحفيزهم ومساعدتهم على تقبل فكرة التغيير من أجل التخلص 

 ير الإمكانيات المادية والمعنوية.من الروتين والعمل على توف

ومن صفات القائد الاستراتيجي المبدع قدرته على استشراف المستقبل أي تتوفر لديه 

 للعمالفي النفس وقائدا محفزا رؤية استراتيجية مستقبلية للمنظمة وبيئتها وحب المثابرة والثقة 

لتجديد والابتعاد عن الروتين، ويعمل على خلق روح الابتكار والابداع، ويميل إلى التطوير وا

في التفكير وعدم التقليد للغير ومن صفاته أيضا حب  بأصالةيتميز وهو القائد الذي 

الاستطلاع، وهدفه الأول والأخير هو بقاء المنظمة واستمرارها بتصميم رسالتها وتأسيسها 

 على استشراف متغيرات البيئة الداخلية والخارجية.
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 قابلات:ممناقشة نتائج ال-

بتعدد الظواهر في علم الاجتماع التنظيم والعمل فإن المداخل النظرية التي تعمل على 

تفسيرها مختلفة ومتعددة فقد تكون التنظيمات استراتيجيات تبحث عن التحليل الاستراتيجي، 

تعاونية تبحث عن الاستمرار، وقد تكون انساقا في تفاعل إيجابي مع البيئة  انساقاوقد تكون 

 لخارجية.ا

وقد قمنا بتفسير الأداء الإذاعي في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة من خلال عملية 

التفكير الاستراتيجي الذي يساهم في تميز ونجاح أداء العمل واستمراره في المستقبل 

من خلال التركيز على أهمية  بالاقتراب من منظور التحليل الاستراتيجي للتفكير الاستراتيجي

تشراف المستقبل بتصور رؤية مستقبلية للمنظمة ورسم رسالتها على الأمد البعيد بهدف اس

اتخاذ قرارات استراتيجية من أجل تقديم أداء إذاعي ناجح ومتميز في بيئة العمل ضمن 

المبادئ الاستراتيجية وعملياتها، يشعر الجمهور المستمع في البيئة الخارجية على اختلاف 

يمثل الهدف الأساسي باعتباره نقطة الانطلاق وتباين فئاته بالرضا كونه  مستوياته وقطاعاته

ونقطة النهاية في البيئة الخارجية التي تتصف بالديناميكية والتغير السريع، وهدف المنظمة 

 من التفكير ووضع الاستراتيجيات هو ضمان البقاء والاستمرار.

دور القيادة الإدارية كونها تشكل أما المنظور النسقي من خلال التركيز على أهمية و 

عمليات منتظمة ومتناسقة ومستمرة في تكوين وحدة عمالية بزيادة حماسهم ورغبتهم في 

العمل وتحفيزهم برفع معنوياتهم وتقوية شعورهم بالانتماء والأمان الوظيفي واكسابهم الثقة 
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دعمهم باستمرار في بيئة بالنفس، وفتح لهم مجالات الابداع والابتكار وتقبل فكرة التغيير و 

العمل، وتشجيعهم على العمل الجماعي وتحسين أساليب العمل بتقديم أداء متميز، ورغبتهم 

في الوصول إلى بيئة تنظيمية تتضمن مبادئ استراتيجية بجعل التفكير الاستراتيجي مصدرا 

الاتصال أداة للقوة في رسم رسالة المنظمة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية ويتخذ القائد من 

تجنب التعارض فعالة في التأثير من خلال ترسيخ ثقافة الحوار بينه وبين العمال من أجل 

 في المعلومات وتبادل الآراء.

أما نظرية التفاعل اعتمدنا عليها لتفسير العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بين العمال في 

ماعي والإنساني، وتدعم التماسك بيئة العمل كون هذه العلاقات تقوي وتزيد من العمل الج

والتفاهم والتضامن فيما بينهم، وتؤدي بهم إلى تشكيل وحدة واحدة في المجموعة داخل 

التنظيم وتزيد من ارتباط العامل بعمله وتجعل من مصلحته ومصلحة المؤسسة هدف واحد 

 ككل. وتشجع عملية التواصل والتفاعل فيما بينهم والأمان والإخلاص للعمل وللمؤسسة
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 الاستنتاج العام:

 الفرضيات والمقابلات التي توصلنا إليها من خلال هذه الدراسة على ما يلي:تدل نتائج 

ترى المؤسسة أن هناك علاقة تامة بين التوجه الزمني نحو الماضي والتوجه الزمني 

إذ نحو المستقبل، فلا يمكن أبدا الاستغناء عن الماضي من أجل التوجه نحو المستقبل، 

يحاول القائد الإداري الوصول إلى آفاق مستقبلية من خلال خلق فرص جديدة للعمل ولكن 

 دون فصل ذلك عن الحاضر.

وعي القيادة الإدارية وكل المسؤولين في المؤسسة والعمال بأهمية التفكير الاستراتيجي 

د التوجهات كونه يشكل عملية إدارية متميزة يتم من خلالها اتخاذ القرارات من أجل تحدي

الاستراتيجية للمؤسسة وأساس التفكير الاستراتيجي هو استشراف المستقبل بتصور الرؤى 

 المستقبلية للمنظمة، ورسم رسالتها بهدف اتخاذ قرارات يتم من خلالها تقييم الأداء الإذاعي.

قدرة العمال على تحديد الفرق بين كل من التخطيط الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي 

 باعتبار أن التخطيط هو جزء من عملية التفكير الاستراتيجي.

تقوم القيادة الإدارية بتوعية العمال بمدى أهمية التفكير الاستراتيجي في المؤسسة وأن 

غيابه يؤدي إلى عدم قدرة المؤسسة على رسم رسالتها، مما يخلق تخبط المنظمة في 

يدة في البيئة الخارجية، وبالتالي يتشكل ما قراراتها، وهذا يجعلها تواجه صعوبات ومشاكل عد

يسمى بالعداء البيئي من خلال شعور الجمهور المستمعين على اختلافهم بعدم الرضا بما 

تقدمه المنظمة، كما أن غياب التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى ضعف المنظمة على الابداع 
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يدة ويزيد من تمسكهم بالعادات والابتكار، مما يخلق لدى العاملين تخوف من تقديم أفكار جد

 والتقاليد.

فكير الاستراتيجي في رسم رسالتها وتحقيق أهدافها، المؤسسة أن تتبع عملية التتحاول 

كونه يشكل أهم مقياس يخلق فعالية في الأداء الإذاعي، وذلك باتباع طريقة منهجية في 

 الخارجية للمؤسسة.التفكير وتصور استراتيجي يحقق مصالح كل من البيئة الداخلية و 

اهتماما واضحا لعملية الاتصال باعتباره أداة فعالة تعطي القيادة الإدارية في المؤسسة 

في التأثير على العمال وسمة هامة من سمات القائد الإداري الناجح من خلال ترسيخ ثقافة 

 الحوار بينه وبين العمال من أجل تجنب التعارض في المعلومات وتبادل الآراء.

وم القيادة الإدارية في المؤسسة بتشجيع عمليات التواصل والتفاعل والتعاون بين تق

العمال من خلال الحث على العمل الجماعي وتشكيل وحدة واحدة في الجماعة بخلق جو 

 اجتماعي تفاعلي وايجابي بين العمال.

لعمل الرسمي المحصور في نطاق ا الإطارتعمل القيادة الإدارية الناجحة على تجاوز 

في التعامل مع أفراد التنظيم من خلال الاهتمام بالناحية النفسية والاجتماعية للعمال بمحاولة 

التي تواجههم سواء في بيئة العمل أو خارج بيئة العمال  مشاكلهم والصعوباتالتعرف على 

 والاهتمام بالجانب الإنساني والسيكولوجي للعمال برفع معنوياتهم والتقليل من الضغوطات

عليهم داخل التنظيم وفتح مجالات للنقاش والحوار، وبالتالي اتباع منطق عقلاني في طريقة 

 التعامل مع العمال من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
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نسانية نظرا لما توفره من تقوية يحاول  العمال في المؤسسة تكوين علاقات اجتماعية وا 

صالية وتحقيق التعاون والتفاهم فيما بينهم والمشاركة في روابط الاخوة بتفعيل العملية الات

تقديم أداء عمل متميز من خلال العمل الجماعي وتجنب العمل الفردي، كون هذا الأخير لا 

 يسمح بتطوير مهارات العامل ولا يكسبه أفكار جديدة وبالتالي يحد من قدراته وخبراته.

التفاعل بين القائد الإداري وعمال  تحتل العملية الاتصالية دورا هاما في تحقيق

المؤسسة وبين العمال مع بعضهم البعض وتساعد على التكيف في البيئة التنظيمية وتنمي 

لدى العمال الشعور بالاستقرار والانتماء إلى بيئة العمل والاندماج في محيط العمل وعملية 

كل التي تنتشر في الاتصال تحد من الاضطرابات والسلوكات السلبية وتقلل من المشا

 التنظيم.

تسعى المؤسسة إلى تشجيع العمال على تقبل فكرة التغيير وجعل الابداع ثقافة مؤسسية 

لدى الجميع، مما يساعد المنظمة على الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية المتسارعة 

ن تحقيق ويجعلها قادرة على مقاومة المنافسة، متبنية بذلك استراتيجية إبداعية تمكنها م

النجاح من حيث وصول المعلومة إلى جمهورها المستمعين واشعارهم بالاهتمام من خلال 

 رغبتها في التغيير والتجديد والتطوير.

يتم من خلاله خلق الابداع في بيئة  يعتبر التغيير ميزة من الميزات والسمات العصرية

 لتنظيمية.العمل كونه يشكل عنصر مهم لنجاح وضمان استمرارية البيئة ا
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إن الاختلاف الحاصل في فئات الجمهور المستمعين من حيث توجهاتهم ورغباتهم 

وأذواقهم ومستواهم التعليمي وطبقاتهم الاجتماعية يحتم على المؤسسة الاستجابة لهذه 

 المتغيرات بأسلوب ابداعي يضمن بقائها.

تولي القيادة الإدارية اهتماما واضحا للاستراتيجية الإبداعية باستشراف المستقبل وحب 

العمل والمثابرة والثقة في النفس واتباع نظام تحفيزي باعتباره محور هام جدا في تحقيق 

عن العمل التوافق بين أهداف ومصلحة العمال والمنظمة ورفع معنوياتهم وزيادة رضاهم 

وتوجيههم وضبط سلوكاتهم، وتعمل القيادة على خلق روح  بإرشادهمات وتجنيبهم الصراع

الابتكار والابداع من خلال التطوير والابتعاد عن الروتين، وترى أن القيادة الاستراتيجية 

 المبدعة هي التي تتميز بأصالة في التفكير وعدم التقليد بالإضافة إلى حب الاستطلاع.
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 : الخاتمة

من خلال ما سبق يتبين أن التفكر الاستراتيجي يعد عملية إدارية ومحدد رئيسي لنجاح 
المؤسسات في ظل التغيرات السريعة، فقد أصبحت أساليب الامس في التفكير غير مناسبة 

التفكير الاستراتيجي كونه يمثل لتحديات المستقبل، ولهذا اقتضى الامر ضرورة تفعيل دور 
محورا هاما في مواجهة التحديات بتصور رؤية مستقبلية للمنظمة ورسم رسالتها وتحديد 
غايتها على الأمد البعيد لوضع استراتيجيات فاعلة بالاعتماد على رؤيا شاملة تضمن تحقيق 

 أهداف المنظمة.

ديد التوجهات الاستراتيجية كما أن المنظمة التي تفكر تفكير استراتيجي يمكنها تح
بهدف اتخاذ القرارات التي تتضمن تطبيق الخبرات من خلال حسن عملية توظيف مهارات 

 التفكير التي يتم من خلالها تقديم أداء إذاعي متميز ضمن المبادئ الاستراتيجية وعملياتها.

يها تصور ذو فالمنظمة التي تمتلك تفكير استراتيجي تتميز بكونها إدارة استراتيجية لد
رؤية مستقبلية، فهي تدرك أنها تتعامل مع ظاهرة مستقبلية تبدأ من الوقت الحالي لتحقق 

 نتائجها في المستقبل من أجل ضمان أداء إذاعي استراتيجي مستقبلا.

وقد حاولنا من خلال قيامنا بهذه الدراسة معرفة العلاقة بين كل من التوجه الزمني نحو 
 الماضي والمستقبل.

ذاعة البهجة( ترى وجود علاقة تامة بين  وقد تبين أن المنظمة )الإذاعة الوطنية وا 
التوجه الزمني نحو الماضي والتوجه الزمني نحو المستقبل، فلا يمكن أبدا الاستغناء عن 
الماضي من أجل التوجه نحو المستقبل فتوجه القائد نحو المستقبل يمكنه من إحداث التغيير 

 ر والوصول إلى آفاق مستقبلية نتيجة خلق فرص جديدة للعمل.من أجل صنع الحاض
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كما اتضح لنا من خلال هذه الدراسة تمكن القادة الإداريين والمسؤولين والعاملين في 
المؤسسة على التفريق بين كل من التخطيط والتفكير الاستراتيجيين باعتبار التخطيط 

 الاستراتيجي جزء من عملية التفكير الاستراتيجي.

وقد تنبين أن التفكير هو ميزة القائد الاستراتيجي من حيث قدرته على التصور والتذكر 
والتأمل فلا يمكن أن يكون قائدا استراتيجيا إلا إذا كان يتميز بخصائص التفكير الاستراتيجي 
الذي بإمكانه أن يمس مختلف جوانب المؤسسة لبيئة العمل الداخلية والخارجية من أجل 

 ف المنظمة ورسالتها الإعلامية.تحقيق أهدا

وقد حاولنا من خلال قيامنا بهذه الدراسة معرفة أهم العوامل أو المحددات التنظيمية 
التي يؤدي إليها غياب التفكير الاستراتيجي كعدم قدرة المنظمة على استشراف المستقبل 

تتخبط في قراراتها،  وتحديد هدفها واتخاذ القرارات التي لا تخدم رسالتها، مما يجعل المنظمة
وبالتالي تواجه مشاكل عديدة من البيئة الخارجية ويتشكل ما يسمى "بالعداء البيئي" الذي 

 ينتج عن شعور الجمهور بعدم الرضا عن ما تقدمه المنظمة.

كما توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى ضرورة اهتمام القادة الإداريين والعاملين في 
ولوجي للجمهور المستمع كونه متباين في جنسه وسنه ومختلف المنظمة بالجانب السوسي

خصائصه الأولية من خلال التفكير بطريقة منهجية وتصور استراتيجي يخلق فعالية في 
الأداء الإذاعي الذي يعد ضرورة لابد منها يتم من خلاله سد الفجوة بين جمهور لا يمكن 

 حصر مستوياته واشعارهم بالاهتمام.

خلال هذه الدراسة قدرة العاملين في المناخ التنظيمي من تحديد الفرق بين وقد تبين من 
التفكير الاستراتيجي والتكتيكي باعتبار عملية التفكير الاستراتيجي رؤية مستقبلية وليست 

 مجرد تفكير عادي.

كما اتضح لنا أن القيادة الإدارية تعد أساس العمليات التنظيمية كونها تشكل أهم 
ق الاتصال بين العاملين وبين الخطط الاستراتيجية في بيئة العمل وتصوراتها عنصر لتحقي
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المستقبلية بالإضافة إلى أنها تملك قدرة واضحة لتحقيق التوافق بين أهداف ومصلحة 
المنظمة ومصالح العاملين بها، مما يتطلب ضرورة قيام القيادة الإدارية بالتفكير في مستقبل 

ة تنافسية ومستقبلية باعتبار التفكير الاستراتيجي يشكل جوهر المنظمة حتى تكسبها ميز 
 الإدارة الاستراتيجية.

كما توصلنا إلى أن الاتصال سمة من سمات القيادة الإدارية وأداة فعالة للتأثير في 
العمال حيث يمكن الاتصال القائد الإداري من تحديد الواجبات والنتائج التي يجب تحقيقها 

 لعمال بالمهام والخطط الاستراتيجية للمنظمة.من خلال تكليف ا

وعلى هذا الأساس يعتبر الاتصال أداة ضرورية لتبادل المعلومات في شكل أفكار وآراء 
تفيد في اتخاذ القرارات وفي ترسيخ ثقافة الحوار بين القادة الإداريين والعاملين في المنظمة 

كما يساعد القادة الإداريين على حيث يجنبهم التعارض في المعلومات وتبادل الآراء، 
شراكهم في اتخاذ القرارات.  الاقتراب أكثر من العمال بالاستماع لمشاكلهم في بيئة العمل وا 

وقد اتضح لنا اهتمام القيادة الإدارية بتحقيق التفاعل الإيجابي والعمل على استمراره 
والقضاء على القلق والتوتر  بين مختلف الفئات المهنية في التنظيم باهتمامها بمشاكل العمال

وكل الاضطرابات التي تعترضهم في بيئة العمل وحثهم على العمل الجماعي بتجنيبهم روح 
الانعزالية وارشادهم وتوجيههم ونشر اتجاهات وقيم جماعية ترفع من معنوياتهم من أجل 

 ستقبلية.تحقيق رسالة المنظمة من خلال خلق أداء إذاعي يكسب المؤسسة ميزة تنافسية وم

وعلى هذا الأساس فقد تبين لنا أن القيادة الإدارية تعمل على تشجيع العاملين على 
فكرة التغيير بجعل الابداع ثقافة تنظيمية كونه يشكل عنصر أساسي من عناصر التفكير 

 الاستراتيجي.

ولهذا تعمل المؤسسة على التخلص من الأساليب القيادية التسلطية ومن الروتين 
فساح المجال للمرؤوسين في المشاركة في صنع القرار والاعتراف بقدراتهم والبيرو  قراطية وا 

 الإبداعية في تحقيق أهداف المؤسسة.
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كما تبين لنا من خلال هذه الدراسة أن القيادة الإدارية تساعد على نشر فرص الابتكار 
بانفتاحهم على الأفكار  وتمنح العمال الحرية في أداء أعمالهم بتقديم اقتراحات وتبادل الأفكار

الجديدة واتباع نظام التحفيز الذي يزيد من ثقة العمال بالمؤسسة، ويمنحهم الشعور بمدى 
 أهميتهم وأهمية العمل الذي يقدمونه في البيئة التنظيمية.

وعلى هذا الأساس يمكننا القول أن القيادة الإدارية وفاعلية الاتصال في التنظيم وعملية 
ت وأبعاد تنظيمية أساسية وهامة جدا للتفكير الاستراتيجي، يتم من خلالها الابداع محددا

 استشراف المستقبل برسم رسالة المنظمة وخلق فعالية في الأداء الإذاعي وبالتالي تحقيق
 أهدافها.
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 : الملاحق

 : دليل المقابلة

 أسئلة خاصة بالبيانات العامة:-

 ما هو التخصص العلمي الذي درسته؟ -

 ما هي الشهادة المتحصل عليها؟ -

 حد الآن؟ إلىكم دامت أقدميتك في العمل الاذاعي  -

 تعمل بها؟ما هي وضعيتك نحو السوسيو مهنية داخل المؤسسة الاذاعية التي  -

 لفرضية الأولى و الثانية و الثالثة:اأسئلة خاصة بكل من -

 ماذا يعني التفكير الاستراتيجي بالنسبة لك؟ (1

 بصفتك عامل في المؤسسة الى ماذا يؤدي غياب التفكير الاستراتيجي؟ (2

 هل يعتبر التفكير الاستراتيجي من أهم المقايس لنجاح الأداء الاذاعي في مؤسستكم؟ (3

 القيادة الادارية بالنسبة لك؟ماذا تعني  (4

 كف يتعامل القائد الاداري مع العمال على مستوى مؤسستكم؟ (5

 هل القيادة الادارية في مؤسستكم تشجع العمال على عملية الابداع؟ (6

 فيما يتمثل مميزات القائد الاستراتيجي المبدع بالنسبة لك؟ (7
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 : عنوان الدراسة
ة في المؤسس الإذاعيالتفكير الاستراتيجي و علاقته بفعالية الأداء 

 .الإعلامية
 
 

 و إذاعة البهجة الوطنية الإذاعةدراسة ميدانية في كل من 
 
 

 الأستاذ الدكتور: شرافإ                                        اعداد الطالبة:-
 نقاز سيد أحمد - روابح فتيحة-
 
 

 ( في الخانة المناسبة:X)يرجى وضع علامة 
 بيانات هذه الاستمارة تبقى سرية و لا تستخدم الا لأغراض علمية.

 
 
 
 
 
 

 2017-2016:  السنة الجامعية
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 أولا: البيانات العامة:
 الجنس:-1

 انثى ذكر-      
 السن: -2
 المستوى التعليمي: -3

 جامعي-                         ثانوي -                    ابتدائي-    
 لغة التكوين الدراسي: -4

 الاثنان معا-    فرنسية-   عربية-   
 انجليزية-   
 الحالة المدنية: -5

 أرمل-      أعزب-   
 مطلق- متزوج -   
 الأقدمية في المؤسسة: -6

 سنوات. 05الى  -سنة  1 -
 سنوات. 10الى  –سنوات  06 -
 سنة. 15 –سنة 11 -
 سنة فما فوق. 16 -

 الوضعية السوسيومهنية في المؤسسة: -7
 عامل )صحفي( دائم. -
 عامل متقاعد. -
 عامل بالقطعة. -

 نوع القناة التي تعمل بها: -8
  القناة الأولى- 

 القناة الثانية- الاذاعة الوطنية -
 القناة الثالثة- 

 اذاعة البهجة-
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اعي في اء الاذتيجي و أثره على تحقيق الأدبيانات الفرضية الأولى: التفكير الاسترا : ثانيا
 المؤسسة.

 لاستراتيجية المعتمدة في مؤسستكم هي:هل ا -9
 ثابتة -
  متغيرة -
 ف تقيم الأداء الاذاعي الحالي للمؤسسة:كي -10

 سيء -
 متوسط -
 ممتاز -
 مناقشة الخطة:م مؤسستكم بعقد اجتماعات من أجل هل تقو  -11

 اعادة هيكلة الخطة و تعديلها -
 تغير الخطة -
 ء المرؤةسين جيد ما موقفك؟في حالة أدا-12

 الشكر -
 المدح العلني -
 التوصية بمكافأة -
 هل مهام صياغة الاستراتيجية في مؤسستكم تسند إلى: -13

 للقائد الإداري فقط       -
 للقائد وخبراء -
 الإعتبار رأي المرؤوسين للقائد والخبراء مع الأخذ بعين -

 راتيجية الكبرى؟ما هو الأفق الزمني لتوجهاتكم الاست -14
 أقل من سنة. -
 سنوات. 5من سنة الى  -
 سنوات. 10سنوات الى  5من  -
 سنة. 15سنوات الى  10من  -
 سنة فما فوق. 15من  -
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 ماذا يعني لك التخطيط الاستراتيجي هل هو : -15
 حد ذاتههو التفكير الاستراتيجي في  -
 هو جزء من عملية التفكير الاستراتيجي -
..........أخرى:............................................................................. -

.................................................................... 
 قائد الاستراتيجي؟حسب رأيكم هل ال -16

 فعليتجه نحو ال -
 يتجه نحو التفكير -
..........أخرى:............................................................................. -

..................................................................... 
 مؤسسة على رؤية طويلة المدى من أجل نجاحها؟هل من المهم اعتماد ال -17

 جدامهمة  -
  مهمة -
 مهمة قليلا -
 غير مهمة -
 تراتيجي و التفكير التكتيكي؟هل هناك فرق بين التفكير الاس -18
 لا- نعم -

 ضع استراتيجية المنظمة يتطلب:و هل دور القيادة الادارية في  -19
 تحديد التوجيهات الاستراتيجية فقط -
 وضع تلك الاستراتيجيات موضع التنفيذ -
..........أخرى:............................................................................. -

..................................................................... 
 لمرؤوسين وفق وضع استراتجيات؟لهل يتم تقييم الأداء الاذاعي -20
 لا- نعم -
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 ةلمؤسساالفرضية الثانية: للنمط القيادي تأثير على تحقيق الاتصال في ثالثا: بيانات 
 العلاقة التي تربطك بقائدك ف المؤسسة؟ما نوع  -21

 عمل فقط -
  الزمالة -
 قرابة -
 مصلحة -
 ماذا تحقق لك هذه العلاقة؟ -22

 الاحساس بالدعم من أجل قضاء المصالح. -
 الحصول على المنح و العلاوات -
 رقابة القائدالتخلص من  -
 البقاء و الاستمرار بالمؤسسة -
 حرية التصرف بالمؤسسة -
..........أخرى:............................................................................. -

.................................................................... 
 لطة للمرؤوسين؟ما هي درجة تفويض القائد الس -23

 يعطي القائد الحرية التامة و تفويض السلطة -
 يشارك القائد مع المرؤوسين من خلال توزيع السلطة -
 لا يفوض السلطة و لا يشاركهم العمل  -
 ة في ايصال المعلومات للمرؤوسين؟هل يجد القائد الاداري صعوب -24
 لا- نعم -

 فيما تتمثل أهمية الاتصال في المنظمة؟ -25
 تقتصر على اعداد الخطة و رسم السياسات -
 تقتصر على تحديد الاجرائات و رسم الهيكل التنظيمي -
 تقتصر على توزيع الوضائف و اتخاذ القرارات -
 تمتد لتشمل مرحلة ما بعد عملية اتخاذ القرارات -
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..........أخرى:............................................................................. -
.....................................................................................................

................................................. 
 أهم سمات القيادة الناجحة في المؤسسة؟ هل يعتبر الاتصال سمة من -26
 لا- نعم -

 د الاداري قراراته في المؤسسة؟كيف يتخذ القائ -27
 الاتصال بالعمال و يعلن قراراته دون اقناعهم -
 الاتصال بالعمال و يحاول اقناعهم بقراره -
 الاتصال بالعمال و يترك لهم كل الصلاحيات -
 ؟كيف يتعامل القائد الاداري مع مشاكل العمال -28

 ثم يحاول فهم المشكل أو الموضوعيستقبل العامل  -
 مع العامل أمور العمل فقطيناقش  -
 يقترح بعض الحلول على العامل -
..........أخرى:............................................................................. -

..................................................................... 
 ؟جهة مشاكل في العمليها عند مواماهي الجهة التي يفضل العامل اللجوء ال-29

 اللجوء الى القائد المباشر -
 اللجوء الى زملاء -
 حل مشاكلهم بمفردهم -
..........أخرى:............................................................................. -

.................................................................... 
 هل تفضل البقاء في المؤسسة أو مغادرتها؟ -30
 لا- نعم -

 المؤسسة الاتصال أداة فعالة للتأثير على العاملين؟ هل يعتبر القادة في-31
 لا-  نعم  -
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ي بالتال ومال رابعا: بيانات الفرضية الثالثة: للابداع الاداري تأثير على رفع معنويات الع
 المستمعين:تحديد نوعية الجمهور 

 هل القائد الاداري يعمل على؟ -32
 تشجيع فكرة التغيير  -
 يرفض فكرة التغيير -
..........أخرى:............................................................................. -

..................................................................... 
 التغيير في المنظمة؟هل -33

 يكون من خلال التخطيط -
 يأتي من خلال أعمال المبدعين -
..........:.............................................................................أخرى  -

.................................................................... 
 نظمة مهارات في؟هل لدى العمال في الم -34

 مهارات في التفكير الاستراتيجي؟ -
 عدم توفر مهارات في التفكير الاستراتيجي لديهم -
..........أخرى:............................................................................. -

..................................................................... 
 تمد القائد في المنظمة من أجل تطوير و تنمية القدرات الابداعية؟على ماذا يع -35

 تدعيم العمل الجماعي في المنظمة -
 تدعيم العمل الفردي في المنظمة  -
..........أخرى:............................................................................. -

.................................................................... 
 ات الجمهور سبب من أسباب تبني عملية الاباع في المؤسسة؟هل التنوع في فئ -36
 لا- نعم-

 أساس تقيمون نجاح التفكير الابداعي في المؤسسة؟على أي  -37
 قبول الجمهور المستمعين للانتاج الابداعي -
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 يكفي أن تكون الفكرة جديدة -
..........أخرى:............................................................................. -

..................................................................... 
 بتكاري؟هل قائدك في المنظمة يتميز بالتفكير الا -38
 لا- نعم -

 فيما يتمثل عوامل تحقيق العملية الابداعية في المؤسسة؟ -39
 التمسك بالعادات و التقاليد المألوفة -
 تشجيع العمال على التجريب و عدم الخوف -
 تمسك بمركزية السلطة -
 المادية في المؤسسةتوفر الامكانيات  -
..........أخرى:............................................................................. -

................................................................... 
 ال المبدعين في المؤسسة؟كيف يكافئئ القائد الاداري العم -40

 ة الأجراجازات و عطل مدفوع -
 تأمينات اجتماعية -
 المشاركة في الأرباح -
 زيادة في الأجور -
 منح العمال المبدعين ترقيات -
 عمالها المبدعين عن نوعية المكافآت التي يفضلونها؟ هل تستشير المنظمة -41
 لا- نعم-

 ما هو موقفك من ذلك:-42
 الشعور بالرضا و الراحة النفسية -
 العمل بجد و اتقان -
 تقييم المنظمة تقييما ايجابيا  -
 رغبة البقاء في المؤسسة  -
  نفص الحماس و زيادة الاهمال -
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