
 أبو القاسم سعد الله  2جامعة الجزائر

  الاجتماعيةكلية العلوم 

 والديموغرافيا  الاجتماعقسم علم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

التنظيمات والديناميكيات الاجتماعية والمجتمعالدكتوراه:أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم مدرسة   

ور:الدكتراف الأستاذ إش                                      إعداد الطالبة :        

  ساري زينب                                                  عبد اللاوي حسين

 

 مسألة الهوية المهنية لدي المتخرجين الجامعين 

 دراسة بالمؤسسة الإقتصادية 

 سونلغاز الأغواط 

  نموذجا 

 

2019_ 2018السنة الجامعية   



 تشكرات  

س النور  الذي أضاء  بأخص بالذكر كل من علمني وأمدني بق
 لي مكامن العلوم وزواياه الغامضة .

أتقدم بوافر الشكر والعرف ان لكل من أساتذة الأف اضل , وأخص  
الأستاذ المشرف علي نصاحه وتوجيهاته في إنجاز هذا    بالذكر

ما  العمل المتواضع الأستاذ الدكتور عبد اللاوي حسين , الذي  
  واهتماماتهلي دور في هذا العمل لولي إرشاداته ونصائحه    كان

ف له مني ف ائق الاحترام والتقدير .بكل صغيرة وكبيرة    

لأف اضل  أتقدم بشكري لأعضاء لجنة المناقشة الدكاترة ا  

والشكر لكل من أعانني في هذا العمل ) الدكتور بداوي عبد  
.(و الهاشمي رئيس قسم المحاسبة  الق ادر  وبرطال خديجة    

          

 

 

 



إهداء:     

لروح والدي  أتقدم بإهداء هذا العمل المتواضع  
أطال الله في عمرهما  إلي امي الغالية    

 إلي كل من ساعدني من قريب أو بعيد  

جلول وأريج جنان .   لخداريختي وزوجها  إلي أ   

الشدائد  إلي كل من كان سندا وعونا لي في    
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I 
 

 

 فهرس المحتويات :

 تشكرات 

 الاهداء 

 فهرس المحتويات 

 قائمة الجداول 

 مقدمة 

 الفصل الاول : الاطار المنهجي للدراسة  النظرية 

 13 ............................................................................................................ تمهيد:

 13 .............................................................................. أولا: أسباب اختيار الموضوع:

 14....................................................................................... ثانيا أهداف الدراسة :

 51 ............................................................................................ ثالثا أهمية الدراسة:

 51 ........................................................................................ رابعا اشكالية الدراسة:

 02 .............................................................................................. خامسا فرضيات :

 00............................................................................ سادسا  تحديد مفاهيم الدراسة :

 01................................................................................... سابعا الدراسات السابقة:

 33.......................................................................... ثامنا المقاربة النظرية للدراسة :

 31 ...................................................................................... تاسعا المنهج المستخدم :

عاشرا مجتمع وعينة الدراسة 

33...........................................................................33 

 02............................................................ إحدي عشر أدوات جمع معطيات الدراسة :

 تنظيمي السوسيو الفكر في  المهنية الهويةالفصل الثاني  : 

 04...........................................................................................................تمهيد

 74................................................................................ أولا أبعاد الهوية المهنية  :

 05.......................................................................... : المهنية الهوية محددات:  ثانيا

 36..................................................... ثالثا الدراسات السوسيو تنظيمة للهوية المهنية  :

 37....................................................الانصهار الاندماجي  " fusionalنموذج"  -1



II 
 

 30.....................................................................................المساومة نموذج -2

 41...................................................... _حلقة اعادة انتاج الهوية المهنية بيار بورديو :3

                                 .41.....................................................................  : ماكس فيبرالهوية المهنية كفعل 0

 الفصل الثالث   الهوية المهنية والمهنة  

 87......................................................................................... أولا: مفهوم المهنة

 89....................................................................................... ثانيا :تعريف المهن:

 94.................................................. ثالثا  خصائص ومجالات المهن  عند إبن خلدون :

 98...........................................................................رابعا المقاربات المفسرة للمهن

 الفصل الرابع : الهوية المهنية داخل المؤسسة 

 124..................................................................................................  تمهيد :

 124................................................................................. :أولا : هوية المؤسسة

 126.....................................................................  التنظيم الإداري  : ثانيا : أنماط

 131................................................... ثالثا : الاسلوب القيادي وتأثير الهوية المهنية :

 136......................................  :رابعا موجهات الهوية المهنية للموظف داخل المؤسسة 

 الفصل الخامس  عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة 

 158......................................................................... أولا المجال المكاني للدراسة :

158 ........................................................ : _أسباب إختيار المجال المكاني للدراسة 5

 915........................................ بالأغواط : التوزيع ثانيا تعريف مؤسسة سونلغاز مديرية

 161........................................................ ثالثا : معطيات تبرز خصائص عينة البحث:

  510........................................................................نتائج تحليل المتغيرات الشخصية

 204................................................. .:الاوليتحليل البيانات الخاصة بالفرضية الجزئية 

  209........................استنتاجات الفرضية الاولي :.....................................................

  209..................................................تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية :

  234.............................................................................إستنتاجات الفرضية الثانية :

  240الاستنتاج العام : .........................................................................................

 

 

 

 



III 
 

 

 

 : الجداول قائمة

 

  .162................................................( توزيع أفراد العينة حسب الجنس25الجدول رقم )

  .163................................................ ...توزيع أفراد العينة حسب السن  20الجدول رقم 

  165.........................................توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية  23الجدول رقم 

  168........................................توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  المهنية: 20الجدول رقم 

 171:..........................................في إتخاذ القرار يمثل نسبة المشاركة   21الجدول رقم 

  172...............................فراد العينة لمعرفة  طبيعة هذا القرارمبررات أ 21الجدول رقم 

 173 ....................يمثل العلاقة بين طبيعة اتخاذ القرار ومتغير الفئة المهنية 24الجدول رقم

  175...............................يوضح  أهمية القرار ومتغير الفئة المهنية 23الجدول رقم 

  178..............................................مبررات التدخل في إتخاذ القرار    20الجدول رقم  

 180................يمثل تكرار مبرارات   إستعداد أفراد العينة لتحمل مهام العمل52الجدول رقم 

  183...................... يوضح تقييم حجم المسؤولية الموكل لهم  في المنصب11الجدول رقم 

يوضح  تقيم حجم المسؤولية الموكل لهم  في المنصب حسب متغير الفئة المهنية 12الجدول رقم 

 184 

 .... 186..................تكرار مبررات  تقييم حجم  المسؤولية  بحسب الفئة المهنية :13الجدول 

يمثل  إصغاء رؤساء المصالح الإدارية للمبحوثين أثناء تنفيذ المهام في المنصب    14الجدول 

188   

  189........................................ يوضح تقيم المبحوثين لعلاقتهم بالمؤسسة15قم الجدول ر

يبين  تقييم المبحوثين لعلاقتهم بالمؤسسة والمساهمة في خدمة المؤسسة حسب  16الجدول رقم 

 191 ..............................................................................................الفئة المهنية

 .503 يبن تقييم علاقاته بالأخرين دخل المصلحة بحسب الفئة المهنية 17الجدول رقم 

 فكير المبحوثين في خدمة المؤسسةيبن إرتباط  تدخل رؤساء المصالح الإدارية وت 18الجدول رقم

195 

 .501. ........ يبين اتأثير علاقات العمل علي الهوية المهنية  حسب الفئة المهنية 19الجدول رقم 

بحسب الحالة العائلية  نية يبين العلاقة بين  تأثير علاقات العمل علي الهوية المه 20الجدول رقم

.............................................................................................................198  

  002...... تأثير علاقات العمل علي الهوية المهنية حسب الخبرة المهنية  يوضح  21الجدول رقم



IV 
 

خرين داخل المصالح و المشاركة في إتخاذ الأيمثل إرتباط  تقييم علاقاتهم  22جدول رقم 

 201 ....................................................................................................القرار

يمثل  تأثير علاقات العمل علي الهوية المهنية و المشاركة في إتخاذ القرار إرتباط   23جدول   

  202إتخاذ القرار بتمثل الهوته المهنية

     203 إرتباط   تقييم حجم المسؤولية الموكلة لهم و ثوابت الهوية المهنية 24الجدول رقم 

 يبين  تدخل رؤساء المصالح الإدارية  في أداء المهام  حسب  الخبرة المهنية 25الجدول رقم 

..........................................................................................................210    

يوضح مبررات تدخل رؤساء المصالح الإدارية في أداء المهام ل  حسب الخبرة 26الجدول رقم  

  212.................................................................................................. المهنية

يم المبحوثين لعلاقاتهم بالمؤسسة وتدخل رؤساء المصالح يمثل إرتباط   تقي 27الجدول رقم 

 214...............................................................................................الإدارية  :

لمباشر بالمرؤوسينيبين إرتباط تدخل رؤساء المصالح وغياب الاتصال ا 28الجدول رقم214

216.................................................................غياب الاتصال المباشر بالمرؤوسين 

  

  217........... يمثل مبررات  اصغاء رؤساء المصالح الادارية أثناء أداء المهام 29الجدول رقم

حسب محاولة رؤساء المصالح الإدارية إيجاد حلول للمشاكل التي تواجه العمال  34الجدول رقم 

 224......................................................................................................الجنس:

يمثل العلاقة الارتباطية بين  إصغاء رؤساء المصالح الادارية للمبحوثين   35الجدول رقم 

  :225........................................................وإهتمام  رؤساء المصالح الادارية بالعاملين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V 
 

 مقدمه :

يهههرات إجتماعيهههة واقتصهههادية مسهههي مختلههه  منهههاح  شههههد العهههالم والجزائهههر  ا هههة  غ 

الحيهههاة إ وكنعكسهههي اههه  الواقهههع الإجتمهههاع  والإقتصهههاديإ حيههه  بهههدا  نسههه  العلاقهههات 

المهنيهة يتسهم بههالتنوع والتهدا ل بينههه وسهين الأنسههاة التنظيميهة إ والهويههة المهنيهة للعامههل 

 ههه بشههكل  ههاك  شههكل مطلههب أساسهه  وجههو ري اهه  حياالعامههل الجههامع  الشهها   أو

 شههكل بعههدا اههه  الإسههتقرار والإنههدماج الإجتمههاع  والمهنهه  مههن أجههل  حقيهه   المهنيههة 

إجتماعيههههها ونلسهههههيا لتحليهههههز   و عتبهههههر مؤشهههههرا  اههههه   حقيههههه  الإسهههههتمرارية والتعهههههاو   امهمههههه

طموحا ههههه ومبادئههههه ممهههها يسهههههل علهههه  العامههههل عمليههههة الإ صهههها   والتوا ههههل والإنههههدماج 

 بدأ الإنتما  إل  المؤسسة .جل الو و  إل  ملأالمباشر ا  العمل إ 

للعامههل   للشهها  الجههامع   لهلل  اهها  العلاقههة التجانسههية بههين المؤسسههة والهويههة المهنيههة 

أوقلهههي العديهههد مهههن المنظهههرين  ا هههة اههه  مجههها  السوسهههيولوجيا إ االهويهههة المهنيهههة اههه  

مجهها  العمههل  شهههكل نقطههة إر  هههاز و حههو  لهههدي العامههل لتحقيههه  الانههدماج الإجتمهههاع  

إ والتوااههه  الهههوعيل  مهههع الهههدور يسهههمت باسهههلا   هههلة التجهههان  بهههين العمههها   والمهنههه 

 دا ل المؤسسة والقضا  عل  مختل  علاقات الصراع .

غيهر أ  الوقههع الههرا ن للمؤسسههات بهين أنههها قههد  د لههي مرحلهة مختللههة عههن سههابقا ها إذ 

إ  العامههل ايههها لا يسههتغن  عههن طموحا ههه الوعيييههة والمهنيههةالشهها  الجههامع   أ ههبت 

ولايكتل  بالتحليز المادي والمعنوي إ بل أ بج  العامل يسهع  لتحقيه   ويتهه المهنيهة 
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بانتمائهههه وكنتسهههابه للمؤسسهههة و هههلا لا يحصهههل إلا باعتماد ههها علههه  ميكانيزمهههات واليهههات  

لتحقيههه  الهههدمج الإجتمهههاع  و المقهههاا  بهههالمعن  الحطيقههه  لل لمهههة ورسههه  الهويهههة المهنيهههة 

ظيميههههة للمؤسسههههةإ غيههههر أ   ههههله العلاقههههة  التجانسههههية بههههين للعامههههل بهياكههههل وعوامههههل  ن

العامههههل والمؤسسههههة  بههههدو عا ريهههها اقهههه  إ لأ  الطبيعههههة الت وينيههههة المعرفيههههة أو العلميههههة 

للأاههراد دا ههل المؤسسههة  ههداعهم بشههكل أو أ ههر للشههعور بالهويههة المهنيههة والتهه  يصههلها 

 صهههوره  محصهههلة  نشهههيتات اجتماعيهههة إ و عهههد المؤسسهههة حسهههب  CLDUBARديبهههار 

واحد من  له المحطات التنشتية لللرد بعد د ولهه عهالم الشهغل إ أو التنشهتة التنظيميهة 

الهويهة   R- SAINSEULIEUوالت   مه  حيهاة اللهرد اه  مرحلهة العمهل إ سانسهوليو

 جرسهههة إجتماعيهههة و علائطيهههة للسهههلطة إ إذ   هههله الهويهههة المهنيهههة التههه  كانهههي ولا  هههزا  

الااهراد  ي على الاقتناع بأ  المؤسسات قادرة عل   علهيمقاممحل  حليل عدة مقارسات 

 مهههههملات ودهههههيم جديهههههدة عهههههن العمهههههل والتنظهههههيم الإدراي عهههههن طريههههه  التنشهههههتة التنظيميهههههة 

 بشكل مختل  عما يعراهإ لصناعة أارد أكمر حداثة وعصرنة    والعلاقات الاجتماعية 

مرجعيهههات لللعهههل لعامهههل  شهههكل اههه  مرحلهههة مههها للشههها  الجهههامع  ا  الهويهههة المهنيهههة لأ

والتصههرف بكهههل مههها  حملهههه مههن معهههارف علميهههة وقهههدرات ايزيولوجيههة يتمملهههها عهههن نلسهههه 

أعضها  الجماعهة يلهم بها الشا  الجامع  ومحي  عمله إ من ديم ومبادئ وكنتما ات 

ويرسم حدود علاقا ه دا ل التنظيم وأثنا   لاعله مع الزملا  والإدارة إ ايتصور حهدود 

 ا ههههة وأ  مجهههها  الهويههههة المهنيههههة  للعامههههل  أ ههههبت   لمؤسسههههةموقعههههه ودوره دا ههههل ل
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منحصرا ا  العلاقات القائمة بينه وسين المؤسسة من  لا   حليل عمليهة التلاعهل مهع 

الزملا  والإدارة وعلاقات السلطة اه  شهكل مجموعهات مهنيهة . ولعهل  هلا التهدا ل مها 

للشههها  لهويهههة المهنيهههة يشهههكل موسهههع إ تمهههام للدراسهههة إذا مههها أريهههد اههههم  شهههكيل أنمهههاط ا

 الجامع  ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية 

وحتههه  نلهههم بجوانهههب الموسهههوع قسهههمنا الدراسهههة الههه  عهههدة اصهههو  جههها ت علههه  النحهههو  

 طار المنهج  للدراسة  النظرية و  : الإاللصل الأالتال  :

الأس  المنهجية للبح  ) أسهبا  إ تيهار الموسهوع إ أ ميهة البحه  إ أ هداف الدراسهة 

إ الإشكالية وارسهيات الدراسهة إ  حديهد أ هم الملها يم إ الدراسهات السهابقة إ المقارسهات 

 النظرية الأقر  للموسوع وأ م الإجرا ات المنهجية  إ كمنهج الدراسة.

  نظيم  السوسيو الل ر ا   المهنية الهوية:   اللصل المان 

لهه  الخصو ههية التهه  ركزنهها اهه   ههل ا اللصههل علهه  ملهههوم الهويههة المهنيههة ل شههارة ا 

وجه إستخدام الملههوم مهن  هلا  إر باطهه بهالعلوم الأ هر   أيتميز بها  اللرد والجماعة و 

وكلههه  العنا هههر الت وينيهههة للهويهههة المهنيهههة لهههدي اللهههرد والمجتمهههع كشهههكل معراههه  يهههر ب  

 بالنموذج  المقاا   إ وعوامل بنا  الهوية المهنية من وجهة نظر عدة مل رين .
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    الهوية المهنية والمهنةل   حي عنوا  اللصل الما

 هههم فيهههه  نهههاو  الهويهههة المهنيهههة مهههن منظهههور المهنهههة والمههههن لإشهههارة للنشهههاط الاجتمهههاع  

لللههرد والجماعههة   طرقنهها فيههه الهه  ا ههم الاسهههامات النظريههة للمهههن لمعراههة العلاقههة بههين 

ي للمل ههرين المهنهة كمعراههة  و البنه  الاجتماعيههة وذلهه  بهالوقوف علهه   المحتهوي الل ههر 

اهه   حلههيلهم و ليههر م لملهههوم العمههل والمهههن اهه  المجتمعههات الصههناعية والغرسيههة ول ههن 

 قبل  لا كله  طرقنا  عريلات الملهوم . 

 اللصل الرابع : الهوية المهنية دا ل المؤسسة 

شهههكالية الهويهههة المهنيهههة للموعههه  الههههدف مهههن  هههلا اللصهههل متممهههل اههه  اههههم و حليهههل إ

إجتمههاع  لههه  ههدف دا هل المجهها  التنظيمهه  للمؤسسههة  ههم مههن  الجهامع  الشهها   كلعههل

 لالهه التعامهل مههع ملههوم المنظمهه كلاعههل إجتمهاع  اه  علاقتههها بالبيتهة  الخارجيههة و 

اههه  موقههه  ا هههر  حليهههل الهويهههة المهنيهههة لللاعهههل الاجتمهههاع  كلعهههل اجتمهههاع  ممهههار  

تبار ها مجها  دا ل المؤسسهة والتعامهل مهع الموعه  بصهلته ااعهل ينتمه  للمؤسسهة باع

 لللعل و التلاعل اللي يعط  انماط للهوية المهنية . 

اللصهههل الخهههام   هههم فيهههه عهههرف و حليهههل نتهههائج ارسهههيات الدراسهههة  الميدانيهههة إ حيههه  

استعمل فيه الباح  مختل   قنيات التوسهيت البيهان  مهن جهداو  وسيانهات احصهائية . 

ههله الدراسهة لتهأ   الخا مهه اه  ناقشنا فيه نتائج الدراسة وقدمنا وجهة النظر الخا هة ب



IX 
 

شههكلها النهههائ  كحو ههلة لمهها  مخضههي عنههه  ههله الدراسههة بشههقيها النظههري والميههدان  . 

 وسعد ا قائمة الملاح  والمراجع . 

 

 

 



 
 

 الاطار المنهجي للدراسة  النظرية 
  تمهيد:

 أولا: أسباب اختيار الموضوع

  ثانيا أهداف الدراسة

 ثالثا أهمية الدراسة

 ةرابعا اشكالية الدراس

 خامسا فرضيات 

 مفاهيم الدراسة  سادسا  تحديد

 سابعا الدراسات السابقة

 ثامنا المقاربة النظرية للدراسة 

 تاسعا المنهج المستخدم

 عاشرا مجتمع وعينة الدراسة

 إحدي عشر أدوات جمع معطيات الدراسة 
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 تمهيد:   
يضم  لا اللصل الإطار المنهج  للدراسةإ وأ م الخطوات المنهجية الأساسية لإنجاز  

الدراسة أو موسوع الدراسة. من  لا  التطرة لمختل  الجوانب المنهجية الت   ر ب  
لموسوع ا  جانبيه الشخص  والموسوع  وأ مية بالموسوع ومنها أسبا  ا تيار ا

شكالية البح  إمن طرح الدراسة وأ دااها إ بالإسااة إلى  حديد الإشكالية انطلقنا 
و ياغة  وكثارة التساؤ  المحوري اللي نأمل أ  يقودنا إل   جسيد ما نطمت إليه

مقارسات النظرية  ارسيا ها اتحديد ملا يمها الأساسية كما  ناولنا الدراسات السابقة ال
 المنهج وأ م أدوات البح  .

 أولا: أسباب اختيار الموضوع: 
   موسوع :الأسبا  الموسوعية لا تيار كا  من بين 

الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية  
ت الت    ش  سونلغاز الأغواط إ     ل  الملاحظات الغير المباشرة ل حصائيا

 وسجلا :
 زايد معدلات البطالة  لحامل  الشهادات الجامعية إ من جهة أ ري الاطلاع عل   -

الدراسات السابقة الت    ش  عل  موسوع أزمة النخبة ا  المؤسسات الاقتصادية 
والصناعية و المشاكل الت  يعان  منها الإطارات ا  المؤسسات الصناعية إ  ا ة 

م و الظروف الاجتماعية والاقتصادية إ وأ م العراقيل الت   واجههم ما ير ب  بمواقعه
ا  مجا  العمل إ كما أثيرت  جملة من القضايا  كمكانة  الإطارات الجامعية نظرة 

 الا رين لهم وكيف يرو  ذوا هم المهنية .
ملاحظة الواقع الاجتماع  وما يحمله من مشاكل  ر ب  بالشبا  وأ حا   _

معية  ا ة ا  ما يخص أوساعهم المهنية والاقتصادية . جعلنا نهتم الشهادات الجا
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بحطيقة  له المشكلة ا  الواقع اللعل  إ ومحاولة إبراز مد  مسا مة المؤسسة 
الاقتصادية العمومية ا   شكيل اروة ا  الهوية المهنية بين الشبا  الجامعين إ 

 وسالأ ص مدينة الاغواط.

 دراسة الهوية المهنية للشبا  الجامع  .محاولة إثرا  البح  العلم  ب -
التوجه الشديد للشا  الجامع  للمؤسسات الجزائرية العمومية  و ا ة الاقتصادية منها  -

ممل سونلغاز  أعطنا حااز للبح  ا  الهوية المهنية للشا  الجامع  بعد  حقي  
 الاستقرار الوعيل  . 

 ة ._  دعيم الدراسات حو   لا الموسوع الهوية المهني
محاولة  قديم اهم موسوع  ونتائج علمية للتناقضات الت  يعيشها الشا   -  

الجامع   ا  المؤسسة أمام  التمس  بموابي وقناعات  ويتهم المهنية أو التخل  عنها 
  ويات مهنة أ ر  .  وممارسة

محاولة معراة مصادر  شكيل وسنا  الهوية المهنية  للشا  الجامع  وحطيقة  -
 دا ل المؤسسات .    شكيلها 

  الأسبا  الشخصية :

_الرغبة ا  الا تمام بمشاكل الشا  الجامع   ا ة فيما يتعل  بقضايا الهوية 
 المهنية إ الإندماج المهن  إ أزمة البطالة والتهميش.

 ثانيا أهداف الدراسة :
_ محاولة التعرف  عل  اروة الهوية المهنية  للشا  الجامع  العامل  بالمؤسسة 

لاقتصادية العمومية بولاية الأغواط إبالجزائر. مكا  إجرا  الدراسة الميدانية وكيف ا
يدرك  الموع  الجامع   ويته المهنية كمكتسبات وثوابي معرفية ومهنية   لا  

  واجده مكا  العمل وا  المؤسسة .
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الوقوف على طبيعة العلاقة بين الشا  الجامع  والقطاع الاقتصادي العموم   _
 زائري وكيف يتلاعل دا ل محي  العمل  .الج

_  حليل العوامل التنظيمية  الت  قد نراه لحد ما  ؤثر عل  الهوية المهنية  للشا  
 الجامع  .

_ التعرف عل  دور العوامل التنظيمية والطيادية الت   سا م ا  إحداث  أثير إيجاب  _
 أو سلب  ا  الهوية المهنية للموع  . 

 اسة:ثالثا أهمية الدر 
  من أ مية الدراسة ا  أ مية الموسوع نلسه إذ يهتم بدراسة ثوابي ومكتسبات الهوية 
المهنية للشا  الجامع  العامل بالمؤسسة الاقتصادية العمومية وذل  بتسلي  الضو  

 ري او ري : الهوية المهنية  وما يعترسها 1عل  دور و أثير الجانب التنظيم إ كما 
مارسات مهنية إ  نتج اروة ا  الهوية المهنية و  لل وعيل  من قوانين  نظيمية وم

 للشا   الجامع    ا ة وأنها قد مرت بنل  الت وين ا  المعا د الرياسية ".

 لا التصور للباحمة أعط  لنا حااز للبح  عن العوامل المؤثرة ا  إحداث اروة 
 مومية الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل بالمؤسسة الإقتصادية الع

_اتت المجا  أمام دراسات أ ري ا   لا المجا  المتعل  بالهوية المهنية إوالمهن 
 وعالم الشغل .

 

                                                           

1
 AUtret.E : La construction de l’identité professionnelle .fiches des lecture. 

p2.http/www.sciences humaine.com . 2015/06 /18 
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 رابعا اشكالية الدراسة:
لقد  أثرت الهوية المهنية بالحياة الحديمة إ وأنماط السلوك البشري المتغيرة إ لا ما 

للاعتراف  جعل منها إشكالية بح   م  مختل  مجالات الحياة الاجتماعية
كمجتمع زراع  أو  ناع  أو بخصو ية اللرد أو الجماعة المهنية أو المجتمع  

شبه  ناع   له الخصو ية والتميز يكش  أ م العنا ر الت وينية لللرد والمجتمع 
 كشكل معرا  ير ب  بالنموذج المقاا  لللرد والمجتمع ويعك  البعد الحضاري.

مسألة عالميّة  بالأزمة الاقتصاديّة التّ  ما لبمي أ  الهويّة المهنيّة  كمن  نا ار بطي 
 حوّلي إلى أزمة اجتماعية وأ لاديّة وأنمروسولوجيّةإ مع بداية عهور النّموذج الطبق  

 ومشكلات الاندماج المهن إ الشبا إ البطالةإ واللقر الإقصا  والتّهميش.

المشاكل الت   عترسها  اا تمي بها العديد من التوجهات النظرية الاجتماعية لدراسة
المر بطة بالبنا  الاجتماع  و التحولات الاقتصادية. مشيرة ا  ذل  إل  التحليلات 
النظرية والميدانية و أشكا  التلاعل الاجتماع  و الأاعا  المتبادلة بين الجماعات 

 المهنية و الخصائص الت  يتميز بها اللرد.

المنظومة الطيمية والمعيارية  حولات ا    ا ة وأ   له العلاقات المتبادلة   عرف  
والل رية و لا ما يؤثر عل  اللرد والمجتمع إ فيعط  أنماط من الهويات المهنية 

ا  نظرية   املية و بادلية بين أنساة المجتمع وعل  عك  ما كاني عليه   الجديدة .
ليها من ا   الدراسات ال لاسيكية الت  كاني  ري بأ  الهوية المهنية ومايطرأ ع

 غيرات وسصورة ديناميكيةإ  تخل من قوانين وقواعد المجتمع إطار مرجعيا لها إو من 
أجل دراسة المشاكل المتعلقة بالهوية المهنية ا  جانبها الاجتماع  والتنظيم  إ اهيا 
 ري أ  الهوية المهنية نتاج نس  مغل  لا  تأثر بالنظم الأ ر .  وقد حاولي ملا يم 

بحاث السابقة  لسير ابعاد الواقع المؤسسا   والتغيرات الت   م  الهوية النظريات والأ
المهنية من  لا    حليل و لسير العلاقة بين المؤسسة والهوية المهنية العامل إ .اذ 
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ا بحي الهوية المهنية مر بطة بطبيعة الهياكل التنظيمية للمؤسسة .  له العلاقة 
عدة مقارسات ول ل  نظرية  صو يتها إ امملا التبادلية كاني ولا زا  محل ا تمام 

نظرية اللعل الاجتماع   ؤمن بل رة  أ  المؤسسة  ؤثر عل  الهوية المهنية من  لا  
 ناعة ااراد اكمر حداثة وعصرنه )ماك  ايبر مملا يري أ  قواعد اللعل العقلان  

لنس  قادرة عل   شكيل قناعات وثوابي  وية مهنية امملا وع  العامل بطيم ا
المؤسسا   بسبب قوانين التعاقد المقررة إاأعط  بلل  نماذج اللعل الاجتماع  كلعل 
العقلان  اللي  حكمه الأ لاة كلعل ا تياري ولي  كلعل حتم   كما بينه دوركايم إ 
من  لا  طرحه لملهوم حتمية الظا رة الاجتماعية إ أيضا االلريد باريتو  ناو  الهوية 

 او غير منطق  وملهوم الرواسب . المهنية كلعل منطق 

نستنتج من  له ا  مختل  النظريات الت  ا تمي بدراسة اللعل ودراسة العلاقات 
العلاقة بين المؤسسات والهوية المهنية كايديولوجيا لتحليل اللعل من  لا  المزاوجة 

 بين الوسائل الأ داف كلعل عقلان  .

لمهنية وو لها بأنها  جرسة اجتماعية سا  سيليو   و الا ر ا تم بدراسة الهوية ا
 وعلائطية بالسلطة من اجل  ناعة  وية أاراد اكمر حداثة . 

" اللاعلو  ا  مجا  العمل يحملو   ويّات مختللة سوا  كاني  ويّات 1ا   صوّره 
حطيطيّة أم  ياليّة )منتجة أو غير منتجة(  ر ب  باللاعلين و ظهر أثنا  عمليّة التلاعل 

 بممابة الأسا  ا  العلاقات الاجتماعيّة" . بينهم اه 

أثنا  ممارسة أنشطتهم  له التناقضات ا  العلاقات   ش  حطيقة الهويّة المهنية   
لأّ  الدور الحطيق  للهويّة يكمن ا  عمليّة  حقي  الت يّف والاستمرار بين ما  و 

                                                           
1
 Renaud Sain Saulieu: L’identité au travail, les fiches des lecture, seminaireEthique.et. 

Ressources. Humaine.p5. .http/www.sciences humaine.com .   17-06-2014 .19.24h 
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ا  جملة المكوّنات  دا ل  متجلّر ا  اللّات اللاعلة لللرد  كموابي لا  تغير متممّلة
 النّلسيّة والاجتماعيّة . 

رونو لا يستمن  من ذل  العلاقات البينية بين اللرد والمجتمع امجا  العمل يشكل 
حقل  صب لر د اللروة بين الهويات المهنية للأاراد القائمة على أسا  من الطيم 

ي أسا  العلاقات والمعتقدات  إ و الأدوار والعلاقات الدا لية والخارجية الت  أ بح
مع السلطة وعمليات الا صا  و ا خاذ القرار والنزاع وحل المشاكل وغير ا من مظا ر 

"الهوية المهنية ما   الا محصلة  نشأت اجتماعية والمؤسسة  1التلاعل ". كلود دوسار
  عد واحد من محطات التنشتة الت  يمر عليها اللرد وذل  بعد د و  عالم الشغل" .

 ناوله كلود دوسار ا  أطروحته :أزمة الهويّات المهنيّة لللرد    عبارة عن    لا الطّرح
اعل إجماع  وعملية ديناميكية نا جة عن انتما  اللرد لوس  اجتماع  كالأسرة 
والجماعات  المهنية  إ  تجل  مظا ر ا ا  علاقات  شكلها الأنساة الاجتماعية 

  والاقتصادي  السياس  إ للل  قد  نشا  ال بر  كالقانو   والعرف إ  المجا  المقاا
بينهم أي الهوية المهنية  والأنساة )بعض مظا ر الأزمة و الخلاف والتو ر 

 والمشاكل( .

المجا  الوحيد 2بيار بورديو  و الا ر   لم عن الموسوع وو   مجا  العمل بأنه " 
لح  ا  ا دار القادر  عل  إعطا  الشرعية لإثبات الهوية المهنية أو نليها وله ا

لهوية المهنية    التصرّف ا  مجا  3الأوامر والقوانين  اهيا  ياكل مجهزة مسبقا.  "ا
العملإ االلاعل يتصرّف ويلّ ر بأسلو  معيّن  مّ إدراجه من قبل ااراد ا   اريخهم" . 

" الهوية المهنية وليدة علاقة الإنسانية وليسي بن  إجتماعية إ  شكل 4ويري إريكسو  
                                                           

1
  . 63ص. 0220,  5العدد,  , مجلة إضافات الهويات أزمة  :دوبار كلود

 
2

 اجتماع رسالة دكتوره, قسم علم ,العمومية الاقتصادية المؤسسات الإطارات لفئة الهوية المهنية لاجتماعية   :حسان مران

 . 25 ,ص 2007_2006, غير منشورة  عنابة , كلية الأدب والعلوم الإنسانية , جامعةالعمل
3
 ص.01المصدر نفسه :  

4
 .03, ص 0220.  5رؤية نفسية إجتماعية , دار عين شمس , الهرم , ط الشباب وأزمة الهوية ,هاني جزار :   
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العلاقات مضمونا ذا يا يظهر ا  اشكا  من التصرف والسلوك والمعتقدات  له 
والعلاقات  الت   تطور وسوسوح  ا  العلاقات النزاعية والمتعارسة و المتناقضة أو 
الرغبة ا  الإنتما  وأنماط من الل ر المختل  إ  مب الجانب الديناميك  ا  الهوية  

 أو الهويّة الملقودة )غير المنتجة(.

ذ  من  لا   له الأطروحات ورغم  ناقضها إلّا أنّهم يشتركو  ا  نقطة واحدة و   إ
أّ  سبب أزمة الهويّة المهنيّة إنّما  رجع إلى " البنية الاجتماعيّة " المر بطة " بالبنية 

 الرّأسماليّة "وما أارز ه من ملا يم الحداثة والعقلنة والدّيناميكيّة إ

وية المهنية ا  علاقتها بالمؤسسة اعتبار ا مجا   ناك  صورات أ ري  لسر اله
 للتلاعلات والانتما ات المقافية و مجا  للاسترا يجيّات  اّ ة .

للل  اسنحاو  ا   له الدراسة الا تمام بدراسة الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل 
ّ ل إلى أّ  من منطل   له النظريات. وسنا  على الشّوا د الإمبريطيّة  استطعنا أ  نتو 

اروة الهويّة المهنيّة لحامل  الشهادات الجامعيّة ير ب  ا  واقع الأمر بهياكل  نظيمية 
للمؤسسة الاقتصادية العموميةإ و لا يبدو واسحا ا   اريخ  طور المؤسسة 

 الاقتصادية الجزائرية .

شا  وا   لا الإطار  أ   دراستنا  ا ه للبح  ا  واقع اروة الهوية المهنية  لل 
 الجامع  العامل ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية .

للهم مشكلات الموع  الجامع  الشا   عل  مستو  السلوك التنظيم  بصلة 
 ا ةإ والهوية المهنية بصلة عامة ومشكلة التواا  المهن  والاندماج اللعل  مع 

 جماعة العمل والمؤسسة .

 التساؤ   العام للدراسة :
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 - ّي يحدّد انماط  الهويّة  المهنية للموع  الجامع  دا ل  نظيم ما الل
 المؤسّسة الاقتصادية العمومية الجزائرية ؟

 والتساؤلات اللرعية : 

إل  أي مدي يؤثر التنظيم الإداري للمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية عل   -1
 الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل   ؟  

الأساليب الطيادية دا ل المؤسسة الاقتصادية  الجزائرية عل  ثوابي _مامدي   أثير 2
 وقناعات الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل   ؟

 خامسا فرضيات : 
 الفرضيّة الرئيسيّة: 

 سا م العنا ر التنظيمية والأساليب الطيادية دا ل المؤسسة الاقتصادية العمومية 
 وي الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل.الجزائرية  ا  إحداث اروة عل  مست

 الفرضية  الجزئية الاولي :

يسا م نم  التنظيم  الإداري  السائد ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية   -
المتممل ا  القوانين التنظيمية و نظيم الممارسات المهنية ا  إحداث اروة عل  

 امل.مستوي الهوية المهنية للشا  الجامع  الع

 الفرضيّة الجزئيّة الثانية : 

 سا م الأساليب الطيادية  الممارسة  ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية ا  
 .  لعاملحداث اروة الهوية المهنية كموابي و وقعات يدركها الشا  الجامع  اإ
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 و تممل مؤشرات اللرسيات السابقة ا  : 

 مؤشرات الفرضية الاولي :

   وسيت القوانين التنظيمية والت   شكل حيز يرسم حدود التصرف ويحدد _طبيعة نم
مدي قدرة الاطراف اللاعلة عل  ادا  العمل إ و وسيت مستويات ا خاذ القرار إ 
 حديد جم المسؤوليات و الأعما  الواجب الطيام بها اثنا  ادا  المهام الموكلة للشا  

ار  له الإجرا ات  ثوابي ومكتسبات الجامع  العامل  شكل مؤشرات  سمت بر د اث
 الهوية المهنية .

_  نظيم الممارسات المهنية الملعل من قبل التنظيم الاداري  واللي يمكن ملاحظتها 
ا  طريقة  لويض المهام إ كييية التعامل مع معوقات العمل و عزيز علاقات العمل 

ات العمل الرسمية قد يحدث  أثير عل  مستوي المقة ا  أدا  انشطة محددة وواجب
والت  يعتبر ا العامل اولويات  سمت باعطا  مرونة ا  ادا  نشاط العمل و حدد مدي 

 قدر ه واستعداده لتحمل المسؤوليات  و ؤثر عل  الهوية المهنية .  

 مؤشرات الفرضية  الثانية تتمثل في : 

يعتبر عامل مهم الاسلو  الطيادي السائد ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية 
ا  التأثير عل  ثوابي الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل إ اعمليات التوا ل 
مملا بين الرئي  ومرؤوسيه  بصلته رئي  مصلحة  او مدير وطريقة  وجيه 
المرؤوسين وحل النزاعات وادارة مشاكل العمل والعما   إ  صور العامل با  القايد 

ر إ كلها مؤشرات  ؤثر بشكل واست عل  ثوابي الهوية مصدر للالهام وا دا الأوام
 المهنية للعامل. 
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 سادسا  تحديد مفاهيم الدراسة :
عندما نت لّم عن الإطار الملا يم  لدراسة الهويّة انحن لا نريد أ  نشير إلى الجانب 
الملا يم  كاطار نظري سنتبنّاه ا  اصو  لاحقة بأسلو  موسّع وشارح للملهومإ إذ 

يد أ  نشير إلى بعض الملا يم التّ  نعتقد وكلى حدّ ما أنّها قادرة على  جسيد نحن نر 
  صوّرنا وطرحنا للموسوع.

 ملهوم الهوية المهنية :-1

 شير المجموعات المهنية أو  العائلة أو المجتمع  ال   الصورة الحطيطية للهوية 
ن إجتماع  يعتز المهنية سوآ ا  وااقي مع الهوية الشخصية ام لا .اأي ارد ككائ

بهوية ويحاو  التمس  بها وحمايتها كموابي وقناعات  منحه وع  حطيق  باللات 
المهنية  داع به ا  مرحلة لاحقة لتحديد الاولويات المهنية كممارسات جا ت من 
قناعات  واستعدادات واسحه قابلة للتطور  عط  اهم واست للدور الاجتماع  و 

هن  محدد  .ومن أجل  لبية احتياجا ه  ا   حقي  النضج المهن  ا  ادا  نشاط م
الاستقرار المهن  والوعيل  يلترف علية  بن   ويات مهنية  مصنوعه من طبيعة 

 الدور الموكل إليه ومن  موسعه دا ل جماعة العمل  .

"الهوية المهنية المتبناة من قبل اللرد  عك   قاسم    1للل  اا   صور رونو سانسليو 
 لعل من الجهات  اللاعلة ا  المواق  الاجتماعية الت  يشغلونها".نل  منط  ال

يسل  الضو  على  ياغة" اثنين  ملهوم الهوية المهنية الت  طور ا كلود دوسار اما   
الهوية لللات والهوية للآ رين إ والت   تلاعل 2من عمليات الهوية غير المتجانسة: 

جية الاجتماعية  ثنائية الهويات إ مع بعضها البعض وا لت عل   سميته بالازدوا

                                                           
1
 Renaud Sain Saulieu: op cit .p6 

2
Claude Dubar:, La socialisation. Construction des identités sociales et professionnelles, Paris,  

 Armand Colin, 1998 .p.4   .  http:/www perssefr  .17-06-2014. 22:24h 
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يري با  الهوية  المهنية كلعل اجتماع  يتضت من  لا  طبيعة المهنة ومعراة 
الا رين لللاعل  كواقع وحطيقة مهنية  نسب اليه إ غير انه بامكا  اللاعل  ا  يصنع  

 جانب من التميز والخصو ية للا ه المهنية ".

 نية: الملهوم الاجرائ  للهوية المه-1_1

نقصد بها مدي استعداد الشا  الجامع  العامل  وميله لممارسة  انشطة محدد   
و ممله لقدرا ه ومعاراه العلمية والمهنية  كمكتسبات  وثوابي لا  تغير  منحه وع  

 باللات المهنة نتيجة قناعات  حدد اولويات مهنية اثنا  التلاعل دا ل المؤسسة.

 ملهوم   نظيم المؤسسة :-2
نظم " وإ" نظم الش  " أي ألله و جمعه إ "و » نظيم "مشتقة من اللعل  1ة ا "كلم

 أي ستقام وا س ".»انتظم الأمر 
التنظيم  و احد الأنماط الت  يتصل من  لاله 2أ    PFIFNERR JHON ير  

عدد كبير من الااراد مع بعضهم وجها لوجه مشتركين  لانجاز  مهام معقدة و  و 
 ." ن أجل انجاز أ داف مشتركة متل  عليهايشكل نظاما رشيدا م

" أنساة ارعية  د ل ا  نطاة ما يعرف 3شيستر برنارد اللي يعرف التنظيمات على 
بالنس  التعاون  إ و يت و  النس  التعاون  من عنا ر مركبة ) ايزيطية إ بيولوجية 

  من إ نلسية و اجتماعية(  نشأ بينها علاقة منظمة من نوع  اك  و    أيضا نس
 " الوع  يقوم على النشاطات المنسقة أو قو  لاثنين أو أكمر من الأشخاك

 

                                                           
1
 . 324 –ص  5031 –بيروت  –دار المشرق  –منجد الطلاب  

2
 –ص  0252-الجزائر  –ديوان المطبوعات الجامعية  –الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة  –بوحنية قوي  

53 
3
 50 –ص  5004 –الاسكندرية  –مكتبة الاشعاع للطباعة و النشر  – الاغتراب في التنظيمات الاجتماعية -لسيد عي شتا  
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للل  يعد نم  التنظيم الإداري وطبيعة العلاقات الهرميّة دا ل المؤسّسة من بين أحد 
المؤشّرات ال بر  التّ   متل ها المؤسّسة القويّةإ بحي   جعل من اللاعلو  دا لها 

العملإ فيسمت  لا بصناعة مجا  ديم  واحد ومشترك يحملو  نل  المبادئ وأسلو  
يجمع بين الهويات المهنية الخاّ ة باللاعلينإ حتّى  خل  نوع من الانسجام والاندماج 

 .1ممكنة  ا  العلاقات و علاقات العمل المتبادلة وعلاقات السّلطة

اد اللاعلين نستخدم  لا الملهوم كمؤشّر ينشأ  ويّة مهنية  موحّدة ومشتركة بين الأار 
 دا ل  نظيم العمل بشكل يخدم أ داف ومصالت التّنظيم. 

 ملهوم إجرائ  للتنظيم الإداري:1_2

 و جلّ النشطات الت  ينتجها التنظيم المركزي أو الشبه مركزي  للمؤسسة من قرارات 
وقوانين ولوائت  قصد  حقي  أ داف  نظيمية  مستعينة ا  ذل  بالمسؤولين والإطارات 

 لين  ا   نليل  له التعليمات  ا  حدود مايسمت به المنصب. والمنل

 ملهوم الطيادة :  3

لا  تطور عمليات التغيير ال بيرة ا  المؤسسات من  لقا  ذا هاإ اه   ستوجب 
 نسيقاً  نشيطاً  و دا لً  إراديا لعدد من اللاعلين اللين يشتغلو  من أجل  وجيه 

إ اا  التغير يصطدم بأاعا  مقصودة    الأشيا  وجهة محددة. وسطبيعة الحا 
الأ ر إ بغرف محا ر ه و أجيله أو إسعااه. والت   نبم   عن  له التأثيرات اق  
من الأشخاك المتوارين على سلطة نظاميةإ بل قد يحدث أ   يمار   ؤلا   أثير 

 ستيلإ للل  اا  التأثير والسلطة النظامية لا يتوااقا . 

                                                           
503المصدر نفسه : ص

1
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يحيلا  على  أثير واقع   Leadershipوالطيادة  Leader1د كلا اا  ملهوم  القائ
ا  الأشيا إ أكمر من إحالتهما على وسع أولت  اللين يمارسونه بشكل مضبوط" أو 

 .Nanus et Bennisمنتظم "بني  ونا 

ا يف يمكن لرؤسا  المؤسسات اللين يتعراو  على أنلسهم وينتشرو  دا ل  له 
هم المزدوجةإ المتمملة ا  سما  استمرارية العمل المؤسسة إ أ  يتعاملوا مع مهمت

 وديادة  الأاراد ؟

و ناك جانب ا ر للطيادةإ و و التناس  اللي يمكن  ل طارات  لعيل الأا ار الت  
يدااعو  عنها ا  مختل  دوائر التأثير. ا ل ش   يجب أ  يؤ ل بعين الاعتبار 

ين والإنصات إليهم ودعمهم والقدرة الطريقة المستخدمة لإلهام اللاعلين  بآرا  الآ ر 
على  حري  عمليات ا خاذ القرار والرغبة لي  اق  ا   قسيم العملإ بلً  أيضا ا  

  قسيم السلطة  ضوعإ حوارإ راض الت ً  يتخلونها أمام رؤسائهم. 

و شكل  له الأمور جميعهاإ موسوعا للملاحظة الدديقة الت   قوم بها جماعات 
ما سيدعم مصداقيتهم ومشروعيتهم من الدا ل. وعنده  لتزم مسعى  اللاعلين المعنيينإ

المشروعإ اا  الجماعات الخاسعة للقائد المسؤو إ  جد نلسها عاجلاً  أم آجا ً  إ 
ا  مواجهة مسألة ما إذا كا  شخص واحدإ قادرا على  حمل مسؤولية الطيادة 

سؤولياتإ أ لاً  بعن  الضرورية برمتهاإ وما إذا لم يكن من الأاضلً   وزيع الم
 الاعتبارإ كل من الهويات والمشاريع الشخصية وكلايات  ؤلا  .

 الملهوم الإجرائ   للأسلو  الطيادي  : 

    جل الإجرا ات والممارسات الت  يقوم بها القائد المسؤو  للتأثير عل  المرؤوسين

                                                           
1
العدد السادس والثالثون , لاتوجد دار نشر ,  ص  -. رؤى تربوية  القيادة وأساليب ممارسة السلطةرالو :  مونيكا غاتر تو 

30 
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لعمل العما  من  وزيع المهام وحجم المهام بدو  سغوط و وجيههم وادارة مشاكل ا
و دار احكام والت  يتر ب عنها  أثير عل  مستوي الهوية المهنية للشا  الجامع  

 العامل .  

_الموع  الجامع  :  و ذل  الشا  اللي  حصل عل    وين جامع   لا  4
دراستها لعدة سنوات ا  الجامعة اتحصل عل  مهارات وقدرات معرفية علمية ومهنية 

  المؤسسات لتطبي   له المهارات والقدرات مقابل الحصو  وا جه للحياة العملية ا
 عل  أجر مادي وامتيازات مهنية و حقي  أ داف مهنية . 

 سابعا الدراسات السابقة: 
 الدراسات العرسية : 

حو  أزمة  وية الباح  ا  مجا  العلوم الانسانية إ كأستاذة   1دراسة كوثر سويس 1
كز حوار الحضارات والأديا  المقارنة بتون  إ باحمة ا  علم النل  الاجتماع  مر 

انطلقي من  صور حو  ملهوم الهوية المهنية الإيجابية ا  علاقتها بالإنتاجية وجودة 
الإنتاج  ري أ  أزمة الهوية المهنية للباح  العلم  إنما  رجع إل  غيا  دوره الملعل 

أزمة الهوية المهنية ا  الواقع و لا ما يخل  أزمة   وية سلبية.  ناولي القضية 
للباح  من  لا  الإ تمام بالملهوم و حليله والتعرف عل  أبعاده وملامحه وديناميته 

للل  ونظرية الهوية الاجتماعية .  إ1961والإستناد إل  نظرية التمملات الاجتماعية 
باح  وساحمة ا  العلوم الاجتماعية حت   تعرف عل  20اقد ركزت عل  عينة من 

هنية للباح  وكيف يقار  نلسه بالأستاذ المدر  وذل  من  لا  ر د الهوية الم
 مملات الباح  والمدر  الجامع  ركزت عل  ملهوم المخيا  الجمع  من  لا  ما 
يترسخ لديه من أحكام سلبية أ درت ا جا ه حاولي أ   هتم باسترا يجيات التغيير 

                                                           
1
, أعمال مؤتمر مراكز البحوث الإنسانية في الوطن العربي  زمة هوية الباحث في مجال العلوم الانسانيةكوثر سويسي :  أ 

 .0251افريل   53_54التحديات وافاق التعاون , تونس 



 الفصل الأول :                                          الإطار المنهجي للدراسة النظرية

 

27 
 

ال  جملة من النتائج  من  ا  الهوية الت  يعتمد ا الباح  لتعزيز  ويته .  و لي
 بينها :

 _التمملات الايجابية  علقي بالأستاذ الباح  )ممق (.

_التمملات السلبية )لا ينتج إ لا يؤثر ا  الواقع إ ايلسوف إ مهمش إ غير قادر 
عل  التدري  إ ينتج  ضا  ايديولوج  مبرمج للواقع.  من  لا  و لي إل  أ  أزمة 

 لانسانية  رجع إل  طبيعة  مملات اجتماعية عن نلسه.الهوية للباح  ا  العلوم ا

 _التعلي  عل  الدراسة وجوانب الاستلادة منها : 

مؤ مر مراكز البحوث الإنسانية ا  الوطن العرس  التحديات لقد عرسي الدراسة ا  
.وسالتال  لم يتسنى لنا الحصو  عل  2012ااريل   18_11واااة التعاو  إ  ون  

 ن بالرغم من ذل  اقد أااد نا مؤشرات  له الدراسة من وسع  صور  لصيل الدراسة ل
لما يمكن أ  نطيسه ا  إستبانة دراستنا وعليه اا  دراستنا لم  ستمن  اللكور أو الإناث 

 بل حاولي دراسة كلا الجنسين معا . 

حو  الهوية المهنية للمعلم وعلاقتها بالرسا  1_دراسة  نسرين محمد عبد الغن  2
 و قدير اللات  جامعة القا رة كلية الدراسات العليا للترسية .  المهن 

الإشكالية : إ تمي بلهم الهوية المهنية للمعلم وكيف  تشكل و تطور مع  حديد 
 الإر باط بين الهوية المهنية  للمعلم وكل من الرسا المهن  و طوير اللات .

لمهنية للمعلم و حديد أ داف الدراسة : هدف الدراسة إل  محاولة احص  الهوية ا
العوامل الت    ؤثر ا   شكيلها  والألية الت   تشكل بيها ومعراة العوامل الت   ؤثر 

                                                           
1
, رسالة دكتوراه , كلية الدراسات العليا  الهوية المهنية للمعلم وعلاقتها بالرضا المهني وتقدير الذاتنسرين محمد عبد الغني:  

 0253للتربية, جامعة القاهرة,. 
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عل  مستوي الإحسا  بها إ كما حاولي  حليل العلاقة بين السير اللا ية للمشاركات 
 والقيود 

 الملروسة عل  ا تيارا هن الشخصية حسب الجن  

 الإستلادة :  _التعلي  عل  الدراسة وجوانب

أجريي الدراسة ا  مصر و   دولة عرسية ومجتمع قريب من المجتمع الجزائري من 
حي  الأعراف والعادات والتقاليد وسالتال  قد يكو   ناك  قار  ا  النتائج  ا ة ا  
مايتعل   بجانب بالإحسا  بالهوية المهنية والرسا والمهن   إ ول ن رغم ذل  اا  

الشكل كبير ا   لسير العلاقات  والاثار المتر بة عن الإحسا  الدراسة لم  تعم  ب
 بالهوية المهنية والض  المهن   .

 الدراسات الجزائرية : 

ا الهوية المهنية الإجتماعية للتة الإطارات المؤسسات الاقتصادية  : 1_مرا  حسا 3
 امعة عنابةإ يممل موسوع  له الدراسة كمحاولة للبح  ا   صائصجالعمومية 

 الهوية المهنية والاجتماعية لإطارات المؤسسات الإقتصادية العمومية الجزائرية . 

إشكالية الدراسة : ما    صائص  وية إطارات المؤسسات   كلتة مهنية وكجتماعية 
بكل ابعاد  له الهوية ومكونا ها ا   له المرحلة التاريخية الت   تميز بظروف 

وستحولات و حديات عل  ا عدة متعددة بمعن  إجتماعية وكقتصادية وسياسية  ا ة 
أ ر الباح  حاو  من  لا   له الاشكالية الوقوف عل  أ م الخصائص الت   ميز 
 له اللتة من حي  الجن  السن و الأ و  الاجتماعية و المسارات التعليمية و 
عرواهم المعيشية والمهنية وأدوار م و صورا هم استرا يجيا هم وعل  مستوي ا ر 

عيهم بمجموعا هم المهنية و الاجتماعية .ومدي انعكا  كل  لا عل  مستقبلهم و 
                                                           

1
 34مران حسان : مرجع سبق ذكره  , ص  
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المهن  إ انبم  عن  له الدراسة  مسة  استلة ارعية  إر ب  كل سؤا  ارع  منها 
 ببعد من ابعاد الموسوع . 

نتائج الدراسة : لقد بين البح  فيما يتعل  بتمملات الإطارات الاجتماعيةإ أ  الأبعاد 
  المالية والاقتصادية    الت   سيطر على  صورات الإطاراتإ فيما ير ب  والهواج

بتمملا هم لبعض القضايا : كالمؤسسةإ والتسيير والنجاعة. وقد سجل سع  الأبعاد 
 الإنسانية والاجتماعيةإ 

 عقيب وكستلادة : عتبر  له الدراسة من أ م الدراسات الت  إعتمدنا عليها ا  دراستنا 
 ة فيما يتعل  بالجوانب الخا ة بملهوم الهوية المهنية والالمام بتصور الحالية  ا

الوسع الاجتماع  والاقتصادي للاطار و قريب الصورة عن الحياة المهنية و 
الاجتماعية والاقتصادية للاطار ا  المؤسسات  الاقتصادية العمومية  الجزائرية  . 

 الموسوع .  كما ساعد نا ا   حصيل بعض الدراسات المهمة حو 

إ   1_  الطيب  غماري : الهوية ا  العمل ا  المرحلة الرا نة للمجتمع الجزائري 4
أجري دراسته بمؤسسة نلطا  و ملبنة الأمير معسكر رسالة دكتوراه ا  الأنمروسولوجيا 
إ جامعة  لمسا إ حاولي  له الدراسة كتصور من الباح  التركيز عل  الهوية 

تغيرات الت  عراتها الجزائر من  لا  محاولي الباح  ل لمهام المهنية ا  علاقتها بال
بموسهوع الهويهة ا  الوسه  العمهال  وكعتبار ا نتاج التلهاعلات الهت   هتم بهين العمها  
دا هل المؤسسهةإ مها جعهل مهنها ملههوما مطاطيها علهى حهد  عبهير الباحه  إ و مها زاد 

الانتقاليهة الهت   عراهها المؤسسهة الجزائرية.إذ أنه رس   مهن  هعوسة  حديهده ا  المرحلهة
بين ملهوم  الهوية ا  العمل و التغهير الاجتمهاع  و مها يصهحبه مهن  غهيرات علهى 
باق  الأ عدةإ و عليه جا ت اشكاليته مبنية أساسا حو   لين الملهومين إ رغبهة 

                                                           
  

1
 ملبنة و نفطال مؤسستي لأجراء حالة دراسة ,ئريالجزا للمجتمع الراهنة المرحلة في العمل في الهوية :غماري طيبي

  03_54.صص2006 تلمسان. جامعة , الأنثربولوجيا في رسالة الدكتوراه معسكر,  الأمير
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ة للعامل الجزائري من جرا  التغهير منهه ا  ر هد التغهير اللي طرأ على الهوية المهني
 التقهن  الهلي عراتهه الهبلاد بعهد إ هلاحات . 

من بين إاتراسات الدراسة التحهولات السياسهية و الاقتصهادية و الإجتماعيهة  لقهي 
روحها جديهدة دا هل الوسهه  العمهال  أو ديناميكيهة جديهدة  عمهل علهى إسهتممار 

هي  هارج الوسه  المههن  كملهوم الديموقراطيهة و حريهة التعبهير المكتسهبات الهت   حقق
سمن  الوسه   العمال   مهن أجهل  حقيه  أو المحااظهة علهى المكتسهبات الهت   حققهي 
ا  السهاب  أي أنهه إاهترف إسهتممار الحاسهر الخهارج  و الهلي رسطهه بمهها  م  حطيقهه 

 تمهاع  ا  حاسهر دا له  و إعتهنى بهه إعلهى المسهتويين السياسه  و الاج

انطل  من ارسية لها علاقة بالممارسات اليومية والحياة المهنية للأاراد و حتى يتمكن 
من التحق  من ارسيته  له اقترح مخططا للمؤشرات ومن  هلا  عينهة مبحوثين 

ر جمعي بين عما  مؤسست  نلطا  و ملبنة الأمير بولاية معسكر.  داه ديا  أثه
التغهيرات الاجتماعيههة علههى الهويههة ا  العمههل حيهه  أ   غههير المقااههة السياسههية و 
الاقتصههادية المههؤطرة للحيههاة الاجتماعيهة و منهه الحيهاة المهنيهة مهن شهأنه أ   حهدث 

التمههملات  غيهيرا ا   مهملات العامهل الجزائهري للمؤسسهة الإنتاجيههة و العمههل إلى جانههب 
الدينيههة و العلاقههات القرابيههة و الههت   ممههل كلههها مجتمعههة مكونات الهوية المهنية. 
ليمبي من  لا  كل  لا اللرسية الت  وسعها بحي   تهأثر الهويهة المهنيهة دا هل 

 .المؤسسة بما يحققه اللاعل  ارجها

 الدراسات الأجنبية :
1  AUTRET.E : La construction de l’identité professionnelle 5_ 

 هدف  له الدراسهة إلى إعهار التمايزو اللروقهات الإجتماعية والمقافية الهت   عمهل 
عله  بنها  الهويهة مهنية للطلبة  المقبلين على وعيلة التدري  ا  معهد الرياسة. 
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لأسا لة الجدد ا  الإشكالية الدراسة : حو   أثير الت وين الجامع  اللي  لقاه  ؤلا  ا
  وينهم لهويتهم المهنية؟ أو كيف يدرك  ؤلا  الأسا لة  ويته المهنية ا  واقع  

 الإجتماع  والسياس  للوس  الجديد اللي إنتسب إليه مؤ را؟

 نتائج الدراسة :

الهوية المهنية نتاج عملية متوا لة من التنشيتات الإجتماعية  بدو عملية ديناميكية 
ر يكتسب من  لالها اللرد ديم ثقافية وكجتماعية لتحليل المشاكل متوا لة  ومستم

المواق  والأحداث إ االهوية كصورة من  ور الإندماج الأجتماع   والمقاا  
 مشروطه باللاوع .

إ لهلا  "الهويهههة علهههى أنهههه مركهههب وديناميك  يحتاج إلى مجا   لاعل  لدراسته" 1
 ا تارت مجا  التدري  .

ة الدراسهة إقتصهرت على أسا لة الترسية البدنية و الرياسية اللين وعلوا حديما _عينه
حيه  إنصهب إ تمهام الدراسهة علهى موقه  معين  ممل ا  الد و  ا  العملإ إذ أ  
  ؤلا  الموعلين  ا  اترة  رسص  هدف لت هوين المههن  أاضهلإ  حهي مراقبهة مسهتمرة.

  لمها  لتضيه المرحلهة الانتقاليهة من  عامل بين الطلا  و لقهد  م التركيهز علهى  هؤلا
أسهها ل ه مههن  غيههير ا  بعههض القههيم نحههو العمههلإ ممهها مههن شههأنه أ  يههؤثر علههى 
 شهه يلهم لهويها لتبحه  الدراسهة حهو  أ هم آليهات  شه يل الهويهة المهنيهة إ و لههلا 

ة المهنيهة  تشه ل مهن  هلا  عهاملين مهر بطين و مسهتقلين ااترسهي الباحمهة أ  الهويه
ا  نله  الوقهي اهردي و آ هر جمهاع إ بحيه  يتممهل العامهل اللهردي ا  البعد  
التهاريخ البيهوغراا  مر ب   بمسهاره الدراسه  والجهامع إ مسهاره الرياسه  وأ دااههإ أمها 

                                                           
1
 Autret . E:opcit . pp2,3 
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لات المشتركة بين أعضا  الجماعة الت  الجماع  اهو عبارة عن  ل  الطيم و التمم
هو ا  الأولى يوعه  اسهترا يجيات الهويهة ) علهى اعتبهاره ااعهل اهيريد أ  ينتم  إليها
ليصهحت التممهل الهلي يحملهه  هو عهن نلسهه مهن أجهل  Crozierعقهلان  كمها  هوره 

لمهان  أ  يكتسهب و  صهحيت ذله  الهلي يحملهه الآ هرو  عنههإ ا  حهين يحهاو  ا  ا
يتشهبع بقهيم و معهايير الجماعهة حهتى يهتمكن مهن الانهدماج ايهها وقد أشارت الدراسة 
إلى متغير ثال  اسمته  أو ري بالهوية المتخصصةإ حي  يبدي اللرد قهدرا مهن التميهز 

 و التمكن من مهنته العينة كاني  شتمل أسا لة الترسية البدنية و  اريخ.

 :          S.Libermanليبرما   سيمور _دراسة 2
1 LIBERMAN.S : les effets des changements de 

 rôle sur les attitudes 

 غيرات الأدوار على سلوكات العما  إ حهههاو  ليبرمههها  مهههن  هههلا  دراسهههته  هههله  اثر
ها   جهههاه الإدارة أ  يشهههير إ لى التغيرات الت   ظهر عل   صراات وسهههلوك العههم

والمسهيرين  والت   رجع إل   غير الدور دا ل التنظيم إ االعما  اللين حظيو بوعائ  
يمل و   مهملات إيجابيهة حهو  ’ عليا نتيجة التردية  م أكمر ايجابية  جهاه الإدارة 

ن علههوا ا  الإطهارات العليهاإ بينمها لم يهتم  سههجيل أي  غههير ا  سههلوك العمهها  الههلي
مراكههز م الأولىإ و عليههه يشههير ليبرمهها  إلى أ " التمهههملات الهههت  يحملهههها اللهههرد حهههو  

ا هههه الل نية والليزيطيةإ و الت   حهدد دد حينلسهههه و حهههو  غهههيره  ههه  الهههت  سهههوف  ح
 عهة الاجتماعيهة الهت  ينتمه  إليها"اعهلا مهن  هلا  الأدوار الهت  قهد يلعبهها دا هل الجما

اهاذا كانهي  ويهة اللهرد عبهارة عهن مجمهوع التمهملات الهت  يكونهاه و ينميهها اللهرد حهو  
نلسهه  من حي     الحيز أو اللضا  اللي يلتق  ايهه مها  هو نلسه  مهع مها  هو 

                                                           
1
 LIBERMAN.S : les effets des changements de rôle sur les attitudes , , Paris, 1978, p 353  
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لظههوا ر المتعلقههة بسههلوكات اجتمهاع إ اهه  كهلل  ملههوم مميههز يسههاعد علههى اهههم ا
   الأاههراد و المر بطههة بت وينههه و الههت   جعههل اللههرد ا  مواجهة مع الآ رين.

 ثامنا المقاربة النظرية للدراسة : 
لتحقي  أي بح  سيسيولوجيا لابد من نظرية  نظم الملاحظات لنصل ا  مرحلة  ما 

اسة الهوية المهنية للموع  الجامع  ا  إل  معراة الحطيقة .  وسما أننا نهتم بدر 
المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية  سونلغاز اا   له الخطوة أ بحي سرورة 
حتمية ل شارة ال  الخليية النظرية الت  نستند إليها و شكل مرجع  صوري لطرح 

 مشكلة الدراسة  . 

ع  الشا  كما أشرنا إليها بالنسبة لما يتعل  بدرستنا  الهوية المهنية للموع  الجام
سابقا اقد وعلنا بعض النظريات ا  مجا  علم الإجتماع المهن  كلود دوسار وسا  
سوليو وعلم النل  الاجتماع  المتمملة ا  نظرية إريكسو   ونظرية اللعل الاجتماع  
لملائمتها لموسوع الهوية المهنية لأ   له المدا ل  تناو  الجوانب النلسية 

ة والتنظيميةإ اقد حاولي ملا يم الدراسة  لسير الأبعاد المختللة للواقع والاجتماعي
المؤسسا    و أشكا  الهوية المهنية الجديدة  أ  العلاقة بين المؤسسة والهوية المهنية 
للعامل كموع  أوقلي العديد من المنظرين  ا ة ا  مجا  السوسيولوجيا إ االهوية 

إر  از و حو  لدي العامل لتحقي  الاندماج  المهنية ا  مجا  العمل  شكل نقطة
 الإجتماع  والمهن  إ والتوا  الوعيل  مع الدور .

ل ن ا  الوقع الرا ن نجد أ  المؤسسات د لي ا  مرحلة جديدة أ بت العامل ايها 
لا يكتل  بالتحليز والرس  الوعيل  بل أسح  يسع  لتحقي   ويته المهنية بانتمائه 

لا لايتحق  إلا باعتماد ا عل  ميكانيزمات واليات  لتحقي  الدمج وكنتسابه للمؤسسة و 
الإجتماع  و المقاا  بالملهوم ال لاسيك  لل لمة ورس  الهوية المهنية للعامل يهياكل 
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وعوامل  نظيمية للمؤسسة  له العلاقة كاني ولا  زا  محل  حليل عدة مقارسات  ا ة 
قامي على  الاقتناع  بأ   لاجتماع  وأ  ل ل نظرية  صو يتها .امقارسة اللعل ا

المؤسسات  الاقتصادية    قادرة عل   عليم الموعلين   مملات وديم جديدة عن العمل 
والتنظيم الإدراي وعن المسيرين والقادة  والعما  بشكل مختل  عما يعراه  لصناعة 

 وعصرنة .   لا التصور نجده ا  المقارسة الت  طور ا  أارد أكمر حداثة

يعتبر المؤسسة مجا    ( ا  دراسته لمقااة المؤسسةR. Sainsaulieu)1  سوليو سا 
لتغيير الهويات اللردية و ل   وية جماعية قائمة عل  شعور العامل بالانتما  لها 
ول   يتحق  ذل  لابد من  ناعة  وية مهنية للعامل بحي  يكتسب ايها القواعد 

ل التنظيم وسين أاراد المؤسسة وعلاقا هم ا  والطيم والتمملات الت   ستعمل دا ل  ياك
العمل على حد سوا .  له الخلا ة لا  ختل  عن  ل  الت  قدمتها نظرية اللعل 

( حو  دور C. Dubarالإجتماع  إ أو  ل  الت  شرحها و وسع ايها كلود دوسار )
 المؤسسة ا  التنشتة الاجتماعية.

التصور ا  التأثير عل  الهوية  لاغير أ   ناك اريقا من الباحمين يعترف على  
( Yvette Lucasالمؤسسة الإقتصادية إ ومن بينهم إيلي لوك )المهنية للعامل دا ل 

اللي ير  أ   ناك عدداً كبيراً من العنا ر الخارجية الت   عمل على  يكلة الحياة 
لهويات  الاجتماعية للعما  والتأثير عليهاإ ويمكن اعتبار  ل  العنا ر كأدوات مولّدة

مهنية  ا ة دا ل المؤسسةإ ممل القوانين إ المعارف والقدرات العلمية  المكتسبة  
القبلية  والانتما  للوس  الإجتماع  . وقد  تيت لنا  له الأطروحة كش  التناقضات 
الحا لة ا  عالم الشغل امملا إر لاع معد  البطالة وندرة العمل كلها مؤشرات  لرف 

 عيته للمؤسسة .عل  العامل  صور  ب

                                                           
1
 Renaud Sain Saulieu: op cit .p8 
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ولعل طرح إيا  كريب يبين "أ  معظم النقائص والإنتقادات الت   واجه النظرية 
إ للل  1الإجتماعية إنما  قع عندما  تجاوز النظرية الاجتماعية مجا  إ تصا ها "

ااستحالة وجود نظرية شاملة قادرة عل   لسيير  جميع مناح  الحياة  لأ  جل 
ين أساسيين إما البنية أو اللعل .  كلا نلهم بأ  نظرية التلسيرات  عتمد عل  مكون

اللعل الإجتماع   كبراديغم قد إلتزمي بدراسة اللعل الاجتماع  إنطلاقا من الل رة 
القائلة  إنه " لايوجد شيئ إسمه مجتمع مبتدئة باللعل اللردي أو اللعل الاجتماع  

 ومنتهية اليه  . 

تمام بدراسة الهوية المنهية للموع  الجامع  من للل  اسنحاو  ا   له الدراسة الا 
منطل  نظرية اللعل الاجتماع  أو ما  عرف ب  نظرية الأاراد أو نظرية اللاعلين 
كا جا ات رئيسية دو  الإستغراة ا  التلا يل .  الهوية المهنية ا  بعد ا التنظيم  

بارسونز _لماذا_     ر ب  بأ م المنظرين ا   لا المجا  ست و  الإنطلاقة من  ال وت
لأ نها انتجي ايطار ا ريا سخم يدع  من حي  المبدا  قدر ه عل  الإحاطة بجميع 
مناح  الحياة إ لأنه جمع بين العديد من التيارات الل رية وزاوج بين اللعل ونس  

إ   1910" ا  كتابه الازمة لقادمه ال  علم الاجتماع الغرس  2اللعل . اللن جولد 
نظرية بارسونز إنما جا ت كرد اعل عل   حديات الماركسية ااذا  لاحظ أ   طور

كاني الماركسية كنظرية عن المجتمع  دين الرأسمالية "اا  البنائية الوعييية نظرية 
عامه جا ت لمجتمع الرأسمالية اه   قدم  لسير عن مصاعب الرأسمالية إ دو  أ  

التطور الوعيل  الللي يرم    دينها وحين نظر إل  مصاعبها أعتبرت جز  من عملية
 إل  المزيد من الاستقرار والت امل .

للل  اا  ما يهمنا  نا جمعه بين النظرية ال لية والجزئية اللردية المتعلقة بدراسة اللعل 
الاجتماع  والت  إر بطي ايضا بكل  من اعما  دوركايم وماك  ايبر إ كواحد من 

                                                           
1

 00,ص 5002عالم المعرفة الكويت ’ حسين غلوم  , تر محمد النظرية الإجتماعية  من بارسونز إلي هبرماسإيان كريب : 
2
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عن المجتمع  خد الرأسمالية اا تم بدراسة المل رين اللين سا موا ا    وين نظرية 
اللعل الاجتماع  واعط  موا لا ه  االلعل الاجتماع  ) يتميز بابتعاده عن اللا ية إ 

 يحمل معن  له ديم اهو اعل عقلان  رشيد جمع بين الغاية والوسيلة(.

 كلا    النظرية الليبرية ا  اهم الهوية المهنية من حي  انها  ر ب  بالنشاط 
جتماع  اللي يقوم  به اللرد ا  عل نس  من العلاقات بين مجموعة ااعليين وا  الا

عل قواعد عقلانية لللعل االهوية المهنية  تشكل من  لا  قناعات  ووع  بطيم النس  
ووجود عمل جماع  إ والقواعد المقررة لين يكو  التعاقد مؤس  للهوية المهنية .  

ع  التقليدي واللعل العقلان  الطيم  اللي  حكمه "نماذج اللعل الاجتما1اعط  كلل  
الا لاة ) كالتضحية لخدمة المؤسسة إ اهو ا تياري ولي  حتم  كما يري دوركايم 
اللعل حتم  كحتمية الظا رة الاجتماعية ( واللعل العقلان  الرشيد ) وجهه ديم ذا ية 

للريد باريتو  و الا ر وا داف وا تيارات واعية  جمع بين الوسائل  قنية وأ داف (" اا
ا تم اللعل النطق  واللعل الغير منطق  وا تم بتحليل ملهوم الرواسب( نستنتج من 
مختل  النظريا انها ا تمي بدراسة اللعل من  لا   المزاوجة بين الوسائل والا داف 
كلعل عقلن  وكبراديهم نستلهم من ملا يمه الموجهات الأيديولوجية لللعل لما يتعامل 

للعل كدور  اريخ  ا  بنا  المجتمع كار  مارك  اللعل ا  واقع الامر ما و الا مع ا
سيرورة  اريخية  حكمه موجهات  اريخية ومواق  الأاراد ما   إلا قناعات لها علاقة 

 بالل ر و)  حكمه جماعة وطبقة (. 

   اسعا المنهج المستخدم :

لطبيعة موسوع الدراسة  إستخدمي  له الدراسة المنهج الو ل  التحليل  إ نظرا
والغرف منها. و مااستنتجناه من دراسة مؤل  مادلين غراويتز ليكو  المنهج الأكمر 
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للبح  ا  العلوم الإنسانية  1وحسب  صور مادلين غراويتزمناسبة لموسوع بحمنا 
 ري بأ  " البحوث الو يية  نطوي عل  دراسة عدد من الواقعات الخا ة وحت  

ل  بصلته منهج  عميم الحالة الخا ة اانه يعتمد عل  الاستقرا  يكتمل المنهج الو 
 الإحصائ إ والاستقرا  التحليل . 

يعن   لا أ  المنهج الو ل  التحليل  يعتمد عل  البح  أو المعالجة النوعية لتنظيم  
معطيات الملاحظة إ نظيم محكم ومنسقا حت  لا نغرة ا  ملاحظ العديد من الوقائع 

ا  إمكا  الباح   نظيمها إ والمعالجة ال مية كاستدلا  مستمد من  إدو  أ  يكو  
 ملاحظة وقائع إحصائية.

وسما أننا نعتن  بدراسة  أنماط واروة الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل بمؤسسة  
سونلغاز ا ا  علينا  تبع الظا رة و عريلها ومعراة مراحل  طور ا وا م  صائصها 

نتقا  ال  جانبها الملمو  و عميم الحالة للو و  ال  مؤشرات ومنظريها ومن ثم الا
 ومعطيات قابلة للدراسة الميدانية والاحصائية . 

اقد إعتمدنا عل  الأسلو  النظري . وذل  من  لا  الاطلاع عل  أدبيات الدراسات 
الت   ناولي الموسوع مع الأ ل بعين الإعتبار الدراسات المشابهة الت   طرقي 

ر التابع والهوية المهنية إ  ا ة وأ  موسوع الهوية المهنية قد  قاسمه عدة للمتغي
  خصصات قانونية و نلسية واجتماع إ حي   جز  الموسوع و عددت أوجه دراسته . 

ومن  لا  ملاحظة  الباح  لعدة جوانب من الموسوع وسلضل القرا ات النظرية 
التنظيمية إ وساستخدام الملاحظة حو  موسوع الهوية المهنية والأنماط الطيادية و 

المباشرة وغير المباشرة للممارسة اليومية للموع  الجامع  الشا  اقد إعتمدنا عل  
إستعما  المنهج النوع  و ال م  لإثرا   لسير النتائج إ لأ  المبالغة ا  الت ميم لا 

يمكن ا   عتبر ا  كمير من الأحيا  طموح علم الاجتماع و لا وعيلة العلم إ كما لا
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  و  النتائج النوعية دديقة ومصدادية بدو  أرقام ومنا ج إحصائية إ و لا ما 
 إستخلصناه كما قلنا ساب  من دراسة قراويتز 

 عاشرا مجتمع وعينة الدراسة :
 مجتمع الدراسة :  1_10

ا سمي الدراسة بعرف بعض النقاط الت   خص عا رة الهوية المهنية  للشا  
جانبها التنظيم  وممارسات التلاعل والإ صا  والمهام المهنية  الجامع  العامل ا 

دا ل المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية إ وسالتال  اه   خص الأاراد اللين 
مرو بت وين معرا  جامع  ومن كلا الجنسين إ و م اتة الشبا  حديم  التوعيف كما 

 لا  الزيارات الميدانية وما  كا   صور الباح  لحظة إ تيار الموسوع إ ول ن ومن
إستنتجناه من الحدي  اللي أجريناه مع مسؤو  الموارد البشرية  بين أ  عملية 
التوعيف قلي ا  السنوات الأ يرة و بالتال  وسالتال  مجتمع البح  كا  يتممل ا  

ملردات الامر اللي داعنا إل   وسيع المجا  العمري  10بضع أاراد قد لا يتجاوز ا  
 سنة .  32ال   21ينة من للع

 طبيعة عينة الدراسة :  2_10

مجريات البح  أو الدراسة قاد نا إل  إ تيار عينة  طبطية قصدية و   موع  
جامع  شبا  بالمؤسسة الاقتصادية العمومية سونلغاز وحدة الاغواط . لأنه من 

 قنية الصعب عل  الباح  الإ صا  بجميع وحدات مجتمع الدراسة اانه يلجأ إل  
المعاينة إ أي أ ل عينة من وحدات المجتمع المدرو   ممله أحسن  مميل مع مراعات 
 صائص المجتمع العام . ومن أجل الو و  إل   حقي  أ داف الدراسة قمنا بأ ل 
العينة الطبطية القصدية كما أشرنا لها سابقا . ونظرا لصعوسة الا صا  بالمسؤولين ا  

ز والت   تسم بالتلبل  والا تلا  ا  التعامل مع متطلبات المؤسسة  العمومية سونلغا
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البح  الإحصائية إ حي  حاو  الباح  الحصو  عل  إحصائيات  ا ة ودديقة 
بعملية التوعيف ول ن  لقينا عراقيل بحجة انشغالهم بمهام  ا ة  أو الوقي غير 

لحصو  مناسب لإجرا  حوار مع الباح  إ وساستخدام علاقات شخصية  مكنا من ا
 عل   عريف المؤسسة من  لا  عملية التوعيف .  

  حديد حجم العينة : 3_10

 كلا أ بت أمامنا إ تيار 1يعرف بأنه "ذل  العدد من العنا ر الت    و  العينة"
عينة طبطية قصدية و لأ   واجد أي عنصر يحق  لنا ال لاية ا  الحصو  عل  

 المعلومة.
طرحنا منها نسبة  1012 الاغواط اق    قدر   عدد العما  بمؤسسة سونلغاز وحدة

(  حت  نجري عليها الدراسة  اتحصلنا عل  نسبة  32ال    21الشبا  من عمر) 
ونظرا ال  ا    537شبا  ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية سونلغاز وحدة الاغواط 

  له النسبة موزعه عل  اتات مهنية مختللة  .

 ية :نسبة الشبا  حسب اللتة المهن
 العامل ا  المؤسسة  : 

C  154  
M  231   ميكاني 
E  161   مهند 

  حصلنا عل  النسب التالية :  0,2بالمتة باجرا  العملية الحسابية ا  20نأ ل نسبة 
C29 
M46 

E 32  
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 ملردة  101مجموع أاراد العينه : 

يرية إنتاج و يتضمن مجتمع الدراسةإ جميع العاملين ا  "سونلغاز" ولاية الأغواط )مد
ال هرسا إ مديرية  وزيع ال هرسا إ مسير شبكة نقل ال هرسا إ مسير شبكة نقل الغازإ 

و م ا تيار  له المؤسسات للتقار  ز المصلحة التقنية لل هرسا  والمصلحة التقنية للغا
ا   وزعها الجغراا  وسلل   تضمن شريحة العاملين المراكز التالية: إطارات ا  

  .باشر إ والتنليليينمصلحة . قايد م
 التال  يبين المجا  البشري للدراسة1ولعل المخط   رقم 

 
               

 
     
 

 

 

 إحدي عشر أدوات جمع معطيات الدراسة :
بعد النزو  إل  الميدا  والتقر  من واقع الظا رة المدروسة قامنا باستعما   عدة 

 ات عن الظا رة من بينها :أدوات منهجية الت  نر ا مناسبة لجمع المعطي

 

 

 

 مجتمع البح  

  ونلغاز عما  س

                      

 مجتمع بح  معروف

 موع  جامع  

   بمؤسسة اقتصادية 
 

العينة طبقية 

 مقصودة 

موظف جامعي 

 شاب  

63_21بين    
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 الملاحظة :  1_11

عملية 1كتقنية  عتبر مهمة لأي بح  سوسيولوج  يمكن  عريلها بانها عبارة عن " 
مرادبة أو مشا دة السلوك والظوا ر والمشكلات والأحداث و متابعة سير ا وك جا ا ها 

لعلاقات بين وعلاقا ها بأسلو  علم  منتظم ومخط  و ادف قصد التلسير و حديد ا
المتغيرات للتنبؤ بالسلوك الظا ر"  . حي  إستخدمها الباح  كتقنية مساعدة ونظرا 
ل نشغل الدائم للموعلين و عوسة الجلو  أكبر قدر ممكن معهم الامر اللي داع 
الباح  إل  ر د ملردات يردد ا المبحوثين أثنا  مل  الإستمارة مع إعطا  الباح  

ملردات المبحوثين مع كتابة إسم المصلحة التابع لها حت  رقم للاستمارة و سجيل 
 يعود إليها الباح  لتلسير إيجابات المبحوثين من وثيقة الاستبيا  . 

 الإستبيا  :  2_ 11

استعمل الباح  الاستبا   كتقنية رئيسية ا   حليل نتائج الدراسة الميدانية وكما  و 
من الأستلة المكتوسة الت   عد بقصد  الإستبا  عبارة عن مجموعة2معروف منهجيا " 

للحصو  عل  معلومات أو أرا  المبحوثين حو  طا رة أ موق  معين " إ من الناحية 
الشكلية الاستبا  يشتمل عدد من الأستلة أغلبها من نوع الأستلة المغلقة ذات 
الا تيارات المتعددة ولتسهيل الإجابات عل  المبحوثين  واير الوقي إ وقد احتوت 

 ؤا س44الاستمارة عل  

الاستمارة  تضمن متغيرات اللرسية الاول  والمانية  موجهة للتة الشبا  الجامع  
بالمؤسسة الاقتصادية العمومية  سونلغاز وحدة الاغواط إ شملي  عل  الجوانب 

 التالية : 

                                                           
1
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 .43, ص 5000
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ال  1من السؤا  يتضمن أستلة البيانات الشخصية للمبحوثين  المحور الأو : _
 05السؤا 

استلة  تعل  بمؤشرات اللرسية الأول  :  يسا م التنظيم الإداري  ا    المحور المان 
  حديد أنماط الهوية المهنية للموع  الجامع  من أ م مؤشرا ها

  حديد مستويات ا خاذ القرار 

  حديد حجم المسؤوليات والاعما  الواجب الطيام بها 

  عزيز علاقات العمل إ ( نظيم الممارسات المهنية )  لويض المهام إ 

أستلة   تعل  بمؤشرات اللرسية المانية  :الأساليب الطيادية  سا م ا   المحور المال _
  حديد أنماط الهوية المهنية للموع  الجامع  . 

  حدد مؤشرات  أساليب الطيادة :

 عمليات التوا ل المباشر مع القائد المسؤو   

 غوط من القائد المسؤو  انجاز المهام و حقي  الا داف بدو  س

  وجيه المرؤوسين وادارة مشاكل العمل والعما  

ير ب  بالهوية المهنية :   مستوي  الوع  بالموابي المهنية الشعور   المحور االرابع_
بالاستقلالية ا  العمل إ  ممل القدرات والمهارات المهنية والمعرفية إ النضج المهن  

 ينه  كمؤشر للاستعداد لأدا  مهام مع

 مرحلة اعداد الاستمارة : 1_2_11

  :  المرحلة الأول 
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قمنا بزيارة إستطلاعية للمؤسسة كا  الغرف منها التعريف بالباح  والبح  و 
التعرف عل  مجتمع البح  مع  سجيل بعض الملاحظات الميدانية للعينة وسلورة 

 أستلة الاستمارة . 

  : المرحلة المانية 
مارة حي  قمنا با تبار ا عل  مجموعة  من العما   م قبل  ل ست ا تبارإجرا  

 ا تيار م بشكل عشوائ  للتأكد من مدي قابلية الاستمارة لللهم من المبحوث 

 _ التأكد من بساطة وانسجام الأستلة  لخدمة اللرسية 

 _وعل  سو   لا قمنا باجرا   غيرات عل  الاستمارة 

 _  قليص عدد الأستلة    

 لة_ بس  الأست    

  النهائ .المبحوثين ا  شكلها  الاستمارة عل  وزيع  المالمة:المرحلة 
عل   استمارة 35عبر مراحل حي  قمنا بتوزيع حوال   الاستمارة_عملية  وزيع 

مستوي المصالت الإدارية من  لا   قديم عدد من الاستمارات للمبحوثين المتواجدين 
ن شخصين ال    مسة ا  كل مصلحة والت  يختل  عدد دا ل المصلحة م

أشخاك وساعتماد الباح  عل   نظيم الوقي كما نرجع ا  أثنا  جمع الاستمارة إل  
المصلحة الت  انطلقنا منها وندق  ا  إيجابات المبحوثين حت  لايكو   ناك سؤا  
بدو  إيجابة أو اراغ وأحيانا يد ل الباح  ا  حوار مع المبحوثين  ا ة وأنهم 

أ مية الإجابة عل  أستلة الاستمارة .أما فيما يخص المصالت  جامعين ويعراو  جيد
التنليلية وسما أنهم يعملو  بأسلو  ارة العمل اقد  م إعطا  المسؤولين عدد من 
الاستمارات و م  وزيعها فيما بعد إ ونظرا لحجم اللراغات الت   ركها المبحوثين قمنا 
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ا  مرة يتصل بالمسؤو  المباشر  بالغائها إ و إعادة  وزيعها من جديد كا  الباح 
للعمل فيحدد الموعد المناسب لتوزيع الاستمارة ومن ثم متابعة المبحوثين ومساعد هم 

 عل  اهم الأستلة وملتها . 

 _ المقابلة :

 الاحت اك قنية المقابلة الشبه مقننة  كوسيلة علمية   مكن الباح  من استعملنا 
تعرف عل  بعض المؤشرات الت  يغلل عنها بمبحوثية إ وكأداة أ ري  سا م ا  ال

وطرح بعض الأستلة على الموعلين بطريقة شلوية حي  ساعد نا ا  بحمنا الباح  
سين من  لا   بسي  و الاستطلاع   حت  نضمن أكبر قدر من التعاو  مع المستج

وشرح بعض الأستلة أثنا  ملئ الاستمارة  و   لحد ما يمكن أ  نصلها بالاستبانة 
 ية . الشلو 

  spss_نظام التحليل الإحصائ   
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  لا ة اللصل:

 طرقنا  ا   لا الجانب من الدراسة المعنو  بالإطار المنهج  للدراسة إلى أ م 
الجوانب  النظرية )الإشكالية و ملا يم الدراسة ( والمنهجية الت  ساعد نا ا   وسيت 

)عينة البح   الموع  الجامع  الجانب الميدان  ومجالات الدراسة كالمجا  البشري 
الشا  (  المجا  المكان  )المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية سونلغاز الأغواط( 
و كلل  المجا  الزمان  إ كما  ناولنا  ا   لا اللصل الأدوات المستعملة ا  البح  

 المتمملة ا  الاستمارة و المقابلة الأدوات الإحصائية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 تنظيمي السوسيو الفكر في  المهنية الهويةثاني  : الفصل ال

 تمهيد

 أولا أبعاد الهوية المهنية 

  المهنية الهوية محددات:  ثانيا

 سوسيو تنظيمة للهوية المهنية  ثالثا الدراسات ال

 _حلقة اعادة انتاج الهوية المهنية بيار بورديو رابعا 
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 تمهيد 
ل شارة للخصو ية الت  يتمز بها اللرد أو الجماعة عهر  ملهوم الهوية المهنية 

ول ن مع  طور ا اللرد المهنية  و المجتمع لإبراز السمه الاجتماعية الت  ينتم  اليه
المجتمعات  عددة أوجه استخداما ها اار بطي بالمكانة والدور والمهن . من جهة أ ري 
انقسمي ابعاد الملهوم بين الهوية اللردية والجماعية والتنظيميةإ نتيجة ار باط اللرد 

 بالمؤسسات 
العلاقات  لا التطور للملهوم انتج  جملة من التغيرات عل  مستوي الملهوم بسبب 

الغير متجانسة بين اللرد والمجتمع او المؤسسة أنتجي أزمات مختللة نلسية و 
 اجتماعية واقتصادية .

 أولا أبعاد الهوية المهنية  :
يشير الملهوم  للاعتراف بخصو ية اللرد أو الجماعة المهنية والمجتمع إ ات ش  

الت وينية للهوية المهنيةإ كبعد  عل  أ م السمات الاجتماعية واللا ية لللرد وأ م العنا ر
 معرا  ار ب  بالنموذج المقاا  والاجتماع  لللرد والمجتمع. 

 البعد النفسي : 1_
للرويد   ري بأنها : ظهر ا  لحظة شعور اللرد بالاسطرا   1مدرسة التحليل  النلس 

طرابات والتشتي ا  علاقا هإ يعن  انها  ر ب  بتصوره للا ه المهنية  وللهم   له الاس
يتوجب  اهم اللات المهنية و  ستلزم  حليل الت وين النلس  لللرد   وين الأنا والانا 

 الأعلى واللات النرجسية المتعالية" .
حركة الا جاه المقاا  الأمريك إ لدراسة الاسطرابات ل ن سرعا  متغير الملهوم ا   

بمراحل  طوير الهوية النلسية حي   م استبدا  دراسة المراحل النلسية لدي ارويدإ 

                                                           
1
ERIKSON, E:. Adolescence et crise.; Paris, Flammarion, 1972, p2  
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الشخصية المر بطة بجميع أعمارالحياة والمراحل الت   شير إلى الراب  الاجتماع   
 والهوية. 

 
 _الهويةالمهنيةالشخصية:2

ير ب  ملهوم الهوية المهنية الشخصية بالدور من حي  وجود اللرد ا  مجموعات  
كل اللي يناسبهم سوآ ا كالعائلة و المجتمع . االهوية المهنية الشخصية  أ ل الش

  وااقي مع   ويته الشخصية أم لا . 
اينظر اليها كهدف  سع   الجماعة إل  حمايتها والاعتراف بها كطيمة ولتأكيد بنا   ا 
 حتاج إل  ممارسة دور محدد دا ل المجموعة . وسالتال  اا   اقدا  الدور المهن  

 يعن  إسعاف الهوية المهنية .
  للهوية المهنية : _ البعد الاجتماعي3

يشار اليها من حي  نل  منط  اللعل بمعن    Sainsaulieu R"1من وجهة نظر  
ا   تشارك الجهات اللاعلة ا  المواق  الاجتماعية الت  يشغلونها ويلسر سبب 
التو رات  و النزعات بين الااراد دا ل جماعة الانتما  إنما يرجع إل  سع  الاستممار 

 لزملا  والتسلسل الهرم  للسلطة  د ل  نظيم العمل كمؤسسة .ا  العلاقات بين ا
االمؤسسة  عتبر مجا   صب لر د التغيرات الحا لة عل  مستوي الهوية المهنية 
للعما  إ اعملية التلاعل بين  ياكل المؤسسة والعامل كشخص مستقل عنها  شكل 

  الحيز لحدوث  لا التلاعل" .
(  ناو  الملهوم من منظور  Dubar 1991)Cl._ عريف ملهوم الهوية المهنية 

الجماعات المهنية ول ن  لا لا يمنع من وجود  صو ية شخصية  ممل اللرد و ميزه 
" أاعا   عط  معن  ل شارة إل  اتة مهنية محددة  2عن الا رين من وجهة نظره    

                                                           
1
 R. Sainsaulieu :opcit p.4  

2
Ibid.p 7 
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قبل  من حي  النوع  والحقوة القانونية إ والمكانتة دا ل المجتمع إو سميتها  من
 المجتمع. لها جملة من الخصائص واللعل الت   جعل اللرد ينتم  ال  جماعة مهنية . 

الهوية المهنية  عرف من  لا  طبيعة النشاط الممار  من قبل  1 عريف " ابرما ""
نجد بعض النظريات ا  علم كما اللرد  كهوية معرفية  عبر عن اللات المهنية ". 

ة المهنية  ا  المؤسسات الا يمكن  حليلها  ارج أنظمة الاجتماع   ميل لتحليل الهوي
 العمل كعملية  نتج عن  واز  القو  بين جميع الجهات واللتات المستخدمة.

"  الهوية المهنية ما   الا  وية ااتراسية  تعل  2جواما  Goffmanحسب  صور 
وار لا يتم  حليله انلسهم . و لا التدا ل للأدبطبيعة الأدوار  الممارسة من قبل الأاراد 

و اهمه  بمعز  عن الوس  الإجتماع  والمقاا  لللرد .لا  عمليات التلاعل الت  
 صدر عن الشخص بأشكالها المختللة كنزاع و راع دا ل الجماعة المهنية  ممل  وية 

 مهنية عا رة و وية مختيية ا  الجانب الشخص  لللرد . 
وم  كلعل ملزم  عمل عل  اعادة بنا  نلسها نل   ل التصور  ناو   كلود دوسار  المله 

لتت يف مع الجماعة إ مقابل الحلاظ عل  جانبها  الموروث أ الممنوح المتوارث كهوية 
 من ) الاسرة و المدرسة( كمؤسسات للتنشتة الاجتماعية الأولية.       

 وهوية الهدف: _البعد الغائي 4.
   ر ب  بنوع اللرد كهوية عردية و وية يقصد ب  الهوية المهنية كهدف  ل  الهوية الت

الطبقة الاجتماعية إ كموروث ثقاا  واجتماع  يصل للأاراد عن طري  الآبا  إ ليتم 
 حديد إنتمائه الل ري والاجتماع  والمهن إ مملا  حديد ما سيدرسه ا  مرحلة الجامعة  

يات ومحطات إ تيار التخصص المهن   إ ونم  انتمائه المهن  إيتم بناؤ ا  عير ال
التنشتة بتسخير كل الوسائل إنطلاقا من نم  المدرسة المدرسو  إ النظام المدرس  و 

 البلد  و الخليية الأسرية قبل مواجهة عالم الشغل .

                                                           
1
 Ibid. p 9 

2
 R. Sainsaulieu :’identité au travail.. opcit 60 
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إشكالية  بنا  الهوية المهنية  يتطلب معراة  أ    "Bourdieu  1"يري بيار "بوردو 
مدي اعالية مؤسسات التنشتة الاجتماعية أسبا  الممارسات اللردية والجماعية للمهنة و 

 نا اق   أ   الا تلااات  المهنية والاجتماعية. للحصو  على وسع اجتماع  متوقع 
 للانتما  إلى مجموعة مهنية محدده مسبقا.

 ثانيا : محددات الهوية المهنية : 
 مبدأ الهوية المهنية :1_

لنا أ  نشأة الهوية المهنية من  لا  القرا ات الت   مكنا من الو و  إليهاإ  و 
يتحدد بعاملين  ماإ عامل الهوية الاجتماعية وعامل الهوية الشخصية )الخا ة 
(.يكتسب اللرد استعدادات وثوابي الهوية المهنية  نماذج ثقافية وديم ومبادئ   رسم 

 حدود إ تيارا ه وأ دااه المستقبلية .
ات يلتزم بها ويسع  إل   طوير ا  لا الت وين المعرا  قد يصل باللرد إل  إ تيار 

والاستمرار ايها لتحقي   ويته الشخصية و الاجتماعية أو يصطدم بالواقع إ ويعان  
من إسطرابات سلوكية  ر ب  ا  ابس  معانيها بأاعا  غير عقلانية والهرو  من 

"الهوية المهنية كهوية شخصية  شير لللرد من حي  انه  2 ويته المنتجة إ ستوارت ميل
 . 3يمل  عقل واع  بحطيقة اللعل "

 _هوية الأنا :2

أ  ملهوم الهوية ما   الا مركب أ لاق  وعمليات عقلانية  عط  4يري أري  اركسو  "
 دااع وحااز لللرد للاستمرارية والتطور" . 

                                                           
1
ibid ,p69 

2
المجتمع, تر  مفاتيح اصطلاحية جديدة معجم المصطلحات الثقافية و:  طوني بينيت : لورانس غروسيبورغ , ميغان مورس , 

 525 , ص0252سعيد الغانمي, بيروت,   لبنان, طبعة أولي, 
3
 .50رحمن الطرطشاوي: مرجع سبق ذكره, صخليل عبد ال  

4
 .00نفسه, ص المصدر   



 يالفصل الثاني  :                                   الهوية المهنية  في الفكر السوسيو تنظيم

51 
 

 عن  شعور اللرد بالتلرد والتميز و حقي  اللات المهنية إ كشخص مختل  عن 
جودإ يحدد لللرد ما يريد أ  يكو  عليه ا  المستقبلإ من الأ رينإ  لا إحسا  بالو 

  لا   حديد أ دااه وعلاقا ه مع الأ رين وأدواره الاجتماعية .
 الهوية المهنية بين الأنا الشخصية والذات: 1_2

 ناك جد  كبير حو  ملهوم الشخصية و وية الأنا اهناك من يري أ  اللات و وية 
ما  النل  إ أما اللري  الا ر ايؤكد عل  أ  المساوات الأنا لها مدلو  واحد لدي عل

بين الملهومين أمر غير مقبو  . حت  يكو  الأمر أكمر وسوح يجب  ناو  ملهوم 
 اللات 

يعتبر اللات   وين معرا  منظم ومتعلم للمدركات الشعورية و التصورات  1عند روجرز"
  عرسلا نلسيا للا ه" . والتقييمات الخا ة باللات إ يبلور ا اللرد ويعتبر ا 

ملهوم اللات  عنده عبارة عن ملهوم شعوريإ يستوعبه اللرد  وير ب   بنضجه المهن   
 بسبب  التلقين التعلم و و لبية الحاجات و من الطيم والمعتقدات .

أ  ملهوم اللات عبارة عن   وين معرا  منظم ومتعلم إ للمدركات "2الزهران وير  
والتقييمات الخا ة باللات يبلور ا اللرد ويعتبره  عريلا نلسيا  الشعورية إ والتصورات

 . "للا ه
"بأنها مجموعة الأا ار والإ جا اتإ ا  أي وقي من الزما  أو 3ويعراها النابلس إ 

 . 4المكا  )كبنية إدراكية منظمة المشتقة من  بر نا عن انلسنا ("
للات نجد بأ   لا الملهوم إذ  من  لا   لا الطرح لبعض التعريلات حو  ملهوم ا

يعك  الجانب النلس  لللردإ كعمليات إدراكيةإو الشعور والدااعية ا   لاعلها مع اللات 
 إ واللات الاجتماعية والمعرفية.

                                                           
1
 . 10المصدر نفسه , ص  

2
 11نفسه , ص  
3

 .14,  11نفسه , ص 
4
 .42طوني بننيت واخرون . مرجع سبق ذكره , ص  
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بينما ملهوم الهوية اللردية اه  مرحلية الت وينإ لأنها  مر بمراحل ل ل مرحلة 
 جديدةإ لبد  مرحلةز ا أسا   صو يتها واستقلاليتها عن الأ ر إ ويعتبر اجتيا

 عرف 1لتتضمن ا رة  صور اللرد لنلسهإ ومن  و وما سيكو  عليه ا  المستقبل.  "
الهوية بأنها الرعاية اللا ية أو  قويم الهوية الشخصية مع الحرك عل  التطاب  مع 

 اللرد . واستمراريةاللات 
اللات ا  السير اللا ية  ا رة الهوية جا ت بمعن  :التطاب  العقل  مع اللاتإ اصارت

 نحو إل  الانتظام حو  مجموعة من الصلات المقافية الأ ر  كالخا يةإ والشخصيةإ 
يعن   لا أنه إذا وجدت  حولات " ، والتجرسةإ و الموقع الاجتماع  وأسلو  الحياة 

عل  مستوي معايير التميز اللرديإ اا  مبدئ وحدة السير اللا ية و ماسكها 
 وحت   راكمها  بق  عبر الزمن واستمراريتها

الهوية اللردية بهلا المعن   عك  الصورة ال املة لللردإ ا  إطار ما حققهإ وما  و 
عليهإ وكيف   و  سيرور ه ا  المستقبلإ لتصبت ا رة الهوية  بح  ا  الظروف 

 المسا مة ا   شكيل شخصية اللرد.  الاجتماعيةالنلسية 
بعد التباد  النلس  الاجتماع إ ا    وين  وية الأناإ ب "2إركسون  و لا ما أشار اليه

 باعتبار ا العلاقة المتبادلة بين اللرد وسياقه الإجتماع .
اه  ليسي مجرد اعتراف شخص  باللاتإ ل نها  قتض  أيضا اعتراف اجتماعيا بها 
احت  عندما يستطيع الشبا   حقي   ويتة المهنية  اا  المجتمع لا يعترف بها أولا 

همها لهلا وحسب رئ  إريكسو  يلتقر إل  الهويةإ االاستجابة الاجتماعية. متغير يل
 و ل ال  أ   شتي  وية الأنا نا ج عن  3حاسما ا  حل أزمة الهوية لدي الشبا .

عدم  ياغة و شكيل اللرد  وية  ا ة وسالتال  عدم القدرة عل   حديد أ دااه 

                                                           
1
 .01, ص0220, 5دار" عين شمس, الهرم, ط الشباب وأزمة الهوية , رؤية نفسية إجتماعية,هاني جزار :  

2
 .04لمصدر نفسه , ص ا   

3
 .03انفسه , ص  
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و يؤكد عل  وجود علاقة  رس  الشخص مع المستقبلية سوا  التعليمية أو المهنية اه
 العالم المحي  به .

يري أ   حقي  الهوية  المهنية مهمة شاقة وحت  يتهيأ الشبا  للواا  بها والالتزام  
بمتطلبات الهوية الت  شكلها عبر التجريب الشخص  للأدوار  المختللة سمن محيطه 

   إحسا  بالاستمرارية والتماثل الإجتماع  إ وسالعمور عل   له المكانة يكتسب الشبا
يعن   لا أ  الشبا  إذا  حصل عل  اللرك المناسبة لتحقي  ما أسماه بهوية الأنا 
وا  جو  ال  من الصراع إ اا   وية الأنا ستد ل سمن بنية الولا  و الالتزام إنحو 

 الأنا .  يارا ه المهنية إ كما إعتبر أ  الولا  والالتزام مؤشرات يستد  بها عل  قوة 
ولتحقي  الهوية  المهنية  لدي الشبا  بمقدوره الإجابة عل  جملة من الأستلة من  وإ 
وأين يتجهإ وكيف يراه الأ رو إ  كلا يصبت بمقدور  م إدراك المكانة الملائمة لهإ 
دا ل النس  الاجتماع إ ليتقدم بمقة إل  المرحلة التالية . غير أ  اللشل ا   حقي  

 نه يلقد الهدفإ ويد ل ا  مرحلة الش  ا  اللات ويعان  من  ل  الدور. له الهوية اا
يري أ  حل مشكلة الهوية اللا يه  تعل  بحل مشكلة  وية الدور والتواق   بين الدوااع  
إ ويؤكد أ  اشل الشبا  يرجع بالدرجة الأول  إلى عدم القدرة على الت يف مع 

إل  قلة الخبرة المتعلقة بالدورإ  جعله  الدورإالمتعل  بهويته الشخصية و يرجع ذل 
غير مقبو  ا  المجتمع أو بسبب الضغوط النا جة عن الأسرة أو المقرسينإ يمكن أ  

 .  1 ؤدي إلى ما يسم  بالهوية السلبية"
اتشتي الأنا نا ج عن عدم القدرة على  ياغة و طوير وجهة نظر متماسكةإ اتصبت 

ة بقدرا هم وكنجازا همإ  جعلهم عاجزين ا  الا صا  عائ  أمام  طوير الأنا وغيا  المق
 بالهويات الت نولوجية لجيلهمإ وأ دااهم المهنية. 

 

                                                           
 

1
 بتصرف .33, 32 صالمصدر نفسه , ص   
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 عملية تكوين الهوية : 1_1_2
الهوية  نمو منل مراحل الأول  للعمر لتستمر و تطور و تغير عبر مراحل الحياة 

جتماعية  للل  اا  والإحسا  بالهوية يبدأ منل إدراك طبيعة التلاعل والعلاقات الا
مارسيا بح  ا  ا رة إريكسو  للنمو النلس  والإجتماع إ ليصل بلل  إلى أرسعة 

 مكانات للهوية يمكن  صنيف النا  من  لالها :
 تعل  بأشخاك كااحوا ا  سبيل الو و  إلى أ دااهم إ كما أنهم 1تحقيق الهوية  :

ة إ وكيديولوجية وديمية إ يبدو  التزامات  جاه ما استقروا عليه من  يارات مهني
 ويؤمنو  باللات والطيم إ ليصبت لهم أسلو  حياة  ا ة يتلاعلو  به مع الأ رو . 

  تعليق الهوية: 
 ممل أشخاك يبحمو  على  وية شخصية ولم يتمكنو  من التو ل لها و غير قادر  

 على الالتزام بالوعود والتعهداتإ أو يبدي التزامات سريعة ووقتية . 
 

  ق  أو تعليق الهويةانغل : 
إنه شخص يبدئ التزامات محدد إ غير أ   له الإلتزامات ليسي نتيجة الاست شاف  

والبح  الشخص إ إنها إلتزامات  جا زة يقدمها الأ رو  ويقبلها الشخص دو  مناقشةإ 
علاقا هم  تسم بالقولبة والنمطية ويقرو  بعلاقات وثيقة جدا بآبائهم ويشددو  عل  

بالطيم الأسرية إ اا  ستلي أحد م ماذا  ريد أ    و  ؟  جده يجيب أريد أ   الإلتزام
أكو  ممل أب  وكنهم با تصار يلتقدو  المبررات والأسبا  الشخصية لما يكونونه أو 

 لما يردونه . 
 

                                                           
1
 33نفسه : ص  
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 يعان  الشبا   احب  له الهوية من أزمة إ الي  له  عهد  تشتت أو إنتشار الهوية :
   بأنه  احب التقدير المنخلض لللاتإ ويو   بالعلاقات لخط  إ وعادة ما يو 

 السطحية مع الأ رين . 
 _الهوية المهنية للجماعات  : 3

" بن  الهوية المهنية لللرد  ر ب  بشكل  جزئ   1يري إدمو  مارك ليبانسكيا  
 بالجماعات الت  ينتم  إليها ل ن كيف  صيغ الجماعات  ويتها الخا ة بها؟

 هوية الجماعية :تعريف ال 1_3
( جز  من ملهوم اللرد عن ذا ه إ اللي يتغل  من إدراكه كونه tajfel اجلل )2عراها 

عضو ا  جماعة اجتماعية أو جماعة أو جماعات إ وما  منحه  ل  العضويةإ من 
 اعتبارات ديمية ووجدانية منسو  لها . 

ضويتنا ا  جماعة "   الأسلو  اللي به نعرف أنلسنا بدلالة عdeuxوعراها ديوك  
 معينة . 

: إستد ا  اللرد لخصائص الجماعة 3ANDRAFESYURNOوعراها ندراا  يورنو 
 الت  ينتم  إليها لتصبت  له الخصائص جز  من  ويته. 

أما ا  قامو  علم النل إ اقد أشار  رنر و اجللإ إل  أ  الهوية الاجتماعية    نتاج 
ة إومشاعره الت  يبديها نتيجة انتسابه لتل  إدراكات اللرد كونه عضوا ا  جماعة معين

الجماعة إ و لا الانتسا  لا يتحدد بالعلاقات الشخصية المباشرة  أو التلاعل 
الاجتماع  لأعضا  الجماعة إ بل إ  العامل الحاسم  ا  ذل   و المصير المشترك 

اعية و  كتنوع المكانة والطبقة الإجتم .اللي يرس  الأعضا  المنتمين لتل  الجماعة
 المهنة والانتما ات.

                                                           
1
, 0255, , 3544تر ماري شهرستان, مجلةالوسط   , البحرين , العدد  كيف تتشكل هوية الجماعة,ادمون مارك ليبانسكي:  

 003ص
2
, مجلة الفتح  كانة الاجتماعية , لدي العاطلين عن العملالتعصب وعلاقته بالهوية الاجتماعية و المبشري عناد مبارك:  

 .43, ص  0253, 13,جامعة المستنصرية , بغداد ,  العدد 
3
 .35المرجع نفسه , ص  
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"أ مية التركيز عل  الجماعات ولي  الإاراد إ بدو  التقليل من 1بين  اجلل و  يرز :  
ملهوم اللات كجز  من الوعيلة النلسية لأ  التعامل مع المجتمع يحتاج إل  الشعور 

إااذا كنا  بحطيقة اللات إو لا يتحق  ذل  إلا من  لا  المقارنة لتزيد ديمة  قدير اللات
أعضا  ا  مجموعة لها ما يتهاإ نري أنلسنا من  لالها وكلما كاني الجماعة 
الاجتماعية مدركة لوعيها وكنلتاحها ومعاراها إستطاعي اللات لمتما ية أ   ساوي 
معراتها مع  ل  الجماعة " والهوية الاجتماعية كنظرية ارسي نلسها عل  مختل  

والتنظيم إ وعلوم السياسة واللغة ولعل  لا النجاح العلوم إ علم النل  الاجتماع  
 يعود إل  مبادئها الملائمة الت   ساعد الباح  عل   لسير السلوك الجماع .

"أ  الجماعات الضعيلة أو الأقل من المستوي إغير كافية وحد ا عل  2يؤكد  ايلور  
ثلاث   غيير وسعها )الحراك الاجتماع ( الا بدمن بدائل معرفية. للك كاني

 :3للهوية الاجتماعية استرا يجيات
  ختصر ا  ملهوم الاندماج و الانصهار مع غير ا من  لا   غيير المقااة الأولي _

 إعادة النظر ا  التقويم والتطيم بهدف  حقي   قييم اجاب  . _ ثانيا 
 الإبداع عبر الإدراك لوع  التطورات لاحقا بمعطيات الحياة وأثر ا  _ ثالثا
لي الهوية الاجتماعية التأكيد عل  أ  السلوك بين الجماعات ير ب  بالهوية لقد حاو 

الاجتماعيةإ ا  حين أ  السلوك بين الأاراد ير ب  بالهوية الشخصية و برز النظرية 
شعور الأاراد بعضويتهم ا  الجماعة إعندما يدركو  أوجه التشابه بينهم وسين الأاراد 

  تم إلا من  لا  ذل  التشابه و حليز اللات معرفيا. الا رينإ اعملية إدراك اللات لا
ا  بعد ا الاجتماع      خيل جماعات إجماعيه 4ا  الهوية  كا رين  البر   ري 

 و أسيسها والإنتما  الجماع  لها".

                                                           
1
 .3نفسه , ص  

2
 .45طوني بينيت :, مرجع بسق ذكره , ص  

3
  . 

4
 بتصرف 0كاترين هالبرن : مرجع سبق ذكره , ص  
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مبادئ الوحدة والاستمراريةإ فيصبت منط  العلاقة يلسر باللات  1يعن   لا  حقي  " 
و لها كيا  منسجما ومتجانساإ ذات جو ر مشترك دو  الجمعية إ و صور الجماعة ب

 عقيد ا كوحدة العائلة ووحدة الدم المشترك  و الوطن إ من جهة ثانية الجماعة   بح  
عن التمير والاستمرارية بين الاجيا  السابقة واللاحقة اتحااظ عل  ثقااتها و ذكريتها 

 . ر   ارلمب  و ولبو  2و رثها وديمها وساللات عل  أاراد ا
جورج ميد طرح ا رة الوع  باللات واعتبر ا نتاج  لاعلات اجتماعية يدرك من  لالها 
اللرد  ميزه ول ن بانتمائه للجماعة. يعن  يدرك اللرد  ويته اللا ية من  لا   عريله 

 للجامعة المنتم  لها . 
حسب رأيه أ  كل ارد يري  ويته بتبن  وجهة نظر الأ رينإ ووجهة نظر المجتمع 
اللي ينتم  اليه "لهوية ليسي معط  أول  ا  الوع  اللردي إ بل    حصيلة ألية 
جماعية و اجتماعية  تد ل ايها كل اترات الطلولة إ امملا إكتسا  اللغة إ  ؤدي إل  
معراة نلسه إ بقوله أناإ وممارسة الألعا   علمه أ ل الأدوار و حمل  ويات جا زة 

ها و مبتها العائلةإ المدرسةإ الا دقا إ اتشكل ديم اللرد"  ماما إ إذ   له  القواعد  رسخ
 . 

يبدو أ  التلاعلية الرمزية استطاعي أ   ضب  العلاقة بين الهوية اللردية والاجتماعيةإ 
التلاعلات الاجتماعية وسنا    له المدرسة  بح  بالضب  ا  الطريقة الت   تشكل عليها

 رمزية مشتركة أو وع  اللرد بنلسه.
يري بأ  التلاعلية الرمزية أاضل مما  يعبر عن ا رة الهوية اهوية  3ستوارت  و يري

اللرد  تشكل اق  من  لاعل اللرد مع الا رين .انظرة اللرد للأ رين  تشكل جزئيا من 
نظرة الا رين له و حسب اري  التلاعلية الهوية  عمل كجسر بين اللرد الاجتماع  

وية معينة إ يتمملونها بطيم ومبادئ  صاحب  ل  واللرد الخاكإ فيمتل  الأاراد  
                                                           

1
 01,04, ص ص0225, تر حاتم حميد محسن , دار كيوان سورية ,  وجيا الثقافة و الهويةسيسيولهار لمبس وهولبورن :  

2
  

3
 505, 550إيان كريت : مرجع سبق ذكره, ص,ص  
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الهويةإ  سمت لسلوك اللرد ليكو  مشابه للأ رين و  جعل السلوك أكمر نمطية وانتظام 
 ا  المجتمع ".

االهوية  عبر عن طبقة معينة  شجع النا  على التصرف بطريقة معينة االطبقة العاملة 
للة وكر باطات لمختل  المقااات اللرعية التقليدية أو الطبقة الوسطية لهما  ويات مخت

 إلتشكل بنا  أو  يكل الطبقة ا  المجتمع الأكمر حضورا.
بأ  الهويات قامي بدمج  البنى الاجتماعية  و حقي  الاستقرار ل ل  1" هولير  

 المقااات اأ بت بالإمكا  التنبؤ بها" .
ل والمجتمع ونقطة البدأ الهوية عند جورج ميد  ار بطي بمبدأ الت لم عن اللات والعق

عند ميد    مناقشة الخصائص الت   ميز الانسا  و إستخدام اللغة " أو الرمز الدا . 
ير  أ  "الإنسا  باستطاعته الإعتلار بسبب اللغة وسوف يلهمه الطرف الأ ر ا  
عملية  باد  الحدي إ أما الحيوانات اه  ليسي قادرة على  مميل دور الأ ر ا  

بعضإ إذ  ومن  لا   لا المما  نجد أ  الرمز الدا  أو اللغة بصلتها  إحت اكها مع
 معنى مشترك يتطور ا  سياة عملية التلاعل .

"المعان  والمعان   شكل عالمنا و لا يعن  أننا نخل  عالمنا 2التلاعل الاجتماع  يولد 
ا بما نضل  عليه من معان  اقطعة الخشب مملا    قطعة  شب غير أننا ا  حيا ن

اليومية قد  صبت لها معان  وادوار مختللة يعن  ذل  الدور الت   لعبه قطعة الخشب 
 ا  حيا نا اليومية نتيجة التطور والتغير للمعان  . 

 عريله للهوية الاجتماعية "   منظومة  3قد وسع المل ر اللرنس  إليك  ميكشيليل "
جتماعية اه   شمل عمليات مت املة عن المعطيات المادية والمعنوية والنلسية والا

الت امل المعرا  و تميز بوحد ه التعبير عل  الإحسا  بالهوية والشعور بها االهوية 

                                                           
1
 .04.ص 0221, عالم الكتب, القاهرة ,  الهوية والتعليم:  سعيد إسماعيل علي 

2
 . 03المصدر نفسه ,ص  

3
 .011ره, صسليمان بن عبد الله العقيل: مرجع سبق ذك 
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   وحدة من المشاعر الدا لية الت   تممل ا  وحدة من العنا ر النلسية والاجتماعية 
 او المادية الت   جعل اللرد يتمايز عما سواه بوحدة اللا ية. 

عملية اجتماعية سيكولوجية  نطوي عل   مميل وكستدماج ديم "1و عرف عل  أنها 
ومعايير أو  وقعات وأدوار اجتماعيةإ متصلة بشخص أو أشخاك أ رو  والتعبير عن 
السلوك والتصور اللا  إ و شير الهوية ال  بعض العلاقات الاجتماعية الت   ر ب  

 " . بالشخصإ و تصل بالأدوار الاجتماعية والجماعات الاجتماعية
يمكن لللرد من  لالها أ  يعرف نلسه ا  علاقته بالجماعة الإجتماعية الت  ينتم  

 إليها والت  عن طريقها يتعرف عليه الأ رو  باعتباره منتميا إل   ل  الجماعة. 
 التماثل و التبادل في الجماعة : 2_3

مع بعضهم  للجماعة     لاعل بين الأاراد 2االتماثل كما يبرزه التعريف الاجتماع 
البعض لديهم  دف مشترك ويقوم بينهم نم  مستقر من العلاقات  ليعتبروا أنلسهم 

ادا ل الجماعة يدرك اللرد أنه أحد أعضائها و يعترف بالنماذج الحطيطية  مميزين
والأ لية الت   قدمها الجماعة والمتمملة ا  الشخصيات الت  لها شهرة كمما  يقتدي به 

 لأعضا  المجموعة.
" إنها عدد من الأاراد  رسطهم علاقات يمكن ملاحظتها أو Davisقد عراها دافي  3  

"بأنها إجتماع عدد  غير نسبيا من الأاراد  TOSIالتعرف عليها " ويعراها  وس  
بشكل يمكنهم من التلاعل الدائم إ ويشعرو  فيما بينهم بالتجاو  النلس  من  لا  

 لواحدة .إحساسهم بالإنتما  لعضوية الجماعة ا
إنها عدد من الأاراد  رسطهم علاقات يمكن ملاحظتها أو التعرف  Wifar4وعراها ويلر 

 عليها ".

                                                           
1
 .031, ص 0220دار الريخ  للنشر_لبنان,   إدارة السلوك في المنظمات,جيرالد جريبرج , روبيرت بارون : 

2
 .534ص 0220, 0دار النشر وائل,  لبنان, ط  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال,محمود سليمان العميان :  

3
 .531دار النشر الريخ , بيروت , لبنان , ص  لمنظمه ,نظرية ا:  حسين محمد حسن الشماع , خضير  ناظم محمد 

4
 .500ايان كريب : مرجع سبق ذكره , ص  
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 لانه لرمز الدا اا رة التماثل والتشابه دا ل الجماعة أشار إليها جورج ميد "بملهوم 
 يمنت البشر قدرة على التأمل ا  ردود أاعالهم والاستعداد لها.

لتلاعل  خل  عالمنا المشترك وعملية التهأويل الدا ل     ا1يقصد بلل  أ  عملية  
عملية محاثة بين جزئين مختللين من اللات." إذ  اقد اشار إل  التماثل والتشابه 
بو له لعملية المحادثة الت   حمل أنماط من التلاعلإ و عبر عن ملهوم اللات من 

 جهة وملهوم التنشتة الإجتماعية من جهة ثانية . 
ع دائما الى الرمز الدا إ نجده يشير إل  ردة اللعل ذا ها الت  يمير ا اللرد ا  وسالرجو 

الا رين للا يمكننا النظر الى اللات المهنية كما ينظر اليها الا رين. ير  ميد ا   لا  
 الرمز الدا  مصدر ل بداع والا الة والتلقائية.

لات الى استخدام ا طلاح ثم ا  التلاعلية الرمزية انتقلي من استعما  ا طلاح ال
أحد رؤسا   له المدرسةإ  2وذل  حين نشر إيراين جواما  1923الهوية بدا من سنة 

أثار ملاحظات ا  أسلو  التعاط  مع الهوية ا تم بالأساليب الت  نسل ها لأدا  أدوارنا 
و )   بممابة  وقعات   و  لد  الا رين عن سلوكنا ا  عروف معنية    بمنزلة 

 وم بتمميلها ".نصوك نق
يحدد ا الأاراد و الجماعات   كلا نجد أ  الهوية الاجتماعية عبارة عن استرا يجيات

لإسلا  طابع التميزإ ولتحقي  مصالحهم ومشارعهم الخا ة حسب رغبا هم. لار باطها 
بالأاراد والجماعاتإ سمن الإطار الايكولوج  أو البيت  لتجيب الهوية عن التساؤ  

إ له التساؤلات  ؤس  أوجه التشابه والا تلاف بين الهويات ويتم  من نحن ومن  م
  صنيف الااراد والمجتمعات من  لالها .

إذ  التماثل له دور بارز ا   حديد الهوية الاجتماعيةإ كلاعل ا  بنا  الهوية اللردية  
 واستنباط الطيمإ و النظم والمماليات العائلية و الاجتماعية . 

                                                           
1
 500مرجع نفسه , ص  

2
 .503مرجع نفسه ,ص  
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 ديناميكية :الجماعة ال 1_2_3
يبدو أ   ناك مجموعات لها  صائص وسمات مشتركة بين أعضائها إ لا وك   أ   
امن نل   أثير المؤسسات الأولية عل  اللرد )الترسيةإ والعنايةإ والطيمإ والعاداتإ 

 والتقاليد (.
للل  اقد إقترح عالم الإجتماع بيار بورديو ا رة المظهر العام للمعراة كو   لما  و  

 ترك بين جميع أعضا  المجموعة الت  لها نل  نم  التجرسة. مش
اهلا النظام المعرا  للتصراات الدائمة والقابلة للتغير  ضم كل التجار  السابقة 
كمخزو  للآرا  والأاعا . يبدوا أ  جل الاجتهادات ا  مجا  علم النل  وعلم النل  

 اعية للهوية. الاجتماع إ جا ت لتعمي  التلاعل بين الأبعاد الاجتم
"ا رة التلاعل البنائ  بين الشخصإ وسين المؤسسات بما ايها  1ولقد إقترح بيتر  ا 

المؤسسات العائليةإ المدرسةإ الجامعة الخ . و لق   له الل رة الضو  عل  أليات 
وسيرورة التماثل والاستنباط للنماذج الاجتماعية مؤكدا ا  الوقي نلسه عل  أ  

اع الميكانيك  و الأحادي الجانب لللرد ا  بيتتهإ وك  كا   ناك الموسوع لي  الإشب
 مايز و   2عملية   يف اجتماع  لللرد دا ل المجموعة ل ن يوجد أيضا عملية 

سيرور ه  يتمايز بها اللرد عن الأ رين إ فيخل   لات  ا ة بهإ ويحاو  أ  يؤثر 
ي كحالة لأنها لا  وجد "كسيرورة وليس 3بمشاريعه عل  محيطه الإجتماع ". و عرف 

داعة واحدة بل  بن  و عد  مع الزمنإ  ميز مجموعة بشرية  تبن  نس  معرا  موحدإ 
وير ب  أاراد ا براب  عاطلة قوية  تجسد ا  الواقع الاجتماع إ من  لا  أنماط 

 سلوكية موحدة  تناقلها الأجيا  .

                                                           
1
 .000ادمون مارك ليابنسكي :مرجع سبق  ذكر ه , ص  

2
 .41, ص0221, 51الجزائر العدد مجلة العلوم الانسانية, , جامعة باتنة,  هوية الازمة ,ام ازمة الهوية,طيبي عماري:  
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رد وانتمائه لأدوار إذ  الهوية الاجتماعية ليسي مجرد انعكا  لتماثل سمير الل
اجتماعية إ إنها كل ديناميك  ) نشي  اعا  ( حي  يتلاعل جل عنا ره ا    امل أو 
 راع إ و    نتج عن استرا يجيات انتمائية يحاو  من  لالها اللرد الدااع عن وجوده 
إ ورؤيته الاجتماعيةإ ودمجه ا  الجماعة و ا  الوقي نلسه يقوم ذا ه ويبح  عن 

 اك بها .  ماسكها الخ
 الروح المعنوية للجماعة:  2_ 2_3

الروح المعنوية كما عراا العالم ألبورت " الروح المعنوية القوية بأنها إ جاه اللرد نحو 
ليصبت الشعور بالإنتما  إل  الجماعة بممابة مكو  أساس  لتقويم  ماسكها  1الجماعة " 

 وقدر ها )كتطوير ثقااة(. 
 2لإبراز ملهوم الروح المعنوية منها: وقد إقترح ألبورت عدة نقاط

  شعور اللرد بالإنتما  و الإنسجامإ والتعاو  والت امل مع أاراد المجموعة لا   لا لا
 يرس  دوااعه احسب بل يزيد من شعوره بالأمن و المقة. 

   عل  اللرد أ  يوع  مبادئه ومعتقدا ه وا  متطلبات الجماعة حت  يستطيع أ  يحق
 التجان . 

 عة لابد أ   تلادي الصراع و الشحنا  حت   تلادي التشتي.الجما 
  لابد أ  يبرز اللرد إمكانيا ه وقدرا هإ حت  يستطيع ارف ذا ه والتأثير ا  الجماعة و

 حت  يستطيع الدااع عن ديمه . 
  مبدأ الجماعة يلرف بعض الطيم إ والمبادئ إ والمعتقدات إ لهلا وجب عل  اللرد

 مرجع أو مصدر لتجديد الطاقةإ وثقته لتخط  الصعوسات ".التمس  بها إ وجعلها 
ااذا كاني الهوية الشخصية  ستند إل  الإعتماد والأ ل من الجماعةإ اا  عملية  
التباد    ؤس  للهوية الاجتماعية الت   عمل عل  ابراز  واك الصلات اللردية عل  

                                                           
1
 .510, ص 5001, دار الكتب, بيروت و لبنان,  علم النفس الصناعيمحمد عويضة:  

2
 .511المرجع نفسه , ص  
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اراد المكونة لهاإ المجموعة.  لأنه عند  شخيص الجماعة يضل  عليها  صائص الأ
للل  اا   جسد الهوية الجماعية أو وية الجماعة يقوي انتما  الأاراد لهاإ بالمشاركة و 

 الانتسا  إليها اه  ليسي حكرا عل  طبقات اجتماعية معينة بل الجميع . 
الهوية الاجتماعية  عتبر بممابة رمز  جسيد إجتماع  مبن  عل  المعتقداتإ والطيم إ 

صور الجماعة ووحد ها من  لا   مايز ا عن الأ رين بتشكل مماثلة بين للل  يبرز  
الأعضا  لتحقي  ذا ها و صنيلهاإ ولعل وجود الصراعات بين مجموعاتإ أو جماعات 

 أ ري لإبراز  ويا ها وراض ما ينسب إليه.

 ثالثا الدراسات السوسيو تنظيمة للهوية المهنية  :
هامات الت   ناولي  موسوع الهوية المهنية  سننطل  من عرف أ م النظريات والاس

للشا  الجامع  العامل من  لا  استخدام ملهوم  النخبة إال لا ات  و الإطارات او 
أ حا  الشهادات العليا  و   موسوعات عادة ما  ر ب  بعلم الاجتماع التنظيم  . 

أ مية  له اللي أكد عل  Sainsaulieu "رينو سانسوليو  لهلا سنبدأ بعرف إسهامات 
 النخبة مع بروز التنظيمات الحديمة 

 : Sain Saulieuنماذح الهوية المهنية عند رونو سانسيليو   _1
 و ل "سانسوليو" إلى أ  التنظيمات بمختل  أشكالها أ بحي المكا  اللي  مار  

 فيه مختل  الأنشطة الاقتصاديةإ والاجتماعيةإ والمقافيةإ  من أجل  حقي  اللعالية 
  رونو ا  طرحه لمشكل الهوية المهنية دا ل العمل وا  المنظمات الصناعية ا   ناو 

المجتمعات المعا رة إ وجود مشكلة غيا  التلاعل بين العما  كأاراد إ ول ن ا  
الوقي نلسه يوجد  أثير من طرف الادارة واطراف السلطة عل  المواق  وثقااات الأاراد  

جر ا مع العما  والموعلين واللنيين والمديرين  الدور ا شلي ملاحظا ه الميدانية الت  أ
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والتأثير اللي  مارسه  له الهياكل التنظيمية عل  علاقات العمل المختللة و الهوية 
 المهنية .

و  و ل ال  أ  العمل ا  التنظيمات كظا رة جديدة يمكن أ   ممل الاسا  للانطلاة  
 ع  المعا ر.ولدراسة القضايا الت  أنتجها المجتمع الصنا

يري أ  " الهياكل التنظيمية  قادرة عل   شكيل علاقات نموذجية بين الأ دقا   
 . والزملا  والقادة" و  ممل ديمة العمل

دا ل المنظمات العقلانية يري انها أكمر من مجرد  حديد معايير للسلوك إبل انها 
ت  حي  أثير عمليات إجتماعية يستطيع العامل من  لالها الو و  للآ ر واللا

 . 1علاقات القوة  "
 لص سانسوليو" إلى أ  أ م ما يميز وسعية الشا  الجامع  العامل  و  متعه "

بالمكانة المهمة الت   تيت له  المجا  للو و   لمصادر السلطة من  لا  عدة  
 امتيازات   سمت له بالحصو  على وسائل  وارك  ساعده على  الاعتراف به إ 

 متماسكة إ  عل  عك  اللتات العمالية الت   لتقد لهله الإمكانية.  كأاراد وجماعات
ويؤكد "سانسوليو" أيضاإ أ  ملهوم القوة الاجتماعية المتماسكة  لن يتم الو و  اليها 
بالتزايد المستمر لهله اللتة من الشبا  الجامع   كما يتصور البعص لأ   لا ير ب  

عو  لها  كالعائلة إ الممقااة والا ل بعوامل أ ري لها  اثيرات  ارجية ويخض
 الاجتماع  . 

 
 
 
 

                                                           
1
 ibid,p 99 
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 :1الشباب الجامعي والهويةالمهنية  1_1
نهتم بدراسة أ م نماذج الهوية المهنية  عند سانسيليو وذل  بالإشارة إلى أ  اتة  
الشبا  الجامع  أو النخبة أو الإطارات الت  أ بحي من مكونات المجتمع الرأسمال  

 ا  تسم به   شتي  ويتها المهنية بالرغم من وحدة مصالحها كأاراد ا.المعا رإ وأنه
أكمر من أي وقي مضىإ بالضخامة والتعقيد  مؤسسات  تميزإ ال Sainsaulieuيري  

من العلاقات الإنسانية ا  المنظمات كنتيجة لظا رة  خضع لنم   الهوية ا  العملو 
 ":  لتحديد الهوية أو "أرسعة نماذج ثقافية التعلم إ له العملية  ؤدي إلى بنا  أرسعة نماذج

 . الاندماج  الانصهار " fusional " نموذج -1

 نموذج المساومة  -2

 نموذج الانتما ات -3

 نموذج الانسحا   -4 

     النموذجfusional   
 ميز الأاراد اللين يطورو  علاقات التضامنً والتعاو  فيما بينهم ومع زملا  الوعيلة 

 ؤلا  الأاراد لي  لديهم  قوة ، المنظمة و مع  القائد بشكل رئيس  دا ل و ارج
السيطرة على عروف عملهم وعلاقا همإ ول ن لديهم القوة عل   حقي  الاندماج ا  
العمل وا  العلاقات للو و  ال   طوير  وية جماعية ومشتركة بين العما  وك لا  

  ويتهم اللردية  . 
 2نموذج المساومة : 

                                                           
1
   ALEXANDER RENAUD : L’identification à l’organisation en période de changement 

radical : le cas de la SNCF    P7 www.strarategie .aims .com   30 :10 :2018     h14/36 

Renaud sain saulieu :  op.cit., p10
2
  

http://www.strarategie/
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شكا  التضامن والانتما  للجماعات يظهر  لا النموذج  بشكل رئيس  بين  كشكل من ا
العما  المؤ لين  أ يلا عاليا إ كنوع من العلاقات المميزة  يتم بناؤ ا مع الزملا  إ 
للتخلص من مخاواهم كأاراد  يعتمدو  عل  علاقات التلاوف كحل لخلااا هم إ 

 الأاراد ذوي العقلية المتلردة . فيشكلو   حاللات ا  أوساع عملهم. و يستبعد
 : نموذج الانسحاب

بشكل عام  لا النموذح  يظهر عند الموعلين اللين يتمتعو  بمستويات عالية من عدم 
الالتزام الشخص  لجماعة العمل والمنظمة إ اهم لايشعرو  بوجود ا صا  قوي 

ها إفيشكل  لا  بالمنظمة او زملا  العمل ولايشعرو  بانهم ملائمو  للمنظمة وا داا
 البح  عن مصادر التممين   ارج منظمة العمل.

لاحظ سا  سيليو  ا  بحمه عن نماذج الهوية المهنية ا  العمل وجود عدة أزمات 
 ؤثر عل  الشكل  النموذج  للهوية منها عودة  الشعور بالتهميش اللي ا تم بيه"  

 دوسار"  واللي يعان  منه الموعلو  اللين يشعرو  به. 
لأزمة المانية للهويات ا  العمل   تممل ا  النموذج الإنصهار  المعلن  دا ل  ا

لم يعد متوااقًا مع   دور نموذج ال لا ة  Sainsaulieuالمؤسسة إ اللي و له   
المهنية  وكحداث التغييرإ ا   صوره  الهوية للشركة او ما يعرف بهوية المؤسسة  لا 

نتج ازمات عل  مستوي الهوية المهنية للعما  الملهوم اللي عهر ا   التسعينات ا
واعط  رغبة للأاراد ا  الانتقا  ال   ارج اطار الشركة للحصو  عل  امتيازات ااضل  

 .1برغبة منهم وسشكل طوع "
اهيا بالإسااة إلى  له النماذج للهوية المهنية  عتبر المنظمة مجموعة مرجعية لللرد  

 .   شكيل ديمه وسلوكه وا جا ا ه

                                                           
1
 ALEXANDER RENAUD :op.cit p 12 
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 وية المنظمة  ستمر و تطور عل  حسا  الااراد إ عندما   schizo1  ناك  عريفو  
ينتم  اللرد إلى مجموعات  مهنية مختللة   عمل عل   حديد و عريف كيا  الااراد 
اتستمر  له الهوية عندما يجد اللرد نلسه أمام معارسة من الجماعة الت  ينتم  إليها. 

المنظمة إاللرد لا يهتم بهويته مادام  ناك  وية  المير واليستاك  ا   عريف  وية
منظمه معرواة  أي  ناك انتما  كل  للمنظمة ول ن ا  المقابل  ناك بعض الااراد 

  راض التغير والتحويل ا   ويتها و راض الانتما  ال ل  والمطل  لهوية المنظمة.
 للل  نجد  ناك عاملا  مهمين ا   حديد أنواع  وية المنظمة:

 هوية  الإيجابية :ال _
 تعل  بأاراد  م التعرف عليهم  دا ل المنظمة إ يمل و  شعور قوي بالانتما   
ويراضو   .ةانتما  قوي للمنظم لرعية الخا ة بهمإ يخل  ات  العمل المجموعل

  غير ا. 
   الهوية المحايدة:_

مة ويراضو  ير ب  بالأاراد اللين لهم  مس  بهويتهم ويراضو  الانتما   ال ل  للمنظ
 التغيير التنظيم  سوا  مع المجموعات اللرعية أوالمنظمة .

 
 :التعارض مع  السلطة1-2

 لصه "سانسوليو" إلى القو  بأ  التلاوت ا  ارك الو و  إلى مصادر السلطة 
ولوسعية اجتماعية محددة إ  ا ة  نظيمات العملإ يؤدي إلى عجز الشا  الجامع  

على ارف ما يميز م عن الآ رينإ و لا العجز معناه من ا حا  الشهادات العليا 
"الموت الرمزي" و و ا  الحطيقة "عجز عن  حديد معنى لللات ا  العلاقات اليومية و له 

  سميتها به "اقدا  الهوية. الحالة    الت  يمكن 

                                                           
1
 ibid . p 18 
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زيادة الولا  التنظيم  و الإنجلا  يري سا  سيليو أ  الهوية ا  العمل ما   إلا  
اع  للمنظمة ولتحقي  ذل   لابد من  عزيز المقة  ا  نلو  الأاراد بالإنتما  الإجتم

للمنظمة إ  وأبراز الطابع الايجاب  لخصائص المنظمة  من  لا   عزيز التماس  
والتضامن بين أعضا  المجموعة  إ كشعور الااراد بالإنتما  للجماعة والتنظيم  إلا  

قة والتركيز عل  المنااسة بين العما  يخل  جو من المناخ التنظيم  اللي يسوده عدم الم
الانقسام بين الاعضا  عل  مستوي المجموعات اللرعيةإ مما يؤدي ال  حدوث  غيرات 
جلرية ا   وية الااراد وعدم الشعور بالمقة ا  التنظيم  والهيكل التنظيم  من  لا  

ذل   يمكن أ  يؤدي . ومع 1 عزيز  ماس  الأعضا   والتركيز عل  الخطر الخارج  "
أيضًا المناخ  التنظيم  إل  الشعور بعدم المقة بسبب حدوث الانقسامات عل  مستوي 

 أعضا  المجموعات ا  العمل .
للل  فيما يتعل   بملهوم المناخ التنظيم  والمنظمة والمقة  2(2000) ورنس   و وغ إ  

 اكدو عل  وجود نوعا  من عدم المقة  : 
   كمولد للجل  الاجتماع  و التماس   ظهر عنما يدرك الااراد انهم _عدم المقة الإيجاب

يختللو  وليسوا متشابهين وا  التعامل مع المواق   واهم الاحداث يختل  من ارد إلى 
 ا ر للي من الضروري  قبل الطرف الا ر . 

ت  و_عدم المقة السلب   من بين المشاكل الت   نتشر بين الااراد دا ل المنظمات وال 
  ؤدي إلى انسحا  الهوية على مستو  المجموعة اللرعية أو حتى على المستو  اللردي 

وعدم الشعور بالانتما  إلى المنظمة. ولا  سمت للأعضا  بالتقدم ا  المستقبل 
 التنظيم .

 
 

                                                           
1
 Ibid p 8  

2
 ibid p11 
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 الهوية المهنية في تصور ميشال كروزي :2
استرا يج   وقادر  الهوية ا  مكا  العمل ا   صور  ميشيل كروزي  العامل لاعب

على  طوير مجالات الحرية ا  مجالات العمل والجهات اللاعلة  قوم بنشر 
  .استرا يجيات للو و  إل  السلطة

يري ا  الهوية ا  مكا  العمل  ظهر كييية الو و  ال  مراكز القوة من  لا   
عل  العلاقات استرا يجيات اللاعلين المتمملة ا  عملية التدريب والتعليم إ لأنها  ؤثر 

بين العما  ودا ل الجماعات المهنية الواحدة إ وأسمها بعلاقة القوة التلاسلية إ 
والتقنيات المكتبية من التدريب والتعليم والت  سوف  ؤثر عل  علاقات العمل إ للل  

 اا  التمايز ا  مكا  العمل سببه الإنقسامات دا ل الجماعات المهنية ". 
جا  العمل    التقا  بين عادات جماعية واسترا يجية ااعلين فيقصد أ  الهويات ا  م

 وسين  ياكل المنظمة والعقلانية .
كظا رة اجتماعيةإ   سمت بطرح جملة من التساؤلات كيف   و    1الهوية المهنية"

عنصر ااعل ا  المؤسسة مادام  ناك رواب  اجتماعية ؟ للل  اهو يهتم بل رة التحليل 
ييية بنا  الهوية المهنية الجماعية انطلاقا من وجود  ويات اردية الاسترا يج  للهم ك

 كسلوكيات اردية والتنسي  بينها   .
ويتصور ا  الهوية ا  العمل " بن  من  لا  استرا يجيا اللاعلينإ لتحسين و رشيد 
العمل من  لا  الملاوسات و الاعتراف بمصالحهم إ له النظرية لهوية اللاعل 

" التحليل الاسترا يج  لميشا  غير كاا    " رونووزيه  ل ن يعتقدالاسترا يج  ل ر 
لوجود قضايا   تعل  بالمقااة كخليية اجتماعية .وقدرة الاسترا يجية  عتمد ا  الواقع 

 ."عل  نل  التجرسة ا  مواقع السلطة دا ل المنظمات
 
 

                                                           
1
 ibid p31 
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 مبادئ التحليل الاستراتيجي للهوية المهنية :2-1
يج  قوة علاقات السلطة  ر  ز عل  المنااع والمصالت المتوقع من ا  التحليل الاسترا 

قبل اللاعلو  ا  حيا هم المهنية إ اتنتج مناورات  بين اللاعلو  اجتماعية و نظيمية إ 
 له المناورات  الغير رسمية  مار  سغوطات عل  التنظيم العقلان   وا  الوقي 

هله الممارسات الغير رسمية ل عطا  نلسه  مار  الضغوطات الهرمية الرسمية رقابة ل
  لة التواز  الاجتماع  للهوية المهنية لللاعلين .

 : 1مبدأ السلطة -ا(
يعتبر السلطة مشكل مركزي دا ل التنظيم لوجود ااراد وجماعات يختللو  من حي  
الت وين المعرا  والوعائ  والا داف إال ل ااعل رؤيته الخا ة للوسائل ا اني 

ات مختللة ومتناارة و  ش  حطيقة عل  وجود  راع السلطة إ الامر الاسترا يجي
 لا يحتاج إلى سلطة سابطة إوموارد للسلطة حت  يكو   ناك سب  و وقع 

ويعتقد أ  الهوية ا  مجا  العملإ ليسي مسألة  عرف من  لا  الخبرة للسلوك . 
لواجب المهن  إ ا  العمل إ وكنما    أيضا التمايز بين الأاراد ا  أثنا  أدا  ا

وللعمل أيضا علاقات دائمة  ر ب  بالهوية الحطيطية للأاراد  أ   من  لا  
 الممارسات الاجتماعية ".
 ب(مبدا اختيار الاهداف :

يري ا  اللاعلو  لديهم ا داف  ا ة  تعارف والا داف العامة دا ل التنظيم إ 
ة لللاعل   فيما بينهم  رغم  رجيت المصلحة العامة للتنظيم الا ا  المصالت الخا 

لها جملة من الخصائص والسمات والاغراف لتحطيقها وا  استرا يجيات  يصممها 
 اللاعلو   سمت بتجسيد غايتهم و لبية مطالبهم

 

                                                           
1
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 ج( مبدأ الحرية النسبية :
 عتبر وسيلة لإعادة إنتاج طريقة عمل راسخة وانعكاسها عل  المؤسسة يشكل مبدئ 

 عك  ديمة التضامن  . يري كروزي  أ  الهوية ا  مجا  العمل1الحرية  لأدرج  ويتة "
الاجتماع  فيغلب النزاع العمال  ا  العلاقات   لا البعد المهن   و اسا  الهوية 

 الاجتماعية الت  لا يمكن بناؤ ا الا من  لا  معراة نقاط القوة إ والتحكم ايها  .

 :_حلقة اعادة انتاج الهوية المهنية بيار بورديو 3
 ناو  بيار بورديو قضية الهوية المهنية من  لا   ضمين  ليية العادة )اعادة الانتاج 
( إحي  ركز ا   حليل للهوية المهنية عل  ملهوم الممارسة إلاعادة الاعتبار ايها  
لللاعل الاجتماع  وا تم بالجانب الانسان  ا  أطروحته الممارسة ما   الا مجا  

البنا  كنوع من العلاقات الت  ينته  ايها اللاعلو  لاعادة يكش  فيه علاقة اللاعل ب
انتاج البنا  نلسه.  يعن  ذل  ا  الممارسة ما   الا اعل اجتماع  يقوم فيه اللاعلو  

 ا  انتاج بنا  اجتماع  ولي  مجرد ادا  أدوار بدا له .بالمشاركة 
مبدأ أساس   و عمد بيير بورديو من  لا   حليله السوسيولوج  إلى الو و  إلى 

يري ا  التلاوت ا  النجاح الدراس  للأاراد  المنحدرين من طبقات اجتماعية مختللةإ 
الأ ل الاجتماع )كرأسما  اجتماع  وثقاا  ورمزي ( يعتبر سمة اساسية ا   حديد 
الهوية المهنية لللرد وميزة   تحكم ا  النجاح المهن  .امملا الرأسما  اللسان  )اللغة( 

ة من  عدم الت ااؤ بين أاراد الطبقات العليا و الدنيا مما يزيد من حظوظ أاراد  خل  حال
 الطبقات العليا ا  النجاح الدراس .

 

                                                           
1
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 : 1عوامل بناء الهوية المهنية 1_3

 الرأسمال الثقافي :_
يري بورديو ا   ناك  ور أ ري لرا  الما  غير الرأسما  الاقتصادي اللي يعتمد  

ا ر من الاحت ار الاجتماع  كنوع من الرأسما  الاجتماع  عل  المروة انه شكل 
والمقاا  والرمزي يمكن ادراكه سمن مجالات مختللة  غلب عليها الهيمنة و ممل أحد 
 ور القوة دا ل المجتمع  عط  ديمة لحاملها كما أنها  تص  بالتراكميةإ يمكن أ  

أشكا  إنتاج وكعادة إنتاج  ستممر بشكل يسمت باعطا  مزيا أ ري لللردإ  إنها  أحد 
عن مجموعة من الرموز والمهارات والقدرات التلاوت الاجتماع .  للل  اهو عبارة "

competences  المقافية واللغوية والمعان  الت   ممل المقااة السائدة إ والت  أ تيرت
ز  لا ل ونها جديرة باعادة انتاجها إ واستمرار ا ونقلها  لا  العملية الترسوية إ ويرك

الملهوم على أشكا  المعراة المقافية والإستعدادات الت   عبر عن رموز دا لية 
مستدمجة  عمل على إعداد اللرد للتلاعل بايجابية مع مواق  التناا  و لسير العلاقات 

 2 والاحداث المقافية."
على  تشكل من  لا  الإلمام والاعتماد على المقااة السائدة ا  المجتمع و ا ة القدرة 

إ ويؤكد على أ  إمتلاك رأ  الما   educated languageاهم واستخدام لغة رادية 
المقاا  يختل  با تلاف الطبقات إ ولهلا اا  النظام التعليم  يدعم امتلاك  لا النم  
من رأ  الما إ و لا يجعل من الصعوسة بمكا  على معظم أاراد الطبقة الدنيا النجههههههاح 

ويوجد رأ  الما  المقاا  ا  أشكا  متنوعة إ حي  يشمل الميو   . ا   لا النظهام
والرغبات والعادات المكتسبة من  لا  عملية التنشتة الاجتماعية والامبريطية   ش  
عليها أشكا  موسوعية ممل ال تب والأعما  اللنية والأدبية إ والشهادات العلمية إ وا  

المتاح  إ نوع المسارح إالندوات الل رية إ مجموعة من الممارسات المقافية ممل زيارة 
                                                           

1
 بتصرف  00, 50,ص ص’ 5003’ ,تر نظير جاهل , دار الحقيقة لبنان  حرفة عالم الاجتماع ,ب , بورديو واخرون :  
2
 02المرجع نفسة ص  
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وغير ذل  من ممارسات مختللة ا  مجا  المقااة إ ومن ثم ينتج رأ  الما  المقاا  
ويوزع ويستهل  ا  مجا   اك به إ و و مجا  المقااة إ كمجا  ا ري متخصص له 

ة إ منطقه الخاك وعمليا ه المميزة إ وله مؤسسا ه الخا ة إ ممل النظم التعليمي
والجمعيات العلمية إ والدورياتإ وله  ويته وأيديولوجيته ا  التبعية والاستقلا  عن 

  المجالات الاجتماعية الأ ر  كالاقتصاد والسياسية.
من  لا   لا الملهوم يري بورديو الهوية المهنية موروث ثقاا  مكتسب من  لا  

العلاقات الاجتماعية المميزة إ الأسرة لما  منت لأولاد ا أنماط الحياة المميزة وشبكة 
لأنه  ناك  وجه لدي  له الاسر ا  إكتسا  أبنا  ا أنماط من السلوكإ و شكيل ديمهم 
عبر الأجيا  ولا يتحق  ذل  إالا من  لا   أ يل علم  ومهن  وأ لاق  راق  ير ب  

اللغة ليسي اداة  للتوا لإ و ل نها  ؤس  لمعجم رمزيا ودلائل  يكش  بطريقتهم. 
عل  نس   صنيف الاغنيا  أو اللقرا   يظهر من  لا  أسلو  القرا ة وكييية إستعما  
الدلالات اللغوية  كبنيات معقدةإ سوا  كاني منططية أو جمالية إلا  ذل  سيبرز نوع 
اللغة السائدة ا  بيتة اجتماعية معينة ونوع اللغة المستعملة دا ل الأسرة  . االمدرسة  

 عمل وا  مصطلحات رمزية لا يلهمها الا الااراد اللين ينتمو  كمؤسسة حسب بورديو 
ال  طبقات عليا مقابل   هميش لغة الطبقات الدنيا الت  لا  تواا  مع لغة المدرسة إ 
ووحده الانتقا  الت   أ ل بعين الاعتبار اللروقات اللردية ا  اللغة وا  الأ ل 

بالقدرات اللسانية بدلالة الطبقة الاجتماع إ  مكن من  وسيت المتغيرات المر بطة 
 الاجتماعية الأ لية.الراسما  الرمزي 

 : ( _الهياكل )المؤسسات التعليمية
نلاحظ استنساخ حلقة الهياكل الت     نتاج إ لدرجة أ  الهياكل الت   عمل ايها    

 .1مطابقة للهياكل الت     نتاج لها "

                                                           
1
, تر ماهر تريمش , مركز الدراسات  اعادة الانتاج في سبيل نظرية عامه لنسق التعليمبيار بورديو وجون  كلود بسرون :  

 053الوحده العربية , ص 
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رح ال  المؤسسات الاجتماعية ككل يشير ا   لا الط 1مصطلت الهياكل عند بورديو 
 الاسرة  إ المدرسة إالجامعة إ والمؤسسات الصناعية ..الخ   .

والديه حو  مستقبله نعرف  خطي  يمكنن القو  أنه لمعراة عادات اللردإ يجب أ  
 لت  بموجبها بتموسع اللردية.بنا  عل   ليية ما ورا  الظروف ال

ن إدراجه ا  مسارات إجتماعية مميزة من اما التغيير وحت  يصبت ملمو  لابد م
 مجموعات محددة مسبقا وعلى  لا النحو".

كما أ  جميع التصراات اللا ية قادرة على  مميل منظمة ما و وليد الممارسات الت     
نتاج التاريخ اللي يحدد مسار الأاراد من  لا  المجالات الاجتماعية ممل الأسرة 

 العالم المهن  .إالمنشأةإ النظام المدرس إ و 
 نطوي  يكلة  مميل و وليد الممارسات عل   حديد واستيعا  الظروف الموسوعية 
الخارجة عن التصراات اللا ية . لتصبت بهله الطريقة " الهوية المهنية     وية ذا ية  
)الهوية اللا ية( وع  اللرد لنلسه بأنه يعمل ولديه رمزية محتو ا المنتج الاجتماع  . 

 : 2ديو  ا  المض  قدما اعلا لتصنيلات مختللة لتمييز معايير ممليري بور 
 السلطة )الطبقة الحاكمةإ اتة  هيمن( • 
مسار الصعود الاجتماع  )اتة أعلىإ أسلل( غالبا ما  ر ب  بين الطبقة الاجتماعية • 

مهنية )البرجوازية إ البروليتاريا (. للك اا  حلقة اعادة الإنتاج والإنتما   إلى مجموعة 
 وار ا حلقة الصلة بين الاحتمالات والتوقعات الموسوعية واللا ية لللرد. و  ييف أو 

مع سرورة استنساخ كل ما  –بين الاحتمالات والتوقعات  - خل  )حلقة  نتج الا ساة 
لديهم من ذوي الخبرةإ والمسائل العملية من دو   غيير حلقة الصلةإ لتبدو حلقة 

 الاجتماع . الاستبعاد أي التغيير 

                                                           
1
 .050المصدر نفسه : ص  

2
 .    051_  050نفسه ص ص  
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إذ  بورديو  بن  ملهوم الهوية كعملية بنا  وكعادة إنتاج من  لا  مسارات اجتماعية 
نتيجة عملية إستد ا  عروف اجتماعية إ و حقي  أشكا   من الهوية المهنية اللردية  
و كلا  بن  "دوسار " ملهوم بورديو ا   صوره للعلاقة بين الأشكا  الاجتماعية و 

لردية عل  أسا  أ   له الظروف  نتج مسارات اردية يتعايش معها الاستعدادات ال
"إ  الأ ل بهلا الملهوم ينتابه ال مير من الصعوساتإ    1اللرد بحرية.  ويضيف دوسار

من جهة ا ري ينظر ال  الهوية الإجتماعية كعلاقة بين اللاعل والا رينإ وسيقوم 
ه الاجتماعية إ يعمل عل   شكيل ماك  ايبر بمعارسة ا رة دور "المجتمع "بمؤسسا 

الهوية الاجتماعية ويعتبر ا كل موحدإ واقا لليبر الهوية الاجتماعية    مماثلة لشكل 
 .2من أشكا  النشاط البشري دا ل الهياكل )المنظماتإ دولة ( يتم  نليل ا"

 :  ماكس فيبرالهوية المهنية كفعل 4
طيم النس إ يري ايبر ا  اهم الهوية الهوية  المهنية  تشكل من  لا  قناعات ووع  ب

المهنية من حي  أنها  ر ب  بالنشاط اللي يقوم به اللرد ا  عل نس  من العلاقات بين 
مجموعة ااعلين منتمين ال   لا البنا  وا  عل قواعد عقلانية لللعل. وحسب  صوره 

لرد ا  حت  نلهم الهوية المهنية لابد ا  نلهم اللعل الاجتماع  اللي يصدر عن ال
 المؤسسة ويكو  له  دف . 

 ماط الفعل:أن_
واقا لمنظور ايبر لنلهم الهوية المهنية  لللرد لا بد من اهم سلوك الااراد عل  المستوي 

 اللردي وسلوك الااراد عل  المستوي الجمع  :

                                                           
1
 Renaud sainsaulieu  ,: op.cit., p50 

2
   Ibid . p5 5 



 يالفصل الثاني  :                                   الهوية المهنية  في الفكر السوسيو تنظيم

76 
 

_اللعل العقل  اللي  وجهه الغايات والوسائل )يضع اللاعل ا  اعتباره الغاية والوسيلة 
سبة لها ( إكوجود القواعد المقررة ا  شكل عقلان  اين يكو  التعاقد مؤس  للهوية المنا

 المهنية .
 _اللعل العاطل  و و كل ما يصدر عن الحالة الشعورية لللرد 

 _اللعل التقليدي يعتبر استجابة الية لما  مليه عليه العادات والمعتقدات والاعراف . 
لهوية ا  اضا  العمل والتنظيمات قابلة للتحليلإ أ  ا 1بنا ا عل  ما سب  يري ايبر  

انطلاقا من نس  علاقات القوة والسلطة إ  الهوية بهلا المعن  ليسي نتيجة اه   عك  
القوة دا ل النس  و ذل   با ضاع جماعة ال  جماعة أ ري إ يمكننا القو  أ   لا  

 التصور يلتق  مع رؤية التلاعلية الرمزي.
ميز بين الهوية الاجتماعية إ كهوية  منت بالقوة و الهوية الإجتماعية  االا جاه التلاعل  

الحطيقة الت   أ   من بنا  اللات بالنسبة إل  الأ رين إ مركز ا  ذل  عل  عملية 
الا صا  . و للطيام بلل  يركز ميد على ما يسميه  ابرما  اللعل التوا ل  ليطور ميد" 

اعتبار ا البنا  التدريج  للا صا  اللا   بو له  حليلا ملصلا للتنشتة الاجتماعية ب
 عضوا ا  المجتمع والمشارك ا  وجوده.

يعتبر ميد المجتمع ديناميك  وا   طور مستمر اهو يقدم انماط جديدة ومتغيرة من 
النشأة الاجتماعية للأاراد إ ويلاحظ أ   ل  النظرة الديناميكية والمعيارية للمجتمع 

 عل  المعن  و الترشيد . توازي مع  ركيز ايبر 
ايراض ميد التو ل الى ملهوم  المجتمع كهياكل ومؤسسات محددة بشكل مسب  لا   

عملية التلاعل له اسبطية عل  المجمع  . و نا اللرد بحاجة إلى وسع نلسه ا  ما 
يتعل  بالبعض الآ ر من حي   والدور اللي يلعبه لتحقي  التوا ل.  لا وأ   عزيز 

 . ماعية  عتمد على التواز  بين "أنا" بعد أ  استوعبي روح الجماعةالهوية الاجت
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يتم  قديم  وسيحات إسافية بشأ  ما  1Luckmanومن  لا  ا خاذ نهج ميدإ وسيرغر 
 يل :

 التنشتة الاجتماعية الأولية الت   تميز بادماج قاعدة معرفية مع  علم اللغة . -
تسا  المعراة والأدوار بصلة مباشرة ا  عمل التنشتة الاجتماعية المانوية  تميز باك -

 محددة  له    المعراة المهنية. 
  2شروط تحقيق هوية مهنية عند ميد-1

 . إكتما  التنشتة الاجتماعية الأولية 
   .التنشتة الاجتماعية المانوية    قطيعة مع التنشتة الاجتماعية الأولية 

وية من  لا  احتلا  ادوار مختللة التنشأة الاجتماعية عند ميد عبارة عن بنا  لله
وسطريقة مستمرة اه   د  عل  أ  اللرد يمكن أ  يمل   وية كموابي  ا ة به وا  

 الوقي نلسه يتعلم ديم وعادات النظامإ  االهوية  تضمن مواق  المجموعه .
 
 :بناء الهوية المهنية عند كلود دوبار:5

 نية لأاراد وشروط  رسيخها كطيم لللرد بح  العالم اللرنس  عن أسبا  نشأة الهوية المه
ول جابة عل   لا إ تم بمؤسسات التنشتة الاجتماعية كوسائ  لبنا  الهوية المهنية إ  
أكد عل  وجود علاقة بين ماس  اللرد ومؤسسات التنشتة إ لأ  أي اعل يمارسه 

  .سسات  الااراد ما  و الا بنا  لهوية مهنية سا مي ايها وسائل التنشتة دا ل المؤ 
دراسة ثقااة اللرد كموروث ثقاا   ال  دراسة التغيرات الحا لة 3يتم الانتقا  ايها من 

عل  وسائل التنشتة الاجتماعية  كنموذج قديم . يعن  ذل  أ  أي أازمه أو سع  

                                                           
1
Ibid . p 5.p 9 

2
 Ibid . p11 

3
 Claude Dubar: La socialisation. Construction des identités sociales et professionnelles les 

fiches des lecture de lachaire D.S.O  .p4       .http/wikipedia.org. 17-06-0251 
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يم  الهوية المهنية لللرد  يعن  ذل  سع  انتما ا ه المقافية كموروث ثقاا  قديم  
جماعة أو  نظيم أكمر عقلانية ودقة كنموذج  مختل  عن معاراه عند انضمامه إلى  

ومكتسبا ه  يسبب  لا راض نموذج الجديد للهوية والتمس  بالنموذج القديم  لا ما 
 يلسر ازمة الهوية  امام التحولات الحا لة عل  مؤسسات التنشتة الاجتماعية 

شبا   رجع للنموذج الساب  يري ا  احد المصادر الاساسية لازمة الهوية المهنية لل1"
للتنشتة أو غيا  التواا   وغيا  التواا  مع النماذج الجديدة للتنشيتات كمؤسسات  
الجامعة. يري دوسار " الهوية المهنية كملهوم ير ب  بل رة الانتما  لجماعة ا  الماس   
 محدد مسبقا لا  اي ارد ا  الواقع يحمل نماذج  وية سابقة  تطاب  مع طبقته أو
وسع أسري بما يحتويه من عادات و قاليد وديم ومعتقدات  شكل إرث ثقاا  مختل  
عن جماعة الانتما   الحالية. ايبق   لا الانتما  القديم مترسخ ا  ذات اللرد من حي  

 نشأ ه رغم راضه لل رة الإنتما  المطل . 
رد و  وينه النلس  الهوية المهنية كواقعه اجتماعية  ظهر لما   و   ناك مماثلة بين الل

 الدا ل   وما يبديه  الأ رو   عنه . 
 له المماثلة يتبا ا اللرد كهوية مهنية شخصية بمعن  أ  الشخص يقدم نلسه باستعما  

 كلمات يستخدمها الا رينإ اه  لغة مصممة بصلتها حطيقة بحد ذا ها .
الانتما إ سوا   عل   2 لا ويري أ  إستعما  ملهوم الهوية  المهنية الاجتماعية بمعن  

بجماعة أو اتة مهنية أو ارد لا   لا يسمت بمعراة اللرد من  لا  الأ رين ومعراة 
 .  3"، الأ رين من  لا  اللرد وأمام  عدد الانتما ات  تشكل الهويات

 
 

                                                           
1
 .ibid  p 1 

2
  .ibid p 1 

3
Ibid . p 3  
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 1شروط بناء هوية مهنية :1_4
همة ا  الت وين  عتبر التنشتة الاجتماعية المهنية  )التنشتة التنظيمية ( نقطة  حو  م

و  يكل الهوية أاذ  ممل: البنا   Dubarالمقاا  والمعرا  لللرد  بعا للاجتماع  كلود 
"االتنشتة الاجتماعية  شكل بنا  لهويات إجتماعية وأ ري مهنية   2الاجتماعية والمهنيةإ 

يخلص الى أ  الهوية عبارة عن قوالب جا زة مسبقا  منت أي شخص المكانة والدرور 
تماع   دا ل نس  البنا  الاجتماع  ول ن من جهة ا ري ونظرا لحالة التغير الاج

السريع عل  مستوي الانظمة السياسية والاقتصادية الاجتماعية اقد  نتج حالة اندثار 
بعض المهن وسروز مهن أ ري الأمر اللي أ بت يخل  حالة من التأزم ا   حقي  

نتيجة مطلقة ونهائية وليسي ثابتة اقد   و  الهوية للل  اهو يعتقد أ  الهويةإ  ليسي 
الصناعيةإ متعددة  ا اني  ويات الأارادإ ا  المجتمعات مؤقتة أو اردية وكجتماعية .

 بتعدد المجموعات الت  ينتمو  إليها.
لا  مسأ   شكيل الهوية يعن  رسم وسعيات إجتماعية  عمد عل   عريف اللات 

الانتقا  يتطلب شروط  يكلية ومؤسسا ية ركز ومعراتها من طرف الا رينإ لأجل  لا 
ا  طرحه عل  قضية بنا  الهوية مسعينا ا  ذل  بملهوم التنشتة الاجتماعية الت  
 نتقل بالتجريب من الطلولة ال  غاية الموت عل  حد  عبيره لأجل  رسيخ مواق  وديم 

 و وجهات وأعراف".
الاجتماعية لأنها المصدر الأساس    بريره ل ل  لا التنوع ا  الهوية  و التنشتةولعل 

اللي يحتوي عل  كل ما  و اردي وكجتماع إ و يكل  ومؤسسا   وما وشائع 
لهلا اقد قام بالرجوع إلى علم النل  الوراثية. لبياجيه ليتجاوز المعارسة ليه.ومتعارف ع

ستنادا يعتقد أنه من بين العنا ر المؤسسة للهوية الاجتماعيةإ االت  قدمها دوركهايم .و 
لتصور دركايمإ نجد : الهوية المهنيةإ الت  لا  بدو سو   ا  اسم المهنة الت  يختص 

                                                           
1
 Ibid . p 4 

2
   Ibid. p6     
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 عطى من  .بها كل ارد ا  الوس  المهن  المنتم  اليه وكلا التدريب اللي  ضع إليه
 له .طرف المجموعات المهنية الت   شكل عنصرا أساسيا من البنا  الاجتماع  القائم

 ادماج الاارد دا ل نس  القواعد المنظمه .المجموعات  عما عل  
 بين نظرية العلوم النلسية والاجتماعية. 

 تعريف التنشئة الاجتماعية:.2_4
 يوجه  طريقها عن الت  العملية    الاجتماعية التنشتة أ  1Clausenكلوزين  ير   

 أ  يجب الت  الأ ر   الاجتماعية والجماعات أسر ه حياة نهج على يسير ك  الطلل
 مؤ لًا  النهاية ا  يصبت ك  وذل  ملائمةإ بصورة غمار ا ا  ويسل  إليها ينتم 
 الوليد بها يستطيع الت  الاجتماعية العمليات أيضًا و   الناسج الراشد بدور وجديرًا
 يصبت بحي  واجتماعيًا نسبيًا وينمو يتطور أ  اطرية سلوكية بامكانات المزود البشري 

 حين ا  وثقااتها ومعايير ا جماعتها لأحكام واقا  عمل يةاجتماع شخصية النهاية ا 
 كائن من الطلل  حو  منل  بدا لللرد مهنية  وية  شكيل عملية بانها دوسار يري 

للانتقا   مستمرة بنية عن عبارة للطلل العقل  النمو لا  اجتماع  كائن ال  بيولوج 
 " . من دور ال  أ ر وسشكل غير  ط 

كش  العلاقة بين الهوية الاجتماعية والتنشتة لأجل  جسيد  يكل  لا الطرح  النظري 
عدم المبات والتغير عل  مستوي الهوية  من جهة ا ري بين ا   لة. الهوية المهنية

المهنية انما سببه التمزقات الت   صيب عملية التنشتة لأنها  ممل العملية الت  يكتسب 
ماعية حت  يحق  الت امل والتوا ل مع  من  لالها  الطلل  المعراة والمهارات الاجت

نسقه الاجتماع  ليسل  سلوكا   يييا يدرك فيه معان  الادوار والسلوك والا جا ات 
الت  يتواا  ايها مع المجتمع إال  نهاية الامر الطبيعة الشخصية لللرد  عمل وا  

تماعية  قوم معاير ومتطلبات وثقااة المجتمع . وا  الا ير يري ا  عملية التنشتة الاج

                                                           
1
 Ibid55  
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عل   حقي   لاعل اجتماع  وككتسا  اللرد سلوكيات وك جا ات محددة مسبقا. الامر 
اللي يستوجب علية مسايرة جماعة الانتما  لتحقي  التواا  الاجتماع  من جهة ويسهل 

نساة من اللعل و ا ة أ"االهوية الاجتماعية  نتجها عليه اندماجه الاجتماع  والمهن  
إ ا  عل قواعد سائدة لا  طبيعة بنية البيتة الاسرية. )سعيفإ مرنةإ اللعل الجماع  

 1.جامدة(إ ومكانة الأ  ا  السلم الاجتماع  شكل نوع من الهيكل المر إ للمهنة"
وجهة نظره و لي إلى  الأطلا  الت  نشأ ت ا   يكلة مرنة من البيتة الأسرية من

أسرية مع كل الاسطرابات يمكن أ   بواسطة  يكلها المر إ وسيتة التنمية التشغيلية.
  ولد الا تلالات فيسوة العمل. 

 مميزات الهوية المهنية :3_4
 منها : الخصائص بنا  الهوية المهنية  تطلب جملة من

   وجود  ياكل )أو أشكا   نظيم النشاط العقل ( و وار الت وين المعرا  والعاطل  سوا
 تطلب وجود عنا ر ا ري  د ل ا  دا ل الهياكل او  ارجها ا  شكل علائق  ا  

عملية البنا  منها المدرسة المؤسسات التعليمية جماعة الرااة وسائل الاعلام والانظمة 
 السياسة والاقتصادية .

  وجود  لاعل اجتماع  بين الهياكل لانها عبارة عن   وين مستمر يتحو  ايها  الطلل
 ت اجتماعيا ومهنيا  .من كائن غريزي متمركز ايها حو  ذا ه ال  كائن ناج

 عناصر بناء الهوية المهنية :-5
عملية بنا   وية مهنية لا عن   شكيل اللرد ا  قالب معين وليسي من  نع ارد او 
جماعة معينة  بل    من  نع  ياكل وانساة المجتمع ككل  للل  اه   تم  م 

 بطريقتين: 
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 ياكل بنيي باللعل".  ناعة ما عن طري  الإستيعا إ أي "إدماج الأشيا  والنا  اى  إ
  جمعات مهنية مختللة عبر مسارات  عليمية واجتماعية ومسارات ذا ية .

  . إعادة   ييف الهياكل على أسا  التغيرات الخارجية "الت   م  مجا  عالم المهن 
يري دوسارإ أ  عنا ر بنا  الهوية الاجتماعية يستند إلىإ وسع اجتماع إ ومراكز 

الامر بالحياة العامة أو مجا  العمل ايتل  ا   لا الطرح مع   محددةإ سوا   عل 
دوركايم لما  ناو  مسالة الترسية والتعليم اذ يري ا  "التعليم كتنشتة اجتماعية ينتقل من 
جيل ال  جيل "وا   لا دعوي ال  انشا   نموذج ثقاا  يستمر و ينتقل بين الاجيا  

 " الهوية  عط  من قبل ينتم  اليه اللرد لألتحقي   وية مهنية  ر ب  بوس  اجتماع  
مجموعات مهنية بعتبار ا جز  أساس  من البنا  الاجتماع إ و له المجموعات  عمل 
عل  استد ا  جملة من القواعدإ كنس  من الأا ار والعواط  والمصالت الت   ميز 

ساس  من  له اللتة المهنيةإ كما ا  الشعور بالانتما  ال  اتة مهنية يشكل عنصر ا
عنا ر الهوية الاجتماعية والمهنية إ بينما "بياجيه يري ا   لا النموذج المقاا  المهن   
لا يعن  ار باط بجز  من  صائص البنا  او المجموعات الانتما  بل    عملية 
مستمرة قائمة عل  اساليب منطية كسيرورات  اريخية لمقااة مهنية ار بطي بالتنشتة 

مقد  وليد منط  ا ري ومعرا  و نموي وا لاق   ولي  وليد الاجتماعية  كشعور 
 منط  القوة والسلطة. 

 : الهوية المهنية في علقتها بالبني والتنظيمات-6
الهوية المهنية كسيرورة  اريخية وثقافية  تأثر بطيعة البن  الاجتماع  ونوع  

 الت   شمل ما يل : العلاقات الاجتماعية"
 القواعد )المعرفية( • 
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الطيم )الوجدانية( كعنا ر ا  بنا  اللات المهنية الت  يكتسبها اللرد من عملية • 
 نشتته  و لا يعن  أ   ناك علاقة قوية بين البنية العقلية )المقترح سابقا( والبنية 

 1الاجتماعية.
 . الاسرة بيتة التعلم )نوع الهيكل( والنجاح الأكاديم 
  ة الدراس  الوسع الاجتماع  للاسرة و حقي  التلو 
  العلاقة بين اللغة المستعملة ا  المؤسسات الترسوية  واستخدام الرموز كقواعد وديم

متبنات من وس  اجتماع  طبق  ا  علاقتها بالنجاح الأكاديم  و التعليم  النمو 
العقل  حي  ير ب   لا النجاح  بالعالم المهن  للوالدينإلانه يشكل عملية  نقل لمعايير 

لمجا  الأسري.  لا التصور للباح  اسر الهوية المهنية من حي  جماعة المهنية من ا
الانتما  والخليية الاجتماعية للشبا  ا  مسالة التاسي  والاعداد لمهن محددة مسبقا 
واسر سبب ازمة الهوية المهنية ا  علاقتها بحالة التغيرات الت   تعرف لها الظروف 

 ت   سق   لا المبد  .الاسرية مقابل التوعيلات العشوائية ال
 اهداف الهوية المهنية :-7

 ممل الهوية و  عتبر عملية التنشتة الاجتماعية او   طوة للتأسي  لهوية مهنية 
الاجتماعية ا  مستقبلها وا دااها وااعليتها بل وا بحي  لا الا يرة    المممل الوحيد 

دة من الامكانات الت  لأااقها وطموحتها  للل  اه   عد المسؤولة عن عملية الاستلا
 :2 وار ا البن  الاجتماعية والت  يمكن ا  نوجز ا ا  جملة من الا داف 

 . وين ااراد ذوي كلا ة عالية وقادرين عل  التلاعل مع البيتة الاجتماعية والمقافية   
  اكتسا  اللرد جملة من الطيم المهنية وا لادية  نظم العلاقة بين اللرد ومع من

 يتلاعل معهم 

                                                           
1
 Ibid . p6 

2
    Renaud sain saulieu  ,: op.cit   p 15 
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  ممارسة اللرد جملة من السلوكات الت  اكتسبها من مجتمعه و صبت معايير وديم
  ا ة به  يت له ار ة التواا  النلس  والت يف الاجتماع  والمهن  

    علم اللرد انماط اللعل والسلوك ونظم المجتمع اللي ينتم  اليه منتقلين من الت و 
 ل  متطلبات البنا  الاجتماع   المعرا  ا  اهم و حليل الاشيا  ال  الامتما  ا

  اكتسا  ادوار اجتماعية و قبل المكانة الاجتماعية الت  يمنحها له المجتمع وجماعة
 الانتما  

  ا  المجتمعات التقليدية عملية التدريب عل  اكتسا  ديم مهنية  تماش  وواقعهم
ديم الاحترام الاجتماع  كضما  لبقا  البنا  الاجتماع  بنزعته الابوية فيكسب اللرد 

 والطاعة ا  علاقا هم المباشرة 
  الهوية المهنية كعملية نلسية واجتماعية   هدف لتحقي  الضب  الاجتماع  بالنسبة

لللرد ا جاه مجتمعه و علم الامتما  ال  ديم وقواعد التنظيم وجماعة الانتما  ال  
 جانب الاحتلاظ بخصو يته المتميزة.

 وديناميكية  سمت بتغيير الحاجات اللطرية ال   الهوية المهنية كعملية مستمرة
حاجات اجتماعية ليصبت اللرد انسانا  اجتماعيا يتعلم أ لاديات المجتمع اللي 

  يعيش فيه ويتقبل المكانة الاجتماعية الت  يمنحها له التنظيم وجماعة الانتما  
 ا ومجالا ها ا   تام إستعراف  له التعريلات لملهوم الهوية المهنية بمختل  أبعاد

انطلاقا من الهوية اللردية )الخا ة (و ولا إل  الهوية الاجتماعية ومن ثم  شكيل 
الهوية المهنية إ وسنا ا عل  ماطرحناه حو  ملهوم الهوية المهنية للشا  الجامع  

 العامل إ يمكننا أ  نوجز  له المعلومات ونلخصها ا  النقاط التالية : 
 الا  سلوك وااعا    ش  دوااع اللرد لممارسة اعل معين  حديد الهوية المهنية  ما   

صوره و لسير مواق  او  صرف حسب  برات وعمليات ادركية  ا ة و طريقة  
 للأ دااه وأدواره ا  الحياة  التنظيمية .
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    بالنسبة لللاعل الاجتماع  الهوية   ش   مملات اللرد  الواعية بدوره الوعيل
الهيكل التنظيم  لتحديد مقدار الحوااز واللوائد  المتوقعة   وسعيته المهنية سمن مجا 

 منه 
  الهوية كسمة مشتركة  ميز اللرد كلاعل إ و د ل ا  عملية  لاعل مع نظم المؤسسات

 و تأثر بها . 
  . ممارسة الدور الوعيل  كمهنة يعك  الهوية الاجتماعية  إ  لم   ن أ م عنصر ايها 
 حسب كلود دوسار ما    الا  ورة  عك  حطيقة  غير الهوية المهنية كلعل اجتماع  

 الااعا   ومسميات اللعل سمن ديناميكية المجتمع.
   اشكالية الهوية ا  النظرية السوسيولوجية  ر ب  بالمؤسسة من حي  انها مجا

اجتماع  وثقاا  قادر عل  انتاج ثقااات واحتوا   ويات مختلقة  تأثر بالبنا  
 ة. الاجتماع   و ؤثر في

   غواما  الأدوار الت  يؤديها الأاراد ا  وسعيات إجتماعية معينة الإنتما  إل
 جماعات مهنية  شكل  وية مختللة عن سابقة  اسعة للدور الحال  . 

  . ماك  ايبر الهوية   عك  النشاط الإجتماع  اللي يقوم به اللرد دا ل نل  نس 
 علاقات الاسترا يجية كروزي يري أ   شكيل الهوية يحدث سمن نس  من ال 
  رونو سانسيليو الهوية  ظهر أاراد لهم نل  منط  اللعل و  تشكل بين الأنا والتجرسة

 سمن عملية  وليف . 
  ألا   ورا   الهوية حطيقة إجتماعية إ  اذا ا بت التنظيم الاجتماع  نس  من"

وظ اللرد ا  العلاقات والمؤسسات  النابعة من ارادة الااراد ونتجة لها  حدد حجم حض
 التطور ولتحسين أوساعه و نمية مكتسبا ه و نوع  يارا ه  ولي  العك  "
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  ا مه اللصل : 
حاولنا من  لا   لا اللصل أ  نأ ل الملا يم الأساسية للدراسة و الت   محورت 
أساسا حو  الهوية المهنية  االهوية باعتبار ا محصلة  نشتة اجتماعية و  ت و  أساسا 

لات الل نية الت  يحملها اللرد عن نلسه و الت  يحملها الآ رو  عنهإ   لا من التمم
ما سمت لنا أ  نميز بين  صنيلات الهوية على أسا  طبيعة  مملات  وية شخصية و 
أ ر  جماعيةإ و سمن  لا الأ يرة  ندرج الهوية المهنيةإ وأ م نماذج الهوية المهنية 

لسرة له ويتطرة علم الاجتماع إلى الهوية المهنية كما  ناولها المل رو   النظريات الم
 على أنهامحصلة العلاقات القائمة بين اللرد العامل والتنظيم من  لا   لاعله. 

يلاحظ "دوسار أ  الانتما  إلى مجموعة مهنيةإ يشكل عنصرا أساسيا من عنا ر 
لا  ومسألة  الهوية الاجتماعية ا  المجتمعات الصناعية أو ا  المجتمعات المعا رةإ

و و  اللرد  للاستقرار ا  منصب مهن  ما  يمنحهم مكانة و وية رسمية  إ ااذا 
كاني النزعة الأول   هتم بالهوية المهنية  دا ل المؤسسات الاجتماعية ا  التصور 
المان  يهتم بها ا  اطار النشاط الاجتماع  اللي يقوم به اللرد  ا   صور ماك  ايبر 

 التلاعل بين اللرد والا رين .ا  عل نس  علاقات 
 
 
 

 



 

 

 

 الهوية المهنية والمهنة    :الفصل الثالث 

 تعريف المهن   ثانيا :

 خصائص ومجالات المهن  عند إبن خلدون  :    ثالثا 

  قاربات المفسرة للمهنالم:     رابعا 
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   مهيد: 

ا  الل ر السوسيولوج   م  ناو  الهوية المهنية من منظور المهنة أو المهن ل شارة 
للهوية المهنية الشخصية لللرد أو الجماعة أو النشاط الإجتماع . للل  سنتطرة 

والبن  لأ م الإسهامات النظرية للمهن  لمعراة العلاقة بين المهن كمعراة 
الاجتماعية إوذل  من  لا  الوقوف عل  المحتوي الل ري للمل رين السوسيولوجين 
ا   حليلهم و لسير م للعمل والمهن ا  المجتمعات الصناعية الحديمة إ أو 
المجتمعات الغرسية . ول ن قبل التطلع  إل  محتوي  له التحليلات و التلسيرات 

المهنة والمعان  المراداة لها إ ثم التطرة إل   ار أينا  قديم  عريلات مختللة لملهوم
الل ر الخلدون  ا  نظرية العمل كصنائع و نائع الشريف بالموسوع إ ولعل 
النظرية الدوركايمية ا   لسير ا لتقسيم العمل كظا رة إجتماعية إ  جسدت ا   حليل 

يت و  من العلاقة المتبادلة بين المهنة و البنا  . حي  يري أ  المجتمع الحدي  
جماعات مهنية إ لها مكانتها وأدوار ا وعلاقتها الاجتماعية إ حي   ضمن للمجتمع 
الحدي  حالة التواز  و الاستقرار إ من  لا  ال مااة الأ لادية إ ا  حين ركز 
 ال وت بارسونز عل  إبراز المعن  الحطيق  للمهن بتميزه بجملة من الصلات 

هن كتخصص وكلا ة عن الأعما  الأ ري . والخصائص و حديد اللروة بين الم
ليتجسد ذل  ا  نموذجه المتممل ا  العلاقة العلاجية بين المريض و الطبيب إ أما 

   ايبر اقد أعط  نموذجه الممال  ماك
 مفهوم المهنة:أولا : 
عبارة عن مجموعة من الأعما   تطلب مهارات معينة يؤديها اللرد من  لا   1المهنة

 ملهوم الحراة من الاحترافإ وال سب.و ة ممارسات  دريبي

                                                           
 

1
 . 0 ,ص5040بيروت ,  , دار المعرفه ,الإسلام في العامل وحقوق العمل :عبدالله صبري إسماعين 
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ملهوم الوعيلة اه  ما أما أو   عمل يمارسه الإنسا  و يحتاج إلى  دريب قصير  
يقدر من العمل ا  زمن معين  و أ   بمعنى الخدمة. و الوعيلة وحدة من وحدات 
العمل  ت و  من عدة أنشطة مجتمعة  مع بعضها ا  المضمو  والشكل .ويمكن أ  

 بها موع  واحد أو أكمريقوم 
أو   كيا  نظام  يتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤولياتإ  وجب على شاغلها 
إلتزامات معينة  مقابل  متعه بالحقوة والمزايا الوعييية".ملهوم العمل  و مهنة أو 
اعل عن قصد و و ما يقوم به الإنسا  من نشاط إنتاج  ا  وعيلة أو مهنة أو 

ا ركن  العمل الأساسيين النشاط إ والإنتاج االنشاط  و لبُّ العمل حراة و لا يبين لن
سوأ كا  نشاطاً جسدياً أو ذ نياً والركن المان  للعمل  و  داه إ و و الإنتاج  سوا  
كا  إنتاجاً مادياً كصناعة ش ٍ  ما  أو استخراجه من كنوز الأرف إ أو معنوياً 

  مردود ا على إنتاج الدولة أو المؤسسة كالوعائ  ال تابية إ أو الحراسة الت  يكو 
أو الشركة وأما معنى العمل ا  علم الاقتصاد اهو العنصر المان  ل نتاج إلى جانب 

كل نشاط يبلله الإنسا  عن وع  وقصدإ  1الطبيعة ورأ  الما . وحدده بعضهم بأنه
اشرة ويح  بالألم حي  يبل   و  داه من ذل   ل  الأشيا  الت   شبع الحاجات مب

.ويعرف بعضهم العمل بأنه " مجموعة محددة من الواجبات 2أو بطريقة غير مباشرة"
والمسؤوليات يلزم للطيام بها  واار اشتراطات معينة اه  شاغلها  تل  مع نوعها 

 وأ ميتها و سمت بتحقي  الهدف من إيجاد ا
 مفهوم المهن الحرفية:1
لا أنها أ بحي  عتمد عل  وجود  عتبر المهن الحرفية من المهن اليدوية إ إ3" 

الحرفيه وذل  الشخص المال  الآلات إ كالنجارة إ والحداد والخياط والإسكاا  إو 
دوات إ ور  العمل  و مال  وعامل ا  الوقي نلسه إ لوسائل الإنتاج كالورشة إالأ

                                                           
1
 .1,ص مرجع سبق ذكره :عبدالله صبري سماعين  
 .1نفس المرجع , ص 2

3
 MARCELLE Stroo Bants -Sociologie du travail- Nathan université-Paris-1993,p10 
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مهن أنه يشتري المواد الأولية وينجز الطلبات ويبيع ليتحمل مسؤولية المهنة إإنها 
 تحدثي لوجود الآلات".أس

 ثانيا :تعريف المهن: 
يبدوا أ  الإر باط بين ملهوم العمل والمهن والحرف المهنية أثار مشكلة ملا يم ا  
علم الإجتماع إ  لا الجد  القائم حو  الملا يم أارز  وجهين اهناك من إعتبر 

ما للل  الملهومين لهم نل  المعن   واري  أ ري شدد عل  وجود حدود اا لة بينه
 عددت الدراسات ا  علم الاجتماع المهن إ اهناك من ا تم بتحليل الاطوار المهنية 

 والمكانة المهنية و الموقع المهن  دا ل التنظيم.
" إنها أدوار  ر ب  بمكانة الأاراد ا  مجتمع معين.." إ لعل  لا  1عراها رونالداال و

ب  بين اللرد والمجتمع لتتجسد ا  التعريف ينظر وسوجه عام إل  المهنة بعتبار ا را
الأدوار الإجتماعية للمهنة الت   حدد نم  العلاقات الإجتماعية إ بين أعضا  

 الجماعة المهنية الواحدة با تلاف الزما  والمكا .
 صور أ ر لملهوم الحراة حت   صل إل  ملهوم Jennifer لقد أعط  جنيلر ديل 

 المهنة ووسحها ا  الشروط التالية : 
 _ جهاز معرا  متخصص عل  أساسه  قوم الممارسة العلمية . 

 _  وار قانو  لأ لاديات المهنة يحدد الواجبات المهنية لتلتزم به الجماعة المهنية 
 _ درجة عالية من الاستقلالية 

 _ الشعور بالانتما  
اقد  2Debarah_ الجماعة المهنية و مبي بقانو  رسم  .أما جو  ديبورا جونسو  

  صائص المهنة بالشكل التال  :  حدد
                                                           

1
 .17ص, 2557,  دمشق مطبعة,  دمشق,  المهنية التربية:  احمد طه خالد 
 

2
 . 10 ص,  نفسه 
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 _ المهن ليسي ا  متناو  الجميع اه   تميز بالخا ية المعرفية .
 _ أعضا  المهنة أكمر إستقلالية من أ حا  الحرف الأ ري )مكانة (. 

 _ وجود  نظيمات معترف بها  حدد معايير الإلتحاة بها.
خصصة الت  يؤديها اللرد  عريف إيلريي  يوز: "المهنة لا قتصر عل  الأنشطة المت

ا  المجتمع بل     ا ية نوعية  ميز انشطة اللرد دا ل بنا  النس  الاجتماع  
سوا  كا  بسيطا او مركبا ير ب  الااراد ببعضهم البعض دا ل بنا  النس  

 الاجتماع  و    الت   شكل نم  العلاقات الرسمية إ او غير الرسمية ....."
ها به".... لسير العلاقات بين المهن والبنا  يري أ  المهنة أما ريتشارد  و : اقد عرا

   العنصر المحدد لمكانة اللرد ا  المجتمع إ وكعتبر أ   له العلاقات متغير 
ليصبت أو  من إ تم بدراسة المهن ا  علاقتها  1ومؤثرة ا  الحياة الإجتماعية ..."

بر عل  درجة عالية من بالبنا  الاجتماع .أما  ايلور يري أ  ".....المهنة  ع
التضامن بين ااراد المهنة الواحدة إ ومدي ادراكهم لواجبا هم المهنية واسهاما هم من 
 لا  المهنة ا   حقي  ا داف الجماعة ..."إ ليعك  بلل  وجة نظر دوركايم ا  
 لسيره لتقسيم العمل إ املهوم المهنة يعك إ درجة التضامن بين أاراد المهنة 

 ي إدراكهم لواجبا هم المهنيةإ فيظهر بهله الطريقة الدور الوعيل  . الواحدةإ ومد
" المهنة بأنها مركز الأنشطة الت   شغل الل ر  "Anne roeأما  عريف أ  روي 

"بين  لا التعريف أ مية المهنة ا  حياة الإنسا  إ لتعك  الدور المهن  2الانسان  
ياة اللرد الإنسا   مر بمراحل من لللرد ويري ميلير و اروم الخبرة المهنية ا  ح

الإعداد المهن  إ لممارسة المهنة إل  المحاولة المهنية والاستقرار المهن  وأ يرا 
المهنة    وعيلة التقاعد" لير ب   لا بالجانب المقاا  للمجتمع كالعادات والتقاليد.

لعمل مبنية على أسا  من العلم والخبرة إ ا تيرت ا تيارا مناسباً حسب مجا  ا
                                                           

 
1

 . 500ص, 0220درا غريب , القاهرة   العمل وعلم الاجتماع المهني , : د الحميد الزياتكمال عب
2
 .170,173 صص:  المرجع نفس 
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الخاك بهاإ و    تطلب مهارات و خصصات معينة يحكمها قوانين وآدا  لتنظيم 
العمل به. كما يمكن  عريلها بأنها الحراة الت  بواسطتها  عرف إمكانية  طبي  

على مجالات أ ر  أمكن  العلومةإ ا  بعض حقو  المعراة أو والخبرة الممبت المعراة
 إستخدامها ا  ممارسة ان مستندا على  ل  الخبرة.

أدا  العمل كوعيلة وسين أدائه كجز  من منظومة  1من المهم أ  يتم التلرقة بين
يةإ أي بطريقة إحترافية مهنية. املهوم الإحتراف أوسع بكميرإ اعلى سبيل المما  حرف

يُعرف ويكند  الحراة بأنها " أ و  يتم  علمها مع مهارات متخصصةإ وأدوات 
متميزة ومستوليات إجتماعية واسحة..و عرف الجمعية الهندسية للتنمية التابعة 

هندسة"الإحترافية بأنها حراة أو مهنة للجمعية الأمريكية للمهندسين المدنيين "ال
وأعضاؤ ا لهم مستوليات ذا ية  جاه المجتمعإ والعميل أو  احب العملإ وأعضا  

( ملهوم Vander water.كما يوسع اا  دير وا ر ) 2المهنة الآ رينإ و جاه أنلسهم
  صائص المهنة أو الحراة ل   يتضمن ستة عنا ر و  :

  اري النشاط المهن   و نشاط ابت-
يتميز النشاط المهن  بمنهجيته لحل المشكلات وك خاذ القرارات )بخلاف الأسلو   -

 العشوائ (
  تضمن المهنة مجموعة من المعارف الت   تطلب  حصيلها  عليماً  ا اً  -
 التعليم  المستمر )بعد التخرج( جز  رئيس  من النشاط المهن . -
ة الشخص المهن  المحترف يتبع المهنة   تعل  بتحقي   دف ولي  أدا  مهم -

 . 3لائحة لآدا  المهنة
 : 1بتوار جملة من العنا ر  لا ويقدر النجاح المهن 

                                                           
1
 03, ص0224, دار المعرفة, مصر,  مهنة التعليم بين الاصالة و المعاصرةمجدي صلاح :  

2
 ص00نفس المرجع .  

 
3 Claude dubar ET pierre tripier. Sociologie des professions. Armand colin.paris.1998.p10 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85


   والمهنة المهنية الهوية:                                      الثالث الفصل

92 
 

 _ الر يد المعرا  والخبرة .
 _ القدرة والمهارة و حقي  الهدف .

 _ إعتراف المجتمع بها ومدي الحاجة إليها إ وسقدر ها كوعائ  مهمة وحيوية 
 ت  ا ة ._ الت وين المعرا  سمن قطاعا

 _ الإنتما  المهن  يستلزم الولا  لمتطلبات المهنة والدااع عنها . 
 _ السيطرة عل  حجم المعراة .

أماكلود دوسار ا  كتابه المهن الاجتماعية أكد عل  أنه لا يوجد  عريف حطيق  متل  
 عليه لتحديد ملهوم المهنين المجتمعات الأنجلوساكسونية والمجتمعات اللرن واونية.

يري أ   عريف المهنة ا  اللغة الإنجليزية ممل مهنة الطبيب إ  1994لود دوسار "ك
المحام     مهن حرة و خضع للمعراةإ و نظيم وقانو إ  تميز بمكانة و منت 

السلطة  نا  عن  التبعية من  لا  الدور اللي يتميز به  احب  "و  احبها سلطة
 المهنة    مهن احترافية  المهنة امملا ا  الولايات المتحدة الامريكية

etablies)) profession organisées  . 
أما ا  إنجلترا االسلطة  عن  واجب ليمار  مهنته إأما ملهوم المهنة ا  القوامي  

 " و اعل يظهر قوة التحكم والإ رار "la rousse et le robertاللرنسية 
. ذل  االمهنة إر بطي 2ياسية ""لتظهر قوة المعتقد والقوة الدينية أو الايديولوجيا الس

ا  ارنسا بالجانب الدين  لتعك  مكانة إجتماعية لللرد كما إر بطي بالبعد السياس  
وسما أ  إشكالية اصل المهن عن بطية  .métierإ أما ملهوم المهنة ا  ألمانيا اهو 

 الأعما  نجد  ناك العديد من التعريلات لتصنيف المهن .

                                                                                                                                                                      
1
 . Ibid p12 

2 Ibid,p13 
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 ا الاو   عرف المهنة كلعل يصرح بقوة المعتقدات والقوة التعريف الأو : ا  معنا
المهنة نابعة من المجتمع 1155الدينية او قوة الايما  " لا الملهوم عهر ا  سنةم

ولها علاقة بالسلطة الدينية لتعك  بهلا الشكل المكانة الاجتماعيةإ ثم ار بطي 
دين  و الايديولوجيا السياس  "المهنة     صريت عام عن قوة المعتقد ال بالجانب

 السياسية اذ  يحمل  لا المعن  الاو  للمهنة وسشكل عام الل ر السياس  و الدين  . 
التعريف المان  : المهنة لها علاقة بطبيعة العمل أو الدور الممار  ا  الحياة ممل 
دور الأم كسيدة ا  البيي  عمل بدو  مقابل مادي و خدم بكل حرية "لعبة الدور ا  

ة" اذ   لا المعن  اللي يعك  لعبة الدور ا  الحياة االأم يمكن أ  نقو  عنها الحيا
 قوم بوعيلة والبطا  يحمل معن  العمل لانه يبح  عن عمل حت  ولم يحصل عل  

 وعيلة .
 عك  مجموعة أشخاك  التعريف المال  :   مجموعة اعما  لنل  المهنة "المهنة

اسم العمل المهن إ أو نل  الوسع المهن  لهم نل  العمل " اتة مهنية  حمل نل  
إ ممل السائقين المعلمين إ الايطارات إ الجراحين إ اللنانين...الخ كلها  حمل معن  
المهن و لا ما يتواا  مع  العريف المال  للمهنة لأنهم سمن مجموعات ولهم 

  درجات مهنية و حمل  وية موحدة ومهما ا تللي الأعما  بين أعما  دنيا ووعائ
عليا  بق   عك  نل  ملهوم المهنة. وأمام  عوسة التصنيف للمهن واصلها عن 

 1يصنلها علما  الاجتماع إل  اتات مهنية  بطية الدرجات المهنية الخ
 
 
 

                                                           
1
, حققها وقدمها عبد السلام الشدادي, سبت الفنون والعلوم و الادب, دار البيضاء, طبعة خاصة في  المقدمة المجلد الثانيعبد الرحمان ابن خلدون :  

 .002,ص0221مجلدات الجزء الثاني 1
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 1المعان  المختللة للمهنة :5ويممل الشكل رقم  

 
  

 

 
 
 

 ثالثا  خصائص ومجالات المهن  عند إبن خلدون :
وا   لا أطل  إبن  لدو   . ممل المهنة ا  حياة البشر سلسلة من التطورات البشرية

ها ا  دلالتها إ الصنائع مصطلت الصنائع إ لم يصرح بملهوم المهنة ل ن أشار ل
" أعلم أ  الصناعة مل ة ا  أمر عمل  ا ري إ ويكو  عمليا  و 2لابد لها من معلم 

جسمان  محسو  والأحوا  المحسوسة إ انقلها بالمباشرة أو عب لها وأكمل إ لأ  
المباشر ا  الأحوا  المحسوسة أ م اللائدة إ والمل ة  لة راسخة  حصل عن 

و  رر مرة بعد أ ري حت   رسخ  ور ها إ وعل  نسبة الأ ل  إستعما  ذل  اللعل
  و  المل ة إ ونقل المعاينة أوعب وأ م من نقل الخبر و العلم . االمل ة الحا لة 
عنه أكمل وأرسخ من المل ة الحا لة عن وعل  قدر الجودة التعليم ومل ة العلم 

عند ابن  لدو  يكو  حلة المتعلم ا  الصناعة وحصو  مل ته ملهوم الصنعة 
مقرو  بضرورة وجود التعليم والت وين النظري غير أ   لا لوحده لايكل  إذ لابد من 
وجود مجا  للممارسة ليحصل الإستيعا  للمتعلم إ كما أ  المل ة كقدرة ا رية 
وجسمانية إ  حق   صو ية الصنعة .  لا وا   صنيله للصنائع بين أ  "  صن  

                                                           
1Claude dubar ET pierre tripier.ibid  p13 

2
 121,162  ص,ص,  ذكره سبق مرجع.  خلدون ابن الرحمان عبد

 مهن :  صريحية

 الهوية المهنية معن  أو 

 مهن: وعيلة

  وسعيات مهنية معن  ثان

 مهن: حراة

  خصص مهن  المعن  المال 

 مهن :  عاقدية

  صنيف مهن  المعن  المان 
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ومنها ما  و مركب  االبسي   و اللي يختص  الصنائع منها ما  و البسي 
بالضروريات و المركب  و اللي يكو  المل ات . و المتقدم منها ا  التعلم  و 
البسي  لبساطته أولاإ ولأنه مختص بالضرورة اللي  تواار الدواع  عل  نقله فيكو  

ها سابقا ا  التعليم إ ويكو   عليمه للل  ناقصا إ ولايزا  الل ر يخرج أ ناا
 .1ومركبا ها من القوة إل  اللعل إ بالإستنباط إ شيتا اشيتا"

 الصنائع وعلاقتها بالعمرا  الحضري :_1 
يري ابن  لدو  أ  النا  مالم  ستوا  العمرا  الحضري إ اا   مها الوحيد  و 
المعاش إ لتحصيل الأقوات من الحنطة وغير اإ وما أ   صل إل  التمد  اا  

إل  أعما  من المعاش . "إ  الصنائع و العلوم إنما    الأعما   زيد لتصل 
للانسا إ من حي  الل ر اللي يتميز به عن الحيوا .... "يعن  أ  الأعما  كجهد 
عضل  وا ري لايتعدي مستوي سد الحاجة من الغلا  و المعاش شأنه شأ  الحيوا  

ا  حين  إ ل ن وجود الضرورة الحاجة ما  قتض  إ قدمه عل  العلوم والصنائع
اهو مقدم لضرور ه عل  العلوم و الصنائع إ و   2يتأ ر الحيوا  عن ذل  بقوله "

متأ رة عن الضرورة بمعن  يشير ال  أ  الصنائع  ر ب  إ بمل ة المعاش )حياكة إ 
 ياطة إ نجارة إ الحداد إ غنا  إ الوراقة ( . وعل  مقدار العمرا    ونجودة الصنائع 

 وجودة مايطلب منها بحسب دواع  الترف والمروة.إ للتأن  ايها حينتل إ
يري أ  العر  أبعد عن إمتلاك الصنائع )المهن (وأ  العجم أكمر إستحكام منهم إ 
لأ  العر  أقر  إل  البداوة وأبعد عن حياة العمرا  الحضري إ يري أ  بلاد العجم 

ويستنبطها  من الصين إالهند أو أرف الترك إ أمم النصار  إ   مر ايها الصنائع
الأمم منهم وأ  عجم العر  من البرسر بممابة العر  راسخو  ا  البداوة من أحقا  
السنينإ ودليل ذل  قلة الأمصار إ االصنائع إ قليلة وغير متحكمة إ الأماكن من 

                                                           
1
 181 ص,  ذكره سبق مرجع خلدون بن الرحمان عبد 

2
 .005,000نفسه ص ص 
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"أما المشرف منها اقد ر سي  1 ناعة الصوفإ أو الجلدإ ا   رزة ودباغة"
والطب  وسن  اسرائيل واليونا إ الروم أحقابا  الصنائع منل مل  اللر  و النب إ

متطاولةإ رسخي ايهم أحوا  الحضارة إومن جملتها الصنائع اما اليمن و البحرين 
وعما  والجزيرة وك  مل ها العر  الا أنهم ا تلطوا بأمم ممل عادإ وثمود وحميراطا  

ير أمد المل  و وارت الصنائع ورسخي وك تصي بلل  الوطن كصناعة كالحر 
له  إ ثم  ناو  إبن  لدو  موا لات  احب الصنعة "إ  من حصلي 2والميا "

مل ي ا  الصناعة إ اقل أ  يحبل بعد ا مل ة أ ري  مما  ذل  الخياط اللي إذا 
أجاد مل ة الخياطة وأحكمها رسخي ا  نلسهإ الا يجبل من بعد ا مل ة النجارة أو 

ولم  رسخ  بغتها "يقصد أ  أي ارد  البنا  . إلا أ    و  الأول  لم  ستحكم بعد
 مكن من حراة مهنية لي  بمقدوره إمتلاك مهنة أ ري لأ  المل ة  ر ب  بالنل  اي 
الرغبة إوالقبو  والإ تيار الشخص  إ و لا ماقصده" من كا  عل  اللطرة كا  أسهل 
لقبو  المل ات وأحسن لحصولها ويستشهد بالواقع إذا  لوني النل  بالمل ة ا ا  
قبولها للمل ة الأ ر  أسع  إ اقل أ   جد  احب الصنعة يحكمها فيحكم من 
بعد ا أ ري ويكو  ايها معا عل  ر بة واحدة وحت  أ ل العلم من أ حا  المل ة 
الل رية ممن حصل عل  مل ة علم من العلوم قلما يجد مل ة من العلوم الأ ري وك  

ذل  إل  ماأشار إليه سابقا بوجود إ أجاده اهو من النادر من الأحوا  ويرجع  برير 
 . 3القابلية و الإستعداد

 _  صنيف الصنائع:2
يبدو أ  إبن  لدو  قد  لطن لأ مية الدور والمكانة الإجتماعية الت   منحها المهن 
لصاحبها .للل  االمهن  ميزت عن بطية الحرف المهنية والأعما  العادية ا  قوله 

                                                           
 .322, 500نفسه  صص,  1

2
 .216 ص,  المرجع انفس  
 .101, ص5031مطبوعات الجامعية , الجزائر, , ديوان الالمعجم النقدي لعلم الإجتماع ريمون بودون ,وفرنسوا بوركيو:  3
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نسان  كميرة إ ل مرة الأعما  المتداولة ا  العمرا  إلا "أعلم أ  الصنائع ا  النوع الإ
يأ ل ا عدد إلا أ  منها ما  و سروري ا  العمرا  أو الشريف بالموسوع إ 
لنخصها باللكر ونترك ما سوا ا اأما الضروري كالللاحة إ والبنا  إ والخياطة 

قة و الغنا  والطب والتجارة و الحياكة وأما الشريف بالموسوع كالتوليد وال تابة والورا
.وأما التوليد إ اانها عرورة ا  العمرا  إذ بها  حصل حياة المولود إ وموسوعها 
المولودو  وأمها هم .أما الطب اهو حلظ الصحة ل نسا  وداع المرف عنه ويتلرع 
عن الطبيعة وموسوعها إ بد  الإنسا إ وأما ال تابة وما يتبعها من الوراقة اه  

  وحاجته مليدة لها عن النسيا  ومبلغه سمائر النل  ال  البعيد حااظة عل  الانسا
الغائب إ ومخلدة نتائج الأا ار و العلوم ا  الصح  وأما الغنا  اهو أنسب 
الأ وات ومظهر جمالها للأسماع إ وكل  له الصنائع الملاثة داع إل  مخالطة 

  لغير ا. وماسوي الملوك الأعاعم ا   لوا هم ومجال  أنسهم إ الها بلل  شرف لي
 1ذل  من الصنائع اتابعة وممتهنة ا  الغالب . وقد يختل  با تلاف الأغراف. 

 كلا نجد أ  ابن  لدو   و أو  من استطاع التمييزإ بين الحرف المهنية والمهن 
لوجود ا تلااات كبيرة االحراة المهنية مصدر ا الممارسة و الامتها  و التقليد  وجد 

اجة إليها ا  المجتمعات البسيطة و العمرا  الحضاري أما بحسب الغرف و الح
المهن اه  مصدر التشريفإ لمال ها ويرجع ذل  إلى طبيعة موسوعها ومل ة العلمإ 
ولما لها من دور يشغله مال ها من  لا   خصصه اللي يزاوله ليقر  بها من 

ير الشريف الملوك الأعاعم ومجالستهم إ اهله مكانة اجتماعية وشرف لا يمنت لغ
 بالموسوع ) احب مهنة (.

 
 

                                                           
 بتصرف .                                                                                 14-11كامل عبد الحميد الزيات, مرجع سبق ذكره, ص 1
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 رابعا المقاربات المفسرة للمهن 
 أولا : النظرية الوظيفية  
 _ دوركايم النظرية الوظيفية للمهن:1
إ تم دوركايم ا  نظرية  قسيم العمل بتلسير العمل إكظا رة إجتماعية لها مؤثرا ها  

اين الإجتماع  النا ج عن عل  البنا  الاجتماع  إوذل  من  لا  دراسة عا رة التب
  قسيم العمل ا  سو  معالجة حقائ  الحياة الأ لادية لللرد.

 دوركايم والجماعات المهنية : 1_1
اتش عن" السلطة الشرعية القادرة على  هدئة نزاعات المصالت الت   مزة 
المجتمعات الصناعية إوكقامة حد أدن  من التماس  بين أعضائه إو و يعتقد أنه 

ا  التجمعات المهنية أو الحرفية أو النقابات. بحكم ل ل مهنة أدا   ا ة يجد ا 
. إذ  حاو  دوركايم 1 تطور عند أعضائها نظاما معين و لصلهم عن الأنانية اللردية"

أ  يدر  العلاقات الاجتماعية بين الجماعات المهنية إ الت   قوم على أسا  
ا ر دوركايم المجتمع يت و  من  أ لاق  أطل  عليها إسم الأ لاة المهنيةإ ا 

جماعات مهنيةإ و ت و  الجماعات من أاراد يشغلو  مهنة واحدةإ ولهم دور محدد 
يتحتم عليهم ا  يؤدوه ا  الحياة الإجتماعية إ ودا ل البنا  الإقتصادي والت   هدف 
إلى  حقي  قدر من التواز  والإنسجام. إ جاه الظروف الجمعية المتميزة حتى يحلظ 

لمجتمع وجودهإ ونموه و طوره كما يري أ  المجتمع الصناع  يتميز بتقسيم العمل إ ا
ويتجه إل  التصنيع إ للل  اا  ميلاد الوعائ  العلمية أمر سروري إل  جانب 

 الوعائ  الإقتصادية الت   تميز بالتخصص . 
ات _ يعتقد أ  النشاط الوعيل  دا ل  لا المجتمع الحدي  لايتم إلا بوجود جماع

مهنية ينتم  إليها اللرد إنتما  كامل ليعرف ايها واجبا ه ويقدر إحتياجا هإ اوجود 

                                                           
1
 .073 ص,   ذكره سبق مرجع, الاجتماع لعلم النقدي المعجم:  بوريكو فرانسوا,  بودون ريمون 
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الجماعة يتحتم وجود عما  ينتمو  ال  مهنة واحدة ليتحد أاراد ا و لا ما يسم  
 براب  الجماعة المهنية. 

 _ النشاط الوعيل  للمهنةإ كهوية مهنية لا يمكن أ  يتم إلا عن طري  إنتما  أاراد ا
للجماعات مهنيةإ إل  حد يشعر فيه الأاراد والجماعة الت  ينتمو  إليها بوحد هم 

 كجسد واحد يعمل من أجل ولصالت المجموعة. 
_ دور الأ لاة المهنية دا ل الجماعة المهنيةإ بما  حتويه و  ونهمن مشاعر 

هنية جماعية حتى يكو   ناك  راب  بين عما  المهنة الواحدة و رواب  الجماعة الم
لها  لة الدوام والإستمرارية و ساعد عل  متابعة التغيرات ا  الحياة الإجتماعية و 

 .1الاقتصادية 
إنطل  ا  دراسته للجماعة المهنية من القواعد الأ لادية الت   نمو ا  المجتمع و -

 ر ب  به و بظروف الحياة الإجتماعيةإ للل  ال   لسيره لأ لاديات الجماعات 
بأنها  شبه  صائص الظا رة الإجتماعية إالت   تميز بالعمومية  المهنية يري 

 والتلقائية و اللهم والالزام .
والتضامن الاجتماع   للل  اقد ميز بين التضامن الاجتماع  اللي يسود الأسر 

اللي يسود الجماعات المهنية االأول  قائمة عل  وحدة الدم أما المانية اقائمة عل  
ري فيه أ  وعائ  الجماعات المهنية المتخصصة  شبه وعائ   قسيم العمل اللي ي

 الجماعة الأسرية ا  نشاطها الاقتصادي.
_ يبدو أ  المجتمع الحدي  ا  ا ر دوركايم قد  ميز بالتجمعات المهنية المتعددة 
والمتميزةإ مهندسينإ أطبا  إ ناع ....الخ ول ل جماعة  صو يا ها وعلاقات 

ائمة عل  أسا  الاعتماد المتباد  إ ليضمن للجماعة  لة الاجتماعية المتبادلة ق
الدوام والإستمرارية إ والت امل بين الجماعات الأ ر  إ و كلا اا  نموا  قسيم العمل 

                                                           
, تر: أديب يوسف شيش, منتدي مكتبة تحليل كتابات ماركس ودوركايم وماكس فيبر(الرأسمالية والنظرية الاجتماعية الحديثة ,) أنطونيو غدينز:  1

 .530ص الإسكندرية  لا توجد سنة نشر, 

                                                                  



   والمهنة المهنية الهوية:                                      الثالث الفصل

100 
 

إ ا  المجتمع يؤدي إلى ا تلا  و باين ا  مستوي د و  الأاراد وثقااا هم ومراكز م 
ل رة عل  المجتمع الحدي  إ و لا وك جا ا هم إ جاه العالم الخارج  إ لتسيطر  له ال

"المجتمع المنلتت إ أو المجتمع الجمع  أي 1ما يسميه علما  الإجتماع المحدثين 
 المجتمع القائم عل   قسيم العمل" . 

_  شكل الهوية المهنية باعتماد ا على قاعدة التضامن الأ لاق  موجودة بين 
بسيطة و طغيا  الوعى العواط  المشتركة لأعضا  الجماعة إ للمجتمعات ال

الجماع  على الوع  اللردي والتماثل بين أاراد ا إكما و   المجتمعات المعا رة 
بالغموف الأ لاق  ا   طيمه لعلاقة اللردمع المجتمع إاالمجتمعات المعا رة 
إر بطي بنمو اللردانية وسبب ذل   قسيم العمل أو التخصص ا  الوعائ  المهنية و 

ة و المهارات و القدرات و المواق  الت  لا يشارك ايها نمو الموا ب النوعي
 اللردالمجتمع.

 إ تمامات دوركايم بتقسيم العمل : 2_1
المشكلة المهمة الرئيسية الت  أدت إلى إ تمام دوركايم إ ا  كتابه  قسيم العمل إ 
مرد ا إلى "غموف أ لاق  ا  الظا رإ بشأ  العلاقات بين اللرد والمجتمع إ ا  

يري أ   ناك علاقة  رس  المجتمع الحدي  بنمو اللردانية  2م المعا ر "العال
(Individualism).  وسدور ا  ر ب  إر باطا وثي  بتقسيم العمل اللي ينتج عنه

التخصص ا  الوعيلة المهنية إ ومن ثم نمو الموا ب النوعية الت  لا يتشارك ايها 
على نمو متوا ل بين  قسيم  مع المجتمع لأنها  مل ها زمرة  ا ة . للل  أكد

 العمل والنظام الأ لاق  . 
يبدو بارزا أ  ا ر دوركايم جا  لتحقي  التضامن الإجتماع  و التلاحم الإجتماع  
ا  المجتمع الحدي  إ حت  يلغ  نظرية المنلعة إ الت  لا حتوي عل  قاعدة 
                                                           

1
 .652 ص, 1.1146ط,  لبنان,  الكتب دار , الفلسفي المعجم:  صليبيا جميل 
 .531مرجع سبق ذكره, ص,  تحليل كتابات ماركس ودوركايم وماكس فيبر(الرأسمالية والنظرية الاجتماعية الحديثة ,) أنطونيو جدينز:  2
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الزيادة ا  التضامن الأ لاق  إ لأ  ما أنتجته  له النظرية ا  الأ ير إ  و "
التخصص  ؤدي إلى الزيادة ا  المروة المادية الت   حصل من  لا  التنوع إ و 

ووا   لا الطرح المنلع  للاقتصاديين .يري أ  زيادة الانتاج  لب   1التباد  "
  دوركايم يري أ   له الحجة  اطتة إحتياجات النا  و بالتال   حقي  السعادة . ل ن 

العمل يري أ  نمو  قسيم العمل يؤدي إل  إنحلا  ا  ويبح  عن  لسير لتقسيم  
البنية الاجتماعية إ وحت  يتلاد  المجتمع  لا الإنحلا  لابد أ   تشكل علاقات 
إجتماعية ا  أماكن أ ري بين الجماعات الت  كاني منلصلة إ وسهلا الشكل يقتض  

مايحدث  الانسجام لدي كل جماعة و حلز التباد  المقاا  والإقتصادي .لمجرد
إ صا  بين بعضها البعض إ وا   لا يري "يزداد  قسيم العمل كلما زاد عدد الأارادإ 

 2يتوا لو   وا لا كافيا يمكنهم من  أثير أحد م عل  الا ر و يتأثر به ...." 
ويطل  دوركايم عل   لا التوا ل أو الإ صا  ال مااة الأ لادية أو الدينامية "يتوق  

ية بالدرجة الأولى عل  الزيادة ا  ال مااة السكانية "بمعن  " قسيم نمو ال مااة الدينام
العمل يتناسب طردا مع حجم وكمااة المجتمعات إ وأنه اذا  قدم بصورة مستمرة ا  
أثنا  النمو الإجتماع  الأ  المجتمعات  صبت بصورة منتظمة أكم  و أكبر حجما 

 3عل  العموم "
ركايم   غايته من كتابه  قسيم العمل المتمحورة يتبين لنا من  لا   لا الطرح الدو 

 حو   لسير النمو لتقسيم العمل بل رة التوا ل الإجتماع  . 
لقد أكد عل  ا رة الصراع دا ل المجتمعات الحديمة ول نها من أجل " وليد 
 خصصات   ميلية  تواجد جنبا إلى جنب من دو  أ  يعي  أحد ما بقا  الأ ر إ 

                                                           
1
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ة لأنواع مختللة من الوعائ   بق  على قيد الحياة ......ليخضع ليتيت  نوع الوعيل
البشر للقانو  ذا ه إ يمكن ا  المدينة ذا هاإ أ   تعايش المهن المختللة من دو  أ  
 ضطر بعضها إلى  دمير بعضها الأ ر بصورة متبادلة لأنها  سع  إل  غايات 

دين إلى النلوذ الأ لاق  مختللة الجندي يسع  إلى المجد العسكريإ ويسع  رجل ال
 .1إ وينشد رجل الدولة السلطة إ ورجل الأعما  للمروة و العالم للشهرة العلمية "

ليصبت سلاح الجد  الرئيس  : ا  كتابه  قسيم العمل موجه سد المل ب اللردي 
النلع  عندالإقتصاديين والللاسلة الإنجليز إ لأ  المجتمع اللي يسع  إلى  حقي  

ردية ا  سبيله إلى الإنحلا  واللنا  إ وزيادة التخصص و اللي يأ   المصلحة الل
 معه باللردانية لوجود المنلعة و المصلحة و لايستلزم  لاش  الهوية المهنية الموحدة . 

 اللردية و اللوسوية ا  المجتمع الحدي  :3_1
  من  لا  العرف الساب  لتقسم العمل نستنتج أ  التنوع يؤد  حتما إلى نقص ا

إنتشار الوعى الجماع  ا  المجتمع إونمو اللردية بشكل لا ملر منه أمام  لا  نوع 
ا   قسيم العمل .  له    الإجابة الت   و ل إليها دوركايم ا   حليله لهلا الملهوم 
 و ل إلى أ  اللردية لا يمكن أ   تقدم إلا على حسا  قوة العواط  إو الوعى 

نا من أساليب عامة أو غير محددة من التل ير الإجتماعى وسصورة متزايدة مكو 
والعاطلةإ لتترك المجا  اسيحا لعدد متزايد من اللروة اللرديةإ يرىل  كتابه  قسيم 
العمل أ  المجتمعات الحدي  لن  نهار ا  اللوسى إكما يلزم من وجهة نظر أولائ  

اعى المعا ر اللين يزعمو  أ  الإجتماع الأ لاق  محدد بقوة لأ  التماس  الاجتم
إ بشكله الجديد و نوعه المتزايد و ضامنه الإجتماع  يجد له مكا  .إكنوع جديد من 
التلاحم أو التضامن الميكانيك  يحل محله اى المجتمعات المعا رة )كتضامن 
عضوي ( .ل ن عمل التضامن العضوي لا يمكن  لسيره عن طري  نظرية المنلعة إ 

                                                           
1
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ديا يوجد ا  الحطيقة حقل واحد يصبت فيه الوعى لأ  المجتمع المعا ر نظام أ لا
 . 1الجماع  قويا وأكمر إحكاما 

لا ينتج  قسيم العمل ا  كل مكا  الالتحام أو التماس  لا  حالة اللوسى )لانومية -
ANOMI  فيأي علاقة بين رأ  الما  والعما  الماجورين  شبه اعلا الظرف الل )

نظرية المنلعةإ ل نلا يوجد أي نظام أو قواعد أو  يعد مماليا من الناحية الأ لادية ا 
أس  سو  القليل من  نظيم العقود  ؤدي الى حالة من الصراع .وكأ  دوركايم يوجه 
الإ هام لأ حا  نظرية المنلعة إا   زكيتها لللردانية عل  حسا  البعد الأ لاق  

 دا ل الجماعات المهنية .
إلى إنشا  العلاقات التعاقدية كقانو  يقر  "لابد من التنظيم الأ لاق  الل  ينزع-

بلرف قوة قا رة ويسمى دوركايم  لا اللرف بتقسيم العمل الجبر إ يقتضى عمل 
التضامن العضو  وجود قواعد معيارية. من شأنها  نظيم العلاقات بين المهن 
المختللة ولا يمكن  حقي   لاإ إذا كاني  له القواعد ملروسة من جانب واحد ومن 

قة واحدة على طبقةّ أ ر إ لا يمكن القضا  على  له الصراعات إلا إذا إنتهى طب
 قسيم العمل و  وزيع المهام إو ال لا ات إذا لم يحت ر منطبقة محظوعة )ذات 
إمتيازإ المنا ب المهنية العليا( .يري بأ  القانو   و الواقع الملمو  لدراسة 

لطيم والمبادئ الاجتماعيةإ المتعاراة بين الأ لاة لأ  القانو  يحتوي عل  الأعراف وا
أاراد المجتمع . يمكن القو  أ   قسيم العمل ينتج  ضامن عضوي إ إذ لم يخل  عنلا 
مقصود ومكشوف من شأنه أ  يقيد الحرية الإجتماعية ل ل شخص ا  ذا ه . من 
جهة أ ري لا يلرف أ  الأاراد   ل  بأدا  وعائ  أدن  من مؤ لهم إ ول ن لا 

 2نعهم  لا من شغل وعائ   لي  بكلا  هم"يم

                                                           
 .020,  025نفسه, ص ص المرجع   1
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يصل إل  التأكيد عل  غيا  بعض الوعائ  و لقد مكانتها ا  حالة ما  خلي 
الجماعة عل  المعاير الأ لادية و لا ما أطل  عليه بحالة الأنوم إ أو عندما  توزع 

 المهن والأعما  بشكل لا يتناسب مع القدرات الظرورية .
يله للعلاقات الوعييية المتبادلة بين المهنة و المجتمع الى لينتهى دوركايم اى  حل

 قرير العلاقة الت   ؤد  ا  كل الاحوا  الى  ضامن اجتماع  لوجود حالات  لشل 
ايها الادوار المهنية لتحقي  أ داف الجماعة و غايا ها و يتحق  ذل  عندما  لقد 

 الجماعة المعاير الخلطية.
الأساسية لتقسيم العمل ا  المجتمع ل عتبارات لننته  إلى إستخلاك القضية 

 التالية:
"لايمكن وجود أي شكل من أشكا  التنظيم الإجتماع  إ دو  وجود قواعد أ لادية 
 تممل ا  الأدا  المهنية الت   تصاحب والنشاط الإنسان  ا  كل مراحل  طور 

 المجتمع .
 مع دا ل الجماعة المهنية الآدا  المهنية  ر  ز على أسا  مبدأ التعاو  ا  المجت

الجماعات المهنية   الجماعة الوحيدة القادرة على الت يف مع الجماعات الحضرية 
  1ا  المجتمع الحدي "

 :2مكانة الجماعات المهنية عند دوركايم  4_1
ينظر أاراد الجماعات المهنية إلى ذوا هم ا  إطار أدوار م المهنية إاالتطور اللا   

هنية إيرونهم من  لا  الجماعةإ وللك أعطى دوركايم امملة  لم ايها حو  أدوار م الم
عن العلاقة الطردية بين  قسيم العما  و حجم السكا  و كمااتها و اسمحلا  بعض 
المهنإعلى حسا  الا ر  إ ليعود و يطرح قضية  عايش المهن المختللة اى محي  

                                                           
 . المحاضرة الثانية .0250, 0255, سنة ي سوسيولوجيا المهنمحاضرات فبوزيدي عبد الرحمان:  1
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صورة  بادلية لأنها  سعى المدينة دو  ا  يضطر بعضها إلى  دمير البعض الأ ر ب
 لغايات مختللة .

المنظور اللا   للمهنة والرواب  المهنية و يقصد بالمنظور اللا   للمهن إ ذل  
الأسلو  والإحسا  الدا ل  لللردإ ير  فيه ذا ه من  لا  المهنة الت  يشغلها 
إولي  إحسا  عشوائىإ انما يستمد من مشاركة الأ رين من نل  المهنة لنل  

سلو  و نل  الشعور للل  يصبت الدور المهن  لللرد جز  مت امل من التطورات الأ
اللا ية نحو المهنة من جانب ومن جانب أ ر يكتسب الدور المهن   ا ية التميز 
من  صورات الغير نحو مهن مماثلة لنل  الجماعة . صور الإنسا  للا ه المهنية 

 مجتمع محلى.يستمده من الأدوار الت  يلعبها الأاراد ا  
لترمز التصورات اللا ية للمهنة بالنسبة لللرد إ الى مجموعة من الا جا ات  -

والمعتقدات و الآرا إ يكونها الانسا  عن ذا ه و تأثر بالتصور الل   سا م به 
 .1الجماعة "

_ العلاقات الاجتماعية بين الجماعات المهنية  قوم على اسا  الاعتماد المتباد  
 ة الدوام و الاستمرارية.و لا يضمن  ل

_ الأدوار الإجتماعية للمهنة  ختل  با تلاف المجتمعات البسيطة  عمل على رس  
اللرد بالجماعة بشكل أل إ ليممل  لا التضامنإ قوة سابطة  ؤثر على الدور المهن  
و وجهه لبلوغ غاية الجماعة والعك   ماما يحدث اى المجتمعات المركبة أين  تباد  

و الجماعات نتيجة الحجم أو ال مااة السكانيةإ ليصبت التضامن العضوي  الأدوار
بهلا الشكل أسا  التخصص و  قسيم العمل و الاعتماد المتباد  بين الااراد و 

 .2الجماعات
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 وعيلة الجماعة المهنيةعند دوركايم 1-5
 _  عزيز التنظيم الا لاقى 

عدم قدرة العائلة اى المجتمعات _  شجيع التضامن العضوي دا ل اللتات المهنية ل
الحدي  على الطيام بلل  إ نظرا لضي  و وعائلهاإ ولأ  اللتات المهنية    الوحيدة 

 القريبة من اللرد قرسا كافيا يمكنه من الاعتماد عليها بصورة مباشرة.
 :PARSANS حليل المهن عند  ال وت بارسونر -2

برز فيه العلاقات العلاجية إ ليميز أعط   صوره لنموذج ممال  للمهن إ حاو  أ  ي
المهن عن بطية الأعما  الأ ري إ لأجل ذل  إ قام بتوسيت دور الطبيب و المريض 
و الخصائص المميزة إ للنشاط المهن  ." يري أ  العلاقة بين الطبيب و المريضإ 
 برز الدور المتميز اللي يلعبه الطبيب إ او له بال لا ة والخبرة المزدوجةإ و 

تمكن من إمتلاك التقنيات و إحترااها إ بمعن  أ  المرف  و المجا  اللي يبرز ال
إ 1فيه الطبيب كلا  هإ و لا ما أسماه بالمهن التطبيطية ) الطب علم  طبيق  ("

االمهنة من وجهة نظر بارسونز  تميز بالعمل المعرا  و الت نولوجيا لتمنت الطبيب 
مريض ا  حالة  بعية لهإ لغيا  ال لا ة و سلطة  برز دوره الوعيل إ حت  يصبت ال
 المعراة العلمية بالمرف عند الطبيب. 

ا  ا ر بارسونز حاو  أ  يبين العلاقة بين المريض والطبيب إ من  لا  إبراز 
الدور الخاك بكل من  ما إ االدور المهن  للطبيب متميز بال لا ة و التحكم إ 

ة الإستغلالية لتحكم بالمريض أو  حقي  والسلطة على إمتلاك المعراة إ لي  السلط
المنلعة الخا ة للطبيب لأنها  مار  لتحقي   دف محدد والو و  للمنلعة العامة 
ولعل  له الخصو ية يميز بها المهن عن الأعما  الأ ري إ لأ   حقي  الرست 
والحصو  عل  المكاسب لا يعط  الصلة الشرعية للمهن إ كما لا يستطيع الطبيب 

                                                           
1
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عن واجبه أ جاه المريض. االمهنة حسب رأي بارسونز إ لا مار  لتحقي   التخل 
منلعة  ا ة بل  حقي  منااع عامة . له السمة ميز المهن عن الأعما  الأ ر  
حتى لو كاني  ؤمن عادات مهنية إاالرست لي  غايتها بمعنى أ  الأولوية المعطاة 

لطبيب لي  غايته جمع الما  للسعى ورا  المكاسب ليسي شرعية بالنسبة للمهن .اا
من ورا  المريض ولاإ تيار زسائنه ولو كا  ا  النظام الرأسمال إ كما أنه لا يستطيع 

 1أ  يتخلى عن مريضه للسبب نلسه" 
 :/Parsonsالتحليل الوعيلى لمهنة الطب عند بارسونز  2-1

مريض يممل الشكل التال  ملخص لتحديد طبيعةالنشاط المهن  ل ل من الطبيب وال
 من  لا  التركيز عل   صائص الدور والدور المكمل
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 :1"عندبارسونز يوست  صائص دور الطبيب المريض :2جدو  رقم

ص
صائ

الخ
 

 الطبيب المريض

 لي  مسؤو  عن حالته 
 لا يستطيع الخروج من حالته 

 حالة الضع  العاطل  

التخصص المهن  مر ب  بدور مهن  
  قنية سامية  عك  قدرات وكلا ات 

 حقي  المنلعة العامة من  لا  الحياد 
العاطل  لأ  نجاح العملية العلاجيةإ 
و وجيه المريض للجماعة الت   ضمن 
له الراحة و له المصلحة  لوة أي 

 مصلحة  جارية.
المعراة العلمية     لة مر ب  بالمقااة 
الغرسية الحديمة ولا نستطيع اهم التطبي  

 نا حالات المريض المهن  إلا إذا حلل

 
 الدور

 
 
 

ير  بارسونز أ  دور المريض يبرز من -
  لا  الدور الإجتماع  

المريض غير مسؤو  عن حالته بصلة -1
شخصية االمريض بملهوم بارسونزإ نتيجة 
أسبا  بدنية اوة طاقتهإ ولا علاقة بين 

ال لا ة التقنية والشرعية المضمونة 1
التى يلتقد ا المريض الإعتراف بأ  
حالة المريض    المرف وكستخدام 
جل الوسائل الشرعية والمادية والمعنوية 
حتى يشل  المريض وعدم إستغلا  
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بداية المرف والسلوك الإنسا  وأاعا  
 شخصية.

ا دور جديد اجبارية عدم العمل و ل-2
يستح  إعلا  من بعض الواجبات 
بحصو  المريض على إمتيازات معينة 

 كتغيب عن العمل 
 وككتسا  ح  الإلتزام بقرار الطبيب 

إجبارية  قبل المساعدة وكعترااه بعدم -3
 قدر ه على العلاج لوحده.

سرورة إبدا  التعاو  مع الطبيب -4
 وك باع  عليمات والو لات للمعالجة.

لمريض العلاج من قبل الطبيب راض ا-5
 اهلا يعنى كسر دورمن المريض 

الاعتراف بالحالة الغير مرغو  ايها -2
 للمريض وعلى المريض أ :

 *يستشير  بير طبى لإستعادة  حته
 *يتقبل دور المريض

*دور المريض مؤقي ومر ب  
 بالحصولعلى الشلا .

*يأ ل دور المريض طابع الشرعية 
ة من " بير بحصوله على شهادة طبي
 طبيى"مهنى بعد ال ش  عنه.

 المريض  ا ة ماديا. 
وعيلة الطبيب المرادبة الإجتماعية 2
 نحراف لأجل المؤسسة الطبية و وجيه ل

المريض لينظم إلى جماعات ويقويإ 
بهلا الشكل المقااة الشرعية 
"للتطبيقالمهنى" الل  يتميز بالعقلانية 
العالمية وعليه اا  الخصائص المهنية 
الطبيبة ما   إلا  جريب وعيل  

Impératif fonctionnelle   للتطبي
 المهن . 
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 ستمرارية المهنية عند بارسونز :الدينامكية والإ 2-2

 1الجدو  رقم  رسم  خطيط  يبين التحليل الوعيل  لمهنةالطب عند بارسونز:

 

                                                           
 521مرجع نفسه :ص  1

 وهو الجديد دوره يقبل أن هنا للفرد لابد

 وهو اساسي لهدف" المريض دور"

 وهو الطبيعية حالته الى النسق ارجاع

الشفاء الى الوصول  

دجدي دور  

1 مهنة  

1 الدور  

6 الدور  

  6 مهنة

2 مهنة  

2 الدور  

7 الدور  

7 مهنة  

 توازن حالة في العام النسق

فيها الاستمرارية من بد ولا  

 الفرد مرض

يؤديها الذي  

المحام

 ي

 رجل

 الدين

الشرط

 ة

 مهن هناك

 وظيفتهم تحدد

 بالمراقبة

 الاجتماعية

 الخلل لان

 في يحدث

 وفي النسق

 التي الادوار

 تؤديها

 الوضائف

 في وأ خرىالأ

 التي الأدوار

 أن يمكن

 الحياة تكون

 الاجتماعية

لطبيبا  

 و اعفاء

 عن يتخل

  المسؤوليات

العمل غياب  

 خلل

 وظيفي

 مجموعة

 ادوار

 وخصائص

 ارجاع

 النسق

 لحالته

 الطبيعية

 وذلك

 بمعالجة

 المريض

 يرجع حتى

عقله الى  
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 أوجه التشابه بين دوركايم و ال وت بارسونز: 2-3

الحدي   ناك  شابه بين  ال وت بارسونز و دوركايم حو   لسير المهنة ا  المجتمع 
: 

*الأسا  اللي يساعد عليدمج اللرد ا  المجتمعإ  و وجود اتات مهنية ينتمى إليها 
اللرد لممارسة نل  العملإ ا  اتة مهنيةإ  ختل  ا  الدور والخصائص عن اللتة 

 الا ر .
*الدور الوعيل  لللتات المهنية ا  المجتمع ككل يحتاج الى التوا ل و الإستمرارية 

 من  لا   باد  المنااع . ا  أدا  الوعائ 
*من  صائص المهنة الإنتما  إلى مجتمع وقطاع معين محدد بدور ووعيلة وأحيانا 

  ختل  با تلاف المجتمعات .
  لسيره المهن عند )ماك  ايبر ( النظرية الممالية: -3

شدد ايبر على أ مية المهنة اى المجتمع الغرسى الحدي  وير  اى عملية ")الامتها  
Professionnalisation   العبور من النظام الاجتماع  التقليدي إلى نظام إجتماع

ير ب  فيه وسع كل واحد بالمهام الت  يقوم بها. حي   خصص لهم  عويضات وا  
 لل لا ة و التخصص. 1معايير )عقلانية("

  عريف المهن ا  ا ر ماك  ايبر: 3-1
 2ها مرادة ويتم  حملها كمهنة" "المهنة    دعوة إ اليسي أبد موروثة كالقدرإ ول ن

.ا  محاولة منه لتلسير أ مية المهن ا  المجتمعات الغرسية الحديمة إ حاو  أ  
يبرز الخصو ية الت   تميز بها التنظيمات الغرسية الرأسمالية إ ا  العمل إ وحت  
يجيب عل   له التساؤلات أكد عل  بروز عا رة ثقافية ا  الحضارة الغرسيةإ إنها 

                                                           
1
 4, تر محمد علي مقلد, بيروت, لبنان, لا توجد سنة نشر,  ص الأخلاق البرتستانتية وروح الرأسماليةماكس فيبير:  
 .0المرجع نفسه , ص 2
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قلانية أو الرشدإ يري أ   له المجتمعات الغرسية  عتمد عل  التنظيم الرشيد الع
والعقلان  للتنظيم الرأسمال  للعملإ اهله المهن  مار  ا  المجتمعات الغرسية 
بطريقة عقلانية إ    ليسي كغير ا من المهن الت  مورسي ا  الهند والصين وسلاد 

ن أجل  حقي  الإستمرارية والتطورإ بابل لوجود عمل ممال  وممنهجا ومتخصصا م
ا  كتابه الأ لاة البرو ستانتية وروح الرأسمالية يري ايبير الخصائص العقلانية الت  

إ   نظيم المجتمع  1 ميز التنظيمات المهنية والمجتمعات الغرسية    ليسي كغير ا "
عل  ا  ملاكات وأطر غدا أمر منتشر إنتشار واسع إ غير أ  المل ية القائمة 

أسا  ذل  أي بالمعن  الغرس  لل لمة لم يكن معروف إلا ا  حضار نا يري أ  
المجتمعات الغرسية مارسي الرأسمالية كلعل اقتصادي قائم عل  الإستممار وكمكانية 
التباد  والعمل الشاةإ وساستخدامها لهلا اللعل الموجه بشكله المنهج  من  وار 

ت شخصية مع  حديد للأدوار والتخصصات للمواد كأبنيةإ وألات وأموا  و دما
والمهام و قدير الحسابات الدديقةإ أنتجي  له الخصائص البنية العقلانية الخا ة 
بالقانو  والتنظيم الإداري لتبرز "الشكل الحدي  للمجتمعات الغرسية من جهة أ ري 

ر  ا  طرح التساؤ  ا  كتابه الروح الرأسمالية والأ لاة البرو ستانتيةإ وحدة الغ
إستخدام نظام  شريعيا عقلانيا وكدارة بلغي مستوي من ال ما  القانون ؟ امن أين 
 أ    صو ية الغر ؟ ا  كتابه روح الرأسمالية والأ لاة البرو ستانتية" راجع 
الإحصائيات المهنية ا  بلاد  تعايش فيه طوائ  دينية متعددة لاحظ وسصورة متوا رة 

المرات نقاشات حادة ا  الصح  وال تابات الأدبية واقعة أثارت وا  العديد من 
والمؤ مرات ال اثوليكية ا  ألمانيا ويتلخص  لا الواقع ا  أ  رجا  الأعما  
وأ حا  الأعما  وأ حا  الحيازات الرأسماليةإ وكلا مممل  الشرائت العليا المصنلة 

لطائلة من اليد العاملة ا  المؤسسات الحديمةإ  م بأغلبيتهم ال بيرة من ا
البرو ستانتيةإ ويصت ذل  حي  يتطاب  الا تلاف الدين  مع الا تلاف ا  الجنسية 

                                                           
 .51ا نفسه , ص 1
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أي مع الا تلاف ا  مستوي المقاا  كما    الحا  ا  شرق  ألمانياإ  1أو القومية"إ
بين الألما  والبولونيينإ غير أ  الظا رة نلسها  برز ا  الأرقام الإحصائية المهنيةإ 

أطلقي يد الرأسمالية فيهإ  لا  مرحلة نهضتهمإ لتعبر حسب ا  كل مكا   قريبا 
إحتياجا ها لشرائت السكا إ و حديد البنية المهنية ا   لواهم ويزداد الأمرإ وسوحا 

 كلما كاني الرأسمالية أكمر حرية. 
من الممكن وسالعودة إل  الظروف التاريخية أ  نلسر  لسيرا جزئيا إمسا مة 

سبيا ا  مل ية الرساميل وا  الادارة وا  الملاك كبار البرو ستانتية القوية ن
 2المستخدمينإ من دا ل المؤسسات الصناعية وللتجارة الحديمة "

 رجع أسبا  كل ما   لم عنه ايبيرإ إل " الإنتما  الدين  اهو يري بأ  ال اثولي  لا 
اد ا يشاركو  ا  المشاريعإ الصلقات والنشاطاتإ كما  مار  سيطرة قوية عل  أار 

.لأنهم من ذوي  3ومعتنقيها ولايوجهو  أولاد م إل  المدار  والمعا د الصناعية"
الميو  إل  الدراسات الانسانيةإ بعك  البرو ستانتية الت   شجع معتنقيها عل  
المغامرة الإستممارية وكقامة مشاريعإ والتوجه إل  المعا د الصناعية للل  اا  

" روح العقيدة البرو ستانتية " ا  كل من أمريكا إ التلسير اللي  و ل إليهليبر  و 
إنجلتراإ  ولاندا أعطي ايها وجه جديد للشخصية البرو ستانتيةإ  دعوا ايها للتحرر 

 الإقتصادي والدين إ والتجديد.
أد ل ماك  ايبر )ملهوم العقلانية ل ى يحدد الشكل اللعل  ل قتصاد الرأسمال   -

بيروقراطية إ للل  اا  النضج المهن  و اللعل وحركة البورجوازية وسيطرة ال
العقلان إ لا يتواجد إلا ا  المجتمعات الغرسيةإ لأنه يجمع بين الهدف والوسيلة كلل  
اا  اللعل العقلان  يستوجب وجود التقنية حت  يضمن  وجيه السلوك العقلان  وا  

                                                           
1
 .14, ص0223, 5,تر حسن صقر, منشورات الجمل, الإسكندرية, ط العلم والتقنية كإيديولوجياماس : يورغن هابير  
 .13, ص0223, 5,تر حسن صقر, منشورات الجمل, الإسكندرية, ط العلم والتقنية كإيديولوجيايورغن هابير ماس :  2

3
 .25. 14 صص ذكر سبق مرجع.  فيبر ماكس 
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يوست  8دو  رقم استرا يجية ليحق  اللعل العقلان  غايتهإ وأ دااه ولعل  لا الج
 قضايا من الأاعا  العقلانية الهدف

أنساة اعل عقلان  الهدف)مؤسسا   وكسترا يج ( الاطار المؤسسا    لاعلات 
 :1متوسطة رمزيا

 قواعد  قنية معايير الاجتماعية قواعد موجهة لللعل
 

لغة متداولة متقاسمة  مستو  التحديد
 مشاركة بين اللوات

 لغة  الية من السياة

 كهيتات وأوامر مشروطة  وقعات سلوك متبادلة ع التحديدنو 

 إستد ا  الأدوار ألية ال سب
 

  علم المهارات و المؤ لات

المحااظ على المؤسسات  وعيلة نم  اللعل
)التواا  مع المعايير على 

 أسا  التقوية المتبادلة(

حل المشكلات )الو و  الى 
 دف محدد إعلاقات الهدف 

 و الوسيلة(

سات لد  الإ لا  العقو 
 بالقواعد

العقوسة على أسا  
 الجماعة

 

إنعدام النجاح والإ لاة إزا  
 التوقع

 حرير اللردية ليصبت  العقلانية
  ا  من السيطرة

 صاعد قو  الإنتاج  وسع 
 قو  التحكم التقنية

 النموذج البيروقراط  )لماك  ايبر(:3-2

                                                           
 



   والمهنة المهنية الهوية:                                      الثالث الفصل

115 
 

تمعات الغرسية. لأنها  مار  اعل ير  أ  البيروقراطية عا رة معقدة مر ب  بالمج 
عقلان  عبارة عن عقلنة نتيجة ملاحظة عدة سمات و صائص من الواقعإ اهو 
نموذج ممالىإ لل رة رشيدة بطريقة عقلانية  الصة و هدف إلى الصلات الخا ة 

 بالتنظيم البيروقراط .
 ل ل موع  مجا  محدد وك تصا ات للل  الموع إ انها واجبات يلتزم بأدائها
بطريقة رسمية .ويرجع كل ذل  إلى قاعدة  قسيم النشاطات ا  سو  القواعد 

 1والقوانين.
عرورة وجود قانو  ينظم إ دار الأوامر إلى الموعلين ك  يقومو  بواجبا هم 

 الرسمية وينظم العمل وينس  بين مختل  الأنشطة.
موازنة عن طري    قوم السلطة العليا بتعين الااراد اللين  توار لديهم مؤ لات و بر

إجرا  إ تبارات  ا ة يستمنى من ذل  الموعلين اللين يتم انتخابهم للتعبير عن 
 النا بين.

ل ل وسع أو" وعيلة سلطة محددةإ ول نها  ختل  عن بعضها البعض من حي  
مالها من سلطات إو  ر يب  له الوعائ  بشكل  رم ا ل موع  يشغل وسعا 

وعلين اللين يرأسهم و و بالتال  مسؤو  أمام رئيسهم إشرافيا يمار  السلطة على الم
عن قرارا هم وأاعالهم اضلا عن قرارات وأاعا  مرؤوسيهإ يتطلب ذل   وسيت مجا  

 السلطة من الرؤسا  على مرؤوسيهم.
 قدرة الموع  ال املة على العمل بغض النظر عن الوقي المحدد له.

لا الأمر على المدرسين التنليلين  تطلب البيروقراطية  دريبا متخصصا وينطب    
 كما ينطب  على الموعلين.

                                                           
 .13,مرجع سبق ذكره  ص التقنية كإيديولوجياالعلم ويورغن هابير ماس :  1
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لايستغل المنصب من طرف الموعلين أو يتباد   دمات مع زملائهإ من الموعلين 
لأ  إستلام الوعيلة يعنى الإلتزام الخاك نحو الإدارة مقابل الحصو  على مورد 

 رزة 
 الوعيلة 1 ية "ح  الموع  ا  الاستمرار ا  الوعيلة ول ن لي  من حقه مل

ح  الموع  ا  الحصو  على را ب معاش الشيخو ة والإنتقا  من وعائ  دنيا 
إلى وعائ  عليا عن طري  التردية وعل  أسا  الأقدمية أو الدرجات الت  يحصل 

ما يمكن استخلا ه من  له الخصائص البيروقراطية    رغبة 2عليها ا  الإ تبار
التنظيمات الحديمةإ من  لا  الإلتزام الأ لاق   ايبر ا  زرع روح الرأ  مالية دا ل

والضب  العقلان  للسلوك كما ير  ايبر ا  الرأسمالية حالة  ا ة من الروح المهنية 
 أو الحرفية.

 الجماعة المتضامنة اى المجتمعات الغرسية:3-3
يعتبر ايبر نموذج السلطة الشرعية المعقولة أو الرشيدة المميزات الأساسية 

 سرورة  نظيم و  نسي  الوعائ  وا ضاعها لقواعد  ا ة.للجماعة:
مبدا   قسيم العمل سرورة  حديد مو لات المنصب من  لا  الحدود السلطوية 3

للمنصب الوجبات المسؤوليات  حديد الوسائل مع سرورة الالتزام بها._احترام التدرج 
 الهرمى للمهن 

 _الإلتزام بقواعد سلوك المنصب 
  بصلة رسمية يكو  ما يسمى بالمنصب كشخص معين الر ب المقترحات الوعائ

السلطوية وممارسة السلطة الشرعية يتضت من  لا  المكانة الرفيعة للمنصب دا ل 
 4التنظيم 

                                                           
1
  بتصرف.31, 01 ص ص,  نفسه المرجع  
 051,ص5000, 5(, دار النهضة العربية,  بيروت, ط علم الإجتماع الصناعي )النشأة والتطورعبد الله محمد عبد الله:  2

 
3

 .051المرجع نفسه, ص
4Claude dubar . op cit p90 
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 التيار التلاعل  والجماعات المهنية:
" مممل التيار التلاعلى:من مقولة "النا  يقدمو   قدير Hughesانطل   يوجر " 
يين المحتراينإ وسالأ ص ا   ل  الحطبة من الزمن حي  كاني أكبر اخامة للمهن

إ كا  المكا  الملضل لعالم  1المهن الأكمر اخامة وكدرار للعما     المصنع
من  لا  2الإجتماع لصناعة دراسته المهنية    النشاط أو العمل ا  المصنع ".
النشاط أو أبحاثه و بر ه العملية ا  المجا  الصناع  استخلص " يوغز "إ أ  

إ    ا  الحطيقة معايير prestigeالعمل الأنبل والأكمر شراا و قدير واخامة 
إجتماعية  حددإ مكانته وديمته ا  المجتمع يري أ  علم الإجتماع التلاعل  بين 
المجموعات المهنية كهويةإ يسمت لنا باجرا  مقارنة بين المهن اى شكل علاقات 

لتعبير و حقي  اللات والتعبير عن  وية اللردإ دينامكية مع الأ رينإ كنوع من ا
 ليصبت ملهوم المهنة متواجد بين أعضا  الجماعة .

  حديد المهن عند  يوجر وزملائه:  1_
استنتج  يوغز اللروة بين الجماعات المهنية ) الأطبا إ الموسيقيو إ الأسا لة 

بين المجموعات ...الخ(.  جعلنا نصل إل  المبادئ الأساسية الت   وست اللروة 
 كهويات مختللة 

الخا ية التلاعلية للحطيقة المهنيةإ  حتم علينا  حديد واعطا  أمملة مختللة لمختل   
الجماعات المهنية لتتجسد ا  ستة ملا يمإ لت وين برنامج متواز  وعام حو  الحياة 

 المهنية لأي كا . 
 النظرة المزدوجة السير اللا ية والبيبيوغرافيا:2_

 يوغز من  ساؤ : ما   وجهة النظر الت   سمت بالحصو  عل  مختل   أنطل 
 التغيرات والمشاكل المشتركة بين كل الأنشطة و الأعما  ؟

                                                           
1
 Ibid.p96 
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وجهةالنظرالمزدوجة  عرف بالسيراللا ية و و ملهوم أو مصطلت)  لاعلات(الت   ضم 
يوغز كل النشاطات و الت   د  عل  العلاقات الديناميكية بين الأ رين. يقو   

"عمل الإنسا  أومهنتهإ أ م مكونات الهوية الإجتماعيةإ إ تيار المهنة  و  ماما 
 .1كا تيار الشري "

  كلا اا  وجهة نظر التلاعلية للنشاط المهن  لأي أحد كا إ يدر  الهوية. 
التلاعلات )العلاقات بين النا ( ا  مجا   السوسيولوج  عليه دراسة الديناميكية إ

 معط  وواست بين مجموعات مهنية وكل الشركا  ا  النشاط. 
 للتلاعلات حو  المهنة: hughesوجهة نظر  3_2
_مجموعات المهنه  مجموعة  لاعلات  قود أعضا  لهم نل  النشاط العمل  ا  1

 حمو  التناا .  نظيم موحد يدااعو  عن وحد هم وكستقلاليتهم ومجالهم وي
_الحياة المهنية    مجموعة  غيراتإ الت   شكل الهوية ا  كل مراحل الحياةإ من 2

الد و  ا  النشاطال  غاية التقاعدإ مرورا إل  كل مراحل التحو  ا  الحياة أو 
 التغير. 

_مجموعة التغيرات وآليات التلاعلات و م ا  علاقة مستقلةإ ديناميكية المجموعة 3
ر ب  أو متعل  بمحور السير اللا ية وسدور ا و أثير ا بتلاعلات متواجدة المهنية م

 بينهم ومع المحي . 
_المجموعات المهنية  بح  للمعراة بواسطة شركائها عن  طوير ملهوم المهنية أو 4

الاحترافية و بح  لمعراة الحماية العادلةإ وأ رو  يكونو  أاضل من أقرانهم إ وذل  
التنظيمات العقلية للعملإ ومؤ لا همإ ل ن ال ل يطمت  بلضل موقعهمإ دا ل

 2للو و  إل  مكانة محمية. 

                                                           
1 Ibid. p97 
2 Ibid . p99 
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إستعمل أحيانا بعض ملا يم الأنواع الحية متأثر "بدارو " وعبر عن  simmelالعالم 
المهنة و بقائها عل  قيد الحياةإ  حصل طلرات الوراثية والتأقلم للتواجد سد 

 د. الضغوطات القا لة للمستقبل الجدي
 بعض الأمملة الدالة للمجموعات المهنية: 4_2

 برز  له الأمملةإ "التنوع الأكبر والممكن للمجموعات المهنية االأول   بين 
(monographies).  و و المما  الأكمر شهرة والمان  المما  المستوحى من نموذج

و  أنه كل  يوغز الطبيب . وكل  له الامملة للبر ا  عن النظرية الاول  لهيوغزإ ح
 النشاطات والاعما  المهنية  شكل بعض المشاكل المشتركة:

_ اللص المحترف :كمما  حت  اللص المحترف متلوة ا  عمله و خصصه 1
واارف لنلسه يمل  الشجاعة الت  أكتسبها من الخبرة والمعراة الخا ةإ والإحترافية 

وم به و ميزه بنشاط لتميز بسمات  عك  مستواه المعرا  المتقدمإ والدور اللي يق
 اك يعك  احت اره المهن إ من  لا المما  نستطيع  حديد موا لات المهن: 
الخليية المعرفية والمقافية المشتركة حت  يحق  التلاعل مع زملائه ومحيطه . إنتاج 
المقااة المعرفية الخا ة حت  يستطيع المهن  إحت ار المعراة و النشاط المهن  

للاعتراف بتميزه إ االهوية لا  و  عا رة إلا إذا  لقي التميز  . حديد القطاع الخاك
 .  1وكعترف الجمهور به"ا

  ناعة الطبيب عند  يوغز: 2-
 حدد  يوغر المبادئ الخا ة للمهن ويمكن  لخيصها ا  النقاط التالية :

 حديد المقااة الطبية إ وار المعارف العلمية والت نولوجيةإ كمعارف حو  الصحة 
و عتمد  له المقااة عل  قاعدة السيية  شمل الصحة والمرف و عبر عن  والمرف

 لاعل بين الطبيب والمريضإ و منت  له الا يرة سر المهنةإ للطبيب لمعالجة 

                                                           
1 Ibid . p101. 
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المريض و أ    له السلطة من طبيعة   وينه العلم  والمعرا  والجامع  ا  كلية 
 نا يتل  مع  يوجر مع الطب ليمنحه  صو ية الدور اللي يتقاسمه مع العالم و 

 مير و .  كلا  بن  الهوية دا ل  له الهياكل. 
 _لنلصل بين مستقبل المهن والمهن الأ ري لابد من وجود ثقااة مهنية. 

_المجا  المهن  و و طريقة  عك  رؤية الطبيب للمريض و بين القطاع المنتم  إليه 
 )المستشل  (.

ابي لا  الواجبات الطبية لا أ ل بالشكل _الهوية المهنية أو الدور الوعيل  لي  ث
 نلسه 
الا رين أ حا  مهنة لابد من  لتطور المستمر لصيغة المهنة وحتى يصبت بسببها

 الاطلاع عل  التجديد ا  الأا ار لابد من معراة اللعل )الأمراف( 
 .1مكا  العمل )مستشييات( وواجبات الدور-
 ل.زسائنه )مريض( والطاقم التنليلي ا  العم -

معراة ذل  اانه يغير ا   ويته. للل  لابدا  يقتنع بهويته  واذا لم يستطيع اللرد
وعليه ا  يدرك باستمرار التغير والتطور الحا ل ا  الهوية فيقتنع بها و يقتنع بها 
الأ رين. الهوية  غير الدورإ االطبيب لي  دوره يتممل ا  العلاج اق  بل عليه أ  

 إ العلاج. بمعنى ممارسة مهنة الطبيب وممارسة  له يدرك السلة المرفإ الشلا
 المهنة لا يكلى  حديد دوره.

بسبب وجود الت وين المستمر )نظرية المهنة والدور  ا ةإ ا   طور للمرف 
وشلا  المريض لأنها اى  غير مستمر و يعاد  شكيلها باستمرارإ للل  اا   علم 

إ تمام أي باح  سوسيولوج  ا   الدور وسنا  الهوية و  حديد  علم الدورإ مح 
 دراسة المهنة.

                                                           
1
 Ibid . p103 



   والمهنة المهنية الهوية:                                      الثالث الفصل

121 
 

القطاعات المهنية والصراع المهن  .للل   ر  التلاعلية أ  الهوية المهنية مركبة من 
عدة قطاعات متنااسة وكل جز  يعطى  وية  ختل  عن الأ ر  للل  لا يمكن 
 إعطا   عريف شامل للمهنة. يمكن القو  أ  المهنة كقطاعات  ت و  من أجزا 

 .1متنااسة  عطى  وية مختللة عن الأ ري 
عملية التلاعل بصلة مستمرة  ؤدي الى  حري  وراعإ  لضإ وكزالة مهن ومو ها لأ  

 عملية الصراع بين الأاراد  ؤدي إلى  قليل أو راع قطاعات مهنية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Ibid . p101.102 
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  لا ة اللصل 
ب منا  سلي  الضو  نستنتج مما سب  أ  دراسة سوسيولوجيا الهوية المهنية  يتطل

عل  ملهوم المهنة كأحد أ م العنا ر السوسيولوجية لمعالجة ملهوم الهويةإ للل  
يبدوا أنه لا يوجد اجماع عل  ملهوم المهنة إ حي  حاولنا البح  عل   صائص 

 .مشتركة بين مختل  العلما 
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 تمهيد : 
الهوية المهنية للموع  سمن مجها  العمهل  لهها علاقهة بتموسهع العامهل و عاملا هه 
الوعيييههههههة بصههههههلته  ااعههههههل ينتمهههههه  للمؤسسههههههة  باعتبار هههههها مجهههههها  لللعههههههل والتلاعههههههل 

الت وين المقههاا  و المعراهه  للموعهه   الجههامع  لمهها يمل ههه الاجتمههاع  الههلي يتههأثر بهه
ت ا صالية وعلائطية مع الزملا   اشعور اللهرد بالانتمها  للمؤسسهة من قدرات ومهارا

يعههزز مهههن شهههعوره بهويتهههه المهنيههة  ممههها يسههههل عمليهههة الإنههدماج المباشهههر اههه  العمهههل 
ويضل   لة التجان  بين الهوية المهنيهة والمؤسسهة غيهر أ  المؤسسهة واه  الواقهع 

لأسههههاليب الطياديههههة نجههههد أ  المؤسسههههة  لههههرف نلسههههها مههههن  ههههلا   نظيمههههها الإدراي وا
 السائدة  مما يضل  علاقات  تميز بالا تلاف و شكل  ور مختللة للهوية المهنية 

  :أولا : هوية المؤسسة

 قتهههههر    ويهههههة المؤسسهههههة بأ ميهههههة العنصهههههر البشهههههري ايهههههها أي  دا هههههل التنظيمهههههاتإ 
االمنظمة  ت و  مهن الأاهراد الموجهودين ايهها إ ثهم إ  النشهاط اه  المؤسسهة غالبها مها 

تسههم بالانسههجامإ الأمههر الههلي يميز هها عههن بههاق  المؤسسههات. اهههله السههمة  تشههكل و ي
 ؤكد وجود ها بالاعتمهاد علهى عامهل الهزمنإ اتعطه  للمؤسسهة اسهتمراريتهاإ و  سهمت 

   .لأي ارد بتحديد  صو ية  له المؤسسة أي  ميز اإ  لا ما يسمى بالهوية

 التنظيم الإداري : 1

نجهههاح أي مؤسسهههةإ ايلعهههب دورا مهمههها اههه   ماسههه   يممهههل  نظهههيم المؤسسهههة المحهههرك ل
أاراد هههها إ والحلههههاظ علههههى  ويههههة الجماعههههة وسقا  هههها. كههههأداة اعالههههة اهههه   وجيههههه سههههلوك 
العههاملين ومسههاعد هم  علههى معراههة واهههم  أعمههالهم بصههورة أاضههلإ مههن  ههلا  نظههام 
 القواعهد واللهوائت الرسههمية وغيهر الرسهمية والموجههودة اه  المواقه  المختللههةإ وذله  اهه 
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سو  ما  سمت بهه بالمؤسسهة والهلي يوسهت لأاراد ها وسصهورة دديقهة كيييهة التصهرف 
 وسشكل  متوقع

 :1اتنظيم المؤسسة عبارة عن مجموعة من الوعائ  التنظيمية أ مها 

  هيتة الإحسا  بال يا  والهوية لد  العاملين : 

  المساعدة على استقرار و  واز  المؤسسة كنظام اجتماع  - . 

إطهههار مرجعههه  للعهههاملين يسهههاعد م علهههى اههههم ا جا هههات وأنشهههطة المؤسسهههة  هيتهههة  .
 ويرشد م للسلوك المناسب ا  المواق  المختللة.

 :  أ  من وعائ  التنظيم مايل  :  2يري "  ال وت بارسو  

يسههههتخدم التنظههههيم كههههأداة  حليليههههة بحيهههه   سهههها م نمههههاذج المقااههههة اهههه  اهههههم التنظيمههههات 
  الاجتماعية المعقدة

  . تغيير ووسيلة من وسائل عمليات التطور التنظيم أداة لل -

_ سههههتخدم كههههأداة إداريههههة لتحسههههين المخرجههههات الاقتصههههادية للمؤسسههههةإ وأيضهههها لتهيتههههة 
أعضهههها  الجماعههههة لتقبههههل الطههههيم التهههه   حههههدد ا الإدراة إ ينطلهههه  بارسههههونز اهههه   عريلههههه 

و  تهأثر لملههوم التنظهيم مهن  صهوره للتنظهيم علهى أنهه نسه  مهن العلاقهات الته   هؤثر 
لتت امههل فيمهها بينههها و تسههاند وعيييهها اتحههدث  ههواز  مههن أجههل  حقيهه  أ ههداف معينههة. 
يقصهههد مهههن  هههلا أ  النسههه  الإجتمهههاع  يت هههو  مهههن مجموعهههة مهههن الأاهههراد المهههداوعين 
بميهل إلهى الاشهباع الأممهل لاحتياجها هم و العلاقههات السهائدة بيهنهم  تحهدد طبقها لنسهه  

الموعهه  الجههامع  (  (مههل مكانههة اجتماعيههة للأاههرادمههن الأنمههاط المشههتركة ثقافيهها و  م
إومكانة  للبنها  الهلي يت هو  منهه النظهام بصهلة عامهةإ أمها الأدوار الته  يقومهو  بهها 
                                                           

1
 22.,ص 2554 للنشر, بيغر دار القاهرة, ,التنظيم اجتماع علم: لطفي ميابره طلعت 

.  26 ص:  نفسه المرجع
2
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مهن حيه   قسهيم العمهل و وزيعهه  1اتممل الوعهائ  .كمها انهه أسهلو  النشهاط التنليهلي
العههاملين الههى وحههدات النشههاط و حديههد  الا تصا ههات والمسههؤوليات لهههله الوحههدات و 

بهههها وطريقهههة الا صهههالات وسهههير الاجهههرا ات التنليليهههة .لهههلل  اههها  التنظهههيم يقصهههد بهههه 
: الوعيلههة والشههكل بالنسههبة للشههكل اهههو الهيكههل التنظيمهه  فيقصههد 2شههيتين إثنههين  مهها

به) الجماعهات و الادارات والاقسهام الته  يعمهل بهها اللهرد الموعه   والعلاقهات الته  
ة منسههقة ليصههلوا الههى  ههدف محههدد( إ و المعنهه  المههان     ههنظم أعمههالهم بطريقههة  عاونيهه

فيصههد بههه  الوعيلههة ) عمليههة جمههع الااههراد  المههوعلين ( اهه  منظمههة و  قسههيم العمههل 
فيمها بيههنهم و وزيهع الادوار علههيهم حسهب قههد ار ههم و رغبهها هم والتنسهي  بههين جهههود م 

يصهههلوا الهههى وانشههها  شهههبكة متناسهههقة مهههن الا صهههالات فيمههها بيهههنهم حتهههى يسهههتطيعوا ا  
: 3ا ههداف محههددة لهههم و معرواههة لههد  الجميههع.ويعرف "اميتههاي ا زيههون " التنظههيم بانههه

وحههدة اجتماعيههة يههتم انشههاؤ ا مههن اجههل  حقيهه   ههدف معههين( ويههر  "اميتههاي ا زيههون " 
ا  التنظيم عندما ينشا   و  له ا هداف واحتياجهات  تعهارف مهع ا هداف واحتياجهات 

تعريهههههف السهههههاب  مهههههع  عريهههههف  هههههال وت بارسهههههونز اعضههههها   هههههلا التنظهههههيم. ويتشهههههابه ال
للتنظيمات على إعتبار ا أنها )وحدات إجتماعية  قهام واقها لنمهوذج بنهائ  معهين ل ه  

  حق  أ دااا محددة.

 ثانيا : أنماط التنظيم الإداري  :
 ينقسم التنظيم الى قسمين و ما: التنظيم الرسم  والتنظيم غير الرسم .

حديههههد العلاقههههات المختللههههة دا ههههل التنظههههيم بههههين الههههرئي  يعنهههه    4فااااالتنظيم الرساااامي_1
والمرؤو  وسهين مختله  عنا هر التنظهيمإ بحيه  يمكهن معهه سهما  ثبهات السهلوكإ 

                                                           
منال طلحت مجمود : اساسات في علم الادارة ,الاسكندرية ’ مصر مكتب الجامعي الحديث , 2552. ص  85

1
  

عمار بوحوش: نظرية التنظيم  , مكتب الشعب, الجزائر, ص 58
2
  

27    ص,  ذكره سبق مرجع:  لطفي ابراهيم طلعت 
3
  

خليل محمد حسن الشماع, خضير كاظم حمود: نظرية المنظمة, دار المسيرة, الأردن,255 ,ط2 ,ص67  . 
4
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وسالتههههال  التنبههههؤ بههههه وسالنتههههائج بمهههها يسهههههم اهههه  بنهههها  الإمكانيههههات المختللههههة 
عمومهاإ ويعتبههر ايبههر أو  مههن و حديهد ا اهه  الأدا  والتنسههي  والتوجيههه والإدارة 

دم مصهههطلت البيروقراطيهههة  إ والتههه   عنههه  سهههلطة المكتهههب ويعنههه  ذلههه  التنظهههيم إسهههتخ
الضخم ا  المجتمع السياس  المعقد والمتحضر اللي يوجد لتحقي  أ هداف الدولهة إ 
وك راج السياسهة العامهة الهى حيهز الواقهع ووسهعها موسهع التنليهل و قهد إاتهرف ايبهر 

ةإ السههرعةإ والوسههوحإ والإلمههام اهه  المنظمههة البيروقراطيههة  ههلات متعههددة  هه : الدقهه
ال امههل بالمتطلبههاتإ وكنصههياع المرؤوسههين بشههكل  ههام الههى المسههؤو  الإداري الأعلههى 
و قليهههل الاحت هههاك بالمسههههتويات الإداريهههة المختللههههة. وقهههد أ ارد مههههن  هههلا  ااتراسهههها ه 
التو ل الى نموذج عقلان  للمنظمة البيروقراطية ينطل  أساسا مهن الطهيم الل ريهة و 

 .الت  سادت الوس  الإداري اللي  عمل فيه المنظمات بشكل عام ريات النظ

 أشكال التنظيم الرسمي : 1_1

عنههد  حليههل التنظههيم الرسههم  للمؤسسههة يمكننهها التمييههز بههين ثههلاث  ههور للتشههكيلات 
 التنظيمية للمؤسسات المختللة على النحو التال :

لعمههههل والتعههههاو  دا ههههل وينشهههها عههههن  بههههاين الوعههههائ  و قسههههيم ا 1التنظاااايم الااااوظيفي_
المؤسسة و لا التنظهيم  هو التنظهيم موسهوع  يعقهد علهى  قسهيم العمهل واقها لأ هداف 
المؤسسههة وسرامجهههاإ وقههد يكههو   ههلا التقسههيم الههوعيل  طبقهها للمسههتليدين بالخدمههة او 
واقا لنهوع الخدمهة الته   ؤديهها المؤسسهة او يكهو   قسهيما جغرافيها او إقليميها. ويتميهز 

 يل  بانه يجعل من السهل الانتلاع بخبرة المتخصصينالتنظيم الوع

أو الخط  الرأس  وقد يطل  عليهه أيضها  نظهيم التهدرج وينشها عهن _التنظيم التسلسلي 
 بهههاين نطهههاة السهههلطة الهههلي لا يمكهههن الاسهههتغنا  عنهههه اههه  ايهههة مؤسسهههةإ و هههو  نظهههيم 

لسلطة اه  قمهة يعتمد على التدرج الإداري و سلسل الطيادةإ وا   لا التنظيم  تركز ا
                                                           

151ص المعارف, دار القاهرة, رون,واخ رييخ محمد ديالس تر الصناعة, في الاجتماعي النفس علم: ارون ب
1
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الهههى الوحهههدات الإداريهههة المختللهههة اههه  المسهههتويات الههههرم الإداري ثهههم يتهههدرج رأسهههيا 
الأدنىإ ويسود  لا النوع من التنظيم عادة اه  التنظيمهات العسهكرية والدينيهة يضهمن 
 ههلا سههرعة التنليههل كمهها يجعههل مههن السهههل ديههام الإدارة بعمليههة الرقابههة علههى العههاملين 

 .ايها

 نظيم الرسمي :مبادئ الت 2_1

 الى ا   ناك  مسة مبادئ و   1وقد اشار ''ارنسي ديل''
  حديد الا داف بوسوح- :
 التخصص أي اقتصار اللرد على عمل واحد- .
 التنسي  بين كااة المجهودات ا  سبيل  حقي  الهدف المشترك- .
  درج السلطة من القمة الى القاعدة- .

ف رجهها  الادارة بعههض المبههادئ للتنظههيم وقههد اسهها .  ههااؤ السههلطة والمسههؤولية– .
 مبدأ الرقابة اي اصل عمليات الرقابة ا  وحدات غير وحدات التنليل- :و  

مبههدا وحههدة الامههر او الرئاسههة اي الا يكههو  الشههخص مرؤوسهها لأكمههر مههن  – .
 شخص واحد

 لهههويض السهههلطة اي اعطههها  الحههه  اههه  ا خهههاذ القهههررات الهامهههة للمسهههتويات  مبهههدأ 
 لامكا الادنى بقدر ا

مبهدأ نطهاة الاشهراف او الضهب  ويشهير  هلا المبهدأ الهى سهرورة الا يتجهاوز عهدد - .
المرؤوسهههين سهههتة اشهههخاكإ او لا يقهههل عهههدد م عهههن ثلاثهههة اشهههخاك الا اههه  بعهههض 

ونجد ا  عدد الاف ارد اللين يشرف عليهم الرئي  اشراا مباشر  .الحالات الخا ة
المامههه بعملههه وقدر ههه علههى الطيههادةإ مههد  طاقههة الههرئي  و   :يتههأثر بعههدة عومههل ا مههها

                                                           
70 ص,  ذكره سبق مرجع:  لطفي ابراهيم طلعت 
1
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ومد  إلمام المرؤوسين بعملهم و بر هم بالعمل وحاجتهم للرجهوع الهى الهرئي  بههدف 
 التوجيه.

 دينامية التنظيم :  3_1

ير ب  الأاراد اه  المجتمهع بعلاقهات وروابه  ويتصهل اللهرد بهالأ ر  مها ينهتج عنهه مها 
رات المتبادلهة الته   حهدث بهين الااهراد نسميه بالتلاعل الاجتمهاع إ ويقصهد بهها التهأثي

والجماعات بحي  يؤثر كل اهرد ويتهأثر بهالأ رإ إذ يبهدأ كهل شهخص بلعهل اجتمهاع  
يعطبههه رد اعههل يصههدر عههن شههخص أ ههرإ ويحههدث ذلهه  اهه  محاولههة مههن الااههراد لحههل 

و ينشأ عن التلاعل الاجتمهاع  مها نطله   .مشاكلهم من أجل الو و  إلى الا داف
الاجتماعيههههة و هههه  أنمههههاط التلاعههههل الإجتمههههاع  المت ههههرر والسههههلوك  عليههههه بالعمليههههات

وأسههاليب مميههزة للتلاعههل الاجتمههاع إ  وجههد اهه  الحيههاة الاجتماعيههة إنههها سلسههلة مههن 
الحوادث المترابطة الت   ؤدي الى نتائج محددة يمكن التنبؤ بهاإ وقد   و  اسهتمرار 

لهههههنظم والحهههههوادث اههههه  مجهههههر  الحهههههوادث دو   غييهههههر وقهههههد  تضهههههمن  غييهههههرات  اههههه  ا
 .الاجتماعية ومن العمليات الاجتماعية: التعاو إ الصراعإ الت امل

 ههو عمليههة اجتماعيههة و  ههو الشههكل الرئيسهه  للعلاقههات و التلاعههل دا ههل  :1التعاااون -
الجماعههههههاتإ االنهههههها  لا يسههههههتطيعو  ا  يجتمعههههههو  علههههههى غيههههههر  عههههههاو  او دو  ا  

ويقصهد بالتعهاو   .الت المشهتركةيشتركوا معا ا  العمل من اجهل السهع  ورا   المصه
اشهههتراك اهههردين أو اكمهههر لإنجهههاز عمهههل معهههين و  حقيههه  غايهههة او  هههدف مشهههترك او 
السع  ورا  المصالت المشتركة. وير ب  التعهاو  بالتنظيمهات اههو يعمهل علهى انشها  
العلاقهههات المتبادلهههة ووسهههع اسههه  التعهههاو  بهههين ااهههراد المسهههتويات المختللهههة أاطيههها و 

ا   عمههل عمههلا مشههتركا للو ههو  الههى الا ههداف المطلوسههة بكلهها ة  رأسههياإحتى يمكههن

                                                           
حسين عبد الحميد, احمد رشوان, علم اجتماع التنظيم, مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندرية,2557 ,ص .215
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والتعاو  وسيلة لإعطا  العما  ار ة ابدا  الرأي ا  الامور المشتركة مع  .واعالية
  احب العمل  ا ة فيما يتعل  بظروف العمل والانتاجإ 

اذا اشهههتدت وطهههأة التنهههاا  وا خهههلت موقلههها عهههدائيا سهههميي الصهههراع اقهههو  : 1_الصهههراع 
جههات التنهههاا  واشهههد ا عنلههاإ و هههو راهههض لعمليهههة التعههاو . اههههو عمليهههة اجتماعيهههة در 

 حهههدث عهههن قصهههد بهههين اهههردين او اكمههههر او بهههين الجماعهههات إ الصهههراع بهههين العمهههها  
يعهود  الصهراع اله   عهارف المصهالت والأ هداف إ بينمها  .وا هحا  رؤو  الامهوا 

 اذا  جانسي المصالت  قل حدة الصراع.

مههع  أو المؤسسههة  ههو الههرواب  التهه   ههرس  النهها  بعضهههم بههبعض اهه  المجت :2التكاماال
و هههله الهههرواب   ختلههه  مهههن جماعهههة الهههى ا هههر إ ولههههلا نجهههد جماعهههات  امهههة الت امهههل 
وأ ر  غير  امة ولهي  معنهى ذله  ا   نهاك طهراين للت امهلإ ول هن اه  الواقهع نجهد 

مهل او قلتهه درجات متعددة و ؤثر بعض العوامل ا  الت امل و ه   هر ب  بزيهادة الت ا
مهههن بينهههها حجهههم الجماعهههة الصهههغيرة أكمهههر  جهههان  و  امهههل وذلههه  يرجهههع لقلهههة كمااهههة 

 العلاقات الاجتماعية . 

ينبههههع التجههههان  مههههن التشههههابه و صو هههها اهههه  المهنههههة أو الأ ههههداف أو  3:التجااااانس-
التنظيم الاسريإ وينبع اللا جهان  مهن الا هتلاف اه   هله المسهائل. والتجهان  أكمهر 

 عة الصغير عنه ا  الجماعة ال بيرة.عهورا ا  الجما

 : 4_ التنظيم غير الرسمي2

التنظيمههههات غيههههر الرسههههمية مهههها  هههه  إلا  جمعههههات طبيعيههههة للأاههههراد اهههه  موقههههع العمههههل  
 . و ظهر كرد اعل طبيع  للحاجة الاجتماعية ل نسا 

                                                           
1
 . 05,ص 1182, 1ط القاهرة, المعارف, دار الإدارة, اجتماع علم الجوهري, الهادي عبد 

214ص السابق, المرجع رشوان, احمد د,يالحم عبد نيحس  . 
2
  

214 ص,  نفسه المرجع
3
  

عبد المحسن توفيق محمد: إدارة المنشآت المتخصصة, دار الفكر العربي  2553, ص 17 
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_أ  التنظيمههات غيههر الرسههمية محههدودة العضههوية حيهه  أ  عههدد الأعضهها  ايههها يههتم 
 تيهههار بهههين الأعضههها  ذوي المصهههلحة مشهههتركة وا جا هههات وميهههولات علهههى أسههها  الا

أ   متقارسههة . أ  التنظيمههات غيههر الرسههمية لههي  بههها نظههام أو  يكههل محههدد مههن قبههل
التنظيمات غير الرسمية  حق  لأعضائها إشباع حاجا هم الته  لا شهبعها التنظيمهات 

 الرسمية .

 :ثالثا : الاسلوب القيادي وتأثير الهوية المهنية 
الطيههادة الإداريههة بصههلة عامههة  هه   وجيههه سههلوك الأاههراد و  نسههي  جهههود م و موازنههة 
دوااعهم و بالجماعهة اله   حقيه  أ هداف المؤسسهة بكلها ة عاليهةإ ولا يتحقه  ذله  إلا 

 من  لا  أاراد الجماعة منتلات  طواعية للقائد الإداري. 

الطيهادة يسهتمد القائهد قو هه  و يختل   عريف الطيادة الإدارية عن الطيهادة كهو  أنهه اه 
مههن سههما ه الشخصههية و مهارا ههه و  برا ههه المختللههةإ بينمهها اهه  الطيههادة الإداريههة اهها  
القائههد يسههتمد قو ههه و سههلطته مههن السههلطة الرسههمية )لسههلطة المنصههب ( أولاإ و  ههلا 
يتطلههب منههه إلمههام بعلههم الإدارة التهه   عتبههر اعالههة للتههأثير اهه  مرؤوسههيه إثههم علهه  مهها 

لهه مهن سهمات مميهزة و  هلات شخصهية  سهاعده اه  انطيهاد أاهراد الجماعهة لهه  يتوار
طواعيهههة . وقهههد حهههاو  ال ميهههر مهههن البهههاحمين اعطههها   عريهههف للطيهههادة الإداريهههة يعهههرف 

الطيههادة الإداريههة " الوسههيلة المناسههبة الههلي LARSON HUNHT  نههي لاسههو  1
بهين المهوعلين اهه   يهتمكن بواسهطتها المهدير مههن حيه  روح التهال  و التعهاو  المميههر

 المنظمة من أجل  حقي  الأ داف المشروعة

 و يعراههههاNORTHOUSE    نهههور  هههههاو  "عمليهههة  وجيهيههههة و  أثيريهههة علهههه
 .النشاطات و المهام الت   طلب من أعضا  مجموعات العمل

                                                           
1
 .                                                                 66 ص  ذكره سبق مرجع  شهيناز, درويش 
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بههها المههدير علهه  مرؤوسههيه و  ههوجيههم بطريقههة  و عههرف بانههها القههدرة التهه  سههيؤثر1 
م و احتهرامهم وولائههم و شهحل  ممههم و  له  التعهاو  بيهنهم كسهب طهاعته يتميزسهها 

ا  سبيل  حقي  و عرف ايضها  بانهها  هأثير اللعها  عله  نشهاط العهاملين اه  التنظهيم 
و  وجيهههه نحههو الأ ههداف المبتغههاة و  شههجيعهم علهه  التل يههر اهه  المسههتقبلإ وحههل و 

ا هم و النزاعهههههات  لههههههويض الصههههههلاحيات إو  وزيههههههع المسههههههؤوليات علههههههيهم قههههههدر سههههههلط
 . محاسبتهم عل  النتائج

   :_ عملية التأثير التي يمارسها القائد علي مرؤوسيه ووسائله1

 قوم عملية التأثير ا  الطيادة الإدارية عل  ما يستعمله القائد من وسائل بغيهة اقنهاع 
مرؤوسههيه و حههمهم علهه  بلههوغ الأ ههداف المحههددة إو  تعههدد  ههله الوسههائل  بعهها لتعههدد 

 وم عليها قوة التأثير الت     أ لا قوة نلسية و اجتماعية  ستهدف الأس  الت   ق

 2سلوك الأاراد إومن أ م  له الوسائل

 : و  ههه  القهههدرة الممنوحهههة لمنصهههب مههها اههه  قاااوة التاااأثير القائماااة علاااي الشااارعية
التسلسهل الهيكله  الإداري و اه  السهلطة الههر سهمية للقائهد بغهرف التهأثير اهه  

 حاسبتهم و معاقبتهم.المرؤوسين و مراقبتهم و م
 : هه  قههوة إعطهها  أو حجههب حههوااز ماديههة أو قااوة التااأثير القائمااة علااي المكافااأة 

معنويهههة ذات ديمهههة إاالقائهههد يسهههيطر علههه  إليهههة  وزيهههع الحهههوااز و المعطههها ات 
 بغرف التأثير ا  المرؤوسين

 قوة التأثير اه  المرؤوسهين بواسهطة العقها  : قوة التأثير القائمة علي الإكراه   
 .اذا لم يخضعوا للسلوكيات المرغوسة ممل  وجيه الإنلارات إاللصل أو العز 

قههوة التههأثير القائمههة علهه  الخبههرة :و  عنهه  قههوة امههتلاك المعلومههات أو الخبههرة -

                                                           
1
 .67 ص, المرجع نفس 

2
 ماجستير المكرمة,مذكرة المكة بإمارة العاملين نظر وجهة من الوظيفي بأداء وعلاقتها القيادية أنماط شريف, الملك عبد طلال 

  – 77 ,ص 2557 الرياض الأمنية, للعلوم العربية نايف جامعة
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محددة من المعراة إمما يعزز من مكانهة القائهد الا تصاك ا  مجالات 
 ا  بيتته عمله إو يسهل عليه التأثير ا  مرؤوسيه

 هه  قههوة التههأثير النا جههة عههن إعجهها  أثير القائمااة علااي أسااس مرج يااة :قااوة التاا 
المرؤوسين شخصية القائد الت   عد مرجعا لهمو قوة المرجعيهة مسهتمدة عهادة 
مههن جاذبيههة يتمتعهها القائههد و التهه   خولههه بنهها  علاقههات شخصههية جيههدة  جبههر 

ة يتضههت ممهها  قههدم إأ  القائههد بحاجهه .مرؤوسههيه علهه  الإعجهها  بهههو احترامههه
ال  جميع رسائل قهوة التهأثير و أ  كها  ذله  بهدرجات متلاو هة مهن أجهل بلهوغ 

 .الأ داف المرجوة
 1إ  القائهههد و باسهههتخدامه  :توحياااد جهاااود المرؤوساااين و توجيههاااا نحاااو الهااادف

مجموعة من القهوي النلسهية و الاجتماعيهة يسهع  اله   وحيهد جههود مرؤوسهيه 
ا هتلاف أعضها ه اه  أوجهه و  ل  اري  عمل منسجمو متعاو  إبالرغم مهن 

متعددة ) السن إالمقااهة إالظهروف النلسهية و الاجتماعيهة(و يوجههه اه  ا جهاه 
 أ داف المؤسسةإ و من بين أ م  له القوي النلسية و الاجتماعية

 اشتراك المرؤوسين ا  عملية  نع القرارات- :

  . مكينهم من إشباع حجا هم و بلوغ أ دااهم- .

 وا   لا السهياة يقهو  "برنهارد" ا  القائهد  هو الهلي  .للعمل توفير المناخ الملئم
يستطيع بلضل قدر ه و جههوده أ  يكتشه  المسهال  الته  يمكهن عهن طريقهها 

 . وحيد الجهود و حليز الطاقات لدي المرؤوسين
 2  :تحقيق أهداف المؤسسة 

                                                           
73  نفسه 
1
  

71 ص نفسه 
2
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إ  الغههرف مههن  وحيههد جهههود المرؤوسههين مههن  ههلا  التههأثير القائههد اهه  سههلوكهم  ههو 
وغ الأ ههداف المسههطرة للمؤسسههة حيهه  أ  أ ههداف المرؤوسههين و أ ههداف المؤسسههة بلهه

 تههدا ل فيمهها بينههها إيجعههل  حقيهه  أيهها منهها يسههاعد اهه   حقيهه  الأ ههر  إو يصههور لنهها 
" يهههد" أ  أ هههداف المؤسسهههة  تممهههل اههه  :الههههدف القهههانون إ الههههدف الهههوعيل إ الههههدف 

و ه  أ هداف متنوعهة . أمها اللن إ الهدف الرسح  إالهدف الشخصه إ الههدف العهامإ 
بالنسهههبة لأ هههداف المرؤوسهههين إاتبهههرر أ ميتهههها عنهههدما  وجهههد التجمعهههات إسهههافية إلههه  
الأ داف الشخصية ل ل مرؤو  .و  نا يبرر  عقد مهمة القائهد الته   مكهن اه  داهع 
الموعهه  أو المههرؤو  إلهه   قههديم مصههلحة المؤسسههة علهه  مصههالحه الشخصههية مههع 

دور القائههههد اهههه  مسههههاعدة التجمعههههات الغيههههر الرسههههمية ا تمامههههه بالعمههههل إإسههههااة إلهههه  
للو هو  إلهه  أ ههداف و  حطيقههها اهه  إطههار أ هداف التنظههيم . ل ههن اهه  الغالههب يسههع  
القائههد إلهه   وجيههه مرؤوسههيه اهه  الا جههاه الههلي يمكنههه مههن  حقيهه  أ دااههه الشخصههية و 
إشههههباع حاجا ههههه مههههن  ههههلا  مركههههزه الطيههههادي وعليههههه يمكههههن القههههو  أ   حقيهههه  أ ههههداف 

مؤسسهة يهر ب  بمجموعههة مهن الأ هداف الأ ههر إ ممها يتر هب عليههه  عقيهد دور القائههد ال
 .ا  إيجاد نوع من الانسجام بين الأ داف المتعددة لبلوغ أ داف التنظيم

 :يخضههع العمههل التسههييري للتقسههيم الأاقهه  والعمههودي للعمههل: 1_مسااتويات المساايرين2

وا علهى مختله  الأقسهام و مجهالات يتممل ا   وزيع المسيرين ليشهرا: التقسيم الأفقي_
 من نشاط المؤسسة الإنتاجإ المبيعاتإ البح  والتطويرإ الموارد البشريةإ التسوي .

ويتممههل اهه   وزيههع المسههيرين حسههب ثههلاث مسههتويات: مسههتو  التقساايم العمااودي:  _
ديادي )الإدارة العليا( مستو   نظيم  )الإدارة الوسهطى(إ المسهتو  القاعهدي )الإدارة 

 .  )قاعديةال

                                                           
1

 77ص.2551 الجزائر, الجامعية, اتالمطبوع ,ديوان للتسيير مدخل: الطيب فيق
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 :1_المهارات التسييريااة: وتتمثل فيما يلي3
و ههههه  القهههههدرة علهههههى اسهههههتعما  التقنيهههههات والإجهههههرا ات والأسهههههاليب  _المهاااااارات التقنياااااة:

و له المهارة    الأكمر أ مية بالنسبة للمسرين القاعهدي الهلي يشهترط . المتخصصة
  سيصهههعب عليهههه فيهههه أ  يكهههو  قهههادرا علهههى أدا  العمهههل بكلايهههة عاليهههةإ إذ بهههدو  ذلههه

  وجيه مرؤوسيه وحل المشكلات الت   عترسهم ا  معرف ديامهم بأعمالهم

            المهارات الإنسانية:_ .

 تممل ا  القدرة على الا صا  والتحليز وديادة الأاراد والمجموعهات  هله المههارة اه  
أ  يههواز   العلاقههات الإنسههانية كبريههة بالنسههبة للمسههريين الأواسطهههإ الههلي يتر ههب عليههه

بين  جههات ذات مصهالت مختللهة وأ  يكهو  قهادرا علهى الإقنهاع والتلهاوف والتنسهي  
مع كل من يكو   عاونه معه حيويا وسروريا لنجاح مهمته  ل  المهمهة  تطلهب منهه 

 .أ  يركز على نتيجة العمل  لا على مجرد أدا  الدور الرسم   المكل  به

 ارعية و له الوعائ   تممل ا :  عبارة عن وعائ : 2العملية التسيرية 4

   .التنظيمإ التخطي إ الدااعية والرقابة

ينحصهر اه   حديهد الأ هداف والتوجههات اليهي جيهب أ   تبعهها المنظمهةإ  :_التخطيط
 متبعين  حديد ما اللي جيب اعله ؟ ومت  ؟ وكيف؟ 

 ينحصهههر اههه   وزيهههع الأعمههها  والمههههام بنههه  الأعضههها  و حديهههد العلاقهههات :_التنظياااام
اللازمههة والضههرورية مههن أجههل  حقيهه  الانسههجام والت امههل والتناسهه  بههين  ههله المهههام 
والأعمهها  أي: مهها جيههب أ  يلعههل كههل شههخص؟ ومهها  هه  العالقههة اليههي جيههب أ  يههتم 

  با  لا العمل ؟ وما  و الإطار اللي يتم فيه  لا العمل؟ 

                                                           
1
 70 ص:  المرجع نفس. 
2
 05 ص:  المرجع نفس 
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مإ متبعههين مهها لههلي يجههب اعلههه حتهه   جعههل العمهها  يعملههو  بمحههض إراد ههه التنشياااط:
 وسع الميكانزيمات والآليات الت   حق  ذل 

 ههه  التأكهههد والتهههدقي  مهههن أ  النشهههاطات المنجهههزة مطابقهههة للأ هههداف التههه   _الرقااااابة:
 )وسعي ا  المخط  برنامج العمل المسطر

 : رابعا موجهات الهوية المهنية للموظف داخل المؤسسة 
 _نمط التنظيم الادراي :1_4

 مركزي ولامركزي :_ 

تراوح أساليب التنظيم الإداريّ  بين المركزيّة الإداريّةإ واللامركزيّهة الإداريّهةإ وُ عتب هر  
المركزيّههة  هه  الأقههدم  وحتهه  يههتم  حطيقههها لابههد مههن  صههعيد كهها  موقهه  او مشههكل او 
قههرارا الهه  الطيههادة العليهها اهه  الجهههاز الاداري الحكههوم  مههن اجههل البحهه  اهه  الحلههو  

امههتلاك السههلطة اهه  المسههتويات الههدنيا اهه  الهههرم التنظيمهه   المناسههبة  ههلا يعنهه  عههدم
كمهها ا  مههن  ههلاحيات  ههله الطيههادات حهه  ا خههاذ القههرار وحهه  الههراض والتعههديل ومهها 
ر الحا ههل أعهههر الحاجههة إلههى التخلّهه   علهه  الجهههات الههدنيا الا التنليههل  إلّا أّ  التطههوُّ

عهائ  الإداريّهة  عريهف المركزيّهة عنهاإ والانتقا  إلى اللامركزيّة الت   هتمّ بتوزيع الو 
حصههر  ههلاحيّات القههرارإ و جميعههها اهه  يههد 1الإداريّههة حيهه   ههمّ  عريلههها علههى أنّههها: "

سهههلطة واحهههدة رئيسهههيّةإ  نلهههرد بالبهههي اههه  جميهههع الا تصا هههات الدا لهههة اههه  الوعيلهههة 
ههلطات اهه  يههد  الإداريّههة عههن طريهه  مممّليههها"إ كمهها  ههمّ  عريلههها علههى أنّههها:  جميههع السُّ

هههلطة  ي تهههة مُعي،نهههةإ أو شهههخصٍ واحهههد. ومهههن  نههها اهههاّ  المركزيّهههة  عنههه : أ    هههو  السُّ
 محصورة بيد المستو  الإداريّ الأعلىإ بحي  يمكنه وحده اّ خاذ القرارات دو  أيّ 

                                                           
1
 للنشر الحامد دار ,التربوية المؤسسات في الإدارية القيادة وأساليب الإداري الإتصال الفاضل, العودة ومحمد عياصر أحمد علي 

 118,ص2553عمان والتوزيع,
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 مشاركة من المستويات الأ ر

 النمط القيادي : 2_4

اعهههة لبلهههوغ لتحقيههه  عمهههل مشهههترك بهههين الأاهههراد يسهههعى القائهههد إلهههى  وجيهههه جههههود الجم
الهههدف المحههدد و ههلا بالتههأثير علههى سههلوكا هم و عتمههد عمليههة التههأثير  ا ههه علههى عههدة 

 أنماط وأساليب يستعملها القائد لتوجيه جهود العاملين كمايل 

 يتممل أسلو  الطيادة الديمقراطية بالطيادة الته   عتمهد علهى العلاقهات : القيادة الديمقراطية
لسلطة االطيادة الديمقراطيهة  عتمهد أسها  علهى العلاقهات الإنسانية والمشاركة و لويض ا

الإنسانية السليمة بين القائهد ومرؤوسهيه الته   قهوم إشهباعه لحاجهام و له  التعهاو  بيهنهم 
االقائد لايصدر الأوامر إلا بعد مناقشة الأمهور محهل البحه  مهع ذوي  . وحل مشكلا م

فإ ومههن  ههلا  المشههاركة ولههي  العلاقههة و ههتم الطيههادة مههن  ههلا  التر يههب ولههي  التخويهه
احت ار سلطة إ دار القرارإ القائد ا  عل  له الطيهادة يستشهير المرؤوسهين ويشهاركهم 

 .1القرار إلا أ   وجيه ورقابته لازمين لترشيد المناقشات ا  إ خاذ 

ويههر  أويههن أ  الههنم  الههديمقراط   ههو الههنم  الأكمههر  لضههيلا لههد  المرؤوسههينإ وأ  
   .أ داف المؤسسة  مر اعالية ا   حقي   لا النم   و الأك

 يطله  عليهها الطيهادة التسهلطية أو الطيهادة الإسهتبداديةإ و هدور حهو   :2القيادة الأوتوقراطياة
محههور واحههد و ههو إ ضههاع كههل الأمههور اهه  التنظههيم لسههلطة القائههد الههلي يقههود المنظمههة 

ههههها الحلههههو  بملهههههوم الرئاسههههة فيحت ههههر سههههلطة إ خههههاذ القههههرار ويحههههدد المشههههكلات ويضههههع ل
بملههههردهإ ويبلههههغ المرؤوسههههين الأوامههههر وعلههههيهم السههههمع والطاعههههة دو  ار ههههة للمناقشههههةإ 

 ويستخدم أسلو  التحليز السلب  القائم على التخويف والتهديد

                                                           
1
 121,ص نفسه المرجع  

2
 LA tasha M.Harris. the relationship between leadership styles of school principals and teacher 

retention, capellauniversity. USA. 2008,p28 
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أ  الإنسا  كسهو  بطبعهه يميهل علهى قلهة 1ويستند  لا النم  من الطيادة إلى اريضة 
نطياد والإعتمهاد علهى الغيهر و جعلهه ل   العمل والتهر  من المسؤولية و له الصلات

دديقهة  يعمل  واا من الجزا  والعقا  ولي  حبها اه  العمهل ولهلا يحتهاج إلهى متابعهة 
 وكشراف مباشرة من رئيسه للتأكد من الطيام بمتطلبات وعيلته

 :2القيادة الحرة 

 سههههمى أيضهههها الطيههههادة المتسهههها لةإ  ركههههز إ تمامههههها علههههى اللههههرد العامههههل اهههه  أدا  
مهها  تههرك الحريههة ال املههة للمرؤوسههين اهه   حديههد أ ههدااهم ووسههعهاإ وك خههاذ العمههلإ ك

ورغم كل  هله الخصهائص إلا أ  القائهد  بعها لههلا الأسهلو   . القرارات المتعلقة بلل 
لا يمههار  عمليههة الطيههادة السههليمة واللعالههة للمرؤوسههين لأنههه ينقصههه الحمهها  والحههااز 

اراد يبقى محدودا االأسلو  يتميهز بتنهوع الأ لعمل ذل إ وسلل  اا   أثير على سلوك
السههههلوك و لبلبههههه إذ يكتنهههه  أسههههاليب الطيههههادة مظهههها ر الهههههز  والتسههههيب ورغههههم حريههههة 
العههاملين والتسهها ل الههلي  تخههله الإدارة طريقهها لهههاإ اهها  رسهها العههاملين عههن أعمههالهم 
ا  عل  له الطيادة منخلض جهدا بالمقارنهة مهع الأنمهاط الأ هر  لأ  التسها ل وعهدم 
الحسم يمب  من  مهة النشهيطين الهلين قهد يهرو  أ   قهدير الإدارة لههم لا يختله  عهن 

يكهو  التسها ل كبيهر إلهى درجهة يتهرك ايهها القائهد سهلطة   قدير ا لل سالى مهنهم. وقهد 
 إ خاذ القرارات للمرؤوسين ويصبت ا  حكم المستشار.

 فرضيات طبيعة النمط  القيادة : 3_4

  النظريات القيادة :1_ 3_4

                                                           
1
 للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية, لعلوم دكتوراه رسالة الوظيفي, بالأداء وعلاقتها القيادية الأنماط الشريف, الملك عبد طلال 

 34 ,ص2557سعوديةال الأمنية,
2
 .81 ص نفسه 
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و  ص   له النظريات نمه  القائهد الهلي ينشهأ عهن مجموعهة  وجههات القائهد و بنها ا 
على  له النظريات اانه يمكن أ  نتنبأ بسلوك القائهد مهع مرؤوسهيه بمجهرد أ  نعهرف 

 :نمطه الطيادي و اللي قد يكو  اع الا أو غير اعا  إومن  له النظريات

 :1 _دراسات ميشيغان1

Study Michigan  ههو السههلوك الطيههادي الههههلي  الههلي يركههز علههى العمههلألسههلوك 
 يعطهه  ا تمامهها كبيههرا للعمههل وكجرا ا ههه وطههرة انجههازه

 بلههورت  ههله الأا ههار بنهها  علههى مجموعههة مههن دراسههات قهههام بهههها بههاحمو  مههن جامعههة 
ميشههيغا  اهه  أرسعينيههة القههر  الماسهه  . واهه  إطار هها  ههم مقابلههة مجموعههة كبيههرة مههن 

ومرؤوسههههيهم وا   ههههله البحههههوث حههههددت نههههوعين مههههن سههههلوكيات القهههههادة  مههههها  المههههدرا 
سههلوك يركههز علههى العههاملين سههلوك  أو التركيههز علههى العههاملين التركيههز علههى العمههل

ديادي يههتم بتهشكيل اهرة العمل و حقي  رسا العهاملين ( إ  المهدرا  الهلين يعتمهدو  
 يييههههة أدا  العمههههل مههههن قبههههل سههههلوكيات  ركهههههز علهههههى العمهههههل يولههههو  ا تمامهههها عاليهههها ل

أمها المهدرا  المسهتخدمين ,العاملين و وسهيت إجهرا ات العمهل وا تمههام عهال  بهالأدا  .
لهههههسلوكيات  ركهههههز علهههههى العههههاملين اههههانهم يطههههورو  مجههههاميع العمههههل ويهتمههههو  برسهههها 
العاملين عن أعمالهم وا  من أ هم أولويا هم  و رااه العهاملين . إ   هلين الأسهلوسين 

لقائههد يمههملا  نهههايتين علههى  ههه  مسههتطيم اهه  طراههها الأو   ركيههز  ههام علههى لسههلوك ا
واه  إطهار دراسهات ميشهيغا   . العمل وا  الطهرف الأ هر  ركيهز  هام علهى العهاملين

 ههههم بحهههه   ههههلين الأسههههلوسين بتعمهههه  وااترسههههوا إ  سهههههلوك القائهههههد الههههلي يركههههز علههههى 
 العاملين بشكل عام أكمر ااعلية مهن الأسهلو  ألآ هر

 

                                                           
1
 الإدارة في فلسفة دكتوراه اطروحة.  الحكومية المنظمات انجاح في وتاثيرها الادارية القيادة انماط: العمري بريسم شاهين قاسم 

 .31 ص,2517,   العراق,  البصرة جامعة, آليمنتس سانت جامعة والاقتصاد الإدارة كلية.   العامة
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 :Studies Ohio) 1 دراسات أوهايو 2

 شههابه  ههله الدراسههات دراسههة ميشههيغا  اهه  بعههض النههواح  وكانههي مقارسههة لههها بهههاللترة 
الزمنية . ا  إطار  له الدراسة اا  الباحمين عراوا نمطين سلوكيين مختللههين للقائههد  

فيههه  و هههو سههلوك يركههز الأو  أطلقههوا عليههه اسههم الا تمههام بهيكليههة العمههل وكجرا ا ههه
القائهههد علهههى  نظهههيم الأشهههيا  وكيييهههة انجهههاز العمهههل أمههها النهههوع المهههان  اهههههو مهههها يسهههمى 

وسهمن  CONSIDERATION الا تمهام باعتبهارات الحساسهية والشهعور بالعهاملين
 ههههههلا السههههههلوك يههههههتم التركيههههههز علههههههى المقههههههة وعلاقههههههات الصههههههداقة ودف  العلاقهههههههة مهههههههع 

لواة يتشكل ايها أرسعههة أسهاليب وكذا ما وسعنا  لين البعدين سمن مص المرؤوسهين
للطيادة ومن ملاحظة الهشكل اها  الأسهلو  المهستهدف  هو الهلي يحقه  الموازنهة بهين 
الا تمام العهال  بهيكليهة وكجهرا ات العمهل وسهنل  القهدر مهن الأ ميهة اها  القائهد يههتم 

 بالمرؤوسين ويوليهم عنايته ويشعر م بالصداقة والمقة .
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 مصفوفة اوهايو للقيادة                          

 عال                                                                                       

 ا تمام عال  بهيكليهة العمهل 
 وكهلل  بالاعتبارات

 يلجا القائد إلهى موازنهة بهين انجهاز الأعما  
 والعلاقات الطيبة     

 م واطئ بهيكليهة العمهل ا تما
 وعهال    بالاعتبارات. 

 الا تمام باشباع حاجات العاملين  
                      .قبهل القائهد وسنها  مجموعات

 وسنا  مجاميع العمل
 

 ا تمام عال  بهيكليهة العمهل 
 .وواطهئ بالاعتبارات           

  نا يوجه القائد ا تمامه للعمل  
 الاعتبارات الشخصية وانجهازه أما 

 .الهها أ ميهة قليلة
 

 ا تمام واطئ بهيكليهة العمهل
 وكهلل  الاعتبارات 

 .دور سلب  وا تمام بالمهصلحة اللا يهة للقائد
 

 واط  

 واط  عال  

  1الا تمام بهيكلية العمل وكجرا ا ه                                                                  

             

 

                                                             
                                                           

1
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بليا  و موتاون نظرياة  كنماوذج :_أنماط تعتمد على إهتمامات القائد بالإنتاج و الأفراد معاا3
 الشبكة الإدارية:

 له الشبكة لو   الأنماط الطيادية للمدرا    Blake Robert , Mouton Janeطهور 
استطاع روسرت بلاك و جهين مو هو   الأاراد والإنتاج عدين أساسيين  ماعلهى وا  ب
م  صههنيف السههلوك الطيههادي اهه   مهه  مجموعههات أساسههيةإ و عكهه  1924اهه  عههام 

  له النظرية درجة إ تمام القادة ا  كل منها ببعدين أساسين  ما:

 درجة الإ تمام بالإنتاج )المهمة(. .1
 قات(.درجة الإ تمام بالأاراد )العلا .2

إ  القائههد الهههلي يركههز علههى المهههام والعمليههة التخطيطيههة و حديههد العمههل المنجههز علههى 
وجهههه اللرسههههية مؤشههههراً المسهههؤوليات وواسهههعاً المعهههايير ومرادبهههاً الأدا  والنتهههائج يكهههو  
ذل  القائد اللي  و قائد يركهز على الإنتاج والعمل . بالمقابل اا  القائد الهلي يركهز 

  داعمهها للمرؤوسهههين ومطههورا للعلاقههات الاجتماعيههة معهههم ومحترمهها علههى الأاههراد يكههو 
ويعرف الشهكل الآ ه  الأنمهاط التقليديهة  . لمشاعر م وحساسا لاحتياجا هم ويم  بههم

 على وا   لين البعدين: 

 تميههههز  ههههله الشههههبكة بأنههههها  لخههههص ا تمامههههات القائههههد وأولويا ههههه اههههه  قيهههههادة المنظمهههههة 
 :  1لا   و حقي  الأ داف متمملة با

 :  1.1القائد 
 نا لا يهتم المدير بالعمل والإنتاج ولا بالعاملين كهأاراد لههم احتياجههات وسالتهال  اههو 
قائههد سهه   حيهه  يممههل  ههلا النمههوذج غيهها  للطيههادة مههع وجههود إدارة  زيلهههة ورسمهها لا 

  .  ستطيع المنظمة مع  كلا نم  من الاستمرار بالعمل
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 1.9القائد : 

مههن القههادة علههى العههاملين وحاجههها هم وكقامهههة العلاقهههات الاجتماعيههة  يركههز  ههلا الههنم 
فيما بينهم إ لا يهؤدي القائهد دوره وكأنهه اه  نهادٍ اجتمهاع  حيهه  الا تمههام بالعلاقهات 

 الإنسانية دو  الا تمام بالإنتاج ومتطلبا ه

 :   1.1لقائد  . ا

ا عاليا للعمل ومتطلبا هه على النطيض من النم  الساب  اا  القائد  نا يعط  ا تمام
لا مجرد أاراد أو قو  إنتاج  باد  الانجاز بالمر بهات أو الأجهور .وسالتأكيههد اها   هلا 
الههنم  لا يمكههن أ  يكههو  ناجحهها اهه  عههل الا تمهههام ال بيهههر بهههالموارد البهههشرية و نوعههها 

 -4 . والا تمام بتمكينها

 :  5.5القائد 

زنهها ل ههل العههاملين والإنتههاج اهههو مههدير أو قائههد  نهها يعطهه  القائههد ا تمامهها وسههطا ومتوا
  . اعتيادي ول نه لي  مبدعا أو استمنائيا

 نها يكهو   هلا الهنم  مماليها حيه  يعطه  ا تمامها عاليها للأاهراد والإنتههاج  : 1.1القائد 
على السوا  ويلترف أ  يكهو   هلا الهنم   هو المسهتهدف اه  السهلوك القيههادي ل هه  

 . يزاً للمنظمة حق  نجاحاً وأدا  متم

  :أنماط استخدام السلطة1_6

 ههنع القههرارإ  نههاك العديههد مههن النمههاذج  ي مههد  يسههتأثر القائههد عمليههةبمعنهه  إلههى  أ
 :الت  وسحي  له الأنماط ومنها
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 1_نموذج وايت و ليبيت:4
القائههد أ  يسههتأثر بههأكبر قههدر مههن السههلطة وعلههى  حيهه  يحههاو  :الأوتااوقراطي  الساالطوي 

 .ة و الاستجابةالمرؤوسين الإطاع

ا  اه   هلا النمهوذج حيه  يشهترك المرؤوسهين بصهنع   :النمط المشارك و و النم  اللع 
القرار إومن  هور  هلا الهنم  مها يسهمى )الإدارة بهالتجوا ( إحيه  يقهوم القائهد بجمهع 
المعلومات من المرؤوسين أثنا  الجولات الت  يقوم بهها علهى أقسهام المنظمهة إويتخهل 

 ره بأسلوسين  ما:ا   لا النم  قرا

 الهههههههلي يحظهههههههى  القهههههههرار القهههههههرار بالإجمهههههههاع: يشهههههههجع القائهههههههد النقاشإوسعهههههههد ذلههههههه  يتخهههههههل
 .الأطراف المعنية جميع بموااقة

  موااقة الأغلبية عليه القرار  نا لايتطلب الإجماع وكنما  لزم :القرار الديمقراط. 
 :إرشهادات و وفيه يخو   سلطة  نع القرار للمجموعهة ويكتله  باعطها النم  المتسيب  

  وجيهات وسعد ذل  يتد ل عندما يطلب منه اق .

 _نموذج تننبوم و شمت5
 :ا  الطيادة ويشتمل على سبعة أنماط ديادية    ويسمى نظرية الخ  المستمر  2:

 على المرؤوسين  نليل ا أوامر يتخل القرار بشكل. 
 يتخل القرار لوحده ويبرره للمرؤوسين. 
  ار ولايلتزم بتنليل إقتراحا هميحاور المرؤوسين بشأ  القر. 
 يستشير المرؤوسين بشأ  القرار وقد ينلل بعض مقترحا هم. 
 الأغلبية  تم مناقشة القرار بجو ديمقراط  ويتخل القرار بنا ا على رأي. 
 بأنلسهم يصدر  وجيهات بشأ  القرار للمرؤوسين ويتركهم يتخلو  القرار. 

                                                           
1
 43 ص  2551 سنة, 1ط,   القاهرة , السماح دار , , الجدد للمديرين القيادية المهارات تنمية:السيد  عليوه 

2
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 القهههرار  اذ القهههرار حيههه  يتخهههلو  يعطههه  الحريهههة ال املهههة للمرؤوسهههين بشهههأ  إ خههه
 .بأنلسهم

 حي  قسم الطيادة إلى أرسع اتات   : 1نموذج ليكرت:6

  القرار ويلزم المرؤوسين بتنليله يتخل الإستغلال : المتسل. 
 .المتسل  النلع : يحاور المرؤوسين بموسوع القرار ثم يتخله بنلسه 
 :كتهم اههه  بعهههض يستشهههير مرؤوسهههيه بهههأمور القهههرار و يسهههمت بمشهههار  الإستشهههاري

 جوانب القرار.
 :ههههتم مشههههاركة المرؤوسههههين اهههه   ههههنع القههههرار الههههلي يتخههههل  الجمههههاع  المشههههارك 

دعهها ليكههرت لإسههتخدام  ههلا الأسههلو  الطيههادي لإعتقههاده بلعاليتههه  بالأغلبيههة إوقههد
إوذلههه  لإ  الإدارة الوسهههطى  مهههزة الو هههل بهههين الإدار هههين العليههها و الهههدنيا اههه  

 مجا   نع القرار.

 :عتمد على إفتراضاتأنماط ت4_4

 _ نموذج مكريجور:1

اههههه  العمهههههل ويتههههههر   يرغهههههب يلتهههههرف القائهههههد ايهههههها أ  العامهههههل لا    :(x)_نظريهههههة 
ولهههههههههلل  يجهههههههههب إجبهههههههههاره عليههههههههههإ ويجهههههههههب  وجيههههههههههه ومراقبتهههههههههه ومعاقبتهههههههههه إذا  منهههههههههه
 .التعليمات  ال 

بسههههبب عوامههههل  العمههههل إلا لايكههههره يلتههههرف القائههههد ايههههها أ  المههههرؤو  :(y)_نظريههههة
و  إويتمتهههع المهههرؤو  برقابهههة ذا يهههة ويمكهههن  وجيههههه بأسهههاليب غيهههر الرقابهههة ارجيهههة 

حريتههههههههه إالإثههههههههرا   وزيههههههههادة التهديههههههههد إو حليههههههههزه بأسههههههههاليب كميههههههههرة ممههههههههل: التلههههههههويض
إالتوسع الوعيل  إالمشاركة ا   نع القرار إويلتهرف اه  اللهرد أنهه قهادر  الوعيل 

 .على الإبداع
                                                           

1
  70,  1114 القاهرة , المصرية الجامعات دار , التنظيمي والسلوك الافراد :ابراهيم  الغمري 
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 ( :Z   نموذج أوشي ) نظرية_ 

اليابههان إ وحتههى   ( أ  اللههرد الأمريكهه  يختلهه  اهه  ثقااتههه عههن اللههردويلتههرف )أوشهه
الإسههتلادة مههن الأسههاليب الطياديههة اليابانيههة حههاو  )أوشهه (  عههديل  ههله الأسههاليب  يههتم

 :المقااة الأمريكيةإ اعلى سبيل المما  الممارسات اليابانية التالية لتناسب

الإجتماعيهة  علهىإ المسهؤوليةالقرار بالإجمهاعإ أسهلو  جمهع المعلومهات مهن أسهلل لأ
غيههههههههر الرسههههههههم  يجههههههههب أ   مههههههههار  اهههههههه  المؤسسههههههههات الأمريكيههههههههة علههههههههى  إالتنظههههههههيم

التههال : القههرار بالأغلبيههة إحريههة إنسههيا  المعلومههات ويغلههب عليههها مههن أعلههى  الشههكل
المسههههههؤولية الجماعيههههههة و اللرديههههههة معههههههاإ التنظههههههيم الرسههههههم  و البيروقراطهههههه   لإسههههههللإ

ر الرسههههمية ومحاولههههة  رسههههيخ المقههههة و الإحتههههرام العلاقههههات غيهههه مصههههحوسا بشههههبكة مههههن
 .المتباد 

 1نموذج هاوس و إيفانس:2

أطلقهههههههها عليههههههههه )المسههههههههار و الهههههههههدف(إ وسينهههههههها أ  المهمههههههههة الأساسههههههههية للقائههههههههد  هههههههه   
ومسههاعد هم لتحطيقههها بأاضههل الطههرة بالإعتمههاد علههى  للمرؤوسههين الأ ههداف  وسههيت

 :ا   لا النموذج اه نظريات الحلز أما العوامل الظرفية  نظرية التوقع و

 المهمةإنظام المكااآتإو العلاقة بالزملا  :بيتة العمل. 

 حاجا هم إالمقة بالنل  و قدرا هم : لات العاملين. 

 أما الأساليب الطيادية الت  يمكن للقائد إستخدامها ا  عل  له الظروف اه  :

 :يهتم بحاجات المرؤوسين و راحتهم و يخل  جو عمل مريت لهم. المساند 

 :يعط  المرؤوسين المجا  للمشاركة ا   نع القرار. المشارك 

                                                           
1
 74 ص,  نفسه المرجع  
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 : يههههزود المرؤوسههههين بههههالإجرا ات و التعليمههههات و التوقعههههات بشههههكل  الإجرائهههه
 واست.

 :يضهع للمرؤوسهين أ هدااا  تحهد  قهدرا هم و سهاعد علهى  الإنجازي أو التحهدي
  طوير أدائهم و  شعر م بمقة قائد م بهم.

 :1نموذج فروم و ياتون  3

أسهههاليب لصهههنع القهههرار   مسهههة القهههرار( وسينههها فيهههه لقههها عليهههه )مخطههه  عمليهههة  هههنعأط
 لا  الإجابة على سبعة أستلة )بهنعم أو   عتمد على الوسع اللي يمكن  حديده من

لا( إو تعل   له الأستلة: بنوعية المشكلةإ كلاية المعلوماتإ  يكلة المشهكلةإ أ ميهة 
للقهههرار الهههلي يصهههنعه القائهههد بنلسههههإ  لهمقبهههو  القهههرار مهههن قبهههل المرؤوسهههينإ مهههد  قبهههو 

حهههل  هههله المشهههكلة و  مهههد  مشهههاركة المرؤوسهههين اههه   حقيههه  أ هههداف المنظمهههة عنهههد
الخمسهههة  إحتمههها  أ  يتسهههبب الحهههل الأممهههل بنزاعهههات بهههين المرؤوسهههينإ أمههها الأسهههاليب

 :لصنع القرار اه 

 يصنع القرار لوحده. 

 مرؤوسينيصنع القرار لوحده بعد الحصو  على المعلومات من ال. 

  يصنع القرار لوحده بعد أ  يسمع وجهات نظر العاملين اراد. 

 يصنع القرار لوحده بعد أ  يسمع وجهات نظر العاملين كمجموعة. 

 يصنع القرار بشكل جماع  مشارك 

 تموضع الفرد ضمن الهيكل التنظمي:5_4
يتعل   وية اللرد  نشأ من  لا   لاعله مع المؤسسات و الجماعات أما المان  اهو 
بما يتممله اللرد عن نلسه. و عليه املهوم الهوية  و ملهوم مركب و اللي لا 

                                                           
1

 71 ص,  نفسه
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يمكن  حليله  ارج نظام  لاعلات أين يكو  الأاراد ااعلين على  لا الأسا  اهلا 
الملهوم ديناميك إأما التنظيم ايتم من  لالها  قسيم المهام و وزيع الانشطة 

وحدات مختللة وعموديا بين مستويات ادارية والاعما  باشكا  مختللة ااطيا بين 
لتحقي  علاقات  نظيمية  هدف للو و  ال  اللاعلية التنظيمية و   الغاية 

المستوحاة من سلوك الااراد العاملين يشكل عقلان   حدده القوانين والتعليمات 
وروسيرت و رما   TOMPETERSوالسياسات ...الخ  وقد حدد كل من  وم ابترز 

ما المشهور الموسوم بالبح  عن الابداع ثمانية  صائص او معايير ا  كتابه
للمنظمة الت   سع  ال  سب  و قنين سلوك العاملين ايها من  لا  التأثير ا  

  :  1سلوكهم و   عل  النحو التال 

  التاكيد عل  الانجاز 
  الا تمام بالعملا  و لهم حاجا هم 
 تصرف درجة الاستقلالية الممنوحة للموع  ا  ال 
  زيادة الانتاجية من  لا  مشاركة العاملين 
  لهم العاملين لا داف التنظيم والتلاعل معها  
  وجود علاقات جيدة مع  نظيمات مشابهة 
  بساطة الهيكل التنظيم  إ الاقصا  الرقابة المركزية عل  الامور الاساسهية وا احهة

 . 2حرية اكبر امام العاملين للتصرف 
م  هههأثير كبيههههر علهههه  سهههلوك اللههههاعلين بههههلل  نهههود ا  نتطههههرة لههههبعض لهههلل  نجههههد ا  للتنظههههي

 العوامل التنظيمية المسا مة ا   وجيه السلوك ككل .
 _ الهيكل التنظمي : 1

                                                           
1
 .340ص  ذكره سبق مرجع السلوك التنظيمي )دراسة السلوك الانساني للفرد والجماعي في منظمة الاعمالمحمد قاسم القريوني :    
 .343ص   مرجع سبق ذكره  2
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يعتبهههر الهيكهههل التنظيمههه  لأي منظمهههه وسهههيلة واداة  اداهههة لمسهههاعدة المنظمهههه علههه   حقيههه  
وا خهاذ القهرار ات و حديهد  ا دااها بكلا ة وااعلية من  لا  المساعدة عل   نليهل المخطه 

الادوار للأاهههراد العهههاملين لتحقيههه  الانهههدماج والضهههب  الاجتمهههاع  والانسهههجام بهههين مختلههه  
الوحدات والانشطة لتلاعل مشاكل والمعوقات كالتدا ل ا  المههام مهن جههة ا هر نتصهور 

اه  ا  الهيكل التنظيم  له  أثير كبير ع  جدا عل  سلوك الااراد العاملين و الجماعات 
المنظمههههة امسههههالة  قسههههيم العمههههل و التخصههههص واسههههناد المهههههام و الواجبههههات محههههدد لللعههههل 
والسهههلوك وقضهههية الالتهههزام بهههها  تعلههه  بهههاللرد و وقعا هههه إ اقهههد  هههوار لهههه الشهههعور 
بالرسهها عههن العمههل  ههلا وقههد يتضههمن العمههل مسههؤوليات كبيههرة  تطلههب مهههارات  

مههل ا  طبيعههة العمههل  طالههب  حههديات والمهههارة إ وقههد يههري اللههرد العاعاليههة مههن المقههدرة 
كبيهههرة ومسهههتوي ادا  اكبهههر والعكههه   هههحيت مهههن جههههة ثانيهههة قهههد يكهههو  العمهههل رو ينيههها ممههها 
يسبب شعور بالقل  و التهو ر ويلحه  بهاللرد اسهرار جسهمانية وعقليهة و اذ يشهعر اللهرد ا  

تلاعههل عملههه لا ديمههة لههه وعلهه  مسههتوي ثالهه  اهها  العمههل المسههند الهه  اللههرد يتر ههب عليههه ال
و عههام علههه  الخههرين دا هههل المنظمهههة مهمهها ا تللهههي مسهههتويا هم المتموسههعه دا هههل الهيكهههل 
التنظيمههه  )رؤسههها  إ مرؤوسهههين إ زمهههلا  و  هههارج عمهههلا  ومهههوردين ومؤسسهههات حكوميهههة 
وغير ههها ( ممههها ينهههتج انمهههاط مهههن اللعهههل الاجتمهههاع  المتجسهههدة اههه  اشهههكا  مهههن العلاقهههات 

ة والود والتعاو  والرسا وقد  سهبب العزلهة و الغرسهة الاجتماعية الت   نتج مشاعر الصداق
والقل  والتو ر كما ا  جماعات العمل ) الاقسام و الوحدات التنظيمية ( الته  يعمهل اللهرد 
معههها قههد   ههو  كبيههرة او قليلههة العههدد وقههد  ظههم ااههراد  بأعمهها  متجانسههة او متباينههة و ههلا مهها 

لتلاعلات بينهم ال  جانهب الااهراد فيهه يؤثر عل   جان  و ماس  جماعات العمل ومدي ا
ونطاة الاشهراف الهلي يهؤثر عله  شهكل الهيكهل التنظيمه   طويهل او منبسه  وكهلل  يهؤثر 
علهه  مههدي اسههتطاعي الههرئي  المشههرف ممارسههة حههدود اشههراف مكمهه  او اهه  عههام علهه  

 مرؤوسيه 
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   لويض السلطة نقطهة ار  هاز ا هري لهها مكانهة  امهة اه   صهميم الهيكهل التنظيمه 
فبقهههدر مههها يلهههوف لللهههرد المزيهههد مهههن السهههلطات والمسهههؤوليات بقهههدر مههها يسهههاعد علههه  
 نميههههة و طههههوير و اسههههتغلا  قدرا ههههه وزيههههادة انتمائههههه للمنظمههههة ويخلهههه  العبهههها  علهههه  

 المدير.
  :  من  لا  ما سب  من ااتراسات  ابعاد مهمة ا   صميم الهيكل التنظيم 
  التخصص 
  قسيم العمل  
  وين وحدات  نظيمية   
   1حديد نظام الاشراف و لويض السلطه  

 _التنشئة التنظيمية  وتأثيره علي سلوك الفاعلين :6_4
 هه   ههورة مههن  ههور التنشههتة الاجتماعيههة و التهه   خههص مرحلههة مههن مراحههل اللههرد 
الحيا ية  ألاو    مرحلة د ولهه عهالم الشهغلإ و يقصهدبها  له  العمليهة الته  يصهبت 

اههه  جماعهههات العمهههل و  ههه   شهههتمل علهههى ثلاثهههة بواسهههطتها العمههها  الجهههدد منهههدمجين 
اكتسها  مجموعهة  .  طهوير المههارات و القهدرات المهنيهة الخا هة بالعمهل : عمليهات

اهه  . التأقلم مع معايير جماعة العمهل و ديمهها من أنماط السلوكات الملائمة للعمل
عهاملين من العوامهل الته   را ها المقارسهة عله  انهها  مله    هاثير عله  سهلوك الااهراد ال

االطريقههههة التهههه   ههههتم بههههها قههههد  سههههاعد وسشههههكل كبيههههر علهههه   لسههههير و حليههههل ردود اعههههل 
اللههاعلين مههع زيههادة ااعليههة المنظمههة و حقيههه  ا ههداف او العكهه  كمهها قههد  عههود علههه  
سههلوك العههاملين بنتههائج سههلبية او ايجابيههة لا   مسههالة   حيههد وسههعية العمههل  تضههمن 

 ر انات  ا ة

  :1ةمراحل التنشئة التنظيمي _1

                                                           
 001حسين حريم : مرجع سبق ذكره , ص  1
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 حهههدث عمليهههة التنشهههتة التنظيميهههة و مههها  تضهههمنه مهههن عمليهههات اجتماعيهههة أثنههها  عهههدة 
مراحل  نسجم مع انتقا  اللرد من مرحلة إلى أ هر  و  نها يشهير ايلهدما  إلهى وجهود 

 :التنظيمية  ثلاثة مراحل لعملية التنشتة

عة من حي  يبن  العامل الجديد ا   له المرحلة مجمو : مرحلة الحذر و التطلع . _
 .التوقعات بشأ  وعيلتهإ مهامهإ و دوره دا ل المؤسسة

و  نا يحاو  التعرف على الأدوار المختللة و المتباينة الته   مرحلة التعلم و التأقلم: _
يؤديههها أعضهها  جماعههة العمههلإ كمهها يعمههل علههى  علههم الأدوار و بالتههال  يههتمكن مههن 

المرحلههة يبههدأ العامههل الجديههد  اكتشههاف المعههايير التهه   حكههم  ههله الجماعههة و اهه   ههله
  . بت وين علاقات اجتماعية مع بعض أعضا  الجماعة

يهتقن اللهرد مهن  هلا   هله المرحلهة دوره ثهم ينتقهل  مرحلة إتقاان الادور و التكياف معاه:_
إلى مرحلة أ ر  يصبت ايها عضوا دائمها اه  الجماعهةإ مها يسهمت لهه بمعراهة دديقهة 

 لجميع جوانب معايير جماعة العمل

 الهوية المهنية  توجهها استراتيجية الفاعلين :-7_4
التههه   عتمهههد علههه   الاسهههتعدادات  الاطروحهههات  بعهههد الانتقهههادات التههه  وجههههي الههه 

النلسهههية و الت هههوين المقهههاا  لللهههرد  اههه   حديهههد  وسهههب  سهههلوك اللهههرد دا هههل المنظمهههة 
ن جا ت مقارسة ا ري  عتمد عل  مستوي   صور اللرد لتموسهعه دا هل المنظمهه مه

 ههلا  جملههة مههن الامتيههازات إ مضههمو  العمههل إ نطههاة العمههل واهه   ههلا اشههارة الهه  
مهههدي  نهههوع المههههام والواجبهههات التههه  يقهههوم بهههها اللهههرد شهههاغل الوعيلهههة إ كالعمهههل الهههلي 
يحتوي عل  واجبات محدودة ورو ينية   شكل مجها  او نطهاة محهدود واعمها  ورشهة 

ههاد والتصهرف المسهموح للعامهل  إ عم  العمهل الته    تشه  عله  مهدي حريهة والاجت

                                                                                                                                                                   
1
 365 .,ص 1111, 1,ط مانع حلمي, فارس ترجمة التنظيمي, و الصناعي النفس علم إلى المدخل: ريجيو دي رونالد 
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لتقريههر واجبههات العمههل وطههرة ادائههه والرقابههة عليههه متطلبههات العمههل ومهها يتضههمن مههن 
 حصههيل علمهه  و بههرة و صههائص وسههمات شخصههية لأدا  مهههام العمههل إ وعههروف 

 العمل المادية وغير المادية او علاقات العمل . 

ا   عامههههل واقعيههههة وعوامههههل الرقهههه  اهههه   ههههله الطههههرح ليسههههي عوامههههل نلسههههية بقههههدر مهههه
وملموسههههة مر بطههههة اهههه  عههههروف العمههههل والمنصههههب بحههههد ذا ههههه عههههن طريهههه  اسههههلو  

 الملاسلة الرشيدة . 

ومقابههل  ههلا التصههور النلعهه  للسههلوك كشهه  طههرح كههروزي  واريههدنبورغ علهه  "نظريههة 
اللعهههل الاسهههترا يج  لللهههرد العامهههل دا هههل المؤسسهههة إ قهههائم علههه  مبهههد  التلهههاوف مهههع 

يعتمههد عله   هدعيم و قويههة مراكهز القههوة   1سهلوك الاسهترا يج "المؤسسهة قائمهة علهه  ال
او مههواطن القههوة لاسههتغلالها واسههتعماله اهه  علاقههة التلههاوف مههع المنظمههة بمبههدأ بقههدر 
مهها يأ ههل منههها  بقههدر مهها يقههدم لههها ايتعامههل معههها علهه  حسههب مكانتههها الاسههترا يجية 

غلا  المنصهب ومكانتهه الت  يحتلها دا ل المنظمة وحسب قدر ه  الاسهتغلا  كالاسهت
مههن اجههل  حقيهه  ا ههداف الخا ههة ومصههالحه الشخصههية  طههور كههروزي  ههلا الطهههرح 
عبههر عههدة دراسههات وابحههاث قههام بههها مههع اريههد بيههرغ اهه  الولايههات المتحههدة الامريكيههة  
كهها  يجريههها علهه  مجموعههه العمههل  و ههل الهه  جملههة مههن الااتراسههات والتهه  علهه  

سههترا يج  كمنظههور لتحليههل اللعههل الاجتمههاع  اساسههها  ههم بنهها  نمههوذج ل التحليههل الا
 ا  مجا  التنظيم وا   له علاقة علاقات 

  علاقة السيطرة 
  النلوذ 
  الصراع دا ل مجموعات العمل 

                                                           
670 ص,  ذكره سبق مرجع:  مهدي عيسي بن   

1
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يري ا  ا رة التحليل الاسترا يج  ليسي عملية سهلة اهه  عمليهة غامضهة ومترسطهة 
قااهات  ا هة  جمع بين جملة من العنا ر كمد لات وا ري مخرجات واهاعلو  وث

و بهههههرات حهههههو  وسهههههعيات العمهههههل لانههههههم ينتجهههههو  ااعههههها   مهههههنحهم  هههههله المكانهههههة او 
الوسهههعية كأاعههها  يسهههطعو  التحهههرك مهههن  لالهههها . لهههلل  اههها  الطهههرح الاسهههترا يج  
كعامهههل مههههم اههه  التهههأثير علههه  ااعههها  الاجتماعيهههة لللهههاعلين وكمنظهههور نسهههق  يسهههمت 

 هههلا المنظهههور اعطههه  طهههرح باعطههها   صهههور دقيههه  وحطيقههه  عهههن مواقهههع العمهههل لا  
 1مغاير وكخال  للنظريات ال لاسيكية ويمكن ا  نوجز ذل  ا  نقطتين :

 عطههه  مكانهههة اسههههترا يجية للموعههه   دا هههل المؤسسههههة  وضااا ية الموظاااف المهنيااااة 
انطلاقههها مهههن  هههلا الامتيهههازات  التههه  ا هههبت اللاعهههل يكتسهههبها مهههن الهههدور المنهههوط 

هههها  هههأثير كبيهههر علههه  ادا  ونجهههاح ككلههها ة يصهههعب التخلههه  عنهههها او اسهههتبدالها ول
 المؤسسة  ككل 

كوسعية مهنيهة اسهترا يجية لمصهالت الخا هة  _امكانية استغلل واستعمال هذه المكانه 
مهههن  هههلا  علاقهههات التلهههاوف المعلنهههه والخييهههة مهههع المؤسسهههة ويرجهههع  هههلا الههه  قهههوة 

 العلاقات الاجتماعية 

 اكد علي وجود ثلث مجموعات : 

 2ة :المجموعات الخامل1-

 تميهههز بسهههمه سهههلبية ا جهههاه وسهههعيتها المهنيهههة إ لا هههؤثرإ ولا ههههتم بالمكانهههه  لانهههها لهههم 
  صل لاكتشاف استرا يج   واستغلاله  شعر العجز. 

 2 : المجموعه المحافظه  والاسترتيجية 
  تميز بالتأ يل العال  إ ال لا ة  

                                                           
1 MICHALCROZIER ;ERHARDFIEDBEG:. op cit 42 
2 Ibid ;p 44 
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  الادوار المهمه 
 ا مهن قهوة العلاقهات الا صهالية العلاقات التلاوسية القوية دا ل المؤسسة  ستمد 

 .   إ للمحااظة عل  مكانتها إ مطالبها ومكاسبها  استخلالها استرا يجيا
 3: المجموعه الوسيطه 

 متلهه  مكانههه اسههترا يجيةإ ول ههن لا متلهه  علاقههات ا صهها  عاليههة لا ملهه  قههدرة علهه  
إ   سههلوك الااههراد وليههد علاقههات اسههترا يجة ولههي  وسههعية مهنيههة.  اللعههل والتلههاوف

درجهههة حريهههة اللهههاعلين دا هههل التنظهههيم   هههر ب  بالعههها  اسهههترا يجية كلعهههل اسهههترا يج  
 واع  ونابع من  يرات ااعلين دااعية و جومية . 

 :  1مسلمات النظرية نوجز ا ا  النقاط التالية 

 1 كمجهها  رسههم  او  شههكيل اجتمههاع  ينههتج  ااعهها  اجتماعيههة  ومهمهها  التنظاايم :
 جا  للحرية والعا  ا ا ة بهم . بلغي درجة  عقيده ينتج م

 2 : شكل ا داف يسع  اللاعل من  لالها ال  بنا  اسهترا يجية  الرهانات والقضايا 
 تميز بالتغير و التحو  للل  اللاعل دائما ا  سلوك رابت او سهلوك  اسهر و نها 

 يعتمد عل  ا تيار الوقي إ الهدف والاسترا يجية المناسبة .
 3تميهههز   قهههدرة علههه  التهههد ل كسهههب الر انهههات إ النلهههوذ اهههرد او جماعهههه   الفاعااال

 والتاثير .
 4  : علاقهة  بادليهة وليسهي ممنوحهه لا  ل هل شهخص مسهؤو   هامش السلطة   

  حرية وسلضل العلاقة التلاوسية
 5 هي ثغريت يثركتا يلث ظكم يررث ظت ي  ث: الارتيااب نطقةم

ككعلقثبحجرث ظتقلبةثثوثحجرث ظر وضثث,ثوربتزثدوتث
كت كرج ثف ث حلوظكهثلا كحو ذثوث ظكحارث ظفلعلث لا 

فر لثفر لتسثموعث نث ظر وضثو ظمفوذثو ظ لطةثعل ث
   لاخترنثظركحتكثض نثهل شث نث ظحترة

                                                           
1 Ibid. P 46 
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 خلصة الفصل  :
حاولنهههها ا    نعههههالج متغيههههر المسههههتقل للبحهههه  المتممههههل اهههه  النظههههام التسههههيري الإداري 

اهه   حديههد انمههاط الهويههة والانمههاط الطياديههة  دا ههل المؤسسههة  متغيههر مسههتقل يسهها م 
المهنية لموع  الجامع   دا ل المؤسسة  إ انطلقنها مهن  عريهف العوامهل التنظيميهة 
وانمهههاط التنظهههيم الرسهههم  وغيهههر الرسهههم  إ والهههنم  المركهههزي واللامركهههزي إ  لهههويض 
السههلطة إ ا ههم النظريههات التهه   ناولههي الههنم  الطيههادي وعلاقتههه بههالأاراد ومههدي  ههأثيره 

والسههلوك  ميههز علاقهها هم دا ههل المؤسسههة بالتبعيههة ال بيههرة لرؤسههائهم علهه  التصههراات 
على اعتبار أ   ؤلا   م من يقسهمو  المههام و يطيمهو  الأعمها إ و اه  المقابهل قهد 
نجهههد م اههه  أغلهههب الأحيههها  يلضهههلو  إقامهههة علاقهههات اجتماعيهههة  هههارج المؤسسهههة لا 

بيطيهة الته   زيهد م ديمهة  تأرجت  هله الهويهة مها بهين التمسه  بالمعهارف التط . دا لها
و بين المعارف النظرية الت   لغيهمإ حي   ممل الأولى الخبهرة الته  يمتل ونهها بينمها 
المانيههة لا يمكههنهم الحصههو  عليههها إذ لا يحملههو  شهههادات إ لهههلا اهههويتهم منحصههرة 
بينهمههههها لا  طهههههور ايهههههها إذا يصهههههبحو  من مشهههههين يلضهههههلو  الابتعهههههاد عهههههن العلاقهههههات 

 لمهنية دا ل المؤسسة.الاجتماعية و ا

. 

 

 



 

 

 

 الفصل الخامس  عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة 

 المجال المكاني للدراسة :أولا 

  بالأغواط : التوزيع تعريف مؤسسة سونلغاز مديريةثانيا 

  :معطيات تبرز خصائص عينة البحث ثالثا :

  تحليل المتغيرات الشخصية نتائج

  : استنتاجات الفرضية الاولي

  : تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية

  : ة الثانيةإستنتاجات الفرضي

  الاستنتاج العام :
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 أولا المجال المكاني للدراسة :

 :  _أسباب إختيار المجال المكاني للدراسة 1
إر أينا أ  يكو  مكا  الدراسة بمؤسسة )سونلغاز بالأغواط ( وذل  لعدة أسبا  نلكر 

 منها ما يل  : 

سة حديمة و لا ما يجعلها  واكب كل التغيرات _من حي  نشأ ها    ليسي مؤس
 الت  مسي المؤسسات الجزائرية. 

_كمؤسسة قديمة من حي  نشأ ها ووجود ا اللعل  اقد إكتمل نمو ا كمؤسسة 
إقتصادية قائمة بلا ها وليسي وحدة إنتاجية  إ من جهة ثانية   ابعه للمؤسسة الأم. 

لتجاريةإ  كما أنها  تضمن ارة عمل للل  اه  متميزة من المؤسسات الخدما ية وا
ووحدات إنتاجية لها  خصصات متنوعه.  تطلب  له التنظيمات أنماط التسيير 
العقلان  كعقلنة التقنية والبيروقراطية   له  الخصائص  عد مؤشرات  ؤثر عل  
جوانب الهوية المهنية للشا  الجامع  العمل مما يجعل منها مجا  أو حقل 

ملاحظة إيتواا  سمنيا مع دراستنا للهوية المهنية  ا ة فيما سوسيولوج  ثري لل
يتعل  بدراسة  بالتنظيم الإداري السائد ا  المؤسسة واللي يتممل ا  طرة  وسيت 
القوانين التنظيمية إ  حديد مستويات ا خاذ القرار إ و حديد حجم المسؤوليات و 

إ من  لا   لويض المهام  الأعما  الواجب الطيام بها إ  نظيم الممارسات المهنية
و عزيز علاقات العمل ومدي إنعكا  ذل  عل  إستعداد وثوابي الهوية المهنية 

 للشا  الجامع  . 

_إ تيارنا  لها كا  إ تيار عقلان  إ نظرا للخصائص الت   تميز بها المؤسسة 
محل الدراسةإ لأّ  مسألة ا تيار أي مؤسسة أ ر  يعن  ذل  أننا سنقع ا  
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ميدانية إ كما  تجاوز حجم إمكانا نا اللا ية لأ  التعامل مملا مع مؤسسة   عوسات 
ممل سوناطراك ذات مستوي عال  و إمتداد واسع ومتباعد ا  الصحرا  من حي  

 المقرر الاجتماع .

_سمعة المؤسسة دا ل المجتمع الأغواط   حض  بمكانه عالية وسمعة واسعه 
عيف دا ل  له المؤسسة لما  حظى به من  ستقطب أنظار الشبا  ا  الحلم بالتو 

مزايا إجتماعية واقتصادية  كما أنها  تميز بنموذج المؤسسات الصناعية ال بيرة من 
 حي  التصنيف. 

_مسألة  سيير المؤسسة الاقتصادية عراي  حولات جلرية ار بطي بشكل مباشر 
تصادية كا  باللعل السياس  أكمر منه قرارات اقتصادية . اتطور المؤسسات الاق

  نليل لسياسة  الدولة الهاداة  لتحقي  سياد ها .
نم  التسيير  و الآ ر عرف نم  مختل  عن التسيير اللا   امهمة التسيير -

أ بحي موكلة لهيتة واحد أو شخص ممل : وزارة الصناعة و الطاقة كنم  أحادي 
 يستبعد كل مشاركة عمالية مركزية القرار  .

 بالأغواط :  التوزيع ونلغاز مديريةثانيا تعريف مؤسسة س
شركة وطنية لل هرسا  والغاز أو سونلغاز إ مجا   وحدة الأغواط  1"سونلغاز"

نشاطها إنتاج ونقل  الطاقة و وزيعها  ولعل القانو  الجديد يسمت لها بامكانية 
 التد ل ا  قطاعات أ ري . 

 نور الدين بوطراة : الرئي  التنليلي  2004جانل   28_ 
  اريخ التأسي   1929جوا   28_

 نوع النشاط  جاري   

                                                           
1
 عن رئيس مصلحة الموارد البشرية : موتح  ح . 
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 المقر : الجزائر . 
 عمل عل  ممارسة الوعائ   الخا ة   " إنتاج ال هرسا إ نقل ال هرسا  والغاز 
و وزيع ال هرسا  والغازإ" حسب الصلاحيات الموكلة اليها  م إنشائها كوحدة  ومركز 

حي  كاني  شرف على DD التوزيع عرف باسم مديرية  1911للتوزيع "سونلغاز" 
منطقة الجنو  ولايات الأغواطإ غرداية و منراسي؛ و عرف بمقاطعة 

 شرف عل  جميع العمليات المتعلقة بالتوزيع   Laghouat Subdivisionالأغواط
إنلصلي مندوسية غرداية عنها وأ بحي مركزا  1995والصيانة عبر  له المناط   

لتوزيع لولاية الأغواط  سونلغاز ارع  ابع للمديرية مستقلا عنها و عتبر مديرية ا
العامة للتوزيع للوس  )البليدة( و حتوي عل   ثلاث مقاطعات: الأغواطإ حاس  

مهن (شركات  3لتصبت مديرية للتوزيع  مع انشا   2004الرملإ آالوإ ا  جويلية 
شيدت كلروع هرسا  ونقلها قد  و كلا  اا  الوحدات المسؤولة عن إنتاج ال )قاعدية

  ضمن انجاز  له النشاطات ويتعل  الامر بمايل   : 

 : SPE_ الشركة الجزائرية لإنتاج ال هرسا  

 . 2013ا     SKTM_شركة ال هرسا  و الطاقة المتجددة 

  : GRTG_الشركة الجزائرية لتسيير شبكة  نقل الغاز  و ال هرسا   

   Agencesكل مركز يت و   من عدد من الوكالات
ختل  عدد ا با تلاف  الزسائن  تعل  مهامها بمتابعة اللوا يرإ التحصيلإ قطع ي

إعادة  موينإ متابعة مللات الزسائنإ كما  قوم بمتابعة و يانة الشبكة ال هرسائية 
للزسائن الجدد الخ يشرف عن  على المستو  المحل  وكنجاز عمليات الرس  البسي 

ارع   –ارع  وزيع ال هرسا   –الة من ارعين  له المهام رئي  الوكالة و ت و  الوك
  وزيع الغاز كل ارع يت و  اوج  قن  كهرسائ  وارع   قن  ا  الغاز .
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سونلغاز" بالأغواط    وكالة الأغواطإ وكالة آالو "الوكالات التابعة لمركز التوزيع 
  :ا  أما عن المهام الموكلة للوكالات التابعة للمركز اه   تممل وكالة حاس  الرمل

 متابعة مللات الزسائنإ -
 معاينة العدادات ال هرسائية )الاستهلاك(إ -
 متابعة  حصيل اوا ير الداعإ قطع وكعادة التموين بال هرسا  والغاز -
إنجاز أعما  الرس  البسي  من المنبع إلى العمودإ و متابعة و يانة شبكة  - 

 ال هرسا  والغاز
  . ل  منا ب شغل متخصصة ومتميزة-

 1عملية توظيف الجامعين في مؤسسة سونلغاز حسب الإحصائيات المصرح بها
 من المؤسسة : 

 2كهرسا  و 2 خصص   4عدد المناصب  2113
 ا  الغاز 

 لا وجد  8 2114
 لا وجد   11 2115
 ميكاني   02كهرسا   04 16 2116
 ميكاني   12 2117
2118 
2111 

11 
11 

 

 نة البحث:ثالثا : معطيات تبرز خصائص عي
سنحاو  من  لا   له الخطوة معراة متغيرات عينة البح  وكييية  وزيع ملردات 
العينة  حسب الجن  السن إ اللتة المهنية و الخبرة المهنية إ لأ  مسألة دراسة 
                                                           

1
 عن موتح  قسم موارد بشرية   
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الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل  تطلب منا معراة المتغيرات الشخصية  و لا 
 تالية :ما سنقوم به ا  الخطوات ال

 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع( 10) رقم الجدول

 النسبة المتوية الت رار الجن 

 %91,6 98 ذكر
 %8,4 9 انمى

 %100 107 المجموع
 القرا ة الاحصائية :

يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة  وزيع أاراد العينة حسب الجن   حي   ممل 
 .  الإناث %8,4اللكور و نسبة  % 91,6نسبة

 التحليل السوسيولوج  : 

يمكن أ   لسر  لا التباين ا  نسبة اللكور مقارنة بنسبة الإناث دا ل المؤسسة 
 الإقتصادية إنما يرجع إلى عدة عوامل نلكر منها:

طبيعة النشاط اللي  قوم به المؤسسة  ا ة لما يتعل  الأمر بالعمل سمن  -1
 ناع  و   مهام متعلقة بالشبا  أكمر دائرة الإنتاج أو الصيانة )كورشات( أو أمن 

من الإناثإ كما أ  أغلب مهام الإناث دا ل المؤسسة  إنما  تركز ا  المنا ب 
 الإدارية اق   لا من جهة.
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_و ناك عامل آ ر ير ب  بأسبا  ثقافية اجتماعية و لا ما أشار إليها "بيار 2
د أّ  المؤسسة ذات إ نج 1المجتمع الجزائري مجتمع ذكوري P.Bourdieu (بورديو" 

ثقااة ذكورية أي وجه ذكوري إ وذل  ما لمسناه ا  الجدو   يمنة ذكورية دا ل 
المؤسسة الاقتصادية سونلغاز بنسبة عالية إ نستنتج أ  المؤسسة ذات ثقااة ذكورية 
مقابل الأنمويةإ أما فيما يخص مر د التشغيل الأنموي إنما ير ب  ببعض المنا ب 

 ب بسيطة  تعل  بمنا ب ادارية الإدارية ول ن بنس

 : السن حسب العينة أفراد توزيع 10 رقم الجدول

 السن
 اللتة العمرية

 النسبة المتوية الت رار

[      27   _25   ] 4 3,7% 
[    30    - 28   ] 47 43,9% 
[     33  -  31   ] 26  24,3% 
[      36   _34   ] 30 28% 

 %100 107 المجموع 
يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة  وزيع أاراد العينة حسب ا ة الإحصائية :القر 

كأعلى نسبة إ  ليها  [   28 -    30  ]اتة عمرية  %43,9السن حي   ممل نسبة
وا ر نسبة  ممل  [ 31_33 ]اتة  24,3%ونسبة  [ 34_36]للتة  28%نسبة 
%3,7 [27_25]. 

 

 
                                                           

1
   542, ص0220, المنظمة العربية للترجمة, بيروت,  الهيمنة الذكورية , تر سليمان قعقراني:بيار بورديو  

  تمثل الهيمنة موضوعاً أساسياً اتخذه الكاتب مسارا لهذه الدراسة دراسة وتحليلاً  كمصطلح 
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 التحليل السوسيولوج  : 

ة عل  سياسة  وعيف  تميز بتوعيف  الجامعيين أو  ريج  المعا د  عتمد المؤسس
التقن  السام إ حي  يتم  وعيلهم كأعوا   TSالدراسة المعممة أي  DEAكشهادة 

 حكم أما أ حا  الليسان  ايتم  صنيلهم كموعلو  سمن مصالت إدراية حسب ما 
رشات اسيحظى  رحي بيه  بعض أاراد العينة أما اذا  م التحاقه بمنصب سمن و 

 بلقب منلد  حسب  صريت المبحوثين ورئيسة مصلحة الموارد البشرية .

و ناك عامل آ ر مر ب  دائما بطبيعة نشاط المؤسسة المتممل ا  إنتاج وسيع و وزيع 
ال هرسا   والغاز للل  اه   حتوي على مركب   نولوج  متطورة يحتاج إلى كلا ات 

 مهنية عالية جامعية.

الإ تلاف ا  النسبة وحسب  صريت رئي  مصلحة الموارد البشرية    أما فيما يخص
عملية التوعيف  ناقصي بشكل كبير  لا  السنوات الا ير للل  نجد نسبة قليلة 

 30ا   28سنة   وار لاعها ا  اتة   21ا   25لللتة العمرية  الأول  من عمر 
لمهنية  للشا  .من جهة ثانية عامل السن يعد مؤشر  ام ا   شكيل الهوية ا

الجامع  العامل  وعل  حسب قو  سيد محمود  "حطيقة عامل السن لدي العامل 
 1يشكل اترات متلاو ة لتحقي  بنا  الحياة المهنية والرس  الوعيل  "

 

 

 

 

                                                           
1
 .40السيد محمود :  مرجع سبق ذكره , ص  
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 : العائلية الحالة حسب العينة أفراد توزيع 10 رقم الجدول

 النسبة المتوية  الت رار الحالة العائلية
 

 أعز 
25 23,4% 

 %76,6 82 متزوج
 %100 107 المجموع 

 

 القرا ة الاحصائية : 

يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة  وزيع أاراد العينة حسب الحالة العائلية أ  
 اعز  . 23,4% ممل الحالة متزوج )ة( ونسبة  76,6%نسبة

 التحليل السوسيولوج  :

اسها عل  الهوية المهنية للشا  يمكن  لسير  ل التباين ا  الحالة العائلية وانعك
الجامع  إ ضت أ  غالبية الموعلين متزوجين و لا ما يبين الغالبية لا  عان  من 
أزمة زواج إ ول ن إذا ما قرنا ا بالعمر الزمن  نجد الغالبية  عان  من أزمة  أ ر 
الزواج و لا ما يكش  ا  مرحلة لاحقة عل  العديد من المشاكل للموع  والمؤسسة 

 ة وأ  الزواج يحق  استقرار نلس  وكجتماع  إ ومالمسناه من استجوا   ا
المبحوثين كش  عل  معانات الموع  من  واير سكن اجتماع   اك  ولعل اتة 
كبير منهم مازالي  قطن ا  سكن العائل  أو سكن إيجاريإ و لا مؤشر لمعانات 

 الموع  الجامع  دا ل المؤسسة الاقتصادية العمومية  

  1 لا ما نوسحه ا  الرسم البيان  رقم ولعل 
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من الملاحظة العامة للشكل البيان   لاحظنا أ  اللتة المهنية الغالبة ا  المؤسسة 
   اتة المنللين و ممل أكبر نسبة بين أاراد العينة و لا ما استخلصناه من معطيات 

   ممل نسبة علاه  نسبة لتوزيع أاراد العينة حسب اللتة المهنية حيمن الرسم . أ 
رؤسا  المصالت   18,7%اتة مهنية منلل ين)يعمل دا ل ورشة ( ونسبة  70,1%

 موعلو  ا  المصالت الإدارية   .  11,2%الإدارية  و نسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

يمكن أ  نستنتج من  معطيات الرسم البيان  الخاك باللتة المهنية إاللتة الغالبة  
ل ا  اتة المنللين إ و ليها اتة رؤسا  المصالت الإدارية  من ملردات العينة  تمم

وأ ر نسبة  تممل ا  اتة  الموعلو  ا  المصالت الإداريةإ يعن  ذل  آ   لا 
 التموسع له  أثير عل  نم  الهوية المهنية  للشا   الجامع  العامل   .
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بصلته  حديد موقعه  اتموسع الشا  الجامع  دا ل الهيكل التنظيم  للمؤسسة و
رئي  مصلحة  أو موع  دا ل مصلحة  أو منلل سمن اري  عمل يحظى بأ مية 
بالغة  ا   صور أو  ممل الموع  الجامع  لهويته المهنية لأ  موقع الشا  
الجامع   ا  بنية السلطة دا ل التنظيم له انعكاسات على مواقله و وقرارا ها 

ال   1أشار بارسونز ومير و   وطموحا ه المهنية وحتى  صورا ه بحسب إنتمائه  .
أ مية الإشتراك ا   صور ديم النس  الاجتماع  مما يداع ال    عزيز الهوية 
المهنية من  لا   قدير اللات المهنية .و شكل عنصر مهم واساس  لتشكيل ملامت 
و صائص الهوية المهنية  للشا  الجامع  العامل  ومن  لا  إجابات المبحوثين  

ية العظم  من المنللين كاطارات متوسطة سمن مستويات إشرافيه  بين أ   الغالب
و نليلية أي أنها لم  صل إل  مستوي اللتة الطيادية  كرئي  مصلحة  .وحسب 
 صريت بعض المبحوثين انه حت  الإطارات السامية دا ل  نظيم المؤسسة سونلغاز  

ن وحدة البليدة  لم  صل إل  مستوي اللتة الطيادية إ لا  مصادر القرار  أ   م
ووحدة سونلغاز الاغواط  ما عليها إلا التنليل  المباشرإ بمعن  أ  المؤسسة مازالي 
 عمل بل رة مركزية القرار مما يؤثر عل  الهوية المهنية للشا  الجامع  إ للل  اا  
 موسع الشا  الجامع  لهله اللتات المهنية  إسيكش  لاحقا عل  مؤشرات لها 

 والمستوي المعيش  وعروف العمل .  علاقة بالمر بات

و لا ما  يبين لنا  واقع  ممل الهوية المهنية  لشا   الجامع  دا ل  نظيم المؤسسة 
الاقتصادية العمومية كخليية يستند اليها الشا  الجامع   لتت المجا  لاحقا لتحقي   

الت   ثوابي واستعداد  ويته المهنية الشخصية بما يتواا  مع طموحا ه وحاجا ه
 يسع   إل    حطيقها.

 
                                                           

1
 503, ص 5003ت . عبد الباسط عبد المعطي : اتجاهات نظرية في علم الاجتماع , سلسلة عالم المعارف , الكوي 
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 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  المهنية: 14الجدول رقم 
 النسبة المتوية  الت رارات  الخبرة المهنية

 5 أقل من سنتين  
 

% 4,2 

 % ,95 102 أكمر من سنتين

 %100 107 المجموع 
 القرا ة الاحصائية 

العينة حسب الخبرة المهنية اتممل يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة  وزيع أاراد 
أقل من سنتين و 4,2 % برة مهنية أكمر من سنتين  ليها نسبة  %95,3نسبة 

 . مرحلة الترسص 

 التحليل السوسيولوج  :

نستنتج من  لا وحسب  صريت رئي  مصلحة الموارد البشرية أ  عملية التوعيف 
الاقتصادية العمومية المؤسسات دا ل المؤسسة قد قلي ا  السنوات الا يرة  و 

 عيش حالة ركود كبير ا  مسألة التوعيف .ولعل  لا السبب اللي داعنا ال   وسيع 
أي حديم   حجم العينة  ا ة أننا كنا نبح  عل  عينة من الموعلين الجدد

الالتحاة بالمؤسسة ول ن  لاجأنا بوجود شخص أو إثنين الأمر اللي داعنا إل  
ة لر د الهوية المهنية للشا  الجامع  إنظرا لما يحمله  وسيع سنوات الخبرة المهني

الجدو  أعلاه من أرقام ونسب يبين لنا  ا  غالبية  أاراد العينة  قريبا  زيد سنوات 
الخبرة  لديهم لأكمر من سنتين  .  لا يعن  أ  الاستقرار الوعيل  يميز أغلبية 

أو على الأقل إلى حد  الموعلين الجامعين دا ل المؤسسة الاقتصادية العمومية 
. نلهم من  لا أ  عملية  الحراك  2019إ لى2011 اريخ إجرا  دراستنا من  
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المهن  لد   له اللتة  تميز بالاستقرار إ  لم نقل بالضع  والركود وحسب  صريت  
الشا   الجامع  العامل   لا الضع  لا يرجع لأسبا  شخصية بقدر ما   أمور 

ي  العمل لا يخل  جو  نااس  ل بداع والتطوير المهن  إدارية و نظيمية  لأ  مح
للل   اهم يلضلو   التمس  بمنا بهم  وعدم المغامرة ا  التنقل ال  مؤسسات 
ا ري  شية اقدا  ما  م إكتسابه من سنوات الخبرة بالإسااة الى و ولهم لمرحلة  

بشكل رو ين  اهم محي  العمل وجماعة الانتما  أي أ   طبيعة أدا  المهام  تم  
ومكرر وكما   رحي به رئيسة مصلحة الموارد البشرية المؤسسة ليسي بحاجة ال  

 طوير و  وين الموعلين لأنه لا يضيف    .إطارات جديدة مهما كاني مؤ لا هم
ش   للموع  أو الشغل كما أنه يكل  مبالغ مالية كبيرة دو  الحصو  عل  اوائد  

وساع الاقتصادية العامة وانعكاسا ها السلبية على وقد  رجع أسبا   التد ور إل  الأ
إلى  هأثير الهويهة  1M.Huberman  ههلا الصههدد يشههير  يبرمها  ا  العمل. 

المهنيهة علهى الهويهة الشخصهية  للشا  الجامع  العامل و ذله  مهن  هلا  التهأثير 
اأسلو  . تماع  ا  اللرد  حو    خطيطه لمستقبله و  صوره لدوره و مركزه الاج

 عامله مع المهام  ما   إلا إجرا ات الزامية ومعيارية  لرف عليه من  لا   نظيم 
العمل واعتباره ااعل دا ل المؤسسة ما عليه الا الالتزام بمتطلبات الدور االشا  
الجامع  العامل من وجهة نظر  يبرما  ومايبديه من إستجابة عبارة عن ا رة 

 دا ل المؤسسة  متوقعة لسلوك العامل 

 

 

                                                           
1
 EL-HOYEK.S: REPRÉSENTATIONS ,20نقلا عن قاري نادية  : مرجع سبق ذكره ص   

IDENTITAIRES ET RAPPORT À LA FORMATION CONTINUE - Cas des enseignants de 

français du Liban -, Thèse de doctorat en Sciences de l’éducation, UNIVERSITÉ CHARLES 

DE GAULLE – LILLE 3, septembre 2004. 
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 :  نتائج تحليل المتغيرات الشخصية

من  لا   حليل المعطيات  الشخصية  و لنا إل  إستنتاج الملامت الأولية للهوية 
المهنية للموع  الجامع  الشا   ا  بعض أبعاد ا المهنية والاجتماعية إ وذل  

 بتحديد بعض الخصائص المر بطة بالهوية المهنية الشخصية :

 إ السن إ الحالة العائلية إ اللتة المهنية  والخبرة المهنية . الجن  

 وحسب ما  وار لدينا من معطيات ميدانية  م عرسها و حليلها  و لنا إليها : إ  

_ غالبية الموعلين ذكور لم نتلاجأ من ذل  لأ  طبيعة  نشاط  المؤسسة 
ورشات العمل  الت  الاقتصادية العمومية يول  أ مية للعنصر الرجال   ا ة دا ل 

 حتاج ال  التأطير العال  والتقن  أكمر من المصالت الإدارية حي  يتوار العنصر 
 النسوي وسنسب قليلة جدا .

سنه و برة مهنية قليلة و لا ما يكش  30_ معظم الموعلين قد  جاوزت  أعمار م 
من عل  وجود أزمة شغل حي  يلتح  الشا  الجامع  بالمنصب بعد مروره بلترة 

 البطالة  لا بحسب النتائج الت   و لنا اليها 

_الحالة  العائلية لهله اللتة   ش  المعطيات انا الغالبية متزوجة  ذل  يعن  أ  
الحصو  عل  الاستقرار المهن  والوعيل  لايمنع من وجود مشاكل إجتماعية  ا ة  

ا ماينعك  عل  ماير ب  بأزمة السكن   الت  أ بحي  عان  منها  له الشريحة  و ل
  صراات  الادا  ومستوي المقة ا  أدا  الانشطة وواجبات العمل الرسمية. 

أما بالنسبة للمسار التعليم   جامع  و لا ما ا ترناه لدراسة الهوية المهنية   بين  
من  لا   صريحات المبحوثين ا   الحصو  عل  منصب العمل بمؤ ل جامع  لم 
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 ة بعدما وارت الجامعة الال  من المتخرجين  حملة يعد  بالامر السهل المنا   ا
 الشهادات العليا  وا  شتى الميادين. 

كما أ  طبيعة الت وين الجامع  كاني باللغة العرسية غير أ  محي  العمل يكش  
عل   يمنة اللغة اللرنسية مما يسبب  لل ا  القدرة عل  إيصا  المعلومة والتوا ل 

ن الإطارات اللين لا يتقنو   له اللغة يعيشو  حالة قل  وقد نتج عن ذل  أ  ال ميرم
واغترا إ   لا الضع  ا  التحكم ا  اللغة أحدث   أثير عل  مستوي المقة ا  
الاستعدادات  القدرات المعرفية كموابي  حصل عليه المبحوثين ا  اترة الت وين 

التوا ل الجامع  وسشكل غير مباشر  خل  أزمة  وا ل وكغترا  إ اغيا  لغة 
  عتبر مصدر لتشتي الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل .

_ الخبرة المهنية  لم نحصل عما  حديم  الالتحاة بالوعيلة و لا مايكش  قلة 
 عملية التوعيف ا  السنوات الا يرة .

 رابعا تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الاولي : 
لويض المهام  إ إشراك الموع  ا  والت   نص عل  أ  التنظيم  الإداري )ممل  

ا خاذ القرار إ حجم المسؤوليةإ كلها مؤشرات    ش  لنا نم  التنظيم السائد ا  
 المؤسسة الإقتصادية العمومية ولها علاقة بنم  الهوية المهنية للموع  الجامع  

 ) إيجابية أو سلبية( . 
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 :يمثل نسبة المشاركة  في إتخاذ القرار  15الجدول رقم 
  

 المشاركة ا  إ خاذ القرارات
 

 النسبة المتوية  الت رار

 96 لا مطلقا 
 

89,7% 

 11 نعم كميرا 
 

10,3% 

 107 المحموع 
 

100% 

 القرا ة الإحصائية :

يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة  وزيع أاراد العينة حسب المشاركة ا  ا خاذ 
  نعم كميرا   %10,3لا مطلقا ونسبة  %89,7القرار أ  نسبة 

 التحليل السوسيولوج  :

لاحظنا أ  الغالبية من المبحوثين لا  شارك  من  لا  معطيات الجدو  أعلاه 
مطلقا ا  ا خاذ القرار دا ل المؤسسة  الإقتصادية العمومية  مقابل اتة قليلة  نعم 

   شارك مشاركة اعالة ا  إ خاذ القرارات الهامة ا  المؤسسة الت  ينتمو  إليها.

ولمعراة الأسبا  ورا  ذل  ار أينا الإعتماد عل  الأستلة الملتوحة للمبحوثين  
 و ليتتها للتقر  من واقع المبحوثين من  لا :
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 مبررات أفراد العينة لمعرفة  طبيعة هذا القرار : 16الجدول رقم 
 النسبة المتوية  الت رار المبررات  

 تعل  بطبيعة منصب العمل دا ل 
 المصلحة 

8 7,5% 

 %40,2 43 بدو  ايجابة 

طبيعة عمل  لا سمت ل  بالتد ل 
 ا  بعض القرارات 

6 5,6% 

 %2,8 3  تعل  بتحقي  أ داف المؤسسة

 %43,9 47 لا ا د ل مطلقا 

 %100 107 المجموع 

 

 القرا ة  الاحصائية : 

المشاركة  يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة  وزيع أاراد العينة حسب  مبررات 
 راض  إيجابه    %40,2لا  تد ل مطلقا ونسبة  %43,9ا  إ خاذ القرارات نسبة 

لا   شارك لا  طبيعة  %5,6 ممل  له اللتة  رؤسا  المصالت   ليها نسبة  7,5%
طبيعة القرار  %2,8الدورالممار  لا يسمت لها بالمشاركة ا  إ خاذ القرار ونسبة 

  ر ب  بأ داف المؤسسة.
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 ليل السوسيولوج  : التح

إجابات المبحوثين بيني أنهم لا يمل و  السلطة ال افية لا خاذ قرارات المؤسسة  
وسعد م عن مراكز  نع القرار والأسبا   رجع حسب رايهم إل  مركزية  نع القرار 
والت   نحصر ا  اتة رؤسا  المصالت الإدارية أما ا  ما يخص القرارات المتعلقة 

للمؤسسة وحت  بعض القرارات   و   ارجا كليا عن نطاة  بالسياسة العامة
المؤسسة لا  مؤسسة الأغواط ما   الا وحدة  أمام المؤسسة الأم المتواجد ا  
البليدة  والت   عتبر قرارا ها استرا يجية . أما القرارات الت   تعل  بالنشطات اليومية 

 ة لدي اتة المنللين دا ل للعمل حسب المستجوسين بامكانية إ خاذ القرار ايها  ا
 الورشة والت   ممل نسبة كبيره دا ل العينة . 

وحسب  صرح رئيسة مصلحة الموارد البشرية ا   طبيعة القرارات الإسترا يجية  عل  
مستوي المؤسسة  خص مراكز القرار عل  مستوي الإدارة أو ما يخص عمليات البيع 

 والشرا  ا  حدود مايخوله القانو  .

ن رؤية اوست عن واقع التنظيم الإداري بالمؤسسة ومعراة نم  التسيير السائد  ولت وي
 إر أينا رس   صريحات المبحوثين بمتغيرات شخصية للموع  ونبدأ   اللتة المهنية:
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   المهنية الفئة ومتغير القرار اتخاذ طبيعة بين العلقة يمثل 10رقم الجدول

 اللتة المهنية     

        إ خاذ القرار طبيعة               

النسبة 
 المتوية 

 

 تعل  
بمنصب 

العمل دا ل 
 مصلحة 

بدو  
 اجابة

طبيعة 
العمل 

لا سمت 
ل  با خاذ 

 القرار  

 تعل  
با داف 
المؤسسة 

  لا مطلقا  ككل 
رؤسا  

المصالت 
 الإدارية 

 2 0 0 1 17 20  

10,0% 0,0% 0,0% 5,0% 85,0% 100,0% 
 

موعلو  
لت المصا

 الإدارية 

 6 0 6 0 0 12  

50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 
 

 
  75 43 2 0 43 0 منللين 

0,0% 57,3% 0,0% 2,7% 40,0% 100,0%  
  107 47 3 6 43 8 المجموع 

7,5% 40,2% 5,6% 2,8% 43,9% 100,0%  
         

 القرا ة الاحصائية :

 وزيع أاراد العينة حسب مبررات  طبيعة   يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة
إ خاذ القرارات ا  علاقتها باللتة المهنية فيظهر الجدو   الا تلاف البارز ا  
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 ممل غيا   %43,9مواقلهم و قدير حجم المشاركة ا  إ خاذ القرار نجد نسبة 
مشاركتهم ا  ا خاذ القرار بسبب المركزية ا  ا خاذ  القرار  توزع بحسب اللتة 

 ممل اتة المنللين   ليها  %40,0اتة  رؤسا  المصالت  وسنسبة  %85,0لمهنية ا
 النسبة المعدومة لدي اتة  موعلوم ا  المصالت الادارية .

اتة المنللين والطيم %57,3 راص التصريت بنعم او لا  انسبة    %40,2ونسبة  
 معدومة ا  اللتات الأ ر  .

ا  اتة  %50,0قرار بسبب المنصب  ممل طبيعة  إ خاذ ال%7,5أما نسبة  
اتة  رؤسا  المصالت الادارية   %10,0الموعلو  ا  الصالت الإدارية   ونسبة 

 والطيم معدومة لدي اتة منللين  . 

لا مطلقا  لأنها ليسي مسؤولة بمعن  ا  مهمتها  نليل القرار اق  وذل  %5,6ونسبة 
 لللتات المهنية الأ ر  .  لدي اتة  الموعلو   ليها ديم معدومة %50,0بنسبة 

طبيعة  ا خاذ القرار  من لأجل  حقي  أ داف المؤسسة ككل    %2,8ونسبة 
اتة منللين اما الطيم المعدومة  %2,7اتة  رؤسا  المصالت الإدارية ونسبة  5,0%

 اتممل اتة  الموعلو   . 

 التحليل السوسيولوح  : 

ثين أ  نسبة طبيعة  إ خاذ القرار ما نستخلصه مما  قدم ومن  لا   بريرات المبحو 
دا ل  المؤسسة  ختل  با تلاف  اللتة المهنية حي  نجد أ  عملية إ خاذ القرار 
   حكر وسنسبة متة بالمتة عل   رؤسا  المصالت الإدارية   ليها اتة الموعلو  ا  
المصالت الإدارية وأ ر اتة  تممل ا  المنللين نستخلص من  لا أ  نم  التنظيم 

دري المتممل ا  نموذج المركزي  و الغالب ا  المؤسسةإ  حت  وك  كا   ناك الا
 لويض للمهام  . اتتميز بتحديد  رؤسا  المصالت الإدارية  لبعض العما  مهام 
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رو ينية وسهلة  ر ب  بطبيعة نشاط العمل و تطلب التد ل السريع من الموع  
اتة المنللين ل ن  لا لا يممل  ا ة لدي اتة الموعلو  ا   المصالت الإدارية و 

 لويض للسلطة بالمعن  الحطيق  لل لمة  لأ  مسألة إ خاذ القرار و حديد معالم 
العمل بشكل كل  وسدقة يعتبر مبدأ أساس  لتطبي  ملهوم  ساوي السلطة يعن  أ  
مشاركة الموع   ا  ا خاذ القرار يساعد ا  راع دااعية الموع  للعمل علهى  لا 

"مسلمة ملاد ا  عل  اللرد أ  يهتعلم كيه  يجعهل الآ هرين  1رح ديبارالأسا  يط
 يعراونهه  حت  يتمكن من التعايش مع الجماعه "

صريحات المبحوثين  و لنا إل  أ  المهام الموكلة لهم مهام رو ينية سهلة  . ومن 
ا  الإدارة و تعل  بالوعيلة بشكل مباشرو  تطلب التد ل السريع من الموع  

ة لدي اتة المنللين للل  اهم يقدرو  حجم الصعوسات والعطبات الت   واجههم  ا 
أما عن طبيعة  إ خاذ  القرار  اه   تعل  بطبيعة منا بهم لأنهم يعتبرو  أنلسهم 

 معنيين بهله المهام .

                                                           
1
 Claude dubar ET pierre tripier :op cit . p 10 
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 القرا ة الاحصائية :

  %57,0يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة إر باط  أ مية القرار  يممل   
لا عتبر القرارات ذات ا مية بالنسبة لهم  من اتة  %85,0وحسب متغيراللتة المهنية 
من اتة المنللين و  %50,7ونسبة  %50,0ونسبة  رؤسا  المصالت الإدارية

نعم القرار ات مهمة    %43,0 ليها نسبة  المصالت الإداريةموعلو  ا  

    المهنية الفئة ومتغير القرار أهمية  يوضح 10 رقم الجدول   

يةاللتة المهن   
 ا مية القرار 

 النسبة المتوية 
 

  نعم كميرا  لا مطلقا 
رؤسا  

المصالت 
 الإدارية

 17 3 20  

85,0% 15,0% 100,0% 
 

موعلو  
ا  
المصالت 
 الإدارية 

 6 6 12  

50,0% 50,0% 100,0% 
 

 
  75 37 38 المنللين

50,7% 49,3% 100,0%  
  107 46 61 المجموع 

57,0% 43,0% 100,0%  
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ونسبة  موعلو  ا  المصالت الإدارية ممل اتة  %50,0كميراوحسب اللتة المهنية 
 اتة  رؤسا  المصالت الإدارية  .  %15,0اتة المنللين ونسبة  49,3%

 

 التحليل السوسيولوج  : 

 مية  ا خاذ القرار ا  علاقتها   من  لا  معطيات الجدو  أعلاه يمكن أ  نلسر أ 
باللتة المهنية نجد  أ  الغالبية لا  عتبر عملية ا خاذ القرار ذات أ مية  يعن  ذل  
أ  نم  التنظيم الإداري للمؤسسة لا يهتم بالجوانب الت وينية للموع  و حليزه عل  

  اللرد  و أ  الهوية  ظهرمن  لا  وع 1زااالون  ولويسغيرين""التطوير والابداع 
بوسعيته  من  مملات اللات المهنية و لي  بالوسعية الحطيطية الت  يعيشها اللرد 
أو الجماعةإ من جهة ثانية وحسب  صريحات مسؤو  الموارد البشرية إ  عملية 
الت وين  الموعلين  شكل عبئ مال  عل  المؤسسة والدولة ولا عود بلائدة عل  

. نستنتج أ  عملية غيا  التحليز المادي  الموع  لأنها لا  منحه أي امتيازات
والمعنوي ا  المؤسسة يؤثر عل  مستوي الدااعية للعمل وعل  مستوي الرس  عند 

 الموع  .

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Marisa Zavalloni :op cit. p 18 
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 مبررات التدخل في إتخاذ القرار  :  11الجدول رقم  
 الت رار  مبررات أاراد العينة 

 
 النسبة المتوية 

 
 %32,7 35 الحصو  عل  د ل مادي 

   إجابةبدو 
 

54 50,5% 

 %16,8      18 دوااع الوعيلة 
 %100 107 المجموع 

 القرا ة الإحصائية : 

 متنع عن الإجابة   ليها نسبة   50,5%يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نجد نسبة 
 تد ل ا  إ خاذ القرار من أجل الحصو  عل  د ل مادي  وأ ر نسبة  32,7%

 بطبيعة المهام الموكل لهم .  تد ل لأنها  تعل   16,8% ممل 

 التحليل السوسيولوج  : 

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه يمكن أ  نلسر مبررات  التد ل  ا   إ خاذ القرار  
 ميزت بعزوف الغالبية من المبحوثين عن الإيجابية بالإسااة إل  وجدو  نسبة  

ستنتج أ  نم   التنظيم  تد ل لانها  تعل  بطبيعة المهام الموكل لهم  لا ما يجعلنا ن
 الإداري لا يعتمد عل  نظام حوااز معنوي يداع بالموعلين إلى العمل والتطوير. 

  لا الأمر داعنا للبح  عن مبررات  لا الإحسا  ا  الجدو  التال  :
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 يمثل تكرار مبرارات   إستعداد أفراد العينة لتحمل مهام العمل  11الجدول رقم 
 
 

نة لتحمل مهام إستعداد أاراد العي
 العمل  

 النسبة المتوية  الت رارات 

 حمل النشطات المر بطة  
 بالمنصب  

9 8,4% 

 %17,8 19 بدو  إجابة 
 %73,8 79 غير مستعد لتحمل مهام العمل  
 %100,0 107 المجموع  

 القرا ة الاحصائية :

م غير مستعدة لتجمل مها%73,8من  لا  معطيا الجدو  أعلاه نلاحظ نسبة
راض المبحوثين  %17,8المنصب  اأنا أنلد ما يطلب من  ا  حين  ممل نسبة 

 مستعد لتحمل مهام المنصب .  %8,4الايجابة ونسبة 
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يوست  بريرات أاراد العينة حو   إستعداد م لتحمل مهام  2الرسم البيان  رقم 

  المنصب   

استعداد لتنليل المهام    من  لا  الملاحظة العامة للشكل البيان  لاحظنا أ  االلا 
 راض الايجابة او التصريت ام النسبة  %17,8 لها نسبة %73,8النسبة الغالبة 

 مستعدة لتنليل مهام العمل أ و المنصب النشاطات المتعلقة بالعمل  %8,4الا ير

 القرا ة السوسيولوجية :

لهوم  لاحظنا الغالبية من المبحوثين  رسطي ممن  لا  معطيات الجدو  أعلاه 
الاستعداد  لتحمل مهام المنصب  اثنا   أدا  المهام  ير ب   بقرارات إدارية أو 
وعيلة  كاحترام وقي العمل إ عدم التغيب دو  مبرر إ إنجاز المهام ا  الوقي 
المطلو  . و نليل ما يطلب منه اق  إ  لا الاحسا  سيشكل فيما بعد استرا يجيات 

ة ا   المكتب و امتلاك المعلومة (   و شكل  ا ة بالموع )كالتحكم ا  التقني
و    م  الجانب الشخص  واللا   للهوية المهنية 1"  فيما بعد "منطقة الار يا 

للموع  وسالتال  انم  الهوية المهنية للموع  الجامع  مر و  بمدي امتلاك 
                                                           

1
" منطقة الارتياب او  منطقة اشك او المنطقة الرمادية كلها مصطلحات تستخدمها المقاربة الاستراتيجية وخاصة نظرية 

ة والتحكم .كروزي والتي تعتبرها مصدر للسيطرة والقو   
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الموع  للتقنية والمعلومة  عل  مستوي المنصب اموابي ودوااع الهوية المهنية 
 لشا  الجامع  . ل

 يوضح تقييم حجم المسؤولية الموكل لهم  في المنصب  11الجدول رقم 
 قييم حجم المسؤولية الموكل لهم  

 ا  المنصب  
 النسبة المتوية  الت رار 

 لا  تناسب وطبيعة المنصب 
 

53 49,5% 

 نعم  تناسب وطبيعة المنصب 
 

54 50,5% 

 %100 107 المجموع 
 ة : القرا ة الاحصائي

يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة   قييم حجم المسؤولية الموكل لهم نجد أ  
 جيب بنعم   تناسب حجم المسؤولية وطبيعة المنصب  ونسبة   50.5%نسبة 

 لا  تناسب حجم المسؤولية وطبيعة المنصب  . %49,5

 التحليل السوسيولوج  : 

ي الموع  الجامع   ميزت لد نستنتج أ    قييم حجم المسؤولية الموكل لهم 
 ؤكد   ناسب حجم المسؤولية الموكل لهم ا  المنصب   %50,5بالتباين انسبة 

ما بين التمس  بالمعارف التطبيطية  1 تأرجت  له النسبة  ؤكد عك  ذل    49,5%
الت   زيد م ديمة و بين المعارف النظرية الت   لغيهمإ حي   ممل الأولى الخبرة 

ينما المانية لا يمكنهم الحصو  عليها  نلهم من  لا أ  الهوية ب نهاالت  يمتل و 
                                                           
1
 DUBAR.C : op.cit. p21 
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وحسب  صريحات المبحوثين إ إ خاذ  القرارإ   محصورة بين الا طور والان ماش 
 نليل  المهام  دا ل  المؤسسة رغم أنها  خضع للسلطة الرسمية  وللتدرج الهرم  

ة  نليل القرار يخضع لسلطة  للسلطة كما اشرنا لها ا  الجداو  السابقة .إلا أ  كييي
الموع  بصلته )ااعل(.  رغم أ  المؤسسة لا  عترف بالإنجازات الشخصية 
للموع    حسب  صريحات المبحوثين ولا يتم الإعتراف بها من قبل المؤسسة و لا 

"بسلطة الخبرة بمعنى أ  اللرد رغم معاراه العليا إلا أنه يحتل  1ما يسميه برااا 
" ومسألة إ خاذ القرار  بقى حكرا على سلطة المنصب  م الهرم مكانه أدنى السل

 الرسم  وحتى نتأكد أكمر قمنا بانشا  الجدو  التال . 

 المنصب في  لهم الموكل المسؤولية حجم تقيم  يوضح 12 رقم الجدول
   المهنية الفئة متغير حسب

 الفئة المهنية

تقييم حجم المسؤولية في 

 المنصب

 المجموع 

 

تناسب لا ت

 مع المنصب 

تتناسب مع 

  المنصب 

رؤساء 

المصالح 

 الادارية

 8 12 20  

40,0% 60,0% 100,0% 
 

 

موظفون في 

المصالح 

 الإدارية

2 10 12  

16,7% 83,3% 100,0% 
 

 
  75 32 43 المنفذين

57,3% 42,7% 100,0%  

  107 54 53 المجموع 

49,5% 50,5% 100,0%  

 ائية : القرا ة الإحص

                                                           
1
 . 31درويش شهيناز : مرجع سبق ذكره : ص  
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يتضت من  لا  الجدو  أعلاه  نسبة   رار   ناسب حجم المسؤولية  ا  المنصب  
 تناسب مع الوعيلة  وامكانية   حمل   %50,5بحسب اللتة المهنية اتممل نسبة 

للتة  %60,0اتة  موعلو   و نسبة  %83,3المسؤولية وا خاذ قرارات  شمل نسبة 
 اتة منللين .  %42,7اتة  رؤسا  المصالت الإدارية   و 

لا  تناسب مع منصب العمل ولا يتحملو  مسؤولية ا خاذ القرار  %49,5 ليها نسبة  
اتة  رؤسا  المصالت الإدارية  ليها  %40,0اتة المنللين ونسبة  %57,3ايها نسبة 

 .%16,7نسبة  موعلو  

 التحليل السوسيولوج  : 

صالت الإدارية يتممل ا   حمل نستنتج ا  دور رؤسا  المصالت و الموعلو   ا  الم
المسؤولية وك خاذ القرارات )كقرارات وعييية وكستعجالية  تطلب التد ل السريع من 

 المشرف عل  العمل و قل  لا النسبة كلما ا جهنا إل  اللتة التنليلية . 

من الناحية السوسيولوجية   ناك نظرية  عتمد على مؤشر  موسع اللرد دا ل 
جملة الإمتيازات الت  يحصل عليها )نطاة العمل وا   لا إشارة المنظمة من  لا  

على  نوع المهام والواجبات الت  يقوم بها اللرد شاغل الوعيلة( إ مقابل العمل 
الرو ين  والمحدود وحدود التصرف المسموح بها للعامل أو طرة أدائه للعمل والرقابة 

لية  و "إ خاذ القرارات لد  الملروسة عليه. للل  اا  مسألة   صور حجم المسؤو 
إ بقدر ما    عوامل  رس  بمحي   1العامل لي  مسألة نلسية كما أشار إليها ماسلوا

العمل ومحتو  العمل "إ ولعل  لا ما لمسناه من إجابة المبحوثين نعم لديه القدرة 
على إحداث  غيير ا  طرة العملإ ذل  يعن  أ  قرار اللرد العامل  ا   حمل 

العمل إنطلاقا من  صور العامل كلاعل لطريقة أدائه للعمل و لي حسب مسؤولية 

                                                           
1
 .553, ص 5000,  5, الكويت , دار الكتاب , ط علم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيقأحمد ياسن :   



الدراسة  فرضيات نتائج وتحليل عرض:           الخامس الفصل  
 

186 
 

 صريت المبحوثين اتة المنللين واتة رؤسا  مصالت إدارية   يحدث التغير عل  
حين  راض اتة  الموعلو   التد ل ا  قرارات    مستوي الأمور الت   خص العمل 

عدم أو  راض الايجابة أو رؤسا  المصالت الاداريةا  وماعليها الا  التنليل  إ 
 .ملائمة عروف العمل(

وسالتال  يختار الشا  الجامع   التصرف  اللي يراه مناسبا و لا ما أشار إليه اروم 
ومزنبرغ "وسعية العمل    المحرك لسلوك العامل دا ل المنظمة لأنه  11924

 ل".محصلة ملاسلة بين العوائد ومجموعة من البدائل الت  يوار ا وسعية العم

 تكرار مبررات  تقييم حجم  المسؤولية  بحسب الفئة المهنية :13الجدول 

 اللتة المهنية 

 تقييم حجم  المسؤولية  في المنصب  

النسيبة 

 المؤوية 

 

تركيز 

 كبير 

لايوجد 

 إهتمام بها 

بدون 

 اجابة

تحتاج الى 

الخبرة 

  المهنية

رؤسا  
مصالت 
 إدارية 

 0 0 9 11 20  

0,0% 0,0% 45,0% 55,0% 100,0% 

 

 
موعلو  ا  مصالت 

 إدارية 

4 0 2 6 12  

33,3% 0,0% 16,7% 50,0% 100,0% 
 

  75 0 43 30 2 منللين 

2,7% 40,0% 57,3% 0,0% 100,0%  

  107 17 54 30 6 المجموع 

5,6% 28,0% 50,5% 15,9% 100,0% 
 

        

                                                           
1
 .503المرجع نفسه ص  
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 القرا ة الاحصائية : 

المبحوثين  حو   قييم حجم مبررات   أعلاه  نسبة   رار يتضت من  لا  الجدو 
 راض التصريت  %50,5المسؤوليات الموكل لهم بحسب اللتة المهنية نجد نسبة 

اتة  رؤسا  المصالت الإدارية  ونسبة  %45,0اتة منللين  %57,3ايها نسبة 
لموكل لا ول  إ تمام لحجم المسؤولية ا %28,0اتة  الموعلو   ليها نسبة  16,7%

اتة منللين  ليها نسبة معدومة   %40,0لهم بسبب المركزية ا  القرار ايها نسبة 
 ري أ   %15,9ل ل  من اتة رؤسا  المصالت الإدارية  أو الموعلو   ونسبة  

 قييم المسؤولية ا  إ خاذ القرار  عود إل  الخبرة المهنية  منحهم  لا الح   ايها 
اتة  موعلو  . أ ر  %50,0الإدارية  ونسبة اتة رؤسا  المصالت  %55,0نسبة 

إمتلاك المسؤولية  يحتاج لتركيز كبير لدي اتة رؤسا  المصالت  %5,6نسبة  ممل
 اتة منللين . %2,7اتة موعلو   ليها  %33,3الإدارية ايها نسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

المصالت ل ن ما لمسناه من نتائج الجدو  أ  الموع  الجامع  من اتة رؤسا  
 رجع اسبا    قييم حجم  %50,0و %55,0الإدارية و الموعلو   وسنسبة 

المسؤولية   رجع للخبرة المهنية أو طبيعة المنصب موعلو  مسؤو  عل  القرار 
أو انها لا مل  المسؤولية ال افية 51.3احين نجد اتة المنللين  يتجنب الايجابة 

 و رجع الاسبا  لمركزية القرار .

ع  الجامع   كرئي  مصلحة إدارية أو مشرف او إطار يتحكم ا  إذ  المو 
الطريقة الت  يؤدي بها عمله للو و  إلى  حقي  أ داف التنظيم  و أ دااه 
الشخصية رغم وجود سع  ا  الاستقلالية ومشاركة العما  ا  رسم أ داف 
المؤسسة إلأ   صور مبدئ العامل ا  التصرف جا  انطلاقا روح المسؤولية و 
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الإحسا  بالمقة و لا ما أشار إليه بارسونز ومير و  "إشترك الأاراد ا  مجموعة من 
الطيم يحمل أ مية كبيرة  ا    وين الجانب اللا   لهوية اللاعلين ويسا م ا   حقي  
  امل بين عنا ر النس  الاجتماع  ومكونا ه و لا ما يكش  على وجود  غير 

 ". 1لضيله على غيرهمسب  من الأاراد ا جاه نس  معين و 

الدراسات لماك  ايبر و ال وت بارسونز  2من الناحية السوسيولوجية  شير 
والنظريات الخا ة بالتنظيم ال  ا  الأنظمة المركزية الت   عتمد على العقلانية  ا  
التنظيم  سع  ال  قوننة القواعد و حديد المهام بشكل مسب  حت  يدرك كل ارد 

 حدود ا يتم وسع  له الضواب   من طرف الإدارة العليا.مجا  عمله واين  نه  

نستنتج من  لا أ  رسوخ الشعور بالمسؤولية والمقة ا  بنا   وية مهنة  ا ة يستند 
إليها اللرد الجامع  للموازنة بين طموحا ه و أ دااه و أ داف  التنظيم ايمبي 

 استقلالية  وية

ارية للمبحوثين أثناء تنفيذ المهام يمثل  إصغاء رؤساء المصالح الإد  14الجدول 
 في المنصب  :

  
إ غا  رؤسا  المصالت 

 للمبحوثين 
 النسب المتوية  الت رار 

نعم  
 يصغ  

72 67,3% 

 %32,7 35 لا يصغ   
 100,0 107 المجموع  

                                                           
1
 .503, ص 5003, سلسلة المعارف , الكويت  تماعإتجاهات نظرية في علم الإجعبد الباسط عبد المعطي,  - 
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 القرا ة الاحصائية : 

الإدارية  من  لا  معطيات الجدو  أعلاه المتعل  بمتغير إ غا  رؤسا  المصالت
 ري بأنها  يصغ  إليها  67,3%للموعلين أثنا  أدا  مهام العمل مهام نجد نسبة 

 لا يصغ  إليها  . 32,7%و مل  القدرات المناسبة لأدا  المهام ونسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

نستنتج من المعطيات السابقة أ  نسبة كبيرة من المبحوثين  مل   صور إيجاب  
ا  الجامع  قد نعتبره مصدر قوة للشعور بموابي  الهوية المهنية لت وينها المعر 

للشا  الجامع   واذا رسطنها بنتائج جداو  سابقة نجد أ   لا المقة  زيد مع الخبرة 
 المهنية و موسع الموع  ا  اللتة المهنية.

الجدو  اللاح  يبين   قييم المبحوثين لعلاقتهم بالمؤسسة و ل لهلا  أثير عل  ا رة 
  دمة المؤسسة 

 يوضح تقيم المبحوثين لعلقتهم بالمؤسسة 15الجدول رقم 
               

 طيم المبحوثين لعلاقتهم 
 بالمؤسسة

 النسبة المتوية  الت رار 

 %57 61 نعم جيدة
 %43 46 لا مطلقا 
 %100 107 المجموع 

 القرا ة الإحصائية :
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نعم   ري أ  علاقتها  بالمؤسسة  %57من  لا  معطيات الجدو  اعلاه نجد نسبة 
 لا مطلقا  ري ا  علاقتها بالمؤسسة  و   بالتلبل  نوعا ما   43%جيدة ونسبة 

 التحليل السوسيولوج  :

نستنتج من معطيات الجدو  أعلاه أ   طيم  الشا  الجامع  الموع  لعلاقته 
ن اتة  صلها بالمؤسسة  ومدي  أثير ذل  عل  ا رة  دمة المؤسسة  تميز بالتباين بي

بالجيدة وسطبيعة الحا   ل أمر  طبيع  فبمجرد حصو  اللرد عل  وعيلة ا  
مؤسسة بحجم سونلغاز يحق  الإكتلا  المعنوي  للمكانة الاجتماعية الت  سيحظى 
بها والسمعة ال بيرة إ ول ن  لا لا يمنع من وجود اتة من الموعلين  عتبر علاقته 

ع لاعتبارات  ا ة وشخصية بالموع  يمكن ا  بالمؤسسة غير جيدة و لا قد يرج
نلسر  لا  بأ  نم  التسيير يلرف نوع من العلاقات ا  جانبها الرسم  و غير 
الرسم    ر ب  بجملة من المؤشرات منها النظر للعمل ديمة ثقافية ولي  ديمة مادية 

 ل لأ  مسألة الهوية المهنية  ر ب  برس  الموع  عن عمله وانجازا ه ودوره دا
المؤسسة كما  مير  له العلاقة عوامل شخصية  ر ب  بأ داف شخصية كنوع من 
  1الاعتراف بهويته المهنية  على أسا  مصالت ومنااع بين اللاعل ور  العمل

حسب  صور النظري لتايلور" وا   له الحالة يصبت  الهوية المهنية للموع  
صية  مقابل ذل   ناك اتة الجامع    حكمها عوامل  مادية  نلعية أو عوامل شخ

 صرح بضع  علاقة الانتما  كجز  من الهويةإ العامل دا ل المؤسسة لي  لديه 
شعور بالانتما  إلى المؤسسة إ و لا إذا رسطنا ا بالأستلة السابقة نجد أ  دور 
العامل  و  نليل العمل بطريقة رو ينية دو  أ  يكو   ناك إشراك للعامل ا  

رسم أ داف المؤسسة و لا ما  ل   ل  القطيعة ا  العلاقة بين القرارات المتخلة و 
 العامل والمؤسسة

                                                           
1
 . 01, ص 5031محمود السيد : علم النفس الصناعي , بحوث عربية وعالمية , بيروت  ,دار النهضة العربية ,  
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 بالمؤسسة لعلقتهم المبحوثين تقييم  يبين 16 رقم الجدول
  المهنية الفئة حسب المؤسسة خدمة في والمساهمة

  

المسا مة ا   دمة 
 المؤسسة 

 النسبة المتوية 
 

  لا مطلقا  نعم جيدة
اللتة 

 المهنية
رؤسا  
مصالت 
 إدارية 

11 9 20  

55,0% 45,0% 100,0% 
 

موعلو  
ا  

مصالت 
 إدارية 

12 0 12  

100,0% 0,0% 100,0% 
 

  75 37 38 المنللين 
50,7% 49,3% 100,0%  

  107 46 61 المجموع 
57,0% 43,0% 100,0%  

 

 القرا ة الإحصائية : 

 ري العلاقة الت   رسطهم  %57,0ة  من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسب
 %55,0اتة  الموعلو    ليها نسبة100 %بالمؤسسة نعم جيدة  تممل ايها نسبة 

 اتة المنللين ا  ارة عمل  .   %50,7اتة رؤسا  المصالت الإدارية 
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لا مطلقا أو غير جيدة ايها نوع من التلبل   ممل ايها نسبة  %43,0أما نسبة
 اتة رؤسا  المصالت الإدارية  .  %45,0سبة اتة المنللين ون 49,3%

 التحليل السوسيولوج  : 

فيما يخص  لا المتغير نجد أ   قييم العلاقة الت   رس  الموع  الجامع  
بالمؤسسة   ر لع نسبتها لدي ارؤسا  المصالت الإدارية الموعلو  و نخلض لدي  

مؤسسة مر ب  بطبيعة الدور التنليلين  لا ما يجعلنا نعتقد بأ  الشعور بالانتما  لل
الممار  دا ل  المؤسسة  اهو اللي يحدد نم  العلاقات مع المؤسسة سوا  ا  
جانبها الرسم  أو غير الرسم  والإلتزام الوعيل   ا ة لدي العما  المنللين  
والموعلو  . يعن  ذل  أنه لا يوجد  وجه عام للنظر للعمل كطيمه ثقافية ا   وجيه  

مما يجعل العلاقات  تميز بالرو ينية وا  سواب  عمل  سمت علاقات العمل 
بتحقي  واستمرار حاجا هم كعما  . ولقد أشارة المدرسة الماركسية ومدرسة اللعل 

 تحكم ايها عوامل   1الاجتماع  أ  اللاعل ا   له الوسعية يعيش حالة إغترا "
صية وكمقااة شخصية فيسع  كل عامل ال   نليل مهامه كنوع من المصالت الشخ

  ؤطر سلوكا ه و علاقا ه دا ل المؤسسة . 

للل  نتصور أ   حديد علاقات العمل  المهنة وكقرانها بالإلتزام و الولا   شكل بعد 
 حاسما للوقوف عل  عنا ر  شكيل الهوية المهنية لدي  له اللتة . 

ظيمات ولقد أشار ماك  ايبر لهله الل رة  " ممارسة اللعل كمهنة يكو  دا ل  ن
محددة وموثوقة  ممل وع  اللاعل الاجتماع  بلا ه المهنية أمام ذا ه قبل أ  يكو  

" اللاعل ا  نس  من متطور من 3. بارسونز إ  2مصدر قوة أمام المجتمع "

                                                           
1
 الاغتراب كمصطلح تكلمت عنه المدرسة الماركسية كمقاربة لنظرية الصرا ع . 

2
 530ليلي علي  مرجع سبق ذكرة ص  

3
 ص01اهميم لطفي , مرجع سبق ذكره طلعت ابر 
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العلاقات مع الأ رين . من  لا  الوعيلة بالنسبة للنس  الاجتماع  ا  سو   لا 
 نظيم   ر ب  بالوع  اللا   ا  علاقتها  نجد أ  الهوية المهنية كالتزام وولا 

بالجماعة والتنظيم إ ولعل اللاعل يتصور ذا ه المهنية بحسب علاقا ه بالنس  القائم 
 عل  علاقات إجتماعية رسمية حت  يمار  الدور الوعيل .

 يبن تقييم علقاته بالأخرين دخل المصلحة بحسب الفئة المهنية  17الجدول رقم 
 

 اللتة المهنية 

  قييم علاقا ه بالأ رين د ل المصلحة

 المسبة المتوية 

 

 التعاو   المقة
علاقات عمل 

  لا أكمر
رؤسا  المصالت  

 الإدارية
9 10 1 20  
45,0% 50,0% 5,0% 100,0%  

 
  10 0 8 2 الموعلو  

20,0% 80,0% 0,0% 100,0%  

 
  75 35 10 30 المنللين

40,0% 13,3% 46,7% 100,0%  
  105 36 28 41 المجموع 

39,0% 26,7% 34,3% 100,0%  
       

 القرا ة الاحصائية :

 ري أ  علاقا هم بالا رين  %39,0من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة 
ونسبة  رؤسا  المصالت الإدارية اتة %45,0 تميز بالمقة  توزع بين اللتات المهنية 
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 ص  %34,3اتة موعلو    .  ليها نسبة   %20,0اتة منللين  ونسبة  40,0%
رؤسا  اتة  %5,0اتة منللين ونسبة  %46,7علاقات العمل بالسطحية منها نسبة 

 . المصالت الإدارية

اتة  %50,0 ص  العلاقة بالزملا   تمز بالتعاو  منها نسبة %26,7اما نسبة 
 . اتة موعلو  %80,0ونسبة  %13,3 ليها نسبة  رؤسا  المصالت الإدارية

 التحليل السوسيولوج  : 

نستنتج من معطيات الجدو  اعلاه ا  علاقات العمل  تميز بالتباين اه    تص  
واتة   الموعلو   اكمر منها  رؤسا  المصالت الإداريةبالمقة والتعاو   ر لع بين اتة 

بين اللتات المنللين يمكن  أ  نقو  بأ  علاقات العمل السطحية أو الوقتية أقو  
اتة المنللين و ل ما لمسناه من أجوسة المبحوثين يعن  أ  الت وين  المهن   لد  

ل ل اتة قد لعب دورا ا   باين المواق إ  للل  ااننا نميل إلى الإعتقاد بأ   لا 
الإ تلاف يعود بالدرجة الأولى إلى المواقع الت   حتلها كل اتة وعروف عملهما ا  

لاقات  لد   المنللين  يلسر شعور م القوي المؤسسة. ولعل  ل ا السطحية ا  الع
بالتهميش من جهة والدااع عن اللات من جهة ثانية   له اللتة  مار  دورا إيجاب  
و"إنتاجيا" مقارنة بهالت اسل اللي يو   به  ا حا  المصالت الادارية " و لا ما 

قات لمسناه من معطيات الجدو  و    قار  النسب بين العلاقات السطحية والعلا
اذ   له الوسعية الت  يبدو عليها نوع من التعاو  والمقة موازا ا مع   .المقة 

العلاقات السطحية  تص  بالاستقرار  وغيا  التو ر إ   له الوسعية  جعلنا نأ ل 
ما أكدنا عليه ا   لحات سابقة كميرةإ ا  مسالة و   المبحوثين للعلاقات ا  

ا علاقة بطيعة نطام التسييري للمؤسسة وسالتال  العمل مع الزملا  او المسؤولين له
 ستنعك  عل     حدد معالم الهوية المهنية 
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 وتفكير الإدارية المصالح رؤساء تدخل  إرتباط يبن 18رقم الجدول
 .  المؤسسة خدمة في المبحوثين

 ل ير المبحوثين ا   دمة    
 المؤسسة 

 المجموع 

 لا مطلقا  جيدة
 د ل 
رؤسا  
ت المصال
 الإدارية

 4 2 2 لا مطلقا 
50,0% 50,0% 100,0% 

 103 44 59 نعم كميرا 
57,3% 42,7% 100,0% 

 107 46 61 المجموع 
57,0% 43,0% 100,0% 

 القرا ة الاحصائية :

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه  ري بأ     ل ير المبحوثين ا   دمة المؤسسة 
يتممل ا  علاقة علاقته برؤسا  المصالت بنسبة ونل   لا الار باط  %57,3بنسبة 

اتممل ار باط المبحوثين بالمؤسسة ول ن ار باطهم  %50,0جيدة اما نسبة  57,3%
 مع الرؤسا  سيتة . 

اتممل إر باط المبحوثين بالمؤسسة نوعا ما أي ليسي بالجيدة او  %43,0أما نسبة 
طلقا  للأسبا  نلسها ونسبة لا م %50,0السيتة اما علاقتهم بالمسؤو  اها بنسبة 

 العلاقة مع الرؤسا  جيدة  42,7%

 التحليل السوسيولوج  : 
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 بين أنه  لا  وجد علاقة إر باطية بين  2مانستنتجه من الجدو  أعلاه وقرا ة كا
علاقة الموع  بالمؤسسة وأسلو  المسؤو  الأو  اهما متغيرا  مستقلا  إ ولا وجد 

 علاقة ذات دلالة احصائية . 

يبين اتأثير علقات العمل علي الهوية المهنية  حسب الفئة  19لجدول رقم ا
 المهنية

  

 اللتة المهنية 

 أثير علاقات العمل 
 عل  الهوية المهنية 

 النسبة المتوية 
 

  نعم كميرا  لامطلقا 
رؤسا  المصالت  

 الإدارية
8 12 20  
40,0% 60,0% 100,0%  

  12 12 0 الموعلو  
0,0% 100,0% 100,0%  

  75 40 35 المنللين
46,7% 53,3% 100,0%  

  107 64 43 المجموع 
40,2% 59,8% 100,0%  

      
 قرا ة إحصائية : 
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 ري بأنا علاقات العمل  شكل  %59,8من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة 
اتة  رؤسا   %60,0اتة  موعلو   نسبة %100,0جز  من  ويته المهنية ايها 

 اتة المنللين ونسبة.%53,3المصالت الإدارية  نسبة 

اتة رؤسا  المصالت الإدارية  و  %40,0اتة المنللين  ونسبة  %40,2أما نسبة  
 النسبة معدومة للتة  الموعلو  . 

 التحليل السوسيولوج  : 

ما  نستنتج من معطيات الجدو  أ  اللتة المهنية  موعلو    م أكمر شعور بالانت
لجماعة العمل وكعتبار علاقات العمل جز  من  ويتهم المهنية والنسبة  قل لدي اتة 

 المنللين . 

ذل  يعن   أ  اللترة الزمنية الت  يقضها الموع  بصلته  موع  أو رؤسا  
المصالت الإدارية مسؤو  ا  العمل  جعل منه كائن ممتد  لجماعة العمل أكمر من 

اتة المنلل. يعن  ذل  أ  العلاقات الت  يسود ا  إنتما  الموع  الجامع  من
التعاو  والتضامن   شكل جز  مهم ا   وية المهنية للموع  الجامع  اتأ ل 

 الطابع الايجاب  أو السلب  بحسب نوع العلاقة .

 لا التباين ا  الإجابة يد  عليأ  ثوابي  الهوية المهنية  للشا   الجامع  لها  
شخص  والخاك بهويته إغير أ  المتغير  الغالب  و علاقة بتممل الموع  ال

كشعور موحد بين أاراد الجماعة المهنية يظهر بشكل كل  أو   1وجود راب  الجماعة
 جزئ   

اا  الراب   و من يحدد الهوية المهنية  للشا  الجامع   ومدي شعور اللرد 
من إيجابات  بالانتما  للجماعة المهنية و  وين مشاعر جماعيةإ ل ن ما لمسنا 

                                                           
1
 روابط الجماعة المهنية تكلم علية دوركايم  تناولنها بالتفصيل في الفصل الثالث   
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المبحوثين أ  أغلب الموعلين يؤكدو  وجود  أثير للعلاقات مع الزملا   له 
العلاقات  شكل جز  من الهوية المهنية وحت  نتأكد أكمر رسطنا  لا السؤا  بمتغيرات 

 شخصية منها اللتة المهنية والخبرة المهنية . 

الهوية المهنية   يبين العلقة بين  تأثير علقات العمل علي 20الجدول رقم
 بحسب الحالة العائلية :  

 علاقات العمل تأثر علي   الهويته المهنية                       

الحالة  

 العائلية

النسبة  

نعم يؤثر  المئوية 

العمل  

في 

الهوية 

 المهنية

بدون  لاتؤثر مطلقا 

 إجابة

 تؤثر كثيرا 

 25 3 15 5 2 أعزب 

8,0% 20,0% 60,0% 12,0% 100,0% 

 82 9 62 5 6 متزوج

7,3% 6,1% 75,6% 11,0% 100,0% 

 107 12 77 10 8 المجموع 

7,5% 9,3% 72,0% 11,2% 100,0% 

 القرا ة الاحصائية : 

بدو  إيجابية منها  %72,0من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة 
  المهنية من  أ    ويت %11,2عزا   ليها نسبة %60,0متزوجين ونسبة 75,6%

متزوجين  %11,0المحي  المهن   أي  ؤثر علاقات العمل  ؤثر كميرا منها نسبة 
الهوية المهنية  لرسها شخصية العامل ايها  %9,3عزا  . ونسبة %12,0ونسبة 

. أ ر نسبة  ممل  %20,0متزوجين ونسبة  عزا  %6,1لا ؤثر مطلقا نسبة 
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 %8,0متزوجين ونسبة   %7,3ة العمل يصنع الهوية المهنية منها نسب 7,5%
 عزا  . 

 التحليل السوسيولوج  : 

نستنتج من معطيات الجدو  ا  الحالة العائلية لها  أثير عل  الهوية المهنية 
لموع   إلا أ  غالبية المبحوثين و ا ة من المتزوجين  تجنب الإجابة عل  

الأاراد اللين  بنموذج الإنسحا  يخص 1رونو سانسيلوما أشار اليه السؤا  و لا 
إنتزعو أنلسهم من أي إلتزام شخص  للجماعة أو المؤسسة "إ وحسب ملاحظتنا 
للمبحوثين  لا الشعور يحدث نتيجة شعور الموعلين بالتهميش سوا  ا  اشراكهم 

 ا  الرئ  أو المشاركة ا  ا خاذ القرار الت    لمنا فيه سابقا  .

ا بالمحي  المهن  إومجا  العمل يصنع كما نستنتج أ  الهوية المهنية  تأثر كمير  
الهوية المهنية  و لا ما لحطناه من معطيات الجدو  أعلاه  وسنسب قليلة ويسميه 
رونو "النموذج الانصهاري"  المعلن دا ل المؤسسة ويتجلى  لا ا  التعل  والحنين 

لشا  لهويتهم الوعييية والت  يعتبرونها جز  منهم ويحاولو  الحلاظ عليها  أي أ  ا
الجامع  يشعر بالتميز ا  الهوية المهنية ولايتأثر مطلقا بعلاقات العمل دا ل 

 المصلحة . 

من جهة ثانية من إيجابات المبحوثين الهوية المهنية  لرسها شخصية العامل يعن  
ذل  أ  الموع  يستمن  كل  ضامن وكنتما  ال  المجموعته المهنية . نصل ا  

ية للموع  لها  أثير عل   حديد نموذج الهوية المهنية الأ ير إلى الحالة العائل
بحي  غالبية المبحوثين متزوجين  عيش مشاكل ومسؤوليات  ارج إطار المؤسسة 

 مما يقلل من الشعور بالانتما  و الانجلا  للمنظمة وجماعة الزملا  .  

                                                           
1
RenaudSainSaulieu. Opcit. P 12 



الدراسة  فرضيات نتائج وتحليل عرض:           الخامس الفصل  
 

200 
 

 

 يوضح   تأثير علقات العمل علي الهوية المهنية حسب الخبرة 21الجدول رقم
 المهنية

 
 أثير علاقات العمل عل    

 الهوية المهنية 
 النسبة المتوية 

 نعم كميرا  لامطلقا
الخبرة 
 المهنية

أقل من 
 سنتين

0 5 5 
0,0% 100,0% 100,0% 

أكمر من 
 سنتين

43 59 102 

42,2% 57,8% 100,0% 
 107 64 43 المجموع 

40,2% 59,8% 100,0% 
  القرا ة الاحصائية :

 أثير علاقات العمل  شكل جز  من   %59,8يتضت من  لا  الجدو  اعلاه نسبة 
سنتا  ونسبة  %100,0كمر من سنتين ونسبة  برة  أ %57,8 ويته ايها نسبي 

لا  عتقد بأ  علاقات العمل   ؤثر على   %40,2اقل من سنتين إونسبة  100,0%
 دومة ا  اللتات الأ ر  .أكمر من سنتين ونسبة مع %42,2 شكل  و ه ايها نسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 
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نستنتج ا  الهوية المهنية ا  مكا  العمل  تأثر بالخبرة المهنية وأقدمية العلاقات بين 
العما   ودا ل الجماعات المهنية نلسها ذل  يعن  ا  الهوية المهنية ا  علاقا ها 

ة بالأاراد والعادات الجماعية بالخبرة المهنية عبارة عن التقا  بين استرا يجيات  ا 
وسين  ياكل المؤسسة نستنج أ    وين الهوية المهنية ا  العمل ا  علاقتها بالخبرة 
المهنية  ونم  الحياة المهنية للعامل كتقسيم ساعات العمل و حديد مهام العمل 
 عك  ممارسات مهنية معينة ول ن ا  واقع الأمر الهوية ما   إلا  وية مهنية 

   ا ة بت وين المقاا  والمعرا  لللرد .  حطيطية

يممل إر باط   قييم علاقا هم لاأ رين دا ل المصالت و  22جدو  رقم 
 : المشاركة ا  إ خاذ القرار

 
إرتباط  تقييم علقاتهم بالأخرين   

 داخل المصالح
النسبة 
 المتوية 

علاقات   عاو   ثقة
عمل لا 

 أكمر
المشاركة 

ا  ا خاذ 
 القرارات

 94 35 18 41 مطلقا لا
43,6% 19,1% 37,2% 100,0% 

 11 1 10 0 نعم كميرا 
0,0% 90,9% 9,1% 100,0% 

 105 36 28 41 المجموع 
39,0% 26,7% 34,3% 100,0% 



الدراسة  فرضيات نتائج وتحليل عرض:           الخامس الفصل  
 

202 
 

 القرا ة الاحصائية : 

 ري أ  علاقات العمل   %39,0من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نلاحظ أ  نسبة 
مقابل  %43,6لمقابل    لا  شارك ا  إ خاذ القرار بنسبة    علاقة ثقة وا  ا

 %37,2 ري بأ  علاقات العمل مع الزملا  لا  تجاوز حدود العمل  %34,3نسبة 
 ري بأنها علاقات عمل و شارك ا   %9,1لا  شارك ا   نع القرار  مقابل نسبة 

  شارك ا   ري أ  علاقات العمل  تميز بالتعاو  ولا %26,7 نع القرار إ ونسبة 
علاقات عمل و شارك ا  إ خاذ القرار منها  لا  %90,9إ خاذ القرار مقابل نسبة 

أنه لا  وجد علاقة إر باطية بين علاقة الموع  بزملا  العمل  2نستنتج وحسب كا
 و ا خاذ القرار اهما متغيرا  مستقلا  .

ركة في إتخاذ يمثل  تأثير علقات العمل علي الهوية المهنية و المشا 23جدول   
 :القرار إرتباط  إتخاذ القرار بتمثل الهوته المهنية

المشاركة ا  إ خاذ  
 القرار

و ممل  الهوية المهنية 
 بالانتما  لجماعة العمل 

النسبة 
 المتوية 

 نعم كميرا  لا مطلقا 
 96 53 43 لا مطلقا  

44,8% 55,2% 100,0% 
 11 11 0 نعم كميرا  

0,0% 100,0% 100,0% 
 107 64 43 المجموع 

40,2% 59,8% 100,0% 
 القرا ة الاحصائية : 
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 ري علاقات العمل   ؤثر  %59,8من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نلاحظ نسبة 
علاقات  %55,2مقابل  %100,0كميرا عل   ويتها و شارك ا  إ خاذ القرارا بنسبة 

 ري  %40,2اما نسبة  العمل جز  من  ويت  ول ن لا شارك ا  ا خاذ القرار
 علاقات العمل  لا  ؤثر مطلقا عل    ويت  ولا  شارك ا  ا خاذ القرار .

_  وجد علاقة إر باطية بين   اثير علاقات العمل عل  الهوية المهنية ل و إ خاذ 
 القرار اهما متغيرا  غير مستقلا  .

 بتثوا و لهم الموكلة المسؤولية حجم تقييم   إرتباط 24 رقم الجدول
   المهنية الهوية

      
  

  قييم حجم المسؤولية  
 ثوابي الهوية المهنية 

 النسبة المتوية
 

  نعم لا
لا تناسب مع  

 الوعيلة 
43 10 53  
81,1% 18,9% 100,0%  

نعم  تناسب 
 مع الوعيلة 

0 54 54  
0,0% 100,0% 100,0%  

  107 64 43 المجموع

40,2% 59,8% 100,0% 
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 %59,8القرا ة الاحصائية : من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد أعل  نسبة  ممل
 شعر بهويتها المهنية من  لا  إنتمائها لجماعة  العمل مقابل  %100,0ايها نسبة 

 شعر بهويتها المهنية وعدم  %18,9 ناسب حجم المسؤولية مع الوعيلة مقابل نسبة 
لا  شعر بهويتها المهنية من  %40,2ونسبة  ناسب حجم المسؤولية مع الوعيلة 

 . %81,1 لا  إنتمائها للجماعة و لا ناسب حجم المسؤولية مع الوعيلة  بنسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

 بين أنه  وجد علاقة  2من  لا   حليل معطيات الجدو  أعلاه وحسب قرا  نا ل ا
 قييم حجم المسؤولية  مسؤولية  إر باطية بين  ثوابي الهوية المهنية للشا  الجامع  و 

 اهما متغيرا  غير مستقلا  .

 استنتاجات الفرضية الاولي : 
 نستنتج من  لا  أبعاد اللرسية الجزئية الأول :

من  لا  معطيات ال مية للجداو  الت  جا ت ا  المحور الخاك بالنم  التنظيم   
مع  العامل دا ل  الإداري يسا م ا   حديد اروة الهوية المهنية للشا  الجا

المؤسسة الإقتصادية العمومية سونلغاز وحدة الأغواط وعليه جا ت نتائج الدراسة 
 كالتال  : 

كدت النتائج حسب المشاركة ا  ا خاذ القرار عل  مستوي المنصب  أ  نسبة أ
  شارك كميرا .  %10,3لا  مطلقا  شارك ونسبة  89,7%

لهم موق   %57,0غير اللة المهنية  يممل _ بين أ   ار باط  أ مية القرار حسب مت
  %85,0واحد  لا  شارك  مطلقا ا  ا خاذ القرار  وزعي النسبة حسب اللتة المهنية 

نعم القرار  %43,0 لها نسبة  %50,7ونسبة  %50,0رؤسا  مصالت إدارية ونسبة 
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 ممل اتة الموعلو  ا  المصالت  %50,0 شارك وحسب اللتة المهنية  مهم جدا 
اتة  رؤسا  المصالت الإدارية  %15,0اتة منللين ونسبة  %49,3دارية  ونسبة الإ
. 

  50.5%_  قييم حجم المسؤولية الموكل لهم و ل  تناسب مع الوعيلة جد ا  نسبة 
لا يتناسب حجم 49,5% جيب بنعم   تناسب مع حجم المسؤولية مع الوعيلة  

التنظيم اللي بواسطته يحااظ اللرد المسؤولية مع الوعيلة إريكسو  "الهوية    مبدأ 
على بقائه كشخصية متماسكة مع ما يته و استمرارية ا   جرسته اللا ية و واقعيته 
للآ ر". أي أ  الشا  الجامع  يصل لمرحلة الشعور بأزمة الهوية المهنية لما 

 يشعر بتشتي اللات المهنية أثنا   لاعله مع الأ رين . 

 ري أ  علاقات العمل جيدة  %57علاه نجد نسبة من  لا  معطيات الجدو  أ  _
إ وسالنظر إلى   ري أ  علاقات العمل سيتة و و   بالتلبل  نوعا ما 43%ونسبة 

النسبة نجد ا   ناك  قار  ا  النسبة بين اجابات المبحوثين بين التصور الإيجاب   
وسين راض  اللي يداع الشبا  الجامع  ال  ا رة الإنتما  للمؤسسة و دمة أ دااها

 الانتما  للمؤسسة و دمة أ داف  لا الا تلاف من وجهة نظر  يبرما 
M.Huberman  إ   ناك  أثير من الهوية المهنية لللرد عل  اللات المهنية و قييم

اللرد لشخصيته امسألة الشعور بالانتما  للمنظمه أو جماعة ما له إر باط وثي  
  1ع  بطريقة اهم الأشيا   ا ة مركزه الاجتما

ممن  40,2غير مستعدين لتحمل مسؤوليات مهام العمل  ونسبة   59,8_ نسبة 
 مستعدو  لتحمل مهام العمل . 

                                                           
1
- Paul Ablou, Problèmes humains de l'entreprise 44نقلا عن قاري نادية مرجع سبق ذكره ص   
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غير مستعدين لتحمل مهام العمل ايها و نلل مايطا  منها  ا   %73,8_ نسبة
راض المبحوثين الايجابة   نلهم أ  مؤشرات الهوية  %17,8حين  ممل نسبة 

طها بملائمة الشخص لادا  عمل وواجبات رسمية اهيا  ممل المهنية من حي  ار با
ميل الشبا  الجامع  العامل للانخراط ا  أنشطة محددة كوع  بالهوية المهنية 
اللا ية إ امسألة الوع  باللات المهنية    ثوابي معرفية لا تغير  تجدد ا  جملة 

التنظيم  .و نا  من الأبعاد المتقبلة ووجود قناعات واسحة الاحترافية والتطور
" المؤسسة    منظمة حية مت ونة من عاملين منظمين حسب  L Brilmanيعراها

 يكل متميز و مزودة بمقااة  ا ة   من ا  مجموعة ديمإ معارفإ عادات و 
  تسب  له المنظمة مميزات غير قابلة للتغيير  إجرا ات متراكمة مع الزمن. كما

 ."بسرعة و بسهولة

الموع  ا  المنصب حسب رأيه دور مقنع وكيجاب  ممل دور  %81,3_ نسبة 
 باد  المعلومات مع الزملا  دا ل المصلحة وكبدا  رأيه ا  أي نقاشات بخصوك 

يشعر الشا  الجامع  أ  دوره دا ل  %18,7العمل أو مواسيع  ا ة ونسبة 
 المؤسسة غير مقنع. 

م يصغ  رئي   ممل إ غا  رؤسا  المصالت الإدارية للشا  الجامع  نع _. 
 لا لايصغ  . %32,7ونسبة  67,3%المصلحه بنسبة 

اعالة  مستنتج من  لا أ  طبيعة التنظيم المركزي  لعب دور ا  غاية الأ مية  كأداة 
ا   وجيه سلوك العاملين ومساعد م على  ادا  أعمالهم بصورة أاضلإ من  لا  

راد ا وسصورة دديقة كييية نظام القواعد واللوائت الرسمية الموجودة  الت   وست لأا
 . التصرف و السلوك المتوقع

 _الإستقلالية ا  العمل  ر ب  بأنشطة  خص مجا  العمل . 
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_ الخبرة المهنية لها دور كبير ا  التحكم ا  علاقات العمل و حديد نم  الهوية 
 المهنية .

رة الت  لها نستنتج من  لا  النتائج المحور الأو  واللي حاولنا  تبع مؤشرا ه المتغي
 أثير عل  نم  الهوية المهنية للموع  الجامع  الشا  ا  المؤسسة الاقتصادية 

 وما يتر ب عليها من إنعكاسات  بين لنا أ  : 

 بين أ   ناك  أثير كبير لنم  التنظيم  الإداري  والمتمملة ا  طبيعة القوانين 
م الممارسات المهنية و حديد حجم المهام والانشطة لتحقي  أ داف المؤسسة إ  نظي

 عل  نم  الهوية المهنية للموع  الجامع  .

_يهدف النظام الاداري للمؤسسة إل   عمي   الضواب  القانونية وا خاذ القرارات 
المركزية و الحرك على  طبي  قوانين و القرارات مقابل  هميش الهوية المهنية 

اج   للموع  و للموع  الجامع    وغيا   عظيم للدور الوعيل  و الانت
المحااظة على الوقي لإنجاز المهام و الت اليف المادية كبدائل لعوامل  ر ب  بالدور 

بههأ  الهويههة  هه  محصههلة  1أو الهدف الاقتصادي للمؤسسة يقههو  كلههود ديبههار
هوية لتنشههتات متتاليههة يمههرسهها اللههرد  ههلا  مراحههل حيا ههه المختللة اهو ينتقل من ال

معطاة  الشخصهية إلى المهنيهة مهرورا بالهويهة الاجتماعيهةإ االهويهة الإنسهانية ليسهي
إذ  المؤسسة الإقتصادية     .إلى الأبد إنما يبنيها اللرد و يعيد بنا  ا طيلة حيات

مجا  لممارسة  له التنشتة .بعتبار ا محطة من محطات التنشتة  بعد د و  عالم 
 الشغل . 

التنظيم الاداري الشبه مركزي أ بت يؤطر الهوية للموع  الجامع  من _ النم  
 لا  الحرك عل   طبي   وكحترام القوانين  اا تلطي الوسيلة بالهدف  و رسخي 

                                                           
1
 DUBAR.C:op cit . p 11 
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لتحقي  إستقرار و واز    ا  ذ نية الموع  ديم  ر ب  بالدور الوعيل  لا أكمر
 المؤسسة .  

شكل مجا   صب للاستممار ا  الهوية _إر باط علاقات العمل بالخبرة المهنية  
وودية بين رؤسا  المصالت المهنية للموع  الجامع  وكقامة علاقات شخصية 

الإدارية لإعادة انتاج نل  العلاقات و دمة استرا يجيتهم الخا ة و  مرير 
 مصالحهم.

ميز الهوية المهنية  للشا  الجامع  الموع  دا ل المؤسسة أنها اذ  نتصور أ  ماي
    :  تص

_نم  التنظيم الإداري  الشبه المركزي من حي   طبي  القوانين و القواعد التنظيمية 
و  عظيم المجا  التنظيم  أنتج  ويات مهنية مستغلة للمنصب  كأداة لتمرير 

و هيتة   إسترا يجيات  ا ة و  نمية العلاقات الشخصية  ا ة العلاقات الهرمية.
م على اهم ا جا ات وأنشطة المؤسسة ويرشد م الإطار المرجع  للموعلين يساعد 

ا تيار  له الاسترا يجية كرد اعل 1للسلوك المناسب ا  المواق  المختللة يظهر 
حين لا  نلع الاسترا يجيات السابقة حي  يطالب اللرد باعتراف الآ رين به من 

ن الت  يمك  لا  استعما  أساليب معينة  عينه على التصدي للأزمات و المخاطر 
 هدد وحدة و استمرارية الهوية  لا النم  من الهوية المهنية أ بت وليد  نظيم  أ 

 إداري مركزي .
_الميزة المانية   شتي للهوية المهنية للشا   الجامع  حي  يتسم أ حا   لا 
النوع من الهوية المهنية  بت ري  العمل الرو ين إ و   رار الأعما  البسيطة و 

الراع من أدا  العملإ الركود المعرا  والخبرات و عدم  غيا  روح المبادرة و

                                                           
1
 .500 مسلم, مرجع سابق, ص محمد 
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 طوير ا  شية الوقوع ا  الخطأإ الإلتزام بالتعليمات و القواعد الت   م وسعها من 
 طرف المؤسسة أمام غيا   امش الحرية ا  العمل و سع  علاقا ها الهرمية.

عن البنية _النم  المال   إغترا  للهوية المهنية  للشا  الجامع  العامل  
التنظيمية و ياكل  المؤسسة  الت   حجب عنها استممار الطيم المعرفية الخا ة 
بالشا  الجامع  مما يجعلها  عمل على انتاج وكعادة إنتاج  نل  المهام والأعما  

 الرو ينية و نليل القرارات التسيرية بدو   حقي  طموحات مهنية . 

 ة الثانية : تحليل البيانات الخاصة بالفرضية الجزئي
والت   نص عل  أ  أساليب  عامل النم  الطيادي بعتبار ا مجموعة من الطرة 
والمعايير الت  يعتمد ا القائد لتسخير جهود المرؤوسين بالا جاه المطلو  لتحقي  
أ دف المؤسسة  ولعل  لا يتممل ا  مؤشرات  حديد كييية إنجاز أ داف وطريقة 

سغوط ) ممل  نوع المشاكل الت  يهتم بها الرؤسا   القائد ا  ديادة الأاراد بدو  
المصالت الإدارية و ل  و مصدر لإلهام المرؤوسين أم أنه مصدر لتطبي  القوانين 
 طيم أسلو   عامل  (كلها مؤشرات لها علاقة بنم  الهوية المهنية  للشا  الجامع  

 ) إيجابية أو سلبية( 
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لمصالح الإدارية  في أداء المهام  حسب  يبين  تدخل رؤساء ا 25الجدول رقم 
 الخبرة المهنية:

 د ل رؤسا  المصالت الإدارية  ا  أدا   الخبرة المهنية 
 المهام  

النسبة 
 المتوية

 

  لا مطلقا  نعم كميرا  
   بدو  إجابة

 لديهم  برة 
 أقل سنتين 

3 2 1 5 
50,0% 50,0% 100,0% 100,0% 

أكمر من  
 سنتين

49 45 8 102 

48,0% 44,1% 7,8% 100,0% 
 107 8 47 52 مجموع

48,6% 43,9% 7,5% 100,0% 
 

 القرا ة الاحصائية : 

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه مبررات  د ل رؤسا  المصالت الإدارية ا  أدا  
لهم  %50,0 متنع عن الإجابة نسبة  %48,6نجد نسبةحسب الخبرة المهنية المهام 

نسبة  %43,9يمتل و   برة لأكمر من سنتين إ  %48,0رة أقل من سنتين و ب
أكمر من  %44,1أقل من سنتين و %50,0 ممل نعم يتد ل كميرا  توزع عل  نسبة 

لديهم  %100,0لا يتد ل ا  أدا  المهام   توزع عل   %7,5سنتين إ مقابل نسبة 
 أكمر من سنتين . %7,8 برة أقل من سنتين ونسبة 

 يل السوسيولوج  : التحل
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نستنتج أ   الخبرة المهنية  عتبر مؤشر مهم ا  التحكم ا  العلاقات مع  رؤسا  
المصالت الإدارية  احسب  بريرا هم      د لات   تص  بالإحترام والتعاو  بشكل 
عام ولعل  لا التقييم يحدد من جهة أ ري النم  الطيادي المتواجد  بين النم  

والنم  البيروقراط  ولعل  لا ما اشارت اليه نظرية ميشغا  الاو وقراط  المهل  
واو ايو   ناك  ركيز من قبل المسؤو  عل  أسلو  العاملين وسنا  علاقات المقة 1

والصداقة ول ن  لا لايمنع من وجود النم  الطيادي الأو وقراط  اللب  اهو أقل 
ل مقابل  نليل العمل إستبدادا و يسع  إلى أ  يكو  علاقات  عاو  و ل  روح للعم

والحلاظ عل  ارف النظام والسيطرة لتنليل المهام والت   عتبر من أ م معايير  نجاح 
المسير إ إ تمام اللتة الطيادية بالتضامن والإنسجام  بين أعضا   الجماعة ا  العمل 
يتم بواسطة قرارات قانونية و ا  بعض الأحيا  علاقات إنسانية وودية. ل ن  لا 

من وجود نم  المشرف الديموقراط  واللي سنحاو  البح  عنه ا  الجداو   لايمنع
 اللاحقة .

إذ  أسلو    عامل رؤسا  المصالت الادارية قائم عل  طرة التحليز والدمج يعتبر    
من أ م مرجعيات التصرف والضب  دا ل المؤسسة  مقابل وجود اتة  عتبر  

و لا ما أكد لنا أ  نم  الأسلو  الطيادي  العلاقات مع المسؤو  علاقة عمل لا أكمر 
له  أثير عل  الهوية المهنية للموع  الجامع  . نلهم من ذل  أ  النم  الإشراا  
السائد ا  المؤسسة يمتاز بالمرونة  ا  التعامل مع المزاوجة بين التركيز ا  العمل 

عليم  نلسه والا تمام بالعاملين إومن  صريحات المبحوثين نلاحظ ا  المستوي الت
  و مستوي جامع  الامر اللي يتحتم عل  الجميع  حقي  الاحترام والتعاو  ا  العل

 

 
                                                           

1
 10قاسم شاهين : مرجع سبق ذكره ص  
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يوضح مبررات تدخل رؤساء المصالح الإدارية في أداء المهام ل  26الجدول رقم . 
 حسب الخبرة المهنية

 

 القرا ة الاحصائية : 

 ممل  طيم أاراد العينة   %72,0من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة 
للأسلو    د ل رؤسا  المصالت الإدارية  والت  بالتخل ال مير من رؤسا  المصالت 

اتة %72,0نسبة اتة رؤسا  المصالت الإدارية  و  %80,0ايها ونسبة  الإدارية 
بدو    %28,0اتة موعلو  ا  مصالت ادارية  . مقابل  %58,3المنللين ونسبة 

   د ل رؤسا  المصالت الإدارية ا  أدا  المهام               
 المهنية حسب اللتة       

                       
 النسبة المتوية  
بدو    

 إجابة 
 نعم كميرا 

رؤسا  
المصالت 
 الإدارية 

 4 16 20 
20,0% 80,0% 100,0% 

االموعلو  ا  المصالت  
 الإدارية 

5 7 12 
41,7% 58,3% 100,0% 

 75 54 21 المنللين   
28,0% 72,0% 100,0% 

 107 77 30 المجموع 
28,0% 72,0% 100,0% 
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اتة  %28,0اتة موعلو  ا  مصالت ادارية   ونسبة %41,7إيجابية وذل  نسبة 
 . رؤسا  المصالت الإدارية  %20,0منللين ونسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

ة بين  طيم أسلو    د ل رؤسا  المصالت نستنتج من المعطيات السابقة  وجود علاق
الادارية  واللتة المهنية للموع  ااغلب المسؤولين يصلو  التد ل بالاحترام نسبة 

و تغير  له النسبة بين اتة المنللين واتة  الموعلو  . نقدر أ  نلسر ذل   80,0%
بقر  الموع  الجامع  من مصدر السلطة يصبت أكمر شخص ملتزم بعلاقة العمل 

ا   حليله الهوية 1بيار بورديولضما  إستمراريتها وكستقرار ا دا ل المؤسسة . 
المهنية ركز عل  ملهوم الممارسة ليكش  عل  أ مية علاقات اللاعل لإعادة بنا  
نلسه بمشاركة الا رين . نستنتج مما سب  أ  العلاقة مع رؤسا  المالت الادارية  

 شا  جامع   ا  مختل  المستويات المهنية .لها دور ا    وين الهوية المهنية  لل

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .0بيار بورديو : مرجع سبق ذكره , ص   



الدراسة  فرضيات نتائج وتحليل عرض:           الخامس الفصل  
 

214 
 

يمثل إرتباط  تقييم المبحوثين لعلقاتهم بالمؤسسة وتدخل رؤساء  27الجدول رقم 
 المصالح الإدارية  :

  قييم  د ل رؤسا  المصالت  

 قييم المبحوثين لعلاقا هم 
 بالمؤسسة  

 لا مطلقا  نعم جيدة  النسبة المتوية 

 4 2 2  لا مطلقا 

50,0% 50,0% 100,0% 

 نعم كميرا 
 59 44 103 

57,3% 42,7% 100,0% 

 107 46 61 المجموع 

57,0% 43,0% 100,0% 

 القرا ة الاحصائية : 

من  لا  القرا ة معطيات الجدو  أعلاه  حو  إر باط علاقة المبحوثين بالمؤسسة 
 %57,0ية  بين أ  نسبة ا  علاقتها بتطيم أسلو    د ل رؤسا  المصالت الادار 

 ري بأ  العلاقة الت   رسطها بالمؤسسة جيدة مقابل علاقتها برؤسا  المصالت  
علاقتها بالمؤسسة جيدة وعك  ذل  مع رؤسا   %50,0ايها نسبة  %57,3بنسبة 

 ري أ  علاقتها بالمؤسسة نوعا ما وسيتة مع  %43,0المصالت سيتة إ أما نسبة 
علاقتهم بالمؤسسة نوعا ما اما مع رؤسا   %42,7رؤسا  المصالت  ونسبة 



الدراسة  فرضيات نتائج وتحليل عرض:           الخامس الفصل  
 

215 
 

العلاقة بالمؤسسة رؤسا      %50,0المصالت الادارية  اهيا جيدة ايها نسبة  
 المصالت الادارية  نوعا ما 

 التحليل السوسيولوج : 

 وجد علاقة إر باطية بين علاقة  2ما استنتجناه من الجدو  الساب  وقرا ة كا
 مستقلاته  برؤسا  المصالت الادارية اهما متغيرا  غير الموع   بالمؤسسة و علاق
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يبين إرتباط تدخل رؤساء المصالح وغياب الاتصال المباشر  28الجدول رقم
 بالمرؤوسين  

 قرا ة احصائية : 

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه  بين ا   غيا  الا صا  المباشر وسشكل كبير   
غيا  الا صا  المباشر والعلاقة جيدة مع  رؤسا  المصالت   %38,6ايها نسبة  39,0%

غيا  الا صا  المباشر والعلاقةسيتة  مع رؤسا  المصالت  %50,0الادرية  ونسبة 

  

 د ل رؤسا  المصالت    
 الادارية 

   بالمرؤوسين المباشر الا صا  غيا 
النسبة  

 المتوية 

 

  لا مطلقا  أحيانا  نعم 

  4 0 2 2 لا مطلقا  

50,0% 50,0% 0,0% 100,0%  

 
  101 36 26 39 نعم كميرا 

38,6% 25,7% 35,6% 100,0%  

  105 36 28 41 المجموع 

39,0% 26,7% 34,3% 100,0%  
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علاقات جيدة مع   %35,6غيا  مطل  للا صا  المباشر   %34,3الادارية . مقابل 
 المسؤو  . 

 التحليل السوسيولوج  :

وجود علاقة ار باطية بين غيا  الا صا  المباشر  2قرا ة كانستنج من قرا ة الجدو  و 
بالمرؤوسين وعلاقته بتد ل رؤسا  المصالت الادارية ويمكن أ  يرجع  لا الإر باط إل  
أسلو  رؤسا  المصالت الادارية حي  الإ تمام بأسلو  العاملين مع  شجيع العلاقات الت  

لا  وجد علاقة 1ستقلا  إ ونراض اللرسية يسود ا المقة والتعاو   اهما متغيرا  غير م
  لا الامر داعنا للبح  عن مبررات ذل  ا  الجدو  التال  : ذات دلالة احصائ  

 يمثل مبررات  اصغاء رؤساء المصالح الادارية أثناء أداء المهام  29الجدول رقم
 النسبة المتوية  الت رار   بريرات ااراد العينة   
 %58,9 63 نعم يصغ   

 %9, 1 لا يصغ  
 

 %40,2 43 أحيانا 
 %100,0 107 المجموع 

 القرا ة الاحصائية :

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه  بين أ  مبررات المبحوثين ا  ا غا  رؤسا   
يصغ  إليهم ويم   ا  %58,9المصالت الادرية لهم اثنا  ادا  المهام  ممل نسبة 

غ  إليهم لا  العمل رو ين  ويتميز بالت رار  قدرا ها ونسبة  التالية لا أحيانا يص
  راض الايجابة . %9,أ ر نسبة  %40,2ولايحتاج ال  مهارات مميزة بنسبة 
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 القرا ة السوسيولوجية : 

نستنتج من معطيات الجدو  أعلاه    رار مبررات المبحوثين حو  ا غا  رؤسا  
ات  المبحوثين  راوحي بين الصالت الادارية اليهم أثنا  ادا  المهام   بن أ  مبرر 

يصغ  اليهم ويم  ا  إمكانيا هم وقدرا هم وسين لايصغ  اليهم بسبب   رار المهام 
والرو ينية ا  المهام الأمر لا يستدع  ال مير من المهارات والقدرات الخا ة . 
يعن  ذل  أ   عملية الا غا  لآرا  المبحوثين   شير إل  ثقة الرؤسا  ا  

ز ذل  ثقة الموع  الجامع   ا  مهارا ها وقدرا ها المهنية اثنا  المرؤوسين فيعز 
أدا  المهام وقوة الشعور بالهوية المهنية و رسا م عن   وينهم المعرا  و لا مؤشر 

 عل   طيم اللات المهنية.

 : يوضح  دعم رؤساء المصالح الادارية  للمبحوثين  30الجدول رقم  

 ة المتوية النسب الت رارات  مهارات الا صا  

 15إ %9 11 لا مطلقا  
    %50,5 54 احيانا 

 %33,6 36 نعم كميرا 
 %100 107 المجموع 

 القرا ة الاحصائية : 

من المبحوثين  صرح  نعم    50,5%من  لا  معطيات الجدو  اعلاه نجد نسبة
د نعم كميرا  ؤك  %33,6أحيانا يدعم رؤسا  المصالت الادارية المبحوثين وسنسبة  

لا  نل  ا غا    %15إ 9إ غا  رؤسا  المصالت الإدارية للموعلين ونسبة 
 المسؤو  لها . 
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 القرا ة السوسيولوجية : 

من الجدو  نستنتج طبيعة العلاقة بين رؤسا  المصالت والمرؤوسينإ ومهارات 
الا صا  الطيادة  ا    قبله وك غائه لمرؤوسيه  تراوح بين المقبولة والحسنة  ونسبة 

لية  عتبر أسلو  التوا ل مع القائد بصلته  رئي  مصلحة  ليسي حسنة حسب ق
نظرية الشبكة الإدارية نجد إ تمام رؤسا  المصالت  بالإنتاج والموعلين معا وحسب 

بلي  ومو ن  لا مداعنا ال  دراسة  ل المتغير ا  علاقته باللتة المهنية 1نموذج 
 والخبرة المهنية . 

علقة بين  دعم رؤساء المصالح الادارية للمبحوثين حسب يوضح ال31الجدول رقم
 الخبرة المهنية :

إصغاء  رؤساء المصالح الإدارية لرأي  الخبرة المهنية 

 العامل

  النسبة المئوية 

 نعم احيانا لا

أقل من  

 سنتين   

0 0 3 1 

0,0% 25,0% 75,0% 100,0% 

أكثر من  

 سنتين

54 52 33 520 

%51,11 12,03% 30,31% 100,0% 

 524 36 54 54 المجموع 

%51.33 12,01% 33,10% 100,0% 

 

 القرا ة الاحصائية : 

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه حو  دعم رؤسا  المصالت الادارية للمبحوثين ين  
 ري بأ  أسلو  دعم رؤسا  المصالت  مقبولة من حي  أنه  %50,42نجد نسبة 

                                                           
1
 13قاسم شاهين : مرجع سبق ذكره . ص  
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 %50,98ل ل من له  برة أقل من سنتين .نسبة  %100,0يها يصغ  لمرؤوسيه ا
 ايجابة من لديه  برة اكمر من سنتين.

 ري بأ  دعم رؤسا  المصالت  يصغ  إليهم ونسبة  %33,24مقابل نسبة  
لمن لديهم  برة  %32,35إجابة من لديهم  برة أقل من سنتين ونسبة  75,0%

 أكمر من سنتينإ 

 م  برة  أقل  من سنتين .والنسبة معدومة لمن لديه

 التحليل السوسيولوج  : 

نستنتج أ  أغلب المبحوثين يصرحو   با  اسلو  دعم رؤسا  المصالت  يتميز 
ل ل من له  برة  %100,0بالقبو  والحسن   ا ة لدي الموعلين  الجدد بنسبة 

اشهر و قريبا نل  الو   نجده عند الموعلين القدما . يعن   2سنتا  واقل من 
ل  أ  أسلو  دعم رؤسا  المصالت ثابي ولا يتغير اهو يتعامل بنل  الطريقة مع ذ

 1كل الموعلين دو   ميز بين موع  ذو  برة أو موع  جديد . و نا يري كروزي 
العلاقات التلاوسية القوية دا ل المؤسسة  ستمد من قوة العلاقة الا صالية 

 غلا  استرا يجيا ها.للمحااظة عل  مكانتها و مطالبها ومكاسبها واست

 

 

 

 

 
                                                           
1
  ClaudDubar.  op cit . p 11 
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 .يوضح العلقة بين دعم رؤساء المصالح الإدارية  و الجنس 32الجدول رقم

  النسبة المتوية  دعم رؤسا  المصالت الادارية        
بسبب الخبرة   نعم كميرا  بدو  إجابة

 المهنية 
 98 29 52 11 ذكور  الجن 

11,34% 53.02% 29.59% 100,0% 
 9 7 2 0 ث اينا

0,0% 22,2% 77,8% 100,0% 
 101 36 54 11 المجموع

15,88% 50,42% 33,24% 100,0% 
 

 القرا ة الاحصائية : 

 ري بأ  دعم رؤسا   %50,42من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة 
المصالت لآرائهم وسشكل كبير  يتعل  بطبيعة عملهم ا  الأمن و و منصب حسا  

إناث مقابل  %22,2نسبة ذكور ونسبة  %53.02سسة ايها نسبة ا  المؤ 
يرجع سبب دعم رؤسا  المصالت  لهم بسبب الخبرة المهنية المكتسبة  33,24%

لم  صرح  %15,88إناث   ليها نسبة  %77,8ذكور ونسبة  %29.59ايها نسبة 
 ذكور ونسبة معدومة ل ناث . %11,34برايها 

 التحليل السوسيولوج  : 

لص من معطيات الجدو  أعلاه ومن   صريت المبحوثين أ  دعم رؤسا  نستخ
المصالت   للمبحوثين بدو   ميز بين الجنسين ذكور أو إناث مهما كاني  بريرا هم  
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حو  أسبا  دعم رؤسا  المصالت لادا  المهام  ير ب  بالخبرة المهنية المكتسبة أو 
النم  الطيادي السائد ا  المركب  الموقع الحسا  من  له النتائج نستنتج أ  طبيعة

 و نم  البيروقراط  ير  ز عل  العمل من  لا   وسيت إجرا ات العمل الإ تمام 
بأدا  المهام و  إحترام الأنظمة والقوانين والمهام إ مقابل إ تمامه بأسلو   الموعلين  

  والمحااظة عل  العلاقات الطيبة  . ومن  لا   صريحات المبحوثين  و لنا إل
ا  عامل  الجن  لا يؤثر ا  شكل التعامل مع المسؤو  المباشر بقدر ما  ناك 

 ا تمام  بكييية  نليل العمل  وكبدا  الرائ  المناسب   .

يوضح العلقة بين محاولة رؤساء المصالح الإدارية إيجاد حلول   33الجدول رقم 
 حسب الفئة المهنية :   للمشاكل التي تواجه العمال 

  
الت   تمام المسؤو  بالمشاكل إ  ة المهنيةاللت 

  واجه العما  
 lالنسبة  المتوية

 نعم كميرا  أحيانا لا مطلقا 
رؤسا  المصالت  

 الإدارية 
16 4 0 20 

80,0% 20,0% 0,0% 100,0% 
موعلو  ا   

 المصالت الإدارية 
6 5 1 12 

50,0% 41,7% 8,3% 100,0% 
 75 6 15 54 منللين 

72,0% 20,0% 8,0% 100,0% 
 107 7 24 76 المجموع

71,0% 22,4% 6,5% 100,0% 
 



الدراسة  فرضيات نتائج وتحليل عرض:           الخامس الفصل  
 

223 
 

 القرا ة الاحصائية : 

لا  ول   رؤسا  المصالت الإدارية  %71,0من  لا  معطيات الجدو  أعلاه النسبة 
رؤسا  اتة  %80,0إ تمام لمشاكل العاملين وحسب اللتة المهنية  وذل  بنسبة 

 اتة  الموعلو   .  %50,0اتة منللين ونسبة  %72,0ارية المصالت الإد

يهتم أحيانا بالمشاكل  رؤسا  المصالت الإدارية  عتقد أ   %22,4مقابل نسبة 
 %20,0اتة  موعلو   و نسبة  %41,7الحا لة ا  جماعة العمل ايها ونسبة 

 رؤسا  المصالت الإدارية .اتة  %20,0اتة منللين ونسبة 

اتة منللين ونسبة %8,0م يهتم بمشاكل العاملين  ايها نسبة  نع  %6,5مقابل  
 .   رؤسا  المصالت الإدارية اتة موعلو  والنسبة معدومة للتة  8,3%

 التحليل السوسيولوج  : 

بجانب العمل أكمر من  ركيزه  رؤسا  المصالت الإدارية نستنتج من ذل  أ  إ تمام 
الجدو  أعلاه وا  مختل  اللتات  عل  العاملين وذل  يبدو بارزا من معطيات

رؤسا  المصالت المهنية سوا  دا ل ورشة أو ا  المصالت الإدارية . يعن   ا تمام 
 ركيزه عل  العمل وكجرا ا ه وطرة إنجازه. و لا ما أكدة بعض  المبحوثين  الإدارية و 

نه من  صريحا هم  لايوجد إ تمام بمشاكل العاملين  ولعل  لا التصور قد   لمي ع
يري أ  العمل ا  المنظمات ما  و  2ميشغا   . و أشار إليه رونو سانسليو1مدرسة 

الا حالة من  طبيع الهياكل التنظيمية العقلانية  اي انها مجرد  ياكل لتحديد معايير 
التصرف كعمليات اجتماعية سرورية حت  يستطيع العامل الو و  ال  الطرف 

 ت  لا  تجنب اللين مع  ا  الوعيلة.الا ر وذل   حي  أثير علاقات قوة ح

                                                           
1
 15قاسم شاهين : مرجع سبق ذكر, ص  

2
 Renaud Sain Saulieu.opcit . p 7 
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محاولة رؤساء المصالح الإدارية إيجاد حلول للمشاكل التي تواجه  34الجدول رقم 
 حسب الجنس:العمال 

 

 المسؤو   بالمشاكل الت  إ تمام  الجن  
 عما  واجه  ال

 النسبة المتوية

 نعم كميرا  أحيانا لا مطلقا 

 98 6 24 68 ذكور  

69,4% 24,5% 6,1% 100,0% 

 9 1 0 8 إناث 

88,9% 0,0% 11,1% 100,0% 

 107 7 24 76 المجموع 

71,0% 22,4% 6,5% 100,0% 

 

 القرا ة الاحصائية : 

موق  المبحوثين من  بين %71,0من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة  
يهتم  عما  لامحاولة رؤسا  المصالت الإدارية إيجاد حلو  للمشاكل الت   واجه ال

 %88,9ذكور ونسبة  %69,4بالمشاكل  الت   واجه جماعة  العمل ايها نسبة 
ذكور  %24,5أحيانا لا يهتم بمشاكل الجماعة ا  العمل  %22,4ايناث . مقابل 
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ذكور ونسبة  %6,1نعم يهتم ايها نسبة  %6,5ونسبة معدومة للاناث . ونسبة 
 معدومة الإناث  .

 : التحليل السوسيولوج   

نستنتج من معطيات الجدو   إ تمام المسؤو  بمشاكل العمل أكمر من إ تمامه 
لأ  المعاملة  بق  نلسها مع كل   بمشاكل الموعلين لي  له علاقة بمتغير الجن 

الجنسين إنشغا   المسؤو  منحصر ا  العمل و يكل العمل وطرة الإنجاز 
 والإ تمام العال  بالأدا  إ ومواسيع العمل .

 الادارية المصالح رؤساء إصغاء  بين الارتباطية العلقة يمثل 35 رقم ولالجد
 : بالعاملين الادارية المصالح رؤساء  وإهتمام  للمبحوثين

 إ تمام  رؤسا  المصالت الادارية للمبحوثين  

إ غا  رؤسا  المصالت 
النسبة  الادارية للمبحوثين  

 نعم كميرا  لا مطلقا  المتوية 

 36 18 18 أحيانا 

50,0% 50,0% 100,0% 

 
 70 36 34 نعم كميرا 

48,6% 51,4% 100,0% 

 106 54 52 المجموع 

49,1% 50,9% 100,0% 
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 القرا ة الاحصائية : 

من  لا  معطيات الجدو  أعلاه  بين أ  العلاقة  الار باطية بين  إ غا  رؤسا  
لمصالت الادارية بالعاملين بالعاملين المصالت الادارية للمبحوثين  وك تمام  رؤسا  ا

 شعر بالمقة ا  قدرا ها المعرفية والمهنية مقابل ا تمام المسؤو   %50,9 ممل 
 مل  نل  الايجابة  %50,0 ليها نسبة قريبة منها %51,4بالعاملين وذل  بنسبة 

 ممل غيا  المقة ا   %49,1ول نها  عتقد با  المسؤو  لايهتم بالعاملين ونسبة 
لا  م  ا  قدرا ها ولا  عتبر المسؤو  مهتم بالعاملين أما  %50,0را ها ايها نسبة قد

 اه  نسبة لا  م  ا  قدرا ها و عتبر المسؤو  مهتم بالعاملين .  %48,6نسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

إ غا     وجود علاقة إر باطية بين 2نستنتج من قرا ة الجدو  أعلاه وقرا ة كا
الادارية للمبحوثين  وك تمام  رؤسا  المصالت الادارية بالعاملين   رؤسا  المصالت

 اهما متغيرا  مستقلا  .

 يوست نوع المشاكل الت  يهتم بها  رؤسا  المصالت الادارية  36الجدو  رقم 

 النسبة المتوية  الت رارات  نوع المشاكل 

   %58 63 المؤسسة 
   %41,1 44 جماعة العمل   

   %100 107 المجموع 
 القرا ة الاحصائية : 
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 ممل إ تمام المسؤو    58,9  %من  لا  معطيات الجدو  اعلاه نجد نسبة 
 ممل إ تمام المسؤو      %41,1بالمشاكل الت   خص المؤسسة  ليها نسبة 

 بمشاكل جماعة العمل 

 التحليل السوسيولوج  : 

الت الادارية   يتجه نستنتج  من معطيات الجدو  أعلاه أ  إ تمام رؤسا  المص
بشكل  اك لمشاكل  خص المؤسسة أكمر من إ تمامه بمشاكل العما  وجماعة 
 لا الأمر طبيع  لأ   دف القائد  و  حقي  أ داف المؤسسة من  لا  متابعة 

و   نسبة لا يستها  بها   %41,1سير العمل والإ تمام بالإنتاج   ل ن  ناك نسبة
الشبكة الإدارية  1لعما  إ له التبريرات  لكرنا بنظريةو ممل إ تمام القائد بمشاكل ا

: النم  الطيادي مماليا حي  يعط  ا تماما عاليا  9.9القائد ونم  الطيادة الممالية 
للأاراد والإنتهاج على السوا  ويلترف أ  يكو   لا النم   و المستهدف من السلوك 

 القيهادي ل ه  يحق  نجاحاً وأدا  متميزاً  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ص10ذكره , قاسم شاهين: مرحع سبق  
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 يبين  قرارات رؤساء المصالح الادارية  حسب  الجنس  37الجدول رقم  

 
 النسبة المئوية  قرارات رؤساء المصالح الادارية           

 قابلة للتراجع  نهائية ولا تقبل النقاش 

 لا الجن 
 نعم

59 39 98 

60,2% 39,8% 100,0% 

 نعم
 لا

4 5 9 

44,4% 55,6% 100,0% 

 107 44 63  المجموع

58,9% 41,1% 100,0% 

 

 القرا ة الاحصائية : 

 ممل مبررات اارد العينة  %58,9من  لا  معطيات الجدو  اعلاه نلاحظ نسبة 
مبررات   %60,2ايها يبين  قرارات رؤسا  المصالت الادارية  حسب  الجن   

 %39,8  راض الإيجابية ايها نسبة  %41,1ايناث إ مقابل %44,4اللكور ونسبة 
 ايناث .  %55,6ذكور ونسبة 

 التحليل السوسيولوج  : 

قرارات رؤسا  المصالت الادارية  حسب   نستنج  من مبررات المبحوثين ذكور وكناث
الا تمام  بالعمل إ مواعيد ومن  صريت المبحوثين  له القرارات  تعل       الجن 

لجيد  . من  لا  المعطيات  نليل المهام  الاجرا ات الادارية الا تمام بالأدا  ا
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السابقة  و لنا إل  أ  مرجعيات ومعايير الإ تمام بتحقي  أ داف المؤسسة  بالنسبة 
 للمسؤو   بحسب ملاحظتنا   عتمد عل  عاملين مهمين : 

الا تمام بجانب العمل من حي  التنظيم  إ كييية الإنجاز  يكل العمل إحترام -
ن  كلها عوامل  ر ب  بالأدا   وسالدور و حقي  المواعيد  بتطبي  وكحترام القواني

الأ داف الاقتصادية للمؤسسة  ول ن  لا لا يمنع بعض المسؤولين من الا تمام 
بالموع  من  لا  المحااظة عل  العلاقات الت  يسود ا  المقة والتعاو  وحت  
الصداقة . غير ا  بعض التصريحات للمبحوثين أكدت عل  أ  أسلو  المسؤو  

تمامه بمشاكل العمل الغرف منه الاستحواذ عل  المعلومة و ملل  التقنية و له وك 
النقطة  عتبر من إسترا يجيات بعض المسؤولين و    غييب بعض الموعلين عن 

ا  المؤسسة الاقتصادية العمومية ا  بلادنا. إلا أ  ما لدينا  من مراكز القرار  
قاطعة على ممل  لا السؤا إ ومع ذل  معطيات و معلومات لا  سمت لنا بالإجابة ال

اا  كل المؤشرات  وح  لنا بلل  و جعلنا نعتقد أ   هميش الجامعيين ا  المؤسسة 
الاقتصادية العمومية  أ بت أمرا مللتا  للانتباه ويتماشى ذل  مع ما يشيع عن 

   .معاناة اللتات الجامعية  ا  المؤسسة

ن قضية نوع المشاكل الت  يهتم بها ونوا ل عملية عرف مواق  ااراد العينة م
 المسؤو  ا  العمل إ وننتقل  له المرة إلى
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 يبين  قرارات رؤساء المصالح الادارية  حسب  الحالة العائلية  38الجدول رقم 

  
قرارات رؤسا  المصالت          

 الادارية    
النسبة 
 المتوية 

نهائية لا قبل 
 النقاش 

 قابلة للتراجع 

الحالة 
 العائلية

 25 9 16 اعز 
64,0% 36,0% 100,0% 

 82 35 47 متزوج
57,3% 42,7% 100,0% 

 107 44 63 المجموع 
58,9% 41,1% 100,0% 

 القرا ة الإحصائية : 

 ممل مبررات المبحوثين  %58,9من  لا  معطيات الجدو  أعلاه نجد نسبة 
سب  الحالة العائلية  راوحي النسب بين قرارات رؤسا  المصالت الادارية  ح

عزا   قرارات رؤسا  المصالت الادارية  نهائية  %64,0متزوجين ونسبة   57,3%
 %42,7قابلة للتراجع  ايها نسبة  %41,1لا قبل النقاش احين  ممل نسبة 

 أعز  .   %36,0ونسبة

 التحليل السوسيولوج  :
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رارات رؤسا  المصالت الادارية  نستنتج من  لا  معطيات الجدو  أعلاه حو  ق
حسب  الحالة العائلية وجود ا لاة بين العزا  والمتزوجين ا   حديد نل  المبررات 
أي أ  الحالة العائلة للمبحوث لا  ؤثر ا   ممل المبحوث لأسلو    عامل المسؤو  

 على  حديد معالم  وية  المهنية للموع  الجامع وقرارات رؤسا  المصالت الادارية 
الت  سعينا من  لالها إلى ال ش  عن واقع  الهوية المهنية للموع  الجامع  ا  

 المؤسسات الاقتصادية العمومية 

وجدنا   قار  ا  اجابات المبحوثين  رغم ا تلاف الحالة العائلة بين متزوج واعز  
قرارات رؤسا  المصالت الادارية  نهائية ولا  قبل المناقشة  انهم يتلقو  عل  ا  

الهوية المهنية  خضع لنم   1تحقي  أ داف المؤسسة حسب طرح رونو سانسيليول
العلاقات مع السلطة ا  المؤسسة والت   ؤدي إلى بنا  نماذج من الهوية المهنية 
نموذج الإندماج  إنموذج المساوات ونموذج الإنتما  ونموذج الانسحا  .االنموذج 

منية فيما بينهم والاعتماد عل  القائد الاو   و ا  يطور الااراد علاقا هم التضا
بشكل رئيس  ميزة  ؤلا  الاشخاك انهم لا يمل و   وية مهنية شخصية ايلجؤو  

 ال   طوير  ويتهم الجماعية .

نموذج المساوات يظهر بشكل أساس  لدي الجامعين ولدي من يمل و  مؤ ل عال    
 حاللات ا  شكل من  والتنللين يلجؤو  للتلاوف لحل  لااا هم فيشكلو  بلل 

اشكا  التضامن والانتما  ال  مجموعات و نموذج الانسحا  ويخص ااراد انتزعو 
 انلسهم من أي التزام شخص  ويبحمو  عن مصادر التممين من  ارج المؤسسة . 

ل ن ما لاحظناه  و وجود شعور بالتهميش واللي يعان  منه الموع  الجامع  ا  
ذل  ا   علقه  وحنينه لهويته المهنية رغم حدوث  غير المؤسسة  الجزائرية ويتجلى 

 ا  حالته العائلية الا انه لم يغير ا   صوره لهويه . 
                                                           
1
 Renaud Sain Saulieu.opcit . p3 
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يبين طبيعة المشااكل التي يهتم بها رؤساء المصالح الإدارية   39الجدول رقم 
 الفئة المهنية 

 

نوع المشاكل التي يهتم بها رؤساء    

 المصالح الادارية 

النسبة 

 ة المئوي

يهتم بمشاكل 

 المؤسسة

يهتم بمشاكل 

 جماعة العمل

بدون 

 اجابة 

رؤساء  الفئة المهنية

مصالح 

 إدارية 

18 2 0 20 

90,0% 10,0% 0,0% 100,0% 

 12 1 4 7 الموظفون 

58,3% 33,3% 8,3% 100,0% 

 75 9 17 49 منفذين

65,3% 22,7% 12,0% 100,0% 

 107 10 23 74 المجموع

69,2% 21,5% 9,3% 100,0% 

 
 

 القرا ة الاحصائية : 

 ممل إيجابه المبحوثين حو   %69,2من  لا  معطيات الجدو  اعلاه نجد نسبة 
اتة منللين  %65,3بمشاكل المؤسسة وايها نسبة  رؤسا  مصالت إدارية ا تمام
مقابل اتة  موعلو   %58,3ونسبة   رؤسا  مصالت إدارية اتة  %90,0ونسبة 
بمشاكل جماعة العمل ايها  رؤسا  مصالت إدارية  عبر عن ا تمام  %21,5نسبة 
اتة رؤسا   %10,0اتة موعلو   ونسبة  %33,3اتة منللين ونسبة  %22,7نسبة 
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اتة %12,0ايها نسبة  %9,3مصالت ادارية ا ر نسبة  راض التصريت وذل  بنسبة 
 اتة رؤسا  مصالت ادارية     %0,0اتة موعلو   ونسبة     %8,3منللين ونسبة

 التحليل السوسيولوج  : 

رؤسا  مصالت نستنتج من معطيات الجدو  اعلاه  نوع المشاكل الت  يهتم بها 
او منللين  ا  أكبر نسبة  رؤسا  مصالت إدارية وحسب اللتات المهنية  إدارية 

ي بأ   تممل ا  إ تمامه بمشاكل المؤسسة ول ن  لا لا يمنع من وجود نسبة  ر 
إ تمامه بمشاكل جماعة العمل إ نلهم من  لا أ   ناك أنماط من الطيادة ا  دا ل 
المؤسسة الاقتصادية وكما أشرنا سابقا  تراوح بين الأو وقراطية المهلبة أو اللبقة 
وسين الديموقراطية ل ن ميللي الإنتباه ا   لا الجدو  والجداو  السابقة وما  حتويه 

 حقي  أ داف المؤسسة إ  رؤسا  مصالت إدارية أ  مهمه  صريحات المبحوثين  
و لا ح  مشروع ول ن أ  يلتقر  بعض المسؤولين  ا  المؤسسة  لبعض المهارات 
الإنسانية ا  التعامل وكعتبار المصالت التنظيمية    العليا  لا يعتبر نقص أو 

ت  له المهارة ا  وديادة الأاراد والمجموعا عجز ا  المهارات الإنسانية والإ صالية 
العلاقات الإنسانية بالنسبة رؤسا  مصالت إدارية للي يتر ب عليه أ  يواز  بين  
جهات ذات مصالت مختللة. وأ  يكو  قادرا على الإقناع والتلاوف والتنسي  يتطلب 
منه أ  يركز على نتيجة العمل  لا على مجرد أدا  الدور الرسم   المكل  به 

العلاقة الضمنية المتر بة عن  تميز ب 1ع  حسب سانسوليو الهوية المهنية  للمو 
 وية المنلل المستقر الت   تماشى مع ا جا ات العمل مد  الحياةإ و بين عملية 

ال بر  الت   عمل على التنمية و  التطريد الت   قام  ا ة من طرف المؤسسات
  . رم  إلى التغير

                                                           
1
 SAINSEULIEU.R Ibid .P13 
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 إستنتاجات الفرضية الثانية : 
 جداو  اللرسية المانية يمكن أ  نستنتج ما يل  :  من  لا  نتائج

نعم يتد ل كميرا رؤسا  المصالت الادارية ا  طريقة    96,3%_نلاحظ ا  نسبة 
لا مطلقا أي  د ل   %3,7أدا  العمل   ؤدي إلى التعامل بأسلو  مقل   نسبة  

 رؤسا  المصالت الإدارية لايؤدي إلى التعامل بأسلو  مقل  

د ل رؤسا  المصالت الإدارية بحسب الخبرة المهنية كاني  _أما نسبة  
لديهم  بر أقل من سنتين    %100 متنع عن الإجابة وذل  بنسبة  %48,6نسبة
نعم يتد ل رؤسا   %43,9إ لديهم  برة لأكمر من سنتين .مقابل نسبة 48%

 %50,0لديهم  برة لأكمر من سنتين ونسبة   %44,1المصالت الإدارية  بنسبة 
لا يتد ل رؤسا  المصالت الادارية ا   %7,5ديهم  برة أقل من سنتين  ونسبة ل

طريقة  أدا  العمل  ولا يؤدي إلى التعامل بأسلو  مقل   برة أكمر من سنتين 
 والنسب معدومة لبطية اللتات الأ ر إ 

"" مجا  العمل كعنصر  انع لهويته الاجتماعية يظهر  1حسب راي سا  سيليو 
لما يد ل ا   لاعل مع السلطة ومايلحقة من  وابع إيجابية أو سلبية عند الموع  

وينتج ار ة إثبات وجوده أو لا غير أ   ذل  يلتقر للشعور   الانتما  يعيش أزمة 
  وية شخصيته  ظهر ا  إنقطاع علاقا ه مع الآ رين".

  ممل %72,0_ أما ا  ما يخص  لا المؤشر وكر باطه باللتة المهنية نجد نسبة 
نعم  د ل رؤسا  المصالت الادارية ا  طري  ادا  العمل و لا يؤدي الى  عامل 

و نسبة  رؤسا  المصالت الاداريةاتة  %80,0ونسبة المبحوثين بتو روقل  
بدو  ايجابة   %28,0اتة موعلو   . مقابل  %58,3اتة المنللين ونسبة 72,0%

                                                           
1
 Ibid. p 14 
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 %20,0ونسبة  اتة منللين %28,0اتة اموعلو  ونسبة %41,7وذل  نسبة 
 . رؤسا  المصالت الادارية 

بين _وسخصوك  قييم  المبحوثين لعلاقا هم بالمؤسسة و د ل رؤسا  المصالت ت 
 ري با  العلاقة الت   رسطها بالمؤسسة جيدة مقابل علاقتها  %57,0أ  نسبة 

علاقتها بالمؤسسة  %50,0ايها نسبة  %57,3رؤسا  المصالت الإدارية  بنسبة 
 ري أ   %43,0  ذل  مع رؤسا  المصالت الإدارية  سيتة إ أما نسبة جيدة وعك

 %42,7علاقتها بالمؤسسة نوعا ما وسيتة مع رؤسا  المصالت الإدارية ونسبة 
علاقتهم بالمؤسسة نوعا ما أما مع رؤسا  المصالت الإدارية  اهيا جيدة ايها نسبة  

 غير جيدة .العلاقة برؤسا  المصالت الإدارية نوعا ما    50,0%

لا  وجد علاقة ذات دلالة احصائية .ا  ايجابات   2_ وحسب قرا ة جدو  كا
المبحوثين حو  العلاقة الار باطية بين أسلو   عامل رؤسا  المصالت الإدارية 
و ل ير المبحوثين ا   دمة المؤسسة  لا يعن  ا  غالبية المبحوثين لهم رؤية 

  المؤسسة الاقتصادية  و لا مؤشر عل  متشابهة نحو اسلو   عامل المسؤولين ا
أي أ  كل موع  أ  النم  الطيادي له  أثير عل   ممل المبحوثين للمؤسسة 

بالمؤسسة مهما كاني وعيلته بحاجة دائمة للحصو  على المعلومات الجديدة و 
المهارات اللازمة  لتطوير اللات والقدرات  مهارا ه و إ جا ا ه و حقي  نجاحات عل  

" أ حا   له 1. امملا  وية الملاوف الت    لم عنها سانسوليو :عمله  مستوي 
الهوية  م غالبا حامل  شهادات العلياإ  حي  ساعد هم ا   الحصو   عل  
منا ب المسؤولية دا ل المؤسسة بسبب   وينهم المعرا  واكتسابهم معارف مهنية 

ة ثانية ومن  لا  جديدة اهم ا  سع  دائم لتحقي  التردية الدا لية إ من جه

                                                           
1
 Ibid. p 11 
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منا بهم يستممرو  ا  غلاقتهم لتحقي  ا دااهم ومصالحهم الخا ة و حقي  ا داف 
 المؤسسة ويتم ذل  عن طري  المنااسة. 

_ لا  وجد اروة ذات دلالة احصائية ا  إجابات المبحوثين حو  العلاقة بين 
دا ل المؤسسة   أسلو    عامل رؤسا  المصالت الإدارية علاقة المبحوثين  بالأ رين 

يعن  أ  النسبة الغالبة عل   اجابات المبحوثين  و  قار  الاجابات بنعم  ناك 
  اثير لاسلو   عامل  رؤسا  المصالت الادارية ا  المؤسسة عل  علاقا هم .

_ أما فيما يخص  طيم   راجع المبحوثين  عن أدا  مهمة ما و ممل مستوي المقة  _
اجع عل  أدا  مهامها و م  ا  قدرا ها  ونسبة لا  تر   %67,3 بين أ  نسبة

  تراجع عل  أدا  المهام ولا  م  ا  قدرا ها. 32,7%

أما ا  ما يخص المهارات الا صالية للنم  الطيادي ا  المؤسسة الاقتصادية 
من المبحوثين  صرح  يصغ  رؤسا  المصالت  الادارية دائما    50,5%نسبة

 نل   %15إ 9ا  المصالت  الادارية  ونسبة احيانا يصغ  رؤس  %33,6ونسبة  
 إ غا  المسؤو  لها. 

_ أما عن العلاقة  الت   رس  بين  عامل رؤسا  المصالت الادارية و ممل أسلو  
التعامل مع المبحوثين ا  حل المشاكل بطرة سلمية  لا وجد اروة ذات دلالة 

  ا  غالبية المبحوثين احصائية ا  ايجابات المبحوثين  حو   له العلاقة  يعن  ذل
لهم رؤية متشابهة حو   أثير الاسلو  الإ صال  للنم  الطيادي عل  الهوية المهنية 

 للمبحوثين اهما متغيرا  غير مستقلا .

 عتقد ا   %71,0_ إ تمام  المسؤو   بحل مشاكل جماعة العمل نجد  نسبة 
اتة  %80,0نسبة المسؤو  لا يهتم بالمشاكل الحا لة  ا  جماعة العمل وذل  ب

 .  اتة إطارات %50,0اتة منللين ونسبة  ,72مسؤو  او  
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 عتقد ا  المسؤو   احيانا يهتم بالمشاكل الحا لة  ا  جماعة  %22,4مقابل نسبة 
اتة منللين ونسبة  %20,0اتة إطارات و نسبة  %41,7العمل ايها ونسبة 

 اتة مسؤو  او  20,0%

اتة منللين ونسبة %8,0ماعة ايها نسبة  نعم يهتم بمشاكل الج  %6,5مقابل  
 اتة  موعلو   والنسبة معدومة للتة رؤسا  المصالت الادارية  .  8,3%

_ إ تمام رؤسا  المصالت الادارية  بمشاكل العمل أكمر من ا تمامه بمشاكل 
الموعلين ولي  لها علاقة بمتغير الجن  المعاملة  بق  نلسها اتركيز رؤسا  

ة  محصور ا  العمل و يكل العمل وطرة الانجاز والا تمام العال  المصالت الاداري
بالأدا  إذ  عامل الجن  لا يغير من أسلو  رؤسا  المصالت الادارية  وا تماما ه 

 بمواسيع العمل.  

إ غا  رؤسا  المصالت الادارية للمبحوثين أثنا     وجد علاقة ار باطية بين _
 اهما متغيرا  مستقلا   ية  المهام ودعم رؤسا  المصالت الادار 

_ مبررات ااراد العينة حو  نوع المشاكل الت  يهتم بها رؤسا  المصالت الادارية   _
 ممل ايجابة المبحوثين حو  ا تمام رؤسا   %69,2حسب اللتة المهنية نجد نسبة 

 %90,0اتة منللين ونسبة  %65,3المصالت الادارية بمشاكل المؤسسة وايها نسبة 
 %21,5اتة  موعلو   مقابل نسبة  %58,3ا  المصالت الادارية  ونسبة  اتة رؤس

 عبر عن ا تمام رؤسا  المصالت الادارية  بمشاكل جماعة العمل ايها نسبة 
اتة رؤسا   %10,0اتة  موعلو   ونسبة  %33,3اتة منللين ونسبة  22,7%

اتة %12,0ة ايها نسب %9,3المصالت الادارية  نسبة  راض التصريت وذل  بنسبة 
  اتة رؤسا  المصالت الادارية    %0,0اتة  موعلو    ونسبة     %8,3منلل ونسبة

 وسالتال  يمكن أ  نستنتج : 
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_الهوية المهنية للشا  الجامع  العامل بالمؤسسة الاقتصادية العمومية سونلغاز 
ي  وحدة الأغواط  ر ب  بواقع المؤسسة وأسلو  رؤسا  المصالت الادارية  ايها ح

يمار  الموع  الجامع  أشكا  من التصرف و التعاملات الخارجة عن إراد ه 
و لرف عليه ممارسات وك تيارات   ارج عن الهوية المهنية الحطيطية أو الشخصية 

 لللرد من حي    وينه المقاا  والمعرا . 

_أسلو   عامل  رؤسا  المصالت الادارية السائد ا  المؤسسة يتراوح بين الاسلو  
الأو وقراط  المهل  والبيروقراط   اللي أعط   وية مهنية للشا   الجامع  أقل 
مايقا  عنها غير متوازنه  اال مير منهم  واجهه عوائ  ومشاكل ا  اثبا هم ذوا هم 
المهنية كمعارف متميزة  شعر م بالقدرة الابداع لأ  الأسلو  الطيادي ا  الإدارة 

ا  مهامهم بالشكل المطلو  و منعهم من الار قا  يلغ   له القوانين  و حو  دو  أد
سانسوليو بأنها  التجرسة الاجتماعية و 1يعراها  والو و  إل  مواقع متميزة وجيدة 

العلائطية للسلطة  ممل كل المعايير و الطيمإ القواعد و الانتما ات المتعددة الت  
ها إ اه   لسر جماعة العمل من  لال  عتبر المرجعيات الت  يتم  عريف أعضا 

  مهامهإ دورهإ عل  المستوي اللردي والجماع  . كيف يؤدي اللاعل

_ ميز الأسلو  الطيادي  بالبيروقراطية  المنحصر ا   نليل المهام وكحترام الزمن  
كما  رح بعض المبحوثين إ  المشكل الأساس  اللي نعان  منه ا  حيا نا المهنية 

ويعن  بها الجهوية و مركز الأوامر    و  البيروقراطية دا ل المؤسسة ".
والمسؤوليات وا  أشخاك معينين   بالإسااة إلى إحساسهم بالتهميش لعدم قدر هم 
عل   التأثير ا   مجريات الأحداث المتعلقة بالمؤسسة و ذل  حسب  صريت 
بعض المبحوثين  كشبا  مت و  وحا ل عل  شهادات جامعية  أسوأ ما نشعر به 

يب عن التأثير ا  القرارات الخا ة بالعمل أو التنظيم  مقابل ككلا ات حين نغ
                                                           
1
 Ibid .  p 15 
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 سيير المؤسسة  سير من طرف أشخاك  ارج  المؤسسة كالولاية أو المؤسسة الأم 
 ا  البليدة.

_ لاحظنا أ  بعض الممارسات من القادة  شكل مصدر  و ر وقل  للموع  
العدالة ا  المعاملة  الجامع  لدرجة انه يص  المسؤو  بعدم ال لا ة إ او غيا 

_غيا  الاسلو  التحليزي ا  أسلو  القائد   ينتج مشاكل اقل مايقا  عنها انها 
مؤلمه ولها انعكا  عل  التممل الشخص  للموع  للا ه المهنية بعدما كا  يعتقد 
 1انه كلا ة مهنية  لها ديمه و يبة وا مية دا ل المؤسسسة الاقتصادية إحاو  ديبار

لته  طوير الملا يم الت  قدمها سانسوليو حو  التجار  العلائطيةإ من  لا  محاو 
أ  يرس  الهوية المهنية بالتقا  سيرور ين مختللتينإ بحي   تعل  الأولى باكسا  أو 
إعطا  الهوية من التنظيم كادارة و ااعلين يتلاعل معهم اللردإ بحي  لا يمكن 

اللي ينتج من  لاله علاقات قوة   حليلها بمعز  عن النس  اللي ينش  فيه اللرد و
أما السيرورة  .  ساعد الأاراد على ارف وجود م و بالتال   ويتهم دا ل الجماعة

المانية اتممل المرحلة الت  يمكن ايها اللرد من اكتسا   ويته المهنية بنلسه بحي  
لا يمكن  حليل  له السيرورة بمعز  عن المسارات الاجتماعية الت  يشكل اللرد 

 واسطتها  وية للا ه. ب

وعليه ا  ارسيتنا قد  حققي النم  الطيادي يسا م ا  انتاج انماط  وية مهنية 
للموع  الجامع  و بالتال  نستنتج ا   ناك  تابع ا  سيرورة الهوية المهنية 
للموع  الجامع  الشا   ا  مرحلة البدا أي مرحلة الت وين المعرا  والمقاا  

ها ا  واقع المؤسسة اللي  تغير فيه قواعد اللعبة و تد ل الجامع  ومرحلة ممارست
فيه  ياكل العمل والتنظيم وكييية التصرف والانجاز مع ا تمامات القائد بالإنتاج 

 و طبي  اجرا ات العمل وكييية الانجاز والادا  .
                                                           
1
 DUBAR.C ,op cit . p 12 
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 الاستنتاج العام : 
مكننا  حديد من  لا  نتائج اللرسيات السابقة الت   صورانها ا  بداية البح  ي

 أنماط الهوية المهنية بمؤسسة سونلغاز  من  لا  النقاط التالية الت   و لنا اليها  : 

لقد وجدت الدراسة أ   ناك  أثير متباد  بين نم  التنظيم الإداري السائد وطبيعة 
النم  الطيادي  ا  المؤسسة العمومية الاقتصادية و أنماط الهوية المهنية  للشا  

امع  الشا   لا التاثير  المتباد  يعد عامل أساس  ا   حقي  الار باط للموع  الج
بين التنظيم الرسم  أو المركزي أو الشبه المركزي و شكيل اروة  الهوية المهنية 
للشا  الجامع  قبل أ  يدرك ما عليه الطيام به كا  عليه أ  يدرك من  و ومامد  

  أ  يعط  أ مية كبيرة لت وينه أ ميته دا ل المؤسسة إ أي عل  الشا  الجامع
المعرا  والمهن  حت  يستطيعو   نع  وية مهنية قوية  تميز عن غير م و  و  
بممابة الدعامة الأساسية لممارسة نشاطات مهنية وأدا  مهام قانونية و نليل 
الإجرا ات الإدارية إ ما يكسب الموع  ميزة  نااسية عل  مستوي الدور ودا ل 

طية الموعلين أو عل  المستوي الخارج   ارج المؤسسة عن طري  المؤسسة وسين ب
  عريف انلسهم بانتمائهم للمؤسسة سونلغاز ككل.

. االهوية المهنية  أ ل ا  أغلب الأحيا  على أنها البح  عن الاعتراف بها  قبل 
الآ رين ا  إطار اضا  العملإ إلى جانب أنها محصلة للتنشتات المتتالية عبر 

مل اللرديةإ ا   يار سانسوليو و ديبار و الللا  يتلقا  على رس  ملهوم  جار  الع
اه  إما نا ج عن عمليت  التناا  و  :الهوية المهنية بالظروف الت   تشكل ايها

من الآ ر به  الصراع دا ل جماعة العمل أين يسعى كل ااعل إلى انتزاع الاعتراف 
لعما إ و عليه يمكننا إعتبار  لا  أو  يرورة  علم  عتمد على التجار  اللردية ل

 العاملا  مصدرا  أساسيا  للتنشتة الاجتماعية و التنظيمية.
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_ لا وقد لاحظنا وحسب الدراسة  واجد اتة من الشبا  الجامع  العامل   أل  
العمل الجماع  ا   المؤسسة الاقتصادية العمومية سونلغاز و لتزم به  االموع  

وجود علاقات عمل دا ل جماعة العمل  ا ة لدي الشا  يستأن  ويتعود عل  
اتة المنللين الت   عمل بشكل ارة عمل مما يعط  اسلو  التعامل بمبدأ الانتما   
للجماعة والااتخار بهويته بتواجده معهم إ اتشكل  له العلاقات ائتلاف الشا  

ف ا  الجامع  لمحي  عمله وجماعة العمل فيحدث التواا  فيما بينهم رغم الا تلا
الآرا  و الا جا ات  لا النوع من العلاقات التآليية أو كما أسميناه  وية الإيلاف 
متل  عليها من الإدارة ودا ل  نظيم العمل ممل الشعور بالمسؤولية و وزيع المهام 
والإلتزام بمواعيد  العمل  له الطيم السائدة دا ل  نظيم العمل  عمل  كضواب  لسلوك 

 نماط من اللعل الأكمر  وااقا وانسجاما مع ديم الجماعة أالعاملين و شكيل 

بمجموعة من الخصائص مملا أ حا   له الهوية الضعيلة 1قد ميز ا سانسوليو 
يحملو  شهادات علمية ا  الأغلبإ ول ن  لا طموح لهم أو أ داف مستقبلية لهمإ و 

 و يتر ب على ذل  مسا مة ستيلة ا  النشاط المهن إ إذ  داهم الوحيد 
 الاستمرارية ا  العمل من  لا  التمس  بالوعيلةإ

 وية المندمج:  و لنا ال  ا  الشبا  الجامع  العامل يمتمل لمحي  العمل  -
وجماعة العمل من  لا   بنيه لمعايير الجماعة وديمها إ يتميزو  بوجود علاقات 

بالجماعة سوسيو مهنية  شترط ا رة الإنتما  فيما بينهم إ حي  يكونو  ما يسمى 
المقافية أين اللغة العامية واحدة و كلا اللبا إ و التصرف واسلو  التعامل و قد 

العما  التنليليو   القدامىإ و اللين يتمتعو  بمهارات يدوية  صها سانسوليو باسم 
ما يمليه  وعائلهم من  لا يسعو  إلى  طوير  سعيفإ عالية مقابل مستو   عليم 

                                                           
1
ibid. p 12. 17 
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 بدو علاقتهم بالت وين عا رية اق إ إ ولهلا االمؤسسة أسلو  التسيير و لهلا 
  . بدور ا  عترف بهم 

 وية التوااق : يتميز الشا  الجامع  الموع    احب الهوية التوااطية بسعيه 
الدائم إلى إنشا  شبكة من العلاقات السوسيومهنية مع الحلاظ عليها  والتمس  بها 

عدإ اطبيعة العلاقات الت  ينشتها لا يلتزم طالما أ  الأ داف و المصالت لم  تحق  ب
 بها فبمجرد حدوث  حو  ا  الا جا ات  تغير الا داف 

و من  لا  الملاحظة الت  قام  سانسوليو اقد  ص  لا النموذج من الهوية  
المهنية بالشبا  العاملو  من ذوي الشهادات و المستو  التعليم  العال إ و لا ما 

الت وين من أجل اكتسا  معارف جديدة و الانتما  إلى   يلسر رغبتهم اللا ية ا 
جماعات ابداعية  كما أنهم يحرسو  على الابتعاد عن الجماعات المشكلةإ لأنهم 
يسعو  بالدرجة الأولى إلى  حقي  أ داف على المستو  اللردي و  و ما يداعهم إلى 

مع رؤسائهم إلا    وين شبكات من العلاقات المميزة فبالرغم من علاقا هم الحسنة
أنهم لا يبدو  أية  بعية لهم إلا ا  حالة ما  طلبي مصالحهم  للل  اا  ما  و لنا 
اليه من الملاحظة والدراسة  بين أ  ما أسقطه سانسوليو عل  أ حا  الشهادات 

 الضعيلة قد ا سم  به الموعلو  أ حا  المستويات  والشهادات العليا .

ة المهنية  للشا  الجامع   تأثر بالضغوطات الت  كما أوسحي الدراسة أ  الهوي_
يسببها التنظيم الإداري و النم  الطيادي ما يسبب الشعور بالتشتي ا  الهوية 
المهنية ويصبت الموع  الجامع  أقل إندماجا و  عايش مع عمله ووعيلته وأقل 

زيد ا  إحسا  بالولا  للمؤسسة امملا لا يرغب الموع  ا   قديم أا ار أو أشيا   
 قدم المؤسسة إ و لا الل رة كنا قد أشرنا لها و ناولنا ا ا   الجانب الميدان  للدراسة 
إ  لا الإحسا  يقلل من مستوي  حقي  الأ داف الوعييية امملا نجد الموع  لا 

 يطمت إل   ول  منا ب ديادية .
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نية  لها _ وكشلي الدراسة بأ  التنظيم الإداري  و النم  الطيادي أعط   ويات مه
قابلية الإلتزام للدور الوعيل  ) لأجل  حقي  الأجر المادي إ والإستقرار ا  

ولا شعر بالإنتما  للمؤسسة .اه   ويات  مهنية  ابعة  للتنظيم الإداري  المنصب  
والطيادي لا  نتج ذوات مهنية مستقلة بقدر ما   أاعا  وسلوك ااراد سلبية  مها 

تما  للأوامر أو الولا  الوعيل  اق  .     وية  تماش  الوحيد  طبي  قوانين والام
مع  قوة السلطة والسيطرة ومعراة مكامن الخلل لتحقي  نمو و طوير ذا   باستغلا  
الدور الوعيل  .بمعن  أ  الشعور بالهوية المهنية لدي  له اللتة من الموعلين 

بمرور  وية مهنية  ستيلة جدا نتيجة  بن  الموع  أنماط من السلوك الجديدة  سمت
أ ري أو التغيير ا  الهوية المهنية السائدة . ولعل  لا النوع من الهوية المهنية 
ير ب  بالتنشتة التنظيمية  لا الملهوم اللي يعتبر  ورة من  ور التنشتة 

الت   خص حياة اللرد قبل الد و  إل  عالم الشغل أما الهوية  1الاجتماعية
العمليات الت   م  الموعلين الجدد  سمت لهم بالاندماج التنظيمية فيقصد بها  ل  

 مع جماعات العمل و تممل ا  ثلاث عمليات: 

 _  طوير المهارات والقدرات المهنية الخا ة بالوعيلة .

 _ إكتسا  مجموعة من أنماط السلوكيات الملائمة للعمل 

تنشتة التنظيمية _ التأقلم مع معايير الجماعة ا  العمل وديمها . إذ  اا   د ل ال
من منظور المقارسة المقافية والت   نظر للمؤسسة ليسي مجا  مختصر ا  العملية 
الانتاجية بل انطلاقا من كو  المؤسسة مجا  ثقاا   ومجا   ص لتشكيل الهويات 
المهنية اللردية والجماعية حسب المعايير والطيم الت   شكلي عليها المؤسسة إ حي  

كعادة إنتاج ثقااة المؤسسة و لا البعد  م يسا م ا  إنتاج و ينظر للموع  كلاعل 

                                                           
1
 كمصطلح تبناه كلود دوبار في دراسته لأزمة الهوية المهنية .  
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 شير الدراسات الت  قدمها سانسوليو إلى أ   1 ناوله من طرف رونو سانسوليو 
الهوية المهنية    أكمر من عملية بيوغرافية كما  ور ا ديبار بحي     عملية 

ه أساليب  شكيلية للهوية  ممين لاستممار الأناإ حي  قدم جدولا  ركيبيا أدرج من  لال
 أبعاد ا  العمل و كلا دلائل يمكننا من  لالها اهم  له الهوية سمن ثلاثة

حقل الاستممار: و  و المجا  اللي يسعى من  لاله اللاعلين  حقي  مصالحهم  
من  لا  إ إذ يتميز  لا البعد بالد و  اللاعلين حيز السلطة بطرة رسمية 

 لطة غير رسمية. الاستممار ا  علاقتهم بالس

معايير التصراات: و    الطريقة الت  من  لالها يتم الحكم على سلوكات 
اللاعلين و الت   ساعد على التمييز بين نماذج الهوية المهنية الت  اقترحها 
سانسوليو إ بحي   تراوح  له السلوكات بين الجماعية و التضامنية إ التنااسية  و 

 . الانلصالية 

جة عن العمل: و الت   عبر عن مطيا  و معيار للانتقا  من بين الطيم النا  
البدائلإ اه   ساعد على  حديد درجة استيعا  اللرد لمقااة المجتمع  والتنظيم اللي 
ينتم  إليهإ كما  ساعد على التمييز بين الهويات المهنية إ بحي   تراوح الطيم بين 

 عمل  له الأبعاد مجتمعة على  . جماعيةالاقتصادية و القانونيةإ و ديم الإبداع و ال
التمييز بين أنواع الأجرا  و  ويا هم  المهنية الت  ا تارو ا لأنلسهمإ و ذل  من 

  لا  العلاقات الت  يطيمومها دا ل و  ارج المؤسسة

إذ  اتد ل التنشتة التنظيمية حسب الدراسة يؤثر سلبا  شكيل الهوية المهنية 
قبل وسالتال  عل  علاقا ه وحيا ه المهنية بسبب بقا  للموع  الجامع  ا  المست

التبعية للتظيم الإداري والطيادي إ للل  نعتقد  أنه عل  البحوث والدراسات المستقبلية 

                                                           
1
 SAINSEULIEU.R  :op cit  ,pp13. 15 
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أ   هتم بدراسة الهوية المهنية للموعلين الجدد كعملية أساسية  لتطوير أساليب 
ين العما   والموعلينإ  جديدة و شجيع الإحسا  بالهوية المهنية كلعل  وا ل  ب

كنوع من التشجيع  واللقا ات الجماعية الت   جمع بين الأاراد ما أمكن ذل   
لمناقشة المشكلات الت  يتعرف لها أاراد العمل لهلا يعتبر  لا العمل غير مكتمل 
حت  هتأ   دراسات أ ري و هتم بدراسة سلبيات الهوية المهنية و أثير العوامل 

سة الاقتصادية  العمومية الجزائرية للتخلص من المشاكل العالقة بها التنظيمية للمؤس
 بعد التوعيف . 
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 10الملحق 

يهدف هذا الإستبيان إلي جمع البيانات لإجراء دراسة علمية  حول الهوية المهنية لدي الشباب 

الجامعي العامل بالمؤسسة الإقتصادية سونلغاز وعليه نرجو منك الإجابة علي الاستبيان  بعناية 

 . ودقة الغرض من هذا الاإستبان تحقيق أهداف علمية

 البيانات الشخصية : 

 انثي                 : ذكر      _الجنس 5

 _السن 0

                    مطلق )ة(                         متزوج )ة(                       أعزب          _الحالة العائلية :  3

 ارمل )ة (   

                 موظف في مصلحة إدارية                في مصلحة إدارية  _ الفئة المهنية   مسؤول0

                                   منفذ 

              كثر      سنة 0                      اشهر   1اقل من  سنوات الخبرة         _1

 : بيانات مؤشرات التنظيم الإداري المحور الثاني :_

 مطلقا لا                  كثير نعم             تشارك في اتخاذ قرارات المؤسسة  _ هل1 

ماهي طبيعة هذ القرارات:  تتعلق بالعمل داخل المصلحة       تتعلق يتنظيم المؤسسة ككل        4

 أخري أذكرها    

 مطلقا لا           كثيرا :           نعم  القرارات تهمك هل هذه_ 3

هل كان تدخلك في اتخاذ قرارما يرتبط  الحصول علي اجر مادي     دوافع الوظيفة   لا تهتم 0

  بذلك   

 نعم             لا               علي مستوي منصبك كان تدخلك في احداث التغيير في قرار ما  52

 هل ان هذا التدخل له دور فعال        كان له اثر سلبي       خلق مشاكل مع الادارة 55

تتناسب مع الوظيفة                  لاتخاذ قراراتخاصة بعملك :     الموكلة اليك  المسؤولية  كيف تقيم 50

  لاتتناسب مع الموظيفة 

 ... ................ ا ....................................................... لماذ 53

 كيف تتعامل مع حجم المسؤولي الموكلة اليك     بحذر     تركيز كبير             لاتبالي بها      50

سسة نعم      كيف تقيم العلاقات بينك وبين المؤسسة وهل لهذا تاثير علي تفكيرك في خدمة المؤ 51

 قليلا     لا 

 ا كيف تقيم علاقاتك  بالأخرين داخل المصلحة 51

  هل هذه العلاقات لها تاثير علي هويتك المهنية واسلوب تعاملك في حل المشاكل بطرق سلمية 54 

 نعم    لا 



 

 

 كيف تعاملت مع شكاوي قدمت ضدك     اهتمام كبير      لم تبالي     شيء اخر  53

 :  مؤشرات الاسلوب القيادي  المحور الثالث 

هل تعتقد أن تدخل رئيس المصلحة في اداء المهام يؤدي بك للتعامل بأسلوب مقلق نعم كثيرا   53

 لا مطلقا 

لماذا اذا كان نعم أو لا  50 

......................................................................................................................

 هل هناك اتفاق مع رئيس المصلحة في اداء المهام     نعم دائما     أحيانا               لا مطلقا  02

 هل هناك غياب للاتصال المباشر مع رئيس المصلحة    نعم         لا أحيانا            لا مطلقا 05

 ............................................................................اذا كانت الاجابة بلا لماذا 00 

 احيانا                    لا                              يك     نعم     أبداء  رإهل يصغي لك في حالة 03

 هل يدعم رئيس المصلحه أسلوبك في أداء العمل ام يشكل ضغط : 00

 هل كان هناك محاولات من الرئيس في ايجاد حلو والتفاهم في حالة وجود مشاكل لا   قليلا  01

 ............................................................................................................لماذا 01

   الموظفين                المؤسسة :       هل يهتم بالمشاكل التي تواجه 04

 لماذا ...................................................................................... 03 

 هل كانت قررارات رئيس المصلحة     نهائية         قابلة للتراجع 00

 

  : مؤشرات الهوية المهنية  المحور الرابع  

 هل منت مستعد لتحمل مهام العمل    نعم      لا  32

 في حالة نعم او لا لماذا 35 

 هل كنت علي علم مسبق بكيفية أداء المهام  وسير العمل في المؤسسة    نعم   لا  30

                    داخل المؤسسة هل دورك في المنصب     دور جيد       دور سلبي وغير مقنع    33

 في حالة نعم او لا لماذا............................................... 30

                هل يصغي اليك رئيس المصلحة في أثناء أداء المهام   نعم يصغي    لا لا يصغي 31

 في حالة نعم او لا لماذا.................................. 31

 لا مطلقا                       نعم كثيرا   ء عمل ما هل كنت تسعي في التراجع عن أدا34

 في حالة نعم او لا لماذا.................................. 33

 هل تعتقد أن تراجعك عن أداء العمل سببه فشلك في إيجاد الحلول  نعم                  لا   30



 

 

 لا                                        نعم        مواعيد العمل تحترم  هل02

 في حالة نعم او لا لماذا..................................05

 نعم مواعيد العمل   :    وامر العمل أ  الانضباط من قناعة شخصية ام سببها  هل هذا00

   قناعة شخصية لا                                                                                      

 في حالة نعم او لا لماذا..................................03

 هل تسمح للأخرين بالتدخل في أداء عملك   نعم كثيرا    لا مطلقا  00

 

 

 

 

 

 


