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  2014-2013:السنة الجامعیة 

لقد اثأر موضوع الاغتراب الوظیفي على اعتبار حداثة طرحھ نسبیا جاذبیة الكثیر         

تنظیمیة الذي من الباحثین ولقد أردنا في ھذه الدراسة ، ربط ھذا المتغیر بمتغیر الفاعلیة ال

من الموضوعات الأكثر جدلا على تعدد مداخلھا ومواردھا، ولاھتمام الباحث یعد أیضا 

بقطاع الشباب والریاضة ارتأى آن یدرس العلاقة بین المتغیرین في ھذا المجتمع الحیوي 

  .والحساس

  :ھدف الدراسة 

یفي  ومستوى ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة التعرف على درجة الاغتراب الوظ      

الفعالیة التنظیمیة لدى عینة من إطارات الشباب والریاضة لولایة ورقلة ومعرفة دلالة 

  الفرق بین  متغیر الاغتراب  الوظیفي و مختلف المتغیرات الدیمغرافیة و التنظیمیة 

، ثم معرفة العلاقة بین الاغتراب الوظیفي والفعالیة ) الجنس ، السن ، الخبرة المھنیة ( 

  .تنظیمیة لدى إطارات مؤسسات الشباب والریاضةال

  :عینة الدراسة 

فردا منھم  122صورتھا  النھائیة على عینة بلغت   اعتمد الباحث في ھذه الدراسة في   

من مجتمع البحث الاصلي  وقد مست    %34.95ذكر أي ما یقدر بـ  82أنثى و  40

  .ة الدراسة اغلب مؤسسات الشباب والریاضة لولایة ورقل

  :أدوات الدراسة والأسالیب الإحصائیة

ه الدراسة في شكلھا الخام من خلال استبیانین قام الباحث استخلصت النتائج العامة لھذ   

بإعدادھما انطلاقا من اطلاعھ على عدید الاستبیانات التي أعدت في ھذا السیاق حیث أعد 

بندا والاستبیان الخاص بالفعالیة التنظیمیة  30الباحث الاستبیان الخاص بالاغتراب من 



 
 

 

ة ، المتوسط الحسابي ، الانحراف المعیاري بندا مستخدما عدد من الأسالیب الإحصائی 30

، معامل الارتباط بیرسون ، تحلیل التباین أحادي ) ت(، النسبة الفائیة ، اختبار

  .الخ ...الاتجاه

  :نتائج الدراسة 

  :خلصت الدراسة الى النتائج التالیة 

یوجد انخفاض في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات مؤسسات الشباب  -

 . %  83.60بة والریاضة بنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى اطارت   -

  .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى الى الجنس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى اطارت   -

  .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى إلى السن 

صائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارت  لا توجد فروق ذات دلالة إح -

 .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى إلى الخبرة المھنیة  

یوجد ارتفاع نسبي  في مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات مؤسسات الشباب  -

 .والریاضة 

توجد علاقة عكسیة بین درجة الاغتراب الوظیفي ومستوى الفعالیة التنظیمیة لدى  -

  .سسات الشباب والریاضة إطارات مؤ
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I have raised the issue of alienation career as modernity put forward 

relatively attractive a lot of researchers, and we wanted in this 

study, linking this variable with variable organizational effectiveness 

which is considered also of the topics most controversial on multiple 

entrances and resources, due to the interest that gave the 

researcher to the field of youth and sports felt that examines a The 

relation between a variables in this vital community and delicate. 

Objective of the study: 

The aim of this study is to try to identify the degree of alienation 

career and organizational effectiveness level cadres among a sample 

of youth and sports sector of the mandate of Ouargla and find 

significant difference between variable Career alienation and 

various demographic variables and organizational  

(Gender, age, professional experience), and then figure out the 

relationship between job alienation and organizational effectiveness 

with cadres of youth and sports institutions. 

THE STUDY SAMPLE: 

The researcher adopted in this study in its final sample totaled 122 

people including 40 female and 82 male any estimated 34.95% of 

the original research community and study has touched most of the 

organizations of Youth and Sports of the mandate of Ouargla. 

Study tools and statistical methods: 

I extracted the overall results of this study in its raw form through 

two questionnaires, the researcher its completion from studying the 

many questionnaires prepared in this context, Where the researcher 

prepared a questionnaire for the alienation of the 30 items and also 

a questionnaire for organizational effectiveness 30 items using a 

number of statistical methods, moyenne, ecart type , alpha ratio, t-



 
 

 

test, Pearson correlation coefficient, a one-way analysis of variance 

... etc. 

Results of the study: 

The study concluded to these results: 

- There is a decrease in degree Job alienation among cadres of youth 

and sports institutions increased by 83.60%. 

- No statistically significant differences in the degree of alienation 

Job with the cadres of youth and sports organizations due to 

gender. 

- No statistically significant differences in the degree of alienation 

Job with the cadres of youth and sports organizations due to age. – 

- No statistically significant differences in the degree of alienation 

Job with the cadres of youth and sports organizations due to 

professional experience. 

- There is a relatively High level of organizational effectiveness of 

the cadres of youth and sports organizations. 

- There is an inverse relationship between the degree of alienation 

job and level of organizational effectiveness of the cadres of youth 

and sports organizations. 
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  :مقدمة

التقدم التكنولوجي و التطور في وسائط الاتصال بین البشر و تقنیات الإعلام و  لقد اثر  

الاتصال في زمن العولمة ،حیث أصبح العالم قریة صغیرة و نشأت المجتمعات 

الافتراضیة وسیطرت إلى حد ما مواقع التواصل الاجتماعي، فصرنا نرى الثورات 

الفایسبوكیة و خلایا التویتر فینتشر الخبر بسرعة اللھب  توجھھا غرف الدردشة  و الشلل

للحیاة فاختلى كل إلى آیباده، او جوالھ ،و صارت فوق البنزین مما افرز أنماطا جدیدة 

لقاءات الأسر و جماعات العمل إلى زوال، فأصبح خطاب الرئیس الى المرؤس یتم من 

، فانطوى كل على نفسھ و بات  خلال الرسائل الالكترونیة و تظلمات المرؤوسین كذلك

و رسمت للتنظیمات صورا أخرى غیر تلك , من النادر الحدیث عن جماعات العمل

كل تلك التكنولوجیا التي ،ومع ) المؤسسة الھیكل الادارى ورتبھ و مصالحھ (التقلیدیة 

لدت بل كبرت أمراض نفسیة و اجتماعیة و اغترب الإنسان عن نفسھ و عن ذكرنا و

عن وظیفتھ بصورة باثولوجیة،  إذا ما سلمنا أن الاغتراب موجود بنسبھ مجتمعھ و

المتفاوتة عند كل الأفراد، حیث یختلف باختلاف المھنة و مستوى التعلیم ومقدار الضغوط 

النفسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة التي یعیشھا الفرد ،و یتوقف ذلك على التكوین النفسي 

  .") 1991رجاء الخطیب("التي یتمتع بھا الفرد البیولوجي و الصحة النفسیة 

بل و أكثر من ذلك یصل الاغتراب بالفرد إلى حد الشعور بالعزلة و الھامشیة    

حامد (الاجتماعیة والمعارضة والرفض و العجز عن ممارسة السلوك الاجتماعي العادي 

  .)110-104ص  2004زھران 

في , سھ للدراسة بالنظر إلى جدة تناولھ و من ھذا و ذاك طرح ھذا المتغیر نف        

محاولة منا إلى المساعدة على استقرار المنظمات من خلال كشف الداء و الوقوف على 

  .التي من شانھا أن تسھم على الأقل في استقرار المنظمةبعض الاقتراحات 

لى إن التطور العام للموارد البشریة و سبل تسیرھا تحول شیئا فشیئا إلى التركیز ع 

فبھ تكسب المؤسسات دورا تنافسیا , العنصر البشري باعتباره رأس مال المنظمة اللامادي

و علیھ إذا  بشكل أو بآخر ندخل في شراكة بین , و تحقق ربحیة عالیة إذا ما استثمرتھ



 
 

 

و   من جھة  العلوم الإنسانیة ممثلة في علوم الاجتماع وعلم  النفس بمختلف تخصصاتھ

  .لتسییر و الاقتصاد من جھة أخرى وم الإدارة و اعل

كتفي بوضع تا لا ھن البعض ذھب إلى حد اعتبار الإدارة من العلوم الإنسانیة ذلك أنإ    

رغباتھم و رقى إلى درجة التعامل مع الأفراد و سلوكھم تاللوائح و القوانین و تطبیقھا بل 

ى منھا مفھوم الفعالیة و میولھم و خصائصھم السیئة و الحسنة و غیرھا من المفاھیم الت

التنظیمیة  وھو احد المفاھیم التنظیمیة التي برزت إلى ساحة المانجمانت و عالم التنظیم 

قدرة المؤسسة على  -الفعالیة –ا الادارى، و استقطب اھتمام الباحثین فمنھم من یرى بأنھ

  .تحقیق الأھداف

دى ممارسة المنظمة الحكم الإنساني عن مأنھا  :)Morin sovoir; 201(ویعرفھا  

جاءت ,و في محاولة منا الربط بین المفھومین النفسي و التنظیمي,لعملھا بشكل صحیح 

ھذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین الاغتراب الوظیفي بالفعالیة التنظیمیة لدى إطارات  

حیث انھ لم یتم التعرض إلى ھذا الموضوع من ھذه ، مؤسسات الشباب بولایة ورقلة 

حسب علم الباحث ، وعلیھ سنحاول كشف تلك العلاقة التى من  شأنھا أن توجھ الوجھة 

الریاضة إلى سبل تحسین أداء  و الإطارات  و المشرفین على مؤسسات الشباب

المؤسسات الشبابیة من خلال تحسین  أداء الأفراد طبعا و حتى یتسنى لنا ما ذكرنا صغنا 

یقي، موزعة على سبعة فصول حیث عرضا ھذه الدراسة في قسمین أساسین نظري و تطب

في الفصل الأول إلى مدخل الدراسة من حیث طرح الإشكالیة و تساؤلات الدراسة ثم 

فروض الدراسة والأھداف التي یرمي إلى تحقیقھا من خلال ھذه الدراسة ثم أھمیة 

  .الدراسة العلمیة و العملیة و الدراسات السابقة التي تناولت المتغیرین 

فصل الثاني فخصصناه للاغتراب تعریفھ و مفھومھ ، مفھومھ في ضوء التصور أما ال

  .الإسلامي أنواعھ ،أبعاده، التحلیل الوظیفي لظاھرة الاغتراب ،نظریات حول الاغتراب 

العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي , الفصل الثالث عرضنا فیھ الاغتراب الوظیفي     

عوامل الحد من  ,ولوجیات الحدیثة و الاغتراب الوظیفي التكن, أبعاد الاغتراب الوظیفي,

  .ظاھرة الاغتراب الوظیفي 



 
 

 

أما الفصل الرابع فقد تكلمنا حول الفعالیة التنظیمیة مفھومھا ، بعض المفاھیم المرتبطة     

بالفعالیة التنظیمیة ، أبعاد الفعالیة التنظیمیة ، مداخل دراسة الفعالیة التنظیمیة و مؤشرات 

  .م على الفعالیة التنظیمیة علاقة الاغتراب الوظیفي بالفعالیة التنظیمیة الحك

التعاریف الإجرائیة  و الفصل الخامس عرضنا فیھ الإجراءات المنھجیة للدراسة المنھج 

و في الفصل السادس  تم عرض نتائج , الحدود العینة الأداة و الأسالیب الإحصائیة 

.نتائج الدراسة في الفصل السابع و أخیرا مناقشة و تفسیر.الدراسة   

  

  

  

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 الجانب النظري



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

 

  

  مدخل الدراسة

  



 
 

 

 

  :ةـــــــشكالیا- -01

الاجتماعیة و الأسریة  میادیندیة العالمیة بآثارھا على اللقد ألقت الأزمات الاقتصا       

فكثرت البطالة و ساد الجوع و , وزعزعت استقرار المنظمات و غیرت من أنماطھا

دت و صعً , و اختل توازن الحیاة,الأمراض الجسمیة و النفسیة و الاجتماعیة تراكمت  

على العنصر البشري و صرعتھ بخرجاتھا المتتالیة ، فضعف  التكنولوجیا من ھجماتھا

الاتصال وخارت قوى التجمع داخل المنظمات و برزت على الشاطئ آثار كل ذلك ممثلة 

مصطلحات ،كالولاء و الانتماء، ومفھوم  نتداولفي أمراض العصر و آفاتھ و صرنا 

الرضا و كثرت عرائض التحفیز وسبلھ و تعددت شخوص العاملین في المؤسسات و 

النظر إلى التعدد ب ,مھنة مالعامل في من الصعب رسم البروفیل الشخصي لفبات میزاتھم 

ى أضفلك التعقید في الحیاة كل ذ, ببعض بعضھاو المھن  الأنشطةفي المھام و ارتباط 

  .على واقعنا صفة الانعزالیة و الانطوائیة 

و لعل من أخطر الجوانب السلبیة لھذه التحولات و التغیرات ظاھرة الاغتراب التي        

  .تكاد تغزو و تسیطر على مختلف مؤسسات الاجتماعیة و الاقتصادیة

  )2ص  ،بن زاھي(                                                                                   

دراسة الاغتراب بصفتھا ظاھرة نفسیة تعبر عن معاناة حداثة من  و على الرغم        

یرى بن زاھي انھا أننا نجد أیضا دراسات عدیدة  إلا,و صراعھ مع مجتمعھ  الإنسان

عي الاجتما الاغتراب" 1983مثل دراسة شتا  اغلبھا فياھتمت بدراسة الوسط الطلابي 

في ضوء نظریة التعامل المنھجي مع دراسة لظاھرة الاغتراب في النسق الاجتماعي 

و ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار ظاھرة الاغتراب في مجال  "للمصنع

  )6ص  1983شتا ( .الصناعة

اذا كنا نتحدث عن ظاھرة الاغتراب بصفتھ ظاھرة  لا یعد جدیدا ، وھذا المفھوم  إن      

أكثر من أي  أنفسھمسیة انتشرت بین الأفراد فجعلتھم یشعرون بالانفصال النسبي عن نف



 
 

 

و الصناعي المتزاید و القوة الاقتصادیة و النجاح مالن إلىوقت مضى ، فإن ذلك یرجع 

المعاصر في الزراعة و  الإنسانالفردي المبھر الذي امتد لیستوعب كافة نشاطات 

  .اصلات ووسائل الاتصال الصناعة و التجارة و كذلك المو

ل في شركة الصناعات اند العمعالاغتراب  1990 غوانمھ و لقد جاءت دراسة     

و ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على مظاھر الاغتراب عند  , الأردن في سیةھندال

للتعرف على مدى  بتطبیق استبیان حیث قام الباحث ,العمال في شركة الصناعة الھندسیة

  )99ص 1990فایز الحدیدي ( .ل من إعداده ارة الاغتراب عند العمانتشار ظاھ

و تزداد  ,نجد أن ظاھرة الاغتراب عموما ھي ظاھرة متعددة الأبعاد و انطلاقا مما تقدم   

و الاغتراب الوظیفي خصوصا ,حدتھا و مجال انتشارھا كلما توافرت عواملھا و أسبابھا 

و ھي ذات طابع خطیر و ,ر في أي مجتمع ھظو مظاھر متعددة قد تحدث و تذا ملامح 

 دراسة الشأن نجد  و من بین الدراسات في ھذا ,أي مؤسسة تمر بھ تمر بأزمة حقیقیة

الاغتراب الوظیفي و مصادره و علاقتھ ببعض المتغیرات الشخصیة و  1999 عنوز 

لى التعرف التنظیمیة في القطاع الصحي الاردني في اقلیم الشمال ، و تھدف ھذه الدراسة ا

الجنس الخبرة ، الحالة  –على مصادر الاغتراب الوظیفي و علاقتھ ببعض المتغیرات 

  .الاجتماعیة و قد طبق الباحث مقیاس الاغتراب من إعداده

  )116ص   199عنوز (

الاغتراب الوظیفي " 2006حسین  خالد أحمد"و ایضا من الدراسات الحدیثة نجد دراسة 

ین دراسة تطبیقیة على موظفي الدواوین الحكومة في أمانة الموظف احتیاجات و علاقتھ

الدواوین  اء حیث ھدفت الى الكشف عن الاغتراب الوظیفي للموظفین فيصنعالعاصمة 

  .ل ذلك أداة لأج صنعاء في أمانة العاصمة الحكومیة

الشعور بالاغتراب الوظیفي و علاقتھ  2007و أیضا دراسة بن زاھي منصور      

الوسطى لقطاع المحروقات دراسة میدانیة شركة  الإطاراتللإنجاز لدى بالدافعیة 

 الإطارات معاناة حجم سوناطراك بالجنوب الجزائري، حیث ھدفت الدراسة الى تحدید



 
 

 

العلاقات التى تربط الشعور الوسطى لقطاع المحروقات من الاغتراب الوظیفي وضعیة 

  .)11ص  2007زاھي منصور بن (.  بالاغتراب الوظیفي و الدافعیة بالإنجاز

ولأن العلاقة جدا وثیقة بین الجوانب النفسیة و التنظیمیة أردنا التعرف على العلاقة بین    

الاغتراب الوظیفي و متغیر الفعالیة التنظیمیة و ھو من المفاھیم الجدیدة نسبیا من حیث 

الفعالیة  تعرضت الى موضوع الى عدد من الدراسات التي الاشارة  وعلینا التساؤل

  :منھا  البعض التنظیمیة و التي كانت قلیلة الى حد ما خاصة العربیة نذكر

الفعالیة الإداریة لدى , 2005دراسة غسان عبد العزیز سرحان و نمعات خالد الشطي    

, مدریة وزارة الشباب و الریاضة في محافظات شمال فلسطین من وجھة نظر موظفیھا 

ف عن مستوى الفعالیة لدى مدیریة الشباب و الریاضة من الكش إلىحیث ھدفت الدراسة 

  .بذلك استبانھ خاصة  وجھة نظر الموظفین من خلال تطویر و إعداد

حیث ھدفت الدراسة , الحوافز و الفعالیة التنظیمیة " 2008دراسة عبد العزیز شنیق . 

ایجاد الحلول الى تكوین تصور  و لو تقریبي لعلاقة الحوافز بالفعالیة و المساھمة في 

  .لبعض المشكلات الناجمة عن سوء التدبیر في تطبیق نظام الحوافز

تقییم مستوى الفعالیة المنظمة المستشفیات  دراسة تطبیقیة على " سنوسي دراسة على -

تطویر و  المستشفیات العمومیة حیث ھدفت الى التعرف على العوامل المؤدیة لتحسین

نموذج عملي للتطویر التنظیمي و زیادة  إلىلتوصل كفاءة المنظمات الصحیة و محاولة ا

 . مستوى الفعالیة التنظیمیة للمستشفیات الجزائریة

في المؤسسات  2000تطبیق نظام إدارة الجودة  2009دراسة فلاحي وھیبة ھدى  -

الاقتصادیة الجزائریة و علاقتھ بالفعالیة التنظیمیة  حیث ھدفت إلى إجراء دراسة تحلیلیة 

في المؤسسات الاقتصادیة  التنظیمیةتحسین الفعالیة  ة إدارة الجودة فيلبیان أھمی

  .الجزائریة 

الفعالیة التنظیمیة تحدید المحتوى و القیاس باستعمال "2004دراسة عبد الوھاب سویس  -

حیث ھدفت الدراسة إلى تنمیة المتغیر التنظیمي كمتغیر نوعي " أسلوب لوحة القیادة 



 
 

 

الإنتاج وذلك من خلال عوامل  عطائھ مكانة أساسیة ضمنیتطلب معالجة خاصة و إ

محاولة قیاس مساھمتھ في العملیة الإنتاجیة و منھ التوصل إلى إعطاء مدلول و قیمة 

  .أو الجید السیئاستعمالیھ لمفھوم التنظیم 

مساعدة المشرفین و المسیرین على المؤسسات في التفكیر حول سبل قیاس الفعالیة  

لال عرض الإطار النظري و استعمال منھجیة تسمح بقیاس الفعالیة یتم التنظیمیة من خ

  )"2عبد الوھاب سویسي، ص "(.   فیھا استعمال مؤشرات القیاس من طرف المسیر نفسھ

و من خلال ھذه الدراسات و غیرھا التي تم الاطلاع علیھا رأیت أنھ من الجدید القیام    

التنظیمي و الذي لم یتم في دراسة مماثلة حسب ما بمحاولة الربط بین الجانبین النفسي و 

تناھي إلى علمي  على  الأقل بین متغیري الدراسة حیث سنعرض إلى علاقة الاغتراب 

الوظیفي بوصفھ متغیر نفسي و علاقتھ الفعالیة التنظیمیة بوصفھا متغیر تنظمي و بناءا 

  :.على ما تقدم تم طرح الإشكالیة العامة التالیة

علاقة بین درجة الاغتراب الوظیفي و مستوى الفعالیة المنظمة لدى إطارات  ھل توجد -

  مؤسسات الشباب ؟

ھذه و الإجابة عنھشك في  طرح أسئلة فرعیة تساعدنا دون إلىو قد دفعنا ھذا التساؤل     

  : التساؤلات 

 ؟إطارات المؤسسات الشبابیة  ھل یوجد ارتفاع في درجة الاغتراب الوظیفي لدى  .1

في درجة فروق ذات دلالة إحصائیة بین إطارات المؤسسات الشبابیة  وجدتھل  .2

 ؟ تعزى إلى الجنس الاغتراب الوظیفي

في درجة فروق ذات دلالة إحصائیة بین إطارات المؤسسات الشبابیة  توجدھل  .3

 ؟تعزى إلى السن الاغتراب الوظیفي

في درجة ة فروق ذات دلالة إحصائیة بین إطارات المؤسسات الشبابی ھل یوجد .4

 إلى الخبرة المھنیة ؟ تعزى الاغتراب الوظیفي

 ما مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  ؟ .5



 
 

 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاغتراب الوظیفي و مستوى  توجدھل  .6

 الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  ؟

 فروض الدراسة - 2.

ابة على إشكالیة البحث المتعلقة بالعلاقة بین الاغتراب الوظیفي و الفعالیة قصد الإج 

التنظیمیة و بعد الاطلاع على بعض الدراسات المماثلة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة 

:  

توجد علاقة بین درجة الاغتراب الوظیفي و مستوى الفعالیة المنظمة :الفرض العام 

 .لدى إطارات مؤسسات الشباب 

 .وجد ارتفاع في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  ی .1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات  .2

 .إلى الجنستعزى المؤسسات الشبابیة  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات  .3

 .لى  السن اتعزى المؤسسات الشبابیة  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات  .4

 .الى الخبرة المھنیة تعزى المؤسسات الشبابیة  

  .یوجد انخفاض في مستوى الفعالیة التنظیمیة  لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  .5

مستوى بین درجة الاغتراب الوظیفي و  ذات دلالة إحصائیةعكسیة علاقة  توجد .6

 .الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  

  :الھدف من الدراسة  - 3

تھدف ھذه الدراسة ممثلة في جزئیھا النظري و التطبیقي إلى تحدید طبیعة العلاقة  .1

بین درجة الاغتراب الوظیفي و مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات 

الكشف عن درجة الاغتراب الوظیفي إطارات  كما تھدف كذلك إلى, الشبابیة  

 .المؤسسات الشبابیة  

 .معرفة مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة   .2



 
 

 

 .لاغتراب الوظیفي ا درجة  قیاسل أداة بناء .3

 .قیاس مستوى الفعالیة التنظیمیة بناء أداة ل .4

شبابیة و المنظمات عموما معرفة أسباب الاغتراب الوظیفي و مساعدة المؤسسات ال .5

 .على الحد منھ من أجل تطویر الأداء التنظیمي

اء مؤطریھا و ذلك من خلال تطویر أداء المؤسسات الشبابیة من خلال تحسین أد .6

  .اقتراحات و توصیات في المیدان ة صیاغ

  :أھمیة الدراسة - 4

  :تتبلور أھمیة ھذه الدراسة من خلال ما یلي 

ھرة الاغتراب الوظیفي من أوجھ متعددة یساعد و لاشك الإسھام في دراسة ظا - 1

المؤسسات والمنظمات على تحسین أدائھا من خلال ضمان الصحة النفسیة و 

  .الاجتماعیة لأفرادھا

إثراء المكتبة المحلیة و الوطنیة بما یوثق لدراسة ھذه الظاھرة على اعتبار حداتھا  - 2

 .و نقص الدراسات فیھا نسبیا

راسة في تطویر الآلیات الإداریة الحالیة و تسیر الموارد البشریة الاستفادة من الد - 3

باعتبار الدراسة من الدراسات القلیلة في میدان الشبیبة و الریاضة وتشجیع 

 .الباحثین على الاستثمار في البحث في ھذا المیدان الحیوي 

لا على الربط بین الجوانب الاجتماعیة و التنظیمیة الإداریة مما یخلق علاجا فعا - 4

 .المستویین الادارى و النفسي 

الكشف عن جذور العلاقة بین متغیري الاغتراب الوظیفي و الفعالیة التنظیمیة  - 5

 .خاصة في ضوء عدم وضوح ھذا الأخیر

تقدیم طروحات و مقترحات إلى الجھات المسؤولة  على قطاع الشباب و الریاضة  - 6

المعاییر التسیریة  ت الانتباه إلىو لف, مستویات عالیة إلىخاصة للنھوض بالقطاع 

  .الجودة و تحسین الأداء و إدارة الوقت و الفعالیة و غیرھا, الحدیثة 

  :  الدراسات السابقة - 5



 
 

 

بین الدراسات  منلقد توافر عدد لا بأس بھ من الدراسات وحاولت اختیار الأكثر جدة 

  .محلیة والأجنبیة المتعلقة بمتغیري الدراسة العربیة ال

  :لدراسات الخاصة بالاغتراب الوظیفي ا1- 5

  : الدراسات العربیة  -

 1988عام " جھینة سیف العیسى"دراسة  -*

 :الدراسة عنوان

  الاغتراب بین الطلبة الجامعیین القطریین والبحرینیین والیمنیین

 

 :الدراسة ھدفت

 الھدف من ھذه الدراسة التعرف على دور الفرد في المجتمع ومدى انتمائھ لھ

ساھمتھ فیھ ومن ثم بحثت في ظاھرة الاغتراب بوصفھا نقیضاً للانتماء من خلال وم

وھي دراسة مقارنة بین عینات من طلاب . الجنسیة، الجنس: بعاملین ھما ربطھا

 .من قطر والبحرین والیمن الشمالي وطالبات الجامعة

كور والإناث اغتراباً من الذكور وفیما یخص الذ بینت نتیجة الدراسة أن الإناث أكثر

أكثر اغتراباً من الطالب القطري، والطالبة  حسب الجنسیة كانت الطالبة القطریة

البحریني، كما بینت الدراسة أن الطالبة القطریة  البحرینیة أكثر اغتراباً من الطالب

معیاریة أي أنھا أكثر شعوراً  البحرینیة، وكذلك باللا حول أكثر من الطالبة تشعر باللا

والطالبة القطریة تشعر بالعزلة الذاتیة أكثر من  من الطالبة البحرینیة، بالأنومي

وعند المقارنة بین . القطریة لا تشعر بالعزلة الثقافیة الطالبة البحرینیة، لكن الطالبة

تبین أن الطالب الیمني أكثر اغتراباً من الطالب القطري  الذكور بالنسبة للعینة كاملة

لإناث فكان ھناك تشابھ بین الطالبة القطریة والطالبة ا أو البحریني، أما عینة

 .البحرینیة

 

 1992عام " الطراح وجاسم الكندري علي"دراسة  -*



 
 

 

 :عنوان الدراسة

 تطبیقیة على المجتمع الكویتي دراسة –الشباب والاغتراب 

 :ھدفت الدراسة

ظاھرة الاغتراب لدى الشباب الكویتي وعلاقتھا بعدد من  الكشف عن وجود

الجنس، الحالة الاجتماعیة، المستوى التعلیمي للأب،  الجنسیة،: لمتغیرات مثلا

 .الأسرة المستوى التعلیمي للأم، دخل

ولكنھ  حیث بینت  نتیجة الدراسة أن الشعور بالاغتراب بین أبناء الكویت لیس كبیراً 

 رموجود كما تبین أن الشعور بالعجز ھو البعد السائد ولا توجد فروق بین الشعو

 .بانعدام المعاییر والشعور بالعزلة الاجتماعیة

 

 :1997 دراسة محمد إبراھیم عید عام -*

 :عنوان الدراسة

 "لدى الشباب دراسة تحلیلیة للاغتراب وعلاقتھ ببعض المتغیرات النفسیة"

 :ھدفت الدراسة

ظاھرة الاغتراب ودراسة العلاقة بین ھذه العوامل  الكشف عن العوامل التي تحدد

 .من التسلطیة والقلق وتحقیق الذات وكل

العزلة : العوامل ممثلة في  بینت نتیجة الدراسة أن الاغتراب ظاھرة متعددة

كما بینت وجود علاقة بین  اللامعنى، التمرد الاجتماعیة، التشیؤ، اللامعیاریة، العجز،

 ).التسلطیة والقلق وتحقیق الذات ( النفسیة  الاغتراب بعواملھ والمتغیرات

 

 1999دراسة عنوز  -*

  عنوان الدراسة -

الاغتراب الوظیفي ومصادره وعلاقتھ ببعض المتغیرات الشخصیة والتنظیمیة في 

  .القطاع الصحي الأردني في إقلیم الشمال 

  : ھدفت الدراسة



 
 

 

, الجنس(التعرف على مصادر الاغتراب الوظیفي وعلاقتھ ببعض المتغیرات 

ممرض من  218تمثلت عینة الدراسة في ) یةالخبرة ، الراتب ،الحالة الاجتماع

   الأردنیةالمستشفیات 

  :كانت نتیجة الدراسة 

بین الشعور بالاغتراب الوظیفي  0.05عند المستوى  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  -

  لدي الممرضین حسب متغیرات العمر والمستشفى  الذي یعمل بھ الممرض

بین الشعور بالاغتراب  0.05توى عند المس إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  -

الوظیفي لدي الممرضین حسب المتغیرات الجنس ،سنوات الخبرة ، الراتب الشھري ، 

  .الحالة الاجتماعیة والقسم الذي یعمل بھ  الممرض 

  

  2010دراسة ثناء یوسف الضبع و الجوھرة فھد آل سعود -*

 : عنوان الدراسة-

عینة من طلبات الجامعة السعودیات في دراسة عاملیة عن مشكلة الاغتراب لدى "

  "ضوء عصر العولمة

  :ھدفت الدراسة

التعرف على  مشكلة الاغتراب لدى عینة من طالبات جامعة الملك سعود في  

ضوء متغیرات عصر العولمة والمعلوماتیة وما قد ینجم عنھ من تأثر الطالبات 

داة لقیاس الاغتراب وإحساسھن بمشاعر الاغتراب ولتحقیق ھذا الھدف تم إعداد أ

لدى الطالبات وتصدر الإحساس باللامعنى قمة مصادر الاغتراب لدى الطالبات ثم 

الإحساس بالعجز الاجتماعي ، الانعزالیة ، ضعف المشاركة الاجتماعیة ، 

  الإحساس بالغربة الاجتماعیة ، الحزن ، النفعیة ، نقص المعاییر ، التباعد الثقافي 

  

  

.  

  الأحمد سلیمانعدنان  و اس الخافجيدراسة نعمة عب -*



 
 

 

  عنوان الدراسة 

تأثیر مخاطر الاغتراب المؤسسي وفقدان الأمن الوظیفي في مستوى                

  الجاھزیة المؤسسیة

  :ھدفت الدراسة   

ھدفت ھذه الدراسة الى تحلیل مفاھیمي یطال الظاھرتین ، إذ فحصت مفاھیم متعلقة 

، وكما )تراب التعلیمي ، والاجتماعي ، والقیمي والرمزيالاغ(بالاغتراب المؤسسي ، 

فقدان الاستقرار الوظیفي ، والتھمیش ، ( فحصت مفاھیم متعلقة بفقدان الأمن الوظیفي 

ھذا بالإضافة إلى مفاھیم أخرى ). وفقدان الثقة وروح الانتماء ، والتحیز والانتھازیة

والتمیز بالأداء ، والتفكیر بالمكانة والمبادرة قیادة التغییر ، (متعلقة بالجاھزیة المؤسساتیة 

واستناداً الى معطیات النظریة البنیویة الوظیفیة ، یقدم ھذا البحث نموذجاً ). الریادیة

نظریاً ً من شأنھ ان یوضح طبیعة تأثیر المخاطر الاغتراب المؤسسي وفقدان الأمن 

  . الوظیفي في مستوى الجاھزیة المؤسسیة 

  

   2005رفي دراسة المط -*

  : عنوان الدراسة 

  علاقة الاغتراب الوظیفي باداء العاملین بادارت الجوازات منطقة مكة المكرمة 

فرد موزعین بین ضباط وإداریین طبقت علیھم استبانھ  500قدرت عینة الدراسة ب 

  أعدھا الباحث 

وبینت النتائج ان الى ایجاد العلاقة بین الاغتراب الوظیفي واد اء العاملین : ھدفت الدراسة 

ھناك انتشار في ظاھرة الاغتراب الوظیفي بین العاملین وعدم وجود فروق ذات دلالة 

  .احصائیة بین بین الضباط والإداریین

    2006خالد أحمد حسین "دراسة  -* 



 
 

 

  :عنوان الدراسة 

الاغتراب الوظیفي و علاقتھ احتیاجات الموظفین دراسة تطبیقیة على موظفي الدواوین "

  لحكومة في أمانة العاصمة صنعاء ا

  :ھدفت الدراسة

حیث ھدفت إلى الكشف عن الاغتراب الوظیفي للموظفین في الدواوین الحكومیة في أمانة 

  .العاصمة صمم أداة لأجل ذلك 

   2010دراسة السبیعي ومحمد سمحي فاضل   -*

  :عنوان الدراسة 

بمكة  معلمي المدارس الثانویة درجة فاعلیة الأداء وعلاقتھا بالاغتراب الوظیفي لدى

  المكرمة

  :ھدفت الدراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على درجة فاعلیة الأداء وعلاقتھا بالاغتراب الوظیفي 

  لدى معلمي المدارس الثانویة بمكة المكرمة،

   2007دراسة بن زاھي منصور  -*

  :عنوان  الدراسة

یة للإنجاز لدى الاطارات الوسطى لقطاع الشعور بالاغتراب الوظیفي و علاقتھ بالدافع

  .شركة سوناطراك بالجنوب الجزائري المحروقات دراسة میدانیة

  

  :ھدفت الدراسة 



 
 

 

الوسطى لقطاع المحروقات من الاغتراب الوظیفي  الإطاراتالى تحدید حجم معاناة 

  .وضعیة العلاقات التى تربط الشعور بالاغتراب الوظیفي و الدافعیة بالإنجاز

  .2008دراسة الثبیتي  -*

  عنوان الدراسة  

  :الاغتراب الوظیفي في المنظمات العامة بمدینة جدة

   :ھدفت الدراسة

التعرف على مستوى ظاھرة الاغتراب الوظیفي في المنظمات العامة بمدینة جدة الى 

والتعرف على مستوى ,إلقاء الضوء على مفھوم الاغتراب الوظیفي : وذلك من خلال 

والتعرف على الأسباب , لوظیفي بین العاملین في المنظمات العامة بمدینة جدة الاغتراب ا

التي یمكن أن تؤدي إلى وجود ھذه الظاھرة بأبعادھا المختلفة أو التي تؤدي إلى زیادة 

وكذلك معرفة الطرق , ومعرفة الآثار المتوقعة لوجود ظاھرة الاغتراب الوظیفي , حدتھا 

  .ساھم في القضاء أو الحد من آثار ھذه الظاھرة السلبیة والأسالیب التي یمكن أن ت

  2010سلاَّمة إبراھیم العطاردراسة   -*

  :عنوان الدراسة

أثر استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي في الاغتراب الوظیفي دراسة تطبیقیة على 

  الموظفین العاملین في مراكز الوزارات الأردنیة

  :الدراسة ھدفت

س��تراتیجیات إدارة الص��راع التنظیم��ي ف��ي الاغت��راب ال��وظیفي م��ن معرف��ة أث��ر ا إل��ى 

ولتحقی�ق أھ�داف الدراس�ة ت�م . وجھة نظر الموظفین العاملین في مراكز الوزارات الأردنی�ة

مفردة ت�مَّ إختیارھ�ا عش�وائیاً ) 620(تصمیم وتطویر إستبانة، وزعت على عینة مكونة من 

إس��تبانة ص��الحة ) 553(ي الأردن، منھ��ام��ن الم��وظفین الع��املین ف��ي مراك��ز ال��وزارات ف��

  :للتحلیل الإحصائي وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منھا



 
 

 

تصورات أفراد العینة لإستراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي جاءت بدرجة .  -

التعاون، والحل الوسط، والتجنب، والمجاملة، (متوسط، وبالترتیب الآتي 

  .غتراب الوظیفي جاء بدرجة متوسط، كما أن مستوى الا)والتنافس

في ) التجنب، والمجاملة، والتنافس(ھناك أثراً ذو دلالة إحصائیة لاستراتیجیات  -

  .الاغتراب الوظیفي من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة

أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في تصورات أفراد العینة، لإستراتیجیات  -

النوع الاجتماعي، والحالة (متغیر إدارة الصراع التنظیمي تعزى لـ

، والمؤھل الاجتماعیةالحالة (، والاغتراب الوظیفي تعزى لمتغیر )الاجتماعیة

  ).التعلیمي

  :الدراسات الأجنبیة  -

 :1972عام  (Goodwin, G) جودین"دراسة  -*

 :الدراسة عنوان

Alienation among university students – A comparative study 

 "دراسة مقارنة"اب لدى طلبة الجامعة الاغتر

 :الدراسة تھدف

: الدراسة معرفة العلاقة بین الاغتراب ومجموعة من المتغیرات مثل استھدفت ھذه

التعلیمي، الجنس، مستوى الطموح، العمر، المستوى الاقتصادي  الدیانة، المستوى

 .والاجتماعي

في  الأول: لجامعة في معھدینطالباً وطالبة من طلبة ا/ 492/حیث بلغت حجم العینة 

 طالباً / 226/جنوب الولایات المتحدة والثاني في وسطھا، حیث بلغ عدد الطلاب 

نتیجة ھذه الدراسة وجود علاقة بین وبینت ,من الوسط/ 266/وطالبة من الجنوب و

 والجنس حیث كان الذكور أكثر اغتراباً من الإناث في كلا كل من الاغتراب

ت وجود علاقة بین الاغتراب والسن حیث كان صغار السن أكثر بین المعھدین، كما

 .كبار السن في كلا المعھدین شعوراً بالاغتراب من

 :1978عام  "Dean and Lewis دین ولویس"دراسة  -*



 
 

 

 :الدراسة عنوان

Alienation and emotional maturity preliminary investigation 

 .ل مبدئيالاغتراب والنضج الانفعالي في تحلی

 :الدراسةت ھدف

 .الانفعالي معرفة العلاقة بین الاغتراب ومستوى النضج إلى

 :عینة الدراسة

طالباً كمجموعة ضابطة من 180تجریبیة و طالباً كمجموعة119بلغ حجم العینة 

 .Midosturn جامعة میدوسترون

وأبعاده  بینت نتیجة الدراسة وجود ارتباط لھ دلالة إحصائیة بین متغیرات الاغتراب

 .مع النضج الانفعالي

یستخدم كوسیلة طفلیة یلجأ إلیھا  كما بینت الدراسة أن الاغتراب في بعض الأحیان

 .للھروب  تیجیةاإستروسیلة  أوالفرد لكي یحل مشاكلھ 

  :1977دراسة توماس  -*

  علاقة الاغتراب الوظیفي بالسلوك المھني  :عنوان الدراسة 

  :ھدفت الدراسة 

العلاقة بین أبعاد الاغتراب الوظیفي المتمثلة في العجز و اللامعیاریة إلى معرفة  

و اللامعني والالتزام الذاتي الاتجاه  نحو العمل  والسلوك المھني المتمثل في 

  . الاجتھاد والأداء وزیادة معدلات الغیاب 

عاملا وأوضحت الدراسة ان ھناك علاقة  96أجریت الدراسة على عینة من   

ة إحصائیة بین كل من العجز و اللامعیاریة  و اللامعنى  والسلوك المھني ذات دلال

  .أي كلما زاد الشعور بالاغتراب قل الاجتھاد و الأداء وزاد الغیاب 

   Polk  1984دراسة بولك  -*

بین بولك أن مشكلة اغتراب الشباب مشكلة ثقافیة تربویة أكثر م�ن كونھ�ا اجتماعی�ة 

أو الص�راع  Cultural gapف�إن م�ا یس�مى بالفجـ�ـوة الثـقافی�ـة  أو نفسیة ، وبعبارة أخرى



 
 

 

ما ھ�و إلا ص�راع ب�ین الق�یم والع�ادات ، فالجی�ل الجدی�د م�ن  Cultural conflictالثـقافي 

الش��باب ی��رفض الق��یم والمعتق��دات وش��بكة العلاق��ات الت��ي ق��د تفرض��ھا الأس��رة أو المدرس��ة 

ي تفرض�ھا الأس�رة ، وم�ن جھ�ة أخ�رى كمؤسسات تربویة ، فھو من جھ�ة ی�رفض الق�یم الت�

ی���رفض أن تح���دد الإدارة المدرس���یة أنش���طتھ وممارس���اتھ داخ���ل المدرس���ة فینش���أ م���ن ھن���ا 

  .الاغتراب الاجتماعي داخل المؤسسة التربویة وخارجھا 

  Calabrese 1987 "كالایبـــرس " دراســة  -*

حیث أكد الباحث على اب ة كمرحلة نمو نحـــو الاغتـــرتكلم كالایبـرس  عن المراھـقـــ

أن الاغتراب في مرحلة المراھقة لھ سمتان إحداھما نفسیة والأخرى اجتماعیة ، حیث 

السعي لتدمیر الملكیة العامة ، ورفض للسلطة بأنواعھا المختلفة ، : تتجلى كل منھا في 

 .والھروب والتسرب من المدرسة ، ورفض القیم السائدة في المجتمع والمدرسة والأسرة 

وعلیھ یقترح ضرورة مشاركة المراھقین في الأنشطة الاجتماعیة المختلفة سواء كانت ھذه 

مما یزید الثقة بالنفس ) المدرسة ( الأنشطة داخل الأسرة أو داخل المؤسسة التربویة 

والقدرة على تحمل المسؤولیة وتنمیتھا وضرورة مشاركتھم في القرارات ذات الصلة 

  .یت والمدرسة مما یساعد على بناء شخصیة الشاب البناء السوي بحیاتھم الیومیة في الب

  )   Mau 1992" ( مــــاو " دراسة   -*

إلى أن الطالب یشعر ب�العجز داخ�ل المدرس�ة حینم�ا یتوق�ع أن  -مــــاو  -لقد توصل 

س��لوكھ مقی��د م��ن قب��ل الآخ��رین وخاص��ة الإدارة المدرس��یة والمدرس��ین وم��ن عل��ى ش��اكلتھم 

المدرس��ة ، وأن الط��لاب یش��عرون بالعزل��ة الاجتماعی��ة حینم��ا تتص��دع ش��بكة خ��ارج أس��وار 

العلاقات الاجتماعیة فیما بین الطلاب أنفسھم أو فیما بی�نھم وب�ین أس�اتذتھم ، بالإض�افة إل�ى 

أم�ا فق�دان الق�یم فیظھ�ر ف�ي كث�رة الغ�ش . تجنب مشاركتھم في الأنشطة المدرس�یة المختلف�ة 

  .ائح التي تنظم حیاتھم داخل المدرسة أو خارجھا وعدم التزامھم بالنظم واللو

    Holliday( 1997" ( ھولیــداي " دراسة  -*



 
 

 

تـنـ��ـاول الباح��ث ف��ي دراستــ��ـھ طرائ��ق إث��راء العلاق��ات الاجتماعی��ة ف��ي الم��دارس 

كمؤسسات اجتماعیة تربویة مؤكداً على مئة وستة طریقة ، منھا التأكید على أھمیة الأدوار 

بة داخل المدرسة وخاصة المشاركة في اتخاذ الق�رارات ، مش�اركة المدرس�ین المختلفة للطل

ف��ي أنش��طتھم المختلف��ة ، الإكث��ار م��ن الح��وار والمق��ابلات م��ع الط��لاب م��ن قب��ل المدرس��ین  

مشاركة الطلاب للمدرسین في ورش العمل ، مشاركة أولیاء الأمور في الش�ئون المدرس�یة 

لاقات الت�ي تزی�د م�ن ان�دماج الط�لاب ومش�اركتھم ف�ي والطلابیة ، وغیرھا من الأمور والع

  .الأنشطة المدرسیة 

 )  Erikson &Walker" (   1992إریكسون وولكــر " دراسة  -*

و " المدرسة " حیث أجرى الباحثان دراستھما حول البناء التنظیمي للمؤسسة التربویة 

كانوا أقل انتماء للبیئة توصلا إلى أن الطلبة الذین كانت تربطھم علاقات رسمیة جامدة 

المدرسیة ، في حین أن أولئك الذین یتوصلون مع مدرسیھم ویشاركونھم الأنشطة ویناقشو 

ن معھم قضایا مختلفة كانوا أكثر شعوراً بالسعادة وانتماء لمدرستھم ومدرسیھم وزملائھم 

حد كما توصلت الدراسة إلى أن العمل مع مجموعة من المدرسین بدلاً من مدرس وا. 

یزید من اندماج الطالب وانتمائھ للبیئة التربویة خاصة حینما یشارك في مسؤولیات 

  .المدرسة وأنشطتھا مما یؤدي إلى القضاء على مشاعر الاغتراب لدى الطلاب 

 2004دراسة موشي بناي وآخرون  -* 

علاقة بعض العوامل التنظیمیة  المتمثلة في القیادة  إلىتعرضت الدراسة 

عمل وكذا مركز الضبط بكل من الاغتراب الوظیفي والالتزام وخصائص ال

  .التنظیمي 

عامل مجري یعملون في خمس شركات  395طبقت الدراسة على عینة من   

  :وخلصت الدراسة إلى

ھناك علاقة سالبة ذات دلالة  إحصائیة بین عامل القیادة والالتزام أما بخصوص 

ى أن ھناك علاقة سالبة دالة إحصائیا العلاقة بمركز الضبط فقد دلت النتائج عل



 
 

 

 ط إذ تؤكد انھ لا توجد علاقة بینخلاف العلاقة بین الالتزام ومركز الضب

  المتغیرین 

 دراسة شیبارد واخرون:  

  .دراسة العلاقة بین الاغتراب والرضا المھني  -

یعملون في مصفاة للنفط ، ومصنع  أمریكیاعاملا  305تمثلت عینة الدراسة في 

عاملا كوري جنوبي یعملون في مصافي النفط وقسم التجمیع في  294ات السیار

مصنع السیارات قرب العاصمة الكوریة واشتملت الدراسة على أسئلة حول أبعاد 

اللامعنى،اللامعیاریة ، الوجیھ الذاتي والارتباط التقویمي للذات  :الاغتراب 

   .والابتعاد عن أھداف المؤسسة

اغترابا واقل رضا  أكثرالمیكانیكي  الإنتاجعمال في نظام وقد أكدت الدراسة ان ال

 أكثرالكوریین  أنكما  والآليالحرفي  الإنتاجفي نظام  الآخرینفي عملھم من 

  )2007بن زاھي منصور .(  الأمریكییناغترابا واقل شعورا بالرضا من 

  

  الدراسات الخاصة بالفعالیة التنظیمیة 2- 5 

  الدراسات العربیة  -

   1992سة العمري درا -*

  :عنوان الدراسة 

كل من الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي  تأثیربناء نموذج سببي لدراسة   

  .الوظیفي والفعالیة التنظیمیة  الأداءوضغوط العمل على 

  :ھدفت ھذه الدراسة 

سببي لدراسة بناء نموذج  نموذجكل من بناء  تأثیراختیار نموذج سببي لدراسة  إلى   

 الأداءكل من الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي وضغوط العمل على  تأثیردراسة سببي ل

 وذجمالنتحلیل المسار لاختیار  أسلوبالوظیفي والفعالیة التنظیمیة من خلال استخدام 

ج ، وان ذلاقات السببیة المعنویة في النموالمقترح وقد كشفت النتائج عن مجموعة الع



 
 

 

یتحدد كل من الرضا والولاء التنظیمي  النموذجتغیر نھائي في متغیر الفعالیة التنظیمیة كم

  .الوظیفي الأداءوضغوط العمل ومتغیر 

   1989دراسة  الشواف ،  -* 

  :الدراسة عنوان 

  " قیاس متغیرات الفاعلیة التنظیمیة " 

  :  ھدفت  الدراسة

إزاء الفاعلیة و الإحاطة بمفھوم رؤیة معرفیة لتحلیل الاتجاھات المطروحة   إلى          

اقتراح أسلوب لقیاس متغیرات الفاعلیة ، والتي تعتمد تعددیة المفھوم وكون المنظمة نظاما 

عوامل مؤثرة على : (مفتوحا ، ثم وجود نمطین من العوامل المؤشرة على الفاعلیة وھما 

، )  عوامل مؤثرة في قدرة المنظمة على النمو و الاتساع( و ) قدرة المنظمة على البقاء 

العالیة  الفاعلیة(وخلصت الدراسة إلى وجود أربع أنواع من المنظمات وھي 

   ).ة، المعدومة،المتوسطة،المتدنی

  1996: دراسة الطبلاوي -*

  :ھدفت  الدراسة 

إل��ى الوق��وف عل��ى أث��ر خص��ائص ثقاف��ة المنظم��ة عل��ى الفعالی��ة التنظیمی��ة لمنظم��ات 

جماعیة العمل، القدرة على التكی�ف ، : ةالخصائص التالی حیثالأعمال في مصر وذلك من 

  .والابتكار والتجانس

وقد طبقت الدراسة على منظمات صناعة الدواء التابعة لقطاع الأعمال العام وقد توصلت 

موجبة بین ثقافة المنظمة والفعالیة التنظیمیة حیث  جوھریةالدراسة إلى علاقة ارتباط 

العمل والقدرة على التكیف والابتكار والتجانس تؤثر الثقافة التنظیمیة التي تتسم بجماعة 

  .تأثیراً إیجابیاً على الفعالیة التنظیمیة

   1992دخیل الله حمد محمد الصریصري  دراسة -*



 
 

 

  :عنوان الدراسة 

میدانیھ بالتطبیق علي  دراسة السعودیة العربیة المملكةالفعالیة التنظیمیة لقطاع التعلیم في 

  . الغربیة المنطقة

  :لدراسة ا تھدف

التعرف على مدى الفعالیة التنظیمیة لقطاع التعلیم العام بالسعودیھ وقدرتھ على  إلى

وتقییم  لدراسة المختلفةثم استعراض الأسالیب والمداخل  المرجوةتحقیق الأھداف 

التنظیمیة ثم وضع إطار عام مقترح لدراسة الفعالیة التنظیمیة في منظمات  الفعالیة

على أھم الأسباب التي أدت الى انخفاض الفعالیة التنظیمیة لقطاع  التعلیم ثم التعرف

  .التعلیم موضوع البحث

  

  , 2005دراسة غسان عبد العزیز سرحان و نمعات خالد الشطي  -*

  :عنوان الدراسة 

الفعالیة الإداریة لدى مدریة وزارة الشباب و الریاضة في محافظات شمال فلسطین من 

  وجھة نظر موظفیھا 

  :ت الدراسةھدف 

إلى الكشف عن مستوى الفعالیة لدى مدیریة الشباب و الریاضة من وجھة نظر       

  .بذلك استبانھ خاصة  الموظفین من خلال تطویر و إعداد

 " 2008دراسة عبد العزیز شنیق -*

  :عنوان الدراسة 

  الحوافز و الفعالیة التنظیمیة 

  :ھدفت الدراسة  



 
 

 

لعلاقة الحوافز بالفعالیة و المساھمة في ایجاد الحلول  تكوین تصور  و لو تقریبي إلى

  .لبعض المشكلات الناجمة عن سوء التدبیر في تطبیق نظام الحوافز

 2008" سنوسي دراسة على -*

  :عنوان الدراسة 

  .تقییم مستوى الفعالیة المنظمة المستشفیات  دراسة تطبیقیة على المستشفیات العمومیة 

تطویر كفاءة المنظمات و  تعرف على العوامل المؤدیة لتحسینال إلى :الدراسة  ھدفت

نموذج عملي للتطویر التنظیمي و زیادة مستوى الفعالیة  إلىالصحیة و محاولة التوصل 

  . التنظیمیة للمستشفیات الجزائریة

  2009دراسة فلاحي وھیبة ھدى  -

  :عنوان الدراسة

صادیة الجزائریة و علاقتھ في المؤسسات الاقت 2000تطبیق نظام إدارة الجودة  

  بالفعالیة التنظیمیة  

  :ھدفت الدراسة  

تحسین الفعالیة النظمیة في  إلى إجراء دراسة تحلیلیة لبیان أھمیة إدارة الجودة في 

  .المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

  "2004دراسة عبد الوھاب سویس  -

  :عنوان الدراسة

  " لقیاس باستعمال أسلوب لوحة القیادة الفعالیة التنظیمیة تحدید المحتوى و ا 

  :ھدفت الدراسة 

إلى تنمیة المتغیر التنظیمي كمتغیر نوعي یتطلب معالجة خاصة و إعطائھ مكانة أساسیة 

الإنتاج وذلك من خلال محاولة قیاس مساھمتھ في العملیة الإنتاجیة و منھ عوامل  ضمن

  .آو الجید السیئالتنظیم التوصل إلى إعطاء مدلول و قیمة استعمالیھ لمفھوم 



 
 

 

مساعدة المشرفین و المسیرین على المؤسسات في التفكیر حول سبل قیاس الفعالیة  

التنظیمیة من خلال عرض الإطار النظري و استعمال منھجیة تسمح بقیاس الفعالیة یتم 

  فیھا استعمال مؤشرات القیاس من طرف المسیر نفسھ

  ) 2عبد الوھاب سویسي ص("                                                            

  2008دراسة صادق أحمد عبد الله السبئي  -*

  :عنوان الدراسة 

 تقییم كفاءة وفعالیة أداء المؤسسات المصرفیة العمومیة في الیمن 

  :الدراسة  ھدفت 

لتحقیق ھذا و. الى  تقییم مستوى الأداء التجاري والتنموي للبنك الیمني للإنشاء والتعمیر

الھدف فقد تناولت الدراسة وصف وتحلیل التجربة العملیة للبنك الیمني خلال فترة ما بعد 

وذلك للوقوف على ). 2006 – 97(الإصلاح المالي والنقدي والمصرفي في الیمن من 

الجھود المبذولة لإصلاح وتحدیث آلیة عمل البنك، من أجل استعادة دوره المصرفي 

، )والائتمان –الودائع (ورة رئیسیة في استعادة حصتھ السوقیة من التجاري ممثلا بص

والمصرفي التنموي ممثلا في حسن تخصیص واستخدام الموارد على النحو الذي یتمشى 

  . مع الأولویات الاقتصادیة الاجتماعیة

  

  2004دراسة بویابة الطاھر  -*

  :عنوان الدراسة 

  قافیة التنظیمیة دراسة الفعالیة من خلال بعض المؤشرات الث

  :ھدفت الدراسة 



 
 

 

الدور  إبرازداخل المؤسسات الصناعیة وحاول الباحث  الأداءالثقافة على  تأثیردراسة  إلى

، حیث لم ینظر  إلیھاالمؤسسات التي ینتمي  إنجاحمن اجل  الإنسانالفعال الذي یقوم بھ 

  .ة بالفعالیة التنظیمیة الثقافیة وحاول ربط الثقاف إنما حیة المادیة وافقط من الن إلیھ

   2005دراسة صالح بن نوار  -*

   :عنوان الدراسة

  الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسات الصناعیة من وجھة نظر المدیرین والمشرفین 

  :ھدفت الدراسة 

في مجال التنظیم وخلص الى انھ من اجل تحقیق المؤسسة  الإنسانيالجانب  إبراز  إلى

  یجب علیھا ان توفر بعضا من ما توصل الیھ الباحث بفعالیة  أھدافھالجمیع 

  الرجل المناسب في المكان المناسب ، الحریة والقدرة على اتخاذ القرارات الھامة  

  .الحالیة ، الاتصال الھادف  الإداریة الأنظمةسماع انشغالات العمال ، تغییر 

  

  :2011دراسة بوشمال احمد -*.

  : عنوان الدراسة 

  تغییر التنظیمي وفعالیة المنظمات مدخل التحلیل الاستراتیجي سوسیولوجیا  ال

  دراسة میدانیة بمؤسسة المطاحن الاغواط

  .معرفة دور التغییر التنظیمي في تعظیم الفعالیة التنظیمیة  إلى: ھدفت الدراسة 

 2010أحمد قاسم علي مھدي  دراسة -*

  :عنوان الدراسة 

  المنظمة دراسة تطبیقیة على شركة النفط الیمنیةدور إدارة الصراع التنظیمي في فاعلیة 



 
 

 

  :الدراسة  ھدفت 

إلى التعرف على الاستراتیجیات المتبعة لإدارة الصراع التنظیمي في شركة النفط وكذلك 

التعرف على مستویات فاعلیة شركة النفط الیمنیة إضافة إلى التعرف على طبیعة العلاقة 

 .بعة في شركة النفط الیمنیة ومستوى فاعلیتھابین إستراتیجیة الصراع التنظیمي المت

وقد تم استخدام المنھج الوصفي في ھذه الدراسة كونھ المنھج المناسب لمثل ھذا النوع من 

الدراسة،وكان مجتمع الدراسة ھو موظفي شركة النفط الإدارة العامة ووحداتھا في أمانة 

  .العاصمة

  2011وصفي الكساسبة دراسة  -

  :عنوان الدراسة 

  المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات  الأداءحسین فاعلیة ت

  : ھدفت الدراسة 

الوقوف على واقع تكنولوجیا المعلومات المستخدمة في مؤسسة المناطق الحرة والتغیر  -

  2005- 1996فیھا خلال السنوات 

مؤسسة المناطق الحرة المتمثل  الأداءتحلیل اثر تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة  -

المؤسسة وتحسین العملیات الداخلیة و تحسین الحصول على الموارد  أھدافقیق بتح

  .مار ثفي زیادة قدرة المؤسسة على جدب  الاست أثرھاوقیاس 

  . والأداءالكشف عن طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات  -

تاخد تكنولوجیا المعلومات دورھا في  أنالتعرف على المعوقات التي تحول دون  -

  .المؤسسة  أداءین تحس

العلیا في المؤسسة في تطویر العمل  الإدارةتقدیم التوصیات المناسبة التي تساعد  -

  ).14،ص2011الكساسبة (  الأداءوتحسین   الإداري

  :الدراسات الأجنبیة   -*



 
 

 

  :  PRAJOGO.BROWN2004دراسة  -*

  :عنوان الدراسة 

ء ودور تطبیق برنامج ادارة الجودة العلاقة بین ممارسات الجودة الشاملة وجودة الادا

  .دراسة تطبیقیة مطبقة في استرالیا  –الشاملة الرسمیة 

  : ھدفت الدراسة 

قیاس مدى وجود علاقة بین فعالیة المنظمات من خلال تبني برامج رسمیة او عدم  إلى  

  : تبنیھا وبین تطبیق ممارسات الجودة من خلال دراسة 

 لا ؟ أو الأداء ر على الفعالیة وھل تطبیق الجودة الشاملة یؤث -

الجودة على العلاقة بین ممارسات الجودة  رةاإدعدم تطبیق مبادي  تأثیردراسة مدى  -

 .وانجاز الجودة في المشاریع التي لا تطبق الجودة الشاملة 

برامج الجودة  أظھرتللجودة الشاملة دور ھام حیث  إن إلىوقد خلصت الدراسة 

الجودة والجودة  أداءالعلاقة بین  إیجادمن خلال  درایةالا الشاملة تحسین العملیات

  .الشاملة 

   1973آخرون  CAMBLكامبل دراسة   -

  " الفاعلیة التنظیمیة " عنوان الدراسة 

وقد توصلت ھذه الدراسة إلى خمسة وعشرین عاملا كمقیاس للفاعلیة التنظیمیة وھذه 

  :العناصر 

ن خلال سجلات الأداء أو من الأحكام أو التقدیرات الفاعلیة العامة و یستدل علیھا م. 1

  .التي تتجمع من أفراد لھم بالمنظمة 

غالبا ما ترتبط الكفاءة و الفاعلیة معا ً ، لكن ولضیق الوقت ستترك ) الكفاءة . 2

  ) .الباحثة موضوع الكفاءة لباحثین آخرین 

  .كالیف أو متطلبات وھي كمیة الإیرادات من المبیعات بعد خصم أیة ت: الربحیة . 3

الخدمة الرئیسیة التي تقدمھا  أوحجم المنتج  أووتعرف عادة ً بكمیة : الإنتاجیة . 4



 
 

 

  .المنظمة 

  .أي عدد الأفراد الذین تركوا المنظمة : دوران العمل . 5

  .أي رضا الفرد عن ما یحققھ لھ من عملھ مادیا و معنویا : الرضا الوظیفي . 6

تتمثل في نجاح المنظمة في تفاعلاھا مع البیئة : لخارجیة التقییم من البیئة ا. 7

  .الخارجیة 

  .التنوع . 8

  .النمو. 9

  .إصابات العمل . 10

  .معدل الغیاب. 11

  .التحضیر . 12

  .الروح المعنویة . 13

  .الرقابة . 14

  .الصراع . 15

  .المرونة . 16

  .التخطیط و وضع الأھداف . 17

  .جماعیة الھدف . 18

  .ن بأھداف التنظیم الإیما. 19

  .التطابق في الادوار و قواعد السلوك . 20

  .المھارات الفردیة للمدیرین . 21

  .المھارات العملیة للمدیرین . 22

  .الاستعداد . 23

  الاستفادة من البیئة . 24

من خلال دراستھ بتحلیل سبعة عشر نموذجا من  Estiersكما أجرى استیرز . 25

، و قد أثبت فیھا بالمقارنة مدى التنافر و الاختلاف في " میة الفاعلیة التنظی" نماذج 



 
 

 

الفعالیة التنظیمیة من نموذج لآخر، و كانت أكثر المعاییر استخداما لقیاس الفعالیة 

  التكییف ، الإنتاجیة ، الرضا: التنظیمیة 

  :ANDERSON&S.SOHAL 1999دراسة  -*

  :ھدفت الدراسة 

الصغیرة  الأعمالالجودة والفعالیة في منظمات  دارةإتبیان العلاقة بین تطبیقات  إلى

اثر التطبیقات على الفعالیة  وأوضحت شركة صغیرة في استرالیا 62عینة وشملت ال

التنظیمیة لتلك المنظمات حیث تم قیاس الفعالیة وفق ھذه المؤشرات المنافسة العامة 

لتصدیر ، الرضا عن المبیعات الحصة السوقیة ، مستویات التوظیف التدفق النقدي وا

  :نتائج ھذه الدراسة  أھمالعمل ومن 

 .تطبیقات القیادة على جودة المنتج تأثیر -

 الإستراتیجیة(  - الجودة  إدارةبین تطبیقات  إحصائیةعدم وجود علاقة ذات دلالة  -

 .ومؤشرات الفعالیة  –)  الأفراد وإدارةوالسیاسیة ، المعلومات ، 

 .دة على جودة المنتج المبیعات والتنافسیة الكبیر لتطبیقات الجو التأثیر -

  ) 2009فلاحي وھیبة ھدى (                                                                         

2005 Gilbert Jeffrey دراسة  , *-  

  : الدراسة عنوان

التنظیمیة في  العلاقة بین القیم التنظیمیة والسلوكیات الإداریة وتأثیرھا على الفعالیة"

  ". إدارة منظمة مشروع الجیش

  :ھدفت الدراسة 

إلى تحلیل العلاقة بین القیم التنظیمیة والسلوكیات الإداریة وتأثیرھا على الفعالیة 

التنظیمیة في منظمة إدارة مشروع للجیش، تضمن مسار الدراسة الإجابة عن سؤالین 

كما  -القادة من المستوى المتوسط  السؤال الأول یحلل ما إذا كانت سلوكیات: أساسیین

ھي نفسھا كسلوكیات المدراء من المستوى الأعلى في  - ھي ملاحظة من مرؤوسیھم 

إدارة مكتب برنامج الجیش  ویحاول السؤال الثاني تحدید ما إذا كان أولئك الذین ینظر 



 
 

 

، وتشیر  لھم على أنھم أكثر المدراء الأكثر نجاحاً یبدون أسالیب قیادیة متوازنة أكثر

في تحلیل قیم المنافسة لدى ) م  Quinn    )1988الدراسة إلى أنھا تعتمد رؤیة كوین

موظف من المكتب  154القیادات الأكثر نجاحا وشملت العینة القیادات العلیا و 

التنفیذي لبرنامج الجیش ، وكانت النتیجة أن القیادات في المنظمة أجابوا في تحدیدھم 

وتشیر . یمیلون إلى مراعاة أداة الفعالیة التنظیمیة ومن ثم الموظفین  لقیم المنافسة أنھم

الدراسة إلى أن إطار قیم المنافسة كما یطرحھ كوین تؤیده النتائج إذ أن سلوكیات 

المدراء تھتم بأن تحقق التوافق مع القیم التي تم یتبناھا كبار القادة في المنظمة ، ولا 

ین السلوكیات للمدراء المتوسطین والقیم التنظیمیة توجد علاقة ھامة تم ملاحظتھا ب

المتصورة من قبل القادة من المستوى الأعلى، ویقترح نموذج النتائج أن أكثر المدراء 

فعالیة یوازن السلوكیات عبر جمیع الأبعاد الثمانیة لإطار عمل قیم المنافسة  وأن 

ور القائد ضمن أولئك تحلیل الافتراضات أثبت قصوراً في التماثل في استخدام د

كما تم مقارنتھا بتلك ) باستخدام تقدیرات أداء الجیش ( المصنفین كأكثر المدراء فعالیة 

  المقدرة بأنھا فقط فعالة

  : (Denison, 1990)دراسة  -*

  :الدراسة  تھدف

 34إلى بیان علاقة الثقافة التنظیمی�ة بالفعالی�ة التنظیمی�ة وھ�ي تمث�ل دراس�ة كمی�ة عل�ى 

من خلال استخدام الأدوات والإجراءات البحثیة المقارنة ب�ین ھ�ذه الش�ركات أمك�ن منظمة، 

  : التوصل إلى أن الفعالیة تمثل نتاج لكل من 

  . القیم والمعتقدات التي یتبناھا الأفراد -

 . السیاسات والممارسات المستخدمة في المنظمة -

 .توافق القیم والمعتقدات وترجمتھا إلى سیاسات وممارسات -

 .اعل بین مختلف العوامل السابقة والعوامل البیئیةالتف -

-   



 
 

 

   :التعلیق على الدراسات السابقة - 6

إن أھم ما یشار إلیھ في معرض الحدیث عن الدراسات التي تعرضت إلى مفھومي 

میة ھو تلك الخصائص التي میزت كلا من المفھومین ینظتالاغتراب الوظیفي والفعالیة ال

ى محددات الاغتراب ونسبھ وأسبابھ لدى العاملین في عدة فقد عرضت أغلب الدراسات إل

د الظاھرة ومستوى قطاعات وھدفت في أغلبھا إلى التعرف على وجود أو عدم وجو

 أبعادھا ختلف عینات البحوث السابقة حسب رأي ، واتفق الجمیع علىالاغتراب عند م

 ن الشكل العام للقیاس بدارة إلا أس المصممة لقیاس الظاھاوبالرغم من أن تعدد أدوات القی

ة ومیزات مجتمعات البحث وربما یعود ذلك إلى عامل یلحدود الثقافا إلاواحدا لا یمیزه 

الجدة في تناول ھذا الموضوع و بالرغم من أن الدراسات فیھ تتزاید إلا أنھا لم تستوف 

النفسیة و جمیع الأوجھ خاصة في جانبھا الوظیفي بالنظر إلى تدخل العوامل الاجتماعیة و

  .التنظیمیة إلخ

ونستنتج  . وبالمثل فإن مفھوم الفعالیة التنظیمیة في حاجة أكثر إلى الدراسات تحدد أطره

، فمن خلال كل الدراسات التي عرضت أن الفعالیة وجدت أن ذلك من عدم الاتفاق حولھ

ضبطھا الفعالیة لھا الكثیر من المداخل للدراسات ومن وجھات متعددة ولذلك من الصعب 

ومفھوم واحد والدراسات فیھا عدت قلیلة جدا بالنظر إلى أھمیتھا )بسیط(في تعریف واحد

  .بالنسبة للمؤسسة 

الفائدة  -الباحث في رأي - إن المزاوجة بین العوامل النفسیة والاجتماعیة ھو ما یحدث 

دارة م ذلك أن الباحث في میدان الإینظتال أكثر ویحقق جوھر تخصص علم النفس العمل  و

الأخصائي في العمل والتنظیم فھو یولي فقط الأھمیة للجوانب التنظیمیة   عن تختلف بحوثھ

  في حین الجوانب النفسیة والاجتماعیة أو تشیر إلیھا بصفة سطحیة مھملا 

الباحث في میدان العمل والتنظیم والموارد البشریة وجب علیھ النظر إلى تلك   أن 

النفسیة والاجتماعیة وعلیھ ومن ھذا المنطلق حاولت في ھذا الجوانب معتمدا على الأطر 

الفعالیة (،وأخر تنظیمي إداري ظیفي قة بین متغیر نفسي الاغتراب الوالبحث إیجاد العلا

فا ولأكون أكثر من المنطلق الذي ذكرنا أن العلاقة،والربط بینھما واستخلاص ) التنظیمیة

في لا یزال الموضوع اعتقد ان سة الفعالیة وفقط لدرا  واحدا اخترت مدخلا حدیدا فقدت



 
 

 

مال كل جوانبھ أو كإلى تعمیق البحوث فیھ قیاسیا إلى سعتھ وامتداده حتى یتم است حاجة 

 .أغلبھا على الأقل

 :الإجرائیة لمتغیرات الدراسة  مفاھیمال - 7

ھو شعور داخلي لدى الفرد یحس فیھ بأنھ غریب عن :الاغتراب الوظیفي  1-7

نوع العمل الذي یؤدیھ مما یكون لدیھ الإحساس بالعجز، و فقدان  منظمتھ و

فقدان الشعور بالانتماء، و ھي الأبعاد , المعاییر ، عدم وضوح الھدف من العمل

و الأربع التي ستحاول من خلالھا بناء أداة القیاس لھذا المتغیر لدى المربین و 

من یعاني اغتراب من المؤطرین المشرفین  على المؤسسات الشبابیة ، ویعد 

 .  حقق اعلي درجات على مقیاس الاغتراب الذي أعده  لذلك

و ھي مدى قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا وھي أبسط :الفعالیة التنظیمیة  2 - 7

الصور التي عرفھا بھا الباحثون و أشملھا و سنحاول في ھذه الدراسة التعرض إلى 

نین و ھما مدخل العملیات الإنسانیة أو ما قیاس الفعالیة التنظیمیة من مدخلین اث

الرضا الوظیفي ، المناخ (یعرف بالصحة الداخلیة و ذلك من خلال متغیرات 

 )التنظیمي ، الولاء التنظیمي ، التطویر التنظیمي

و یحقق أعلى مستوى للفعالیة الذي یحقق أعلى درجات على مقیاس  الفعالیة 

  .التنظیمیة الذي اعده الباحث للذلك 

 :إطارات المؤسسات الشبابیة   3-7

ھم فئة المؤطرین للعملیات التربویة في مؤسسات الشباب و الریاضة ،دور الشباب، 

المراكز الثقافیة، في مختلف النشاطات العلمیة اعلام آلى و علم الفلك الفیدیو و 

في التصویر و الترفیھ و الألعاب و مختلف الریاضات والذین تلقوا تكوینا متخصصا 

 .معاھد التكوین العالي لإطارات الشباب و المعاھد العلیا للریاضة بمختلف رتبھم 

و ھم الفئة التي ترتاد مؤسسات الشباب عن اختلاف الجنس و السن و :  الشباب 4-  7

  الخ.....المستوى التعلیمي 



 
 

 

و ھي المراكز الحكومة تحت وصایة وزارة الشباب و الریاضة :  مؤسسات الشباب  5- 7

لجزائر ومدیریاتھا الولائیة والممثلة في  في دور الشباب و بیوت الشباب و المراكز ا

العلمیة الترفیھیة بعض المراكز الثقافیة والمركبات الریاضیة الجواریة  و القاعات 

المتعددة النشاطات و التي یؤطر نشاطاتھا عادة المربون و إطارات الشباب والریاضة 

الاعلام آلى ، علم الفلك ، الانترنت ، سمعي (فیھا العلمیة  على اختلاف تخصصاتھم بما

مسرح و فنون درامیة ، موسیقى و مجموعات صوتیة رسم (و الفنیة ) الخ...... بصري 

 )الخ ......و فنون تشكیلیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  رابــــالاغتـ



 
 

 

 

  :ھیــــــــــــــد تم

الحیاة العامة من التي یعاني منھا بعض الأفراد في  - تستقطب  ظاھرة الاغتراب       

اھتمام العدید من الباحثین في  -انعكاسات سلبیة على صحتھم ، و حیویتھم، و تطورھم

مختلف أنحاء العالم، فتعددت الدراسات و الأبحاث التي تناولت موضوع الاغتراب 

بمختلف أنواعھ وراح التطور التكنولوجي وعصر العولمة و الأمراض الاجتماعیة یلقي 

نسانیة وبھذا صار كل باحث یرى الموضوع من جانبھ  وعلیھ سوف بظلالھ على الإ

  .نعرض في ھذا الفصل إلى مفاھیم الاغتراب ومتعلقاتھ

  :الاغتراب تعریف- 1

  :الاغتراب في اللغة -1- 1

  :ان المعنى اللغوي لكلمة الاغتراب لھ سیاقات تاریخیة رئیسیة أربع ھي        

إلى ما یحدث للفرد من " الاغتراب" ة تشیر كلم :السیاق النفسي الاجتماعي - 1-1- 1

  .اضطرابات نفسیة و عقلیة، و ما یشعر بھ من غربة و جفاء مع من حولھ

استخدمت كلمة الاغتراب في القانون الروماني بمعنى النقل  :السیاق القانوني - 1-2- 1

من معرفتھ بالقانون فاعتبر " الاغتراب"معنى " ھیجل"و التسلیم، و استنبط 

 .نصران یؤلفان ما یمكن تسمیتھ بالحركة الجدلیة للاغترابالنقل و التسلیم ع

فقد وردت كلمة الاغتراب في الترجمات و الشروح اللاتینیة : السیاق الدیني - 1-3- 1

 .فیما یتعلق بالخطیئة كالانفصال عن الله

و ھو حالة فقدان الوعي، عجز أو فقدان القوى العقلیة : السیاق السیكولوجي - 1-4- 1

 ). 12ص  2005شعیل المطرفي، .(أو الحواس

  :و الاغتراب لغة  أیضا ھو

أي ) غرب(و ) غریب(بمعنى ) اغترب(و) تغرب(الغربة الاغتراب نقول : الاغتراب لغة

  .النفي عن البلد) التغریب(و . ، و الغرباء ھم الأباعد)غرباء(



 
 

 

ذھب، و : غرب: و معنى. الابتعاد عن الوطن: الاغتراب معناه: و في اللغة أیضا -

  ). 17، ص2004عادل العقیلي، ( .منھا الغربة

، و )Alienation(ھو الكلمة الانجلیزیة) اغتراب(و أن المقابل للكلمة العربیة  - 

، و قد اشتقت ) Entfremdung(و في الألمانیة ) Alienation(الكلمة الفرنسیة 

، و )Alienation (كل من الكلمة الانجلیزیة و الفرنسیة أصلھا من الكلمة اللاتینیة

نقل ملكیة شيء ما " و الذي یعني) Alienare(مستمد من الفعل اللاتیني  ھي اسم

، و ھذا الفعل مستمد بدوره من كلمة "الانتزاع أو الإزالة" ، أو یعني "إلى آخر

أي الانتماء إلى شخص آخر، أو التعلق بھ، و ھذه الكلمة ) Alienus(أخرى ھي 

ذي یدل على الآخر سواء كاسم، ال ) Alius(الأخیرة مستمدة في النھایة من اللفظ 

 ). 19، ص2008فیصل عباس،(. أو صفة

  :الاغتراب نفسیا -2- 1

یرى الكثیر من علماء النفس إلى أن الاغتراب ھو مفھوم یدل على الانفصال عن الذات -

على أنھ نمط من التجربة یرى الفرد نفسھ " Erik Fromme" "إیریك فروم " فقد عرفھ 

   ) 25، ص2007الجماعي، .(ة عنھ أو منفصلا عنھافیھا كما لو كانت غریب

الاغتراب على انھ ما یعانیھ الفرد من "  Horney 1975ھورني" و كذلك تعرف -

، 2000عبد الله، . ( رغباتھ و اعتقاداتھ و طاقاتھ و فقدان الإحساس بالوجود الفعال

  ). 25ص

الھویة أو كما یطلق  فھو الشعور بعدم"  Erikson" "اریكسون " أما الاغتراب عند  -

علیھ أزمة الھویة و ذلك من خلال تشتت الأنا الناتج عن عدم القدرة على صیاغة و تطویر 

  ) . 27، ص2007إبراھیم،(. وجھة نظر متماسكة نحو العالم و موقف الفرد منھ

و من ابرز تلك التعاریف أن الاغتراب ھو الانعزال أو العزلة عن المجتمع و البیئة  -

بالفرد و العجز و انعدام الشعور بالحیاة و الانتماء لیمتد ھذا المفھوم و یشمل  المحیطة

  .مجموعة الأمراض النفسیة و العقلیة
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أن مفھوم الاغتراب مر بثلاث " سیرة مصطلح "في كتابھ " محمود رجب " لقد بین 

 :مراحل ھامة ھي 

من ابرز مفاھیم الاغتراب قبل عھد ھیجل  :د ھیجلالاغتراب قبل عھ تعریف - 3-1- 1

نجد المفھوم الدیني، و الذي یتلخص في معنى الانفصال، أي انفصال الإنسان عن الله، و 

، و انفصال الإنسان المؤمن عن )الملذات و الشھوات (انفصال الإنسان عن الطبیعة 

  .الإنسان غیر المؤمن 

حتمیة، ففي الوجود الإنساني، و حیاة الإنسان على فالاغتراب في المفھوم الدیني ظاھرة  

  ) 59-58، ص2006بن زاھي، الشایب، (. الأرض ما ھي إلا غربة

الذي اھتم في معظم مؤلفاتھ بمصطلح الاغتراب حتى أطلق علیھ  :مرحلة ھیجل - 3-2- 1

، 2005خلیفة ع، (. حیث تحول الاغتراب على یده إلى مصطلح فني) أبو الاغتراب ( 

  )  9ص

الاغتراب الایجابي و الذي اسماه بالتخارج و ھو : و لقد میز ھیجل مجالین للاغتراب ھما-

تمام المعرفة بذاتھا، إذ أن المعرفة المطلقة تتضمن الاغتراب بقدر ما تحتوي في ذات 

  .الوقت على حركة نحو التخطي

امتلاك العالم  و الاغتراب السلبي و ھو تخارج لم یعرف ذاتھ إلا بوصفھ حقیقة قائمة على

  ). 318، ص2003مجدي أبو عبد الله، (عي بھ وو استدماج ال

بدأت تظھر الأحادیة للمصطلح، كما اخذ المصطلح ینسلخ : مرحلة ما بعد ھیجل - 3-3- 1

، و من ابرز المفكرین و "السلب" من بعدیة السلبي و الایجابي و أصبح یقصد بھ معنى

، ثم الوجودیة حیث ترتبط الحریة "ماكسكارل " الفلاسفة الذین عبروا عن ذلك 

بالاغتراب ارتباطا وثیقا فإذا نظر ماركس للتكنولوجیا أنھا قوة تحریر للإنسان و عامل من 

عوامل التوافق بین الإنسان و الطبیعة فان الوجودیة قد وجھت قد وجھت انتباھھا إلى 

  .الآثار المدمرة للتكنولوجیا على الإنسان



 
 

 

ھوم الاغتراب قد نما في أحضان الفلسفة، و تمتد الجذور الأولى یبدو واضحا أن مف -

لھیجل و من بعده ماركس ثم الوجودیة، و لكن تكمن ھذه المحاولات في أن مفھوم 

انفصال، تخارج، انتقال، ابتعاد، تشیؤ، انفصال عن (الاغتراب لا یخرج عن كونھ 

  ). 30، ص1999عبد المختار، ( .). الذات

لح الاغتراب یعني حالة الانفصال بین الفرد و الأشیاء المحیطة بھ، و و علیھ فان مصط-

بین الفرد و المجتمع، مما یعني أن علاقة الفرد بالأشیاء أو بالموضوع علاقة غیر سویة، 

  .فھو یعیش بین أھلھ و في مجتمعھ و لكن في دائرة الغربة و الانفصال

   : الاغتراب في ضوء التصور الإسلامي  تعریف - 2  

فكرة الاغتراب بكل معانیھا وجدت في الفكر الإسلامي الدیني و الفلسفي على السواء، -

  .منذ القدم و استخدمت بعدة معاني 

الاغتراب بالمعنى الإسلامي اغتراب عن الحیاة الاجتماعیة  "أن  "فتح الله خلیف "فأشار 

الغرباء قاوموا الحیاة و ف. الزائفة الجازفة، و اغتراب عن النظام الاجتماعي الغیر عادل 

مغریاتھا بطریقة ایجابیة و سلبیة، فقھروا السلطتین جمیعا، سلطة الحاكم، وساطة 

عادل بن محمد، ( . النفس،بترویضھا على الطاعات و المجاھدات و اعتزالھم الناس

  ) 18- 15، ص2003

رسول  قال: ( عن أبي ھریرة قال : رسول الله صلى الله علیھ وسلم  "كما جاء عن -

: صحیح مسلم ().  "بدأ الإسلام غریبا و سیعود كما بدأ، فطوبى للغرباء  ") : ص(

  ) . 1، مجلد208

  :بتقسیم الغربة إلى ثلاث أقسام و ھي كالآتي "ابن القیم الجوزیة  "كما قام 

غربة أھل الله و أھل سنة ) : أي ایجابیة( "غربة محمودة  ": النوع الأول   - أ

و قد أشار . لخلق و ھي الغربة التي مدح الرسول أھلھابین ھذا ا) ص(رسولھ 

الله سبحانھ و تعالى في القرآن الكریم و جاءت الإشارة في أحادیث الرسول 

 .صلى الله علیھ و سلم



 
 

 

و ھي غربة أھل الباطل و ) : أي أنھا سلبیة ( "غربة مذمومة  ": النوع الثاني   -  ب

 المفلحین، و إن كثر أھلھا فھي غربة بین حزب الله. أھل الفجور بین أھل الحق

 .فھم غرباء على كثرة أصحابھم و أشیاعھم 

ھي الغربة عن الوطن، فان : ، لا تحمد و لا تذم "غربة مشتركة  ": النوع الثالث  -ج

الناس كلھم في ھذه الدار غرباء، فإنھا لیست لھم بدار مقام، و لا ھي الدار التي خلقوا 

  ) . 194ھـ، ص1408ابن القیم الجوزیة، .( لھا 

و یمكن استخلاص بأن الاغتراب یكون سببھ الأساسي ھو الابتعاد عن الدین الإسلامي  -

ھو "((" قال تعالى (( و عن تعالیمھ، و ھذا ما أكدت علیھ الآیات القرآنیة و مثال ذلك 

الذي أنزل علیك الكتاب منھ آیات محكمات ھن أم الكتاب و آخر متشابھات فأما الذین في 

وبھم زیغ فیتبعون ما تشابھ منھ ابتغاء الفتنة و ابتغاء تأویلھ و ما یعلم إلا الله و قل

آل (( ")). الراسخون في العلم یقولون آمنا بھ كل من عند ربنا وما یذكر إلا أولو الألباب 

  )). 7عمران،

عن جندب بن عبد الله عن : " و مثال ذلك ) ص(كما أكدت كذلك علیھ أحادیث الرسول  -

و طلعت الشمس ) ص(كنت عند رسول : فیان بن عوض عن عبد الله بن عمر و قالس

: ، فقال رسول أبو بكر .)یأتي الله قوم یوم القیامة نورھم كنور الشمس ) : (( ص(فقال 

لا، و لكم خیر كثیر، و لكنھم الفقراء و المھاجرین الذین : (أنحن ھم یا رسول الله ؟، قال 

من : ، فقیل ))طوبى للغرباء _ طوبى للغرباء:(( و قال_ .)یحشرون من أقطار الأرض 

ناس صالحون في ناس سوء كثیر من یعصیھم أكثر ممن :(الغرباء یا رسول الله ؟ قال

  )       2، مجلد7/096. 69مسند أحمد () ". یطیعھم

  :أنواع الاغتراب  - 3  

مات تداولا في لغتنا، فإنھا لا بالرغم من كلمة ثقافة من أكثر الكل: الاغتراب الثقافي : أولا 

و یرجع ذلك إلى تعدد معانیھا و سھولة الانزلاق من .تزال مختلطة في أذھان الكثیرین

معنى لآخر دون التنبھ إلى الفوارق بینھا، و الكثیر یخلطون بین المفھوم الثقافة و 

الجانب الحضارة، و بعض المفكرین یعتبرون الحضارة ھي الجانب المادي و الثقافة ھي 



 
 

 

ھي الأعراف و الطرق و النظم و التقالید التي تمیز جماعة أو أمة أو  "فالثقافة  "المعنوي 

سلالة عرقیة عن غیرھا، و ھي الطابع العام الذي ینطبع علیھ شعب من الشعوب، أو ھي 

الأیدلوجیة التي تمیز جماعة من الناس عن الجماعات الأخرى بما تقوم بھ من العقائد و 

 "القیم و المبادئ و السلوك و المعتقدات و المقدسات و القوانین و التجارب، أما  اللغة و

و ھو مرادف لكلمة العمران و ھي المنجزات الحضاریة و الانجازات  "الحضارة 

الإنسانیة و انتحال الصنائع و التجارة و التي تشبع الحاجات الفكریة و الروحیة و 

  ) 55، ص2003خلیفة،ع، (. الجمالیة

الھویة الثقافیة و آثار العولمة، و الصراع بین : و من مظاھر الاغتراب الثقافي مظھرین

  :الماضي و الحاضر في الثقافة العربیة و ذلك على النحو التالي 

  :الھویة الثقافیة و آثار العولمة  - 1  

ن یطلق مفھوم الھویة على نسق المعاییر التي یعرف بھا الفرد، و یفرق علماء النفس بی

الھویة الشخصیة و الھویة  "نوعین من الھویة بینھما درجة كبیرة من الارتباط ھما 

فتقوم على  " أما الثانیة "على الخصال الفردیة و الوعي  "و تقوم الأولى  "الاجتماعیة 

الانتماء للجماعة، و یفقد الأشخاص أحیانا الإحساس بالھویة الشخصیة و لذلك یسلكون 

كما یشعر الفرد في الجماعات أحیانا بالانفراد و . مع و معاییره طرق عنیفة ضد المجت

 "أریكسون  "اللامسؤولیة الشخصیة لما تفعلھ الجماعة، و الھویة الشخصیة كما حددھا 

ھي عملیة متعلمة من الواقع الثقافي و الاجتماعي الذي یعیشھ الفرد في مجتمعھ، و أن 

عراف و القیم إنما تعبر عن أسالیب الرفض حالات التمرد و العصیان و الخروج عن الأ

لثقافة المجتمع بل الشعور بالغربة و الاغتراب و حدد صور رفض الھویة الثقافیة في 

إظھار سلوكات غیر مألوفة في ثقافة المجتمع،و رفض النظام القیمي، و عدم القدرة على 

  .الاندماج في المجتمع 

ى فقدان الھویة الشخصیة أو الثقافیة ظھور العدید و من الآثار السلبیة للمجتمع المترتبة عل

الانسحاب و البعد عن التعامل مع الجماعة، و عدم : من السلوكات غیر المقبولة مثل 

المشاركة في المسؤولیة الجماعیة، و التمركز حول الذات و الانغلاق في دائرة الأھداف و 



 
 

 

و المعاییر الاجتماعیة و  المصالح الشخصیة دون المصالح العامة، و رفض القوانین

  :أربع رتب أو حالات للھویة  "أریكسون  "الثقافیة و قد حدد 

  .تشتت الھویة، و یقصد بھا الفشل في الالتزام بأیدیولوجیة ثابتة :  1الرتبة   

  .انغلاق الھویة، قبول معتقدات الآخرین دون فحص أو تبصر :  2الرتبة   

بھ الفرد الذي یسعى لاكتشاف ھویتھ و لكن لم یصل  تعلیق الھویة،و یقصد:  3الرتبة   

  .بعد إلى تعریف ذاتي لمعتقداتھ 

  .انجاز الھویة، تحقیق الھویة و الالتزام بأیدیولوجیة محددة :  4الرتبة   

و یتبین من ذلك أن أزمة الھویة ارتبطت بالقلق و انخفاض تقدیر الذات، و كذلك الشعور  -

بعض بأنھا تعني فشل الفرد في تحدید ھویتھ، مع الشعور بالاغتراب و لذلك عرفھا ال

بالاغتراب و انعدام الھدف و عدم الجدوى، و عدم القدرة على التخطیط لأھداف مستقبلیة 

و الافتقار إلى العلاقات الاجتماعیة أو الحب الناضج و عدم القدرة على اختیار المستقبل 

  ). 34،ص1999تار، م، عبد المخ(. المھني و اللامبالاة و اللامعنى 

كما تشیر الدراسات و البحوث إلى أن العزلة و الشعور بالاغتراب یعد من العوامل  -

محمد  "الرئیسیة المسؤولة عن مدى تحقق الھویة أو طمس معالمھا، فالإنسان كما أشار 

لا یستطیع تحقیق ھویتھ إلا في وسط اجتماعي یتحقق فیھ التفاعل بین الذات و  "الكتاني 

غیرھا من الذوات و أنھ لا یدرك ھویتھ إلا من خلال المسؤولیة التي بین الذوات و ذاتھ، 

لذا لابد على كل مجتمع التمسك بھویتھ الثقافیة من خلال تثبتھ بلغتھ و عقیدتھ و قیمھ لكي 

تتسم ھذه الھویة بالبقاء و الاستمرار، و تقاوم كل غزو ثقافي أو حضاري یحولان 

ض التبعیة، و ھذا ما جملتھ الثقافة الغربیة إلى مجتمعنا الإسلامي في الاستقطاب أو فر

أعقاب حركة الاستعمار للبلاد العربیة فأتاحت لأجیالنا الجدیدة الأخذ بھذه الثقافة بكل 

الوسائل التي أتاحتھا الحضارة الغربیة نفسھا إلى درجة أننا نرى ھذه الأجیال فد روضت 

ة حتى بالنسبة لأكثر الظواھر خصوصیة في ثقافتھا على استیعاب كل ضروب الحداث

  .كالشعر و الفن 
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تعاني الثقافة العربیة من أزمة قیم تتمثل في انشطارات ثقافیة متنوعة و یرجع ذلك إلى 

لتقلیدیة و قیم الثقافة صراعات قیمیة بین قیم الماضي و قیم الحاضر و بین قیم الثقافة ا

المعاصرة و تعود ھذه الأزمة إلى عدم قدرة الثقافة العربیة على احتواء القیم الجدیدة التي 

تطرحھا الثورات العلمیة التكنولوجیة المتقدمة في كافة المستویات مما یؤثر سلبا على بنیة 

  .الشخصیة العربیة و یؤدي بالتالي إلى اغترابھا 

أن أسباب التخلف الفكري في العالم العربي ترتبط ارتباطا "فؤاد زكریا  الدكتور"و یرى  -

أساسیا بالبعد الزمني و بالعلاقة بین الماضي و الحاضر و أكد أن السمة التي تنفرد بھا 

العلاقة بین الماضي و الحاضر في الثقافة العربیة ھي أن الماضي ماثل دائما أمام الحاضر 

اضر و متداخلا فیھ بل بوصفھ قوة مستقلة عنھ، فنظرتنا إلى لا یوصفھ مندمجا بھذا الح

الماضي و التراث لیس تاریخیة فھذه النظرة ھي المسؤولة عن قدر كبیر من التخلف 

. الفكري الذي یعاني منھ العالم العربي، و أشار إلى أن ھذا التخلف یتخذ شكل الاغتراب

  ). 36-35، ص 1999عبد المختار، م، (

  :راب النفسي الاغت:ثانیا 

على الرغم من شیوع مفھوم الاغتراب النفسي فانھ من الصعب تخصیص نوع مستقل 

نطلق علیھ الاغتراب النفسي و ذلك نظرا لتداخل الجانب النفسي للاغتراب و ارتباطھ 

الخ، فالاغتراب .....الثقافي،الاقتصادي، و السیاسي،:بجمیع أبعاد الاغتراب الأخرى 

یشیر إلى الحالات التي تتعرض فیھا وحدة الشخصیة للانشطار أو النفسي مفھوم شامل 

.   الضعف و الانھیار بتأثیر العملیات الثقافیة و الاجتماعیة التي تتم في داخل المجتمع 

  ) . 80، ص 2003خلیفة،ع، (

و لقد أسھمت نظریة التحلیل النفسي في تغییر الاغتراب، كما ساھمت الماركسیة و -

  ) . 47، ص 1999عبد المختار،م، (.  سیر الاغتراب الوجودیة في تف

  :و یتحدد مفھوم الاغتراب في الشخصیة بالجوانب التالیة  -



 
 

 

حالات عدم التكیف التي تعانیھا الشخصیة، من عدم الثقة بالنفس و المخاوف المرضیة * 

  .و القلق و الإرھاب الاجتماعي 

  .لشخصیةغیاب الإحساس بالتماسك و التكامل الداخلي في ا*

.( ضعف أحاسیس الشعور بالھویة و الانتماء و الشعور بالقیمة و الإحساس بالأمن *

  )  81، ص 2003خلیفة،ع، 

  :قضیة مھمة في الاغتراب تتمثل في " شتا"و یناقش السید  -

یتمثل في سلب حریتھ، و ذلك لأن حریة الھو تعني وقوع الأنا تحت :اغتراب الھو-    

الواقع الاجتماعي، أي أن سلطة الماضي تمارس ضغطا قویا علیھ ضعف الأنا الأعلى و 

و من ثم یقوم الأنا بعملیة السلب و . من ناحیة و یزداد افتتانھ بالواقع من ناحیة أخرى 

و یحقق الأنا ذلك بطرق عدة إما بسلب حریة الھو و القبض ) سلب حریة الھو (الانفصال 

الحكمة و السماح لھا بالإشباع أو تأجیل ھذا  على زمام الرغبات الغریزیة و إما إصدار

  ). 393،ص1984شتا،أ، (. الإشباع 

ھو ذو بعدین، مرتبط بسلب حریتھ في إصدار حكمة فیما یتعلق بالسماح : اغتراب الأنا-  

الأنا (للرغبات الغریزیة بالإشباع من ناحیة، و سلب معرفتھ بالواقع و سلطة الماضي 

ھذه الرغبات بالإشباع من ناحیة أخرى، و من ثم یكون الأنا في في حالة السماح ل) الأعلى

وضع مغترب دائما سواء في علاقتھ بالھو أو بالأنا الأعلى، و الواقع أن اغترابھ ھنا یجمع 

  .بین الخضوع و الانفصال 

و الذي یتمثل في فقدان السیطرة على الأنا و ھي الحالة التي تأتي : اغتراب الأنا الأعلى-  

ھا نتیجة لسلب معرفة الأنا سلطة الماضي أو زیادة الھو على الأنا، و ھذا ھو الجانب بدور

السلبي لاغتراب الأنا الأعلى أما الجانب الایجابي فانھ یتمثل في أقسام سلطة الأنا الأعلى 

بمظھر الاعتماد و الذي یصاحبھ عدم افتتان الأنا بالواقع الاجتماعي، أما الجانب الایجابي 

اب فانھ یتمثل في التوحد و المسایرة نتیجة لغیاب الفھم و فقدان أنا الفرد للسیطرة للاغتر

  ). 394، ص1984شتا، أ، (.  على الواقع الذي یسلبھ حریتھ في الإدارة 



 
 

 

أسباب الاغتراب لدى الإنسان إلى ضغوط داخلیة حیث یوجھ معظم " ھورني" و ترجع-

ل، حتى یحقق الذاتیة المثالیة، و یصل إلى نشاطاتھ نحو الوصول إلى أعلى درجات الكما

  ) 50م،ص1999عبد المختار،م، (. الصورة التي یتصورھا 

و ینظر الباحثون إلى اغتراب الذات باعتباره اضطرابا نفسیا یتمثل في اضطراب -

الشخصیة الفصامیة حیث یتسم الشخص الفصامي بالعجز عن إقامة علاقات اجتماعیة، و 

الدفء و اللین أو الرقة مع الآخرین، و ھناك تشابھ ما بین اغتراب  الافتقار إلى مشاعر

الذات و اضطراب الشخصیة الفصامیة في أنھما یشیران إلى صعوبة استمراریة العلاقات 

  ). 82-81، ص2003خلیفة،ع،(الاجتماعیة مع الآخرین من أفراد المجتمع 

  : الاغتراب الاجتماعي : ثالثا

م الاجتماع ھو شعور الفرد بالرفض للمجتمع و الانسحاب الاغتراب من وجھة نظر عل

منھ أو التمرد علیھ، و ھذا یعني أن الاغتراب حالة اجتماعیة یشعر فیھا الإنسان بالبعد عن 

  .جماعتھ و مجتمعھ و ھنا الغریب لا ینتمي إلى المجتمع و لا یحب الاختلاط بالناس 

معھ أو  ني عن المجتمع، و عدم التلاؤمو ھناك من یعرف الاغتراب أنھ الانسلاخ الزم -

عدم المبالاة و عدم الانتماء، فكثیرون ھم الذین یشعرون بأنھم لا ینتمون لمجتمعاتھم 

  ). 40، ص2006محمد علي، .(

إذن فالاغتراب الاجتماعي من وجھة نظر علم الاجتماع یمكن تعریفھ في كونھ حالة  -

  .لمجتمعھ و كل ما یحیط بھاجتماعیة یشعر فیھا الفرد بعدم الانتماء 

فترى أن الاغتراب الاجتماعي ظاھرة موجودة عند كل )  1991" (رجاء الخطیب" أما -

الأفراد،و لكل بصورة متفاوتة من فرد لآخر، تختلف باختلاف المھنة و مستوى التعلیم و 

ك على مقدار الضغوط النفسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة التي یعیشھا الفرد، و یتوقف ذل

كما یمكن تعریف . التكوین البیولوجي و النفسي و الصحة النفسیة التي یتمتع بھا الفرد

الاغتراب الاجتماعي على أنھ اغتراب عن المجتمع و معاییره، و الشعور بالعزلة و 



 
 

 

الھامشیة الاجتماعیة و المعارضة و الرفض و العجز عن ممارسة السلوك الاجتماعي 

  ). 110- 104، ص2004حامد زھران،(. العادي

و منھ نتوصل إلى تأیید الباحثین للرأي الذي یقول أن الاغتراب الاجتماعي یتعلق  -

بالرفض و انسحاب الفرد عن المعاییر و القیم السائدة في المجتمع نتیجة لتعرضھ لتصادم 

ماعیة بین اكتسابھ للقیم و المعاییر و معلومات في بیئتھ الأسریة و ما وجده في البیئة الاجت

یتناقض مع ما لدیھ مما أدى إلى تمرده و شعوره بعدم الانتماء إلى مجتمعھ الذي أصبح 

  . غریبا عنھ 

  :  الاغتراب الاقتصادي : رابعا

المال في الغربة وطن، و الفقر في : "قال" الإمام علي بن أبي طالب رضي الله عنھ"عن  

ھم و یرتبط بھم بعلاقات اجتماعیة، یعیش الإنسان مع الناس و یتفاعل مع" . الوطن غربة 

تؤثر في صحتھ النفسیة تأثیرا ایجابیا و سلبیا و فق نوع ھذه العلاقات، فإذا كانت علاقاتھ 

بھم طیبة شعر بالأمن و إذا كانت علاقتھ بھم سیئة شعر بالقلق و الاضطراب و تعرض 

فیھ أن الظروف التي  للسوء التوافق و الشعور بالعزلة و العجز و الاغتراب، و مما لا شك

یعیشھا العامل داخل إحدى المؤسسات أو المنظمات تؤثر على صحتھ النفسیة و 

الجسمیة،خاصة بعدم التقدم التكنولوجي المذھل الذي یشھده العصر مقارنة بما كان علیھ 

  ). 85، ص2003خلیفة،ع،.(الفرد في العصر السابق 

ن الاغتراب الاقتصادي تتعدد مظاھره و أ" الدكتور محمد خضر عبد المختار " و یرى  -

أشكالھ، فالبیروقراطیة التي تتمثل في الشعور بالمسافة بین العمال و المدیر، و استغلال 

العلاقة بین الموظف و المدیر في المنظمة، ھي شكل من أشكال أو مظاھر الاغتراب إلى 

  ) 46ص ،1999عبد المختار، م،.( جانب الشعور بالانفصال و فقدان القوة 

فالاغتراب الاقتصادي یمكن أن نطلق علیھ الشعور بانفصال العامل عن عملھ على الرغم -

  ) 419،ص1984شتا، .( من وجوده داخل المنظمة



 
 

 

نظرة في علم الاجتماع المعاصر « في كتابھا " للدكتورة سلوى الخطیب " و كان -

لمترتبة على الشعور رأي في الاغتراب الاقتصادي و قد ذكرت أھم النتائج ا»  2009

  :بالاغتراب و أھمھا 

تنعكس مشاعر العجز و الملل عند العمال على إنتاجھم فنجد أن : عدم جودة العمل *  

  .العامل غیر السعید في عملھ لا یخلص فیھ فتحدث منھ أخطاء و تقل إنتاجیتھ بصفة عامة 

قت الفراغ تمدھم بالبحث عن أعمال أخرى في و:محاولة الإبداع في مجالات أخرى *  

  .بالشعور بالرضى عن النفس كالعمل في الحدیقة أو الرسم أو ممارسة الریاضة

و التي . ینعكس شعور العمال نحو العمل على علاقتھم بالإدارة : الصراع مع الإدارة *  

تمثل السلطة في مكان العمل، لذا نجد أن العلاقة بین الإدارة و العمال تتسم بالنزاع الدائم، 

  .محاولة العمال الشكوى المستمرة أو الإضراب عن العمل من وقت لآخر و

فیحاول العامل التغیب عن العمل أطول فترة ممكنة : كثرة الغیاب بدون عذر حقیقي*  

بإحضار تقاریر طبیة، أو القیام بإجازات استثنائیة، و محاولة التحایل عن العمل بأي 

  .طریقة 

  

  

  :الاغتراب المھني : خامسا

فیما یخص الملایین من النساء و الرجال یعد العمل و الوظیفة شیئا مركزیا في حیاتھم  

الیومیة، بحیث یكون النظر إلیھ كشيء مرض یحقق إشباعا أو على العكس من ذلك الشيء 

یقتل الروح على الرغم من أن الظروف و حاجات البشر تختلف في حیاتھم العملیة، إلا أن 

عامل و أھمیة مكان العمل و التفاعل القائم بین البشر، و أن كل ھناك شك حول أھمیة ال

مفكري الحركة الاجتماعیة قد اخذوا بعین الاعتبار المتغیرات الناجمة عن الثورة 



 
 

 

اسكندر (. الصناعیة في مكان العمل، و قد اعتمدوا بالنتائج السلبیة لھذه الثورة على العمل

  ) 145، ص1988نبیل، 

أن الظروف التي یعیشھا الإنسان داخل المؤسسات أو المنظمات تؤثر  و مما لا شك فیھ -

على صحتھ النفسیة و الجسمیة فقد احدث التقدم التقني الذي حصل في القرنین الماضیین 

تغیرات عمیقة في طبیعة العمل، ففي ظل التخصص الدقیق و التعقید الشدید أصبح العامل 

أفقده الانسجام و التأقلم مع ھذا العمل و بالتالي لا یرتبط إلا بجزء صغیر مع عملھ، مما 

برزت مظاھر الشعور بالوحدة و الغربة عن محیط العمل التي تختلف بین العاملین و تؤثر 

  ). 44،ص2006محمد علي، .(على أدائھم و مستوى إنتاجھم 

كما یعرفھ محمد خضر أنھ شعور العامل بانفصالھ عن عملھ،على الرغم من وجوده 

داخل المنظمة و الشعور بالعجز و الملل و شعوره بأن أدائھ في العمل لا یغیر  الجسمي

  ). 46، ص1999عبد المختار، (.  شیئا فیھ 

  :أبعاد الاغتراب  - 4 

بعد التطور الذي حدث لمصطلح الاغتراب على مستوى المفھوم، یلاحظ أن أعمال كل  -

، كانت من ) 1959سیمان (و )  1961دین (و )  1955دیفیدز(و )  1959كلاك (من 

أشھر المحاولات لنقل الاغتراب من مستوى المفاھیم إلى أبعاد یمكن من خلالھا ترجمة 

  .المفھوم إلى أبعاد أو مظاھر 

  و أصبح بالإمكان اعتبار الاغتراب مفھوم متعدد الأبعاد -

  :ومن بین ھذه الأبعاد نذكر مایلي -

  

ظھر لشعور الفرد بعدم القدرة على إیجاد یشیر ھذا الم: الاغتراب عن الذات -1- 4 

الأنشطة المكافئة ذاتیا،فلا یستطیع الفرد أن یستمد الرضا من نشاطاتھ، و صلتھ بذاتیتھ 

  .الحقیقیة، انھ إحساس الفرد و شعوره بتباعده عن ذاتھ



 
 

 

  :و یمكن تصنیف الشعور بالاغتراب عن الذات إلى

  :ن الشعور بالاغتراب عن الذات و یتضم - 1-1- 4  

  الأنا المغترب فاقد الاحتیاج  -

    الأنا المغترب فاقد الضبط  -

  :الشعور بالاغتراب عن الآخرین و یتضمن  - 1-2- 4  

  .الشعور بزیف الواقع و تجنب الآخرین -

  .الاغتراب الفطري عن الآخرین -

  الاغتراب الوجداني عن الآخرین -

  ). 61-60م،ص2006بن زاھي الشایب،(

استمد سیاق ھذه الفكرة من التراث الماركسي ثم اتسع استعمالھا في  و :العجز -2- 4 

، و یقصد بھ شعور الفرد باللاحول و اللاقوة و انھ لا یستطیع التأثیر في "فییر" أعمال 

المواقف الاجتماعیة التي یواجھھا و یعجز عن السیطرة على تصرفاتھ و أفعالھ و رغباتھ 

ره، فمصیره و إرادتھ لیسا بیدیھ بل تحددھما عوامل و و بالتالي لا یستطیع أن یقرر مصی

قوى خارجة عن إرادتھ الذاتیة، كما لا یمكنھ أن یؤثر في مجرى الأحداث أو صنع 

القرارات المصیریة الحیاتیة و بالتالي یعجز عن تحقیق ذاتھ أو یشعر بحالة من الاستسلام 

  .و الخضوع

فرد بالوحدة و محاولة الابتعاد عن العلاقات و تعني إحساس ال: العزلة الاجتماعیة  -3- 4

الاجتماعیة السائدة في المجتمع، و ھي حالة لا یشعر الفرد فیھا بالانتماء إلى الأمة أو 

  ). 61،ص2006بن زاھي،الشایب،.  (المجتمع 

وھي تلك المرحلة التي یصبح فیھا الفرد مفتقرا إلى المعاییر المطلوبة : اللامعیاریة -4- 4

التي كانت تحظى بالاحترام لم تعد تستأثر بذلك  المجتمع ك الأفراد،و أن معاییرلضبط سلو



 
 

 

و علیھ فان اللامعیاریة تمثل الموقف . الأمر الذي یفقدھا سیطرتھا على السلوك.الاحترام

الذي تتحطم فیھ المعاییر المنظمة لسلوك الفرد، بحیث تغدو غیر مؤثرة فیھ، و لا تؤدي 

ك، ففي حالة الاغتراب تغرق القیم في خضم الرغبات الشخصیة وظیفتھا كقواعد للسلو

الباحثة عن الإشباع بأیة وسیلة، فیشعر الفرد باختلال المعاییر التي اضطلع علیھا المجتمع 

محمد .  (و المتمثلة في العادات و التقالید و أخلاقیات التعامل التي تحكم السلوك

  ). 20، ص2003عروض،

بسقوط العقل  المتعلقة "كارل مانھایم" تق من أطروحة و ھو مش:اللامعنى -5- 4

الجوھري و ازدیاد العقل الوظیفي و أیضا من البحث في الشخصیة التسلطیة، و یقصد بھ 

بھ مدى إدراك الفرد و فھمھ أو استیعابھ لما یدور حولھ من أحداث و أمور عامة أو 

و . لیھ أن یؤمن بھ أو یثق فیھخاصة، فالفرد یغترب عندما لا یكون واضحا لدیھ ما یجب ع

  .كذلك عندما لا یستطیع تحدید معنى لما یقوم بھ و یتخذه من قرارات 

إلى شعور الفرد بأنھ لا یمتلك مرشدا أو موجھا للسلوك ) فقدان المعنى(و یشیر اللامعنى  -

یر و الاعتقاد و حینما تكون المستویات الدنیا المطلوبة من الوضوح في اتخاذ القرارات غ

متوفرة، و یرى الفرد المغترب أن الحیاة لا معنى لھا لكونھا تسیر وفق منطق غیر مفھوم 

  )40م، 2003خلیفة م،(.  و غیر معقول و بالتالي یفقد واقعیتھ

  :التحلیل الوظیفي لظاھرة الاغتراب - 5 

تمر ظاھرة الاغتراب بثلاث مراحل كل واحدة منھا تؤدي إلى الأخرى و ھذه المراحل 

مرحلة التھیؤ للاغتراب، مرحلة الرفض أو النفور الثقافي، مرحلة الشعور : ( ھي 

  ).بالاغتراب 

  :مرحلة التھیؤ للاغتراب -1- 5  

  ) .اللامعنى، التشیؤ، اللامعیاریة : تضم ھذه المرحلة الأبعاد التالیة

 و یعني الفشل في إیجاد معنى و ھدف في الحیاة، أو شعور الفرد: اللامعنى  - 1-1- 5

بافتقاده للموجھ أو المشرد فیما یتعلق بسلوكھ و معتقداتھ، مما ینجم عنھا الشعور بفراغ 



 
 

 

كبیر لانعدام الأھداف الأساسیة التي تقوده و تعطیھ معنا للحیاة و تحدد اتجاھاتھ و 

تستقطب نشاطاتھ و بھذا فان الفرد یرى أن الحیاة خالیة من المعنى و ھي عبارة عن 

ا تسیر وفق منطق غیر معقول و ھذا ما یدفعھ للعیش فیھا غیر مبالي صحراء فارغة لكونھ

.   و فاقد الواقعیة الحیاتیة و ینظر إلى الحیاة بأنھا غیر مجدیة و مملوءة بالروتین و الملل

  ).32،ص2007إبراھیم، (

إلى الخوف المزوج بالاحتقار إذ أن العامل یرید " نیتشیھ " و لقد أشار : التشیؤ  1-2- 5

لذلك .یاة غیر انھ یجب أن یبیع نفسھ لرب العمل مما یؤدي بھ إلى أن یشعر بالازدراء الح

یستغل رب العمل حاجاتھ للعامل و یشتریھ، و لم یعد العامل یؤدي عملھ من أجل شرف 

المھنة أو الفخر الشخصي بل لمجرد كسب المال، و فقد الشعور بالمسؤولیة و لم یعد یبالي 

یھ و أصبح یتصرف كالآلة مادام رب العمل یعاملھ على ھذا بنوع العمل الذي یؤد

الأساس، و بدا یتكئ في العمل و یفتعل الأخطاء و یفسر الأوامر حرفیا و ینشأ عن ذلك 

نوع من الدوائر المفرغة في السلوك و أصبحت الطریقة التي یستطیع أن یحفز بواسطتھا 

ود و مزیدا من الرفاھیة و الخدمات العمال على العمل بجد ھي إعطاءھم المزید من النق

التي تشبع كل الحاجات الفیزیقیة و تھمل الحاجات السیكولوجیة كالشعور بالمسؤولیة و 

.   الفخر بالحرفة و احترام الذات و المكانة و الإحساس بالفائدة الاجتماعیة

  ).،د،ص 2003الحمادي،(

السلوك غیر المقبول اجتماعیا  تشیر اللامعیاریة إلى التوقع بأن :اللامعیاریة - 1-3- 5

یعتبر مطلوبا بالتحقیق الأھداف و یسمح الإنسان لنفسھ بالقیام بعمل أي شيء من أجل 

التقدم حتى و لو غیر مشروع و تنفصل غایات و أھداف الفرد عن أھداف و معاییر 

التي "  Anomie"حالة الانومي "  Durkheim" دور كایم"المجتمع و ھي كما وصفھا 

المجتمع وتعني انھیار المعاییر و القیم التي تنظم السلوك و توجھھ، و بالتالي  تصیب

  .رفض المجتمع، نظرا لعدم ثقتھ في المجتمع و مؤسساتھ



 
 

 

ھي الحالة التي یتوقع فیھا الفرد بدرجة "  Seman" و اللامعیاریة كما یعرفھا سیمان 

حت مقبولة اتجاه أیة أھداف كبیرة أن أشكال السلوك التي أصبحت مرفوضة اجتماعیا أصب

  ) 59، ص2006محمد علي ،.(محددة 

  :مرحلة الرفض و النفور الثقافي -2- 5  

إن الاغتراب یرتبط في ھذه المرحلة بالتقدیر المنخفض للذات و الاھتمامات الاجتماعیة 

المنخفضة و التمركز الذاتي الزائد، حیث یشعر الفرد بالانعزال و ھو عبارة عن الحالة 

الفرد قیمة دنیا للأھداف و العقائد التي یعتبرھا المجتمع ذات قیمة ) یعطي(ي یغزو الت

إن الشخص الذي یعاني من الانعزال یشعر بانفصال واضح عن المجتمع، انھ في . عالیة

كما تعرف بشرى محمد . )ص  .،د2003الحمادي،(الحقیقة یرفض منظومة القیم السائدة 

رض فیھا اختیارات الأفراد مع الأحداث و التطلعات ھذه المرحلة أنھا مرحلة تتعا

الثقافیة،و ھناك تناقض بین ما ھو واقعي و بین ما ھو مثالي و ما یترتب علیھ من صراع 

الأھداف،و في ھذه المرحلة یكون الفرد معزولا على المستویین العاطفي  المعرفي، عن 

ة یكون مھیأ للدخول في المرحلة رفقائھ إذ ینظر إلیھم باعتبارھم غرباء، عند ھذه النقط

  ).50،ص2006محمد علي،(.  الثالثة

  :مرحلة الشعور بالاغتراب  -3- 5  

تختلف درجة الشعور بالاغتراب باختلاف الظروف المھیأة لھ و من ثم تتباین المجتمعات 

و یتباین الأفراد في درجة شعورھم بالاغتراب فمن الممكن أن یشعر المرء بالاغتراب في 

محاولات حیاتھ ، لكن لا یشعر في مجال آخر، فمن الممكن أن تكون ظروف العمل أحد 

مثیرة لمشاعر الاغتراب، لكن الحیاة العائلیة تكون غیر ذلك، و قد یكون العمل الذي 

یمارسھ المرء ذا معنى، لكن الحیاة السیاسیة في المجال الذي یعیشا فیھ لا تقدم أیة أنشطة 

ما یشعر بھ الفرد من اغتراب، و انفصال عن نفسھ و عن  ذات معنى و حینما یزداد

  .مجتمعھ أو عالمھ الموضوعي



 
 

 

و إن حیاة الفرد النفسیة تضطرب و تھتز معاییره و تظھر علیھ  جملة الأعراض  - 

المصاحبة للاغتراب والتي یتمثل جزء منھا في الشعور بالعزلة واللامعیاریة و 

  ...العجز  واللامعنى 

ني ھذا الفرد من مشاكل وصعوبات داخل المؤسسة قد تسبب لھ كما یمكن أن یعا -

ھموما وانشغالات تجعلھ ینشغل عن عملھ، و یزداد الأمر خطورة إذا لم یجد ھذا 

الفرد من یھتم بھ من مسؤولین داخل المؤسسة عندئذ یبحث ھذا الفرد داخل 

یعاني المؤسسة عن عمال لتفریغ ھمومھ و ھذه الظاھرة لا تشكل خطر إذا كان 

منھا فرد أو اثنین،و لكن المشكلة إذا كان یعاني منھ جمیع عمال المؤسسة مما یؤثر 

 )ص.،د2003محمد علي،(.  على طبیعة سیر عمل المؤسسة

و منھ یمكن القول أن الفرد الذي یشعر بالاغتراب لابد أن یمر بثلاث مراحل و ھي  - 

الفراغ و انعدام أھدافھ  مرحلة التھیؤ للاغتراب و ذلك من خلال شعوره بالفشل و

في الحیاة بالإضافة إلى الملل الذي یصیب الفرد في عملھ نتیجة خضوعھ للجانب 

المادي مما یجعلھ یتصرف كالآلة و یعامل مثلھا من طرف رب عملھ، و بالتالي 

رفضھ للقیم و القوانین التي تفیده، ثم تلیھا مرحلة الرفض و النفور الثقافي و تظھر 

و أخیرا شعوره بالاغتراب و . نعزال و الانفصال عن كل ما یحیط بھمن خلال الا

ھنا تختلف درجة الاغتراب من فرد إلى آخر باختلاف الظروف المساعدة على 

 .الاغتراب بالنسبة لكل فرد

  :نظریات حول الاغتراب - 6 

  :ھناك العدید من الباحثین الذین لدیھم وجھات نظر حول الاغتراب و من بینھم نجد

  ):الاغتراب تعبیر عن عدم الالتزام (نظریة كین ستون  1- 6 

م و التي كانت محاورھا تنبثق من خلال دراستھ 1965" كین ستون"ظھرت نظریة 

و كان یحاول أن " the uncommitted" الشھیرة التي صدرت تحت عنوان اللاملتزم

  :فادهیشخص على حد تصوراتھ ملامح الاغتراب للشباب في المجتمع الأمریكي م



 
 

 

أن الاغتراب یظھر في ثنایا المجتمعات تبعا لاختلاف الأنماط الثقافیة و الاجتماعیة و " 

السیاسیة لھذه المجتمعات، و إن الاغتراب یتضمن معاني التشاؤم و التوتر و الصراعات 

النفسیة، تبعا لما تحدثھ تلك الأطر من ضغوط لا یتقبلھا الشباب، و یصبح الاغتراب وفق 

عتراض بمثابة الرفض لھذه المعطیات الثقافیة و الاجتماعیة و السیاسیة و یكون ھذا ھذا الا

الرفض الواھم من وجھة نظره ھو الخیط الأساسي الذي ینتج من خلالھ بعض الأفراد 

تصوراتھم المعبرة عن سخط و عدم الانتماء و التھرب من تحمل المسؤولیة، و یفقد 

الخصائص التي تشكل  "كین ستون"و قد حدد . اتھمھؤلاء ذواتھم و یخسر المجتمع قدر

  :ملامح المغترب كالآتي

  .فقدان الثقة في التعامل مع الآخرین -  

  الإحساس بالقلق و التوتر النفسي -  

  الغضب و احتقار التفاعل مع المواقف -  

  ضیاع القیم الجمالیة في مقابل المسایرة لحركة الآلیة  -  

  یة التي تضغط على إدارة الإنسانرفض القیم الاجتماع -  

  ).85،ص1997سید صبحي،(الانسحاب و عدم تحمل المسؤولیة

  ):الاغتراب تعبیر عن غیاب المعني والجوع النفسي( نظریة فكتور فرانكل  -2- 6  

أن الإنسان إذا وجد في حیاتھ معني أو ھدف فان وجوده لھ أھمیة و لھ " فرانكل"یري 

بمثابة الوعي الذي " فرانكل"ن تعاش، و المعنى الذي یریده مغزاه و أن حیاتھ تستحق أ

یعمل على تبصیر الإنسان بقدراتھ، فیتحكم في رغباتھ و یمنع العوامل الخارجیة بكل ما 

الإنسان إلى " فرانكل"تعنیھ من محسوسات من السیطرة على إرادة المعنى عنده، و یوجھ 

الفرد من تحویل القوة إلى فعل،لان الفرد أن إرادة المعنى ھي القیمة التي یحصل علیھا 

بمثابة مجموعة من القوى الضمنیة التي لابد من مراعتھا لكي یتجنب الإنسان مواقف 

  .الإحباط أو مواقف الاغتراب 



 
 

 

  :اعتمادا على الأمور التالیة" فرانكل"و یحدث الاغتراب من وجھة نظر  -  

كل بالإحباط و الذي یجعل الإنسان عندما تفشل إرادة المعنى یحدث ما یسمیھ فران* 

  .تضعف عزیمتھ في الوصول إلى المعنى الذي یریده

عندما یقع الإنسان فریسة للمسایرة و الامتثال، فسیعاني الفرد من الفراغ الذي تظھر * 

  .ملامحھ من خلال الشعور بالملل و فقدان الثقة بالذات و الإحساس بالضیاع

المسؤولیة نتیجة لعدم قدرتھ على مواجھة المواقف و  عندما یتھرب الإنسان من تحمل* 

الصمود أمام المشكلات فیخسر و علیھ بالالتزام بالمسؤولیة و ما یتعلق بھا من إرادة تمكنھ 

  ).82م، ص1995عویدات (.  من التصرف الصحیح

  ):الاغتراب و أزمة البحث عن الھویة(نظریة اریكسون  -3- 6 

م، في دراستھ عن الشباب و أزمة الھویة، 1968" ریكسونا"تعتمد النظریة التي قدمھا 

، و یعني بھذا الأمر Selfidentif) ھویة الأنا(على محور أساسي ھو اھتمامھا بتطویر 

أن الفرد یكون لنفسھ مجموعة من الأھداف، یعبر من خلالھا عن درجة وعیھ بقدراتھ،و 

رین، و في ضوء تقدیره لكل مفھومھ عن نفسھ و وضعھ للحسابات التي یتوقعھا من الآخ

  .ھذه الأمور تتحدد ھویتھ

فالفرد یتصرف تصرفاتھ ھذه لأنھ یستشعر قیمتھ، و یحاول أن یدعم تلك القیمة،  - 

أما إذا لم یستطع أن یحقق ھذه الھویة، فانھ یقع صریعا للشعور بالعزلة و 

  .الاغتراب

حدد ملامحھ  و كما انھ أكد فقدان الھویة یؤدي إلى الشعور بالاغتراب،حیث - 

 :كالآتي

 الإحساس بالعجز و العزلة و عدم الانتماء  

 یؤدي ھذا الشعور الضاغط بالفرد إلى كراھیتھ ذاتھ. 

  )  35،ص1981سعد المغربي، (                                                 

  ):م1908- م1837(نظریة إیریك فروم -4- 6



 
 

 

م في شرحھ لھذا المفھوم مصطلحات عدیدة و قد تحدث عن الاغتراب بشكل عام،و استخد

قام بإرساء " ماركس"و " ھیجل"ھو الذي صاغ مفھوم الاغتراب و أن " ھیجل"و أقر أن 

عن الاغتراب عن " ماركس"أساس فھم مشكلة الاغتراب، و أنھ یحاول تطبیق مفھوم 

ریخیة یمكن إرجاعھا إلى جذورھا التا" فروم"الموقف المعاصر،و ظاھرة الاغتراب عند 

إلى الشقاق الذي " فروم"في أفكار العھد القدیم و خاصة منذ بدایة الخلق، حیث یشیر 

یحدث بین الله و الإنسان نتیجة السقوط في الخطیئة، أو التردي في المعصیة، و بالتالي 

  .اغتراب الإنسان عن الله" فروم"یحدث الاغتراب عند الإنسان، و ھو ما قصد بھ 

اصطلاح الاغتراب في كافة مجالات الحیاة المعاصرة بصورة "م فرو"و قد استخدم  -

فعلیة، حیث تناول الاغتراب في اغتراب الإنسان عن الطبیعة، و اغتراب الإنسان عن 

 )112م،ص1980ریتشارد شاخت،(.  المجتمع، و اغتراب الإنسان عن ذاتھ

  

  

  

  

  

  

  : الفصلخلاصة 

لمفھومھ في ضوء التصور الإسلامي و  بعد التعرض المفصل لمفاھیم الاغتراب و كذا -

أنواعھ و أبعاد الاغتراب و أیضا نظریاتھ اصبح من الواضح أن الاغتراب ھو مشكلة أو 

مما جعل ) الخ.....شباب،عمال، طلبة(ظاھرة تمس كل مجتمعات العالم بمختلف فئاتھ 

ت التي ظھر الباحثین و المفكرین یھتمون بھذه الظاھرة و دراستھا ومن حیث تعدد المجالا

تعددت الدراسات وتنوعت )الخ ..الادبي ، الدیني ، الاجتماعي ( فیھا ھذا المصطلح 



 
 

 

وبالتالي جاء ربطھا بمجال علم النفس العمل و التنظیم والتركیز على تأثیر ھذه الظاھرة 

تم تناول الموضوع الاغتراب الوظیفي في سی ى ھذأداء العمال في المؤسسات، و عل على

  . اليالفصل الت

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 الاغتراب الوظيفي



 
 

 

 

    :تمھید

یعد مفھوم الاغتراب الوظیفي من المفاھیم النفسیة المرتبطة ببحوث التوافق النفسي  - 

ولذلك  یتصف بعدید الصفات التي اصطبغ بھا الاغتراب النفسي للعامل،و ھو مفھوم واسع

  :تعددت مفاھیمھ  التي سنذكر البعض منھا فیما یلي

  :الوظیفيالاغتراب  تعریف - 1  

یعرف الاغتراب الوظیفي بأنھ شعور العامل بالانفصال عن مجال العمل مما یؤدي لعدم -

وفاء العمل بالحاجات النفسیة و البیولوجیة، فضلا عن الشعور العامل بالعجز و الغربة 

  )30، ص2008محمدي،(.  النفسیة و اللامعنى و اللامعیاریة

كامل للإنسانیة و أن الملكیة الخاصة اتخذت أعم كارل ماكس بأنھ السلب ال:كما یعرفھ  -

  ).206،ص2008عباس،(.  شكل للاغتراب

كما یمكن أن نعرف الاغتراب الوظیفي على أنھ شعور العامل بالانفصال عن عملھ على  -

الرغم من وجوده الجسمي داخل المؤسسة، و الشعور بالعجز و الملل و الرتابة في أداء 

حباط و الخوف من المستقبل و أن المادة ھي الغایة في الحیاة و عملھ و كذلك الشعور بالإ

  )49المختار،دس،ص(.  لیست الوسیلة

ھو الشعور بالانفصال ) 1991(و الاغتراب الوظیفي بالنسبة لمدحت عبد اللطیف -

  ).92، ص2003خلیفة، (النسبي عن العمل ببعض المتعلقات بھ أو جمیعھا   

ة یمكن تعریف الاغتراب الوظیفي على أنھ شعور العاملین و من خلال التعاریف السابق-

بمؤسسة ما بأن المؤسسة التي ینتمون إلیھا لم تعد المكان المناسب للاستمرار فیھ،و في 

أبسط معانیھ ھو شعور سلبي لدى الفرد نحو المنظمة التي یعمل بھا و نوع العمل الذي 

  .یؤدیھ



 
 

 

و تتكامل و التي یمكن توقع تأثیرھا على و ھناك الكثیر من العوامل التي تتشابك *

 .الاغتراب الوظیفي للفرد و التي سوف نتطرق إلیھا في العنصر الموالي

 

 

  

  :العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي - 2  

تختلف العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي بین العمال في المنظمات المختلفة،و إن كانت 

  :ین ھمافي الغالب تعود إلى عاملین رئیس

  )أي العاملین داخل المنظمة (العوامل التي تعود للفرد  -

  .العوامل التي تعود للمنظمة-

  :نذكر منھا مایلي): أي العاملین داخل المنظمة (  العوامل التي تعود للفرد -1- 2

  :سوء التوافق و التكیف - 1-1- 2

مة التي یعمل بھا من إن سوء التوافق و عدم التكیف الذي شعر بھ العامل بالمنظ       

شأنھ أن یؤدي إلى شعوره بأنھ في دائرة الإھمال داخل المنظمة و نتیجة لذلك یبحث 

العامل عن بدائل یقوم بتفریغ مشاكلھ النفسیة فیھا، و إذا انتشرت ھذه الحالة بین عدد كبیر 

الله، عبد (.  من العمال فإن ذلك من شأنھ أن یؤدي إلى انتشار الاغتراب النفسي بینھم

  ).244،ص2002

 : نقص الكفاءة - 1-2- 2

إن نقص كفاءة العاملین في المنظمة من شأنھ أن یؤدي إلى انخفاض الأداء              

الوظیفي، و نتیجة لنقص الكفاءة فإن بعض العمال یلجؤون إلى الغیاب عن العمل و أیضا 



 
 

 

، 1997العیسوي،( تكثر المشاجرات بین العمال، و ھذا ما یمثل الاغتراب الوظیفي 

  ).66ص

 :  الخوف و عدم الأمن الوظیفي - 1-3- 2

انفعال تثیره المواقف الخطرة أو المنذرة « الخوف بأنھ ) ثورب كاتز(یعرف            

إن شعور العاملین بالخوف و عدم الأمن » بالخطر و التي یصعب على المرء مواجھتھا 

لك المشاعر و الانفعالات، كما یؤدي إلى الوظیفي یؤدي حتما إلى محاولتھم الھروب من ت

تشتیت الجھود المبذولة أثناء وقت الدوام الرسمي،و ھذا من شأنھ أن یؤدي إلى انتشار 

 ).19،ص1989عبد الغني، (. الاغتراب الوظیفي بین العاملین بالمنظمة

 

  

 : وقت الفراغ - 1-4- 2

ن یؤدي إلى كثرة الأحادیث إن وجود وقت فراغ طویل لدى العاملین بالمنظمة من شأنھ أ 

الجانبیة خاصة إذا كانت المشكلة موجودة لدى عدد كثیر من العاملین،حیث یتصرف 

العاملون إلى بحث مشاكلھم الشخصیة و التشاور في حلھا بدلا من قضاء وقت الدوام 

  ). 67، ص1997العیسوي، (.   الرسمي في انجاز الأعمال

 : ضعف نظام الحوافز - 1-5- 2

وضوح نظام الحوافز أو خضوعھ للمجاملات و العلاقات الشخصیة بین الموظفین إن عدم 

و القیادة العلیا، یعتبر أحد أھم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي، إن الموضوعیة في 

و مستوى الاغتراب الوظیفي یتأثر بغیاب الحوافز لا . تطبیق نظام الحوافز شرط لنجاحھا

ریات و الدراسات التي سعت لمعرفة العلاقة بین الاغتراب سیما أن ھناك عددا من النظ

  :الوظیفي و الحوافز، فنرى مثلا 



 
 

 

تنظر إلى الموظف السعید ھو موظف منتج،و قد تباینت  :مدرسة العلاقات الإنسانیة *  

  .الدراسات حول الاغتراب و الإنتاجیة

ضروریة بین توصل علماء السلوك إلى أنھ لیس ھناك علاقة  :مدرسة السلوك*   

الاغتراب و الإنتاج، و عموما قد لا یكون الاغتراب ناتج من العمل بذاتھ بل الاغتراب 

الزملاء في العمل، بیئة العمل و : ناتج عن الظروف المحیطة بالعمل مثلا

 ). 27،ص2005بن بخیت،.  (الخ.....الخدمات

 :ضعف مقومات القیادة - 1-6- 2

د الإداري و عدم إلمامھ بالمھارات الإداریة تعتبر من إن ضعف مقومات القیادة لدى القائ 

أھم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي، لذا فقد حرص الدین الإسلامي على توضیح 

، 1985القرضاوي، (.   المقومات الأساسیة في القائد الإداري لیكون أھلا للقیادة الرشیدة

  ). 37ص

 :عدم التخصص في العمل  - 1-7- 2

لموارد البشریة یتم عن طریق التوسع قي التعلیم و التدریب، ومن ثم یتوفر عدد إن تنمیة ا 

من المتخصصین في مجالات العمل المختلفة، و تكمن المشكلة في عدم الاستخدام الأمثل 

لھذه التخصصات، و ذلك بوضعھا في مجالات عمل مختلفة تماما عن تخصصھا مما یقلل 

سند إلیھ في غیر مجال تخصصھ أي سوء التوجیھ من أداء المتخصص في العمل الذي أ

  .)21، ص1997العیسوي، (. المھني 

 : الكبت و اللاوعي - 1-8- 2

إن الأعراض النفسیة و الأعراض الفسیولوجیة للكبت و اللاوعي تتمثل في القلق و التوقع 

السیئ، و التحفز دون أن یكون ھناك سببا لذلك، مع سھولة الاستشارة العصبیة و عدم 

الاستقرار الحركي و الأرق، ومن الملاحظ على العامل الذي یعاني من الكبت عدم قدرتھ 

على أداء العمل بحیویة و نشاط و ھذا من شأنھ أن یساعد على اغترابھ عن العمل الذي 

  )84،ص1996صادق، (.  یمارسھ سواء أكان عملیا فنیا أو إداریا



 
 

 

 : الیأس و الاستسلام للفشل - 1-9- 2

إن العامل قد یمر بتجربة فاشلة في عملھ و لیس معنى ذلك الاستسلام للفشل لأنھ           

یحطمھ و یدخل الیأس في قلبھ و لكن علیھ أن یحاول مرة أخرى لأنھ من السھل جدا علیھ 

  .أن یحقق ما یرید بكثرة المحاولات 

التالي على إن الاستسلام للتخلف و عدم تصحیح الخطأ لھ أثر سیئ ینعكس على العمل و ب

الدولة، إن الیأس و الاستسلام للفشل والعوامل المسببة لھ في العمل ھو أحد العوامل 

بن (. المسببة لظاھرة الاغتراب الوظیفي التي بدأت تعرف طریقھا إلى مجتمعاتنا 

  ) 36، ص2005بخیت،

 :توجھات العاملین - 1-10- 2

مل و ضوابطھ و أھدافھ مع توجھات قد ینجم الاغتراب من عدم ملاءمة قیم الع            

الفرد و أھدافھ و قیمھ، أي أن الھدف الذي ینتجھ عمل الفرد نحوه غیر مرغوب فیھ أو أن 

محیط العمل الذي یعمل في أجواءه لا یعطیھ ما یستحقھ من اھتمام، و أن حاجات الفرد و 

ھـ، 1425،الكبیسي(.   رغباتھ لا تحظى بالرعایة بل لا تستشعر من قبل الآخرین 

 ).144ص

 

  

  : العوامل التي تعود للمنظمة -2- 2

  : نةنالمك - 2-1- 2

قد ساھمت الثورة التكنولوجیة الحدیثة في انتشار ظاھرة الاغتراب الوظیفي بین العاملین  

في المنظمات الإنتاجیة و الخدماتیة على حد سواء و ذلك لھیمنة الأجھزة الحاسوبیة  و 

ومي، فیظھر ھذا الخطر التكنولوجي و كأنھ مھدد للعلاقات الالكترونیة على العمل الی

الإنسانیة و مثیرا للأمراض و المشاكل النفسیة، و بعد أن كان الحرفیون و المھنیون و 



 
 

 

.  الإداریون سادة على أجھزتھم و مكاتبھم أصبحوا خدما لھا و خاضعین لإرادتھا

  )145ھـ، ص1425الكبیسي،(

  :یة داخل المنظمةضعف العلاقة الاجتماع - 2-2- 2

إن ضعف العلاقات الاجتماعیة بین العاملین و الإدارة في المؤسسة و بین العاملین و 

بعضھم البعض یزید من القوى التي تؤدي إلى ضعف التماسك في بیئة العمل بالإضافة 

إلى التكنولوجیة التي أدت إلى عرقلة التفاعل بین العامل و المشرف نتیجة نظام عمل ھذه 

نولوجیة فأصبحت العلاقة و التفاعل بین العامل و الرئیس عبارة عن توجیھات و لیس التك

  )87،ص2003خلیفة،(.  تبادل المعلومات و ھو ما یعكس حالة من الاغتراب الوظیفي

  : الخلل في تقاریر كفایة الأداء - 2-3- 2

ھا في الغالب تفتقر تقاریر الأداء السنویة للموظفین إلى الأسس الموضوعیة نظرا لاعتماد

على تقدیرات فردیة من جانب الرؤساء المتخصصین مما یجعلھا تتأثر بالاعتبارات و 

الأھواء الشخصیة، و یؤثر في النھایة على حسن العلاقات الوظیفیة التي ینبغي أن تقوم 

  ).25،ص2005بن بخیت،(.  بین الموظفین و بین الإدارة

  : ضعف الإشراف و سعة حجم المنظمة - 2-4- 2

إن الإدارة التي تعتمد على السلطة بدل من القیادة المتفھمة تؤدي إلى فقدان روح التعاون 

بین العمال و الإدارة، فعندما یكون المشرف دیكتاتوري داخل بیئة العمل تنتشر مشاعر 

الخوف في العمل و كذلك یعتریھم الشعور بالتوتر و القلق و الكآبة، و یصبح العمل صعبا 

  )22، ص2003العیسوي،(ة لھم  ثقیلا بالنسب

كما تؤدي كذلك سعة حجم المنظمة إلى آثار سلبیة على العاملین بھا،ومن أھم ھذه  - 

تشتت جھود المدراء بین العمل الإداري و الإشراف على الشؤون الفنیة بالمنظمة، :الآثار

من من  علیھ من قبل الرئیس المباشر أو) الإشراف(و من ثم یشعر العامل أن المتابعة 

ینوب عنھ ضعیفة، و بالتالي تنتشر حالات الإھمال و اللامبالاة و عدم الرضا عن العمل و 

  ) . 23، ص1997العیسوي، (بالتالي الاغتراب الوظیفي  



 
 

 

  :عدم استخدام عوامل التحفیز  - 2-5- 2

من أھم مظاھر الالتزام ھو اندفاع العاملین في العمل، و الذي یعد مظھرا من مظاھر 

  :الجید، بینما أھم مظاھر الھبوط في المعنویات و الاستیاء لدى العاملین ھي  العمل

  ) .الاغتراب(عدم وجود الھمة و النشاط في العمل  -أ   

  .عدم المحافظة على الدوام الرسمي  -ب  

  .إھمال التوجیھات و الإرشادات  -ج  

  .عدم التعاون بین العاملین  -د  

مسارھا الطبیعي في العمل،فغالب ما یتخذ بعض العاملین و عندما تنحرف الأمور عن  -

مواقف و ردود أفعال تدل على سخطھم و استیاءھم، فضلا عن السخریة مما یدل على 

إحباطھم و اغترابھم، و المشكلة أنھم قد یجرون عدد كبیر من العمال إلى دائرة الإحباط و 

بسام، سلامة بلال، .  (ئھم عند ذلك یكون من الصعب إحیاء معنویاتھم و تحسین أدا

  ).36،ص2003

  :  عدم ظھور دور الفرد - 2-6- 2

یتعرض العامل لعدد كبیر من المواقف قد تدفعھ إلى اتخاذ موقف ما إذا ما            

تضمنت تھدیدا حقیقیا بالنسبة لوجوده أو لسعادتھ المادیة و المعنویة فإذا ما شعر العامل أن 

ل بھا یقوم البعض بالتعتیم علیھ بقصد أو بدون قصد، فإن ذلك دوره في المنظمة التي یعم

الخوف، :من شأنھ أن یعرض العامل لمجموعة من مثیرات الانفعال التي تنتابھ مثل 

، و ھذه العملیات الفسیولوجیة من شأنھا أن تعرقل وظائف الجسم، و من ثم ......الغضب،

"   الاغتراب النفسي " عامل تساعد على انتشار الاغتراب في إحدى صوره لدى ال

  .)  99، ص1995العیسوي، (

  :ضعف الفعالیة الإرادیة  - 2-7- 2



 
 

 

إن ضعف الفعالیة الإداریة داخل المنظمة من أھم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي ،  

فالإدارة الجیدة أن تتبع عدة خطوات للارتقاء بالعمل الإداري للتغلب على مشكلات الأداء 

  :الخطوات مایلي  من أھم ھذه

  التخطیط الجید -أ  

  .متابعة خطوات التنفیذ  - ب 

  .إتباع نظام توثیق فعال  - ج 

  .           فعالیة إدارة الوقت  -د 

  ) 105نفس المرجع السابق، ص(                            

  

  : المنافسة الشدیدة - 2-8- 2

تي غالبا في صالح العمل طالما لم تتجاوز إن المنافسة بین العاملین في المنظمة الواحدة تأ 

المنافسة القواعد الصحیحة و التي تتمثل في بدل الجھود في العمل للحصول على اكبر 

استفادة مادیة و معنویة ممكنة من المنظمة، فإذا ما خرجت المنافسة بین العاملین عن ھذه 

ل إلى مكاسب لا القواعد كأن یتبع العاملون بعض الأسالیب غیر المشروعة للوصو

یستحقونھا، فإن ذلك من شأنھ أن یدفع من یجیدون العمل فقط إلى الیأس من الوصول 

إن استسلام العاملین بالمنظمة . للمكاسب التي یریدونھا و من ثم تنخفض معدلات أدائھم 

للیأس و مشاعر الإحباط من شأنھ أن یؤدي إلى اغترابھم وظیفیا عن المنظمة التي یعملون 

  ).39، ص1997العیسوي، (  .بھا

  : ضعف مستوى التدریب  - 2-9- 2

إن ضعف مستوى التدریب لدى الموظفین بوجھ عام و رفع مستوى كفایتھم و إنتاجھم من 

أھم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي، فالفرد یقوم بالتعلم إذا اشتدت  لدیھ حاجة یرید 

و یعتبر . مشكلة أو أكثر تستلزم حلولاإشباعھا، و معنى الرغبة في إشباع الحاجة وجود 



 
 

 

كسب العیش مشكلة، و التفاعل مع الزملاء في العمل ینطوي على مشكلة العمل و كیفیة 

  .التعلم 

و لذا یتوجب التركیز على موضوع التعلیم و التدریب لأننا في أمس الحاجة إلى تفجیر 

لذین یدیرون الإنتاج ھم طاقات البشر للعمل و الفكر و الانجاز و بث روح التقدم،إن ا

البشر، و إنتاجیة ھؤلاء البشر محكومة بمدى ما یدركونھ من معارف و ما یتقنونھ من 

مھارات، و من أجل ذلك أصبح التعلیم و التدریب جزءا من العملیة الإنتاجیة في المجتمع 

  ).19، ص1989عبد الغني، (.         المعاصر و ھو طریق التقدم و الرخاء 

  : العمل في مواقع منفصلة - 2-10- 2

إن العمل في مواقع منفصلة لمؤسسة واحدة من شأنھ أن یؤدي إلى شعور العاملین بعدم 

  :المساواة نتیجة لـ

عدم متابعة مشكلات العاملین في المواقع البعیدة بنفس درجة أقرانھم   - أ

  .الموجودون بالموقع الرئیسي أو الفروع القریبة منھ

قع لا تتوفر للبعض الآخر مثل الحوافز و أوقات و وجود ممیزات لبعض الموا  -  ب

 . الخ...ساعات العمل و الدوام

وجود بعض الجوانب السلبیة في الأماكن التي تبعد عن الإدارة المركزیة مثل   - ج

  ).الخ ...التھویة، الإضاءة ( عدم ملائمة ظروف العمل 

الوظیفي بین العاملین  و ھذه الأسباب من شأنھا أن تؤدي و تساعد على انتشار الاغتراب -

  )  30-29، ص2005بن بخیت، (.    في المنظمة 

  : أبعاد الاغتراب الوظیفي - 3

  :لقد تم الاعتماد على خمسة أبعاد في بناء مقیاس ھذه الدراسة و ھي  -

  :  لعجزا -1- 3



 
 

 

ھو شعور الفرد العامل بعدم السیطرة على مراحل عملھ، و لا یعلم شیئا عن إنتاجھ، بحیث 

  ).87-68، ص2003خلیفة، (.   و جھده ملكا لإنسان آخر یتحكم فیھیغد

  :  فقدان المعنى -2- 3

محمد (           .   و ھو الشعور بأن ھذا العمل لا معنى لھ سوى أنھ وسیلة كسب للعیش

  .)58،ص2003علي، 

  

  :  فقدان الشعور بالانتماء -3- 3

ل إلى الابتعاد عن الآخرین و انفصالھ ھو شعور الفرد بعدم الانتماء لجماعة العمل و المی

  ).66- 65نفس المرجع السابق، ص.    (عن الوجود الإنساني داخل بیئة العمل 

  :اللاھدف -4- 3

و یرتبط اللاھدف ارتباطا وثیقا بفقدان المعنى، و یعني شعور الفرد أن حیاتھ العملیة  

و نشاطھ بل و حتى تمضي دون ھدف أو غایة و من ثم یفقد الھدف من عملھ و وجوده 

  ).89،ص2003خلیفة، (.  حیاتھ

  : اتجاھات المفكرین حول الاغتراب الوظیفي - 4

  : ھناك ثلاث اتجاھات حول الاغتراب الوظیفي و ھي كالتالي 

  :الاتجاه السلبي -1- 4

یرى أصحاب ھذا الاتجاه أن ھناك علاقة عكسیة بین الاغتراب الوظیفي و الأداء، بمعنى 

  .لاغتراب الوظیفي انخفض معدل الأداء و العكس صحیح أنھ كلما زاد ا

و یؤید ھذا الاتجاه رأي الھورثون، نتیجة لدراسات قام بھا في الثلاثینیات من القرن  -

العشرین، حیث یرى أن عدم الاھتمام بالعاملین من حیث إشباع حاجاتھم المادیة و 

ھم في الإدارة یؤدي إلى المعنویة في العمل، و الاستماع لشكواھم و إھمال مشاركت



 
 

 

انخفاض الروح المعنویة و من ثم الاغتراب عن العمل نتیجة عدم إشباع حاجاتھم، و 

  .بالتالي ینتج عن كل ھذا انخفاض مستوى الأداء و جودتھ

  : الاتجاه الایجابي -2- 4

أما عن الاتجاه الایجابي فیرى أصحابھ، أن الاغتراب الوظیفي ھو نتیجة لعدة عوامل 

العمل، مثل عدم الحصول على المكافآت إلى بدورھا ترتبط بضرورة إھمال و عدم داخل 

  .قیام العامل بالمھام المكلف بأدائھا

و یؤید ھذا الاتجاه فروم الذي یعتبر أن الاغتراب یكون نتیجة لأداء  العامل الذي تتبعھ  -

بانخفاض أدائھ عن  عواقب سلبیة، حیث أنھ یشعر العامل أن معاناتھ مرتبطة ارتباطا وثیقا

المعدلات المطلوبة، و ھذا سوف یدفعھ إلى بذل المزید من الجھد لزیادة معدلات أداءه 

  .حتى یصل إلى الأسباب التي تدفعھ للرضى عن العمل

  : الاتجاه الطردي -3- 4

أما عن ھذا الاتجاه فإنھ لا یرى أي أھمیة لتأثیر الاغتراب الوظیفي على العامل، و 

تجاه أنھ في بعض الأحیان قد یعاني الموظف من حالة الاغتراب الوظیفي، یفترض ھذا الا

و لكن ذلك لیس لھ تأثیر على مستوى و نوعیة أدائھ، و أنھ في بعض الأحیان یمكن زیادة 

الأداء بالضغط، أو باستخدام الأسالیب الدیكتاتوریة في القیادة، و من ثم یكون مستوى 

  ) . 317، ص1996حجیر،(.    الوظیفي الأداء مرتفع في وجود الاغتراب

  :عوامل الحد من ظاھرة الاغتراب- 5

لقد أورد بن زاھي منصور خمسة عوامل للحد من ظاھرة الاغتراب في المجال     

  : الوظیفي ھي 

   :العزلة تحمل على القدرة و بالاغتراب الوعي -1- 5



 
 

 

 الأوھام، طرح یعني عيفالو الإنسان، أمام یكون ورؤیةما الإیقاظ، عملیة یعني الوعي

 التي اللاعقلیة النزاعات وكل الاجتماعیة، التناقضات تختفي أن لابد الوعي ینمو ولكي

 )Fromm, 1968(عبر تاریخھ الإنسان على فرضت

 

   :الأمل بزوغ 2- 5.

 ري أ في المغترب أن القول ویمكن شيء، كل عن مغترب "رومف " حسب الإنسان

 أصبح أنھ إلا الطبیعة على انتصاره رغم وھو .آلة إلى تحول الذي الإنسان ھو "فروم"

 الإنسان، بھا یتحلى التي الزائفة التفاؤل قشرة أن "فروم" ویوضح البشري، لابتكاره سجینا

 یتمكن كي الأمل، من قدر إلى بحاجة فالإنسان ھنا ومن شعوریا، لا یأسا راءھا و تخفي

 المفاھیم بعض مع تختلط إذ فھمھا، ساءی ما غالبا الأمل وطبیعة ذاتھ إلى العودة من

 وكذلك والأمنیات، الرغبات امتلاك ھو الأمل بأن الاعتقاد "فروم" یرفض لذا الأخرى،

 والمخاطرة العمل ادعاؤه لیس أیضا وھو الزمن، من الرجاء أو السلبي الانتظار ھو لیس

 لذلك لحظة، كل في مستعدا تكون أن یعني "فروم" یقول كما الأمل إن الواقع، واحتقار

 عن والتعبیر والفرد، للحیاة المستمر المیلاد ھو الأمل إن أخرى وبعبارة بعد، یولد لم الذي

 )1995 محمد، حسن حمادة. (والواقع للإنسان الحقیقة الإمكانیات

 

 حیوان ھو حیث من یحتاج الإنسان أن مع :الصنمیة ومناھضة الإیمان بعث  .5-3

 كالسعادة أسمى، ھو لما الحاجات تلك یتجاوز أنھ إلا لا،أو المادیة حاجاتھ لإشباع

 تلك إشباع یضمن الذي الوحید النظام ھو الدین كان ولقد ... والحب الإیمان، و

 الانھیار، على الروحیة القیم أوشكت الدین، مكان الجدید العلم حلول ومع الحاجات،

 الحدیث الإنسان فإن ثم ومن الروحي، الجانب نقص إلى یعود منھ جزء في  والاغتراب

 بالنفس، الثقة على قائما عقلیا، إیمانا یكون أن یجب ولكنھ الإیمان، بعث إلى بحاجة



 
 

 

 خضوع ھو الذي اللاعقلي الإیمان مقابل صنمیة، معبودات لأیة الخضوع من والتحرر

 حماد( .لا أم كذلك كان إذا عما النظر بصرف حقیقة وكأنھ ھو، كما یُقبل ما، لشيء

 1995  )محمد، حسن

 بتحقیق إلا یتم لن عام بشكل الاغتراب قھر :والآخرین بالعالم التلقائي الارتباط .5-4-

 وھذه ذاتھ، یفقد أن دون بالعالم الاتحاد معھا الفرد یستطیع التي الایجابیة، الحریة

 فروم،.(الحرة الإنسان ردة ا إ عن تعبیر ھو الذي التلقائي، النشاط مسبقا تفترض الحریة

(1972 

 السطحیة الأوجھ من التحرر أولھا التلقائي الارتباط لتحقیق جوانب ثلاث وھناك

 وبزیادة المفكرة، الذات عن منفصل غیر الموضوع أن والثانیة، للظاھرة، والعارضة

 لتحقیق الثالث الجانب أما مثمرا، التفكیر یكون والموضوع الإنسان بین الارتباط علاقة

 الحب یعرف "وم فر"و التلقائي، الارتباط جوانب أھم وھو الحب، وفھ التلقائي الارتباط

 بشرط الطبیعة مع و الناس كل مع و آخر، شخص مع الاتحاد تجربة" :بأنھ

 كونھ فمع التناقض من شیئا یتضمن ھو و ،"الاستقلال و التكامل بشعور الاحتفاظ

  .الوقت نفس في ناثنی لكنھما ، واحدا كائنا یصبحان البشر من الكائنین أن یعني

 1980) فروم،(

 مرھون الاغتراب وقھر الإیجابیة الحریة تحقیق إن :السوي المجتمع تحقیق 5.5- 

 بشكل نفسھ عن یعبر أن للإنسان تسمح التي والاقتصادیة الاجتماعیة التغیرات بتحقیق

  .سویة  بطریقة الفرد سینمو المناسب الإنساني المجتمع وجود ومع حر، تلقائي

  :ة الفصل خلاص



 
 

 

عرضنا في ھذا الفصل إلى مفھوم الاغتراب الوظیفي وجملة المسببات والعوامل التي 

تساعد على الاغتراب ، منھا ما یعود للفرد ومنھا ما یعود للمنظمة ثم أجملنا أخیرا اغلب 

أبعاد الاغتراب الوظیفي في محاولة منا لوضع تصور واضح حول المفھوم من خلال 

 .أبعاده ومسبباتھ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفعالية التنظيمية



 
 

 

 

  :تمھید

كان ولقد تعرض�ت ل�ھ عدی�د الدراس�ات ف�ي  الفعالیة التنظیمیة مصطلح من الجدة بما  

میادین  التسییر و التنظیم والسلوك الإنساني ، وبالرغم من ذلك ما یزال الج�دل قائم�ا ح�ول 

ی��ة  الاتف��اق  ال��دقیق لمحتواھ��ا، ویش��یر السویس��ي أنھ��ا  أص��بحت تمث��ل ف��ي الأدبی��ات الإدار

. المعیار الرئیسي الذي یحدد التقدم الاقتصادي والاجتماعي بوجھ عام على المستوى الكل�ي

و دراسة كیفیة تنظیم المؤسسة م�ن خ�لال تحدی�د مكون�ات الھیك�ل التنظیم�ي بھ�دف الوق�وف 

على الفعل التنظیمي و فھمھ و تحسینھ، ھذا یتطلب أن عملیة تحلیل الھیكل التنظیمي لا ت�تم 

، وعلی�ھ  وف�ي ض�وء م�ا ) 1عب�د الوھ�اب سیوسس�ي ص(ل عن مفھ�وم الفعالی�ة بشكل مستق

مفھومھ�ا ، بع�ض المف�اھیم المتعلق�ة  -تقدم فإننا سنحاول إلقاء الضوء على موضوع الفعالی�ة

بالفعالی��ة ، أبعادھ��ا ،م��داخل دراس��ة الفعالی��ة ، مؤش��رات الحك��م علیھ��ا ، علاق��ة الاغت��راب 

  .بالفعالیة 

  : ظیمیة الفعالیة التنتعریف  -

مفھوم الفعالیة التنظیمیة مشوب بكثیر من الغموض على تع�دد الدراس�ات الت�ي تناولت�ھ ،  إن

 إلاھذا المفھوم حظي باھتمام علم�اء الادراة والاقتص�اد والس�لوك الانس�اني  أنوبالرغم من 

 organizational effectivenessنج�د تعریف�ا متع�ارف علی�ھ لھ�ذا المص�طلح  ل�مانھ 

ذا الاھتمام بفعالیة المنظمة نابعا من الفراغ بل لحاجة كل م�ن المجتم�ع والإدارة ،ولم یكن ھ

والب���احثین ورج���ال الأعم���ال والع���املین وغی���رھم إل���ى التع���رف عل���ى درج���ة فعالی���ة ھ���ذه 

التنظیمات التي تمثل أنظمة فرعیة لھ ، وھذا یعني أن فعالیة المجتمع ونموه مرتبط بتحقی�ق 

ع��لاء ال��دین عب��د الغن��ي محم��ود .   ( للمنظم��ات العامل��ة فی��ھ  مع��دلات عالی��ة م��ن الفعالی��ة

  )448ص

 

  :  تعاریف الفعالیة التنظیمیة بعض  -1



 
 

 

ن الوصول إلى تعاریف متقاربة  أو متشابھة یبدو صعبا ب�النظر إل�ى تع�دد الاتجاھ�ات إ

حول ھذا الموضوع ولقد رأینا توجھ كل باحث بحس�ب خلفیت�ھ النظری�ة وان  والمداخل 

الباحثین قد صنفوا ھذه التعاریف تصانیف مختلفة  إلا أنن�ا فض�لنا ص�یاغتھا كان بعض 

مف��ردة ك��لا عل��ى ح��دى متجنب��ین التفص��یل والتبوی��ب مكتف��ین ف��ي الغال��ب بالس��یاق الع��ام 

 .: وعلیھ یمكن القول ان  للتعریف لا التخصیص

  

 ھ��ي البع��د  الأكث��ر ش��مولا organizational effectivenessالفعالی��ة التنظیمی��ة  -

  .للأداء المؤسسي، وھو یعبر عن مدى تحقیق المنظمة لأھدافھا 

ولقد اورد غسان عبد العزیز سرحان ونعم�ات الش�طي  تع�اریف ع�دة للفعالی�ة ت�تلخص ف�ي 

أن مفھوم الفعالیة یختلف من باحث لآخر باختلاف الأھ�داف والمق�اییس والم�داخل الخاص�ة 

لأداء، ومدى تحق�ق الأھ�داف لرف�ع ال�روح حیث حصرت الفعالیة بالإنتاجیة وا. بكل تعریف

وم�دى تأثیرھ�ا بالس�لوك القی�ادي . المعنویة وإشباع رغبات الأفراد والجماعات واحتیاج�اتھم

  .الإداري في المنظمة

الفعالی���ة الإداری���ة، والفعالی���ة الظاھری���ة، : ثلاث���ة أن���واع للفعالی���ة ھ���ي Riddenكم���ا یب���ین 

حقق على درجات بحسب محددات معین�ة تعم�ل م�ن وتوجد الفعالیة وتت. والفعالیة الشخصیة

خلالھا المؤسسة في اتجاه تحقیق معاییرھا وأھ�دافھا وم�ن ھ�ذه العوام�ل والمح�ددات لفعالی�ة 

  .المنظمة والتي تعمل في إطارھا الأنظمة الاقتصادیة، والسیاسیة، والرقابیة، والبیئیة

ھا المنظم�ة أھ�دافھا الفعالیة بأنھا الدرجة التي تحقق فی 64،ص2001وعرف دافت  -

حی��ث تع��د الفعالی��ة م��ن المؤش��رات ) 1999:129( ویتف��ق مع��ھ العلاون��ة وعبی��دات

المھم��ة لقی��اس م��دى تحقی��ق المنظم��ة لأھ��دافھا  وف��ي إط��ار البیئ��ة الت��ي تعم��ل بھ��ا 

  )78، ص2011وصفي الكساسبة . (المؤسسة 

لال على أنھ�ا النج�اح ف�ي تحقی�ق الأھ�داف المس�طرة م�ن خ�:  ETZIONIویعرفھا  -

 .الاستغلال الأمثل  و المتوازن للموارد المتاحة في البیئة الخارجیة 



 
 

 

 . على أنھا درجة تحقیق الأھداف المتعددة:  PRICEعرفھا  -

عل���ى أنھ���ا درج���ة التط���ابق ب���ین الأھ���داف ف���ي ح���دود :  DONNELLYویعرفھ���ا  -

 الموارد المتاحة 

لأھ�داف عل�ى أنھ�ا درج�ة التط�ابق ب�ین ا:  HANNAN & Freemanكماعرفھا  -

 . والنتائج المتحصلة  ة التنظیمی

عل��ى أنھ��ا مض��اعفة النت��ائج النھائی��ة للمؤسس��ة م��ن  KATZ & KAHNوعرفھ��ا  -

خ��لال الاس��تخدام الأمث��ل لكاف��ة الوس��ائل المتاح��ة ف��ي البیئ��ة الداخلی��ة و الخارجی��ة و 

 .بعبارة أخرى ھي القدرة على البقاء و الاستمرار و التحكم

على أنھا القدرة على تحقیق أھ�دافھا :  Rosenzweigو  Kastویعرفھا كل من   -

في شكل زیادة حجم المبیع�ات و الحص�ة الس�وقیة و رض�ا الزب�ائن و تنمی�ة الم�وارد 

 .البشریة و تحقیق النمو

عل�ى أس�اس العلاق�ة ب�ین ن�درة الم�وارد :   Seachore & Yuthmanویعرفھ�ا  -

 . ن موارد نادرةفي البیئة و القدرة التفاوضیة للحصول على ما تحتاجھ م

عل�ى أنھ�ا النج�اح ف�ي التعام�ل م�ع القی�ود :   Goodman & penningsویعرفھا  -

المفروض���ة علیھ���ا م���ن جمھورھ���ا، و إذا كان���ت النت���ائج المحقق���ة معادل���ة أو تف���وق 

 . مجموعة المعاییر المحددة لأھداف المنشودة

ع لرغب��ات الق��درة عل��ى تحقی��ق الح��د الأدن��ى م��ن الإش��با: عل��ى أنھ��ا   Milesعرفھ��ا  -

الأف�راد و : وتطلعات الأطراف ذات العلاقة الاستراتیجیة بھا، ھ�ذه الأط�راف تض�م 

 .  الخ... جماعات المصالح، الملاك، زبائن، موردون، منافسون 

حال�ة الانس�جام ب�ین متغی�رات الھیك�ل التنظیم�ي و : على أنھ�ا  Penningsویعرفھا  -

 . البیئة

البق�اء و التكی�ف و النم�و بغ�ض النظ�ر ع�ن  عل�ى أنھ�ا الق�درة عل�ى: Alvarویعرفھ�ا  -

 .الأھداف التي تحققھا

فان الفعالی�ة التنظیمی�ة یمك�ن  و على العموم یمكن من خلال التعاریف التي تم تقدیمھا  

  : تناولھا من زاویتین أساسیتین كما قدمھا السویسي 



 
 

 

  : ى تعدد الأھداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقھا و التي یمكن تقسیمھا إل) أ

توفیر سلع و خدمات تتماشى و حاجات الس�وق ) : المخرجات(أھداف تتعلق بالإنتاج  -

 و الزبائن 

 . الاستجابة لحاجات الجمھور ذات الفائدة العامة: أھداف تتعلق بالمجتمع  -

العم��ل عل��ى تش��غیل المؤسس��ة بكیفی��ة تس��مح لھ��ا بتحقی��ق الأھ��داف : أھ��داف نظامی��ة  -

 . و المراقبة الأساسیة كالبحث عن الاستقرار

التوج��ھ إل��ى تحقی��ق أھ��داف أخ��رى غی��ر الإنت��اج و الت��ي تس��مح : الأھ��داف المش��تقة  -

 ...). أھداف ثقافیة أو اجتماعیة أو سیاسیة (بالتطور 

إن التع��دد ف��ي الأھ��داف یرج��ع إل��ى مجموع��ة : الأط��راف الت��ي تتعام��ل معھ��ا المؤسس��ة ) ب

ل ط�رف حك�م خ�اص عل�ى الفعالی�ة الأطراف التي تتعامل معھ�ا المؤسس�ة، بحی�ث یك�ون لك�

التنظیمیة بواسطة معاییر تتماش�ى م�ع مص�الحھ، فالمس�اھم یرك�ز عل�ى مردودی�ة الاس�تثمار 

  .والعامل یركز على مستوى الأجر وشروط العمل و غیر  ذلك

 )3السویسي عبد الوھاب ص(                                                            

ما تقدم من تعاریف وخلفیات علمیة شملتھا ادبیات البح�وث ف�اني امی�ل ال�ى على عطفا      

 كنیدید مفھومھ وان لم اعتبار الفعالیة مركب ھلامي یصعب دراستھ من منظور واحد وتح

انطلق من ان المنظم�ات ف�ي الواق�ع لیس�ت  ھالا ان بصدد وضع تعریف أكادیمي الباحث ھنا

، ع مخرجاتھا ومواردھا ھي للبیئة الخارجی�ة تحدی�دا في معزل عن البیئة المحیطة وان جمی

مھتما كثیرا بالمیزة التنافس�یة وكف�اءة المنظم�ة وادائھ�ا باعتبارھ�ا اح�د ) الباحث( لذا اجدني 

مكونات البیئة العامة ولھا إسھاماتھا ولعلني أمیل أكثر إلى ال�رأي ال�ذي یعتب�ر الفاعلی�ة ھ�ي 

  .مدى كفاءة أداء المؤسسة ككل 

  :مفاھیم المتعلقة بالفعالیة بعض ال

تتداخل الكثیر من المفاھیم مع مفھوم الفعالیة وتختلط لذلك من اجل توضیح المفھوم العام 

  : للفعالیة التنظیمیة ومنھا 



 
 

 

تعرف الكفاءة بأنھا  قیمة الموارد المستخدمة لإنتاج وحدة واحدة من المنتجات :    الكفاءة

خدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة والمعلومات ، وھي بالتالي مفھوم للرشد في است

كما أشار الشماع وحمود  الى أن قیاس الكفاءة )  2000:330الشماع وجمود، ( المتاحة

مدى توافر الطاقات البشریة و المادیة والمالیة :   یعتمد على مؤشرین أساسین ھما 

  ) 81وصفي الكساسبة  ص( والمعلومات ، وسبل استخدام تلك الموارد لتحقیق الأھداف

:وقد م صالح بن نوار مفھوم الكفاءة محاولا تبیان الفرق بینھا والفعالیة   

 المتاحة الموارد استغلال یتم بحیث معینة بطریقة العمل أنھا على" شریف، علي عرفھا

 دون فائضة عمالة أو بالبنوك عاطلة مالیة أرصدة كترك .ضیاع أو إسراف دون بالكامل

 یعتبر ذلك كل ...منھا والاستفادة استخدامھا دون ھامة بمعلومات الاحتفاظ أو نھ،یؤدو فعل

 من نوع كل على ینطبق أن یمكن الكفاءة نقص أو انعدام أن ویلاحظ .الكفاءة لنقص أمثلة

 بسرعة النقدیة الأموال فائض یستثمر الذي ھو الكفء المدیر فإن ثم ومن .الموارد أنواع

 نظام ویضم بالكامل، العمل وقت تستوعب التي الإنتاج جداول ویضع عاقلة، وبطریقة

 العوادم من قدر أقل یكفل بما الإنتاج

 29).شریف علي)" المنظمة مصلحة یحقق بما حوزتھ في التي المعلومات جمیع ویستخدم

-2000 

 بھ الموسوعة جاءت الذي الفنیة الفعالیة تعریف مع تشابھھ التعریف ھذا على یلاحظ

 كل تصفحنا فلو .المفھومین بین الكبیر التداخل بسبب وھذا .مبین ھو كما العالمیة العربیة

 ھناك كان وإذا .یفرق بینھما لا أغلبھا أن لوجدنا الموضوع، ھذا حول جاءت التي الأفكار

 علي(عرفھا  كما الإنتاجیة الكفاءة تعریف یمكن.جدا بسیطة جوانب في فسیقع تفریق من

 : قولھ بأنھاب (21)  ،1985السلمي

 .تلك العملیة من الناتج وبین الإنتاجیة، العملیة في المستخدمة الموارد كمیة بین العلاقة

 فأي .من الموارد المستخدم إلى الناتج نسبة ارتفعت كلما الإنتاجیة الكفاءة ترتفع وبذلك

 لتنظیمیةا الخبرة رأس المال، المواد، العمل، :ھي أساسیة عناصر فیھا یدخل إنتاجیة عملیة



 
 

 

 ممكن إنتاج أقصى على مكان الحصول في الإنتاجیة الكفاءة مفھوم ویتبلور .والإداریة

 الإنتاجیة الكفاءة زیادة تصور وبذلك یمكن .العناصر تلك من محددة كمیات باستخدام

 :التالیة الطرق بإحدى

 .ثابتة المستخدمة الموارد قیمة بقاء مع النھائي المنتج قیمة زیادة -

 .أقل بنسبة المستخدمة الموارد زیادة مع النھائي المنتج قیمة دةزیا -

 .المستخدمة الموارد قیمة وانخفاض ثابتة النھائي المنتج قیمة بقاء -

 .بنسبة أعلى المستخدمة الموارد قیمة انخفاض مع النھائي المنتج قیمة انخفاض -

 في مدى النجاح على دلیلللت الإنتاجیة الكفاءة تعبیر استخدام یمكن الأساس ھذا وعلى

 عنصر لكل الكفاءة الإنتاجیة تقاس أن یمكن كما .مجتمعة المختلفة الإنتاج عناصر استخدام

   )38،39- 2005صالح بن نوار ، ( .حدة على العناصر تلك من

  

  الكـــفاءة في الاستخــدام                

    غیر كفئ  كفئ

عدم تحقی�ق الأھ�داف ولك�ن 

  ارداستعمال أمثل للمو

)1(  

  عدم تحقیق الأھداف مع

س���������وء اس���������تعمال 

  الموارد

)2(  

  غیر فعال
  الفعالیة

  في

تحقی�������ق الأھ�������داف م�������ع   الاستخدام

  استعمال

  أمثل للموارد

  تحقیق الأھداف مع إفراط

  في استعمال الموارد

)4(  

  فعال



 
 

 

)3(  

  العلاقة بین الكفاءة والفعالیة: 01 الشكل

  

 

  :النجاعة 

نھا الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجیة المتاحة للمؤسسة یعرف مفھوم النجاعة على أ

وترتبط بالدرجة الأولى بعنصر التكلفة والعلاقة بین المدخلات والمخرجات ، وعلیھ فھي 

تشكل عنصر من عناصر الفعالیة وتعبر عن حسن استخدام الموارد المتاحة وتشیر الى 

  . بالأھدافت المتعلقة الطریقة الاقتصادیة  التي یتم بھا انجاز العملیا

على انھا استعداد و طاقة المؤسسة في الاستغلال الافضل للموارد المتاحة   أیضاتعرف 

من > لھا ،ویمكن التعبیر عنھا بالانتاجیة وكذلك ترتبط بتقییم تحكم المؤسسة في العملیات 

  .ناحیة تقنیة اقتصادیة 

تكلفة ویعبر عنھ بالعلاقة بین اما المفھوم الاقتصادي للنجاعة فھو مرتبط بعنصر ال

مدخلات ومخرجات العملیة التصنیعیة و الانتاجیة ، وتقاس نجاعة أي منظمة بتطبیق 

  :القاعدة التالیة 

  .قیمة المدخلات/قیمة المخرجات =الكفاءة 

بحیث كلما ارتفعت قیمة ھذه النسبة زادت نجاعة العملیات الداخلیة ،مع عدم اعتبار ھذا 

  .زیادة فعالیة المنظمة في كل الاحوال مؤشرا قویا على

من خلال ماتقدم حول مفھوم النجاعة والفعالیة ، نجد ان مفھوم الفعالیة اكثر اتساعا من 

مفھوم النجاعة ،وفي غالب الاحیان یمكن التعبیر على النجاعة  انھا متغیر من متغیرات 

یم متقارب  فتحقیق ھدف دالة الفعالیة كذلك تشكل الفعالیة والنجاعة غالبا موضوع تقی



 
 

 

زیادة رقم الاعمال كمعیار للفعالیة یمكن ان یتم من خلال تخفیض الاستھلاكات الوسیطیة 

وذلك بالضغط على تكالیف الانتاج وتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة في السوق من خلال 

  .الاسعار كمعیار للنجاعة 

 )  97- 96- . 2009فلاحي وھیبة ھدى (

 :الیة التنظیمیةأبعاد الفع -2 -

ا ن أول ما یتبادر الى أذھاننا عند الحدیث عن فعالیة المنظمات ھو الإنتاج و الإنتاجیة ، 

ولھذا كانت الكفاءة الإنتاجیة والى وقت غیر بعید و بالظبط قبل الثمانینیات من القرن 

أثیرات أما في الوقت الحالي وبفعل ت.الماضي تشكل المعیار الوحید للفعالیة التنظیمیة 

عدیدة فرضتھا ظروف العولمة والتنافسیة وتطور البعد الإنساني والاجتماعي للمؤسسات 

فقد ظھرت تناولات مختلفة للفعالیة التنظیمیة تختلف من مؤسسة الى أخرى حسب طبیعة 

  .نشاطھا وحجمھا وكذلك حسب البیئة التي تمل فیھا 

ه المعاییر ، إلا أن اغلب الدراسات إذا كانت الإنتاجیة والربحیة والجودة من أھم ھد و

أظھرت أن ھناك معاییر أخرى لا تقل أھمیة بل تحقیقیھا یعد ضروریا لتحقیق المعاییر 

  .السابقة 

تعدد تعاریف الفعالیة أدى الى تعدد أشكالھا وإبعادھا ، ومن خلال الدراسات التي أجریت 

  :على المؤسسة والمعاییر المرتبطة بھا في ما یلي 

  :الأبعاد الاقتصادیة للفعالیة التنظیمیة  -1- 2

ھناك عدة معاییر تستخدم من اجل التقییم الشكل الاقتصادي للفعالیة ویعبر عنھا من خلال 

النتائج المقدمة من طرف المحاسبة فھي تمتد الى ربحیة المؤسسة وتكمن في استمرارھا 

لاقتصادي للفعالیة تستخدم وقدرتھا على تحقیق الاھداف المحدد ، ومن اجل تقییم الشكل ا

)  1998Sainsaulieu et Al( .عدة معاییر اقترحت من خلال اعمال كل من

،)Frioui2000  ( الا نتاجیة جودة السلع والخدمات، اقتصاد الموارد ، رقم : نذكر منھا

  ...الاعمال ، تحقیق المیزة التنافسیة ، الربحیة ،القیمة المضافة 



 
 

 

  :فعالیة التنظیمیة الأبعاد الاجتماعیة لل2- 2

الفعالیة الاجتماعیة على مستوى المنظمة تعرف على انھا العلاقة بین الجھود الاجتماعیة 

التي  تقوم بھا المنظمة واتاھات عمالھا  في حین نجد ان ھذا البعد للفعالیة یصعب قیاسھ 

وصل الیھ مستوى الرضا الذي : كمیا والفعالیة الاجتماعیة یمكن تعریفھا كذلك على انھا 

الافراد المشاركین في حیاة المنظمة  وكذا القوة والشدة التي یشارك ویساھم بھا الافراد في 

نشاطات المنظمة وامكاناتھا  ، ویعتبر المناخ الاجتماعي والرضا الوظیفي كمؤشرات 

  :اساسیة للفعالیة الاجتماعیة ومن اجل قیاسھا یمكن استخدام المعاییر التالیة 

 قات الاجتماعیة ونوعیة اتخاذ القرارات الاداریة طبیعة العلا -

 مستوى رضا العمال  -

اضرابات ، غیابات ،حوادث ( درجة واھمیة الصراعات والازمات الاجتماعیة  -

 ...)العمل 

، المشاركة في تظارھرات واجتماعات النمؤسسة )  Turnover(درجة الدوران  -

 . والحوار مع اعضاء لجنة المؤسسة 

  

 : لإنسانیة للفعالیة التنظیمیة الأبعاد ا3- 2

من الانشغالات الأساسیة ) او الأداء الإنساني (یعتبر موضوع الفعالیة الإنسانیة 

لجمیع افراد المنظمة ساء من طرف المسیرین او العمال  ویشكل  عامل اساسي 

  .یساھم في تحسین الفعالیة الاقتصادیة للمؤسسة 

بان الاداء  الانساني یحلل من  Martory     crowet te 1988واكد كل من  

مجموعة ، ( خلال النتائج المتحصل علیھا من طرف العمال في مراكز عملھم 

، ھذه النتائج یتم التعبیر عنھا من خلال الثروات المحققة ، ) مصلحة ، وحدة كاملة 

  .القیمة المضافة المنتجة وتحسین الالتزام نحو المنظمة 



 
 

 

ى للعمال في نتائج المؤسسة والاستجابة لرغباتھم كما نجد ان المشاركة القصو

التي تشكل مجموعة واسعة منسجمة من )  savoir(وتوقعاتھم لھ علاقة بالمعرفة 

المعارف المكتسبة من خلال التكوین او التجربة المیدانیة وتشكل بذلك عنصر 

  .اساسي للفعالیة الإنسانیة في مختلف المنظمات 

یمكن تحدید بعض المعاییر لتقییم )  Chaabouni.1992( ومن خلال أعمال 

إنتاجیة العمال ، الالتزام والولاء ،كفاءات : الأداء الإنساني والفعالیة نذكر منھا 

  .العمال، روح المبادرة ، التكوین ، سرعة اتخاذ القرارات 

  :الابعاد التنظیمیة للفعالیة 4- 2

)  Marmus 1997(عرفھا یرتبط مفھوم الفعالیة بالبناء التنظیمي للمؤسسة وی

  :بانھا 

  "الطریقة التي یتم بھا تنظیم المؤسسة من اجل تحقیق اھدافھا " 

كل ما یتعلق بالھیكل التنظیمي بغض " فیعرفھا على انھا ) Kalika1988( اما 

مل اوطرح اربع عو" النظر على النتائج المتوقعة ذات طبیعة اجتماعیة واقتصادیة 

  .للفعالیة التنظیمیة 

عدم احترام الھیكل التنظیمي المصرح بھ من طرف : ترام الھیكل الرسمي اح -

 .قد یؤدي الى خلل في المنظمة  الإدارة

العمل على التقلیل من الصراعات یعكس الحاجة الى : العلاقات بین المصالح  -

 .التنسیق الضروري من اجل تحقیق الفعالیة 

  :جودة انتقال المعلومة  -

ة معلومات تسمح بالحصول على معلومات ذات على المنظمة تطویر انظم

  .مصداقیة ، شاملة وضروریة للتسییر الجید للمنظمة 

 :مرونة الھیكل  -



 
 

 

والتي تعني قدرة الھیكل على التغییر للتكیف مع قیود البیئة الخارجیة ومنھ امكانیة 

  .التحكم فیھا 

یمكن )  Chaabouni.1992( و ) Kalika1988( من خلال اعمال كل من 

العلاقات بین المصالح ، التنسیق ، : حدید المعاییر التالیة لتقییم الفعالیة التنظیمیة ت

التعاون ،درجة التحكم ، الاتصال ، جودة انتقال المعلومة ، اللامركزیة ، المرونة ، 

  .الاندماج 

  )96-94 -2009فلاحي وھیبة ھدى (                                          

  

  :دراسة الفعالیة التنظیمیة مداخل  -  3

وتش��ابك الفعالی��ة م��ن حی��ث تع��دد  -عنكبوتی��ة  -بن��اءا عل��ى ماتق��دم اتض��ح لن��ا م��دى 

عوارضھا وبعادھا ومتطلباتھا وزوایا دراستھا ك�دور الجان�ب الانس�اني او الم�ورد البش�ري 

والجان���ب الم���ادي والتخط���یط والاس���تراتیجیات التس���یریة ف���ي عمومھ���ا ونظ���ام الم���دخلات 

ج��ات وغیرذل��ك ولق��د اورد عب��د الوھ��اب السویس��ي م��دخلین كبی��رین لدراس��ة الفعالی��ة والخر

  سنعرض لھا بالتفصیل 

  :مداخل تقلیدیة في دراسة الفعالیة التنظیمیة 3-1

رك��زت ھ��ذه الم��داخل ف��ي قی��اس الفعالی��ة التنظیمی��ة عل��ى ق��درة المؤسس��ة ف��ي قیامھ��ا 

  :بالعملیات التالیة 

  .الموارد الضروریة للعملیة الإنتاجیة : الحصول على مختلف المداخلات* 

  .التفاعل بین مختلف المداخلات: القیام بعملیة المعالجة * 

  .والتي تتمثل في الأھداف المسطرة: تحقیق المخرجات* 

  :موارد النظاممدخل  1 -



 
 

 

لات الت��ي یرك��ز ھ��ذا الم��دخل ف��ي دراس��ة الفعالی��ة التنظیمی��ة عل��ى عنص��ر الم��داخ 

الق�درة " تحصل علیھ�ا م�ن البیئ�ة الخارجی�ة، ویمك�ن النظ�ر للفعالی�ة م�ن ھ�ذه الزاوی�ة بأنھ�ا 

المطلقة أو النسبیة على استغلال البیئة التي تعمل فیھا المؤسسة والحص�ول عل�ى م�ا تحت�اج 

ولدراس��ة م��وارد النظ��ام ق��ام الباحث��ان ". إلی��ھ م��ن مختل��ف مس��تلزمات العملی��ة الإنتاجی��ة 

Yuchtman  وBeashore بتقدیم مقاییس للفعالیة التنظیمیة وترتیبھا في شكل ھرمي:  

تحتوي على مجموعة المعاییر المثالیة والتي تقیم فقط عبر ال�زمن والمث�ال :  قمة الھرم -

 .على ذلك الاستخدام الأمثل للفرص والموارد الموجودة في البیئة

ددھا نوع�ا م�ا ولھ�ا قیم�ة تناوبی�ة فیم�ا المعاییر قبل المثالی�ة، تمت�از بقل�ة ع�: وسط الھرم -

بینھا، كما أنھا تبدو مستقلة عن بعضھا عملیا، على الرغم من أنھا قد ترتبط م�ع بعض�ا 

ف��ي الأداء، والمث��ال عل��ى ذل��ك عملی��ات التنس��یق وترجم��ة التص��ورات الاس��تراتیجیة، و 

 .ترتبط ھذه المعاییر بقیاس المخرجات

رعی��ة كثی��رة الع��دد تتعل��ق بأھ��داف جزئی��ة أو ھ��ي مجموع��ة متغی��رات ف: قاع��دة الھ��رم -

ك�ذلك ف�إن قی�اس . وسائل لتحقیق الأھداف  وترتبط بالعملیات التنظیمیة داخل المؤسس�ة

ھذه المتغیرات تكون على المدى القصیر والمثال عل�ى ذل�ك إنتاجی�ة العام�ل أو تك�الیف 

  .أو الناتج التجاري للبائع. الصیانھ

على أنھا القدرة : لباحثان التعریف التالي للفعالیة التنظیمیةوبناء على ھذا التقسیم قدما ا

  .على استغلال البیئة في الحصول على الموارد الثمینة أو النادرة لتثبیت وظیفتھا

وبص��فة عام��ة ف��إن قی��اس الفعالی��ة التنظیمی��ة للمؤسس��ة بن��اءا عل��ى ھ��ذا الم��دخل یعتم��د عل��ى 

المؤسسة الحصول على ما تحتاج إلیھ مجموعة من المؤشرات تصب كلھا في مدى إمكانیة 

  :من موارد لمختلف نشاطاتھا ومن أھم ھذه المؤشرات نجد

 القوة التفاوضیة للمؤسسة. 

  مرونة المؤسسة والتي تتمثل في مدى الاستجابة للتغیرات التي تحدث عل�ى مس�توى

 .البیئة الخارجیة



 
 

 

  ص��د وتحلی��ل ق��درات الكف��اءات البش��ریة الت��ي تت��وفر علیھ��ا المؤسس��ة ف��ي فھ��م ور

وم�ن . -أي الق�درة عل�ى ح�ل المش�اكل الت�ي تواج�ھ المؤسس�ة -خصائص بیئة العمل 

خ��لال م��ا س��بق یمك��ن الق��ول أن م��دخل م��وارد النظ��ام ف��ي قی��اس الفعالی��ة التنظیمی��ة 

یتماشى وبشكل خاص مع المؤسسات التي لا تھدف إلى تحقیق الأرب�اح كالجامع�ات 

وعلی�ھ ی�تم . فعالیتھا من خ�لال المخرج�اتو المستشفیات و التي یصعب علینا قیاس 

التركیز عل�ى ق�درتھا ف�ي الحص�ول عل�ى احتیاجاتھ�ا الض�روریة كالتموی�ل أو كف�اءة 

بشریة، لكن ما یعاب على ھذا المدخل في قیاس الفعالیة ھ�و إھمال�ھ لكیفی�ة اس�تخدام 

  .وتفاعل ھذه الموارد

  :مدخل العملیات الداخلیة -2

لفعالیة التنظیمیة على كفاءة العملیات التشغیلیة الداخلیة یركز ھذا المدخل في قیاس ا

ف��ي المؤسس��ة ، وبمعن��ى آخ��ر عملی��ة التفاع��ل ب��ین مختل��ف الم��دخلات الت��ي تحص��ل علیھ��ا 

ووفق�ا لھ�ذا الم�دخل . المؤسسة، حیث ننظ�ر للتفاع�ل عل�ى أن�ھ عملی�ة تقنی�ة اجتماعی�ة نفس�یة

العملیات الداخلی�ة دون عوائ�ق ت�ذكر یمكن الوقوف على الفعالیة من خلال تسلسل وانسیاب 

). ع�دم وج�ود الص�راعات التنظیمی�ة(ودرجة الرضا لدى العامل أو المناخ التنظیمي السائد 

  .ومن مؤشرات قیاس الفعالیة التنظیمیة

مجموع��ة العوام��ل والخص��ائص والقواع��د : وج��ود من��اخ تنظیم��ي ملائ��م وال��ذي نقص��د ب��ھ* 

م س�لوك الأف�راد داخ�ل المؤسس�ة وتمی�زه ع�ن غی�ره والأسالیب والسیاسات التي توجھ وتحك

  .من المؤسسات

  .شیوع روح الفریق والعمل الجماعي بین أعضاء المؤسسة* 

بن�اء ش��بكة اتص�ال تعم��ل ف�ي جمی��ع الاتجاھ�ات ب��ین مختل�ف الأط��راف الت�ي تتش��كل منھ��ا * 

  .المؤسسة

  .ارتفاع دافعیة العمال ودرجة الولاء للمؤسسة* 



 
 

 

ذا الم��دخل یرك��ز بش��كل أساس��ي عل��ى الم��وارد البش��ریة باعتبارھ��ا ونش��یر أیض��ا إل��ى أن ھ��

أم�ا م�ا یمك�ن تس�جیلھ م�ن قص�ور . الموجھ والمحدد لعملیة التفاعل أو المعالجة بتعبی�ر آخ�ر

في ھذا المدخل ھو تركیزه على المؤسسة باعتبارھا نظام مغلق ویتجاھل دور وتأثیر البیئ�ة 

تت�أثر بالعدی�د  Arbitrageیمي یبقى مس�ألة تحك�یم الخارجیة، و منھ فإن قیاس المناخ التنظ

  )13 -السویسي عبد الوھاب مرجع سابق.( من العوامل التنظیمیة والشخصیة

  :مدخل الأھداف -3

یھ�تم م��دخل الأھ�داف ف��ي قی��اس الفعالی�ة التنظیمی��ة بزاوی��ة المخرج�ات، بمعن��ى آخ��ر 

انی�ة المؤسس�ة تحقی�ق مس�توى التركیز  على الأھداف التنظیمیة المعلنة ، ثم قی�اس م�دى إمك

  :كما ینطلق ھذا المدخل على افتراضین أساسین . مرضى منھا

  .لكل مؤسسة ھدف نھائي تسعى إلیھ  -1

  . إمكانیة تحقیق الھدف النھائي لكل مؤسسة ومن ثم قیاس مدى النجاح في تحقیقھا -2

ي، إلا في ھذا الإطار یمكن القول أن الاختلاف في الأھ�داف ب�ین المؤسس�ات أم�ر حتم�

  :میز بصفة عامة بین ثلاثة مجموعات من الأھداف  Etzioniأن الباحث 

  .خاصة بالمؤسسات التي تنتج سلع وخدمات: أھداف اقتصادیة * 

أي ضبط السلوك الانحرافي كالمؤسسة الس�جن والص�حة : أھداف تتصل بالنظام والضبط* 

المؤسس�ات الت�ي ترع�ى الق�یم  وت�دخل ف�ي ھ�ذه الخان�ة: أھداف اجتماعی�ة وثقافی�ة * العقلیة  

  .كالجامعات، ومراكز البحث

فالبس��اطة تظھ��ر ف��ي . وعلی��ھ یمك��ن اعتب��ار م��دخل الأھ��داف بس��یط ومعق��د ف��ي نف��س الوق��ت

تعریف الفعالیة على أنھا الدرجة التي تدرك فیھا المؤسس�ة أھ�دافھا، بینم�ا التعقی�د یب�رز لم�ا 

ھ��ل قی��اس الفعالی��ة ی��رتبط بم��دى ن��درك أن لمعظ��م المؤسس��ات أھ��داف متع��ددة ومتض��اربة و

تحقیق المؤسس�ة لأھ�م الأھ�داف أم بم�دى تحقیقھ�ا لأكث�ر م�ن ھ�دف وم�ا ھ�و معی�ار الأھمی�ة 

أن :Huberو  Cummingsو  Kochanك����ذلك أش����ار الب����احثون . النس����بیة للأھ����داف

فنظ�را لأن معظ�م . التمایز الھیكلي في المؤسسات لھ علاقة بتنوع الأھ�داف و ع�دم تطابقھ�ا



 
 

 

سات لھا ھیاكل  تنظیمیة مختلفة ، فان التعددی�ة وع�دم التط�ابق تؤخ�ذ ع�ادة عل�ى أنھ�ا المؤس

وھذا م�ا یجع�ل م�دخل الأھ�داف ص�عب الاس�تخدام لك�ن لا یلغ�ي . مسلمات بالنسبة للمؤسسة

ولإیض��اح التس��اؤلات الس��ابقة یمك��ن اس��تعراض الم��داخل الفرعی��ة لم��دخل . فائ��دة اس��تعمالھ

  :الأھداف 

ویقص��د ب��ھ الھ��دف الرس��مي المعل��ن مث��ل حج��م الإنت��اج ف��ي : د م��دخل الھ��دف الس��ائ  -أ 

 .المؤسسات الصناعیة

في الكثیر م�ن الأحی�ان تس�عى المؤسس�ة إل�ى تحقی�ق أكث�ر م�ن : مدخل تعدد الأھداف  - ب 

ھدف في وقت واحد، فإن كان حجم الإنتاج غی�ر كام�ل لقی�اس الفعالی�ة ، فإن�ھ یمك�ن 

یق الأرباح ورض�ا العم�ال ف�ي نف�س قیاس الفعالیة من خلال أكثر من ھدف مثل تحق

 .الوقت

یتم الاعتماد في ھذه الحالة على الأسلوب الاستقرائي في  :مدخل الأھداف الوسطیة   -ج 

قی��اس الفعالی��ة أو ف��ي ھ��ذه الحال��ة تس��تخدم مؤش��رات عام��ة للفعالی��ة كالق��درة عل��ى 

 .الابتكار والإبداع وكذلك قدرات المؤسسة في التنمیة والتكوین

ینطلق ھذا المدخل من فرضیة وجود أھ�داف خاص�ة لك�ل : المرحلیةمدخل الأھداف   -د 

) قص��یرة ومتوس��طة وطویل��ة الأج��ل ( مؤسس��ة تس��عى إل��ى تحقیقھ��ا ت��رتبط ب��الزمن

  .وقیاس الفعالیة یتوقف على مدى تحقیق ھذه الأھداف المرحلیة

  :ومن أبرز المعاییر لقیاس الفعالیة التنظیمیة حسب ھذا المدخل 

 . د الوحدات المنتجة في فترة زمنیة محددةعد: الإنتاجیة  -*

الروح المعنویة لدى الأفراد ودرجة الإقب�ال والتع�اون عل�ى : الرضا الوظیفي -*

 ).معدل التغیب( العمل 

نسبة المخرجات م�ن الوح�دات المنتج�ة إل�ى ع�دد مح�دد م�ن وح�دات : الكفاءة -*

 .المدخلات



 
 

 

تكلف�ة والظ�روف المحیط�ة بھ�ذه تقوم عل�ى الت�وازن ب�ین الإنت�اج وال: الربحیة  -*

  .العملیات

  :أما فیما یتعلق بالصعوبات التي تواجھ مدخل الأھداف فتتمثل فیما یلي

  .احتمال وجود أھداف تنظیمیة متعددة وربما متعارضة تصعب من قیاس الفعالیة -1

  .تحدید محتوى الأھداف وترتیبھا یصعب من اعتمادھا كمقیاس للفعالیة التنظیمیة -2

  ).التركیز على المدى القصیر أو المتوسط أو الطویل( لبعد الزمني للأھداف ا -3

  .صعوبة تكمیم بعض الأھداف یجعل من قیاس الفعالیة أمر صعبا -4

عل�ى مش�اكل م�ن ن�وع آخ�ر، بحی�ث یقت�رح ب�أن الأھ�داف ت�م اس�تعمالھا ف�ي  Scottویركز 

  :ثلاثة اتجاھات في تحلیل الفعالیة

  .لى أنھا مصادر للتحفیز للمشاركة التنظیمیةیمكن النظر إلیھا ع -1

  .یمكن اعتمادھا كمرشد لجھود المشاركین -2

وھذا م�ا . یمكن أن توفر لنا معیارا لتحدید وتقییم الجوانب المختارة من وظیفة المؤسسة -3

  .یؤدي إلى أن الاھتمام بالفاعلیة یطرح من زاویة معیار التقییم أكثر منھ صیاغة الھدف

  :ل معاصرة في دراسة الفعالیة التنظیمیة مداخ. 3-2

نتیجة للقصور ال�ذي می�ز الم�داخل التقلیدی�ة ف�ي معالج�ة الفعالی�ة التنظیمی�ة وتركی�زه 

ل��ذلك ق��د توجھ��ت الدراس��ات . عل��ى النظ��رة للجزئی��ة إم��ا الأھ��داف أو العملی��ات أو الم��وارد 

رات ف�ي إط�ار متكام�ل الحدیثة من خلال المداخل التي اعتمدتھا على دمج العدید من المؤش�

  .لقیاس الفعالیة التنظیمیة یسمح بتحقیق تآزر إیجابي بین متغیرات الفعالیة التنظیمیة 

برز المدخل النظ�امي كطریق�ة تفكی�ر ومنھجی�ة تحلی�ل ف�ي الرب�ع  :المدخل النظامي  - 1

الأخیر من ھذا القرن كواحد من أفضل الأس�الیب الفكری�ة لح�ل المش�كلات ودراس�ة 



 
 

 

طلق فكرة النظام  من مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعل�ة م�ن خ�لال وتن. الظواھر

 . استھلاك الطاقة والمعلومات وبغرض تحقیق مجموعة من الأھداف الخاصة

ولدراسة مشكلة الفعالیة حسب ھذا المدخل لا بد من معالجتھا في إطارھا الكلي، وھذا 

  : ما یؤدي بنا إلى الوقوف على دراسة 

 .الأجزاء المكونة للمؤسسة وبین الكلتنظیم العلاقات بین  -

 .و بیئتھا) المؤسسة ( العلاقات المتبادلة بین الكل  -

الضبط والتع�دیل والمراجع�ة م�ن خ�لال القی�ام بتغی�رات تس�مح ب�التطور والتكی�ف م�ع  -

 . المحافظة على روح وھویة المؤسسة

میة لا بد من ولتحدید الجوانب التي ركز علیھا ھذا المدخل في دراسة للفعالیة التنظی

  .تحدید خصائص النظم المفتوحة

وعادة ما تمثل مجموعة الوظائف التي تقوم بھا : مجموعة النظم الفرعیة المترابطة -أ 

ھذا الأخیر یحدد مجموعة ) الھیكل التنظیمي(المؤسسة والمعبر علیھا في بناء ھرمي 

 - لوھاب مرجع سابقالسویسي عبد ا. .( الارتباطات والتفاعلات التي تتم بین الوظائف

13(  

والمقصود ب�ھ التجزئ�ة أي وج�وده ع�دة أقس�ام داخ�ل المؤسس�ة ، بحی�ث لك�ل  :الاختلاف -ب

قس�م ظروف��ھ الخارجی��ة الت��ي ت��ؤثر فی��ھ ، ك�ذلك لك��ل قس��م م��دخلات ومخرج��ات خاص��ة إل��ى 

  .جانب ذلك معلومات مؤثرة تتعلق بالمھام المسندة إلیة

یس�ت المجموع�ة الحس�ابي وإنم�ا المجم�وع الكل�ي ونقصد بھا أن المؤسس�ة كك�ل ل :الكلیة-ج

الذي یظھر من خ�لال ت�رابط وت�داخل ھ�ذه ال�نظم الفرعی�ة وھ�ذا م�ا نعب�ر عن�ھ بالتعاض�د أو 

  )Synergies(التآزر         

للمؤسس��ة ع��دة أھ��داف تس��عى إل��ى تحقیقھ��ا ویمك��ن تجمیعھ��ا بص��فة عام��ة ف��ي  :الأھ��داف -د

  :المجموعات التالیة 

  لمجتمع إنتاج السلع والخدمات المطلوبین أھداف تتعلق با-1



 
 

 

  ). التنویع( تتعلق بالتشكیلة السلعیة المنتجة : أھداف المخرجات  -2

  .وتتعلق بالوضعیة المرغوب فیھا للمؤسسة كالنمو والاستقرار: أھداف النظام  -3

وتتعلق بالخصائص التي یجب أن تتوفر في المنتجات من حیث مس�توى : أھداف المنتج -4

  .جودة، الكمیة ، والإبداعال

وتعن�ى المراجع�ة أو الرقاب�ة وتحدی�د الانحراف�ات الخاص�ة بتحقی�ق  :المعلومات المرت�دة  -ه

ویمك�ن أن نمی�ز ب�ین المعلوم�ات . ال�خ...الأھداف وتتمم م�ن خ�لال اختب�ار النت�ائج، التق�اریر

لیص�بح النظ�ام كم�ا  المرتدة أو الرقابة السلبیة إذا كان الھدف منھا الع�ودة أو تغیی�ر الموق�ف

والمعلومات المرت�دة أو الرقاب�ة الإیجابی�ة والت�ي تش�جع . ھو عند البدء أو كما ھو مخطط لھ

  . النظام على التغییر وإعادة النظر في الأھداف إذا كانت الظروف تستلزم ذلك

 تعمل كل من الرقابة السلبیة والرقابة الإیجابی�ة عل�ى تقلی�ل الاض�طراب :التأثیر السلبي -و

، بحیث تساعد على تحدید المدخلات الجدیدة وإع�ادة ھیكلت�ھ entropyأو الخلل في النظام 

ویمك�ن أن تظھ�ر ھ�ذه العملی�ة عل�ى مس�توى المؤسس�ة م�ن خ�لال . للقضاء عل�ى ھ�ذا الخل�ل

الاحتف��اظ بالس��یولة لمواجھ��ة التقلب��ات ف��ي أس��عار الس��وق أو توظی��ف كف��اءة عالی��ة تس��مح 

على مستوى البیئة الخارجیة وعلیھ فإن المؤسسة مھددة بالزوال  بالتحلیل لاتجاھات التغییر

كلما كانت عوامل الخلل كبیرة من خلال المدخلات التي تحصل علیھ�ا المؤسس�ة ، أو عل�ى 

  .مستوى المعالجة

ق�د تك�ون الأنظم�ة المفتوح�ة مس�تقرة أو قابل�ة للت�أقلم أو التكی�ف م�ع  :الاستقرار والت�أقلم-ي

فالاس���تقرار یعن���ي محاول���ة المؤسس���ة المحافظ���ة عل���ى ھیكلھ���ا . جی���ةمعطی���ات البیئ���ة الخار

وعلاقتھا كما ھي، بینما التأقلم یعكس رغبة المؤسسة ف�ي التغیی�ر والنم�و م�ن خ�لال إض�افة 

وانطلاق�ا م��ن ھ�ذه الخص��ائص رك�ز م��دخل . أج�زاء جدی��دة للھیك�ل أو إقام��ة علاق�ات جدی��دة

  : التالیة   النظم في قیاس الفعالیة التنظیمیة على الجوانب

  قیاس قدرة المؤسسة على تأمین وتحدید مختلف احتیاجاتھ�ا م�ن الم�دخلات، مم�ا ی�ؤدي

بن��ا إل��ى اعتب��ار أن العملی��ة التخطیطی��ة عل��ى مس��توى المؤسس��ة تش��كل عنص��ر ھ��ام ف��ي 



 
 

 

ھ�ذا . إلى جانب ذلك قدرتھا التنافس�یة ف�ي ت�أمین مس�تلزماتھا . دراسة الفعالیة التنظیمیة

عل��ى التخط��یط والتعام��ل م��ع المنافس��ة ف��ي ظ��ل البیئ��ة تش��كل عناص��ر یعن��ي أن  الق��درة 

 .ترتبط بالفعالیة التنظیمیة

  قیاس كفاءة المعالجة الداخلیة والتي تعني القدرة على تحقیق أكبر قدر من الأھداف في

والكف�اءة ف�ي ھ�ذه  المرحل�ة لا تقتص�ر فق�ط . حدود الموارد المتاحة و بأقل تكلفة ممكنة

) تغذیة مرتدة -مخرجات-معالجة -مدخلات( إنما على الدورة النظامیةعلى المخرجات 

وھذا بغرض الحفاظ على توازن العملیات التي تقوم بھ�ا المؤسس�ة والت�ي تش�كل عام�ل 

 .من عوامل الفعالیة التنظیمیة

  قیاس مرونة العملیة التنظیمیة في قدرتھا على التكیی�ف م�ع مس�تجدات البیئ�ة الخارجی�ة

شكل فرص أو تھدیدات، یتطلب أیضا من المؤسسة القدرة على التنب�ؤ  والتي تظھر في

 .بھذه المتغیرات والقیود والاستعداد المستمر لمواجھتھا

 باعتب��ار المؤسس��ة مث��ل الك��ائن البیول��وجي ، فإنھ��ا تتع��رض : قی��اس الص��حة التنظیمی��ة

س�ن للمھ�ام للكثیر من الأمراض تؤثر  على الأداء التنظیمي لھیكلتھا ویعرقل الس�یر الح

والوظائف التي تقوم بھا، ومن أبرز الأمراض التنظیمیة والتي تنعكس في ش�كل نق�ص 

  Savallفي الفعالی�ة التنظیمی�ة و ت�ؤدي إل�ى زی�ادة التك�الیف الض�منیة كم�ا یعب�ر عنھ�ا 

: التعبی��ر النق��دي لنش��اطات الض��بط عل��ى مس��توى المؤسس��ة ، وتتمث��ل ف��ي: والت��ي ھ��ي

و الانح�راف ) اللاج�ودة( وران العمل و أخطاء في الجودة التغیب و حوادث العمل و د

 .في الإنتاجیة أو انخفاضھا

 والت��ي ت��رتبط بمجموع��ة العوام��ل الت��ي تش��كل المن��اخ : الاس��تقرار والانس��جام ال��داخلي

التنظیمي، ومن مؤشرات الانسجام الداخلي ھو نقص حدة الصراعات التنظیمی�ة والت�ي 

بحی�ث تظھ�ر ھ�ذه . مارس�ة الس�لطة واتخ�اذ الق�رارتبرز من خلال عملیات الاتص�ال وم

 :الصراعات في مختلف المستویات التنظیمیة

الصراع داخل نفس المستوى التنظیمي على مستوى الإدارة العلیا أو  -

  المتوسطة أو التنفیذیة

 الصراع بین مختلف المستویات التنظیمیة  -



 
 

 

 .الصراع بین المؤسسة والإطراف التي لھا مصالح معھا  -

  وتتمثل ف�ي نس�بة المخرج�ات عل�ى الم�داخلات ومن�ھ الحص�ول عل�ى أعل�ى : نتاجیة الإ

 . قدر من الإنتاجیة

 ویرتبط بقدرة المؤسسة على تجدید نفسھا والدور الذي یلعب�ھ التنظ�یم : التطویر الداخلي

 .كما یطلق في بعض الكتابات" الاستثمار في الذات"في تحقیق 

  لتنظ�یم الس�ائد ف�ي المؤسس�ة عل�ى تحقی�ق الأھ�داف وتتمثل ف�ي ق�درة ا: الروح المعنویة

  .الخاصة بالأفراد وتشكیل جماعات تلتزم بالواجبات الموكلة إلیھا

لكن بالرغم من الاجتھادات للوصول إلى إیجاد نظرة متكاملة للمؤسسة ومن�ة العملی�ة   

 التنظیمی��ة م��ن خ��لال الم��دخل النظ��امي إلا أن��ھ یواج��ھ بع��ض القص��ور ف��ي تفس��یر الفعالی��ة

وما یعاب علي ھ�ذا الم�دخل ھ�و ص�عوبة قی�اس بع�ض المع�اییر المرون�ة و م�دى . التنظیمیة

الاستجابة للتغیرات التي تحدث على مستوى البیئة، كذلك معی�ار البق�اء و ال�ذي یلف�ھ الكثی�ر 

  .من الغموض، كذلك قیاس درجة الرضا

  ):أو العناصر الإستراتیجیة ( مدخل أطراف التعامل  2

. دخل على التفاعل البیئي بین المؤسسة بتنظیمھا كما ھو في المدخل النظاميیركز ھذا الم

لكن یتم التركیز بصورة أساسیة على العناصر البیئیة التي تؤثر إستراتیجیا في عمل 

بمعنى أخر التركیز على الأطراف التي تتعامل معھا المؤسسة كمقیاس للفعالیة، . المؤسسة

و تتمثل ھذه الأطراف في العناصر . مؤسسة و استمرارھاو الذین لھم مصلحة في بقاء ال

  :التالیة كما ھو في الجدول التالي

 الھدف الأطراف

  المورد

  المستھلك

  .التزام المؤسسة بتسدید قیم السلع المتحصل علیھا

الحصول على مستوى عالي من الج�ودة بس�عر یتناس�ب م�ع الق�درة 



 
 

 

  العامل

  المالك

  المدیر

  الدولة

 المجتمع

  .ئیةالشرا

الحص��ول عل��ى أعل��ى أج��ر و ت��وفیر ظ��روف عم��ل ملائم��ة ق��در 

  .الإمكان

  .تحقیق أعلى عائد استثمار

  .الحصول على امتیازات كبیرة و أكبر قدر من السلطة

  .الالتزام بالقوانین و التشریعات المنظمة للعمل و النشاط

 .المساھمة في التنمیة الشاملة و تحقیق الرفاه الاجتماعي

   )20 -السویسي عبد الوھاب مرجع سابق:المصدر.(                                       

  أطراف التعامل مع المؤسسةیوضح ) : 1(الجدول رقم 

  

على أن النجاح التنظیمي لا ینظر إلیھ من  Georziouو من ھذا المنطلق یعبر الباحث 

من خلال حصولھا على و إنما على أساس قدرة المؤسسة على البقاء . زاویة تحقیق الھدف

ھذا یؤكد على أن الفعالیة . إسھامات الأعضاء ومكافأتھم بحوافز مجزیة مقابل ذلك

التنظیمیة ترتبط بنظام التحفیز المعتمد من قبل المؤسسة لكي یضمن لھا البقاء و 

  .استمراریة مشاركة مختلف الأطراف في ھذا الھدف

ة سیكولوجیة، بحیث تتحقق الفعالیة كما یمكن النظر للفعالیة التنظیمیة من زاوی  

التنظیمیة بشكل إیجابي كلما كان إدراك كل فرد للمؤسسة على أنھا أداة یمكن من خلالھا 

لذلك فإن عوامل مثل الإنتاجیة و الربحیة ھي ظروف ضروریة . تحقیق ما یصبو إلیھ

  .لحیاة المؤسسة و لیست نھایات في حد ذاتھا

تنظیمیة من زاویة الأطراف المشاركة یطرح مجموعة من كذلك فإن تناول الفعالیة ال  

  :المشاكل یمكن تلخیصھا كمایلي



 
 

 

 عدم تطابق أھداف الأفراد مع أھداف المؤسسة، یؤثر على الفعالیة التنظیمیة.  

  تھمل الأنشطة و المھام ) فائدة أطراف التعامل(الصیاغة السیكولوجیة للفعالیة

 .تجاھل لجزء من الحقیقة التنظیمیة التي تقوم بھا المؤسسة، و ھذا یعتبر

  إھمال حقیقة وجود أفراد خارج المؤسسة یتأثرون بما تقوم بھ المؤسسة بشكل

 .غیر مباشر وینعكس ذلك على فعالیتھا التنظیمیة

و لمواجھة ھذه المشاكل قدم ھذا المدخل أكثر من نموذج یتناسب و ظروف و طبیعة   

  :ي مایليو تتمثل ھذه النماذج ف. عمل المؤسسة

یعني إعطاء ترجیح نسبي لكل طرف من أطراف التعامل حتى : النموذج النسبي  - أ

  .تكون لھم نفس الأھمیة النسبیة

یتم تحدید الطرف الأقوى في معادلة التعامل و منھ تحاول إشباع : نموذج القوة  -  ب

 .حاجاتھ باعتبار أن ھذا الطرف یؤثر بشكل مباشر على بقاء المؤسسة

ھو عكس نموذج القوة، بحیث تسعى المؤسسة إلى إشباع : جتماعیةنموذج العدالة الا  -  ت

و بمعالجة أسباب . الطرف الأقل رضا من خلال الرد على تظلماتھ و شكاویھ

 . الشكاوي تضمن رضا جمیع الأطراف و تتحقق الفعالیة التنظیمیة

ي حسب ھذا النموذج تأخذ المؤسسة بعین الاعتبار عامل الزمن ف: النموذج التطوري  -  ث

فعلى سبیل المثال یكون . تعاملھا مع مختلف الأطراف و التي ترتبط بدورة حیاتھا

 .المستھلك أھم طرف تتعامل معھ المؤسسة في مرحلة النشأة

و تقاس الفعالیة التنظیمیة . و علیھ تختار المؤسسة النموذج الذي یتناسب مع ظروفھا  

كذلك فإن أھم ما . باعھا لحاجاتھفي ھذه الحالة بمدى تحقیقھا لأھداف أي طرف ومدى إش

یمیز ھذا المدخل ھو تركیزه على مجموعة من المتغیرات الداخلیة و الخارجیة و التي لھا 

  .علاقة بنشاط المؤسسة

  :مدخل القیم المتنافسة - 3 

یقوم ھذا المدخل في دراسة الفعالیة التنظیمیة عل�ى أنھ�ا ظ�اھرة تأخ�ذ ص�ور مختلف�ة حس�ب 

فتقی�یم الفعالی��ة التنظیمی�ة یختل�ف ب��ین . ف�ي الھیك�ل التنظیم��ي للمؤسس�ة نظ�رة الف�رد ومكانت��ھ



 
 

 

ویمك��ن الق��ول أن الفعالی��ة ... م��دیر الإنت��اج و م��دیر التس��ویق و م��دیر المالی��ة و م��ا إل��ى ذل��ك

وعلی��ھ نعتب��ر أن الفعالی��ة . التنظیمی��ة أم��ر شخص��ي ی��رتبط بق��یم وتفض��یلات الف��رد و رغبات��ھ

 30ف���ي دراس���تھ عل���ى  Campbellت، حی���ث أعتم���د التنظیمی���ة ظ���اھرة متع���ددة المج���الا

  .مقیاس معیاري سبق ذكرھا) ثلاثین(

و بناءا على نماذج دراسة الفعالیة التنظیمی�ة الس�ابقة، ت�م بن�اء نم�وذج الق�یم المتنافس�ة   

  :من منطلق التمییز بین نوعین من القیم المتنافسة أو المتعارضة

 یز عل��ى الأف��راد یعن��ي الاھتم��ام الأف��راد، ف��الترك/المؤسس��ة: المجموع��ة الأول��ى

أم�ا التركی�ز عل�ى . بالعملیات التي تتعلق بالرضا و المھارة و الكف�اءة ف�ي العم�ل

بالتعامل م�ع الأط�راف الت�ي تش�كل البیئ�ة الخارجی�ة و المؤسسة، فیعني الاھتمام 

  .الكیفیة التي یتم بھا تطویر ھذه العلاقات

 ق���یم ت���رتبط بالھیك���ل التنظیم���ي  الجم���ود، و تمث���ل/المرون���ة: المجموع���ة الثانی���ة

بحی�ث تعك�س المرون�ة الق�درة عل�ى التكی�ف و التغی�ر م�ن مرحل�ة إل�ى . للمؤسسة

بینم�ا یعك�س الجم�ود إمكانی�ة إحك�ام الرقاب�ة عل�ى . أخرى أو القدرة على الإب�داع

 .مختلف مستویات الھیكل التنظیمي و الإلتزام بالإجراءات التي تحكم العمل

  

  

  

  

  

 

  

 



 
 

 

  :الشكل التالي و الذي یعكس مداخل القیم المتنافسة أو المتناقضة و یمكن تقدیم  

  الجمود                                              

                         

  نموذج الھدف الرشید              نموذج العملیات الداخلیة              

  )داخلي(الأفراد                            )                           خارجي(المؤسسة  

  

  نموذج النظام المفتوح            نموذج العلاقات الإنسانیة               

  

  المرونة                                                                    

  مدخل القیم المتنافسة أو المتناقضة) : 2(الشكل رقم

                                                                   

  )    22عبد الوھاب السویس ،مرجع سابق ،ص: المصدر(                                                 

  :و بناءا على ھذا الشكل یمكن تقدیم خصائص كل نموذج حسب الجدول التالي

 الخصائص النموذج

  .تحقیق مستوى إنتاجیة وكفاءة عالیة من خلال رسم الخطط و البرامج  )يالتخطیط(الھدف الرشید 

 تحقیق السیطرة و الاستقرار من خلال نظم اتصال و معلومات جیدة العملیات الداخلیة

  .القدرة على الحصول على الموارد و النمو من خلال تنمیة علاقات مع أطراف البیئة  النظام المفتوح

  نمیة و تطویر المھارات الخاصة بالأفراد و رفع مستوى الرضا من خلال التكوینت  العلاقات الإنسانیة

  خصائص مداخل القیم المتنافسة): 2(ول رقم جد



 
 

 

  )    22 المرجع نفسھ ص: المصدر( 

   

. الملاحظ على ھذه النماذج الأربعة، أنھا تتشكل من قیم متناقضة أو متنافسة إن         

یعاكس نموذج النظام المفتوح، و نموذج العلاقات الإنسانیة  فنموذج العملیات الداخلیة

لذلك یمكن القول أن الاھتمام بنموذج یكون على حساب . یعاكس نموذج الھدف الرشید

نموذج أخر، و على سبیل المثال الاھتمام بالبیئة الخارجیة یكون على حساب العملیات 

یضا خطورة الإفراط في الاھتمام وعلیھ فإن مدخل القیم المتنافسة یعكس أ. الداخلیة

بنموذج واحد فقط في قیاس الفعالیة التنظیمیة، فالسیطرة المفرطة تؤدي إلى تصلب داخلي 

والاھتمام . و الاھتمام المفرط بالعمال یؤدي إلى الإھمال و الاستھتار بالأھداف المسطرة

كل ھذا . ات عدوانیةبالبیئة الخارجیة على حساب البیئة الداخلیة، یؤدي إلى بروز سلوكی

یظھر في شكل عدم فعالیة، لذلك یمكن القول أن الفعالیة التنظیمیة وفقا لھذا المدخل ھي 

  .بین القیم المتنافسة" عملیة توازن"

  : المقارنة بین مدخل دراسة الفعالیة التنظیمیة  -4 

ى، كم��ا إن محاول�ة إیج�اد معن�ى للبع��د التنظیم�ي للفعالی�ة یعتب�ر غای��ة ذات أھمی�ة كب�ر  

وحت�ى ن�تمكن . تبقى الفعالیة التنظیمیة السند الھام للممارس�ین و الق�ائمین بالتحلی�ل التنظیم�ي

من المقارنة بین مختلف المداخل التي اھتمت بدراسة الفعالی�ة التنظیمی�ة، لاب�د م�ن الوق�وف 

  . على أسباب التباین في الدراسات التي اھتمت بالموضوع

  : دراسة الفعالیة التنظیمیة  أسباب الاختلاف في مداخل 4-1

  : تمثل ھذه الأسباب في العناصر التالیة   



 
 

 

الاخ��تلاف ف��ي طبیع��ة نش��اط المؤسس��ات الت��ي كان��ت موض��وع الدراس��ة و الأس��الیب  -

التكنولوجیة المستخدمة في الإنتاج و الحجم و خصائص الھیاك�ل المعتم�دة، ك�ل ھ�ذا 

 . یةیؤدي إلى اختلاف أسالیب القیاس و التقییم للفعال

الاختلاف یعود للباحث القائم بالدراسة و الذي ینطلق في تشریحھ للظاھرة من خلفی�ة  -

 ...). التیار الكلاسیكي، أو التیار الحدیث (نظریة معینة 

تعلب دورة الحیاة المؤسسة دورا في تحدید محتوى الفعالیة بحیث المؤسسة التي ھ�ي  -

لفعالی�ة المتعم�دة ع�ن مؤسس�ة في مرحلة الانطلاق تختل�ف م�ن حی�ث مع�اییر قی�اس ا

 . في مرحلة النمو بحكم الاختلاف في الخصائص التنظیمیة و البیئة بصفة عامة

یع�ود أیض�ا الاخ�تلاف إل�ى المؤسس�ة نفس�ھا، فالمؤسس�ة تس�عى لتحقی�ق مجموع�ة م��ن  -

الأھداف تختلف باختلاف الأقسام و المستویات التنظیمی�ة الت�ي تتبناھ�ا  و علی�ھ ف�إن 

الأم��ر  . التنظیمی��ة و الم��دخل الملائ��م للدراس��ة یختل��ف م��ن قس��م لآخ��ر قی��اس الفعالی��ة

الذي یس�تدعي ف�ي النھای�ة ض�رورة اس�تخدام جمل�ة مع�اییر مع�ا ف�ي آن واح�د لتق�دیر 

و ھ�ذا م��ا نؤك�د علی�ھ ف��ي البح�ث ال�ذي ت��م تناول�ھ باعتم�اد لوح��دة . الفعالی�ة التنظیمی�ة

فس الوق�ت و ال�ذي ی�تم ش�رحھ ف�ي القیادة كأسلوب یسمح بتقدیم كم من المعاییر في ن

 . فصل خاص بھ

اختلاف الجھات أو الأطراف التي تتعام�ل م�ع المؤسس�ة و الت�ي لھ�ا مص�الح معھ�ا و  -

م�لاك، زب�ائن، م�وردون، (التي تؤثر فیھا و تتأثر بھ�ا بش�كل مباش�ر أو غی�ر مباش�ر 

ل��یعكس لن��ا ص��ورة . ، یجع��ل م��ن اعتم��اد أكث��ر م��ن م��دخل أم��ر ض��روري...)بن��وك 

 –نة للفعالیة التنظیمیة أخذین بعین الاعتبار اھتمامات مختل�ف ھ�ذه الأط�راف متواز

عب�د (. التوازن بین المؤسسة و الأطراف التي تتعامل معھا مؤشر للفعالیة التنظیمی�ة

  )24-23الوھاب السویسي ، مرجع سابق، ص

  : مجالات المقارنة بین مدخل دراسة الفعالیة التنظیمیة  4-2

قارن��ة ب��ین مختل��ف الم��داخل الت��ي اھتم��ت بدراس��ة الفعالی��ة التنظیمی��ة تس��مح عملی��ة الم  

على الحكم بشكل أفضل على الفعالیة التنظیمیة تحت الظروف الخاصة بك�ل م�دخل، و من�ھ 



 
 

 

و الج�دول الت�الي . اختیار أسالیب القیاس الأكث�ر موائم�ة لواق�ع المؤسس�ة موض�وع الدراس�ة

  . الذكر یبین أوجھ المقارنة بین المداخل السابقة
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  المقارنة بین مختلف مداخل دراسة الفعالیة التنظیمیة):3(الجدول رقم 



 

 

  :المنظمة فعالیة وقیاس الحكم مؤشرات -5-

  

 :مؤشرات الحكم على الفعالیة التنظیمیة  -1- 5

 في تحدید المؤشرات من تركیبة استخدام ضرورة على الواقعیة النظر وجھة تؤكد

 :مجموعتین في نیفھاتص ویمكن التنظیمیة الفعالیة

 المنظمة بالبیئة وبعلاقات بالمخرجات أساسیة بصفة وترتبط :الخارجیة المؤشرات -أ

 .الخارجیة

 .الداخلیة وظروفھا المنظمة بمدخلات أساسا وترتبط :الداخلیة المؤشرات -ب

 الداخلیة المؤشرات من مركب عن عبارة فھو للمنظمة الكلیة الفعالیة مؤشر عن أما -

 حسب منھا یؤخذ أو إلیھا یضاف أن یمكن مقترحة عناصر مجرد أنھا جیة،ولوالخار

 منظمة كل ظروف

  :الموالي یوضحھا الجدول كما التنظیمیة الفعالیة مؤشرات أھم وفیما یلى

  :الخارجیة المؤشرات -

السلع (بالمخرجات بیئتھا تزود التي المنظمة إن :والخدمات السلع إنتاج -

في  فعال كعنصر وجودھا مبرر تؤكد البیئة، ھذه في الطلب علیھا عیرتف التي)والخدمات

 .فیھ ظھرت التي المجتمع

 یعد الأمریكیة )خدمات أو سلع( المنظمة مخرجات جودة مستوى ارتفاع نإ :الجودة 2-

 الجودة شركة على تحققھ الذي الفائق فالنجاح فعالیتھا على مؤشرا IBM یعتمد للحاسبات

 .للبیع المصاحبة والخدمات للمنتجات الفائقة،

 بقائھا ونموھا، في ذلك ساعد كلما الأرباح المنظمة حققت كلما :الأرباح تحقیق 3-

 شدة التركیز فإن ذلك ومع أھدافھا، من الكثیر تحقیق المنظمة على الصعب من وبدونھا



 

 

 تحمیل العمالة، أو طرد مثل المستحبة غیر التصرفات بعض إلى یؤدى قد الأرباح على

 .المقبولة الحدود عن زائدة عمل بأعباء الأفراد

 من الاستجابة یمكنھا المرونة من بقدر المنظمة تتمتع أن یجب:التكیف على القدرة 4-

 أي " عضویة"منظمة  بأنھا توصف المتكیفة فالمنظمة البیئیة، المتطلبات في للتقلبات

 عن علومات مستمرةم على حصلت وكلما فیھا، تعیش التي البیئة من یتجزأ لا جزء

 علیھا یجب التكیف، كما على قدرة أكثر المنظمة تكون المناسب الوقت في البیئیة التقلبات

 التسویق فعالة لبحوث وحدات وجود أن ذلك المعلومات، ھذه وثبات صدق من تتأكد أن

 .الھدف ھذا تحقیق على یساعد المنظمة داخل المنتجات وتطویر

 فعالیتھا، ویمكن عدم علامات من النمو عن المنظمة قفتو الكثیر یعتبر :النمو 5-

 طاقة القوى العاملة، حجم :مثل العوامل بعض في بالزیادة المنظمة نمو على الاستدلال

 .التسویقیة والحصة الأرباح، المبیعات، الممتلكات، المصنع،

 بالنسبة جدیدة وھامة، أھداف تحقیق إلى الفعالة المنظمة تسعى :جدیدة أھداف تحقیق 6-

 ھو الشباب المدمنین من لعلاج صحیة مراكز إنشاء یكون -مثلا– الشباب رعایة لمراكز

 في الشباب المنظمة مركز فعالیة على مؤشرا یعد الھدف ھذا تحقیق إن .وھام جدید ھدف

 .المثال ھذا

 مقاومة إن وحدات.فورا الخاصة المھام لإنجاز المنظمة استعداد ھو :للإنجاز التأھب 7-

 .ھذه الخاصیة فیھا تتوافر لم إذا الفعالیة عدیمة تكون عامة بصفة الحرائق

 السنوات الأخیرة، في خاصة أھمیة المؤشر لھذا أصبح :الاجتماعیة المسؤولیة 8-

 لحل المشكلات المنظمة تبذلھا التي الجادة بالمحاولات الاجتماعیة المسؤولیة عن ویعبر

 .ظھورھا في ةالمنظم وجود تسبب التي الاجتماعیة

 ھذه أن منتجات ذلك معنى فإن طویلة لمدة البقاء في المنظمة تنجح عندما :البقاء 9-

 نفس في التي تعمل المقاولات شركة إن.فیھا تعیش التي البیئة متطلبات تلائم المنظمة



 

 

 إلیھا تسند المھام التي إنجاز في طیبة سمعة ذات شركة ھي عاما أربعین منذ المجتمع

  .المجتمع ذاھ بواسطة

  :الداخلیة المؤشرات 2-

 تحقیق المنظمة بمدى تقدم كما -التنظیمیة الفعالیة ترتبط :الأھداف وتحدید التخطیط 1-

 ھو فعالیة المنظمات على الحكم في المستخدمة المؤشرات أھم من فإن وعلیھ -لأھدافھا

 ھذه تحقیق لھ یتمخلا من الذي المسار تخطیط على وقدرتھا الأھداف تحدید على قدرتھا

 .الأھداف

 یتوافر لدى أن لابد فإنھ التنظیمیة الفعالیة تتحقق حتى :للمدیر العملیة المھارات 2-

 بكیفیة إنجاز تتعلق التي الفنیة والخبرات المھارات المدیرین من خاصة المنظمة أعضاء

 .المنظمة أھداف لتحقیق اللازمة الأعمال

 أعضاء المنظمة لدى الاجتماعیة المھارات توافر إن :للمدیر الاجتماعیة المھارات 3-

-مواجھة التعثرات عند المرؤوسین إلى والمساندة الدعم توفیر یضمن المدیرین، من

 فالمدیر الاجتماعي ذلك إلى إضافة الخاصة حیاتھم في أو العمل في سواء -العقبات

 تحقیق أجل دھم منجھ قصارى یبذلوا حتى العمل في الأفراد لدى الحماس تولید یستطیع

 .المنظمة أھداف

 تكون تكلفة أن ضرورة على یؤكد المؤشر وھذا :المتاحة الموارد استخدام كفاءة 4-

 .المخرجات بعوائد مقارنة منخفضة المدخلات

 :المنظمة داخل الأحداث سیر في التحكم 5-

 ةتوزیع السلط ضرورة وعلى المنظمة، داخل الأفراد سلوك على السیطرة ضرورة أي

  .واحد شخص ید في تركیزھا من بدلا الأفراد من عدد على



 

 

 أن مشاركة المدیرین وحتى الباحثین من كثیرا یرى :القرارات اتخاذ في المشاركة 6-

 تدعیم الفعالیة إلى تؤدي أعمالھم في مباشرة تؤثر التي القرارات اتخاذ في العاملین

 .التنظیمیة

 البرامج التدریبیة المنظمة توفیر أھمیة على كدیؤ مؤشر ھو :الأفراد وتنمیة تدریب 7-

 بالنفع على سیعود مما أدائھم، بمستویات والارتفاع الأفراد قدرات لتنمیة اللازمة

 .المنظمة

 الصراع داخلھا مستویات تقلیل في المنظمة نجاح إن :للصراع السلیمة الإدارة 8-

 السلبیة للصراع الآثار من فالتخفی في وكذلك ،( الأقسام بین أو الأفراد بین سواء)

  .المنظمة فعالیة على دالة مؤشرات

 الإنسانیة والاقتصادیة، الناحیتین من كبیرة أھمیة الحوادث على للسیطرة :الحوادث 9-

 ھي والأمن جید للسلامة نظام وجود إلى تفتقر ولا البشر بحیاة تستھین لا التي والمنظمة

 وذلك ضخمة تعویضات مالیة دفع إلى أو نونیة،القا للمسائلة تتعرض ما نادرا منظمة

 .التنظیمیة فعالیتھا من یعزز

 على انخفاض الدالة المؤشرات أھم من یعد الغیاب معدلات ارتفاع إن :الغیاب 10-

  )157-154-2006.نور الدین تاوریریت. (والعكس المنظمة فعالیة

 :قیاس الفعالیة التنظیمیة  -.2- 5

لت�ي اكتنف�ت تعری�ف الفعالی�ة وتع�دد المف�اھیم عل�ى تع�دد المش�ارب أن الھلامیة والاتساع ا 

صعب الض�بط والت�دقیق  اوالمدارس والخلفیات النظریة یجعل من قیاس الفعالیة أیضا أمر

  .إلى حد ما 

ویشیر علاء الدین عبد الغني محمود إلى أن ك�ل التنظیم�ات ل�ن تص�ل إل�ى درج�ة الفعالی�ة 

ن للأھ��داف أن تتحق��ق مجتمع��ة مھم��ا كان��ت الظ��روف مائ��ة بالمائ��ة م��ن حی��ث ان��ھ لا یمك��

وبالتالي فان درجة الفعالیة تقل إذا ما زادت درجة تعقید التنظیم وعلى العموم فان الفعالیة 

ظ��اھرة نس��بیة وعل��ى ھ��دا فق��د أورد الباح��ث مفھوم��ھ الخ��اص للفعالی��ة وھ��و م��دى ق��درة 



 

 

ات الق�وى الإس�تراتیجیة م�ن الإش�باع لتوقع� –ح�د ادن�ي  –المنظمة عل�ى تحقی�ق ول�و ق�در 

  ).480علاء الدین عبد الغني محمود ص.(التي تستمد منھا المنظمة وجوده وبقائھا 

م�ن خ�لال دراس�ة لم�ا كت�ب ح�ول الفعالی�ة التنظیمی�ة إل�ى  Campbell.Pتوصل الباح�ث

  : إیجاد حوالي ثلاثین معیار استخدم لقیاس الفعالیة التنظیمیة كما واردھا السویسي 

تتمث��ل ف��ي مجموع��ة الآراء و الأحك��ام الت��ي نحص��ل علیھ��ا م��ن :  لعام��ة الفعالی��ة ا )1

 . الخبراء والمتخصصین والذین على علاقة بالمؤسسة

و تتمث��ل ف��ي حج��م الإنت��اج أو الخ��دمات الت��ي تق��دمھا المؤسس��ة و تق��اس : الإنتاجی��ة  )2

على المستوى الفردي أو المستوى الجماعي لك�ل وح�دة التنظیمی�ة ل�نفس المؤسس�ة 

 . ن مؤسسات تتشابھ في النشاطأو بی

مقارنة الإنتاجیة أو التكالیف بین الوح�دات التنظیمی�ة ل�نفس المؤسس�ة أو مؤسس�ات  )3

 . تشابھ في النشاط

 . و ھي كمیة الإیراد من المبیعات بعد حذف التكالیف: الربحیة  )4

 . و ترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمھا المؤسسة للزبائن: الجودة  )5

و تق��اس بم��دى تكرارھ��ا و ال��زمن ال��ذي یس��تغرقھ التعطی��ل و م��ا : م��ل ح��وادث الع )6

 . ینجر عنھ من خسائر مادیة و بشریة

و نقف علیھ بواسطة حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجیة القصوى للمؤسس�ة و : النمو  )7

 . حجم المبیعات، و عدد الابتكارات

  .و الذي یشیر إلى الغیاب عن العمل دون مبرر: معدل التغیب  )8

و یشیر إلى عدد الأفراد ال�ذي تخل�وا ع�ن مناص�ب عملھ�م بمح�ض : دوران العمل  )9

 . إرادتھم و الذي یؤدي إلى عدم الاستقرار الوظیفي

و یق��اس بارتف��اع ال��روح المعنوی��ة للعام��ل بحك��م المن��اخ : الرض��ا ال��وظیفي  )10

 . التنظیمي الملائم

س��اھمتھ الفعال��ة و تتمث��ل ف�ي درج��ة اس��تعداد الف�رد و م: التحفی�ز و الدافعی��ة  )11

 . على تحقیق الأھداف المسطرة



 

 

وتتمث�ل " عك�س التحفی�ز ی�رتبط ب�الفرد"ت�رتبط بالجماع�ة : الروح المعنوی�ة  )12

 . في مدى تفھم الجماعة لمعاییر المؤسسة و مدى شعورھم بالانتماء

و الت��ي تس��مح بض��بط و توجی��ھ س��لوكیات الأف��راد نح��و تحقی��ق : الرقاب��ة  )13

 . الأھداف المسطرة

لتماس��ك و التقلی��ل م��ن الص��راعات م��ن خ��لال تحقی��ق التع��اون و تحقی��ق ا )14

 . التنسیق و تصمیم شبكة اتصال فعالة

و الت��ي تعن��ي إمكانی��ة اس��تیعاب التغی��رات الت��ي تح��دث : المرون��ة و التكی��ف  )15

عل���ى مس���توى البیئ���ة بواس���طة إع���ادة ص���یاغة للأھ���داف المس���طرة بم���ا یتواف���ق و 

 . الظروف المستجدة

تمی��ز المؤسس��ة و ق��درتھا عل��ى رؤی��ة المس��تقبل ف��ي  درج��ة الاس��تقرار الت��ي )16

 . الحاضر من خلال عملیة التخطیط

الاندماج و التوافق بین أھداف المؤسسة و أھداف الأفراد العاملین فیھا م�ن  )17

 . خلال عملیة التخطیط

تمتع المؤسسة بالشرعیة و القبول من قبل المجتمع من خلال القیم و الثقاف�ة  )18

 . انسجامھا مع قیم المجتمعالسائدة بھا        و

التطابق في الأدوار و قواعد السلوك و تعن�ي م�دى الاتف�اق ح�ول مجموع�ة  )19

 . الخ.... من المسائل مثل تفویض السلطة، توقعات الأداء 

و الت��ي تس��مح بتحقی��ق التفاع��ل الإیج��ابي ب��ین : المھ��ارات العملی��ة للم��د راء  )20

 . مختلف المدخلات

التنظ���یم و الت���ي تس���مح بالاتص���ال بب���اقي المھ���ارات العملی���ة ل���دى إدارة  )21

 . المؤسسات الأخرى

و الت���ي ت���رتبط بانتق���ال المعلوم���ات ب���ین : إدارة المعلوم���ات و الاتص���الات  )22

مختلف الوحدات التنظیمیة و الخصائص التي یجب أن تتوفر في المعلومة من دقة 

 . و وضوح

 . الاستعداد لتحقیق الأھداف الملموسة )23



 

 

من خ�لال الاس�تماع ال�دائم و الق�رب و حص�ولھا عل�ى : الاستفادة من البیئة  )24

 .  كل مالھ علاقة بالفعالیة التنظیمیة

و ال��ذي یتمث��ل ف��ي وجھ��ة نظ��ر الأط��راف الخارجی��ة و : التقی��یم الخ��ارجي  )25

 . الأحكام التقیمیة التي تصدرھا بحكم المصلحة التي تربطھم مع المؤسسة

سة لصیانة بنائھا الوظیفي و و یتمثل في الاستعداد الدائم للمؤس: الاستقرار  )26

مخ�زون "كذلك ضمان عملی�ة الإم�داد بك�ل مس�تلزماتھا خاص�ة ف�ي فت�رة الأزم�ات 

 ". أمان لمواجھة الطوارئ

و الت��ي تتمث��ل ف��ي النس��بة ب��ین مرتب��ات و مكاف��آت مختل��ف : تكلف��ة الإدارة  )27

 .عناصر القوى العاملة مقابل ما یقومون بھ من أعمال

ء المؤسسة في عملیة اتخ�اذ الق�رار و خاص�ة مدى المشاركة من قبل أعضا )28

 . التي تكون ذات علاقة مباشرة

و تمث��ل حج��م الجھ��د المب��ذول بغ��رض ت��وفیر : ب��رامج التك��وین و التط��ویر  )29

 . فرص لتنمیة الموارد البشریة المتاحة لھا

و ھ��ي الحاج��ات الت�ي یس��عى الف��رد إل��ى تحقیقھ��ا و : التركی�ز عل��ى الإنج��از  )30

 . التحفیز الأساسیة التي تشكل إحدى عناصر

 أربعة حیث قدم كابلاو علىویورد صالح بن نوار بعض نماذج لتقییم فعالیة المنظمة 

 :وھي عناصر

 .وأعمالھا ھیكلھا على الحفاظ على المنظمة قدرة یمثل الذي: الاستقرار

 اتصالات من لھم توفره بما أفرادھا بین النزاع تفادي على المنظمة قدرة ویعني: التكامل

 .ببعض بعضھم ربط بغیة علاقاتو

 .في أعمالھا والمشاركة المنظمة خدمة في الاستمرار في الإرادة تعني و: العاملین رغبة

 .افرادھا  لحاجات المنظمة إشباع مدى العاملین، جانب من الرغبة ھذه وتعكس

 .أنشطتھا ومختلف المنظمة لأعمال النھائیة النتیجة وھو: التحصیل



 

 

 مفھوم بالنظر الى تعقد مدللا .للفعالیة معیارا عشر أربعة عرض فقد "دوبرین" أما

 على الاقتصار أو الصعب الاعتماد من یجعل مما كثیرة، عناصر على واحتوائھ الفعالیة

  :لھاوھي واحد مقیاس

 الكفء الاستخدام الاجتماعیة، المسؤولیة التكالیف، خفض تحقیق لأرباح، الھدف، بلوغ  

 درجة المستھلكین، رضا درجة وأصنافھا، أعدادھا الخدمة، أو عةإنتاج السل للموارد،

 انتظام المنظمة، مع المتعاملین توقعات مقابلة مدى والإداري، الفني في الأداء الرشد

 " یترك العاملین ولم جھود تكامل وأخیرا الأعمال استقرار المنظمة، العمالة، عمر

 ولكن .وأحصاه إلا الفعالیة التنظیمیة یاسلق ھاما أسلوبا یكون أن یمكن معیارا "دوبرین

الوصول  كیفیة في بل المعاییر، ھذه من نھائي لا عدد وضع لیست في ، الحقیقیة المشكلة

  "سیلر " جعل ما ھذا الفعالیة،ولعل لقیاس كمي كمعیار اعتماده یمكن حقیقي تقییم إلى

 :وھي  الفعالیة لقیاس فقط معاییر ثلاثة بتحدید یكتفي

 الكفء الاقتصادي بالشكل للمنظمة المتاحة العناصر استخدام تمثل التي:نتاجیة الإ -

 یؤدي الذي

 .النھائي المنتوج إلى

 .العاملین حاجات و رغبات إشباع على المؤسسة قدرة ویمثل: الرضا -

 یرى حین في .وقدراتھا بمھاراتھا والرقي العاملة القوى تدریب في یتمثل: التطویر  -

 من كل

ولكنھا  فحسب، المخرجات على تقتصر لا المنظمة أھداف أن  "وثاننباوم  وجورج"

المتاح من  والمادیة البشریة الموارد على والحفاظ التغیرات مقابلة على القدرة تتضمن

 :خلال

 .قبل من لھ خططت ما كل إنتاج على المؤسسة قدرة مدى أي:الإنتاجیة  -

 .قبل من محسوبا یكن لم جدید وضع أي مع لموالتأق مسایرة على قدرتھا أي:المرونة  -



 

 

 مباشرة یتعلق لأنھ تحقیقھا، یصعب التي المعاییر من أنھ رغم: الداخلي النزاع غیاب -

 المنظمة داخل مقبول بشكل تجلیھ أن إلا.المختلفة وطموحاتھم واتجاھاتھم الأفراد بعقلیات

 یمكن

 .المنظمة فعالیة على مؤشرا یكون أن

 ترید المخرجات التي إلى والوصول الھدف تحقیق تعني الفعالیة أن یعتقدف  "بریس" وأما

 – الوسیطة العوامل-سماھا عوامل خمسة یضع الوقت نفس في ولكنھ .تنتجھا أن المنظمة

 .المنظمة ترغبھا التي النتیجة إلى تؤدي والتي

 :ھي لعواملا وھذه لھا، مقاییس منھا أكثر للفعالیة جادة مقومات العوامل ھذه وتعتبر 

 .المدخلات إلى المخرجات نسبة وتعني :الإنتاجیة -

 وإطاعتھم المنظمة تضعھا التي السلوكیة للقواعد العاملین قبول أي: السلوك اتساق -

 .لھا

 .العاملین دوافع إشباع مدى تعكس والتي:المعنویة  الروح -

 منھا خاصة لمواجھتھ تضعھا التي والسیاسات للتغیر، المنظمة استجابة وھو: التكیف  -

 تلك

 .الخارجي ومحیطھا ببیئتھا المنظمة علاقات في المتغیرة الجوانب

 في ورغبتھ لسیاستھا وإقراره لھا المجتمع قبول یعني وھذا: المنظمة  استقرار -

 .منتجاتھا

 :وھي مشابھة مقاییس المنظمات من لعدد المیدانیة دراستھ في  "موث" استخدم  كما

 :ھي جوانب ثلاثة إلى قسمھا والتي: الإنتاجیة  -

  محدد وقت في المنتجة الوحدات عدد وتعني :المنتوج كمیة



 

 

  .المنتوج جودة أو الكیفیة المواصفات عن عبارة وھي :المنتوج نوعیة

 .الإنتاج في المقبولة للمعاییر مطابقتھا مدى وتعني :كفاءة الانتاج درجة

 لھا، المرضیة الحلول ووضع مبكر وقت في المشكلات توقع في ویتمثل: التكیف  -

 وملاحقة

التي  للتغیرات العاملین قبول ومدى منھا، الاستفادة یمكن التي التكنولوجیة التطورات

 .التغیرات ھذه یتقبلون الذین ھؤلاء ونسبة المنظمة، إدارة تحدثھا

 التي الجدیدة الأعباء وقبول الطوارئ مواقف في العاملین استعداد وتعني:المرونة -

 .المواقف ھذه تحملھا

 للمقارنة بین متنوعة معاییر" وموریس لورش"من كل استخدم فقد جھتھما ومن

 من مقاییس الإنتاج، طبقا فقد المصانع من مجموعة ففي .الفعالة وغیر الفعالة المنظمات

 مدى المتاحة، وأیضا الموارد استخدام في والكفاءة التكلفة وكذلك والكم، النوع حیث

 من عدد في مختبرات البحوث من مجموعة وفي .التسلیم لمواعید الإنتاج جداول قةمطاب

 المختبر أخرجھا التي البحوث والكتب عدد في تمثلت أخرى، معاییر استخدما المنظمات

 منھا وخاصة المنظمة بأھداف البحوث ھذه وعلاقة

 معیار الجدة وكذا عملي، واقع إلى الأفكار نقل إمكانیة ومدى والنمو، بالربح المتعلقة تلك

 .البحوث ھذه بھا تتمتع التي والأصالة

 تحویلھا المدخلات في المنظمة فعالیة تقیس أنھا اعتقد معاییر أربعة وضع فقد "ھنث "أما

 :ومعوقات ھي متاعب تتضمن التي البیئة من محیط في المخرجات إلى

 وأي والكفاءة السوق ونصیب الربح :مثل المحددة الأھداف بلوغ یعني و: التحصیل -

 .المخرجات یقیس آخر معیار

 الأدوار من متكامل نظام في الأعضاء دمج على المنظمة قدرة وھو: التعاون  -

 .المتداخلة



 

 

 في المنظمة الكلي لأداء سلبیا اتجاھا یمثل الذي الجماعي أو الفردي الأداء وھو :النزاع -

 .المستقبل أو الحاضر

 الحاجات إشباع مدى:وھما جزئیین معیارین من المعیار ھذا ویتكون:الحاجات  إشباع -

 .الاجتماعیة والعلاقات الذات وإثبات النفس احترام مثل الراقیة، والاجتماعیة النفسیة

 ...الأمان وحاجات والصحیة المادیة ومنھا الأساسیة، الحاجات إشباع مدى

 للفعالیة والذي ھیصفون الذي النموذج في الوقت عامل وزمیلاه،" جیسون" ویضیف

 المقیاس فیقولون أن .والبیئة المنظمة علاقة على ویركزون .النظم نظریة فیھ یستخدمون

 وقبول ممارسة أعمالھا على القدرة أي .والبقاء الاستمرار ھو المنظمة لفعالیة الأخیر

 قصیرة أخرى الأجل مقاییس الطویل القیاس ھذا ویكمل .الطویل المدى على لھا المجتمع

 .الأجل متوسطةو

 .والرضا والكفاءة الإنتاج  :1

 تتطلبھا التي المخرجات تقدیم على المنظمة قدرة الإنتاج ویمثل.والتطویر التكیف  :2

 بالنوع البیئة

 والمبیعات ونصیب الربح :مثل متنوعة معدلات الإنتاج معیار ویتضمن .الملائمة والكمیة

 .السوق

 تكلفة مقاییس مثل، عدة فیھا المدخلات ، وتستخدم ىإل المخرجات نسبة فھي الكفاءة وأما

 وكذلك المواد والخامات، من الضیاع ومعدل المال رأس على والعائد المنتجة الوحدة

 أن لیؤكد ذلك بعد معیار الرضا ویأتي .الكفاءة مؤشرات من ذلك شابھ وما الضائع الوقت

 إشباع على فیھ نیحصل العاملو أن یجب اجتماعي نظام عن عبارة ھي المنظمة

 وبالتالي .یحتاجونھا التي أو الخدمة السلعة على المستھلكون یحصل كما تماما لحاجاتھم

 في للاستمرار والتطوع عن المنظمة العاملین ورضا المرتفعة المعنویة الروح فإن

 عمالھا إشباع حاجات في المنظمة نجاح عن مؤشرات كلھا العمل،



 

 

 عن و الغیابات والتأخر العمل دوران معدل :مثل خرىالأ المقاییس بعض ذلك إلى أضف

 في تنحصر الأجل والتي المتوسطة المعاییر ذلك بعد تأتي والشكاوى ثم العمل مواعید

 وقدرتھا البیئة المحیطة، في خارجھا أو المنظمة داخل حدث سواء والتطویر، التكیف

 على المنظمة عمیق قدراتت أو زیادة فھو التطویر وأما .التغییر لھذا الاستجابة على

 ولكن للمدیرین فقط التدریب لیس طریق عن وذلك والنمو، والازدھار والبقاء الاستمرار

 كلھا للمنظمة یمكن حتى والجماعات والإدارات سویا الأفراد وتطویر .أیضا المدیر لغیر

  .وتتطور تنمو أن

  ) 294ص-291،ص  2005صالح بن نوار، ،( 

 یتم التي العملیات الأساسیة من الأداء تقویم یعتبر:التنظیمیة فعالیةال لقیاس الأداء تقویم-

 منظمة معینة، في البشري المورد بفعالیة المتعلقة المعلومات على الحصول خلالھا من

 المعلومات واستخلاص والمراقبة المراجعة مھمة العموم وجھ على العملیة ھذه وتؤدي

 لتقویم عامة أغراض ثلاثة وھناك التنظیمیة، اتالقرار من الكثیر ضوئھا على التي تتخذ

 :الأداء

 .الإداریة القرارات اتخاذ في التقویم نتائج من الاستفادة 1-

 لھ تكویني برنامج ووضع وتنمیة للفرد الوظیفي المسار تخطیط في علیھا الاعتماد 2-

 :یحدد التقویم غرض أن نجد وبذلك

 .المقارنة ومعاییر أسس -

 .المستخدمة سالیبوالأ الأدوات -

 .العمل ملاحظ أو المشرف دور -

 .التقویم عن المترتبة الإجراءات -



 

 

إحداث  إلى والدقیق الموضوعي التقویم نظام یؤدي أن یجب إذ للتحفیز، كعامل جعلھا 3-

 بالمسؤولیة الإحساس وتنمیة المبادرة على ویحفز یؤدي أن فیجب الفرد، لدى تأثیر

 .والتنظیمیة الشخصیة الأھداف حقیقت نحو جھود الفرد وزیادة

 ومسؤولیات لنتائج للعامل أفضل تفھم إلى أیضا یؤدي الأداء تقویم فإن ، ھذا إلى إضافة

 فتھد أغراض وكلھا التكوینیة تھمواحتیاجا منھم المتوقع والعمل بزملائھ وعلاقتھ العمل

 .التنظیمیة تحقیق الفعالیة إلى

 كانت حیث كبیرا، تطورا التنظیمیة الفعالیة مفھوم فعر فلقد إلیھ أشرنا وأن سبق وكما

 تعتبر البقاء على القدرة أن أي إنشائھ، من المتوخاة للأھداف التنظیم تحقیق على القدرة

 .العشرین القرن من الخمسینات في المفھوم ھذا وساد الفعالیة، على مؤشرا كافیا

 تحقیق بمدى فقط مرھون شیھاتلا وعدم المنظمة بقاء أن ھل :ھو المطروح السؤال لكن

 بقاء في وتتدخل تتضافر عدیدة عوامل ھناك أن الواقع.؟(فعالیتھا) المسطرة أھدافھا

 على قادرة الفعالة غیر المؤسسات تكون في بعض الحالات أنھ ذلك واستمرارھا المنظمة

 تبرر حقیقة أو وھمیة كانت سواء خلق أھداف إعادة بفضل طویلة زمنیة لفترة البقاء

 لوحظ ما مثال وأحسن والمستفیدین منھا، علیھا القائمین بمصالح ذلك ویرتبط بقاءھا،

 والأحزاب وكذا الجمعیات سابقا، الاشتراكي التسییر فیعھد الاقتصادیة المؤسسات على

 التي الأھداف ھي فما وعلیة .الطرح ھذا على واضح لتعبیر كتنظیمات بلادنا في الوطنیة

 متوسطة أو المدى؟ الأھداف قریبة ھذه وھل التنظیمیة، عالیةالف أساسھا على تقاس

لمدة  تقییم تنظیمي نتیجة فعالة نھاأ على المنظمة إلى ینظر قد المدى؟، بعیدة أم المدى؟

 خاصة لدى وسلوكیة نفسیة حالات بروز إلى یؤدي قد الذي الأمر الآنیة، أھدافھا تحقیق

 سلبا ینعكس مما المدى، البعیدة الأھداف یقتحق على یعجزون تجعلھم والمشرفین العمال

 الفعالیة تحقیق عن تعجز أن المنظمات بعض في یمكن كما المنظمة، على فعالیة

 الاستراتیجیات بفضل لكن ،تھانشأ عند المدى القریبة تحقیق الأھداف عدم جراء المنشودة



 

 

 على أھدافھا بلوغ وتستطیع الآنیة، الصعوبات تتغلب على الإدارة طرف من المرسومة

 .والبعید المتوسط المدى

 المنظمة لبیئة إستراتیجیة رؤیة التنظیمیة للفعالیة العلمي التنازل یفرض وبالتالي

 التنظیمي والتقییم التحلیل عملیة في المختصین أو المسیرین طرف سواء من ومحیطھا

 .إلخ...والخبراء للمستشارین

الخمسینات  بین الممتدة الفترة في سائدا كان الذي الكلاسیكي الطرح أن القول إلى نخلص

 یعد لم ،(الأھداف تحقیق بمدى مرھون المنظمة بقاء) :أن في والمتمثل السبعینات ایةبدو

 المادیة الاقتصادیة للأھداف إضافة حیث التنظیمیة، الفعالیة لتغطیة موضوع كافیا

 كالاستقرار) منظمةال داخل الإنساني البعد على أغلبھا سلوكیة تركز مؤشرات ظھرت

 الإصابة احتمال من والتقلیل التغیب، نسب المھني،وخفض بالرضا والشعور العمل، في

 إلخ...المھني والتكیف العمل، وحوادث

 والمعاییر المؤشرات على التنظیمیة للفعالیة قیاسھم في الباحثون یعتمد ما عادة :تعلیق

 .ھذا بحثنا خلال من مكانالإ قدر إدماجھا نحاول سوف السالفة الذكر،والذي

 الفعالیة لقیاس اقترحا فقد وفرانش ھیل" :HILL ET FRENCH"أما الباحثان  

 :التالیة العوامل التنظیمیة

 .الإنتاجیة إدراك -3 المھنیة، المخرجات -2 الوظیفي، الرضا 1-

 أن إلى وكلویك كولترن" :COLTRIN ET CLUECK"الباحثان  ذھب وكذلك

 .والإنتاجیة الرضا طریق عن یكون لیةالفعا عن التعبیر

نمو  علیھ تتوقف أساسي موضوع ھو التنظیمیة الفعالیة موضوع أن القول نستطیع أخیرا

 تحدید حول إجماع وجود عدم على تأكیدنا من الرغم وعلى زوالھا، أو المنظمات وتطور

 في یسھم أن یمكن الطرح وأسالیب التناول وتعقد التعدد فإن المصطلح، وتعریف ھذا

 .إلخ...والتربویة والاجتماعیة الاقتصادیة لفعالیة المنظمات الحلول إیجاد



 

 

وتأثیر العوامل  وجود بسبب والبحث، للنقاش مفتوحا التنظیمیة الفعالیة موضوع وسیبقى

 2002سبتمر 11 أحدات على شاھد وكلنا المنظمات، ونمو سیرورة على الخارجیة

 المنظمات ھشاشة وأثبتت كبیرة زوبعة أحدثت حیث ،العالمي الاقتصاد وانعكاسھا على

الاقتصادیة  الخریطة من زالت فقد بتاتا، فیھا تتحكم لا الخارجیة والتي العوامل أمام

  الاقتصادیة المؤشرات في تحكمھا رغم في والتي الطیران شركات وأكبر أعرق

SWISS AIR-  -SABANA-T W A)   (طرق لأحدث في العالم وتطبیقھا 

  .وضحاھا عشیة بین واضمحلت زالت فلقد تسییر،ال

 )248 ص  ، 2004 ، .رابح العایب (                                                  
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إن الت��راث النظ��ري لمتغی��ري الدراس��ة ك��ون ل��دینا بص��ورة أو ب��أخرى خلفی��ة لا ب��اس بھ��ا 

ن ص�وغ العلاق�ة بینھم�ا عل�ى غ�زارة  المعلوم�ات الموج�ودة وعل�ى ھ�دا س�نحاول تمكننا م

صوغ العلاقة بین الاغتراب الوظیفي وعدید أبعاد ومكونات الفعالیة التنظیمیة من منطل�ق 

فنع���رض العلاق���ة  ب���ین الاغت���راب )الص���حة الداخلی���ة (الدراس���ة  الت���ي اعتم���دھا الباح���ث 

والمناخ التنظیمي ،الاغت�راب والانتم�اء التنظیم�ي  الوظیفي و الرضا الوظیفي ، الاغتراب

،ثم الاغتراب والتطویر التنظیم محاولا الإشارة إلى بع�ض ال�د راس�ات الت�ي تطرق�ت ال�ى 

تلك العلاقات محوصلا في الاخیر العلاقة بین الاغتراب الوظیفي والفعالی�ة التنظیمی�ة م�ن 

  .وجھة التراث النظري 

  :لرضا الوظیفي علاقة الاغتراب الوظیفي با6-1

لقد أشیر إلى  موضوع الرضا الوظیفي في كم لا باس بھ م�ن الدراس�ات عل�ى اعتب�ار ان�ھ 

الغای��ة الت��ي تس��عى المؤسس��ات إل��ى تحقیقھ��ا م��ن اج��ل تحقی��ق اس��تقرار المنظم��ات وزی��ادة 

إن الاغت��راب ال��وظیفي ولا ش��ك م��ن ب��ین العاھ��ات  الت��ي تش��ل ع��الم الوظیف��ة الانتاجی��ة ث��م 



 

 

كل او بأخر یسیطر علیھ عالم من السلبیة ونقص الدافعی�ة وانخف�اض الأداء، والمغترب بش

  .بالتاي حالة صحیة تؤثر على الجو العام للعمل 

 ثقة أقل كما أنھم المغتربین، غیر من الاكتئاب من معاناة أكثر ھم وظیفیا المغتربین إن

 ، نفسیة تكون ب قدالاغترا أصول بأن الاستنتاج إلى البعض دعا مما . عموما بالآخرین

 و الانجاز، بعدم و بعدم الرضا بالشعور الوظیفي الاغتراب علاقة إلى آخرون أشار كما

 بنقص الوظیفي الاغتراب إلى علاقة الدراسات أشارت كما .عموما الاجتماعیة باللافوة

 دلأفرا|ا بین الواصلة بالھوة علاقتھ المجتمع، و لأفراد المتاحة الاختیار حریة و الفرص

 متطلبات تزاید و المتعاظم التنظیم البیروقراطي عن الناتجة المجتمع في القوة مراكز و

  )2005 المطرفي،( .الوظیفي التدرج

 .بناء على ما تقدم فان المغترب تسیطر علیھ حالة من اللا رضا العام عن جو العمل 

  :علاقة الاغتراب الوظیفي بالمناخ التنظیمي  6-2 

 التي الخصائص مجموعة ھو التنظیمي المناخ أنخلیل المدھون إیاد إبراھیم  یرى

 وٕاد رت ا تصو خلال من وذلك المنظمات، من غیرھا وتمیزھا عن المنظمة بھا تتصف

 في ویؤثر الرضا، ودرجة الأداء، انعكاسھ على لھ یكون والذي فیھا، العاملین رك ا

 العمل، ءات اجرا وٕ  لتنظیمي، نظما الھیكل(: التالیة الأبعاد في ویتمثل العاملین، سلوك

 ر القرا في تخاذ العاملین مشاركة مدى ،الحوافز، التنظیمیة العدالة الاتصال، نمط القیادة،

إشراف خلیل جعفر حجاج ،العلاقة بین المناخ /إیاد إبراھیم خلیل المدھون ( .) .رت ا

لفلسطینیة بقطاع غزة التنظیمي والصراع التنظیمي لدى الموظفین الإداریین بالجامعات ا

  ).14ص 2012،

 : أھمھا كان والتي الاستنتاجات من العدید إلى الباحث توصل وقد 

 فاعل دور من لھ لما وذلك كبیر، بشكل المنظمة نجاح یحدد التنظیمي المناخ أن لوحظ -

 في

  ).26المدھون ص( .وفعالیة بكفاءة لأھدافھا المنظمة تحقیق



 

 

ط�لاع علی�ھ ح�ول مفھ�وم المن�اخ التنظیم�ي ومختل�ف أبع�اده من خلال م�ا تق�دم ومم�ا ت�م الا

التي حوصلھا المدھون  في دراس�تھ  وعل�ى خلفی�ة م�ا وص�ل إلی�ھ م�ن اس�تنتاج یتف�ق مع�ھ 

الباح�ث ذل��ك أن المن�اخ التنظیم��ي الجی�د یض��ع الف�رد العام��ل ف�ي الوس��ط الأس�لم لممارس��تھ 

تحقی��ق أھ��داف الف��رد  وظائف��ھ ومھام��ھ  عل��ى الوج��ھ الص��حیح مم��ا یض��من بش��كل أو ب��آخر

والمؤسس��ة عل��ى الس��واء وبالت��الي الوص��ول ب��الفرد إل��ى حال��ة الت��وازن والش��عور بالرض��ا 

والبع��د ع��ن الأم��راض و الاع��تلال النفس��یة والتنظیمی��ة وب��ذلك یك��ون دون ش��ك بعی��دا ع��ن 

  .الاغتراب على قدر من النشاط الإبداع والمشاركة  

  :ظیمي  علاقة الاغتراب الوظیفي بالتطویر التن6-3

 للتغییر الرئیسیة التطبیقات من التنظیمي التطویر یعتبر :التنظیمي التطویر مفھوم

 من التنظیمیة العملیات تجدید بغرض

 وإجراءات التنظیمي، والھیكل التنظیمي، والسلوك التنظیمیة، الثقافة على التركیز خلال

 )2001، 374ادریس ،ص(. العمل وطرق

 المعرفة علم على مبنى ومنظم واسع تطبیق أنھ على التنظیمي التطویر یعرف   

 السلوكیة

 والعملیات والبنیة التنظیمیة الاستراتیجیات ولتعزیز المخطط التطویر إلى ویھدف

 ).1997، 2ص, (Cumming and Worley المنظمة فاعلیة لتحسین

 مجھود أنھ على التنظیمي التطویر) 2000، 17،ص (Fresh and Bell یعرف

 المشاكل حل أسلوب لتطویر الطویل الأجل على وینصب العلیا الإدارة من تأییدبال یحظى

 والجماعیة الفعالة والإدارة التشخیص خلال من وخاصة عملیاتھا ولتجدید المنظمة، في

 والعلاقة المؤقت والفریق الرسمي، الفریق عمل على ص خا تشدید مع المنظمة لثقافة

 والنظریات التكنولوجیا وباستخدام الاستشاریین اونةبمع وذلك الجماعات بین المتبادلة

 .التطبیقیة السلوكیة بالعلوم الخاصة



 

 

 طویلة جھود“ :بأنھ التنظیمي التطویر) Brown & Harvey) ،1992 كلامنویعرف 

 من الإداریة العملیة وتجدید التنظیمیة المشكلات حل لتحسین العلیا بالإدارة مدعومة الأمد

 ."بفعالیة المنظمة إدارة ثقافة خلال

 لنظام الممیزة والخصائص السمات تحدید یمكننا فانھ السابقة، التعریفات خلال من

 التطویر

 :یلي فیما تتمثل والتي التنظیمي

 .منظم جھد ھي التنظیمي التطویر عملیة. .1

 .ككل المنظمة یشمل التنظیمي التطویر. .2

 .ناجحا یكون لكي العلیا ةالإدار بدعم یحظى أن یجب التنظیمي التطویر.  .3

 من یتكون والذي للتنظیم الداخلي المناخ على التنظیمي التطویر عملیات تركز. .4

 مجموع

 المناخ تجاھل عدم مع وعلاقات، تفاعلات من بینھا یتم وما بھ، الإنسانیة العناصر

 .الخارجي

 أو المنظمة رجخا من التنظیمي التطویر مجال في واستشاریین بخبراء استعانة یتم.  .5

 من

   .داخلھا

  )9ص 2008مطر ، حمدان محمد عصام(

إن فكرة التطویر توحي بالكثیر من الجدید في مواجھة الجمود والركود والرجعیة  

ومحاربة الإبداع والمشاركة وغیرھا من المیزات التنظیمیة الایجابیة ولذلك استطیع 

المنظمات في عدید الوجھات  القول إن التطویر ھي حالة صحیة تنظیمیة تسعى إلیھا

البشریة والآلیة و الاسراتیجیة وھي الفكرة الأسلم حسب  رأي الباحث لانخراط المؤسسة 



 

 

 انھ قد في عالم التنافسیة والجودة والحداثة وبالرغم من كل ایجابیات ھذا المنطلق إلا

باحث من منطلق مقاومة التغییر،ومع ذلك فھو بحسب رأي ال یعود على البعض بالسلب

  .بالتالي الفعالیة  طریق جید لمقاومة الاغتراب وتعزیز الانتماء والولاء

  :علاقة الاغتراب الوظیفي بالانتماء والولاء التنظیمي 4- 6

ن الانتماء والولاء التنظیمي یوحیان بشكل أو بأخر بالایجابیة في علاقة العامل و العمل ا

 خصائص لھ التنظیمي الولاء أن  ىإلالأدبیات  وتشیر ،،تضمن الاستقرار لكلیھما 

 خاصیة یمتلك وأنھ والمنظمة، الموظف بین العلاقة نفسیة تصف حالة بوصفھ مترابطة،

 متعددة أبعاد ذا كونھ عن فضلاً  للمنظمة، تركھ أو بقائھ إزاء إرادة الموظف، على التأثیر

 المرتبطة صوالخصائ   الدلالات تلك ومثل المتواصل والولاء المؤثر یجمعھا الولاء

 الولاء  حالة قیام في مؤثرة عوامل ذات إدراكیة، عملیة إلى تستند ما بالولاء التنظیمي،

 قبل من العمل بمتطلبات والواعیة المدركة القناعة حصول إلى یؤدى الولاء ،أي أن

 حیث )62 ،ص 2003 الباقي، عبد(فاعلة بصورة الأداء ،وعلى والمرؤوسین الرؤساء

 نسبة وانخفضت العمل دوران معدل قل التنظیمي الولاء ازداد كلما أنھ larsonقال 

 الأداء الوظیفي، المنظمات وتحسن فاعلیة مستوى ،وازداد الدوام عن والتأخیر الغیاب

نطاق  خارج الخاصة إلى حیاتھم یمتد قد العاملین على التنظیمي الولاء أثر فان وكذلك

  العمل،

  ).35ص 2009العلا، ، أبو الدین صلاح محمد(

عموما لن ندعي أن كل ما قدمنا ھو المفھوم الكامل لمصطلح الولاء ولكن یعطي على    

الأقل الوصف العام لھ مما یمكننا من ربط العلاقة بین الولاء وبین الاغتراب ومن خلال 

ما عرضناه في الفصول السابقة للاغتراب یمكننا القول ان فكرة الولاء والانتماء تقف 

الاغتراب رفض ومؤشرات  أبعاد بین لاغتراب و ربما شھدنا انھ منعلى نقیض ا

الانتماء وعلیھ فان الولاء والاغتراب  ھما ضد، حیث یذھب الولاء في اتجاه الإیجاب 

زیادة في الانخراط في العمل والإقدام والترقي یذھب الاغتراب في منحى السلب 

  .بین الفرد والمنظمة والانزواء والانعزال في سیاق العلاقات التنظیمیة 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  



 

 

  :خلاصة الفصل الرابع 

من خلال  العرض العام لمختلف أبعاد ومكونات الفعالیة التي اختارھا الباحث  من وجھة 

علاقة كل بعد بالاغتراب نخلص إلى أن الفعالیة والاغتراب لھما تأثیران متعاكسان 

رادھا وبجو العمل العام یكون أفرادھا أكثر بعدا فالمنظمات العالیة الفعالیة التي تھتم بأف

عن الاغتراب و الأمراض النفسیة والتنظیمیة بشكل عام  ،بینما المنظمات التي یشھد 

أفرادھا مستویات عالیة من الاغتراب تكون فعالیتھا أكثر انخفاضا مما یؤثر على الصحة 

ثر في الفعالیة العامة على الداخلیة للمنظمة ولا أكون مغال إذا قلت إن الاغتراب یؤ

اعتبار أن الفعالیة ھي مجموعة مكونات وأجزاء وإذا انخفضت نسبة جزء منھا انخفضت 

النسبة الكلیة وعموما ورغم أننا لم نجد جذور ھذه العلاقة في التراث النظري إلا أننا 

ة حاولنا صوغھا واستنتاجھا وندعم ھذا الاستنتاج النظري بما یأتي في جزء الدراس

 . التالي للكشف عن مدى  تحقق من فرضیات في ضوء ماتقدم من تراث نظري 

 

 

 

  

      

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 الإطار المنهجي للدراسة 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

المنهجية  الإجراءات

 للدراسة



 

 

  :تمھید .7

یتناول ھذا الفصل وصفا لمنھجیة الدراسة، و أفراد مجتمع الدراسة و عینتھا   -

بالإضافة إلى أداة الدراسة المستخدمة و طرق إعدادھا و تحكیمھا من قبل محكمین في 

ھا و ثباتھا، كما یتضمن ھذا الفصل وصفا للإجراءات التي قمنا التخصص و مدى صدق

بھا في تطبیق أدوات الدراسة، و أخیرا المعالجات الإحصائیة التي اعتمدنا علیھا في 

 .تحلیل البیانات

  : منھج الدراسة - 1

وفقا لطبیعة الدراسة الحالیة، و إشكالیة الدراسة و فرضیاتھا، استخدمنا المنھج الوصفي 

ذه الدراسة، حیث أن ھذا المنھج یعتمد على دراسة الواقع أو الظاھرة كما توجد في في ھ

الواقع و یھتم بوصفھا وصفا دقیقا، من خلال التعبیر النوعي الذي یصف الظاھرة و 

یوضح خصائصھا، و التعبیر الكمي الذي یعطي وصفا رقمیا یوضح مقدار و حجم 

  ).74،ص2007محمد خلیل عباس، (الظاھرة 

  :قد تضمنت الدراسة على عدة أنواع من الدراسة الوصفیة و

وقد تمثلت في المسح المكتبي والبیبلوغرافي والتعرض لعدید :  الدراسة المسحیة1- 1

الدراسات السابقات في كل من الاغتراب الوظیفي ، والفعالیة التنظیمیة بقصد استخدامھا 

ضافة إلى الزیارات المیدانیة في صیاغة الفرضیات وإشكالیة البحث بصورة جیدة بالإ

  .زیارة لمختلف المؤسسات 30التي فاقت 

وتظھر عندنا في ھذا البحث في مجال المقارنة وتبیان أوجھ :  الدراسة المقارنة 2-  1

  .الاختلاف والتشابھ 

ان استخدام مختلف الأسالیب الإحصائیة كمعاملات الارتباط :  الدراسة الارتباطیة3- 1

 .العلاقة بین الاغتراب الوظیفي والفعالیة التنظیمیة یساعدنا في كشف 

 



 

 

  :حدود الدراسة - 2

  :الحدود البشریة -1- 2

و تتمثل الحدود البشریة  في عینة  إطارات مؤسسات الشباب التابعة  لمدیریة   .8

الشباب و الریاضة لولایة ورقلة الجزائر، والتي تتوزع على عدد من المؤسسات 

   .اغلب ھذه الفئة من المربین الرئیسیین لتنشیط الشباب  عبر كامل الولایة ویعتبر

  النسبة  العدد  نوع العنصر البشري  الرقم

 %33.39  175  مختلف الاسلاك المشتركة  01

  %66.6  349  الأسلاك البیداغوجیة  02

یوضح توزیع  نوع العنصر البشري في مدیریة الشباب والریاضة ) 04(جدول رقم

 2012لولایة ورقلة حسب احصاء

  العدد  تسمیة المؤسسات الشبانیة  الرقم 

  01  مخیمات الشباب  01

  03  بیوت الشباب  02

  22  دور الشباب  03

  12  مراكز ثقافیة  04

  03  مراكز علمیة ترفیھیة   06

  09  المركبات الریاضیة الجواریة   07

  50  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

  تسمیات مؤسسات الشباب لولایة ورقلة وتعدادھا یمثل) 05(جدول رقم

  2009حسب احصاء سنة 

  : الحدود الزمانیة -2- 2

  - 2013- 2012- أجریت ھذه الدراسة خلال السنة الجامعیة 

  :الحدود المكانیة -3- 2



 

 

و تتمثل في مؤسسات الشباب التابعة لمقاطعتي ورقلة  ، تقرت  التابعة لمدیریة الشباب  

ورقلة الجزائر ،حیث توزعت الدراسة على اغلب مناطق الولایة فیما و الریاضة لولایة 

یشبھ البحث الإحصائي المسحي للاطلاع على مجتمع البحث والتعرف علیھ عن قرب 

بدایة من دائرة الطیبات مرورا بتماسین والحجیرة والنقوسة فورقلة ونھایة إلى منطقة 

 .حاسي مسعود 

   :المتغیرات الوظیفیة و الشخصیة - 3

اقتصرت ھذه الدراسة على تناول بعض المتغیرات الشخصیة و الوظیفیة لأفراد عینة 

الدراسة التي یمكن أن تسھم في تفسیر اختلاف استجابات افراد عینة البحث نحو 

  سنوات الخبرة المھنیة  ، .السن، الجنس :الاغتراب الوظیفي و التي تتمثل في 

    : عینة الدراسة - 4

و الأشیاء أو الأشخاص الذین یشكلون موضوع البحث، و ھي جمیع ھي جمیع الأفراد أ

العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي یسعى الباحث إلى أن یعمم علیھا نتائج 

  ).217، 2007محمد خلیل عباس، (الدراسة

مجتمع الدراسة المتمثل في   إطارات  تؤخذ من ان عینة الدراسة الكلیة ھي في الواقع 

لشباب التابعین لمدیریة الشباب و الریاضة لولایة ورقلة وقد تم اختیار ھذه مؤسسات ا

العینة لأنھا في مجال عمل الباحث بالإضافة إلى أن ولایة ورقلة تعد من اكبر الولایات 

التي تشھد تواجدا لمؤسسات الشباب وإطارات الشباب على مستوى الوطن وتم اختیار 

وستعرض الجداول في الباحث اللاحقة تفصیل العینة  ھذه العینة بالطریقة العشوائیة 

  . وتوزیعھا ونسبتھا الى مجتمع البحث الاصلي 

المؤسسات 
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 173 30 19 10 10 12 26 37 26 العدد

  143  20  18  07  09  07  23  35  24  المسترجع

 21 05 01  00 06 02 03  03 01  مستبعدال

 122 15 17  07 03  05  20  32  23  المقبولة

.  

   توزیع مفردات العینة على المؤسسات الشبانیة: یوضح) 6(الجدول رقم 

  :الدراسة الاستطلاعیة - 5

ھي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، و ممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثیل، بحیث 

العینة على المجتمع بأكملھ و عمل استدلالات حول معالم المجتمع یمكن تعمیم نتائج تلك 

  ). 218نفس المرجع السابق،ص(

فالأدوات الإمبریقیة في العلوم الاجتماعیة مھما كانت درجة موضوعیتھا و وثوقیتھا 

فإنھا مشبعة بالبعد الثقافي ،  الأمر الذي یتطلب تكییفھا في اضعف الإیمان،و ذلك 

تطلاعیة یتم فیھا تجریب أدوات على عینة من المجتمع الأصلي الحالي بتصمیم دراسة اس

وقابلیتھا للتطبیق وتحدید ما اذا كانت الاداة تحتاج الى تكییف , وحساب صدقھا وثباتھا 

في أي جانب من جوانبھا ام لا، أي أن الدراسة الاستطلاعیة تسمح باعداد الأداة أو 

قیاس  المتغیرات في صورتھا النھائیة لانھا  الأدوات المختارة لجمع المعلومات ،و

 .تجعلھا قابلة للتطبیق ومستوفیة لشروط البحث لحالي 

 )280-279:العربي بلقاسم فرحاتي (  

على عینة الدراسة -بعد عملیة التحكیم  -لقد قمنا بتوزیع الاستبیان في صورتھ الأولیة  .

) 04(استبیان، واستبعد  30رجع منھا استبیان، و قد است) 35(الاستطلاعیة  والمقدرة بـ 



 

 

نظرا لعد استیفائھا الشروط  كالإجابة على نفس الفقرة بأكثر من بدیل أو ترك الفقرات 

  .فردا  26  الخ، حیث أصبحت العینة النھائیة للدراسة الاستطلاعیة...بدون إجابات 

عدد  العینة

الاستبیانات 

 الموزعة

 المقبولة المستبعدة المجموع المسترجع

 26 04 30 22 35 الذكور

 08 الإناث

  عدد أفراد العینة الاستطلاعیة: یوضح) 07(الجدول رقم 

  :الدراسة الأساسیة - 6

  : إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة -1- 6

بعد تطبیق الدراسة المیدانیة الاستطلاعیة و تمحیص ودراسة الأداة من حیث الصدق     

إطار في الشبیبة تم ) 122(لأساسیة التي شملت على والثبات جاءت عینة الدراسة ا

اختیارھم بطریقة عشوائیة نظرا لطبیعة الدراسة و تمثلت العینة في المربین والمربین 

الرئیسیین لتنشیط الشباب ومربو الریاضة وغیرھم من مؤطري مؤسسات الشباب بولایة 

  :و ھي ) حتمالیةالا(ورقلة و قد تم اختیار ھذه العینة بالطریقة العشوائیة 

العینات التي یكون فیھا لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة نفسھا لأن یكون أحد أفراد  

 .  العینة، و یكون جمیع أفراد البحث معروفین و یمكن الوصول إلیھم

 )220،ص2007محمد خلیل عباس، (   

 

 :و الجدول التالي یوضح ذلك



 

 

 عینة الدراسة الأساسیة المجتمع الأصلي

349 122 

100% 34.95%  

 

  یوضح  العینة الأساسیة للدراسة في صورتھا النھائیة) 8(الجدول رقم  

  

إطار في ) 122(و بذلك أصبح العدد النھائي للعینة و الممثلة للمجتمع الأصلي ھو 

مؤسسات الشبیبة و الریاضة المختلفة لولایة ورقلة ، موزعین حسب متغیرات الدراسة 

 :جداول التالیةكما ھو مبین في ال

  :حسب الجنس توزیع * 

 النسبة المئویة عددالاطارات  الجنس

 %21.67 82 ذكر

 %32..78 40 أنثى

 %100 122 المجموع

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس) : 09(لجدول رقم ا

أي نسبة  )40(، و الإناث %67.21أي نسبة  )82( احیث بلغ عدد الذكور  -

 .إطار في الشبیبة والریاضة  122موع الكلي للعینة ، و كان المج32.78%

 

  :حسب السن  توزیع *



 

 

 النسبة المئویة الاطارات الفئة العمریة

 %46.66 56  35أقل من 

 %53.33 64  35أكثر من 

 %100 122 المجموع

 :یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن) 10(الجدول رقم

  

أي  )56(سنة بـ  35ریة الأولى أي أقل من حیث بلغ عدد الاطارات في الفئة العم -

سنة بـ  35، و بلغ عدد المربین في الفئة العمریة الثانیة أي أكثر من %)46.66(بنسبة 

  .اطار 122حیث المجموع الإجمالي  %)53.33(أي بنسبة  )64(

  :حسب الخبرة المھنیة   توزیع* 

 النسبة المئویة عدد الإطارات سنوات الخبرة

 %45.9  56  نواتس 5اقل من 

 %21.17 21 سنوات10الى  05من 

 %88.36 45 سنوات10أكثر من 

 %100 122 المجموع

 فراد العینة حسب الخبرة المھنیة یوضح توزیع أ) : 11(الجدول رقم 

 

  

  : أداة الدراسة  - 7



 

 

من خلال  استخدمنا الاستبیان كأداة رئیسیة في جمع البیانات اللازمة لموضوع الدراسة

دم من دراسات سابقة  حول المتغیرین وبالنظر إلى التعارف الإجرائیة لمفھومي ما تق

الفعالیة التنظیمیة والاغتراب الوظیفي قمنا بإعداد أداتین لجمع المعلومات وقیاس كل من 

الاغتراب الوظیفي والفعالیة التنظیمیة حیث اعتمدنا في قیاس الاغتراب الوظیفي على 

الإحساس بالعجز، و فقدان - في  التعریف الإجرائي وھي مجموعة الأبعاد الواردة 

  .فقدان الشعور بالانتماء, المعاییر ، عدم وضوح الھدف من العمل

  :أما الفعالیة التنظیمیة فاعتمدنا في دراستھا على 

  :مدخل العملیات الإنسانیة أو ما یعرف بالصحة الداخلیة  

لمناخ التنظیمي ، الولاء التنظیمي ، الرضا الوظیفي ، ا(ویتم ذلك من خلال متغیرات 

وقد اعتمدت الدراسات السابقة المحلیة العربیة على أدوات اطلع ) التطویر التنظیمي

الباحث علیھا وھي الأقرب إلى ھذه  الدراسة ونذكر منھا  دراسة بن زاھي 

، الشعور بالاغتراب وعلاقتھ بالدافعیة للانجاز حیث قام الباحث ببناء 2007منصور

تبیان خاص بالاغتراب ركز فیھ على نفس الأبعاد تقریبا  ،وكذلك دراسة عادل بن اس

، الاغتراب وعلاقتھ بالآمن النفسي وغیرھما من 2004محمد بن محمد المعیقلي 

الدراسات وقد اطلع الباحث أیضا في جزء الفعالیة التنظیمیة على  دراسة فلاحي وھیبة 

جودة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ،تطبیق نظام إدارة ال 2008/2009ھدى 

نعمات خالد  دراسة غسان عبد العزیز سرحان و و .وعلاقتھ بالفعالیة التنظیمیة 

،الفعالیة الإداریة لدى مدیري وزارة الشباب والریاضة في محافظات  2008الشنطي

اسب الباحث بناء استبیانھ الخاص المن وقد فضل  شمال فلسطین من وجھة نظر موظفیھا

للعینة البحثیة المذكورة  من اجل التدرب على بناء المقاییس واختبار صدقھا وثباتھا وھو 

اما اذا كان الباحث اختار تصمیم أداة أو أدوات ''ما استحسنھ العربي بلقاسم فرحاتي 

فانھ یتعین  )وھي حالة أبدعیة مستحسنة ( بحثھ بنفسھ دون اللجوء إلى الاداءة الجاھزة 

العربي بلقاسم  فرحاتي ، "  ( رب على كیفیة تصمیمھا  واحترام خطوات بنائھا علیھ التد

  ).280ص   2012



 

 

  : وقد تكونت الأداة التي بناھا الباحث  من  

  .المتغیرات الشخصیة  والمتمثلة في السن ،الجنس ، الخبرة المھنیة :  الجزء الأول

قسیمھ بحسب متغیرات الدراسة الى المتعلق باستمارة الأسئلة والذي تم ت:  الجزء الثاني

بندا مرتبة  30بند في البدایة قلصت الى  36جزء خاص الاغتراب الوظیفي وضم 

بندا في صورتھ المبدئیة لكنھ قلص الى  50ترتیبا عشوائیا واستبیان  الفعالیة جاء في 

ملیة و قد تم إعداد الاستبیان على النحو التالي  بعد عبندا مرتبة ترتیبا عشوائیا 30

  :التحكیم والحذف والتعدیل من خلال ما یلي 

 إعداد استبیان أولي من أجل استخدامھ في جمع البیانات و المعلومات  

  عرض الاستبیان على المشرف من أجل اختیار مدى ملائمتھ لجمع المعلومات

  .وتقدیم الإرشادات الخاصة بالأداة

 تعدیل الاستبیان بشكل أولي حسب ما یراه المشرف. 

 عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین والفاعلین في مجتمع البحث  تم

تبعا لتوجیھات الأستاذ المشرف الذین قاموا بدورھم بتقدیم النصح و الإرشاد و 

 .التعدیل و الحذف

 إجراء دراسة اختباریھ میدانیة أولیة للاستبیان و تعدیلھ. 

 ة المتعلقة بالزیارة التفتیشیة الاطلاع على بعض التقاریر المیدانیة للإدارة الوصی

 2013لشھر ماي 

 توزیع الاستبیان على جمیع أفراد العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة. 

 :و علیھ أصبح الشكل العام للاستبیان قبل تطبیقة بالدراسة الاستطلاعیة كالأتي  

شملت الصفحة الأولى مقدمة تمھیدیة تعطي فكرة عامة حول الموضوع و مثال 

توضیحي لكیفیة الإجابة، وكما أسلفنا الذكر جاءت الاستمارة في شقین توزعت بنودھا 

  :كما في   الجدولین التالین 

  



 

 

 مجموع كل بعد أرقام العبارات أبعاد الاستبیان

 07 .2.6.8.30.19.23.27 الاحساس بالعجز

 07 10.12.21.25.29.4.15. فقدان المعاییر

 08 .1.7.11.16.20.24.28.14 فقدان الشعور بالانتماء

 08 3.5.9.13.18.22.26.17 اللاھدف

 30 المجموع الكلي

 یوضح ابعاد الاستبیان الاول وارقام العبارات) 12(الجدول رقم

  

 مجموع كل بعد أرقام العبارات أبعاد الاستبیان

 08 1.26.29.21.12.09.10.03 الرضا الوظیفي 

 08 08.11.17.07.18.30.15.27 المناخ التنظیمي 

 06 04.06.24.23.28.13 الانتماء التنظیمي

 08 05.14.20.25.22.16.19.02 تطویر الكفاءات

 30 المجموع الكلي

  یوضح أبعاد الاستبیان الثاني  و أرقام  العبارات) 13(الجدول رقم

 و قد صیغت أسئلة الاستمارتین بخمس بدائل بحسب مقیاس لیكرت الخماسي و 

واحدا فقط من بین المحكمین أنھا غیر ملائمة لقیاس في حین رأى أستاذا 

الخ أجازھا الأساتذة الباقون وقد قام ..الاغتراب مقتراحا البدائل دائما أبدا 



 

 

موافق تماما، موافق، محاید،غیر موافق،غیر موافق (الباحث باعتمادھا و ھي 

 :و الجدول التالي یوضح ذلك) إطلاقا

موافق  التصنیف

 تماما

 غیر موافق إطلاقا غیر موافق محاید موافق

 01 02 03 04 05 الوزن في اتجاه السمة 

  05  04  03  02  01  عكس اتجاه السمة 

  .یوضح تصنیف البدائل و أوزانھا ) 14(الجدول رقم 

  

  :الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس - 8

تھ مما لا شك فیھ أن كل باحث یسعى جاھدا للتأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوا

  .البحثیة و ھذا بغیة التأصیل العلمي لبحثھ و التأكید على نتائجھ المتوصل إلیھا

  :الصدق  -1- 8

یشیر الصدق إلى قدرتھ على قیاس ما یدعي قیاسھ من جوانب سلوك الأفراد، ویعرف 

إحصائیا بأنھ نسبة التباین الحقیقي المرتبط أو المنسوب للسمة المقاسة إلى التباین الكلي 

 )84،ص2005سوسن شاكر الجلبي،( .  یقیس ما وضع لقیاسھأي أن 

توجد في الحقیقة أنواع عدیدة من الصدق إلا ن الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس صنفت عام 

الصدق إلى ثلاثة أنواع رئیسیة صدق المحتوى ،صدق المحك ،صدق التكوین  1954

بشیر ( مل الثبات بالإضافة إلى ذلك یوجد صدق المظھر والصدق المستخرج من معا

  )181معمریة ص

  .وقد اخترنا الأسالیب التالیة للتحقق من الصدق والثبات لأداتي الدراسة 

  :طریقة صدق المحكمین - 1-1- 8



 

 

یعتبر صدق المحكمین واستشارة الخبراء من بین الطرق التي یقدر بھا صدق المحتوى  

، ورقلة ، الوادي،  ، حیث عرضنا الاستبیان على مجموعة من المحكمین من جامعات

الاغواط  أساتذة في علم النفس على اختلاف تخصصاتھم تم اختیارھم نظرا لقربھم من 

مجتمع البحث ، كما قمنا بعرض الاستبیان في صورتھ الأولیة على ذوي الكفاءة والخبرة 

من مجتمع البحث و قد استجبنا لآراء المحكمین و في ضوء مقترحاتھم قمنا بحذف و 

 .یلزم تعدیل ما

 

  الجامعة  الدرجــــة العلمیــــــة  اسم ولقب الأستاذ المحكم الرقم

  جامعة ورقلة   أستاذ محاضر   غربي صبرینة  01

  جامعة الاغواط أستاذ شیخة محمد الابشر  02

 جامعة الوادي   أستاذ محاضر  ممادي شوقي  03

 جامعة ورقلة   أستاذ محاضر  جغراب عرفات  04

 جامعة ورقلة  أستاذ محاضر  عمروني حوریة تازرولت  05

 جامعة ورقلة   أستاذ محاضر   محجر یسین  06

 قائمة المحكمین)15(جدول رقم 

  

  :طریقة صدق المقارنة الطرفیة - 1-2- 8

تستخدم ھذه الطریقة في حالة الرغبة في التعرف على مدى قدرة الاختبار على       

، أو التمییز بین المجموعات التي تمتلك درجات التمییز بین المستویات المختلفة للسمة

مرتفعة من السمة و تلك التي تمتلك درجات منخفضة منھا، فإذا اكتشفت نتائج الاختبار 



 

 

محمد (.  عن وجود فرق حقیقي بین المجموعات فإن ھذا المؤشر لصدق البناء للاختبار

 ).74،ص2007خلیل عباس،

ختبارین ترتیبا  تصاعدیا ، ثمّ تمت المقارنة حیث تم ترتیب درجات المستجیبین على الا

من المستوى العلوي و ذلك لإیجاد الفرق % 27من المستوى السفلي و % 27بین 

وحساب الفروق بین ) ت(بینھما و الكشف عن دلالتھ الإحصائیة، باستخدام الاختبار

  :طرفي كل اختبار كما ھو مبین و الجدول التالیین

ت  2ع م ن العینة

 ةالمحسوب

ت 

 المجدولة

درجة 

 الحریة

مستوى 

الدلالة 

عند 

0.01 

درجات الطرف 

 العلوي

07 85.71 179.63   

  

5.81 

  

  

3.05 

  

  

12 

  

  

 دالة
درجات 

 الطرف السفلي

07 53.28 7.63 

  

دلالة الفروق بین المجموعتین المتطرفتین في استبیان : یوضح) 16(الجدول رقم 

  . سسات الشبابالاغتراب الوظیفي لدى عینة أطارت مؤ

ت  2ع م ن العینة

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

درجة 

 الحریة

مستوى 

الدلالة 

عند 

0.01 

درجات 

الطرف 

07 115.42 113.29         



 

 

   العلوي

9.52  

 

  

3.05 

  

12 

  

درجات  دالة

الطرف 

 السفلي

07 79.42 22.95 

  

تبیان دلالة الفروق بین المجموعتین المتطرفتین في اس: یوضح) 17(الجدول رقم 

  .الفعالیة التنظیمیة لدى عینة أطارت مؤسسات الشباب 

  

  :و قانونھ كالتالي) ت(و قد تم تطبیق قانون 

  2م – 1م                                

  = ت                                    

)1ع(                            
)2ع+ ( 2

2  

    1 –ن                                                        

           

من افراد العینة الكلیة % 27عدد أفراد العینة لحساب العینة الطرفیة الممثلة في  : ن

  :وعلیھ تحسب العینة 

  00.27x26=7.02=7= ، وبالتالي ن x 27/100العینة الكلیة  = ن 

  المتوسط الحسابي الأكبر=  1م

  المتوسط الحسابي الأصغر= 2م

)1ع(
  تباین المجموعة الأولى=  2



 

 

)2ع( 
  تباین المجموعة الثانیة= 2

  12=  2 -)2ن+ 1ن= (درجة الحریة *     

و المقارنة على جدول الدلالة ) ت(في استبیان الاغتراب نلاحظ بعد تطبیق القانون  - 

و المقابلة ) 3.05(اكبر من المجدولة ) 5.81(المحسوبة أي ) ت(الإحصائیة،   أن 

، نجد الفرق دال و علیھ یمكن القول أن )0.01(عند مستوى الدلالة ) 12(ة الحریة لدرج

  .الأداة المعدة لقیاس الاغتراب الوظیفي صادقة

و المقارنة على جدول الدلالة ) ت(في استبیان الفعالیة  نلاحظ بعد تطبیق القانون  -

و المقابلة ) 3.05(اكبر من المجدولة ) 9.52(المحسوبة أي ) ت(الإحصائیة،   أن 

، نجد الفرق دال و علیھ یمكن القول أن )0.01(عند مستوى الدلالة ) 12(لدرجة الحریة 

  .الأداة المعدة لقیاس الاغتراب الوظیفي صادقة

  : الثبـــــــــــاتـ 2ـ 7

یعني مدى الدقة و الاستقرار و الاتساق في نتائج الأداة لو طبقت مرتین فأكثر على        

  . اصیة في مناسبات مختلفةنفس الخ

  )167ص,2007,بشیر،معمریة(                                                       

  

  :الثبات الداخلي بالتجزئة النصفیة - 2-1- 8

  :حیث قمنا بالخطوات التالیة

  .تقسیم بنود الاستبیانین إلى بنود فردیة وزوجیة   - 1

بنود الفردیة وكذا مجموع درجاتھ على البنود حساب مجموع درجات كل فرد على ال - 2

  الزوجیة

  جمع نتائج جمیع الأفراد في كل البنود الفردیة و الزوجیة - 3



 

 

  :بین نصفي كل  أداة ومعادلتھ كالتالي " بیرسون"تطبیق معامل الارتباط  - 4

  

  )مج ص)(مج س( - ن مج س ص =      ر

  ]2)مج ص(-2ن مج ص][2)مج س(- 2ن مج س[       

  

  

  معامل الارتباط بیرسون        معامل الارتباط= ر 

  حجم العینة = ن

  البنود الفردیة= س

  البنود الزوجیة = ص

                     

)                                                      176ص, 2007,المرجع نفسھ(                                           

  

  :ق كانت النتائج بالنسبة للأداتین كما ھو مبین في الجدول التالي وبعد التطبی

  

  معامل الارتباط  الزوجیة  الفردیة  عدد البنود  

  0.86  15  15  30  اداة قیاس الاغتراب 

  0.81  15  15  30  اداة قیاس الفعالیة

  



 

 

  یوضح قیم معامل الارتباط بیرسون بین نصفي اداتي الدراسة )18(جدول رقم 

  

  .ح بمعادلة سبیرمان براوانالتصحی - 5

  ن ر                       

  =   1.1 ر 

  ر+ 1                      

  .معامل الارتباط = ر

  . عدد أجزاء الاختبار المقسم= ن

بعدما تم  حساب  معامل الثبات  لمقیاس الاغتراب الوظیفي بالتجزئة  النصفیة  * 

ا  بتصحیح الطول  بمعادلة سبیرمان  بروان  قمن) البنود الفردیة والزوجیة (للمقیاس 

وھو معامل  موجب مقبول  ودال مما یؤكد  0,92حیث بلغ معامل  الثبات بعد التصحیح 

ثبات المقیاس المعد لقیاس الاغتراب الوظیفي لدى عینة إطارات الشباب والریاضة 

  .لولایة ورقلة

ظیمیة بالتجزئة  النصفیة  للمقیاس كما تم  حساب  معامل الثبات  لمقیاس الفعالیة التن*  

قمنا  بتصحیح الطول  بمعادلة سبیرمان بروان  حیث بلغ ) البنود الفردیة والزوجیة (

وھو معامل  موجب مقبول  ودال مما یؤكد ثبات  0,89معامل  الثبات بعد التصحیح 

ولایة المقیاس المعد لقیاس الفعالیة التنظیمیة لدى عینة إطارات الشباب والریاضة ل

  .ورقلة

معامل الارتباط قبل   

  تصحیح الطول 

معامل الارتباط بعد 

  تصحیح الطول

  0.92  0.86  اداة قیاس الاغتراب 



 

 

  0.89  0.81  اداة قیاس الفعالیة

    

  یوضح المقارنة بین معاملي الارتباط قبل وبعد تصحیح الطول  ) 19(جدول رقم 

  :الثبات الداخلي بطریقة ألفا لكرونباخ- 2-2- 8

وھو من أھم )  α (عتبر معامل ألفا لكرونباخ الذي یرمز لھ عادة  بالحروف اللاتیني ی

ومعامل ألف یربط ثبات . مقاییس الاتساق الداخلي للاختبار المكون من درجات مركبة 

فازدیاد نسبة تباینات البنود بالنسبة إلى التباین الكلي یؤدي إلى انخفاض معامل , بنود 

  :ة معامل ألفا كما یليالثبات وصیغت معادل

    

  ب 2ن                     مج ع           

α=  х  )1  -                   (  

  ك2ع                    1-ن          

                                                                                        

  :حیث أن 

  البنودمجموع تباینات = ب 2مج ع 

  تباین الاختبار كلھ= ك 2ع

  عدد بنود الاختبار  =ن

  ) 185- 184ص,2007بشیر معمریة (                                       

  



 

 

عند تطبیق معامل ألفا لكرونباخ على المقیاس المعد لقیاس الاغتراب  الوظیفي بلغ 

المقیاس ویعبر عن  و ھو معامل موجب ودال و مقبول یؤكد ثبات) 0.86(معامل الثبات

  .اتساقھ الداخلي

كما انھ عند تطبیق معامل ألفا لكرونباخ على المقیاس المعد لقیاس الفعالیة التنظیمیة بلغ 

و ھوایضا معامل موجب ودال و مقبول یؤكد ثبات المقیاس ویعبر ) 0.80(معامل الثبات

  .عن اتساقھ الداخلي

  

   :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  - 9

والھدف منھا ھو الحصول على نتائج  كمیة تمكننا من تحلیل ومناقشة فرضیات       

  .والجدول التالیة یوضح ذلك, الدراسة 

  

  

  

 القانون المتغیر

     

  

 )ت(                

  2م – 1م                    

  =  ت   

)1ع(                      
)2ع+ ( 2

2  

 1 –ن                           

  

 معامل الارتباط بیرسون) ر(

  )مج ص)(مج س( -ن مج س ص            

    =ر



 

 

 ]2)مج ص(-2ن مج ص][2)مج س(- 2ن مج س[    

  

معامل الارتباط ) 11ر(

 سبیرمان براون

  ن ر                 

  =11ر

 ر+ 1                

  

)α (ألفا لكرونباخ 

  ب2عن                      مج             

α=  х  )1  -                  (  

 ك2ع                     1-ن            

یوضح الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لدراسة متغیري الاغتراب ) 20(الجدول رقم 

  .  الوظیفي و الفعالیة التنظیمیة لدى عینة الدراسة

و ذلك لتعدد الفرضیات و لقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المتنوعة،  - 

وبرنامج الحزم الإحصائیة  2007تنوعھا، و تمّ الاعتماد في ذلك على برنامج الاكسل 

و اشتملت الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة SPSS 17في العلوم الاجتماعیة 

  :الأساسیة على مایلي

  .النسب المئویة* 

   t-test) ت(اختبار * 

  ة مقایس النزعة المركزی*

  معامل الاتباط بیرسون* 

  تحلیل التباین الاحادي *

  

  



 

 

  : خلاصة الفصــــــل

من خلال ھذا الفصل تعرفنا على مجتمع البحث الممثل في مؤسسات الشباب لولایة     

ورقلة وممیزاتھا وتعرضنا  إلى منھجیة الدراسة و تأكدنا من صدق و ثبات الاستبیانین  

قیاس الاغتراب الوظیفي و الفعالیة التنظیمیة لدى عینة لإطارات  المعدین خصیصا لأجل

مؤسسات الشباب والریاضة لولایة ورقلة و الاعتماد على المنھج الوصفي كإطار عام 

منھجي للدراسة  و كذلك عینة الدراسة الاستطلاعیة و الأساسیة و بعض الأسالیب 

تمكننا من تحلیل و مناقشة  الإحصائیة و الھدف منھا ھو الحصول على نتائج كمیة

  .فرضیات الدراسة التي سیتم التعرض لھا في الفصل الموالي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 نتائج الدراسةعرض 



 

 

  :دــــتمھی

بعدما عرضنا في الفصل الخامس من ھذه الدراسة إجراءات الدراسة المیدانیة و الطرق  

عرض النتائج  إلىالإحصائیة المتبعة والنتائج المحصلة سنتطرق في متن ھذا الفصل 

 .عنھا التحالیل الإحصائیة لفرضیات الدراسة   التي أسفرت

 :عرض النتائج  .1

  :والتي تنص على ما یلي :  عرض نتیجة الفرضیة الأولى – 1.1

یوجد ارتفاع في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات مؤسسات الشباب  -

 والریاضة  

  النسبة المئویة  التكـــــــــــــرار  درجة الاغتراب الوظیفي

 %83.60  102  منخفــض

  %16.39  20  مـرتفــــع

  %100  122  المجموع

یوضح درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات مؤسسات ) 21(الجدول رقم  -

 الشباب والریاضة

  

قدر عدد الإطارات  الذین لدیھم درجة اغتراب وظیفي ) 21(من خلال الجدول رقم

دد ، وع %83.60اي مایقدر بنسبة مئویة تصل إلى   اطار)102(منخفض بـ 

  %16.39إطار اي بنسبة  ) 20(الإطارات الذین لدیھم درجة اغتراب وظیفي مرتفع بـ

مما یعني ھناك انخفاض واضح في درجة الاغتراب وبالتالي  عدم تحقق الفرضیة 

  .الجزئیة الأولى علیھ نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الصفریة



 

 

 

 النسبیة لدرجة الاغتراب الوظیفيالدائرة ) 03(رقم الشكل -

 

  :والتي تنص على ما یلي:  عرض نتیجة  الفرضیة  الثانیة -2.1   

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات لا  .9

 .المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى الجنس

ما ھو نعرض في المقام الأول الإحصاء الوصفي لمتغیرات الفرضیة الثانیة ك

  :موضح في الجدول التالي 

  الجنس
المتوسط   العینة

  الحسابي

الانحراف 

  معیاري
  اقل قیمة  اعلى قیمة 

  42  107  13.39  65.28  82  ذكور

  34  91  11.74  66.38  40  إناث

  34  107  12.83  65.84  122  المجموع

  یوضح الإحصاء الوصفي لمتغیرات الفرضیة الثانیة ) 22(الجدول رقم  -

%16.39 



 

 

العینة بحسب الجنس    أفرادنلاحظ انھ وقد تم تقسیم ) 22(الجدول رقم  خلالمن -

ویقدر عدد الإناث بـ ) 82( ذكور وإناث  حیث بلغ عدد الذكور  : فئتین  إلى

  الإناثومتوسط 65.28،اما عن قیمة المتوسط الحسابي للذكور فقد بلغ ) 40(

 اث مقارنة بالذكور حیث نلاحظ ارتفاع نسبي لدرجات الاغتراب لدى الإن 66.38

للفروق ثم ) ت(بین حساب الاختبار دراسة ھذه الفرضیة استعمل أسلولأجل  -

مع حساب معامل  )الذكور، الإناث( الاتجاه بین مجموعتین  أحاديتحلیل  حساب 

ئج فكانت نتا  17SPSSالإنسانیةالتأثیر وفق برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم 

 : ةالتالی اولالدراسة كما ھو موضح بالجد

  درجات

  الجنس *الاغتراب
 )T (  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  الذكور

  الإناث
0.44  

  

  

  

120 

0.50  
  غیر دالة 

  

 درجات الاغتراب والجنس لحساب الفروق بین) ت(الاختبار) 23(الجدول رقم  -

  درجات

  الجنس *الاغتراب

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات

لفائیة  الدرجة ا

)F (  

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  32.20  1  32.20  بین الجموعات

  غیر دالة   0.66  0.19
داخل 

  المجموعات
19913.92  120  165.90  



 

 

  -  121  19942.13  المجموع

تحلیل التباین أحادي الاتجاه لتفاعل درجات الاغتراب ) 24(الجدول رقم  -

 والجنس

  2مربع ایتا  ایتا  الاغتراب * الجنس 

0.40  0.02  

 یوضح قیاسات التاثیر لمتغیري الجنس والاغتراب) 25(جدول رقم  -

 0.05غیر دالة عند مستوى الدلالة Tان قیمة ) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وھي غیر دالة ) 0.19(ان الدرجة الفائیة لفریدمان ھي )  24(نلاحظ من الجدول رقم و 

 0.05بالتالي فإنھا غیر دالة عند مستوى الدلالة و 0.66احصائیا عند مستوى الدلالة  

  .اي انھ لا توجد فروق وعلیھ فاننا نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الصفریة

تأثیر متغیر الجنس على (  یتضح أن معامل التأثیر ) 25( ومن خلال الجدول رقم 

 % 20الى % 6من (اصغر من حد التاثیر 2 %=ایتا مربع ) الاغتراب الوظیفي 

  ).79،80، 2006الدردیر،) (رتفع م

  وعلیھ فان معامل التأثیر منخفض  فلا یؤثر متغیر الجنس على متغیر الاغتراب الوظیفي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي وبالتالي یمكن القول لا 

  .0.05لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى الجنس عند مستوى الدلالة 

  :والتي تنص على :  عرض نتیجة  الفرضیة  الثالثة - 3- 1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات لا  -

نعرض في المقام الأول الإحصاء الوصفي  ..المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى السن

  :لمتغیرات الفرضیة الثالثة كما ھو موضح في الجدول التالي 

  



 

 

  

  

  

  السن
المتوسط   العینة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  اقل قیمة  اعلى قیمة 

  44  107  12.88  65.84  62  35اقل من 

  34  99  12.89  65.43  60  35اكثرمن 

  34  107  12.83  65.64  122  المجموع

  یوضح الإحصاء الوصفي لمتغیرات الفرضیة الثالثة ) 26(الجدول رقم  -

ھ قد تم تقسیم افراد  العینة بحسب السن  نلاحظ ان) 26(الجدول رقم  خلالمن -

سنة  حیث بلغ عدد افراد الفئة 35سنة والفئة اكثر من  35اقل من : الى فئتین 

،أما ) 60(سنة بـ 35ویقدر عدد الأفراد أكثر من ) 62( سنة  35اقل من  الأولى

ومتوسط الفئة الثانیة   65.84الفئة الأولى   لأفرادعن قیمة المتوسط الحسابي 

 .حیث نلاحظ تقارب كبیر لدرجات الاغتراب لدى الفئتین  65.43

للفروق ) ت(بین حساب الاختبار أسلو الباحث دراسة ھذه الفرضیة استعمللأجل  -

سنة ، اكبر من 35اقل من ( تحلیل احادي الاتجاه بین مجموعتین ثم حساب 

مع حساب معامل التأثیر وفق برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم  )سنة35

 : ال التالیةة كما ھو موضح بالجدوفكانت نتائج الدراس  SPSS 17الانسانیة

  درجات

   السن*الاغتراب
 )T (  

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة



 

 

  35أقل من

  35اكبرمن
0.17  

  

  

  

120 

0.99  
  غیر دالة 

  

 السندرجات الاغتراب  لحساب الفروق بین) ت(الاختبار) 27(الجدول رقم  -

 

 

 

  درجات

  السن *ترابالاغ

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات

الدرجة الفائیة  

)F (  

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  5.011  1  5.011  بین الجموعات

  غیر دالة   0.86  0.030
داخل 

  المجموعات
19941.12  120  166.17  

  -  121  19946.13  المجموع

 لتفاعل درجات الاغتراب والسن تحلیل التباین أحادي الاتجاه) 28(الجدول رقم  -

 

  2مربع ایتا  ایتا  الاغتراب * السن 

0.16  0.00  

 یوضح قیاسات التاثیر لمتغیري السن والاغتراب) 29(جدول رقم  -



 

 

  

غیر دالة عند مستوى ) 0.17( Tان قیمة ) 27(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

فائیة لفریدمان ھي ان الدرجة ال) 28( نلاحظ من الجدول رقم كما  0.05الدلالة

وبالتالي فإنھا غیر دالة  0.86عند مستوى الدلالة   إحصائیاوھي غیر دالة ) .0300(

اي انھ لا توجد فروق وعلیھ فإننا نرفض الفرضیة البدیلة  0.05عند مستوى الدلالة 

  .ونقبل الصفریة

ى تأثیر متغیر السن عل(  یتضح أن معامل التأثیر ) 29( ومن خلال الجدول رقم 

  .وھي قیمة منعدمة للتاثیر 0 %=ایتا مربع ) الاغتراب الوظیفي 

وعلیھ فان معامل التأثیر منعدم تقریبا  فلا یؤثر متغیر السن على متغیر الاغتراب 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب وبالتالي یمكن القول لا الوظیفي 

  .0.05إلى السن عند مستوى الدلالة  الوظیفي لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  تعزى

  

  :والتي تنص على :  عرض نتیجة  الفرضیة  الرابعة 4- 1.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات لا  -

  .المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى الخبرة المھنیة 

  : ة الرابعة یوضح الإحصاء الوصفي لمتغیرات الفرضی) 30(الجدول رقم  -  - 

  الخبرة
المتوسط   العینة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  اقل قیمة  اعلى قیمة 

  44  91  10.83  65.70  56  سنوات5اقل من 

الى  5من 

  سنوات10

21  
66.05  16.18  107  48  

  34  95  13.69  65.38  45اكثر من 



 

 

  سنوات10

  34  107  12.83  65.64  122  المجموع

حظ انھ قد تم تقسیم افراد  العینة بحسب سنوات نلا) 30(الجدول رقم  خلالمن -

 10الى  05سنوات والفئة من  5اقل من : الخبرة المھنیة   الى ثلاث فئات  

سنوات  حیث بلغ عدد افراد الفئة الأولى اقل  10سنوات والفئة الثالثة أكثر من 

ة والفئة الثالث) 21(ویقدر عدد الأفراد الفئة الثانیة بـ ) 56( سنة  35من 

ومتوسط الفئة  65.7،أما عن قیمة المتوسط الحسابي لافراد الفئة الأولى  )45(

حیث نلاحظ تقارب كبیر لدرجات  65.38و الفئة الثالثة  66.05الثانیة  

 .الاغتراب لدى مختلف فئات الخبرة المھنیة  

لأجل دراسة ھذه الفرضیة استعملنا أسلوب تحلیل أحادي الاتجاه بین المجموعات  -

مع حساب  )سنوات   10سنوات ،اكثر من  10الى  05سنوات، من 5قل من ا( 

فكانت   SPSS 17معامل التأثیر وفق برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الانسانیة

 :نتائج الدراسة كما ھو موضح بالجدولین التالیین 

  درجات

  الخبرة *الاغتراب

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات

فائیة  الدرجة ال

)F (  

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

  3.38  2  6.76  بین الجموعات

  غیر دالة   0.98  0.020
داخل 

  المجموعات
19939.36  119  167.55  

  -  121  19946.13  المجموع

تحلیل التباین أحادي الاتجاه لتفاعل درجات الاغتراب ) 31(الجدول رقم  -

 والخبرة المھنیة



 

 

  2ربع ایتام  ایتا  الاغتراب * الخبرة 

0.018  0.00  

یوضح قیاسات التأثیر لمتغیري الخبرة المھنیة والاغتراب ) 32(جدول رقم  -

 الوظیفي

وھي ) .0200(ان الدرجة الفائیة لفریدمان ھي ) 31( نلاحظ من الجدول رقم     -

وبالتالي فإنھا غیر دالة عند مستوى  0.98غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  

اي انھ لا توجد فروق وعلیھ فإننا نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل  0.05الدلالة 

  .الصفریة

تأثیر متغیر الخبرة المھنیة (  یتضح أن معامل التأثیر ) 32( ومن خلال الجدول رقم 

  .وھي قیمة منعدمة للتاثیر 0 %=ایتا مربع ) على الاغتراب الوظیفي 

ثر متغیر الخبرة المھنیة على متغیر وعلیھ فان معامل التأثیر منعدم تقریبا  فلا یؤ

  .الاغتراب الوظیفي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي وبالتالي یمكن القول لا 

  0.05لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى الخبرة المھنیة عند مستوى الدلالة 

 

 :مایليوالتي تنص على :  عرض نتیجة  الفرضیة  الخامسة - 5.1 -

 .یوجد انخفاض في مستوى الفعالیة التنظیمیة  لدى إطارات المؤسسات الشبابیة   -

  النسبة المئویة  التكـــــــــــــرار  مستوى الفعالیة التنظیمیة

 % .45.08  55  منخفــض

  %54.91  67  مـرتفــــع

  %100  122  المجموع

رات مؤسسات یوضح مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطا) 33(الجدول رقم  -

 .الشباب والریاضة 



 

 

  

قدر عدد الإطارات الذین  كان لدیھم مستوى الفعالیة )  33(من خلال الجدول رقم 

إطار  أي ما یقدر بنسبة مئویة ) 55(منخفض بالرجوع إلى معیار المتوسط  منخفض بـ 

عدد الإطارات الذین  كان لدیھم مستوى الفعالیة منخفض ، ) %45.08(تصل إلى 

إطار  أي ما یقدر بنسبة مئویة تصل ) 67(ع إلى معیار المتوسط  منخفض بـ بالرجو

مما یعني وجود ارتفاع نسبي للفعالیة التنظیمیة بفارق یقدر بـ )  %54.91(إلى 

  .وان كان الفارق صغیر نسبیا إلا نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الصفریة  )  9.83%(

ستوى الفعالیة التنظیمیة  لدى إطارات یوجد انخفاض في م بالتالي یمكن القول لا

  .المؤسسات الشبابیة  

 

 الدائرة النسبیة لمستوى الفعالیة التنظیمیة ) 04(الشكل رقم  -

 :والتي تنص على مایلي: عرض نتیجة  الفرضیة  السادسة  1-6-

وظیفي و مستوى ھناك علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاغتراب ال

  .الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  

وفق لتبیان العلاقة بین متغیري الدراسة قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون  

   SPSS 17برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الانسانیة

%45.08 



 

 

  :كما ھو موضح في الجدول التالي  

الاغتراب   المتغیرات

  الوظیفي

الفعالیة 

  لتنظیمیةا

  الدلالة

الاغتراب  

  الوظیفي

دالة عند   0.175-  1

مستوى 

الدلالة 

0.05  
  1  0.175--  الفعالیة التنظیمیة

  یوضح  معامل الارتباط بین متغیري الدراسة ) 34(جدول رقم 

  

نلاحظ ان قیمة معامل الارتباط بیرسون والتي ) 34(من خلال الجدول رقم 

وعلیھ 0.05بة دالة عند مستوى الدلالة وھي قیمة سال R=-0.175بـ  قدرت

یمكن قبول الفرضیة البدیلة ونرفض الصفریة وبالتالي یمكن القول انھ  توجد 

علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الاغتراب الوظیفي و الفعالیة التنظیمیة 

  .لدى إطارات المؤسسات الشبابیة 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : خلاصة الفصل 

الإحصائیات و النسب والتحالیل مجموع  إلىفي ھذا الفصل تعرضنا      

لمختلف متغیرات الدراسة والتي تمكن الباحث من تفسیر النتائج في  حصائیةالإ

 .دراسات مشابھة  إلىالفصل القادم على خلفیة الدراسات السابقة التي تعرضت 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

مناقشة وتفسير 

 الفرضيات



 

 

  :تمھید

لنتائج التي حصلنا علیھا حول بعد العرض الذي قدمناه في الفصل السادس لمختلف ا 

الفرضیات نأتي في متن ھذا الفصل إلى تفسیر النتائج السابق ذكرھا اخذین بعین 

الاعتبار الخلفیة النظریة والدراسات التي سبقت ھذه الدراسة في محاولة منا إلى 

  .استخلاص النتائج والإجابة عن الفروض بشكل مبسط 

  : مناقشة وتفسیر النتائج 1.

  -:تنص على مایلي  و:  الأولىمناقشة نتیجة الفرضیة  – 1- 1    

إطارات مؤسسات الشباب یوجد ارتفاع في درجة الاغتراب الوظیفي لدى  -

 . والریاضة

حیث وجد  الفرض الذي افترضھ الباحثمن خلال التحالیل الإحصائیة تبین عكس 

 ریاضةإطارات مؤسسات الشباب والدرجة  الاغتراب الوظیفي لدى  انخفاض في

فقط  %16.39نسبة  في الاغتراب  یعانون من ارتفاععدد الذین  بلغمنخفضة حیث 

وعلیھ یمكننا القول بانھ لا  %83.60بینما الذین لدیھم انخفاض في درجة الاغتراب 

  . إطارات مؤسسات الشباب والریاضةالوظیفي لدى  یوجد ارتفاع في درجة الاغتراب

، على عینة من طلاب ) م  1988قریطي ال( تتفق ھذه النتیجة مع دراسة  -

، ومن اھم نتائجھا انتشار )طالب  382(الجامعة السعودیین والبالغ عددھم 

 ) . % 25.39(ظاھرة الاغتراب بدرجة منخفضة لدى الطلبة قدرت بنسبة 

في دراستھ درجة الاغتراب لدى ھیئة ) 2010خلیل عزمي قزاعین (كما یضیف -

) عضو  103( ة ، حیث بلغ عدد افراد العینة التدریس في الجامعة الھاشمی

وتوصلت الدراسة  إلى أن درجة الاغتراب الكلیة لدى اعضاء ھیئة التدریس في 

 .% 3.29الجامعة الھاشمیة  كانت منخفضة بنسبة 

في تعریفھا للاغتراب على انھ ظاھرة ) م 1991رجاء الخطیب ( ولقد أشارت  -

من فرد لآخر ، فتختلف باختلاف المھنة  موجودة عند الكل ولكن بصورة متفاوتة

 .والمنصب  ومقدار الضغوط النفسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي یعیشھا الفرد 



 

 

دراسات التي خلصت بعض  ال الاطلاع وبعد  - البحث اما بخصوص نتیجة ھذا  -

قد تعود  إلى عدم ان الباحث یرجح إلى ان ھذه النتائج ف – ھالى مثل نتائج

بكل المشاكل  والصعوبات التي یعانون منھا داخل  ستجیبین الم تصریح

المؤسسات وظروف العمل وتبعاتھ كالعمل في نھایات الأسبوع وأیام راحة 

الآخرین وأیضا الجانب المادي والمتعلق بالأجر والحوافز إضافة إلى ما ینتج عنھ 

و من عدم الإحساس بالأمن النفسي جراء عدم ثبات موعد تقاضي الرواتب 

 الاطاراتالتقدیر الاجتماعي في بعض الحالات ،الآمر الذي ناقشناه مع عدد من 

في الواقع  ارتفاع في درجة الاغتراب ، لكن الانطباع بوجود لدى الباحثوترك 

لإطارات روفیل العام لا نھمل ابدا طبیعة التركیبة السیكولوجیة والبیجب ا

وبالأخص المھام  -  لفئةبعض خصائص ھذه افلو عدنا الى  مؤسسات الشباب

التنشیطیة والتلقینیة إضافة إلى مھام مرافقة الشباب ودور الوساطة الاجتماعیة 

الذي تلعبھ ھذه الفئة الأمر الذي جعل دور الوقایة ومؤسسات إعادة التربیة 

لتأطیر العملیات التربویة و الإرشادیة ) الإطارات(تستعین بعدد كبیر منھم 

الأمر  للضغوط وھونیة سیكولوجیة أكثر تماسكا ومقاومة لوجدنا ب - للمساجین  

 .ھا الباحثلمنطقي لدرجة الانخفاض التي وجدالتفسیر اإلى حد ما  الذي یعطي 

  -:وتنص على ما یلي :  الثانیةمناقشة نتیجة الفرضیة  – 2- 1  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات     .10

 .الشبابیة  تعزى إلى الجنس المؤسسات 

فروق ذات دلالة  لا توجداي الباحث من خلال التحلیل الإحصائي تبین عكس ما توقع  -

لدى إطارات المؤسسات إحصائیة بین الذكور والإناث في الاغتراب الوظیفي لدى 

  .الشبابیة

ینة على ع) 1998مدیحة احمد عبادة واخرون (وتتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت الیھ 

 180(من طلبة جامعة جنوب الوادي من كلیات الاداب و التربیة والتجارة وبلغ عددھم 

  .وكانت النتیجة انھ لاتوجد فروق بین الذكور والإناث  في الاغتراب ) طالب وطالبة 



 

 

درجة الاغتراب "في دراستھ ) 2010خلیل عزمي قزاعین ( وھذا ما توصل إلیھ -

 103( ، حیث بلغ عدد افراد العینة " ھاشمیةلدى ھیئة التدریس في الجامعة ال

حیث أثبتت انھ لیس ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب  ) عضو 

 . لدى أعضاء ھیئة التدریس في الجامعة الھاشمیة تعزى لمتغیر الجنس 

على عینة من طلاب الجامعات ) 2001ماھوني وكویك (وھو ما أكدتھ دراسة  -

) طالبة  85طالب و  136(حدة الأمریكیة  وبلغ عددھم في الولایات المت

وخلصت الدراسة الى انھ لیس ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور 

 .والإناث في الاغتراب 

في ضوء الدراسات السابقة التي  إلیھاوعموما یمكن تفسیر النتیجة التي توصلنا  

بین الذكور والإناث في شغل لا یفرق  الشبابیةعرضناھا الى ان نظام المؤسسات 

ى عدم وجود فروق بینھم مما یؤدي الوالمعاملات الإداریة   المناصب وتوكیل المھام

لكن النتائج فندت  وھو عكس ما افترض الباحث إن الرجال أكثر تطلبا من النساء 

  .ذلك یمكن القول نھایة انھ

لدى إطارات  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفيلا 

  المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى الجنس 

  

  - :وتنص على مایلي :   الثالثةمناقشة نتیجة الفرضیة  – 1-3         

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات  -

  .السنالمؤسسات الشبابیة  تعزى إلى 

ھذه الفرضیة ، والتي تتفق مع ثبت عدم صحة  من خلال التحلیل الإحصائي      

حول الاغتراب ، على عینة من ) م2001وفاء موسى ( الدراسة التي توصلت إلیھا 

، وقد كانت من بین نتائجھا  انھ لا توجد ) طالب  568(طلاب جامعة دمشق بلغت 

فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى الاغتراب لدى طلاب الجامعة تعزى للسن 

.  



 

 

، على عینة من طلاب ) م  1988القریطي ( ھذه النتیجة مع دراسة ذلك وتتفق ك -

،حیث أكدت الدراسة  انھ لا توجد )طالب  382(الجامعة السعودیین والبالغ عددھم 

فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى الاغتراب لدى طلاب الجامعة تعزى 

  .لمتغیر السن 

 ARLENE&HOY  1981ھوي  لین وأر(وھو ایضا ما وصلت الیھ دراسة  -    

الدراسة انھ لا توجد فروق ذات  أثبتتحیث )مدرسا 417(على عینة مكونة من ) 

  .دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى الاغتراب لدى طلاب الجامعة تعزى للسن 

 وبالاستشھاد ببعض الدراسات وصل إلیھا الباحثالتي  الثالثةقد تعود نتیجة الفرضیة 

 على اختلاف الفئات العمریةجمیع لیة توفر نفس الظروف لبات الشباالمؤسسان  إلى 

وھو عكس مافترض الباحث ان الاطار كلما ى عدم وجود فروق بینھم مما یؤدي ال

تقدم بھ السن كلما كان اكثر استقرارا واقل مقاومة للتغیر والعكس لكن االنتائج فندت 

لالة إحصائیة في درجة الاغتراب توجد فروق ذات دلا  .ذلك ویمكن القول نھایة انھ

  سنتعزى إلى الالوظیفي لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  

  - :وتنص على مایلي :    الرابعةمناقشة نتیجة الفرضیة  – 1-4         

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات المؤسسات  -

  .خبرةمتغیر سنوات الالشبابیة  تعزى إلى 

 مع تماما تتفق ھذه النتیجة ھذه الفرضیة ثبت عدم صحة  من خلال التحلیل الإحصائي 

 علاقتھ مصادره و و الوظیفي الاغتراب حول " 1999 عنوز" رسة ا د إلیھ توصلت

 عدم حیث لاحظ الأردني الصحي القطاع في التنظیمیة و الشخصیة المتغیرات ببعض

 في متغیر الخبرة حسب الوظیفي بالاغتراب الشعور في الممرضین بین دالة فروق وجود

  ).1999 عنوز .(العمل

الإطارات في ان  إلى  وصل إلیھا الباحثالتي  الرابعةقد تعود نتیجة الفرضیة 

على اختلاف خبراتھم المھنیة فنجد جمیع لنفس الظروف ل تعیشیة بالمؤسسات الشبا

نبا الى جنب مع ذلك المبتدئ سنوات ج10الإطار الذي حصل على خبرة مھنیة تفوق 

وان كانت من جھة ممیزة إلا أن الباحث یرى أنھا من جھة أخرى مشكلة حیث تجعل 



 

 

 عدم وجود فروق بین ىإلیؤدي ھذه المھنة  محدودة الأفاق إلى حد ما ، كل ذلك ربما  

توجد لا  ویمكن القول نھایة انھ.وھو عكس ما افتراض الباحث مختلف فئات الخبرة

ات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  فروق ذ

  .سنتعزى إلى ال

  

  -:وتنص على مایلي :   الخامسةمناقشة نتیجة الفرضیة  – 5- 1 

إطارات مؤسسات الشباب لدى  مستوى الفعالیة التنظیمیةفي  انخفضیوجد  -

 . والریاضة

الفرض الذي افترضھ الباحث ، حیث سجل من خلال التحالیل الإحصائیة تبین عكس 

والواقع ان الباحث یرجع ذلك   %54.91الباحث ارتفاع في مستوى الفعالیة بنسبة  

إلى تداخل عدة عوامل في الفعالیة  وبالنظر الى تعدد مداخلھا وان كان الباحث قد 

 درسھا من وجھة الصحة الداخلیة وھو فعلا ما سجلھ الباحث من خلال الرضا العم

للإطارات عن الوضع العام وان كان الباحث یرى ھذه الوجھة وحدھا غیر كافیة 

  .لتعبر عن مستوى الفعالیة الحقیقي

  -:وتنص على مایلي :   ةالسادسمناقشة نتیجة الفرضیة  – 6- 1

توجد علاقة عكسیة بین درجة الاغتراب الوظیفي ومستوى الفعالیة التنظیمیة لدى 

ة ولقد اظھر التحلیل الإحصائي  علاقة سالبة دالة عند إطارات المؤسسات الشبابی

وعلیھ فان ھذه النتائج جاءت كما توقع الباحث ولعل الباحث  0.05مستوى الدلالة 

حینما بنى فرضیاتھ انطلق من الدراسات السابقة للمتغیرین فوجد ان كل ابعاد 

، الاحساس اللامعنى ، التشاؤوم( الاغتراب الوظیفي تصب في الاتجاه السالب 

بینما لاحظ أن أبعاد الفعالیة تشیر إلى الاتجاه الموجب ) الخ...بالعجز ، وعدم الانتماء

الرضا والانتماء والولاء وغیرھا من المعاییر التي تعبر عن الصحة الداخلیة ومن 

ھنا جاء بناء ھذه الفكرة وھو ما أیده الفرضیة الاولى والخامسة وان كانت خارج ما 

  .ظاھرا إلا أنھا تشیر إلى العلاقة العكسیة فعلا  توقع الباحث

 



 

 

  :  الفصل خلاصــــــة

لدى  والفعالیة التنظیمیة  ظاھرة الاغتراب  الوظیفيالعلاقة بین من خلال دراسة    

 :النتائج التالیة  إلى، تم التوصل  إطارات مؤسسات الشباب والریاضة لولایة ورقلة

ظیفي لدى إطارات مؤسسات الشباب یوجد انخفاض في درجة الاغتراب الو -

 . %  83.60والریاضة بنسبة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى اطارت   -

  .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى الى الجنس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى اطارت   -

  .عزى إلى السن مؤسسات الشباب والریاضة ت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارت   -

 .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى إلى الخبرة المھنیة  

یوجد ارتفاع نسبي  في مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات مؤسسات الشباب  -

 .والریاضة 

في ومستوى الفعالیة التنظیمیة لدى توجد علاقة عكسیة بین درجة الاغتراب الوظی -

  إطارات مؤسسات الشباب والریاضة

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  الاستنتاج العام

  للدراسة



 

 

  :للدراسة الاستنتاج العام 

إن الثورة التكنولوجیة ومھام الحیاة الجدیدة ، ومتطلبات المعیشة وتكالیفھا طبعت       

على المجتمعات بصفة عامة والمجتمعات العمالیة بصفة خاصة طابعا خاصا وخلفت 

ات العمل وظروف العمل المختلفة اثأرا بلیغة في حیاة الإنسان ،لتكثر بعد ذلك علاق

وتنتشر المشكلات النفسیة والصحیة والتنظیمیة وتمس في الكثیر من الأحیان جوانب 

  .حیویة في سیروة الإنسان المھنیة وتصیبھا بالشلل 

لعلاقة بین متغیرین لقد حاولنا جاھدین في متن ھذا البحث على تواضعھ أن ندرس ا     

طرحا نفسیھما على الساحة التنظیمیة وعالم الشغل و المنانجمنت وھما متغیرا الاغتراب 

الوظیفي والذي یعد عموما   حالة نفسیة غیر  صحیة وإن كان البعض یسلم  بوجوده 

بنسب متفاوتھ ، ومتغیر الفعالیة التنظیمیة وھو یعبر بشكل أو بأخر على الصحة 

  .للمنظمات على تعدد مداخل دراستھ وقیاسھ التنظیمیة 

إن دراسة مثل ھذه العلاقة بین المتغیرین السابق ذكرھما مر عبر فصول سبعة       

موزعة على جزئینا فردنا الأول للجزء النظري مثلا في ما سمیناه مدخل الدراسة وفیھ 

یوضح إطار عرضنا إلى إشكالیة الدراسة وفروضھا لنضع أیدینا على الطریق الذي 

  :الدراسة من خلال طرح التساؤلات التالیة 

ھل توجد علاقة بین درجة الاغتراب الوظیفي و مستوى الفعالیة المنظمة لدى  -

  إطارات مؤسسات الشباب ؟

و قد دفعنا ھذا التساؤل إلى طرح أسئلة فرعیة تساعدنا دون شك في الإجابة عنھ     

  : وھذه التساؤلات 

درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات المؤسسات الشبابیة   ھل یوجد ارتفاع في .7

 ؟

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إطارات المؤسسات الشبابیة في درجة  .8

 الاغتراب الوظیفي تعزى إلى الجنس ؟



 

 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إطارات المؤسسات الشبابیة في درجة  .9

 الاغتراب الوظیفي تعزى إلى السن؟

ھل یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إطارات المؤسسات الشبابیة في  .10

 درجة الاغتراب الوظیفي تعزى إلى الخبرة المھنیة ؟

 ما مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  ؟ .11

ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاغتراب الوظیفي و  .12

 لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  ؟ مستوى الفعالیة التنظیمیة

 فروض الدراسة - 2.

قصد الإجابة على إشكالیة البحث المتعلقة بالعلاقة بین الاغتراب الوظیفي و الفعالیة   

التنظیمیة و بعد الاطلاع على بعض الدراسات المماثلة قمنا بصیاغة الفرضیات 

  :التالیة 

لوظیفي و مستوى الفعالیة المنظمة توجد علاقة بین درجة الاغتراب ا:الفرض العام 

 .لدى إطارات مؤسسات الشباب 

 .یوجد ارتفاع في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات المؤسسات الشبابیة   .11

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات  .12

  .المؤسسات الشبابیة  تعزى إلى الجنس

في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .13

 .المؤسسات الشبابیة  تعزى الى  السن

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات  .14

  .المؤسسات الشبابیة  تعزى الى الخبرة المھنیة 

  .یوجد انخفاض في مستوى الفعالیة التنظیمیة  لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  .15

ذات دلالة إحصائیة بین درجة الاغتراب الوظیفي و مستوى الفعالیة عكسیة علاقة  جدتو

  .التنظیمیة لدى إطارات المؤسسات الشبابیة  



 

 

متغیر الاغتراب  التراث النظري الذي سیق حولجانبا من وفي الفصل الثاني حوصلنا 

ي حول الاغتراب ثم مثلھ في الفصل الثالث تكلم الباحث عن ما اھتدى إلیھ من كم معرف

الوظیفي بشي من التفصیل والفصل الرابع خصصھ الباحث لمتغیر الفعالیة التنظیمیة 

الذي كان كثیر التوجھات والمداخل مما صعب على الباحث ضبطھ  ضبطا دقیقا وبھذا 

یكون قد اكتمل الجزء النظري لیدخل الباحث في جو التنقیب والبحث في المیدان ولقد 

نب المیداني في فصلین افرد الأول إلى مختلف الإجراءات المنھجیة ساق الباحث الجا

للدراسة، فاختار المنھج المناسب  وحدد الحدود البشریة والمكانیة والزمنیة كما قام 

بوضع التعاریف الإجرائیة لمختلف متغیرات الدراسة على خلفیة ما عرض إلیھ  في 

ة الاستطلاعیة التي تعرف فیھا على فصول سابقة ، وحدد عینة الدراسة وقام بالدراس

فردا حیث  26خصائص مجتمع البحث فبلغ عدد أفراد الدراسة الاستطلاعیة بعد الفرز 

  .اختبر الباحث من خلال استجاباتھم الخصائص السكومتریة  للأداة من صدق وثبات 

ل فردا قام الباحث باختبار فرضھ من خلا122وفي دراستھ الأساسیة التي بلغت عینتھا 

مختلف الأسالیب الإحصائیة لاستخلاص النتائج التي لم تكن على كل حال كما توقع 

  .الباحث الا انھا بشكل او باخر تصب في نفس المصب 

  :لقد اعترى الباحث في خلال كل ھذا المسار صعابا مختلفة أھمھا 

 .بات في متغیر الفعالیة اقلة الكت -

وتعددھا مما یضعف أمر دراستھا من  كثرة المداخل لدراسة الفعالیة التنظیمیة -

 .وجھة واحدة 

 بعد المسافة بین مفردات عینة البحث و تشتتھا  -

عدم استرجاع عدد لاباس بھ من الاستمارة واسبعاد اخرى نظرا لعدم توفر  -

 .الخصائص فیھا 

بالرغم من كل ھذه الصعاب وغیرھا مما لم یذكر الباحث الا أن الدراسة خلصت 

  :الیة إلى النتائج الت



 

 

یوجد انخفاض في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارات مؤسسات الشباب  -

 . %  83.60والریاضة بنسبة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى اطارت   -

  .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى إلى الجنس 

یفي لدى اطارت  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظ -

  .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى إلى السن 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الاغتراب الوظیفي لدى إطارت   -

 .مؤسسات الشباب والریاضة تعزى إلى الخبرة المھنیة  

یوجد ارتفاع نسبي  في مستوى الفعالیة التنظیمیة لدى إطارات مؤسسات الشباب  -

 .والریاضة 

وجد علاقة عكسیة بین درجة الاغتراب الوظیفي ومستوى الفعالیة التنظیمیة لدى ت -

 .إطارات مؤسسات الشباب والریاضة 

إن ھذه النتائج وبالرجوع إلى الجزء الإحصائي یمكن القول  أن معامل الارتباط بین  

متغیري الدراسة ضعیف إلى حد ما  وان كان ذو دلالة إحصائیة وھو ما فسره 

ربما بحجم العینة ربما ، كما یرى الباحث انھ من الضروري دراسة الفعالیة  الباحث

  . من أكثر من مدخل بالنظر إلى المتعلقات العدیدة لمتغیر الفعالیة التنظیمیة

  

   

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توصيات 

  ومقترحات



 

 

 

 

  : مقترحاتتوصیات و

و ومناقشتھا، وعلى خلفیة النقاش الذي أجراه قام الباحث بعرضھا بعد النتائج التي        

احث مع عینة  من مجتمع البحث ممثلة في المربین والمستشارین تمكنا من التوصل الب

إلى مجموعة من التوصیات والاقتراحات التي من شانھا أن تعالج بعض نقاط الضعف 

والخلل التي لمسناھا في المیدان  حتى وان لم تكن درجة الاغتراب مرتفعة إلا أنھا 

لارتفاع الذي لمسناه في الفعالیة لیس موجودة بنسب محسوسة ومن جھة أخرى ا

بالمطمئن الى حد كبیر  ونعتقد من خلال ما تقدم انھ لابد لنا من اقتراحات للخفض من 

  :الأولى والرفع من الثانیة إلى الدرجات المرضیة  في وعلیھ فاني نقترح 

والتي من شانھا أن تقف حجر عثرة في وجھ  الإطاراتتعزیز نقاط القوة لدى  -

الاغتراب النقاط التي أوردناھا سابقا والمتعلقة بخصائصھم السیكولوجیة  ظاھرة

مؤسسات  طاراتإوودعمھا لتصبح بروفیل شخصي نمطي خاص بالمربین  

 . الشباب

 اتجاھاتھمومعرفة جوانب الخلل وأسبابھ ومعرفة  الإطاراتتحلیل جوانب أداء  -

 .ومع رؤسائھم  تفعیل قنوات الحوار والاتصال بین الاطارت فیما بینھم -

الرسمیة وغیر ( دعم وتعزیز علاقات العمل الایجابیة بین جمیع الموظفین  -

مدیریة الشباب ( وتوجیھھا بالشكل الذي ینسجم وأھداف المنظمة ) الرسمیة 

 )والریاضة 

 العمل على ترسیخ العمل بروح الفریق الواحد  -

ا أداة طیعة في ید تحسین الأدوات والمستلزمات البیداغوجیة المستخدمة وجعلھ -

 .الفعالیة المطلوبة  إلىللوصول  الإطار

توفیر التدریب و الرسكلة المستمرة للحفاظ على تموقع الإطار داخل المجتمع  -

 .وتفادي الإحساس بالھوة بینھ وبین محیطھ الاجتماعي 

استخدام عوامل التحفیز، والتمییز بین مستویات الأداء المختلفة و تفعیل عملیات  -

 .یم والتقویم التقی

قوة الفعالیة الإداریة وذلك من خلال التخطیط الجید ، إتباع النظام ،مھارة ادراة  -

 الوقت



 

 

كسب الثقة الاجتماعیة من خلال تحسیس المحیط والشركاء الاجتماعیین بجدیة  -

القطاع وأھمیتھ الإستراتیجیة، باعتباره یؤطر العملیات التربویة لأكبر فئة في 

الإحساس بالرضا عن الذات، ھذا الأخیر وبالإضافة إلى كل ما  المجتمع وبالتالي

مجتمع  الإطاراتاجتھدنا في الوصول إلیھ من مقترحات من شأنھ أن یترك 

البحث في منأى عن تفشي ظاھرة الاغتراب الوظیفي أو على الأقل بقائھا في 

 . درجات متدنیة 

 .داءالأمحاولة كسب رضا الإطارات واستغلالھ من اجل تطویر  -

خلق أفاق وظیفیة أخرى ، وفسح   المجال أمام الترقیات من اجل الحفاظ على  -

 .الثروة البشریة وضمان تطورھا 

تشجیع المبادرات الفردیة والجمعیة للتطویر القدرات الشخصیة ودعم التكوین  -

 .والرسكلة 

  .تكثیف البحوث في مثل متغیرات الدراسة  ومس جوانب أخرى لم تطرق من قبل -

لیھ وفي الأخیر نأمل أن تكون ھذه الملاحظات ولو مجرد إشارات للفت انتباه وع -

  .بالشریحة المدروسة ورفع كفائتھا وفعالیتھا  أكثرالعنایة  إلىالجھات الوصیة 
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Correlations 

  الفع مج  الاغ مج  

-Pearson Correlation 1 -.171  الاغ مج
* 

Sig. (1-tailed)  .030 

N 122 122 

-Pearson Correlation -.171  الفع مج
* 1 

Sig. (1-tailed) .030  

N 122 122 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

 



 

 

  

المركز الجامعي                      02جامعة الجزائر

  تمنراست 

  

  والارطوفونیاعلم النفس وعلوم التربیة قسم 

  ستبیــــانإ..

  

       

  : الكریمةسیدتي  الكریم سیدي  

  

في إطار انجازنا للمذكرة المكملة لنی�ل ش�ھادة الماجس�تیر ف�ي عل�م ال�نفس تخص�ص العم�ل  والم�وارد    

ھ�ذا الاس�تبیان الھ�ادف إل�ى معرف�ة آرائ�ك واتجاھات�ك ح�ول   ،س�یدتي/ بین یدیك سیدي  نضعالبشریة ، 

ف�ي  xسیدتي وضع علام�ة / دي ــمنكم سی فالمطلوببعض المواقف التي تواجھك في الحیاة المھنیة ، 

  .الخانة المناسبة لرأیك  الخاص بعد قراءة كل فقرة بعنایة 

  

سیدي ،سیدتي انھ  لا توجد  إجابات صحیحة وأخرى خاطئة ، فالإجابة الصحیحة ھي التي  نعلمكم     

كتابة اسمكم على الاستبیان ونطمئ�نكم أن ك�ل المعلوم�ات ف�ي ھ�ذه   علیكم ، لیس تعبر عن رأیك بصدق

    .لغرض البحث العلمي  إلالن تستخدم  وستحظى بالسریة  الوثیقة

  : نرجو من سیادتكم 

 .ملء البیانات الشخصیة  -1 -

 .الإجابة عن كل الفقرات -2 -

 .ان لا تضع علامتین أمام فقرة  واحدة  -3 -

  



 

 

  إذا كانت لدیك الفقرة التالیة : مثال توضیحي 

  

موافق   الفـــــــقــــــــــــــــــــــــــــــــرة   الرقم 

  تماما

  إطلاقا قغیر مواف  غیر موافق   محاید  موافق

         x  اشعر أن الحیاة ملیئة بما یثیر اھتمامي   01

  

  

  :البیانات الشخصیة  -

      أنثى        ذكر  : الجنس -

  سنة 35سنة         أكثر من  35أقل من :  الســـن

  سنوات  10من  أكثرسنوات      10الى5سنوات       من 5اقل من :  الخبرة المھنیة -

  

 

01  

  

  :لاستمارة الاولى ا

  

  إطلاقا قغیر مواف  غیر موافق   محاید  موافق  موافق تماما  الفـــــــقـــــــــــــــــــــــــرة  الرقم 

             أسرتياشعر بالوحدة عندما أكون بین   01

            تفوتني الفرص لأني لا استطیع حسم أموري  في العمل   02

            ھ بالضبط تحقیق اعرف ما أرید  03

            من السھل أن افھم معنى الحیاة   04



 

 

            یكون لنا أھداف في الحیاة  أنمن الضروري اعتقد انھ   05

            لتحمل المسؤولیة في العمل القدرةاعتقد انھ لدي   06

            اشعر بالغربة عندما أكون بین زملائي في العمل  07

            افشل في إقناع الآخرین بوجھة نظري   08

            في الحیاةمعرفتي للھدف تساعدني على مواجھة الصعاب   09

            اعتقد انھ لا معنى لسعي الناس وكدھم  10

11  
انھ لیس من السھل التخلي عن المجتمع الذي نشأت  اعتقد

  .فیھ
          

            الموت أفضل من الحیاة  أناشعر   12

            بدقة أھدافيأحدد    13

            اشعر أنني غریب عن نفسي  14

            یكفى أن أكون راض عن عملي ولا یھم رضا الآخرین   15

            لو أتیحت لي الفرصة أفضل العیش في بلد أخر غیر بلدي   16

            لقمة العیش ھدفي الوحید في الحیاة  17

            اشعر أن مستقبلي غامض   18

            اشعر أنني مقید في العمل  19

            اھتم بالتفكیر بمشاكل الآخرین في العمل   20

            أجد صعوبة في الالتزام بالضوابط العامة   21

             اتبعھامحددة لیست لدي أفكار   22

            اشعر أنني غیر قادر على التحكم في انفعالاتي   23

            اشعر أنني غیر مرغوب في داخل أسرتي   24

            ولیس ما أقدمھ للناس  من مال المھم ما اكسبھ  25



 

 

            في مجال العملالأفكار المعارضة إلى بصعوبة  انساق  26

            في حیاتي  ھناك أي جدید أسعى إلى تحقیقھلیس   27

            اشعر أني مفروض على زملائي في العمل   28

            أحاول إیجاد معنى لحیاتي بالرغم من شعوري بالفشل   29

            استطیع تحقیق أھدافي   30

  

  

  

  

  

02  

  : الثانیة الاستمارة

  إطلاقا قغیر مواف  غیر موافق   محاید  موافق  تماما موافق  الفـــــــقـــــــــــــــــــــــــرة  الرقم 

            لجھد الذي ابذلھیتناسب مع ااشعر أن الأجر الذي أتقاضاه   01

            لأتقلد مناصب علیا قریبا بمؤسستي اطمح كثیرا   02

            لا تعبر على مستوى أدائي  التى تقدم لينقاط المردودیة   03

04  
أفضل الفرص على  اعتبر فرصة العمل في مؤسستي

  الإطلاق 
          

            اشعر أن عملي محدود الآفاق  05

            اعتز فعلا بالانتماء إلى ھذه المؤسسة   06

07  
انجز بحماس وجد الكثیر من الأعمال رفقة زملائي 

  بالمؤسسة
          

            أعرف جیدا دوري وحدودي في العمل   08



 

 

            فرصة أبدع كثیرا في العمل إذا أتیحت لي ادني  09

            تطلعاتي  الى مستوى نظام الإشراف بالمؤسسة لا یرقى  10

11  
لا اعرف في بعض الأحیان المسؤول المباشر نظرا لتعدد 

  المسؤولین 
          

            أكون جدا مسرور إذا جاءت الفرصة للتغیب عن العمل  12

            استحي من التصریح بنوع عملي للآخرین  13

14  
نفس الفرص في التكوین  مؤسستنالدى الجمیع في 

  الأداءوتحسین 
          

15  
تمتاز مؤسستنا بسرعة الاتصالات بین مختلف مستویاتھا 

  ومصالحھا 
          

16  
لا احظي بالدعم والتشجیع في مؤسستي  لمواصلة 

  دراستي الجامعیة 
          

            أشارك بقوة ي قرارات المؤسسة  و أناقشھا  17

            صعوبة في طرح انشغالاتي على المدیر المباشرأجد   18

            عملیات الترقیة تخضع لمقاییس شفافة مؤسستي   19

            اختیار المؤھلین للدورات التكوینیة یتم وفق معاییر شفافة   20

            احضر متأخر للعمل عن قصد  21

            احصل  على وسائل عمل لا استطیع التحكم بھا   22

            قیم المؤسسة تتطابق مع  قیمي الشخصیة   23

            مھما كان الحالأخرى مؤسسة ب لا یمكنني العمل  24

             بمؤسستي  بعد التكوین  أن ھناك عملیات تقییم جادة اعتقد  25

            لا اشعر بالوقت یمر وانأ أنجز أعمالي   26

27  
الھیكل التنظیمي العام للقطاع واضح الأدوار 

  والمسؤولیات 
          



 

 

            أتطوع للعمل مجانا في المؤسسة متى طلب مني ذلك  28

            عملي ممتع جدا   29

            أتلقى عبارات الشكر والتقدیر بعد انجاز أعمالي بجودة  30

  

  شكرا لكم على تعاونكم                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  


