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   :ملخص
تعتبر فئة ذوي الاحتياجات الخاصة من الفئات التيتيتح تحتتيتيا  او مج ونتيتية متيتين الشتيتيروط متيتين اجتيتي  
تلبيتيتيتية احتياجااتيتيتيا النفستيتيتيية والجستيتيتيدية، نجتيتيتي في النقتيتيتيائص نتيتيتيدنجا في ةتيتيتيل المجتيتيتيالات ا نتيتيتيزل، ا درستيتيتية، الع تيتيتي ، 
الجامعتيتيتيات وغ نجتيتيتيا متيتيتين الف تيتيتيااات التيتيتيتح يمهتيتيتين ان تتواجتيتيتيد في تيتيتيا والتيتيتيتح زادت متيتيتين صتيتيتيعوبة تحقيتيتيتي  التهيتيتيتيف 
والدمج الاجت اني لها، ونلى الرغم من التطور ال ي نعيشه اليوم الا انهتيتيا في بيئتنتيتيا تواجتيتيه نتيتيدة صتيتيعو ت 

 في ق اا حاجيااا اليومية والعادية مثل ا مث  الشخص العادي. 

من نج ا ا نطل  ومع تقدم العلوم اتم الارغونوميا نج ا العلم التطبيقتيتيي ا تتيتيدال  التخ  تيتيات 
ال ي ي دف او تحسين وتغي  وتهييتيتيف واقتيتيع فئتيتية ذوي الاحتياجتيتيات الخاصتيتية في لحيتيتيع مجتيتيالات الحيتيتياة متيتين 
اج  تحقي  جودة الحياة لهم وتوف  الأمن النفسي كأحد مؤةرات ال تيتي ة النفستيتيية الإةابيتيتية و لتتيتيا  ز دة 

دور الارغونوميتيتيا في تحستيتيين جتيتيودة  تبيانله ا جاات نج في الورقة الب ثية في   المجت ع.  وسعادام في  مرفانجيت 
     . ( ا  نية سرية المجت عية،  ، الا ال  ية )   لجوانب الحياة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة في البيئة الجزائرية في ةل ا 

 .لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة   ؛جودة الحياة ؛جودة الحياة  ؛الأرغونوميا الهل ات ا فتاحية:

Abstract:  
 The category of people with special needs is one of the 
groups that need a set of conditions in order to meet their 
psychological and physical needs, These shortcomings are 

found in various fields of home, school, work, universities and 
other spaces in which you can be located which made it more 
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difficult to achieve adaptation and social integration, Despite 
the development we are living today, in our environment they 

face many difficulties in meeting their daily and ordinary needs 
just like the average person. 

 From this standpoint and with the progress of science, 
ergonomics is interested in this applied interdisciplinary science 
that aims to improve, change and adapt the reality of the 

category of people with special needs in all areas of life in order 
to achieve quality of life for them and provide psychological 

security as one of the positive mental health indicators and thus 
increase their well-being and happiness in society. 

             Therefore, this research paper came to show the role of 

ergonomics in improving the quality of life for people with 
special needs in the Algerian environment in various aspects 
(health, family, community, professional).     

Keywords: Ergonomics; quality of life; people with special needs. 

   :اةهالية تي  1

الببببا تواجبببب   الأساسببببية وضببببوعاامببببن امالاحتياجبببباا ا ا ببببة ذوي فئببببة رعايببببة  تعتببببر        
تحتببم منانببة  ببب    قضببيت  أ ببب   لهبب ا  هبب ا الفئببة،خببام مببن مجتمبب     يوجدالمجتمعاا، اذ لا  

 .الوطني والدومعلى امستوى  

امقصود ب وي الاحتياجاا ا ا ة بدقة، نوضح ما ولن نستطي  تحديد احتياجاته  مالم       
 االبب  عند الإشار  إلي  ، ولنننا نميم لتبني تعريف "ليلى  رم الببدين"  امصطل اا  تباين حيث  

في قبببدراته  العقليبببة، أو التعليميبببة، أو  سبببوا صبببف   بالأشبببذان الببب ين يبعبببدو  عبببن امتوسببب  ت
الجسبببببمية، تريببببث يلتبببببه علببببى ذلبببب  حببببباجت   إ  نببببو  مبببببن  الاجتماعيببببة، أو الانفعاليببببة، أو

مببببن تحقيببببا أقصببببى مبببا تسببببمح ببببب  قببببدراته ، وت ببببمم فئبببباا ذوي  لتمنببببن  ا بببدماا والرعايببببة 
  .(2021،)البنا .الاحتياجاا ا ا ة اموهوبين وامعاقين بمذتلف فئاته 

مببب  ا بببي  ولأ  ذوي الاحتياجببباا ا ا بببة جبببم  مبببن المجتمببب  ف ببب  تراجبببة إ  التوا بببم        
هبب ا الفئببة وتطلعاتهببا طمببو   والدؤوبببة متابعببة وا ببلةت الرعايببة ام   ا تحبباج؛ لبب ا    ا ببارج 
الإعاقببة، ويرتفعببو  هنفسبب   علببى  م ببنم جبباونو  تجعل بب  يتت   وامسببتقبلية، لأ  رعبباي الحاليببة

 السائر  في طريا النموفي البلدا   تهمي   ما يت    اواملاحظ أنه  غالب،  إعاقت   الا أ يبوا بها
مل ببة ودوافع بب  ضببرور   مطببالب  وتقببدا ا ببدماا؛ ولبب ل  فببالتعر  علببى ا طبب  عنببد وضبب  

 وتوجي  .رعايت   من اجم ام تمة به  للمؤسساا والجمعياا 
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، الببا تن ببر الإنسببا  يعد من مبادئ حقوق  الفئة له ابجود  الحيا      ما ا  الاهتمام  
–بجببود  الحيببا ، وفببا مببا أشببار اليبب  فليمببن   الاسببتمتا النبباجم عيعببا في حق بب  في  يا  تسبباو 

ببب    ببا أساسبب  من مببة الصبب ة  الاعببلا ودعمبب   (Castaldy-Fleming2008  اسببتالدي"
 .وآخببرو  ، بعببدما اشببارا العديببد مببن الدراسبباا  دراسببة ديور ببا  (WHO 2000) العاميببة

Durukané et al 2012 الاحتياجبباا ا ا ببةذوي  الأطفببا نتائج ببا إ  أ   بينبب  الببا 
البيئيببة  والأوضببا عليبب  تحسببين ال ببرو   نببت جببود  الحيببا ، و  ىفي مسببتو  انخفببا مببن   ببتنو  ي

 . ( 2018سيد سليما  واخرو ،  )   من خدماا اللبية ا ا ة امعا ر    جم ا لا يتجمأ   له    والأسرية 

ا  ا  يعمببم علبب  الببنفس علببى   seligmanينسج  هبب ا التوجبب  مبب  دعببو  سببليجما   
أ ببب    بالتببام ،ما يجعببم الحيببا  جببدير  بالعببي  مببن خببلا  شببعور الانسببا  بجودتهببا او معناهببا

الجببببببود  هببببببدفا للدراسببببببة والب ببببببث باعتبارهببببببا حاجببببببة وطمببببببو   ببببببم الب ببببببر خا ببببببة فئببببببة ذوي 
لت قيا ذل  ظ را الارغونوميا  . أعمنحو مستقبم   الأسمىالاحتياجاا ا ا ة وه  الهد   

، يببا الح علبب  لبب  اسبب اماا عديببد  للتببدخم في  تلببف المجببالاا الببا تسبباه  في تحسببين جببود  
فالارغونوميببا تسببعى لتقببدا الحلببو  التصببميمية الببا تناسببه قببدراا وحببواجم الانسببا  ون بباط  

امذتلفة،  ما تمتد لدراسة علاقة الانسا  بالبيئة الا يمارجم في ببا   هجمائ وحر ت  وابعاد جسم   
تصبببمي  أ فبببر فاعليبببة في الأدا  وا فبببر  ،ن ببباط  ونحبببن عيعبببا في حاجبببة ا  تصبببمي  آمبببن ومبببريح

ملائمة لقدراتنا وخصائصنا، واذا ن رنا ا  الفئاا ا ا ة من معاقين وأطفا  ومسنين وغبب ه  
من الفئاا لوجدنا انه  في حاجة ماسة ا  التصمي  الأرغونوم ، وعلى الرغ  مببن ا  التصببمي  

ذوي الاحتياجبباا ا ا ببة مببن خببلا   لأ بب ا يلعه دورا هاما في تس يم ال رو  امعي ية 
توافر مجموعة من امعاي  في التصمي  من اجم الو ببو  ا  الراحببة وتلبيببة  افببة متطلببباته  داخببم 
تل  امباني، الا ا  ه ا الفئببة في مع بب  الببدو  الناميببة او السببائر  في طريببا النمببو مانالبب  تعبباني 

اسببتذدام البيئببة الببا تعببي  في ببا  ببامنم  وامؤسسبباا اللبويببة والجامعيببة وأمببا ن  م في ا م بب مببن 
  أو الببا تواج  ببا  عراقيببم  العمم وال ار  والأسواق والأمببا ن اللفي يببة وغ هببا الببا تحببوي النفبب  مببن ال 

 . ( 2020معرو ،  ،  )ام لوم   . تواج  من يعتني بها مما يؤدي ا  احباطاا تؤثر علي ا وعلى عائلت ا 

"نقصبببد بهببب  في هببب ا الدراسبببة الافبببراد وقبببد ينبببو  مجبببا  ذوي الاحتياجببباا ا ا بببة 
الببا بببرنا في ببا الدراسبباا الارغونوميببة علببى اعتبببار  المجببالاامببن أهبب  ال ين يحملو  إعاقببة مببا" 

العمراني؛ وذل  في سبيم استنما  عملية الدم  الاجتماع  له   ا ي لتنييف  اماسةالحاجة  
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غونببوم  للم ببي  الأر يعببد هبب ا التنييببف الرقبب ،  والبب ي يعتببر غايببة  ببم ن ببام اجتمبباع  ين ببد
ضرور  حضارية فق ، بم يتعدى ذل  إ  اعتبارا   امعاقين  الاحتياجابغية استجابت ا    وامدينة

دور حببو   تتم ببور هبب ا امداخلببة  الهبب اموضببو ، بهبب ا  ام تمببينضرور  نفسية تنب  من إحسبباجم  
هبب ا  نمبب  ،في تحسين جود  الحيببا  لفئببة ذوي الاحتياجبباا ا ا ببة في البيئببة الجمائريببة  الارغونوميا

 طر  التساؤ  التام:  يمنن امنطلا

 تلببف تساه  الارغونوميا في تحسين جود  الحيببا  لفئببة ذوي الاحتياجبباا ا ا ببة في  يف    -
 ؟(عممال سرية المجتمعية،يا  الأالحالص ية،  ) الجوانه

 فرضيات الدراسة:  .2

 تلبببببف رغونوميببببا في تحسبببببين جببببود  الحيبببببا  لفئببببة ذوي الاحتياجببببباا ا ا ببببة في تسبببباه  الأ -
 (عممال ،سرية المجتمعيةيا  الأالحالص ة،  ) الجوانه

  :أهمية الدراسة  .3

   . لفئة ذوي الاحتياجاا ا ا ة   الن ري امتعلا بجود  الحيا    للأد    ثرا  تعد ه ا الورقة الب فية إ   -
التوعيببة هةيببة الارتقببا  بجببود  الحيببا  الصبب ية والتعليميببة والاجتماعيببة وام نيببة الببا يعي بب ا  -

  .ذوي الاحتياجاا ا ا ة
الحاجببة  همببس الببا هبب   ه ا الدراسة من خلا  است دا  فئببة م مببة في المجتمبب   ما    -

 .اوالعمم على تطويرها اشباعا لاحتياجاته ،للن ف عن مستوى جود  الحيا 

 تحديد ا  طل ات: -4

أ ببل ا  لمببة يونانيببة وهبب  مر بببة  Ergonomics لمببة أرغونوميببا   لغببة::الأرغونومياتعريببف    -
وتعني القواعد أي تعببني النلمببة مجموعببة القواعببد الببا   Nomos  ،وه  العمم  Ergosمن شقين  

 تضب  أن طة العمم.
الدراسة العلمية الا تب ببث في العلاقببة بببين الإنسببا  و ببي    نهابا  تعر  الارغونوميا  :ا طلاحا

عملبب ، ويقصببد بم ببي  العمببم  ببم ال ببرو  الببا يعمببم في ببا الفببرد إضببافة إ  ا لاا وأدواا 
 للأرغنوميبباالرابطببة العاميببة  وتعرف ببا (2017.)منصببوري.بودام ،العمببم، وطببرق العمببم وتن يم 

International Ergonomics Associatio (2000)   هنها ذل  التذصببا العلمبب  البب ي
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ي ببببت  بالف بببب  العميببببا للعلاقببببة بببببين الإنسببببا  وباقبببب  عنا ببببر التن ببببي ، وهبببب  ام نببببة الببببا تطبببببا 
الن رياا وامبادئ وامعطيبباا والطببرق العلميببة بغببر  تحقيببا أحسببن مسببتوى مببن الرفاهيببة للفببرد 

                                                      (2008،مبار  )وأفضم أدا  للتن ي  

علبب  تطبيقبب  ي ببد  ا  جعببم متطلببباا امنتوجبباا  امببا بوظريفببة يببو فيعرف ببا علببى انهببا       
-وام ن وأما ن العمم مناسبة للأفراد ال ين يستعملونها، وه ا من أجم الرف  من نسا إنسببا  

آلببة، وذلبب  بتنيببف ظببرو  العمببم لطبيعببة القببدراا الفيميولوجيببة والسببينولوجية والل يبيببة لببدى 
أ  تقوم ببب ل  بواسببطة تطبيببا امعلومبباا التطبيقيببة امبب خوذ  مببن   الأرغنومياوتستطي     ،الإنسا  

عببد  علببوم تعتمبببد علي ببا،  علببب  الببنفس وعلبب  الفيميولوجيبببا وعلبب  تر يبببه الجسبب ، بالإضبببافة ا  
بعببببا مبببببادئ الهندسببببة وغ هببببا مببببن امفبببباهي  الصببببناعية خا ببببة بعببببا التقنيبببباا امسببببتعملة في 

 .(  جم)بوظريفة،   التصمي 

ترالببة الفببرد النفسببية والبدنيببة   ببت فمف ببوم جببود  الحيببا  مف ببوم واسبب  النطبباق ي جببود  الحيببا : -
  (2005أشر ، ). الاجتماعية علاقت و 

ا  ا  تعريف جود  الحيببا  لببدى امعبباقين يعتببر مببن   Hampton  (1999)وي   هامبتو         
ام ببام الصببعبة، فببامف وم مببن الصببعه تحديببدا، ويببرى ا  جببود  الحيببا  يجببه ا  تحببدد مببن وج ببة 

من يدر و  أةية الفقد او العجببم،  مببا ا  الرضببا عببن الحيببا  هببو العامببم   أ فرن ر امعاقين ف    
 الفرد امعاق لجود  الحيا . إدراكالأساس  في 

طفببلا او راشببدا   ببا   سببوا جود  الحيا  لببدى امعبباقين تقببوم علببى أسبباجم تمنببين امعبباق          
وم نيببببا لت قيببببا احببببلام الفببببرد امعبببباق ويايببببة حقوقبببب   أسببببريااو   ببببلا مببببن حقبببب  في الانببببدما  

 ي مببواطن عببادي يعببي  في مجتمبب   بب ن  في ذل    الإنسانية ودعوت  للالتمام بواجبات   مواطن ش
 .(2005شر ، أ)مت ضر ينفم ل  الحرية الاجتماعية 

 الإجابة نلى التساؤلات: -5

 ينا التساؤ  الرئيس  له ا الدراسة على: 
 تلببف تسبباه  الارغونوميببا في تحسببين جببود  الحيببا  لفئببة ذوي الاحتياجبباا ا ا ببة في  يببف -

 ؟(عممال يا  الاسرية المجتمعية،الحة،  يالص ) الجوانه
 .ى ه ا التساؤلااعلي  يجه تقسيم  ا  تساؤلاا فرعية، ثم الاجابة عل وللإجابة
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 :ل وي الاحتياجات الخاصة   ي  الجانب التحسين دور الارغونوميا في  1. 5

سببببعد الحببببا  عببببن حجبببباني ا  وببببا  البعببببد الارغونببببوم  امذصببببا لبببب وي  قببببمين  
الاحتياجاا ا ا ببة مببن عدمبب  معيببارا لل نبب  علببى واقبب  اسببتعما  الارغونوميببا في أي من ومببة 

 تببوف  الجببو علببى قتصببرتسببوا   انبب  حنوميببة او خا ببة تببدع  التمام ببا امعبباي  التن يميببة ولا 
اماديبببة، إذ يتعبببداا إ  اعتبببباراا  والفضبببا  امناسببببين لت بببرك ون بببا  امعببباقين علبببى الاعتبببباراا

 ن النفسبب  والبب ي يعتببرلأمبب ذلبب  شببعوره  با تتعلببا بالصبب ة النفسببية لهببؤلا  امعبباقين وعلببى رأجم
وفي هبببب ا يببببرى بببببولل أ  سبببب ولة ولببببو  الفببببرد  ،مببببن بببببين دوافبببب  الن ببببا  والإقبببببا  علببببى الحيببببا 

ن النفسبب  البب ي هببو منطلببا مبب لفضا اا مجتمع  ومؤسسات  ه  أسبباجم مببن أسببس شببعوره  بالأ
  عن الانعمالية والوحد .)سعد الحا ، دجم(   داوالناجم والفقة بال اا بعي  د  بالانفتا  على ال

نا  موضببو  مسببتوى جببود  الحيببا  لبب وي الإعاقببة اهتمببام العديببد مببن الببباحفين هبب ا و 
دراسببة هببدف  ا   ثبب  تحببدياا الببتعل  في بيئبباا الببتعل  عببر  2018لامب ا وداير  أجرىفقد  

الانلنببب  علبببى نوعيبببة حيبببا  الطلببببة ذوي  بببعوباا البببتعل ، وقبببد اظ بببر تحليبببم ا تبببوى النبببوع  
سببنة ا  تحببدياا  33للمقابلاا شب  امن مة الببا أجريبب  مبب  طانيببة طببلا  متوسبب  أعمبباره  

الببتعل   ببا  لبب  عواقببه علببى جببود  حيببا  الطببلا  فيمببا يتعلببا بمسببتوياا التببوتر والقلببا والتقببدير 
 والوق  امتا  للأن طة الأخرى.

 دور الارغونوميا في تحسين الحياة الأسرية المجت عية ل وي الاحتياجات الخاصة: 5.2

علببى مسببتوى  من الأشذان ال ين يعببانو  مببن إعاقبباا  ببب  ٪ 15م  وجود حوام 
سببينو   ببم ، وعلببى هبب ا العالم، فإ  الإعاقة ستنو  جببم ا مببن الحيببا  مع بب  العببائلاا امعا ببر 

فرد لدي  أحد من أفراد الأسر  اممتد  أو نميم أو  ديا ذو إعاقة، وسيعي  مع بب  النبباجم مبب  
 الإعاقة في مرحلة ما من الحيا . ل ا نطر  التساؤلاا التالية:

  يف ترحه الأسر بطفم يعاني من إعاقاا  ب   في أسرتها؟ -1
 ما ال ي يعمن نوعية الحيا  الأسرية امفلى إذا  ا  أحد أفرادها يعاني من إعاقة؟ -2
والأه  من ذلبب ، مببا هبب  ا طببواا املموسببة الببا قببد تسبباعد الأسببر علببى الاسببتفاد   -3

مبببن قبببدراتها ا ا بببة وقبببدراا المجتمببب  ا لببب  علبببى التببب قل  والتنيبببف والاندهبببار علبببى 
 الرغ  من الت دياا امتعدد ؟ 
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 Altman andتبببوفر مقالبببة و  جلبببين فوجيبببورا أنببب  لا توجبببد عائلبببة نموذجيبببةيبببرى 

Blackwell هبب ا وتعتببر  العديببد مببن الجببداو  الببا توثببا حالببة الإعاقببة داخببم الأسببر الأمرينيببة
تن بببف حيبببث  البيببباناا أنهبببا مبببورد لا يقبببدر ببببفمن للعديبببد مبببن البببباحفين و بببانع  السياسببباا

مقالت   عن النتيجة الا مفادها أ  رب  عي  الأسر الببا لببدي ا شببذا بالبب  مببن ذوي الإعاقببة 
ه  أسر منونة من شذا واحد، وه  نسبببة مماثلببة للأسببر امنونببة مببن شببذا واحببد لجميبب  

عامببا فمببا فبببوق(  65مببن الأسبببر الببا تضبب   بببار السبببن )٪ 43عببلاو  علببى ذلببب  فببإ   السببنا  
لقببد ف منببا أ  العديببد مببن الدراسبباا الاستقصببائية للإعاقببة قببد  ، لببدي ا أفببراد مببن ذوي الإعاقببة

في حببين يبببدو  ،و م  أشذان لا تربط   به   لةأغفل  الأشذان ال ين يعي و  بمفرده  أ
من الواضح أ  الأسر "غ  الأسرية" تست ا أ  يت  حسابها، فإ  هببؤلا  امببؤلفين يفبب و  القلببا 

تمتببد الرسببالة إ  مببا هببو أبعببد  ، حيببثب بب   السياسببة والتذطببي  وا سر الإنسببانية لاسببتبعاده 
من احتضببا  التغيبب اا الاجتماعيببة الأوسبب  في هينببم الأسببر  لت ببمم ا سر املتبببة علببى تقببدا 

قببد ينببو  ، الرعاية لأفراد المجتم  ال ين يقيمو  على مسافة من الأقار  البيولوجيين أو في عملة
، هؤلا  الأفراد معرضين ب ببنم خببان لتغيبب اا السياسببة الببا تببؤثر علببى تببوافر الببدع  الضببروري

تنقببم هببالم  امببادلم  معببا الإعاقببة  جببم  معيبباري مببن التجربببة الأسببرية وتبببدأ في تصببوير مجموعببة و 
 من البيئاا الأسرية الا ت مم الإعاقة.

اموضببو  الحاسبب  الفبباني هببو أ  الفقببر في  فبب  مببن الأحيببا  سمببة مببن سمبباا الأسببر مببا أ
وتتجلبببى امصببباعه الاقتصبببادية ب بببنم أ بببر ببببين أسبببر  ،ذاا الإعاقبببة مقارنبببة بعامبببة السبببنا  

الأقليبباا العرقيببة والإثنيببة، والأسببر الوحيببد  الوالببد، والأسببر الببا تضبب  أفببرادا متعببددين مببن ذوي 
يخببرنا مببوريس عببن "ارتبببا   الفقر هو ا دد الاجتماع  الرئيس  للص ة ونوعيببة الحيببا   ،الإعاقة

قبببوي ومسبببتقم ببببين الصببب ة العقليبببة والبببدخم، حيبببث يعببباني ا با  الفقبببرا  مبببن معبببدلاا أعلبببى 
بنفبببب  مببببن القلببببا والا تئببببا " و مببببا يوضببببح سوينسببببو  ولا ببببين ببلاغببببة، فببببإ  التبببب ث  امببببمدو  
لضببغو  الفقببر وتحببدياا التنيببف مبب  الإعاقببة لبب  آسر واضبب ة علببى السياسبباا والببرام  الراميببة 

 القوية للإعاقة والإج اد الاجتماع  والاقتصادي.و امصادفة امؤسفة  ،إ  دع  الأسر

على الببرغ  مببن ها، بدأنا نرى أ  العي  م  الإعاقة ل  جوانه تعمن الحيا  وتؤ دلنننا           
الضغو  امتمايد  للعي  م  الإعاقة داخببم الأسببر  فببإ  الأفببراد والأسببر يتمتعببو  بمرونببة مل وظببة 

، لبب ا تسببعى الاسببر ا  اسببت دات بعببا التغبب اا في مواج ببة الت ببدياا الببا تمفل ببا الإعاقبباا
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، ونضبب  في هبب ا الورقببة الب فيببة أ ر هريحيةحتى يتمنن الفرد امعاق في ا من الت رك والتفاعم  
بعا اموا فاا الا من الواجه توف ها وبهبب ا نؤ ببد علببى دور الارغونوميببا في تحسببين الجانببه 

 الاسري والمجتمع  للفرد امعاق: 

 غرفة النوم: 5.2.1

يجببببه تصببببميم ا ارغونوميببببا يراعببببى في ببببا  حيببببما م مببببا في امنببببم  حيببببثغرفببببة ت ببببنم ال
 بعا امعاي  التصميمية.وه ا بالغة أةية  للأستا  ،  ما الإعاقااخصائا ذوي  

  .مساحة الغرفة من م1,5 فراغ قدرا تركيجه  -

 م عند نهاية الحافة الامامية للسرير 1,20ترك مسافة قدرها  -

 1,30سبب  ا   80 (انببة ذاا الابعبباد التاليببة خم  ذداماسببت فضببمخمانة ملابببس فيعند وض   -
 لتصمي  غرفة النوم ا ا ة ب وي الإعاقة الحر ية ة يضيتو   ور وفيما يل    )م

 
 : اماتالح 5.2.2

يعببد ( الحر يببة الاعاقببة) ا ا ببة الاحتياجبباا ذوي  ر طبب   نمبب   الحمامببااا  استذدام  
، فغالبا ما يحتببا  الفببرد ذوي الاعاقببة  الاعتبار في التصميب  بعين  هاالا يجه أخ من الأولوياا  

لبببو  مببب  الح ن، لنببب بالحبببر ي بببعر  لببب ا يجعالبيولوجيبببة، ممببب   حاجتببب  تلبيبببةل  مسببباعدت آخبببر   فبببردا
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 الاحتياجبباا ذوير  طبب  نمبب  سببتعما الا ليببةعم  موسبب  الحببر  هبب ا ا نوميببة ن و الأرغ  والتصاميببب
 سبب  50 ارتفببا   رسبب  امرحببا  مببا بببين   ينببو    بضببرور  أ   حيببث ينصببح الأرغنوميببو  ا ا ببة،

م الحمببا  رسبب   نحببو ركالنرسبب  امت بب ن سطح الأرضية لإمنانية تغي  الحر ة مس  فوق    55   إ
 .والعنس

للببرجلين التموضبب  الجيببد  عببدمل للفببردبالراحببة والفقببة  ي ببعراالارتفببا  قببد لا  هبب ا نلنبب 
  الببت ن نببنيم تريببث الجببدار  لببىع مفببب    رسبب ام  اسببتذدضببم  يف  ل الأرضية، ونتيجة لبب لى  ع
 ين.ذدمامست لنافة وس   م س    48ا   47 امناسه م  اقلا  ارتفا  ما بين الارتفا  في

 

  :الدر  3. 5.2

 الحر يببة الاعاقببة ذوي ال ببذا يجببد الببا شببيا الا أ فببريعببد مببن  الببدر  ذداماسببت   إ
 ،ركامت بب  النرس ا  باستعم اخر ا  در  نم تنقمال لي ع صعها، حيث يفي استعماله   عوبة
 أو ركتحبب   دو  واحببد   منببا في البقببا  ضم، ويف وبنقا الفقة في نفس  بالإحبا ي عر    ل يجعقد  
 الفئببة  الهبب  يسببمح مببا ،ا الاسببتعم م سبب  الببدر    ينببو  يجببه ا   ل لبب ، لأخر   منا  نما   انتق
 يميببد لا   أ وجببه لبب ذ قبباو بب  يت  ،ريحيببةأ نببمب للمنببم  امنونة الفراغاالف  ت  بينقم  بالتن

متسبببباوية   درجاتبببب   تنببببو    وأ ،سبببب  30 نعبببب  ضبببب عر قببببم لا ي  ، وأسبببب  17 نعبببب  الببببدر  ارتفببببا 
 .الدر   اجلى الارتفا  م  ضرور  وض  مساند للأيدي ع

   فبب ا في ةمببؤخرا مصبباعد خا ببة ببب وي الاعاقببة الحر يببة، والببا سبباوجببدا وقببد 
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 الببدر  ا ة مباشببر  هحببد أطببر لمعداا أو  راس  مت ر ة متص  نعبار  ع  ه ، و ته حيا يم  تس
الصعوباا من و  ،ممالع نأيضا هما  دماليسار( وتدعى بالباتوسلا والا تستذ  أو  اليمين  نم)

ل ا يراعى عند إقامة الأدرا  الداخلية في امببباني  امعاق حر يا ارتفا  الادرا  و فرتها،  الا تواج 
  .نهايت ببببببببببا وتببببببببببمود بمتنبببببببببب ا مببببببببببن بببببببببببدايت ا إ  غبببببببببب  مرتفعببببببببببة وعببببببببببددها قليببببببببببم، أ  تنببببببببببو  
  صورتين اموالتين توضح ذل :وال (2014)سليماني:

 
 :سطح الارضيات 5.2.4

خا ببة  مي ،الأولويببة في التصبب خطببو  هامببة ويجببه ا   خبب  الأرضببياا  مي تصبب يمفببم 
   دو  ،رتيببا ا نببمب النرسبب  ا تسببمح بانتقبب   النراسبب  امت ر ببة، اذ يجببه أ البب ين يسببتذدمو  

لا تميد    الأرضية غ  نلقة وغ  من در ،  ما يجه ا    تنو     أ  مما يستوجهة،  لأو عرقلاق  انم 
 . ( 2023اوبراه ،  ا. ) سطح البلا  مستوي تمام     ينو     ، ويراعى أ مل    4  بببببب البلا     بين  م  الفوا 
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 دور الارغونوميا في تحسين الع   ل وي الاحتياجات الخاصة: 5.3

 :ت  يم الع  الارغونوميا و  3.1. 5

ا تسببب  بيئببة العمببم ووضببعية العمببم أةيببة  ببب   في السببنواا الأخبب  ، فالارغونوميببا 
هبب  صصببا علمبب  يف ببا علميببا ويببرب  العلاقببة بببين الأشببذان وامعببداا وبيئببة العمببم، مببن 

يساعد ه ا العل  علببى   ماأجم تنسيا الفرد، ا لة والعمم م  بعض   البعا هفضم طريقة،  
ف   القدراا والقيببود الب ببرية و يببف يمنببن أ  يحقببا الأدا  بطريقببة آمنببة وفعالببة ومريحببة و بب ية 

 أنفروبولوجيا وفسيولوجيا واجتماعيا ونفسيا  ةمتوافق  . الا يجه ا  تنو  فيما يتعلا بالبيئة

يضمن "التنسيا" الفعا  والناجح إنتاجية عالية وتجنه  اطر الأمرا  والإ بباباا  
من أجم تحقيا ذل ، يجه أ  تنببو  الفببرق الفنيببة ولصبب ية في تعبباو    ،ونياد  الرضا في العمم

بيئبببببة العمبببببم الن بببببر في الطلبببببباا ا ا بببببة للأشبببببذان الببببب ين   تصببببب يجبببببه علبببببى ، اذ ناجبببببح
سيستذدمو  امبنى أثنا  ت ييد امبنى أو ترتيب  أو إ لاح ، تريث تنو  امسبباحة مفيببد  وآمنببة 

عوامم مفم الإضا   والحرار  والضوضا  والت وية والن افة والرطوبة و بب ل  الت  ف ا  في  ،وفعالة
 .ساعاا العمم وأوقاا الراحة في مجا  بيئة العمم

السبب ه  ام ام اليدوية امتنرر  م  العمم ال اق، الرف  الفقيم، دف  الأشببيا  الفقيلببة،
أو الحمببببم، الجلببببوجم الطويببببم في وضبببب  سببببي ، العمببببم الرتيببببه، عببببدم  فايببببة الراحببببة امتقطعببببة، 

يببت  تحديببد مسببتوى امذبباطر الناتجببة عببن شببد   ،الاهتببمان، أو التريببد هبب  عوامببم ا طببر الرئيسببية
، تريببث التعر  للمذاطر وتواترها ومدتها وقدر  ال ذا على تلبية متطلباا الوظيفة الأخرى

تؤدي مواقف العمم غ  النافية في الوظببائف الببا تتطلببه قببو  عاملببة منففببة إ  عببدم النفببا   
أحد أهدا  بيئة العمم هو تحسين أوضببا  العمببا   ،بالإضافة إ  عدم الراحة العضلية الهينلية

وتحقيبببا التبببوان  ببببين قبببدراا العمبببا  ومتطلبببباا العمبببم، ممبببا يبببؤدي إ  تحسبببين سبببلامة العمبببا  
 و  ت   والإنتاجية الإعالية للن ام.

في حببين  تتسبه إ اباا منببا  العمببم في انخفببا  قببدر  الفببرد علببى العمببم والإنتببا 
انخفببا  القببدر  علببى العمببم والإنتببا  يببؤثر سببلبا علببى و أ  ه ا الإ اباا تسبه عببدم الراحببة،  

النقبببا  البببا يجبببه مراعاتهبببا عنبببد تصبببمي  منبببا  العمبببم لتجنبببه بعبببا  هببب ا لببب ل  ،الاقتصببباد
 : ابااالإ
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 .عندما يعمم ال ذا يجه علي  توف  وضعية مستقيمة وج ا لوج  -1
، إذا  انببب  الرؤيبببة مطلوببببة أثنبببا  العمبببم، فيجبببه أ  تنبببو  نقبببا  العمبببم امطلوببببة مرئيبببة -2

 عندما ينو  الرأجم والرقبة في وض  مستقي  أو فق  عندما يميم الرأجم قليلا للأمام.
يجببه أ  تسببمح عيبب  الأن ببطة التجاريببة للمببر  بالعمببم مبب  العديببد مببن امواقببف امذتلفببة  -3

 .ولنن الص ية وا منة دو  التقليم من القدر 
أثنببا   ،يجه ترتيه العمم بطريقة تجعم ال ذا يقف أو يجلببس في موضببع  وفقببا لرغباتبب  -4

الجلوجم يجه أ  ينو  لنلا القدمين يولة متساوية، ويجه تعديم دعاماا القدم وفقببا 
عند الوقو  يجه تحميم  لتا القدمين بالتساوي، ويجه تعديم دعاماا القببدم و   .ل ل 

 .وفقا ل ل 
هبب ا  ،يجه ترتيه أن طة العمم تريث تنو  الحر اا ام ل ة في منتصف نطبباق الحر ببة -5

 ينطبا ب نم خان على الرأجم والرقبة والأطرا  العلوية.
عنبببدما تنبببو  قبببو  العضبببلاا مطلوببببة للعمبببم، يجبببه أ  تنبببو  القبببو  امطبقبببة علبببى طبببو   -6

 الطر  ذي الصلة ويجه أ  يت  تنفي ها عن طريا تقلا العضلاا النب   الأنسه.
حبببتى في العمبببم  لا ينبغببب  أ  يبببت  العمبببم علبببى مسبببتوى القلبببه أو فبببوق مسبببتوى القلبببه -7

يجببه أ  تسببليح الأطببرا  العلويببة عنببدما يتعببين القيببام بالعمببم فببوق مسببتوى و ا فيببف، 
 القله.
إذا  ببببا  هنبببباك تطبيببببا قببببو  مسببببتمر، يجببببه اسببببتذدام البببب راعين أو الأرجببببم دو      

 (Beliz Belgen Kaygisiz, 2018, p5) .الحاجة إ  التن ي  على الج ان 
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 الارغونوميا وجودة حياة الع  : 5.3.2
ا وبارن  اتببؤدي الارغونوميببا في امؤسسبباا سببوا   انبب  إنتاجيببة او خدماتيببة دور م مبب 

في حفببظ وسببلامة  االتصببميمية دور  للأرغنوميببايببؤثر علببى العبباملين بال ببنم الإيجببا ، تريببث ا  
مببببن الببببوظيف ، ومببببن الناحيببببة مببببرا  ام نيببببة ومنبببب  تحقيببببا الأحببببوادت العمببببم والأ العبببباملين مببببن

التن يمية وامتمفلة في الفقافة التن يمية، العمم التعاوني والاتصا  الفعا   ل ا تساه  في تجسيد 
جببود  حيببا  العمببم مببن ناحيببة تعميببم العلاقبباا الاجتماعيببة وام نيببة بببين العبباملين، ومببن الناحيببة 
امعرفيبببة والقبببدراا ال هنيبببة والعقليبببة والعمبببم امسبببتمر الببب ي يبببؤدي ا  ترقيبببة العامبببم ومنببب  نياد  

ب ببتى مجالاتهببا دور في تحسببين وتحقيببا  للأرغنوميبباالاجر وتقدا الحوافم اماديببة، ومنبب  نسببتنت  ا  
 .(2021)عمري،ابعاد جود  حيا  العمم، ومن  العلاقة تفاعلية 

وتببوف  قببدر ممنببن  الأرغنوميببا في تعميببم فعاليببة الأدا  في  تلببف الرتببه،  مببا تسبباه 
يحببي  ببب  بمببا يناسببه  من الراحة البدنية وال هنية أثنا  وبعد العمم وذل  مببن خببلا  تنييببف مببا

ابعبباد الجسببب ، ممبببا يسبببمح بتجنبببه الأوضبببا  امرهقبببة واببببدالها هوضبببا  مناسببببة تقلبببم مبببن التعبببه 
تهببد  ا  دراسببة ال ببرو  الفيميقيببة  الضببو ، الضوضببا ، الحببرار  وغ هببا، هبب ا مببا  واملببم،  مببا

يؤسبببس معببباي  السبببلامة والأمبببن ام نيبببين وتفبببادي امذببباطر والت ديبببداا البببا تواجببب  امن مببباا 
 والعما  على حد سوا .

ا  تحسبببين طبببرق وأسببباليه العمبببم ممبببا يبببؤدي ا  تعمبببم الارغونوميبببا في هببب ا السبببياق 
تهببد  ا  تحسببين ورفبب     الببا   الإنتاجيببة تناسا وتوافا  افة الحر اا بهد  خفببا التنبباليف ونياد   

 . ( 2020بن غر  واخرو :  )   جود  حيا  العمم و  ا تحقيا الرضا والرفاهية التن يمية لدى العامم 

 :الارغونوميا وجودة حياة الع   نند ذوي الاحتياجات الخاصة )ا عاقين( 5.3.3

ت  ببر البيبباناا الببوارد  و سنا  العببالم،   من٪  15الإعاقة حوام    ييمفم الأشذان ذو 
، حيببث عامببة السببنا   الأشببذان ذوي الإعاقببة أقببم مببنعمالببة مببن عببد  بلببدا  أ  معببدلاا 

لصبباا الافببراد غبب   %75 انبب  حببوام   بلببدا 27في معببد  التوظيببف  أظ را دراسببة حديفببة أ  
م ببنلة يجببه التعامببم مع ببا     ذوي الإعاقة على أنه من  العما     امعاقين، فلسو  الحظ مما  ين ر ا  

 .(Graças, Recife, Pernambuco, Brazil,2015, p529) فر ة يمنن استغلالها   بدلا من 



             أم الخيوط ايمان و   بورزق يوسف .  دور الارغونوميا في تحسين جودة الحياة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة في البيئة الجزائرية  

 ISSN: 1112-7546. EISSN:2676-2196 159. 2024  .3العدد:  ، 18مجلة الوقاية والأرغنوميا، المجلد: 

 
 

حاولببب  البببدو  الأوروبيبببة عقبببه الحبببر  العاميبببة الفانيبببة احتبببوا  ذوي في هببب ا ال ببب   
ا ا ببببة ومسبببباعد  البببب ين تسبببببب  الحببببر  في إعاقبببباته ، ف ن بببب ا لهبببب  مجمعبببباا  الاحتياجبببباا

عي  ا دماا الص ية والاجتماعية واللفي ية،  ما وفرا له  فببرن العمببم   سننية ووفرا له 
وقدراته . إلا أ  ه ا الفئة شعرا بعملت ا عببن المجتمبب  البب ي تنتمبب  إليبب ، ومسبب    الا تتناسه
لبببب ل . فنببببا  أ  ظ ببببرا الن ريببببة الحديفببببة الببببا تببببنا علببببى دمبببب  بيببببوا ذوي  ا سر السببببلبية
ا ا ببة مببن امعببوقين جسببديا ضببمن م ببروعاا السببنن الأخببرى لإلمحببة الفر ببة  الاحتياجبباا

اليببوم  بالفئبباا الأخببرى مببن المجتمبب  سببوا  أ ببا  ذلبب  في العمببم أم عببن طريببا  لهبب  للاحتنبباك
 .(2014)سليماني،  الرياضية والفقافية والاجتماعية وغ ها من الن اطاا الن اطاا

والببا تعنببس الحببرن ال ببديد علببى ،  ا الفئببةبهبب  عنايببة خا ببة الدولببة في الجمائببر تببوم
وتعببمن م ببار ت   الفعليببة في الحيببا  ام نيببة  نببرا العببي  الالمحببة  ببم ال ببرو  امناسبببة الببا تببوفر 

وضبب  سلسببلة مببن أج ببم  ت ببجي  الادمببا  ام ببني وخلببا   العموم   أ  القطا  ما    ،والاجتماعية
  فرن العمم، ولا سيما عر برنام  الادما  الاجتماع  لل با  حامل  ال  اداا.

الببببا تحببببدت أثنببببا  الحيببببا  العمليببببة للأشببببذان ذوي الإعاقبببباا ا م يجببببه حببببم ام بببب 
مفببم ام ندسببين والأطبببا  وعلمببا  الببنفس وأخصببائ  ، الجسدية بم ار ة العديد من التذصصبباا

العببلا  الطبيعبب  وأخصببائ  عببلا  العمببم وام ندسببين امعمبباريين والاقتصبباديين امنببمليين وغبب ه  
مببن البب ين لببدي   معرفببة بعلبب  الت ببريح وامينانينببا الحيويببة وعلبب  الببنفس وعلبب  وظببائف الأعضببا  

عوامببم التببوتر في  درسببو  وامبببادئ الهندسببية وقيبباجم الأنفروبومليببة وعلبب  الحر ببة وأولئبب  البب ين ي
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 والعمم. أما ن الدراسةامنم  

علببى  با لل ذا،يت  اللتيه امريح منا  العمم عن طريا جعم العمم مناستريث  
فمببن ام بب  جببدا أ  يتطببابا منببا   علببى العمببمالببرغ  مببن أ  اموظببف يببت  اختيببارا وفقببا لقدرتبب  

 العمم م  ا صائا الجسدية والنفسية للموظف.  

منبب  التمييببم ضببد  1990"التسببوية امناسبببة" لأو  مببر  في عببام مصببطلح تم اسببتذدام 
 ، حيث ي مم ه ا امصطلح:الأشذان ذوي الإعاقة وإنالة الحواجم الا تحو  دو  التوظيف

 .توف  امعداا امساعد  اللانمة للقيام بام مة -1
 .التعديم لجعم بيئة الأعما  متاحة بالنامم -2
 .ترتيه س  العمم -3
ت ببببنم  طبببباا العمببببم الببببا لا يمنببببن  حيببببث تببببوف  امسبببباعد  ال ذصببببية عنببببد الحاجببببة -4

 الو و  إلي ا حاجما ماديا، وإذا لم يت  تعديم مساحة العمم فستمن  العمم امطلو .
العمببم،  يعببد تببوف  الأدواا اللانمببة للقيببام بهبب ا ام مببة خطببو  في إنالببة الحببواجم في منببا   -5

مببببا يبببت  اسببببتذدام سبببب ولة الو بببو  إ  تننولوجيببببا النمبيببببوتر والبببرام  الببببا تف بببب    فببب ا
النلام ولوحاا امفاتيح امريحة والفئببرا  الببا يببت  الببت ن  في ببا عببن طريببا الفبب  في العديببد 

في المجببالاا الببا لا تسببتذدم في ببا تننولوجيببا النمبيببوتر، يمنببن ، و مببن مجموعبباا الإعاقببة
أ  تنو  آلاا ط  الأظر  والدباساا الن ربائيببة وسماعبباا الهبباتف وامعببداا امماثلببة 

  .مفيد  للإنتاجية
خطببو  أخببرى في رفبب  الحببواجم هبب  تن ببي  بيئببة العمببم اماديببة علببى الصببعيدين ال ذصبب   -6

يجبببه أ  تنبببو  منببباطا العمبببم مضبببا   جيبببدا، ويجبببه توسبببي  منببباطا العببببور، ، فوالعبببام
تن ي  س  العمببم م بب  أيضببا في  فوفصم مناطا امناور ، ويجه توف  مداخم بدو  سلالم

 .ضما  إمنانية الو و 
ض  امعداا امستذدمة ب نم متنرر على مقربة، أو خفا الأرفف حيث يببت  وضبب  و  -7

   .يمن  حدوت التعه و عوبة ام  بما الأشيا  الفقيلة، 
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بالإضببافة إ  ذلبب ، إيجبباد الوقبب  امناسببه لأخبب  اسببلاحة دو  انقطببا  والتغيبب  بببين  -8

امببوظفين في العمببم الرتيببه هبب  ا طببواا الببا يمنببن اصاذهببا مببن أجببم تبسببي  سبب  
 Beliz Belgen Kaygisiz, 2018, p7) .العمم

 
 لاتمة:   -6

ثر غ  امباشر منببا  العمببم وظروفبب  علببى العمببم يقو  ما ريوجم ليس هناك مننر الأ
والإنتا ، فإ   م ما يمنن عمل  لينو  ه ا امنا  عيلا و ببا ا  النفس هو ج د في سبببيم 
تببوف  رضببا ذوي الاحتياجبباا ا ا ببة عببن عمل بب  وهببو مببن ثم ج ببد في سبببيم تببوف   بب ت   
النفسبببية ونياد  إنتبببباجيت  ، إذ يجببببه ا  تنببببو  تلبببب  امبببباني قببببادر  علببببى ا  تسببببتوعه  ببببم مببببا 
يسبببتجد ومبببا يحبببدت في شبببتى مجبببا  الحيبببا ، لأ  الأبنيبببة لهبببا آسر مباشبببر  وفاعلبببة علبببى شذصبببية 
الافراد الاسويا  ب نم عام وذوي الاحتياجاا ا ا ة ب نم خان اعتمادا على مببا يسببمى 
 بالتصمي  ال امم للمباني، نحن ن نم أبنيتنا أولا ثم ت نلنا ه  بعد ذل  وه ا قصة الحيا   املة. 
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