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 ومتعني ببرها  في عمرهاحفظها االله وأطال  الغالية    إلى أمي

 إلى زوجي شكراً و امتناناً 
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 المستخلص:

تغیر مفھوم الإدارة في المكتبات الجامعیة بحكم التطورات الحدیثة فظھرت مفاھیم ووظائف      

جدیدة، وأصبحت معطیات التكنولوجیات الحدیثة بدائل ضروریة للعمل الإداري في المكتبات، من 

ت الجامعیة لجامعات ھذا المنطلق تناولت دراستنا واقع تطبیق وظائف الإدارة في المكتبا

في البیئة الرقمیة كنموذج لباقي المكتبات الجامعیة في الجزائر والتي تعمل  3و 2و 1زائرالج

حملت الدراسة شقین أساسیین، الشق الأول تناولنا فیھ  .تحت نفس المنظومة التشریعیة والإداریة

توجیھ ورقابة بالتعرض إلى كل وظیفة على وتنظیم وواقع تطبیق الوظائف الإداریة من تخطیط 

 ى المنھج الوصفي التحلیلي بجزأیھالثلاثة، وذلك باعتمادنا عل ا على مستوى المكتبات الجامعیة حد

الاستبیان والمقابلة، أما ومع استخدام أدوات جمع المعلومات الملاحظة  ،المسح ودراسة حالة

یف تؤثر بالنسبة للشق الثاني فقد تناولنا فیھ تأثیر البیئة الرقمیة على تطبیق وظائف الإدارة ك

توضیح أثرھا على تطبیق  وتتأثر بھا، فقمنا بوصف البیئة الرقمیة للمكتبات محل الدراسة مع

 بالاعتماد على المكتسبات المعرفیة من خلال الجانب النظري لھذه الدراسة.  ،الوظائف

تنظیم وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن تطبیق الوظائف من تخطیط      

لا دراسات مسبقة، كما أنھ غیر ئي وغیر مؤسس على قواعد علمیة وھ ورقابة یتم بشكل جزتوجیو

عائقا أساسیا لعملیة مراقبة تنفیذ الأعمال والوقوف على تحقیق الأھداف،  موثق إداریا و ھو ما یعدّ 

وجود مناشیر أو أدلة توضیحیة لطریقة التطبیق، حیث تبقى درجة التطبیق  بالإضافة إلى عدم

النتائج مبھمة غیر واضحة وتبقى الطریقة الوحیدة لاختبار الوصول إلى الأھداف ھي التغذیة و

تتم عملیة تطبیق الوظائف بشكل  الراجعة من المستفیدین من الخدمات أو مراقبة الأعمال، حیث

 تفعیل الاتصالات الحدیثة.م البرامج المساعدة وتقلیدي مع عدم اعتماد الطرق الحدیثة كاستخدا

بناءً على نتائج مخرجات الدراسة وبالاستعانة بالجانب النظري كونھ المؤسس العلمي لھذه      

در كبیر في تجاوز معظم الدراسة، قمنا بوضع جملة من الاقتراحات التي نرى أنھا تساھم بق

في عملیة التطبیق، أبرزھا الاھتمام بتفعیل كل الوظائف في إدارة المكتبات  العقباتالمشاكل و

باعتبارھا دائرة مرتبطة الحلقات فلا یمكن اعتماد وظیفة دون الأخرى، مع الإلمام بجمیع القواعد 

 لوجیا الحدیثة في عملیة التطبیق،العلمیة المتعلقة بھا وتحقیق مبدأ المشاركة لتطویر وتفعیل التكنو

 مكتبات. خصوصا مع توفر شبكة الأنترنت  والتي تمثل الحد الأدنى للبیئة الرقمیة في ال

 الكلمات المفتاحیة:
مكتبة جامعة  ؛1؛ مكتبة جامعة الجزائرالجزائر ؛البیئة الرقمیة ؛الإدارة الحدیثة ؛المكتبات الجامعیة

 .3مكتبة جامعة الجزائر  ؛2الجزائر
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Résumé : 

      Le concept de management dans les bibliothèques universitaires a changé 

en raison des développements récents, de sorte que de nouveaux concepts et 

fonctions ont émergé. L’intégration des nouvelles technologies est devenue une 

alternative nécessaire pour la fonction administrative dans ces bibliothèques. 

     De ce fait , notre étude a donc porté sur la réalité de l'application des 

fonctions de management dans les bibliothèques universitaires des universités 

d'Alger 1, 2 et 3dansl'environnement numérique comme modèle pour le reste 

des bibliothèques universitaires en Algérie, qui fonctionnent sous le même 

système législatif et administratif. 

       L’étude comporte deux parties principales. La première partie dans laquelle 

nous traitons de l'application de chaque fonction administrative à savoir la 

planification, l'organisation, l’orientation et le contrôle au niveau des trois 

bibliothèques faisant l’objet de l’étude, nous avons utilisé la méthode descriptive 

analytique ainsi que  l'observation, le questionnaire et l'entretien pour la collecte 

des données. 

        Dans la deuxième partie, on traite de l'impact mutuel de l'environnement 

numérique sur l'application des fonctions de management en décrivant 

l'environnement numérique des bibliothèques étudiées, en s’appuyant sur les 

connaissances acquises à partir de la partie théorique. 

       La présente étude fait état d’un ensemble de résultats dont le plus 

important est que : la mise en œuvre des fonctions de planification, 

d'organisation, d’orientation et de contrôle se fait en partie ; ne repose pas sur 

des bases scientifiques ou des études préalables, et n'est pas documentée 

administrativement. Tout cela , constitue un obstacle majeur au processus de 

suivi , d'exécution des taches et l'atteinte des objectifs. Nous notons également 

le manque de brochures ou de guides illustratifs définissant le mode ou le degré 

d'application de ces fonctions. Aussi, l’’application des différentes fonctions 

administratives se fait traditionnellement sans l’adoption et l’exploitation de 

méthodes modernes et des nouvelles technologies d’information et de 

communication.  
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      Sur la base des résultats de l’étude et en se référant à l’étude théorique , 

nous proposons un certain nombre de suggestions qui, selon nous, pourront 

contribuer de manière significative à surmonter la plupart des difficultés et des 

obstacles que rencontrent les bibliothèques faisant l’objet de l’étude dans 

l’application des différentes fonctions du management à l’ère du numérique. Il 

est recommandé entre autres d’activer toutes les fonctions dans le 

management des bibliothèques universitaires tout en ayant conscience  de 

toutes les règles scientifiques qui s’y rapportent à elles ;prendre en compte le 

principe de partage ;introduire les nouvelles technologies lors de l’application 

des fonctions du management en exploitant toutes les possibilités qu’offre 

internet pour cela, sachant, qu’il représente l'essentiel de l'environnement 

numérique minimal dans les bibliothèques universitaires. 

Mots clés : 

Bibliothèques universitaires; Management; Environnement numérique; Algérie; 

bibliothèque de l'université d'Alger1; bibliothèque de l'université d'Alger2;  

bibliothèque de l'université d'Alger3. 

 

Abstract: 
      The concept of management in university libraries has changed due to 

recent developments. New concepts and functions have emerged, and modern 

technology data have become necessary alternatives for administration work in 

libraries.  

       From this point, our study has dealt with the reality of the application of the 

functions of modern university management in university libraries of the 

universities of Algiers I, II and III in the digital environment as a model for the 

rest of the university libraries in Algeria which operate under the same 

legislative and administrative systems. 

       The study has consisted of two main parts: the first part dealt with the 

reality of the application of administrative functions such as planning, 

organizing, directing and controlling by presenting each task separately in the 

three university libraries by relying on the descriptive analytical approach in its 

two parts, a survey and a case of study based on collecting information, 

observation, questionnaire and interview. In the second part of this study, we 

dealt with the impact of the digital environment on the application of the 
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administration functions, how it affects, and how it has been affecting by them. 

We have described the digital environment of the libraries with an explanation of 

its impact on the application of functions by relying on knowledge acquisition 

through the theoretical side of the study. 

      This study has reached a set of results: the most important one is that the 

application of the functions of planning, organizing, directing and controlling is 

partially done and is not based on scientific bases or prior studies, and is not 

documented administratively, which is a major obstacle to the process of 

monitoring the implementation of works and achieving objectives, in addition to 

lack of brochures or illustrative guides about the method of application, where 

the degree of application and the results remain vague and unclear and the only 

way to test reaching the goals is the feedback from the beneficiaries of services 

or task monitoring, while in fact the process of the application of unction is done 

traditionally without adopting any modern methods such as using auxiliary 

programs and modern communication systems. 

         Based on the results of the study and using its theoretical aspect as being 

the scientific founder of the study, we have proposed a number of suggestions 

that we believe will contribute significantly in overcoming most of the problems 

and obstacles in the process application; most notably the interest in activating 

all functions in the management of libraries as chain of links and know all the 

scientific rules related to them and achieving the principle of participation in 

developing and activating modern technology in the process of application, 

especially with the availability of the minimum digital environment in the libraries 

in question: the internet. 

Key words: 

University libraries; Modern Management; Digital environment; Algeria; library of 

University of Algiers1; library of University of Algiers2, library of University of 

Algiers3. 
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 قدمة:ـــــــــم

إن المكتبات الجامعیة أو الأكادیمیة لیست تنظیما ذا أھمیة فقط على مستوى الطالب أو الباحث     

قد یتجاوز دورھا تلك الحدود مستوى المجتمع بل الدولة ككل، و لكنھا ذات أھمیة علىة والجامع أو

ما وما تستخدمھ من تقنیات حدیثة و العالمیة، فبقدر ما یوجد بھا من مقتنیات، لیصل إلىالإقلیمیة 

فأصبحت رمزا من رموز تقدم الدول وملمحا من  مھ من خدمة، یتحدد وضع المكتبة وأھمیتھا،تقد

البحث، مجال الدراسة و ، حیث تبرز أھمیتھا من خلال مساھمتھا الفعالة فيملامح نھضتھا العلمیة

 .الأساسیةأركان الجامعة  أحدفھي تعد 

إنما تعتمد في وجودھا على العملیات والإجراءات السابقة فحسب، و لا الجامعیة المكتبات    

الإمكانیات المادیة  لى ذلك إلى مجموعة من العملیات الإداریة التي توفر لھاتحتاج بالإضافة إ

التي فالإدارة تلك الوظیفة  وجھ،على أكمل تسییر أعمالھا  نھا منالتي تمكّ  المعنویةالبشریة وو

أصبحت  المنظمات الاقتصادیة فقط ، واقتصارھا علىفي وقت قریبفي المكتبات  كانت غائبة

 ،، كما تعتبر المحرك الفعلي لكل العملیات التي تتم  في المكتباتالیوم المفتاح لتحقیق الأھداف

عاملاً كما تعد  مفرغة من مضمونھا.فبدون إدارة علمیة سلیمة لتلك العملیات تصبح ھذه الأخیرة 

ً بأنّ ھذه الإدارة لا بُدّ من أن تكون لھاعلى اختلافھا، أو حتى فَشَ  كتباتاح المأساسیّاً لنج ، علما

وأداء الوظائف الإداریّة  ة المُستخدمة في اتّخاذ القراراتإدارة فاعلة، تتَّخذ من الوسائل العلمیّ 

دة سبیلاً لھا، حیث إنّھا تسعى بذلك إلى تحقیق التكیُّف مع شتّى الظروف ال تحیط بھا،  تيالمتعدِّ

بما یُحقِّق الأھداف التي تسعى إلیھا؛ ولھذا تتمثّل وبكُفء  مكتباتالمقدرة على تحریك ال تحققو

لھّا من تحقیق مستوىً عالٍ من الإنجاز، وذلك بعناصرھا ك كتبةالرئیسیّة في أن تتمكّن الممھمّتھا 

 .والمادّیة المُتوفِّرة ریّةعن طریق الاستخدام الأمثل للموارد البش

حدیثة في مجال خدمات المعلومات تغیر مفھوم العمل في المكتبات الجامعیة بحكم التطورات ال    

معطیات التكنولوجیا بدائل أصبحت ئف جدیدة فوظاوظھر تبعا لذلك خدمات و ،واسترجاعھا وبثھا

د في ئالتحول إلى الرقمیة ھو الاتجاه السا فأصبح ،ضروریة لرفع مستوى العمل في المكتبات

مكتبات یشمل ھذا الاتجاه جمیع فئات الالمعلومات في المرحلة الراھنة، ومرافق تطور المكتبات و

أھدافھ واستراتیجیاتھ ل والتحولكن مع تفاوت واضح في دوافع ھذا في مختلف أنحاء العالم، و

، المكتبات في التحول إلى الرقمیة أسالیبھ. فضلا عن اختلاف مدى الشوط الذي قطعتھومقوماتھ و

مرافق المعلومات بلا شك. وإذا كان السبق في ھذا لإلكترونیة ھي مستقبل المكتبات وفالرقمیة أو ا

بیئة  معیة وجدت نفسھا ھي الأخرى فيإلا أن المكتبات الجا اه یرجع إلى المكتبات الوطنیة،الاتج

و ھو ما ، إلى  قیادة رشیدة لھذه العناصرو  ى تخطیط و تجھیز على مستویات عدةرقمیة تحتاج إل
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ك وسائل العمل یعني لیس بمجرد امتلاف للمكتبات، الجانب الإداريیعكس ضرورة الاھتمام ب

البرمجیات التكنولوجیة كأھم شرط وفلا بد من التحكم في الوسائل  الوصول إلى تحقیق الأھداف،

 1.ھا بشكل مثالياستغلاللتحقیق 

إدارة التقدم التكنولوجي في نظم المعلومات العالمیة جعل استخدام الطریقة التقلیدیة في     

جعل المكتبات الجامعیة مضطرة للتعامل مع ، كما وبلا جدوىالمكتبات الجامعیة عاجزة 

ت الإدارة التقلیدیة وقف وأمام ھذه المشكلات ،یتطلبھا البحث العلميالمعلومات الحدیثة التي 

من ثم ، والتصدي لھا بالحلول المناسبةینیة عاجزة عن مواجھتھا وإجراءاتھا الروتبأسالیبھا و

ولا یتسنى  ،تحدیات أھمھا تغییر السیاسة الإداریة برمتھا تواجھ عدةالمكتبات الجامعیة  تأصبح

والاھتمام   ةویر التدریب على المھارات المعلوماتیة في المناھج التعلیمیذلك إلا عن طریق تط

أن تھتم إدارة رشیدة في بیئة رقمیة متغیرة الأولى  ىللوصول إلو ،بإدارة الوصول إلى المعلومات

سالیب أاستخدام رھا وتطویت الإداریة الحالیة والنظام القائم بھدف التعرف على الإجراءبتحلیل ا

. من 2بأقل التكالیفوالأداء في أقل وقت جل تحقیق أعلى مستویات الكفاءة ولعلمیة من أالإدارة ا

الإدارة الحدیثة في ظل البیئة  واقع تطبیق وظائف " موضوع: دراستنا ھذه في تجاء ھذا المنطلق

 ".  3و 2و 1الجامعیة الجزائریة الرقمیة في المكتبات 

فصل الو تقسیم الدراسة إلى سبعة فصولأردنا الإحاطة بجمیع جوانب الموضوع من خلال     

الوصول إلى الأھداف الإجابة عن التساؤلات المطروحة والفرضیات المقترحة وبھدف  ،تمھیديال

المفاھیمي للدراسة، عن الإطار المنھجي وفتناولنا في الفصل التمھیدي  المرجوة من ھذا البحث.

لدراسة بالإضافة إلى وصف الھدف من اشكالیة، أسباب اختیار الموضوع، والإ طریق طرح

الطرق الإحصائیة المعتمدة في تحلیل مجتمع وعینة الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع البیانات و

 شرح المصطلحات المتعلقة بھ.ض للدراسات السابقة في الموضوع ومع التعر ،النتائج

صر الموضوع، فقد جاء الفصل المفاھیمي لعناالأولى الإطار النظري والثلاثة  مثلت الفصول    

یح مفھوم توضونظریات" لشرح و رسامدإدارة المكتبات الجامعیة: مفاھیم، المعنون بـ " الأولو

إدارتھا، حیث لا للتعریف بالمكتبات الجامعیة وكان لا بد من التطرق أوالإدارة في المكتبات، و

الحدیثة، ثم لإدارة في المكتبات الكلاسیكیة والنظریات المتعلقة باالفكریة واستعرضنا أھم المدارس 

                                                             
 .9.المكتبات الجامعیة و دورھا في عصر المعلومات.عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، ص.2014المدادحة، أحمد نافع،  1

2FUSELIER, Maire,2017.Le Management en bibliothèque :les défis du management en 

bibliothèque académique [ En ligne].disponible sur :  

http://www.agbd.ch/wp-content/uploads/HORS_TEXTE_113.pdf (Consulté le : 15 novembre 2021) 

 

http://www.agbd.ch/wp-content/uploads/HORS_TEXTE_113.pdf
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رقابة، مع من تخطیط، تنظیم، توظیف، توجیھ والخمسة للإدارة  تعرضنا لتعاریف عامة بالوظائف

كمدخل للفصل الثاني حیث  توظیفھا في المكتبات الجامعیةق للإدارة الإلكترونیة مفھومھا والتطر

 .أكثر ل فیھاسیتم التفصی

لقاء الضوء على البیئة لإ  جامعیة في البیئة الرقمیة"المكتبات ال جاء الفصل الثاني بعنوان: "    

عرضنا المفاھیم المتعلقة تتأثر بھا، فقد استو تؤثر، كیف تأثیرھا على المكتبات الجامعیةالرقمیة و

مع إعطاء اقتراحات لمواجھتھا،  الرقمیة،ا المكتبات في البیئة ھھم التحدیات التي تواجھبھا، وأ

 ، كما تمت المالیة التي تفرضھا البیئة الرقمیة على المكتبات الجامعیةوتحدید المتطلبات المادیة و

ج الحدیثة لأسالیب ضمان عملیات المكتبیة مع ذكر النماذالحاصلة في الالإشارة لأھم التطورات 

 القیاس في البیئة الرقمیة.  الجودة و

فقد جاء للتفصیل أكثر في  ،ھو الجزء الأخیر من الجانب النظري للدراسةأما الفصل الثالث و     

من تخطیط وتنظیم ، توظیف، توجیھ ورقابة، فتم لحدیثة في المكتبات الجامعیة وظائف الإدارة ا

 كل وظیفة من الوظائف على حدا. مبادئنواع و التطرق لتعریف وأھمیة و أ

السابع، الفصل الرابع، الخامس، السادس و اني لدراستنا جاء في أربعة فصولالجانب المید     

المكتبات الثلاثة محل الدراسة وھم على التوالي  بتسلیط الضوء على رابعقمنا في الفصل ال

قمنا ف ،،من أجل إعطاء صورة عن ھیكلھا الإداري3و 2و 1مكتبات الجامعیة لجامعات الجزائرال

أكثر في بیئتھا  مع التفصیل ،البشریة، الإمكانیات المادیة وأعمالھا، نظامھا الإداريبتقدیم ھیاكلھا، 

تحلیل النتائج المتوصل إلیھا من خلال الدراسة  الرقمیة لأنھا ستكون المتغیر الذي نستخدمھ في

 .ةالمیدانی

یة التنظیم في المكتبات الجامعرق لواقع تطبیق وظیفتي التخطیط والفصل الخامس یتط    

لدى عینة الدراسة من حیث تعرضنا إلى مفھوم الوظیفتین  ،3و 2و 1 لجامعات الجزائر

وقفنا على نسبة ، كما التنظیملمعتمد في تطبیق وظیفة التخطیط والنوع اوالموظفین، المسؤولین و

 الصعوبات التي تواجھ عملیة التنفیذ .التطبیق و

التنظیم في الفصل الخامس جاء الفصل یط وتناولنا فیھ وظیفتي التخط الذي بنفس المنھج   

فتناولنا طرق التوجیھ المعتمدة وأدوات  ،الرقابةفي واقع تطبیق وظیفتي التوجیھ و للیفصّ  ،السادس

مع درجة تطبیق كلا الوظیفتین على مستوى  ،أنواعھا استخدامھا، مجالاتالرقابة المستخدمة مع 

 .المكتبات الجامعیة محل الدراسة
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 لتطبیق وظائف الإدارة الحدیثة فيخیر من الجانب المیداني للدراسة یتعرض الفصل السابع والأ   

، للوقوف على واقع توظیف التكنولوجیات الحدیثة في العملیات الإداریة في المكتبات البیئة الرقمیة

ام البرامج عنصر استخد الجامعیة محل الدراسة في تطبیق الوظائف الإداریة، فكان التركیز على

ھم التقنیات المستخدمة للعمل في ب على تطویر المھارات باعتبارھم أالتدریوعنصر الاتصال و

 البیئة الرقمیة.

ا خلصنا في الأخیر إلى مجموعة من النتائج التي توصلنا لھا من خلال الدراسة المیدانیة كما قمن   

المكتبات الجامعیة في لإداریة بمكانھا تحسین المنظومة ابعرض الاقتراحات التي نرى أن بإ

تساعد إلى حد كبیر في تطویرھا للمستوى الذي یجعلھا في مصاف المكتبات الجامعیة الجزائر، و

 .   في ظل البیئة الرقمیة متطورةال
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 الإشــــــكالیة: - 1
فالإدارة  ،تطور نظرتھ للأمورو  تبعا لتطور حیاة الإنسان تطور مفھوم الإدارة عبر العصور    

متد في كلّ الدول على حدّ سواء، لأنھا تذات معنى كبیر في حیاة الأفراد والمنظمات والمجتمعات و

أما عن الإدارة كعلم  تحقیق الأھداف.ا القوة المحركة لإنجاز المھام ولأنھو في كل زمان، ونشاط 

لھ مع أواخر القرن التاسع  أرّخحدیث النشأة قواعد علمیة راسخة فھي علم لھ مبادئ وأسس و

لیصبح الیوم علما قائما بذاتھ یعتمد على أسس ومبادئ علمیة  عشر وبدایات القرن العشرین

 . ممنھجة

لقد أصبحت الإدارة الیوم أداة ضروریة لأي جھد بشري یھدف إلى الوصول إلى نتائج متوقعة     

التكنولوجیة، فھي التي تقوم بتحدید الأھداف ل التنسیق بین الموارد المادیة والبشریة ومن خلا

وارد الأفراد إلى تحقیقھا بفاعلیة، وكذلك توفیر مقومات الإنتاج، وتخصیص الم توجیھ جھودو

یقع على عاتقھا مسؤولیة یعھا على استخداماتھا البدیلة، وإزالة الغموض في بیئة العمل، وتوزو

ن خلال التنسیق والربط تحقیق التكامل الداخلي للمنظمة موالمنظمة، و مل الخارجي بین البیئةالتكا

مة لتحقیقھا. حتى یتسنى بلوغ الأھداف التي تسعى المنظ ،الموارد الأخرىبین جھود العاملین و

ح أو فشل أي منظمة من نجاعلى ھي المسؤولة مجتمع وتخلفھ وم أي فالإدارة ھي التي تفسر تقدّ 

 مشروعاتھا.المنظمات وأنشطتھا وخدماتھا و

والتربویة  قتصادیةتبیّن أھمیة الإدارة في جمیع مجالات الحیاة السیاسیة والان ھذا المنطلق تم    

مات على اختلافھا، سواء أو فشل عاملاً أساسیّاً لنجاح ، كونھا والاجتماعیة وغیرھا الثقافیةو المنظَّ

م المجتمع، أو تخلُّفھ مات اقتصادیّة، أو تعلیمیّة، أو غیرھا، كما أنّھا تؤدّي إلى تقدُّ  .كانت مُنظَّ

لتي تطور مفھومھا مراكز المعلومات من المجالات الحدیثة اتعدّ الإدارة في مجال المكتبات و     

اھیم الإدارة ونظریاتھا وتطبیقاتھا في میادین الصناعة تطوّرا سریعا معتمدا في ذلك على تطور مف

حیث أن الوظیفة الإداریة ھي الوظیفة التي یجب أن تمارسھا  ،والإدارة العامة وإدارة الأعمال

ھذا بالنظر و ،العشوائیة لھدف من وجودھا بعیدا عن الحدس والتخمین والطرقالمكتبات لتحقیق ا

لما تشھده المکتبات ومراکز المعلومات الیوم من تحوّلات عمیقة فرضتھا عوامل عدّة من أبرزھا 

ختلفة والتحدي المفروض في الھا المكلیات نشـر مصادر المعلومات في أشالتنامي المتواصل لعم

لعاملین في المکتبات ومراکز نولوجیا المعلومات وکذا تعدّد الوظائف وتغیّر اتجاھات اكمجال ت

المعلومات وغیرھا من العوامل التي جعلت من تغییر طرق التسییر واعتماد الإدارة العلمیة 

  .الحدیثة أمرا لا بدیل عنھ
تعتبر المکتبات الجامعیّة من أکثر المؤسسات حاجة إلی تطبیق الإدارة الحدیثة نظرا لأھمیّة      

وم بھ ونوعیة المستفیدین من خدماتھا، وارتباط نجاح العملیة التعلیمیة الذي تق التعلیمي وقیمة الدور
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 على زواستنادا لھذه الحاجة فإن دراستنا تركّ ، بمستوى أداء العاملین بھا وبقیمة مصادرھا الوثائقیة

في  إمكانیة تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة في المكتبات الجامعیة في ظل التغیرات الحاصلةواقع و

 التساؤل الرئیسي للدراسة كما یلي: طرح  لھذا من خلاتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومیدان 

في ظل التغیرات بالمكتبات الجامعیة بالجزائر واقع تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة ما ھو    
 (البیئة الرقمیة)؟  الاتصالفي میدان تكنولوجیا المعلومات و الحاصلة

علیھا من خلال ھذه الدراسة  وتتمثل  إلى عدة تساؤلات فرعیة سنجیبؤال وقمنا بتقسیم ھذا الس

 :یلي في ما

رقابة في إدارة ظائف الإدارة الحدیثة من تخطیط وتنظیم وتوجیھ وما مدى تطبیق و -1

 المكتبات الجامعیة بالجزائر؟

 محل الدراسة؟ 3و2و1ماھو واقع البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة  -2

 الإدارة الحدیثة للمكتبات الجامعیة بالجزائر؟ تطبیق وظائفماھو تأثیر البیئة الرقمیة على  -3

ر للمكتبات في تفعیل أسالیب الإدارة الحدیثة في المكتبات ماھو دور الإطار الإداري المسیّ  -4

 عیة بالجزائر؟مالجا

 فرضیات الدراسة: -2

لات المطروحة یمكننا طرح الفرضیات على ضوء إشكالیة البحث و للإجابة على التساؤ     

 التالیة:

تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة بشكل جزئي وغیر مؤسس علمیا في المكتبات الجامعیة  -1

 یؤثر سلبا على تسییرھا.  3و 2و 1لجامعات الجزائر 

 ئفیؤثر تطبیق البیئة الرقمیة في المكتبات الجامعیة في الجزائر إیجابیا على عملیة تطبیق وظا -2

 الإدارة الحدیثة.

نقص الإمكانیات البشریة والمادیة بالمكتبات الجامعیة محل الدراسة لا یسمح بتطبیق وظائف  -3

 الإدارة الحدیثة بالشكل الصحیح.

عدم معرفة المسیرین للمكتبات الجامعیة بالجزائر لأسس الإدارة الحدیثة یعیق عملیة تطبیق -4

 وظائف الإدارة الحدیثة.

 الدراسة:ـ أھمیة 3
تكمن أھمیة البحث العلمي والدراسات مھما كان نوعھا في إثبات الحقائق وتفسیرھا وضرورة     

الإدراك الصحیح لموضوع البحث، ولا یتسنى ذلك إلا بمعرفة المجال الذي یناسب الباحث مع 

ن أن یقدمھ توضیح ما یمكقیقیة المرجوة من إجراء البحث، وإبراز القیمة الحالقدرة على الإنجاز و
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من خلال  موضوعناھذا المنطلق یمكن إبراز أھمیة البحث في حل المشكلة أو إضافة علمیة. من 

 العناصر التالیة:

أن نجاحھا بشكل ، ولحدیثة في المكتبات الجامعیةإبراز أھمیة تطبیق وظائف الإدارة ا -

 أساسي مرتبط بوجود إدارة فعالة تقوم بالتنسیق بین الموارد المختلفة لتحقیق أھدافھا. 

ا بالبیئة ربطھور مكتبات الجامعیة في الجزائوصف الوضع الراھن للإدارة الحدیثة بال -

 .الجزائریةالمكتبات الجامعیة في  ھاتطبیق الوقوف على حقیقةمع  الرقمیة لھذه المؤسسات

  .كیف یمكن تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة في البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة -

 تأثیر البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة على إدارة ھذه المؤسسات. إبراز  -

، لمعرفة بالمكتبات الجامعیة للجزائر بنتائج ھذا البحث العلمي إفادة أصحاب القرار -

إدارة سلیمة تحقق أھداف المكتبة أجل الوصول إلى ن النقائص واقتراح الحلول البدیلة م

 .على أتم وجھ

 أسباب اختیار الموضوع: -4
یمكن إجمالھا في العناصر  ،موضوعیة افع و أسبابعدة دونا لموضوع الدراسة یعود لختیارا      

 :التالیة

 أسباب موضوعیة: -4-1
 .المعلوماتدارة الحدیثة في مجال المكتبات وأھمیة و ضرورة تطبیق الإ -

في ظل البیئة الرقمیة، موضوع الإدارة الحدیثة في المكتبات  لة الدراسات العلمیة التي تناولتق -

علیھا تناولت الإدارة العلمیة للمكتبات دون التطرق لتأثیر البیئة  لعنااطّ  ل الدراسات التيمجمف

 .مثلا، أو تناولت وظیفة واحدة من وظائف الإدارة كالتخطیط الرقمیة على ذلك

المكتبات الجامعیة في تسییر ر المتبادل بین البیئة الرقمیة وإدارة والوصول إلى نتائج التأثی -

 استغلال ذلك في تطویرھا للوصول لمصاف المكتبات المتطورة.الجزائر و
التماسنا لإھمال الجانب الإداري في تسییر المكتبات من طرف المسؤولین من خلال احتكاكنا  -

 في الإدارة. بھم بحكم عملنا 
 أسباب ذاتیة: -4-2
قناعتنا بضرورة تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة في ا بالجانب الإداري في المكتبات واھتمامن-

 المكتبات لوصول المكتبة لأھدافھا.

خبرتنا المتواضعة في مجال العمل الإداري على مستوى المصالح التابعة للجامعة وفي مجال  -

 .  2التسییر كرئیسة مصلحة البحث العلمي لقسم التاریخ بجامعة الجزائر

 كباحثین في ھذا المجال.كرواد لھا و معایشتنا لواقع المكتبات الجامعیة -
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 معیة من أجل تحسین خدماتھا.الرغبة في تقدیم إضافة للمكتبات الجا -

اقتناعنا بحتمیة معایشة البیئة الرقمیة في عصرنا الحالي(عصر المعلومات) في الجانب الإداري -

 تحسین خدماتھا.ات الجامعیة للعمل على تطویرھا وللمكتب

 أھداف الدراسة:  -5
یعرف البحث العلمي على أنھ:" عملیة منظمة لجمع البیانات أو المعلومات، تحلیلھا لغرض      

كما تكمن أھمیتھ في إثبات الحقائق وتفسیرھا وضرورة الإدراك الصحیح لموضوع  1معین".

معرفة المجال الذي یناسب الباحث والحقول العلمیة التي یرغب بالبحث ولا یتسنى ذلك إلا 

إلى سعى من خلال ھذا البحث نحن بدورنا نو ي المستقبل مع القدرة على الإنجاز.بدخولھا ف

 الوصول لعدة أھداف یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة:

 العمل الإداري في مكتباتنا الجامعیة.سیر معرفة طبیعة  -

 التسییر من تخطیطالوقوف على حقیقة مراعاة تطبیق الوظائف العلمیة للإدارة الحدیثة في  -

 . الجزائریةي المكتبات الجامعیة رقابة فوتنظیم وتوجیھ و

ثّر ؤتسییر الإداري لھا، كیف تمعرفة تأثیر البیئة الرقمیة في المكتبات الجامعیة على ال -

 تتأثر بھا.و

معرفة دور القائد في المكتبات الجامعیة في تحقیق التسییر الإداري الكفء في ظل  -

 التطورات الحدیثة.

في بما ھو كائن فعلا  ومقارنتھا بات الجامعیةللمكت لإدارة الحدیثةلعلمیة لمعرفة الأسس ا -

یات مع اقتراح الحلول لتحسینھا السلبوالوقوف على النقائص و ،مكتباتنا الجامعیة

 . وتطویرھا

 مجالاتھا:حدود الدراسة و -6
لحدود البحث أھمیة كبیرة، فھي تتیح للباحث إمكانیة التجرید والعزل الفكري في موضوع         

البحث المحدد بھذه الحدود، بحیث یحصر فیھا التفكیر، ویبني علیھا الفرضیات والافتراضات، 

البحث  فھي بالتالي تُسَھِّل البحث على الباحث، وتتیح لھ إمكانیة إنجاز البحث بوقت أقصر، فحدود

تعد عاملاً مھماً من عوامل نجاح البحث، فلا بد لكل باحث من تعیین ورسم حدود البحث الذي 

 2الموضوعات المرتبطة بالظاھرة أو المشكلة.و دراسة كل الجوانبیرید القیام بھ، فمن الصعب 

 من ھذا المنطلق سنقوم بحصر حدود دراستنا كالآتي:و

 

                                                             
 .17. مناھج و أسالیب البحث العلمي: بین النظریة والتطبیق. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع، ص.2000، ربحي مصطفى ،علیان 1
 .89في علم المكتبات  المعلومات. القاھرة: مكتبة الدار العربیة، ص..البحث و مناھجھ 2003عبد الھادي، محمد فتحي،  2
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 مكانیة:الالحدود  -6-1
مركزیة لجامعات الجزائر وھي على ھذه الدراسة في المكتبات المثل المجال الجغرافي لیت       

، ھذه المكتبات ستكون محل 3وجامعة الجزائر 2وجامعة الجزائر 1التوالي: جامعة الجزائر

توظیفھا لتحقیق أھداف ھذا الجانب المیداني للدراسة، حیث سنقوم بجمع كل البیانات اللازّمة و

شملت دراستنا كافة الھیاكل الموجودة على مستوى المكتبات الثلاثة من مدیریات ، وقد البحث

وأقسام ومصالح ومكاتب، بغرض مسح شامل لمجمل المصالح المرتبطة بإدارة المكتبات محل 

 الدراسة.

 الحدود الزمنیة: -6-2

قد حددت بأربع و وم فیھا بإنجاز الدراسةبالفترة التي سنق مرتبطة ود الزمنیة للدراسةالحد      

، بعدھا 2017سنة  العلمیة المختصة بدایة من تاریخ قبول الموضوع من طرف اللجنة سنوات

ھي السنة الجامعیة و جمع المادة خلال السنة الأولى من البحثالدراسة النظریة و الانطلاق في

العینة إلى اختبار ، بعدھا تطبیق الدراسة المیدانیة بكل مراحلھا بدایة بتحدید مجتمع 2017/2018

والزیارات  3و 2و 1أسئلة الاستبیان ثم توزیعھ على المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر

السنة مع إجراء المقابلات الشخصیة مع المدراء ورؤساء المصالح خلال  ،المیدانیة للمكتبات

 .2021أخیرا تحلیل النتائج المتوصل إلیھا خلال سنة ، و2020/ 2019الجامعیة 

 الحدود الموضوعیة:-6-3
ورقابة یمثلون الحدود الموضوعیة لھذا  توجیھوتنظیم و ظائف الإدارة الحدیثة من تخطیطو      

 .المتبادل بینھم والتأثیرمكتبات الجامعیة لل لرقمیةالبیئة االبحث، إضافة إلى ارتباط ھذه الوظائف ب
 :حدود البشریةال-6-4

وھم المدراء  ورؤساء  )بالمكتبات الجامعیة (محلّ الدراسة المسؤولین خصّت ھذه الدراسة كل     

الذین یتقلدون و ھم المكتبیین  الموظفینعیّنة من كذا و ،وأصحاب القرار بالدرجة الأولى المصالح

 .طى باعتبارھم منفذي ھذه القراراتالمناصب الوس

 منھج الدراسة: -7
بسلسلة من الأفكار الجدیدة من أجل الكشف المنھج ھو الطریق الذي یتضمن التنظیم الصحیح      

الاعتبار طبیعة  بعین یأخذ سعیا منّا للتمكن من الموضوع فقد اعتمدنا منھجا.و1عن حقیقة مجھولة

 يالمسح ج الوصفي التحلیلي بشقیھھو المنھبدقة و یوصلنا إلى النتائج المرجوةالموضوع و

واقع تطبیق وظائف الإدارة : "الموسومة بـ یعتبر الأنسب لموضوع الدراسة إذ ،دراسة حالةو

، ففي الجانب "نموذجا 3و 2و 1یة بات الجامعیة الجزائرالحدیثة في ظل البیئة الرقمیة بالمكت
                                                             

 43 .دیوان المطبوعات الجامعیة،ص.  :الجزائر .مناھجھ وتقنیاتھ  :. البحث العلمي1983عمد،محمد زیان،1
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والعناصر المرتبطة بھا والتفصیل فیھا قصد موضوع الدراسة" " بوصف الظاھرة النظري قمنا

توجیھ، التوظیف، الرقابة، المكتبات خطیط، التنظیم، التالإلمام بمتغیرات الموضوع وھي ال

الجامعیة والبیئة الرقمیة، أما بالنسبة للدراسة المیدانیة فاستعملنا المنھج المسحي من أجل مسح 

قوم عن طریق نس كما،  3و 2و 1لمیدان الدراسة وھي المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر

إعطائھا التحلیل تبویبھا وعرضھا وت ومع البیاناجالإحصائیة والكمیة المختلفة وجمع وسائل ال

 البدائل .ة مع  اقتراح جملة من التوصیات والدقیق من أجل استخلاص النتائج المیدانی

 الدراسة :  و عینة مجتمع -8
لتحدید مجتمع الدراسة الأصلي بدقة ووضوح ینبغي على الباحث أن یحدد منذ البدایة ھدف      

تشملھم، بعدھا یتم اختیار عینة الدراسة كما یجب أن یتم التأكد من الدراسة ونوعھا والأفراد الذین 

أن العینة تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا صادقا حتى یمكن أن یتم تعمیم النتائج على المجتمع 

تأینا أن تضم العینة كل أفراده والمتمثل في كل نظرا لصغر مجتمع الدراسة ارو 1الأصلي.

رؤساء المصالح مدراء، من  3و 2و1الجامعیة لجامعات الجزائركتبات المالموظفین المؤھلین ب

 المكتبیین.والأقسام و

تنتمي عینة دراستنا ھذه إلى العینات غیر الاحتمالیة وبالتحدید ضمن العینة العمدیة                        

أو القصدیة وتسمى ھذه العینة أحیانا بعینة الخبرة، وذلك لأنھ في الدراسات الاستطلاعیة غالبا ما 

صول على المعلومات یحتاج الباحث لمعلومات عن موضوع معین غیر معروف نسبیا، ویمكن الح

ذات النوعیة العالیة من الخبراء ولیس من عینة مختارة عشوائیا من بین الناس جمیعا، والخبراء 

في دراستنا یمثلون مدراء المكتبات والأقسام، وإن كان الباحث یستطیع اختبار درجة تمثیل ھذه 

ملاحظة سلوك المدیرین العینة عن طریق التحقق من تطابقھا مع بیانات التقاریر السنویة أو 

تشمل العینة كذلك المكتبیین الذین   2المذكورین أو غیر ذلك من الأدوات الأخرى لجمع البیانات.

یزاولون وظائف في المكتبات الجامعیة والذین یتمیزون بانسجام كبیر بینھم، حیث یخضعون لنفس 

المكتبات الجامعیة لجامعة  المنظومة التشریعیة ونفس البیئة التنظیمیة ویمثلون مجموع موظفي

والتابعة لمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي بالجزائر بمختلف رتبھم  3و 2و 1الجزائر

والذي یشمل  3 133-10الوظیفیة وأسلاكھم ومواقعھم الإداریة كما یحددھا المرسوم التنفیذي رقم 

عبة المكتبات الجامعیة بالإضافة الموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالتعلیم العالي والخاصة بش
                                                             

. البحث العلمي: مفھومھ وأدواتھ وأسالیبھ.مصر: دار الفكر المعاصر،           1998عبیدات، ذوقان،عدس،عبد الرحمان، عبد الحق،كاید،  1

 .111ص. 
 .179. مناھج البحث في علم المعلومات والمكتبات. الریاض: دار المریخ للنشر، ص.1988بدر، أحمد، 2

، یتضمن القانون الأساسي  2010مایو  05ھـ الموافق لـ 1431جمادى الأولى عام  20المؤرخ في  133-10المرسوم التنفیذي رقم  3 

 الخاص للموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالتعلیم العالي.
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إلى الوظائف الإداریة الأخرى وھم مھندسین أو تقنیین في الإعلام الآلي وأعوان الإدارة، نستثني 

الموظفین الذین یزاولون ن العینة أعوان الأمن و الحراس وأعوان الإدارة الغیر مؤھلین وم

 وظائفھم قبل الإدماج. 

 ة حسب المكتبات الجامعیة ( محل الدراسة):یوضح الجدول توزیع عینة الدراس 
 المجموع الموظفین المسؤولین 

 الاستمارات الموزعة
 

 المكتبات

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
المحصل 

 علھا

الاستمارات 
 الموزعة

 

الاستمارات 
المحصل 

 علیھا

 مجموع
 الاستمارات
 الموزعة

مجموع 
الاستمارات 
المحصل 

 علیھا

 31 36 26 31 05 05 1الجزائرمكتبة جامعة 

 24 30 20 25 04 05 2مكتبة جامعة الجزائر

 29 35 25 31 04 04 3مكتبة جامعة الجزائر

 84 101 71 87 13 14 المجموع

 

 ): یوضح توزیع العینة حسب المكتبات الجامعیة محل الدراسة01الجدول رقم(             
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 توزیع العینة حسب رتب الموظفین:الجدول الموالي یمثل 
 المكتبة                  

 الرتبة
 المجموع 3مكتبة جامعة الجزائر 2مكتبة جامعة الجزائر 1مكتبة جامعة الجزائر

 الأسلاك الخاصة بشعبة المكتبات

 03 01 01 01 محافظ مكتبات

ملحق مكتبات 
 2مستوى

08 04 13 25 

ملحق مكتبات 
 1مستوى

06 11 09 26 

 13 02 06 05 مساعد مكتبات

 11 07 02 02 عون تقني في المكتبات

 الأسلاك الإداریة الأخرى
مھندس دولة في الإعلام 

 الآلي
02 02 01 5 

مساعد في الإعلام 
 الآلي

02 - - 02 

 04 01 01 02 تقني في الإعلام الآلي

 02 - - 02 متصرف إداري رئیسي

 03 - - 03 متصرف إداري

 03 - - 03 إدارة رئیسيملحق 

 04 - 03 01 ملحق إدارة

 03 03 - - عون إدارة رئیسي

 06 03 - 03 عون إدارة

 02 - - 02 كتابة مدیریة

 02 02 - - عون حفظ بیانات
 114 42 30 42 المجموع

 ): یمثل توزیع العینة حسب رتب الموظفین02الجدول رقم(

 خصائص عینة الدراسة: -8-1
تغیرات موضوع الدراسة، فالتخصص والخبرة عینة الدراسة لھ تأثیر كبیر على ممعرفة       

ننا من التحلیل المنطقي للعلاقة غیرھا من الخصائص تعد السبیل الذي یمكّ والسن والجنس و

 تتأثر بھا.وخصائص العینة كیف تؤثر و الموجودة بین تطبیق وظائف الإدارة
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 جنس عینة الدراسة:-8-1-1
 ة الدراسة من الموظفین موضحة في الجدول الموالي:السؤال المتعلق بجنس عینجاءت نتائج 

 

 النسبة العدد الجنس

 %31 21 ذكر

 %69 47 أنثى

 %100 68 المجموع

 ): یمثل توزیع عینة الدراسة من الموظفین حسب الجنس03الجدول رقم(

مقابل  ن الإناثم %69و بنسبة أكثر من ثلثي العینة  )أن03( الجدول رقمخلال نتائج نلاحظ من 

 ، فالفئة الغالبة حسب المعطیات ھي من الإناث. من الموظفین ذكور 31%

 :لعینة الدراسة الفئة العمریة -8-1-2
فنجد  ،على مسایرة التطور التكنولوجي إلى حد كبیرئة العمریة على الآداء الوظیفي وتؤثر الف      

في حین نجد مقاومة  ،للتغییر خصوصا في میدان التكنولوجیا كثر قابلیةأفي الواقع أن فئة الشباب 

الفئة العمریة لعینة الدراسة إلى المتعلق ب لسؤاللمن طرف الأكبر سنا، خلصت نتائج طرحنا 

 : ي الجدول المواليالنتائج المبینة ف

 الفئة العمریة لعینة الدراسة من الموظفین الفئة العمریة لعینة الدراسة من المسؤولین

 النسبة المئویة العدد الفئة العمریة النسبة المئویة العدد الفئة العمریة

 %6 4 سنة 25اقل من  %0 0 سنة 25اقل من 
 %31 21 سنة 35-25 %31 4 سنة 25-35

 %47 32 سنة 45-36 %31 4 سنة 36-45

 %16 11 سنة 55-46 %31 4 سنة 46-55

 0 0 سنة فأكثر 56 %7 1 سنة فأكثر 56

 %100 68 المجموع %100 13 المجموع

 

 ): یوضح الفئة العمریة لعینة الدراسة من المسؤولین والموظفین04الجدول رقم(
الفئة العمریة لغالبیة  ) لتوزیع العینة حسب السن أن04الجدول رقم (خلال نتائج نلاحظ من       

، بینما )%31متساویة ( بنسب 55-46سنة و  45-36سنة و  35-25المسؤولین تحصر بین 

 25نھ لا یوجد أي مسؤول سنھ أقل من أسنة كما نلاحظ  56ط سنھ أكثر من مسؤول واحد فق

سنة،  45و 36سنھم بین  %47أكبر نسبة للموظفین  أن. أما بالنسبة لفئة الموظفین فنلاحظ سنة
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فقط  %6سنة و 55و 46بین سنھم  %16والباقي سنة، 35و 25سنھم بین  %31تلیھا نسبة 

  سنة. 56نھ لا یوجد أي موظف سنھ أكثر من أسنة، كما نلاحظ  25من قل أسنھم 

 لعینة الدراسة: المؤھل العلمي -8-1-3
یعد المؤھل العلمي عنصرا ھاما ومؤثرا في عملیة التسییر الإداري، فھو ینعكس بشكل مباشر      

دى المسؤولین، یبین على تطبیق الوظائف في الإدارة الحدیثة، كما یختلف لدى فئة الموظفین عنھ ل

 الجدول الموالي النتائج المتعلقة بالمؤھل العلمي لدى المسؤولین والموظفین:

 المؤھل العلمي لدى الموظفین المؤھل العلمي لدى المسؤولین
 النسبة العدد المؤھل العلمي النسبة العدد المؤھل العلمي

 3% 2 متوسط 0% 0 متوسط

 34% 23 الثانوي 0% 0 ثانوي

 63% 43 الجامعي 100% 13 جامعي

 100% 68 المجموع 100% 13 المجموع

 

 والموظفین : یوضح المؤھل العلمي لدى المسؤولین)05الجدول رقم(
جمیع المسؤولین  العینة حسب المؤھل العلمي أن) لتوزیع 05(الجدول رقم بیانات نلاحظ من    

ن أكبر نسبة من الموظفین أ، أما بالنسبة لعینة الموظفین فنجد )%100(بنسبة مستواھم جامعي 

) فقط لدیھم مؤھل متوسط، أما الثلث الباقي %3جامعي، بینما ( یحملون مستوى) 63%(

  ) فمؤھلھم ثانوي.34%(

 تخصص العلمي لعینة الدراسة:ال -8-1-4
ضافة لتخصص علم بالإف تخصصات،تنوع في المكتبات الجامعیة تتطلب المنظومة الإداریة لل    

، الاتصال، الإعلام والقانون ،الإعلام الآلي یجب أن نجد متخصصین فيالإدارة  تالمكتبا

، تظھر النتائج المبینة الخ، ھذا التنوع یساھم إلى حد كبیر في سیر العملیات الإداریة بكفاءة..اللغات

 الموظفین:في الجدول الموالي التخصصات العلمیة لمجموع المسؤولین وعینة 
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 التخصص العلمي لعینة الموظفین التخصص العلمي لعینة المسؤولین

 النسبة العدد التخصص النسبة العدد التخصص
 %62 39 علم المكتبات والتوثیق %100 13 علم المكتبات والتوثیق

 %3 2 علوم اداریة وقانونیة %0 0 داریة وقانونیةإعلوم 

 %5 3 علوم الاعلام والاتصال %0 0 علام والاتصالعلوم الإ

 %30 19 تخصص آخر %0 0 تخصص آخر

 %100 63 المجموع %100 13 المجموع

 
 ):یوضح التخصص العلمي لعینة المسؤولین الموظفین06الجدول رقم(

وبنسبة لتوزیع العینة حسب مجال التخصص أن جمیع المسؤولین  )06نلاحظ من الجدول رقم (   

ر نسبة أن أكب ، أما بالنسبة لعینة الموظفین فنجدعلم المكتبات والتوثیقحاملي شھادات في  100%

ل تخصص علوم بینما مثّ  ،علم المكتبات والتوثیقفي ) تخصصھم العلمي %62( و المقدرة بـ

 %30نسبة أما ،على التوالي %3و %5علام والاتصال وتخصص علوم إداریة وقانونیة الإ

 یظھرھا الجدول الموالي. تخصصات أخرى تیة فقد مثلالباق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موظفین): یمثل تخصصات ال07الجدول رقم (
) بنسب 07نجد تنوع في مجموع التخصصات الأخرى للموظفین والتي یمثلھا الجدول (     

 متفاوتة بین تخصصات علمیة كالإعلام الآلي ومحاسبة وأدبیة كالفلسفة والتاریخ واللغات...الخ.

 

 النسبة العدد التخصص العلمي

 %27 4 إعلام آلي

 %7 1 تاریخ

 %20 3 سكرتاریة

 %13 2 علم اجتماع

 %13 2 فلسفة

 %7 1 لغات

 %13 2 محاسبة

 %100 15 المجموع
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 لعینة الدراسة: الخبرة المھنیة -8-1-5
یرھا من الخصائص الأخرى وربما تؤثر الخبرة المھنیة على سیر العمل الإداري مثل غ     

بشكل أكبر منھا، فالمھارات المكتسبة من خلال الوظیفة تعمل على تطویر مھارات الفرد في 

مجال عملھ كما تعمل على تعزیز الثقة بینھ وبین المسؤول، وھذا ما یعطیھ الدافع للعمل على 

ي تؤثر الخبرة بشكل ایجابي تحقیق أھداف المكتبة التي یعمل بھا باعتبارھا جزء منھ، وبالتال

 ومباشر على حسن وكفاءة الأعمال.
 الخبرة المھنیة لعینة الموظفین الخبرة المھنیة للمسؤولین

 النسبة العدد الخبرة  النسبة العدد الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

4 %31 
 5أقل من 
 سنوات

20 %29 

 15الى  5من 
 سنة

9 %69 
 15الى  5من 

 سنة
26 %38 

 25الى  16من 
 سنة

0 %0 
 25الى  16من 

 سنة
21 %31 

 25أكثر من 
 سنة

0 %0 
 25أكثر من 
 سنة

1 %2 

 100% 68 المجموع 100% 13 المجموع

 

 ): یوضح الخبرة المھنیة لعینة المسؤولین والموظفین08الجدول رقم (
 الوظیف�ة الخب�رة ف�يلتوزی�ع العین�ة حس�ب  )08جدول رقم (خلال البیانات الرقمیة للنلاحظ من      

 5ب�ین م�ا فترة عملھ�م ف�ي الوظیف�ة الحالی�ة تتراوح من المسؤولین  %69والمقدرة بـ أن أكبر نسبة 

  %38أن  أما بالنسبة للموظفین نج�د سنوات.5الباقون فمدة عملھم أقل من  %31سنة، بینما  15و

ن الم�وظفین م� %31، و بنسبة قریبة منھا و ھي سنة وھي تمثل أكبر نسبة 15الى  5خبرتھم بین 

وموظ�ف واح�د فق�ط  ،س�نوات 5م�نھم اق�ل م�ن % 29كم�ا نج�د أن  ،ع�ام 25إل�ى  16خبرتھم م�ن 

 سنة.  25خبرتھ تفوق 
 أدوات جمع البیانات: -9

لجمع  أدواتعدة باستخدام  قمناي نحتاجھا لاستكمال دراستنا من أجل تحصیل المعلومات الت    

ضافة بالإي تعتبر مصادر للبیانات الأولیة،التو والتقاریرالاستبیان البیانات كالملاحظة، المقابلة، 

علا من المیدان في ھي تلك البیانات المنشورة أو التي تم جمعھا فلمصادر البیانات الثانویة و
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المراجع العلمیة المتعلقة بالموضوع، الأبحاث العلمیة التي و مھا المصادرمن أھحالات سابقة و

 .1المنشورة في الدوریات العلمیةالمقالات و لموضوعأجریت في ا

 الملاحظة: -9-1
د من أن یعیش ت فلا بو إجراء بعض المقابلابتوزیع الإستبیان أن یقوم الباحث لا یكفي أ     

  ھي وسیلة یستخدمھا الباحث تمكنھ منالباحث ھذه الظواھر عن طریق الملاحظة العلمیة، و

فھم دقیق من ملاحظاتھ أساسا لمعرفة واعیة ومعرفة المنھج الملائم لموضوع بحثھ، كما یجعل 

 2للظاھرة.

الزیارات المیدانیة إلى العلمیة المباشرة والمقصودة من خلال  ظةعلى الملاحتم اعتمادنا      

من جمع  واتصالنا المباشر بالموظفین ورؤساء المصالح (المقابلة)، حیث مكنتنا بات الجامعیةالمكت

فیما یخص علاقة الموظفین بمسؤولھم المباشر، طریقة التواصل  متعلقة بموضوع بحثنامعلومات 

بینھم، سیرورة العمل في المصالح، كیفیة ممارسة وظیفتي الرقابة والتوجیھ على الأعمال وعلى 

  الموظفین، ھذه النتائج تم الاستعانة بھا في تحلیلنا لنتائج الاستبیان.

 المقابلة:  -9-2
تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الأفراد والجماعات      

الإنسانیة، كما أنھا تعد من أكثر وسائل جمع المعلومات شیوعا وفاعلیة في الحصول على البیانات 

دراسة بھدف قمنا بإجراء عدة مقابلات مع مدراء المكتبات الثلاثة محل ال 3الضروریة لأي بحث.

تنظیم وتوجیھ ورقابة، ومدى موافقة ھذا التطبیق وظائف الإدارة من تخطیط و معرفة واقع تطبیق

لمبادئ وأسالیب الإدارة الحدیثة وكذا تأثیر البیئة الرقمیة على ذلك. قسمنا أسئلة المقابلة إلى ثلاث 

 كل محور لمجموعة من المعلومات كما یلي: حیث خصصناور محا

الذي یحمل أربعة أسئلة و ،حول المكتبة والموارد المادیة والبشریة معلومات العامة: الأولالمحور 

 منھا المفتوحة.إلى أسئلة جزئیة منھا المغلقة و رئیسیة تتفرع

یحمل سبعة أسئلة، قسمناھا  ،موضوعھ تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة في المكتبات :المحور الثاني

والوقوف على خلالھا معرفة مدى تطبیق كل وظیفة على حدا  حسب وظائف الإدارة أردنا من

 العناصر المحیطة بھا.

خصصناه لمعرفة البیئة الرقمیة للمكتبة مع حقیقة تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة  :المحور الثالث 

بذلك و في البیئة الرقمیة، وكان یحمل إحدى عشر سؤال مزیج بین الأسئلة المغلقة والمفتوحة.

                                                             
 .61-15.الأسس العلمیة لكتابة رسائل الماجستیر والدكتوراه. القاھرة: مكتبة الأنجلو المصریة، ص.1992محمد عبد الغني، عوض،  1
 .146عبیدات، ذوقان،عدس،عبد الرحمان، عبد الحق، كاید، المرجع السابق، ص. 2
 .154عمر، محمد زیاد، [د.ت] .البحث العلمي:مناھجھ و تقنیاتھ. القاھرة: مطابع الھیئة المصریة للكتاب، ص. 3
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ربط ھذه المعطیات والبیانات مع النتائج المتحصل علیھا من خلال الاستبیان والملاحظة نستطیع 

حتى تتكون لدینا نظرة شاملة وواضحة حول موضوع دراستنا ومن كل الجوانب. بالإضافة إلى 

إجراء ھذه المقابلات المقننة قمنا بإجراء عدة مقابلات غیر مقننة وفي إطار زیارتنا المتعددة 

ت المعنیة مع بعض من رؤساء المصالح وھذا یمكننا من مقارنة الإجابات المدرجة في للمكتبا

 الاستبیان الموجھ للمسؤولین مع إجابات المقابلة وبالتالي تدعیمھا أو نفیھا.

 الاستبیان: -9-3
من أجل الحصول على المعلومات من المبحوثین  أھم أداةكالاستبیان اعتمدنا في بحثنا على       

(الموظفین والمسؤولین)، وھذا یعود لمعرفتنا بمجتمع الدراسة ومحدودیتھ من جھة ولطبیعة 

الموضوع الذي یتطلب الوصول إلى مجموعة كبیرة من المعلومات، حیث تستطیع ھذه الأداة منح 

وات الأخرى كالمقابلة مثلا، كما تمكننا من فرصة للمبحوث للتفكیر في الأسئلة بعمق أكثر من الأد

 قمنا بوضع .1الوصول إلى معلومات حساسة قد لا یستطیع المبحوث قولھا مباشرة للباحث

نصف  الأسئلةو مسبقا مجموعة من الأسئلة المغلقة التي تكون فیھا الإجابات المقترحة محددة

سؤال واحد مفتوح للاقتراحات  والتي تعطي للمستجیب فرصة لإبداء رأیھ، مع وجودمغلقة ال

للمجیب لترك مجال من الحریة في الإجابة وعدم حصره في إجابات معینة، وھذا ما یساعدنا في 

دقیقة تحیط بكل جوانب الموضوع اعتمدنا . للوصول إلى نتائج علمیة وعملیة التحلیل والاستنتاج

 39حمل ة خاصة بالمسؤولین تعلى نموذجین لاستمارة الاستبیان للوصول إلى النتائج، استمار

سؤال.كان اعتمادنا في تحلیل النتائج  أكثر على  29استمارة موجھة للموظفین تحمل سؤال و

الاستمارة الموجھة للمسؤولین باعتبارھم أصحاب القرار، وقدتم إدراج أسئلة الاستبیان تحت أربعة 

 محاور نفصلھا في الجدول الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .17ھاب، ص.الجزائر: دار الش .لیسانس ماجستیر دكتوراه :إعداد البحث العلمي .2009، عنایةغازي،  1
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أرقام أسئلة  الموضوع المحور

 الاستبیان

: البیانات المحور الاول

 الشخصیة

التعریف بــالجنس،السن، الوظیفة، الرتبة، 

 الخبرة، المؤھل العلمي

 7إلى  1س: من 

وظیفة التخطیط المحور الثاني:

 في المكتبات الجامعیة

المیادین -نوعھ -التعریف بوظیفة التخطیط

صعوبات  -التي یطبق فیھا التخطیط

 تطبیقھ

 15إلى  8س:من

وظیفة التنظیم المحور الثالث:

 في المكتبات الجامعیة

 -مدى تطبیق وظیفة التنظیم في المكتبات

نوعة الاتصال بین الموظفین  -نوعھ

توظیف التكنولوجیا في العملیة -والمسؤول

 التنظیمیة

 22إلى 16س:من 

وظیفة التوجیھ المحورالرابع:

 في المكتبات الجامعیة

طرق توجیھ  -التوجیھتطبیق وظیفة 

توظیف التكنولوجیا في عملیة -العاملین

 التوجیھ

 31إلى 23س:من 

:وظیفة المحور الخامس

الرقابة و التقویم في مكتبات 

 الجامعیة

نوع الرقابة  -تطبیق وظیفة الرقابة

 الآلیات المعتمدة في عملیة التقییم -المطبقة

 38إلى 32س: من

 یوضح توزیع أسئلة استبیان المسؤولین وفق المحاور ) :09الجدول رقم(              
سؤال یحمل خمس محاور تحمل نفس  29ان الثاني كان موجھ للموظفین یحمل یالاستب       

مواضیع الاستبیان الموجھ للمسؤولین مع اختلاف في طرح الأسئلة، حیث كان الغرض منھا 

ظفین مع أجوبة المسؤولین فیما یخص اختبار فھم الموظفین لوظائف الإدارة وربط أجوبة المو

 تطبیق وظائف الإدارة والتواصل مع المسؤولین للإلمام بجمیع جوانب الموضوع.

 :و ھي توزیعھ بثلاثة مراحلعملیة بناء الاستبیان و مرت

على الدراسات  صیاغة الاستبیانفي عملیة  اعتمدنا تحكیم الاستبیان:صیاغة و مرحلة-9-3-1

، للوقوف على الجانب الفني كتب في منھجیة البحثوالاستعانة ب موضوع البحثالسابقة المرتبطة ب

مجموعة من لعمروس أمال والأخذ بتوجیھاتھا مع إلى استشارة الأستاذة المشرفة بالإضافة 

. أما بالنسبة لعملیة التحكیم فقد قدمنا نسخة من الاستبیان التجریبي لكل من في التخصص الأساتذة

أ/علاھم رابح، أ/ أعراب عبد الحمید، أ/ مسروة محمود، أ/ محاجبي عیسى وقد أخذنا  :الأساتذة

 بتوجیھاتھم كما قمنا بالتصحیحات المطلوبة منا. 
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م على عینة توزیع الاستبیان المحكّ ب في ھذه المرحلة قمنا :الاختبار القبلي للاستبیان -9-3-2

وإعادة م بعدھا بتعدیل بعض النقاط لنقوموظفین)،  10مسؤولین و 03مبحوث:  13( صغیرة

لاحتواءھا مصطلحات علمیة في صعب فھمھا من طرف المبحوثین صیاغة بعض الأسئلة التي 

 ھذا اعتمادا على آراء العینة التي قمنا بتوزیع الاستبیان التجریبي علیھا.والتخصص 

توزیع الاستبیان في لخطوة المرحلة الأخیرة لصیاغة  وتعتبر ھذه االاستبیان النھائي: -9-3-3

ة توزیع الاستبیان تمت عملی المبحوثین .غتھ النھائیة اعتمادا على آراء وتوجیھات المحكمین وصی

بعدة مراحل، كمرحلة أولى قمنا بتوزیع الاستبیان الخاص بالمسؤولین، حیث  على المبحوثین

حرصنا على إیصالھ لجمیع أفراد العینة لأھمیة ھذه الفئة من المبحوثین  للوصول إلى نتائج البحث 

و كان ھذا مصاحبا لشرح المصطلحات الصعبة، بعدھا قمنا بتوزیع الاستبیان الخاص بالموظفین 

ل أسئلة بسیطة لم نتلقى صعوبة في فھمھا من طرف المبحوثین إلا نادرا، وتعمدنا والذي كان یحم

 اعتماد ھذا النوع من الأسئلة لاختلاف المستوى العلمي لھذه الفئة من المبحوثین.

بعد تجمیع الإستبانات الموزعة  لإجابات الاستبیان: أسالیب المعالجة الإحصائیة-9-3-4

من SPSS1الاستمارات باستخدام برنامج المعالجة الإحصائیة  ومراجعتھا، قمنا بتفریغ ھذه

طرف مھندسة في علم الإحصاء، وھو برنامج إحصائي للحاسب الآلي الذي یعتبر من أفضل 

برامج الإحصاء لتحلیل بیانات الأبحاث العلمیة، وقد مكننا ھذا البرنامج من تفریغ وترمیز البیانات 

المسؤولین واستبیان الموظفین)، ثم الحصول على الجداول  الواردة في الاستبیانین (استبیان

البسیطة والمركبة التي تربط بین سؤالین أو أكثر مھما كان موقعھا في الاستبیان مع إخضاع 

، وھو اختبار یستخدم (khi2)أغلب الجداول ذات التكرارات إلى اختیار مربع كاي للاستقلالیة 

لمتغیرات، ویتم من خلالھ اختیار العلاقة بین متغیرین لاختیار للموازنة بین التوزیعات التكراریة ل

). بعد عملیة التفریغ تأتي مرحلة تحلیل 02وجود أو عدم وجود تلازم بینھما (الملحق رقم 

الاستبیان وقد وظفنا في ھذه العملیة بالإضافة لبیانات الاستبیانات المعلومات المتحصل علیھا من 

 ابلات والملاحظة، مرت ھذه المرحلة بعدة خطوات تتمثل في:الأدوات الأخرى وھما المق
 القیام بمراجعة البیانات المتحصل علیھا وتقییمھا. -1

 تبویب ھذه البیانات وترتیبھا حسب خطة تراعي جمیع جوانب الموضوع. -2

 تحلیل البیانات. -3

فعالیة  (khi2)یجب الإشارة أنھ لابد أن تتوفر بعض الشروط حتى تكون لاختبار كاي مربع 

 علمیة وتتمثل في:

                                                             
 SPSS1 :statistical package for social   وھو حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة و تعمل تحت بیئة ویندوز

windows  
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 أن تكون البیانات على شكل تكرارات ولیست نسبا مئویة أو كسورا.-

 تكرارا. 40تكرارا ویفضل أن یزید عددھا عن  20ألا یقل مجموع التكرارات الفعلیة عن  -

 ألا یقل مجموع التكرارات المتوقعة في أي فئة من فئات التصنیف عن خمسة تكرارات. -

یتم من خلالھ تحدید وجود علاقة (ارتباط) بین   (khi2) 2ارة أن اختبار مربع كايمع الإش    

) وفق الطریقة khi2متغیرین مصنفین ولكنھ لا یقیس ھذه العلاقة، یمكن حساب مربع كاي (

 التالیة:

] المحسوبة یتم مقارنة ھذه  khi2 ] (khi2 calculèبعد الحصول على قیمة مربع كاي (    

] حتى نستطیع التوصل إلى  khi2 théorique) الجدولیة [ khi2( 2یمة مربع كاي القیمة مع ق

 استنتاج عن استقلال أو عدم استقلال الظاھرتین.

) المحسوبة، نقبل khi2) الجدولیة أصغر أو تساوي (khi2إذ تبین أن قیمة مربع كاي (     

ا إذا تبین أن قیمة مربع كاي ) أي أنھ لا یوجد تلازم بین الظاھرتین، أمّ 0Hالفرض الصفري (

)khi2)  الجدولیة أكبر من قیمة مربع كاي (khi2 المحسوبة فإننا نستنتج أن ھناك علاقة تلازم (

 ). 1Hبین الظاھرتین وتمثل بـ (

بعد عملیة تجریب النتائج مع الارتباطات الموضوعیة للدراسة وجدنا عاملین فقط واللذان     

) وھما ربط جنس المبحوثین بالرضا الوظیفي وتأثیر الخبرة على khi2یحققان معمل الارتباط (

 ):10إعلام الموظفین بالبرنامج التخطیطي للمكتبة كما ھو مبین في الجدول رقم(

 مثال:

 الرضا الوظیفي          
 الجنس

 لا نعم المجموع التكرارات

 21 10 11 ذكر 

 46 9 37 أنثى 
 67 19 48 المجموع

 
 ): یبین تأثیر الجنس على الرضا الوظیفي10رقم(الجدول 

 :(khi-deux)لاختبار العلاقة بین السؤالین نطبق اختبار كاي مربع 

 (p)مستوى الدلالة درجة الحریة القیمة الاختبار

Khi-deux de Pearson 4.290 1 0.038 

Phi 0.289 / 0.018 

 )khi2(اختبار معامل الارتباط درجة : یوضح )11قم (الجدول ر
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وھي دالة  4.290مربع تساوي  ) أن قیمة كاي07نلاحظ من النتائج المبینة في الجدول (     

د علاقة ارتباط بین جنس الموظف ) وھذا ما یدل على وجوp=0.038 >0.05حصائیا (إ

 بین أن العلاقة بینھما متوسطة.ی Phi =0.289رضاه عن وظیفتھ الحالیة، ومن قیمة معاملو

اعتمدنا في عملیة تحلیل النتائج على المعلومات المكتسبة من الجانب النظري للدراسة     

 3و 2و 1بالإضافة إلى  الملاحظة ونتائج المقابلة المیدانیة مع مدراء المكتبات لجامعة الجزائر

 ورؤساء المصالح. 

 منھجیة التوثیق و صیاغة الإستشھادات المرجعیة: -10

تقتضي الأمانة العلمیة من الطالب أو الباحث عند إنجاز عمل أكادیمي أو كتابة مقال علم                        

أو ورقة بحثیة من الإشارة إلى جمیع المراجع والمصادر التي اعتمد علیھا خلال كتابتھ لعملھ، 

في  ISO 690ة على معیاراعتمدنا في دراستنا في عملیتي التھمیش وإعداد القائمة الببلیوغرافی

، وھو أحد المعاییر التي وضعتھا المنظمة الدولیة للتقییس 2010طبعتھ الثالثة التي نشرت سنة 

 1( لجنة المعلومات والتوثیق). ISO/TC46من خلال لجنتھا التقنیة

 الدراسات السابقة: -11

بحث لذلك كان لزاما البحوث العلمیة السابقة حلقة ضروریة في الیمثل عرض الدراسات و      

علینا ذكر مجموعة من ھذه البحوث العلمیة التي تعد منطلقا لبحثنا حیث سنتعرض في بحثنا 

 الحالي إلى النقاط التي لم یتم التعرض لھا من قبل في ھذه الدراسات.

 الدراسات باللغة العربیة: -11-1
والتي جاءت  2020نوقشت سنة  محمد بوقاسمللباحث  رسالة دكتوراه : ھيولىالدراسة الأ
ھدفت ، 2تأثیر التنظیم الإداري على اتخاذ القرارات بالمكتبة الوطنیة الجزائریة"بعنوان: "

المتبع بالمكتبة الوطنیة الجزائریة بكل جزئیاتھ، من خلال الدراسة لمعرفة طبیعة التنظیم الإداري 

خاذ القرارات، وكذا تأثیر التنظیم معرفة انسجام المصادر والمدیریات بالمكتبة ومستویات ات

الإداري للمكتبة الوطنیة الجزائریة على اتخاذ القرارات سواء الفنیة أو الإداریة. خلصت الدراسة 

 إلى مجموعة من النتائج والتوصیات تمثلت فیما یلي: 

یعرفھا  حدیثة التيأن المنظومة القانونیة للمكتبة غیر كافیة أغلبھا لا یتماشى مع التطورات ال -

 مجال المكتبات.

                                                             
1ISO,2010.Information et documentation : Principes directeurs pour la rédaction des references  
bibliographiques et des citations des ressources d'information [En ligne ].Disponible 
sur :https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:690:ed-3:v1:fr (Consultè le :15 janvier2020) 

رسالة دكتوراه. علم المكتبات.الجزائر:  0التنظیم الإداري على اتخاذ القرارات بالمكتبة الوطنیة الجزائریة. تأثیر 2019بوقاسم، محمد، 2
 قسم علم المكتبات و التوثیق.

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:690:ed-3:v1:fr
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الكبیر لدى فئة معتبرة من  التنظیمي والوعيقیاس الأداء ادح في أدوات الرقابة الإداریة ونقص ف -

لموظفین عدم مرونة تعامل بعض المسؤولین مع ابالإضافة ل الموظفین لمفھوم التنظیم الإداري،

دم التعامل بموضوعیة  مع عاة ومن خلال عدم المساویتجلى  يالعاملین تحت وصایتھم، والذ

 القضایا المعالجة.

سوء التسییر یعتبر من أبرز الصعوبات التي یواجھھا العاملون بالمكتبة الوطنیة الجزائریة  -

 البشریة.ضافة لنقص الإمكانیات المادیة وبالإ

عامة  مكتوبةایدة لھا مع غیاب سیاسات واضحة وضعف میزانیة المكتبة رغم الاحتیاجات المتز -

 تخص المكتبة ككل أو خاصة تعمل على أساسھا المصالح.

خصیة والأمور الجانبیة یتم الاتصال بین الموظفین في بعض المصالح في إطار العلاقات الش -

قارنة مع الاتصال لأداء المھام القسط الأكبر مما یؤثر على السیر الحسن للمصالح  جانب بالمتأخذ 

 ة.بالتالي المكتبوالوظائف للمصالح و

كما خلص الباحث لمجموعة من الاقتراحات من شأنھا أن تساھم في تحسین التنظیم الإداري      

المعمول بھ في المكتبة الوطنیة الجزائریة وعملیتي اتخاذ القرارات والاتصال الإداري، لعل أھمھا 

تعدیل وتنظیم المنظومة التشریعیة بما یتماشى مع التوجھات الحدیثة في مجال المكتبات 

والمعلومات وتحدیث الوظائف، مع تجنب المركزیة في التسییر واتخاذ القرارات وإعطاء أھمیة 

 أكبر لتكوین الموظفین في الثقافة التنظیمیة والعمل على توسیع صلاحیات المدیر العام للمكتبة.

ن تناولت الدراسة وظیفة التنظیم وھي وظیفة مھمة من وظائف الإدارة والتي تعتبر جزء م     

والتحلیلي فیما احث بشكل كبیر في عملنا المیداني دراستنا، فقد ساعدتنا النتائج التي توصل إلیھا الب

یخص وظیفة التنظیم، إلا أن دراستنا كانت موسعة أكثر كونھا تناولت جمیع الوظائف كما كانت 

معیة وھو ما دراسة الباحث على المكتبة الوطنیة في حین دراستنا المیدانیة عن المكتبات الجا

 یشكل اختلاف بین الدراستین لاختلاف المنظومة الإداریة لكلا النوعین.

بعنوان:  2015الدراسة الثانیة: وھي أطروحة دكتوراه للطالب ھواري لزرق نوقشت سنة 
ھدفت ھذه الدراسة إلى  1"البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة: التجربة الجزائریة في الشبكات"

تقدیم أحدث ل تطویرھا، وذلك عن طریق تھیئة وجى المكتبات الجامعیة من أالضوء علتسلیط 

دة الباحثین في إنجاز المعلومات التي تساعد في تطویر البنیة الأساسیة للمؤسسة، عن طریق مساع

البحوث وتنسیق الجھود والتعاون مع النظم الأخرى ذات الأھداف المشتركة، بھدف الدراسات و

مكتبات وتوفیر المعلومات الملائمة والمناسبة للمخططین والباحثین ومتخذي بناء شبكة تعاون لل

                                                             
قسنطینة:  علم المكتبات. . البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة: التجربة الجزائریة في الشبكات. أطروحة دكتوراه.2015لزرق، ھواري، 1

 لم المكتباتقسم ع
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القرار في الوقت المطلوب والمناسب، وبدرجة عالیة من الدقة وبالشكل والكلمة المطلوبة. خلصت 

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في:

الإمكانیات المتاحة سواء توحید الجھود في كل المراحل، حیث یجب أن توحد مختلف ضرورة  -

حدة تضم لكي یتسنى العمل الجماعي وصولا إلى مكتبة وا ،على مستوى البرمجیات أو التجھیزات

 حسن للمستفیدین.مختلف مكتبات الشبكة من أجل تحقیق خدمات أ

دى إلى عدم الدینامیكیة في ة في بناء الشبكة والفھرس، مما أضعف في التجھیزات المستعمل -

 .الممارسة

ة مشتركة تعاونیة بین المكتبات تجسید إعارلجزائریة، وخلق فضاء تعاوني بین المكتبات ا -

 إعادة النظر في البرمجیات المستعملة.و

بناء البنیة التحتیة بمعاییر عالمیة ونمطیة وإشراك برمجیات ذات خدمات نوعیة تساھم في  -

كما اقترح الباحث بعض الآلیات للتخلص من تطویر البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة الجزائریة، 

 الصعوبات التي تواجھھا نذكر بعضھا على سبیل المثال لا على سبیل الحصر:

 العمل على تطبیق المعاییر بمختلف الجوانب النمطیة التنظیمیة.-

 تفعیل استخدام تكنولوجیا المعلومات.-

 تجدیدھا.و توفیر المكتبیین المتخصصین والعمل على مسایرة معارفھم -

ي مھارات التجھیزات الحدیثة إضافة إلى إدماج الكادر البشري لمتمثل فالیة وتوفیر الإمكانات الم-

 التحكم في تقنیات الرقمنة.المكتبیین في استخدام و

النتائج المتوصل إلیھا من خلال ھذه الدراسة ركزت على الشراكة بین المكتبات كحل لمواجھة     

بین بحثنا، بالإضافة إلى حالیا وھي نتیجة مشتركة بینھا و ھا المكتبات الجامعیةالتحدیات التي تعرف

عدة نقاط أخرى من بینھا تفعیل التكنولوجیا الحدیثة والعمل على تطبیق المعاییر والتي فصلنا فیھا 

أكثر في موضوعنا ھذا. كما قد تمكّنا من خلالھا من التعرف على مجمل المشاكل التي تعاني منھا 

لمكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة، والتي وجّھتنا  بدورھا للنقاط التي علینا التركیز علیھا أكثر ا

            ، فقد ركزنافي موضوعنا كنا أكثر تخصصاكما ساعدتنا في صیاغة بعض أسئلة المقابلة، 

الموضوع بصورة ھذا ما یساعد في فھم ، وعلى الجانب الإداري للمكتبات في ظل البیئة الرقمیة

 .أفضل
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التي جاءت و2007واھري نوقشت سنة الدراسة الثالثة: ھي مذكرة ماجستیر للباحثة فاطمة ط
الإدارة العلمیة بالمكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة  مبادئبعنوان: " تطبیق 

 1بالجنوب الشرقي الجزائري
 قد تمثلت أھداف الدراسة فیما یلي:و  

مدى تطبیقھا على المكتبات الجامعیة محل الدراسة العامة للإدارة العلمیة و مبادئالالتعرف على  -

 كونھا مؤسسات وثائقیة.

دراسة الوظائف الإداریة في المكتبات الجامعیة في صورتھا المثلى مقارنة مع ما ھو كائن في  -

 ة، بشریة، مالیة).المكتبات محل الدراسة في ظل ما تتوفر علیھ من إمكانیات (مادی

الإتیان بجملة من المقترحات التي قد تكون بمثابة التصحیح لبعض الأخطاء الإداریة الشائعة في -

 المكتبات محل الدراسة.

 قد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج یمكن أن نلخصھا في النقاط التالیة:و     

في التخطیط،  الوظائف الإداریة المتمثلةوعي المسؤولین في المكتبات التي تم دراستھا بأھمیة -

 الرقابة.التنظیم، التوجیھ و

 جدا. ن بوظائف الإدارة العلمیة متواضعاھتمام المسیری-

 الظروف في ھذه المكتبات لا تساعد المسیرین على تطبیق مبادئ الإدارة العلمیة.الإمكانیات و-

الإدارة العلمیة في المكتبات الجامعیة  مبادئكنتیجة نھائیة خلصت إلیھا الباحثة ھي أن تطبیق و

 بالجنوب الشرقي الجزائري ضعیف جدا.

فیما یخص دراستنا ورغم أنھا تحمل نفس العنوان في الظاھر، إلا أننا تناوُلنا لواقع تطبیق       

الوظائف كان في البیئة الرقمیة التي أصبحت تفرض نفسھا في عصرنا الحالي، كما أن الدراسة 

مختلفة فھي اختصت المكتبات الجامعیة بالجنوب الشرقي الجزائر أما في موضوعنا  المیدانیة

تناولنا ثلاث مكتبات جامعیة تتمركز في الوسط. خطة العمل ھذه الدراسة ساعدتنا بشكل كبیر 

في بحثنا، وھي الوظائف الرئیسیة في المكتبات  م المحاور التي علینا تناولھاللوصول إلى أھ

 قابة. رخطیط وتنظیم وتوجیھ و الجامعیة من ت

 الدراسات باللغة الأجنبیة: -11-2
 PAUL OTLETمن منشورات معھد" Pascal Francq: مقال علمي للباحث  رابعةالدراسة ال

INSTITUTE":تحت عنوان  "Les bibliothèques publiques à l’ère numérique"2 
                                                             

الإدارة العلمیة بالمكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة بالجنوب الشرقي  مبادئ. تطبیق 2007، طواھري، فاطمة1
 العلوم الوثائقیة.امعة منتوري: قسم علم المكتبات والجزائري. مذكرة ماجستیر: ج

2FRANCQ, Pascal, 2011. Les Bآibliothèques publiques à l’ère numérique [En ligne]. Disponible 

sur : http://www.otlet-institute.org/docs/PublicLibraries2011.pdf (Consulté  le: 05 mai 2020) 

http://www.otlet-institute.org/docs/PublicLibraries2011.pdf
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یخص یفصّل فیھ في طریقة الاستفادة من الأنترنت في تحسین الخدمات في المكتبات العامة في ما 

ات ، إنشاء بوابات خاصة بالمكتب2الاستفادة من خدمات الواب، إتاحة المعلومات على الشبكة

التعاون و، 2الوابتفعیل العمل الجماعي بین المكتبیین في ظل بیئة العامة، الكتب الإلكترونیة، و

 اقترح الباحث إثر ھذه الدراسة مجموعة من التوصیات تتمثل في:بین المكتبات و

طریقة حدیثة في الأنترنت وتكوین المكتبیین دوریا على التقنیات الالتركیز على تدریب و -

 الاستفادة منھا في المكتبات بالإضافة إلى إدراجھا كوحدات تعلیمیة في المدارس.

 تعلیم المستفیدین بالخدمات الجدیدة بالمكتبة.ماعي والتعاوني بین المكتبیین وتفعیل العمل الج  -

استغلالھا لتطویر میع التقنیات الحدیثة للأنترنت وتطویر بوابة الكترونیة للمكتبة توظف ج -

 الخدمات. 

وھي من خلال ھذه الدراسة وقفنا على أھم التحدیات التي تواجھ المكتبات في البیئة الرقمیة،     

نقطة مشتركة بین موضوعنا وھذه الدراسة، فتطبیق الوظائف في البیئة الرقمیة یتطلب درایة 

واسعة بھذه الأخیرة وبالتالي ساعدتنا النتائج المتوصل إلیھا في وضع الخطوط العریضة للجانب 

وھو ما  خصصناه للجانب الإداري للمكتبات في البیئة الرقمیة التطبیقي لدراستنا، إلا أن موضوعنا

 .   یجنبنا التعمیم و یمكننا من إسقاط النتائج على المكتبات المشابھة

 بعنوان: 2006: و ھي أطروحة دكتوراه للطالبة شودري سلمى  نوقشت سنة الدراسة الخامسة
"The management of academic libraries: a comparative study of the 

1Library and Dhaka University Library"University of the Western Cape  

في    western capeوھي دراسة مقارنة لإدارة مكتبتین جامعتین "جامعة ویسترن كیب 

ببنغلادیش، ھدفت الدراسة على تحدید وتوثیق واقع تطبیق  Dhakaجنوب إفریقیا وجامعة داكا 

رض موجز عن كیفیة تطبیق بتقدیم ع لتا المكتبتین، حیث قامت الباحثةوظائف الإدارة في ك

ستشھادات في الولایات المتحدة الأمریكیة مكتبات جامعیة مختلفة كنوع من الإوظائف الإدارة في 

والدول الشرقیة وإفریقیا، كشفت نتائج الدراسة أن السبب الرئیسي للمشاكل التي تعترض تطبیق 

ضافة لمشاكل أخرى كالنقص الوظائف الإداریة تعود لعدم كفایة الدعم المالي للمكتبات، بالإ

الملحوظ للكفاءات في مجموع الموظفین، كما توصلت أن كلتا المكتبتین ما تزال بحاجة إلى تطویر 

خصوصا ف مجال النشر الإلكتروني والوصول إلى قواعد البیانات والوصول الحر للمعلومات 

ھا التخطیط والتنظیم تلتقي دراستنا مع ھذه الدراسة في نقاط كثیرة أھم والخدمات عن بعد.

                                                             
1CHOWDHURY,Salma,2006. The management of academic libraries: a comparative study of 

the University of the Western Cape Library and Dhaka University Library [en ligne]. Disponible 

sur : http://etd.uwc.ac.za/xmlui/handle/11394/1808 (cosultè le: 05 septembre 2019) 

http://etd.uwc.ac.za/xmlui/handle/11394/1808
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تناولھا بنوع من ن، ما جعلنا نركز على النقاط التي یجب أن في والتحفیزوالتوجیھ الرضا الوظی

ه الأطروحة كونھا عبارة عن عن ھذ رھا،  في حین یختلف جوھر دراستناالتفصیل أكثر من غی

لدین مختلفتین لكن بالنسبة دراسة مقارنة بین النظام الإداري للمكتبتین التي اختارتھم الباحثة من ب

لدراستنا فالمكتبات تعمل في بیئة مشابھة سواء من خلال المنظومة التشریعیة والإداریة وبالتالي 

تعمل تحت نفس الإطار القانوني  على المكتبات الجامعیة التيیكون من السھل تعمیم النتائج 

 .ه المكتبات، فھي دراسة وصفیة لواقع المنظومة الإداریة في ھذالتنظیميو

فرقة  وھي عبارة عن مقال منجز ضمن Christine Ollendorff: لصاحبھا سةسادالدراسة ال
  BibliothèquesManagement Des:"1بعنوانبحث موضوعھا "خدمات المعلومات"

Académiques : Une Approche Organisationnelle Selon Une Méthodologie 

Constructiviste   " 
قام الباحث في ھذه الدراسة بطرح مشكلة التحدیات التي تواجھھا إدارة المكتبات في ظل      

قام الباحث بعرض  التطورات الحدیثة للمكتبات، وبناءا على الإشكالیة المطروحةوالتغییرات 

 بعض المناھج التنظیمیة الإستراتیجیة  التي من المرجع أن تستجیب للإشكال المطروح.

 حث في ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة:توصل البا     

 یجب الأخذ بعین الاعتبار في عملیة تسییر المكتبات:

 ھذا لإدارة أفضل . لمحیطة بھا وعدم إغفال أي وظیفة من الوظائف وكل الجوانب ا  -

 الجانب التنظیمي المعقد للمكتبات. -

، الجانب الاتصالي، الجانب ملاحظة التسییر الناجح بالمكتبة ثلاث مراحل أساسیة التي تمكننا من -

 أخیرا الجانب القیادي.والمعلوماتي، 

الموضوعان یلتقیان في موضوع الدراسة اھتم بالإدارة الحدیثة وھو الھدف المشترك بیننا، ف    

یجب  والتي ،بالإدارةالعناصر المرتبطة ، فنتائج الدراسة ساعدتنا بشكل كبیر للإحاطة بنقاط كثیرة

في صیاغة أسئلة الاستبیان. الاختلاف بین الدراستین یتمثل   اعتمادھا في ھذا البحث كما ساعدتنا

ھذه  فقد تناولنا كل الوظائف في حین كان التركیز في ،أشملأوسع وكان في أن موضوع بحثنا 

 ائف الأخرى.التنظیم أكثر من الوظالدراسة على جانب التسییر والقیادة الناجحة و

 

 
                                                             

1 OLLENDORFF, Christine,2002. Management des bibliothèques académiques : une approche 

organisationnelle selon une méthodologie constructiviste [En ligne]. 

Disponible sur:/https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic 00000057 (Consultè le: 15 desembre 2019) 
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 :الدراسة  مصطلحات -12
 :المكتبات الجامعیة-12-1
ھناك تعاریف عدیدة للمكتبات الجامعیة كما تعرف مرادفات كثیرة كالمكتبات الأكادیمیة،      

الشافعي المكتبات المتخصصة، المكتبات المركزیة للجامعات...الخ، إلا أننا نجد تعریف أحمد 

" بأنھا المكتبة التي تخدم  :حیث یعرفھا شاملا للمفاھیم المتعلقة بھاجامعا للعناصر المكونة و

مجتمع الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة في الجامعة والكلیات، وتقوم بتھیئة وسائل المعرفة 

وتعمیقھا وتنظیمھا وتقدیمھا لمجتمع المستفیدین منھا"، وھذا المفھوم ینطبق بدرجات مختلفة على 

 1ركزیة للجامعة، ومكتبات الكلیات ومكتبات الأقسام.المكتبة الم

 :البیئة الرقمیة -13-2
 شبكات جھزة،(أ مختلفة تكنولوجیة أدوات من یتكون تنظیم عن عبارة ھي الرقمیة البیئة      

 على الموجودة الرقمیة والخدمات الموارد إلى بالوصول للمستخدمین یسمح مما ،...)اتصال

 إلى الوصول یتم .الإنترنت عبر أو الذكیة) والھواتف اللوحیة والأجھزة الكمبیوتر (أجھزة الأجھزة

 متصل ذكي ھاتف أو اللوحیة أجھزة أو كمبیوتر جھاز خلال من عام بشكل الرقمیة البیئات ھذه

 المستخدمین حصول ھو التنظیم اھذ من الھدف .مرور وكلمة مستخدم اسم طریق عن بالإنترنت

 .2التعاوني العمل تطویر أو التواصل أو استشارة وأ المعلومات على

 :الإدارة -13-3
التخطیط، التنظیم،  الوظائف الإداریة، ھي عملیة تسعى إلى تحقیق أھداف المنظمة من خلال      

التوجیھ والتنسیق والرقابة، وھي عملیة توجیھ الجھود المتكاملة للعاملین في المنظمة بكفاءة 

 3وفاعلیة.

 الإدارة الحدیثة: -13-4
سبیل التي تسھم في تحدید الإطار العام التي تسیر علیھ الأنظمة في  المبادئھي مجموعة      

الإدارة بالشفافیة، إدارة الجودة الشاملة، الإدارة  فروعھا وتأخذ عدة أشكالتحقیق أھدافھا و

إدارة الوقت، إدارة المعرفة، یة، ترونیة، الإدارة الاستراتیجبالأھداف، الإدارة بالأداء، الإدارة الإلك

  4الإدارة بالمشاركة، إدارة الأزمات، إدارة التغییر...الخ.

                                                             
التشر ملیة.القاھرة:دار غریب للطباعة ودیاب،حامد السافعي،[د.ت].إدارة المكتبات الجامعیة: أسسھا النظریة و تطبیقاتھا الع 1

 .69والتوزیع.ص.
2Environnement numérique : Notion du glossaire relatif à la recherche INEDUC [En ligne]. 
Disponible sur : https://www.espacestemps.net/articles/environnement-numerique/.(Consulté 
le :20 décembre 2020) 

 .9-8. وظائف الإدارة، عمان: دار الیازورلي العلمیة للنشر و التوزیع، ص.2009 زیارة، فرید فھمي، 3
.  الإدارة الحدیثة[ على الخط] . متاح على الرابط: 2019ابراھیم سلامة الزید، نورة،   4 
fhttps://jsre.journals.ekb.eg/article_57203_f503657d5f2835743bfae85934660c0c.pd   :تم الاطلاع)

 )2020جانفي  22

https://jsre.journals.ekb.eg/article_57203_f503657d5f2835743bfae85934660c0c.pdf
https://jsre.journals.ekb.eg/article_57203_f503657d5f2835743bfae85934660c0c.pdf
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 تمھید:
تعاني المكتبات في الجزائر بصفة عامة والمكتبات الجامعیة بصفة خاصة من عدة مشاكل تقف     

المختلفة، حجر عثرة في سبیل تحقیق أھدافھا، فھناك مشكلة الاقتناء بأبعاده ومستویاتھ وأنواعھ 

ومشكلة الإعداد الفني للأوعیة المقتناة في مراحل متعددة ومشكل الخدمات المكتبیة بأنواعھا 

المباشرة منھا وغیر المباشرة، ومما لا یدعو للشك أن جل ھذه المشاكل ناتجة عن سوء إدارة تلك 

 ھذه المكتبات، ما ینبغي أن تكون علیھھو كائن و مستمر بین ما، فھناك اختلاف قائم والعملیات

ھو ما نلحظھ یومیا من خلال زیارتنا لھا وما تلحظھ كذلك الأسرة الجامعیة ككل من طلبة و

لمبادئ الإدارة العلمیة في  الصحیح وباحثین وأساتذة جامعیین، فالإدارة السویة تكون بالفھم

في حل الكثیر من المكتبات وإتباع أسالیبھا بالشكل المطلوب، وبھذا یمكننا أن نساھم بقدر كبیر 

ارتأینا من خلال ھذا  المشاكل التي تعاني منھا مكتباتنا. ولتوضیح معنى إدارة المكتبات الجامعیة

بالمدارس الفكریة للإدارة لتتجسد لدینا فكرة شاملة حول خصوصیات كل مدرسة،  التعریف الفصل

ة، النقطة الثانیة التي والتمكن من معرفة الأنسب للمكتبات الجامعیة بحكم أنھا موضوع الدراس

تعرضنا إلیھا ھي ضرورة توفر جملة من الشروط الضروریة لممارسة العمل الإداري في 

المكتبات الجامعیة، من ضمنھا المھارات المختلفة المطلوبة لذلك والتي یجب أن تتوفر لدى 

لإدارة العاملین في ھذه المكتبات في مختلف المستویات الإداریة، لنصل في الأخیر إلى ا

الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة، ھذا النوع من الإدارة الذي فرض نفسھ في ظل التطورات 

السریعة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال، واندماج المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة، والذي 

لإداري حتى یستلزم من القائمین والعاملین في ھذه المكتبات الدرایة والتحكم في ھذا الأسلوب ا

  تتحقق الفعالیة المرجوة.

 ماھیة المكتبات الجامعیة: تعریفھا و وظائفھا -1
 تعریف المكتبات الجامعیة:  -1-1
عرفت المكتبات الجامعیة عند الكثیر من المختصین في مجال المكتبات بتعاریف مختلفة كلًّ      

یجمع  عطاء وصف شاملباحثون من خلالھا إحسب الزاویة التي یراھا منھا، حیث حاول ال

من ھذه التعاریف نذكر: تعریف المركز الوطني لإحصائیات التعلیم                . المكونات والوظائف والمھام

 "The National Center for Education Statistics " یعرف المكتبة الأكادیمیة الذي

الدرجات العلمیة كما یتم تحدید  التي تمنحوعلى أنھا المكتبة المرتبطة بمؤسسة التعلیم العالي 

المكتبات الأكادیمیة من قبل المؤسسات الجامعیة التي ھي جزء منھا على أن تتوفر على الشروط 

 التالیة:
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 تتكون من مجموعة منظمة من المواد المطبوعة أو غیر المطبوعة  أومزیج منھا. -1

لاحتیاجات الإعلامیة والثقافیة یتم تدریب الموظفین على توفیر المواد المطلوبة لتلبیة ا-2

 والترفیھیة والتعلیمیة للمستفیدین.

 لمستفیدین.لیكون تحدید جدول زمني تتاح فیھ خدمات الموظفین  -3

 1توفیر التسھیلات المادیة اللازمة لدعم ھذه المجموعة من المواد والموظفین والجدول الزمني.-4
" مكتبة تكون  تابعة               للتكوین في المكتبات على أنھا:كما یعرفھا معجم جمعیة المراكز الجھویة 

 2". أو مخبرً  اً قسم أو اً تابعة لقسم من أقسامھا سواءً كان معھد ومرتبطة بالجامعة أو
بأنھا تلك المؤسسات العلمیة الثقافیة التي تھدف إلى خدمة الطلبة                ":كما عرفھا مجبل المالكي

في ئة التدریسیة وموظفي الجامعة وعموم الباحثین، وتشمل مكتبات الكلیات وأعضاء الھی

الملحقة بمؤسسات التعلیم  المكتبات الأخرىوالمعاھد العلیا والمكتبات الجامعیة و الجامعات

 3العالي".
التي غادة عبد المنعم موسى بأن استخدام ھذا المصطلح للدلالة على المكتبة  قد ذھب تعریفو    

جامعة، كما یتطلب الالتحاق بھا  معھد أو من إحدى المؤسسات التعلیم العالي، كلیة أو جزءً تمثل 

وتقدم ھذه  إتمام مرحلة التعلیم الثانوي، ولدیھا سلطة منح الدرجات أو الدبلومات أو الشھادات

ریس الدراسات العلیا وأعضاء ھیئة التد بةالمرحلة الجامعیة الأولى وطل بةالمكتبة خدماتھا لطل

بالجامعة، وقد تمتد خدماتھا لتشمل الباحثین من خارج الجامعة، ولتحقیق ذلك فھي تقوم بجمع              

غیرھا من البصریة والدوریات والمواد السمعیة ومجموعاتھا من الكتب ووتنظیم وتیسیر تداول 

رئیسي من وجودھا ھو مصادر المعلومات السائدة للعملیة التعلیمیة والبحثیة بالجامعة، فالھدف ال

 4تدعیم المناھج الدراسیة و البحث داخل الجامعة.

                المعلومات على أنھا مكتبة لخدمة الجامعةالمكتبات وكما یعرفھا معجم مصطلحات 

القوامیس العلمیة والدوریات والمجتمع، من المثقفین والمتعلمین، تحتوي على العدید من الكتب و

                                                             
1   ALA, 2010 . Academic Librarie : documentation for the National Center for Education 

Statistics (NCES) [ En ligne] .Disponible sur :  
http://www.ala.org/tools/research/librarystats/academic [consulté le 19 septembre 2019]  .  
2 GLOSSAIRE,2019. Coopération des centres régionaux de formations aux carrières des 

bibliothèques [ En ligne] .Disponible sur : https://blogs.univ-poitiers.fr/glossaire-

mco/2012/06/11/bibliotheque-universitaire/ [consulté le: 19 septembre 2019]  . 
. دور المكتبات الجامعیة في تطویر البحث العلمي وتلبیة احتیاجات الباحثین والدارسین. رسالة المكتبة،                 2003المالكي، مجبل،  3

   .9، ص. 3،ع38مج 

. مكتبات المؤسسات التعلیمیة: ماھیتھا، مقوماتھا، خدماتھا. الاسكندریة: دار المعرفة الجامعیة،            2012موسي عبد المنعم، غادة،  4 

  .151ص. 

http://www.ala.org/tools/research/librarystats/academic
https://blogs.univ-poitiers.fr/glossaire-mco/2012/06/11/bibliotheque-universitaire/
https://blogs.univ-poitiers.fr/glossaire-mco/2012/06/11/bibliotheque-universitaire/
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التعلم، والثقافة والعامة، مكتبة جامعیة بمثابة مكتبة مركزیة لغرض التعلیم والأخرى والمواد 

 .1تتفرع منھا مكتبات الكلیات الفرعیة في الحرم الجامعي

انطلاقا من التعاریف السابقة یمكننا أن نعرف المكتبة الجامعیة على أنھا  مؤسسة ثقافیة     

م متكون من مصادر معلومات متنوعة مرتبطة بإحدى مؤسسات التعلیم العالي، وھي نظا

وموظفین مؤھلین ومرافق مادیة تسعى لخدمة مجتمع الطلبة والأساتذة والباحثین التابعین لھذه 

 المؤسسة.

 أھداف المكتبات الجامعیة:-1-2
تستمد المكتبات الجامعیة وجودھا وأھدافھا من الجامعة ذاتھا، باعتبارھا نظاما فرعیا أساسیا      

النظام الكلي للجامعة، وإحدى وسائل حركتھ واستمراریتھ، وأكثر الأنظمة الفرعیة للجامعة من 

ولكي نحدد أھداف المكتبة الجامعیة، فلابد لنا أولا من فھم  2ارتباطا ببرامجھا الأكادیمیة والبحثیة.

لتعلیمیة من عمیق للدور الذي تؤدیھ الجامعة في المجتمع، والذي یتمثل في الناحیتین الثقافیة وا

جتماعیة والسیاسیة والعالمیة، وھذه الأھداف یمكن حصرھا جل خدمة أھداف الأمة القومیة والاأ

 :3في النقاط التالیة

تھیئة المعرفة وتعمیقھا وتطورھا ونقلھا، وتعلیم وتدریب الأفراد وتثقیف المجتمع، وربط نشاط -

  .الجامعة بمتطلبات خطة التنمیة

 رفع مستوى وبمعدل تقدم متزاید، لكل الراغبینأعلمیة والبحث العلمي، إلى النھوض بالحركة ال -

   .من ذوي الكفاءة ضمن متطلبات خطة التنمیة

 جتماعیةالمیادین والإسھام في التنمیة الاتلبیة حاجات الأمة بتزویدھا بالمتخصصین في جمیع  -

 والاقتصادیة.

الأساتذة الجامعیین والمفكرین والعلماء، المدرسین  إعداد الكوادر المتخصصة من الفئات التالیة: -

الباحثین العلمیین، وتدریبھم لتكوین أعلى الكفاءات في مجالات  للدراستین المتوسطة والثانویة،

مراكز ومعاھد ومؤسسات البحث العلمي، في مختلف دوائر الدولة  البحث العلمي التي تحتاجھا

   .ومنشأتھا

 والفنیین في مختلف التخصصات التي تتطلبھا عملیات التنمیة الشاملة إعداد وتھیئة المتخصصین -

 في المجتمع وتطویر الإنتاج والخدمات في مختلف القطاعات.

                                                             
عربي[ على الخط]. متاح على الرابط: -. معجم مصطلحات المكتبات و المعلومات: إنجلیزي2000عبد الفتاح قاري، عبد الغفور، 1 

http://urlr.me/QB4Tb     :2018فیفري 18(تم الاطلاع (  
 
 .90ان: دار صفاء، ص..مدخل إلى علم المكتبات و المعلومات. عم2008، ھمشري، عمر أحمد 2 

 .26. ص، نشأتھا، تطورھا، أھدافھا، وظائفھا. بیروت: دار الجیل:. المكتبة الجامعیة 1995، حسن، أحمد سعید 3 

http://urlr.me/QB4Tb
http://urlr.me/QB4Tb
http://kenanaonline.com/files/0101/101241%20/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://kenanaonline.com/files/0101/101241%20/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://kenanaonline.com/files/0101/101241%20/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
http://kenanaonline.com/files/0101/101241%20/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
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 إعداد المتخصصین بشكل مرن، بحیث تنسجم مدة الدراسة وشروطھا ومحتواھا مع حاجات -

 المجتمع ومتطلبات خطة التنمیة، ومنح شھادات متنوعة لھذا الغرض.

   .العمل الدائم على تحقیق التطور المتوازن بین العلوم النظریة وبین الجوانب التطبیقیة منھا  -

 جتماعیة والخلقیة،اع خلاق للثقافة بمنتھى القیم الاالعمل على أن تكون الجامعة مركز إشع -

 1ویصون القیم العربیة والإسلامیة الأصلیة.

 أنواع المكتبات الجامعیة:-1-3
تخدم المكتبات الجامعیة المجتمع المتنوع بطبیعتھ، الأمر الذي جعلھا في حد ذاتھا تتخذ عدة      

  :2أنواع وضعت في ھیكل تنظیمي نوضحھ كالآتي 

 المكتبة المركزیة:  -1-3-1
عادة ما یكون موقعھا في وسط الجامعة ولیس في أطرافھا، ھي المكتبة الرئیسیة للجامعة، وو     

لإدارة العامة للمكتبات الجامعیة، حیث تتولى مھمة الإشراف على جمیع أنواع وتقوم بمھام ا

المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة، كونھا ھي التي تزودھا بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات 

المختلفة، وذلك لأن اقتناء مواد المعلومات یتم بشكل مركزي على مستوى ھذه المكتبة، كما أنھا 

انب التأطیر أي توظیف المكتبیین وتوزیعھم على المكتبات الموجودة بالجامعة، بالإضافة تتكفل بج

إلى الجوانب الأخرى الفنیة والتنظیمیة والعلمیة وغالبا ما تساھم المكتبة المركزیة بشكل فعال في 

كما  م،اقتراح الحلول الفنیة ووضع النظم وتحدید العلاقات بین المكتبة وإدارات الكلیات والأقسا

تنظیم النشاطات العلمیة المختلفة: ملتقیات، ندوات، محاضرات ومعارض وغیرھا،  تساھم في

بشكل عام فإن المكتبة المركزیة ھي الواجھة الحقیقیة لجمیع المؤسسات التوثیقیة الموجودة 

 3الإدارة .مزة الوصل ما بین ھذه المؤسسات وبالجامعة، وھ

 :اتالكلی اتمكتب -1-3-2
نجد ھذا النوع من المكتبات داخل الكلیات الجامعیة، وتتوجھ بمجموعاتھا وخدماتھا للدارسین      

والأساتذة والموظفین العاملین في الكلیة. وتكون كل مكتبة منھا متخصصة بتخصص الكلیة، 

وتطور مجموعاتھا في ھذا الاتجاه، كما تشرف على مكتبات الأقسام والمعاھد التابعة للكلیة. 

ا ما نجد ھذه المكتبات مجھزة بأدوات ووسائل حدیثة لاسترجاع المعلومات وخطوط وغالب
الارتباط بشبكة الإنترنیت. ورغم حداثة ھذه المكتبات إلا أنھا عملت على تخفیف الضغط على 4

                                                             
 .26. صالمرجع السابق، حسن، أحمد سعید.  1

 .  103ص. ،2001منشورات جامعة قسنطینة،  :مدخل إلى علوم المكتبات والمعلومات. قسنطینة .2001، عبد اللطیف صوفي، 2 

  .105-104، ص. نفس المرجع 3 
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المكتبات المركزیة، سواء من حیث اتجاه الباحثین إلى استخدام أرصدتھا الوثائقیة أو التكفل بجزء 

  .1ب والوثائق التي كانت تثقل كاھل المكتبات المركزیة من جوانب التنظیم والتخزینمن الكت

 مكتبات الأقسام و المعاھد:  -1-3-3
ظھرت ھذه المكتبات مع توسع الجامعة الجزائریة خلال سنوات السبعینات، وتعدد      

قسم أو المعھد، الفي تقوم بخدمة الھیئة التدریسیة والطلبة الدارسین حیث  التخصصات العلمیة.

وتنمي مجموعاتھا وخدماتھا في خدمة تخصصات ھذه الأقسام والمعاھد. وقد تطور العمل بین 

 .المكتبات الجامعیة لیصبح على شكل مكتبات محلیة

 مكتبات مراكز البحث العلمي:  -1-3-4
یة                وھي مكتبات تنشأ على مستوى الجامعة، أو وحدات البحث وتوجھ لخدمة البحوث العلم

والعاملین على إعداد الدراسات، فتھیئ لھم المصادر والمراجع التي تساعدھم في تقدم بحوثھم             

لارتباطھا بشبكة  بإمكانیات تكنولوجیة ھائلة وأصبحت ھذه المكتبات تتمتع وإجراء تجاربھم،

  2الإنترنیت.

 مفھوم إدارة المكتبات الجامعیة: -2
المكتبات ھي مجال فرعي للإدارة المؤسساتیة ككل باعتبارھا جزء منھا، فھي تشمل إدارة 

المشكلات  نجد لھذا كثیراً ماالمالیة والمھام الإداریة العادیة، فضلاً عن مسؤولیة الملكیة الفكریة و

رة لفھم إداو 3تلك التي تواجھھا المنظمات غیر الربحیة. متداخلة معالتي تواجھ إدارة المكتبات 

منھا مع بعض الخصوصیة  ألإدارة لأنھا جزء لا یتجزمفھوم  اعلى نعرج أولا المكتبات یجب أن 

 التي سنتعرض لھا لاحقا.

  مفھوم الإدارة و تعریفھا:  -2-1
، فمنذ القدم كان للإدارة أھمیتھا كافة نشاطات الحیاة منذ زمن بعیدممارسات الإدارة في  عرفت    

وجملة القول أن فكرة الإدارة وأسالیب ممارستھا  ،االمنظمة وبالنسبة لتطورھبالنسبة للمجتمعات 

ولكن بصورة بدائیة مبسطة تناسب البنیة  ،كانت قائمة في مختلف العھود والحضارات القدیمة

، أما انتھاج أسلوب علمي في ممارسة الإدارة یسمح بأن تكون لھا نظریة مجتمعاتلتلك الالأساسیة 

وأن تكون علما متعارفا علیھ مستقلا بقواعده ونظمھ فلم یحدث إلا في العصر  ،اعدوقو مبادئذات 

                                                             
 .105-104صوفي، عبد اللطیف، المرجع السابق، ص.  1 
. إدارة المكتبات الجامعیة في ضوء اتجاھات الإدارة المعاصرة. القاھرة: المجموعة العربیة للتوزیع 2012إبراھیم، السعید مبروك،  2 

 .43والنشر، ص.
3 SHARMA, C. K, SINGH, Kiran,2006. Library Management [En ligne] .Disponible sur : 

 https://books.google.dz/books?id=T37GFTjlYCoC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=

false (Consulté le: 22décembre 2019) .  

https://books.google.com/books?id=T37GFTjlYCoC
https://books.google.dz/books?id=T37GFTjlYCoC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=T37GFTjlYCoC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false
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الحدیث، فالخروج من أسلوب الإدارة التقلیدیة والتي كانت تعني أن الذي یملك ھو الذي یدیر كان 

نتیجة عدة أسباب أھمھا الثورة الصناعیة والتقدم العلمي، كما أدى ذلك إلى بروز أنواع من 

الإداریة لم تكن معروفة من قبل الأمر الذي كان لھ أكبر الأثر في توجیھ الجھود نحو  المشكلات

إلا الذین الاھتمام بالمشاكل الإداریة المتزایدة، فأصبحت الإدارة فنا من فنون العمل لا یجیده 

 1.مارسوه وعلم یعتمد على نظم وقواعد ومبادئ نظریةخبروه و
سنقوم باستعراض بعضھا كما یلي:  ،والباحثین لتعریف الإدارةلقد تعرض العدید من الكتاب      

ل ثم التأكد الإدارة ھي أن تعرف بالضبط ماذا ترید أن تفع " :على أن ∗یعرفھا فریدیریك تایلور

باعتبار أن تایلور ھو المؤسس لعلم الإدارة فقد و ،2" دونھ بأحسن وأكفأ الطرقؤمن أن الأفراد ی

فقد اھتم بالإدارة على مستوى التنظیر  ∗" فایول"ھنري اھتم بالإدارة على مستوى التنفیذ، أما 

من . و3لإدارة لا بد من شرحھا وتدریبھا لتناسب جمیع المؤسساتل بوجود مبادئ حیث كان یؤمن

 . 4خطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب"بقولھ" الإدارة ھو أن تتنبأ وتثم یعرفھا 

أن الإدارة تقوم على مبدأ التخطیط لتحقیق الأھداف بمن خلال التعاریف السابقة یمكننا القول    

والنظریات العلمیة للقیام  المبادئلتنفیذ ذلك  یتم الاعتماد على و المسطّرة مسبقا بأكفأ الطرق،

 نظیم وتوجیھ ورقابة على أكمل وجھ.بجمیع الوظائف الإداریة من تخطیط وت

 أھمیة إدارة المكتبات الجامعیة: -2-2
إدارة المكتبات بأنواعھا أو مراكز التوثیق تشتمل على الوظائف التي تتواجد في أي منظمة    

أخرى كالجامعات والمدارس والمستشفیات وغیرھا من المصالح والدوائر المختلفة، ھذه الوظائف 

تزداد أھمیة في إدارة المكتبات ومراكز التوثیق والمعلومات لأنھا تتعامل مع العامل البشري 

                                                             
، 1.جدار غریب للطباعة والنشر. :القاھرة .الأسس والإطار العام: الإدارة العلمیة للمكتبات الجامعیة .2006، حامد الشافعي ،دیاب  1 

 .13ص.

یعدّ  ،یكي سعى لتحسین الكفاءة الصناعیةمیكانیك أمرفي المھندس  : Fredrick Taylor  (  1856 - 1915( فریدریك تایلور ∗

واحداً من قادة الفكر في حركة الكفاءة، وأفكاره تعدّ عالمیاً شدیدة  عتبركما ی، كما كان من أوائل المستشارین الإداریین لعلم الإدارة أباً 

 . (The Principles of Scientific Management)  مبادئ الإدارة العلمیة وقد اشتھر بكتابھ، التأثیر في الحقبة التقدمیة

 .23 .ص، دار النھضة العربیة :بیروت .الممارسات الوظیفیة. إدارة الأعمال: الوظائف و2000، الشرقاوي، أحمد 2 

، عمل مدیراً تنفیذیاً الأصل فرنسي الكلاسیكیة الإدارة علماء أحد:Henri Fayol)  (1841-1925ھنري فایول∗ 

وعمل على تطویر  ،الإدارة الصناعیة ومن خلالھا نال خبرتھ العملیة التي قادتھ إلى النجاح في مجال فرنسا صغیرة في صناعیة لشركة

 .م1916 عام ناعیةالإدارة العامة والص الإداریة، ووثق ذلك في كتابھ المشھور النظریة منھجیة
 .63ص.ة، لریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیمراكز المعلومات. ا. الإدارة العلمیة للمكتبات و2003، ھند بنت عبد الرحمان ،آل عروان 3

 .133ص ، المرجع السابق، الشرقاوي، أحمد4 

https://ar.wikipedia.org/wiki/21_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/21_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1856
https://ar.wikipedia.org/wiki/1915
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85(%D8%B5%D9%81%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85(%D8%B5%D9%81%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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لدرجة الأولى وھو العامل المركب والمعقد في العملیة الإداریة والذي یعتبر الركیزة الأساسیة با

 في إدارة المكتبة لھذا فالمكتبات تحتاج إلى إدارة واعیة .

وذات أھداف محددة  ،كما تعدّ المكتبات مؤسسات متفاعلة في بیئتیھا الداخلیة والخارجیة    

لال مجموعة من الموارد المادیة والبشریة والتكنولوجیة، فھي واضحة تسعى إلى تحقیقھا من خ

محتاجة إلى إدارة واعیة فاعلة قادرة على القیام بجمیع عناصر العملیة الإداریة على الوجھ 

الأفضل. وبذلك فإن الإدارة في المكتبات ومراكز المعلومات على اختلافھا سواء أكانت مكتبات 

، وذلك لتحقیق 1و أكادیمیة ھي وظیفة مھمة لا غنى عنھامدرسیة، أو عامة، أو متخصصة أ

 الأھداف التالیة:

 تنفیذ السیاسة أو السیاسات الموضوعة بأعلى درجة من الكفاءة وفي حدود الإمكانیات المتاحة. -

استغلال الموارد المادیة والبشریة والتكنولوجیة (عوامل الإنتاج) وتنسیقھا بأحسن الطرق  -

 وتسخیرھا لتحقیق الأھداف الموضوعة.الممكنة، 

تنمیة القدرات والكفاءات البشریة التي تعمل على تنفیذ الخطط المرسومة من أجل تحقیق  -

الأھداف، وذلك من خلال الاختیار الأفضل للعاملین وتنمیتھم مھنیا بما یتلاءم مع التطورات 

انیاتھم وإبداعاتھم، وتحفیزھم، وتنسیق الحدیثة في العمل و المھنة، وإطلاق طاقاتھم وقدراتھم وإمك

 جھودھم، وإزالة التضارب والازدواجیة فیما یقومون بھ من مھمات ووظائف وأعمال.

مستوى الأمثل، من خلال تنمیة العلاقات الإنسانیة بین العاملین الالارتقاء بالمناخ التنظیمي إلى  -

ھداف التنظیمیة وأھداف العاملین على حد المادیة لھم، بغرض تحقیق الأتحقیق الرفاھیة النفسیة وو

 سواء.

المواءمة بین متطلبات البیئة الداخلیة للمكتبة أو مركز المعلومات وبیئتھا الخارجیة، وإزالة -

 في ھذا المجال بما یكفل تحقیق الأھداف الموضوعة. المعوقات

 من جھة املین وأھدافھممثل إیجاد التوازن بین مصالح الع، موازنة بین الاتجاھات المتضاربةال-

، وبین المیزانیة المتاحة ومصادر المعلومات المنشورة من جھة أخرى مصالح المكتبة وأھدافھاو

 .من جھة أخرى ما یمكن اقتناؤه منھاو

تكریس منھج التطویر التنظیمي المتكامل، الذي یرتكز على كون المكتبة أو مركز المعلومات -

المكتبات ومراكز المعلومات والمنظمات الأخرى ذات العلاقة الموجودة نظاما مفتوحا یتفاعل مع 

في المجتمع المحیط، نظاما قادرا على التغییر والنمو المتواصلین على مستوى الأفراد 

 والجماعات.

                                                             
   .27.إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز مصادر التعلم.عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع. ص.2002علیان، ربحي مصطفى، 1
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تحقیق الكفایة الإنتاجیة والفاعلیة الإداریة بأقل ما یمكن من الوقت والمال والأفراد وتعني الكفایة -

جیة ھنا نسبة الموارد المتوافرة التي تساھم في العملیة الإنتاجیة في المكتبة ومراكز الإنتا

المعلومات أما الكفایة الإداریة فتعني مدى استغلال الموارد المتاحة بغرض تحقیق أھداف المكتبة 

 1أو مركز المعلومات.

 المدارس الفكریة للإدارة:-2-3
تاریخھ الطویل بمراحل مختلفة تمیّزت بظھور مدارس مرّ الفكر التنظیمي والإداري عبر     

فكریة متعددة، كان لكل منھا نظریاتھ وأفكاره وآراءه الخاصة التي فرضتھا الظروف الاقتصادیة 

 .في كل مرحلةالبیئة السائدة والاجتماعیة و
مدارس معلوم أن الفكر الإداري في مجال علم المكتبات ومراكز المعلومات قد تأثر بھذه الو    

 بشكل واضح وأضحت إدارة المكتبات ومراكز المعلومات تعكس أفكار ھذه المدرسة  ظریاتھاون

أو تلك بما یتناسب والبیئة الخاصة لھذه المكتبات ومراكز المعلومات، أو مزیجا من أفكار ھذه 

ریة وفیما یلي سنقوم باستعراض أھم المدارس الفك دون التقید بأفكار مدرسة بعینھا، المدارس

    2في المكتبات ومراكز المعلومات. مع تحلیل نظریاتھا و تطبیقاتھا للإدارة

 المدرسة الكلاسیكیة أو التقلیدیة: -2-3-1
یطلق مصطلح المدرسة الكلاسیكیة أو التقلیدیة على عدد من النظریات التي ظھرت عقب     

التباین في أفكار النظریات التي الثورة الصناعیة، وسیادة المذھب الاقتصادي الرأسمالي. ورغم 

 :3ضمتھا ھذه المدرسة ، فإنھا تشترك في السمات الرئیسیة التالیة

 نتاج.دارة بكونھا مسؤولة عن عناصر الإنظرتھا إلى الإنسان بوصفھ آلة للإنتاج وإلى الإ -

ل نظرتھا للإنسان على أنھ كسول وأناني یعمل ضد مصلحة الإدارة وأھدافھا وأنھ لا یتحم -

 إلا أن یكون مقادا.في تحملھا المسؤولیة ولا یرغب 

 اعتبارھا العامل كائنا اقتصادیا یھمھ الكسب المادي فحسب. -

رؤیتھا القائمة على أن ھناك طریقة أمثل لتأدیة العمل تناسب جمیع الظروف وأن وظیفة الإدارة  -

 ھي اكتشاف ھذه الطریقة وتعلیمھا للعاملین.

ل التنظیمي محددا أساسیا لزیادة الإنتاجیة والتنظیمات الرسمیة ھي الأساس تركیزھا على الھیك -

 في التنظیم وعدم اعترافھا بالتنظیمات الغیر رسمیة.

                                                             
 .219المرجع السابق، ص.  ھمشري، عمر أحمد،مدخل إلى علم المكتبات و المعلومات. دار صفاء للنشر و التوزیع، 1 

 .51و مراكز المعلومات. عمان: دار صفاء للنشر، ص. .الإدارة الحدیثة للمكتبات2001ھمشري، عمر أحمد، 2 
3 APPIAH,Gabriel ,2013.Classical School of management [En ligne] .Disponible sur: 

https://www.grin.com/document/213038 ( Consulté le : 20 janvier 2019) 

https://www.grin.com/document/213038


نظریات مدارس، مفاھیم،: الجامعیة المكتبات إدارة                                          الأول الفصل  
 

40 
 

 تأكیدھا على المفاھیم السلطویة بوصفھا أساسا للقیادة وعلى العاملین التنفیذ. -

ة، النظریة البیروقراطیة  من أھم نظریات المدرسة الكلاسیكیة نجد نظریة الإدارة العلمیو   

 ونظریة المبادئ الإداریة حیث سنتناول بالتفصیل  كل نظریة على حدا فیما یلي:

 نظریة الإدارة العلمیة: -2-3-1-1
ترجع أصول المدرسة العلمیة في الإدارة إلى جھود عدد من العلماء والباحثین الأوائل من بین      

، وفرانك ∗)enttGenry H)، ھنري جانت(aylorTick rederFھؤلاء الرواد فریدیریك تایلور(

، وآخرون وغیرھم. ویعد فریدیریك تایلور الصناعي الأمریكي ∗∗)ilberthGrank Fجلبرت(

ذلك لأنھ ابتكر و ،عى بـ" أبو الإدارة العلمیة "المنظّر الرئیسي لنظریة الإدارة العلمیة  كما ید

أن الفائدة ستعمّ  یعتقد تایلورو ،العلمیة لتطویر الأداء في العمل الثورة الفكریة المتعلقة بالطرق

على كل من الشركات والعاملین إذا ما اتبعت طرق وأسالیب ونظم العمل بدقة و انتظام، وأن من 

وتتمثل الأسس شأن ذلك أن یضمن كفاءة العملیة الإداریة ویؤدي إلى تحسین الإنتاجیة وزیادتھا، 

 لممارسة المؤسسات الإدارة العلمیة في:التي حددھا تایلور 

 تطبیق الأسلوب العلمي لكل وظیفة وإجراء عملیات القیاس بدقة لتنفیذ العمل. -

مع  ،المھارات والقدرات اللازمة لكل وظیفةالذین یمتلكون  الاختیار العلمي الدقیق للعمال -

 على الأسالیب ذات الكفاءة العالیة لتنفیذ المھام والعملیات. ھمتدریب

التأكید على تحقیق التعاون من خلال نظم الحوافز وتحسین بیئة العمل بما یدعم تعظیم  -

 نتائج العمل.

توزیع المسئولیة على الإدارة والعمال إذ یجب أن یقوم العمال بالعمل في مجموعات بما  -

 1یؤدي لأفضل أداء.

رغم الانتقادات الموجھة للإدارة العلمیة كعدم الاھتمام بالنواحي الاجتماعیة في العمل 

والمتعلقة بحاجات التقدیر وتحقیق الذات وعدم التعرف على الفروق والاختلافات فیما بین الأفراد 

ھم والاعتماد على العمال كمنفذین ومتلقین للأوامر والتعلیمات فقط، وتجاھل أوامرھم ومقترحات

                                                             
] : عمل مھندس صناعي استشاري، وركز في دراساتھ على نظم الرقابة وجودة henry gentt( ]1861-1919(ھنري جانت  ∗ 

 العملیات الإنتاجیة واشتھر من خلال خرائطھ لجدولة العملیات .

 
عالم و مفكر في الإدارة كوّن فریق عمل مع زوجتھ لیلیان جلبرث أسھم بدور  :]frank gilberth( ]1868-1924(فرانك جلبرث∗ ∗ 

فعال في دراسات الإدارة العلمیة، فلقد أدت دراسات الحركة التي أجراھا فرانك لاتباع طرق ذات إنتاجیة أعلى، حیث اعتمد على تصویر 

 الحركات لدراسة ھیكل المھام والأنشطة ومختلف جزیئاتھا.

. الإدارة: الأصول العلمیة والتوجھات المستقبلیة لمدیر القرن الحادي والعشرین. المنصورة: 2006عبد الحمید عبد الفتاح،  المغربي، 1 

 .70المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، ص.



نظریات مدارس، مفاھیم،: الجامعیة المكتبات إدارة                                          الأول الفصل  
 

41 
 

أسالیبھ لحلّ مشكلات و تماما، مازالت الإدارة العلمیة فاعلة في إدارة الیوم، إذ أنھا استخدمت العلم

العمل، وأوجدت مبادئ إداریة مازالت حیّة مثل تقسیم العمل، وتنمیط الأدوات والمعدات 

سلوب العلمي الأ وإتباعالمستخدمة، وتبسیط الإجراءات، وتحدید معاییر الأداء و الحوافز المادیة، 

یمكن الاستفادة منھا في إدارة المكتبات ومراكز  مبادئفي اختیار الأفراد وتدریبھم، وھي 

 المعلومات. 

 النظریة البیروقراطیة: -2-3-1-2
 (bureau cracy)كاتب)وتعني لغة (حكم الم اطیة في الأصل ھي كلمة فرنسیة،كلمة بیروقر    

الذي طوّر مفھومھا  ∗ (max weber) م الألماني ماكس فیبروترتبط النظریة البیروقراطیة بالعال

 1بھدف توفیر الحدّ الأعلى من الكفایة الإنتاجیة.
 لقد تمثلت الخصائص الممیزة للتنظیم البیروقراطي حسب ما قدمھ ماكس فیبر فیما یلي:و    

المتخصصین، : حیث یتم توزیع أنواع النشاط العادیة اللازمة للتنظیم على الأفراد التخصیص-

 حیث یمثل التخصص الدقیق جزءا من الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة المعاصرة.

یتبع التنظیم البیروقراطي الشكل الھرمي وھذا یعني أن كل فرد في التنظیم تحت رقابة  الھیكلة: -

 وإشراف الرئیس الأعلى منھ.

تتضمن أیضا التطبیق في المحددة وواسطة نظام من اللوائح تحكم العملیات ب الثبات و الاستقرار:-

ظل ظروف معینة ولقد قام ھذا النظام لكي یؤدي النمطیة في طریقة أداء كل عملیة بصرف النظر 

 التنسیق الضروري بین المھام المختلفة.الأفراد المرتبطین بھذا العمل و عن عدد

الرسمي غیر یباشر الموظف العام عملھ بروح من التصرف  الرشد في اتخاذ القرارات: -

 الشخصي.

: یعتمد التعیین في الإدارة البیروقراطیة أساسا على المؤھلات الفنیة الاختیار و التعیین والترقیة -

 كلیھما. أو اءةوالترقیة حسب الأقدمیة أو الكف

 2یسعى الشكل البیروقراطي من التنظیم إلى تحقیق أقصى درجة من الكفایة. الكفاءة:-

في حد ذاتھا تعتبر جیدة وفعالة، لكن الممارسة الخاطئة في تطبیق مفھوم  إن مبادئ البیروقراطیة

 3تطالب بالقضاء علیھا. تسخر منھا والبیروقراطیة جعلت معظم الناس تعیب البیروقراطیة و
                                                             

دة في بناء ]: عالم الاجتماع الألماني قدم أول دراسة تحلیلیة لنمط العلاقات الرشی1867-1920[ (max weber)ماكس ویبر  ∗   

التنظیمات في أوائل القرن العشرین أسماھا النظریة البیروقراطیة تعبر عن مفھوم یصف ما نطلق علیھ في عالمنا المعاصر التنظیمات 

 الرسمیة الكبیرة.

  .57ھمشري، عمر أحمد. الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات، المرجع السابق، ص.   1 

  .71المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، المرجع السابق، ص. 2 

  .34. أساسیات الإدارة الحدیثة. عمان:مؤسسة تسنیم للنشر، ص. 2006القریوتي، موسى قاسم، مبارك، علي خضر، 3 
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 ومن أبرز الأخطاء عند تطبیق البیروقراطیة  ما یلي:

تتجاھل الأھداف بنظر العاملین وات أھداف التعلیمل تصبح غایات، أي تصبح القواعد والوسائ-

 الرئیسیة.

أن تصبح الوسائل غایات، أي تصبح القواعد والتعلیمات أھدافا بنظر العاملین ویجري تجاھل  -

 الأھداف الرئیسیة.

 العمال الذین اعتادوا على المكاتب المفروشة الفخمة. مقاومة -

 رة الحدوث.لتزام بتفصیلات العمل الدقیقة والمتكرالروتین ویعني الا-

البیروباثولوجي أو المغالاة في البیروقراطیة، أي التطرف والتمسك بقواعد البیروقراطیة -

 والتزمت في تطبیقھا.

المظاھر والرموز أي تمسك العمال ببعض المظاھر كفرش المكتب بأفضل أنواع الأثاث -

 1والأجھزة ومطالبتھم بأخذ الرواتب العالیة.

 نظریة المبادئ الإداریة:  -2-3-1-3
واء تتقارب مدرسة العملیة الإداریة كثیرا مع مدرسة البیروقراطیة في الكثیر من الجوانب س    

لقد تم تطویر ھذه النظریة من خلال جھود بعض العلماء أھمھم من حیث الخصائص أو العیوب، و

ظمة یل الوظائف التي تمارسھا أي من، حیث یعتبر أول من قام بتحل(henri fayol)ھنري فایول 

عمد إلى تصنیفھا في ست مجموعات تتمثل في الوظائف الفنیة، الوظائف فأو ھیئة تحلیلا تفصیلیا، 

 2التجاریة، الوظائف المالیة، وظائف الصیانة، وظائف المحاسبة، والوظائف الإداریة. 

 :3تتمثل فیما یلي أرجع ھنري فایول نجاح إدارتھ وفعالیتھا إلى أربعة عشر مبدأ

 وھو مبدأ التخصیص وتقسیم أوجھ النشاط والعمل على العاملین. تقسیم العمل:-1

والسلطة كما یراھا فایول تتكون من عنصرین ھما السلطة  مبدأ توازن السلطة والمسؤولیة:-2

 الوظیفیة والسلطة الشخصیة.

 .: ضرورة احترام النظم واللوائحمبدأ النظام والتأدیب-3

 .: وحدة الأمرمبدأ وحدة السلطة الآمرة -4

 .: وحدة الإدارة مبدأ وحدة التوجیھ -5

 مبدأ خضوع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامة -6

 .: باستخدام المكافآت أو إشراكھم في الأرباحمبدأ تعویض المستخدمین-7

                                                             
 .34. الإدارة الحدیثة للمكتبات. الجزائر:دیوان المطبوعات الجامعیة، ص. 2010غرارمي، وھیبة،  1 

  .74بي، عبد الحمید عبد الفتاح، المرجع السابق، ص.المغر 2 

 .24-23ص للنشر و التوزیع،. إدارة مراكز مصادر التعلم. عمان: دار الیازوري العلمیة 2006سلامة ، عبد الحافظ، 3 
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 .تركیز السلطة في شخص معین مبدأ المركزیة: -8

 .الرئاسي : التسلسل مبدأ تدرج السلطة-9

 .: نظام الأوامرمبدأ الترتیب والنظام -10

 .العدالة مبدأ المساواة:-11

 .الاستقرار في الكوادر الإداریة ثبات المستخدمین: -12

 .تشجیع المبادرات الفردیة مبدأ  المبادرة:-13

 .تشجیع العمل كفریق مبدأ روح  التعاون:-14

وألن رایلي   (J.Mooney)الأمریكیین جیمس مونيمن روّاد ھذه النظریة أیضا كل من و     

(A.Reiley)،  اللذین حددا المبادئ العامة التي یقوم علیھا التنظیم في التنسیق الذي یضمن وحدة

المبدأ الوظیفي حیث و الذي یؤكد على التسلسل الرئاسي مبدأ التدرج الھرميوھي العمل والھدف، 

ومبدأ المشورة ویعني الاستعانة بالخبرة لتقدیم المعلومات  ،یقسّم العمل وینظّم على أساس الوظائف

 1اللازمة.

وضعت نظریة المبادئ الإداریة أسس العملیة الإداریة ومبادئھا وعناصرھا ووظائفھا التي      

استفاد منھا العلماء والباحثون والمدیرون عامة ومدیرو المكتبات ومراكز المعلومات خاصة حسب 

كما ساھمت إسھاما كبیرا في تطور علم الإدارة، إلا أنّھ وجھت إلیھا بعض بیئاتھم المختلفة، 

 :بعض الآخر مثلمع القادات أھمھا تعارض بعض مبادئھا الانت

 .تقلیل عدد المستویات  التنظیمیة تعارض مبدأ نطاق الإشراف مع مبدأ -

 .عدم فعالیة بعض مبادئھا و عدم إمكانیة وضعھا حیز التنفیذ  -

 .ودلالاتھا ش في مسمیات المبادئوجود التشوی  -

الأزمنة بینما یعتبرونھا في كل الظروف و ة ھذه المبادئبصلاحی د النظریةیجزم بعض روا

 2الآخرون عونا للإداریین في بعض الحالات.

 مدرسة العلاقات الإنسانیة: -2-3-2
 نشأتھا كردة فعلكانت ات القرن العشرین، ویظھرت مدرسة العلاقات الإنسانیة في ثلاثین     

لمدرسة الكلاسیكیة التقلیدیة المتعلقة بنظریة الإدارة العلمیة، والتي افترضت أن الحوافز المادیة ل

 3ھي كل ما یھم العاملین، ولم تعن كثیرا بالعوامل الاجتماعیة والإنسانیة.

                                                             
 .59ھمشري، عمر أحمد، الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات، المرجع السابق، ص.1  

 .60د، الإدارة الحدیثة للمكتبات و مراكز المعلومات، المرجع السابق، ص.ھمشري، عمر أحم 2 

 .34غرارمي، وھیبة، المرجع السابق، ص.  3 
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العمل، إذ تم اھتمت مدرسة أو حركة العلاقات الإنسانیة بدراسة عمل الأفراد داخل بیئة      

دراسة العاملین والمدیرین في شكل مجموعات عمل متفاعلة، فبدأت الدراسات المبكرة لبحث مدى 

المناسب  رضا الأفراد عن وظائفھم والجھود التي ممكن أن تبذلھا الشركات لتحقیق جو العمل

مع العمال ھذا  ضرورة تشجیع المدیرین لتحقیق التعاون والانسجامفانتھت إلى سعیا لتحقیق الأداء 

تنمیة البیئة الاجتماعیة الصحیحة في العمل، وتدعیم جوانب الاھتمام بالأفراد وعلاقاتھم في  وكذا

ومن أھم النظریات الإداریة التي تخص المدرسة السلوكیة  نجد نظریة ودراسات حركة  1العمل.

 . Yونظریة   Xالعلاقات الإنسانیة ونظریة 

 كة العلاقات الإنسانیة:نظریة  ودراسات حر -2-3-2-1
ارتبطت بھ، حیث ارتبط اسمھ بھا و رائد ھذه الدراسة، (Alton mayo)یعتبر ألتون مایو     

كان "مایو" یعمل أستاذا للبحوث الصناعیة بكلیة إدارة الأعمال بجامعة ھارفارد بأمریكا ، وكان 

بحث في طبیعة الإنسان وأعماقھ مھتما بدراسة علم النفس وأدخلھ في تجاربھ باعتباره العلم الذي ی

وھو الأقدر على تعبئة الجھود البشریة نحو الأھداف، ومن ثم فقد بنى نظریتھ في الإدارة على 

قبل كل شيء وأن ھناك جوانب أخرى لا تشبعھا ة بالسلوك البشري أولا وأساس أنھا عملیة متصل

عوامل أخرى غیر مادیة كرضا النفس العوامل الاقتصادیة دائما والتي یتحقق إشباعھا من خلال 

 2والحالة المعنویة.

تجارب تتعلق بأھمیة  1932-1927أجرى "مایو" مع فریق من معاونیھ فیما بین عامي     

العلاقات الإنسانیة في تحقیق إنتاجیة مالیة، وآثار الظروف المحیطة بالعمل على إنتاجیة العمال. 

على  - خلال ساعات العمل -عدد وطول فترات الراحةتلك المتعلقة بأثر ن ھما "وأھم تجربتی

إنتاجیة الفرد والمتعلقة بأثر حافز الأجر على كفایتھ الإنتاجیة، وقد أكدت نتائج ھذه التجارب أھمیة 

إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة للعاملین، وأن الأجر والحوافز المادیة لیست كل شيء بالنسبة 

لعاملین وإحساسھم بالأمن واستعدادھم لمنح عملھم أفضل ما لدیھم من للكفایة الإنتاجیة ورضا ا

طاقات، كما أثبتت ھذه التجارب أن الفرد لیس أداة في ید الإدارة تحركھ كیفما شاءت إنما لھ 

شخصیتھ المستقلة التي تتفاعل مع الجماعة، تؤثر فیھا وتتأثر بھا، وأن الاھتمام بھذه الشخصیة 

 3صالح الإنتاج.یعتبر أمرا ضروریا ل

 :4ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة مایلي

                                                             
 .84المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، المرجع السابق، ص. 1 

 .38دیاب، حامد الشافعي، المرجع السابق،  ص.  2 

 .39دیاب، حامد الشافعي، المرجع السابق،  ص.  3 

 .50ص. ، ھمشري، عمر أحمد، الإدارة الحدیثة للمكتبات و مراكز المعلومات، المرجع السابق، 4 
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 أن المنشأة نظام اجتماعي بالإضافة إلى كونھا نظاما وظیفیاً. -

 للحوافز المعنویة دور في إثارة الدوافع عند الأفراد. -

 یجب استخدام الأسالیب الدیمقراطیة والمشاركة في المنظمة. -

 مھارات اجتماعیة.یحتاج مدیرو المنشآت إلى  -

 إن العمال یتجاوبون مع ظروف العمل كمجموعة واحدة. -

 ربطھا بین رضا الفرد العامل وإنتاجیتھ. -

 : Y Dougles Mc Gregorو   Xنظریة  – 2-3-2-2
التحدیات التي تواجھ القادة من خلال علاقاتھم   (Mc Gregor)درس ماجریجور    

بالمرؤوسین ولذلك اھتم بفكر المدیرین ومعتقداتھم فیما یتعلق بمدى الاعتماد على مرؤوسیھم 

من خلال   (Mc Gregor)لقد لمس ماكجریجور ،مبتكرینكأفراد مسئولین وقادرین على العمل و

مسئولین وكسولین ولا یحبون العمل، وأطلق  دراساتھ أن القادة یعاملون مرؤوسیھم كأفراد غیر

" التي بنیت على فرضیة أن معظم الأفراد لا یحبون العمل  Xعلى ذلك نظریتھ المعروفة "نظریة 

" التي تفترض  Yولا بد من إجبارھم على العمل بتھدیدھم ، وعلى الجانب المعاكس وضع "نظریة

 1مسئولیة.أن الأفراد بصفة عامة یمیلون لحب العمل وتحمل ال

ما یمكن استنتاجھ من خلال التعرض لبعض نظریات المدرسة السلوكیة أنھا ركزت بشكل     

كبیر على العنصر البشري والجماعة كرد فعل على المدرسة الكلاسیكیة التي أھملت ھذا الجانب، 

 ھذا الاھتمام المبالغ فیھ لفھم سلوك الفرد والجماعة جعلھا تھمل جوانب أخرى. 

  تجاھات المعاصرة في الفكر الإداري:الا-2-4
الفكر الإداري الحدیث جمع مجموعة من النظریات تعتبر المداخل الحدیثة لدراسة الإدارة     

والتي أسھمت بمجھودات إیجابیة في دراسة وتحلیل العوامل المختلفة التي تساعد على تحقیق 

ومن ھذه النظریات نجد نظریة النظم، أھداف العاملین وبالشكل الذي یحقق الكفاءة في الأداء، 

 .الإدارة بالأھداف ونظریة الإدارة الیابانیة

 نظریة النظم: -2-4-1
تأتي نظریة النظم في إطار النظریات الحدیثة التي تقوم على أساس نقد النظریات السابقة سواء     

أن  لأن كل منھما ركز على أحد متغیري التنظیم (العمل والإنسان) باعتبار ،التقلیدیة أو السلوكیة

أنھ نظام مفتوح یتفاعل مع البیئة  علىتنظیم في نظریة النظم ال ینظر إلىالتنظیم نظام مقفل، بینما 

تتمحور الفكرة الأساسیة لھذه النظریة حول مفھوم  ،المحیطة بھ وذلك ضمانا لاستمراریة التنظیم

)، إذ ترى أن كل شيء في الكون یشكل ما یسمى بالنظام، وأن ھذا النظام جزء system( النظام
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من نظام أكبر منھ، أي أن لكلّ نظام أنظمة فرعیة، والنظام الفرعي لھ أنظمة فرعیة أخرى، 

  1وبالتالي یضمّ النظام الواحد عدة نظم متداخلة وذات علاقة متبادلة.

جزاء المتفاعلة التي تعمل بشكل من العناصر المترابطة أو الأ ویعرف النظام بأنھ مجموعة     

توافقي وتفاعلي لتحقیق الأھداف المرسومة، وتتمثل عناصر النظام في: المدخلات التي یتم 

الحصول علیھا من البیئة الخارجیة، ثم تلیھا عملیات التحویل والتشغیل المختلفة والتي تسمى 

 2مخرجات تدفع إلى البیئة الخارجیة مرة أخرى. بعملیة المعالجة، ویلي ذلك وجود

 نظریة الإدارة بالأھداف:-2-4-2
الخمسینات عن طریق عالم  إن مفھوم الإدارة بالأھداف ظھر إلى حیز الوجود في منتصف   

مفھوم  " إداریة حدیثة آنذاك كمنھج أو ھبّة"واعتبر ، Peter Drucker ∗الإدارة بیتر دراكر

 إشراك الرؤساء والمرؤوسین في تحدید الأھداف.یركز على ضرورة 

تعتبر الإدارة بالأھداف أداة محایدة سواء استخدمت في أنظمة تغلب علیھا المركزیة أم    

ا في ظروف وفرة ویمكن تطبیقھ ،من صیغ الرقابة الإداریة یغتینا صماللامركزیة باعتبارھ

واء أكانت خدمات اجتماعیة عامة متعددة س ویمكن الاستفادة منھا في مجالاتندرتھا، الموارد أو 

الكثیرین من  الإدارة بالأھداف قادرة على إقناع ظھرتو. تنمیة الموارد أوالإنتاج الصناعي وأ

 .3أنھا أسلوب ناجح في إدارة العمل وحل مشكلاتھبرجال الإدارة 

 مایلي: فكار الرئیسیة للإدارة بالأھدافو من الأ

 وزیادة التفویض للسلطة.الابتعاد عن المركزیة  -1

زیادة فرص ونطاق العمل بشكل عام وخاصة للمراتب التنفیذیة وحثھا على الإبداع  -2

 والإنتاجیة.

 أھداف المؤسسة.تحقیق  نحو العاملین شدالتشاور في الإدارة لالمشاركة و -3

 4إتباع طرق جدیدة في تقییم العاملین. -4

 ومراكز المعلومات مزایا عدیدة نذكر منھا:یحقق أسلوب الإدارة بالأھداف لإدارة المكتبات و

 .وح الفریقتوحید الجھود نحو تحقیق الأھداف أي التزام الجمیع بالعمل بر -

 .التقلیل من التناقض والتضارب بین أھداف العاملین وأھداف المكتبة والعمل على تحقیقھا سویا -
                                                             

 .75ص.  ھمشري، عمر أحمد، المرجع السابق، 1 

 .91المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح ،المرجع السابق، ص.2 

درّس   ،الأب الروحي للإدارةب ، یلقبكاتب إقتصادي أمیركي]: Peter Ferdinand Drucker:(  ]1909-2005بیتر دراكر (∗ 

 .أنتج أربع سلاسل تعلیمیة مصوّرة عن الإدارة ،نت للدراسات العلیا بكالیفورنیاالإدارة في كلیة كلیرمو

 . 37-26.الإدارة بالأھداف. المملكة العربیة السعودیة: جامعة نجران، ص.2006عبوي، زید منیر، 3 

 .53علیان، ربحي مصطفى، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز مصادر التعلم.، المرجع السابق، ص.  4 
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الجمیع یتفقون على لك لأن التقلیل من الصراع الممكن حصولھ بین الإدارة والعاملین وذ -

 .الأھداف نفسھا

 .ھاضمان التزام العاملین بالعمل على تحقیق الأھداف التنظیمیة بسبب مشاركتھم في وضع -

الرقابة على آداء العاملین والتعرف على مدى نجاحھم في القیام بالأعمال والمھمات المخصصة  -

 1طرق الاتصال بین الإدارة والعاملین.لھم. كل ھذه المزایا لا یمكن تحقیقھا إلا بتحسین 

 الإدارة الیابانیة: -2-4-3
تعد الإدارة الیابانیة أحد عوامل النجاح والتطور في الیابان، وتتمیز بتجربتھا الرائدة، لیس فقط     

ویأتي ھذا التمیز الإداري  ،وإنما على المستوى العالمي أیضا على المستوى المحلي والإقلیمي،

بمختلف عناصره التكوینیة والفكریة والتطبیقیة، إذ بات السلوك الإداري للیابان مصدرا ملھما 

للعدید من الشركات المتمیزة حول العالم. ویعرف عن الإدارة الیابانیة بعض المبادئ والتطبیقات 

ل" أو "التحسین المستمر" الذي یطلق الشھیرة، على سبیل المثال لا الحصر: مبدأ "التحسین للأفض

 ."، والمطبق في العدید من الشركات العالمیة KAIZENعلیھ باللغة الیابانیة" 

الإدارة الیابانیة لم یطرح من قبل العلماء الیابانیین في بدایة من المثیر للاھتمام أن مسمى "     

 James Christia( ∗أبیقلینالأمر، بل تم طرحھ من عالم الإدارة الأمریكي جیمس كریستین 

Abegglen ( عندما حلل أسباب نمو الاقتصاد الیاباني بعد الحرب العالمیة الثانیة في كتابھ

م، حیث قام بطرح 1985عام الصادر   (Japanese Factory)المصنع الیاباني"الشھیر "

دى الحیاة، الترقیة مفھوم الإدارة الیابانیة من خلال تقسیمھا إلى ثلاث عناصر رئیسیة: التوظیف م

 2و الأجور بحسب الأقدمیة، واتحاد النقابات داخل الشركات.

 وظائف الإدارة في المكتبات:-2-5
تمثل العملیة الإداریة النشاط الرئیسي لمدیري المكتبات ومراكز المعلومات، وتتكون من      

ف الموضوعة. ولا بدّ مجموعة من الأنشطة والوظائف التي یقوم بھا المدیر بغرض تحقیق الأھدا

ھي عملیة الأجزاء و من التذكیر ھنا أن العملیة الإداریة ھي وحدة واحدة مترابطة العناصر أو

دینامیكیة ومستمرة. ویمكن تلخیص وظائف العملیة الإداریة التي سنتعرض لھا بالتفصیل في 

 والرقابة.الفصول القادمة إلى خمس وظائف ھي: التخطیط، التنظیم، التوظیف، التوجیھ 

                                                             
 .80ص.ھمشري، عمر أحمد، الإدارة الحدیثة للمكتبات و مراكز المعلومات، المرجع السابق ،  1 

 
 على الرابط : . الإدارة الیابانیة بمنظور مختلف مقدمة للمفاھیم الأساسیة[ على الخط]. متاح 2018المزید، عثمان علي،  2 

http://kfcris.com/pdf/c702069ef153daa00d62d648c63153165bb5db44734f5.pdf     

  )2019فیفري   12(تم الاطلاع یوم :
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 التخطیط : -2-5-1
یعتبر التخطیط من أھم الوظائف التي تقوم بھا الإدارة إذ لا یمكن تنفیذ أي عمل دون تخطیط 

مسبق، والتخطیط یمثل مرحلة التفكیر التي تسبق تنفیذ الأعمال ویعني تحدید الأھداف المستقبلیة 

 1م الموارد والإمكانات المتاحة.للتنظیم وبیان المھام والأنشطة الواجب القیام بھا لاستخدا

ھو أول الوظائف المھمة لإدارة المكتبة أو مركز المعلومات، والتي تقوم على التخطیط و

تحدید الأھداف العامة للمكتبة، وكذلك الأھداف الفرعیة للدوائر والأقسام المختلفة وتحدید طرق 

والإمكانیات المتاحة ووضع تحقیق ھذه الأھداف خلال فترة زمنیة محددة وفي ضوء الموارد 

ومن أھم عناصر وظیفة  2الاستراتیجیات والسیاسات والقواعد والبرامج والمیزانیات اللازمة لذلك.

 التخطیط نجد: 

 تحدید أھداف المنظمة. -

 دراسة وتحلیل العوامل الداخلیة والخارجیة. -

 التنبؤ والتوقع للأبعاد المستقبلیة. -

 صیاغة السیاسات الإداریة. -

 الإجراءات والقواعد الواجب إتباعھا.تحدید  -

 3إعداد الخطط الفرعیة والبرامج والموازنات. -

 التنظیم:-2-5-2
شرة إلى توجیھ العنصر البشري یعتبر التنظیم من العلمیات التوجیھیّة التي تھدف بصورة مبا     

ن أقصر وقت ق النتائج والأھداف المطلوبة، وذلك ضمحقی بالشكل الذي تنفیذ المھام الإداریّةل

وقد قدم العدید من الباحثین تعریفا لمفھوم  ممكن، وأقل جھود ممكنة، وضمن تكالیف منخفضة.

إن التنظیم ھو عملیة  " :)Peter Ferdinand Drucker :التنظیم حیث یؤكد بیتر دراكر (

تحلیل النشاطات والقرارات والعلاقات وذلك لتصنیف العمل وتقسیمھ إلى أنشطة یمكن دراستھا ثم 

تقسیم ھذه الأنشطة إلى وظائف ثم تجمیع ھذه الوظائف والوحدات في ھیكل تنظیمي وأخیرا 

نھ القیام بأعمال ھنري فایول التنظیم بأ أمااختیار الأشخاص لإدارة ھذه الوحدات والوظائف. 

                                                             
 .74دیاب، حامد الشافعي، المرجع السابق، ص . 1 
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معینة من أجل إعداد بناء ھیكل تنظیمي یشتمل على تقسیمات إداریة تشمل الكیان المادي والبشري 

  1للمنظمة لتحقیق الأھداف وإنجاز الأعمال.

الإطار العام لوظیفة التنظیم بأنھ:  تحدیدض وجھات النظر السابقة یمكننا ومن خلال استعرا     

یمي في وضع الخطة المقررة موضع التنفیذ من خلال بناء الھیكل التنظ الوظیفة التي یناط بھا

لرأسي والأفقي بین التنسیق اؤولیات والعلاقات داخل المنظمة والمسالمنظمة وتحدید السلطات و

والوظائف في المنظمة وتشتمل وظیفة التنظیم على تحدید السیاسات والتعلیمات  مختلف الأقسام

جراءات التي تنظم العمل في المنظمة. وللتنظیم أھمیة كبیرة في نجاح والقواعد واللوائح والإ

مشاریع المكتبات والوصول إلى تحقیق الأھداف بفاعلیة. ونستطیع أن نوضح تلك الأھمیة من 

 خلال النقاط التالیة:

یھتم التنظیم بتقسیم العمل بین أعضائھ وھذا یؤدي إلى حصر وتركیز الموظف على ذلك العمل دون  -

 .یرهغ

 .یوضح التنظیم الإجراءات التي یجب إتباعھا داخل كل قسم مما یؤدي إلى سھولة وانسیاب العمل -

یھیئ التنظیم الكیفیة التي یتم بھا إرسال واستقبال القرارات الصادرة من مراكز السلطة المختلفة  -

یا ومد كافة العاملین وذلك من خلال إیصالھ لھذه القرارات إلى كافة المستویات الإداریة السفلى والعل

 .بالمعلومات اللازمة لأداء الأعمال

یكفل التنظیم تھیئة سبل الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة بین مختلف أجزاء الوجوه الإداریة مما  -

 .یسھل مھمة تبادل المعلومات بین مختلف المستویات

بما یحتاجونھ وھذا یؤدي یھیئ التنظیم الجو الملائم لتدریب أعضائھ وتنمیة مواھبھم وتزویدھم  -

 2بدوره إلى زیادة ولائھم وإخلاصھم للمنظمة.

یعد التنظیم عنصرا رئیسیا من عناصر إدارة المكتبات ومراكز المعلومات وھو وسیلة و    

لتصمیم البنیة الأساسیة للمكتبة، یصف الأعمال والأنشطة التي یجب أن یقوم بھا ویحدد التقسیمات 

الإداریة (الإدارات والأقسام والشعب) اللازمة التي تستدعیھا طبیعة العمل، ویحدد العلاقات 

اط الاتصال بین الإدارات والأقسام والشعب المختلفة وداخل كل منھا، ویحدد المسؤولیات وأنم

والواجبات لكل فرد من العاملین في المصالح المختلفة ویحدد المسؤولیات والواجبات لكل فرد من 

                                                             
متاح على الرابط: . [ على الخط]التطویر التنظیمي: التنظیم الإداري و سبل تطویره.2013، علاء الدین ،رسلان 1

https://books.google.dz/books?id=bWJkCgAAQBAJ&p  :2019مارس  15(تم الاطلاع یوم(. 

 متاح على الرابط:.[على الخط] مفھوم التنظیم و أھمیتھ .2019، ن علي شیبانبمحمد  ،العامري 2 

      https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77   )2018مارس03(تم الاطلاع:                         

https://books.google.dz/books?id=bWJkCgAAQBAJ&p
https://books.google.dz/books?id=bWJkCgAAQBAJ&p
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=7703
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العاملین في المكتبة أو مركز المعلومات والصلاحیات اللازمة لتحمل ھذه المسؤولیات، كما 

التنسیق بین أنشطة الإدارات والأقسام من جھة وأنشطة الأفراد أنفسھم من جھة أخرى عن  یضمن

أسالیب التنسیق الملائمة مما یؤدي إلى ضبط وكفاءة وترشید الأداء والعمل نحو طریق وسائل و

 1تحقیق الأھداف المشتركة.

منظمات بصفة عامة بما ویتضح مما سبق أن التنظیم ما ھو إلا تنسیق الجھود البشریة في ال    

فیھا المكتبات الجامعیة لإمكان تنفیذ الخطط الموضوعة بأقل تكلفة ممكنة وبأقصى كفایة ومرونة 

لمواجھة الظروف المحیطة بالمنظمة، وھكذا فإن التنظیم لیس ھدفاً في حد ذاتھ بل ھو وسیلة 

ادیة یحتاج إلى خریطة لتحقیق أھداف المنظمة. ومما لا شك فیھ أن المدیر في أي منشأة اقتص

 تنظیمیة توضح تكوینھا الداخلي والعلاقات الرسمیة القائمة بین أجزاءھا المختلفة .

 التوظیف: -2-5-3
یعرّف التوظیف في المكتبات ومراكز المعلومات على أنھ سلسلة النشاطات أو العملیات      

ومات بالكوادر البشریة اللازمة المعلوالإجراءات التي یجب القیام بھا لتزوید المكتبة أو مركز 

 ل الوظائف والعملیات الفنیة وغیر الفنیة ولتقدیم الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة اللازمة.لشغ

ویعتبر التوظیف من أھم العملیات الإداریة، وذلك لأن نجاح المكتبات ومراكز المعلومات      

الھدف الأساسي للتوظیف فھو اختیار الشخص  یعتمد إلى حد كبیر على نوعیة العاملین فیھا، أما

لھذا یجب الاھتمام بالشخص للمتقدم للوظیفة من حیث وضعھ في الوظیفة المناسبة، والمناسب و

 2 مؤھلاتھ وشخصیتھ وتتم عملیة اختبار الموظفین لإعطاء فرص متساویة للمتقدمین للوظائف.

 یلي: ھناك مبادئ أساسیة لمھمة التوظیف یمكن إیجازھا فیما

ویعني ضرورة اختیار أفضل العناصر المتقدمة للوظائف المعلن عنھا وأكثرھا  مبدأ الكفاءة: -

 قدرة على القیام بھا.

 ل الوظائف المعلن عنھا.لجمیع المتقدمین لشغ ةمتساوی ایعني إعطاء فرصو مبدأ تكافؤ الفرص: -

الأفراد  وتعیین لشخصانیة في اختیارمبدأ الحیاد أو الموضوعیة: ویعني الابتعاد عن المحسوبیة وا-

 3للوظائف المعلن عنھا. وتعیینھم، وضرورة اتباع أسس عملیة سلیمة في ھذا المجال.

 : 4تتلخص خطوات عملیة التوظیف في النقاط التالیة

 المؤھلات.و تقدیر احتیاجات المكتبة أو مركز المعلومات من العاملین من حیث العدد -1

                                                             
 .135ص.  ھمشري، عمر أحمد، المرجع السابق، 1 

 .-113 -93علیان، ربحي مصطفى ، سلامة، عبد الحافظ، إدارة مراكز مصادر التعلم، المرجع السابق، ص. 2 

 . 72 .ص ،دار زھران للنشر :. إدارة الأفراد . عمان2008 ،عصام عبد الوھاب ،الدباغ  3 

 4 علیان، ربحي مصطفى، إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز مصادر التعلم، المرجع السابق، ص164.
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 المخصصة للتأكد من توفر الإمكانات المالیة للتوظیف.مراجعة موازنة الوظائف  -2

 الإعلان عن الوظیفة الشاغرة بالطرق المناسبة. -3

 استلام طلبات العمل ومراجعتھا وتصنیفھا وتقییمھا. -4

 إجراء الاختبارات والمقابلات الشخصیة. -5

 اتخاذ قرار التعیین. -6

 تولي الموظف للمنصب أو الوظیفة التي تقدم لھا. -7

 الوظیفیة المختلفة كالترقیة والنقل...الخالتغییرات  -8

 إنھاء الخدمة، التقاعد، ترك الوظیفة...الخ -9

 التوجیھ: -2-5-4
لتنظیم، فمھما كانت عناصر العملیة الإداریة بعد وظیفتي التخطیط وایعد التوجیھ من أھم    

نحو توجیھ  من الضروري أن تتطلع الإدارة بمسؤولیتھایبقى التنظیمات فعالة إلا أنھ الخطط و

الأفراد لتحقیق الأھداف المطلوبة منھم، لذلك فإن الكثیر من علماء الإدارة یعدون وظیفة التوجیھ 

من أھم و أكثر وظائف الإدارة تعقیدا. وتوصف ھذه العملیة بأنھا من الوظائف الصعبة، وسبب 

ولكل منھم  صعوبتھا أن المدیر یتعامل مع الأفراد وھم قوى مركبة، یختلفون في شخصیاتھم

أھدافھ ودوافعھ التي قد تتفق مع أھداف المنظمة أو قد تتعارض أحیانا معھا. وھذا یتطلب من 

المدیر أن یتفھم ھذه القوى حتى یتمكن من توجیھ تلك الجھود الإنسانیة نحو تحقیق أھداف 

 1 المنظمة.

الحیاة للمؤسسات الاقتصادیة، بھا ومن خلالھا یتم منح یتم یعتبر التوجیھ العملیة الإداریة التي     

وإشارة البدء بتحریك الھیاكل التنظیمیة لتنفیذ كافة الخطط، ومن ثم اكتشاف ما سیحدث للأداء 

التنظیمي، لأن جودة الخطط وفاعلیة تصمیم الھیاكل التنظیمیة لا تضمن بالضرورة سلوك الأداء 

لتوجیھ الإداري كافة المسائل العملیة التنظیمي بالاتجاه الذي تم التخطیط لھ. لذا تتضمن وظیفة ا

التي تجعل الموارد البشریة تعمل كجماعة في أدائھم للھدف الجماعي. ولذلك فإن موضوعات 

 2التوجیھ الإداري تتصل أساساً بإدارة السلوك البشري واتجاھاتھ.

ویتعلق التوجیھ في المكتبات ومراكز المعلومات بإرشاد المرؤوسین وتوجیھھم أثناء العمل،      

من حیث إعطائھم التوجیھات والإرشادات والتعلیمات والأوامر اللازمة لحسن تنفیذ العمل والقیام 

                                                             
الھواسي، محمود حسن ، البرزنجي، حیدر شاكر.  مبادىء علم الإدارة الحدیثة [على الخط]. متاح على الرابط:  1 

https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summar  

y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false  :2019مارس  11(تم الاطلاع.( 

 .271بیروت: دار المنھل اللبناني، ص. یات المدیرین.. الاتجاھات الحدیثة في الإدارة و تحد2010بربر، كامل،  2 

https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summar%20%20y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summar%20%20y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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یفة بھ، مع ضمان فھمھم وقبولھم لھا، بغرض تحقیق النتائج أو الأھداف المرجوّة. لذلك تتطلب وظ

التوجیھ من قبل المدیر أو الرئیس أن یتمتع بقدرة على الإقناع و التأثیر في المرؤوسین بشكل 

مركز  یجعلھم یتصرفون وفقا للخطط المرسومة وبما یحقق الأھداف التنظیمیة للمكتبة أو

المعلومات. أو بمعنى خر ضرورة فھم المدیر أو الرئیس لطبیعة السلوك الإنساني، وتوجیھ ھذا 

 1لسلوك بشكل فعال نحو تحقیق الأھداف التنظیمیة.ا

 الــــــــــــرقابة : -2-5-5
تعتبر الرقابة من الوظائف الإداریة الھامة لأن الاختبار الحقیقي للإدارة یظھر فیما تحقق من     

نتائج معینة في ضوء ما كان یستھدف تحقیقھ، ولذلك تبدو أھمیة الرقابة في مضاھاة ھذه النتائج 

نھا عرفھا ھنري فایول على أ وقدالتي تم تحقیقھا مع الأھداف التي كانت موضوعة لتحقیقھا. 

واحدة من الوظائف الإداریة الخمس كما حددھا، وقد أضفى على الرقابة شمولھا لكل جزء من 

بما و أجزاء منظمة الأعمال. فالرقابة لدیھ تنصرف إلى ضمان تنفیذ كل نشاط كما ھو مخطط لھ

ا یتفق مع التصور المطلوب، إضافة إلى أنھا تؤشر نقاط القصور أو تلك الانحرافات لیتسنى تجنبھ

 2أومعالجتھا.

" فقد عرف الرقابة بأنھا عنصر ھام من عناصر العملیة الإداریة،  Richard Daftأما "     

تتضمن مجموعة العملیات والأسالیب التي بمقتضاھا یتم التأكد من أن الأداء یجري على النحو 

قب حدوثھ تعالذي حددتھ الأھداف الموضوعة، وھي بھذا المعنى تتضمن عملیات تسبق الأداء و

استخدام الغایة منھا توجیھ الأداء لتحقیق ما ھو مرسوم لھ بالإرشاد والتحفیز والترغیب، و لأن

 3النفوذ إذا لزم الأمر.السلطة و

من خلال مضامین التعاریف السابقة یمكننا أن نعرف الرقابة على أنھا عملیة قیاس للأداء      

ف قد تم تحقیقھا. فالغرض الرئیسي لوظیفة الرقابة الأھدایبھ من أجل التأكد من أن الخطط ووتصو

ھو ضمان أداء المتطلبات اللازمة للتنفیذ بالشكل الصحیح وبالتوقیت الصحیح وطبقا لما ھو 

بأن أنشطة التنفیذ الفعلي تتفق مخطط، فھي العملیة التي بواسطتھا ومن خلالھا تضمن الإدارة 

 4تلبي متطلبات الخطط المحددة أصلاً.و

وتطورت وظیفة الرقابة في المكتبات ومراكز المعلومات بشكل كبیر في الوقت الحاضر،      

فبعد أن كانت تھدف في السابق إلى كشف الانحراف وتحدید من ھو المسؤول عنھ من أجل 

                                                             
 .135ھمشري ، عمر أحمد، المرجع السابق ص.  1 

  2 زیارة، فرید فھمي،المرجع السابق، ص.371.
3 Daft, Richard L. , 1997. Management., Hinsdale : The Dryden Press,P.628. 

 .372زیارة، فرید فھمي، نفس المرجع، ص. 4 
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(رقابة عقابیة سلبیة)، أصبح ھدفھا  معاقبتھ، سواء أكان ھذا الانحراف بقصد أو عن غیر قصد

قبل وقوعھ والعمل على منع وقوعھ ما أمكن. وھذا ما یعرف بالرقابة  الآن اكتشاف الخطأ

 1الإیجابیة الوقائیة.

بعد تعرضنا لتعریف جمیع وظائف الإدارة من تخطیط وتنظیم وتوظیف وتوجیھ ورقابة     

وخصائص كل وظیفة على حدا یمكننا أن نستخلص أن الوظائف الإداریة ھي حلقات متصلة، ولا 

یھا إلا على ھذا الأساس، وأیضا ھي مترابطة وذات علاقة تبادلیة وتأثیریة على یمكن النظر إل

 العملیة الإداریة ككل.

 المھارات المطلوبة لممارسة العملیة الإداریة:-3 
المھارة بمعناھا الواسع تشیر إلى القدرة المرتبطة بالأداء والتي عادة ما یتم اكتسابھا من قبل 

حصورا بخصائص معینة بذاتھا، متى توفرت كان المدیر ناجحاً، ویفشل الفرد، إذ أن الأمر لیس م

 أغلب فیھالى تطویر المھارات التي یشترك وإنما في السعي إ ،الخصائص لا تتوفر فیھ تلكمن 

أصبحت المھارات ھي البحث  الأساس فعلى ھذاالمدیرین المتمیزین في منظماتھم إن لم یكن كلھم. 

وإن دور المدیر الیوم یعد  2عن القدرات التي ترتبط بأداء المدیر لعملھ والتي یمكن لھ أن یكتسبھا.

أكثر تحدیا من الأمس، وذلك نتیجة للتغیرات العدیدة التي تحدث في عالم الأعمال الیوم، وتتمیز 

سرعة من أي زمن مضى. فالمدیر الیوم لم یعد ھذه التغیرات بأنھا أكثر تعقیدا وأكثر حدوثا وأكثر 

ولمواجھة ھذه  3.اومنظم اومبدع اقائدا وفقط بل أصبح موجّھا، ومساھما ومدربا وملاحظ

التحدیات الجدیدة على المدیر أو القائد اكتساب مھارات خاصة، حیث  تعددت محاولات حصرھا 

مطلع الخمسینات كانت ھي  ∗  zRobert Kat من قبل الباحثین، إلا أن محاولة روبرت كاتز

كما ھي مع إضافات  حتى أنھا أعید نشرھا بعد عشرین سنة ،لمتمیزة من بین كل تلك المحاولاتا

حیث حدد كاتز تلك المھارات الإداریة التي تساھم في نجاح المدیر بثلاث  ،تكمیلیة بسیطة

 إلیھا فیما یلي: مجموعات: مھارات فنیة، ومھارات إنسانیة، ومھارات إدراكیة  سنتطرق

 المھارات الفنیة:  -3-1
المھارة الفنیة ھنا تشیر إلى المعرفة المتخصصة في إحدى الفروع العلمیة، والكفاءة في     

الأسالیب والتقنیات في استخدامھا في أداء العمل. فھي تلك القابلیات والقدرات للتعامل مع الطرق و
                                                             

 .219، ص. ھمشري، عمر أحمد، المرجع السابق 1 

  .29، ص. زیارة، فرید فھمي، المرجع السابق 2 

. مھارات الإدارة للمدیرین الجدد: بناءً على أكثر الدورات حضورا للجمعیة 2009إلیس، كارول دبلیو(تر.محمد عبد الحفیظ یوسف)، 3 

 .17العبیكان للأبحاث و التطویر، ص. الأمریكیة للإدارة. المملكة العربیة السعودیة : شركة 
في خدمة الأمم المتحدة  وروائي صحفي ،كاتب سیناریو أمریكي الجنسیة  :]  Robert Katz  ( ]1933   -2010(روبرت كاتز ∗

 .ةكان كاتبا مستقلا شغل مناصب أكادیمیة في العدید من المؤسسات في الصحافة الاستقصائی

https://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1933
https://ar.wikipedia.org/wiki/2010
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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 علىإضافة إلى ما یعززھا من تدریب  ة والخبرة. وغالبا ما یكون مصدرھا الدراسحقل متخصص

حسن استخدام الطرق العلمیة المتاحة والوسائل الفنیة الضروریة لإنجاز العمل. أشار كانز إلى أن 

متطلبات المھارات الفنیة تتضاءل كلما ارتقى المدیر في المستویات الإداریة لكنھا لا تتلاشى، 

ي تخصص فنیة فویبقى القول صحیحا حتى مع المدیر في الإدارة العلیا إذ لا بد لھ من مھارة 

 1 فھم مستویات الأداء و سبل تحقیق الأھداف. علىیساعده ذلك  حیثالمنظمة دون شك، 

 المھارات الإنسانیة: -3-2
كأعضاء   ھمأو من خلال الآخرین تشیر المھارات الإنسانیة إلى قدرة المدیرین على العمل مع      

 ارات العدید من الأبعاد من بینھا:في مجموعة متفاعلة تؤدي عملھا بنجاح، ویتطلب توفیر ھذه المھ

القدرة على حسن اختیار المجموعات المتآلفة والاستفادة من جھود الأفراد المتباینة والحصول  -

 لتطویر منظماتھم. أفكار ما لدیھم من على أفضل

القدرة على تحفیز الأفراد وتشجیعھم وتدعیم سلوكھم الإیجابي وتقدیم التسھیلات لإثارة دوافعھم  -

 للعمل والإنتاج.

 القیادة الفعالة لمجموعات العمل وذلك من خلال الإرشاد والتوجیھ والتنسیق فیما بین الأفراد. -

إتمام الاتصالات الإداریة فیما بین مجموعات العمل بمختلف أشكال الاتصال الصاعد والھابط  -

 والأفقي.

على الأفراد والتدخل لإدارة الصراع السعي الدائم لتخفیف الضغوط النفسیة والتنظیمیة الواقعة -

 2بالنتائج الإیجابیة على الأفراد والتنظیم. یعود التنظیمي بینھم بما

 مھارات إدراكیة (فكریة) : -3-3
أو الإبداعیة، إلى تشیر ھذه المھارات، والتي قد یعرفھا البعض بالمھارات الفكریة أو الذھنیة     

بشكل مترابط، والطریقة التي یعتمد فیھا كل جزء كلیة و ظمة بصورةرؤیة المن علىقدرة المدیر 

إضافة إلى فھمھ لعلاقة منظمتھ بالبیئة التي  ومدى ذلك الترابط والتأثیر، على الأجزاء الأخرى فیھا

في أنھا تعمل في إطارھا، بما في ذلك القوى السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتي ما من شك 

 3بین العاملین وبینھم وبین المنظمة. تؤثر في طبیعة العلاقات

 و یتطلب توفر ھذه المھارة مراعاة الأبعاد التالیة:

القدرة على تكوین النظرة العمیقة للبیئة المحیطة والوقوف على مختلف أبعادھا وآثارھا  -

 المختلفة.

                                                             
 .31-30زیارة، فرید فھمي، المرجع السابق، ص . 1 

 .40-39المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، المرجع السابق، ص .  2 

 .32، ص. زیارة ، فرید فھمي، نفس المرجع 3 
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التطویر بتكاري حتى یمكن إحداث السیطرة على البعد الإالتمكن من التفكیر الإستراتیجي و -

 والتغییر.

التشخیص والقدرة على تحدید طبیعة وظروف المشكلات والمواقف وذلك عن طریق التحلیل  -

 والاختیار والفھم والاستیعاب.

إن المھارات الفكریة مطلوبة لكل المدیرین ولكنھا مطلوبة بصورة أكثر لمن یشغلون  -

 1المستویات الإداریة الأعلى.

 :الإلكترونیةالإدارة -4
أدى التطور السریع لتقنیة المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جدید من الإدارة       

في ظل التنافس والتحدي المتزاید أمام الإدارات البیروقراطیة، كي تحسن من مستوى أعمالھا، 

            ، وھو ما اصطلح على تسمیتھ بالإدارة الرقمیة، أو إدارة الحكومة الالكترونیة، تھاوجودة خدما

أو الإدارة الالكترونیة. بذلك فإن ظھور الإدارة الالكترونیة جاء بعد التطور النوعي السریع 

 .2الالكترونیة، والأعمال الالكترونیة وانتشار شبكة الانترنت  للتجارة 

 الالكترونیة: الإدارة مفھوم -4-1
 الإداري الفكر أدبیات إلیھ رتشی ما وفق الالكترونیة الإدارة مصطلح حداثة من بالرغم     

 قدم أغلبھا كان وأن المصطلح، لھذا قدمت التي التعاریف من العدید ھناك أن إلا المعاصر،

 الحكومة مصطلح بین مفاھیمي وترابط تداخل لوجود نظرا الحكومة الالكترونیة لتعریف

 الوسائل استخدام" نھا:بأ الالكترونیة الإدارة عرفت حیث والإدارة الالكترونیة، الالكترونیة،

            التجارة، أو الإجراءات أو التنظیم، أو الممارسة، تقتضیھ بكل ما الالكترونیة والتقنیات

 3الإعلان". أو

عتماد على أنشطة المؤسسة الإداریة بالاكما عرفھا سالمي: "بأنھا عملیة میكنة جمیع مھام و    

إلى تحقیق أھداف الإدارة الجدیدة في تقلیل استخدام جمیع تقنیات المعلومات الضروریة للوصول 

المعاملات الورق وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتین والإنجاز السریع والدقیق للمھام و

 .4ن كل إدارة جاھزة لربطھا مع الحكومة الإلكترونیة لاحقا"لتكو

                                                             
 .39المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، المرجع السابق، ص.  1 

 . 3ص. العامة، الإدارة معھد السعودیة: العربیة المملكة العربیة. تھاتطبیقا وأفاق الالكترونیة الإدارة . 2005، یاسین سعد غالب،2 

. [على الخط]والجزائر الأمریكیة المتحدة الولایات العمومیة في الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة . دور2010،عشور، عبد الكریم 3 

 متاح على الرابط: الجزائر:قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة. .مذكرة ماجستیر. العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة

https://www.academia.edu/36442105/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D  :2018یسمبر د 12(تم الاطلاع (   

 .135ص.  الأردن:  دار وائل للشر،  . الإدارة الإلكترونیة.2008،السالمي. علاء عبد الرزاق 4 

https://www.academia.edu/36442105/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%25D%20%20(%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9:12%20%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1%202018)
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یة وتقدیم الخدمات العامة عبر بمعنى آخر فالإدارة الإلكترونیة ھي إنجاز المعاملات الإدارو     

لإنجاز  بأنفسھمء من الإنتقال إلى الإدارات یضطر العملان كة الأنترنت أو الأنترانت بدون أشب

 1معاملاتھم مع ما یترافق من إھدار للوقت والجھد والطاقات.

یم وعلى العموم فالإدارة الإلكترونیة ھي بكل بساطة الانتقال من إنجاز المعاملات وتقد     

الخدمات العامة من الطریقة التقلیدیة الیدویة إلى الشكل الالكتروني من اجل استخدام أمثل للوقت 

 والمال والجھد.

 المتطلبات الأساسیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة: -4-2
 ھناك العدید من المتطلبات الضروریة للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة تتمثل فیما یلي:

 العلیا بدعم و تبني مشروع الإدارة الإلكترونیة. التزام الإدارة -

 التخطیط الاستراتیجي لعملیة التحول نحو عالم الرقمیات. -

 وضع خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بین جمیع الجھات. -

 التركیز على دراسة حاجات العملاء و إشباعھا. -

 الاھتمام بالعاملین القائمین بتقدیم خدمات الإدارة الالكترونیة. -

 الدراسة المتكاملة للإجراءات و معدلات الأداء. -

 التركیز على ترابط نظم الخدمات. -

 2التركیز على القدرات الفنیة. -

)، Hardware( عتاد الحاسوب :رتبط بثلاث عناصر أساسیة وھيھذه المتطلبات ت    

ویقع في قلب ھذه   (communication Network)) وشبكة الاتصالSoftwareالبرمجیات(

ونات صناع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین یمثلون البنیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة المك

 3الإدارة الإلكترونیة.

 فوائد الإدارة الإلكترونیة: -4-3
تطبیق الإدارة الالكترونیة  في المؤسسات الربحیة منھا أو الخاصة یعود للمؤسسة بعدة فوائد    

 ي تطبیقھا نذكر من بین ھذه الفوائد:وھذا ما یفسر تسابق الدول ف
 توفیر التكالیف المالیة عند تخلیص المعاملات إلكترونیا . -

 إنجاز المعاملات الكترونیا یضمن صحة ودقة ھذه المعاملات وخلوھا من الأخطاء البشریة.-

                                                             
 . 61ص. ق : دار رسلان للطباعة والنشر والتوزیع،. الإدارة الإلكترونیة. دمش2011،كافي، مصطفى یوسف 1 

 .242المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، المرجع السابق، ص.  2 

 . 76، ص.كافي،  مصطفى یوسف، المرجع نفسھ 3 
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الوصول إلى المعلومات بسرعة والتفاعل مع مختلف المؤسسات دونما الحاجة إلى انتظار بدء  -

 1ساعات العمل .

 الدقة والوضوح في مختلف عملیات المؤسسة. -

التقلیل من استخدام الورق وتوابعھ من الطابعات والحبر وباقي الوثائق المرفقة بالإرسال.  -

 وبالتالي التخلص من مشكلة الحفظ والتوثیق والاستغناء عن تكالیف التخزین.

تأھیلھا لمواكبة التطورات الجدیدة التي طرأت على  التقلیل من الید العاملة، أو تحویلھا لإعادة -

 2المؤسسة.

 الإدارة الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة: -4-4
الإدارة الالكترونیة بالمكتبات الجامعیة عبارة عن منظومة الأعمال الإداریة والأنشطة      

بنیة تقنیة وبرمجیة متطورة  المكتبیة والإجراءات الفنیة التي یتم تنفیذھا الكترونیا اعتمادا على

وبیئة تنظیمیة وقانونیة ملائمة، وتقوم بإنجاز الوظائف الإداریة من تخطیط وتنظیم ورقابة واتحاذ 

القرارات بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تضمن سرعة و جودة الأداء، وتنفیذ الوظائف الفنیة 

تھا وتكشیفھا وتقدیم خدمات المعلومات من تنمیة المجموعات وتطویرھا ومعالجة المصادر وفھرس

القاعدیة كالخدمة المرجعیة وخدمة الإعارة وخدمات متطورة أو مستحدثة من خلال توظیف نظم 

تكنولوجیا المعلومات داخل المكتبة، كما تقوم بعملیات ربط المكتبة بجمھور المستفیدین والموردین 

وذلك یة، ة أخرى في إطار التكتلات المكتبوالناشرین من جھة ومجموع المكتبات الشقیقة من جھ

أجل استغلال أمثل للوقت والمال والجھد وتحقیق المطالب المستھدفة وبالجودة المطلوبة ورفع  من

مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدین وجمھور المكتبة سواء داخل جدرانھا أو الخدمات المقدمة 

 3عبر الشبكات والمنافذ الإلكترونیة.

التطبیق الصحیح للإدارة الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة مرھون بمبدأ توفر التقنیات إن       

والأجھزة الإلكترونیة الحدیثة ووجود شبكة للاتصالات والبرمجیات ونظم المعلومات الخاصة 

واللازمة والكافیة، ووجود الكوادر البشریة المتخصصة والدعم المالي للمكتبات وغیرھا من 

ات الأخرى التي تتطلبھا المكتبات الجامعیة للتحول من النمط التقلیدي إلى النمط المستلزم

 4الإلكتروني.
                                                             

 . 64كافي،  مصطفى یوسف، المرجع السابق، ص. 1 

 .161غرارمي، وھیبة، المرجع السابق، ص. 2 
.متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة لولایة 2013سعیدي، سلیمة، 3

  .74عبد الحمید مھري.ص. 2ة دكتوراه.علم المكتبات.قسنطینة: جامعة قسنطینة قسنطینة.أطروح

 . الإدارة الإلكترونیة كآلیة للتحول الرقمي للمكتبات[على الخط]. متاح على الرابط: 2017عماري، سمیر،4 

    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79156 )2019سبتمبر  2(تاریخ الاطلاع :                                             

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79156
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 خلاصة الفصل:
إن معیار نجاح المنظمات إنما یتوقف على قدرتھا على تحقیق الأھداف التي أنشأت من أجلھا،     

 ،إلى الأھداف الموضوعةوصول فالإدارة مسؤولة على استغلال الموارد المتاحة أفضل استغلال لل

المنظمات إلى عدم قدرة الإدارة على استخدام مواردھا ركات وفشل الش فيویعود السبب الرئیسي 

ھذا  ،على المنظمة بالفوائد المرجوة وزیادة كفاءة الأداءعود ی الذيالمتاحة الاستخدام الأمثل 

تستخدم من أجل ضمان تكوین  مبادئوحاجة إلى تنمیة مفاھیم واضحة ن بیالطرح جعل المفكر

یظھر ذلك من یمكن تطبیقھا و مبادئرة یمكن معھ الوصول إلى نظریات وھیكل معرفي للإدا

التجارب والدراسات التي قام اعتمدتھا كلّ مدرسة و خلال المدارس التي تأسست و النظریات التي

في ھذا الفصل إلى وجود وقد خلصنا  ،واعتمدوا علیھا في تكوین وتأسیس نظریاتھمبھا المنظرون 

 أساس إدارة المؤسسات تعتبروالتي  تنوع وثراء في أنواع المكتبات والمدارس الفكریة للإدارة،

التي تأثرت بھا كونھا منظمات مثل غیرھا من ومراكز المعلومات، بأنواعھا بما فیھا المكتبات و

ھارات فنیة وإنسانیة وفكریة ، ومبشریة لتشغیلھاطلب بدورھا موارد مالیة، مادیة والمنظمات تت

سنتعرف في الفصل الموالي على كل وظیفة من وظائف الإدارة  .أساسیة لممارسة العمل الإداري

الخمسة بالتفصیل وخاصیة تطبیقھا في المكتبات باعتبار ھذه الأخیرة مؤسسة خدماتیة ولیست 

 مؤسسة ربحیة.  
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 مھیدــــــــــت

نفسھا في جمیع میادین الحیاة والمكتبات الجامعیة  والاتصالفرضت تكنولوجیات الإعلام 

في السنوات الأخیر مصطلح البیئة الرقمیة، ھذا  انتشرمن بین المؤسسات التي تأثرت بذلك، فقد 

المصطلح لھ الكثیر من الدلالات تختلف من مجال إلى آخر ومن مؤسسة إلى أخرى، ونجد أن 

تكنولوجیات  لاستخدامفي البیئة الرقمیة كنتیجة حتمیة  اندمجتالمكتبات الجامعیة قد وجدت نفسھا 

الخدمات الفنیة المباشرة وغیر المباشرة، غیر أن  سواء في العمل الإداري أو والاتصالالإعلام 

التحدیات المتعلقة  فرض على المكتبات الجامعیة جملة من التحدیات على غرار الاندماجھذا 

بالخدمات أو بتسییر المكتبة والموظفین على حد سواء، ولمواجھة ھذه التحدیات وجب توفیر جملة 

الیة منھا أو البشریة وغیرھا، ولمعرفة مدى فعالیة ھذه من المتطلبات الضروریة سواء المادیة والم

الإجراءات وجب إتباع جملة من أسالیب ضمان الجودة وقیاس أداء المكتبات في البیئة الرقمیة 

 المكتبة في البیئة الرقمیة. اندماجالتي تضمن تقییم علمي یمكن الحكم من خلالھ على نجاح أو فشل 

 مفھوم البیئة الرقمیة:-1
المتخصصون حول تعریف البیئة لرقمیة وھذا ما وقفنا علیھ من خلال و ف الباحثوناختل

ھم من یعرفھا على أنھا المكتبة ، فمنموضوع، فلم نجد تعریفا دقیقا لھااطلاعنا على أدبیات ال

بیئة الأنترنت وذلك لارتباط لح مرادفا للبیئة الالكترونیة أو الرقمیة ومنھم من جعل المصط

مصطلح البیئة الرقمیة نجد تعریف  تناولتومن بین المفاھیم التي  ور الأنترنت.المصطلح بظھ

الذي یعرفھا  بأنھا البیئة التي یجري تناول المعلومات خلالھا في شكل رقمي من  1"الأخضر ایدروج"

 الكامل إلى المعلومات سواء بشكل تجاري أو خدمي.صال جدیدة تتیح الوصول المباشر وخلال وسائل ات
بأنھا الوسط الذي یستخدم أفراده التقنیات الحدیثة في معظم              2كما عرفھا "أحمد میرغني"     

أنشطتھ واحتیاجاتھ الیومیة أو في جمیعھا، وذلك من خلال تعاملھم مع الحاسب الآلي وتقنیة 

الأنترنت) الاتصالات والمعلومات وما یرتبط بھما، من وسائط كالشبكة العالمیة للمعلومات (

 والھواتف المحمولة ذات التقنیة العالیة وغیرھا من الوسائل الالكترونیة الأخرى.

                                                             
 .113، ص.37.طریق النشر العلمي الإلكتروني: بناء المجتمع الرقمي.مجلة آفاق للثقافة والتراث،ع.2003ایدروج، الأخضر،  1 
. دور المكتبات في تعزیز ثقافة المعلومات لدى المجتمع في ظل البیئة الرقمیة الجدیدة. مجلة العلوم الجنائیة 2013میرغني، أحمد،  2 

 .173، ص.17والاجتماعیة و الإنسانیة،ع.
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أن البیئة الرقمیة ھي البیئة التي توفر  1 (ALA)في حین ترى جمعیة المكتبات الأمریكیة 

              فرصا متزایدة للوصول إلى المعلومات والمشاركة فیھا للجمیع، بغض النظر عن المحتوى 

 أو الشكل ( موارد رقمیة، خدمات، دورات تدریبیة) عبر الأنترنت أو على الأجھزة الرقمیة.

من خلال التعاریف السابقة یمكننا القول أن البیئة الرقمیة ھي البیئة التي توفر المعلومات لأكبر 

 شریحة من المجتمع باستخدام التكنولوجیا الحدیثة و تكنولوجیا الاتصال.

 المكونات الأساسیة للبیئة الرقمیة: -1
لكي یتسنى لنا فھم واستیعاب محیط البیئة الرقمیة للمكتبات ومؤسسات المعلومات، یجدر 

فإن المكونات الأساسیة التي یجب  Tellier2 بنا التطرق إلى أھم مكونات ھذه البیئة، فحسب

 توفرھا في البیئة الرقمیة ھي:

 المحتوى الرقمي:  -2-1
متمثل في مضامین مختلف أوعیة المعلومات، سواء المنتجة ابتداء على الشكل الرقمي أو ال      

                تلك التي یتم تحویلھا عن طریق آلیات و تقنیات التحویل الرقمي إلى الصیغة الالكترونیة 

مضامین أو الرقمیة. وما یتتبعھا من أدوات ومعاییر المعالجة وقواعد الوصف الببلیوغرافي  لل

الرقمیة أو الإلكترونیة، كقواعد الفھرسة وخطط التصنیف الموضوعیة وملفات الاستناد أو المكانز 

 وأنظمة التكشیف التي تستخدم في وصف المحتوى الرقمي لتسھیل إتاحتھ والوصول إلیھ.

 البنیة التقنیة للبیئة الرقمیة:-2-2
التكنولوجیا والأنظمة الآلیة وقواعد البیانات وأنظمة تتمثل البنیة التقنیة للبیئة الرقمیة في       

 أو الالكترونیة. المضامین الرقمیةوإتاحة لمستخدمة لاقتناء ومعالجة وتخزین التكشیف والاسترجاع ا

 الخدمات المعلوماتیة: -2-3
وتسھیل الخدمات المعلوماتیة التي یمكن أن تقدم إلى المستفیدین من خلال الإتاحة الكاملة       

عن طریق كادر فني ذو  لمحتویات الرقمیة أو الالكترونیة،الوصول الكامل إلى مختلف المصادر وا

  النھائیة. مؤھلات متخصصة علمیة وتقنیة ومھنیة عالیة. فالخدمات المعلوماتیة ھي رأس الأمر والغایة
 تحدیات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة:-3

               الاتصالات بكل أبعاده ارع الذي یشھده قطاع المعلومات والمتسئل وفي ظل التطور الھا     

مطالب متغیرة تجعلھا بات الجامعیة أمام وظائف جدیدة وأو ما یسمى بالعصر الرقمي تقف المكت

                                                             
Access to Digital Resources and Services: An Interpretation of the Library Bill of ALA,2019.  1

 : .Disponible sur ]En ligne[ghts Ri
(Consulté le: 23 juin 2019) http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/interpretations/digital 

. أبعاد المنظمة المتعلمة و أثرھا على الأداء التنظیمي في المكتبات الجامعیة: تصور مقترح لتطبیق مفھوم 2018مسروة، محمود،  2 
المنظمة المتعلمة في المكتبات الجامعیة الجزائریة. أطروحة دكتوراه علوم. علم المكتبات و التوثیق. الجزائر: قسم علم المكتبات 

 .127والتوثیق. ص.

http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/interpretations/digital
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الاتصالات في یھا توظیف تكنولوجیا المعلومات وھذا الوضع یحتم عل ،في وضع تنافسي دائم

باعتبار أن المكتبات ومراكز المعلومات من بین أنظمة المعلومات  ة ھذا التطورإدارتھا لمواكب

التي تشكل القاعدة الأساسیة لعملیة التنمیة في كل المیادین. وھذا ما یجعلھا أمام تحدیات كبیرة 

 سنذكر أھمھا فیما یلي:

 تحدي الخدمات: -3-1
إن المھمة الأساسیة للمكتبات ھي توفیر الوصول إلى المعلومات بصرف النظر عن المحتوى                    

والتي یتم توفیرھا  -أو الشكل لجمیع فئات المستفیدین، كما تشكل الموارد أو الخدمات الرقمیة 

ت، فتضخم حجم غالبیة موارد المعلوما -بشكل أساسي عبر الأنترنت أو على الأجھزة الرقمیة

المنشورات الإلكترونیة وارتفاع أسعارھا أصبح یشكل تحدیا كبیرا للمكتبات یجعلھا تعید النظر في 

سیاسة الاقتناء وذلك باستغلال جمیع أشكال التقنیات الرقمیة والاتصالات السلكیة والاسلكیة وإیجاد 

 1لیھا .طرق جدیدة لتوفیر أشكال مختلفة من المجموعات والخدمات للوصول إ

 باقتراح عدة حلول تتمثل في: ACRL 2و  IFLAلمواجھة ھذا التحدي قامت كل من منظمتي     

الاعتماد على حالة الاستعداد التكنولوجي للمكتبات ومستخدمیھا للوصول إلى أشكال جدیدة من  -

 الخدمات الالكترونیة.

 ساعة. 24إتاحة المكتبة الالكترونیة على مدار  -

المراجع الرقمیة باستخدام البرید الإلكتروني أو نماذج الویب أو مؤتمرات عن تفعیل خدمة  -

 طریق الفیدیو في المكتبات الجامعیة.

 إعادة تجدید المواد المكتبیة بما یتماشى مع التطورات الحدیثة. -

 وتدعیمھما. تطویر أنظمة الأتمتة والإعارة عن بعد -

 ئي للمعلومات عن بعد مع تقنیة الدفع عن بعد. الشروع في تقدیم خدمات حدیثة  كالبث الانتقا -

 تأمین أجھزة الكمبیوتر بتوفیر مجموعة كاملة من الموارد والخدمات الإلكترونیة بكلمة مرور واحدة. -

 القیام بدراسات استقصائیة عبر الأنترنت لتقییم آداء وجودة الخدمات. -

  تحدي البحث عن المعلومات: -3-2
أضحت تنمیة المھارات المعرفیة والمعلوماتیة للمھنیین الیوم نتیجة حتمیة لثورة الویب،   

فمن الضروري إرشاد العاملین في المكتبات الأكادیمیة من ذوي الكفاءات لاختیار واستخدام وتقییم 

من  المعلومات ومھارات معرفة المواقع العلمیة وتقییم معلوماتھا، وذلك بغرض توجیھ المستفیدین

                                                             
 كداوة ،عبد القادر .تحدیات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة[ على الخط]. متاح على الرابط: 1 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347 ) :2020جوان  22تم الاطلاع          ( 
2 ACRL,2002. Standards for college libraries 2000 edition [En ligne]. Disponible sur: 
http://www.ala.org/acrl/standards/standardslibraries   (Consulté le : 12juin 2020) 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
http://www.ala.org/acrl/standards/standardslibraries
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أعضاء ھیئة التدریس والطلاب لأفضل استخدام للموارد المطبوعة والإلكترونیة. وھو ما من شأنھ 

أن یقلل من إمكانیة الحصول على معلومات عدیمة الجدوى وردیئة من قبل الباحثین، وبذلك 

 تغیرت وظیفة المكتبي  إلى استشاري أو خبیر معلومات.

 ت:تحدي تنمیة الموارد و المجموعا -3-3
شھدت المكتبات الجامعیة  في العصر الرقمي مبادرات جدیدة لإنشاء المكتبات الرقمیة          

وجعلھا متاحة بسھولة على الأنترنت مع إضافة خدمات جدیدة باستمرار تكون ذات قیمة مضافة 

بیة لھذه الأنظمة، وھذا یجعلھا أمام ضرورة اعتماد نموذج المكتبات الرقمیة الذي یركز على تل

حاجات مختلف فئات المستخدمین وذلك بتطویر المجموعات باختلاف أنواعھا (دوریات إلكترونیة 

أطروحات الكترونیة، وسائط متعددة .... الخ) وھو تحدي إنشاء سیاسة جدیدة لتطویر مجموعاتھا 

 1 حقوق الملكیة الفكریة والعقبات المالیة. ي مشكلةتتماشى والتطورات الحدیثة تراع

 تحدي الإدارة التعاونیة: -3-4
المكتبات الأكادیمیة الیوم أمام تحدي توفیر مستوى عالِ من الخدمات، لتلبیة طلبات          

وتوقعات المستخدمین المتزایدة باستمرار والحصول على أفضل سعر وإعادة بناء المجموعات مع 

تحقیقھ إلا في إطار تعاوني، حیث إبداء اھتمام خاص بالمعلومات الإلكترونیة، وھو ما لا یمكن 

یعتبر التعاون بین المكتبات الأكادیمیة وسیلة لبناء البنیة التحتیة للمعلومات ولتعزیز المكونات 

الرئیسیة الأربعة لمنظمات المعلومات والمتمثلة في البرامج والأجھزة والموارد البشریة والبیانات 

ة. بالإضافة للحاجة إلى سیاسات ومبادئ توجیھیة واندماجھا، وذلك لتقدیم منتجات وخدمات جدید

 2إداریة سلیمة لتشكیل الكفاءات وإدارة المحتوى الرقمي.

) إلى مزید من التعاون بین مؤسسات التعلیم IFLA 2014وفي ھذا الصدد یدعو تقریر(        

، لذلك فإن العالي وذلك بالانخراط في بیئة غنیة بالمشاركة مع غیرھا من المؤسسات والإدارات

الوحدات الإداریة لتقنیة المعلومات سوف تحتاج إلى تبني ثقافة جدیدة تتفھم فوائد العمل التعاوني، 

و ھو ما سیوجب على المكتبة الجامعیة البحث عن الآلیات والأدوات والأنظمة التي عن طریقھا 

المرتبطة بمھام نشطة التعاونیة الأتتشارك مع نظیراتھا في المصادر والموارد والخدمات و

 3المكتبة.

                                                             
1 FOO, S., CHAUDHRY, A.S., MADJID, S.M., et  LOGAN, E., 2002. Academic libraries in 
transition: Challenges ahead [En ligne]. Disponible sur : 
https://www.researchgate.net/profile/Shaheen_Majid/publication/268295150_Academic_Librarie
s_In_Transition_-_Challenges_Ahead/links/56e0f01b08aec4b3333d1a54.pdf (Consulté le: 1 
février 2020) 
2Ibid 

 . 130مسروة، محمود،المرجع السابق، ص. 3 

https://www.researchgate.net/profile/Shaheen_Majid/publication/268295150_Academic_Libraries_In_Transition_-_Challenges_Ahead/links/56e0f01b08aec4b3333d1a54.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Shaheen_Majid/publication/268295150_Academic_Libraries_In_Transition_-_Challenges_Ahead/links/56e0f01b08aec4b3333d1a54.pdf
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 دي المھنیین المكتبیین: تح -3-5
تحولت مھنة المكتبي في البیئة الرقمیة تدریجیا من معالجة الكتب إلى معالجة المعلومات      

 وتقدیمھا إلى من یحتاجھا، فتغیرت وظیفتھ إلى استشاري أو خبیر معلومات وتوسعت مھامھ لتشمل:
مساعدة المستفیدین وتوجیھھم إلى بنوك ومصادر معلومات استشاري معلومات یعمل على  -

 أكثر استجابة لاحتیاجاتھم المعلوماتیة.

 تدریب المستفیدین على استخدام المصادر والنظم الإلكترونیة. -

 تحلیل المعلومات وتقدیمھا للمستفیدین. -

 إنشاء ملفات بحث وتقدیمھا عند الطلب للباحثین والدارسین -

 مات غیر معروفة للمستفید وتقدیم نتائج البحثالبحث في مصادر معلو -
 1تقدیم العون للمستفید في استثمار شبكة الأنترنت وإمكاناتھا المتنوعة في الحصول على المعلومات. -

یحتاج المكتبیون الأكادیمیون إلى تحدیث واكتساب المھارات المعرفیة لضمان الكفاءة في       

دیدة للقیام بالعمل. وھذا عن طریق التدریب الذي یعد بیئة متجددة من التكنولوجیا، وطرق ج

) جاء 2016الوسیلة الفعالة لتحسین وتطویر أداء أخصائیي المعلومات، ففي تقریر منظمة إفلا (

أن أھم التحدیات التي تواجھ المكتبات الأكادیمیة الیوم لمسایرة التطورات الحدیثة ھو توفیر 

طریق توسیع وانتشار طرق التعلیم أو التدریب الإلكتروني، مھارات محو الأمیة المعلوماتیة عن 

مما سیزید من فرص التعلیم ویجعلھا متاحة بصورة أكبر، وقد ذكرت في التقریر عدة نماذج 

، وھو أسلوب من أسالیب التعلیم عن طریق الأنترنت ∗" MOOCs للتعلیم الالكتروني كنموذج "

الذي یتیح موارد تعلیمیة مفتوحة یمكن أن  ∗∗"RsOE" نموذجسھل التداول في بیئات مختلفة و

تشمل كتب مدرسیة، محاضرات، مناھج دراسیة واختبارات. كما أشار التقریر لوجود تحدیات 

 أخرى إلى جانب التحدیات المذكورة سابقا تتمثل في:

 المناھج الدراسیة في علم المكتبات لمواكبة التطورات الحدیثة.تحدیث  -

خدمات المكتبات الإلكترونیة عن طریق تنمیة مھارات المستفیدین تسھیل الوصول إلى  -

 والمكتبیین معا (التعلیم عن طریق الأنترنت) .

الإدارة الآمنة للمعلومات وحمایة الملكیة الفكریة عن طریق وجود آلیات وأدوات جدیدة  -

 من شأنھا العمل على ضمان حفظ حقوق الآخرین.

 حمایة خصوصیة البیانات. -
                                                             

التحدیات التكنولوجیة لمكتبات . المكتبات الأكادیمیة في ظل البیئة الرقمیة: 2018نادیة ،موشاشن  كریمة ،قرمور،  راضیة ،برناوي،  1 
 .32المدارس العلیا. الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة. ص.

∗ MOOCs : Massive Open Online Courses 
∗ ∗OERs : Open Educational Resources 
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 المكتبیون جزءا من أعضاء ھیئة التدریس والمجموعات البحثیة النشطة.أن یكون  -
 1حضور المكتبیین في ندوات ودورات قصیرة رسمیة أو دورات تدقیق متقدمة لتنمیة مھاراتھم. -

 :إدارة المعرفة لمواجھة تحدیات المكتبات الأكادیمیة في البیئة الرقمیة-4
 المعرفة، والحصول على العملیات التي تساعد المنظمات على التولید ھيإدارة المعرفة         

 ونشرھا وتحویل المعلومات الھامة والخبرات التي استخدامھاو تنظیمھاو اختیارھامن حیث 

 وحل القرارات اتخاذلاستخدامھا في مختلفة داریة إریة لأنشطة تمتلكھا والتي تعتبر ضرو

 . 2راتیجيالمشكلات والتعلم والتخطیط الاست
أتاح ظھور إدارة المعرفة فرصا ھائلة للمكتبات كعنصر مساعد في مواجھة التحدیات التي       

تواجھھا البیئة الرقمیة، فخَلق وتطبیق المعرفة أصبح عاملا تنافسیا رئیسیا لكل الأفراد والمنظمات 

فضل للمعلومات بفضل الخاصیة الممیزة لمبادرات إدارة المعرفة التي تسمح بالاستغلال الأ

عامة والمكتبات الأكادیمیة خاصة، كونھا تلعب دورا ریادیا في میدان  الأساسیة وتوفیرھا للمكتبات

فالمھارات التي یمتلكھا المكتبیون في  ،البحث وتحصیل المعلومات على أنواع المكتبات الأخرى

للاستفادة تجعلھم السباقون في تبني إدارة المعرفة   الإدارة بحكم تدریبھم المھني وطبیعة عملھم

بحاجة إلى إعادة وضع أنفسھم كمدیرین للمعرفة من  ضافة إلى ذلك ھم ھا، بالإمبادرات الكاملة من

إعادة تحدید و مھارات إدارة المعلومات وتعزیز إدارة المعرفة الخاصة بھمل خلال تحویل مھاراتھم

 3.الأدوار والمسؤولیات

وباعتبار أن المكتبات الجامعیة مؤسسات تعلیمیة بالدرجة الأولى فھي الأنسب لخلق المعرفة،       

ا مما سیخلق العدید من ومسؤولیاتھ اوتوسیع أدوارھوعلیھ یجب إعادة النظر في ھیكلة وظائفھا 

فالمكتبیون الیوم یحتاجون إلى التجدید في  الخدمات،الفرص الجدیدة لتوسیع سوق المعلومات و

أسالیبھم وأدواتھم وتقنیاتھم لیكونوا قادرین على استغلال الإمكانات الكاملة طرق عملھم وإعادة توجیھ 

التحالفات داخل وخارج منظماتھم، وتعزیز الاتصال مع مستخدمیھا،  لإدارة المعرفة، وبناء استراتیجیة

رفة یمكن للمكتبي رفع العدید من فمن خلال الإدارة السلیمة للمع ،والاستفادة الإبداعیة من مصادر خارجیة

 التحدیات نذكر منھا:

                                                             
1 IFLA,2016. IFLA Trend Report 2016 Update : Indights from the IFLA Trend Report[En ligne]. 
Disponible sur : http://trends.ifla.org/fils/trends/assets/trend-report-2016-update.pdf(Consulté 
le:15 mars 2019) 

 .23ص.  دار كنوز المعرفة العلمیة.عمان: . إدارة المعرفة والمعلومات.2007 ،عبد اللطیف، محمود مطر 2 
3 NELSON, Elizabeth, 2008.  Knowledge Management for Libraries[En ligne]. Disponible sur:  
  https://www.semanticscholar.org/paper/Knowledge-Management-for-Libraries-
Nelson/1a52f7017f2f7c98772e0d48c5d1ad41d42be742(Consulté le:20 avril 2019) 

http://trends.ifla.org/fils/trends/assets/trend-report-2016-update.pdf
https://www.semanticscholar.org/author/Elizabeth-Nelson/49071372
https://www.semanticscholar.org/paper/Knowledge-Management-for-Libraries-Nelson/1a52f7017f2f7c98772e0d48c5d1ad41d42be742
https://www.semanticscholar.org/paper/Knowledge-Management-for-Libraries-Nelson/1a52f7017f2f7c98772e0d48c5d1ad41d42be742
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وھي طریقة حدیثة  تصنیفات الأنطولوجیاأو ما یسمى لتصنیف ل جدیدة مخططات بناء -

في نشاء البیانات الوصفیة توفر أساسا ممتازا لإ تلعب دورا ھاما في عملیة التنظیم كما

 .وإدارتھفي إنشاء المحتوى تمكنھم من المشاركة وعملیة الفھرسة 

 مصادر المعرفة على الإنترانت ومواقع الویب والبوابات. معرفة  -

 .ر الخبرة في اختیار الموارد وتطویر المجموعات توفّ  -

یمكن أن تكون مفیدة للغایة في  والتي الخبرة اللازمة لتبادل المعرفة من خلال البواباتاكتساب  -

 في البیئة الرقمیة. بالغ الأھمیة اأمر الرقمیة، وھو ما یعد بناء قواعد المعرفة والمستودعات

التي والمعلومات  احتیاجات المكتبة منمجال  إجراء الدراسات والبحوث في تمكنھم من -

 لتطبیقات إدارة المعرفة. مھم ھو مجال وإدارة العملاء  فيممتاز  اأساس وفربدورھا ت

 فياستخدام المعلومات الإداریة من  ھمتمكنالتي الاقتباس اكتساب القدرة على التحلیل و -

 .تقنیات الإدارة التحكم في و أنظمة التشغیل الآلي للمكتبة

في الأخیر من المھم أن نشیر إلى أن ھذه الفوائد التي تعود على المكتبات الجامعیة من         

الاستجابة والتكیف خلال استغلال إدارة المعرفة مرتبطة باغتنام الفرص واتخاذ الإیجابیة وسرعة 

مع التغییرات وإلا قد تكون ھذه المعرفة زائدة عن الحاجة أو لیس لھا صلة بالبیئة التنافسیة 

تدریبیة ضمن منظومتھا  دورات إدخالالجدیدة لتقدیم المعلومات، فعلى المكتبات الأكادیمیة 

 على تركز التي والخدمات والتسویق المعرفة تنظیم الأشخاص، إدارة مھمة مجالات في التعلیمیة 

 1لاستغلال أمثل للمعرفة. والأداء العملاء

 : لمكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیةا متطلبات -5
إن الحاجة لانتقال المكتبات للعمل بالبیئة الرقمیة كمواجھة للتغیرات الحاصلة بالمحیط          

تستوجب التفكیر في متطلبات ومستلزمات ھذا التحول، فالمكتبات الجامعیة معنیة أكثر من غیرھا 

عملیة بمحاولة التكیف ومواجھة التحدیات التي تواجھ مؤسسات التعلیم العالي لكونھا قلب ال

التعلیمیة والمصدر الأساسي لھا، وذلك لأن الإفادة الفعلیة من مصادر المكتبات الأكادیمیة 

والمتخصصة تترجم في صورة أبحاث و مشاریع تساھم في تطویر العلم وتعمل على تحسین 

 وعلیھ فالمكتبات في البیئة الرقمیة تحتاج إلى تخطیط وتجھیز الأداء لتقدیم أفضل منتج أو خدمة.

على مستویات عدة، فامتلاك وسائل العمل لا یعني بالضرورة نجاح المشروع، إذ لابد من التحكم 

في الوسائل والبرمجیات التكنولوجیة كأھم شرط لتحقیق استغلالھا بشكل مثالي وھذا ما سنتعرض 

 لھ فیما یلي من خلال التعرف على أھم احتیاجات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة.

 
                                                             

LOGAN, E.op.cit. et , S.M., MADJID, A.S., CHAUDHRY, S., OOF 1 
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 :احتیاجات قانونیة و سیاسة تنظیمیة -5-1

دائماً ما توجد الحاجة إلى وجود المعاییر والسیاسات لتنظیم العمل وأسلوبھ في أي          

مشروع، وفي مشاریع الرقمنة تتضح أھمیة وجود المعاییر والسیاسات فیما یمكن أن تواجھھ ھذه 

ر من عدة جھات، فأولاً من الناحیة القانونیة المشاریع من عراقیل وعقبات، نقصد ھنا معالجة الأم

الخاصة بحقوق الملكیة الفكریة ومعاییر إدارتھا من جانب المكتبة، وكذلك سیاسات الإتاحة 

والاستفادة من قبل المستفیدین من محتوى المكتبة الرقمي، وكیفیة تنظیمھ، ولنبدأ بالشق القانوني 

الاحتیاجات القانونیة لتحوّل المكتبات للبیئة الرقمیة في حیث تأتي  1.الخاص بحقوق الملكیة الفكریة

المرتبة الأولى، فھي تعتبر أساس تحدید الحقوق  والواجبات للھیئة أو المؤسسة كما یمكن من 

خلالھا بناء إستراتیجیة واضحة وتحدید الأبعاد والأھداف، وھو ما یتطلب وضع التشریعات القانونیة 

لھذا التحول وذلك عن طریق سنّ تشریعات تحدد الإطار القانوني الذي ینظم نشر المعلومات  ةاللازم

كذا تحدید الإجراءات العقابیة ضمن حقوق جمیع الأطراف المعنیة ووالمحافظة على الأسرار وی

   2المترتبة.
السیاسات تكون الاحتیاجات القانونیة مرتبطة دائما بالمقومات التنظیمیة، ویقصد بھا       

التنظیمیة للمكتبة وأھمھا: سیاسة بناء المجموعات، سیاسة ترخیص الحصول على ھذه 

المجموعات، سیاسة الرقمنة،  سیاسة حمایة حقوق التألیف والنشر للمواد المرخصة، سیاسة 

 3الإتاحة والاستخدام.

 ثة أنواع:ھي ثلایعات حمایة أنظمة المعلومات وتوصف ھذه القوانین بشكل عام بأنھا تشر

 قوانین خاصة بأمن المعلومات: -5-1-1
التشریعات الخصوصیة  عات خاصة للحفاظ على المعلومات وحمایتھا وأھمھا:ھي تشریو      

ھذه التدابیر تعتمد في تطبیقھا على ما إذا كان ، ووھي تدابیر حمایة الخصوصیة المعلوماتیة

بمجرد الاعتراف  یدخل في نطاق الحقعلى إباحة كل ما یعتمد  للنظام القانوني منطقال

 التي تمثل الاعتداء على الخصوصیة.لمواجھة الأنشطة  الحمایة تستخدم وسائلبالخصوصیة، و

دارة إي قوانین عامة تحكم عملیات جمع وھرتبة الثانیة القوانین الشاملة وتأتي في المو     

ود جھة لضمان التوائم بین في القطاعین العام والخاص مع وج معالجة البیانات الشخصیةو

                                                             
 .متاح على الرابط:[على الخط] المتطلبات.المكتبات الرقمیة: التخطیط و0082 حسنین، رجب عبدالحمید، 1 
-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009

06&Itemid=57-45-13-26-05-57&catid=227:2009-45-11-19-07 :2019سبتمبر  02(تم الاطلاع( 
 . الاتجاھات الحدیثة في المكتبات و المعلومات[على الخط].  متاح على الرابط:2010محمود، أسامة السید ، 2 

https://books.google.dz/books?id=ym8mDwAAQBAJ&pg=PT61&lpg=PT61&dq=%D8%A7%D9%84%D9%
85%D9  :11/08/2020(تم الاطلاع( 

 .233ص. . تكنولوجیا المعلومات في المكتبات. الجزائر: قسم علم المكتبات و التوثیق،2008غرارمي، وھیبة سعیدي،  3 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57
https://books.google.dz/books?id=ym8mDwAAQBAJ&pg=PT61&lpg=PT61&dq=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&source=bl&ots=q4qUfUVI8_&sig=ACfU3U0kPQ9EqM8JDQXZj700zr1DpM7n1A&hl=fr
https://books.google.dz/books?id=ym8mDwAAQBAJ&pg=PT61&lpg=PT61&dq=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&source=bl&ots=q4qUfUVI8_&sig=ACfU3U0kPQ9EqM8JDQXZj700zr1DpM7n1A&hl=fr
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ھذا ھو النموذج الشائع في الدول التي تتبنى حمایة البیانات كما ھو الحال في القوانین وتطبیقھا و

 .دول الاتحاد الأوربي

 الخصوصیةكتسجیلات الفیدیو و التي تتعلق بقطاع معینوأخیرا نجد القوانین المتخصصة و      

تسن تشریعات جدیدة كلما ظھرت یة طلب جھة أمنتموذج أنھ یھا، ویؤخذ على ھذا النغیرالمالیة و

 الحمایة الفكریة.حقوق الطبع وكما نجد في ھذا الإطار  1یات جدیدة .تقن

 حقوق الطبع و الحمایة الفكریة :-5-1-2
لم تكن المكتبات في البیئة التقلیدیة تواجھ فیما مضى تحدي حقوق الملكیة الفكریة نظرا          

لمحدودیة انتشار وإتاحة مصادر المعلومات، إلا أنھ ومع الانتشار الھائل لتكنولوجیا المعلومات 

ع وتعدد بفعل الإتاحة الواسعة وتعدد أوعیة المعلومات وتطویر في أنظمة التخزین والاسترجا

قنوات البث وتوسیع النطاق، ظھرت إلى الوجود مشاكل ذات جوانب تقنیة وقانونیة مرتبطة 

 2باستخدام المعلومات التي تتضمنھا تلك الوسائط وما یتعلق بقضایا الحمایة الفكریة.

ق مبدأ التوازن بین حقو من التحدیات التي تعرفھا المكتبات الجامعیة احترام مبدأ مھم وھو       

بین الحقوق  حق الجمھور في الإطلاع، فعملیة التوازن أساسیة لتحقیق حل وسطالمؤلف و

، ففي منظور الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات 3الجمھورالمشروعة للمبدعین و

یعد ھذا التوازن ضروریا للحصول على المعرفة وكذلك لتحقیق الدیمقراطیة   (IFLA)المكتبات

 4.∗ولإنتاج أعمال جدیدة وللحد من الفجوة الرقمیة السلیمة ولتعزیز الإبداع

) أن ھذا التوازن مھدد في IFLAكما یرى الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات (       

البیئة الرقمیة نتیجة للإتاحة الحرة للمعلومات والنشر الالكتروني وما نتج عنھ من انتشار واسع 

بح من الصعب تحقیقھ، حیث خلص الإتحاد إلى مجموعة من للمنتوج الفكري الرقمي وبالتالي أص

 التوصیات تتمثل في :

عندما یكون للمكتبة الحق في الوصول القانوني للموارد الرقمیة توفر إمكانیة  مشاركة الموارد:-1

الوصول لھذه المواد لأغراض مشروعة مثل البحث أو الدراسة، حیث تؤدي مشاركة الموارد إلى 

                                                             
 .115ة، المرجع السابق، ص.سعیدي سلیم 1 
 . 115، المرجع السابق، ص مسروة محمود 2 
جبران، خلیل ناصر، حقوق المؤلف و المكتبات الجامعیة[على الخط].متاح على الرابط:                                         3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30692 :2020جوان 15(تم الاطلاع( 
ھناك  (ICT)  إلى الوصول غیر المنتظم وغیر المتوازن إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الفجوة الرقمیة: یشیر المصطلح∗ 

في الوصول إلى التكنولوجیا، بینما تشیر الفجوة من  مستویان من الفجوة الرقمیة، تشیر الفجوة من المستوى الأول إلى عدم المساواة
 .المستوى الثاني إلى الاستخدام غیر المتكافئ لھذه التكنولوجیا

4   WADE, Martyn, 2019. Copyright and other Legal Matters (CLM) Advisory Committee [En 
ligne]. Disponible sur : https://www.ifla.org/clm(consulté le:20 avril 2019). 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30692
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30692
https://www.ifla.org/clm
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زیادة الوصول المباشر إلى المعلومات للمستخدمین الذین لا یمكنھم الحصول علیھا لأسباب 

 و اجتماعیة.اقتصادیة أو فنیة أ

: إعارة الوثائق لا ینبغي أن تتقید بقوانین معینة أو عقود فالوثائق یجب أن تقدم إعارة الوثائق-2

 بدون أي استثناءات. للجمیع

: یجب أن یحظى قانون حقوق النشر بقیود واضحة على مسؤولیة التعدي على حقوق المؤلف-3

 لقواعد المعمول بھا للمحافظة على الحقوق.الأطراف الثلاثة عندما لا یمكن مراقبة الامتثال ل

أن اتفاقیات الترخیص یجب أن تكمل قانون ب (IFLA): تقر إفلا (la licence) التراخیص-4

تحمیل الأقل للمستخدم بقراءة وحق المؤلف لا أن تحل محلھ، كما یجب أن یسمح الترخیص على 

             للمؤلفین تسمح عقود ھي المجانیة التراخیص 1وطباعة الأعمال للاستخدام الخاص دون قیود.

 للمبدع سمحی ، كماقیود وضع من بدلاً  المصنفات لمستخدمي الحریات منح یقرروا أنب -وحدھم-

 المصنفات على عادةً  تنطبق التي" الحصریة الحقوق" بعض على حفاظلل الأدوات ھذه باستخدام

 مجال في التأثیر نفس الآن حتى التراخیص عن ینتج لم ذلك معبعد الإتاحة الحرة لأعمالھ، و

 رئیسیًا مكانًا الحرة البرمجیات تحتل حین في ،البرمجیات مجال في الحال ھو كما الثقافي الإبداع

 في الحال ھو لیس ھذا أن إلا فعالة، اقتصادیة نماذج إنشاء من مكنت وقد الیوم الإنترنت بیئة في

 التراخیص اعتماد صعوبة تفسر أن عوامل لعدة یمكن النسبیة السریة جانب إلى ،أخرى مجالات

 2.طویلة لفترة جماعي بشكل المجانیة

عكس یجب : حمایة الحقوق یجب أن لا تكون عائقا لاستخدام المصنف بل بالإجراءات الحمایة-5

لیس التحكم فیھا ھو الذي المعلومات و تسھل عملیة فالوصول علىأن تشجع على استخدامھ، و

 3استخدامھا.یزید من 

 سیاسة الإتاحة و شروط الاستخدام: -5-1-3
رونیة ویقصد بھا الإجراءات التي ستتبعھا المكتبة الرقمیة في إتاحة محتوى مصادرھا الإلكت    

دون غیرھم وفق سیاسة معینة، ویقابلھا سیاسة الإعارة في المكتبات التقلیدیة.  معینینلمستفیدین 

، كما یوجد البعض خدمة مجانیة ستخدام محتواھا الرقميا من تجعل تيفھناك من المكتبات ال

الآخر الذي یشترط الاشتراك ودفع مقابل مادي حتى یتم الاستفادة من المصادر الرقمیة والولوج 

                                                             
1 ACCART,Jean-Philippe, 2006. Le droi t  d ’auteur  dans un envi ronnement 
numér ique: les posi t ions de l ’ IFLA et  de l ’UNESCO  [En ligne]. Disponible sur :  
https://arbido.ch/de/ausgaben-artikel/2006/droit-dauteur-loi-f%C3%A9d%C3%A9rale-sur-le-droit-
dauteur-et- (consulté  le : 03 juillet 2019) 
2 MAUREL,Lionel, 2014. Droit d'auteur et création dans l'environnement numérique :Des 
conditions d'émancipation à repenser d'urgence[En ligne]. Disponible sur :  
https://www.cairn.info/revue-mouvements-2014-3-page-100.htm (consulté  le : 20 juillet 2019) 
3 MAUREL,Lionel.op.cit.p.100-108. 

https://arbido.ch/de/ausgaben-artikel/2006/droit-dauteur-loi-f%C3%A9d%C3%A9rale-sur-le-droit-dauteur-et-les-droits-voisins-loi-sur-le-droit-dauteur-lda/le-droit-dauteur-dans-un-environnement-num%C3%A9rique-les-positions-de-lifla-et-de-lunesco
https://arbido.ch/de/ausgaben-artikel/2006/droit-dauteur-loi-f%C3%A9d%C3%A9rale-sur-le-droit-dauteur-et-les-droits-voisins-loi-sur-le-droit-dauteur-lda/le-droit-dauteur-dans-un-environnement-num%C3%A9rique-les-positions-de-lifla-et-de-lunesco
https://www.cairn.info/revue-mouvements-2014-3-page-100.htm
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داخل المكتبة، ومھما كانت الطریقة المتبعة في الولوج إلى المكتبة فإنھ لابد من وجود مجموعة 

ستخدام مصادر المعلومات الرقمیة في المكتبة، وھناك طرق عدة ضوابط تحكم عملیات إتاحة وا

، Login/User name & password لذلك ونذكر منھا، أسماء الولوج وكلمات السر

  وغیرھا من الأسالیب التي ذكرھا  Encoded and smart cards بطاقات المشفرة الذكیةـــال

ً تبرز قمیة، في أطروحتھ عن المشاریع الر  1عماد عیسىالدكتور  ولكن في ھذه الحالة أیضا

خدمات ة على مقابل مادي لما تقدمھ من مشكلة حقوق المؤلف، ففي حالة حصول المكتبة الرقمی

أو بمعنى آخر لیس ھناك قواعد ثابتة  لا یحصل علي شيء من ھذا المقابل،نجد أن المؤلف 

أو ما یعرف بعقد وملزمة للمكتبة الرقمیة لمشاركة مؤلف المادة في ھذا العائد 

 .Publishing Contract النشر

ماتیة في البیئة الرقمیة، ومن ھنا یتضح أن عملیات النشر والإتاحة وتقدیم الخدمات المعلو        

، ولذا فإن الأمر یتطلب إیجاد حلول تضمن التوازن بین تحمل بعض التعقیدات في مراحل معینة

التحول إلى لجھود المبذولة في عملیات حتى لا تضیع اوذلك الأطراف المشتركة في ھذه الحلقة، 

التي تحدث  الوقت باللحاق بقطار التطوراتحتى لا یفوتنا ، وسیتبعھا من جھود أخرى وما الرقمیة

لا سیما ، بصفة عامة و الجزائر على وجھ التحدید في الوطن العربيذلك و كل یوم في ھذا المجال

 عالم الرقمنة.لدخول الي عن الآخرین ف كثیران ومتأخروأننا 

 : یة و مالیةاحتیاجات ماد -5-2

بیئة المكتبات الأكادیمیة في تحول وانتقال مستمر نتیجة لظھور التكنولوجیا الحدیثة           

) وآثارھا على الخدمات التي تقدمھا المكتبات، فھي تحتاج إلى أجھزة ICTللمعلومات والاتصال (

المعلومات التقلیدیة إلى رقمیة بالإضافة إلى أجھزة الحاسبات، وشبكات تقنیة خاصة لتحویل مواد 

الاتصال وماسحات ضوئیة و غیرھا من المعدات التي یتطلبھا ھذا التحویل، ویتطلب كل ذلك 

موارد مالیة بحیث ینبغي توفیر میزانیة كافیة لاقتناء مختلف التجھیزات والبرمجیات الضروریة، 

، فعلى المكتبات الأكادیمیة في ھذه الحالة أن تستكشف 2تكوین العاملینوكذا تكالیف الصیانة و

طرقا جدیدة للاستجابة للمیزانیات المنخفضة والثابتة التي تسند إلیھا في أحسن الأحوال، والتي 

تحاول من خلالھا أن تتأقلم مع الجدید، ولكن قیامھا بذلك بنفس المیزانیة غالبا ما یكون بدون 
                                                             

.  [على الخط]مشروعات المكتبات الرقمیة في مصر : دراسة تطبیقیة للمتطلبات الفنیة والوظیفیة .2000،عماد عیسى صالح محمد، 1 
أطروحة دكتوراه.علم المكتبات.القاھرة: جامعة حلوان.متاح على الرابط: 

22.&criteria1=http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.
2.&Se :2019سبتمبر 06(تم الاطلاع( 

2 ANI, Okon E., ESIN, Jacob E., et NKOYO, Edem,2005. Adoption of information and 
communication technology (ICT) in academic libraries: a strategy for library networking in 
Nigeria [En ligne]. Disponible sur : 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02640470510635782/full/html?skipTracking=t
rue(Consultè le :12 juillet 2019). 

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.22.&criteria1=2.&SearchText1=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%89%D8%8C+%D8%B2%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.22.&criteria1=2.&SearchText1=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%89%D8%8C+%D8%B2%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02640470510635782/full/html?skipTracking=true
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02640470510635782/full/html?skipTracking=true
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جدیدة لإعادة ھیكلة الموارد المالیة بطرق جدیدة، كجمع أموال  جدوى، مما یستلزم إیجاد سیاسة

خارجیة من الحكومة أو مصادر فردیة والاستثمار المشترك مع الأقسام الأخرى في الجامعة ومع 

 1المكتبات الأكادیمیة الأخرى وتدعیم الشراكة بین القطاعین العام والخاص.

ي بأھمیة بالغة لضمان التشغیل الكفء للمكتبة بأقل تكلفة تتسم الإدارة المالیة والتخطیط المال       

 وأكثر فاعلیة، ولبلوغ ھذه الأھداف ینبغي لمدیر المكتبة أن:

یعد خطط عمل ثلاثیة أو خماسیة تستند إلى خطط المكتبة طویلة الأجل بما في ذلك طلبات  -

 تقدیم الأموال التي تقتضیھا الحاجة.

ي یحددھا بیان السیاسة الخاص بالمكتبة وبالاستناد إلى یُخصص الأموال لدعم الأنشطة الت -

 أولویات إقرارھا.

إقامة شراكات حیثما كان ذلك مناسبا لعقد صفقات الاشتراك التعاونیة بھدف تحقیق أفضل  -

 استغلال للأموال المتاحة.

إجراء دراسة تستھدف تحدید تكالیف الأنشطة والبرامج بغیة تیسیر عملیات التخطیط  -

 .المقبلة

 تنفیذ و تقییم تقنیات الأتمتة حیث یؤدي ذلك إلى تحسین الكفاءة والفعالیة. -

استحداث نظم تضمن المساءلة الكاملة لجمیع الموظفین المسؤولین على أي جانب من  -

 جوانب المیزانیة وإنفاق الأموال التي تكون تحت مسؤولیاتھم. 

 2كفاءتھم.نتاجیة الموظفین وتحسین إ -

لمتطلبات المادیة في العتاد كالآلات والأجھزة وكل الأجزاء المادیة للكمبیوتر، تتمثل ا          

وكذا كل المعدات التي تقوم فعلا بتشغیل أو معالجة البیانات وھي تستعمل لتؤدي وظائف إدخال 

 وإعداد البیانات، العملیات الحسابیة، الرقابة التخزین وعرض المخرجات. 

افره عند تبني الإدارة الرقمیة ھي أجھزة الحواسب والتي تعد من أھم العتاد الذي یجب تو     

المكونات المادیة الأساسیة وبعض الملحقات الأخرى كالطابعات والماسحات الضوئیة 

والكامیرات، وأجھزة الربط سلكیة ولا سلكیة والمكونات البرمجیة كبرامج التشغیل وبرامج 

المعلومات، وتتمثل في ربط جمیع أجھزة المكتبة بخادم . بالإضافة إلى شبكات 3التطبیقات.....الخ

                                                             
1 NEAL, James G, 2012.Opportunities for systematic change in the academic research library: 
elements of the post-digital library[en ligne].Disponible sur : 
https://doaj.org/article/00a93c6cd6644c9fa9145e8c3c26edd1  (consultè le : 22 juillet 2019) 

.مرفق المكتبة العامة: مبادئ الإیفلا/الیونسكو التوجیھیة لتنمیتھ [على الخط]. 2001الاتحاد الدولي للمكتبات و أمناء المكتبات،=الإفلا  2
 متاح على الرابط:

 https://ifla.eu/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/school-library-
guidelines/school-library-guidelines-ar.pdf  (2019 تم الاطلاع: 13 سبتمبر)                                                             

   .18مراكز المعلومات. مصر: دار الناس للنشر، ص.. الأنظمة الآلیة في المكتبات و4200عبد الجواد، سامح زینھم،  3

https://doaj.org/article/00a93c6cd6644c9fa9145e8c3c26edd1%20%20(consult%C3%A8
https://ifla.eu/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/school-library-guidelines/school-library-guidelines-ar.pdf
https://ifla.eu/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/school-library-guidelines/school-library-guidelines-ar.pdf
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شبكة الأنترنت ومن ثم ربط شبكة المكتبة مع المكتبات الأخرى عبر شبكة المعلومات المتصلة 

 لتحقیق التبادل والتعاون في جمیع العملیات بما فیھا الإدارة و التسییر. 1بشبكة الأنترنت،

 احتیاجات بشریة و وظیفیة: -5-3
إن العنصر البشري مایزال ھو العنصر الأساسي في تشغیل وإدارة نظم المعلومات یتكون من     

أمناء مكتبات، اختصاصیو المعلومات، مدراء المعلومات، أمناء المعلومات، وسواھا من التسمیات 

ضخامة الدور الذي ینھض بھ في لتغییر الواضح في مھنة المكتبي والأخرى التي تدل على ا

 .2المعلومات أو عصر النظم البارعة في انتقال المعلوماتعصر 

إن مھارات العمل التقلیدي التي اكتسبھا العاملین في مؤسسة المعلومات، من خلال        

ھدافھا، لكن ھذه لا مھما لنجاح المؤسسة في تحقیق أالممارسة الیومیة للمھام والوظائف تعد عام

الحوسبة، فالوسائل والأدوات وحتى الإجراءات الخاصة  المھارة وحدھا لا تكفي لنجاح عملیة

لتسییر أعمال مؤسسات المعلومات المحوسبة تختلف اختلافا كبیرا عن تلك الوسائل المستخدمة في 

تنفیذ الوظائف التقلیدیة، ففي ظل البیئة الرقمیة لا بد من تطویر مھارات العاملین في التعامل 

 3ختلفة.بحرفیة مع تقنیات المعلومات الم

) بضرورة تحلي مجموع المكتبیین 2001الیونسكو في (تقریرھا سنة توصي منظمة إفلا و       

 :4بعدة مھارات لمسایرة التطورات التكنولوجیة تتمثل في

 القدرة على التخاطب الإیجابي مع الآخرین. -

 القدرة على فھم احتیاجات المنتفعین. -

 ت في المجتمع المحلي.القدرة على التعاون مع الأفراد والجماعا -

 معرفة التنوع الثقافي و فھمھ. -

 كیفیة الوصول إلیھا.لتي تتألف منھا مجموعة المكتبة ومعرفة المواد ا -

 فھم مبادئ الخدمة العامة والتعاطف معھا. -

 القدرة على العمل مع الآخرین بھدف تقدیم خدمات مكتبیة فعالة. -

 للتعرف على التغیرات وإحداثھا.المھارات التنظیمیة مشفوعة بالمرونة اللازمة  -

 سعة الخیال والرؤیة والانفتاح على الأفكار والممارسات الجدیدة.  -

 الاستعداد لتغییر أسالیب العمل مجاراةً لنشوء أوضاع جدیدة. -

 معرفة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. -
                                                             

ة. رسالة . المكتبة الوطنیة الجزائریة في ظل العصر الرقمي: دراسة الواقع مع اقتراح خطة عمل شامل2018واحمد، لامیة،  1 
 .65التوثیق.الجزائر: قسم علم المكتبات. ص. دكتوراه.علم المكتبات و

رجعیة للكتاب في مجلة كلیة الآداب جامعة . التحول الرقمي للمعرفة وتأثیره على الإستشھادات الم2015دیاب، رضوى السید أحمد،  2 
 . 114بنھا. ماجستیر.علم المكتبات. بنھا:  قسم المكتبات و المعلومات.ص.

 .23. حوسبة مؤسسات المعلومات: إجراءات التحول إلى البیئة الرقمیة. عمان:دار دجلة للنشر،ص.2009الزھیري، طلال ناظم،  3 
 الإفلا ،مرفق المكتبة العامة: مبادىء الإیفلا/الیونسكو التوجیھیة لتنمیتھ، المرجع السابق. 4 
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على مھارات  إن ما نلحظھ من خلال عرض ھذه المبادئ تركیز منظمة الإفلا والیونسكو     

الاتصال وفن التعامل مع الآخرین بالدرجة الأولى، ومن تم تأتي المبادئ الأخرى، وھذا لاعتبارھا 

  مفتاح الوصول إلى اكتساب المھارات والمعارف الأخرى.

 :العملیات المكتبیة في البیئة الرقمیة -6
ل الاختیار وتحدید تشمویة تصاحبھا مجموعة من العملیات إن عملیة إنشاء الموارد الرقم     

مستوى المعلومات الثبات، البنیة، الشكل، طبیعة و ، المحتوى الفكري،تكلفة المواد، الفائدة

، كما تتأثر بكیفیة إدارتھا المالیةالنشر وشروط الاستخدام القانونیة وألیف والوصفیة، حقوق الت

میة بنوع من الخصوصیة التي حتفاظ بھا، تتمیز ھذه العملیات في البیئة الرقالاواستخدامھا و

 سنحاول التطرق لھا بشيء من التفصیل في العناصر الموالیة.

 بناء المجموعات: -6-1
تعد عملیة بناء و تطویر المجموعات المكتبیة من العملیات الصعبة في البیئة الرقمیة الجدیدة.      

ذات الجودة العالیة بأقل تكلفة وحسب انتقاء المصادر الالكترونیة طریقة فعلى المكتبة معرفة 

ملاحقة ھذه المصادر أو ما حاجیات احتیاجات مستفیدیھا، وذلك عن طریق السھر الدائم على 

 لكترونیة نجد:ر الإمن طرق اقتناء المصاد، و1یسمى الیقظة المعلوماتیة

 .الشراء الدائم-

منصات  ھذا من خلالة ولمدة زمنیة معین الاشتراك : أي الحصول على ترخیص للاستعمال-

) الذین یقومون Agrégateurs pluridisciplinairesالاختصاصات ( المجمعین متعددي

 بتجمیع العناوین المقترحة من طرف مختلف الناشرین.

الذین یقومون بتجمیع  (agréateurs spécialisés)منصات المجمعین المتخصصین -

 الناشرین.العناوین المقترحة في مجال معین من طرف أھم 

 .منصات الناشرین -

 .مكتبات الكتب الإلكترونیة -

الخط المباشر مثل مشروع  تاحة المجانیة: عن طریق مشاریع الكتب الإلكترونیة علىالإ-

یھا مع إذ تقوم المكتبة باختیار ما یتوافق مع المجالات الموضوعیة التي تخدم مستخدم غوتنبرغ،

 .صفحات الواب المتعلقة بالموضوعخرى والربط بمصادر المعلومات الأمكانیة إ

          2 التي تكون بالدرجة الأولى الرسائل الجامعیة.المطبوعة المتوفرة في المكتبة و رقمنة المصادر -

                                                             
  .21برناوي،راضیة، قرمور ،كریمة، موشاش، نادیة، المرجع السابق، ص. 1 
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مراكز التوثیق مؤخرا العدید من واجھ بناء المجموعات في البیئة الرقمیة للمكتبات و       

 الموارد الالكترونیة ات، وضرورة زیادة میزانیةالدوریالظواھر كالزیادة الكبیرة في أسعار 

لنص الكامل معقدة بشكل الوصول إلى احت عملیة الحصول على المستندات وبالتالي أصبو

ات البحثیة المؤسسلمفاوضات التي تجریھا الجامعات ومن ا %70الیوم تتم أكثر من متزاید، و

أو بالشراكة معھ،  couperin∗لال اتحاد المصنفات الإلكترونیة من خللحصول على المجلات و

یجب فالتنظیمي للوثائقیین المسئولین عن الموارد الإلكترونیة كبیر، حیث یبقى العمل الإداري و

البیانات التعاقدیة للباقات فظھرت أدوات جدیدة مثل أنظمة إدارة و علیھم إدارة بیانات الاستحواذ

المكتبات، ن غیر موجودة في مراكز التوثیق وما تكو لكنھا غالبا (ERM) ∗∗ ةالموارد الإلكترونی

 1لھذا أصبح من الضروري تحدید سیاسة وطنیة للاقتناء مع جمیع الشركاء.

 الحفظ الرقمي: -6-2
                    Neil Beagrie كل من دراسة من الدراسات المھمة التي تناولت الحفظ الرقمي نجد       

توصیة في مجال الحفظ ) 13حیث خلصت لحصر ثلاثة عشر( Daniel Greenstein 2و

 :تتمثل في الرقمي على المدى الطویل
 .التأكید على استخدام المعاییر طوال دورة حیاة المورد الرقمي-

 .الحفظ الرقمي على المدى الطویل-

 .التي لھا تأثیر كبیر في الحفظ الرقميالبرمجیات والأدوات المناسبة و تطویر -

 .تكتلاتحتاج إلى اتفاقیات ویت أمر حاسم مؤسساأصحاب المصلحة من مكتبات و شاركةم-

 .إدارتھایة خاصة لتجربة إنشاء البیانات وإعطاء أھم -

 .توثیق المعاییر بواسطة المنظمات وذلك بتحدید أفضل الممارسات وتوثیقھا وإتاحة الوصول إلیھا -
  .ائق الرقمیة في مرحلة إنشاء البیانات وحفظھا على المدى الطویلالرفع من الاستثمار الأولي في المعاییر والوث -

ة حفظ الموارد الرقمیة تستند إلى مراحل دورة حیافیر إطار سیاسي استراتیجي لخلق وتو -

 .استخدامھاالموارد الرقمیة منذ إنشاءھا وإدارتھا والمحافظة علیھا و

                                                             
∗ )couperin ( consortium universitaire de publications numerique یة وھو : ھو اتحاد الجامعات للمنشورات الرقم

اتحاد لشبكة تجاریة و الخبرة في مصادر المعلومات الإلكترونیة في مجال التعلیم العالي و البحث العلمي في فرنسا و یشمل أكثر من 
 . مؤسسة للتعلیم العالي و البحث العلمي 200

Electronic resource management:  ERM ∗∗ 
 
1  BATTISTI, Michèle, CHAPOY, Élise, MERRIEN, Delphine et autres, 2010. Des Pratiques Professionnelles 
Renouvelées : le passage au tout numérique [En ligne]. Disponible sur : https://www.cairn.info/revue-
documentaliste-sciences-de-l-information-2010-2-page-44.htm (Consultè le : 15 septembre 2019) 
2 BEAGRIE, Neil, GREENSTEIN, Daniel,1998. A Strategic Policy Framework for Creating and 
Preserving Digital Collections: A Report to the Digital Archiving Working Group [En 
ligne].Disponible sur: http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/papers/supporting/pdf/framework.pdf 
(Consultè le:5juillet2019) 

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Electronic_resource_management&action=edit&redlink=1
https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-information-2010-2-page-44.htm
https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-information-2010-2-page-44.htm
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/papers/supporting/pdf/framework.pdf
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 .لحفظھا على المدى الطویإنشاء البیانات وإدارتھا و -

التي  المنظماتالناشرین  وو الباحثینمن  التمویل وكالات للحفاظ علىخطیط الاستراتیجي الت-

المدى  الوصول إلیھا على السعي بطریقة ما لضمانو ،تستثمر في جمع موارد المعلومات الرقمیة

 .الطویل

أصحاب  تعاون بین مختلفالحاجة إلى الي بالقضایا الاستراتیجیة، والرفع من مستوى الوع -

 .البحوثالمصلحة والوكالات و

لتوجیھ والتنفیذ التي ستوفر المزید من امنھا تلك  الدراسات التي تھتم بالمعاییر، لاختیار جمع -

 .الحفظالفعال للسیاسات وتدعم برامج الرقمنة و

 المعالجة الفنیة للمصادر الالكترونیة:    -6-3

مما لتحكم الببلیوغرافي بعیدا عن أدوات الشبكة أمام تنوع المصادر الالكترونیة أصبح ا      

السؤال الأساسي الذي یطرح نفسھ لذلك فإن غیر موثوقة لتصفح أكثر تطورا، یجعلھا غیر فعالة و

 الآن: ماھي أفضل السبل لتقدیم وصول مبسط للموارد الرقمیة مع إمكانات استرجاع فعالة للباحثین.

 الفھرسة الإلكترونیة:-6-3-1

لھا تأثیرھا على التي كان ، وات في مجال الفھرسةرمن التطو شھدت السنوات الأخیرة العدید      

بإمكانھا أن تقوم بعملیات الفھرسة سواء فیما  تدریبھ، كما ظھرت نظم خبیرةتأھیل المفھرس و

 قد ظھرت عدة محاولات لتطبیق ھذه النظمتاحة أو تحدید رؤوس الموضوعات، ویتعلق بنقاط الإ

وحدھا غیر كافیة جمعیة المكتبات الأمریكیة  ∗(AACR)على  المعرفة المعتمدة  أوضحت أن قاعدة

مركز المكتبات المحوسبة على الخط  (OCLC) ∗ ∗، وقد قام1للقیام بعملیة الفھرسة بشكل متكامل آلیا

 OCLC)( یشتمل نظامام خبیر في الوصف الببلیوغرافي والمباشر بمحاولات استخدام نظام نظ

لى صفحة العنوان، الجمل عي الكلمات ومعاند مرتبطة بشكل إخراج المعلومات وعلى قواع

 .(AACR 2)كانت مخرجات ھذه التجربة في المستوى الأول من الوصف في و

 Davis-Brown and David بیث دیفیس براون ودیفید ویلیامسونفي دراسة لللباحثین        

 Williamson2  عن الدور القیادي لمكتبة الكونغرس في التحكم الببلیوغرافي للموارد الرقمیة

 وصلا إلى مجموعة من النتائج تتمثل في :ت

                                                             
∗ AACR: American Association for Cancer Research 
 ∗ ∗ OCLC :Online Computer Library Center 

 . 50.ھندسة المعرفة وإدارتھا في البیئة الرقمیة.عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع. ص .2010المالكي، مجبل لازم مسلم،  1 
2 PATTIE ,Ling-yuh W. , COX, Bonnie Jean,1996. Electronic resources: selection and 
bibliographic Control:  Introduction [En ligne]. Disponible sur : 
http://catalogingandclassificationquarterly.com/ccq22nr3-4intro.html (Consultè le:20 
septembre2019) 

http://catalogingandclassificationquarterly.com/ccq22nr3-4intro.html
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مع  ،أن أبرز البرامج التي تسمح بالبحث عن النص الكامل للمواد الأرشیفیة عبر الأنظمة -

فمن  لكترونيالإ CIP ومشروع ∗(NDLP)تكامل محطات العمل الببلیوغرافیة ھو برنامج 

اشتقاق تسجیلات مارك مباشرة من النصوص الالكترونیة  خلال ھذا المشروع من الممكن

استراتیجیة بدیلة وقابلة للتطبیق للاستفادة من إمكانیات الوسیط الإلكتروني في  كما یمثلان

 .تسھیل عملیة الفھرسة 

ن النص الكامل الذي سیسمح بالبحث ع (EAD)ي معیار الوصف الأرشیفي المشفر تبنّ  -

  . للمواد الأرشیفیة عبر الأنظمة

مع عمل الفریق العامل     AACRكما استحدثت اللجنة التوجیھیة المشتركة لمراجعة          

 السجلات بیاناتالمعني بتغییر التنسیق تقنیات أخرى في الفھرسة الآلیة أكثر تطورا  كنموذج 

 ، وقدكبیرة لتحسین الوصول إلى موارد المكتبة مكاناتالذي یحمل إ ∗ (FRBR) الببلیوغرافیة

الفھرسة القائمة یعتمد على   AACR2أمریكیة ع إصدار من قواعد الفھرسة الأنجلو تم دمجھ م

كما یحتوي على عناوین موحدة لتحسین  .إظھار العلاقات بین مختلف التعابیرعلى المفاھیم، و

ستنادیة للتعبیر على المحتوى جیلات الإتخدام التساستجمیع في الفھارس عبر الأنترنت وال

 سھیللتھي طریقة جدیدة تجمیعھا تحت عنوان واحد وو وربط المواضیع العلائقیة مع بعض

 1.  المكتبة موارد إلى المستخدمین وصول

في دراسة لبرامج التأھیل والتدریب في مصر للدكتور محمد فتحي عبد الھادي تم إبراز أھم        

 :2المتمثلة في النقاط التالیةمجال الفھرسة الحدیثة وطورات في الت

) وإمكان OPAC التحول من الفھرس البطاقي إلى الفھرس المتاح على الخط المباشر (-

 استخدامھ كبوابة للبحث عبر شبكة الانترنت .

تزاید الاعتماد على قواعد البیانات الكبیرة في الحصول على بیانات الفھرسة فیما یعرف  - 

  OCLCمكتبات الحاسوب على الخط المباشربالفھرسة المنقولة .ولعل ابرز نموذج ھو مركز 

 .الفھرس الموحد على الخط المباشر الذي یتیح قاعدة بیانات یطلق علیھا

                                                             
 
∗  FRBR : functional requirements for bibliographic 
1  ALCTS =Association for Library Collections and Technical Services,2005. FRBR Coming Soon to Your 
Library? [En ligne].Disponible sur : https://journals.ala.org/index.php/lrts/article/view/4984/6027  . 
(Consultè le:22 septembre2019) 

ریب في مصر[ على الخط]. متاح ج التأھیل و التد. إعداد المفھرس في بیئة الكترونیة: دراسة لبرام2005عبد الھادي، محمد فتحي، 2 
 الرابط:على 

-ent&view=article&id=358:2009http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_cont                                                                      
-58-09-20-05-56&catid=155:2009-49-1207-    :2019سبتمبر  22(تم الاطلاع في(   

https://journals.ala.org/index.php/lrts/article/view/4984/6027%202005
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=358:2009-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A:%2022%20%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1%202019)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20-1207-49-56&catid=155:2009-05-20-09-58-
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=358:2009-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20(%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%20%D9%81%D9%8A:%2022%20%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1%202019)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20-1207-49-56&catid=155:2009-05-20-09-58-
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ل التي تعتمد على الحاسبات الشخصیة ببرامج وظیفیة تخوّ  ونيلعمل الالكتراستخدام محطات ا -

بالإضافة إلى  ،للمفھرس الوصول السریع إلى النسخ الالكترونیة من أدوات عمل الفھرسة

. ومن أدوات العمل نتوسھولة الاتصال بقواعد بیانات الشبكات الببلیوجرافیة وشبكة الانتر سرعة

 اح عن بعد عبر شبكة الانترنت. ما ھو متومنھا ما ھو محمل على أقراص مدمجة 

تغییرات وتعدیلات في بعض متضمنة  أمریكیة–من قواعد الفھرسة الأنجلو نقحةمصدور طبعة  -

الفصل التاسع الخاص بالمصادر الالكترونیة والذي صدر في شكل جدید تماما  ھمھا، أالقواعد

 نیة.اصة بالمصادر الالكترولاستیعاب الطبیعة الخ

كنتیجة للاتفاق بین الولایات المتحدة  2000) للاستخدام عام MARC21 ( 21مارك صدور  -

الإشارة إلى المستقبل   MARC21 ویعني الاسم وكندا لدمج أشكال مارك القومیة لھما.

حدة وأیضا الصفة الدولیة كامتداد لاستمرار الدمج كما ھو الحال في صدور طبعة وا، )21قرنال(

 .والكنديمن الشكلین الأمریكي 

أدى انتشار المصادر الالكترونیة وخاصة تلك المتاحة عن بعد إلى الاھتمام بفھرسة تلك  -

المصادر وإعداد الأدوات اللازمة لاسترجاعھا، وجرى النظر في الاعتماد على محركات البحث 

أو فھرسة تلك المصادر بنفس الطریقة  في استرجاع المعلومات من خلال الشبكة العنكبوتیة

ادر وإضافتھا إلى لمتبعة لفھرسة المواد التقلیدیة حیث یتم إنشاء تسجیلات مارك لتلك المصا

 .لتنظیم تلك المصادر  Metadata فھارس المكتبات، كما تم التفكیر في الاستعانة بمعاییر المیتاداتا

 التصنیف في البیئة الرقمیة:-6-3-2

خیارات  التصنیف في البیئة الرقمیة یرتكز بشكل أساسي على ما توفره مواقع الإتاحة من       

مي من وضع تصنیف یتلائم مع تمكن ناشر المحتوى الرق ،محددة ضمنیة و تقسیمات موضوعیة

، فاختیار لمحتوى الرقمي الذي یقوم بنشره وإتاحتھ عن طریق الأنترنتخصائص انوع و

ب في البیئة التقلیدیة من مسؤولیة متخصص المكتبات في حین تقع مسؤولیة التصنیف الملائم للكت

اختیار التصنیف الملائم للمحتوى الرقمي على عاتق ناشر المحتوى نفسھ، إلا أن ما یحافظ على 

الوصول إلى المحتوى من  ى الرقمي ھو قدرة محركات البحث علىفرص الوصول إلى المحتو

تتوقف كفاءة عملیة . وتقتصر على التصنیف الموضوعي فقطخلال نقاط إتاحة مختلفة لا 

الرقمیة على قدرة مطوري المواقع على تقدیم تصنیفات موضوعیة شاملة التصنیف في البیئة 

   1بنسق ھرمي فضلا عن مھارة ناشري المحتوى على اختیار الملائم منھا.و

 

                                                             
 متاح على الرابط:  [على الخط]. نترنتأدوات تصنیف وتنظیم المحتوى الرقمي في بیئة الأ .2016الزھیري، طلال ناظم،  1 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111247:2019دیسمبر 12( تم الاطلاع في( 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111247
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=111247
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 خدمات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة: -6-4

عد المتطلبات الجدیدة للمستفیدین من خدمات المكتبات في البیئة الرقمیة أكثر تعقیدا ت       

ستكون أكثر  ا كذلكأسالیب إتاحتھة والمعرفیة أكثر ثراءً والمحتویات المعلوماتی وتنوعا، وذلك لأن

كثر بتحولھا إلى بیئة بحث تفاعلیة وأ تنوعا، مما سیفرض على المكتبات أنماطا جدیدة من الوجود

الإستراتیجیة المتضمن للخطة  المكتبة الوطنیة البریطانیة في تقریرھا جاذبیة، ھذا ما فصّلت فیھ

 1في البیئة الرقمیة. 2020إلى عام  2010من عام للعشر سنوات الممتدة للمكتبات 

لرقمیة في المكتبات الجامعیة عن خدمات المعلومات ا 2غرارمي وھیبة" في دراسة للأستاذة "     

التي تم اختیارھا اولا في وسط المكتبات الجامعیة وعددا من الخدمات التي تعتبر أكثر تدذكرت 

 من أجل قیاس مدى توفرھا بالمكتبات الجامعیة الجزائریة، نذكرھا فیما یلي:

 الالكتروني المكتبة. موقعال -1

 .  (opac)فھرس المكتبة الموجود على الخط  -2

المستفید عن طریق البرید الالكتروني، جعیة یكون التواصل بین المكتبي ومة المرالخد -3

E.mail، FAQ  الأسئلة والأجوبة المحددة سابقا،مجموعة منCHAT  الاتصال

 .الصوتالتفاعلي بالصورة و

 موسوعات و أدلة...الخت الإلكترونیة من كتب و قوامیس ومصادر المعلوما -4

 .(الداخلیة أو الخارجیة المفتوحة المصدر)البحث في قواعد البیانات  -5

مركز المعلومات بكل ما یستجد من أنشطة المكتبة وخدمة الإحاطة الجاریة:إعلام المستفید  -6

، face bookدر متنوعة عن طریق موقع المكتبة، مواقع التواصل الاجتماعي: من مصا

twitter ،youtube ،wikipédia،blogs ،fil RSS. 

یھا للمعلومات: إحاطة المشترك بكل ما یستجد في المجموعة التي یشترك فالبث الانتقائي  -7

 . fils RSSالخلاصات السریعة من خلال البرید الإلكتروني و

 .الخارجیةبمستویاتھا المختلفة الداخلیة و الإعارة -8

للمواقع المتاحة على الأنترنت، وعادة یرتب ھذا الدلیل موضوعیا  دلیلھو دلیل المواقع:  -9

ھذا الدلیل إلى توفیر مجموعة كبیرة من المواقع المنتقاة بدقة بغرض إفادة  یھدفو

  .المستفید في تنمیة الرصید

تعد الخدمة المرجعیة من أھم الخدمات التي تقدمھا المكتبات في البیئة الرقمیة، حیث مكنت       

د، مع تطویر قواعد المكتبات من تزوید المستخدمین بالقدرة على البحث عن مواد المكتبة عن بع
                                                             

 .  120مسروة، محمود. المرجع السابق. ص.  1 
.متاح على الرابط: [على الخط] ات الرقمیة في المكتیات الجامعیة الجزائریة. خدمات المعلوم2015غرارمي وھیبة،  2 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40683  : 2020جانفي  02( تم الاطلاع( 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40683
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40683
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بیانات تحتوي على النص الكامل من المواد المكتبیة، وھي نوعین، خدمات یتم توفیرھا رقمیا 

بواسطة المكتبات المادیة، والخدمات التي تقدمھا المكتبات الرقمیة. من التقنیات المستخدمة لتقدیم 

أنظمة لقواعد البیانات  أو (اسأل المكتبي)، كما نجد عدة Ask a Librariansھذه الخدمة نجد

. وھكذا مكنت الخدمة الرقمیة المستفیدین من الوصول إلى الموارد التي لا تملكھا  Nove listمثل

المكتبة عن طریق الإعارة بین المكتبات، بالإضافة إلى توفیر الوصول إلى النص الكامل عن 

وھو تطبیق یتیح   book Markletsوتطبیق   OPACطریق الفھرس المتاح على الخط

  1للمستخدمین الوصول إلى الموارد الرقمیة مع المحافظة على خصوصیة بیاناتھم الشخصیة.

ن عبر جراء استبیابعد إ Dhamdhere Sangeeta 2سانجیتا دامھر  في دراسة للباحثة        

 ،(MCASC)لكلیة الحدیثة للفنون العلوم التجاریة في الھند تحلیلھا لرنت وجمع البیانات والأنت

المكتبات منھا سواء من المكتبات الرقمیة وممكن الاستفادة من الخلصت لأھم الخدمات التي 

 تتمثل في:  التقلیدیة التي تقدم خدماتھا على الخط

 المكان.حاجزا الزمان وین عن بعد وتخطي تلبیة احتیاجات المستفید -
كترونیة مثل البرید الإلكتروني الاتصال بالمستفیدین عن بعد باستخدام الاتصالات الال -

 موقع المكتبة.و
 .النشرة الإخباریة للمكتبة على الأنترنت -
 .تنظیم محاضرات بالفیدیو -
 .فتح نادي مراجعة الكتب عن بعد لغرس عادات القراءة لدى الطلاب -
ما إلى ى وأوراق الأسئلة والمناھج الدراسیة وتقاریر المشاریع ومسح صفحات المحتو -

 .ذلك من مخرجات الجامعة
 .التدریب لموظفي المكتبةبرامج في الخدمة و -
 .الاھتمام بالقراء للبحث عن المعلوماتالتوجیھ الشخصي و -
 .إنشاء مدونة إعلامیة للمكتبة الرقمیة -
 .للتفاعل  2.0استخدام تقنیة الویب  -
 .لخدمة التوعیة الحالیة googleمجموعة  -

                                                             
1  POMERANTZ ,Jeffrey,2008. Digital (Library Services) and (Digital Library) Services[En ligne]. 
Disponible sur : 
https://tefkos.comminfo.rutgers.edu/Courses/Zadar/Readings/Pomerantz%20dig%20libr%20ser
v%20J%20Dig%20Inf%202008..pdf (Consulté le :12 juillet 2019) 
2 DHAMDHERE, Sangeeta,2012. Digital Library Services and Practices: an online survey. [En 
ligne].Disponible sur: 
https://www.researchgate.net/publication/272295502_Digital_Library_Services_and_Practices_
an_online_survey (Consultè le:5 septembre 2019) 

https://www.researchgate.net/profile/Sangeeta_Dhamdhere
https://tefkos.comminfo.rutgers.edu/Courses/Zadar/Readings/Pomerantz%20dig%20libr%20serv%20J%20Dig%20Inf%202008..pdf
https://tefkos.comminfo.rutgers.edu/Courses/Zadar/Readings/Pomerantz%20dig%20libr%20serv%20J%20Dig%20Inf%202008..pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sangeeta_Dhamdhere
https://www.researchgate.net/publication/272295502_Digital_Library_Services_and_Practices_an_online_survey
https://www.researchgate.net/publication/272295502_Digital_Library_Services_and_Practices_an_online_survey
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 .استطلاعات الرأي عبر الأنترنت -
 .مشاركة الطلاب في الاستطلاعات عبر الأنترنت -
خدمة مرجعیة رقمیة (خدمة البرید الإلكتروني، نموذج الویب، الدردشة، مؤتمر  -

 .الفیدیو،...)
 .ر عن بعداخدمات الاستفس -
التحدیثات لاغھم بوصول كل جدید ومكتبة بإبالنشر النشط للمعلومات: یقوم أمین ال -

 .في تلك الموضوعات مثل المقالات الجدیدة الحاصلة 
               خدمة التنبیھ: تعیین التنبیھات الخاصة بموضوع معین من قبل أمین المكتبة باستخدام -

google alert)   (. 
 . (OPAC)الفھرس المتاح على الخط -
 .مواقع الویب المتخصصة -
  .الرد على الأسئلة المتداولة من طرف أمین المكتبة FAQsخدمة  -
 .مكان المصادر في مكتبات أخرى   OPACالمصادر عن بعد بإحالة روابط إلىإتاحة  -
 .) الخخدمات تفاعلیة (الإخطار بالعقوبات، تجدید طلب الإعارة بین المكتبات، .... -

 :أسالیب ضمان الجودة و قیاس الأداء في البیئة الرقمیة-7
ت مضى بانكماش دورھا أصبحت المكتبات في عصر البیئة الرقمیة مھددة أكثر من أي وق      

، دوریات، مقالات مات على اختلاف أنواعھا من كتب،انحساره، فمصادر المعلوبالمھم بل و

عبر الویب طوال أیام   أصبحت متاحة ،منتدیات ...إلخ مدونات ومؤتمرات، أطروحات،  ،أبحاث

كذلك وفي ظل الأزمة المالیة  -مجانیة في معظمھاوھي  –ساعة  24لى مدار الأسبوع، وع

واشتراكاً،  الطاحنة التي تعانى منھا معظم دول العالم، ارتفعت أسعار مصادر المعلومات شراءً 

المطبوعة منھا أو الالكترونیة، مع تضاؤل حجم المیزانیات المخصصة للمكتبات، وعجزھا عن 

فیدین، ھذا بالإضافة إلى اتجاه معظم المكتبات نحو "التمیز" في ظل محاولتھا تلبیة احتیاجات المست

 شأن الھیئات الأخرى غیر الربحیة لتحقیق الجودة الشاملة، لذا فقد أصبح على المكتبات، شأنھا

             إثبات وجودھا من خلال البرھنة على تأثیرھا سواء على المستفیدین منھا كأفراد أمام ضرورة

. وعلیھ أصبح من الضروري أو على المجتمع ككل عات أو على الھیئة التابعة لھاو جماأ

 .إخضاعھا للتقییم للوقوف على مدى تحقیق الجودة والكفاءة ضمن المتطلبات الجدیدة 

طرق قیاس الأداء في المكتبات تطورات كبیرة في السنوات و نتیجة لذلك شھدت أسالیب و       

ما على المنتج ذاتھ ود لا یتركیزھا على المستفمادھا على مفاھیم الجودة وترا لاعالأخیرة نظ

صاحب ذلك من التركیز أكثر على المعاییر النوعیة القائمة على النتائج بدل الاكتفاء فقط بالمعاییر 
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للمكتبات الأكادیمیة شروط معینة یجب أن تتوفر في أي معیار  IFLAمنظمة كما حددت  میة.الك

   1قابلیة المقارنة.للتقییم تتمثل في الموثوقیة، الصلاحیة، الكفایة، قابلیة التطبیق و

داء المستقاة من المعلومات من المناھج العلمیة الحدیثة في قیاس الأاستفاد قطاع المكتبات و       

                 سیجما 6متقدمة على غرار فلسفة تطبیقات واسعة و قطاع الأعمال والتي عرفت

(Six Sigma)∗نموذج التقییم المشترك ، و(CAF)∗  نموذج الجمعیة الأوربیة المبني على

.ومنھجیة المقارنة ∗ (AHP)تحلیل التسلسل الھرمي نموذجو ،( EFQM)∗للتمیز وإدارة الجودة

بع وفھم لقیاس جودة الخدمات لتت ∗(+LibQual)استخدام أداة ، و(Benchmarking) المعیاریة

إلى أھداف  لترجمة استراتیجیات المكتبة (BSC)المتوازن  بطاقة الأداءاحتیاجات المستفیدین، و

دم قد تم استخدام ھذه الأدوات في سبیل تحقیق جودة الأداء لرة وتوجیھ الأداء نحو تحقیقھا. وعملی

دین، وتطویر الخدمات والإجراءات بحیث تتم بأقل توقعات المستفیدمة والفجوة بین الخدمات المق

 2أیسر جھد، بحیث تصل إلى المستوى المثالي الذي یتوقعھ المستفید.تكلفة وأقصر وقت و

 أبرز الوسائل و التقنیات الحدیثة: -7-1
التي البیئة الرقمیة وقیاس الأداء في عض النماذج الحدیثة لضمان جودة وسنتناول فیما یلي ب       

 تعد الأكثر تداولا في المكتبات حالیا:

7-1-1- Benchmarking : 
في محیطھا  البحث عن المكتبات الأفضل أداءً  من خلال ھذه الطریقة أو الأداة یمكننا       

عالمي، بغرض الحصول على خبراتھم الإقلیمي ثم الالمجال من ثم التحول إلى القریب، و

التمیز، لذا سیتم بدءا فسة بل للوصول إلى الریادیة ولیس من أجل المنا ،الأفضلخطواتھم نحو و

لنبدأ بالمركز الأمریكي للجودة الطریقة أو الأسلوب بشكل عام، و هالتطرق إلى التعریف العام لھذ

سفیة تعطي فكرة واضحة عن مفھوم ومعنى ھذا بطریقة فل االذي عرفھ)، وAPQCالإنتاجیة (و

بأن شخص آخر ھو عتراف ھا عبارة عن وجود ممارسة كافیة للإبأنالمصطلح حیث قال:" 

                                                             
1  GIRARD-BILLON, Aline, 1999. Mieux  gérer : les indicateurs de performance dans les 
bibliothèques universitaires : La mise en œuvre des indicateurs de performance dans les 
bibliothèques de lecture publique bilan et perspectives [En ligne].Disponible sur : 
 https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1368-la-mise-en-oeuvre-des-
indicateurs-de-performance-dans-les-bibliotheques-de-lecture-publique-bilan-et-perspectives.p 
(Consultè le:20 septembre 2019) 
 
∗ CAF :Common Assessment Framework 
∗ EFQM : European Foundation for Quality Management  
∗ AHP :Anlytic Hierarchy Process 
∗ LibQual :Library Quality Assessment 

 .118مسروة، محمود. المرجع السابق. ص،  2 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1368-la-mise-en-oeuvre-des-indicateurs-de-performance-dans-les-bibliotheques-de-lecture-publique-bilan-et-perspectives.p
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1368-la-mise-en-oeuvre-des-indicateurs-de-performance-dans-les-bibliotheques-de-lecture-publique-bilan-et-perspectives.p
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. 1تجاربھ أو حتى تتفوق علیھ" علم منتحكیما بما فیھ الكفایة لت أن تكونالأفضل في شيء ما، و

ر جمیع وجھات النظ ، لأنھ یعالجوعیكون منطلقا فكریا مھما لھذا الموضأن ھذا التعریف ینفع و

تعریفھا في   (Robbins)من تلك التخصصات ما طرحھلجمیع التخصصات التي تستخدمھ و

التنبؤ من أجل تقییم بیئة الوحدة إلى جانب المسح البیئي و ،قافات تقییم البیئةبأنھا " إحدى ث

یجب أن تتابع المنظمات ، وات إضافیة ذات للمنظمةالإقتصادیة" فمن أجل ذلك علیك امتلاك مھار

بین مفاھیم عدة في سبیل الوصول إلى  (Robbins) ھنا مزج و 2المتقدمة في مجال عملك.

ستقبلي " كتقنیة من تقنیات تقییم البیئة مضافا لھا التنبؤ الم :تعریف المقارنة المرجعیة فقد عرفھا

ً قد أغفل التعریف العدید من الجوانب التي سیتم ذكرللمؤسسة "، و ، أما ھا في تعاریف سترد تباعا

            ابأنھ ابحتة إذ عرفتھ  (Technical)فقد تبنت التعریف من وجھة نظر فنیة  نادیة النعیمي 

كیفیة تساعد على فھم ا من الوصول إلى الأداء الأفضل و" تقنیة تكشف عن تطبیقات محددة تمكنن

الوحدة الإقتصادیة لتكون بمثابة أھداف نھائیة تطبیقھا في من ثم تبنیھا وعمل تلك التطبیقات، و

 3 .لأغراض تقویم الأداء أي أنھا تمثل القیام بعملیة المقارنة ذاتھا"

 فھي:  (Benchmarking)أما عن أھمیة 

ي إلى نظیراتھا في المنظمات المنافسة الأخرى مما یؤدالتعرف على فجوة أداء المنظمة و -1

 الحقیقي.أدائھا الوقوف على واقع المنظمة و

 التحصین المتسارع لكي یصل إلى الإبداع. تقوم على -2

 أفضل مما ھي علیھ في الوقت الراھن. تساعد المنظمة لكي تكون -3

 تساعد المنظمة على استثمار أمثل للموارد بما یحقق نتائج إنتاجیة أفضل. -4

 4.تبني أفضل الممارسات لكي تكون من المنظمات المتفوقة مستقبلاتعطي دافع للمنظمة ل -5

 :(Six Sigma) 6سیجما   -7-1-2
سیجما" أحد أشھر المفاھیم الإداریة في عالم إدارة الجودة الشاملة وقد ظھر ھذا  6عد مفھوم "ی       

المفھوم في شركة موتورولا الأمریكیة في بدایة الثمانینیات من القرن الماضي، وحقق انتشاراً واسعاً 

 .وتطبیقھ على إجراءاتھا الإداریة المختلفة وبدأت كبرى الشركات العالمیة بتبنیھ

                                                             
1  American productivity and quality center, Badic of Benchmarking, Housten,1993,p10. 
2 ROBBIS, stephen p., MARY , Coulter,2005. Management.  New jersey : Pearson :Prentice 
Hall ;8th Ed, , p.210. 

النعیمي، نادیة شاكر حسین، التكامل بین تقنیتي بطاقة العلامات المتوازنة و المقارنة المرجعیة لأغراض تقویم الاداء الاستراتیجي في  3 
الخط].أطروحة ماجستیر.الإدارة  یالي [ علىالوحدات الإقتصادیة: دراسة تطبیقیة في شركتي الصناعات الكھربائیة في الوزیریة و د

                    http://search.emarefa.net/ar/detail/IM-737902-متاح على الرابط: الإقتصاد.والإقتصاد. بغداد: كلیة الإدارة و
 )2019دیسمبر  22(تم الاطلاع:

 داء في تقییم اداء المكتبة المركزیة للجامعة التكنلوجیةدور مؤشرات االآ .2018، تیسیر فوزي ،ردیف، میسون عبد الكریم  ،العبیدي 4 
المجلة العراقیة لدراسات المعلومات  [ على الخط].الجامعة المستنصریة جامعة بغداد قسم المعلومات والمكتبات المكتبة المركزیة

(تم الاطلاع:   https://www.iasj.net/iasj/download/d42df181621ec62c .متاح على الرابط: 1.ع، 1.مج  ،والتوثیق
 )2019سبتمبر  05

http://search.emarefa.net/ar/detail/IM-737902-
https://www.iasj.net/iasj/download/d42df181621ec62c
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سیجما) على التحلیل المتزاید للبیانات والإحصائیات المجمعة للتعرف على  6یعتمد نظام (       

المنتجات، وذلك للعمل على معالجتھا بشكل أو  الخدمات مواطن الخلل والعیوب في الإجراءات أو

سیجما) على  6ویقوم نظام (. ى نسبة صفر كلما أمكن ذلكدائم ومحاولة تقلیل نسبة الأخطاء لتصل إل

معاییر أساسیة قوامھا تعریف الإجراءات ومن ثم قیاس مستواھا وتحلیلھا ثم تطویرھا والوصول إلى 

على المنشآت  طبیق سیجما ستة لا یقتصرت .أعلى مراحل ضبط الجودة في الإجراءات والإنتاج

المنشآت التعلیمیة  ومنھا في المنشآت الخدمیة والحكومیة إذ یمكن تطبیقھ ،الصناعیة والتجاریة

والخدماتیة كالمكتبات، وھو المعمول بھ حالیا في العدید من المكتبات كمعیار للتقییم لبساطتھ وسھولة 

عتمد سیجما ستة على عملیات إحصائیة یمكن لأي شخص القیام بھا فھي عملیات سھلة تطبیقھ، إذ ی

 على سبع مبادئ تتمثل في: 6یجما وبسیطة. یعتمد معیار س

 بصفة عامة). ویتسع مفھوم العملاء لیشمل المستثمرین والموظفین والمستفیدین التركیز على العملاء ( -

المدرجات حصائیة كستخدام وسائل إاتخاذ القرارات على أساس الحقائق والبیانات الدقیقة (ا -

 ...الخ).والخرائط الإنسیابیة  التكراریة

مھما كان  ظمةالتركیز على العملیات والأنشطة الداخلیة والمقصود بالعملیات كل نشاط تقوم بھ المن -

 .حجمھ
تحویل (إدارة رد الفعل )إلى  على 6حیث یعمل سیجما  الإدارة الفعالة المبنیة على التخطیط المسبق، -

 (التغذیة الراجعة). معالجة المشكلات قبل وقوعھا إدارة

المنشأة الواحدة في سبیل تحقیق الأھداف المنشودة والاعتماد على  بین منتسبي المحدودالتعاون غیر -

 .العمل الجماعي التعاوني

التحسین المستمر باستخدام أدوات علمیة مع التركیز على الأولویات والمبادرات الأقل عددا والأكثر  -

 .حیویة

فرد في العمل الجماعي كما تؤكد على على مشاركة كل  6حیث تؤكد سیجما ، المشاركة الكاملة -

 .أھمیة الاتصالات اللامركزیة والاتصالات الأفقیة

 1.الوقایة بدلا من التفتیش الذي یستنزف الطاقات البشریة والمالیة -

7-1-3- LibQual+∗ : 

ھي تعنى ن قبل جمعیة المكتبات البحثیة، وأداة مسحیة طورت م +LibQualتعتبر       

باستطلاع وتتبع آراء المستفیدین أو المستخدمین للمكتبات فیما یتعلق بجودة الخدمات المقدمة لھم. 

وھي أداة  ServQualھي اة سبقتھا في مجال قیاس الجودة وعلى أد +LibQualوتعتمد 
                                                             

1 DUTT, Mahipal, 2013. Six Sigma :With Reference to Library. International Journal of Research 
in Mechanical Engineering and Technology [En ligne]. Disponible sur : 
https://www.researchgate.net/publication/264196940_Six_Sigma_With_Reference_to_Library 
(Consulté le :6 juillet 2019) . 
∗ LibQual :Library Quality Assessment 

https://www.researchgate.net/publication/264196940_Six_Sigma_With_Reference_to_Library
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طورت واستخدمت منذ ثمانینات القرن العشرین لتقییم جودة الخدمات في القطاع التجاري. 

 DigQualن ھناك مصطلح المكتبات لتحسین خدماتھا. كما أ إلى مساعدة  +LibQualھدف وت

 1الذي یعد من المصطلحات ذات الصلة، و یھدف إلى تحدید التطبیقات الأفضل لجودة الخدمات الرقمیة.
یصنف ھذا المقیاس من ضمن مقاییس الفجوات، فھو مجموعة من مواصفات لخدمات       

ذلك من خلال فھم احتیاجات المستفیدین، وتقدیم أفضل ممة لضمان جودتھا، ومعلومات المصال

  LibQualأصبح  2002الخدمات لھم عن طریق التعرف على آرائھم من المكتبة. وفي عام 

یتعلق بنوعیة الخدمات بعد تسجیلھ في مكتب العلامات التجاریة بالولایات المتحدة الأمریكیة، 

جامعة في  164ألف مستخدم ن  87تھ و دقتھ من خلال تطبیقھ على وذلك بعد اختبار درجة ثبا

شمال أمریكا. وھذا المقیاس یسمح بتطویر أداء الخدمات المعلوماتیة من خلال قیاس الجودة 

المدركة مقارنة مع الجودة المتوقعة من طرف المستعمل، والجودة المحققة والجودة المرغوب فیھا 

 2من طرف المؤسسة الوثائقیة.

 خلاصة الفصل:
إن ضمان الجودة والفعالیة المطلوبتین في أداء المكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیة، 

یتطلب جملة من المعطیات المكملة لبعضھا البعض، وھو ما تطرقنا إلیھ في فصلنا ھذا، على 

الجامعیة، غرار الشروط الضروریة المتعلقة بالبیئة الرقمیة والإندماج فیھا من قبل المكتبات 

خاصة ما تعلق بالخدمات الرقمیة المباشرة وغیر المباشرة، إضافة إلى مجمل التحدیات التي 

فرضت نفسھا في ظل ھذه البیئة على غرار ضرورة تكوین المورد البشري المؤھل للتعامل مع 

ا ھاما في البیئة الرقمیة وإفرازاتھا، أیضا نجد تحدي العمل التعاوني بین المكتبات الذي یؤدي دور

تحسین أداء المكتبات الجماعي، في ظل ھذه المعطیات یمكننا القول بضرورة تطبیق مبادئ إدارة 

المعرفة من أجل مواجھة ھذه التحدیات مع ضرورة توفیر جملة من المتطلبات سواء القانونیة، 

ھذه المادیة، البشریة وغیرھا من العناصر ذات العلاقة. خلاصة لما سبق فإن توفر مجمل 

ندماج المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة وفق أسس ت وتفاعلھا یساھم وبشكل فعال في االمتغیرا

 ستقرارھا وتطورھا.یة وسلیمة وقویة تضمن دیمومتھا واعلم

                                                             
1 ENSSIB.LibQual+ [en ligne] .Disponible sur : https://www.enssib.fr/le-dictionnaire/libqual 
(Consulté le: 5 janvier 2020) 

. جودة الأداء و مؤشرات القیاس: دراسة في المفاھیم و العلاقات[على الخط].متاح على الرابط: 2012محمد، رباح فوزي، 2 
https://www.academia.edu/10081090/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A2

%D8%A :2019دیسمبر  9(تم الاطلاع( 

https://www.enssib.fr/le-dictionnaire/libqual
https://www.academia.edu/10081090/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%25A
https://www.academia.edu/10081090/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%25A
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 :تمھید
، نظماتتعد الوظائف الإداریة حجر الأساس الذي تقوم علیھ الإدارة الحدیثة في مختلف الم    

رتبط إلى حد كبیر التطبیق السلیم والعلمي لھذه الوظائف یوالمكتبات الجامعیة أحدھا، إذ نجد أن 

 أھم العناصر التي من خلالھا یمكن الحكم على نجاح المكتبة من عدمھا كما تعتبر بالإدارة السلیمة،

، فإذا تحدثنا عن التخطیط فمن فھي مرتبطة ببعضھا بشكل لا یمكن فصل وظیفة عن الأخرى

أسس علمیة ومعطیات دقیقة یتبعھا جمیع العاملین في  خلالھ یتم وضع خطة عمل مبنیة على

المكتبة حتى لا یتم إھدار الإمكانیات، نجد أیضا التنظیم الذي یحدد طبیعة العلاقات بین الفاعلین 

تصال بین أجزاء الھیكل التنظیمي الواحد، أما في المكتبة والمستویات الإداریة وقنوات الا

لف تبشري مؤھل یضمن السیر الحسن لمخ مكتبة توفیر موردالتوظیف فھو الآلیة التي تضمن لل

على القیادة الإداریة  الذي یعتمدالمصالح والوظائف على حد سواء، في حین أن التوجیھ الإداري 

تخاذ القرارات الإداریة خاصة الإستراتیجیة منھا على غرار قرار االتي تمثل نقطة قوة المكتبة في 

وھذه القرارات عادة ما تكون من صلاحیات مدیر المكتبة،  ،كتبةرقمنة مختلف الوظائف في الم

لتأتي في الأخیر عملیة الرقابة وھي وظیفة مھمة تضمن الشفافیة في العمل من أجل تحقیق أھداف 

 المكتبة، كل ھذه العناصر سنتطرق إلیھا بنوع من التفصیل في فصلنا ھذا.

 التخطیط الإداري للمكتبات الجامعیة:-1

الذي  ،العلميھو أحد قطاعات التخطیط الثقافي والتعلیمي والمعلومات خطیط المكتبات وت      

ة على المستوى القطاعي ة الشاملالاقتصادیمن تخطیط التنمیة الاجتماعیة و یعتبر بدوره جزءً 

غایات لتحقیق  یس ھدفاً في حد ذاتھ ولكنھ وسیلة مھمةلذلك فالتخطیط لالوطني. ووالمحلي و

 المجتمع على حد سواء.بتنمیة الفرد ومتعلقة 

 مفھوم التخطیط: -1-1

الوظیفة الإداریة العملیة الإداریة في المكتبات ومراكز المعلومات وھو  جوھر یعد التخطیط       

الأساسیة التي تسبق أي عملیة إداریة مھما بلغت أھمیتھا، حیث أنھ یمثل العملیة الفكریة التي ترسم 

عند اتخاذھم للقرارات المختلفة وتنفیذھم لھا بمساعدة سوف یسلكھ المسؤولون  مسبقا الطریق الذي

ت غیرھا) فجمیع عملیات المكتبارى (التنظیم، التوجیھ، الرقابة والعملیات الإداریة الأخالوظائف و

ة بتخطیط جید، تصبح عرضة للفشل خدماتھا إن لم تكن مسبوقومراكز المعلومات وأنشطتھا و

ط الأولویة لدى مدیري المكتبات لھذا یجب أن یعطى التخطیت عدیدة مستقبلا، ووستواجھ مشكلا

 1 مراكز المعلومات.و

                                                             
 .65علیان، ربحي مصطفى ، إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز مصادر التعلم، المرجع السابق، ص  1 
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یشمل التخطیط التنبؤ بما " :ددة نذكر منھا: تعریف ھنري فایولللتخطیط تعریفات متعو      

أن  حین یرى جورج تیري في ،1سیكون علیھ الحال في المستقبل، مع الاستعداد لھذا المستقبل "

ض المتعلقة بالمستقبل عند تصور استخدام الفروالتخطیط "ھو الاختیار المرتبط بالحقائق ووضع و

 .2تكوین الأنشطة المقترحة التي تراھا الإدارة ضروریة لتحقیق الأھداف المنشودة"و

أن  وسیلة لتأمین الأھداف بمعنىالتخطیط على أنھ: "كامل بربر" كما یعرف الدكتور "      

ق الأھداف لذا فمھمة المدیرین ھو إدارة الموارد البشریة تحقیوحدھا لا تكفي لنجاح و الخطط

بھیكل تنظیمي متناسق لتحقیق والمھام تسیر بالاتجاه المطلوب والتأكد من أن الأعمال و

 .3الأھداف"

للمنظمة، دف تحدید الوضع الحالي التخطیط نشاط یستھوبناءً على ما سبق یمكننا القول بأن      

فیة تحقیق ذلك من خلال الغایات والأھداف النھائیة للمنظمة كیوتحدید الوضع المستقبلي المنشود و

المؤدیة إلى تحقیق تلك الغایات وتحدید وتوزیع الأدوار تحدید الوسائل ، وصیاغة السیاساتو

ت والأھداف الزمني اللازم لكل من الغایا الموارد اللازمة لإنجاح الخطة، مع تحدید الوقتو

 الوسائل.والأعمال و

 أھمیة التخطیط: -1-2

یعمل على تركیز الانتباه علیھا، حیث یوجھ تخطیط في بناء الغایات والأھداف ویسھم ال    

لتخطیط الجھود نحو تحقیق غایات وأھداف المنظمة ویعمل على تكامل الجھود وتفاعلھا في اتجاه ا

 ھِ ھِ جْ ى وَ لَ ا عَ بً كِ ي مُ شِ مْ ن یَ مَ الآیة الكریمة: " أفَ لال واحد، ویمكن توضیح أھمیة التخطیط من خ

  4یم".قِ تَ سْ مُ  اطِ رَ ى صِ لَ یاً عَ وِ ي سَ شِ مْ یَ  نْ مَّ ى أَ دَ ھْ أَ 

مجموعة من  الإداري في المكتبات استنتجنا التخطیط قراءتنا لعدة دراسات تناولتمن خلال     

 5نذكرھا فیما یلي:  التي تبین أھمیتھ، العناصر

یسھل عملیة تحقیقھا سواء على مستوى الخطط العامة التخطیط الأھداف بوضوح ویظھر  -

 أو الخطط الفرعیة.

یساعد التخطیط على التحدید المسبق لمسار تنفیذ كل جزء من أجزاء المدخلات، مع  -

مراعاة تنسیق ربط ھذه الأجزاء من أجل الوصول إلى الأھداف المتفق علیھا في الوقت 

  .المحدد

 
                                                             

1  FAYAL, Henrie,1949. General and Industrial administration.London :Pitman Publishing, p.109. 
2 TERRY , George R.,1966 .Principles of Management. London :Home Wood, p.309. 

 ،.148، صبربر، كامل، المرجع السابق 3 
   22القرآن الكریم. سورة الملك، الآیة  4 
 .149، ص لمرجع نفسھ، ابربر، كامل 5 
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  1معالجة المشكلات.و یسھل المتابعةرقابة عند التنفیذ ویحقق ال -

تأثیراتھا على أھداف المؤسسات  الحد منلى مواجھة تغییرات المستقبل ویساعد التخطیط ع -

 المؤسسات.نوعا من الأمن النفسي للأفراد والجماعات و یحقق وھو ما

صعب قیاس كفاءة على الشروع في الوظائف الإداریة الأخرى، وبدونھ ییساعد التخطیط  -

 المدیرین.الإدارة و

 یساعد التخطیط على مواجھة المنافسة في محیطاتھا. -

الوظائف على كافة إیجاد تنسیق فعال بین الأنظمة المختلفة و یساعد التخطیط على -

 المستویات التنظیمیة.

المؤسسات التي قد تعترض مسار یساعد التخطیط المدیرین على مواجھة المفاجآت والغموض      

المحتملة، أما التأثیرات الإیجابیة فقد یخلق التخطیط  خفف من التأثیرات السلبیةفي المستقبل، فی

 قتناصھا واستثمارھا.لا فرصا جیدة

 أھداف التخطیط:  أغراض و -1-3

قبل بتدابیر مدروسة وسیلة تھدف لمواجھة المستفھو  ،لیس غایة في حد ذاتھوالتخطیط وسیلة      

و برنامج أ نھایة لھ لان الانتھاء من خطة وھو عملیة مستمرة لھ بدایة ولكن لا ،دةت محدوتقدیرا

حیث یحمل في المكتبات  مھمادورا  ؤديیكما  ،مج جدیدو تنفیذ برناأ خرىألى وضع خطة إیؤدي 

 :أھدافا تنظیمیة تتمثل في

 .مساعدة المكتبة في تحقیق أھدافھا  -

 سیما فاعلیتھا الإداریة. زیادة نجاح المكتبة وكفاءتھا ولا -

الداخلي بین الأنشطة الرئیسیة والفرعیة من جھة، والموارد المادیة  التكاملزیادة التنسیق و -

 .البشریة المتاحة من جھة أخرى بغرض تحقیق الأھداف الموضوعةو

 .ینلمكتبة أو مركز المعلومات الحدیثالتطور على اإضفاء سمة الحداثة و -

أھداف التخطیط التنظیمیة، فإن لھ أھدافا وقائیة تتمثل في التقلیل من المخاطر وبالإضافة إلى      

 2.لحلول المناسبة لھما قبل حدوثھماالمستقبلیة والعوامل المفاجئة وغیر المتوقعة، وإیجاد ا

 

 

 

 

                                                             
 . 68لومات، المرجع السابق، ص. مراكز المعبحي. الإدارة وتنظیم المكتبات وعلیان، مصطفى ر 1 
 .104ھمشري، عمر أحمد، المرجع السابق، ص.   2 
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 ھ:مقوماتعناصر التخطیط و-1-4

لھا عموما في ستة من عدة عناصر، یمكن إجماتتكون عملیة التخطیط في المكتبات الجامعیة 

 عناصر وھي:

  تحدید الأھداف: -1-4-1

المطلوب الوصول إلیھا والتي أنشئت المكتبة من أجلھا، ولذلك فھي تمثل الأھداف ھي الغایات    

لم  عام لعمل المكتبات الجامعیة، فإذااه الجنقطة الانطلاق في العمل المكتبي ككل لأنھا تحدد الات

 مفرغا من مضمونھ.حقیقھا فإن عملھا سیكون جھدا ضائعا وتتسعى لا محددة أھداف للمكتبة یكن

 :1ھناك مجموعة من الشروط التي یجب أن تتوافر في ھذه الأھداف لتحقیقھا نوجزھا فیما یلي

 مفھومة من جمیع العاملین في المكتبة.أن تكون واضحة وصریحة و-

 التأویل.أن تكون صیاغتھا دقیقة محكمة لا تتحمل الاجتھاد أو  -

 .ن تكون ممكنة التحقیق حتى لا تتحول إلى مجرد نصوص جامدةأ -

 لا تتعارض معھا.مع أھداف الجامعة بحیث تخدمھا و أن تكون متفقة -

 ھو یعتبر شرط مھم للوقوف على ما تم إنجازه.أن تكون قابلة للقیاس و -

تقییم م في الرقابة ومقاییس التي تستخدالوتساھم الأھداف أیضا في وضع المعاییر و     

فغالبا ما یتم الاعتماد على الأھداف لتقییم كفاءة الإدارة كما تساعد في تقییم أداء  ،الأداء

د كالترقیة افرذا التقییم في وضع بعض سیاسات الأالأفراد، حیث یتم الاستفادة من نتائج ھ

 2غیرھا.النقل والتدریب والحوافز وو

 : تنبؤـــــــــــال -1-4-2

ما سیحدث في المستقبل من تغیرات طارئة في البیئة على تعرف الیقصد بھ محاولة       

 الاقتصادیةتشمل الظروف السیاسیة الإداریة وذلك من عدة نواح محیطة بالمنظمة، وال

من  لیب علمیة دقیقة تمكن القیادةاو حدیثا أصبح بالإمكان استخدام طرق وأسالتكنولوجیة،و

 ترة الزمنیة القادمة.وضع تصور مسبق للف

دة أھمھا التي تتضمن عناصر عدیة دراسة عوامل البیئة الخارجیة وتضمن ھذه الخطو       

البیئة الداخلیة لثقافیة والاجتماعیة والسیاسیة للمنظمة، بالإضافة إلى االعوامل الاقتصادیة و

للمنظمة، والموارد المادیة والمالیة وكل ما یرتبط المتمثلة في تحلیل الموارد البشریة المتاحة 
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ھم كل ذلك في تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف التي یجب یسبالظروف الفنیة والإنتاجیة، و

 1التصدي لھا.معالجتھا و

 :السیاسات الإداریة والبرامج والإجراءات-1-4-3

القوانین واللوائح التي ترسمھا و المبادئالسیاسات الإداریة ھي مجموعة القواعد والنظم و      

كافة المستویات  يف بقصد توحید وتوجیھ مجھودات العاملین ،ارة العلیا للمنظمةتضعھا الإدو

من عملیة  أن السیاسات الإداریة تعتبر جزءً مھما الإداریة نحو تحقیق الھدف المنشود، كما

 .التخطیط

 تحدید إجراءات و طرق العمل: -1-4-4

التي یجب أن یسیر العمل علیھا، وذلك من تحدید إجراءات العمل الطریقة الصحیحة یقصد ب     

حل التي تمر بھا تحدد الإدارة الخطوات التفصیلیة أو المراخلال أحسن الطرق وأقلھا تكلفة، و

 إلى نھایتھا. تھاالمعاملة من بدای

 تحدید السیاسات: -1-4-5    

ف، ھدازمة لتحقیق الألاّ التخطیطیة نحو صیاغة السیاسات ال بعد تحدید الأھداف تتجھ الوظیفة      

توجیھ عملیة اتخاذ القرارات في مختلف فالسیاسة ھي نوع من أنواع الخطط تستخدم لإرشاد و

سلوب التصرف نحو تحقیق القواعد التي تحدد أو المستویات الإداریة، فھي مجموعة المبادئ

 ن خلالھا تحقیق ھذه الأھداف.ستراتیجیة التي یمكن مالأھداف وتوضح الإ

ن یتوفر فیھا عامل الاستمراریة والترابط والتماثل لكي تصبح السیاسات فعالة ینبغي أو      

كما یجب أن ، معروفة لجمیع الأفرادوالمرونة وتحدید الألفاظ التي لا تقبل التأویل لتكون مفھومة و

 تكون متماشیة مع متطلبات البیئة المحیطة بالمنظمة. 

تشكل تفاصیل أكثر تحدیدا من تلك التي التي تحدید الإجراءات یعقب تحدید السیاسات      

 ھا،للتحقیق أھداف معینة وكذلك تسلس إتباعھاجب تتضمنھا السیاسات، فھي تحدد الخطوات التي ی

ت الواجب ھي تفصل بشكل محدد الخطواعبارة عن خطوات تفصیلیة محددة و فالإجراءات

معروفة للجمیع بحیث تكون وط الإجراءات ھو أن تكون مبسطة وأھم شربشكل روتیني، و إتباعھا

 2 مدونة بما یسمى باللائحة التفسیریة في أغلب الأحیان.
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 أنواع التخطیط: -1-5
ل یمكن للتخطیط أن یقسم وفقا لعدة اعتبارات أو معاییر من بینھا طبیعة النشاط، القطاع، المجا     

غیرھا من مولیة الخطة مع طبیعة الاستخدام، ودرجة شالخطة وزمن الخطة ومدتھا والذي تغطیھ 

مراكز التقسیم الذي تعتمده المكتبات و في ھذا العنصر على سنركز المعاییر أو الاعتبارات.

 ھو :و - محل الدراسة –المعلومات 

 أولا: حسب المدة الزمنیة التي تغطیھا الخطة

 ثانیا: حسب درجة شمول الخطة 

 ثالثا: حسب درجة إلزامیة الخطة

 1.رابعا: حسب درجة استخدام الخطة

  الخطط حسب المدة الزمنیة التي تغطیھا: -1-5-1
مدى، خطط متوسطة المدى وخطط تنقسم الخطط حسب المدة الزمنیة إلى خطط طویلة ال     

 ل العرض الموالي:قصیرة المدى سنتناولھا بشكل من التفصیل من خلا

  خطط طویلة المدى: -1-5-1-1
خمس سنوات فأكثر، ترتبط الخطط طویلة المدى بالمستقبل البعید المدى، إذ تغطي فترة      

إمكانیة یقة ودقیقة لتزید من واقعیتھا وتنبؤات عمھذا النوع من الخطط إلى دراسات ویحتاج و

أكثر ضمانا، فھو یحتاط  المكتبات لأنھ یعتبریحبذ استعمال ھذا النوع من التخطیط في  تحقیقھا.

یعتمد  والذي یعتبر أھم مبدأ التنبؤ بالمستقبل ىیعتمد عل، ویستعرض البدائل المحتملةللمستقبل و

یجعلھما أقوى على مواجھة ومركز المعلومات وحیث یقوي مركز المكتبة  ،التخطیط علیھ

 2 المستجدات في العمل.
 متوسطة المدى:الخطط متوسطة الأجل أو  -1-5-1-2

المدة التي یتناولھا ھذا النوع من الخطط ما بین ثلاث إلى خمس سنوات غالبا، تتراوح        

من خطة طویلة المدى، حیث أن عملیة  وتتكون من عدة خطط قصیرة المدى، وقد تكون جزءً 

 حد معین. دالتخطیط عملیة مستمرة تتألف من مجموعة من الخطط و لا تتوقف عن
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 جل أو قصیرة المدى:ط قصیرة الأالخط -1-5-1-3
وتكون موضوعة لمدة لا تزید عن سنتین وفي معظم الأحیان تكون سنویة ترتبط مدتھا        

بأھداف المكتبة القصیرة المدى، فھناك خطط لا تزید مدتھا عن شھر واحد أو عدة أشھر وتمتاز 

  1 وقتھا.الخطط القصیرة الأجل بالدقة والواقعیة وصدق تنبؤاتھا لقصر 
 :حسب تأثیرهأنواع التخطیط -1-5-2

یؤثر التخطیط على المنظمة ككل، ویمكن أن یمس تأثیره مرحلة دون غیرھا من مراحل        

 تحقیق الأھداف و ھذا ما سنوضحھ من خلال التعرض لأنواع التخطیط بحسب تأثیره:

 التخطیط الإستراتیجي: -1-5-2-1
لعلیا، وتأثیره بعید المدى تمارسھ الإدارة اوھو التخطیط الذي یحدث تغییرا نوعیا في المنظمة و    

یرتبط التخطیط ، أو التخطیط لفتح سوق جدیدة، والتخطیط لإضافة خط إنتاجي جدید ومن أمثلتھ

یھا من یعملون فالدور المزدوج الخاص بربط المكتبة وبشكل عام ب في المكتبات الاستراتیجي

ة من المبادئ والخطوات ھو مجموعبالبیئة، فضلا عن توجیھ أنشطتھا لتحقیق الأھداف، ف

مشرفة على المكتبة ال لعلیا والمخططین والمؤسسةدارة الإالتي صممت لتساعد كل من ا لأدواتوا

إرضاء و أھدافھاصنع قرارات فعالة تؤدي إلى تحقیق لبشكل استراتیجي التصرف على التفكیر و

ات یبتعد عن الاستراتیجی ، كما أنھتھدیداتفي ظل ما یحیط المكتبة من فرص و المستفیدین مجتمع

یجیة أن تكون ستراتالممكن للحدود الزمنیة للخطط الإ یتسم بالمرونة فمنطویلة المدى الثابتة، و

 2كما أنھا قلما تتجاوز الخمس سنوات.في حدود ثلاث سنوات، 

 : التخطیط التكتیكي-1-5-2-2

ة المحددة في الخطط الإستراتیجیة ضمن أغلب یركز التخطیط التكتیكي على تنفیذ الأنشط    

ھذا النوع  كما یتمیزالمستویات الإداریة، وذلك بتحدید الكیفیات والمسؤولیات في إنجاز الخطط، 

یمارس التخطیط التكتیكي من  أقصر من مدى الخطط الإستراتیجیة، التخطیط بمدى زمني من

ع لمساعدة التخطیط یوضویكون تأثیره متوسط المدى، والعلیا ولإدارة الوسطى ا طرف

  .جم ونوع الاقتناءات لمصادر المعلومات في السوقتقدیر حفي المكتبات من أمثلتھ الاستراتیجي و

 التخطیط التشغیلي:-1-5-2-3
 التخطیط التكتیكيیوضح عادة وتمارسھ الإدارة الوسطى والإشرافیة وتأثیره متوسط المدى، و     

ومن أمثلتھ في المكتبات ومراكز المعلومات تقدیر الاحتیاجات المادیة من أدوات عمل،           

 .أثاث ...الخ
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 التخطیط التنفیذي:  -1-5-2-4
یمكن ، ومسؤولیات أعمالھملإنجاز مھام والقطاعات الفرعیة التخطیط التنفیذي  یستخدم مدیرو     

ذا النوع یتسم ھ ى درجة الرضا في التنفیذ،أو عدة مرات حتى الوصول إلأن تستخدم مرة واحدة 

 من التخطیط بمدى زمني أقل من النوعین الآخرین (سنة واحدة أو أقل).

 أنواع التخطیط من حیث الاستخدام:-1-5-3
یستخدم التخطیط في كل مرحلة من مراحل الإنتاج في المؤسسات كما في المكتبات، فیشمل     

 ج، المشاریع، والقواعد و السیاسات...الخ. سنتناول من خلال ما یلي كل نوع على حدا.البرام
  برامج:ــــــال -1-5-3-1

ن البرنامج یتضمتعمل على تحقیق ھدف من أھداف المنظمة، وھي مجموعة من الخطط و   

وزمنھ رر عادة ما یجب إنجازه الموازنات تقأنواعا من السیاسات والإجراءات والقواعد و

 1مواصفاتھ.و

 المشروعات: -1-5-3-2
روع أقل تعقیدا، وقد یكون المشلبرنامج و لكنھ یكون أضیق منھ نطاقا، وتشابھ المشروع مع ای   

 متكررة الاستخدام و تقسم إلى:جزءا من برنامج الخطط عدیدة  أو 
الاقتصادي، أما في المجال الإداري ستخدم حالیا في المجال السیاسي وت الاستراتیجیات: -1

عملیة تحدید الأھداف والأغراض والسیاسات الرئیسیة والخطط لتحقیق فالاستراتیجیة تعني 

 جل للمنشأة.تحدید الأھداف الرئیسیة طویلة الأتعرف الاستراتیجیة بأنھا الأھداف المصاغة، و

التي توضح الاتجاھات التي یجب  تعرف بأنھا مجموعة الإرشادات التوجیھیة العامةالسیاسات: -2

في المكتبات الإطار العام لھا  تمثل السیاسات 2 أن تسلكھا النشاطات الإداریة المختلفة في المنظمة.

المفاھیم التي تضعھا إدارة المكتبة أو مركز المعلومات لكي تسترشد و ھي مجموعة من المبادئو

یلتزم بھا أو عندما تتخذ القرارات و ،طھابھا مختلف المستویات الإداریة الأخرى عند وضع خط

  3أعمالھم الوظیفیة.رؤوسون أثناء قیامھم بواجباتھم والم

في المكتبة أو مركز تعرف القاعدة بأنھا خطة محددة للرقابة على السلوك الإنساني  القواعد:-3

فإن ، وبھذا عدم الانحراف عما ھو منصوص علیھالمعلومات، وذلك بغرض حسن سیر العمل و

تكون مكن تجاوزھا أو الانحراف عنھا، وتعدّ مرشدا في اتخاذ القرارات، ولا یالقاعدة محددة و
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اءات من حیث كونھا مرشدا للعمل ترتبط القواعد بالإجر 1آمرة بالقیام بعمل محدد أو ناھیة عنھ.

 2.جزءً منھ قد لا تكونتكون القاعدة جزءً من الإجراء و قدو

طقي عن مجموعة من التوجیھات أو الخطوات ذات التسلسل المن عبارة ھي الإجراءات: -4

ن أداء الأفراد في المكتبة أو مركز المعلومات یتمّ وفق نظام إبھذا فالمتتابع لتحقیق ھدف معین، و

مل. وتعدّ الإجراءات أكثر لا یخضع لرأي الفرد أو أسلوبھ الخاص في العمحدد وواضح، ومعین 

امة للمكتبة أو مركز المعلومات لا بدّ أن تكون في إطار السیاسات العوا من السیاسات، تحدیددقة و

كز المعلومات إجراءات مراثلة على الإجراءات في المكتبات ومن الأموأن تعمل في فلكھا، و

 3كل ما یصاحبھا من مراحل.التوظیف، و
 صعوبات التخطیط: -1-6

ات السریعة في بنیتھا التطورالتغیّرات ومراكز المعلومات مؤخرا جملة من تشھد المكتبات و     

یّر كبیر في صورة ھذه المكتبات ومراكز المعلومات، وذلك التي أدّت إلى تغالداخلیة والخارجیة، و

التكنولوجیة وغیرھا، ركائزھا الفنیة ومن حیث رسالتھا وأھدافھا وخدماتھا ومواردھا المالیة و

تلزم ، وھو ما سیجعل عملیة التخطیط صعبة للغایة، ومر ھذه التغیّرات في المستقبلیتوقع أن تستو

المخططین على إجراء تعدیلات على خططھم الموضوعة للتكیّف معھا، الأمر الذي یترتب علیھ 

بالیة ھا تجعل العدید من الخطط قدیمة وكما أن الجھود المبذولة فیھا.وزیادة نفقات عملیة التخطیط 

مرونة كافیة في بیئة  علیھ یحتاج التخطیط إلى، والأحیانحتى قبل أن یبدأ في تطبیقھا في بعض 

مات أھمّ أساسیات الواضح لأھداف المكتبة أو مركز المعلوالمكتبة، وتبقى عملیة التحدید الدقیق و

تعد ا كبیرا من العلم والخبرة والتحلیل من جانب المخطط ولذا فھي تتطلب قدر التخطیط الناجح،

 تحدیا صعبا بالنسبة لھ.

 تنظیم الإداري في المكتبات الجامعیة:ـــــــــــــال-2
الذین یعملون لتحقیق ھدف محدد،  الترتیب المنظم للأفرادو إن عملیة التنظیم تعني التوزیع     

كیفیة تجمیع عدد من وھكذا فإن وظیفة التنظیم تشیر إلى  وتوضیح اختصاص ومسؤولیة كل منھم،

توزیع المسؤولیات بینھم لأغراض أو الأھداف المحددة، وعض امھمة تحقیق ب االأفراد لیتولو

البشریة في أي منظمة لبلوغ نسیق الجھود المادیة وعني بالتنظیم تكما ن  4متناسق.و بشكل متجانس

أو الوظیفة  ھو العملیة الإداریةوالتنظیم  5.اف المشتركة بأحسن وأعلى درجة كفاءة ممكنةالأھد

                                                             
 .124ھمشري، عمر أحمد. الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات، المرجع السابق، ص.  1 
 . 86علیان، مصطفى ربحي، المرجع السابق، ص. 2 
 . 127ھمشري، عمر أحمد، المرجع السابق، ص. 3 
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عمال حسب نوعھا ووظیفتھا، وتقسیم الأعمال وتحدید العلاقات لالھا تحدید الأالتي یتم من خ

 1واضحة.ایات وأھداف مرسومة وذلك من أجل تحقیق غ، والرأسیةالأفقیة و

 التنظیم في المكتبات:مفھوم  -2-1
فالتنظیم في المكتبات ھو  تبات أن تتوفر على تنظیم إداري،من أسس الإدارة السلیمة للمك    

، یصف الأعمال والأنشطة التي یجب المعلوماتأو مركز التوثیق وتصمیم للبنیة الأساسیة للمكتبة 

ى إدارات وأقسام ووحدات یجمع الوظائف الرئیسیة المتشابھة معا و یجزئھا إلأن تقوم بھا، و

كما یحدد التنظیم ، المستوىالموظفون المتجانسون في التخصص وینطوي تحتھا  ،مھامو

على إلى الأأو إدارة بتدرج ھرمي تنازلي من  السلطات التي تعطي لكل وظیفةالمسؤولیات و

لموظفین والأقسام التبعیة الإداریة المباشرة ل كما یبین. 2المھام، مع التنسیق بین الوظائف وسفلالأ

ل داخل المكتبة من جھة، سن للعممن أجل ضمان السیر الحوالمصالح المكونة منھا المكتبة و ذلك 

على أن ذلك لا یمكن أن یتحقق إلا إذا  ،الصلاحیات من جھة أخرىالتضارب في المھام و لتجنبو

كان لھا مجلس تنظیمي یضبط توزیع المسؤولیات والصلاحیات، و توفرت المكتبة على ھیكل

 3یشرف على إدارتھا باعتبارھا عناصر أساسیة للتنظیم الإداري.
 :في المكتبات التنظیم الإداريأھمیة  -2-2

التطبیق المتزاید لمبدأ التخصص تتوضح أھمیة التنظیم باعتباره الأداة التي تساعد على      

الإطار الذي یرسم شكل العلاقات وتفاعلھا، شبكة التواصل الرأسیة أیضا قسیم العمل، وتو

 ویمكن إبراز 4فة المستویات.أخیرا اتخاذ القرارات على كالأفقیة، توحید الجھود الجماعیة واو

 أھمیة التنظیم من خلال النقاط التالیة:
المھام التي یجب أن بة أو مركز المعلومات بالأنشطة ومكتالیعرف التنظیم كل موظف في  -1

 أنھ یحدد موقعھ الإداري في التنظیم العام للمكتبة.إلى یقوم بھا، إضافة 

ظف معرفة طبیعة علاقتھ مكان كل موبالتالي بإو یحدد علاقات العمل داخل المكتبة، -2

التمكن من تطویر نظم الاتصال فیھا في حدود برؤسائھ ومرؤوسیھ وزملائھ في العمل، و

 ھذه العلاقات. 

 من العمل مع بعضھم البعض بكفاءة. توفیر الإمكانیات التي تمكن العاملین في المكتبة -3

                                                             
 .76، مبارك، علي خضر، المرجع السابق، ص.  القریوتي ،موسى قاسم 1 
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 . متاح على الرابط:[على الخط].التنظیم الإداري للمكتبات العامة في الجزائر2006قموح، ناجیة، 3 
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القضاء على الازدواجیة في أداء  یحدد الواجبات والمسؤولیات والسلطات، فیعمل على -4

الصراع الوظیفي داخل المصلحة أو بین المصالح المختلفة في عمال وتعارضھا، وعلى الأ

 المكتبة.

 .تفادي الخلط بینھماالتنسیق والانسجام بین مھام ووظائف المكتبة و -5

 المادیة المتوفرة في المكتبة بطریقة فعالة.استغلال الإمكانیات البشریة و -6

الأداء، ومعاییر لقیاس العمل و الرقابة عن طریق وضع إجراءاتعملیة الإشراف و تسھیل -7

 إضافة إلى اتخاذ الإجراءات العقابیة في حالة حدوث تجاوزات من أي طرف كان.

ظیمي انطلاقا من مرونة التنظیم إیجابیة ضمن الھیكل التنالقیام بتغییرات جدیدة و -8

لخارجیة للمكتبة، وذلك في البیئة الداخلیة أو ااستجابتھ للتغییرات المحیطة بھ سواء و

ھذا ما یتوافق مع مبدأ أن المكتبة كائن حي لضمان البقاء والاستمراریة والنمو، و

 1متنامي.

تزداد أھمیة التنظیم كلما كبر حجم المكتبة أو مركز المعلومات، وكبر حجم أعمالھا، وازداد      

تظھر أھمیة التنظیم في المكتبات ومراكز  بذلكو نوعت،تھا وتعدد العاملین فیھا، وتوسعت خدما

 المعلومات التي تتطلب فیھا طبیعة العمل وحجمھ أكثر من فرد واحد للقیام بھ.

 مبادئ التنظیم الإداري: -2-3
لإقامة تنظیم إداري ناجح یستطیع تحقیق أھداف المكتبة الجامعیة ینبغي توافر مجموعة من     

لتنظیم في كما أن أي خلل فیھا یؤثر على قدرة ا التي بدونھا لا یمكن تفعیلھ،اسیة المبادئ الأس

 تتمثل ھذه المبادئ في:تحقیق أھداف المكتبة و
تنوعھا حالیا زیادة حجم أعمال المكتبات ومراكز المعلومات وتعددھا و مبدأ تقسیم العمل: -

، كما تساعد على تحقیق قدر بھا طبیعة الأنشطة التي تقوموجب تقسیم أعمالھا طبقا لأنواع ویست

كانوا یعملون في  نسبیا أكبر مما لوأكبر من التماثل بین الموظفین الذین یعملون في قسم أو إدارة 

 2مجموعات أو أقسام كبیرة على مستوى المكتبة ككل.
ق لا بد للتنظیم أن یحقق المساھمة الفعالة لكل وحداتھ التنظیمیة في تحقیمبدأ وحدة الھدف:   -

متناسق في النھایة كل جزء من أجزاء التنظیم متفق و الأھداف، بمعنى آخر یجب أن یكون ھدف

 مع أھداف المؤسسة.
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لا یكون بناء التنظیم لأساسي الذي یبنى علیھ التنظیم، إذ الوظیفة ھي التكوین ا مبدأ الوظیفة: -

 1على أساس الأشخاص.
مراكز المعلومات ذات طبیعة بات والمكت في ھناك بعض الأعمال أو الوظائفمبدأ التخصص:  -

 فالتخصص في مثل: التزوید والفھرسة والتصنیف، فنیة دقیقة تحتاج إلى متخصصین للقیام بھا

 2بالتالي تحقیق الأھداف.الوظیفة یؤدي إلى إتقان العمل و
تھ تعلیمان یكون لكل فرد في التنظیم مسؤول مباشرا یتلقى أوامره وھو أو مبدأ وحدة الأمر: -

 توجیھاتھ من خلالھ فقط. و
الأعلى على ما دونھ : یحكم التنظیم إشراف المستوى مبدأ تدرج السلطة أو التسلسل الرئاسي -

 3 یأخذ التنظیم شكلا تقلیدیا یعبر عنھ بالھرم التنظیمي.من مستویات و
وطة بكل مستوى : أن یتم التنظیم وفقا لتحدید المستویات المنالسلطةمبدأ توازن المسؤولیة و

مسؤولیة فلا مسؤولیة بدون السلطة مع ال أن تتناسبن یكون توزیع السلطة وفقا لذلك وأ، وإداري

 4لا سلطة بدون مسؤولیة.سلطة و
یتم تفویض السلطة بتنازل المدیر في المكتبة أو مركز المعلومات عن  مبدأ تفویض السلطة:-

مشاركة العاملین في اتخاذ القرار عمال والأتسھیل أداء من سلطتھ إلى مرؤوسیھ بغرض جانب 

 مما یساعد على تحقیق الأھداف المنشودة.
 إداري لا یستطیع أن یشرف بفاعلیة إلاّ  : ینص ھذا المبدأ على أن أي رئیسمبدأ نطاق الإشراف -

أنھ كلما زاد عدد المرؤوسین كلما زادت صعوبة الإشراف على عدد محدود من المرؤوسین و

 علیھم.

              المستجدات في بیئة المكتبةتیعاب التنظیم لكافة التغییرات وإمكانیة اس بدأ مرونة التنظیم:م -

 5ھذا ما یجب أن نلمسھ حالیا لمسایرة التطورات التكنولوجیة السریعة في میدان المكتبات.و

شخص مدیر  حق اتخاذ القرار في: المركزیة ھي حصر السلطة ومبدأ المركزیة أو اللامركزیة -

طاء المستویات الإداریة الوسطى والدنیا في إعفھي توزیع السلطة و المكتبة، أما اللامركزیة

 سلبیاتھ.المكتبة حق التصرف واتخاذ القرار، ولكلّ منھما إیجابیاتھ و

ا، حیث یعتمد ذلك على طبیعة المكتبة طبیعتھمبدأ عن غیره إلى مدیر المكتبة ویعود تطبیق و    

 بدأ المركزیة كما یمكن أن یرجح المدیر مبدأم المكتبة فقد تعتمد ،عدد الموظفین فیھاوحجمھا و

نوعا  حیث تمنح ،أو یدمج بینھما. إلا أننا نجد في تطبیق اللامركزیة مرونة في التسییر اللامركزیة
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مال فلا یمكن لنا أن نجد منظمة أعھ، المرونة فیمن الحریة في التسییر بالإضافة إلى الإبداع و

 .أو منظمة أعمال لا مركزیة بشكل تام (لا مركزیة مطلقة) ،مركزیة بشكل تام (مركزیة مطلقة)

لكن یمكن للتنظیم الإداري في المكتبة أن یمیل أكثر نحو المركزیة أو أن یمیل أكثر نحو 

 1 .بالدرجة الأولى طبیعة المكتبةیرجع تطبیق كلا المبدأین لاللامركزیة حیث 

 تنظیم في المكتبات:أنواع ال -2-4
نظرا لأن كل تنظیم إداري ناجح یتكون من عدد من الوظائف التي یشغلھا مجموعة من       

          الموظفین، فإن العمل یجري على تقسیم ھؤلاء الموظفین إلى مستویات تختلف كل طبقة 

مكانھا مركزھا و، وذلك بقدر یتناسب مع المسؤولیاتخر في الاختصاصات وأو مستوى عن الآ

ھذا ما یعرف بالتدرج الإداري أو السلم ، وھكذا تتدرج المستویات الوظیفیة وفي الھرم الوظیفي

 ھذا التنظیم حیث یأخذ التنظیمھا حال المنظمات الأخرى تخضع لالمكتبات الجامعیة حالو .الإداري

 یلي:فیما ما في المكتبات نوعین سنفصل فیھ

 لمكتبات:التنظیم الرسمي في ا-2-4-1
إن التنظیم الرسمي ھو الذي یوضح للأفراد العاملین في التنظیم الطبیعة الرسمیة لأداء      

من ابة تحت مسؤولیة أفراد بذاتھم، والرقنشطة، بحیث تتم عملیات التنبؤ والتخطیط والأعمال والأ

قات الرسمیة تبعا لنمط العلاالمدیرون من متابعة تدفق العمل والمعلومات خلالھ أیضا یتمكن 

م " التي تشیر إلى استخدا الرسمیةمحددة عن طریق التنظیم الرسمي، ویتحقق ذلك من خلال " ال

الرقابة على لتأكید على العلاقات المترابطة والمتسلسلة، واالنماذج المكتوبة والمحددة بالنظام، و

الرسمي سواء اتسع ب شطة أعضاء التنظیم كل في مجالھ. إن جمیع التنظیمات تحتوي على الجاننأ

والنماذج  البرامجنطاقھ أو ضاق ولكننا نراه من خلال السیاسات والإجراءات والقواعد و

 غیرھا. توبة مثل بطاقات الوصف الوظیفي وكشوف الأجور والمكافآت والمستندات المكو

 رسمي في المكتبات:الالتنظیم الغیر  -2-4-2
ت مكتوبة أو موثقة سلیفیما بین الأفراد داخل التنظیم وم تالعلاقات التي تھو المعاملات و      

غیر ما تدرج تحت ما یسمى بالتنظیم  التفاعلات عادةلھیكل الرسمي. إن ھذه العلاقات وبا

النظم غیر المكتبیة أو الرسمیة، وھي لیست مكتوبة یشیر التنظیم غیر الرسمي إلى تلك و ،رسميال

اد غالبا ما تتم بصورة تلقائیة، وتبنى على بین الأفر معاملات فیماوتنعكس في صورة علاقات و

 2 الاعتبارات الخاصة بالأفراد.أساس الدوافع و
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 :الجامعیة مكتباتي للالھیكل التنظیم -2-5
یتولى نظیمي ھو ناتج التقسیم الوظیفي ویتم بناءً علیھ إنشاء دوائر وأقسام وشعب والھیكل الت    

ام بالوظائف، كذلك قسم الفھرسة یتولى القیھا وظیفة رئیسیة مثل قسم التزوید الذي كل من

ساسیة التي تشكل جوھر ھو تأكیده على الوظائف الأالھیكل التنظیم من أھم ما یمیزه ، والتصنیفو

ى حسن التعامل مع مشكلات تجمیعھ للمتخصصین في كل دائرة أو قسم مما یساعد علالمكتبة، و

 جودتھ.ع كفاءة الأداء والعمل ورف

 أھمھا:من عدة مبادئ نذكر  یعتمد تصمیم الھیكل التنظیمي على

 علاقتھا بالبیئة الخارجیة.لائمة بین طبیعة نشاطات المؤسسة والم -

سیاسة الملائمة لطلبات المستفیدین بما یحقق التوازن بین ضرورة الاستجابة السریعة و -

 المستفیدین من جھة أخرى. تحقیق توقعاتومصلحة المنظمة من جھة، و

 العمل على تقلیل المستویات الإشرافیة بما یحقق السرعة في اتخاذ القرارات. -

 مسؤولیاتھا في تحقیق أھداف المؤسسة.دوار الوحدات الرئیسیة والقدرة على تمییز أ -

ما یتعلق ببدائل توجھات العمل، خاصة فیة لدى المؤسسة في تحدید سیاسات وتوفیر المرون -

 أنشطتھا.تنفیذ أعمالھا و

 1 تبسیط إجراءات العمل.لتنظیمي بما یحقق جودة العلاقة وتوفر البساطة في الھیكل ا -

 وصایا التنظیم الإداري الجید في المكتبات:  -2-6
              ھ مجموعة من الشروط یلكي یحقق التنظیم الإداري الغایة المرجوة منھ یجب أن تتوفر ف     

یمكن تلخیص ھذه الوصایا أو الوصایا، والتي تمثل مرجعا ومعیارا لنجاح أو فشل المؤسسة، و

 في النقاط التالیة:

 تحقیق أھداف المكتبة بأقل تكلفة ممكنة أي في إطار المیزانیة المتوفرة أو أقل إن أمكن. -

 الاتصالات الفعالة.والإبداع من خلال تجمیع الموارد ونظم المعلومات یجب أن یشجع  -

 التكیف حسب الظروف.المرونة و -

 تطویرھا.تشجیع الموارد البشریة و -

جھود بھدف تحقیق الوحدات لتوحید الالتنسیق والتكامل بین مختلف الأنشطة و تسھیل -

 فعالیتھا.أھداف المكتبة و

 ذھا.تنفییجیة المكتبة على المدى القریب والمتوسط والبعید وتسھیل عملیة صیاغة استرات -

 منع الازدواجیة في الوظائف.الاستفادة من مبدأ التخصص و -

                                                             
. التنظیم الإداري في المنظمات المعاصرة: مدخل تطبیقي لإعداد وتطویر التنظیم الإداري للمنشئات 2003مصطفى، محمود أبو بكر، 1 
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 معالجتھا من خلال وضع نظام اتصال إداري فعال.المعلومات وانسیاب تسھیل تدفق و -

 1إعطاء الأنشطة الاھتمام المناسب وفقا لأھمیتھا في المنطقة. -

كتبي لیصبح فكر الممیة اخ العمل الجید، كما ینبغي تنلتحقیق ھذه الوصایا یجب توفیر منو      

المستفیدین بالدرجة الأولى، تحقیق احتیاجات بتكاري للعمل على تحقیق قادرا على التفكیر الإ

ع المستفید كمحور لكافة وضجیدة مقابل تقدیم خدمات نوعیة و ف عملوالتوازن بین توفیر ظر

 القرارات التنظیمیة و الإداریة في المكتبة.السیاسات و

 :الجامعیة اري في المكتباتالتوظیف الإد-3
یتوقف ھذا العامل الأساسي لنجاح إدارتھا، ویمثل العنصر البشري في المكتبات الجامعیة      

فتقدیم خدمات یام بالوظائف الإداریة المختلفة. قدرتھ على القنجاح على مدى كفاءة ھذا العنصر وال

ظھار رصید المكتبة الأكفاء الذین یستطیعون إفعالة للمستفیدین یتعلق بالدرجة الأولى بالموظفین 

 .ینالأسالیب للمستفیدبأفضل الطرق و

العاملة فیھا من حیث  من أجل ھذا اھتمت المكتبات الجامعیة في الدول المتقدمة بالقوى    

ھذا ون الأفراد للقیام بھذه المھام وفأنشأت إدارات خاصة لشئ الاختیار والتعیین والترقیة والتدریب،

 سنتعرض لھ في ما یلي: ما

 ماھیة التوظیف في المكتبات: -3-1
ة تعرّف على أنھا مجموعة من الفعالیات التي تستخدمھا المنظمة یالتوظیف عملیة إدار   

ساھمة في تحقیق أھداف القدرة على الممرشحین للعمل، والذین لدیھم الكفاءة والتمیّز و لاستقطاب

ادر للحصول على القوى العاملة، عملیة لاكتشاف مصھو  المنظمة، والتوظیف بشكل أساسي

ت كفاءة. استخدام مقاییس، للاتصال بھؤلاء الموظفین، مما سیعمل على تشكیل قوى عاملة ذاو

سب في المنظمة، وضعھ بالمكان المنایھتم التوظیف باختیار وتعیین، وتدریب الشخص المناسب، و

 من الموارد الأخرى. ر أھمیة في المنظماتحیث أن الموارد البشریة (الموظفین) ھي الأكث

الوظائف المتوافرة في المكتبة             مراكز المعلومات بأنھ شغل ویعرّف التوظیف بالمكتبات و    

تقنیا على القیام بالعمل على أفضل ات بأشخاص أكفاء، قادرین علمیا وفنیا ومراكز المعلومأو 

 2 وجھ.

 

 

 
                                                             

 .72بوقاسم، محمد، المرجع السابق، ص.  1 
 عاملین في المكتبات و مراكز المعلومات[ على الخط].متاح على الرابط:التكروري، سناء حافظ.التوظیف و اختیار ال 2 

http://platform.almanhal.com/files/2/58772   :2019جویلیة  10(تم الاطلاع( 
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ھم عناصر الإنتاج على الإطلاق، مراكز المعلومات ھو أإن العنصر البشري في المكتبات و    

ة للوصول إلى الأھداف المنشودة وتحقیق فاعلالداة فھو المحور الأساسي لإنجاز الأعمال والأ

ظیمیة ھ مھما توافرت الموارد المادیة والتكنولوجیة والھیاكل التنیمكن القول أنالتمیّز والنجاح. و

 ھداف المكتبة أو مركز المعلومات،نھا تبقى خامات لا بدّ من وجود الإنسان لاستثمارھا خدمة لأفإ

یبرز ھذا تثمار في بقیة العناصر الأخرى، والاس ر في العنصر البشريلذلك تفوق أھمیة الاستثما

ذلك من ثمار ھذه، وتشرف على عملیة الاستأھمیة دور إدارة الأفراد باعتبارھا الجھة المعنیة التي 

 التأثیر فیھ.نساني في العمل وتطویره وفي توجیھھ وخلال جھودھا في تنمیة الأداء الإ

 أنواع الوظائف في المكتبات الجامعیة:-3-2
فسھا لأنھا جزء لا یتجزأ منھا، وإحدى وظائفھا من الجامعة نستمد المكتبة الجامعیة طبیعتھا وت     

البحثیة ر ارتباطا بالبرامج الأكادیمیة والدوائالأجھزة وأكثر ومتھا، ودیموسائل حركتھا و

 تتمثل وظائفھا فیما یلي:ولھا.

القوانین یاسة المكتبة والتخطیط لنموھا، ووضع اللوائح وفي وضع س و تتمثل :وظائف إداریة -1

اف علیھم املین وتدریبھم والإشركذا اختیار العالتي من شأنھا تسییر العمل بھا ومتابعة تنفیذه، و

 عمالھم و تقییمھا.أمتابعة و

وم الجامعة بمھامھا في التعلیم تتمثل في تنمیة المجموعات المكتبیة حتى تق :الوظائف الفنیة -2

ستطیع تقدیم خدمة جیدة استخدام التقنیات المناسبة لتنظیم ھذه المجموعات حتى تو والبحث،

 ل المكتبة إلى قسمین:ینقسم العاملون داخما سبل الإفادة من مصادر المعلومات، ك تسییرللرواد، و

 الإداریونترتكز طبیعة  ن، حیثالتعلیمیوو الباحثونوالفنیون و ھم الإداریونو المؤھلون:-

، یقومون بممارسة الأعمال الفنیة كالتزوید لھم على تنظیم إدارة المكتبة والتخطیط لھا كماأعماو

ھم خاصة أعمال أما بالنسبة للباحثین فتكونالفھرسة والتصنیف والتصویر وإرشاد القراء، 

 حجز الكتب.، أما التعلیمیون فھم من یقومون بعملیات الإعارة والدوریاتبالمراجع الببلیوغرافیة و

لا خلفیة علمیة قویة، و تأھیلا عالیا فیھم تطلبالذین لا ی العاملین : تضم ھذه الفئةغیر المؤھلین-

 1 .یقومون بھ من أعمالراف على ما بل تتطلب نوعا من الإش

 

 

 

 

                                                             
البشریة في المكتبات الجامعیة.مذكرة الماجستیر.مناجمنت أنظمة (المناجمنت) للموارد  . الإدارة العلمیة2008قشیدون، حلیمة، 1 

 .  93-91العلومات.وھران: قسم علم المكتبات و العلوم الوثائقیة. ص.
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 أسلاك العاملین بالمكتبات الجامعیة الجزائریة:  -3-3
یتم التوظیف في المكتبات عن طریق المراسیم الوزاریة شأنھ شأن القطاعات الأخرى، ففي       

 122-89المرسوم التنفیذي رقم الجزائر المرسوم الذي یفصّل في الأسلاك العاملین بالمكتبات ھو 

المتعلق بالقانون الأساسي الخاص للعمال المنتمین للأسلاك التابعة  18/07/1989المؤرخ في 

 للتعلیم و التكوین العالیین.

منھ فصل المرسوم في الأحكام في الباب الثالث جاء ستة أبواب،   1تضمن المرسوم التنفیذي      

مھام  لى ستة فصول توضحالجامعیة، واشتمل ھذا الباب عطبق على شعبة المكتبات التي ت

تتمثل في ستة مناصب بدءا من المحافظ الرئیسي والتي الأسلاك العاملة بالمكتبة تبي، كما حدد المك

 .كل مكتبي حسب كل سلكلمھام ال التقني، وكذا مختلف وصولا إلى المعاون

 فیما یلي جدول یمثل أھم أسلاك العاملین في المكتبات و مھام كل سلك حسب المرسوم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
المتعلق بالقانون الأساسي الخاص بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم  18/07/1989المؤرخ في  122-89المرسوم التنفیذي رقم  1 

 .العالیین و التكوین
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 أسلاك العاملین في المكتبات

 المھام الأسلاك

 
سلك الرؤساء 

 المحافظین

 وضع سیاسة المستندات  الخاصة بالجامعة بالتعاون مع السلطات الجامعیة وضمان تحقیقھا. -
تكوین الأرصدة الوثائقیة ودراسة المجموعات التي توكل إلیھم وترتیبھا وحفظھا واقتراح التدابیر  -

 المتعلقة بإنمائھا والسھر على سلامتھا.
إعداد الببلیوغرافیات الانتقائیة والنشرات التحلیلیة، وفھارس المواد وغیرھا من وسائل البحث الملائمة  -

 والتي لھا صلة بأعمال البحث في الجامعة.

 
ن سلك المحافظی
بالمكتبات 
 الجامعیة

إلیھم وترتیبھا وحفظھا واقتراح التدابیر المتعلقة تكوین أرصدة مستندات ودراسة المجمعات الموكلة  -
 بإنمائھا والسھر على سلامتھا.

 المساھمة في الإعلام العلمي والتقني لمتابعة النشریات المتخصصة وسیرھا المطرد. -
إعداد الببلیوغرافیات الإنتقائیة والنشرات التحلیلیة وفھارس المواد، والذخائر وغیر ذلك من وسائل  -

 ئمة ذات الصلة بأعمال البحث في الجامعة.البحث الملا

سلك ملحقي 
 المكتبات

 المشاركة في تكوین الأرصدة والمجموعات الموكلة إلیھم وإثرائھا . -
 ضمان إعداد التسجیلات، جرد الأرصدة والمجموعات وضبطھا باستمرار. -
والباحثین والطلاب عن طریق ضمان عرض ھذه الأرصدة وسیر الوصول إلیھا والتعریف بھا لدى المعلمین -

 إعداد وسائل البحث الملائمة.

 
سلك مساعدي 

 المكتبات

ا یخص طلبات الكتب یكلف مساعد والمكتبات الجامعیة بإنجاز الأعمال التقنیة المألوفة، لا سیما فیم - 
 ضافة للمھام الآتیة:وتسجیلھا بالإ

 الدوریات.استلام وثائق و فرزھا و تسجیلھا و إعداد نشرات عن -
 تبلیغ الوثائق و إقرارھا.-
جرد الكتب و إلصاقھا. و یمكن تكلیفھم بأعمال مساعدة كالمساھمة في وضع الوثائق و كذا تقدیم ید  -

 المساعدة إلى ملحقي المكتبات.

 
سلك الأعوان 

 التقنیین

 تقدیم ید المعونة إلى مساعدي البحث في الأعمال التقنیة المألوفة.-
 ثائق وفرزھا وتسجیلھا وإعداد نشرات عن الدوریات.استلام الو -
 تبلیغ الوثائق وإقراضھا. -
تصنیف المجموعات وإلصاقھا والعنایة بھا و یمكن الاستعانة بھم لتقدیم ید المعونة إلى مساعدي المكتبات  -

 الجامعیة.

سلك المعاونون 
 التقنیون

 الأشغال التقنیة المألوفة.مساعدة الأعوان التقنیین للمكتبات الجامعیة في 
 إیجاد المجموعات وصیانتھا وتبلیغھا -
 أشغال دمج المجموعات وعنونتھا وتصفیفھا وإلصاقھا. -
 یكلفون زیادة على ذلك بالسھر على العنایة بالمخازن والاحتیاطات وسلامتھا. -

 
 1): یمثل توزیع الأسلاك العاملین في المكتبات و مھامھم01الجدول رقم (

                                                             
 . 30قشیدون، حلیمة، المرجع السابق، ص. 1 
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 مسّ  19/02/1992المؤرخ في  48-92رقم  1و تمم ھذا المرسوم بمرسوم آخر تنفیذيلقد عدل 

سلك فقط و 15إلى  14ث تغیر الصنف من ھذا التعدیل سلك الملحقین بالمكتبات الجامعیة حی

 .14إلى  13المساعدین بالمكتبات الجامعیة تغیر من 

 توصیف الوظائف في المكتبات الجامعیة: -3-4
ام التي الوظیفة عبارة عن بیان مطبوع تقوم بإعداده إدارة المكتبة لوصف المھإن توصیف      

 بین وحدات المكتبةعلى الموظف أن یؤدیھا، وتحدید العلاقة بین ھذه الوظیفة ومن یشغلھا و

المھارات الخاصة التي اللازمة مثل الشھادات العلمیة والخبرات و وضع المعاییرالأخرى، و

إنما الأمر متروك لكل أو صیغة معینة لتوصیف الوظائف و ناك شكل موحدتتطلبھا. ولا یوجد ھ

على الرغم من ذلك فھناك بعض المعلومات التي الشكل أو الصیغة التي تناسبھا و مكتبة في اختیار

 ومسمى الوظیفة  ي توصیف للوظائف كاسم المكتبة والقسم والوحدة والتاریخیجب أن یتضمنھا أ

  2الشروط الأساسیة للوظیفة.و مھام الوظیفة بالتحدیدفة ومجال الوظیض وغرو

ساس سلیم لتقسیمھا حسب نوعیتھا وطبیعة العملیات یساعد تحلیل الوظائف على إیجاد أ      

غیر اد اللازم للعمل بھذه المكتبات وفئات الفنیین وكما تساعد على تحدید عدد الأفر المكتبیة،

 الفنیین في كل مكتبة.

الفاعلة في المنظمات الجماعیة بدقة،  نطاق عمل الجھاتفالوصف الوظیفي یعمل على تحدید      

الموارد یعتبر عملیة محوریة لكل عملیات إدارة ئیسیة في حسن سیر عمل المكتبة وھو أداة رو

یحتوي التوصیف الوظیفي على  ، حیثتساھم بشكل مباشر في نجاح المنظمةالبشریة الأخرى، و

تحدید ، مھام الوظیفة، المسمى الوظیفي، مصنف إداري، العناصر التالي على الأقل: الھویةإحدى 

الشرط الجدیر بالذكر أن . و3 مھارات التعامل مع الآخرین)، المھارات (المعرفة والمواقع الھرمیة

 .القدرات الأخرى) یختلف من وظیفة لأخرى وفقا لطبیعتھاالأخیر (المھارات الخاصة والمواھب و

تابة كتحلیل دقیق للوظائف المختلفة، و یتم توصیف الوظائف في المكتبات الجامعیة بإجراء     

ط الواجب توافرھا فیمن الشرومواصفات كل وظیفة على حدا، وتحدید طبیعتھا وعناصرھا و

یساعد تحلیل الوظائف على إیجاد أساس سلیم لتقسیمھا یشغلھا، ونطاق سلطاتھ وواجباتھ، كما 

 م الوظائف" أو " تصنیف الوظائف"." تقسی اھو ما یطلق علیھ اصطلاحا، ونوعیتھحسب 

                                                             
 18/07/1989المؤرخ في  122-89المعدل و المتمم للمرسوم التنفیذي رقم  12/02/1992المؤرخ في  48-92المرسوم التنفیذي رقم  1 

 یتضمن القانون الأساسي الخاص للعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التكوین العالیین. 
 .20. إدارة العاملین في المكتبات. القاھرة: العربي للنشر و التوزیع، ص. 1984 البنھاوي، محمد أمین، 2 

3 ENSSIB,2020. Gestion du personnel en bibliothèque :.coopération CRFCB[En ligne].Disponible 
sur: 
http://www.enssib.fr/services-et-ressources/question-reponses/organigrames-de-bibliotheque-
universitaire  (consulté le :15 janvier2020) 

http://www.enssib.fr/services-et-ressources/question-reponses/organigrames-de-bibliotheque-universitaire
http://www.enssib.fr/services-et-ressources/question-reponses/organigrames-de-bibliotheque-universitaire
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ئات مختلفة على أساس طبیعة العملیات المكتبیة، فتقسم الوظائف إلى ف الوظیفي التقسیم یتم       

ھو ما یطلق علیھ ، ومدى ارتباطھا ببعضھا البعضمتدرجة حسب أھمیتھا ودرجة التشابھ بینھا و

تحدید الأجر  تدرجھا ھولأساسي من تحلیل الوظائف وتقسیمھا وو الھدف ا "،ظائفتدرج الو"

 ."تسعیر الوظائف" ھو ما یطلق علیھ المناسب لكل منھا و

د فإن عملیة تحلیل الوظائف في المكتبات الجامعیة تساعد على تحدید عدد الأفرا وبالمجمل       

 1 غیر الفنیین في كل مكتبة.اللازم للعمل بھذه المكتبات، وفئات الفنیین و

 :  تحدید عدد العاملین في المكتبات الجامعیة -3-4-1

صورة فھو  ،یتوقف عدد العاملین في المكتبات الجامعیة على مجموعة من المتغیرات الھامة      

فقطاع التوظیف (الوزارات) ھي التي تحدد نوع  زارات في سلك الوظائف التابع لھا،لما تعتمده الو

، ولیس التخصص الذي یحدد ھن التي تحتاجھا ضمن سلم الوظائف الخاص بكل قطاع حكوميالم

 2طراف التي تعمل على تشغیل المنتمین إلیھ.متطلبات الأسمات و

 أنواع العاملین في المكتبات:-3-4-2
طریقة تنظیمھم فمن غیر الممكن اختلاف أحجامھا وعدد العاملین فیھا وتختلف المكتبات ب    

ظفیھا إلى مو یتم تقسیمالمكتبات  أغلبمع ذلك فإن ام تتبعھ جمیع أنواع المكتبات، وتحدید نظام ع

رق من أھل الاختصاص بحیث تشمل الفئة وضع الفاقد ، وغیر المؤھلینفئتین ھما: المؤھلین و

ي لعاملین فكا الأولى المتكونین وحاملي الشھادات، بینما تحمل الفئة الثانیة غیر المتخصصین

 الأمن، النظافة...الخ.

 تقسم ھذه الفئة إلى ثلاث مستویاتالمؤھلون:  -3-4-2-1
 فوق مستوى رئیس قسم من أقسام المكتبة -1

 في مستوى رئیس قسم -2

 من دون مستوى رئیس قسم -3

مل المستوى الأول عادة على الوظائف التالیة: مدیر (أمین المكتبة)، وكیل المكتبة، كبیر تیش     

 ینطبق و مكتبي مساعد، بینماالمساعدین، أما المستوى الثاني فیشمل وظیفة رئیس القسم أالمكتبیین 

 طلق علیھ مكتبي مساعد.المستوى الثالث على من یمكن أن ی

ن غیر الحاصلین على عضاء الآخرین مالأتشمل ھذه التسمیة جمیع  غیر المؤھلین:-3-4-2-2

دة الأغلبیة یمثلون عاالروتینیة والكتابیة المختلفة و نون للقیام بالأعمالیعی الذین ھممؤھل عال. و

التجلید، الضرب على الآلة الكاتبة، في جھاز الموظفین. ومن بین الوظائف التي یكلفون بھا 

                                                             
 .154التوزیع. ص.امعیة. عمان: دار غریب للطباعة والنشر و.إدارة المكتبات الج1994دیاب، حامد الشافعي،  1 
 . 152غرارمي، وھیبة. الإدارة الحدیثة للمكتبات، المرجع السابق. ص.  2 
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لا یعني عدم كونھم مؤھلین . و 1الشحن..الخكتب، ولیف، نقل الالتغ السكرتاریة، الحسابات المالیة،

لتنظیم الإداري للمكتبات ھامشي أو غیر ھام بل بالعكس فھم في علم المكتبات أن دورھم في ا

 الإجراءات.، وبدونھم تتعطل أغلب الأعمال ویمثلون دورا حیویا في المكتبة

 التـوجیھ الإداري في المكتبات الجامعیة:-4
لالھا منح الحیاة للمنظمة، فھو بمثابة من خجیھ العملیة الإداریة التي یتم بھا ویعتبر التو       

من ثم اكتشاف ما سیحدث للأداء التنظیمیة لتنفیذ كافة الخطط، و إشارة البدء بتحریك الھیاكل

فاعلیة تصمیم الھیاكل التنظیمیة لا تضمن بالضرورة سلوك الأداء و التنظیمي، لأن جودة الخطط

 التنظیمي بالاتجاه الذي تم التخطیط لھ.

ا یعتبر التوجیھ من الوظائف الإداریة غیر السھلة على الإطلاق لأنھا تتعامل مع العنصر كم       

لمدیرین في كیفیة التعامل اقدة، تشكل تحدیا دائما للإدارة ومعلبشري الذي یتمیز بحركیة عالیة وا

 2دھا أو تجاھلھا.یالسیطرة علیھا أو تحیمعھا و

لعمل، توجیھھم أثناء االمعلومات بإرشاد المرؤوسین وكز مراتعلق التوجیھ في المكتبات ویو     

وامر اللازمة لحسن تنفیذ العمل والقیام الأو التعلیماتمن حیث إعطائھم التوجیھات والإرشادات و

لذلك تتطلب  قیق النتائج أو الأھداف المرجوّة،بغرض تحوذلك قبولھم لھا، بھ، مع ضمان فھمھم و

 التأثیر في المرؤوسین بشكل یجعلھمیتمتع بقدرة على الإقناع ویر أن وظیفة التوجیھ من قبل المد

  3بما یحقق الأھداف التنظیمیة للمكتبة أو مركز المعلومات.یتصرفون وفقاً للخطط المرسومة و

السلوك الإنساني من طرف رئیس المنظمة ھي توجیھ توجیھ وظیفة ال وھكذا فإن الغایة من      

 و لذلك فإننا كثیرا ما  نجد "،بالقیادة " ھو ما یعرفنظیمیة وف التبشكل فعّال نحو تحقیق الأھدا

نجدھما و ،القیادةتخلط أو تدمج بین مصطلحي التوجیھ و الأدبیات التي تناولت موضوع الإدارة

اجع التي تناولت وظائف الإدارة، مما یدفعنا للتعریف بمصطلح القیادة، مرتبطین في معظم المر

فالقیادة تعرّف على أنھا:" قدرة الفرد في  القیادة.ي التوجیھ ومفھوموھذا حتى یتبین الفارق بین 

تحفیزھم على العمل وتوجیھھم وإرشادھم من أجل كسب تعاونھم و و مجموعةالتأثیر على شخص أ

ضح الرابط بین وھنا یت 4فایة في سبیل تحقیق الأھداف الموضوعة".بأعلى درجة من الك

من خلال  ،التأثیر علیھمتوجیھ الأفراد والمجموعات و المصطلحین بینھما فالقیادة تركز على

ضع خطط إبداعیة لتحقیق الأھداف دون استخدام للقوة أو الإجبار، وھي أسلوب لتوجیھھم و

 لتحقیق الأھداف الموضوعة.

                                                             
 .26البنھاوي، محمد أمین ، المرجع السابق، ص.  1 
 .275بربر، كامل، المرجع السابق، ص . 2 
 .183مراكز المعلومات، المرجع السابق، ص .حمد. الإدارة الحدیثة للمكتبات ومشري، عمر أھ 3 

4  LIKERT, Rensis, 1961,New Patterns of Management. New york : Mc Graw-Hill book, p.3. 
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 :یة التوجیھ في المكتباتأھم-4-1
یستمد التوجیھ أھمیتھ من كونھ الوظیفة التي تعكس حسن أو سوء أداء العملیة الإداریة كلھا،        

لمناسب لإعلام ع الواجبات یوضع الفرد المناسب في المكان ایتوزتحدید الأھداف و فبعد أن یتم

إن كان یتعین أداؤھا فوظیفة التوجیھ و الأفراد وإرشادھم وتشجیعھم وقیادتھم نحو تحقیق الأھداف،

ة مباشرة حیث تكون العلاق ،جمیع مستویات الإدارة إلا أن أھمیتھا تتزاید في المستویات الدنیافي 

، وحیث تتزاید أھمیة التعلیم والإرشاد وتظھر فعالیة جماعات)بین الرئیس والمرؤوسین (أفراد و

فالتوجیھ  1مرؤوسیھ.الأھداف المسطرة بین القائد (المدیر) وز لإنجا ،التأثیر فیھمقیادة الناس، و

 القیادة.یرتبط بمھارات الاتصال و

 مبادئ التوجیھ: -4-2
وجود تجانس بین  أن فاعلیة التوجیھ تتوقف علىب ینادي ھذا المبدأمبدأ تجانس الاھداف: -4-2-1

ھ الشخصیة من خلال عملھ أھداف المؤسسة، لأن كل فرد یعمل على تحقیق أھدافأھداف الأفراد و

إشباع حاجیات ة مرتبط بتحقیق أھداف العاملین وفتحقیق أھداف المؤسسلذلك في المؤسسة 

 2الأفراد.
ضرورة إصدار الأوامر للمرؤوسین من والذي یعني (وحدة الأمر):  مبدأ وحدة الرئاسة -4-2-2

 .3الاحتكاكئاسیة واحدة فقط، منعا للإرباك وقبل جھة ر
ضرورة توفیر المعلومات للمرؤوسین عن  الذي یعني ھذامبدأ توفیر المعلومات: -4-2-3

 حسن القیام بھا. الذي یضمنبالكم والكیف بالوقت المناسب والأعمال والمھمات الموكولة إلیھم 
تعطي السلطة الرؤساء حق إصدار الأوامر والتوجیھات للمرؤوسین  حیثالسلطة: -4-2-4

 بغرض تحریك العمل ودفعھ إلى الأمام وبالتالي تحقیق الأھداف المرسومة.
ن أحد مرؤوسیھ أداء مھمة معینة عندما یطلب الرئیس مویكون : تفویض السلطة-4-2-5

ذلك لا یكفي إذ لا بد لھ أن یخولھ  بید أن ،لتحقیقھا یوجھھ الوجھة الصحیحةویشرحھا لھ جیدا، و

 4 التي تمكنھ من أداء مھمتھ. السلطة الكافیة

 :في المكتبات تقویم العاملینالقیادة أو المھام لتوجیھ و -4-3
الفرد بتوجیھ أو بالتأثیر في أفكار  إلى العملیة التي بواسطتھا یقوم مصطلح القیادة یشیر      

            ھذا التأثیر قد یحدث من خلال أعمال الفرد أو مؤلفاتھ سلوكھم، واعر أفراد آخرین أو في مشو

اسم القیادة غیر المباشرة  أو ابتكاراتھ. ویطلق على ھذا النوع من القیادة أو رسوماتھ أو اختراعاتھ
                                                             

           النشر.المجموعة العربیة للتدریب واھرة:. إدارة المكتبات الجامعیة في ضوء اتجاھات الإدارة المعاصرة.الق2012إبراھیم، مبروك،1 
 . 88-86ص .

 .277ص.  بربر، كامل، المرجع السابق، 2 
 .88إبراھیم، مبروك، المرجع السابق، ص. 3 
 .185-186الھمشري، عمر أحمد.الإدارة الحدیثة للمكتبات و مراكز المعلومات، المرجع السابق، ص.  4 
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قد یحدث التأثیر عن طریق اتصال الشخص وجھا لوجھ بأشخاص آخرین من ، وأو القیادة الذھنیة

یطلق على ھذا النوع اسم القیادة المباشرة أو القیادة وجھا لوجھ. ، وحدیث أو التخاطبخلال ال

القائد بمعنى آخر فإن ھ لسلوك الآخرین نحو غرض معین، وھي توجیف ومھما كان نوع القیادة

 1نشاطات أعضاء المجموعة التي یقودھا لتحقیق ھدف مشترك.مسؤول عن تنسیق مجھودات و

 خبرات معینةیق أھداف المكتبة یحتاج لمھارات ویھ العاملین بالمكتبات إلى تحقتوجولذلك فإن     

یمكن تلخیصھا في ملیة التوجیھ على الوجھ الأكمل وفي القائد أو المدیر لتتم ع یتوجب توفرھا

 العناصر التالیة:

ة الإدراك سرعو فكریة كالذكاء والفھم سماتكالصحة والقوة والحیویة، و سمات جسمانیة -

والثقافة والابتكار، وسمات سیكولوجیة كالثبات وقوة الشخصیة وقوة الإدراك وحسن التصرف، 

 2درة على حفظ تماسك الجماعة...الخ.الق ،مراعاة مشاعر الجماعةك سمات اجتماعیةو

الحصول رف في تقییم أداء العامل وثبات المقاییس التي یستخدمھا المشیجب التأكد من صدق و -

 بقة علیھا.على موافقة مس

یة التي قد تفسد البعد عن العوامل الشخصقیق الحیادیة عند تقییم الأداء وأن یھتم المشرف بتح-

 تؤدي إلى انخفاض الروح المعنویة داخل المنظمة.عملیة التقییم و

ملاء العلاقات مع الزسمات الشخصیة ونجاز بجانب الیجب أن تتركز معاییر التقسیم على الإ -

 3الابتكار في أداء العمل.جوانب القوة والرغبة في التقدم وبالإضافة إلى 

تعلیم المرؤوسین مھارات العمل، والسلوك المقبول، ومھنة المكتبات ومراكز المعلومات -

 العمل على تنمیتھم مھنیا.یاتھا وأیضا تدریب المرؤوسین وأخلاقو

الإرشادات لھم في ھذا ة والاتصال المستمر بین القائد والمرؤوسین وتقدیم النصح والمشور -

 المجال.  

 أسس التوجیھ: -4-4
ن اللفظ الذي مھما كاو ،الإرشادو والملاحظة وإعطاء الأمر یشمل مصطلح التوجیھ القیادة      

البرامج التي تم والقرارات والخطط و أن یعمل شخص على تنفیذ الأوامر یطلق علیھ فإن معناه

و العاملین على تنفیذ أ إلى أھداف معینة عن طریق المرؤوسینالواجبة التنفیذ للوصول واتخاذھا 

ى عنصریین أساسیین ھما الاتصال والقیادة، ومن ثم یشمل ھذا یجعلھ قائما عل، وھذه المھام

أعمالھم من إصدار الأوامر  یر للتأثیر على سلوك معاونیھ خلالیستعملھ المد التوجیھ كل ما

                                                             
 .  191علیان، ربحي مصطفى. إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز التعلم، المرجع السابق، ص.  1 
 . 280بربر ،كامل، المرجع السابق،.ص . 2 
 .57ص.طفى، عبد الكریم، المرجع السابق، أبو مص 3 
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 التحفیز وتقدیر جھودھم قدیر جھودھم باستخدام أسلوبت، وواضحةالرشادات والإ التعلیماتو

 النظام.  ىللمحافظة  عل

 سمات  وسلوكات القائد الفعال: -4-5
تتطلب القیادة لإداریة الناجحة صفات وسلوكات معینة یجب أن یتصف بھا القائد لتسییر      

صفات ذاتیة لصفات في المكتبة نحو تحقیق الأھداف بأحسن الوسائل وأقل التكالیف، تتمثل ھذه ا

مؤھلات ، القیادةیفیة تخصصیة في العمل الإشرافي وخبرة وظكالخبرة الوظیفیة عامة، و قیادیة

تحقق و تحقق لھ الأداء المتمیز وقدرات الناس، طرق وأسالیب ومداخل في إدارة العمل وتعلیمیة

 .العملزن في الاھتمام بكل من الأفراد والتوا

 :الجامعیة في المكتبات الإداریة الرقابة-5
  مفھوم الرقابة: -5-1
بي متطلبات الخطط تلقابة ھي العملیة التي تضمن للإدارة بأن أنشطة التنفیذ الفعلي تتفق والر    

اللازم تنفیذھا بالشكل الصحیح وفي التوقیت الصحیح لمتطلبات المحددة أصلا، وھي ضمان لأداء ا

التي تتم في المكتبات الجامعیة ابة آخر الوظائف الإداریة تعتبر الرقو 1.لھ طبقا لما ھو مخططو

ن الھدف لأذلك ظائف الإداریة الأخرى من تخطیط وتنظیم...الخ. والو وھي تمارس حینما تؤدى

البرامج تسیر جمیعھا نحو التأكد من أن الأعمال المكتبیة والأنشطة وھو  ،الأساسي من الرقابة

 بصورة مرضیة.تحقیق أھداف المكتبة الجامعیة 
 أھمیة الرقابة في المكتبات:-5-2

للخطط مع الاستخدام  ن أن ما جرى تم وفقاأھمیة الرقابة في المكتبات في التحقق م نتكم     

ظیمیة لتحقیق الأھداف المخطط لھا فھي مرتبطة ارتباطا وثیقا بعملیة التخطیط، الفعال للموارد التن

بواسطتھا یمكن وذھا من قبل المدیرین على جمیع المستویات یتم تنفیالتي ھي الوظیفة النھائیة و

نھا لأ ة عملیة دینامیكیة شاملةالرقابف .متعة تنفیذ الأعمال كما یلزمالتطلع إلى المستقبل حتى یمكن 

 أیضاالرقابة تشمل و ،عملیاتھاكل عملیة من ة من وظائف الإدارة في المكتبة وبمرتبطة بكل وظیف

اریة في المكتبة وبفضلھا یمكن إجراء التغییرات إذا ما استلزم الأمر وھو ما جمیع المستویات الإد

یجعلھا مصاحبة لعملیة التخطیط، فھي وسیلة لتحدید ما وقع من أخطاء وانحرافات وتجاوزات 

بالاعتماد على مجموعة من  ،الإجراءات المناسبة للتصحیح في الوقت المناسبواتخاذ القرارات و

 یرــــعلیھ إن كان مطابقا أو غ لحكملبالفعل  إنجازه قیاس ما تمالتي تمكن من  اییرأو المع المقاییس

 

                                                             
 . 371الیازورلي، فرید فھمي زیارة، المرجع السابق، ص . 1 
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 یمكن حصر أھمیة الرقابة في العناصر الآتیة:وبالمجمل   1 .للأھداف مطابق 

 .اكتشافھا منذ البدایةمنع الأخطاء والتجاوزات و -

 خلال العملیات المكتبیة. أي أخطاء أو سھو أو تلاعب یحدثتحدید المسؤولیة عن  -

 الخدماتیة.من صحة إثبات العملیات المالیة والفنیة والتأكد  -

 .الوقوف علیھاتأكید أعمال المراجعة و -

 :في المكتبات ابةـــواع الرقـــــــأن -5-3
طبیعتھا حیث أنھا تنقسم إلى رقابة مالیة نواع وفقا لسم الرقابة في المكتبات إلى عدة أتنق     

رقابة ن حیث المصدر إلى رقابة داخلیة ورقابة إداریة، كما تنقسم مالإنجاز (الأداء) و ورقابة

 خارجیة.

 :و تنقسم إلى الرقابة وفقا لطبیعتھا: -5-3-1
عتمادات الاتحقق من سلامة استخدام الأموال و: تھدف الرقابة المالیة إلى الالرقابة المالیة -

لھا، وعدم تعرضھا للإھمال أو السرقة                  تبة في الأغراض التي خصصت الخاصة بالمك

النظم المعمول المعتمدات قد تم في نطاق القوانین واللوائح و التأكد من أن الصرفأو الاختلاس و

 بھا.

تأكد من أن أھداف المكتبة قد تم تحقیقھا وفقا لما ھو مقرر وفي تھدف لل: رقابة الأداء أو الإنجاز -

ویعد ھذا النوع من الرقابة أشمل  واء كانت مالیة أو بشریة،موارد المتاحة سظل أمثل استخدام لل

من الرقابة المالیة، فبینما تنصب الرقابة المالیة على المعاملات المالیة نجد أن رقابة الأداء تمتد 

إلى ضمان تحقیق الكفاءة في استخدام الإمكانات المالیة والبشریة وتحقیق البرامج المسطرة بأقل 

 كلفة.ت

، ومعرفة مدى كفایة أسالیبھ في المكتبة الجامعیةتتعلق بفحص أنظمة العمل و الرقابة الإداریة: -

شف عن الثغرات في تلك الكفي التسییر، و النظم المعمول بھاالقوانین والقرارات واللوائح و

 2 ما نتج عن تطبیقھا من مخالفة إداریة.القوانین والنظم و

 المصدر:الرقابة من حیث -5-3-2
تباشرھا الجھة الإداریة نفسھا بغرض تقییم  من حیث المصدر إلى رقابة داخلیة تنقسم الرقابة       

الأداء وتقدیر الإنجاز على ضوء معاییر ومعدلات محددة، كما أنھا قد تكون خارجیة إذ كانت 

 صادرة من جھة مستقلة عن جھة الإدارة.

                                                             
1  KAPOOR, Reena , [s.d]. Library Administration and Management [En ligne]. Disponible sur: 
https://ebooks.lpude.in/library_and_info_sciences/BLIS/year_1/DLIS104_MANAGEMENT_OF_
LIBRARIES_AND_INFORMATION_CENTRES.pdf (Consulte le:12 janvier2020) 

 .213-212دیاب ، حامد الشافعي، المرجع السابق، ص . 2 

https://ebooks.lpude.in/library_and_info_sciences/BLIS/year_1/DLIS104_MANAGEMENT_OF_LIBRARIES_AND_INFORMATION_CENTRES.pdf
https://ebooks.lpude.in/library_and_info_sciences/BLIS/year_1/DLIS104_MANAGEMENT_OF_LIBRARIES_AND_INFORMATION_CENTRES.pdf
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 الرقابة الداخلیة: -5-3-2-1
علیھا كذلك اسم الرقابة الذاتیة أو الرقابة الرئاسیة، وتقوم فكرة الرقابة الداخلیة على خلق یطلق     

الوسائل والأدوات الرقابیة وإدماجھا في الكیان التنظیمي، وذلك بغیة تقییم الأداء وتقدیر الإنجاز 

داخل  على ضوء معاییر ومعدلات معینة، وھي وظیفة یؤدیھا جمیع المدیرین في شتى المواقع

الھیكل التنظیمي، وبعدھا تدخل الرقابة في نطاق المھام التي یقوم بھا كل مدیر أو رئیس، وھؤلاء 

یقع علیھم واجب تصحیح الأخطاء، وقد تساعدھم في ذلك أجھزة رقابیة متخصصة مثل إدارة 

 المتابعة أو إدارة الإحصاء الموجودة في المكتبة.

 :ةالرقابة الخارجی -5-3-2-2
بالإضافة إلى الرقابة الداخلیة التي یقوم بھا المدیرون والأجھزة المتخصصة الواقعة تحت      

إشرافھم في المكتبة، ھناك نوع من الرقابة الخارجیة على المكتبة ویقصد بھ ذلك النوع من الرقابة 

ة متخصصة الذي تتولاه الأجھزة المختلفة التابعة للدولة، وھناك نوعان من ھذه الأجھزة، أجھز

تابعة للحكومة أو الجھاز الإداري للدولة، والتي تباشر عملیة الرقابة على الوحدات الحكومیة، 

كالجھاز المركزي للمحاسبة والجھاز المركزي للتنظیم والإدارة وھیئة الرقابة الإداریة، كما أن 

ة السلطة التشریعیة، ھناك أجھزة خارج إطار السلطة التنظیمیة تقوم بالرقابة وھي تمثل عادة رقاب

 1 ورقابة السلطة القضائیة.
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 :خلاصة الفصل
التطبیق العلمي للوظائف الإداریة في المكتبات الجامعیة یحدد بدور كبیر مدى نجاح المكتبة       

 توظیفو تنظیمو في تحقیق أھدافھا من عدمھ، كما لابد من التنویھ بأن كل الوظائف من تخطیط

ورقابة مكملة لبعضھا البعض وغیاب أحدھا سیؤثر على العمل الإداري ككل في المكتبة، توجیھ و

لھذا وجب على المكتبات الجامعیة توظیف أشخاص أكفاء وذوي خبرة في میدان علم المكتبات 

والتوثیق حتى تكون لدیھم المعرفة والخبرة الكافیتین من أجل تطبیق الوظائف الإداریة في 

إضافة إلى ، الخدماتيذات الطابع حترام خصوصیة ھذه المؤسسة المعلوماتیة امع  ،المكتبات

، فتطبیق وظائف ضرورة التكوین المستمر خاصة في ما یتعلق بالعمل الإداري في المكتبات

الإدارة في المكتبات نفسھ في المنظمات الأخرى إلا أنھ یحمل نوع من الخصوصیة و التي تعود 

ل ضمن منظومتھا الإداریة و التي  قمنا بتوضیحھا من خلال ھذا الفصل، عمال و الھیاكالألترابط 

 و ھذا بالتعرض لكل وظیفة على حدا وربطھا بالمكتبات.
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 تمھید:
من أقدم وأبرز المكتبات في العالم العربي والإفریقي، ولقد  یةالجزائر ةالجامعی اتتعتبر المكتب      

أدخلت علیھا عدة و ،الطلبة من سنة إلى أخرىف عدد عرفت عدة تغیرات في منشآتھا نظرا لتضاع

من خلال ھذا ، ھذا ما سنحاول تقدیمھ خص تنظیمھا وقاعات المطالعة فیھافیما ی ،تعدیلات وتحسینات

ھي مكتبات ، حیث اخترنا عینة من المكتبات كصورة للمكتبات الجامعیة في الجزائر ككل، والفصل

ھیاكلھا وأعمالھا ونظامھا الإداري وإمكانیاتھا المادیة قمنا بتقدیم ، وقد 3و 2و 1جامعات الجزائر

أھم العملیات الإداریة، والعملیات الفنیة وما ینطوي تحتھا من  والبشریة وبیئتھا الرقمیة، كما قمنا بعرض

معتمدین على المعلومات  لروادھا من أجل تقدیم مختلف الخدمات والمنتجات ،وتصنیف تزوید وفھرسة

باستعمال الملاحظة، والمقابلة مع مدراء المكتبات و بعض رؤساء المصالح، ومن  التي قمنا بجمعھا

 عبر شبكة الأنترنت.محل الدراسة مواقع المكتبات الثلاثة 

 بن یوسف بن خدة: 1جامعة الجزائر ة مكتب  -1
في تطور ونمو  وھي الاستعمار الفرنسي من طرف 1879منذ إنشائھا سنة وإن جامعة الجزائر      

تعلیم العالي وإصلاحھ سنة قراطیة الخاصة بعد عملیة دیم ،مستمر على مستوى ھیاكلھا البیداغوجیة

بسبب كبر  ،إلى افتتاح سبعة كلیات في عدة مواقع جغرافیة ازدیاد التخصصاتحیث أدى  ،1971

مكتبات في العالمین العربي ز الفمكتبة جامعة الجزائر تعتبر من أقدم و أبر ،طلابھا زیادة عددحجمھا و 

عند افتتاح مدرستي الصیدلة والطب،  1857إلى سنة الأول رصیدھا  حیث یعود تشكیل ،والإفریقي

في تخصّصات  ا من الطلبة والأساتذة والباحثینوجاءت ھذه المكتبة لتلبیة الاحتیاجات المتنوعة لمستفیدیھ

 1مختلفة.

 طور: النشأة والت1جامعة الجزائرالمكتبة -1-1
الخاص بالتعلیم العالي بالجزائر تم إنشاء  1879دیسمبر  20 المؤرخ في بموجب القانونتم إنشاء      

 ة صغیرة تابعة لمدرستي الطبالتي كان مقرھا في البدایة في مكتب ،1المكتبة الجامعیة لجامعة الجزائر

الآداب و علوموبعد إنشاء أربعة مدارس علیا (للطب وال ،1857والصیدلة التي أنشئت في عام 

 استقرت 1888مدارس الثلاثة. وفي سنة رصید الطب في الرصید العام لمكتبة ال والحقوق)، تم إفراغ

المكتبة الجامعیة نھائیا في البنایة الجدیدة المخصصة لھا في الجزء الأوسط لمبنى الجامعة المطلة على 

لسنوات عدیدة بمرورھا من  ،نتقلت من مكان إلى آخرامیشلي سابقا) بعدما أن مراد (حي شارع دیدوش 

. )Patrice Lumumba() ثم إلى شارع لوممبا 15رقم  Passage Malakoff(ممر ملاكوف 

مجلدا حیث كان یشغل فیھا  ،179680حوالي 1910-1909قد تم إحصاء خلال السنة الجامعیة و
                                                             

 )2020دیسمبر 12(تم الاطلاع یوم: alger.dz-https://www.univ.متاح على الرابط:[على الخط]1مكتبة جامعة الجزائر موقع 1
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عرضا بالإضافة  م 8م طولا و 43تحتوي على قاعة مطالعة بمقیاس كانت و ،كتبي واحد وثلاثة أعوانم

 إلى أربعة قاعات في الطابق الثاني. 

. 1937 وبناء مخازن جدیدة عام ،1933و 1929 سنتي إعادة تجھیز المكتبة مابینتم تكبیر و        

 135حت تتسع لـ وذلك لتزاید عدد الطلبة حیث أصب ،تم تعدیل قاعة المطالعةفقد  1950أما في سنة 

تم إحصاء  1958في سنة و ،ومكاتب للإداریین وقاعة للفھارس مقعدا، كما تم إضافة قاعة للأساتذة

) بحرق OASقامت منظمة الجیش السري ( 1962جوان  7غیر أنھ في  ،نسخة 600000حوالي 

وتحطیم قاعة المطالعة للطابق  مجلدا، 200000إلى  150000المكتبة مما أدى إلى إتلاف ما بین 

وتجھیزات الأول وكذلك مخازن الطابق الثاني والثالث بالإضافة إلى حرق المكاتب الإداریة للمكتبة 

"المنظمة الدولیة   CIRBUAلكن في شھر دیسمبر من نفس السنة، أنشئت ،العمل لھا وسجلات الجرد

ء وترمیم المكتبة وتكوین رصید جدید لھا وجمع مھمتھا إعادة بنا لإعادة إنشاء مكتبة جامعة الجزائر"،

-1964المكتبة تم ما بین فإعادة بناء  ،الخواصالدولیة من المؤسسات والمكتبات والتبرعات الوطنیة و

 1. استمرت لحد الیومو أعادت فتح أبوابھا للطلبة 1968أفریل  12وفي،  1968

 : 1جامعة الجزائر التنظیم الإداري لمكتبة -1-2
یرتبط التنظیم الإداري للمكتبة ارتباطا وثیقا بھیكلھا التنظیمي والأقسام والمصالح المكونة لھ ومھام      

  كل منھا، وھذا ما سنحاول الوقوف علیھ من خلال ما یلي:

 الھیكل التنظیمي للمكتبة: -1-2-1
 2003أوت  23المؤرخ في  279-03یتماشى الھیكل التنظیمي مع المرسوم التنفیذي رقم      

المادة  24الصفحة في  المحدد والمتمم لمھام الجامعة )2المتضمن في الجریدة الرسمیة الجزائریة العدد (

الذي ینص على تقسیم ھذه و ،12القسم الثالث الخاص بالمكتبة المركزیة لجامعة الجزائرفي  21

وتم  ،وقسم التوجیھ ،الببلیوغرافي قسم البحث، لجةقسم المعا، قتناءاتالإلى أربعة أقسام: قسم المؤسسة إ

، كما ھو مبین في 2004ي لسنة ذلمحافظة بعد ظھور المرسوم التنفیإضافة بعد ذلك قسم الحفظ وا

 الھیكل  التنظیمي الآتي :

 

 

 

 
                                                             

 )2020دیسمبر  15(تم الاطلاع یوم :  alger.dz-https://www.univ متاح على الرابط:. [على الخط]1موقع مكتبة جامعة الجزائر 1
، یحدد مھام الجامعة و القواعد الخاصة 2003غشت سنة  23الموافق لـ  1424جماد الثانیة عام  24مؤرّخ في  179-03المرسوم التنفیذي رقم  2

 بتنظیمھا.
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 1 1الھیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة لجامعة بن یوسف بن خذة الجزائر):01الشكل رقم(

 

یأخذ الھیكل التنظیمي للمكتبة الشكل المصفوفي، حیث یقسم الوظائف المرتبطة ببعضھا إلى        

مصالح كل مصلحة یترأسھا مكتبي یكلف بمتابعة الأعمال وتقییمھا وترتبط مباشرة مع مدیر المكتبة، 

یة سھلة كما وھذا ما یجعل العمل التقییمي للأعمال والذي یشرف علیھ المدیر ورؤساء المصالح عمل

یجنب الخلط بین الوظائف ویعطي استقلالیة في التسییر. نجد من جانب آخر انفصال مصلحتي الإعلام 

الآلي والأمانة العامة عن بقیة المصالح وارتباطھما مباشرة مع المدیر وھذا یمكّنھما من مباشرة مھمة 

 التنسیق والمتابعة  بین المصالح بأقل جھد وأقل وقت. 

 

                                                             
(تم  alger.dz/organigramme.pdf-http://bu.univ[على الخط].متاح على الرابط:  الھیكل التنظیمي لمكتبة جامعة بن یوسف بن خدة 1 

 )2021فیفري  01الاطلاع یوم:

 المحافظ العام

 مصلحة الإعلام الآلي الأمانة

قسم البحث 
 الببلیوغرافي

و  قسم الحفظ
           المحافظة

قسم الفھرسة         وجیھقسم الت
 العلمیة و المعالجة

فرع بنوك 
ات یطعلما

المرجعیة      و 
تحسین نوعیة 

 الفھرسة

 

فرع بنوك 
 المعطیات

 النصفیة النصیة

فرع البحث الببلیوغرافي 
 و الرصد المعلوماتي

فرع 
التصویر 

المصغر        
 نةو الرقم

فرع الترمیم    
 و التجلید

 قسم الإقتناءات

فرع التنظیم        
 التقنيو التسییر 

فرع التنظیم        
و التسییر 

الإداري         
و الموارد 

 البشریة

 فرع الفھرسة 

  آلیة

فرع المطبوعات 
 العادیة

فرع الفھرسة 
 الإلكترونیة

 فرع الدوریات

فرع الرسائل 
 الجامعیة

فرع الإعارة 
ما بین  والتبادل

 المكتبات

http://bu.univ-alger.dz/organigramme.pdf
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 قسام المكتبة :أ -1-2-2
المتمثل في التنظیم الإداري لمدیریات الجامعة، 1 2004 أوت 24وفقا للمرسوم الوزاري لـ      

والكلیات والمعاھد وملاحق الجامعة ومصالحھا المشتركة، تقسم المكتبة إلى خمسة أقسام وكل قسم مقسم 

 :ى عدة فروع تتمثل ھذه الأقسام فيإل

 قسم الإقتناءات :-1-2-2-1

ر المتعلقة قتراح التدابیاصدة الوثائقیة ودراستھا وترتیبھا وحفظھا وبتكوین الأرھذا القسم یقوم     

كما یتم وضع سیاسة للتعاون من  ،بإعداد القوائم ومراقبتھا وضبطھاالمصلحة  وبإنمائھا، فیقوم موظف

یتم في و ،التقنيلمي وطرف مسؤولیھا مع المؤسسات الوطنیة والدولیة قصد تكوین شبكات الإعلام الع

بات الكلیات في میدان تحضیر طلبات الكتب والسھر على التنسیق فیما بین مكتھذا القسم أیضا 

نوعیتھ آلیا  ستلام الوثائق بكل أنواعھا وفرزھا وتسجیلھا كل حسباعلاوة على ذلك یتم  ،قتناءاتالإ

لعملیة الدفع من أطروحات ورسائل على ضمان السیر الحسن  القسم یعملقتناء. للوثائق المكررة الا

وضمان عملیات الإعارة والتبادل والھدایا بمختلف مراحلھا بین المكتبات الوطنیة  ،معیة المناقشةجا

والسھر على السیر  ،للمصلحة كلف قسم الإقتناءات بتقدیم تقریر سنويی ذلكبالإضافة إلى  ،یةوالأجنب

 حت مسؤولیتھ. ویمكن تلخیص مھام ھذا القسم فیما یلي :ومتابعة الموظفین الموجودون ت ،الحسن للقسم

 .اھدبمساعدة مكتبات الكلیّات والمع برامج اقتناء الكتب الجامعیة قتراحا -1

 إنشاء فھرس للأطروحات ما بعد التدرج. -2

 ستعمال الطرق الحدیثة في المعالجة والترتیب.اصید الوثائقي للمكتبة المركزیة بتنظیم الر -3

 تجدید الرصید الوثائقي وجرده. -4

 ستعمال الرصید من طرف الطلبة والأساتذة.توفیر الشروط المناسبة لا -5

 الطلبة في أبحاثھم الببلیوغرافیة.مساعدة الأساتذة و -6

إن كانت الكتب والدوریات و ،المجالاتتطورت أوعیة المعلومات التي تقتنیھا المكتبات في مختلف      

ولاشك أن إرضاء  ،ي أوعیة المعلومات في المكتبةیة ما تزال ھي الغالبة على باقوالرسائل الجامع

وحداثة الأوعیة وتنوعھا وحجم المستفیدین الذي تقوم المكتبات  ،الحاجات الحالیة والمستقبلیة للمستفیدین

ز ھذه رتكاانیات بناءا صحیحا، لذلك لابد من على تقدیم خدماتھا لھم، تؤثر في عملیات بناء المقت

 2العملیات على سیاسة جیدة نابعة من سیاسة إدارة الجامعات وعلى معاییر علمیة وأھداف واضحة.

                                                             
، یحدد التنظیم الإداري لمدیریة الجامعة والكلیة والمعاھد 2004غشت سنة  24الموافق لـ  1425رجب عام  8قرار وزاري مشترك مؤرخ في  1

 .27-19، ص 32عة ومصالحھا المشترك، ع.وملحقة الجام
 .2019التقریر السنوي لمصلحة الاقتناءات لسنة  2
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نتھاء إجراءاتھا بقسم امختلف أوعیة المعلومات عادة بعد تنتقل  قسم المعالجة العلمیة: -1-2-2-2

وتعتبر ھذه العملیات من  یتم فھرستھا وتكشیفھا وتصنیفھا، أین ،التزوید إلى أقسام المعالجة الفنیة للوثائق

دى نجاحھا في لأن نجاحھا في تقدیم خدماتھا المختلفة سوف یعتمد بشكل أساسي على م ،أھم الخدمات

من أن تقوم ولكي تتمكن المكتبات من القیام بمھامھا الملقاة على عاتقھا، لابد لھا  ،تقدیمھا لمستفیدیھا

: أن تزود نفسھا بأوعیة المعلومات التي تحتاجھا وأن تنظم ھذه الأوعیة بشكل مھمین بعملین أساسیین

فیقوم إذا قسم المعالجة بالمكتبة الجامعیة  ،تي وجدت المكتبات من أجل تحقیقھایكفل تحقیق الأھداف ال

رسة آلیا بضمان كل عملیات المعالجة التي تخضع لھا الوثائق من فھرسة وتكشیف مع إدخال بطاقات الفھ

یھا طبقا للفھارس المشتركة بالتنسیق مع مصلحة الإقتناءات وبتطبیق المعاییر وأدوات الفھرسة المتفق عل

مت إلیھا المكتبة، وبالتالي المساھمة في إنشاء الفھارس بمختلف أنواعھا. كما أن ھذا القسم ضناالتي 

فھارس المواد وغیرھا من وسائل البحث و لتحلیلیةمكلف بإعداد الببلیوغرافیا الإنتقائیة والنشرات ا

بالإضافة إلى أنھ مكلف بعرض ھذه الأرصدة وتیسیر  ،لھا صلة بأعمال البحث في الجامعةالملائمة التي 

الوصول إلیھا والتعریف بھا لدى الباحثین عن طریق إعداد وسائل البحث الملائمة وكذا تقدیم التقریر 

  الموظفین الموجودین بالقسم.السنوي الخاص بقسم المعالجة ومتابعة 
) أثناء الفھرسة ISBDعلى التقنین الدولي للوصف الببلیوغرافي تدوب ( قسم المعالجة العلمیة یعتمد     

تستخدم المكتبة قوائم رؤوس ف ،أما بالنسبة للفھرسة الموضوعیة ،الإلكترونیة یة المعلوماتالوصفیة لأوع

) ورؤوس الموضوعات لمكتبة الكونجرس 2،1994الحدیثة (طیة الكبیرة بطبعتھا الموضوعات العرب

). وفیما یخص التصنیف، تستخدم المكتبة المركزیة تصنیف UNESCO(كووالمكنز العربي للیونس

شھور یتمیز بالدقة والشمولیة وھو تصنیف عالمي م1997 لسنة 12 الطبعة CDDدیوي العشري 

           حدیث بل وحتى المستجدات الحدیثة سواء كانت فكریة ستیعاب للإنتاج الفكري العالمي القدیم والوالا

 أو تقنیة فضلا عن أنھ قابل للتجدید والمراجعة الدوریة. 
ستقبال ومتابعة الطلبة المتربصین وتحدید الوسائل ایكلف ھذا القسم بضمان  قسم التوجیھ : -1-2-2-3

مي في تكوین مستخد یشارك ، وبالتاليعموما لمكتبة وتوجیھھم ومساعدتھمالرامیة إلى إعلام مستعملي ا

ومكتب التصویر  ،البریدكما علیھ بالسھر على السیر الحسن لمصالح  ،المكتبات وفي تجدید معلوماتھم

یسھر ھذا القسم ات الإعارة الداخلیة والخارجیة. وتقدیم الوثائق للقراء وضمان ومتابعة عملی ،ستنساخوالا

ین لوثائق بمختلف أنواعھا في المخازن وضمان عملیات الحفظ بالتخزكذلك على جرد الكتب وترتیب ا

وھو مكلف أیضا بالسھر على السیر الحسن لورشة التجلید والترمیم،  ،الضوئي والرقمي بمختلف مراحلھ

والقیام بالأبحاث والدراسات والإحصائیّات المتعلقة بالمكتبة المركزیة ومكتبات كلیات الجامعة، والسھر 

 یر الحسن للقسم ومتابعة الموظفین العاملین بھ.على الس
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من مھام ھذا القسم المتابعة والقیام بعملیة تألیة الفھارس العامة : قسم البحث الببلیوغرافي-1-2-2-4

ا ومراجعتھا وإعداد بنوك المعلومات وتطویرھا وتسییر بنوك المعلومات المرجعیة والنصیة منھ ،للمكتبة

نتقائیة والنشرات التحلیلیة وفھارس القسم بإعداد الببلیوغرافیات الا كما یكلف ھذا ،لتصحیح الأخطاء فیھا

سترجاع المعلومات بالمكتبة. یشارك ھذا القسم أیضا في إیجاد اد وأدوات البحث المختلفة لتسھیل الموا

ث مكلف بالسھر على ضمان البح أنھكما  ،وفي وضع الأسس والبنوك للمعطیات شبكات إعلام علمیة

 1الببلیوغرافي للباحثین والسیر الحسن للقسم بمتابعة الموظفین الموجودین بھذا القسم.
ھذه بالتعاون مع إدارة المكتبة ورؤساء أقسامھا، یقوم مسؤول  :مصلحة الإعلام الآلي -1-2-2-5

لإعلام وذلك بضمان السیر الحسن لشبكة ا ،المصلحة بتنظیم وتسییر خلیة الإعلام الآلي وضمان صیانتھا

كما أن المصلحة مكلفة  ،مان السیر الحسن لخدمات الأنترنتالآلي وتنظیم وتسییر قواعد البیانات وض

 بتحدیث موقع المكتبة المركزیة الجامعیة على الأنترنت. 
بمخبر التصویر  ول خاصلى فرعین، الفرع الأإھذا القسم  ینقسم: المحافظةقسم الحفظ و -1-2-2-6

المكلف بتنسیق مع إدارة المكتبة ومصلحة قواعد المعطیات النصیة على تنظیم وتسییر الرقمنة المصغر و

ھذا المخبر بالتصویر المصغر للوثائق للمكتبة ورقمنتھا للوثائق، والفرع الثاني الذي یختص بترمیم 

ة، كما تعتمد تحدد فیھا النظام الداخلي للمكتب تنظیمیةُ  لدى المكتبة الجامعیة لائحةُ و،  1وتجلید الوثائق

المكتبة في شرح تنظیمھا الإداري للموظفین الجدد على أسلوب الإجتماعات مع الرؤساء للأقسام المختلفة 

 بینما تغفل أسلوب المنشورات والمحاضرات. 

ھو أنواع  الذي یقوم علیھ التنظیم الإداري للمكتبة الأساس نما تم استنتاجھ من خلال ما سبق أ     

ستشارات وجد لجنة من مھامھا تقدیم الاتُ كما أنھ لا ، ى أساس خدمات المعلوماتالأوعیة ولیس عل

من فھي  ،بالمستوى العام للخدمات المكتبیةرتقاء راحات الدوریة والتي من شأنھا الاقتوالتوصیات والا

العامة یاسة تمثل الصورة التكاملیة المنشودة بین الإدارة المكتبیة والمستفیدین من جھة والسّ المفروض 

وھي في ذات الوقت تمثل الأسلوب الإداري الحدیث الذي یقوم على فكرة  ،للجامعة من جھة أخرى

الشمولیة الإداریة في إطار الجماعة بدلا من الإدارة الأحادیة في إطار الفرد، وھي في حد ذاتھا تتلاءم 

 ،عتبر ظاھرة صحیةیمع معطیات العصر بغض النظر عن مستوى فعالیة ھذه اللجنة، فوجودھا فقط 

فیمكن لھذه اللجنة أن تضع السیاسة العامة للمكتبة وإعداد میزانیتھا والموافقة على المشتریات والتوجیھ 

 2ختیار مصادر المعلومات.االموظفین و بزیادة عدد

 

                                                             
 مساءً. 14.00على الساعة  2019نوفمبر  14مقابلة مع رئیسة مصلحة البحث الببلیوغرافي بتاریخ  1
 صباحا. 10على الساعة  2020دیسمبر  12مقابلة مع رئیسة مصلحة المعالجة بتاریخ   2
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 :1جامعة الجزائركانیات البشریة بمكتبة الإم -1-3
یأتي ھذا التعداد نتیجة لتنوع الأنشطة وما تسمت خدمات المعلومات بتعدد فئات الموظفین فیھا، وا   

 تتوقف في المكتبات الجامعیة جودةت والخبرات اللازمة لممارستھا. یترتّب علیھ من تنوع المؤھلا

ویعتبر الموظفون المؤھلون والمدربون في مجال خدمات المعلومات  ،الخدمات على جودة الموظفین فیھا

دون موظفین معلومات، إذ لا یتصور وجود خدمات معلومات بوتكنولوجیاتھا من أھم عناصر خدمات ال

قف إلى حد وإن مردودیة المكتبات أیا كان نوعھا ومھما بلغت مقتنیاتھا یتو ،مدربین ذوي خبرة جیدة

عدون من أھم مقومات خدمات المعلومات، كما ویمكن القول إذا أن الموظفین یُ  ،كبیر على الموظفین بھا

وعند تطویر أي  ،عناصر، یأتي الموظفون في مقدمتھاأن معاییر نجاح أي خدمة تقاس من خلال عدة 

أساسیة للأداء الجید في  عتبار دائما لأنھم یعتبرون أداةت المكتبة یؤخذ الموظفون بعین الاخدمة من خدما

ي یعتمد علیھا لأداء العملیات المختلفة في المؤسسة كالإعداد الفني فھم من أھم العناصر الت ،المكتبة

وإن ضعف ھذا العنصر لا یمكن تعویضھ مھما زادت  ،قراءللوثائق وتقدیم الخدمات المكتبیة لل

 المجموعات بالمكتبة.

 من خلال الجدول الآتي، یتبین توزیع الموظفون حسب المناصب التي یشغلونھا بالمكتبة المركزیة  

 : 1الجامعیة، كما تم تحدیده من طرف جامعة الجزائر
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 العدد الرتبة الوظیفة

 01 مھندس في الإلكترونیك مدیر المكتبة

 01 محافظ مكتبات مكلفة بالتكوین والبحث الببلیوغرافي

 01 2ملحق مكتبات المستوى رئیس مصلحة التوجیھ والإعلام

 01 2مكتبات المستوىملحق  رئیس مصلحة التزوید

رئیس مصلحة المعالجة العلمیة والتقنیة 

 (الفھرسة والتكشیف)
 01 2ملحق مكتبات المستوى

رئیس مصلحة البحث الببلیوغرافي 

 (الدوریات،قواعد البیانات)
 01 2ملحق مكتبات المستوى

موظفون متواجدون على مستوى المصالح 

 والمخازن
 04 2ملحق مكتبات المستوى

 06 1مكتبات المستوىملحق  

 05 مساعد مكتبات 

 02 عون تقني في المكتبات 

 02 مھندس دولة في الإعلام الآلي الإعلام الآلي مصلحة 

موظفون متواجدون على مستوى المصالح 

 الإداریة
 02 في الإعلام الآلي 1مساعد مھندس 

 02 تقني سامي في الإعلام الآلي 

 01 ترجمان متخصص 

 01 مترجم 

 02 متصرف إداري رئیسي 

 03 متصرف إداري 

 03 ملحق إدارة رئیسي 

 01 ملحق ادارة 

 02 ة مدیریة1كتاب 

 03 عون إدارة 

 25 عامل مھني +حراس 

 70 المجموع

 1 1): یمثل مجموع الموظفین في جامعة الجزائر 01جدول رقم (ال            

                                                             
 
 .2019التقریر السنوي لمصلحة  المعالجة لسنة  1 1
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في عدد المكتبیین المكلفین بعملیات المعالجة الفنیة  اً تفاوت ،)01ل الجدول رقم (حظ من خلانلا       

للوثائق المھمة التي لا یمكن أن تستغني عنھا المكتبة الجامعیة لتقدیم خدمات مختلفة لروادھا، وتلبیة 

وبین باقي  حاجیاتھم المعلوماتیة المحددة في الأھداف والوظائف المسطرة لھذا النوع من المكتبات

صیین مكلفون ختصااعدم وجود  وقفنا علیھ شخصیا و یبرزه الجدول الإحصائي للموظفین وما. الوظائف

نتقائي وبعملیة الترجمة لاوبعملیة تسویق المعلومات، وبعملیة البث ا ،ستخلاصبعملیتي التكشیف والا

 ترتیب الكتب على الرفوف وصف بطاقات الفھارس.و

تقییس لخلق نوع من التوازن بین حجم المكتبة والعاملین یعتمد التوظیف في المكتبات على معاییر ال    

تحدد عدد العاملین المكتبیین  1986في تقریرھا المعدل سنة  (ARL)بھا، فحسب جمعیة مكتبات البحث 

فإذا اعتمدنا ھذه  ، 1ألاف الأولى لعدد المسجلین 10طالب مسجل من  500في المكتبات بـ مكتبي لكل 

مسجل  4500فین في المكتبة و بعملیة بسیطة نجد عدد المسجلین بالمكتبة القاعدة على مجموع الموظ

مكتبیین في المكتبة على  9یعني المفروض یكون  9حسب القاعدة نجد النتیجة  500عند تقسیمھا على 

 70مكتبیین (تخصص علم المكتبات) من مجموع  07الأقل في حین نجد حسب الجدول أعلاه أن 

 وض  ویخل بالنظام الإداري للمكتبة ككل.  موظف وھو أقل من المفر

بالنسبة لتدریب الموظفین، تقوم المكتبة بتنظیم برامج لتدریبھم یمكن أن یستفیدوا منھا، خاصة إذا      

كانت ھذه البرامج مركزة وھادفة ولیست سطحیة روتینیة تقلیدیة، لأن تطویر الموظف وكفاءتھ ینعكسان 

للمھام التي أوكلت إلیھ على الوجھ المطلوب، وھذا یؤدي بدوره إلى قیام على مدى فعالیتھ وأدائھ 

المكتبات وفي ویتم ھذا التدریب داخل المكتبة أو في  قسم علم  ،تجاه المستفیدیناتبات بواجباتھا المك

ویشرف على ھذه العملیة أعضاء من ھیئة التدریس من قسم علم المكتبات  ،مراكز تدریب متخصصة

 2والتوثیق.

 :1الجامعیة لجامعة الجزائر الإمكانیات المادیة للمكتبة -1-4
حتى تضمن المكتبة السیر الحسن لمصالحھا وتتمكن من تقدیم خدماتھا لروادھا، وفرت مجموعة من      

على مساحة إجمالیة تقدر  1القاعات والتجھیزات المختلفة، حیث تتربع المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر

 2م 451تقدر مساحة قاعة المطالعة بـ  طوابق زائد طابق سفلي حیثسبعة من  وھي مكونة 2م 1004بـ 

 رفوفستیعاب الاقدرة ب 2م 553حفظ بـ التقدر مساحة مخازن  كما مخصصة للأساتذة 2م 20من بینھا 

 كما تحتوي المكتبة على عدة قاعات للمطالعة مفتوحة لقرائھا تتمثل في :، 2م 1371تقدر بـ 

                                                             
. تطبیقات التقییم في المكتبات الجامعیة الجزائریة: معاییر دولیة و ممارسات مھنیة. أطروحة دكتوراه.علم 2018 طالب زوقار، سمیرة، 1

 .176احمد بن بلة، ص.1المكتبات و العلوم الوثائقیة.وھران:جامعة وھران
 صباحا. 10على الساعة  2020جانفي  15 بتاریخ 1جامعة الجزائر  مكتبةمقابة مع مدیر    2
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 طالب في الطابق الثاني والثالث. 560للطلبة تستوعب  ین* قاعت

مقعد في الطابق الثالث بالإضافة إلى قاعة مجھزة  50ستیعابھا مقدرة الأساتذة، قدرة واحدة ل * قاعة

 طلبة. 100للبحث الآلي تستوعب 

 المتمثلة في الجدول التالي:لمكتبیة وبالإضافة إلى مجموعة من الأجھزة ا
 العدد نوع الجھاز

 185 حواسیب

مرتبطة  3الطابعات (من بینھا 

 بالشبكة)

04 

 Rétroprojecteurs( 01آلة عرض (

 01 آلة إستنساخ

 Numériseur 03آلة الرقمنة 

 03 آلة التصویر المیكروغرافي

 11جامعة الجزائر مكتبةب ةالمتوفر الأجھزة المكتبیةیمثل  :   )02الجدول رقم (
تسمح دائما بتقدیم أحسن  عدة تجھیزات مختلفة لا -كما ھو موضح في الجدول -تتوفر في المكتبة      

، كما ستنساخ وآلات الكمبیوتر مقارنة بعدد المسجلین بالمكتبةالخدمات، كعدم وجود عدد كافي لآلات الا

 ھ المكتبة رقمنة الرصید.أن آلة الرقمنة لا تملكھا المكتبة بل ھي ملك لصاحب المشروع الذي أوكلت ل

 میزانیة المكتبة : -1-5
للمكتبة المركزیّة میزانیة مستقلة وتقوم بإعدادھا الإدارة المالیة بالجامعة التابعة لھا أي جامعة       

، شتراك فیھاعدد الدوریات العلمیة المراد الا ، حیث تزید ھذه المیزانیة سنویا نظرا لزیادة1الجزائر

، إغفال ونلاحظ من خلال دراستنا رتفاع أسعار الكتب والدوریات.اشرائھا و وزیادة الكتب المطلوب

لأبواب الأخرى واستحداث خدمات أخرى جدیدة. ادیدة والمكتبة للأسباب المرتبطة بشراء أجھزة ج

المھمّة كشراء أجھزة وآلات التصویر والأقراص وإدخال خدمات وتقنیات حدیثة یمكن أن یستفید منھا 

دج ما  541.540.03.5، القیمة بالعملة المحلیّة على سبیل المثال 2005د تمّ إنفاق في سنة القارئ. ولق

 .$ 745.779.099یعادل بالعملة الصعبة بالدولار الأمریكي 
إن الأساس الذي یتم بناء علیھ تقریر المیزانیة ھو التقدیر الفعلي لأوجھ الصرف خلال العام، ولا      

لكن نظرا للأعداد المتزایدة من  ،ت من أي مؤسسات حكومیة أو أجنبیةاتحصل المكتبة على مساعد

حتیاجاتھم، إضافة إلى اعلاوة على التنوع والتعقد في  ،المستفیدین كل سنة من طلبة وأساتذة وباحثین

                                                             
 صباحا. 10على الساعة  2020جانفي  15بتاریخ  1جامعة الجزائر  مكتبةمقابلة مع مدیر  1 
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نخفاض ایقابلھ زدیاد أحجام المعلومات المنشورة في مختلف اللغات والأشكال والتخصصات والذي ا

  .كالیف الموارد والأجھزة والمصادررتفاع في تنیة نتیجة الامستمر للمیزا

نضمت إلیھ بعض ا) والذي Meda-tempus )2005نضمام لمشروع التكتل لمكتبة إلى الاتجھت اا   

ستفادة المتبادلة من مصادر المعلومات الشرق والوسط الجزائري من أجل الاالمكتبات المتواجدة في 

لى حتیاجات المستفیدین، إضافة إستجابة لاوبالتالي رفع نسبة الا ،ت العضوةاالمتواجدة في مختلف الھیئ

في اقتناء المجموعات الورقیة تفاق قتصاد تكالیف كبیرة عن طریق الااقتناء التي تسمح بتوحید سیاسة الا

لجھد للتقلیل من ا شتراك في المصادر الإلكترونیة، وتوحید الإجراءات في معالجة الوثائق وبالتاليوالا

علاوة على ذلك یسمح ھذا بالتعرف على أماكن تواجد الوثائق وتبادلھا عن طریق  ،والوقت والمال

عملیات الإعارة المتبادلة فیما بین الھیئات وھذا عن طریق الفھرس الموحد ما بین المكتبات المشاركة 

لتحدیث خدماتھا عن فرصة  كانتكما  ،إلى وضعھ RIBUالذي تھدف الشبكة الجھویة ما بین المكتبات 

سمح ھذا  .المجالات ستفادة من خبرات في كللاطریق التنسیق مع ھیئات مماثلة وتبادل التجارب وا

لروادھا بالتعرف على مجموعاتھا ومجالات أنشطتھا والخدمات التي تقدمھا مع إتاحة البحث   المشروع

في تلك  المكتبة سعتو ،المكتبات العضوة على الخط في فھرس المكتبة وفي الفھرس الموحد ما بین

طریقة سھلة وسریعة لتلبیة مختلف سترجاعھ بالى رقمنة رصیدھا من أجل تنظیمھ وأیضا إ الفترة

لكن للأسف ھذه المشاریع لم تعرف استمراریة لأسباب عدیدة  ،ت روادھا البحثیّة والتكوینیّةحتیاجاا

ت المشاركة، الإمكانیات المادیة المحدودة للمكتبات الجامعیة، أھمھا عدم تمویلھا من طرف المكتبا

ھذا ما یجعل من الصعب اندماج المكتبات الجامعیة ...الخ. و المیزانیة المنخفضة لھذا النوع من المكتبات

 .1الجزائریة في الفضاء الرقمي بدون ھذه التكتلات

 1جامعة الجزائر مكتبةر مباشر على میزانیة ي لھا تأثیوفي الأخیر یمكن الإشارة إلى العوامل الت    

 : والتي یجب أن تلاقي اھتمام من قبل المسؤولین لتطویر خدماتھا

 التضخم المتزاید لمختلف أشكال النشر. -1

 نخفاض نسبة المیزانیات التي تخصصھا الھیئة الأم المكتبات.ا -2

 وتنوع أشكالھا. تازیادة الأوعیة المشتر -3

 المطلوبة للأوعیة الجدیدة.التجھیزات  -4

 ختلاف برامجھا.االتجھیزات الإلكترونیة مع  -5

 عدم وجود ھیئة من الموظفین ذوي المعرفة المتجددة. -6

 مباني المكتبات غیر الملائمة أو غیر الكافیة. -7
                                                             

 مساءً. 15على الساعة  2020جانفي  12بتاریخ  1ة جامعة الجزائرمشروع التكتل بمكتب المكلف بمتابعةمقابلة مع     1
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 تلف المقتنیات والحاجة إلى حفظھا وصیانتھا. -8

 تعلیم وتدریب الموظفین.  -10

 : 1جامعة الجزائر مكتبة رصید-1-6

الھویة  باعتبارھاتعتبر مجموعات المكتبات المركزیة الجامعیة من أھم العناصر الممیزة لھا      

تحتوي مجموعات المكتبة المركزیة  ،ییر الحكم على كفاءة المكتباتأھم معامن تعتبر  كما الرئیسیة لھا،

الرسائل الجامعیة والكتب النادرة والرسوم على أنواع مختلفة من المصادر تتمثل في الكتب والدوریات و

والخرائط والأطالس والمصغرات الفیلمیة والأقراص، لكن نلاحظ عدم توفر المواصفات القیاسیة 

والنشرات وأعمال المؤتمرات والكشافات والمستخلصات قلة المخطوطات والمواد السمعیّة البصریة 

 والمصغرات الفیلمیة.

 الجدول الإحصائیات الخاصة بھذه المصادر:یتبین من خلال ھذا       
 الملاحظات المجموع النوع

  77950 الكتاب العربي

  292000 الكتاب الأجنبي

في مختلف اللغات و الجامعات  192000 أطروحات و رسائل جامعیة

 الأجنبیة

 عنوان مجلة 4650 500 دوریات ورقیة ساریة الإشتراك

 65600 الإشتراك بالنص الكاملدوریات إلكترونیة ساریة 

  5243 سلاسل بالعنوان

  760 خرائط جغرافیة

  1200 مصغرات فیلمیة (میكروفیش، میروفیلم)

قواعد بیانات نصیة و مرجعیة  210 أقراص مضغوطة

 مع أرشیف نصي عشري

 1811إلى  1492من  1100 كتب قدیمة

 ما قبل الحریق 80000 كتب الرصید القدیم

  9542 إلكتروني كتاب بالنص الكاملإشتراك 

   

 1توزیع الرصید الوثائقي لمكتبة جامعة بن یوسف بن خدة ): یمثل03الجدول رقم (          

ات الجدیدة في متناول المستعمل قتناءعلان عنھ تضع المكتبة قائمة للإبالنسبة لإثراء الرصید والإ    

الموجود في  الاقتراحاتكما یمكن للمستفید اقتراح عناوین على سجل  ،بمصلحة التوجیھ بالاتصالذلك و
                                                             

 صبحا. 11على الساعة  2020جانفي  15مع رئیسة مصلحة الاقتناءات بتاریخ  مقابلة 1
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الجدیدة، یمكن أن المباشر فیما یخص العناوین  بالاتصالوللحصول على معلومات أكثر  ،نفس المكان

یبقى أن ھذه ستمارة طلب المعلومات التي یتم الرد علیھا من طرف مسیري المكتبة وایملأ المستفید 

تقدم المكتبة المركزیة أیضا إمكانیة البحث ل عملیة تقلیدیة ولم تفعّل بعد في الموقع، كما ما تزاالعملیة 

اشر كما ھي شتراك الإلكتروني المبلفة التي تتحصل علیھا من خلال الاالآلي في قواعد البیانات المخت

 :مواليموضحة في الجدول ال
 محتواھا (تخصصھا) القاعدة (إسمھا) الرقم

01 Literary reference center  كتاب  1000الآداب و اللغة الإنجلیزیة تحتوي على أكثر من

والمراجع الأكثر تداولا في المیدان، كما تحتوي على أكثر من 

 عنوان مجلة 600

02 Dyna Med  مھنیة، تحتوي على أدوات العمل الخاصة بالأطباء و المراجع

 500من الطبیة، مسیرة من طرف أطباء مختصین، تغطي أكثر 

 مجلة طبیة

03 MEDLINE with Full Text  قاعدة بیانات الكثر إستخداما في العلوم الطبیة، تحتوي على اكثر

 عنوان، مجلة بالنص الكامل 1370من 

04 Academic Search Premier  متعددة التخصصات (علوم سیاسة و علاقات دولیة خاصة) تحتوي

لكامل و تحتوي على عنوان مجلة بالنص ا 4500على أكثر من 

 إلى تاریخ الإشتراك. 1975عنوان منذ  100أكثر من 

05 Business Source Premier  متخصصة في كل مجالات العلوم الإقتصادیة و المؤسسات تحتوي

 عنوان، مجلة بالنص الكامل 2300على أكثر من 

06 Reginal Business News عنوان مجلة  75 خاصة بالإقتصاد الأمركي تحتوي على أكثر من

 بالنص الكامل

07 Springer Link  عنوان مجلة  263متعددة الإختصاصات و تحتوي على أكثر من

عنوان كتاب بالنص الكامل (إقتناء مشترك بین أربع  1042و

 جامعات)

08 Source OCDE  مختصة في الإقتصاد و السیاسات الوطنیة الإقتصادیة و

 الإحصائیة بالنص الكامل

09 Agroline, Encyclopédie Britannia, 
Med ligne Editions, EBESCO… 

 التي تتضمن العدید من قواعد البیانات تشترك فیھا المكتبة

  
 1البیانات بالإشتراك الإلكتروني المباشر للمكتبة المركزیةقوعد یمثل ): 04(الجدول رقم        

                                                             
 صباحا. 10على الساعة  2020جانفي  12بتاریخ )médiamulti (میدیا كوین و التدریب بقاعة الملتیمقابلة مع المسؤولة عن الت 1
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، من خلال الأجھزة المتوفرة خل المكتبةالقواعد محلیا داتمكن المكتبة مستعملیھا من البحث في ھذه      

 Base onفي قاعة الملتیمیدیا بالمكتبة وھذا من خلال موقعھا على شبكة الأنترنت بالدخول إلى الرابط 

line ،ستجواب احة الإعلام الآلي التي تمكنھ من أو من خلال كلمة مرور تسلم للمستفید من قبل مصل

 أما بالنسبة للسلاسل الورقیة ،ء(خاصة بالأساتذة وطلبة الدراسات العلیا)اي مكان شقواعد البیانات من أ

 فھي مبینة في الجدول الآتي : المكتبة المتاحة على موقعالمرقمنة و
 المجموع النوع

 60789 الكتب بالعربیة

 109703 الكتب باللاتینیة

 8937 الأطروحات بالعربیة

 51144 الأطروحات باللاتینیة

 863 الدوریات بالعربیة

 5281 الدوریات باللاتینیة

 859 كتب قدیمة باللاتینیة

 614 الخرائط و الأطالس

 122 الأقراص المضغوطة

 219 مقالات الدوریات

 238531 المجموع

 
 1یمثل السلاسل الورقیّة المتاحة على موقع المكتبة الجامعیة ):50الجدول رقم (

تقترح المكتبة الجامعیة كذلك لقرائھا مكتبة إفتراضیة حیث نجد فیھا فھرس یحصر عناوین تعالج    

ئل إلكترونیة أخرى، تسمح وتقترح أیضا وسا ،PDFموضوع الجزائر مع إمكانیة تحمیلھا في صیغة 

ق الإلكتروني طلاع على قواعد بیانات ببلیوغرافیة متعدّدة التّخصصات عبر البوّابة الوطنیة للتوثیبالا

SNDL .بالإضافة إلى توفیر فھرس للأطروحات المرقمنة 

 : 1جامعة الجزائرخدمات مكتبة -1-7
مجموعة من  1المكتبة الجامعیة لجامعة الجزائرعلى غرار المكتبات الجامعیة الأخرى تقدم      

 :الخدمات سندرجھا بنوع من التفصیل فیما یلي
 ستخدام المصادراوسطة بتقدیم بعض الشروح وكیفیّة خدمة مرجعیة متتقدم المكتبة  الخدمة المرجعیة :-

لا الخدمة المرجعیّة والمراجع، بینما لا تقدم لروادھا الخدمة المرجعیة المتحفظة (الإرشاد إلى المرجع) و

                                                             
 .)2021مارس  02یوم: . (تم الاطلاع alger.dz/organigramme.pdf-http://bu.univمكتبة [على الخط].متاح على الرابط: موقع ال  1

http://bu.univ-alger.dz/organigramme.pdf
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مة ومن الصعوبات التي تتلقاھا المكتبة لتوفیر ھذه الخد، خدمات للمستفیدین أكثر تفصیلاالتي تقدم  التامة

ما یحتویھ قسم لتقوم بإعداد قوائم ببلیوغرافیة  ضعف المؤھلین لتقدیمھا. كما نلاحظ أن المكتبة لا

 المراجع من أوعیة المعلومات.
أنواع خدمات الإرشاد التي تقدم للمستفیدین بالمكتبة الجامعیة تتمثل في التعریف  د:الإرشاخدمة  -

           بإعداد أدلة إرشادیة ولوحات الخدمة لعرض أفلام ونلاحظ أنھا لا تقوم ،بمجموعاتھابالمكتبة و

أو صور عن المكتبة مثلا، وعقد ندوات أو محاضرات إعلامیة أو تنظیم جولات موجّھة للمستفیدین  

 ،إرشادیة متنوعة الأغراض والأھدافحتیاجات المستفیدین بتقدیم خدمة التي تعتبر مھمة إذا أردنا تلبیة ا

توجیھ تقدم على مستوى مصلحة التصویر المیكروقرافي بالمكتبة وھي  من المفروض ونجد أن خدمة ال

 غیر مكلفة بھذه المھمة وحتى أن قراء المكتبة یجھلون ذلك.
تقدم المكتبة المركزیة خدمة البحث الآلي المباشر للمعلومات  خدمة البحث الآلي المباشر للمعلومات : -

خدمة الأنترنت إلاّ أنھا مختصة ل مشابھة خدمة ھيو ،للمستفیدین الحدیثة التي تقدموھي من الخدمات 

ھتمامات اباط بكل ما ھو جدید فیما یتعلق برتالابالجوانب العلمیة وفھرسة وتصنیف أوعیة المعلومات و

كما أن ھذه الخدمة سابقة لخدمة  ،الترفیھیة التي یقدمھا الأنترنتھتمامات الفنیة وا عن الاالمكتبات،  بعید

الأنترنت بھذه المكتبة، وتستعین المكتبة بمراكز وبنوك المعلومات العالمیة وبمراكز المعلومات المحلیة 

 لتقدیم ھذه الخدمة.

مصلحة تقوم بالمكتبة من طرف مستفید عند البحث على وثیقة غیر موجودة الإعارة ما بین المكتبات :-

بالنسبة  قائالوثا في المكتبات الأخرى وتسعى لتوفیرھا إما عن طریق تصویر بالبحث عنھ الإعارة

الوثیقة الأصلیة بالنسبة للكتب والأطروحات والمذكرات  ، أو الحصول علىلمقالات الدوریات (المجلات)

ر ویتم تقدیم ھذه الخدمة مقابل سعر یحدد حسب الأسعا ،لوثائقالمكتبة التي تتوفر فیھا تلك ا ذلك حسبو

 1المستخدمة في المكتبات المعیرة للوثائق المطلوبة. 

بتقدیم خدمة الإعارة  1لمركزیة الجامعیة لجامعة الجزائرتقوم المكتبة ا : والخارجیةلیة الإعارة الداخ -

من مسؤول  الداخلیة والخارجیة لكل مستفید مسجل بھا من طلبة وأساتذة وباحثین، ولكل من لھ تصریح

 ستعمالھا. المكتبة لا

تعمل المكتبة المركزیة على توفیر وتقدیم ھذه الخدمة مجانا لطلبة التدرج وما بعد  خدمة الأنترنت : -

جھاز للبحث  20، وmultimedia جھاز إعلام آلي في قاعة الملتیمیدیا 100التدرج من خلال 

ویستفید  ،الثاني من المكتبة جھاز لطلبة ما بعد التدرج بالطابق 40جھاز للأساتذة، و 40الببلیوغرافي، و

                                                             
 صباحا. 10على الساعة  2020جانفي 20مقابلة مع مدیر المكتبة بتاریخ  1



الرقمیة البیئة التطور، النشأة،: 3 و 2 و1 الجزائر لجامعات الجامعیة المكتبات                                 الرابع الفصل  
 

129 
 

تصال كما یمكن للمستفیدین الا نعة ونصفمن ھذه الخدمة كل طالب بساعة في الأسبوع وكل أستاذ بسا

 عن طریق الویفي بشبكة الأنترنت من قاعات المطالعة بالمكتبة بإحضار حواسیب محمولة خاصة. 

تقوم المكتبة بتقدیم مجموعة من قواعد  :البحث بالإتصال المباشرأوبة وسَ حَ خدمة المعلومات المُ  -

: الإعارة، البحث في فھرس الكتب والدوریات وسبة نذكرحَ من الخدمات المُ البیانات إلى المستفیدین و

لكن من  ،بالإضافة إلى الإستشارة المرجعیةوالرسائل الجامعیة والبحث في قواعد الأقراص المكتنزة 

الصعوبات التي تواجھھا المكتبة لتقدیم ھذه الخدمة ضعف الموارد المالیة وقلة توفر الأجھزة المستخدمة 

 في عملیات الحوسبة. 

تعد خدمات التصویر والاستنساخ من الخدمات التقلیدیة التي تقدم في كل أنواع  الإستنساخ :التصویر و -

الخدمة لتصبح من الخدمات الحدیثة إذا أضفنا إلیھا میزة التصویر المكتبات، إلا أنھ یمكن تطویر ھذه 

 ،الوقت والجھد والمال لكل الأطراففھي توفر كثیرا من  ،ت الممغنطةالذاتي المباشر عن طریق البطاقا

ھذه العملیة كانت  ،ستخدامیاعھا، علما أنّ التقنیة سھلة الاكما أنھا تحافظ على أوعیة المعلومات وعدم ض

لنقص الإمكانیات المادیة  المكتبة، بینما حالیا تتم خارج 2008داخل المكتبة المركزیة إلى غایة تتم 

 .للتصویر
تعتبر ھذه الخدمة مھمة للحفاظ على الوثائق النادرة والقدیمة كالمخطوطات  :خدمة المصغرات الفیلمیة-

رغم توفر مصلحة التصویر  من طرف المسؤولین، ھتماما كبیرااولى لكننا نلاحظ أن ھذه الخدمة لا تُ 

المیكروغرافي بالمكتبة المركزیة. كما أنھ لا تقدم للمستفید خدمة التصویر الضوئي للوثائق القدیمة 

 والنادرة التي تسمح بالحفاظ على ھذه المصادر لمدة أطول مقارنة بالمصغرات الفیلمیة.

وضع وسائل وأدوات بحث لھذا الغرض، ومن بین ی  مكتبةالقامت تقدیم وسائل البحث الببلیوغرافي : -

: الفھارس التي تلعب دور حلقة وصل بین القارئ والمواد أدوات البحث التي توفرھا نذكرالوسائل و

المكتبیة على الرفوف. فھناك بالمكتبة فھرس آلي محلي لموقع الویب الخاص بھا (الفھرس العام الموحد 

OPACرس إما من قاعة المطالعة أو من موقع المكتبة على شبكة الأنترنت ) ویتم إتاحة ھذا الفھ

alger.dz-www.bu.univ . 

ستعراض الوثائق المتوفرة حدیثا بالمكتبة اعتمادا اتكتفي المكتبة المركزیة ب خدمة الإحاطة الجاریة : -

لوحة الإعلانات، بإبراز رقم التنصیف الذي تحملھ كل وثیقة والعنوان على الطرق التقلیدیة من خلال 

والمؤلف ودار النّشر وتاریخ نشرھا ...إلخ. بینما نلاحظ أن المكتبة لم تستعمل بعد موقعھا على الویب 

 ھتماماتھم.اعھم على كافة المستجدات في مجال لإعلام المستفیدین وإطلا

http://www.bu.univ-alger.dz/
http://www.bu.univ-alger.dz/
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ستخدام الفھارس والوسائل المستفیدین على بتدریب ا 2012ة منذ تقوم المكتب تدریب المستفیدین :-

 1 .عن طریق دورات تدریبیة على مدار السنة SNDLالإلكترونیة ببوابة 

یمكن أن نستنتج  مركزیة الجامعیة لجامعة الجزائرستعراضنا للخدمات التي تقوم المكتبة الامن خلال     

 عدم توفیر العدید من الخدمات والمنتوجات التوثیقیة المھمة الموكلة للمكتبات الجامعیة ومن بینھا نذكر :   

 * خدمة التكشیف والإستخلاص.

 * خدمة الترجمة.

 .DSIنتقائي للمعلومات مة البث الا* خد

 * خدمة تسویق المعلومات.

 * خدمة العلاقات العامة.

 سائل السمعیة البصریة.* خدمة الو

 * خدمة أقراص الفیدیو.

 .ھممعظم الخدمات المقدمة ل مستفیدین علىال* تدریب 

 * عدم توفیر الأدلة الكافیة للبحث في الفھارس الآلیة وقواعد البیانات.

* الإحاطة الجاریة من خلال توفیر المنتجات الوثائقیة (حیث أنھا لا تقوم بتصویر محتویات الدوریات 

رضھا على المستفیدین مثلا ولا نجد النشرات المختلفة للإحاطة الجاریة ). وبالتالي نلاحظ عدم توفیر وع

ة الوصفیة الببلیوغرافیمنتوجات وثائقیة متنوعة كقائمة المقتنیات الجدیدة بطریقة منتظمة، النشرات 

ة كل المستجدات الخاصرغم توفر دلیل ورقي قدیم لا نجد فیھ لیلیة، عدم الإعلان عن الأدلة والتح

، نشرات الفھارس التي تصدر بوتیرة غیر منتظمة رغم وجود بعض النشرات بالمكتبة ودلیل إلكتروني

 .التي ھي متوقفة حالیاالمنجزة من قبل في التسعینات التي كانت غیر منتظمة كذلك و

 :1جامعة الجزائر مكتبةلالبیئة الرقمیة  -1-8
ا حیث نصر من مكوناتھا على حدیجب التطرق لكل ع البیئة الرقمیة للمكتبةعلى واقع للوقوف        

أنظمة آلیة تستخدم في ثم البنیة التقنیة من برامج و في المرتبة الأولى، المحتوى الرقمي للمكتبة یأتي

نات بیاوظفنا أدوات جمع ال ،اتیة التي تقدمھا المكتبة للقراءعملیة المعالجة ثم أخیرا الخدمات المعلوم

للمسؤولین) لمعرفة واقع البیئة الرقمیة موجھ للمدیر والستبیان الالملاحظة واو (مقابلة مع مدیر المكتبة

 في المكتبة فوصلنا إلى النتائج التي سندرجھا فیما یلي:

 

 
                                                             

 صباحا. 9.30على الساعة  2020جانفي  15یخ مقابلة مع مدیر المكتبة ورئیس مصلحة البحث الببلیوغرافي بتار  1
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 المحتوى الرقمي للمكتبة: -1-8-1
مجموعة غنیة  تحتوي رقمیةمكتبة )  bu.univ-alger.dz(1الجزائرموقع مكتبة جامعة یتیح          

، ثريمتنوع و الكترونيرصید  كتب، دوریات، وأطروحات تمثل من مصادر المعلومات الإلكترونیة:

، OPACعن طریق الفھارس المتاحة على الخط  ن تواجد الوثیقةالإحالة لمكا كما یمكّننا الموقع من

یمكن توضیح الرصید  الالكترونیة.قواعد بیانات تحیل لمصادر إلكترونیة متنوعة كالدوریات یتیح و

 من خلال الجدول التالي: الرقمیة مكتبةالمرقمن والمتاح في الالوثائقي 

 عدد العناوین نوع الوثائق

 60000 كتب باللغة العربیة

 200000 كتب باللغة الفرنسیة

 190000 أطروحات و مذكرات

 4650 دوریات ورقیة

 52439 المجموعات الورقیة

 1300 كتب نادرة

 860 بطاقات جغرافیة

 1200 میكروفیلم و میكروفیش

 CD Rom 297أقراص مضغوطة 

 510746 المجموع

حسب 1مكتبة الجامعیة لجامعة الجزائرباللكتروني ثل آخر إحصائیات الرصید الإ: یم )60(الجدول رقم 

 1ورودھا في الموقع

 :1البنیة التقنیة الرقمیة لمكتبة جامعة الجزائر-1-8-2
عالجة وعملیة الحفظ سنوضحھا من مجموعة من التقنیات الحدیثة في عملیات المعلى تعتمد المكتبة       

 :خلال العناصر التالیة

) أثناء الفھرسة ISBDعلى التقنین الدولي للوصف الببلیوغرافي تدوب ( فنیة للمكتبةالمعالجة ال تعتمد -

الوصفیة لأوعیة المعلومات في المكتبة المركزیة. كما یتم إستعمال التشكیلة العالمیة لنقل البیانات عبر 

المطبقة في البرنامج المقنن لتسییر المكتبات سنجاب  unimarcشبكات المعلومات المعروفة بصیغة 

)Syngeb.(  
 الضوئي والرقمي بمختلف مراحلھ.  زینضمان عملیات الحفظ بالتخب قسم التوجیھ یكلف -

                                                             
 15. (تم الاطلاع یوم :  alger.dz/organigramme.pdf-http://bu.univ[على الخط].متاح على الرابط:  1موقع مكتبة  جامعة الجزائر 1

 ).2021أفریل 

http://bu.univ-alger.dz/organigramme.pdf
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بعملیة تألیة الفھارس العامة للمكتبة وإعداد بنوك المعلومات وتطویرھا  یقوم قسم البحث الببلیوغرافي -

القسم  كما یكلف ھذا ،ا ومراجعتھا لتصحیح الأخطاء فیھاوتسییر بنوك المعلومات المرجعیة والنصیة منھ

د وأدوات البحث المختلفة لتسھیل نتقائیة والنشرات التحلیلیة وفھارس الموابإعداد الببلیوغرافیات الا

أیضا في إیجاد شبكات إعلام علمیة وفي وضع  یشارك ، كمابالمكتبةفي الموقع سترجاع المعلومات ا

 .طیاتالأسس والبنوك للمع

تسییر خلیة ویم بتنظ الإعلام الآلي مصلحةبة ورؤساء أقسامھا، یقوم مسؤول بالتعاون مع إدارة المكت -

الإعلام الآلي وضمان صیانتھا وذلك بضمان السیر الحسن لشبكة الإعلام الآلي وتنظیم وتسییر قواعد 

كما أن المصلحة مكلفة بتحدیث موقع المكتبة المركزیة  ،مان السیر الحسن لخدمات الأنترنتالبیانات وض

 الجامعیة على الأنترنت. 

الرقمنة المكلف ول خاص  بمخبر التصویر المصغر ولى فرعین، الفرع الأإ قسم الحفظ والمتابعة ینقسم- 

بتنسیق مع إدارة المكتبة ومصلحة قواعد المعطیات النصیة على تنظیم وتسییر ھذا المخبر بالتصویر 

 المصغر للوثائق للمكتبة ورقمنتھا للوثائق، والفرع الثاني الذي یختص بترمیم وتجلید الوثائق. 

نتھاء من وضع الفھرس بعد الاباشرت المكتبة في رقمنة رصیدھا في إطار مشروع التكتل المكتبي  -

، طامحة إلى رقمنة كل 2007) سنة RIBUالموحد وإقامة الشبكة الجھویة ما بین المكتبات الجامعیة (

ة لتسییر ھذا وللقیام بھذه العملیة وفرت المكتبة كل الإمكانیات المادیة والبشریة الملائم ،الرصید

، لكن عرفت تراجعاً ملحوظاً بسبب تراجع المیزانیة الممنوحة للمكتبة وتوقف مشاریع التكتلات المشروع

 . المكتبیة

عتمدت على اوللتكشیف  Unimac، تعتمد المكتبة على التقنین الرقمیة الوثائق بالنسبة لفھرسة -

Rameau عتمدت على تصنیف اائق المرقمنة وترتیبھا نظیم الوثومكنز الیونسكو بالطبعة العربیة. ولت

تم تخزینھا  على  ، كما أضیفت المستخلصات لھذه الوثائق. كل ھذه الوثائقCDDدیوي العشري 

ستعملت الموزع فقط كوسیلة استرجاعھا، وامن أجل تسھیل تنظیم البیانات و PDFالملفات في شكل

ستعملت المكتبة قاعدة بیانات اعلومات، سترجاع الما. ولغرض تحقیق خدمة فعالة أثناء للتخزین

Gallica (مكتبة تحتوي على رصید كبیر مرقمن بالمكتبة الوطنیة الفرنسیة)، وCuropeena 

لما لھ من قدرة كبیرة وطاقة واسعة للتحكم في طرق البحث وإسترجاع  Googleومحرك بحث 

الذي لھ فائدة كبیرة  Serveur. Hp. Proliant. PL 350المعلومات. بالنسبة للموزع المستعمل فھو

 .1في التخزین والتنظیم والحفاظ على الوثائق المرقمنة

                                                             
 مساءً. 14على الساعة  .2020نوقمبر  16مقابلة مع رئیسة مصلحة االمعالجة بتاریخ  یوم   1
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للوثائق المرقمة مأخوذة من فھارس المكتبة الجامعیة                Unimarcالبطاقات الفھرسیة بنظام  -

ى إل UNIMARC ) ویتم تحویلھا من نظام یونماركBNFأومن فھرس المكتبة الوطنیة الفرنسیة (

من الموارد البشریة التي تم توظیفھا لھذا المشروع : ، وDublin core) وإلى Marc 21( 21مارك 

متخصصة في الإعلام الآلي  مسؤول المشروع، مكتبي مسؤول على الفھارس (محتوى البطاقات)،

 ،Djazairiat اتي لإنشاء قواعد البیانات جزائری(مساعدة تقنیة) للربط مع مسؤول مصلحة الإعلام الآل

باللغة  1930نشرت منذ بدایة الطباعة إلى غایة سم خاص بالجزائر فقط والكتب التي تحتویھا اوھو 

 2 بالنسبة للكتب باللغات الأجنبیة. 1911العربیة وإلى غایة 

 : 1الخدمات الرقمیة لمكتبة جامعة الجزائر-1-8-3
كتوضیح طریقة  مجاني منھا ما ھوریق الموقع، تقدم المكتبة عدة خدمات رقمیة للمستفیدین عن ط        

ھي وھناك خدمات بمقابل و ، خدمة الاتصال،التسجیل بالمكتبة، أوقات العمل، النظام الداخلي، الإعارة

 . یمكن حصر أھم ھذه الخدمات في:خدمة  الإعارة بین المكتبات

، ccdz مكتبة الجامعیة،لل الإلكتروني فھرسالالبحث في  من الموقع البحث الببلیوغرافي: یمكّنخدمة -

 في الفھرس العربي الموحد. و

 خدمة الإعارة بین المكتبات. -

 خدمة البحث في قواعد البیانات باختلاف تخصصاتھا. -

 الخدمة المرجعیة الإلكترونیة. -

 خدمة الاتصال بالموقع. -

 العلمیة بالمكتبة. طات الثقافیة وإعلام الرواد بالمستجدات المتعلقة بالنشا -

، SNDL  ،PNSTتمكین المستفید من الولوج مباشرة وعبر موقع المكتبة لعدة روابط فعالة أھمھا: -

CCDZ ،ARUC . 

م عملیة تتو، یتم الإحالة إلى الوثیقة فقط (مكان تواجدھا)،  یتیح خدمة الإعارة الإلكترونیةالموقع لا - 

ھي خدمة تقدمھا المكتبة لإعارة والتبادل بین المكتبات ودمة افي حین نجد خ ،الإعارة بالتنقل للمكتبة

، فالمكتبة تمثل ھنا دور الوسیط بین المكتبة محل تواجد الوثیقة وبین المستفید بمقابل أي لیست مجانیة

عند استفسارنا عن الأمر كان المبرر أن الخدمة الإعارة الإلكترونیة تتطلب رقمنة كل رصید المكتبة  و

ھذا یرجع إلى محدودیة الإمكانیات المادیة و ببطءلم یتم حتى الآن، فعملیة الرقمنة تتم  وھذا ما أو معظمھ

 للمكتبة. 

                                                             
 15 . (تم الاطلاع یوم : alger.dz/organigramme.pdf-http://bu.univ[على الخط].متاح على الرابط:  1موقع مكتبة  جامعة الجزائر 2

 ).2021أفریل 

http://bu.univ-alger.dz/organigramme.pdf
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 أھم الخدمات وھي من ،التحمیلخدمة الإطلاع على الدوریات الإلكترونیة بالنص الكامل مع إمكانیة  -

یتم الوصول إلیھا عن طریق قواعد البیانات التي تشترك فیھا المكتبة تحت إطار  ،المقدمة في الموقع

SNDL (النظام الوطني الوثائقي على الخط)حمیلھا اشتراك مسبق في ت، یشترط للولوج لھذه الدوریات و

كلمة السر الخاص بھ، كما یضع الموقع في متناول سم المستعمل واذا بمنح كل مشترك ھالمكتبة و

فید فترة تجریبیة لھذه القواعد متاحة مجانیا یتم اختبارھا من طرف المستفید حتى یتمكن من أخذ المست

 ما تحتویھ.القاعدة المراد الاشتراك فیھا و فكرة عن

 
 1أھم قواعد البیانات المتواجدة في الموقع حسب المواضیع یوضح: )02( شكل رقم ال           

"اتصل بنا" ویكون ذلك  على وسیلة واحدة وھي خدمة التفاعلیة في الموقعتقتصر الخدمة المرجعیة  و-

بملء استمارة من طرف المستفید یحدد فیھا الموضوع المراد الاستفسار عنھ مع معلوماتھ الشخصیة 

ھي القناة الوحیدة علیھ في بریده الإلكتروني، ووإرسالھا عبر البرید الإلكتروني للمكتبة، ویتم الرد 

على  نبغيھو ما ی، وtweeterو   facebookمع غیاب كلي لشبكات التواصل الاجتماعي كـ للاتصال

تداركھ خصوصا أن ھذه الشبكات تعد من أھم قنوات الاتصال الحدیثة والتي أثبتت فعالیتھا في  كتبةالم

 والأكثر فاعلیة. الاتصال بین المستفید والمكتبة لأنھا الأكثر استعمالا

 

                                                             
 05(تم الاطلاع یوم:  .  alger.dz/organigramme.pdf-http://bu.univ[على الخط]. متاح على الرابط 1موقع المكتبة جامعة الجزائر 1

 ).2021جانفي 
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 أبو القاسم سعد الله: 2الجزائر جامعة مكتبة -2

 :النشأة و التطور  -2-1 
من قبل رئیس حیث تم تدشینھا  ،2002اي م 18 یوم افتتحت المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر    

طاھر الوزیر الدولة الداخلیة ورئیس الجامعة والعلمي  یم العالي والبحثبحضور وزیر التعلالجمھوریة و

المكتبة على مساحة إجمالیة تتربع   ،تزامنا مع الیوم الوطني للطالب ، الجزائرعمداء جامعة حجار و

تتكون المكتبة من أربع طوابق   ،مقعد 1500حوالي ب بطاقة استیعاب قدرت 2م 1808.59قدرھا

 كالتالي:

وھو الطابق الأوسع یتكون من  2م1548.58ویشمل مساحة إجمالیة تقدر بحوالي  الطابق الأرضي: -

 ،بھو استقبال، وقاعتین للمطالعة وفضاء "نور الأنامل" وھو عبارة عن قاعة مخصصة للمكفوفین

وھي مجھزة بخمسة حواسیب موصولة بشبكة الإنترنیت وأنظمة خاصة لھذه الفئة علاوة على طابعة 

 .من نوع براي

كتب المذكرات الجامعیة، م. ویشمل بنك إعارة الرسائل و2م 548.52ـ تقدر مساحتھ بـ :1لطابقا -  

 ةمدیرالأمانة العامة، مكتب الكاتبة و مخزن خاص بھما،توجیھ، مكتب إیداع الرسائل والمذكرات و

 .المكتبة

مشتركة، منفذ إعارة ، ویضم قاعتین للمطالعة واحدة فردیة والأخرى 2م 1441.43مساحتھ  :2الطابق - 

 .ومخزن

وھو مخصص لمكاتب رؤساء المصالح والإجراءات التقنیة: مصلحة البحث  2م 324.54: مساحتھ 3الطابق -

 .البیبلیوغرافي، مصلحة الإعارة، مصلحة المعالجة ومصلحة التوجیھ وخدمة الرواد

، یتضمن قاعة مخصصة لقسم ما بعد 2م 489.59تقدر المساحة الإجمالیة للطابق الرابع والأخیر بـ :4الطابق  -

  التدرج، قاعة صغیرة للأساتذة ومكتب خاص بمصلحة الإعلام الآلي.

حیث بلغ رصیدھا الوثائقي  ،تضم المكتبة رصید وثائقي متنوع سواء من حیث اللغة أو من حیث نوع الوثیقة    

علم مثل  2، وھي تغطي جمیع التخصصات الموجودة على مستوى جامعة الجزائر1عنوان70659 الإجمالي

على الرفوف المفتوحة في عرض مجموعاتھا في قاعة  تعتمد المكتبة واللغات. والتاریخ اتبوعلم المكت النفس

، كما خاص تصنیفالكتب فھي تعتمد على الدوریات والمراجع باعتماد تصنیف دیوي العشري، أما في المخازن 

 ،وجیھالمعالجة، مصلحة التقتناءات، مصلحة الا مصالح تسھر على حسن تسییرھا ھي مصلحة أربعة تضم

 -2019مسجل خلال السنة الجامعیة  9000بلغ عدد المسجلین في المكتبة حوالي  مصلحة البحث الببلیوغرافي.

2020 .2 

                                                             
 صباحا. 11على الساعة  2020فیفیري  12بتاریخ  2مقابلة مع رئیسة مصلحة المعالجة  بالمكتبة المركزیة لجامعة الجزائر  1
 مساءً. 13على الساعة  2020فیفیري  12بتاریخ  2مقابلة مع رئیسة مصلحة التوجیھ  بالمكتبة المركزیة لجامعة الجزائر  2



الرقمیة البیئة التطور، النشأة،: 3 و 2 و1 الجزائر لجامعات الجامعیة المكتبات                                 الرابع الفصل  
 

136 
 

 التنظیم الإداري للمكتبة:-2-2
یتكون التنظیم الإداري للمكتبة من عنصرین ھامین الھیكل التنظیمي والأقسام والمصالح المكونة لھ      

 یلي: سنتعرف علیھما من خلال ما

 :2جامعة الجزائر الھیكل التنظیمي لمكتبة -2-2-1
، المتواجدة بھاالمصالح ى قوة المكتبة كما یعكس ھیكلھا وعتبر صحة الھیكل التنظیمي دلیل علت     

بالمقابل یعد ضعف الھیكل التنظیمي أو عدم فھم الموظفین في المؤسسة لھ تحدیا كبیرا لأغلب و

المصفوفي حیث  الشكل 2للمكتبة الجامعیة لجامعة الجزائرالموظفین في المكتبات. یأخذ الھیكل التنظیمي 

نوع المكتبة وحجم یراعي  فالتصمیم یتم تقسیم العاملین حسب الوظائف في ھیكل وظائفي واحد،

غیر ذلك من العوامل التي ین والأقسام وعدد الموظفالتي تحتویھا والمساحة و المختلفة والمجموعات

تقسیم  ھما تخصھا دون غیرھا، حیث نجد حسب الشكل الموالي أن التصمیم یراعي عنصرین مھمین

 .العمل بین الأفراد والتنسیق بین الأقسام

 

 المدیرة                                                    

 

 

 مكتب الإعلام الآلي                                                        الأمانة العامة       

 
 

 

 مصلحة البحث الببلیوغرافي      مصلحة التوجیھ    مصلحة الاقتناء            مصلحة المعالجة الفنیة                

 
 مكتب البحث الببلیوغرافي              مكتب الاستقبال و التوجیھ        مكتب معالجة الكتب باللغة العربیة       مكتب الطلبیات                     

 مكتب تسییر المخازن                    مكتب الدراسات و التنشیط      مكتب معالجة الكتب باللغة الأجنبیة        و الاشتراكات                     

 مكتب خدمات الإعارة        مكتب معالجة الدوریات و الأوعیة        مكتب الإیداع الجامعي            

 ة ذوي الاحتیاجات الخاصةقاع                                   المرجعیة      مكتب التبادل و الإھداء             

 مكتب معالجة الأطروحات     مكتب الجرد                              

 

 21: یمثل الھیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة لجامعة الجزائر )03الشكل رقم (         

                                                             
جوان  23. ( تم الاطلاع یوم: alger2.dz-http://bibliotheque.univ[على الخط].متاح على الرابط: 2موقع مكتبة جامعة الجزائر  1

2021.( 
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العلیا للمكتبة، باشرة بالإدارة مرتبطین مكتبین منفصلین عن بقیة الأقسام ونلاحظ أن الھیكل یحمل م     

العامة  مكتب الأمانةالإعلام الآلي المكلف بالصیانة وتسییر الأنظمة والعتاد والبرمجیات و يھما مكتبو

ة والمراسلات و الوسائل العامة الكتابو الوقایةالمكلف بشؤون الموظفین والطلبة المتربصین، الأمن و

وة في الھیكل حیث یمكن متابعتھما مباشرة من ویعتبر ارتباط ھاذین المكتبین بالإدارة مباشرة نقطة ق

طرف المسؤول الأول، بالإضافة لاحتواءه على مجموعة من المصالح الوظیفیة التي سنفصل في كل 

 مصلحة منھا فیما یلي:

 :2جامعة الجزائر مكتبةو أقسام  مصالح-2-2-2
 ضمنھا مكاتب فرعیة أخرىمانة العامة و أربعة مصالح رئیسیة تندرج لأتحتوي المكتبة على ا    

 الأمانة العامة: -2-2-2-1
ا فتوكل لھا مھمة الأمن ھئفظالأكبر في تسییر المكتبة وأداء وھي المصلحة التي تحمل العبء ا     

اظ على الوسائل تسھر للحفصورة دائمة وضروریة، كما تحرص وتسییر شؤون الموظفین بوالرقابة و

إصلاحھا في حال عطلھا كما توكل لھا مھمة المراسل الأول قصھا والعامة للمكتبة وتوفیرھا في حال ن

  للمكتبة.
  مصلحة الاقتناءات:-2-2-2-2

فتھا تتمثل في تنمیة المجموعات وإثراء تقع ھذه المصلحة في الطابق الثالث من المكتبة، وظی      

 التالیة:بعض الوظائف الأخرى تتكون ھذه المصلحة من المكاتب الرصید الوثائقي و

من و ،م كل سنة: إذ تحضر قائمة الطلبات من خلال عملیة الجرد التي تقدمكتب الطلبیات والاشتراكات -

عناوین من بعدھا تقوم المصلحة بإعداد قائمة للو، لعناوین الضائعة والنسخ الضائعةخلالھا یتبین لنا عدد ا

الدراسي  عناوین التي تناسب البرنامجبعثھا إلى رؤساء الأقسام لاختیار الخلال فھارس الموردین و

بعد استرجاع ھذه القائمة تحضر قائمة أخرى من خلال بعض المعارض التي و ،المسطر لجمیع السنوات

ئمة في الأخیر تحدد القاو .بعین الاعتبار احتیاجات الطلبةتقام سواء في المكتبة أو في أماكن أخرى لأخذ 

عین الاعتبار ودة في القاعدة الكلیة للرصید الكلي للمكتبة مع الأخذ بموجالغیر النھائیة باختیار العناوین 

 .إلى المورد الذي تختاره المكتبة ھنا ترسل ھذه القائمةالعناوین الضائعة و

الزائدة مادیة لھم مع العناوین الناقصة ومراقبة الحالة الختم الوثائق بعد فحصھا و : یتم فیھمكتب الجرد -

 الرقم التسلسلي لكل كتاب.ع الشفرات ود الخاص بالكتب بعد وضثم تسجل في سجل الجر

قرص مضغوط من الأطروحات والرسائل مع  تین: یتم فیھ إیداع نسخمكتب الإیداع والتبادل والھدایا -

تسجیلھم في استقبال الدوریات و من ثم تسجیلھم في سجل الجرد الخاص بالأطروحات، كما یتمالجامعیة و

 كس.سجل یسمى بالكاردا
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ترمیم مختلف الوثائق الممزقة من كثرة : تقتصر مھامھ على تجلید ومكتب التجلید والترمیم -

 1الاستعمال.

 مصلحة المعالجة الفنیة:-2-2-2-3
مكتب معالجة الرصید باللغات الأجنبیة، معالجة الرصید باللغة العربیة و تنقسم إلى مكتبین مكتب   

ستخلاص بالنسبة للرصید القدیم الفھرسة، التصنیف، التكشیف، والابحیث تقوم ھذه المصلحة بعدة مھام: 

النظام دوریات، أطروحات، قوامیس، معاجم...الخ. ثم یتم تسجیلھم في القاعدة  بأنواعھ كتب،والجدید و

من ثم و، "SYNGEBعناوین بالشفرات باستعمال نظام"استخراج قائمة الالمقیس لتسییر المكتبات و

 مخازن الحفظ المؤقت.لإعارة ومع الوثائق إلى مخازن ا إرسال ھذه القوائم
 : تتفرع إلى أربع مكاتبالقراء دمةوخمصلحة التوجیھ -2-2-2-4

ن مكتب الاستقبال و التوجیھ: یقوم ھذا المكتب بتوجیھ القراء، الرد على الاستفسارات، استقبال الطلبة م-

 وتسجیل طلبة الدراسات العلیا. ،خارج الجامعة، متابعة العقوبات

 المخازن الاحتیاطیة.تھ الإشراف على المخازن النشطة ومكتب تسییر المخازن: مھم-

 مكتب التصویر: یتم فیھ تصویر الوثائق ذات الإعارة الداخلیة فقط. -

 تمكتب خدمات الإعارة: من خلالھ یمكن إعارة مختلف أنواع الوثائق من كتب ودوریات، الأطروحا-

وزعة على الطابق الأرضي، الأول ھي مصلحة مستفیدیھا بالدرجة الأولى وتخدم ھذه الم ،والمراجع

المكتبة وفقا لنظام یسمح لرواد المكتبة باستخدام الأرصدة الوثائقیة المسموح إعارتھا خارج ، لثانياو

 الإعارة الخاص بالمكتبة.

 االفھارس الآلیة، إذ توكل لھبقواعد البیانات و المصلحة ھتمت مصلحة البحث الوثائقي:-2-2-2-5

المباشر بتوفیر خدمة الأنترنت  وكذا البحث ،لف المھام منھا إدخال البیانات والتصحیح والتحیینمخت

 2.خدمة البث الانتقائي للمعلوماتووضع القواعد على الخط المباشر و

 البشریة للمكتبة: الإمكانیات-2-3
 04موظف، بشھادات تخصص مختلفة وموزعین على  55ـ قم بشري یقدر بتتوفر المكتبة على طا   

مصالح، وفي ظل التطور الحاصل في المكتبة، یسعى المسؤولون إلى إعطاء العامل البشري أھمیة 

قصوى بتنظیم دورات تدریبیة تكمیلیة وتأھیلیة في إطار برنامج موجھ، تقترح مجموعة من تخصصات 

 . ي الببلیوغرافي واللغات الأجنبیةستنادي والإعلام الآلالببلیوغرافي والضبط الإت والضبط المكتبا

                                                             
 صباحا.  10على الساعة  2020دیسمبر  12مقابلة مع رئیسة مصلحة المعالجة الفنیة  بتاریخ  1
 صباحا. 11على الساعة  2020فیفري 12مقابلة مع مدیرة المكتبة بتاریخ   2
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المكتبة المركزیة لجامعة یلي نقوم بعرض توزیع الموظفین حسب الرتبة أو التخصص في  فیماو    

 :2الجزائر

 العدد التخصص / الرتبة الرقم

 1 مدیرة مكتبة 1

 4 2ملحق مكتبات جامعیة مستوى  2

 11 1ملحق مكتبات جامعیة مستوى  3

 6 مساعد مكتبات جامعیة 4

 2 عون تقني بالمكتبات 5

 3 ملحق للإدارة 6

 1 مھندس دولة في الإعلام الآلي 7

 1 مھندس رئیسي 8

 1 تقني سامي في الإعلام الآلي 9

 1 تقني في الإعلام الآلي 10

 24 تخصصات أخرى 11

 55 المجموع
 

 1حسب التخصصات 2توزیع الموظفین في المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر یمثل :)70رقم(الجدول 

 :للمكتبة المادیة مكانیاتالإ-2-4
 موزعة حسب القاعات كما یلي:تتكون المكتبة من عدة أجھزة مكتبیة   

ستیعاب االوسائل والمواد المكتبیة بطاقة عة مجھزة بأحدث ل: خمس قاعات للمطاقاعة المطالعة -

 .مقعد، مجھزة بنماذج مختلفة 1500

أربعة مخازن للإعارة موزعة على ثلاث الطوابق مجھزة بالرفوف وموزعة حسب لمخازن: ا -

 .المجموعات

حاسوب موجھة للبحث الببلیوغرافي فقط وقد تم تجھیز المكتبة  23أكثر من  التجھیزات الآلیة: -

 .27بحواسیب أخرى إضافیة عددھا 

حاسبات باستعمال نظام سنجاب  07لمصلحة المعالجة الفنیة، تربط بـ : شبكة محلیةالشبكة المحلیة -

(syngeb)  النظام المقیس لتسییر المكتبات. 

                                                             
 صباحا. 11على الساعة  2020جانفي  08بتاریخ  الأمین العام للمكتبةمقابلة مع  1
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بالإضافة إلى مجموعة من  طوابق 05مصعد كھربائي ومصعد آخر للحمولة ممتدین على ضافة إلى بالإ 

 الأجھزة المكتبیة متمثلة في الجدول الموالي:

 الموارد المادیة

 العدد الموارد العدد الموارد

 15 مكیفات ھواء صغیرة 131 الطاولات

 05 الكامیرات 03 الناسخات

 08 عربات نقل الكتب 930 الكراسي

 02 عربات نقل الحمولة 565 طاولات فردیة

 16 الخزائن 02 الطابعات

 17 الأرائك 08 الكبیرة ءمكیفات الھوا

 30 المكاتب 47 حاملات الحواسیب

   23 خزائن زجاجیة

 1): یمثل نوع و عدد الموارد المادیة المتوفرة في المكتبة80جدول رقم (ال
یوفر الاستثمار المناسب في معدات وأثاث المكتبة الكثیر من الوقت والمال والجھد، ولتحقیق الكفاءة       

یات لجعل العملزمة والملائمة لاّ یجب أن یكون الموظف مجھزا بالأدوات والمعدات واللوازم المكتبیة ال

بالتالي تقدیم خدمات ذات جودة عالیة. ما لاحظناه من خلال المعطیات المتمثلة في تسیر بسلاسة و

الأجھزة تعكس حجمھا متنوعة من الأثاث ومھمة وأن المكتبة تحوي على مجموعة ) 05رقم (الجدول 

   ل.التي تسمح بالسیر الحسن  للعمو المھام الموكلة إلیھاو

 :2جامعة الجزائر  مكتبةرصید -2-5
الأطروحات ومذكرات و الرسائل الجامعیةو الدوریاتو رصید المكتبة المركزیة من الكتب یتكون     

 سبتمبر "-" جویلیة التي تم تحویلھا فيجدة على مستوى مكتبات الأقسام، والتخرج التي كانت متوا

 أقسامھا.العناوین مع إظھار نوع الوثیقة والجدول الآتي یظھر عدد للمبنى الجدید للمكتبة، و  2002

 

 

 

 
 

                                                             
 صباحا. 11على الساعة  2020فیفري  12مقابلة مع مدیرة المكتبة بتاریخ   1
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 عدد العناوین نوع الرصید

 27650 كتب باللغة العربیة

كتب باللغات الأجنبیة( فرنسیة انجلیزیة 

 ، ألمانیة ،....)
32750 

 5500 أطروحات

 1120 الدوریات

 67020 المجموع

 21الرصید في المكتبة المركزیة لجامعیة الجزائر ): یمثل مجموع 90الجدول رقم (    
من خلال الجدول أعلاه یتوضح لنا تنوع رصید المكتبة من حیث نوع الوعاء واللغة وھو ما یعكس      

 .2الجزائر  من طلبة وأساتذة جامعة حجم المكتبة وتنوع تخصصاتھا ومجموع المستفیدین منھا

 :2ائر البیئة الرقمیة لمكتبة جامعة الجز-2-6
قمنا بتوظیف أھم أدوات جمع المعلومات من  2لمعرفة واقع البیئة الرقمیة لمكتبة جامعة الجزائر     

ملاحظة، مقابلة واستبیان، حیث اعتمدنا على موقع المكتبة و تصفحھ للوصول لأھم المصادر 

مقابلة مع مدیرة الالكترونیة التي یحملھا الموقع وتقییم أھم الخدمات التي یقدمھا، كما اعتمدنا على ال

المكتبة ورؤساء المصالح  للتعرف على أھم التقنیات الحدیثة المستخدمة في عملیة المعالجة وأھم 

الخدمات الالكترونیة التي تقدمھ، حیث قمنا بتوظیف بعض أسئلة الاستبیان والتي خصصناھا للبیئة 

 النتائج التي سندرجھا فیما یلي:مجموعة من فوصلنا إلى الرقمیة، 

 المحتوى الرقمي للمكتبة:-2-6-1
مجموعة من  ) /http://bibliotheque.univ-alger2.dz( 2الجزائرموقع مكتبة جامعة یتیح      

تتمثل في الرسائل الجامعیة   Dspaceمصادر المعلومات الإلكترونیة  من خلال المستودع المؤسساتي 

التي سمح أصحابھا بنشرھا، حیث تقدم لھم وثیقة عند إیداع الأطروحة للتصریح بالنشر على الشكل 

الرقمي وغالبیة الباحثین یقوم برفض النشر الالكتروني أو یقبلون بشروط من بین الشروط مثلا مرور 

ذا ما یعیق تمویل المستودع الرقمي بالدرجة فترة معینة قبل النشر تصل أحیانا إلى عدة سنوات، وھ

، بالمقابل نجد أن أغلب المصادر الالكترونیة التي یتیحھا الأولى، كما یتم نشر أعمال بعض الملتقیات

 SNDLالموقع یتم الوصول إلیھا عن طریق مجموعة من الروابط الفعالة لقواعد البیانات والمتمثلة في: 

 CCDZالوطنیة للإشعار بالأطروحات)،  (البوابة PNSTلخط)،لنظام الوطني للتوثیق على ا(ا

  Jstore(موقع المجلات العلمیة)، بالإضافة إلى قاعدة  Webreview، (الفھرس الوطني للمكتبات)
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الذي تمكننا من الوصول الحر إلى مجموعة من قواعد البیانات في مختلف التخصصات العلمیة، علوم 

 1نیة والعلوم الاجتماعیة..الخ.الحیاة والأرض، العلوم الإنسا

 البنیة التقنیة للبیئة الرقمیة:-2-6-2
في عملیة تسییر مجموعاتھا البرنامج المقنن لتسییر المكتبات  2مكتبة جامعة الجزائر تستخدم      

على التقنین الدولي للوصف الببلیوغرافي  فنیةالمعالجة ال، كما تعتمد في عملیة )Syngeb(سنجاب

عتمدة الم unimarc بصیغةر شبكات المعلومات التشكیلة العالمیة لنقل البیانات عب، و)ISBDتدوب (

   Syngeb  .1 برنامجمن طرف 
وإعداد بنوك المعلومات  ،بعملیة تألیة الفھارس العامة للمكتبة یقوم قسم البحث الببلیوغرافي      

للمكتبة  وتطویرھا وتسییر بنوك المعلومات المرجعیة والنصیة منھا ومراجعتھا لتصحیح الأخطاء فیھا.

مع دلیل شرح لعملیة  OPACكما یحمل الموقع فھرسا آلیا متاح على الخط  pdfفھرس آلي بصیغة 

 البحث البسیط والمتقدم باللغتین العربیة والفرنسیة.

تسییر ویم بتنظ الإعلام الآلي التعاون مع إدارة المكتبة ورؤساء أقسامھا، یقوم مسؤول المصلحةب      

خلیة الإعلام الآلي وضمان صیانتھا وذلك بضمان السیر الحسن لشبكة الإعلام الآلي وتنظیم وتسییر 

موقع المكتبة كما أن المصلحة مكلفة بتحدیث  ،مان السیر الحسن لخدمات الأنترنتقواعد البیانات وض

 المركزیة الجامعیة على الأنترنت. 

 : 2خدمات المعلومات الرقمیة في مكتبة جامعة الجزائر-2-6-3
 تقدم المكتبة عدة خدمات رقمیة للمستفیدین عن طریق الموقع یمكن حصرھا فیما یلي:       

  . OPAC المتواجد على الخط  مكتبةال البحث في فھرس من الموقع البحث الببلیوغرافي: یمكّنخدمة -

أو عن طریق البرید  facebookخدمة الاتصال بالمكتبة عن طریق رابط اتصل بنا أو شبكة -

 الإلكتروني.

 .E.mail ،facebookالخدمة المرجعیة الرقمیة عن طریق -

متوفرة بالنص  ومنھا خدمة البحث في قواعد البیانات باختلافھا أنواعھا منھا ما یقدم بیانات ببلیوغرافیة-

، SNDL ، أھم قواعد البیانات التي یوفرھا الموقع ھي: Jstoreالكامل مفتوحة المصدر كقاعدة 

RIBU ،PNST ،CCDZ ،ARUC . 

                                                             
 02.(تم الاطلاع یوم:  alger2.dz-http://bibliotheque.univ[على الخط]. متاح على الرابط:  2موقع المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر 1

 ).2021جوان 
 صباحا.  9على الساعة  2020جانفي  05مقابلة مع رئیسة مصلحة المعالجة الفنیة  بتاریخ  1
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خدمة الإذاعة الإلكترونیة لأبرز الأخبار والإعلانات والمستجدات عبر موقع المكتبة، مثل بث سلسلة -

المكتبة الدكتورة قادري أمال لمواضیع فكریة مختلفة مع أساتذة اللقاءات الفكریة التي تقدمھا مدیرة 

 جامعیین ومختصین في مجالات متنوعة.

 تسجیل عن بعد.خدمة ال -

 خدمة المشاركة في تنمیة الرصید واقتراح مصدر.-

 إمكانیة تحمیل عدة استمارات عبر الموقع كوثیقة التسجیل في المكتبة، براءة الذمة، التسجیل في قاعدة-

SNDL .استمارة إیداع الرسائل الجامعیة ، 

رغم توفیر عدة خدمات رقمیة لاحظنا أن المكتبة لا تتیح خدمة الإعارة بكافة مستویاتھا عن بعد ولا      

خدمة الإحاطة الجاریة ولا خدمة البث الانتقائي للمعلومات عبر الشبكة، حیث بقیت ھذه الخدمات على 

یة ھذه الخدمات والتي تأتي في المقام الأول لسلسة خدمات المعلومات الشكل التقلیدي فقط، رغم أھم

  الرقمیة، رغم أن المكتبة تتوفر على موقع یمكنھا من بث ھذه الخدمات. 

 : ابراھیم سلطان شیبوط 03جامعة الجزائر مكتبة -3
 :التطورالنشأة و  -3-1

بعد انقسام ، وھذا 2009سنة  03 أصبحت مكتبة دالي ابراھیم مكتبة مركزیة لجامعة الجزائر    

 ،3و 2و 1جامعة الجزائر إلى ثلاث جامعات حالیا 01الجامعة المركزیة لجامعة الجزائر جامعة الأمال
المادیة جمیع الإمكانیات البشریة وبتسخر و، مركزیة على بنك من الكتب والمطبوعاتتحوي المكتبة ال

رسائل  ة المركزیة على المكتب كما تحتوي  ،لضمان تحصیل جید للطلبة في مختلف التخصصات

  .أطروحات دكتوراهماجستیر و
 أشكالھا لدعم  ة الإنسانیة بكافةتوفیر مصادر المعرف تھدف المكتبة المركزیة إلى     

 من خلال إتاحة وصول مصادر المعلومات ،والتخصصات العلمیة المختلفة بالجامعة المنھاج وخدمة

التخصصات الموضوعیة  كما تھدف إلى تنمیة مقتنیاتھا في كافة ،لكافة فئات الباحثین في الجامعة

خدمات المكتبات والمعلومات لتیسیر  وتنظیمھا بأحدث التقـنیات والوســائل والتطورات الحدیثة في مجال

لإضافة إلى المكتبة با 03تضمّ جامعة الجزائر  .ممكن عملیة البحث والاسترجــاع في أدق وأسرع وقت

 : المتمثلة فيالمركزیة، مكتبات كلیات ومكتبة المعھد و
 العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة مكتبة كلیة  •

 تصالمكتبة كلیة الإعلام والا •

 ، علوم التجاریة وعلوم التسییرلاقتصادیةامكتبة كلیة العلوم  •
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1مكتبة معھد التربیة البدنیة والریاضیة بسیدي عبد الله •
33F  

 :3جامعة الجزائرالتنظیم الإداري لمكتبة  -3-2
 :للمكتبة الھیكل التنظیمي -3-2-1

من القرار  21عملا بأحكام المادة قامت المكتبة بتصمیم الھیكل التنظیمي لمصالحھا الإداریة      

المحدد للتنظیم  2004غشت  24الموافق لـ  ھـ1425رجب  08المشترك المؤرخ في  الوزاري

تتكفل دیریة الجامعة والكلیة والمعھد وملحقة الجامعة ومصالحھا المشتركة فإن المكتبة لم الإداري

  المتمثلة في الھیكل الموالي : بإنجاز المھام

 

 
 032الھیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة بجامعة الجزائر ): یمثل 04الشكل رقم(

قسّم الھیكل التنظیمي المصالح وفق الوظائف الموجودة في المكتبة إلى أربع مصالح، مصلحة       

مصلحة البحث الببلیوغرافي، لكن أغفل مصلحة لمعالجة الفنیة، مصلحة التوجیھ وقتناءات، مصلحة االإ

بغض النظر  الإعلام الآلي  التي تعتبر حالیا من أھم المصالح التي من المفروض أن تكون في المكتبات

                                                             
جویلیة  15.(تم الاطلاع یوم:  alger3.dz-https://www.univ[ على الخط]. متاح على الرابط  3موقع المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر  1

2021.( 
 نفسھ.  2
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في میدان فھي المخولة  حالیا لمسایرة التطورات الحاصلة  ا في عصرنا الحالي،عن نوعھا، لضرورتھ

 العمل على تقدیم الخدمات بالكفاءة المطلوبة.التكنولوجیا والاتصالات و

 :3جامعة الجزائر مصالح مكتبة -3-2-2
 تتكون المكتبة المركزیة من أربعة مصالح موزعة كالأتي: 

 .مصلحة التوجیھ والإرشاد-

 .مصلحة البحث البیبلیوغرافي -

 .تناءاتمصلحة الإق  -

 .مصلحة المعالجة الفنیة  -

 مصلحة التوجیھ والإرشاد:-3-2-2-1
، عملیات الإعارة، خدمات عملیات التسجیل من المكتبة روادبكل ما لھ علاقة ب المصلحة تتكفل     

ما تتولى كل ما لھ علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالمستفیدین من ك .الخ…التوجیھ والإرشاد، براءة الذمة

استخدام لھم ظفي الجامعة ثم الباحثین المرخص خدمات المكتبة وھم بالدرجة الأولى أساتذة، طلبة ومو

 ، بالإضافة إلى عدة مھام سندرجھا فیما یلي:تلاف فئاتھمموارد المكتبة على اخ

تسییر المخازن والمعالجة على الرفوف، و من مصلحة الاقتناءتعمل على ترتیب الكتب المرسلة  -

 .المخصصة لذلك

بعد انتھاء آجال انجاز وتسلیم البطاقات المحددة في بدایة كل سنة جامعیة، یتم إعداد قاعدة بیانات  -

    .المسجلین بالمكتبة المركزیة وھم وحدھم لھم الحق في الإعارة الخارجیة من المكتبة

: واحدة مخصصة للأساتذة، الثانیة والثالثة  یوجد ثلاث قاعات للمطالعة حیث المطالعة اتتسییر قاع -

   .للطلبة

                إرشاد وتوجیھ المستفیدین ومساعدتھم في استجواب فھارس المكتبة على الخط المباشر -

(on-line Public Acces catalogue). 

: وھي شھادة تثبت تسویة وضعیة الطالب تجاه المكتبة عند نھایة كل سنة جامعیة، تسلیم براءة الذمة -

 SYNGEB .1 نظامیعتمد نظام الإعارة على السجل و

 قتناءات و التزوید: مصلحة الإ-3-2-2-2

، ابتداء من مرحلة دراسة مجتمع المستفیدین وتحدید والتزوید بتسییر عملیات الاقتناء المصلحة تتكفل     

وھي أطول عملیة في السلسلة الوثائقیة، ، الاحتیاجات العلمیة وصولا إلى مرحلة التزوید وتنمیة الرصید

                                                             
 .2020جانفي  12مقابلة مع رئیس مصلحة التوجیھ بتاریخ   1
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المستفیدین من خلال إحصاءات مجتمع على دراسات  حیث ترتكز سیاسة الاقتناء بالمكتبة المركزیة

 .الإعارة الداخلیة والخارجیة بالمكتبة على مدار السنة الجامعیة

قتناءات في مراحلھا النھائیة بواسطة وحدة تسییر الاقتناء في النظام المقنن الا لیة تسییرتتم عم       

مناقصة وطنیة مفتوحة تحكمھا  بالإضافة إلى المشاركة في، SYNGEB.لتسییر المكتبات سنجاب

داد على إعفي البدایة تعمل المكتبة  .وتنظمھا قوانین الدولة المتعلقة بتنظیم وتسییر الصفقات العمومیة

یتعلق القسم الأول بمجموع البنود والمواد ، ، الذي یتكون من قسمیندفتر الشروط الخاص بالمناقصة

ى إعداده ، والشروط التي تحددھا المكتبة في الاقتناء، ویشرف عللقانونیة التي تنظم كامل العملیةا

وانین التي تنظم عملیة ، أي أنھ یحتوي في جزئھ الأول على مجموع القمصلحة الصفقات بالجامعة

التي تحددھا  وطالتزوید حسب ما ینص علیھ قانون الصفقات العمومیة، وكذا حسب المواصفات والشر

   .المكتبة بوضوح على شكل مواد قانونیة مرتبة بتسلسل في دفتر الشروط

المكلف بتسییر بینما یتكون القسم الثاني من قوائم الوثائق المطلوبة للشراء، حیث یقوم الموظف     

، مصلحة الاقتناء بإعداد قوائم بعناوین الكتب المراد تزوید الرصید بھا مرفقة بالمؤلفین وسنوات الصدور

، یتم تحدید سبق الإشارة إلیھ أعلاهیتم إعداد تلك القوائم على أساس الحاجة والطلب أي كما بعدھا 

سجل الاقتراحات المقابلات والاستبیانات  ،لال عدة سبل: إحصائیات الإعارةحاجیات المستفیدین من خ

، رؤساء نسیق مع بنوك الإعارة في المكتبةالتي تھدف إلى دراسة تلك الحاجیات التي یعدھا المكتب بالت

ومحتویات البرامج المدروسة، الاتصال ، مناھج التدریس قسام والمعاھد والكلیات بالجامعة، المخابرالأ

بعد تحلیل تلك الدراسات وتحدید الحاجیات یتم الاعتماد لاحقا على  .ةبالأساتذة والطلبة وممثلي الطلب

نسخ ورقیة أو إلكترونیة على  سواء عبر ) Fournisseurs et (Editeurs(قوائم الناشرین والموردین

      ،)Editeurs des Web Sites( عبر المواقع الإلكترونیة للناشرین أو،  ROM CD أقراص مضغوطة

            لجنة المكتبة بـتتم المصادقة على تلك القوائم بعد إعدادھا الجید من طرف لجنة متخصصة تعرف 

Bibliothèque) la de Comité (Le لجنة متكونة من أساتذة الجامعة الممثلین لكل الكلیات، ھي ، و

 .1المعاھد والأقسام

  مصلحة المعالجة:-3-2-2-3
من  ومات المتوفرة على مستوى المكتبةبعملیات المعالجة الفنیة لمصادر المعلتختص ھذه المصلحة      

الھدف من الفھرسة ھو حسب المعاییر الدولیة و بنوعیھا الوصفیة والموضوعیة ، فھرسة الوثائقمھامھا

تصنیف دیوي  التصنیف، تستخدم المكتبة في عملیة غة تسمح بتمییز الوثیقة عن غیرھاإعداد صی

 وھو الأنسب لتعدد مواضیع المجموعات الموجودة في المكتبة. CDDالعشري
                                                             

 صباحا. 11.30على الساعة  2020فیفري 03اءات بتاریخ مقابلة مع رئیس مصلحة الاقتن 1
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  مصلحة البحث الببلیوغرافي:-3-2-2-4
المباشرة وتسییر الدوریات وتكوین المستفیدین وتوجیھھم  بالخدمة المرجعیة المصلحة تتكفل       

وتفعیل استخدام یعمل مكتب الدوریات بصفة خاصة على إعارة ، ساعدتھم في بحوثھم الببلیوغرافیةوم

حث في كما یساعد الطلبة في بحوثھم الببلیوغرافیة، وتكوینھم في مجال الب رصید الدوریات العلمیة،

یعمل على توجیھھم بشكل مستمر وإرشادھم إلى الكتب المرجعیة وتعلیمھم قواعد البیانات المحلیة، و

ل على إجابات لاستفساراتھم حسن استغلال مصادر المعلومات المختلفة المتوفرة بالمكتبة للحصو

  .المختلفة وكذا توجیھھم إلى مكتبات جامعیة أخرى

مرتبة حسب شفراتھا التي ھي في فھي المتوفرة بالمصلحة  ROM-CD بالنسبة للأقراص المضغوطة     

معالجتھا في مكتب  تالأصل شفرة الكتاب الأصلي (النسخة الورقیة) أو المذكرة أو الأطروحة، والتي سبق

محافظة بلیوغرافي فقط بترتیبھا وإعارتھا داخلیا، من أجل اللوثائقیة، تتكفل مصلحة البحث البالمعالجة وا

تتم الإعارة بطرق یدویة تقلیدیة، وتقوم المصلحة بإحصائیات الإعارة كل أسبوع، یسمح بإعارة الدوریات  علیھا،

 .یة الأسبوع ابتداء من الخمیس مساءا إلى غایة الأحد صباحاساعة في نھاثمانیة وأربعون خارجیا لمدة 

 :3جامعة الجزائرمكانیات البشریة لمكتبة الإ-3-3
) توزیع موظفي المكتبة حسب الرتب و الوظیفة كما یمثل الجدول الثاني توزیع 08) و (07یمثل الجدولان رقم (     

 الموظفین حسب المصالح:

 العدد الوظیفة الرتبة

 01 مدیرة المكتبة بالمكتبات الجامعیةمحافظ 

 13 رؤساء مصالح+ موظفین في مختلف المصالح 5 2ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى

 09 موظفین في مختلف المصالح 1ملحق بالمكتبات مستوى 

 01 مصلحة الاقتناءات مھندس في الإعلام الآلي

 01 الأمانة العامة تقني سامي في الإعلام الآلي

 01 شباك الإعارة في الإعلام الآلي تقني

 02 مختلف المصالح مساعد بالمكتبات الجامعیة

 03 شباك الإعارة عون إدارة رئیسي

 03 شباك الإعارة عون إدارة

 02 شباك الإعارة عون حفظ البیانات

 07 شباك الإعارة عون تقني بالمكتبات

 43 المجموع

 1): یمثل توزیع الموظفین حسب الرتب10الجدول رقم (                               

                                                             
 صباحا. 11على الساعة  2020أفریل  15مقابلة رئیس مصلحة التوجیھ بتاریخ   1
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 العدد المصالح

 01 المدیرة

 02 الأمانة

 01∗+04 مصلحة الاقتناءات

 01+05 مصلحة المعالجة

 01+04 مصلحة الدوریات

 01+05 مصلحة التوجیھ

 02 مصلحة البحث الببلیوغرافي

 16 الإعارة

 43 المجموع

 
 1توزیع الموظفین حسب المصالح المتواجدة بالمكتبة): یمثل 11الجدول رقم (

لموظفین بین المصالح الأربعة، یتوضح لنا من خلال الجدولین السابقین توزیع متكافئ لعدد ا     

ومة ب لمصلحة الإعلام الآلي في المنظفي حین نجد غیا معالجة، الدوریات والتوجیھ،ال قتناءات،الإ

مصالح الأخرى  ھم فيفحیث تم توظی في الإعلام الآلي ین مختصینالإداریة للمكتبة رغم وجود تقنی

رغم أھمیة ھذه المصلحة في المنظومة الإداریة للمكتبات حالیا في قتناءات كالأمانة العامة ومصلحة الإ

بھا نحو  بره عائقا لتطویر المكتبة والسیرظل عصر المعلومات  والتطور التكنولوجي، وھو ما نعت

 لمتطورة.مصاف المكتبات ا

 الإمكانیات المادیة للمكتبة:-3-4
قاعات خمسة طوابق تضمّ أربعة  تتكون من، م5018.00 بـتقدّر  على مساحة المكتبة تتربع     

وسیتم التفصیل في كل طابق من  للمكاتببالإضافة  ،الرصید الوثائقيعلى  انویتمخزنین یحللمطالعة و

 طوابق المكتبة و ما یحتویھ من مصالح في الجدول الموالي:

 

 

 

 

 
                                                             

 تمثل رئیس المصلحة. 01تمثل الموظفین و   4:  04+01 ∗
 صباحا. 10على الساعة  2020أفریل  16مقابلة مع رئیس مصلحة التوجیھ بتاریخ  1
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 المصالح  المكتبة طوابق

 قاعتین للمطالعة -بنك الإعارة الطابق الأرضي

 مكاتب الأرشیف-قاعة المناقشات الطابق الأول

 مكاتب الأرشیف-فيالببلیوغرافضاء البحث -بنك الإعارة-قاعتین للمطالعة الطابق الثاني

 الطابق الثالث

 

مصلحة  -مكتب رؤساء المصالح مصلحة الاقتناء -الأمانة -مكتب المدیرة

 مصلحة البحث الببلیوغرافي -مصلحة التوجیھ -المعالجة

 .الطابق الرابع

 

فضاء للبحث  - قاعة مطالعة - إعارة الدوریاتمكتب خاص بتسییر و

 طلبة الدكتوراه و الأساتذةو  2و  1ماسترخاص بطلبة  الببلیوغرافي

 31): یمثل توزیع مصالح المكتبة حسب كل طابق من طوابق مكتبة جامعة الجزائر12الجدول رقم(
 : 3أھداف و مھام المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر-3-5

الطلبة والأساتذة تتعدد أھداف ومھام المكتبة المركزیة لتعدد أقسامھا ومصالحھا والشریحة الكبیرة من 

 المستفیدین من خدماتھا فھي تقوم بـ :

    . التوثیق الجامعياقتراح برنامج اقتناء المؤلفات و •

 . المستمر لعملیة الجرد  التحسینصیانة الرصید الوثائقي و  •

 .  الترتیبباستعمال أحدث الطرق للمعالجة و تنظیم الرصید الوثائقي •

 . بحوثھم البیبلیوغرافیةالطلبة في مساعدة الأساتذة و •

 . وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة •

 .استقبال الطلبة وتوجیھھم •

 . الإعارة الداخلیة والخارجیة •

النظام الوطني ، PNSTلبوابة الوطنیة للإشعار عن الأطروحاتا الحصول على المعلومات من  إتاحة •

 .SNDL للتوثیق عبر الخط

 .CCDZ المشاركة في الفھرس الوطني المشترك •

یتم تسجیل الأساتذة والطلبة وتكوینھم على كیفیة البحث وتحمیل المعلومات من موقع البوابة الوطنیة  •

2للإشعار عن الأطروحات وموقع النظام الوطني للتوثیق عبر الخط
41F. 

 :  3المركزیة لجامعة الجزائر مكتبةالرصید -3-6
المكتبة من مجموعة كبیرة من الوثائق المطبوعة: كتب، دوریات، أطروحات ماجستیر یتكون رصید     

عربیة، فرنسیة وانجلیزیة،  امیس، ومحاضرات مطبوعة بعدة لغاتورسائل دكتوراه، موسوعات، قو

                                                             
 ).2021جویلیة  15(تم الاطلاع یوم:   /alger3.dz-https://bib.univ[على الخط]. متاح على الرابط: 3موقع مكتبة جامعة الجزائر  1
 نفسھ. 2
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الخاصة بإیداع الأطروحات  )CD ( الأقراص المضغوطة ط علىوتقتصر الأوعیة الالكترونیة فق

 میة حیث أنھ المكتبة لا تحتوي على رصید رقمي مقتنى. والرسائل الأكادی

 المجموع اللغة الفرنسیة اللغة العربیة اللغة مع ا لعدد

 

 الرصید

عدد 
 العناوین

عدد  عدد العناوین عدد النسخ
 النسخ

 المجموع

 10463 8850 2950 21843 7513 الشراء الكتب

 474 ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ 948 474 الھبة

 533 ــــــــــــ 423 ـــــــــــــــ 110 الدوریات

 الأطروحات
 

 1895 504 152 3486 1743 ماجستیر

 1177 174 87 2180 1090 دكتوراه

 200 120 60 420 140 كتب مرجعیة

أوعیة 
الكترونیة على 

 C Dشكل 

 1987 ـــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــ 624 ماجستیر

 1112 ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ 822 دكتوراه

 17841 ــــــــوعالمجمــــــ 

 31) : یمثل مجموع الرصید بالمكتبة المركزیة لجامعة الجزائر 13الجدول رقم(
 :3جامعة الجزائر مكتبةالبیئة الرقمیة ل-3-7

تسمح بعملیة  وتطبیقات، برامجمن أوعیة إلكترونیة و تحویھ على ما للمكتبة تتوقف البیئة الرقمیة       

للمكتبة بتأدیة وظائفھا بجودة  محسالتي ت، بالإضافة للخدمات التي تقدمھا عن بعد والتسییر لھذه الأوعیة

 3أھم مكونات البیئة الرقمیة للمكتبة المركزیة لجامعة الجزائرفیما یلي سنقوم بعرض  .كفاءة عالیةو

عنصر من مكوناتھا على حدا معتمدین في ذلك على البیانات المتحصل علیھا من بالتعریف على كل 

  موقع المكتبة و المقابلة مع مدیرة المكتبة و رؤساء المصالح. 
 المحتوى الرقمي للمكتبة: -3-7-1
للرسائل الجامعیة  CDs)یقتصر المحتوى الرقمي للمكتبة على مجموعة من الأقراص المضغوطة (   

موقع روابط لقواعد بیانات كما نجد في ال التي یتم إیداعھا في إطار استكمال ملف استخراج الشھادة،

مع عدم وجود مكتبة رقمیة خاصة بالمكتبة، SNDL،PNST، CCDZنصیة وببلیوغرافیة أھمھا:

 ة والمكتبة الرقمیة اقرأ.العالمیكالمكتبة الرقمیة  عالمیة روابط تحیل لمكتبات رقمیةیحمل الموقع 

 

                                                             
 ).2021جویلیة  20(تم الاطلاع یوم:  /alger3.dz-https://bib.univ[على الخط]. متاح على الرابط: 3موقع مكتبة جامعة الجزائر 1

https://bib.univ-alger3.dz/
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 :للمكتبة البنیة التقنیة-3-7-2
، )Syngeb(تعتمد عملیة تسییر مجموعات المكتبة على البرنامج المقنن لتسییر المكتبات سنجاب      

وھو البرنامج المعتمد من طرف أغلب المكتبات الجامعیة في الجزائر لعدة اعتبارات أھمھا توفر جانب 

 فنیةالمعالجة النشاءه، كما تعتمد في عملیة المكلف با ceristالصیانة والمتابعة من طرف مركز البحث 

ر شبكات لنقل البیانات عب التشكیلة العالمیةو )ISBD( الدولي للوصف الببلیوغرافي تدوب على التقنین

عتمدة من طرف البرنامج نفسھ، نجد في الموقع كذلك فھرس المكتبة الم ،unimarc بصیغةالمعلومات 

مرتب ترتیبا ھجائیا وباللغتین العربیة والفرنسیة بالمقابل لا نجد خدمة البحث في الفھرس.  PDFبصیغة 

عتمد على قائمة الموضوعیة فالمكتبة تالمعالجة ، أما في تماد في التصنیف على دیوي العشريیتم الاع

Rameau   وBn opale  و sudoc ،عتمد على قائمة عبد فتیما یخص الوثائق باللغة العربیة ف

 .العزیز شعبان خلیفة

 خدمات المعلومات الرقمیة: -3-7-3
 نجملھا في العناصر التالیة: خدمات رقمیة عبر موقعھا على شبكة الأنترنت تقدم المكتبة عدة    

 .Facebookخدمة البحث الببلیوغرافي عبر الموقع أو عبر صفحتھا على -

، وتحمیل الوثائق الإداریة كوثیقة التسجیل في المكتبة، مكونات SNDLخدمة التسجیل عن بعد في -

 الملف، إخلاء الذمة، شھادة إیداع، ...الخ.

حیث توفر المكتبة إمیل  ،و عن طریق الإمیلطریق أیقونة اتصل بنا ألمكتبة عن توفیر خدمة الاتصال با-

شبكات التواصل عن طریق خاص بكل مصلحة بالإضافة لإمیل المدیرة للتواصل معھا مباشرة أو 

، بالإضافة إلى الإعلان عن أحدث المستجدات Tweet، Linked inتویتر ، Facebookالاجتماعي 

 موقعھا.المتعلقة بنشاطات المكتبة عبر 

 . توفیر شریط الأخبار العاجلة و المھمة عبر الموقع -

 الفرنسیة عبر الموقع.ة فھرس المكتبة باللغة العربیة وإتاح-

 . Fil Rss ة عبر الملخص الوافي للمواقعخدمة الإحاطة الجاری -

 رقمیة العالمیة.إتاحة روابط مھمة تخدم الباحثین عبر الموقع كرابط الفھرس العربي الموحد والمكتبة ال-

خدمة الإرشاد بتوفیر أدلة توضیحیة عبر الموقع لطریقة البحث في القاعدة الببلیوغرافیة في نظام -

Syngeb  ومنصةAsjp .(منصة الدوریات العلمیة الجزائریة)1 

 
 

                                                             
 صباحا. 10على الساعة  2020جانفي  12مقابلة مع مدیرة المكتبة بتاریخ    1
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 لاصة الفصل:خ
للوقوف على واقع تسییر المكتبات الجامعة وإدارتھا كان لا بد من الإحاطة  بكل الجوانب المكونة لھا     

من إمكانیات بشریة ومادیة، المجموعات المكتبیة وبیئتھا الرقمیة، وكذا التنظیم الإداري المعتمد من 

رف على الجوانب المھمة ھذا ما حاولنا الوصول إلیھ في ھذا الفصل من خلال التع طرف مسیریھا،

 2، 1المكونة للنظام الإداري في المكتبات محل الدراسة وھي المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر(

ً بین المكتبات من حیث الإمكانیات المادیة، البشریة ووجود العامل البشري 3و )، وقد وجدنا تفاوتا

في كونھا تتوفر على المقومات الأساسیة  الكفء، وتنظیماتھا الإداریة وبیئتھا الرقمیة، لكن تشترك

واللازمة التي تمثل الأساس لقیام نظام إداري سلیم یتماشى والتطورات الحاصلة في میدان إدارة 

المكتبات وفق التكنولوجیا الحدیثة، في المفصل الموالي سنتعرض لواقع تطبیق كل من وظیفتي التخطیط 

مع توضیح التأثیر المتبادل بین البیئة الرقمیة و تطبیق ھاذین والتنظیم في المكتبات المعنیة بالدراسة 

 الوظیفتین.
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 الفصل الخامس

التخطيط والتنظيم في المكتبات الجامعية لجامعات  

 3و 2و 1الجزائر
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 تمھید:
التخطیط والتنظیم من أھم الأنشطة التي یقوم بھا مدیر المكتبة لغرض وضع الأھداف  اتعتبر وظیفت     

حیث تھتم  ،التي تسبق تنفیذ الأعمالالمرحلة ووضع السیاسات والإجراءات والعمل على تحقیقھا، وھي 

وظیفة التخطیط بوضع الأھداف العامة للمكتبة وكذا الأھداف الفرعیة للمصالح والأقسام المختلفة وتحدید 

طرق تحقیقھا، كما تسعى وظیفة التنظیم إلى توجیھ العنصر البشري لتحقیق الأھداف المسطرة وتنفیذ 

كتبات الجامعیة لجامعات واقع تطبیق الوظیفتین في الم المھام. من خلال ھذا الفصل سنتعرف على

تعمل تي تحمل نفس التركیبة الإداریة وباقي المكتبات الجامعیة الجزائریة الل كنموذجٍ  3و 2و 1الجزائر

اقع تطبیقھما لدى عینة الدراسة على وف على مفھوم الوظیفتین وفي نفس البیئة، حیث قمنا بالتعرّ 

 المسؤولین والموظفین بھذه المكتبات.المتمثلة في مجموع و

 وظیفة التخطیط  في المكتبات الجامعیة: -1
 مفھوم التخطیط الإداري:-1-1

قبل التطرق إلى واقع تطبیق وظیفة التخطیط في المكتبات الجامعیة كان لا بد من أن نتعرّف على       

فالفھم الصحیح للتخطیط ، موظفینالمسؤولین والحقیقة معرفة مفھوم التخطیط لدى عینة المبحوثین من 

ھما أساسیین عنصرین  على أساسالتخطیط من وجھة نظر المتخصصین یقوم فیسبق عملیة التطبیق، 

أو لما یمكن أن تكون   الاستعداد لھ، أي أن تقدم خطة المكتبة صورة لمستقبل الخدمات التنبؤ بالمستقبل و

من خلال  1الذي یعتبر أساس التخطیط السلیم.لسلیم ومع التركیز على التنبؤ ا علیھ المكتبة مستقبلا

؟ سنتعرف على ماذا یمثل لك مفھوم التخطیطالذي جاء بصیغة: و الموظفینمسؤولین والموجھ لل السؤال

 الموالیین:)02() و01رقم (المفھوم من خلال الإجابات الموضحة في الجدولین 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .102الشافعي، حامد، المرجع السابق، ص. 1 
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 النسبة التكرار الإداري مفھوم التخطیط
 %11 7 التنبؤ بالمستقبلھداف وتحدید الأ

 %16 10 تحدید خطة استراتیجیة
للخدمات للتعرف على وضاع الحالیة تشخیص الأ

 %7 4 الضعف للمكتبةنقاط القوة و

 %8 5 نشطة الواجب انجازھاتحدید العملیات والأ
على مستوى  للأنشطةعداد المیزانیة التقدیریة إ

 %11 7 مؤسستكم

 %13 8 زمني لتنفیذ الخططوضع برنامج 
 %10 6 مواجھة المستقبل بعد تحدید المشكلات بالمكتبة

 %11 7 تحدید الأھداف ووضع السیاسات
 %11 7 مواجھة المستقبل بخطط منظمة سلفا

 %2 1 أخرى
 %100 62 المجموع

 

 ): یوضح مفھوم التخطیط لدى المسؤولین01الجدول رقم(

 
    

 ): یوضح مفھوم التخطیط لدى المسؤولین01رقم( شكلال
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 یمثل تقریبا إستراتیجیةمفھوم التخطیط كتحدید خطة  ) أن01رقم ( والشكل نلاحظ من خلال الجدول     

 %13نسبة  )، في حین مثل مفھوم وضع برنامج زمني لتنفیذ الخطط%16(نسبة أراء المسؤولین  ربع

والتنبؤ  الأھداف) لكل من مفھوم تحدید %11( سبةبن كما تساوت نسب الآراء ،من الآراء

المیزانیة التقدیریة للأنشطة على مستوى مؤسستكم، تحدید الأھداف ووضع السیاسات،  إعدادبالمستقبل،

شر من أراء المسؤولین حدود العُ  أما باقي المفاھیم فمثلت في ومواجھة المستقبل بخطط منظمة سلفا،

الواجب  والأنشطة)، تحدید العملیات %10( بنسبة د المشكلات بالمكتبةھي مواجھة المستقبل بعد تحدیو

 الحالیة للخدمات للتعرف على نقاط القوة والضعف للمكتبة الأوضاع)، تشخیص %8( بنسبة انجازھا

 الجودة، تخطیط، البشریة الموارد تخطیط، للمخاطرة التخطیطى ككما مثلت مفاھیم أخر ،%7 بنسبة

 .من أراء المسؤولین %2نسبة ة والتكلف الوقت

یتضح لنا أن مسؤولي المصالح في المكتبات الجامعیة أعلاه من خلال القراءة الإحصائیة للجدول      

محل الدراسة یعون جیدا مفھوم وظیفة التخطیط والأھداف الرامیة إلیھا، حیث تتمحور معظم الإجابات 

مع وضع برنامج زمني لتنفیذھا وتحدید  اتیجیةإستروبأكبر نسبة على أھم مبدأین وھما تحدید خطة 

ثم تأتي باقي المفاھیم بنسب أقل ھذا الفھم الصحیح لمفھوم  ،الأھداف ووضع السیاسات والتنبؤ بالمستقبل

التخطیط یعود للمؤھل العلمي لدى فئة المسؤولین والذین أغلبھم في التخصص ویحملون شھادات في علم 

  )05الجدول رقم (( الفصل التمھیدي  وضحناه سابقا عند وصف العینة كما %100بنسبة  المكتبات

بالإضافة للخبرة التي لا تقل عن خمس سنوات لكل مسؤول مصلحة والتي تعتبر شرط أساسي لتولي 

على إعداد  المرتكزكتبات و، وھذا ما یجعلھم على درایة كافیة بما یعنیھ التخطیط في الم1المنصب

في ظل ما  ھي الخطط الطویلة المدى و التي ترمي إلى تغییر نوعي في المنظمةو ،الخطط الاستراتیجیة

 الخارجیة. تھدیدات مع  ربطھا بالبیئةیحیط المكتبة من فرص و

 

 

 

 

 

 

                                                             
لموظفین 0ا، یتضمن القانون الأساسي الخاص ب2008ینایر  19الموالفق لـ  1429محرم عام  11مؤرخ في  04-08مرسوم تنفیذي رقم 1 

 المنتمین للأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومیة.
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 النسبة التكرار مفھوم التخطیط

 %20 30 ھداف والتنبؤ بالمستقبلتحدید الأ

 %21 33 تحدید خطة استراتیجیة

للخدمات للتعرف على وضاع الحالیة تشخیص الأ

 نقاط القوة والضعف للمكتبة
21 14% 

 %22 34 نشطة الواجب انجازھاتحدید العملیات والأ

عداد المیزانیة التقدیریة للأنشطة على مستوى إ

 مؤسستكم
10 7% 

 %7 10 وضع برنامج زمني لتنفیذ الخطط

 %10 15 مواجھة المستقبل بعد تحدید المشكلات بالمكتبة

 %100 153 المجموع

 

 مفھوم وظیفة التخطیط لدى الموظفین وضح): ی02الجدول رقم(

 
 مفھوم وظیفة التخطیط لدى الموظفین وضح): ی02رقم( شكلال

) أن مفھوم التخطیط كـتحدید العملیات والأنشطة الواجب إنجازھا 02رقم ( نلاحظ من خلال الجدول     

، تحدید خطة استرتیجیة  في من أراء الموظفین %21الإجابات، كما مثلت نسبة من  %22 نسبة یمثل

من  %14 بینما، تحدید الأھداف والتنبؤ بالمستقبلعلى أنھ أكدت من الآراء  %20 نجد نسبةفي حین 

، تشخیص الأوضاع الحالیة للخدمات للتعرف على نقاط القوة والضعف للمكتبةعلى أنھ  أقرتالآراء 

بل بعد تحدید المشكلات بالمكتبة، أما نھ مواجھة المستقأمثلتھ على  المبحوثینمن فقط  %10 نسبةو
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ج زمني لتنفیذ ووضع برنام دیریة للأنشطة على مستوى مؤسستكمإعداد المیزانیة التقن كاالباقی انالمفھوم

 .من المجیبین %7الخطط فمثلوا بنسب متساویة 

مفھوم  أن ن من فئة الموظفین یعتبرونحظھ من خلال التحلیل الإحصائي أن معظم المجیبیما نلا    

التنبؤ بعدھا یأتي عنصر تحدید الأھداف و ،الأنشطة الواجب إنجازھاالتخطیط مرتبط بتحدید العملیات و

لین الذین یعتبرون تحدید ھو مفھوم یختلف عن مفھوم المسؤول وباقي المفاھیم بنسب أقل، وبالمستقب

ھذه المفاھیم كلھا مرتبطة بوظیفة التخطیط لكن أولویتھا ولى، تحدید الأھداف یأتي بالدرجة الأوالخطط و

بتنفیذ المھام  ةفئة الموظفین مكلف  إلى أن ھذا یرجعو من فئة إلى أخرى لدى فئة المستجوبین تختلف

الأھداف من اختصاص في حین وضع الخطط و ،إجاباتھمھو ما انعكس على یس وضع الخطط ولو

افة إلى اختلاف المستوى العلمي ض، بالإفي المكتبة وھم المدراء المسؤول الأولو رؤساء المصالح

بیئة كل لوجیة وموضوعیة بل متأثرة بإیدوغیر  الإجاباتالرتب لدى ھذه الفئة یجعل والتخصصات و

 موظف.

 إشراك الموظفین في عملیة التخطیط:-1-2
 ،التسییر تحسین عملیةل ضرورةأكثر من  رائھموالأخذ بآ إشراك الموظفین في وضع الخطط یعد     

الذي جاء في من استبیان الموظفین ووھذا ما سنحاول تأكیده أو نفیھ من خلال طرح السؤال العاشر 

  ھل یتم إعلامكم من طرف المسؤولین عن البرنامج التخطیطي للمكتبة؟صیغة: 
الإعلام عن البرنامج 

 التخطیطي
 النسبة التكرار

 %42 28 نعم

 58% 38 لا

 100% 66 المجموع

 

 ): یمثل إعلام الموظفین عن 03رقم( شكلال                ): یمثل إعلام الموظفین عن03الجدول رقم(

 برنامج التخطیط                                                                                                         برنامج التخطیط            

أن أكثر من نصف المجیبین لا یتم إعلامھم من طرف  الشكل البیاني) و03رقم (نلاحظ من الجدول     

 عن ھذا البرنامج. إعلامھمیتم  %42مقابل ، %58بنسبة المسؤولین عن البرنامج التخطیطي للمكتبة 

 

نعم
42%

لا
58%

الإعلام عن البرنامج 
التخطیطي
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لغالب بنسبة تفوق من خلال البیانات الرقمیة نجد أن عدم إعلام الموظفین بالخطط الموضوعة ھو ا     

النصف، وھو الأمر الذي لا نراه مقبولا من الناحیة العلمیة لوظیفة التخطیط ویخل بالمنظومة الإداریة 

للمكتبة ككل، فمن مبادئ التخطیط أن تكون الأھداف والسیاسة المعتمدة من قبل مدیر المكتبة تتمتع 

لبس في الفھم أو التفسیر، وھذا لا یتسنى إلا بالتحدید الدقیق والوضوح بما لا یدع مجالا لأي غموض أو 

بإشراك الموظفین وإعلامھم بخطط المكتبة وأھدافھا، كما أن إعلام الموظفین وإشراكھم یعطي شعور 

لدى الموظفین بأنھم جزء من الخطة الموضوعة وھذا یعطیھم حافزا للسعي وراء تنفیذ الخطط وتحقیق 

 قبولة من إجابات الموظفین تقر أنھ یتم إعلامھم عن برنامجأھداف المنظمة، في حین نجد أن نسبة م

دفعھم نحو والأھداف ھ مدراء المكتبات لتوضیح الخطط وأن یعمل بالتخطیط، وھو المفروض أن یكون و

 تحقیقھا، حیث تمثل الفئة التي لدیھا خبرة في الوظیفة وھو ما سیتم توضیحھ في الجدول الموالي. 

 إعلام الموظفین بالبرنامج التخطیطي للمكتبة:تأثیر الخبرة على  -1-3

منھم، ھذا %42علام الموظفین بالخطط لا یشمل كل الموظفین بل السابق أن إمثلما رأینا في العنصر    

للتأكد ، و1حسب نتائج المقابلة دیر المكتبة مرجعھ خبرة الموظف والوظیفة التي یشغلھاالاختیار من قبل م

) والمتعلق  1-8عن الخطط مع السؤال ( السؤال المتعلق بإعلام الموظفین طمن ھذا الطرح اعتمدنا رب

 بخبرة الموظفین فكانت النتائج موضحة في الجدول والشكل الموالیین:

إعلام الموظفین      

 بالخطط 
علامكم من طرف المسؤولین عن البرنامج إھل یتم 

 المجموع التخطیطي للمكتبة

 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الوظیفةالخبرة في 

 

 5ن قل مأ

 سنوات
3 5% 16 25% 19 30% 

 

 15-5مابین 

 سنة
14 22% 11 17% 25 38% 

 

 25-16ما بین 

 سنة
10 15% 11 17% 21 32% 

 %100 65 %58 38 %42 27 المجموع

 علام الموظفین ببرنامج التخطیط): یوضح تأثیر الخبرة على إ04لجدول رقم(ا
                                                             

 حاً. صبا 10الساعة  2020فیفري  02یوم  2مقابلة مع مدیرة المكتبة الجامعیة لجامعة الجزائر 1 
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 علام الموظفین ببرنامج التخطیط): یوضح تأثیر الخبرة على إ04رقم( شكللا   

) من فئة %25( التي تمثلو أن أكبر نسبة) 04رقم (جدول لل خلال البیانات الإحصائیة نلاحظ من       

 فئةالعلامھم من طرف المسؤول عن البرنامج التخطیطي للمكتبة، بینما إلا یتم سنوات خبرة  5 أقل من

 نسبة ما یمثلأي یتم إعلامھم من طرف المسؤولین عن البرنامج التخطیطي سنة)  15و 5(ما بین 

علام عن البرنامج ربت النسبة بین الإ)، في حین اقت%17علامھم عنھ (إالذین لا یتم ) أكثر من 22%(

 .سنة 25و 16ھي ما بینوبالنسبة للفئة الأكثر خبرة  علاموعدم الإ

 :(khi-deux)ولاختبار العلاقة بین المتغیریین نطبق اختبار كاي مربع 

 (p)مستوى الدلالة درجة الحریة القیمة الاختبار

Khi-deux de Pearson 7.660 2 0.022 

V de Cramer 0.343 / 0.022 

 khi2 یوضح درجة الحریة لمعامل ارتباط :)05الجدول رقم(
حصائیا إوھي دالة  7.66ة كاي مربع تساوي ) أن قیم05(رقم نلاحظ من النتائج المبینة في الجدول     

) p=0.022 > 0.05(0.05منوھي أقل  0.022ن قیمة مستوى الدلالة المقابلة لھا تساوي أحیث 

بین خبرة الموظف بوظیفتھ  ترابطیةتوجد علاقة  نقبل الفرض البدیل أيومنھ نرفض الفرض الصفري و

                                 ومن قیمة معامل الحالیة وإعلامھ من طرف المسؤولین عن البرنامج التخطیطي للمكتبة،

V de Cramer =0.343  لیس قویةیتبین أن العلاقة بینھما. 

وھذه المعطیات الإحصائیة تفسر مدى ارتباط خبرة الموظفین مع إعلامھم عن البرنامج التخطیطي     

إلى  من الذین یتم إعلامھم عن البرامج أنھم ینتمون % 42من طرف المسؤولین، فیمكن تفسیر أن نسبة 

سنة نسبة  15و 5ین تتراوح خبرتھم بین ذفئة الموظفین ذوي الخبرة حیث یمثلون نسبة الموظفین ال

0%
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10%

15%

20%

25%

سنوات5اقل من  سنة5-15 سنة16-25

5%

22%

15%

25%

17% 17%

علاقة الخبرة بالوظیفة بالاعلام عن البرنامج التخطیطي
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لا
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یوضح الخبرة المھنیة لمجموع الموظفین والمسؤولین)،  08 (الفصل التمھیدي الجدول رقم  38%

قدمیة المھنیة دور ھام في العمل الإداري وفي الأداء الوظیفي للعمال والموظفین على حد سواء، لألف

ھ من الموظفین المبتدئین، كما فالخبرات والمھارات المكتسبة سالفا تجعل الموظف أكثر تمكنا في وظیفت

یساعد على خلق الثقة والارتیاح بین المسؤولین والموظفین، وھذا ما یبرر اختیار ھذه الفئة دون غیرھا 

لاستشارتھا في التخطیط للعملیات الإداریة والأخذ بآرائھا، كما أن الخبرة في الوظیفة تكسب الموظف 

ولوائحھ ونظمھ، وتنمیة العلاقات الإنسانیة بینھ وبین  الإلمام بمھارات العمل ومتطلباتھ وأھدافھ

المسؤولین وزملائھ في العمل، وھذا ما یعزز ثقة المسؤول فیھ ونتیجة لذلك یقاسمھ اھتماماتھ وھو ما 

یبرر اختیار ھذه الفئة دون غیرھا، خصوصا أنھا تتوفر كذلك على المؤھل العلمي الشيء الذي یجعل 

يء سھل، بل یتعدى ذلك لمشاركتھا في الخطط الموضوعة والسعي وراء فھمھا للخطط الموضوعة ش

 تحقیق أھداف المكتبة. 

 تطبیق وظیفة التخطیط : -4 -1
لیب التي یجب أن یتبعھا موظفو االأسالمكتبة بوضوح كما یبین الطرق و یظھر التخطیط أھداف     

دارة بدون إفلا  ،جد ھام في إدارتھا ادور لھفھو محور الوظائف الأخرى و ،المكتبة في أداء أعمالھم

للوقوف على واقع تطبیق ھذه الوظیفة اعتمدنا على أسئلة المقابلة لمدراء المكتبات محل و .تخطیط

استبیان من  التاسع السؤالالدراسة كما قمنا باستجواب المسؤولین للوقوف على حقیقة تطبیقھا من خلال 

متمثلة في  اتكانت الإجابف ؟تعتمدون وظیفة التخطیط في مؤسستكمھل الذي كان نصھ: و المسؤولین

 :ینالموالی والشكل الجدول

 

 النسبة التكرار اعتماد وظیفة التخطیط

 %92 12 نعم

 8% 1 لا

 100% 13 المجموع

 ): یمثل تطبیق وظیفة التخطیط         05): یمثل تطبیق وظیفة التخطیط   الشكل رقم(06الجدول رقم (

نجد أن معظم المسؤولین یقرون تطبیق وظیفة التخطیط  البیاني ) والشكل06رقم ( من خلال الجدول  

مع وجود مسؤول واحد ینفي   %92بنسبة  3و 2و 1لمكتبات الثلاثة لجامعات الجزائرعلى مستوى ا

 .%8بنسبة  وظیفة التخطیطتطبیق 

 
نعم
92%

لا
8%

سةاعتماد وظیفة التخطیط في المؤس
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مع تفاوت في  ،في المكتبات محل الدراسة الثلاثةده لنا مدراء المكتبات تطبیق وظیفة التخطیط أكّ      

نجد  2و 1جامعة الجزائر اتبالنسبة لمكتبف، ھذا من خلال الإجابة على أسئلة المقابلةو درجة تطبیقھا

 التخطیط لتنفیذ الأعمال، التخطیط لمواجھة العراقیلتشمل مخططات المكتبة حیث  ،للوظیفة اتام اتطبیق

التخطیط تتم بشكل  ن تطبیق وظیفةأجابة على فكانت الإ 3لمكتبة جامعة الجزائر ما بالنسبة أفي التنفیذ، 

لا ف ،مستوى رئاسة الجامعةالتي تبقى على  ھذا راجع إلى مركزیة التسییرو بشكل كلي لیسجزئي و

التسییر عمل الموظف یمكن اعتماد أي سیاسة أو اتخاذ أي قرار دون الرجوع إلیھا. حیث تقید مركزیة 

إلى الرجوع مجبر على یخص القرارات المتعلقة بالمكتبة  مافی فالمدیر ،تبة على حد سواءالمكو

 أي قرار یأخذه مھما كان بسیطا.على  عمداء الكلیات أو رؤساء الجامعة من أجل الموافقة ین مثلمسؤولال

ضافة ، بالإضوعةتطبیقھ لتنفیذ السیاسة المو ضرورةلنا أھمیة التخطیط و الثلاثة أكدوكما أن المدراء ا

ضرورتھ لمواجھة المفاجآت التي قد تواجھ مسار ل المقابلة على أھمیة التخطیط ومن خلا إلى تأكیدھم

 إیجادعوامل المفاجئة وغیر المتوقعة وبالتالي التقلیل من المخاطر المستقبلیة للوالمكتبات في المستقبل 

ق أھدافھا من خلال إعداد الخطط تحقیعلى مكتبة ال التخطیط كما یساعد ،الحلول المناسبة لھا قبل حدوثھا

یسھل عملیة تحقیقھا، كما یساعد  ضافة أنھبالإیظھر أھداف المكتبة بوضوح والموازنات، والبرامج و

 على كافة المستویات التنظیمیة.الإداریة الوظائف التنسیق بین الأنظمة المختلفة و على فعالیة

 الغرض من التخطیط:-1-5

دابیر مواجھة المستقبل بتإلى ھدف فھي ت، اغایة في حد ذاتھ تلیسوظیفة التخطیط وسیلة وتعتبر      

تحدید الغرض من عملیة التخطیط یعتبر العامل الأساسي لنجاح كما أن تقدیرات محدودة، مدروسة و

تقییم العملیات، حیث تعمدنا ام وھمكن متابعة تنفیذ المیالعملیة، فعلى أساس السیاسة المعتمدة في المكتبة 

معرفة استبیان المسؤولین  السؤال الرابع عشر مناستبیان الموظفین و الثاني عشر منمن خلال السؤال 

مع فتح مجال للمسؤول لإضافة  ھل تعتمدون خططا لـ ؟ :الذي جاء نصھوالغرض من التخطیط، 

الإجابات الموضحة في الجدول أغراض أخرى لعملیة التخطیط على مستوى المكتبة فتحصلنا على 

  الموالي:
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 النسبة التكرار اعتماد الخطط لـ

 %11 2 التغلب على المشكلات المالیة

 %16 3 توصیف الوظائف وتحلیلھا

 %53 10 تطویر أداء العاملین وتدریبھم

 %16 3 وضع المعاییر اللازمة لمختلف الوظائف

 %5 1 أھداف اخرى

 %100 19 المجموع

 یوضح أغراض التخطیط المعتمدة في المكتبات)   : 07الجدول رقم(

 

 یوضح أغراض التخطیط المعتمدة في المكتبات)   : 06الشكل رقم(                     

من أراء المسؤولین یعتمدون الخطط لـ لتطویر أداء  )%53( ) أن07نلاحظ من خلال الجدول رقم (     

من الآراء  )%16(، كما أن أخرىالخطط معتمدة لأھداف  أنبینما مسؤول واحد فقط یقر  ،العاملین وتدریبھم

تعتمد لوضع المعاییر اللازمة  نھاأعلى ) %16 (نسبة تعتمد لتوصیف الوظائف وتحلیلھا و ن الخططأتظھر ب

مشكلات تغلب على الال لغرض أن التخطیط یعتمد أجابتف الآراء) من %11( نسبةلمختلف الوظائف، أما 

 المالیة.

یمكننا تحدید الغرض من وظیفة التخطیط حسب الأولویة لدى  أعلاه من خلال التحلیل الإحصائي للجدول     

                             حیث یأتي تطویر أداء العاملین وتدریبھم بالدرجة الأولى ،المستجوبین من عینة المسؤولین

                     ، بعدھا مباشرة توصیف الوظائف وتحلیلھا ووضع المعاییر اللازمة لمختلف الوظائف بنسب متقاربة

                                      خلل تمثلت فيالوظائف الأخرى كالتغلب على المشكلات المالیة وأھداف أخرى  تلیھا ثم

             ، من خلال ھذا الطرحلأشیاء الطارئة بنسب أقل ومتقاربةخطیط لیعرف بالتما في الأعمال أو 
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 من طرففي سیاسة التخطیط المعتمدة بالمكتبات العاملین لنا التركیز على توصیف وظائف یظھر 

التركیز على العامل البشري یعتبر نقطة ف ،متابعة تنفیذھا إھمال وضع خطط لتنفیذ المھام أو معالمكتبة 

المفتاح الرئیسي لبلوغ الأھداف  عتبریعد من أسالیب الإدارة الحدیثة حیث یفھو یة للمكتبة قوإیجابیة و

التغلب على التي لا تقل أھمیة عنھ كإھمال الجوانب الأخرى للمكتبة و تطویر أداء العاملین لكن دونو

بین التخطیط المالي  فالتوازن وغیرھا من الوظائف الأخرى.ضع المعاییر اللازمة المشكلات المالیة وو

الداخلي بین الأنشطة الرئیسیة والفرعیة من  التكاملرد البشریة ضروري لخلق التنسیق وموالوالتخطیط 

لغرض تحقیق الأھداف الموضوعة والتقلیل من من جھة أخرى البشریة المتاحة والموارد المادیة و ،جھة

 .ھذا ما یؤكده معظم المبحوثین من أفراد العینةو غیر المتوقعةالمخاطر المستقبلیة والعوامل المفاجئة و

 :المسؤول عن عملیة التخطیط-1-6
          مھا المسؤول عن عملیة التخطیط یعود نوع التخطیط المعتمد في المكتبة إلى عدة اعتبارات أھ   

ھناك ما كما یأخذ عدة أشكال ف ،للغرض منھ بالإضافةمدتھ ى أصح من یقوم بعملیة التخطیط وبمعن أو

جمع بین عدة أنواع حسب الضرورة وسیرورة ھناك مكتبات تیعتمد على الغرض وھناك على المدة و

بالتعرف على الوحدات المشكلة لھ، سنتعرف على نوع التخطیط في المكتبات محل الدراسة  .الأعمال

على المسؤول ؟ سنتعرف من یقوم بعملیة التخطیط: والذي جاء في صیغة مسؤولینلل الموجھمن خلال ف

 حیث كانت النتائج موضحة في الجدول الموالي:عن عملیة التخطیط 

 نسبة الإجابات المتعددة النسبة التكرار من یقوم بعملیة التخطیط

 %50 %40 6 الإدارة العلیا في المكتبة (مدیر المكتبة)

 الإدارة الوسطى في المكتبة 
 (رؤساء المصالح و الفروع)

4 27% 33% 

 الإدارة الدنیا في المكتبة 
 (المسؤول التنفیذي أو الاشرافي)

4 27% 33% 

 0 0 0 لجنة التخطیط

 %8 %7 1 أخرى

 %125 %100 15 المجموع

 ول عن عملیة التخطیطیوضح المسؤ)   : 08الجدول رقم(
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 یوضح المسؤول عن عملیة التخطیط)   : 07الشكل رقم(

علیا ) اتفقوا على أن الإدارة ال%40(بنسبة أن نصف المسؤولین  )08(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

رتبة الثانیة الإدارة الوسطى والدنیا ھي تمثل الاتجاه العام لمجموع الإجابات، ثم تأتي في المو في المكتبة

 .إدارة الجامعة حیث یعنون بھا "ىأخر" بـ أجابوفقط  %7، في حین %27بنسبة بالتساوي و

یتضح لنا أن الإدارة العلیا ھي المسؤول الأول عن  أعلاه للجدول ةحصائیالقراءة الإ من خلال      

لجنة متمثلة في مجموع رؤساء المصالح وثم تأتي الإدارة الوسطى ال ،برمجة التخطیط بأكبر نسبة

 خلال الجانب النظري للدراسة من كما قمنا بتوضیحھف من المدراء ورؤساء المصالح، ةالتخطیط المتكون

ھو ما یمثلھ الاتجاه العام لفئة ویا والوسطى لیمارس من طرف الإدارة الع نفیذيأن التخطیط الت

 لنا مدراء المكتبات الثلاثة من د من قبل مدیر المكتبة، فقد أكدالمبحوثین، ویطابق نوع التخطیط المعتم

لون بالدرجة الأولى عن وضع سیاسة التخطیط وأنھم والمسؤھم جابة على أسئلة المقابلة أنخلال الإ

نت في العمل بھا إن كاالأخذ بالآراء وو المعتمدة شراك مسؤولي المصالح لتوضیح السیاسةیقومون بإ

 الاتجاه الذي یفید المكتبة، في حین تبقى المصادقة علیھا من طرف المدیر.

 إشراك الموظفین في عملیة التخطیط:-1-7

العناصر كوضع باقي  ثم تأتي ،أھم عنصر في عملیة التخطیط ھو تحدید الأھدافل وأویعتبر       

                     وضع و ،وضع البرامج معالتعلیمات جراءات ووضع القواعد والسیاسات وتحدید الإ

              مفھومة من في وضع الأھداف أن تكون واضحة وصریحة و یشترط حیثالمیزانیات التقدیریة، 

              راك مجموع الموظفین في ھذا لا یمكن أن یتم إلا عن طریق إشو ،جمیع العاملین في المكتبة

 من خلال  معرفتھھذا ما أردنا مشاركتھم في العملیات المصاحبة لسیاسة التخطیط، ومج اع البرـــــــــوض

0
1
2
3
4
5
6

الإدارة العلیا في 
مدیر (المكتبة 

)المكتبة

الإدارة الوسطى في
المكتبة 

الإدارة الدنیا في 
المكتبة 

لجنة التخطیط أخرى

6

4

0

4

1

من یقوم بعملیة التخطیط
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حیث كانت الإجابات موضحة وضع البرامج، شراكھم في عن حقیقة إسؤال الموجھ للموظفین لل ناطرح

 في الجدول الموالي:

 النسبة التكرار الاشراك في وضع البرنامج

 %71 20 نعم

 29% 8 لا

 100% 28 المجموع

 
                       الموظفین شراك :یوضح مدى إ)08رقم( شكلالشراك الموظفین  :یوضح مدى إ)09الجدول رقم(

 في عملیة التخطیط                                        في عملیة التخطیط                
یتم إعلامھم بالبرنامج التخطیطي  الموظفینمن  %71أن  )09الجدول رقم (خلال نلاحظ من          

بمعرفة أھداف المكتبة للموظفین ما یسمح  ووھ، شراكھمإفقط منھم لا یتم  %29فیھ مقابل  إشراكھمویتم 

 الإجراءاتیقضي على وضى في التطبیق ویجنب الفوجراءات اللازمة لتنفیذھا ید الإسیاستھا مع تحدو

على توزیع العمل بین  كما یساعد ،ل الواحدمیحقق التماثل في أداء الموظفین المختلفین للعالفردیة و

من و ،كل العملیات بالطریقة المقررة سلفا ھذا یضمن إتمامیجب عملھ و توجیھ فكرھم إلى ماالموظفین و

برامج تطبیق سیاسة وفي المكتبة حیث تعتبر مرشدا لثم تسھیل مھمة الرقابة على تنفیذ مختلف العملیات 

 .المكتبة

 نوع التخطیط المعتمد: -1-8

نوع التخطیط المعتمد في 
 المؤسسة

 النسبة التكرار

 %42 5 تخطیط تكتیكي

 50% 6 تخطیط تنفیذي

 8% 1 نوع آخر

 100% 12 المجموع

 

 ): یمثل نوع التخطیط المعتمد09تخطیط المعتمد       الشكل رقم(): یمثل نوع ال10الجدول رقم(

 

ط تخطی
كيتكتی
42%

ط تخطی
ذيتنفی
50%

نوع آخر
8%

سةنوع التخطیط المعتمد في المؤس

 

نعم
71%

لا
29%

الاشراك في وضع 
البرنامج
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) %50( أي نسبة المسؤولین عینة المبحوثین من ) أن نصف10رقم ( الجدولخلال نلاحظ من     

تكتیكي، بینما  تخطیط یقرون على أنھ %42مقابل  أن التخطیط المعتمد ھو تخطیط تنفیذي رونی

 محلي.الداخلي ال ھو التخطیطو نھ نوع آخرأ رىفقط یمسؤول واحد 

ھو التخطیط الذي یعتمد على و ،لمكتبات تنفذ التخطیط التنفیذينجد أن معظم الإجابات تظھر أن ا    

المسؤولین  مجموعة من وھم یمثلونیمارس من طرف الإدارة الوسطى ومخططات قصیرة المدى 

 ،بنسبة قریبة من التخطیط التنفیذيیأتي في الدرجة الثانیة و في حین نجد التخطیط التكتیكي ،ظفینوالمو

 ،حیث یركز ھذا النوع على تنفیذ الأنشطة المحددة في سیاسة المكتبة ضمن أغلب المستویات الإداریة

 ، حیثللتخطیط التنفیذي یعتمد علیھ مانفس ھو وذلك بتحدید الكیفیات والمسؤولیات في إنجاز الخطط و

 ماوھ ،الإدارة العلیاالمسؤولین وفئة وھي ي قصیر وتمارسھ الإدارة الوسطى یتمیز النوعان بمدى زمن

  )المقابلةحسب ما أظھرتھ نتائج الاستبیان و(  محل الدراسة المكتبات الجامعیة النوعان المعتمدان في

إجابة غالبیة المدراء أن التخطیط المعتمد ھو كانت حیث  ،یانالأح كثیر منفي  دون درایة بمفھومھما

التنفیذي التخطیط تطابق النوع التكتیكي و تخطیط داخلي خاص بالمكتبة في حین نجد أن خصائص ھذا

وھي خاصیة مرتبطة  لعلیا ھي من تقوم بعملیة التخطیطحیث یؤكد غالبیة المبحوثین أن الإدارة ا

خطیط لجنة التسطى المتكونة من رؤساء المصالح والفروع ولإدارة الولافة بالإض ،تكتیكيالتخطیط بال

المبحوثین إجابات بعض المكتبیین أحیانا حسب إشراك  معالمتكونة من مدیر المكتبة ورؤساء المصالح 

 التخطیط الاستراتیجينوع إھمال  وقفنا من خلال نتائج البحث على حقیقةكما خلال أسئلة المقابلة. من 

ذي یحدث تغییر نوعي في المنظمة التخطیط الرغم أھمیتھ في تسییر ھذا النوع من المكتبات، فھو 

یعمل على  لتخطیط یعمل دورا مزدوجا حیثھذا النوع من اوتمارسھ الإدارة العلیا وتأثیره بعید المدى و

إھمال ھذا النوع و ،سة لھالون فیھا بالبیئة المنافمن یعمتحقیق الأھداف مع ربط المكتبة وتوجیھ أنشطتھا ل

لا ل ومواجھة تغییرات المستقب المكتبات للبیئة التنافسیة لھا، فالتخطیط المعتمد یحد من یؤدي إلى إغفال

خصوصا ونحن  ،المستقبلفي واجھھا تاجھة المفاجآت والغموض الذي قد یساعد بذلك المكتبة على مو

 .میع المجالاتجفي متغیر یعرف تطورات في كل لحظة و نعیش في عالم

 بط التخطیط بجدول زمني: ر -1-9
ھم عنصر من عناصره إدارة الوقت والتخطیط أالعناصر الرئیسیة في الإدارة، و یعتبر التخطیط أھم     

ربطھا بجدول زمني لتنفیذ كل مھمة على ، وعملیة تحلیل مراحل النشاط المطلوب إنجازه لھ ونقصد بھا

الأعمال ھل یتم ربط المھام و، فبطرحنا للسؤال:  ینعنھا الكثیر من المسیر لذات یغفلھذه النقطة با، حدا
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وتنفیذ المھام تسیر بشكل منظم وعلمي  ؟ أردنا معرفة ھل عملیة التخطیط للأعمالبجدول زمني معین

 فكانت الإجابات ممثلة في الجدول التالي:  ،مخطط لھ زمنیاو
ربط المھام بجدول 

 زمني معین
 التكرار

 النسبة

 %33 4 نعم

 %67 8 لا

 %100 12 المجموع

 

 ):یمثل ربط التخطیط بجدول زمني10الشكل رقم(        :یمثل ربط التخطیط بجدول زمني)11الجدول رقم(

نھ ایقرون  %67والذین یمثلون نسبة أن ثلثي المسؤولین  )11رقم ( الجدولخلال نتائج نلاحظ من      

في حین الثلث  ھي تمثل الفئة الغالبة، ووالأعمال في مؤسستھم بجدول زمني معینلا یتم ربط المھام 

 أنھ یتم ربط المھام بجدول زمني. اأجابو %33الممثل بنسبة والباقي 

) یتبین لنا أن معظم المبحوثین یؤكّدون على أن المھام 11من خلال القراءة الرقمیة للجدول رقم (    

والأعمال لا یتم ربطھا بجدول زمني، ولمعرفة الأسباب قمنا بطرح سؤال فرعي والذي جاء في صیغة: 

كون موثقا وعلیھ لا یمكن إذا كان الجواب بـ لا لماذا؟ فكانت مبررات المبحوثین أن التخطیط للمھام لا ی

ربطھ بجداول زمنیة، كما أنھ یتم تكلیفھم بالمھام شفویا في معظم الأحیان من طرف المسؤول المباشر، 

فالتخطیط یتم لكل مھمة على حدا حسب العملیات والأنشطة في المكتبة، ویكون التنفیذ في حینھ حتى 

نفیذ بالوقت، وھذا ما نرى أنھ یؤثر تأثیرا مباشرا الانتھاء من العمل وبالتالي لا یرون ضرورة لربط الت

على المسار الصحیح لتحقیق أھداف المكتبة، فعدم ربط الوقت بتنفیذ المھام یؤثر على الفعالیة والكفاءة 

الإداریة للموظفین، بالإضافة أن ترك الحریة في عملیة التنفیذ یترك المجال للنشاطات الثانویة لأخذ 

              قات وإضاعة الوقت في أمور جانبیة وربما النشاطات المھمة والضروریة الأولویة وھدر الطا

               تأخذ المراتب الأخیرة أو تھمل تماما، فالتخطیط المربوط بالوقت یمنح فرصة لاستغلال أمثل

                      لأقصى طاقة للموظفین ویعطي جانب رسمي وعلمي في إدارة المھام ویجنب العشوائیة 

                           والفوضویة في التنفیذ، كما یجعل من عملیة تقسیم ومراقبة المھام عملیة سھلة ومنظمة. 

                       بالمقابل نجد نسبة قلیلة من المبحوثین تؤكد ارتباط المھام بجدول زمني و ھو ما نبررھا على 

 نفيـــــــواقع یـــــغزى منھ لأن الــــــــــؤال أو المــــــــھم الســـــــشوائیة دون فـــــــابات عـــــأنھا إج

 

نعم
33%

لا
67%

ربط المھام و الأعمال بجدول زمني معین
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عندما  حالات نادرةذلك فلا أثر لأي مخططات زمنیة موثقة في المكتبات الثلاثة محل الدراسة، إلا في  

حدید مدة زمنیة تكون المھام ملزم تطبیقھا في وقت محدد وتكون عادة مرتبطة بحدث معین، فیتم ت

 لتنفیذھا كما یتم إعلام الموظفین شفویا من طرف المسؤولین.

 صعوبات عملیة التخطیط: -1-10

في المكتبات إلا أنھا تواجھ بعض الصعوبات  التي یحققھا تطبیق وظیفة التخطیط رغم تعدد المزایا    

من خلال الدراسة  تم استنتاجھاكأي عملیة إداریة أخرى، سنحاول إدراجھا خلال ھذا العنصر أغلبھا 

قمنا بتوجیھ سؤال مباشر للمسؤولین  مال المقابلة والاستبیان، بالإضافة أنناالمیدانیة التي قمنا بھا باستع

الذي جاء بصیغة: ھل تجدون صعوبات في عائقا لتطبیق ھذه الوظیفة وونھا عن الصعوبات التي یر

 عملیة التخطیط؟ فكانت الإجابات موضحة في الجدول الموالي:

الصعوبات في 
 عملیة التخطیط

 النسبة التكرار

 %70 8 نعم

 %30 4 لا

 %100 12 المجموع

 

 : یمثل صعوبات عملیة التخطیط)11شكل رقم(ال                : یمثل صعوبات عملیة التخطیط)12الجدول رقم(

كدون على وجود من المستجوبین یؤ%70أن نسبة  )12رقم ( الجدولخلال بیانات نلاحظ من      

 المتبقیة تنفي وجود صعوبات في عملیة التخطیط. %30صعوبات في عملیة التخطیط بینما 

القراءة الإحصائیة للجدول أعلاه نجد أن معظم المسؤولین یقرون على وجود صعوبات في  من خلال 

 تطبیق وظیفة التخطیط على مستوى المكتبة، تتمثل حسب إجابات المبحوثین في العناصر الآتیة:

كیفیة تطبیقھا من الفھم الصحیح لھذه الوظیفة و عدم تمكن أغلبیة المسؤولین صعوبة الفھم: أي -

 .فة للأسس العلمیة التي تعتمدھاضابالإ

 معارضة خطط رؤساء المصالح من طرف مدیر المكتبة في معظم الأحیان. -

 في التخطیط .نقص الخبرة  -

 

نعم
50%

لا
50%

صعوبات في عملیة التخطیط
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مركزیة اتخاذ القرار وارتباطھا برئاسة الجامعة، غالبا ما تعیق سیاسات التخطیط المعتمدة من  -

 طرف المسؤولین.

یة التخطیط والمشاركة فیھ، یجعل من أمر تنفیذ الخطط عدم اقتناع غالبیة الموظفین بأھمیة عمل -

 صعب. 

كثرة الأعباء الیومیة كالأعمال الروتینیة للمدیر (مراقبة الدوام و متابعة تنفیذ الأّعمال) مع سوء  -

 إدارة الوقت یجعل من وظیفة التخطیط أمر صعب التنفیذ.

یشكل عائقا ویشكل ضعف في  مقاومة التخطیط من قبل الإدارة أو العاملین أو المستفیدین -

 الالتزام بالخطط في جمیع المستویات الإداریة.

 التنظیم في المكتبات:-2

یعتبر التنظیم الإداري المدخل الأساسي لدراسة العملیة الإداریة في المكتبات الجامعیة على أساس      

الوظیفیة بینھا، مع تحدید السلطة اختصاصات كل منھا والعلاقات لمسؤول عن تحدید أقسام المكتبة وأنھ ا

زمة لاّ لوضع الخطط امباشرة بعد تحدید الأھداف و ویأتي التنظیم .كل قسم في المكتبةلالمسؤولیة و

كما یعتبر السبیل لحسن الأداء  لتحقیقھا، فالتنظیم الملائم یعتبر المنفذ الرئیسي لتحقیق الأھداف المسطرة

العناصر واقع تطبیق وظیفة التنظیم و يفیما یل تناولیة للعاملین بھا. سنرفع الكفاءة الإنتاجوقلة التكالیف و

غیرھا من العناصر التي الرضا الوظیفي وو شكل الھیكل التنظیميو المرتبطة بھا كنوع التنظیم المعتمد

  وظیفة التنظیم في المكتبات الجامعیة والوقوف على واقع تطبیقھا. بواسطتھا نستطیع تحلیل

 وظیفة التنظیم في المكتبات الجامعیة:تطبیق  -2-1

               وھو  ،ومة التشریعیة المسیرة للمكتبةیخضع للمنظ یم الإداري في المكتبات الجامعیةالتنظ     

                لإداریة التي تخضع انظیمیة والخطط الھیكلیة والقوانین التمجموع الإجراءات الإداریة و

                 لجانبلالتنظیم یخضع ، والعمل بین الموظفین والمسؤولینالتي تحدد علاقات و ،لھا المكتبة

                     الوظائف وارتباطاتھا الإداریة مواقع ومنظومتھ التنظیمیة و الذي یحدد ھیكلتھیعیالتشر

        ى المنظومة ینطبق عل لا وصفلسلطات والمسؤولیات، ھذا الحدود اوالعلاقات بین الأفراد و

مؤسسات  التنظیمیة للمكتبات الجامعیة الجزائریة، فلا یوجد نصوص قانونیة خاصة بھا، كونھا تنحدر من

 ثــــــــــــ، حیعلى أرض الواقعكس سلبا على تنظیمھا وتسییرھا عوھو الأمر الذي ان ،عمومیة وھي الجامعات
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للوقوف   1العلمیة التي تدار بھا المكتبات الجامعیة حالیا.المعاییر جاءت غیر منسجمة مع المقاییس و 

مع غیاب الجانب التشریعي لتنظیم و ،على واقع تطبیق وظیفة التنظیم في المكتبات الجامعة محل الدراسة

ھي نوع عناصر المرتبطة بوظیفة التنظیم وكان لا بد أن نفصل في ال ،المكتبات الجامعیة في الجزائر

 التوصیف الوظیفي.  و يالتنظیم الھیكلوالتنظیم 

 نوع التنظیم المعتمد: -2-2

من خلال السؤال عشرون الموجھ للمسؤولین والذي كان نصھ: ھل تعتمد المكتبة على مبدأ التنظیم       

الإداري؟ أردنا معرفة نوع التنظیم المعتمد باعتبار أن وظیفة التنظیم مطبقة في المكتبات الثلاثة محل 

 الدراسة المیدانیة التي قمنا بھا.  الدراسة و ھذا ما تأكدنا منھ من خلال  المقابلة مع المدراء و من خلال 

 النسبة التكرار التنظیم نوع

 %77 10 المركزي

 15% 2 اللامركزي

المركزیة و اللامركزیة 
 معا

1 %8 

 100% 13 المجموع

 : یوضح نوع التنظیم )12الشكل رقم(                     : یوضح نوع التنظیم)13الجدول رقم(

أن مبدأ التنظیم الإداري رون من المسؤولین ی %77 نسبة أن )13رقم ( الجدولخلال نلاحظ من    

نوع التنظیم المعتمد على أنھ  أجابوا %15مقابل  وھم یمثلون الاتجاه العام للمبحوثین، ،المعتمد مركزي

 .معا ةمركزیواللاالمركزي على التنظیمین فقط یقرون أنھم یعتمدون   %8 في حینغیر مركزي، 

داري المعتمد یمكننا أن نستنتج أن أغلب المسؤولین یقرّون أن النظام الإ ،خلال التحلیل الإحصائي من    

 13ین فقط من مجموع في حین أن مسؤولَ  ،حصر السلطة في ید مدیر المكتبة یعنيھو نظام مركزي و

                             ناه سأن تنظیم المكتبة یعتمد على اللامركزیة. فما لم أكدوامسؤول في المكتبات الثلاثة 

                     والاستبیان، ما أقرّه مدراء المكتبات الثلاثة من خلال المقابلةو ،من خلال الملاحظة الشخصیة

 اللامركزیة یرتبطان فالمركزیة و ،طلقةـــــــلامركزیة ماللا طلقة وــــــمركزیة مـــــــــل ودــــــأن لا وج

                                                             
، مجلد.أ، ص.ص 2009، جوان 31.التنظیم القانوني و الإداري للمكتبات الجامعیة في الجزائر. مجلة العلوم الإنسانیة،ع.2009نجیة، قموح،  1 

193-208. 
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ھي تعود بالدرجة الأولى لمدیر المكتبة، إلا أن ة من المدیر إلى رؤساء المصالح ویض السلطبدرجة تفو

ن الھیكل الغالب على تنظیم المكتبات الجامعیة محل الدراسة ھو النظام المركزي بالرغم من وجود ضم

ت الجامعیة ھذا راجع بالدرجة الأولى إلى تبعیة إدارة المكتبامصالح والأقسام، والالتنظیمي رؤساء 

مدراء الجامعات من لطة الأعلى منھ كعمداء الكلیات وفالمدیر مجبر للرجوع إلى الس ،لرئاسة الجامعة

دة میزانیات محدوضافة للتبعیة المالیة وبالإ ،لمصادقة على معظم القرارات حتى ولو كانت بسیطةأجل ا

ربطھا دائما بالسلطات و الإداریةرئیسي في تقیید الاستقلالیة ي تعتبر سبب مھم والتالمكتبات الجامعیة و

یخلق ضغوط على یعیق الإفادة من خبرات المدراء ورؤساء المصالح وقدراتھم وھو ما و ،العلیا للجامعة

في المكتبة،  الإداریة وظائفالحسن للیعیق السیر یحد من السرعة في اتخاذ القرار والإدارة العلیا كما 

المشاركة في  أفتحقیق مبد ،یم المكتبات الجامعیةمبدأ اللامركزیة في تنظعتماد ضروري افنرى من ال

رتقي بین المستویات الإداریة الأخرى كما ین الانسجام بین الإدارة العلیا والإدارة یؤدي إلى مزید م

رات القیادیة لشعورھم بأھمیة العمل مع تنمیة القد الوظیفي زیادة رضاھمو ،بالروح المعنویة للعاملین

 الدنیا. لدى المستویات الإداریة الوسطى و

 الھیكل التنظیمي : -2-3
 ،تكوین الھیكل الإداري أساسیتین ھما كتبات الجامعیة على دعامتینیرتكز التنظیم الإداري في الم      

أي بیان  ،ونعني بھ تكوین وترتیب وتنسیق العلاقات بین أقسام وإدارات المكتبة وتحدید طرق العمل

  الإجراءات والأسالیب المتبعة في العمل بالمكتبة.

یة، وھنا یأتي دور التنظیم في إدارة ھذه رإن أداء الأنشطة یستلزم إنشاء مجموعة من الأقسام والوحدات الإدا     

، الأقسام والوحدات وفي تحدید المسؤولیات والسلطات والصلاحیات، ووظائف كل قسم وواجبات العاملین فیھ

تداخل بعضھا بالبعض الآخر،  أو ضوابط منع تكرار الأعمالبالإضافة لوضع  بین الأقسام، وأوجھ التعاون

 مردود سلبي في أعمال المكتبة. أوحساسیات  القضاء عل أي معوقات أوبھدف 

العملیة الإداریة في  ھل تعتمدون على تصمیم ھیكل تنظیمي لضبط سیر :من خلال طرحنا للسؤال    
 ھیكل تنظیمي على مستوى المكتبة على درایة بوجود ما إذا كانت فئة المسؤولینأردنا معرفة المكتبة؟ 

موجودة عبر مواقعھا على شبكة على الرغم من معرفتنا مسبقا أن المكتبات تعتمد ھیاكل تنظیمیة 

 كانت الأجوبة موضحة في الجدول التالي:فالانترنت، 
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 النسبة التكرار تماد على التصمیمالاع

 %69 9 نعم

 31% 4 لا

 100% 13 المجموع

                                 یوضح وجود ھیكل تنظیمي: )13الشكل رقم(    یوضح وجود ھیكل تنظیمي: )14الجدول رقم(

كل تنظیمي ھیالتصمیم كیعتمدون  المسؤولینمجموع من  %69 نسبة أن )14نلاحظ من الجدول رقم (     

 لا یعتمدونھ. %31لضبط العملیة الإداریة في المكتبة مقابل 

من خلال البیانات الرقمیة للجدول أعلاه یتبین لنا أن معظم المبحوثین یقرون بوجود ھیكل تنظیمي     

بة الإداري في المكتالمكتبات الثلاثة باعتباره أھم وسیلة للتعبیر عن الإطار العام للشكل معتمد من طرف 

 میة الھیكل في المنظومة الإداریةمدراء المكتبات الثلاثة یعون جیدا أھ، الجامعة، فحسب نتائج المقابلة

أقسام أو فروع، ویحدد  أو إدارات أو قطاعات أو وحداتفھو یبین ما یتضمنھ البناء التنظیمي من 

بین العلاقات الوظیفیة وعلاقات السلطة یما یدع مجالا لأي تداخل بینھا، كاختصاصات كل منھا بما لا 

في حین نجد  التي تربط بین الإدارات والأفراد وتحدد المسؤولین ونظم الاتصال بین العاملین في المكتبة.

مي ھذه الفئة لا تعلم بوجود ھیكل تنظی ،مسؤولینفقط من مجموع ال أربعةیمثلون " لا ــ"المجیبین بأن  

كنوع  المكتبة، مصالح یحتم علیھم معرفة التنظیم المعمول بھ على مستوى كمسئوليرغم أن مناصبھم 

ل ؤوي یعتمد علیھا المستطة الطریق الخاربمثابة التنظیم والھیاكل الموجودة العلاقات بین المصالح فھو 

والموظف في المكتبة على حد سواء من اجل بلوغ الأھداف، ویمكن أن یعود ذلك إلى خلل في العملیة 

الیة داخل المكتبة مع إھمال عنصر العمل الجماعي التعاوني والعمل بروح الفریق خصوصا أن الاتص

 ھذه الفئة ھي فئة المسؤولین  أصحاب الشھادات في التخصص ومن ذوي الخبرة . 

 رضا المسؤولین عن شكل الھیكل التنظیمي للمكتبة: -2-3-1
 23المؤرخ في  279-03یتماشى الھیكل التنظیمي للمكتبات الجامعیة  مع المرسوم التنفیذي رقم      

الثالث الخاص بالمكتبة  القسم 21المادة  24المحدد لمھام الجامعة وبالضبط الصفحة و 2003أوت 

اعتبارھم ب ،أردنا معرفة مدى رضا المسؤولین عن شكل التنظیم الإداري المعتمد في المكتبة ،الجامعیة

ھذا من خلال طرح الإداریة لتحقیق أھداف المكتبة والحسن للعملیات  العنصر الأھم لمتابعة السیر

كما ربطنا ھذا السؤال بسؤال إضافي  ھل أنت راض عن شكل التنظیم المعتمد في المكتبة؟السؤال: 

 

نعم
69%

لا
31%

الاعتماد على التصمیم
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ن من معرفة نقاط نتمكأسباب عدم الرضا عن التصمیم ل لمعرفة) 1-17( السؤال ھوو " لا ـ"للمجیبین ب

 اقتراح الحلول.سباب یمكن الوقوف على النقائص وعلى إثر معرفة الأو الضعف في الھیكل،
الرضا عن شكل 

 التنظیم
 النسبة التكرار

 %31 4 نعم

 69% 9 لا

 100% 13 المجموع

 رضا المسؤولین عن مدى : یمثل )14(الشكل رقم             المسؤولین عن  رضامدى : یمثل )15الجدول رقم(
 الھیكل التنظیمي                                                                    الھیكل التنظیمي            

من المسؤولین غیر راضون عن شكل التنظیم  %69نسبة أن  )15الجدول رقم (بیانات نلاحظ من    

ولمعرفة أسباب عدم الرضا اعتمدنا على  فھم راضون عن ذلك.الباقون  %31بینما  ،المعتمد في المكتبة

 نتائج الجدول الموالي:
 المجموع نوعا ما لا نعم العناصر الأساسیة التي یظھرھا ھیكل المكتبة 

ھل یظھر الھیكل التنظیمي المعتمد في المكتبة 

 العلاقات بین مختلف الوحدات التنظیمیة؟

 4 0  1 3 التكرار

 %100 %0 %25 %75 النسبة

ھل یظھر الھیكل التنظیمي المعتمد في المكتبة 

 مدى التبعیة الإداریة ومراكز اتخاذ القرار؟

 4 0 0 4 التكرار

 %100 %0 %0 %100 النسبة

ھل یتم التفصیل في الھیكل التنظیمي من خلال 

 لوائح و تشریعات وأدلة عمل خاصة بالمكتبة

 4 1 1 2 التكرار

 %100 %25 %25 %50 النسبة

 ): یوضح العناصر الأساسیة التي یظھرھا الھیكل التنظیمي16(الجدول رقم        

 

 : یوضح العناصر الأساسیة التي یظھرھا الھیكل التنظیمي)15(رقم   شكلال            

0%

50%

100%

النسبة النسبة النسبة
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من المسؤولین الراضین عن الشكل التنظیمي المعتمد  %75نسبة أن  )16رقم ( نلاحظ من الجدول     

فقط یرون  %25بالمكتبة یرون أن الھیكل التنظیمي یظھر العلاقات بین مختلف الوحدات التنظیمیة بینما 

كما اتخاذ القرار، جابات تتفق على أنھ یظھر مدى التبعیة الإداریة ومراكز عكس ذلك، في حین كل الإ

لال لوائح وتشریعات جوبین یقرون أنھ یتم التفصیل في الھیكل التنظیمي من خستمن الم %50 نجد أن

 الباقون فیرون ذلك نوعا ما.  %25یرون عكس ذلك بینما  %25و

من خلال التحلیل الإحصائي والمخطط الھیكلي المتواجد على مستوى مواقع المكتبات الثلاثة محل   

حیث  ،يیتبین لنا أن الھیكل التنظیمي للمكتبات الجامعیة الثلاثة یتبع التقسیم الوظیف ،الدراسة على النت

قتناءات، قسم المعالجة، قسم البحث إلى أربعة أقسام، قسم الاقسم المصالح وفق الوظائف الموجودة 

الببلیوغرافي وقسم التوجیھ، فكل قسم یترأسھ مكتبي متخصص یكلف بمتابعة الأعمال وتقییمھا، وتكون 

ل عملیة سھلة، كما یجنب الأقسام مرتبطة مباشرة مع مدیر المكتبة، وھذا ما یجعل من متابعة الأعما

 فیما یلي: على شكل عناصر وقفنا على بعض النقائص التي سندرجھا الخلط بین الوظائف، بالمقابل

مكتوبة وموثقة مصاحبة أدلة لا توجد لوائح و 3و 1ت الجزائر بالنسبة للمكتبات الجامعیة لجامعا -

ین وحداتھا ونطاق عمل كل وحدة ومسؤولیاتھا وواجباتھا مع تبو المكتبة تنظم أعمال ،للھیكل

ا الأوامر الإداریة التي یصدرھعلى التوجیھات والتعلیمات و یعتمد سیر العمل إذالوحدات الأخرى، 

على  ھال في مھام كل مصلحة عبر موقعتفصّ  2مكتبة جامعة الجزائرفي حین نجد أن  مدیر المكتبة، 

 .لة ورقیةمع غیاب أد شبكة الأنترنت

غالبا من مجموعة ھیئة التدریس  تكونتالھیئات الاستشاریة واللجان التي  المعتمد ھر التنظیمظلا یُ  -

 .قتناءاتة الاوالتي تعود بالنفع على بعض المصالح التي تعتبر ضروریة كمصلح ،الباحثونو

لھیكلي للمكتبة كان یجب أن تحظى الإدارة العامة لتكنولوجیا المعلومات بقسم مھم في المخطط ا -

العمل على رفع مستوى الخدمات والأعمال و ،لأھمیتھا حالیا لمسایرة التطورات التكنولوجیة الحدیثة

الإعلام الآلي المكلف مكتب  مدمجة ضمن أن ھذه المصلحة لكننا نجد ،لمصف المكتبات المتطورة

الكبرى كرقمنة الرصید ورقمنة البرمجیات مع إغفال المشاریع بالصیانة وتسییر الأنظمة والعتاد و

 الأعمال الإداریة.
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 توصیف الوظائف: -2-4

 خیریمثل العنصر البشري في المكتبات الجامعیة العامل الأساسي لنجاح إدارتھا، إذ یتوقف ھذا الأ      

 قدرتھ على القیام بالوظائف الإداریة المختلفة، فالموظفون ھم الأشخاصعلى مدى كفاءة ھذا العنصر و

مدى فشلھا على  حیث یتوقف نجاح أي مكتبة أو ،عالالذین تقع على عاتقھم ترجمة السیاسات إلى أف

نا ھذا ما أردو ،المناسب في الوظیفة المناسبة تحقیق مبدأ وضع الموظفو ،كفاءة العاملیننوعیة وخبرة و

المھام البشریة و ھل توزیع الموارد: الذي مفادهو مسؤولینلل السؤال الموجھمعرفتھ من خلال طرح 
جابات موضحة في الجدول حیث جاءت الإ لاحتیاجات الفعلیة للھیكل الذي یقع تحت وصایتكم؟ا قوف

 الموالي:

 
 النسبة التكرار

 %15 2 نعم

 31% 4 لا

 54% 7 نوعا ما

 100% 13 المجموع

 ):یوضح توزیع الموارد البشریة 16موارد البشریة       الشكل رقم(): یوضح توزیع ال17الجدول رقم (
 وفقا للاحتیاجات                                                    وفقا للاحتیاجات                

أن  أي أجابو بـ"نوعا ما" )%54كثر من نصف المسؤولین (أ أن )16الجدول رقم (بیانات نلاحظ من    

بصورة مطلقة وھم الفئة التي تمثل الاتجاه العام  حتیاجات الفعلیةوفقا للالا یتم توزیع الموارد البشریة 

 %31نھا موزعة وفقا للاحتیاجات، أما أیقرون على من المستجوبین فقط  %15 نسبة بینما للمبحوثین،

 .الفعلیة للمكتبة غیر موزعة وفقا للاحتیاجاتالموارد البشریة ھا نعلى أ اأجابوالباقون ف

یتوضح لنا أن معظم المسؤولین یؤكدون التوزیع غیر  أعلاهمن خلال البیانات المبینة في الجدول      

یؤثر على سیر  ما ضافة إلى نقص في عدد الموظفین الذي غالبابالإ ،منظم على مستوى المصالحال

                  تبقىویرجعون السبب في ذلك إلى عملیة التوظیف التي  ،العملیات الإداریة وعلى تحقیق الأھداف

                  ودون دراسة مسبقة لاحتیاجات المكتبة من ،عملیة عشوائیاال تتم حیثتابعة لرئاسة الجامعة 

                                بالإضافة  ،دون استشارة للمسؤولین فیھابالموظفین ولا للمواصفات الخاصة بكل وظیفة و

                           یتم توصیف الوظائف في المكتبات  في حین یجب أن ،ظیفيعدم مراعاة التخصص الول

 تحدید طبیعتھا مع تحلیل دقیق للوظائف المختلفة، وكتابة مواصفات كل وظیفة على حدة  بإجراءالجامعیة 

 

نعم
15%

لا
31%

نوعا 
54%

اجاتتوزیع الموارد البشریة وفقا للاحتی
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لأفراد اللازم وھذا لتحدید عدد ا ،وعناصرھا والشروط الواجب توافرھا فیمن یشغلھا ونطاق سلطاتھ وواجباتھ

 وھي الشروط المعمول بھا على مستوى المكتبات عامة. للعمل بالمكتبات،

 ورؤساء المصالح، لمدراءمع االمقابلات الموزعة و تالاستبیانایة ونتائج من خلال الدراسة المیدان     

یث مازالت ح ،لنا افتقاد وظیفة توصیف الوظائف في المكتبات الثلاثة رغم أھمیتھا في عملیة التنظیم بینت

دون استشارة المسؤولین بالمكتبة. بالنسبة لفئة المسؤولین الذین العملیة تتم عشوائیا ودون دراسة مسبقة و

فیمكن تعلیلھ بأنھم  %15بة ھي نسالھیكل وفق الاحتیاجات الفعلیة وون أن توزیع الموظفین في یقرّ 

 ،سب المصالح الموجودة في المكتبةلیس كل الموظفین حیث ھذه الفئة موزعة حالمسؤولین وفئة یمثلون 

 ،شھادات في التخصص تشمل مجموع الوظائف المتخصصة حیث یشغل ھذه الوظائف الحاصلون علىو

والبالغ عددھم بالتالي یمكن اعتبارھم في الوظیفة المناسبة حیث یمثلون مجموعة المكتبیین المؤھلین و

في حین  .الفصل التمھیدي)) 05الجدول رقم(موظف حسب الإحصائیات المتعلقة بوصف العینة ( 43

وصف المكتبات غیر المؤھلین في المكتبة الموظفین المؤھلین حسب ما بینتھ نتائج یفوق عدد الموظفین 

سلبي على مستوى وھذا ما یؤثر بشكل مباشر وموظف،  54 عددھم فصل الرابع حیث یبلغالثلاثة في ال

المكتبي یحتاج إلى مؤھلین من ذوي الشھادات بنسبة أكبر من غیر العمل الإداري، فالعمل الإداري وأداء 

تاریة یر، الإعارة، أعمال السكم في الأمنفنیین الذین تنحصر وظائفھالغیر أوالمؤھلین  نالمؤھلی

تحقیق ما یخل بھذا تأھیل علمي متخصص في المكتبات. ولأعمال التي لا تتطلب االخ من ... الصیانةو

 كل مصلحة . جاتحاو المصالحعدد الموظفین في  التوازن بین

 :یفيــــا الوظــــالرض -2-5

یجب تحقیق الرضا  بةلوصول لتحقیق أھداف المكتایم الإداري الغایة المرجوة منھ وھي لیحقق التنظ      

مام بالموظفین بتنمیة الاھتتوفیر مناخ العمل الجید والوظیفي، ھذا الأخیر یمكن تحقیقھ عن طریق 

على الجوانب التي وقوف وكذا الالموظفین التواصل الدائم بین المسؤولین و المحافظة علىمھاراتھم و

ظفین على درایة بسیاسة المكتبة وطریقة كما یجب أن یكون المو العمل على تصحیحھا،تعیق أعمالھم و

ھناك عدة أسالیب لمسح الرضا الوظیفي لدى فئة الموظفین في ف. توزیع الأعمال والمھام المكلفون بھا

المكتبات الجامعیة تدخل فیھا عدة متغیرات الجنس، التفرغ للعمل، حجم المكتبة، سنوات العمل، 

ام فین معرفة الرضا العظالموجھ المو للسؤالا المقصود من خلال طرحن، و، ...الخالترقیات، التحفیزات

وھو الشعور النفسي بالقناعة  ھل أنت راض عن وظیفتك؟:شكل مباشر مفادهبعن الوظیفة حیث جاء 

 ، تبین نتائج الجدول الموالي نسبة رضا الموظفین: الوظیفة في بیئة العملتجاه العمل واالارتیاح و
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 التكرار عن الوظیفة الرضا
 النسبة

 %72 48 نعم

 28% 19 لا

 100% 67 المجموع

        ): یمثل نسبة رضا الموظفین17رقم( شكلال        : یمثل نسبة رضا الموظفین)18الجدول رقم(

فقط  %28ن عن وظیفتھم مقابل یمن المجیبین راض %72 نسبة أن )18نلاحظ من الجدول رقم (   

 ،فین راضون عن عملھم ومرتاحون فیھالنتائج یتبین لنا أن غالبیة الموظھذه من خلال  ،غیر راضین

تمثل قضیة رضا العاملین  كماقد ممكن من الإنجاز والأداء، حیث ینعكس ھذا الرضا على تحقیق أكبر 

ما طالت لذین یھمھم تعزیز حالة القناعة والاستقرار، حیث كلاو ،قرار بالمكتباتتحدیا مھما لصانعي ال

إلا فإن المكتبي سیغادر مھنتھ إذا ھنة كان ذلك أدعى للالتصاق بھا وملازمتھا، ومدة العمل في الم

، إضافة إلى أن طبیعة بدایات عمل المھنیین في المكتبات الجامعیة قد تكون 1استمرت حالة عدم الرضا

الرضا الوظیفي بعدة عوامل  أكثر رتابة ولیست مھنیة بالدرجة التي یتوقعھا المكتبیون. كما یرتبط 

أخرى كالمكاسب مادیة والظروف اقتصادیة والمستوى العلمي للموظف ومدة الخدمة وطبیعة 

) معرفة العوامل 1-13العمل...الخ، حیث سنقوم من خلال الجدول الموالي ومن خلال السؤال الفرعي (

 المرتبطة برضا وعدم الرضا لدى مجتمع الدراسة. 

 الرضا الوظیفي     
عوامل  عوامل نفسیة عوامل مادیة النتائج

 المجموع أخرىعوامل  اجتماعیة

 نعم
 41 9 16 22 8 التكرار

 %85 %16 %29 %40 %15 النسبة

 لا
 7 1 4 3 4 التكرار

 %15 %8 %33 %25 %33 النسبة

 المجموع
 48 10 20 25 12 التكرار

 %100 %15 %30 %37 %18 النسبة

                                                             
ملك فھد الوطنیة، .الرضا الوظیفي للعاملین في المكتبات الجامعیة بالمملكة العربیة السعودیة، الریاض: مكتبة ال1997السالم، سالم محمد، 1 

 .97ص.

 

نعم
72%

لا
28%

ھل انت راض عن وظیفتك
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 ): یوضح العوامل المرتبطة بالرضا أو عدم رضا الموظفین في المكتبة19الجدول رقم(         

 
 ): یوضح العوامل المرتبطة بالرضا أو عدم رضا الموظفین في المكتبة18الشكل رقم(

موظف من الذین ھم راضون عن وظیفتھم ذكروا أسباب رضاھم  41 أن )19رقم ( نلاحظ من الجدول 

 بینمان على أنھا عوامل اجتماعیة ) یرو%29) منھم على أنھا عوامل نفسیة، كما أن (%40حیث اتفق (

لعوامل أخرى  راجعة أنھا من الذین یرون %16یرون أن رضاھم سببھ عوامل مادیة ویبقى فقط  15%

الخبرة في المعاملة الطیبة مع المسؤولین وكذلك و والجدیة حبھم للعملوفي ا الاستقرار الوظیمن بینھ

نھا أبنسبة متساویة على ) أسباب عدم رضاھم %33(بنسبة راضون الغیر  الموظفین یبرركما  .المیدان

أن ھنالك  فقط یجدون %8نھا عوامل نفسیة، وأعلى  منھم %25ة واجتماعیة، بینما یرى عوامل مادی

 كذلك عدم مراقبة العمل.و ن قبل المسؤولین، أسباب اجتماعیةم الضغطكھم  عوامل أخرى لعدم رضا

أو عدمھ یرجع  لرضا الموظفین عن الوظیفةمن خلال التحلیل الإحصائي، یتبین لنا أن الدافع الأساسي     

الأخرى بنسب أقل، حیث تعد ظاھرة الرضا للعوامل النفسیة والاجتماعیة، ثم بعدھا العوامل المادیة والعوامل 

أن النفسي للموظف ظاھرة معقدة لأنھا تعتبر في جوھرھا حالة نفسیة تتفاوت بتفاوت الأشخاص، بالإضافة 

متداخلة ویصعب إعطاء حكم نھائي لھا، وھذا یرجع بالدرجة الأولى إلى صعوبة  العلاقة بین العوامل المذكورة

وصعوبة التنبؤ بھ، حیث یظل العنصر البشري ھو العنصر الأھم في منظومة  وتعقد السلوك الإنساني نفسھ

المكتبات الجامعیة الأمر الذي یوحي بضرورة التركیز على ھذا العنصر بالذات وتحلیل كافة أبعاده، ذلك 

أن ظھور علامات الشعور بعدم الرضا بین المكتبیین مؤشرا على وجود حاجات لھم لم یتم إشباعھا. 

لمكتبة أن تتقصى الأسباب وتعمل على معالجتھا عن طریق دراسات استقصائیة للموظفین باعتماد فعلى ا

معاییر القیاس والتي تدخل فیھا عدة متغیرات كالجنس، حجم المكتبة، سنوات العمل، الترقیات...الخ، 

 علمي والعمل على أسلوبـوظفین بـــــنفسي للمــــا الــــوھذا لمعرفة الأسباب الفعلیة وراء عدم الرض

0

5

10

15

20

25

نعم لا

8

4

22

3

16

4

9

1
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معالجتھا واقتراح الحلول عند صانعي القرار الذین یھمھم تعزیز حالة القناعة والاستقرار والرضا لدى  

من یشرفون علیھم، لتحقیق أكبر قدر ممكن من الانجاز والأداء، فانعكاس حالة الشعور بعدم الرضا 

سلبیة  عنھا عدة جوانب والارتیاح بشكل أو بآخر على دور المكتبي وفاعلیتھ في المحیط الأكادیمي ینتج

داء في المكتبات الجامعیة وضعف منظومتھا الإداریة، كما قد یرجع عامل الرضا مثل تدني مستویات الأ

 لاعتبارات أخرى كجنس الموظف وھذا ما سنأكده في العنصر الموالي.

 تأثیر جنس الموظفین على الرضا الوظیفي: -2-5-1
مع السؤال الثالث عشر من استبیان الموظفین معرفة حقیقة تأثیر  أردنا من خلال ربط السؤال الثاني    

للمكتبات مجال الدراسة وعلى فترات  المیدانیة الزیاراتفي، فمن خلال یا الوظجنس المبحوثین في الرض

متباعدة لمشاھدة رصد أكبر قدر من المعلومات عن أوجھ النشاط الیومي التي یؤدیھا موظفو المكتبات، 

والتعرف على المناخ الوظیفي وتأثیره على الأداء الوظیفي، وعلاقة مدیر المكتبة بالعاملین معھ ومدى 

كما أننا لم  ،یر من طرف المبحوثین الإناث أكثر من الذكورلاحظنا تجاوب كب رضاھم عما یقومون بھ،

ھذا ما جعلنا نتساءل عن تأثیر الجنس لاستمارات من ھذه الفئة بالذات وصعوبات في استرجاع ا قىنل

  KHI2التأثیرمعامل  الجنس و الرضا الوظیفي مع استخدام رضا الوظیفي، فقمنا بالربط بینعلى ال

 فكانت النتائج كالآتي:
 لرضا الوظیفيا

 الجنس
 لا نعم المجموع نت راض عن وظیفتك الحالیةأھل 

 21 10 11 ذكر الجنس
 46 9 37 أنثى

 67 19 48 المجموع

 
 ): یبین تأثیر الجنس على الرضا الوظیفي20الجدول رقم( 

 :(khi-deux)لاختبار العلاقة بین السؤالین نطبق اختبار كاي مربع 

 (p)مستوى الدلالة الحریةدرجة  القیمة الاختبار

Khi-deux de Pearson 4.290 1 0.038 

Phi 0.289 / 0.018 

 khi 2) : درجة الحریة لدى معامل الارتباط 21الجدول رقم ( 
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 ) : یمثل تأثیر جنس المبحوثین على الرضا عن الوظیفة19الشكل رقم (

حصائیا إوھي دالة  4.290) أن قیمة كاي مربع تساوي 21نلاحظ من النتائج المبینة في الجدول (

)p=0.038 >0.05رضاه عن وظیفتھ د علاقة ارتباط بین جنس الموظف و) وھذا ما یدل على وجو

 بین أن العلاقة بینھما متوسطة.ی Phi =0.289الحالیة، ومن قیمة معامل

یفوق عدد الإناث العاملین بالمكتبات الذكور بكثیر وھذا ما قمنا برصده من خلال الفصل الرابع    

لوصف المكتبات، ویمكن إرجاعھ أن رضا الموظفین من الإناث عن الوظیفة وطلبھم لھا یفوق عدد 

ھذا ما نرجعھ یؤكد ھذا الارتباط، و   KHI2 ) ومعامل الارتباط20الذكور، كما أن نتائج الجدول رقم (

في الغالب لطبیعة المرأة التي تتمیز بالصبر والرضا عن الأعمال المكتبیة وھي صفة عامة في جمیع 

الھیئات الإداریة خصوصا ذات الطابع الخدماتي، وھذه الصفة قد تكون إیجابیة كما ھو الحال في 

ق كبیر بین المسؤولین وبین المكتبات التي قمنا فیھا بالدراسة المیدانیة، حیث لاحظنا تجاوب واتفا

الموظفین الإناث، كما قد تعود بالسلب على مردودیة العمل في المكتبة بسبب العطل المرضیة وعطل 

 الأمومة التي یعرفھا جنس الإناث بكثرة، وھذا ما یخل بنظام المكتبة وسیر أعمالھا.  

 :الموظفین في عملیة التنظیم إشراك -2-6
حقق المساھمة الفعالة لكل وحداتھ التنظیمیة في بلوغ الأھداف، بمعنى آخر یجب لا بد للتنظیم أن ی     

أن یكون ھدف كل جزء من أجزاء التنظیم متفق ومتناسق في النھایة مع أھداف المؤسسة، ولا یتسنى 

ذلك إلا بإشراك الموظفین وإعلامھم عن الأھداف المراد الوصول إلیھا والمھام الموجھة لھم في سبیل 

مك بالتفصیل عن المھام المدرجة ھل یتم إعلایقھا، وھذا ما أردنا معرفتھ من خلال طرح السؤال: تحق
وقد توصلنا للنتائج المبینة في الجدول  لیك والأھداف التي تسعى المكتبة للوصول الیھا بصفة دوریة؟إ
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 النسبة التكرار ھدافعلام عن المھام والأالإ

 %57 38 نعم

 43% 29 لا

 100% 67 المجموع

 

 ):یمثل إشراك الموظفین في 20رقم( شكلال     ):یمثل إشراك الموظفین في 22الجدول رقم(
 عملیة التنظیم                                التنظیم                  عملیة              

نھ یتم أیقرون  )%57(بنسبة أن أكثر من نصف المجیبین  )22الجدول رقم (خلال نلاحظ من       

إعلامھم لا یتم  %43 نسبة وعن أھداف المكتبة مقابل إلیھمبالتفصیل عن المھام المدرجة  إعلامھم

 .أھداف المكتبةبالمھام المكلفین بھا و

من خلال البیانات الرقمیة، یتبین لنا أن الفئة الغالبة من الموظفین یتم إعلامھم عن مھام وأھداف      

وھي تمثل أكثر من نصف العینة، وھذا ما یعتبر نقطة قوة في التنظیم الإداري للمكتبة، ویحقق  المكتبة

تطبیق أھم مبدأ من مبادئ الإدارة عند ھنري فایول وھو مبدأ الفھم، والمقصود بھ فھم الموظفین للسیاسة 

الخارجیة ذات الصلة بین  التنظیمیة للمكتبة، فھم الأھداف والمھام والعمل على تطبیقھا وتحقیق العلاقات

صاحب العمل والموظفین، كما یحقق مبدأ مھم من مبادئ التنظیم وھو مبدأ تفویض العمل إلى أشخاص 

تحقیق آخرین مع إعطاءھم قدر مناسب من السلطة، والتنظیم بین العلاقات بین الأنشطة والسلطات، 

مكتبات التي تحرص على إعلام موظفیھا بفوائد كثیرة على التنظیم، فال ھذین المبدأین یعود للمكتبة

ومشاركتھم تحسّن القدرة التنظیمیة لصنع القرار، كما تساعد على توجیھ ممارسات العمل من قبل 

الموظفین وتحقیق التمكین والرضا الوظیفي، مع تعزیز الإبداع والالتزام الذاتي بالمقابل نجد نسبة معتبرة 

المھام من قبل المسؤولین، ھذه النسبة لا یمكن ن الأھداف ویقرون عدم إعلامھم ع من الموظفین ممن

إھمالھا فھي تقارب النصف، كما نجد أن ھذا النتائج غیر مقبولة منطقیا، فلا یمكن حث الموظفین للقیام 

بمھامھم  والسعي ودفعھم لتحقیق الأھداف دون إعلامھم بھا، وھو ما نعتبره ثغرة في التنظیم الإداري 

           الدراسة، ونرجعھ بالدرجة الأولى إلى خلل في قنوات الاتصال من المستوى للمكتبات محل 

                          الأعلى إلى الأدنى، أي الخطوط الرسمیة للمدراء حیث یمثلون حلقات الوصل في ھذه السلسلة،

                                 اء أو تفویض السلطة لمسؤوليكل الموظفین وبدون استثنــــمل لــوضیح بیئة العــــمدیر تــــعلى الــف
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المصالح حتى یتسنى للموظفین معرفة ماذا یفعلون ولما یفعلون، والمسؤولیات المكلف بھا كل فرد من 

 المنظومة الإداریة للمكتبة، حتى یكون التقسیم التنظیمي العام واضحا .

 :العملیة الاتصالیة في المكتبات -2-7

لمعلومات عن المنظومة ساسي لجمع اداخل المكتبات الجامعیة العامل الأتعتبر العملیة الاتصالیة      

یكیة مستمرة مع جمیع ھي عملیة دینامف المسیرین، ولاتخاذ القرارات المناسبة من طرالإداریة و

مات الرئیسیة التي الاتصال الإداري الفعال یعتبر إحدى المقو ت الإداریة.مع جمیع العملیاالمراحل و

ن استبیان السؤال الثامن عشر ممن خلال طرحنا  ارة من أجل تنفیذ الأعمال، سنقومترتكز علیھا الإد

: ماھو نوع الاتصال المعتمد بمكتبتك؟ معرفة نوع الاتصال الذي تعتمده المسؤولین والمتمثل في

تصالیة في المنظمة الإداریة للمكتبات المكتبات الثلاثة محل الدراسة للوقوف على واقع سیر العملیة الا

 الجامعیة.

 التكرار نوع الاتصال
 

 النسبة

 %0 0 رسمي

 23% 3 غیر رسمي

 77% 10 الاثنین معا

 0% 0 آخر

 100% 13 المجموع

 ): یوضح نوع الاتصال المعتمد21قم(ر الشكل   ): یوضح نوع الاتصال المعتمد 23(الجدول رقم
مي رسال تصالالا یستعملون من المسؤولین %77 نسبة أن )23رقم( الجدولخلال نلاحظ من       

الاتصال  یقرون على أن %23بینما  في آن واحد ھذه النسبة تمثل غالبیة عینة الدراسة، رسميالغیر و

أي غیر   %0وفي ما یخص اقتراح الاتصال الرسمي فقط فقد مثلتھ نسبة  ،رسميالغیر  المعتمد ھو

 ا.مفعّل تمام

من خلال التحلیل الإحصائي، یمكننا أن نؤكّد أن الاتصال المستعمل في المكتبات الثلاثة محل      

الدراسة یجمع بین الاتصالین الرسمي وغیر الرسمي، وھو الاتصال الغالب في المكتبات الجامعیة لما لھ 

               كن الاعتماد على من ایجابیات حیث یسمح بالسیر السلس للمعلومة بین أقسام المكتبة، فلا یم

              نوع من الاتصال في كافة الوظائف والمعاملات، فنجد أن الاتصالات غیر الرسمیة لا توفر 

 دلیلا موثوقا لعملیة الاتصال بالمقابل تمكّن من كسب الوقت في تبادل المعلومات خاصة في اللقاءات 
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ا یعتبر وسیلة سھلة الإقناع مع إعطاء التغذیة الراجعة والاجتماعات بین المدراء والموظفین، كم

المباشرة، وھو ما یعمل على زیادة التفاعل بین العاملین في المكتبة ومراكز المعلومات، فھي مكملة 

للاتصال الرسمي و لا یمكن فصلھا عنھ كما لا یمكن الاعتماد على الاتصال الرسمي بشكل مطلق في 

تبة، وھذا یرجع بشكل أساسي لطبیعة المكتبة الخدماتیة والتي تعتمد على كافة المعاملات داخل المك

العلاقات الاجتماعیة بالدرجة الأولى، فلكل من الاتصالین لھ من الإیجابیات ما علیھ من السلبیات، 

وتغلیب نوع على آخر یمكن أن یعود بنتائج سلیبة على العملیة الاتصالیة في المكتبة، فلا ینبغي مثلا أن 

یصبح الاتصال غیر الرسمي بمثابة وسیلة للحوارات الجانبیة والتي تؤثر سلبا على عمل الموظفین 

وتخلق خلل في تنظیم المكتبة، كما یجب أن یتمیز الاتصال الرسمي كذلك بنوع من المرونة والسلاسة 

 ث خلل في العملیة الاتصالیة.دویتجنب خطوط الاتصال الرسمیة الطویلة التي تح

 :داريوسائل الاتصال الإ -2-8
اختیار وسیلة الاتصال المناسبة سواء في الاتصال الرسمي أو غیر الرسمي لھا أھمیة بالغة في      

سیرورة العملیة الاتصالیة ونجاعتھا، وھي مرتبطة بنوع الرسالة والھدف منھا. من خلال السؤال التاسع 

لة الأكثر انتشارا في العملیة الاتصالیة بالمكتبات من عشر من استبیان المسؤولین، أردنا معرفة الوسی

قد خلصنا للنتائج التي و ماھي وسائط الاتصال التي تعتمدون علیھا بمكتبتكم؟خلال الطرح الآتي: 

 یوضحھا الجدول الموالي: 

 النسبة التكرار وسائل الاتصال المعتمدة

 %44 11 وسائل شفھیة

 %36 9 وسائل مكتوبة

 %20 5 الكترونیةوسائل 

 0 0 أخرى

 %100 15 المجموع

 

                    المعتمدة ): یمثل وسائل الاتصال22الشكل رقم(        ): یمثل وسائل الاتصال المعتمدة 24الجدول رقم(

والذین یمثلون  نصف المسؤولینأكثر من أن  نجد )24( من خلال قراءتنا لنتائج الجدول رقم      

           ، كما الاتصال المعتمدة ھي وسائل شفھیة) اتفقوا على أن وسائل %44( الاتجاه العام للنتائج بنسبة
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، وھي الفئة الثانیةالمكتوبة على أن وسائل الاتصال المعتمدة ھي وسائل  امن المستوجبین أقرو %36 أن

  .على اعتماد وسائل الكترونیة من عینة المبحوثین فقط %20نسبة اتفق  كما

ي ھو الغالب في وسائل الاتصال ھالشف لاتصالنجد أن اأعلاه قمیة للجدول من خلال القراءة الر    

وتعتبر أكثر الوسائل انتشارا في المكتبات وھذا  ،المكتبات الثلاثة محل الدراسة المستخدمة على مستوى

سل إلیھ عن طریق المقابلات الشخصیة والاجتماعات، لبساطتھا حیث یتم الاتصال بین المرسل والمر

كما أنھا لا توفّر دلیلا موثقا لعملیة الاتصال ولا تأخذ وقتا كبیرا، كما تتمیز بسھولة الإقناع عن طریق 

إعطاء التغذیة الراجعة المباشرة، وھو شكل من أشكال الاتصال غیر الرسمي، وھذا ما أكدتھ النتائج 

فیما یخص نوع الاتصال الأكثر استخداما في المكتبات، أي أنھ اتصال لا یتقید  المتوصل إلیھا سابقا

بخطوط السلطة الرسمیة، یحدث بین العاملین بالمكتبة بشكل شخصي أو مقصود في أماكن وأوقات 

مختلفة، وھذا ما یجعلھ منتشرا أكثر من الوسائل الأخرى، كما نجد أن وسائل الاتصال المكتوبة كذلك 

بة معتبرة من الإجابات وتأتي في المرتبة الثانیة بعد الاتصال الشفھي، وھي تمثل الاتصال تأخذ نس

سلبیات ع ایجابیات والرسمي للمكتبة. لا یمكن اعتماد كل اتصال على حدا بصفة مطلقة وھذا لأن لكل نو

نجد الوسائل لھذا غالبا ما نجد أن المنظمات تقوم بالجمع بینھما لأنھما مكملان لبعضھما، في حین 

بنسبة ضعیفة، رغم معایشتنا لعصر التكنولوجیا رتبة الثالثة في وسائل الاتصال والالكترونیة تأخذ الم

والاتصال، وھو ما نراه یعیق العملیة الاتصالیة داخل المكتبة، فالمكتبات الثلاثة مزودة بشبكة الأنترنت 

الاتصالات الالكترونیة وتجعلھا تتصدر  ولدیھا مواقع على الشبكة وھي وسائل من المفروض أن تسھل

وسائل الاتصال المعتمدة في المكتبات، وھذا یمكن إرجاعھ لطریقة التسییر المعتمدة في المكتبات والتي 

تھمل تفعیل التكنولوجیات الحدیثة في عملیة الاتصال، والسبب یعود بالدرجة الأولى للمسؤول الأول وھم 

یر حالیا یجب أن تتوفر فیھ بعض المھارات التي تجعلھ قادرا على تحفیز مدراء المكتبات الثلاثة، فالمد

 الموظفین وتكییفھم مع التطورات الحاصلة في مجال عملھم والعمل بھا.

 صعوبات عملیة التنظیم:-2-9
الإداریة  یواجھ تطبیق وظیفة التنظیم في المكتبات الجامعیة صعوبات عدیدة مثلھ مثل باقي الوظائف     

                          قد تعرقل مسار سیر العملیات، وقد تتعدى ذلك لتعیق الوصول لأھداف المكتبة المخطط لھا، 

                        ویعود ذلك لعدة أسباب منھا ما یتعلق بظروف خارجیة اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة، 

                           وعدم وجود توصیف دقیق للوظائف مع عدم ربط المھام  ومنھا داخلیة تتعلق بأداء العاملین،

 ستبانات المتعلقة یدانیة ومن خلال تحلیل إجابات الإن خلال دراستنا المـــــــجداول زمنیة وغیرھا. مــــب
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ت المادیة للمكتبة، بعنصر التنظیم تبین لنا أن معظم المشاكل التي تعترض وظیفة التنظیم متعلقة بالإمكانا

فكل خلل في تطبیق الوظائف برّر من طرف المبحوثین أنھ متعلق بالإمكانات المادیة المحدودة للمكتبة 

والتي تعیق تطبیق سیاستھا بالشكل الصحیح، فمن خلال طرحنا السؤال الثاني والعشرون الموجھ 

لي: ھل الإمكانیات المادیة المتاحة للمسؤولین أردنا تأكید أو نفي ھذا الطرح من خلال السؤال الموا

 بمكتبتكم تسمح بتحقیق أھداف التنظیم؟ فكانت الإجابات موضحة في الجدول والشكل الموالیین:  

 المجموع نوعا ما لا نعم  

 الموارد المادیة
 13 0 13 0 التكرار

 %100 %0 %100 %0 النسبة

 التجھیزات
 13 2 11 0 التكرار

 %100 %15 %85 %0 النسبة

 المیزانیة
 13 0 13 0 التكرار

 %100 %0 %100 %0 النسبة
         

 ):یوضح كفایة الإمكانیات المادیة لتحقیق أھداف التنظیم25الجدول رقم(

 
 ):یوضح كفایة الإمكانیات المادیة لتحقیق أھداف التنظیم23الشكل رقم (

أن الموارد أجابوا  أن جمیع المسؤولین )23البیاني رقم( الشكل) و25رقم( نلاحظ من الجدول      

جھیزات لا تسمح یقرون أن الت %85بینما  ،%100بنسبة  المادیة المتاحة لا تسمح بتحقیق الأھداف

ن أك، كما أن جمیع المسؤولین یقرون فقط یرون أنھا تسمح نوعا ما بذل %11بتحقیق الأھداف و

 المیزانیة لا تسمح بتحقیق الأھداف. 

من خلال التحلیل الإحصائي یتبین لنا أن كل المسؤولین اتفقوا على أن الإمكانیات المادیة لا تسمح      

              بتحقیق أھداف التنظیم، وھذا ما یؤكد الطرح السابق، حیث یعد عدم كفایة المیزانیة الموجھة 
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لمنظومة الإداریة للمكتبة بالشكل للمكتبة ونقص الموارد المادیة من أھم الصعوبات التي تعیق سیر ا

المطلوب لارتباطھا بجمیع العناصر المكونة للمكتبة، فھي لا تسمح بالتوسع في تنظیم المكتبة كإدخال 

النظام الآلي في جمیع الأنشطة والعملیات وعدم اقتصاره على البعض منھا فقط، كما  تحد من عوامل 

بالإضافة لارتباطھا المباشر بعدة  دریب والتحفیز والمكافآتملیة التتطویر الموظفین وتحسین كفاءاتھم كع

مشاكل تعاني منھا المكتبات والتي قمنا برصدھا من خلال الدراسة المیدانیة، وقد تم ذكرھا في العناصر 

 السابقة لوظیفة التنظیم، سنقوم بإدراجھا في العناصر الآتیة: 

مسایرتھا للتطورات الحاصلة، أھمھا إھمال  ثبات في الھیاكل التنظیمیة للمكتبة الجامعة وعدم -

 وحدة تكنولوجیا .

ین مما یخلق ازدواجیة في العمل ویحد من مراقبة الأعمال لا یوجد توصیف دقیق لوظائف العامل -

 یخل بالنظام الوظیفي للمكتبة ككل. و

 عدم شعور الموظفین برضاھم عن وظائفھم یؤدي إلى مقاومة التغییر ویمنع التطویر.  -

 ص الوعي بأھمیة تحسین وتطویر العمل لدى الإدارة.نق  -

 نقص الأجھزة والمعدات والمرتبط بنقص الموارد المادیة. -

 التبعیة الإداریة والمالیة للجامعة ومركزیة الإدارة.  -

یمكن إرجاع محدودیة الموارد المادیة في المكتبات الجامعیة على وجھ التحدید لأنھا مرتبطة      

یة للجامعة التابعة لھا، ویشیر الكثیرون أن ھذا الأسلوب غیر مجد، فالاحتیاجات بالمخصصات المال

المالیة یقوم بتحدیدھا مدیر المكتبة فھو الأدرى بمنظومتھ الإداریة والتي  تختلف كذلك من سنة لأخرى 

لة حسب احتیاجات المكتبة وتطور عملیاتھا، ومن ثم یجب أن تكون میزانیة المكتبات الجامعیة مستق

وتحت تصرف مدیر المكتبة وھذا ما یعود على المكتبة بفوائد كثیرة فھو یمثل نوعا من الرقابة والضبط 

حتیاجات یساعد مدیر المكتبة في معرفة الامكتبات مما یؤدي إلى عدم الإسراف، كما على ھذه ال القوي

 .وضع تقدیرات أكثر دقة للمیزانیةو الفعلیة،
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 :خلاصة الفصل

تعتبر وظیفتي التخطیط والتنظیم ھما أساس العملیات الإداریة وأھمھا كما یعتبران مكملان ومرتبطان    

ببعضھما البعض ولا یمكن فصل إحداھما على الأخرى، فوظیفة التخطیط تمثل العملیة الفكریة للمنظومة 

حیث یوجھ  مثل العملیة التنفیذیةالتنظیم فیالإداریة، فھي تھتم بتحدید الأھداف ویحدد المسار والخطط، أما 

الموارد المادیة والبشریة نحو تنفیذ الخطط الموضوعة، من خلال ھذا الفصل أردنا معرفة حقیقة تطبیق 

، فوصلنا إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن 3و 2، 1الوظیفتین في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر

ثة مع وعي كبیر لفھم الوظیفتین لدى فئة الموظفین والمسؤولین الوظیفتین یتم تطبیقھما في المكتبات الثلا

وھو مؤشر إیجابي للعملیة الإداریة، غیر أن ھذا التطبیق لا یخلو من بعض المشاكل والعراقیل والتي 

قمنا باستنتاجھا من خلال الدراسة المیدانیة والتي تتعلق في مجملھا بنقص الموارد المادیة ومركزیة 

تبعیة الإداریة للجامعة، سنحاول من خلال الفصل الموالي تسلیط الضوء على وظیفتي الإداریة وال

 التوجیھ والرقابة وجمیع العناصر المرتبطة بھمھا كوظیفتین مكملتین لسلسة الوظائف الإداریة.      
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 الفصل السادس

التوجيه والرقـابة في المكتبات الجامعية لجامعات  

 3و 2و 1الجزائر
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 تمھید:
میة عنھما، لا تقلان أھ كما ،التنظیمرقابة مكملتان لوظیفتي التخطیط ووظیفتي التوجیھ وال دتع    

الرقابة التوجیھ و تيوالمادیة تأتي وظیفعد تحدید الأھداف والتخطیط لھا وتنظیم الموارد البشریة بف

حیث تعتمد  ،یمھاتقوالضعف والوقوف على نقاط و ،لتقییم حسن أو سوء العملیة الإداریة ككل

توجیھھم أثناء العمل لحسن تنفیذ الأعمال كما تعتمد المرؤوسین و إرشادعملیة التوجیھ على 

التأكد أن الأعمال المكتبیة الصحیح و اللازمة للتنفیذ بالشكلالرقابة لتضمن أداء المتطلبات 

في ھذا  .لمكتبة الجامعیة بالصورة المرضیةالبرامج تسیر جمیعھا نحو تحقیق أھداف االأنشطة وو

ف على واقع تطبیقھما في قووالوظیفتین التوجیھ والرقابة بالتسلیط الضوء على كلا ب قومالفصل سن

مع ذا معرفة ما إذا كان موافق للمعاییر العلمیة وك 3و 2و 1ات الجامعیة لجامعات الجزائر المكتب

 .  وإسقاطھا على النظام الإداري بالمكتبات محل الدراسة الإحاطة بجل العناصر المرتبطة بھما
 :3و 2و 1وجیھ في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائروظیفة الت تطبیق-1

من الوظائف الإداریة غیر السھلة على الإطلاق لأنھا تتعامل مع العنصر  یعتبر التوجیھ    

البشري الذي یتمیز بحركة عالیة ومعقدة، لھذا فھي تشكل تحدیا دائما للإدارة والمدیرین في كیفیة 

التعامل معھا والسیطرة علیھا. فھي تتعلق بإرشاد الموظفین والمرؤوسین بصفة عامة وتوجیھھم 

ن حیث إعطاؤھم التوجیھات والإرشادات والتعلیمات والأوامر اللازمة لحسن تنفیذ أثناء العمل م

. وھذا یجعلنا في مواجھة السلوك الإنساني الذي 1العمل والقیام بھ مع ضمان فھمھم وقبولھم لھا

 یرتبط بدوره بعدة عناصر أخرى كالتحفیز والتكوین والمشاركة وغیرھا. 

 :طرق التوجیھ المعتمدة-1-1

تمارس وظیفة التوجیھ خلال كل العملیات الإداریة وفي جمیع مستویات الإدارة، إلا أن أھمیتھا     

تتزاید في المستویات الدنیا، حیث تكون العلاقة مباشرة بین الرئیس (مدیر المكتبة) والمرؤوسین 

ثر من (الموظفین)، لھذا یتم ربطھا دائما بمھارات الاتصال والقیادة والسلوك والمعاملات أك

ارتباطھا بالقواعد والتعلیمات، وعلى ھذا الأساس یعد اختیار طریقة أو طرق التوجیھ مھم جدا 

لتحقیق الغایة منھ، فمن خلال السؤال الموجھ للمسؤولین والذي مفاده: كیف تعمل المكتبة على 

طرف مدراء توجیھ العاملین لتحقیق أھداف المكتبة؟ أردنا معرفة الطریقة أو الطرق المعتمدة من 

 المكتبات الثلاثة، وھل كان اختیارھم لھا موفق أو العكس.

 

 

                                                             
 .275بربر كامل، المرجع السابق، ص.  1 
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 النسبة التكرار كیفیة توجیھ العاملین لتحقیق الأھداف

 %9 3 مناقشة الھیكل التنظیمي والترابط والتكامل بشكل عام مع الموظف

مناقشة كیف تعمل الإدارة المعنیة بھ ودورھا في تحقیق أھداف 
 المؤسسة

4 11% 

شرح خطة التقییم ومناقشة آلیة تطویر الأداء والأسالیب 
 المستخدمة في قیاس النمو والتطور الوظیفي

2 6% 

مراجعة قواعد العمل في الدائرة المعنیة ودلیل الحضور وإجراءات 
 الالتزام بالدوام 

7 20% 

شرح واجبات الموظف والتزاماتھ بخصوص إساءة استخدام 
 القانونیة المترتبة علیھالموارد والتبعات 

5 14% 

 %31 11 ضمان وصول التوجیھات والتعلیمات للأفراد بشكل سلیم

للموظف والأخذ بعین الاعتبار أي  ةمناقشة الخطة التدریبی
 تغییرات مقترحة من قبل الموظف وتطبیقاتھا

3 9% 

 %100 35 المجموع

 مدیر المكتبة): یمثل طرق التوجیھ المعتمدة من طرف 01الجدول رقم(

 

 ): یمثل طرق التوجیھ المعتمدة من طرف مدیر المكتبة01الشكل رقم(
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) %31(  والتي تمثل المسؤولیننسبة من إجابات أن أكثر  )01رقم ( نلاحظ من خلال الجدول    

اتفقوا على أن المكتبة تعمل على توجیھ العاملین بـضمان وصول التوجیھات والتعلیمات للأفراد 

اتفقوا  )%20( نسبة ھو یمثل التوجھ العام لمجموع المبحوثین، في حین نجد أنو ،سلیمبشكل 

مراجعة قواعد العمل في الدائرة المعنیة ودلیل الحضور وإجراءات  التوجیھ یتم عن طریق على أن

بـشرح واجبات الموظف والتزاماتھ بخصوص یتم  منھم یقرون أنھ %14كما أن ، الالتزام بالدوام

توجیھھم  منھم یقرون أن %11و نسبةإساءة استخدام الموارد والتبعات القانونیة المترتبة علیھ، 

نجد نسبة بمناقشة كیف تعمل الإدارة المعنیة بھ ودورھا في تحقیق أھداف المؤسسة، و یكون

ومناقشة  ابط والتكامل بشكل عام مع الموظفناقشة الھیكل التنظیمي والتریتم بمنھ أ اأجابو  09%

 %6 بینما وتطبیقاتھا ھالخطة التدریبیة للموظف والأخذ بعین الاعتبار أي تغییرات مقترحة من قبل

فقط یقرون أنھ بشرح خطة التقییم ومناقشة آلیة تطویر الأداء والأسالیب المستخدمة في قیاس النمو 

 والتطور الوظیفي.

لتوجیھ من طرف المسؤولین یتبین لنا أن أھم الطرق المعتمدة  الإحصائیةانات من خلال البی      

وھو ما نراه یوافق  ،التعلیمات للأفراد بالشكل السلیمالعاملین ھي ضمان وصول التوجیھات و

مبادئ وظیفة التوجیھ، فالموظفین تختلف أنماطھم وسلوكاتھم وحتى مستویاتھم ومؤھلاتھم العلمیة، 

لھذا یجب على القائد(المدیر) أن یقوم بشرح التوجیھات والتعلیمات للموظفین كلُّ حسب رتبتھ 

ككل، وبالتالي یشاركون في ووظیفتھ حتى یدركون أھمیة تأثیرھم على المنظومة الإداریة للمكتبة 

تحقیق الأھداف حیث ینبغي أن یصل القائد إلى تحسیسھم بأنھم جزء من الخطط والأھداف ورفع 

ثم تأتي مراجعة قواعد العمل ودلیل الحضور روحھم المعنویة للحصول على تعاونھم الاختیاري، 

ساعد في توجیھ الأفراد نحو كنوع من المتابعة الإداریة، والذي لا نرى أنھ ی ام بالدوامالالتزو

تحقیق الأھداف لأن طبیعة وظیفة التوجیھ سلوكیة أكثر منھا ردعیة، فحسب الزیارات المیدانیة لم 

نلحظ بأن قوائم الدوام كان لھا أثر على الناتج الوظیفي أو الالتزام بالعمل، بل بالعكس كثیر من 

ھم ویحصرھم في الوظیفة المكتبیة فقط. الموظفین یعتبرونھا قیدا مفروضا علیھم یحد من تحركات

باقي مع عتبار أي تغییرات مقترحة خذ بعین الاشرح واجبات الموظف والأأما بالنسبة لطریقة 

من  .شرح خطة التقییم ...الخضعیفة كمناقشة الھیكل التنظیمي وبنسب الطرق بنسب متفاوتة و

عمل والعناصر المرتبطة بھ وھو والتي تنصب معظمھا في شرح طرق ال الطرق العدیدة للتوجیھ

  ما ینصب ضمن مبادئ وأھداف وظیفة التوجیھ.
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 التوجیھ بالمشاركة:-1-1-1
فراد نحو تحقیق تھتم بتوجیھ سلوك الأ إذعملیة التوجیھ بالموظفین بالدرجة الأولى تتعلق      

للأفراد بشكل سلیم  التوجیھاتضمان وصول التعلیمات وفكما أشرنا إلیھ سابقا أنّ أھداف المكتبة، 

الرضا عنھ والانتماء وھو ما یخلق إحساس بحب العمل و ،لاشاركتھم في الأعمملا یكون إلا ب

، ومن خلال السؤال الموجھ للمسؤولین والذي مفاده: ھل تشارك إدارة المكتبة العاملین في إلیھ

ى أھمیة مشاركة اتخاذ القرارات وتحدید التوجھات والخطط المستقبلیة؟ سنحاول التركیز عل

 الموظفین في الأعمال وانعكاس ذلك على وظیفة التوجیھ.

 
المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
 النسبة التكرار

 %23 3 نعم

 77% 10 لا

 100% 13 المجموع

 القرارات):یمثل المشاركة في اتخاذ 02الشكل رقم(         ):یمثل المشاركة في اتخاذ القرارات 02الجدول رقم( 

لا تشارك دارة المكتبة إأن  أجابوا من المسؤولین %77) أن 02نلاحظ من الجدول رقم (    

فقط یقرون أنھ تتم  %23العاملین في اتخاذ القرارات وتحدید التوجھات والخطط المستقبلیة مقابل 

 مشاركتھم في اتخاذ القرار.

ما ھذا عمل والرضا عنھ والانتماء إلیھ وبحب ال مشاركة الموظفین في الأعمال یخلق إحساسا     

سیخلق تعاون مثمر بین العاملین وزیادة حبھم للعمل، كما أنھ یحقق أھم مبدأ للتوجیھ وھو توفیر 

المعلومات للمرؤوسین عن الأعمال والمھمات الموكولة إلیھم بالكم والكیف والوقت المناسب ومبدأ 

الموظفین أداء مھمّة یجب أن یوجھھ الوجھة تفویض السلطة، فعندما یطلب المدیر من أحد 

الصحیحة عن طریق الشرح والمشاركة، إذ لا بد من تخویلھ السلطة الكافیة التي تمكنھ من أداء 

الجامعیة محل مھمتھ لضمان القیام بالأعمال بالشكل المطلوب، وھذا ما لا نراه مفعّل في المكتبات 

افتقاد القائد إلى المھارات التي تمكنھ من القیام بعملیة  الذي نرجعھ بالدرجة الأولى إلىالدراسة، و

التوجیھ بالشكل الصحیح، وھي القدرة التي یجب أن یمتلكھا لتمكنھ في التأثیر على أفكار الآخرین 

و اتجاھاتھم وسلوكاتھم ومشاركتھم للأعمال، وبالتالي قدرتھ على التوجیھ والإشراف السلیمین 

 ؤوسین وجعلھم یحبونھ ویقتنعون بھ كقائدا ومدیرا.ورفع الروح المعنویة للمر

تأخذ المشاركة عدة أشكال، غیر أنھ من خلال نتائج المقابلة والزیارات المیدانیة وجدنا تفعیل      

طریقة واحدة  في المكتبات محل الدراسة وھي المشاركة بالاجتماعات مع إھمال باقي الأنواع             

 

نعم
23%

لا
77%
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ة جدا كالمشاركة في إبداء الاقتراحات والتي تخلق الإبداع في التفكیر أو تفعیلھا بنسب ضعیف

ستشارات والتي تسمى بالإدارة الاستشاریة وھذا ما یفسر لنا نسبة المشاركة في الاوالعمل، 

الإجابات الضعیفة التي تقر بمشاركتھم في عملیة التوجیھ فھم في الغالب یعنون الاجتماعات 

ة للنظر في الأعمال المنجزة أو التخطیط لھا، والتي ھي في الغالب المبرمجة على مدار السن

 .بالمشاركة في اتخاذ القرار اجتماعات روتینیة لا تعطي الموظف إحساس

 العمل بروح الفریق:-1-1-2
مھارات العمل والسلوك المقبول وقیم مھنة من مھام القائد في عملیة التوجیھ تعلیم المرؤوسین      

الذي یؤثر تأثیرا مباشرا  من أخلاقیات مھنة المكتبي العمل بروح الفریقوأخلاقیاتھا، والمكتبات 

على مردودیة العمل، فالتعاون یتیح للموظفین التعرف على جمیع الأفكار المختلفة التي یحملونھا 

وبالتالي یساھم في تطویر أسالیب العمل والآداء. ھذا وأردنا من خلال السؤال المدرج ضمن 

م لتدعیم التعاون بین ھي الطرق المعتمدة من طرفك : مابیان المسؤولین والذي جاء بصیغةاست

اعي في المكتبات مالطرق المعتمدة لتدعیم العمل الج العمل بروح الفریق؟ معرفة أھمالموظفین و

 الثلاثة محل الدراسة.   

 النسبة التكرار الطرق المعتمدة لتدعیم التعاون

 %26 10 المعنويالتشجیع والتحفیز 

 21% 8 المساواة والعدل بین الموظفین

مشاركة الموظفین في أعمالھم ومساعداتھم مع اظھار الاحترام 
 للطرف الآخر

7 %18 

 %21 8 التحاور والاستماع لأفكار الموظفین

تنمیة مھارات التواصل بین الفریق واستخدام وسائل التواصل 
 13% 5 الحدیثة

 0 0 أخرى

 100% 38 المجموع

 

 ): الطرق المعتمدة لتدعیم التعاون بین الموظفین03الجدول رقم(
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 ): الطرق المعتمدة لتدعیم التعاون بین الموظفین03رقم( شكلال

أن  أجابوامن المسؤولین  %26) أن 03( رقم جدولخلال البیانات الإحصائیة للنلاحظ من    

 نأعلى  أكدوامنھم  %21 بینماالتحفیز المعنوي، مدة لتدعیم التعاون ھي التشجیع والطرق المعت

، في حین ھمفكارظفین وكذا التحاور والاستماع لأالعدل بین الموالمساواة وب تشجیع التعاون یكون

ظھار الاحترام للطرف إظفین في أعمالھم ومساعداتھم مع بـمشاركة الموتكون أنھا   أقروا 18%

استخدام میة مھارات التواصل بین الفریق وتن تراحاق افقط اختارو %13 وأخیرا نسبةخر، الآ

 وسائل التواصل الحدیثة .

من خلال النتائج الإحصائیة نجد أن معظم الإجابات تمحورت حول التشجیع والتحفیز      

وكذا التحاور والاستماع لأفكار  ،المعنوي بالدرجة الأولى ثم تأتي المساواة والعدل بین الموظفین

تھم في أعمالھم وإظھار الاحترام في الدرجة الثانیة، وھذا یطابق الاھتمام الموظفین ومشارك

بالسلوك أكثر من الوسائل الأخرى، فكما ذكرنا من قبل أن عملیة التوجیھ تھتم بسلوك الفرد 

، فعملیة التشجیع 3و 2و 1بالدرجة الأولى وھو ما تعتمده المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر

والمساواة تتعلق بالسلوك والجانب النفسي للموظف أكثر من القواعد العلمیة والتحفیز والعدل 

والوسائل الأخرى، كما أنھا تتعلق بمھارات القائد وقدرتھ على التعامل أیضا، على سبیل المثال لا 

الحصر ففي تشجیع الموظفین على الأعمال لا یجب أن تخیم النمطیة والروتین على فریق العمل 

الإنجاز، كما أن علیھ أن یولي الموظفین روح الحماسة و المسؤول أن یبعث فيبل یجب على 

أھمیة كبیرة مع زرع الثقة بأھمیة رأي كل فرد فیھم  -مھما كانت بسیطة –لأفكار العاملین 

وغرس فیھم أن مصلحة الفریق أھم من مصلحة الأفراد، وھذا لا یمكن تحقیقھ إلا إذا كان المدیر 

فویض ونقصد بھا نقل بعض من السلطات أو الاختصاصات الموكلة إلیھ إلى یتمتع بمھارة الت
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المعنوي

المساواة والعدل بین 
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مسؤولي المصالح وبدورھم ینقلوھا إلى الموظفین حتى یكون بمقدورھم التصرف واتخاذ القرارات 

الصائبة لتشجیع الموظفین وتحفیزھم على العمل الجماعي، كما یعمل التحفیز كذلك على تنمیة 

ذكر معظم المستجوبین، ویكون ذلك بمشاركتھم مثلا في الاحتفالات روح العمل الجماعي كما 

الخاصة بالترقیة، تقدیم كلمات الشكر والتشجیع للموظفین عن الأعمال المنجزة مھما كانت بسیطة، 

والابتعاد قدر المستطاع عن التمییز السلبي بل التركیز على التمییز البناء الذي یفضل بعض 

نیھم في العمل لخلق روح المنافسة، بینما نجد تنمیة مھارات التواصل بین الموظفین لجدیتھم و تفا

الفریق واستخدام وسائل التواصل الحدیثة بنسبة ضعیفة وتأتي المرتبة الأخیرة. فبالرغم من أھمیة 

وسائل التواصل في العمل الجماعي في عصرنا الحالي إلا أن النتائج تبین عدم اعتمادھا من 

حیث كانت المبررات من خلال استفسارنا عن الأمر ومن خلال بعض طرف المسؤولین، 

الإجابات أفادت بأن وسائل التواصل غیر فعالة في عملیة التوجیھ لأنھا لا تؤثر على سلوك الأفراد 

حیث یعتبرونھا وسیلة ولیست غایة. فالغایة منھا التأثیر على الأفعال والسلوك، وھي مرتبطة 

توظیفھا لتفعیل العمل الجماعي في المكتبة، ولا یمكن أن یتم ذلك إلاّ عن بمھارات المدیر وكیفیة 

طریق الاتصال المباشر بالموظفین. كما یُرجع المدراء أن إعاقة العمل بروح الفریق تعود لمقاومة 

بعض الموظفین، حیث تعود بالدرجة الأولى لعدم قناعتھم بجدوى العمل الجماعي، وأنھ غالبا 

والإرھاق كما أنھ یحتاج إلى دراسة وتعلم وحضور دورات تدریبیة، وھو ما لا  یؤدي إلى التعب

یستطیع القیام بھ مدراء المكتبات لارتباطاتھم الكثیرة، ولضیق الوقت لمثل ھذه الانشغالات (حسب 

 بعض الإجابات). 

 التوجیه بالتواصل:-1-1-3 
محورا ھاما في الربط بین كافة التوجیھ وأساسیا من عناصر وظیفة یعتبر التواصل عنصرا       

لتي ة، كما أنھ یعتبر الأداة اطبالمستویات التنظیمیة، مما یجعل من المكتبة وحدة متكاملة مترا

لقرارات والأوامر والتعلیمات الموارد البشریة عن طریق نقل اق التفاعل بین المدیرین وتحقّ 

داء الذي یحقق توجیھ سلوكیاتھم باتجاه الألتفعیل و علومات والأفكار بینھمالموالتوجیھات والآراء و

 الذي مفاده:استبیان المسؤولین و المتعلق بعنصر التواصل من، من خلال السؤال 1أھداف المكتبة

ھل تعملون على التواصل المستمر مع الموظفین؟ أردنا الوقوف على واقع تفعیل ھذا العنصر في 

 :موالیینالشكل البیاني الالموضحة في الجدول و إلى النتائجوصلنا توظیفة التوجیھ ف

 

                                                             
 .الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالأداء الوظیفي [على الخط]. متاح على الرابط:2009بوعطیط، جلال الدین،  1 

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf   :2020فیفري  15(تم الاطلاع( 

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf
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مع  سؤولین تواصل الم
 الموظفین

 التكرار
 النسبة

 %69 9 نعم

 31% 4 لا

 100% 13 المجموع

 

   مع  المسؤولین تواصل) : یوضح 04المسؤولین                  الشكل رقم(تواصل ) : یوضح 04الجدول رقم(
 الموظفین                                                 مع الموظفین

 ،من المسؤولین یتواصلون بشكل مستمر مع الموظفین %69) أن 04نلاحظ من الجدول رقم (   

لوظیفة التوجیھ  نقطة ایجابیة ھو ما نراه و ،الباقون لا یتواصلون بشكل مستمر %31بینما 

م للنتائج التواصل مع الموظفین الاتجاه العا عمیث ید، حككل المكتبات محل الدراسة ولإدارة

الذي كان نصھ: ھل تتواصلون و لمجموع الموظفینسؤال آخر ید ھذه النتائج قمنا بطرح لتأكو

 فكانت الإجابات موضحة في الجدول الموالي: بشكل مستمر مع المسؤولین؟

 
تواصل الموظفین مع 

 المسؤولین
 النسبة التكرار

 %69 44 نعم

 31% 20 لا

 100% 64 المجموع

 

 ):یوضح تواصل الموظفین مع المسؤولین 05( شكلال ):یوضح تواصل الموظفین مع المسؤولین 05الجدول (

 %69والمقدرة بـ) أن النسبة الأكبر من المجیبین من الموظفین 05نلاحظ من الجدول رقم (   

، یتواصلون مع مسؤولیھم بشكل مستمرلا  %31یتواصلون مع المسؤولین بشكل مستمر في حین 

و ھذا یؤكد إجابات المسؤولین ویؤیدھا حیث نجد مطابقة في نتائج المسؤولین وبنفس النسبة، فمن 

أھداف عملیة التواصل التوضیح المستمر لأھداف المكتبة وكافة خططھا إبتداءً من صیاغتھا حتى 

حیح لكافة الأعمال والاتجاه الصحیح تحقیق نتائجھا، كما تضمن عملیة التواصل التنفیذ الص

للسلوكیات الفردیة والجماعیة بما یحقق التوازن بین الأداء المخطط والمنفذ، فالتواصل مرتبط 

بكل عناصرھا لكن أكثر ارتباطا بالنسبة لوظیفة التوجیھ فھو یثبت بجمیع وظائف الإدارة و

 

لا
31%

نعم
69%

التواصل المستمر مع الموظفین

 

نعم
69%

لا
31%

ھل تتواصلون بشكل مستمر؟
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أي یرتبط بالسلوك، وھو ما ترتكز علیھ الروابط التنظیمیة والاجتماعیة بین المدیرین والموظفین 

عملیة التوجیھ، كما أنھ یعتبر الوسیلة الأساسیة للقیام بوظیفة التوجیھ، حیث یشترط في المشرف 

أو القائد توفر المھارة لدیھ في القدرة على أن یعبر عن نفسھ أو عن أفكاره بوضوح واختصار 

یتمتع بمھارة الاستماع الجید مع المتابعة سواء بالطریقة الشفویة أو المكتوبة، كما یجب أن 

والإسھام في إثراء عملیة الاتصال خاصة في مجال تخصصھ والتقدم بالأفكار الجدیدة               

أو المقترحات بموضوعیة دون تحیز أو تمسك بالرأي، فینبغي أن تكون لھ القدرة على استشارة 

 31%تحقیق أھداف المكتبة. كما نجد نسبة الموظفین لعرض أفكار جدید لغرض توجیھھم نحو 

من الموظفین الذین ینفون وجود تواصل بینھم وبین المسؤولین وھو ما نرجعھ في الغالب لإجابات 

عشوائیة أو لوجود نوع من الحساسیة بینھم وبین المسؤولین والراجع معظمھا لخلافات فیما یخص 

نبون التواصل معھم كنوع من العقاب               العمل والدوام والجدیة، مما یجعل المسؤولین یتج

أو لتحسیسھم بتقصیرھم عن العمل حسب بعض الإجابات، وھذا ما نراه یعیق إیصال المعلومات 

لھم وتوجیھھم نحو الأعمال وبالتالي یعیق استمرار العملیة الإداریة ونقلھا أو تبادلھا في حین 

الذات لإزالة العوائق التي من شأنھا إلحاق الضرر المفروض استمرار التواصل مع ھذه الفئة ب

بالعمل الإداري وإعاقة تحقیق الأھداف، فالتواصل یراه المختصون دائما السبیل الأمثل للتأثیر في 

 سلوك الأفراد وتحویلھ لصالح المكتبة لإزالة العقبات وتخطي المشاكل. 

   التوجیھ بالتحفیز: -1-1-4
التحفیز ھو مجموعة التأثیرات الخارجیة التي یحددھا المدیرین في إطار ما، بھدف التأثیر        

على القوى والمؤثرات الداخلیة للفرد( الدافعیة) لتوجیھ سلوكیات أفراد التنظیم باتجاھات معینة 

لیا للإدارة د البشریة تحدیا فعیعتبر تحفیز الموار 1تخدم مصالح الأفراد وأھداف المنظمة معا.

، فھو یعتمد على التأثیرات الخارجیة التي یحددھا ھداف المكتباتھم نحو تحقیق أھلتوجی المدیرینو

المدیرین في إطار توجیھھم نحو تنفیذ الأعمال بالشكل المطلوب وبمستویات عالیة من الإنتاجیة 

جھ للمسؤولین أردنا مع ربط أھدافھم بأھداف المنظمة التي یعملون بھا. ومن خلال السؤال المو

معرفة مدى اعتمادھم على خطط تحفیزیة لتنمیة مھاراتھم وخلق معارف جدیدة، فكانت الإجابات 

 موضحة في الجدول والشكل البیاني الموالیین:

 

 

 

 
                                                             

 .290بربر، كامل، المرجع السابق، ص  1 
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 النسبة التكرار اعتماد خطة للتحفیز

 %38 5 نعم

 62% 8 لا

 100% 13 المجموع

 

 فینضع خطة لتحفیز الموظیوضح و ):06الشكل رقم(     فینلتحفیز الموظ) یوضح وضع خطة 06الجدول رقم(

والذین یمثلون معظم فئة  من المسؤولین %61أن  )05(الجدول رقم خلال نلاحظ من     

 یعتمدون خطة لذلك. %39لا یعتمدون خطة معینة لتحفیز العاملین مقابل  المستجوبین

فمن خلال ھذه المعطیات یتضح أن التوجھ العام لمجموع المدیرین والمسؤولین لا یعتمد على     

التحفیز كوسیلة لتوجیھ الموظفین نحو تنفیذ الأعمال وتحقیق الأھداف، وھو مانراه مخالفاً للمبادئ 

لأفراد الإداریة بشكل عام ولوظیفة توجیھ الموظفین نحو تحقیق الأھداف بشكل خاص، فإدارة ا

وھذا  -كما ذكرنا سابقا–وتوجیھھم مرتبطة بالسلوك الإنساني أكثر من ارتباطھا بالقواعد العلمیة 

یجعل إھمال عنصر التحفیز الذي یعتبر موجھا للموظفین مع الرضا الوظیفي وإشراك الموظفین 

یب المعتمدة في الأعمال عائق نفسي لعملیة التنفیذ، فیجب على المدیرین إعادة النظر في الأسال

لتوجیھ الموظفین، فالأسالیب الردعیة كمتابعة الدوام والتواصل بالتبلیغ لیست كافیة بأي حال من 

الأحوال دون مراعاة الجانب السلوكي والإنساني للموظف وتدعیمھ، حیث أثبتت معظم الدراسات 

لإدارة أكثر من الالتزام في الإدارة أن الاھتمام بالجانب الإنساني للموظف یعطي نتائج ایجابیة في ا

بالقواعد العلمیة بدون نفي دور ھذه الأخیرة. فبالتحفیز یتم توفیر عنصر الرغبة والدافعیة لدى 

 الموظف فتصبح فرصة الوصول إلى النجاح في أداء العمل أكبر.  

من المسؤولین أجابوا بنعم، فھم یؤكدون على أن ھناك خططاً  % 38بالمقابل وجدنا نسبة   

یزیة للموظفین وھي نسبة لا یمكن إھمالھا، إذ تمثل مجموعة كبیرة من المبحوثین، ھذا التوجھ تحف

قمنا بتدعیمھ بسؤال فرعي لمعرفة نوع التحفیزات المعتمدة من قبلھم وقد تمت صیاغتھ على النحو 

ا للنتائج التالي: إذا كان الجواب بنعم فما ھي الأسالیب التحفیزیة المعتمدة من طرفكم؟ وقد توصلن

  التالیة:

 

 

نعم
38%

لا
62%

اعتماد خطة لتحفیز العاملین
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 النسبة التكرار تمدةأسالیب التحفیز المع

 %15 2 توفیر عنصر المرح عند آداء العمل

 %39 5 تقدیم الشكر لھم

 8% 1 تمكین العاملین على اتخاذ قرارات فردیة

 23% 3 الترقیة

 %7.5 1 مساعدتھم على التقدم والنمو عن طریق تدریبھم

 %7.5 1 العلاوات، مكافآت مادیةحوافز مادیة:المنح، 

 0 0 أخرى

 100% 13 المجموع

 

 ):یوضح الأسالیب التحفیزیة المعتمدة من طرف المسؤولین07الجدول رقم(

 

 ):یوضح الأسالیب التحفیزیة المعتمدة من طرف المسؤولین07الشكل رقم(

نظام یأخذ بعین الاعتبار ) أن جمیع المسؤولین الذین یعتمدون 07نلاحظ من الجدول رقم (      

 %23ن نجد أ، كما %39بنسبة  تحفیز العاملین لتحقیق الأھداف یعتمدون أسلوب تقدیم الشكر لھم

 عنصر المرح،منھم یعتمدون أسلوب توفیر %15 بینما ترقیة كأسلوب تحفیزي،منھم یعتمدون ال

یعتمدون  %7.5 ا نجد، كمیعتمدون أسلوب تمكین العاملین على اتخاذ قرارات فردیةفقط  %08و

بنسب  النمو عن طریق تدریبھمذلك أسلوب مساعدتھم على التقدم وكعلى الحوافز المادیة و

 متساویة.
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من خلال البیانات الإحصائیة للجدول، نستنتج أن الأسلوب التحفیزي للمدراء والمسؤولین        

في المكتبات الثلاثة یعتمد على الحوافز المعنویة، وھي الحوافز التي تعمل على تلبیة وتحقیق 

قدیر حاجات الفرد المعنویة كالحاجات الاجتماعیة مثل التواصل، توفیر عنصر المرح وحاجات الت

كالشكر والترقیة، وبنسبة ضعیفة الحوافز المادیة كالعلاوات والمنح والمكافآت المادیة. فتغلیب 

التحفیز المعنوي على التحفیز المادي كان مرده أن المكتبة لا تملك استقلالیة في تسییر الموارد 

التصرف فیھا بالشكل المادیة فمیزانیة المكتبة محدودة وتابعة لرئاسة الجامعة، وبالتالي لا یمكن 

الذي یریده المدیر، بالإضافة إلى أن المكتبات الجامعیة توجھھا أكادیمي بحث ولیست مؤسسات 

ربحیة، فمحدودیة وضعف المیزانیة الموجھة لھا لا تسمح بمنح حوافز مادیة للموظفین. فحسب 

دھم على المنح التي مدراء المكتبات الثلاثة محل الدراسة كانت وسیلتھم لتحفیز الموظفین اعتما

تكون في إطار التربصات القصیرة المدى للخارج لصالح تدریب الموظفین وتكوینھم، یتم توزیعھا 

على الموظفین الذین یتسمون بالجدیة والالتزام والذین تتوفر لدیھم الشروط كنوع من التحفیز 

جزة من الموظفین. لھذا تم المادي بالإضافة لمنحة المردودیة، حیث یتم التنقیط حسب الأعمال المن

الاعتماد على المحفزات المعنویة التي تعتمد على المھارات السلوكیة للمسؤولین ككلمات الشكر 

والتشجیع وشھادات الكفاءة والتقییم المعنوي، والمشاركة في اتخاذ القرار وتحسین ظروف العمل 

قرار والأمن الوظیفي لھم وتوفیر وبیئتھ، بالإضافة إلى إشعار العاملین بأھمیتھم وتوفیر الاست

علاقات طیبة بینھم من جھة وبینھم وبین إدارة المكتبة من جھة أخرى، كما أن ھناك شروط 

أساسیة ینبغي للمدیر لا بدّ من المدیر توفیرھا لنجاح نظام الحوافز في المكتبات أھمھا ربط أھداف 

نحھا في الوقت المناسب لھا مع الموظفین بتحقیق أھداف المكتبة على حد سواء، كما یجب م

ضرورة استمرارھا، فانخفاضھا أو انقطاعھا یؤدي إلى انخفاض الروح المعنویة للموظفین مع 

 ضرورة توافق نظام الحوافز مع العمل المناسب والجھد المبذول بما یدفعھم لمزید من العطاء.   

 الوسیلة المعتمدة في عملیة التواصل:-1-2
لذلك ینبغي قبل توجیھ الموظفین  ،ھااتاستخداموسائل الاتصال خصائصھا وسیلة من لكل و     

عدد المطلوب توصیلھا ومدى أھمیتھا واختیار الوسیلة المناسبة بما یتناسب مع نوع الرسالة 

، فمن التكلفة التي یمكن تحملھاطلوب الاتصال بھم والسرعة اللازّمة في الاتصال والمالموظفین 

فاده: ما ھي الوسیلة المعتمدة في عملیة التواصل؟ أردنا معرفة الوسیلة  خلال السؤال الذي م

المختارة من طرف المسؤولین للتواصل مع الموظفین وھل كان اختیارھا موفقا ویحقق الغایة 

 المرجوة منھ.
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وسیلة المعتمدة في عملیة 
 التواصل

 النسبة التكرار

 %45 9 اتصال مباشر

 %25 5 عن طریق الھاتف

 %25 5 عن طریق الایمیل

 %5 1 طریقة أخرى

 %100 20 المجموع

 
 ):وسیلة التواصل المعتمدة08الشكل رقم(    سیلة التواصل المعتمدة        ):و08الجدول رقم(

تواصلون ) أن جمیع المسؤولین الذین ی08رقم (جدول لل خلال البیانات الرقمیة نلاحظ من    

، كما أن )%45، بنسبة (سیلتھم المعتمدة ھي الاتصال المباشركانت وبشكل مستمر مع الموظفین 

) من مجموع %05وبنسبة ( یمیل، ویضیف مسؤول واحدلھاتف والإیعتمدون وسیلة ا )25%(

 طریقة أخرى للتواصل وھي جلسات العمل الدوریة. المبحوثین

وسائل التواصل تحقق مبدأ توفیر المعلومات في وظیفة التوجیھ ویعني ھذا توفیر المعلومات    

للمرؤوسین عن الأعمال والمھمات الموكولة إلیھم بالكم والكیف والوقت المناسب لضمان حسن 

القیام بھا، كما تتأثر بعوامل كثیرة منھا حجم المكتبة فكلما كان حجم المكتبة كبیر وتعددت 

لمصالح والأقسام فیھ أدى ذلك إلى اتساع خطوط الاتصال وتنوعھا، أما المكتبات الصغیرة               ا

أو متوسطة الحجم فتتمیز عملیة الاتصال بھا بالبساطة والمباشرة، كما أن طبیعة العمل تؤثر تأثیرا 

سب نوع الأعمال مباشرا على نوع الاتصال، فعادة المكتبات الكبیرة تتطلب الوسیلة التي تنا

المتشابكة والمترابطة،  وھذا ما لا نراه من خلال نتائج الاستبیان، فالاتصال المباشر یأخذ المرتبة 

مع العلم أن المكتبات الثلاثة ھي مكتبات جامعیة كبیرة  %45الأولى بین الأنواع الأخرى بنسبة 

شعبة وآلاف المسجلین من تحوي مجموعة من المصالح والأقسام كما تعرف عملیات مترابطة ومت

الطلبة، فاعتمادھا على الاتصال المباشر بالدرجة الأولى ورغم أھمیتھ إلا أننا لا نعتبره كافیا لھذا 

النوع من المكتبات، كما نجد الاتصال عن طریق الھاتف والإمیل یأتي بالدرجة الثانیة وبنسب 

جب أن تكون علیھا. ونحن في عصر متساویة وھي وسائط حدیثة لكن غیر مفعّلة بالدرجة التي ی

تكنولوجیا الاتصال، خصوصا وأن المكتبات الثلاثة تحتوي على شبكة الأنترنت فالمفروض أن 

الاتصالات الحدیثة تتصدر وسائل الاتصال، ونرجع الاعتماد على الاتصال المباشر أكثر من 

ن عملیة رجع الصدى تكون الوسائل الأخرى في الغالب لكونھ یتمیز بالبساطة مع ربح الوقت، لأ
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سریعة ومباشرة وھذا یؤدي إلى الفھم السریع للرسالة وتوجیھ الموظفین بشكل سریع ومبسط 

 وسھل لھذا یفضلھ معظم المسؤولین على أنواع التواصل الأخرى.  

 :3و2و1لجامعات الجزائر  وظیفة الرقابة في المكتبات الجامعیة -1

وأسالیبھ في المكتبات الجامعیة ومعرفة مدى كفایة القوانین تتعلق الرقابة بفحص أنظمة العمل     

والقرارات واللوائح والنظم المعمول بھا في التسییر، وھي عملیة دینامیكیة شاملة مرتبطة بكل 

وظیفة من وظائف الإدارة وكل عملیة من العملیات المكتبیة، تشمل أیضا جمیع المستویات 

حرافات، وتمكننا من اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة الإداریة حیث تجنبنا الأخطاء والان

للتصحیح في الوقت المناسب بالاعتماد على مجموعة من المقاییس أو المعاییر لقیاس ما تم بالفعل، 

. فمن خلال ھذا العنصر أردنا 1حتى یمكن الحكم على أنھ مطابق أو غیر مطابق لما استھدف أداؤه

لرقابة في المكتبات الجامعیة محل الدراسة وھل ھي خاضعة لمعاییر معرفة حقیقة تطبیق وظیفة ا

 معینة  وھل ھي شاملة لجمیع العملیات أم تقتصر على بعضھا فقط.

 تطبیق وظیفة الرقابة: -2-1
فالكثیر من  فة الإداریة لدى المدراء،الحصاة تتطلب قدرا مناسبا من الحكمة وممارسة الرقاب    

لمام بالنواحي ھا تتطلب حنكة إداریة إلى جانب الإالمسؤولین یعتبرنھا أثقل أعباء الإدارة لأن

یقلل تطبیقھا یؤدي إلى نتائج سلبیة و من ناحیة أخرى فإن الإفراط فيالنفسیة والإنسانیة للعاملین، و

سنقوم من خلال السؤال  فعیة الموظفین للعمل ممّا یحول دون تحقیق المكتبة لأھدافھا.من دا

مدى ابعة كأداة لقیاس مستوى الأداء وتعتمدون على المتالموجھ للمسؤولین والذي جاء نصھ: ھل 

التعرف على حال تطبیق ھذه الوظیفة في المكتبات ؟ أردنا الأھداف العامةھ بالسیاسة والتزام

 الثلاثة محل الدراسة فوصلنا للنتائج التالیة: 

 النسبة التكرار الجواب

 %36 24 نعم

 %64 43 لا

 %100 67 المجموع

 

 ): تطبیق وظیفة الرقابة في المكتبات 09رقم( الشكل       ): تطبیق وظیفة الرقابة في المكتبات 09الجدول رقم(

                                                             
 .378الیازورلي، فرید فھمي زیارة، المرجع السابق، ص. 1 

 

نعم
36%

لا
64%

اسالاعتماد على المتابعة كاداة قی
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یقرون أن  %64 والبالغة نسبتھم بـ ) أن تقریبا ثلثي المجیبین09(نلاحظ من الجدول رقم        

یؤكدون على اعتماد المتابعة كأداة لقیاس  %36مكتبتھم لا تعتمد المتابعة كأداة للقیاس في حین 

 .الآداء ومراقبة الأعمال ومدى الالتزام بالأھداف والسیاسة العامة للمكتبة

ق وظیفة ) نستنتج أن تطبی09من خلال البیانات الرقمیة للجدول أعلاه والشكل البیاني رقم (      

د أكثر من نصف . فقد أكّ 3و 2و1الرقابة تتم بشكل جزئي في المكتبات الثلاثة لجامعات الجزائر

المستجوبین عدم متابعة الأعمال بنسبة تتجاوز النصف وھو ما نعتبره إخلال بالسیاسة الإداریة 

ر مجموعة من المعتمدة فلا یمكن العمل في منظومة إداریة دون متابعة وتقییم، مما یستلزم تواف

المقاییس أو المعاییر لقیاس ما تم انجازه ومعرفة أوجھ النقص والقصور في أداء الإعمال، فضلا 

عن الإلمام بمعوقات العمل من أجل إیجاد الحلول المناسبة لھا ومعرفة العوامل الایجابیة التي 

بة الأعمال لكَون أن أسھمت في سرعة إنجاز العمل للاستزادة منھا. یُرجع ھذا الاتجاه عدم مراق

مھمة الرقابة من اختصاص المدیر ولیس من اختصاص رؤساء المصالح، رغم كونھم من فئة 

المسؤولین وھذا ما نرجعھ لعدم إدراكھم لمعنى مراقبة الأداء وتقییمھ وغیاب خطة تفصیلیة 

لإداریة. أمّا للأعمال المكلفین بھا، أو لعدم وعیھم بأھمیة وظیفة الرقابة ضمن سلسلة الوظائف ا

بالنسبة للاتجاه الثاني والذین یقرون تطبیق وظیفة الرقابة، وجدنا أن ھذه الفئة ترى أن الوسیلة 

الوحیدة للتأكد من أن ما تم مطابق أو غیر مطابق لما أرید إتمامھ أو بمعنى آخر ھي السبیل الوحید 

ة أن ھناك مجموعة من لمعرفة مستوى إنجاز الأعمال من طرف الموظفین، فحسب بعض الأجوب

الموظفین لا یمكن أن یقوموا بالأعمال المكلفین بھا إلا إذا أحسّوا بالرقابة والمتابعة، كما أنھم 

 یعتبرونھا الطریقة الوحیدة لتدارك الأخطاء قبل وقوعھا وتصحیحھا. 

 أدوات الرقابة في المكتبات الجامعیة: -2-2
ن مدى منظومة الرقابة في المكتبة، فھي وسیلة للتحقق متشكل أدوات الرقابة جزء أساسي من      

فھي أداة  ،تم التخطیط لھ من قبل التأكد من أن الأداء الفعلي یتفق مع مافاعلیة الأنشطة الممارسة و

مكتبات فھناك من یعتمد تختلف أدوات الرقابة باختلاف ال .بصورة صحیحة لضبط تنفیذ الأعمال

معاییر و، معاییر لبناء المجموعات، اباختلافھداء العالمیة والموحدة حدیثة كمعاییر الأ أدواتعلى 

، وھناك مكتبات مازالت تعتمد على الأسالیب التقلیدیة كسجلات الدوام،الملاحظة للخدمات ...الخ

... الخ. كما أن الكثیر من المكتبات تقوم بالجمع بینھم، فمن (gant)الشخصیة، خرائط غانت 

لتطبیق وظیفة الرقابة والموجھ للمسؤولین أردنا معرفة أھم أدوات الرقابة خلال السؤال الفرعي 

فجاء على النحو التالي: ماھي  3و 2و 1التي تستعمل في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر

الآلیات والأدوات المعتمدة من قبل المكتبة في عملیة الرقابة الإداریة؟ فتوصلنا للنتائج الموضحة 

 الشكل البیاني التالیین:في الجدول و
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 النسبة التكرار الرقابة

لاعتماد على المعاییر والمواصفات العالمیة ا
 0 0 لرقابة الآداء

 %73 8 بناء معاییر خاصة بالمكتبة

 0 0 مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر العالمیة

 %27 3 بالمعاییر الموضوعة يمقارنة الآداء الفعل

 0 0 أخرى

 %100 11 المجموع

 ): الأدوات المستعملة في عملیة الرقابة10الجدول رقم (

 
 ): الأدوات المستعملة في عملیة الرقابة10الشكل رقم (

) من المسؤولین یعتمدون آلیة بناء معاییر %73أن أكبر نسبة ( )10( رقمنلاحظ من الجدول     

الباقون فیستخدمون آلیة مقارنة الآداء الفعلي بالمعاییر الموضوعة،  %27خاصة بالمكتبة، بینما 

كما نجد غیاب كلي لمقارنة الآداء الفعلي بالمعاییر العالمیة والاعتماد على المعاییر والمواصفات 

 عمال. نجاز الأإالمسؤولین أنھ یعتمد على مراقبة أضاف أحد لآداء، كما العالمیة لرقابة ا

من خلال البیانات الرقمیة نستنتج أن المكتبات لا تعتمد على مواصفات ومعاییر مقننة وموحدة     

والتي تھدف لمقارنة الآداء الفعلي بالمعاییر العالمیة بل تعتمد على نظام رقابي خاص بھا، كما 

داخلیة لیتسنى لھا مقارنة الآداء بھا، وھذا ما نرى أنھ یشكل ثغرة في النظام الرقابي  تضع معاییر

بالمكتبات محل الدراسة، خصوصا وأننا نجد أغلب المسؤولین في المكتبات الجامعیة من حاملي 

لشھادات في التخصص ومن ذوي الخبرة، بالإضافة إلى أن الوصول إلى معاییر القیاس والآداء 

تبات متاح على شبكة الأنترنت وبالتالي الوصول إلیھا سھل، وعلى ھذا الأساس أصبحت في المك
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الآن الحاجة لقیاس الآداء بمعاییر مضبوطة وموحدة أكثر من ضرورة في عصر التكنولوجیا 

والمعلومات، فكثیر من المنظمات والجمعیات المھنیة العالمیة اھتمت بھذا الموضوع وطورت 

ردنا معرفة تقییم لكل مراحل السلسلة الوثائقیة، ومن خلال دراستنا المیدانیة ھذه أمقاییس الآداء وال

خذ بھا وتفعیلھا، فوجدنا من خلال أجوبة المسؤولین أن السبب الرئیسي السبب من وراء عدم الأ

ھو صعوبة الوصول إلى المعلومات والإحصائیات لقیاسھا بالمؤشرات وھذا ما نرجعھ بالدرجة 

غیاب مصلحة لجمع المعلومات أو كما تسمى غالبا مصلحة الإحصائیات المكلفة بجمع  الأولى إلى

حال مقارنة المعلومات بشكل دوري و مستمر ضمن المخطط الھیكلي للمكتبة، فلا یمكن بطبیعة ال

داء دون أن تكون مبنیة على أساس علمي وصحیح، فالمعلومات الإحصاءات بمؤشرات الأ

اء علیھا، وعلیھ یمكن القول أن النظام الرقابي المعتمد من طرف المكتبات الجزافیة لا یمكن البن

الثلاثة ھو نظام داخلي یضع معاییر خاصة بالمكتبة ویقیس علیھا. ولمعرفة خصائص النظام 

الرقابي المعتمد طرحنا مجموعة من الأسئلة على المسؤولین والموظفین على حد سواء، عن 

ین والذي كان على الشكل: على ماذا یعتمد التقییم في مكتبتكم؟ طریق السؤال الموجھ للمسؤول

أردنا معرفة سبل التقییم التي اعتمدھا المسؤولون فوصلنا للنتائج الموضحة في الجدول والشكل 

 الموالیین:

 النسبة التكرار أدوات التقییم

 %40 10 الخدمات المرجعیة وتفاعل الرواد

 %16 4 یتبعونھا تصرفات العاملین والسیاسات التي

 %44 11 ردود أفعال المستفیدین من الخدمات الموجھة لھم

 %0 0 أخرى

 %100 25 المجموع

 

 ): یوضح أدوات التقییم المستخدمة من قبل المسؤولین بالمكتبات11الجدول رقم (
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 ): یوضح أدوات التقییم المستخدمة من قبل المسؤولین بالمكتبات11الشكل رقم (

ن أ) من المسؤولین یقرون ب%44( والتي تمثل  أن أكبر نسبة )11نلاحظ من الجدول رقم (     

أجابوا منھم  %40ن أین من الخدمات الموجھة لھم، كما التقییم یعتمد على ردود أفعال المستفید

أنھ من المستجوبین أكدوا  فقط %16تفاعل الرواد، بینما نھ یعتمد على الخدمات المرجعیة وأ

 السیاسات التي یتبعونھا.تصرفات العاملین و على یعتمد

ومن خلال النتائج الإحصائیة، یتضح لنا أن المسؤولین یعتمدون على ردود أفعال المستفیدین       

من الخدمات الموجھة لھم بالدرجة الأولى ثم الخدمات المرجعیة وتفاعل الرواد بالدرجة الثانیة، 

دم التغذیة الراجعة للأھداف كأداة أساسیة في عملیة التقییم، وعلیھ یمكن القول أن المكتبة تستخ

فبمعرفة ردود أفعال المستفیدین وتفاعل الرواد یكون بإمكانھا تقییم الأعمال إذا كانت تسیر بالشكل 

الصحیح وأن الخطط الموضوعة قد تم تحقیقھا فعلا مع سھولة معرفة الانحرافات أو الأخطاء إن 

عة تقدّم لنا معلومات عن نتائج الجھود وعلیھ یمكن معرفة ما إذا كانت وجدت، فالتغذیة الراج

الأعمال تسیر وفق المسار الصحیح وباتجاه الأھداف أو ما إذا كانت بحاجة إلى تصحیح المسار، 

كما تجعل الموظفین یدركون ما إذا كان مستوى الجھد الذي یبذلونھ كافیا أم غیر كافي. ورغم ھذه 

أننا لا نجدھا كأداة یمكن الاعتماد علیھا في جمیع الأعمال فھناك بعض الخدمات الإیجابیات إلا 

داء، معاییر الجودة مقننة ومقاییس خاصة، كمعاییر الأ والعملیات في المكتبات تتطلب معاییر

وغیرھا، كما نجد من جھة أخرى إھمال جانب تصرفات العاملین والسیاسات التي یتبعونھا، 

ن المحرك الأساسي للأعمال في المكتبات، فیجب أن یكون الاھتمام بھذه الفئة فالموظفین یُعتبرو

كأداة بالقدر نفسھ مع الأدوات الأخرى كالخدمات وردود أفعال المستفیدین وغیرھا، بالإضافة أن 

الفرد ھو المفعّل الرئیسي لانجاز الأھداف نحو النجاح في تحقیق مستوى معین من الأداء، فقد 

داف الشخصیة للموظفین مع أھداف المكتبة، لھذا یعد الاھتمام بالموارد البشریة في تتعارض الأھ
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المكتبات كأداة من أدوات الرقابة شرط ضروري وأكید، على المكتبات الاھتمام بھ وتفعیلھ ضمن 

 منظومتھا الرقابیة حتى تحقق التوافق بین أھداف المكتبات وأھداف الأفراد. 

 المعتمدة في عملیة الرقابة:معاییر الأداء  -2-3

ذي یتبعھ فھو بمثابة المخطط ل في المنظمة، السبیل لتنفیذ عمل معینیعتبر المعیار الأساس و    

مل في ھو مطمئن، فمن خلال المعاییر یبرز النظام الرقابي المستعالموظف لإنجاز عمل ما و

ما  :مسؤولینالموجھ للخلال السؤال  منالمكتبة والوسیلة التي یرتكز علیھا لممارسة مھمة الرقابة. 

ھي معاییر الأداء المعتمدة من طرفكم في عملیة الرقابة الإداریة؟ أردنا معرفة ھل المكتبة تستخدم 

 الشكل البیاني الموالیین:كانت الإجابات ممثلة في الجدول وف ،نة في وظیفة الرقابة أم لایمعاییر مع

 النسبة التكرار المعاییر

 %6 2 الإنتاجیة

 %31 11 جودة العمل

 %14 5 روح المبادرة

 %17 6 العمل بروح الفریق

 %33 12 حل المشاكل

 %0 0 أخرى

 %100 36 المجموع

 ): یمثل المعاییر المستخدمة في عملیة الرقابة12الجدول رقم(

   

 ): یمثل المعاییر المستخدمة في عملیة الرقابة12الشكل رقم(                 
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) %33( والمقدرة نسبتھم بـ ) أن معظم المسؤولین12رقم ( الجدولخلال بیانات نلاحظ من      

یعتمدون معیار جودة  منھم %31ن أداریة، كما حل المشاكل في عملیة الرقابة الإ یعتمدون معیار

أن  اأجابو %14 ونسبة معیار العمل بروح الفریق،ل على استخدامھم اأكدو %17العمل، في حین 

 فقط یعتمدون معیار الإنتاجیة. %06معیار روح المبادرة و  المعیار المستخدم ھو

من خلال البیانات الإحصائیة یتبین أن العملیة الرقابیة في المكتبات الجامعیة محل الدراسة        

تعتمد على معیار حل المشاكل بالدرجة الأولى، وھو ما نجده یخالف أھداف عملیة الرقابة 

عمول بھ في المنظمات ھو اكتشاف الأخطاء قبل وقوعھا أو أثناء وقوعھا، لكي تعالج فورا،   فالم

أو لاتخاذ ما یلزم لمنع حدوثھا عملا بمبدأ " الوقایة خیر من العلاج "، وھذا ما یسمى مبدأ منع 

معیار الأخطاء أو الرقابة المانعة، وبذلك لا تعطى فرصة للانحراف كي یقع أصلا ولیس اعتماده ك

المراقبة حسب ما أظھرتھ النتائج، ثم یأتي في المرتبة الثانیة معیار جودة العمل ، فمن المفروض 

یكون في صدارة المعاییر فالرقابة ھدفھا الأساسي الحرص على بلوغ الأھداف المنشودة، وھذه 

كانت تسیر  الأخیرة یمكن قیاسھا بجودة العمل عن طریق التأكد من صحة مسار العملیات فیما إذا

وفقا للأصول والقواعد، مع توفر الانسجام في العمل بین مختلف أقسام ومصالح المكتبة وإدارتھا، 

وھل إجراءات العمل مطبقة بالشكل الصحیح مع المحافظة على حقوق جمیع الأطراف العاملین 

كّلة للمكتبة، فیھا. كل ھذه العوامل تدخل في إطار معیار الجودة وھو الإحاطة بكل الجوانب المش

ونجد في المرتبة الثالثة والرابعة على التوالي معیار العمل بروح الفریق وروح المبادرة، ھذان 

المعیاران یھتمان بالجانب الإنساني للموظف ویصبان ضمن المعاییر الإرشادیة لأداء العمل كما لا 

ینة بالأفراد لا بالتنظیم فقط، لذا تقل أھمیة عن المعاییر الأخرى، ففاعلیة إدارة المكتبة الجامعیة رھ

میة معیار الرقابة على وجب تحدید معاییر عددیة ونوعیة یتم على أساسھا تقییم الأعمال، فرغم أھ

أن الرقابة على العاملین تخلق  -حسب دراستنا المیدانیة  –الاھتمام بسلوكیاتھم وجدنا الأفراد و

ي المكتبات، وذلك راجع لأسباب مختلفة منھا، نوعا ما ردود أفعال سلبیة لدى بعض العاملین ف

عدم وضوح المعاییر بالشكل المطلوب (وھذا ما لمسناه شخصیا)، مع عدم وضوح أھمیتھا وقیمتھا 

ومبرراتھا، إضافة إلى ما یسلكھ بعض المدیرین من إلقاء اللوم وأحیانا العقاب على الأفراد بینما 

ارجة عن إرادتھم، بالإضافة إلى ذلك فقد یشعر قد یكون السبب راجعا لظروف غیر متوقعة خ

الأفراد بأن وجود المعاییر الملزمة تشكل قیدا لشخصیاتھم وحریاتھم. بینما نجد أن الإنتاجیة تحتل 

، وھي مصطلح اقتصادي یصف المستوى والأداء الاختیار الأخیر من خلال أجوبة المسؤولین

ت نقصد بھا تجنید جمیع عناصر المكتبة من موارد المھني لأقصى طاقة للموظفین، أما في المكتبا

 مادیة وبشریة لتحقیق أھداف المكتبة كرضا المستفیدین بكفاءة عالیة وبأقل التكالیف وأقل وقت.
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یعتبر معیار الإنتاجیة من أھم معاییر الرقابة، وتصنیفھ ضمن المرتبة الأخیرة من طرف 

تھ في الغالب، ولیس لعدم تفعیلھ ضمن النظام المسؤولین نرجعھ لعدم إدراكھم لمفھومھ ولأھمی

 الرقابي للمكتبة. 

 البرنامج المعتمد في عملیة الرقابة: -2-4
حاولنا من خلال السؤال الموجھ للمسؤولین والذي مضمونھ: ھل تعتمدون على برنامجا معینا       

وقد   لعملیة الرقابة؟ التعرف على مدى اعتماد النظام الرقابي في المكتبة على برنامج معین أم لا،

 توصلنا للنتائج المبینة في الجدول التالي:

 

اعتماد برامج 
 النسبة التكرار لعملیة الرقابة

 %27 6 نعم

 %73 16 لا

 %100 22 المجموع

 

 ): اعتماد برنامج في عملیة الرقابة 13الشكل رقم(         ): اعتماد برنامج في عملیة الرقابة 13الجدول رقم(
على  یعتمدونلا الذین  مسؤولین) أن ال13رقم () والشكل 13رقم (الجدول خلال نلاحظ من     

فقط یعتمدون  %27 نجد في حین  %73 ھيو نسبة أكبر یمثلون داة للقیاسألمتابعة كا برامج

 .في عملیة المراقبة برنامجا

من خلال البیانات الرقمیة نجد أن اقتراح عدم اعتماد برامج في عملیة التقییم والمتابعة ھو     

الغالب، حیث تعمدنا ترك السؤال مفتوحا لإدراكنا المسبق عدم اعتماد المكتبات الثلاثة على معاییر 

ب الإجابات أكدت عالمیة وبرامج مقننة في عملیة تقییم الأعمال أو مراقبة الآداء، فوجدنا أن أغل

على عدم اعتمادھم على معاییر مقننة، وأنھم یستخدمون أسالیب أخرى كالاعتماد على جمع 

المعلومات باستخدام الأسلوب الرسمي من خلال التقاریر الإداریة والتغذیة الراجعة من الجھات 

ولا بد  الرسمیة، وعن طریق الأسلوب غیر الرسمي من خلال الملاحظة والحدیث مع الزملاء،

من التنویھ أن المعلومات المجمعة یجب أن تستخدم بطریقة إیجابیة تدعم فاعلیة نظام الرقابة في 

التعرف على المشكلات والانحرافات السلیمة والعقاب، كما ینبغي أن تكون صحیحة ودقیقة لأن 

مكتبات الثلاثة أيّ خطأ فیھا ینتج عنھ أخطاء في نظام الرقابة ومخرجاتھ. ممّا سبق نستنتج أن ال

لا تستخدم برامج ولا معاییر موحدة أو تقانین عالمیة في عملیة  3و 2و 1لجامعات الجزائر 

 

نعم
27%

لا
73%

استخدام برنامج معین
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الرقابة مھما كان نوعھا بل ھي رقابة داخلیة مستمرة ومتزامنة مع أداء الأعمال لمراقبة العمل 

ح الإداریة من واكتشاف الخطأ وقت حدوثھ والعمل على معالجتھ فورا، وتتم على مستوى المصال

طرف مسؤول المصلحة، عن طریق جمع المعلومات من خلال المشاھدة الیومیة للأعمال ومراقبة 

الأفراد العاملة، وھذا من خلال سجلات الدوام، ثم بعدھا تأتي الرقابة الشاملة من طرف المدیر 

عرفة مدى كفاءتھا على رؤساء المصالح والذي یسعى من خلالھا إلى تقییم الأداء الكلي للمكتبة وم

في تحقیق الأھداف الموضوعة، معتمدا على تقاریر رؤساء المصالح لتقدم الأعمال، وعلى 

الملاحظة الیومیة والتواصل مع الموظفون والمسؤولین. كما وجدنا نسبة ضعیفة ممن یقرون 

 وجود برامج لمتابعة الأداء وھي برامج التقییم والتنقیط الخاصة بالموظفین حیث یتحصل

نقطة في حین الموظفین المقصرین أو غیر الملتزمین بالأعمال،  30الموظفون الأكفاء على 

والذین تكون مردودیتھم أقل لا یتحصلون على النقطة الكاملة بالإضافة للتقاریر الدوریة على 

مستوى المصالح  والإحصائیات التي یتم جمعھا قصد تقییم الأعمال وھو ما قد تم ذكره سابقا أي 

 عتمدون على جمع المعلومات قصد استغلالھا في عملیة التقییم والرقابة.ی

 : مجالات عملیة الرقابة -2-5

أحجامھا، فقد تشمل جمیع العملیات كما الات الرقابة باختلاف المكتبات وأنواعھا وتختلف مج      

یر المكتبة التي تعود بالدرجة الأولى لمدالبعض منھا حسب الخطط الموضوعة وقد تقتصر على 

ت التي تمارس الرقابة المسؤولین عن الأقسام والمصالح. ومن خلال السؤال: ماھي العملیاو

 :الوصول إلى المجالات التي تعنى بھا الرقابة في المكتبات محل الدراسةأردنا علیھا؟ 

 النسبة التكرار الرقابة

 %38 8 مراقبة الخدمات المرجعیة وتفاعل الرواد

 0 0 المنتوج الإعلامي من طرف المكتبةمتابعة تسویق 

 %19 4 ملاحظة تصرفات العاملین والسیاسات التي یتبعونھا

متابعة ردود أفعال المستفیدین من الخدمات الموجھة 
 %38 8 لھم

 %5 1 أخرى

 %100 21 المجموع

 ): یبین مجالات الرقابة في المكتبات الجامعیة14الجدول رقم(
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 یبین مجالات الرقابة في المكتبات الجامعیة): 14الجدول رقم(

) من المسؤولین یمارسون %38) أن أكبر نسبة والتي تقدر بـ(14رقم ( نلاحظ من الجدول    

الرقابة في مراقبة الخدمات المرجعیة وتفاعل الرواد وكذا في متابعة ردود أفعال المستفیدین بنفس 

ظة تصرفات العاملین والسیاسات التي یتبعونھا، یمارسونھا في عملیة ملاح %19النسبة، كما أن 

 بینھا التقویم حسب بعض الإجابات.  منسونھا في عملیات أخرى فقط یمار %5بینما 

یتبین لنا أن عملیة الرقابة في المكتبات محل الدراسة تعتمد على مراقبة  الإحصائیةمن النتائج      

تبر رقابة بعدیة أو لاحقة تتم بعد الانتھاء من ھي تعو ،الخدمات و ردود أفعال المستفیدین منھا

لمعرفة فیما تغذیة الراجعة الفھي تركز على الحصول على معلومات جدیدة من خلال  ،تنفیذ العمل

أو أن الأمور قد بقیت على ما ھي علیھ لیبدأ تصحیح  ،داءتحسن في الأإذا كان ھناك تقدم و

 التي تھتملمكتبة ھي الرقابة على الإنتاج والوضع من جدید، فمجالات الرقابة التي تعتمد علیھا ا

 بالنسبة ، أمّایدعم المركز التنافسي للمكتبة في السوق وھذا الاتجاه بتلبیة احتیاجات المستفیدین،

في مجالھا یتمثل مباشرة الغیر وھي نوع من الرقابة  ،على المستفیدین الرقابة ومجال الثاني ھلل

تعامل المستفیدین مع  و طرق استفادتھم منھا أو طریقةأقة تعامل المستفیدین مع الخدمات طری

یدین بالمكتبة من جمیع القیام بما یسمى بدراسات المستف معالعلاقات بینھم  طبیعةو ،الموظفین

، كما تصویبھاوالعمل على معالجتھا و ،عنھا االسلبیات التي أعربورافات وورصد الانح ،النواحي

نجد أن الرقابة على الأفراد تأتي في المرتبة الثالثة وتعنى بالتحقق من السیاسات كسلامتھا 

وكفاءتھا، ومن درجة انضباطھم في العمل ومدى التزامھم بتطبیق القواعد واللوائح والتعلیمات مع 

ھا، ورضاھم عن العمل ومدى تحقیقھم للأھداف المرسومة. نجد في الأخیر أن حسن تنفیذھم ل

مجال متابعة تسویق المنتوج الإعلامي من طرف المكتبة لم یتحصل على أي إجابة وھذا ما یبرره 

غیاب إدارة التسویق بالمكتبات الجامعیة محل الدراسة غیاب كلي، فلا یمكن الاھتمام برقابة مجال 
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المنظومة الإداریة، وبناءاً على ذلك یمكن القول أن مجالات الرقابة في المكتبات  غیر موجود في

مجال الدراسة لیست شاملة لجمیع العملیات، فرغم أھمیة الرقابة على الأفراد والخدمات 

والمستفیدین، إلا أننا لا نجد مجالات أخرى رغم أھمیتھا كالرقابة على التنظیم، الرقابة على 

السیاسات، والرقابة على الجودة، والرقابة في مجال التسویق، والرقابة المالیة، الإجراءات، و

غیاب بعضھا مبرر كالرقابة على التسویق لعدم وجود إدارة للتسویق في المكتبة وغیاب الرقابة 

المالیة لتبعیة ھذه الأخیرة لرئاسة الجامعة، إلا أننا لا نجد مبررا للمجالات الأخرى كالرقابة على 

لجودة والسیاسات والإجراءات، فمن مبادئ الرقابة أن تكون شاملة وتطال أداء كافة الأجزاء ا

التنظیمیة لتكون على كافة الأعمال والتصرفات والعملیات لضمان جودتھا واتجاھاتھا وفقا 

لاحتیاجات الأداء التنظیمي وعلى كافة المستویات التنظیمیة وخطط المكتبة، لھذا نعتبر تطبیقھا 

 زئي ولیس تام.ج

 الرقابة على الأفراد: -2-6
كان اھتمامنا بالرقابة على الأفراد على وجھ التحدید كنوع من أنواع الرقابة، راجع إلى كون       

الموارد البشریة الركیزة الأساسیة للإدارة في المكتبات، لكونھا قطاع خدماتي یعتمد على العلاقات 

ة المتابعة؟ معرفة الإنسانیة بالدرجة الأولى، فأردنا من خلال السؤال الذي مفاده: ھل تشمل عملی

الموظفین الذین تشملھم عملیة الرقابة مع إدراج مجموعة من الاقتراحات، فكانت النتائج ممثلة في 

 الجدول والشكل الموالیین:
 النسبة التكرار الموظفون الذین تشملھم عملیة المتابعة

 %59 19 جمیع الموظفین بالمكتبة

 %25 8 مسؤولي المصالح

 %16 5 التنفیذیینالمدراء 

 %100 32 المجموع

 ): یمثل فئة الموظفین الذین تشملهم عملیة الرقابة15الجدول رقم(
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 ): یمثل فئة الموظفین الذین تشملهم عملیة الرقابة15الشكل رقم(

) أن عملیة المتابعة تشمل جمیع الموظفین بأكبر نسبة 15رقم ( نلاحظ من خلال الجدول       

ء التنفیذیون فتشملھم بنسبة ، بینما المدرا%25شمل مسؤولي المصالح بنسبة أنھا ت، كما )59%(

16% . 

من خلال البیانات الإحصائیة نجد أن وظیفة الرقابة الإداریة تشمل تقریبا جمیع الموظفین،      

یمارسھا علیھم مسؤولي المصالح، حیث تعتمد على سیاسیتین حسب ما استنتجناه من أجوبة 

ة رؤساء المصالح و من زیارتنا المیدانیة للمكتبات محل الدراسة، السیاسة الأولى التحقق من سلام

و كفاءة الأفراد والقصد منھا التحقق من سلامة إجراء اختیار الموظفین وسلامة البرامج التدریبیة 

الخاصة بھم وسلامة نظام الحوافز ونظام الرواتب وغیرھا، ومدى تحقیقھا جمیعا. وقفنا فیما 

حوافز یخص ھذه السیاسة على واقع تطبیق جزئي لھا، فالمكتبات تھتم بسلامة نظام الرواتب وال

مع إھمال لسلامة البرامج التدریبیة واختیار الموظفین، وحسب أجوبة المدراء ورؤساء المصالح 

یعود ذلك لأن التخطیط لھذین السیاستین یتم على مستوى رئاسة الجامعة وھي المخولة بمراقبتھما، 

على مجال في حین السیاسات الأخرى تتم على مستوى المكتبة، كما أن السیاسة الثانیة تعتمد 

السلوك والتصرف كالتحقق من درجة انضباطھم في العمل ومدى التزامھم بتطبیق القواعد 

واللوائح والتعلیمات وحسن تنفیذھم لھا ومستوى روحھم المعنویة ورضاھم عن العمل. ومن  

مطابقة المعاییر المختلفة في مجال الرقابة على الأفراد والتي یؤكد علیھا المؤلف ربحي مصطفى 

مع واقع الرقابة في المكتبات الثلاثة، وجدنا النتائج التالیة التي نوضحھا في الجدول  1العلیان

 الموالي: 

                                                             
 .207-205إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز مصادر التعلم. المرجع السابق، ص. علیان، ربحي مصطفى، 1 
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درجة تطبیقھ في  المصلحة  المعیار
 المكتبات

درجة استقرار العاملین في الوظیفة (عدد 
طلبات النقل من وظیفة لأخرى، عدد 

 الاستقالات الاختیاریة من العمل)

الجامعیة محل المكتبات 

 الدراسة

 تطبیق تام

التعیینات الحاصلة و مدى التزامھا 
 بالوصف الدقیق للوظائف

 تطبیق جزئي رئاسة الجامعة

عدد الأشخاص الذین تم الاستغناء عن 
 خدماتھم لعدم الحاجة إلیھم

المكتبات الجامعیة محل 

 الدراسة

 تطبیق كلي

كمیة العمل التي یقوم الموظفین باجازھا 
زمن معین(معیار الكفایة الإنتاجیة في 

 للفرد)

المكتبات الجامعیة محل 

 الدراسة

 تطبیق كلي

مستوى الأجور و الرواتب في المكتبة و 
 مقارنتھ بالمكتبات الأخرى

 غیر مطبق رئاسة الجامعة

عدد الأفراد الذین یستفیدون من مكافآت 
 تشجیعیة سنویا

 تطبیق جزئي المكتبات الجامعیة

 تطبیق كلي المكتبات الجامعیة الغیاب و التأخرعدد مرات 

 تطبیق كلي المكتبات الجامعیة عدد شكاوي العمل

 
) : معاییر المراقبة على الموظفین ودرجة تطبیقھا في المكتبات الجامعیة محل 16الجدول رقم(

 الدراسة
بق غیر مطن بعض المعاییر تطبیقھا جزئي أو ) نجد أ16كما ھو موضح في الجدول رقم (     

تماما في المكتبات، ونرجع السبب لأنھا من صلاحیات رئاسة الجامعة كمراقبة الأجور والتوظیف، 

یبقى على المكتبات مراقبة الإنتاجیة في العمل ودوام الموظفین، كما وجدنا أن المدراء التنفیذیون 

وھم المدراء،  ورؤساء المصالح یخضعون لعملیة المراقبة من طرف المسؤول المباشر للمكتبة

  حیث تبقى التبعیة الإداریة لرئاسة الجامعة تعیق تطبیقھا بشكل تام.  
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 :من حیث توقیتھا نوع الرقابة -2-7

تنقسم الرقابة في المكتبات إلى عدة أنواع وفق العدید من المعاییر والمؤشرات المعتمدة في        

، كما  1التصنیف فقد تكون ھناك أنواع حسب المصدر أو المجال أو حسب الجھة المسؤولة ...الخ

بعدیة. سنقف  تنقسم الرقابة حسب توقیت حدوثھا إلى رقابة وقائیة أو تنبؤیة ورقابة متزامنة ورقابة

من خلال السؤال الموجھ للموظفین تحدید نوع الرقابة المعتمدة في المكتبات الجامعیة لجامعات 

من حیث التوقیت من خلال السؤال: ھل ھي عملیة تقییم؟ مع وضع اقتراحات   3و 2و 1الجزائر

 لأنواع الرقابة حسب توقیتھا، فتحصلنا على النتائج المبینة في الجدول الموالي:

 النسبة التكرار عملیة التقییم

 %14 6 أسبوعیة

 %47 20 شھریة

 %19 8 سنویة

 0 0 یومیة

 %21 9 أخرى

 %100 43 المجموع

 

 الرقابة المعتمدة من حیث توقیتھا ): یمثل17الجدول رقم(

 
 الرقابة المعتمدة من حیث توقیتھا یمثل): 16الشكل رقم(

                                                             
 .236الھمشري، محمد عبد الھادي، المرجع السابق، ص. 1 
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عملیة التوجھ الغالب لفئة المستجوبین یؤكد أن ) أن 17(رقم  من خلال الجدولنلاحظ        

 %14بنسبة  أسبوعیةو %19كما أنھا تكون سنویة بنسبة  ، %47شھریة بنسبة  نالتقییم تكو

 بنسبة كما توجد عملیات تقییم أخرى  %0أما بالنسبة للتقییم الیومي فالنسبة التي مثلھا ھي ، فقط

 حسب بعض الإجابات. الأعمالو ھي عملیة تقییم فجائیة على  21%

)  نجد أن عملیة التقییم الغالبة 16من خلال البیانات الرقمیة للجدول والشكل البیاني رقم(       

على النظام الإداري في المكتبات الثلاثة تأخذ نوع الرقابة البعدیة، لأنھا إما تكون شھریة           

یتم بعد الانتھاء من تنفیذ العمل، إذ یتم مقارنة الإنجاز أو أسبوعیة أو سنویة وھذا النوع من الرقابة 

الفعلي مع المعاییر المحددة سابقا، ھذا النوع لھ من الایجابیات ما علیھ من السلبیات، فمن ایجابیاتھ 

سھولة تحدید الانحراف عن طریق المقارنة ما بین ما خطط لھ وما تم انجازه، لكن من السلبیات 

قت أطول مما قد یجعل تصحیح الأخطاء أمر صعب إن لم نقل غیر ممكن أن الأمر قد یتطلب و

في كثیر من الأحیان، كما أننا وجدنا غیاب تام للرقابة المتزامنة وھي مراقبة سیر العمل أولا 

بأول، والعمل على معالجة الأخطاء في حینھا، وھو ما جعلنا نستغرب ھذه النتائج لأننا وقفنا على 

الرقابة من خلال زیاراتنا المیدانیة ممارسة من طرف مسؤولي المصالح،  وجود ھذا النوع من

ربما لیس بنسب كبیرة لكنھا مفعّلة، فبعض المسؤولین یقومون بشكل یومي بمراقبة الأعمال 

والحرص على انجازھا مع مراقبة الأفراد كالتركیز على الدوام ، التأخر، الغیاب ...الخ، ھذا 

من طرف بعض أن الإجابات كانت عشوائیة ودون فھم صحیح مانرجعھ في الغالب إلى 

توقیتھا وما یدخل في نطاق صلاحیاتھم. كما أرجعت بعض الإجابات الأخرى المسؤولین للرقابة و

إلى وجود نوع آخر من الرقابة وھي رقابة غیر منتظمة یعني لا تنحصر في إطار زمني محدد، 

ات قصد الوقوف على نسبة إنجاز الأعمال، فما ورقابة فجائیة تمارس من طرف مدراء المكتب

یمكننا استنتاجھ من خلال ما سبق أن عملیة الرقابة لا تخضع لمعاییر مقننة ولا لزمن معین فھي 

 طرف المسؤولین جزافیا عندما یتطلب الأمر ذلك حسب معظم الإجابات.تمارس من 
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 :الفصل لاصةخ

الجامعیة الرقابة في المكتبات واقع تطبیق وظیفتي التوجیھ وعلى من خلال ھذا الفصل وقفنا      

لتوظیف فھما السبیل  ،التنظیمارھما مكملتان لوظیفتي التخطیط وباعتب 3و 2و 1لجامعات الجزائر 

كما تعمل الرقابة على الحرص على  ،توجیھھا نحو تحقیق الأھدافالموارد البشریة والمادیة و

، فمن تصحیحھا إن وجدتالوقوف على الانحرافات والأخطاء ولصحیح وسیر العملیات بالشكل ا

خلال تحلیل النتائج وجدنا أن كلا الوظیفتین غیر مطبقتان بشكل تام، بالنسبة لوظیفة التوجیھ تعتمد 

المكتبات الجامعیة محل الدراسة على ضمان وصول التوجیھات والتعلیمات للأفراد، مع إھمال 

بنسب ضعیفة، كمشاركة الموظفین في الخطط والأعمال، كما تعتمد العناصر الأخرى أو اعتمادھا 

عتمادات المالیة بالمكتبات لتحفیز المادي وھذا راجع لقلة الإعلى طریقة التحفیز المعنوي أكثر من ا

الجامعیة، مما یجعلھا تستبعد جانب تنمیة المھارات والتدریب لدى الموظفین، رغم حرصھا على 

خص وظیفة الرقابة وجدنا أنھا لا تستخدم معاییر ومقاییس عالمیة                   فیما ی التواصل معھم.

أو معترف بھا، بل تقوم ببناء معاییر خاصة بھا مع عدم اعتماد برنامج أو خطة معینة لتوضیحھا 

والسیر علیھا، فقد أخذت مراقبة الخدمات وردود أفعال المستفیدن وھي الرقابة على الأفراد القسط 

لأكبر من بین أنواع الرقابة، بالمقابل عدم وضوح المعیار للعاملین في المكتبة وعدم مناسبتھ ا

لقدراتھم ومؤھلاتھم حیث یؤدي ھذا بالضرورة إلى انحراف سلبي عن الخطة، لذا یجب أن تعاد 

صیاغة المعیار بحیث یكون واضحا، بسیطا مفھوما ومناسبا للجمیع. من خلال ما سبق یمكننا 

ل أن تطبیق الوظیفتین في المكتبات الثلاثة تطبیق جزئي ولیس شامل لكل العملیات مع عدم القو

 اعتماده على أسس علمیة مدروسة ومضبوطة.
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 تمھید:
 ،یھدف استخدام التكنولوجیات الحدیثة في إدارة المكتبات بالدرجة الأولى إلى تنمیة ھذه الإدارة    

من خلال تحسین قدرتھا على القیام بالعملیات الإداریة من تخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة على 

أفضل وجھ، لھذا أصبحت التكنولوجیا الحدیثة أداة أساسیة من أدوات الإدارة الحدیثة الناجحة 

تعتبر للمكتبة وأداة رئیسیة فاعلة في إنجاز وتطویر العدید من أنشطتھا وخدماتھا المختلفة، كما 

           وسیلة مھمة لتحدیث أنظمتھا وأسالیبھا وآلیات العمل فیھا والتخفیف من حدة الأعمال الروتینیة

.. الخ من المزایا الناتجة عن استخدامھا، ومن خلال ھذا الفصل أردنا معرفة مدى تأثیر البیئة .

مكتبات الجامعیة لجامعات الرقمیة على تطبیق العملیات الإداریة في المكتبات، وھل استطاعت ال

ستفادة من ھذه التكنولوجیا في العمل الإداري وتطویره، مع معرفة مدى الا 3و 2و 1الجزائر

إدراك المسیرین والمدیرین لأھمیتھا، وعملھم على تحقیق الإفادة القصوى والمثلى منھا لما یمكن 

ع الوقوف على النقائص م ،وخدمات وتسھیلات وإمكانیات عدیدة ومتنوعة ه من مزایاأن توفر

والمشاكل في عملیة التنفیذ وإعطاء الاقتراحات التي من شأنھا تحسین سیر العملیة الإداریة في 

 البیئة الرقمیة .

 التخطیط في البیئة الرقمیة:-1
من خلال دعم المسؤولین والعاملین في جمیع في البیئة الرقمیة تظھر فعالیة التخطیط     

فیر بالإضافة إلى تھیئة المناخ التنظیمي المناسب وتو ،للسیاسة الموضوعةالمستویات الإداریة 

سنتعرف على مدى  موالیةمن خلال العناصر الو البشریة والتكنولوجیة اللازمة.الموارد المادیة و

 للمكتبة على تطبیق وظیفة التخطیط في البیئة الرقمیة . مكانیات المادیة تأثیر الإ

 :لمكتبات الجامعیةشبكات الاتصال في ا-1-1
لي حیث یستعمل في جمیع مجالاتھ وھذا یعد الحاسوب من أھم أدوات التخطیط في وقتنا الحا     

وقدرتھ على تخزین البیانات وتحویلھا إلى معلومات وإیصالھا للمدیرین والمخططین  مكاناتھلإ

وظیفتھ تخزین  ي آلةنترنت یكون كأالأزود بشبكة یإذ لم  . ھذا الأخیربسرعة ودقة عالیة

بالتالي جعل من ال تساعد على معالجة المعلومات وتوفیرھا و، فشبكات الاتصطالمعلومات فق

ھل تمتلك المكتبة : من خلال السؤال الموجھ للمسؤولینومرونة. خطیط أكثر سھولة وعملیة الت

؟ أردنا الوقوف مكتباتھا الفرعیةقسامھا ونترنت) تربط بین أت) وعالمیة (الأنترانشبكة محلیة (الأ

توفیر الإمكانیات المادیة اللازمة لتطبیق وظائف الإدارة ككل ووظیفة التخطیط بشكل  على حقیقة 

تسییر المعاملات الإداریة في المكتبات محل ، مع معرفة كیفیة إتمام وخاص في البیئة الرقمیة

 الدراسة في حالة انعدام شبكات الاتصال. 
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امتلاك شبكة محلیة 
 وعالمیة

 التكرار
 النسبة
 المئویة

 %85 11 نعم

 15% 2 لا

 100% 13 المجموع

 ): یمثل امتلاك المكتبة لشبكات الاتصال01الشكل رقم(لمكتبة لشبكات الاتصال  ): یمثل امتلاك ا01الجدول رقم(

من المسؤولین یقرون أنھم  %85) أن 01جدول رقم (خلال البیانات الرقمیة للنلاحظ من     

" وبالتالي ھم  لا جابو بـ"أ %15یمتلكون شبكة محلیة وعالمیة تربط بین الأقسام بالمكتبة، بینما 

 ینفون وجود شبكات اتصال سواء كانت محلیة أو عالمیة.

من خلال البیانات الإحصائیة یتبین لنا أن الاتجاه العام لمجموع المستجوبین یؤكد وجود شبكة ف  

في حین  ، 3و 2و 1مكتبات الثلاثة لجامعات الجزائر(انترنت) في المحلیة (أنترانت) وعالمیة 

 ،ومن خلال نتائج المقابلة مع المدراء وما وقفنا علیھ شخصیا من خلال زیاراتنا المیدانیة المتكررة

في حین لا نجد شبكة داخلیة تربط بین  ،على شبكة أنترنت تتوفرالمكتبات الثلاثة  وجدنا أن

أن النسبة القلیلة لمجموع الإجابات التي تنفي وجود شبكات  ا، كم(أنترانت) المصالح والأقسام

أو قد تكون راجعة لإجابات عشوائیة  ،الاتصال فھم یقصدون في الغالب شبكة الاتصال الداخلیة

مع العلم قد قمنا بإضافة سؤال إضافي لھذه الفئة التي نفت وجود شبكات اتصال في  من طرفھم،

فكانت الإجابات أنھا تتم عن طریق المراسلات الإداریة  ،طریقة الاتصال المعتمدةالمكتبة لمعرفة 

فئة العاملین  في الغالبھم ، والتواصل المباشر بین الأفراددیة أو بالانتقال من مكتب لآخر والتقلی

 من التواصل فعدم وجود شبكة داخلیة لا یمنع ،التحكم في التكنولوجیات الحدیثة الذین لا یتقنون

ھذا لوجود شبكة الأنترنت في جمیع أقسام المكتبة. حیث الاستخدامات الواسعة بالتقنیات الحدیثة و

لوصول للمعلومات فھي الأرخص تظل الطریقة المثلى للمیة ذات مواصفات مفتوحة للشبكة العا

اح عد أكبر مستودع متت شبكة الأنترنت العالمیةف ،الأشمل حتى مع غیاب شبكة داخلیةسرع والأو

 .       عن بعد الخدماتللمعلومات و

 التخطیط لتفعیل التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات الجامعیة: -1-2
یختلف التخطیط في البیئة التقلیدیة عنھ في البیئة الرقمیة رغم اتفاقھما على الأھداف وتحدید وسائل     

والدینامیكیة وقصر الأمد وقابلیة التحدید والتطویر تحقیقھا، فالتخطیط في البیئة الرقمیة یتسم بالمرونة 

 اسبةــــالمستمر خلافا للتخطیط التقلیدي، حیث یتطلب ذلك دراسة للموجود بالمكتبة وتوفیر الأرضیة المن

 

نعم
85%

لا
15%
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والتخطیط لھا، وھذا ما أردنا معرفتھ من خلال السؤال الموجھ للمسؤولین حول میادین التخطیط  

تشمل التخطیط لتوفیر بیئة رقمیة تساعد على تطبیق وظائف الإدارة،  المعتمدة في المكتبة وھل

فجاء بصیغة: ھل تعتمدون التخطیط لـ؟ مع ذكر عدة اقتراحات تخص تفعیل التكنولوجیات الحدیثة 

 ة الرقمیة المناسبة لھا.ئفي المكتبة وتھیئة البی

 المئویة النسبة التكرار اعتماد وظیفة التخطیط لـ

 %15 7 المكتبةحوسبة 

 %22 10 استخدام قواعد البیانات على الخط

 %15 7 الرقمنة والتسییر الالكتروني للوثائق

 %17 8 نجاز موقع للمكتبةإ

 %4 2 الاشتراك في الشبكات

 %15 7 عداد فھرس آلي على الخطإ

 %11 5 خدمة المستفیدین عن بعد

 %0 0 خرىأ

 %100 46 المجموع

 مجالات التخطیط للبیئة الرقمیة في المكتبات الجامعیة): 02الجدول رقم (

 

 ): مجالات التخطیط للبیئة الرقمیة في المكتبات الجامعیة02الشكل رقم (

الاھتمام العام لمجموع المسؤولین للتخطیط في البیئة الرقمیة ) أن 02نلاحظ من خلال الجدول رقم (      

والتي  راء) من الآ%17(  نسبة البیانات على الخط، أمالاستخدام قواعد یعود  الآراءمن  %22حسب و

لكل فتعود  %15 بینما نسبة ،نجاز موقع للمكتبةتمثل الاتجاه الثاني لمجموع المستجوبین فتعود لمجال إ

نجد  أخیراو.فھرس آلي على الخط عدادإمن حوسبة المكتبة، الرقمنة والتسییر الالكتروني للوثائق وكذا 
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 مع نسبة ،خدمة المستفیدین عن بعدل  أرجعوا الاھتمام بالتخطیط مجیبین ممنمن ال %11 نسبة

 .كاتللاشتراك في الشب كانت موجھةراء فقط من الآ 4%

ومن خلال البیانات الإحصائیة نلاحظ أن الاھتمام الأول للتخطیط ھو استخدام قواعد البیانات،      

الاھتمام بالمحتوى الرقمي من الأولویات، حیث فارتباط المكتبات الثلاثة بشبكة الأنترنت یجعل 

نجد أن مواقع المكتبات الثلاثة تحوي العدید من قواعد البیانات التي تحیل لمصادر متنوعة من 

المعلومات الالكترونیة، والتي توفر خدمة البحث في قواعد البیانات باختلاف تخصصاتھا وھي 

ئة الرقمیة، وھذا یتطلب تخطیط مسبق لتدریب من أھم الخدمات التي تقدمھا المكتبة في البی

العاملین والمسؤولین على حد سواء وتمكینھم من ھذه الخدمة، كما أننا نجد التخطیط لإنجاز موقع 

للمكتبة یأتي في المرتبة الثانیة من مجموع الإجابات، فالمكتبات الثلاثة تحوي على مواقع 

 تصل لمصاف مواقع المكتبات العالمیة، حیث نجد الكترونیة لكن غیر مفعّلة بالشكل المطلوب ولا

أنھا تفتقد للعدید من الخدمات كخدمة الإعارة بین المكتبات، الإعارة الإلكترونیة على سبیل المثال 

لا الحصر، كما نجد أنھا تحیلنا لمكان الوثیقة فقط عن طریق قواعد بیانات رقمیة ولا تحمل مكتبة 

بعض المصادر كالأطروحات، حیث یتطلب الأمر رقمنة كل الرصید رقمیة خاصة بھا إلا بالنسبة ل

وھذا ما یجعل الاھتمام بالتخطیط للرقمنة أمر مطلوب ومحتم على المكتبة تداركھ. في حین نجد 

أن الرقمنة والتسییر الالكتروني للوثائق، وإعداد فھرس آلي على الخط مع حوسبة المكتبة یتخذ 

یط للبیئة الرقمیة في المكتبة، فمن المفروض تكون من الأولویات التوجھ الثالث لمشاریع التخط

التي یجب أخذھا بعین الاعتبار من طرف المسؤولین لتغذیة الموقع وتحدیثھ وتطویر الخدمات. 

ومن خلال الدراسة المیدانیة وجدنا أن ھذه المشاریع قد تم التخطیط لھا والشروع فیھا،  لكن ما 

تدریب العاملین علیھا حدیثھا والمراجعة والاستمراریة وغیاب التخطیط لت بینتھ النتائج وأكدتھ ھو

من أجل تطویرھا، وھذا ما یعیق استمراریتھا و یجعل من الصعب الوصول للأھداف المرجوة من 

إنشائھا. وآخر مجالات التخطیط تتمثل في خدمة المستفیدین عن بعد والاشتراك في الشبكات، في 

ن إنشاء المكتبات ھو خدمة المستفیدین عن بعد حالیا، ففي ظل التطورات حین الھدف الرئیسي م

الحدیثة یعد الھدف الأساسي الذي تسعى إلیھ المكتبات ھو إیصال المعلومة للمستفیدین عن بعد، فقد 

كان و لا یزال الاھتمام الأول للمسیرین منذ ظھور الأنترنت. لذا ینبغي على المكتبات أن تغطي 

من مجالات التخطیط في ظل التطور التكنولوجي ولا یمكن إعطاء الأولویة لمجال  نطاقا واسعا

معین مع إھمال آخر إلا في حدود الإمكانیات المتوفرة لدى المكتبة، حیث تبقى ھذه الأخیرة ھي 

  المتحكمة في أولویات التخطیط.  

 

 



ئة الرقمیةفي البی 3و2و1تطبیق وظائف الإدارة في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر             الفصل السابع:  
 

225 
 

 التنظیم في البیئة الرقمیة:  -2
كأداة أساسیة  یرتكز على أدوات الاتصال الحدیثةالرقمیة بالمرونة ویم في البیئة یتسم التنظ        

الوقوف على الوصول للأھداف، فلا للربط بین أقسام ومصالح المكتبة والتنسیق بین الأعمال و

اعتماد ھیكل تنظیمي محدد، كما تختلف تقسیماتھ عن التقسیم الإداري  في البیئة الرقمیة یمكن

                       التكتلات سواء الداخلیة منھا ئم على التحالفات ولبیئة الرقمیة قاالتقلیدي، فالتنظیم في ا

لمھام من خلال الوحدات الاستشاریة، مع التنوع في اارجیة، حیث تتعدد مراكز السلطة وأو الخ

  .1توسیع العمل و إثراءهالسیاسات المرنة و
 :في البیئة الرقمیةط الاتصال ئوسا -2-1
الأنترنت بمكوناتھا وخصائصھا الأساسیة أصبحت تقدم وفرة غزیرة من المعلومات للمكتبات بدلا        

من الندرة الكبیرة في المكتبات التقلیدیة، ھذه الوفرة أصبحت تشكل تحدي حقیقي للمكتبات وللوسائل 

انیة كبیرة للاتصالات المستخدمة للوصول إلیھا وتوظیفھا في الإدارة والتسییر، فالأنترنت توفر إمك

الشبكیة وتبادل المعلومات الالكترونیة، مما یحتم على المكتبة في كل مستویاتھا التنظیمیة أن تتجاوز نقص 

 وضعف الاتصالات وبطئھا، وھو ما كانت تعاني منھ البیئة التقلیدیة للمكتبة. 

للاتصالات السلكیة واللاسلكیة تكون إن تأمین شبكة حدیثة للاتصالات والبیانات وبنیة تحتیة متطورة      

قادرة على التواصل ونقل المعلومات بین المكتبات وإداراتھا وبین الأقسام والمصالح في المكتبة نفسھا، 

وبین المكتبة والمستفیدین من جھة أخرى، تساعد بشكل كبیر على الاستجابة الفعالة للتنظیم الجید وبالتالي 

النا: ماھي وسائل الاتصال التي تعتمدون علیھا بمكتبتكم؟ والموجھ من خلال سؤ 2الإدارة الجیدة.

للمسؤولین أردنا معرفة قوة ومتانة الشبكة الاتصالیة بالمكتبة باعتبارھا الركیزة الأساسیة لتنفیذ الأعمال 

 والسیر نحو تحقیق الأھداف.   

 التكرار وسائل الاتصال المعتمدة
 النسبة
 المئویة

 %44 11 وسائل شفھیة

 %36 9 وسائل مكتوبة

 %20 5 وسائل الكترونیة

 0 0 أخرى

 %100 15 المجموع

 لدى المسؤولین ): یمثل وسال الاتصال03رقم ( شكلال  ): یمثل وسال الاتصال لدى المسؤولین03(الجدول رقم 

                                                             
المجالات. الأردن: دار الیازورلي العلمیة للنشر والتوزیع، -الوظائف-نجم، نجم عبود. الإدارة والمعرفة الالكترونیة: الاستراتیجیة 1 

 .312، ص.2009
 .34، ص.2018علیان، مصطفى ربحي. البیئة الإلكترونیة.عمان: دار صفاء للنشر و التوزیع.  2 

 

0

2

4

6

8

10

12

وسائل شفھیة وسائل مكتوبة نیةوسائل الكترو

11
9

5

ةوسائل الاتصال المعتمد



ئة الرقمیةفي البی 3و2و1تطبیق وظائف الإدارة في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر             الفصل السابع:  
 

226 
 

والتي تمثل الاتجاه العام  من الآراء %44 أن )03دول رقم (نلاحظ من خلال الج         

في ، أن الوسائل الشفھیة ھي الوسیلة المعتمدة للاتصال في المكتبات المجموع المستجوبین أجابو

بینما كانت أقل نسبة ، لإجابات الوسیلة المعتمدة في الوسائل المكتوبةمن ا %36مثلت حین 

فقط في اعتماد الوسائل الإلكترونیة كوسیلة اتصال في  راءمن الآ %20 للإجابات والتي تمثل

 .3و 2و1المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر

من خلال البیانات الإحصائیة للجدول استنتجنا أن المكتبات الثلاثة محل الدراسة تعتمد على       

وسائل الاتصال التقلیدیة بالدرجة الأولى، مع اعتماد للاتصالات الحدیثة بنسبة قلیلة لا ترقى 

إلا أن العمل  للمستوى المطلوب في البیئة الرقمیة، رغم أھمیة الاتصال المباشر والرسمي التقلیدي

في البیئة الرقمیة یحتم على المسیرین استخدام تكنولوجیا الاتصالات للوصول إلى بنوك 

المعلومات الخارجیة وشبكاتھا، فلا یمكن حصر الاتصال في جدران المكتبة فقط، فبھذه الطریقة لا 

ر لیست یمكن تحقیق قدرة المكتبات في البحث والرد على الاستفسارات من الرواد من مصاد

متوافرة لدیھا ھذا على سبیل المثال، كما أن الاتصالات الحدیثة تزید التعاون والتنسیق بین 

الجامعات في مجال مشاركة المصادر باستخدام نظم مبنیة على الحواسیب وربطھا مع بعضھا 

البعض بالاتصال المباشر، أي اعتماد النظام الشبكي في الاتصالات یعد أكثر من ضرورة في 

ملیة التنظیم والتسییر في العصر الحالي. فرغم وجود شبكة الأنترنت التي تدعم الاتصالات ع

الحدیثة لا نجد أنھا تأخذ الأولویة في عملیة التنظیم وھذا ما نرجعھ بالدرجة الأولى للمسؤولین، 

حیث یبررون ذلك حسب بعض الإجابات إلى مقاومة ھذا النوع من الاتصال من طرف بعض 

ن، حیث لا یجدون استجابة من طرفھم كرجع الصدى في الاتصال المباشر، كما یضیفون العاملی

أن عملیة الاتصال  تكون بطیئة رغم استخدام الاتصال الالكتروني الذي تعد الاستجابة الفوریة 

وربح الوقت من أھم إیجابیاتھ. بدورنا نرجع السبب لعدم تقبل التكنولوجیا الحدیثة من قبل العاملین 

ي معظم الأحیان والتخوف منھا لغیاب خطط تحفیزیة وتدریبیة التي تساعد بشكل كبیر على ف

كما ذكرنا في تحلیلنا من قبل فیما یخص عنصر التوجیھ  -تجاوز ھذه العقبة من طرف المسؤولین 

خصوصا مع تواجد شبكة الأنترنت وغیاب الحاجز المادي فیبقى التغلب على الحاجز  -بالتحفیز

 والنفسي أھم عامل على المسیرین أخذه بعین الاعتبار. المعنوي

وقد طرحنا نفس السؤال على مجموع العاملین بالمكتبة لغرض تأكید الإجابة السابقة من    

المسؤولین  أو نفیھا مع معرفة أكثر للأسباب والمبررات التي تقف وراء عدم تفعیل التكنولوجیات 

بات محل الدراسة، رغم توفر شبكة الأنترنت فتحصلنا على الحدیثة في عملیة الاتصال في  المكت

 الإجابات الموضحة في الجدول الموالي:
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وسیلة المعتمدة في عملیة 
 التواصل

 التكرار
 النسبة
 المئویة

 %45 9 اتصال مباشر

 %25 5 عن طریق الھاتف

 %25 5 عن طریق الایمیل

 %5 1 طریقة أخرى

 %100 20 المجموع

    ): یمثل وسیلة التواصل لدى الموظفین04الشكل رقم(    ): یمثل وسیلة التواصل لدى الموظفین04رقم(الجدول 
یتواصلون بشكل مستمر مع  الذین وظفینأن جمیع الم )04(الجدول رقم خلال بیانات نلاحظ من 

یعتمدون منھم  %25، كما أن %45بنسبة  وسیلتھم المعتمدة ھي الاتصال المباشر سؤولینالم

المتمثلة طریقة أخرى للتواصل وفقط اقتراح  %5، ویضیف بنفس النسبة یمیلوسیلة الھاتف والإ

 .ھذه الأخیرة تدخل في  إطار الاتصال المباشر أیضا جلسات العمل الدوریة في

وحسب النتائج الإحصائیة المبینة أعلاه یتأكد لنا اتجاه المسؤولین نحو نوع الاتصال المباشر    

ذي یأتي في الدرجة الأولى، ثم تأتي باقي الاقتراحات كالھاتف والإمیل، في حین نجد الآن أن وال

كلاھما (الھاتف والإمیل) یستحوذان عل الجانب الأكبر من الاتصالات مقارنة بالأشكال الأخرى 

في من الاتصال في مواقع العمل، وھو واقع معاش یومیا، كما أن البرید الالكتروني یتمیز أكثر 

المعاملات الإداریة كونھ قائم على نظام شبكي ومفتوح على الجمیع، فالرسالة الواحدة للمدیر یمكن 

أن ترسل إلى كل العاملین في نفس الوقت وفق برمجیة معدة لھذا الغرض، وھذا ما یفسر 

البرید الاستخدام الواسع والفائق عبر العالم للبرید الالكتروني، فالمكتبات تستطیع أن تحقق عبر 

الإلكتروني نمطا من العلاقات الإداریة الجدیدة بین فروعھا و وحداتھا التنظیمیة، وبھذا یمكنھا أن 

تحقق نمط الاتصالات الشبكیة والصلات الفائقة بكل العاملین داخل المكتبة وبشكل آني وفوري، 

كتبة أكثر ترابطا لتحل محل أنماط الاتصالات التنظیمیة بأشكالھا المختلفة، وھذا ما یجعل الم

وتكاملا في الرؤیة والقرار والمعلومات مما یمكننا القول أنھ أداة اتصالیة فعالة یجب أن تأخذ 

الأولویة بین أدوات الاتصال في البیئة الرقمیة، كما نجد العائق الوحید الذي یكمن وراء عدم تفعیل 

ى مستوى المكتبات محل الدراسة، ھذه الأداة ھو غیاب شبكة الأنترنت، ھذا العائق غیر موجود عل

لھذا نبرر ھذه الإجابات لعدم التحكم في التكنولوجیات الحدیثة أو عائق نفسي وخوف من كل ما 

ھو جدید وتفضیل المعتاد والمألوف على المستحدث والذي یعاني منھ بعض العمال خصوصا من 

           ار طرق جدیدة في التسییر فئة ذوي الأقدمیة في الوظیفة. ففي ھذه الحالة على المسیر ابتك
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حتى یتخطى ھذه الحواجز النفسیة لبعض الموظفین والاعتماد على عاملي التحفیز والتدریب 

كأداتین لمعالجة عدم التحكم في التكنولوجیا، وھذا یعود بالدرجة الأولى للمھارات التي یجب أن 

 رات الواجب توفرھا في القائد. یتمتع بھا القائد والتي سبق ذكرھا من خلال عنصر المھا

 استخدام البرامج في عملیة التنظیم:     -2-2
، فھي تعتبر العقل وم أو تساعد على القیام بالعملیات الإداریة المختلفةقالبرمجیات ھي التي ت     

ین، فبدون برمجیات النظم مع الكم الھائل للمعلومات فإن أجھزة الحاسوب لا تستطیع لإداریالآلي ل

أن تؤدي المھام المترافقة معھ، كما أن المكتبات لا تستطیع أن تنجز مھامھا بكفاءة عالیة بدون 

برمجیات التطبیق في ظل البیئة الرقمیة. سنعمل على معرفة مدى تطبیق ھذه البرامج في عملیة 

ھل تعتمد إدارة المكتبة یم في المكتبة من خلال السؤال الموجھ للمسؤولین والذي مفاده: التنظ

 برنامج الكتروني لتنظیم إجراءات العمل والترقیة ووضع الموظف المناسب في المكان المناسب؟

 حیث تحصلنا على النتائج المبینة في الجدول الموالي:

 اعتماد برنامج الكتروني
 في عملیة التنظیم

 التكرار
 النسبة
 المئویة

 %46 6 نعم

 54% 7 لا

 100% 13 المجموع

 ): یبین اعتماد البرامج في عملیة التنظیم05الشكل رقم(        اعتماد البرامج في عملیة التنظیم   ): یبین05الجدول رقم(

الكتروني من المسؤولین لا یعتمدون برنامج  %54) أن 05الجدول رقم (خلال نلاحظ من      

أنھم یعتمدون على برنامج الكتروني في عملیة یقرون  %46راءات العمل ، بینما لتنظیم إج

 . التنظیم

إن إدارة الموارد البشریة في البیئة الرقمیة تتطلب برمجیات خاصة كغیرھا من العملیات الأخرى      

من غیر الممكن الاستغناء عنھا كالعملیات الفنیة، فھي تعتبر من أھم الأدوات المساعدة في العمل، و

والاعتماد على العمل التقلیدي المعتاد مع وفرة المعلومات و تنوعھا. فتوظیفھا في سیر العملیات الإداریة 

الإستراتیجیة في بیئة تنافسیة  مع تنوعھا لا مفر منھ ویبقى أمر توظیفھا مسؤولیة الإدارة في خیاراتھا

یتبین لنا عدم اعتماد برامج الكتروني في سیر عملیة التنظیم، وھو ما سریعة التغییر. فمن خلال النتائج 

یمثل التوجھ العام لمجموع المستجوبین من المسؤولین، كما أننا لم نجد أي مانع من استعمالھا مع  وجود 

شبكة الأنترنت ووفرة البرامج المتاحة مجانا، في ھذه الحالة یجب إدراج البرامج في جمیع الوظائف دون 

 الوقت والتكالیف ومعالجة  استثناء، لما لھا من امتیازات عدة حیث تسھل بقدر كبیر العمل وربح
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المعلومات وتوظیفھا، بالإضافة إلى عدة مزایا أخرى، والتي تناولناھا بشكل من التفصیل في 

ئف ضافة أن تنظیم المكتبة یعتبر من أھم الوظا. بالإالفصل الثالث من الجانب النظري للأطروحة

التي یجب توظیف التكنولوجیات الحدیثة فیھا لارتباط بقیة الوظائف بھ، بالمقابل نجد أن ما  یقارب 

النصف من المسؤولین یقرون توظیف برامج الكترونیة في عملیة التنظیم ھذه الإجابات تعود 

الثلاثة محل لتوظیف بعض البرامج في العملیات الفنیة كعملیة المعالجة وعملیة الحفظ ، فالمكتبات 

الدراسة تعتمد على برنامج "سنجاب"، فرغم العملیات العدیدة التي یستطیع البرنامج تسییرھا 

ومتابعتھا، إلا أننا نرى أن ھذه المكتبات لا یمكن أن تكسب میزة تنافسیة باستخدام برمجیات 

أھمیة قیاسیة محصورة في مجموعة من العملیات لا تسیر لمصاف البرامج المتطورة. فرغم 

البرنامج في سیر العملیات الإداریة غیر أننا نجد أن المیزة الحقیقیة لیست في توظیفھا بشكل عملي 

وفقط بقدر ماھي نظرة المسؤولین إلیھا بحد ذاتھم، ورؤیتھم الاستراتیجیة، وقدرتھم الإداریة على 

 شدیدة التغییر.في بیئة تنافسیة سریعة و صنع وتوظیف القدرات المعرفیة  للعاملین وتفعیلھا

 التوجیھ في البیئة الرقمیة:-3
على عاملین  توجیھ العاملین لتحقیق الأھداف في البیئة التقلیدیة تعتمدلا شك أن وظیفة     

أساسیین الأعمال والموظفین، العامل الأخیر یرجع لقوة القائد وشخصیتھ وقدرتھ على التأثیر في 

ھم وھي نقطة القوة في القیادة والتوجیھ الصحیح لتنفیذ الأعمال. إلاّ أنھ مع التطور الموظفین وتوجی

التكنولوجي وفي ظل المنافسة العالمیة والأنترنت تطورت وظیفة التوجیھ ھي الأخرى لیصبح 

القائد الیوم أمام تحدیات جدیدة ومفاھیم جدیدة علیھ إدراكھا وإحاطتھا، فأصبح ملزم بالتركیز على 

تكنولوجیا كأھم عامل لتنفیذ الأعمال وعلى توجیھ العاملین لإرضاء المستفید أكثر من الحرص ال

وبالتالي تغییر نمط القیادة والتسییر من القیادة التقلیدیة إلى ، على تنفیذ الأعمال الروتینیة للمكتبة

العملیات المكتبیة  القیادة الالكترونیة التي تقوم على استخدام تكنولوجیا الانترنت من أجل إدارة

 1والخدمات.

 تدریب الموظفین على التكنولوجیات الحدیثة:-3-1
                     الأھم في المنظومة العنصر تعتبر الموارد البشریة في وظیفة التوجیھ     

                                ، فالتوجیھ في البیئة الرقمیة یعتمد على وجود قیادات قادرة الإداریة الحدیثة

                                      لفعال مع التكنولوجیا الحدیثة والقدرة على تحفیز الأفراد على التعامل ا

جیھ على استخدام شبكات كما یعتمد التطبیق الكفء للتو بة.تعاونھم لإنجاز الأعمال المطلوو

، بحیث یتم إنجاز وتنفیذ كل العملیات من خلالھا الأنترنت شبكةالاتصال والتكنولوجیا الحدیثة و

  وھذا ما أردنا معرفتھ من خلالسواء فیما یخص المسؤولین أو الموظفین،  وھذا یتطلب تدریب مستمر،
                                                             

 .328نجم، نجم عبود.المرجع السابق، ص. 1 
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ھل تعتمدون برنامج معین لتطویر قدرات العاملین بما یواكب سؤالنا الموجھ للمسؤولین: 

 فكانت النتائج ممثلة في الجدول التالي: التطورات التكنولوجیة الحدیثة؟

اعتماد برنامج لتطویر 
 القدرات

 التكرار
 النسبة
 المئویة

 %31 4 نعم

 69% 9 لا

 100% 13 المجموع

 
 ): اعتماد برنامج لتدریب الموظفین06الجدول رقم(     ): اعتماد برنامج لتدریب الموظفین    06الجدول رقم(

 والذین یمثلون نسبة ) أن أكثر من ثلثي المسؤولین06الجدول رقم (خلال نلاحظ من      

برنامج معین لتطویر قدرات العاملین بما یواكب التطورات التكنولوجیة على ) لا یعتمدون 69%(

 . في عملیة التدریبیعتمدون برنامجا  %31مقابل  ،الحدیثة

ھ العام لمجموع المسؤولین في المكتبات من خلال البیانات الإحصائیة یظھر لنا جلیا أن التوج      

لا یعتمدون خطط لتدریب الموظفین للتحكم في التقنیات الحدیثة  3و 2و 1الثلاثة لجامعات الجزائر

وتكنولوجیا الإعلام الاتصال، وبالموازاة مع النتائج السابقة وجدنا مجموعة كبیرة من الموظفین لا 

الإضافة إلى التخوف من التغییر، وكحل لھذا العائق یتقنون التحكم في تكنولوجیا الاتصالات ب

ینبغي على المكتبة أن تعتمد خططاً وبرامج تدریبیة لمجموع الموظفین والمسؤولین على حد 

سواء،  فلا یمكن العمل في بیئة رقمیة دون تھیئة الأرضیة اللازمة لذلك، فتھیئة الموارد البشریة 

بینھم وتبصیرھم بمزایاھا وخدماتھا وعقد الدورات التدریبیة من خلال نشر الوعي والثقافة التقنیة 

وورش العمل لتعلیمھم أنظمة الإدارة الرقمیة وآلیات عملھا، بالإضافة إلى التعامل مع نظم العمل 

على شبكات الاتصالات الرقمیة من خلال البرامج التدریبیة لتحقیق الكفاءة في التنفیذ أصبح أكثر 

كان علینا النظر في العائق أو العوائق التي تحول دون وضع خطط من ضرورة الآن، لھذا 

تدریبیة للموظفین وذلك بتوجیھ مجموعة من الأسئلة عن طریق المقابلة المباشرة. فكانت الإجابات 

تتمحور في مجموعة من المبررات تتعلق أغلبھا بسیطرة المفاھیم التقلیدیة على أجواء العمل 

 مع محدودیة وعي بعض المسؤولین وقناعتھم بأھمیة التدریب ،الإداري في وسط الموظفین

قدرتھ على التغییر ورفع كفاءة العمل، كما أن المیزانیة المحدودة للمكتبات الجامعیة وتبعیتھا و

 . بالمقابل وجدنا ثلث الإجابات تأكد وجود 1لرئاسة الجامعة تعد أھم عائق حسب بعض الإجابات

                                                             
 صباحاً. 10الساعة  2020فیفري  02یوم  2مقابلة مع مدیرة المكتبة الجامعیة لجامعة الجزائر  1 

 

نعم
31%

لا
69%

اعتماد برنامج لتطویر القدرات
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یر مھاراتھم وللوقوف على نوع ھذه البرامج طرحنا السؤال على برامج لتدریب الموظفین وتطو

المسؤولین والذي مفاده: إذا كان الجواب بنعم فكیف یتم ذلك فكانت الإجابات موضحة في الجدول 

 الموالي:

 المئویة النسبة التكرار برامج التدریب

 %38 3 برمجة دورات تكوینیة داخل المؤسسة

 38% 3 برمجة دورات تكوینیة خارج المؤسسة 

 25% 2 المشاركة في مؤتمرات دولیة ووطنیة

 0 0 أخرى

 100% 8 المجموع

 ): برامج التدریب المعتمدة في المكتبات07الجدول رقم (                           

 

 ): برامج التدریب المعتمدة في المكتبات07الشكل رقم (               
الذین یعتمدون برنامجا لتطویر من المسؤولین  )%38) أن (07الجدول رقم (خلال نلاحظ من    

برمجة دورات تكوینیة داخل وخارج المؤسسة ، كما تتمثل خططھم التدریبیة في  قدرات العاملین 

 منھم المشاركة في مؤتمرات دولیة ووطنیة من أجل تطویر قدرات العاملین. %25یعتمد 

لال النتائج الإحصائیة نلاحظ أن النسبة المنخفضة من المسؤولین الذین یعتمدون على برامج من خ     

ما تدریبیة تتمثل في برمجة دورات تكوینیة للموظفین خارج وداخل المؤسسة، وھي دورات متباعدة غالبا 

 ذهـــــــــــھحیث كانت تتمحور معظم مواضیع   (cerist)یكون مؤطرھا مركز البحث في الإعلام التقني 
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وكیفیة البحث في قواعد البیانات التي تحویھا ھذه  ،SNDLالدورات في التعرف على منصة  

المنصة، في حین یوجد بعض العاملین لا یتقنون التراسل عبر البرید الإلكتروني كأبسط مثال، 

لھذا كان الأولى تدریب الموظفین على التعامل مع الأنترنت ونمط العمل عن بعد القائم على 

ئة التنافسیة للمكتبات الجامعیة. فالتدریب عن طریق الحاسوب وشبكات الاتصال والتأقلم مع البی

التعلم عن بعد باستخدام وسائل التعلیم القائمة على الواب وبرامج التشارك الجماعي والبرید 

الإلكتروني والتخاطب والتقییمات القائمة على الحاسوب وغیرھا من برمجیات إدارة التعلم متاح 

بالمرونة، حیث یمكن للعاملین أن یتعلموا بدون ترك العمل  بدون حواجز مكانیة وزمانیة كما یتسم

والالتحاق ببرنامج تعلیمي حضوري .كما أن ھذا الإجراء یجتاز العائق المالي الذي یعد حاجزا 

لعملیة التدریب حسب بعض الإجابات من المسؤولین. فالتعلیم عبر الأنترنت لا یتطلب إلا أجھزة 

یلتین متوفرتین في المكتبات محل الدراسة، لھذا نُرجع عدم كمبیوتر وشبكة أنترنت وھما وس

اعتماد التدریب كبرنامج لتطویر المھارات إلى المسؤولین بالدرجة الأولى، فعلیھم اكتساب 

مھارات تمكنھم من تحفیز العاملین على التعلم المستمر، من بینھا التحكم في التكنولوجیات الحدیثة 

 يء لا یعطیھ. في عالم الاتصال  ففاقد الش

من أھم التقنیات التي على المسؤولین اكتسابھا والتي تخدم عملیة التدریب بالدرجة الأولى      

استخدامات شبكة الانترنت في المكتبات، وطرق الوصول إلى الوثائق والمعلومات، بالإضافة إلى 

لقدرات الشخصیة للمدیر الاشتراك في التكتلات والمواقع وقواعد البیانات في المجال، على جانب ا

من المھارات التي یجب توفرھا في  ،كالمرونة في التعامل مع الموظفین، القدرة على التأثیر ...الخ

مدیر المكتبة قصد تفعیل التدریب بأقل التكالیف وأقل وقت مع مواجھة العراقیل في ھذا المجال، 

ثیرا في معظم الأحیان. فنحن ھنا لا دون الحاجة للاشتراك في المؤتمرات والملتقیات التي تكلف ك

ننفي دور ھذه الأخیرة لكن نرى أن ھذه الحلول عملیة بالنظر للإمكانیات المادیة المحدودة 

للمكتبات الجامعیة والتي كانت حسب إجابات بعض المسؤولین أنھا تشكل أھم عائق لعملیة 

ال الذي مفاده: في حالة عدم الأخذ التدریب، وھذا ما بینتھ نتائج الجدول الموالي  فیما یخص السؤ

 بعملیة التدریب في المكتبات ما ھي الأسباب في نظركم؟ 

 

 

 



ئة الرقمیةفي البی 3و2و1تطبیق وظائف الإدارة في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر             الفصل السابع:  
 

233 
 

 التكرار الأسباب
 النسبة
 المئویة

 %73 8 نقص الإمكانیات المادیة

 0 0 معارضة من طرف الموظفین 

 27% 3 معارضة من طرف المسؤولین

 0 0 أخرى

 100% 11 المجموع

 ): یمثل دوافع عدم تدریب الموظفین08الجدول رقم(                      

 

 ): یمثل دوافع عدم تدریب الموظفین08الشكل رقم(

من المبحوثین ) %73( والذین یمثلون نسبة ) أن معظم المسؤولین08نلاحظ من الجدول رقم (    

یرجعون عدم اعتمادھم لبرنامج معین لتطویر قدرات العاملین إلى نقص الإمكانیات المادیة، بینما 

، كما نجد أنھ لا توجد معارضة من لى المعارضة من طرف المسؤولینإفقط یرجعون ذلك  27%

 طرف الموظفین فیما یخص اعتماد برنامج لتدریب قدرات العاملین وتطویرھم.

یانات الإحصائیة النتائج السابقة، وھي عدم اعتماد خطط وبرامج لتدریب وتؤكّد لنا الب     

                         الموظفین یعود إلى نقص الإمكانیات المادیة، بالإضافة إلى أن ھناك نسبة من المسؤولیة

                      لا یمكن إھمالھا تعود للمسؤولین أنفسھم، حیث یعارضون البرامج التدریبیة وھذا یعود

                     إلى احتمال عدم تمكنھم من التكنولوجیا الحدیثة، بحیث لا یمكنھم اعتماد برامج تدریبیة 

                              في حین ھم أنفسھم لا یتحكمون فیھا، كما یمكن أن نرجع السبب لافتقادھم مھارة 

 دم إدراكھم لأھمیة التدریب ودوره في تطویر الأعمالـــــــــوظفین وعــــــــــعامل مع المــــــــالت
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والتنظیم المكتبي ككل، فعمل القائد في البیئة الرقمیة یختلف كثیرا على البیئة التقلیدیة فعلیھ  

اكتساب عدة مھارات كالقدرة على التعامل مع العنصر البشري الذي یتمیز بحركة عالیة ومعقدة، 

یا دائما للإدارة والمدیرین في كیفیة التعامل معھا والسیطرة علیھا أو تحییدھا أو تشكل تحد

تجاھلھا، وقدرتھ على تدعیم العمل الجماعي وخلق المعارف وتطویر مھارات الموظفین. وھذا ما 

أردنا معرفتھ من خلال طرحنا للسؤال الموجھ للمسؤولین والذي مفاده: ھل تعتمد المكتبة برنامج 

 لتدعیم العمل الجماعي؟ فكانت الإجابات ممثلة في الجدول الموالي: معین 

 التكرار الجواب
 النسبة
 المئویة

 %28 18 نعم

 %72 46 لا

 %100 64 المجموع

 ): اعتماد برامج لتفعیل العمل الجماعي09الشكل رقم(    ):اعتماد برامج لتفعیل العمل الجماعي09الجدول رقم(

یقرون  %72 والتي تمثل أن النسبة الأكبر من المجیبین )09الجدول رقم (خلال نلاحظ من     

 فقط ممن أجابوا %28 أن أن مكتبتھم لا تعتمد على برنامج معین لتدعیم العمل الجماعي في حین

 .أنھم یعتمدون على برامج لتدعیم العمل الجماعي 

د برامج لتدعیم العمل الجماعي، وھذا ما حسب البیانات الإحصائیة، نستنتج أن المكتبة لا تعتم    

نرى أنھ یؤثر تأثیرا مباشرا على توجیھ العاملین نحو التكنولوجیات الحدیثة وتطویر قدراتھم، 

فالإدارة في البیئة الرقمیة قائمة على التنظیم الشبكي والسرعة الفائقة وھذا یعتمد على العمل 

ن توظیفھا یا باعتبارھا أھم عامل في الإدارة لا یمكالجماعي بالدرجة الأولى. كما أن المعرفة حال

، فتقاسم المعرفة یجعل المكتبات تعمل بكل طاقاتھا، فالأفراد الذین یعملون في العمل بدون التشارك

سویة بالمكان المناسب وبالمھارات المناسبة ھم المورد الأكثر قیمة في المكتبات، بالإضافة أن 

ھي التي تمكن من تحقیق التشارك بین الأفراد مھما كان موقعھم، برامج وأنظمة العمل الجماعي 

لذا لابد من الاھتمام بأدوات العمل التشاركي لتطویر ممارسات العمل في البیئة الرقمیة عن طریق 

                التشارك المعرفي. وھناك العدید من البرامج التي تدعم العمل الجماعي كالشبكات الداخلیة 

                  لة في المكتبات الثلاثة محل الدراسة، وكذا الشبكاتنترانت" وھي غیر مفعّ مثل "الا

                           ،الخارجیة "الأنترنت" مع الخدمات التي توفرھا المؤتمرات السمعیة والبصریة

 ھ لا یوجد أي كما أظھرت نتائج البحث المیداني فیما سبق ذكره، تؤكد أنالبرید الالكتروني، و
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برنامج یدعم العمل الجماعي، حیث لا نجد مبررا لذلك خصوصا مع تواجد شبكة الانترنت. فكان 

ممكن تفعیل مجموعات البرید الالكتروني كأبسط مثال، حیث أن المكتبات تستطیع أن تحقق عبر 

تنظیمیة الموزعة، البرید الالكتروني نمطا من العلاقات الإداریة الجدیدة بین فروعھا ووحداتھا ال

كما أن ھناك برمجیات متخصصة لإعداد قوائم بریدیة للعاملین من أجل إرسال رسائل لجمیع 

العاملین بما یوحد العاملین وراء رؤیة الإدارة وتوجیھاتھا الجدیدة، وإھمال ھذا النوع من 

یعود لتأثیره  الاتصالات الحدیثة یؤثر سلبا على عملیة توجیھ العاملین نحو تحقیق أھداف وھذا

المباشر على عملیة الاتصال في المكتبة التي تعتبر عمود عملیة التوجیھ، كما أنھا تعطي بعض 

الأعمال الروتینیة الكثیر من الوقت، والتكلفة. بالنسبة لعدد المجیبین الذین أكدوا وجود برامج 

لال الإجابات العمل الجماعي قمنا بطرح سؤال إضافي مفتوح عن نوع ھذه البرامج، ومن خ

أدركنا عدم الفھم الصحیح لمعنى برامج التشارك من قبل المسؤولین، حیث تمثلت في أن البرامج 

وبرنامج "سنجاب"، رغم أن ھذا الأخیر یستخدم في أغلب   sndlالمستخدمة ھي الأنترنت و

إلا أنھ لا یمكن اعتباره كبرنامج لتبادل  ،في إطار شبكيبحث والعملیات المكتبیة من معالجة و

تنظیم جمیع الوظائف من تخطیط و المعلومات قصد توجیھ الأفراد للعمل الإداري التعاوني في

وتوجیھ ورقابة، وعلیھ یمكن القول أن المكتبات الجامعیة محل الدراسة لا تعتمد برامج لتدعیم 

   العمل التعاوني.

 :الرقابة في البیئة الرقمیة -4

 الطرق المعتمدة في عملیة الرقابة:-4-1

إن من أبرز الخصائص التي اتسمت بھا الرقابة التقلیدیة ھي أنھا رقابة موجھة للأعمال       

اف بعد الانجاز الفعلي حیث یتم تصحیح الانحر ،التنفیذجزة، لذا فھي تأتي بعد التخطیط والمن

الرقابة في ف و فور حدوثھا في معظم الحالات.أ ھذا ما یعیق اكتشاف الأخطاء في حینھاللأعمال، و

المتغیرات الخاصة بالتنفیذ أولٍ بأول وبالوقت المناسب، فھي  البیئة الرقمیة أكثر قدرة على معرفة

عملیة مستمرة تقوم بالمقارنة المستمرة والتحدیث المستمر عما تم إنجازه والكشف المستمر عن 

دفق في حركة دینامیكیة مستمرة بدلا من رصید ثابت، في الانحراف في حینھ، بما یحولھا إلى ت

حین أن أھمیتھا الأساسیة تكمن في حركیتھا أي كتحدیثات لما ھو مخطط وما ھو فعلي أولٍ 

دة من طرفكم في عملیتي الطرق المعتم خلال السؤال الموجھ للمسؤولین والذي مفاده:  من 1بأول.

                 مع وضع اقتراحات إذا كانت الرقابة تعتمد على أسالیب حدیثة  التقویم ھل ھي؟الرقابة و

 أو تقلیدیة، أو یتم الدمج بینھما فكانت الإجابات ممثلة في الجدول الموالي:
                                                             

 .343نجم، نجم عبود. المرجع السابق، ص. 1 
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 التكرار الفترة
 النسبة
 المئویة

 %69 9 طرق تقلیدیة

 8% 1 طرق حدیثة

 23% 3 الاثنین معا

 100% 13 المجموع

 في المكتبات ):نوع الرقابة المعتمد10الشكل رقم(عتمد  في المكتبات الجامعیة    ):نوع الرقابة الم10الجدول رقم(

 تقلیدیةمن المسؤولین یستخدمون الطرق ال %69) أن 10الجدول رقم (خلال نتائج نلاحظ من    

والتي تمثل إجابة لمسؤول فقط یستخدمون الطرق الحدیثة  %8بینما  ،في عملیة الرقابة والتقویم

 الطریقتین معا. عتمدون علىی فقط %23في حین واحد 

من خلال البیانات الإحصائیة نستنتج أن الرقابة المعتمدة في المكتبات الجامعیة محل الدراسة     

الذي یعتمد على رقابة الآداء والإنجاز والتأكد من أن أھداف  ،ھي الرقابة بمفھومھا التقلیدي

حیث قد تبین لنا من خلال دراسة وظیفة الرقابة أن قد تم تحقیقھا وفقا لما ھو مقرر،  المكتبة

، تضعھا منظومتھا الرقابیة بھا مقارنة الآداء بالمراد تحقیقھ على معاییر خاصةفي المكتبات تعتمد 

یة في ردود أفعال المستفیدین منھا كأداة أساسیة الراجعة لمستوى الخدمات وعلى التغذ التي تستند

عملیة التقییم، بالإضافة إلى معیار حل المشاكل بالدرجة الأولى، كما بینتھ نتائج الدراسة المیدانیة 

لا یمكن أن  ، وھي رقابة3و 2و 1امعات الجزائرامعیة الثلاثة لجلوظیفة الرقابة في المكتبات الج

للماضي، وبالتالي تحیل تسایر التطورات الحاصلة في البیئة الرقمیة للمكتبات فھي رقابة موجھة 

دون تصحیح الانحرافات في وقتھا، ھذه الفجوة الزمنیة ھي أھم عائق لوظیفة الرقابة لأنھا لم 

داء تحت جعل الأ تستطع أن تكشف انحراف ما ھو فعلي عما ھو مخطط، وبالتالي لا یمكن

 ،ستمرة والتحدیثالسیطرة خلال ما یجب أن تقوم بھ الرقابة كعملیة مستمرة تقوم بالمقارنة الم

نحراف  في حینھ، وھذا یعني معاملة الرقابة كأصل ثابت في حین بالتالي الكشف المستمر عن الإو

أن أھمیتھا الأساسیة تكمن في حركیتھا والكشف عن الأخطاء في حینھا لمعالجتھا وتقویمھا. كما 

ونرجح  ،الرقابة في المكتباتنجد في المقابل إجابة واحدة لمسؤول یؤكّد وجود طرق حدیثة لعملیة 

أنھا إجابة عشوائیة أو بدون إدارك لمقصود الرقابة الحدیثة، التي تھتم بالقدرة على معرفة 

المتغیرات الخاصة بالتنفیذ أولا بأول وبالوقت الحقیقي، فالمعلومات التي تسجل فور التنفیذ تكون 

على بل أو عند التنفیذ والاطلاع بالتالي لدى المدیر في نفس الوقت مما یمكنھ من معرفة التغیرات ق

اتجاھات النشاط خارج السیطرة اتخاذ ما یلزم من إجراءات التصحیح، وھذا لا یتسنى إلا من خلال تطبیق 

           المعلومات بشكل  الأنترانت"، التي تعمل كقناة آنیة لنقلشبكات التواصل كـ"برامج تعتمد على 

 

یةطرق تقلید
69%

ةطرق حدیث
8%

عاالاثنین م
23%
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جوة الزمنیة، كما أن ھذا التشبیك یساعد المدیر على أن یتدخل من فوري یمكن بیسر أن تلغي الف

أجل معالجة الانحرافات واتخاذ ما یلزم من أجل التصحیح في نفس الوقت بما یساعد على تجاوز 

من  %23فجوة الأداء، لمعرفة واقع اعتماد الطرق الحدیثة في عملیة المراقبة والتي أكدھا 

إضافي مفاده: إذا كانت إجابتك طرق حدیثة فكیف یتم ذلك؟ مع المجیبین، اعتمدنا طرح سؤال 

 ذكرنا لبعض الاختیارات حتى لا نترك السؤال مفتوح فكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي:

 المئویة النسبة التكرار الآلیات الحدیثة للرقابة

 %25 2 برنامج آلي داخلي

 %38 3 رجة في الموقعآلیات مد

 %25 2 مواقع التواصل الاجتماعي  

 %12 1 ألیات أخرى 

 %100 8 المجموع

 ): یمثل الآلیات الحدیثة في عملیة الرقابة11الجدول رقم(

 

 ): یمثل الآلیات الحدیثة في عملیة الرقابة11رقم( الشكل

ستخدمون الطرق الحدیثة الذین یمن المجیبین  %38أن  )11نلاحظ من خلال الجدول رقم (

من  %25البرید الالكتروني)، كما أن كآلیات مدرجة في الموقع ( على عتمدونللرقابة والتقییم ی

، في حین أن بنفس النسبة مواقع التواصل الاجتماعيبرنامج آلي داخلي ویعتمدون على  المجیبین

 .فقط یستخدمون آلیات أخرى 12%

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

برنامج آلي داخلي : آلیات مدرجة في الموقع
البرید الالكتروني

مواقع التواصل 
الاجتماعي

ألیات أخرى 
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یعتمدون على مواقع المكتبات المتاحة ھذه النتائج یتبین لنا أن معظم المجیبین من خلال و      

على شبكة الأنترنت في عملیة الرقابة والتقییم، وبھذا تصبح العملیة الإداریة في أجزائھا المختلفة 

المتكونة من المدیرون والموظفون یعملون في وحدة واحدة من أدوار وتبادل المعلومات 

ا یحول الرقابة كرصید إلى الرقابة كعملیة والمشاركة في المسؤولیة والاستجابة المباشرة، وھذا م

وتدفق مستمر، مما یزید من قوة الرقابة ودورھا في التخطیط والتنفیذ ومن ثم معرفة التغیرات 

والتصحیحات التي تأتي بھا الرقابة، فشبكة الأنترنت توفر إمكانیة كبیرة في أن تؤثر على 

ائمة فوریة ومستمرة وبالتالي یمكن متابعة جودة المكتبات لتمكین ارتباطھا بالمستفیدین في علاقة د

الخدمات وبالتالي رجع الصدى یكون بشكل مباشر، فقدرة الرقابة للوصول للمعلومات في وقتھا 

یمكّن من سھولة العملیة وتعقب سیر العملیات وبالتالي الوصول إلى  تبادلھا مع الھیئات المشاركةو

ر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة رقابة أفضل. فالرقابة الإلكترونیة أكث

الرسمیة، حیث أن تكنولوجیا المعلومات تجعل نمط  ةالتقلیدیة القائمة على العلاقات والمساءل

الرقابة القائمة على العلاقات وھرمیة التقسیم الرسمیة غیر قابلة للعمل، إلى جانب أن تكنولوجیا 

المعلومات أصبحت تؤدي إلى التصغیر مما یحد من أسباب العلاقات الرسمیة في المكتبة، كما 

، بالإضافة أن المكتبات الیوم تمیل بشكل متسارع نحو تبني أدت إلى إزالة عقبات الأقسام الإداریة

نمط العاملین عن بعد من خلال مواقعھا على الشبكة وتبني نماذج المكتبات الرقمیة، ومثل ھذا 

النمط لا یمكن بأي حال من الأحوال تصور قیادتھ وتنظیمھ ورقابتھ بالأسالیب السابقة وإنما لابد 

املین القائمة على الالتزام في البیئة الحدیثة، وھذا لا یمكن تفعیلھ إلا من تطویر العلاقات بین الع

 من خلال تنمیة خبرات الموظفین وقدراتھم في مجال التكنولوجیا والاتصالات الحدیثة.

وتأتي في المرتبة الثاني مواقع التواصل الاجتماعي وبرنامج آلي داخلي ویقصد المجیبین من       

ب"، فرغم أن ھذه الآلیات لھا دور في عملیة الرقابة حیث تعمل على توسیع خلالھ برنامج "سنجا

عملیة الرقابة من خلال معرفة عدد زوار الموقع والبرید الالكتروني والتواصل المستمر مع 

المستفیدین، بحیث یمكن معرفة الانحرافات في تقدیم الخدمات أو في تنفیذ الأعمال من خلال رجع 

من ھذه المكتبات، حیث نرى أنھا غیر كافیة لأن المضمون الرقابي یظل عملا الصدى للمستفیدین 

إداریا ذكیا لیس فقط في إعادة تقییم ما یجب الرقابة علیھ والمعاییر المعتمدة في الرقابة، بل في 

ربط ذلك بالظروف الخارجیة التي تتطلب جھدا رقابیا مكملا بالنظر لتأثیره على الجھد الكلي 

تائجھا، حیث نجد أن استغلال شبكة الانترنت في عملیة الرقابة یبقى بعید جدا عن للرقابة ون

المستوى الذي توفره ھذه الشبكة، فمازالت الإدارة تعتمد علیھا كوسیلة للتواصل فقط بین الإدارة 

والموظفین، وحتى ھذه الأخیرة لم تصل للمستوى المطلوب كمشاركة الأعمال، فحتى نسبة 

                                تؤكد استعمال التقنیات الحدیثة في عملیة الرقابة تبقى بنسبة  الإجابات التي
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تُستخدم في عملیة الرقابة في المكتبات  التي تنفي وجود آلیات حدیثة ضعیفة جدا مقارنة بالإجابات

 الثلاثة محل الدراسة وھذا ما سبق ذكره في الفصل السادس.

 :ي عملیة الرقابة علىفمج ابرالاعتماد -4-2
یة لا یمكن أن یتفق الاعتماد على الرقابة بالمفھوم التقلیدي، أي الرقابة الإداریة التقلید      

حدیثة، كما أنھا تبدي اھتماما ضئیلا ببیئة الداریة الإقواعد الرقابة ومتطلبات عصر التكنولوجیا و

غیر قادرة على  نعتبرھاالعمل في المكتبات الجامعیة فھي تتجاھل مجال المكتبات المنافسة، لذا 

الإنذارات المبكرة عن عواقب تلك التغیرات المستخدمة في و تزوید متخذي القرار بالإشارات

 مجال المكتبات.  

للمسؤولین والذي مضمونھ :ھل تعدون برنامجا لتقییم أداء العاملین؟  من خلال سؤالنا الموجھ      

أردنا معرفة ھل إدارة المكتبات الجامعیة محل الدراسة تعمل على تطویر وظیفة الرقابة من خلال 

استعمال برامج الكترونیة لتسھیل العملیة وتحدیثھا أم أنھا ما تزال تعتمد على الأسلوب التقلیدي 

 لإجابات ممثلة في الجدول الموالي:   فحسب، فكانت ا

برنامج تقییم أداء 
 العاملین

 التكرار
 النسبة
 المئویة

 %8 1 نعم

 92% 12 لا

 100% 13 المجموع

 ): اعتماد برنامج الكتروني12): اعتماد برنامج الكتروني            الشكل رقم(12الجدول رقم(
                                  في عملیة التقییم                                                  في عملیة التقییم                                                     

المسؤولین لا یعدون  معظم المستجوبین منأن  )12الجدول رقم (خلال بیانات نلاحظ من    

أجاب بأنھ یتم إعداد برامج بینما مسؤول واحد فقط )، %92(بنسبة  برنامجا لتقییم أداء العاملین

 .الكترونیة في عملیة التقییم
ھذه البیانات الإحصائیة تبین لنا أن المكتبات الجامعیة محل الدراسة لا تعتمد أي برنامج في      

                     ن، وحتى بالنسبة للمسؤول الوحید الذي أجاب بنعم فعند عملیة مراقبة وتقییم الموظفی

                       استفسارنا عن نوع البرامج المستعملة كانت إجابتھ تتمحور حول برامج مراقبة الدوام،

                                  ونوعیة العمل والتي تنصب ضمن البرامج التقلیدیة لعملیة الرقابة، وھذا ما یمكن 

                             تفسیره على أن إجابتھ ناتجة عن عدم إدراكھ للمعنى الذي یھدف إلیھ السؤال، أو لإجابة 

                               عشوائیة فقط. مع توفر شبكة الأنترنت تغیر مفھوم الرقابة بأنواعھا سواء على تنفیذ 

 مال أو الأفراد أو الخدمات حیث عرف مفاھیم جدیدة ترتكز على الدینامیكیة والمراقبةــــــــــالأع

 

نعم
8%

لا
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المتزامنة في حین كان الاعتماد على الرقابة اللاحقة بشكل أساسي في المكتبات الجامعیة، وھذا  

لرقابة بعد تنفیذ الأعمال ومقارنة النتائج عن ما كان مخطط لھ، ومن خلال تحلیلنا السابق لوظیفة ا

الممارسة في المكتبات الجامعیة استنتجنا عدم اعتماد معاییر لقیاس الآداء، حیث تعتمد الرقابة على 

مراقبة سجلات الدوام والملاحظة المباشرة ومقارنة النتائج بالمخطط لھ، بالمقابل الرقابة في البیئة 

. فعدم  اعتماد أي برنامج الرقمیة تعتمد  على برامج عمادھا ھو المعاییر والمقاییس العالمیة

الكتروني في وظیفة الرقابة یجعل من العملیة  أمر صعب إن لم نقل مستحیل في البیئة الرقمیة، 

بالإضافة أن تكنولوجیا المعلومات تجعل نمط الرقابة القائمة على العلاقات الھرمیة الرسمیة 

ما نجد أن المكتبات المنافسة في العالم المبنیة على التقسیم (الرقابة التقلیدیة) غیر قابلة للعمل، ك

تمیل بشكل متسارع نحو تبني نمط العاملین عن بعد، ومثل ھذا النمط لا یمكن بكل حال تصور 

قیادتھ وتنظیمھ ورقابتھ بالأسالیب السابقة وإنما لا بد من تنمیة خبراتھم وقدراتھم على إدارة الذات 

 س الثقة في العمل. وتطویر العلاقات بین الموظفین وبالتالي غر

 تدریب العاملین على الأسالیب الحدیثة في عملیة الرقابة: -4-3
الرقمیة مع استغلال أمثل للوقت فضل تخطیط لتطبیق سلیم لاستراتیجیة الإدارة في البیئة إن أ      

بتدریب لاھتمام وا ،داري التقلیديتام للنظام الإد ھو القیام بإصلاح إداري شامل والجھوالمال و

 ة الرقمیة لا تقل أھمیة عنئھو الموظفین في المكتبات، فالرقابة في البیوتعلیم أھم عنصر فیھ و

یتحكم في  تتطلب عنصر بشري كفءحیث التوجیھ باقي الوظائف الأخرى كالتخطیط والتنظیم و

 دراتھم المعرفیةتطویر قوھذا لا یتسنى إلا من خلال تدریبھم التكنولوجیا الإعلام والاتصال، و

بتصمیم تعلیم متكامل قائم على البیئة الرقمیة التي تعمل فیھا المكتبات حالیا. من خلال سؤالنا 

الموجھ للموظفین والذي مفاده ھل تشتركون بالمؤتمرات الخارجیة سعیا للتطور؟ أردنا معرفة إن 

لعاملین لتمكینھم من كانت المكتبات الجامعیة محل الدراسة تعتمد على نظام معین لتدریب ا

التكنولوجیات الحدیثة والتي لھا الدور الأساسي في تطبیق وظائف الإدارة في البیئة الرقمیة بما 

 فكانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: فیھا الرقابة.

المشاركة في 
 المؤتمرات

 التكرار
 النسبة
 المئویة

 %7 5 نعم

 %93 63 لا

 %100 68 المجموع
 ): یبین المشاركة في المؤتمرات13): یبین المشاركة في المؤتمرات       الشكل رقم(13رقم(الجدول 

 الخارجیة                                                            الخارجیة          

 

نعم
7%

لا

المشاركة في المؤتمرات الخارجیة 
سعیا للتطور
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عظم الموظفین لا یشاركون في أن م )13جدول رقم (خلال البیانات الإحصائیة للنلاحظ من    

 قصد تطور مھاراتھم لمسایرةالمؤتمرات  فقط شاركوا في %7ات خارجیة في حین رمؤتم

 .التغیرات الحاصلة في میدان تكنولوجیا الإعلام والاتصال

یتضح من خلال التحلیل الإحصائي لبیانات الجدول أن معظم الموظفین العاملین في المكتبات      

وظائفھم ومستویاتھم لا یشاركون في المؤتمرات  باختلاف 3و 2و1الجامعیة لجامعات الجزائر 

قصد تطویر مھاراتھم، في حین أننا نجد في ظل التطور السریع والمتزاید لتكنولوجیا المعلومات 

والإتصالات أن جل المكتبات عبر العالم  بدأت بمراجعة أھدافھا وممارساتھا في میدان التعلیم، بل 

الأنماط التي یمكن أن تقدمھا من خلالھا خبرات أصبحت تبحث عن أنسب الأسالیب وأفضل 

 ةتعلیمیة لموظفیھا، ومن أھم ھذه الأسالیب المشاركة في الملتقیات، فذلك یساعد على إیجاد بین

تعلیمیة تساعد على إقبال المتعلم على التعلم والرغبة فیھ، مما یزید من دافعیة التعلم والسرعة في 

لیس بالضرورة أن تكون حضوریا كما نوّه لھ بعض المسؤولین تحقیق الأھداف، فعملیة المشاركة 

بأن المیزانیة ھي العائق الذي یمنع تنظیم الملتقیات، فعلیھم تحفیز الموظفین على التعلیم 

بل بالعكس فرضت  ،الالكتروني عن بعد فالملتقیات الافتراضیة تعمل عمل الملتقیات الحضوریة

من الحضوریة حیث تكون المشاركة جماعیة وتبادل  فعالیتھا وتمت ملامسة النتائج أكثر

المعلومات بشكل مباشر، كما تعتبر أحد الوسائل التعلیمیة الأكثر انتشارا. فالتعلیم باستخدام آلیات 

الاتصال الحدیثة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة یعمل على إیصال المعلومات بأسرع 

رة العملیة التعلیمیة وضبطھا وقیاس وتقییم أداء وقت وأقل كلفة، وبصورة تمكّن من إدا

، بدلا من الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على التلقین والالتزام بالحضور إلى قاعات 1المتعلمین

التدریس في أوقات معینة والتي تنفر الكثیر من الموظفین، وعلیھ قد أصبحت المكتبات الیوم 

واستراتیجیات متطورة وذلك لإعداد موظفین مؤھلین بكفایة مطالبة بمواكبة ھذا التطور بفكر جدید 

للتعامل مع ھذه المتغیرات، فمن غیر المعقول مطالبة المسؤولین توظیف التقنیات الحدیثة في 

وظیفة الرقابة مع عدم تحكم أغلبیة الموظفین فیھا، فالرقابة الحدیثة تتطلب الوصول إلى 

وھذا ما یفرض علیھم التمكن من ھذه التقنیات عن طریق المعلومات من قبل الموظفین في حینھا، 

التدریب والتعلیم، وھذا ما ینفیھ معظم الموظفین العاملین في المكتبات. وحتى النسبة الضعیفة 

وعند استفسارنا عن مواضیعھا كانت الإجابات  ،للمجیبین أنھم یشاركون في مثل ھذه الملتقیات

وینیة في الجامعات الجزائریة على تسییر برنامج على أن المواضیع تتمثل في دورات تك

"، مع مجموعة من النشاطات الثقافیة البعیدة عن المقصود من SNDL"منصة"سنجاب"، و

 التدریب وھو التحكم في التكنولوجیا وتقنیاتھا .
                                                             

 .297یان، ربحي مصطفى. البیئة الإلكترونیة، المرجع السابق، ص.عل 1 
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 خلاصة الفصل:

كیف تؤثر فیھا  ردنا معرفة تطبیق وظائف الإدارة في البیئة الرقمیةمن خلال ھذا الفصل أ     

أھم  لاختلاف بین تطبیقھا في البیئة التقلیدیة والرقمیة مع ذكرالوقوف على اوتتأثر بھا، مع 

خلال استغلال التكنولوجیات الحدیثة في العملیات  الایجابیات التي تعود على إدارة المكتبات من

 دة نتائج تتمثل فیما یلي: لنقائص التي تصاحب عملیة التنفیذ فتوصلنا إلى عاالإداریة، مع معرفة 

فیما یخص الإمكانیات المادیة التي تتطلبھا المكتبات في البیئة الرقمیة وجدنا أن المكتبات محل  -

وجیا الحدیثة الدراسة تتوفر على شبكة الانترنت مع مجموعة من الأجھزة اللازمة لتفعیل التكنول

الضروریة تمكنھم من توظیف وھي الأجھزة  ،جھزة الاتصال،...الخكأجھزة الكمبیوتر، أ

 الأدنى لبیئة رقمیة في المكتبات الجامعیة. تشكل الحد التكنولوجیا في عملیة تطبیق الوظائف، حیث

ركزت على تخطیط لتفعیل التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات سیاسة المكتبة بالنسبة لوظیفة ال -

، في حوسبة المكتبةییر الالكتروني وبالإضافة للتسالرقمنة واستخدام قواعد البیانات على الخط، 

، خدمة المستفیدین عن بعدللتخطیط كالاشتراك في الشبكات و الجوانب الأخرى حین أھملت

ن ھي الھدف الأساسي یفخدمة المستفید من أولویات التخطیط والتي من المفروض أن تكون

 للمكتبات الجامعیة.

تقلیدیة كالمخاطبة، الاتصالات المكتوبة الرسمیة التنظیم في البیئة الرقمیة یعتمد على الوسائل ال -

والغیر رسمیة، مع عدم تفعیل تكنولوجیا الاتصالات إلا بنسبة قلیلة رغم وجود شبكة الأنترنت، 

وھذا راجع لعدم استجابة الكثیر من الموظفین في كثیر من الأحیان، فعلى المسیرین في ھذه 

 اد الأسالیب الازمة لتفعیل التكنولوجیا الحدیثة.الحالة استخدام طرق لتحفیز الموظفین واعتم

، ماعدا الإداریة المكتبات محل الدراسة لا تعتمد على أي برامج الكترونیة في جمیع الوظائف -

برنامج "سنجاب" الذي یوظف في عملیة تنفیذ العملیات الفنیة كمعالجة الوثائق والبحث 

 والتي لا تعد كافیة في بیئة تنافسیة رقمیة متطورة وشدیدة التغییر.  ،الببلیوغرافي

وظیفة التوجیھ تعتمد على العنصر البشري والتدریب اللذان یعدان أھم وسیلة لنقل التطورات   -

الحاصلة في بیئة المكتبات للموظفین، في المقابل المكتبات محل الدراسة لا تعتمد على خطط 

م في تكنولوجیا المعلومات، مع سیطرة المفاھیم التقلیدیة على أجواء لتدریب الموظفین للتحك

العمل الإداري ومحدودیة وعي بعض المسؤولین وقناعتھم بأھمیة التدریب وقدرتھ على التغییر 

ورفع كفاءة العمل، بالإضافة للمیزانیة المحدودة للمكتبات التي تلعب دوراً كبیراً في العملیة 

من بین أسباب عدم تفعیل التدریب معارضة بعض المسؤولین للبرامج التدریبیة، كما نجد 

 التدریبیة بسبب عدم التحكم فیھا وافتقادھم لمھارات التعامل مع الموظفین.
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المكتبة لا تعتمد على برامج لتدعیم العمل الجماعي، وھذا ما نرى أنھ یؤثر تأثیرا مباشرا على  -

ت الحدیثة وتطویر قدراتھم، كما وجدنا أن أبرز الطرق توجیھ العاملین نحو استخدام التكنولوجیا

في عملیة الرقابة ھي الطرق التقلیدیة، وعلیھ نجد أن الرقابة المعتمدة في المكتبات الجامعیة محل 

الدراسة ھي الرقابة بمفھومھا التقلیدي الذي یعتمد على رقابة الآداء والإنجاز والتأكد من أن 

ا وفقا لما ھو مقرر، وبالتالي تحیل دون تصحیح الانحرافات في أھداف المكتبة قد تم تحقیقھ

 وقتھا لأنھا رقابة موجھة للماضي. 
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 دراسة:النتائج العامة لل

التي استخدمنا فیھا وسائل جمع البیانات كالملاحظة من خلال من خلال الدراسة المیدانیة و   

    لمكتبات الثلاثة لجامعات الجزائرالمقابلة مع مدراء او ،المتكررة للمكتبات محل الدراسةزیارتنا 

المكتسبة من خلال بالإضافة للمعارف  ،الموظفینلاستبیان الموزع على المسؤولین وا، و3و 2و 1

قمنا بتصنیفھا حسب والتي  ا إلى مجموعة من النتائجتوصلن الجانب النظري من ھذه الدراسة،

 :كالآتي محاور الموضوع

 وظیفة التخطیط:بتطبیق النتائج المتعلقة  -1

، مسؤولي المصالح بالمكتبات الثلاثة محل الدراسةواضح لدى  مفھوم وظیفة التخطیط وأھدافھ -1

الصحیح لوظیفة التخطیط  ، ھذا الفھمالأھداف التي یسعى إلیھاالمبادئ الأساسیة وھم یعون جیدا ف

، %100تخصص بنسبة جامعیة في ال ملون شھاداتیعود للمؤھل العلمي لفئة المسؤولین الذین یح

بالتالي العلمیة الصحیحة و المبادئوفق  تطبیق وظیفة التخطیط یساعد إلى حد كبیر في كما

 .الوصول إلى تحقیق الأھداف المسطرة

لدى فئة عنھ لدى المسؤولین، حیث یتم التركیز أكثر یختلف مفھوم التخطیط لدى الموظفین   -2

ذا ما نرجعھ لاختلاف مستویاتھم وتخصصاتھم وھ، %22بنسبة  على تنفیذ المھامالموظفین 

ممّا غیر مؤسسة علمیا  فكانت إجاباتھم ،ما انعكس على فھمھم لوظیفة التخطیط ھوورتبھم و

 تحقیق الأھداف.انعكس ذلك على عملیة التنفیذ و

ھذا ومن إجابات الموظفین % 58ھو ما یمثل وبالخطط الموضوعة  لا یتم إشراك الموظفین -3

السیاسة المعتمدة من قبل وھو أن تكون الأھداف و ،التخطیط مبادئمن  مھم و أساسي مبدأیخالف 

          الوضوح بما لا یدع مجالا لأي غموض أو لبس في الفھم المكتبة تتمتع بالتحدید الدقیق ومدیر 

أھداف  حقیقتالخطط و تنفیذفي عملیة تحفیز الموظفین على  ؤثرتمخالفة ھذا المبدأ  ،أو التفسیر

 الإخلال بعملیة التخطیط ككل. المنظمة مما قد یكون سببا من أسباب

مرتبط  % 42البالغ نسبتھم وشراك الموظفین من طرف المسؤولین في عملیة التخطیط إ -4

 ،%38بنسبة  بالخبرة، فأغلبیة الموظفین الذین یتم إعلامھم ببرنامج التخطیط من ذوي الخبرة

 تعدیلھا.م في العمل الإداري وفي تحسین الخطط وة  دور ھاحیث تمثل الأقدمیة المھنی

ق وظیفة التخطیط تتم بشكل جزئي ولیس تام ولا تشمل جمیع العملیات والمھام في تطبی -5

ھذا راجع إلى مركزیة التسییر على مستوى رئاسة الجامعة، فالمدیر مجبر في ما یخص المكتبة، و
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سواء عمداء الكلیات أو رؤساء الجامعات  ،الھیئة الأعلى ىرات المتعلقة بالمكتبة الرجوع إلالقرا

 من أجل الموافقة على أي قرار مھما كان بسیطا.

دراسة على تطویر أداء العاملین رتكز أغراض وظیفة التخطیط في المكتبات الثلاثة محل الت -6

 الوظائفوضع المعاییر اللازمة لمختلف وتوصیف الوظائف وتحلیلھا و %53بنسبة  وتدریبھم

التغلب على  فیذ المھام أو متابعة تنفیذھا، بالإضافة إلىمع إھمال وضع خطط لتن، %16بنسبة 

 غیرھا من الوظائف الاخرى المھمة.المالیة ووضع المعاییر اللازمة والمشكلات 

اك الإدارة الوسطى بنسبة قلیلة مع إشر ،الإدارة العلیا ھي المسؤول الأول عن برمجة التخطیط -7

العمل ح السیاسة المعتمدة والأخذ بمختلف الآراء ولمتمثلة في مجموع رؤساء المصالح لتوضیاو

 بھا إن كانت في الإتجاه الذي یراه مدیر المكتبة یخدم سیاسة التخطیط.

یسمح  ھو ما، و%71بنسبة ھم بالبرنامج التخطیطي للمكتبةأغلبیة الموظفین یتم إعلام -8

راءات الفردیة جكما یقضي على الإ ،یجنب الفوضى في التطبیقبة ولموظفین بمعرفة أھداف المكتل

 توجیھ فكرھم إلى ما یجب عملھ.على توزیع العمل بین الموظفین و یساعدو

یعتمد على مخططات  ھوراسة على نوع التخطیط التنفیذي، وتعتمد المكتبات الثلاثة محل الد -9

تمثل مجموع رؤساء المصالح، كما یركز یمارس من طرف الإدارة الوسطى التي قصیرة المدى و

تویات الإدارة، مع عدم ھذا النوع على تنفیذ الأنشطة المحددة في سیاسة المكتبة ضمن أغلب مس

ما التخطیط الاستراتیجي رغم أھمیتھ الآن في البیئة الرقمیة حیث تأثیره بعید المدى ك اعتماد

 ربط المكتبات بالبیئة التنافسیة لھا. یعمل علىیحدث تغییر نوعي في المنظمة والذي یلائم و

سلبي على المسار لا یتم ربط المھام والأعمال بجدول زمني وھذا یؤثر بشكل مباشر و -10

داریة للموظفین، فترك الحریة لمكتبة، كما یؤثر على الفعالیة والكفاءة الإالصحیح لتحقیق أھداف ا

إضاعة الوقت وھدر الطاقات بالإضافة أنھ للفوضى والعشوائیة وفي عملیة التنفیذ یترك المجال 

 بالتالي یعیق تحقیق الأھداف.، ویجعل من الصعب الالتزام بالخطط

 وظیفة التنظیم:بتطبیق النتائج المتعلقة  -2

یعني و % 77ذلك بنسبة ولمكتبات الثلاثة ھو نظام مركزي النظام الإداري المعتمد في ا -1

الھیكل التنظیمي رؤساء المصالح من وجود ضمن لسلطة في ید مدیر المكتبة بالرغم حصر ا

معیة لرئاسة الجامعة (التبعیة الإداریة والتبعیة تبعیة إدارة المكتبات الجا ، بالإضافة إلىالأقسامو

ات ا دائما بالسلطربطھفي تقیید الاستقلالیة الإداریة والتي تعتبر سبب مھم و رئیسي المالیة)، و
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یخلق ضغوط على و، ھذا التنظیم یعیق الإفادة من خبرات رؤساء المصالح وقدراتھم العلیا للجامعة

 یعرقل السیر النظامي للمكتبة.یحد من السرعة في اتخاذ القرار وكما  ،الإدارة العلیا

وإدارات وأقسام  تنظیمیة محددة إلى وحدات اكلتتضمن ھیمحل الدراسة المكتبات الثلاثة  -2

ا، كما تبین العلاقات صاصات كل منھا بما لا یدع مجال لأي تداخل بینھتكما تحدد اخ ،روعفو

نظم الاتصال بین السلطة التي تربط بین الإدارة والأفراد، وتحدد المسؤولین و علاقاتالوظیفیة و

الھیاكل ن التي ترتبط بالبیئة الرقمیة ضمل نجد غیاب بعض المصالح المھمة والعاملین، بالمقاب

، مصلحة تكنولوجیا الإحصائیاتدارة الموارد البشریة، مصلحة التنظیمیة منھا مصلحة إ

 .المعلومات

بسبب   % 69ھذا بنسبة شكل الھیكل التنظیمي لمكتبتھم و ن عنسؤولین غیر راضیمأغلب ال -3

ین وحداتھا لھیكل المعتمد لا تصاحبھ لوائح وأدلة مكتوبة وموثقة تنظم أعمال المكتبة وتبا كون

اللجان التي ظھر الھیئات الاستشاریة ویُ لا كما  ،واجباتھاتھا واونطاق عمل كل وحدة ومسؤولی

كان تكنولوجیا المعلومات ، بالإضافة أن الباحثونغالبا من مجموعة ھیئات التدریس وتتكون 

 .الآليعدم الاكتفاء فقط بمكتب الإعلام أن تحضى بقسم مھم ضمن المخطط الھیكلي و ینبغي

ن في ضافة إلى نقص عدد الموظفی، بالإتوزیع غیر منظم للموظفین على مستوى المصالح -4

 63) موظفین من مجموع 04والبالغ عددھم ( تخصصات تكنولوجیا الاتصال والمعلومات

 ،ھدافاشر على سیر العملیات الإداریة وعلى تحقیق الأبشكل مبو سلباالذي یؤثر و موظف،

عملیة التوظیف لرئاسة الجامعة والتي تتم بطریقة غیر منظمة  لك إلى تبعیةیرجع السبب في ذو

عدم استشارة المسؤولین فیھا مع  بدونات المكتبة من الموظفین ودون دراسة مسبقة لاحتیاجو

  .مراعاة التخصص الوظیفي

، حیث یعد من المبحوثین % 72ن عن وظیفتھم وھو ما یمثل نسبة أغلب الموظفین راضی -5

بالمقابل و ،جتماعیة حیث تأتي العوامل المادیة بالدرجة الثالثةالانفسیة والعوامل لل  الدافع الأساسي

، كما أظھرت النتائج ارتباط ثعن العمل یمثلون جنس الإنا الموظفون الراضیننجد أكبر عدد من 

ا ھذ، و%69بنسبة وھذا  حیث یكون جنس الإناث أكثر رضا رضا الموظف عن عدمھ بالجنس

ھي صفة عامة ، والرضا عن الأعمال المكتبیةبیعة المرأة التي تتمیز بالصبر ویرجع في الغالب لط

 في جمیع الھیئات الإداریة ذات الطابع الخدماتي.

بنسبة  أھداف المكتبةمھام وعلى إعلام غالبیة الموظفین عن  یعتمد النظام الإداري للمكتبات -6

كما یحقق  ،المنظومة الإداریة للمكتبات الثلاثة محل الدراسة ما یعتبر نقطة قوة فيھذا ، و % 57
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وھو "مبدأ الفھم" و" مبدأ تفویض العمل إلى  الإدارة عند ھنري فایول مبادئمن  ینأھم مبدأ

 مع إعطائھم قدر مناسب من السلطة. "خرینأشخاص آ

غیر الرسمیة یة ولرسمالعملیة الاتصالیة في المكتبات محل الدراسة تجمع بین الاتصالین ا -7

ن من كسب بالمقابل تمكّ  ،قسام المكتبةیسمح بالسیر السلس للمعلومة بین أ وھو ما %77بنسبة 

فلا یمكن اعتماد الاتصال  ،ل بین العاملین في المكتبةاعالوقت بتبادل المعلومات مع زیادة التف

المكتبة الخدماتیة  ساسي لطبیعةھذا یرجع بشكل ألشكل المطلق في كافة المعاملات والرسمي با

 بالدرجة الأولى. السلوك الإنسانيو التي تعتمد على العلاقات الاجتماعیةو

ھو الغالب ضمن وسائل الاتصال المستخدمة على مستوى المكتبات الثلاثة  الاتصال الشفھي -8

 فھي تمثل شكل من، ھذا لبساطتھاو اً ، كما تعتبر أكثر الوسائل انتشار%44محل الدراسة بنسبة 

ل أكثر من ما یجعلھ مفعّ  ، وھولا یتقید بخطوط السلطة الرسمیة غیر الرسمي الذيأشكال الاتصال 

في عملیة الاتصال تأخذ نسبة  -باختلافھا –كما نجد أن الوسائل الالكترونیة  ،الوسائل الأخرى

 المكتبةیعیق العملیة الاتصالیة داخل وھو ما  ،ة الأنترنترغم توفر شبكفقط  %20و ھي  ضعیفة

المعتمدة من طرف  لطریقة التسییر نظرا لتنوع أقسامھا وتفریعاتھا، حیث نرجع السبب في ذلك

 تفعیل التكنولوجیات الحدیثة في عملیة الاتصال.ل التي لا تبدي أھمیة المدراء و

، مكانیات المادیة المحدودة بالمكتبةتعترض وظیفة التنظیم متعلقة بالإ معظم المشاكل التي -9

ھذا لارتباطھا بجمیع العناصر تنظیم بالمستوى المطلوب، ولتي لا تسمح بتحقیق أھداف الاو

تطویر النظام الآلي، بعض الأنشطة أو إضافتھا لإدخال وفلا یمكن توسیع  ،المكونة للمكتبات

تحسین ا تحد من عوامل تطویر الموظفین وكم، لا الحصر على سبیل المثال مشاریع الرقمنةك

عصر التكنولوجیا المعدات التي تتطلبھا مسایرة بالإضافة إلى نقص الأجھزة و، كفاءاتھم

 المعلومات.و

افتقاد التنظیم للجان الاستشاریة التي تعتبر ھمزة وصل بین مجتمع المستفیدین من أعضاء -10

ر مناقشة الأمولمكتبات ذاتھا، مھمتھا التشاور وھیئة التدریس و الباحثین و الطلاب و بین إدارة ا

غیر ذلك من كلات المیزانیة المخصصة للشراء ومشجات المكتبة من مقتنیات والمتعلقة باحتیا

الباحثین داخل نطاق یر مباشر على مصالح البحث وغلتي تؤثر بدورھا تأثیرا مباشرا والنواحي ا

 ثیر على تحقیق الأھداف.و بالتالي التأ الجامعة
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 :التوجیھبتطبیق وظیفة النتائج المتعلقة  -3

محل الدراسة ھي ضمان وصول  أھم طرق التوجیھ المعتمدة من طرف المكتبات الثلاثة -1

بسلوك الأفراد بالدرجة  التي تھتمو ،%31بنسبة  للأفراد بشكل سلیمالتعلیمات التوجیھات و

رق الأخرى كمراجعة قواعد العمل ط. بعدھا تأتي الوظیفة التوجیھ مبادئھو ما یوافق الأولى، و

 . %20بنسبة  الالتزام بالدوامدلیل الحضور وو

لمعلومات للمرؤوسین عن الأعمال والمھمات الموكولة ھو توفیر ایتحقق أھم مبدأ للتوجیھ و لا -2

عدم مشاركة ومبدأ تفویض السلطة،  ، بالإضافة لعدم تحقیقالوقت المناسبإلیھم بالكم والكیف و

 .من مجموع الإجابات% 77بنسبة الموظفین في الأعمال و اتخاذ القرارات 

مع  ي من طرف المسؤولین ھو التشجیعالعمل الجماعالطرق المعتمدة لتدعیم التعاون وأھم  -3

والاستماع لأفكار الموظفین كذا التحاور ، و%26بنسبة  العدل بین الموظفینالمساواة و

لوك أكثر من الوسائل تمام بالسھھذا ما یطابق الإ، وإظھار الاحترامومشاركتھم في أعمالھم و

 .الھدف الأساسي لوظیفة التوجیھ الأخرى، وھو

فنجد أن نسبة  ،الطرق التي تعتمدھا المكتبات الجامعیة محل الدراسة ھي التوجیھ بالتواصل -4

، وھو ما یحقق التوازن بین الأداء من الموظفین یتواصلون مع المسؤولین بشكل مستمر 69%

الحل المكتبة و لھ لصالحتحویالأمثل للتأثیر في سلوك الأفراد و ، وھو الأسلوبالمنفذالمخطط و

 تخطي المشاكل.الأنسب لإزالة العقبات و

نحو تنفیذ الأعمال بنسبة               على طریقة التحفیز كوسیلة لتوجیھ الموظفین  عدم اعتماد المكتبة -5

الرضا الوظیفي" توجیھ وھو "خالف مبدأین من مبادئ الما ی ، وھذامن إجابات المسؤولین % 62

الذي یعتمد على السلوك الإنساني أكثر من القواعد العلمیة وو "إشراك الموظفین في الأعمال" 

 الأخرى.

مع  % 45المكتبات على الاتصال المباشر في عملیة التواصل مع الموظفین بنسبة  اعتماد -6

المكتبات  رغم توفرھا ،%25 بنسبة الإمیلتفعیل نسبي لوسائل الاتصال الأخرى كالھاتف و

 توازن في استغلال وسائل الاتصال الحدیثة عدم نتیجة لذلك خلق، وعلى شبكة الأنترنت الثلاثة

 .ھو ما یؤثر على تنفیذ الخطط و الوصول إلى الأھدافو

 وظیفة الرقابة:بتطبیق  النتائج المتعلقة

، وھذا  3و 2، 1تطبیق وظیفة الرقابة تتم بشكل جزئي في المكتبات الثلاثة لجامعات الجزائر -1

، حیث عدم متابعة الأعمالحیث یقرون ب % 64نسبة أجوبة المسؤولین به أكثر من نصف ما أكد
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إخلال بالسیاسة الإداریة المعتمدة فلا یمكن العمل في منظومة إداریة دون  یعتبر ھذا الإجراء

 بعة أو تقییم.متا

اییر خاصة بالمكتبة النظام الرقابي المعتمد من طرف المكتبات الثلاثة ھو نظام داخلي یضع مع -2

المكتبات لا تعتمد على واصفات و معاییر مقننة في عملیة الرقابة بل تعتمد على ف و یقیس علیھا،

یخل بالنظام  لیتسنى لھا مقارنة الأداء بھا، وھو ما نظام رقابي خاص بھا، كما تضع معاییر داخلیة

الإحصائیات ككل، حیث یرجعون السبب إلى صعوبة الوصول إلى المعلومات و الرقابي بالمكتبات

مصلحة ى إلى غیاب مصلحة لجمع المعلومات "ھذا یرجع بالدرجة الأول، ولقیاسھا بالمؤشرات

 الإحصائیات".

الخدمات د أفعال المستفیدین من الخدمات ویعتمد على ردو النظام الرقابي في المكتبات -3

تستخدم التغذیة الراجعة  أي أن المكتبات، % 44 ةتفاعل الرواد بالدرجة الأولى بنسبلمرجعیة وا

الموارد البشریة كأداة من برقابة  مع عدم الاھتمام ،للأھداف كأداة أساسیة في عملیة التقییم

أھداف و بالتالي الإخلال بتحقیق التوافق بین أھداف المكتبات، وابةالأدوات المھمة في عملیة الرق

 الأفراد.

معیار الدراسة على معیار حل المشاكل و الرقابة في المكتبات الجامعیة محل عملیةال اعتماد -4

وھو ما یخالف أھداف  ھي رقابة بعدیة ، وعلى التوالي % 31و % 33الجودة في العمل بنسبة 

مع عدم  ،" الرقابة المانعة " أياكتشاف الأخطاء قبل وقوعھا أو أثناء وقوعھا  الرقابة المتمثلة في

للذان یھتمان روح المبادرة وایر الأخرى كمعیار الجودة العمل والعمل بروح الفریق والأخذ بالمعای

 لأداء العمل.یعتبران ضمن المعاییر الإرشادیة بالجانب الإنساني كما 

ھذا راجع لعدم وضوح الموظفین، و لین تخلق ردود أفعال سلبیة لدى بعضالرقابة على العام -5

 مبرراتھا من طرف المسؤولین.كل المطلوب، مع عدم توضیح أھمیتھا وقیمتھا والمعاییر بالش

 جعیر % 73بنسبة وھذا المتابعة یم وعلى أي برنامج في عملیة التقی عدم اعتماد المكتبات -6

ھي الرقابة داخلیة مستمرة  فالرقابة المعمول بھا ،على معاییر مقننة للرقابة لعدم الاعتماد ذلك

 اكتشاف الخطأ وقت حدوثھ.عمال لمراقبة العمل ومتزامنة مع آداء الأو

ھي  الثلاثة محل الدراسة و بالدرجة الأولى في المكتباتالمجالات التي تعنى بھا الرقابة  -7

ھي تعتبر رقابة ، و% 38نسبة ھذا بد أفعال المستفیدین من الخدمات ووردمراقبة الخدمات و

حیث شاملة لجمیع العملیات  عد الانتھاء من تنفیذ العمل، حیث تعتبر رقابة غیرعدیة أو لاحقة تتم ببَ 

لتنظیم، الرقابة على الإجراءات والسیاسات، الرقابة على الجودة، والرقابة في الرقابة على ا لا نجد
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زاء التنظیمیة لتكون على ما یخالف مبدأ التغطیة لكافة الأج ھذاجال التسویق والرقابة المالیة، وم

جزئي  یتم بشكل تطبیقھابالتالي نستنتج أن والعملیات لضمان جودتھا، كافة الأعمال والتصرفات و

 ر تام.غیو

تطبیق ال ، حیث تعتمد على% 59نسبة الرقابة على الموظفین بالمكتبة لیست شاملة وب -8

ھمال لسلامة البرامج التدریبیة الحوافز مع إتبات تھتم بسلامة نظام الرواتب وفالمك ،جزئيال

التخطیط المالي یتم على مستوى رئاسة لأّن التخطیط  للموارد البشریة واختیار الموظفین، و

 الجامعة وبالتالي ھي المصلحة المخولة بمراقبتھا.

فقد وجدنا نوع  ،عملیة التقییم الغالبة على النظام الإداري في المكتبات لا تخضع لزمن معین -9

یمكن القول أنھا  ظھرتھ النتائج المیدانیة و بالتاليالبعدیة مع الرقابة المتزامنة وھذا ما أ الرقابة

 من معین.لا تخضع لزتمارس جزافیا و

  في البیئة الرقمیة: الإداریةالنتائج المتعلقة بتطبیق الوظائف -5

تطبیق الوظائف في توظیفھا یساعد إلى حد كبیر في عملیة  توجود الشبكة العالمیة الأنترن -1

الخدمات عن بعد، بالمقابل متاح للمعلومات وحیث تعد أكبر مستودع  ،رقمیةالبیئة الالإداریة في 

 2، 1على مستوى المكتبات الجامعیة لجامعات الجزائر  الشبكة الداخلیة " الأنترانت" غیابسجلنا 

  .3و 

تخدام قواعد لتخطیط في البیئة الرقمیة یعود لاسان فیما یخص الاھتمام العام لمجموع المسؤولی -2

، ليعلى التوا %15و  %22بالنسب  لمكتباتحوسبة االبیانات على الخط وإنجاز موقع المكتبة، و

الاشتراك في وخدمة المستفیدین عن بعد بینما نجد أن الرقمنة والتسییر الالكتروني للوثائق، و

 فبوجود،  %4بنسبة مخطط التخطیط في البیئة الرقمیة تأخذ الجانب الأقل اھتماما ضمن المكتبات

المكتبات أن تغطي نطاقا واسعا من مجالات التخطیط في ظل التطور  شبكة الأنترنت كان بإمكان

 التكنولوجي.

بنسبة و ھذا بالدرجة الأولى  تعتمد على وسائل الاتصال التقلیدیة محل الدراسة المكتبات الثلاثة -3

لة لا ترقى للمستوى المطلوب في البیئة على الاتصالات الحدیثة بنسبة قلیمع الاعتماد ، % 44

حجم كبر و  وتفرعاتھا قسامھاالاتصال في المكتبات نظرا لتنوع أكما تعیق عملیة  ،میةالرق

 المستفیدین منھا.
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جاب المعتمد في عملیة عدم اعتماد برامج الكترونیة في تسییر عملیة التنظیم ماعدا برنامج سن -4

ظیف توى صنع ورة المسؤولین الإداریة علھذا ما یحد من قد، والبحث الببلیوغرافيالمعالجة و

 شدیدة التغییر.القدرات المعرفیة للموظفین وتوظیفھا في بیئة تنافسیة سریعة و

لى التحكم في التقنیات الحدیثة وتكنولوجیا المكتبات لا تعتمد خطط لتدریب الموظفین ع -5

 زمة لذلك، و ھذالاّ لیمكن العمل في بیئة رقمیة دون تھیئة الأرضیة ا المعلومات والاتصال، فلا

راجع لسیطرة المفاھیم التقلیدیة على أجواء العمل الإداري في وسط الموظفین مع محدودیة وعي 

بالإضافة إلى  ،رفع كفاءة العملة التدریب و قدرتھ على التغییر وبعض المسؤولین و قناعتھم بأھمی

نقص  كما یرجع عدم اعتماد خطط وبرامج لتدریب الموظفین إلى المیزانیة المحدودة للمكتبات.

 .من المسؤولین %73 حسبمكانیات المادیة الإ

یؤثر برامج لتدعیم العمل الجماعي وھذا  على الجامعیة محل الدراسة المكتباتعدم اعتماد  -6

قمیة قائمة تطویر قدراتھم في بیئة راملین نحو التكنولوجیا الحدیثة وتأثیرا مباشرا على توجیھ الع

بالتالي ت مراتبھم و، كما یعیق التشارك بین الأفراد مھما كانالفائقةالسرعة على التنظیم الشبكي و

ھذا یعود للتأثیر المباشر على عملیة ، وھدافالأیحد من عملیة توحید العاملین نحو تحقیق 

 الاتصال في المكتبة التي تعتبر العمود الفقري لعملیة التوجیھ.

الرقابة بمفھومھا التقلیدي التي تعتمد راسة ھي الرقابة المعتمدة في المكتبات الجامعیة محل الد -7

 ھذاو رأھداف المكتبة قد تم تحقیقھا وفقا لما ھو مقرأن التأكد من على رقابة الآداء والإنجاز و

فھي رقابة  ھي رقابة لا یمكن أن تسایر التطورات الحاصلة في البیئة الرقمیة، و% 69نسبة ب

الرقابة  الانحرافات في وقتھا، بالمقابل نجد تغییب ن تصحیحل دوبالتالي تحو، وموجھة للماضي

عن الأخطاء في حینھا بالتالي الكشف القائمة على المقارنة المستمرة والتحدیث، والحدیثة 

   بعض التقنیات التي تبني نتائجھا على التغذیة الراجعة من المستفیدین ما عدا لمعالجتھا وتقویمھا،

مواقع التواصل الاجتماعي بكة الأنترنت، كالبرید الإلكتروني والمكتبة على ش موقعوالمدرجة في 

 من خلال معرفة عدد زوار الموقع و التواصل مع المستفیدین.

خالف ھذا ما ی، و% 92تقییم الموظفین بنسبة د أي برنامج في عملیة المراقبة وعدم اعتما -8

، باستخدام برامج حدیثة ة المتزامنةالمراقبامیكیة وي ترتكز على الدینالرقابة بمفھومھا الحدیث الت

 .متطورة تتماشى مع البیئة الرقمیة للمكتباتو

یاتھم لا یشاركون في المؤتمرات مستوو باختلاف وظائفھم % 93بنسبة أغلب الموظفین و -9

ھذا ما یجعل ، وسواء حضوریا أو عن بعد لا في دورات تدریبیةوالملتقیات لتطویر مھاراتھم، و

 .والتطور المنافسةفي بیئة رقمیة شدیدة التغییر ومن الصعب تطبیق الوظائف 
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 النتائج على ضوء الفرضیات:

بناء على الدراسة المیدانیة في المكتبات الجامعیة لجامعات ومن خلال النتائج التي توصلنا لھا 

ھ اعتمادا على متغیرات د من مدى تحقیق الفرضیات من عدم، یمكننا التأك3و 2و 1 الجزائر

 لنتائج التالیة:توصلنا إلى ا الدراسة وقد

الفرضیة الأولى: تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة بشكل جزئي و غیر مؤسس علمیا في المكتبات 
 یؤثر سلبا على تسییرھا. 3و  2، 1جزائرالجامعیة لجامعات ال

والمتعلقة بھذه الفرضیة التي تربط تطبیق الوظائف بدون  للنتائج المتحصل علیھا من خلال تحلیلنا

 یلي: الاعتماد على القواعد العلمیة بسوء التسییر أظھرت النتائج ما

مبدأ ھو "مبادئ التخطیط وم مبدأ من عدم إشراك الموظفین في الخطط الموضوعة یخالف أھ -1

مفھومة بما لا لمدیر واضحة والمعتمدة من قبل ا السیاسةلفھم" حیث یجب أن تكون الأھداف وا

ھو ما یؤثر تأثیرا مباشرا في عملیة تنفیذ ، ویدع مجالا لأي غموض أو لبس في الفھم أو التفسیر

 .بعملیة تطبیق وظیفة التخطیط بشكل عام الإخلالمن تم داف المكتبة وتحقیق أھالخطط و

لا تشمل جمیع العملیات  3و 2و 1كتبات الجامعیة لجامعات الجزائروظیفة التخطیط في الم -2

توصیف وخطط لتطویر الآداء و  %53تدریبھم بنسبة نجد خططا لتطویر آداء العاملین وحیث 

مغیبة تماما كالتخطیط لوضع المھام  و نجد خططا  أخرى  مھمةلا في حین  ،الوظائف بنسب قلیلة

البیئة  سایرةر التكنولوجي وموخططا لمسایرة التطو ،وطریقة تنفیذھا والتغلب على المشاكل المالیة

اسة الجامعة التي ئداریة لروھذا راجع لمركزیة التسییر والتبعیة الإ ،التنافسیة للمكتبات الجامعیة

أن تطبیق وظیفة التخطیط تتم  ھذا ما یمكننا من الاستنتاجو ،تقید عمل المسؤول وتحد من قراراتھ

 . اسةعلى مستوى المكتبات الجامعیة محل الدر بشكل جزئي

 محل الدراسة ھو النظام المركزيأظھرت النتائج أن النظام المعتمد في المكتبات الجامعیة  -3

بالإضافة  الكلیات التابعة لھایة الإداریة لرئاسة الجامعة وھذا راجع إلى التبع، و %77بنسبة 

تقیید الاستقلالیة في التي تعتبر سبب مھم ، وات الجامعیةمحدودیة میزانیة المكتبللتبعیة المالیة و

یعیق لي یحد من سرعة اتخاذ القرارات وبالتاائما بالسلطات العلیا للجامعة، وربطھا دالإداریة و

 سیر الوظائف في المكتبة.

لمعلومات ھو توفیر اأنھا لا تحقق أھم مبدأ و إلا وك الأفرادرغم اھتمامھا بسلوظیفة التوجیھ و -4

من الموظفین % 77نجد نسبة  ب النتائج المتوصل إلیھا، فحسالمھماتللمرؤوسین عن الأعمال و

مشاركة تفویض السلطة ومبدأ لا یتم إشراكھم في الأعمال واتخاذ القرارات، حیث لا یتحقق 
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مبادئ ھو ما یجعل وظیفة التوجیھ غیر مؤسسة على الموظفین في الأعمال واتخاذ القرارات، و

على  أظھرت النتائج أن المكتبات لا تعتمدكما  .تحقیق الأھدافیؤثر على  علمیة سلیمة مما 

" الرضا  مبدأ حققتلا یعلیھ و % 62عمال بنسبة الموظفین نحو تنفیذ الأالتحفیز كوسیلة لتوجیھ 

    .الوظیفي"

أكد ھذه النتیجة  محل الدراسة، وظیفة الرقابة ھي الأخرى تتم بشكل جزئي في المكتبات الثلاثة -5

على أي معاییر  وظیفة الرقابة فلا تعتمد، % 64بة ھذا بنسور من نصف المسؤولین أكث

ھا مقارنة حیث تضع المعاییر داخلیة لیتسنى ل ،خاص بھامواصفات مقننة بل على نظام رقابي و

على  في نظامھا عتمد، حیث ت%73رقابي وھذا بنسبة أي برنامج على تعتمد ولا  ،الأداء بھا

على ردود أفعال المستفیدین مع غیاب الرقابة مراقبة الخدمات و، كما تركز على الرقابة اللاحقة

الرقابة على الجودة والرقابة في مجال التسویق والرقابة على الإجراءات والسیاسات، والتنظیم، 

  .التنظیمیةكافة الأجزاء الف مبدأ التغطیة لكافة الأعمال ووھو ما یخ

ائف الإدارة الحدیثة بشكل فتطبیق وظ ،فرضیة محققةالن خلال ھذه النتائج یمكننا القول أ من      

على عملیة  یؤثر 3و 2و 1جزائرغیر مؤسس علمیا في المكتبات الجامعیة لجامعات الجزئي و

بالتالي ینعكس ذلك مبادىء في عملیة تطبیق الوظائف، والتسییر بشكل سلبي، حیث یخالف عدة 

 .الجامعیة محل الدراسةة للمكتبات للمنظومة الإداری يعلى السیر النظام

وظائف الؤثر البیئة الرقمیة في المكتبات الجامعیة إیجابیا على عملیة تطبیق الفرضیة الثانیة: ت
 الإداریة الحدیثة.

بعض المصالح المھمة ضمن الھیاكل التنظیمیة للمكتبات الجامعیة محل الدراسة رغم غیاب  -1

مصلحة تكنولوجیا و حصائیات،مصلحة الإو البشریة،مصلحة الموارد ارتباطھا بالبیئة الرقمیة ك

المعلومات یجعل من الصعب توظیف التكنولوجیات الحدیثة في عملیة تطبیق الوظائف حیث تبقى 

 المنظومة الإداریة تسیر وفق النظام التقلیدي.

لا تعتمد على التخطیط الاستراتیجي رغم  3و 2و 1تبات الجامعیة لجامعات الجزائرالمك -2

یعمل على ربط الذي یلائم والرقمیة، والتي تعود لتأثیره البعید المدى یتھ الكبیرة في البیئة أھم

یبقى التخطیط التنفیذي ھو ، والتطورلتي تتصف بسرعة التغییر والمكتبات بالبیئة التنافسیة لھا ا

 .%50الغالب بنسبة 



 نتائج الدراسة
 

256 
 

سؤول واحد لا یتماشى ید محصر السلطة في و %77 بنسبة الاعتماد على النظام المركزي -3

یث یعیق السیر النظامي للمكتبة ح ،سرعة التغییر في النظام الإداري مع التطور التكنولوجيو

 العملیات.ویحد من الإبداع والتطور في الأعمال و

الذي مثلتھ نسبة  نة بالاتصال التقلیديمقار الات الحدیثة یتم بنسبة ضعیفة جداتوظیف الاتص -4

رغم كبر حجم المكتبات الجامعیة محل الدراسة وتنوع أقسامھا  من إجابات المبحوثین،  44%

یعیق عملیة الاتصال في المكتبات الجامعیة كما  وفروعھا والعدد الكبیر للمستفیدین منھا، وھو ما

 بیئة الرقمیة.الیؤثر على سیر العملیات الإداریة في 

بیق الوظائف الإداریة من تخطیط وتنظیم وتوجیھ تط المكتبات لا تعتمد برامج الكترونیة في-5

 لدى الموظفین،  القدرات المعرفیة اكتشافمن قدرة المسؤولین على خلق وما یحد  وھذا ،ورقابة

، ویخلق حاجز لعملیة في البیئة الرقمیة توظیف المعرفةالفكري و یحد من خلق الإبداع كما

 .الجامعیةمسایرة البیئة المنافسة للمكتبات التطویر و

بالتالي لا تعتمد على برامج الكترونیة، وتم بمفھومھا التقلیدي، فالمكتبات تطبیق وظیفة الرقابة ی -6

تبقى رقابة  ذلك من المقارنة المستمرة والتحدیث والكشف عن الأخطاء في حینھا، حیثنھا لا یمكّ 

 دیة بعیدة عن المفھوم الحدیث للرقابة.بعَ 

ذه النتائج غیاب أثر البیئة الرقمیة على تطبیق الوظائف الإداریة إلا في حظھ من خلال ھما نلا    

، من ھذا المنطلق یمكننا القول أن الفرضیة حالات قلیلة قد لا تكون ظاھرة في معظم الحالات

ؤثر البیئة الرقمیة في المكتبات الجامعیة إیجابیا على عملیة تطبیق وظائف الإداریة تالقائلة : " 
 .یر محققةغ" الحدیثة

المادیة بالمكتبات الجامعیة محل الدراسة لا یسمح ثالثة: نقص الإمكانیات البشریة والفرضیة ال
 بتطبیق وظائف الإدارة الحدیثة بالشكل الصحیح.

بعض مكانیات البشریة للمكتبات الجامعیة نقص في عدد الموظفین في أظھرت نتائج وصف الإ-1

حیث نجد موظف واحد إلى موظفین  ،المعلومات والاتصالتخصص تكنولوجیا التخصصات ك

 بالإضافةغالبا یعملون في غیر مجال تخصصھم دیر لمتخصصین في الإعلام الآلي وكأقصى تق

أن  %54حیث كانت إجابات المسؤولین وبنسبة  ،الغیر منظم للموظفین على المصالحإلى التوزیع 

یرجع ذلك لتبعیة عملیة توزیع الموارد البشریة لا یتم وفق الاحتیاجات الفعلیة للمكتبات، و

ت من لا تراعي احتیاجات المكتباالتي تتم بطریقة غیر مدروسة وو التوظیف لرئاسة الجامعة
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النظامي للمكتبات محل  ھو ما یؤثر بشكل مباشر على السیرالموظفین في غالب الأحیان، و

 یعیق تطبیق الوظائف بالطریقة الصحیحة.سة والدرا

تخلق مشاكل كثیرة في المادیة المحدودة للمكتبة والتبعیة المالیة لرئاسة الجامعة  الإمكانیات-2

            تطبیق وظائف الإدارة وھذا لارتباطھا بجمیع العناصر المكونة لھا، فلا یمكن توسیع الأنشطة 

كمشاریع الرقمنة والتسییر  ات أو الدخول في مشاریع جدیدةللمكتب تطویر النظام الآلي أو

ب الموظفین وتحسین كفاءاتھم  یلكتروني على سبیل المثال لا الحصر، كما تحد من برامج تدرالإ

، حیث تبقى تطلعات المكتبات أكثر من إمكانیاتھا في ظل البیئة الرقمیة للمكتبات حالیا بما یوافق

دائما بالسلطات العلیا للجامعة  قراراتھا ربطة وللكلیات ورئاسة الجامع والإداریةالتبعیة المالیة 

من أھم التي تبقى  وتقید الاستقلالیةالتصرف في الإمكانیات المادیة والبشریة  التي تقید حریة

  .3و 2و 1ات الجامعیة لجامعات الجزائر البشریة في المكتبالمشاكل المادیة و أسباب

من أھم أسباب عدم رضا الموظفین و تأتي في الدرجة الثانیة بعد العوامل  مادیةالعوامل ال تعد -3

دراسة و أكثر یجب أن تكون محط اھتمام كان لھذامن إجابات المبحوثین،  %33بنسبة ة النفسی

 ھداف.وصول للأللحیث تؤثر بدرجة كبیرة على سیر العمل الإداري  ،مسؤولینمن قبل ال

 % 62ق التحفیز وتوجیھ الموظفین نحو تنفیذ الأعمال بنسبة عدم اعتماد المكتبات على طر-4

لتالي مخالفة باو ،ر عدم اھتمام المسؤولین بالرضا الوظیفي والسلوك الإنساني للموارد البشریةیفسّ 

  .مبادئ وظیفة التوجیھ

 ،الأفرادعلى الرقابة تمثل من الإجابات   %59الرقابة أن نسبة مجالات تظھر نتائج المتعلقة ب -5

بالشكل المطلوب مع عدم توضیح أھمیتھا  وھو ما نرجعھ لعدم وضوح المعاییر لدى فئة الموظفین

 وھو ما یخلق ردود وأفعال سلبیة لدى بعض الموظفین وقیمتھا ومبرراتھا من طرف المسؤولین،

  حیث یؤثر ذلك على السیر الحسن للعملیات الإداریة بشكل عام.

تحدید الأولویات  لفوضى في عملیة التسییر المالي والمالیة یخلق نوع من االرقابة  غیاب عامل -6

ھو ما یحیل دون مسایرة التطور التكنولوجي ، ومكانیات مادیةفي الأعمال والمھام التي تتطلب إ

 في تطبیق الوظائف على مستوى المكتبات الجامعیة محل الدراسة.

الرفع من مھاراتھم في التحكم في موظفین ودریب الیرجع المسؤولین عدم اعتماد خطط لت -7

ھو ما یؤكد تأثیر الإمكانیات المادیة ، و % 73التقنیات الحدیثة لمحدودیة میزانیة المكتبات بنسبة 

بالتالي یمكن القول أنھا أھم عائق لتطبیق الوظائف الإداریة بالشكل ، وعلى العمل في بیئة رقمیة

 المطلوب في عصرنا الحالي.
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نقص الإمكانیات البشریة تحلیل النتائج السابقة نستنتج أن الفرضیة التي نصھا: "من خلال 
المادیة بالمكتبات الجامعیة محل الدراسة لا یسمح بتطبیق وظائف الإدارة الحدیثة بالشكل و

 .محققة" الصحیح

ثة دیالفرضیة الرابعة: عدم معرفة المسیرین للمكتبات الجامعیة محل الدراسة لأسس الإدارة الح
 یعیق عملیة تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة.

یعون جیدا مفھوم التخطیط  3و 2و 1تبات الجامعیة لجامعات الجزائر أغلب المسؤولین بالمك -1

وضع برنامج زمني لتنفیذ الخطط مع تحدید  تم التركیز علىحیث ی ،والأھداف التي یسعى إلیھا

ھم الصحیح لوظیفة على شيء فإنما یدل على الفا إن دل ذھو ،لاخطة استراتیجیة لتنفیذ الأعم

 یساعد إلى حد كبیر على تطبیق الوظیفة بالمستوى المطلوب. التخطیط وبالتالي

بصفة دوریة بإعلام أغلب الموظفین بالبرنامج التخطیطي للمكتبات محل یقوم المسؤولین و -2

یجنب الفوضى في  ھا، كمایسمح لھم بمعرفة أھداف المكتبة وخططھو ما و ،%71الدراسة بنسبة 

وعلیھ یمكن القضاء على  ن الثقة بین المسؤولین والموظفین،عملیة تنفیذ العملیات ویخلق نوع م

مع توجیھ فكرھم نحو  ،الإجراءات الفردیة كما یساعد على التوزیع العادل للعمل على الموظفین

 تحقیق الأھداف.

غیر تنوعا بین الاتصالین الرسمي و  تعرف الاتصالات في المكتبات الثلاثة محل الدراسة  -3

بالمقابل  ،قسام المكتبةیسمح بالسیر السلس للمعلومة بین أ وھو ما،  % 77ھذا بنسبة و الرسمي 

ھذا یدل على الفھم و ،ل بین العاملینعابتبادل المعلومات مع زیادة التف ن من كسب الوقتتمكّ 

ضافة لأھمیة التواصل بالإ ،الصحیح لدى المسؤولین لتأثیر العملیة الاتصالیة على تنفیذ الأعمال

عتمدھا فالطرق التي یفي تحقیق الأھداف والسیر النظامي لتطبیق وظائف الإدارة الحدیثة. 

 من%69أین نجد أن نسبة  ،المكتبات الجامعیة محل الدراسة ھي التوجیھ بالتواصلالمسؤولین في 

تمر، وھو ما یحقق التوازن بین الأداء المخطط الموظفین یتواصلون مع المسؤولین بشكل مس

والحل الأصلح  ،فراد وتحویلھ لصالح المكتبةلسبیل الأمثل للتأثیر في سلوك الأیعتبر ا والمنفذ حیث

لإزالة العقبات وتخطي المشاكل، كما یعكس الطرق الصحیحة من طرف المسؤولین لتحقیق 

 المكتبة. أھداف

، في المكتبات وجود شبكة الأنترنتمن أھم الوسائل المساعدة في تطبیق الوظائف الإدارة  -4

الوظائف، فلا یمكن یمكن توظیفھا في جمیع العملیات و كمابشكل كبیر،العمل الإداري تسھل  حیث

لوظائف الإدارة مع وجود  ةتبریر أي خلل في المنظومة الإداریة إلى عدم فھم القواعد الصحیح
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ومن  في التخصص الشھادات العلیامن ذوي من المسؤولین  % 100خصوصا وأن نسبة ، شبكةال

 الأنترنت. وجود شبكة من تجاوز أي حاجز معرفي مع  ذلك یمكنھم ذوي الخبرة، حیث

للمكتبات عدم معرفة المسیرین من خلال ھذه المعطیات یمكننا القول أن الفرضیة القائلة: "     
غیر " الجامعیة محل الدراسة لأسس الإدارة الحدیثة یعیق عملیة تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة

 محققة.
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 الاقتراحات:

المیدانیة لواقع تطبیق وظائف إلیھا من خلال الدراسة النظریة وعلى ضوء النتائج المتوصل    

الرقمیة، قمنا في البیئة  3و 2و 1الجامعیة لجامعات الجزائر  تلإدارة الحدیثة على مستوى المكتباا

التي تعترض ھذا العقبات ومكانھا أن تعطي حلولا للمشاكل من الاقتراحات بإ مجموعة بطرح

، حیث قمنا بتقسیمھا إلى أربعة أقسام كل قسم یخص وظیفة من الوظائف الإداریة تمثلت التطبیق

 فیما یلي:

 التخطیط الإداري: -1

المكتبات الثلاثة محل أھم النتائج التي توصلنا إلیھا فیما یخص وظیفة التخطیط على مستوى     

بالإضافة إلى عدم  ،الدراسة أن عملیة التطبیق تتم بشكل جزئي وغیر تام ولا تشمل جمیع العملیات

رغم الفھم  ،اندماج المنظومة الإداریة مع التطورات التكنولوجیة في مجال المكتبات وإدارتھا

، وعلى إثر ھذه النتائج نتسعى إلیھ من طرف المسؤولی الصحیح لما تعنیھ وظیفة التخطیط وما

  یلي:  التي تم التفصیل فیھا من قبل نقترح ماو

انیات التقدیریة، تحدید یجب أن تشمل وظیفة التخطیط جمیع العملیات الإداریة من إعداد المیز -1

الأنشطة الواجب تحدید العملیات ووتشخیص الأوضاع الحالیة، وراتیجیة، ستالخطط الإ

 .لتنفیذ الخطط لمواجھة المستقبل بخطط منظمة سلفا وضع برنامج زمنيانجازھا، و

جزء من وضع  اعلامھم فقط، لیكونوراك الموظفین في عملیة التخطیط وعدم الاكتفاء بإإش -2

المكتبة تتمتع بالتحدید السیاسات المعتمدة من قبل مدیر ، فیجب أن تكون الأھداف والخطط

في الفھم أو التفسیر، ویجعلھم أكثر  مجالا لأي غموض أو لبسالوضوح بما لا یدع الدقیق و

 التزاما بتحقیقھا .قبول لھا و

رة الحدیثة في البیئة یمثل أھم عناصر الإدا لأنھ ،"ستراتیجيالاعتماد على نوع "التخطیط الإ -3

یعمل على ربط ا یحدث تغییر نوعي في المكتبة  كما بعید المدى كمتأثیره  الرقمیة، حیث یعد

مكانیات المكتبات بط البیئة الخارجیة المتغیرة مع إفھو یر .فسیة لھاالمكتبات بالبیئة التنا

الفرص (نقاط القوة والضعف) وخارجیا ( الداخلیة من خلال التحلیل الاستراتیجي لھا داخلیا

 التھدیدات).و

ن الاعتبار إعطاء مع الأخذ بعی، محدد لتحقیق الأھدافربط المھام بجدول زمني واضح و -4

 ناسب لإنجاز كل ھدف من أھداف الخطة.المالوقت الكافي و
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ممكنة التطبیق، كما یجب واقعیة ومكتوبة والموضوعة  الإجراءاتو أن تكون السیاسات ینبغي -5

بالمرونة مع ترك مجال للموظفین باقتراح التعدیل وفق الظروف المتغیرة دون  أن تتسم

 تقییدھم بخطة معینة.

الموظفین في المكتبات الجامعیة، وأن تكون یجب أن تكون الأھداف واضحة ومفھومة لجمیع  -6

 قابلة للقیاس وأن تكون متفقة مع أھداف الجامعة ولا تتعارض معھا.

 التنظیم الإداري: -2

مكانیات المادیة تعتمد وظیفة التنظیم في المكتبات على التنسیق بین الھیاكل والأقسام وتوفیر الإ   

من ھذا المنطلق و، لتنفیذ الأعمال بأحسن شكلوالبشریة اللازمة وتنظیمھا بالشكل الذي یؤدي 

تطویر جاءت الاقتراحات التالیة والتي تھدف إلى تحسین و واعتمادا على النتائج المتوصل إلیھا

 وظیفة التنظیم في المكتبات محل الدراسة:

ر التوازن في توزیع الأنشطة على الإدارات المختلفة، مع التركیز على الأنشطة الأكثالتنسیق و -1

 .والمتعلقة بالبیئة الرقمیة للمكتبات أھمیة

في الوسط الأكادیمي كشریك  ل تفعیل دور المكتبات الجامعیةتحسین الأداء التنظیمي من خلا -2

غیرھا من جوانب ، ورفع الكفاءة والفعالیة في مجال الخدمات والمنتجات واستراتیجي للجامعة

 .الیونسكو على سبیل المثال لا الحصرلإفلا وبالاعتماد على توجیھات المنظمات العالمیة كا الآداء

ینطوي على مجموعة من الممیزات والعیوب لذا  اللامركزیةكلا من النظامین المركزیة و -3

عتبر أفضل الحلول التي یوطریق وسط بین النمطین السابقین  ھو، والنظامین یجب التنسیق بین

على وجھ التحدید،  یةمدیر المكتبة الجامعو بوجھ عام  جامعیةخذ بھا إدارات المكتبات التأ یجب أن

 متطلبات. بما یتناسب مع ال ع الموارد المالیة على المصالحتوزیأخذ القرار و من صلاحیاتھ الذيو

مدیر المكتبة دید دور القرارات المتعلقة برئاسة الجامعة بتحینبغي أن تتكفل النظم واللوائح و -4

مدى ، واختیار الموظفین وتوسیع نطاق صلاحیاتھ من إعداد المیزانیةلیاتھ، مع مسؤوالجامعیة و

 الأقسام العلمیة.ى المكتبات الفرعیة في الكلیات ونطاق سلطتھ الإشرافیة عل

ن الانسجام بین الإدارة العلیا وبین تحقیق مبدأ المشاركة في الإدارة یؤدي إلى مزید م -5

زیادة رضاھم تقاء بالروح المعنویة للعاملین والاریعمل على و مستویات الإداریة الأخرى،ال

في المستویات الإداریة الوسطى  لشعورھم بأھمیة العمل مع تنمیة القدرات القیادیة لدى المسؤولین

 الدنیا.و
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على المسؤول و إذ لا یتوقع أن یتوفر المدیر أ ،طة من الأمور المھمة في المكتباتتفویض السل -6

، لذلك كان لا بد أن یفوض الوقت الكافي للقیام بكافة الأعمال الإداریة أو معالجة جمیع القضایا

 جزءا من سلطتھ إلى مسؤولي المصالح ضمن الھیكل التنظیمي. المدیر

في  التطورات الحدیثةو الجامعیة محل الدراسة بما یناسبتعدیل الھیكل التنظیمي للمكتبات  -7

 ،أو المعلوماتحصائیات الإصالح جدیدة كمصلحة استحداث م، مع تكنولوجیا المعلومات میدان

ستشاریة ضافة إلى تشكیل ھیئات ابالإ ،مصلحة تكنولوجیا المعلوماتو إدارة الموارد البشریة،و

 الباحثون للمشاركة في أخذ القرارات.ولجان متكونة من ھیئة التدریس و

 تبین وحداتھا .ال المكتبة وأعمموثقة تنظم أدلة مكتوبة وة الھیكل بلوائح ومصاحب -8

عن طریق دراسات قبلیة تأخذ  ،یف یجب أن تكون خاضعة لاحتیاجات المكتبةعملیة التوظ -9

في تكنولوجیا المعلومات  التركیز على توظیف مختصینالمكتبة و بعین الاعتبار احتیاجات

 میة.ل في بیئة رقالاتصالات وھي من متطلبات العمو

لموظفین تفعیل الاتصالات الحدیثة أكثر من الاتصال التقلیدي بین اتطویر عملیة الاتصال و -10

، وتفعیل منصات التفاعل الاجتماعيوكالبرید الالكتروني،  المسؤولینبین الموظفین وأنفسھم و

 .التفاعلیة 2تطبیقات الواب

 مع استقلالیة المیزانیة ،الرقمیة في البیئة مكانیات المادیة اللازمة لمواكبة التطوراتتوفیر الإ -11

 لتمكینھا من للمكتبات الجامعیة من المیزانیة عطاء قدر أكبرإ، مع إعطاء حق التصرف للمدیرو

   .التطور في المھام والھیاكل

 التوجیھ الإداري: -3

موظفین قصد بالدرجة الأولى على السلوك الإنساني لل وظیفة التوجیھ في الإدارة الحدیثةیعتمد      

ورغم وقوفنا على واقع أن مدراء المكتبات الثلاثة یعطون قدرا مھما توجیھھم لتحقیق الأھداف، 

من خلال الاقتراحات  كھاارإعطاء الحلول لتدلھذا الجانب إلا أننا وجدنا بعض النقائص التي أردنا 

 التالیة:

الوقت إلیھم بالكم والكیف ولمعلومات للمرؤوسین عن الأعمال والمھمات الموكولة توفیر ا-1

 .تحقیق الأھدافد بقدر كبیر على تنفیذ الأعمال والمناسب یساع

باعتبار أن كالتحفیز والعمل الجماعي و الرضا الوظیفي، الاھتمام بالجوانب الإنسانیة للموظفین -2

 العمل. للأفراد تؤثر إلى حد بعید على آداءالحیاة الاجتماعیة 
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معنویة تحفیزیة  حیث یجب اعتماد خطط ،تحقیق الأھدافتنفیذ الخطط وحفیز الموظفین على ت -3

حیث تعد الحوافز المادیة أھم الوسائل التي یمكن بواسطتھا الارتقاء ومادیة من قبل المسؤول، 

كما تعتبر من العوامل  ،إثارة الرغبة في العملالمعنویة للعاملین في المكتبات وبمستوى الروح 

 رضاه عنھ.موظف بعملھ وحبھ لھ والمھمة في ارتباط ال

ن یتوفر على مجموعة من المؤھلات العلمیة والمھارات الإداریة أ ینبغي على مدیر المكتبة-4

مع تھیئة الجو المناسب  ،ن القیام بعملیة تسییر الوظائف الإداریةوالسمات الشخصیة التي تمكنھ م

كفاءة لتحقیق القیام بأعمالھم بفاعلیة وبة من والظروف الملائمة التي تمكن العاملین في المكت

 الأھداف.

 الرقابة الإداریة: -4

أھم النتائج المتعلقة بوظیفة الرقابة أن عملیة التطبیق تتم بشكل جزئي ولا تشمل جمیع من    

ككل باعتبارھا الوسیلة لتقییم  وھذا من شأنھ أن یحدث خلل في المنظومة الإداریة ،العملیات

توى المطلوب قمنا باقتراح لتصل للمس طویرھا، وللعمل على تالأھدافتحقیق أكد من الأعمال والت

 :مایلي

السیاسات، الرقابة على بة على التنظیم، على الإجراءات وتوسیع عملیة الرقابة لتشمل الرقا -1

لتكون على  بالتالي التغطیة لكافة الأجزاء التنظیمیة، والیة، الرقابة الاجتماعیةالجودة، الرقابة الم

 العملیات لضمان جودتھا.الأعمال والتصرفات و كل

الحدیثة والاعتماد على معاییر تطویر النظام الرقابي في المكتبات باستخدام أدوات القیاس  -2

 مواصفات مقننة.و

 وقیمتھا للعاملین بالمكتبات، ة الرقابة ومبرراتھاھمیالمعاییر المستخدمة وأالأسالیب وتوضیح  -3

لیست عقابیة ق ردود أفعال سلبیة لدى الموظفین، فالرقابة یجب أن تكون علاجیة وتخل حتى لا

ع العلاج المناسب إنما تضخطاء والانحرافات وبمعنى أن تكون إیجابیة لا تكتفي بكشف الأ ،فقط

 الحلول اللازمة لمنع تكرارھا.لھذه الأخطاء و

القیام بھا إذا اقتصر دورھا على مجرد الرقابة سلبیة لا تحقق الأھداف المرجوة من  صبحت -4

 العمل على تصحیحھا.إلى وجود ھذه الأخطاء واكتشاف الأخطاء دون اكتشاف الأسباب التي أدت 

ف على نتائج التصحیح في وقتھا، على مدیر المكتبة الجامعیة متابعة تصحیح الأخطاء للتعر-5

 ى یسیر العمل بالشكل الصحیح.معالجتھا حتو یتسنى لھ اتخاذ القرارات التصحیحیةذلك لو



 اقتراحات الدراسة
 

265 
 

بما یولد تدفقا مستمرا للمعلومات  ،الاعتماد على الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوریة-6

سلوب التقلیدي توظیف تكنولوجیا المعلومات بدلا من الأبیة في كل وقت، وذلك عن طریق الرقا

 مكلفا في معظم الحالات.الذي یكون بطیئا و

 الرقمیة على تطبیق الوظائف الإداریة:أثر البیئة  -5

تقلیدیة یختلف بقدر كبیر عنھ في البیئة الرقمیة، ھذا الاختلاف البیئة التطبیق وظائف الإدارة في    

لم نلمسھ حقیقة في الواقع، فمن خلال النتائج المتوصل إلیھا وجدنا أن تطبیق الوظائف مازال 

المقابل وجدنا أثر ضعیف لتوظیف تكنولوجیات الحدیثة في ب ،یعتمد على البیئة التقلیدیة بشكل كبیر

، وللعمل على الانتقال من 3و 2و 1كتبات الجامعیة لجامعات الجزائرالمنظومة الإداریة للم

 یلي: التطبیق التقلیدي لوظائف الإدارة إلى التطبیق الحدیث اقترحنا ما

 ،والاتصالات للمكتبات الجامعیةة في مجال تكنولوجیا المعلومات مواكبة التطورات الحدیث-1

 آلیات تحقیقھا.یئة الحدیثة والاستیعاب لمتطلبات البوتأتي ھذه المواكبة نتیجة الفھم و

مبدأ وذلك بتفعیل التعلیم الإلكتروني، ة التنافسیة للمكتبات الجامعیة والتكیف مع دینامیكیة البیئ-2

 التسییر.المتعلقة بالإدارة ویع العملیات المشاركة مع المكتبات المماثلة في جم

والعملیات في تنظیم المعلومات نیة في تسییر الوظائف الإداریة واستخدام البرامج الإلكترو-3

 LSP(Library Services Platform)ةالمكتبی، كاستحداث منصة للخدمات یسرواسترجاعھا بسھولة و

 .تسمح للإدارة بالوصول المتزامن للوثائق الورقیة والالكترونیة

 وإتاحة الوصول إلیھا بسھولة ویسر، ت"الأنترانالداخلي "تفعیل وتطویر الربط الشبكي  -4

بیسر أن تلغي  ھایمكنوت بشكل فوري ات" تعمل كقناة آنیة لنقل المعلومنترانالأفالشبكة الداخلیة " 

الموظفون) یعملون في في أجزائھا المختلفة (المدیرون وفتصبح العملیة الإداریة  ،الفجوة الزمنیة

  الاستجابة المباشرة.شاركة في المسؤولیة والممن الأدوار و تبادل المعلومات و وحدة واحدة

د مقابل أشكال التركیز على التنظیم الشبكي الذي یتسم بمرونة الاتصال والتعاون بین الأفرا-5

أي تجاوز الھرمیة التنظیمیة لصالح التشارك الواسع والمستمر بین العاملین لتقلیدي، التنظیم ا

 الحصر.ل لا باستخدام الشبكات الالكترونیة كالبرید الالكتروني على سبیل المثا

على مستوى  DIS (Division de l’information Scientifique)نشاء قسم المعلومات العلمیة إ-6

بثھا في الوقت المناسب مما یساعد للمكتبات، یسمح بإیصال المعلومة العلمیة ولھیكل التنظیمي ا

 المسؤولین على اتخاذ القرار بسھولة و یسر.
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خاصة وأن أكثرھا  ،المعدات الخاصة بھمع توفیر الأجھزة و التركیز على العمل الجماعي-6

، الویكي، 2بیقات الواب نذكر منھا تطو عبارة عن تطبیقات مجانیة موجودة على شبكة الأنترنت

fil RSS ،لمحادثات والاجتماعات الجماعیة وتوفیر أجھزة العرض اب الاھتمام أكثرالمدونات، و

 تدریب الموظفین على استخدامھا.و

المھارات اللازمة اجھة التغیر السریع في المعرفة والاھتمام أكثر بتدریب العاملین لموالتركیز و-7

تقانھا ورفع مستوى كفاءتھم العلمیة والعملیة إلى أقصى بغیة إ.،باتلكثیر من الأعمال في المكت

على فئة معینة دون الأخرى بل ینبغي أن یعمم على جمیع  التدریب كما لا یجب أن یقتصر حد،

    رؤساء أقسام أو موظفین مرؤوسین. االعاملین بمختلف مستویاتھم الوظیفیة سواء أكانو

، التي نقاط قوتھقدراتھ وأو المسیر بخبرات وأسالیب تطویر الذات ویر المكتبة مد أن یھتم ینبغي-8

عن طریق الموازنة بین الحس ذلك اف المكتبة في البیئة الرقمیة، ومن خلالھا یضمن تحقیق أھد

 التكنولوجیا.نساني والإ

رات الخاصة معرفة المتغی في البیئة الرقمیة أكثر قدرة على یجب أن تكون وظیفة الرقابة-9

لاتخاذ ما یلزم من إجراءات التصحیح التي تصل في نفس  بالوقت الحقیقيتنفیذ أولا بأول، وبال

ذلك بالاعتماد على التقنیات الحدیثة للرقابة مثل ، والوقت إلى المسؤولین عن التنفیذ
Benchmarking  ،Six Sigma، LibQual+. 
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 اتمةــــــــــــــخ

علم الاقتصاد،علم كعلم الإدارة والتسییر،  مجالات علمیةبعدة میادین و ارتبط مصطلح الإدارة      

بغض كون الإدارة عملیة شاملة  ،. فتنوعت الدراسات وتعددتوغیرھا التوثیقعلم المكتبات و الاجتماع،

مدارس علم و مبادئو مفاھیم یكون مدخل الدراسة عبارة عن كان لا بد أنفالنظر عن نوع المنظمة، 

 سقاطھا على المكتبات الجامعیةإ ثم عن مفھوم الموضوع ةى لنا إعطاء صورة واضححتى یتسن ،الإدارة

التكنولوجي مما  تي أصبحت ضرورة حتمیة للمكتبات مع متطلبات التغیرالوربطھا بالبیئة الرقمیة، و

سرعة  تكما تزاید ،مسار واحد في المكتباتالمساران الإدارة و تھا، حیث اندمجانعكس على إدار

 ضرورة ھذا الاندماج.بأھمیة و التحسیس

یئة الرقمیة رقابة في البتوجیھ وو وتنظیم داریة من تخطیطتطبیق الوظائف الإللوقوف على واقع       

محل الدراسة كان لا بد من وصف المنظومة الإداریة  3و 2و 1الجزائر  للمكتبات الجامعیة لجامعات

لا تشمل جمیع وفتوصلنا إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن الوظائف تطبق بشكل جزئي  لھذه المكتبات،

العملیات والمھام، بالإضافة أنھا تعتمد على الأسالیب التقلیدیة في عملیة التطبیق مع عدم توظیف 

كعملیة المعالجة  العملیات الفنیةو وظائفبعض الا الحدیثة إلا بنسب ضعیفة جدا تتعلق بالتكنولوجی

 البحث الببلیوغرافي.و

تعود للإمكانیات المادیة المحدودة  ھذا البعد في عملیة تطبیق الوظائف في الإدارةولعل أھم عوائق       

الذي مرده تبعیة المكتبات ، والحدیثةوالتكنولوجیات متخصصین في الإعلام الآلي  الحاجة إلىمع 

ة الدعم المالي لھذا النوع من المكتبات ذات یضافة لمحدودبالإ لرئاسة الجامعة الجامعیة المالیة والإداریة

، نتیجة لذلك قمنا بعرض مجموعة من الاقتراحات التي من خلالھا یمكن تحسین مستوى الطابع الخدماتي

ضافة بالإیز على التدریب وتطویر المھارات، ، تتمثل في التركالمكتباتالإدارة الحدیثة على مستوى ھذه 

ام بالتخطیط المالي مالاھت ذلك عن طریقو ،من شأنھا تحسین الوضع المالي إلى استحداث أنشطة

ھذا من و ھا في التركیبة الإداریة،بھتلك التي تشتدعیم التعاون بین المكتبات خصوصا و بالدرجة الأولى،

یساھم بشكل كبیر  تبادل الخبرات الذيو الاقتصاد الماليك على إدارة المكتبة، یعود بفوائد كثیرةشأنھ أن 

وتحسین أداءھا الوظیفي، بالإضافة إلى إنشاء قسم ضمن ھیكلھا خاص  في تطویر إدارة المكتبة

 لرقمیة.جمع المعلومات العلمیة التي تعتبر أھم أداة لاتخاذ القرارات في البیئة ابالإحصائیات و

 

 



 خــــــــاتمة
 

269 
 

 ،الجامعیة الاتصال على الإدارة في المكتباتیرات التي أحدثتھا تكنولوجیا الإعلام والتغی بالنظر إلى      

على  التحدیات عدة ضرورة حتمیة نتج عنھ خلق الإدارة الحدیثةأصبح الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى 

في المناھج  المھارات المعلوماتیة مع إدماجھاعلى لعل أھمھا تطویر التدریب  ،مواجھتھا المكتبات

لوصول إلى المعلومات الرقمیة، والتدریب اإدارة وة تنمیة المھارات، التركیز على سیاسمع التعلیمیة، 

 المستمر.

ن تكون السبیل للشروع في مواضیع أخرى تھتم ر یمكننا القول أن ھذه الدراسة بإمكانھا أفي الأخی      

كوضع تصور مقترح لتطبیق وظائف الإدارة في المكتبات الجامعیة في البیئة  ،كتباتبالإدارة في الم

لتكون نموذج یمكن  الحدیثة المستخدمة في كل وظیفة على حداالبرامج والتعرض للآلیات  مع الرقمیة

الجامعیة في الجزائر، كما یمكن اعتماد دراسة مقارنة لبعض النماذج  الاعتماد علیھ في إدارة المكتبات

لوقوف على نقاط القوة الناجحة لإدارات المكتبات العالمیة ومقارنتھا بإدارة المكتبات الجزائریة مع ا

 .في الجزائر المكتبات حسین مستوى الإدارة على مستوىعطاء حلول لتإالضعف وو
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 العلاقات الدولیة.ذكرة ماجستیر. العلوم السیاسیة وم والجزائر. الأمریكیة المتحدة الولایات

  العلاقات الدولیةقسم العلوم السیاسیة و الجزائر:
 (المناجمنت) للموارد البشریة في المكتبات الجامعیة. . الإدارة العلمیة2008 حلیمة،قشیدون،  -68

 العلوم الوثائقیة وھران: قسم علم المكتبات و مناجمنت أنظمة العلومات. مذكرة الماجستیر.
. البیئة الرقمیة للمكتبات الجامعیة: التجربة الجزائریة في الشبكات. 2015لزرق، ھواري،  -69

 : قسم علم المكتبات وھرانأطروحة دكتوراه. علم المكتبات. 
أثرھا على الأداء التنظیمي في المكتبات أبعاد المنظمة المتعلمة و .2018مسروة، محمود،  -70

منظمة المتعلمة في المكتبات الجامعیة الجزائریة. الجامعیة: تصور مقترح لتطبیق مفھوم ال

 التوثیقیق. الجزائر: قسم علم المكتبات وأطروحة دكتوراه علوم. علم المكتبات و التوث
. المكتبة الوطنیة الجزائریة في ظل العصر الرقمي: دراسة الواقع مع 2018واحمد، لامیة،  -71

 الجزائر: قسم علم المكتبات التوثیق.ات وعلم المكتب ة. رسالة دكتوراه.اقتراح خطة عمل شامل
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 النصوص القانونیة:-4

المتعلق بالقانون الأساسي  ،18/07/1989في المؤرخ  122-89المرسوم التنفیذي رقم  -72

 الخاص بالعمال المنتمین للأسلاك التابعة للتعلیم و التكوین العالیین

المتمم للمرسوم التنفیذي المعدل و 12/02/1992المؤرخ في  48-92المرسوم التنفیذي رقم  -73

نتمین یتضمن القانون الأساسي الخاص للعمال الم، 18/07/1989المؤرخ في  122-89رقم 

 التكوین العالیینللأسلاك التابعة للتعلیم و

غشت  23الموافق لـ  1424جماد الثانیة عام  24مؤرّخ في  179-03المرسوم التنفیذي رقم  -74

 واعد الخاصة بتنظیمھا.، یحدد مھام الجامعة و الق2003سنة 

، 2008ینایر  19الموالفق لـ  1429محرم عام  11مؤرخ في  04-08مرسوم تنفیذي رقم -75

للأسلاك المشتركة في المؤسسات  یتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین

 الإدارات العمومیةو

الموافق لـ ھـ 1431جمادى الأولى عام  20المؤرخ في  133-10المرسوم التنفیذي رقم  -76

، یتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة 2010مایو  05

  بالتعلیم العالي

نوفمبر سنة  02الموافق لـ  1438صفر عام  02مؤرخ في  280-16ي رقم مرسوم تنفیذ -77

 1429محرم عام  11المؤرخ في  04-08، یعدل و یتمم المرسوم التنفیذي رقم 2016

ساسي الخاص بالموظفین المنتمین و المتضمن القانون الأ 2008ر سنة ینای 19لـ  الموافق

 في المؤسسات والإدارات العمومیةللأسلاك المشتركة 

 بوغرافیا:یالو-5
مرفق المكتبة العامة: مبادئ الإیفلا/الیونسكو التوجیھیة لتنمیتھ [على الخط].  .2001الإفلا، -78

  متاح على الرابط:
-library-centers/publications/school-resource-libraries-https://ifla.eu/files/assets/school

ar.pdf-guidelines-library-lguidelines/schoo 

.الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالأداء الوظیفي [على الخط]. متاح 2009بوعطیط، جلال الدین،  -79

     https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdfعلى الرابط:

التوظیف و اختیار العاملین في المكتبات و مراكز المعلومات[ على  التكروري، سناء حافظ.  -80

    http://platform.almanhal.com/files/2/58772الخط].متاح على الرابط:

 

https://ifla.eu/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/school-library-guidelines/school-library-guidelines-ar.pdf
https://ifla.eu/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/school-library-guidelines/school-library-guidelines-ar.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf
http://platform.almanhal.com/files/2/58772
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. [على الخط]المتطلبات: التخطیط والمكتبات الرقمیة .2008 الحمید، حسنین، رجب عبد  -81

 متاح على الرابط:
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388

-13-26-05-57&catid=227:2009-45-11-19-07-:2009 

[ على  التطویر التنظیمي: التنظیم الإداري و سبل تطویره .2013رسلان، علاء الدین،   -82

  https://books.google.dz/books?id=bWJkCgAAQBAJ&p :الخط]. متاح على الرابط

. مفھوم التنظیم و أھمیتھ [على الخط].متاح على 2019العامري، محمد بن علي شیبان، -83

  com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77https://sst.5الرابط: 

 - . معجم مصطلحات المكتبات و المعلومات: إنجلیزي2000عبد الفتاح قاري، عبد الغفور، -84

 http://urlr.me/QB4Tb  :متاح على الرابط الخط]. علىعربي [

          . إعداد المفھرس في بیئة الكترونیة: دراسة لبرامج التأھیل 2005عبد الھادي، محمد فتحي، -85

 التدریب في مصر[ على الخط]. متاح على الرابط: و
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=

-358:2009   -58-09-20-05-catid=155:200956&-49-1207- 

. دور مؤشرات االآداء في تقییم 2018العبیدي، میسون عبد الكریم ، ردیف، تیسیر فوزي،  -86

الجامعة  قسم المعلومات والمكتبات المكتبة المركزیة لوجیةواداء المكتبة المركزیة للجامعة التكن

 المستنصریة جامعة بغداد[ على الخط].متاح على الرابط: 
https://www.iasj.net/iasj/download/d42df181621ec62c  

 العمومیة في الخدمة ترشید في الإلكترونیة الإدارة . دور2010عشور، عبد الكریم،  -87

 . متاح على الرابط: ]والجزائر[على الخط الأمریكیة المتحدة الولایات
https://www.academia.edu/36442105/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D   

كتبات[على الخط]. متاح . الإدارة الإلكترونیة كآلیة للتحول الرقمي للم2017عماري، سمیر، -88

                                             https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79156على الرابط: 

متاح على  [على الخط]. تحدیات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة عبد القادر، كداوة، -89

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347الرابط:

رات القیاس: دراسة في المفاھیم . جودة الأداء و مؤش2012 محمد، رباح فوزي، -90

 http://urlr.me/jDP38  متاح على الرابط:  العلاقات[على الخط].و

: دراسة مشروعات المكتبات الرقمیة في مصر. 2000 محمد، عماد عیسى صالح، -91

المكتبات.القاھرة:  علم [على الخط] . أطروحة دكتوراه. تطبیقیة للمتطلبات الفنیة والوظیفیة

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-
https://books.google.dz/books?id=bWJkCgAAQBAJ&p
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=7703
http://urlr.me/QB4Tb
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=358:2009-%20%20%20-1207-49-56&catid=155:2009-05-20-09-58-
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=358:2009-%20%20%20-1207-49-56&catid=155:2009-05-20-09-58-
https://www.iasj.net/iasj/download/d42df181621ec62c
https://www.iasj.net/iasj/download/d42df181621ec62c
https://www.academia.edu/36442105/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%25D%20%20(%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9:12%20%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1%202018)
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79156
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
http://urlr.me/jDP38


 الببلیوغرافیا
 

278 
 

http://aplis.cybrarians.info/index.php/abstracts/361-2009-05-متاح على الرابط:  جامعة حلوان.

07-36-09-05  

  [على الخط]. الحدیثة في المكتبات والمعلومات. الاتجاھات 2010 محمود، أسامة السید ، -92

  متاح على الرابط:

https://books.google.dz/books?id=ym8mDwAAQBAJ&pg=PT61&lpg=PT61&dq=%D8%

A7%D9%84%D9%85%D9  

          . الإدارة الیابانیة بمنظور مختلف مقدمة للمفاھیم الأساسیة2018 المزید، عثمان علي، -93

  [ على الخط]. متاح على الرابط :
http://kfcris.com/pdf/c702069ef153daa00d62d648c63153165bb5db44734f5.pdf   

    alger.dz/-http://bu.univ[على الخط].متاح على الرابط: 1جامعة الجزائر مكتبة -94

   alger2.dz-http://bibliotheque.univ[على الخط]. متاح على الرابط: 2مكتبة جامعة الجزائر -95

   alger3.dz-https://bib.univعلى الرابط:[على الخط].متاح 3مكتبة جامعة الجزائر -96

المرجعیة المقارنة نیتي بطاقة العلامات المتوازنة والنعیمي، نادیة شاكر حسین، التكامل بین تق -97

داء الاستراتیجي في الوحدات الإقتصادیة: دراسة تطبیقیة في شركتي لأغراض تقویم الأ

أطروحة ماجستیر.الإدارة والإقتصاد.  لخط].دیالي [ على اصناعات الكھربائیة في الوزیریة وال

  http://urlr.me/HBj2hمتاح على الرابط: الإقتصاد.بغداد: كلیة الإدارة و

الحدیثة [على الخط]. الھواسي، محمود حسن ، البرزنجي، حیدر شاكر.  مبادىء علم الإدارة  -98

 متاح على الرابط:
  https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontco

y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false    

 : المقابلات-6
على  2020جانفي  15بتاریخ  01ة المركزیة لجامعة الجزائر مقابلة مع مدیرة المكتب -99

  صباحا 10الساعة 

على  2019دیسمبر  23 یوم 02مقابلة مع مدیرة المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر  -100

 صباحا 11العاشرة 

على  2020نفي جا 16 یوم 03مقابلة مع مدیرة المكتبة المركزیة لجامعة الجزائر  -101

  الساعة العاشرة صباحا

نوفمبر  14بتاریخ  1مع رئیسة مصلحة البحث الببلیوغرافي لمكتبة جامعة الجزائرمقابلة  -102

2019 

 2020دیسمبر  12بتاریخ  1مقابلة مع رئیسة مصلحة المعالجة لمكتبة جامعة الجزائر -103

http://aplis.cybrarians.info/index.php/abstracts/361-2009-05-05-09-36-07
http://aplis.cybrarians.info/index.php/abstracts/361-2009-05-05-09-36-07
http://aplis.cybrarians.info/index.php/abstracts/361-2009-05-05-09-36-07
https://books.google.dz/books?id=ym8mDwAAQBAJ&pg=PT61&lpg=PT61&dq=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&source=bl&ots=q4qUfUVI8_&sig=ACfU3U0kPQ9EqM8JDQXZj700zr1DpM7n1A&hl=fr
https://books.google.dz/books?id=ym8mDwAAQBAJ&pg=PT61&lpg=PT61&dq=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&source=bl&ots=q4qUfUVI8_&sig=ACfU3U0kPQ9EqM8JDQXZj700zr1DpM7n1A&hl=fr
http://kfcris.com/pdf/c702069ef153daa00d62d648c63153165bb5db44734f5.pdf
http://kfcris.com/pdf/c702069ef153daa00d62d648c63153165bb5db44734f5.pdf
http://bu.univ-alger.dz/organigramme.pdf
http://bibliotheque.univ-alger2.dz/
https://bib.univ-alger3.dz/
http://urlr.me/HBj2h
https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontco%20y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false%20%20
https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontco%20y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false%20%20
https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontco%20y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false%20%20
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 1جامعة الجزائر بمكتبة   Meda-Tempusمقابلة مع المكلف بمتابعة مشروع التكتل  -104

 2020جانفي  12بتاریخ 

 2020جانفي  15بتاریخ  1مقابلة مع رئیسة مصلحة الاقتناءات بمكتبة جامعة الجزائر  -105

جانفي  12بتاریخ  1مقابلة مع المسؤولة عن التدریب و التكوین بمكتبة جامعة الجزائر -106

2020 

 2020فیفري  12 بتاریخ 2مقابلة مع رئیسة مصلحة المعالجة بمكتبة جامعة الجزائر -107

 2020فیفري  12بتاریخ  2مقابلة مع رئیسة مصلحة التوجیھ بمكتبة جامعة الجزائر -108

 2020جانفي  08بتاریخ  2مقابلة مع الأمین العام لمكتبة جامعة الجزائر  -109

 2020جانفي  21بتاریخ  3مقابلة مع رئیس مصلحة التوجیھ لمكتبة جامعة الجزائر -110

 2020فیفري  03بتاریخ  3لمكتبة جاعة الجزائر ةمقابلة مع رئیس مصلحة المعالج -111
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 أبو القاسم سعد الله 02جامعة الجزائر 

 الإنسانیةكلیة العلوم 

 قسم علم المكتبات و التوثیق

 

 

 أسئلة مقابلة مع مدیر المكتبة  

في إطار إعداد رسالة مكملة لنیل شھادة دكتوراه الطور الثالث تخصص أنظمة المعلومات الوثائقیة 

 بعنوان:

 

 الرقمیة البیئة ظل في الحدیثة الإدارة وظائف تطبیق واقع

نموذجا 3-2-1یة الجامعیة الجزائر بالمكتبات  

 

 إعداد:                                       إشراف:

 محاجبي فتیحة                                  د.لعمروس أمال
 

 إلا للغرض الذي أعدت لأجلھإن ھذه المعلومات سوف تستخدم 
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 عامة عن المكتبة:المحور الأول: معلومات 

 معلومات عامة: -1
 المكتبة التي تخص  اتنا بالمعلومتزویدنرجو منكم  -1-1

 ................................................................................اسم المكتبة: -
 ............................................................................:الإنشاءتاریخ  -
 ............................................................................:الھیئة الوصیة -
 .......................................................................:الإداري الإشراف -
 .....................................................:(مصادر التمویل)المسؤولیة المالیة -

 طبیعة التمویل: -     

 اعتمادات مالیة -       

 تجھیزات (اعتمادات مادیة)  -       

 برامج خاصة  -       

 ....................................:.....أذكرھا              أخرى                   -        

 :الموارد البشریة و المادیة - 2

 معلومات عامة:-2-1

 ...........................................عدد الموظفین: -
 :مؤھلات الموظفین العلمیة  -

 طبیعة الوظیفة العدد المؤھلات

   تخصص علم المكتبات

   جامعي غیر متخصص

   تقني سامي

   ثانوي

   متوسط

 

 أخـــــر                                       أذكره:......................................
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 تعیین الموظفین على مستوى المكتبة؟من المسؤول عن عملیة  -2-2

 .......................................ھیئة خارجیة                      أذكرھا: -
 ...........................................أذكرھا:    ھیئة داخلیة                    -
 ...........................................أخرى                            أذكرھا: -

 ھل یتلقى الموظفون دورات تكوینیة، تربصات؟ -2-3

 نعم                     لا  

 بـ " نعم" في أي مجال یتم ھذا التكوین؟في حالة الإجابة  -2-3-1

............................................................................................. 

 الإمكانیات المادیة:-3

 ..........................................................مساحة مبنى المكتبة: -3-1
 اعي ذوي الحاجات الخاصة؟ ھل المبنى و التجھیزات تر -3-2

 لا                    نعم                        

 ماھي الفضاءات التي توفرھا المكتبة؟ -3-3

 توجیھ و الاستقبالمكتب ال-       

 مخازن -      

 مكاتب للموظفین -      

 قاعة المطالعة الفردیة -      

 قاعة مخصصة لمعالجة الوثائق -      

 فضاءات أخرى                      أذكرھا:........................................ -      
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 ؟ھل تتوفر المكتبة على -3-4

 لا نعم تجھیزات أمنیة
   التھویة
   الإنارة
   التدفئة

   جھاز كشف السرقة
   مطفأة الحرائق

   جھاز إنذار
 لا نعم تجھیزات مكتبیة

   جماعیةطاولات 
   رفوف
   خزائن

   لوحات الاعلانات
   آلات طباعة

   أجھزة إعلام آلي
   فاكس -ھاتف

 dataأجھزة العرض (
show) 

  

 أجھزة أخرى                     أذكرھا:.......................................... -
 :و المعالجة الفنیة المجموعات -4

 التي تشملھا المجموعات المكتبیة؟ المواضیع ماھي -4-1

 النسخ عدد العناوین واضیعالم
   معارف عامة

   فلسفة و علم النفس
   دیانات

   إنسانیةعلوم اجتماعیة و 
   لغات

   العلوم البحتة
   علوم تطبیقیة

   الفنون
   الآداب

   ترجم، تاریخ، جغرافیا
 

 ......................................أذكرھا:........                       میادین أخرى -
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 ماھي أشكال أوعیة المعلومات المتوفرة في المكتبة؟ -4-2

 لا نعم شكل الوثیقة
   ...)مراجع(قوامیس،موسوعات،

   كتب
   دوریات
   أقراص

   أوعیة الكترونیة
 

 أذكرھا:........................................أخرى                          -               

 ؟الموجودة على مستوى المكتبة ماھي لغة الوثائق -4-3
 لا نعم اللغة
   عربیة
   فرنسیة
   انجلیزیة

 
 لغات أخرى                     أذكرھا:................................................ -

 التزوید في المكتبة؟ ماھي طرق -4-4

 الشراء

 الإھداء

 التبادل

 ............................أخرى     أذكرھا: 

 ؟ التصنیفات المعتمدة في عملیة المعالجةماھي  -4-5

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 

 

 



 : أسئلة المقابلة مع مدراء المكتبات1الملحق 
 

288 
 

 ماھي الخدمات المقدمة في المكتبة؟ -4-6

 لا منع الخدمات
   الخدمة المرجعیة

   البث الانتقائي للمعلومات
    خدمة الاعارة               

   الخدمة الببلیوغرافیة
   خدمة التصویر و الاستنساخ

   الإحاطة الجاریة
 خدمات أخرى                        أذكرھا:.....................................................

 تبات ة في المك: تطبیق وظائف الإدارة الحدیثالمحور الثاني

 ؟ظائف الإداریة في المكتبةالو إلى أي درجة تطبق -1

 تطبیق تام تطبیق جزئي غیر مطبق الوظیفة

    التخطیط

    التنظیم

    التوجیھ

    و التقییم الرقابة
 

نرجو لما یرجع ذلك ؟ في حالة كانت الوظائف غیر مطبقة أو مطبقة تطبیقا جزئیا  -1-1
 ؟الشرح من فضلكم 

 :الشرح

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
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 ھل تعتبرون أن تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة : -1-2

 نوعا مامھم جدا                   مھم                       مھم 

 ت الإجابة بمھم أو مھم جدا لماذا؟كان إذا -1-2-1

 الشرح:

......................................................................................................
......................................................................................................
.................................................................................................... . 

  

  ؟في مكتبتكم ما نوع التخطیط المعتمد -2

 )و الذي یحدث تغییر نوعي في المنظمة (التخطیط الطویل المدىتخطیط استراتیجي -

 و العلیا و تأثیره متوسط المدى)(تمارسھ الإدارة الوسطى تخطیط تكتیكي -

 ( تمارسھ الإدارة الوسطى و الدنیا و تأثیره متوسط المدى)تخطیط تنفیذي -

 ..................................أذكره:........                 نوع آخر                -

 من یشارك في عملیة التخطیط في المكتبة؟-3

 رؤساء المصالح -
 فیذیینالمدراء التن -
 المكتبیین -
 كل الموظفین  -
 .......................................أذكرھم:           آخرین                        -

 التنظیم الإداري المعتمد في المكتبة؟ماھو شكل .-4

  الھیكل الوظیفي(تجمیع كل تخصص وظیفي في إدارة واحدة) -
 المختصین بخدمة معینة في قطاع واحد)الھیكل القطاعي(تجمیع العاملین  -
 الھیكل المصفوفي ( تقسیم العاملین حسب الوظائف في ھیكل وظائفي واحد) -
 ........................................................أخر                         أذكره: -
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 ھل أنتم راضون عن فعالیة آداء العاملین بالمكتبة؟-5

 راضي              غیر راضي          راضي جدا          

 نت الإجابة بـ " غیر راضي" لماذا؟إذا كا-5-1

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
...................................................................................................... 

 صفتكم مدیر المكتبة ھل قراراتكم في مجال التسییر الإداري  مستقلة ؟ب -6

 ما نعم                     لا                         نوعا

 الشرح:

...................................................................................................... 

.................................................................................................... 

...................................................................................................... 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

...................................................................................................... 

 لمسؤول عن عملیة متابعة تنفیذ القرارات؟من ا -7

..................................................................................................... 

 :تطبیق وظائف الإدارة الحدیثة في البیئة الرقمیةالثالث المحور

 ھل تمتلك المكتبة شبكة اتصال داخلیة(أنترانت)؟ -8

 لا                    نعم  

 ھل تمتلك المكتبة شبكة اتصال خارجیة(أنترنت)؟ -9

 نعم                      لا
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 إذا كان الجواب بـ " لا " لما یرجع ذلك؟ -9-1

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 الحدیثة في المكتبة؟ت فیما یتم توظیف التكنولوجیا -10

 عملیة الشراء و الاقتناء  -
 عملیات المعالجة الفنیة للوثائق -
 الإعارة و الخدمات -
 التوجیھ -
 التقییم -
 التواصل -
 أعمال أخرى -
 أذكرھا:................................................................................... -

 ؟ القائمون على ھذه الوظائف ھل ھم -10-1

 في الاعلام الآلي ونمختص  -
 ونمكتبی -
 في تكنولوجیا المعلومات ونمختص ونمكتبی -
 ...........................................:أذكر وظائفھم ون                          آخر -

 في أي وظیفة من الوظائف التالیة یستخدم الإعلام الآلي؟-11

 التخطیط -
 التنظیم -
 التوجیھ و المتابعة -
 التقییم -
 ...........................أذكرھا:...............أخرى                                -
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 یوجد ضمن العامل البشري مختصون في تكنولوجیا المعلومات؟ھل  -12

 نعم                    لا

 إذا كان الجواب بـ لا فما ھي الأسباب في نظركم؟ -12-1

 :الشرح

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................  

تدریب الموظفین للتكیف مع التكنولوجیة الحدیثة في مجال تسییر و تنظیم  ھل یتم -13
 ؟المكتبة

 نعم                             لا                       

 :الشرح

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 ؟ماھي الوسائل التي تستخدمونھا في عملیة الاتصال بالموظفین -14

 البرید الالكتروني -
 الامیل -
 الھاتف -
 مراسلات مطبوعة -
 وسائل أخرى -
 ..........................أذكرھا:........................................................... -
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 منتسبیھا على أداء قیاداتھا؟ للمكتبة آلیات لقیاس رضاھل  -15

 نعم                            لا

 ؟إذا كانت الإجابة بـ " نعم" ما ھي  -15-1

 استقصاء میداني -
 استبیان الكتروني -
 الملاحظة  -
 المقابلة -
ألیات أخرى                -

 أذكرھا:.............................................................................

 إذا كانت الإجابة بـ "لا " لماذا؟ -15-2

 :الشرح

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 ؟و الخدمات بھا و إجراءات لمتابعة و تقییم أداء العاملین آلیاتللمكتبة ھل  -16

 نعم                            لا 

 ا كانت الإجابة بـ " نعم" ھل ھي ؟ذإ-16-1

 و مواصفات معیاریة  معاییر -
 نظم تقلیدیة  -
 نظم الكترونیة -
   .............أذكرھا:.....................................................            نظم أخرى -

 

 الجواب بـ " لا " فلما یعود ذلك؟ إذا كان-16-2

 الشرح:

............................................................................................................................................... 



 : أسئلة المقابلة مع مدراء المكتبات1الملحق 
 

294 
 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 ؟لمكتبةعلى ماذا تعتمدون لسیر عملیة التوجیھ في ا -17
 الرشیدة القیادة -
  الاتصال -
 التحفیز -
 :.................................................... أخرى                     أذكرھا -

طویر المكتبة و ماھي أھم القرارات التي اتخذتموھا أو ستتخذونھا مستقبلا من أجل ت -18
 مصاف المكتبات المتطورة ؟ السیر بھا نحو

 :الشرح

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
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 أبو القاسم سعد الله 02جامعة الجزائر 

 كلیة العلوم الإنسانیة

 قسم علم المكتبات و التوثیق

 

 
 موجھة للمسؤولینإستبانة 

في إطار إعداد رسالة مكملة لنیل شھادة دكتوراه الطور الثالث تخصص أنظمة المعلومات الوثائقیة 
 بالمكتبات الرقمیة البیئة ظل في الحدیثة الإدارة وظائف تطبیق واقع"   بعنوان:

 نموذجا" 3-2-1الجامعیة الجزائریة 

نضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة و التي نرجو  منكم ملأھا بعنایة علما أن ھذه المعلومات سوف تستخدم 
 إلا للغرض الذي أعدت لأجلھ

القائم، أو ذكر إجابة ) في المربع المقابل للإجابة المناسبة التي تعبر عن الوضع Xیرجى وضع إشارة (
 حال وجودھا  أخرى في المكان المناسب المخصص لھا في

 
 
 
 
 

 إشراف:                                      إعداد:             
د.لعمروس أمال       محاجبي فتیحة                                    
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 خصیةــــــش: مــــــعلومات المحور الأول

 :الذي ترأسھ ∗إسم الھیكلـ 1

................................................................................................................... 

سنة 56سنة          55-46سنة         45-36سنة     35-25سنة       25الفئة العمریة: أقل من  -2
 فأكثر

 العلمي:  متوسط         ثانوي      جامعي           آخرالمؤھل -3

 أذكره:.........................................................................................................

 س       ماسترالشھادة المتحصل علیھا: تقني       تقني سامي      دبلوم الدراسات التطبیقیة    لیسان -4

 ماجستیر        دكتوراه              شھادة أخرى     مھندس دولة

 ...............................................أذكرھا:

مجال التخصص:  علم المكتبات و التوثیق      علوم إداریة و قانونیة      علوم الإعلام و الاتصال       -5
 تخصص آخر

 .........................................................................أذكره:

 الوضع الوظیفي: -6

 فة الحالیة:   مدیر           رئیس قسم          رئیس مصلحة          أخرىالوظی -6-1

 أذكرھا:............................................................................................................

محافظ      الرتبة: مكتبي وثائقي أمین محفوظات       محافظ االمكتبات و الوثائق و المحفوظات   -6-2
متصرف إداري        وثائقي أمین محفوظات رئیسي          رئیس للمكتبات و الوثائق و المحفوظات  

 أخرى        متصرف إدارة رئیسي    

 أذكرھا:....................................................................................................

 الأقدمیة المھنیة: -7

 ماھي فترة عملك في الوظیفة الحالیة: -7-1

 سنة فأكثر 25سنة                     25-16سنة           15-5سنوات        5أقل من 

 ما ھي فترة عملك بالرتبة الحالیة : -7-2

 سنة فأكثر 25سنة                              25-16سنة              15-5سنوات        5أقل من 

 المكتبات و التوثیق في مؤسسة أخرى؟ھل سبق لك و أن عملت في مجال -7-3

                                                             
 المدیریة أو القسم أو المصلحة ∗ 
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 نعم                 لا

 إذا كانت الإجابة بنعم أذكرھا:.................................................................... -7-3-1

 إذا كانت إجابتك بنعم فما ھو عدد سنوات عملك فیھا؟ -7-3-2

 سنة فأكثر 15سنة                              15-5                سنوات 5أقل من 

 في المكتبات الجامعیة التخطیطتطبیق وظیفة   :المحور الثاني

 ماذا یمثل لك مفھوم التخطیط الإداري: -8

 تحدید الأھداف و التنبؤ بالمستقبل

 تحدید خطة استراتیجیة                               -

 للخدمات للتعرف على نقاط القوة و الضعف للمكتبةتشخیص الأوضاع الحالیة -

 تحدید العملیات و الأنشطة الواجب انجازھا

 إعداد المیزانیة التقدیریة للأنشطة على مستوى مؤسستكم -

 وضع برنامج زمني لتنفیذ الخطط -

 مواجھة المستقبل بعد تحدید المشكلات بالمكتبة -

 تحدید الأھداف و وضع السیاسات - 

 ة على مستوى مؤسستكمطشإعداد المیزانیة التقدیریة للأن -

 مواجھة المستقبل بخطط منظمة سلفا -

 أخرى            -

 أذكرھا:.....................................................................................                        

 ؟ھل تعتمدون وظیفة التخطیط في مؤسستكم -9

 نعم                        لا

 كان الجواب بنعم ماھو نوع التخطیط المعتمد في مؤسستكم: إذا-9-1

 )و الذي یحدث تغییر نوعي في المنظمة (التخطیط الطویل المدىتخطیط استراتیجي 

 )متوسط المدى (تمارسھ الإدارة الوسطى و العلیا و تأثیرهتخطیط تكتیكي -
 ( تمارسھ الإدارة الوسطى و الدنیا و تأثیره متوسط المدى)تخطیط تنفیذي -
 أذكره:................................                              نوع آخر   -
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 من یقوم بعملیة التخطیط؟-10

 (مدیر المكتبة)الإدارة العلیا في المكتبة -
 )(رؤساء المصالح و الفروعالمكتبةفي الإدارة الوسطى  -
  (المستوى التنفیذي أو الاشرافي )الدنیا  في المكتبةالإدارة  -
 لجنة التخطیط -
 أذكرھا:............................................    أخرى                       -
-  

 عمال في مؤسستكم بجدول زمني معین؟و الأ ھل یتم ربط المھام -11

 لا                                 نعم 

 إذا كان الجواب بـ نعم لماذا؟-11-1

............................................................................................. 

 ھل تعتمدون خطط لـ: -12

 التغلب على المشكلات المالیة-

 و تحلیلھاتوصیف الوظائف -

 العاملین و تدریبھم تطویر أداء-

 وضع المعاییر اللازمة لمختلف الوظائف -

 أخرى أھداف-

 أذكرھا:.....................................................................................

 ما ھي میادین التخطیط التي تھتمون بھا في المكتبة؟ -13

 )في بناء المجموعات استثماراتالتخطیط الاقتصادي ( -
 التخطیط الاجتماعي (الموظفین و العمال) -
 التخطیط المالي (الرواتب، صیانة، تطویر الخدمات) -
 تخطیط القوى العاملة -
  أخرى                            أذكرھا:........................................ -

 عتمدون وظیفة التخطیط لـ :ھل ت -14

 حوسبة المكتبة-
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 استخدام قواعد البیانات على الخط-

 الرقمنة و التسییر الالكتروني للوثائق -

 إنجاز موقع للمكتبة-

 الاشتراك في الشبكات-

 إعداد فھرس آلي على الخط-

 خدمة المستفیدین عن بعد-

 أخرى             

 ........................................................أذكرھا:..................................

 ھل تجدون صعوبات في عملیة التخطیط؟-15

 نعم              لا

 .........................................................إذا كانت الإجابة بنعم أذكرھا: -15-1

.................................................................................................. 

 التنظیم في المكتبات الجامعیة وظیفةالمحور الثالث:

 ؟في المكتبة ضبط سیر العملیة الإداریةى تصمیم ھیكل تنظیمي لعل ھل تعتمدون -16

 لا        نعم              

 ما ھو نوع التدرج الإداري المعتمد؟ إذا كان الجواب بنعم -16-1

 تنازلي (خط السلطة تنازلي لا یمر على مستویات عرضیة)-

 تنازلي استشاري (رأسي استشاري)-

 خطي (كل موظف في الخط مسؤول عن عملھ) -

 ا:....................................................................أخرى                أذكرھ -

 ھل أنت راضي عن شكل التنظیم المعتمد في المكتبة؟ -17

 نعم                    لا
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 الموالیة في الجدول؟ سئلةبنعم انتقل للإجابة على الأإذا كانت الإجابة  -17-1

 نوعا ما لا نعم 

 الھیكل التنظیمي المعتمد في المكتبةھل یظھر -

 ؟العلاقات بین مختلف الوحدات التنظیمیة
 

 

 

 

 

 ھل یظھر الھیكل التنظیمي المعتمد في المكتبة -

 ؟مدى التبعیة الإداریة و مراكز اتخاذ القرار
 

 

 

 

 

ھل یتم التفصیل في الھیكل التنظیمي من خلال -
 لوائح

 بالمكتبةو تشریعات  و أدلة عمل خاصة 
 

 

 

 

 

 

 ما ھو نوع الاتصال المعتمد بمكتبتك؟ -18

 رسمي -    

 غیر رسمي -   

 الاثنین معا -   

 آخر                      أذكره:.......................................................... -  

 

 ما ھي وسائل الاتصال التي تعتمدون علیھا بمكتبتكم؟ -19

 وسائل شفھیة -

 وسائل مكتوبة -

 وسائل الكترونیة -

 ..................................أذكرھا: ..........................      أخرى             -

  ؟المكتبة على مبدأ التنظیم الإداريھل تعتمد  -20

 (حصر صلاحیات القرار في ید السلطة)المركزي -
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 مستوى أعلى إلى مستوى أدنى)(نقل السلطة من اللامركزي -
 المركزیة و اللامركزیة معا -

رد البشریة المتاحة و المھام وفقا للاحتیاجات الفعلیة للھیكل الذي یقع اھل توزیع المو-21
 تحت وصایتكم؟

 ما نعم                         لا                            نوعا

السبب وراء ذلك مع ذكر الاحتیاجات الفعلیة إن أمكن إذا كان الجواب بـ لا فما ھو -21-1
 ذلك؟

......................................................................................................
......................................................................................................

..................................................................................................... 

ھل الإمكانیات المادیة (المیزانیة، التجھیزات،...) المتاحة بمكتبتكم تسمح بتحقیق -22
 أھداف التنظیم؟

 نوعا ما لا نعم 
    الموارد المادیة

    التجھیزات
    المیزانیة 

 لجواب بـ لا فما ھو السبب برأیكم؟إذا كان ا -22-1

 أسباب تنظیمیة -
 أسباب مادیة -
 الكفءغیاب العنصر البشري  -

أسباب أخرى                    -     
أذكرھا:.............................................................................................
......................................................................................................

..................................................................................................... 

 إذا كان الجواب بنعم انتقل للإجابة على الأسئلة الموالیة: -22-2

 یمیة في المكتبة؟التكنولوجیا في العملیة التنظ فھل توظ -22-2-1

 لا       نعم             

 یتم توظیف ھذه التكنولوجیات؟ إذا كان الجواب بـ نعم ففي أي مجال -22-2-2

   في عملیة الإعداد للخطة التنظیمیة

 في عملیة تدفق المعلومات إلى مختلف الوحدات بالمكتبة
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 في عملیة الاتصال فیما بین موظفي المكتبة

 مراقبة تنفیذ الخطة التنظیمیة

 مجالات أخرى

 ............................أذكرھا:...................................

 :في المكتبات الجامعیةالتوجیھ وظیفة المحور الرابع: 

ھل تشارك إدارة المكتبة العاملین في اتخاذ القرارات و تحدید التوجھات و الخطط ـ 23
 المستقبلیة ؟

 لا                       نعم                 

 ذلك: یتم كیفإذا كان الجواب بنعم ف-23-1

 الإبداعالاقتراحات و التشجیع على  إبداءالمشاركة في 

 الاستشاریة) الإدارةالمشاركة في الاستشارات (

 المشاركة بالاجتماعات

 أخرى

 أذكرھا:...................................................................................

....................................................................................... 

 ؟ھل تعملون على التواصل المستمر مع الموظفینـ 24

 نعم                لا

 عتمدة في عملیة التواصل؟إذا كان الجواب بنعم ماھي الوسیلة المـ 24-1

 اتصال المباشر -
 عن طریق الھاتف -
 الإمیلعن طریق  -
 :...............................................أذكرھا           طریقة أخرى    -

على التعلیم المستمر و خلق معارف خطة معینة لتحفیز العاملین  ون علىھل تعتمدـ 25
 نعم                          لا        ؟جدیدة

 ؟إذا كان الجواب بنعم فما ھي ھذه المحفزات ـ 25-1

 ....................أذكرھا:...............  (تربصات، منح، ......)             مادیة   -
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 .(تشجیعات، شھادات تقدیر،...)       أذكرھا:.................................معنویة  -
 ..مادیة و معنویة              أذكرھا:.................................................. -

 ؟توجیھ العاملین  لتحقیق أھداف المكتبة تعمل المكتبة على كیف ـ 26

 مناقشة الھیكل التنظیمي و الترابطو التكامل بشكل عام مع الموظف -

 مناقشة كیف تعمل الإدارة المعنیة بھ و دورھا في تحقیق أھداف المؤسسة-

 المستخدمة في قیاس النمو و التطور الوظیفيشرح خطة التقییم و مناقشة آلیة تطویر الآداء و الأسالیب -

 مراجعة قواعد العمل في الدائرة المعنیة و دلیل الحضور و اجراءات الالتزام بالدوام-

 شرح واجبات الموظف و التزاماتھ بخصوص إساءة استخدام الموارد و التبعات القانونیة المترتبة علیھ-

 مراجعة سیاسات المنظمة -

 توجیھات و التعلیمات للأفراد بشكل سلیمضمان وصول ال-

        مناقشة الخطة التدریبیة للموظف و الأخذ بعین الاعتبار أي تغییرات مقترحة من قبل الموظف  -
 و تطبیقھا

 ماھي الطرق المعتمدة من طرفكم لتدعیم التعاون بین الموظفین و العمل بروح الفریق؟ـ 27

 التشجیع و التحفیز المعنوي -
 المساواة و العدل بین الموظفین -
 و مساعدتھم مع إظھار الاحترام للطرف الآخر مشاركة الموظفین في أعمالھم -
 التحاور و الاستماع لأفكار الموظفین -
 تنمیة مھارات التواصل بین الفریق و استخدام وسائل التواصل الحدیثة  -
 أخرى                   -

 .................................................................أذكرھا:..................  

ھل تعتمدون برنامج معین لتطویر قدرات العاملین بما یواكب التطورات التكنولوجیة ـ 28
 الحدیثة ؟

 نعم                 لا

 كان الجواب بـ نعم فكیف یتم ذلك؟إذا -28-1

 برمجة دورات تكوینیة داخل المؤسسة -
 برمجة دورات تكوینیة خارج المؤسسة -
 المشاركة في مؤتمرات دولیة و وطنیة -
أخرى                 -

 ............................................................................أذكرھا:.........

 إذا كان الجواب بـ لا فما ھي الأسباب في نظركم :ـ 28-2
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 المادیة مكانیاتنقص الإ -
 معارضة من طرف الموظفین -
 معارضة من طرف المسؤولین -
 ...................................................أذكرھا:.....                      أخرى -

           تربط بین أقسامھا (الأنترانت) و عالمیة (الأنترنت) ھل تمتلك المكتبة شبكة محلیة  ـ29
 الفرعیة ؟و مكتباتھا 

 نعم                  لا

 إذا كان الجواب بـ لا فكیف یتم التواصل بین مختلف الأقسام: -1ـ 29

......................................................................................................
..................................................................................................... 

ل و الترقیة و وضع لتنظیم  إجراءات العم المكتبة برنامج الكتروني إدارة ھل تعتمد ـ 30
 ؟ظف المناسب في المكان المناسبالمو

 نعم                   لا

 ؟بھذه المھام مإذا كان الجواب بـ لا فما ھو النظام المعتمد للقیا -30-1

 نظام تقلیدي ورقي -
 اتصال شفوي بین المسؤول و الموظفین -
 عقد اجتماعات دوریة -
 منشورات العلانات و الإ عن طریق -
 .....................................................أذكرھا:..............       أخرى     -

 تحقیق أھدافھ؟تحفیز العاملین لعین الاعتبار ھل تعتمدون على نظام یأخذ ب -31

 نعم                              لا

 ؟إذا كان الجواب  نعم فما ھي الأسالیب التحفیزیة المعتمدة من طرفكم -31-1

 توفیر عنصر المرح عند آداء العمل -
 تقدیم الشكر لھم -
 تمكین العاملین على اتخاذ قرارات فردیة  -
 الترقیة  -
 التقدم و النمو عن طریق تدریبھممساعدتھم على  -
 ...............................................................أذكرھا:......     أخرى     -

 الجامعیة و التقویم في المكتبات الرقابةوظیفة المحور الخامس: 

 الخطط المحددة؟تنفیذ متابعة و رقابة  على  ون بصفتكم مسؤولھل تعملـ 32
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 لا                          نعم 

 انتقل للإجابة على الأسئلة الموالیة: إذا كان الجواب بنعم 

 فما ھو نوع الرقابة التي تقومون بھا؟ -32-1

 رقابة داخلیة (تقاریر) -
 )خارجیةسلطة رقابة خارجیة( -
 رقابة مالیة (المراقبین المالیین) -
 ........................................حددھا:...............أخرى                         -

 ؟ في عملیة الرقابة الإداریة ماھي الآلیات و الأدوات المعتمدة من قبل المكتبة-32-2

 الاعتماد على المعاییر و المواصفات العالمیة لرقابة الآداء -
 بناء معاییر خاصة بالمكتبة -
 بالمعاییر العالمیةمقارنة الأداء الفعلي  -
 مقارنة الآداء الفعل بالمعاییر الموضوعة -
 طرق أخرى        أذكرھا:............................................................. -

 ؟ ھل تمارسون الرقابة في عملیة:-32-3

 مراقبة الخدمات المرجعیة و تفاعل الرواد         

 نتوج الإعلامي من طرف المكتبةمتابعة تسویق الم        

 ملاحظة تصرفات العاملین و السیاسات التي یتبعونھا        

 متابعة ردود أفعال المستفیدین من الخدمات الموجھة لھم       

 أخرى               أذكرھا:.................................................

 في مكتبتكم ؟    على ماذا یعتمد التقییم ـ33

 لخدمات المرجعیة و تفاعل الرواد ا  -
 تصرفات العاملین و السیاسات التي یتبعونھا -
 ردود أفعال المستفیدین من الخدمات الموجھة لھم  -
 .......................................................أخرى               أذكرھا:........ -

 الإداریة؟ في عملیة الرقابة المعتمدة من طرفكم  الأداء  معاییرما ھي  ـ 34

 الإنتاجیة -
 جودة العمل -
 روح المبادرة -
 العمل بروح الفریق -
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 حل المشاكل -

 أخرى         أذكرھا:.........................................................................

 ھل تعدون برنامج لتقییم أداء العاملین؟     ـ 35

   نعم                            لا        

 .........إذا كان الجواب بـ نعم فكیف یتم ذلك:........................................ -35-1

................................................................................................. 

................................................................................................ 

 من المسؤول عن عملیة التقییم؟-36

 الرئیس المباشر        -
 المصالح و الأقسام مدیرو -
 إدارة الموارد البشریة  -
 أخرى        مصالح  -

 أذكرھا:.........................................................................

           الفترة التي تقومون فیھا بعملیة التقییم؟ ماھيـ-37

 أشھر   3كل   -                            مرة في الشھر  -  

 مرة في السنة      -أشھر                         6كل  -

 یم ھل ھي؟التقو عملیتي الرقابة والطرق المعتمدة من طرفكم في ـ 38

   طرق تقلیدیة -
 طرق حدیثة -
            الاثنین معا -

  فكیف یتم ذلك؟ إذا كانت إجابتك طرق حدیثةـ1ـ38

 برنامج آلي داخلي -
 البرید الالكترونيآلیات مدرجة في الموقع:  -
 مواقع التواصل الاجتماعي   -
 ألیات أخرى  -

 .....................................................................أذكرھا:.....................
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 ؟في مكتبتكم ماھي اقتراحاتكم لتحسین مستوى الإدارة الحدیثةـ 39

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

.................................................................................................... 

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................................................... 
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 أبو القاسم سعد الله 02جامعة الجزائر 

 الإنسانیةكلیة العلوم 
 قسم علم المكتبات و التوثیق

 

 
 نموجھة للموظفیالاستبانة ال

المعلومات الوثائقیة في إطار إعداد رسالة مكملة لنیل شھادة دكتوراه الطور الثالث تخصص أنظمة 

 بالمكتبات الرقمیة البیئة ظل في الحدیثة الإدارة وظائف تطبیق واقع"   بعنوان:

 "نموذجا 3-2-1الجامعیة الجزائریة 
نضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة و التي نرجو  منكم ملأھا بعنایة علما أن ھذه المعلومات سوف تستخدم 

 إلا للغرض الذي أعدت لأجلھ

) في المربع المقابل للإجابة المناسبة التي تعبر عن الوضع القائم، أو ذكر إجابة Xإشارة (یرجى وضع 

 حال وجودھا  أخرى في المكان المخصص لھا في

 

 

 

 
 إعداد:                                       إشراف:

 محاجبي فتیحة                                  د.لعمروس أمال
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 شــــــخصیة: مــــــعلومات الأولالمحور 

 :تعمل بھالذي  ∗إسم الھیكلـ 1

................................................................................................................... 

 الجنس:  ذكر                      أنثى -2

سنة 56سنة          55-46سنة         45-36سنة     35-25      سنة 25الفئة العمریة: أقل من  -3

 فأكثر

 المؤھل العلمي:  متوسط         ثانوي      جامعي           آخر-4

 أذكره:.........................................................................................................

      دبلوم الدراسات التطبیقیة     ادة المتحصل علیھا: تقني       تقني سامي      الشھ -5

                                      شھادة أخرىماجستیر        دكتوراه         مھندس دولة             ماستر         لیسانس    

 ..........أذكرھا:.....................................

:  علم المكتبات و التوثیق      علوم إداریة و قانونیة      علوم الإعلام و الاتصال      التخصص العلمي -6

 تخصص آخر

 .........................................................................أذكره:

 الوضع الوظیفي: -7

 رئیس قسم          رئیس مصلحة          أخرى           الوظییفة الحالیة:   مدیر -7-1

 أذكرھا:............................................................................................................

 

محافظ     فوظات  الرتبة: مكتبي وثائقي أمین محفوظات       محافظ االمكتبات و الوثائق و المح -7-2

رئیس للمكتبات و الوثائق و المحفوظات               وثائقي أمین محفوظات رئیسي    متصرف إداري    

 أخرى        متصرف إدارة رئیسي    

 أذكرھا:....................................................................................................

 المھنیة:خبرة ال -8

 في الوظیفة الحالیة: خبرتكماھي  -8-1

 سنة فأكثر 25سنة                     25-16سنة           15-5سنوات        5أقل من 

 بالرتبة الحالیة :خبرتك ما ھي  -8-2

 سنة فأكثر 25سنة                              25-16سنة              15-5سنوات        5أقل من 
                                                             

 المدیریة أو القسم أو المصلحة ∗ 
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 ھل سبق لك و أن عملت في مجال المكتبات و التوثیق في مؤسسة أخرى؟-8-3

 نعم                 لا

 إذا كانت إجابتك بنعم فما ھو عدد سنوات عملك فیھا؟ -8-4

 سنة فأكثر 15سنة                              15-5          سنوات       5أقل من 

 المؤسسة التي عملت بھا؟ـ ماھي 5ـ8

.......................................................................................... 

 في المكتبات الجامعیة وظیفة التخطیط تطبیق  :المحور الثاني

 :ذا یمثل لك مفھوم التخطیط ما -9

 تحدید الأھداف و التنبؤ بالمستقبل - 

                                استراتیجیةتحدید خطة -

 تشخیص الأوضاع الحالیة للخدمات للتعرف على نقاط القوة و الضعف للمكتبة-

 تحدید العملیات و الأنشطة الواجب انجازھا

 إعداد المیزانیة التقدیریة للأنشطة على مستوى مؤسستكم -

 وضع برنامج زمني لتنفیذ الخطط -

 بل بعد تحدید المشكلات بالمكتبةمواجھة المستق -

 یتم إعلامكم من طرف المسؤولین عن البرنامج التخطیطي للمكتبة؟ ھل  -10

 نعم                        لا

 ھل یتم إشراككم في وضع ھذا البرنامج؟إذا كان الجواب بـ نعم  -10-1

 نعم                        لا

 ؟ (حدد الطریقة)فیھ إشراككمكیف یتم  -10-2

 حضور الاجتماعات

 توزیع استبیان

 مقابلة مع المسؤولین

 ....................................أخرى         أذكرھا:.....................................

 بجدول زمني معین: التي توجھ لكم مھامربط الھل یتم  -11
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 لانعم                                  

 :وظیفة التخطیط متى تعتمد المكتبة على  -12

 ـ بصفة دوریة منتظمة                 

 تغلب على المشكلات المالیةلل-

  توصیف الوظائف و تحلیلھال-

 تطویر أداء العاملین و تدریبھمل-

 وضع المعاییر اللازمة لمختلف الوظائفل -

                          یط آخرخطت-

 :.....................................................................................أذكره

 : التنظیم في المكتبات الجامعیةالمحور الثالث

 ؟الحالیة عن وظیفتك ھل أنت راض -13

 نعم                   لا 

 : نعم ھل ھذا مرتبط بالعوامل التالیةإذا كان الجواب بـ 

 مادیة

 نفسیة

 اجتماعیة 

 ...................................................أذكرھا:                      أخرى

ھل یتم إعلامك بالتفصیل عن المھام المدرجة إلیك و الأھداف التي تسعى المكتبة  -14

 ؟بصفة دوریة للوصول إلیھا

 نعم                              لا
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 إذا كان الجواب  بنعم ماھي الطریقة التي یتم إعلامك بھا:-14-1

 آلیا عن طریق شبكة محلیة 

 أدلة و لوائح ورقیة

 اجتماعات دوریة

 طرق أخرى

 :......................................................................أذكرھا

(إعادة تمد أكثر لو أتیحت الفرصة لك؟ھل تجد أن وظیفتك تقیدك و أن باستطاعتك أن  -15

 نظر)

 نعم                                 لا

 :في المكتبات الجامعیةالتوجیھ  المحور الرابع:

 في اتخاذ القرارات و تحدید التوجھات و الخطط المستقبلیة ؟ یتم إشراككمـ ھل 16

 نعم                     لا                   

 تتواصلون بشكل مستمر مع المسؤولین ؟ھل ـ 17

 نعم                لا

 عتمدة في عملیة التواصل؟إذا كان الجواب بنعم ماھي الوسیلة المـ 18

 المقابلات -

 الندوات -

 المؤتمرات -

 الھاتف -

 الفاكس -

 ..أذكرھا: ..................              الأنترنت(البرید الالكتروني، الشبكات،.....) -

 ؟التعلیم المستمر و خلق معارف جدیدة ھناك خطط تحفیزیة من المسؤولین علىـ ھل 19

 نعم                          لا   
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 ـ إذا كان الجواب بنعم فما ھي ھذه المحفزات ؟20

 مادیة                          أذكرھا:................................................. -

 معنویة                        أذكرھا:.................................................. -

 مادیة و معنویة              أذكرھا:.................................................... -

 ؟لتحقیق أھداف المكتبة  كمتوجیھبأي طریقة یتم ـ 21

 ..............................................رھا:أذك             طرق تشجیعیة   -

 ............................................أذكرھا:             طرق ردعیة   -

 ................................................أذكرھا:         طرق تحفیزیة     -

 :.................................................أذكرھا          طرق اقناعیة    -

 ..................................................أذكرھا:  أخرى            طرق  -

 ھل یتم توجیھكم من طرف المسؤولین  للعمل بروح الفریق؟ -22

 نعم                        لا

 ؟أي طریقة عمل تحبذون -23

 ديالعمل الفر -

 العمل التعاوني -

 ...........................................طریقة أخرى                  أذكرھا: -

 ھل تعتمد المكتبة برنامج معین لتدعیم العمل الجماعي؟ -24

 نعم                      لا

 إذا كان الجواب بنعم ما ھو ھذا البرنامج؟ -24-1

.......................................................... 

 بالمؤتمرات الخارجیة سعیا للتطور ؟ ھل تشتركون  -25

 نعم                 لا

 ر مواضیع بعض المؤتمرات التي شاركتم فیھا؟كإذا كان الجواب بـ " نعم" أذ -25-1

......................................................................................................

.................................................................................................... 
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                    و مدى التزامھ بالسیاسةھل تعتمدون على المتابعة كأداة لقیاس مستوى الأداء  -26

 و الأھداف العامة؟

 نعم                             لا

 _ إذا كان الجواب بـ " نعم" ھل تشمل عملیة المتابعة؟26-1

 جمیع الموظفون في المكتبة -

 مسؤولي المصالح -

 المدراء التنفیذیین -

 أذكرھم:..................................     خرون                                    آ -

 ھل تستخدمون برنامجا معینا لھذه العملیة؟ -26-2

 نعم                                   لا     

 ....................................إذا كان الجواب بـ " نعم" ماھو؟................ -26-2-1

 في المكتبات الجامعیة التقویم المحور الخامس: الرقابة و

 ماھي الطرق المعتمدة من طرف المسؤول في تقییم عملك؟ـ 27

 اضافة اقتراحات طرق التقییم في المكتبات

 ؟ھل ھي عملیة تقییمـ  -27-1

 أسبوعیة -

 شھریة -

 سنویة -

 .......   ..................................أذكرھا:.........  أخرى          -
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