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AACR American Association for Cancer Research

ACRL Association of College & Research Libraries

AHP Analytic Hierarchy Process

ALA American Library Association

ALCTS Association for Library Collections & Technical Services
ARL Association of Research Libraries

APQC American Productivity & Quality Center

ARUC ARabic Union Catalog

BNF Bibliothéque Nationale de France

BSC Balanced Score Card

CAF Common Assessment Framework

CCDZzZ Catalogue Collectif d'Algérie

CDD Classification Décimale de Dewey

CIP Competitiveness and Innovation framework Programme
DIS Division de I’Information Scientifique

DSI Diffusion Sélective de I'Information

DSpace Digital Service that collects

ERM Electronic Resource Management

EAD Encoded Archival Description

EFQM European Foundation for Quality Management
FRBR Functional Requirements for Bibliographic Records
ICT Information and Communication Technology

IFLA International Federation of Library Associations
ISBD International Standard Bibliographic Description
LibQual Library Quality Assessment

LSP Library Services Platform

MARC MAchine-Readable Cataloging
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Biblioth%C3%A8que_nationale_de_France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Biblioth%C3%A8que_nationale_de_France
https://www.eupan.eu/caf/
https://www.eupan.eu/caf/
https://www.ccdz.cerist.dz/
https://www.ccdz.cerist.dz/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_d%C3%A9cimale_de_Dewey
https://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_d%C3%A9cimale_de_Dewey
https://fr.wikipedia.org/wiki/European_Foundation_for_Quality_Management
https://fr.wikipedia.org/wiki/European_Foundation_for_Quality_Management
https://www.bnf.fr/fr/isbd-international-standard-bibliographic-description#:%7E:text=L'ISBD%20est%20%C3%A9labor%C3%A9%20par,qu'en%20soit%20le%20support.

MOOCs
NDLP
OCLC
OERs
OPAC
PNST
RAMEAU
RIBU
SPSS
SNDL
SYNGEB

Unimarc

Massive Open Online Courses

National Industrial Development and Logistics Program
Online Computer and Library Center

Open Educational Resources

Online Public Access Catalog

Portail National de Signalement des Théses

Répertoire d'Autorité¢ Matiere Encyclopédique et Alphabétique
Réseau régional Inter Bibliothéques Universitaires
Statistical Package for the Social Sciences

Systéme National de Documentation en Ligne

SYstéme Normalisé de GEstion des Bibliothéques
L'UNlIversal MAchine Readable Cataloguing
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https://www.sndl.cerist.dz/
https://www.sndl.cerist.dz/
https://www.dist.cerist.dz/site-syngeb/documents/Manuel_installation.pdf
https://www.dist.cerist.dz/site-syngeb/documents/Manuel_installation.pdf
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Résumé :

Le concept de management dans les bibliothéques universitaires a changé
en raison des développements récents, de sorte que de nouveaux concepts et
fonctions ont émergé. L’intégration des nouvelles technologies est devenue une
alternative nécessaire pour la fonction administrative dans ces bibliothéques.

De ce fait, notre étude a donc porté sur la réalité de l'application des
fonctions de management dans les bibliothéques universitaires des universités
d'Alger 1, 2 et 3dansl'environnement numérique comme modéle pour le reste
des bibliothéques universitaires en Algérie, qui fonctionnent sous le méme
systeme législatif et administratif.

L’étude comporte deux parties principales. La premiére partie dans laquelle
nous traitons de l'application de chaque fonction administrative a savoir la
planification, l'organisation, l'orientation et le contréle au niveau des trois
bibliotheques faisant I'objet de I'’étude, nous avons utilisé la méthode descriptive
analytique ainsi que I'observation, le questionnaire et I'entretien pour la collecte
des données.

Dans la deuxiéme partie, on traite de l'impact mutuel de I'environnement
numérique sur l'application des fonctions de management en décrivant
l'environnement numérique des bibliothéques étudiées, en s’appuyant sur les
connaissances acquises a partir de la partie théorique.

La présente étude fait état d'un ensemble de résultats dont le plus
important est que: la mise en ceuvre des fonctions de planification,
d'organisation, d’orientation et de contréle se fait en partie ; ne repose pas sur
des bases scientifiques ou des études préalables, et n'est pas documentée
administrativement. Tout cela, constitue un obstacle majeur au processus de
suivi , d'exécution des taches et I'atteinte des objectifs. Nous notons également
le manque de brochures ou de guides illustratifs définissant le mode ou le degré
d'application de ces fonctions. Aussi, |’application des différentes fonctions
administratives se fait traditionnellement sans I'adoption et I'exploitation de
méthodes modernes et des nouvelles technologies d’information et de

communication.



Sur la base des résultats de I'étude et en se référant a I'étude théorique ,
nous proposons un certain nombre de suggestions qui, selon nous, pourront
contribuer de maniére significative a surmonter la plupart des difficultés et des
obstacles que rencontrent les bibliothéques faisant I'objet de I'étude dans
'application des différentes fonctions du management a I'ére du numérique. Il
est recommandé entre autres d’activer toutes les fonctions dans le
management des bibliothéques universitaires tout en ayant conscience de
toutes les regles scientifiques qui s’y rapportent a elles ;prendre en compte le
principe de partage ;introduire les nouvelles technologies lors de I'application
des fonctions du management en exploitant toutes les possibilités qu’offre
internet pour cela, sachant, qu’il représente l'essentiel de I'environnement
numeérique minimal dans les bibliotheques universitaires.

Mots clés :
Bibliotheques universitaires; Management; Environnement numérique; Algérie;
bibliotheque de [l'université d'Alger1; bibliotheque de [l'université d'Alger2;

bibliotheque de l'université d'Alger3.

Abstract:

The concept of management in university libraries has changed due to
recent developments. New concepts and functions have emerged, and modern
technology data have become necessary alternatives for administration work in
libraries.

From this point, our study has dealt with the reality of the application of the
functions of modern university management in university libraries of the
universities of Algiers |, Il and lll in the digital environment as a model for the
rest of the university libraries in Algeria which operate under the same
legislative and administrative systems.

The study has consisted of two main parts: the first part dealt with the
reality of the application of administrative functions such as planning,
organizing, directing and controlling by presenting each task separately in the
three university libraries by relying on the descriptive analytical approach in its
two parts, a survey and a case of study based on collecting information,
observation, questionnaire and interview. In the second part of this study, we

dealt with the impact of the digital environment on the application of the

X



administration functions, how it affects, and how it has been affecting by them.
We have described the digital environment of the libraries with an explanation of
its impact on the application of functions by relying on knowledge acquisition
through the theoretical side of the study.

This study has reached a set of results: the most important one is that the
application of the functions of planning, organizing, directing and controlling is
partially done and is not based on scientific bases or prior studies, and is not
documented administratively, which is a major obstacle to the process of
monitoring the implementation of works and achieving objectives, in addition to
lack of brochures or illustrative guides about the method of application, where
the degree of application and the results remain vague and unclear and the only
way to test reaching the goals is the feedback from the beneficiaries of services
or task monitoring, while in fact the process of the application of unction is done
traditionally without adopting any modern methods such as using auxiliary
programs and modern communication systems.

Based on the results of the study and using its theoretical aspect as being
the scientific founder of the study, we have proposed a number of suggestions
that we believe will contribute significantly in overcoming most of the problems
and obstacles in the process application; most notably the interest in activating
all functions in the management of libraries as chain of links and know all the
scientific rules related to them and achieving the principle of participation in
developing and activating modern technology in the process of application,
especially with the availability of the minimum digital environment in the libraries
in question: the internet.

Key words:

University libraries; Modern Management; Digital environment; Algeria; library of
University of Algiers1; library of University of Algiers2, library of University of
Algiers3.
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