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 الخطبيق على عيّىت منب وذلكمشكلت الضغىط المهىيت في بيئت المكخباث الجامعيت، حىل الدزاست  محىز خج

 مصادز معسفت من خلال ،مىطقت الىسط الجصائسي جامعاث المسكصيت الخابعت للمكخباث افي عدد من  ملينالعا المكخبيين

إعطاء صىزة واضحت عن بهدف  ، فيالىظي ءداال على  هامدي جإثير و  مجال عمل المكخباث الجامعيتالضغىط  في  جلك

 قد والتي  ،ىع من المكخباثبهرا الى العاملىن  ض لهاخعسّ التي ًالمهىيت شكلاث ؤهم المعىقاث والم
ّ
 جؤث

ّ
ل س في سير العمل وجقل

 . الداءكفاءة من 

ىدزج هره الدزاست ض
َ
والمىهج  الخحليلي يج الىصففيها اسخخدام المىه التي جمّ من الدزاساث الاسخطلاعيت، ج

كخباث الجامعيت المب العاملين جىشيعه على جميع لري جمّ الاسخبيان كإداة زئيسيت لجمع المعلىماث، واو الإحصائي،

 اسخخدام اسخمازة، كما جمّ  591استرجاع وجحليل  جمّ قد و  ،عاملا وعاملت 022والبالغ عددهم  الدزاست مىضعالمسكصيت 

 .عتالمجمّ  البياهاث مت إحصائيت لإدخال ومعالجت( كسش  SPSS بسهامج الخحليل الإحصائي )

-  ّلم لكنها ،المصادزمهىيت مخعدّدة   ضغىطل ضخعسّ دزاست جىت العيّ  ؤنّ  صت إليها الدراسة:أهم النخائج التي ثوص 

محدودًت العلاواث ي: ف مثلذج جلك الضغىطؤهم مصادز  الىظيفي، وؤنّ  ؤدائهافي مسخىي  كبيروجساجع جدوي  إلى جؤدي

محدودًت فسص المشازكت في محدودًت حضىز الىدواث والمؤجمساث داخل الىطن وخازجه،  ،والمكافأث الدشجيعيت

الخطط  عدم مشازكت العاملين في وضع، اثن لجهىد العاملين في المكخبقلت جقدًس المسخفيدً ،زاث الخدزيبيتالدو 

ام الطابع السوجيني الممل للمهوكرا  ، عدم إمكاهيت مىاقشت ؤو الاعتراض على هخائج الخقييم،اثوالمقترحاث لخطىيس المكخب

 .الجامعيت اثوالىاجباث الىظيفيت في المكخب

- جخفيفمحاولت بإهميت العاملين و  الجامعيت اثالمكخبوعي الإدازة العليا في ضسوزة زفع   :الاقتراحات المقدمة أهم 

وجحىيلها إلى   هالخعامل الفعّال معبغيت ا عسفت المشكلاث المهىيت التي جىاجههمجقص ي ومخلال  ط عليهم منى الضغ

لما لها من ؤثس في حعصيص دافعيت العاملين هحى العمل،  اهيت سمحفّصاث للعمل، كما ًخعيّن جفعيل مفهىم العلاقاث الإو

 الخدزيب المسخمس القيام ببالإضافت إلى ، ومقترحاتهم لخحسين العمللإبداء آزائهم فسح وإجاحت المجال للعاملين وكرا 

 . العمل يف هازاثالمل جطىيس وجىميت من ؤج

  :دالــــــــــــةات الــــالكصم 

الأداء الوظيفي؛ المكخبات  ؛( جواهب هفستية)  المهنة المكخبية؛ امعيةالمكخبات الجب العامصون ة؛ غوط المهنيالضّ  

 الجزائر.الجامعية المركزية؛ 
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Pressions professionnelles des ouvriers des bibliothèques universitaires et leur impact 

sur les performances : étude de certaines  bibliothèques centrales dans les universités de la 

région centrale de l’Algérie 

Résumé: 

L’étude porte sur le problème des pressions professionnelles exercées dans le milieu des 

bibliothèques universitaires, à travers un échantillon  d’employés de plusieurs bibliothèques centrales des 

universités de la région centrale de l’Algérie, en ce, afin de connaitre l’origine des pressions exercées sur les 

bibliothèques universitaires et leur impact sur les résultats  de travail. De là, nous aspirons à dégager les 

principaux obstacles et les problèmes professionnels rencontrés par les bibliothécaires, et qui pourraient 

avoir une incidence sur le flux de travail et réduire l’efficacité des performances.  

Cette étude fait partie des études exploratoires, dans lesquelles la méthode descriptive analytique , 

Méthode statistique,  et le questionnaire ont été utilisés comme principale outil de collecte d’informations. 

Ces questionnaires ont été distribués sur 200 bibliothécaires dans des bibliothèques universitaires 

centrales. Parmi les 200 questionnaires  distribués, nous en avons reçu en retour 195. Les données ont été 

traitées et analysées par le ( SPSS ). 

- Les sources les plus importantes de ces pressions sont les suivantes : Limitation d’encouragement 

et de promotions, limitation dans la participation aux séminaires et conférences à l’intérieur et à l’extérieur 

du pays, limitation dans les possibilités de participation  aux cours de formation,  sous-estimation des 

efforts du personnel de la bibliothèque, manque de participation du personnel à l’élaboration des plans et 

propositions pour  le développement de la bibliothèque, incapacité à discuter des résultats de l’évaluation 

ou à s’y opposer , ainsi que du caractère routinier des taches relatives à la bibliothèque universitaire. 

- les suggestions les plus  importantes sont : la nécessité de sensibiliser les cadres supérieurs des 

bibliothèques universitaires à l’importance des bibliothécaires et de tenter d’atténuer leurs faiblesses en 

recherchant à connaitre les problèmes professionnels auxquels ils se heurtent afin de les traiter 

efficacement et de les transformer en catalyseurs de travailler. Le concept de relations humaines doit 

également être activé. Travailler et permettre aux employés d’exprimer leurs points de vue et suggestions 

pour améliorer le travail, en plus de la formation continue pour le développement des compétences dans 

le travail. 

Mots-clés :  

Pressions professionnelles ; personnel des bibliothèques universitaires ; travail de bureau ( aspects 

psychologiques ) ; performance fonctionnelle ; bibliothèques centrales des universités ; Algérie. 
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Occupational pressures of university  library workers and their impact on performance : 

Study of some central libraries in universities in the central region of Algeria 

 Abstract: 

The study examines the problem of professional pressures in the university libraries environment, 

through a sample of employees from several central libraries of the universities of the central region of 

Algeria , in order to know the origin of the pressures on university libraries and their impact on work 

outcomes. From there, we aim to identify the key barriers and professional issues that librarians face, 

which could impact workflow and reduce performance effectiveness. 

This study is part of the exploratory studies, in which the descriptive analytical method , statistical 

method, and the questionnaire were used as the main tool for collecting information. These 

questionnaires were distributed to 200 librarians in central university libraries. Of the 200 questionnaires 

distributed, we received back 195. The data were processed and analyzed by the ( SPSS ). 

- The most important sources of these pressures are: limitation of Encouragement and Promotion, 

limitation on Participation in Seminars and Conferences Inside and Outside the Country, Limitation on 

Possibilities of Participation in Training  Courses, understating the efforts of library staff, back of staff 

involvement in developing plans and proposals for library development, inability to discuss or oppose the 

results of the evaluation, and the routine nature of the tasks related to the university. 

- The most important suggestions are: the need to sensitize the senior management of university 

libraries to the importance of librarians and to try to mitigate their weaknesses by seeking to know the 

professional problems they face in order to deal effectively with them and the problems they face and 

transform into work catalysts. The concept of human relations must also be activated. Work and enable 

employees to express their views and suggestions for improving work, in addition to continuing education 

for skills development in the workplace.     

Key Words: 

Professional pressures; University Library Staff; Office Work (psychological aspects ); job 

performance ;  Central University Libraries;  Algeria. 
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الأداء وجىد االإداباة واالإجاملت والعشىائيت في جلييم 40  100 
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 101 عدم زطا االإظخفيدًً عً الخدماث االإلدمت باالإكخبت 51
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 ــــة الجداول قائم             
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املين في مكان العمل رة العكث  60  110 

 110 طيم مظاخت مكان العمل 60

61  
ّ
في االإكخبتللعمل الخجهيزاث الفىيت الأزار و ت وعدم ملائمت كل  111 

 112 الدافعيت للعمل والؤهجاش 62

 113 االإظاعدة على طسعت الخفكير في العمل 63

 114 االإظاعدة على التركيز في العمل 64

 115 االإظاعدة على جىظيم العمل 65

 116 إجاخت فسص اكدظاب مهازاث جدًدة 66

الؤخباط واهخفاض االإعىىياثوجىد  67  117 

 121 طىء العلاكاث في بيئت العمل باالإكخبت 71

خاذ اللسازاث بخصىص العمل 70
ّ
 120 عدم الدكت في اج

والخظلماث عدل الشكاوي ازجفاع م 70  120 

 121 شيادة معدل الؼياب ػير  االإبرز عً العمل 71
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 125 مدي برل الجهد الكافي لإهجاش االإهام الىظيفيت 75

خليد والالتزام بأوكاث العمل السطميتمدي ال 76  126 

 127 مدي إهجاش  الىاجباث الىظيفيت في الأوكاث االإددّدة 77

 131 مدي جأدًت االإهام الىظيفيت طبلا الإعاًير الجىدة االإطلىبت 011

 130 مدي الخعسف على اخخياجاث االإظخفيدًً والعمل على جلبيتها 010

خبي ) الؤدازي، الفني، الخدماحي (مدي جطىيس مخسجاث العمل االإك 010  130 

 131 الاعخماد على الخخطيط الجيد لأداء العمل 011

 132 جىظيم العمل اليىمي وجددًد أولىياجه 012

 133 هجاش مهام العمل بطسيلت صحيدتإ  013

 134   حعلم مهازاث جدًدة الإىاجهت االإىاكف الصعبت  014

 135 ءمىاكشت مشكلاث العمل مع الصملا 015

 136 طلب حؼيير االإهام وجدىيل االإصلحت 016

 142 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز طبيعت العمل 017

 143 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز  العبء الىظيفي 001

 144 وز الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز  ػمىض وصساع الد 000
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 146 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز الليادة الؤدازيت في الجامعت 001

 147 اث في العملالترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز  الاجصال والعلاك 002

 151 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز  الخدزيب الىظيفي 003

 150 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز عمليت جلييم الأداء الىظيفي 004

 150 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز االإظخفيدًً 005

 151 لخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز  جكىىلىجيا االإعلىماثالترجيب ا 006

 152 الترجيب الخىاشلي للظؼىط االإهىيت الىاججت عً مصدز  ظسوف وبيئت العمل االإادًت 007

 153 لعاملين في االإكخباث الجامعيتثر االإصادز التي حشكل طؼىطا لالترجيب الخىاشلي لأهم أك 001

 154 لعاملين في االإكخباث الجامعيتكل االإصادز التي حشكل طؼىطا للأهم أ ديالترجيب الخصاع 000

 155 الترجيب الخىاشلي للخأزيراث الؤًجابيت الىاججت عً الظؼىط االإهىيت 000

 156 الترجيب الخىاشلي للخأزيراث الظلبيت الىاججت عً الظؼىط االإهىيت 001

في ظل مصادز وفم مؤشساث الأداء لأدائهم الىظيفي جلييم العاملين ىخائج الترجيب الخىاشلي ل 002

 الظؼىط االإهىيت 

157 

 161 الترجيب الخىاشلي لإطتراجيجياث إدازة الظؼىط االإهىيت 003

 164 الىخائج االإخعللت بخدليم أهداف الدزاطت 004

 204 كائمت الأطاجرة االإدكمين لاطخبيان الدزاطت 127

 



 قائمــــة الأشكال                      

 
  

 الـقائمة الأشك

 

 ورقةال   ل ـــعنوان الشك  الرقم 

 10   مراحل إعداد الدراست 10

 10 هاث الدراست وحسلسلهامكى   10

همىذج ومخغي   10
ُ
 00 راث الدراست المسخقلت والخابعتأ

 00 الدراست ىضعدراست على المكخباث المركسيت معينت الأفراد جىزيع  10

 06 المنظىمت الجامعيت المكخبت كنظام معلىماث في 10

 001 الجىاهب الرئيسيت لدراست الضغىط المهنيت 10

 000 العناصر الرئيسيت للضغىط المهنيت 10

 000 مراحل حدوث الضغىط المهنيت 10

 001 العلاقت بين الضغىط المهنيت والأداء الىظيفي 16

 000 جصنيف مصادر الضغىط المهنيت 01

 000 زيادة عبء الدور واهخفاضه وعلاقخه بالأداء 00

 000 الخأثيراث الناججت عن الضغىط المهنيت 00

 000 الهدف من جقييم الأداء الىظيفي 00

 000 فجىة الأداء الىظيفي 00

 000 أهمىذج المالكي لنظام جحسين الأداء 00
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