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Résumé

Pressions professionnelles des ouvriers des bibliotheques universitaires et leur impact
sur les performances : étude de certaines bibliothéques centrales dans les universités de la

région centrale de I'Algérie
Résumé:

L'étude porte sur le probleme des pressions professionnelles exercées dans le milieu des
bibliothéques universitaires, a travers un échantillon d’employés de plusieurs bibliothéques centrales des
universités de la région centrale de I'’Algérie, en ce, afin de connaitre |'origine des pressions exercées sur les
bibliothéques universitaires et leur impact sur les résultats de travail. De |, nous aspirons a dégager les
principaux obstacles et les probléemes professionnels rencontrés par les bibliothécaires, et qui pourraient

avoir une incidence sur le flux de travail et réduire I'efficacité des performances.

Cette étude fait partie des études exploratoires, dans lesquelles la méthode descriptive analytique,
Méthode statistique, et le questionnaire ont été utilisés comme principale outil de collecte d'informations.
Ces questionnaires ont été distribués sur 200 bibliothécaires dans des bibliotheques universitaires
centrales. Parmi les 200 questionnaires distribués, nous en avons regu en retour 195. Les données ont été

traitées et analysées par le (SPSS).

- Les sources les plus importantes de ces pressions sont les suivantes : Limitation d’encouragement
et de promotions, limitation dans la participation aux séminaires et conférences a l'intérieur et a I'extérieur
du pays, limitation dans les possibilités de participation aux cours de formation, sous-estimation des
efforts du personnel de la bibliothéque, manque de participation du personnel a I'élaboration des plans et
propositions pour le développement de la bibliothéque, incapacité a discuter des résultats de I'évaluation

ou as’y opposer, ainsi que du caractére routinier des taches relatives a la bibliothéque universitaire.

- les suggestions les plus importantes sont : la nécessité de sensibiliser les cadres supérieurs des
bibliotheques universitaires a I'importance des bibliothécaires et de tenter d'atténuer leurs faiblesses en
recherchant a connaitre les problémes professionnels auxquels ils se heurtent afin de les traiter
efficacement et de les transformer en catalyseurs de travailler. Le concept de relations humaines doit
également étre activé. Travailler et permettre aux employés d’exprimer leurs points de vue et suggestions
pour améliorer le travail, en plus de la formation continue pour le développement des compétences dans

le travail.
Mots-clés :

Pressions professionnelles ; personnel des bibliothéques universitaires ; travail de bureau ( aspects

psychologiques ) ; performance fonctionnelle ; bibliothéques centrales des universités ; Algérie.



Occupational pressures of university library workers and their impact on performance :
Study of some central libraries in universities in the central region of Algeria
Abstract:

The study examines the problem of professional pressures in the university libraries environment,
through a sample of employees from several central libraries of the universities of the central region of
Algeria , in order to know the origin of the pressures on university libraries and their impact on work
outcomes. From there, we aim to identify the key barriers and professional issues that librarians face,

which could impact workflow and reduce performance effectiveness.

This study is part of the exploratory studies, in which the descriptive analytical method, statistical
method, and the questionnaire were used as the main tool for collecting information. These
questionnaires were distributed to 200 librarians in central university libraries. Of the 200 questionnaires

distributed, we received back 195. The data were processed and analyzed by the ( SPSS).

**_ The most important sources of these pressures are: limitation of Encouragement and Promotion,
limitation on Participation in Seminars and Conferences Inside and Outside the Country, Limitation on
Possibilities of Participation in Training Courses, understating the efforts of library staff, back of staff
involvement in developing plans and proposals for library development, inability to discuss or oppose the

results of the evaluation, and the routine nature of the tasks related to the university.

- The most important suggestions are: the need to sensitize the senior management of university
libraries to the importance of librarians and to try to mitigate their weaknesses by seeking to know the
professional problems they face in order to deal effectively with them and the problems they face and
transform into work catalysts. The concept of human relations must also be activated. Work and enable
employees to express their views and suggestions for improving work, in addition to continuing education

for skills development in the workplace.

Key Words:

Professional pressures; University Library Staff; Office Work (psychological aspects ); job

performance; Central University Libraries; Algeria.
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