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  فــهــرس المحتـــوى
 10 مقدمة   _

 14 للدراسة . الجانب المنهجي والنظريالباب  الأول : 
 15 . الجانب المنهجي للدراسة الفصل الأول :

 17  .الإشكالية الأول : المبحث

 01 .الفرضيات  المبحث الثاني :
 02  .تحديد الدفاىيم المبحث الثالث :

 11 . : الدراسات السابقةالمبحث الرابع 
 21 . التنظيميةللفعالية  النظريالإطار  الفصل الثاني :

 21  .الأول : التيار الكلاسيكي والفعالية من المنظور الاقتصادي المبحث
 21  .تايلور والتنظيم العلمي للعمل المطلب الأول : 
 26   .  ىنري فايوؿ والتنظيم الإداريالمطلب الثاني : 

 27 . ماكس فيبر ومفهوـ البيروقراطية:  الثالث المطلب
 31 . المبحث الثاني : التيار النيوكلاسيكي والفعالية من المنظور الاجتماعي

 31  الرسمي .إلتوف مايو والتنظيم الغير الأول :  المطلب
 34  .أبراىم ماسلو وسلم الحاجات الثاني :  المطلب
 37 . ىرزبارغ ونظرية العاملينالثالث :  المطلب

 41  المبحث الثالث : التيار التخطيطي والفعالية من المنظور  التنظيمي .
 41 .برنار شيستر والنظاـ التعاوني الأول :  المطلب
 40 والفعالية  الإدارية .Far mare et Richmanنظرية  الثاني : المطلب
 42 .والتمايز والتكامل Lawrence-Lorschنظرية الثالث : المطلب

 44  . المبحث الرابع : التيار المعاصر والفعالية من المنظور الثقافي
 44 . الكسندر سموف والرشادة المحدودة:  الأول المطلب
 47 . بالأىداؼ الإدارةبيتر دراكر و :  الثاني المطلب
 50 ولياـ أوشي والإدارة الثقافية .:  الثالث المطلب

 53 . التنظيميةوالفعالية  القيادة الفصل الثالث :
 55 .أهمية العملية القيادية ودوافع التبعية  : الأول المبحث

 55 . أهمية القيادة التنظيمية  المطلب الأول :
 56 . والتبعيةدوافع القيادة  المطلب الثاني :

 57 .الوظائف الخاصة بالعملية القيادية  الثالث : المطلب
 61 . مهارات العملية القيادية  الرابع : المطلب

 63  .المبحث الثاني : المداخل النظرية في دراسة العملية القيادية 

 63 .نظرية السمات  الأول : المطلب
 66 . القيادة( أنماط ) نظريات النظرية السلوكية الثاني : المطلب



 

  

 71 .النظرية الدوقفية  الثالث : المطلب
 73 .النظرية الحديثة ) الوسيلة والذدؼ (  الرابع : المطلب

 81 المبحث الثالث : أنماط العملية القيادية والعوامل المتحكمة فيها  .    
 81 .أنواع الأنماط القيادية  الأول : المطلب
 85 .عوامل المحددة للأنماط القيادية ال الثاني : المطلب
 86 . أساليب وطرؽ اختيار القائد الثالث : المطلب
 87 . مراحل ظهور ونمو القائد الرابع : المطلب

 88 . المبحث الرابع : مصادر ومحددات فعالية العملية القيادية وأسباب فشلها
 011 . مصادر قوة ونفوذ القائد الأول : المطلب
 010 . لزددات فعالية القائد الثاني : المطلب
 013 . معوقات العملية القيادية الثالث : المطلب

 014 . مظاىر فشل العملية القيادية المطلب الرابع :
 016 . أسباب فشل العملية القيادية المطلب الخامس :
 017 . ةصفات القيادة الايجابي المطلب السادس :

 001 .الاتصال التنظيمي والفعالية التنظيمية  الفصل الرابع :
 001    مدخل عام للاتصال التنظيمي . المبحث الأول :

 001 . تطور الاىتماـ بالاتصاؿ التنظيمي المطلب الأول :
 002 . أنواع الاتصاؿ التنظيمي : المطلب الثاني
 010 مراحل الاتصاؿ التنظيمي . : المطلب الثالث
 011 . أهمية الاتصاؿ التنظيمي : المطلب الرابع

 015 المبحث الثاني : النظريات والنماذج المفسرة للعملية الاتصالية .
 016 النظرية السيبرنيطيقية لػ "شانوف و وينر" .المطلب الأول : 
 017 نظرية الاتصاؿ الجماىيري لػ"لاسويل" .المطلب الثاني : 
 021 نظرية "ماؾ لوىاف" .  المطلب الثالث : 
 020 النظرية التفاعلية لػ"قوفماف". المطلب الرابع : 

 020 نظرية حلقة الوصل . المطلب الخامس :
 021 نموذج "ولبر شراـ" .المطلب السادس : 
 021 .نموذج "بيرلو" المطلب السابع : 

 022  لاتصال التنظيمي في المؤسسة والفعالية التنظيمية .االمبحث الثالث : 
 022 في الدؤسسة . العناصر الأساسية للعملية الاتصاليةالمطلب الأول : 
 027 التنظيمي في الدؤسسة وتأثيرىا على الفعالية التنظيمية .أساليب الإتصاؿ المطلب الثاني : 

 031 استراتيجيات الاتصاؿ التنظيمي في الدؤسسة . المطلب الثالث : 
 031 أنواع شبكات الاتصاؿ التنظيمي في الدؤسسة . المطلب الرابع : 



 

  

 034 وظائف شبكات الاتصاؿ التنظيمي في الدؤسسة .المطلب الخامس : 
 035 المبحث الرابع : مشكلات الاتصال التنظيمي وطرق تفعيله داخل المؤسسة .

 035 . مبادئ الاتصاؿ التنظيمي وتأثيره على الفعالية التنظيميةالمطلب الأول :
 036 .     : أىداؼ الاتصاؿ التنظيمي والفعالية التنظيمية المطلب الثاني
 038 .        : معوقات الاتصاؿ التنظيمي وتأثيرىا على الفعالية التنظيمية المطلب الثالث
 040 : العوامل الدتحكمة في الاتصاؿ التنظيمي وانعكاساتها على الفعالية. المطلب الرابع

 041 : شروط ومقومات الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ .  المطلب الخامس
 043 : الصراع داخل المؤسسة والفعالية التنظيمية . الخامسالفصل 

 156 . مدخل عام إلى الصراع التنظيمي : المبحث الأول 
 156 . معالم الصراع التنظيمي داخل الدؤسسة المطلب الأول :
 157 . الصراع التنظيمي داخل الدؤسسة ومراحل أسباب المطلب الثاني :
 162 أنواع ومستويات الصراع التنظيمي داخل الدؤسسة . المطلب الثالث :
 164 . أطراؼ الصراع التنظيمي داخل الدؤسسة المطلب الرابع :

 165  .المبحث الثاني : أهم المداخل النظرية في دراسة الصراع 
 165 . )سوسيولوجيا الصراع (النظرية التقليدية المطلب الأول : 
 174 . النظرية السلوكية ) الدنظورات الدغايرة (المطلب الثاني : 
 179                 . النظرية التفاعلية ) الدنظورات الدعاصرة ( المطلب الثالث :

 184 المبحث الثالث : إستراتيجية التعامل مع الصراع التنظيمي داخل المؤسسة .  
 184 داخل الدؤسسة . آليات التعامل مع الصراع التنظيمي الأول :المطلب 

 074 داخل الدؤسسة . آثار الصراع التنظيمي المطلب الثاني :
 186 . داخل الدؤسسة إدارة وحل الصراع التنظيمي المطلب الثالث :
 189 . الدنافسة بدؿ الصراع ) النموذج الياباني (المطلب الرابع : 

 191  . المبحث الرابع : الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة 
 081 . ماىية الثقافة التنظيمية المطلب الأول :
 193 . العلاقة بين ثقافة المجتمع والثقافة التنظيميةالمطلب الثاني : 
 084 الثقافة الوطنية والسلوؾ التنظيمي كمحدد للثقافة التنظيمية . المطلب الثالث :
 198 . أثار وسلبيات الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسة المطلب الرابع :

 199 . الحكم والأمثاؿ الشعبية الجزائرية والثقافة التنظيمية المطلب الخامس :
 112 . التنظيمية والفعاليةالفصل السادس : اتخاذ القرار 

 205  .: مدخل إلى اتخاذ القرار  المبحث الأول
 206 . أهمية اتخاذ القرارالمطلب الأول : 

 213 .أنواع اتخاذ القرار  : المطلب الثاني
 218 .خصائص عملية اتخاذ القرارالمطلب الثالث :

 222  . مراحل ووسائل اتخاذ القرارالمبحث الثاني :



 

  

 222 .مراحل عملية اتخاذ القرارالمطلب الأول :
 228 . على اتخاذ القرارالوسائل الدساعدة المطلب الثاني :
 229 . مستويات اتخاذ القرار المطلب الثالث :
 121 . أشكاؿ اتخاذ القرارالمطلب الرابع : 

 231 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار .المبحث الثالث : 
 231 . قيمة الدعلومات في اتخاذ القرارالمطلب الأول : 
 232 . اتخاذ القرارالاتصاؿ والدشاركة في المطلب الثاني : 
 233 . العوامل الدؤثرة في اتخاذ القرارالمطلب الثالث : 
 236 . الدعايير الخاصة باتخاذ القرارالمطلب الرابع : 

 239 . المبحث الرابع : اتخاذ القرارات الفعالة 
 239 . نظاـ تدعيم القراراتالمطلب الأول : 
 240 . اتخاذ القرارالأخطاء الشائعة في المطلب الثاني : 
 241 .إرشادات من اجل صنع قرارات فعالة المطلب الثالث : 
 131 .كيفية تنفيذ القرارات المطلب الرابع : 

 133 الفصل السابع : أبعاد الفعالية التنظيمية ومداخل دراستها .
 246 المبحث الأول : صور الفعالية التنظيمية ومداخل دراستها . 

 246 . صور الفعالية التنظيميةالمطلب الأول : 
 247 . الدداخل التقليدية في دراسة الفعالية التنظيميةالمطلب الثاني : 
 140 . الدداخل الدعاصرة في دراسة الفعالية التنظيميةالمطلب الثالث : 

 147 المبحث الثاني : الأبعاد الخاصة بقياس الفعالية التنظيمية .
 147 . البعد الاقتصادي للفعالية التنظيميةالأول :المطلب 

 148 . البعد الاجتماعي للفعالية التنظيميةالمطلب الثاني : 
 151 . البعد النظامي للفعالية التنظيميةالمطلب الثالث : 
 150 . البعد الثقافي للفعالية التنظيميةالمطلب الرابع : 

 151 .التنظيمية والعوامل الدؤثرة فيهامعايير الفعالية المبحث الثالث : 
 151 . معايير قياس الفعالية التنظيميةالمطلب الأول : 
 156 . العوامل الدؤثرة في الفعالية التنظيميةالمطلب الثاني : 

 156 . صعوبات الفعالية التنظيميةالمطلب الثالث : 
 160 للدراسة . الجانب الميدانيالباب  الثاني : 

 161 : الأسس المنهجية للدراسة الميدانية . الثامنالفصل 
 163 . -لراؿ الدراسة -تقديم عاـ لوزارة الثقافة المبحث الأول : 

 163 الدسار التاريخي لتطور وزارة الثقافة وموقعها الجغرافي . المطلب الأول :
 165 مهاـ وزارة الثقافة وطاقمها البشري .المطلب الثاني : 

 167 الدديريات والدكاتب التي تنظم الإدارة الدركزية لوزارة الثقافة . الثالث :المطلب 



 

  

 171 المبحث الثاني : المنهج والتقنيات المتبعة في الدراسة .     
 171 . نوع الدراسةالمطلب الأول : 
 171 . الدنهج الدتبع في الدراسةالمطلب الثاني : 
 172 . الدعطيات البيانيةأدوات جمع المطلب الثالث : 

 174 . الدعالجة الإحصائية للمعطيات البيانيةالمطلب الرابع :  
 175 المبحث الثالث : كيفية بناء العينة .

 175 . نوع العينةالمطلب الأول : 
 176 . حجم العينةالمطلب الثاني : 
 181 . طريقة سحب أفراد العينةالمطلب الثالث : 
 181 . خصائص أفراد العينةالمطلب الرابع : 

 187 الفعالية التنظيمية من الاتصال الداخلي في المؤسسة . : التاسعالفصل 
 211 الاقتصادي للفعالية التنظيمية من الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة . البعدالمبحث الأول : 
 205 . الاجتماعي للفعالية التنظيمية من الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة البعدالمبحث الثاني : 
 222 النظامي للفعالية التنظيمية من الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة . البعدالمبحث الثالث : 
 240 في الدؤسسة . البعد الثقافي للفعالية التنظيمية من الاتصاؿ الداخليالمبحث الرابع : 

 257 الجزئي الأوؿ ._  الاستنتاج 
 261 الصراعات الداخلية في المؤسسة . و التنظيميةالفعالية  : العاشرالفصل 

 261 الصراعات الداخلية في الدؤسسة . والاقتصادي للفعالية التنظيمية  البعدالمبحث الأول : 
 280 الصراعات الداخلية في الدؤسسة.   والاجتماعي للفعالية التنظيمية  البعدالمبحث الثاني : 
 302 الصراعات الداخلية في الدؤسسة . والنظامي للفعالية التنظيمية  البعدالمبحث الثالث : 
 316 . الصراعات الداخلية في الدؤسسة والبعد الثقافي للفعالية التنظيمية المبحث الرابع : 

 328 _  الاستنتاج الجزئي الثاني  .
 330 من اتخاذ القرار في المؤسسة . التنظيميةالفعالية  : الحادي عشرالفصل 

 332 الاقتصادي للفعالية التنظيمية من اتخاذ القرار في الدؤسسة . البعدالمبحث الأول : 
 351 . الاجتماعي للفعالية التنظيمية من اتخاذ القرار في الدؤسسة البعدالمبحث الثاني : 
 361 النظامي للفعالية التنظيمية من اتخاذ القرار في الدؤسسة . البعدالمبحث الثالث : 
 374 . من اتخاذ القرار في الدؤسسةالبعد الثقافي للفعالية التنظيمية المبحث الرابع : 
 412 .الاستنتاج الجزئي الثالث  _
 415 .خاتدة  _

 401 _ قائمة الدراجع .
  الدلاحق . _

 

 

 

 
 


