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ع شكرا جزيلا وأ شكره ايه مباركا كثيرا طيبا حمده حمدا  ، أ  الحمد وا شكر لله    لي. ـهيق ـه وتوا ـت ـان ـعلى ا 
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نجاز هذا ا عم  المتوالع. علىمساعدتها على هذه ا رسالة و   ا 
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نا ،ا كريم  وجهه اخا ص ا ا عم هذ یجع  أ ن وج  عز الله سأ لأ   أ خراو   ن ،بفضلها  أ صبت ا  ، وما نفسي فمن أ خطأ ت وا 

ل لله  . وحده ا كمال ا 
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1.  

 ةـــــــدمـــــقــــــم
‌تغيرات‌‌تعتبر ‌التي‌تشهد ‌المعاصرة، ‌من‌المشكلات‌التي‌ارتبطت‌بالحياة الضغوط‌النفسية

‌ ‌مع ‌التكيف ‌المجتمعات ‌على ‌تحتم ‌والتي ‌ومهنية...الخ، ‌واقتصادية ‌اجتماعية مختلف‌وتحولات
 .امتطلباته

 الباحثين‌في من متزايدا اهتماماولا‌تزال‌تلقى‌المهنية‌من‌المواضيع‌التي‌لقيت‌ وتعدّ‌الضغوط

واتجاهاتهم‌ الأفراد سلوك على سلبية ‌ وانعكاسات ‌ ضارة، وبدنية نفسية آثار من لها لما مجالات‌عديدة،
كشفت‌منظمة‌العمل‌الدولية‌التابعة‌ عام.‌هذا‌وقد بشكل المنظمات وعلى‌أداء العمل، في وأدائهم

‌نتائج‌بح ‌والعمال ‌العمل ‌بشؤون ‌والمعنية ‌المتحدة، ‌من‌معطيو‌للأمم ‌المستمدة ‌ثها من‌ات‌مجموعة
بالموضوع‌أجرتها‌على‌خمس‌دول‌صناعية،‌إذ‌تبين‌أن‌نحو‌‌ةتعلقالمالدراسات‌الإحصائية‌والعلمية‌

من‌البالغين‌يصابون‌بفعل‌ظروف‌العمل‌الضاغطة‌بأنواع‌من‌الإحباط‌المؤدية‌للكآبة‌كل‌‌%(10)
‌النف ‌ذات‌الطبيعة ‌من‌المشاكل‌الصحية ‌ألمانيا ‌أن‌خسارة ‌الدراسة ‌وتذكر ‌تقدر‌عام. ‌الذهنية سية

من‌قوة‌العمل‌من‌شكل‌من‌أشكال‌%( 30)مليار‌دولار‌في‌العام،‌وفي‌بريطانيا‌يعاني‌(‌2.2بنحو‌)
الضغط‌النفسي‌أو‌الإحباط.‌وفي‌بولندا‌زاد‌القلق‌من‌الضغط‌المهني‌والخوف‌من‌فقدان‌الوظيفة‌

(‌ ‌من‌‌%(50بنسبة ‌تضيع‌أكثر‌منم1999إلى‌ 1997خلال‌الفترة ‌وفي‌فنلندا ألف‌ساعة‌‌‌30.
‌النتائج‌ ‌هذه ‌وأدت ‌السيئة، ‌العمل ‌ظروف ‌عن ‌الناتجة ‌الانتحار ‌حالات ‌بسبب ‌عام ‌كل عمل
السلبية‌إلى‌توقع‌المنظمة‌الدولية‌حدوث‌ارتفاعات‌شـديـدة‌في‌الضغـــوط‌النفسيـــة‌والكآبـة‌النــاتـجـة‌

 دراسات من‌الباحثين‌إلى‌إجراء الكثير سعى لذلك‌(2013مود،‌)مح‌العمل‌السيئة‌مـن‌ظـروف

‌أسباب ‌تحديد ‌استراتيجيات عليها المترتبة والآثار المهنية الضغوط لأجل ‌مختلف ‌على  والوقوف

  معها. التعامل
يعتبر‌مجال‌الصحة‌من‌المجالات‌التي‌يعاني‌فيها‌العاملون‌من‌الضغوط‌والتوترات‌التي‌تترك‌

ة‌والاجتماعية‌على‌الفرد.‌ذلك‌أنه‌كثيرا‌ما‌يواجه‌العاملون‌في‌قطاع‌الصحة‌مواقف‌آثارها‌النفسي
والغضب،‌الأمر‌الذي‌‌والإحباطوظروف‌عديدة‌يتعرضون‌خلالها‌لحالات‌من‌الاضطراب‌والقلق‌

‌يؤثر‌على‌حالتهم‌الصحية‌والنفسية،‌وينعكس‌سلبيا‌على‌مستويات‌أدائهم‌في‌العمل.
ض‌يلاحظ‌أن‌له‌دورا‌هاما‌في‌المنظومة‌الصحية،‌وكذا‌في‌إنجاح‌العملية‌لمهنة‌الممر‌ ـتبعـتـوالم

‌‌ي‌والمرضى.ــالعـــلاجية،‌فهو‌الوسيط‌بين‌البرنامج‌العلاجي‌المسطر‌من‌طرف‌الطاقم‌الطب
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وحسب‌ما‌أشارت‌إليه‌بعض‌الدراسات‌في‌هذا‌المجال‌نجد‌أن‌الممرضين‌من‌أكثر‌المهنيين‌
تتضمنه‌مهنة‌التمريض‌من‌مواقف‌مفاجئة،‌وشعور‌بالمسئولية‌نحو‌‌لمانظرا‌تعرضا‌للضغوط‌النفسية،‌

‌ ‌الزائدة ‌العمل ‌وأعباء ‌(Marrina-1984: 292-303المرضى، ‌عن ‌نقلا )(Benmessaoude, 

2008, p. 49).‌
عدم‌الاستقرار‌‌ويعتبر‌التعامل‌والعيش‌مع‌أفراد‌يعانون‌من‌السرطان‌تجربة‌مؤلمة‌ينجم‌عنها

‌الطب‌‌،السيكولوجي ‌في ‌المهنيين ‌أو ‌للأولياء ‌أو ‌للمرضى ‌سواء ‌والدعم ‌الاهتمام ‌يتطلب الذي
‌عيقة.‌‌المثار‌الآ‌يقع‌تجنبوالتمريض‌حتى‌

‌الملل،‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المتكررة، ‌المرضية ‌كالعطل ‌مؤشرات ‌خلال ‌من ‌الضغط ‌هذا ‌انعكاسات وتظهر
..إلخ.‌حيث‌كشفت‌بعض‌الدراسات‌أن‌المعدلات‌العالية‌من‌السلبية،‌الرغبة‌في‌تغيير‌المصلحة.

مصـدر‌ضاغط،‌ويتفق‌هذا‌مع‌ أكبر الإنجـاز‌الـشخــصي‌تمثلمستوى‌الضغط‌الانفعالي‌وانخـــفاض‌
حول‌اضطرابات‌الضغط‌والاكـتـئاب‌بين‌طاقم‌‌(36ص،‌2003،عمّارة)إليه‌نــتـائج‌دراسة‌‌أفضت

‌ ‌بالاضطراالتمريض، ‌الإصابة ‌نسبة ‌أن ‌إلى ‌وصلت ‌العقلية ‌)مثل‌‌٪78بات ‌العينة ‌أفراد من
‌الاكـتـئاب،‌الضغط،‌والأرق‌...إلخ(.‌‌‌‌‌‌‌‌

التعليمة‌الوزارية‌ في الصحي القطاع عمالدى‌ل الجزائر في العقلية بالصحة الاهتمام جاء دقو‌‌‌‌‌‌‌‌
 ،مهنيو‌الصحة اجهيو‌ ما "غالبا أنه  فيها جاء التي‌من‌ضمن‌ما 2002 أكتوبر 27 المؤرخة‌في 18 رقم

 مواجهتهم‌المستمرة في قصوى وضعيات ،المركزة العناية ومصالح الاستعجالية المصالح في العاملون

 فكرية لأعباء أيضا لكن للمهنة الكمي للعبء يخضعون فهم بهم، يتكفلون الذين المرضى لمعاناة

 المرتبطة تلك أو والعلائقية، يميةالتنظ للضغوط نظرا المكثف، النشاط ذات المصالح في وانفعالية‌تتزايد

 كل عن ينجر وقد القرارات...‌الخ، اتخاذ في المشاركة نقص الرضا، عدم يمتزج أين المهني بمعاشهم

المهنة،‌ ضغط إلى فتؤدي ملائمة، غير العمل ظروف تكون لما خصوصا نفسية معاناة هذه‌الضواغط
 (Instruction Ministérielle 2002, N°18)النفسي الاحتراق‌:القصوى تمظهراته الذي‌من‌بين

« Burnout » (‌2008)ميهوبي، نقلا‌عن‌.‌
‌أن‌ ‌دون ‌الضواغط ‌هذه ‌أمام ‌الأيدي ‌مكتوف ‌يظل ‌أن ‌له ‌يمكن ‌لا ‌الفرد ‌أن والحقيقة

يلجأ‌مواجهتها‌أو‌التكيف‌معها‌لتخفيض‌آثارها‌على‌راحته‌النفسية‌والجسدية‌على‌حد‌سواء،‌ف
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‌الوضعيات‌ ‌وبين ‌بينه ‌الفرد ‌يضعها ‌التي ‌والانفعالية ‌والسلوكية ‌الذهنية ‌العمليات ‌مختلف إلى
‌الضاغطة.‌

إلى‌أن‌الفرد‌الذي‌يتعرض‌للضغوط‌المهنية‌يتبني‌‌لازاروس و فلكمان من كل لذا‌ذهب
 ةــيــلخارجا الداخلية‌أو المتطلبات تحمل أو التخفيض، أو السيطرة، إلى مواجهة‌تهدف استراتيجيات

‌التي‌هقدرات تتجاوز تهديدات أنها على تُدرك التي ‌النفسية ‌تتمثل‌الاستراتيجيات‌الدفاعية ،‌فحسبه
‌الأحداث،‌ ‌مع ‌تعامله ‌في ‌الفرد ‌يبذلها ‌هي‌مختلف‌المجهودات‌التي ‌الظروف، ‌في‌هذه يستخدمها

‌ويرى ‌المشكلة، ‌نحو ‌نحو‌الانفعال‌أو‌موجهة ‌المجهودات‌موجهة ‌كانت‌هذه  ,Fischer) ‌سوآءا

Tarquinio, 2006, p117)فيف‌ـأن‌الهدف‌من‌عملية‌المواجهة‌هو‌التخلص‌من‌الضغوط‌أو‌تخ‌
‌التأثيرات‌السلبية‌الناتجة‌عنه.

لباحثين‌في‌مجال‌الضغوط‌النفسية‌والمهنية‌وطرق‌مواجهتها‌على‌اوعلى‌هذا‌الأساس‌كان‌
ومن‌‌ط‌مزيد‌من‌الضوء‌على‌الموضوع،لتسلي‌والتعامل‌معها‌القيام‌بالعديد‌من‌البحوث‌والدراسات

‌يتناول ‌الذي ‌البحث ‌هذا ‌أهمية ‌كانت ‌الضغ‌ثّم ‌الم‌ةالمهني‌طو‌"استراتيجيات‌مواجهة مرضين‌لدى
‌وهو‌بحث‌ميداني‌ببعض‌المستشفيات‌الجزائرية،‌وقد‌تضمن‌جانبين:‌،"‌العاملين‌بمصالح‌الأورام

 التالية:‌الأربعةعلى‌الفصول‌‌الجانب الأولاشتمل‌
 وتضمن‌الأول الفصل‌‌ البحث‌وفرضياته،‌‌إشكالية‌عرضالإطار‌العام‌للبحث‌حيث‌تّم

 .‌اتطبيقيو‌‌انظري‌البحثمفاهيم‌شرح‌،‌بالإضافة‌إلى‌وأهميتهأهدافه‌

 ‌ ‌تعرض‌الفصل الثانيأما ‌التي‌تناولت‌وضوع‌الضغط‌المهنيلم‌فقد ‌النظرية ه‌ومختلف‌الأطر
 لته‌وطرق‌قياسه.نماذج‌المقترحة‌التي‌تناو‌تلف‌العلى‌مخ‌والتركيز

 ‌ ‌تناولتها‌‌فتضمن‌لثالفصل الثاأما ‌التي ‌المختلفة ‌النظرية ‌والأطر ‌المواجهة استراتيجيات
‌وتصنيفاتها‌وطرق‌قياسها.

 هنة‌التمريض‌ومختلف‌الأطر‌النظرية‌التي‌تناولت‌التمريض‌لمفقد‌تعرض‌‌رابعالفصل الأما‌و‌
‌ل‌التمريض.والتركيز‌أيضا‌على‌البعد‌التطبيقي‌للضغط‌المهني‌في‌مجا

الميدانية‌المختلفة،‌‌الإجراءاتتضمن‌كل‌فـ‌بحثوهو‌الجانب‌الميداني‌لل‌الجانب الثانيأما‌
‌:‌هما‌وقد‌قسم‌إلى‌فصلين
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‌البحثالذي‌‌،خامسالفصل ال ‌بمنهج ‌المتبع‌في‌الف‌،الميداني‌تعلق ‌المنهج ،‌بحثتضمن
‌ال ‌الاوعينته‌بحثومجتمع ‌الدراسة ‌من ‌كل ‌أدوات ‌استعراض ‌تضمن ‌كما ‌والدراسة‌، ستطلاعية

‌الفعلية...إلخ.
ثم‌مناقشتها‌‌،تضمن‌عرض‌النتائج‌المتحصل‌عليها‌من‌البحثفقد‌‌سادسالفصل الأما‌

‌.وفي‌الأخير‌وقع‌رصد‌أهم‌النتائج‌العامة‌للبحث‌،في‌ضوء‌فرضيات‌البحث
‌ ‌العمل‌كما ‌في ‌بالممارسين ‌وأخرى ‌بالباحثين ‌خاصة ‌توصيات ‌تقديم ‌الرسالة تضمنت

‌الجماعي.
‌  
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 بحثالأولا: إشكالية 
‌شكّل‌ ‌وقد ‌الاهتمام، ‌من ‌الأوفر ‌القسط ‌نالت ‌التي ‌المجالات ‌أحد ‌التمريض ‌مجال يعدّ

ضون‌في‌مصلحة‌الأورام‌فـئة‌نالت‌اهتماما‌كبيرا‌لدى‌الباحثين،‌لكون‌الالتزامات‌المهنية‌التي‌الممر‌
‌من‌المرضى‌هم‌المتعلق‌بالسرطان‌تقع‌على‌عاتقهم‌في‌مجال‌التمريض‌ ‌فـــئة تجعلهم‌يتعاملون‌مع

‌ما‌يؤ‌ دي‌إلى‌بحاجة‌أكثر‌إلى‌الرعاية‌السيكولوجية‌والطبية‌في‌آن‌واحد،‌ذلك‌أن‌السرطان‌كثيرا
‌ ‌‌.(Borteyrou & al, 2009, p. 380)الموت ‌التي‌كما ‌المواضيع ‌من ‌المهني ‌الضغط يعتبر

‌.استقطبت‌اهتمام‌العديد‌من‌الباحثين‌في‌كل‌مجالات‌الوظائف‌والمهن
‌مكّــن ‌من‌الاطلاع‌على‌وجود‌ضغط‌مهني‌ـتــوقد ‌في‌قطاع‌الصحّة لدى‌ني‌خبرتي‌المهنية

العزم‌على‌البحث‌العلمي‌ثم‌لحة‌الأورام،‌وعليه‌تّم‌التفكير‌خصوصا‌في‌مصو‌العاملين‌في‌التمريض‌
 الأكاديمي‌في‌الموضوع.

وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌الملاحظات‌اليومية‌للباحثة‌من‌خلال‌الممارسة‌المهنية‌في‌إطار‌طب‌
‌الممرض ‌تعرض ‌أيدّت ‌المالعمل ‌للضغط ‌الأورام ‌بمصلحة ‌العاملين ‌هنيين ‌ذلك ‌استشف ‌وقد من‌،

‌‌خلال ‌هؤلاء، ‌مع ‌السندي ‌النفسي ‌والعمل ‌العيادية ‌أن‌المقابلة ‌على ‌المقابلات ‌أسفرت حيث
معظمهم‌يتعرضون‌يوميا‌إلى‌مواقف‌تثير‌التوتر،‌القلق‌والمعاناة‌النفسية‌بسبب‌عبء‌المهام‌الزائد،‌‌

‌الممرضين ‌قلة ‌المسؤولين، ‌قبل ‌من ‌بمجهوداتهم ‌الاعتراف ‌الزوار‌‌وكذا‌عدم ‌مع ‌اليومية المواجهة
‌ونظرتهم‌المتدنية‌لمهنة‌التمريض.‌

للضغط‌المهني،‌معتبرا‌عتبر‌العمل‌في‌سلك‌التمريض‌في‌مصلحة‌الأورام‌)السرطان(‌مصدرا‌يُ‌
إذ‌ربطت‌العديد‌من‌الدراسات،‌علاقة‌بين‌الضغط‌ومختلف‌التأثيرات‌النفسية‌)كالاحتراق‌المهني،‌

  & Hackett) سلوكية‌)كالتغيب،‌السلوك‌الإدماني،‌اللامبالاة...(عدم‌الرضى‌الوظيفي...(‌وال

Byio, 1996) عن‌نقلا‌‌(Borteyrou & al, 2009, p. 381)‌(‌ بن‌مسعود‌وأشارت‌دراسة
‌معاناة‌‌‌(2008 ‌إلى ‌الجزائرية ‌المستشفيات ‌في ‌بالتمريض ‌العاملين ‌لدى ‌النفسي ‌الاحتراق حول

وهي‌عبارة‌عن‌مشاكل‌وأخطار‌مترتبة‌عن‌مهنة‌التمريض‌‌،الناجمة‌عن‌الضغوط‌المهنية‌ينمرضالم
‌ ‌تشكل ‌إذ ‌المستشفيات، ‌مصالح ‌جميع ‌ارتفاع‌في ‌عن ‌ناتجة ‌وتنظيمية ‌واجتماعية ‌نفسية معوقات

‌ ‌بالمرضى‌الانفعاليةالحمولة ‌مهاراتهم‌ المتعلقة ‌حدود ‌في ‌والموت ‌للمرض ‌اليومية ‌المواجهة أثناء
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‌الوحدات،‌الع ‌بعض ‌في ‌العاملة ‌القوى ‌كفاية ‌عدم ‌عن ‌الناتجة ‌العمل، ‌أعباء ‌تفاقم ‌وكذا لاجية،
‌من‌الرعاية‌وضيق‌الوقت،‌فضلا‌عن‌تدهور‌ظروف‌العمل‌التي‌تعيق‌ ‌الطلبات‌المتزايدة ومواجهة

تفاقمت‌هذه‌المعوقات‌التي‌‌كمانوعية‌رعاية‌المرضى‌إضافة‌إلى‌سوء‌تصميم‌وتنظيم‌أماكن‌العمل.
‌تبع ‌الاجتماعي ‌الاعتراف ‌وعدم ‌التمريض ‌مهنة ‌قيمة ‌بانعدام ‌الشعور ‌ها ‌من‌بها، ‌يـتمظهر الذي

‌الم ‌غير ‌العلاقات ‌للمهنة‌ــُـخلال ‌الهرمي ‌التسلسل ‌إطار ‌في ‌المتدني ‌والتعامل ‌المرضى ‌مع رضية
(Benmessaoude, 2008, p. 51).‌

‌في‌البحوث‌إلى‌تحديد‌بعض‌مصادر‌الضغط‌المهنيسات‌و‌كما‌توصلت‌العديد‌من‌الدرا
‌‌ ‌التنظيمية ‌بيمجال‌الصحة‌كالمصادر ‌درا‌ـهتـنـكما وبعض‌العوامل‌الشخصية‌، (‌2008،)ميهوبيسة

دراك‌الفرد‌للمواقف‌الضاغطة،‌إات‌الشخصية(‌التي‌لها‌تأثير‌على‌)كالمتغيرات‌الديمغرافية‌أو‌المتغير‌
أن‌الممرضين‌المتزوجين‌والذين‌لديهم‌أطفال‌أقل‌(Tyler et Ellison,1994) حيث‌بينت‌دراسة‌

على‌وجود‌علاقة‌بين‌‌(Garroso & al, 2008)ضغطا‌في‌علاقاتهم‌مع‌المرضى.‌كما‌بينت‌دراسة‌
‌النفسية  ,Borteyrou & al)‌(Hardness)‌مصادر‌الضغط‌لدى‌العاملين‌بالتمريض‌والصلابة

2009, p. 383).‌
يتبين‌لنا‌أنه‌لا‌يكفي‌التعرض‌إلى‌مصادر‌الضغط‌المهني‌والقول‌أنها‌‌،انطلاقا‌مما‌سبق‌ذكره

‌للممرض ‌النفسية ‌المعاناة ‌‌‌،سبب ‌الاعتبار ‌بعين ‌الأخذ ‌تخدون ‌التي ‌إدراكها ‌حسب‌ــكيفية تلف
‌الأ ‌ف‌(،(McVicar, 2003: 206فراد ‌غير‌ةتحديد‌مصادر‌الضغط‌مهم‌مسألةلذا ‌أنها ‌كافية‌إلّا

‌الأورام ‌مصلحة ‌في ‌بالتمريض ‌للعاملين ‌النفسية ‌بالصحة ‌لتلك‌‌.للتكهن ‌يستجيب ‌فالفرد وعليه
‌النفسي ‌تــوازنه ‌على ‌للحفاظ ‌مختلفة ‌بأساليب ‌وتخـفيف‌‌اولامح‌،الضغوط ‌معها ‌والتكيف التعامل

‌آثارها‌أو‌تجاوزها،‌مستخدما‌في‌ذلك‌استراتيجيات‌مختلفة.
‌من‌فرضية حداث‌الضغط‌يتعلق‌بتجربة‌كل‌فرد‌مع‌الأالتي‌ترى‌بأن‌‌لازاروس وانطلاقا

والوضعيات‌وأنه‌تعامل‌خاص‌بين‌الفرد‌والوضعية‌التي‌يتم‌تقييمها‌من‌طرفه،‌تعتبر‌استراتيجيات‌
المواجهة‌من‌بين‌عوامل‌الشخصية‌التي‌تؤثر‌على‌العلاقة‌بين‌الضواغط‌والصحة‌النفسية‌للعاملين‌

‌بالتمريض.
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سات‌تحديد‌أساليب‌مواجهة‌الضغوط‌والتكيّف‌معها،‌فقد‌حدّدا‌‌وقد‌حاولت‌بعض‌الدرا
ط‌وهما:‌الاستراتيجيات‌التي‌الضغ‌مواجهةنوعين‌من‌استراتيجيات‌‌فلكمانو‌‌لازاروسكل‌من‌‌

‌الانفعال ‌على ‌تركز ‌التي ‌والاستراتيجيات ‌المشكلة ‌على ‌ترتكز ‌و‌، ‌استراتيجيات‌‌تبينقد ‌أكثر أن
‌تتم ‌الضاغطة ‌الوضعيات ‌مع ‌ضبط‌التعامل ‌الضاغط، ‌الموضوع ‌تجنب ‌الاجتماعي، ‌الدعم ‌في ثل

‌المشكلات ‌لحل ‌والتخطيط ‌الدعم‌‌.(Lazaus, 1984, p. 104)‌الذات ‌أن ‌إلى ‌كرازاك ويشير
 .Ruiller, 2008, p)الاجتماعي‌هو‌بمثابة‌وسيط‌يحمي‌الأفراد‌الذين‌يتعرضون‌إلى‌ضغط‌مرتفع‌

110).‌
الاستراتيجيات‌‌:ط‌هماى‌أسلوبين‌من‌أساليب‌مواجهة‌الضغعل مارتن وآخرونبينما‌يؤكد‌

وتتمثل‌في‌ردود‌انــفعالية‌في‌مواجــهة‌المواقف‌الضـاغطة‌مثل‌الغضب‌والتوتـر‌ الانفعالية‌في‌المواجهة،
‌ ‌المعرفية ‌والاستراتيجيات ‌واليأس، ‌والقلق ‌المواجهةوالانزعاج ‌وتقويم‌ في ‌تفسير ‌إعادة ‌في وتـتمثل

‌الموقف‌والتحليل‌المنطقي‌والنشاط‌العقلي.
تشير‌إلى‌أن‌هناك‌أكثر‌‌نجدها‌المتعلقة‌بموضوع‌البحث‌ياتــالأدبالرجوع‌إلى‌بعض‌عند‌

‌ ‌مختلفة‌400من ‌مواجهة ‌الذي‌،استراتيجية ‌بعض‌‌الأمر ‌على ‌التركيز ‌الصعب ‌من يجعل
‌.(Borteyrou, et al, 2009, p 393)همال‌الأخرى‌الاستراتيجيات‌فقط‌وإ

‌‌ ‌ضوء ‌وفي ‌كل ‌تساؤل ‌من ‌ينطلق ‌البحث ‌هذا ‌فإن ‌تقدم ‌ما ‌رئيسي ماهي ‌هو:عام
ن في مصلحة الأورام لمواجهة الضغط و ن العاملو ستراتيجيات التي يستخدمها الممرضالا

الجنس، كالسن، ‌للممرض في ضوء متغيرات الخلفية الفردية‌المهني باختلاف مصادره
  ؟سنوات الخبرة المهنية والحالة المدنية

ما‌مستوى‌الضغط‌المهني‌الذي‌يعاني‌‌هي:‌ن‌التساؤل‌الرئيسي‌تساؤلات‌فرعيةعوينبثق‌ 
‌الممرضون‌العاملون‌في‌مصالح‌الأورام؟ ‌هي‌و منه فروق‌دالة‌هل‌توجد‌و‌ ؟يهملد‌همصادر‌‌أهمما

الحالة‌و‌‌الجنس،‌الأقدمية‌المهنية‌،تغير‌السنلمتعزى‌‌يهملد‌امهني‌ةغطاصادر‌الضالم‌هذه‌إحصائيا‌في
استعمالا‌من‌طرف‌الممرضين‌العاملين‌في‌مصلحة‌الأورام‌كثر‌الأالاستراتيجيات‌‌ما‌هيو‌المدنية؟‌

المواجهة‌لدى‌أفراد‌العينة‌في‌استراتيجيات‌‌إحصائيافروق‌دالة‌توجد‌هل‌و‌لمواجهة‌الضغط‌المهني؟‌
 الحالة‌المدنية؟و‌المهنية‌‌قدميةتغير‌السن،‌الجنس،‌الألم‌تعزى
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 البحثفرضيات  ثانيا:
 :الآتيةالفرضيات‌‌لاختباريسعى‌هذا‌البحث‌

 ورام‌من‌مستوى‌ضغط‌مرتفع.ن‌بمصالح‌الأو‌يعاني‌الممرضون‌العامل .1
2. ‌ ‌و‌يعتبر ‌المهام ‌السيئةعبء ‌العمل ‌ظروف ،‌ ‌الممن ‌الضبين ‌الممرضين‌‌امهني‌ةغطاصادر لدى

‌‌.العاملين‌في‌مصلحة‌الأورام
‌ت .3 ‌لا ‌الممرضين ‌لدى ‌المهنية ‌الضغوط ‌مصادر ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق ‌مصالح‌وجد ‌في العاملين

 ات‌الآتية:‌متغير‌لل‌تعزىالأورام‌

 السن. 

 الجنس.‌
 الأقدمية‌المهنية.‌
 الحالة‌المدنية.‌‌

كثر‌استراتيجية‌طلب‌الدعم‌الاجتماعي‌واستراتيجية‌تجنب‌المشكل‌أن‌بصورة‌و‌الممرضيستعمل‌ .4
 ‌.في‌مصلحة‌الأورام‌ةهنيط‌المو‌لمواجهة‌الضغ

في‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌بمصالح‌الأورام‌‌إحصائيالا‌توجد‌فروق‌دالة‌ .5
 ات‌الآتية:‌متغير‌للتعزى‌

 السن.‌
 الجنس.‌
 الخبرة‌المهنية.‌
 .الحالة‌المدنية‌

 أهداف البحث :ثالثا
‌الب ‌تسعى ‌خلال ‌من ‌الاستراتيجيات‌قيامالاحثة ‌حول ‌البحث ‌‌بهذا ‌لمواجهةالمستعملة

‌.الضغط‌المهني‌للوصول‌إلى‌أهداف‌علمية‌وأخرى‌عملية



10 

 

 علميةـالأهداف ال -1
 ‌ ‌استراتيجيات ‌على ‌الضوء ‌في‌‌مواجهةتسليط ‌الاستشفائية ‌المؤسسات ‌في ‌المهني الضغط

 الاهتمام‌اللازم‌في‌البحوث‌النفسية‌الاجتماعية.‌ما‌يكفي‌من‌التي‌لم‌تنل‌،الجزائر

 إلى‌ ‌علمية ‌‌إضافة ‌العلمي ‌الأخذالتراث ‌الجزائري‌‌مع ‌الاجتماعي ‌الطابع ‌الاعتبار بعين
‌لمشكلة‌الضغط‌المهني.

 .بناء‌مقياس‌مصادر‌الضغط‌المهني‌يتلاءم‌وطبيعة‌مهام‌الممرض‌العامل‌في‌مصلحة‌الأورام 

 ‌.بناء‌مقياس‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌يتماشى‌مع‌طبيعة‌المجتمع‌الجزائري‌
 عمليةـلالأهداف ا -2

 الكشف‌عن‌مختلف‌الاستراتيجيات‌المستعملة‌من‌طرف‌الممرضين‌العاملين‌بمصلحة‌الأورام‌
 لمواجهة‌المشكلات‌الناجمة‌عن‌الضغط‌المهني.

 .الكشف‌عن‌مختلف‌مصادر‌الضغط‌المهني‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌بمصلحة‌الأورام‌
 ام‌في‌استعمالهم‌لمختلف‌الكشف‌عن‌أوجه‌الفروق‌بين‌الممرضين‌العاملين‌بمصلحة‌الأور‌

‌‌.الضغط‌المهني‌التي‌تعزى‌للجنس،‌السن،‌الخبرة‌المهنية‌والحالة‌المدنية‌مواجهةاستراتيجيات‌
 الأور‌‌ ‌بمصلحة ‌العاملين ‌الممرضين ‌بين ‌الفروق ‌أوجه ‌عن ‌الكشف ‌في لمختلف‌‌تعرضهمام

 ية.‌التي‌تعزى‌للجنس،‌السن،‌الخبرة‌المهنية‌والحالة‌المدن‌مصادر‌الضغط‌المهني

 أهمية البحث رابعا:
‌أي‌ ‌في ‌العلاجي ‌البرنامج ‌سير ‌في ‌وأساسيا ‌فعالا ‌دورا ‌للممرض)ة( ‌أن ‌فيه ‌شك ‌لا مما

ي‌على‌الممرض)ة(‌ينعكس‌سلبا‌على‌دوره،‌ـمصلحة‌استشفائية‌كانت،‌وبالتالي‌فإن‌أي‌تأثير‌سلب
لسلبية‌التي‌ينجم‌عنها‌وبالتالي‌على‌العملية‌العلاجية‌بأكملها.‌ويعتبر‌الضغط‌المهني‌من‌الظواهر‌ا

‌تشنج‌العلاقات‌مع‌رفاق‌العمل...إلخ،‌ـ،‌كالإجهاد ‌السلبية‌في‌التعامل‌مع‌المرضى، ‌الغياب، ثرة
 ويمكن‌الإشارة‌إلى‌أهمية‌البحث‌من‌خلال‌ما‌يلي:

1. ‌ ‌استراتيجيات ‌في ‌البحث ‌بالصحة‌‌المواجهةيعتبر ‌الاهتمام ‌ضروريات ‌من ‌المهني ‌الضغط تجاه
نظرا‌لتأثيرها‌السلبي‌على‌المرضى‌الذين‌هم‌في‌‌،ين‌العاملين‌بمصلحة‌الأورامالنفسية‌لفئة‌الممرض

 ة‌للرعاية‌والاهتمام.حاجة‌ماسّ‌
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‌الكشف‌عن‌مختلف‌مصادر‌الضغط‌المهني‌التي‌يصادفها‌العاملون‌بالتمريض .2
،‌الضغط‌المهني‌من‌الكشف‌عن‌مختلف‌الاستراتيجيات‌الإيجابية‌التي‌تمكن‌الممرضين‌من‌الوقاية .3

اعدهم‌على‌التمتع‌بحالة‌نفسية‌مستقرة،‌الأمر‌الذي‌ينعكس‌إيجابا‌على‌تحسين‌الأداء‌تجاه‌وتس
‌المرضى‌والمنظومة‌الصحية‌ككل.

‌البحث‌لتنمي .4 ‌من ‌الضغط‌المهنيالاستفادة ‌الفعال‌مع ‌مهارات‌التعامل ‌الممرضين‌‌ة ‌تواجه التي
 للحد‌منها‌ضمن‌اهتمامات‌بحثية‌علمية‌لاحقة.

‌العمل .5 ‌من ‌استراتيجيا‌الاستفادة ‌مختلف ‌لمعرفة ‌المهنيالراهن ‌الضغط ‌مع ‌التعامل لدى‌‌ت
‌الممرضين‌وتطويرها‌بوضع‌برامج‌علاجية‌جماعية‌في‌المستقبل.

 ثـبحـال دودـخامسا: ح
 ةـالحدود البشري -1

‌ ‌سيقتصر ‌هذا ‌على ‌و‌المالبحث ‌الأالممرضين ‌بمصلحة ‌العاملين ‌مرضات بالمركز‌ورام
بيار‌‌ستشفى‌الجامعي‌حسيبة‌بن‌بوعلي‌بالبليدة،‌المركز‌الاستشفائيالمو‌‌فرانس‌فانون‌الاستشفائي

 ‌.الرويبةببني‌مسوس،‌المستشفى‌الجامعي‌بصطفى‌باشا،‌المستشفى‌الجامعي‌بم‌ريوماري‌كو‌

 يةـالحدود المكان -2
‌الجامعية ‌المستشفيات ‌في ‌العاملين ‌الممرضين ‌على ‌البحث ‌أعلاه‌يقتصر تي‌ـبولاي‌المذكورة

 .ائرالبليدة‌والجز‌

 يةـانـزمـالحدود ال -3
‌ب ‌القيام ‌في ‌الباحثة ‌االشرعت ‌الأورام‌ستطلاعيةلادراسة ‌الجامعية‌‌بمصالح بالمستشفيات

‌من‌لفترةافي‌‌(بالجزائر‌العاصمة‌بني‌مسوسو‌‌بالبليدة‌فرانس‌فانونو‌‌ـبة‌بن‌بوعلي)حسي‌التالية:
‌.‌‌2013ديسمبر‌لغاية‌2013أوت

 يةـالحدود الأدات -4
مصادر‌الضغط‌‌ين:‌مقياسمقياس‌إلى‌بناءهذا‌البحث‌‌لخوض‌غمار‌احثةلقد‌عمدت‌الب

‌ومقيا‌المهني ‌مواجهة ‌استراتيجيات ‌المهنيس ‌للمجتمع‌الضغط ‌الثقافية ‌البيئة ‌الاعتبار ‌في ‌آخذة ،
‌.‌الجزائري
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 ةـيـالحدود الموضوع -5
‌استراتيجيات ‌دراسة ‌على ‌البحث ‌هذا ‌ال‌مواجهة‌يقتصر ‌المهني ‌‌فيضغط متغيرات‌ضوء

‌الحالة‌المدنية(‌للممرضين‌العاملين‌بمصالح‌الأورام.و‌‌لخلفية‌الفردية‌)السن،‌الجنس،‌الأقدمية‌المهنيةا
 البحث تحديد مصطلحات سادسا:

‌البحث‌ ‌يـمن‌أجل‌فهم‌متغيرات‌هذا ‌المفاهيم‌الأساسية ‌في‌الموضوعتطلب‌الأمر‌تحديد
‌وهي‌على‌النحو‌التالي:‌

 ط المهنيالضغمواجهة تعريف استراتيجيات  -1

 ةنظريــريف الاعـتـال -أ
وذلك‌‌المهني‌طالضغ‌مواجهةهناك‌العديد‌من‌التعاريف‌التي‌حددت‌مفهوم‌استراتيجيات‌

 :ما‌يلي‌أهمهالعل‌و‌ليه‌كل‌عالم‌إتمي‌ـحسب‌التوجه‌النظري‌الذي‌ين

 أتواتر‌‌عرفي((Atwaterبأنها‌"‌أساليب‌تعامل‌يقوم‌بها‌‌الضغط‌المهني‌مواجهةاستراتيجيات‌‌
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.تجاوز‌قدرته‌على‌التوافق"ـالفرد‌تجاه‌المثيرات‌التي‌تفقده‌توازنه‌وت

  شوبل ويعرفها(Schwebel) في‌الحصول‌على‌الت‌‌ ‌الفرد ‌"استراتيجيات‌تساعد وازن‌في‌بأنها
‌.(65،‌ص2006)حسين‌ط.،‌الحياة‌اليومية‌الضاغطة"

 أو‌ط‌بأنها‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الضغ‌مواجهةتيجيات‌استرا(‌‌1999)حسين‌والزيود،‌يعرفو‌
‌الموقف‌‌الطرق ‌مواجهة ‌في ‌الفرد ‌يستخدمها ‌التي ‌والمعرفية ‌والسلوكية ‌الدينامية والنشاطات

 ‌.(87،‌ص2008)الزيود،‌‌الضاغط‌لحل‌المشكلة‌وتخفيف‌التوتر‌الانفعالي‌المترتب‌عليها

  ط المهنيلاستراتيجيات مواجهة الضغ عريف الإجرائيـتـال -ب
بأنها‌مجموعة‌من‌الاستجابات‌السلوكية،‌الضغط‌المهني‌‌مواجهةاستراتيجيات‌‌تعرف‌الباحثة

المعرفية‌والانفعالية‌التي‌يستخدمها‌الممرض‌في‌التعامل‌مع‌المواقف‌والأحداث‌الضاغطة‌في‌ميدان‌
‌العمل‌لتحقيق‌التكيف‌والتوازن‌النفسي‌أو‌تخفيف‌آثارها.

‌قياس‌أساليب‌‌ ‌التي‌يتحصل‌عليها‌‌المهني‌الضغط‌جهةمواويتم ‌بالدرجة ‌البحث في‌هذا
‌ ‌الممرضون ‌إحسب ‌استراتيجيات ‌مقياس ‌على ‌مجاباتهم ‌المهنيةواجهة ‌طرف‌‌الضغوط ‌من المعد

‌إجرائيا‌كما‌يلي:‌وقد‌تم‌تحديد‌مؤشرات‌هذه‌الاستراتيجيات‌‌.الباحثة
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 :ال‌إعادة تجميع الطاقة‌ ‌والتصرفات ‌السلوكيات ‌مختلف ‌بها ‌الممرض‌نقصد ‌يستعملها تي
أفراد‌أسرته‌كاللعب‌ب‌الاهتمام‌بالاهتمام‌بمجالات‌أخرى‌مثل‌،لاسترجاع‌نشاطه‌وتجميع‌قواه

القراءة،‌التسوق،‌‌،ممارسة‌النشاطات‌الرياضية‌،فلات،‌زيارة‌الأقاربالحالخروج‌إلى‌‌،مع‌الأبناء
بهدف‌تجاوز‌الضغط‌المهني‌‌إلخ،...نزهـتـالقيام‌بالأشغال‌المنزلية،‌سماع‌الموسيقى،‌الاستحمام،‌ال

‌اليومي.
 :المساندة‌من‌طرف‌‌على‌نقصد‌به‌سعي‌الممرض)ة(‌للحصول‌البحث عن الدعم الاجتماعي

كالاستماع‌‌‌،الآخرين‌)أفراد‌الأسرة،‌زملاء‌العمل،‌الأصدقاء(‌بطلب‌العون‌والنصيحة‌والمساعدة
‌إلى‌مشاكله‌المهنية‌أو‌تقاسمها‌معه.

 الطرق‌الدينية‌التي‌يلجأ‌إليها‌الممرض)ة(‌في‌أوقات‌الضغط‌عن‌‌اقصد‌بهن‌ة  إلى الله:ـابـالإن
ثار‌من‌الصلوات‌والعبادات‌كمصدر‌للدعم‌الروحي،‌كما‌نقصد‌به‌اللجوء‌إلى‌الله‌ـطريق‌الإك

‌بعد‌ضيق‌وشدة‌بالاستغفار‌والتسبيح‌والإكثار‌من‌الطاعات‌والنوافل‌لتجاوز‌الموقف‌الضاغط.
 فادي‌الدخول‌في‌ـتـالتي‌يلجأ‌إليها‌الممرض)ة(‌ل‌الإجراءاتمختلف‌‌نقصد‌به‌طاعات:ـقـوضع ان

‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌كأخذ‌عطلة‌مرضية،‌أخذ‌فترة‌استراحة،‌النوم،‌التغيب.
 :نقصد‌به‌مجمل‌النشاطات‌التي‌ترمي‌إلى‌تجنب‌الموقف‌الضاغط‌عن‌طريق‌‌تجنب المشكل

‌ ‌أخرى، ‌ونشاطات ‌بوضعيات ‌التفكيرالانشغال ‌أشي‌أو ‌والتغيرات‌في ‌العمل، ‌غير ‌أخرى اء
‌الصمت،‌ ‌كالانعزال، ‌الضاغطة ‌المواقف ‌بتجنب ‌توحي ‌الممرض)ة( ‌على ‌تظهر ‌التي السلوكية

‌الحياد.
 نقصد‌به‌التصرفات‌التي‌يلجأ‌إليها‌الممرض)ة(‌محاولا‌إيجاد‌معنى‌وتفسير‌‌فكير الإيجابي:ـتـال

‌.‌كتساب‌خبرةلا‌‌ما‌حدثاستـثمار‌يد‌للموقف‌كالتريث،‌جد
 نقصد‌بها‌الطرق‌المعرفية‌وأنماط‌التفكير‌العقلانية‌والمنطقية‌التي‌يلجأ‌‌يجاد حلول للمشاكل:إ

‌محاولا‌من‌خلالها‌استنباط‌أفكار‌وحلول‌جديدة‌ومبتكرة‌لمواجهة‌الضغط‌المهني.‌،إليها‌الممرض
 أو‌عابة‌تضمن‌طرق‌التعامل‌مع‌الضغوط‌بروح‌من‌المرح‌والدُ‌ـت‌فة:ــاستراتيجيات مهدئة وملط

‌فراط‌في‌الأكل‌والشرب.لنفسية‌كالتدخين‌أو‌الإالصراخ‌والتعنيف،‌أو‌تعاطي‌المهدئات‌ا
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 ونقصد‌به‌أنماط‌التفكير‌العقلانية‌والمنطقية‌التي‌يلجأ‌إليها‌الممرض)ة(‌تجاه‌الموقف‌‌تخطيط:ـال
ر‌الأولويات‌وتجنب‌الأمو‌كتنظيم‌عمله،‌القيام‌بترتيب‌‌‌إيجابيةالضاغط‌بحثا‌عن‌طرق‌مواجهة‌

‌‌الهامشية،‌التنسيق‌مع‌زملاء‌العمل.
  تعريف الضغط المهني -2
 ةـالنظريريف اعــتـال -أ

دد‌ضغوط‌العمل‌باعتبارها‌رد‌فعل‌انفعالي‌ومعرفي‌وسلوكي‌وفيزيولوجي‌للمظاهر‌السلبية‌تحُ‌
‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(Laurence Leruse, 2006, p. 15)‌تهـنظيمه‌وبيئـوالضارة‌لطبيعة‌العمل‌وت

‌و‌ ‌العال ‌عبد ‌سيد ‌الفسيولوجية،‌2002)يعرف ‌التغيرات ‌مجموعة ‌بأنه ‌المهني ‌الضغط )
الجسمية‌والنفسية‌التي‌يعانيها‌العامل‌أو‌الموظف‌كرد‌فعل‌لمجموعة‌من‌المثيرات‌المؤثرة‌عليه‌في‌بيئة‌

،‌2006)حسين‌س.،‌‌لم‌يعد‌العامل‌أو‌الموظف‌قادرا‌على‌تحملها‌أو‌الوفاء‌بمتطلباتها‌العمل‌والتي
 .‌(216ص

ضغط‌العمل‌بأنه‌عدم‌الموائمة‌أو‌عدم‌‌‌Frenchو‌‌Rogersو‌Cobbبينما‌يعرف‌كل‌من‌‌
‌التناسب‌بين‌ما‌يمتلكه‌الفرد‌من‌مهارات‌وقدرات‌وبين‌متطلبات‌عمله.‌

‌‌مارغليس‌أما ‌مع‌‌ al &Marglisوزملاؤه ‌العمل ‌ظروف ‌بعض ‌"تـفاعل ‌بأنه فيعرفونه
‌.(106،‌ص2005)العميان،‌‌خصائص‌العامل‌التي‌تسبب‌خللا‌في‌الاتزان‌البدني‌والنفسي‌للفرد

  للضغط المهني عريف الإجرائيـتـال -ب
‌للضغط‌المهنيتـت‌ ‌تعريفا ‌التي‌‌فحواه‌،بنى‌الباحثة ‌المتكررة، ‌والمعنوية تلك‌الصعوبات‌المادية

‌تتوا ‌بحيث ‌عمله ‌مجال ‌في ‌الممرض ‌وإشباع‌ـجه ‌أهدافه ‌تحقيق ‌وتعيق ‌التحمل، ‌على ‌قدرته تجاوز
عبء‌العمل،‌صراع‌الدور،‌غموض‌الدور،‌‌:وذلك‌عن‌طريق‌قياس‌مصادره‌المتمثلة‌في‌،حاجاته

‌وال ‌التقدم ‌ضمن‌التسلسل‌ةالوظيفي‌ترقيةقلة ‌العلاقات‌المهنية ‌الأورام، ‌العمل‌في‌مصلحة ‌طبيعة ،
‌الوظيف ‌الزملاء، ‌وبين ‌ي ‌في ‌وأهليهم ‌المرضى ‌المهنيةومع ‌طرف‌‌،البيئة ‌من ‌المعد ‌المقياس حسب

‌توضيح‌أبعاد‌المقياس‌كما‌يلي:‌يمكنو‌‌.الضغط‌المهنيمصادر‌الباحثة‌لقياس‌
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 ته‌عمل:ـظروف ال‌ ‌من ‌العمل ‌بمكان ‌المحيطة ‌المادية ‌الظروف ‌كل ‌بها وإضاءة،‌‌وية،ونقصد
رة‌الأدوية‌التي‌تساعد‌الممرضين‌في‌أداء‌مهامهم‌في‌مكان‌تجهيزات،‌ووفوضوضاء،‌ونظافة،‌و‌

‌العمل.
 الأعمال‌الواجب‌‌عمل:ـعِـبء ال‌ ‌كثرة ‌به ‌المسندة‌‌إنجازهانقصد ‌المهام ‌وتعدد في‌وقت‌وجيز

‌بسبب‌ضعف‌التكوين‌أو‌تفوق‌ ‌يفتقدها ‌قدرات‌ومهارات‌أدائية للممرض‌والتي‌تتطلب‌منه
‌له‌ضغطا‌مهنيا.‌‌مستواه‌مما‌يجعله‌يشعر‌بالعبء‌ويسبب‌

 :يقُصد‌بها‌أن‌الممرض‌الذي‌يعمل‌بالنهار‌مُلزم‌بالعمل‌ليلا‌مرة‌أو‌مرتين‌في‌‌المناوبة الليلية
الأسبوع‌ضمانا‌للمداومة.‌فالانتقال‌من‌العمل‌نهاراً‌إلى‌العمل‌ليلا‌يؤدي‌إلى‌عدم‌التناغم‌بين‌

‌‌‌الاجتماعية‌)الأسرية(.‌)ها(‌وحياته‌)ة(‌مرضمالحياة‌العملية‌لل
 لا‌يجد‌المعلومات‌اللازمة‌التي‌تمكنه‌عندما‌‌بالضغط‌نقصد‌به‌شعور‌الممرض‌دور:ـغموض ال

 خطاء.‌حتى‌يتجنب‌الوقوع‌في‌أ‌من‌أداء‌مهامه‌بصورة‌سليمة

 قار‌إلى‌فرص‌الترقية‌وعدم‌القدرة‌على‌ـتـونقصد‌به‌تأخر‌النمو‌الوظيفي‌والاف: المسار الوظيفي
‌شعور‌بعدم‌الأمن‌الوظيفي‌للممرض.اري،‌مما‌يسبب‌الالرقي‌أو‌التقدم‌في‌السلم‌الإد

 ونقصد‌بها‌غياب‌المساعدة‌والمساندة‌من‌طرف‌زملاء‌العمل،‌‌علاقات المهنية بين الزملاء:ـال
‌بدلا‌من‌التعاون‌والتآلف‌مماّ‌يولد‌ضغوطا.‌والاحتدام‌والعمل‌في‌ظروف‌يسودها‌الصراع‌

 عمل‌المنجز‌وكذلك‌تعطيل‌الترقية.ونقصد‌به‌عدم‌تقدير‌ال‌دارة:علاقة مع الإـال‌
 كذا‌و‌‌،ية‌السيئة‌للمرضى‌وصعوبة‌إدارتهاالعلاقة‌مع‌المرضى‌وأسرهم:‌ويقصد‌بها‌الأوضاع‌النفس

بالإضافة‌‌،ح‌بها‌من‌طرف‌الأسر‌والتي‌يصعب‌أو‌يستحيل‌إدارتهاالمعاناة‌النفسية‌والمادية‌المصرّ‌
 والحقن‌للمرضى.الروتينية‌للممرضين‌من‌تقديم‌الأدوية‌‌المهامإلى‌
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 تمريض ـالعاملون في مهنة ال -3
الحاصل‌على‌شهادة‌الكفاءة‌ الشخص‌هبأن‌ضير‌في‌مهنة‌التم‌عامللل‌عريف‌الإجرائيــالت‌تمّ‌

‌ ‌الرئيسي. ‌الممرض ‌ممرض، ‌مساعد ‌التمريض، ‌في ‌الأطفال‌‌يعملالمهنية ‌قسم ‌في ‌الأورام بمصلحة
‌محد ‌مهام ‌لديه ‌والذي ‌رجال( ‌)نساء، ‌الراشدين ‌بالأشعة،‌وقسم ‌العلاج ‌الكيميائي، ‌)العلاج دّة

‌تقديم‌الأدوية‌اليومية،‌الحقن‌بالإبر‌والتضميد(.
 وتمثلت‌فيما‌يلي::  المتغيرات الفردية -4

 :عمرية‌وهي:‌وحدد‌بثلاث‌مراحل‌السن 

 سنة‌‌35-20من‌ •

 سنة‌‌50-36من •

 سنة50أكثر‌من‌ •

 كل‌من‌‌و‌يشمل :الجنس: 

 الإناث‌ •

 الذكور‌ •

  :وحددت‌بثلاث‌فترات:الأقدمية المهنية 

 اقل‌من‌خمس‌سنوات •

 سنة(‌6-‌15) •

 فما‌فوق‌15 •

 :كل‌من‌‌وتشمل‌الحالة المدنية: 

 المتزوج‌ •

 غير‌المتزوج •
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 ةــقـعا: الدراسات السابساب
يعتبر‌الضغط‌المهني‌من‌المواضيع‌المعاصرة‌التي‌نالت‌اهتمام‌الباحثين‌في‌شتّى‌التخصصات‌

وفي‌جميع‌الميادين‌الصحية،‌‌‌،د‌أو‌المنظماتافر‌بالنسبة‌للأ‌عنه‌نظرا‌للآثار‌السلبية‌الناجمة‌،العلمية
 التربوية،‌الصناعية‌والإدارية.

‌‌واستراتيجيات‌المواجهة‌الجدير‌بالتنويه‌أن‌معظم‌البحوث‌والدراسات‌حول‌الضغط‌المهني‌
في‌هذا‌سنتطرق‌و‌نفس‌العمل‌والتنظيم.‌والتربية‌والتعليم‌ضمن‌علم‌‌،في‌مجالات‌الصحة‌تكان

محاولة‌الكشف‌عن‌مختلف‌انطلاقا‌من‌‌،إلى‌الضغط‌المهني‌من‌المنظور‌النفسي‌الاجتماعيلبحث‌ا
‌ ‌إليها ‌،للتعامل‌مع‌الضغط‌المهني‌في‌ميدان‌العمللدى‌الممرضين‌الاستراتيجيات‌الممكن‌اللجوء

‌لتأقلم‌معها.ل‌(Stresseurs)أين‌يتفاعل‌الفرد‌مع‌‌مختلف‌الضواغط‌
 ي الصحةــيعند مهن الضغط المهني التي تناولت الدراسات -1
 جنبيةالدراسات الأ -أ

 ( دراسة روجرزRogers, 1989بعنوان: "مساعدة الموظفين على ال )تعامل مع ـ
 .)دراسة ميدانية(الاحتراق النفسي"

هدفت‌إلى‌دراسة‌الضغوط‌الوظيفية‌لدى‌فئة‌المهنيين‌الذين‌يتعاملون‌مع‌الآخرين‌بشكل‌
المحاسبين،‌المحامين،‌الممرضين،‌رجال‌الشرطة،‌والعمال‌الاجتماعيين.‌مكثف‌كموظفي‌الاستقبال،‌

في‌الولايات‌المتحدة‌يعانون‌‌في‌تلك‌القطاعات‌من‌المهنيين‌%20إلى‌أن‌حوالي‌‌الدراسة‌وخلصت
‌من‌درجة‌عالية‌من‌الضغط‌الذي‌يؤدي‌إلى‌"الاحتراق‌النفسي".‌

 دراسة تريشو و بورتيروD. Truchot, X. Borteyrou   النفسيتراق ـالاحول ـح 
 -حكمـتـال –طالبلدى الممرضات العاملات في مصلحة الأورام: مقاربة لنموذج الم

   .()دراسة ميدانية الدعم
 كرزاك‌‌ ‌نموذج ‌ضمن ‌الأورام ‌مصلحة ‌في ‌العاملات ‌الممرضات ‌على ‌الدراسة ‌هذه أجريت

‌Theorellو‌Karasek)‌وتورال ،1990‌ ‌)المطالب )-‌‌ ‌الاج‌-التحكم ‌.تماعي(الدعم
‌الدراسة‌تم‌أخذ‌بعين‌الاعتبار الإطار‌المحدد‌في‌مجال‌البحث‌بشأن‌ضغوط‌‌ولإنجاز‌هذه

)تحديد‌مصادر‌المطالب،‌تحديد‌‌يها‌وهي:لتركيز‌علتم‌ا‌العمل،‌وحددت‌ثلاث‌مجموعات
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‌لدى‌الممرضات‌العاملات‌في‌ ‌تلقي‌الدعم‌الاجتماعي( ‌التحكم‌وتحديد‌مصادر مصادر
.‌ةممرض‌‌144تّم‌الإجابة‌عليه‌من‌طرفتحليل‌المحتوى‌بتطوير‌استبيان‌‌ن ‌ـمصالح‌الأورام.‌وبيّ‌

‌التنظيمية"،‌ ‌"المتطلبات ‌ضاغطة: ‌عوامل ‌أربعة ‌وجود ‌على ‌العاملي ‌التحليل وكشف
"مطالب‌المريض"‌"الدعم‌الاجتماعي‌"‌و"التحكم".‌أشار‌تحليل‌الانحدار‌الهرمي‌إلى‌أن‌

الإجهاد‌العاطفي.‌كما‌لوحظ‌و‌‌عن‌الإنهاكالمتطلبات‌والتحكم‌هي‌مؤشرات‌ذات‌دلالة‌
بعض‌الضغوطات‌‌تساهممن‌جانب‌آخر‌و‌أن‌للدعم‌الاجتماعي‌تأثير‌مخفف‌للضغط.‌

 نهاك.سيئة‌مع‌المرضى(‌بشكل‌كبير‌في‌الإتلك‌المتعلقة‌بالعلاقات‌الـالخاصة‌)ك

 دراسة شوان‌ (Shuan, 2005)  بعنوان: "ضغوط العمل لدى مساعدات الرعاية في
 ."تمريضيةـدراسة ميدانية على مساعدات الرعاية ال: نتمريض في تايواـلمنازل ا

هدفت‌الدراسة‌إلى‌الوقوف‌على‌مختلف‌ضغوط‌العمل،‌والعوامل‌التي‌لها‌علاقة‌بها،‌لدى‌
مساعدات‌رعاية‌تمريضية،‌يعملن‌في‌تسع‌منازل‌للتمريض‌في‌وسط‌‌110عينة‌الدراسة‌المكونة‌من‌

‌:نتائج‌أهمها‌تايوان.‌وخلصت‌الدراسة‌إلى
‌وجود‌نسبة‌عالية‌من‌ضغوط‌العمل‌لدى‌المبحوثات. -
‌ت - ‌نظرهن ‌وجهة ‌مسببات‌الضغط‌من ‌عدم‌ـأبرز ‌الليلي، ‌الدوام ‌التالية: تمثل‌في‌العوامل

‌توفر‌التسهيلات‌الملائمة،‌حجم‌العمل‌الكبير،‌قلة‌الالتزام‌الديني‌وسوء‌الإدارة.
 ةـيـالدراسات العرب -ب

 ( حول مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات في 2008دراسة رجاء مريم:)
مهنة التمريض )دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في 

 محافظة دمشق(.

‌في‌ ‌العاملات ‌الممرضات ‌تواجه ‌التي ‌المهنية ‌النفسية ‌الضغوط ‌قياس ‌إلى ‌الدراسة هدفت
،‌العمر،‌القسم‌‌في‌ضوء‌أربع‌متغيرات:‌الحالة‌الاجتماعيةالمستشفيات‌التابعة‌لوزارة‌التعليم‌العالي

(‌فقرة‌لقياس‌مصادر‌ضغوط‌55و‌شعبة‌العمل‌وعدد‌سنوات‌الخدمة.‌بنت‌الباحثة‌استبانة‌من‌)أ
‌ ‌التكونت‌عيو‌العمل‌لدى‌الممرضات، ‌)‌دراسةنة ‌بطريق204من ‌اختيارهن ‌تّم ‌ممرضة عشوائية‌‌ة(

‌ج‌التالية:توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائوقد‌عرضية،‌
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الضغوط‌النفسية‌المهنية‌على‌الدرجة‌ب‌،بدرجات‌مرتفعة،‌أي‌%‌‌78.9بنسبةالممرضات‌‌شعرت -
‌الكلية‌للمقياس‌المستخدم‌في‌البحث.

عد‌مصادر‌وجود‌فروق‌دالة‌بين‌متوسط‌درجات‌الممرضات‌وفق‌متغير‌الحالة‌الاجتماعية‌على‌بُ‌ -
‌و‌ ‌العمل ‌بطبيعة ‌المتعلقة ‌ز‌بُ‌الضغوط ‌مع ‌العلاقة ‌وذلعد ‌العمل ‌الممرضات‌ملاء ‌لصالح ك

 العازبات.

وجود‌فروق‌دالة‌بين‌متوسط‌درجات‌الممرضات‌وفق‌متغير‌عدد‌سنوات‌الخدمة‌في‌المستشفى‌ -
‌بالعلاقة‌مع‌الإدارة‌وذلك‌لصالح‌المعلى‌بُ‌ مرضات‌اللواتي‌لديهن‌عد‌مصادر‌الضغوط‌المتعلقة

 قل.أسنوات‌خبرة‌

‌بين‌متوسط‌درجات‌ - ‌فروق‌دالة ‌وجود ‌العمل‌في‌عدم ‌أو‌شعبة الممرضات‌وفق‌متغير‌القسم
 المستشفى.‌

  حول الضغوط النفسية لدى العاملين في التمريض النفسي.  2008دراسة رؤى ملحم
فسي عام والعاملين شفى نستدراسة ميدانية مقارنة بين العاملين في التمريض في م

 .)رسالة ماجستير( شفى نفسي خاصستم في التمريض في
‌باانطلقت‌ال ‌الدراسةفي‌عرض‌حثة أن‌الضغوط‌تسبب‌الكثير‌من‌الأعراض‌‌من‌مشكلة

عليها‌معرفة‌درجة‌الضغوط‌وتحديدها‌لدى‌العاملين‌‌لذا‌رأت‌أن‌،للفرد‌جسديا‌أو‌نفسياالسلبية‌
‌في‌التمريض‌النفسي‌في‌المشافي‌النفسية‌والعقلية‌بدمشق‌والمقارنة‌بينها.

لين‌في‌التمريض‌النفسي‌في‌مدينة‌دمشق‌البالغ‌وقد‌تمثّل‌مجتمع‌الدراسة‌الأصلي‌من‌العام
فردا‌من‌المجتمع‌الكلي‌‌70موزعين‌بين‌المشفى‌الخاص‌والعام،‌وبلغ‌عدد‌العينة‌‌،فردا‌140عددهم‌

‌.2008-2007التي‌سحبت‌بالطريقة‌العشوائية.‌وأجريت‌الدراسة‌في‌الفترة‌بين
‌الباحثة‌ف اض‌الضغط‌النفسي‌من‌إعداد‌تمثلت‌في‌قائمة‌أعر‌ـأما‌الأدوات‌التي‌استعملتها

‌ليلى‌شريف،‌مستعملة‌القوانين‌الإحصائية‌)ت/ستيودنت‌و‌ر/سبيرمان(.
 :جملة‌من‌النتائج‌لعل‌أهمها‌ما‌يلي‌توصلت‌الباحثة‌إلى

هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجة‌الضغط‌النفسي‌بين‌العاملين‌في‌التمريض‌ -
‌(.النفسي‌في‌كلا‌المشفيين‌)العام‌والخاص
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‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجة‌الضغط‌النفسي‌بين‌الجنسين. -
‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجة‌الضغـط‌النفسي‌والعمر‌المهني. -
 توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌درجة‌الضغط‌النفسي‌والحالة‌المدنية‌لأفراد‌العينة. -

 فسية للممرضين حول الضغوط الن(2010) الحصين دراسة محمد فرج الله مسلم أبو
تها بكفاءة الذات في ضوء ـن في أقسام العناية المركزة وعلاقوالممرضات العاملي

   .)رسالة ماجستير( بعض المتغيرات
ضين‌والممرضات‌الذين‌يعملون‌في‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌الضغوط‌النفسية‌للممر‌

‌المختلفأ ‌الذات‌في‌قسام‌العناية‌المركزة ‌بكفاءة ة‌في‌المستشفيات‌الحكومية‌في‌قطاع‌غزة‌وعلاقتها
الممرضات‌العاملين‌طبق‌الباحث‌مقياس‌"الضغوط‌النفسية‌لدى‌الممرضين‌و‌‌ضوء‌بعض‌المتغيرات.

‌ ‌و‌أفي ‌الذاتية" ‌"الكفاءة ‌ومقياس ‌المركزة" ‌العناية ‌الذينقسام ‌المقياسان ‌بنا‌هما ‌طرف‌ؤ‌تم ‌من هما
‌.(234لممرضين‌بلغ‌عددها‌)نة‌من‌االباحث‌على‌عي

‌توصل‌الباحث‌إلى‌النتائج‌التالية:
العنايات‌المركزة‌المختلفة‌في‌المستشفيات‌الحكومية‌من‌العاملون‌في‌لممرضون‌والممرضات‌ايعاني‌ -

‌.%‌64.73في‌قطاع‌غزة‌من‌ضغوط‌نفسية‌كبيرة‌قدرت‌بنسبة‌
 فاءة‌الذات.لا‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌الضغوط‌النفسية‌وك -

 وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌في‌الضغوط‌النفسية. -

 تزوجين.المغير‌الاجتماعية‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌ -

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌حملة‌الدبلوم‌وحملة‌البكالوريوس‌في‌الضغوط‌النفسية‌في‌ -
‌العبُ‌ ‌بيئة سـنوات‌وبين‌‌3تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌لصالح‌البكالوريوس‌وبين‌مؤهـل‌‌،ملعد

 تضح‌فروق‌في‌المؤهلات‌الأخرى.تـكالوريوس‌لصالح‌البكالوريوس‌ولم‌الب

سنوات‌‌‌9والأفراد‌الأكثر‌منسنوات‌‌‌3منبين‌الأفراد‌الأقل‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ -
مع‌الزملاء‌الأطباء‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌لصالح‌الأقـل‌في‌الـضغوط‌النفسية‌في‌بعد‌العلاقة‌

 سنوات.‌3مـن
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‌للبـالغين‌والعنايـة - ‌المركزة ‌بين‌الذين‌يعملون‌في‌العناية ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة المركزة‌‌وجود
عد‌العلاقة‌مع‌الزوار‌في‌الضغوط‌النفسية‌تعزى‌لمتغيـر‌نـوع‌القـسم‌لصالح‌العناية‌للأطفال‌في‌بُ‌

 كزة‌للبالغين.المر‌

‌ .وجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌مكان‌السكن‌في‌الضغوط‌النفسيةتلا‌ -
‌والعنايـة - ‌للبـالغين ‌المركزة ‌يعملون‌في‌العناية ‌بين‌الذين ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة المركزة‌ وجود

‌البُ‌ ‌في ‌وبُ‌للقلب ‌والعضوي ‌النفسي ‌الـضغوطعد ‌في ‌المقدمة ‌والخدمات ‌المكان ‌بيئة النفسية‌‌عد
  .تعزى‌لمتغير‌نوع‌القسم‌لصالح‌العناية‌المركزة‌للبالغين

‌والعنايـة - ‌للبـالغين ‌المركزة ‌يعملون‌في‌العناية ‌بين‌الذين ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة المركزة‌ وجود
القسم‌لصالح‌‌عد‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌الأطباء‌في‌الضغوط‌النفسية‌تعزى‌لمتغيـر‌نـوعللمواليد‌في‌بُ‌

‌.المركزة‌للبالغينالعناية‌
‌والعنايـة - ‌للبـالغين ‌المركزة ‌يعملون‌في‌العناية ‌بين‌الذين ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة المركزة‌ وجود

لصالح‌العناية‌‌عد‌العلاقة‌مع‌الزوار‌في‌الضغوط‌النفسية‌تعزى‌لمتغيـر‌نـوع‌القـسمللأطفال‌في‌بُ‌
‌.المركزة‌للبالغين

‌بين‌الذين - ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌والعنايـة‌وجود ‌للمواليـد ‌المركزة المركزة‌‌يعملون‌في‌العناية
‌بُ‌ ‌في ‌لصالحللقلب ‌لمتغير‌نوع‌القسم ‌تعزى ‌في‌الضغوط‌النفسية ‌المستلزمات‌الطبية العناية‌‌عد

 .المركزة‌للمواليد

‌المركزة‌ - ‌للبـالغين‌والعنايـة ‌المركزة ‌بين‌الذين‌يعملون‌في‌العناية ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة وجود
‌ عد‌بيئة‌العمل‌تعزى‌لمتغير‌نوع‌القسم‌لصالح‌العناية‌المركزة‌للبالغين.في‌بُ‌‌للقلب

العناية‌المركزة‌‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌نوع‌القسم‌لـصالح‌ممرضـي‌وممرضـات -
 للبالغين‌في‌الضغوط‌النفسية.

‌%.‌77.65بنسبةدرجة‌الكفاءة‌الذاتية‌لدى‌الممرضين‌والممرضات‌كانت‌ -

‌  
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 حول مصادر الضغوط  ي وعبد الحكيم عقلة وأخوا رشيدةدراسة أيمن عودة المعان
‌‌.دراسة ميدانية: العمل في المستشفى الجامعة الأردني

‌مستشفى‌‌تهدف ‌في ‌التمريضي ‌الجهاز ‌بها ‌يشعر ‌التي ‌العمل ‌ضغوط ‌تحليل ‌إلى الدراسة
تلك‌المصادر‌على‌مستوى‌‌الجامعة‌الأردنية،‌وذلك‌من‌خلال‌التعرف‌على‌مصادرها،‌وبيان‌أثر

‌مستوى ‌في ‌الفروق ‌واختبار ‌الكلي، ‌العمل ‌‌ضغط ‌به ‌يشعر ‌الذي ‌العمل تبعاً‌‌المبحوثينضغط
ممرضة‌من‌و‌(‌ممرض‌300لاختلاف‌خصائصهم‌الديمغرافية.‌شملت‌الدراسة‌عينة‌عشوائية‌بلغت‌)

ما‌‌ائج‌الدراسةمن‌تصميم‌الباحث.‌ومن‌أهم‌نت‌عليهم‌العاملين‌في‌المستشفى.‌تم‌توزيع‌استبانة
‌:يلي
‌شعور‌المبحوثين‌بضغوط‌متوسطة‌في‌العمل. -
على‌مستوى‌ضغط‌العمل‌ع‌الدراسة‌و‌موضلمتغيرات‌ضغط‌العمل‌‌إحصائيةدلالة‌‌اوجود‌أثر‌ذ -

‌الكلي.
- ‌ ‌دالة ‌فروق ‌وجود ‌يشعر‌إحصائياعدم ‌الذي ‌العمل ‌ضغط ‌مستوى ‌‌في تعزى‌‌نالمبحوثو‌به

‌ري‌المهنة‌والمؤهل‌العلمي.ـيـغـناء‌متـثــلخصائصهم‌الديمغرافية‌باست
وخلصت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌التوصيات‌أهمها:‌إعادة‌النظر‌في‌الرواتب‌والحوافز،‌وإيجاد‌

‌والاهتمام‌بتطوير‌قدرات‌الممرضين‌وتدريبهم. وصف‌وظيفي‌للممرضين،‌وتحسين‌ظروف‌العمل،
 الدراسات الجزائرية -ج

  ط المهني ببعض المتغيرات المهنية : حول علاقة الضغ(2001)دراسة ليندة موساوي
 .(جامعة الجزائر –رسالة ماجستير)والفردية عند الممرضين 

‌‌تهدف ‌بيان ‌إلى ‌المهنيةيرأثتالدراسة ‌المتغيرات ‌المهمة)ك‌‌بعض ‌طبيعة ‌داخل‌، العلاقات
لى‌ع‌،‌الجنس،‌الحالة‌المدنية(السنك)‌الفرديةالمتغيرات‌و‌‌(وسائل‌العملو‌‌الترفيه‌،الأجر‌،المستشفى

وقد‌‌،درجة‌شعور‌الممرض‌بالضغط‌المهني،‌بتطبيق‌مقياس‌مصادر‌الضغط‌المهني‌من‌بناء‌الباحثة
‌تم‌التوصل‌إلى:

 أن‌الممرضين‌والممرضات‌غالبا‌ما‌يعانون‌من‌الضغط‌المهني. -

 .أن‌هناك‌علاقات‌ارتباطية‌إيجابية‌بين‌المتغيرات‌وطبيعية‌المهمة -
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‌المهني.‌طالمهمة‌والضغطبيعة‌علاقة‌بين‌أن‌هناك‌ -
‌توجد‌علاقة‌بين‌العلاقات‌داخل‌المستشفى‌والضغط‌المهني. -
‌توجد‌علاقة‌بين‌الأجر‌والضغط‌المهني. -
‌توجد‌علاقة‌بين‌الترفيه‌والضغط‌المهني. -
‌توجد‌علاقة‌بين‌وسائل‌العمل‌والضغط‌المهني. -
‌لا‌توجد‌فروق‌بين‌فئات‌السن‌المختلفة‌فيما‌يخص‌الشعور‌بالضغط. -
‌الجنسين‌من‌حيث‌الشعور‌بالضغط.لا‌توجد‌فروق‌بين‌ -
- ‌ ‌حيث ‌من ‌مطلق( ‌أرمل، ‌متزوج، ‌)أعزب، ‌المدنية ‌الحالة ‌بين ‌فروق ‌توجد ‌شعوراللا

 بالضغط.

 الإنهاك المهني لدى الممرضين  (: حول2003) وحي نسيمةــدراسة جلولي شت"
 .(جامعة الجزائر ،)رسالة ماجستير واستراتيجيات المقاومة المستخدمة"

‌الدر‌ ‌هذه ‌تعرضت ‌لااسة ‌الممرضين، ‌لدى ‌المواجهة ‌و‌ستراتيجيات بعض‌‌فيأجريت
الطبية‌والعناية‌المركزة‌‌الحالمستشفيات‌المتواجدة‌بمدينة‌سطيف‌وهي‌دراسة‌مقارنة‌بين‌ممرضي‌المص

اتيجيات‌التي‌يلجأ‌انطلقت‌من‌تساؤل‌صيغ‌على‌الشكل‌التالي‌:ماهي‌الاستر‌‌،تجاه‌الضغط‌المهني
‌الممرض ‌ الطبية‌والعناية‌المركزة‌لمواجهة‌الضغط‌المهني؟‌ولتحقيق‌هذه‌‌الحفي‌المص‌نو‌ن‌العاملو‌إليها

‌ ‌استعملت ‌الدراسة ‌االباحثة ‌للاحتراق ‌ماسلاش ‌وربطتهمقياس ‌الثلاثة ‌الأبعاد ‌ذو ختلف‌بم‌لمهني
‌:النتائج‌الآتية‌،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلىالمستعملةاستراتيجيات‌المواجهة‌

مستوى‌بعد‌الإجهاد‌الانفعالي،‌ومن‌شدة‌متوسطة‌على‌يعاني‌الممرضون‌من‌شدة‌مرتفعة‌على‌ -
 مستوى‌كل‌من‌بعد‌فقدان‌الشعور‌التعاطفي‌وبعد‌نقص‌الشعور‌بالإنجاز.

‌الاحتراق‌ - ‌للتقليل‌من‌شدة ‌التجنب‌كأول‌استراتيجية ‌استراتيجية يميل‌الممرضون‌إلى‌استخدام
‌النفسي.

‌‌الإجهاد‌الانفعالي‌وتبلد‌المشاعر.الطبية‌والعناية‌المركزة‌في‌الحيوجد‌فرق‌بين‌ممرضي‌المص -
‌الطبية‌والعناية‌المركزة‌في‌استخدام‌استراتيجيات‌المقاومة.‌الحالمص‌يد‌فروق‌بين‌ممرضو‌وج -
‌وجد‌فروق‌بين‌الإناث‌والذكور‌في‌مستوى‌الاحتراق‌النفسي.تلا‌ -
‌وجد‌فروق‌بين‌الإناث‌والذكور‌في‌استراتيجيات‌المقاومة.تلا‌ -
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‌لاحتراق‌النفسي‌بين‌المجموعات‌حسب‌الأقدمية‌في‌العمل.وجد‌فروق‌في‌شدة‌اتلا‌ -
 توجد‌فروق‌في‌استخدام‌استراتيجيات‌المقاومة‌حسب‌الأقدمية‌في‌العمل. -

 نظيمي السائد داخل المؤسسة الصحية ـتـحول المناخ ال (2008) دراسة ميهوبي فوزي
ات "دراسة ميدانية لبعض المؤسس ته بالاحتراق النفسي لدى الممرضينـوعلاق

 جامعة البليدة(. –)رسالة ماجستير الصحية بالعاصمة "
هدفت‌الدراسة‌إلى‌تشخيص‌مستوى‌الاحتراق‌النفسي‌لدى‌الممرضين‌ببعض‌المؤسسات‌
‌النفسي.‌ ‌والاحتراق ‌التنظيمي ‌المناخ ‌بين ‌العلاقة ‌عن ‌الكشف ‌وكذا ‌العاصمة، ‌بالجزائر الصحية

)تّم‌التحقق‌من‌خصائصه‌‌ناخ‌التنظيميلمقياس‌ال‌اولتحقيق‌هذه‌الأهداف‌صمم‌الباحث‌مقياس
‌ل‌‌،السيكومترية( ‌النفسي ‌الاحتراق ‌مقياس ‌طبق ‌ــــــكما ‌ماسلاش ‌ك. ‌من‌‌(MBI)ـ ‌التحقق بعد

‌السيكومترية‌كذلك ‌‌،خصائصه ‌على‌عينة‌عددها إناث(‌133ذكور‌و138)‌اممرض‌271وطبقهما
 مؤسسة‌صحية‌على‌مستوى‌الجزائر‌العاصمة.‌11وتمت‌الدراسة‌بـ‌

‌من‌الاحتراق‌أسف ‌ودال ‌الممرضين‌يعانون‌من‌مستوى‌مرتفع ‌على‌أن ‌نتائج‌الدراسة رت
 نظيمي‌والاحتراق‌النفسي.ـتـعلى‌ارتباط‌موجب‌ودال‌بين‌المناخ‌الكما‌دلت‌‌،النفسي

 

  حول تناذر الإنهاك المهني )الاحتراق المهني( لدى  2008دراسة حياة بن مسعود
شفائيتين جامعيتين بالجزائر الوسطى ومركز العاملين في التمريض في مؤسستين است

 .جامعة الجزائر( –توراه في الطب ـدك أطروحة) ريوماري كو  بيير

‌والأرغ ‌الطبية ‌الجوانب ‌الدراسة ‌للممرضين‌‌ Ergonomiqueنوميةو‌تناولت ‌المهني للاحتراق
‌تعر‌ ‌المجالات ‌من‌أكثر ‌التمريض ‌مجال ‌الدر‌يمعتبرة ‌وهدفت ‌المهني، ‌والضغط ‌للإجهاد ‌إلى‌ضا اسة

‌وقائية‌ ‌طرقا ‌واقترحت ‌للممرضين ‌النفسي ‌التوازن ‌على ‌وآثاره ‌الضغط ‌ومنابع ‌ظروف معرفة
‌للاستعمال‌الميداني‌المهني‌من‌أجل‌الصحة‌النفسية.‌

‌ ‌تمثلت ‌طرف‌لقد ‌من ‌بناءه ‌تّم ‌استبيان ‌في ‌الاستطلاعية ‌الدراسة ‌في ‌المستعملة الأدوات
الاستطلاعية‌عن‌الصعوبات‌المعاشة‌يوميا،‌أما‌في‌‌الباحثة‌بهدف‌جمع‌اقتراحات‌وملاحظات‌العينة

 ‌مقياس‌‌أعراض‌الاحتراق‌المهني‌باستعمالبرصد‌زملة‌عينة‌الدراسة،‌فقد‌قامت‌‌معالعمل‌الميداني‌

 1980)-‌(MBI : Maslach Burn Out Inventoryحسب‌‌‌ ‌المكيّف ‌ماسلاش لكريستينا
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ومن‌‌ثقافية‌تختلف‌عن‌المجتمع‌الفرنسي(.‌)علما‌أن‌للمجتمع‌الجزائري‌خصوصيةالمجتمع‌الفرنسي‌
جهة‌أخرى‌قامت‌بدراسة‌أرغنومية‌حول‌الضغط‌المهني‌بهدف‌تحديد‌العمل‌الحقيقي‌المنجز‌من‌

للوصول‌إلى‌كشف‌الخلل‌في‌الأعمال‌المنجزة‌والبحث‌عن‌المحددات‌الأساسية‌لتحسين‌‌،عدّة‌زوايا
‌ملاحظة‌مهيكلة‌متبوعة‌بمقابلة.‌مستوى‌المؤسسة‌وظروف‌العمل‌للممرضين.‌استعملت‌شبكة

‌ ‌أكتوبر ‌من ‌الدراسة ‌‌2006تمت ‌جويلية ‌غاية ‌بالجزائر‌‌2007إلى ‌الجامعي ‌المستشفى في
‌الوسطى.‌وتمثل‌المجتمع‌الأصلي‌في‌العاملين‌بالتمريض‌بجميع‌أصنافهم.‌

‌و‌توصلت‌الباحثة‌إلى‌نتائج‌أهمها‌ما‌يلي:
‌لثي‌أفراد‌العينة.مستوى‌الاحتراق‌المهني‌عند‌أكثر‌من‌ثارتفاع‌ -
‌العمل‌في‌كلتا‌الوحدتين‌يشكل‌خطرا‌على‌الصحة‌العقلية‌والنفسية‌للممرضين. -
‌مباشرة‌بظروف‌العمل.‌ةنوعية‌العمل‌في‌التمريض‌مرتبط -

ومن‌توصيات‌الدراسة‌يمكن‌ذكر‌ضرورة‌إعادة‌الاعتبار‌لمهنة‌التمريض،‌الاعتراف‌والمكافأة‌
‌وتشجيع‌العمل‌فيذوي‌ال ‌تطوير ‌ميدان‌التمريض،‌تحسين‌المحيط‌المهني‌بالتركيز‌على‌لكفاءات،

‌ظروف‌العمل.
‌

 استراتيجيات مواجهة الضغط المهنيالدراسات التي تناولت  -2
 الدراسات الأجنبية -أ

 يــوريـاج وشميت فـير دراسة ما:A. Mariage & F. Schmitt-Fourrier  حول دور
 )دراسة ميدانية(. يضاستراتيجيات المواجهة لدى هيئة التمر  فيالشخصية 

نوع‌الاستراتيجيات‌المستخدمة‌من‌قبل‌طاقم‌التمريض‌في‌‌عرضهذه‌الدراسة‌إلى‌‌تهدف
التعامل‌مع‌الضغوط‌المهنية‌التي‌يواجهها‌طاقم‌التمريض‌في‌بيئة‌المستشفى،‌وكذلك‌البحث‌عن‌

ئاب‌بين‌ـتـتشار‌الاكـفي‌مدى‌ان‌تالعلاقة‌بين‌سمات‌الشخصية‌واستراتيجيات‌التكيف.‌كما‌بحث
طاقم‌التمريض‌واستراتيجيات‌المواجهة‌المرتبطة‌بهذه‌الأمراض.‌تم‌جمع‌البيانات‌عن‌طريق‌استعمال‌

MMPI-2‌‌ ‌‌CISSواختبار ‌عددها ‌عينة ‌الممرضات‌‌68على ‌من ‌وتـتألف ‌التمريض، ‌في موظفا
‌الممرضين ‌من ‌العديد ‌إصابة ‌إلى ‌الإحصائي ‌التحليل ‌نتائج ‌توصلت ‌التمريض. ‌في ‌والمساعدين
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‌قد‌طرحت‌الدراسة‌‌اكـتـئابـيةبحالات‌ ‌حول‌الانفعال. والذين‌يستعملون‌الاستراتيجيات‌المتمركزة
تساؤلا‌حول‌مدى‌كفاءة‌هذه‌الاستراتيجيات‌في‌التكيف‌مع‌الضغوط‌المهنية‌بهدف‌تقديم‌حلول‌

‌مهنية‌لطاقم‌التمريض.‌
 ةـيــربـعـالدراسات ال -ب

  ،رسالة  عمل"ـعامل مع ضغوط الـتـاتيجيات ال( بعنوان: "استر 1994دراسة )الهنداوي(
‌‌.ماجستير(

(‌ ‌من ‌عينة ‌الدراسة ‌في (400شملت ‌الصحي ‌المجال ‌في ‌يعملون ‌العربية‌شخص ‌المملكة
‌وإدارية‌،السعودية ‌وتمريضية ‌طبية ‌تخصصات ‌وطبيعة‌‌،ضمن ‌جنسيتهم ‌أثر ‌على ‌التعرف بهدف

‌النا ‌العمل ‌ضغوط ‌لمسببات ‌إدراكهم ‌على ‌وأعمارهم ‌طبيعة‌وظائفهم ‌العمل، ‌عبء ‌عن: جمة
‌يم‌الأداء،‌تعارض‌الدور،‌المستقبل‌الوظيفي.‌ـالعمل،‌السياسات‌التنظيمية،‌تقي

 خلصت‌الدراسة‌إلى‌اختلاف‌إدراك‌الأفراد‌بحسب‌جنسيتهم‌وطبيعة‌وظائفهم‌وفئات‌قد‌و‌
‌أ ‌كما ‌العمل، ‌ضغوط ‌لمسببات ‌بضغوط‌أعمارهم ‌يشعرون ‌التمريض ‌بوظائف ‌العاملين ن

 .مما‌يشعر‌به‌العاملون‌في‌الوظائف‌الطبية‌والإداريةعمل‌أعلى‌

   تأقلم المستخدمة من ـاستراتيجية  ال"حول  2008دراسة: أ. باسل مهدي الخضري
 . )رسالة ماجستير( "قبل الممرضين في مكان العمل: دراسة مقارنة

‌استراتيجيات‌التعامل‌من ‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌الفروق‌في‌استخدام ‌هدفت‌الدراسة
‌الممرضين ‌الضغوط‌ الذكور‌قبل ‌حددت ‌وقد ‌العمل، ‌مكان ‌في ‌الضغوط ‌تحت ‌العاملين والإناث

بالاجـتياحات‌التي‌تقوم‌بها‌‌قوات‌الاحتلال‌الإسرائيلية‌على‌قطاع‌غزة،‌كما‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌
‌التعرف‌أكثر‌استراتيجيات‌التعامل‌استخداما‌لدى‌الممرضين.

حليلي،‌إضافة‌إلى‌الطريقة‌المقارنة‌في‌نتائج‌العينات.‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌الت‌
‌ممرضة‌اختيروا‌بطريقة‌عشوائية.‌30وممرضا‌‌74العينة‌أفراد‌وقد‌بلع‌عدد‌

 ,Folkman, Lazarus, Dunkelاستعمل‌الباحث‌مقياس‌أساليب‌التكيف‌من‌إعداد‌)

Schetter & Gruen,1986)‌(1997تعريب‌وتقنين‌سمير‌قوته‌)حيث‌‌،لفلسطينيحسب‌المجتمع‌ا‌
‌حسابه‌ ‌فتمّ ‌ثباته ‌أما ‌الداخلي، ‌الاتساق ‌صدق ‌بواسطة ‌المقياس ‌صدق ‌إلى ‌الوصول ‌من تمكن
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براون‌‌-بواسطة‌التجزئة‌النصفية‌بين‌الفقرات‌باستعمال‌معامل‌بيرسون‌واستخدام‌معادلة‌سبيرمان‌
‌.836‌.0نبـؤية‌ووصل‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌الثبات:‌ر=‌ـتــال

 الذكور درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه علىالدراسة‌ نتائج دلت

 للتفاعل يوجد‌تأثير بينما العمل، للجنس‌ولمكان تعزى التأقلم استراتيجيات مقياس أبعاد والإناث‌في

‌الاجتياحات‌الإسرائيلية. ضغوط تجاه التأقلم استراتيجية على العمل ومكان الجنس نوع بين نائيـثـال
‌ير‌خلص‌الباحث‌إلى‌توصيات‌هي:وفي‌الأخ

فعالية‌ التأقلم استراتيجيات بأكثر معرفتهم زيادة على تعمل للممرضين تدريبية دورات إقامة -
‌الضاغطة. المواقف في استخدامها وكيفية

 المستشفيات. في للعمل الممرضين من كافية أعداد توفير على العمل -

‌.للجمهور والتوعية الصحي قيفــثــبالت الاهتمام -
 والتي نو‌لها‌الممرض يتعرض التي الضغوط أكثر عن الكشف شأنها من التي الدراسات من المزيد -

‌‌التأقلم. عملية تعيق

 ةـقـب على الدراسات السابـيـقـعـت -3
‌ ‌السابقة ‌الدراسات ‌مراجعة ‌خلال ‌و‌الأجنبيةمن ‌العربية ‌إجراءاتها‌‌الجزائرية، ‌على والتعرف

‌مور‌التالية:تاج‌الأـنـبعضها‌البعض‌يمكن‌است‌مع‌وأدواتها‌ونتائجها‌ومقارنتها
 وتنوع‌أنشطة‌التنظيمات‌التي‌طبقت‌‌،جريت‌فيها‌تلك‌الدراساتأرغم‌اختلاف‌البيئات‌التي‌

يعانون‌‌،والممرضين‌على‌وجه‌الخصوص‌،وتنوع‌الثقافات‌التنظيمية‌فإن‌العاملين‌عموماً‌‌،عليها
‌ظاه ‌يجعلها ‌مما ‌متفاوتة، ‌بدرجات ‌وظيفية ‌ضغوط ‌الدول‌من ‌في ‌التنظيمات ‌تسود ‌عالمية رة

‌ ‌على ‌والنامية ‌المتقدمة ‌الدراسات ‌تلك ‌تشير ‌كما ‌سواء. ‌إحد ‌تزايد‌ألى ‌في ‌الظاهرة ‌هذه ن
 مستمر.

 الجزائرية‌ ‌الدراسات ‌الصحة‌تبرز ‌قطاع ‌في ‌مهني ‌ضغط ‌العاملين‌‌،وجود ‌لدى وبالخصوص
‌،ت‌المستعملة‌بهدف‌جمع‌البياناتإلا‌أن‌الأدوانا‌الحالي‌ــثـبح‌موضوع‌غم‌قربها‌منور‌‌،بالتمريض

‌.تناول‌الممرضين‌في‌مصالح‌الأورامـدراستنا‌التي‌توكذا‌فحوى‌الدراسات‌تختلف‌عن‌فحوى‌
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 و‌‌الأجنبية‌معظم‌الدراسات‌أشارت‌ ‌،مهنيةضغوط‌وجود‌‌إلى‌عليها‌التي‌وقع‌الاطلاعالعربية
‌مشتركة‌يعاني‌منها‌قطا‌ألا‌أنها‌أظهرت‌إ‌مصادرهاغم‌تعدد‌ر‌و‌ ‌أهمها:‌سباباً ع‌التمريض‌عموماً

‌العمل ‌التدريبية‌،المستقبل‌الوظيفيغموض‌و‌‌،وتعارض‌الدور‌،عبء والعدد‌‌،ونقص‌الكفاءة
 الخلافات‌مع‌الأطباء‌والإدارة.كذا‌الكبير‌للمرضى‌و‌

 استفاد‌ ‌الباحثة ‌ت ‌طريقة ‌في ‌ميدانيا ‌المتبع ‌المنهج ‌حيث ‌من ‌السابقة ‌الدراسات تصميم‌من
يخدم‌موضوع‌‌خاص‌ضرورة‌بناء‌مقياس،‌الذي‌دعّم‌التوجه‌إلى‌ثالبح‌قياس‌متغيرات‌أدوات

 .ـث‌الحاليبحال

 ساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌لمعالجة‌البيانات.قة‌في‌معرفة‌الأأفادت‌الدراسات‌الساب 

 .استفادت‌الباحثة‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌إثراء‌الإطار‌النظري‌للبحث‌الحالي‌

‌  
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 نيـهـمـط الـغـالض اني:ــثــصل الـفـال

‌
‌
‌
‌
‌

‌تمهيد
‌تطور‌مفهوم‌الضغط .1
‌تعريف‌الضغط .2
‌النماذج‌والنظريات‌المفسرة‌للضغـط‌المهنـي .3
‌عوامل‌الضغط‌المهني‌ .4
 مصادر‌الضغط‌المهني .5

 قياس‌الضغط‌المهني .6

 خلاصة.
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 تمهيد
‌المهتمون‌بموضوع‌الضغط‌بصفة‌عامة الضغط‌المهني‌و‌‌،من‌أهم‌المشكلات‌التي‌يواجهها

‌لم‌،خاصة‌فةبص ‌متفق‌عليه ‌تعريف ‌إلى ‌التوصّل ‌محاولة ‌ الضغط‌فهومهي ،‌2006)حسين‌س.،
 .(92ص

‌ ‌العديد ‌له ‌يجد ‌الضغط ‌مصطلح ‌على ‌‌والمطلّع ‌بين ‌شائعا ‌كونه ‌التعريفات ‌منمن ‌كثير
‌التخصصات:‌الفيزيائيــة،‌الطبــيــة،‌الاجتماعيـة‌والنفسيـــة.

مجال‌العلوم‌النفسية‌الاهتمام‌الكبير‌من‌طرف‌الباحثين‌ضمن‌لقي‌هذا‌المصطلح‌في‌لقد‌
كونه‌يعيش‌في‌بيئة‌تسود‌فيها‌‌‌،بحوث‌ودراسات‌تناولت‌علاقة‌الضغط‌بالإنسان‌في‌حياته‌اليومية

بغض‌النظر‌عن‌أسبابها‌المادية‌أو‌السيكولوجية.‌والبيئة‌هنا‌لا‌تقتصر‌‌،نوعةـتـالمو‌المؤثرات‌المنبهات‌
‌.العامل‌معظم‌اليوم‌يأين‌يقض‌،بيئة‌العمل‌تشمل‌درسة‌بل‌أيضاعلى‌البيت‌أو‌الم

كما‌نجد‌أن‌مختلف‌التعاريف‌تنطلق‌إمّا‌من‌المصادر‌الضاغطة‌في‌البيئة‌التي‌يتواجد‌فيها‌
تعرض‌في‌هذا‌الفصل‌إلى‌أهم‌الأبحاث‌ـالجمع‌بينهما.‌وسن‌من‌الفرد‌أو‌من‌الأثر‌الناتج‌عنها‌أو

‌و‌ ‌الضغط، ‌لمفهوم ‌تطرقت ‌إلى‌التي ‌بالإضافة ‌المهني، ‌الضغط ‌تناولت ‌التي ‌النظرية ‌النماذج كذا
‌التعرض‌إلى‌المصادر‌المختلفة‌للضغط‌ومختلف‌سبل‌قياسه.

 طـغـهوم الضـفـور مـطـت :أولا
‌ ‌دارون ‌تحدّث ‌‌Darwinلقد ‌التطور‌1872عام ‌نظرية ‌الإنسا‌نع ضمن ‌والحيوان‌‌أن ن

‌يواجه ‌بهــدف‌ت‌كلاهما ‌م‌عن‌ط‌العضويةثبيــالخوف‌على‌حد‌سواء ‌لذا ‌الخطر، تم‌اعتبار‌واجهة
 ‌Claudeـرناردبثم‌جاء‌كلـود‌‌الحياة.في‌لاستمرار‌ضمان‌افي‌البدايـة‌كميكانــزيم‌يستعمل‌ل‌الخوف

Bernard‌(1915)م‌‌ ‌اليومية ‌الحياة ‌أحداث ‌لمواجهة ‌الفرد ‌حياة ‌في ‌الاستقرار ‌أهمية ‌إلى ن‌ليشير
إذ‌بإمكانها‌‌،على‌الحفاظ‌على‌توازنه‌الداخلي‌الفرد‌غير‌قادرتجعل‌‌ة‌خارجية‌عنيفةــيـيئــمثيرات‌ب

‌كالاضطرابات ‌المخاطر: ‌إلى ‌بالتعرض ‌العضوي ‌الجهاز ‌المختلفة‌تعطيل ‌الأمراض ،‌ والموت‌بل
(Laurence Leruse, 2006, p. 7).‌‌
‌اب ‌الضغط ‌مفهوم ‌ظهر ‌ـتـثّم ‌بمجال ‌العاملين ‌جهود ‌من ‌ركداء ‌الذين زوا‌ـالفـيزيولوجيـا

‌والآاهت ‌الخارجية ‌المثيرات ‌على ‌الناجماثمامهم ‌هانس‌‌ةر ‌ويعتبر ‌فيزيولوجية. ‌استجابات ‌من عنها
‌والذي‌يشير‌،أول‌من‌استخدم‌مصطلح‌الضغط‌في‌المجال‌البيولوجي‌Hans Selye‌(1956‌)سيلي
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‌ح‌عنده ‌أو ‌لأي‌مطلب ‌التغيرات‌غير‌المحددة ‌خارجي‌إلى‌مجموعة ‌وعرّفدث ‌للضرر، ‌والمسببة
بعد‌ذلك‌بأنه‌الاستجابة‌الفيزيولوجية‌غير‌المحددة‌التي‌يستجيب‌بها‌الجسد‌لأي‌مطلب‌‌الضغط

‌.(19ص‌،2006)حسين‌ط.،‌‌يقع‌عليه.
‌ان ‌الإطار‌ـتـثم ‌في ‌خاصة ‌والمعــرفـيـة ‌السلوكية ‌الناحية ‌من ‌الضغط ‌بمفهوم ‌الاهتمام قل

ر‌نظرية‌متعددة:‌فبعضها‌ترى‌أن‌الضغط‌هو‌استجابة‌التنظيمي.‌ونجد‌تعاريف‌مختلفة‌ضمن‌أط
‌ن ‌تراه ‌والأخرى ‌المحيط ‌والمحيط‌ـلمثيرات ‌الفرد ‌بين ‌تفاعل ‌بمثابة ‌يراه ‌الثالث ‌التوجه ‌بينما ‌لها، تيجة

(Laurence Leruse, 2006, p. 8).‌
 سريع‌خلال الدراسة‌وبشكل حقيست كموضوع بقبوله النفسي( المفهوم‌)الضغط تطور ثمّ‌

‌بسبب ‌اـللأف الكبيرة الأعداد دتهاـأوج التي الضرورة الثمانينات، ‌إلىــيح لذينراد   ةــايـرعـال تاجون

 خلال للدراسات‌المتقدمة محطة،‌كموضوع النفسي الضغط كان ذلك من الرغم وعلى والعلاج،

 تحدث التي هي الصدمات‌النفسية أو الخارجية الأحداث نأب القائلة النظر ةوجه من‌القرن هذا

‌.(24،‌ص2006)ياغي،‌‌نقلا‌عن‌Puckett ,1993))الصحة‌ في اعتلالا
 طــغـضـال فـريـعــت :ثانيا

  اــويـغــل -1
‌الإجهادStressمصطلح‌)‌ترجمي‌‌ ‌الوطأة، ‌إلى‌عدّة‌كلمات،‌كالضغط، ‌العربية ‌‌‌‌‌(‌في‌اللغة

‌ ‌أن‌أصل‌ك(916،‌ص1989)البعلبكي، ‌ونجد ‌الضغط‌. ‌إنجليزي‌‌وه‌Stress))لمة من‌مستمد
Distress‌‌"الإرهاق"(و)"الفتنة"،‌"البؤس"‌(Sillamy, 1983, p. 651)‌.‌

  الضغط تعني اسماً‌ كانت (‌بأنها‌إذاStressكلمة‌)‌‌ Oxfordقاموس‌ في‌‌تورد وقد هذا

 وإذا ،وخطر مشاكل فيها أوقات يعني هذا فإن الضغط( من أوقات قيل تأزما‌)فإذا تسبب حالة هيف

‌(Stress) تعني‌كلمة‌ الميكانيكية الناحية ومن وانفعال، خوف فهذا‌يعني " الفقر ضغط تحت " قيل
 واحد جسم في جزأين بين جسمين‌محتكّين‌فيما‌بينهما‌أو بين المتولدة أو المبذولة القوة أو التوتر

(Horny, Gatenby and Wakefield, 1963)‌.(64،‌ص‌2008)الخضري،نقلا‌عن‌.‌
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‌ورد ‌النفس‌كلمة‌‌تكما وهي‌حالة‌‌،بمعنى‌الكرب‌Stressفي‌معجم‌مصطلحات‌علم
يكون‌عليها‌العضو‌الذي‌يستجيب‌إلى‌عامل‌خارجي‌يُحدث‌عليه‌ضغطا‌يثير‌اضطرابا‌نفسيا‌أو‌

‌.(64،‌ص2008)الخضري،‌‌(إلخفيزيولوجيا‌)ألم،‌فرح‌أو‌إصابة‌ما...
(‌Stress(‌والضغط‌)Stressorsرد‌في‌اللغة‌العربية‌ثلاث‌مصطلحات‌هي:‌الضواغط‌)و‌‌و

(‌ ‌في‌Strainوالانضغاط ‌توجد ‌التي ‌والمؤثرات ‌القوى ‌تلك ‌إلى ‌لتشير ‌الضواغط ‌جاءت ‌حيث ،)
والتي‌يكون‌لها‌القدرة‌على‌إنشاء‌حالة‌ضغط‌ما،‌أمّا‌‌‌-فيزيقية،‌اجتماعية،‌نفسية‌‌-المجال‌البيئي‌

أي‌وقوع‌الضغط‌بفاعلية‌الضواغط،‌أي‌أن‌الفرد‌‌،(‌فتعبر‌عن‌الحادث‌ذاتهStress)‌كلمة‌الضغط
ن‌ئ‌ّـقد‌وقع‌تحت‌طائلة‌ضغط‌ما،‌ويشير‌مصطلح‌الانضغاط‌إلى‌حالة‌الانضغاط‌التي‌يعانيها‌وي

‌النفس ‌والاحتراق ‌والإنهاك ‌بالإعياء ‌الشعور ‌في ‌ذاتها ‌عن ‌تعبر ‌والتي ‌الفرد، ‌منها )بوفاتح،‌‌نقلا.
‌.(51ص‌،2012-2013

يدلّ‌على‌معنيين:‌الأول‌‌Stress)(‌نجد‌لكلمة‌)Roget’s,1988)‌وفي‌قاموس‌روجيتس
‌ ‌انحدرت ‌وقد ‌الصعوبة، ‌على ‌يدل ‌والثاني ‌بذل،‌‌‌منالإجهاد ‌منها: ‌كثيرة ‌معاني ‌الإجهاد كلمة

طاقة،‌يكافح‌ويكابد‌في‌طريقه،‌‌نفادـجهد،‌ضغط،‌عبودية،‌مشاكل،‌آلام،‌واجبات،‌قرارات،‌است
نه‌يندرج‌تحتها‌أ(‌الصعوبة‌فقد‌وجد‌Stressكلمة‌)‌‌ال،‌استخدام‌أفضل‌الطاقات.‌وحين‌تعنيأحم

التحمّل،‌عكس‌الموجة،‌يفقد‌الاتجاه،‌غير‌متأكد،‌‌ةبو‌المعاني‌التالية:‌قاسي،‌تناقض،‌معضلة،‌صع
‌.(9،‌ص2006)ياغي،‌‌محرج،‌غير‌قابل‌للتدبر،‌عناد،‌لا‌أمل،‌معقد،‌غير‌سهل‌الوصول

 ف الاصطلاحيـريـعـتـال -2

(‌تعريفا‌دقيقا‌بتمييزه‌عن‌بعض‌المفاهيم‌الأخرى‌Stress) يذهب‌المختصون‌إلى‌تعريف‌الضغط‌‌‌
‌منها:

 (Stresseursالضواغط ) -أ 
‌أو ‌العوامل ‌إلى ‌المفهوم ‌هذا ‌تست‌ويشير ‌التي ‌الكائن‌ـالمثيرات ‌لدى ‌الضغط ‌استجابة ثير

‌والنف‌،العضوي ‌الجسمي ‌الجانب ‌في ‌تغيرات ‌باستجابة‌وتحدث ‌تسمى ‌التغيرات ‌وهذه ‌لديه، سي
‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌من‌المثيرات‌الضاغطة‌وهي:‌‌(1977لازاروس‌وكوهين‌)‌ردهاالضغط‌وي
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 :الفرد‌‌‌النوع الأول‌ ‌سيطرة ‌خارج ‌تحدث ‌ما ‌وغالبا ‌رئيسية، ‌تغيرات ‌إلى ‌تؤدي مثيرات
‌كالكوارث‌الطبيعية.‌

 :ه‌أو‌عدم‌م ‌دث‌تحت‌سيطرة‌الفرد‌وتحك ‌التي‌تحهي‌أحداث‌الحياة‌الرئيسية‌‌النوع الثاني
مثل‌ميلاد‌طفل،‌مرض‌هام‌من‌التغيير‌في‌حياة‌الفرد،‌‌سيطرته،‌ولكنها‌تؤدي‌إلى‌مستوى
‌.صديق،‌وفاة‌شخص‌قريب...إلخ

 :وهي‌خبرات‌ضاغطة‌تكون‌أقل‌درامية‌للفرد‌مثل‌‌،هي‌المنغصات‌اليومية‌النوع الثالث
‌.(24-23،‌ص‌ص:2006ين‌ط.،‌)حس‌إلخفقدان‌مفتاح،‌الشعور‌بالوحدة...

(‌إلى‌وجود‌شكلين‌من‌1994)‌‌Bowers & Burgess"‌و"برجيس"زفي‌حين‌يشير‌"باور‌
‌الضواغط:

 الحرارة‌)الفيزيقية(: الضواغط المادية‌ ‌والأمراض، ‌الحوادث ‌في ‌والبرودة‌،وتتمثل
‌.والضوضاء...إلخ

 :مليكة،‌‌إلخ.والزواج..‌،والطلاق‌،كالامتحانات‌‌الضواغط النفسية والاجتماعية(
‌.(32،‌ص2010-2011

 (Strainالانضغاط ) -ب 
ذاتها‌التي‌يعانيها‌الفرد‌والتي‌تعبر‌عن‌،‌التعرض‌للضغوط‌على‌المدى‌الطويلعن‌‌اتجفهو‌ن

‌بالإنهاك‌والإعياء.‌بالشعور
 نفسيــالضغط ال -ج 

‌ق ‌ ‌من ‌تداولا ‌المصطلحات ‌أكثر ‌من ‌النفسي ‌الضغط ‌مصطلح ‌الباحيعتبر ‌على‌بل ثين
فقد‌كان‌سببا‌في‌عدم‌وجود‌اتفاق‌بينهم‌حول‌‌.ومنطلقاتهم‌الفكرية‌ف‌تخصصاتهم‌العلميةاختلا

‌‌.(3،‌ص2008)زهير،‌أفريل‌‌تعريف‌موحد‌لهذا‌المصطلح‌يرضي‌الأغلبية‌منهم
ا‌م(‌بأنه‌إثارة‌العقل‌والجسد‌ردّا‌على‌مطلب‌مفروض‌عليه2000)‌‌‌Shafeerيــرـشاف‌يعرفه

‌.‌(18،‌ص2008)السهيلي،‌‌ئما‌وأنها‌خاصية‌الحياةبمعنى‌أن‌الضغوط‌موجودة‌دا
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‌Greenberg،‌(2004ويعرفه‌جرينبرج‌‌‌‌‌‌ بأنه‌يحدث‌فقط‌في‌المدى‌الذي‌يدرك‌فيه‌الفــرد‌أن‌(
وأنه‌لن‌يستطيع‌أن‌يتكيف‌مع‌مطالب‌الموقف‌‌،الموقف‌الذي‌يواجهه‌يتضمن‌بعض‌التهديدات

‌.(9،‌ص2007)عبدالقادر،‌ته‌بمعنى‌أن‌الموقف‌يخرج‌عن‌سيطر‌‌،أو‌تلك‌المخاطر
 لكل التكيفية للطاقة المجدد العنصر عن الضغط‌بأنه‌عبارة (Fontana)‌فونتانا ديفيدويعرف‌‌‌‌‌‌‌‌

 المتضمنة ثارةــبالاست وتستمتع ،المتطلبات احتواء يمكنها الطاقة هذه كانت فإذا العقل‌والجسم، من

ووجود‌‌،تستطيع‌احتواء‌هذه‌المتطلبات لا كانت إذا أما ومفيداً، مقبولاً‌ يكون الضغط فيها،‌فإن
‌الاستثارة ‌الضغط يضعفها، هذه ‌و‌ مقبولاً‌ يكون لا فإن ‌‌ضار بل مفيد غيرهو ،‌2006)ياغي،

‌.(12ص
(‌أنّ‌الضغط‌عبارة‌عن‌علاقة‌الفرد‌بمحيطه‌ويمثل‌رد‌فعل‌Ferreri)‌فيريريفي‌حين‌يرى‌‌‌‌

وهناك‌‌.ورد‌فعل‌الفرد‌كما‌أشار‌إليه‌"هانس‌سيلي"تجاه‌تهديد‌ما،‌وهو‌تفاعل‌بين‌الموقف‌المهدّد‌
‌له‌ ‌تسمح ‌المقاومة ‌أساليب ‌الفرد ‌لدى ‌ويكون ‌مناسبة، ‌الاستجابة ‌تكون ‌بحيث ‌عادي ضغط
بالتكيف،‌لكن‌في‌الضغط‌المرضي‌لا‌يستطيع‌الفرد‌تحقيق‌التكيف،‌ويؤدي‌ذلك‌إلى‌اضطرابات‌

‌.(30-29،ص‌ص2011-2010)مليكة،‌‌نفسية‌جسمية‌مزمنة‌ومستمرة
‌أن‌الضغط‌النفسي‌نال‌القسط‌الأوفر‌من‌الاهتمام‌ يتضح‌من‌خلال‌التعاريف‌السابقة

(‌وهناك‌من‌Shafeerرغم‌تناولاته‌المختلفة،‌فهناك‌من‌تعرض‌له‌لكونه‌نتيجة‌لمثيرات‌خارجية‌)
‌)بأن‌يرى‌ ‌ومحيطه ‌الموقف‌Lazarusالضغط‌تفاعل‌بين‌الفرد ‌تكيف‌مع ‌حالة ‌وهناك‌من‌يراه )

‌ويتبنFerreriالضاغط‌) ‌الباحثون‌الوصو‌‌( ‌لم‌يستطع ‌التعاريف، ‌تعدد ‌رغم ‌سلف‌أنه ل‌إلى‌مماّ
‌تــتفق‌على‌أن‌الضغط‌هو:‌التعاريف‌تعريف‌موحّد‌إلاّ‌أن‌مجمل

 .استجابة‌تكيفية‌لبيئة‌الفرد‌
 مصدرا‌له.‌هوأن‌للمحيط‌الخارجي‌دور‌في‌حدوث‌الضغط‌و‌ 

 .أن‌لخصائص‌الفرد‌دور‌في‌الاستجابة‌لهذا‌الضغط 

 (Burnout) الاحتراق النفسي -د 

يشير‌إلى‌حالة‌من‌الإنهاك‌العقلي‌والانفعالي‌والجسمي‌التي‌تعتري‌الفرد‌والتي‌تنشأ‌نتيجة‌
ويعتبر‌الضغط‌النفسي‌سببا‌في‌الاحتراق‌النفسي‌إذا‌استمر‌ولم‌يستطع‌‌،التعرض‌المستمر‌للضغوط
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الباحثة‌الأمريكية‌في‌علم‌النفس‌ب‌الفرد‌التغلب‌عليه.‌وتّم‌تحديد‌مراحل‌الاحتراق‌النفسي‌حس
 في‌المراحل‌الثلاث‌التالية:‌‌Christina Maslachكريستينا‌ماسلاشالاجتماعي‌‌

 الانهاك الانفعالي (l’épuisement émotionnel:)طاقت‌‌ ‌الفرد ‌يفقد ‌ويعتريه‌حيث ه
يحصل‌على‌من‌الراحة‌لا‌‌ياء‌انفعالي‌وجسمي،‌وعند‌أخذ‌قسطعإشعور‌بالفراغ‌وينتابه‌

 لتحسن‌المطلوب.ا

 تبلد المشاعر (La dépersonnalisation:)شخصي‌للاحتراق‌ويتمثل‌ـوتمثل‌البعد‌البين‌
ئن(‌كالصلابة‌في‌العلاقات‌في‌ظهور‌ردود‌سلبية‌تجاه‌الآخرين‌)رفاق‌العمل،‌المرضى،‌الزبا

‌الاجتماعي‌والتأخ ‌الانسحاب ‌بالعمل، ‌المتعلقة ‌الأمور ‌تأجيل ‌العمل، ‌مواعيد ‌عن ر
 بالتعب‌المستمر.‌والشعور

 الانهاك (L’échec de l’accomplissement personnel):الفرد‌يـو‌‌‌ ‌نظرة ‌في تمظهر
المتدنية‌لكفاءته‌وإحساس‌قوي‌بالفشل‌وانخفاض‌في‌مستوى‌تقدير‌الذات‌والشعور‌بعدم‌

 .‌(Grebot, pp. 108-109)‌فائدته‌وشيوع‌الإحباط‌لديه

 عريف الاصطلاحي للضغط المهنيـتـال -3
‌ ‌مختلف ‌أنها‌تشير ‌رغم ‌مختلفة ‌مقاربات ‌ثلاث ‌هناك ‌بأن ‌المهني ‌الضغط ‌حول الأدبيات

‌‌‌تتداخل‌في‌دراستها‌وتعريفها‌للضغط‌وتتمثل‌في‌التصورات‌النظرية‌التالية:
 لبيئة‌المهنية‌الضارة‌‌بخصوصية‌ا‌ايعتبر‌الضغط‌المهني‌متعلق‌:)البيئي( الأولصور النظري ـالت

وما‌تسببه‌وجود‌علاقة‌بين‌بيئة‌العمل‌الضارة‌من‌حيث‌شير‌إليه‌بعض‌الدراسات‌كما‌ت
‌صحية.‌من‌مشاكل‌

 الفسيولوجي(‌النظري الثاني التصور(:‌‌ ‌الضغط ‌يعرف ‌منالذي التأثيرات‌‌انطلاقا
‌ ‌الضارة‌نتيجةالفسيولوجية ‌المنبهات ‌من ‌الب‌،مجموعة ‌على ‌الرد ‌أن ‌يعني ‌السلبية‌وهذا يئة

‌‌‌يكون‌بصورة‌فسيولوجية.
 الذي‌يعتبر‌الضغط‌المهني‌محصلة‌التفاعلات‌الدينامية‌‌:)النفسي(‌التصور النظري الثالث

بين‌الفرد‌ومحيطه‌البيئي‌المهني.‌ويستدل‌عليه‌من‌خلال‌التفاعلات‌الموجودة‌بين‌الشخص‌
‌ا‌،والبيئة ‌الفعل ‌وردود ‌المعرفية ‌خلال‌مستوى‌العمليات ‌من ‌وراء‌‌نفعاليةلاأو ‌تكمن التي
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‌ا ‌هذا ‌ويعتبر ‌التفاعلات. ‌للضغطهذه ‌‌لتصور ‌للضغط.‌بمثابةالنفسي ‌المعاصرة ‌النظرية
(Rial-González, 2006, p. 32)‌

‌تكون‌مطالب‌‌فإن‌(1984)‌فلكمان ولازاروس حسب‌و‌‌ الضغوط‌المهنية‌تحدث‌عندما
تتجاوز‌مصادر‌التوافق‌لدى‌الفرد،‌ويمثل‌الاحتراق‌المرحلة‌النهائية‌في‌عجز‌العمل‌شاقّة‌ومرهقة،‌و‌

‌الفرد‌عن‌التكيف‌مع‌مطالب‌العمل،‌والذي‌يظهر‌في‌شكل‌أعراض‌جسمية،‌انفعالية‌وسلوكية.
‌.(28،‌ص2006)حسين‌ط.،‌

‌تشير‌‌‌Baronبارون يرىو‌‌‌‌‌ ‌لحالتين‌مختلفتين، ‌الضغط‌النفسي‌في‌العمل‌هو‌محصلة بأن"
ولى‌لظروف‌العمل‌المادية‌والاجتماعية‌التي‌تحيط‌بالفرد‌في‌مكان‌العمل،‌والتي‌تسبب‌له‌الضيق‌‌الأ

‌‌،والتوتر ‌الضغوط‌الظروف‌اسم‌ويطلق‌على‌هذه ‌الأثر‌‌Stressorsمصادر في‌حين‌تعني‌الثانية
‌.ـاب‌الفردتحدثه‌هذه‌المصادر‌من‌ردود‌فعل‌نفسية‌المتمثلة‌في‌الشـعور‌غير‌السار‌الذى‌ينـــتـ‌ذيال

‌.(482،‌ص2008)مريم،‌‌نقلا‌عن
‌(Fontana, 1990; Moors, 1994; Verquerre, 1995) ‌رـيـركـتانا‌وفـموس‌وفونويعرف‌

‌ ‌يظهر‌عندما ‌ديناميكية تكيف‌غير‌ـوى‌من‌قدرات‌الــقأالمطالب‌تكون‌الضغط‌المهني‌بأنه‌ظاهرة
 ,Karasek & Theorrell)‌ورالـيـــزاك‌و‌تكر‌رى‌كل‌من‌‌ــينما‌يــالفعالة‌للفرد‌أمام‌هذه‌المطالب،‌ب

نه‌يمكن‌أن‌ينتج‌الضغط‌المهني‌عندما‌تكون‌المطالب‌ضعيفة‌مقارنة‌بالكفاءات‌الموجودة‌أ‌.(1990
‌.(Piquemal-Vieu, Dec .2001, p. 87)لدى‌الأفراد‌
‌‌  بيئة في موجودة خصائص أية بأنه" العمل ضغط ونـيعرفّفوآخرون‌‌ Caplanكابلانأمّا

‌ ووفق ،"للفرد تهديدا تخلق التي العمل ‌ للضغوطCooper & Marshal تعريف ما‌إنهفالمهنية،
 السيئة العمل وأحوال الدور، صراع الدور، )غموض‌مثل السلبية البيئية العوامل يقصدان‌بها‌"مجموعة

 .(Delaunois M. , 2000-2001, p. 160)‌معين عمل بأداء علاقة لها والتي والأعباء‌الزائدة(‌
 عناصر‌للضغوط ثلاث تحديد يمكن أنه‌Szilagy & Wallace ‌سيزلاجي‌وولاس ويرى

 :هي
 وقد‌تأتي مشاعر‌الضغوط. عن الناتجة الأولية المثيرات يشتمل‌على الذي المثير: عنصر 

‌الأفراد. أو ةالمنظم أو البيئة من العناصر هذه
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 الفرد بديهاــي والسلوكية‌التي والنفسية الفيزيولوجية الفعل ردود من ويتكون :الاستجابة عنصر 

‌وغيرها. والتوتر والقلق الإحباطات مثل
 المــثيــرات‌والاستجابات، عوامل بين ما التفاعل يحــدث الذي العنصر وهو‌فاعل:ـتـال عنصر 

 وما الإنسانية والمشاعر‌،العمل في التنظيمية والعوامل،‌يئةالب عوامل من التفاعل هذا ويأتي

‌.(10،‌ص2007)عبدالقادر،‌‌استجابات من عليها يترتب
‌الوكالة‌الأوروبيــة‌للأمن‌والصحة‌المهنية اعتبرت‌الضغط‌كنتيجة‌لتفاعل‌الفرد‌مع‌‌فقد‌أما

‌ويكون‌ظهورـبيئ ‌المهنية، ‌‌ته ‌يحدث‌خلل‌أو‌عدم ‌الضغط‌عندما بين‌مدركات‌الفـرد‌‌تـوازنحالة
وبين‌قدراتــه‌الشخصية‌‌،والتي‌يفرضها‌عليه‌محيطه‌المهني‌،القيام‌بها‌لوب‌منهطللالتزامات‌المهنية‌الم

‌.(Legeron, 2008, p. 812)‌للقيام‌بها

‌ةت‌الثلاثتندرج‌معظم‌التعاريف‌التي‌قدّمت‌لمصطلح‌الضغط‌المهني‌ضمن‌واحدة‌من‌الفئا
‌التالية:‌‌
 المنبه(‌تعاريف تقوم على أساس المنبه(‌ ‌القوة ‌الطرح‌يعرف‌الضغط‌على‌أنه :‌وفق‌هذا

 .توتريهمما‌يؤدي‌إلى‌حدوث‌استجابة‌التي‌تؤثر‌على‌الفرد‌

 وفق‌هذا‌الطرح‌يعرف‌الضغط‌على‌أنه‌الاستجابة‌تعاريف تقوم على أساس الاستجابة‌:
 ئي‌مُجهد.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ـيـيقوم‌بها‌الفرد‌لمصدر‌ب‌الفسيولوجية‌والسيكولوجية‌التي

 عبار‌تعاريف تقوم على أساس المنبه والاستجابة‌ ‌وهي ‌المدخلين‌‌ة: ‌بين ‌مزج عن
السابقين.‌ووفق‌هذا‌الطرح‌يعُرّف‌الضغط‌على‌أنه‌نتيجة‌للتفاعل‌الموجود‌بين‌منبه‌بيئي‌

،‌ص‌ص‌2008)زهير،‌أفريل‌‌)أي‌الفروق‌الفردية(.‌واستجابة‌المزاج‌الذاتي‌الخاص‌بالفرد
4-5). 

 تعقيب:

‌العلماء التي التعاريف تعدد من الرغم على أن‌ ترى الباحثة فان ،والباحثون‌وتباينها‌بلورها
 جميعها وتشترك‌،ابعض‌بعضها كمليُ‌تضمن‌مفاهيم‌ـت تلفة‌وإنماـمخ مفاهيم تضمنـت لا التعاريف هذه

‌:أنه على تفقـت فهي الضغط‌المهني يحتويها التي العناصر ةكاف يشتمل‌على مفهوم في
 فيها يعملون التي المؤسسات في العاملون الأفراد يواجهها التي العمل ضغوط عن ناجم. 
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 اتجاهات‌سلبية وتكوين النفسي، بالتعب تمثلـتو‌ العاملين تصيب نفسية ظاهرة الضغط أن 

 .الشخصي الإنجاز وقلة العمل، نحو

 الفردية تاجيةـالإن مستوى وانخفاض به، المصاب للفرد الحيوية فاضانخ إلى يؤدي. 

 المستفيدين‌من الأفراد وعلى ،فيها يعمل التي المؤسسة وعلى العامل الفرد على آثاره تنعكس 

 .المؤسسة خدمات

 النماذج والنظريات المفسرة للضغــط المهنـي :ثالثا

‌الذ ‌الضغط ‌بدراسة ‌اهتمت ‌التي ‌النظريات ‌تطبيق‌ياختلفت ‌المهني‌‌اتهاعرف ‌الميدان في
‌طريق‌ ‌عن ‌وتحديدها ‌للضغط ‌المؤدية ‌العوامل ‌عزل ‌حاولت ‌الدراسات ‌من ‌فالعديد ‌باهرا. نجاحا

وهذه‌‌،دراسات‌كمية‌ضمن‌تقارير‌أدرجت‌مختلف‌مظاهر‌التوتر‌)الفيزيولوجية،‌النفسية،‌السلوكية(
‌ ‌ومن‌جهة ‌عوامل‌الضغط‌من‌جهة، ‌أعطت‌الفرصة‌بحصر أخرى‌سمحت‌بتطبيق‌بعض‌الخطوة

‌.(Peterson, p. 13)‌النماذج‌إجرائيا‌حول‌الضغط
‌لتوضيح‌أبعادها‌في‌تناولها‌ا‌در‌يقع‌إوعليه‌سوف‌ ‌ليس‌بهدف‌الحصر‌وإنما ج‌البعض‌منها

‌تلفة.ـللضغط‌المهني‌ضمن‌أطر‌نظرية‌مخ
  Hans Selye)) يليـالنموذج البيولوجي لهانس س -1

‌ال ‌)يعُتبر ‌سيلي ‌لهانس ‌بالنسبة ‌المحيط.‌‌(1956ضغط ‌متطلبات ‌إلى ‌العضوية استجابة
‌لتهديدلاتمثل‌ام‌بتمظهرات‌عضوية‌غير‌محدّدة،‌ويترج (.‌Stressors)‌ةخارجي‌ةمادّي‌اتستجابة

‌وضع ‌‌هانس‌وقد ‌نظريا ‌تصورا ‌سيلي ‌معروفا ‌اسم ‌عليه ‌أطلق ‌الاستجابة ‌العـتـال"لهذه م‌اناذر
اذ‌الذي‌تقوم‌فيه‌العضوية‌باتخ‌،‌SGA)-‌(Le Syndrome Général d’Adaptation"فـيـتكـلل

‌للضغط‌لمواجهته‌حسب‌المراحل‌الثلاثة‌التالية:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عرضـتالتدابير‌اللّازمة‌عند‌ت
 Alarme)مرحلة الإنذار ) -أ

‌ ‌فيها ‌تكون ‌أين ‌الأولى ‌المرحلة ‌وهي ‌ضعيفة، ‌للضغوط ‌الفرد ‌فيهـت‌حيثمقاومة ‌انشط
مما‌ يهاإل الدم وصول ضعف الأعضاء‌بسبب وظائف في قصور ويحدث‌لدى‌الفرد،الآليات‌الدفاعية‌

 المرحلة وتعتبر‌هذه التغيرات، من مجموعة في بدوره‌سببتي الذي الدم ضغط‌ا‌فيانخفاض يسبب

‌إنذار‌وتنبيه‌للجسم. بمثابة وهي ساعات تستمر الحالات بعض وفي لدقائق تدوم جداً‌ قصيرة‌وسريعة
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  (Résistance)مرحلة المقاومة  -ب
‌ ‌المرحلة ‌هذه ‌إلى‌في ‌يعود ‌الأحوال ‌أحسن ‌وفي ‌التكيف، ‌من ‌حد ‌أقصى ‌إلى ‌الفرد يصل

 ضربات معدل فيزداد ،للضغوط فعل كرد تام تيقظ حالة في الإنسان جسم أعضاء التوازن،‌وتكون

تكيف‌ الهروب،‌فإذا أو المقاومة من الفرد تمكن التي الطاقة إنتاج زدادوي ،نفسـتال وتزداد‌وتيرة ،القلب
يسمى‌بالإجهاد.‌ ما يحدث تكيف يحدث ولم الضغط استمر وإذا ،الحد هذا عند الأمر انتهى الكائن

‌إلى‌المرحلة‌الأخيرة.‌تقالـنلاأن‌استمرار‌مسببات‌الضغوط‌يؤدي‌إلى‌ا‌إلاّ‌
 ( Epuisement)مرحلة الإنهاك  -ج

‌تنهار‌آليات‌التكيف‌و‌  في‌التدهور،‌الحالة تستمر عندما المرحلة هذهيصل‌الفرد‌إلى‌هنا

 إلى المقاومة الاستمرار‌في من يتمكن ولا احتياطاته جميع الجسم دنفـويست ،النفسي الضغطفيتواصل‌

 الفرد قدرة توقفـوت ،الإعياء‌تدريجيا علامات وتظهر للجسم الدفاعية الوسائل فشلـتـف ،نهاية لا‌ما

‌بشكل ويضعف الأنسجة بناء عملية توقفـت كما ،التوافق على  ذلك يصاحب وقد ،عام الفرد

‌وربما والمرض الذهاني السلوك أو ئابـتـالاك أعراض ‌‌أحيانا الموت الجسمي ،‌2002)الأحمدى،
‌ويمثل‌الشكل‌الموالي‌المراحل‌المذكورة‌بوضوح.‌،(33ص

‌(.42،‌ص2007)بكر،‌نموذج‌سيليوفق‌ستجابة‌للضغوط‌ومظاهرها‌مراحل‌الابين‌ـي‌:(1) الشكل

‌
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 عوامل‌هي:‌ةأما‌عن‌عوامل‌الضغط‌فترجعها‌هذه‌النظرية‌إلى‌ثلاث

 عوامل‌الضغط‌الجسدي:‌مثل‌الأحداث‌المزعجة،‌الحوادث‌والآلام‌الجسدية...الخ. ‌
 الفكريعوامل‌الضغط‌النفسي:‌مثل‌القلق،‌الانفعال،‌المخاوف‌بأنواعها،‌الإرهاق‌. ‌
 الضغط‌الاجتماعيعوا‌ ‌والعزلةمل ‌السيئة ‌والعلاقات‌الاجتماعية ‌مثل‌الصراعات‌المهنية :‌

‌.(35،‌صفحة‌2007)بكر،‌
 فاعليــتـالنموذج ال -2

‌عدّة‌نماذج‌مختلفة‌حسب‌منطلق‌كل‌مفكر‌ونذكر‌منها:‌علىيتضمن‌بدوره‌‌و
 عرفي للازاروسقدير المـتـنموذج ال -أ

)الموقف‌النفسي(‌‌المحيط،‌السياقالتأثير:‌من‌‌ثلاث‌مجالات‌بينيميز‌هذا‌التناول‌التفاعلي‌
‌ويعرّف‌و‌ ‌الاختلاف‌الحاصل‌بين‌ملازاروس‌الفرد. ‌الفرد‌على‌‌اتلبطتالضغط‌بأنه المحيط‌وقــدرة

‌.(Peterson, p. 13)‌االاستجابة‌له
‌من‌‌اهتم‌وقد بالأبعاد‌ ‌Lazarus & Folkman‌(1984)فلكمانو‌لازاروس كل

أي‌‌يكون‌الفرد‌والبيئة‌في‌علاقة‌ديناميكية‌ومتبادلة‌ذات‌اتجاه‌ثنائي،‌حيثالسيكولوجية‌والمعرفية‌
هو‌نتيجة‌للتفاعل‌بينها‌‌،‌وإنمابه‌الفرد‌شعرالذي‌يالضغط‌‌هي‌سببليست‌المثيرات‌البيئية‌‌أن

قييمه‌لها.‌وقد‌أشار‌لازاروس‌إلى‌دور‌العمليات‌الذهنية‌ـوتالمثيرات‌راك‌الفرد‌لهذه‌دطريقة‌إبتدخل‌
التي‌يتم‌من‌خلالها‌فهم‌وتقييم‌أهمية‌المثير،‌ومدى‌القدرة‌على‌التكيف‌معه‌ومواجهته‌في‌تحديد‌

‌ ‌لذا ‌للضغوط، ‌الفـرد ‌عمليتاستجابة ‌هناك ‌بأن ‌رئيسيتايرى ‌بين‌انتتحكّم‌نان ‌العلاقة الفرد‌‌في
‌جوهر‌الاتجاه‌المعرفي.‌وهما‌ومحيطه‌وهما:‌التقييم‌والمواجهة،‌

‌‌:(2)كما‌يوضحه‌الشكل‌يمـويرى‌أن‌هناك‌ثلاث‌مستويات‌من‌التقي
 ا‌كان‌هناك‌دلالة‌:‌يعمل‌الفرد‌على‌معرفة‌نمط‌وتحديات‌الوضعية،‌فيما‌إذالتقييم الأوّلي

‌.‌‌‌واجهةت‌المد‌على‌أساسها‌استراتيجياتحدّ‌ـلا،‌التي‌ت‌معلى‌وجود‌خطر‌أ
 :سيعتمدها‌التقييم الثانوي‌ ‌التي ‌الوسائل ‌بتحديد ‌‌الفرد‌يسمح أو‌‌الوضعية‌تجاوزفي

‌ت‌منها‌الاستفادة ‌المختلفةعديلهاأو ‌التعامل ‌استراتيجيات ‌في ‌النظر ‌ثم ‌الإمعها‌، نكار،‌:
 إلخ.التجنب،‌التغيير...
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 لتغيير‌على‌توفر‌معطيات‌جديدة‌بتغيير‌التقييم‌الأولي،‌ويستند‌هذا‌ا‌تعلقييم: ـقيـإعادة الت
 .(Peterson, p. 14)‌عن‌البيئة‌أو‌عن‌الشخص

‌و‌و ‌لازاروس ‌من ‌كل ‌ركز ‌)ف‌قد ‌على1984لكمان )‌‌ ‌للضغط‌هذه ‌الثلاثة المستويات
‌.المستوى‌)الاجتماعي‌والنفسي‌والفسيولوجي(‌لها‌علىيوطريقة‌تمث
‌.(Legeron, 2008, p. 23)‌(1984)‌و‌لازاروس‌فلكمانج‌نموذ‌بين‌ـي (:2الشكل )

 

‌
 لروبير كارزاك السند الاجتماعي( –الاستقلالية  -الإلزامنموذج ) -ب 

‌النموذج‌من‌طرف‌العالم‌السوسيولوجي‌السويدي‌روبير‌كرازاك‌)  Robertتّم‌تطوير‌هذا

Karasek)‌(1990)نه‌ينطلق‌من‌افتراض‌أن‌هناك‌لكو‌‌،أيضا‌اسم‌النموذج‌التفاعليوأطلق‌عليه‌‌
تمثل‌في‌)درجة‌يص‌البعد‌الأول‌عرض‌القرار‌التي‌بين‌بعدين‌في‌وضعية‌العمل.‌حيث‌يخ‌لاتفاع

 سرعة الوظيفة، أعباءالبيئية‌)يتمثل‌في‌المطالب‌فأما‌البعد‌الثاني‌‌،الضبط،‌الاستقلالية‌في‌القرار(

‌ا طول الأعمال، ‌ المخصصة الأوقات الوقت، تنظيم لعمل،ساعات ‌الأعمال،‌للمهام، حجم
‌‌(Probst, p. 12)‌(‌نقلا‌عنKarazek & Theorell, 1990)..‌المتطلبات‌الفكرية(.

‌اأو‌متحكم‌امن‌افتراض‌أنه‌عندما‌يكون‌مستوى‌أخذ‌القرار‌مرتفع‌هذا‌النموذج‌وينطلق
‌يسم‌فإن‌فيه، ‌وحسب‌‌ذلك ‌الصحة. ‌على ‌المهنية ‌البيئية ‌للمطالب ‌السلبية ‌الآثار ‌بتخفيض ح
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نخفاض‌مستوى‌أخذ‌القرار،‌ينجم‌مع‌ا‌اعندما‌يكون‌مستوى‌المطالب‌المهنية‌مرتفع‌1979كرازاك‌
‌.‌‌‌‌‌‌(Guillet, 2013, p. 3)‌من‌الضغط‌امستوى‌عالي‌ذلك‌عن

‌المطالب ‌بالوقت‌‌وتشمل ‌والالتزام ‌إنجازها ‌المطلوب ‌المهام ‌)كمية ‌من ‌كل السيكولوجية
‌ ‌هي: ‌المرتفعة ‌السيكولوجية ‌المطالب ‌تصادف ‌التي ‌العمل ‌مظاهر ‌ومن ‌بها(. ‌للقيام لحجم‌االمحدد

الكبير‌في‌إنجاز‌العمل‌لمدّة‌طويلة،‌مطالب‌متضاربة،‌و‌الكبير‌من‌الأعمال،‌العمل‌السريع‌التركيز‌
‌المهام،‌نقص‌الوقت‌في‌إنجاز‌المهام.‌‌القطع‌في‌أداء‌

‌تمثل‌في‌بعدين:‌فيالقرارات‌‌اتخاذأمّا‌
 :القرار‌الذي‌يمنح‌للفرد‌القدرة‌على‌مراقبة‌عمله.‌‌اتخاذهو‌الاستقلالية‌في‌‌البعد الأول‌
 :وتطور‌يتمثل‌في‌‌البعد الثاني‌ ‌خلاقة ‌المحتمل‌أن‌تكون ‌المهارات‌التي‌من استخدام

‌عمله ‌في ‌الفرد ‌ـوت‌.مهارات ‌في ‌الاستقلالية ‌تشجع ‌التي ‌العمل ‌مظاهر ‌اتخاذتمثل
أن‌تكون‌خلاقة،‌إنجاز‌عمل‌متنوع،‌استخدام‌مستوى‌عال‌‌:فيالقرارات‌لدى‌العامل‌

‌الشخصية. ‌المهارات ‌وتطوير ‌جديدة ‌أشياء ‌تعلم ‌التأهيل،  ,Benmessaoude)‌من

2008, p. 15).‌
‌(.3)ئات‌حسب‌الشكل‌ــبتصنيف‌وضعيات‌العمل‌إلى‌أربع‌فزاك‌و‌توريل‌كر‌‌‌‌قامو‌قد‌

‌‌1980مخطط‌النموذج‌السلوكي‌لـكارزاكبين‌ـي(: 3) الشكل
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‌توترا‌ ‌الأكثر ‌ستكون ‌الالتزامات، ‌وشدّة ‌الاستقلالية ‌بضعف ‌تتصف ‌التي فالوضعيات
‌ونفسية ‌باضطرابات‌جسمية ‌الإصابة ‌الوضعيات‌التي‌،وستؤدي‌إلى‌خطر ‌بالتزامات‌بينما ‌تتميز

شديدة‌ودرجة‌كبيرة‌من‌الاستقلالية،‌ستكون‌وضعيات‌محفزة‌وملائمة‌للصحة‌بحيث‌تدفع‌العامل‌‌‌
من‌‌لاتطلب‌القليل‌من‌الاستقلالية‌وقليالوضعيات‌التي‌ت‌أنفي‌حين‌‌.إلى‌تطوير‌سلوكيات‌جديدة

‌ ‌الوضعيات‌الخاملةفالالتزام ‌الوضعيات‌التي‌تتطلب‌ا‌.يطلق‌عليها ‌واستقلالية‌‌أمّا ‌ضعيفة لتزامات
‌.‌(Probst, p. 13)‌كبيرة‌لا‌يوجد‌بها‌توتر

‌أضاف ‌العلاقات‌‌‌Karasakكرزاك وقد ‌الاعتبار ‌بعين ‌آخذا ‌الثالث ‌العامل ‌نموذجه إلى
‌في‌ميدان‌العمل ‌في‌الدعم‌الاجتماعي‌من‌‌،الإنسانية ‌الذي‌هووالمتمثلة ‌والرؤساء بمثابة‌‌الزملاء
‌للضغط ‌والمعدّل ‌الجماعي،‌الوسيط ‌العمل ‌في ‌الزملاء ‌من ‌الاجتماعي ‌الدعم ‌هذا ‌ويتمثل .

‌ ‌الرؤساء ‌من ‌الاجتماعي ‌الدعم ‌أمّا ‌العمل. ‌في ‌الخبرات ‌وتقاسم ‌خلال‌فوالاستماع، ‌من يظهر
‌والاحترام ‌للاحتياجات ‌والاستجابة ‌والاستماع ‌المناسبة، ‌نمو‌القيادة ‌إلى ‌بعد ‌فيما ‌طوّره ‌لذا ذج‌،

‌.(Benmessaoude, 2008, p. 14)‌السند‌الاجتماعي(.‌-‌الاستقلالية‌-‌)الإلزام
‌:‌من‌عدة‌أوجه‌منها‌تقد‌هذا‌النموذجـانقد‌و‌

 كونه‌اهتم‌بالشريحة‌الذكورية‌فقط.‌ 

 ‌.قام‌بوصف‌العمل‌في‌المؤسسات‌التنظيمية‌الصناعية‌
 ه‌المستمرة‌بتكرار‌الأمراض‌الوعائية‌القلبية.سمح‌نموذج‌كارزاك‌بدراست‌

   (1987)  (Mackay et Cooper)"كوبر ماكاي و"لـــ النموذج التعاملي للضغط  -3
من‌‌بأنه‌جزءف‌الضغط‌وص ‌،‌ويُ‌التي‌يعيش‌فيها‌ر ف‌بنموذج‌التعامل‌بين‌الفرد‌والبيئةويُـع ‌‌‌

هذا‌النموذج‌المقدم‌من‌‌يركزو‌،‌فرد‌والبيئةت‌)التعاملات(‌بين‌اللادينامية‌من‌التحو‌منظومة‌معقدة‌و‌
(‌ ‌وكوبر ‌ماكاي ‌المطالب1987طرف ‌بين ‌التوازن ‌مفهوم ‌على ‌والمصادر‌والخارجية(‌)الداخلية (

‌‌ا‌كما‌يلي:نهويحددا‌والخارجية(‌)الداخلية
 إلختمثل‌في‌الرغبات،‌الصرامة...ـالمطالب‌الداخلية:‌ت.‌
 إلخ..والخبرات‌اتالمهار‌،‌التجارب،‌دنيةالبتمثل‌في‌القدرات‌ـالمصادر‌الداخلية:‌ت.. 

 ‌:إلخالإنتاج،‌النوعية...تـتمثل‌في‌المطالب‌الخارجية. 

 ‌:إلخالآلات،‌الأدوات...تـتمثل‌في‌المصادر‌الخارجية‌(De Keyser, 1996, p. 4).‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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ينتج‌شعور‌بعدم‌‌ضمن‌هذا‌النموذج،ف‌الفرد‌عند‌التقييم‌المعرفي‌للوضعية‌المهنية‌من‌طر‌
‌استراتيجيات‌مواجهة ‌الضغط‌وبروز ‌التوازن‌نتيجة ‌بسلوكيات‌ت، ‌تتحدد ‌الأخيرة ‌بدورها‌ـهذه ؤثر

‌والمطالب ‌المصادر ‌ت‌،على ‌التي ‌الفيزيولوجية ‌الآثار ‌أيضا ‌ـوتُحدد ‌على ‌بدورها ‌والتقييم‌الإؤثر دراك
 المعرفي‌للوضعية.

تفاعل‌فيما‌ـأن‌ت‌،والسلوك‌والصحة‌،لمصادر‌والمطالباتستطيع‌ف‌ويوضح‌هذا‌النموذج‌كي
‌وينجم ‌الزمن، ‌مرّ ‌على ‌ضغط‌بينها ‌والاستعدادات‌عنها ‌المنابع ‌بين ‌الاختلال ‌حالة ‌في

(Delaunois M. , 2000-2001, p. 25).‌
 (Siegrist2000 (واب ــثــنموذج الاختلال بين الجهد/ال -4

‌‌،(4)كم‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌‌‌Johannes Siegrist‌(1986)الافتراض‌الذي‌ينطلق‌منه‌
‌حتما‌ـوضعية‌عمل‌تكل‌‌‌هو‌أنو‌ تسم‌بالجمع‌بين‌الجهد‌المرتفع‌وانخفاض‌المكافأة،‌سينتج‌عنها

‌للجهد‌ ‌مصدرين ‌تحديد ‌إلى ‌ويذهب ‌والفسيولوجي. ‌الانفعالي ‌المستوى ‌على ‌مرضية ‌فعل ردود
‌داخلي‌أو‌خارجي.‌حيث‌يرتبط‌الجهد‌الخارجي‌بضيق‌الوقت‌والانقطاع‌‌المبذول‌في العمل‌إمّا

‌المتكرر‌والمسؤوليات‌العديدة‌مع‌بذل‌الجهد‌البدني.
‌ ‌الداخلي ‌الجهد ‌الاستيفأما ‌فرط ‌تترجم ‌التي ‌المواقف ‌في ‌المتعلقة‌ـتمثل ‌الدوافع ‌في ثمار

تفوق‌والتحديات.‌ويرى‌أن‌هناك‌ـرية‌للبالإفراط‌في‌إنجاز‌العمل‌كالشعور‌بالواجب،‌الحاجة‌الفط
والمكافآت‌الاجتماعية‌والعاطفية،‌‌المالية،‌تآهي:‌المكافالاعتراف‌و‌و‌‌للمكافآتثلاثة‌أبعاد‌هامة‌

‌.(Benmessaoude, 2008, p. 16))آفاق‌الترقية‌والأمن‌الوظيفي(‌‌والمركز‌الوظيفي
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‌نقلا‌عن‌(,1996Siegrist)‌لــ‌نموذج‌عدم‌التوازن‌بين‌الجهد‌والثواب‌في‌العمليمثل‌‌:(4)الشكل 

(Legeron, 2008, p. 23).‌

 
 الاجتماعي -النموذج البيئي -5

حيث‌هدفت‌‌،ميشيغانالاجتماعية‌بجامعة‌-النظرية‌البيئية‌هذا‌النموذج‌بمناسبة‌بلورة‌ظهر
‌إلى ‌الفرد‌دراساتها ‌صحة ‌على ‌العمل ‌تأثير ‌في ‌للبحث ‌نظري ‌إطار ‌فرانش‌‌،توفير ‌كارن ويعتبر
K.Frenchالنموذج‌الذي‌أسماه‌بالنموذج‌البيئي‌الاجتماعي‌للضغط،‌وقد‌‌ حاول‌‌أول‌رواد‌هذا

‌ ‌البعض‌كأساس‌و‌‌،النموذج‌أن‌يطور‌نظرية‌شـاملة‌للصحة‌النفسيةهذا تبع‌الدراسات‌ـتلاستعمله
‌بد ‌الصحة‌المجب‌ءاوالبحوث ‌بدراسات ‌وانتهاء ‌الموضوعي، ‌العمل ‌بيئـة ‌بفهم ‌تتعلق ‌التي هودات

‌.(320،‌ص1995)كشرود،‌‌والأمراض‌ذات‌العلاقة‌المباشرة‌أو‌غير‌المباشرة‌بالضغط
،‌مما‌يؤثر‌بدوره‌على‌إدراك‌الفرد‌لهاتؤثر‌البيئة‌‌،‌فإنولية‌لهذا‌النموذجوفق‌التصورات‌الأو‌‌

‌.(35،‌ص2002)الأحمدى،‌‌حتهعلى‌استجابته‌ومن‌ثمّ‌على‌ص
استجابات‌غير‌مريحة‌‌بأنه‌عبارة‌عنالضغط‌‌"ميكانيك"‌العالم ‌‌ضمن‌هذا‌النموذج‌يعرّفو‌

‌وتتوقف ‌الفرد‌في‌مواقف‌معينة، ‌‌يقوم‌بها موقف‌الضاغط‌على‌أربعة‌عوامل‌للالاستجابات‌هذه
‌:هي

 طاقة‌وقدرة‌الفرد. ‌
 ماعية‌والتقليديةالمهارات‌والمحاولات‌الناتجة‌عن‌التطبيقات‌الج. ‌
 ة‌الاجتماعيةيئـلوسائل‌المعطاة‌للفرد‌من‌قبل‌البا.‌
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 ير‌التي‌تحدد‌أين‌وكيف‌يستعمل‌الفرد‌هذه‌الوسائلـالمعاي.‌
‌مستعد‌فعندما ‌ليسوا ‌بأنهم ‌الأفراد ‌بخبرة‌ييشعر ‌يمرون ‌فإنهم ‌الضاغط ‌الموقف ‌لمواجهة ن

الناتجة‌‌المعلومات‌الملائمة‌والمهاراتفقدان‌تتمثـل‌فـي‌عـدم‌الراحة‌المفرطة،‌وتنتج‌تلك‌المشاعر‌من‌
قة‌بالنفس،‌ـثـالخصائص‌الشخصية‌للفرد،‌مثل:‌انخفاض‌العن‌بعض‌‌جهل‌الفـرد‌بـالموقف‌أو‌عن

وبصفة‌عامة‌فإن‌الأفراد‌الذين‌لديهم‌مهـارات‌واستعدادات‌أكثر‌من‌غيرهم‌تكون‌لهم‌القدرة‌على‌
‌لا‌يملكـون‌هـذه‌الخصائص.مباشرة‌العمل‌بثقة‌تامة‌أفضل‌من‌غيرهم‌ممن‌

‌و‌ ‌الموقف ‌في ‌بنجاح ‌التحكم ‌إن ‌أثنـاء ‌تتأثر ‌التي ‌بقابليـة‌‌المواجهة‌عمليـةالمشاعر تتسـم
"ميكانيك"‌فإن‌قابلية‌الانعكاس‌تتوقف‌على‌الوسائل‌التكيفية‌التي‌وجهة‌نظر‌الانعكـاس،‌وطبقـا‌لـ

‌حوله. ‌ومشاعره ‌الفـرد ‌لموقف ‌المناسبة ‌والأفكار ‌السلوك ‌يكون‌‌تشمل ‌عندما ‌"أنه ‌قوله ويواصل
‌سـلوك ‌يسمى ‌فهذا ‌الموقف، ‌لمتطلبات ‌موافقا ‌أو ‌مناسبا ‌‌التعامل السلوك ،‌1995)كشرود،

‌.(303ص
‌وزملاؤ‌‌يقترحو‌ ‌الفرد‌‌انموذج‌( (French et al, 1982هفرانش ‌بين ‌العلاقة ‌طبيعة يفسر

‌ ‌سلوكياتهم ‌لاختلاف ‌تفسيرا ‌ويعطي ‌فرانش‌وير‌‌.(Person-Environnement-Fit)والمحيط ى
‌متطلباته‌‌وزملاؤه ‌تتعدد ‌)الذي ‌المهني ‌المحيط ‌بين ‌العلاقة ‌غياب ‌نتيجة ‌هي ‌الضغط ‌حالة أن
‌:حالتينم‌وقدراتهم(‌فالضغط‌ينجم‌كنتيجة‌عن‌فراد‌)الذين‌تتعدد‌منتظراتهالأ(‌و‌هومكافآت
‌عندما‌يحدث‌عدم‌التكافؤ‌بين‌قدرات‌الفرد‌ومتطلبات‌المهام.الحالة‌الأولى‌ -
‌‌الحالة - ‌المهام‌الثانية ‌أداء ‌عن ‌والرضى ‌الفرد ‌حاجات ‌بين ‌التكافؤ ‌عدم ‌يحدث عندما

‌(.أةـ)المكاف
‌النموذج ضرورة‌التمييز‌بين‌الواقع‌الموضوعي‌والإدراكات‌الذاتية‌من‌جهة،‌‌أيضا‌ويقترح‌هذا

‌.‌‌‌(Ribaute, 2014)‌ومن‌جهة‌أخرى‌بين‌المتغيرات‌البيئية‌والمتغيرات‌الشخصية
 نماذجـتلف الـب على مخـيـقـعـت -6

‌والنظريات وتنوع تعدد السابق العرض من يتضح ‌المهني، المفسرة النماذج حيث‌ للضغط
تمظهر‌ي‌ذينلاحظ‌أن‌‌نموذج‌سيلي‌ركّز‌أساسا‌على‌رد‌الفعل‌الفيزيولوجي‌لمواجهة‌الضغط،‌ال

‌الضغط‌وفق‌المراحل‌الثلاثة.‌لكنه‌أهمل‌الج انب‌الانفعالي‌والمعرفي‌لمواجهة‌الضغط.‌حسب‌شدّة
‌لدى‌الفرد،‌‌بينما ‌للأحداث‌الضاغطة ‌والتقدير ‌الإدراك ‌على‌عملية ‌نموذج‌لازاروس‌بالتركيز قام
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‌ ‌التوافق، ‌لإحداث ‌الفرد ‌إليها ‌يلجأ ‌التي ‌الآليات ‌أهم ‌تؤدي‌فمبرزا ‌بحيث ‌ناجحة ‌تكون ‌أن إمّا
‌ؤدي‌للمرض.ــتــللتكيف‌أو‌تكون‌فاشلة‌ف

‌البعد‌النفسي‌للضغط‌في‌هذا‌من‌على‌الرغم‌‌هغير‌أن‌ ‌وفائدة‌وجود الإجماع‌على‌أهمية
:‌وبعد‌أساسي‌ألا‌وهلى‌إبأنه‌يفتقر‌‌(Brief & George, 1995النموذج‌إلّا‌أن‌هناك‌من‌يرى‌)

‌.(15،‌ص2002)الأحمدى،‌‌المنظمة.
لتجاوز‌‌رؤساءالزملاء‌والم‌بالمنظمة‌مدرجا‌أهمية‌الدعم‌الاجتماعي‌من‌اهت‌كرازاك‌لكن‌‌

‌‌،الضغط ‌المستمرةأسباب‌بدراسة‌كما‌سمح‌نموذجه ‌القلبية ‌لكنتكرار‌الأمراض‌الوعائية قد‌ـت‌ُـان‌ه،
‌ ‌فقطلكونه ‌الذكورية ‌الشريحة ‌كما‌خصّ ‌التنظيمية‌‌بالدراسة، ‌المؤسسات ‌في ‌العمل ‌بوصف قام

‌‌من‌المؤسسات.‌الصناعية‌دون‌غيرها
أن‌الصحة‌المهنية‌تتعلق‌بالتفاعلات‌بين‌‌،والتعامليو‌النقطة‌المشتركة‌بين‌المنهج‌التفاعلي‌

‌يتفق‌ ‌الإدراكية(‌وهي‌حقيقة ‌)الخصائص‌الموضوعية ‌العمل‌وخصائص‌الفرد ‌لبيئة المطالب‌العالية
‌مع‌عنصرين‌مختلفين‌مقارنة‌Siegristنموذج‌اقترح‌عليها‌كل‌الباحثين‌بأنها‌‌ليست‌حيادية.‌بينما‌

‌داخلية‌وبعض‌الخصائص‌الشخصية.الجهود‌ال‌:هماو‌ما‌قدمه‌‌كرازاك‌
‌التنظيمية، ‌التفسيرات ‌مختلف ‌تركيز ‌بالضغط‌البيئية،‌إن ‌للشعور ‌والنفسية لم‌‌البيولوجية،

‌تفسيرات‌متباينة.تقديمها‌النظر‌إلى‌تصل‌إلى‌تفسير‌إمكانية‌التفاعل‌بين‌تلك‌العوامل‌ب
 عوامل الضغط المهني  :رابعا

 تأخذ تلف‌من‌فرد‌للآخر‌ولاـالمهنية‌تخ للمثيرات ةبينت‌العديد‌من‌الدراسات‌أن‌الاستجاب

‌باختلافـتخ وإنما موحدا، شكلا  مستوى فإن ثم ومن منهم، لكل الشخصية الخصائص تلف

 وذلك العمل، في زملائهم عند نلاحظها لا الأفراد هؤلاء عند‌أحد نلاحظها الضغوط‌المهنية‌التي

‌:منها عوامل عدة على يتوقف
 إدراك‌الضغوط.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدى‌قدرة‌الفرد‌على‌
 لقدراته. وفقا وذلك مواجهتها إمكانية لمدى وتقديره الضغوط لهذه الفرد تفسير ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 الضغوط مسببات مع التكييف في نجاحه حال في المحتملة الجيدة للنتائج الفرد إدراك مدى‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌(22،‌ص‌2007)عبدالقادر،
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‌وضروريةتعتبر‌العوامل‌الخ‌Rodolphe Ghiglioneحسب‌و‌ ‌أساسية ‌الذكر ‌الآتية ،‌مسة
‌:وهي‌فهي‌التي‌تجعل‌من‌الفرد‌ضحيّة‌الضغط‌في‌الميدان‌المهني

  (La perception)الإدراك -1
تنظّم‌المعلومات‌الآتية‌من‌المحيط‌حتى‌يعرفّه‌بأنه‌سيرورة‌نفسية‌أساسية،‌بواسطتها‌تصنّف‌و‌

حول‌وضعية‌ما،‌هي‌التي‌‌الفرد‌والإدراكات‌التي‌قد‌يمتلكهايستطيع‌الفرد‌الإلمام‌بالحقائق‌لديه.‌
لأسباب‌وأبعاد‌فعلا.‌ويعتمد‌أيضا‌على‌إدراكه‌جرّبها‌ضغط‌بالطريقة‌التي‌تعرض‌للتحدد‌تجربته‌لل

‌العمل‌والبيئة‌المحيطة‌به.
 (L’expérience passée)ابقة الخبرة السّ  -2

بعض‌المنظمات‌‌تمنحتقل‌حالة‌الضغط‌عندما‌يكون‌هناك‌ألفة‌مع‌الوضعية‌المعاشة.‌لذا‌
‌للحفاظ‌‌فرص‌لمستخدميها ‌وهدوء ‌كفاءة ‌بكل ‌الجديدة ‌المهام ‌مواجهة ‌لهم ‌يتسنى ‌حتى التكوين

‌على‌توازنهم.‌
‌أن‌هناك‌علاقة‌بين‌الخبرة‌وتعزيز‌الضغط،‌فالتعزيز‌الإ يجابي‌في‌إنجاز‌مهمة‌ما،‌هي‌كما

‌ناج ‌لوضعية‌مشابهةبمثابة‌خبرة ‌بشخص‌لم‌يعش‌هذه‌‌حة‌تنقل‌ثانية تحدث‌من‌الضغط‌مقارنةً
‌التجربة.‌

 (Les différences individuelles)الفروق الفردية  -3
قد‌تفسر‌خصوصيات‌الشخصية‌بعض‌الفروقات‌أو‌الاختلافات‌التي‌تصدر‌عن‌المهنيين‌

ما‌‌كتسبة‌لديهم،‌مثلا‌قد‌يعتبر‌فردير‌والقدرات‌المـضافة‌إلى‌تأثير‌الحاجات‌والمعايتجاه‌الضغط‌بالإ
‌كذلك.خر‌‌لآاأن‌عنصرا‌ما‌هو‌منبع‌للضغط‌في‌حين‌لا‌يعتبره‌

  (Les relations interpersonnelles) بين المستخدمين اتالعلاق -4
له‌تأثير‌على‌الأشخاص‌‌جدا،‌فغياب‌أو‌وجود‌بعض‌ايعتبر‌التفاعل‌بين‌رفقاء‌المهنة‌هام

لوضعيات‌الضاغطة‌داخل‌مجال‌عملهم.‌فحضور‌رفقاء‌العمل‌ابعض‌الأفراد‌‌بها‌الطريقة‌التي‌يعيش
بمواجهة‌الضغط‌بكل‌فعّالية،‌مثلا‌العمل‌بجانب‌شخص‌أنهى‌‌زيد‌من‌الثقة‌لدى‌الفرد‌ويسمح‌لهي

‌قد‌يساعد‌العامل‌بأن‌يسلك‌نف ‌ومهارة‌في‌وضعية‌ضاغطة ‌بكل‌ثقة س‌الطريقة،‌عكس‌عمله
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‌ينقص‌من‌‌شعورهملهم‌‌ينقلونجون‌الأفراد‌و‌هيّ‌ذلك‌نجده‌عند‌حضور‌رفقاء‌عمل‌يُ‌ بالضغط‌مماّ
‌قدرتهم‌على‌مواجهة‌الضغط.

أن‌الأتباع‌تكون‌ثقتهم‌كبيرة‌في‌مشرفهم‌عندما‌‌(Hollander, 1979بين‌هولندر‌)كما‌
بطريقة‌ثابتة‌مع‌‌قائعرف‌على‌الحقيساعدهم‌على‌التو‌‌عادلة،بصفة‌عليهم‌يحاول‌توزيع‌المكافآت‌

‌فإنه‌يتطلب‌من‌المشرف‌أن‌يتفهم‌الحوافز‌التي‌تحرك‌دوافع‌الأفراد ‌حاجاتهم‌وقيمهم.‌وعلى‌هذا
‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(3،‌صفحة‌2008)بغول،‌‌.لتحقيق‌الأهداف‌مع‌خلق‌الجو‌النفسي‌الملائم

                                           (Le stress et la prestation)الضغط والأداء  -5
‌لبعض‌يوضح‌ال‌فسيراـت‌  Rodolphe Ghiglioneيقترح ‌الضغط‌الملازم ‌بين‌درجة علاقة

‌ ‌الضغط، ‌ونوعية ‌أنالمهن ‌‌ةالمنجز‌‌هاملما‌ويرى ‌ابجودة ‌للضغط‌لأداءفي ‌المثالي ‌المستوى ‌،تمثل
‌التفريط‌في‌الضغط‌ق ‌أو ‌الأداءفالإفراط ‌على‌نوعية ‌سلبا ‌يؤثر ‌أو‌‌د ‌الضغط‌قويا ‌كان بمعنى‌إذا
‌.منخفضا‌فإن‌جودة‌الأداء‌تنخفض

‌.(Rodolphe Ghiglione, 1982, p. 543)‌العلاقة‌بين‌الضغط‌والأداءيبين‌‌(:5) شكلال

‌
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 مصادر الضغط المهني :خامسا
الاهتمام‌والدراسة‌وهي‌كثيرة‌ومتنوعة،‌ويختلف‌من‌‌سعالقد‌نالت‌مصادر‌الضغوط‌حظا‌وا

‌تصنيفها‌في‌الأدبيات‌المتخصصة‌وفق‌أسس‌مختلفة‌منها:‌‌
 ضغوط‌بناءة‌)إيجابية(‌كالزواج،‌الترقي‌في‌العمل،‌‌إلىتصنف‌‌:ما‌يترتب‌عليهامن‌حيث‌

‌)سلبية(‌كالمرض،‌الإصابة‌في‌العمل،‌وفاة‌شخص‌عزيز.‌في‌مقابل‌ضغوط‌هدّامة
 وتصنف‌إلىوالتقطع‌يث‌الاستمرارمن‌ح‌،:‌

‌)مستمرة(كمنغصات‌الحياة‌اليومية.‌ -
‌.ومخالفات‌القانون‌والإجازاتاعية‌)متقطعة(كالمناسبات‌الاجتم -

 المنشأ‌ ‌حيث ‌من ‌إلى: ‌الحاجات‌‌تصنف ‌مثل ‌الفرد ‌داخل ‌من ‌أي ‌)داخلية( ضغوط
أي‌تأتي‌من‌‌والمتغيرات‌الفسيولوجية،‌والطموحات‌والأهداف‌في‌مقابل‌ضغوط‌)خارجية(

‌البيئة‌الخارجية،‌كالضوضاء‌والظروف‌الطبيعية‌كالزلزال‌والملوثات.
 العامة(‌أي‌يتأثر‌بها‌عدد‌كبير‌من‌الناس‌كالأحداث‌تصنف‌إلى‌‌:من‌حيث‌المتأثرين‌بها(

‌مثل‌المزلزلة،‌في‌مقابل‌)الخاصة(‌التي‌تؤثر‌على‌فرد‌واحد‌أو‌على‌عدد‌محدود‌من‌الأفراد
‌غصات‌الحياة‌اليومية.حوادث‌الطرق،‌أو‌من

 الضاغطة‌ ‌والمواقف ‌الأحداث ‌شدّة ‌حيث ‌و‌‌:من ‌إلىأيمكن ‌تصنف ‌ومعتدلة‌‌ن خفيفة
‌وشديدة.‌

 و‌السياسي‌أو‌أتحدث‌في‌المجال‌الاقتصادي‌‌تيال‌:‌فتصنف‌إلى‌تلكمن‌حيث‌مجال‌الحياة
‌.(15،‌ص2008)يوسف،‌‌...انظيمي‌وهكذـتـالأو‌داري‌الاجتماعي‌أو‌الإ

فمنها‌ما‌هو‌مرتبط‌بالبيئة‌‌،نواع‌ومصادر‌الضغوط‌في‌مصدر‌واحدأ‌لذا‌لا‌يمكن‌حصر
‌الفرد‌ ‌إدراك ‌بكيفية ‌مرتبط ‌هو ‌ما ‌ومنها ‌فيزيقية، ‌أو ‌اجتماعية ‌أو ‌أسرية ‌بيئة ‌سواء الخارجية

 فكير‌المختلفة.‌ـتـأساليب‌ال‌او‌كذ‌للأحداث‌الضاغط

‌:ق‌بالضغوط‌النفسية‌وهيبين‌ثلاثة‌مفاهيم‌تتعل‌,Alley)1980ز‌ألي‌)ـي‌ّـوفي‌هذا‌الإطار‌م
 ونلاحظ‌انعكاساتها‌في‌النزاعات.‌:الضغوط النفسية السيئة أو السلبية‌
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 فهي‌ضغوط‌مطلوبة‌ومحمودة،‌تحدث‌كرد‌فعل‌‌:لضغوط النفسية الحميدة أو الإيجابيةا
 للمواقف‌السارة‌وكنتيجة‌للشعور‌بالبهجة‌والسرور.

 يةو‌إيجابأهي‌أحداث‌سلبية‌‌:مسببات الضغوط النفسية.‌
‌:أن‌مصادر‌الضغوط‌تنقسم‌إلى‌ (Goodell  & Brawn)وبراون جودل ن‌ــّيـب قدل
 نفسه‌‌حيث :مصادر شخصية‌ ‌تجاه ‌الفرد ‌والقناعات‌التي‌يحملها ‌والمواقف ترتبط‌بالقيم

‌.وغيره
 وأوضاعهـت‌التي‌:يئيةـصادر بم‌ ‌والعمل ‌بظروف‌الحياة ‌‌تصل ‌،‌ص2013-2012)بديعة،

‌.‌‌(109ص
‌مصادر‌الضغوط‌في‌مصدرين‌أساسيين،‌هما:‌( ,1979Miler)‌وقد‌حدد‌ميلر

 :وهي‌التي‌تنبع‌من‌داخل‌الفرد‌مثل‌الطموحات‌والأهداف.‌الضغوط الداخلية‌
 :الأعاصيرو‌التي‌تأتي‌من‌البيئة‌الخارجية‌مثل‌الضوضاء،‌الزلازل‌وهي‌‌الضغوط الخارجية،‌

‌والمعتقدات ‌القيم ‌التي‌،وضغوط ‌والتقاليد ‌العادات ‌بين ‌وبين‌والصراع ‌الفرد ‌بها ‌يتمسك
‌.(38،‌ص2006)حسين‌س.،‌‌الواقع‌مما‌يسبب‌للفرد‌ضغوطا‌مرتفعة

بعض‌‌حولتمحور‌ـن‌مصادر‌الضغط‌في‌المجال‌المهني‌تأ‌(Cooper, 1985)و‌يرى‌كوبر‌
العلاقة‌أو‌الصراع‌المتعلق‌‌حولو‌‌،والتفاعل‌الاجتماعي،‌والتطور‌المهني‌،الخصائص‌المتعلقة‌بالمهام

‌.(Piquemal-Vieu, 2001, p. 87)‌عمل‌والحياة‌اليوميةبميدان‌ال
‌أبرزت‌دراسة‌ش أن‌هناك‌أربعة‌ Bruchon-Schweitzer‌(2002)يتزر‌وبروشون‌فاكما

‌مصادر‌رئيسية‌للضغط‌المهني‌هي:‌
 لخ(....إخصائص‌المهمة‌)عبء‌العمل،‌ظروف‌العمل‌المادية‌والنفسية‌
 لخ.إ‌...ائص‌العلائقية‌)ضغط‌الدور،‌عدم‌الاعتراف‌بالعمل‌المنجز،‌والتحرش‌المهنيالخص‌
 (.‌...إلخخصائص‌المهنة‌)غياب‌الترقية‌والمـرونـة‌
 ة‌الأسريةاخصائص‌العلاقة‌بين‌العمل‌والحيـ‌(Ruiller, 2008, p. 41).‌‌

‌أن‌هناك‌اختلافو‌ نموذج‌موحد‌لتحديد‌مصادر‌دون‌الوصول‌إلى‌‌وليح‌لباحثينبين‌ا‌ابما
‌،‌إلا‌انه‌يمكن‌القول‌أن‌هناكالمصادروجه‌لهذه‌رغم‌وجود‌تقارب‌بين‌مختلف‌الأ‌،هنيالضغط‌الم
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‌والمح‌:هما‌للضغط‌المهني‌ساسينأصدرين‌م ‌من‌تنوعالفرد ‌يحتويه ‌البيئة‌‌يط‌الخارجي‌بما )المنظمة،
‌‌.(إلخسرية...،‌البيئة‌الأالاجتماعية

‌:هي‌التالية‌الضغط‌المهني‌مصادرن‌أسوف‌نتبنى‌الرأي‌القائل‌ب‌بناء‌على‌ما‌سبق‌ذكرهو‌
 تضمن:‌ـوت‌:مصادر متعلقة بطبيعة العمل                                                   ‌

 :التي‌تحيط‌بالفر‌‌مصادر متعلقة بظروف العمل‌ ‌المادية ‌الطبيعة في‌‌دويقصد‌بها
‌‌ ‌عمله ‌غير‌الإكمجال ‌العمل ‌ومكان ‌الضوضاء ‌الرطوبة، ‌الحرارة، ‌التهوية، ضاءة،

 المريح‌والتي‌قد‌تسبب‌انهاكا‌بدنيا‌وضغط‌نفسيا.

 :ويقصد‌به‌كثرة‌أعمال‌‌االذي‌قد‌يكون‌عبء‌كمي‌مصادر متعلقة بعبء العمل
‌ ‌في‌وقت‌غير‌كاف، ‌الواجب‌إنجازها ‌يشعر‌‌اكيفي‌أو‌عبءالفرد يحدث‌عندما

،‌2008)مريم،‌المطلوبة‌لإنجاز‌مستوى‌معين‌أكبر‌من‌قدراته.‌أن‌المهارات‌بالفرد‌
‌.(482ص

 :وتتمثل‌في:‌مصادر متعلقة بدور الفرد في العمل 

 :التي‌تمكن‌غموض الدور‌ ‌للمعلومات‌اللازمة ‌الفرد ‌افتقار ‌مهامه‌وهو ‌من‌أداء ه
‌لا‌يقع‌في‌الأخطاء‌التي‌قد‌تعرضه‌للضغوط.‌بحيثبصورة‌سليمة،‌

 :فاضا‌في‌الدور‌ـه‌عبء‌العمل‌الذي‌يتضمن‌زيادة‌أو‌انخويقصد‌ب‌عبء الدور
‌تكو‌ ‌وقد ‌العامل، ‌به ‌يكلف ‌بمهام‌‌‌نالذي ‌بالقيام ‌العامل ‌كمطالبة ‌كمية الزيادة

كثيرة‌لا‌يقوى‌على‌إنجازها‌في‌الوقت‌المحدد‌للقيام‌بها،‌أو‌عبئا‌نوعيا‌كالتكليف‌‌
‌يملك ‌لا ‌عالية ‌علمية ‌ومهارات ‌جسمية ‌قدرات ‌تتطلب ‌مهام ‌العاملبأداء ‌ها

‌.(22،‌ص2003)الروقي،‌
 :1994(حسب‌دراسة‌‌المناوبة الليلية:Myrson & Sybil)يعتبر‌العمل‌الليلي‌‌

أحد‌أسباب‌الضغط‌الذي‌ينعكس‌أثره‌الجسمي‌والنفسي‌على‌العاملين‌في‌مهنة‌
‌والحياة‌الاجتماعية.‌‌يةناغم‌بين‌الحياة‌العملـتـالتمريض،‌بسبب‌عدم‌ال

 :لدوره‌‌تشك‌زيادة المسؤولية‌ ‌ممارسته ‌أثناء ‌الفرد ‌لتوتر ‌آخرا ‌مصدرا ل‌المسؤولية
‌دراسة‌ ‌إليه ‌أشارت ‌ما ‌وحسب ‌المنظمة، ‌في ‌الأشياء( ‌نحو ‌الأفراد، ‌)نحو المزدوج
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(Marrina,1984:292-303)للضغوط‌‌‌ ‌تعرضا ‌المهنيين ‌أكثر ‌من ‌الممرضين أن
‌ ‌لماالنفسية، ‌بالمسئول‌المهنة‌تتضمنه‌نظرا ‌وشعور ‌مفاجئة، ‌مواقف ‌نحو‌من ية

‌المرضى،‌وأعباء‌العمل‌الزائدة.‌
 :إن‌تأخر‌النمو‌الوظيفي،‌والافتقار‌إلى‌فرص‌الترقية،‌وعدم‌القدرة‌‌النمو الوظيفي

على‌التطور‌الوظيفي‌من‌أهم‌مسببات‌الضغط‌المهني‌بسبب‌الشعور‌بعدم‌الأمن‌
‌.(483،‌ص2008)مريم،‌الوظيفي،‌أو‌الخوف‌من‌الفصل‌أو‌التقاعد‌المبكر‌

 وتشمل:‌تعلقة بالعلاقات الاجتماعية في العمل:مصادر م                                  

 :ه‌في‌العمل‌ئلعلاقات‌الشخصية‌بين‌الفرد‌وزملاتؤدي‌ا‌العلاقة مع زملاء العمل
‌ ‌عنها ‌ينتج ‌قد ‌العلاقات ‌فهذه ‌العملية، ‌الحياة ‌في ‌هاما الحاجات‌‌إشباعدورا

ام‌والصداقة‌وغيرها،‌أمّا‌إذا‌أسيء‌استغلال‌النفسية‌والاجتماعية‌كالتقدير‌والاحتر‌
لى‌الحد‌الذي‌إتصف‌بسمات‌العداء‌والكراهية‌ـهذه‌العلاقات‌فإنها‌بلا‌شك‌ست

‌الفرد‌أو‌‌عزاللى‌انإيؤدي‌ ،‌صفحة‌2005)العميان،‌‌يشبه‌حالات‌الاغترابما
162).‌ 

‌ ‌إذ ‌القول ‌هذا ‌فونتانا ‌ديفيد ‌الاجتماعية‌ويدعم ‌المساندة ‌غياب ‌أن يرى
‌ ‌له ‌تسبب ‌التي ‌بالعزلة ‌يحس ‌الفرد ‌تجعل ‌العمل ‌مكان بعبء‌‌الإحساسداخل

‌‌.(136،‌ص2013-2012)بوفاتح،‌‌المهام‌التي‌يقوم‌بها
‌بيّن‌ ‌‌Yukl & Numeroff, 1979يوكل‌ونيميروف‌)كما أن‌العلاقات‌(

خلاله‌الأفراد‌أن‌يكونوا‌‌بين‌أفراد‌جماعة‌العمل‌مرتبطة‌بالتفاعل‌الذي‌يحاول‌من
أصدقاء،‌ومتعاونين‌ومشتركين‌في‌نفس‌المعلومات‌والأفكار،‌ويساعدون‌بعضهم‌

‌.(2008)بغول،‌‌البعض‌لتحقيق‌التوقعات
 :فرنون‌‌كتشف‌كل‌من‌بوك‌وا‌‌العلاقة مع الإدارةVernon)‌&Buck في‌‌)

‌ا ‌الأبحث ‌أن ‌يتولىستطلاعي ‌الذين ‌متعاونفراد ‌وغير ‌متسلط ‌مدير ‌،‌أمرهم
‌وأقل‌ ‌يكونون‌أكثر‌توترا ويعاملهم‌بتحيز‌ومحاباة‌ولا‌يشركهم‌في‌أخذ‌القرارات،
إبداعا‌مقارنة‌بزملائهم‌مع‌مدراء‌متعاونين،‌عادلين‌ويفسحون‌المجال‌للمشاركة‌في‌
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لأن‌نقص‌تقدير‌الرئيس‌لمرؤوسيه‌يعكس‌لديهم‌‌،اتخاذ‌القرارات‌المرتبطة‌بعملهم
‌.(106،‌ص2012-2011)عقون،‌‌لإحساس‌بالتوتر‌الكبير‌في‌مكان‌العملا
 العلاقة مع المرضى:‌‌ ‌توماس ‌‌Françoise Thomasحسب المراحل‌تعتبر

عله‌يعيشها‌بصورتين‌:الصورة‌خيرة‌من‌حياة‌المريض‌هي‌‌أزمة‌وجودية‌عميقة‌تجالأ
‌والاستقلال‌الذاتيالأ ‌الذات، ‌فقدان‌احترام ‌هي‌والصو‌‌،ولى‌تتمثل‌في‌ ‌الثانية رة

‌هذه‌ ‌على ‌شاهدا ‌الممرض ‌ويعتبر ‌والاجتماعي، ‌والمهني ‌الأسري، ‌لدوره خسارته
ب‌على‌أن‌يقدم‌الرعاية‌رّ‌كونه‌دُ‌‌‌،المعاناة‌التي‌توقظ‌فيه‌الشعور‌بالعجز‌وبالذنب

‌‌،والعلاج ‌وبالتالي ‌فإن ‌قد ‌المريض ‌موت ‌استقرارهياحتمال ‌له‌وي‌،زعزع سبب
‌والوحدة ‌والغضب ‌بالفشل ‌استعمال‌‌،الشعور ‌إلى ‌الممرض ‌يلجأ ‌ما ‌غالبا لذا

،‌العقلنة،‌التجنب،‌الكاذبةوالتطمينات‌‌،والابتذال‌،ميكانزمات‌مختلفة‌كالكذب
 .(Thomas, 2012)لتجاوز‌القلق‌‌والتمثيل‌خرية،‌الهروب‌إلى‌الأمام‌الس

 قياس الضغط المهني دسا:سا
‌لدى‌الفرد‌من‌الاهتمامات‌الأتعرف‌على‌مستو‌وال‌المهني‌يعتبر‌قياس‌الضغط ساسية‌ياته

إلى‌شارة‌تجدر‌الإو‌‌.ت‌خاصة‌علم‌النفس‌والطب‌المهنيالتي‌شغلت‌الباحثين‌في‌العديد‌من‌المجالا
‌ ‌كما ‌المهني ‌الضغط ‌قياس ‌السهل ‌من ‌ليس ‌الحالأنه ‌الترددات‌‌هو ‌أو ‌الضوضاء ‌لقياس بالنسبة

)...(‌من‌خلال‌ما‌يعيشه‌الفرد‌من‌انضغاط‌‌قياس‌الضغط‌لاتتعددت‌محاو‌‌لذا‌"‌إلخ.الصوتية...
والتي‌تظهر‌في‌صفات‌فيزيولوجية‌وبدنية‌ونفسية‌وسلوكية،‌وتقاس‌تلك‌‌،ومدى‌شدّة‌الضغط‌عليه

‌.(98،‌ص2013-2012)بوفاتح،‌‌الصفات‌بعدّة‌وسائل‌وأدوات‌..."
‌ل‌انظر‌‌ ‌سببا‌الباحثين‌إلى‌نظر‌اختلاف‌وجهاتكون ‌المهني ‌الضغط في‌اختلاف‌‌مفهوم

‌فهناك‌من‌يذهب‌إلى:‌،قياسهلاتباع‌أساليب‌مختلفة‌أدت‌إلى‌و‌‌له‌‌متناوله
 همباشر‌عن‌مدى‌شعورهم‌ب‌سؤالطرح‌دراك‌الأفراد‌للضغط‌من‌خلال‌إقياس‌.‌
 ته)مصادر(‌الضغط‌كمؤشر‌لدرج‌اس‌مسبباتقي.‌
 (57-56،‌ص‌ص2002)الأحمدى،‌‌ط‌من‌خلال‌أعراضها‌النفسية‌والبدنيةقياس‌الضغ.‌
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نيفات‌التي‌وضعت‌لقياس‌صالتمن‌بين‌‌Mac Grath(1982) ‌"ماك‌قراثيعتبر‌تصنيف‌"و‌
‌يميز‌بين‌أربعة‌مستويات:‌‌‌وهو‌تصنيفالضغط‌
 وظائف‌العضوية(.‌المستوى‌الفيزيولوجي(‌
 الحالة‌الانفعالية،‌المعرفية‌أو‌الدافعية(.‌المستوى‌السيكولوجي(‌
 السلوكيات‌أثناء‌أداء‌المهام.مستوى‌‌
 شخصية-السلوكيات‌البينمستوى‌‌(Delaunois M. , 2000-2001, p. 17).‌

يمكن‌الحديث‌‌المختلفة‌العلمية‌التراكمات‌هاأنتجتالتي‌دة‌تعدالم‌تقنيات‌قياس‌الضغط‌من
‌:‌عن‌ما‌يلي

 يس‌الفسيولوجية.ـالمقاي‌
 .المؤشرات‌الكيميائية‌الحيوية‌
 ات‌النفسية‌التي‌تضم:يس‌والاختبار‌ـالمقاي‌

o أساليب‌التقرير‌الذاتي‌ Self-reports‌:ومنها‌
 الاستبيانات‌والاختبارات‌Questionnaires.‌
 المقابلات‌Interviews.‌

o يس‌السلوكية‌ـالمقايBehavioral Scales‌:وتضم‌
 الملاحظة‌Observation‌.في‌المواقف‌الطبيعية‌والمصطنعة‌
 ‌ ‌الأدائية ‌‌Performance Scalesالاختبارات ‌صفحة‌2008)يوسف، ،

25).‌
‌ ‌دلونوا ‌مختلفة‌Delaunoisوحسب ‌تقنيات ‌‌هناك ‌استعمالها ‌يمكن ‌الضغط والتي‌لقياس

‌ئات:ـربع‌فأتتمثل‌في‌
 الاستبانات،‌قوائم‌المهام(التقارير‌الذاتية‌‌Check-lists‌)...‌
 باستعمال‌أجهزة‌أو‌بدون‌أجهزة(‌الملاحظات(.‌
 مؤشرات‌الضغط‌على‌المدى‌القريب‌أو‌البعيد(‌قياس‌آثار‌الضغط(. 

 ‌)...تحليل‌الأرشيف‌المختلف‌)الوثائق،‌التسجيلات(Delaunois M. , 2000-2001, 

p. 17).‌
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هناك‌العديد‌من‌‌أن،‌(Kirwan & Ainsworth, 1992)‌‌ثو‌يشير‌كيروان‌و‌أينسوور‌
‌ا ‌المهني‌التي‌لتجريبيةالبحوث ‌الضغط ‌على ‌‌،أجريت ‌وإجراءات ‌وتقنياتو‌بأساليب غير‌‌أدوات
‌ ‌متجانسة ‌المعلومات،لكنها ‌لجمع ‌الإنسانية ‌العلوم ‌في ‌الاستخدام ‌تقييم‌‌كما‌شائعة ‌طرق تعتبر

‌ ‌متعددةاوقياس ‌المهني ‌غير‌غير‌،لضغط ‌الثقافي‌‌أنها ‌بالطابع ‌لتشبعها ‌المجتمعات ‌لكل مناسبة
‌‌.‌‌(Peterson, p. 25)‌طبيعة‌كل‌مجتمع‌وفقلأفراد‌وتصوراتهم‌للعمل‌الاجتماعي‌ل

‌و‌من‌أهم‌المقاييس‌الشائعة‌لقياس‌الضغط:
  « Nursing Stress Scale» (Gray Toft) توفتمقياس الضغط للممرضين لقراي  -1

‌المقياس‌ من‌‌،ط‌بالعاملين‌بالتمريضخاص‌فق‌وهو‌لدى‌الممرضات،الضغط‌يقيس‌هذا
وفق‌الدرجات‌يتم‌تصحيح‌المقياس‌و‌‌.حالات‌ضاغطةقيس‌ي‌ابند‌34يتكون‌من‌أمريكا‌الشمالية.‌

‌‌:التالية ‌أحيانا=0)لا= ‌الأحيان=1، ‌من ‌كثير ‌في ،2=‌ ‌كثيرا ‌ ‌النتيجة‌و‌‌(3، ‌متوسط تستخدم
‌الإجمالية‌لتقييم‌درجة‌الضغط.

‌:هي‌مجموعة‌بنود‌أربعة‌وحدات‌بكل‌منها‌منيتكون‌المقياس‌
 ‌(7)الدعم‌،‌التدريبنقص‌بنود‌فرعية‌تقيس‌مصادر‌مختلفة‌من‌الضغط‌)عبء‌العمل،‌و‌‌

المرضى،‌ونقص‌السند‌والشكوك‌بشأن‌العلاجات‌المستعملة،‌الصراعات‌مع‌الأطباء‌ومع‌
‌الممرضين(.‌

 ‌(11)نهايي‌ابند‌‌ ‌في ‌الطاقة ‌استنفاد ‌الاستيقاظ، ‌في‌ذلك‌التعب‌عند ‌بما ‌الصحة ة‌قيس
‌.‌حولية‌أو‌التبغ،‌التوقف‌عن‌العملاليوم،‌تناول‌الأدوية‌والمشروبات‌الك

 ‌(4بنود‌‌)التدخلات‌التنظيمية‌لتخفيض‌أسباب‌الضغط‌المتعلقة‌بالعمل‌وتحسين‌في‌‌تمثلت
‌مردودية‌‌الممرضات.و‌‌الحياة‌‌جودة‌

 ‌(12)ابند‌‌‌ ‌في ‌)تتمثل ‌الضغط ‌تجاه ‌الشخصية ‌المقاومة ‌لرفع ‌الفردية عبء‌التدخلات
‌و‌ ‌التكوين، ‌قلة ‌مالعمل، ‌‌لمرضىارافقة ‌تقديم‌الموتومواجهة ‌من ‌التخوف ‌الدعم، ‌نقص ،

‌الأ ‌مع ‌الصراع ‌الأكيد، ‌غير ‌الممرضين(.العلاج ‌من ‌الزملاء ‌ومع  ,Anne-Marie)‌طباء

1977, p. 79).‌
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   (Maslach Burnout Inventory – MBI)   مقياس الاحتراق المهني لماسلاش -2
الذي‌يعمل‌على‌و‌‌1980لقد‌تم‌نشر‌هذا‌المقياس‌الذي‌أنجزته‌ماسلاش‌وجاكسون‌في‌عام‌

قياس‌تناذر‌الإنهاك‌المهني‌لدى‌العاملين‌في‌المهن‌الخاصة‌بالمساعدة‌والصحة.‌والذي‌كان‌يتكون‌
صل‌يتعديله‌ل‌والتحليل‌العاملي.‌وتمّ‌تم‌حساب‌صدقه‌بواسطة‌طرق‌إحصائية‌‌وقد‌،وحدة‌47من‌

‌:بعاد‌هيمتمحورة‌حول‌ثلاثة‌أ‌هيو‌ المقياس منها يتكون‌وحدة‌22لى‌إعدد‌وحداته‌
 فيه يشعر الذي الإنهاك ويقيس‌:(Emotionnal Exhaustion)الي ـعـفـالان الإجهاد‌-أ

 .فقرات 9 من ويتكون الآخرين لمساعدة المبذول الجهد نتيجة الفرد

 ويتكون لدى‌الفرد السلبي الشعور ويقيس‌:Depersonnalisation)الشعور ) تبلد‌-ب

‌.فقرات 5 من البعد هذا
 نقص ويقيس‌(Low personnel accomplissement): زبالإنجا الشعور نقص‌-ج

‌بالكفاءة ‌يقيس‌العاملين لدى الشعور  8 من ويتكون أدائهم في السلبي الميل تطور،‌كما

‌.(Anne-Marie, 1977, p. 79)‌فقرات
 يتم‌تصحيح‌المقياس‌انطلاقا‌من‌النتائج‌المتحصل‌عليها‌بعد‌جمع‌الدرجات‌كما‌يلي:

 :بعد‌جمع‌الدرجات‌التي‌‌17≤وحدات(،‌عندما‌تكون‌النتيجة‌‌9)‌الإنهاك الانفعالي‌،
 الذي الإنهاك ويقيس‌.20و‌ ‌1‌،2‌،3‌،6‌،8‌،13‌،14،16يتم‌الحصول‌عليها‌من‌البنود

 الآخرين. لمساعدة المبذول الجهد نتيجة الفرد يهف يشعر

 :8)‌تبلد المشاعر‌‌ ‌النتيجة ‌تكون ‌عندما ‌‌38≥وحدات(، ،‌ ‌على‌يكون ‌الحصول بعد
‌بتقييمات‌ال  السلبي الشعور .‌ويقيس21و 19 ،4‌،7‌،9‌،12‌،17‌،18 ‌البنودالمتعلقة

‌‌.لدى‌الفرد
 :فة‌الدرجات‌التي‌تم‌الحصول‌،‌بعد‌إضا‌7≤وحدات(‌عندما‌تكون‌النتيجة‌‌5)‌الاحتراق

 وتطور العاملين لدى الشعور‌بالكفاءة نقص ويقيس 22و‌10‌،11‌،15،‌ 5البنود‌عليها‌في

‌.(Chamoux, 2008, p. 13) ‌أدائهم‌في السلبي الميل
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      (Questionnaire de Karazek)رازاكـياس كـمق -3
 Robertميدان‌العمل،‌تّم‌بناؤه‌من‌طرف‌العالم‌الأمريكي‌كرازاك‌‌يهتم‌بقياس‌الضغط‌في 

Karazekويسعى‌إلى‌تقييم‌شدّة‌‌المطالب‌السيكولوجية‌التي‌يقع‌تحت‌تأثيرها‌العامل،‌وإمكانية‌‌
 القرارات‌التي‌منحت‌له‌وكذا‌الدعم‌الاجتماعي‌المنتظر.اتخاذ‌

‌النفسية ‌المقياس‌ثلاث‌أبعاد‌في‌البيئة ‌لميدان‌العملالا-يقيّم‌هذا ‌المطالب‌هي‌جتماعية :
‌القرارات،‌الدعم‌الاجتماعي.‌اتخاذالسيكولوجية،‌

‌:‌سؤالا‌26يحتوي‌المقياس‌على‌و‌
 (9تسعة‌)‌.أسئلة‌تقيس‌البعد‌الخاص‌بالمطالب‌السيكولوجية‌
 (9تسعة‌)القرار.‌اتخاذأسئلة‌أخرى‌تقيس‌بعد‌‌‌
 (أسئلة‌تقيس‌بعد‌الدعم‌الاجتماعي.‌8ثمانية‌‌)‌
الإجابات‌المقترحة‌على‌شكل‌مقياس‌لكرت‌)لست‌موافق‌تماما،‌لست‌موافقا،‌‌تكونو‌

‌ ‌يعنيموافق،‌موافق‌تماما( ‌لكل‌درجة،‌وهذا ‌الوسيطة ‌المتحصل‌‌أن‌ومن‌ثم‌تُحسب‌القيمة القيمة
قسم‌المجتمع‌الذي‌شملته‌الدراسة‌إلى‌قسمين‌متساويين:‌نصف‌الموظفين‌هم‌فوق‌هذه‌ــعليها‌ستُ‌

‌.االآخر‌أدناهالنتيجة،‌والنصف‌
‌المطلب‌النفسي‌أكبر‌من‌‌ ‌التي‌يكون‌فيها ‌الحالة ‌باعتباره وقد‌تم‌تعريف‌"الضغط‌المهني"

‌الوسيط‌وإعطاء‌القرار‌أقل‌من‌الوسيط.‌‌
‌ضاغطة ‌مهنية ‌وضعية ‌في ‌العامل ‌‌يعتبر ‌على ‌تحصل ‌بالمطالب‌الإذا ‌الخاصة نتيجة

رار‌أقل‌من‌واحد‌الق‌اتخاذها‌فيما‌يخص‌(‌والنتيجة‌المتحصل‌علي20)‌نيالسيكولوجية‌أكبر‌من‌عشر‌
‌‌(.‌71)ينوسبع

‌الضغط‌ناجم‌عن‌نقص‌الدعم‌الاجتماعي(‌فإن‌24النتيجة‌الكلية‌أقل‌من‌)‌عندما‌نجد
(Isostrain)‌‌،هو‌المزج‌بين‌حالة‌من‌التوتر‌المهني‌وانخفاض‌الدعم‌الاجتماعي(Modèle du 

Stress de Karazek + Questionnaire, 2008).‌
لى‌أنه‌لا‌إتقييم‌الضغط‌المهني‌تخلص‌الباحثة‌بعد‌عرض‌أهم‌الطرق‌المستعملة‌في‌قياس‌و‌

هناك‌ما‌ف‌،وجد‌طريقة‌قياس‌ضغط‌موحدة‌تناسب‌كل‌البيئات‌الاجتماعية‌والمؤسسات‌التنظيميةت
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وطبيعة‌‌،لخإطباء،‌لدى‌المؤسسات‌الصناعية...لممرضين،‌لدى‌الأاهو‌معد‌لقياس‌الضغط‌لدى‌
‌.إلى‌آخرمجال‌مهني‌‌منالضغوط‌تختلف‌

 خلاصة
عديدة‌وحسب‌‌تّم‌تناوله‌من‌جوانب‌ن‌الضغط‌المهني‌مفهوم‌شاسعأ‌خلص‌مما‌سبقستن‌

وعوامل‌تتعلق‌بالفرد‌‌،الفرد‌متعلقة‌بعوامل‌البيئية‌التي‌ينشط‌فيهاتعددت‌مصادره‌قد‌و‌‌مختلفة،‌أطر
‌ ‌الآخرين. ‌مع ‌وبالعلاقات ‌و‌نفسه ‌حدّ‌الأ‌تعتبرلا ‌في ‌والمصادر ‌لكل‌‌حداث ‌دائما ‌ضاغطة ذاتها

ضعف‌أو‌ساسيا‌تُ‌أتعتبر‌شخصية‌الفرد‌عاملا‌نما‌يتوقف‌ذلك‌على‌عدد‌من‌المحددات.‌و‌إفراد‌و‌الأ
‌يكون‌ ‌الأفراد ‌شخصيات ‌اختلاف ‌ضوء ‌وفي ‌الفرد، ‌على ‌السلبي ‌الضاغط ‌الموقف ‌أثر ‌من تزيد

كن‌اعتبار‌الضغط‌المهني‌نتيجة‌لمصادر‌مختلفة‌اختلاف‌ردود‌أفعالهم‌للمواقف‌الضاغطة.‌وعليه‌يم
التطرق‌إلى‌ومنه‌يجب‌‌.على‌دينامية‌الفرد‌النفسية‌لا‌أساسيا‌في‌إحداث‌آثاروفي‌نفس‌الوقت‌عام
حيث‌‌،وبين‌مختلف‌الاستراتيجيات‌التي‌هي‌أحد‌محددات‌الشخصية‌الفرد‌العلاقة‌الموجودة‌بين

‌ليه‌في‌الفصل‌القادم.إ،‌وهذا‌ما‌سنتطرق‌ان‌العملليها‌الفرد‌للتعامل‌مع‌الضغط‌في‌ميدإيلجأ‌
‌

‌
‌
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 استراتيجيات مواجهة الضغط المهني الفصل الثالث:
‌‌‌‌‌

‌
‌
‌تمهيد‌‌‌‌

‌تطور‌مفهوم‌المواجهة .1
 تعريف‌المواجهة .2

 النماذج‌والنظريات‌المفسرة‌للمواجهة .3

‌تصنيفات‌أساليب‌المواجهة .4
 قياس‌المواجهة .5

‌مواجهة‌الضغوطت‌المؤثرة‌في‌تحديد‌استراتيجيا‌العوامل .6
‌خلاصة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌  
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 تمهيد
قد‌يكون‌عابرا‌وغير‌مؤثرا‌لدى‌البعض،‌و‌من‌فرد‌لآخر،‌‌ةط‌المهنيو‌يختلف‌الشعور‌بالضغ

‌الآخرم ‌‌يكون‌أو ‌البعض ‌لدى ‌يؤثر‌،رضيا ‌وطريقة‌‌بحيث ‌الفكرية ‌ونشاطاتهم ‌سلوكياتهم على
بدرجات‌مختلفة،‌حيث‌أن‌الانطباع‌الأول‌‌التحكم‌في‌انفعالاتهم،‌ويستجيب‌الأفراد‌لهذه‌الضغوط

له،‌لذا‌تشكل‌الاستراتيجيات‌المستعملة‌لدى‌الفرد‌‌الفرد‌بكيفية‌تقييملأي‌حدث‌ضاغط‌يتأثر‌
،‌عي‌لديه‌خلال‌فترات‌الضغط‌من‌جهةعنصرا‌هاما‌في‌إحداث‌التوازن‌والتكيف‌النفسي‌الاجتما

‌فيف‌الأثر‌النفسي‌له‌من‌جهة‌أخرى.ـوتخ
‌لقد‌تعدّدت‌الأو‌ فهناك‌من‌تطرق‌إليها‌من‌زاوية‌أن‌الفرد‌‌لمواجهةطر‌النظرية‌في‌تناولها

ليها‌حسب‌إدراك‌الفرد‌لهذه‌إوهناك‌من‌تطرق‌‌،يستخدم‌أساليب‌المواجهة‌وفق‌وضعيات‌معينة
‌أساليبه‌في‌مواجهتها.‌على‌أساسها‌الضغوط‌التي‌تتحدد

مختلف‌الأطر‌‌نتناولثم‌‌ي،التاريخ‌وفي‌هذا‌الفصل‌سوف‌نتعرض‌للمفهوم‌انطلاقا‌من‌أصله
‌النظرية‌له.

 (Copingتطور مفهوم المواجهة )أولا: 

‌يعتبر‌ ‌ المواجهةمفهوم ‌النفس، ‌في‌مجال‌علم ‌نسبيا  القرن أوائل إلى بداياته ترجعو‌جديد

 التحليل مدرسة من بدءاً‌ تفسيرات النظرية‌التي‌قدمت‌له الأطر بالعديد‌من إذ‌مرّ‌ عشر، التاسع

‌ مفهوم أن ىتر‌ التي النفسي ‌هو) )المواجهةالدفاع ‌التي الآليات من مجموعة إلا ما  الدفاعية

‌أو‌ممارسة‌الرقابة‌على‌السلوك‌الاندفاعي،‌والغرائز.‌ سارة المشاعر‌غيرالقلق‌و‌ ضد الأنا يستخدمها
في‌الخمسينيات‌تم‌استخدام‌مفهوم‌المواجهة‌ضمن‌الأدبيات‌الطبية‌والاجتماعية،‌وفي‌الستينات‌و‌

‌ل ‌الضغط،جاء ‌تجاه ‌العمل‌يشير‌إلى‌الاستجابات‌المختلفة ‌‌وبدأ ‌منذ‌أواخر‌عام ‌1960به وقد‌،
)الضريبي،‌من‌خلال‌البحوث‌التي‌أجريت‌على‌الحيوانات‌1962ظهر‌جليا‌مصطلح‌المواجهة‌سنة‌

‌.‌(679،‌ص2010
‌أساليب‌التعامل‌مع‌الضغوط‌ ‌أيضا لقد‌نالت‌استراتيجيات‌المواجهة‌أو‌كما‌يطلق‌عليها

من‌أولى‌الدراسات‌التي‌استعملت‌مصطلح‌‌(Murphy, 1962تعدّ‌دراسة‌)و‌‌،هتمام‌والدراسةبالا
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‌مع‌ ‌تعامله ‌في ‌الشخص ‌إليها ‌يلجأ ‌التي ‌الأساليب ‌مختلف ‌إلى ‌يشير ‌الذي ‌الضغوط ‌مع التعامل
‌المواقف‌التي‌تهدد‌توازنه‌بهدف‌التحكم‌فيها.

‌‌Lazaus & Launierيـلونيلازاروس‌و‌‌كما‌تناول‌مفهوم‌المواجهة‌بالتحليل‌من‌طرف
من‌اللّذان‌استعملاه‌لوصف‌التصرفات‌الصادرة‌من‌الفرد‌لمواجهة‌الضواغط‌والتخفيف‌‌(1978)

‌.(Dinca, 2008, p. 36)‌التوتر‌الجسمي‌والنفسي‌تجاهها
 تعريف المواجهة  ثانيا:

اجهة‌باختلاف‌الأطر‌النظرية،‌إذ‌يراها‌البعض‌لقد‌تباينت‌التعاريف‌التي‌قدمت‌لمفهوم‌المو‌
بأنها‌عملية‌توافق‌نفسي‌تتحدد‌سلامة‌استخدامها‌حسب‌الأساليب‌التي‌يتبعها‌الفرد‌في‌الوصول‌

‌إلى‌حالة‌التوازن‌النسبي‌مع‌البيئة‌التي‌يعيش‌فيها.
‌تجاإ ‌الفرد ‌لدى ‌المواجهة ‌طابع ‌تأخذ ‌التي ‌والاستجابات ‌السيرورات ‌من ‌الهائل ‌الكم ه‌ن

‌ ‌والحرجة، ‌الوضعيات‌الصعبة ‌اقتصر ‌من‌الاستجابات‌كما ‌محدد ‌على‌عدد ل‌لازاروس‌فعالتركيز
إلى‌أن‌المواجهة‌ليست‌سلوكيات‌ذات‌اتجاه‌واحد‌)أحادية‌الأبعاد(‌بل‌هي‌متعددة‌مشيرا‌‌1974

‌.(Mariage, 2001, p. 23) ‌(الإدراكيةالمستويات)المعرفية‌
‌‌لقد‌ ‌فريدنبرج ،‌الضغوط مع التعامل استراتيجيات بدراسةFredenberg (1999) اهتم

‌النفسي. الضغط بها نواجه التي الطريقةب ترتبطان دةالجيّ‌ والحالة الصحة أن يرىهو‌و‌
‌Rinaldis & Pakenhan, 2001)‌رينالديس‌وباكينهان‌كل‌من‌‌يعرفو‌ ‌بأنها‌( المواجهة

‌من‌المجهودات‌السلو‌ ‌"مجموعة ‌التيوالمعرفيكية ‌تغير‌مستم‌ة تهدف‌إلى‌معالجة‌و‌‌،رتكون‌في‌حالة
‌الم ‌التطلبات ‌اداخلية ‌‌خاصة‌،لخارجيةأو ‌تلك ‌‌تشكلالتي ‌وقدراته"يعبئا ‌الفرد ‌إمكانيات ‌فوق

(Cousson-Gélie, 2001, p. 100).‌
بذلها‌ـجهود‌يعبارة‌عن‌ة‌في‌بيئة‌العمل‌هي‌أن‌المواجهيرى‌ف(Callan, 1993) ‌كالنأما‌‌‌

الفرد‌للحصول‌على‌معلومات‌تزيد‌من‌قدرته‌على‌التنبؤ‌بالموقف‌وتساعده‌على‌إدراك‌الضبط‌في‌
‌.(82،‌ص2006)حسين‌س.،‌‌التعامل‌مع‌المشكلات‌التي‌ستحدث‌له‌في‌المستقبل

‌يعتبر‌ ‌(‌فيDimension)‌سمة‌أو‌بعدا(‌وليس‌Processusعملية‌)هو‌التكيف‌أن‌كما
فكل‌منهما‌يؤثر‌ويتأثر‌بالآخر،‌‌،بمعنى‌أن‌العلاقة‌بين‌الشخص‌والبيئة‌متبادلة‌ودينامية،‌الشخصية
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التي‌تحدث‌نتيجة‌لتقييم‌الفرد‌‌،هم‌بدور‌فعال‌في‌تحديد‌سلوك‌المواجهة‌لدى‌الفرداوكل‌منهما‌يس
‌.(88،‌صفحة‌2006م،‌)عبدالعظي‌لمعنى‌الحدث‌الضاغط

‌يعني‌أن‌التكيف‌عبارة‌عن‌نشاط ‌و‌‌-نفسي‌إدراكي‌وهذا عتبر‌تقييم‌يمعرفي‌ثم‌سلوكي،
‌و‌ ‌)الطبيعية، ‌.الأخطارالضغوطات ‌واجتماعية،، ‌شخصية ‌مصادرا ‌اختيار‌‌..( ‌على ‌بدورها تؤثر

‌.(Cousson-Gélie, 2001, p. 100)‌استراتيجيات‌المواجهة.

 لمواجهة الفرد يظهرها استجابات بأنها‌استراتيجيات‌المواجهة‌فيعرف (Steptoeبتو‌)ـيـأما‌ست

‌قد الوضعيات ‌التي  لوضعية الخيال في تحويل أو‌،انفعالية أو معرفية طبيعة ذات تكون الضاغطة

 الصريحة‌للمشكل، جهةكالموا أكثر مباشرة سلوكية أشكالا تأخذ أن يمكن إلى‌ورم‌مثلا.‌كما خطيرة

‌.(15،‌ص2008)مريم،‌‌الاجتماعية المساندة عن البحث أو التجنب، سلوك تبني
‌المواقف‌الضاغطة‌1994ن‌الطريري‌)يرى‌عبد‌الرحمو‌ ‌الفرد ‌بها ‌أن‌العمليات‌التي‌يواجه )

‌:كن‌أن‌تأخذ‌صورتينيم
‌الوض‌الصورة الأولى: .1 ‌مع ‌التكيف ‌عملية ‌الضاغطهي ‌عمليا‌،ع ‌عن ‌عبارة ت‌وهي

‌مزاولتهاو‌ ‌إلى ‌الفرد ‌يعمد ‌روتينية ‌ما‌،إجراءات ‌أوتوماتكية‌‌وعادة ‌العمليات ‌هذه تكون
 . الفرد‌في‌مثل‌هذه‌المواقف‌لجأ‌إليهأسلوب‌ثابت‌يكأنها‌و‌‌،متكررةو‌

‌،من‌أجل‌حل‌المشكلة‌التي‌تواجهه هي‌عبارة‌عن‌إجراءات‌يتخذها‌الفرد‌الصورة الثانية: .2
‌الانف ‌الوضع ‌إلى ‌العودة ‌ثمة ‌الطبيعيومن ‌نتيجة‌‌،عالي ‌الإجراءات ‌هذه ‌تكون ‌ما وعادة

 عملية‌تقييم‌الفرد‌للموقف‌الذي‌يمر‌به‌أكثر‌من‌كونها‌صفة‌ثابتة‌أو‌إجراءات‌روتينية.

‌‌إذاً‌ ‌القول ‌أيمكن ‌المشكلة‌عمليةن ستكون‌أجدى‌من‌‌،والبحث‌عن‌حل‌لها‌،مواجهة
لى‌استمرار‌المشكلة‌على‌ما‌هي‌إوالتي‌قد‌تؤدي‌‌،عملية‌التكيف‌مع‌المشكلة‌أو‌إصلاح‌الوضع

‌.‌ه‌دون‌إيجاد‌حل‌لهايعل
‌،قرر‌الفرد‌مواجهة‌الضغط‌من‌خلال‌استراتيجية‌التقليل‌من‌إدراكه‌لعوامل‌الضغط‌أما‌إذا

‌ :إلى‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌ذات‌العلاقة‌وهي‌عمدُ‌ـفإنه‌ي ‌‌،والحد‌من‌رد‌فعله‌نحو‌العوامل‌الضاغطة
 زيادة‌مهارات‌الفرد‌العملية.‌
 زيادة‌مهارات‌التفاعل‌الوجداني.‌
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 (نقلا‌عن‌2002،‌الله عبد محمود منىزيادة‌الدعم‌الاجتماعي‌‌)‌،2013-2012)بديعة‌،
‌.(139ص

‌ ‌فائدة ‌الاجتماعي ‌للدعم ‌أن ‌الدراسات ‌بعض ‌في ‌لوحظ ‌وقد ‌بطبيعته‌لا ‌فقط ترتبط
دقاء،‌الطاقم‌)العاطفية،‌ومعلوماته‌الغنية...(‌ولكن‌بالخلفية‌الاجتماعية‌)الأسرة،‌الأص

والموازنة‌بين‌طبيعة‌الدعم‌ومصدره.‌‌ويعمل‌الدعم‌الاجتماعي‌على‌التكيف‌‌،الطبي(
‌العاطفي‌بطريقتين:

 مباشرة‌عن‌طريق‌زيادة‌السلوكيات‌السليمة.بصورة‌‌
 ‌ ‌على‌بصورة ‌ستعمل ‌التي ‌المناسبة ‌المواجهة ‌استراتيجيات ‌باختيار ‌وذلك ‌مباشرة غير

 ,Cousson-Gélie, 2001)جتماعي‌والتكيف‌العاطفي‌فيف‌العلاقة‌بين‌الدعم‌الاـتخ

p. 102).‌
تعريفا‌يحمل‌بعدا‌‌Lazarus & Folkman,1984)كل‌من‌لازاروس‌وفلكمان‌)‌‌قدموقد‌

‌للمواجهة ‌ومعرفيا ‌فاعتبراهاسلوكيا ‌السيطر‌‌، ‌نحو ‌الموجّهة ‌والسلوكية ‌المعرفية ‌الجهود ‌من ة‌"مجموعة
‌حد ‌تتجاوز ‌أو ‌الفرد ‌تهدد ‌التي ‌الخارجية ‌أو ‌الداخلية ‌المتطلبات ‌وإمكانياتهعلى ‌نحو‌‌،وده أو

‌.(Lazaus, 1984, p. 141)‌من‌تأثيرها‌أو‌نحو‌تحملها‌فالتخفي
الشخص‌وما‌يواجهه‌‌هما‌يدرك‌لتعكس‌(6)كما‌يوضحه‌الشكل‌لذا‌تأتي‌عملية‌المواجهة‌‌

‌من‌حالات‌ضاغطة‌خاصة،‌وكذا‌إمكانية‌تغييرها.‌آنــيّا
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌‌:(6)الشكل 
‌.(Cousson-Gélie, 2001, p. 100)‌لازاروس‌و‌فلكمانحسب‌‌المواجهةعملية‌بين‌ـي

‌
ت‌تعريفاال‌من‌(Copingلاستراتيجيات‌المواجهة‌)‌فلكمان‌لازاروس‌ويعتبر‌تعريف‌و‌هذا‌

‌:‌منها‌هامة‌عناصرعدّة‌‌الشاملة‌لأنه‌يتضمن
‌با‌-أ ‌بين‌الحدث‌المسبب‌للضغط‌والتعامل‌معه ‌العلاقة لديناميكية،‌حيث‌يشمل‌تتسم

‌ ‌الفرد‌معالتعامل ‌بين ‌ما ‌التفاعلات ‌من ‌الإمكانات‌‌،سلسلة ‌من ‌مجموعة ‌يملك الذي
وقيودها،‌وبذلك‌فإن‌التعامل‌‌ومطالبهاالبيئة‌التي‌تتحدد‌بمصادرها‌و‌‌،والقيم‌و‌الالتزامات

‌ف ‌و‌ليس‌مجرد ‌الفرد‌في‌وقت‌معين، ‌به ‌استجابات‌تحدث‌خلال‌عل‌يقوم ‌مجموعة لكنه
‌المتبادل‌بين‌الفرد‌وبيئته.‌والتأثر‌التأثير

)كالغضب،‌الكآبة(‌‌يتسم‌بالاتساع‌لأنه‌يجمع‌بين‌الأفعال‌وردود‌الفعل‌الانفعالية‌-ب
‌ج ‌اعتبارها ‌يمكن ‌االتي ‌عملية ‌من ‌مجزءا ‌لدى ‌وكذلك‌‌ابهةلمواجهة ‌الضاغطة، الظروف

الأفعال‌التي‌تتم‌إراديا‌لمواجهة‌الحدث،‌وفي‌المقابل‌فإن‌عمليات‌التعامل‌يتم‌تعديلها‌عن‌
‌‌.(116-‌115،‌ص‌ص2010)الضريبي،‌‌طريق‌الإمكانات‌المتوفرة‌لدى‌الفرد
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 :عاريفـتـتعقيب على ال
‌أنه‌رغم‌ت ‌من‌خلال‌التعاريف‌السابقة عدد‌المصطلحات‌والتعريفات‌للمواجهة‌يتضح‌لنا

‌من‌طرف‌الباحثين‌إلاّ‌أنهم‌يتفقون‌في‌كونها‌تأخذ‌أشكالا‌‌مختلفة:
 .إمّا‌أن‌تكون‌ذات‌طابع‌معرفي‌كاستراتيجيات‌التخطيط 

 .أو‌تكون‌ذات‌طابع‌سلوكي‌كاستراتيجيات‌التحول‌السلوكي 

 أو‌تكون‌ذات‌طابع‌اجتماعي‌كاستراتيجيات‌طلب‌الدعم‌الاجتماعي.‌
‌:استراتيجيات‌المواجهة‌هي‌ويتفق‌الباحثون‌أيضا‌على‌أن

 والمصادر‌الشخصية‌والبيئية‌التي‌تهيء‌الفرد‌لمواجهة‌الضغوط.‌الإمكاناتمختلف‌ 

 يمه‌معرفيا.‌ـقدرة‌الفرد‌على‌إدراك‌الموقف‌وتقي 

 لقدرة‌الفرد‌على‌تقييم‌المصادر‌‌ ،‌التعامل‌مع‌الموقف‌يستطيعوالإمكانات‌التي‌يملكها
 .‌‌هاالتخلص‌من‌وأالضغوط‌دف‌كلها‌إلى‌محاولة‌تخفيف‌وته

 ن‌استراتيجيات‌المواجهة‌يتبناها‌الفرد‌ذاته.أ 

 ب‌ ‌سلوك‌واعي‌يهدأتتميز‌استراتيجيات‌المواجهة ‌تؤدي‌نها ف‌لتحقيق‌أهداف‌عديدة
‌خير‌إلى‌خفض‌التوتر‌والمعاناة‌لدى‌الشخص.في‌الأ

 النظريات المفسرة للمواجهةالنماذج و ثالثا: 
 يـامـنــدي -نموذج السيكوال -1

‌الأيع ‌النظرية ‌بمثابة ‌النموذج ‌هذا ‌المواجهةد ‌عن ‌الميكانزمات‌‌،ولى ‌استخدام ‌على ‌ركز إذ
‌عن‌المكبوتات‌ ‌الصراعات‌والتوترات‌التي‌تنشأ ‌لتجاوز ‌الفرد ‌التي‌يستخدمها ‌اللاشعورية الدفاعية

‌.(86،‌ص2006)عبدالعظيم،‌‌على‌مستوى‌اللاشعور
‌أن‌الميكانزمات‌الدفاعية‌هي‌‌ Freudويرى‌فرويد ‌يلجأ ليها‌إبمثابة‌استراتيجيات‌مواجهة

‌لاشعوري ‌ـالفرد ‌والصراعات، ‌القلق ‌التوترات، ‌من ‌للتخفيف ‌التبرير،‌و‌ا ‌الإنكار، ‌الكبت، منها
‌وغيرها ‌والتجنب... ‌الإسقاط ‌ت‌.النكوص، ‌الدفاعية ‌الميكانزمات ‌الفرد‌دّ‌ـعـوهذه ‌إدراك ‌من ل

عملية‌‌المواجهةأن‌ة‌الشعور‌بالضيق‌والمشقة‌لديه.‌كما‌يرى‌هذا‌المنظور‌تقلل‌من‌حدّ‌و‌‌،للأحداث
‌نفسية‌داخلية‌تنبع‌من‌داخل‌الفرد.
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‌وفا ‌هان ‌يشير ‌ياكما ‌ميكانزمات‌Haan (1977) ‌و Vaillant (1971) نت ‌أن إلى
د‌النفسية‌هي‌استراتيجيات‌عقلية‌تعمل‌على‌خفض‌الحالات‌الانفعالية‌السلبية‌لدى‌الفر‌ الدفاع‌

ثار‌هذه‌الميكانزمات‌عن‌طريق‌مثيرات‌داخلية‌أو‌خارجية‌ـوتزييفه،‌وتستبل‌من‌خلال‌تغيير‌الواقع‌
‌.(86،‌ص2006)حسين‌ط.،‌

 فاعليــتـال -موذج المعرفيالن -2
‌فعل ‌كرد ‌التوجه ‌هذا ‌ظهر ‌ا‌لقد ‌السيكوعن ‌لهذا‌‌-لمنظور ‌الأساسي ‌والمنطلق دينامي،

‌هو ‌أهم‌النموذج ‌تظهر ‌لا ‌المواجهة ‌المشأن ‌)مواجهة ‌وظيفتها ‌في ‌فقط ‌طريق‌يتها ‌عن كل(
‌الداخلية‌للفر‌‌،المحيط‌والوضعيات‌الضاغطةب‌المتأثرةاستراتيجياتها‌ د‌وإنما‌تظهر‌من‌خلال‌وظيفتها

المتمركزة‌المواجهة‌المشكل‌و‌‌علىتمركزة‌الم‌:‌المواجهةن‌من‌المواجهةا)إحداث‌التوازن(،‌لذا‌هناك‌نوع
‌.(Callahan, 2004, p. 95)‌نقلا‌عن (Pearlin & Schooler, 1978. p 112) الانفعال‌على

إلى‌تالية‌ـفيما‌بعد‌تعديلات‌مت‌عرف‌و‌قد‌اقترح‌لازاروس‌وفريقه‌نموذجا‌للمواجهة‌الذي
‌‌ل‌نماذج‌فرعية‌يمكن‌التعريج‌عليها‌فيما‌يلي:أن‌شكّ‌
  واجهة‌ذج‌‌بين‌المواجهة‌التي‌ترتكز‌على‌المشكلة‌والميميز‌هذا‌النمو‌‌:بعادثنائي الأ نموذج

‌الانفعال ‌على ‌ترتكز ‌التي ‌المنهج ‌هذا ‌جاء ‌أخرى ‌زاوية ‌ومن ‌المواجهة‌، ‌لتمييز التعاملي
التصدي‌مواجهة‌"‌بدلا‌من‌تجنب‌المشكلة"ب‌التكيف،و‌شكلة‌المحل‌‌هة‌نحوالموجّ‌‌النشطة
‌ ‌الانفعالالتي ‌على ‌ال‌تركز ‌من ‌الحد ‌إلى ‌تهدف ‌و‌توتروالتي ،‌ هاتين‌‌استخداميمكن

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاستراتيجيتين‌في‌نفس‌الوقت
 :ئة‌ثالثة‌من‌المواجهة‌التي‌ترتكز‌على‌ــأدخل‌في‌النموذج‌السابق‌ف‌نموذج ثلاثي الأبعاد

‌.عنىالمتقييم‌الوضع‌عن‌طريق‌تغيير‌التقييم‌والتي‌تسمح‌بإعادة‌
 :من‌‌نموذج متعدد الأبعاد‌ ‌العديد ‌الضغوطاتفئاالقدم ‌تعقيد ‌لمدى ‌وفقا ‌،تنوعهاو‌‌ت

لتقييم‌المواجهة‌استراتيجيات‌أنواع‌من‌إلى‌استعمال‌‌فيلجأ‌،الفرد‌إدارتهاعلى‌‌وجبالتي‌تو‌
‌.(M.Aldwin, 1994, p. 58)‌أفضل
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 ئيـيـبـال –النموذج الاجتماعي -3
البيئي‌على‌أهمية‌تفاعل‌الفرد‌مع‌الظروف‌‌-عييرتكز‌تفسير‌المواجهة‌من‌المنظور‌الاجتما

كما‌يركز‌‌‌،عتبر‌المنشأ‌الأساسي‌لمصادر‌المواجهة‌البيئيةالمادية‌والثقافية‌والاجتماعية‌للبيئة،‌والتي‌تُ‌
،‌2006)حسين‌ط.،‌‌على‌شبكة‌العلاقات‌الاجتماعية‌التي‌تساعد‌الفرد‌على‌مقاومة‌الضغط.

‌.(91ص
إلى‌أن‌المصادر‌البيئية‌تؤثر‌بشكل‌ ,Moos & Billings) 1982)‌زيلنجـويشير‌موس‌وب

‌للتهديد‌الذي‌ينطوي ‌الموقف‌الذي‌يتعرض‌له‌فعال‌على‌تقييم‌الفرد ‌على‌اختيار‌‌،عليه وأيضا
‌وفاعلية‌استجابات‌المواجهة.

 (Copingـ ـــ)طرق ال تصنيفات المواجهةرابعا: 
لذا‌من‌‌،رورة‌اختلاف‌في‌تصنيفهاإن‌اختلاف‌الأطر‌النظرية‌لمفهوم‌المواجهة‌نجم‌عنه‌بالض

‌في‌هذا‌الشأن:الأجدر‌ذكر‌مختلف‌التصانيف‌التي‌وردت‌
 (1966تصنيف لازاروس ) -1

معتمدا‌على‌فكرة‌أن‌المواجهة‌‌،ينطلق‌لازاروس‌في‌نظريته‌عن‌الضغوط‌وعمليات‌التقييم
تلك‌الجهود‌المعرفية‌ولذلك‌يعرف‌استراتيجيات‌المواجهة‌على‌أنها‌‌،ناتجة‌عن‌تفاعل‌الفرد‌مع‌بيئته

‌البيئ ‌المطالب ‌لمواجهة ‌الفرد ‌بها ‌يقوم ‌التي ‌استراتيجيات‌يوالسلوكية ‌هما: ‌مختلفين ‌شكلين ‌وتأخذ ة
‌ ‌مع ‌مباشرة ‌التعامل ‌محاولا ‌المشكل، ‌على ‌ترتكز ‌البيئة(‌مواجهة ‌مع ‌)التكيف ‌الضغط مصدر

لية‌للضغط‌)التكيف‌مع‌استراتيجيات‌مواجهة‌ترتكز‌على‌الانفعال،‌للتخفيف‌من‌الآثار‌الانفعاو‌
‌.(Rial-González, 2006, p. 46)‌البيئة(.

 المشكلة حولاستراتيجيات المواجهة المتمركزة  -أ
‌الضاغط،‌ ‌الحدث ‌لمواجهة ‌الفرد ‌يستخدمها ‌التي ‌والمعرفية ‌السلوكية ‌الإجراءات ‌في تتمثل

خلالها‌إلى‌تعديل‌العلاقة‌الفعلية‌بينه‌وبين‌البيئة‌المتواجد‌‌منالفرد‌إذ‌يسعى‌‌،للتغلب‌على‌المشكلة
‌قمع‌ ‌المشكلة، ‌لحل ‌التخطيط ‌المساندة، ‌طلب ‌منها، ‌أساليب ‌عدّة ‌المواجهة ‌وتتضمن فيها،

‌النشاطات‌المتعارضة،‌كبح‌مصدر‌المشكلة.
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اغطة،‌أما‌الإجراءات‌السلوكية‌والمعرفية،‌التي‌تستهدف‌تنظيم‌الانفعالات‌تجاه‌المواقف‌الض
تتمثل‌في‌الاستراتيجيات‌التالية:‌التحكم‌الذاتي،‌الابتعاد،‌إعادة‌التفسير‌الإيجابي،‌تقبل‌المسؤولية،‌ف

‌الهروب‌والتجنب،‌التوجه‌نحو‌الدين.
 الـعـفــالان حولالمتمركزة لمواجهة استراتيجيات ا -ب

ضيق‌والتوتر‌الانفعالي‌وخفض‌المشقة‌وال‌،تشير‌إلى‌الجهود‌التي‌يبذلها‌الفرد‌لتنظيم‌انفعالاته
‌الضاغط ‌الموقف ‌له ‌سببه ‌وتتض‌،الذي ‌والبيئة، ‌الشخص ‌بين ‌العلاقة ‌تغيير ‌أساليب‌عوض من

‌الانفعال‌الابتعاد‌وتجنب‌التفكير‌في‌الضواغط‌والإنكار.‌‌‌حولالمواجهة‌المتمركزة‌
‌للأحداث‌‌بالإشارة‌والجدير ‌الشخصي ‌التقييم ‌على ‌كثيرا ‌ركز ‌لازاروس ‌تصنيف ‌أن هو

أو‌السلبية‌في‌تحديد‌نوع‌الاستراتيجيات‌المستخدمة‌‌الإيجابيةدور‌المشاعر‌‌وحاول‌إبراز‌،اغطةالض
‌ ‌فالمشاعر ‌الفرد، ‌طرف ‌مجهودات‌‌الإيجابيةمن ‌تدعم ‌التي ‌النفسية ‌والراحة ‌بالاسترخاء ‌الفرد تزود

 , .Folkman, S & Judith, M) ‌اسوءً‌‌الضاغط ‌‌بية‌الحدث ‌المشاعر‌السل‌تزيدالمواجهة،‌في‌حين‌

‌.(66،‌ص2007)بكر،‌‌نقلا‌عن‌(647-654 :2000
  (Polhan & Bourgois,1995)تصنيف بولهان و بورجوا - 2

‌بين‌‌كل‌من‌بولهان‌و‌بورجوا‌‌يعرف ‌الفعل‌الذي‌يعمل‌على‌تغيير‌العلاقة ‌بأنها المواجهة
‌أنواع‌من‌المواجهة:‌ةثلاثبين‌الفرد‌ومحيطه‌ويميزان‌

شيء‌أمام‌الضواغط‌‌أي‌تهدف‌إلى‌الاستسلام‌وعدم‌فعل‌التي‌المواجهة السلبية:‌-أ  
 ئاب.ـتـوتترجم‌بحالات‌انفعالية‌سلبية‌مثل‌الاك

‌على‌مواجهة‌‌المواجهة الفعالة: -ب ‌قادرة ‌فعالة ‌إلى‌بذل‌مجهودات‌سلوكية التي‌تلجأ
 المشكل‌وحله.

‌الضغط‌)التجنب(‌المواجهة التجنبية:‌-ج ‌عن‌مصدر ي‌وه‌تهدف‌إلى‌تحويل‌الانتباه
‌الرياضةأكثر‌ا ‌‌‌إلخ....،‌الاسترخاء،‌الاهتمام‌بنشاطات‌ترفيهيةستعمالا‌وتتمظهر‌بممارسة

(Callahan, 2004, p. 108).‌
  (Cox & Ferguson, 1991)تصنيف كوكس و فيرجسون - 3

‌ا:همصنفين‌يجيات‌مواجهة‌الضغوط‌إلى‌استرات‌كوكس‌و‌فيرجسون‌‌لقد‌صنف
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  Intra Individual Coping استراتيجيات المواجهة الناشئة من داخل الفرد -أ
‌أساليب ‌ال‌المواجهة‌تستهدف ‌على‌شخصداخل ‌التعرف ستراتيجيات‌لاا‌مختلف‌إلى

،‌الفرد(‌)الفروق‌الفردية‌داخلنواع‌معينة‌من‌المواقف‌الضاغطةفي‌أ‌الفردمها‌التي‌يستخد‌الأساسية
فكار‌و‌الاستجابات‌السلوكية‌لدى‌نفس‌الفرد‌عبر‌المواقف‌الضاغطة‌و‌ذلك‌عن‌طريق‌تحديد‌الأ

‌أن‌ ‌مؤداها ‌وتستند‌أساليب‌المواجهة‌داخل‌الفرد‌على‌فكرة ،‌ ‌و‌المواقف‌غير‌الضاغطة المختلفة
و‌أنه‌يختار‌منها‌اعتمادا‌لديه‌حصيلة‌أو‌ذخيرة‌من‌الخيارات‌في‌مواجهة‌المواقف‌الضاغطة‌‌الفرد

‌لموقف.على‌حاجات‌و‌مطالب‌ا
  Inter Individual Coping   الأفراداستراتيجيات المواجهة التي تنشأ بين  -ب

‌ ‌أأما ‌بين ‌المواجهة ‌الاختلافساليب ‌مسألة ‌فهم ‌تحاول ‌عمليات‌و‌‌الأفراد ‌في الاتساق
‌المواجهة ‌خلال ‌من ‌وذلك ‌من‌، ‌مختلفة ‌أنواع ‌عبر ‌الأفراد ‌لنفس ‌المواجهة ‌درجات ‌جمع حاصل

‌وذل ‌الضاغطة، ‌يستخدمها‌المواقف ‌التي ‌الرئيسية ‌المواجهة ‌طرق ‌مختلف ‌على ‌التعرف ‌بهدف ك
الأفراد‌وتحديد‌استراتيجيات‌المواجهة‌المألوفة‌لديهم‌عبر‌أنواع‌مختلفة‌من‌المواقف‌الضاغطة‌)الفروق‌

‌الفردية‌بين‌الأفراد(.
سلوكيات‌المواجهة‌تعدل‌من‌التفاعل‌بين‌‌ذلك‌يفترض‌كوكس‌و‌فيرجيوس‌أن‌إضافة‌إلى‌

ن‌امواجهة‌جديدة،‌لذا‌يرى‌العالمخص‌والموقف،‌وهذا‌ما‌يؤدي‌بدوره‌إلى‌ظهور‌استراتيجيات‌الش
‌تام‌مع‌سياق‌الموقفأ ‌تتغير‌مع‌مرور‌الوقت‌وتعمل‌في‌انسجام )حسين‌‌ن‌المواجهة‌هي‌عملية

‌.(98،‌ص2006س.،‌
 Moosتصنيف موس  - 4

‌إلى‌أربع‌فئات‌أساسية:‌‌بتصنيفهاتناول‌موس‌المواجهة‌التجنبية‌والفعالة‌حسب‌منظوره‌
وتضم‌التحليل‌المنطقي‌بإيجاد‌طرق‌مختلفة‌لحل‌المشكل،‌‌المعرفية:–المواجهة الفعالة -أ 

‌مقارنة‌مع‌الآخرون‌الذين‌يعانون‌من‌مشاكل‌أكبر.‌عقد‌الإيجابي‌ببالإضافة‌إلى‌التأطير
‌وضع‌‌السلوكية:–المواجهة الفعالة -ب ‌على ‌والعمل ‌السند ‌عن ‌البحث ‌يكون هنا

‌)اعتماد‌برنامج‌واتباعه(.‌الطريقة‌المثلى‌لحل‌المشكل
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‌التجنب‌المعرفي‌المعرفية:-المواجهة التجنبية -ج  ‌نميز ‌الفئة )كالنسيان‌التام‌‌في‌هذه
‌مل‌في‌الابتهاج/الفرح(.)تقبل‌المشكل‌مع‌فقد‌الأ‌للمشكل(‌والتقبل‌الاستقالة

‌نش‌السلوكية:-المواجهة التجنبية -د  ‌عن ‌البحث ‌يكون ‌والتفريغ‌هنا ‌أخرى اطات
‌.(Callahan, 2004, p. 113)‌الانفعالي‌)كالصراخ‌لإخراج‌الإحباط(

 (Obrien & Delongis, 1997)تصنيف أوبرين و ديلونجس  -5
‌:صنافاتيجيات‌المواجهة‌إلى‌ثلاثة‌أويصنف‌أوبرين‌و‌ديلونجس‌استر‌

‌تركز‌على‌المشكلة.‌استراتيجيات‌المواجهة‌التي -أ
 استراتيجيات‌المواجهة‌التي‌تركز‌على‌الانفعال.‌-ب

‌العلاقة‌-ج ‌على ‌تركز ‌التي ‌المواجهة ‌في‌استراتيجيات ‌الاجتماعي ‌البعد ‌تمثل ‌وهي ،
تشير‌إلى‌الجهود‌التي‌يقوم‌بها‌الفرد‌بهدف‌استمرار‌وحماية‌العلاقات‌الاجتماعية‌،‌و‌المواجهة

خصوصا‌حة‌عندما‌تتضمن‌حماية‌العلاقات‌و‌واجهة‌ناجخلال‌أوقات‌الضغوط،‌وتكون‌الم
عندما‌تحدث‌ضغوط‌في‌العلاقات‌الاجتماعية‌مثل‌الصراع‌الزواجي‌والتوتر‌في‌العلاقات‌

‌.(103-102،‌ص‌ص‌2006)حسين‌ط.،‌‌بين‌الأصدقاء‌والصراع‌في‌الأسرة.
فعالة‌‌( (Copingشار‌كل‌من‌لازاروس‌وفلكمان‌بأنه‌لا‌توجد‌استراتيجية‌مواجهةأوقد‌

ذا‌خصوصية‌كو‌‌،بنفسها‌أو‌فعالة‌دائما،‌دون‌ربطها‌بشخصية‌الفرد‌وخصائصه‌المعرفية‌الإدراكية
‌المدى‌ ‌على ‌حول‌الانفعال‌فعالة ‌المتمركزة ‌تكون‌الاستراتيجيات ‌ما ‌وغالبا الوضعيات‌الضاغطة،

ى‌تقديره‌لذاته‌القصير،‌أو‌إذا‌كان‌الحدث‌الضاغط‌غير‌قابل‌للسيطرة‌مما‌يسمح‌للفرد‌بالمحافظة‌عل
المشكلة‌أكثر‌تكيفا‌على‌المدى‌الطويل‌‌حولوحماية‌نفسه.‌في‌حين‌تكون‌الاستراتيجيات‌المتمركزة‌

 Marilou)التحكم‌‌وأخاصة‌إذا‌كان‌هذا‌الأخير‌قابلا‌للسيطرة‌‌،عند‌مواجهة‌حدث‌ضاغط

Bruchon-Schweitzer, 2001, pp77-78)    (155،‌ص2012-‌2011)داود،‌نقلا‌عن‌ 

 ةـهـاس المواجــيـق :ساخام
ومن‌جهة‌أخرى‌لعدم‌‌،هذا‌من‌جهة‌،،‌لصعوبة‌ملاحظتهمن‌الصعب‌قياس‌هذا‌المفهوم

‌مقاي ‌أو ‌مهيكلة ‌مقابلات ‌ـوجود ‌مقننة، ‌واختبارات ‌ليسيس ‌الاستبانات‌‌سوى‌هناك‌إذ بعض
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‌اجتماعي‌أو ‌تحيزات‌ذات‌طابع ‌التي‌تتخللها ‌تطبيق‌ب‌متعلقة‌الذاتية ‌المراد ‌الفئة ‌الاستبيانطبيعة
‌:لقياس‌المواجهة‌هم‌الأدوات‌المستخدمة‌في‌البحوثأ،‌ومع‌ذلك‌يمكن‌ذكر‌هاعلي
 & Ways of Coping Questionnaire – Lazarusطرق المواجهة استبيان قوائم -1

Folkman 1985 
له‌‌يرمزوالذي‌1988 ‌(Lazarus & Folkmanوهو‌من‌إعداد‌"لازاروس"‌و"‌فلكمان"‌)‌ 

‌(.WCQبــــ‌)
‌الاستبيان‌من‌ونيتك متدرج‌‌ياسالمفحوص‌من‌خلال‌مق‌عليها‌يجيب‌عبارة،(‌68)‌هذا

،‌(يرلا‌تستخدم،‌تستخدم‌نوعا‌ما،‌تستخدم‌بشكل‌معتدل،‌تستخدم‌بشكل‌كب)‌نقاط‌4من‌
‌.(0،3،2،1)‌:الدرجات‌التالية‌وتأخذ‌هذه‌الاستجابات

مختلف‌‌خاص‌فيأش‌مع‌ةقابلات‌عياديبم‌‌1982لازاروس‌وفلكمان‌عام‌قام‌كل‌منلقد‌
‌الميادين ‌جميع ‌في ‌الضاغطة ‌في‌‌،الوضعيات ‌الأفراد ‌يستعملها ‌التي ‌الأساليب ‌مختلف لإحصاء

‌وتوصلا ‌ ‌الضاغطة، ‌الوضعيات ‌مختلف ‌مع ‌تباين‌تعاملهم ‌هناك ‌أن ‌الاستراتيجيات‌‌اكبير‌‌‌اإلى في
بينت‌وجود‌نمطين‌التي‌‌،المعتمدة‌انطلاقا‌من‌نتائج‌التحليل‌العاملي‌المأخوذ‌من‌عينة‌كبيرة‌الحجم

‌نم ‌بكل ‌الخاصة ‌المستويات ‌تتغير ‌إذ ‌الضاغطة، ‌المواقف ‌أغلب ‌في ‌المواجهة ‌من ‌حسب‌ثابتين ط
‌من‌المقاومة‌وهما:‌نوعية‌تقدير‌الموقف‌الضاغط

 .المواجهة‌الممركزة‌على‌الانفعال‌
 .(112،‌ص2006)حسين‌ط.،‌‌المواجهة‌المركزة‌على‌المشكل.‌ ‌‌‌

‌تمّ‌ ‌الأعمال ‌هذه ‌من ‌انطلاقا ‌حسب‌و ‌المواجهة ‌تقييم ‌إلى ‌تهدف ‌عديدة ‌سلالم ‌وضع
 The Ways ofتحت‌تسمية‌‌1984كل‌من‌فلكمان‌ولازاروس‌النمطين‌الموضوعين‌من‌طرف‌‌

Coping Check Listعمارهم‌أفرد‌تتراوح‌‌100،‌ولصدق‌هذا‌المقياس‌تّم‌تطبيقه‌على‌عينة‌من‌
‌بين ‌‌65-‌40ما ‌و‌و‌سنة، ‌سنة، ‌لمدّة ‌شهر ‌كل ‌مذلك ‌يطلب ‌ضاغطة‌كان ‌وضعية ‌وصف نهم

‌.هانوع‌الاستراتيجيات‌الأكثر‌استعمالا‌لمواجهة‌ضغطإلى‌‌والإشارة
حسب‌ما‌التالية‌بنود‌ال(‌سلالم‌فرعية‌تحتوي‌كل‌منها‌على‌8على‌ثمانية‌)‌القائمة‌تويتحو‌‌

‌توصلت‌إليه‌نتائج‌التحليل‌العاملي:
 .حل‌المشكل‌
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 .روح‌المقاومة‌وتقبل‌المواجهة‌
 صغير‌التهديدات.و‌تأأخذ‌الاحتياط‌‌
 الإيجابيإعادة‌التقييم‌.‌
 .التأنيب‌الذاتي‌
 .الهروب‌والتجنب‌
 .البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌
 ‌.(175،‌ص1998)نويرة،‌التحكم‌في‌الذات. 

 WCC-R : Ways of Copping Checklist Revisedةقوائم طرق المواجهة المعدّل -2

– Vitaliano & al. 1985 
‌ ‌لسلم ‌المختصرة ‌النسخة ‌وهو ‌اختصارها ‌تّم ‌حيث ‌ولازاروس ‌فلكمان ‌طرف فيتاليانو‌من

حيث‌كشف‌التحليل‌العاملي‌‌ابند‌‌42في‌نسخة‌تحوي‌على‌(Vitaliano et al, 1985)ه‌ؤ‌ورفقا
‌سلالم‌فرعية‌تتمثل‌في:‌‌5ىعل

 .حل‌المشكل 

 .التأنيب‌الذاتي 

 .إعادة‌التقييم‌الإيجابي 

 .البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي 

 التجنب‌(Callahan, 2004, p. 97).‌
 CISS - Coping Inventory forقائمة استراتيجيات مواجهة المواقف الضاغطة -3

Stressful Situations – (1990) 
‌Endler & Parkerالقائمة‌من‌طرف‌أندلر‌وباركر‌)هذه‌تم‌إعداد‌‌ هتم‌يو‌‌.1990سنة‌(

‌المقياس‌بعدة‌جوانب‌لأبعاد‌الم ‌(Rolland, 1998)‌رولانمن‌طرف‌تكييفه‌حيث‌تّم‌‌واجهةهذا
‌الفرنسي‌على ‌المجتمع ‌يمتاز. ‌‌كما ‌‌ةسيكومتريبخصائص ‌استكشاف‌جيدة ‌على ‌القدرة ‌له إذ

‌التكيف‌باعتباره‌عملية‌وليس‌بوصفه‌سمة‌من‌سمات‌شخصيته.
‌Likertبندا،‌تكون‌الإجابة‌بشكل‌فردي‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌‌48ستبيان‌على‌لاايحتوي‌

‌:بة،‌يقيس‌ثلاث‌أنواع‌من‌المواجهةخماسي‌الإجا
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  المواجهة المرتكزة على المهمة(Task):صف‌المجهودات‌الموجهة‌نحو‌ت‌عبارة‌(16)تضم‌‌
‌‌.المهمة‌لحل‌المشكل‌وهيكلته‌على‌المستوى‌المعرفي‌أو‌لمحاولة‌تغيير‌الموقف‌الضاغط

 (المواجهة المرتكزة على الانفعالEmotion:)الاستجابات‌ت‌عبارة‌(16)‌تضم‌‌ صف
‌‌الموجّهة ‌الانفعال ‌الأفعال‌‌قصدنحو ‌على ‌الاستجابات ‌هذه ‌وتحتوي ‌الضغط، ‌حدة خفض

‌.خصية‌والميل‌نحو‌الخيال‌والأحلامالانفعالية‌والاهتمامات‌الش
 ( المواجهة المرتكزة على التجنبAdoivance):‌‌ ‌‌(16)تضم النشاطات‌‌تصفعبارة

عن‌ونشاطات‌أخرى‌أو‌‌التسليةعن‌طريق‌إما‌الضاغط‌والتغيرات‌التي‌ترمي‌إلى‌تجنب‌الموقف‌
‌بيئات‌الغربية‌والعربية‌على‌حدوأثبتت‌القائمة‌ثباتها‌وصدقها‌في‌ال‌.الاجتماعيالتنفيس‌طريق‌
  .(Cousson-Gélie, 2001, p. 98)‌سواء

    (1989) ينتروبوامقياس استراتيجيات المواجهة لكارفر، شاير و  -4

لوحدات‌مقياس‌استراتيجيات‌‌‌امختصر‌‌لاشك،‌لقد‌وضع‌كل‌من‌كارفر،‌شاير‌و‌واينتروب
‌:هيتيجية‌موزعة‌على‌خمسة‌أبعاد‌استرا‌14تضمن‌الذي‌،‌و‌1989المواجهة‌الذي‌تّم‌إنجازه‌عام‌

 المواجهة‌المتمركزة‌على‌المشكل. 

 الانفعالالمواجهة‌المتمركزة‌على‌. ‌
 على‌التنفيس‌العقلي‌مركزةالمواجهة‌المت.‌‌
 التنفيس‌السلوكي‌المواجهة‌المتمركزة‌على.‌
 الانفعالي‌عبيرالتالمواجهة‌المتمركزة‌على‌.‌

‌:البنود‌التالية‌في‌بينما‌تتمثل‌أساليب‌المواجهة
 .المواجهة‌النشيطة‌
 .التخطيط‌
 .إزالة‌الأنشطة‌المتنافسة‌
 .المواجهة‌المحدودة‌
 .البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌
 حث‌عن‌الدعم‌العاطفي.الب‌
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 الإيجابيةإعادة‌الصياغة‌.‌
 .القبول‌
 .المواجهة‌الدينية‌
 .رعاية‌الآخرين‌والتعبير‌عن‌العواطف‌
 .الحرمان‌
 .الانفصال‌السلوكي‌
 .الانفصال‌العقلي‌
 .الانفصال‌عن‌طريق‌المخدرات/المشروبات‌الكحولية‌

‌مقياسو‌ ‌وفق ‌بعد، ‌لكل ‌الإجابة ‌يحدد ‌أن ‌الفرد ‌‌‌.يالرباع Likert على يسمح‌هذا‌كما
‌ ‌العلاقةالمقياس ‌على‌بمعرفة ‌الفرد ‌إجابات ‌و‌‌بين ‌المواجهة ‌أساليب  ,Annie David)شخصيته

2014).‌
 :بـيــقــعــت

ويشير‌هذا‌إلى‌‌،يتضح‌مما‌سبق‌ذكره‌أن‌طرق‌قياس‌استراتيجيات‌المواجهة‌متعددة‌ومختلفة
‌جهة ‌من ‌الفرد ‌أخرى‌وخصوصية‌،خصوصية ‌جهة ‌من ‌به ‌المتواجد ‌إلى‌‌،المجتمع ‌دفعنا ‌ما وهذا

وبالخصوص‌مع‌فئات‌تتعامل‌مع‌‌الجزائري،‌التفكير‌في‌بناء‌مقياس‌استراتيجيات‌يتلاءم‌ومجتمعنا
‌وضعيات‌مهنية‌خاصة‌)مصالح‌الأورام(.

 مواجهة الضغوطالمؤثرة في تحديد استراتيجيات  العوامل :دساسا

أن‌الفرد‌يميل‌إلى‌استعمال‌ (Solomon et al, 1988, p279) ى‌سولومون‌وزملاؤهير‌‌
و‌وفقا‌أيضا‌لشخصيته.‌‌،وخصائصه‌،مختلف‌أساليب‌المواجهة‌وفقا‌لسياق‌المشكل‌الذي‌يواجهه

‌.(162،‌صفحة‌2013-2012)بديعة،‌نقلا‌عن‌
 العوامل الشخصية -1

‌التي‌يكتس ‌من‌الأنظمة ‌الشخصية ‌نحو‌هدف‌تعد ‌والاتصال‌الموجه ‌في‌النشاط ‌الفرد بها
‌و‌‌،معين ‌الاجتماعيةتمالتي ‌العلاقات ‌في ‌مشاركته ‌...)‌يز ‌دو‌( ‌التطبيع‌وتلعب ‌عملية ‌في را
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‌و‌‌،الاجتماعي ‌الشاملالفي ‌‌تطوير ‌السلوك ‌والأخلاقي‌لنسق ‌العقلي ‌الجانب ‌في ‌يتمثل الذي
‌.‌(123،‌صفحة‌2001)عثمان،‌والجمالي‌

‌الذات،‌ ‌تقدير ‌مثل ‌بالضغط ‌ربطها ‌يمكن ‌التي ‌الشخصية ‌في ‌الأبعاد ‌من ‌العديد هناك
الانطواء‌أو‌الانبساط‌وقوّة‌التحمل‌أمام‌الوضعيات‌الضاغطة.‌وفي‌معظم‌الأحيان‌يكون‌حضور‌

ما‌‌أو‌غياب‌أحد‌هذه‌الخطوط‌عاملا‌مساهما‌في‌رفع‌أو‌خفض‌كفاءة‌إدراك‌وضعية‌ما‌أو‌حدث‌
‌كعامل‌ضغط.‌

 (  (Type de personnalitéنمط الشخصية -أ 
غطة‌وهذا‌حسب‌نمط‌شخصية‌تلعب‌الشخصية‌دورا‌هاما‌في‌الاستجابة‌للأحداث‌الضا

‌ ‌فرد، ‌،الضاغطة المواقف مع تعامله كيفية في تؤثر ثابتة سلوكية أساليب أو سمات امنّ‌ لكلكل
‌ة:يكون‌التأثير‌في‌الإصابة‌بالضغط‌على‌عدة‌أصعدو‌

 .الطريقة‌التي‌يدرك‌بها‌الأفراد‌الوضعيات‌وعوامل‌الضغط 

 .الطريقة‌التي‌تتم‌بها‌ردود‌أفعالهم‌نحو‌عوامل‌الضغط‌الموجودة‌في‌محيطهم 

‌وهناك‌ثلاث‌أنماط‌من‌الشخصيات‌التي‌تّم‌وصفها‌وهي:
 أ(: النمط(‌‌ ‌وصفها ‌بالمنافس‌(Friedman & Rosenman, 1974)التي ‌تتميز ة،‌بأنها

 من‌وهو‌‌،بة،‌نشاط‌حركي‌وكلامي‌مفرطعدم‌التروي،‌الصلا‌ة،‌الشحن‌الانفعالي،العدواني

 أكبر إنجاز في بسبب‌رغبته ضغوطتأثر‌باللل السلوكية‌الذي‌لديه‌قابلية‌أكثر الأنماط بين

‌معرضوهو‌الزمن‌ وكأنه‌يسابق طموحاته، في والمبالغة ،ممكن وقت أقصر في المهام من عدد
‌ائية‌القلبية.للإصابة‌بالأمراض‌الوع

 وصفهذال‌(:)ب النمط‌ ‌الأكثرSelye (1936) ‌ي ‌له‌بأنه ‌متزنة‌‌توازنا، استجابات
 التعامل في الوقت وأخذ ،ببساطة الأمور أخذ وكذا ،بالثقة‌والهدوء يتميز حيث‌،للضواغط

‌.‌(173،‌صفحة‌2000)شاذلي،‌‌ومواجهتها الأمور مع
 الذي‌يسميه ‌(:النمط )ج‌(Byrne & al., 1964 ; Temoshok, 1987)النمط‌ب‌أيضا‌

‌امن‌ك‌‌تضايقالانفعالات،‌ومن‌آثاره‌القاسية‌تطوير‌‌قمعهو‌نمط‌يو‌‌(Répresseur)القامع‌
Détresse sous-jacente‌(الإك‌ ‌الذات، ‌قيمة ‌من ‌و‌الإنقاص ‌القدرة ‌بعدم فقد‌حساس
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 Piquemal-Vieu, Dec)‌.السرطانيشكل‌عامل‌خطر‌في‌تطوير‌مرض‌كما‌التحكم(‌‌

.2001, p. 90)‌
أن‌الشخصية‌ذات‌النمط‌)أ(‌أكثر‌استجابة‌إلى‌ (Baron, 1983)  بارون‌وأشارت‌دراسة

)أ(‌‌وأقلها‌تكيفا‌مع‌الضغط،‌فغالبا‌ما‌تجد‌هذا‌النمط‌للضغط‌من‌الشخصية‌ذات‌النمط‌)ب(،
التي‌تتجنب‌لوم‌‌،إيلاما‌للذات‌مقارنة‌مع‌الشخصيات‌ذات‌النمط‌)ب(‌كثرالأمن‌الشخصيات‌

‌.(292،‌ص2002)جودة،‌ الذات‌وترجع‌النـتائج‌السلبية‌إلى‌الحظ‌أو‌صعوبة‌العمل
  (Lieu de contrôle)الضبط مركز  -ب

‌ ‌مفهوم ‌الضبط" ‌"مركز ‌مفهوم ‌ جوليان"استعمله ‌1954)‌(J.Rotter)روتر" ‌إط( ار‌في
و‌أحياته‌حداث‌في‌دراك‌الفرد‌لمواجهة‌الأإإلى‌كيفية‌‌به"‌ليشير‌لتعلم‌الاجتماعينظريته‌حول‌"ا

‌فراد‌طبقا‌لمفهوم‌الضبطن‌من‌الأـتيـئـف‌بين‌ز‌"روتر"ه،‌وميّ‌ـئـتيــالسيطرة‌على‌بدراكه‌لعوامل‌الضبط‌و‌إ
‌:عنده‌هما
 أصحاب‌ىير‌‌ئة الضبط الخارجي:ـف‌‌ ‌الفئة ‌هذه ‌تحك ‌بأنهم ‌خارجيةتحت ‌قوى ‌ولا‌م

التحكم‌فيها،‌وهم‌قادرين‌على‌السيطرة‌على‌الأحداث‌و‌‌يستطيعون‌التأثير‌فيها،‌وهم‌غير
‌الأحداث‌إلى‌عوامل‌خارجة‌عن‌تحكمهم‌وسيطرتهم‌كالحظ‌والصدفة.‌زون ‌ـع ـ‌فراد‌يأ
 :نهم‌مسؤولون‌عمّا‌يحدث‌لهم،‌ويعملون‌أأصحاب‌هذه‌الفئة‌‌ىير‌‌فئة الضبط الداخلي

‌وا ‌البيئة ‌في ‌للتحكم ‌التو‌جاهدين ‌رؤية ‌على ‌القدرة ‌لهم ‌عليها، ‌للأحداث،‌لسيطرة قعات
‌ن‌لديهم‌القدرة‌على‌التحكم‌في‌الأحداث.أ‌الفئة‌يعتقد‌أفراد‌هذهو‌

‌فالفر‌ ‌التحكم ‌يستطيع ‌أنه ‌الذي‌يعتقد ‌كبيرة‌والسيطرةالأحداث‌في‌د ‌بدرجة هو‌‌‌،عليها
لشخص‌الذي‌لا‌يعتقد‌الأكثر‌تحملا‌للتهديدات‌والضغوط‌التي‌يتعرض‌لها‌في‌حياته‌من‌ذلك‌ا

ذلك‌الفشل‌إلى‌مؤثرات‌خارجية‌كالحظ‌أو‌الصدفة‌‌ويعز‌بأنه‌يستطيع‌التحكم‌بمراكز‌الأحداث،‌و‌
‌.(124-123،‌ص‌ص‌2006)حسين‌س.،‌أو‌القدر‌أو‌الفرصة،‌لذا‌فهو‌أقل‌تحملا‌للضغوط‌

  (l’Estime de Soi)  قدير الذاتــت  -ج 
وله‌دور‌هام‌في‌التكيف‌مع‌‌،في‌علم‌النفس‌يعتبر‌تقدير‌الذات‌من‌الموضوعات‌البحثية

‌المهنية ‌‌،الضغوط ‌ويعتبر ‌من ‌هاما ‌الشخصيةأبعدا ‌ويبعاد ،‌ ‌على ‌المواقف‌أعرف ‌من ‌مجموعة نه
‌تحو‌ ‌والتي ‌ذاته ‌تجاه ‌الفرد ‌يبرزها ‌التي ‌المشاعر ‌سلوكياتهو‌دد ‌و‌ ،توجه ‌هذه ‌الظاهرةتدفع ‌،المشاعر
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‌ (Naderi & et al ., 2009 : 27)أو‌عدمها‌‌نفسالبقة‌ـإلى‌الشعور‌بالث‌،و‌إيجابيةأسلبية‌كانت‌
‌ .‌‌(298،‌ص2010)هاشم،‌نقلا‌عن‌

 (La Personnalité enduranteالصلابة النفسية ) -د 
ن‌هناك‌أفرادا‌يتأثرون‌بالضغوط‌دون‌غيرهم‌بالرغم‌من‌أنهم‌يمارسون‌نفس‌أالجدير‌بالتنويه‌

فـئـتين‌‌في‌دراسة‌لها‌على‌ (Suzanne Kobassa, 1980)ساكوباوهذا‌ما‌أشارت‌إليه‌‌‌،الوظائف
ن‌إحدى‌الفئتين‌أبفوجدت‌‌،ملون‌في‌ظروف‌متشابهة‌من‌الضغطيعالذين‌مديري‌المدارس‌‌من

هذه‌الفئة‌من‌الأفراد‌ضمن‌‌ساوقد‌وصفت‌كوبا‌،خرىلأاب‌مقارنةأقل‌معاناة‌من‌الأعراض‌المرضية‌
‌ثلاثة‌محددات‌رئيسة‌تتمثل‌فيما‌يلي:يتسمون‌ب‌بأن‌أفرادهاتها‌الخاصة‌بالصلابة‌النفسية‌نظري
 ـتـالال( زامl’Engagement):وفيما‌يقوم‌به‌من‌أنشطة‌الحياة‌ويعني‌اعتقاد‌الفرد‌في‌ذاته‌،‌

‌والتي‌تشمل‌العمل‌والأسرة‌والعلاقات‌الاجتماعية‌والعلاقات‌الوظيفية.
 )التحكم )الضبط :(le Contrôle) ال‌وهو‌‌ ‌على‌التحكم‌في‌الذات‌فرديعكس‌قدرة

 التحكم على والقدرة ،نوالناس‌الآخري‌،الأحداثالتأثير‌على‌وعلى‌التدخل‌الشخصي‌في‌

‌.بالاغترابدون‌الشعور‌‌الشخصية الظروف في
 حدي: ـالت(le Défi):‌‌ ‌على ‌الفرد ‌قدرة ‌يتطلب‌وهو ‌أين ‌وضعية ‌في ‌ثقة ‌بكل الالتزام

‌و‌ ‌الخطر، ‌إدراك ‌دون ‌وأالمواجهة ‌طبيعي ‌شيء ‌التغيير ‌أن ‌في ‌أنواع‌الاعتقاد ‌من ‌نوع نه
بدلا‌من‌اعتبارها‌الحياة‌‌تفالأحداث‌غير‌السارة‌هي‌فرص‌جديدة‌تدعم‌خبرا‌،المواجهة

‌.مؤدية‌إلى‌المرض
‌‌‌و ‌أمرًا‌‌كوباساتفسر ‌ليس ‌التحدي ‌أن ‌يعتبرون ‌الشخصية ‌من ‌النمط ‌هذا ‌أصحاب أن

سر‌اختلافهم‌وذلك‌يف‌،وأنه‌باستخدام‌مهارات‌المواجهة‌يتحول‌إلى‌أمر‌متوقع‌الحدوث‌،ضاغطاً
‌الاجتماعي‌ ‌الدعم ‌أيضًا ‌مستخدمين ‌للأمراض ‌التعرض ‌في ‌الشخصيات ‌من ‌الأنماط ‌بقية عن

(‌ ‌الضغوط ‌في ‌(Woolf & Dryden. 1996: p536للتحكم ‌نقلا .‌ ،‌2008-2007)وهبان،
‌.(123ص
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 Self- Efficacyفعالية الذات  -ه 
‌كبير ‌بشكل ‌تؤثر ‌التي ‌المفاهيم ‌من ‌ذاته ‌عن ‌الفرد ‌مفهوم ‌‌يعتبر بالضغوط‌‌‌إحساسهفي

‌الاجتماعي فاعلية‌ Banduraباندورا ويعرف‌،ومسبباتها ‌التعلم ‌نظرية ‌إطار ‌في ‌بأنها الذات :  

 على‌اختيار التوقعات هذه وتنعكس بالغموض، تسمـت مواقف في للسلوك أدائه عن الفرد توقعات"

 ." السلوك لصعاب‌وإنجازا ومواجهة المبذولة الجهود وكمية الأداء، في المتضمنة للأنشطة الفرد

 والتي الشخص، يمتلكها التي العامة التوقعات من مجموعة أنها وآخرون‌على كما‌يعرفها‌شيرر‌‌

‌‌الجديدة المواقف في النجاح توقعات على وتؤثر الماضية على‌الخبرة تقوم ،‌2009-2008)العتيبي،
‌‌.(22ص
 ة ــفيــالعوامل الموق - 2
  Support Socialالاجتماعية المساندة  -أ 

‌ ‌الشديدة ‌المواقف ‌في ‌هامة ‌آثارا ‌الاجتماعية ‌للمساندة ‌أن ‌البحوث ‌والإجهادأظهرت
‌العلاقات‌ ‌شبكة ‌ضمن ‌الأفراد ‌بين ‌المتبادل ‌التأثير ‌لزيادة ‌دينامية ‌عملية ‌تعتبر ‌كما النفسي.

‌المواق‌،الاجتماعية ‌مختلف ‌في ‌بالدعم ‌المدّ ‌يتم ‌أشكالا‌حيث ‌يأخذ ‌الذي ‌‌،لفةمختف‌الاجتماعية
‌العاطفي ‌الوجداني، ‌النفسي...‌،كالدعم ‌المعلومات، ‌المادي، ‌العلماء‌إلخ ‌تصنيفات حسب

‌العديدة.
‌الاجتماعية شبكة خلال من الاجتماعية بالمساندة الفرد ويتزود كل‌ تضم التي علاقاتها

 الأسرة في‌الغالب وتضم الفرد، مع بآخر أو بشكل منتظم اجتماعي اتصال لهم‌ الذين الأشخاص

‌على مساندة العلاقات شبكات كل ليسو‌ العمل، وزملاء الأصدقاءو‌ ‌أحياناً ‌تعتمد  دعم لأنها

‌النفسية، صحة على تعتمد الاجتماعية المساندة أن أي المساندة، متلقي وصحة ‌وسلامته  الفرد

‌.(116ص‌،2014-‌2013)الحفيظ،‌الاجتماعية علاقاته كثرة على ليسو‌
 أنواع المساندة الاجتماعية

يقومون‌ والذين الفرد، حياة في المهمين الأشخاص مجموعة "هي الاجتماعية ندةالمسا
 مع‌المواقف التعامل على تساعده التي والنصيحة والمعلومات المادية بالإمكانات وتزويده بمساعدته

‌(136،‌ص2006)حسين‌ط.،‌‌."لها يتعرض التي الضاغطة
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 :أنواع‌هي عدة تأخذ أن كنيم الاجتماعية المساندة أن‌ (House) 1981ويشير‌هوس

 الانفعالية‌ المساندة  :Support émotionnelالتي الانفعالية الرعاية أنواع كافة وتشمل 

 الثقة، الرعاية، :على تشتمل الآخرين،‌والتي من يتلقاها( أن يتوقع أو (يتلقاها‌الشخص

‌.التعاطف القبول،
 سوسةالمح المساندةSupport Tangible ‌:الشخص يتلقاها التي ساندةالم تشمل والتي 

‌كذلك )يتناسب‌بعمل إلحاقه من الآخرين من يتلقاها( أن يتوقع )أو  وإمكاناته(

 .بالمال مساندته

 بالمعلومات المساندة :Support informationnel أو‌يتلقاها التي المساندة تشمل( 

 المفيدة، ةوالمعلومات‌الجديد النصائح خلال من الآخرين منالفرد‌ يتلقاها( أن يتوقع

 موقف‌تجاوز في تساعد أن يمكن لتوجيهات‌التيا وإعطاء المشكلة، وحل مهارة، وتعلم

 .ضاغطة أزمة أو

 رفقاءال مساندةCompanionship/Support de Compagnie ‌:المساندة تشمل التي 

‌)أو التي ‌ ما خلال من يتلقاها( أن يتوقع يتلقاها ‌و‌يقدمها بعضهم‌ الأصدقاءالرفقاء
 سبق ما إلى الباحثين بعض ويضيف شدة، أو ضاغط بموقف أحدهم يمر حين لبعض

 قبل من وتقدير لرعاية موضع أنه الفرد إدراك أي بالتقدير، المساندة أو المساندة‌النفسية

‌ذلك ،‌2014-‌2013)وفاء،‌أنواعها تتعدد الاجتماعية المساندة لأن الآخرين،
‌.(195ص

 هـتـطبيعة الموقف و خصوصي -ب 
‌والأ يستخدم ‌المواقف ‌في ‌التيالفرد ‌من‌ عليها والسيطرة التحكم يستطيع حداث كل

 حين‌يستخدم المشكلة،‌في على ترتكز التي المواجهة واستراتيجيات الإقدامية استراتيجيات‌المواجهة

 الانفعال‌عند‌الأحداث ترتكز‌على التي المواجهة واستراتيجيات الإحجامية المواجهة استراتيجيات

 كان كلما وأيضا مدته قربه، الخطر، فطبيعة عليها، والسيطرةفيها‌‌ التحكم له يمكن لا لتيا الضاغطة

 العمليات بـــعض يعوق ما وهو الطبيعية، معدلاته من أعلى فراز‌الهرموناتإكان‌ ضاغطا الموقف

‌.(Cousson-Gélie, 2001, p. 117)‌الانفعالية الحالة على كذلك‌‌يؤثرو‌الحيوية‌
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 العوامل الديموغرافية - 3
  السن -أ

 حيث ،المواجهة استراتيجيات وتحديد الضاغطة المواقف تقييم في أساسيا دورا السن‌يلعب

 من أكثر والهروب التجنب‌والإنكار استراتيجيات يستعملن المسنات النساء أن فلكمان اكتشف

‌.(36،‌ص2006،‌)حسين‌ط.‌وقوة شبابا الأكثر النساء
 الجنس -ب

من‌الخصائص‌الشخصية‌المؤثرة‌في‌‌(Mc Grath, et al:1990)يعد‌عامل‌الجنس‌حسب‌
‌ ‌الدراسة ‌مع ‌لاسيما ‌المهنية، ‌ضغوط ‌دخول ‌معدلات ‌‌المرأةزيادة ‌والإلى ‌العمل، يختلف‌‌تيسوق
ل،‌والعزلة‌من‌تداخل‌مسؤولياتها‌بين‌العمل‌والمنز‌‌،الرجلموقع‌الاجتماعي‌والوظيفي‌عن‌‌اموقعه

الاجتماعية‌التي‌يفرضها‌عليها‌مجتمعها،‌ومحدودية‌الدور‌الوظيفي‌الذي‌يسمح‌لها‌به،‌ناهيك‌عن‌
‌التفرقة‌في‌التعامل‌كونها‌امرأة‌عند‌الترقية‌أو‌اختيارها‌لمناصب‌عليا.‌

لتعرف‌على‌التي‌هدفت‌إلى‌ا‌ (Stone & Neal .1984)كما‌تؤكده‌دراسة‌أستون‌ونيل
أن‌الرجل‌فكشفت‌‌.ستخدمها‌كل‌من‌الجنسين‌في‌مواجهة‌المشاكل‌اليوميةيالتي‌‌أساليب‌المواجهة

‌سلبية‌ ‌استراتيجيات ‌المرأة ‌تستخدم ‌حين ‌في ‌المشاكل، ‌مواجهة ‌في ‌كأسلوب ‌مباشرة ‌بأفعال يقوم
‌.تتضمن‌التشتت،‌وتسعى‌لطلب‌المساندة‌الاجتماعية‌من‌الآخرين

‌أثبتت ‌على الدراسات بعض وقد ‌الإدراك في الجنسين بين فروق وجود والبحوث  مدى

 وقد .النساء من بالمواقف‌الضاغطة وتأثرا إدراكا أكثر الرجال أن كشفت بالضغوط،‌حيث والتأثر

 العمل مجال في المشكلة على المركزة المواجهة يستعملن‌استراتيجيات النساء أن بحوثه في لازاروس وجد

‌.(153،‌ص2012-‌2011)داود،‌الرجال من أقل
‌أث ‌لا‌يوجد‌فرق‌بين‌الجنسين‌في‌استعمال‌الاستراتيجيات‌بينما بتت‌دراسات‌أخرى‌أنه

في‌حين‌وجدت‌أن‌النساء‌يستعملن‌المواجهة‌Endler & Parker) ‌,1990(المركزة‌على‌المشكل‌
‌.(Piquemal-Vieu, p. 95) .فعالةالغير‌والتجنب‌أو‌ما‌يسمى‌بالمواجهة‌‌المركزة‌على‌الانفعال
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 ئيــيــصادي والاجتماعي والبـتـوى الاقـالمست -ج
استعمال‌‌الاقتصادي‌و‌‌-لمستوى‌الاجتماعي‌بينت‌‌بعض‌الدراسات‌أن‌هناك‌علاقة‌بين‌ا

فالمستوى‌الاجتماعي‌المرتفع‌يرتبط‌بشدة‌مع‌‌،Menaghan, 1983)بعض‌استراتيجيات‌المواجهة‌)
‌.(Piquemal-Vieu, p. 95)دنى.‌الأ‌فعالة‌ترتبط‌بالمستوىالغير‌واجهة‌واجهة‌الفعالة،‌بينما‌المالم
 ةصلاخ

تعتبر‌المواجهة‌ذات‌أهمية‌كبرى‌في‌إحداث‌التوازن‌بين‌الفرد‌مع‌محيطه‌البيئي‌بجلب‌الراحة‌
من‌فرد‌إلى‌آخر‌فهناك‌‌تلفـالنفسية‌والجسدية‌من‌خلال‌التخفيف‌من‌حدّة‌الضغوط،‌وهي‌تخ

‌المواقف‌الضاغطة ‌لمواجهة ‌إلى‌استراتيجيات‌إيجابية وهناك‌من‌يستعمل‌استراتيجيات‌‌،من‌يلجأ
إدراج‌مختلف‌‌موسعة‌من‌خلالمفهوم‌المواجهة‌بصورة‌هذا‌الفصل‌‌عالجلقد‌سلبية‌لنفس‌المواقف.‌

إلى‌‌وقعت‌الإشارة،‌كما‌لمواجهةالتصنيفات‌لاستراتيجيات‌اذا‌مختلف‌كو‌‌،الأطر‌النظرية‌التي‌تناولته
‌استرا ‌في ‌المؤثرة ‌العوامل ‌قياسها ‌وطرق ‌المواجهة ‌التعرضتيجيات ‌خلال ‌السلالم‌لأ‌من ‌وأكثر هم

‌استعمالا‌لقياسها.المقاييس‌شيوعا‌و‌و‌
‌
‌



84 

 

 ضـــــريــمــتــال الفصل الرابع:
‌
‌
‌
‌
‌

‌تمهيد
‌تعريف‌التمريض .1
‌نظريات‌التمريض .2
‌دور‌الممرض .3
‌هنة‌التمريضالضغوط‌المهنية‌في‌م .4
‌المواجهة‌والتمريض .5

‌‌خلاصة‌‌
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 تمهيد
‌كله‌ ‌تهتم‌بكيان‌الفرد ‌وتفاني، ‌وتضحية ‌وشفقة ‌من‌رحمة ‌تحمله ‌لما ‌سامية التمريض‌مهنة

‌ ‌ونفسيا ‌عقليا ‌جسميا، ‌مريضابهدف ‌كان ‌إن ‌الشفاء ‌على ‌الصحة‌ل‌إيصاله‌أو‌،مساعدته بلوغ
‌له‌وللمجتمع‌ككل‌قيف‌الصحيــثــتقديم‌التو‌ل‌الاهتمام‌به‌والعناية‌ببيئته‌وذلك‌من‌خلا‌،الكاملة

‌والتوعية.‌‌‌الإرشاداتعن‌طريق‌
‌التمريض‌من‌أقدم‌المهن‌في‌التاريخ،‌حيث‌بلغ‌الطب‌ذروته‌في‌عصور‌قدماء‌المصريين‌سنة‌

‌و‌‌2800 ‌عند‌الرهبانقبل‌الميلاد‌على‌يدي‌الكهنة ‌الطبية ‌وبدأت‌النهضة على‌أيدي‌‌اليونانيين،
‌.(8،‌ص2002.،‌)العجلوني‌و‌أبقراط

وقد‌أدى‌التطور‌العلمي‌والتكنولوجي‌خلال‌هذا‌القرن‌في‌المجال‌الصحي‌إلى‌تقدم‌وتتطور‌
‌وتكنولوجيا ‌وفن ‌التمريض‌كعلم ‌أصبح‌‌،مجال ‌عن‌‌تكما ‌ومنفصلة ‌خاصة ‌ومفاهيم ‌نظريات له

‌الأخرى ‌والمفاهيم ‌إطار‌‌،النظريات ‌قدمت ‌التي ‌المنظرين ‌أول ‌نايتنجل ‌فلورنس ‌اميمفاهي‌اوتعتبر
‌‌.1955للممارسة‌التمريضية‌ضمن‌نموذجها‌الذي‌ظهر‌في‌سنة‌

 أولا: تعريف التمريض
‌للصحة ‌العالمية ‌المنظمة ‌يؤد‌(OMS)‌تعرف ‌عمل ‌بأنه ‌ممرض)ة(‌‌ىالتمريض ‌طريق عن

‌ ‌المرضى ‌الأفراد ‌للمساعدة ‌بأنشطة ‌‌متساعدهلقيام ‌والسلامة. ‌الأمان ‌تحقيق ‌علمفي تص‌يخ‌وهو
 مراض.اض‌والعناية‌بالمصابين‌بمختلف‌الأمر‌من‌الأبتحسين‌الصحة‌والوقاية‌

‌مارمي ‌‌ Elisabeth Marmetوتعرف ‌العامة‌ل‌جمع ‌‌بأنهالتمريض ‌الصحية لمعلومات
‌والمرض‌للإنسان ‌و‌‌،في‌الصحة ‌تنظيم ‌والعلاجية‌ال‌،تقديم‌الخدمات‌التمريضيةبهدف ‌منها وقائية

وصفها‌‌التي‌تمّ‌‌التمريضيةف‌العملية‌تحقيق‌أهدابالتأهيلية،‌وذلك‌عن‌طريق‌مراحل‌أربعة‌تسمح‌و‌
تحديد‌ وتمثلت‌في‌1967إلى‌غاية‌سنة‌‌1963و‌1961ثم‌عام‌‌،1919،‌ثم‌عام1915لأول‌مرة‌عام‌

 ,Marmet, 1990)يم.ــقيـللعناية‌والت‌الإجرائيالمشكل)بجمع‌المعلومات(،‌التخطيط‌للعناية،‌العمل‌

p. 5).‌
‌‌‌A. Orlandoأيداجاين‌أورلاندووعرفّت‌ ‌عملية‌‌1958في‌عام ممارسات‌التمريض‌بأنها

‌:تتبع‌منهجًا‌علميًا‌وتشمل‌هذه‌العملية‌التمريضية‌أربع‌خطوات‌هي
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لاحظة‌سلوكه‌بم‌،المصادر‌مختلفيكون‌بتجميع‌المعلومات‌عن‌حالة‌المريض‌من‌‌يم:ـقيـتـال .1
الذي‌يتم‌التوصل‌‌الصحي‌التقدمم‌يبتقي‌الممرضيقوم‌.‌و‌اته‌البدنية‌والنفسيةوتقدير‌حاج

.‌وإذا‌كان‌التقدم‌من‌البدايةتمّ‌العمل‌على‌تحقيقها‌يليه‌بتحقيق‌الأهداف‌المتوقعة،‌والتي‌إ
‌خطة‌الرعاية.‌وإذا‌حدث‌العكس‌نحو‌الهدف‌بطيئًا‌أو‌حدث‌تقهقرا،‌على‌الممرض‌تغيير

حينها‌وقف‌خطة‌الرعاية.‌‌،‌فيمكن‌سطرلهدف‌المإلى‌اوصول‌بالثمارها‌بتت‌المجهودات‌أو‌
‌جديدمشكلات‌جديدة‌في‌هذه‌المرحلة،‌لذا‌ستبدأ‌العملية‌برمتها‌من‌‌اكتشاف‌كما‌يمكن
‌.(150،‌ص2002)العجلوني‌و.،‌‌.مرةً‌أخرى

‌ال‌التشخيص التمريضي: .2 ‌عملية ‌من ‌جزءًا ‌تجارب‌يكون ‌عن ‌سريري ‌حُكم ‌وهو تمريض
كلات‌الحياتية‌والصحية‌الفعلية‌أو‌المحتملة.‌أو‌المجتمع‌تجاه‌المش‌أو‌العائلةردود‌فعل‌الفرد‌و‌

‌التمريض‌ ‌تقييم ‌أثناء ‌عليها ‌الحصول ‌للبيانات‌التي‌يتم ‌التشخيص‌التمريضي‌وفقًا ويتطور
  .للصحة‌والبيئة

‌وحل‌‌صياغة‌هو‌التخطيط: .3 ‌المريض ‌حاجات ‌إشباع ‌بهدف ‌التمريضية ‌الرعاية خطة
‌و‌‌،مشاكله ‌اليتم ‌فريق ‌على ‌التمريضية ‌الرعاية ‌أولويات‌توزيع ‌وتحديد ‌المصلحة ‌في تمريض
والمحافظة‌على‌حياة‌‌،الحاجات‌البدنية‌الأساسية‌لها‌الأولوية‌عن‌الحاجات‌النفسيةف‌،التنفيذ

‌.(152،‌ص2002)العجلوني‌و.،‌‌المريض‌في‌مقدمة‌اهتمامات‌الممرض
‌يقوم‌بأداء‌التدخلات‌ذ:ـيـفـنـالت .4 التي‌تم‌‌يقوم‌الممرض‌بتنفيذ‌خطة‌الرعاية‌التمريضية،‌كما

‌‌ ‌الموضوعة. ‌الأهداف ‌تحقيق ‌في ‌المساعدة ‌أجل ‌من ‌اختيارها ‌ضمكما المهام‌‌أداء‌نايتم
ويلعب‌الحدس‌دوراً‌هامًا‌في‌الحياة‌المهنية‌للممرضين‌‌.المحددة‌ورصدها‌في‌هذه‌المرحلة‌أيضًا

‌من‌ والممرضات ‌للإنسان ‌الصحي ‌الحياتي ‌والنمط ‌البيئة ‌توفير ‌في ‌رئيسي ‌كعامل ويدخل
 (2013،‌الياسري)‌ة‌البدنية‌والنفسية‌والروحية.الناحي

 وانطلاقا‌من‌هذه‌التعاريف،‌تّم‌تطوير‌سبع‌مسلمات‌علاجية:

‌.ةشخصي-بينعملية‌‌يه‌ناية‌التمريضيةالع -أ‌
‌لوصول‌إلى‌العلاج‌بهدف‌تلبية‌الاحتياجات‌البشرية.ليهدف‌التمريض‌ -ب‌
 ضية‌في‌تعزيز‌الترقية‌الصحية‌للفرد‌وعائلته‌وتنميتها.تكمن‌فاعلية‌العناية‌التمري‌ -ج‌
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سيكون‌فيما‌‌كماتعمل‌استجابة‌الرعاية‌التمريضية‌على‌تقبل‌الفرد‌كما‌هو‌الآن‌و‌ -د‌
‌بعد.‌

ينبغي‌للبيئة‌والرعاية‌الصحية‌أن‌تقدم‌للشخص‌الحق‌في‌اختيار‌أفضل‌عمل‌في‌ -ه‌
 فترة‌ما.

‌مكمل‌للعلاج.هو‌جا،‌و‌التمريض‌هو‌مواصلة‌تعزيز‌الصحة‌أكثر‌من‌كونه‌علا -و‌
‌.(Marmet, 1990, p. 8)‌تمثل‌الممارسة‌مركز‌الرعاية‌التمريضية. -ز‌

‌على‌ ‌والعمل ‌المريض ‌حاجات ‌معرفة ‌هو ‌الحديث ‌التمريض ‌عملية ‌هدف ‌أن ‌القول يمكن
‌لية‌التمريضية‌التقليديةعن‌العم‌بعيدا‌،ومساعدته‌على‌الاستقلال‌والعيش‌بتلقائية‌وكرامة‌،إشباعها

‌:(1رقم‌)‌الجدول‌التالي‌هيبين‌كماالتمريض‌الحديث‌‌‌تلف‌عنالتي‌تخ
‌أوجه‌الاختلاف‌بين‌التمريض‌التقليدي‌والتمريض‌الحديث‌بينــي‌(:1)الجدول 

‌.(153ص‌،2002)العجلوني‌و.،‌
 التمريض الحديث ديـقليــتـالتمريض ال

‌تستقي‌الممرضة‌التعليمات‌من‌الطبيب‌-1
‌وتقوم‌بتنفيذها.

تعتمد‌الممرضة‌على‌الخبرة‌في‌رعاية‌‌-2
المرضى‌بناءًا‌على‌المعلومات‌التي‌تحصل‌عليها‌

‌من‌الزملاء‌والأطباء.
يعتمد‌على‌تنفيذ‌تعليمات‌‌تمريض‌روتيني-3

‌محددة.
‌المريض‌سلبي‌لا‌يشارك‌في‌عملية‌التمريض.-4
عامّة‌وموزعة‌على‌هيئة‌مسؤولية‌التمريض‌-5

‌التمريض.

الممرضة‌مستقلة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وتربطها‌-1
‌بالطبيب‌علاقة‌زمالة‌وتعاون.

تعتمد‌الممرضة‌على‌الذكاء‌والمهارات‌في‌‌-2
تمريض‌محورها‌المريض‌وبناءًا‌على‌الخدمة‌

‌المعلومات‌التي‌تحصل‌عليها‌بالمجهود‌الذاتي.
متغير‌يعتمد‌على‌حاجات‌‌تمريض‌ديناميكي-3

‌المرضى.
‌يشارك‌في‌عملية‌التمريض.و‌إيجابي‌‌المريض-4
المسؤولية‌محددة‌للممرضة‌المكلفة‌برعاية‌-5

‌المريض.
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 ضـمريـتـثانيا: نظريات ال
ظهرت‌معظم‌النظريات‌التمريضية‌في‌منتصف‌القرن‌العشرين‌متأثرة‌بالتطورات‌النظرية‌في‌

التمريضية‌على‌‌خاصة‌علم‌النفس‌والتربية‌وعلم‌الاجتماع.‌وترتكز‌هذه‌النظريات‌،العلوم‌الإنسانية
ها‌المجتمع‌والتمريض.‌لكنها‌تختلف‌في‌طريقة‌تفسير‌‌،البيئة‌،تتمثل‌في:‌الفردأساسية‌أربعة‌محاور‌

‌ربعة‌حسب‌تجربة‌وخبرة‌كل‌منظر.للعلاقة‌بين‌هذه‌المحاور‌الأ
لتمريض،‌حيث‌يُستنبط‌من‌خلالها‌الفعلية‌ل‌مارسةالمتكمن‌أهمية‌النظريات‌التمريضية‌في‌

اسية‌لممارسة‌المهنة‌وتطبيقها،‌كما‌تساهم‌النظريات‌التمريضية‌في‌اشتقاق‌الفرضيات‌المبادئ‌الأس
ساهمت‌أيضا‌في‌وضع‌الأطر‌الفلسفية‌للإدارة‌في‌التمريض‌حيث‌‌وقدالتجريبية‌للبحث‌العلمي.‌

‌من‌خلالها ‌الإداريون‌باستخلاص‌رؤاهم‌الإدارية هم‌ومن‌أ‌،(Melanie, 2001, p. 138)‌يقوم
‌:التالية‌المختلفة‌النظريات‌رسادالم‌التي‌تناولتهاالنظريات‌

  L'école des besoins مدرسة الحاجات -1
‌الوصول‌ ‌على ‌والعمل ‌التمريضية ‌الرعاية ‌على ‌التركيز ‌من ‌النظري ‌النموذج ‌هذا ينطلق

‌الأساسية ‌احتياجاته ‌تلبية ‌في ‌الاستقلالية ‌إلى ‌الممرض‌‌بالمريض ‌ويحل ‌بذاته. ‌العناية ‌على وقدرته
‌ ‌يستطيع ‌لا ‌الذي ‌المريض ‌محل ‌الوقت ‌بصحتهب‌القياملبعض ‌المتعلقة ‌النشاطات ،‌بنفسه‌بعض

‌نفسهيو‌ ‌رعاية ‌على ‌ويعمل ‌احتياجاته ‌تلبية ‌يستطيع ‌كي ‌وجيز ‌وقت ‌في ‌التعافي ‌على  .ساعده

‌.(2013)الياسري،‌
‌ ‌أهم ‌‌ريمنظومن ‌هندرسون ‌فرجينيا ‌نجد ‌المدرسة ‌دروتي‌Virginia Hendersonهذه ،

‌.Abdellah Fayeي‌ــوعبد‌الله‌فاي‌ Dorothea Orem أوروم
  Dorothea Orem (2007-1914)أورم نظرية  -أ

تكمن‌أهمية‌و‌،‌نسانية‌هما‌محورا‌ممارسة‌التمريضتنطلق‌من‌كون‌الرعاية‌الذاتية‌والعلاقات‌الإ
‌في ‌التمريض ‌‌دور ‌المريض ‌مساعدة ‌الغير ‌على ‌والتطورية‌‌تلبيةقادر ‌والنفسية ‌العضوية احتياجاته

العناية‌بنفسة‌‌في‌قدرات‌ما‌لديه‌من‌باستغلال‌أقصى‌تهومساند‌تهوذلك‌بمساعد‌،والحياتية‌العامة
ملاحظة‌إشراف‌و‌لى‌العناية‌الذاتية‌الكاملة‌تحت‌إلى‌أن‌يصل‌إالعناية‌بنفسة‌ب‌تهاتنمي‌فيثم‌التدرج‌

‌‌.(Isabelle Boittin M. L., 2002)‌لممرضينا
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  Virginia  Henderson (1897- 1996)هندرسونفرجينيا  نظرية -ب
‌هي‌ ‌أممرضة ‌الهرمية ‌النظرية ‌على ‌يرتكز ‌النموذج‌المفاهيمي‌الذي ‌صاحبة لأبراهام‌مريكية

ولى‌وعلى‌محيطه‌المتمثل‌المريض‌بالدرجة‌الأ‌تكز‌أساسا‌علىترى‌أن‌العملية‌التمريضية‌تر‌‌.وماسل
‌قبل‌العلاج.تكون‌الوقاية‌على‌أن‌‌أيضا‌كما‌تركز‌(إلخالمدرسة،‌المصنع...‌المستشفى،في‌)البيت،‌

‌ ‌ت‌هندرسونوترى ‌إذا ‌الفردأنه ‌لدى ‌أو‌،وفر ‌مريضا ‌كان ‌‌معافى،‌سواء حاجة‌‌14على
‌:ما‌يليفيهذه‌الحاجات‌‌ها‌وتتمثلأساسية‌سيصل‌إلى‌الاستقلالية‌ويعمل‌جاهدا‌للحفاظ‌علي

 .الحاجة‌إلى‌التنفس 

 .الحاجة‌إلى‌تناول‌الطعام‌والشراب‌
 .الحاجة‌إلى‌الإخراج‌
 .الحاجة‌إلى‌تعزيز‌والحفاظ‌على‌وضع‌جيد‌
 .الحاجة‌إلى‌النوم‌والراحة‌
 .الحاجة‌إلى‌اللباس‌وخلع‌ملابسه‌
 .الحاجة‌للحفاظ‌على‌درجة‌حرارة‌الجسم‌
 دافئةو‌‌سة‌نظيفةالألبن‌تكون‌لأ‌الحاجة.‌
 .)الحاجة‌إلى‌السلامة‌)تجنب‌المخاطر‌
 .الحاجة‌إلى‌التواصل‌
 .الحاجة‌إلى‌ممارسة‌الشعائر‌الدينية،‌والتصرف‌وفق‌معتقداته‌
 الحاجة‌إلى‌المعالجة‌المفيدة.‌
 .الحاجة‌إلى‌إعادة‌التكوين‌
 الحاجة‌إلى‌التعلم‌(Dico Humaniste Infirmier, 2013)‌
‌:أن‌هناك‌خمس‌مستويات‌من‌الاعتماد‌هندرسونوترى‌
 الشخص‌يلبي‌احتياجاته‌باستخدام‌وسائل‌اصطناعية.0المستوى‌‌: 

 المريض‌بحاجة‌مؤقتة‌لشخص‌ما‌ليعلمه‌كيفية‌تحقيق‌تلبية‌احتياجاته.1المستوى‌‌:‌
 المريض‌بحاجة‌لمساعدة‌في‌استعمال‌التجهيزات‌الاصطناعية.2المستوى‌‌:‌
 يعتمد‌المريض‌على‌شخص‌ما‌لتلبية‌احتياجاته‌ويشارك‌في‌ذلك.‌3المستوى‌:‌
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 ‌ ‌في‌4المستوى ‌قليلا ‌ويشارك ‌احتياجاته ‌لتلبية ‌ما ‌شخص ‌على ‌المريض ‌يعتمد :
‌ذلك.

 يعتمد‌المريض‌كليّا‌على‌شخص‌آخر‌لتلبية‌احتياجاته‌دون‌أن‌يشارك‌5المستوى‌‌:
‌.(Mias, 2001)‌في‌ذلك.

 L'école de l'interactionة ـيـفاعلــتــالمدرسة ال -2
ظهرت‌هذه‌المدرسة‌في‌نهاية‌الخمسينيات‌وبداية‌الستينات،‌وهي‌مستوحاة‌من‌الظاهراتية‌‌

‌للإ‌تسع‌،والوجودية ‌"كيف ‌التالي: ‌التساؤل ‌على ‌يفعليجابة ‌ما ‌فعل ‌الممرض ‌مع‌ستطع ه
‌الممرض ‌بين ‌التفاعل ‌عملية ‌على ‌مركزة ‌التمريضية‌‌المرضى؟" ‌النظريات ‌أولى ‌تمثل ‌وهي والمريض،

‌الحقيقية‌الرائدة.
ن‌أة‌وليست‌ميكانيكية.‌على‌الممرضة‌التمريض‌عملية‌إنسانيعتبر‌يحسب‌هذه‌المدرسة،‌

‌ ‌قبل ‌الكافية ‌المعلومات ‌تقيّ‌أتملك ‌الأن ‌الحاجات ‌م ‌للمريض ‌ساسية ‌ووضع‌بهدف مساعدته
‌.‌تشخيصها‌التمريضي‌والتخطيط‌للتدخل‌العلاجي

‌المدرسة ‌هذه ‌منظري ‌‌من ‌بيبلو ‌أحدثت‌Hildegarde Peplauهيلدوغارد ‌في‌‌التي ثورة
‌أدرك‌تعتبر‌،‌حيث‌مجال‌الرعاية‌الصحية ‌ما المرض‌خبرة‌إنسانية‌تساعد‌الشخص‌على‌النمو‌إذا

‌الحقيقي ‌إيجابيا‌،معناها ‌عنصرا ‌المرض ‌بذلك ‌ويصبح ‌حتمية، ‌كونها ‌عن ‌ب‌،بعيدا ‌يشرط فهم‌أن
‌.معناه

‌وتعتبر‌وتنطل ‌التطور، ‌على ‌تساعد ‌إنسانية ‌تجربة ‌المرض ‌أن ‌فرضية ‌من ‌النظرية ‌هذه ق
لتمريض‌وظيفة‌لو‌‌،في‌تعلم‌المريض‌من‌مرضه‌أثناء‌هذه‌التجربة‌اجوهري‌اشخصية‌الممرض‌عنصر‌

‌الإسهام‌في‌تنمية‌وتطوير‌شخصية‌المريض‌والوصول‌به‌إلى‌النضج.
ش‌في‌حالة‌لا‌توازن‌يصارع‌من‌أجل‌تصورا‌للإنسان‌بأنه‌كائن‌يعي‌Peplauوقد‌أعطت‌

‌التوازن ‌حالة ‌إلى ‌‌،الوصول ‌إليه ‌يصل ‌الموت.‌إلاولا ‌الاختلال،‌و‌‌عند ‌عوامل ‌أحد ‌هو المرض
يشير‌إلى‌فشل‌القائمين‌على‌تقديم‌لا‌الموت‌‌صبحي‌عليهبالتالي‌يمثل‌الموت‌حالة‌التوازن‌المطلق.‌و‌و‌

‌الفرد‌إلى‌الحالة‌المستقرة.‌ن‌يصلأيندرج‌ضمن‌العمليات‌الحيوية‌إلى‌الرعاية‌بل‌
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وانطلاقا‌من‌هذا‌التصور‌تقدم‌تعريفا‌للتمريض‌بأنه‌أداة‌تربوية،‌وقوة‌تساعد‌على‌النضج،‌
وتقترح‌‌وتعزز‌أهداف‌التطور‌الشخصي‌نحو‌حياة‌خلاقّة،‌بنّاءة‌ومثمرة‌بالنسبة‌للفرد‌وللمجتمع،

 خلات‌التمريض‌مثل:لتدنقاط‌

‌دمة‌من‌المريض‌على‌شكل‌معلومات‌واضحة.تقديم‌إجابات‌محددة‌للمشاكل‌المق .1
‌من‌الاحترام‌والاهتمام‌للمريض.‌ةقف‌إيجابياإظهار‌مو‌ .2
 لمراقبته.‌‌هتقديم‌مساعدة‌أفضل‌للمريض‌بالجلوس‌بجانب .3

‌أن‌يكون‌الممرض‌بديلا‌في‌بعض‌الأحيان‌)مثل‌الأم(. .4
‌أن‌يكون‌الممرض‌مستشارا.‌ .5

‌ب‌كما ‌البينـيـترى ‌العلاقات ‌على ‌التركيز ‌أن ‌السيكو-بلو ‌والمظهر دينامي‌-شخصية
‌ ‌للتمريض ‌عنه‌ةأساسيمسائل ‌الاستغناء ‌يمكن ‌بتاتالا ‌تجاوزها‌ا ‌التمريضية.‌‌أو ‌العملية في

(Pénélope Autret V. G.-P., 2006, pp. 7-8).‌‌‌‌‌‌‌
 L'école de la promotion de la santé اء بالصحة ـقــمدرسة الارت -3

‌المدرسة‌موي ‌ألين‌ـمن‌روّاد‌هذه ‌باسم‌نموذج‌"ماك‌التي‌عMoyra Allen‌‌ُرا رف‌نموذجها
للإجابة‌على‌التساؤل‌ساعية‌‌،النهوض‌بالصحة كز‌علىير‌ي‌ذال‌"Modèle de McGill"جيل"‌

‌‌ماذا‌يفعل‌الممرض؟‌:التالي
لبلوغ‌‌المنتهجلوب‌أيضا‌بالأس‌تهتما‌ترقية‌الصحة،لماهية‌العناية‌التمريضية‌‌بالغوص‌فيو‌‌

عمال‌وجه‌الأتُ‌لى‌من‌إ‌:من‌خلال‌الإجابة‌عن‌السؤالوذلك‌ي‌)العناية‌التمريضية(‌أهذه‌الغاية‌
‌.(Sarraillé, 2014)‌التمريضية؟

  Nightingale, F (1958) نجلـتـناينظرية فلورنس  -أ 
‌المرضى‌على‌أ تساهم‌الإجراءات‌إذ‌‌،ساس‌فرديترى‌أن‌التمريض‌يهدف‌إلى‌مساعدة

‌مساعدة‌الأفراد‌الذين‌هم‌في‌أواخر‌حياتهم‌يهاوالمحافظة‌عل‌بالصحة‌النهوضفي‌حية‌الص ،‌وكذا
‌تأرجح‌أمة.‌وقد‌ركزت‌نظرية‌فلورنس‌على‌أن‌يموتوا‌في‌سلام‌وكراب ربعة‌عوامل‌تحدد‌من‌خلالها

‌:هىالصحة‌والمرض‌و‌بين‌‌الإنسانحالة‌
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 :و‌‌الفرد‌ ‌كما ‌صالمريض ‌فلورنس ‌محيطة‌‌هوفته ‌بمؤثرات ‌مصاب ‌صحته‌‌كائن ‌على أثرت
‌المرض‌واستعادة‌صحته‌وسط‌بيئة‌ ‌وقدرة‌على‌مواجهة ‌الكائن‌يتمتع‌بطاقة ‌.وهذا سلبيا

 سليمة.

 :حالة‌البيئة‌المحيطة‌بالإنسان،‌‌يساسية‌في‌نظريتها‌هتؤمن‌فلورنس‌أن‌القاعدة‌الأ‌البيئة
 .تطوراته‌الطبيعيةعلى‌‌اة‌الفرد‌ووالضغوط‌الخارجية‌هي‌التي‌تؤثر‌على‌حي

 :ته‌الطبيعية‌للتمتع‌بصحة‌ترى‌فلورنس‌بأن‌تعزيز‌صحة‌الفرد‌تكون‌باستغلال‌طاق‌الصحة
 .السيطرة‌على‌العوامل‌البيئية‌المحيطةبن‌المحافظة‌على‌الصحة‌يكون‌أو‌‌،دائمة

 :مريضلل‌النظافة‌الشخصية‌لى‌توفير:إجه‌الخدمة‌التمريضية‌حسب‌فلورنس‌تو‌‌التمريض،‌
‌،لمريضلمريح‌‌ومكان‌،شعة‌الشمس‌للمريضأوتوفير‌‌،وراحة‌المريض‌المريض،‌يئةونظافة‌ب

‌.للمريض‌الغذاء‌الجيدو‌التدفئة‌والرطوبة‌المناسبة‌و‌‌يوتوفير‌الهواء‌النق
 دو ــنظرية أورلان -ب

الشخص‌‌اتالفرد‌الظاهرة،‌بمعنى‌تقييم‌حاج‌بنيت‌نظرية‌أورلاندو‌على‌دراسة‌سلوكيات
‌الحقيقية‌لأجل‌،ليةالحا ‌احتياجاته ‌‌،تحديد ‌‌لتلبيتها.‌المناسب‌الإجراء‌اتخاذثم ‌يمكن‌حصروعلية

‌:هي‌نقاط‌في‌ثلاثمكونات‌نظريتها‌في‌"الطريقة‌التمريضية‌"‌
 الفرد. دراسة‌سلوكيات‌
 فعال‌الممرض.أردود‌ 

 التمريضيجراء‌الإ‌تـنـفيذ.‌
  L'école de l'être humain unitaireمدرسة الإنسان المتكامل -4

‌هذه‌ ‌منظرو ‌حاول ‌وقد ‌تحولي، ‌نموذج ‌وهي ‌العالم ‌على ‌الانفتاح ‌إلى ‌التوجه ‌طريق تتبع
‌المدرسة‌الإجابة‌على‌السؤال‌التالي:‌"لمن‌توجه‌العناية‌التمريضية؟"

‌الفلسفية‌ ‌الأعمال ‌من ‌النابع ‌التمريضي ‌الانضباط ‌مفهوم ‌روجرز ‌مارثا ‌أعطت لقد
‌الفيزياوالنظريات‌في‌ا إذ‌عرضته‌على‌‌،Von Bertalanffyنفي‌لالنظم‌العامة‌لفون‌برتاء‌ونظرية

وم‌وحدة‌الشخص‌وتدعو‌الممرضين‌الممرضات‌برؤية‌جديدة‌للشخص‌والتمريض،‌وهي‌تفضل‌مفه
‌تطوير‌علم‌الإنسان‌المتكامل.إلى‌
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‌إل ‌انضم ‌منظر‌وقد ‌والظواهرية‌و‌يها ‌الوجودية ‌من ‌أخرى ‌فلسفية ‌مصادر ‌بإضافة ‌آخرون ن
منطلقين‌من‌‌،Rosemarie Rizzoزو‌ــروزماري‌ريMargaret Newman يومان‌مثل‌مارجريت‌ن

‌ ‌روجرز ‌‌بأنفكرة ‌غير ‌وهما ‌الحياة ‌سيرورة ‌عن ‌تعبران ‌عمليتان ‌هما ‌والمرض ‌أو‌ينمتعارضتالصحة
‌.منفصلتين

نشر‌الوعي‌الصحي،‌فالصحة‌هي‌التحقيق‌المستمر‌تقوم‌على‌ح‌نيومان‌نظرية‌صحية‌وتقتر‌
‌وهي‌جزء‌من‌عملية‌نشر‌الوعي‌والتغيير‌،المتكامل‌والمرض‌في‌الصحة‌لإنساناللذات‌كما‌تم‌دمج‌
(Thomas, 2012). 

 يبـقـتع
 ‌ ‌المهن‌ركزت ‌في ‌بارزا ‌مكانا ‌تحتل ‌التي ‌النفسية ‌الأبعاد ‌على ‌التمريضية ‌النظريات جميع

‌الصحية.
 معقد‌ ‌مظهر ‌التمريضية ‌الممارسة ‌‌يتخلل ‌علاقة ‌في ‌تتطلب‌يكمن ‌والتي ‌الألم ‌مع العمل

 .واستماعا‌خاصا‌امعين‌اإصغاء

 التمريض‌هو‌فعل‌موجه‌نحو‌تطوير‌الفرد‌محل‌العناية‌للعلاج،‌هو‌عمل‌يستند‌على‌موارد‌
‌.الشخص‌والمحيطين‌به

 هي‌‌كلينيكيةفي‌سبع‌مراحل‌إهذا‌الإطار‌النظري‌ضمن‌إجراءات‌العناية‌التمريضية‌‌تتحدد
(Marmet, 1990, p. 7):‌

 الفحص‌الدقيق‌للمشكل. 

 حالته‌ ‌عن ‌المريض ‌كلام ‌في ‌تتمثل ‌وهي ‌تالصياغة: ‌وعليها ،‌ ‌التيتحدد ‌المرحلة
 ليها.ت

 همية‌المشكل‌بالنسبة‌للمريضالتقدير:‌أي‌أ.‌ 

 .تطوير‌طريقة‌لحل‌المشكل 

 نفيذــتـال. 

 يمــالتقي.‌ 
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 ثالثا: دور الممرض
‌ :الممرض‌ضمن‌عدة‌مستويات‌لقد‌تّم‌تحديد‌دور

‌مدركات‌‌المراقبة والاستماع: .1 ‌حول ‌تدور ‌التي ‌الأحداث ‌حول ‌اهتمامه ‌الممرض يركز
‌والاستماع ‌المراقبة ‌وبواسطة ‌الحالي. ‌الصعوبات المريض‌لوضعه ‌فهم وبالتالي‌مساعدته‌ يتمّ

‌إدراكاته‌ومواقفه. على‌تكييف
ذلك‌والرعاية‌والعلاج،‌ويكون‌‌خاصّة‌بتطور‌المرض‌الإعلام والحصول على معلومات: .2

‌المفردات‌التي‌تضمن‌الفهمو‌‌،باتباع‌توجيهات‌الطبيب ‌باستخدام عادة‌لإ‌،تقديم‌الرعاية
‌ولا‌يت ‌توجيهات‌المعالج. ‌صياغة ‌متميز ‌شخص ‌بوجود ‌إلّا ‌ذلك تمثل‌في‌الممرض‌يحقق

‌المو‌ ‌لتوضيح ‌للأطفال، ‌حتى ‌العائلة، ‌لأفراد ‌بانتظام ‌المعلومات ‌ويفسر ‌يعطي قف،‌حيث
‌بهدف‌تخفيف‌حدة‌التوتر‌وتعزيز‌الروابط‌إذا‌تطلبت‌الحاجة‌إلى‌ذلك.

‌منهلدعم والمساعدة والتشجيع لأقارب المريضا .3 ‌الهدف ‌علاقة‌ال‌: ‌إيجاد ‌على عمل
‌وسلوكيات ‌صيغ ‌باستعمال ‌وذلك ‌ملائمة ‌وتواصل‌‌تكيفية ‌أفضل ‌دعم ‌تقديم ‌من تمكن

تعتبر‌وسيلة‌هامة‌في‌‌،‌حيث‌العناية‌أكبر‌مع‌أقارب‌المريض.‌كإشراكهم‌بطريقة‌عفوية‌في
‌،العملية‌السندية.‌كما‌يمكن‌للممرض‌تعليمهم‌بعض‌الأشياء‌بهدف‌إشراكاهم‌في‌الرعاية

كما‌إلخ،‌‌... ‌كأخذ‌وجبات‌الطعام،‌والعناية‌بالوجه،‌العناية‌بصحة‌الفم‌‌،لدعم‌المساعدة
‌الأخيرة ‌اللحظات ‌في ‌ممرض ‌وجود ‌الحياة‌أن ‌الاطمئنان‌من ‌على ‌لبعض‌‌يبعث بالنسبة

‌.(Pénélope Autret V. G.-P., 2006, pp. 105-106)الأسر.‌
‌:ويرتكز‌دور‌الممرض‌خلال‌الساعات‌الأخيرة‌من‌حياة‌المريض‌على‌ما‌يلي

‌فيف‌الأعراض‌)الألم،‌وضيق‌التنفس...(.ــتخ •
‌تطهير‌مجرى‌الهواء. •
‌الترطيب‌والعناية‌بالفم. •
‌تحديد‌المواقع‌والرعاية‌من‌ضغط‌قرحة. •
‌العناية‌بالعين. •
‌التخفيف‌من‌الروائح. •
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‌الدعم‌المزدوج‌للمريض‌وعائلته.‌ •
‌:هي‌ستة‌أدوار‌رئيسية تحددقد‌ف Peplau أما‌بابلو
 ‌ ‌لو‌أنه ‌للمريض‌كما يلقاه‌دور‌الشخص‌الغريب‌الذي‌يعطي‌الاحترام‌والاهتمام

 .مرة‌لأول

 معلوم‌ ‌الشخص‌الذي‌يقدم ‌من‌دور ‌المطروحة ‌على‌الأسئلة ات‌وإجابات‌محددة
‌.قبل‌المرضى

 دور‌المعلم‌الذي‌يساعد‌المريض‌على‌الاستفادة‌من‌التجربة‌التي‌يعيشها. 

 في‌كثير‌من‌الحالات‌بدور‌القائد‌الديمقراطي‌على‌المريض‌أو‌عائلته. القيام‌
 بطريقة‌ ‌الممرض ‌به ‌يقوم ‌ما ‌غالبا ‌الذي ‌المرضى ‌تجاه ‌الولي ‌بدور لاشعورية‌‌القيام

)الأم،‌الأخ،‌الأخت،‌الأب(.‌ولذا‌فمن‌الضروري‌تمييز‌هذه‌العلاقة‌عن‌العلاقات‌
 السابقة.‌

 دور‌المستشار‌الذي‌يعمل‌على‌تعزيز‌الخبرات‌التي‌تفيد‌المريض‌في‌صحته‌البدنية‌
‌‌‌‌‌(Pénélope Autret V. G.-P., 2006, p. 75)والعقلية.‌

 الضغوط المهنية في التمريض رابعا:
‌:ومنها‌‌تتعدد‌فيها‌مصادر‌الضغط‌المهنيتعتبر‌مهنة‌التمريض‌إحدى‌المهن‌الضاغطة‌التي

 الفيزيقيةالعوامل البيئية و  -1
حيث‌تزيد‌‌،عدم‌راحته‌في‌ممارسة‌مهامه‌في‌تساهم‌الظروف‌البيئية‌التي‌يعمل‌فيها‌الممرض

‌ا ‌توفر ‌من‌الضغط‌كعدم ‌تلوث‌المحيطمن‌معاناته ‌العمل، ‌في‌مكان ‌المناسبة ودرجة‌‌،لتكنولوجيا
‌الإصابةماكن‌العمل‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌احتمال‌أوسوء‌تصميم‌‌،الضوضاءو‌‌،الحرارة‌غير‌الملائمة

‌بحوادث‌العمل.‌
 تكون قد الصحية العناية تقديم بيئة في المهنية الضغوط أن(Triolo, 1989) ‌ذكرت

 الحرارة السيئة، كالتهوية البيئية المخاطر في الجسدية الضغوط‌تتمثل إذ‌،نفسية أو كيميائية، جسدية،

 الناتجة والهيكلية العضلية الفترات،‌الإصابات بنظام العمل ،المباشرة العناية السيئة، الإضاءة المرتفعة،

‌الزائد. العمل أو الإجهاد أو الحمل عن
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 اتصال‌مباشر على يكون المعدية‌كون‌الممرض الأمراض في فتتمثل الكيميائية الضغوط أما

‌.بالأمراض للإصابة يعرضه قد مما بالمرضى‌وإفرازاتهم
كما‌تتمثل‌نفسية،‌‌ أو جسدية كانت سواء الزائد الضغط النفسية الضغوط‌تتضمن في‌حين

)الخضري،‌‌المريض سرةلأ‌المصاحب‌والخوف قلقال‌الدور، الوظيفي،‌غموض الأمان‌وجود عدم في
‌.(43ص‌،2008

 العوامل المرتبطة بمؤسسة العمل -2
عوائق‌النمو‌والتقدم‌المهني‌من‌بينها‌‌المهنيةعوامل‌في‌تعرض‌الممرض‌للضغوط‌‌عدّةتساهم‌

‌اتخاذ‌ ‌في ‌مشاركته ‌عدم ‌إلى ‌بالإضافة ‌طموحاته، ‌تحقيق ‌في ‌وتعيق ‌الترقية ‌فرص ‌من ‌تحرمه التي
‌ ‌بالمعاناة ‌شعوره ‌في ‌كبير ‌تأثير ‌لها ‌التي ‌‌،لإهمالواالقرارات ‌إنتاجيته‌التي ‌خفض ‌إلى ‌بدورها تؤدي

‌.(Chamoux, 2008, p. 68)‌رضاه‌الوظيفي.و‌
 العوامل المرتبطة بالعلاقات في مجال العمل  -3

‌دراسة ‌جميع‌ (O’Donnell, 1996) خلصت ‌على ‌والتواصل ‌العلاقات ‌ضعف ‌أن إلى
 إذ ط‌من‌خلال‌الأحداث‌والمواقف‌التي‌تقلل‌من‌قدرة‌الفرد،المستويات‌يزيد‌من‌مستوى‌الضغو‌

كذلك‌لمرؤوسين‌والرؤساء‌والزملاء،‌و‌ا‌بين‌سنةط‌المهنية‌من‌العلاقات‌غير‌الحغالبا‌ما‌تنشأ‌الضغو‌
ضعف‌الثقة‌فيما‌بينهم‌وتنخفض‌الرغبة‌في‌التعامل‌مع‌ي‌،‌وهذا‌ماالعلاقات‌مع‌المرضى‌وأهاليهم

‌.(Grebot, 2008, p. 29)المشتركة‌بينهم.‌الاهتمامات‌‌تغيببعضهم‌و‌
إلى‌أن‌المصدر‌الأساسي‌للضغوط‌تتمثل‌في‌‌(Mc Gowan, 2001)خلصت‌دراسة‌كما‌

‌أفراد‌ ‌مع ‌التعامل ‌المهام، ‌لإنجاز ‌الكافي ‌الوقت ‌وجود ‌عدم ‌الموارد، ‌نقص ‌مثل ‌العمل، متغيرات
‌.(44،‌ص2008)الخضري،‌‌في‌صنع‌القرار.عدوانيين،‌عدم‌المشاركة‌

 مل المرتبطة بالمسؤولية المهنيةالعوا -4
من‌ الليلي أوقات‌العمل أن حيث‌)ة(للممرض وجسديا نفسيا ضغطا الليلي العمل يسبب 

 الحياة بين الانسجام عدم مهنة‌التمريض‌وبسبب في العاملين المهني‌لدى للضغط المثيرة الأوقات أهم

‌والحي ‌دراسات وقد‌.الاجتماعية اةالعملية ‌تأثير‌ الليلية المناوبة بأن (1993 تانا،ــ)فون بينت‌عدة لها
 حالات وزيادة الشهية في اضطرابات إلى تؤدي إذ‌والعلاقات‌الاجتماعية، النوم عادات على سلبي
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‌الجنسية ،الطلاق ‌عدد ،والمشكلات ‌دراسته‌‌.والأصدقاء الأسرة مع اللقاءات وانخفاض وحسب
سباب‌الضغوط‌المهنية‌ترجع‌إلى‌نقص‌أهم‌أن‌أهني‌لدى‌العاملين‌بالتمريض‌وجد‌الضغط‌المحول‌

،‌دم‌الكفاءة،‌المؤسسة‌التنظيمية،‌التغيب‌عن‌العمل،‌عئل‌العمل،‌الإرهاق‌العلاج‌الذاتيفي‌وسا
‌.(Caillard, 2006, p. 44)الحرمان‌من‌الأمومة‌النقص‌المزمن‌في‌عدم‌الاعتراف‌

أثر‌ضاغط‌على‌ذات‌‌المرتبطة‌بالمسؤولية‌المهنيةو‌‌المتعلقة‌بالمهام‌الأخرىالعوامل‌تعتبر‌‌كما
‌الفرد‌مثل:

 الدور‌المهني‌الذي‌يتمظهر‌بالصراع‌وغموض‌الدور‌بالإضافة‌إلى‌التركيز‌على‌ممارسة‌المهام‌
‌والجو‌العام‌المهني.‌قيلة،‌العلاقات‌داخل‌ميدان‌العملـالتي‌ترتبط‌بمسؤوليات‌ث

 ‌ ‌بعناصر ‌المتعلقة ‌المصادر ‌‌أو‌(Extra-personnels)خارجية ‌،(Intra-personnels)داخلية
‌علق‌بالمرضى‌الأكثر‌تبعية.ـتـالتي‌تك‌‌(Inter-personnels)شخصية‌‌-أوبين

 خاصة‌في‌و‌المصادر‌المتعلقة‌بالضواغط‌التنظيمية،‌كالضواغط‌المتعلقة‌بالإجراءات‌العلاجية‌
 ات‌العلاج‌المكثف.‌وحد

 المرضى‌ ‌آلام ‌مع ‌للممرض ‌المتكرر ‌.                             الاحتكاك
المعاناة‌النفسية‌للمريض‌الناتجة‌عن‌علاجات‌السرطان:‌كأفكار‌الموت،‌والإدمان،‌وتدهور‌

‌الصورة‌الذاتية،‌وعدم‌الراحة‌بسبب‌الآثار‌الجانبية‌للدواء،‌والمشاكل‌المالية‌والمهنية.‌
 لمشاعر‌الكثيفة‌التي‌يصرح‌بها‌المريض‌وصعوبة‌إدارتها.‌ا‌
 مل‌مع‌الموت‌الذي‌هو‌عبارة‌عن‌تجربة‌اجتماعية‌علائقية.‌اعتال‌
 الموقف‌الذي‌أعباء‌‌تحمل‌الألآم‌و‌أفراد‌الأسر‌إذ‌من‌الصعب‌،مل‌مع‌معاناة‌الأسراعتال

 .(Piquemal-Vieu, 2001, p. 88)هم‌فيه‌

 ة بالحياة اليوميةـقـعلــالمت العوامل -5
‌أدوار‌في‌حياته ‌أدواره‌‌،يستطيع‌الشخص‌أن‌يلعب‌عدة ‌مع ‌يتعارض‌عمله وبالتالي‌قد

قد‌بـيـنـت‌عدة‌دراسات‌أن‌.‌و‌ينتج‌عن‌هذا‌التعارض‌ضغطفى‌التي‌تطالبه‌بالتزامات‌معينه‌الأخر‌
‌ا ‌الضغط‌في‌ميدان ‌اليو‌عوامل ‌وفي‌الحياة ‌لعمل ‌بعضه‌ىتماشتـمية ‌كان‌هناك‌مع ‌فإذا ‌البعض، ا

‌مواجهة‌الضغط‌في‌الميدان‌الآخر.‌علىدانيين‌فقد‌ينقص‌من‌قدرة‌الفرد‌ضغط‌كبير‌في‌أحد‌المي
(Rodolphe Ghiglione, 1982, p. 548).‌
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 ةصلاخ
عن‌أهم‌ما‌ورد‌في‌النظريات‌‌تناول‌الفصل‌موضوع‌التمريض‌من‌خلال‌إعطاء‌نبذة‌تاريخية

مع‌العلم‌أن‌التوجه‌‌،التحليل‌والتفسيربشيء‌من‌التي‌تناولت‌العملية‌التمريضية‌القديمة‌والحديثة‌
ن‌كل‌النظريات‌بأمع‌التذكير‌العلمي‌الجديد‌لهذا‌الميدان‌يحتم‌مواكبة‌مستجدّاته‌العلمية‌والنظرية،‌

كعلم‌النفس‌والتحليل‌النفسي‌‌‌،بمجالات‌معرفية‌ترتبطانطلقت‌من‌أطر‌نظرية‌‌تعلقة‌بالموضوعالم
(H. Peplau(‌ ‌الاجتماع ‌وعلم ،)D. Orem).‌‌ ‌ثم ‌وقع ‌تقوم‌‌علىالتعريج ‌التي ‌والأسس المهام

‌‌الضغوط‌المهنية‌ومهنة‌التمريض.‌بينالارتباطات‌بعض‌ رصدو‌عليها‌هذه‌العملية،‌
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 مس: الإجراءات المنهجية للبحثالفصل الخا
‌
‌
‌

 يدــتمه

 منهج‌البحث .1

‌مجتمع‌البحث‌ .2
‌أدوات‌جمع‌البيانات‌في‌البحث .3
‌الدراسة‌الاستطلاعية .4
 الشروط‌السيكومترية‌لأدوات‌البحث .5

 الدراسة‌الأساسية .6

 أدوات‌جمع‌البيانات .7

 الإجراءات‌النهائية‌للبحث .8

 ‌SPSSوتمثيل‌البيانات‌على‌برنامج‌الإحصائيةالأدوات‌ .9

‌.لاصةخ
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 تمهيد
تركيز‌‌على الباحث تساعد التي الخطوات من مجموعة أساس على العلمي البحث يقوم

 تم التي البيانات أو للمعطيات السليم العلمي‌والموضوعي بالتحليل يقوم حيث مفيد، هو فيما الجهود
 .ميدان‌البحث من جمعها

‌والإجراءات‌المنهجية‌هجيةإلى‌توضيح‌مختلف‌الخطوات‌المن‌،تهدف‌الباحثة‌في‌هذا‌الفصل
‌ ‌البحثالمتبعة ‌عليه‌‌،لإجراء ‌أجري ‌الذي ‌الأصلي ‌المجتمع ‌وصف ‌وكذلك ‌المتبع ‌بالمنهج بدءا
 خصائصهما وتحديد‌،من‌طرف‌الباحثة‌تينالقياس‌المعدّ‌‌اوالعينة‌التي‌طبقت‌عليها‌أدات‌،البحث

‌عن‌،)الثبات الصدق، (السيكومترية ‌ومختلف فضلا ‌الاستطلاعية ‌الإحصائية‌‌الدراسة المعالجات
‌‌‌‌.البيانات‌عرضخدمة‌لالمست

  أولا: منهج البحث

‌استراتيجيات‌ ‌البحث‌الذي‌يهدف‌إلى‌معرفة ‌هذا ‌في‌إطار الضغط‌المهني‌لدى‌مواجهة
‌ببعض‌المتغيرات‌الفردية‌ورامالعاملين‌بمصالح‌الأ‌الممرضين ‌أن‌تتبع‌المنهج‌وعلاقتها ،‌رأت‌الباحثة

‌طبيع ‌يناسب ‌كونه ‌تتعلق‌الوصفي ‌معلومات ‌على ‌"الحصول ‌إلى ‌يسعى ‌الذي ‌البحث ‌موضوع ة
‌الدراسة ‌موضوع ‌للظاهرة ‌الراهنة ‌العلاقات‌‌،بالحالة ‌على ‌والتعرف ‌الظاهرة ‌تلك ‌طبيعة لتحديد

‌(.71ص:‌2009)عرب،‌المتداخلة‌في‌حدوثها‌ووصفها‌وتحليل‌المتغيرات‌المؤثرة‌في‌نشوئها‌ونموها"‌

‌ساسيتين:أ‌البحث‌في‌مرحلتينص‌منهج‌لخ ‌ويُ‌
 وتضمنت‌محطتين‌اثنتين‌هما:‌مرحلة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌بجميع‌خطواتها -1

‌ -‌أ ‌العامة: ‌الاستطلاعية ‌وُ‌الدراسة ‌استبيان‌زعالتي ‌مفتوحا‌خلالها ‌سؤالا تعلق‌‌تضمن
‌شملتو‌‌،بهدف‌بناء‌المقياسين‌بالبحث‌عن‌مختلف‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهني

‌قطاعات‌افرد‌425 ‌الح‌من ‌التعالصحة، ‌العالي، ‌التعليم ‌المدنية، ‌الابتدائي‌ماية ليم
المعاناة‌في‌‌ونشتركلكونهم‌ي‌للعاملين‌بهذه‌القطاعات‌اللجوء‌،‌وكانوالمتوسط‌والثانوي

 .لضغط‌المهنيمن‌ا

الدراسة‌الاستطلاعية‌الخاصة:‌وشملت‌بعض‌الممرضين‌العاملين‌بمصالح‌الأورام‌في‌بعض‌ -‌ب
‌الاستشفائية ‌‌المؤسسات ‌مسهي: ‌وفرانسبني ‌الجزائر، ‌بولاية ‌بن‌‌وس ‌وحسيبة فانون
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‌ ‌وشملت ‌البليدة، ‌بولاية ‌)ة(،‌30بوعلي ‌ضغط‌ف‌ممرضا ‌وجود ‌من ‌التأكد ‌من مكنت
‌الممرض ‌هؤلاء ‌لدى ‌ينمهني ‌وكذا ‌المقياسين، ‌وثبات ‌صدق ‌من من‌‌المعدّيـين‌التحقق

 ‌.الباحثة‌طرف

‌ال‌‌ ‌مشكلة ‌ضبط ‌من ‌مكنتا ‌الاستطلاعيتين ‌الدراستين ‌أن ‌فرضياته‌ويذكر ‌وبلورة بحث
‌والتأكد‌من‌صدق‌وثبات‌المقياسين‌المعدين‌من‌طرف‌الباحثة‌لخوض‌غمار‌الدراسة‌الأساسية.‌

‌الأ‌-2 ‌الدراسة ‌البياناتمرحلة ‌وجمع ‌للمقياسين ‌النهائي ‌التطبيق ‌خلالها ‌تّم ‌التي المتعلقة‌‌ساسية
‌.بوجود‌الضغط‌المهني‌وتحديد‌مختلف‌استراتيجيات‌مواجهته

  موضوع الدراسة الأساسية مع البحثثانيا: مجت
‌للوص ‌البحث، ‌إليه ‌يهدف ‌ما ‌إلى ‌من‌‌تمّ‌ول ‌يتألف ‌والذي ‌شمله ‌الذي ‌المجتمع تحديد

‌الجامعية ‌المستشفيات ‌في ‌الأورام ‌بمصالح ‌التمريض ‌في ‌الاستشفائي‌العاملين ‌في‌‌والمراكز المتمثلة
‌الوح) ‌بن ‌حسيبة ‌الاستشفائية ‌بوعليدة ‌الجو( ‌الاستشفائي ‌فانون()المركز ‌فرانس ولاية‌ب‌امعي

‌البليدة ‌كو، ‌وماري ‌بيار ‌الاستشفائي ‌السرطانو‌)المركز ‌لمكافحة ‌الوسطى،‌ (‌CPMCري بالجزائر
‌(الوحدة‌الاستشفائية)‌وكذا‌بالمستشفى‌الجامعي‌ببني‌مسوس‌(لأطفالالخاصة‌بامصلحة‌الأورام‌)و

‌الجزائر‌بةــبالروي ‌الممر‌‌.بولاية ‌لمجموع ‌شامل ‌بمسح ‌البحث ‌ضين‌العاملين‌في‌وتّم المستشفيات‌هذه
‌على‌هذا‌المجتمع‌فقط.‌وتـتمثل‌خصائصه‌فيما‌يلي:‌هنتائجتعميم‌‌،‌لذلك‌يمكنالجامعية
 .هم‌الممرضون‌الحاصلون‌علي‌شهادة‌الكفاءة‌المهنية‌في‌التمريض‌أو‌مساعد‌ممرض 

 .)الذين‌لم‌يكونوا‌في‌عطلة‌مرضية‌طويلة‌المدى‌)أكثر‌من‌ثلاثة‌أشهر 

 مهنية‌لا‌تقل‌عن‌سنة.لهم‌خبرة‌ 

 .العاملون‌في‌مصلحة‌الأورام‌لمدة‌لا‌تقل‌عن‌سنة‌
‌التي‌ورامالعاملين‌بمصالح‌الأ‌من‌كلا‌الجنسينداد‌الممرضين‌عأالتالي‌‌(2)رقم‌‌الجدولويمثل‌

‌‌.والمستشفىوفقا‌لمتغير‌الجنس‌‌يهميجري‌البحث‌علس
‌  



103 

 

‌لف‌المستشفيات‌محل‌البحثفراد‌مجتمع‌البحث‌وفق‌الجنس‌في‌مختأتوزيع‌‌(:2) الجدول
‌الجنس

 المجموع ثــىـنأ ذكر‌المستشفى

 104 41 63 فرانس‌فانون

 15 14 1 حسيبة‌بن‌بوعلي

 38 20 18 مصطفى‌باشا

 11 8 3 بني‌مسوس

 9 8 1 بةــالروي

 177 91 86 المجموع

 
‌فراد‌مجتمع‌البحث‌وفق‌الجنسأالتمثيل‌البياني‌لتوزيع‌يمثل‌‌(:7الشكل )

‌
‌‌يتضح ‌أفراد ‌نسب ‌أن ‌الجدول ‌خلال ‌المبحوثمن ‌‌المجتمع ‌الجنسمن ‌في‌‌حيث متباين

تباين‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌و‌‌ذلك‌أن‌أغلبية‌العاملين‌في‌المؤسسات‌إناث.‌،العدد‌وغير‌متجانس
‌ل‌الإجمالي‌عددال ‌المبحوثة‌فيلعاملين ‌‌يرجع‌المؤسسات ‌أن ‌الكبيرةإلى مراكز‌‌موجودة‌الأعداد

‌،كيميائي‌وعلاج‌بالأشعةعلاج‌‌من‌تشخيص،‌جراحة،‌‌متنوعة‌تخصصات‌على‌ويتاستشفائية‌تح
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تنعدم‌فيها‌بعض‌التخصصات‌كالجراحة‌‌صغيرة‌استشفائيةتنتمي‌إلى‌وحدات‌‌القليلةبينما‌الأعداد‌
‌.أقل‌من‌الطاقم‌التمريضي‌اتتطلب‌عدد‌والعلاج‌بالأشعة‌لذا‌فهي

 أدوات جمع البيانات في البحث :ثالثا
‌ ‌تّم ‌ما ‌بعد ‌مفاهيمه ‌وتعريف ‌ومتغيراته ‌البحث ‌أهداف ‌تحديد ‌انتقلت بناء‌‌إلىالباحثة

‌على‌تساؤلات‌البحث‌و‌ل‌ينسايمق ‌من‌المقاييس‌الجاهزة‌‌،فرضياته‌اختبارلإجابة ‌عدد ‌توفر رغم
‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌بعض‌الاعتبارات:

 ‌ ‌مقياسكعدم ‌‌توفر ‌المهنيمصادر ‌طبيعة‌‌الضغط ‌يناسب ومقياس‌استراتيجيات‌المواجهة
‌ال ‌الضغمجتمع ‌مع ‌نتعامل ‌كوننا ‌الأبحث، ‌مصالح ‌في ‌الممرضين ‌لدى ‌لها‌ط ‌التي ورام

‌خصوصية‌مهنية‌تختلف‌عن‌مجالات‌أخرى.
 مقاي‌ ‌بعض ‌المهنيــياهتمام ‌الضغط ‌المجال‌‌س ‌أو ‌والعمل ‌التنظيم ‌كمجال ‌المجالات ببعض

‌مهم ‌نراه ‌عمّا ‌تختلف ‌التي ‌ا‌االعيادي ‌ضمن ‌خاصة ‌الحالي، ‌بحثنا ‌-ةالنفسي‌لمقاربةفي
‌.‌ةالاجتماعي

 خذ‌بعين‌الاعتبار‌أن‌إجابات‌الأفراد‌على‌أدوات‌القياس‌تتأثر‌بعوامل‌كثيرة‌كالعوامل‌الأ
‌المقاي ‌تحيين ‌)ضرورة ‌المرجـالظرفية ‌الإطار ‌وكذا ‌)النفسييس( ‌للفرد‌‌-عي الاجتماعي(

‌العوامل‌الثقافية،‌وكل‌العوامل‌التي‌تتعلق‌بخصائص‌العينة.و‌
‌يما‌يلي:وتتمثل‌الأدوات‌ف

‌الضغط‌المهني‌الأداة الأولى: .1 ‌مقياس‌مصادر لدى‌الممرضين‌العاملين‌في‌‌تتمثل‌في‌بناء
‌مصالح‌الأورام‌من‌إعداد‌الباحثة.

‌لم‌الأداة الثانية: .2 ‌المستعملة ‌الاستراتيجيات ‌يقيس ‌مقياس ‌بناء ‌في الضغط‌‌واجهةتتمثل
‌في‌مصالح‌الأورام‌من‌إعداد‌الباحثة‌أيضا.‌‌المهني

‌ناء‌المقياسين‌وفق‌الإجراءات‌التالية:وقد‌تّم‌ب
‌مخت -‌أ ‌على ‌المهنيالاطلاع ‌الضغط ‌لقياس ‌المستخدمة ‌الأدوات ‌الدراسات‌‌لف ضمن

مقياس‌كريستينا‌‌هامن‌بينو‌،‌تهاستراتيجيات‌مواجهط‌و‌الضغوالبحوث‌السابقة‌التي‌تناولت‌
العرب‌‌يس‌المنجزة‌من‌طرف‌بعض‌الباحثينـماسلاش،‌مقياس‌روبير‌كرازاك،‌وبعض‌المقاي
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‌ ‌النفس. ‌الباحثين‌يس‌التي‌أعدت‌ــالمقايعن‌‌أماوالجزائريين‌في‌مجال‌علم لقياس‌من‌قبل
‌ ‌المواجهة ‌فاستراتيجيات ‌كارفرنجد ‌‌مقياس ‌‌مقياسو‌وشاير، ‌وباركر ‌أندلر مقاومة‌لقياس

‌.(58-‌54ات‌من:)أنظر‌الصفح‌ومقياس‌لازاروس‌وفلكمان للوضعيات‌الضاغطة‌
يات‌التي‌تناولت‌بناء‌المقاييس‌وكان‌الهدف‌من‌ذلك‌معرفة‌الاطلاع‌على‌مختلف‌الأدب -‌ب

‌الأطري ‌على ‌والتعرف ‌البنود، ‌صياغة ‌الخاصة‌قة ‌المقاييس ‌تشملها ‌التي ‌المختلفة بعاد
‌باستراتيجيات‌المواجهة‌والمقاييس‌الخاصة‌‌بمصادر‌الضغط‌المهني.‌

‌الا‌-ج ‌من ‌ممكن ‌عدد ‌أكبر ‌حصر ‌منه ‌الهدف ‌كان ‌استطلاعي ‌استبيان ستراتيجيات‌بناء
‌التعليم‌العالي،‌من‌مختلف‌القطاعات‌)‌ينـالمستعملة‌من‌طرف‌المهني ‌المدنية، الصحة،‌الحماية

‌الضغط‌المهني.‌‌هتجا‌(التعليم‌الابتدائي‌والمتوسط‌والثانوي
‌‌-د ‌لمختلف ‌استطلاعي ‌مسح ‌المهني‌صورإجراء ‌العامل‌الضغط ‌يصادفها ‌أن ‌يمكن ن‌و‌التي

‌الأورام، وذلك‌من‌خلال‌توجيه‌سؤال‌مفتوح‌ضمن‌مقابلات‌نصف‌‌بالتمريض‌في‌مصلحة
‌الأ ‌مصلحة ‌في ‌العاملين ‌من ‌لمجموعة ‌موجهة ‌من ‌بكل ‌ورام ‌فانون‌الاستشفائيالمركز ،‌فرانس

ستشفى‌بني‌مصلحة‌الأورام‌الخاصة‌بالأطفال‌بم‌و‌بولاية‌البليدة‌مستشفى‌حسيبة‌بن‌بوعلي
‌وتسبب‌لهم‌‌لمواقفمنهم‌الحديث‌عن‌ا‌،‌حيث‌طلبنابولاية‌الجزائر‌مسوس التي‌يتعرضون‌لها

‌الشعور‌بالضيق‌والضغط‌والانزعاج.
 يةـطلاعـالدراسة الاست :رابعا

‌ب‌القيامإن‌ ‌الاستطلاعية استجواب‌عدد‌معين‌من‌الأفراد‌لإلقاء‌نظرة‌‌يقوم‌علىالدراسة
أو‌غير‌‌والمقابلة‌الموجهة‌،باستعمال‌طرق‌يلجأ‌إليها‌الباحث‌كالملاحظة‌،ميدان‌البحث‌لىعامة‌ع

 ,Rodolphe Ghiglione)‌وذلك‌بعد‌تحديد‌الإشكالية‌ووضع‌الفرضيات‌،والاستبانة‌،وجهةالم

1982, p. 6)‌.جمعها‌‌ضمان‌وكذا‌،كان‌الهدف‌منها‌تحق ق‌الباحثة‌من‌قدرتها‌على‌إجراء‌البحثو‌
‌شطرين.‌فيستطلاعية‌الدراسة‌الاجريت‌أ‌قدو‌‌للمعلومات‌كميا‌ونوعيا.

 ‌:تحددت‌وفقه‌عدّة‌أهداف‌منها‌:الأولالشطر  .1

o بالم‌ ‌مختلف‌وضوعالاحتكاك ‌في ‌والمتمثل ‌البحث ‌و‌‌قيد ‌التي‌تحتوي‌المراكز المستشفيات
‌على‌مصالح‌لعلاج‌الأورام.
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o ال‌ ‌أدوات ‌وبناء ‌للبحث ‌الملائم ‌المنهج ‌حول ‌المجتمع‌الاستطلاع ‌تلائم ‌التي بحث
‌أ‌المدروس، صر‌مختلف‌لحولا‌الاحتكاك‌بعينة‌من‌العاملين‌في‌مصالح‌الأورام‌وعليه‌تّم

‌الضغط‌المهني.‌هةواجلمالاستراتيجيات‌الممكن‌اللجوء‌إليها‌
o مختلف‌ ‌المهني‌مصادر‌لمعرفة ‌الممرض‌الضغط ‌يواجهها ‌العاملو‌التي ‌الآنفة‌و‌ن ‌بالمصالح ن

‌الفتر‌ ‌خلال ‌الاستطلاعية ‌الدراسة ‌دامت ‌وقد ‌العمل، ‌ميدان ‌في بين‌‌ةالذكر
 .2013ديسمبرإلى‌غاية‌‌‌2013سبتمبر

‌خلاله‌اني:ـثـالشطر ال .2 ‌‌تّم ‌الخصائص ‌‌السيكومتريةتحديد ‌دامت ‌والتي ‌خلالللمقياسين
‌ ‌الزمنية ‌بينالفترة ‌من‌‌2014ومارس‌‌2014فيفري‌ما ‌على‌عينة ‌الأداة ‌تطبيق ‌في وتمثلت

دى‌تناسب‌فقرات‌)ة(‌بهدف‌معرفة‌ماممرض‌30ورام‌بلغت‌العاملين‌بمصالح‌الأالممرضين‌
وكذا‌حساب‌‌،ماتهماوضوح‌تعليدرجة‌و‌‌،سهولة‌فهم‌عباراتهمامدى‌و‌‌،المقياسين‌المبنيين

‌ثباتهما.صدقهما‌و‌

 العامة ةـيـطلاعـالاستأدوات الدراسة  -1
‌الاحتكاك‌ ‌عليّ ‌س هُل ‌العمل ‌طب ‌بمصلحة ‌عياديه ‌نفسانية ‌كأخصائية ‌عملي بحكم

‌ذلك‌عن‌طريق‌‌،في‌مختلف‌المؤسسات‌الاستشفائيةومحادثتهم‌في‌ميدان‌عملهم‌‌بالممرضين، وتّم
‌مشاركتهم‌وملاحظتهم‌أثناء‌أداء‌مهامهم‌المهنية.

تّم‌القيام‌بالعديد‌من‌المقابلات‌مع‌العاملين‌في‌التمريض‌في‌مصلحة‌الأورام‌للأطفال‌‌وقد
مصلحة‌بالمستشفى‌الجامعي‌للبليدة‌)وحدة‌حسيبة‌بن‌بوعلي(،‌والمستشفى‌الجامعي‌ببني‌مسوس‌)

‌.لديهم‌الأورام‌للأطفال(،‌بهدف‌معرفة‌مدى‌معاناتهم‌من‌الضغط‌المهني‌ورصد‌أهم‌منابعه
مع‌هؤلاء،‌وصف‌المعاش‌اليومي‌لعملهم‌الموجهة‌‌نصفالمقابلات‌‌هذهتضمَّن‌محتوى‌‌وقد

‌عامة‌عن‌منابع‌ ‌الذي‌مكّن‌الباحثة‌من‌أخذ‌صورة ‌الأمر ‌السرطان‌)قسم‌الأطفال( في‌مصلحة
‌لميدان‌المهني.الضغط‌في‌ا

‌‌ ‌الباحثة ‌لجأت ‌ومنه ‌أثناء ‌الاستطلاعيهذه ‌الدراسة ‌استعمال ‌إلى الاستبيان‌‌ةأداة
كان‌الهدف‌‌‌مختلف‌العائلات‌المهنيةعلى‌‌وزعت‌استمارات،‌حيث‌لجمع‌البيانات‌الاستطلاعي

ن‌والحديث‌ع‌،لمواجهة‌الظروف‌المهنية‌والنفسيةمن‌طرفهم‌منها‌حصر‌الاستراتيجيات‌المستعملة‌
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‌الممكنة ‌أفعالهم ‌العاملين‌‌،تجاهها‌ردود ‌لدى ‌المستعملة ‌الطرق ‌مختلف ‌حول ‌مفتوح ‌سؤال بطرح
‌ ‌الاستشفائيبالتمريض ‌)بالبليدة(‌‌بالمركز ‌بوعلي ‌بن ‌حسيبة ‌ومستشفى ‌فانون ‌فرانس الجامعي

كانت‌و‌لاستبيان‌الاستطلاعي‌اتوزيع‌خطوات‌قبل‌‌س.‌وقد‌تّم‌اتباعوالمستشفى‌الجامعي‌ببني‌مسو‌
‌ى‌النحو‌التالي:‌عل

 :السؤال‌الاستطلاعي‌الخطوة الأولى‌ ‌،تحديد‌العائلات‌المهنية‌الأساسية‌التي‌يوجه‌إليها
ن‌و‌الصحة،‌العاملقطاع‌ن‌بو‌لى‌ثلاث‌عائلات‌مهنية‌هي:‌العاملوقد‌انتهت‌هذه‌الخطوة‌إ

‌مستوياته ‌بكل ‌التعليم ‌و‌‌بقطاع ‌والجامعي( ‌الثانوي ‌المتوسط، ‌بالعاملو‌)الابتدائي، اع‌قطن
الحماية‌المدنية.‌وكان‌الهدف‌وراء‌إدراج‌هذه‌الفئات‌المهنية‌ينطلق‌من‌أنه‌رغم‌الاختلاف‌

‌في‌ثقل‌وصعوبة‌الأداء‌المهني.‌‌ان‌هناك‌تشابهأام‌إلا‌في‌طبيعة‌المه
 :وكيفية‌‌،والعمل‌على‌رصد‌منابع‌معاناتهم‌،ينـفاعل‌الميداني‌مع‌هؤلاء‌المهنيــالت‌الخطوة الثانية

‌.هممع‌مقابلاتبإجراء‌ا‌عن‌قرب،‌وذلك‌التعامل‌معه
 :لجوء‌إليها‌توجيه‌سؤال‌مفتوح‌لتحديد‌مختلف‌الاستراتيجيات‌الممكن‌ال‌الخطوة الثالثة

‌العامل ‌تواجد ‌حالة ‌التالي:‌في ‌بالشكل ‌السؤال ‌صيغ ‌وقد ‌ضاغطة. ‌وضعيات ‌في )ة(
تلجأ‌إليها‌‌ما‌هي‌الاستراتيجيات‌أو‌الطرق‌التي‌،تك‌موظف)ة(‌في‌هذا‌القطاع‌المهنيبصف

لمواجهة‌الوضعيات‌الضاغطة‌والتغلب‌عليها‌بذكرها‌كلها‌إن‌أمكن،‌ورتبها‌حسب‌أهميتها‌
‌.(2أنظر‌الملحق)‌في‌نظرك

 :توزيع‌الاستبيان‌الاستطلاعي‌على‌مجموعة‌من‌الأفراد‌العاملين‌بكل‌مهنة‌‌الخطوة الرابعة
(،‌وقد‌اختيرت‌عينة‌425)ن‌فردا‌يأربعمائة‌وخمسة‌وعشر‌‌ممن‌المهن‌المختارة،‌بلغ‌مجموعه

 ،‌وقد‌كان‌التوزيع‌حسب‌الجدول‌التالي:الأفراد‌بطريقة‌عشوائية

‌حسب‌القطاع‌المهنيالعامة‌توزيع‌أفراد‌العينة‌الاستطلاعية‌‌(:3جدول )ال
 المجموع الحماية‌المدنية الصحة التعليم القطاع

 425 69 186 170 فرادعدد‌الأ
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 :الخطوة الخامسة‌‌ ‌المادّة ‌جمع ‌الاستطلاعيةتّم ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌إجابات ‌في ‌المتمثلة
‌.العامة

 :التكرارات‌‌الخطوة السادسة‌ ‌بحساب ‌الإحصائية ‌المعالجة ‌واستعمال ‌البيانات تفريغ
‌والنسب‌المئوية.‌

 العامة نتائج الدراسة الاستطلاعية -2
‌ ‌من ‌ننطلق ‌أننا ‌الد‌ة،الاجتماعي-ةالنفسي‌المقاربةبما ‌هذه ‌من ‌الهدف ‌أن راسة‌نرى

‌ا ‌‌لعامةالاستطلاعية ‌بجمع ‌القيام ‌‌هو ‌عن ‌معطيات ‌اللجوء ‌الممكن ‌الاستراتيجيات ليها‌إمختلف
‌.كما‌يصفها‌أهلها‌‌ذات‌المهام‌الشاقة‌المهنية‌لمواجهة‌الضغط‌المهني‌لدى‌العاملين‌في‌القطاعات

 ليصبح المطلوبة شروطلل استيفائها لعدم الاستمارات بعض إلغاء تم ثم‌جمعت‌المادّة‌بعد‌ما

‌وهي‌التي‌تمثل‌إجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌الأولى.‌،425المقبولة‌ عدد‌الاستمارات
‌‌كشفت ‌عليها ‌المتحصل ‌‌علىالنتائج ‌يلجأ ‌مختلفة ‌استراتيجيات ‌في‌‌إليهاوجود الفرد

‌:(4)‌الجدولينه‌ـبـكما‌يالوضعيات‌المهنية‌الضاغطة‌‌
‌العام‌لسؤال‌الاستطلاعيالاستطلاعية‌على‌ا‌أفراد‌العينة‌إجاباتيمثل‌‌(:4) الجدول

 القـــــــطـــــــاع
                                            نــــــــدــبــال

 البنود‌∑ الحماية‌المدنية الصحة‌التعليم

 إعادة‌تجميع‌الطاقة
 103 22 42 39 التكرار

 100% 21,36% 40,78% 37,86% النسبة

 لاجتماعيالبحث‌عن‌الدعم‌ا
 119 9 56 54 التكرار

 100%‌7,56% 47,06% 45,38% النسبة

 اللهلى‌إ‌العودة
 42 3 11 28 التكرار

 100% 7,14% 26,19% 66,67% النسبة

 ردود‌أفعال‌فيزيولوجية
 9 0 6 3 التكرار

 100% 0,00% %66,67 33,33% النسبة

 وضع‌انقطاعات
 91 25 38 28 التكرار

 100% 27,47% 41,76% 30,77% النسبة

 107 19 55 33 التكرار تجنب‌المشكل
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 100% 17,76% 51,40% 30,84% النسبة

 التفكير‌الإيجابي
 61 5 25 31 التكرار

 100% 8,20% 40,98%‌50,82% النسبة

 إيجاد‌حلول‌للمشاكل
 70 4 30 36 التكرار

 100% 5,71% 42,86% 51,43% النسبة

 ةاستراتيجيات‌مهدئة‌وملطف
 71 7 41 23 التكرار

 100% 9,86% 57,75% 32,39% النسبة

 التخطيط
 36 3 8 25 التكرار

 100% 8,34% 22,22% 69,44% النسبة

‌
(‌بنود‌‌10حصر‌إجابات‌الأفراد‌ضمن‌عشرة‌)من‌تفريغ‌البيانات‌وقد‌تمكنت‌الباحثة‌بعد‌

‌:(‌الآتي5كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)
‌اتيجيات‌المواجهة‌الأوليبنود‌مقياس‌استر‌‌(:5الجدول )

 البنود الرقم البنود الرقم
 تجنب‌المشكل 6 إعادة‌تجميع‌الطاقة 1

 التفكير‌الإيجابي 7 البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي 2

 إيجاد‌حلول‌للمشاكل 8 العودة‌إلى‌الله 3

 استراتيجيات‌مهدئة‌وملطفة 9 ردود‌أفعال‌فيزيولوجية 4

 التخطيط 10 وضع‌انقطاعات 5

 
 شروط السيكومترية لأدوات البحثال :سامخا

‌على‌أدبيات‌المقاييس ‌باستراتيجيات‌‌،بالاعتماد والاطلاع‌على‌مختلف‌المقاييس‌الخاصة
إلى‌بناء‌مقياس‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌الذي‌سيتم‌تطبيقه‌في‌‌توصلتم‌ال‌،المواجهة

‌ميدان‌البحث‌بعد‌التحقق‌من‌صدقه‌وثباته.
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تّم‌تطبيق‌الأداة‌في‌صورتها‌الأولية‌‌‌2014ومارس‌2014فيفري‌‌متدّة‌بين‌الفترةفي‌المرحلة‌الم
بهدف‌معرفة‌مدى‌تناسب‌‌(ممرض)ة‌30ورام‌بلغت‌من‌الممرضين‌العاملين‌بمصالح‌الأ‌على‌عينة

‌المبنيين ‌المقياسين ‌و‌‌،فقرات ‌درجة ‌فهم ‌و‌‌،عباراتهماسهولة ‌وكذامقدار ‌تعليماتهما بهدف‌‌وضوح
‌السيكو‌مترية‌للمقياسين‌بحساب‌صدقهما‌وثباتهما.تحديد‌الخصائص‌

 داةثبات الأ  -1
‌ بالطرق‌التالية:البحث‌الحالي‌ في المقياسين ثبات حساب تم

 باخمكرو ل ألفا طريقة -أ
‌،ومقياس‌استراتيجيات‌المواجهة‌،ثبات‌المقياس‌الخاص‌بمصادر‌الضغط‌المهني‌لإيجاد‌معامل

‌لكرومباخ ‌في‌برنامج‌حيث‌‌،تم‌حساب‌معامل‌ألفا ‌النتائج‌وإدخالها ‌وفي‌هذا‌SPSSتم‌رصد ،
‌است ‌تم ‌لكرو‌الصدد ‌ألفا ‌معامل ‌كلمعمال ‌على ‌حيث‌‌باخ ‌المقياسين، ‌أسئلة ‌تمثل ‌التي المتغيرات

المقدرة‌(‌على‌التماسك‌الداخلي‌الجيد‌وتشهد‌على‌تجانس‌الفقرات‌0.870عبرت‌النتيجة‌)ألفا=‌
في‌حين‌قدرت‌النتيجة‌في‌مقياس‌‌.مصادر‌الضغط‌المهنييع‌المستويات‌لمقياس‌في‌جمبثلاثين‌فقرة‌

الفقرات‌الستة‌‌وهي‌نتيجة‌حسنة‌حيث‌تظهر‌صلاحية‌‌(7170,ألفا=)ب‌استراتيجيات‌المواجهة‌
‌.باطمئنان‌على‌العينة‌تطبيقو‌الأربعين‌لل

يشكلان‌نتيجة‌جيدة‌للاختبارين،‌إذ‌يثبتان‌اتساقا‌في‌‌(α=0.71(‌و)α=0.84)وبالتالي‌فإن‌
بات‌أفراد‌العينة.‌هذا‌الاتساق‌في‌الإجابات‌يثبت‌أن‌فقرات‌المقياسين‌واضحة‌نحواً‌وموضوعاً،‌إجا

‌تين‌وجاهزتين‌للاستعمال‌في‌الدراسة‌الفعلية.ـومنه‌نستنتج‌أن‌أداتي‌الدراسة‌موثوق
 (Test-Retestه )ـتطبيق الاختبار وإعادة تطبيق طريقة -ب

ام‌طريقة‌الإعادة‌بفاصل‌زمني‌بين‌التطبيقين‌قدر‌تّم‌استخراج‌دلالة‌ثبات‌المقياس‌باستخد
‌ممرض)ة(. (30من‌)‌تلمجتمع‌البحث‌تكونممثلة‌ عينة بأسبوعين‌على

تهدف‌هذه‌الطريقة‌إلى‌قياس‌مدى‌اتساق‌أجوبة‌أفراد‌العينة‌بين‌التطبيق‌الأول‌والتطبيق‌
‌الإجابا ‌في ‌الاتساق ‌يعكس ‌إذ ‌للمقياسين. ‌فيالثاني ‌وضوحا ‌التطبيقين ‌بين ‌‌ت مضمون‌صياغة

‌فقرات‌المقياسين.
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وتم‌حساب‌مؤشرين‌لكل‌فرد‌في‌‌‌،لكلا‌المقياسين‌‌SPSSألتم‌إدخال‌البيانات‌في‌برنامج‌
‌كلا‌التطبيقين:
 :وهو‌قيمة‌الانحراف‌المعياري‌لقيم‌إجابات‌الفرد‌في‌مقياس‌‌مؤشر مصادر الضغط

‌مصادر‌الضغط.
 :عياري‌لقيم‌إجابات‌الفرد‌وهو‌قيمة‌الانحراف‌الم‌مؤشر استراتيجيات المواجهة

 في‌مقياس‌استراتيجيات‌المواجهة.

 معادلة‌بيرسون‌لحساب‌الارتباط:‌قيطبتم‌تساب‌هذين‌المؤشرين‌لكل‌فرد،‌بعد‌أن‌تم‌ح

 بين‌قيم‌مؤشر‌مصادر‌الضغط‌للتطبيق‌الأول‌وقيم‌مؤشر‌مصادر‌الضغط‌للتطبيق‌
‌.%(83.6)أي‌‌0.836،‌وقد‌كشفت‌النتائج‌عن‌معامل‌ارتباط‌قدر‌بــالثاني

 استراتيجيات‌‌ ‌مؤشر ‌وقيم ‌الأول ‌للتطبيق ‌المواجهة ‌استراتيجيات ‌مؤشر ‌قيم بين
‌للتطبيق‌الثاني ‌أي)‌0.890كشفت‌النتائج‌عن‌معامل‌ارتباط‌قدربــ‌فقد‌المواجهة

89)%. 

‌ ‌مرة‌تعكس ‌يؤكد ‌مما ‌المقياسين، ‌لكلا ‌والثاني ‌الأول ‌التطبيق ‌بين ‌ممتازا ‌تطابقا ‌القيم هذه
‌.ق‌وثبات‌أداتي‌البحث‌)من‌حيث‌وضوح‌الفقرات(أخرى‌على‌صد

  )المقياسين( الأداة صدق -2
‌حساب‌صدق‌المقياسين‌بالطرق‌التالية:لقد‌تم‌

  نميالمحك صدق -أ
البحث‌ لهدف وملاءمته له وضعتا لما قياسهما من التأكد الأداتين‌بهدف صدق من للتحقق

(1)المحكمين من مجموعة لأولية‌علىبعرض‌المقياسين‌في‌صورتهما‌ا الحالي،‌قامت‌الباحثة
 يحملون ممن 

 علم بقسم التدريس بهيئة وهم‌أعضاء ،والإرشاد‌والتوجيه القياس علم‌النفس، في درجة‌الدكتوراه

‌والأ ‌التربية ‌وعلوم ‌بجالنفس ‌منامعرطفونيا ‌كل ‌والأغواط‌ات ‌والبليدة ‌من‌ ،الجزائر ‌التأكد بهدف
ضوء‌ ومدى‌ملاءمتها‌لأهداف‌البحث‌ومتغيراته،‌وفي‌ينصدق‌محتوى‌الفقرات‌المكونة‌للاستبيان

 المحكمين السادة من طلب حيث‌.المحكمون عليها جمعأ التي المناسبة أُجريت‌التعديلات ملاحظاتهم

                                           

 .ينأسماء‌المحكملمعرفة‌‌1أنظر‌الملحق‌رقم‌‌(1)
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مناسباً،‌ يرونه ما تعديل أو وحذف ،لمجالاتها انتمائها وكذلك الفقرات، على‌صحة‌ووضوح الحكم
المقترحة‌‌وقد‌أضيفت‌بعض‌الفقرات اتفاق‌جيدة، بنسبة ظتح لم التي من‌الفقرات عدد حذف وتم

‌(9 (على موزعة ابند‌(46 (مقياس‌استراتيجيات‌المواجهة بنود‌بذلك‌أصبحتف من‌بعض‌المحكمين
‌عوض‌عشرة ‌‌،(10)‌محاور ‌ضمن‌أي ‌تدخل ‌لا ‌لكونها ‌الفيزيولوجية ‌الخاص‌بالردود ‌البند بحذف

‌(3)ن‌ويوضح‌الملحقا‌.ة‌لمقياس‌مصادر‌الضغط‌المهنيبالنسب‌ابند‌(30)استراتيجيات‌المواجهة.‌و
‌.‌قبل‌التعديل‌المقياسين‌في‌صورتهما‌الأولية‌(4)و

 الصدق الذاتي للمقياسين -ب
‌المعادلة‌ ‌وفق ‌وذلك ‌الثبات، ‌لمعامل ‌التربيعي ‌الجذر ‌بحساب ‌الذاتي ‌الصدق ‌حساب يتم

‌‌معامل الثبات √=   الصدق الذاتيالتالية:‌‌
 ‌‌0.93ـــر‌الضغط‌المهني‌قدر‌بصدق‌مقياس‌مصاد‌
 ‌‌0.84ـــصدق‌مقياس‌استراتيجيات‌المواجهة‌قدر‌ب‌

‌:ويمكن‌مقارنة‌النتائج‌المتوصل‌إليها‌بشأن‌صدق‌المقياس‌وثباته‌ضمن‌الجدول‌التالي

 المحور
 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات

‌إعادة‌التطبيق‌لكرومباخألفا‌
 0.83‌0.93 0.87 مقياس‌مصادر‌الضغط‌المهني

 0.89‌0.84 0.71 مقياس‌استراتيجيات‌المواجهة

 : الدراسة الأساسيةدساسا
 يـانـزمــالطار لإا -1

‌امتدتحيث‌‌‌2014وأبريل‌2014في‌الفترة‌بين‌مارس‌‌للمقياسين‌التطبيق‌النهائي‌انطلق
 .املكلة‌شهر‌‌لمختلف‌المستشفيات‌طي‌ة‌الباحثةزيار‌

 طار المكانيلإا -2
‌الميداني‌في‌مصالح‌الأورام‌بالمؤسسات‌الاستشفائية‌التالية:‌لبحثللمكاني‌طار‌اتحدّد‌الإ
o فانون‌ـسفرانلعلاج‌الأورام‌ب‌ي‌الجامعيالمركز‌الاستشفائ‌(CAC)‌.بالبليدة 

o )بالبليدة‌المستشفى‌الجامعي‌وحدة‌حسيبة‌بن‌بوعلي)مصلحة‌الأورام‌للأطفال. 
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o ريو‌يار‌وماري‌كـبالجامعي‌المركز‌الاستشفائي‌‌(CPMC)بالجزائر بمصطفى‌باشا‌. 

o )بالجزائر‌المستشفى‌الجامعي‌ببني‌مسوس‌)مصلحة‌الأورام‌للأطفال. 

o بالجزائر‌بةــالمستشفى‌الجامعي‌بروي. 

بعدها‌على‌الممرضين‌العاملين‌‌اوزع‌،ا‌في‌أداة‌واحدةهمعجمصياغة‌المقياسين‌و‌‌تن‌تمّ‌أبعد‌
ي‌والعلاج‌بالأشعة(‌اش،‌العلاج‌الكيميائ)الجراحة،‌الإنع‌جميع‌التخصصاتفي‌مصالح‌الأورام‌في‌

‌بعد‌‌ثمم‌من‌المصلحة،‌قس‌الممرضين‌بكلن‌بتوزيع‌الأداة‌على‌و‌ن‌الطبيو‌وكلف‌المراقب ‌15جمعها
‌.ايوم
 ةـيـالنهائخصائص عينة البحث  -3

‌بعليها‌الصور‌النهائية‌للمقياسين‌‌تالتي‌طبق‌عينة‌البحث‌تحدّدتلقد‌ )ة(‌اممرض‌131ـــــــ
ا‌فرد 57الذكور‌عدد‌بلغ‌في‌المؤسسات‌الاستشفائية‌الآنفة‌الذكر،‌وقد‌لح‌الأورامامصفي‌‌ونيعمل

‌ب‌عدد‌أفراده‌كلي‌قدرمجتمع‌‌ حجم منفردا،‌ 74 الإناث وعدد )ة(‌في‌المستشفيات‌اممرض‌177ـــــ
‌30في‌‌المتمثلونالثانية‌قصي‌الأفراد‌الذين‌أجريت‌عليهم‌الدراسة‌الاستطلاعية‌أوقد‌‌المذكورة‌آنفا،

‌‌ا،فرد ‌الوقوعحتى ‌النتائج‌يتفادى ‌ثبات ‌عدم ‌ذوك‌،في ‌تستوفلك ‌لم ‌الذين ‌الأفراد ‌إقصاء ‌وقع
لنهائية‌وفق‌المستشفى‌الذي‌الجدول‌التالي‌تـوزيـــع‌عينة‌البحث‌ايبين‌و‌‌.استماراتهم‌المعلومات‌الكلية

‌ن.المبحوثو‌فيه‌‌يعمل
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 المستشفىعينة‌البحث‌النهائية‌وفق‌أفراد‌تـوزيـــع‌‌(:6الجدول )
 النسبة‌المئوية‌ التكرار المستشفى

 %64.1 84 فرانس‌فانون

 %4.6 6 حسيبة‌بن‌بوعلي

 %20.6 27 مصطفى‌باشا

 %6.1 8 بني‌مسوس

 %4.6 6 الرويبة

 %100 131 المجموع

‌ ‌لنا ‌الكبرىيتبين ‌النسبة ‌أن ‌الجدول ‌‌%‌64.1أي‌من ‌من ‌العينة المستشفى‌ب‌تعملأفراد
تليها‌بالجزائر،‌المستشفى‌الجامعي‌مصطفى‌باشا‌ب‌تعمل‌%‌20.6و‌بالبليدة،‌الجامعي‌فرانس‌فانون

‌ ‌ببني‌مسوس‌بنسبة ‌الأورام ‌كل‌من‌‌‌وبعدها‌ %6.1مصلحة ‌بن‌مصلحة ‌ي‌بالبليدةبوعلحسيبة
‌.%‌4.6بنسبة‌‌بالجزائر‌والرويبة

‌عينة‌البحث‌النهائية‌وفق‌المستشفىثل‌تم‌يةبيان‌أعمدة‌(:8الشكل )
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 نة حسب الجنستوزيع العي -أ
‌توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الجنس‌:(07لجدول )ا

 %النسبة‌ التكرار الجنس

 %‌43.5 57 ذكور

 %‌56.5 74 إناث

 % 100 131 مج

‌عدد‌ ‌بلغ ‌حيث ‌الذكور ‌عدد ‌يفوق ‌الإناث ‌عدد ‌أن ‌الجدول ‌هذا ‌خلال ‌من نلاحظ
‌.‌%‌56.5فردا‌بنسبة‌‌‌74في‌حين‌بلغ‌عدد‌الإناث‌%43.5 فردا‌بنسبة‌57الذكور

‌ثل‌توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الجنستم‌يةبيان‌أعمدة(:9)الشكل 

‌
  ة حسب فئات السنالعينأفراد توزيع  -ب

‌أفراد‌العينة‌حسب‌الفئة‌العمرية‌توزيع‌:(08الجدول )
 %نسبة ـال تكرارـال ةـريـمـعـالة ـئـفـال
 %‌42.7 56 سنة‌[20-35]

 %‌52.7 69 سنة‌[36-50]

 %4.6 6 سنة‌50أكثر‌من‌

 % 100 131 المجموع

‌الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌أ‌(8)الجدول‌‌نلاحظ‌من‌خلال ‌العينة هم‌‌50و‌36ن‌أفراد
-20،‌ثم‌تليها‌فئة‌العمر‌التي‌تتراوح‌بين‌%‌52.7فردا‌بنسبة‌‌‌69عددهم‌الأكثر‌عددا‌حيث‌بلغ

‌50فوق‌التالتي‌‌يةفئة‌العمر‌اللتأتي‌أخيرا‌،‌%‌42.7بنسبة‌‌افرد‌56أفرادها‌عدد‌حيث‌بلغ‌‌سنة‌35
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لعشرين‌لأنه‌بسن‌ا‌أنه‌وقع‌البدءوتجدر‌الإشارة‌‌.%4.6أفراد‌بنسبة‌‌6حيث‌بلغ‌عدد‌أفرادها‌سنة‌
‌فيه‌الحياة‌العملية.‌أتبد‌أن‌السن‌الذي‌يفترض

‌السنتوزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌ثل‌تم‌يةبيان‌أعمدة‌(:10الشكل )

 

 العينة حسب الحالة المدنيةأفراد توزيع  -ج
 العينة‌حسب‌الحالة‌المدنيةأفراد‌‌توزيع(:09) الجدول

 %النسبة  التكرار لخبرةاسنوات 

 %‌59.5 78 متزوج

 %‌40.5 53 غير‌متزوج

 % 100 131 المجموع

‌78ن‌أفراد‌العينة‌المتزوجين‌هم‌الأكثر‌عددا‌حيث‌بلغت‌أدول‌نلاحظ‌من‌خلال‌هذا‌الج
‌.%‌40.5بنسبة‌‌افرد‌‌53،‌بينما‌بلغت‌فئة‌غير‌المتزوجين%‌‌59.5فردا‌بنسبة
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‌حسب‌الحالة‌المدنيةتوزيع‌أفراد‌العينة‌ثل‌تم‌يةبيان‌أعمدة‌(:11الشكل )

‌
 
 الخبرة في العملتوزيع العينة حسب  -د

 العينة‌حسب‌الخبرة‌في‌العملأفراد‌توزيع‌‌:(10الجدول )

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 %‌32.8 43 سنوات‌5أقل‌من‌

[6-15‌] 45 34.4‌% 

 %‌32.8 43 ]فما‌فوق‌15]

 % 100 131 المجموع

‌
‌الجدول ‌خلال ‌من ‌أ‌(9) نلاحظ ‌الأن ‌سنوات ‌تتراوح ‌الذين ‌بين‌تهمر‌ـخبفراد ‌‌6المهنية

تتراوح‌سنوات‌‌تينلن‌الاأما‌الفـئــتـ‌،%34.4فردا‌بنسبة‌‌‌45واهم‌الأكثر‌عددا‌حيث‌بلغ‌سنة15و
سنة‌هما‌متساويتان‌من‌حيث‌العدد‌إذ‌‌15أكثر‌من‌سنوات‌و‌‌5أقل‌من‌‌لديهم‌بين‌الخبرة‌المهنية

‌.%‌32.8بنسبة‌‌ا‌أيفرد‌43بلغ‌عدد‌كل‌منهما‌
‌  
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‌المهنيةحسب‌سنوات‌الخبرة‌توزيع‌أفراد‌العينة‌ثل‌تم‌يةبيان‌أعمدة‌(:12الشكل )

‌
 

 تلبياناأدوات جمع ا :سابعا
‌ ‌يتم ‌الفروض ‌هذه ‌ووفق‌طبيعة ‌فروض، ‌تصاغ‌لها ‌كل‌بحث‌حول‌مشكلة، اختيار‌يدور

‌ ‌جمعها، ‌المراد ‌البيانات ‌تلائم ‌التي ‌و‌الأدوات ‌سبق ‌ما ‌ضوء ‌الأفي ‌الاستطلاعية ‌الدراسة ولى‌بعد
لمواجهة‌‌)ة(وصلت‌الباحثة‌إلى‌وضع‌مقياس‌لقياس‌استراتيجيات‌مواجهة‌التي‌يستعملها‌‌الممرض

‌والتي‌تشكلxالضغط‌المهني،‌وذلك‌بوضع‌إشارة‌)  ،تقريرية لةجم (‌أمام‌العبارة‌التي‌يوافق‌عليها
‌منها. موقفه يحدد أن المفحوص وعلى

فقرات مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط المهني لدى العاملين بالتمريض بمصلحة   -1
 الأورام

‌:هي أجزاء ثلاثة منالمقياس‌ يتكوّن 
 :المجيبينموجهة‌إلى‌‌وتعليمات له المعدَّة الجهة ضمّ‌ وقد بالمقياس، التعريف‌الجزء الأول. 

  ويحتوي‌على‌البيانات‌الشخصية‌للممرض‌الذي‌تتمثل‌في‌الجنس،‌السن،‌‌ء الثاني:الجز
 الحالة‌الاجتماعية‌وسنوات‌الأقدمية‌المهنية.

 :(10)توزيعها‌على‌‌تم‌ابند‌46يتمثل‌في‌أبعاد‌المقياس‌الذي‌يتكون‌من‌‌الجزء الثالث‌
‌على ‌الإجابة ‌الممرض)ة( ‌من ‌ويطلب ‌أساسية، ‌ودالبن‌كل‌‌محاور ‌وتكون ‌التنقيط‌. طريقة

 للإجابة بدائل ثلاث للمقياس وضعتحيث‌‌الثلاثية‌Likertبالاعتماد‌على‌طريقة‌لكرت‌

32

33

34

35

 سنة 15أكثرمن   سنة 15-6بين  سنوات 5أقل من

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية
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 النحو على عطيت‌لها‌الأوزان‌التالية‌وهيأو‌ ،يجابيةإن‌جميع‌الفقرات‌أالفقرات‌علما‌ على

‌:التالي
 دائماً‌درجة‌واحدة اأستخدمه.‌
 درجتين ستخدمها‌أحياناً‌أ‌
 ت.أستخدمها‌ثلاثة‌درجا لا‌

بدرجة‌‌ الأسلوب استخدام إلى يشير كلية‌مرتفعة درجة على )ة(الممرض حصول إن بذلك
‌‌.الأساليب جميع في وهكذا لديه، كبيرة

 تصحيح مقياس استراتيجيات المواجهة -أ
‌الثمانية ‌وقد‌8)‌كل‌فقرة‌في‌مقياس‌استراتيجيات‌المواجهة‌تنتمي‌إلى‌بعد‌من‌الأبعاد ،)

‌الصد د‌بعملية‌حسابية‌لمعرفة‌مدى‌لجوء‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌البحث‌إلى‌كل‌‌قامت‌الباحثة‌في‌هذا
‌استراتيجيات‌المواجهة ‌يتم‌ـفيتم‌تقي‌،بعُد‌من‌أبعاد ‌إلى‌البعد‌على‌أساس‌مؤشر يم‌مدى‌اللجوء

‌ ‌يقسم‌و‌حسابه. ‌ثم ‌معين، ‌بعُد ‌فقرات ‌على ‌الفرد ‌إجابات ‌جمع ‌طريق ‌عن ‌المؤشر ‌حساب يتم
‌يم‌على‌أساس‌قيمة‌المؤشر:ـعد،‌ويتم‌التقيالمجموع‌على‌عدد‌فقرات‌هذا‌الب

 فإن‌البعد‌"يلجأ‌إليه‌دائما"‌من‌طرف‌الفرد.2و‌1بين‌‌اإذا‌كان‌المؤشر‌محصور‌‌:‌
 فإن‌البعد‌"يلجا‌إليه‌أحيانا"‌من‌طرف‌الفرد.2إذا‌كان‌المؤشر‌يساوي‌‌: 

 فإن‌البعد‌"لا‌يلجأ‌إليه"‌من‌طرف‌الفرد.3و‌2بين‌‌اإذا‌كان‌المؤشر‌محصور‌‌: 
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 بنود مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط المهني -ب
‌(‌بنود‌المقياس،‌عدد‌وأرقام‌عباراته:11يوضح‌الجدول‌)

‌بنود‌مقياس‌استراتيجيات‌المواجهة‌(:11الجدول )
 عدد العبارات )المفردات( أرقام البنود بنود المقياس

 04 1/12/22/32 إعادة‌تجميع‌الطاقة‌-1

 06 2/13/4/23/33/46 البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي-2

 3/14/34/42‌04 اللهإلى‌‌العودة-3

 06 5/16/24/35/25/43 وضع‌انقطاعات-4

 07 44//6/10/15/17/26/36 تجنب‌المشكل-5

 04 7/18/27/37 الإيجابيالتفكير‌-6

 04 39/41/20/19 إيجاد‌حلول-7

 08 8‌/31/11/32/40/28/45/21 استراتيجيات‌مهدئة‌وملطفة-8

 06 9/30/38‌/20/29/7 التخطيط-9

 
 لدى العاملين بالتمريض بمصلحة الأورام قياس مصادر الضغط المهنيمفقرات  -2

إلى‌مصادر‌‌)ة(لقد‌وضع‌المقياس‌لقياس‌درجة‌الضغط‌المهني‌المحدد‌بتكرار‌تعرض‌الممرض
‌)الضغط‌المهني‌ ‌والتي‌تشكلxوذلك‌بوضع‌إشارة ‌التي‌يوافق‌عليها ‌العبارة ‌أمام  رية،تقري جملة (

 تقدر بحيث التام، والرفض التامة الموافقة والذي‌يتراوح‌بين ،منها موقفه يحدد أن المفحوص وعلى

 .(5و‌1)بمؤشرات‌تتأرجح‌بين‌‌150) ‌إلى 30 (من بتقديرات عليها المتحصل الدرجة

‌لكرت‌ ‌التنقيط‌بالاعتماد‌على‌طريقة ‌البدائل‌بين‌Likertتكون‌طريقة أوافق‌‌:الخماسية
‌افق،‌محايد،‌لا‌أوافق،‌لا‌أوافق‌نهائيا.بشدة،‌أو‌

‌و‌قد‌أعطيت‌الأوزان‌التالية‌له‌كما‌يلي:
 .أوافق‌بشدة‌درجة‌واحدة‌
 .أوافق‌درجتين‌
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 ثلاث‌درجات.‌‌محايد‌
 .لا‌أوافق‌أربع‌درجات‌
 .لا‌أوافق‌نهائيا‌خمس‌درجات‌

‌:هي أجزاء ثلاثة من و‌يتكوّن‌المقياس
 بينو‌جستلمل وتعليمات له المعدَّة الجهة ضمّ‌ وقد بالمقياس، التعريف‌:الجزء الأول.‌
 الجنس،‌السن،‌سنوات‌الأقدمية‌المهنية‌والحالة‌ ضم الشخصية،‌وقد البيانات‌الثاني: الجزء

 المدنية.

 :3على‌ موزعة ،عبارة‌30 المقياس عبارات‌عدد بلغ )العبارات(،‌وقد الأسئلة‌الجزء الثالث‌
 :أبعاد‌وهي‌8رئيسة‌تحتوي‌على‌ مجالات

o مصادر‌متعلقة‌بطبيعة‌العمل،‌وتتكون‌من‌بعدين‌هما:‌‌الأول: لالمجا‌
 .البعد‌الأول:‌ظروف‌العمل‌
 ‌.البعد‌الثاني:‌عبء‌العمل‌

o :ثلاث‌المجال الثاني‌ ‌من ‌ويتكون ‌العمل، ‌في ‌الفرد ‌بدور ‌متعلقة أبعاد‌‌ةمصادر
‌هي:
 .البعد‌الأول:‌غموض‌الدور‌
 ‌.البعد‌الثاني:‌المناوبة‌الليلية‌
 ‌:المسار‌الوظيفي.البعد‌الثالث‌

o :من‌‌المجال الثالث‌ ‌وتتكون ‌العمل ‌في ‌الاجتماعية ‌بالعلاقات ‌متعلقة مصادر
‌ثلاثة‌أبعاد‌هي:

 ‌:العلاقة‌مع‌زملاء‌العمل.البعد‌الأول‌
 ‌:العلاقة‌مع‌الإدارة.البعد‌الثاني‌
 ‌:العلاقة‌مع‌المرضى‌وأسرهم.البعد‌الثالث 

‌
‌
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 بنود مقياس مصادر الضغط المهني –أ 
‌نود‌مقياس‌مصادر‌الضغط‌المهنيب‌يوضح‌:(12) جدولال

 أرقام البنود بنود المقياس الــجـــالم
عدد 

 العبارات

 العمل‌مصادر‌متعلقة‌بطبيعة
 04 1/8/15/22 ظروف‌العمل

 04 14‌/13/19/6 عبء‌العمل

 مصادر‌متعلقة‌بدور‌الفرد‌في‌العمل

 04 2‌/9/16/23 غموض‌الدور

 03 29/10/17 المناوبة‌الليلية

 05 4/11/12/28/18 المسار‌الوظيفي

مصادر‌متعلقة‌بالعلاقات‌الاجتماعية‌
 في‌العمل

 04 3/20/26/19 العلاقة‌مع‌الزملاء

 03 24/25/30 العلاقة‌مع‌الإدارة

العلاقة‌مع‌المرضى‌
 وأسرهم

5/21/7/27 04 

 
 صحيح مقياس مصادر الضغوط المهنيةت -ب

لمعرفة‌ما‌مدى‌‌،‌إذمقياس‌مصادر‌الضغط‌المهني‌فييح‌‌نفس‌المبدأ‌في‌التصحلقد‌تم‌تبنّي‌
باستخراج‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس‌بجمع‌ر‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌العينة‌بأبعاد‌مصادر‌الضغط،‌نقوم‌تأث ‌

‌ثم‌يقسم‌الناتج‌على‌عدد‌البعد‌‌الدرجات‌الموزونة‌لجميع‌فقرات ‌رقمية(، ‌تمثل‌قيمة )كل‌إجابة
‌يقيّم‌بواسطته‌مدى‌التأثر‌5و‌1ة‌)محصورة‌بين‌فقرات‌البعد،‌ومنه‌نحصل‌على‌قيم (‌تمثل‌مؤشرا

‌بالبعد‌على‌النحو‌التالي:‌
 فإن‌البعد‌"يؤثر‌بشدة"‌على‌الفرد.2و‌‌1بين‌‌اإذا‌كان‌المؤشر‌محصور‌‌:‌
 فإن‌البعد‌"يؤثر"‌على‌الفرد.3و‌‌2بين‌‌اإذا‌كان‌المؤشر‌محصور‌‌: 

 ا‌البعد‌من‌مصادر‌الضغط.،‌فإن‌الفرد‌محايد‌تجاه‌هذ3إذا‌كان‌المؤشر‌يساوي‌ 

 فإن‌البعد‌"لا‌يؤثر"‌على‌الفرد.4و‌‌3بين‌‌اإذا‌كان‌المؤشر‌محصور‌‌: 
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 فإن‌البعد‌"لا‌يؤثر‌نهائيا"‌على‌الفرد.5و‌4بين‌‌اإذا‌كان‌المؤشر‌محصور‌‌: 

‌ ‌التنويه ‌الذي‌يجيب‌بويجدر ‌قد‌يعني‌أن‌الفقرة‌لا‌تخص‌الفرد ‌معينة، ‌فقرة أن‌الحياد‌تجاه
رات‌المتعلقة‌بالمناوبة‌الليلية‌لا‌تخص‌جميع‌الممرضين(،‌أو‌يعني‌أن‌الفرد‌غير‌متأكد‌عنها‌)مثلا‌الفق

 إن‌كان‌موافقا‌أم‌لا.

 لبحثلنهائي ـ: الإجراء الثامنا
‌ومقياس‌ ‌المهنية ‌الضغوط ‌مصادر ‌)مقياس ‌البحث ‌مقياسي ‌بناء ‌من ‌الانتهاء بعد

‌ ‌والثبات ‌الصدق ‌مؤشرات ‌على ‌والحصول ‌المواجهة( ‌في‌استراتيجيات ‌توزيعهما ‌تّم ‌كليهما، في
استمارة‌من‌المجموع‌‌131استطاعت‌الباحثة‌الحصول‌على‌قد‌و‌‌،صورتهما‌النهاية‌على‌أفراد‌البحث

‌الكلي‌لمجتمع‌البحث‌بعد‌استبعاد:
 (.افرد‌30عليهم‌الأداة‌لغرض‌التقنين.‌)‌تالأفراد‌الذين‌طبُق‌
 شخاص(.أ‌9)ددهم‌وع‌فراد‌الذين‌كانوا‌في‌عطلة‌مرضية‌تفوق‌ثلاثة‌أشهرالأ‌
 استمارات(.‌7)‌وعددها‌استماراتهم‌المعلومات‌الكافية‌‌تستوفلملأفراد‌الذين‌ا‌

‌حسب‌المستشفياتالمبحوثين‌‌عددتوزيع‌‌:(13)الجدول 
 ∑ بني مسوس رويبة الجزائر الوسطى فرانس فانون بن بوعلي فرادعدد الأ

 177 11 09 38 104 15 المجتمع‌الكلي

 131 09 06 27 96 10 العينة

 
المستعملة في البحث وتمثيل البيانات على برنامج  الإحصائية: الأدوات تاسعا

SPSS 
‌وإدخال‌ ‌جمع ‌ظروف ‌أولا‌إلى ‌التطرق ‌البحث‌يجدر ‌على‌أسئلة قبل‌الشروع‌في‌الإجابة

‌الصدد استرجاع‌الاستمارات‌وفرزها‌وتفريغها‌ثم‌ب‌قامت‌الباحثة‌البيانات،‌وكيفية‌تمثيلها.‌في‌هذا
‌الاجتماعيةتحلي ‌للعلوم ‌الاحصائية ‌الرزم ‌برنامج ‌باستخدام ‌ومعالجتها ‌العشرين‌لها ‌إصداره ‌في

Statistical Package For Social Sciences‌(SPSS 20)لاستخدام‌‌الإصدار‌‌ العشرون
‌:لتحقق‌من‌فرضيات‌البحثبهدف‌ا‌المعالجات‌الإحصائية‌التالية
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لحساب‌ص‌مجتمع‌البحث‌وأفراد‌عينته،‌و‌التكرارات‌والنسب‌المئوية:‌لوصف‌ومعرفة‌خصائ .1
وتحديد‌استراتيجيات‌المواجهة‌‌لتحديد‌مصادر‌الضغط‌المهنيمتوسط‌درجات‌أفراد‌البحث‌

‌‌.المستعملة
‌معامل‌الارتباط‌لبيرسون:‌استفادت‌الباحثة‌من‌استعماله‌في‌تحديد‌ثبات‌المقياسين. .2
لة‌الفروق‌التي‌تعزى‌:‌لتحديد‌دلا(One Way ANOVA)‌أحادي‌الاتجاه‌تحليل‌التباين .3

‌‌.إلى‌مختلف‌المتغيرات ‌الكبرى‌للمؤشر ‌القيم ‌إلى‌أن ‌هنا ‌الإشارة ‌الفرضية‌‌αوتجدر تؤيد
‌البديلة ‌الفرضية ‌تؤيد ‌الصغرى ‌القيم ‌بينما ‌في‌‌.الصفرية، ‌مستخدم ‌هو ‌ما ‌عكس وهذا

‌.القيم‌المحسوبة‌بالقيم‌المجدولة‌الجداول‌الاحصائية‌أين‌تتم‌المقارنة‌بين
‌.(يســالمقاي)‌للتأكد‌من‌ثبات‌أداة‌جمع‌البيانات‌كرومباخ:لفا‌معامل‌آل .4

 خلاصة
‌ ‌الفصل ‌‌الخامستضمن ‌البحث ‌هذا ‌في ‌المتبعة ‌المنهجية ‌المراحل ‌عرض‌تحديد ‌تّم بحيث

‌الأ‌،عينتهو‌‌،مجتمعه ‌تقديم ‌إلى ‌القياسبالإضافة ‌في ‌المستخدمة ‌بنا‌،دوات وتحديد‌‌،هائوطريقة
على‌لثبات(،‌ثمّ‌الإجراء‌النهائي‌للبحث‌بتطبيق‌الأدوات‌المبنية‌خصائصها‌السيكومترية‌)الصدق‌وا

‌الفعلية ‌البحث ‌ثمعينة ‌‌تم‌. ‌الوسائل ‌البيانات‌‌الإحصائيةعرض ‌لمعالجة ‌الباحثة ‌إليها ‌لجأت التي
‌المتحصل‌عليها‌في‌هذا‌البحث.‌

 الفصل‌القادم.وسيتم‌عرض‌ومناقشة‌وتحليل‌النتائج‌في‌
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 تحليلهابحث و عرض نتائج ال الفصل السادس:
‌
‌
‌
‌

‌تمهيد
‌عرض‌النتائج .1
‌تحليل‌النتائج‌في‌ضوء‌الفرضيات .2
‌عامةالنتائج‌ال .3
‌قترحاتالمو‌ توصياتال .4
‌خاتمة

‌  
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 تمهيد
‌النتائج‌التي‌يتناول ‌الفصل‌عرض ‌عن‌طريق‌تطبيق‌مقياس‌مصادر‌‌هذا تم‌التوصل‌إليها

‌ ‌طريق ‌عن ‌استخراجها ‌وتم ‌مواجهتها، ‌استراتيجيات ‌ومقياس ‌المهنية ‌الضغوط ‌الإحصائيةالمعالجة
‌وقد‌وقعت‌محاولة‌تحليل‌النتائج‌المختلفة‌في‌ضوء‌‌SPSSالإحصائيةالرزمة‌‌باستخدامللبيانات‌ .

‌بعض‌ ‌ببلورة ‌سمح ‌الذي ‌الأمر ‌أساسا، ‌الاجتماعي ‌النفس ‌علم ‌ومقاربات ‌البحث فرضيات
‌التوصيات‌والمقترحات.

 البحث أولا: عرض نتائج
مع‌‌في‌ضوء‌فرضيات‌البحث،‌المعالجات‌الإحصائية‌سنشرع‌في‌عرض‌النتائج‌كما‌أفرزتها

‌إبراز‌دلالة‌قيمها‌كما‌يلي:
 ولىالفرضية الأ في ضوء نتائجالعرض  -1

‌‌بمصالح‌الأورام‌يعانون‌من‌ضغط‌مهني‌مرتفع.تنص‌الفرضية‌الأولى‌أن‌الممرضين‌العاملين‌
منخفض‌أفرزت‌فراد‌يعانون‌من‌مستوى‌ضغط‌مرتفع‌أو‌متوسط‌أو‌لإبراز‌ما‌إذا‌كان‌الأو‌
 الأرقام‌الموضحة‌في‌الجدول‌الموالي:‌SPSSنتائج‌ال

‌‌الثلاثة‌مستويات‌الضغط‌:(14الجدول )
 %نسبة ـال تكرارـال مستويات الضغط

 74,8 % 98 مرتفع

 25,2 % 33 متوسط

 0 % 0 منخفض

 100 % 131 المجموع

ا‌فرد‌‌131ــغط‌ل(‌أن‌مجموع‌نسب‌تأثرُ‌الأفراد‌بمصادر‌الض14يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌)
‌العينة ‌أفراد ‌كالتالي:‌‌من ‌‌%‌‌74.8كانت ‌يعانون ‌مرتفعمن ‌ضغطا‌‌%‌25.2و‌،ضغط يعانون

‌،‌الأمرنحراف‌معياري"‌ضئيلينو"ا‌"تباين"‌ـــب‌،مستوى‌ضغط‌منخفضتعكس‌‌0%نسبة‌و‌متوسطا‌
‌الأفراد‌متقاربة‌فيما‌بينها.‌أن‌إجاباتعني‌ذي‌يال

‌
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 الانحراف المعياري تباينـال د العينةنسبة تأثير مصادر الضغط على أفرا

 0.011‌0.102 %(74.8)أي‌‌‌‌‌‌0.7480

‌نلاحظ‌أن‌كل‌العاملين‌يعانون‌من‌الضغط‌الذي‌يتأرجح‌بين‌ ‌تمعنا‌في‌النتائج‌فإننا وإذا
وهذا‌ما‌يعكس‌ما‌لاحظناه‌أثناء‌الدراسة‌الاستطلاعية‌في‌مختلف‌المستشفيات‌‌،المرتفع‌والمتوسط

‌محل‌البحث.
  :الفرضية الثانية في ضوء نتائجالرض ع -2

‌أن ‌الثانية ‌الضاغطة‌‌تنص‌الفرضية ‌من‌بين‌المصادر ‌وظروف‌العمل‌السيئة، ‌المهام عبء
‌مهنيا‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌في‌مصلحة‌الأورام.

‌إثبات‌أن‌هناك‌نسبة‌تأثير‌عالية‌لمصادر‌الضغط‌على‌أفراد‌العينة‌التي‌قدرت‌ ‌تّم بعد‌ما
‌.وجب‌علينا‌إبرازها،‌%‌74بأكثر‌من‌
‌الضغطو‌ ‌تأثير ‌مدى ‌‌المهني‌لمعرفة ‌العأعلى ‌و‌‌تم‌ينةفراد ‌التكرارات ‌المئوية‌حساب النسب

الضغوط‌‌ىمستو‌ترتيب‌و‌(‌الموالي‌يوضح‌15لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌مقياس‌الضغوط‌المهنية،‌والجدول‌)
الذي‌يتراوح‌‌،الجامعيةورام‌في‌المستشفيات‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌بمصالح‌الأ‌حسب‌أهميتها‌المهنية

‌.ط‌المنخفض‌جدا‌لكل‌أبعاد‌المقياسبين‌الضغط‌المرتفع‌جدا‌والضغ
‌  
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اد‌ورام‌لكل‌أبعلدى‌الممرضين‌العاملين‌بمصالح‌الأالضغوط‌المهنية‌‌ىمستو‌ترتيب‌و‌‌(:15جدول )
 مصادر‌الضغوط‌المهنيةمقياس‌

 البعد

تأثير شديد جدا 
(A) 

 تأثير شديد
(B) 

 تقييم الضغط لا يؤثر نهائيا عيفتأثير ض تأثير متوسط

 % ت % ت % ت %‌ت % ت

 مج
 النسب

(A(+)B) 

مستوى 
 الضغط

ظروف 
 العمل

49 37,4% 69 
52,7‌%‌
 

 مرتفع 90.1% 0,0% 0 0,0% 0 9,9% 13

العلاقة مع 
المرضى 

 مسرهوأ

 مرتفع 90.1% 0,0% 0 0,0% 0 9,9% 13 52,7‌% 69 37,4% 49

العلاقة مع 
 الزملاء

 مرتفع 84.8% %0,0 %0,8‌0 1 %14,5 %58,8‌19 77 %26,0 34

المسار 
 المهني

 مرتفع 78.6% %0,0 %0,8‌0 1 %20,6 27 %38,9 51 %39,7 52

العلاقة مع 
 الإدارة

 مرتفع 76.4% 0,0‌% 0 2,3% 3 21,4% 28 44,3‌% 58 %32,1 42

عبء  
 العمل

 مرتفع 71.0% %0,0 0 %1,5 2 %25,2 %47,3‌33 62 %23,7 31

ض غمو 
 الدور

 متوسط 49.6% %0,8 1 %8,4 11 %41,2 54 %35,1 46 %14,5 19

المناوبة 
 الليلية

 متوسط 49.6% %3,1 4 %12,2 16 %35,1 %27,5‌46 36 %22,1 29

متوسط 
 النسب

 29.2%  44.7%  22.2%  3.4%  0.5% 74.8%  
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‌(15) نتائج الجدول تحليل
النتائج‌حصر‌ودمج‌تم‌‌،تسهيل‌قراءتهاقصد‌التحليل‌الإحصائي‌وتفسير‌النتائج‌ لأغراض

‌ ‌الفردحسب ‌على ‌الضغط ‌تأثير ‌لأن‌‌،نسب ‌"يؤثر" ‌نسبة ‌مع ‌بشدة" ‌"يؤثر ‌نسبة ‌جمع ‌تّم إذ
،‌بدلا‌من‌خمسوعليه‌تّم‌دمج‌فئات‌هذا‌المقياس‌في‌ثلاث‌فئات‌‌،كليهما‌وقع‌مؤثر‌على‌الفردل

‌‌والمتمثلة‌فيما‌يلي:
 :درجة مرتفعة وهي‌،وافق"أة‌و‌وتشمل‌الفئات‌"أوافق‌بشدّ‌‌الفئة‌الأولى"". 

 درجة متوسطة"‌وهي‌وتشمل‌"‌محايد":‌الثانية‌الفئة".‌‌
 منخفضة" "درجة "‌‌وهينهائياوتشمل‌"لا‌أوافق‌ولا‌أوافق‌‌الثالثة،:‌الفئة.‌

أكثر‌دقة‌لمدى‌حدّة‌الضغط‌المرتبطة‌بالمصادر‌‌عملية‌الدمج‌هذه‌إلى‌إيجاد‌تصور‌وتهدف
‌نه‌الجدول‌التالي:‌المختلفة‌كما‌يبيالمهنية‌

‌الضغط‌إلىالنتيجة‌الكلية‌لمستوى‌‌تصنيفو‌‌:‌يبين‌دمج‌النسب‌المئوية(1-15)الجدول 
‌لدرجات‌مستوى‌الضغط‌المهني‌ثلاث‌مستويات

 منالأبعاد التي تؤثر بنسبة أكبر 
80% 

 منالأبعاد التي تؤثر بنسبة أكبر 
60% 

 منالأبعاد التي تؤثر بنسبة أكبر 
40% 

‌ظروف‌العمل
 لعلاقة‌مع‌الزملاءا

 مع‌المرضى‌وأهلهم‌العلاقة

‌عبء‌العمل
 المسار‌المهني

 العلاقة‌مع‌الإدارة

‌غموض‌الدور
 المناوبة‌الليلية

‌تبين‌النسب‌المئوية‌أن‌لمصادر‌الضغوط‌المهنية‌تأثير‌على(‌1-15الجدول‌رقم‌)من‌خلال‌
‌إذ‌نجد‌أن‌تأثير‌ظروف‌العملالممرضين‌من‌حيث‌مستويات‌شدّتها مع‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌و‌و‌‌،،

والعلاقة‌مع‌الإدارة‌تؤثر‌بنسبة‌‌،وعبء‌العمل‌،والمسار‌المهني‌%،‌80المرضى‌وذويهم‌تفوق‌نسبة
‌%.‌40نسبة‌تأثيرها‌تفوقفأما‌غموض‌الدور‌والمناوبة‌الليلية‌‌،%60تزيد‌عن‌
لكل‌‌أن‌معظم‌الأفراد‌يعانون‌من‌تأثير‌شديد‌(15)الجدول‌رقم‌في‌ تشير‌النسب‌المئويةو‌

إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌% 44.7المصادر‌المهنية‌بصورة‌متباينة‌بين‌الشديد‌جدا‌والشديد،‌إذ‌تشير‌نسبة‌
‌المرتفع ‌الضغط ‌من ‌‌،يعانون ‌نسبة ‌حيث‌ %29.2وتشير ‌جدا ‌المرتفع ‌الضغط ‌من ‌معاناتهم إلى

‌.% 73.9وصلت‌مجموع‌نسب‌المعاناة‌من‌الضغط‌المهني‌لمجموع‌الأفراد‌إلى
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‌بنسبةتأثير‌قدر‌وقد ‌العمل ‌الو‌ ،% 52,7 ‌ظروف ‌بنسبة ‌الشديد أي‌‌%‌37,4تأثير
‌ ،% 90.1بمجموع ‌تأثير‌الضغط‌فيها ‌العلاقة‌مع‌المرضى‌وأهلهم‌وصلت‌نسبة ‌%‌52,7إلىبينما

‌تهنسبقدرت‌فأما‌تأثير‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌‌،%‌90.1أي‌بمجموع‌%‌‌37,4ــبنسبة‌شديدة‌قدرت‌بو‌
‌ب‌26,0%‌ـــــب ‌شديدة ‌%‌84.8أي‌بمجموع‌‌%،‌58,8ـــوبنسبة ،‌ ‌بنسبة‌‌يؤثر‌عبءبينما العمل‌

47,3‌%،‌‌ ‌بنسبة ‌‌23,7وبشدة %‌ ‌بمجموع ‌نسبة‌‌%‌71أي ‌المهني ‌المسار ‌تأثير ‌بلغ ‌حين ‌في ،
 .‌%‌78.6أي‌بمجموع‌‌%‌39,7ــوبنسبة‌شديدة‌‌قدرت‌ب‌38,9%

كلها‌لها‌وقع‌‌‌انه‌رغم‌تفاوت‌النسب‌في‌مختلف‌مصادر‌الضغط‌إلّا‌أنهأتشير‌النتائج‌إلى‌
‌الأفراد ‌مجموع ‌على ‌‌وكان‌،ضاغط ‌للضغط ‌الأول ‌المصدر ‌إلى ‌مع‌يعود ‌والعلاقة ‌العمل ظروف

وفي‌‌%84.8بنسبة‌‌ثّم‌تلتها‌في‌الترتيب‌الثاني‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌،%‌‌1‌.90بنسبةالمرضى‌وأهليهم‌
‌.%78.6الترتيب‌الثالث‌نجد‌المسار‌المهني‌بنسبة‌

‌ ‌مع ‌العلاقة ‌سجلت ‌بينما ‌نسبة ‌حين‌‌%76.4الإدارة ‌في ‌الرابع، ‌الترتيب ‌أخذت حيث
قدرت‌فأما‌غموض‌الدور‌والمناوبة‌الليلية‌‌،وكان‌ترتيبها‌الخامس%‌71ــــقدرت‌نسبة‌عبء‌العمل‌ب

 خير.‌واحتلا‌الترتيب‌الأ‌%49.6ــ‌نسبة‌كل‌منهما‌ب

‌ا ‌خلال ‌من ‌من‌15)‌لجدولونلاحظ ‌المتوسط ‌المستوى ‌عن ‌عبرت ‌النسب ‌باقي ‌أن )
الضعيف‌جدا‌أن‌المستويين‌من‌الضغط‌الضعيف‌و‌بينما‌نجد‌‌،%‌22.2ــ‌الضغط‌المهني‌الذي‌قدر‌ب

‌.%‌3.9ــــلا‌تتجاوز‌مجموع‌نسبتهما‌ال
‌أجوبة‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌مقياس‌مصادر‌الضغط:‌(16)‌التالي‌الجدولبين‌ـيو‌

‌ط‌المهنياستجابات‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌مقياس‌مصادر‌الضغ‌(:16الجدول)
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رقم 
 الفقرة

 لا أوافق نهائيا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

رار
لتك

ا
 

رار النسبة
لتك

ا
 

رار النسبة
لتك

ا
 

رار النسبة
لتك

ا
 

رار النسبة
لتك

ا
 

 النسبة

1 86 65,6% 30 22,9% 10 7,6% 3 2,3% 2 1,5% 
2 41 %31,3 47 %35,9 27 %20,6 12 %9,2 4 3,1% 
3 64 %48,9 36 %27,5 21 %16 8 %6,1 2 1,5% 
4 59 45% 35 26,7% 28 21,4% 3 2,3% 6 4,6% 
5 5 3,8% 6 4,6% 13 9,9% 21 16% 86 65,5% 
6 38 29% 28 21,4% 34 26% 20 15,3% 11 8,4% 
7 46 35,1% 27 20,6% 33 25,2% 20 15,3% 5 3,8% 
8 30 22,9% 12 9,2% 23 17,6% 48 36,6% 18 13,7% 
9 21 16% 23 17,6% 31 23,7% 39 29,8% 17 13% 

10 34 26% 11 8,4% 36 27,5% 32 24,4% 18 13,7% 
11 54 41,2% 22 16,8% 35 26,7% 15 11,5% 5 3,8% 
12 50 38,2% 24 18,3% 44 33,6% 10 7,6% 3 2,3% 
13 54 41,2% 25 19,1% 35 26,7% 12 9,2% 5 3,8% 
14 46 35,1% 20 15,3% 39 29,8% 17 13% 9 6,9% 
15 74 56,5% 26 19,8% 20 15,3% 9 6,9% 2 1,5% 
16 33 25,2% 19 14,5% 25 19,1% 36 27,5% 18 13,7% 
17 40 30,5% 15 11,5% 46 35,1% 24 18,3% 6 4,6% 
18 52 39,7% 28 21,4% 37 28,2% 9 6,9% 5 3,8% 
19 38 29,0% 40 30,5% 31 23,7% 17 13,0% 5 3,8% 
20 32 24,4% 36 27,5% 43 32,8% 11 8,4% 9 6,9% 
21 77 58,8% 25 19,1% 21 16,0% 8 6,1% 0 0,0% 
22 61 46,6% 40 30,5% 24 18,3% 3 2,3% 3 2,3% 
23 29 22,1% 20 15,3% 27 20,6% 32 24,4% 23 17,6% 
24 45 34,4% 29 22,1% 33 25,2% 17 13,0% 7 5,3% 
25 56 42,7% 33 25,2% 30 22,9% 9 6,9% 3 2,3% 
26 53 40,5% 24 18,3% 38 29,0% 9 6,9% 7 5,3% 
27 67 51,1% 29 22,1% 28 21,4% 5 3,8% 2 1,5% 
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28 52 39,7% 27 20,6% 21 16,0% 22 16,8% 9 6,9% 
29 42 32,1% 25 19,1% 34 26,0% 18 13,7% 12 9,2% 
30 44 33,6% 36 27,5% 20 15,3% 17 13,0% 14 10,7% 

 %8.4  %12.9  %22.9  %21.5  %34.3  النسب∑
‌(16) نتائج الجدول تحليل

‌التحليل‌الإحصائي‌وتفسير‌النتائج‌ لأغراض النتائج‌حصر‌ودمج‌تم‌قصد‌تسهيل‌قراءتها
وهو‌تصنيف‌لتحديد‌‌،نسبة‌"أوافق"(‌افق‌بشدة"+)مجموع‌نسبة‌"أو‌ حسب‌نسبة‌الموافقة‌التي‌تمثل

متباينة‌في‌الموافقة‌‌ان‌هناك‌نسبأكوننا‌لاحظنا‌الشرح‌والتفسير،‌لنسبة‌الموافقة‌لكي‌يتم‌التدقيق‌في‌
‌تّم‌من‌الضغط‌لمقياس‌مصادر‌الضغطمختلفة‌على‌الأبعاد‌)أي‌نسب‌تعكس‌مستويات‌ (‌وعليه

‌‌:والمتمثلة‌فيما‌يلي‌تصنيف‌النتيجة‌الكلية‌لمستوى‌الضغط‌إلى‌ثلاث‌مستويات
o :75الفقرات‌التي‌سجلت‌الموافقة‌فيها‌نسبة‌تفوق‌ المستوى‌الأول%. 
o :‌75وتقل‌عن‌%‌60تفوق‌ الفقرات‌التي‌سجلت‌الموافقة‌فيها‌نسبة‌المستوى‌الثاني‌%. 
o :‌60تقل‌عنو‌‌%50تفوق‌ الفقرات‌التي‌سجلت‌الموافقة‌فيها‌نسبة‌المستوى‌الثالث%.‌

‌المستويات‌الثلاثة.‌يبين‌الموالي‌(1-16)الجدول‌و‌
‌.ث‌مستوياتثلا‌الضغط‌إلىالنتيجة‌الكلية‌لمستوى‌‌تصنيف‌(:1-16الجدول)

 %60 <و %50 >موافقة بنسبة  %75 و < 60 >موافقة بنسبة  %75 >موافقة بنسبة 
1‌،3‌،15‌،21‌،22 2‌،4‌،13‌،18‌،25‌،27‌،30 6‌،7‌،11‌،12‌،14‌،19‌،20‌،24‌،26‌،

28‌،29 
‌ 

 نسجل‌من‌خلال‌النتائج‌التي‌:‌%75 الفقرات التي سجلت الموافقة فيها نسبة تفوق
‌ ‌الجدول ‌مقياس‌16)بينها ‌فقرات ‌مختلف ‌حول ‌العينة ‌أفراد ‌استجابات ‌في ‌تباينا ‌أعلاه )

‌تفوق‌ ‌موافقة ‌نسبة ‌نسجل ‌إذ ‌الضغوط‌المهنية، ‌تدل‌‌،%75مصادر ‌الاستجابات وهذه
عن‌(‌1)‌ولعلى‌وجود‌ضغط‌مرتفع‌جدا‌لدى‌أفراد‌العينة،‌حيث‌عبرت‌نتيجة‌البند‌الأ

عن‌‌الفقرة‌الخامسة‌كما‌عبرتالعمل،‌‌‌‌من‌مكانينمن‌اشمئزاز‌الممرض‌%‌88.5هاقدر‌‌نسبة
‌ومعاناتهم‌نع‌% ‌81.5قدرها‌نسبة ‌المرضى ‌مع ‌الأورام ‌مصلحة ‌عاملي كما‌‌‌،تعاطف

‌الثالث‌)‌%‌76.4نسبة‌نسجل ‌البند ‌3في ‌عن( ‌وجود‌‌المعبرة تضايق‌الممرضين‌من‌عدم
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‌البند‌الخامس‌عشر) وسائل‌المتعلق‌بغياب‌‌(15احترام‌متبادل‌بين‌الزملاء‌في‌العمل،‌أما
‌‌العمل ‌اللازمة ‌بالمهام ‌نسبفللقيام ‌بــــقدرت ‌والعشرون‌أما‌،%‌76.3ته ‌الثاني (‌22)‌البند

‌ب ‌المتعلق ‌للراحة ‌الممرض ‌إليه ‌يلجأ ‌مكان ‌وجود ‌لعدم ‌بالتعب ‌بـــنسب‌تقدر‌فالشعور ‌ته
77.1%‌. 

  نجد‌الفقرة‌‌:% 75 وتقل عن%  60الفقرات التي سجلت الموافقة فيها نسبة تفوق
‌تهاة‌الخاصة‌بالشعور‌بالتيه‌لغياب‌التعليمات‌اللازمة‌للقيام‌بالمهام‌اللازمة‌قدرت‌نسبالثاني

بينما‌الفقرة‌الخاصة‌بالشعور‌بالحسرة‌لغياب‌فرص‌الترقية‌في‌المهنة‌مقارنة‌بالمهن‌‌67.2 %بـــ
على‌شعور‌الممرض‌‌%‌60.3نسبة‌فيما‌عبرت‌،%71.7أعطت‌النتائج‌نسبة‌فقد‌خرى‌لأا

‌عندم ‌نفبالضيق ‌يجد ‌عبر‌ا ‌بينما ‌لوحده ‌يعمل ‌‌‌61.1نسبة‌تسه %‌ ‌عدم ة‌ستفاداعلى
‌يرتقي‌في‌السلم‌الإداري‌ليحسن‌من‌مكانته‌‌الممرض ‌وتدريبية‌تجعله من‌دورات‌تكوينية

الوظيفية،‌وكذلك‌تبين‌مدى‌تضايق‌الممرض‌عندما‌يرى‌التمييز‌في‌معاملة‌المستخدم‌بينه‌
‌ ‌للاستفادة ‌زملائه ‌‌منوبين ‌في ‌الترقية. ‌نسبة ‌عبرت ‌67.9حين ‌الخامس‌% ‌البند في

‌ ‌‌عنوالعشرون ‌المصلحة، ‌في ‌الممرضين ‌لمجهودات ‌الإدارة ‌تقدير ‌لعدم ‌بالألم ما‌أالشعور
قدرت‌فقد‌عشرون‌التي‌تعبر‌عن‌الشعور‌بالألم‌لسماع‌شكاوي‌المرضى‌الالعبارة‌السابعة‌و‌

 ‌.%73.2بــــ‌نسبتها‌

  احتلت‌‌:%60 تقل عنو  %50موافقة تفوق نسبة الفقرات التي لقيت(‌ (‌28الفقرة
‌وتدريبية‌تجعل‌الممرض‌ ‌من‌دورات‌تكوينية ‌بعدم‌الاستفادة ويحسن‌‌يطور‌مهاراتهالخاصة

التي‌ترى‌‌(24بينما‌جاء‌في‌الترتيب‌الثاني‌الفقرة‌)،‌%‌60.3ولى‌بنسبة‌المرتبة‌الأمن‌معارفه‌
التي‌(‌19)بينما‌الفقرة‌‌،%‌60.1بــــقدرت‌نسبتها‌إذ‌بأن‌المضايقات‌الإدارية‌تنهك‌الممرض‌

حددت‌نسبتها‌فقد‌تعبر‌عن‌الشعور‌بعدم‌الرضا‌لعدم‌وجود‌العمل‌الجماعي‌في‌المصلحة،‌
‌)‌،%59.5بــــ ‌في‌الترتيب‌الرابع‌الفقرة التي‌تدل‌على‌أن‌الممرض‌يتضايق‌لعدم‌‌(26تلتها

‌زملا ‌ئتقدير ‌بنسبة ‌لمجهوداته ‌اتثم‌تل‌،%58.8قدرت‌بـــــه ‌في‌المرتبة ‌الفقرةها (‌11)‌لخامسة
‌علىب‌المتعلقة ‌حصوله ‌لعدم ‌الممرض ‌بمهنة‌‌تحسر ‌عمله ‌سنوات ‌تناسب ‌ترقية درجة

‌التمريض‌وقدرت‌النسبة‌ب تنص‌على‌التضايق‌من‌عدم‌‌التي‌‌(12)ها‌الفقرة‌تثم‌تل،‌%58ــــ
‌الممرضاستفاد ‌التربصات‌ة ‌‌من ‌‌،%56بنسبة ‌الفقرة ‌7)ثم )‌ ‌يقول‌‌%55.7بنسبة حيث



134 

 

(‌التي‌20)‌المرضى.‌أما‌الفقرة‌يشعر‌بالتذمر‌عند‌حدوث‌صدامات‌مع‌أهاليالممرض‌أنه‌
قدرت‌نسبتها‌فببعض‌زملائه‌في‌العمل‌‌الممرض‌‌عن‌الشعر‌بالقلق‌لتدهور‌علاقاتتعبر

ر‌بالضيق‌عند‌ترك‌(‌التي‌تعبر‌عن‌الشعو‌29وفي‌الترتيب‌التاسع‌نجد‌الفقرة‌)‌،%‌51.9بــــــ
‌ ‌لي‌والتوجهالبيت ‌العمل ‌‌لاإلى ‌الأ‌،%51.2بنسبة ‌الترتيب ‌وفي ‌اللتخير ‌الفقرتين ‌يننجد

(‌على‌ةالتي‌نصها‌أنا‌غير‌راض)ي‌(6هما‌على‌التوالي:‌الفقرة‌)و‌خذتا‌تقريبا‌نفس‌الترتيب‌أ
،‌أشعر‌التي‌نصها‌(14)والفقرة‌‌،%50.6ــ‌قدرت‌نسبتها‌بو‌التي‌عدم‌تعاون‌زملائي‌معي‌

 .%50.4بــــ‌‌رت‌نسبتهاقد‌فقد‌بالإنهاك‌عند‌تقديم‌العلاج‌للمرضى

  المعني‌ف‌:%50 نسبة موافقة أكبر من الفقرات التي لم تلقأما‌ تدل‌على‌أن‌المصدر
‌ ‌أو ‌شخصيته، ‌نمط ‌حسب ‌كل ‌العينة ‌أفراد ‌على ‌مختلف ‌وقع ‌له ‌لهاإبالفقرة ‌‌،دراكه

 .8‌،9‌،10‌،16‌،17‌،23والفقرات‌المعنية‌هي:‌

 بت‌تعاطف‌عاملي‌تث‌المتعلقة‌بها‌%‌81.5يخص‌الفقرة‌الخامسة،‌فإن‌نسبة‌‌فيما: ملاحظة
 المرضى‌ومعاناتهم.‌مصلحة‌الأورام‌مع

حول‌استجابة‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌‌(16)حسب‌النتائج‌التي‌يبينها‌الجدول‌‌عليه‌فإنهو‌
ن‌كل‌المصادر‌ضاغطة،‌إذ‌نلاحظ‌أن‌المصدر‌الأول‌لمعاناة‌‌أنجد‌‌،مقياس‌مصادر‌الضغوط‌المهنية

‌المهني‌همن‌الضالممرضين‌ ‌‌،ظروف‌العمل‌وغط ‌بنسبة ‌وذويهم ‌المرضى ‌مع ثم‌‌،%90.1والعلاقة
ويليه‌المسار‌‌،%84.8العلاقة‌مع‌الزملاء‌بنسبة‌‌وثاني‌للضغط‌الذي‌يواجهه‌الممرض‌هالمصدر‌ال

‌%.‌71ــــ‌دارة‌وعبء‌العمل‌بنسبة‌تفوق‌الالعلاقة‌مع‌الإالمهني‌و‌
 الفرضية الثالثةفي ضوء نتائج ال عرض -3

‌تنص‌على‌لم ‌الثالثة ‌كانت‌الفرضية ‌نه‌لا‌توجد‌أا في‌مصادر‌الضغط‌‌إحصائيافروق‌دالة
‌ةلمعرف‌سعت‌أي‌،الجنس،‌الأقدمية‌المهنية‌والحالة‌المدنية‌،السن‌المهني‌لدى‌الممرضين‌تعزى‌لمتغير

‌ ‌كان‌التأثر‌لنوعما ‌له‌علاقة‌بعامل‌السن،‌الجنس،‌الأقدمية‌المهني‌مصادر‌الضغط‌من‌أنواع‌إذا
،‌‌ANOVA1تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌لجأت‌الباحثة‌إلى‌اختبارفقد‌‌،ة‌المدنيةالمهنية‌أو‌الحال

‌و‌ ‌بإجراء ‌علىقامت ‌الأقدمية‌‌الاختبار ‌الجنس، ‌السن، ‌عوامل ‌تأثير ‌تحت ‌الضغط ‌مصادر أبعاد
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‌المدنية،الم ‌والحالة ‌ن‌هنية، ‌سوف ‌النتائج ‌عرض ‌التي ‌تبين ‌فروقإما ‌هناك ‌كانت ‌دلا‌ذا لة‌ذات
‌:الجداول‌التاليةضمن‌إحصائية‌بين‌أحد‌المتغيرات‌السابقة‌وأبعاد‌مصادر‌الضغط،‌

 متغير السن –أ 
أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لتعامل‌أفراد‌العينة‌مع‌مصادر‌على‌الفرضية‌‌نصت
‌‌الضغوط ‌السن.‌تعزىالمهنية ‌متغير ‌إجر‌‌إلى ‌تّم ‌الاتجاه ‌أحادي ‌التباين ‌تحليل ‌ناء ‌في‌المبينة تائجه
‌(.17)‌رقمالتالي‌الجدول‌

‌وفق‌المراحل‌العمرية‌ANOVA1 يبين‌نتائج‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌‌(:17) الجدول

 ادـــعـــــالأب
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 "ف "

مستوى 
 الدلالة

 ظروف العمل
 0,616 2 1,231 بين‌المجموعات

 0,397 128 50,876 موعاتداخل‌المج 0,216 1,549
  130 52,107 المجموع

 عبء العمل
 0,827 2 1,653 بين‌المجموعات

 0,635 128 81,247 داخل‌المجموعات 0,275 1,302
  130 82,901 المجموع

 غموض الدور
 0,486 2 0,973 بين‌المجموعات

 0,762 128 97,546 داخل‌المجموعات 0,530 0,638
  130 98,519 موعالمج

 المناوبة الليلية
 3,506 2 7,012 بين‌المجموعات

 1,090 128 139,584 داخل‌المجموعات 0,043 * 3,215
  130 146,595 المجموع

 المسار المهني
 0,331 2 0,662 بين‌المجموعات

 0,612 128 78,300 داخل‌المجموعات 0,583 0,541
  130 78,962 المجموع

العلاقات مع 
 الزملاء

 0,482 2 0,964 بين‌المجموعات
 0,428 128 54,746 داخل‌المجموعات 0,327 1,126

  130 55,710 المجموع



136 

 

العلاقات مع 
 الإدارة

 0,631 2 1,261 بين‌المجموعات
 0,627 128 80,250 داخل‌المجموعات 0,369 1,006

  130 81,511 المجموع

العلاقات مع 
 لمرضى وذويهما

 0,897 2 1,793 بين‌المجموعات

 0,381 128 48,787 داخل‌المجموعات 0,099 2,353

  130 50,580 المجموع
‌.0.05*هناك‌دلالة‌إحصائية‌عند‌

(‌أن‌مصادر‌الضغوط‌لا‌تختلف‌باختلاف‌السن‌ماعدا‌17يتبين‌لنا‌من‌خلال‌الجدول‌)
‌الليلية.‌إذ‌تشير‌قيمة‌"ف"‌المح سوبة‌في‌باقي‌أبعاد‌مقياس‌مصادر‌الضغط‌المهني‌المتمثلة‌المناوبة

المسار‌المهني،‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌،‌والعلاقة‌مع‌‌،رو‌الدّ‌‌روف‌العمل،‌عبء‌العمل،‌غموضظ:‌في
وهذا‌يعني‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌‌0.05أكبر‌من‌مستوى‌الخطأ‌‌بأنها‌،ومع‌المرضى‌وذويهم‌الإدارة

‌تعر‌ ‌درجة ‌في ‌إحصائية ‌العمل،‌دلالة ‌عبء ‌العمل، ‌)ظروف ‌عن ‌الناجم ‌للضغط ‌الممرضين ض
دارة‌ومع‌المرضى‌وذويهم(‌بينما‌،‌والعلاقة‌مع‌الإغموض‌الدور،‌المسار‌المهني،‌العلاقة‌مع‌الزملاء‌

‌ب ‌يقدر ‌والذي ‌الليلية ‌بالمناوبة ‌الخاص ‌للبعد ‌المحسوبة ‌"ف" ‌قيمة ‌دالة‌  3,215ــــنلاحظ ‌هي ،
وهذا‌يعني‌أنه‌‌،0.05هي‌قيمة‌أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الخطأ‌و‌‌،0,043إحصائيا‌عند‌مستوى‌دلالة‌

المناوبة‌الليلية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌تعرض‌الممرضين‌للضغط‌المهني‌الناجم‌عن‌
‌.السنتعزى‌لمتغير‌

المهني‌التي‌تعزى‌لمختلف‌‌مصادر‌الضغط‌(‌سيوضح‌لنا‌الفروق‌الناجمة‌عن18والجدول‌)‌
‌مرية‌فيما‌يخص‌بعُد‌المناوبة‌الليلية‌فقط‌لأن‌باقي‌الأبعاد‌لا‌توجد‌فيها‌فروق.‌المراحل‌الع
‌
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 لسنتغير‌االفروق‌بين‌الأفراد‌لشدة‌الضغط‌المهني‌التي‌تعزى‌لم (:18الجدول)

 المراحل العمرية دـــعــبـــال
 لمجموعا

 سنة‌50أكثر‌من‌ سنة‌50-36 سنة‌20-35

المناوبة 
 الليلية

 بشدة يؤثر
 )أ(

 29 1 18 10 التكرار
 100% 3,4%‌62,1% 34,5% النسبة

 رــؤثــي
 )ب(

 36 4 21 11 التكرار
 100% 11,1% 58,3% 30,6% النسبة

  7.25% 60.2% 32.55% 2÷المج )أ(+)ب(

 محايد
 46 0 24 22 التكرار
 100% 0,0% 52,2% 47,8% النسبة

 ؤثرــلا ي
 )ج(

 16 1 5 10 التكرار
 100% 6,2% 31,3% 62,5% بةالنس

ؤثر ــلا ي
 )د(  إطلاقا

 4 0 1 3 التكرار
 100% 0,0% 25,0% 75,0% النسبة

  3.1% 28.15% 68.75% 2÷المج )ج(+)د(

 المجموع
 131 6 69 56 التكرار
 100% 4,6% 52,7% 42,7% النسبة

 وبوضوح تدل د‌التيالأفرا‌ستجاباتا‌(18) الجدول في الموضحة النتائج خلال نسجل‌من

‌وجود‌تباين‌بين‌الفترات‌العمرية‌في‌درجات‌الضغط‌الراجعة‌للمناوبة‌الليلية‌فقط. على
‌الأكثر‌من)‌أي‌السنفي‌‌الفئة‌المتقدمةلدى‌‌تكون‌أقلير‌المناوبة‌شدّة‌تأثأن‌النتائج‌‌تشيرو‌

50‌ ‌و‌‌،%7.25بمجموع‌سنة( ‌ما ‌هذا ‌نسب‌انخفاض ‌في ‌عليها ‌النتائج‌المتحصل الضغط‌تعكسه
‌تشيرالضغط‌‌الشعور‌ب‌مع‌انعدام،‌فقط‌ 3,1%ـــــلديهم‌التي‌قدرت‌ب ‌التي‌‌إليه‌كما نسبة‌المحايدة

‌.‌‌%0,0قدرت‌ب‌

‌نلاحظ‌أن ‌الوسطى،‌‌‌ىقو‌أتكون‌شدّة‌تأثير‌المناوبة‌‌بينما ‌لدى‌الفئة هر‌من‌اظهو‌كما
حيث‌قدرت‌نسبة‌‌سنة(‌50-‌36)دلالة‌الفروق‌في‌النسب‌أن‌الفروق‌هي‌لصالح‌الفئة‌العمرية‌

‌أي‌بمجموع‌%‌‌62,1بــــ‌ونسبة‌‌الضغط‌المرتفع‌جدا‌% ‌58,3عندها‌بــــ‌التعرض‌للضغط‌المرتفع‌
‌‌.سنة(‌35-20)رية‌بين‌وتليها‌الفئة‌العم‌،60.2%
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لصالح‌الفئة‌العمرية‌الصغيرة‌التي‌تتراوح‌‌بعدم‌التأثر‌بالمناوبة‌الليليةكما‌تظهر‌دلالة‌الفروق‌
)لا‌يؤثر‌نهائيا(‌وتليها‌الفئة‌العمرية‌‌75,0%)لا‌يؤثر(‌ونسبة‌‌%‌62.5(‌بنسبة‌سنة‌35-20بين‌)

‌سنة‌في‌عدم‌تأثرها‌بالمناوبة‌الليلية.‌(36-50)
 الجنس متغير -ب

‌‌تنص ‌الفرضية ‌على ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌‌لشعورأنه ‌العينة ‌تأثيربأفراد
‌بالنظر‌إلى‌متغير‌الجنس:‌مصادر‌الضغط‌المهني

‌(.19)‌رقمالتالي‌‌إجراء‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌والمبينة‌نتائجه‌في‌الجدول‌تمّ‌
‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌وفق‌الجنسيبين‌نتائج‌تحليل‌‌(:19) الجدول

 ادــــعـــالأب
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

  "ف"
 قيم

مستوى 
 الدلالة

 لظروف العم
 العمل

 2,331 1 2,331 بين‌المجموعات

 0,386 129 49,775 داخل‌المجموعات 0,015* 6,042

 130 52,107 المجموع
 

 عبء العمل
 1,427 1 1,427 بين‌المجموعات

 0,632 129 81,474 داخل‌المجموعات 0,135 2,260

 130 82,901 المجموع
 

 غموض الدور
 0,111 1 1110, بين‌المجموعات

 0,763 129 98,408 لمجموعاتداخل‌ا 0,703 0,146

 130 98,519 المجموع
 

 المناوبة الليلية
 0,066 1 0660, بين‌المجموعات

 1,136 129 146,529 داخل‌المجموعات 0,810 0,058

 130 146,595 المجموع
 

 المسار المهني
 1,121 1 1,121 بين‌المجموعات

 0,603 129 77,841 داخل‌المجموعات 0,175 1,858

 130 78,962 المجموع
 

 الزملاء عالعلاقات م
 0,013 1 0130, بين‌المجموعات

0,031 0,861 
 0,432 129 55,697 داخل‌المجموعات
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 130 55,710 المجموع
 

 الإدارة ة مع العلاق
 1,304 1 1,304 بين‌المجموعات

 0,622 129 80,207 داخل‌المجموعات 0,150 2,098

 130 81,511 وعالمجم
 

العلاقات مع المرضى 
 وذويهم

 0,012 1 0120, بين‌المجموعات

 0,392 129 50,568 داخل‌المجموعات 0,862 0,030

 130 50,580 المجموع
 

‌‌0.05عند‌*هناك‌دلالة‌إحصائية
‌الجدول‌تبين ‌حسب ‌درجة‌(19)‌النتائج ‌العمل،‌‌‌أن ‌عبء ‌من ‌لكل ‌المحسوبة "ف"

لمناوبة‌الليلية،‌المسار‌المهني،‌العلاقات‌مع‌الزملاء،‌العلاقات‌مع‌الإدارة،‌العلاقات‌غموض‌الدور،‌ا
‌‌0.05عند‌مستوى‌خطأ‌‌إحصائيةأنه‌ليست‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌تشير‌بمع‌المرضى‌وذويهم‌

وهي‌‌0,015عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌6,042ـــــبالمتعلقة‌بها‌التي‌قدرت‌قيمة‌"ف"‌ظروف العمل ماعدا‌
‌.الجنسالتي‌تبرز‌وجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌و‌‌0.05أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الخطأ‌قيمة‌

‌و‌ ‌الجدول ‌ضمن ‌الخاص‌‌20سندرج ‌البعد ‌في ‌المبحوثين ‌بين ‌الفروق ‌حول التوضيحات
‌لعمل‌التي‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس.بظروف‌ا

‌  
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 نسظروف‌العمل‌التي‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجبعد‌ـالفروق‌الاحصائية‌الخاصة‌ب‌:(20) جدول

 دــــــعـــبـــال
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 ظروف العمل

 )ا( يؤثر بشدة
 49 34 15 التكرار
 100% 69,4% 30,6% النسبة

 )ب(يؤثر
 69 35 34 التكرار
 100% 50,7% 49,3% النسبة

  %60.05 %39.95 2/المج )أ(+)ب(

 محايد
 13 8‌5 التكرار
 100% 38,5% 61,5% النسبة

 )ج( يؤثرلا
 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 النسبة

 )د(  يؤثر إطلاقا لا
 0 0 0 التكرار
 %‌0%0 %0 النسبة

‌ %0 %0  )ج( + )د(

 المجموع
 131 74 57 التكرار
 100% 56,5% 43,5% النسبة

(‌ ‌الجدول ‌حسب ‌بوضوح ‌النتائج ‌هذه ‌فروق‌(20تدل ‌هناك ‌أن ‌في‌‌اعلى ‌الجنسين بين
أن‌الإناث‌أكثر‌تضررا‌من‌‌ذلك‌،الخاصة‌بظروف‌العمل‌التي‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌مصادر‌الضغط

‌وجود‌ضغط‌مرتفع‌جدا‌قدر‌بنسبةعن‌‌النتائج‌عبرت‌حيث‌ر،الضغط‌المرتفع‌جدا‌مقارنة‌بالذكو‌
‌الإناثلدى‌‌%‌49,3ــقدر‌ب‌ضغط‌مرتفعلدى‌الذكور،‌وعن‌%‌30,6ناث‌مقابل‌لدى‌الإ69,4‌%
‌.لدى‌الذكور‌%39.95لدى‌الإناث‌مقابل‌%60.05،‌أي‌بمجموع‌لدى‌الذكور‌%50,7مقابل

 متغير الأقدمية المهنية -ج
عامل‌أفراد‌العينة‌مع‌مصادر‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لتعلى‌الفرضية‌تنص‌
‌‌.لمتغير‌الأقدمية‌المهنية‌تعزى‌الضغط‌المهني

‌:التالي‌(21)‌لمبينة‌نتائجه‌في‌الجدولتّم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌واللتحقق‌منها‌
‌  
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 قدمية‌المهنيةالأ‌لمتغيرحادي‌الاتجاه‌أبين‌نتائج‌تحليل‌التباين‌ـي‌(:21) الجدول

 ادـــــعــــالأب
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

  "ف"
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 ظروف العمل
 0,244 4880‌2, بين‌المجموعات

 0,403 128 51,619 ل‌المجموعاتداخ 0,547 0,605
  130 52,107 المجموع

 عبئ العمل
 1,943 2 3,887 بين‌المجموعات

 0,617 128 79,014 داخل‌المجموعات 0,046* 3,148
  130 82,901 المجموع

 غموض الدور
 0,273 2 5460, بين‌المجموعات

 0,765 128 97,973 داخل‌المجموعات 0,701 0,357
  130 98,519 المجموع

 المناوبة الليلية
 6,231 2 12,461 بين‌المجموعات

 1,048 128 134,134 داخل‌المجموعات 0,003* 5,946
  130 146,595 المجموع

 المسار المهني
 2,130 2 4,260 بين‌المجموعات

 0,584 128 74,702 داخل‌المجموعات 0,029* 3,650
  130 78,962 المجموع

العلاقات مع 
 الزملاء

 0,707 2 1,414 بين‌المجموعات
 0,424 128 54,296 داخل‌المجموعات 0,193 1,667

  130 55,710 المجموع

 العلاقات مع الإدارة
 1,877 2 3,753 بين‌المجموعات

 0,607 128 77,758 داخل‌المجموعات 0,049* 3,089
  130 81,511 المجموع

ت مع العلاقا
 المرضى وذويهم

 0,228 2 4550, بين‌المجموعات
 0,392 128 50,125 داخل‌المجموعات 0,561 0,581

  130 50,580 المجموع
‌‌0.05*هناك‌دلالة‌إحصائية‌عند
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،‌""ظروف‌العمللكل‌من‌‌المحسوبة‌"ف" درجة‌قيمأن‌‌(21)‌نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول
‌"""غموض‌الدور ‌"لعلاقات‌مع‌الزملاءا، ‌تبَّ‌"العلاقات‌مع‌المرضى‌وذويهم"و، ‌أكبر‌من‌‌ين ‌، أنها

‌.إحصائيةهناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌تنه‌ليسأوهذا‌يعني‌،‌0.05قيمة‌مستوى‌الخطأ‌
المسار‌المهني،‌العلاقات‌مع‌‌عبء‌العمل،‌المناوبة‌الليلية،)ما‌قيم‌"ف"‌المحسوبة‌لكل‌من‌أ

‌‌.ذات‌دلالة‌إحصائية‌ان‌هناك‌فروقأيعني‌ا‌مم‌0.05قيمة‌مستوى‌الخطأ‌‌قل‌منأ،‌هي‌قيم‌(الإدارة
‌التي‌تعزى‌إلى‌الأقدمية‌المهنية:‌‌المبحوثينوالجدول‌التالي‌يوضح‌الفروق‌في‌الأبعاد‌بين‌

‌الفروق‌الاحصائية‌الخاصة‌ببعد‌عبء‌العمل‌والتي‌تعزي‌لمتغير‌الأقدمية‌المهنية‌:(22الجدول )

 المجموع المهنية الأقدمية دــعـــبــال
 سنة 15أكثر من  سنة 15-6 سنوات 5ل من أق

عبء 
 العمل

يؤثر‌
 )ا(بشدة

 31 15 10 6 التكرار
 100% 48,4% 32,3% 19,4% النسبة

 )ب(يؤثر
 62 20 20 22 التكرار
 100%‌32,3% 32,3% 35,5% النسبة

  %80.7 %64.6 %54.9 2/‌جالم )ا(+)ب(

 محايد
 33 7 14 12 التكرار
 100% 21,2% 42,4% 36,4% النسبة

لا‌
 )ج(يؤثر

 5 1 1 3 التكرار
 100% 20,0% 20,0% 60,0% النسبة

لا‌يؤثر‌
‌)د(إطلاقا

 0 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 %0 النسبة

+)ج( )د(‌  ‌30% 10% 10% ‌

 المجموع
 131 43 45 43 التكرار
‌100% 32,8% 34,4% 32,8% النسبة

في‌مصادر‌الضغط‌الخاصة‌بهذا‌البعد‌التي‌واضحة‌فروق‌(‌وجود‌22وضح‌نتائج‌الجدول‌)ت
‌المهنية ‌بعن‌وجود‌ضغط‌م‌تيجةحيث‌عبرت‌الن‌،تعزى‌للأقدمية ‌قدر ‌%‌‌80.7نسبةـرتفع‌جدا

سنة‌بمجموع‌نسب‌التأثر‌‌15-6بين‌‌تتراوح‌لتياثم‌تلتها‌الفترة‌‌،سنة‌15من‌‌الأكثرالفترة‌‌فئة‌لدى
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‌لهم‌عهد‌جديد‌بالممارسة‌المهنية‌خير‌نجد‌أن‌الأفراد‌الذينالأوفي‌‌،%‌‌64.6ــــب‌المرتفع‌الذي‌قدر
حيث‌‌،بعبء‌العمل‌المهني‌الخاصالأقل‌من‌خمس‌سنوات‌هم‌الأقل‌نسبة‌في‌تعرضهم‌للضغط‌

‌ما‌تؤكده‌نتائج‌عدم‌التأثر‌%‌54.9النتيجةسجلت‌ حيث‌نجد‌الفئة‌الصغرى‌هي‌التي‌لا‌‌،وهذا
‌‌.يينخر‌لدى‌الفئتين‌الأ‌(%10)‌ت‌النتائجا‌تساو ‌بينم‌%‌30تتأثر‌بمصدر‌عبء‌العمل‌بنسبة

التي‌تعزي‌لمتغير‌الأقدمية‌و‌المناوبة‌الليلية‌ائية‌الخاصة‌ببعد‌حصلإالفروق‌االجدول‌الموالي‌يبين‌
‌.المهنية

‌حصائية‌الخاصة‌ببعد‌المناوبة‌الليلية‌والتي‌تعزي‌لمتغير‌الأقدمية‌المهنيةالفروق‌الإ‌:(23الجدول )

‌المجموع قدمية المهنيةالأ دــعــبــال
 سنة 15أكثر من  سنة 15-6 سنوات 5أقل من 

المناوبة 
 الليلية

 يؤثر بشدة
 )أ(

 29 12 9 8 التكرار
 100% 41,4% 31,0%‌27,6% النسبة

 )ب(يؤثر
 36 19 10 7 التكرار
 100% 52,8% 27,8% 19,4% النسبة

  %47.1 %29.4 %23.0 2مج/ (أ+ب)

 محايد
 46 10 19 17 رالتكرا
 100% 21,7% 41,3% 37,0% النسبة

 )ج(لا يؤثر
 16 2 6 8 التكرار
 100% 12,5% 37,5% 50,0% النسبة

لا يؤثر 
 )د( إطلاقا

 4 0 1 3 التكرار
 100%‌0,0% 25,0% 75,0% النسبة

(ج+د)   %6.25 %31.25 %62.5 2مج/ 

 المجموع
 131 43 45 43 التكرار
 100% 32,8% 34,4% 32,8% النسبة

(‌نسجل‌أن‌الأفراد‌الذين‌تجاوزت‌فترة‌ممارستهم‌للمهنة‌أكثر‌من‌23من‌خلال‌الجدول‌)
‌تعرضه‌15 ‌في ‌نسبة ‌أكبر ‌هم ‌قدرت‌مسنة ‌حيث ‌الليلية ‌المناوبة ‌عن ‌الناجم ‌نسبتهم‌للضغط
د‌الذين‌تقل‌وفي‌الأخير‌الأفرا‌،%29.4سنة‌بنسبة‌‌15-6ثّم‌تلتها‌الفترة‌التي‌تمتد‌بين‌% 47.1ـب

سنوات‌‌زادتظ‌لهذه‌النتائج‌يرى‌أنه‌كلما‌والملاح ‌‌.%23.0سنوات‌بنسبة‌‌‌5عنفترة‌ممارستهم‌
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‌الضغطالعم ‌زاد ‌الميدان‌كلما ‌من‌خلال‌استجابات‌،ل‌في‌هذا ‌الأ‌ويتضح‌جليا ‌المعبر‌عنهافراد
عدم‌التأثر‌سنوات‌أكبر‌نسبة‌من‌5لدى‌الفئة‌الأقل‌من‌‌سجل‌فقد‌،نسب‌المحايدة‌وعدم‌التأثرب

‌الليلية‌التي‌قدرت‌ب ذلك‌لدى‌الفئة‌التي‌تنحصر‌من‌بينما‌كانت‌النسبة‌أقل‌‌،%‌62.5ـــبالمناوبة
أما‌الفئة‌التي‌‌،%‌31.25ــــب‌لديهاالتي‌قدرت‌نسبة‌عدم‌التأثر‌‌،سنة‌15-6المهنية‌بين‌‌تهافترة‌أقدمي

‌.%‌6.25ــبـ‌قدرت‌لتيا‌سنة‌15ر‌منالفترة‌الزمنية‌الأكثسجلنا‌نسبة‌تأثرها‌المنخفضة‌كانت‌لصالح‌
التي‌تعزي‌لمتغير‌الأقدمية‌ائية‌الخاصة‌ببعد‌المسار‌المهني‌الفروق‌الاحصبين‌ــالجدول‌الموالي‌ي

‌.المهنية
‌الفروق‌الاحصائية‌الخاصة‌ببعد‌المسار‌المهني‌التي‌تعزي‌لمتغير‌الأقدمية‌المهنية‌(:24الجدول )

 دـعـبــال
 عالمجمو  الأقدمية المهنية

 سنة 15أكثر من  سنة 15-6 سنوات 5أقل من 

المسار 
 المهني

 )أ(يؤثر بشدة
 52 23 16 13 التكرار
 100% 44,2% 30,8% 25,0% النسبة

 )ب(يؤثر
 51 14 12 25 التكرار
 100% 27,5% 23,5% 49,0% النسبة

)ب(+ )أ( 2مج/ال   37% 26.75% 35.85%  

 محايد
 27 6 16 5 التكرار

 100% 22,2% 59,3% 18,5% نسبةال

 )ج(لا يؤثر
 1 0 1 0 التكرار
 %100 0,0% 0,0% 0,0% النسبة

لا يؤثر 
 )د(إطلاقا

 0 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 %0 النسبة

‌ %0,0 %0,0 %0,0 2مج/ال (ج + د(

 المجموع
 131 43 45 43 التكرار
 100% 32,8% 34,4% 32,8% النسبة

‌واتسن‌‌5عنرستهم‌للمهنة‌فترة‌مما‌قلتنسجل‌أن‌الأفراد‌الذين‌‌(24)‌لمن‌خلال‌الجدو‌
ثّم‌تلتها‌الفترة‌‌،%‌37ـكبر‌نسبة‌في‌تعرضها‌للضغط‌الناجم‌عن‌المسار‌المهني‌حيث‌قدرت‌بأهم‌
-6تمتد‌بين‌‌الذين‌وفي‌الأخير‌الأفراد %35.85بنسبة‌‌ةسن‌50من‌‌كثرفترة‌ممارستهم‌أ‌تتراوحالتي‌
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15‌ ‌بنسبة ‌النتائج‌يرى‌أن‌.%26.75سنة ‌لدى‌الأأالضغط‌يرتفع‌‌والملاحظ‌لهذه ‌الأقل‌كثر فراد
‌ما‌ي‌،سنوات‌العملفي‌‌أقدمية‌والأكثر هو‌مصدر‌‌أو‌حتى‌قصره‌المسار‌المهني‌طول‌نأ‌بينوهذا

‌الممرض، ‌على ‌‌ضاغط ‌الأكما ‌استجابات ‌خلال ‌من ‌جليا ‌يتضح ‌متأثرة‌فراد ‌الفئات ‌كل أن
‌كانت‌مدة‌ضغطالب ‌المهنيالمس‌مهما ‌ار ‌تبرزه ‌ما ‌وهذا ‌‌ةنسب، ‌التأثر ‌بـــــــعدم لدى‌‌%‌‌0المقدرة

‌‌.الفئات‌الثلاثة
‌الفروق‌الاحصالجدول‌الموالي‌يبين‌ ‌الخاصة ‌ائية ‌مع‌الإدارةببعد تعزي‌لمتغير‌‌التيو‌‌العلاقة

  .الأقدمية‌المهنية
‌زي‌لمتغير‌الأقدمية‌المهنيةالتي‌تعالخاصة‌ببعد‌العلاقة‌مع‌الإدارة‌الفروق‌الاحصائية‌‌:(25) الجدول

 المجموع الأقدمية المهنية البعد
 سنة 15أكثر من  سنة 15-6 سنوات 5أقل من 

العلاقة مع 
 الإدارة

 يؤثر بشدة
 )أ(

 42 20 10 12 التكرار
 100% 47,6% 23,8% 28,6% النسبة

 )ب(يؤثر
 58 16 20 22 التكرار
 100% 27,6% 34,5% 37,9% النسبة

)ب()أ(+   83,72% 66,67% 79,07% 2/ مجال 

 محايد
 28 6 14 8 التكرار
 100% 21,4% 50,0% 28,6% النسبة

لا 
 )ج(يؤثر

 3 1 1 1 التكرار
 100% 33,3% 33,3% 33,3% النسبة

لا يؤثر 
 )د(إطلاقا

 0 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 %0 النسبة

‌ %16.65 %16.65 %16.65 2/ مجال (ج+د)

 جموعالم
 131 43 45 43 التكرار
 100% 32,8% 34,4% 32,8% النسبة

(‌نسجل‌أن‌الأفراد‌الذين‌تجاوزت‌فترة‌ممارستهم‌للمهنة‌أكثر‌من‌25من‌خلال‌الجدول‌)
‌أك15 ‌هم ‌الفئاتسنة ‌العتعرض‌ثر ‌الناجم‌عن ‌للضغط ‌النا ‌حيث‌قدرت ‌الإدارة ‌مع ‌ـــــب‌سبةلاقة

في‌المرتبة‌الأخيرة‌و‌،‌%79,07سنوات‌بنسبة‌‌‌5عن‌افترة‌ممارسته‌التي‌تقل‌ئةثمّ‌تلتها‌الف،‌ %83,72
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‌أقدمي ‌فترة ‌تمتد ‌الذين ‌الأفراد ‌‌تهمنجد ‌بين ‌قدرتسنة‌15-6المهنية ‌إذ ‌بـــنسب‌، ‌‌. 66,67%تهم

‌والملاح ‌ ‌النتائج ‌لهذه ‌يجظ ‌أد ‌‌الأفرادن ‌عن ‌تزيد ‌عمل ‌فترة ‌لديهم ‌عن‌‌15الذين ‌تقل ‌أو سنة
‌أنهم‌كلهم‌متأثرون‌بضغط‌الأفراد‌استجابات‌عبر،‌ويتضح‌برغط‌أكتحت‌ض‌الواقعون‌هم‌سنوات5

‌.%0نسبة‌ب‌قدرت‌حيث‌،الضعيفة‌جداعدم‌التأثر‌من‌خلال‌نسب‌الإدارة‌
 ر الحالة المدنيةـغيـمت -د

لدى‌الممرضين‌‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌مصادر‌الضغط‌المهنيوجد‌لا‌تتنص‌الفرضية‌بأنه‌
‌.لمتغير‌الحالة‌المدنية‌العاملين‌في‌مصالح‌الأورام‌وفقا

  التالي:(‌26)‌تّم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌والمبينة‌نتائجه‌في‌الجدولللتحقق‌منها‌
 

‌حادي‌الاتجاه‌وفق‌الحالة‌المدنيةأبين‌نتائج‌تحليل‌التباين‌ـي‌:(26) الجدول

 

مجموع 
 لمربعاتا

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة  "ف"
مستوى 
 الدلالة

 روف العملظ

 0,065 1 0,065 بين‌المجموعات

 0,403 129 52,042 داخل‌المجموعات 0,688 0,162

 130 52,107 المجموع
 

 عبئ العمل

 0,023 1 0,023 بين‌المجموعات

 0,642 129 82,878 داخل‌المجموعات 0,850 0,036

 130 82,901 المجموع
 

غموض 
 الدور

 0,002 1 0,002 بين‌المجموعات

 0,764 129 98,517 داخل‌المجموعات 0,955 0,003

 130 98,519 المجموع
 

المناوبة 
 الليلية

 0,171 1 0,171 بين‌المجموعات

 1,135 129 146,425 داخل‌المجموعات 0,699 0,150

 130 146,595 المجموع
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المسار 
 المهني

 0,433 1 0,433 بين‌المجموعات

 0,609 129 78,529 خل‌المجموعاتدا 0,401 0,711

 130 78,962 المجموع
 

العلاقات مع 
 الزملاء

 0,162 1 0,162 بين‌المجموعات

 0,431 129 55,548 داخل‌المجموعات 0,541 0,376

 130 55,710 المجموع
 

العلاقات مع 
 الإدارة

 0,099 1 0,099 بين‌المجموعات

 0,631 129 81,413 داخل‌المجموعات 0,693 0,156

 130 81,511 المجموع
 

العلاقات مع 
المرضى 
 وذويهم

 0,051 1 0,051 بين‌المجموعات

 0,392 129 50,529 داخل‌المجموعات 0,719 0,130

 130 50,580 المجموع
 

‌‌‌0.05*هناك‌دلالة‌إحصائية‌عند
ء‌ عب‌،العمل‌"ف"‌التي‌حسبت‌لكل‌من‌ظروف‌يتضح‌لنا‌من‌خلال‌الجدول‌أن‌قيم

العلاقات‌مع‌الإدارة،‌العلاقات‌مع‌ العلاقات‌مع‌الزملاء،‌العمل،‌غموض‌الدور،‌المناوبة‌الليلية،
‌تبين‌النتائج‌أنه‌‌،0.05هي‌أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الخطأ‌‌،والمسار‌المهني المرضى‌وذويهم، وهكذا

‌.تعزى‌لمتغير‌الحالة‌المدنية‌إحصائيةليس‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌
 الفرضية الرابعةفي ضوء نتائج الض عر  -4

‌ ‌الفرضية ‌تنص ‌استراتيجية‌على ‌أكثر ‌يستعملون ‌الأورام ‌مصالح ‌في ‌العاملين ‌الممرضين أن
‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌واستراتيجية‌تجنب‌المشاكل.

حصر‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لأبعاد‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌‌تّم‌التركيز‌على‌:أوّلا
‌دائماالمهني‌لك ‌إليها ‌من‌الفئات‌الثلاث‌)الاستراتيجيات‌التي‌يلجأ والاستراتيجيات‌التي‌‌،ل‌فئة

‌.(إطلاقا‌ليهاإثم‌الاستراتيجيات‌التي‌لا‌يلجأ‌‌يلجأ‌إليها‌أحيانا
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‌و‌)‌صربح‌القيام‌:ثانيا‌ ‌المئوية ‌المقياساالنسب ‌لأبعاد ‌البنود ‌لتكرارات‌لكل ‌لمعرفةوذلك‌(
‌.ن‌لمواجهة‌الضغط‌المهني‌في‌مصلحة‌الأورامو‌عملها‌الممرضأبرز‌الاستراتيجيات‌التي‌يست

‌النتائج‌على‌ما‌يلي:‌سفرتأوقد‌
‌تائج‌أبعاد‌استراتيجيات‌المواجهةيبين‌ن‌:(27) جدول

 دـــعــبـــــال
 لا يلجأ إليه يلجأ إليه أحيانا يلجأ إليه دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %0.8 1 %5.3 7 %93.9 123 اللهالإنابة‌‌إلى‌

 %‌0.8 1 %37.4 49 %61.8 81 التفكير‌الإيجابي

 %0 0 %41.2 54 %58.8 77 استراتيجيات‌التخطيط

 %0 0 %57.3 101 %42.7 30 استراتيجيات‌مهدئة

 %0 0 %61.8 81 %38.2 50 استراتيجية‌تجميع‌الطاقة

 %0 0 %68.7 90 %31.3 41 البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي

 %0 0 %74.8 98 %25.2 33 وضع‌انقطاعات

 %0 0 %87 114 %13 17 تجنب‌المشاكل

 %0 0 %61.1 75 %9.2 56 إيجاد‌حلول‌للمشاكل

‌خ ‌من ‌الجدولنلاحظ ‌‌(27)‌لال ‌استجابات ‌يوضح ‌أالذي ‌العينة أبعاد‌‌تجاهفراد
‌جاءت‌متفاوتة. استراتيجيات‌المواجهة،‌أنها

 (.%9.2،‌‌%93.9بين‌)‌هادائما‌تراوحت‌نسبفالاستراتيجيات‌التي‌يلجا‌إليها‌‌
 (.5.3%‌،‌87)‌بين‌هانسب‌حيانا‌تراوحتأالاستراتيجيات‌التي‌يلجا‌إليها‌%‌
 (.0%‌،‌0.8بين‌)‌هانسبما‌الاستراتيجيات‌التي‌لا‌يلجأ‌إليها‌تراوحت‌أ%‌
‌الإو‌‌ ‌أسلوب ‌يأتي ‌مقدمة ‌في ‌الله ‌إلى ‌المملأانابة ‌عليها ‌يعتمد ‌التي ‌في‌ساليب رضون

‌المهنيمواجه ‌للضغط ‌تهم ‌خلال ‌من ‌وذلك ‌تفويض‌‌والدعاء‌الاستغفار، ‌إلى ‌والالتجاء والصلاة
‌الضغط ‌لتخفيف ‌لله ‌‌،أمورهم ‌احتل ‌الأحيث ‌لأفرادا‌ولالترتيب ‌الدائم ‌له لاستعمال ذه‌العينة

‌ة‌ستراتيجيالا ‌‌الإيجابيعد‌التفكير‌بُ‌‌جاءفي‌الترتيب‌الثاني‌و‌‌،%93.9بنسبة وثالثا‌‌،%61.8بنسبة
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‌‌عدبُ‌ ‌بنسبة ‌و‌‌،%58.8التخطيط ‌بُ‌‌الرتبةفي ‌الرابعة ‌استراتيجيات ‌بنسبة‌إيجعد ‌للمشاكل ‌حلول اد
‌بُ‌لاوت‌،42.7% ‌ها ‌‌تهاقدرت‌نسب‌التي‌الطاقة‌تجميععد‌استراتيجية ‌احتل‌،%38.2بــــ البعد‌‌بينما

‌ ‌بالخاص ‌بنسبة ‌الخامس ‌الترتيب ‌الاجتماعي ‌الدعم ‌عن ‌البحث عد‌بُ‌‌هلاوت‌،%31.3استراتيجية
‌انقطاعاتستراتيجيات‌ا ‌‌وضع ‌بــنسب‌قدرتإذ ‌بُ‌‌،%‌25.2ته ‌المشكل‌‌ثم ‌استراتيجيات‌تجنب عد

‌قبل‌الأخيرة‌بنسبة‌الذي‌أخذ‌ ‌الممرضون‌هي‌استراتيجيات‌وآخر‌بُ‌‌،%13الرتبة‌ما ‌إليها عد‌يلجأ
‌‌.%9.2البحث‌عن‌حلول‌للمشاكل‌بنسبة‌

تيجية‌طلب‌الدعم‌الاجتماعي‌استراوما‌يتضح‌من‌خلال‌المعالجة‌الاحصائية‌أن‌استعمال‌
‌‌.على‌التوالي‌احتلتا‌الترتيب‌السادس‌والثامنقد‌استراتيجية‌تجنب‌المشكل‌و‌

‌،%‌93.9ستراتيجيات‌استعمالا‌هي‌العودة‌إلى‌الله‌بنسبةلاكثر‌اأبينما‌توضح‌النتائج‌أن‌

‌.%58.8التخطيط‌بنسبة‌و‌‌%61.8التفكير‌الإيجابي‌بنسبة‌
تكرار‌والنسبة‌المئوية‌اللجأت‌الباحثة‌إلى‌حساب‌‌،ح‌والتفسيرولغرض‌التدقيق‌أكثر‌في‌الشر‌

‌:أسفرت‌النتائج‌على‌ما‌يلي‌وقد‌ستراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهنيلكل‌بند‌من‌بنود‌مقياس‌ا
‌ستراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهنيبنود‌مقياس‌ا‌تجاهيبين‌استجابة‌أفراد‌العينة‌‌:(28)الجدول 

 رقم الفقرة

 لا أستعمله ستعمله أحياناأ عمله دائماـأست

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

 

 %9,9 13 %33,6 44 %56,5 74 قتي‌بالاهتمام‌بأفراد‌أسرتي.‌أسترجع‌طا1

المشاكل‌المهنية‌مع‌‌أتحدث‌عن.‌2
 زملائي

52 39,7% 59 45,0% 20 %15,3 

 4,6% 6 %39,7 52 %55,7 73 أصلي‌وأستغفر‌أكثر‌من‌المعتاد‌.3

أتواصل‌مع‌أصدقائي‌للحصول‌على‌.4
 مساندتهم

39 29,8% 71 54,2% 21 %16‌

 24,4% 32 %55,0 72 %20,6 27 لى‌فترة‌استراحة‌للاسترخاء.‌أحصل‌ع5

 38,2% 50 %45,8 60 %16,0 21 .‌أنزوى‌في‌ركن‌من‌مكان‌العمل6

 22,9% 30 %39,7 52 %37,4 49 .‌لا‌أتسرع‌في‌اتخاذ‌القرار7
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‌%78,6 103 %9,9 13 %11,5 15 أ‌إلى‌التدخين‌لأقلل‌من‌توتريألج.‌8

 %3,8 5 %34,4 45 %61,8 81 .‌أنظّم‌عملي9

 %14,5 19 %62,6 82 %22,9 30 أنجز‌عمل‌الآخرين‌ببذل‌جهد‌أكثر‌.10

أتضايق‌وأعبّر‌عن‌انفعالاتي‌.‌11
 بالشجار‌أو‌الصراخ

14 10,7% 50 38,2% 67 51,1% 

اركة‌الأصدقاء‌أستجمع‌قواي‌بمش‌.12
 في‌خرجات

25 19,1% 64 48,9% 42 32,1% 

في‌العمل‌مع‌أنُ ــفسُ‌عن‌مشاكلي‌.‌13
 أفراد‌عائلتي

28 21,4% 64 48,9% 39 29,8% 

 %1,5 2 %3,8 5 %94,7 124 .‌أضع‌ثقتي‌في‌الله14

 %49,6 65 %42,0 55 %8,4 11 أغادر‌مكان‌العمل.‌15

ياتي‌المهنية‌عن‌.‌أعمل‌على‌فصل‌ح16
 حياتـي‌العائلية

63 48,1% 46 35,1% 22 16,8% 

 55,0% 72 %29,0 38 %16,0 21 عمل.‌لا‌أستــثمر‌في‌ميدان‌ال17

العقلانية‌وأنظر‌إلى‌جوانب‌أتحلى‌ب.18
 أخرى

77 58,8% 48 36,6% 6 %4,6 

 6,1% 8 %45,0 59 %48,9 64 إلى‌التنسيق‌مع‌زملائي‌في‌العمل‌ألجأ.19

 12,2% 16 %40,5 53 %47,3 62 شكل.‌أجتهد‌في‌توضيح‌الم20

حك‌.‌أميل‌إلى‌المزاح‌أو‌الض21
 للتخفيف‌من‌أثر‌المشكل

52 39,7% 64 48,9% 15 %11,5 

 56,5% 74 %28,2 37 %15,3 20 أتوجه‌لممارسة‌نشاطات‌رياضية.‌22

ية‌مع‌أتكلم‌عن‌معاناتي‌المهن.‌23
 61,8% 81 %29,0 38 %9,2 ‌12الطبيب‌أو‌الأخصائي‌النفسي

 38,2% 50 53,4% 70 %8,4 11 أخرج‌قبل‌الوقت‌من‌مكان‌العمل‌.24
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 24,4% 32 50,4% 66 %25,2 33 أطلب‌أيام‌عطلة‌من‌عطلتي‌السنوية‌.25

ث‌عن‌المشاكل‌المهنية‌مع‌لا‌أتحد.‌26
 الآخرين

28 21,4% 60 %45,8 43 %32,8 

 9,9% 13 44,3% 58 %45,8 60 أحاول‌استخلاص‌العبر‌مما‌حدث‌.27

 73,3% 96 16,8% 22 %9,9 13 .‌أتناول‌أدوية‌مهدئة28

الأولويات‌وتجنب‌.‌أقوم‌بترتيب‌29
 الأمور‌الهامشية

53 40,5% 65 %49,6 13 %9,9 

أسعى‌إلى‌التكوين‌الشخصي‌.‌30
 اركة‌في‌الملتقيات‌وأفواج‌العملبالمش

23 17,6% 50 %38,2 58 %44,3 

 48,1% 63 41,2% 54 %10,7 14 ألجأ‌إلى‌البكاء.‌31

أتوجه‌إلى‌نشاطات‌أخرى‌.‌32
)كمشاهدة‌التلفاز،‌الأنترنت،‌القراءة،‌
التسوق،‌تغيير‌المظهر،‌القيام‌بالأشغال‌

الموسيقى،‌المنزلية،‌الصيد،‌سماع‌
 الاستحمام،‌التنزه...(

50 38,2% 61 %46,6 20 %15,3 

ام‌القانون‌للمؤسسة‌أستعين‌بأحك.‌33
 للاحتماء‌بها

38 29,0% 49 %37,4 44 %33,6 

 6,9% 9 39,7% 52 %53,4 70 .‌ألجأ‌إلى‌قراءة‌القرآن34

 29,8% 39 42,7% 56 %27,5 36 ألجأ‌للنوم‌أو‌القيلولة.‌35

 48,9% 64 46,6% ‌61%4,6 6 أطلب‌عطلة‌مرضية.‌36

ة‌وأتطور‌شخصيا‌أستغل‌الفرص‌.37
 16,0% 21 54,2% 71 %29,8 ‌39نتيجة‌هذه‌الخبرة

بالوصول‌مبكرا‌‌آخذ‌احتياطاتي‌‌.38
 لمصلحةللعمل‌لتجنب‌تعليقات‌رئيس‌ا

60 45,8% 55 %42,0 16 %12,2 
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 9,2% 12 44,3% 58 %46,6 61 أبذل‌جهداً‌أكثر‌لأحل‌المشكل‌.39

أسلك‌سلوكيات‌عدوانية‌مع‌أفراد‌‌.40
 )ة(...(‌)كـتعنيف‌الأبناء،‌الزوج‌عائلتي

13 9,9% 45 %34,4 73 %55,7 

 32,8% 43 44,3% 58 %22,9 30 ‌لحل‌المشكلألجأ‌إلى‌المسؤولين‌.41

 5,3% 7 11,5% 15 %83,2 109 أفوض‌أمري‌لله‌.42

 42,7% 56 47,3% 62 %9,9 13 أتأخر‌عن‌العمل‌أو‌أتغيب‌.43

أفكر‌في‌أشياء‌أخرى‌غير‌العمل‌‌‌.44
كتغيير‌المصلحة،‌التقاعد‌المسبق،‌تقديم‌

 استقالة،‌أو‌التفكير‌في‌المستقبل

36 27,5% 59 %45,0 36 %27,5 

استيائي‌للشخص‌أعبر‌لفظيا‌عن‌‌.45
 المتسبب‌في‌المشكل

29 22,1% 58 %44,3 44 %33,6 

 20,6% 27 59,5% 78 %19,8 26 أطلب‌المساعدة‌من‌زملائي‌.46

عبارات‌مقياس‌استراتيجيات‌‌تجاهالذي‌يمثل‌استجابة‌أفراد‌العينة‌ (28)من‌خلال‌الجدول‌
‌.نسب‌متفاوتةمواجهة‌الضغط‌المهني‌وجود‌

(‌14)لعبارة‌باالمواجهة‌تتعلق‌استراتيجيات‌فقرات‌أبعاد‌‌إلى‌أعلى‌نسبة‌في‌اللجوء‌كانت

في‌،‌ليهاإفقط‌لا‌يلجؤون‌%‌‌1,5نسبة‌بينما‌،%‌94,7بـ‌‌تهانسب‌قدرت‌حيث‌(أضع‌ثقتي‌في‌الله)
‌.يلجؤون‌إليها‌أحيانا‌%‌3,8حين

‌‌ ‌اللجوءأما ‌في ‌نسبة ‌‌إلى‌أدنى ‌‌كانت‌المواجهة‌تاستراتيجيافقرات ‌36)للعبارة أطلب‌(
‌.%‌4,6بنسبة‌‌عطلة‌مرضية

‌و‌ ‌نهائياسجلنا ‌اللجوء ‌في‌عدم ‌‌فقرات‌أبعادإلى‌‌أعلى‌نسبة تتعلق‌استراتيجيات‌المواجهة
من‌%‌‌11,5نجد‌فقط‌في‌حين‌،%78,6بنسبة‌‌(ألجأ‌إلى‌التدخين‌لأقلل‌من‌توتري)‌(8)لعبارة‌با

‌يها.‌لإيلجؤون‌‌الأفراد‌المبحوثين‌الذين
%‌‌‌3,8نسبةسجلنا‌‌المواجهة‌استراتيجيات‌فقرات‌أبعادإلى‌نسبة‌في‌عدم‌اللجوء‌‌أدنى‌أما

‌يلجؤون‌إليها.%‌34,4بينما‌‌(أنظّم‌عملي)‌(9للعبارة‌)
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‌المتعلقةاستراتيجيات‌المواجهة‌‌فقرات‌أبعادإلى‌‌أعلى‌نسبة‌في‌اللجوء‌أحياناكما‌سجلنا‌
‌أ28)‌فقرةبال ‌بن( ‌%73,3سبة‌تناول‌أدوية‌مهدئة ‌دائما‌‌%‌9,9في‌حين‌نجد‌نسبة، يلجؤون‌إليها
‌.لا‌يلجؤون‌إليها‌نهائيا‌%16,8و

‌‌ ‌تعلقت‌بال‌أحيانا‌أدنى‌نسبة‌في‌اللجوءأما ‌(14)‌فقرةإلى‌فقرات‌استراتيجيات‌المواجهة
‌.%1,5بنسبة‌‌(أضع‌ثقتي‌في‌الله)
 الفرضية الخامسة في ضوء نتائجالعرض  -5

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌استراتيجيات‌المواجهة‌بين‌أنه‌لا‌على‌تنص‌الفرضية‌
 .لأقدمية‌المهنية‌والحالة‌المدنيةأفراد‌العينة‌بالنظر‌إلى‌متغيرات:‌السن،‌الجنس،‌ا

‌من‌طرف‌الممرضين‌ ‌استراتيجيات‌المواجهة وللتعرف‌على‌مدى‌اختلاف‌استعمال‌أبعاد
دمية‌المهنية‌والحالة‌المدنية(،‌فقد‌تّم‌استخدام‌حسب‌متغيرات‌الخلفية‌الفردية‌)السن،‌الجنس،‌الأق

‌الغرض‌ ‌(One Way ANOVA)اختبار‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌لهذا ‌تساوي‌، بنسبة‌خطأ
‌.‌%(95)أي‌نسبة‌ثقة‌=‌‌5%
 متغير السن -أ

راد‌العينة‌في‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌أف‌إحصائياتنص‌الفرضية‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌
‌إلى ‌السن‌وفقا ‌‌.لمتغير ‌منها ‌في‌للتحقق ‌نتائجه ‌والمبينة ‌الاتجاه ‌أحادي ‌التباين ‌تحليل ‌إجراء تّم
‌التالي:‌(29الجدول)

‌المبحوثينبين‌نتائج‌اختبار‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌لاستراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌ـي‌:(29) الجدول
 لمتغير‌السن‌تعزى

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

إيجاد الحلول 
 للمشاكل

 8680, 2 1,736 موعاتبين‌المج
 2370, 128 30,325 موعاتداخل‌المج *0280, 3,664

  130 32,061 المجموع
 استراتيجيات

 مهدئة

 0,204 2 4080, موعاتبين‌المج
‌1780, 128 22,721 موعاتداخل‌المج 3200, 1,151

  130 23,130 موعالمج
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 استراتيجيات
 التخطيط

 0,047 2 0930, موعاتبين‌المج
 0,247 128 31,647 موعاتداخل‌المج 8280, 1890,

  130 31,740 موعالمج
 استراتيجيات
 شحن الطاقة

 0,297 2 5940, موعاتبين‌المج
 0,237 128 30,322 موعاتداخل‌المج 2890, 1,254

  130 30,916 موعالمج
 عن الدعم البحث

 الاجتماعي

 0,821 2 1,642 موعاتبين‌المج
 0,207 128 26,526 موعاتداخل‌المج *0210, 3,962

  130 28,168 موعالمج

 العودة إلى الله
 0,138 2 2760, موعاتبين‌المج

 0,079 128 10,105 موعاتداخل‌المج 1780, 1,750
  130 10,382 موعالمج

 وضع انقطاعات
 0,203 2 4060, موعاتالمجبين‌

 0,190 128 24,281 موعاتداخل‌المج 0,346 1,069
  130 24,687 موعالمج

 تجنب  المشاكل
 0,157 2 3140, موعاتبين‌المج

 0,113 128 14,480 موعاتداخل‌المج 2540, 1,386
  130 14,794 موعالمج

 التفكير الإيجابي
 0,078 2 1550, موعاتبين‌المج

 0,258 128 32,990 موعاتداخل‌المج 3010‌0,740,
  130 33,145 موعالمج

‌‌0.05عند‌*هناك‌دلالة‌إحصائية
)إيجاد‌الحلول‌للمشاكل‌والبحث‌عن‌(‌فيما‌يخص‌البندين‌29نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌)

‌0.028ة‌دالة‌عند‌مستوى‌دلال‌3.664ــ‌ب‌تقدر‌والتي‌ف"‌المحسوبة‌"ن‌قيمة‌أ‌(الدعم‌الاجتماعي

يعني‌أن‌و‌‌،نه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيةأأي‌‌0.05من‌قيمة‌مستوى‌الخطأ‌‌وهي‌قيمة‌أقل
ن‌أكما‌نلاحظ‌‌"إيجاد‌الحلول‌للمشاكل"عامل‌السن‌يؤثر‌على‌مدى‌لجوء‌الأفراد‌لاستراتيجيات‌

‌ب‌قدرتوالتي‌قيمة‌"ف"‌المحسوبة‌ ‌‌0.05وبمستوى‌خطأ‌0 021,مستوى‌دلالة‌عند‌دالة‌3,962ـ
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‌أي‌وهي‌قي ‌و‌‌،نه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيةأمة‌أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الخطأ يعني‌أن‌هذا
ن‌الدعم‌الاجتماعي".‌أما‌باقي‌عامل‌السن‌يؤثر‌على‌مدى‌لجوء‌الأفراد‌لاستراتيجيات‌"البحث‌ع

 .‌0.05أطالخأكبر‌من‌مستوى‌‌كونها"ف"‌عن‌عدم‌دلالتها‌‌‌ـبعاد‌تعبر‌قيمها‌لالأ
‌ا،‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي(‌هم)إيجاد‌الحلول‌للمشاكل‌بعدينن‌الأائج‌لقد‌بينت‌النت

‌المعني ‌العينة‌ينفقط ‌أفراد ‌بين ‌س‌،بالفروقات ‌‌منض‌عرضنلذا ‌الآتيين ‌الجدولين هذه‌تفاصيل
‌ال ‌إحصائيادالفروقات ‌البع‌الة ‌خصت ‌المتمثلالتي ‌يندين ‌الدعم‌إ‌في ‌عن ‌والبحث ‌الحلول يجاد

 ‌.(30دول‌)كما‌يوضحه‌الج‌‌الاجتماعي
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‌لمتغير‌‌(:30) الجدول ‌الضغط‌المهني‌تبعا يوضح‌الفروق‌في‌نسب‌استراتيجيات‌مواجهة
‌الحلول‌والبحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌الخاصة‌بإيجاد‌الجنس

 المجموع السن دــــــعـــبـــال
 سنة 50أكثر من  سنة 50-36 سنة 20-35

 الحلول إيجاد
 للمشاكل

 أستعمله‌دائما
 56 1 24 31 التكرار

 100% 1,8% 42,9% 55,4% النسبة

 أستعمله‌أحيانا
 75 5 45 25 التكرار

 100% 6,7% 60,0% 33,3% النسبة

 لا‌أستعمله
 0 0 0 0 التكرار

 %0 %0 %0 %0 النسبة

 المجموع
 131 6 69 56 التكرار

 100% 4,6% 52,7% 42,7% النسبة

البحث عن 
 الدعم الاجتماعي

 ه‌دائماأستعمل
 41 0 17 24 التكرار

 100% 0,0% 41,5% 58,5% النسبة

 أستعمله‌أحيانا
 90 6 52 32 التكرار

 100% 6,7% 57,8% 35,6% النسبة

 لا‌أستعمله
 0 0 0 0 التكرار

 %0 %0 %0 %0 النسبة

 المجموع
 131 6 69 56 التكرار

 100% 4,6% 52,7% 42,7% النسبة

‌50-36(‌بوضوح‌أن‌الأفراد‌الذين‌يقعون‌في‌الفئة‌العمرية‌الوسطى‌بين‌30)‌يبن‌‌الجدول

‌‌سنة ‌أهم ‌لاستراتيجية ‌استعمالا ‌الحلولإكثر ‌استعماله‌،يجاد ‌نسبة ‌بلغت ‌دائمة‌‌احيث بصفة
تقع‌في‌الفترة‌‌بينما‌تأتي‌الفئة‌العمرية‌الأصغر‌سنا‌التي،‌%‌‌60,0نسبةـأحيانا‌باستعمالها‌و‌‌،42,9%

بصفة‌لنفس‌الاستراتيجية‌‌ااستعمالهحيث‌قدرت‌نسبة‌‌،في‌المرتبة‌الثانيةسنة‌‌35-20بين‌الممتدة‌
‌ب ‌بنسبة‌‌ااستعمالهو‌‌،%‌55,4نسبةــدائمة ‌التي‌تتجاوز‌ال‌،%33,3أحيانا ‌العمرية ‌الفئة ‌بينما ‌50ـــــ

 %.‌4,6ــالبحث‌عن‌الحلول‌قدرت‌باستعمالها‌لاستراتيجية‌سنة‌فنسبة‌
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‌35-‌20بين‌الممتدة‌الفئة‌العمرية‌ضوح‌أن‌الأفراد‌الذين‌يقعون‌فيبو‌‌(30)بن‌الجدول‌ـكما‌ي
حيث‌بلغت‌نسبة‌استعمالهم‌لها‌‌،كثر‌استعمالا‌لاستراتيجية‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعيأسنة‌هم‌

‌تقع‌بينما‌تأتي‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفئة‌العمرية‌التي‌،35,6%‌نسبةأحيانا‌ب‌ااستعمالهو‌%‌‌58,5ــ‌بصفة‌دائمة‌ب
‌استعمالهاو‌‌،41,5%‌ــبصفة‌دائمة‌ب‌لنفس‌الاستراتيجية‌استعمالهاحيث‌قدرت‌نسبة‌‌،سنة‌50-36ين‌ب

‌‌لها ‌بنسبة ‌التي‌تجاوز‌‌،57,8%أحيانا ‌العمرية ‌الفئة ‌ال‌تبينما ــــ ‌‌50ــ ‌فنسبة ستراتيجية‌لا‌استعمالهاسنة
الدائم‌‌استعمالهاأما‌‌،%‌‌6,7ــحيث‌قدرت‌النسبة‌ب‌،ةضئيل‌يلدعم‌الاجتماعي‌من‌حين‌إلى‌آخر‌ها

‌‌‌%.‌0نسبة‌بشأنه‌سجلنا‌فلذات‌الاستراتيجية‌
 ير الجنسـغـمت -ب

في‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌أفراد‌‌إحصائياأنه‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌على‌تنص‌الفرضية‌
تائجه‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌والمبينة‌ناختبار‌تّم‌إجراء‌للتحقق‌منها‌و‌‌العينة‌وفقا‌لمتغير‌الجنس.

‌التالي:(‌31)‌في‌الجدول
أفراد‌العينة‌يبين‌نتائج‌اختبار‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌لاستراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌‌:(31) الجدول

‌متغير‌الجنسوفق‌

 
مجموع 

 عاتـالمرب
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

إيجاد الحلول 
 للمشاكل

 0580, 1 0580, بين‌المجموعات
 2480, 129 32,003 داخل‌المجموعات 6300, 2340,

  130 32,061 المجموع

 استراتيجيات مهدئة
 1180, 1 1180, بين‌المجموعات

 1780, 129 23,012 داخل‌المجموعات 4180, 6600,
  130 23,130 المجموع

 استراتيجيات التخطيط
 6280, 6280‌1, بين‌المجموعات

 2410, 129 31,113 المجموعات‌داخل 1090, 2,603
  130 31,740 المجموع

 تجميعاستراتيجيات 
 0,854 1 8540, بين‌المجموعات

3,665 ,0580 
 0,233 129 30,062 داخل‌المجموعات
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  130 30,916 المجموع الطاقة
البحث عن الدعم 

 الاجتماعي

 1,059 1 1,059 بين‌المجموعات
 2100, 129 27,109 موعاتداخل‌المج *0260, 5,040

  130 28,168 المجموع

 العودة إلى الله
 0,000 1 0000, بين‌المجموعات

 0,080 129 10,381 داخل‌المجموعات 0,958 0,003
  130 10,382 المجموع

 وضع انقطاعات
 0,004 0040‌1, بين‌المجموعات

 0,191 129 24,683 داخل‌المجموعات 8850, 0,021
 130 24,687 المجموع

 

 تجنب المشاكل
 0,178 1 1780, بين‌المجموعات

 0,113 129 14,615 داخل‌المجموعات 2120, 1,575
  130 14,794 المجموع

 التفكير الإيجابي
 0,149 1 1490, بين‌المجموعات

 0,256 129 32,996 داخل‌المجموعات 4470, 5830,
  130 33,145 المجموع

‌‌0.05عند‌*هناك‌دلالة‌إحصائية
‌ ‌نلاحظ ‌السابق ‌الجدول ‌خلال ‌أمن ‌لبعد ‌المحسوبة ‌"ف" ‌قيمة ‌الدعم‌ن ‌عن البحث

‌‌‌6,042ــب‌تقدر‌ الاجتماعي ‌عند‌مستوى‌دلالة ‌0.150وهي‌دالة ‌أقل‌من‌مستوى‌، وهي‌قيمة
‌يؤثر‌علىلجنس‌أن‌عامل‌ا‌،‌بمعنىنه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيةأأي‌‌.0.05المقدر‌بــــ‌‌الخطأ

"‌ ‌لاستراتيجيات ‌الأفراد ‌لجوء ‌الاجتماعيمدى ‌الدعم ‌‌‌."البحث‌عن ‌باقي‌الأبعاد قيم‌‌كانتأما
ويدل‌هذا‌على‌عدم‌وجود‌‌،‌0.05مستويات‌دلالة‌أكبر‌من‌مستوى‌الخطأ‌عند‌المتعلقة‌بها‌"ف"

‌ذ ‌فروق ‌دلالة ‌والأ‌إحصائيةات ‌للجنس ‌هيتعزى ‌المعنية ‌للمشاك‌:بعاد ‌الحلول ل،‌)إيجاد
‌استراتيجيات‌ ‌استراتيجيات‌التخطيط، ‌إلى‌الله، الطاقة،‌تجديداستراتيجيات‌مهدئة، وضع‌ العودة

‌المشاكل،‌التفكير‌الإيجابي(.‌تجنب،‌انقطاعات
‌و‌ ‌التالي ‌عن‌الجدول ‌البحث ‌لاستراتيجية ‌استعمالهم ‌في ‌الممرضين ‌بين ‌الفروقات يوضح

 :الدعم‌الاجتماعي‌فقط‌التي‌تعزى‌للجنس
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‌متغيروفق‌‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌ةيجياستراتيوضح‌الفروق‌في‌نسب‌‌(:32) الجدول
‌الجنس

 دـــعــبــال
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 البحث عن الدعم الاجتماعي

 أستعمله دائما
 41 29 12 التكرار
‌100% 70,7% 29,3% النسبة

 أستعمله أحيانا
 90 45 45 التكرار
‌100% 50,0% 50,0% النسبة

 لا أستعمله
 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 النسبة

 المجموع
 131 74 57 التكرار
‌100% 56,5% 43,5% النسبة

اختلاف‌للتعرف‌على‌مدى‌اختلاف‌استعمال‌استراتيجية‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌ب
وق‌واضحة‌فر‌‌أن‌هناكو‌بين‌الجنسين‌‌ا،‌دلّت‌النتائج‌بأن‌هناك‌تباينالجنس‌للممرضين‌محل‌البحث

بين‌الذكور‌والإناث‌في‌الاستخدام‌الدائم‌فقط‌لاستراتيجية‌المواجهة‌المتمثلة‌في‌البحث‌عن‌الدّعم‌
كثر‌أ‌%70نثوية‌لهذه‌الاستراتيجية‌بصفة‌دائمة‌بنسبة‌أفراد‌العينة‌الأ‌استعمالفكان‌الاجتماعي،‌

‌.%29ــــــبلديهم‌‌من‌الذكور‌التي‌قدرت‌النسبة
عدم‌الاستعمال‌لهذه‌بو‌‌،%50حيانا‌بنسبة‌أ‌ستعماللاانسين‌في‌وت‌النسب‌بين‌الجوتسا
‌‌الاستراتيجية ‌،‌والجد%0بنسبة ‌بالملاحظة ‌أن‌كل‌أير ‌العينة ‌إذ‌‌يستعملونفراد ‌الاستراتيجية هذه

‌جابة‌لا‌أستعملها.في‌الإ‌%0سجلنا‌نسبة‌
‌  
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 متغير الأقدمية المهنية -ج
في‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌‌حصائيةإلة‌لاد‌فروق‌ذات‌أنه‌لا‌توجدعلى‌تنص‌الفرضية‌

 .أفراد‌العينة‌وفقا‌لمتغير‌الأقدمية‌المهنية
 التالي:(‌33)‌تّم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌والمبينة‌نتائجه‌في‌الجدولللتحقق‌منها‌و‌

ينة‌اجهة‌لدى‌أفراد‌العلاستراتيجيات‌المو‌‌تجاهالا‌نتائج‌اختبار‌التباين‌أحادي‌بينـي‌:(33)الجدول
 متغير‌الأقدمية‌المهنية‌وفق

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

إيجاد الحلول 
 للمشاكل

 1,258 2 2,517 بين‌المجموعات
 2310, 128 29,544 داخل‌المجموعات 0,005* 5,452

  130 32,061 المجموع

 استراتيجيات مهدئة
 0500‌2‌,0250, بين‌المجموعات

 1800, 128 23,080 داخل‌المجموعات 8710, 1380,
  130 23,130 المجموع

استراتيجيات 
 التخطيط

 2010, 2 4030, بين‌المجموعات
 2450, 128 31,337 داخل‌المجموعات 4410, 8230,

  130 31,740 المجموع

 استراتيجيات
 تجميع الطاقة

 4710, 2 9430, بين‌المجموعات
 234, 128 29,973 داخل‌المجموعات 1380, 2,013

  130 30,916 المجموع

البحث عن الدعم 
 الاجتماعي

 6470, 2 1,294 بين‌المجموعات
 2100, 128 26,874 داخل‌المجموعات *0490, 3,080

  130 28,168 المجموع

 العودة إلى الله
 0,195 3910‌2, بين‌المجموعات

 0780, 128 9,991 داخل‌المجموعات 0860, 2,505
  130 10,382 المجموع
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 وضع انقطاعات
 3340, 6670‌2, بين‌المجموعات

 1880, 128 24,020 داخل‌المجموعات 1730, 1,778
  130 24,687 المجموع

 تجنب المشاكل
 1360, 2730‌2, بين‌المجموعات

 1130, 128 14,521 داخل‌المجموعات 3040, 1,203
  130 14,794 المجموع

 التفكير الإيجابي
 0560, 2 1120,‌بين‌المجموعات

 2580, 128 33,033 داخل‌المجموعات 8040, 2180,
  130 33,145 المجموع

‌‌0.05عند‌*هناك‌دلالة‌إحصائية
‌الجدول‌) ‌من‌خلال ‌في33نلاحظ ‌المتمثلة ‌للأبعاد ‌بالنسبة ‌المحسوبة ‌قيم‌"ف" ‌أن لتفكير‌ا) (

‌ ‌الإيجابي، ‌استراتيجيات‌تجنب‌المشاكل، ‌إلى‌الله، ‌العودة ‌انقطاعات، استراتيجيات‌‌الطاقة،تجديد‌وضع
‌الحلول‌للمشاكل ‌إيجاد ‌أكبر‌من‌مستوى‌الخطأ(التخطيط، ‌كلها وبالتالي‌ليست‌هناك‌دلالة‌‌،‌0.05،

‌‌إحصائية ‌عند‌مستوى‌خطأ ‌الأبعاد ‌قدر‌‌،0.05لهذه ‌المحسوبة‌قيم‌تبينما ‌الحلول‌‌"ف" ‌"إيجاد للبعد
‌ب ‌‌‌5,452ــــللمشاكل" ‌عند‌مستوى‌دلالة وهي‌أقل‌من‌قيمة‌‌‌0.05وبمستوى‌خطأ‌0.005وهي‌دالة

يؤثر‌على‌‌قدمية‌المهنيةأن‌عامل‌الأ‌هذا‌يعنيو‌‌،إحصائيةنه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌أأي‌‌،مستوى‌الخطأ
لبعد‌ن‌قيمة‌"ف"‌المحسوبة‌أنلاحظ‌‌كما‌،مدى‌لجوء‌الأفراد‌لاستراتيجيات‌"إيجاد‌الحلول‌للمشاكل"

‌بمستوى‌خطأ‌0,049وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌3,080ـ‌التي‌تقدر‌ب‌"البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي"
قدمية‌نه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ويعني‌أن‌عامل‌الأأأي‌‌،وهي‌أقل‌من‌قيمة‌مستوى‌الخطأ‌0.05

‌"البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي".‌ياتى‌مدى‌لجوء‌الأفراد‌لاستراتيجيؤثر‌علالمهنية‌
الحلول‌للمشاكل‌والبحث‌عن‌الدعم‌‌إيجادوللتعرف‌على‌الفروق‌في‌استعمال‌استراتيجية‌

المهنية‌فقد‌تّم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌أحادي‌‌الأقدميةالاجتماعي‌من‌طرف‌الممرضين‌حسب‌سنوات‌
‌كما‌يبينه‌الجدول‌التالي:‌‌الاتجاه‌لهذا‌الغرض

‌  
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يجاد‌الحلول‌للمشاكل‌والبحث‌عن‌الدعم‌إح‌الفروق‌في‌استعمال‌استراتيجية‌يوض‌(:34) الجدول
‌المهنية‌الأقدميةضين‌حسب‌سنوات‌الاجتماعي‌من‌طرف‌الممر‌

 دـــعــبـــــال
 المجموع الأقدمية المهنية

 سنة 15أكثر من  سنة 15-6 سنوات 5أقل من 

حلول إيجاد 
 للمشاكل

 أستعمله دائما
 56 18 12 26 التكرار
 100% 32,1% 21,4% 46,4% النسبة

أستعمله 
 أحيانا

 75 25 33 17 التكرار
 100% 33,3% 44,0% 22,7% النسبة

 لا أستعمله
 0 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 %0 النسبة

 المجموع
 131 43 45 43 التكرار
 100% 32,8% 34,4% 32,8% النسبة

البحث عن 
الدعم 

 الاجتماعي

 دائما أستعمله
 41 13 9 19 التكرار
 100% 31,7% 22,0% 46,3% النسبة

أستعمله 
 أحيانا

 90 30 36 24 التكرار
‌100% 33,3% 40,0% 26,7% النسبة

 لا أستعمله
 0 0 0 0 التكرار
 %0 %0 %0 %0 النسبة

 المجموع
 131 43 45 43 التكرار
 100% 32,8% 34,4% 32,8% النسبة

ب‌سنوات‌الخبرة‌الفروق‌في‌استعمال‌استراتيجية‌البحث‌عن‌الحلول‌للمشاكل‌حسللتعرف‌على‌
‌:ائج‌على‌ما‌يليـتــنـالمهنية‌للممرضين،‌دلّت‌ال

ثم‌‌،46,4%سنوات‌بنسبة‌‌5قل‌من‌الأكان‌استخدام‌هذه‌الاستراتيجية‌بصفة‌دائمة‌لدى‌الفئة‌‌‌
تلجأ‌في‌الترتيب‌الثالث‌الفئة‌الوسطى‌التي‌و‌‌،32,1%‌قدمية‌مهنية‌بنسبةأسنة‌15تلتها‌الفئة‌الأكثر‌من‌

‌ ‌بنسبة ‌الاستراتيجية ‌هذه ‌‌%21,4إلى ‌بنسبة ‌أحيانا ‌استعمالها ‌في ‌الأول ‌الترتيب ‌تحتل %.‌44,0ولكن

في‌‌%0سجلنا‌نسبة‌صفر‌بالمئة‌‌فراد‌العينة‌يلجؤون‌إلى‌هذه‌الاستراتيجية‌إذوالجدير‌بالملاحظة‌أن‌كل‌أ
‌جابة‌لا‌أستعملها.الإ
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التي‌تعزى‌‌الاجتماعياتيجية‌البحث‌عن‌الدعم‌رف‌على‌الفروق‌في‌استعمال‌استر‌أما‌للتع
حيث‌تبدو‌‌،بين‌الفئات‌ا،‌دلّت‌النتائج‌بأن‌هناك‌تباينللممرضين‌محل‌البحثإلى‌الأقدمية‌المهنية‌

‌ ‌بينهم، ‌الدائم‌لاستراتيجيةفالفروق‌واضحة ‌وه‌البحث‌عن‌الدّعم‌الاجتماعي‌كان‌الاستخدام
‌الــثم‌تل‌،%46,3سنوات‌بنسبة‌‌5قل‌من‌برة‌الأالخوات‌سنرف‌الفئة‌ذات‌من‌ط‌ثركالأ ة‌ــئــــفـتها
‌من‌الأ ‌الــ‌نجرتيب‌الأخيرــوفي‌الت‌،سنة15كثر ‌الوسطى‌التي‌تقع‌بين‌ــئــفـــد ‌بنسبة‌‌(15-6)ة سنة

‌بنسبة‌ألى‌تلك‌الاستراتيجية‌إول‌في‌اللجوء‌ولكنها‌أخذت‌الترتيب‌الأ‌22,0‌% ‌.%40,0حيانا
‌%0سجلنا‌نسبة‌صفر‌بالمئة‌‌هذه‌الاستراتيجية‌إذ‌يستعملونفراد‌العينة‌أن‌كل‌أوالجدير‌بالملاحظة‌

 ‌.جابة‌لا‌أستعملهابإ
 متغير الحالة المدنية -د

نه‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌أفراد‌أعلى‌تنص‌الفرضية‌
‌لمتغير‌الحالة‌المدنية.تعزى‌العينة‌

  التالي:تّم‌إجراء‌تحليل‌التباين‌أحادي‌الاتجاه‌والمبينة‌نتائجه‌في‌الجدول‌تحقق‌منها‌للو‌
لاستراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌المبحوثين‌‌تجاهالا‌نتائج‌اختبار‌التباين‌أحادي‌بيني‌(:35) الجدول

‌وفق‌متغير‌الحالة‌المدنية

‌
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 لدلالةا

 إيجاد الحلول للمشاكل
 1740, 1 1740, بين‌المجموعات

‌2470, 129 31,887 داخل‌المجموعات 4030, 7040,
  130 32,061 المجموع

 استراتيجيات مهدئة
 2600, 1 2600, بين‌المجموعات

 1770, 129 22,870 داخل‌المجموعات 2280, 1,465
  130 23,130 المجموع

 جيات التخطيطاستراتي
 0420, 1 0420, بين‌المجموعات

 2460, 129 31,698 داخل‌المجموعات 6800, 1710,
  130 31,740 المجموع

 9340, 0070, 0020, 1 0020, بين‌المجموعات تجميعاستراتيجيات 
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 2400, 129 30,914 داخل‌المجموعات الطاقة
  130 30,916 المجموع

البحث عن الدعم 
 لاجتماعيا

 3690, 1 3690, بين‌المجموعات
 2150, 129 27,799 داخل‌المجموعات 1930, 1,712

  130 28,168 المجموع

 العودة إلى الله
 0040, 1 0040, بين‌المجموعات

 0800, 129 10,378 داخل‌المجموعات 8220, 0510,
  130 10,382 المجموع

 العودة إلى الوراء
 1750, 1 1750, اتبين‌المجموع

 1900, 129 24,512 داخل‌المجموعات 3390, 9220,
  130 24,687 المجموع

 تجنب المشاكل
 0240, 1 024, بين‌المجموعات

 1140, 129 14,769 داخل‌المجموعات 0,645 2130,
  130 14,794 المجموع

 التفكير الإيجابي
 3590, 1 359, بين‌المجموعات

 2540, 129 32,786 داخل‌المجموعات 2370, 1,413
  130 33,145 المجموع

‌‌0.05عند‌*هناك‌دلالة‌إحصائية
ن‌قيمة‌"ف"‌التي‌حسبت‌على‌التوالي‌لكل‌من‌)إيجاد‌أ‌(35)‌يتضح‌من‌خلال‌الجدول

‌للمشاكل ‌مهدئة‌،الحلول ‌التخطيط‌،استراتيجيات ‌‌،استراتيجيات ‌،الطاقة‌تجميعاستراتيجيات
‌عن ‌الاجتماعي‌البحث ‌الله‌،الدعم ‌إلى ‌انقطاعات‌،العودة ‌المشاكل‌،وضع ‌التفكير‌تجنب ،

هناك‌فروق‌‌تأنه‌ليس‌يعنيذا‌وه‌0.05مستوى‌الخطأ‌إلى‌أنها‌أكبر‌من‌قيمة‌تشير‌‌قيمهاالإيجابي(‌
  تعزى‌لمتغير‌الحالة‌المدنية.‌إحصائيةدلالة‌‌ذات
 في ضوء الفرضيات البحث نتائجتحليل  :ثانيا

المناسبة‌لغرض‌‌الإحصائيةمت‌الباحثة‌بتحليل‌البيانات‌بالاعتماد‌على‌المعالجات‌بعدما‌قا
مناقشة‌نتائج‌كل‌‌أدناه،‌توصلت‌إلى‌النتائج‌التي‌تم‌عرضها‌سابقا‌وسيتم‌البحث‌اختبار‌فرضيات
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‌على‌حد ‌ورد‌في‌الإ‌ه،فرضية ‌ما ‌البحوث‌في‌علم‌في‌ضوء ‌انتهت‌إليه ‌النظري‌وحسب‌ما طار
‌.‌الاجتماعي‌النفس

 تحليل نتائج البحث في ضوء الفرضية الأولى -1
ورام‌يعاني‌من‌مستوى‌ضغط‌أن‌الممرض‌العامل‌في‌مصالح‌الأالأولى‌على‌ية‌الفرضتنص‌

‌مرتفع.
إلى‌أن‌العاملين‌بالتمريض‌في‌مصالح‌الأورام‌يعانون‌(‌14)تشير‌النتائج‌من‌خلال‌الجدول‌

منخفض‌‌وضغط %‌25.2سط‌بنسبة‌،‌ومستوى‌ضغط‌متو‌%74.8من‌ضغط‌مهني‌مرتفع‌بنسبة‌
‌.0%بنسبة‌

‌نلاحظ‌وإذ ‌تمعنا‌في‌النتائج‌فإننا ن‌كل‌العاملين‌يعانون‌من‌الضغط‌الذي‌يتأرجح‌بين‌أا
وهذا‌ما‌يعكس‌ما‌لاحظناه‌أثناء‌الدراسة‌الاستطلاعية‌في‌مختلف‌المستشفيات‌‌،المرتفع‌والمتوسط

  محل‌البحث.
يعانون‌من‌‌الأورامبأن‌العاملين‌بالتمريض‌في‌مصالح‌‌ولى‌التي‌تقُرّ‌بالتالي‌نقبل‌الفرضية‌الأو‌

‌.مستوى‌ضغط‌مرتفع
،‌حيث‌تتفق‌مع‌دراسة‌تؤكد‌نتائج‌دراسات‌سابقة‌هذه‌بحثنا‌أن‌نتيجةو‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌

تعاني‌من‌مستوى‌من‌الممرضين‌التي‌وجدت‌بأن‌أكثر‌من‌ثلثي‌أفراد‌العينة‌ (‌2008،بن‌مسعود)
التي‌توصلت‌إلى‌‌(‌2009عمّارة،)نفس‌النتائج‌أشارت‌إليها‌دراسة‌و‌‌،مرتفع‌من‌الاحتراق‌المهني

أسفرت‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌حول‌المناخ‌‌كما‌‌،المهنيالممرضين‌يعانون‌من‌الضغط‌من‌‌%78أن‌
‌ ‌الممرضين ‌لدى ‌النفسي ‌بالاحتراق ‌وعلاقته ‌الصحية ‌المؤسسة ‌داخل ‌السائد ‌،ميهوبي)التنظيمي

‌المم‌(2008 ‌معاناة ‌النتيجة‌على ‌ونفس ‌النفسي، ‌الاحتراق ‌من ‌ودال ‌مرتفع ‌مستوى ‌من رضين
حول‌علاقة‌الضغط‌المهني‌ببعض‌المتغيرات‌المهنية‌والفردية‌‌(2001،موساوي)توصلت‌إليها‌دراسة‌

‌عن‌الممرضين‌أنهم‌يعانون‌من‌الضغط‌المهني.
‌ ‌بحثنا ‌تتفق‌نتيجة ‌التي‌قامت‌‌معكما ‌العربية ‌الدراسة ‌توصلت‌إليه ‌ما ‌(‌2009،ريمم)بها

‌المهني ‌النفسي ‌الضغط ‌‌حول‌مصادر إذ‌‌،التمريض‌بمستشفيات‌دمشقلدى‌العاملات‌في‌مهنة
‌يشعرن‌بدرجات‌مرتفعة‌من‌الضغوط‌النفسية‌المهنية.% 78.9ن‌أبينت‌
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إلى‌الظروف‌المزرية‌التي‌‌لدى‌الممرضين‌وتعزو‌الباحثة‌هذا‌المستوى‌المرتفع‌من‌الضغط‌المهني
‌في ‌الممرضو‌يعمل ‌اك‌،نها ‌منانعدام ‌النفسيا‌لأمن ‌على‌مثلا‌المهنية‌ةلأخطار ‌اطلعنا ‌ما ‌فإذا ،

‌(85)ـــ‌نجد‌أنه‌لا‌يتعدى‌الالمصرح‌به‌لدى‌الضمان‌الاجتماعي‌‌ةض‌المهنيالجدول‌الخاص‌بالأمرا
‌‌الفئات‌أكثر‌الممرضين‌فئةرغم‌أن‌‌،امهني‌امرض ‌للعدوىالمهنية ‌ناهيك‌عن‌‌،عرضة النظام‌سوء

مع‌العلم‌حسب‌‌،التعويضات‌ضعف‌مبلغمن‌بيروقراطية‌و‌‌،الاجتماعيةلتعويضات‌المعمول‌به‌في‌ا
‌  هذا‌يجره المهني، محيطه في للضغوطات العامل تعرض عند "‌أنه عديدة، ميدانية بحوث هتبينما

 وصول فعند (...)‌المنظمة على تؤثر قد كما سلبا، عليه ترجع قد حوادث في الوقوع إلى الضغط

‌كيان التأثير يحدث الحادة، الدرجة إلى الضغط ‌‌ال على  العامل هو‌الضغط يعتبر إذ ،ككلعامل

 ،والتغيب ،العمل ودوران ،المنخفض الأداء مشاكل وخاصة التنظيمية، المشاكل من كثير في الرئيسي
‌‌.‌(191،‌ص2011)فرشان،‌‌نقلا‌عن 2) ص ، 2004 يوسف، سيد جمعة)‌"الوظيفي والتسرب

 الثانية ضوء الفرضية تحليل نتائج البحث في -2

‌أن ‌الثانية ‌الضغط‌المهني‌أبرز‌تنص‌الفرضية لدى‌الممرضين‌العاملين‌في‌مصلحة‌‌مصادر
 الأورام‌متعلقة‌بعبء‌المهام‌وظروف‌العمل‌السيئة.

‌‌حسب ‌التي ‌)ــبالنتائج ‌الجدول ‌15ينها ‌استجابة ‌حول ‌مقياس‌‌تجاه‌المبحوثين( فقرات
‌المهني ‌الضغط ‌المص‌،مصادر ‌كل ‌أن ‌الأ‌درانجد ‌المصدر ‌أن ‌نلاحظ ‌إذ ‌لمعاناة‌‌ضاغطة، ول

‌ه ‌المهني ‌الضغط ‌من ‌‌يالممرضين ‌بنسبة ‌وذويهم ‌المرضى ‌مع ‌والعلاقة ‌العمل ‌،%‌90.1ظروف

‌و‌ ‌بنسبة ‌الزملاء ‌مع ‌العلاقة ‌الممرض‌هو ‌الثاني‌للضغط‌الذي‌يواجهه الترتيب‌و‌‌،%‌84.8المصدر
‌.%‌71ـــــلعمل‌بنسبة‌تفوق‌الارة‌وعبء‌ادالعلاقة‌مع‌الإ‌،المسار‌المهنيالثالث‌

التي‌تقول‌بأن‌تحقق‌الفرضية‌إلى‌بعبء‌المهام،‌و‌‌وتشير‌قيم‌نسب‌التأثر‌بظروف‌العمل‌
‌الذين‌يتعرضون‌إلى‌ضغهناك‌ارتفاعا‌في‌عدد‌الممرضين‌العاملين‌بمصل ‌الأورام ‌مهني‌متعلق طحة

‌ظروف‌العمل‌السيئة.بعبء‌المهام‌و‌
‌ ‌توصلت ‌ما ‌مع ‌بحثنا ‌نتيجة ‌وتتفق ‌الدراسات ‌من ‌العديد ‌إليه ‌دراسة ‌منصور)مثل

‌1976(‌و)‌1989،الببلاويو‌ ,(Cobbيكون‌العمل‌الزائد‌والأحداث‌الضاغطة‌حيث‌‌‌ أنه‌عندما
‌تكون‌أشد‌تأثيرا‌على‌العاملين‌من‌الضغوطات‌التي‌تتعلق‌بالمنتجات‌والمواد.‌‌،متعلقة‌بالأفراد
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‌ ‌عملهم ‌طبيعة ‌بحسب ‌الممرضين ‌فان ‌لذلك ‌على ‌المرضى‌يكونون ‌مع ‌مباشر احتكاك
‌‌،المصابينو‌ ‌الأخرىفهم ‌المهن ‌في ‌العاملون ‌بها ‌يشعر ‌التي ‌الضغوط ‌من ‌أشد ‌بضغوط ‌،يشعرون

منها‌العمل‌‌،فمفاهيم‌العمل‌بالنسبة‌للممرضين‌التي‌تتعلق‌بالصحة‌والمرض‌تتأثر‌بعدد‌من‌العوامل
في‌أعداد‌الممرضين‌وقلة‌الوقت‌الزائد،‌ضغوطات‌العمل‌وتأثيرها‌على‌حياة‌الأفراد،‌والنقص‌الحاد‌

‌.(3ص،‌2008،‌الخضري)نقلا‌عن‌‌(Firth & Britton.1989)‌لتزويد‌المرضى‌بالدعم‌العاطفي
وقد‌أشارت‌دراسة‌هلتون‌مايو‌وفريقه‌في‌الثلاثينيات‌إلى‌أن‌العوامل‌المادية‌تؤثر‌على‌إنتاجية‌الفرد‌

عام‌تعتبر‌ظروف‌العمل‌السيئة‌من‌بدرجة‌أقل‌من‌عوامل‌أخرى‌كجماعة‌العمل‌مثلا،‌لكن‌بوجه‌
‌العوامل‌المحبطة‌للفرد‌التي‌تؤثر‌سلبيا‌على‌إنتاجه.‌

ذويهم،‌،‌العلاقة‌مع‌المرضى‌و‌روف‌العملوترى‌الباحثة‌أن‌العلاقة‌بين‌المصادر‌التالية:‌)ظ
‌يرى‌الممرضمنطقية‌ج‌العلاقة‌مع‌الزملاء(و‌ ‌يُ‌‌من‌جهة‌دا،‌فعندما تطبيق‌البرنامج‌بلزمه‌أن‌دوره
‌التمريضية‌‌لطبيطرف‌الطاقم‌ا‌المسطر‌منلعلاجي‌ا ‌من‌أداء‌مهامه ‌تمنعه‌حتما في‌ظروف‌سيئة

‌و‌ ‌وجه، ‌أكمل ‌على ‌يرى ‌أخرى ‌جهة ‌ي‌أنهمن ‌الذي ‌المريض ‌مع ‌مباشر ‌اتصال ‌بتلبية‌في طالبه
ونتيجة‌النقص‌وغياب‌وسائل‌العمل‌للقيام‌بالمهام‌اللازمة‌كما‌تشير‌إليه‌فإنه‌،‌احتياجاته‌العلاجية

ؤكد‌هذه‌الحلقة‌يجد‌نفسه‌في‌حالة‌تنافر‌تالممرض‌‌فإن‌(76.3%)(‌المقدرة‌ب‌15)ــــ‌بة‌الفقرة‌النس
‌ ‌العمل ‌)ظروف ‌بين ‌ا‌–المقفلة ‌مع ‌العلاقة ‌‌–لمرضى ‌الزملاء( ‌مع ‌منالعلاقة ‌الشعور‌وتجعل

‌‌‌يه.لد‌حتميةبالضغط‌
 الثالثة تحليل نتائج البحث في ضوء الفرضية -3

عامل‌أفراد‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌تعلى‌أنه‌لا‌‌ثالثة‌تنصلما‌كانت‌الفرضية‌ال
‌،بالنظر‌إلى‌متغيرات:‌السن،‌الجنس،‌الأقدمية‌المهنية‌والحالة‌المدنية‌العينة‌مع‌مصادر‌الضغط‌المهني

‌‌الآتي:كفتحليلها‌يكون‌وفق‌متغيرات‌الخلفية‌الفردية‌‌
 متغير السن -أ

عامل‌أفراد‌العينة‌مع‌مصادر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لتلا‌توجد‌فروق‌‌فحسب‌الفرضية‌فإنه
‌تغير‌السن:لم‌تعزى‌الضغط‌المهني

أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌ب‌هنتائجشير‌الذي‌ت(‌17من‌الجدول‌)
تعرض‌الممرضين‌للضغط‌الناجم‌عن‌ظروف‌العمل،‌عبء‌العمل،‌غموض‌الدور،‌المسار‌المهني،‌
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‌مع ‌الالزملاء‌العلاقة ،‌ ‌مع ‌‌الإدارةعلاقة ‌المناوبةوالعلاقة ‌ماعدا ‌المرضى‌وذويهم، كما‌‌الليلية.‌مع
تأثير‌المناوبة‌تقل‌مع‌تقدم‌(‌أن‌حدّة‌18تشير‌النتائج‌المتعلقة‌بدلالة‌الفروق‌المبينة‌في‌الجدول‌رقم‌)

‌بالتقدم‌السن ‌الأحيان ‌غالب ‌في ‌يرتبط ‌السن ‌تقدم ‌أن ‌إذ ‌منطقية، ‌النتيجة ‌هذه ‌الواقع ‌وفي ،
وتكون‌حدّة‌تأثير‌المناوبة‌قوية‌لدى‌الفئة‌الوسطى‌التي‌ترجع‌‌،ظيفي‌واستقرار‌الحالة‌الاجتماعيةالو‌

‌ال ‌نتيجة ‌تعبر ‌ربما ‌التي ‌الصغرى ‌العمرية ‌الفئة ‌أما ‌الليلية، ‌للمناوبة ‌اليومي ‌المعاش ‌تكرار تأثر‌إلى
‌الجديد‌بالممارسة‌المهنية.‌‌ابالمناوبة‌الليلية‌على‌عهده

 غير الجنسـمت -ب
عامل‌أفراد‌العينة‌مع‌مصادر‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لت‌فحسب‌الفرضية‌فإنه

‌تغير‌الجنس:لم‌تعزى‌الضغط‌المهني
في‌أبعاد‌مقياس‌مصادر‌‌إحصائيةهناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌تبأنه‌ليس‌(19)‌وضح‌الجدول

بصفة‌جزئية‌والتي‌ة‌وهذا‌يعني‌تحقق‌الفرضي‌،ماعدا‌ظروف‌العملتعزى‌لمتغير‌الجنس‌الضغط‌المهني‌
‌ ‌"لا‌توجد‌فروق‌دالة ‌أنه ‌الضغط‌المهني‌التي‌‌إحصائيامفادها ‌تعرض‌الممرضين‌لمصادر في‌درجة

‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.
عن‌وجود‌ضغط‌مرتفع‌لدى‌الإناث‌مقابل‌الذكور‌‌(20)‌في‌الجدولعبرت‌النتائج‌‌وقد

‌ة‌التي‌تشكل‌مصدر‌ضغط‌لهن.تذمّر‌أفراد‌العينة‌)الإناث(‌من‌المناوبة‌الليليهذا‌ما‌يعكس‌و‌
وتعزو‌الباحثة‌هذه‌الفروق‌إلى‌طبيعة‌المجتمع‌الذي‌يعشن‌فيه،‌وإلى‌المهام‌الأساسية‌المسندة‌

‌الأبناء ‌كتربية ‌المنزلية...للمرأة، ‌المهام ‌كو‌‌،إلخ، ‌ذلك ‌المرأة‌إلى ‌وجود ‌حول ‌الاجتماعية التصورات
هذا‌‌،لديها‌الليلية‌مصدرا‌من‌مصادر‌الضغطبة‌،‌وهذا‌ما‌يعيقها‌ويجعل‌من‌المناو‌ليلاخارج‌البيت‌

‌جهة ‌أخرى‌،من ‌جهة ‌الأسرية،و‌‌ومن ‌المهام ‌إلى ‌الذكورنج‌بالإضافة ‌المستشفى‌‌د ‌في والإناث
وذلك‌ما‌يؤدي‌‌بجسم‌المريض‌هما‌يهتملافك‌،الأعمال‌أثناء‌العناية‌بالمريضالمهام‌و‌‌يتكفلون‌بنفس

‌العمل‌خاصة.‌‌عبءب‌المتعلقط‌بالضغ‌الإحساسإلى‌
‌"نظ ‌مع ‌النتيجة ‌الأوتتفق‌هذه ‌تعدد ‌ترى‌بأن ‌التي ‌الدور" ‌للضغوط‌رية ‌يعد‌مصدرا دوار

‌بعض‌ ‌تشير ‌كما ‌البعض، ‌بعضها ‌مع ‌الأدوار ‌متطلبات ‌تعارض ‌لاحتمال ‌نظرا ‌للأفراد النفسية
‌،ط‌وخاصة‌لدى‌النساءالدور‌المهني‌كمصدر‌للضغالدراسات‌إلى‌التعارض‌بين‌الدور‌التقليدي‌و‌
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‌‌ن،‌ويعتبر‌نجاحهالمهني‌نمع‌دوره‌هاتوأم‌اتالتقليدي‌كزوج‌الموازنة‌بين‌الدور‌عليهنصعب‌يإذ‌
‌.(118،‌ص2002)الأحمدى،‌‌في‌ذاته‌في‌كلا‌الدورين‌تحدّيا

 متغير الأقدمية المهنية -ج
‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌مصادر‌الضغط‌المهنيوجد‌تلا‌أنه‌‌فحسب‌الفرضية‌التي‌تنص‌على

‌‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌في ‌المهنيةل‌عزىتمصالح‌الأورام ‌فلأقدمية ‌النتائج‌في‌الجدولعبرت‌قد‌،
(21‌ )‌ ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌هناك ‌ليست ‌الضغط‌‌بين‌إحصائيةبأنه ‌لمصادر ‌تعرضهم ‌في الممرضين

‌المهنية‌المهني ‌الأقدمية ‌لمتغير ‌)‌تعزى ‌التالية: ‌بالأبعاد ‌الدور،‌المتعلقة ‌غموض ‌العمل، ظروف
فروق‌ذات‌النتائج‌إلى‌وجود‌شارت‌أبينما‌(،‌لاقات‌مع‌المرضى‌وذويهملعلاقات‌مع‌الزملاء،‌العا

وهذا‌،‌(عبء‌العمل،‌المناوبة‌الليلية،‌المسار‌المهني،‌العلاقات‌مع‌الإدارة‌لكل‌مندلالة‌إحصائية‌
‌‌.بصفة‌كليةيعني‌عدم‌تحقق‌الفرضية‌

(‌ ‌الجدول ‌نتائج ‌فروق22وتوضح ‌وجود ‌‌واضحة‌( ‌فيبين ‌المهنية ‌الخبرة مصادر‌‌فترات
‌المهنية‌ةالضغط‌الخاص ‌العمل‌التي‌تعزى‌للأقدمية ‌الذين‌لهم‌عهد‌‌حيث‌،بعبء نجد‌أن‌الأفراد

لضغط‌المهني‌اصدر‌جديد‌بالممارسة‌المهنية‌الأقل‌من‌خمس‌سنوات‌هم‌الأقل‌نسبة‌في‌تعرضهم‌لم
المسندة‌‌كثيرةالمهام‌البشعر‌ت‌،سنة‌خبرة‌مهنية15من‌‌ثرالفئة‌الأك‌أفراد‌بينما‌.الخاص‌بعبء‌العمل

‌و‌‌إليها ‌التي ‌الممرضتتطلب ‌يملكها ‌لا ‌عالية ‌علمية ‌القد‌ونمهارات ‌ي‌نالذيامى تكوينا‌‌والقتلم
‌.متخصصا

سنة‌هم‌15للمهنة‌أكثر‌من‌‌أن‌الأفراد‌الذين‌تجاوزت‌فترة‌ممارستهميبرز‌ف‌(23)الجدول‌‌أما
د‌الذين‌تقل‌فترة‌ممارستهم‌الأفرا‌،‌عكسللضغط‌الناجم‌عن‌المناوبة‌الليلةأكبر‌نسبة‌في‌تعرضها‌

سنوات‌العمل‌في‌هذا‌الميدان‌كلما‌زاد‌‌زادتأنه‌كلما‌‌دظ‌لهذه‌النتائج‌يجالملاح ‌و‌.‌سنوات‌‌5عن
يمكن‌إيعاز‌ذلك‌أن‌و‌‌.الليلية‌هي‌مصدر‌ضاغط‌على‌الممرضوهذا‌ما‌يفسر‌أن‌المناوبة‌‌،الضغط

‌والاجتم ‌العائلية ‌الالتزامات ‌مع ‌تتعارض ‌قد ‌الليلية ‌‌للفرد‌اعيةالمناوبة ‌إرباك‌التي ‌في ‌أثرها يظهر
التوجه‌إلى‌العمل‌ليلا،‌و‌،‌والشعور‌بالضيق‌عند‌ترك‌البيت‌ناغم‌بين‌الحياة‌العملية‌والاجتماعيةـالت

‌المناسبات‌الاحتفالية‌أيام‌العمل‌بالمناوبة،‌والشعور‌بالإنهاك‌لتغير‌عادات‌ والتضايق‌عند‌مصادفة
‌لليل.النوم‌والأكل‌بسبب‌طبيعة‌العمل‌في‌ا
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رستهم‌للمهنة‌أكثر‌من‌(‌نسجل‌أن‌الأفراد‌الذين‌تجاوزت‌فترة‌مما24من‌خلال‌الجدول‌)
15‌‌ ‌هم ‌تعرضثكأسنة ‌ر ‌المهنيا ‌المسار ‌عن ‌الناجم ‌و‌‌،للضغط ‌الذين ‌الأفراد ‌فترة‌تمتدايليهم

‌ ‌المهنية ‌خبرتهم ‌الأفر‌‌وفي‌،سنة‌15-6بين ‌الأخير ‌ممارستهم ‌فترة ‌تقل ‌الذين ‌عاد .‌سنوات‌5ن
وهذا‌‌،ان‌كلما‌زاد‌الضغطأنه‌كلما‌ارتفعت‌سنوات‌العمل‌في‌هذا‌الميد‌دلاحظ‌لهذه‌النتائج‌يجوالم
‌.‌المسار‌المهني‌هو‌مصدر‌ضاغط‌على‌الممرض‌نأ‌يؤكدما‌

(‌نسجل‌أن‌الأفراد‌الذين‌تجاوزت‌فترة‌ممارستهم‌للمهنة‌أكثر‌من‌25من‌خلال‌الجدول‌)
التي‌تقل‌‌ئةثّم‌تلتها‌الف‌،م‌عن‌العلاقة‌مع‌الإدارةللضغط‌الناج‌مكبر‌نسبة‌في‌تعرضهأسنة‌هم‌‌15

المهنية‌‌تهمتمتد‌فترة‌أقدمي‌الأفراد‌الذين‌فئةفي‌المرتبة‌الأخيرة‌جاءت‌و‌‌،سنوات‌5ن‌ع‌افترة‌ممارسته
و‌تقل‌أسنة‌‌15عن‌‌همفترة‌عملتزيد‌فراد‌الذين‌الأن‌أد‌يجلهذه‌النتائج‌والملاحظ‌‌،سنة‌15-6بين‌
كلما‌زادت‌الأقدمية‌المهنية‌زادت‌درجة‌الضغط‌المهني‌‌‌هضغط،‌أي‌أنتي‌فتر‌تمثلان‌سنوات‌‌5عن‌

ويرجع‌ذلك‌أن‌الممرضين‌الذين‌مضت‌عليهم‌سنوات‌طويلة‌تعاملوا‌مع‌كثير‌من‌الحالات‌المرضية‌
وطغى‌على‌عملهم‌صفة‌الروتين‌الذي‌قد‌يكون‌أحد‌مسببات‌الضغط‌المهني،‌كون‌النمطية‌في‌

‌الممر‌ ‌يدفع ‌والروتين ‌العمل ‌إلى ‌يدفعه‌‌الإحساسض ‌الذي ‌بالتحفيز ‌الشعور ‌لديه ‌ويغيب بالملل
‌الممرضين‌الذين‌هم‌على‌عهد‌جديد‌بالميدان‌التمريضي‌يشعرون‌بالضغط‌‌للعمل‌بنشاط ‌بينما ،

‌أخرى‌يسيرون‌على‌نهج‌الذين‌ ‌ومن‌جهة ‌من‌جهة، ‌وتكوينا ‌الباحثة‌كونهم‌أقل‌خبرة ‌تراه كما
‌.سبقوهم‌في‌الميدان

‌ت ‌النتيجة ‌الضغط‌النفسي‌لدى‌وهذه ‌ملحم‌التي‌توصلت‌أن‌درجة ‌رجاء تفق‌مع‌دراسة
‌.العاملين‌في‌التمريض‌لها‌علاقة‌بالعمر‌المهني
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 متغير الحالة المدنية -د
‌التي‌تنص‌على‌ ‌الضغط‌المهنيلا‌توجد‌فروق‌أنه‌حسب‌الفرضية ‌لمصادر ‌إحصائيا ‌دالة

نه‌ليست‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌(‌أ26)‌لحسب‌الجدو‌بينت‌النتائج‌فقد‌‌لحالة‌المدنيةتغير‌اتعزى‌لم
‌ن‌كلأيعني‌وهذا‌بصفة‌كلية.‌تحقق‌الفرضية‌على‌هذا‌‌دليتعزى‌لمتغير‌الحالة‌المدنية،‌و‌‌إحصائية

‌با‌الممرضين‌المتزوجين‌أو‌من ‌لأي‌مستوى‌من‌مستويات‌غير‌المتزوجين‌لا‌تختلف‌آراءهم لنسبة
‌.الضغط‌المهني
‌ت ‌ـولا ‌البحث ‌هذا ‌نتائج ‌يختفق ‌فيما ‌المدنية ‌الحالة ‌متغير ‌ص ‌توصلت ‌ما ‌دراسة‌مع إليه

‌الفرق‌قد‌يرجع‌ذلكو‌‌،بين‌المتزوجين‌وغير‌المتزوجين‌ان‌هناك‌فروقأوجدت‌ب‌التي‌(‌2008،ملحم)
بينما‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌المتمثلة‌في‌‌)سوريا(‌إلى‌خصوصية‌المجتمع‌الذي‌أجريت‌فيه‌الدراسة

‌.‌‌إلى‌حدّة‌المعاش‌المهني‌الضاغط‌لكلتيهماتينـفئعدم‌وجود‌فروق‌دالة‌بين‌ال
 رابعةال تحليل نتائج البحث في ضوء الفرضية -4

‌الفرضية ‌‌تنص ‌استراتيجية‌على ‌أكثر ‌يستعملون ‌الأورام ‌مصالح ‌في ‌العاملين ‌الممرضين أن
‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌واستراتيجية‌تجنب‌المشاكل.

تلتا‌الترتيب‌استعمال‌هاتين‌الاستراتيجيتين‌احن‌أ‌الإحصائيةتضح‌من‌خلال‌المعالجة‌وما‌ي
‌والثامن ‌‌.السادس ‌نقول ‌ألذا ‌الفرضية ‌ن ‌تنص ‌أنالتي ‌العامل‌على ‌الأورام‌ينالممرضين ‌بمصالح

‌استرات ‌استعمال ‌إلى ‌و‌يلجؤون ‌الاجتماعي ‌الدعم ‌عن ‌البحث ‌لم‌يجية ‌المشكل ‌تجنب استراتيجية
‌تتحقق.

‌ ‌نو‌‌%31.3وتشير‌نسبة ‌إلى‌عزوف‌الممرضين‌عن‌استعمال‌التي‌هي‌نسبة‌ضئيلة ‌ما، عا
‌من‌مقياس‌مصادر‌الضغط‌المهني‌أن‌ ‌يؤكد‌ذلك‌النتيجة‌المتحصل‌عليها هذه‌الاستراتيجية،‌وما

على‌‌(3)‌في‌البند‌الثالث%‌76.4كما‌عبرت‌نتيجة‌‌‌%،80العلاقة‌مع‌الزملاء‌التي‌تؤثر‌بنسبة‌تفوق‌
‌لزملاء‌في‌العمل.تضايق‌الممرضين‌من‌عدم‌وجود‌احترام‌متبادل‌بين‌ا

 ‌‌ ‌بينما ‌أن ‌النتائج ‌تشير ‌و‌العامل‌هالستعمي‌استراتيجيةأعلى ‌بالتمريض ‌استراتيجيةن ‌هي
‌ ‌بنسبة ‌لله ‌%93.9العودة ‌ب، ‌ظاهريا ‌بدت ‌أوإن ‌إلاإنها ‌يجابية ‌تظهر ‌‌أنها مام‌أعجزهم

‌قدرتهم‌على‌تجاوزه‌الضغط‌المهني‌اليومي ‌و‌وعدم ،‌ ‌الاستسلامإلى‌بالتالي‌يشير‌استعمالها
‌على‌‌الرداءة.‌كريسوت ‌التغلب ‌لمحاولة ‌أسلوب ‌وهو ‌المذعن ‌التقبل ‌ضمن ‌يدخل وهذا
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‌أدنى‌نسبة‌المقدرة‌بــبينما‌‌.شيء‌أي‌قرار‌بعدم‌إمكانية‌عملوالإ‌الأسوأالمشكلة‌مع‌توقع‌
‌استراتيجية‌9.2% ‌للمشاكل شملت ‌حلول ‌إل‌وهي‌،إيجاد ‌يلجا ‌استراتيجية ‌آخر ا‌هيتمثل

‌ ‌الذي ‌الأمر ‌و‌الممرضون، ‌الإدارة ‌مع ‌علاقاتهم ‌سوء ‌يعكس ‌و‌مع ‌يفسر‌الزملاء. ‌ما هذا
‌في‌حالة‌الرداءة.‌في‌الجزائر‌استمرار‌قطاع‌الصحة

 الخامسة تحليل نتائج البحث في ضوء الفرضية -5
‌تنص‌ ‌الخامسة ‌الفرضية ‌كانت ‌‌لما ‌لا ‌أنه ‌فيعلى ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد

بالنظر‌إلى‌متغيرات:‌السن،‌الجنس،‌الأقدمية‌المهنية‌والحالة‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌أفراد‌العينة‌
‌‌تغيرات‌كالآتي:هاته‌المفتحليلها‌يكون‌وفق‌‌،المدنية

 متغير السن -أ
فيما‌يخص‌البندين‌)إيجاد‌الحلول‌للمشاكل‌والبحث‌عن‌‌(29)‌نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول

‌ويعني ‌إحصائية ‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة ‌أنه أن‌عامل‌السن‌يؤثر‌على‌‌ذلك‌الدعم‌الاجتماعي(
‌.لاستراتيجيات‌الأخرىبينما‌لا‌توجد‌فروق‌في‌باقي‌ا‌تين،لاستراتيجيااتين‌لهمدى‌لجوء‌الأفراد‌

في‌‌إحصائيانه‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌أوالتي‌تقول‌ب‌جزئيةرضيتنا‌بصورة‌ومنه‌نصل‌إلى‌تحقق‌ف
‌اصلحة‌الأورام،‌إذ‌لم‌نجد‌فروقاستراتيجيات‌المواجهة‌تعزى‌لمتغير‌السن‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌بم

تعزى‌إلى‌السن‌فيما‌يخص‌أبعاد‌مقياس‌استراتيجية‌المواجهة‌ماعدا‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌
‌.للمشاكل‌يجاد‌حلولإو‌

سنة‌هم‌‌35-‌20الفئة‌العمرية‌بين‌(‌بوضوح‌أن‌الأفراد‌الذين‌يقعون‌في‌‌30الجدول‌)ينيبو‌
بينما‌تأتي‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفئة‌العمرية‌‌،لدعم‌الاجتماعيكثر‌استعمالا‌لاستراتيجية‌البحث‌عن‌اأ

ها‌للدعم‌الاجتماعي‌ئسنة‌فنسبة‌لجو‌‌ـ50ـسنة(‌بينما‌الفئة‌العمرية‌التي‌تتجاوز‌ال‌50-36التي‌بين‌)
‌.كثريكون‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌أ‌بمعنى‌آخر‌كلما‌قل‌السنو‌‌،أتي‌في‌الترتيب‌الأخيرت

ن‌استراتيجية‌البحث‌عن‌أالذين‌وجدوا‌(‌‌1987،كمان‌وآخرونفل)‌وهذا‌ما‌تؤكده‌دراسة
الذين‌يفضلون‌تحمل‌‌،الدعم‌الاجتماعي‌يستعملها‌أكثر‌الشباب‌مقارنة‌بالأشخاص‌الأكبر‌سنا

،‌بينما‌تعزو‌الباحثة‌عدم‌لجوء‌الفئة‌الأكبر‌سنا‌إلى‌وتقبل‌المواقف‌المشكل‌بمنطق‌المسؤولية‌ودراسة



173 

 

‌ ‌الاستراتيجية ‌ألفت‌الوضع‌المهني‌الضاغطكونهلهذه ‌الرماد‌‌،ا ‌الدعم‌الاجتماعي‌إلا‌ذر ‌فيوما
 .الفئة‌الصغرى‌التي‌لازالت‌على‌عهدها‌الحديث‌بالميدان‌المهني‌،‌عكسالأعين‌لا‌يغُني‌ولا‌يفُقر

 متغير الجنس -ب

‌31الجدول‌)‌يشير‌ ‌أنه ‌مقياس‌متغير‌فروق‌تعزى‌إلى‌‌وجدي‌لا( ‌يخص‌أبعاد الجنس‌فيما
بمعنى‌أن‌عامل‌الجنس‌يؤثر‌ية‌المواجهة‌ماعدا‌استراتيجية‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي.‌استراتيج

‌‌.باقي‌الأبعادمقارنة‌ب‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعية‌على‌مدى‌لجوء‌الأفراد‌لاستراتيجي
في‌‌إحصائياومنه‌نصل‌إلى‌تحقق‌فرضيتنا‌جزئيا‌التي‌نصها‌كما‌يلي:‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌‌

‌.واجهة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌لدى‌الممرضين‌العاملين‌بمصلحة‌الأوراماستراتيجيات‌الم
بين‌الذكور‌والإناث‌في‌استعمال‌استراتيجية‌"البحث‌عن‌‌اوقد‌دلّت‌النتائج‌بأن‌هناك‌تباين

‌الاجتماعي" ‌الاستخدا‌الدعم ‌في ‌الإناث ‌لصالح ‌واضحة ‌الفروق ‌تبدو ‌لهذه‌حيث ‌فقط ‌الدائم م
 .كثر‌من‌الذكورأالاستراتيجية‌

الذي‌توصل‌إلى‌(‌‌2007،شويخ)‌كبحث‌‌بحوث‌تالتي‌توصل‌ائجالبحث‌النتهذا‌وقد‌أكد‌
،‌وما‌(225،‌ص2013-2012)بديعة،‌أن‌الإناث‌أكثر‌ميلا‌لطلب‌الدعم‌الاجتماعي‌نقلا‌عن‌

‌أكدت ‌ه ‌ونيلأيضا ‌ستون ‌‌ (Stone et Neale .1984)دراسة ‌وجدت ‌تسعى‌أحيث ‌المرأة ن
تفسير‌الملائم‌‌وقد‌يكون‌ال‌(153ص،‌2012-2011)داود،‌‌الرجل.من‌‌أكثر‌للمساندة‌الاجتماعية

‌الباحثة ‌تراه ‌هو‌أنكما ‌تواصلا‌من‌الذكور‌نبطبيعته‌الإناث‌، ‌إلى‌‌،أكثر وبالتالي‌يسعين‌دائما
‌‌يث‌عن‌المشاكل‌المهنية‌اليومية.تبادل‌المعلومات‌والحد

 متغير الأقدمية المهنية -ج
"ف"‌المحسوبة‌بالنسبة‌للأبعاد‌المتمثلة‌في‌"التفكير‌(‌أن‌قيم‌33نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌)

‌المشاكل، ‌تجنب ‌الله،‌الإيجابي، ‌إلى ‌العودة ‌انقطاعات، ‌‌وضع ‌الطاقة،‌تجميعاستراتيجيات
‌ ‌ليست‌هناك‌دلالة ‌الحلول‌للمشاكل" ‌إيجاد ‌التخطيط، ‌عند‌‌إحصائيةاستراتيجيات ‌الأبعاد لهذه

‌ ‌0.05مستوى‌خطأ ‌الحل. ‌البعدين‌"إيجاد ‌و"البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي،‌بينما ول‌للمشاكل"
يؤثر‌‌الأقدمية‌المهنيةعامل‌يعني‌أن‌وأي‌أنه‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌إحصائياهي‌دالة‌
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الدعم‌على‌مدى‌لجوء‌الأفراد‌لاستراتيجيات‌"إيجاد‌الحلول‌للمشاكل‌لاستراتيجيات‌"البحث‌عن‌
‌الاجتماعي.

عامل‌أفراد‌في‌ت‌إحصائيانصها:‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌‌ومنه‌نستطيع‌القول‌أن‌الفرضية‌التي
‌المهنية‌‌تحققت‌جزئي‌تعزى‌العينة‌مع‌مصادر‌الضغط‌المهني ‌فقط‌حيث‌‌شملت‌لمتغير‌الأقدمية ا

لى‌الله،‌استراتيجيات‌:‌)التفكير‌الإيجابي،‌تجنب‌المشاكل،‌العودة‌إلى‌الوراء،‌العودة‌إالأبعاد‌التالية
ثنت‌البعدين‌"إيجاد‌الحلول‌ـالتخطيط،‌‌إيجاد‌الحلول‌للمشاكل(‌واست‌استراتيجيات‌،الطاقة‌تجميع

‌للمشاكل"‌‌و"البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي".
وللتعرف‌على‌الفروق‌في‌استعمال‌استراتيجية‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌التي‌تعزى‌إلى‌

‌البحثالأق ‌محل ‌للممرضين ‌المهنية ‌تبايندمية ‌هناك ‌بأن ‌النتائج ‌دلّت ‌الف‌ا، ‌حيثبين تبدو‌‌ئات
‌ ‌بينهم، ‌البحث‌عن‌و‌الفروق‌واضحة ‌الدائم‌لاستراتيجية ‌هكان‌الاستخدام ‌والدّعم‌الاجتماعي،

كثر‌من‌سنوات‌ثم‌تلتها‌الفئة‌الأ‌5ليه‌من‌طرف‌الفئة‌ذات‌السنوات‌خبرة‌الأقل‌من‌إ‌لجوءًاكثر‌الأ
‌الوسطى‌التي‌تقع‌بين‌)‌،سنة15  تتيح الطويلة الخبرة،‌ف(سنة15-6وفي‌الترتيب‌الأخير‌نجد‌الفئة

 لمواجهة اللازمة والاستراتيجيات المهارات من العديد واكتساب تراكملالفئة‌الأكبر‌سنا‌ لهذه الفرصة

 خبرته‌ومهارته زادت عمله أو وظيفته في طويلا وقتا الفرد قضى إليها،‌فكلما يتعرضون الضغوط‌التي

‌عام. الحياة‌بشكل غوطوض عمله ضغوط مواجهة في فاعلية ذات أساليب استخدام في

 متغير الحالة المدنية -د
‌ليس35تبين‌النتائج‌من‌خلال‌الجدول‌) ‌أنه تعزى‌‌إحصائيةهناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌ت(

‌المدنيةلمتغير‌الح ‌"لا‌توجد‌فروق‌دالة‌‌،الة ‌أنه ‌والتي‌مفادها ‌كلية ‌بصفة ‌يعني‌تحقق‌الفرضية وهذا
‌المبحوثين‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌المدنية.في‌استعمال‌استراتيجيات‌المواجهة‌لدى‌‌إحصائيا

(‌ ‌من ‌كل ‌دراسة ‌مع ‌تتعارض ‌النتيجة ‌ودراسة‌1990باركر،‌و‌أندلروهذه )موس‌‌(
إذ‌يرون‌أن‌النساء‌يستخدمن‌أكثر‌المواجهة‌(‌‌1978،بيليينو‌)سكولز‌ودراسة‌‌(1981،بيلينغسو‌

‌الانفعال ‌على ‌‌،المتمركزة ‌التجنب ‌مقار‌‌التعامل‌أوواستراتيجية ‌بالرجالالسلبي ‌نة .(Piquemal-

Vieu, 2001, p. 91)‌
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وتعزو‌الباحثة‌هذا‌الاختلاف‌إلى‌أن‌التعامل‌مع‌أفراد‌في‌أواخر‌حياتهم‌يحتم‌على‌العاملين‌
وهذا‌ما‌تشير‌إليه‌النتيجة‌المتعلق‌بالفقرة‌الخامسة‌‌،في‌هذا‌الميدان‌التعامل‌معهم‌بنفس‌التعاطف

‌بالإضافة،‌على‌تعاطف‌عاملي‌مصلحة‌الأورام‌مع‌المرضى‌ومعاناتهم%‌‌81.5النسبة‌‌ثبتـالتي‌ت
‌.الأخرىالمجال‌البيئي‌الاجتماعي‌بين‌هذا‌البحث‌والبحوث‌إلى‌اختلاف‌

‌  
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 للبحث النتائج العامة :ثالثا
‌الت ‌إلى ‌البحث ‌هذا ‌المهنيسعى ‌الضغط ‌مواجهة ‌استراتيجيات ‌على ‌العاملين‌‌عرف لدى

‌با ‌مصالح ‌في ‌الضغط‌الأورام،لتمريض ‌مستويات ‌مختلف‌‌،بتحديد ‌تحديد ‌وكذا ‌مصادره وتحديد
‌لمواجهتها ‌المستعملة ‌فيما‌لاستراتيجيات ‌نستعرضها ‌الهامة ‌النتائج ‌من ‌عدد ‌إلى ‌التوصل ‌تّم ‌وقد ،

‌يلي:‌
 ط المهنيمصادر الضغ -1

رجحت‌نسبة‌التأثر‌بها‌أظهرت‌النتائج‌أن‌أفراد‌العينة‌يعانون‌من‌مصادر‌مهنية‌مختلفة‌تأ
‌:‌التالي‌(36)حسب‌الجدولتمثل‌هذه‌المصادر‌ـوت‌ةوالمنخفض‌ةوالمتوسط‌ةبين‌المرتفع

 نسبة %ـال بنود مصادر الضغط المهني

 90.1 ظروف‌العمل% 

 90.1 العلاقة‌مع‌المرضى‌وذويهم% 

 84.8 العلاقة‌مع‌الزملاء% 

 78.6 المسار‌المهني% 

 76.4 العلاقة‌مع‌الإدارة% 

 71.0 عبء‌العمل% 

 49.6 غموض‌الدور% 

 49.6 المناوبة‌الليلية% 

‌أثرت:‌(36حسب‌الجدول‌)
  :منظروف العمل‌ ‌أكبر ‌التهوية،‌‌%‌80بنسبة ‌كالإضاءة، ‌المادية ‌الظروف ‌في وتمثلت

‌الضوضاء،‌مكان‌العمل‌غير‌مريح.
 :البعض‌‌وتمثلت‌في‌غياب‌مساعدة‌الزملاء‌لبعضهم‌%‌80بنسبة‌تفوق العلاقة مع الزملاء

‌،‌لا‌يتشاركون‌في‌المعلومات.ينفراد‌جماعة‌العمل‌فهم‌غير‌متعاونوطبيعة‌التفاعل‌بين‌أ
 مع المرضى وذويهم: العلاقة ‌ ‌إلى ‌النتائج ‌شبح‌أتشير ‌فيها ‌يحوم ‌مهنية ‌بيئة ‌في ‌العمل ن

‌ ‌بصفة ‌تكون‌مسترة،الموت ‌المريض‌تكاد ‌طرف ‌من ‌المصرح‌بها ‌الكثيفة ‌المشاعر ‌،وتكثر
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‌من‌طرف‌العاملين‌في‌التمريضوصعوبة‌إدارته ‌الالتماس‌التمريضي‌العنيف‌الذي‌‌،ا وكذا
‌والاحتكاك‌المتكرر‌ ‌عن‌البتر، ‌الممرض‌كتبديل‌الضمادات‌لجروح‌المرضى‌الناجمة ‌به يقوم

‌المرضى ‌آلام ‌مع ‌أثر‌‌،للممرض ‌قد ‌الأسر ‌معاناة ‌مع ‌‌توالتعامل ‌تفوق وهي‌‌%80بنسبة
‌مباشر ‌مهنية‌سبب ‌بضغوط ‌الشعور ‌بهنظ‌،في ‌المحيطة ‌والبيئة ‌الفرد ‌توافق ‌لعدم نتيجة‌‌را

‌.الأمن‌المهنيالشعور‌بغياب‌
 وقد‌احتل‌عبء‌العمل‌المرتبة‌ ،%71نسبة‌‌المتعلقة‌به‌لقد‌سجلت‌النتائج :عبء العمل

 ‌.مصدرا‌ثانيا‌من‌مصادر‌ضغوط‌العمل‌الثانية‌بعد‌ظروف‌العمل‌واعتبر
 تقلد‌وافتقارا‌إلى‌فرص‌‌ةالوظيفي‌ترقيةلعن‌تأخر‌في‌ا%‌78.6نسبة‌عبرت‌ :المسار المهني

 .عدم‌الأمن‌الوظيفيوكذا‌الشعور‌مناصب‌أعلى،‌

 تمثل‌مصدرا‌هاما‌من‌مصادر‌الضغط‌%‌‌76.4ن‌نسبةأتشير‌النتائج‌: العلاقة مع الإدارة
‌التي‌تعكس ‌الإدارة ‌مع ‌العلاقة ‌الناجم‌عن ‌وتعطيل‌ المهني ‌المنجز ‌الاعتراف‌بالعمل عدم

 .الترقيةفرص‌

 من‌المبحوثين‌الذين‌يعانون‌من‌هذا‌ %‌49.6سجلت‌النتائج‌نسبة‌تفوق‌الدور:  غموض
‌الدور ‌في‌غموض ‌المتمثل ‌الضاغط ‌المعلومات‌اللازمة‌ من‌مؤشراتهالذي‌‌،المصدر افتقاد

 .للتمكن‌من‌أداء‌المهام‌بصورة‌سليمة‌والخوف‌من‌ارتكاب‌أخطاء

 المناوبة الليلية :‌ ‌النتائج ‌أشارت ‌نسبةإلى ‌‌من‌%‌‌49.6أكثر‌أن من‌‌ونعانيالمبحوثين
 ‌.ضاغطمهني‌‌المناوبة‌الليلية‌كمصدر

 ط المهنيوى الضغـمست -2
‌أن‌مستو‌ ‌البحث ‌نتائج ‌المهني‌ياتأظهرت ‌الضغط ‌‌متباينة‌مصادر ‌المبحوثين، وقد‌لدى

‌ %3.4نسبة‌و‌‌متوسطة،درجة‌على‌‌%‌22.2ونسبة‌،‌درجة‌مرتفعةعلى‌‌%74.8نسبة‌‌حازت
‌أفراد‌العينة.‌لدىدرجة‌ضعيفة‌على‌
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 الخلفية الفرديةمتغيرات وفق  غط المهنيمستوى الض -3
لدى‌الممرضين‌وفقا‌‌معرفة‌مدى‌اختلاف‌مستوى‌الضغط‌المهني‌محاولة‌إلىكما‌عمد‌البحث‌

وتوصلت‌النتائج‌إلى‌ما‌المتمثلة‌في‌السن،‌الجنس،‌الأقدمية‌المهنية‌والحالة‌المدنية،‌‌لخلفيتهم‌الفردية
‌:التالي(37)يبينه‌الجدول‌
‌‌الخلفية‌الفردية‌متغيراتمستوى‌الضغط‌المهني‌وفق‌‌:‌يبين(37الجدول‌)

 الحالة المدنية الأقدمية المهنية الجنس السن بنود مقياس مصادر الضغط المهني

 (×) (×)  (×) ظروف‌العمل •
 (×) (×) (×) (×) العلاقة‌مع‌المرضى‌وذويهم •

 (×) (×) (×) (×) العلاقة‌مع‌الزملاء •
 (×)  (×) (×) لمسار‌المهنيا •
 (×)  (×) (×) العلاقة‌مع‌الإدارة •
 (×)  (×) (×) عبء‌العمل •
 (×) (×) (×) (×) غموض‌الدور •
 (×)  (×)  المناوبة‌الليلية •

‌توجد‌فروق‌لا‌توجد‌فروق/‌‌(×)
‌أنه:‌(37)بينت‌النتائج‌حسب‌الجدول

 رضين‌للضغط‌الناجم‌عن‌ظروف‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌تعرض‌المم
‌الع ‌المهني، ‌المسار ‌الدور، ‌غموض ‌العمل، ‌عبء ‌مع‌العمل، ‌والعلاقة ‌الزملاء، ‌مع لاقة

 .المناوبة‌الليلية‌،‌ماعدادارة‌ومع‌المرضى‌وذويهم‌تعزى‌لمتغير‌السنالإ

 لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌تعرض‌الممرضين‌للضغط‌الناجم‌عن‌عبء‌
‌ ‌غموض ‌العالعمل، ‌الليلية، ‌المناوبة ‌المهني، ‌المسار ‌مع‌الدور، ‌والعلاقة ‌الزملاء، ‌مع لاقة

 .‌‌ظروف‌العمل‌ماعدا‌،دارة‌ومع‌المرضى‌وذويهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنسالإ
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 ‌ ‌عبتوجد ‌عن ‌الناجم ‌المهني ‌الضغط ‌مصادر ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌المناوبة‌‌ءفروق العمل،
‌الإدارة‌،الليلية ‌مع ‌العلاقات ‌المهني، ‌الأورام‌المسار ‌مصالح ‌في ‌العاملين ‌الممرضين ‌لدى ،

ظروف‌العمل‌الناجمة‌عن‌ظروف‌العمل‌والعلاقة‌مع‌‌ما‌عدا‌تعزى‌لمتغير‌الأقدمية‌المهنية
 .المرضى‌وذويهم‌غموض‌الدور

 تعزى‌لمتغير‌الحالة‌المدنية.‌في‌مصادر‌الضغط‌المهني‌إحصائيةذات‌دلالة‌فروق‌‌لا‌توجد 

 ط المهنيتراتيجيات مواجهة الضغاس  -4

ن‌العاملين‌في‌التمريض‌في‌مصالح‌أإلى‌لمتحصل‌عليها‌من‌خلال‌هذا‌البحث‌أشارت‌النتائج‌ا
‌:التالي‌(38)يعرضه‌الجدوليستعملون‌استراتيجيات‌مختلفة‌تمثلت‌فيما‌‌الأورام

‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌يبين‌:(38الجدول‌)
 ةنسبـال ياس  استراتيجيات المواجهةـود مقـنــب

 93.9 الإنابة‌إلى‌الله‌% 

 61.8 التفكير‌الإيجابي‌% 

 58.8 استراتيجيات‌التخطيط‌% 

 42.7 استراتيجيات‌مهدئة‌% 

 38.2 استراتيجية‌تجميع‌الطاقة‌% 

 31.3 البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي‌% 

 9.2 إيجاد‌حلول‌للمشاكل‌% 

 25.2 وضع‌انقطاعات‌% 

 13 تجنب‌المشاكل‌% 

‌:أن(38)لجدول‌بينت‌النتائج‌حسب‌ا
 إلى الله عودةال:‌‌ ‌اثرت ‌93.9بنسبة ‌إليها‌% ‌يلجأ ‌التي ‌الدينية ‌الطرق ‌مختلف ‌تعني والتي

‌الضغط ‌أوقات ‌في ‌ الممرض)ة( ‌الصلوات ‌من ‌الإكثار ‌طريق ‌عن والعبادات‌‌والاستغفار
‌.لى‌قراءة‌القرآن‌وتفويض‌الأمر‌للهإواللجوء‌‌أكثر‌من‌المعتادكمصدر‌للدعم‌الروحي‌
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  تصرفات‌‌من‌المبحوثين‌يلجؤون‌إلى‌‌%61.8أن‌نسبة‌إلى‌النتائج‌‌تشير‌يجابي:الإالتفكير
‌لمحاولة ‌حدث‌معينة ‌مما ‌خبرة ‌واكتساب ‌كالتريث، ‌للموقف ‌جديد ‌وتفسير ‌معنى ‌إيجاد

‌يعني‌أن‌إوراء،‌التحلي‌بالإيجابية‌والنظر‌بالرجوع‌خطوة‌لل ‌الأفرادلى‌جوانب‌أخرى.‌وهذا
الوقوع‌في‌الاضطرابات‌‌خشيةنفسهم‌أجون‌على‌تيجية‌يسيّ‌لى‌هذه‌الاستراالذين‌يلجؤون‌إ

 .على‌المدى‌القريب‌والبعيد‌الجسدية‌-النفسية

 يلجؤون‌إلى‌هذه‌الاستراتيجية‌‌%58.8:‌سجلت‌النتائج‌أن‌نسبة‌استراتيجيات التخطيط
‌أنماط ‌يستعملون ‌والمنطقي‌إذ ‌التفكير‌العقلاني ‌من ‌طرق‌أا ‌عن ‌الموقف‌الضاغط‌بحثا مام

‌التنسيق‌‌‌إيجابيةمواجهة‌ كتنظيم‌العمل،‌القيام‌بترتيب‌الأولويات‌وتجنب‌الأمور‌الهامشية،
 مع‌زملاء‌العمل.

 ط‌بروح‌من‌المرح‌والدعابة‌أو‌الصراخ‌تتضمن‌طرق‌التعامل‌مع‌الضغ:‌استراتيجيات مهدئة
ب.‌وتشير‌فراط‌في‌الأكل‌والشر‌المهدئات‌النفسية‌كالتدخين‌أو‌الإوالتعنيف،‌أو‌تعاطي‌

التخفيف‌هي‌نسبة‌لابأس‌بها‌تساعد‌الممرض‌في‌%‌42.7ن‌نسبة‌أئج‌المتحصل‌عليها‌النتا
 .من‌الضغط

  تشير‌النسبةالطاقة تجميعاستراتيجية‌ ‌ب‌: الرجوع‌إلى‌الحياة‌ إلى %‌‌38.2ـــــالتي‌قدرت
‌المهني‌ ‌الضغط ‌تجاوز ‌بهدف ‌الممرض)ة( ‌إليها ‌يلجأ ‌التي ‌والرياضية ‌الاجتماعية الأسرية،

 اليومي.

 31.3 تشير‌نسبةبحث عن الدعم الاجتماعي: ال‌‌%‌ ‌ما مع‌التي‌هي‌نسبة‌ضئيلة‌نوعا
بالحصول‌على‌المساندة‌‌م‌استراتيجيات‌مواجهة‌مصادر‌الضغط‌المهنيتعتبر‌من‌بين‌أهأنها‌

‌والنصيحة‌ ‌العون ‌بطلب ‌الأصدقاء( ‌العمل، ‌زملاء ‌الأسرة، ‌)أفراد ‌الآخرين ‌طرف من
 .ممعه‌أو‌تقاسمهاللمرضين‌المهنية‌‌شاكلالموالمساعدة‌كالاستماع‌إلى‌

 وضع انقطاعات‌ ‌نسبة ‌تشير :25.2 % ‌ ‌إلى ‌يلجؤون ‌الممرضين ‌أن مختلفة‌ جراءاتإإلى
لتفادي‌الدخول‌في‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌كأخذ‌عطلة‌مرضية،‌أخذ‌فترة‌استراحة،‌النوم،‌

 التغيب.



181 

 

 :الممرضون‌بنسبة‌‌تجنب المشاكل‌ ي‌إلى‌تجنب‌سلوكيات‌ترمإلى‌استعمال‌‌%‌13يلجأ
‌أو التفكير‌في‌أشياء‌‌الموقف‌الضاغط‌عن‌طريق‌الانشغال‌بوضعيات‌ونشاطات‌أخرى،

أخرى‌غير‌العمل،‌والتغيرات‌السلوكية‌التي‌تظهر‌على‌الممرض)ة(‌توحي‌بتجنب‌المواقف‌
‌الضاغطة‌كالانعزال،‌الصمت،‌الحياد.

  :إيجاد حلول للمشاكل‌ ‌النسبة ‌‌9.2تشير ‌المعرفإلى‌مختلف‌% ‌وأنماط‌التفكير‌الطرق ية
‌أفكار ‌استنباط ‌خلالها ‌من ‌محاولا ‌الممرض ‌إليها ‌يلجأ ‌كاستراتيجية ‌والمنطقية  العقلانية

‌أوالملاحظ‌‌.لمواجهة‌الضغط‌المهنيوحلول‌جديدة‌ومبتكرة‌ تمثل‌آخر‌استراتيجية‌يلجا‌نها
 ‌.ها‌الممرضون،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌سوء‌علاقاتهم‌مع‌الإدارة‌والزملاءيلإ

 الخلفية الفردية متغيراتوفق  غط المهنييجيات مواجهة الضاسترات -5
‌وفقا‌ ‌الممرضين ‌لدى ‌المواجهة ‌استراتيجيات ‌اختلاف ‌مدى ‌معرفة ‌إلى ‌البحث ‌عمد لقد

‌:(39)يبينه‌الجدوللخلفيتهم‌الفردية‌و‌توصلت‌النتائج‌إلى‌ما‌
‌لفرديةالخلفية‌ا‌متغيراتاستراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌وفق‌يبين‌‌:(39الجدول)

بنود مقياس استراتيجيات 
 المواجهة

 الجنس السن
الأقدمية 
 المهنية

الحالة 
 المدنية

 (×) (×) (×) (×) الإنابة‌إلى‌الله •

 (×) (×) (×) (×)‌التفكير‌الإيجابي •

 (×) (×) (×) (×)‌استراتيجيات‌التخطيط •

 (×) (×) (×) (×)‌استراتيجيات‌مهدئة •

 (×) (×) (×) (×)‌استراتيجية‌تجميع‌الطاقة •

 (×) (×) (×) (×)‌البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي •

 (×) (×) (×) (×)‌إيجاد‌حلول‌للمشاكل •

 (×)‌‌ (×)‌وضع‌انقطاعات •

 (×)‌‌‌ تجنب‌المشاكل •

‌توجد‌فروق‌لا‌توجد‌فروق/‌‌(×)
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‌أنه:‌(39)بينت‌النتائج‌حسب‌الجدول
 ‌ تغير‌السن‌لدى‌الممرضين‌في‌استراتيجيات‌المواجهة‌تعزى‌لم‌إحصائيالا‌توجد‌فروق‌دالة

‌ ‌المواجهة ‌استراتيجية ‌مقياس ‌لأبعاد ‌الأورام ‌بمصلحة ‌فيالعاملين ‌التالية:‌‌المتمثلة الأبعاد
)التفكير‌الإيجابي،‌تجنب‌المشاكل،‌العودة‌إلى‌الوراء،‌العودة‌إلى‌الله،‌استراتيجيات‌شحن‌

‌"استراتيجيات‌التخطيط‌الطاقة، ‌ماعدا ‌الحلول‌و‌"البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي( "إيجاد
 ‌للمشاكل".

 في‌استراتيجيات‌المواجهة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌لدى‌الممرضين‌‌إحصائيالا‌توجد‌فروق‌دالة‌
الأبعاد‌التالية:‌)التفكير‌الإيجابي،‌تجنب‌المشاكل،‌العودة‌إلى‌‌في‌العاملين‌بمصلحة‌الأورام

إيجاد‌‌"(‌ما‌عداالتخطيطاستراتيجيات‌‌الوراء،‌العودة‌إلى‌الله،‌استراتيجيات‌شحن‌الطاقة،
 ‌‌الحلول‌للمشاكل".

 في‌تعامل‌أفراد‌العينة‌مع‌مصادر‌الضغوط‌المهنية‌وفقا‌لمتغير‌‌إحصائيالا‌توجد‌فروق‌دالة‌
الأقدمية‌المهنية‌حيث‌‌شملت‌الأبعاد‌التالية:‌)التفكير‌الإيجابي،‌تجنب‌المشاكل،‌العودة‌إلى‌

استراتيجيات‌التخطيط،‌‌إيجاد‌الحلول‌‌لطاقة،الوراء،‌العودة‌إلى‌الله،‌استراتيجيات‌شحن‌ا
 ."إيجاد‌الحلول‌للمشاكل"‌و"البحث‌عن‌الدعم‌الاجتماعي"ما‌عدا‌‌للمشاكل(

 في‌درجة‌تعرض‌الممرضين‌لمصادر‌الضغط‌المهني‌التي‌تعزى‌‌إحصائيالا‌توجد‌فروق‌دالة‌
 لمتغير‌الحالة‌المدنية.

توصياتـــال :رابعا  

‌التالية:‌البحث‌الميداني‌فإن‌الباحثة‌تقترح‌التوصيات‌نهاعمن‌خلال‌النتائج‌التي‌أسفر‌
 ت‌ ‌أن ‌المصالح‌‌وفرتـضرورة ‌في ‌العاملين ‌وخاصة ‌الممرضين ‌تدريب ‌برامج ‌على المستشفيات

‌الحساسة‌على‌كيفية‌مواجهة‌ضغوطهم‌بأساليب‌مواجهة‌فعالة.
 لدى‌‌هنيانيين‌مهيئين‌للتكفل‌بمشاكل‌الضغط‌المتزويد‌مصالح‌طب‌العمل‌بمختصين‌نفس

 الممرضين‌بصفة‌خاصة‌والعمال‌بصفة‌عامة.

 الصحة‌‌ ‌في ‌بالعاملين ‌التكفل ‌من ‌لتمكينهم ‌النفسانيين ‌للأخصائيين ‌تدريبة ‌دورات عقد
 .الأوراموخاصة‌العاملين‌بمصالح‌
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 وطبيمالجيد‌للم‌الإعداديجب‌‌ ‌يتلاءم ‌لذلك‌رض‌بما ‌التمريض، اه‌عتبر‌الرفع‌من‌مستو‌يعة
‌‌العلمي‌بالتكوين‌الجامعي ‌التصرف‌في‌ينستحعلى‌تحمل‌الضغوط‌و‌‌لإعانتهبادرة‌حميدة

 المواقف‌العلاجية‌التمريضية.

 ‌ ‌تدريبية ‌وحدات ‌إدخال ‌الجامعي ‌التكوين ‌برامج ‌الطضمن ‌في‌اتهيء ‌الجامعي لب
 .كذا‌حالاتبالتكفل‌بهالاختصاص‌

 د‌أفراد‌بتوسيع‌عد‌الجزائريعداد‌مقاييس‌لأساليب‌مواجهة‌الضغوط‌المهنية‌يلائم‌المجتمع‌إ
‌العينة‌حتى‌يمكن‌الاستفادة‌منها‌في‌مجال‌الممارسة‌النفسية‌مع‌العاملين‌في‌المستشفيات.‌
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 ةــــــاتمـــخ
‌البحث‌الباحثة‌حاولت‌ ‌الب‌زابر‌إمن‌خلال‌هذا ‌تأثير‌الإطار المتمثل‌في‌المجال‌‌،يئيــأهمية

‌البشريالمهني‌المادّي‌ ‌على‌الفرد‌ضمن‌‌،أو تلف‌ـبالتعرف‌على‌مخ‌،ةاعيالاجتم‌-ةالنفسيالمقاربة
وأهم‌استراتيجيات‌المواجهة‌المستعملة‌من‌طرف‌العاملين‌في‌‌ا،الضاغطة‌وتحديد‌مستواه‌صادرالم

‌التمريض‌في‌مصالح‌الأورام‌تجاه‌هذه‌المصادر‌الضاغطة.‌
‌سبق‌اوبناء ‌ما ‌يمثل‌‌،تناوله‌على ‌تحليلي ‌وصفي ‌بحث ‌كونه ‌في ‌البحث ‌هذا ‌أهمية تبرز

‌‌ااستمرار‌ ‌سبقتهللبحوث ‌وصف‌،التي ‌المستشفيات‌اوكذا ‌في ‌بالتمريض ‌العاملين ‌الممرضين ‌لمعاناة
المفترضة‌التي‌‌صادرعلى‌بعض‌المولقد‌حاول‌البحث‌تسليط‌الأضواء‌من‌الضغوط‌المهنية،‌‌الجزائرية

البحث‌لصعوبة‌لها‌الأخرى‌لم‌يتطرق‌‌صادربينما‌يوجد‌العديد‌من‌الم‌،تسبب‌الضغط‌في‌العمل
‌بها ‌‌لهاك‌‌الإحاطة ‌على ‌البحث ‌اقــتصار ‌أن ‌كما ‌واحد. ‌بحث ‌مخ‌امبحوث‌131في تلف‌ـلتحديد
‌حساس‌نوعا‌ما.واسع‌و‌‌موضوع‌هكون‌‌،تماما‌يعتبر‌غير‌كاف‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌استراتيجيات

‌مخ ‌بإدراج ‌الضغط ‌عن ‌تصور ‌تقديم ‌البداية ‌في ‌تناولت‌ـتّم ‌التي ‌والنظريات ‌النماذج تلف
‌و‌ ‌عامة ‌بصفة ‌النفسية ‌المالضغوط ‌وكذا ‌خاصة، ‌بصفة ‌هنية ‌تصورمحاولة ‌استراتيجيات‌‌تقديم عن

‌ ‌في‌‌باستثمارالمواجهة ‌المواجهة ‌استراتيجيات ‌أهمية ‌إبراز ‌بهدف ‌السيكولوجي ‌التراث ‌في ‌ورد ما
‌الحفاظ‌على‌صحة‌الفرد‌النفسية‌والجسدية‌والعمل‌على‌وقايته‌من‌الضغط‌المهني.

ضيات‌مبنية‌على‌اطلاع‌الباحثة‌على‌الأدب‌وعليه‌كانت‌تساؤلات‌البحث‌التي‌تبعتها‌فر‌
‌البحث ‌قيد ‌الموضوع ‌في ‌المهنية‌،السيكولوجي ‌التجربة ‌بنا‌،وكذا ‌تّم ‌مقياسين ‌لهذا‌ؤ‌مستعملة هما

‌الغرض،‌وقد‌طبُقا‌على‌المبحوثين.
تّم‌عرض‌نتائج‌البحث‌وتبين‌أن‌البعض‌من‌فرضياته‌قد‌‌الإحصائيةقيام‌بالمعالجة‌البعد‌و‌

‌لم‌يتحقق.‌رتحقق‌والبعض‌الآخ
‌الخ ‌‌‌تام،ـفي ‌البحث ‌هذا ‌أن ‌القول ‌محاولةيمكن ‌مجرد ‌مواجهة‌‌كان ‌استراتيجيات لتحديد

‌أخرى‌لاحقة‌بمحاولاتتبع‌ـبالعاملين‌في‌التمريض‌في‌مصالح‌الأورام‌التي‌ست‌الضغط‌المهني‌الخاص
‌.صُ‌ر ‌متى‌سمحت‌الفُ‌

‌
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 قــالملاح
مصادر الاستعانة بهم في بناء مقياسي  تأسماء المحكمين الذين تم (:1ملحق رقم )

 المهنية واستراتيجيات المواجهة. ضغوطال
 المؤهل العلمي الجامعة الاسم ملرقا

‌(أ)أستاذ‌محاضر‌‌2-البليدة‌كمال‌الدين‌العقوند/‌‌‌1
‌دكتوراه‌وتأهيل‌جامعي‌2-البليدة‌د/‌فاطمة‌الزهراء‌الزروق‌2
‌دكتوراه‌الأغواط‌د/‌محمد‌بوفاتح‌3
‌دكتوراه‌العلوم‌2-البليدة‌عقيلة‌عيسو‌د/‌4
‌لومدكتوراه‌الع‌2-البليدة‌د/‌نوارة‌تواتي‌5
‌دكتوراه‌وتأهيل‌جامعي‌2-البليدة‌د/‌فتيحة‌كركوش‌6
‌دكتوراه‌وتأهيل‌جامعي‌2-الجزائر‌د/‌مزياني‌فتيحة‌7
‌دكتوراه‌وتأهيل‌جامعي‌2-البليدة‌د/‌اليازيدي‌ف/الزهراء‌8
‌دكتوراه‌2-الجزائر‌د/‌برزوان‌حسيبة‌9

‌
‌
‌

  



 

 المهني الضغط هةمواجاستراتيجيات  عن الاستطلاعي الاستبيان (:2) ملحق رقم

 
 استطلاعي استبيان
 نــع 

 المهني الضغط مواجهة استراتيجيات

 التعامل استراتيجيات " دراسة بغرض المهنية القطاعات بعض لعمال موجه الاستطلاع هذا

  إلا تستخدم ولن التامة‌بالسرية ستحظى الإجابات أن الجميع علم في وليكن." المهني الضغط‌مع

‌.علمية لأغراض
 :هو لوبالمط

 .السؤال على الإجابة ثم ولاأ فهمهما و والتعليمة التعاريف قراءة 1-

 أو صحيحة إجابة توجد لا أنه علما الشخصية نظركم وجهة عن تعبر ددةمح الإجابة تكون أن 2-

 .خاطئة

 .التعاون حسن عن والامتنان الشكر جزيل الباحثة من ولكم

 :عاريفـتـال بعض

 التي الأفكار أو والانفعالات التصرفات من مجموعة بها نقصد :عاملـتـال استراتيجيات: أولا

 يستعملها

 .اليومية المشكلات وحل التوازن تحقيق بغرض الضاغطة ومواقفها المهنية البيئة مع للتكيف‌ )ة(العامل

 مجال في العامل تواجه التي المتكررة والمعنوية المادية الصعوبات تلك به صدقيُ‌: المهني الضغط :ثانيا

 :مثل حاجاته وإشباع أهدافه تحقيق وتعيق التحمل، على قدرته تتجاوز بحيث‌عمله

 .واحد وقت في متعارضين بدورين يقوم وهو العامل شعور-

‌ .ومسؤولياته وأدواره عمله تخص قضايا عن مغيب نفسه يجد عندما العامل شعور-
‌ .الساعي الحجم كزيادة املالع بها يقوم التي الكثيرة الأعمال في المتمثل العمل ءعب-
‌.الزملاء مع التعامل في العامل يجدها التي الصعوبات-

  



 

 :الشخصية البيانات
 .................................:المهنة ............المدنية الحالة ........السن.......: الجنس

 ......................:لإجماليةا المهنية الخبرة سنوات.............................المهني القطاع

 :عليمةـتـال
 هو كما)‌مهني ضغط وضعيات في تواجدك حالة في ما؛ مهني قطاع في (ة(موظف بصفتك

‌الضاغطة الوضعيات لمواجهة إليها تلجأ التي الطرق أو الاستراتيجيات ماهي ،)سابقا معرف
-:نظرك في أهميتها حسب ورتبها أمكن، إن كلها أذكرها عليها تغلبلول

......................................................................................... 1‌

......................................................................................... 2 

......................................................................................... 3 

......................................................................................... 4‌

......................................................................................... 5 

......................................................................................... 6 

......................................................................................... 7 

......................................................................................... 8 

........................................................................................ 9  

‌....................................................................وجدت إن أخرى 10
…....................................................................................... 
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مقياسي مصادر الضغوط المهنية ل المحكمين للسادة الموجهة الرسالة (:3) ملحق رقم
 ه.رائهم حولآلإبداء ولية ه الأبصورت عليهم المعروضواستراتيجيات المواجهة 

 

 ة إلى المحكمينــرسال

‌الأستاذ‌الدكتور)ة(‌الفاضل)ة(:

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌ال ‌إن ‌المحترمون، ‌مواجهة‌أساتذتي ‌استراتيجيات ‌حول: ‌ميداني ‌ببحث ‌القيام ‌بصدد باحثة
الأورام،‌وذلك‌بمصلحة‌‌العاملين‌مرضينلدى‌المالضغط‌المهني‌على‌ضوء‌متغيرات‌الخلفية‌الفردية‌

‌أحداهما‌ ‌مقياسين ‌ببناء ‌قامت ‌لذا ‌الاجتماعي. ‌النفس ‌علم ‌في ‌الماجستير ‌درجة ‌على للحصول
المهني،‌والآخر‌لقياس‌مصادر‌الضغوط‌المهنية،‌لدى‌العاملين‌لقياس‌استراتيجيات‌المواجهة‌الضغط‌

‌بالتمريض‌في‌مصالح‌الأورام‌بالمستشفيات.‌

من‌ناحية‌البناء‌اللغوي‌ومدى‌‌اضع‌بين‌أيديكم‌هاتين‌الأداتين‌وأرجو‌من‌سيادتكم‌تقويمهمأو‌‌‌
‌ترونه ‌التي ‌والتعديلات ‌الاقتراحات ‌وإبداء ‌لها، ‌المحدد ‌للمجال ‌فقرة ‌كل ‌لتحقيق‌انـتماء ‌مناسبة ا

‌ هدف‌الرسالة،‌علما‌أن‌بدائل‌الإجابة‌على‌الفقرات‌هي:‌)موافق،‌محايد،‌لا‌أوافق(.

‌للضغط المهني: جرائيالـتـعريف الإ -

في‌مجال‌عمله‌بحيث‌‌الممرضالتي‌تواجه‌‌،تلك‌الصعوبات‌المادية‌والمعنوية‌المتكررة‌نقصد‌به
وذلك‌عن‌طريق‌قياس‌مصادره‌فه‌وإشباع‌حاجاته‌تتجاوز‌قدرته‌على‌التحمل،‌وتعيق‌تحقيق‌أهدا

‌ ‌الليلية، ‌المناوبة ‌الدور، ‌غموض ‌العمل، ‌عبء ‌العمل، ‌)ظروف ‌في ،‌الوظيفي‌المسارالمتمثلة
‌(.‌وأسرهم‌المرضى‌معو‌‌الإدارة‌مع،‌الزملاء‌معالعلاقات‌المهنية‌

‌بهاظروف العمل- ‌ونقصد ‌‌كل‌‌: ‌المادية ‌الظروف ‌تهوية، ‌من ‌العمل ‌بمكان وإضاءة،‌المحيطة
‌مكان‌وضوضاء ‌في ‌مهامهم ‌أداء ‌في ‌الممرضين ‌تساعد ‌التي ‌الأدوية ‌ووفرة ‌وتجهيزات، ‌ونظافة، ،

‌العمل.



 

‌كثر‌عبء العمل- ‌به ‌ونقصد ‌‌ة: ‌وقت ‌في ‌إنجازها ‌الواجب ‌المسندة‌الأعمال ‌المهام ‌وتعدد وجيز
‌تفوق ‌أو ‌التكوين ‌ضعف ‌بسبب ‌يفتقدها ‌أدائية ‌ومهارات ‌قدرات ‌منه ‌تتطلب ‌والتي ‌للممرض

‌‌مستواه‌مما‌يجعله‌يشعر‌بالعبء‌ويسبب‌له‌ضغطا‌مهنيا.
‌سليمة‌غموض الدور: - ‌بصورة ‌المهام ‌أداء ‌من ‌للتمكن ‌اللازمة ‌المعلومات ‌افــتـقاد ‌به نقصد

 .والخوف‌من‌ارتكاب‌أخطاء
أن‌الممرض‌الذي‌يعمل‌بالنهار‌ملزم‌بالعمل‌ليلا‌مرة‌أو‌مرتين‌في‌ونقصد‌بها‌‌المناوبة الليلية:-

عدم‌التناغم‌بين‌الحياة‌ضمانا‌للمناوبة‌فالانتقال‌من‌العمل‌نهارا‌إلى‌العمل‌ليلا‌يؤدي‌إلى‌‌الأسبوع
 .الاجتماعيةللممرض‌وحياته‌العملية‌

تأخر‌النمو‌الوظيفي،‌الافتقار‌إلى‌فرص‌الترقية‌وعدم‌القدرة‌على‌ونقصد‌به‌‌المسار الوظيفي: -
‌.التطور‌الوظيفي.‌الشعور‌بعدم‌الأمن‌الوظيفي

‌غياب‌المساندة‌الاجتماعية،‌مساعدة‌الزملاء‌لبعضهم‌البعض. ونقصد‌بهالاقة مع الزملاء: الع
‌طبيعة‌التفاعل‌بين‌أفراد‌جماعة‌العمل:‌هل‌هم‌أصدقاء،‌متعاونون،‌مشتركون‌في‌نفس‌المعلومات.

‌قية.:‌ونقصد‌بها‌عدم‌الاعتراف‌بالعمل‌المنجز،‌‌التحرش‌المهني،‌‌تعطيل‌التر‌العلاقة مع الإدارة‌-
المشاعر‌الكثيفة‌المصرح‌بها‌من‌طرف‌المريض‌وصعوبة‌‌ويقصد‌بهاالعلاقة مع المرضى وأسرهم: -

‌،‌الاحتكاك‌المتكرر‌للممرض‌مع‌آلام‌المرضى.‌التعامل‌مع‌الموت،‌التعامل‌مع‌معاناة‌الأسر.إدارتها
‌

 تعاونكم. حسنى علقدير ـتـمع خالص الشكر وال                                              

 :معلومات عن المحكم

 الاسم واللقب: ......................................................................

 المؤهل العلمي: .....................................................................
 ..............................التخصص: ............................................

 ..........................................الجامعة:.....................................
 

 



 

 ( أبو القاسم سعد الله2)جــــامــعـــة الــجــــزائـــــر 
 والاجتماعية الإنسانيةعلوم ـكلية ال

‌قسم علم النفس و علوم التربية والأرطوفونيا
‌

‌ط المهنيـاستراتيجيات مواجهة الضغمقياس 
‌

‌أخي)تي(‌الممرض‌)ة(‌المحترم)ة(:
‌ ‌المهني ‌الضغط ‌مواجهة ‌استراتيجيات ‌حول ‌علمي ‌بحث ‌بإجراء ‌الباحثة ‌ضوء‌تقوم على

‌ ‌الفردية ‌‌العاملين‌مرضينلدى‌الممتغيرات‌الخلفية ‌وذلك‌من‌أجل‌الحصولبمصلحة على‌ الأورام،
س‌الاجتماعي،‌فيرجى‌منكم‌تحديد‌موقفكم‌من‌عبارات‌فقرات‌هذا‌في‌علم‌النف درجة‌الماجستير

ولن‌‌التامة‌وليكن‌في‌علم‌الجميع‌أن‌الإجابات‌ستحظى‌بالسريةالمقياس‌الذي‌يتكون‌من‌قسمين.‌
‌تُستخدم‌إلاّ‌لأغراض‌علمية.‌

‌
‌المطلوب:

‌
‌(‌وفهمهما.‌2(‌والتعليمة‌)1قـــــراءة‌التعليمة‌)‌-1
‌المناسب.تحديد‌الموقف‌الشخصي‌‌-2
‌
‌

 حسن الـتـــعاون عظيم الامــتـــنان علىمع جزيل الشكر و 
 

 الــبــاحـــثــــــة                                    
 
 

 



 

 القسم الأول: مصادر الضغط المهني
‌:‌البـيـانــات الشخصية

..........‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.......................الجنس::.........................................السن
‌.............................الخبرة المهنية ..............:................ةالحالة المدني

‌‌(:1الــتــعــليمــة) ‌تصف ‌العبارات ‌من ‌مجموعة ‌يلي ‌لها‌فيما ‌يتعرض ‌ضاغطة ‌مهنية مصادر
أمام‌كل‌اختيار‌‌(x)ثم‌أجب‌عنها‌بوضع‌علامة‌،‌اقرأ‌كل‌عبارة‌جيدا،‌الممرض)ة(‌في‌مكان‌عمله

‌،‌لا‌أوافق‌نهائيا.ق،‌أوافق‌بشدة،‌أوافق،‌لا‌أوافرأوافق‌بشدة‌أكث‌من‌اختياراتك‌التالية:
‌ملاحظات عامة:

.......................................................................................‌
‌

 فقرات ظروف العمل الرقم
لة سهو 

 العبارة
سلامة 
 اللغة

وضوح 
 العبارة

دقة 
 العبارة

ارتباط العبارة 
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌أشمئز‌من‌قذارة‌المكان‌الذي‌أعمل‌فيه. 1

‌أعمل‌ 2 ‌التي ‌المصلحة ‌في ‌بالراحة ‌أشعر لا
‌فيها.

‌‌‌‌‌

3 ‌ ‌أجد ‌لا ‌عندما ‌بالقلق ‌‌الإمكانياتأشعر
‌.للقيام‌بمهامي

‌‌‌‌‌

4 
ا‌لا‌أجد‌مكانا‌ينتابني‌شعور‌بالإعياء‌عندم

‌.أرتاح‌فيه
‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
‌
‌
‌



 

 فقرات غموض الدور الرقم
سهولة 
‌العبارة

سلامة 
‌اللغة

وضوح 
‌العبارة

دقة 
‌العبارة

ارتباط العبارة 
‌بالمحور

‌با 1 ‌التعليمات‌أشعر ‌أجد ‌لا ‌عندما لضياع
‌.اللازمة‌للقيام‌بالعلاج‌الملائم

‌‌‌‌‌

2 
أشعر‌بالارتباك‌عندما‌تصادفني‌حالة‌مفاجئة‌

‌.لإسعاف‌مريض
‌‌‌‌‌

أحس‌بعدم‌الرضى‌لعدم‌توفيقي‌بين‌الموازنة‌‌ 3
‌بين‌عملي‌والتزاماتي‌الأسرية.‌

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
 

 فقرات المناوبة الليلية الرقم
سهولة 
‌العبارة

سلامة 
‌اللغة

وضوح 
‌العبارة

دقة 
‌العبارة

ارتباط العبارة 
‌بالمحور

أشعر‌بالضيق‌عندما‌أترك‌البيت‌ 1
‌متوجها)ة(‌إلى‌العمل‌في‌الليل.

‌‌‌‌‌

دف‌المناسبات‌أتضايق‌عندما‌تصا 2
‌‌‌‌‌‌.بالمناوبة‌يالاحتفالية‌يوم‌عمل

أشعر‌بالإنهاك‌لتغير‌عادات‌النوم‌ 3
‌.والأكل‌بسبب‌طبيعة‌العمل‌في‌الليل

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
‌
‌
‌
‌
‌



 

 لمسار الوظيفيا راتفق الرقم
سهولة 
‌العبارة

سلامة 
‌اللغة

وضوح 
‌العبارة

دقة 
‌العبارة

ارتباط 
العبارة 
‌بالمحور

أنزعج‌لغياب‌فرص‌الارتقاء‌في‌مهنتي‌مقارنة‌مع‌ 1
‌.المهن‌الأخرى

‌‌‌‌‌

‌حصولي‌إلى‌حد‌الآن‌على‌درجة‌ 2 ‌لعدم أتحسر
‌بمهنة‌التمريض.‌عمليترقية‌تناسب‌سنوات‌

‌‌‌‌‌

‌قد من أعاني 3 ‌عمل‌رتيعدم ‌بين ‌الموازنة ‌يعلى
‌.الخاصة‌وتطلعاتي

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
‌

 فقرات العلاقة مع الزملاء الرقم
سهولة 
‌العبارة

سلامة 
‌اللغة

وضوح 
‌العبارة

دقة 
‌العبارة

ارتباط 
العبارة 
‌بالمحور

‌‌‌‌‌‌يؤلمني‌عدم‌تعاون‌زملائي‌معي. 1

‌أعمل‌ 2 ‌نفسي ‌أجد ‌عندما ‌بالإحباط أشعر
‌بمفردي.

‌‌‌‌‌

3 ‌ ‌بالقلق ‌في‌أشعر ‌زملائي ‌ببعض ‌علاقاتي لتدهور
‌العمل.

‌‌‌‌‌

‌لمجهوداتي‌‌ 4 ‌الأطباء ‌تقدير ‌عدم ‌من أتضايق
‌كممرض.

‌‌‌‌‌



 

 فقرات العلاقة مع الإدارة الرقم
سهولة 
‌العبارة

سلامة 
‌اللغة

وضوح 
‌العبارة

دقة 
‌العبارة

ارتباط 
العبارة 
‌بالمحور

‌المستخدم‌ 1 ‌معاملة ‌في ‌التمييز ‌أرى ‌عندما أتضايق
‌ل.‌بيني‌وبين‌زملائي‌في‌الامتيازات‌العط

‌‌‌‌‌

‌في‌ 2 ‌و‌تدخلها ينهكني‌تعرضي‌للمضايقات‌الادارة
‌.عملي

‌‌‌‌‌

أشعر‌بالألم‌لعدم‌اعتراف‌الإدارة‌بمجهوداتي‌المبذولة‌ 3
‌في‌المصلحة.

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
‌

 فقرات العلاقة مع المرضى قمالر 
سهولة 
‌العبارة

سلامة 
‌اللغة

وضوح 
‌العبارة

دقة 
‌العبارة

ارتباط 
العبارة 
‌بالمحور

‌أهالي‌ 1 ‌مع ‌مواجهات ‌حدوث ‌من ‌بالتذمر أشعر
‌.المرضى

‌‌‌‌‌

‌الكيميائ 2 ‌العلاج ‌تقديم ‌عند ‌بالإنهاك ‌يأشعر
‌للمرضى.

‌‌‌‌‌

3 ‌ ‌ولا‌أستطيع ‌يعانون ‌وهم ‌المرضى فعل‌تؤلمني‌رؤية
‌أي‌شيء.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالألم‌عند‌سماع‌شكاوي‌المرضى. 4
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌

 
 



 

 ثاني: استراتيجيات مواجهة الضغط المهنيـالقسم ال
 

 مواجهة الضغط المهني:التعريف الإجرائي لاستراتيجيات  -
نعرف‌استراتيجيات‌مواجهة‌الضغط‌المهني‌بأنها‌مجموعة‌من‌الاستجابات‌السلوكية،‌المعرفية‌والانفعالية‌التي‌‌‌

‌والتوازن‌ ‌التكيف ‌العمل‌لتحقيق ‌في‌ميدان ‌والأحداث‌الضاغطة ‌المواقف ‌التعامل‌مع ‌الممرض‌في يستخدمها
التعامل‌مع‌الضغط‌المهني‌في‌هذا‌البحث‌بالدرجة‌التي‌يتحصل‌‌قياس‌أساليب‌مالنفسي‌أو‌تخفيف‌آثارها.‌ويت

‌المتمثل‌في‌البنود‌التالية:‌عليها‌الممرض‌في‌المقياس‌المعد‌من‌طرف‌الباحثة
‌بهاإعادة تجميع الطاقة - ‌نقصد ‌إليها‌ : ‌يلجأ ‌التي ‌الرياضية ‌و ‌الاجتماعية ‌الأسرية، ‌الحياة ‌إلى الرجوع

‌ني‌اليومي.الممرض)ة(‌بهدف‌تجاوز‌الضغط‌المه
سعي‌الممرض)ة(‌للحصول‌على‌المساندة‌من‌طرف‌الآخرين‌‌نقصد‌به: الاجتماعي دعمالبحث عن ال -

)أفراد‌الأسرة،‌زملاء‌العمل،‌الأصدقاء(‌بطلب‌العون‌والنصيحة‌والمساعدة‌كالاستماع‌إلى‌مشاكله‌المهنية‌أو‌
‌تقاسمها‌معه.

عن‌طريق‌الإكثار‌ يلجأ‌إليها‌الممرض)ة(‌في‌أوقات‌الضغطبه‌الطرق‌الدينية‌التي‌ نقصد: لى الدينالرجوع إ -
‌من‌الصلوات‌والعبادات‌كمصدر‌للدعم‌الروحي.

تطرأ‌على‌الممرض)ة(‌عندما‌يكون‌في‌وضعيات‌ التي‌ةنقصد‌بها‌الردود‌الفيزيولوجي‌:ةردود أفعال فيزيولوجي -
‌ضاغطة‌)التعرق،‌خفقان‌القلب،‌الإعياء...(.

‌به: وضع انقطاعات - ‌الدخول‌في‌مواجهة‌‌الإجراءاتمختلف‌‌نقصد ‌لتفادي ‌الممرض)ة( ‌إليها ‌يلجأ التي
‌الضغط‌المهني‌كأخذ‌عطلة‌مرضية،‌أخذ‌فترة‌استراحة،‌النوم،‌التغيب...

نقصد‌به‌مجمل‌النشاطات‌التي‌ترمي‌إلى‌تجنب‌الموقف‌الضاغط‌عن‌طريق‌الانشغال‌ :تجنب المشكل -
‌أ ‌في ‌التفكير ‌أو ‌أخرى، ‌ونشاطات ‌على‌بوضعيات ‌تظهر ‌التي ‌السلوكية ‌والتغيرات ‌العمل، ‌غير ‌أخرى شياء

‌الممرض)ة(‌توحي‌بتجنب‌المواقف‌الضاغطة‌كالانعزال،‌الصمت،‌الحياد...
‌جديد‌التفكير الإيجابي - ‌وتفسير ‌معنى ‌إيجاد ‌محاولا ‌الممرض)ة( ‌إليها ‌يلجأ ‌التي ‌التصرفات ‌به ‌نقصد :

‌للموقف‌كالتريث،‌اكتساب‌خبرة‌مما‌حدث...‌
‌إليها‌‌:جاد حلول للمشاكلإي - ‌يلجأ ‌التي ‌ ‌والمنطقية ‌العقلانية ‌التفكير ‌وأنماط ‌المعرفية ‌الطرق ‌بها نقصد

‌وحلول‌جديدة‌ومبتكرة‌لمواجهة‌الضغط‌المهني. من‌خلالها‌استنباط‌أفكار‌الممرض‌محاولا
‌‌وملطفة: استراتيجيات مهدئة - ‌أو ‌والدعابة ‌المرح ‌من ‌بروح ‌الضغوط ‌مع ‌التعامل ‌طرق الصراخ‌تتضمن

‌إلخ.في‌الأكل‌والشرب...‌الإفراطوالتعنيف،‌أو‌تعاطي‌المهدئات‌النفسية‌كالتدخين‌أو‌



 

:‌ونقصد‌به‌أنماط‌التفكير‌العقلانية‌والمنطقية‌التي‌يلجأ‌إليها‌الممرض)ة(‌تجاه‌الموقف‌الضاغط‌بحثا‌التخطيط -
الأمور‌الهامشية،‌التنسيق‌مع‌زملاء‌كتنظيم‌عمله،‌القيام‌بترتيب‌بالأولويات‌وتجنب‌‌‌إيجابيةعن‌طرق‌مواجهة‌

‌إلخ.العمل...
‌مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط المهني

مهنية‌عندما‌يتعرضون‌لمشكلات‌‌الممرضينفيما‌يلي‌مجموعة‌من‌العبارات‌تصف‌تصرفات‌‌(:2) الــتــعــليمــة
جيدا،‌ثم‌حدد‌موقفك‌منها‌‌اقرأ‌كل‌عبارة‌فيلجؤون‌إلى‌أساليب‌لمواجهتها.‌تسبب‌لهم‌الشعور‌بالضغط‌والألم

‌.أستخدمه أحيانا،‌لا أستخدمه أمام‌كل‌اختيار‌من‌اختياراتك‌التالية:‌أستخدمه‌دائما،‌(x)بوضع‌علامة‌
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌

‌

 يع الطاقةفقرات إعادة تجم الرقم
سهولة 
‌العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

1 
‌ب ‌قواي ‌الأأستجمع ‌الحياة ‌إلى ‌سريةالرجوع

‌.)اللعب‌مع‌الأبناء...(
‌‌‌‌‌

‌الاجتماعية‌مع‌الأإالرجوع‌ 2 ‌صدقاءلى‌الحياة
‌.)الحفلات،‌خرجات...(

‌‌‌‌‌

ياضية‌خارج‌النشاطات‌الر‌ممارسة‌لى‌إتوجه‌أ 3
‌...(.المشي‌مجال‌العمل‌)الرياضة،

‌‌‌‌‌

4 

‌)مشاهدةإ‌أتوجه ‌أخرى ‌نشاطات ‌لى
‌التلفاز ‌الأنترنت، ‌تغيير‌التسوق‌،القراءة، ،

‌المنزلية، ‌بالأشغال ‌القيام الصيد،‌‌المظهر،
‌....(سماع‌الموسيقى،‌الاستحمام،‌التنزه

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
‌
‌



 

 فقرات البحث عن الدعم الاجتماعي الرقم
سهولة 
‌العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌.العملزملاء‌مع‌‌المهنية‌شاكلالم‌أناقش 1

2 
أفراد‌العمل‌مع‌‌ي‌فيعن‌مشاكل‌أتحدث

‌تي.عائل
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌.انينفسالأو‌الطبيب‌أناقش‌مشاعري‌مع‌ 3

و‌أستعين‌بالاحتماء‌‌لى‌المسؤولينإ‌ألجأ 4
‌بأحكام‌القانون‌الداخلي.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌في‌العمل.‌زملاء‌أطلب‌المساعدة‌من 5

أتواصل‌مع‌أصدقائي‌للحصول‌على‌ 6
‌مساندتهم‌وتعاطفهم.

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
‌

 فقرات الرجوع إلى الدين الرقم
سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌أصلي‌وأستغفر‌أكثر‌من‌المعتاد. 1
‌‌‌‌‌‌رآن.‌ألجأ‌إلى‌قراءة‌الق‌ 2
‌‌‌‌‌‌أفوض‌أمري‌لله. 3
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌

‌
‌
‌
‌
‌



 

 ةفقرات ردود الأفعال الفيزيولوجي الرقم
سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 ةالعبار  ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌أحس‌بالارتباك 1
‌‌‌‌‌‌أحس‌بخفقان‌في‌القلب. 2
‌‌‌‌‌‌.والذهنيأحس‌بالضعف‌الجسمي‌ 3
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌
‌

 فقرات وضع انقطاعات الرقم
سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌آخذ‌فترة‌استراحة‌للاسترخاء. 1
‌‌‌‌‌‌.العائلية‌تـيياح‌بين‌الحياة‌المهنية‌و‌أفصل 2
‌‌‌‌‌‌آخذ‌أيام‌عطلة‌من‌عطلتي‌السنوية. 3
‌‌‌‌‌‌أو‌القيلولة.‌لنومألجأ‌ل 4
‌‌‌‌‌‌أتأخر‌عن‌العمل‌أو‌أتغيب. 5
‌‌‌‌‌‌.بل‌الوقت‌من‌مكان‌العملأخرج‌ق 6
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌
‌

 تجنب المشكلفقرات  الرقم
سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌.العمل‌كن‌من‌مكانر‌‌أنعزل‌في 1
‌‌‌‌‌‌ألتزم‌الحياد‌أو‌الصمت. 2
‌‌‌‌‌‌.العمل‌في‌ميدانستثمر‌أ‌لا 3

‌‌دثتحأ‌لا 4 ‌المشاكل ‌عن مع‌المهنية
‌‌‌‌‌‌.نيخر‌الآ



 

‌‌‌‌‌‌.طلب‌عطلة‌مرضيةأ 5

6 
‌العملأ ‌غير ‌أخرى ‌أشياء ‌في كتغيير‌‌‌فكر

‌تقديم‌إسقالة،‌ ‌التقاعد‌المسبق، المصلحة،
‌ستقبل.أو‌التفكير‌في‌الم

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مكان‌العمل.‌أترك 7
 
‌ملاحظات عامة: 

..................................................................................................‌
‌

 الرقم
 

‌التفكير الإيجابيفقرات 
 

سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 وربالمح

‌‌‌‌‌‌.خطوة‌للوراءأرجع‌تريث‌و‌أ 1
‌‌‌‌‌‌وأنظر‌إلى‌جوانب‌أخرى.‌تحلي‌بالإيجابيةأ 2
‌‌‌‌‌‌.أستغل‌الوقت‌الراهن 3
‌‌‌‌‌‌أحاول‌أن‌أكتسب‌خبرة‌مما‌حدث. 4
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌

‌

 الرقم
 

‌إيجاد حلول للمشاكلفقرات 
 

سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 ارتباط
 العبارة

 بالمحور

1 
‌بتأدية‌ساعات)‌الاستثمار‌في‌العمل‌الحالي

ل‌عم‌إنجازإضافية،‌السرعة‌في‌العمل،‌
‌.ن(يخر‌الآ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أجتهد‌في‌توضيح‌الأمر. 2
‌‌‌‌‌‌المطورة‌ثمار‌في‌المشاريعلاستأبذل‌جهدي‌ل 3



 

المشاركة‌في‌ب‌الشخصي‌التكوينأسعى‌إلى‌ 4
‌و‌جماعات‌العمل.‌الملتقيات

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.أبذل‌جهدي‌كي‌أحل‌المشكل‌ 5
 

‌ملاحظات عامة:
..................................................................................................‌

‌

  وملطفة استراتيجيات مهدئة فقرات الرقم
سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌‌ألجأ‌إلى‌التدخين‌لأقلل‌من‌توتري. 1
‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌المعتاد.‌بآكل‌وأشر‌ 2
‌‌‌‌‌‌للإحساس‌بالتحسن.‌دويةالأأتناول‌ 3

‌عبر‌أ 4 لمتسبب‌لشخص‌الي‌ئعن‌استيالفظيا
‌.في‌المشكل

‌‌‌‌‌

‌أو‌‌ 5 ‌بالشجار ‌انفعالاتي ‌عن ‌واعبر أتضايق
‌الصراخ‌أو‌رفع‌الصوت.

‌‌‌‌‌

‌أو 6 ‌المزاح ‌إلى ‌من‌‌الضحك‌أميل للتخفيف
‌أثر‌المشكل.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.البكاء‌ألجأ‌إلى‌ 7

‌سلوكيا‌ 8 ‌المنزل‌‌تأسلك ‌في عدوانية
‌)كتعنيف‌الأبناء،‌الزوج)ة(...(.

‌‌‌‌‌

 
‌ة:ملاحظات عام

..................................................................................................‌
‌
‌
‌
‌



 

  التخطيط ةاستراتيجي فقرات الرقم
سهولة 
 العبارة

 سلامة
 اللغة

 وضوح
 العبارة

 دقة
 العبارة

 العبارة ارتباط
 بالمحور

‌‌‌‌‌‌أقوم‌بتنظيم‌عملي. 1
‌‌‌‌‌‌ق‌مع‌زملائي‌في‌العمل.‌‌‌‌‌‌‌‌ألجأ‌إلى‌التنسي 2

أقوم‌بترتيب‌الأولويات‌وتجنب‌الأمور‌ 3
‌الهامشية.

‌‌‌‌‌

)بالوصول‌المبكر‌عمللموازنة‌المشاكل‌اليومية‌ل 4
‌للعمل،‌تجنب‌تعليقات‌رئيس‌المصلحة...(.

‌‌‌‌‌

 
‌ملاحظات عامة:

..................................................................................................‌
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 المقياس النهائي  (:4الملحق رقم )
‌

‌ط المهنيـاستراتيجيات مواجهة الضغمقياس 
‌أخي)تي(‌الكريم)ة(:

‌ ‌المهني ‌الضغط ‌مواجهة ‌استراتيجيات ‌حول ‌علمي ‌بحث ‌بإجراء ‌الباحثة ‌تقوم ‌بالطب‌لدى العاملين
في‌علم‌النفس‌الاجتماعي،‌ على‌درجة‌الماجستير عية،‌وذلك‌من‌أجل‌الحصولوالتمريض‌بالمستشفيات‌الجام

وليكن‌في‌علم‌الجميع‌فيرجى‌منكم‌تحديد‌موقفكم‌من‌عبارات‌فقرات‌هذا‌المقياس‌الذي‌يتكون‌من‌قسمين.‌
 أن‌الإجابات‌ستحظى‌بالسرية‌ولن‌تُستخدم‌إلاّ‌لأغراض‌علمية.‌

 
‌المطلوب:

‌
‌(‌وفهمهما.2تعليمة‌)(‌وال1قـــــراءة‌التعليمة‌) -1
‌‌‌تحديد‌الموقف‌الشخصي‌المناسب. -2

‌
‌

‌
 حسن الـتـــعاون عظيم الامــتـــنان علىمع جزيل الشكر و 

                                                                   
 الــبــاحـــثــــــة

 
 
 
 

 
 
 



 

 مقياس مصادر الضغط المهني
 

‌:‌البـيـانــات الشخصية
.............................‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌....الجنس::.........................................السن

‌............................المهنيةالأقدمية  :.............................ةالحالة المدني
‌‌(:1الــتــعــليمــة ) ‌تصف ‌العبارات ‌من ‌مجموعة ‌يلي ‌ضاغطةمصافيما ‌مهنية ‌عبارة‌در ‌كل ‌اقرأ ،

‌في‌المكان‌الذي‌تعتقد‌أنه‌مناسب‌لموقفك‌حسب‌الاختيارات‌التالية: (x) علامة‌ضع‌‌جيدا،‌ثم
‌،‌لا‌أوافق‌نهائيا.ق،‌أوافق‌بشدة،‌أوافق،‌لا‌أوافرأوافق‌بشدة‌أكث

 ودــنــبــال
أوافق 
بشدة 
 أكثر

أوافق 
 بشدة

 أوافق
 لا

‌أوافق
لا أوافق 

 نهائيا

‌‌‌‌‌‌ئز‌من‌وسخ‌المكا‌ن‌الذي‌أعمل‌فيه..‌أشم1
‌‌‌‌‌‌.‌أشعر‌بالتيه‌عندما‌لا‌أجد‌التعليمات‌اللازمة‌للقيام‌بعملي.2

‌بيني‌وبين‌زملائي‌في‌متبادل‌أتضايق‌لعدم‌وجود‌احترام.‌‌3
‌العمل.

‌‌‌‌‌

لغياب‌فرص‌الترقية‌في‌مهنتي‌مقارنة‌بالمهن‌‌.‌أشعر‌بالحسرة4
‌‌.الأخرى

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌بمعاناة‌المرضى‌فقد‌تعودت‌على‌رؤية‌ذلك.‌.‌لا‌أبالي5
‌‌‌‌‌‌زملائي‌معي.‌على‌عدم‌تعاون‌)يه(غير‌راض.‌أنا‌6

‌‌‌‌‌‌المرضى‌بالتذمر‌عند‌حدوث‌صدامات‌مع‌أهاليأشعر‌   7. .
‌‌‌‌‌‌.‌لا‌أشعر‌بالراحة‌في‌المصلحة‌التي‌أعمل‌فيها.8
افا‌.‌أرتبك‌عندما‌تصادفني‌حالة‌مريض‌مفاجئة‌تتطلب‌إسع9

‌مستعجلا.
‌‌

‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الليلية‌مناسبات‌احتفالية.تي‌أتضايق‌عندما‌تصادف‌مناوب.‌10
على‌درجة‌ترقية‌تناسب‌‌أتحسر‌لعدم‌حصولي‌إلى‌حد‌الآن‌.11

‌.بمهنة‌التمريض‌سنوات‌عمل
‌‌

‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أتضايق‌من‌عدم‌‌استفادتي‌من‌التربصات‌لحد‌الآن.. 12
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