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قائمة جدول الآیات 

الصفحةالسورةالآیاترقم الآیة

وْرَاةَ ثُمَّ لَمْ یَحْمِلوُھَا كَمَثَلِ الْحِمَارِ یَحْمِلُ أسَْفَارًا »5 لوُا التَّ 179الجمعة « مَثَلُ الَّذِینَ حُمِّ

ا أضََاءَتْ …..وَتَرَكَھُمْ فِي ظُلمَُاتٍ لاَ یُبْصِرُونَ »17 179البقرة« مَثَلھُُمْ كَمَثَلِ الَّذِي اسْتَوْقَدَ نَارًا فَلَمَّ

سَ بُنْیَانَھُ عَلَى شَفَا جُرُفٍ ھَارٍ فَانْھَارَ …. »109 سَ بُنْیَانَھُ عَلَى …. خَیْرٌ أمَْ مَنْ أسََّ 179التوبة« أفََمَنْ أسََّ

اخِلیِنَ 10 ارَ مَعَ الدَّ ُ مَثَلاً للَِّذِینَ كَفَرُوا امْرَأتََ نُوحٍ وَامْرَأتََ لوُطٍ. … ادْخُلاَ النَّ 180التحریم« ضَرَبَ اللهَّ

رُونَ »24 مَاءِ ……….الآْیَاتِ لقَِوْمٍ یَتَفَكَّ نْیَا كَمَاءٍ أنَْزَلْنَاهُ مِنَ السَّ مَا مَثَلُ الْحَیَاةِ الدُّ 180یونس« إنَِّ

181العنكبوت« وَتِلْكَ الأْمَْثَالُ نَضْرِبُھَا للِنَّاسِ وَمَا یَعْقِلھَُا إلاَِّ الْعَالمُِونَ »43

ُ الْمُسْتَعَانُ عَلَى مَا تَصِفوُنَ »18 184یوسف«وَجَاؤُوا عَلَى قَمِیصِھِ بِدَمٍ كَذِبٍ ………فَصَبْرٌ جَمِیلٌ وَاللهَّ

ا ذَھَبُواْ بِھِ وَأجَْمَعُواْ أنَ یَجْعَلوُهُ فِي غَیَابَةِ الْجُبِّ ………وَھُمْ لاَ یَشْعُرُونَ » 15 184یوسف«فَلَمَّ

ا فَصَلَتِ الْعِیرُ قَالَ أبَُوھُمْ إنِِّي لأَجَِدُ رِیحَ یُوسُفَ  لَوْلاَ أنَ تُفَنِّدُونِ… ضَلالكَِ الْقَدِیمِ »94/95 184یوسف«وَلَمَّ

185الكھف«  وَإذْ قَالَ مُوسَى لفَِتَاهُ لا أبَْرَحُ حَتَّى أبَْلغَُ مَجْمَعَ البَحْرَیْنِ أوَْ أمَْضِيَ حُقبُاً »60

185الكھف" …… قَالَ إنَِّكَ لَن تَسْتَطِیعَ مَعِيَ صَبْرًا ، وَكَیْفَ تَصْبِرُ عَلَى ….. »66-70

لَیْھِ صَبْرًا"78 ئُكَ بِتَأوِْیلِ مَا لَمْ تَسْتَطِع عَّ 185الكھف" قَالَ ھَذَا فِرَاقُ بَیْنِي وَبَیْنِكَ سَأنَُبِّ

191الكھف« وكان لَھُ ثَمَرٌ فَقَالَ لصَِاحِبِھِ وَھُوَ یُحَاوِرُهُ أنََا أكَْثَرُ مِنكَ مَالاً وَأعََزُّ نَفَرًا »34

اكَ رَجُلاً »37 192الكھف« قال لَھُ صَاحِبُھُ وَھُوَ یُحَاوِرُهُ أكََفَرْتَ بِالَّذِي ……. ثُمَّ سَوَّ

ُ یَسْمَعُ تَحَاوُرَكُمَا »1 ِ وَاللهَّ ُ قَوْلَ الَّتِي تُجَادِلكَُ فِي زَوْجِھَا وَتَشْتَكِي إلَِى اللهَّ 193المجادلة« قد سمع اللهَّ

193النحل« ادْعُ إلِىِ سَبِیلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْھُم بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ »125

193العنكبوت« ولا تجادلوا أھَْلَ الْكِتَابِ إلاِ بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ »46

193نوح« قَالوُاْ یَا نُوحُ قَدْ جَادَلْتَنَا فَأكَْثَرْتَ جِدَالَنَا »32

193النحل« وَجَادِلْھُم بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ »125

193الزخرف«مَا ضَرَبُوهُ لَكَ إلاَِّ جَدَلا بَلْ ھُمْ قَوْمٌ خَصِمُونَ »58

194البقرة« وَإذِْ قَالَ رَبُّكَ للِْمَلاَئِكَةِ………..…… وَأعَْلَمُ مَا تُبْدُونَ وَمَا كُنْتُمْ تَكْتُمُونَ »31/32

رْنَاكُمْ ثُمَّ قلُْنَا للِْمَلاَئِكَةِ.. قَالَ مَا مَنَعَكَ ……… مِنْكُمْ أجَْمَعِینَ ».11-16 194الأعراف« وَلَقَدْ خَلَقْنَاكُمْ ثُمَّ صَوَّ

خِذُ أصَْنَامًا آلَھَِةً إنِِّي أرََاكَ وَقَوْمَكَ فِي ضَلاَلٍ مُبِینٍ »74 195الأنعام« وَإذِْ قَالَ إبِْرَاھِیمُ لأِبَِیھِ آزََرَ أتََتَّ

ا * إذِْ قَالَ لأِبَِیھِ یَا أبََتِ …….. »41-48 یقًا نَبِیًّ ھُ كَانَ صِدِّ 195مریم« وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إبِْرَاھِیمَ إنَِّ

قوُهُ ذَلكُِمْ خَیْرٌ لَّكُمْ إن كُنتُمْ تَعْلَمُونَ …..»16/17. َ واتَّ 196العنكبوت« وإبْرَاھِیمَ إذْ قَالَ لقَِوْمِھِ اعْبُدُوا اللهَّ

196الشعراء« واتْلُ عَلَیْھِمْ نَبَأَ إبْرَاھِیمَ * إذْ قَالَ لأبَِیھِ وقَوْمِھِ …………كَذَلكَِ یَفْعَلوُنَ » 69-74

ا كُنتُمْ تَعْبُدُونَ * أنَتُمْ وآبَاؤُكُمُ الأقَْدَمُونَ……………….… »75-79 196الشعراء« قَالَ أفََرَأیَْتُم مَّ

196الأنبیاء« ولَقَدْ آتَیْنَا إبْرَاھِیمَ رُشْدَهُ … إذْ قَالَ لأبَِیھِ وقَوْمِھِ………………….. »51-56

196الصافات« فَنَظَرَ نَظْرَةً فِي النُّجُومِ * فَقَالَ إنِّي سَقِیمٌ * فَتَوَلَّوْا عَنْھُ مُدْبِرِینَ »88-89

ِ لأكَِیدَنَّ أصَْنَامَكُم بَعْدَ أنَ تُوَلُّوا مُدْبِرِینَ »51 196الأنبیاء« وتَا}َّ

المِِینَ * قَالوُا سَمِعْنَا فَتًى .. ……»58-69 ھُ لَمِنَ الظَّ 196الأنبیاء« …. قَالوُا مَنْ فَعَلَ ھَذَا بِآلَھَِتِنَا إنَِّ

كُمْ * أفٍُّ لَكُمْ …….. »66/67 ِ مَا لاَ یَنْفَعُكُمْ شَیْئًا وَلاَ یَضُرُّ 196الأنبیاء« قَالَ أفََتَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللهَّ
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قوُهُ وانصُرُوا…قلُْنَا یَا نَارُ كُونِي بَرْداً وسَلاماً …….فَجَعَلْنَاھُمُ الأخَْسَرِینَ » 68-70 196الأنبیاء« قَالوُا حَرِّ

المِِینَ » 197البقرة« ألََمْ تَرَ إلَِى الَّذِي حَآجَّ إبِْرَاھِیمَ … إذِْ قَالَ إبِْرَاھِیمُ رَبِّيَ………… الْقَوْمَ الظَّ

ِ یَجِدْ فِي الأرَْضِ مُرَاغَماً كَثِیراً وسَعَةً »100 198النساء« ومَن یُھَاجِرْ فِي سَبِیلِ اللهَّ

ِ حَنِیفًا ….* شَاكِرًا لأِنَْعُمِھِ اجْتَبَاهُ …….»120/121 ةً قَانِتًا ِ}َّ 198النحل« إنَِّ إبِْرَاھِیمَ كَانَ أمَُّ

ةَ ……………….»27 بُوَّ تِھِ النُّ یَّ 198العنكبوت« وَوَھَبْنَا لَھُ إسِْحَاقَ وَیَعْقوُبَ وَجَعَلْنَا فِي ذُرِّ

198الأنعام« قلُْ إنَِّنِي ھَدَانِي رَبِّي إلَِى صِرَاطٍ مُسْتَقِیمٍ …… وَمَا كَانَ مِنَ الْمُشْرِكِینَ »161

ا » 41-56 ا … ……وَكَانَ رَسُولاً نَبِیًّ یقًا نَبِیًّ ھُ كَانَ صِدِّ 200مریم« وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إبِْرَاھِیمَ إنَِّ

یقُ أفَْتِنَا فِي سَبْعِ بَقَرَاتٍ سِمَانٍ »46 دِّ ھَا الصِّ 200یوسف« یُوسُفُ أیَُّ

200الاسراء« وَقلُْ رَبِّ أدَْخِلْنِي مُدْخَلَ صِدْقٍ وَأخَْرِجْنِي مُخْرَجَ صِدْقٍ …………. » 8

قَ بِھِ. »33 دْقِ وَصَدَّ 200الزمر« وَالَّذِي جَاءَ بِالصِّ

ھُمْ قالوُا سَمِعْنا وَأطََعْنا وَاسْمَعْ… »46 فوُنَ …… وَلَوْ أنََّ 201النساء«مِنَ الَّذِینَ ھادُوا یُحَرِّ

َ …، یُصْلحِْ لَكُمْ أعَْمَالَكُمْ وَیَغْفِرْ لَكُمْ……….. »70/71 قوُا اللهَّ ھَا الَّذِینَ آمََنُوا اتَّ 201الأحزاب«  یَا أیَُّ

202البقرة« یا أیھا الذین آمنوا لا تقولوا راعنا وقولوا انظرنا »104

یْرَ فَقَالَ مَا ليَِ … إنِِّي وَجَدتُّ امْرَأةًَ تَمْلكُِھُمْ …».20-28 203النمل« وَتَفَقَّدَ الطَّ

ا خَاطِئِینَ، قال سوف أستغفر لكم ربي »97/98 ا كُنَّ 207یوسف« قَالوُا یَا أبََانَا اسْتَغْفِرْ لَنَا ذُنُوبَنَا إنَِّ

209المعارج« سَألََ سَائِلٌ بِعَذَابٍ وَاقِعٍ » 1

212النمل« فتبسم ضاحكاً من قولھا »19

دُورُ »19 213غافر« یَعْلَمُ خَائِنَةَ الأعَْیُن وَمَا تُخْفِي الصُّ

لكَِ أزَْكَىٰ لَھُمْ ۗ …..»30 وا مِنْ أبَْصَارِھِمْ وَیَحْفَظُوا فرُُوجَھُمْ ۚ ذَٰ 213النور«قلُ لِّلْمُؤْمِنِینَ یَغُضُّ

213مریم«فَأشََارَتْ إلَِیْھِ قَالوُا كَیْفَ نُكَلِّمُ مَن كَانَ فِي الْمَھْدِ صَبِیّاً »29

ا »10 214مریم« فَخَرَجَ عَلَىٰ قَوْمِھِ مِنَ الْمِحْرَابِ فَأوَْحَىٰ إلَِیْھِمْ أنَْ سَبِّحُوا بُكْرَةً وَعَشِیًّ

ؤُلاَءِ یَنطِقوُنَ »65 216ابراھیم« ثُمَّ نُكِسُوا عَلَىٰ رُءُوسِھِمْ لَقَدْ عَلمِْتَ مَا ھَٰ

نَا أبَْصَرْنَا………… » 12 ھِمْ رَبَّ 216السجدة«وَلَوْ تَرَى إذِِ الْمُجْرِمُونَ نَاكِسُواْ رُءُوسِھِمْ عِنْدَ رَبِّ

ا یَكْبُرُ …. فَسَیُنْغِضُونَ إلَِیْكَ رُءُوسَھُمْ وَیَقوُلوُنَ مَتَىٰ ھُوَ ۖ ….. »-51 مَّ 216الإسراء«أوَْ خَلْقًا مِّ

وْا رُءُوسَھُمْ وَرَأیَْتَھُمْ ………»-5 ِ لَوَّ 216المنافقون«وَإذَِا قِیلَ لَھُمْ تَعَالَوْا یَسْتَغْفِرْ لَكُمْ رَسُولُ اللهَّ

217لقمان«وَاقْصِدْ فِي مَشْیِكَ وَاغْضُضْ مِن صَوْتِكَ ۚ إنَِّ أنَكَرَ الأْصَْوَاتِ لَصَوْتُ الْحَمِیرِ »19

ُ قلُوُبَھُمْ .. » 3 ِ أوُلَئِكَ الَّذِینَ امْتَحَنَ اللهَّ ونَ أصَْوَاتَھُمْ عِنْدَ رَسُولِ اللهَّ 217الحجرات«  إنَِّ الَّذِینَ یَغُضُّ

المِِینَ».83-85 ةٌ مِّن قَوْمِھِ عَلَىٰ خَوْفٍ مِّن فِرْعَوْنَ…..الظَّ یَّ 218یونس« فَمَا آمَنَ لمُِوسَىٰ إلاَِّ ذُرِّ

219یوسف « إذِْ قَالَ یُوسُفُ لأِبَِیھِ یَا أبََتِ إنِِّي رَأیَْتُ أحََدَ عَشَرَ كَوْكَبًا …قَالَ یَا بُنَيَّ لاَ.. »04/05.

ا دَخَلوُا عَلَىٰ یُوسُفَ آوَىٰ إلَِیْھِ أخََاهُ ۖ قَالَ إنِِّي أنََا أخَُوكَ فَلاَ تَبْتَئِسْ ….. » 69 219یوسف«وَلَمَّ

اءِ وَالْكَاظِمِینَ الْغَیْظَ وَالْعَافِینَ ….. »134 رَّ اءِ وَالضَّ رَّ 221آل عمران«الَّذِینَ یُنفِقوُنَ فِي السَّ

ئْبُ وَأنَْتُمْ عَنْھُ غَافِلوُنَ »13 223یوسف«قَالَ إنِِّي لَیَحْزُنُنِي أنَْ تَذْھَبُوا بِھِ وَأخََافُ أنَْ یَأكُْلَھُ الذِّ

عْنَ أیَْدِیَھُنَّ ….»31 ا رَأیَْنَھُ أكَْبَرْنَھُ وَقَطَّ … فَلَمَّ ا سَمِعَتْ بِمَكْرِھِنَّ أرَْسَلَتْ إلَِیْھِنَّ 223یوسف«فَلَمَّ

223یوسف«اقْتُلوُا یُوسُفَ أوَِ اطْرَحُوهُ أرَْضًا یَخْلُ لَكُمْ وَجْھُ أبَِیكُمْ وَتَكُونُوا………… »8

َ مَعَنَا ۖ ……»40 ُ … إذِْ یَقوُلُ لصَِاحِبِھِ لاَ تَحْزَنْ إنَِّ اللهَّ 228التوبة« إلاَِّ تَنصُرُوهُ فَقَدْ نَصَرَهُ اللهَّ

احِمِین »92 ُ لَكُمْ ۖوَھُوَ أرَْحَمُ الرَّ 229یوسف« قَالَ لاَ تَثْرِیبَ عَلَیْكُمُ الْیَوْمَ ۖ یَغْفِرُ اللهَّ
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یْطَانُ …..»100 زَغَ الشَّ دًا ۖ …مِن بَعْدِ أنَ نَّ وا لَھُ سُجَّ 229یوسف«وَرَفَعَ أبََوَیْھِ عَلَى الْعَرْشِ وَخَرُّ

231الشعراء«وَمَا أسَْألَكُُمْ عَلَیْھِ مِنْ أجَْرٍ إنِْ أجَْرِيَ إلاَِّ عَلَى رَبِّ الْعَالَمِینَ »127

بِّي وَرَزَقَنِي مِنْھُ رِزْقًا حَسَنًا ۚ ….. » 88 نَةٍ مِّن رَّ 231ھود«قَالَ یَا قَوْمِ أرََأیَْتُمْ إنِ كُنتُ عَلَىٰ بَیِّ

ا ..أبَُلِّغُكُمْ رِسَالاَتِ رَبِّي وَأنَصَحُ لَكُمْ…أوََعَجِبْتُمْ أنَ….» 60-62 232الأعراف« قَالَ الْمَلأَُ مِن قَوْمِھِ إنَِّ

232الأعراف«وَإلَِىٰ عَادٍ أخََاھُمْ ھُودًا ۗ قَالَ یَا قَوْمِ ..، قَالَ الْمَلأَُ الَّذِینَ.. قَالَ یَا قَوْمِ لَیْسَ… »65-67

َ .. وَقوُلوُا للِنَّاسِ حُسْناً…….»83 234البقرة« وَإذِْ أخََذْنَا مِیثَاقَ بَنِي إسِْرائیلَ لا تَعْبُدُونَ إلاَِّ اللهَّ

236یوسف« وجاءت سیارة فأرسلوا واردھم فادلى دلوه قال یابشرى ..  وشروه بثمن  »19-20

236الزمر« والذین اجتنبوا الطاغوت …ز وأنابوا إلى الله لھم البشرى فببشر عبادي.. » 17/18

236فصلت« إن الذین قالوا ربنا الله…………. وأبشروا بالجنة التي كنتم توعدون »30

236یونس« الذین آمنوا وكانوا یتقون * لھم البشرى في الحیاة الدنیا وفي الآخرة »62/63

236یس« إنما تنذر من اتبع الذكر وخشي الرحمن بالغیب فبشره بمغفرة وأجر كریم »11

236التوبة« الذین آمنوا وھاجروا وجاھدوا في سبیل الله …یبشرھم ربھم برحمة منھ …»20/21

237البقرة« وبشر الذین آمنوا وعملوا الصالحات أن لھم جنات »25

237یونس« وبشر الذین آمنوا أن لھم قدم صدق عند ربھم »2

237النساء« بشر المنافقین بأن لھم عذابا ألیما »138

237آل عمران« فبشرھم بعذاب ألیم »21

237القرة« ….وبشر الصابرین » « أولئك علیھم صلوات من ربھم ورحمة …»155-157

237الأحزاب« وبشر المؤمنین بأن لھم من الله فضلا كبیرا »47

240القصص« قالت إحداھما یاآبت إستاجره إن خیر من استاجرت القوي الآمین »26

ذَا ۚ………… »46-29 یقُ …… » «یُوسُفُ أعَْرِضْ عَنْ ھَٰ دِّ ھَا الصِّ 243یوسف« یُوسُفُ أیَُّ

243الكھف« قَالوُا یَا ذَا الْقَرْنَیْنِ إنَِّ یَأجُْوجَ وَمَأجُْوجَ مُفْسِدُونَ ……………………. »94

ا »28 كِ بَغِیًّ 244مریم« یَا أخُْتَ ھَارُونَ مَا كَانَ أبَُوكِ امْرَأَ سَوْءٍ وَمَا كَانَتْ أمُُّ

بِعَنِ ۖ أفََعَصَیْتَ أمَْرِي »92/93 244طھ« قَالَ یَا ھَارُونُ مَا مَنَعَكَ إذِْ رَأیَْتَھُمْ ضَلُّوا،ألاََّ تَتَّ

ھَا……… »13-17 ِ .. یَا بُنَيَّ إنَِّ 247لقمان« وَإذِْ قَالَ لقُْمَانُ لاِبْنِھِ وَھُوَ یَعِظُھُ یَا بُنَيَّ لاَ تُشْرِكْ بِا}َّ

ینَ ………»132 َ اصْطَفَىٰ لَكُمُ الدِّ ىٰ بِھَا إبِْرَاھِیمُ بَنِیھِ وَیَعْقوُبُ یَا بَنِيَّ إنَِّ اللهَّ 247البقرة« وَوَصَّ

247طھ« قَالَ یَا ابْنَ أمَُّ لاَ تَأخُْذْ بِلحِْیَتِي وَلاَ بِرَأْسِي ۖ ………………….»94

247المؤمنون« ولقد أرسلنا نوحا إلى قومھ فقال یاقوم اعبدوا الله …………….»23

كُمْ…… »50-52 َ …،یَا قَوْمِ لاَ أسَْألَكُُمْ…،وَیَا قَوْمِ اسْتَغْفِرُوا رَبَّ 248ھود« قَالَ یَا قَوْمِ اعْبُدُوا اللهَّ

وھَا ۗ إِ………….. »86 ةٍ فَحَیُّوا بِأحَْسَنَ مِنْھَا أوَْ رُدُّ یتُم بِتَحِیَّ 249النساء« وَإذَِا حُیِّ

نِ الَّذِینَ یَمْشُونَ ……. وَإذَِا خَاطَبَھُمُ الْجَاھِلوُنَ قَالوُا سَلاَمًا »63 حْمَٰ 249الفرقان«وَعِبَادُ الرَّ

وا مِنْ حَوْلكَِ ۖ.. »159 ا غَلیِظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّ ِ لنِتَ لَھُمْ ۖ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ نَ اللهَّ 251آل عمران« فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

لاَةَ وَأمَْرُھُمْ شُورَىٰ بَیْنَھُمْ…………. » 38 ھِمْ وَأقََامُوا الصَّ 252الشورى«وَالَّذِینَ اسْتَجَابُوا لرَِبِّ

ھَا الْمَلأَُ أفَْتُونِي فِي أمَْرِي…وَالأْمَْرُ إلَِیْكِ فَانظُرِي مَاذَا تَأمُْرِینَ » 32/33 252النمل« قَالَتْ یَا أیَُّ

الحِِینَ مِنْ عِبَادِكُمْ وَإمَِائِكُمْ ۚ …. »32 321النور«وَأنَكِحُوا الأْیََامَىٰ مِنكُمْ وَالصَّ

ینِ حَنِیفًا ۚ …. »30 321النور«فَأقَِمْ وَجْھَكَ للِدِّ

نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجًا لِّتَسْكُنُوا إلَِیْھَا……………….» 21 321الروم«وَمِنْ آیَاتِھِ أنَْ خَلَقَ لَكُم مِّ
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جدول الأحادیث النبویة

324النساء« الرجال قوامون على النساء بما فضل الله بعضھم على بعض » 89

ُ لَكُمْ ۚ »187 326البقرة«فَالآْنَ بَاشِرُوھُنَّ وَابْتَغُوا مَا كَتَبَ اللهَّ

یثَاقًا غَلیِظًا »20-21 كَانَ زَوْجٍ… وَأخََذْنَ مِنكُم مِّ مُ اسْتِبْدَالَ زَوْجٍ مَّ 327النساء«وَإنِْ أرََدتُّ

328النساء « وَعَاشِرُوھُنَّ بِالْمَعْرُوفِ ۚ … »19

ُ وَاسِعًا حَكِیمًا »130 ُ كُلاًّ مِّن سَعَتِھِ ۚ وَكَانَ اللهَّ قَا یُغْنِ اللهَّ 328النساء«وَإنِ یَتَفَرَّ

كَانَ زَوْجٍ… »20 مُ اسْتِبْدَالَ زَوْجٍ مَّ 329النساء«وَإنِْ أرََدتُّ

نْ أھَْلھَِا… »35 نْ أھَْلھِِ وَحَكَمًا مِّ 329النساء« وَإنِْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَیْنِھِمَا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِّ

330النساء« فإن أطعنكم فلا تبغوا علیھن سبیىلا »34

331النساء« واللاتي تخافون نشوزھن فعظزھن … »34

332النساء«  وآتو النساء صدقاتھن نحلة… »4

337المدثر« یأیھا المدثر،قم فأنذر،وربك فكبر،وثیابك فطھر،والرجز فاھجر »1-4

340الحدید« وجعلنا في قلوب الذین اتبعوه رأفة ورحمة »27

341النساء«  وَإنِِ امْرَأةٌَ خَافَتْ مِنْ بَعْلھَِا نُشُوزاً أوَْ إعِْرَاضاً …………….»128

342المؤمنون« والذین ھم لفروجھم حافظون، إلا على أزواجھم او ما ملكت ایمانھم ….. »5/6

كُمْ مِنْ أزَْوَاجِكُمْ »166 343الشعراء« وَتَذَرُونَ مَا خَلَقَ لَكُمْ رَبُّ

345ھود« ولو شاء ربك لجعل الناس امة واحدة ولا یزالون مختلفین »37

346یونس« …إن ربك یقضي بینھم یوم القیامة فیما كانوا فیھ یختلفون »93

الصفحةالحدیثرقم

174«  الماھر بالقرآن مع السفرة الكرام البررة… » 1

177« المرء على دین خلیلھ ، فلینظر أحدكم من یخالل »2

183عَقَلْتُ عن رسول الله صلى الله علیھ وسلم ألف مثل »3

قوُبُ فِیكُمْ قَالَ قلُْنَا الَّذِي لاَ یُولَدُ لَھُ………… »4 ونَ الرَّ 183«مَا تَعُدُّ

ِ صَلَّى اللهَّ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ… »5 183« خَرَجْتُ لَیْلَةً مِنَ اللَّیَاليِ فَإذَِا رَسُولُ اللهَّ

لنَُا بِالْمَوْعِظَةِ…………. »6 بِيُّ صَلَّى اللهُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ «یَتَخَوَّ 185كَانَ النَّ

186إنِْ كُنْتُ لأَعَْتَمِدُ بِكَبِدِي عَلَى الأرَْضِ مِنَ الجُوعِ،…………… »7

ُ تَعَالَى: أنََا عِنْدَ ظَنِّ عَبْدِي بِي………………….. »8 188« یَقوُلُ اللهَّ

189ھل أتى علیك یوم كان أشد من یوم أحد ؟……… »9

جَرِ شَجَرَةً لاَ یَسْقطُُ وَرَقھَُا…………………… »10 190"إنَِّ مِنْ الشَّ

198« وقد سئل الرسول صلى الله علیھ و سلم عن خیر البریة…… »11

دَقَةَ.. »12 ةَ، وَلاَ یَقْبَلُ الصَّ ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَأكُْلُ الْھَدِیَّ ِ صَلَّى اللهَّ 198كَانَ رَسُولُ اللهَّ

13« … ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ شَاةٌ فِیھَا سُمٌّ ِ صَلَّى اللهَّ ا فتُِحَتْ خَیْبَرُ ، أھُْدِیَتْ لرَِسُولِ اللهَّ 198لَمَّ

200« من كان یؤمن با} والیوم الآخرفلیقل خیرا أو لیصمت »14

�XI



201أن الرسول صلى الله علیھ وسلم انصرف من اثنتین فقال لھ ذو الیدین أقصرت الصلاة ا… »15

ئْ رَبَّكَ وَلاَ یَقلُْ………. »16 202لاَ یَقلُْ أحََدُكُمْ اسْقِ رَبَّكَ أطَْعِمْ رَبَّكَ وَضِّ

202« لا یقولن أحدكم خبثت نفسي ولكن لیقل لقست نفسي »17

202« أتى النبي صلى الله علیھ وسلم برجل قد شرب قال :أضربوه….. »18

جُلُ: ھَلَكَ النَّاسُ فَھُوَ أھَْلَكُھُمْ »….19 203«  إذَِا قَالَ الرَّ

204یا معشر قریش، ألا أقوم إلى محمد فأكلمھ وأعرض ………… »20

لِ……………….. »21 فِ الأوَّ 205«  لَوْ یَعْلَمُ النَّاسُ ما في النِّداءِ والصَّ

ُ عَلَیْھِ……………… »22 بِيَّ صَلَّى اللهَّ لاَم أتََتْ النَّ 206 أنََّ فَاطِمَةَ عَلَیْھَا السَّ

206« أیََعْجِزُ أحََدُكُمْ أنَْ یَكْسِبَ كُلَّ یَوْمٍ ألَْفَ حَسَنَةٍ؟ ……………… »23

206…..وَقَدْ ھَلَكَ حَارِثَةُ یَوْمَ بَدْرٍ أصََابَھُ غَرْبُ سَھْمٍ………………. »24

َ لَھ،ُ…………………. »25 ِ، أنََسٌ خَادِمُكَ ادْعُ اللهَّ 208 ….یَا رَسُولَ اللهَّ

208لما رأیتُ من النبي صلى الله علیھ وسلم طیبَ نفسٍ قلتُ:……….. »26

209 أن النبي أتى الخلاء فوضعت لھ وضوءا،فلما خرج…………… »27

مَاوَاتِ وَالأرَْضَ.28 ُ السَّ مَانَ قَدِ اسْتَدَارَ كَھَیْئَتِھِ یَوْمَ خَلَقَ اللهَّ 209 ألاََ إنَِّ الزَّ

29« .……… ِ كُمْ مَالُ وَارِثِھِ أحََبُّ إلَِیْھِ مِنْ مَالھِِ قَالوُا یَا رَسُولَ اللهَّ 210أیَُّ

210عَنْ أبَِي ذَرٍّ قَالَ رَأیَْتُ عَلَیْھِ بُرْدًا وَعَلَى غُلاَمِھِ ……………. »30

211فلما سلمت على رسول الله صلى الله علیھ وسلم وھو یبرق وجھھ .. »31

م المغضب »33 212….فلما سلمت علیھ تبسم تبسُّ

مَ فِي وَجْھِي،… »34 بِيُّ صَلَّى اللهَّ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ .. وَلاَ رَآنِي إلاَِّ تَبَسَّ 212« مَا حَجَبَنِي النَّ

ثُ وَعِنْدَهُ رَجُلٌ مِنْ أھَْلِ الْبَادِیَةِ،… » 35 213…یَوْمًا یُحَدِّ

214« نام رسول الله صلى الله علیھ وسلم یوماً قریباً مني ثم استیقظ یتبسم. 36

214« إنٍَ الْمُؤْمنُ للْمُؤْمِنِ كَالْبُنْیَانِ یَشدُّ بعْضُھُ بَعْضًا »37

ُ ، وَیْلٌ للِْعَرَبِ مِنْ شَرٍّ قَدِ اقْتَرَبَ … »38 214« لا إلَِھَ إلاِ اللهَّ

ةِ ھكذا… »39 214«أنََا وَكَافِلُ الْیَتِیمِ كَھَاتَیْنِ فِي الْجَنَّ

214« فمسح رأسي ودَعَا لي بالبركة، ثم توضّأ … »40

ا عِنْدَ الْمِنْبَرِ… »41 215…ھَذَا فلاَُنٌ لأِمَِیرِ الْمَدِینَةِ یَدْعُو عَلیًِّ

215«.. قالت دخل علي أخي بسواك معھ وأنا مسندة … »42

بِيُّ صلى الله علیھ وسلم فِي سَفْرَةٍ… »43 ا النَّ 217«قَالَ تَخَلَّفَ عَنَّ

ُ عَنْھُ یُصَلِّي… »44 ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ خَرَجَ لَیْلَةً فَإذَِا بِأبَِي بَكْرٍ رَضِيَ اللهَّ بِيَّ صَلَّى اللهَّ 217أنََّ النَّ

219« إنِّي لأعلمُ إذا كنتِ عنِّي راضِیَةً، وإذا كنتِ عليَّ غَضْبىٰ،… »45

رُ … »46 220جَاءَ رَجُلٌ إلَِى رَسُولِ اللهِّ صلى الله علیھ وسلم فَقَالَ: إنِِّي لأتََأخََّ

220«  إذا أمَّ أحدكم الناس فلیخفف فإن فیھم الصغیر والكبیر… »47

220أن نساء رسول الله صلى الله علیھ وسلم كن حزبین … »48

221من كظم غیظا وھو یقدر على أن ینفذه دعاه الله یوم القیامة… »49

222كنت أمشي مع رسول الله صلى الله علیھ وسلم، وعلیھ بردٌ نجراني… »50

224خرَجَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم في طائفةِ النھارِ لایُكلِّمُني ولاأكَُلِّمھ… »51
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224..أنھ كان یأخذهُ والحسنَ فیقول: « اللھمَّ أحبَّھما فإني أحبُّھما ».52

224كان عليٌّ رضي اللهُ عنھ تَخلَّفَ عنِ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم في خَیبرَ،53

225« أيُّ الناسِ أحبُّ إلیك؟ قال:" عائشة … »54

بِيِّ إلاَِّ عَلَىٰ خَدِیجَةَ. … »55 225مَا غِرْتُ عَلَىٰ نِسَاءِ النَّ

225« …ھي أفضل بناتي أصیبت بي …. »56

رَ علیھم أسامةَ بنَ زیدٍ، … »57 225«بعثَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم بَعثاً وأمَّ

225« والذي نفسي بیده إنكم لأحب الناس إلىَّ »…58

226كان ابنٌ لبعض بناتِ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم یَقضي…59

لوُنَ صِبْیَانَكُمْ؟…60 226قَدِمَ نَاسٌ مِنَ الأعَْرَابِ عَلَىٰ رَسُولِ اللهِّ، فَقَالوُا: أتَُقَبِّ

لْتُ وَاحِداً مِنْھُمْ،… »61 226إنَِّ ليِ عَشَرَةً مِنَ الْوَلَدِ مَا قَبَّ

226… إنِِّي أرَْحَمُھَا. قتُِلَ أخَُوھَا مَعِي »62

227…دخلنا مع رسول الله صلى الله علیھ وسلم على أبي سیف القین،… »63

بِيَّ كَانَ فِي مَغْزَىً لَھُ، فَأفََاءَ اللهُّ عَلَیْھِ، فَقَالَ لأصَْحَابِھِ:…. »64 227أنََّ النَّ

228دَخَلْتُ الْمَسْجِدَ فَإذَا عَبْدُ اللهِّ بْنُ عَمْرِو بْنِ الْعَاصِ جَالسٌِ فِي ظِلِّ الْكَعْبَةِ،… »65

229…فجعل النبي صلى الله علیھ وسلم یسكنھ ویثبتھ… »66

229كنت مع النبي صلى الله علیھ وسلم في الغار، فرأیت آثار المشركین… »67

230أنَّ رسولَ الله صلى الله علیھ وسلم أتُِيَ بشَرابٍ فشَرِبَ منھُ… »68

232« بَعَثَ رَسُولُ اللهِّ خَیْلاً قِبَلَ نَجْدٍ، فَجَاءَتْ بِرَجُلٍ مِنْ بَنِي حَنِیفَةَ… »69

233قَالَ: كَانَتْ عِنْدَ أمُِّ سُلَیْمٍ یَتِیمَةٌ، وَھِيَ أمُُّ أنََسٍ،… »70

233استأذَنَ رجلٌ على رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم، فقال:ائْذَنُوا لَھُ… »71

لَع: إن أقمتَھا كَسَرتَھا،… »72 235« المرأةُ كالضِّ

ِ صلى الله علیھ وسلم ولأكونن معَھُ یومي ھذا… »73 237لألزمنَّ رسولَ اللهَّ

238أبشر بخیر یوم مر علیك منذ ولدتك أمك … »74

ةَ و..75 بِيِّ صلى الله علیھ وسلم وَھُوَ نَازِلٌ بِالْجِعْرَانَةِ بَیْنَ مَكَّ 238كُنْتُ عِنْدَ النَّ

239« اقبَلوا البُشرى یا بنِي تمیم … »76

ى، وَقَدْ مُثِلَ بِھِ… »77 ا كَانَ یَوْمُ أحُُدٍ، جِيءَ بِھِ مُسَجًّ 239لَمَّ

240"خَیرُ دورِ الأنصار بنو النجّار، ثمَّ بنو عبدِ الأشھَل،… »78

241خیرُ نساءٍ ركبنَ الإبل صالحُ نساءِ قریش… »79

242خرج رسول الله صلى الله علیھ وسلم في مرضھ الذي مات فیھ … »80

243نَدَبَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم الناسَ یومَ الخندَقِ… »81

241كنّا جلوساً عندَ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم، فأنُزلت علیھ سورةُ الجمعة..82

242قیلَ یا رسولَ اللهِ، مَنْ أسعدُ الناسِ بِشَفاعَتِكَ یومَ القیامةِ؟…83

احِ »84 ةُ، أبَُو عُبَیْدَةَ بْنُ الْجَرَّ تُھَا الأمَُّ ةٍ أمَِیناً، وَإنَِّ أمَِینَنَا، أیََّ 242إنَِّ لكُِلِّ أمَُّ

242كَملَ منَ الرجالِ كثیرٌ، ولم یَكمُلْ منَ النساء… »85

بِيِّ قَالَ، فَقَالَ: « وَیْحَكَ … »86 242مَدَحَ رَجُلٌ رَجُلاً، عِنْدَ النَّ

حْل.. »87 244بَینا أنا رَدِیفُ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم لیس بیني وبینَھ إلا آخِرَة الرَّ
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244یا عبدَ الرحمنِ بن سَمرة، لا تَسألِ الإمِارةَ، … »88

ثني بأرَجىٰ عملٍ عملتَھُ في الإسلامِ،… »89 244یا بلالُ حدِّ

245أنَّ مُعاذَ بن جبلٍ رضيَ الله عنھ كان یُصلِّي معَ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم.. 90

245أنَّ زوجَ بریرةَ كان عبداً یُقال لھ مُغِیث،… »91

بِيِّ صلى الله علیھ وسلم فَقَالَ: .92 245حدثتني عائشة أنََّ رَجُلاً اسْتَأذَْنَ عَلَىٰ النَّ

245یا أبا ذرّ، ما أحُبُّ أنَّ أحُداً لي ذھَباً، تأتي عليَّ لیلةٌ أو ثلاث… »93

246إن كان النبيُّ صلى الله علیھ وسلم لیخالطُِنا، حتى یقولَ لأخ لي صغیر… »94

فّةِ فادعُھم إليَّ … »95 ، الْحَقْ أھلَ الصُّ 246« أبا ھِرٍّ

246أتُيَ رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم بثیاب فیھا خَمیصة سوداء،… »96

246كنتُ غلاماً في حَجرِ رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم… »97

246أقبلت فاطمةُ تمشي كأنَّ مشیتھا مشيُ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم،… »98

247كنا مع النبي صلى الله علیھ وسلم شبابا لا نجد شیئاً… »99

هَ عنھ قوم.. »100 248صَنعَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم شیئاً فرخّصَ فیھ، فتنـزَّ

248ما بالُ أقَوامٍ یَرفعونَ أبَصارَھم إلى السماءِ في صلاتِھم … »102

249ذھبتْ إلى رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم عامَ الفتح فوجدتھُ یَغتسلُ.. »103

250كنتُ أقعُدُ معَ ابنِ عبّاسٍ، یُجْلسُِني على سَرِیره،… »104

250أنَّ رَجُلاً سَأل رسولَ اللهِّ صلى الله علیھ وسلم: أيَُّ الإسِْلامِ خَیرٌ؟…105

250 یسلم الراكب على الماشي، والماشي على القاعد، … »106

250 یَسلِّمُ الصغیرُ على الكبیر، والمار على القاعد، والقلیل على الكثیر.. »107

كَاةَ، فَقَالَ عُمَرُ: كَیْفَ تُقَاتِلُ النَّاسَ،… »108 252وَرَأىَ أبَُو بَكْرٍ قِتَالَ مَنْ مَنَعَ الزَّ

253أتُيَ رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم بثیاب فیھا خَمیصة سوداء، قال.. 109

253مرَّ رجُلٌ عَلَى رسول الله صلى الله علیھ وسلم، فقال لرجلٍ عندهُ جالس.110

253ما تشیرونَ عليَّ في قومٍ یَسبون أھلي،… »111

253ودعا رسول اللهَّ صلى الله علیھ وسلم عليَّ بن أبي طالبٍ و… »112

254خَفَّتْ أزوادُ الناسِ وأملَقوا،… »113

321تخیروا لنطفكم وانكحوا الأكفاء وأنكحوا إلیھم 114

321«  تزوجوا الودود الولود فإني مكاثر بكم الأمم »115

322« اللھم إني أسألك من خیرھا وخیر ما جبلت علیھ،… »116

325« تنكح المراة لأربع… »117

326« والله إني لأخشاكم } وأتقاكم لھ… »118

326« من استطاع الباءة فلیتزوج … »119

326«النكاح من سنتي، فمن لم یعمل بسنتي فلیس مني،… »120

326« لا تنكح الأیم حتى تستأمر… »121

328لیس منا من خبب امراة على زوجھا ،او عبدا على سیده»122

330« ألا أخبرك بخیر ما یكنزه المرء المرأة الصالحة،… »123

332« أكمل المؤمنین إیمانا أحسنھم خلقا،… »124
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333« لا یفرك مؤمن مؤمنة إن كره منھا خلقا رضي منھا آخر »125

334ورد ان رجلا سأل النبي صلى الله علیھ وسلم ما حق المرأة على الزوج؟126

333«… ألا وحقھن علیكم: أن تحسنوا إلیھن في… »127

335جَلَسَ إحِْدَى عَشْرَةَ امْرَأةًَ ، فَتَعَاھَدْنَ وَتَعَاقَدْنَ…. »128

337جاورت بحراء شھرا فلما قضیت جواري… »129

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ مَا غِرْتُ عَلَى خَدِیجَةَ 130 بِيِّ صَلَّى اللهَّ 338مَا غِرْتُ عَلَى أحََدٍ مِنْ نِسَاءِ النَّ

131« … 338وَكانَ رسوُلا اللهِ َّ-صلى الله علیھ وسلم-إذَاَ ذبح الشاةََُِ

338اذھبوا بھ إلى فلانة، فإنھا كانت صدیقة خدیجة…. »132

339جاءت عجوزٌ إلى النبي صلى الله علیھ وسلم وھو عندي… »133

339لما بعث أھل مكة في فداء أسرھم،… »134

340 بلغ صفیة أن حفصة قالت بنت یھودي فبكت فدخل … »135

340« إن من أكمل المؤمنین إیمانا أحسنھم خلقا وألطفھم بأھلھ»136

341خشِیت سودة أن یطلقھا رسول الله صلى الله علیھ وسلم….. »137

341تقول كنت نائمة إلى جنب رسول الله صلى الله علیھ وسلم ففقدتھ من اللیل…138

342«  وفي بُضع أحدكم صدقة …. »139

342إذا دعا الرجلُ زوجتَھ لحاجتھ، فلتأتِھ… »140

343والذي نفسي بیده، ما من رجل یدعو امرأتَھ… »141

343لا یحلُّ للمرأة أن تصوم وزوجُھا شاھدٌ إلا بإذنھ،… »142

343یا عبدالله، ألم أخبر أنك تصوم النھار وتقوم اللیل؟، … »143

344 « إن الله جمیل یحب الجمال »144

344« كان أحب الثیاب إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم القمیص »145

344حبب إلي من الدنیا النساء والطیب… »146

344كنت أطیب رسول الله صلى الله علیھ وسلم … »147

344أنھا كانت ترجل تعني رأس رسول الله صلى الله علیھ وسلم وھي حائض…148

344بینا أنا مع النبي صلى الله علیھ وسلم مضطجعة في خمیصة… »149

345بینا أنا مع النبي صلى الله علیھ وسلم مضطجعة… »150

345كنا معشرقریش نغلبُ النساء، فلَّما قدمنا على الأنصار،….. »151

346 قال إلا أخبركم بنسائكم من أھل الجنة …»152

346أن النبي صلى الله علیھ وسلم كان عند بعض نسائھ،……. »153

ِ أرََأیَْتَ لَوْ نَزَلْتَ وَادِیًا وَفِیھِ شَجَرَةٌ … »154 346 قلُْتُ یَا رَسُولَ اللهَّ

155« ..… ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ تِسْعُ نِسْوَةٍ فَكَانَ إذَِا قَسَمَ بَیْنَھُنَّ بِيِّ صَلَّى اللهَّ 347 كَانَ للِنَّ

348كان رسول الله صلى الله علیھ وسلم من أبغض الناس إلى قتل زوجى …. »156
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مقدمة البحث 

تتبلور شخصیة الفرد في الحیاة عادة من خلال تفاعل عومل الوراثة مع بیئة المنشأ بما في ذلك 

أسلوب التربیة، ولذلك ربما یكون لشخصیة الفرد دور في حدوث بعض العلل النفسیة. ولقد أشار كثیر 

من الباحثین إلى دور شخصیة المریض قبل الإصابة بالمرض في حدوث بعض اضطرابات الشخصیة. 

إن ما یمیز اضطراب الشخصیة ھو نتاجھ عن تراكم طویل للخبرات، واندماجھا مع الكیانات الشخصیة 

السابقة لھا، فھي لیست اضطرابات محدودة أو حادة أو حدیثة، ولكنھا موجودة على أیة حال، وھي تمثل 

انتقالا من طریقة معینة في التكیف إلى طریقة أخرى، وكل الطرق التي تختارھا قد لا تكون سویة أو قد 

تحمل سمات الاضطراب في العلاقة بالآخر، أو في التعامل أو مع البیئة. 

وقد یكونو الأفراد مضطربوا الشخصیة واعین تماما بالتأثیر السلوكي السلبي على الآخرین حتى لو أنھم 

ھم أنفسھم لا یعتبرون سلوكھم غیر مرغوب فیھ ھذا من جھة،  ومن جھة اخرى فإنھم قد ینزعجوا 

للغایة بسبب خصائص شخصیاتھم المضطربة، فھم یدركوا أن ھذه الخصائص غیر محببة، لكنھم غیر 

قادرین على تغییرھا بالرغم من الجھود التي یبذلونھا من أجل ذلك التغییر، وبالرغم من أن المصابین 

باضطراب الشخصیة یواجھون مشاكل كبیرة فیما یتعلق بالإرتباط بالآخرین وبشریك الحیاة، إلا أنھم 

لیسوا بالضرورة یشعرون بالضیق الشخصي وھم یفعلون ذلك، وھم عندما یشعرون بالأسى فإنھم 

یعزون ذلك إلى قلة التفھم والإھتمام من قبل الآخرین ومن شریك الحیاة خصوصا، وبشكل عام فإنھم 

یمیلون إلى إعفاء انفسھم من المسؤولیة من السلوك الذي ینفر الآخرین والزوج، وھكذا یصبح من 

الصعب علیھم طلب المساعدة من اجل التغلب على مشاكلھم إلا أنھم قد یفعلون ذلك تحت الإجبار. 

وبھذا یعتبر اضطراب الشخصیة فشل في تحقیق متطلبات الانسجام والتواصل بین عالم النسق الذاتي 

والعلاقات الحمیمیة والتفاعلات الاجتماعیة الواسعة، الأمر الذي یخلق مناخا أسریا غیر سوي أو أسالیب 

اتصال غیر سویة ما یفضي إلى تفكك النسق الأسري في الحالات الحادة.  

ھناك سمات لبعض الشخصیات تعتبر الأقرب للفشل في الحیاة الزوجیة لافتقارھا للمھارات الأساسیة في 

التعامل، منھا الشخصیة البرانویا من سماتھ الشك والغیرة والتعالي على شریك الحیاة، الشخصیة 

الھستیریة الدرامیة الاستعراضیة الخادعة والمھتمة بمظھرھا أكثر من جوھرھا تجید التمثیل رغم 

برودھا العاطفي، وتجید الإغواء الجنسي رغم برودھا الجنسي، ولا تستطیع تحمل مسئولیة زوج أو 

أبناء. الشخصیة الوسواسیة المدقق ، الحریص بشدة على النظام ، العنید ، البطىء ، البخیل فى المال 

والمشاعر ، المھتم بالشكل والنظام الخارجى عـلـى حـسـاب المـعـنـى والــــروح، الشخصیة الحدیة شدید 

التقلب فـى آرائــھ وعـلاقـاتـھ ومـشـاعـره ، سریع الثورة، كثیرالاندفاع، غیر مستقر فـى حیاتھ 
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الزوجیة ، یمیل إلـى إیــذاء نفسھ ، ویمیل إلــى الاكـتـئـاب والغضب، ومـعـرّض للدخول فـى الإدمــان ، 

ومـعـرّض لمـحـاولات الانتحار ویشكل خطر على النسق الأسري، الشخصیة الاعتمادیة السلبیة 

الضعیف ، السلبى ، الاعتمادى ، المتطفل ، یمثل عبئ على شریك الحیاة، الشخصیة الاكتئابیة الحزین ، 

المـھـمـوم ، المـنـھـزم ، الیائس ، قـلـیـل الـحـیـلـة ، المــتــشــائــم ، النكد ، المنسحب ، المنطوى على 

ذاتھ. 

كما یمیل ذوو الشخصیة الفصامیة النموذجیة إلى أن یكونوا مرتابین وھذائیین وأقل تعبیرا عن 

الانفعالات ویفتقرون إلى قدرة إقامة علاقات حمیمیة، ولا تسمح علاقاتھا الاجتماعیة المحدودة، أو 

الانغلاق على الذات من ضبط انفعالاتھا لجعلھا متناسبة مع المواقف الاجتماعیة لذلك غالبا ما تعبر عن 

انفعالاتھا بصورة مفرطة غیر متوافقة مع المواقف الاجتماعیة، الأمر الذي یجعل شریك الحیاة جد 

مندھش من ھذه التعبیرات الشاذة مما یضعف أكثر مھاراتھا الاجتماعیة، ویعزز من الانطواء الذاتي 

واللامبالاة، وبالتالي ینتابھا القلق الحذر وقد یتطور إلى مشاعر الاضطھاد.  

لذا اضطرابات الشخصیة تعتبر نوع من الاضطرابات أین تصبح فیھا سمات الشخصیة غیر مرنة ولا 

متوافقة، وتسبب لصاحبھا خلل ملحوظ في أداء وظائفھ أو الشعور بالمعاناة وحتى وأن كانت شخصیة 

تبدو متزنة انفعالیا، وتظھر على ھؤلاء المرضى أنماط متأصلة وثابتة وغیر متوافقة في التعامل مع 

شریك الحیاة والأبناء.  

ارتباط اضطرابات الشخصیة بالتعبیر الانفعالي یعد أحد المكونات الأساسیة للشخصیة (السلوك والمظھر 

الخارجي ،الأسلوب المعرفي، العلاقات البینشخصیة)وأي اختلال وظیفي في الجانب الانفعالي یؤثر على 

 Booth-kewley ھذه المكونات وبالتالي على الشخصیة ككل فحسب ما توصل إلیھ"بود- كیولي

1987 أن التعبیر الانفعالي یمكن أن یكون صحي وذلك حسب أنماط الشخصیة، فھناك أنماط من 

الشخصیة تصنف ضمن الفئة غیر الصحیة في التعبیر الانفعالي وأنماط أخرى تصنف ضمن الفئة 

الصحیة في التعبیر الانفعالي،أي أنھ یظھر من خلال الدراسات أضرار وفوائد التعبیر الانفعالي منھا 

الشخصیة الھذائیة الزوریة التي تعمل على اخفاء الاستجابات الانفعالیة، لاعتقادھا بأنھا علامة ضعف 

وقد یمكن أن تستخدم ضدھا، أن التوجس ھو الذي یدفع الھذائي لقمع انفعالاتھ وحتى لا ینكشف ویصبح 

عرضة لاعتداء الآخرین فلا مشاعر ودیة، ولادعابة، ولا بوح بالأسرار، ولا حمیمیة في العلاقة 

الزوجیة .بینما التعبیر الانفعالي المفرط جزء من اضطرابات الشخصیة الحدیة والھستیریة. 

بفعل ھذا التأثیر لاضطرابات الشخصیة على الحیاة الزوجیة القائمة على منظومة ثقافیة،ارتأینا تسلیظ 

الضوء علیھا في مجتمعنا الجزائري بقیمھ دینیة ومعاییره وأعرافھ لا سیما ان الحیاة الزوجیة لدیھا 
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خصوصیة معرفیة واجتماعیة لدى الفرد الجزائري، بھذه الخصوصیة إرتأینا أن نبحث عنھا من خلال 

سماتھا المرضیة ومن خلال المھارات المتعامل بھا مع شریك الحیاة والمستمدة من قیمھ الدینیة والتي 

یفترض أن یكون على درایة بھا. 

من ھنا برزت الحاجة إلى البحث عن العلاقة الكامنة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الانفعالي من 

جھة والمھارات الاجتماعیة في الحیاة العامة من جھة أخرى وبشكل خاص في الحیاة الزوجیة ،مما 

یجعل دراسة ھذا الموضوع على المستوى الثقافي والاجتماعي والصحي مطلبا من المطالب الأساسیة 

في المجتمع الجزائري، وتحققا من الأھداف المسطرة  تم تقسیم ھذه الدراسة إلى قسمین رئیسیین الجانب 

النظري والجانب التطبیقي. 

تم تناول الجانب النظري في الفصل الثاني ، حیث خصص لمتغیر اضطرابات الشخصیة تناول فیھ 

مفھوم الاضطرابات من حیث تسلسلھ التاریخي،و تعریفھ وخصائصھ ،ثم عرض أھم النظریات 

والنماذج المفسرة للاضطرابات، وذلك لإعطاء صورة عامة عن التفسیرات المختلفة لمختلف  

 .DSM-IV ااضطرابات الشخصیة، خاصة المحكات التشخیصیة وفق

أما الفصل الثالث خصص لمتغیر التعبیر الانفعالي بتحدید مفھوم الانفعالات وأھم النظریات المتناولة، 

الفیزیولوجیة والمعرفیة  والاجتماعیة ،إلى جانب النظریة المتبناة في الدراسة الحالیة،وعلاقتھ 

باضطرابات الشخصیة .   

أما الفصل الرابع والخامس فقد تم تخصیصھ لدراسة مفھوم المھارات الاجتماعیة وفق نماذج مختلفة،یلیھ 

فصل خاص بالمھارات الاجتماعیة المؤصلة، وذلك من خلال تعریفھا والإطار النظري الذي استند علیھ 

البحث، إلى جانب الاتجاه المعرفي والسلوكي في تعریف بالمھارات الاجتماعیة وخاصة العلاقة التي 

تربط اضطرابات الشخصیة بالمھارات الاجتماعیة. 

أما الفصل السادس والسابع  فتم تناول في الأول مفھوم وماھیة العلاقة الزوجیة وفق أطر نظریة مفسرة 

لھا، متبع بفصل خاص بالعلاقة الزوجیة تاصیلي اصطلح على مفھومھ في البحث بمھارات خاصة 

بالأزواج معرفة بمھارات الانسجام الفكري، ومھارات الانسجام الانفعالي، ومھارات الاحتواء الجسدي، 

ومھارات احتواء الخلافات الزوجیة. 

كما اشتملت الدراسة  على الجانب التطبیقي المیداني للدراسة تم التطرق فیھ  للإطار  المنھجي  للبحث، 

فیما تم على مستوى الفصل التاسع معالجة البیانات المیدانیة،عرضا وتحلیلا وتفسیرا، مع إثارة بعض 

الإشكالیات وتقدیم جملة من الاقتراحات المستمدة من نتائج ھذا البحث.  

وقد مھد لھذا الأخیر بمدخل طرح من خلالھ الخلفیة النظریة لإشكالیة البحث، حیث تم عرض بعض 

الدراسات التي تناولت متغیرات البحث، وقد استفید منھا في تحدید إشكالیة البحث وصیاغة الفرضیات،. 

 وإبراز الأھمیة النظریة والتطبیقیة لمتغیرات البحث، مع الأھداف المرجوة تحقیقھا 
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تمھید 
   البدء بعرض الخلفیة النظریة للإشكالیة، وتحلیل بعض من الدراسات السابقة المتوفرة، قبل الشروع 

في تحدید الإشكالیة وأسئلتھا، متبوعة بالفرضیات و التعرض إلى أھمیة البحث، وأھدافھ كل ھذا التسلسل 

من أجل إعطاء صورة تصمیمیة لھذا العمل،و مع تحدید المفاھیم والمتغیرات المعتمدة بتعریفھا العام 

والإجرائي تتضح أكثر الصورة لدى القارئ. 

1- الدراسات السابقة 
  سنتناول في ھذا الفصل الدراسات السابقة التي تعرضت لدراسة الشخصیات المرضیة وما یمكن أن 

ینجم عنھا من مخاطر مرضیة نظرا للدور النفسي السیئ الذي تلعبھ في الاضطرابات النفسیة،فإذا امتد 

ت سمات الشخصیة المرضیة لمدة طویلة فأنھا بذلك یصبح تشكل عائق لأي شخص من حیث انعكاس 

آثارھا على تعبیره الانفعالي ، والحد من تعلمھ لمھارات اجتماعیة مع شریك الحیاة او في حیاتھ المھنیة 

والتي تفیده في تفاعلھ الاجتماعي. 

  وسوف تبدأ الباحثة في ھذا الفصل بعرض الدراسات التي اھتمت بالشخصیات المرضیة وفق 

مجموعات وأثرھا المرضي والانفعالي مع سوء التوافق الاجتماعي لدى الأشخاص. 

   وبعدھا بالدراسات التي تناولت التعبیر الانفعالي ، وذلك لتوضیح الأثر العام والشامل الذي یمكن أن 

یلعبھ على جوانب الشخصیة المختلفة للأفراد. 

    ومن ثم تطرقت الباحثة للدراسات التي تناولت المھارات الاجتماعیة وكیفیة تنمیتھا لدى شرائح 

مختلفة من المجتمع، ودورھا الفعال في التفاعل الاجتماعي، وذلك لإلقاء الضوء على نتائج الدراسات 

التي تم التوصل إلیھا في ھذا المجال وتحدید موقع الدراسة الحالیة منھا. 

استعراضنا للدراسات السابقة وحرصا منا بدرج لأھم الدراسات المتسلسلة تاریخیا لكل متغیر لإعطاء 

نظرة شاملة عن تطور البحوث حول المھارات الاجتماعیة  والعلاقة الزوجیة، والتعبیر الانفعالي، إلا 

 ،DSM-IV اضطرابات الشخصیات المرضیة التي سنتعرض لھا حسب المجموعات حسب ورودھا في

ھذا من جھة، ومن جھة أخرى لنوضح الحاجة لدراسة المتغیرات الثلاث مع بعضھا البعض.

1- 2 الدراسات التي تناولت اضطرابات الشخصیة 

       یعد مفھوم الأعراض الموجبة والسالبة من المفاھیم التي أسھمت في التحدید الدقیق لأعراض 

الفصام وتصنیفھا، وصار قاعدة لتطویر العدید من مقاییس تقویم تلك الأعراض،مثل مقیاس المتلازمات 

الموجبة والسالبة(PANSS) الذي یعد واحدا من أكثر مقاییس تقویم أعراض الفصام أھمیة، وتكمن 

أھمیة دراسة « فھمي حسان في 2002 » في قیاس شدة الأعراض الموجبة والسالبة لدى مرضى 

الفصام ودراسة علاقة بعضھا ببعض وبعدد من المتغیرات الدیموغرافیة والسریریة قید البحث، ولتحقق 
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من ھذه الأھداف استخدم الباحث المتلازمات الموجبة والسالبة بعد أن تم نقلھ إلى اللغة العربیة وإتمام 

متطلبات صدقھ وثباتھ ویتضمن ثلاثة مقاییس فرعیة ھي:مقیاس الأعراض الموجبة(7فقرات)ومقیاس 

الأعراض النفسیة العامة الذي یتألف من (16) فقرة، وثلاث فقرات إضافیة لتقدیر شدة العدائیة، إضافة 

إلى استمارة مقابلة شبھ مقننة أعدھا الباحث متضمنة  19 فقرة تتحرى عن عددا من الأعراض الموجبة 

الواردة في المقیاس وھي الأوھام، السلوك الھلوس، الشعور بالعظمة، والشك/الشعور بالاضطھاد، 

وشملت عینة الدراسة(100)من مرضى الفصام وكانت نسبة الذكور في العینة%66 ،وجاءت نتائج 

البحث على النحو التالي: 

كان معدل انتشار الأعراض الموجبة أعلى من معدل انتشار الأعراض السالبة اذ بلغت معدلات 

الانتشار(%67.56)و(55.57 %)على التوالي، وكانت معدلات انتشار الأوھام والھیاج أعلى من 

معدلات انتشار الأعراض الموجبة الأخرى،في حین معدل انتشار الانسحاب الاجتماعي السلبي او 

المتبلد أعلى من معدلات انتشار الأعراض السالبة الأخرى،  

لم تلاحظ علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأعراض الموجبة والسالبة. 

الفروق في الأعراض الموجبة والسالبة لدى المرضى بالفصام بدلالة المتغیرات قید الدراسة: 

لم تظھر فروق دالة إحصائیا في الأعراض الموجبة والأعراض السالبة بین مرضى الفصام بدلالة 

متغیر الجنس. 

ظھرت فروق دالة إحصائیا في الأعراض الموجبة بین مرضى الفصام الحاد والمزمن ولصالح مرضى 

الفصام الحاد، في حین كانت الفروق في الأعراض السالبة دالة إحصائیا ولصالح مرضى الفصام 

المزمن. 

كانت علاقة الأعراض الموجبة بالعمر علاقة غیر دالة، في حین كانت علاقة الأعراض السالبة بالعمر 

ذات دلالة إحصائیة. 

كانت علاقة الأعراض الموجبة والسالبة بالحالة المھنیة علاقة ذات دلالة إحصائیة. 

كانت علاقة الأعراض الموجبة والسالبة بالحالة الاجتماعیة علاقة ذات دلالة إحصائیة. 

ظھرت علاقة إحصائیة دالة بین الأعراض الموجبة والعمر عند بدایة المرض في حین لم تظھر علاقة 

دالة إحصائیا بین الأعراض السالبة والعمر عند بدایة المرض. 

كانت علاقة الأعراض الموجبة بعدد مرات دخول المستشفى علاقة سلبیة دالة،في حین كانت علاقة 

1الأعراض السالبة بعدد مرات دخول المستشفى علاقة ایجابیة إحصائیا. 

      ھذا ومن خلال الدراسات الإحصائیة والسریریة وجد أن مرض الفصام مصاحب بخلل في الوظیفة 

الجنسیة حتى بین المرضى الذین لم یعالجوا.ھذا ما توصل إلیھ ھاشم وزملاؤه عام 2006  والھادفة 

1فھمي حسان فاضل سعید(2002)،الأعراض الموجبة والسالبة لدى مرضى الفصام وعلاقتھا ببعض المتغیرات،رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
 الجامعة المستنصریة كلیة الآداب قسم علم النفس،ص ص،6-5.
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لتقییم درجة انتشار الإضطرابات الجنسیة بین مرضى الفصام الذكور،البحث في العوامل المختلفة التي 

تبدو مؤثرة أو مصاحبة للإضطرابات الجنسیة المختلفة في مرضى الفصام الذكور والتي تشمل عوامل 

اجتماعیة -اقتصادیة وعوامل إكلینیكیة، وقد أجریت الدراسة على ثلاثین مریضا من الذكور الذین 

یعانون من الفصام من نوع البرانویا، وثلاثین من الذكور الذین یعانون من الفصام من النوع غیر 

البرانواي، وقد تم تطبیق القیاسات التالیة على جمیع المرضى المقابلة الإكلینیكیة المنظمة لدلیل 

التشخیص الأمریكي الرابع للأمراض النفسیة، اختبار السلوك الجنسي لماكدونالد 

وآخرین(2003)،مقیاس الأعراض الموجبة والسلبیة لكاي وآخرین(1987)،كما تم قیاس نسبة 

البرولاكتین في الدم،أظھرت الدراسة انتشار الاضطرابات الجنسیة بین المرضى من 

المجموعتین،فالبنسبة لمرضى الفصام البارانوي وجد أن 80 % من المرضى یعانون من اضطراب 

واحد في وظائفھم الجنسیة بینما كان 86.7 % من مرضى الفصام غیر البارانوي یعانون أیضا من 

اضطراب واحد على الأقل في وظائفھم الجنسیة، تأثرت الوظائف الجنسیة لمرضى الفصام البارانوى 

بشكل دال إحصائیا بالسن، ومدة معاناة المریض من الفصام بزیادة فترة المرض بینما انخفض معدل 

ممارسة الجنس بزیادة فترة المرض، وطول الفترات التي قضاھا المریض في المصحات النفسیة، 

وارتفاع البرولاكتین في الدم، بینما كان تأثر الوظائف الجنسیة لمرضى الفصام غیر البارانوي بالسن 

وقت بدایة المرض، وارتفاع نسبة البرولاكتین في الدم، وقد كان رضا مرضى الفصام البارانوي عن 

شدة اللذة الجنسیة أكثر وبشكل دال إحصائیا، مقارنة برضا مرضى الفصام غیر البارانوي، لذلك من 

الضروري ان نضع في الإعتبار أن الغالبیة من مرضى الفصام یعانون من اضطراب واحد على الأقل 

1في وظائفھم الجنسیة.  

 ھذا من الناحیة الجنسیة لدى الفصامي اما بالنسبة معالجة المعلومات نجد دراسة عمر بوقصة (2009) 

التي ھدفت إلى تشخیص درجة الاضطرابات المعرفیة داخل نظام تجھیز ومعالجة المعلومات البصریة 

لمرضى الفصام وذلك بالكشف عن علاقة التجھیز الإدراكي البصري ببعض مستویات المعالجة المتمثلة 

في المعالجة الذاكریة البصریة والمعالجة الانتباھیة البصریة، متبعا في ذلك المنھج الوصفي الارتباطي، 

اعتمد الباحث في دراستھ على عینة إكلینیكیة تتكون من(50) مریضا فصامیا مقیمین بالمركز 

الإستشفائي المتخصص في الأمرا ض العقلیة بالمعذر. مشخصین وفق - DSM IV وقد تم تحدید 

بعض المتغیرات المتعلقة بالجنس فجاءت معاییر الدراسة مقتصرة على الذكور فقط و تم ضبط المستوى 

التعلیمي بین مستوى السنة الرابعة أساسي/ متوسط فما فوق و بلغ متوسط أعمارھم 32.62 سنة. 

 Hashem,A,H,Abd-el Gawad,T,Ezzat,M,Assal,A,Goueily,and El Rakhawy,M,(2006),A Comparative
 study of sexual function in paranoid versus non- paranoid scgizophrenie patients and its relation to
 serum protaction lexel,Ain shams University,Current Psychiatry,Vol.13.No,2.July,p p 206-225.1
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وقد استخدم الباحث مجموعة من الأدوات الخاصة بالاختبارات العصبیة المعرفیة التالیة: اختبار 

WAIS-R اقتصر الباحث على تطبیق المقاییس الفرعیة الأدائیة العملیة وعددھا خمسة للوقوف على 

درجة الاضطرابات المعرفیة داخل نظام تجھیز ومعالجة المعلومات البصریة لمرضى الفصام. 

اختبار REY الصورة A .لقیاس التجھیز الإدراكي البصري ومعالج الذاكرة البصریة  

اختبار STROOP لقیاس المعالجة الانتباھیة البصریة الانتقائیة .  

اختبار2d لقیاس المعالجة الانتباھیة البصریة المركزة  

وأسفرت الدراسة على النتائج التالیة: 

تدھور درجة القدرة الأدائیة العملیة، حیث یساوي متوسط الدرجات التي تحصل مرضى الفصام في 

 WAIS-R .(67.46) اختبار علیھا

و كان متوسط زمن الإنتاج(التجھیز الإدراكي البصري) یساوي 2.64 دقیقة ومتوسط زمن إعادة 

   .REYالإنتاج (معالجة الذاكرة البصریة) یساوي 3.52 دقیقة في اختبار

ومتوسط دقة وثراء الإنتاج ( التجھیز الإدراكي البصري) یساوي 28.26، أما في إعادة الإنتاج 

(معالجة الذاكرة البصریة) فبلغ 16.4 ھذه الدرجات تبین مدى تدھور الوظیفتین . 

كما بینت ھده الدراسة أن ھناك أنماطا نوعیة لمرضى الفصام ( عینة الدراسة) خاصة فیما یتعلق 

بمستویات التجھیز الإدراكي البصري والمعالجة الذاكرة البصریة.وفیما یتعلق بمتوسط الأداء في 

المعالجة الانتباھیة البصریة الانتقائیة في اختبار STROOP .فإن متوسط الأداء یساوي 46.99 في 

كل مراحل الاختبار أما في اختبار المعالجة الانتباھیة البصریة المركزةd 2 فلم تتجاوز نسبة الصف 

المئوي 4.41% 

أما النتائج الاستدلالیة،لا توجد علاقة ارتباطیھ جوھریة بین التجھیز الإدراكي البصري ومعالجة 
 .REYالذاكرة البصریة من حیث الزمن لمرضى الفصام في اختبار

وتوجد علاقة ارتباطیھ جوھریة موجبة بین التجھیز الإدراكي البصري والمعالجة الذاكرة البصریة من 

 REY. .حیث الدقة والثراء لمرضى الفصام في اختبار

-لا توجد علاقة ارتباطیھ جوھریة  بین التجھیز الإدراكي البصري ومعالجة الذاكرة البصریة من حیث 

 .REYالأنماط لمرضى الفصام في اختبار

-لا توجد علاقة ارتباطیھ جوھریة بین التجھیز الإدراكي البصري والمعالجة الانتباھیة البصریة 

 .STROOP وREY الانتقائیة لمرضى الفصام في اختبار و

-لا توجد علاقة ارتباطیھ جوھریة بین التجھیز الإدراكي البصري والمعالجة الانتباھیة البصریة المركزة 

 .d 2وREY لمرضى الفصام في اختبار

-لا توجد علاقة ارتباطیھ جوھریة بین معالجة الذاكرة البصریة والمعالجة الانتباھیة 
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 .STROOP وREY البصریة الانتقائیة لمرضى الفصام في اختباري و

- لا توجد علاقة ارتباطیة جوھریة بین المعالجة الانتباھیة البصریة الانتقائیة والمعالجة الانتباھیة 

 . d 2وSTROOP 1البصریة المركزة لمرضى الفصام في اختبار

       ومن ممیزات وسمات المجموعة الثانیة من اضطرابات  الشخصیة نجد الھستیریة، البینیة، 

النرجسیة، المضادة للمجتمع، والسلبیة العدوانیة وفى دراسة قام بھا مركز خدمات الإصلاح فى كندا 

ً للذكور المسیئین لزوجاتھم  Canada Correctionnel Service of من خلال فحص 597 ملفا

وجد أن نسبة % 34.4 من العینة كان لدیھم اضطرابات شخصیة بدلالات مختلفة داخل مجموعة العنف 

، فلقد شاعت اضطرابات الشخصیة المضادة للمجتمع بنسبة % 20.7 وشاعت اضطرابات الشخصیة 

    . 2الحدیة بنسبة %22 ،والنرجسیة والمتعددة الاضطرابات

إظافة لدراسة رینیك وسنل  Renick&snell   2003بعنوان " :الغضب الإكلینیكى وعلاقتھ 
باضطرابات الشخصیةClinical Anger and personality Disorders ، استھدفت الدراسة  

الكشف عن العلاقة بین الغضب في صورتھ الإكلینیكیة كما یقاس بمقیاس تشخیص الغضب ومقیاس 

 DSM- III- R اضطرابات الشخصیة المأخوذة من دلیل التشخیص الإحصائي الأمریكي الثالث المعدل

استخدمت الدراسة كل من مقیاس الغضب الإكلینیكي، واستخبار البیانات الشخصیة على عینة بلغت 
قوامھا 72 من الإناث و 38 من الذكور بمتوسط عمري یتراوح بین 26و 39 سنة. 

وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطیھ بین ارتفاع معدلات الغضب المؤدى إلى العنف وبین 
اضطرابات الشخصیة الحدیة والھستیریة والنرجسیة والسلبیة العدوانیة والمضادة للمجتمع بدلالة تتراوح 

3بین 0.05  إلى0,01. 

وغیر بعید على ھذه النتائج نجد دراسة روح الفؤاد محمد إبراھیم (2006)،لمعرفة اضطرابات 

الشخصیة وعلاقتھا بالإساءة للمرأة في العلاقات الزواجیة والعمل،وحددت بالعینة التي تكونت من 240 

امراة متزوجة عاملة وأزواجھن تتراوح أعمارھن مابین 18-45 سنة،أما الزواج والبالغ عددھم 240 

رجل تتراوح أعمارھم مابین 23-48 سنة،تم تطبیق أدوات الدراسة المستخدمة علیھم وھي استمارة 

بیانات دیموغرافیا إعداد "عبد الله عسكر"،واستبیان الإساءة للمرأة في العلاقات الزواجیة (إعداد الباحثة) 

واستبیان للمرأة في مجال العمل (إعداد الباحثة) وقائمة الآثار النفسیة المترتبة على الإساءة (إعداد 

الباحثة)، من أھم النتائج المتحصل علیھا والذي یتعلق باضطراب شخصیة الزوج وعلاقتھ بالإساءة 

1  عمر بوقصة،(2009)،الاضطرابات المعرفیة داخل نظام تجھیز ومعالجة المعلومات البصریة لمرضى الفصام التجھیز الإدراكي البصري 
وعلاقتھ ببعض مستویات المعالجة، رسالة دكتوراه غیر منشورة،جامعة حاج لخضر باتنة،ص ص،7-5. 

 Ridk Markers for Family Vidence in a federally,Correctional Service of Canada,(1993),incarnated 2

Population,Managing Risk in correction,V,5,N,02,p p,1-5 .

 Renick,&Snell,W,E,(2003)Clinical Anger and Personality Disorders Student Research in Psychology 3

at southeat Missouri State University.p ,232.
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للزوجة قد تحقق بشكل كلى ووجد أن أھم اضطرابات الشخصیة المرتبطة بھذه الإساءة ھي اضطرابات 
الشخصیة الحدیة یلیھا المضادة للمجتمع ثم الاضطھادیة فالنرجسیة وأن ھذه الاضطرابات ھي التي 

تسبب معظم أشكال الإساءة التي تدركھا المرأة الزوجة دون غیرھا( المعنویة ، النفسیة ،البدنیة، 

الاجتماعیة ، الاقتصادیة ، الجنسیة ، العاطفیة) وذلك في العلاقات الزواجیة. 
أما فیما یتعلق باضطرابات  شخصیة المرأة والإساءة لھا في العلاقات الزواجیة فإنھ قد تحقق بشكل كبیر 
حیث وجد أن ھناك علاقة بین اضطرابات شخصیة المرأة الاضطھادیة والتجنبیة والاعتمادیة والحدیة 

وأشكال الإساءة المدركة للزوجة على استبیان الإساءة للمرأة  مما یجعلھا مسئولة عن ما تعانیھ من 

إساءة في العلاقات الزواجیة ولو بصورة جزئیة. 

وما یتعلق باضطرابات شخصیة المرأة  ومدى إدراكھا للإساءة في مجال العمل فإنھ قد تحقق بشكل 

جزئي حیث ارتبطت الإساءة الجنسیة بقدر كبیر باضطرابات الشخصیة المضادة للمجتمع وسلبیة 

العدوان والحدیة والاكتئابیة والاضطھادیة مما یعرض المرأة للإساءة في میدان العمل كما ھي مدركة 

لھا وخاصة الإساءة الجنسیة . 

أما العلاقة بین أنواع الإساءة والآثار المترتبة علیھا في العلاقات الزواجیة، فقد تبین أن ھناك علاقة 
ارتباطیھ دالة بین كل أنواع الإساءة والآثار المترتبة علیھا سواء كانت آثار انفعالیة أو معرفیة أو 

تمییزیة ، وھذا یدل على أن الواقع الفعلي یؤكد أن الآثار المترتبة على الإساءة في العلاقات الزواجیة 

تضر بالمرأة وبالمجتمع ككل، مما یؤثر على التنشئة الأسریة بشكل عام. 

وأكد الفرض الأخیر: والخاص بإمكانیة التنبؤ باضطرابات شخصیة الزوج الحدیة والاضطھادیة 

والاكتئابیة على إدارك المرأة للإساءة وكذلك التنبؤ من اضطرابات شخصیة المرأة الاضطھادیة 

والمضادة للمجتمع والتجنبیة بإدراكھا لأشكال الإساءة من الزوج. كما تبین إمكانیة التنبؤ باضطرابات 

 . 1الشخصیة المضادة للمجتمع للمرأة بالإساءة لھا فى العمل

ً في التكوین النفسي ومالھ من الدور الفاعل في التأثیر على      الحاجة إلى الحب والانتماء جزءاً مھما

شخصیة شریك الحیاة وطبیعة سلوكھ لذا كلما كانت الحاجة إلى الحب مشبعة على النحو المقبول أدى 

ذلك إلى أن تكوین شخصیة الزوج أو الزوجة شخصیة سلیمة(غیر ھستیریة) لأن ذلك شرط جوھري 

من شروط تحقیق الشخصیة السویة، فمن دون إشباع الحاجات الأساسیة ومن دون الحب سیواجھ الفرد 

صعوبة في نموه، ومن ھنا تعد الشخصیة الھستیریة والحاجة إلى الحب واحدة من المتغیرات المھمة في 

الشخصیة وھذا ما أكدتھ دراسة « غسق غازي العباسي 2010 »لدى شریحة مھمة من شرائح المجتمع 

وھم طلبة معھد إعداد المعلمین والمعلمات . 

 1روح الفؤاد محمد ابراھیم،(2006)،اضطرابات الشخصیة وعلاقتھا بالإساءة للمرأة في العلاقات الزواجیة والعمل،أطروحة دكتوراه غیر         
منشورة،جامعةالزقازیق كلیة الآداب قسم علم النفس،ص ص،200-198. 
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أدوات البحث تمثلت بمقیاس الشخصیة الھستیریة ومقیاس الحاجة إلى الحب الذي أعدتھما الباحثة 

وطبقتھما على أفراد عینة البحث، أشارت نتائج البحث إلى أن الطلبة: 

1- لا یتصفون بالشخصیة الھستیریة . 

-2 الذكور أكثر تصنعاً من الإناث . 

-3 الطلبة یتمتعون بمستوى عال من الحاجة إلى الحب . 

4-لیس ھناك فروق في الحاجة إلى الحب ما بین الذكور والإناث . 

 . 1-ھناك علاقة عكسیة دالة إحصائیاً بین الشخصیة الھستیریة والحاجة إلى الحب

   الإضطرابات الشخصیة لھا علاقة بعدة اختلالات في میادین البینشخصیة أثبتتھا دراسة سیلیا  ویلسون 

وایمیلي بوربا Sylia Wilson&Emily burbin 2012 ھدفت من خلالھا معرفة اضطرابات 

الشخصیة وأعراضھا لدى الوالدین على السلوك التفاعلي بین الوالدین والأبناء،الدراسة أجریت على 

عینة قوامھا 145 والد ووالدة وأبنائھم تتراوح أعمارھم بین 3-6 سنوات،اضطرابات الشخصیة التي 

یعانون منھا الوالدین أظھرت أثر  سلبیة الوالدین على السلوك التفاعلي بین (الوالدین والأبناء)بشكل 

كبیر.ومن بین النتائج :ھناك فروق بین الأباء والأمھات ذات دلالة احصائیة عند الفا=0,01 لاضطراب 

الشخصیة الفصامیة النموذجیة وھي لصالح الآباء. 

وھناك فروق دالة احصائیا عند الفا=0,05 بین الآباء والأمھات لاضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع 

وھي لصالح الآباء. 

وھناك فروق دالة احصائیا عند الفا=0,01 بین الآباء والأمھات لاضطراب الشخصیة النرجسیة وھي 

2لصالح الآباء. 

 من ممیزات وخصائص المجموعة الثالثة والتي تسمى بالمجموعة القلقة، من الشخصیات المرضیة نجد 

الوسواسیة القھریة والتجنبیة والشخصیة التابعة من ضمن الدراسات وجدت الباحثة دراسة،حسین فاید 

2004، یبین فیھا التشخیص الفارقي بین الرھاب الاجتماعي والشخصیة التجنبیة، أن ھناك ثلاثة 

محكات من بین ثمانیة في الدلیل الإحصائي والتشخیصي الثالث المراجع 1987 للشخصیة التجنبیة 

تتطابق مع محكات التشخیص الخاصة بالقلق الاجتماعي. فالشخصیة التجنبیة تتساوى في مشاعر القلق 

مع القلق الاجتماعي، ولكن لدیھا مھارات اجتماعیة أقل من ذوي الرھاب الاجتماعي الذین یكون قلقھم 

قاصرا على مواقف اجتماعیة معینة، ومتمیزون في المواقف الأخرى. كل من الشخصیة التجنبیة 

والرھاب الاجتماعي منتشران بقدر متساو بین الذكور والإناث، إلا أن الشخصیة التجنبیة  ُتظھر، بثبات 

 غسق غازي العباسي،(2010)،الشخصیة المتكلفة وعلاقتھا بالحاجة الى الحب لدى طلبة معھدي اعداد المعلمین والمعلمات،مجلة البحوث 

التربویة والنفسیة،العدد الثاني والثلاثون،ص ص،285-284  1

 Sylia Wilson,and C,Emily Burbin,(2012),Parental Personality Disorder Symptoms are associated     
 with dysfunctional parent child ,Intéractions During Earty childhood A Multilevel Modling
  Analysis,Personality Disorders.Theory,research,and Treatment,Vol,3,No,1,PP 55-65.2
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دال، اتصالا بالعین ونغمة صوت أسوأ في المواقف الاجتماعیة، وفي التفاعلات الاجتماعیة مع نفس 

1الجنس والجنس الآخر من ذوي الرھاب الاجتماعي. 

دراسة الطلوحي ( 2006 )الھادفة لمعرفة السمات الشخصیة ذات الارتباط بالوسواس القھري، و مدى 

وجود علاقة بینھما ، و التعرف بصورة منھجیة على خصائص الشخصیة لحالات اضطراب الوسواس 
القھري، وبالتحدید علاقة الأبعاد المنبثقة من نظریة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة(الانبساطیة، 
العصابیة، الانفتاح على الخبرة، التفاني، الوداعة)باضطراب الوسواس القھري.وقد استخدمت الباحثة 
المنھج الوصفي الارتباطي. باستخدام المقیاس العربي للوسواس القھري من إعداد أحمد عبد الخالق، 
وقائمة عوامل الشخصیة الخمسة(الصورة السعودیة  للذكور) من إعداد(الرویتع، تحت النشر)، على 

عینة من المضطربین باضطراب الوسواس القھري من مراجعي العیادات الخارجیة بمجموع الأمل 

للصحة النفسیة، و قد تكونت عینة الدراسة من (64 ) من الذكور.وبعد معالجة تلك الفروض إحصائیاً، 

أسفرت نتائج الدراسة عن التالي: 
ً عند مستوى ( 0,01 ) بین العصابیة والدرجة الكلیة للوسواس  - وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا

القھري. 

- وجود علاقة سالبة دالة إحصائیاً عند مستوى ( 0,01 ) بین الانبساطیة والدرجة الكلیة 

للوسواس القھري. 

- لا توجد علاقة بین التفاني والدرجة الكلیة للوسواس القھري. 

ً عند مستوى ( 0,01 ) بین الوداعة والدرجة الكلیة للوسواس  - وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا

القھري. 

ً عند مستوى ( 0,01 ) بین الانفتاح على الخبرة والدرجة الكلیة  - وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا

للوسواس القھري. 

- عدم وجود اختلاف في درجات الوسواس القھري باختلاف العمر. 

- عدم وجود اختلاف في درجة الوسواس القھري باختلاف المستوى التعلیمي. 

 . 2- عدم وجود اختلاف في درجة الوسواس القھري باختلاف الحالة الزواجیة

أما اضطراب الشخصیة التابعة فنجد دراسة دلال كاظم 2012 الھادفة لمعرفة العلاقة الكامنة بین 

اضطرابات الشخصیة التابعة وانغلاق الذات والتفكیر الإنتحاري لدى طلبة المرحلة الإعدادیة العینة 

بلغت 400 طالب (200ذكور-200 اناث)،ومن اھم النتائج المتحصل علیھا أن ھناك علاقة ارتباطیة 

1 حسین علي فاید،(2004)،الرھاب الاجتماعي وعلاقتھ بكل من صورة الجسم ومفھوم الذات لدى طالبات الجامعة،مجلة الإرشاد النفسي،العدد 
الثامن عشر، القاھرة، مركز الإرشاد النفسي جامعة عین شمس،ص 9.

2   بشارجبارة جباةالاغا،(2009)،دراسة سمات شخصیةمرض الوسواس القھري في البیئة الفلسكینیة باستخام برنامج تدریبي علاجي،رسالة 
ماجستیر غیر منشورة،كلیة التربیة بالجامعة الاسلامیة بغزة،ص،93. 
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بین اضطراب الشخصیة التابعة وانغلاق الذات، وھناك علاقة طردیة دالة بین اضطراب الشخصیة التابعة 

1والتفكیر الإنتحاري، كما أن الشخصیة التابعة لھ مساھمة ذو دلالة إحصائیة في التفكیر الإنتحاري .  

1-3 الدراسات المتناولة للتعبیر الانفعالي: 
     التناقض في التعبیر الإنفعالي وعلاقتھ بالوحدة النفسیة وبعض الأعراض المرضیة دراسة أقیمت 
سنة 1997 من طرف جبریل مصطفى ھدف من خلالھا لتعرف على التناقض في التعبیر الانفعالي 

وعلاقتھ بكل من الإحساس بالوحدة النفسیة وبعض الأعراض المرضیة الجسمیة والنفسیة والعقلیة،وكذا 

التعرف على الفروق بین منخفضي ومرتفعي التناقض في التعبیر الإنفعالي من حیث الإحساس بالوحدة 

النفسیة والأعراض المرضیة، أجریت الدراسة على عینة قوامھا 294 طالب وطالبة جامعین، طبق 

الباحث مقیاس التناقض في التعبیر الإنفعالي ومقیاس الإحساس بالوحدة النفسیة ومقیاس قائمة مراجعة 

الأعراض المرضیة، أسفرت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین التناقض في التعبیر 

2الإنفعالي وكل من الإحساس بالوحدة النفسیة والأعراض المرضیة والجسمیة والنفسیة والعقلیة. 

دراسة ھالبرستد وایتون Halberstadt et Eaton  2002 حول التعبیر الانفعالي الایجابي والسلبي 

للأسرة أظھرت النتائج التأثیرات الھامة للتعبیر الانفعالي للأسرة على نمو الطفل ،بحیث التعبیر 

الانفعالي الایجابي وعلاقة الأسرة بالطفل تكون قویة عندما یصبحنا مراھقین وراشدین بمعنى ھناك 

ارتباط ایجابي بین أفراد الأسرة والطفل،ولما یكون التعبیر الانفعالي سلبیا یرتبط بانفعال سلبي لدى 

3الطفل في المستقبل. 

التعبیر الایجابي ھو المیل إلى التعبیر غیر لفضي عن الانفعالات الایجابیة وكان الغرض من دراسة 

"كالینا ماسیل Kalina massil (2004)،دراسة العلاقة بین القدرة على التعبیر الایجابي والعلاقات 

الناجحة بین الأشخاص،بلغت العینة191 شخص منھم 67رجل،و124 امرأة یتراوح سن الرجال ما بین 

Positif Expressivite Scal (Barchard, 18-29 سنة: تم استخدام مقیاس التعبیر الایجابي

Romontique Relation Question(Barchard,،2002، واستبیان العلاقة الرومانسیة)

(2001 ، واستبیان أفضل صدیقMeilleur Ami Questinnaire (Barchard,2001) إلى 

قائمة :22 صفة یتم تقییم من خلالھا على الصفات المرغوبة في الصدیق مثل(متفتح، داعم،مریح)، وتم 

تدریب الأشخاص كل على حدة لمدة ساعة ونصف مدة أسبوع كامل، ومن أھم النتائج المتوصل إلیھا: 

1  دلال كاظم ابراھیم طاھر،(2012)،إضطراب الشخصیة الإعتمادیة وعلاقتھ بانغلاق الذات والتفكیر الإنتحاري لدى طلبة المرحلة 
الإعدادیة،دكتوراه فلسفة في الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي(الصحة النفسیة)غیر منشورة،طلیة التربیة جامعة المستنصریة،ص 10.

2  جبریل مصطفى،(1997)،التناقض في التعبیر الإنفعالي وعلاقتھ بالوحدة النفسیة وبعض الأعراض المرضیة لدى طلاب الجامعة،مجلة كلیة 
التربیة، جامعة عین الشمس،ص ص 45-20.

 Halberstadt,A,G,&Eaton,K,L,(2002),A meta-Analysiqof family expressiveness and children’s émotion  3
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لا یوجد فروق بین الرجال والنساء في ما یخص العلاقة الرومانسیة وكذا بالنسبة للنساء. 

لا یوجد علاقة بین التعبیر الایجابي واحتمالیة مدة الصداقة بینك وبین الصدیق الحمیم تدوم على الأقل 5 

سنوات لدى الرجال، ونفس النتائج متحصل علیھا بالنسبة للنساء. 

وكان ھناك ارتباط ایجابي بین التعبیر الایجابي ومدى الصفة التي یتصور أن یكون علیھا الصدیق سواء 

للنساء أو الرجال ولا ربما ھذا التصور یكون أكثر من أن یكون الصدیق لھ صفة الداعم، المساند، أو 

1ربما وجود علاقة نوعیة مع أفضل صدیق للوصول إلى مستویات أعلى من التعبیر الایجابي. 

    دراسة كل من Valient,Fabes,Eisenberg,et Spinrad  (2004) ھدفت لمعرفة التعبیر 

الانفعالي للوالدین والمساندة أو الدعم المعنوي للام حول التوتر الیومي للطفل، أجري الفحص على عینة 

قدرت ب:94 طفلا من عمر 7-12 سنة لمدة أسبوعیا برفقة أمھاتھم، طبق علیھم استبیان 

Halberstada  et al  1995 التعبیر الانفعالي للعائلة (SEEQ) یقاس بطریقة لیكرت بتسع 

اختیارات فالنتائج المتوصل الیھا على التعبیر الانفعالي للوالدیة تشیر إلى أن حینما یكون التعبیر الوالدي 

ایجابي یدل على تعبیرات انفعالیة ایجابیة مثل مدح شخص یظھر إعجابھ أو التعبیر عن الامتنان،في 

حین التعبیر السلبي السائد ینطوي على عرض الانفعالات التي تھدد الناس والتعبیر عن الغضب یتضمن  

التعبیر السلبي یقدم من ورائھ عرض انفعالي مثل التعبیس والتعبیر عن الألم/ أو البكاء،ووجد أن التعبیر 

الانفعالي للأب لا یرتبط بالتكیف البنائي للطفل وإنما المشاعر السلبیة للأم الغالبة على تعبیرھا الانفعالي 

وعلى سبیل المثال (الغضب،العداء....)ارتبطت ھذه العلاقة بالسلبیة على الجھاز النفسي للطفل ومنھ ھذه 

العلاقة ھي الأقوى على الأطفال المعرضین لمستویات منخفضة من المشاعر الایجابیة من طرف 

2الوالدین، وبالتالي فالتكیف البنائي للأطفال ارتبط بصورة ایجابیة باستراتیجیات المساندة او دعم الأم.    

دراسة مقارنة قام بھا ایلن بیتروبولو Hélène Pétropoulon 2006 ھدفت لمعرفة الملمح 

الانفعالي والمعرفي لدى المصابین بالتصلب اللویحي ،الآثار المتفاوتة للانفعالات في الأداء 

المعرفي"على 40 مصاب بالتصلب اللویحي Sclérose en plaque(SEP) منھم خمسة مرضى 

 Extend DisabilityStatus Scal,by)لدیھم اعاقة وظیفیة شخصت بمقیاس حالة العجز الموسعة

(Kurtz Kie 1983L’EDSS ، و40 شخص غیر مصاب تم اختیار العینة حسب بعض المعاییر 

التالیة: السن یتراوح مابین 20-55 سنة،وتكون لغتھ الأم فرنسیة أو أنھى دراستھ في فرنسا،ولیس لدیھم 

 Kalina Massil,et Al,(2003),Positif Expressivité et Relation, Succès présentation  à L’association de 1

Psychologie de L’ouest annuel convention, Avril-Mai 2003,Vancouver, Britannique.p 69.

 Valiente,C,Fabes,R,A,Eisenberg,N,&Spinrad,T,L,(2004),The relations of parental expressivity and 2

support to chilre’scoping with daily stress, Journal of family Psychology,18,(1),97-106.
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تاریخ مرضي نفسي خطیر،ولم یعایش حدث صدمي مؤلما خلال الستة الأشھر السابقة للدراسة ،ولجمع 

البیانات استخدم استبیان لذلك (السن،نوع الجنس،المستوى التعلیمي...)،وللوصول إلى تقییم التفاعلات 

بین ھذه المتغیرات وجوانب الانفعالات والجانب المعرفي،والمقاییس المستعملة لعینة المصابین بالتصلب 

اللویحي، وبالضبط لقیاس الوظائف المعرفیة استعمل تصنیف ثلاثي المھام،یحتوي على 128 مثیر 

یعرض على المریض في وسط شاشة الكمبیوتر وعلیھ تحدید بسرعة فائقة نوع ما یعرض أو ما یشاھد 

ھل ھي كلمة أو نقطة ...إلى جانب استرجاع كلمات التفكیر المتباین للطلاقة اللفظیة (رسالة)،تقییم 

لوظائف المخ العلیا. 

أما المقاییس المستعملة للملمح الانفعالي فھي كالتالي: 

 State Trait Anxiety Inventory STAT Spielberger   قائمة سمة حالة للانفعالات -

 Inventaire de Dépréssion de Beck BDI-II قائمة الاكتئاب -

 Mesure D’intensite Affective AIM 1987 by Larsen et Diener قیاس الكثافة العاطفیة -

 Echelle D’epressivité Emotionnelle EES by سلم التعبیر الانفعالي -
 Kring,Smith et Neale en 1994

   TAS-20  Toronto by Parker,Barby,Taylor et al سلم الألكستیمیا -

 BVAQ-40 Bermond-Vorst 1994 استبیان الألكستیمیا -

 Multifactorial Enotional Intelligence Scal EMIE by سلم الذكاء العاطفي المتعدد -
 Meis,Mayer et al …1999 EMIE 2001

 . Montrent et Jouvent 1989 TSVP اختبار التوازن البصري -

- نظام عالمیة الصور العاطفیة IAPS  Lang et  al،نظام قائم على وصف المشاھد . 

 .Lubart 2000 (الفعلیة والمثالیة) استبیان مفھوم الذات -

 qualification Affective . التأھیل العاطفي -

من أھم النتائج المتوصل إلیھا الخاصة بالعینة الكلیة وجد أن النساء لدیھا تعبیر انفعالي منفتح على 

الرجال ،وھناك ارتباط سالب بین التعبیر الانفعالي والألكستیمیا أي بقدر ما كان لدیھم تعبیر انفعالي 

عالي انخفضت درجة الألكستیمیا بمعامل ارتباط قدر ب:0.52- ،وخاصة حینما ینخفض بعد صعوبة 

التعبیر عن الانفعالات بحیث قدر معامل الارتباط ب:0.42- ،كما جاءت نتائج الارتباط بین الكثافة 

العاطفیة و التعبیر الانفعالي موجبة أي كلما ارتفعت نسبة الكثافة العاطفیة ارتفع مستوى التعبیر عن 

الانفعالات وھذا ما ینطبق على أبعاد الكثافة العاطفیة السالبة والموجبة وإعادة النشاط السلبي أي كلما 

كان ھناك كثافة عاطفیة سواء أكانت سالبة أو موجبة كلما زاد مستوى التعبیر الانفعالي،وبقدر ما یعیش 

الشخص من مشاعر ایجابیة وسلبیة بكثافة ویتفاعل بشدة أكثر للمحفزات السلبیة فأنھ یمیل إلى التعبیر 
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عنھا بصراحة ،كما وجد علاقة ارتباطیھ موجبة بین التعبیر الانفعالي والذات الفاعلیة بمعامل ارتباط 

1قدر ب: 0.61. 

ھدفت دراسة "عبد الله آكن Abdullah Akin 2012 إلى معرفة العلاقة بین التعبیر الانفعالي والوحدة 

النفسیة على عینة بلغت 339 طالب جامعي بجامعة "تركیا" (175طالبة)و(164طالب) تم تطبیق 

مقیاس Berkely  للتعبیر الانفعالي BES ،ومقیاس الوحدة UCLA،أسفرت النتائج أن ھناك علاقة 

ارتباطیھ عكسیة بین الوحدة  النفسیة والدرجة الكلیة للتعبیر الانفعالي مقدر ب:0.52- ،وھناك علاقة 

ارتباطیھ عكسیة بین الدرجة الكلیة للوحدة النفسیة والتعبیر الانفعالي الایجابي والسلبي الأول بمعامل 

2ارتباط 0.57- والثاني 0.38- وبعد الاندفاعیة قدر ب:0.28- . 

غیر بعید عن ذلك نجد دراسة أحمد ریفان كایس Ahmet rifak Kayés (2012)،بعنوان علاقة 

التعبیر النفسي بالسلوك المذعن أو الخاضع، عینة البحث كانت من طلبة جامعة "كاستامونوا بتركیا 

(Kastamonu Universités Facultés) قدرت ب:307طالب،طبق علیھم النسخة التركیة من 

استبیان Berkely للتعبیر الانفعالي Expressivity Questionnair ،ونسخة من اختبار السلوك 

المذعن Submissive Act Scal ،من أھم النتائج المتحصل علیھا أن ھناك علاقة ارتباطیھ سالبة 

بین بعد التعبیر الانفعالي الموجب والسلوك المذعن،وارتبط بعد التعبیر الانفعالي السلبي بارتباط سالب 

مع السلوك المذعن بمعامل ارتباط قدَر ب :0.28- ،وبعد القوة  الاندفاعیة كذلك كان سلبیا بمعامل ارتباط 

قدر ب:0,47- ،وعلى الدرجة الكلیة للتعبیر الانفعالي ب:0,50- ومنھ كلما كان السلوك المذعن عالي 

3لدى الطلبة كلما انخفض التعبیر انفعالي. 

دراسة "بوانو والآخرون Boinon et al (2012)،ھدفت لمعرفة مدى تأثیر التعبیر الانفعالي على 

التكیف النفسي للمرضى المصابون بالسرطان،كما تم تسلیط البحث حول آثار القمع الانفعالي والتكیف 

مع المرض من جھة ومن جھة أخرى آثار التعبیر عن المشاعر كتابیا الى جانب بعض من خصائص 

الشخصیة واستراتیجیات التكیف مع الوضع ،النتائج المتحصل علیھا تشیر إلى وجود علاقات معقدة بین 

التعبیر الانفعالي والتكیف وھذه النتیجة تسلط الضوء أیضا على العدید من القیود المفاھیمیة والمنھجیة 

 Hélène Petropoulon, (2006),Profil Emotionnel et Cognitif au début de la Sclérose en Plaque ;Effet 1

diffirentielles des émotions sur les Performance Cognitives ,Thèse doctorat, Université Paris,8,p p, 
100-155 .

  Abdullah Akin ,(2012) ,Emotional Expressivity and Loliness in religieus and Moral Studies Education 2

Student ,The online Journal of Conslings and Education,July 2012,volume,1,Issus 3.p31.

 Ahmet rifak Kayés, (2012), Expressivité Psychologique et Behavior sub,issive,Journal des études 3

educatifs et pedagogiques dans le monde,volume,02,Numéro,01,article01,p p,1-6.
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وتدعوا حسب الباحث إلى المزید من الأبحاث،ویدعو إلى النظر في المتغیرات الفردیة والاجتماعیة 

1الجدیدة كمنسقین لعلاقة بین التعبیر الانفعالي والتكیف النفسي. 

1-4  الدراسات التي تناولت التعبیر الانفعالي باضطرابات الشخصیة: 

أما فیما یتصل بالتعبیرات الانفعالیة فقد قام أغفلي وزملاؤه (Aghevli et al,2003) بدراسة تھدف 

ً على مقاییس الخبرة والتعبیر  ً سویا ً بخمسة عشر شخصا ً فصامیا إلى مقارنة ثلاثة وثلاثین مریضا

الانفعالي خلال لعب الأدوار الاجتماعیة، وقد أظھرت النتائج وجود فروق دالة لصالح الأسویاء حیث 

كان المرضى أقل قدرة على التعبیر الانفعالي . وفي دراسة مماثلة قام بھا قیلاوي وزملاؤه 

(Gillaway et al,2003) وذلك بغرض معرفة مدى قدرة الفصامیین على التعبیر عن إنفعالاتھم ، 

ً ومجموعة ضابطة  ً فصامیا حیث تمت المقارنة بین مجموعة تجریبیة تتكون من اثنین وسبعین مریضا

ً ، وقد كشفت النتائج عن وجود فروق جوھریة بین المجموعتین تظھر  ً سویا تتكون من أربعین شخصا

غیاب التأثیر القوي والنبرة المؤثرة من كلام المرضى عندما یریدون التعبیر عن غضبھم أو خوفھم أو 

2حتى سعادتھم. 

النشاط اللوزي في اضطراب الشخصیة الحدیة لھ آثاره المترتبة على التقلبات الانفعالیة منھا اضطراب 

العلاقات بینشخصیة،  والتقلبات الانفعالیة ھي من أھم الجوانب الأساسیة في اضطراب الشخصیة الحدیة 

(BPD)،اللوزة تلعب دورا ھاما في تحویر الیقظة وتولید الانفعالات السلبیة العامة ورد الفعل الطبیعي 

في اضطرابات المزاج والانفعال في كثیر من الأحیان، وكان الھدف من دراسة نلسون والآخرون 

,Nelson,H,et al تقییم نشاط اللوزة لدى الأشخاص المصابین باضطرابات الشخصیة الحدیة،بالنسبة 

إلى مواضیع التحكم الطبیعي، افترضوا أن النشاط اللوزي یساھم في إعادة الیقضة والتقلبات الانفعالیة 

واضطراب العلاقات بینشخصیة في اضطراب الشخصیة الحدیة.تم استخدام التصویر بالرنین 

المغناطیسي الوظیفي،قام الباحث بدراسة الاستجابة المعتدلة للكتلة لمدة 20 ثانیة من اعتدال السعادة، 

والحزن البادي على الوجھ، على خمسة عشرة من ذوي الشخصیة الحدیة مقابل خمسة عشرة من 

الأسویاء، ھذا وقد تم تشخیص الشخصیة الحدیة وفقرDSM-IV والتي أقیمت من قبل فریق البحث 

السریري بقسم الطب النفسي. 

من أھم النتائج المتوصل إلیھا أن أصحاب اضطراب الشخصیة الحدیة لدیھم تفعیل في اللوزة الیسرى 

وكان أكبر بكثیر في التعابیرالانفعالیة الوجھیة مقارنة مع الأشخاص الأسویاء، 

 D,Boino,C,Charles,S,Dauchy,S,Sullan,(2012),Les éffets de L’expression enotionnelle sur 1

L’ajustement au cancer,Une revu systématique de la littérature,psycho-Oncol,05, (3),173-190.

 Gilloway,S.coop,S&Cowie,E(2003),Can Patients with chronic schizophrenia express emotions?A
 Speech Analysis.Schizophrenia Research,Vol(64)No(2-3)Nov,pp189-190.2
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نستخلص المعلومات من بعد المسح السیكولوجي والذي كشف أن بعض من ذوي اضطراب الشخصیة 

الحدیة لدیھم صعوبة في تفعیل نشاط اللوزة معتدل الأوجھ أو ھي حالة تنذر بالخطر، صور التعبیرات 

الانفعالیة للأشخاص تثیر خلافات قویة على مستوى تفعیل اللوزة في الشخصیة الحدیة بالمقارنة مع 

الأشخاص الأسویاء ویمكن استخدامھا كمجسات لدراسة الأساس العصبي النفسي الفیزیولوجي 

1لاضطراب الشخصیة الحدیة. 

1-5  الدراسات التي تناولت المھارات الاجتماعیة  

تعددت الدراسات النفسیة في الكشف عن المھارات الاجتماعیة لدى الأشخاص وانعكاسھا على حیاتھم 

الاجتماعیة والأكادیمیة والمھنیة،وبزخمھا الھائل تنوعت أدوات القیاس وبرامج التدریب وفق أطوار 

النمو الاجتماعي والانفعالي من باحث لآخر،إلا ان تناول الحیاة الزوجیة وحسب الباحثة لم تجد دراسات 

تناولت المھارات الاجتماعیة في الحیاة الزوجیة، لذاسنعرض لبعض من الدراسات التي ترمي ولو من 

بعید الى أھم ما تناولوه الباحثین في ھذا المجال بالأخذ بعین الإعتبار للتسلسل الزمني سواء للدراسات 

العربیة أو الأجنبیة : 

دراسة دیتو ماسو وزملاؤه Ditomaso&all  2003، ھدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بین روابط 

التعلق والمھارات الإجتماعیة والوحدة النفسیة لدى الراشدین وقد أجریت الدراسة على عینة قوامھا 

183راشد، واستعمل الباحث كل من مقیاس العلاقات العاطفیة، ومقیاس الوحدة الإنفعالیة والإجتماعیة، 

ومقیاس المھارات الإجتماعیة، من اھم النتائج المتوصل إلیھا :أن الإناث أكثر تعلقا وأكثر حساسیة 

انفعالیة، ولدیھم تعبیر انفعالي مرتفع، مقابل ضبط انفعالي والوحدة النفسیة أقل، و المستوى المرتفع 

للتعلق الآمن ارتبط بشكل منخفض مع الوحدة النفسیة (العاطفیة،الأسریة،الإجتماعیة)،أما مستوى التعلق 

القلق قد ارتبط بمستوى مرتفع بالأنماط الثلاثة للوحدة النفسیة (العاطفیة، السریة، الإجتماعیة). 

كما ارتبطت الدرجات المرتفعة للأمن بالدرجات المرتفعة للتعبیر الإجتماعي، والحساسیة الإنفعالیة، 

والتعبیر الإنفعالي، والضبط الإجتماعي. 

بینما ارتبطت الحساسیة الإجتماعیة بشكل سلبي مع التعلق الآمن، كما ارتبط فقدان التعلق بشكل دال مع 

انخفاض التعبیر (الإجتماعي، الإنفعالي) والضبط الإجتماعي. 

بینما ارتبط التعلق القلق بشكل دال مع انخفاض التعبیر الإنفعالي والحساسیة الإنفعالیة والتعبیر 

2الإجتماعي، والضبط الإجتماعي. 

 Nelson,H,et al ,(2003),Amygdala Hypereactivity in Borderline Personality Disorder,Implication for 1

Emotional Dysregulation,Biol Psychiatry 54, p p 1284-1293.

 Ditomaso,E,Mcnulty,C,ross,&Burgess,M,,(2003),Attachment Styles Social Skills and Lonlines in 
  young and Adults,Journal of Personality and Individual Differences,Vol,35,pp,303-312.2
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غیر بعید عن ھذه الدراسة ھناك دراسة أنجین وزملائھ Engin et all 2005،ھدفت لتعرف على 

روابط التعلق لدى طلاب الجامعة وعلاقتھا بالمھارات الإجتماعیة ومستویات الوحدة النفسیة،قد أجریت 

الدراسة على عینة قوامھا 383 طالب من جامعة تركیا منھم (216ذكور-167 اناث)،طبق الباحثان 

مقیاس المھارات الإجتماعیة،ومقیاس الوحدة النفسیة، ومقیاس العلاقات الحمیمیة، من أھم النتائج أن 

مستویات التعبیر الإنفعالي، والضبط الإنفعالي، ومستوى المھارات الإجتماعیة عموما كانت دالة بشكل 

مرتفع لدى الإناث مقارنة بالذكور أما مستویات الضبط الإجتماعي للذكور كانت أكثر دلالة مقارنة 

بالإناث،وأن مستویات المھارات الإجتماعیة لدى الطلاب الذین یؤمنون بروابط التعلق كانت دالة بشكل 

1كبیر مقارنة بمستوى المھارات الإجتماعیة لدى الطلاب الذین یفتقدون إلى روابط التعلق. 

وتشیر دراسة "مضي الدعیثر"(2008)للعلاقة بین المھارات الاجتماعیة والذكاء الوجداني 

والتحصیل الدراسي والحالة الاجتماعیة والسن لدى الطالبات بالجامعات السعودیة،على عینة متكونة 

من(383)طالبة،تتراوح أعمارھن بین 18- 26 سنة،استخدمت الباحثة مقیاس المھارات الاجتماعیة من 

منظور إسلامي من تصمیمھا،ومقیاس الذكاء الوجداني(Msciet)، بالإضافة لدرجات المعدل التراكمي 

للطالبات،أسفرت النتائج على مایلي: 

وجود علاقة ارتباطیھ بین كل من درجات الطالبات على المھارات الاجتماعیة من منظور إسلامي 1.

ودرجاتھن على الذكاء الوجداني، حیث أشارت النتائج إلى ارتباط الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني بكل 

من مھارة (الإقناع،وفھم الانفعالات والتعاطف معھا،التعبیر عن الانفعالات،وإظھار الثقة 

بالنفس،واستعمال التعبیرات غیر اللفظیة،وتوجبھ الانفعالات،وضبط القول وصدقھ)كما أشارت إلى 

ارتباط الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني بالدرجة الكلیة للمھارات الاجتماعیة من منظور إسلامي. 

وھناك فروق دالة في الدرجة الكلیة للمھارات الاجتماعیة من منظور إسلامي وفي الأبعاد التالیة 2.

للمھارات الاجتماعیة (الإقناع، فھم الانفعالات، التعبیر عن الانفعالات،استعمال التعبیرات غیر 

اللفظیة)بین الطالبات الجامعیات المرتفعات والمنخفضات لصالح الطالبات المرتفعات في الدرجة 

الكلیة للذكاء الوجداني. 

وھناك فروق دالة في المھارات الاجتماعیة من منظور إسلامي ین الطالبات الجامعیات المرتفعات، 3.

والمنخفضات في المعدل التراكمي"، في مھارة الإقناع لصالح ذوات المعدل التراكمي المرتفع. 

وجود فروق دالة في مھارة توجیھ الانفعالات كأحد أبعاد المھارات الاجتماعیة بین المتزوجات وغیر 4.

المتزوجات لصالح الطالبات المتزوجات. 

 Engin,D,Erdal,H,&Ari,R,(2005),An Investigation of Social skills and Lonlines Levels of University      
 students with Respect to their Attachment Styles in a Sample of Turkish students,Journal of Social
     Behavior and Personality,Vol,33,No,01,pp19-33.1
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وجود فروق دالة في مھارة التعبیرات اللفظیة لصالح أصغر سنا بینما لا توجد فروق في الدرجة 5.

الكلیة للمھارات الاجتماعیة وبقیة أبعاد المھارات. 

اختلاف الإسھام النسبي لمتغیرات الدراسة في المھارات الاجتماعیة من منظور إسلامي حیث تنبأ كل 6.

من استخدام الانفعالات والذكاء الإستراتیجي بالدرجة الكلیة للمھارات اجتماعیة  

كما تنبأ المعدل التراكمي بمھارة الإقناع وقد أسھم متغیر السن في التنبؤ بمھارة التعبیرات غیر 

اللفظیة،وذلك لصالح الأصغر سنا،بینما لم تسھم الحالة الاجتماعیة في التنبؤ بالمھارات الاجتماعیة من 

1منظور إسلامي. 

1-6 الدراسات التي تناولت اضطرابات الشخصیة بالمھارات الاجتماعیة: 

   استھدفت دراسة"أسامة سعد أبو سریع"(1987)الكشف عن مظاھر اضطراب عدد من المھارات 

الاجتماعیة لدى المرضى الفصامیین والعصابیین والأسویاء،والمھارات التي عنیت بھا ھذه الدراسة ھي 

القدرة على تأكید الذات، وفھم منظور الشخص الآخر،والإفصاح عن الذات، وإظھار الاھتمام بالآخرین، 

ومشاركتھم في نشاطات اجتماعیة مختلفة، أجریت الدراسة على (110)مفحوص موزعین على ثلاث 

مجموعات،(40 )فصامیا،و(30) عصابیا، و(40)من الأسویاء، وروعي بین المجموعات الثلاث في 

السن،ونسبة الذكاء،ومستوى التعلیم،والمھنة،باستخدام أداة لقیاس المھارات الاجتماعیة من تصمیم 

الباحث،أسفرت النتائج على التمییز بین مجموعة الأسویاء ومجموعتي المرضى على ثلاثة من 

المكونات الفرعیة للمھارات الاجتماعیة وھي القدرة على مشاركة الآخرین في نشاطات 

اجتماعیة،والإفصاح عن الذات وتأكید الذات،في حین لم تمیز جمیع المكونات بین الفصامیین، 

والعصابیین. كما تبین وجود علاقة ایجابیة متسعة بین عدد من المكونات الفرعیة على مستوى العینات 

الثلاث تمثلت في العلاقة الایجابیة بین القدرة على تأكید الذات وبین كل من القدرة على فھم منظور 

الشخص الآخر والإفصاح عن الذات، وأیضا العلاقة بین القدرة على فھم منظور الشخص الآخر والقدرة 

2على المشاركة في نشاطات اجتماعیة. 

قام میوسر وزملاؤه (Mueser et al, 1996) بدراسة تبحث في علاقة معرفة الإنفعالات وإدراكھا 

بالكفاءة الإجتماعیة عند الفصامیین المزمنین وذلك بغرض تقییم ما إذا كان المرضى الفصامیون المزمنون الذین 

یتعاطون علاجاً دوائیاً وعددھم ثمانیة وعشرون مریضاً ممن یقیمون إقامة طویلة في المستشفى الجامعي لجامعة 

ً ،وعما إذا كان ذلك العجز  ً سویا بنسلفانیا یظھرون عجزاً في إدراك الإنفعالات مقارنة بخمسة عشر شخصا

یعزى إلى ضعف الكفاءة الاجتماعیة ،وقد أظھرت النتائج  

1 مضى الدغیثر،(2008)،المھارات الاجتماعیة من منظور اسلامي وعلاقتھا بالذكاء الاجتماعي والتحصیل الدراسي والحالة الاجتماعیة والسن 
لدى الطالبات،رسالة دكتوراه غیر منشورة،جامعة الملك فیصل بالسعودیة،ص ص،329-325.

2   أسامة سعد أبو سریع،(1987)،اضطرابات المھارات الاجتماعیة لدى المرضى النفسیین،مجلة علم النفس، جامعة مصر،العدد،(1)، 

ینایر،ص ص،98-97.
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أن إدراك التعبیرات الإنفعالیة إرتبط بإزمان المرض وبالكفاءة الاجتماعیة ، بمعنى أن طول مدة 

الإقامة في المستشفى ومدة الإصابة بالمرض یمكن أن تسھما في عجز الفصامیین عن الإدراك الظاھري 

للإنفعالات وھو الذي یمكن أن یكون دروه في التأثیر على الكفاءة الاجتماعیة . كذلك فقد أشار الباحثون 

ً دالاً عن الحالات الضابطة على  إلى أنھم قد وجدوا أن الحالات الفصامیة الحادة لم تختلف إختلافا

مقاییس تعبیرات الوجھ وعللوا ذلك بالقول بأن أداء الحالات الفصامیة الحادة قد یكون لھ علاقة بقصر 

مدة إزمان المرض لدیھم . كذلك فقد إستنتج الباحثون إحتمالیة أن یشكل إزمان المرض بنیة تحتیة للعجز 

الإدراكي إضافة إلى عجز المریض وطول مدة مرضھ وشدة الأعراض المرضیة فكلھا متغیرات 

إرتبطت بأداء الفصامیین على مقاییس الإدراك الظاھري. وھذه النتائج تنسق إلى حد كبیر مع الاتجاه 

السائد في أدبیات الإضطرابات النفسیة بأن العجز في الأداء یرتبط بشدة الأعراض السلبیة ، كما أنھا 

تتوافق مع فرضیات نظریة الكفاءة الاجتماعیة التي ترى أن الإدراك الاجتماعي (مھارة الاستقبال) یعد 

1محدداً ھاماً للمھارة الاجتماعیة. .  

كانت الدراسة الاولى لـــ شامبون وزملائھ Chambon et al.1996 والتي اوضحت اثر 

برنامج شامل للتدریب على المھارات الاجتماعیة على نوعیة حیاة 8 من مرضى الفصام المزمن، 

 ً ً مؤسسیا ً من مرضى المجموعة الضابطة ممن یعالجون علاجا ً عیادیا مقارنة بـــ 11 مریضا

Institutional Therapy فقط. وقد اكمل المرضى في المجموعتین مقیاس التقدیر السیكایتري 

المختصر، ومقیاس تقدیر الذات لـــ روزنبرج Rosenberg، وكذلك مقیاس التوافق الاجتماعي. 

وكشفت النـتائج عن ان المرضى المشاركین في برامج التدریب على المھارات الاجتماعیة اظھروا 

ً في الفھم والادراك والمعرفة والوظیفة الاجتماعیة، بالاضافة الى المھارات الاجتماعیة،  ً ملحوظا تحسنا

ً في تقدیر وفعالیة او كفاءة الذات، وكذلك في نوعیة الحیاة. كما تم وصف  ولكنھم لم یظھروا تحسنا

المناحي السلوكیة والمعرفیة للتأھیل الاجتماعي والعلاجي النفسي لمرضى الذھان المزمن في ھذه 

2الدراسة.  

اما الدراسة الثانیة والتي قام بھا شامبون وماريChambon and Marie, 1998. بھدف 

تقیـیم برامج التدریب على المھارات الاجتماعیة مع المرضى النـزلاء من الفصامیـین المزمنین. وحیث 

ً على المھارات الاجتماعیة، بواقع 4 جلسات تدریبـیة  تلقت مجموعة تجریبـیة عددھا 8 مرضى تدریـبا

ً خلال فترة زمنیة استغرقت شھراً كاملاً. وفي ھذه الدراسة استخدمت مجموعتین للمقارنة،  اسبوعیا

 Supportive Group Therapy ً ً تدعیمیا ً جماعیا تكونت الاولى من 6 مرضى ممن تلقوا علاجا

    Mueser,K.Doonan,R.Penn,D.Blanchard,J.Bellack,A;Nishith,P and Deleon,J(1996).Emotion Recognitio
and Social Competence in Chronic schizophrenia,Journal of Abnormal Psychology,Vol(105)No,
 2,pp271-275.1

 Chambon, O., Marie, C.M., and Dazord, A. )1996(. Social skills training for chronic psychotic patients:
 .A French study. European - Psychiatry, 11 (2)p p, 77-84.2
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ً خلال  ً مؤسسیا لمرة واحدة فقط خلال الاسبوع، بـینما تلقت المجموعة الثانیة وعددھا 5 مرضى علاجا

الفترة الزمنیة نفسھا. وقد تم تقیـیم ھؤلاء المرضى في المجموعات الثلاث قبل العلاج، وخلال 3 أشھر 

من العلاج، وخلال 6 و12 شھراً بعد العلاج فیما یتعلق بنوعیة الحیاة وتقدیر الذات، وادراكھم لمدى 

فعالیة الذات. وقد اشارت النـتائج الى عدم وجود تغیرات فیما یتعلق بنوعیة الحیاة بالنسبة للمجموعة 

ً على المھارات الاجتماعیة، وكذلك الحال بالنسبة لمجموعتي المقارنة، كما  التجریبـیة التي تلقت تدریـبا

لم تكن ھناك ایة تغیرات تذكر فیما یتعلق بفعالیة الذات وتقدیر الذات. واقترح الباحثان في نھایة الدراسة 

ضرورة استخدام برامج التأھیل لتحسین التغیرات البطیئة والطفیفة في نوعیة الحیاة لمرضى الفصام 

1المزمن. 

من المحتمل ان یقف خلف ھذه النتائج سببان أساسیان؛ الاول قصر فترة التدریب الذي لم یمكن 

القائمین على الدراسة من التركیز على الجوانب موضوع الدراسة واعطائھا قدراً كبیراً من الاھتمام مما 

اعطى في النھایة نتائج غیر مرضیة. اما السبب الثاني فمن المحتمل ایضاً ان یكون راجعاً الى العقاقیر 

المضادة للذھان والعقاقیر الطبـیة الاخرى وما تحدثھ من آثار جانبـیة سیئة للفصامي المزمن عند تناولھ 

لھا لسنوات طویلة. 

 ً ً وفي نفس السیاق ، قام ھارفي وزملاؤه (1999) بدراسة على سبعة وخمسین مریضا أیضا

ً من المقیمین لمدة طویلة بھدف قیاس مدى حدوث تدن في أدائھم لمعرفي والتوافق  ً مزمنا فصامیا

الاجتماعي وشدة الأعراض ، وذلك بعد متابعتھم على مدار عامین متواصلین من تحویلھم إلى إحدى 

دور الرعایا الاجتماعیة للمسنین ، وقد ظھر أن ھناك تدني ملحوظ في الأداء المعرفي والتوافقي أما 

ً وفي دراسة لاحقة قام بھا ھارفي  الأعراض المرضیة فلم یحدث تغییر في حدتھا أو شدتھا . أیضا

وزملاؤه (1999) بھدف عقد مقارنة شاملة بین أربعة وسبعین مریضاً فصامیاً من ذوي الإقامة الطویلة 

بالمستشفى الحكومي وخمسین من الفصامیین المزمنین المنومین في مستشفى خاص بالمتقاعدین 

العسكریین في أمریكا حول علاقة متغیرات التدھور الذھني والعجز في المھارات الاجتماعیة وشدة 

الأعراض السلبیة والسلوكات الخطرة داخل جناح التنویم بطول مدة الإقامة في المستشفى أو مایعرف 

بالحیاة المؤسساتیة (Institutionalization) وقد أظھرت المقارنات أن لطول مدة إقامة مرضى 

المستشفى الحكومي علاقة إرتباطیة دالة بشدة الأعراض السلبیة والتدھور الذھني وانخفاض مستوى 

الأداء  الوظیفي والمھاري الاجتماعي، أما على صعید متغیرات العمر والمستوى التعلیمي فلم یكن لھا 

 Chambon, O., and Marie,C.M. )1998(. An evaluation of social skills training modules with
 .schizophrenia in patients in France. International Review of Psychiatry, 10 (1),p p, 26-29.1
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تأثیرات واضحة على مستوى الأداء الوظیفي للمرضى المنومین في المستشفى الحكومي مقارنة بمتغیر 

1طول الإقامة 

كما ھدفت دراسة فھد الدلیم 2006 إلى الكشف عن الفروق بین الفصامیین المراجعین والفصامیین 

المنومین لمدة لاتقل عن سنتین متواصلتین ، باستخدام مقیاس المھارات الاجتماعیة من إعداد رونالد 

ریجیو تم تطبیقھ على 201 من الفصامیین المراجعین والمنومین بمستشفى الصحة النفسیة بالطائف 

(140 ذكراً و 61 إمرأة) وقد كشفت النتائج عن وجود فروق دالة على بعدي الضبط الانفعالي والتعبیر 

الاجتماعي بالإضافة إلى الدرجة الكلیة لصالح الفصامیین المراجعین، كما أظھرت نتائج التحلیل 

الإحصائي وجود فروق لصالح الذكور في مھارة التعبیر الاجتماعي ، فقد كشفت الدراسة عن وجود 

فروق بین الفصامیین تعزى لإختلاف فئاتھم العمریة ومستویاتھم التعلیمیة ولكن لیس في ضوء متغیر 

2الحالة الاجتماعیة. 

1-7 الدراسات التي تناولت العلاقة الزوجیة. 
دراسة وفاء عبد الجواد 1991. تھدف الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الرضا الزواجي والبناء 

النفسي للزوجین، وشملت عینة الدراسة 123  من الأزواج والزوجات الذین مضى على زواجھم أكثر 

من سنة، وقد استخدم في الدراسة مقیاس الرضا الزواجي(الببلاوي،1987) ومقیاس الشخصیة 

الاسقاطي الجمعي (أبو النیل، 1975م)، وكان من أھم نتائج الدراسة، وجود ارتباط سالب دال بین 

3درجة التآلفیة (أحد أبعاد الرضا الزواجي) ومعامل انخفاض التوتر. 

وأجرى موسى وآخرون 2003  الدراسة على عینة من (191 ) زوجـة، وقد تبین من نتائج الدراسة 

ان النساء المتزوجات مرتفعات ومتوسـطات التعلـیم أكثر سعادة زوجیة من النساء المتزوجات 

4منخفضات التعلیم. 

كما ھدفت دراسة ألسون وشرود Sherod & Olson 2007 لتدریب مجموعة من المقبلین على 

الزواج بفعل دمج برنامج لتأھیلھم  للزواج مع برنامج للتواصل بین الزوجین: دراسة تتابعیة طویلة: 

ً و زوجة لمدة تتراوح بین عام إلى خمس أعوام  بعد استفادتھم من  تابعت ھذه الدراسة 25 زوجا

البرنامج، و قد ركزت ھذه الدراسة على تأثیر الدمج بین برنامج للتأھیل للزواج و برنامج للتواصل بین 

 Harvey,P,Jacobson,H.Mancini,D;Parrelia,M;White,L;Hroutunian,V and Davis,K(2000)Clinical,     
 Cognitive and functional characteristics of long-story patients with schizophrenia; a comparison of VA
   and state hospital patients,Schizophrenia Research.Vol(43)pp 3-9.1

2   فھد الدلیم،المھارات الإجتماعیة لدى الفصامیین المراجعین والمنومین،مجلة دراسات عربیة في علم النفس،،كلیة التربیة جامعة الملك سعود، 
مجلد الرابع،العدد الأول-ینایر 2006.ص 44.

3 فرحان العنزي،(2009)،دور أسالیب التفكیر ومعاییر اختیار الشریك وبعض المتغیرات الدیموغرافیة في تحقیق مستوى التوافق 
الزواجي،رسالة دكتوراه غیر منشورة،كلیة التربیة،جامعة أم القرى.ص 74.

4 موسى رشاد،علي عبد العزیز وآخرون،(2003)،علم النفس المرأة، ط1،مكتبة الأنجلو المصریة،القاھرة، ص 82.
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الزوجین على المستفیدین، و قد  تابعت الدراسة خمسة أزواج بعد خمسة أعوام، و خمسة أزواج بعد 

ً و زوجة بعد عام واحد. تكونت أداة الدراسة من استبانة للتعرف على رضا  عامین و 15 زوجا

المستفیدین من البرنامجین، و مدى استخدامھم لمھارات التواصل و مھارات حل المشكلات التي 

تعلموھا. إضافة إلى ثلاثة مقاییس لبرنامج تحسین العلاقة الزوجیة، التواصل بین الزوجین، حل 

المشكلات، والرضا الزواجي، تم تصمیمھما للمقارنة بین نتائجھم قبل وبعد الاستفادة من البرنامج. 

النتائج المتوصل الیھا تمثلت: 

 %56 من المستفیدین وجدوا أن برنامج التأھیل للزواج مفید جداً. 1.

الاستفادة العالیة لـ 52% من المستفیدین من كلا البرنامجین.  2.

استفادة 28 % من الكتیب الخاص بالبرنامج و التمارین الموجودة بھ ( التعرف على جوانب القوة و 

تنمیتھا، مھارات التواصل، حل المشكلات، الإدارة المالیة، أسرة الشریكین و أھداف الشریكین، الأسرة 

و الأھداف الشخصیة.) 

استفادة 75 % من برنامج التواصل بین الزوجین. 3.

أظھرت نتائج المقاییس (التواصل بین الشریكین، حل المشكلات، رضا الشریكین) مؤشرات 4.

عالیة من الارتفاع لدى الذكور و الإناث على حد سواء. 

الجمع بین البرنامجین (برنامج الثقافة الزواجیة و تقویة العلاقة الزواجیة و برنامج التواصل بین 5.

الشریكین) مفید جدا في ارتفاع مھارات العلاقة بین الشریكین في التواصل و حل المشكلات. 

1%58 من المستفیدین أشاروا بفائدة الدمج بین البرنامجین. 6.

دراسة عبد الرؤوف الطلاع، ومحمد الشریف 2011 ھدفا من خلالھا إلى معرفة مستوى الرضا 

الزواجي لدى المتزوجات للمرة الثانیة في محافظات غزة ، مع التعرف على درجة اختلاف الفروق 

في الرضا الزواجي باختلاف كل من العمر: ،عمل الزوجة، مستوى دخل الأسرة ، عدد سنوات 

الزواج الثاني ، عدد الأبناء ، المـستوى التعلیمي للزوجة، وأجریت الدراسة على عینة من(200) 

من المتزوجات ،(100) متزوجة للمرة الأولى ، و(100) متزوجة للمرة الثانیة ، واستخدام مقیاس 

الرضا الزواجي : إعـداد الباحثـان ، وتوصلت الدراسة إلى : أن مجال الرضا الاقتصادي حصل 

على أعلـى نـسبة مئویـة ، قـدرھا (%65.21) ، وتلاھا علي التوالي مجال التواصل الوجداني ، 

بنسبة مئویـة (%64.46)، مجـال الرضا الجنسي بنسبة مئویة(%61.00) كما توصلت نتائج 

الدراسة إلي وجود فروق دالـة بـین الزوجات المتزوجات للمرة الثانیة والمتزوجات للمرة الأولى ، 

لصالح المتزوجات للمرة الأولى في مجالات: الرضا الاقتصادي ، التواصل الوجداني ،قضاء الوقت 

 David Olson and Sherod Miller, Integrating PREPARE/ENRICH Couple Communication Programs: 1

Longitudinal Follow-Up Study, (2007),  
http://www.couplecommunication.com/ArticleArchives/Study-PE-CC-2007.pdf, viewed at 10-11-1430,
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ً لدى  لصالح الزوجة الأولـي ، كـذلك توصلت نتائج الدراسة إلي وجود فروق دالة إحصائیا 

الزوجات المتزوجات للمـرة الثانیـة ، تعزى لمتغیر العمر في مجالین ، ھما: الرضا الجنسي لصالح 

العمر 35 سنة فأقل، والمـشكلات الأسریة لصالح العمر أكبر من 35 سنة ، وقد أظھرت نتائج 

الدراسة وجود فروق دالة إحـصائیا لدى الزوجات المتزوجات للمرة الثانیة ، تعزى لمتغیر عمل 

الزوجة في مجالي: الرضا الاقتصادي ذلك لصالح الزوجة العاملة والرضا الجنسي لصالح المرأة 

التي لا تعمل ، كما بینت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا ً لدى الزوجات المتزوجات للمرة 

الثانیة ، تعزى لمتغیر دخل الأسرة في مجال الرضا الاقتصادي والجنسي لصالح الأكثر دخلا ً ، 

كذلك أشارت نتائج الدراسة إلـى وجـود فروق دالة إحصائیا ً لدى الزوجات المتزوجات للمرة الثانیة 

، تعزى لمتغیر عدد سـنوات الـزواج الثاني في مجالات: الرضا الاقتصادي ،التواصل الوجداني ، و 

المشكلات الأسریة وفي الدرجـة الكلیة للمقیاس ، لصالح أكثر من 3 سنوات ، وبینت النتائج 

ً لدى الزوجات المتزوجات للمرة الثانیة ، تعزى لمتغیر عدد  الدراسة وجود فروق دالة إحـصائیا 

الأبناء في مجالي: التواصل الوجداني وقضاء الوقت لصالح 3 أبناء فأقل ، والمشكلات الأسریة 

لصالح أكثر من 3 أبناء ، وقضاء الوقت لصالح 3 أبناء فأقل ، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود 

ً لـدى الزوجـات المتزوجات للمرة الثانیة ، تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي  فروق دالة إحصائیا 

للزوجة في مجالات: الرضا الاقتصادي التواصل الوجداني ،المشكلات الأسریة وقضاء الوقت 

1لصالح المؤھل العلمي بكالوریوس. 

ومن البیئة الجزائریة نجد دراسة كلثوم بن میھوب لعام 2012. ھدفت من ورائھا معرفة العوامل 

المساھمة في تحقیق الاستقرار الزواجي والمحدد بتحقیق مستوى عال من الرضا عن مكونات الحیاة 

الزوجیة في أبعادھا العاطفیة والجنسیة والعلائقیة وتحمل المسؤولیات الأسریة،إضافة إلى القدرة 

على حل الصراع من خلال الإتصال الفعال وتحقیق التوقعات الزوجیة والشعور بالسعادة،وقد 

تكونت العینة على 400 زوجة وزوجة،مدة الزواج تراوحت بین عام إلى 43 سنة،والمستوى 

التعلیمي كان بین الأمي والمستوى الجامعي،باستعمال استبیان التوافق الزواجي،واستبیان السعادة 

الزوجیة،واستبیان الاتصال الزواجي، واستبیان التوقع الزواجي،من بین اھم النتائج المتحصل علیھا 

ھناك عوامل تسھم في تحقیق الاستقرار الزواجي،اولا: العوامل اللوجیستیكیة تتمثل في: مدة 

الخطویة،السن،المستوى التعلیمي، المستوى الاقتصادي الجید، الوظیفة، السكن المستقبل عن 

الأھل،العلاقة الجیدة بأھل الزوج. 

1 عبد الرؤوف الطلاع،محمد الشریف(2011)،الرضا الزواجي لدى المتزوجات للمرة الثانیة ببعض المتغیرات في محافظات غزة،مجلة الجامعة 
الاسلامیة(سلسلة الدراسات الانسانیة)،المجلد التاسع عشر، العدد الأول،ینایر،ص ص 276-239.
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ثانیا:العوامل التفاعلیة: المتمثلة في الشعور بالحب،والثقة المتبادلة،واستعداد الطرف الآخر 

للإستمتاع،والشعور بالصحبة، والشعور بالمساواة،وجاذبیة شكل القرین، والحمیمیة، والاتفاق حول 

أسلوب الحیاة، تأیید القري لمھنة ما، عدم وجود صراعات حول الأمور المالیة. 

أما بالنسبة لموضوع كیفیة حل الصراع الزواجي فقد وجدت الباحثة مایلي: 

الأزواج الذین یشعرون بالرضا التام: تختلف أحیانا حول أوقات الراحة والأصدقاء وتتفق معظم 

الوقت في باقي المواضیع. 

أما الأزواج الراضین نوعا ما وغیر راضین عن علاقتھم الزوجیة: تختلف أحیانا في معظم 

1المواضیع وتتفق في الشؤون الدینیة،والجنسیة. 

1-8 الدراسات التي تناولت اضطرابات الشخصیة بالحیاة الزوجیة. 
   بعیدا عن الحالات السریریة ومعالجتھا لدى الفصامي وشدة أعراض الفصام نعرج عن الحالة 

الاجتماعیة  لدى الفصامیین وخاصة الحیاة الزوجیة  باعتبار أن الزواج علاقة طبیعیة بین البشر، قام 

محمد عاطف، ورشاد زعتر2000، بدراسة انفصام الشخصیة والتنبؤ بالرضا الزواجي لدى الشباب 

على عینة قوامھا (180) ، بمتوسط عمري (27) سنة وقد أشارت نتـائج الدراسـة إلى وجود فروق 

ذات دلالة إحصائیة بین الشباب والشابات في بعض جوانب الحیـاة الزوجیـة ، ھي: (أبعاد التخاطب ، 

المسائل الشخصیة والمسائل المالیة( لـصالح الـشابات) ، وفـي أبعـاد: (المسئولیات الزوجیة ، وأوقات 

 . 2الفراغ والمسائل الخاصة لصالح الشباب)

الزواج بین مرضى الفصام وخبرة الزواج بینھم، و إذا كان یجب تشجیع زواجھم أم لا، دراسة قامت بھا 

"وسام احمد توفیق عبید" (2013): ھدفت  لاستكشاف تأثیر الزواج على مرضى الفصام المتزوجین 
والغیر متزوجین . ھذه الدراسة عبارة عن سرد نوعي حاولت الإجابة عن حالھ المریض بالنسبة 

لوضعھ الاجتماعي. تراوحت العینة حوالي 80 من مرضى الفصام. نصفھم متزوجون على الأقل منذ 

ثلاث سنوات و یعاني من الفصام لفترة وھي لا تقل عن ستة أشھر أو أكثر . وشملت النصف الآخر 

مرضى فصام مصاب بالمرض منذ ستة أشھر على الأقل أو أكثر من ذلك، أجریت المقابلات في ثلاثة 

مراكز للصحة النفسیة في ( نابلس- جنین وطولكرم)   

أجریت المقابلات مع المشاركین في مراكز الصحة النفسیة، وقد بدأت المقابلات مع أسئلة حول البیانات 

الدیموغرافیة مثل العمر، الجنس، المھنة وغیرھا من المسائل. الجزء الثاني من المقابلة عبارة عن أسئلة 

1 كلثوم بالمیھوب،(2012)،الإستقرار الزواجي - دراسة في سیكولوجیة الزواج- إصدارات شبكة العلوم النفسیة العربیة،عدد24، ص 214. 

2 زعتر رشاد،محمد عاطف،(2000)، خصال الشخصیة والتنبؤ بالتوافق الزواجي لدى السباب،مجلة دراسات نفسیة،مجلد الخامس عشر، العدد 
الثالث،یولیو، ص ص 443-198.
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مباشره للسرد القصصي 12 سؤال للمرضى المتزوجین وخمسھ أسئلة لغیر المتزوجین من أھم النتائج 

1- تأثیر الزواج على عملیة الشفاء من المرض، معظم المرضى المتزوجین وغیر المتزوجین شجعوا 

على الزواج على حد سواء، أنھم یعتقدون أن الزواج لھ آثار ایجابیة على حیاتھم، وقد تناقصت الحاجة 

للدخول إلى المستشفى وعدد محاولات الانتحار، وجمیع المرضى لدیھم الرغبة في الزواج ولكن بسبب 

العوامل الاقتصادیة لا یستطیعون. 

2- تأثیر نوع جنس المریض على عملیة التعافي وعلى زواجھ، یمكننا القول أن الذكور لدیھم فرصة 

أكبر في الزواج، و یتحمل مسؤولیة أكبر مما ینتج عنھ زیادة في الضغط النفسي الناتج عن ھذه 

المسؤولیة. 

3-  تأثیر عمر المریض على عملیة التعافي من المرض وعلى زواجھ، یمكننا القول أن المریض الكبیر 

في السن أقل مسؤولیة و بالتالي أقل توتر نفسي بسبب المسؤولیة على عاتقھ 

4- تأثیر وصمة العار على الزواج وعملیة الشفاء لمریض الفصام . وصمة العار تمنع المرضى من 

الحصول على العدید من حقوقھم للأسف، مثل الزواج والعمل. 

5-  تأثیر وجود الأطفال على مرضى الفصام، أغلب المرضى قالوا إن حیاتھم أصبحت أفضل بعد 

الزواج وأن أطفالھم السبب الأھم في سعادتھم. 

6- التأثیر الكبیر للعائلة على مریض الفصام و تخطیط حیاتھ أغلب المرضى قالوا أیضا أنھم تحت 

سیطرة أفراد أسرھم، وأنھم یعتمدون كثیرا علیھم، وأنھم لا یمكن أن یتزوجوا من دون مساعدة و موافقة 

أفراد عائلتھم .  

7- التأثیر الكبیر من المجتمع على مریض الفصام وعلى تخطیط حیاتھ والزواج. وصمة العار ضد 

المرضى في المجتمع في الغالب تأثیر سلبي في موضوع زواج المریض للأسف. بعض الأطباء 

النفسیین أنفسھم لا یشجعون على زواج مریض الفصام.  

ومن الاستنتاج الأخیر للدراسة استخلص الباحث ان  لمریض الفصام الحق مثل غیره من الأشخاص في 

الزواج وإنجاب الأطفال، ولكن قبل الزواج لا بد لھ من توفر عمل أو وظیفة، والشریك یجب أن یعرف 

عن حالتھ من البدایة. بشكل عام، الزواج لھ تأثیر جید على عملیة شفاء مرضى الفصام فعلى سبیل 

المثال الحاجھ للإدخال إلى مستشفى الأمراض النفسیة وعدد حالات الانتحار بعد الزواج قد قلَت لكن 

الشریك الآخر یواجھ العدید من المشاكل المتعلقة بھذا المرض، ویجب أن یتحلى بالصبر والفھم الجید 

1لوضع المریض . 

1  وسام عبید،(2013)،خبرة الزواج لدى مرضى الفصام الدھاني،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة النجاح الوطنیة في  
نابلس - فلسطین ص ،117.
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 1-9 تعقيب على الدراسات السابقة.

    ھذا ومن خلال الدراسات السابقة یمكن الخروج بمایلي: 
-إھتم الباحثین بدراسة الاضطرابات الشخصیة، التي تعتبر الأقرب لبحثنا الحالي، من ھذه الدراسات  

نجد : دراسات حول الفصام وأنواعھ، كالأعراض السالبة و الموجبة لاضطراب الفصام، والنوع 

البارانویا وعلاقاتھ بمتغیرات الدیموغرافیة وباضطرابات الجنسیة وبالنظام التجھیزي ومعالجة 

المعلومات البصریة، ومع الغضب الاكلینیكي، ومع الاساءة للمرأة في العلاقات الزوجیة 

والعمل،وانعكاس اضطرایات الشخصیة للوالدین على الأبناء،والتشخیص الفارقي بین اضطراب 

الشخصیة التجنبیة والرھاب الاجتماعي،واضطراب الشخصیة التابعة مع الانغلاق الفكري وفكرة 

الانتحار. ونسبة انتشار اضطرابات الشخصیة ،وما یھمنا ھو اضطرابات الشخصیة وتاثیرھا على الحیاة 

الزوجیة منھا دراسة أحمد توفیق ودراشة رشاد زعتر،الأول تناول تأثیر الزواج على مرضى 

الفصام،والثانیة تناولت الفصام والتنبؤ بالرضا عن الزواج، 

الملاحظ معظم البحوث تناولوا اضطرابات الشخصیة بالمتعیرات الدیموغرافیة،وبالجانب المعرفي 

الجانب النفسي والانفعالي.واقتصرت بعض البحوث على الفصامین في العلاقات الزوجیة بشكل بائن 

واقتصرت على اضطرابات الشخصیة بالإساءة للمرأة في الحیاة الزوجیة. 
الاھتمام المتزاید بدراسة الانفعالات في الآونة الأخیرة أدت بالباحثین الغربیین التركیز على دراسة -

التعبیر الانفعالي داخل الأسر وانعكاساتھ على نمو الطفل والتوترات الیومیة للطفل، والتعبیر الانفعالي 

والوحدة النفسیة ومع السلوك المذعن أو الخاضع، والتعبیر الانفعالي والعلاقات الناجحة ، الفروق بین 

المصابین بالسرطان وغیر المصابات على التكیف النفسي والتعبیر الانفعالي،كل ھذه الدراسات 

استخدمت مقیاس Berkley للتعبیر الانفعالي. 
الملاحظ الاھتمام الكبیر بالتعبیر الانفعالي في العلاقات البینشخصیة.في حین ھناك دراسات اھتمت -

باضطرابات الشخصیة،ركزت على قدرة  الفصامین على التعبیر عن انفعالاتھم.في حین توجھت 

الاھتمامات لدراسة صور التعبیرات الانفعالیة للأشخاص على مستوى تفعیل النشاط اللوزي  في 

الشخصیة الحدیة بالمقارنة مع الأشخاص الأسویاء والتي ویمكن استخدامھا كمجسات لدراسة الأساس 

العصبي النفسي الفیزیولوجي لاضطراب الشخصیة الحدیة. 

- كما اھتمت الدراسات السابقة بكیفیة تنمیة وتدریب الفصامین على المھارات الاجتماعیة وعلى نوعیة 

الحیاة والتوافق الاجتماعي، سواء أكانوا مراجعین أو منومین داخل المستشفیات، والاھتمام المتزاید ببناء 

برامج تدریبیة على المھارات تدل على وضعیة الفصامي العاجزة عن التفاعل بشكل ایجابي،فھناك 

داسات مقارنة أجریت  لدى الفصامین والعصابین في مظاھر اضطرابات عدد من المھارات، وإدراك 

الانفعالات بالمھارات عند الفصامین المزمنین، والأصحاء،وحول التدھور الذھني والعجز في المھارات 
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من شدة الأعراض السلبیة.كما ھناك اھتمام بدراسة المھارات الاجتماعیة  المؤصلة بالتعلق والوحدة 

النفسیة وبالذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي.وتعتبر ھذه الدراسة كدراسة سابقة اعتمدت علیھا الباحثة 

في تطویر الجانب النظري التأصلي المستمد من الكتاب والسنة.  

الملاحظ من دراسة المھارات الاجتماعیة تركیز على اكساب الفصامین لمختلف المھارات الاجتماعیة 

وكثافة البحوث حول العجز الفصامي والبحث عن مكامن الفتور بمقارنتھ بالأصحاء في البعض منھا 

وبالمراجعین في بحوث اخرى.ماھو إلا دلیل بأنھا فئة تشكوا العجز في نوعیة وأسلوب الحیاة.ما یضیف 

لھذه الدراسات بحثنا الحالي حول اضطرابات الشخصیة بما فیھا اضطرابات الشخصیة شبھ ھذائیة، 

الفصامیة النموذجیة، وشبھ الفصامیة. 

حضیت العلاقة الزوجیة كسائر المواضیع السابقة بكم واسع النظیر من الدراسات،تم تناول العوامل 

المساعدة للإستقرار الزواجي والرضا الزواجي والبناء النفسي للزوجین،وبناء برامج تأھیل قبل الزواج 

وبرامج تواصل بین الزوجین، ھذا وبالرغم من تنوع تناول العلاقة الزوجیة بالبحث والتنقیب من طرف 

الباحثین إلا أننا لم نقف على دراسة تناولت العلاقة الزوجیة بمنھج تأصیلي في الدراسات النفسیة، ما 

یعطي میزة لھذه الدراسة . 

- العینات المستخدمة في البحوث حول اضطرابات الشخصیة جلھا من المقیمین والمراجعین 

بالمستشفیات خاصة الدراسات التي تناولت الفصام بأنواعھ.وتراوحت حجم العینات بین 30 إلى ما فوق 

من الفصامین، وھناك من اقتصر على عینة الذكور فقط، وھناك من استعمل فئة الطلاب،وفئة 

المتزوجین منھم النساء،وعینة الأزواج المسیئین لزوجاتھم، لدراسة انواع اخرى من اضطرابات 

الشخصیة.  
جل الدراسات استعملت المنھج الوصفي لتحلیل ووصف الظاھرة، واستعمل المنھج التجریبي في -

برامج لتدریب الفصامین على المھارات الاجتماعیة ،والدرسات السببیة المقارنة، والدراسات الطولیة 

التتابعیة. 

- تعددت المقاییس التي استخدمت في الدراسات السابقة، ولا توجد أي من الدراسات استخدمت 

مقیاس :كرینغ سمیثKring et all  للتعبیر الانفعالي (EES) لقیاس التعبیر الانفعالي، والذي تبنتھ 

الباحثة في ھذه الدراسة، إلى جانب قلة من البحوث استعملت استبیان التشخیصي لاضطرابات الشخصیة 

وفق DSM-IV  إضافة ومن ضمن كل الدراسات التي تناولت المھارات الاجتماعیة تم استعمال مقیاس 

"ریجیو" وھناك دراسات عربیة قامت بتصمیم مقاییس للمھارات، وھناك دراسة وحیدة تناولت المھارات 

الاجتماعیة  مؤصلة منبعھا من الكتاب والسنة وبمقیاس مصمم وفق الإطار النظري.ھذه الدراسة تعد 

بمثابة دراسة مرجعیة لدراستنا الحالیة.وجل الدراسات التي تناولت العلاقة الزوجیة استعملت مقاییس 
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الرضا الزواجي والتوافق الزواجي، ما یمیز دراستنا بمقیاس خاص بالعلاقة الزوجیة مؤصل من الكتاب 

والسنة. 

في ضوء استقراء الدراسات العربیة والأجنبیة السابقة،وعلى حد علم الباحثة، لا توجد أي دراسة تناولت 

موضوع اضطرابات الشخصیة بالتعبیر الانفعالي و بالمھارات الاجتماعیة المؤصلة في الحیاة الزوجیة، 

في المجتمع المحلي والعربي، وھذا ما یؤكد أھمیة ھذا البحث والحاجة إلیھ في مجتمعنا العربي بصفة 

عامة، والمحلي بصفة خاصة. 

2 - الإشكــالیــــة: 
أكبر قیمة في حیاة اي فرد ھي الزواج إذ یعتبر الحیاة كاملة ویعد أیضا علاجا للنفس ووقایة لھا 

من شتى الإضطرابات النفسیة، وحتى تتحقق ھذه الحیاة الزوجیة بما شرعت لأجلھا كان لابد أن یتحقق 

الإنسجام الفكري والانسجام الإنفعالي والاحتواء الجسدي، والتناغم بین قطبي ھذه العلاقة الزوجیة، 

فأبدیة الحیاة الزوجیة ضرورة لإشباع حاجات الطرفین حتى تتحقق  السكنة والمودة والرحمة بینھما وما 

یتفرع عنھا من حب ورعایة واحتواء، كما بین كوردوفا Cordova 2005 أن تبادل العواطف بین 

الزوجین یؤدي إلى ارتفاع معدل الرضا في الحیاة الزوجیة بینھا، في حین یؤدي جفاف العواطف إلى 

1انخفاض معدل الرضا عن الحیاة الزوجیة. 

 فنجاح الحیاة الزوجیة أو فشلھا یتوقف على مدى تمتع الشریك بشخصیة ناضجة متزنة 

فكریا،وانفعالیا، ونفسیا، ممتثلة اجتماعیا قادرة على التفاعل السوي، وعلى احتواء الخلافات الزوجیة. 

وحینما نقول ان الشخصیة ناضجة یعني أن الشخص  قادر على التوافق مع الآخرین ولدیھ القدر الكافي 

من المھارات  الإجتماعیة  كمھارة الادراك والفھم،ومھارة التعاطف والانفعال ،ومھارة التأثیر 

الإجتماعي، ومھارات لفظیة وغیرلفظیة، التي تمیز ه بجودة وصحة علاقاتھ مع الآخرین ومع شریك 

الحیاة تحدیدا.وفي حالة عدم النضج فھذا یعني أن الزوج بالرغم من اكتمال نضجھ الجسمي إلا أنھ غیر 

قادر على التفاعل السوي مع الآخرین ومع شریك الحیاة، وھنا نقول أن ھذا الشخص مضطرب. 

وحسب Draguns,Costin أن الأفراد مضطربوا الشخصیة واعین تماما بالتأثیر السلوكي 

السلبي على الآخرین،وحتى ولوأنھم ھم أنفسھم لا یعتبرون سلوكھم غیر مرغوب فیھ، من جھة أخرى 

فإنھم ینزعجوا للغایة بسبب خصائص شخصیاتھم المضطربة فھم یدركون أن ھذه الخصائص غیر 

محببة لكنھم غیر قادرین على تغییرھا بالرغم من الجھود التي یبذلونھا من أجل ذلك التغییر.وبالرغم من 

أن المصابین باضطراب الشخصیة یواجھون مشاكل كبیرة فیما یتعلق بالإرتباط الزواجي وبالآخرین إلا 

 Codova J,V,et al,(2005),Emotional Skills Fulness in marriage;Intimacy as mediator of the relationship
 between emotional skillfulness & Marital Satisfaction,Journal of Social & Clinical Psychology,24;pp
  218-223.1
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أنھم لیسوا بالضرورة یشعرون بالضیق الشخصي وھم یفعلوم ذلك، وعندما یشعرون بالآسى فإنھم 

یعزون ذلك إلى قلة التفھم،والاھتمام من قبل الآخرین،وبشكل عام یمیلون إلى إعفاء أنفسھم من 

المسؤولیة من السلوك الذي ینفر الآخرون، وھكذا یصبح من الصعب علیھم طلب المساعدة من أجل 

1التغلب على مشاكلھم إلا أنھم قد یفعلوا ذلك تحت الإجبار. 

كل ھذه الخصائص تؤدي إلى علاقات متدھورة أو مفككة والتي تعد العلامة الممیزة لاضطرابات 

2الشخصیة. وتشیر الدراسات الوبائیة في بریطانیا أن نسبة انتشار ھذه الاضطرابات تقدر بتحو 4،4 % 

من مجموع السكان، وفي أسترالیا %5،62 ،وفي ألمانیا 15 %،وفي الولایات المتحدة الأمریكیة 

3%15. وفي تقریر Eddy,A,William.1999أشار إلى اضطرابات الشخصیة الشائعة فى الإطار 

الأسري والتي تكون لدى المرأة ھي الشخصیة الحدیة التي تتسم بالغضب الشدید والتقلب المزاجي الذي 

ینعكس على العلاقة بالزوج، كما یشیع اضطراب الشخصیة النرجسیة التي تتسم بالإنشعال بالذات على 

حساب الآخرین والتي تسبب الإختلالات الإدراكیة نتیجة للغضب والحنق والتي تتسبب في العنف القاتل 

والإساءة المباشرة سواء من الزوج إلى الزوجة أو العكس، كما یشیع وجود الشخصیة الھستیریة 

والشخصیة المضادة للمجتمع والشخصیة الاعتمادیة،ومثل ھذه الإضطرابات من شأنھا أن تحطم وحدة 

4الأسرة.  

وفي دراسة استطلاعیة قامت بھا الباحثة أشارت إلى أن إضطرابات الشخصیة الأكثر شیوعا لدى 

الأزواج اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة بنسبة 20% مقابل 62 %لدى الزوجات فحسب 

Whithbourne,Halgin,1977 رغم ان المصابات بھذا الإضطراب قد یكن ناجحات بشكل نسبي 

في أعمالھن إلا أن حیاتھن العاطفیة موحشة ومقیدة حیث یعانین من المشاكل في علاقتھن، ویفكرون 

5ویتصرفن بطرق غیر ملائمة لبیئتھن ولا یقرون بطبیعة مشاكلھن مما یشعر المحیطون لھن بالإحباط. 

ففي دراسة روح الفؤاد إبراھیم 2006 تبین بوجود ارتباط موجب بین ارتفاع متوسط اضطراب 

6الشخصیة شبھ ھذائیة عند الازواج وبین كل أنواع الإساءة المدركة من الزوجات. وأن أصحاب 

 Costin,F,Draguns;J,G,(1989),Abnormal Psychology;Patterns issues,interventions,New York.John
    Wiley,p 338.1

 Carson,Bucher&Colman,(1988) Abnormal Psychology and Modern Life,Bosto,Scott,Foreman and   
   Company,pp 226-227.2

3 حدار عبد العزیز (2013)،تشخیص اضطرابات الشخصیة، مرجع في علم النفس العیادي والإرشاد النفسي، ط1،جسور للنشر والتوزیع، ص 
.5

  William,A,Eddy,(1999),How Personality disorders Drive Family Contlitigation,p2  4

 Halgin,P,Richard& Whitbourne,K Sosnl(1979),Abnormal Psychology,Brown Benchmark Boston, p188.
 5

6 روح الفؤاد محمد إبراھیم،مرجع سبق ذكره،ص 
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1الشخصیة شبھ ھذائیة كثیري المشاجرة مع زوجاتھم، لمجرد تعاملھا مع شخص آخر. وبأنھا لم تأخذ ما 

2تستحق فھي دائمة الشكوى من ولاء ووفاء أقرب الناس إلیھ(الزوجة). وبنسبة %20 من الأزواج 

یعانون من اضطراب الشخصیة شبھ فصامیة،مقابل %60 لصالح الزوجات.یتسمون بضعف القدرة 

على تكوین علاقات اجتماعیة جیدة،لذلك فھم خجولون ومنسحبون اجتماعیا، ولدیھم صعوبة في التعبیر 

3الانفعالي.  أما اضطراب الشخصیة الھستیریة فكان لصالح الزوجات بنسبة 50 %  ومنعدم لدى 

الأزواج مایمیز ھذه الشخصیة التذبذب السریع والفشل في إقامة علاقات ثابتة ولمدة طویلة نظرا للإفتقار 

إلى القدرة على المثابرة، ولذا تتعدد فیھا العلاقات العاطفیة وقد تتعدد فیھا مرات الزواج. وقد لا تھتم بما 

یفعلھ زوجھا كما یتوقع وقد لا تبدي إعجابھا بما یفعل . 

نسبة إنتشار الشخصیة البینیة بالنسبة للأزواج %15 یقابلھا %65 لدى الزوجات یتصفون بعدم 

 ، 4الإستقرار في العلاقات الشخصیة المتبادلة،وصورة الذات ،والوجدان.

أما إضطراب الشخصیة النرجسیة %19 للأزواج یقابلھا %60 للزوجات علاقاتھم الشخصیة 

ضعیفة إلى حد كبیر نتیجة المشاكل الناشئة عن حاجاتھم للحصول على إعجاب الآخرین، وعدم 

5إحترامھم لمشاعر شریك الحیاة. الشخصیة المضادة للمجتمع كانت كذلك لصالح الزوجات بنسبة 47% 

ولدى الازواج 30%تتسم الشخصیة المضادة للمجتمع حسب Wortmen 1992 بإشباع رغباتھم 

 ، 6بدون اعتبار للآخرین، وبأبوة غیر مسؤولة عن الأسرة والعجز عن تكوین الصداقة العادیة أو الحب.

اضطراب الشخصیة  الوسواسیة القھریة أكثر شیوعا لدى الزوجات بنسبة %58 یقابلھا لدى الازواج 

20% فھم نزاعون إلى الكمال الذي قد یجعلھم عاجزین عن إتمام المطالب وھم متقلبون غیر قادرین 

على التعبیر عن المشاعر الرقیقة والدافئة ناحیة شریك الحیاة، ونادرا ما یطرون أو یجاملونھ وصاحب 

الشخصیة القھریة لدیھ قصور في التعبیر عن عواطفھ وقدراتھ محدودة في نقل أحاسیس الدفء 

. في حین الشخصیة التجنبیة %17 لدى الأزواج مقابل %60 لدى الزوجات  7والتعاطف والمودة

بعضھم یتزوج ویكون أسرة یرتبط بھا، وإذا إنھارت المساندة من حولھ فإنھ یصاب بالإكتئاب والقلق 

1 عبد الستار إبراھیم وعبد الله عسكر،(2005)،علم النفس الإكلینیكي في میدان الطب النفسي،مكتبة الأنجلو المصریة،القاھرة. ص 96.

2 عماد مخیمر،(2006)،علم النفس المرضي ،مكتبة النھظة المصریة،القاھرة.ص 184.

 Meyer,M,(1994),Personaliyt Disorders,In v,Ramachndram (ED),Encyclopedia of Human Behavior,Vol
  03,New York.Academic Press,pp 469-479.3

4  عبد الستار إبراھیم وعبد الله عسكر،مرجع سبق ذكره،ص 101.

    American Psychiatric Association,OpCit,pp659-660.     5

  3 Wortman,C,Loftu S,E,&Marshall,M,(1992).Psychology,Fourth Edition;New York.Hill,INC.p 67.   

7 عادل صادق،(1989)،في بیتنا مریض، دار الحریة ،القاھرة، ص 175.
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1والغضب. إضطراب الشخصیة الإكتئابیة كانت بنسبة %10 لدى الأزواج یقابلھا %70 لصالح 

الزوجات حسب ما توصل إلیھ ،Corson et all في أن المراة التي تعاني من إضطراب الشخصیة 

الإكتئابیة بفشل في إنجاز المھام والأھداف التي تعارض أھدافھا الشخصیة بغض النظر عن قدراتھا على 

أداء ھذه المھام،فھي تشعر بالإكتئاب أو الذنب إذا ما حصلت على الإقرار الشخصي من الزوج أو في 

أعقاب أي إنجاز مھم،أو قد تنخرط في سلوك غیر ملائم بدلا من أن تشعر بقیمة ذاتھا، فھي تتجنب أي 

فرصة للحصول على المتعة وتمنعن أنفسھن من الإستمتاع، فھي تنخرط في التضحیة بذاتھا وبشكل 

2مفرط وتستثیر وتحدث استجابة النبذ من قبل الزوج.ومن ثم یؤدي إلى الخلافات الزوجیة. وإضطراب 

الشخصیة العدوانیة أكثر انتشارا لدى الزوجات مقابل 11% للأزواج.  فالنساء السلبیون یكونن في 

 Corson et all علاقاتھن الزوجیة غیر قادرات على إیجاد توازن بین الإعتمادیة والتوكیدیة،فحسب

1988 المرأة التي تعاني من اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة تعد سلبیة وعدوانیة في نفس 

الوقت،فھي تظھر العداء بشكل غیر مباشر وغیر عنیف وذلك عن طریق المماطلة والنسیان، 

3والإعتراض، والعناد، وعدم الكفاءة، فھي تستاء لعدم الاستجابة لمتطلبات الزوج. 

ونسبة انتشار الشخصیة التابعة بالنسبة للأزواج %20 مقابل %50 لدى الزوجات، ھذه الشخصیة 

تشكل عبئا نفسیا على الشریك وإذا ما أظھر الزوج نفورا من شخصیتھا فإنھا تتوجھ الیھ بعدم اشباع 

حاجاتھ.وھذا ما تؤكده دراسة ھازان وشیفر Shaver 1994&Hazan.في أن الأزواج الذین یخشون 

4ھجر زوجاتھم یتفاعلون معھم بغضب عندما یكون ھناك تھدید بالإنفصال او خوف من الھجر. 

أما الشخصیة البینیة %17 للازواج مقابل %62 لصالح الزوجات،حسب Western,1993 في 

أن النساء مضطربي الشخصیة الحدیة یعانین من نوع واضح من الإكتئاب الذي یتمیز بالشعور بالخواء 

Empathiess5 وعدم وضوح او تحدید او استمراریة الھویة بشكل كبیر. مما یجعل الحیاة الزوجیة 

خاویة من الانسجام الانفعالي،والاحتواء الجسدي. 

ویعتبر اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة أكثر شیوعا لدى الزوجات  بنسبة 63 % مقابل 

 &Kriplane19  للأزواج، لقدأشارت التصورات الفكریة للرواد امثال كریبلین وبلولر%

Bleuler،إلى أن العجز في المھارات الإجتماعیة والوجدانیة والأداء الإجتماعي الضعیف یعد خاصیة 

1 محمود عبد الرحمان حمودة،(1998)،النفس اسرارھا وامراضھا،مكتبة الفجالة،القاھرة، ص 547.

 Corson,Bueher&Colman,Op cit,p234.2

 Op Cit,p 233.3

 Hazan,C,& Shaver,P,(1994),Deeper into Attachment theory,Psychological inquiry,5,PP 68-79.4

 Western,D,&Cohen,R,P,(1993),The Self in Borderline Personality Disorder.A Psychodynamic
  Perspective,(ED)p 117.5
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أثبتت دراسة فھد دلیم عن وجود فروق دالة لصالح الفصامیین  1أساسیة في اضطراب الفصام.

المراجعیین على مھارة التعبیر الاجتماعي ومھارة المراوغة،و الذي یعني ان الفصامیین المراجعین 

یتمتعون بمھارات لفظیة كالطلاقة اللغویة والنبرة الصوتیة المؤثرة والقدرة على بدء المناقشات 

غیر ان  2والإنخراط في المحادثات والحوارات،والتي تعني تواصلا وتفاعلا إجتماعیا مع الآخرین.

الانفعال المرضي الغیر معبر عنھ یؤثر في حالات اضطراب الفصام، بینما التعبیر الإنفعالي المفرط 

جزء من اضطرابات الشخصیة الحدیة والھستیریة.التعبیر الانفعالي ھو جزء لا یتجزأ عن التكیف 

والخلل في التعبیر الإنفعالي یعتبر السمة الأساسیة للعدید من الإضطرابات  3العملي للإنسان.

وارتبط التعبیر الانفعالي  ایجابیا بسمات الشخصیةالإنبساطیة. والانفتاح على الخبرة وحسن  5النفسیة. 4

والذین لدیھم مستویات أعلى من التعبیر الإنفعالي ینبع منھم متعة أكبر من أن یستمدونھا من  6المعاشرة.

وعلى العكس من ذلك قد ارتبطت المستویات الأدنى من التعبیر الإنفعالي بالمتعة  7التفاعلات الاجتماعیة.

.والفصام والمستوى المرتفع  من التعبیر الإنفعالي أیضا مرتبط مع زیادة الخبرات  8الاجتماعیة

وتشیر الدراسات إلى أن القدرة على  9الاجتماعیة الإیجابیة مع الآخرین وزیادة التمتع بالأنشطة الحالیة.

التعبیر الإنفعالي یلعب دورا مھما في التفاعل بین الأشخاص وفي العلاقات البینشخصیة،وقد یمس 

التعبیر عن الإنفعالات الرضا وعدم الرضا في الحیاة الزوجیة. 

نتائج الدراسة الاستطلاعیة تدل على أن اضطرابات الشخصیة مرتبطة سلبیا بالتعبیر الانفعالي 

المنخفض قدر معامل الارتباط( 0,531-**)واتبطت اضطرابات الشخصیة سلبیا بالتعبیر الانفعالي 

 Salem,Jand Kring,A(1999),Flat affect and Social Skills in schizophrenia.Evdence for theirٍ 
 independence,Psychiatry Research,Vol(87),No(2-3)pp 159-167.1

2 فھد الدلیم، مرجع سبق ذكره، ص 43.

 Dobbs et al,(2007)A psychometric investigation of two self-report measures of emotional
 expressivity,Personality and Individual Differences,43,PP 693-702.3

 Kring,(2008),Emotion disturbances as transdiagnostic processes in 
 psychopathology;M,Lewis,J,M,Haviland-Jones,L,Barrett(EDS),Handbook of emotion(3rd ed),Guilford
 Press,New York,NY,PP 691-705.4

 Reggio and Riggio,(2002),Emotionale expressivenss,extraversion,and neuroticism.A meta
 analysis,Journal of Nonverbal Behavior,26,PP 195-218.5

 Leising et al,(2007),An adjective list for assessing emotional expressivity in psychotherapy
  research,Clinical Psychology and Psychotherapy,14,PP,377-385.6

 Kring et al,;(1994),Individual differences in dispositional expressiveness.Development and validation
 of the emotional expressivity scale,Journal of Personality and Social Psychology,66,PP,934-949.7

 Leung et al,(2010),IS social anhedonia related to emotional resposivity and expressivity?A laboratory
 study in women ,Schizophrenia Research,124,PP66-73.8

 Earnst and Kring,(1999),Emotional responding in deficit and non-deficit schizophrenia
 Psychiatry,Research,88,PP,191-207.9
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المرتفع عند ألفا 0,05 بمعامل ارتباط قدر (0,324**-)وارتبطت سلبیا مع مھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج بمعامل ارتباط( 0,289*-).  

ان اضطرابات الشخصیة المرضیة أحد العوامل المھیئة والمفجرة للكثیر من المشكلات النفسیة 

والاجتماعیة، من محاولات الانتحار والادمان على المخدرات إلى التفكك الأسري، والانحراف 

.ما یستدعي الكشف عن تأثیر لمختلف الشخصیات  1والجریمة بجمیع أشكالھا، فھي بؤرة ھذه المشكلات

المرضیة على مستوى التعبیر الانفعالي وعلى المھارات الاجتماعیة لدى الأزواج والزوجات. والبحث 

لمعالجة الإشكالیة المتعلقة بطبیعة العلاقة بین إضطرابات الشخصیة و التعبیر الانفعالي والمھارات 

الاجتماعیة لدى عینة من الأزواج والزوجات. 

ومن ھذه الإشكالیة یمكن  طرح الأسئلة التالیة: 

1- ھل ھناك علاقة بین اضطرابات الشخصة والتعبیر الإنفعالي بمكوناتھ الأساسیة لدى الأزواج 

والزوجات؟ . 

2- مامدى مساھمة اضطرابات الشخصیة في التغیرات الملاحظة في مستویات التعبیر الإنفعالي لدى 

الأزواج والزوجات؟ 

3- ھل ھناك علاقة بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الإجتماعیة بمكوناتھا الأساسیة لدى الأزواج 

والزوجات؟. 

4- ما مدى مساھمة اضطرابات الشخصیة في التغیرات الملاحظة في أبعاد المھارة المھارات 

الاجتماعیة لدى الأزواج والزوجات؟   

5- ھل ھناك علاقة بین اضطرابات الشخصیة  والمھارات الاجتماعیة الخاصة  بالأزواج بمكوناتھا 

الأساسیة؟. 

6- ما مدى مساھمة اضطرابات الشخصیة في التغیرات الملاحظة في أبعاد المھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج والزوجات.؟   

7- ھل تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف الفئات العمریة عند الأزواج والزوجات؟ 

8- ھل تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف مجالات العمل عند الازواج والزوجات؟ 

9- ھل تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف متغیرات الدراسة (مدة الزواج، فارق السن، 

المستوى التعلیمي، عدد الأطفال)؟. 

10- ھل ھناك فروق ذات دلالة بین الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات المرضیة على 
استبیان اضطرابات الشخصیة ؟.  

1 حدار عبد العزیز،مرجع سبق ذكره،ص7.
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11- ھل ھناك فروق ذات دلالة بین الأزواج والزوجات في الحالات المرضیة على استبیان اضطرابات 
الشخصیة؟. 

12- ھل ھناك فروق ذات دلالة  بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة على استبیان اضطرابات 
الشخصیة؟. 

  
13- ھل ھناك فروق دالة  بین الأزواج والزوجات  في الشعور بالضیق والكرب على استبیان 

اضطرابات الشخصیة؟. 

3- الفرضیات. 

1- ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة  بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي بمكوناتھ الاساسیة لدى 

الأزواج والزوجات. 

2- ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة تختلف في مدى مساھمتھا  في التغیرات الملاحظة في مكونات  

التعبیر الإنفعالي لدى الأزواج والزوجات. 

3- ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة  بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الإجتماعیة بمكوناتھا الأساسیة 

لدى الأزواج والزوجات. 

4- ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة تختلف في مدى مساھمتھا  في التغیرات الملاحظة في أبعاد 

المھارات الاجتماعیة لدى الأزواج والزوجات.   

5- ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة  بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الإجتماعیة بمكوناتھا الأساسیة 

الخاصة بالأزواج. 

6- ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة تختلف في مدى مساھمتھا  في التغیرات الملاحظة في 

المكونات الأساسیة لمھارة الاجتماعیة الخاصة بالأزواج والزوجات. 

7- تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف الفئات العمریة عند الأزواج والزوجات. 

8- تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف مجالات العمل عند الازواج والزوجات. 

9- تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف متغیرات الدراسة (مدة الزواج، فارق السن، المستوى 

التعلیمي، عدد الأطفال). 

10- ھناك فروق ذات دلالة بین الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات المرضیة على استبیان 
اضطرابات الشخصیة.  

11- ھناك فروق ذات دلالة بین الأزواج والزوجات في الحالات المرضیة على استبیان اضطرابات 
الشخصیة. 

12- ھناك فروق ذات دلالة  بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة على استبیان اضطرابات 
الشخصیة. 
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13- ھناك فروق دالة  بین الأزواج والزوجات  في الشعور بالضیق والكرب على استبیان اضطرابات 

الشخصیة. 

4- الأھمیة النظریة  
- إن الاستمداد من القرآن الكریم فیض رباني لا ساحل لھ، لذلك وجب استئناف التدبر في كتاب الله 

تعالى لتوجیھ الحیاة الإنسانیة في مختلف مناحیھا بالھدي الرباني ولیكون الفرد والأمة في سلوكھما على 

توافق مع مقصود الشارع منھما. 

- تقدیم مفھوما نظریا مؤصلا من خلال المھارات الاجتماعیة یساھم في تطویر أطر نظریة ویساعد 

على فھم السلوك بشكل عام والسلوك المھتدي بالإسلام بشكل خاص. 

- تعد المھارات الاجتماعیة برادیم Paradyme جدید، یھتم بالحالات الصحیة من خلال المنھج النمائي 

والذي یھتم ویركز على اكتساب او التدریب على مختلف المھارات خاصة على المھارات الاجتماعیة 

التي تعد من بین العوامل المدعمة للصحة النفسیة وافتقارھا یساھم في السببیة المرضیة مثل:(الإكتئاب، 

الوحدة النفسیة، الفوبیا الاجتماعیة، اضطرابات الشخصیة: التجنبیة البینیة، المضادة للمجتمع، الفصامیة 

النموذجیة…). 

- تقدیم مفھوما نظریا مؤصلا من خلال المھارات الاجتماعیة الخاصة بشریك الحیاة، تساھم في تطویر 

المفاھیم النظریة للعلاقة الزوجیة. 
 كما تعد المھارات الاجتماعیة المؤصلة الخاصة بشریك الحیاة، أساس استمرار المدد الأسري على -

الزوجین بتحقیق السكن الذي وفر الله لھ جمیع سبل التحقق، من فطرة  مغروزة في نفس الانسان، ومن 

أحكام شرعیة مسددة. 
 أھمیة  الخلفیة النظریة للمھارات الاجتماعیة المؤصلة سواء أكانت بین الأفراد أو الأزواج، ستضیف -

إلى میدان القیاس النفسي استبیان للمھارات الاجتماعیة المؤصل، واستبیان للمھارات الاجتماعیة الخاص 

بشریك الحیاة، مستمدان من القرآن والسنة النبویة. 
 كما تساھم المھارات الاجتماعیة المؤصلة الخاصة بشریك الحیاة،لاستعادة المیثاق الغلیظ (الزواج) قائم -

على المكارمة بین الزوجین، ویستمر عطاؤه بالمعاشرة بالمعروف.  

4-1  الأھمیة التطبیقیة  
تكمن أھمیة متغیرات البحث في مایلي: 

المھارات الاجتماعیة المؤصلة تقدم لنا مفھوما نظریا مؤصلا یساھم في وضع برامج للتدریب. -
المھارات الاجتماعیة الخاصة بین الزوجین تقدم لنا مفھوما نظریا مؤصلا یساھم في وضع برامج -

تأھیل الزوجین، والمقبلین على الزواج. 
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تكمن اھمیة تناول اضطرابات الشخصیة بالتعبیر الانفعالي للوقوف على مستوى التعبیر الانفعالي -

عند مختلف أصحاب الشخصیات المرضیة في البیئة الجزائریة مثل (الشخصیة التابعة، وشبھ 

ھذائیة، الفصامیة النموذجیة، التجنبیة…..)ما یضیف الكم المعرفي في الجانب الانفعالي لشخصیة 

الفرد الجزائري. 
تناول اضطرابات الشخصیة بالمھارات الاجتماعیة للوقوف على مكامن العجز التي تسببھ مختلف -

اضطرابات الشخصیة في الحد من اكتساب مھارات تزید من تفاعل الفرد اجتماعیا ومھنیا وأكادیمیا. 
تناول اضطرابات الشخصیة بالمھارات الاجتماعیة الخاصة بشریك الحیاة من اجل رفع الستار عن -

الحیاة الزوجیة، والكشف عن السمات المرضیة لكلا الطرفین، لتقدیم برامج وقائیة وعلاجیة وتأھیلیة 

في المستقبل. 
معرفة نسبة انتشار اضطرابات الشخصیة بین الأزواج والزوجات، للفت الإنتباه للمختصین -

وأصحاب التخصص من أجل تضافر الجھود للتكفل الأحسن. 
تناول اضطرابات الشخصیة والتعبیر الانفعالي والمھارات الاجتماعیة في الحیاة الزوجیة للحصول -

على نتائج واقعیة تعكس واقع الحیاة الزوجیة في البیئة الجزائریة باعتبارالأزواج ذو خصائص 

وسمات تمیزه عن باقي الدول الغربیة والعربیة، فالإنطلاق من البحوث المیدانیة والأخذ بعین 

الاعتبار الخصائص والسمات التي تمیز الزوج والزوجة الجزائریة كفیلة بأن تحقق التراكم العلمي 

لفھم أعمق لشخصیة الزوجین وانعكاساتھا على تربیة الأبناء.   

5- الأھـــداف 
- التعرف على نسبة انتشار اضطرابات الشخصیة لدى الأزواج والزوجات. 

- الإطلاع على أھم اضطرابات الشخصیة الذي یعاني منھا الأزواج والزوجات. 

- اكتشاف مدى  الفروق الموجودة بین الأزواج والزوجات في اضطرابات الشخصیة. 

- الاطلاع على مستویات التعبیر الانفعالي لدى الأزواج والزوجات. 

- اكتشاف مدى الفروق الموجودة بین الأزواج المضطربین وغیر مضطربین في مستویات المھارات 

الاجتماعیة الخاصة بشریك الحیاة. 

- الإطلاع على مستویات المھارات الاجتماعیة لدى الأزواج والزوجات. 

- الإطلاع على العلاقة الموجودة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الانفعالي بمكوناتھ الأساسیة لدى 

الأزواج والزوجات. 

- الإطلاع على العلاقة الموجودة بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الاجتماعیة لدى الأزواج 

والزوجات. 
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- فحص العلاقة بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الاجتماعیة المؤصلة الخاصة بالازواج 

والزوجات. 

- إمكانیة التنبؤ باضطرابات الشخصیة المساھمة في عرقلة والحد من  المھارات الاجتماعیة لدى 

الأزواج والزوجات. 

- إمكانیة التنبؤ باضطرابات الشخصیة المساھمة في إعاقة المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج. 
إمكانیة التنبؤ باضطرابات الشخصیة المساھمة في انخفاض التعبیر الانفعالي لدى الزواج -

والزوجات. 

6- تحدید المفاھیم اجرائیا.  
 Personality Disorders 6- 1 تعریف اضطرابات الشخصیة

مجموعة من الإختلالات تتضمن نمطا ثابتا من الخبرة الداخلیة والسلوك یكشف عن نفسھ في معاناة 

الفرد من الفشل في التعامل مع مشكلات الحیاة الیومیة والعلاقات الشخصیة المتبادلة وقصور في الآداء 

المھني مع شعور الفرد بالتعاسة لوجود مثل ھذه الإختلالات، وینبغي ان یكون لھا تاریخا سلبقا في 

الطفولة أو المراھقة وتستمر أثناء مرحلة الرشد ولا ینبغي أن تكون بسبب اضطرابات عقلیة او طبیة 

عامة. 

حدد الدلیل التشخیصي الإحصائي الرابع DSM-IV اضطرابات العقلیة، في محوره الثاني عشر 

اضطرابات الشخصیة، وقد صنفھا في ثلاث مجموعات: 

1-  تشمل المجموعات الأولى الاضطرابات الشخصیة التي في الغالب  تترافق مع اضطرابات 

النفسیة،الذھانیة، وتتمیز بالغرابة والشذوذ وھي: اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة، اضطراب الشخصیة 

شبھ فصامیة، اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة. 

2- تتضمن المجموعة الثانیة اضطرابات الشخصیة التي تتمیز بالتمثیلیة، وغرابة الأطوار والانفعالیة 

والاندفاعیة، وتتمثل في: اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع، اضطراب الشخصیة البینیة، 

واضطراب الشخصیة الھستیریة، واضطراب الشخصیة النرجسیة. 

3- تشمل المجموعة الثالثة اضطرابات الشخصیة التي تترافق مع الاضطرابات النفسیة العصابیة، والتي 

تتصف بالخوف والقلق، والإنزواء، وتتمثل في : اضطراب الشخصیة التجنبیة، واضطراب الشخصیة 

التابعة، واضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة. 

- التعریف الإجرائي لإضطرابات الشخصیة. 
اضطرابات الشخصیة في البحث الحالي ھو مجموع الدرجات الكلیة التي تعادل درجة 25 كعتبة 

لباثولوجیة الشخصیة، یتحصل علیھا الأزواج والزوجات باعتبارھا مؤشرا على احتمال وجود 
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اضطراب واحد أو عدة اضطرابات للشخصیة على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه 

 .Hyler et Coll 1988

 Paranoid personality Disorder .6-1-1 اضطراب شبھ ھذائیة
تعریف منظمة الصحة العالمیة (Cim-10 ).ھو اضطراب في الشخصیة یتصف بالإرتیاب 

1المنحرف،والشك في الآخرین، وسوء  تاویل تصرفات الآخرین، بحساسیة مفرطة للإخفاقات. 

 أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة، ھو الحصول الأزواج والزوجات -

على خمس درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة شبھ ھذائیة، وھذا من خلال البنود 

السبعة التالیة (11،24،37،50،62،85،96). على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه 

 .Hyler et Coll 1988

6-1-2 اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة: 
یعرف غالفي وحنین  Guelfi & Hanin, 2005.الأفراد ذوي اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة 

بالسلبیة، والسكون، وعدم الإنتباه،والإنطواء، والمیل إلى النشاطات المنعزلة، والبعد عن الثرثرة، كما 

یتصفون بخاب بطيء ورتیب، وبالتحفظ في العلاقات الاجتماعیة، وبضعف الإحساس بالألم، وبمظھر 

بارد، ویفتقرون إلى التلقائیة في التفاعلات الإجتماعیة، ویتفاعلون أقل، ویظھرون القلیل من التعبیر 

الإنفعالي، أما معرفیا، فیبدون شاردي الذھن، منغمسین في أحىمھم الحمیمیة، وأھدافھم غالبا ما تكون 

2ضبابیة غیر واضحة وغیر محددة. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، ھو الحصول الأزواج 

والزوجات على خمس درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة الفصامیة النموذجیة وھذا 

من خلال البنود العشرة التالیة :(10،23،36،48،61،72،74،60،86). على استبیان اضطرابات 

 .Hyler et Coll 1988 الشخصیة لھیلرومعاونوه

6-1-3 اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة  
یعرف كوترو، وبلاكبورن،Cottraux,Blackbum.2001 الشخصیة الفصامیة النموذجیة بالأساس 

بعدم التكیف المعمم في علاقاتھا البینشخصیة، وغرابة التصورات، والأفكار، والمظھر، والسلوك، التي 

3تظھر في بدایة سن الرشد، وتتجلى في مختلف السیاقات. 

أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة، ھو الحصول الأزواج -

والزوجات على أربع درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة شبھ الفصامیة وھذا من 

 Slade,K,Forrester,A(2013),Measuring IPDE-SQ Pesonality Disorders Prevalence in pre- sentence and
early stage prison population with sub-types estimates,International Journal of Law and Psychiatry,
  36,pp 207-212.1

 Guelfi,J-D,Hanin,B,Op Cit,PP 78-94. 2

 .Cottraux,J,Blackburn,I,M,(2004),Thérapies Cognitive de la Personnalité, paris,Masson,p 2343
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خلال البنود السبعة التالیة (9،22،34،47،60،71،95). على استبیان اضطرابات الشخصیة 

 6.Hyler et Coll 1988 لھیلرومعاونوه

 Histrionic Personality Disorder :6-1-4 اضطراب الشخصیة الھستیریة

تتمثل مظاھرھا المرضیة في الحاجة لملحة أن یكون موضع اھتمام الآخرین، واعتقاده بجاذبیتھ البدنیة 

والجنسیة، وسرعة ظھور التعبیرات الانفعالیة على الوجھ، والاھتمام بالشكل والمظھر البدني للحصول 

على ما یریده، وكثرة الكلام خارج القضیة أو صلب الموضوع، وقدرتھ على التمثیل والإستعراض 

1والقابلیة للإستھواء مع إقامة العلاقات على أساس التھویل أكثر من كونھا علاقات واقعیة. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة الھستیریة، ھو الحصول الأزواج والزوجات 
على خمس درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة الھستیریة وھذا من خلال البنود 

الثمانیة التالیة: (4،17،30،43،55،67،80،90). على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه 

 .Hyler et Coll 1988

 Borderline Personalty disorder:6-1-5 اضطراب الشخصیة البینیة
تتمثل مظاھرھا المرضیة في عدم الثبات في العلاقات الشخصیة الشخصیة المتبادلة وصورة الذات 

والوجدان مع الاندفاعیة الواضحة، وتتمثل في اضطراب الھویة وعدم الاشتقرار في العلاقات بالآخرین، 

والتأرجح بین المثالیة والتحقیر المسرف وتكرار السلوك الانتحاري او التھدید بھ، وعدم الثبات الانفعالي 

والشعور المزمن بالفراغ ع تفجر نوبات الغضب الشدید والاستیاء المتكرر، ومعاناة من حالة الكرب 

العابر المرتبط بالأفكار الاضطھادیة، أو بعض المظاھر الانشقاقیة وتتمثل المظاھر الاندفاعیة في 

الإسراف في إنفاق الأموال والاندفاعیة الجنسیة، وتعاطي المخدرات، والخمور والشراھة في تناول 

2الطعام، وقیادة السیارة بشكل متھور. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة البینیة، ھو الحصول الأزواج والزوجات على 
درجة واحدة الممتمثلة في البند (98) إضافة إلى سمتین اثنین، أو تجاوز عتبة 5 سمات، لتحدید السمات 

 : ة ی ل ا ت ل ة ا ع س ت ل د ا و ن ب ل ل ا لا ن خ ا م ذ ھ ة و ی ن ی ب ل ة ا ی ص خ ش ل ة ل ی ض ر م ل ا

 (6،19،32،98،45،58،69،78،93)

 .Hyler et Coll 1988 على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه

  Narcissistic Personnalité Disorder:6-1-6 اضطراب الشخصیة النرجسیة

1 ثائر أحمد غباري،خالد محمد أبو شعیرة،(2015)،سیكولوجیا الشخصیة،ط1،الإعصار للنشر والتوزیع،ص 325.

2 مرجع سبق ذكره،ص 323.
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یتصف النرجسیون بشعور غیر واقعي بأھمیتھم وقیمتھم، وھم منشغلین بذواتھم إلى درجة افتقارھم 

1للتعاطف أو مواساة الآخرین. 

 أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة النرجسیة، ھو الحصول الأزواج والزوجات على -
خمس درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة النرجسیة وھذا من خلال البنود السبعة 

التالیة: (5،20،31،44،57،68،73،79،92). على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه 

 .Hyler et Coll 1988

 Antisocial Personality Disorder.6-1-7 اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع
یمكن وصف ذوي الشخصیة المضادة للمجتمع بأنھم مفترسون لأفراد المجتمع، مغوون، متلاعبون، 

حیث یتركون وراءھم قلوب محطمة، وأحلام منھارة، وأموال مبددة، یفتقرون للضمیر الأخلاقي 

والتعاطف، یستولون بأنانیة على ما یریدون، ویفعلون ما یرغبون فعلھ، خارقین للمعاییر والإنتظارات 

2الاجتماعیة دون أدنى إحساس بالذنب أو الندم. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع، ھو الحصول الأزواج 

والزوجات على السمة أوبند رقم (99) (الانحرافات السلوكیة المبكرة) بالإضافة إلى ثلاث سمات، من 

البنود الثمانیة التالیة :(8،20،33،46،59،75،94،99) لتحدید السمات المرضیة للشخصیة المضادة 

 .Hyler et Coll 1988 للمجتمع. وفق استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه

 Compulsive -Obsessive ،6-1-8 اضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة
 Personality Disorder.

تتصف الشخصیة الوسواسیة القھریة بالرغبة الطاغیة لالتزام النظام والكمالیة وصلابة التحكم في الذات 

والعلاقات البینشخصیة، فالشخص الوسواسي یطبق القواعد بحذافیرھا، وتطلعھ للكمال یحد من فعالیتھ، 

3وھو یولي للشغل الأولویة القصوى على حساب المجالات الأخرى لحیاتھ. 

-  بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة، ھو الحصول الأزواج 

والزوجات على أربعة درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة الوسواسیة القھریة وھذا 

من خلال البنود السبعة التالیة (3،16،29،41،54،66،81،89).على استبیان اضطرابات الشخصیة 

 .Hyler et Coll 1988 لھیلرومعاونوه

 Avoidant Personality disorder:6-1-9 اضطراب الشخصیة التجنبیة

 Guenderson,J,G,ROnningstam,E,Smith, L,E,(1995),Narcissistic Personality Disorder,In J,Livesley
 (ed),The DSM-IV personality disorders (pp 201-212),New York, Guilford Press.1

 Durand,V,M,Barlow,D,H,(2002),Psychopathologie,une Perspective Multidimensionnelle,Trad;
 M,Gottschalk,De boek, Bruxelles,p 614.2

 Cottraux,blackburn,OpCit,p 237.3
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تتمثل مظاھرھا المرضیة في تجنب الأعمال التي تحتاج لمشاركة الآخرین والنفور عمن لا یشبھونھ 

والخوف من أن یكون موضع سخریة الآخرین، والإنشغال بالخوف من تعرضھ للنقد أو الرفض في 

1المواقف الاجتماعیة والشعور بالدونیة، وعدم الإقبال على الأنشطة الجدیدة التي تتطلب المغامرة. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة التجنبیة، ھو الحصول الأزواج والزوجات على 
أربع درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة التجنبیة من خلال البنود السبعة التالیة 

 Hyler et 1988 (1،13،26،39،52،83،87). على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه

 .Coll

 Dependent Personality Disorder :6-1-10 اضطراب الشخصیة التابعة
تتمیز الشخصیة التابعة بالحاجة المفرطة للتكفل بھا، ما یؤدي إلى تبنیھا سلوك خنوعي وارتباطي 

والخوف من الإنفصال.وقد یعیش الطفل العدید من مواقف الإحباط والفشل بسبب مواقف غیر مشجعة 

ومشبعة في النسق الأسري، ویصبح مع الوقت أكثر اقتناعا بأنھ لا یمتلك قدرات، ولا ینجز ما یطلب 

منھ، ویفقد ثقتھ بنفسھ، ویشعر بالقصور وقد ینسحب إلى عالم محدود ویتخلى عن اھتماماتھ، وھو ما 

2یطلق علیھ « زملة الطفل القاشر » الذي ستتشكل لدیھ شخصیة تابعة في سن الرشد. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة التابعة، ھو الحصول الأزواج والزوجات على 
خمس درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة التابعة من خلال البنود السبعة التالیة 

 Hyler 1988 (2،15،27،40،53،65،82،88) على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه

 .et Coll

 Depressive Personality disorder :6-1-11 اضطراب الشخصیة الاكتئابیة
مرضى ھذا الاضطراب ینظرون لأنفسھم وكأنھم لا یستحقون المتعة او السعادة، ویتصفون دوما بالقلق 

والإنزعاج، ولا تبارح الأفكار المحزنة مخیلتھ، وھم متشائمون ینظرون للمستقبل من وراء نظارة 

سوداء،ویشكون إن بالإمكان تحسین الأمور، ویتوقعون الأسوأ دائما، وقاسییین في حكمھم على ذواتھم 

والآخرین ولدیھم مستوى منخفض من تقدیر الذات ومستوى مرتفع من الشعور بعدم الكفایة، ویرون 

3عیوب الآخرین دون ممیزات. 

-  بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة الاكتئابیة، ھو الحصول الأزواج والزوجات على 
خمس درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة الاكتئابیة وھذا من خلال البنود السبعة 

1ثائر أحمد غباري،خالد محمد أبو شعیرة،مرجع سبق ذكره، ص 329.

 Cottraux,J,Blackburn,I,M,OpCit,p 234.2

3 محمد السید عبد الرحمان،(2000)،علم الأمراض النفسیة والعقلیة (الأسباب، الأعراض، التشخیص، العلاج)،دار قباء، القاھرة ص 286.
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التالیة (14،28،42،56،70،84،9). على استبیان اضطرابات الشخصیة لھیلرومعاونوه 1988 

 .Hyler et Coll

 Passive - Agressive Personality،6-1-12 اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة
 Disorder ,

- تشیر العدوانیة السلبیة إلى نمط من السلوك غیر مرتبط بنمظ محدد للشخصیة،ویتمیز بالتعبیر الضمني 

عن المشاعر العدوانیة التي لا یرید أو لا یستطیع الفرد التعبیر عنھا صراحة. 

إن ھؤلاء الأشخاص قادرون تماما على جعل الآخرین في منتھى الغضب والعدوانیة، بینما یبقوا ھم في 

حالة من السلبیة واللاعدوانیة، وھم یستاءون من السلطة ومن أي توقعات أو طلبات من السلطة لھم، 

إنھم غالبا ما یحبطون جھود الآخرین في أي عمل مشترك وذلك بالفشل في أداء الدور المنوط بھم، 

1وبصورة عامة فإنھم یجعلون الحیاة بائسة بالنسبة للآخرین الذین یعتمدون علیھم. 

- أما بالنسبة للتعریف الاجرائي لاضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة، ھو الحصول الأزواج 

والزوجات على أربع درجات ( سمات)  لتحدید السمات المرضیة للشخصیة السلبیة العدوانیة وھذا من 

خلال البنود السبعة التالیة (7،21،35،49،63،77،91).على استبیان اضطرابات الشخصیة 

 .Hyler et Coll 1988 لھیلرومعاونوه

6-2 التعبیر الانفعالي: 

التعریف العام:  یعرف كرینغ وآخرون ، Kring & all التعبیر الانفعالي باعتباره میل الفرد 
2لاستخراج انفعالاتھ. 

التعریف الاجرائي:  فیتمثل في مجموع الدرجات التي یتحصل علیھا االأزواج والزوجات حیث تبلغ 
أدنى درجة 17نقطة،وأقصاھا 102 من خلال درجات مقیاس "كرینغ وسمیث ونیال. 

1994Kring,smith ,Neale  في صورتھ العربیة المترجمة من طرف الباحثة،بمكوناتھ الأساسیة 

التعبیر الانفعالي المرتفع، والتعبیر الانفعالي المنخفض. 

6-3  تعریف المھارات الاجتماعیة المؤصلة: 

6- 3-1 التعریف العام . 

 Wood  A,Ellen & Wood E,Samuel,(1993), The World of Psychology , In allyn and Bacon,A Division pf
 Simon Schuster , Inc, Needham Heights,MA, p 501.1

 Kring ,A, M,smith,D,A,Neale,J,M,1994,Individual Differences indispositional 2

Expressivenss:Development and validation of the Emotional Expressivity Scale,Journal of personality 
and Social Psychology,66,(5);934-949,
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تعرف المھارات الاجتماعیة بانھا الأفكار والمشاعر والسلوكیات الفعلیة  المستنبطة من الكتاب والسنة، 

میزتھا الإخلاص والاتباع ،حتى  تصبح بمثابة ھویة للفرد یؤثر بھا في شتى تفاعلاتھ الاجتماعیة.  

مصنفة إلى: مھارات الإدراك والفھم، مھارات الاتصال، مھارات الانفعال والتعاطف ،مھارات التأثیر 

الاجتماعي،التي ورد الحث علیھا أو الإشارة إلیھا في الكتاب والسنة صراحة أو عرضا . 

 التعریف الاجرائي للمھارات الاجتماعیة:تعرف المھارات الاجتماعیة في ھذه الدراسة وفق استبیان 
المھارات الاجتماعیة المؤصل،الذي تم تصمیمھ من قبل الباحثة ویتحدد مستوى ھذه المھارة لدى 

الأزواج  والزوجات بالدرجة الكلیة التي یتحصل علیھا من الاستبیان حیث تبلغ أدنى درجة 62 نقطة، 

أما أقصاھا فتقدر ب: 310 درجة. 

ویتشكل ھذا المفھوم إجرائیا من أربعة مكونات رئیسیة وتتمثل في مھارات الإدراك والفھم، مھارات 

الاتصال، مھارات الانفعال والتعاطف ،مھارات التأثیر الاجتماعي. 

6-3-2 مھارة الإدراك والفھم: بانھا المھارة المتمثلة في ضرب الأمثلة لتقریب المعنى،وإعادة صیاغة 
المفھوم بإعادة التساؤل بمعنى جدید مما یؤدي إلى زیادة الفھم لدى المستمع،وإدراك حال الطرف 

الآخربالإستماع لھ،وحسن الظن بھ والتوقع الإیجابي للأمور،وإثارة الانتباه وتحفیز التفكیر، وترك 

للمحاور فرصة لاستنتاج الحل بنفسھ». 

6-3-3 مھارة الاتصال اللفظي ھي مھارات الفرد في اختیار الألفاظ المناسبة، وتجنب الدعاء على من 
یظلمھ وفي المقابل الدعاء للآخرین بما یطیب خاطرھم ویؤنسھم،واستعمال مھارة الاستماع للطرف 

الآخر حتى یتسنى فمھ، والاھتمام بالأسلوب الجذاب والمشوق أثناء الحدیث،ولتساؤل عن الأمور التي 

تستشكل علیھ » 

6-3-4 الاتصال غیر اللفظي وتعرفھا الباحثة « بأنھا مھارة الشخص في استعمال لغة الجسد من تعابیر 
وجھیة مختلفة كالفرح والحزن والامتنان والسرور والغضب،الى جانب استعمال الإشارات المتنوعة 

باستعمال الأیدي والإشارة وھز الرأس بالموافقة على كلام الغیر». 
6-3-5 مھارة التعاطف وفھم الانفعالات :  بأنھا المھارة التي من خلالھا یكون بمقدور الفرد في فھم 
انفعالات الغیر المتعددة السلبیة منھا والایجابیة إلى جانب ضبط الانفعالات السلبیىة وكیفیة التعامل معھا 

بمھارة عالیة حتى یتسنى للفرد التعبیر الجید للإنفعالات والتعاطف الانفعالي الذي یفوق الاحساس 

بمشاعر الغیر وفق الكتاب والسنة. 
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6-3-6 مھارة التأثیر الاجتماعي:تتجلى مھارة التأثیر الاجتماعي بمھارات فرعیة من قدرة الفرد في 
تفسیر سلوكھ بالتبریر والتوضیح والبشارة بالأمور السارة، والثناء الحسن، والمداراة لتجنب شر 

الناس ».  

6 - 4 تعریف المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج. 

6- 4-1 التعریف العام. 

تتمثل في قدرة شریك الحیاة على الانسجام الفكري والانفعالي،لتحقیق ثلاثیة العلاقة الزوجیة (السكن 

والمودة والرحمة)،والاحتواء الجسدي،واحتواء الخلافات الزوجیة، فھذا من شأنھ أن یساعد على التغلب 

على المشاعر السلبیة والوصول إلى درجة عالیة من التفاھم والتوافق. 

- وتعرف إجرائیا  المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج في ھذه الدراسة وفق استبیان المھارات 

الاجتماعیة المؤصل الخاص بالأزواج، الذي تم بنائھ من قبل الباحثة ویتحدد مستوى ھذه المھارة لدى 

الأزواج  والزوجات بالدرجة الكلیة التي یتحصل علیھا من الإستبیان حیث تبلغ أدنى درجة 32 نقطة، 

أما أقصاھا فتقدر ب: 160 درجة. 

ویتشكل ھذا المفھوم اجرائیا الأبعاد الأساسیة المتمثلة في مھارة الانسجام الفكري، مھارة الانسجام 

الانفعالي، مھارة الاحتواء الجسدي،مھارة احتواء الخلافات الزوجیة: 

6-4-2 الإنسجام الفكري: بأنھ المصارحة وتبني رأي الشریك والتودد معھ بالكلام الطیب والانصات 
الجید لھ ومساندة الشریك في اتخاذ القرارات المناسبة، ما یخلق  حالة من التناغم والتوافق والتجاذب 

الفكري بینھما، وھي مؤشرات دالة لرغبة كل طرف في تحقیق الانسجام والتفاھم ». 

6-4-3 الإنسجام الإنفعالي: ھو الحرص على إقامة المودة والرحمة لتسكن النفس إنفعالیا و وجدانیا  
لشریك الحیاة، ویتفرع منھا ثلاث مھارات فرعیة: 

6-4-3-1 مھارات لتحقیق السكنى: یكمن في الإحترام والتقدیر والاستشعار بالأمن والأمان مع الشریك 
والاستقرار النفسي،والمواساة عند الأزمات . 

6-4-3-2 مھارات لتحقیق المودة : ھي نوع من الانسجام والتعاطف والتعلق القلبي والوفاء للشریك 
في حیاتھ وبعد مماتھ ».   

6-4-3-3 مھارات لتحقیق الرحمة :تكمن في حسن المعاشرة بالملاطفة بالكلام الطیب والاھتمام 
بمشاعر الشریك والتعامل معھ بالرقة والحنان والرأفة . 
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6-4-4 مھارة الإحتواء الجسدي: انجذاب اتجاه شریك الحیاة، والتزین لھ، والسھر على راحتھ وامتاع 
شریك الحیاة جنسیا ونفسیا.  

6-4-5 مھارة احتواء الخلافات الزوجیة بأنھا:  مھارة شریك الحیاة بالمبادرة بالإعتذارفي حالة 
ارتكاب خطأ ما، واختیار الوقت المناسب لمناقشة الأمور، والتزام الصمت أحیانا لإعطاء الوقت اللازم 

لحل الخلافات، وذكر فضائل شریك الحیاة حتى وإن كانا على خلاف، وعدم الشكایة بھ للأھل 

والأقارب. 

6-5 تعریف العام للحیاة الزوجیة: 
الحیاة الزوجیة ضرب من ضروب العلاقات الإنسانیة الوطیدة ، بل ھي أشد العلاقات ترابطا وتجاورا 

وتلاحما، وھي بالتالي تخضع لأصول سلوكیة وقواعد مرعیة ومھارات إنسانیة .. مطلوب منا أن 

نمارسھا بمزیج من المھارات  والحب والإیثار. 

مفھوم الحیاة الزوجیة اجرائیا: یقصد بھا في ھذه الدراسة كل ما یشمل إرتباط الرجل بالمرأة من 
خلال الزواج الشرعي، ولا یشترط أن یكونوا زوجین حقیقین بل الإكتفاء بكونھما متزوجین. 

خلاصة الفصل 
انطلاقا من الدراسات السابقة التي تعرضنا لھا والحاملة في طیاتھا عدة دراسات حول اضطرابات 

الشخصیة، ودراسات مھتمة  بتنمیة المھارات الاجتماعیة، والتعبیرالانفعالي ،والدراسات المتناولة 

للعلاقة الزوجیة، سواء على المستوى العربي أوالمستوى الغربي،كم معرفي زاد من إثراء  أھمیة البحث 

بالمتغیرات الثلاث، خاصة في عدم وجود دراسات محلیة و عربیة-على حسب علم الباحثة- كشفت عن 

ھذه العلاقة مجتمعتا. 

ومن النتائج المتوصل إلیھا من البحوث السابقة تتمثل في تأثیر اضطرابات الشخصیة في المھارات 

الاجتماعیة خاصة لدى الفصامین، والتعبیر الانفعالي المرتبط بالوحدة النفسیة ،وبالتعبیرالمنخفض لدى 

الفصامین،واضطرابات الشخصیة لدیھا تأثیر على العلاقة الزوجیة خاصة لدى الفصامین وعلى الحالة 

الصحیة للشخص والظاھرة على سلوكیاتھ  باضطرابات نفسیة  أدت بالكثیر من عینات البحث لسوء 

التكیف الاجتماعي،وما ینعكس بالسلب على تفاعلھم الاجتماعي 

وفي الأخیر، تأكیدا لھذه الدراسة تجلت بتخمینات لتأكید العلاقة الارتباطیة بین اضطرابات الشخصیة  

والتعبیر الانفعالي والمھارات الاجتماعیة المؤصلة،بالإضافة إلى تحدید أھمیة البحث وأھدافھ الصحیة 

والإنمائیة، والتعریف بمصطلحات البحث وضبطھا إجرائیا. 
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الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

تمھید 

  تختلف اضطرابات الشخصیة عن باقي الانماط والسمات،لكون ذوي الشخصیات المظطربة یواجھون 
صعوبات في التعامل مع مواقف الحیاة نتیجة وجود قصور أساسي في القدرة على التعامل مع 

الإحباطات نتیجة لاضطراب العلاقة الباكرة بالموضوع فیمیلون إلى الفشل في معظم محاولاتھم للتغلب 

على ھذا القصور، ویجدون صعویة في حل العقدة الدرامیة في خبراتھم الطفلیة التي تترصدھم في معظم 

مواقف الحیاة فیتأثرون لأقل الضعوط الحیاتیة ویمیلون ألى نتفیر الآخرین وفقا لطبیعة الإضطراب.لذا 

 .DSM-IV نستھل في ھذا الفصل تعریف ماھیة اضطرابات الشخصیة ومحكاتھا التشخیصة حسب

 1- اضطرابات الشخصیة
 1-1 لمحة تاریخیة

    لقد تزاید الاھتمام العلمي باضطرابات الشخصیة في الآونة الخیرة فلقد اشار فیلیب فلورس  
Flores,F ألى ان تصنیفات التحلیل النفسي والطب النفسي لاضطرابات الشخصیة اعتمدت على 

ملاحظة التكرار ان المرضى الذین یتسمون بأعراض ناتجة عن اضطراب البناء النفسي یشكلون أعدادا 

صغیرة من الجماعات الكلیة، ولقد كشفت الخبرات التحلیلیة لمثل ھؤلاء المرضى عن وجود خلل 

1اساسي في البناء النفسي اثناء نموھم في مراحل النمو الباكرة. 

ولقد تتبع كل من فیلانت وبیري Vaillant and Perry،1985 تاریخ الطب النفسي على أساس ان 

الشخصیة نفسھا قد تتعرض إلى اضطراب، وترجع ھذه الأعمال إلى القرن التاسع عشر تحت عنوان 

Moral insanity الجنون الأخلاقي، وفي عام 1907 قام كریبلن Kreapelin بدراسة وصف أربع 

حالات من الإضطرابات الشخصیة، أما  الدراسة التحلیلیة لأمراض الشخصیة فقد بدأت منذ عام 1908 

بكتابات فروید « الشخصیة والجنس »، ثم تبعتھا كتابات Franz Alexaner عام 1930 والتي ركز 

على التفریق بین « عصاب الشخصیة » واعراض الإضطراب العصبي الوظیفي، ثم جاءت كتابات 

2ریش Reich 1945 للتركیز على علاج التحلیل النفسي واضطرابات الشخصیة.  

 Flores,F(1988),Group Psychotherapy With Addicted Populations,New York, The Hawarth
 Press, p183.1

 Lenzenweger,M,&Clorken,J,(2005),Major Theories of Personality Disorders, second
 Ed,guilford Pub,London,p3.2
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وقد نالت اضطرابات الشخصیة Personality disorders قدرا كبیرا من الإھتمام منذ ان وضعت 

على محور خاص في دلیل التصنیف التشخیصي والإحصائي للامراض والإضطرابات  النفسیة والعقلیة  

الصادرة عن الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي فازدادت البحوث والدراسات في ھذا المجال منذ منتصف 

الثمانینات وحتى الآن، كما ظھرت على جانب ذلك مجلة اضطرابات الشخصیة كمجلة علمیة في ھذا 

المجال. 

وبالرغم من ذلك فقد ظلت ھناك مشكلة نظریة لم تحل وذلك بشأن اضطرابات الشخصیة إذ أننا نلاحظ 

انھ في الوقت الذي یفترض فیھ الدلیل التشخیصي DSM-IV وفقا لمحكات التشخیص القیام بتقسیم أو 

تصنیف المرض إلى فئات متباینة یختلف التشخیص في كل حالة منھا عن الأخرى، وتوضح التقاریر 

ونتائج الدراسات أن ھناك تداخلا بین تلك الفئات، حیث ھناك أعراض مشتركة بین أكثر من فئة من 

فئات الإضطرابات تلك، مما قد یشیر إلى نوع من التكرار او التقص في صدق البناء المفاھیمي لھذه 

1الفئات التشخیصیة.    

  2- تعریف بالمفاھیم
 2 - 2 تعریف مفھوم الإضطرابات.

كون اللغة غنیة بالمعاني والفاظ فقد تم عرض لفظ « اضطراب »على المعاجم اللغویة ،فوجد أنھا 

شغلت مواقع عدة استندت في مجملھا إلى كونھ الحركـة وعـدم الثبـات ویتضح ذلك فیما یأتي: 

- الاضطراب لغة: «أن اضطرب تقال مجازا ً في الأمر إذا اضـطرب: لا یـسد منـھ خصم إلا انفتح 
خصم آخر . ویأتي اضطراب بمعنى التفكك فیقـال مـشیة فیھـا اضـطراب  واسترخاء دلالة على 

2التفكك »  . 

أما الجوھري فیفیـد بأن « اضطراب بمعنـى بجبجة، والبجبجة تعني شـيء یفعلـھ الإنسان عند مناغاة 

الصبي، وتأتي دلالة على اضطراب لحم الرجل الـسمین، فیقـال: رجـل  بجاج وبجاجة . وتأتي بمعنى 

3النبض والنبض یعني اضطراب العرق » . 

1 عبد الله عسكر،(2000)،مدخل إلى التحليل النفسي اللأكاني،مكتبة الأنجلوا مصرية،القاهرة،ص،353.

2 محمود بن عمر الزمخشري،(1998)،أساس البلاغة،ط1،تحقيق،محمد باسل عيون السود،دار الكتب العلمية، 
بيروت،لبنان،ج1،ص 87.

3 اسماعيل بن حماد الجوهري،(1990)الصحاح، ط4 ،تحقيق،أحمد عبد الغفور عطار،دار العلم للملايين، ص 246.
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- الإضطراب إصطلاحا: « بأنھا اضطراب سیكولوجي یتضح عندما یسلك الفرد سلوكا منحرفا بصورة 
واضحة عن السلوك السائد في المجتمع الذي ینتمي إلیھ،بحیث یتكرر ھذا السلوك باستمرار ویمكن 

1ملاحظتھ والحكم علیھ من قبل الراشدین الأسویاء من بیئة الفرد نفسھ ». 

2 - 3 تعریف مفھوم  الشخصیة 
الشخصیة لغة:الشخص في اللغة العربیة،ھو (سواد الإنسان وغیره یظھر من بعد) 

الشخصیة إصطلاحا: « الشخصیة عبارة عن أنماط دائمة من الأفكار والمشاعر والسلوكات التي یعبر 
 . 2عنھا في ظروف مختلفة »

2 - 4 مفھوم اضطرابات الشخصیة  
بعد تعریف الإضطراب والشخصیة لغة وإصطلاحا نقدم بعض التعاریف وفق إطارھا التسلسلي الزمني 

لمفھوم اضطرابات الشخصیة. 

تعریف شنیدر Shneider, 1923 « تتمثل اضطرابات الشخصیة في معاناة الأفراد من مزاج غیر •

3سوي الذي یتسبب في معاناة المجتمع » 

 تعریف المنظمة العالمیة للصحة 1983،(O,M,S) « ھي أنماط سلوكیة متجذرة وثابتة،والتي تظھر •

كاستجابات متصلبة للعدید من المواقف الاجتماعیة والشخصیة المختلفة ،وتمثل ھذه الأنماط السلوكیة 

انجرافا حادا ومھما عن الأسلوب الذي یتبناه الفرد في ثقافة معینة،في ادراك والتفكیر والشعور وتحدیدا 

طریقة إقامة العلاقات مع الآخرین،وھذا النمط السلوكي یمیل إلى الثبات ویمس العدید من مجالات الأداء 

السلوكي والنفسي . 

كما أن ھذه الأنماط تكون متواترة الحدوث،ولكن غیر مرتبطة دائما بدرجات متنوعة من الكرب الذاتي 

4ومساكل في الأداء الإجتماعي ». 

• Personality یتحدد مفھوم اضطرابات الشخصیة Goldenson, 1994 حسب جولدنسون 

Disorders كمجموعة من الإختلالات تتضمن نمطاثابتا من الخبرة الداخلیة والسلوك یكشف عن نفسھ 

في معاناة الفرد من الفشل في التعامل مع مشكلات الحیاة الیومیة،والعلاقات الشخصیة المتبادلة،وقصور 

في الأداء المھني مع شعور الفرد بالتعاسة لوجود مثل ھذه الإختلالات ،وتكون ھذه الإختلالات 

 Ross,A,O,(1974),Psychological Disorders of Children ,A Behavioral Approach to
 Theory,Resaerch and Therapy,McGraw-Hill Comp,New York,p14.1

 westen,Drew,(1996),Psychology,mind,Brain&Culture,NewYork.Joho Wiley,p 37.2

 Cottraux et Blackburn,I,M,(2001),Thérapies cognitive de la personalité,paris,Masson,p 79.3

  Cottraux,OP Cit,p 79.4
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موقفیة،وینبغي ان یكون لھا تاریخ سابق في الطفولة او المراھقة وتستمر أثناء مرحلة الرشد ولا ینبغي 

1ان تكون بسبب اضطرابات عقلیة او طبیة عامة.  

  تعریف لیفسلي وآخرین،Livesly et al,1998 « یمكن اعتبار اضطراب الشخصیة فشل في •

تحقیق متطلبات الإنسجام والتواصل بین عالم النسق الذاتي والعلاقات الحمیمیة والتفاعلات الاجتماعیة 

2الواسعة والمھنیة ». 

 تعریف دوبري وآخرین،Debray et al,2005 « اذا اعتبرنا أن الشخصیة تنتج عن مجموع •

البناءات الذھنیة الذاتیة التي تقوم بصیاغتھا طوال فترة حیاتنا لتفسیر العالم، فإن الشخصیات المرضیة 

3تشیر إلى اختلال ھذه التصورات، أو غیابھا، أو تصلبھا » 

ووفق ھذه التعریفات، فإن الشخصیة المرضیة تعكس انحرافات للشخصیة بمعنى وجود أنماط سلوكیة 

وأعراض نفسیة مرضیة تتجلى في اختلال الأداء النفسي والسلوكي والإجتماعي. 

 في الواقع فإن دراسة وتشخیص اضطرابات الشخصیة تواجھ العدید من الصعوبات النظریة، بالنظر 

إلى مجمل الاختلافات النظریة الموجودة بین مختلف الاتجاھات والنماذج، وبصورة أدق مسألة العتبة 

الفاصلة بین السوي والمرضي، و كذلك الحد الفاصل بین اضطراب الشخصیة والاضطراب النفسي، 

ولتجاوز صعوبات التشخیص التفریقي ، تم اقتراح بعض الموجھات النظریة التالیة: 
إن السمات وأنماط السلوك عامة لدى الإنسان، بینما الأعراض المرضیة قد تختلف وتتغیر حسب -

الثقافات. 
4إن السمات تكون أكثر دیمومة واستقرارا، في حین تتمیز الأعراض بقابلیة التغیر والتحول أكثر. -

3 - الشخصیة السویة والشخصیة اللاسویة (المضطربة). 
3 - 1 الشخصیة السویة:  

     إن الشخصیة السویة الطبیعیة ھي التي تتمتع بحالة دینامیة تبدو في قدرة الفرد على التوافق المرن 

الذي یناسب المواقف التي یمر بھا من خلال تفاعلھ مع الآخرین عبر مسیرة الحیاة، ویرتبط بھذه 

الشخصیة عدة عوامل منھا الثقة بالنفس التي تتصل أو تلاتبط بالإستقلال الذاتي في القدرة على اتخاذ 

 .Goldenson,R,M,(1994),Longman Distionary of Psychology and Psychiatry,New
 York,longman,In Askar,p59.1

 Hill,J,(2005),Childhood Experiences in the development of personality
 disorders,Psychiatry,Vol,4,issus,3,pp 8-11.2

      Debray,Q,Kindynis,S,Lecilére,M,Seigneurie,A,(2005),Pratoles de traitment des personnalités
 pathologique,Apprche cognitive-Comportementale,paris,Masson,p 49.3

4 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره،ص 16-14.
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القرارات إزاء قضایا مصیریة تھم الشخص والآخرین ذوي صلة القربى بھ، حتى تبدو العملیة نموا 

نفسیا متوازیا یجاري أحداث الحیاة ومتطلباتھ، فضلا عن توافر إحساس الفرد بالمسؤولیة الملقاة علیھ 

لمواجھة قضایا الحیاة، والتي یتعامل معھا تعاملا مرنا، وھو بذلك یدرك مسؤولیتھ إدراكا كاملا، ویعبر 

عن ذاتھ في تقییم المواقف الانفعالیة، فھو إذا یحس ویشعر بحاجات الآخرین، ویدرك رضى أھلھ 

وأقرب الناس لھ، ویشاركھم في سعادتھم ویعرف الطریق الأسلم في أسالیب التعامل الصحیحة مع 

مواقف الحیاة ومتطلباتھا، إنھ یستطیع أن یقوم بسویة متناغمة بین قطبي الصراع، الرغبة والدفاع، 

ولھذا فإنھ یمتلك البناء النفسي في الصحة الذي یعد بالأساس نجاح (الأنا) في تسویة متناغمة مع 

1مقتضیات الواقع المتمثلة بین رغبات  الھو بكل مناھضاتھ الأنا الأعلى بكل قسوتھ وتصلبھ. 

إن معاییر الشخصیة السویة ربما توجد في كل الناس بنسب متفاوتة وتتراوح بین الدرجات العلیا وبین 

الدرجات المتوسطة، فخلو الشخصیة من أعراض الأمراض النفسیة والانحرافات موجودة لدى معظم 

الناس بصورة طبیعیة وبدرجات مختلفة، وكذلك الحال بالنسبة للشكوى الجسمیة وأعراضھا على 

اختلاف أنواعھا، ویمكن أن تعد مظھرا طبیعیا لتفاعل الإمكانیات النفسیة مع الإمكانیات الجسمیة للفرد، 

وھي دلیل على تكامل والارتباط الوثیق، وھكذا یمكننا وصف الشخصیة السویة على أساس متصل آخر  

2وھو تفاعلھا مع البیئة وبواساطتھا، فنصفھا على أساس قدرتھا على بناء والإلتحام والرغبة في الحیاة. 

3 - 2 الشخصیة اللاسویة (المضطربة) 
یرى الإمارة 2006 إن اللاسواء في الشخصیة ماھو إلا محاولات فاشلة لحل الصراع الداخلي الذي 

سیفضي إلى الاضطرابات العصابیة، وإن الصراعات النفسیة الداخلیة التي تھز الشخصیة تنشأ عندما 

یحال اللبیدو « الطاقة النفسیة  الجنسیة » عند الانسان وبین إمكان العثور على إشباع یرضي عنھ الأنا 

في العالم الخارجي، أو عندما تحول الإصابات النرجسیة غیر المحتملة دون تحقیق إعلاء مقبول، وعلى 

ھذا فالذي یجعل الصراع الفعلي المرتھن بالواقع صراعا نفسیا یغطي الشخصیة، ھو العجز الذاتي عن 

حلھ، على أن ھذا العجز عن الحل ھو ذاتھ تعبیر عن اتجاه عصابي - مرضي - حیال العالم الخارجي، 

3كما أنھ یؤدي إلى تحول الإحباط الفعلي إلى صراع عصابي نفسي. 

ویصرح « زیور 1986 » بأن قدرة الشخصیة السویة تظھر في تنظیم المسافات فضلا عن قدرتھا 

على التحرك في المكان الدنیوي، أما فیما یختص بالآخرین فإن بإمكانھا اكتشاف الآخرین والإنفتاح 

علیھم، مما یجعل العلاقة مع الآخرین تشع ضیاء، فیسھل إدراكھم وفھمھم، غیر أن ثمة طبقة في الأنا  

1 الأمارة أسعد،(2006)،سيكولوجيا الشخصية،الدنمارك،الأكاديمية العربية المفتوحة، كلية الآداب والتربية،ص 181.

2ثائر أحمد غباري،خالد محمد أبو شعيرة،(2015)،سيكولوجيا الشخصية،ط1،دار الإعصار العلمي الأردن،ص 309.

3الأمارة أسعد، مرجع سبق ذكره، ص 183,
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تتصف باللاشخصیة تجعل الأنا تذوب في عالم الآخرین، فلا تنطبق على نفسھا ویصبح حالھا لا سوي 

1ومضطرب، حتى تبدو أنھا لیست ھي، وھي الحالة اللاتوازن واللاسواء. 

إن ما یمیز اضطراب الشخصیة أیضا ھو نتاجھ عن تراكم طویل للخبرات، واندماجھا مع الكیانات 

الشخصیة السابقة لھا، فھي لیست اضطرابات محدودة أو حادة أو حدیثة، ولكنھا موجودة على أیة حال، 

وھي تمثل انتقالا من طریقة معینة في التكیف إلى طریقة أخرى، وكل الطرق التي تختارھا قد لا تكون 

سویة أو قد تحمل سمات الاضطراب في العلاقة بالآخر، أو في التعامل أو مع البیئة، وھو توضیح واف 

لاضطراب الشخصیة. 

 4- أسباب إضطرابات الشخصیةٔ
قدرة الشخصیة السویة تظھر في تنظیم المسافات فضلا عن قدرتھا على التحرك في المكان الدنیوي،أما 

فیما یختص بالآخرین فإن بإمكانھا اكتشاف الآخرین والإنفتاح علیھم،مما یجعل العلاقة مع الآخرین تشع 

ضیاءا فیسھل إدراكھم وفھمھم،غیر أن ثمة طبقة في الأنا تتصف باللاشخصیة تجعل الآنا تذوب في عالم 

2الآخرین،فلا تنطبق على نفسھا ویصبح حالھا لا سوي ومضطرب. 

تعزى أسباب اضطرابات الشخصیة إلى: 
الإستعداد التكویني (الفطري) -
ظروف التنشئة أثناء مرحلة الطفولة -
السیاق الإجتماعي الثقافي.  -

4-1 الإستعداد التكويني (الفطري)
ان الإستعداد الفطري بالنسبة للشخصیة واضطراباتھا لھ دور تناولتھ النضریات التي تحدثت عن 

المزاج،وكما یذكر الطبیب الیوناني « جالن Galen » ان الإستعداد المزاجي المسیطر كان یعتمد على 

امتزاج سوائل الجسم الدم،والسوداء،والبلغم،واإسھامات العدیدة في ھذا المجال كانت منذ بدایة القرن 

التاسع عشر ومنتصف القرن العشرین حیث اكتشفت العلاقة بین المفاھیم البیولوجیة،ولقد أضاف 

« ھایمان Heyman 1929 » إسھاما یوضح فیھ تكوین الحالات الثلاثة المرتبطة بالمزاج وعي 

3الإنفعالیة، الوظیفیة الثانویة، النشاط. 

1 زيور مصطفى،(1986)، في النفس،ط1، دار النهظة العربية، بيروت،ص 276.

2 ثائر أحمد غباري،خالد محمد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 312.

 Derksen,J(1995) ,Personality Disorders Clinical and social perspectives,New York,John Willy
 and sons, pp 279-280.3
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كذلك كان للتحلیل النفسي إسھاما في ھذا الموضوع عندما درس التكوین الفطري في العصاب ولدى 

الشخصیات العصابیة وذلك على ید فروید عندما قام بدراسة الإستعداد الفطري في حدوث الإضطرابات 

النفسیة، وكذلك « سیفیر Siever 1991 »ان ھناك علاقة بین العوامل البیولوجیة واضطراب 

1الأعراض. 

4-2   ظروف التنشئة أثناء مرحلة الطفولة. 
یظیف « دیركسون Derksen 1995 » ان البحث الذي یھتم بدراسة العلاقة بین العوامل البیولوجیة 

وعلم أمراض الشخصیة مازال في مرحلة المھد ولكن یسیر بخطى واعدة. 

ویؤكد أن ظروف التنشئة أثناء الطفولة تلعب دورا مھما في تطویر الشخصیة وخاصة في مرحلة ما قبل 

المدرسة ویلعب الوالدین فیھا دورا رئیسیا،وقد أشار البحث التجریبي بصورة متكررة إلى دور الإھمال 

والإنتھاك الجنسي والجسدي للطفل في نمو اضطرابات الشخصیة وخصوصا اضطراب الشخصیة 

2البینیة والمضادة للمجتمع. 

لذلك أشار « میلون Millon،1996 »إلى أھمیة مرحلة الطفولة بما فیھا من احداث تلعب دورا في 

تشكیل شخصیة الفرد،فالخبرات الأكثر تأثیرا في حیاة الفرد تلك التي تقع في مرحلة الطفولة والطفولة 

3المبكرة،وھذا ماأقره عدید من المتخصصین في علم النفس النمو. 

4-3 السیاق الإجتماعي 
أما السیاق الإجتماعي فلھ دور ھام نظرا لأھمیة المتغیرات البیئیة والثقافیة في تشكیل شخصیات الأفراد، 

ولذا نجد ان الثقافات التي ینمو فیھا الأفراد لھا تأثیرا على شخصیاتھم، فالثقافات التي نتمي العدوان 

وتشجع علیھ تھيء لاضطرابات الشخصیة الإضطھادیة أو المضادة للمجتمع،ولوحظ ان البیئة المعیشیة 

الضیقة تظھر أكثر حركة، بینما المتسعة لحركتھ تظھر طبیعیا سواء كان ذلك في فصل دراسي او في 

4منزل. 

     ویرى فیصل عباس 1987، أن اضطرابات الشخصیة سببھا خبرات مؤلمة، وصفات نفسیة 

یتعرض لھا الفرد ولا تتحمل الذات مواجھتھا فیقوم بكبتھا في اللاشعور وتظل آثارھا الانفعالیة المكبوتة 

تؤثر في سلوك الفرد، وعلاقتھ بشكل لا یدرك الفرد أسبابھا فینحرف سلوكھ، لذلك فإن كافة التصرفات 

1 محمود عبد العزيز،(2002)،نمط الشخصية الهازمة للذات لدى عينة من طلاب الجامعة دراسة سيكوميترية - إكلينيكية - 
مجلة علم النفس المعاصر،كلية الآداب جامعة المنيا، المجلد 13، العدد (2)، ،ص ص 113-71.

 Derksen,Op Cit,pp 280-282.2

 Millon,T,& Davis,R,(1996),Disorders of Personality.DSM-IV and Beyond, 2nd,Ed, New York &
 Sons,InC.p93.3

4 محمود عبد الرحمان حمودة،(1998)،النفس: أسرارها وأمراضها، مكتبة الفجالة،القاهرة، ص 470.
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والنزوات ذات أصل نفسي وأنھا تخضع للحتمیة السیكولوجیة،وبھذا لا تكون الظواھر النفسیة غیر 

1منعزلة او قائمة بذاتھا بل أنھا ترتبط ارتباطا وثیقا لأحداث وعملیات تسبقھا وتتبعھا. 

ووفقا لنظریة العلاقة بالموضوع عند « ماھلر »فإن اضطرابات الشخصیة تقع ما بین الإضطرابات 

الذھانیة والإضطراب العصابي،حیث تنشأ ھذه الإضطرابات نتیجة لاضطراب العلاقة بالموضوع الذي 

2یفضي إلى اضطراب العلاقة بالذات في مراحل النمو الباكرة. 

5- اضطرابات الشخصية والإضطرابات النفسية الأخرى.
- اضطراب الشخصية والعصاب

إن أضظراب الشخصیة على عكس من الإضطراب العصابي، قد لا یسبب الضیق الشخصي، والأفراد 

الذین یعانون من ھذه الإضطرابات لا یعتبرون انفسھم منحرفون بأي حال، فالأفراد مضطربوا 

الشخصیة یخبرون الضیق الشخصي كنتیجة للطریقة التي یستجیب بھا الآخرین لتصرفاتھم. 

وإذا نظرنا إلى الكیفیة التي یخبر بھا الفرد مضطرب الشخصیة الضغوط، نجد أن ذلك یحدث لھ من 

خلال سیاق العلاقات البینشخصیة سلیمة، وعلى استخلاص الإشباع والرضا من البیئة، وھو ما یؤدي 

3بالفرد لأن یشعر بالضیق الشخصي. 

- اضطراب الشخصیة والذھان: 
اضطرابات الشخصیة تختلف عن الذھان في كونھا أقل في سوء التكیف ولا تظھر فیھا ھلاوس 

4والضلالات، والانسحاب المتطرف وتشوبھ الواقع وتحریفھ، والسلوك النكوصي الذي تمیز الذھان. 

ویؤكد Goldman أن ھنا استثناء مھم وھو ظھور حالات ذھانیة عارضة على الأفراد المصابین 

باضطراب الشخصیة الحدیة،من نوع الإضطراب الذھاني المبتدئ في النمط الذھاني الفصامي،فالحالات 

العرضیة تنتھي بعد وقت قصیر،وتنتھي مباشرة بعد معین،وھي محدودة بصورة عامة فھي لا تحتاج 

5لإلحاق المریض بالمستشفى أو لتلقى العلاج الطبي أیضا. 

فيصل عباس،(1987)،علم نفس الشخصية في ضوء التحليل النفسي ، دار المسيرة ،بيروت، ص 60.  1

2 عبد الستار إبراهيم،عبد الله عسكر،(2005)،علم النفس الإكلينيكي، في ميدان الطب النفسي، مكتبة الأنجلة المصرية، 
القاهرة، ص 94.

 Turner,M,Samuel,Calhoun,S,Karen& Adams,E,Henry,(1981),Handbook of Clinical Behavior
 Therapy,New York,John Wiey & Sons, p108.3

4 مأمون حمودة،(2003)،اضطرابات الشخصية وعلاقتها ببعض المشكلات السلوكية لدى الشباب الجامعي، رسالة دكتوراه 
غير منشورة،كلية الآداب الزقازيق، ص 17.

 Goldman,H,Haward,(1995),Review of General Psychiatry California,Appelton& Lange, 
 p310.5
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6- خصائص اضطرابات الشخصیة. 
إن مضطربوا الشخصیة عادة یظھرون سوء تكیف متكرر في علاقاتھم الشخصیة، فإنھم قد یكونوا غیر 

راضین عن وقع تأثیر سلوكھم على الآخرین وعن عدم قدرتھم على الأداء الوظیفي بشكل فعال، ویمثل 

الحزن أمر شائع في اضطرابات الشخصیة، وھو على النقیض من المفاھیم السابقة التي أكدت على أن 

ھؤلاء المرضى لا یعانون من الأسى، وبالتالي فإن القلق والإكتئاب شائعان بین أفراد ھذه الفئة وقد 

یكونا الشكوى الرئیسیة، وھناك أدلة على أن الأفراد مضطربوا الشخصیة، والذین یعد اضطرابھم 

اضطراب وظیفي یمتد على مدى الحیاة، یكونوا معرضین لمخاطر كبیرة تنتمي لاضطرابات نفس 

جسمیة أخرى مع زیادة للأعراض التي تظھر في فترات الضغوط المھنیة أو الشخصیة أو أثناء مراحل 

1النمو المھمة(البلوغ، أزمة، منتصف العمر،الشیخوخة). 

وقد یكونو الأفراد مضطربوا الشخصیة واعین تماما بالتأثیر السلوكي السلبي على الآخرین حتى لو أنھم 

ھم أنفسھم لا یعتبرون سلوكھم غیر مرغوب فیھ من جھة اخرى،فإنھم قد ینزعجوا للغایة بسبب 

خصائص شخصیاتھم المضطربة، فھم یدركوا أن ھذه الخصائص غیر محببة، لكنھم غیر قادرین على 

تغییرھا بالرغم من الجھود التي یبذلونھا من أجل ذلك التغییر.وبالرغم من أن المصابین باضطراب 

الشخصیة یواجھون مشاكل كبیرة فیما یتعلق بالإرتباط بالآخرین، إلا أنھم لیسوا بالضرورة یشعرون 

بالضیق الشخصي وھم یفعلون ذلك، وھم عندما یشعرون بالأسى فإنھم یعزون ذلك إلى قلة التفھم 

والإھتمام من قبل الآخرین، وبشكل عام فإنھم یمیلون إلى إعفاء انفسھم من المسؤولیة من السلوك الذي 

ینفر الآخرین، وھكذا یصبح من الصعب علیھم طلب المساعدة من اجل التغلب على مشاكلھم إلا أنھم قد 

2یفعلون ذلك تحت الإجبار. 

أن نمط العلاقات الشخصیة الممزق لھو أكثر ما یمیز اضطرابات الشخصیة فسواء كان ھؤلاء ✓

الأشخاص نرجسیون،إعتمادیون،عدوانیون،سلبیون،فأنھم یخلقون آثار علاقات شخصیة مضطربة 

تظھر علیھا علامات المصاعب التي سببوھا للغیر. 

إن مشاكلھم بصورة عامة تكون ممتدة عبر المدى الطویل ومعروفة بسلوك یعتبر مسبب للمتاعب ✓

بالنسبة لللآخرین،ولا یوجد عادة حدث سلوكي ذو طابع مرضي یمكن أن یحدد ولكن یوجد نمط 

ثابت من المشاكل المتكررة. 

تقترن وتتداول اضطرابات الشخصیة غالبا مع النتائج السلبیة الأخرى في الحیاة مثل اضطراب ✓

الإدمان،والطلاق،السلوك الإجرامي أو غیر قانوني. 

 Goldman,Op,Cit,p309.1

 Costin,Frank,Draguns,Juris,g(1989), Abnormal Psychology;Patterns,
 Issues,Interventions,Wiley, p 338.2
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أیا كان نوع نمط السمات الذي یظھر لدیھم ( العناد،العدوانیة المقنعة،الإرتیاب) فجلھا تصبغ كل ✓

موقف جدید یواجھونھ،مما یقودھم إلى تكرار نفس النمط السلوكي غیر التكیفي،وھذا فإن اضطراب 

الشخصیة تصبح ثابتة إلى حد كبیر على المدى الطویل مع تكرار نفس الأخصاء في المواقف 

اللاحقة. 

  اضطراب الشخصیة ھي اضطرابات (السمعة) فھي تعرف عن طریق الأثر الذي یتركھ السلوك ✓

على الآخرین أكثر من الألم الذي یشعره الفرد نفسھ، إن مضطربوا الشخصیة یعرفون عن طریق ما 

یرویھ الآخرون للطبیب عنھم لا بما یروه ھم انفسھم،وھم نادرا ما یأخدون المبادرة لطلب 

العلاج،وعندما یحولون للعلاج بواسطة الأخرین فلا یكون لدیھم الإرادة لللإستفادة من ھذا العلاج، وعلى 

العكس فإنھم كثیرا ما یتركون العلاج أذا تمكنوا من ذلك.  

أخیرا انماط السلوك التي تنعكس من خلال اضطرابات الشخصیة تقاوم التغییر بشدة فھؤلاء الأشخاص 

لا ینشدون التغییر او تلبیة طلبات الآخرون المنادیة بأن یغیروا من سلوكھم،وبالتالي كل ھذه الخصائص 

1تؤدي إلى علاقات متدھورة او مفككة والتي تعد العلامة الممیزة لاضطراب الشخصیة. 

       مما سبق نستطیع القول بأن اضطرابات الشخصیة لھا ملامح ممیزة ومحددة تختلف عن كل من 

العصاب والذھان، ولھا أیضا تأثیرات نفسیة واجتماعیة متعددة لیس على الفرد نفسھ وإنما على 

المحیطین بھ والمجتمع بشكل عام. 

    أكد « كرانبورغ Kernberg في دراستھ على العدوان واضطرابات الشخصیة والإنحراف 1992 

على وجود صلة وثیقة بین انظمة الأعصاب الكیمیائیة والھرمونیة وبین الأوجھ المختلفة لعلم « امراض 

الشخصیة » وخصوصا فیما یتعلق بالتعرض للسلوك العدواني غیر السوي، بالإضافة إلى أھمیة 

الخصائص الوراثیة والتركیبیة كمحددات للمزاج Temperament، وتعتبرالعواطف 

(المشاعر)مكونات غریزیة في السلوك الإنساني، بمعنى الحالة المزاجیة الموروثة لدى الأفراد،تأخذ 

اطوارھا الأولى من التطور،حیث تنظم تدریجیا لتظھر في شكل مشاعر سارة ومرضیة وایجابیة أو 

تظھر في شكل لیبیدو(دوافع نفسیة ذات اھداف جنسیة) كدافع منحرف، أو تظھر في شكل مشاعر مؤلمة 

غریزیة وھي عبارة عن أشكال من ردود الأفعال تحددھا الوراثة والبیئة البیولوجیة ویثیرھا ما یتعرض 

لھ الأفراد منذ البدایة من خبرات نفسیة وبدنیة وما یحدث من تطور ھذه المشاعر منذ الولادة، ومن 

خلال ھذه المنظومة تبین أن المشاعر مؤلمة وكریھة وسلبیة تتحول فیما بعد إلى سلوك عدواني ومن 

خلال ھذه المنظومة تبین ان المشاعر غریزیة وھي عبارة عن أشكال من ردود  

 Carson,Buchev,&Colemon,(1988),َabnormal Psychology and Modern Life,Bosto
 Scott,Foreman and Company,pp226-227.1
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الأفعال تحددھا الوراثة والبنیة البیولوجیة، ویثیرھا ما یتعرض لھ الأفراد منذ البدایة من خبرات نفسیة 

وبدنیة وما یحدث من تطور ھذه المشاعر منذ الولادة ومن خلال ھذه المنظومة یمثل الغضب شعورا 

أساسیا في عملیة العدوان وتقلبات شعور الغضب یوضح مدى وجود جذور الكراھیة والحسد ویفسر 

مدى وجود جذور وحدة الطباع المزاجیة وعلى غرار ھذا الشعور یشكل شعور « الحث 

الجنسي »العامل الاساسي لسلوك « اللیبدو »ھذا السلوك الذي ینشأ أساسا عن طریق عامل السعادة 

الغامرة ھذه السعادة الغامرة تظھر في البدایة من خلال الإستجابات الحسیة للرضیع في شكلھ إلتصاقھ 

1الجسدي الحمیم بوالدتھ. 

7- المحكات التشخیصیة لاضطرابات الشخصیة 
أ- یحدد الدلیل التشخیصي والإحصائي الرابع لاإضطرابات العقلیة DSM-IV-TR 2000 ،المحكات 

التشخیصیة العامة لاضطرابات الشخصیة على النحو التالي: 

الأنموذج دائم من الخبرة الداخلیة والسلوك،ویحید بدرجة كبیرة عن المتعارف علیھ في ثقافة ومجتمع 

الفرد،ویظھر ھذا الانموذج في مجالین أو أكثر من المجالات التالیة: 
المعرفة Cognition (أي طرق إدراك وتفسیر الذات والآخرین والحوادث الحیاتیة). -
الوجدان Affectivity (أي بمدى،وشدة،وتغیر وملاءمة الاستجابة الانفعالیة). -
- . Impulse Control التحكم في النزوع والاندفاع
العلاقات البینشخصیة. -

2 یتسم ھذا الأنموذج الدائم بالتصلب، ویتجلى في نطاق واسع من المواقف الشخصیة والاجتماعیة. 

3- یؤدي ھذا الأنموذج الدائم إلى كرب مھم إكلینیكیا، أو اختلال في الآداء الاجتماعي أو غیر ذلك من 

مجالات النشاط المھمة. 

4- یتسم الأنموذج بالثبات والدیمومة، ویمكن تتبع بدایتھ من الماضي إلى مرحلة المراھقة أو بدایة 

البلوغ. 

5- لا یكون ھذا الأنموذج الدائم نتیجة تأثیرات مباشرة لمادة (مثل:عقار إدماني،دواء) أو بسبب مرض 

جسمي عام (مثل:رض الرأس). 

62- لا یكون ھذا الأنموذج الثابت ناجما عن ظاھرة أو نتیجة لاضطراب نفسي آخر. 

 CIM-10 ب-  المحكات التشخیصیة حسب

 Kernberg,O,(2006),Aggression and Transference in Severe Personality disorders,pp 1-4.1

2 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره،ص 16.
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یحدد التصنیف العالمي للأمراض،والإصدار العاشر CIM-10 ،المحكات التشخیصیة العامة 

لاضطرابات الشخصیة على النحو التالي: 

أ- مواقف وسلوكیات مختلة،تظھر في أكثر من المجالات التالیة: 
أسلوب الإدراك والتفكیر -
العاطفة والحساسیة -
التحكم في الإندفاعیة -

ب- یكون ھذا الأنموذج من السلوك دائما،وغیر مرن في الوضعیات الشخصیة والإجتماعیة المختلفة. 

ج- یكون ھذا الإضطراب مصدر معاناة ذاتیة شدیدة،ولكن یمكن أن یكون ظھوره متأخرا. 

1د- تتبدى ھذه التمظھرات دوما في الطفولة والمراھقة،وتستمر في سن الرشد. 

8 -  تصنیف أنماط اضطرابات الشخصیة. 
 .Schneiderأ- أنماط اضطرابات الشخصیة وفق تصنیف شنایدر

   وصفت اضطرابات الشخصیة وفق مختلف المجتمعات والثقافات، أما التصورات الحدیثة لھذا النوع 

من الإضطرابات، فترجع إلى الإتجاه السیكاتري للقرن العشرین. 

وقد قام شنایدر Schneider 1923 بأول محاولة لتصنیف اضطرابات الشخصیة، استنادا للعدید من 

الملاحظات على الملأ أو المرضي، وأسفرت إلى تحدید ووصف عشرة أنماط من الشخصیات 

2المرضیة، وقد سمیت آنذاك بالشخصیات السیكوباتیة. والجدول رقم ( 01) یوضح ھذا. 

الجدول رقم (01 ) تصنیف اضطرابات الشخصیة حسب شنایدر 
الخصائص الأساسيةالأنماطرقم

مزاج مرح وكآبة.مفرط المزاج1

مزاج كئيب،وعسر المزاج.الإكتئابي2

الشعور بالدونية.المتعصب (الحساس او الوسواسي)3

تظخيم الذات والأفكار،الأفكار العدوانية أو الإنطوائية.المتعصب (الهذائي)4

الحاجة إلى الظهور،الشعور بالنقص المدرك.النرجسي5

سلوكيات مضادة للمجتمع.المتقلب6

الغضب والعنف.الإندفاعي7

انعدام العاطفة،واللاأخلاقية، الإنسحاب وشبه الفصامية.البليد8

1 مرجع سبق ذكره،ص 17.

 Cottraux et Blackburn,I,M,OpCit,p 79.2
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یبدو أن ھذا التصنیف الحدیث ساعد التصنیفات العالمیة الأساسیة الحالیة (تصنیف الجمعیة الأمریكیة 

للسیكاتریة DSM-IV ، وتصنیف المنظمة العالمیة للصحة CIM) في صیاغة التصنیفات الجدیدة التي 

حاولت ان تكون لانظریة، أي غیر منحازة لأي اتجاه او نظریة او نموذج في تفسیر السببیة الإمراضیة 

لاضطرابات الشخصیة. 

وعموما فإن تعریف الشخصیات المرضیة أو اضطرابات الشخصیة من منظور ھذین التصنیفین، الدلیل 

التشخیصي والإحصائي للأمراض العقلیة(DSM) والتصنیف العالمي للأمراض (CIM) یتضمن 

الموجھات التالیة: 
دیمومة وثبات اضطراب الشخصیة. -
مضاعفات الإضطراب تتمثل في:معاناة ذاتیة وإختلال الأداء الإجتماعي. -
الإنحراف عن القیم الثقافیة لمجتمع الفرد. -
ظھور الإضطراب في بدایة المراھقة أو مرحلة الرشد. -
تبني التوجھ اللانظري في عملیة التصنیف، بمعنى عدم الإستناد إلى أي اتجاه أو نظریة في ذلك -

1والإكتفاء بوصف السلوك المختل ضمن حزمة محددة من محكات التشخیص. 

 :(DSM-IV)8 - 1 أنماط اضطرابات الشخصیة وفق الدلیل التشخیصي
تم تصنیف اضطرابات الشخصیة حسب ھذا الدلیل من خلال ثلاث مجموعات وھي على النحو التالي: 

المجموعة « أ ». -

تتشكل من الشخصیات التي تتسم بالغرابة والشذوذ وھي: 
- Paranoide(الزوریة،البارانودیة) شبھ الھذائیة
- Schizoide شبھ الفصامیة
-  Schizotypiqueالفصامیة النموذجیة
المجموعة « ب »: -

تتكون من الشخصیات التي تتصف بالتمثیلیة،وغرابة الأطوار والانفعالیة وھي: 
- Antisocialالمضادة للمجتمع

غياب الإرادة،والقابلية للتأثر.الفاقد للإرادة9

الحصر،وتوهم المرض،الإكتئاب.والتعب العصبي.الواهن10

الخصائص الأساسيةالأنماطرقم

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره.ص 20.
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-  Borderline,limite(الحدیة) البینیة
-  Histrionique,hystériqueالھستیریة
- Narcissiqueالنرجسیة
المجموعة « ج »: -

تتضمن الشخصیات التي تتسم بالقلق والخوف والإنزواء والھروبیة وھي: 
- Evitanteالتجنبیة
- Dépendante(غیر المستقلة) التابعة
-  Obsessionnelle-Compulsiveالوسواسیة القھریة

 .(CIM-10 )و (DSM-IV) 8- 2 مقارنة بین أنماط اضطرابات الشخصیة حسب

نجد  أن الدلیل التشخیصي (DSM-IV) یحدد ویصف عشر اضطرابات شخصیة مختلفة ( كما یدل 

على ذلك بشكل مفصل الجدول رقم (02 ) . 

فیما حدد التصنیف العالمي للأمراض( CIM-10   )ثمانیة اضطرابات للشخصیة( كما یدل على ذلك 

بشكل مفصل الجدول رقم (02 )  

الجدول رقم (2 ) (المجموعة الأولى):یبین الفروق في أنماط الشخصیات المرضیة لدى التصنیفین   
 (   CIM-10 ) و (DSM-IV)

الشخصیات وفق 
(DSM-IV)

الشخصیات التوصیف الأساسي
 CIM-10 )وفق

(

التوصیف الأساسي

التوجس من الآخرین،  تأویل شبھ الھذائیة
نویاھم،تأویل الحقد والضغینة 

والكراھیة

الحساسیة شبھ الھذائیة
المفرطة،التوجس،الإنشغال باتھام 

الآخرین بالتآمر

الإنسلاخ عن العلاقات شبھ الفصامیة
الإجتماعیة،ضیق من التعبیر 

الإنفعالي،التبلد العاطفي.

برودة عاطفیة ،نقص الإھتمام شبھ الفصامیة
واللامبالات بالآخرین،الإنشغال 

بالخیال والإستبطان.

الفصامیة 
النموذجیة

عجز في العلاقات 
الإجتماعیة،تشوھات لإدراكیة 

ومعرفیة،سلوكیات غریبة الأطوار

لا نظیر لھا

المضادة 
للمجتمع

عجز في تقمص المختلة إجتماعیاالإستھتار بحقوق الآخرین وخرقھا
الوجداني،النزق،الإعتداء،عدم 

القدرة على المحافضة على علاقات 
دائمة.

الشخصیات وفق 
(DSM-IV)
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ھذا ویمكن عرض بعض الفروق الموجودة بین التصنیفین فیما یتعلق باضطرابات الشخصیة،منھا: 
- .(CIM-10) عدم إدراج الشخصیة الشخصیة النرجسیة في التصنیف
الشخصیة المتقلبة الانفعال في التصنیف( CIM-10   ) (المرادفة للشخصیة البینیة في الدلیل -

(DSM-IV)،تم تقسیمھما إلى نمطین فرعیین ھما:الشخصیة البینیة،والشخصیة الإندفاعیة. 
الشخصیة الفصامیة النموذجیة مصنفة في (CIM-10) ضمن فصل الفصام،واضطراب في صورة -

فصام Schizophreniforme ،والإضطرابات الھذائیة،لاعتبارھما كشكل بسیط أولي للفصام. 
تخصیص محور للإضطرابات الشخصیة (المحور الثاني) في الدلیل(DSM-IV)،في مقابل المحور -

الأول الخاص بالإضطرابات النفسیة،بینما أدرجت الإضطرابات النفسیة والشخصیات المرضیة في 

 . (CIM-10) مجال واحد في التصنیف
تجمع اضطرابات الشخصیة في الدلیل(DSM-IV) ضمن ثلاث مجموعات مختلفة: -

عدم الإستقرار في العلاقات البینیة
البینشخصیة،صورة الذات 

والانفعالات،الاندفاعیة.

متقلبة  الإنفعال 
أ: النوع 

الإندفاعي 
ب: النوع البیني. 

عدم القدرة في التحكم في 
الغضب،في التخطیط والتفكیر قبل 

التحرك،مزاج متقلب وسلوك 
مشاكس،صورة الذات 

مختلة،علاقات عمیقة غیر مستقرة.

التھویل،الانفعال المتقلب،التموكز الھستیریةانفعالیة مفرطة،جلب الإنتباهالھستیریة
حول الذات،التلاعب.

مشاعر العظمة والإعجاب النرجسیة
الذاتي،نقص التقمص الوجداني

لا نظیر لھا.

التثبیط الاجتماعي،مشاعر عدم التجنبیة
الكفایة،الحساسیة المفرطة للنقد.

توتر دائم،تظخم المخاطر،الحساسیة القلقة
المفرطة للرفض، تضییق مجال 

وأسلوب الحیاة بسبب مشاعر عدم 
الأمان.

الحاجة المفرطة للعنایة،سلوك التابعة
خنوعي ارتباطي بالغیر،مخاوف 

الانفصال.

عدم القدرة على تحمل المسؤولیات التابعة
وتجبیرھا،قمع الحاجات 

الذاتیة،والحاجة إلى التطمین.

التردد،التشكك،التحفظ الواھنةالانشغال بالنظام،التحكم، الكمالالوسواسیة
المفرط،التصلب،الكمال.

الشخصیات التوصیف الأساسي
 CIM-10 )وفق

(

التوصیف الأساسي الشخصیات وفق 
(DSM-IV)
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المجموعة « أ » تتشكل من الشخصیات التي تتسم بالغرابة والشذوذ وھي: -
شبھ الھذائیة،شبھ الفصامیة،الفصامیة النموذجیة. -
المجموعة « ب » تتكون من الشخصیات التي تتصف بالتمثیلیة،وغرابة الأطوار والانفعالیة -

والإندفاعیة. 
المجموعة « ج »:تتضمن الشخصیات التي تتسم بالقلق والخوف،والإنزواء والھروبیة وھي: -
التجنبیة،التابعة (غیر المستقلة)، الوسواسیة القھریة. -
یحتوي الدلیل(DSM-IV) على شخصیات مرضیة أخرى منھا: -
اضطراب شخصیة غیر نوعي. -
الشخصیة السلبیة العدوانیة والشخصیة الاكتئابیة المذكورین في الملحق « ب »الذي یذكر محكات -

الأبحاث المقترحة. 

8- 3 مزایا وحدود التصنیفین: 
حدد كل من الدلیل(DSM-IV) والتصنیف  (CIM-10) اضطرابات الشخصیة بفضل محكات 

 Perspective) تشخیصیة وذلك من خلال دراسة الشخصیة من منظور فئوي أو نمطي

catégorielle) ولیس من منظور بعدي (Perspective dimensionnelle) مما أفضى إلى 

عدة مزایا یمكن إیجازھا في العناصر التالیة: 
سھولة تشخیص وتحدید نمط اضطراب الشخصیة. -
سھولة التواصل بین العاملین في القطاع الصحي (سیكولوجیون، سیكاتریون، أطباء، وغیرھم….). -
دقة التشخیص ووضوحھ وطابعھ المختصر. -
1تدوم مدة إجراء اختبار اضطرابات الشخصیة من 45 دقیقة إلى 90 دقیقة . -

 . Millon,1990 9 - المجالات الإكلینیكیة لاضطرابات الشخصیة وفق میلون
     اقترح میلون (Millon,1990) قائمة تتضمن المجالات الإكلینیكیة التي تحدد مدى اختلال انماط 

الأدائیین الوظیفیین الداخلي والخارجي، من خلال دیمومتھا،وانتشارھا، مھما اختلفت الوضعیات 

والسیاقات حیث تفضي إلى المعاناة والإختلال الوظیفي، وتتمقل ھذه المجالات في كل من التصرفات 

السلوكیة الخاریجیة، والسلوك الاجتماعي، والأسلوب المعرفي، وصورة الذات، وتصورات  

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره،ص ص 26-19.
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1الموضوع، والتنظیم المورفولوجي، والآلیات الضابطة،والمزاج - الطبع. والجدول رقم (3) و(4) 

یوضحا ذلك: 

الجدول رقم (3) یبین دلالات المجالات الإكلینیكیة الوظیفیة  

جدول رقم (4 - أ) تمظھرات اضطرابات الشخصیة من خلال المجالات الإكلینینیة 
( التصرف السلوكي، السلوك الإجتماعي، الأسلوب المعرفي،صورة الذات ) 

دلالاتھا  المجالات
الإكلینیكیة

الرقم

السلوك الملاحظ التصرف السلوكي 1

شكل العلاقة مع الآخر السلوك الإجتماعي 2

أسلوب إدراك،ومعالجة،وإیصال المعلومات الأسلوب المعرفي 3

أدراك الذات كموضوع صورة الذات 4

 البقایا البنیویة للذكریات،وللمواقف،والصور التي تستخدم في إدراك
.والتعامل مع الخبرات الآنیة

 تصورات
الموضوع

5

السیرورات الداخلیة الواعیة وغیر الواعیة الناتجة عن الخبرات المبكرة  التنظیم
المورفولوجي

6

الآلیات النفسیة الدفاعیة والتوافقیة، استراتیجیات التوافق الآلیات الضابطة 7

الانفعالات المزاج - الطبع 8

صورة الذات الأسلوب المعرفي السلوك الإجتماعي التصرف السلوكي اضطراب الشخصیة

منیع متوجس مستفز دفاعي شبھ ھذائیة

راض فقیر عیر مجند جامد شبھ فصامیة

مبتعد توحدي كتوم غریب الآطوار الفصامیة النموذجیة

مستقل منحرف غبلا مسؤول اندفاعي المضادة للمجتمع

متشكك نزوي متناقض تشنجي البینیة

اجتماعي طائش باحث للإنتباه درامي الھستیریة

رائع متمدد مستغل متعجرف النرجسیة

مغترب ملتھ منفر مضطرب التجنبیة

صورة الذات

 Millon,T,(1990),The disorders of personality,in Pervin,l,E,(ed),Handbook of   
 personality,Theory and research,The Guilford Press,New York,pp 339-370.1
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Source,Jeffrey,J,Magnavita,(2004),Handbook of personality disorders,Theory and 
Practice,New Jersey,Wiley,p34. 

جدول رقم (4 -ب) تمظھرات اضطرابات الشخصیة من خلال المجالات الإكلینیكیة (تصورات 
الموضوع،التنظیم المورفولوجي،آلیات الضبط،، المزاج/ الطبع). 

 source,Op Cit,p34.

غیر بارع ساذج خنوع التابعة غیر كفء

منصف متزمت محترم منظبط الوسواسیة القھریة

عدیم الفائدة متشائم بلا دفاع مغتم الإكتئابیة

مكافح دوغماتي مؤد متسرع السادیة

ساخط ارتیابي معاكس ممتعض السلوكیة العدوانیة

غیر جدیر خجول محترم قنوع المازوخیة

الأسلوب المعرفي السلوك الإجتماعي التصرف السلوكي صورة الذاتاضطراب الشخصیة

اضطرابات 
الشخصیة

التنظیم تصورات الموضوع
المورفولوجي

المزاج / الطبعآلیات الضبط

غضوبالإسقاطغیر مرنمتحجرشبھ ھذائیة

غیر مكترثالعقلنةلا مبالنحیف شبھ فصامیة

مضطربالتعطیلمتفككفوضويالفصامیة النموذجیة

قاسي القلبالإقدام على الفعلخارق للقوانینحقیرالمضادة للمجتمع

غیر مستقرالنكوصممزقمتعارضالبینیة

متقلبالتجزئةمشوشضحلالھستیریة

لا مباليالتبریرزائفملفقالنرجسیة

متألمأحلام الیقظةھشمغیظالتجنبیة

ھادئءالإستبطانبدائيغیر ناضجالتابعة

امتثاليالتكوین العكسيمنظممتخفيالوسواسیة القھریة

سوداويأحلام الیقظةمستنفذمنسحبالإكتئابیة

عدائيالعزلمنفجرضارالسادیة

نزقالإزاحةمتباعدمتذبذبالسلوكیة العدوانیة

إنزعاجيالمبالغةمنحرفعدیم المصداقیةالمازوخیة
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جدول رقم (5) یوضح أمثلة لمیكانیزمات الدفاعیة لاضطرابات الشخصیة 

Source;D’Christophe André,Trouble de la personnalité,La Revue du Praticien,Vol;58,15 Mars 2008,p 
p 551-556. 

10- اضطرابات الشخصیة وفق التوجھات النظریة المختلفة 
10- 1 المنظور السیكودینامي. 

أشار فروید Freud إلى أن ما یطرأ على الشخصیة بعد تجاوز مرحلة الطفولة ما ھو إلا تكرار رمزي 

1لكل ما یحدث خلال السنوات الستة الأولى من العمر. 

وقد اتخذ فرید في نظریة التحلیل النفسي موقفا محددا لم یتغیر طوال كتاباتھ وھو أن القوى البیولوجیة 

المتوارثة ھي أساس البنیان النفسي وتطور الشخصیة،فالنمو النفسي الجنسي ماھو إلا متتالیة من 

المراحل لا تتغیر وھي محددة بیولوجیا وتمیز كل أفراد النوع بغض النظر عن الثقافات التي ینتمون 

إلیھا فما یكونھ الأفراد ما ھو إلا نتیجة للعوامل الفطریة الوراثیة،وتؤكد النظریة على أھمیة الأصول 

التاریخیة للنشاط النفسي،فالسلوك الانسان في الحاضر والمستقبل یتحدد بتاریخھ النفسي،كذلك أكد فروید 

على تأثیر الوالدین خلال النمو المختلفة، وكیف أن الخبرات الأولى المتعلقة بكیفیة إشباعھم أو إحباطھم 

لدوافع الطفل وحفزاتھ الغریزیة تترك آثار لا یمكن محوھا على البناء النفسي. 

ویرتكز فھم التحلیل النفسي لاضطرابات الشخصیة على الملاحظات المتكررة للمریض الذي یظھر 

أعراضا ترجع إلى الشخصیات سیئة التكیف،كما وجد تشابھات كبیرة في الصراعات الأساسیة 

والخبرات في النمو النفسي ووجد ان الذین یعانون من اضطرابات الشخصیة یمیلون إلى رؤیة المشاكل 

مثالالوصفالميكانيزم

يرفض معرفة انفعالاته « لست خائفا » رفض الواقع الملاحظ، مثل الألم أو الخطر.الانكار

« أنا لست غاضبا » « لم أفعل شيئا 
خاطئا »

مسؤوليته:علي أن لا أفعل شيئا.

تحميل جزء من المسؤولية على الآخرين أو الإسقاط
المحيطين به.

خطأك وليس خطئي »

تبرير، منطقي ولكنه اصطناعي أو مفرط، العقلنة
في بعض الدوافع

« لاأحب الذهاب إلى الحفلات،المحادثات 
هناك سطحية » « صاحب الشخصية 

التجنبية في الواقع يخاف من الغرباء ». 

1 عبد الستار ابراهيم،، عبد الله عسكر،علم النفس الإكلينيكي، في ميدان الطب النفسي،مرجع سبق ذكره،ص 32.
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الصعبة التي لم تحل في خبراتھم السابقة على أنھا كامنة في حیاتھم الیومیة ویردون على الفعل الحالي 

1بمحاولات صارمة لمقاومتھا بدلا من القلق الداخلي او الفشل التكیفي المعاصر لھ. 

ویشیر أصحاب ھذا التوجھ إلى أن اضطرابات الشخصیة إنما تعود غالبا إلى غیاب الحب والدفء 

الوالدي خلال المراحل الأولى للحیاة الخاصة،فمثلا الشخصیة المضادة للمجتمع والإضطھادیة تتكون 

خلال السنة الأولى والثانیة، فینشأ لدى الطفل عدم الثقة بالأخرین ویتوجس منھم ولا یثق بھم ویود 

الإعتداء علیھم ولا یشعرون باللوم او الذنب،وأن اضطراب الشخصیة الوسواسیة یعود لنكوص المرحلة 

الشرجیة بسبب التشدد والعقاب المستخدم من الوالدین في ضبط الإخراج لدى الطفل،ویشیر إلى أن 

الشخصیة سالبة العدوان وھي بقایا من مرحلة الطفولة والمراھقة حیث العناد والتمرد بدون مبرر احیانا، 

والخروج على السلطة وعدم آداء الإلتزامات والأدوار المطلوبة المطلوبة،فھو  یحتاج السلطة للرعایة 

والحمایة وفي نفس الوقت یتمرد علیھا، وھذا قد یردي إلى عدم حل الموقف الأودیبي والصراع مع 

الوالد / السلطة،وقد تمثل أعراض الاضطراب حیل دفاعیة للتعبیر عن رفض السلطة وأحیانا تكوینھم 

النفسي یشبھ السادومازوشي، أما اضطراب الشخصیة التجنبیة فیظھر نتیجة الخوف المرضي الناتج من 

استدخال مشاعر الحب والسخریة من قبل الوالدین مما یؤدي لانخفاض قیمة الذات،أما الشخصیة 

الھستیریة فیرون أنھا نتاج علاقات أسریة غیر صحیحة ومضطربة،فالوالدان غالبا ما یتسمان 

بشخصیات باردة وشدیدة الإنضباط لأبنائھما مما یؤدي لوصول رسالة انفعالیة للأبناء بأنھم غیر 

محبوبین، ویجعلھم یشعرون بأنھم في حاجة مستمرة لرعایتھن وتعاطفھن،مما یجعلھم یدافعون عن 

ذواتھم بالإنفعالیة الزائدة ومحاولة استعطاف الآخرین وجذب انتباھھم تعویضا عن الحب الذي لم ینالوه 

2منذ الطفولة. 

أما الشخصیة النرجسیة فیرى « ھانز كھوت Hans khout » بأنھا بناء تعویضي یقیمھ الفرد بسبب 

الحرمانات التي عاناھا أثناء الطفولة،كما أنھا تشكل قدرة لحفظ الذات تساعد الطفل على تعویض 

الإنجراحات النرجسیة المستمرة التي یعانیھا في العالم المحیط بھ والأنظمة الأسریة المضطربة 

وضیفا،وتصبح النرجسیة بعد ذلك بمثابة تنظیم داخلي یسمح للطفل بالتكیف مع الوسط المعاش وتساعده 

على تعدیل اوضاعھ بعد افتقاده للشعور الواھم بالقدرة المطلقة،وإذا ما استمرت ھذه الخصائص 

النرجسیة فإن الشخص عادة ما یصاب باضطرابات الشخصیة الذي یتسم بالعظمة الزائدة والإعجاب 

3المفرط بالنفس والأنانیة. 

 Flores,F,(1988),Group Psychothérapy With Addicted Population,New York,the Hawarth
 Press. p 138.1

2 عماد مخيمر،(2006)،علم النفس المرضي، مكتبة النهضة المصرية،القاهرة، ص ص 236-197.

3 عبد الستار إبراهيم،عبد الله عسكر،علم النفس الإكلينيكي،في ميدان الطب النفسي، مرجع سبق ذكره،ص 103.
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وتشیر النظریات السیكودینامیة إلى أن أسباب اضطرابات الشخصیة الحدیة تعود للمشاكل في مراحل 

النمو الباكرة للذات،فحینما یفشل الوالدان في تدعیم حس الطفل المستقبل بالذات،فإن ذلك یمھد لنقص 

الإحساس بالھویة وحس الإرتباط والإلتزام بأھداف الحیاة،وإن الفرد لیفشل في تكوین ذات سلیمة تشكل 

الأساس لعلاقات صحیحة تتمیز بالمشاركة والتعاون مع الآخرین،أو تكون فعالة،تلقائیة،توكیدیة،وھؤلاء 

الأشخاص یدركون الآخرین بطریقة مشوھة أو محرفة،ویكونون ذوات زائفة تنصھر وتندمج مع 

1إدراكاتھم المشوھة والمحرفة لللآخرین. 

10 - 2  نظریة التطور النفسي الاجتماعي. 
أشار « إریك اریكسون Erick Erikson » إلى أن النمو الصحي للشخصیة یكون في المراحل الأولى 

حیث أنھ في كل مرحلة من ھذه المراحل یستدخل الفرد صفة إیجابیة تساعده على مواجھة مشكلات 

الحیاة وعلى علاقات مع الآخرین فمثلا المرحلة الاولى التي تشمل العام الأول من الحیاة فإن الطفل 

یستدخل في شخصیتھ الشعور بالثقة المطلقة التي تعني ان الفرد یشعر ان الآخرین (خاصة الأم) سوف 

یجدھا بجانبھ عندما یحتاجھا كما أنھا تعطیھ الرعایة الجسمیة (الرضاعة والراحة الجسمیة) والرعایة 

النفسیة المتمثلة في الإھتمام والحب مما یجعلھ یشك في ذاتھ ویعتقد أنھ اھل لحب الأم. 

وتمثل الثقة المطلقة بذرة الشخصیة السویة القادرة على مواجھة ضغوط الحیاة والقادرة على إقامة 

علاقات مع الآخرین دون خوف أو خجل بینما الرعایة غیر الملائمة تمثل بذرة للامراض العقلیة 

والنفسیة وفي المرحلة الثانیة من الحیاة فإن الأطفال الذین لدیھم شعور بالثقة تتكون لدیھم القدرة على 

الإستقلالیة والإنفصال عن الوالدین (نفسیا) والقدرة على اتخاذ القرارات والقدرة على الذھاب إلى 

الحضانة أو الروضة دون شعور غامد بقلق الإنفصال،أما الأطفال الذین لم یخبروا الشعور بالثقة فیكونوا 

لأكثر اعتمادیة على الآخرین. 

وھكذا فإن الطفل الذي یشعر بالثقة والإستقلالیة سوف تكون لدیھ القدرة على المبادأة وتحدید الھویة في 

مرحلة المراھقة ثم إقامة علاقات سویة مع الآخرین ومع الجنس الآخر مما یضع أساسا لنمو سلیم 

للشخصیة وتكون لدیھم القدرة على العطاء والقدرة على منح الحب والزوجة والأبناء. 

أشارت ممدوحة سلامة 1998 إلى ثمان مراحل لنمو الشخصیة التي وضعھا « إریك  إریكسون » 

وتمیز النمو الإنساني،ولكنھ یعتقد أیضا ان ھناك بعض التنویعات الثقافیة للأسلوب الذي یعالج بھ الأفراد 

مشكلات كل مرحلة من المراحل والحلول الملاءمة لھذه المشكلات،ففي كل ثقافة من الثقافات ھناك تآزر 

بین الفرد في مراحل نموه المختلفة وبین البیئة الإجتماعیة،وفي المرحلة السادسة (الألفة - مقابل العزلة 

 Halgin,P, Richard &Whitbourne,K Sosonl, (1997),Abnormal Psychologie,Brown Benchmark
 boston, p181.1
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- تحقیق الحب) وفي ھذه المرحلة من مراحل النمو النفسي الاجتماعي عند إریكسون،یرى أن الفرد 

مستعد للألفة الاجتماعیة والجنسیة مع شخص آخر،أما ما سبق ھذه المرحلة من سلوك جنسي فقد كان 

مدفوعا أساسا بالبحث عن الذات أو الھویة. 

ویقصد إریكسون بمصطلح الألفة ھو ذلك الإحساس بالألفة والوئام الذي نتاقسمھ مع الزوجة (الزوج) 

والأصدقاء والإخوة والإخوات والأبوین والأقارب. 

وكذلك أشار لإریكسون على أن الألفة مع الذات بمعنى القدرة على أن تلتحم ذاتك بذات شخص آخر 

دون الخوف من أن تفقد جزءا من نفسك وھذا الجامب من مفھوم الألفة یراه إریكسون ضروریا لإقامة 

علاقة زواج ذات معنى،ویكمن الخطر في ھذه المرحلة النفسیة الإجتماعیة في تجنب تبادل العلاقات 

الإجتماعیة التي تلزم الفرد بتحقیق الألفة والتوصل،ویؤدي عدم القدرة على الدخول في علاقات حمیمة 

متبادلة مع الآخرین إلى الشعور بالعزلة الإجتماعیة وبالفراغ الإجتماعي،ومثل ھؤلاء الأفراد الذین 

ینغمسون في ذاتھم یسعون فقط للقاءات الإجتماعیة العابرة،وه یعزلون أنفسھم عن نوع من الإتصال 

الحقیقي مع الآخرین لأن ما لتحقیق الألفة من مطالب یعتبر تھدیدا لھم ومن المحتمل أن تتمیز اتجاھات 

مثل ھؤلاء الأفراد نحو أعملھم بالإغتراب والإحساس بعدم الجدوى،وفي حالة العزلة الشدیدة تظھر 

أشكال من المرض النفسي ومن السلوك المضاد للمجتمع في أنماط الشخصیة التي تستغل الآخرین 

وتستخدمھم لأغراضھا دون أي مشاعر للذنب أو الندم،ومثل ھؤلاء ھم أشخاص أصبح من العسیر أو 

1المستحیل أن یدخلوا في علاقات طویلة الأمد مع الآخرین. 

وتعتبر عملیة الزواج وفق مراحل التطور النفسي لدى إریكسون على درجة من الأھمیة لما یصاحبھا 

من تحدیات لدى الطرفین،ویتمثل الھدف القائم في إمكانیة النجاح في تحقیق علاقة حمیمة ومن ثم یدور 

2الصراع حول الألفة مقابل العزلة، مما ینشأ عنھ الخلافات واضطرابات الشخصیة. 

كما أن الرعایة الوالدیة غیر الملاءمة (الرفض- السیطرة - العقاب - الإھمال) تضع ركیزة لاتجاه نفسي 

اجتماعي من الشعور بنقص الأمن ونقص الثقة بالذات، ومن الخوف والشك والریبة والتوجس تجاه 

العالم بوجھ عام والناس بوجھ خاص مما ینبئ باضطرابات الشخصیة ومن ثم اضطراب العلاقة مع 

3الآخرین.  

1 ممدوحة سلامة، نظريات الشخصية، مرجع سبق ذكره،ص ص 10- 29.

2 مجدة أحمد، روق سند،(1995)،التوافق الزواجي وعلاقته بضغوط الحياة، دراسة مقارنة بين الزوجات العاملات وغير 
العاملات، مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، المجلد الخامس عشر، جامعة المنيا، ص 67.

 Erick Erikson,(1980),Identity and Life Cycle,New York, p p 68-74.3
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10 - 3 نظریة علم النفس الفردي. 
یؤكد ألفرید أدلر Adler على ان الإنسان ھو كل موحد وكل فرد یمثل وحدة كلیة للشخصیة، واقترح 

أدلر تصنیفا للإتجاھات نحو أسالیب الحیاة یتم بموجبھ تحدید أنماط شخصیة الأفراد وفقا لما لھم من 

إتجاھات نحو المھام الثلاثة الرئیسیة: العمل ،الحب والزواج، الصداقة والعلاقة بالآخرین. وھذه 

الإتجاھات لأسالیب الحیاة ھي: 

أ- النمط المسیطر الحاكم. 
وفیھ یقع الأفراد المؤكدین لأنفسھم والعدوانیین الذین لا یھتمون بالآخرین تنقصھم المسؤولیة تجاه الغیر 

والإھتمام الإجتماعي،ومثل ھؤلاء الأفراد ایجابیین ولكن بطریقة غیر اجتماعیة،لذا یسلكون ویتصرفون 

دون مراعاة لصالح الآخرین،واتجاه ھؤلاء الأشخاص نحو العالم والحیاة ھو السیطرة وھم یواجھون 

مھام الحیاة بطریقة عدوانیة مضادة للمجتمع. 

ب- النمط الطفیلي. 
وھنا یتعامل الفرد مع العالم الخارجي بطریقة طفیلیة معتمدا على الآخرین في إشباع حاجاتھ وأھم ما 

یسعى إلیھ ھذا النمط ھو الحصول على أقصى درجة ممكنة مما یریده من الآخرین. 

ج- النمط المنسحب المحجم. 
والأشخاص الذین لدیھم ھذا الإستعداد لا یھتمون بمصالح الغیر كما تنقصھم الإیجابیة اللازمة للمشاركة 

في الحیاة ولخوفھم الشدید من الفشل فإن حیاتھم تصبح سلسلة من الھروب من مھامھا ومطالبھا الرئیسیة 

1الثلاث (العمل - الحب والزواج - الصداقة). 

10 - 4  المنظور المعرفي. 
      یرى أصحاب التوجھ المعرفي « بیك وفریمان Beck & et al., 2005 أن اضطرابات 

الشخصیة ترجع لخبرات الطفولة التي تشكل لدى الفرد مجموعة من المعتقدات،وھذه المعتقدات تشكل 

صیغة معرفیة،وھذه الصبغة ھي التي تحدد كیفیة إدراك وتقدیر وتفسیر ومواجھة الفرد ومعتقدات الفرد 

واتجاھاتھ تؤثر على انفعالات الفرد وسلوكھ وشخصیتھ،وتمثل بروفیلا معرفیا یتفاعل من خلال الفرد 

مع الأحداث الخارجیة والمواقف المختلفة والمستقبل،ومضمون البروفیل المعرفي 

 للفرد ھو الذي یحدد طبیعة اضطرابھ ونوعیتھ، حیث انھ وفقا لھذا البروفیل المعرفي تكون ھناك 

2استراتیجیة رئیسیة للشخصیة (اعتمادیة - تجنبیة…). 

1 ممدوحة سلامة، مرجع سبق ذكره،ص ص 172-171.

 Beck ,A,Freeman,A,and Davis,D,(2005),Codnitive Therapy of Personality disorders, New
 york,the Guilford Press, p 103.2
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ومن ثم فإن وجود بروفیل معرفي یتضمن صیغ معرفیة مضطربة او غیر وظیفیة یؤدي إلى وجود 

استراتیجیات مواجھة غیر توافقیة والصیغ المعرفیة واستراتیجیات المواجھة یشكلان معا اضطراب 

الجانب المعرفي للشخصیة، ومن ثم فإن اضطراب الجانب المعرفي للشخصیة یعني ان ھناك خبرات 

طفلیة غیر سارة أدت لتكوین صیغ معرفیة لا عقلانیة یتم من خلالھا تحریف المعلومات الواردة وإساءة 

1تفسیرھا،ومن ثم یتم استخدام استراتیجیات غیر ملاءمة للموقف مما یزید من اضطراب الفرد. 

ویشیر « بیك وفریمان أن مفتاح فھم اضطرابات الشخصیة البارانویة (الإضطھادیة) على سبیل المثال 

ھو عدم الثقة بالآخرین والبحث عن الدوافع الخفیة والنوایا السیئة لللآخرین ویعتقدون ان الآخرین 

(مخادعین، مراوغین،یتسمون بالغدر والخیانة). 

أما اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة فیؤدي إلى نقص او فقر في الأفكار وعدم القدرة على إدراك 

البیئة بدقة وفاعلیة، وكذلك عدم القدرة على التفسیر الدقیق لانفعالات الآخرین، وكل ھذه المظاھر تعد 

 .(Isolation من عیوب او نقائص معرفیة، وأن مفتاح فھم ھذا الإضطراب ھو العزلة

أما اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع فترتبط بقصور في بعض الجوانب المعرفیة مثل الفشل في 

الوصول إلى تخطیط للأھداف، أو وجود أطر معرفیة تساعدھم على تنظیم سلوكھم. 

ویؤكد « دریكس Dreksen 1995 إلى أن الشخص المضاد للمجتمع لدیھ اعتقاد تحركھ سلوكھ،وھي 

أنھ لا بد أن یكون مستقل وقوي وعدواني وحذر،وأنھ یمكنھ الحصول على ما یریده بالقوة، لأنھ إذا لم 

یفعل ذلك فإن الناس سوف یستغلونھ ویعتدون علیھ ویكون ضحیة لھم، ومن ثم یجب أن یعتدي علیھم 

2قبل أن یعتدوا علیھ. 

أما الشخصیة الحدیة فترتبط باضطراب معرفي یتضمن تشوھات معرفیة وأفكار لا عقلانیة تتمثل في 

التفسیر المطلق للاحداث ولا یوجد حلول وسط أو متعددة، فالأشیاء إما الأبیض أو الأسود، وإما الكل أو 

لا شيء، وینظرون لذواتھم إما أنھم مقبولین أو مرفوضین كلیة من الآخرین، والاعتماد على الآخرین 

مع أفكار توجس ھجرھم أو الاعتقاد بأنھ غیر مقبول وغیر محبوب من الآخرین،  

والإعتقاد بأن العالم (مكان خطر وغیر آمن) مما یؤدي إلى عدم الثقة في الذات أو الآخرین، الإعتقاد 

المستمر بالتھدید والعجز. 

1 عماد مخيمر،مرجع سبق ذكره،ص 182.

 Derksen,J,(1995),Personality disorders Clinical and Social Perspective, New york,John Willy
 and Sons.p 130.2
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ویشیر أصحاب التوجھ المعرفي إلى ان الھستیریا ھي قصور أو نقص في الآداء الوظیفي المعرفي 

1والقابلیة للآداء والتأثیر المعرفي بالآخرین. 

أما مفتاح فھم النرجسیة فھي شعورھم بتفخیم وتعظیم الذات حیث یعتقد النرجسي أنھ شخص متفرد ولھ 

مكانة خاصة تتجاوز البشر العادیین ولذلك فإنھ یجب أن یعامل معاملة خاصة من الآخرین ویعجبون 

2بھ. 

أما الشخصیة التجنبیة فقد تعرضت إلى الرفض الوالدي والنقد الشدید في الصغر مما أدى لتكوین صیغة 

معرفیة سلبیة عن الذات وعن التفاعل مع الآخرین، ویبدأ في الخوف من الرفض ویسيء فھم وتفسیر 

ردود فعل الآخرین تجاھھ في الإتجاه السلبي، فھم یریدون الإقتراب من الناس ولكن یخافون من الرفض 

لأن الآخرین (من وجھة نظرھم) ناقدین وغیر مھتمین بھم ویحطون من قدرھم. 

أما الشخصیة الإعتمادیة فتنبع من تعرض الفرد لظروف أسریة سیئة (رفض والدي - فقد أحد الوالدین) 

مما یجعلھ یشعر بنقص القیمة ونقص الشعور بالآمن، ویلجأ للآخرین لیستمد منھم العون والنصح، 

3وتكون نظرتھم لذواتھن وللآخرین مشوھة. 

إن الصراع الأساسي لدى الشخصیة سالبة العدوان ھو بین الخوف من السلطة والرغبة في تحقیق 

الفوائد والمكاسب وھو بذلك صراع بین الرغبة في التعلق بالآخرین والخوف من تصدي الآخرین 

4علیھم، وھم ینظرون لذواتھم على أنھم یتسمون بالكفاءة ولكنھم عرضة للتعدي علیھم من الآخرین. 

11- تقسیم اضطرابات الشخصیة 
 Paranoid Personality: 11-1 اضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة

 :disorder
 .( Cim-10) أ- تعریف منظمة الصحة العالمیة

« ھو اضطراب في الشخصیة یتصف بالإرتیاب المنحرف،والشك في الآخرین،وسوء  تاویل تصرفات 

5الآخرین،بحساسیة مفرطة للإخفاقات ». 

  Beck,&et al.Op cit,p105.1

2 عماد مخيمر،مرجع سبق ذكره،ص 221.

 Beck &et al,Op cit pp, 38-40.3

4 عماد مخيمر،مرجع سبق ذكره،ص 238.

 Slade,K,Forrester,A(2013),Measuring IPDE-SQ Pesonality Disorders Prevalence in pre-
 sentence and early stage prison population with sub-types estimates,International Journal of
  Law and Psychiatry,36,pp 207-212.5
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بالإضافة إلى مفھوم عدواني متصلب عدواني متصلب لحقوقھا الذاتیة، ویمكن أن نجد لدى ھذه 

الشخصیة میولا للغیرة والتقدیر المفرط للذات،ومثل ھؤلاء الأشخاص یمكن أن یشعروا بالإھانة والھیمنة 

علیھم من قبل الآخرین بطریقة لا تعوض، في حین أن البعض الآخر یتصفون بحساسیة مفرطة، 

1ویبدون عدوانیین ومزعجین، وفي جمیع الحالات، ھناك میل تأویلي مبالغ فیھ. 

وھو أیضا نمط من الشخصیة المولعة بالجدل والدفاع یؤدي بھا إلى العدوانیة المفرطة وتتسم ھذه 

الشخصیة بالحساسیة الزائدة والإھتمام الشدید بالمعاني والدوافع الخفیة،بالإضافة إلى اتسامھا بالتصلب 

والصرامة والقسوة،وعادة ما ترتبط تلك الشخصیة بقدرة عقلیة عالیة،وبذاكرة قادرة على تذكر 

المعلومات بتفاصیلھا الدقیقة وبخاصة توافھ الامور التي حدثت في الماضي،كما یمیل إلى المحافظة على 

2وجود مسافة اجتماعیة في العلاقات المتبادلة والتي ھي بالتالي علاقات غیر مرضیة عادة. 

بھذا فالمصابون باضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة غالبا ما یكونوا كثیري الجدل متوترین، ولا یتقبلون 

المزاح، أنھم یبدون ھجومیون، میالون للمبالغة . 

ب - نسبة الإنتشار. 
تتراوح نسبة انتشار اضطرابات الشخصیة شبھ الھذائیة ما بین: 

0,5 إلى 2,5 % من المجتمع العام. -

10 إلى 30 % من المرضى المنومین بالمستشفیات النفسیة. -

23 إلى 10 %  من المرضى النفسیین یستشیرون في الطب النفسي. -

ج - المحكات التشخیصیة. 
أ- شك وعدم ثقة بالآخرین، ینتشران حیث نكون دوافع الناس مفسرة ومؤولة تأویل الحقد والضغینة 

والكراھیة،تظھر ھذه الأعراض في بدایة البلوغ،ونجدھا في مختلف السیاقات والقرائن،وذلك كما تتبدى 

بأربعة بنود أو أكثر من البنود التالیة: 

1- شكوك تنتاب الفرد - بدون وجود أساس حقیقي كاف- بأن الناس یستغلونھ،ویلحقوا الأذى بھ، أو 

یخدعونھ/یخدعونھا (أي سوء لنیة). 

2- یكون الفرد منشغلا بشكوك غیر مبررة حیال إخلاص او وثوقیة الأصدقاء،والأقارب،ویرفض الثقة 

بالآخرین بسبب الخوف اللاواقعي من ان المعلومات سیتم استخدامھا استخداما خبیثا ضده. 

3- یقرا معنى الحط من قدرة او تھدید من خلال الملاحظات والإشارات البریئة او الحوادث. 

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذره،ص 54.

2 كولز إ،م ،(1992)،المدخل إلى علم النفس المرضي الإكلينيكي،ط1، ترجمة عبد الغفار الدماطي وآخرون،دار المعرفة ، ص  
.89

Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,(2002),Les troubles de la Personnalité,Flammarion Médecin-
 Sciences (Ed),Paris, pp1-11.3
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4- یحمل باصرار الإنكار،أي عدم الغفران للإھانات،والإصابات او الاستخففافات بھ. 

5- یدرك الھجمات على طبعھ أو سمعتھ التي لا تكون ظاھرة وثابتة وحقیقیة في نظر الآخرین،,یرد 

بسرعة غاضبا،أو یھاجم ھجوما معاكسا بعنف. 

6- یحمل شكوكا ناكسة بدون إثبات على صحتھا بخصوص إخلاص الزوج أو الشریك الجنسي. 

ب- لا یحدث ھذا الإضطراب خلال سیر الفصام،أو في تأثیرات المزاج ذھانیة، أو في اضطراب ذھاني  

آخر،ولا ھو نتیجة تأثیرات فیزیولوجلة لمادة (مخدرة أو دوائیة)أو مرض طبي عام. 

ج - الانفعالات الأولیة: 

تعني الانفعالات الأكثر شعورا لدة الأشخاص شبھ ھذائیین: 

القلق ✓

الخوف ✓

خشیة أن یھاجم،أن یھدد، أن تتم خیانتھ، أن یستھزأ بھ. ✓

انتظار وخشیة منافس،الغیرة. ✓

الخشیة أن یتم السیطرة علیھ أو إرباكھ من قبل أشخاص غیر متحكم فیھم. ✓

الرغبة ي إخفاء مشاعره،والظھور بمظھر المتحكم في انفعالاتھ وعدم حساسیتھ. ✓

الشعور بالتفوق والكراھیة. ✓

الشعور بأن العالم غیر منظم، وأن المجتمع غیر عادل. ✓

د - المواقف الانفعالیة الدفاعیة: 

تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا،والناتجة عن الإنفعالات الولیة: 

الغضب. ✓

التھدیدات. ✓

استعراض القوة،التوكید المفرط لمزیاه،وإنجازاتھ. ✓

الإعلان عن الإستقلالیة،والوحدة المعتزة بھا،ومقاومة تأثیر الآخرین. ✓

المواقف المستكبرة،والمبغضة،والمحتقرة،والمقیتة،والمحطة بشأن الآخرین،الإنتقادات غیر ✓

العادلة. 

التصریحات المفرطة التي تتضمن تحقیق العدالة،أو الإنتقام،واستدعاء القانون والمؤسسات. ✓

العناد في ملاحقة منافس أو معارض،ھوامات وسیناریوھات الإضطھاد من قبل أعدائھ. ✓

البرودة وضعف من جمیع الناس،الأقارب والآخرین على حد سواء. ✓

الشعور بالإرتباك المفرط حین لا یشاركھ أحد الأقارب في رأیھ. ✓
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د - التشخیص التفریقي: 
اقترح « سبیري sperry بعض المحكات للتمییز بین الشخصیة السویة وشبھ الھذائیة من خلال الجدول 

الآتي: 

الجدول رقم (6) یبین المحكات التي تمیز بین الشخصیة السویة وشبھ الھذائیة 

Source; Guelfi, J-D,Hanin,B,(2005),Trouble de la Personnalité,Les Pesonnalité du cluster A de la 
classification du DSM-IV,Annales Médico-Psychologiques,163,p p 78-94. 

من الصعب التمیییز بین السمات والعناصر المرضیة التي تنتمي للشخصیة الھذائیة وتلك الأعراض 

وتلك الأعراض المرضیة لھذیان الھذائي الحقیقي (اضطراب البارانویا )،بمعنى آخر صعوبة تحدید 

سلوكیات الشك والتوجس والظن التي تبدیھا الشخصیة شبھ الھذائیة في تعاملھا مع الآخرین،والھذایان 

الھذائي الحقیقي الذي یلاحظ لدى الشخص الھذائي (المصاب بالبارانویا)،وھع ذلك فإن الشخصیة شبھ 

الھذائیة تكون قبل أن تطؤر الھذاء ذات توجھ إیجابي نحو النشاط المھني والاجتماعي، وتكون مشاعر 

الشك والتوجس غیر بارزة بشكل مرضي ومؤثرة في حیاتھا الاجتماعیة بدرجة كبیرة،مثلما ھو الحال 

بالنسبة للھذاء في الھذیانات الھذائیة المزمنة. 

وي$رى ب$عض الم$ؤل$فين أن م$عظم الأش$خاص ذوي ال$شخصية ش$به اله$ذائ$ية لا ي$طورون ه$ذي$ان ه$ذائ$ي 

ح$قيقي،ك$ما أن الم$حك ال$تشخيصي ل$لدل$يل DSM-IV,TR الأك$ثر أه$مية لتح$دي$د ال$شخصية اله$ذائ$ية 

هو:

1« الإنتضار دون سبب كاف من أن الآخرين سيشعلونه ويؤذونه ويحتالون عليه ».

الشخصیة شبھ الھذائیةالشخصیة السویة

شخصیة واثقة،الثقة في قدرتھا في اتخاذ القرارات والتكفل 
بذاتھا

التحفظ في البوح بأسرارھا،مخافة ان تستخدم تلك 
المعلومات ضدھا.

ملاحظ ومنتبھ للآخرین،الوعي بوجود عدة مستویات من 
الدلالة والمعاني الممكنة لعناصر الوسط.

یبحث عن المعاني الخفیة في حدیث وسلوكیات الآخرین.

یأخذ الانتقادات بجدیة دون ان یشعر بالتھدید، یعطي 
الأفضلیة في سلم القیم للولاء والوفاء والعمل الجاد.

یتساءل دون سبب وجیھ عن وفاء الشریك،والأصدقاء 
والزملاء.

جد منتبھ في التفاوض مع الآخر، بفضل تقییم الأخر بجدیة 
قبل أن یقیم علاقتھ معھ.

یتوقع دون سبب أو دلیل قاطع من أن یتم استغلالھ من قبل 
الآخر، ویتألم لذلك.

تأكید الذات، یمكنھ أن یدافع عن نفسھ، دون فقدان التحكم 
الذاتي وبلا عدوانیة.

سھل الإندفاع والاستجابة الانفعالیة الحادة (الغضب) والرد 
على الآخرین المتھمین

1حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره،ص  ص 58-57.
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ه - أدوات التقدير:

يمكن أستخدام المقاييس التالية:

- Scales for Personality styles of Paranoid.م$$$$$$$$$$$$$$$$$$ق$ي$اس أس$$$$$$$$$$$$$$$$$$ل$وب أداء ال$$$$$$$$$$$$$$$$$$ش$خ$ص$ي$ة

personality style subscale functionning(Silver et malone,1993)
ي$$$تضمن م$$$قياس ف$$$رع$$$ي لأس$$$لوب ال$$$شخصية ش$$$به اله$$$ذائ$$$ية،إذ ي$$$حتوي ع$$$لى ب$$$نود ت$$$صف ال$$$شخصية 

.( DSM-III,R) شبه الهذائية حسب الدليل التشخيصي

- The Brief psychiatric rating.عةrوسrطبعة المrختصر، الrري المrسيكاتrقياس الrالم

scale - Expanded version,(Lukoff et al 1986)

ي$$$قيس ع$$$دة أع$$$راض م$$$ن ب$$$ينها ال$$$عوام$$$ل اله$$$ذائ$$$ية م$$$ثل: ال$$$عدائ$$$ية، ال$$$توج$$$س، ع$$$دم ال$$$تعاون، الإث$$$ارة 

والتوتر.

و - المسببات.

إن الأسباب النوعية لهذا الإضطراب غير معروفة.-

ق$$د ي$$ؤدي ت$$راف$$ق س$$وء الم$$عام$$لة والح$$رم$$ان الم$$بكر م$$ع الإس$$تعداد ال$$وراث$$ي إل$$ى ت$$طور ال$$شخصية -

1الزورية.

ز - العلاج.

1 - يجب على المعالج أن يشرك المريض في صنع القرار لبناء علاقة علاجية موثوقة.

2 - ق$د ت$فيد الأدوي$ة ال$نفسية ولا س$يما الأدوي$ة الم$ضادة ل$لده$ان او م$ضادات الإك$تئاب ل$علاج ال$خوف 

او القلق أو الإكتئاب.

32 - قد تكون المعالجة الجماعية صعبة لأنها قد تثير حساسية الشخص الزوري.

ح - المآل.

يمكن ان تؤدي الشخصية البارانويا إلى:

نوبات اكتئابية-

1 ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 316.

2 مرجع سبق ذكره، ص 316.
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مشاكل زوجية ومهنية، وعلائقية.-

ردود أفعال غاضبة وعنيف.-

هذيان جنون العظمة.-

 Schizoid Personality disorder.11-2  اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة
.Guelfi & Hanin, 2005  أ- تعريف غالفي وحنين

یتصف الأفراد ذوي اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة بالسلبیة، والسكون، وعدم الإنتباه،والإنطواء، 

والمیل إلى النشاطات المنعزلة، والبعد عن الثرثرة، كما یتصفون بخاب بطيء ورتیب، وبالتحفظ في 

العلاقات الاجتماعیة، وبضعف الإحساس بالألم، وبمظھر بارد، ویفتقرون إلى التلقائیة في التفاعلات 

الإجتماعیة، ویتفاعلون أقل، ویظھرون القلیل من التعبیر الإنفعالي، أما معرفیا، فیبدون شاردي الذھن، 

1منغمسین في أحىمھم الحمیمیة، وأھدافھم غالبا ما تكون ضبابیة غیر واضحة وغیر محددة. 

ب - نسبة الإنتشار. 
إن معدل انتشار اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة یحدث بحوالي 3 % من المجتمع العام، 

وللإضطرابات صفة الدوام وقد یتطور إلى فصام أو أي اضطراب ذھاني آخر، ویبدأ في الطفولة 

2والمراھقة، ونسبتھ في الذكور أعلى قلیلا منھا بین الإناث. 

ج - المحكات التشخیصیة 
أ- انموذج منتشر من الإنسلاخ عن العلاقات الإجتماعیة، ومدى ضیق من التعبیر عن الإنفعالات في 

مجالات البینشخصیة،ویظھر في البلوغ الباكر، ویتجلى بأنواع من الإقترانات، وذلك بأربع دلالات أو 

أكثر من الدلالات التالیة: 

1- لا یرغب الفرد في علاقات حمیمیة، ولا یستمتع بھا، ومن ضمن ذلك كونھ جزءا من الأسرة. 

2- یفضل غالبا النشاطات الفردیة ویختارھا. 

3- إھتمامھ ضعیف - إن وجد الإھتمام- بإیجاد علاقات جنسیة مع شخص آخر. 

4- یستمتع بالنشاطات استمتاعا قلیلا، إن وجد ھذا الإستمتاع. 

لیس لدیھ أصدقاء حمیمیون او اوفیاء یثق بھم عدا الأقرباء من الدرجة الأولى. 

6- یبدو لا مبالیا غیرمكترث بالمدح أو النقد من جانب الآخرین. 

7- یبدي تبلدا عاطفیا، او انسلاخا، أو عاطفة ضحلة سطحیة. 

 Guelfi,J-D,Hanin,B,Op Cit,PP 78-94. 1

 ,Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,OpCit,p04.2

�76



الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

8- لا یحدث الإضطراب خلال سیر الفصام،واضطراب المزاج بسمات ذھانیة، أو باضطراب ذھاني 

آخر أو في اضطراب النمو المنتشر، أو بسبب تأثیرات فیزیولوجیة مباشرة لمرض طبي عام. 

د - الآنفعالات الأولیة. 
تعني الانفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص شبھ الفصامیین: 

اللامبالات. •

البرودة الإنفعالیة الظاھریة. •

غیاب اللذة. •

د- تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الانفعالات الأولیة. 

التباعد. •

الإنعزال. •

اللامبالات الظاھرة للإطراء والنقد. •

الحاجة لامتلاك مجالھ الشخصي وعدم الإقتراب منھ. •

الشعور بأنھ مختلف عن الآخرین. •

العلاقات مع الآخرین مصدر المشاكل. •

الشعور بأن الحیاة أكثر سھولة دون الآخرین. •

الشعور بأن الحیاة أكثر یسرا إذا لم نشعر بالإنفعالات. •

الرغبة في أن یكون وحیدا. •

عدم فھم سعادة الآخرین، حینما یكونون في جماعة. •

ه- التشخیص التفریقي 
ینبغي التمییز بالدرجة الأولى بین الشخصیة التجنبیة والشخصیة شبھ الفصامیة. 

اقترح ثیودور میلون Millon 1981 التشخیص التفریقي بین ھاتین الشخصیتین، فالأشخا ص 

اللااجتماعیون بسبب افتقارھم للتقمص الوجداني،والدفء العاطفي واللامبالات العلائقیة الاجتماعیة،ھم 

ذوي الشخصیة شبھ الفصامیة، اما الأشخاص الذین یتمیزون بمزاج لا اجتماعي بسبب الخوف الحصري 

من الرفض ھم ذوي الشخصیة التجنبیة. 

و- أدوات التقدیر: 
في غیاب مقیاس خاص بالشخصیة شبھ الفصامیة، تستخدم المقاییس التي تتناول اضطرابات الشخصیة، 

حیث تتضمن بنودا خاصة بھذه الشخصة، ومن بین ھذه المقاییس: 
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- Structured،(DSM-IV) استبیان المقنن لاضطرابات الشخصیة حسب الدلیل التشخیصي

 Interview for DSM-IV,Personality disorders,(SIDP-IV)(P Fohl et coll

 1982-1995).

یتكون من (86) سؤالا، ضمن (10) مجالات: 

الاھتمام والنشاطات - طریقة العمل - العلاقات مع الأقارب- العلاقات الإجتماعیة-الإنفعالات- معاییر 

الملاحظة - إدراك الذات - إدراك الآخرین - الضغط والغضب - الإمتثالیة الإجتماعیة. 
Spitzer et coll,1997) الطبعة - الإستبیان الإكلینیكي المقنن للإضطرابات (ٍ

 Structured Clinical Interview For Disorders (SCD-II)،الثانیة

یتكون من (119) سؤالا، ویقیس كل سؤال محك أو سمة من سمات الشخصیات المرضیة حسب 

 .(DSM-IV) تصنیف الدلیل التشخیصي
- Personality Diagnostic:الطبعة الرابعة (Hyler,1994) الإستبیان التشخیصي للشخصیة

 Questionnaire (PDQ-4);

یقیس ھذا الإستبیان اضطرابات الشخصیة العشرة المحددة في الدلیل التشخیصي (DSM-IV)بالإضافة 

إلى تشخیص للشخصیة الإكتئابیة والسلبیة العدوانیة. 

1یتكون من (99) بندا یقیس مختلف اضطرابات الشخصیة وتشخیصھا. 

ز - السببیة الإمراضیة. 
دور الإستعداد الوراثي غیر معروف. -
2الطفولة التي تتصف بالحرمان العاطفي. -

ح - العلاج 
1 - یتوجب على المعالج أن یحاول تأسیس علاقة  موجھة دینامیا نفسیا تقبل فیھ النصیحة والتشجیع 

قبولا حسنا. 

2 - قد تفید الأدویة المضادة للذھان حین ظھور مظاھر شبیھة بالذھان، وتفید الأدویة المضادة للإكتئاب 

3إذا ظھرت أعراض الإكتئاب أو القلق. 

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره،ص 62-59.

2 ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 318.

3 مرجع سبق ذكره،ص 318.
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 Schizotypal Personality 11-3 اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة
 Disorder

أ- تعریف كوترو، وبلاكبورن،Cottraux&Blackbum .2001 تتمیز الشخصیة الفصامیة 

النموذجیة بالأساس بعدم التكیف المعمم في علاقاتھا البینشخصیة، وغرابة التصورات، والأفكار، 

1والمظھر، والسلوك، التي تظھر في بدایة سن الرشد، وتتجلى في مختلف السیاقات. 

ب - نسبة الإنتشار 
معدل انتشار اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة أقل من 1 % في نسبة تتراوح بین 0,7 %- 

0,92 % من التعداد العام للسكان بین النساء أكثر من الرجال . 

ج - المحكات التشخیصیة . 
أ- انموذج منتشر من القصورات البینشخصیة والإجتماعیة، تتصف بكرب حاد، وقدرة ضعیفة في إنشاء 

علاقات حمیمة، إضافة إلى وجود تشوھات إدراكیة ومعرفیة وسلوكیات غریبة الأطوار، تظھر في 

مرحلة البلوغ الباكر، تتجلى بالعدید من الإقترانات، وذلك بأربع دلالات أو أكثر من الدلالات التالیة: 

1- وجود أفكار إحالة (باستثناء أوھام الإحالة). 

2- معتقدات غریبة، أو تفكیر سحري، یؤثر على السلوك ویبدو غیر متوافق مع المعاییر الثقافیة القائمة 

الثانویة (الخرافة، والإعتقاد بكل ما یقع وراء البصر والإدراك، وقراءة الأفكار (أو الحاسة السادسة)، 

ونرى عند الأطفال والمراھقین التخیلات الغریبة أو الإنشغالات. 

3- الخبرات الإدراكیة الغریبة، ومن ضمنھا الأوھام الجسدیة. 

4- التفكیر والكلام الشاذ الغریب (أي الأفكار الغامضة، والظرفیة والمجازیة او النمطیة). 

5- الأفكار التشكیكیة أو الزوریة. 

6- العاطفة المحدودة، أو غیر المناسبة وغیر الملائمة. 

7- السلوك أو المظھر الغریب الشاذ، أو النوعي المنحرف. 

8- عدم وجود أصدقاء حمیمین أو أوفیاء عدا الأقارب من الدرجة الأولى. 

9- القلق الإجتماعي المفرط الذي لا یتضاءل بفعل العشرة والألفة، ویمیل إلى الإقتران بمخاوف زوریة. 

 Cottraux,J,Blackburn,I,M,(2004),Thérapies Cognitive de la Personnalité, paris,Masson,p
 .2341

 Weissman,M,M,(1993),The Epidemiologiy of Personality Disorder; A (1990),Update Journal 
 of Personality Disorder ,7, p49.2
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ب - لا یحدث خلال سیر الفصام، أو اضطراب المزاج بسمات ذھانیة او باضطراب النمو المنتشر 

المعمم. 

ج - الإنفعالات الأولیة:تعني الإنفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص الفصامیین النموذجیین: 

القلق •

الخوف •

الشعور بالذنب •

الحصر •

التوجس •

التفكیر السحري ثنائي القطب یقسم الواقع إلى : « الخیر والشر ». •
ینبغي الا أعول على الآخرین،إذ یمكن أن یضمروا لي الشر. -
ینبغي أن أكون دائما یقضا، ولا أعتمد إلا على نفسي. -
لا یفھمني أحد، لست مثلھم. -
أعتقد أنني أمتلك مواھب خارقة، ولا أحد یعترف لي بذلك. -

د - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة: 
تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الانفعالات الأولیة: 

عدم التوافق في العلاقات البینشخصیة. •
تأویل مؤشرات عادیة كإشارات سحریة أو شریرة . •
الإنطباع بأنھ شخص غریب في المجتمع. •
عدم فھم الآخرین الذي یفضي إلى الشعور بالعزلة.   •

د - التشخیص التفریقي: 
یمكن التفریق بین الشخصیة الفصامیة النموذجیة، وكل من الشخصیة شبھ الفصامیة، والشخصیة 

التجنبیة، والفصام من خلال الجدول التالي: 

�80



الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

جدول رقم (7) یبین الفرق بین الشخصیة الفصامیة النموذجیة، وكل من الشخصیة شبھ 
الفصامیة، والشخصیة التجنبیة، والفصام 

المصدر:مرجع سبق ذكره، ص ص 66-65. 

ه - أدوات التقدیر: 
وضعت عدة مقاییس لتشخیص الفصامیة النموذجیة ودراستھا،ومن بین المقاییس مایلي: 

-Schhizotypy Traits questionnaire(Venables et al,.قائمة السمات الفصامیة

 1990)
- Echelle de Vulnérabilité a la Psychose (Chapman) .:سلم الإنجراحیة للذھان
- Schizotypal Personality Questionnaire:قائمة الشخصیة الفصامیة النموذجیة

 (Raine,1991).
- The Multidimensionality of:قائمة متعددة الأبعاد للشخصیة الفصامیة النموذجیة

 .Schizotypal (Vollema et Vanen Bosch,1995).1

و - السببیة الإمراضیة. 

التجنبیةالفصامشبھ الفصامیةالفصامیة النموذجیة

الانسحاب الاجتماعي •
اضطراري،بسبب ردود 

أفعال المحیط إزاء غرابة 
الأفكار والمعتقدات والسلوك 

والخطاب، حیث یشعر 
بالتعاسة، ناتج عن سوء فھم 

المحیط للتھكیر الشاذ.

الانسحاب الإجتماعي •
اختیاري، یجد متعة في 

العزلة والوحدة یبحث عنھا، 
لا یشعر بالتعاسة.

الھذیان الحقیقي والأفكار •
الآلیة (وجود ھلاوس 

وأوھام) وفقدان الصلة 
بالواقع (التلقائیة الآلیة، 
الشعور بفقدان استقلال 
الفكري، أفكار غریبة 

عنھ.ونطق بكلام فرض 
علیھ، والشعور أنھ مجرد 

من إرادتھ الذاتیة، الإعتقاد 
أن أفكاره الذاتیة ولغتھ 

الداخلیة معروفة من قبل 
الآخرین.

الإنسحاب الاجتماعي •
اضطراري مخافة النبذ 

الإجتماعي، وحساسة 
مفرطة للنقد وتقییم الآخرین 

مع وجود رغبة في 
الإحتكاك.

انسحاب متأخر، إرتكاسي •
تفاعلي.

(انسحاب مبكر أولي)•(انسحاب مبكر أولي).•

غرابة التفكیر، •
السلوك(المعتقدات الشاذة 

غیر المألوفة).

تناذر التفكك •

التجنب الإنفعالي.•التحكم الإنفعالي.•التجنب الإنفعالي.•

1 حدار عبد العزيز، مرجع سبق ذكره،ص ص 63- 67.
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تؤكد العدید من الدراسات وجود ارتباط بین الشخصیة الفصامیة النموذجیة والفصام، حیث تشیر -

الدراسات العائلیة التي أجریت على التوائم والأطفال المتنبنین إلى وجود تواتر جد مرتفع لاضطراب 

1الشخصیة الفصامیة النموذجیة من بین أفراد أسر الفصامیین. 

تشیر الدراسات ذاتھا إلى أن الوسط یمكن أن یؤثر تأثیرا معتبرا في تشكیل ھذه الشخصیة حیث -

أفادت دراسة حدیثة Venable 1996 ،أن المرأة التي تصاب بالزكام أثناء الحمل تزید من إمكانیة 

2إصابة ولیدھا باضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة. 

یفترض Million 1981 أن اضطرابات التفكیر والمجال المعرفي للشخصیة الفصامیة النموذجیة -

ھي ناتجة عن الإنعزال الحسي الاجتماعي، ففي غیاب المثیرات الخارجیة یكون الجھاز اللمبي 

عرضة لسیطرة أحلام داخلیة علیا ویتعزز ھذا الاختلال المعرفي بسبب النبذ الاجتماعي الذي 

یضیف إلى ذلك الشعور بالإضطھاد. 

ویشیر Million إلى ان الشخصیة لدیھا نفس المحددات السببیة والنمائیة للشخصیة شبھ الفصامیة أو -
التجنبیة، غیر أن التمظھرات ھي أكثر شدة ودواما في الفصامیة النموذجیة، لذلك فإن العجز في 

 . 3الإثارة في الطفولة ولدً مزاجا سلبیا باردا لدیھا. 

ویرى كل من Kellerman et Bury 1991 أن الفصامین النموذجیین قد تعرضوا خلال -

طفولتھم إلىنقص في العلاقات الدافئة مع الوالدین، الذین یمیلون إلى الأسلوب التربوي العقابي، ھذا 

4ماسبب لھم حساسیة مفرطة للدفاع وخوف اجتماعي. 

تشیر دراسة  Baron et coll إلى أن نسبة تشكل الشخصیة الفصامیة النموذجیة تقدر 14,5 لدى -

5الأفراد المنحدرین من آباء فصامیین. 

 Livesley,W,John,(2001),Handbook of Personality Disorders,Theory, Research,and
  Treatment,The Guilford Press,New York,London;p 267.1

 Adrian Raine ,(2006),Crime and Schizophrenia;Causes and Cures,Nova Science
  Publishers,Inc,New York,p 145.2

 Donald H,Saklofske and Moshe Zeidner,(1995),International Handbook of Personality and
 Intelligence,Plenum Press,New Yorkand London,p 254.3

 Mariani,M,Asnarulkhadi A,S,A Descriptive Analysis On The Personality of Physical Abus
 Victims,International Journal of Business and Social Science,Vol,2,no,14 pp 229-240.4

 Matthysse S,Deborah l,Levy, Kagan JFrancine,M,Benes,(1996),Psychopathology The
  evolving science of mental disorder,Cambridge University Press,New York.p457.5
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ویذھب بعض الباحثین إلى إعتبار الفصامیة النموذجیة كحالة بینیة ناتجة عن محددات وعوامل -

جینیة، وعوامل متعددة Polygénique والإختلال ھرمون الدوبامیني،والقدرة المحدودة في 

1معالجة المعلومات والإستثارة العصبیة الإعاشیة المفرطة. 

ز - السیر والمآل. 
یكون سیر الفصامیة النموذجیة نحو الاضطرابات التالیة: 

- في حال تحلل الشخصیة: 

الفصام بالدرجة الأولى إذ تقدر دراسات عدیدة أن من 20 % إلى 70 % من الأشخاص ذوي 

الشخصیة الفصامیة النموذجیة یطورون فصاما حقیقیا، على اعتبار أن ھذه الشخصیة تنتمي إلى طیف 

الفصامي، غیر أن بعض المؤلفین والباحثین وھم قلة،یرون أن نسبة قلیلة من ذوي الفصامیة النموذجیة 

یصابون بالفصام. 

- الإكتئاب الأساسي بعد الإنسحاب الاجتماعي الألیم، وقد یكون متبوعا بالإنتحار. 

- اضطرابات سلوكیات التغذیة. 

- ھذیان مزمن. 

ح - العلاج . 
یھدف العلاج إلى تحقیق جملة من الأھداف وھي: 

- تعلیم ھؤلاء العملاء المھارات الاجتماعیة لمساعدتھم  على التخفیف من العزلة الاجتماعیة والتوجس 

من الآخرین، وذلك بإقامة علاقات اجتماعیة طبیعیة، والسلوك التوكیدي ومھارات الحوار. 

- توجیھ الاھتمام نحو المجال المعرفي، حیث یتم تناول الأفكار الغریبة والشاذة لجعل ھذه الشخصیة 

تمیز بین الخیال والحدس، والإفتراض من جھة، والحقیقة والواقع الممكن التحقق منھ من جھة أخرى، 

بعبارة أخرى قراءة الواقع قراءة موضوعیة بعیدة عن التخیلات الذاتیة والتصورات الغریبة غیر 

المألوفة، وقد طور واتس وزملاؤه Wats et Coll 1973 أربعة مبادئ مرشدة للتخفیف من مقاومة 

التغییر لدى ھؤلاء العملاء وھي: 

1 - یبدأ التعدیل المعرفي للمعارف والإدراكات الخاطئة بأقل المعتقدات قوة وقناعة لدى العمیل. 

2 - یكلب من العمیل أن یفكر بتمھل عن بدیل آخر لمعتقده الخاطئ أكثر واقعیة ومنطقیة. 

3 - یكون الدلیل على أن العمیل یتحدى المعتقد الخاطئ بمقاومتھ وعدم الإستجابة لھ وعدم التحدث عنھ، 

مما یدل على انطفائھ. 

 Vacher C,Launay C,Petitjean F,(2001),Intérét du concept de trouble schizotypique dans la
 prévention de la schizophrénie, une étude menée dans une population de jeunes adultes
 sans domicile fixe,annales médico- Psychologiques,Vol 159,no 4 Mai,pp 330-335.1
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4 - یتم تشجیع العمیل ودفعھ للتعبیر بجمل وعبارات وحجج صائبة مضادة لمعتقداتھ الخاطئة، أما 

الأسلوب الناجح في ھذا المجال فھو ما یعرف بأسلوب فحص الواقع وتفنیده. 

5 - التدریب على الضبط الإنفعالي والتحكم في النزوعیة (الإندفاعیة وجعل الاستجابات الانفعالیة 

1متوافقة مع المواقف). 

وفیما یلي نستعرض إھم المیكانیزمات الدفاعیة المستعملة لأصحاب المجموعة الثانیة: 

أ - یستخدم المصابون بھذا النوع من اضطرابات الشخصیة حیل دفاعیة متعددة مثل الانفصال والتفكك 

والانكار والانقسام والعمل الحركي. 

1- میكانیزم الانفصال، یستخدم لنسیان المشاعر والارتباطات غیر السارة (غیر مرغوب فیھا). 

2 - میكانیزم الإنكار: وھو یرتبط بمیكانیزم الانفصال. 

3 - میكانیزم الإنقسام: ویحدث عندما یقسم المریض الأفراد إلى جید وسئء. 

4 - العمل الحركي: ویستخدمھ المریض في السلوك العدواني البدني والجنس 

2ب - اضطراب المزاج أكثر شیوعا في المجموعة الثانیة ویمثل الشكوى الأساسیة. 

 Antisocial Personality.11-4  اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع
 Disorder

 Durand & Barlow 2002 أ - تعریف دوراند وبارلوو
یمكن وصف ذوي الشخصیة المضادة للمجتمع بأنھم مفترسون لأفراد المجتمع، مغوون، متلاعبون، 

حیث یتركون وراءھم قلوب محطمة، وأحلام منھارة، وأموال مبددة، یفتقرون للضمیر الأخلاقي 

والتعاطف، یستولون بأنانیة على ما یریدون، ویفعلون ما یرغبون فعلھ، خارقین للمعاییر والإنتظارات 

3الاجتماعیة دون أدنى إحساس بالذنب أو الندم. 

ب - نسبة الإنتشار. 

 Zborowski,Michael J,Garsken,John P,Interpersonal deviance and consequent social impact
 in hypothetically schizophrenia - prone men,Journal of Abnormal Psychology,Vol 102(3),Aug
 1993,pp 482-489.1

 James H,Scully;(1992), Psychiatry, The National Medical Series,Sydney,Hong
 Kong,Baltimor;From Williams & Wilkins, p 236.2

 Durand,V,M,Barlow,D,H,(2002),Psychopathologie,une Perspective Multidimensionnelle,Trad;
 M,Gottschalk,De boek, Bruxelles,p 614.3
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إن معدل إنتشار اضطراب الشخصیة المصادة للمجتمع لدى الرجال أكثر من النساء،3 % مقابل 1 

1%،ونسبة 2 إلى 3 % من المجتمع العام.  وتقدر النسبة بین المسجونین حوالي 40 - 70 % من 

2تعداد المسجونین العام. 

ملاحظة: اضطراب المزاج أكثر شیوعا في المجموعة ویمثل الشكوى الأساسیة. 

ج - المحكات التشخیصیة. 
أ - نجد في ھذا النموذج المنتشر الإزدراء ةعدم الإعتبار والإستھتار بحقوق الآخرین وخرقھا، وذلك منذ 

(15) سنة،وذلك في ثلاثة بنود أو أكثر من البنود التالیة: 

1- الإخفاق في التناغم والتطابق مع المعاییر الإجتماعیة، وذلك من ناحیة السلوكیات القانونیة بدلالة 

الأعمال المتكررة ذات الأرضیات القائمة على الحجز والتوقیف والإعتقال. 

2- الخداع والتضلیل، بدلالة الكذب المتكرر واستخدام واستغلال الآخرین لمنفعة شخصیة أو مسرة. 

3- الإندفاعیة والطیش والعجز عن التخطیط للمستقبل. 

4- قابلیة التھیج والعدوان بدلالة المشاجرات البدنیة المتكررة والإعتداءات. 

5- الإستھتار والتفریط بالسلامة الشخصیة وبسلامة الآخرین. 

6- عدم المسؤولیة بدلالة الإخفاق المتكرر بالإحتفاظ بسلوك العمل الملاءم، أو الوفاء بالإلتزامات 

المالیة. 

7- فقدان الضمیر بدلالة اللامبالات وتبریر الإیذاء، وسوء المعاملة أو السرقة من الآخرین. 

ب - یكون العمر على الأقل 18 سنة. 

ج- ھناك دلالة على ظھور اضطراب السلوك قبل عمر 15 سنة. 

د- لا یحدث السلوك المضاد للمجتمع خلال سیر الفصام أو عارضة الھوس. 

د - الإنفعالات الأولیة: 
تعني الانفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص المضادین للمجتمع: 

الرغبة في التأكید انھ ھو الأقوى. •

الرغبة في استخدام الآخر كما یحلو لھ، بل إھانتھ. •

الرغبة الجنسیة العاجلة. •

الرغبة في امتلاك شيء. •

الرغبة في الإنتقام بسبب ملاحظة أو رفض. •

 .Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,OpCit,p051

Widiger,T,A & Orbit,E,M,(1995),Are Personality Disorders Well Classified in DSM-
 IV(In)Livesly (Ed),The DSM-IV Personality Disorders,New york ,Guilford, p 117.2
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الرغبة في قطع علاقة بذریعة تبدو أنھا غیر ذات أھمیة. •

الرغبة في الھروب، والإختفاء والتخلي. •

الرغبة في الإسراف، وإختراق القانون، والتعالي. •

الشعور بالإحباط. •

الحسد عن وضعیة أو ممتلكات الآخر. •

عدم الصبر أمام تأخر الحصول على شيء أو وضعیة. •

الرغبة في العنف والتذمر. •

ه - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة: 
تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الإنفعالات الأولیة: 

العدزانیة. •

الغضب، التھدیدات، الشتائم. •

الأكاذیب، الإرتجال، التلفیق. •

الھوس في تحقیق في أقرب وقت رغباتھ. •

موقف المعارضة لقواعد المجتمع. •

سیناریوھات السلوكیات الإعتداء والإنحراف. •

سیناریوھات الإنتقام، والتلاعب، واستخدام الآخر،والخداع. •

مواقف الإغراء. •

موقف الفاتن والسطحیة. •

مشاریع سخیة وسریعة في العلاقة الزوجیة، والإنجاز المھني، والسفر، وشراء أثاث. •

التخلص من مشاعر الذنب، وتتفیھ مواقف الآخرین. •

تأكید موقف القوة  الذي یفترض أن كل شيء مباح. •

ھوامات تأیید الآخرین لوجھة نطره. •

ھوامات خضوع الآخرین لإرادتھ. •

موقف احتقار الآخرین، وتحدیدا الأشخاص الضعفاء الذین ھم بلا دفاع، حیث یتوجس منھم ویخاف •

منھم، بصورة إسقاطیة. 

تبسیط المشاعر. •

اللجوء إلى التفكیر النمطي. •

و - التشخیص التفریقي: 
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قد تتشابھ السلوكیات المنحرفة للشخصیة المضادة للمجتمع مع الإضطرابات السلوكیة المرتبطة بالإدمان 

على المواد، ففي الحالة الثانیة تظھر بعض السلوكیات المندفعة لدى الفرد، في حال تناول ھذه المواد 

المخدرة دون أن یشكو صاحبھا من سمات الشخصیة المضادة للمجتمع. 

كما تتلبس سلوكیات الشخصیة المضادة للمجتمع ببعض السلوكیات المنحرفة التي قد تظھر خلال أزمة 

المراھقة، تظھر سلوكیات العدوان لدى بعض الفصامیین، أو ما یسمى بالفصام شبیھ السیكوباتي، أو 

فصام المراھقة. 

تتشابھ الشخصیة المضادة للمجتمع مع الشخصیة البینیة، والشخصیة الھستیریة لدى الرجل،عندما یتجلى 

الولوع بالكذب في المقام الأول من بین السمات المرضیة الأخرى. 

ز - أدوات التقدیر. 
صممت العدید من المقاییس الخاصة بالشخصیة المضادة للمجتمع ومخاطر العنف، ومن بین ھذه 

المقاییس مایلي: 
-  The Psychopathy (طبعة الكشف) قائمة السیكوباتیة

 Checklist(Sereening Version) Hart et al,1995.

تھدف ھذه القائمة إلى محاولة التنبؤ بالسلوك العنیف،وتحتوي على (12) بندا، تتراوح نتائج المقیاس من 

(0) إلى (24) درجة،ویتم تشخیص السیكوباتیة بدرجة (18) فما فوق. 

 The Violence Risk Appraisal Guid (VRA,G),Haris et،قائمة تقدیر مخاطر العنف -

 al,1993.

صممت ھذه القائمة لتقدیر مخاطر معاودة السلوك العنیف،تحتوي على (12) بندا، تتضمن متغیرات 

إكلینیكیة (إضطراب الشخصیة، الفصام، السیكوباتیة)، ومتغیرات دیموغرافیة (الحالة الزوجیة، السن 

إبان أول مخالفة)،ومتغیرات إجرامیة (سوابق لمخالفات غیر عنیفة، ضحیة من جنس الإناث). 

The Hare Psychopathy Checklist- Revised,(PCL-،قائمة السیكوباتیة لھیر المعدلة -

 R)Hare et al,2003.

تحتوي ھذه القائمة على (20) بندا، تتنوع نتائجھا من (20) إلى (40) بندا، تدل النتائج التي تتجاوز 

(30) درجة على وجود شخصیة سیكوباتیة. 

یھدف ھذا الإختبار إلى تشخیص ھذا النوع من الإضطراب وتقدیر مخاطر العنف ومعاودتھ، یتشكل 

المقیاس من ثلاثة أبعاد: 

- أبعاد تاریخیة (10 بنود، تشمل أحداث الحیاة السابقة، سوابق العنف، عدم التكیف مبكرا). 

- أبعاد إكلینیكیة (5 بنود، تشمل الأحداث الحالیة، المواقف السلبیة، عدم الحساسیة للعلاج). 
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- أبعاد المخاطر(5 بنود، تشمل العواقب المستقبلیة لأفعال الفرد، التعرض للوضعیات المثیرة إلى 

1اللااستقرار، عدم التعاون في العلاج). 

ح - السببیة الإمراضیة . 

- توجد غالبا اضطرابات شخصیة معادیة للمجتمع عند آباء المصابین ذكورا او إناثا. 
- أیدت الدراسات التي أجریت على التوائم وعلى أطفال التبني فرضیة الدور الوراثي في ھذا 

الإضطراب. 

- دلت الدراسات الحدیثة على أن كلا التأثیرین البیئي والوراثي ھام. 

- لا یوجد أي إثبات حتى الآن على الإصابة الدماغیة العضویة تساھم في حدوث اضطراب الشخصیة 

المضادة للمجتمع. 

- العوامل الاجتماعیة مثل: المستوى الإقتصادي والإجتماعي المتدني، تفكك الروابط الأسریة، وتفشي 

المخدرات. 

- العوامل النفسیة مثل: تعزیز الوالدین اللاواعي للسلوك المعادي للمجتمع عند طفلھما خلال سنین 

تطوره، الحرمان من الأم في السنوات الخمس الأولى من الحیاة، كما أن تعامل الأم یتسم بعدم ضبط 

2النفس و نقص العاطفة و التھور قد یعدد من العوامل المسببة. 

ط - السیر والمآل: 
قد تؤدي إلى: 

- الإكتئاب 

- محاولات الإنتحار. 

- نفحات ھذیانیة. 

- تعاطي الكحول / أو المخدرات. 

ي - العلاج  

1 - إن المصابین بھذا الإضطراب غیر متحفزین للعلاج، ویعود سبب ذلك بشكل خاص إلى فقدان 
الثقة. 

2 - تشجع التغییر في مجالات محدودة. 

33 - لقد أظھرت المحاولات العلاجیة الدوائیة نتائج متضاربة. 

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره،ص ص 72-67.

2ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 322.

3 مرجع سبق ذكره، ص 322- 323.
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 Borderline Personalty disorder.11-5 اضطراب الشخصیة البینیة
 Pham-Scottez,A,gulfi,2003،أ- تعریف فام-سكوتز وغالفي

یتمیز اضطراب الشخصیة البینیة بعدم الإستقرار العاطفي، والعلائقي والسلوكي، وباضطراب الھویة 

وصورة الذات وعدم الإستقرار والإندفاعیة لھؤلاء الأفراد،لدیھم سلوكیات غیر متوقعة (القیادة الخطیرة، 

الشجار) والإقدام على الفعل الموجھ نحو إیذاء الذات، وتكون العلاقات البینشخصیة غیر مستقرة حادة، 

صراعیة، فالفرد یتأرجح بین التبعیة والعدائیة والحط من شأن الآخر، كما یتمیز ھذا الإضطراب 

1بالشعور بالفراغ والملل والنقص وبالإستجابات المزاجیة (حصر، غضب، إكتئاب). 

ب - نسبة الإنتشار 

إن نسبة المصابین باضطراب الشخصیة البینیة 2 % من المجتمع العام، و20 % من مرضى 

 . 2المراجعین للطب النفسي ،و1 % من الأشخاص المترددین على العیادات النفسة 

ج - المحكات التشخیصیة. 
أ- أنموذج منتشر من عدم الإستقرار للعلاقات البینشخصیة، وضورة الذات والإنفعالات، إلى جانب 

نزوعیة لا تقاوم، تبدأ في باكورة البلوغ، وتتجلى في أنواع من الإقترانات بخمس دلالات أو أكثر من 

الدلالات التالیة: 

1- جھود مسعورة لتجنیب الھجر الحقیقي او المتخیل. 

2- أنموذج علاقات بینشخصیة غیر مستقرة وشدیدة، تتصف بالتذبذب بین التطرفات المثالیة والتخفیض 

من قیمتھا. 

3- اضطراب الكیان: صورة للذات مھتزة اھتزازا واضحا ومستمرة، أو اضطراب في الإحساس 

بالذات. 

4- النزوعیة التي تقاوم في مجالین على الأقل التي تتسم بتخریب الذات (أي تبدید المال، التھالك على 

الجنس، وتعاطي المخدرات، والقیادة المتھورة للسیارة، ونوبات الإستمتاع بالطعام). 

ملاحظة: 

لا یتضمن ذلك السلوك الإنتحاري أو تشویھ المنوه عنھا في البند الخامس. 

5- سلوك انتحاري راجع ناكس، وسلوك تشویھ الذات، أو التھدیدات، أو أخذ الوضعیات لمثل ھذه 

الأعمال. 

 Pham-Scottez,A;Guelfi,J,-D,(2003),Trouble de la Personnalité;aspects Clinique et limites
   diagnostiques,Annales Médico Psychologiques ,161,pp 727-732.1

 Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,OpCit,p06.2
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6- عدم إستقرار انفعالي بسبب إعادة تنشیط واضح للمزاج (كرب عارضي شدید، فرط تھیج، أو قلق 

یدوم عدة ساعات، ونادرا ما یستمر أیامھ قلیلة). 

7- مشاعر مزمنة من الفراغ. 

8- غضب حاد وغیر متناسب مع الموقف، أو صعوبة ضبط الغضب (أي انفجارات عصبیة متكررة، 

غضب مستمر، عراكات بدنیة ناكسة). 

9- أفكار زوریة مؤقتة مرتبطة بالشدة النفسیة، وأعراض تفككیة شدیدة. 

د - الإنفعالات الأولیة: 
تعني الإنفعالات الأكثر شعورا لدى الأضخاص البینیین. 

القلق. •
الیأس. •
الشعور بالعار. •
التقدیر السلبي للذات. •
الشعور بالفراغ. •
الشعور بالتخلي. •
الشعور بالرفض. •
الغضب، والكراھیة. •
الھیاج الإنفعالي، والحماسة. •
التوجس، الخشیة،الشعور بالإضطھاد. •

ه - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة. 
تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الإنفعالات الأولیة. 

العدوانیة الموجھة نحو الذات. •

عدم الإستقرار. •

الإندفاعیة. •

مواقف ثنائي القطب، الإدراك دون تفریق (إما أسود، أو أبیض) للذات، والأحداث، والآخرین. •

البحث عن التطمین، والعلاقة الدمجیة. •

موقف استفزازي ومطلبي. •

موقف شكوكي. •

الإنسحاب، والسلبیة. •

و - التشخیص التفریقي: 
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یتم اللجوء إلى التشخیص التفریقي بین الشخصیة البینیة واضطراب المزاج (خاصة الإكتئاب) حیث 

تكون بعض الإستجابات الانفعالیة الحادة لدى البینیة، تعطي الإنطباع على أنھا اضطراب مزاجي، لكن 

تبقى ھذه الإستجابات جد مؤقتة. 

تتشابھ الشخصیة البینیة والشخصیة المضادة للمجتمع في الكثیر من السمات المرضیة،غیر أن ھذه 

الأخیرة تتمیز مقارنة بالبینیة بالإقدام على الفعل (العدواني)الموجھ نحو الآخرین. 

أما التشخیص التفریقي بین ھذه الشخصیة والسلوك الإنتحاري فقد حددتھ « لینھان 2004 

 « Linehan

 من خلال المقارنة بینھما من خلال خمس محكات كما ھو مبین في الجدول رقم (8). 

Source;Linehan,M,(2000),Traitement Cognitive- Comportemental du Trouble de Personnalité etalimite 
t - trad, D; Wehrlé, Médecine et hygiene,Genève,p,124. 

ز- ادوات التقدیر: 
یمكن استخدام المقاییس التالیة : 

• Personality Assessment Inventory - Borderline،مقیاس تقدیر الشخصیة البینیة

 Scale, Morey,1991.

یتضمن المقیاس أربعة أبعاد: عدم الإستقرارالإنفعالي،مشاكل الھویة، العلاقات السلبیة، وإیذاء الذات. 

یحتوي كل بعد على ستة ینود، وبالتالي یتكون المقیاس من (24) بندا. 

• Mc leanScreening Instrument for BPD أداة الفحص لاضطراب الشخصیة البینیة

 (MSI-BPD)

السلوك الإنتحاريالشخصية البينيةالمحكات

1- عدم الثبات  الإنفعاليالإختلال الوظيفي الإنفعالي
2- مشاكل مع الغضب

1- عاطفة كره مزمنة.
2- غصب، عدائية، نزق .

3- علاقات غير مستقرةالإختلال الوظيفي البينشخصي
4- مجهودات لتفادي الفقدان

3- علاقات صراعية.
4- سند اجتماعي ضعيف.

5- مشاكل بينشخصية حادة.
6- أسلوب حل المشكلات البينشخصية 

سلبي.

5- التهديدات بالإنتحار،سلوكيات انتحاريةالإختلال الوظيفي السلوكي
6- سلوكيات تدمير الذات، اندفاعية بما 

فيها الإدمان على الكحول ةالمخدرات.

7- التهديدات بالإنتحار وسلوكيات 
انتحارية.

8- الإدمان على الكحول والمخدرات.

9- اضطرابات معرفية وتفكير ثنائي 7- اضطرابات معرفية.الإختلال الوظيفي  المعرفي
القطب.

8- عدم استقرار الذات وصورة الذات .الإختلال الوظيفي  للذات
9- الشعور بالفراغ المزمن.

10- ضعف تقدير الذات.
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 .( DSM-IV) یعتمد ھذا المقیاس على المحكات التشخیصیة للدلیل التشخیصي

• Borderline Symptom List (BSL),Bohus et al 2001.،قائمة أعراض البینیة

تتكون القائمة من (95) بندا حیث تقدر الصعوبات النفسیة الداخلیة التي تعاني منھا الشخصیة 

البینیة،تشمل سبعة مجالات:صورة الذات، ضبط الإنفعالات،التدمیر الذاتي، المزاح الإكتئابي، الإنعزال 

1الإجتماعي،الأفكار الدخیلة، العدائیة. 

ح - السببیة الإمراضیة. 
الأم غیر القادرة على التعامل بنجاح مع الواقع كمثال للطفل، الحرمان، العنف. 

ط - السیر والمآل  
الاكتئاب -
إضطراب ذھاني ( تبدد الشخصیة، الغربة عن الواقع، القلق الھائل) -
الإدمان. -

ي - العلاج. 
    إن محاولات المعالجة النفسیة طویلة الأمد لاضطراب الشخصیة البینیة محفوفة بالصعوبات والعدائیة 

للمعالج والمریض على حد سواء، كما أن النكوص مشكلة متكررة، یوفر العلاج للمریض علاقة علاجیة 

نفسیة محدودة، ویتوجب على المعالج مع ذلك أن یكون متواجدا بشكل دائم، والھدف من ھذه المعالجة 

ھو التكیف الاجتماعي التدریجي، إلا أن الطرائق الحدیثة ترتكز بشكل أساسي على تقنیات السلوكیة 

المعرفیة للتشجیع والتثقیف وإحداث البدائل (حیث یطلب من المریض التعھد بإنقاص تصرفاتھ المؤذیة 

للذات، ویشجع على بذل الجھود لفعل ذلك) كما یتم تثقیفھ حول الكبیعة السیئة التكیف لمثل تلك 

التصرفات. 

- قد تفید الأدویة المضادة للذھان أثناء النوبات الذھانیة، وحالات الغضب والعدائیة والریبة والشك 

والتفكیر الزوري. 

 - ومنظمات المزاج قد تفید في تذبذب الوجدان والحد من التھور، كما أن مضادات الإكتئاب قد تفید 

أثناء نوبات الإكتئاب. 
إن معالجة المرضى ذوي الشخصیات الحدیة ھي مسألة تحد ویتوجب على المعالج أن یكون متیقظا -

باستمرار لمواضیع التحویل المعاكس (مشاعر المعالج تجاه المریض). 

  Histrionic Personality Disorder 11- 6 اضطراب الشخصیة الھستیریة
 Pfhol« 1995 أ - تعریف « بفول

1 حدار عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص ص 77-72.
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یتصف الأفراد الذین یشتكون من اضطراب الشخصیة الھستیریة إلى التعبیر المفرط عن انفعالاتھم، 

ویمیلون إلى أن یكونوا متباھین ومتمركزین حول ذواتھم، ویشعرون بالضیق، إذا لم یكونوا محور 

الإھتمام، یلجأون إلى الإغراء بمظھرھم وسلوكیاتھم، ویحرصون بالإعتناء بمظھرھم الخارجي، 

ویبحثون دوما عن التطمین من الوسط، وعن الموافقة والإطراء، ویمیلون إلى الإندفاعیة، ویجدون 

1صعوبات في تأجیل أي لذة. 

ب - نسبة الإنتشار. 
تتراوح نسبة اضطراب الشخصیة الھستیریة ما بین 2 %- 3 % من التعداد العام للسكان، في حین 

2یصل المعدل ما بین 10 %-  15 % في المرضى المترددین على العیادات النفسیة الخارجیة. 

ج - المحكات التشخیصیة: 
أنموذج منتشر من الإنفعالیة المفرطة مغالیة وشد الإنتباه، یظھر في بدایة البلوغ، ویتجلى في انواع 

مختلفة من الإقترانات بخمس دلالات من الدلالات التالیة: 

1- یكون الفرد منزعجا في مواقف لا یكون فیھا موضع مركز الإنتباه والإھتمام. 

2- إن التفاعلات الفرد مع الآخرین تتسم غالبا بسلوك اسثاري، أو إغوائي جنسي. 

3- یظھر امنقالا سریعا في العوطف، إضافة إلى تعبیر عاطفي ضحل. 

4- یلجأ إلى استخدام المظھر البدني لشد الإنتباه نحو ذاتھ. 

5- لدیھ أسلوب في الكلام یتمیز بالإنطباعیة المفرطة، وبفقر في التفصیل. 

6- یظھر السلوك العاطفي الدرامي والمسرحي، والمغالاة في التعبیر العاطفي. 

7- یتأثر یالإیحاء أي یتأثر بسھولة بالآخرین أو بالظروف. 

8- یعتبر العلاقات مجرد ألفة أكثر مما ھي في واقع الأمر. 

د - الإنفعالات الأولیة:  
تعني الإنفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص الھستریین: 

الحماسة. •

الإنجذاب والأنس. •

الرغبة في أداء اللعب (التمثیل) والإندماج. •

الإھتمام والفضول بالآخرین. •

الرغبة في أن یكون اجتماعیا، والإنخراط في الإنفعالات الجماعیة. •

 Pfhol,B,(1995),Histrionic Personality Disorder,In J,Livesley (Ed),The DSM-IV Personality
 Disorders (pp 261- 276),New York,Guildford Press.1

 .Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,OpCit,p07.2
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الرغبة في أن یعترف بھ، وأن یقدر. •

الخشیة من أن یتم إھمالھ والتخلي عنھ. •

الفرح في معایشة المشاعر الودیة. •

الرغبة في التعبیر عنھا دون اعتدال وتحفظ. •

ه - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة: 
تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا،والناتجة عن الإنفعالات الأولیة: 

الرغبة في التزیین، والظھور، وابھار الآخرین. •

الخشیة من المنافسین، والكشف الحصري عن الإنتقادات والإطراء. •

النوبات الإنفعالیة، مصحوبة بالغضب، والتھیج، والمطالبة، والتطلب. •

النوبات العدوانیة في سیاق الإنتقام والخیبة، مصحوبة بالتھدیدات المختلفة، المفرطة، واللاواقعیة. •

النوبات المصحوبة بالشكاوي الجسدیة المفرطة، المستخدمة بغیة التلاعب. •

الإندفاعات، والھوامات الممثلنة مع الشروع السریع في مغامرة عاطفیة، أو إیدیولوجیة، أو سیاسیة، •

أو فنیة غیر منتظرة. 

الشغف غیر متحكم فیھ لشخص وافد جدید. •

استخدام بكثیر من الیسر لعاطفة مألوفة في سیاق غیر مناسب. •

التعبیر عن مشاعر الإحباط أو الرضا بأسلوب مفرط. •

الإكتئاب، والیأس المصحوب بالتھدیدات المختلفة والتعبیر الصاخب. •

التشنجات الحادة في سیاق رتیب وممل. •

و - التشخیص التفریقي. 
تتقاطع الشخصیة الھستیریة في بعض السمات المرضیة مع الشخصیة النرجسیة والشخصیة البینیة،حیث 

تعمل كل من الھستیریة والنرجسیة إلى استقطاب اھتمام الآخرین والحاجة إلى الإطراء. 

بینما تتشابھ الھستیریة والبینیة في عدم النضج والتقلب الإنفعالي،وعدم الإ ستقرار في العلاقات 

الإجتماعیة. 

وأشار « كریبلین Kreaplin » إلى وجود ارتباط بین الھستیریة والمضادة للمجتمع، وأبانت دراسات 

على وجود ھذا الإرتباط، ما دفع العدید من المؤلفین إلى الإستنتاج بوجود فرق جنسي، فالذكور یمیلون 

إلى تطویر شخصیة سیكوباتیة، والإناث، یملن إلى الشخصیة الھستیریة. 

ز - أدوات التقدیر. 
في غیاب مقیاس خاص بالشخصیة الھستیریة تستخدم المقاییس التي تتناول اضطرابات الشخصیة، حیث 

تتضمن بنودا خاصة بھذه الشخصیة، ومن بین ھذه المقاییس: 

�94



الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

-  DSM-IV الإستبیان المقنن لاضطرابات الشخصیة حسب الدلیل التسخیصي

 Structured Interview for DSM-IV,Personality Disorders,(SIDP-IV),(P Fohl

 et Coll 1982-1995)

یتكون من (86) سؤالا، ضمن (10) مجالات: 

الإھتمام والنشاطات - طریقة العمل- العلاقات مع الأقارب- العلاقات الإجتماعیة - الإنفعالات - معاییر 

الملاحظة - إدراك الذات - إدراك الآخرین - الضغط والغضب - الإمتثالیة الإجتماعیة. 
- Spitzer et Coll, 1997,ed,2 الاستبیان الإكلینیكي المقنن للاضطرابات

  Structured Clinical Interview For Disorders (SCID-II)

یتكون من (119) سؤالا،ویقیس كل سؤال محك او سمة من سمات الشخصیات المرضیة حسب تصنیف 

 (DSM-IV) الدلیل التشخیصي
- Personality Diagnostic Questionnaire ،الإستبیان التشخیصي للشخصیة

 (PDQ-4),Hyler 1994.

یقیس ھذا الاستبیان اضطرابات العشرة المحددة في الدلیل التشخیصي  

(DSM-IV)،بالإضافة إلى تشخیص للشخصیة الإكتئابیة والسلبیة العدوانیة. 

1یتكون من (99) بندا  یقیس مختلف اضطرابات الشخصیة وتشخیصھا. 

ط - السیر والمآل 
یكون سیر الھستیریة نحو الاضطرابات التالیة: 

- في حال تحلل الشخصیة: 

ردود انفعالیة حادة ( نوبات الغضب، الھیاج….). 

- الذھان التفاعلي الوجیز. 

- الإكتئاب، وغالبا القلق والوھن. 

- خطر محاولة الإنتحار في سیاق الإبتزاز العاطفي. 

 Narcissistic Personnalité ،11-7 اضطراب الشخصیة النرجسیة
  Disorder

 .Gunderson,et all,،1995أ- تعریف غندرسون وآخرون

1 حدار عبد العزيز، مرجع سبق ذكره،ص ص 77- 81.
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یتصصف النرجسیون بشعور غیر واقعي بأھمیتھم وقیمتھم، وھم منشغلین بذواتھم إلى درجة افتقارھم 

1للتعاطف أو مواساة الآخرین. 

ب - نسبة الإنتشار. 
ویقدر معدل إنتشار اضطراب الشخصیة النرجسیة بحوالي 1 % من التعداد العام للسكان، من 2 %- 

2من مرضى العیادات النفسیة الخارجیة،والمرضى النفسیین الملحقین بالمستشفیات. 

إن نسبة المصابین بھذا الإضطراب من الذكور تتراوح ما بین 50% - %75 من مجموع المصابین 

3بھ. 

ج - المحكات التشخیصیة . 
أ - أنموذج منتشر من العظمة (في التخیل أو السلوك)یرنو إلى الإعجاب ویفتقر إلى المشاركة العاطفیة، 

یظھر في باكورة البلوغ ویتجلى في أنواع مختلفة من الإقترانات، بخمس دلالات او اكثر من الدلالات 

التالیة: 

1- لدیھ إحساس بالعظمة والتعاظم باھمیة الذات ( أي المبالغة في الإنجازات والمواھب، یتوقع أن ینظر 

إلیھ كمتفوق، وذلك بدون وجود تكافؤ بالإنجازات مع إدعاءاتھ وتخیلاتھ وما ینسبھ إلى نفسھ). 

2- یكون منشغلا بالتخیلات المتعلقة بنجاح غیر محدود، وبالقوة وبالألمعیة، وبالجمال، أو بحب مثالي. 

3 - یؤمن بأنھ فرید/وبأھما فریدة، وھو نوع خاص ولا یمكن أن یفھھ إلا أفراد من الناس من الذین ھم 

من الطبقة الخاصة أو العالیة. 

4 - یحتاج إلى الإعجاب المفرط ویطلبھ. 

5 - یتملكھ حس التلقیب، أي التوقعات اللامعقولة بمعاملة مرضیة خاصة، أو امتثال آلي لتوقعاتھ/

توقعاتھا. 

6 - في علاقاتھ مع الناس یبدو استغلالیا انتھازیا، أي یستغل الآخرین ویسخرھم لتلبیة طلباتھ ورغباتھ. 

7 - یفتقر إلى المشاركة العاطفیة، فھو یتجاھل ویرفض التعرف على مشاعر وحاجات الآخرین ولا 

یعترف بھا إذ یرتكز اھتمامھ على حاجاتھ ومنافعھ فقط. 

8 - غالیا ما یكون حسودا للآخرین، یؤمن بأن الآخرین یحسدونھ. 

9 - یظھر التكبر والتعجرف والصلف، والسلوكیات المتعالیة والمواقف المتفاخرة. 

 Guenderson,J,G,ROnningstam,E,Smith, L,E,(1995),Narcissistic Personality Disorder,In
 J,Livesley (ed),The DSM-IV personality disorders (pp 201-212),New York, Guilford Press.1

 Guenderson & et al,(1991),pp 169-170.2

 American Psychiatric Association,OpCit, pp 659-660.3
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د - الإنفعالات الأولیة. 
تعني الإنفعالات الأكثر شعور لدى الأشخاص النرجسیین: 

الشعور بالتفوق. •

الإحساس المتعاظم بأھمیتھ الذاتیة. •

التقدیر المظخم لقدراتھ. •

عزة النفس. •

عدم الإنشغال واللامبالاة. •

الكره. •

ه - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة. 
تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الإنفعالات الأولیة: 

الغضب. •

الخیبة. •

عدم الإستثمار الفظ. •

المیل إلى استغلال الآخرین واستخدام الآخر لتحقیق مآربھ الخاصة. •

المیل إلى تخیل أنھ لا یفھمھ إلا الأشخاص المتمیزین. •

نزوة عن السلطة والألمعیة، والجمال، والحب المثالي. •

الشعور بأن الأشیاء معطاة لھ ویستحقھا. •

انتظار المعاملة التفاضلیة والشعور بالإحباط إذ لم تتحقق ذلك . •

عدم القدرة على التعرف عن انفعالات الآخرین، والشعور بما یشعرون بھ. •

مشاعر الغیرة والحسد. •

و - التشخیص التفریقي. 
یمكن التشخیص التفریقي بین الشخصیة النرجسیة والشخصیة الھستیریة المتشابھین في سمة حب 

الظھور وشد انتباه الآخرین، في كون النرجسیة تتمیز بالحاجة إلى التفوق والتعالي مقارنة 

DSM-) بالھستیریة،وتنتمي الشخصیة النرجسیة للمجموعة الثانیة للمحور الثاني للدلیل التشخیصي

IV)، رفقة الشخصیة البینیة، والمضادة للمجتمع، والھستیریة، حیث تتقاطع معھا في عدة سمات 

مرضیة، غیر أن النرجسیة تتمیز عن شخصیات مجموعتھا بقدرتھا على التحكم الإنفعالي، ما یجعلھا 

قادرة على تحقیق النجاح الإجتماعي. 

 Scale(HSNS) Hypersensitive Narcissim.مقیاس الحساسیة المفرطة النرجسیة -

 (Hendin et Cheek,1997).
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یتألف المقیاس من (10) ینود حیث تقیس القابلیة للنرجسیة (الحساسیة المفرطة : 

 .( Entilement :العظمة ،Vulnerabilité :الھشاشة ،Hypersensitivity
- The Narcissistic Personality Inventory (Raskin et:استبیان الشخصیة النرجسیة

 terry,1988)

یتكون المقیاس من (40) بندا تقیس مختلف السمات النرجسیة، من خلال سبعة أبعاد وھي: 

السلطة - الإكتفاء الذاتي - العظمة - التظاھر - الإستغلالیة - التبجح - الأفضلیة - وھي مجالات 

النرجسیة التي وصفت في الدلیل التشخیصي(DSM-IV)، وقد أوضحت دراسات التحلیل العاملي أن 

 .(DSM-IV)1العوامل الداخلیة لاستبیان الشخصیة مرتبطة بصورة كبیرة بالمعاییر التي جاءت في

العلاج. 

1- المعالجة النفسیة الفردیة الھادفة للإستبصار أو التحلیل النفسي ھي المعالجات الأفضل لھذا 

الاضطراب. 

2 - قد یستدعي دخول المریض المستشفى حین یبدي اكتئابا شدیدا أو ذھانا. 

3- المعالجة الجماعیة. 

ز - السیر والمآل  
 یمكن أن تؤدي إلى أزمة إكتئابیة في منتصف الحیاة. -

ح - العلاج. 
1- المعالجة النفسیة الفردیة الھادفة للإستبصار أو التحلیل النفسي ھي المعالجات لھذا الاضطراب. 

2  - قد یستدعي دخول المریض المستشفى حین یبدي إكتئابا شدیدا أو ذھانا. 

3 - المعالجات الجماعیة. 

 Avoidant Personality disorder.11 -8 اضطراب الشخصیة التجنبیة
أ - تعریف ربیر وربیر 2008 

ھو اضطراب یصیب الشخصیة، یتصف بالحساسیة المفرطة الموجھة نحو الرفض المتطرف إلى حد 

یدفع الفرد إلى تحاشي تكوین علاقات تربطھ بالآخرین، وینكمش عن علاقات، أیا كانت ما لم یعط 

ضمانات بأنھ مقبول من طرف الآخرین، دونما نقد یوجھ إلیھ. 

وتعاني ھذه الشخصیة أیضا من نقص في تقدیر الذات، والمیل إلى التقلیل من مستوى الإنجازات، 

ویرافق ذلك إحساس بضیق غیر مناسب حیال النقائص الذاتیة، وكل ذلك یكون مصحوبا بحاجة ماسة 

2للعطف والرغبة في الحنان والتقبل. 

1 حدار عبد العزيز، مرجع سبق ذكره،ص ص 85-81.

2 حدار عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص 85.
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ب - نسبة الإنتشار. 
یعد اضطراب الشخصیة التجنبیة واحدا من أقل أنواع اضطرابات الشخصیة انتشارا بمعدل یتراوح بین 

0,05  %- 1 % من تعداد السكان،في حین تبلغ النسبة حوالي 10 % من المترددین على العیادات 

1الخارجیة للصحة النفسیة،وتكون النسبة متكافئة بین الجنسین. 

ج - المحكات التشخیصیة. 
أ - أنموذج منتشر من التثبیط الإجتماعي، ومشاعر القصور وعدم الكفایة، وفرط الحساسیة نحو التقییم 

السلبي، یظھر في باكورة البلوغ، ویتجلى بأنواع مختلفة من الإقترانات بأربع دلالات (أو أكثر) من 

الدلالات التالیة: 

1 - یتجنب النشاطات المھنیة التي تتضمن احتكاكات بینشخصیة مھمة، وذلك بسبب مخاوف الإنتقاد، 

والرفض أو عدم القبول. 

2 - لا یرغب في الإنخراط مع الناس ما لم یكن واثقا من أنھ مقبول ومحبوب. 

3 - یبدي تحفظا ضمن العلاقات الودیة بسبب الخوف من ان یكون موضع استھزاء وخجل. 

4 - یكون منشغلا بالنقد أو الرفض الموجھین إلیھ في المواقف الاجتماعیة. 

5 - یكون مثبطا في المواقف البینشخصیة الجدیدة بسبب شعوره بالنقص. 

6 - ینظر إلى ذاتھ كشخص غیر كفء، لا یسترعي الإنتباه او ناقص في أعین الآخرین. 

7 - ینفر نفورا غیر عاد بركوب متن المجازفات الشخصیة، أو الإنخراط في نشاطات جدیدة لأنھ یراھا 

مزعجة. 

د - الإنفعالات الأولیة. 
الانفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص التجنبیین: 

الھشاشة. •

اشغال البال. •

الحصر. •

الخوف. •

اللاأمن. •

تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الإنفعالات الأولیة: 

الحساسیة للرفض. •

قابلیة التأثر. •

الغیرة والحسد. •

 .Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,OpCit,p08.1
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المیل إلى سھولة التجریح بواسطة الإنتقام وعدم الموافقة. •

المیل إلى عدم وجود صدیق مقرب خارج إطار النسق الأسري. •

التحفظ في علاقة عمیقة مع الآخرین. •

تجنب النشاطات الإجتماعیة والمھنیة التي تؤدي إلى احتكاكات. •

التحفظ في الوضعیات الإجتماعیة مخافة الإدلاء بأقوال غیر مناسبة او حمقاء. •

الخوف من عدم القدرة على الإجابة عن سؤال. •

الخوف من الإحمرار « الوجھ »، والبكاء، وإظھار إشارات الحصر. •

تضخیم الصعوبات الكامنة الناتجة عن نشاط معین. •

ه - التشخیص التفریقي. 
تتقاطع الشخصیة التجنبیة مع كل من الشخصیة الفصامیة النموذجیة والشخصیة شبھ فصامیة، 

واضطراب الفوبیا الإجتماعیة، خاصة فیما یتعلق بالإنسحاب الإجتماعي وتجنب العلاقات البینشخصیة. 

تتمیز الشخصیة الفصامیة النموذجیة عن التجنبیة بغرابة السلوك والمظھر والخطاب والتفكیر، ویكون 

تجنبھا بسبب سوء تعامل المحیط مع ھذه الغرابة، فھو تجنب تفاعلي وارتكاسي، بینما تجد شبھ الفصامیة 

متعة في افنسحاب الإجتماعي والعزلة الفردیة، في حین فغن الإنسحاب الاجتماعي لدى التجنبیة ھو 

اضطراري حیث تخشى من التقییم ونقد الآخرین، مع وجود رغبة في التفاعل مع الآخرین. 

ویتمثل الفرق الأساسي بین التجنبیة واضطراب الفوبیا الاجتماعیة في درجة الإستجابة الإنفعالیة وشدتھا 

في المواقف الاجتماعیة والإنجاز، حیث تتمكن التجنبیة إلى حد ما من اختیار ھذه المواقف وتجاوزھا 

رغم المعاناة الإنفعالیة، في حین یفشل ذوي اضطراب الفوبیا الاجتماعیة في مواجھة ھذه المواقف حیث 

یجتاحھ خوف وقلق مسیطرین. 

و - أدوات التقدیر. 
یمكن استخدام المقاییس التالیة: 

- Questinnaire d’Evitement Cognitivf,(Gosslin,P,et،استبیان التجنب المعرفي

 Coll,2000)

یھدف الإستبیان إلى تقدیر مختلف الإستراتیجیات التي یمكن أن تستعمل لتجنب الأفكار المثیرة للقلق 

والمربكة. 

یحتوي الإستبیان على (24) بندا، یتوزع على خمس استراتیجیات: 

استبدال الأفكار (5 بنود). ✓

تحویل الصورة إلى أفكار لفظیة (5 بنود). ✓

الإلھاء (5 بنود). ✓
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تجنب المثیرات للأفكار غیر السارة (5 بنود). ✓

قمع الأفكار(5 بنود). ✓
-The Inventory of Interpersonal Problems,(IIP-127),،قائمة المشاكل البینشخصیة

 (Horowitz et al,2000)

یقیس الإستبیان سمات الشخصیة التجنبیة ویحتوي على (127) بندا، وتقدر القائمة المشكلات 

البینشخصیة التي یختبرھا الفرد ودرجة القلق والكرب التي تسببھا لھ. 
- Coping Inventory for Stressful Situation،قائمة التعامل في الوضعیات الضاغطة

 (CISS)(Endler et Parker,1990).

تحتوي القائمة على(48) بندا، وتتضمن الأبعاد الرئیسیة التالیة: 

1التعامل الموجھ نحو الفعل - التعامل الموجھ للإنفعال - التعامل التجنبي. 

ز - السیر والمآل  
حالات إكتئابیة متتالیة. -
حالات قلق. -
نوبات غضب عنیفة. -
وضعیة لفوبیا اجتماعیة. -

ح - العلاج. 
1 - تعمل المعالجة النفسیة الھادفة للإستبصار تلطیف حدة الخوف المرتبط بصراعات لاواعیة. 

2 - العلاج السلوكي،التدبیر التعبیري والتدبیر على المھارات الاجتماعیة لزیادة ثقة المریض بنفسھ، 

وھذا ما تسعى لھ أیضا أسالیب نزع الحساسیة. 

3 - قد تفید أسالیب المعالجة المعرفیة في تقلیص وإزالة التوقعات المرضیة التي تنقص إلى حد كبیر ثقة 

المریض بنفسھ. 

42 - قد یفید إعطاء الأدویة المضادة للقلق، ولا سیما المھدئات في إزالة القلق. 

 Dependent Personality Disorder ،11 - 9 اضطراب الشخصیة التابعة
 Cottraux 2004أ - تعریف كوترو

تتمیز الشخصیة التابعة بالحاجة المفرطة للتكفل بھا، ما یؤدي إلى تبنیھا سلوك خنوعي وارتباطي 

والخوف من الإنفصال. 

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره، ص ص 89-85.

2ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 331-330.
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قد یعیش الطفل العدید من مواقف الإحباط والفشل بسبب مواقف غیر مشجعة ومشبعة في النسق 

الأسري، ویصبح مع الوقت أكثر اقتناعا بأنھ لا یمتلك قدرات، ولا ینجز ما یطلب منھ، ویفقد ثقتھ بنفسھ، 

ویشعر بالقصور وقد ینسحب إلى عالم محدود ویتخلى عن اھتماماتھ، وھو ما یطلق علیھ « زملة الطفل 

1القاشر » الذي ستتشكل لدیھ شخصیة تابعة في سن الرشد. 

ب - نسبة الإنتشار. 
إن تقدیرات معدل انتشار اضطراب الشخصیة الإعتمادیة تتراوح ما بین 1,5 % على الأقل تقدیر حتى 

5  % 7 %، على أعلى تقدیر، وإن ھذا الإضطراب أكثر اضطرابات الشخصیة شیوعا وأكثر إنتشارا 

2عند النساء مقارنة بالرجال. 

ج - المحكات التشخیصیة. 
أ- حاجة منتشرة ومفرطة إلى العنایة بھ تؤدي إلى سلوك خنوعي وارتباطي بالغیر، ومخاوف الإنفصال، 

یظھر في البلوغ الباكر، ویتجلى بأنواع مختلفة من الإقترانات بخمس دلالات التالیة: 

1- یجد صعوبة في اتخاذ القرارات الیومیة بدون مقدار كبیر من النصح والتطمین من الآخرین. 

2 - یحتاج إلى الآخرین لتحمل المسؤولیة في معظم میادین حیاتھ الرئیسیة. 

3 - عنده صعوبة في التعبیر عن عدم الرضا ومخالفتھ للآخرین بسبب الخوف من فقدان دعمھم لھ، أو 

قبولھ. 

ملاحظة: إن ھذا لا یشمل المخاوف الواقعیة من الجزاء. 

4 - عنده صعوبة البدء بالمشاریع او تنفیذ أشیاء تخصھ (بسبب ضعف ثقتھ بنفسھ في الحكم، وفي 

قابلیاتھ، ولیس بسبب الحافز أو الطاقة). 

5 - یذھب إلى مسافات مفرطة وطویلة للحصول على التعزیز والدعم من الآخرین، إلى حد التطوع 

بفعل أشیاء قد لا تكون سارة. 

6 - یشعر بالإنزعاج أو بالعجز عندما یكون وحیدا، بسبب المخاوف المغالیة غیر قادر على العنایة 

بنفسھ / بنفسھا. 

7 - یفتش بسرعة عن علاقة أخرى كمصدر للعنایة والدعم، عندما تنتھي العلاقة القریبة الوطیدة مع 

شخص. 

8 - یكون منشغلا انشغالا وھمیا غیر واقعي بالمخاوف من أن یترك للعنایة بنفسھ / بنفسھا. 

د - الإنفعالات الثانویة. 

 Cottraux,J,Blackburn,I,M,OpCit,p 234.1

 Halgin P,Richard &Whitbourne,K Sosonl(1997), Abnormal Psychologie,Brown  
 Benchmark,Boston,p 192.2
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تعني الانفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص التابعین: 

الھشاشة. •

انشغال البال، والھم. •

الحصر. •

الشعور بالنقص. •

الشعور بعدم القدرة واللأمن. •

الھلع لفكرة أن یكون وحیدا. •

ه - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة. 
تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الإنفعالات الأولیة: 

الإنقیاد. •

الإنسحاب. •

التبعیة للآخرین. •

الحاجة للآخرین. •

الخضوع. •

ضعف الأمان والحاجة إلى التطمین. •

المیل إلى التفاني والغیریة. •

الغیرة والحسد. •

المیل إلى ترك الآخر اتخاذ القرارات الھامة التي تخصھ. •

المیل إلى إظھار الموافقة للناس حتى ولو كانوا مخطئین، مخافة الرفض. •

عدم القدرة على اتخاذ قرار، دون التطمین أو النصح من قبل الآخر. •

عدم القدرة على تدبیر شؤونھ بمفرده في وضعیة غیر عادیة. •

عدم القدرة على إطلاق مشروع بمفرده، أو القیام بأمور بمفرده. •

المیل إلى التطوع للقیام بأعمال منفرة، أو منحطة بالشأن، عن حب واستحسان الآخرین. •

المیل إلى الشعور بالمحق أو العجز حینما تقطع علاقة حمیمیة. •

المیل إلى الإنشغال الدائم بالخوف من أن یتم التخلي عنھ. •

المیل إلى أن یكون سھل التجریح، حینما ینتقد أو لا تقبل آراؤه أو تصرفاتھ. •

عدم القدرة على الدفاع عن رأي مخالف مخافة المعارضة. •

المیل إلى أن یكون قابلا للتأثیر. •

و - التشخیص التفریقي. 
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قد یحصل تشابھ بین الشخصیة التابعة وحالات اكتئابیة أو الإكتئاب الأساسي، حین یكون المزاج 

الإكتئابي جد طاغ من حزن، ویأس وشعور بالدونیة والفشل، وعدم اھتمام بالنظافة والنشاطات الیومیة، 

حیث یفتقر المكتئب للحافزیة والمبادرة ویترك للآخرین مھمة تحفیزه وحملھ على القیام بذلك. 

كما تتشابھ مع الشخصیة الھستیریة في التبعیة العاطفیة وقابلیة الإیمان والتأثر. 

ز - أدوات التقدیر. 
یمكن استخدام المقاییس التالیة: 

- Revised Personal Style Inventory - (Robin et ،المقیاس المعدل للأسلوب الشخصي

 Coll,1994)

یحتوي المقیاس على (48) بندا (24 بندا لقیاس التبعیة الإجتماعیة Sociotropie و(24) بندا لقیاس 

الإستقلالیة) 

البعد الأول (التبعیة الاجتماعیة) یتشكل من الأبعاد الفرعیة التالیة: -

الآنشغال بما یفكر فیھ (7 بنود). ✓

التبعیة (7 بنود). ✓

إمتاع الآخرین (10 ینود). ✓

البعد الثاني (الإستقلالیة) ویتضمن الأبعاد الفرعیة التالیة: -

الإتقانیة والنقد الذاتي (4 بنود). ✓

الحاجة إلى التحكم (8 بنود). ✓

الإنفصال الدفاعي (12 بندا). ✓

-Sociotropy Autonomy Scale,ESA (A,Beck etColl,،سلم التبعیة الإجتماعیة والإستقرلیة

 1983)

یقیس ھذا المقیاس السمة المرضیة الأساسیة للشخصیة التابعة، ویحتوي المقیاس على (60) بندا، ویتشكل 

من بعدین رئیسیین: التبعیة الاجتماعیة (30 بندا) الاستقلالیة (30 بندا). 

- Questionnaire de la Personnalité Dépendante(QPD) (Loas،استبیان الشخصیة التابعة

 et al,2010)

یتألف الإستبیان من (8 بنود)، بأربع استجابات، (من 0 إلى 3) وتقدر عتبة الكشف عن الشخصیة التابعة 

ب:13 نقطة، وھي تتطابق مع نتیجة یودان Youden حیث (الحساسیة + الخصوصیة - 100)، تقدر 

القیمة التنبؤیة الإیجابیة للمقیاس ب:91،3 % . 

     .(DSM-IV ) 1یھدف الإستبیان للكشف عن الشخصیة التابعة بناء على الدلیل التشخیصي

1 حدار عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص ص 94-89.
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ح - العلاج 

1- یحضر المصابون بھذا الإضطراب من أجل العلاج حین تتطلب حیاتھم مستقلا، أو بعض الاستقلالیة 

الذاتیة التي لا یقدرون علیھا. 

2 - یجب على المعالج ان یتذكر رغبة المریض في نقل المسؤولیة إلى المعالج وأن لا یستجیب لذلك. 

3 - تتكلل المعالاجات المعرفیة والسلوكیة ببعض النجاح احیانا. 

4 - توفر المعالجة الجماعیة فرصة لتشجیع الإستقلال الذاتي عند المریض. 

51 - لا تتطلب الحالة عادة معالجة دوائیة أو معالجة داخل المستشفى. 

 Compulsive -Obsessive ،11-10 اضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة
 Personality Disorder.

 Cottraux,blackburn 2001 أ - تعریف كوترو وبلاكبورن
تتصف الشخصیة الوسواسیة القھریة بالرغبة الطاغیة لالتزام النظام والكمالیة وصلابة التحكم في الذات 

والعلاقات البینشخصیة، فالشخص الوسواسي یطبق القواعد بحذافیرھا، وتطلعھ للكمال یحد من فعالیتھ، 

2وھو یولي للشغل الأولویة القصوى على حساب المجالات الأخرى لحیاتھ. 

ب - نسبة الإنتشار. 
إن معدل انتشار اضطراب الشخصیة الوسواسیة من أكثر الإضطرابات شیوعا،نسبة الإنتشار تقدر 1 

% من التعداد السكان العام،ونسبة  من 3 %- 10 % من المترددین على العیادات الخارجیة للصحة 

3النفسیة. 

ج - المحكات التشخیصیة. 
أ - ھو أنموذج منتشر من الانشغالات بالترتیب، وإتمام العمل والضبط النفسي والبینشخصي على حساب 

المرونة، والإنفتاح، والفعالیة، یظھر في بدایة البلوغ ویتجلى بأنواع من السیاقات والإقترانات بأربع 

دلالات أو أكثر من الدلالات التالیة: 

1 - یكون منشغلا بالتفاصیل، والقواعد، وباللوائح، وبالنظام، والتنظیم او البرامج إلى الحد الذي تضیع 

معھ النقطة الرئیسیة في النشاط. 

2 - یظھر نزوعا نحو إتقان العمل وكمالھ بحیث یعیق إنجازه (أي یكون عاجزا عن إنجاز المشروع 

بسبب م یفرضھ على ذاتھ من معاییر صارمة یصعب الوصول إلیھا). 

1ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 332.

 Cottraux,blackburn,OpCit,p 237.2

 .Féline,A,Guelfi J,D,Hardy,P,OpCit,p07.3
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3 - یكرس نفسھ على نحو مفرط للعمل والإنتاجیة، مھمشا نشاطات الراحة والصداقات (شریطة ألا 

یكون ذلك لأسباب اقتصادیة ). 

4 - مفرط في محاسبة الذات في عملھ، دقیق وغیر مرن إزاء الأشیاء التي تتعلق بالأخلاق 

والقیم(شریطة ألا یكون ذلك بوحي من التوجیھ والمعتقدات الدینیة). 

5 - غیر قادر على إھمال الأھداف التافھة التي لیس لھا قیمة أو المبددة للقوى حتى لو كانت معدومة 

القیمة الحسیة. 

6 - یكره تجییر المھام والأعمال لغیره ما لم یلتزم ھؤلاء بطریقتھ في تنفیذ وإتقان ھذه الأشیاء. 

7 - یتبنى انموذج اتفاق یدعو للحسرة والشقاء إزاء نفسھ والآخرین، ذلك لأنھ ینظر إلى المال كشيء لا 

بد من إدخاره لمواجھة مصائب المستقبل. 

8 - یظھر عدم المرونة والتصلب والعناد في موافقتھ. 

د - الإنفعالات الثانویة. 
تعني الانفعالات الأكثر شعورا لدى الأشخاص الوسواسیین القھریین: 

الحصر. •

الخوف. •

الإنجراحیة. •

عدم الرضا. •

الشعور بعدم التكامل. •

نقص الثقة بالنفس. •

الشك. •

كره الآخرین. •

د - المواقف الإنفعالیة الدفاعیة. 

تعني المواقف التي یتم اتخاذھا وتبنیھا ثانویا، والناتجة عن الإنفعالات الأولیة: 

التسویف في اتخاذ القرارات. •

تتفیھ اختیارات الزملاء الذین لا یسایرون رأیھ. •

الیقظة المفرطة في القیا بأي مھمة كي لا یرتاب في تحقیق النجاح. •

عدم تحمل، عدم التأكد. •

الخوف من التقییم السلبي. •

الشك الدائم من اختیارات سابقة. •

غیاب الكرم. •
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عدم تحمل تقییم الآخرین. •

ه - التشخیص التفریقي. 
ینبغي إجراء التشخیص التفریقي بین الشخصیة الوسواسیة القھریة واضطراب الوسواس والقھر، حیث 

یظھر في الإضطراب القاني أفكار متسلطة، وأفعال قھریة یصعب على صاحبھا التخلص منھا، 

ومدافعتھا تسبب قلقا حادا. 

وتتقاطع ھذه الشخصیة مع الشخصیة شبھ الھذائیة والشخصیة الفصامیة. 

و - ادوات التقدیر. 
- Multidimensionnel Perfectionism Scale (R,O,Forst et،سلم الإتقانیة المتعددة الأبعاد 

 Coll,1990)

یستخدم   ھذا المقیاس لتقدیر أحد السمات المرضیة للشخصیة الوسواسیة القھریة وھي الإتقانیة او -

 .(Perfectionnisme) الكمالیة

یحتوي المقیاس على (35 بندا) تتوزع على 6أبعاد رئیسیة. 

الإنشغال أمام الأخطاء (9بنود). ✓

المتطلبات الذاتیة (7 بنود). ✓

والإنتظارات الوالدیة (4 بنود). ✓

الشك المتعلق بالأفعال (4 بنود). ✓

التنظیم (6 بنود). ✓

- Qzuestinnaire sur le Perfectinnisme (Rhéaume et al,1995) ،استبیان الإتقانیة

یحتوي الإستبیان على (64 بندا)،تتوزع على ثلاثة أبعاد رئیسیة: 

میول الإتقانیة (10 بنود). ✓

المجال ذات صلة الإتقانیة (30 بندا). ✓

1التدعیات السلبیة (24 بندا). ✓

ز - الأسباب  
یشار للشخص الذي یتسم بمثل ھذه السمات على أنھ ذو شخصیة وسواسیة قھریة، حیث یحتاج -

الشخص ان یشعر بسیطرتھ على نفسھ وعلى المحیط من حولھ. 
من المحتمل ان الشخصیة القھریة قد واجھت انضباطا مفرطا أثناء سنین التطور. -
تتمیز الحیاة العائلیة بعواطف مكبوحة، وحین یعبر أعضاء الأسرة عن غضبھم فغالبا ما یوجھ النقد -

لھم وینتبذوا من المجتمع. 

1 حدار عبد العزيز،مرجع سبق ذكره، ص ص 98-94.
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وفقا لنظریة التعلم، فإن الوساوس ھي ارتكاسات شرطیة تجاه القلق، كما أن القھر ھو نمط سلوكي -

1یخفف من القلق. 

ح - السیر والمآل 
قد تؤدي إلى: 

عصاب وسواسي -
اضطراب اكتئابي -
مرض الوھم (القلق الزائد عن صحتھ). -

ط - العلاج. 
1- یدرك أصحاب الشخصیة الوسواسیة مدى معاناتھم وانزعاجھم،لذلك فھم میالون إلى طلب المعالجة 

عن طیب خاطر، خلافا للمصابین باضطرابات الشخصیة الأخرى، وعلى أیة حال فإن علاج 

اضطرابات الشخصیة الوسواسیة القھریة لیس سھلا، وقد یطول، ویجب أن یتم التركیز أثناء العلاج 

على المشاعر منھ أكثر منھ على الأفكار وكذلك یجب التركیز على إیضاح دفاعات العقلنة وإقصاء 

الشعور العدائي. 

2 - إن معالجة النفسیة الھادفة للإستبصار من المعالجات المختارة لاضطراب الوسواس القھري. 

3 - العلاج بالأدویة، وھو علاج فعال في معالجة العدید من الأشخاص الذین عندھم تكراریة في التفكیر 

2الوسواسي. 

اضطراب شخصیة غیر نوعي. •
ھذا التصنیف ھو للإضطرابات الخاصة بوظیفة الشخصیة التي لا تتوافر فیھ أیة معاییر لأي اضطراب 

شخصیة، وإن المثال ھو وجود سمات لأكثر من اضطراب واحد نوعي للشخصیة، بحیث لا تتوافر فیھ 

المعاییر الكاملة  لأي إضطراب واحد للشخصیة (الشخصیة المختلطة) ولكن ھذا الأمر یسبب كربا 

سریریا مھما، أو إعاقة في وظیفة أو أكثر من الوظائف الحیاتیة المھمة (أي وظیفة اجتماعیة أو مھنة). 

وھذا التصنیف یستخدم أیضا عندما یحكم العیادي بأنھ اضطراب شخصیة نوعي، لا یتضمن في 

التصنیف ما ھو ملائم، والأمثلة تتضمن اضطراب شخصیة اكتئابیة واضظراب شخصیة عدوانیة. 

12 - المعاییر التشخیصیة لاضطراب الشخصیة وفقا للدلیل التشخیصي الثالث 
 .(DSM-III R,1987) المعدل

1ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 334.

2ثائر أحمد غباري،خالد أبو شعيرة،مرجع سبق ذكره، ص 334- 335.

�108



الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

 Passive - Agressive Personality12 - 1 اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة،؛

 Disorder ,

 Wood & Wood. 1993،أ - تعریف وود ووود

تشیر العدوانیة السلبیة إلى نمط من السلوك غیر مرتبط بنمظ محدد للشخصیة،ویتمیز بالتعبیر الضمني 

عن المشاعر العدوانیة التي لا یرید أو لا یستطیع الفرد التعبیر عنھا صراحة. 

إن ھؤلاء الأشخاص قادرون تماما على جعل الآخرین في منتھى الغضب والعدوانیة، بینما یبقوا ھم في 

حالة من السلبیة واللاعدوانیة، وھم یستاءون من السلطة ومن أي توقعات أو طلبات من السلطة لھم، إنھم 

غالبا ما یحبطون جھود الآخرین في أي عمل مشترك وذلك بالفشل في أداء الدور المنوط بھم، وبصورة 

1عامة فإنھم یجعلون الحیاة بائسة بالنسبة للآخرین الذین یعتمدون علیھم. 

ب - المحكات التشخیصیة. 

نمط عام من المقاومة السلبیة لمتطلبات الأداء الاجتماعي والمھني الملائمین، ویبدأ في أول سن الرشد 

ویظھر في العدید من السیاقات، عن طریق خمس منھا على الأقل. 

1- المماطلة، التسویف في آداء الأشیاء التي یجب فعلھا حتى انتھاء الموعد المحدد لھا. 

2 - یصبح واجما عبوسا، سریع الانفعال، إذا ما طلب منھ عمل شيء لا یرید أداءه. 

3 - یبدو انھ یعمل ببطىء متعمد، أو الأداء السيء للمھام التي لا یرید ادائھا. 

4 - الإحتجاجن غیر المبرر، على أن الآخرین یبدون متطلبات غیر مقبولة بالنسبة لھم. 

5 - تجنب الإلتزامات بزعم النسیان. 

6 - الاعتقاد بأنھ یقوم بأداء العمل بصورة أفضل كثیرا من رؤیة الآخرین لھذا الآداء. 

7- الاستیاء من الإقتراحات المفیدة المقدمة من الآخرین التي تتعلق بكیفیة تطویر لإنتاجیتھ. 

8 - یعرقل الجھود المبذولة من الآخرین وذلك بإخفاقھ في أداء الجزء الخاص بھ من العمل. 

92 - الإنتقاد غیر المقبول أو الإستخفاف في موقع السلطة. 

 Depressive Personality disorder ،12 - 2 اضطراب الشخصیة الإكتئابیة
أ - تعریف محمد السید عبد الرحمان،2000, 

مرضى ھذا الاضطراب ینظرون لأنفسھم وكأنھم لا یستحقون المتعة او السعادة، ویتصفون دوما بالقلق 

والإنزعاج، ولا تبارح الأفكار المحزنة مخیلتھ، وھم متشائمون ینظرون للمستقبل من وراء نظارة 

 Wood  A,Ellen & Wood E,Samuel,(1993), The World of Psychology , In allyn and Bacon,A
 Division pf Simon Schuster , Inc, Needham Heights,MA, p 501.1

 American Psychiatric Association,OpCit ,p200.2
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سوداء،ویشكون إن بالإمكان تحسین الأمور، ویتوقعون الأسوأ دائما، وقاسییین في حكمھم على ذواتھم 

والآخرین ولدیھم مستوى منخفض من تقدیر الذات ومستوى مرتفع من الشعور بعدم الكفایة، ویرون 

1عیوب الآخرین دون ممیزات. 

ب - المحكات التشخیصیة 
أ - أنموذج مستمر من السلوكیات والمعارف الإكتئابیة یبدأ في الرشد المبكر ویظھر في سیاقات متعددة 

كما یتضح من خلال خمس أو أكثر مما یلي: 

1 - مزاج عام تسیطر علیھ الكآبة، والغم، والحزن، وافتقاد البھجة، ةعدم السعادة. 

2 - ناقد ولائم ومنتقص لقیمة الذات. 

3 - مفھوم ذات یتمركز حول اعتقادات بعدم الكفاءة، وعدم القیمة أو إنخفاض تقدیر الذات. 

4 - حاضن ومانح للإنزعاج والقلق. 

5 - ناقد، ومحاسب لللآخرین. 

6 - متشائم. 

7 - مستغرق في الشعور بالذنب أو الندم. 

2ب - لا تحدث أثناء نویة الإكتئاب الأساسي، ولا تفسر بشكل أفضل بواسطة الإضطراب الإغتنامي. 

 Sadistic Personality Disorder ،12 - 3 اضطراب الشخصیة السادیة
أ- تعریف محمد السید،2000. 

یتمیز أصحاب ھذا الإضطراب بالوحشیة والعدوانیة والرغبة من حط قدر الآخرین وازدراءھم (ولا 

ینطبق ذلك الإضطراب على الشخص إذا كان سلوكھ مقصورا على الناحیة الجنسیة أو موجھا إلى 

شخص بعینھ كالزوجة)،ویبدأ الاضطراب في الرشد المبكر وتتضح معالمھ، في مجال العلاقات 

الاجتماعیة (إلى حد ما مع أفراد الأسرة)، وفي مجال العمل (خاصة مع الزملاء أو الخاضعین 

لرئاستھ)، ولكن نادرا ما یظھر في التفاعل الإجتماعي مع أشخاص ذوي سلطة أو مكانة اجتماعیة 

أرقى. 

والعدید من المصابین بھذا الاضطراب یستخدمون العنف الجسدي والوحشیة لإحكام سیطرتھم في 

العلاقات البینشخصیة، ویتصاعد ھذا العنف ویتكرر كلما أدرك الشخص أن الضحیة تستسلم سریعا ولا 

تقاوم ولا تمثل مصدر تھدیدا لھ، وبعض الأشخاص الآخرین المصابین بھذا الإضطراب لا یستخدمون 

العنف الجسدي إطلاقا على الرغم من أنھم في كثیر من الحالات یكونون مفتونون بالعنف وجرائمھ 

1 محمد السيد عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص 286.

 American Psychiatric Association,OpCit ,p733.2

�110



الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

وفنونھ العسكریة، والإھانة والظلم والتعذیب، ومن أمثلة ذلك الرجل غیر العنیف الذي یمیل لقراءة 

مجلات الحوادث، وكتب المعارك ویشاھد المصارعة إلى إیذاء مشاعر فرد ما في وجود الآخرین 

ویستمتعون بالمعاناة النفسیة والجسدیة لللآخرین (بما في ذلك الحیوانات) وھذا الاضطراب أكثر شیوعا 

1بین من یتعرضون للمساءلة القانونیة، (كما أنھ أكثر شیوعا بین الرجال من النساء). 

ب - المحكات التشخیصیة. 
أ - أنموذج  مثابر من القسوة والإذلال والسلوك العدواني یبدأ في الرشد المبكر، كما یتضح في 

التقریرات الحادثة، من خلال أربعة مما یلي: 

1 - استخدام القسوة الجسدیة او العنف بغرض فرض سیطرتھ في علاقة. 

2 - إذلال الآخرین والحط من قدرتھم على مرأى ومسمع من الآخرین. 

3 - التعامل مع الأشخاص الذین یقعون تحت سلطتھ بطریقة جافة وقاسیة عادة (كالأطفال، والطلاب، 

والمساجین، والمرضى). 

4 - الإستمتاع بتعذیب الآخرین، وبمعاناتھم النفسیة والجسدیة (بما في ذلك الحیوانات). 

5 - الكذب بغرض إیذاء الآخرین او إیقاع الألم بھم (ولیس لأي غرض آخر). 

6 - إكراه الآخرین ممن تربطھ بھم علاقة وطیدة ( سواء بالتلمیح أو التصریح). 

7 - تقیید حریة الآخرین ممن تربطھ بھم علاقة وطیدة (مثلا عدم السماح للزوجة بمغادرة المنزل إطلاقا 

أو للأبناء من المراھقین في الانخراط في علاقات اجتماعیة مع رفاق السن من نفس الجنس). 

8 - مفتون بالضعف والتعذیب وفنون الحرب وإیذاء الآخرین. 

ب - السلوكیات الموضحة في المحك (أ) لیست موجھة مباشرة إزاء شخص بعینھ (كالطفل او الزوجة) 

2وغیر مقتصرة على الإستمتاع الجنسي (كما في السادیة الجنسیة). 

 Self- Defeating،(الھازمة للذات) 12 - 4 اضطراب الشخصیة الإنھزامیة

 .Personlity Disorder
أ- تعریف محمد السید، 2000. 

ھذا الاضطراب یتمیز بوجود نمط مثابرة من السلوك الإنھزامي وتجنب الفرد المواقف والخبرات السارة 

والمیل للإنخراط في أنشطة او مسایرة أشخاص یجلبون لھ الألم والمعاناة مع وجود فرصة لتجنبھم 

( ولا یعد الفرد شخصیة انھزامیة إذا كان السلوك مقصورا على المازوخیة الجنسیة)، ومن أمثلة ذلك 

المرأة التي تقبل الزواج من رجل سكیر أو سلیط اللسان، والموظف الكفء الذي یقبل العمل في مؤسسة 

1محمد السيد عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره ، ص ص 387- 388.

 .American Psychiatric Association,OpCit ,p195                     2
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لا تقدر إمكاناتھ، وكذلك العزوف عن تلقي العون والمساعدة من الآخرین، كما یضفون على المواقف 

السارة كالأفراح والنجاح مشاعر  

الحزن والغم ویتجنبون المناسبات السارة إن استطاعوا فلا یحصلون على إجازة من العمل بغرض 

الفسحة أو إھمال الواجبات المنوطة بھم رغم قدرتھم على أدائھا. 

ویعتقد أن الإساءة النفسیة والجنسیة والجسدیة للطفل والإھمال او القسوة كلھا عوامل تخلق الإستعداد 

1لتطور ھذا الإضطراب. 

ب - المحكات التشخیصیة. 
أ - أنموذج مستمر من سلوك ھزم الذات یبدأ في الرشد المبكر ویوجد في قرائن متعددة، كما یتضح من 

خلال خمس على الأقل فقط مما یلي: 

1 - اختیار أشخاص ومواقف تسبب لھ أو تقوده إلى الإحباط وخیبة الأمل والفشل أو سوء المعاملة رغم 

وجود خیارات بدیلة أفضل. 

2 - یرفض محاولات الآخرین لمساعدتھ. 

3 - یستجیب للأحداث الشخصیة الإیجابیة بالإكتئاب والشعور بالذنب أو بسلوكیات تسبب لھ الألم (مثل 

التعرض لحادث). 

4 - یحرض في الآخرین استجابات الغضب والرفض إزاءه ثم ینتابھ شعور بالإیذاء والإنھزامیة او 

الإذلال (مثل المزاح مع الزوجة أو الزوج امام الناس بطریقة تحرضھا على الرد، وعندئذ یشعر بالتذمر 

والغضب). 

5 - یرفض فرص المتعة بالرغم من إمتلاكھ المھارات الاجتماعیة اللازمة لذلك, 

6 - عدم القدرة على القیام بالمھام والإنجازات الشخصیة بالرغم من امتلاكھ القدرة على ذلك. 

7 - غیر مشغول أو مھتم بالأشخاص الذین یحسنون معاملتھ بشكل دائم. 

8 - تضحیة زائدة بالنفس حتى بدون أن یطلب الآخرین منھ ذلك. 

ب - السلوكیات المذكورة في المحك (أ) لا تحدث دوما كاستجابة أو نتیجة توقع لإساءة المعاملة الجسدیة 

أو النفسیة أو الجنسیة. 

ج - لا تحدث السلوكیات المذكورة في المحك (أ) فقط عندما یكون الشخص مكتئب. 

بعد تصنیف اضطرابات الشخصیة وفق DSM-IV ،نستعرض حسب المجموعات الاستراتیجیات 

الرئیسیة والسمات المرضیة الاساسیة ،وجوانب العجز لاضطرابات الشخصیة.،إضافة إلى جدول رقم 

(9) نوضح فیھ التشخیصات التفصیلیة لاضطرابات الشخصیة. 

1محمد السيد عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص ص 391-389.
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جدول رقم (9 ) یبین الاستراتیجیة الرئیسیة والسمات المرضیة الأساسیة، وجوانب العجز لاضطرابات  
الشخصیة للمجموعات الثلاث. 

المصدر: حدار عبد العزیز،مرجع سبق ذكره،ص ص 101-99. 

جدول رقم (10) یوضح التشخیصات التفصیلیة لاضطرابات الشخصیة. 

اضطراب 

الشخصية

الاستراتيجيا

ت الرئيسية
جوانب العجزالسمات المرضية الأساسية

اليقظة شبه الهذائية
المفرطة

التوجس، والارتياب،ضخامة الذات، الحساسية 

المفرطة

الثقة - التقبل - الرزانة.

الفصامية 

النموذجية

الانسحاب الإجتماعي، التفكير السحري، الاستبطان

الإرتياب.
الإمتثالية - التفكير المنطقي - 

التفاعل.

شبه 
الفصامية

الحميمية - التفاعل - المهارات الاستقلالية المفرطة، الانعزال، الشرود الذهني.الإنعزال
الاجتماعية.

التقلب الانفعالي الحاد، سلوكيات إيذاء الذات، الاندفاعيةالبينية
تغيم الهوية، الفراغ الداخلي.

التحكم الذاتي - الثبات 
العلائقي - الثقة.

المضادة 

للمجتمع

الإقدام على 
الفعل.

العدوانية، الإنحراف، الإستغلالية والتلاعب، 
الملل.

التعاطف - التفاعل - الإمتثالية 

- الضمير الأخلاقي.

التحكم الانفعالي- التنظيم - التقلب الإنفعالي، الولوع بالكذب، الإغراء.التمثيليةالهستيرية
النضج.

تضخيم النرجسية

الذات

الاستغلالية والتحرش، التنافسية، والتبجح، 

البحث عن الإستحسان، الإحساس بالمثالية، 
والإستحقاق.

الإنتماء للجماعة -  التعاطف - 
التقاسم.

الإثباط الاجتماعي، الخجل،التقدير السلبي التجنب.التجنبية
للذات.

التوكيدية - التفاعل - التركيز.

الاستقلالية - الحيوية - التعلق، الحاجة للمساندة، مشاعر الدونية.الخضوعالتابعة

المبادرة.

الوسواسية 

القهرية

التحكم الانفعالي، التصلب الذهني، الكمال،.
الإحتفاظ، التدقيقية.

التلقائية - الدفء العاطفي - 
المرونة - الفعالية.

اضطرابات 
الشخصية

التشخيص التفريقيالتداخل

الهذايانات .شبه الهذائية
الهذائية. 

الفصام الهذائي.

الهذيانات واضحة وثابتة .
الهذيانات واضحة وثابتة.

الهلاوس.

اضطرابات 
الشخصية
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المصدر:مرجع سبق ذكره،ص ص 103-102. 

الفصام.شبه الفصامية

اضطراب اسبيرجر.

التوحد.

الهذيان، الهلاوس،تناذر تفكك الشخصية.
أنماط سلوك متكرر.

اضطراب السلوك الاجتماعي.

الفصامية 

النموذجية

الفصام.

شبه الفصامية.
الهذيات، الهلاوس، تناذر تفكك الشخصية.

الانسحاب الاجتماعي إرادي ومحبذ.

السلوك الإجرامي.المضادة للمجتمع

النرجسية.

شبه الهذائية,

يشمل على ربح واضح.

الحاجة إلى إعجاب الآخرين.
سلوك غير قانوني للإنتقام، ضمير أخلاقي.

الهستيرية.البينية

النرجسية.

الحاجة لاستقطاب الاهتمام. لاسلوكيات تدمير 
الذات.

مشاعر العظمة، والحاجة للإعجاب. لا سلوكيات 

تدمير الذات.

البينية .الهستيرية
النرجسية.

التابعة.
اضطراب ثنائي القطب (الهمجة 

الهوسية).

مشاعر مزمنة للملل والفراغ،سلوك انتحاري.

مشاعر العظمة، التحكم الانفعالي.

لاوجود لحالات انفعالية مفرطة.
تبدد الأعراض الهوسية بنهاية الهجمة.

الهستيرية.النرجسية

الوسواسية القهرية.

عدم الإستقرار والإنفعالية.
مشاعر بعدم الكمال.

الفوبيا الاجتماعية.التجنبية
التابعة.

شبه الفصامية.

قلق حاد في مواقف الإنجاز،والمواقف 
الاجتماعية.

طلب العناية.
المتعة في الإنسحاب الإجتماعي.

أكثر حادثية ، وأقل إزمانا، الإبطاء الحسي الإكتئابالتابعة
الحركي.

الوسواسية 

القهرية

وجود وساوس واقعية وأعمال قهرية، وقلق في اضطراب الوساوس القهري.
حالة عدم التنفيذ.

التشخيص التفريقيالتداخل اضطرابات 
الشخصية

�114



الفصل الثاني: اضطرابات الشخصیة

خلاصة  
الشخصیة عبارة عن مزیج معرفي نمائي یشمل جمیع مكونات الذات، وبتحدد تأثیر تلك المكونات حسب 

قوة الحاجة التي تتطلب الإشباع، حتى یتم التوازن في الشخصیة ویؤدي ھذا التوازن إلى النضج، 

وعكس ذلك فإن الإختلال یؤدي إلى فقدان التوازن والمتمثل في الاضطراب، كما تتأثر الشخصیة بالبیئة 

وتؤثر فیھا، وتتأثر كذلك بالوراثة، فضلا عن تأثیر قوة التكوین الذي ربما یعد العامل الأھم في ھذه 

المعادلة لتكوین الشخصیة، فالشخصیة مكون متعدد الأصول والعوامل والمسببات، والكل مؤثر بدرجات 

متفاوتة في أدائھا. 

إذن الشخصیة ھي تلك الأنماط المستمرة والمتسقة نسبیا من الإدراك والتفكیر والإحساس والسلوك التي 

تبدو للآخرین شكلا متناسقا، وتعطي للأفراد ذاتیتھم الممیزة وصفاتھم الخاصة، فالشخصیة إذا تكوین 

یتضمن الأفكار والدوافع، والإنفعالات، والمیول، والرغبات، والإتجاھات، والقدرات والظواھر 

المشابھة. 

ویلعب نمط الشخصیة الذي نمتلكھ دورا في أسالیبنا الحیاتیة كافة، وحیاتنا العاطفیة وطبیعة عملنا، ویعد 

الأساس في أسلوب التواصل الذي ننتھجھ مع الآخرین، فالأشخاص من نمط الشخصیة الإنطوائیة 

یمیلون نحو استعمال وسائل الإتصال الإلكترونیة مثل البرید الإلكتروني والفاكس وأكثر من ذوي نمط 

الشخصیة الإنبساطیة الذین یفضلون وسائل الإتصال التي تعتمد على مواجھة الأخرین وجھا لوجھ. 

وتتشابھ خصائص الشخصیة الفصامیة مع نمط الشخصیة الإنطوائیة إلى حد كبیر مع الفارق في وجود 

المظاھر العاطفیة المتمثلة في الحساسیة الزائدة وسرعة في الحساسیة العاطفیة. 

ومن المعروف أن نمط الشخصیة الھستیریة عرضة للتذبذب الإنفعالي الوجداي ، فھو یعیش حالة المرح 

والنشوة والحماس القوي وینقلب فجأة إلى الإكتئاب والانطواء والبكاء ورغبة في محاولة الانتحار، وھذا 

ما یجعل حالة التغیر السریع والمفاجئ سمة من سمات الشخصیة الھستیریة التي تنعكس على حیاتھ 

الأسریة. 

وما یمیز نمط الشخصیة الاعتمادیة بأنھ أقل وضوحا من خصائص الشخصیات الأخرى مقارنة بھم، 

فنحن نرى في حیاتنا الشخص الذي ینھار أمام أول عقبة تواجھھ أو مسكلة صعبة أو ضغوط حیاتیة 

تواجھھ، حیث ینھار ویتألم، وربما یقود ھذا الانھیار إلى حالة الاضطراب النفسي. 

الانبساط ھو عكس الانطواء، وكلاھما من أنماط الشخصیة الانسانیة، ومن أھم سمات الانبساطي أنھ 

اجتماعي، واقعي التفكیر، یمیل إلى المرح، ینظر إلى الأشیاء في محیطھ كما ھي من حیث قیمتھا 

المادیة الواقعیة، وھو بذلك یتعامل مع الواقع الذي یعیشھ بدون خیالات أو تأملات، ویعالج أمور حیاتھ 

بالممكن والمتاح من الطاقة الفعلیة، وینجح في أغلب الأحیان في إیجاد الحلول التي یتوافق من خلالھا 

مع البیئة الاجتماعیة. 
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إن سمات الشخصیة ھي نماذج ثابتة من إدراك الانسان لمحیطھ ونفسھ وعلاقتھ وتفكیره بھما، وتظھر 

ھذه السمات إلى حد كبیر في سیاق العدید من التصرفات الشخصیة والاجتماعیة الھامة ،وعندما تكون 

سمات الشخصیة صلبة ،عنیدة، سیئة التكیف، وتسبب ضعفا وظیفیا ھاما أو كربا ذاتیا، فإنھا تسمى 

اضطرابات الشخصیة.  

تنطوي الشخصیة المضطربة على خصائص معینة تتسبب في اضطراب توافق مع نفسھ أو مع الآخرین 

مع شعوره بالمعاناة وعدم السعادة لوجود مثل ھذا الاضطراب، ونظرا لعمومیة اضطراب الشخصیة فقد 

یرى الفرد مشكلة مع خصائص شخصیتھ وبالتالي یمكن تشخیص اضطرابات الشخصیة  إذا ما تسبب 

الاضطراب في شعور الفرد بالتعاسة والمعاناة أكثر من المعتاد، وقد تسبب اضطرابات الشخصیة 

المعاناة للمحیطین بالفرد وزملائھ في العمل أو أطفالھ أو زوجتھ، وما إلى ذلك، أكثر مما تسببھ للفرد 

نفسھ من عدم الاستقرار النفسي . 

وفي كثیر من الأحیان غیر واعي بنمط الحیاة اللاتواؤمي في السلوك، وھو یشكو عادة من مشاعر 

غامضة من عدم الرضا، وفي نفس الوقت ینكر أو یبرر سلوكھ اللاتواؤمي. 

ومن مسببات لاضطرابات الشخصیة الخبرات المؤلمة والصفات النفسیة التي یتعرض لھا الفرد ولا 

تتحمل الذات مواجھتھا فیقوم بكبتھا في اللاشعور وتظل آثارھا الانفعالیة المكبوتة تؤثر في سلوك الفرد، 

وعلاقاتھ الشخصیة التفاعلیة بشكل لا یدرك الفرد أسبابھا فینحرف سلوكھ، لذلك فإن كافة التصرفات 

والنزوات ذات أصل نفسي وأنھا تخضع للحتمیة السیكولوجیة، وبھذا لا تكون الظواھر النفسیة غیر 

منعزلة أو قائمة بذاتھا بل أنھا ترتبط ارتباطا وثیقا بأحداث، وعملیات تسبقھا وتتبعھا. 

وفق الطرح النطري العلاقة بالموضوع لمارجریت ماھلر فإن اضطرابات الشخصیة تقع مابین 

الاضطرابات الذھانیة والإضطرابات العصابیة، حیث تنشأ ھذه الاضطرابات نتیجة لاضطراب العلاقة 

بالموضوع الذي یفضي إلى اضطراب العلاقة بالذات في مراحل النمو الباكرة.  

تبدأ مظاھر اضطرابات الشخصیة في فترة المراھقة أو أبكر من ذلك ، وتستمر تلك المظاھر فترة حیاة 

البالغ، علما أنھ قد یقل وضوحھا في منتصف العمر أو الشیخوخة. 

ومن مسببات لاضطرابات الشخصیة نجد الاستعداد الوراثي،تجارب الطفولة المعززة للسلوك المنحرف. 

وفي الأخیر التصنیف الدولي لاضطرابات الشخصیة DSM-IV والمعتمد بشكل كبیر في بحثنا ھذا نجد 

ثلاث مجموعات لاضطرابات الشخصیة: 

المجموعة الأولى : وتضم كلا من اضطرابات الشخصیة التالیة:(اضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة،شبھ 

الفصامیة،والفصامیة النموذجیة) ویوصف أصحاب ھذه الشخصیات بالبرزدة والغرابة والشكوك. 
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المجموعة الثانیة: تضم ھذه المجموعة اضطرابات الشخصیة التالیة:(المعادیة للمجتمع، اضطراب 

الشخصیة البینیة، الھستیریة، النرجسیة) ویوصف أصحاب ھذه الشخصیات بأنھم انفعالیون وعاطفیون 

ومتقلبوا الأطوار. 

المجموعة الثالثة: تضم ھذه المجموعة اضطرابات الشخصیة التالیة:(اضطراب الشخصیة المتجنبة، 

الاعتمادیة، السلبیة العدوانیة، الوسواسیة القھریة) ویوصف أصحاب ھذه الشخصیات بأنھم قلقون 

خائفون.  
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الفصل الثالث: التعبیر الإنفعالي

تمھید 
   من الجوانب الأساسیة في الحیاة الإنسانیة نجد الانفعالات، ھذا المصطلح المستخدم بشكل واسع لدى 
الباحثین قصد التفسیر و التنقیب عن مدلولاتھ و تراكیبھ الممزوجة بعوامل خارجیة بیئیة و داخلیة 

عضویة، تؤثر على كیان و وحدة الفرد بما فیھا اتصالھ الخارجي بالآخرین و مفھومھ للتعامل على 

ضبطھ . 

 Emotions 1 - التعریف بالانفعالات
 الانفعال في اللغة: جمع انفعال، و الانفعال: مأخوذ من الفعل انفعل بمعنى تأثر، فقد عرف مجمع اللغة 

1العربیة انفعل و منفعل بـ: " تأثر بھ انبساطا و انقباضا " 

 أما الأصفھاني فقد وضح معنى المنفعل بقولھ: " و المنفعل إذا اعتبر قبول الفعل في نفسھ... لأن 

المنفعل یقال لما لا یقصد الفاعل إلى إیجاده و إن تولد منھ، كحمرة اللون من خجل یعتري من رؤیة 

إنسان، و الطرب الحاصل عن الغناء...و قیل لكل فعل انفعال إلا للإبداع الذي ھو من الله تعالى فذلك ھو 

2إیجاد من عدم. 

و علیھ فالمنفعل: ھو المتأثر، و إن لم یقصد التأثر فقد یكون التأثیر بفعل مؤثر أقوى من إرادة المنفعل. 

13-2  الانفعال اصطلاحا « حالة تغییر أو تأثیر نفسي تعتري المنفعل بفعل مؤثر. ». 

و یعرف الإنفعال بأنھ «  حالة وجدانیة تتسم بالاضطراب الشدید لدى الفرد و أنھ یشتمل على ثلاثة 
4عناصر أساسیة ھي: السلوك والخبرة الشعوریة، والعملیات الفسیولوجیة الداخلیة ».  

وكما یمكن أن یعرف الانفعال بأنھ: 

حالة تؤثر في الكائن الحي تصحبھا تغیرات فسیولوجیة داخلیة و مظاھر جسمیة خارجیة غالبا ما تعبر 

5عن نوع ھذا الانفعال ».  

1 مصطفى ابراھیم وآخرون،معجم الوسیط،بلا تاریح،مصر ،مجمع اللغة العربیة ،بلا طبعة،ص،605.

2 الراغب الأصفھاني ،أبو القاسم الحسین بن محمد،المفردات في غریب القرآن راجعھ وقدم لھ ،وائل أحمد عبد الرحمان، بلا طبعة، 
القاھرة،المكتبة التوفیقیةـبلا تاریخ،ص،384.

3 الراغب الأصفھاني،مرجع سبق ذكره.ص،384.

 Young,P,T,(1979),Motivation and Emotion:Asurring of determinants of human activity and animals,p,4
358.

5 حمزة مختار،(1985)،مبادئ علم النفس،جدة،دار الشروق،ص،157.
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ویتمثل الانفعال بما یتعرض لھ الكائن الحي من تھیج أو استشارة تتجلى فیما یطرأ علیھ من تغیرات 

فسیولوجیة، وما ینتابھ من مشاعر و أحاسیس وجدانیة، ومن رغبة في القیام بسلوك یخفف بھ من ھذه 

1الاستثارة « . 

یتبین مما سبق تباین الباحثین في تعریف الانفعالات و یعود ذلك إلى تباین الزاویة التي ینظرون منھا 

إلیھ مما یساعدنا على وضع تعریف ھو أن الانفعال حالة طبیعیة في الإنسان تتجلى دلالتھ من خلال 

مؤثرات تحدث تكون أقوى من إرادتھ. 

2- مكونات وعناصر الإنفعال. 
   لمعرفة كیفیة تكوین الانفعال لا بد من استعراض تحلیلي لجوانب الانفعال نفسھ والتي تتمثل فیما یلي: 
1- جانب المثیر: الذي یسبب الانفعال سواء أكان داخلیا في الإنسان كألم في المعدة أو وجع في 

الأضراس أو تذكر حادثة ماضیة تؤلمھ وقد یكون المثیر خارجیا كرؤیة وحش كاسر مفترس ھائج قادم 

نحو الإنسان أو إحاطة نار بالفرد. 

2- جانب شعوري شخصي ذاتي: في تكوین الإنسان نفسیا فھو یشعر باضطراب انفعالي ویكون ھذا 
الاضطراب شعوریا یحسھ الفرد أول الأمر ویمكن أن یدركھ عن طریق التأمل الباطني إذا كان الشعور 

معتدلا، أما إذا تطرف الانفعال فقد یفقد الفرد الوعي الكافي أو التوازن الإدراكي. 

3- جانب تعبیري ظاھري خارجي: مما یصدر عن المنفعل من كلمات وحركات وإشارات وتعبیرات في 
قسمات الوجھ وما إلیھ، وھذا الجانب یساعدنا في معرفة الإنفعال عند الآخرین من الناس قیاسا بأنفسنا. 

4- جانب عضوي داخلي في أحشاء الإنسان المنفعل: تتجلى في تغییرات ھامة في نشاط القلب والدم 
2والتنفس والضغط والغدد، وھذا جانب یمكن ملاحظتھ بأجھزة علمیة متخصصة. 

 وتجدر الإشارة إلى أن ھذه الجوانب في تحلیل الانفعال ھي جوانب متفاعلة یؤثر بعضھا في بعض 

كما یتأثر بھا الانسان، لأنھ وحدة متكاملة فھو كلھ الذي یفرح أو یبكي وھو كلھ الذي یغضب أو یرضى 

ویحب أو یكره. 

3- النظرة الإسلامیة لعناصر الانفعال. 
     یرى أبو حامد الغزالي أن عناصر الإنفعال "الھیجان" ثلاثة: الإنسان، المثیر، الإستجابة. 

3-1: الإنسان: یتوقف انفعال الإنسان على أربعة عوامل ھي: 

1 مدكور ابراھیم وآخرون ،(1983)،معجم العلوم الاجتماعیة،القاھرة،الھیئة المصریة العامة للكتاب،ص، 84.

2 الھاشمي عبد الحمید بن محمد،(2003)،أصول علم النفس العام،جدة،دار الشروق،بدن طبعة،ص ص، 166- 167. 
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3-1-1: حساسیة الشخص: وھي التي نعبر عنھا بقولنا: إنھ سریع الإنفعال أو بطيء، مرح أو كئیب، 
ویسمى ذلك "الطبع" 

3-1-2: استعداده للإنفعال: ویتوقف ذلك على الحالة العصبیة ویسمى ذلك "المزاج" 
3-1-3: اعتیاد على الإنفعال: فإنھ یظھر عند المحاربین الذین تمرسوا رؤیة القتلى في ساحة الحرب 

وألفوا ھذه المناظر،فلم یعد یروعھم منظر شخص قتیل. 

3-2: المثیر: یكون خارجیا كمنظر السبع أو الأفعى كما یكون داخلیا كتوقع أمر یخشى وقوعھ، فعدم 
الشعور بالأمن یولد انفعالي الخوف و الغضب، ولا یكفي أن یكون المثیر مخیفا أو مغضبا في ذاتھ بل 

لابد من توافر عنصر المعرفة بأن ھذا المثیر یتطلب ذلك. 

3-3: الإستجابة: وھي رد الفعل الذي یقفھ الكائن الحي من الإثارة، فنحن نبكي في الحزن ونضحك في 
1الفرح ونعبس في الغضب. 

      إجمالا یمكن القول أن نظرة أبو حامد الغزالي كانت أشمل مما ذھبوا إلیھ الباحثین في علم النفس 

كونھ أخذ بعین الاعتبار السمات الشخصیة للفرد إلى جانب المكون المعرفي في تفسیر السلوك و 

انعكاس ذلك كلھ في ردة الفعل حسب الموقف المثیر. 

4 - الإنفعال والدوافع 
 Mc لrrrrrrrrrrدوجrrrrrrrrrrاكrrrrrrrrrrفیرى م Motive اختلف العلماء في النظر إلى الصلة بین الانفعال والدوافع   

dougall أن الانفعال ھو الجانب المركزي الثابت للغریزة 

 -  وترى مدرسة التحلیل النفسي أن الغرائز تبدو في صورة حاجات فسیولوجیة ونفسیة، ویصاحب 

ظھور الحاجات نوع من الإنفعال یتدرج بین اللذة والألم تبعا لما یتوقعھ الفرد من إشباع أو إحباط، وتھتم 

ھذه المدرسة بالانفعالات الألیمة وعلى رأسھا القلق. 

ویرى دريفر Driver أن الانفعال ینتج عن إحباط الدوافع وإعاقة السلوك الغریزي.  

2- ویرى كانز Kanz أن الانفعال رد فعل طبیعي یصدر عن الفرد بأسره لمواجھة الطوارئ. 

إن الانفعال یدفع الإنسان إلى القیام باستجابات توافقیة معینة، وھناك علاقة كبیرة بین الدوافع 

والانفعالات فالدوافع تكون عادة مصحوبة بحالة وجدانیة انفعالیة، فحینما یشتد الدافع ویعاق الإشباع فترة 

من الزمن تحدث في الجسم حالة من التوتر وتصاحبھا حالة وجدانیة مكدرة، وإشباع الدافع یكون  

1 زریق معروف ،(1995)،أصول علم النفس الاسلامي،دمشق ،دار المعرفة،بدون طبعة،ص ص ،55- 56.

2 راجح أحمد عزت(1999)،أصول علم النفس،دار المعرفة،بدون طبعة،ص،155.
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السؤال الآن: ما ھو  1مصحوبا بحالة وجدانیة سارة، ثم إن الإنفعال یقوم بتوجیھ السلوك مثل الدافع.

الفرق بین الإنفعالات والدوافع؟ 

في الواقع لا یوجد تمیز قاطع وحاسم بین الإنفعالات والدوافع إلا أن أھم الأسس التي یمكن من خلالھا 

التمییز بینھما تتمثل فیما یأتي: 

1- تستشار الانفعالات عادة بواسطة منبھات خارجیة، في حین تستشار الدوافع غالبا بواسطة منبھات 

داخلیة. 

2- عندما نتحدث عن الإنفعالات یتركز اھتمامنا حول الخبرات الذاتیة والوجدانیة المصاحبة للسلوك في 

حین أنھ عندما نتحدث الدافعیة نركز اھتمامنا عادة على النشاط الموجھ نحو الھدف. 

وقد میز الفیلسوف الفرنسي " ھنري برجسون " H-Bergson بین الانفعال والدافعیة على أساس 

نوع ومستوى الانفعال السائد في كل منھما: 

- فالمستوى الأول: یمثل الانفعالات التي یھتم بدراستھا علماء النفس تحت ھذا الاسم عادة، وھو عبارة 
عن: فورة مفاجئة تحدث للحساسیة بتأثیر تصور عقلي معین أي أن ھذا الإنفعال ناتج عن تصور عقلي 

(أو إدراك لمشكلة معینة) یعقبھ إنفعالات. 

وھذا النوع من الانفعال ھو الذي یتجھ إلیھ تفكیرنا عند المقابلة بین الحالات الوجدانیة والحالات العقلیة، 

وھذا النوع من الانفعالات أدنى من العقل لأنھ إذا خضعت الحالة العقلیة لتأثیر الحالة الانفعالیة فإنھا تفقد 

كفاءتھا. 

- أما المستوى الثاني: مستوى الدافعیة فیطلق علیھ برجسون اسم " إنفعال أسمى من العقل " ولا یعني 
من ھذا سمو مرتبة فحسب، بل یعني كذلك السبق في الزمان على التصور العقلي سبق السبب على 

النتیجة، إنھ عبارة عن حالة وجدانیة ھادئة ومستمرة لمدة طویلة غالبا، ملأى بالتصورات العقلیة وھذه 

التصورات وإن لم تكن تامة فإن ھذا النوع من الانفعالات (الواقعیة) یجذب جوھرھا أو یمكن أن یجذبھ 

عن طریق ما یتجھ لھا من نمو عضوي. 

2ویرى "برجسون" أن ھذا النوع من الانفعال (أو الواقعیة) ھو الذي یمكن أن یؤدي إلى أفكار إبداعیة. 

5- الإنفعالات والعواطف والمشاعر. 
یكثر الخلط بین الإنفعال والعاطفة والمشاعر لذلك یجدر بنا التمییز بینھما: 

1 نجاتي محمد بن عثمان،(1987)،القرآن وعلم النفس،ط4 ،دارالشروق،القاھرة،ص 66.

2 جابر عبد الجمید جابر(1986)،مدخل لدراسة السلوك الامساني،ط،4،القاھرة،دار النھظة العربیة،ص ص ،94-93.
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5-1 العاطفة: Feelings استعداد انفعالي مركب وتنظیم مكتسب لبعض الإنفعالات الموجھة نحو 
1موقف أو موضوع معین، في حین أن الإنفعال حالة طارئة مؤقتة غیر مقیدة بموضوع معین. 

5- 2 المشاعر: Sentiment فھي حالة ذھنیة انفعالیة قصیرة المدى معتدلة المستوى تمر بصورة 
عابرة في النفس،فھي أشبھ بتیار ماء في النھر یتدفق متتابعا ویتغیر دائما دون نوقف،وھي نوع من 

الأحاسیس المدركة مصحوبة بانفعال معتدل من الرضا أو اللذة أو الارتیاح،أو مصحوبة بانفعال معتدل 

2من الكدر أو الألم أو عدم الارتیاح. 

    نخلص إلى أن الشعور انفعال ذھني بسیط أولي، بینما العواطف مجموعة من الانفعالات الممتزجة 

الموجھة نحو موضوع معین،وحتى نستطیع تشكیل نظام عاطفي ثابت نسبیا یسھم في تحقیق توازن 

الفرد النفسي والسلوكي لابد من ضبط وتربیة ركائزه ومكوناتھ المتمثلة بضبط مجموعة الانفعالات 

المكونة لكل عاطفة فیھ. 

6- النظریات المفسرة للإنفعالات. 
    ظھرت عدة دراسات قصد وضع إطار نظري للانفعالات، وبذلك تعددت الزوایا التي تناولھا 
الباحثون للنظر منھا على كیفیة حدوث الإنفعال وحتى وضح الأسباب التي یستثیرونا بھا الأشخاص 

والحیوانات للوصول إلى تحقیق فرضیة بحوثھم نظرا للفروق المتباینة في الإنفعالات وعلیھ یمكن 

تصنیف ھذه النظریات من حیث حداثتھا والشكل رقم (01) یوضح ذلك: 

شكل رقم (01) تصنیف النظریات المفسرة للإنفعالات 

 

 

 

                    

 

 

1 الزغلول والھنداوي علي،(2004)،مدخل الى علم النفس ،العین،دار الكتاب الجامعي،ص،419.

2 الھاشمي عبد الرحمان،مرجع سبق ذكره،ص،190.
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 :Darwin 6-1 النظریة البیولوجیة: نظریة التطور أو النظریة الداروینیة

     لقد نشر العالم الإنجلیزي " تشارلرداون " لعام 1872 كتابھ المشھور و المرسوم بعنوان " 
مظاھر أو التعابیر الإنفعالیة" عند كل من الإنسان و الحیوان " والذي یعد نقطة تحول جذریة في تفسیر 
العلاقة بین الظواھر البیولوجیة من جھة و الظواھر السیكولوجیة من جھة أخرى وبخاصة العلاقة بین 

العضویة والإنفعالات. 

یؤكد في ھذا الكتاب عدم وجود فجوة بین كل من سلوك الحیوانات والإنسان بحیث ھناك قواسم مشتركة 

عامة بین القردة العلیا من جھة والطفل الأعمى ولادیا من جھة أخرى في التعابیر الخارجیة لمختلف 

الحالات الإنفعالیة وفي الحركات الجسدیة التعبیریة (الإیماءات).                

   وعلیھ فالإنفعالات وفقا لھذه النظریة ظھرت في عملیة تطور الكائنات الحیة بمثابة میكانیزمات 

(آلیات) تكیفیة حیاتیة ھامة تساعد في تكیف ھذه الكائنات الحیة إلى الظروف والمواقف في حیاتھ، 

فالتغیرات الجسمیة المرتبطة بالإنفعالات الملائمة للحركة فإنھا و وفقا لرأي " دارون " عبارة عن 

أعضاء متبقیة (أو بقایا أعضاء) للقیام باستجابات التكیفیة الواقعیة عند الكائنات الحیة. 

وبحسب رأي " دارون " أن التعبیر عن مختلف الحالات الإنفعالیة ھو بمثابة بقایا الحركات الوظیفیة أي 

منبثقة عن انعكاسات لاإرادیة. 

كما أن الإنفعالات والتعبیر عنھا عالمیة أي أنھا متماثلة بین كافة أبناء الجنس البشري من مختلف 

الثقافات الإنسانیة و وفقا لرأي دارون فإن ھذه النظریة الخاصة بالإنفعالات تعني أنھا مبرمجة مسبقا في 

1النھایات العصبیة. 

  رغم الانتقادات التي وجھت لھذه النظریة حول الأسلوب المنتھج لدراسة ھذه الإنفعالات بالملاحظة 

فقط، والتي تعد غیر كافیة للتعرف على طبیعة مثل ھذه العملیة المعقدة، وتركزھا بالأساس على التمییز 

بین كل انفعال وطریقة التعبیر عنھ وكما اعتبرت كعامل غیر متوازي یمنع الفكر العاقل من العمل إلا 

أنھا ساھمت في وضع الأساس لدراسات لاحقة انطلقت من النقد إلى الحداثة. 

6-2 النظریات السیكو- عضویة أو السیكو فیسیولوجیة: 

    James- Lange " 6- 2- 1 نظریة العالمان " جیمس – لانج

      یؤكد " لانrrrrrrrrrج Lange " فقط على تغیر الأوعیة الدمویة على حین اھتم " ولrrrrrrrrrيام جrrrrrrrrrيمس 

James " بكل أنواع التغیرات الحشویة، إلا أنھما یتفقان على أن الانفعالات تكون نتیجة شعور 

الشخص بالتغیرات في الأوعیة أو الأحشاء الداخلیة، فالإحساس الحشوي الجسمي یسبق الإحساس 

1 محمد محمود بني یونس،(2007)،سیكولوجیة الدافعیة والانفعالات،ط1، دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان،،ص ص، 266-265.
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الإنفعالي فمثلا نحن نرى شیئا مخیفا فنرتعش ثم نشعر بالخوف، وعلى العكس من الفكرة الشائعة - 

وقتئذ التي تذھب إلى أن الإنفعال یترتب علیھ السلوك – أكد ولیام جیمس أن السلوك ھو الذي یولد 

1الإنفعال، ویلخص مضمون النظریة بقولھ " إننا نخاف لأننا نجري ". 

شكل رقم(02) یبین السیرورة الانفعالیة وفق "جیمس لانج"1984 

 Source:Hélène Petropoulon,(2006),Profil émotionnel et cognitif au début de la sclérose en
  plaques,Thèse doctorat ,université Paris 8de Psychologie,p,55

      على الرغم من أھمیة ھذه النظریة فإن ھناك بعض التجارب التي تقیم الدلیل على أنھا نظریة 
قاصرة فلو صحت لكان تَصنُع حركات الغضب كفیلا بأحداث الشعور بالغضب، كما تبین أن الشعور 

الإنفعالي لا یحدث إذا ھیجنا الغدد والأحشاء الداخلیة بطریقة تجریبیة، فالاضطرابات الفیزیولوجیة 

الحشویة لیست وحدھا المسئولة عن الشعور بالانفعالات. 

6-2-2  نظریة العالمان" كانون–بارد "Canon W.B. أو نظریة الطوارئ: 

 Emergency théory مضمون ھذه النظریة أن المشاعر الانفعالیة ھي نتیجة تنبیھ المھاد  
  Hypothalamus أما التغیرات السلوكیة للانفعال فھي من وظائف تحت المھاد thalamus

والشكل رقم (03)  یوضح ذلك: 

 

 

 

المصدر: محمود بن محمد بني یونس،مرجع سبق ذكره،ص ،415. 

1 ادوارد موراي،(1988)،الدافعیة والاتفعال،ط1، نرجمة أحمد عبد العزیز سلامة مراجعة محمد عثمان نجاتي،دار الشروق،ص ص،
.102-101
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مثيرات مولدة
للإنفعال:مثل دب

استجابة جسدية وسلوكية، 

مثل: العرق،والهروب
ترجمة ذاتية للنشاط 

و الانفعال الحالي المعطي

سمعية

بصرية

شمية

لمسية

ذوقية

الى القشرة المخية لادراك حدوث الانفعال

Hypothalamus المھاد المسارات الحسیة الصاعدة

الى التحت المھاد تحدث المظاھر الفیزبولوجیة للإنفعال
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وفق ھذا الشكل رقم (3) یمكن أن نلخص الخطوات التالیة: 

یتم الإحساس بالمثیرات المسببة للانفعالات. ➢

بعدھا یتم ترمیزھا ونقلھا إلى قشرة المخ حیث تقوم بمعالجة ھذه المثیرات ➢

بعدھا ترسل قشرة المخ إشارات إلى المھاد (السریر البصري) والذي یقوم بدوره بإرسال إشارات ➢

إلى أعضاء الجسم فتحدث تغیرات فیزیولوجیة. 

تقوم قشرة المخ بإرسال إشارات أخرى إلى أجزاء علیا في المخ حیث یتم معالجة ھذه الإشارات ➢

فتظھر على ھیئة تجربة أو خبرة انفعالیة. 

    وبھذا رغم ما أخذ على ھذه النظریة أنھا مجرد افتراضات ولا یوجد برھان علمي یثبت أن الشعور 
بالانفعال یصدر من المھاد وأن المھاد لا یخدم إلا الشعور بالحساسیة الأولیة، إلا أن التقدم التقني في 

الفیزیولوجیة الكھربائیة Eléctrophysiolosy واكتشاف أجھزة كھروفیسیولوجیة ساھم في تطویرھا 

1لاحقا. 

  :Lyndsy- hob 6-2-3  نظریة الاستثارة لیندسي- ھب

       تظھر حالات الانفعال تحت تأثیر الجزء السفلي من جذع الدماغ (أي عند تأثیر التكوین الشبكي) 

وعلیھ تظھر الانفعالات نتیجة لاختلال التوازن في التراكیب الملائمة من الجھاز العصبي المركزي، 

ومن أھم مبادئھا أن: 

خریطة تخطیط الدماغ الكھربائي للمخ الناشئة أثناء الانفعالات ما ھي إلا تعبیر أو انعكاس لنشاط ➢

التكوین الشبكي 

إن عمل التكوین الشبكي یحدد العدید من البرامیترات الدینامیة للحالات الانفعالیة: كشدتھا، ومدة ➢

2استمرارھا وتغییرھا. 

 أما العالم ھب Hop فقد تمكن تجریبیا من الكشف عن العلاقة بین نوع وشدة الاستثارة الانفعالي 
من جھة، وفاعلیة أداء الإنسان من جھة أخرى، ولتحقیق أعلى درجة أو مستوى في أي أداء فإن من 

غیر المرغوب بھ أن تكون شدة الاستثارة الانفعالیة ضعیفة للغایة أو قویة للغایة،ویوجد عند كل 

1 محمود بن محمد بني یونس،مرجع سبق ذكره،ص ص،271- 272.

2 مرحع سبق ذكره،ص ص،270.
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شخص قابلیة استثارة انفعالیة مثلى تعمل على تأمین أقصى مستوى في فاعلیة الأداء، ویعتمد ھذا 

المستوى الأمثل من شدة الاستثارة الانفعالیة على جملة من العوامل من بینھا: 

خصائص الأداء الذي یتم إنجازه أو تنفیذه. ✓

الظروف التي یتم فیھا ھذا الأداء. ✓

الخصائص الفردیة أو الذاتیة للإنسان. ✓

     وعلیھ فإن شدة الاستثارة الانفعالیة الضعیفة للغایة لا تعمل على تأمین الدافعیة اللازمة 

للأداء، بینما شدة الاستثارة الانفعالیة القویة للغایة فإنھا تعمل على اضطراب الأداء وتشویشھ 

1ویصبح غیر منتظما أو فوضویا أو عشوائیا. 

6-3 النظریة المعرفیة . 
 :Festinger et Chachter  6-3-1 نظریة التنافر-التآلف: شاختر-فستنجر

 Cognitive Dissonanice theory 1957

    وفقا لنظریة " الrrتنافrrر – الrrتآلrrف المrrعرفrrي لفسrrتنجر تظھر الانفعالات الإیجابیة عند الإنسان 

عندما تتحقق توقعاتھ وتتجسد تصوراتھ المعرفیة في الحیاة، أي بمعنى حینما تنسجم النتائج الحقیقیة 

للأداء مع المقاصد والنوایا وحینھا یحدث تآلف معرفي، بینما تظھر الانفعالات السلبیة وتزداد في تلك 

الحالات التي یكون فیھا تناقض ما بین النتائج المتوقعة والنتائج الفعلیة للأداء. 

 فالإنسان عادة ما یتعایش مع حالة التنافر المعرفي في صورة امتثال غیر حقیقي (أو ما یسمى انصیاع) 

أي أن الظاھر في الامتثال لا ینسجم مع الباطن أو لا ینسجم العلن فیھا مع السر فیحاول الشخص بأسرع                          

ما یمكن التخلص من ھذه الحالة للوصول إلى حالة امتثال حقیقي یكون فیھا العلن منسجم مع السر. 

وبالتالي تتحقق حالة التآلف المعرفي ویمكن أن یتم الخروج من حالة التنافر المعرفي والدخول في حالة 

التآلف المعرفي باستخدام أسلوبین: 

یتم بتغییر التوقعات و الأنساق أو الخرائط المعرفیة، بحیث تنسجم فعلیا مع النتائج التي تم 1.

التوصل إلیھا. 

یتم في التوصل إلى نتائج جدیدة تنسجم مع التوقعات السابقة لدى الفرد. 2.

1 مرجع سبق ذكره،ص،270.
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     أما العالم " شاختر " فقد أكد على الدور الكبیر والھام للعملیات العقلیة المعرفیة (كالذاكرة) 
والعملیات العقلیة غیر المعرفیة (كالدافعیة) بتأثیرھا في الحالات الانفعالیة لذا فإن الخبرات والتجارب 

السابقة المتراكمة والمخزونة عند الإنسان وتقییمھ للوضع الحالي من حیث اھتماماتھ وحاجاتھ الحیویة 

بالإضافة إلى استقبال المدخلات المسببة للانفعالات ومخرجاتھا من تغیرات جسمیة تؤثر جمیعھا في 

ظھور الحالات الانفعالیة. 

وعلیھ یمكن توضیح نظریة شاختر- فستنجر في الشكل رقم(04) 

                           

بصفة عامة ھذه النظریة تفسر حالة ظھور التنافر المعرفي،بفعل قیام الشخص بسلوك یتعارض مع الأنا 

الأعلى أو المثل العلیا لدیھ،مما یدفعھ إلى ممارسة سلوك ھادف للوصول إلى حالة الاتزان أو التآلف 

المعرفي،فعندما یقوم أي شخص فینا بسلوكیات مخالفة لمثلھ العلیا أوضمیره الأخلاقي،فإنھ یبدأ یبحث 

1عن مبررات لقیامھ بمثل ھذه السلوكات. 

 :Frijda 6-3-2 نموذج

    تبعا لنظریات المعرفیة نستعرض نموذج Frijda (1986) من ایرلندا الذي مثل الاستجابة 

الانفعالیة بنظام دینامي عبر مراحل تنظیمیة وفق الشكل رقم(08) التالي: 

1 مرجع سبق ذكره،ص 274.
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تفاعل ما بين الاستجابات الفيزيولوجيا+ طبيعة الموقف مثيرات تؤدي إلى

والذي يؤدي إلى تقدير معرفي معين

وبالتالي يؤدي إلى استجابة انفعالية
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 Frijda 1986 شكل رقم(05)سیرورات الانفعال وفق

                                    الحدث المثیر 

 

                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

                    تغیرات فیزیولوجیة:الیقظة                                 استجابة مفتوحة   

Source:Jaque Cosnier,2006,Psychologie des émotions et des sentiments ,Paru,chez Retz,Paris,p134. 

ووفقا لھذا المخطط: یتم استقبال الحدث المثیر وتشفیره من طرف المحلل -

المقارن: یخمن مدى ملائمة الأھمیة أو غیر الأھمیة من خلال أربع إشارات وھم: المتعة- الألم- -

الدھشة- الرغبة 

یقوم الشخص بتقییم السیاق -

ثم المقیم: یحكم على استعجال وخطورة الوضع لتعدیل الإجراءات في الوقت المناسب وبطبیعة -

الحال إن كان الوضع غیر استعجالي ستكون إجراءات أخرى. 

ثم دور مقترح الفعل (الاستجابة) فوق المعالجة الأولویة یقدم تغییر داخل نظام الحركة. -

أین یكون متبوع بتعدیلات فیزیولوجیة ومرور الحركة یضع استجابة مفتوحة تتغیر بإعادة نشاط -

الوضعیة وفق الحدیث المفجر. 
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ھذا النموذج متسلسل بحیث في كل مرحلة تستطیع النتیجة أن تؤثر على العملیة التنظیمیة كما یرى 

Frijda أن ھذا " النظام دینامي " مستمر في النشاط مادام الموضوع یقظ، كما یرى أن اندماج إدارة 

1الكل من أجل تموقع الانفعال مقارنة بعلاجات ودوافع أخرى. 

وسلسلة من الانفعالات تعطي لنا تقییما للحدث كوضع دائم مقارنة بإطفاء الأھداف حیث الشخص ھو 

نفسھ القادر على الحكم على أھمیتھا لھ (تقویم معرفي) أیضا حلقة الانفعال تطرح حالة تھیأ للنشاط أو 

الحركة لدى الشخص (حركة تأھب Action readines)، العمل الجاري یتوقف والشخص یركز كل 

اھتماماتھ على السبل اللازمة والمستعجلة للرد على الوضعیة مثلا: لما نكون خائفین من وضعیة ما 

2نشعر دوما بانطباع نرید أخذ رجلینا لمكان آخر أو بعید. 

 :The différential émotion théory 6 - 4  إنفعالات الفارقة

      قدم " إزارد Izard 1980-1993 " واحدة من أھم النظریات في طبیعة الإنفعالات الإنسانیة، 

وقد اعتبر "إزارد" أن الإنفعالات تمثل نظاما أساسیا في الدافعیة لدى الفرد، ولم یقتصر اھتمامھ في 

التركیز على طبیعة الانفعالات فحسب، بل اھتم أیضا بالجوانب الوظیفیة للإنفعال في جوانب شتى من 

حیاة الأفراد إضافة إلى اھتمامھ بدور الإنفعالات في النمو وفي ظھور اضطرابات الشخصیة ودورھا 

في حیاة الأفراد العادیین، ویرى "إزارد" أن للإنفعال ثلاثة مكونات رئیسیة ھي: 

 .Neurophysiological 1/ المكون العصبي الفسیولوجي

 .Neuromuscular 2/ المكون العصبي العضلي

 Phenomolog-ical (Izard, 1980, p 48) 3/ المكون السلوكي الظاھري

ووفقا "لإزارد" فإن الاستثارة العصبیة الذاتیة (Arousal Autonomic) تعد نتیجة للانفعال ولیست 

سببا في حدوثھ، كما أن الانفعالات تتضمن عملیات عصبیة ذاتیة –حشویة- غددیة تكون نظاما مساندا 

یھدف إلى تضخیم واستمرار الانفعال، وأثناء حدوث الانفعال یحدث التعاقب الآتي: یدرك الفرد حدثا 

خارجیا او داخلیا، یؤدي ھذا الحدث إلى تغیر في النشاط العصبي في كل من القشرة الحسیة 

(Sensory cortex) الحجاب الحاجز (Limbic system) ومن ثم یقوم ھذان العضوان بتمریر 

دفعات عصبیة إلى تحت المھاد (Hypothalamus) الذي بدوره یحدد ما التعبیر الوجھیة التي یجب 

إصدارھا، ومن خلال القشرة الحركیة (Motor cortex) یتم تعصیب عضلات الوجھ باستجابات  

 Jaques Cosnier,OP,Cit,pp,134-135.1

 Olivier Luminet,(2006),Psychologie des emotions Op,Cit,pp,38-39.2
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مناسبة، ومن ناحیة أخرى فإن الدفعات العصبیة الواردة من المستقبلات ذات الصلة بعضلات الوجھ تمر 

عبر الجزء الخلفي من المھاد إلى القشرة الحسیة، وتبعا لذلك فإن خبرات الفرد الإنفعالیة الخاصة تنبع 

1من ھذه التغذیة الراجعة الحسیة.  

 ،(Affect) وقد استخلص "إزارد" أحد عشر انفعالا أساسیا تكون نمطا من بین ثلاثة أنماط من الوجدان

حیث إن النمط الثاني یمثل المشاعر المرتبطة بحوافز الجسم الأولیة مثل: حافز الجوع، حافز الجنس أما 

النمط الثالث فیتألف من البنى الوجدانیة المعرفیة التي تمثل ارتباطات ذات استقرار نسبي بین الانفعال 

أو الحافز وبین عملیات معرفیة معینة مثل الأفكار والمعتقدات. 

ومن جانب آخر یرى "إزارد" أن البنیة الوجدانیة المعرفیة التي لھا فاعلیة متكررة وتتسم بدرجة من 

الاستقرار فإنھ یمكن النظر إلیھا كسمة شخصیة (Trait) ومثال ذلك ھو أن الطفل الذي یتلقى من 

الأبوین التشجیع والإثابة في كل مرة یظھر فیھا تأكیدا لذاتھ یمكن أن یتكون لدیھ –تدریجیا- میل مركز 

نحو حب الذات الذي یتحول بالتالي إلى مشاعر التعالي على الآخرین وما یصحبھا من إنفعال " 

الازدراء "  وانفعالات أخرى (تبعا للموقف) مثل الاستمتاع بالحصول على بعض الأشیاء على حساب 

 (Affective-cognitive structure) غیره، وبھذا یكون الطفل قد تكونت لدیھ بنیة وجدانیة معرفیة

2للأنانیة. ویرى "إزارد" أن الانفعال یمكن أن یستثار وفقا لأربعة نماذج: 

في الأجھزة العصبیة: یمكن تفسیر نشأة أو ظھور الانفعالات في ضوء النشاط الفعلي للنواقل 1.
 .Neurotransmitors العصبیة

في الأجھزة الحسیة الحركیة: یمكن تنشیط الانفعالات بواسطة رسائل حركیة التي بدورھا یمكن 2.

أن تحتوي على سلسلة من النشاط العضلي. 

في أجھزة الدافعیة: ینشط الانفعال من خلال الحوافز الفسیولوجیة إذ یمكن للعملیات الحسیة 3.
المتضمنة في حالة الحافز مثل الألم ھي التي تعمل على تنشیط الانفعال. 

في الأجھزة المعرفیة: ینشط الانفعال من خلال عملیات التقویم والعزو. 4.

3وقد أشار "إزارد" إلى أن الانفعال یمكن أن یستثار من خلال واحد أو أكثر من ھذه الأجھزة.  

  Izard,C,E,(1980),Human Emotions,London;Plenum Press,p59.1

Op,Cit,p59, 2

3 بدر محمد الانصاري(2002)،المرجع في مقاییس الشخصیة،الكویت،دار الكتاب الحدیث،ص،407.
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 Simonov 6-5  نظریة المعلوماتیة سیمونوف 
استطاع ھذا العالم أي الفیسیولوجي التعبیر عن مجموعة العوامل المؤثرة في ظھور ونوع الانفعالات 

في صیغة رمزیة مختصرة وقد اقترح لھذه الغایة المعادلة التالیة: 

ع = ف (ب (ي ن – ي س،...)) 

ع = شدة ونوعیة الانفعالات. 

ب = قیمة ونوعیة الحاجة الحالیة. 

(ي ن – ي س)= تقییم احتمالیة أو إمكانیة إشباع الحاجة الحالیة في ضوء التجربة الولادیة والمتعلمة 

ي ن = المعلومات عن الوسائل المتوقعة في أنھا ضروریة لإشباع الحاجة الموجودة 

ي س = المعلومات عن الوسائل التي یمتلكھا الفرد في اللحظة الحالیة 

      ووفقا لھذه المعادلة المقترحة من سیمونوف، فإن قوة ونوعیة الانفعالات التي تظھر عند الإنسان 

1تعتمد على قوة الحاجات وتقییم مقدرة الفرد على إشباع ھذه الحاجات في موقف معین. 

      وإجمالا یمكن القول بان النظریات المعرفیة تركز في الأساس على تأثیر العملیات العقلیة المعرفیة 

كالذاكرة والإحساس والإدراك إلى جانب الدافعیة والخبرات السابقة التي تغیر الإطار المرجعي لتحدید 

أھمیة الانفعال بالنسبة للشخص وتقییمھ للوضع وفق المثیر. 

6-6 النظریات السلوكیة 

    تعامل واطسن J.B Waston مع الانفعال على أنھ نمط وراثي من الاستجابة وتتضمن تغیرات 
في جسم الكائن ككل وخاصة في الأنظمة الحشویة والغددیة، وقد عالج واطسن الانفعالات بنفس الطریقة 

التي تعامل بھا مع الاستجابات غیر الشرطیة التي تحدث بشكل نسق لمنبھات معینة ویلاحظ أن واستن 

2لا یھتم بالتحلیل الفسیولوجي للانفعال أو بدور الجھاز العصبي. 

       أما " تولمان ". Tolman  E.C فیتعامل مع الانفعال على أنھ استجابة لتنبیھ معین، فالإنفعال 

لا یمكن تحدیده بواسطة المنبھات فقط أو الاستجابات فقط. 

  

1 مرجع سبق ذكره،ص،275.

2 مصطفى ناصف،(1983)،نظریات التعلم،مراجعة،عطیة محمود ھنا،دار المعرفة،ص ص ،25-24.
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ولكن في ضوء العلاقة بینھما، وقد اھتم " تولمان " بآثار التعلم على الانفعالات سواء لدى الحیوانات أو 

الأطفال أو الراشدین. 

      أما " سrrrrrrكينر B.F.Skinner " فقد تعامل في البدایة مع الانفعالات على أنھا لیست نوعا أولیا 

من الاستجابة ولكنھا نوع من القوة یمكن مقارنتھا أو مضاھاتھا بمظاھر الحوافز. 

ثم تغیرت معالجة سكینز للانفعالات بعد ذلك حیث اعتبرھا حالة افتراضیة تمثل استعداد أو تھیؤا للفعل 

أو الاستجابة بشكل معین، ویرى أن الانفعال عبارة عن زملة من النشاط أو الاستثارة یصاحبھا تغیرات 

1في الأحشاء والعضلات. 

أما " مrrrrrrيلنسون R.Millenson " الذي یعتبر أحد المنظرین السلوكیین المحدثین فیقدم نموذجا في 

الانفعالات مؤداه: أن التغیرات الانفعالیة تحدث من خلال عملیة التشریط الكلاسیكي فھو یرى: 

أن بعض الانفعالات تختلف فقط من حیث الشدة 1.

أن بعضھا یعتبر أساسیا وبعضھا الآخر یعتبر ثانویا وتندرج تحتھا. 2.

ویرى " میلسون " أن ھناك ثلاثة أبعاد لوصف جمیع الانفعالات تختلف من حیث الشدة: 3.

البعد الأول: یتضمن الفزع والقلق والتھیب الذي یؤدي إلى تسییر حدوث السلوك الأدائي. 
البعد الثاني: السعادة التي تؤدي إلى تدعیم السلوك الأدائي. 

البعد الثالث: الغضب وییسر بعض أنواع السلوك الأدائي حیث یؤدي إلى زیادة احتمال حدوث الھجوم 
2والتدمیر أو التخریب. 

6-7 النظریة الوجودیة الإنسانیة "سارتر" 
       انطلق سارتر في تفسیره لظاھرة الانفعال من الأنا (الشعور) على أساس أن الانفعال ھو الشعور، 
كما أكد على العلاقة القویة والمتبادلة بین الشخص المنفعل وموضوع الانفعال وھو مبدأ قصدیة الوعي 

وھذا یعني أن الموضوع أو الموقف یبقى حاضرا أو موجودا في شعور الشخص المنفعل حتى لو بدا لنا 

أن ھذا الشخص یبتعد عن الموضوع، مثال: شخص یھرب من موقف مخیف (أفعى) صحیح أنھ یھرب 

بجسمھ لكن موضوع (الأفعى) یبقى حاضرا في شعوره. 

كما یتحدث سارتر عن نوع من أنواع الانفعال أطلق علیھ الانفعال المستعار ویورد سارتر مثال على 

ذلك الھدیة التي یجلبھا زائر حیث یتظاھر الشخص بالفرح وھو في الداخل لا یرغب في ھذه الھدیة  

1 مرجع سبق ذكره،ص ص ،131-130.

2 جابر عبد الحمید جابر،(1986)،مدخل لدراسة السلوك الانساني،ط،4،دار النھضة العربیة، القاھرة. ص ص ،109-98.
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ویقوم بمدح الھدیة وذكر مواصفات قد تكون بالھدیة التي كان یتمناھا، وتنتھي ھذه السلوكیات بمجرد 

مغادرة الزائر ویعتبر سارتر ھذه الأفعال إرادیة یعبر عنھا بالموقف ولیست خیالیة. 

       إن الانفعال الحقیقي في نظر سارتر مصحوب بالإیمان، فالشخص المنفعل یتمسك بالصفات التي 

أطلقھا على عالمھ أو على موضوع الانفعال لاعتقاد بأنھا صفات مقومة ولیست عارضة ولھذا تبقى 

الانفعالات المخیفة مخیفة بلا نھایة، فالانفعال یتعدى ذاتھ ولا یعود حدثا عادیا بل حدثا مطلقا.تتفاوت 

الانفعالات في حدتھا والقصد الشعوري ھو الذي یمیزھا، فھناك الانفعالات الرقیقة وھي ذات شحنة 

انفعالیة خفیفة ناتجة عن كیفیة إدراكنا للموضوع، وانفعالات راھنة وھي مستمدة من ھاجس یؤرق من 

شيء غامض. 

     كما یعتقد بأن الانفعال سلوك حر كون العالم مليء بالصعوبات التي لا یستطیع الإنسان تخطیھا  

ولا یستطیع تغییر العالم من حولھ ھذا ما یدفعھ للقیام بفعل حر ھدفھ تحویل ھذا العالم إلى عالم سحري، 

وھذا الفعل ھو الانفعال فما علیھ إلا أن یغیر شعوره نحو العالم ویصاحب ھذا التغییر في الشعور أفعال 

وسلوكا تعبر عن ھذا التغیر، فالإنفعال ھو الشعور الجدید أي السلوك البدیل لحالة لا یمكن احتمالھا، كما 

أوضح أنھ لا یمكن فصل الدافع عن الفعل ولا عن الغایة. 

فجمیعھا تكون معا وتشكل تركیبا منظما وھذا التركیب لا یفسر بأجزائھ وقد أصر على أن كل فعل 

للشعور ھو فعل حر وأن المرء لكي یستطیع أن یقوم بأي فعل تجاه البواعث والدوافع یتوجب علیھ أن 

1یكون حرا. 

      یمكن القول أن سارتر رغم تحلیلھ للانفعالات إلا أنھ لم یعطي للانفعالات طبیعتھا الفیزیولوجیة 

التي تظھر على السلوكات حقھا من الشعور، والسلوك الحر الذي یحول بھ العالم إلى عالم سحري 

متجاھلا أن إطارنا المرجعي أي خبراتنا السابقة تلعب دورا ھاما في كیفیة تفسیرنا لأي حدث نقابلھ. 

6-8 نظریة النشوء "التطور" السیكولوجي للإنفعالات للعالم لبلوتشیك: 

 Psycho Evolutionary Théory of Emotion

تركزت بحوث "بلوتشیك"على دراسة علاقة الانفعالات بكل من الدافعیة والعملیات والتخیل، 

والمشاركة، وأسالیب التعامل والتغلب، أدت ھذه الدراسات لوضع نظریتھ المشھورة ھذه، وقد فحص 

مدى عائدة ھذه النظریة كدلیل أو مرشد للعلاج النفسي، وسنعرض فیما یلي لأھم ھذه الافتراضات: 

یفترض بلوتشیك ان الانفعالات ھي آلیات تواصل وبقاء تعتمد على التكیف أو التأقلم التطوري، ویرى 

أن للإتفعالات أساسا جینیا وراثیا ینتج مباشرة من السیاق التطوري النشوئي بمعنى أن الانفعالات عالمیة  

1 سارتر،جان بول ،(1964) نظریة الانفعال، ترجمة ھاشم الحسیني،دار مكتبة الحیاة،بیروت،ص ص،65- 67. 
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تظھر عند الحیوانات والإنسان،والانفعالات ھي تكوینات افتراضیة تستند الى دلائل تجریبیة متنوعة 

وبراھین مثبتة، بحیث لانستطیع أن نجزم بالضبط ما ھو انفعال شخص ما، وذلك بسبب طبیعتھ المعقدة، 

ولان أكثر من انفعال واحد یحدث في نفس الوقت، وأن أي تعبیر عن أي انفعال یعكس الحالة المعقدة 

للإقدام أو الإحجام، للتجنب أو الھجوم، الجنس أو العدوان، أو الخوف أو اللذة، ویفترض أن الانفعالات 

سلسلة معقدة من الأحداث المترافقة مع حلقات ثابتة من التغذیة الرجعیة التي تنتج بعض أشكال التوازن 

السلوكي، وأن الانفعالات تثار عن طریق العدید من الأحداث الداخلیة أو الخارجیة، وھذه الأحداث یجب 

تقییمھا معرفیا على أنھا ذات دلالة ھامة من أجل البقاء، والتكامل، والصحة في الفرد.ویرى أن علاقة 

الانفعالات ببعضھا یمكن تمثیلھا بنموذج ثلاثي الأبعاد: 

البعد الأول: یمثل شدة الانفعالات، والبعد الثاني درجات تشابھ الانفعالات، أما البعد الثالث فیمثل 

الانفعالات المعاكسة، ویفترض أن ھناك انفعالات أولیة وبعض مظاھرھا الأساسیة، في حین تكون 

الانفعالات الأخرى مزیجا مركبا أن مثل ھذا التصور للانفعالات على أنھا أولیة وثانویة، والانفعالات 

متعلقة بعدد من المجالات والمفاھیم السیكولوجیة فمثلا، العدوانیة تظم انفعالي الغضب والاشمئزاز، أما 

الاجتماعیة فإنھا تشمل الفرح أو الابتھاج والتقبل، أما الندم فھو اجتماع الانفعالي، الفرح والخوف معا.           

إن المكومات الانفعالیة قد تم تحدیدھا من حلال العدید من سمات الشخصیة،إضافة لذلك لا یوجد دلیل 

قاطع بأن سمات الشخصیة نظھر أیضا في نفس التركیب المعقد الذي یظھر في الانفعالات،إذ أن بعض 

المصطلحات السیكولوجیة التشخیصیة مثل الاكتئاب،والھلع،والزور یمكن اعتبارھا تعبیرات ومظاھر 

1متطرفة للانفعالات الأساسیة الآتیة: الحزن،والفرح،والاشمئزاز. 

      إجمالا یمكن القول أن الافتراضات التي أمدنا بھا " بلوتشیك " استطاع من خلالھا إرساء برنامجا 
علاجیا ساعد من خلالھ فھم البنیة المرضیة لدى العمیل من خلال إنفعالاتھ إضافة إلى الجانب الأساسي 

ما ذھب إلیھ وھي تراكیب الانفعالات مع بعضھا البعض. 

      وبالتالي یتضح لنا من خلال استعراض النظریات أنھا تحمل في طیاتھا طابع التنوع، فمنھا من 

اھتمت بالجانب الداخلي للانفعالات ومنھا من تناولت الجوانب الخارجیة المصاحبة للانفعالات، ومنھا 

من تناولت البعد المعرفي فالكل ركز على فرضیات أبحاثھ ونتج عن ھذا الكم الھائل من ھذه البحوث في 

الاكتشافات العلمیة للانفعالات الذي قاد في الأخیر لبناء وتبني برامج علاجیة تكون الانفعالات محور 

السببیة المرضیة لھ. 

1 روبرت بلوتشیك،(1997)،نظریة بلوتشیك في الانفعالات،ترجمة،محمد القاسم عبد الله،مجلة الثقافة النفسیة،العدد،32،المجلد،8،أكتوبر،دار 
النھظة العربیة للطباعة والنشر،بیروت،ص ص،144-131.
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 l expressivité.1994.في التعبیر الإنفعالي,Neal,Smith&Kring 6 -9  نموذج

 émotionnelle
ھناك العدید من النماذج المرتبة للتعبیر الانفعالي،فعلى سبیل المثال ركزت النماذج القدیمة من التعبیر 

الانفعالي على مدى التعبیر اللفظي وغیر اللفظي، ویركز ھذا النموذج على ما یعرف بالتعبیر الانفعالي 

الذاتي،(تقریر ذاتي)، كما یعتبر ھذا النموذج الإطار النظري المعتمد في قیاس التعبیر الانفعالي لدى 

الأزواج والزوجات في بحثنا الحالي. 

ویتصف بنموذجین اثنین: 
-،Fridman,Prince,Riggio,Diamattéo,1980 النموذج النفسي الاجتماعي لكل من 

(فریدمان،برانس،ریجیو،دیامتیو)،قاموا على تطویر مفھوم التعبیر الإنفعالي لتفسیر الكاریزما السلوكیة 

لبعض الأفراد، على سبیل المثال « السیاسین،والممثلین »ھؤلاء الباحثین فسروا الكاریزما السلوكیة 

1بمفھوم التعبیر الإنفعالي الكبیر. 

- Kring etومن جھة أخرى الملاحظات من الطب النفسي وعلم النفس الصحة عند كرینغ وزملاؤه 

all1994 ،تشیر إلى أن بعض الإضطرابات النفسیة ترتبط مع التعبیر الانفعالي منخفض.وھكذا یشیر 

الباحثون أن مستوى التعبیر الإنفعالي ما أطلق علیھ « أثر مسطح ،Flat affect » یمیز بشكل كبیر 

الفصام،ومع ذلك یبدو أن ھذا المفھوم أیضا یظھر في سیاق اضطرابات نفسیة أخرى،وبعض 

2اضطرابات الشخصیة ،على سبیل المثال تتضمن معاییر التي ترجع إلى التعبیر الإنفعالي. 

وفق Kring et all ،فإن التعبیر الإنفعالي یكون مستقر مھما كانت طبیعة التكافؤ الخاصة بالانفعال 

3المعبیر عنھ، ویكون مستقل عن قناة التعبیر المستخدمة(كالوجھ،الفم،او لغة الإشارة). 

في مجال علم النفس الصحة تم دراسة العدید من العلاقات بین التعبیر الانفعالي وأمراض معینة،حیث 

وجد كل من ھولاندر وفلورین Hollaender et Florin 1983 ،أن الأطفال الذین یعانون من الربو 

لدیھم عدد محدود من التعابیر الوجھیة للغضب،والفرح،والدھشة،مقارنة مع أولئك الذین لیس  لدیھم 

4ربو. 

 Friedman,H,G,Prince,L,M,Riggio,R,E,Dimattéo,R,(1980),Understanding and assessing nonverbal 
expressiveness;The affective communication test,Journal of Personality and Social Psychology,
   39,pp333-351.1

 Kring ,A,M,Smith,D,A,Neale,J,M,(1994),Individual Difference in Dispositional
 Expressiveness;Development and Validation of the Emotional Expressivity Scale,Journal of
 Personality and Social Psychology,66(5),pp 934-949.2

 Op cit,pp934-949.3

 Hollaeder,J,Florin,I,(1983),Expressed emotion and airway conductance in children with bronchial
 asthma,Journal of psychiatric,Research,27,pp 307-311.4
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وأشاروا الباحثین  أن الرجال أصحاب نمط شخصیة « أ »لدیھم انخفاض في مستوى التعبیر 

الانفعالي،وكانوا أكثر عدوانیة ویتمتعون بصحة نوعا ما جیدة مقارنة مع أشخاص من نفس نمط 

1الشخصیة « أ » والذین لدیھم مستوى مرتفع في التعبیر الإنفعالي. 

أما ساجبیال،ھلر،تیموشوك Sagebiel,Heller,Temoshok،1985 ،وجدوا أن من بین المرضى 

الذین یعانون من سرطان الجلد لدیھم انخفاض في مستوى التعبیر الانفعالي مرتبط مع السیر  المناعي 

2بتقدم أسوء أكثر من تقدم مرضھم. 

وأخیرا التعبیر الانفعالي درس في سیاق التواصل غیر اللفظي فیما یتعلق بتحفیز نظام الاستقلال 

. والخبرة على  . والقدرة على انتاج العاطفة عند الطلب 5الذاتي. والقدرة على إدراك إنفعال الآخرین 4 3

وكذا في سیاق الإختلاف بین الجنسین.  والكفاءة الاجتماعیة. 8انتاج الانفعالات. 7 6

إذا التعبیر الانفعالي لدى Kring et all،ھو قدرة الشخص لعرض ضاھریا انفعالاتھ بغض النظر عن 

طبیعة التكافؤ والقناة، ویعتبر التمیز في التعبیر الإنفعالي كسمة من سمات الفروق الفردیة ومستقرة 

لتقییم بناء الأداة ویؤكد مفھوم التعبیر الانفعالي التصرف العام نحو التعبیر عن المشاعر المختلفة عبر 

مختلف المسارات، فا بطبیعة الحال قد یكون جیدا بالنسبة للحالة التي تحمل اختلافات مثل التعبیر عن 

الانفعالات الایجابیة مقابل الانفعالات السلبیة،ھذه الاختلافات تم تحدیدھا تجریبیا قبل أن یتم بناء مقیاس 

 .Kring et allالتعبیر الانفعالي من طرف

7- العلاقة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي. 

في الآونة الأخیرة تحقیقات منھجیة عن الانفعالات لدى الفصامین قد وفرت الدعم المعمم للعجز 

التعبیري، سواء على مستوى الانفعالات السلبیة او الایجابیة، التعبیر الانفعالي لدیھ ارتباط وثیق 

 Friedman,H,S,Hall,J,A,Harris,M,J,(1985),Type A behavior,nonverbal expressive style,and
 health,Journal of Personality and Social Psychology,May;48,(5),pp 1299-1315.1

 Temoshok,L,Heller,B,W,Blois,M,S,Sweet,D,M,Diclement,R,J,gold,M,L,(1985),The Relationship of
 psychosocial factor to prognostic indicators in cutaneous malignant melanoma,Journal of
 .Psychosomatic Research,29,pp 139-1542

 Levenson,R,W,Ekman,P,Friesen,M,H,(1990),Voluntary facial action generates emotion-spesific
 autonomic nervous system avtivity,Psychophysiology,27,pp363-384.3

 Zuckerman,M,Hall,J,A,De Franck,R,S,Rosenthal,R,(1976),Encoding and decoding of spontaneous
 and posed facial expression,Journal of Personality and Social Psychology,34,PP 966-977.4

 Berenbaum,H,Rotter,A,(1992),The relationship between spontaneous facial expression or emotion
 and voluntary control of facial muscles,Journal of Nonverbal Behavior,16,pp179-190.5

 Ekman,P,Daviddson,R,J,Friesen,W,V,(1990),The Duchenne smile;Emotional expression and brain
 physiology II,Journal of Personality and Social Psychology,58,pp342-353.6

 Buck,R,losow,J,I,Murphy,M;M,Costanzo,P(1992),Social facilitation and inhibution of emotional
 expression and communication,Journal of Personality and Social Psychology,63,pp962-968.7

 Hall,J,A,(1985),Male and female nonverbal behavior,In A,Siegman&S,Feldstein(Eds),Multichannel
 interactions of nonverbal behavior,Hillsdal,NJ;Erlbaum,p 166.8
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بالإضطراب الفصام وحتى اضطرابات النفسیة، لذا تجد كما أسلفنا في الفصل الخاص باضطرابات،  

DSM- العدید من اضطرابات الشخصیة تتضمن معاییر تشخیص متعلقة بالتعبیر الانفعالي وھذا حسب

IV.والمستوى المنخفض من التعبیر الانفعالي یعتبر السمة الرئیسیة في الفصام، كون الشخصیة 

الفصامیة علاقاتھا الاجتماعیة محدودة أو منغلقة على ذاتھا من أجل ضبط انفعالاتھا لجعلھا متناسبة مع 

المواقف والأحداث، لذلك غالبا ما تعبر عن انفعالاتھا بصورة مفرطة غیر متوافقة مع المواقف 

الاجتماعیة، الأمر الذي یجعل الآخرین جد مندھشین من ھذه التعبیرات الشاذة مما یضعف أكثر 

مھاراتھا الاجتماعیة، ویعزز من الانطواء الذاتي واللامبالات، وبالتالي ینتابھا القلق الحذر وقد یتطور 

إلى مشاعر الاضطھاد.لذا فالحیاة العاطفیة الانفعالیة لھذه الشخصیة جد ذاتیة وأقل اتصالیة. 

ھذا وقد دلت عدة دراسات ان الفصامیین الھذائیین یمیلون إلى استخدام میكانیزم العقلنة، بھدف تخفیض 

الاستجابات الانفعالیة السلبیة وتفادي الشعور بالألم بمعالجة الخبرة على المستوى المعرفي والتجرید. 

 وبھذا فالتعبیر الانفعالي الضیق ھو معیار لكلا من اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، والشبھ 

1الفصامیة، والمعاییر التشخیص تشیر إلى التعبیر العام من جوانب معینة من التعبیر الانفعالي.  

وسواء التعبیر الانفعالي السلبي والایجابي لدیھ ارتباط وثیق باضطرابات الشخصیة، لذا نجد الشخصیة 

الھستیریة تعبر عن انفعالاتھا بشكل مبالغ فیھ وغیر ملائم للموقف، فعلى سبیل المثال یبدوا الواحد منھم 

حزینا أو غاضبا أو مسرورا جدا أكثر مما یبرره الموقف، ویمیل إلى أن یكون أنانیا ولا یتحمل الإحباط 

الذي قد یصیبھ نتیجة الإشباع المتأخر لرغباتھ، وتھدف أفعالھ إلى كسب الإرضاء الفوري. 

أما التعبیرالانفعالي لدى اضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة، كثیرة الحذر والریبة، تحتاط وتشك في الناس 
لذلك تجدھا تاھب واحتراو،والنتیجة انھا لا تبوح بأسرارھا وتخفي استجاباتھا الانفعالیة تخشى المعاملة 

الودیة العفویة والنكت والدعابة، وكما أو ان ذلك لیس كافیا فإنھا تكره الحب والصداقة والعلاقات 

الحمیمیة التي تعتبرھا مسائل غیر مفیدة بل وجد خطیرة، فكل مظاھر الانفتاح مع الآخر تلغیھا 

كالابتسامة والضحك والفرح، لدیھا حساسیة مفرطة للنقد أو الرفض والنبذ مما یشعرھا بالإھانة. 

كما تعمل على إخفاء الاستجابات الانفعالیة لإعتقادھا بأنھا علامة ضعف وقد یمكن أن تستخدم ضدھا، 

البرودة العاطفیة والشعور بالإكتفاء الذاتي، تفرق بالحقد الدفین، فكل إشارة أو فعل تؤولھا تأویلا سیئا 

لتحمل صاحبھا الكثیر من المآخذ دون أن تتجاوزھا بالنسیان أو العفو.أن التوجس ھوالذي  یدافع  

 Ann, M,Kring, David A,Smith,and John M, Neale,(1994),Individual Differences in Dispositional
 Expressiveness; Development and Validation of Emotional Expressivity Scale,Journal of Personality
 and Social Psychology,Vol,66,No,5, p p 934-949.1
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الشخصیة شبھ الھذائیة نحو محاولة تحصین ذاتھ من خلال جعل مواقفھ متصلبة، وقمع انفعالاتھ حتى لا 

تنكشف وتصبح عرضة لاعتداء الآخرین فلا مشاعر ودیة ولا دعابة وى بوح بالأسرار ولا حمیمیة. 

لذا فھي تنزعج من الشخص الذي یبتسم ویضحك بتلقائیة لأن ھذا الأخیر قد سمح لنفسھ أن یفرح ویمرح 

ویعبر عن بھجتھ، ما ترید فعلھ ھذه الشخصیة وتحرم ذاتھا منھ خوفا من الإنكشاف، ومن ھنا تلجأ إلى 

الجدیة، ونوع من النزاھة المزعومة، والمیل نحو المثالیة. 

فكل ما یعبر عن الانفتاح والتفتح وما یتصل بھما من تعبیر عاطفي وإبداع فني، تخشاه ھذه الشخصیة، 

ھذا وفي حالة القلق أو الضغط تصل حالة التوجس والحذر والشك إلى درجات قصوى تصبح في حالة 

طوارئ تترصد أي أمر مشبوه وغامض. 

أما أصحاب اضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة لدیھم انخفاض في قدرة التعبیر عن الانفعالات 

الرقیقة والودیة، فمثلا یكون الشخص جدیا، شكلیا، مقتصدا، متمسكا بشكل متزاید بالأعراف السائدة. 

وبھذا التناول لبعض اضطرابات الشخصیة یبقى التعبیر الانفعالي السمة البارزة لدیھم، فرضیا صاغت 

الباحثة فرضیة أن ھناك تأثیر لأضطرابات الشخصیة على التعبیر الانفعالي لدى الأزواج والزوجات، 

إلى حین یتم التحقق من النتائج في ھذه الدراسة. 

8- أبعاد الإنفعالات 
     تمثلت جھود علماء النفس في محاولة التوصل لأھم الأبعاد التي یمكن وصف الانفعالات على 

أساسھا في الأبعاد الأربع التالیة: 
 النبرة أو الطابع الوجداني. 1.

 الشدة 2.

 مدة الانفعال 3.

 التعقید أو التركیب 4.

ونعرض فیما یلي لكل بعد من ھذه الأبعاد الأربعة: 

النبرة أو الطابع الوجداني: یعد الطابع المتمثل في مشاعر وجدانیة مثل السرور – الكدر من 1.
أھم الخصائص التي تتمیز بھا الانفعالات، وعلى الرغم من أن الكائن ینجذب إلى النوعیات السارة  

من الانفعالات وینفر ویبتعد عن النوعیات غیر السارة، فإنھ لیس من السھل دائما أن نمیز بدقة 2.

وبشكل قاطع بین ھذین النوعین وخاصة في حالات الاستثارة الانفعالیة المعتدلة. 
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الشدة: تظھر شدة الانفعال أو قوتھ بوضوح في زیادة الطاقة المبذولة في العملیات الثلاث 3.
المكونة للانفعال: (الشعور أو الخبرة الشعوریة أو الوعي والسلوك الصریح والاستجابات 

الفیزیولوجیة) وتتسم العلاقة بین ھذه العناصر الثلاثة بأنھا غیر منسقة حیث تختلف في درجة 

شدتھا أو قوتھا في الانفعال الواحد، كما تختلف من انفعال لآخر. 

مدة الانفعال: تختلف الاستجابات الانفعالیة في الفترة الزمنیة التي تستغرقھا، فالاستجابة للألم 4.
من مستوى معین – على سبیل المثال – قد تكون بسیطة ووقتیة ولیس لھا آثار واضحة كما قد 

تكون مبالغ فیھا. 

     ویرى " تrrومrrاس يrrونrrج T.young " أنھ یمكن تصور الانفعالات كأحد العملیات الوجدانیة في 

ضوء عدة مستویات تختلف من حیث طول الفترة الزمنیة. 

المستوى الأول:  في ضوء عدة مستویات حیث توجد المشاعر الحسیة البسیطة (الإیجابیة- ➢
السلبیة) وتشتمل على نوعین: حالات السرور أو الكدر. 

المستوى الثاني: المشاعر التي تتسم بالاستمرار والدوام عن المستوى السابق. ➢

المستوى الثالث: الانفعالات وتشیر إلى العملیات الوجدانیة المضطربة التي تنشأ عن مصدر ➢
نفسي ویصحبھا عدة تغیرات في جسم الكائن ومنھا: الغضب الشدید، الخجل، الحزن والفرح. 

المستوى الرابع: الحالة المزاجیة وتشیر إلى الحالة الانفعالیة الأقل اضطرابا من الانفعال ➢
وأقل شدة منھ، إلا أنھا أكثر استمرارا أو بقاء من الانفعال فیمكن أن یستمر لعدة ساعات أو أیام أو 

أسابیع، فالشخص متغیر المزاج یعبر نمطا عن انفعالاتھ في سلوكھ العام (مثل الاكتئاب، القلق، 

المرح) فالانفعالات إذن حالة حادة من الإضطراب أما المزاج فھو حالة مزمنة. 

المستوى الخامس: الوجدان، ویستخدم ھذا المفھوم في كل من الطب النفسي وعلم النفس الإكلینیكي 
ومنھ حالات الاكتئاب الشدیدة، القلق، الھوس، الشعور بالنشوة. 

المستوى السادس: العواطف: وھي عبارة عن مشاعر تقوم على أساس الخبرات والمعارف ➢
الماضیة، ویتضمن ھذا المستوى تحقیق درجة من الرضا وإشباع الرغبات أو عدمھا وذلك عند 

العمل في مجال معین (كالموسیقى أو الفن أو الشعر…). 
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المستوى السابع: الاھتمام والمنفرات، ویشتمل ھذا المستوى على الاھتمامات والأنشطة ➢
التي یحبھا الفرد وتستغرق في ممارستھا وقتا طویلا، كما یشتمل على المنفرات وھي الأنشطة 

التي لا یحبھا الفرد ویحاول تحاشیھا والابتعاد عنھا كلما أمكن. 

المستوى الثامن: المزاج كسمة، وعندما نتحدث عن ھذا المستوى نقصد بھ أن ھناك نمطا ➢
انفعالیا مزمنا أو سمة من سمات الشخصیة تتسم بقدر كبیر من الاستقرار والثبات، وتظھر في 

1العدید من تصرفات الفرد وسلوكیاتھ. 

       على الرغم من أن ھناك تداخلا بین الانفعالات وبعض المفاھیم الأخرى إلا أن الشيء الواضح ھو 

أن الانفعال عملیة انفعالیة تتمیز عن الجوانب الأخرى بأنھا حالة حادة من الاضطراب الوجداني التي 

تستغرق فترة زمنیة قصیرة. 

9- مظاھر الانفعالات والتغیرات المصاحبة لھا 
9-1 التغیرات الجسمیة. 

یصاحب الانفعالات مجموعة من التغیرات الجسمیة المختلفة ومن أھمھا: 

9-1-1 الاستجابة السیكوجلفانیة للجلد:تطرأ على الجلد أثناء الانفعال تغیرات كھربیة یمكن 
اكتشافھا بواسطة جھاز كھربي یعرف بالسیكوجلفانومتر،والاستجابات الجلفانیة التي تطرأ على الجلد 

دلیل على الحساسیة یوضح التغیرات الانفعالیة الطفیفة. 

9-1-2  ضغط الدم وتوزیعھ: یحدث أثناء الانفعال تغیر في ضغط الدم وفي توزیعھ بین سطح 
الجسم وبین داخلھ،ومن المألوف لدینا في ھذا الشأن حمرة الخجل التي یصطبغ بھا الوجھ أحیانا،وكذلك 

فورة الدم التي الوجھ والرقبة عند الغضب،وابیضاض الوجھ وشحوبة عند الخوف. 

9 -1-3 ضربات القلب:ان ازدیاد ضربات القلب أثناء الاضطراب الانفعالي أمر مألوف،بحیث 
أصبح القلب رمز الانفعال في بعض الأمثال العامة. 

9-1-4  التنفس:ان سرعة التنفس وعمقھ،ونسبة الزمن یستغرقھ الشھیق مقارنا بالزفیر،كلھا دلالات 
واضحة على التغیرات الجسمیة التي تصحب الانفعال. 

9-1-5 استجابة العین:تمیل العین إلى الاتساع والتحدیق في لحظات الغضب والألم،وأثناء 
الاضطراب الانفعالي بصفة عامة،كما یتجھ إلى الانقباض أثناء الھدوء. 

1 جابر عبد الحمید جابر،مرجع سبق ذكره،ص ص ،35-33.
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9-1-6 إفراز اللعاب:تدل الملاحظة العادیة على أن الاضطراب الانفعالي یؤدي الى جفاف نتیجة 
نقص اللعاب أو تغیر تركیبھ،وقد أیدت التجارب صدق ھذه الملاحظة. 

9-1-7 وقوف الشعر:من التغیرات الجسمیة التي تصحب الانفعال أحیانا وقوف شعر الجلد،ونلاحظ 
ھذه الظاھرة في بعض الحیوانات عندما تستولي علیھا حالة الخوف. 

9-1-9 انقباضات المعدة والأمعاء: تتأثر حركات المعدة والأمعاء بالانفعالات القویة،ولقد استخدم 
في الكشف عن ھذا التأثر أشعة أكس،وثبت أنھ حقیقة واقعة،ومما قد تؤدي إلیھ الاضطرابات الانفعالیة 

الغثیان،والنزلات المعویة(الإسھال) فإذا لازمت الانفعالات الفرد واستطال أمرھا فقد تصبح سببا في 

جعل جدران المعدة والأمعاء دائمة منھا كثیر من الناس الذین یعملون تحت نوع التوتر. 

9-1-10 توتر العضلات والرعشة:توتر العضلات أحد أعراض الانفعال،ویصبح توتر العضلات 
رعشة في الحسد تنشا عم انقباض العضلات لھا في نفس الوقت،وتحدث الرعشة عادة حین بعامي الفرد 

صراعا بین رغباتھ. 

9-1-11 تركیب الدم:یزداد نشاط الغدد الصماء أتناء الانفعال ویزید إفرازھا للھرمونات في مجرى 
الدم،وقد كشف التحلیل الكیمیائي عن التغیرات حقیقیة في تركیب الدم أثناء الانفعال،فھناك تغییر یصیب 

السكر في الدم كما یصیب التوازن للأساس الحمضي ومحتویات الأدرینالین والأخیر عامل مھم جدا في 

1الاضطرابات الانفعالیة. 

       بھذا الطرح تعتبر التعبیرات الجسمیة الخارجیة من الوسائل التي نستدل من خلالھا على انفعالات 

ومشاعر الأفراد،وعلى الرغم من أن ھناك بعض التعبیرات الانفعالیة یمكن إخفاؤھا إلا أن البعض 

الآخر یصعب إخفاؤھا لعدم قدرة الشخص على التحكم في جھازه العصبي السمبثاوي.  

9-2 التغیرات الفیزیولوجیة للانفعال 
اثر حدت مثیر یكون ھناك تغیرات فیزیولوجیة تتمثل في: 

توقف حركات المعدة عن الھضم. ➢
زیادة ضغط الدم. ➢
زیادة سرعة ضربات القلب. ➢
فرز الأدرینالین داخل مجرى الدم. ➢

ویلاحظ أن الإفراز الأدرینالین یعمل على توفیر الوظائف الثلاثة التالیة: 
یزید ارتفاع ضغط الدم. ➢
یزید السكر في الدم،وھذا یسمح بزیادة النشاط ومضاعفة الطاقة ومقاومة التعب. ➢

1 أحمد عبد الخالق،(1986)،محاضرات في علم النفس الفسیولوجي،بدون طبعة،دار المعرفة الجامعیة،ص ص،208-206.
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1ینشأ عنھ تجمد الدم سریعا عند حدوث أي جرح. 

تعتبر التغیرات الفیزیولوجیة تغیرات طبیعیة وھذا ما أطلق علیھا "كانون" عملیة الطوارئ. 

10- أثر الانفعال في العملیات العقلیة والسلوك 
الانفعال العنیف یشوه الادراك،فمثلا سلوك الغضبان الذي لا یرى في خصمھ الا عیوبھ ولا یسمع في 

كلامھ الا اھانات موجھة الیھ،أو الى سلوك الغیران الذي یرى في كل حدث برئ أشیاء لا وجود لھا في 

الواقع.  

أما أثر الانفعال في القدرة على التذكر فیبدوا بجلاء في النسیان ،والخوف،كما یعتبر الانفعال الشدید 

العدو اللدود للتفكیر الھادئ المنظم ذلك أن الانفعال یركز ذھن المفكر ویجمده في فكرة واحدة لیس غیر 

موضوع انفعالھ،وقد دل التجریب على أن ھناك تناسبا عكسیا بین مرونة التفكیر وبین القلق وعدم 

الطمأنینة والتأزم النفسي. 

أما عن أثر الانفصال في السلوك فالخوف الشدید یؤدي إلى تفكك السلوك كالرعب أثناء الحرائق والذي 

یصیب بعض الناس بالشلل أو یدوس بعضا في محاولات عمیاء للنجاة،فقد دلت دراسات تجریبیة كثیرة 

على أن القلق ومواقف الخطر والتأزم الشدید یخفض من مرونة السلوك أي یمیل بھ إلى التصلب فإذا 

بالفرد یصطنع في ھذه المواقف وفي حل مشاكل الحیاة طرقا كانت مجدیة في حلھا من قبل لكنھا لم تعد 

2مجدیة الیوم. 

الملاحظ أن الانفعالات لاتعد سلبیة بالمرة فھناك مزایا وفوائد على الفرد،وزیادة الشحنة الوجدانیة 

المصاحبة للانفعال من تحمل الفرد وتدفعھ إلى مواصلة العمل وتحقیق أھدافھ،والتعبیر عن الانفعالات 

تعد قیمة تعبیریة تربط بین الأفراد وتزید من فھمھم لبعضھم البعض،كما أنھا تھیئھ للمقاومة من خلال 

الجھاز العصبي اللاإرادي. 

خلاصة الفصل 
       الانفعال في الكتابات القدیمة لبعض الباحثین أمثال فونت Wundt،وماك دوجل وغیرھم كان 
ینظر إلیھ كحدث شعوري،وتركزت المشكلات الأساسیة حول العلاقة بین الانفعال الشعوري وبین 

التعبیرات الجسمیة،ثم تلا ذلك مباشرة اھتمام علماء النفس بالمظاھر الموضوعیة للانفعال وبین رد 

الفعل الحادث،فالأرجاع الانفعالیة نفسھا مظاھر داخلیة على السواء،ویستخدم البعض من السیكولوجیین 

1 مرجع سبق ذكره،ص ص،208- 209.

2 مرجع سبق ذكره،ص ص،214-213.
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الذین تطرقتا إلیھم أن الانفعال من النماذج الانعكاسیة المعینة للاستجابة كالغضب، والخوف، 

والفرح،...الخ والتي تتصل بالمراكز العصبیة في منطقة تحت المھاد. 

تزویدنا بالانفعالات لا یعد أمرا اعتباطیا بل لحكمة أرادنا بھا الخالق ففي الحالات الانفعالیة الشدیدة أو 

الحادة علینا بنظام الضبط الانفعالي حتى نستطیع أن نحافظ على توازننا النفسي،وفي الحالات الانفعالیة 

السارة علینا أن نتعامل معھا حتى نحقق توافقنا الاجتماعي مع الآخرین،كل ھذا یقودنا لذكر النضج 

الانفعالي المتوقف علیھ النجاح في الحیاة إلى حد كبیر،فحینما نعبر عن انفعالاتنا بصورة متزنة بعیدة 

عن التعبیرات البدائیة والطفیلیة للانفعال فنحن نفرض رأینا  في ھدوء وثبات واصرارعكس غیر 

الناضج ،وزد على ذلك أن الناضج لدیھ القدرة على ضبط النفس في المواقف المثیرة للنفس 

البشریة،وھذا یشمل القدرة على تحمل الإحباط والحرمان وعلى تأجیل الذات العاجلة،إلى جانب الثبات 

المزاجي ویقصد بھ أن تكون الحیاة الانفعالیة رزینة لا تتذبذب لأسباب تافھة،حتى تمكنھ من التفاعل 

الجید مع المحیط البیئي وتؤھلھ لاكتساب مھارات اجتماعیة انفعالیة لیوائم بین ما یقوم بھ الفرد وبین ما 

یفعلھ ھو، لیصحح مسار نشاطھ الاجتماعي.   

غیر أن نموذج التعبیر الانفعالي، فقد اعتمد الباحثون في ھذا المجال وبشكل كبیر على تصنیفات الخبراء 

بدقة لكیفیة عرض الانفعالات، ومع ذلك ھذه الطریقة بالرغم من أنھا مناسبة من وجھة نظر تبادل 

المعلومات فقط لنوعیة التعبیر،ھل موضوع الابتسامة نبحث عنھ فقط عندما یكون ھناك محفز للسعادة؟

ونھمل حجم وكمیة التعبیر (أي عدد المرات وبأي قوة أظھر ھذا الشخص انفعالاتھ لمثیرات مناسبة 

بمعنى ھل المناسبات تعتبر حافزا لإبداء المشاعر أم لا ،ھذا الطرح الذي تبناه كرینغ وزملاؤه لتوضیح 

ان التعبیر الانفعالي سمة ولا یرتبط بموقف معین لذلك یعتبر المستوى المنخفض للتعبیر الانفعالي سمة 

رئیسیة في الفصام وببساطة شدیدة المستوى المنخفض یشیر الى نقص في التعبیر الانفعالي الظاھري 

عند بعض انفصام الشخصیة  

وحالیا المستوى المنخفض من التعبیر الانفعالي یعتبر جزء مھم من عدة مخططات التشخیص، وھو أحد 

الأعراض السلبیة الرئیسیة للإضطرابات ویعتبر مؤشر منذر ھام. وھذا ما رأیناه في فصل الخاص 

باضطرابات الشخصیة         
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تمھید 
     اھتم الباحثون في علم النفس بدراسة العوامل التي تساعد الفرد على تحقیق مھارات اجتماعیة، ومن 

أھم وأبرز مكوناتھا تلك التي توجد في التعبیر اللفظي وغیر اللفظي والتعبیر الانفعالي والأداء السلوكي 

والمعرفي، سنوضح بشكل أفضل كل ھذه المعطیات لان نصل إلى طرح نظري جدید تأصیلي للمھارات 

الاجتماعیة من طرف الباحثة. 

1- مفھوم المھارات الاجتماعیة. 
- المھارة لغة: « ھي العلم بالشيء وإتقانھ ومعرفة غوامضھ، ویقال : مھر في العلـم وغیـره، ویمھر 

مھورا فھو ماھر أي حاذق عالم بذلك ». 

- المھارة إصطلاحا: حسب الجابري، الدیب، 1998 « المھارة بأنھا نظام متناسق من النشاط الذي 
 . 1یستھدف تحقیق ھدف معین »

ویعرفھا الغزاوي2001: على أنھا « قدرة الإنسان على القیام بأنشطة تستند أساسا إلـى قاعدة معرفیة 

 . 2صلبة تدعمھا الخبرة والاستعدادات الخاصة »

     البحث عن مفھوم المھارات الاجتماعیة وضعنا في مفترق الطرق بوجود كم ھائل من التعاریف 

المتباینة من باحث إلى آخر وكل حسب اتجاھھ،لذا سنعرض لأھم ما وجدناه من التعاریف ذات الطابع 

السلوكي والمعرفي والتكاملي. 

- یرى الخطیب المھارات الاجتماعیة « بأنھا أنماط سلوكیة یجب توفرھا لدى الفرد لیستطیع التفاعل 
الاجتماعي مع الآخرین بالوسائل اللفظیة وغیر اللفظیة وفقا لمعاییر المجتمع ویشیر مصطلح المھارات 

الاجتماعیة إلى مدلول واسع یتضمن العدید من الاستجابات البسیطة والأنماط السلوكیة المعقدة،ومن 

المھارات الاجتماعیة المعقدة التفاعل الاجتماعي،أما المظاھر السلوكیة التكیفیة فتشمل الكفایة الاجتماعیة 

3والأداء المستقل ». 

أما "میرل Merrell,1998 یعرف المھارات الاجتماعیة « بأنھا السلوكیات النوعیة التي تؤدي إلى 

4نتائج اجتماعیة مرغوبة عند تلقینھا ». 

1 الظاھردینا حسین، (2008)،فاعلیة برنامج إرشادي في تنمیة بعض المھارات الاجتماعیة وتقدیر الذات لدى المعاقین حركیا،رسالة دكتوراه غیر 
منشورة، جامعة عین شمس ، مصر، ص 28.

2 الغزاوي جلال الدین،(2001)  ،مھارات الممارسة في العمل الاجتماعي، مكتبة الإشعاع الفنیة ، مصر، ص 66.

3 الخطيب جمال،(1991)،تعديل السلوك:القوانين والإجراءات،الرياض،مطبعة الصفحات الذهبية،ص،200.

  Merrell,W,(1998),Hassessing Social Skills and Peer,Relation,Psychological Assessment of children,op cit ,p,4

252.
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   التعریفات أو التناولات المتباینة للمھارات الاجتماعیة قاد "ماكفال Mcfall عام 1982 

بمراجعتھا،وتوصل إلى إمكانیة تجمیعھا في عدة نماذج وھي كما یلي: 

1-2 المھارات الاجتماعیة كسمة. 
یؤكد ھذا التوجھ على أن سمة الاجتماعیة نموذج افتراضي یدل على صفة عامة أو مشتركة بین 

الأفراد،وفي ضوئھ عرفت المھارات الاجتماعیة بأنھا استعداد نفسي داخلي (حقیقي) كامن یسبق 

الاستجابة للموقف الاجتماعي. 

ومن التعریفات التي ترى أن المھارات الاجتماعیة سمة اجتماعیة نطرح ما یلي: 

     یعرف "لي Lee 1977 المھارات الاجتماعیة « بأنھا إجراء دینامیكي یشمل قدرات الفرد 

المعرفیة واللغویة والاجتماعیة،وتطویر ھذه القدرات بحیث تغدوا استراتیجیات فعالة في مختلف 

 . 1البیئات »

ویرى كل من "رین وماركل Rimm & Markle 1979 المھارات الاجتماعیة « بأنھا مخزون من 

السلوكیات اللفظیة وغیر اللفظیة التي تتحرك بھا استجابات الفرد للآخرین في مواقف التفاعل،وھذا 

المخزون یعمل بطریقة آلیة من خلالھا یستطیع الأفراد التأثیر في بیئتھم بتحقیق النتائج المرغوبة 

والتخلص من النتائج الضارة في النطاق الاجتماعي أو تجنب النتائج الضارة دون إلحاق أذى بالآخرین، 

2ھو الحد الذي عنده یصبحون ذوي مھارة اجتماعیة ». 

1-3 المھارات الاجتماعیة كنموذج سلوكي 
      یرى أصحاب ھذا الاتجاه أن النماذج السلوكیة ترتبط بالسلوك الاجتماعي الذي یمكن 

ملاحظتھ،والذي لھ مدلولات اجتماعیة في مواقف محددة،ومن التعریفات التي ترى أن المھارات 

الاجتماعیة ذات علاقة وثیقة بالنماذج السلوكیة مایلي: 

      یؤكد "كارتلدج وملبورن Gatldeg & Milburn 1980 ،أن المھارات الاجتماعیة ھي قدرة 

الفرد على إظھار الأنماط السلوكیة والأنشطة المدعمة ایجابیا والتي تعتمد على البیئة وتفید في عملیة 

التفاعل الایجابي مع الآخرین في علاقات اجتماعیة متنوعة بأسالیب مقبولة اجتماعیا في كل من الجانب 

3الشخصي والاجتماعي ». 

  

  Macfall,R,M,(1982),Areview and reformulation of the concept of social skills,Featured Review,Behavioral 1

Assessment,4,1-33.

 Op, cit, p, 15.2

3 أحمد بن عبد الله الحميضي(2004)فاعلية برنامج سلوكي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى عينة من الأطفال المتخلفين عقليا 
القابلين للتعلم،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،ص ص، 68-67.
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 ویرى "كیلي Kelly 1982 أن المھارات الاجتماعیة تلك السلوكات المتعلمة التي یستعملھا في 
1الوضعیات البینشخصیة للحصول على مجتمع متماسك أو الحفاظ علیة. 

      ویعرفھا "ھیرسن Hersen وبلاك Bellak 1977 « على أنھا القدرة على التعبیر عن 

المشاعر الایجابیة والسلبیة في إطار بینشخصي دون أن یضیع الفرد التعزیز الاجتماعي،مثل ھذه 

المھارات تظھر في عدد واسع ومتنوع من الأطر البینشخصیة وتشمل إصدار متناسق لاستجابات لفظیة 

وغیر لفظیة ملائمة،والفرد الماھر اجتماعیا متوافق الوضعیة وھو یعي متى یحتمل أن یجد التعزیز بھذا 

2السلوك ».  

1-4 المھارات الاجتماعیة من منظور معرفي 
یؤكد الاتجاه المعرفي عند تحدید مفھوم المھارات الاجتماعیة على العملیات المعرفیة التي تظھر 

في السیاق الاجتماعي، من التعریفات التي تتبنى ھذا الاتجاه مایلي: 

یعرف السید 1981 المھارات الاجتماعیة « بأنھا نظام متناسق من النشاط الذي یستھدف الفرد 
فیھ تحقیق ھدف معین عندما یتفاعل مع الآخرین أو أنھا عملیة تفاعل فرد مع آخر وبین ما یفعلھ ھو، 

3ولیصحح مسار نشاطھ الاجتماعیة لیحقق بذلك ھذه المواءمة ». 

أما "سلتز وآخرون Selts 1981 المھارات الاجتماعیة « بأنھا جمیع أنواع المعرفة الاتصالیة 

التي یحتاج إلیھا الأفراد والجماعات للتمكن من التعامل مع بعضھم البعض بالطرق التي تعتبر مناسبة 

4اجتماعیا،وفعالة استراتیجیا ». 

وینظر "ھایمبرغ وآخرون Heimberg et al للمھارات الاجتماعیة « بأنھا قدرة الحل الفعال 

5لمشكل بینشخصي ». 

ویعرفھا "سبیفاك وبلات وشور Spivack,Platt&Shure 1976 « على أنھا مھارات 

6بینشخصیة لحل المشكل المعرفي ». 

 Dalley,M,B,Bolocofsky,D,N,& Karlin,N,J,(1994),Teacher-ratings and self –rating of social competency in 1

adolescent with low and high-depressive symptoms,journal of Abnormal Child Psychology,22,4,477-485.

  Liberman, R, P, (1982),Assessment of social skills, Schizophrenia Bulletin,8,1,62-83.2

3 أحمد بن عبد الله الحميضي،مرجع سبق ذكره،ص،68.

4 مرجع سبق ذكره،ص،68.

 Capeliez,PH,L,entraînement aux habiletés sociales,une revue,In,J,Leveau,E,Griez,& J-B,Mazel ,(1989),5

(edt),Thérapies comportementales en psychiatrie,Paris:Masson,p,23. 

 Liberman,R,P,Op,cit,p p,62-83.6
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1-5 المھارات الاجتماعیة من منظور تكاملي 
 المنظور التكاملي ینظر إلى المھارات الاجتماعیة باعتبارھا عملیة تفاعلیة بین الجوانب السلوكیة : 

اللفظیة وغیر اللفظیة والجوانب المعرفیة،والانفعالیة الوجدانیة في سیاق التفاعل الاجتماعي،ومن 

التعریفات التي تؤكد وجھة النظر التكاملیة في تحدید مفھوم دقیق للمھارات الاجتماعیة مایلي: 

  یعرف لاد ومایز Ladd&Mize 1983 المھارات الاجتماعیة « بوصفھا القدرة على تنظیم 
المكونات المعرفیة والعناصر السلوكیة ودمجھا في سیاق فعل یوجھ نحو تحقیق الأھداف الاجتماعیة 

بأسالیب تتسق مع المعاییر الاجتماعیة والمیل المستمر إلى التقییم والتعدیل لتوجیھ ذلك الفعل ھدف ما 

1مما یزید من احتمالات تحقیقھ ». 

ویقرر "سبنسر Spencer 1991 « أن المھارات الاجتماعیة ھي المكونات المعرفیة 

والعناصر السلوكیة اللازمة للفرد للحصول على نواتج ایجابیة عند التفاعل مع الآخرین مما یؤدي إلى 

2إصدار الآخرین لأحكام وتقییمات ایجابیة على ھذا السلوك ». 

ویعرف ایان وكونستانس Ian&Constance 1992 المھارات الاجتماعیة « بأنھا قدرة 
الشخص على أن بأتي بسلوكیات بقبول الآخرین،والابتعاد عن السلوكیات التي تلاقي بعدم الاستحسان 

من الآخرین،ویكون الشخص ماھرا اجتماعیا مادام على استثارة ردود فعل ایجابیة من البیئة الاجتماعیة 

3المحیطة بھ ». 

     ویشیر ریجیو وآخرون 1990 « إلى أن المھارات الاجتماعیة مكون متعدد الأبعاد یتضمن مھارة 
إرسال واستقبال وتنظیم وضبط المعلومات الشخصیة في مواقف التواصل،سواء كان ھذا التواصل لفظیا 

4أو غیر لفظیا ». 

2- التعریف بالكفاءة الاجتماعیة والمھارات والتوكید 
الخلط الحاصل بین ھذه المفاھیم یستدعي أن نفرق بینھم حسب تناولات الباحثین حتى تتضح الصورة . 

• Social والكفاءة الاجتماعیة Social Skills فیما یتصل بالمھارات الاجتماعیة   

Compétence،فمع أن البعض یعرف الكفاءة الاجتماعیة تعریفا مرادفا للمھارات الاجتماعیة 

مثل"ھویز وآخرون Howes et al 1994 فالكفاءة لدیھم « التنظیم المرن للوجدان 

 Ladd,G,&Mize,J,(1983),Acognitive social Learning Model of social skills Training Psychological Review,Vol,1

(48),No (2),207.

 Spencer,Susan,H,(1991),Development In The Assessment of social Skills And Social Competence In 2

children,Behavior change,Vol,No,4,p p,148-166.

  Ian,H,Gotlib&Constance,L,Hammen,(1992),Psychological Aspects of Depression,England,John 3

wiley&sonsLtd,p,72.

 Riggio,Ronald,E,et al,(1990),Social And Self-Esteem, of Personality and indicidnal difference,Vol,11,8.4
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والمعرفة،والسلوك،بھدف تحقیق الأھداف الاجتماعیة بدون تقیید فرص الآخر في تحقیق أھدافھ 

1أیضا،وبدون حجب فرص تحقیق الھداف المستقبلیة ».  

   في حین ینظر إلیھا البعض على أنھا أكثر عمومیة من المھارات مثل:Spitzberg et al حیث •

2یقول «  بأن الكفاءة الاجتماعیة تتضمن المھارات الاجتماعیة ».  

      إلا أن التوجھ الأقرب إلى القبول ھو النظر للكفاءة أنھا مؤشر لمستوى المھارة ،أي أنھا حكم 

یصدره آخر وفق معاییر معینة عل مستوى المھارة فحین یؤدي الفرد السلوك الماھر اجتماعیا بدرجة 

مرتفعة من المھارة حینئذ نكون إزاء مستوى مرتفع من الكفاءة الاجتماعیة . 

ویتفق "راكوز Rakos 1991مع ھذا التصور حیث یشیر إلى أن الكفاءة عبارة عن تقییم الاستجابة 

الماھرة اجتماعیا من قبل الآخرین في حین أن المھارات الاجتماعیة ھي قدرات نوعیة تمكن الفرد من 

الأداء الكفء لمھام اجتماعیة معینة. 

أي أن الكفاءة ھي تقویم للأداء من قبل شخص ما ولیس شیئا موجودا في الأداء أما المھارة فھي أداء 

3یعكس قدرات نوعیة تمكن الفرد من تنفیذ المھام الاجتماعیة بكفاءة. 

أما فیما یتصل بالعلاقة بین المھارات الاجتماعیة والتوكید:فعلى الرغم من أن البعض تعامل معھما 

كمترادفین مثل "لیبرمان"Liberman الذي یقدم تعریفا للمھارات الاجتماعیة یتضمن ذات العناصر 

  .Gambriel 1983 4التي تشكل المھارات الأساسیة للسلوك المؤكد للذات،وكذلك جامبريل

إلا أن التصور الأكثر قبولا ھو أن التوكید أحد المھارات الاجتماعیة الفرعیة فالعلاقة بینھما علاقة 

الجزء بالكل، 

     وترى الباحثة أن المھارات الاجتماعیة سلوكیات تحظى بتقدیر الطرف الآخر لطالما صاحب 

المھارة یلتزم بھا في تعاملاتھ ویصر علیھا لما تجلب لھ من احترام وثقة بالنفس إلى أن تصبح لدیھ 

كفاءة في تعاملاتھ، إلى أن تصبح ھذه المھارة جزء من شخصیتھ و ھویتھ یُعرف بھا في عامة الناس. 

3- العملیات المعرفیة ودورھا في المھارات الاجتماعیة 
ویقصد بھا:  المخططات المعرفیة،والاستدلال الاجتماعي،والعزو. 

 Vaughn,B,G,Azria,U,R,Krysik,L,Caya.L,R,Bost,K,K,wewell,W,&,Kazura ,K,L,(2000),friendship and social 1

competence in a Sample of preschool children attending head start, developmental psychology,36,3,326-383.

 Gable,S,L,&Shean,G,D,(2000),Perceived Social Competence and depression, Journal of Social  and Personal 2

relationships,17,(1),137-150.

  Rakos,R,f,(1991),Asserive behavior,theory,research and training,London;routledge,p,12.3

  Furnham,A,(1983),situational determinants of social skills,in Ellis,R,& whitingto,O,New direction in social 4

skills training,London,Methuen inc,p p ,75-109.
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ً حول موضوع ما؛مما یسھم في • ً معینا ً معرفیا أما المخططات المعرفیة: فھي بناء الفرد مخططا
تشكیل سلوكھ. 

أما الاستدلال الاجتماعي: فھو إدخال المبادئ الاستدلالیة في صلب المعرفة الاجتماعیة باعتبارھا •
آلیات لإصدار أحكام ما؛ فالشخص الأكثر مھارة من الناحیة الاجتماعیة تكون لدیھ القدرة على 

استخدام أكفأ طرق الاستدلال.  
أما العزو: فھو استدلالات،واستنتاجات حول أسباب سلوك الفرد والآخرین, وإذا تم العزو بصورة •

دقیقة كان السلوك الناتج للفرد أكثر مھارة. 

4 - أھمیة المھارات الاجتماعیة : 
تحتل المھارات الاجتماعیة أھمیة كبیرة في حیاة الفرد وفي شتى المیادین من طفولتھ إلى شیخوختھ 

متمثلة في: 

1 – المھارات الاجتماعیة ضرورة ملحة للقدرة على بناء وإدارة العلاقـات الاجتماعیـة وإدارة علاقات 

العمل بصورة فعالة، فمن خلالھا مثلا یتمكن القائد من التغییر بفعالیة، بناء وقیـادة فریق العمل، والقدرة 

على الإقناع، ومن ثم فإن توافر تلك المھارات وفعالیة استخدامھا مـن جانب القادة تمكنھم من التأثیر في 

تابعتھم ورفع مستویات أدائھم، وبالتالي تحقیـق أھـداف المنظمة التي یعملون بھا . 

2 – لا شك أنھا تجنب الأفراد حدوث الصراعات وإن حدثت تمكنوا من حلھا بصورة فعالة. 

3 – لا یمكن إغفال دورھا في مرحلة الطفولة، فھي بمثابة طوق الأمان للطفل في مراحل نموه 

المختلفة، ومن المھم أن یتكامل دور الأھل مع المدرسـة فـي تعلـیم الطفـل المھـارات الاجتماعیة التي لا 

یكتسبھا بشكل طبیعي والتي تتضمن :المشاركة وأھمیة الانتباه، والتعاون وتبادل الأدوار، وضرورة 

التحدث إلى الآخرین والإصغاء إلیھم، واللطف واللباقة، وأھمیـة الابتسام إلى الآخرین ومساعدتھم 

وتشجیعھم . 

4 – تتبوأ المھارات الاجتماعیة مكانة بالغة الأھمیة في البرامج التدریبیـة لجمیـع فئـات ذوي 

الاحتیاجات الخاصة، لما تواجھھ ھذه الفئة من مشكلات اجتماعیة، تعود لأسباب كثیرة مـن 

1أھمھا نقص المھارات الاجتماعیة. 

5 –اللعب وطرق التواصل والاستجابات غیر اللفظیة ضروریة خلال التفاعل مع الآخرین. 

6 – ضروریة ومفیدة كأسلوب في التصرف السلیم في المواقف المختلفة . 

7 – تسھل المھارات الاجتماعیة المرتفعة على الأفراد أیضا إدارة علاقات العمـل سـواء مـع الزملاء أو 

الرؤساء أو المرؤوسین بطریقة أفضل . 

1 أبو حلو نعمة،(2008) المھارات الإجتماعیة  والقدرة على اتخاذ القرار لدى القیادات النسویة في المجتمع المدني الفلسطیني، رسالة دكتوراه غیر 
منشورة، جامعة الأزھر، غزة، ص 14.
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8 – تمكن الفرد من السیطرة على أشكال سلوكھ المختلفة وتزید من قدرتھ على التعامـل مـع السلوك 

غیر المنطقي الصادر من الآخرین، وتمكنھ من إقامة علاقة وثیقة مع المحیطین بـھ 

 . 1والحفاظ علیھا 

5 - النماذج المفسرة لمكونات المھارات الاجتماعیة. 
تناول الباحثین مكونات المھارات الاجتماعیة من زوایا مختلفة وفقا للخلفیات النظریة التي یعتنقونھا ومن 

ذلك مایلي: 

  Argyl  1976 5 -1 نموذج أرجایل
      یعتبر من النماذج التي یمكن تصنیفھا باعتبارھا بدایة للنموذج المعرفي حیث فسر المھارات 

الاجتماعیة على أساس أن كل فرد یعامل الآخرین بالطریقة التي تحقق لھ ھدفھ،كما أنھ یستعین 

بالمھارات الاجتماعیة في بلوغ غایتھ. 

شكل رقم(06) نموذج أرجایل للمھارات الاجتماعیة 
 
 

المصدر:مضى الدغیثر،مرجع سبق ذكره،ص 35. 

 Morreson 1981 5 -2 نموذج موریسون
والذي یرى أن المھارات الاجتماعیة تتضمن ثلاث مكونات رئیسیة وھي: 

المكونات التعبیریة وتتضمن: 1.
محتوى الحدیث •

المھارات اللغویة:ومن ذلك حجم الصوت، سرعة الصوت، نغمة الصوت، طبقة الصوت. •

المھارات غیر اللفظیة:ومن ذلك:الحركة الجسمیة، الاتصال بالعین، التعبیرات بالوجھ. •

العناصر الاستقبالیة 2.
الانتباه •

1 أبو معلا طالب ،(2006) المھارات الإجتماعیة وفعالیة الذات وعلاقتھا بالإتجاه نحو مھنة التمریض لطلبة كلیات التمریض في قطاع غزة، رسالة 
دكتوراه غیر منشورة، جامعة الأزھر،غزة، ص 18.
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الفھم اللفظي وغیر اللفظي لمحتوى الحدیث. •

إدراك المعاییر الثقافیة أثناء الحدیث مع الآخرین. •

الاتزان التفاعلي ویشمل 3.
توقیت الاستجابة. •

نمط الحدیث بالدور. •

1التدعیم الاجتماعي. •

نموذج "موریسون" یركز على الاتصال الفعال، المحتوي على كیفیة فھم المنظور الآخر وفق 

الإطار المرجعي للشخص. 

 .Reggio Ronald 1986 5 -3 نموذج رونالد ریجیو
تنتظم المھارات الاجتماعیة لدیھ في مستویین (انفعالي واجتماعي) وفي كل مستوى یتم الإفصاح عن 

المھارة في ثلاث مجالات: 
التعبیر Expressivity :یشیر إلى القدرة على التعبیر عن الذات في عملیة الإرسال •

Encoding الاتصالي. 
• Decoding تفسیر رسائل الآخرین أثناء عملیة الاستقبال:Sensitivity الاستشعار

الاتصالي. 
الضبط Control :تنظیم عملیة الاتصال في الموقف الاجتماعي. •

        وینتج عن محصلة التفاعل بین مستویات ومجالات المھارات (2×3) ست مھارات اجتماعیة 

ھي: 

التعبیر الانفعالي Emotional Expressivity : مھارة الفرد في التعبیر غیر اللفظي عن 1.
اتجاھاتھ، ومشاعره، وحالاتھ الانفعالیة، ومن البنود التي تقیس تلك المھارة « یسھل على 

الآخرین أن یعرفوا أني حزین أم سعید ». 

الاستشعار الانفعالي Emotional Sensitivité: قدرة الفرد على استقبال،وتفسیر الرسائل 2.
غیر اللفظیة للآخرین، والتي تعكس مشاعرھم وحالاتھم الانفعالیة،ویتسم الأفراد المرتفعون على 

ھذه المھارة بالدقة في تفسیر الھادیات Cues الانفعالیة الصادرة عن الآخرین، ومن البنود التي 

تقیسھا « أعرف المشاعر الحقیقیة للآخرین حتى لو حاولوا إخفائھا ». 

الضبط الانفعالي Emotional Control: قدرة الفرد على تنظیم التحكم في الھادیات، 3.
والمؤشرات الانفعالیة غیر اللفظیة الصادرة عنھ،بما یخدم أھدافھ في موقف التفاعل، ومن شواھد 

 Morrison,G,(1981),Socimetric measurement Methodologcal consideration of its use with mildly learning 1

handicapped and nonhandicapped children,Journal of Education Psychology,73,193-200.
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ارتفاع ھذه المھارة تمكن الفرد من إخفاء مشاعره الداخلیة وإظھار أخرى مغایرة اذا أراد 

ذلك،ومن البنود التي تقیسھا « یصعب على الناس أن یعرفون من وجھي ماأرید قولھ لھم ». 

التعبیر الاجتماعي Social Expressivity:مھارة الفرد في التعبیر اللفظي عن مشاعره/ 4.
وأفكاره، وأرائھ للآخرین، وإجراء حوارات فعالة معھم في مواقف التفاعل الاجتماعي حوا 

الموضوعات المختلفة. 

الاستشعار الاجتماعي Social Sensivity:قدرة الفرد على فھم والوعي بالمعاییر الحاكمة 5.
للسلوك في المواقف الاجتماعیة،وقدرتھ على تقدیر مدى ملائمة سلوكھ وسلوك الآخرین 

فیھا ،ومن البنود التي تقیسھا « اقلق أحیانا على ما قلتھ ھل ھو صحیح أم لا ». 

   الضبط الاجتماعي Social Control :مھارة الفرد في تقدیم ذاتھ في المواقف الاجتماعیة 6.

بشكل مناسب،وتعدیل سلوكھ فیھا بما یتناسب مع متطلباتھا على نحو یبدو متوافقا،وواثقا من ذاتھ إبانھا 

1ومن البنود التي تقیسھا « أستطیع التكیف مع أي موقف وتعدیل سلوكي فیھ تبعا لمقتضیاتھ ». 

   الملاحظ على نموذج ریجیو انھ یغلب علي بعضھا بوضوح الصبغة المعرفیة مثل الاستشعار 

الانفعالي والاجتماعي وكذلك مھارة الضبط الانفعالي فھي تعكس تلك العلاقة الوثیقة بین المعرفة 

والوجدان وھي من العناصر المھمة في مجال المعرفة الاجتماعیة المعاصرة.ولكن لا وجود لمھارات 

لفظیة وغیر لفظیة مستقلة بمحاور لذاتھا. 

 Stephens 1991 5 -4 نموذج ستیفنز
وصنف فیھ المھارات الاجتماعیة إلى أربع مجموعات أساسیة ھي: 

سلوكیات مرتبطة بالذات: وتشمل تقبل النتائج عن تصرف معین,وسلوكیات أخلاقیة,والنظرة •
الإیجابیة للذات, تحمل المسؤولیات, العنایة بالنفس. 

سلوكیات مرتبطة بالبیئة :وتشمل: العنایة بالبیئة، القدرة على التعامل مع المواقف الطارئة، •
التحلي بآداب المائدة، القدرة على التحول، والتحرك في المناطق البیئیة. 

سلوكیات مرتبطة بالمسؤولیات والمھام: وتشمل: القدرة على طرح الأسئلة،والقدرة على الإجابة •
على الأسئلة, القدرة على إنھاء المھام وإتقانھا، القدرة على إتباع التعلیمات،والتوجیھات، القدرة 

على القیام بالمھام والواجبات الجماعیة, القدرة على القیام بالأعمال الفردیة والسلوكیات أثناء تنفیذ 

المھام. 

 Riggio,R,E,&et al,(1987),Verbal And Nonverbal Cues As Mediators of Ability to Decieve and detected 1

description,op cit,pp,126-145.
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سلوكیات مرتبطة بالعلاقات بین الأفراد: وتشمل: تقبل السلطة، مواجھة الخلافات، القدرة على •
الحصول على اھتمام وانتباه الآخرین، القدرة على إلقاء التحیة على الآخرین، القدرة على مساعدة 

1الآخرین، القدرة على اللعب المنظم,والقدرة على أداء الحوار مع الآخرین.  

        بھذا  المھارات الاجتماعیة تتكون أساساً من  مجموعة من المكونات المعرفیة، وعلى مدى قدرة 

الفرد على ترجمة ھذه المكونات المعرفیة إلى مكونات سلوكیة. وتشمل ھذه المكونات عدة عوامل 

أھمھا: العوامل الخاصة بمفاھیم وقواعد المھارة، وأھداف الموقف الاجتماعي، والسیاق الاجتماعي 

للمھارة.أما المكونات الأدائیة ،فھي تشمل قدرة الفرد على تحویل ھذه المكونات المعرفیة إلى أنماط من 

السلوكیات. 

5 - 5 نموذج ھاني 1997. 
قام بتلخیص ما توصل إلیھ بعض الباحثین بخصوص مكونات المھارات الاجتماعیة في إطارھا الاتصال 

الاجتماعي على النحو التالي:  

1- مھارة الاتصال اللفظي:ویقصد بھا مھارات الحوار مع الآخرین، وتتضمن المھارات التالیة: 
  المودة:وتتضمن قبول طرف التفاعل الآخر ومشاعره الدفء تجاھھ والحرص على جعل اللقاء •

ممتعا.  

  الحفاظ على تقدیر ذات الطرف الاخر أثناء التفاعل الاجتماعي والمقصود بھا حرص الفرد على •

تجنب ما قد یؤدي إلى الإضرار بتقدیر طرف التفاعل الآخر لذاتھ. 

  تجنب صیغة الالزام: والمقصود بھا التخفیف من استخدام صیغة الأمر والمطالب المباشرة والكثیرة. •
  معرفة كیفیة الاعتراض أو قول « لا » بطریقة مناسبة . •
  تجنب تجاوز القواعد: ومن ذلك تجنب مقاطعة شخص ما أثناء الحدیث،تجنب اصدار النكتات غیر •

المناسبة للموقف. 

2- مھارة الاتصال غیر اللفظي:تشمل المھارات التالیة: 
 الحیز بینشخصي:ویقصد بھ المسافة التي تفصل طرفي التفاعل ویتخذ أربعة أشكال: •

حیز العلاقات شدیدة الخصوصیة: یتراوج من الالتصاق البدني الكامل على مسافة 6- 18  بوصة، 

ویستخدم في النشاطات الأكثر خصوصیة. 

  حیز العلاقات الشخصیة :ویتراوح مدى قطره من 2/12 الى 4 قدم،وھي أكثر المسافات التي •

یستخدمھا الناس في الحوار مدعاة للراحة. 

الحیز الاجتماعي:وتتراوح مسافتھ بین 4- 12  قدم  وھي تفصل بین اثنین یعملان معا أو یعقدان 
صفقة مالیة أو بین الأشخاص في المواقف الاجتماعیة. 

   Merrell,W,Op,Cit,p, 253.1
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الحیز العام: ویبدأ من 12 قدم فأكثر ویستخدمھ المعلمون أو المتحدثون في التجمعات العامة. 
خصائص الصوت:وتتضمن نغمة الصوت ونبراتھ ومداه ومعدل الكلام وسرعة تتابع الكلمات وكلھا 

مكونات صوتیة ھامة للرسالة التي نرید نقلھا والتي یمكن بسھولة أن تؤكد أو تدحض ما نقول. 

لغة البدن: ومن ذلك حركات الجسم وإیماءاتھ المختلفة لحركات الذراع أو الید أو الأرجل والتي تكون 
كافیة لتحدید ما قد نقولھ أو لا تقولھ من الكلمات والجلوس في مواجھة الآخر مباشرة ھز الرأس في 

موافقة أو رفض وھز الأرجل، اللعب بنھایات الشعر، فرك الأصابع. 

لغة العیون: ومنھا شدة التقاء النظرات والتي تعكس إشارات غیر لفظیة ھامة في تحدید كیف نشعر 
تجاه شخص ما في موقف ما،وكیف یشعر تجاھنا ھذا الشخص. 

تعبیرات الوجھ: لكل الوجھ رسائلھ التي ھي مؤشرات انفعالیة تعكس بوضوح الحالة الداخلیة 
1للشخص، الغضب، الحزن،السعادة، الدھشة، الاشمئزاز، الخوف. 

5 - 6 نموذج ریشلي وجریشام للمھارات الاجتماعیة. 
   حیث صنف الكفاءة الاجتماعیة باعتبارھا أعلى من المھارات الاجتماعیة،وجعلا السلوك التكیفي 

والمھارات الاجتماعیة تندرج تحتھا، كما أوضحا أن السلوك التكیفي یتكون من مھارات وظیفیة مستقلة، 

ونمو جسدي ونمو لغوي وكفاءات أكادیمیة. 

أما المھارات الاجتماعیة فھي تتكون من السلوكیات البینشحصیة مثل: تقبل السلطة، القیادیة، والقدرات 

الحواریة،القدرة على التعاون، سلوكیات اللعب، بالإضافة إلى السلوكیات ذات العلاقة بالذات، مثل القدرة 

على التعبیر عن المشاعر، والسلوكیات الأخلاقیة، والنظرة الایجابیة للذات, وسلوكیات ذات علاقة 

بالمھام والواجبات مثل: القدرة على الانتباه,والقدرة على إتمام المھام، والقدرة على اتباع 

التعلیمات،والقدرة على الاستقلالیة في العمل، كما أضافا إلیھ تقبل الرفاق.  

ویمكن تمثیلھ بالنموذج التالي رقم (07): 

 

1 عتریس ھاني (1997)،المھارات الاجتماعیة وتقدیر الذات ،الشعور بالوحدة النفسیة،لدى طلاب الجامعة،رسالة ماجستیر (غیر منشورة) كلیة 
الآداب،جامعة الزقازیق،ص ص،15- 28.
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المصدر:مضى الدغیثر،مرجع سبق ذكره،ص 46.  

5 - 7 نموذج عبد االله 2000. 
حیث ذھب إلى ما ذھـب إلیـھ ھنـت ومارشـال Hunt & Marshall ،صنفا المھارات الاجتماعیة في 

ثماني فئات على النحو التالي :  

1 – مھارات المحادثة: وتشمل عدة مكونات نوعیة ھي الاشتراك في المحادثة وبدء المحادثـة 
ومواصلتھا واستخدام نبرة الصوت والمسافة واتصال العینین . 

2 – مھارات التوكید: وتشمل التساؤل بغرض الاستفـسار والإیـضاح والمطالبـة بـالحقوق والدفاع 
عنھا، ورفض المطالب غیر المعقولة وإنكارھا، والمطالبة بالتفـاوض، وإظھـار 

اللطف والتھذیب . 

3 – مھارات التفاعل: (مثلا: تكوین الصداقات) وتشمل الاشتراك مع الآخرین في التفاعـل الاجتماعي، 
ودعوتھم للعب، وتشجیعھم ومدحھم والثناء على سلوكھم . 

4 – مھارات حل المشكلات والتغلب علیھا: وتشمل البقاء في ھدوء واسـترخاء والاسـتماع للحلول 
المسكنة، واختیار أفضل الحلول المتاحة والثقة في مـسئولیة الـذات، ومواجھـة المضایقات ومعالجتھا 

والبعد عن الإزعاج 
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5 – مھارات مساعدة الذات: وتشمل العنایة بالذات ( النظافة والترتیب) والعنایة بـالملابس (ارتداء 
الملابس المناسبة ) وترتیب المائدة، والاھتمام بسلوكیات الطعام . 

6 – السلوكیات المرتبطة بمھام الفصل الدراسي: وتشمل العنایة والإصغاء للمھـام وإكمالھـا ومتابعة 

التوجیھات والتعلیمات وبذل أقصى جھد في انجاز ذلك . 

7 – السلوكیات المرتبطة بالذات: وتشمل تقدیم عائد ایجابي للذات، والتعبیر عـن المـشاعر، وتقبل العائد 

السلبي، وتفھم النتائج . 

8 – مھارات المقابلة للعمل: وتشمل تقدیم عائد ایجابي للذات والتعبیر عن المـشاعر وتقبـل العائد السلبي 

1وتفھم النتائج . 

      وبشكل عام، فإن مفھوم مھارات الكفاءة الاجتماعیة، یشیر إلى رصید من السلوكیات المتعلمة، 

والتي تستخدم لتحقیق أھداف متنوعة، والحصول على التدعیم في سیاقات التفاعل مع الآخرین، وتیسیر 

المبادرة ومواصلة التفاعل والنھوض بتحقیق الحاجة للرضا في العلاقات المھنیة والنسق الاجتماعي، 

وتقلیل العائد الاجتماعي السلبي لاتفاقھا مع التوقعات المرتبطة بالسلوك الاجتماعي. 

6 - تصنیفات المھارات الاجتماعیة. 
    تتعدد محاولات تصنیف المھارات،سواء اكانت مھارات حیاة ام مھارات اجتماعیة، وتتنوع أصناف 

المھارات بتنوع اھتممات المشتغلین بدراسة المھارات، ولكل تصنیف أساس منھجي یقوم علیھ من 

معرفة او تفاعل او سلوك، وسوف نعرض بإیجاز امثلة من ھذه التصنیفات: 

6 - 1 التصنیف على اساس المعرفة والتفاعل. 
من امثلة ھذا النوع من التصنیفات للمھارات الاجتماعیة تصنیف ماجویر وبروسلي 1981، حیث 

یحصرانھا في ثلاث مجموعات رئیسیة من المھارات ھي: 

 Self -Awarenss 1- مھارات الوعي بالذات
یدخل في ذلك مھارات تقییم الذات التي تتضمن محاولات التعرف إلى أوجھ القصور والكمال في ذات 

الفرد، من قوة او ضعف أو تمیز، ومھارات فھم البواعث والدوافع والتفضیلات ورسم الأھداف، وھذا 

النوع من المھارات مفید في ذاتھ والحاجة إلیھ قائمة في حل كثیر من المشكلات الشخصیة بما في ذلك 

العلاقات مع الناس. 

 Interactive Skills ،2 - مھارات التفاعل أو المھارات التفاعلیة

1 عبد الله معتز، (2000)، بحوث في علم النفس الإجتماعي والشخصیة،ط1، دار غریب  القاھرة، ص ص 256-255.
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یرتبط ھذا النوع من المھارات بالتعامل مع الآخرین بقض النظر عن الموقف الذي یتطلبھا، وقد تكون 

غایة في ذاتھا او وسیلة لبلوغ غایات أخرى. ومن أمثلة ھذا النوع من المھارات: مھارات التعبیر عن 

الذات والإتصال والتواصل والإستماع، وتوكید الذات والتعاطف والتاثیر في الآخرین. 

  Problem Solving skills،3 - مھارات حل المشكلات
یواجھ الأفراد في معترك الحیاة كثیرا من المشكلات التي تتطلب حلولا، وقدرة الفرد على حلھا یعني 

مھاراتھ في التعامل معھا، ومن أمثلة ھذا النوع من المھارات: مھارات البحث والحصول على 

المعلومات، ومھارة إدارة الصراع، ومھارات اتخاذ القرار، ومھارات التخطیط للحیاة في أوساط العاءلة 

أو التعلیم او العمل. 

ویلاحظ أن مھارات التفاعل تقابل مااصطلح على تسمیتھ من قبل المشتغلین في دراسة المھارات 

والتدریب علیھا بالمھارات الاجتماعیة أو البیئیة. 

ویندرج تحت ھذا التصنیف للمھارات تصنیف للمھارات تصنیف « ھول 1979 »، حیث یقسم 

المھارات الاجتماعیة إلى صنفین رئیسین یتراوحان بین الإرسال والإستقبال، ومھارات اجتماعیة 

1إضافیة تتضمن القدرات المعرفیة، كمھارات حل المشكرات البیئیة والقدرة على تمثیل الأدوار. 

6 - 2  التصنیف عل أساس المعرفة والسلوك. 
    أبرز مثال لھذا النمط من التصنیف تصنیف « فوستر 1983 »، حیث یحصر فوستر المھارات 

الاجتماعیة في صنفین رئیسین ھما: 

1- ینسب ھذا الصنف من المھارات الاجتماعیة إلى ما یصدر عن الفرد من سلوك اجتماعي ماھر، 
ویشیر السلوك إلى أي تصرف یاتیھ الفرد من سلوك اجتماعي ماھر، ویشیر السلوك إلى أي تصرف 

یأتیھ الفرد في أي موقف، وتتعدد أنماط التصرفات بتعدد المواقف، ویصبح التصرف اجتماعیا متى ما 

كان لھ علاقة بالآخرین ماثلین للعیان او متخیلین،ومثل ھذه التصرفات تمثل لب التحلیل في المھارة في 

السلوك، سواء أكانت ھذه التصرفات ذھنیة أم لفظیة أم انفعالیة،أم حركیة، وقد تكون ھذه التصرفات 

مرغوبة أو غیر مرغوبة، وبلوغ المرغوب منھا یتطلب مھارة في اتیانھ، وبتعدد مواقف السلوك یصعب 

حصر نوع المھارات المرتبطة بكل موقف، ومن أمثلة المھارات السلوكیة مھارات التوطید وكف 

العدوان وحسن التصرف مع مواقف الإغاظة والغضب وبناء الصدقات. 

2 - المھارات الاجتماعیة - المعرفیة: ھذا التصنیف من المھارات الاجتماعیة - المعرفیة أسھل تحدیدا: 
لأنھ یدخل في الأنماط المختلفة للسلوك مع تباین المواقف، والمعرفة تقلل من الحاجة للتدریب على 

المھارات الاجتماعیة إلى ثلاث فئات من المھارات، تتمل في :  

أ - الوعي بما بین الأشخاص. 

1 دخیل بن عبد الله الدخیل الله،المھارات الاجتماعیة - المفھوم والوحدات والمحددات- دار العبیكان،ص ص 31-30.
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ب - المعرفة والعرف الاجتماعیة. 

ج - حل المشكلات البیئیة. 

ا - مھارات الوعي بما بین الأشخاص أو الوعي البیئي. 
تشیر ھذه الفئة من المھارات الاجتماعیة - المعرفیة إلى حساسیة الفرد لما یقع بین الأشخاص من 

خبرات، ومن أمثلتھ القدرة على تبني أدوار الآخرین، أو النظرة للأشیاء كما ینظر إلیھا الآخرون، 

ویتضمن ذلك فھم وجھة نظر الآخر، وإدراك انفعالاتھ والإحساس بإحساسھ، ومن المھارات المعرفیة 

أیضا التعاطف مع الآخرین بما یعنیھ التعاطف من حسن غدراك للإستجابة الوجدانیة والقدرة على 

الاستجابة بمثلھا وتقبل الرأي الآخر مع الإختلاف معھ، والوعي بما بین الأشخاص مكون رئیسي من 

مكونات الذكاء الإنفعالي. 

ب - مھارات المعرفة والعرف الإجتماعي. 
یتطلب النجاح في التفاعل مع الآخرین ثروة من المعرفة الاجتماعیة، یكون الفرد معھا قادرا على على 

استقبال المعلومات في بیئتھ الاجتماعیة بوضوح كاف، لیعرف أیا من المعارف المخزونة لدیھ في بتك 

الذاكرة أفضل: لیستخدمھ، وھذه عملیة معقدة تتصمن أربع عملیات إدراكیة، یقوم بھا الفرد قبل التفاعل 

الاجتماعي وفي أثنائھ وبعده، ومن ذلك معرفة: 

1- ماھیة الموقف، 2- من الشخص الآخر، 3- نوع العلاقة المتضمنة مع الآخر؟ 5- كیف تبدو لھ 

ولغیره الأشیاء في الموقف؟. 

ویدخل في سیلق ھذه الفئة من المھارات الاجتماعیة - المعرفیة الوعي بمقومات التفاعل الاجتماعي 

الإیجابي والإلمام بقرائن وبدائل السلوك: كالإمتثال للأعراف والمعاییر الاجتماعیة ،ویتضمن ذلك أیضا 

التقدیر للآخرین واحترام حقوقھم زحفظ حرمانھم، والتأدب في الحدیث معھم، فضلا عن احترام السلكة 

ورموزھا والإنقیاد لمطالب النظام العام، وعدم العبث بالممتلكات العامة وإدراك ضرورة المساھمة في 

صیانتھا. 

ج - حل المشكلات البیئیة: 
 تشیر ھذه الفئة من المھارات الاجتماعیة - المعرفیة إلى عملیة التغلب على المعوقات التي تقف دون 

بلوغ الفرد لأھدافھ، وتتطلب العملیة عادة تبني كثیر من القرارات او الخیارات عند تحدید المشكلة 

وتحدید حلھا. 

ویتضمن حل المشكلة جھد الفرد للحد من المعوقات التي تحول دون بلوغھ ذلك الھدف، ویبدأ حل 

المشكلة بتقییم للموقف الحالي: 
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كا الخطأ فیما یجري الآن؟ كا الدي ینبغي لي عملھ في ھذا الموقف؟ وكل مشكلة في الغالب یمكن تفنیدھا 

على أساس العوامل المتسببة فیھا، مثلا: ندرة في المصادر، أو نقص في المعلومات، أو الاختلاف 

1وغیاب الإتفاق، كما ھي الحال في مواقف الصراع بین الأشخاص. 

6 - 3 التصنیف على أساس المھارة في السلوك. 
یمكن النظر للمھارات على أنھا على مستویات من المھارات في السلوك، وعلى أساس من ھذه الحقیقة، 

ویصنف « تریفیثك 2005، المھارات افجتماعیة عل انھا: 1- مھارات أساسیة،2- مھارات متوسطة او 

وسطیة،3- مھارات متقدمة. 

1- المھارات الأساسیة: وترتبط بالحاجة إلى التصرف في كثیر من المواقف الاجتماعیة كمھارات 
معرفة الذات والتحكم في الانفعالات ومھارات البحث والحصول على المعلومات. 

2- المھارات الوسیطة: ترتبط بالحاجة إلى التعامل مع  مواقف أكثر صعوبة، كالبدء في التحدث 

والمحادثة، وما تتطلبھ من فھم واستماع وإنصات، او التوكید في الطلب أو الرفض أو الدخول في 

الآخرین والتعاطف معھم. 

3- المھارات المتقدمة. وترتبط بالحاجة إلى التعامل مع مشكلات متعددة الأبعاد والأوجھ، كمواقف 
الشقاق والصراع وحل المشكلات واتخاذ القرار. 

والمثال التالي یوضح التنوع بین المھارات في المستوى :لو تأملت في التنوع في مستویات المھارات 

الطلوبة لإقامة علاقة صداقة مع الآخرین وكسب ودھم، لوجدت انھا متنوعة في مستویاتھا، إذ إن بناء 

صداقة حمیمة مع الآخرین یتطلب في البدء معرفة بالذات وتعرفا إلى الآخر مع قدرة على كشف وضبط 

الذات والتحكم في الانفعالات بوصفھا أساسا ومنطلقا لكسب ود الآخرین، (مھارات أساسیة)، فالناس لا 

تقبل على من لا یكشف عن ذاتھ، ویخرج من عزلتھ، ولا تدنو من الشخص الذي لا یعرف بنفسھ، ولا 

یسعى في طلب التعرف إلیھم، ولا ترتاح لمن یعاني قصورا في صبطھ لنزعاتھ والتحكم في انفعالاتھ، 

كالأناني والأحمق، ثم إن الدخول معھم في صاقة حمیمة. 

یتطلب قدرة على بدء التحدث ومواصلة الحدیث معھم بأسلوب یكشف عن احترام وحسن استماع وتمام 

إنصات، فضلا عن إظھار ما یشیر إلى عطف منھ علیھم وتعاطف معھم،(مھارات وسیطة)، وبعد 

نجاحھ في كسب ودھم، فإن موقف الصداقة یتطلب قدرة على التعامل مع ما یستجد من أحداث ووقائع 

عبر مسار علاقة الصداقة بینھم، فالصدیق قد یظھر ما یشیر لإلى اختلاف مع الصدیق حول مسألة ما، 

أو قد یدخل مع صدیقھ في عراك یتطلب حى عاجى، أو قرارا حاسما،وقد تتطلب الحمیمیة في الصداقة 

2الإتیان بما ینبئ عن تضحیة ولإیثار (مھارات متقدمة). 

1 مرجع سبق ذكره،ص ص 33-31.

2 مرجع سبق ذكره،ص ص 36-34.
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جدول رقم (11) یبین تصنیف المھارات الاجتماعیة 

المصدر: مرجع سبق ذكره،ص ص 36-35. 

7 - أسالیب في تنمیة المھارات الاجتماعیة : 
   ھناك أسالیب عدیدة یمكن أن تستخدم في تنمیة المھارات الاجتماعیـة، وھـذه الأسـالیب استمدت من 

أطر نظریة عریضة، وتتباین فیما بینھا من حیث دلالتھا وأھمیتھـا وبخاصـة فیمـا یتعلق بتوظیفھا في 

مجال برنامج التدریب على المھارات الاجتماعیة من أجل تنمیتھا وتعدیلھا بما یحقق الكفاءة الاجتماعیة 

للأفراد في مختلف التفاعل الاجتماعي المثمر . 

ویشیرعبد االله، 2000 ، إلى أھم النماذج المستخدمة في تنمیة المھارة الاجتماعیة وھـي كما یلي : 

7 –1  نموذج التشریط: 
أ – استمد ھذا النموذج من نظریات التعلیم التي تشیر إلى أن قصور الكفاءة الاجتماعیـة ھـو نتیجة لفقر 

عملیة التعلم أو للتعلم الخاطئ، أو طبقا لتصور ولبا(wope) فـإن المھـارات الاجتماعیة تم اكتسابھا 

ولكن استخدامھا المناسب قد كف من خلال القلق الشرطي . 

ب – في إطار ھذا النموذج یندرج تصور باندورا للتعلیم الاجتماعي وفیھ یـرى أن كـلا مـن البیئات 

الخارجیة والداخلیة للفرد تعمل في صورة مترابطة یعتمد بعـضھا علـى الـبعض الآخر. 

ج – التركیز على الأحداث السابقة ( المقدمات) والأحداث اللاحقة ( النتائج ) للسلوك . 

7 – 2 النموذج التجریبي : وینظر إلى قصور المھارات الاجتماعیة على أنھ رجع إلـى نقـص 
التعـرض الكـافي والتصحیح لخبرات الحیاة الیومیة البارزة . 

أصناف المهاراتالأساس في التصنيفمصدر التصنيفتسلسل

ماجويرو بريستلي (1981)1
المعرفة والتفاعل

1- مهارات الوعي.
2- مهارات التفاعل.

3- مهارات حل المشكلات.

1- مهارات الإرسال،والإستقبال (رئيسة).إدوارد هول (1979).2
2- مهارات اجتماعية - معرفية (ثانوية).

1- المهارات الاجتماعية السلوكية.المعرفة والسلوكشارون فوستر (1983).3
2- المهارات الاجتماعية المعرفية، ويدخل فيها: 

أ- مهارات الوعي البيئي.
ب- مهارات العرف،والمعرفة الاجتماعية.

ج- مهارات حل المشكلات البيئية.

1- المهارات الأساسيةالمهارة  في السلوكبول تريفيثك (2005).4
2- المهارات المتوسطة او الوسيطة.

3- المهارات المتقدمةز
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7 – 3 نموذج الغائیة : ویفترض أن تحلیل أھداف الحیاة الیومیة والالتزام بھا یتیح ظھور المھارات 
1الاجتماعیـة الضروریة لأدائھ. 

7 – 4  النموذج المعرفي : 
  یفترض أصحابھ أن العوامل المعرفیة مثل التوقعات السلبیة والتقویم الذاتي ھي الأسـباب الأساسیة 

لقصور المھارات الاجتماعیة . 

والعوامل المعرفیة تأخذ شكل معرفة القواعد الاجتماعیة والمخططات المناسبة في برنامج التدریب على 

2المھارات الاجتماعیة. 

وترى الباحثة أن المھارات الاجتماعیة تكون مؤثرة على جمیـع جوانـب حیـاة الفـرد النفسیة والشخصیة 

والأكادیمیة، لذا فمن الضرورة وضع الأسالیب والاستراتیجیات التي تـساعد في تنمیة وتقویة المھارات 

الاجتماعیة عند الفرد، بحیث تتنوع وتختلف باختلاف مستویات الأفراد الثقافیة والاجتماعیة وجنس 

الفرد. 

8 - العوامل التي تسھم في تشكیل المھارات الاجتماعیة. 
      صنف الباحثون العوامل التي تسھم في تشكیل مستوى المھارات الاجتماعیة في عدة فئات فمنھا ما 

یتصل بالفرد نفسھ ومنھا ما یتصل بالطرف الآخر في موقف التفاعل والـبعض الثالـث بخصائص موقف 

التفاعل ثم خصائص السیاق الثقافي والاجتماعي وأشار أبو معـلا 2006 أن أھم ھذه العوامل ما یلي : 

1 – الجنس ( ذكر أو أنثى ). 
ھناك متغیرات دیموجرافیة خاصة بالفرد مثل النوع ذكر أو أنثى والـذي یـنعكس علـى سلوك الفرد في 

مواقف التفاعل المختلفة . 

كذلك القبول من الآخرین ومن المجتمع، فعلى سبیل المثال الرجـل بالجـسارة والأنثـى بالخجل وكذلك 

ھناك بعض السلوكیات التي إن سلكتھا الأنثى تستھجن علیھا في المقابل إن سـلكھ الرجل یعتبر أمرا 

عادیا طبیعیا والعكس . 

2 – العادات والتقالید في المجتمع. 
تلعب العادات والتقالید دورا ھاما في تشكیل مستوى المھارات الاجتماعیة وإكساب نـوع خاص منھا 

یفرض نفسھ في مواقف التفاعل المختلفة حیث نلاحظ أن الذكر یتمیز بطابع مختلـف عن ما تتمیز بھ 

الأنثى من مھارات اجتماعیة وذلك یتأثر بالعادات والتقالید في المجتمع. 

3 – العمر: 

1 عبد الله،مرجع سبق ذكره، ص 260.

2 أبو معلا، مرجع سبق ذكره،ص 18.
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نلاحظ ھنا أن الأكبر سنا یتعرض إلى الخبرة والتفاعل والمران الاجتماعي بقدر أكبر من الأصغر سنا، 

1والذي نعكس على سلوكھ اللاحق بالإیجاب واستبعاد ما وقع فیھ من أخطاء. 

4 - الوضع المھني : 
وھنا نشیر إلى طبیعة العمل الذي یقوم بھ الفرد ھل ھو مع الجمھـور أم مـع الآلـة أو الحیوانات وننوه 

ھنا إلى أن ذلك یظھر جلیا في مھنة التمریض حیث یتعامل الممرض مـع عـدد كبیر من الأفراد وفي 

أوضع نفسیة غیر طبیعیة ومن بیئات مختلفة وبالتالي تظھر ھنا مدى أھمیة المھارات الاجتماعیة 

للتعامل مع ھذه المواقف وتجییره لصالح الشخص . 

5 – المزاج : 
وینعكس ذلك على مدى مشاركة الفرد في المناسبات الاجتماعیة والتفاعل المتكلـف مـع الآخرین 

وبالتالي یلاحظ أن ھناك اختلافا في المھارات الاجتماعیة في مواقف التفاعـل مرتبطـا ارتباطا وثیقا 

بالمزاج السائد لدى الفرد . 

6 – بعض سمات الشخصیة : 
مثل الانزواء والتردد والذي یؤثر على قرارات الفرد مما یجعلھ غیر قادر على البت فـي صداقات 

ضروریة أو إنھاء علاقات غیر مثمرة كذلك التأرجح في اختیار نـوع تعلیمـھ ومھنتـھ وعلیھ یظھر خلل 

2واضح في سلوكھ المھاري الاجتماعي. 

9 - بعض المظاھر السلبیة المترتبة على ضعف المھارات الاجتماعیة : 
       أشار شوقي2002 إلى أن أھم المظاھر تتمثل فیما یلي : 

1 – التورط في كثیر من مشكلات التفاعل مع الزملاء والإدارة بشكل یقلل من احتمالیـة التغلـب على 
الخلافات في العلاقات الشخصیة، وتصعیدھا – أحیانا –على نحو قد تـصل معـھ إلـى صراعات عنیفة، 

كنتیجة لضعف المھارات الاجتماعیة اللازمة في التفاعل، خاصة مھـارات الاستشعار الاجتماعي 

والاتصال، والتفھم الوجداني، وضبط الذات . 

2 – تبني توقعات غیر واقعیة، وربما تبني بعض الأفكار غیر الفعالة، والتي یترتب على الاعتقاد في 
صحتھا، والسلوك بشكل غیر وظیفي أو فعال، مما یقـضي بتفـاقم المـشكلات وإثـارة الصراعات وھدر 

الطاقة في المؤسسات . 

3 – یرتبط ضعف المھارات الاجتماعیة – أحیانا – بالاكتئاب، حیث یـصعب علـى منخفـضي المھارات 
الاجتماعیة الإفصاح عن مشاعرھم، والإفضاء بما یحملون من ھموم، وما یشعرون بھ من معاناة 

1 أبو حلو نعمة، مرجع سبق ذكره،  ص 22.

2 أبو معلا ،مرجع سبق ذكره، ص 20.
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للآخرین، ویمیلون بدلا من ذلك إلى اجترارھا ذاتیا، مما یـضخم مـن آثارھـاالسلبیة على المستویین 

 . 1النفسي والبدني، وھو ما یؤدي إلى ظھور بعض الأعراض الاكتئابیـة المزاجیة، والنفسجسمیة

4 - تكوین مفھوم سلبي للذات : وھذا المفھوم یتضح لدى الفرد من خلال أسلوب حدیثھ أو تصرفاتھ 
الخاصة وتعاملاتھ أو من تعبیره عن مشاعره تجاه نفسھ وتجاه الآخرین، مما یجعلنا نصفھ بعدم الذكاء 

الاجتماعي أو الخروج عن اللیاقة في التعامل أو عدم تقدیر الذات كما إن مفھوم الـذات السلبي یجعل 

الفرد یعاني من مشاعر عدم الثقة بالنفس ونقص الكفاءة، والدونیة ممـا یـؤدي بالفرد بأن یكون أقل تكیفا 

من الناحیة النفسیة. 

ویعتقد «  Rogers روجرز » أن نمو مفھوم الذات السالب لدى الطفل، یعتمد علـى الاعتبـار 

الموجـب المشـروط والذي یعني إظھار تقبل الوالدین للطفل وفق ًا لسلوكیات معینة یسلكھا الطفل، فقـد 

یعطي الوالدان المساندة والتعزیز للطفل إذا كان یسیـر بشكـل مرضي في دراستھ، في ھذه الحالة یتلقى 

الطفل تقدیر⺗ا موجب⺗ا مشروطً ا قائم⺗ا على أداء أكادیمي جید فقط، ووفق ًا لذلك، یـنخفض 

2مفھوم الذات لدیـھ بل ویشعر بالاحتقار عندما یفعل أشیاء مخیبة لآمال الآخرین. 

10 - أسالیب اكتساب وتنمیة المھارات الاجتماعیة : 

    إن المھارات الاجتماعیة لدى الفرد لیست مھارات نظریـة وموروثـة ولكنھـا مھـارات یتعلمھا الطفل 

ویكتسبھا عند التفاعل الاجتماعي وفقا لمعاییر اجتماعیة وثقافیة خاصة بكل مجتمع تنظم أسالیب وطرق 

التفاعل البینشخصي بین الأفراد . 

ویتعلم الفرد المھارات الاجتماعیة من خلال التعامل والتفاعل في المواقـف الاجتماعیـة المختلفة، ومن 

خلال الملاحظة وتقلید سلوك الآخرین، وخاصة الوالدین والرفاق الـذین یعـدون بمثابة النماذج التي 

تتشكل من خلالھا سلوكیات الطفل وتقیم وتعدل طبقا لمدى ما یحققھ من نجـاح أو فشل، حیث یتم تعلم 

المھارات الاجتماعیة أساسا من خلال النماذج والأمثلة التي یعیشھا الطفـل في حیاتھ، والموجودة في 

بیئتھ ومن حولھ ومن خلال الطرق والأسـالیب التـي یـستجیب بھـا الآخرون لسلوكیات الطفل، فیعملون 

 . 3على تدعیمھا أو كفھا

1 شوقي طریف،(2003) المھارات الاجتماعیة والاتصالیة، دار غریب، القاھرة، ص 55.

2 الحربي عواض، (2003)، العلاقة بین مفھوم الذات والسلوك العدواني لدى الطلاب الصم، رسالة ماجستیر، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم 
الأمنیة، ص 39.

3 المطوع امینة، (2001)،المھارات الاجتماعیة والثبات الإنفعالي لدى التلامیذ أبناء الأمھات المكتئبات، رسالة ماجستیر، معھد الدراسات التربویة، 
جامعة القاھرة، ص 30.
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11 - المحددات الأساسیة للمھارات الاجتماعیة 

یذكر بعض المھتمین بدراسة المھارات الإجتماعیة محددات أساسیة للسلوك الإجتماعي الماھر، تشكل 

في نظرھم، المحدد الجوھري للمھارة الإجتماعیة، فقد اورد « أرجایل 1995 » خمسة محددات،ھي: 

التوكید،الإثابة او التعزیز،والتواصل (لفظي وغیر لفظي) والتعاطف والمعرفة أو العرف الاجتماعي، 

واتصاف أي تصرف بصدر من الفرد بھا یمنح ذلك التصرف منھ صفة المھارة،أو یضیف لسلوكھ 

خاصیة أساسیة كسلوك ماھر.وسنعرض ھذه المحددات وفق المصفوفة التالیة : 

ویوضح الشكل رقم (8) مصفوفة المھارات الاجتماعیة. 

 

المصدر: مرجع سبق ذكره،ص 57. 

12 - اضطرابات الشخصیة وعلاقتھا بالمھارات الاجتماعیة  

شبھ الھذائیة: ترتاب الشخصیة الھذائیة من الآخرین، وتحتاط منھم، إذ تعتبرھم أشخاص ماكرین، 
ومتطفلینن ومنافقین، ویتأمرون علیھا وینصبون لھا المكائد، لكن ذلك دون دلیل ملموس واقعي لھذا 
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2- المهارات الفرعية1- المهارات الرئيسية

- التواصل. 
- التوكيد. 

- التعاطف. 
- حل المشكلات.

- مراجعة النظرة 
- كسب ود الآخرين. 

- معرفة الذات. 
- انتظام الذات. 
- الوعي بالذات. 
- ضبط الذات. 

-  تحقيق الذات 

تواصل لفظي •
- الاستماع - إبلاغ المشاعر - عكس 

المشاعر 

- التحدث والمحادثة - التهيب في 
التواصل 

المحادثة الصعبة -
تواصل غير لفظي.•

- إفشاء الذات - تعبيرات الوجه  
أوضاع الجسد - الحيز الشخصي. 

إدارة الصراع

       -القيم       - الأمانة        - الإحترام        - المسؤلية       - التعاون        - تقبل الإختلاف
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ینبغي مقاومتھم، اتسامھا بالغیرة المرضیة، یجعلھا تشك في أھلھا (زوج،أو زوج)،وھو الأمر الذي 

یعرض العلاقة الزوجیة إلى نزاع مستمر، وقد یفضي إلى تفكك النسق الأسري وتدمیره. 

لذا ینبغي التأكید خلال مسار العلاج أن خوف العمیل من إیذاء الآخرین واحتیالھم ومكائدھم متأتیة من 

خبرات السابقة ولیس من الواقع الراھن، وإلى ضرورة مواجھة مشاعر الدونیة لدى العمیل الھذائي 

وھناك بعض المختصین یقترحون الأسالیب العلاجیة المستخدمة للإكتئاب على غرار:التوكیدیة، 

التدریب على المھارات الاجتماعیة وإعادة تفسیر الأحداث السلبیة، غیر أن أن الإسناد السببي وتحمیل 

المسؤولیة یتجھ من الإسقاط على الآخرین إلى الإسناد السببي الذاتي. 

الفصام: یعتبر المصابون باضطرابات الشخصیة في نظر بعض الباحثین أمثال دوسون وزملاؤه 
1وأندرسون Dawson et al أكثر الفئات عرضة أو قابلیة للتدھور في مھاراتھم الإجتماعیة ، بل إن 

الفصامیین ھم الفئة الأكثر إستعداداً لتطویر متلازمة عجز المھارات الإجتماعیة نتیجة لطول فترة 

2الإقامة في المستشفى وأزمان المرض 

لقد أشارت التصورات الفكریة للرواد أمثال كریبلین وبلویلر , إلى أن العجز في المھارات الإجتماعیة 

3والوجدانیة والأداء الإجتماعي الضعیف ، یعد خاصیة أساسیة في إضطراب الفصام . 

وھذا راجع لاتصاف الشخصیة الفصامیة النموذجیة بالغرابة والانغلاق الذاتي واللاسواء ما  یجعلھا 

تتوجس من الآخرین، وھذا الأمر لا یساعدھا على ربط علاقات اجتماعیة واسعة وحمیمة، فھناك سوء 

تفاھم بین الطرفین.بل إن معاییر التشخیص على ھذا الدلیل تشیر إلى أن تشخیص الفصام یتطلب أن 

یظھر الفرد أداء ضعیفاً سواء في علاقاتھ الإجتماعیة أو في العنایة الذاتیة حیث یمثل الأداء الإجتماعي 

4دوراً محوریاً في تشخیص الفصام وتحدید مآلھ  

تشعر ھذه الشخصیة بأنھا غریبة في مجتمعھا مما یؤدي إلى الشعور بالضعف والتردد وكذلك الإحساس 

بالغیرة من الآخرین الذین یعیشون حیاة مریحة سویة، لذلك نحاول في بادئ الأمر أن تقترب منھم 

ونحتك بھم في الغالب، بصورة مفرطة، غیر مضبوطة، لكن ھذه المحاولات تبوء بالفشل لتترسخ أكثر 

مشاعر الإرتیاب المتبادلة ویتقلص بشكل أضیق مجال العلاقات الاجتماعیة، كغیاب الأصدقاء الحمیمین 

 Anderson, CM., Reiss, D.J., and Hogarty, G.E. )1986(. Schisophrenia and the family: A practitioner's guide to
 .psycho-education and management New York: The Guilford Press, p195.1

 Dawson, D.F.L., Blum, H,M., and Bartolucci, G. )1983(. Schizophrenia in focys: Guidelines for treatment and
 .rehabilitation. New York: Human Sciences Press, Inc,p 36.2

 Salem J,and Kring,a(1999),Flat affect and Social Skills in Schizophrenia;Evidence for their
 independence,Psychiaty research,Vol (87)(2-3) ,p p 159-167.3

 Mueser,K,Doonan,R,Penn,D,Blanchard,J,Bellack,A,Nishith,P,and Deleon,J,Emotion Recognition and Social
 Competence in Chronic schizophrenia,Journal of Abnormal Psychology,Vol (105) no(2) p p 271-275.4
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وأقتصارھا على الأشخاص الذین یلبون لھا المستلزمات الأساسیة الیومیة والأقارب من الدرجة الأولى 

وعموما فإنھا وجیدة، ومتحفظة، وتبدي برودة عاطفیة تجاه الآخرین وتفتقر إلى روح الدعابة. 

ھذا وقد یكون انسحابھا الاجتماعي دوري، أي في فترات متقطعة، بحیث تتأرجح بین الإنغلاق الذاتي 

والإنفتاح المفرط، مثل الشخصیة البینیة المتقلبة، لكن ھذا التقلب ھو نتیجة الحیاة الداخلیة، إنھا لا تبحث 

عن الانسحاب الاجتماعي وإنما تضطر إلى ذلك بسبب غرابة أفكارھا ولكن بدرجة أولى بفعل شعورھا 

بالتعاسة من النبذ الإجتماعي. لذا ھناك عدة دراسات أظھرت أن شدة الأعراض السلبیة وھي التي تظھر 

مصاحبة لطول مدة المرض وإزمانھ ، كانت ھي المتنبئ الأكبر بظھور متلازمة تدھور المھارات 

 ،(Jackson et al. 1989 ; Harvey et al, 2000; Patterson et al, 2001) الاجتماعیة

ما أدت بالباحثین التوجھ لمساعدة الفصامیین لاكسابھم مھارات اجتماعیة عن طریق بناء برامج 

تدریبیة،وأسالیب سلوكیة تمكنھم من التفاعل مع الآخرین،ففي عام 1997  حدد بلاك وزملاؤه 

Bellack and al, في كتابھم تدریب المھارات الإجتماعیة عند الفصامیین، خمسة عوامل تتفاعل مع 

المھارات الإجتماعیة ھي : الأعراض الذھانیة، والحالة المزاجیة، والعوامل البیئیة، والمؤثرات العصبیة 

1والبیولوجیة ، والعوامل المحفزة أو الدافعیة 

,Li and Wang وتشیر البحوث التي استخدمت الأسالیب السلوكیة مع المرضى الفصامین عند

 Token 19942, إلى نجاح ھذه البرامج، من ضمنھا علي سبیل المثال: (أسلوب العملات الرمزیة

Economy ، بوصفھ فنیة علاجیة سلوكیة في تنمیة بعض المھارات،مثل القدرة على توكید الذات، 

والقدرة على الإتصال، ومھارة رعایة الذات)،في تعدیل وتشكیل عدد من المھارات والسلوكیات لدى ھذه 

الفئة، حیث أظھرت وونغ وزملاءه Wong et al 1993، نجاح ھذه البرامج في إكساب المرضى 

عددا من المھارات الاجتماعیة مثل مھارات التواصل اللفظي (استقبال، محادثة) ،والتواصل غیر اللفظي 

 . 3(التواصل البصري، الإیماءات…الخ)

حیث یتوقف نجاح التفاعل الإجتماعي على مھارات الفرد اللفظیة وغیر اللفظیة في التواصل او 

4التخاطب مع الآخرین، بالإضافة إلى مھارات رعایة الذات.  

یضاف إلى ذلك نجاح ما حققھ أسلوب العملات الرمزیة - كأسلوب سلوكي - في تعدیل سلوكیات 

مرضى الفصام المزمن الذین یصعب علیھم الاستجابة لارشادات وتعلیمات الفریق المعالج. في ھذا 

 Bellack, A.S., Mueser, K.T., Gingerich, S., and Agresta, J. )1997(. Social skills training for schizophrenia: A
 step-by-step guide. New York: The Guilford Press, p 48.1

2 العملات الرمزیة او التدعیمات الرمزیة أي التدعیمات التي تستخدم عملات رمزیة كنوع من التشریط اللاحق للسلوك المرغوب.

Brichwood,M,and Preston,M(1991),Schizophrenia,In WDtyden,and R,Rentoul,(Ed),,Adult clinical Problems-
 behavioral approach,London;Routledge,p 187.3

 g Bellack,A,S,Mueser,K,T,Gingerich,S,and Agresta,J,(1997),Social skills training for schizophrenia;A step -
 uid,New york;The guilford Press,p 251.4
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الإطار، یرى ھارقي ومكارین Hargie and McCarren, 1989 أن العجز في المھارات 

الإجتماعیة عند الفصامیین ینشأ في جزء منھ نتیجة الإقامة الطویلة في المستشفیات أو مایعرف 

بظاھرة الإقامة المؤسساتیة (Institutionalization) حیث تظھر على الأفراد أعراض محدودیة 

المشاعر والقصور في الاستجابات العفویة ، والصعوبة في بدء المحادثات ، والفشل في المشاركات 

 . 1وتكوین أجواء الألفة ، وبالتالي ضعف التفاعل والتواصل الإجتماعي مع الآخرین

لقد أظھرت نتائج دراسة لیف وزملاؤه Leff et al, 1994 أن عدداً من المرضى الفصامیین 

الإنجلیز الذین قضوا مدة طویلة في المستشفیات النفسیة قد تحسنت الأعراض لدیھم بعد تركھم 

للإقامة المؤسساتیة ؛ ویضیف مقلاشن (McGlashan,1986) أن العجز في المھارات 

الاجتماعیة لدى الفصامیین یؤثر بشكل عمیق على نوعیة حیاتھم ، بما في ذلك عدد مرات الإنتكاسة 

2وتكرار مرات التنویم . 

ً وفي نفس السیاق ، یشیر ھارفي وزملاؤه (Harvey et al, 1999) إلى أن الفصامیین   أیضا

المراجعین حتى وإن كانوا أكبر سناً من الفصامیین المزمنین المقیمین إقامة طویلة یظھرون تدھوراً 

 . 3أقل في أدائھم ومھاراتھم الاجتماعیة

یمكن استخدام تقنیات مختلفة في معالجة اضطراب الشخصیة الاجتنابي مثل: التدریب على المھارات 

الاجتماعیة، العلاج المعرفي، العلاج بتعریض المریض للتواصل الاجتماعي بالزیادة تدریجیا كل مرة، 

العلاج الجماعي لممارسة المھارات الاجتماعیة، وفي بعض الأحیان العلاج الدوائي. والمسألة الأساسیة 

في المعالجة ھي كسب ثقة المریض واستمرارھا؛ لأن الأشخاص المصابون باضطراب الشخصیة 

الاجتنابي سوف یتجنبون جلسات المعالجة غالبا إذا لم یثقوا في المعالج أو خافوا من النبذ. والغرض 

الأساسي من كلا العلاج الفردي وجماعات التدریب على المھارات الاجتماعیة ھو لیبدأ الأفراد 

المصابین باضطراب الشخصیة الاجتنابي بتحدي اعتقاداتھم السلبیة المبالغ فیھا عن أنفسھم. 

بنى برونیروزملاؤه Brenner et coll 1976 برنامجا علاجیا للفصامیین یمكن تطبیقھ على ذوي 

 Integrated Psycgological  الشخصیة  الفصامیة النموذجیة، ویسمى ھذا البرنامج

Therapy،وتھدف إلى تحسین قدرات الشخص في معالجة المعلومات على المستوى الإدراكي 

والمعرفي والإنتباه، وتطویر المھارات الاجتماعیة والانفعالیة، ویحتوي البرنامج على ست وحدات، 

یطبق جماعیا في مدة تتراوح بین تسعة أشھر إلى ثمانیة عشر شھرا، ویتكون محتوى وحداتھ مما یلي: 

Hargie O and McCatan,P(1989),Social skills training and Psyvhiatric Nursing,London,Croom,Helm;p 18.1

 McGlashan,T,H(1986),The Prediction of Outcom in Chronic Schizophrenia, The Chestnut Lodge follow-up
 study,Archives of General Psychiatry,p82.2

 Harrey,P;Parrella,M;White,L;Mohs,R;Davidson,M and Davis,K(1999),Convergence of Cognitive and Adaptive
  Decline in late life Schizophrenia,Schizophrenia Research,Vol(35),pp77-84.3
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 Différenciation Cognitive:1- التفریق المعرفي

یطور العلماء خلال ھذه الوحدة القدرة على بناء المفاھیمي والتفكیر المفاھیمي او القدرة على التجرید 

وبلورة المفاھیم من خلال الألعاب والأسئلة وتصنیف اوراق اللعب… 

 Perception Social:2- الإدراك الاجتماعي

یستخدم المعالج الصور الشفافة  من أجل مساعدة العمیل على تفسیر والتفریق بین مختلف المثیرات 

الاجتماعیة. 

 Communication Verbale, 3- الاتصال اللفظي

تھدف ھذه الوحدة إلى تحسین مھارات الحوار الأساسیة بمحاولة فھم خطاب المشاركین واحترام مساھمة 

كل فرد في ھذا الحوار. 

 Entrainement aux Compétence Social:4- التدریب على المھارات الاجتماعیة

یستخدم أسلوب لعب الأدوار لتطویر المھارات الاجتماعیة. 

 Gestion des Emotions 5- التعامل مع الانفعالات

تھدف ھذه الوحدة إلى تمكین العمیل من التعرف الدقیق الفعال على مختلف الانفعالات ومھارة التعامل 

معھا وتسییرھا قصد التقلیل من التأثیر السلبي للقلق والكرب وعملیة معالجة المعلومات. 

 Résolution des Problèmes Interactions . 6- حل المشكلات البینشخصیة

یتم تجنید المھارات المكتسبة خلال الوحدات السابقة بغرض التحكم في الضوابط إبان التفاعلات مع 

1الآخرین. 

التجنبیة:غالبا ما یعتبر الأشخاص المصابین باضطراب الشخصیة االتجنبیة أنھم غیر كفء اجتماعیا أو 
غیر جذابین شخصیا، ویتجنبون التفاعل الاجتماعي بسبب خوفھم من أن یكونوا موضع سخریة 

للآخرین، مھانین ، منبوذین، أو مكروھین.لذا التدخل العلاجي ینصب على تدریب صاحب الشخصیة 

التجنبیة على مھارات اجتماعیة، وھذا بفضل  العلاج السلوكي القائم على التدریب التعبیري والتدریب 

على المھارات الإجتماعیة لزیادة ثقة المریض بنفسھ وباستخدام أسالیب نزع الحساسیة. 

     اجمالا الشخصیة المضطربة غیر مرنة بالدرجة التي تؤدي إلى عدم القدرة على التكیف مع الذات 

او البیئة والمجتمع مما ینتج عنھ اضطرابات في العمل او إحساس بالضیق والفشل في التكیف في 

مواجھة الأزمات الشخصیة مع شعوره بالمعاناة وعدم السعادة لوجود مثل ھذا الاضطراب،علاقاتھ 

البینشخصیة تحتاج إلى تدریب على اكتسابھا وإعادة فھمھا وإدراكھا بالصورة التي ینبغي أن تكون علیھا 

شخصیة كل فرد وبالمھارة المناسبة.وھذا بفعل التأثیر المباشر للإضطرابات الشخصیة على العلاقات 

البینشخصیة وتفاعلھم. 

 Hans,D Brenner,Wolfgan, Boker,Ruth Genner,(1976),Towards a Comprehensive Therapy for
 Schizophrenia,Hogrefe P Huber Publishers,Seattle,Toronto,Gottingen, p p 34-48.1
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خلاصة الفصل. 
   تلعب المھارات الاجتماعیة دورا كبیرا في حیاة الانسان حیث تساعده على تحقیق المتطلبات 
الضروریة التي تحقق لھ التوافق والتكیف، وتعینھ على مواجھة الصعاب، بل وتدل على تفاعلھ الكفء 

في المواقف الاجتماعیة المختلفة، وقدرتھ على استمرار في ھذا التفاعل، تتجلى بسلوكیات سویة متكیفة 

التي یستخدمھا الناس في تفاعلھم مع بعضھم البعض مما یجعلھم أكثر فاعلیة في الوصول إلى أھدافھم 

الشخصیة،  
فالمحادثة، والتعبیر عن المشاعر والإنفعالات، وإقامة العلاقات مع الأصدقاء، وطلب بعض الإحتیاجات 

من الآخرین كلھا تتطلب من الفرد الاستعانة بالمھارات الاجتماعیة. 

وإذا نظرنا إلى دراسة المھارات الاجتماعیة من الوجھة التاریخیة لوجدنا إنھا ترجع تقریبا إلى 

العشرینیات من ھذا القرن، مع محاولات علماء النفس تعریف وقیاس الذكاء الاجتماعي بوصفھ بناءا 

متعدد الأبعاد یشمل على : مھارات التخاطب الاجتماعي الأساسیة، وعلى الرغم من ھذه البدایات 

المبكرة، فإن البحث في ھذا المجال قد تاخر حتى الستسنات والسبعینات من القرن الحالي، حین بدأ 

الاھتمام بدراسة المھارات الحركیة تم امتد بعد ذلك لیشمل المھارات الاجتماعیة ،وبالأخص عندما بدأ 

« كروسمان 1960 في دراستھ العلاقات الاجتماعیة في المجال الصناعي، ثم توالت البحوث 

 ARgyle,Fits والدراسات بعد ذلك في موضوع المھارات الاجتماعیة على ید كثیر من الباحثین أمثال

and Kendon 1967,Posner,1967.وھذا في كثیر من المجالات المختلفة، إلى أن تركزت 

حول ثلاث مجالات، أولھا: تتعلق باكتساب ونمو المھارات الاجتماعیة على العمر،ویرتبط المجال الثاني 

بتحدید أسباب العجز الاجتماعي،ومحاولة علاجھ، أما المجال الثالث فیتمثل في دراسة المھارات 

الاجتماعیة في المواقف المھنیة وتحدید مھارات التخاطب المؤثرة في ھذه المواقف. 

یتضح مما سبق أھمیة المھارات الاجتماعیة ؛حیث تساعد الفرد على التفاعل مع الآخرین داخل سیاق 

محدد وبأسالیب تلقى قبولا واستحسانا اجتماعیا وتكسبھ كذلك الثقة بـالنفس والقـدرة على مواجھة مشاكل 

الحیاة ومواقفھا المختلفة، والقدرة على تحمل المسئولیة، وأي إخفاق في ھـذه المھارات تجعلھ یتصف 

بالحساسیة الزائدة وضعف القدرة على التعبیر اللفظي، كما تقـل قدرتـھ على تكوین علاقات اجتماعیة 

ناجحة مع الآخرین، ویكون أقل مكانة بین الرفـاق وأقـل تعاونـا وتواصلا معھم .ومن الممكن أن یكون 

القصور في المھارات الاجتماعیة من أھم المقدمات لكثیـر من المشكلات والاضطرابات النفسیة لدى 

الفرد، والتي یمكنھا أن تعوقھ في أن یحیا حیاة مـشبعة وسعیدة ؛نتیجة لذلك العجز وما یترتب علیھ من 

عدم الكفایة الاتصالیة . 

والمھارات الاجتماعیة أعلاه وغیرھا من المھارات یصعب اكتسابھا بشكل تلقائي وبسھولة من قبل 

الأفراد كما اشرنا سابقا، من ھنا برزت أھمیة البرامج السلوكیة التي تستھدف تنمیتھا باستخدام فنیات 
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علم النفس المختلفة والتي تأتي في مقدمتھا الأسالیب السلوكیة الحدیثة التي تعتبر نتاج المدرسة السلوكیة 

الحدیثة التي أسسھا العالم السیكولوجي سكنر وھذه الأسالیب ھي "التعزیز والتشكیل والنمذجة أداء 

الأدوار التسلسل التلقین والإخفاء" ھذه البرامج تدفعنا لبناء برنامج لتنمیة مھارات اجتماعیة مؤصلة 

دلیلھا یكون من الكتاب، والسنة قدوتنا في ذلك الرسول صلى الله علیھ وسلم. 
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تمھید 
      من المشكلات التي یعاني منھا المھتمون بقضیة التأصیل النظري، مسألة المصطلحات، ودلالاتھا، 

وما یمكن أن یُبنى علیھا من مفاھیم نظریة مختلفة، مااستدعى المھتمون بالتأصیل لضبط قضیة التأصیل 

الإسلامي للمصطلحات بضابطین وھما: ضبط المنھجیة الشرعیة عند الباحث. وضبط علم النفس 

وتفصیلاتھ، وسعیا منا لتحقیق ھذا الغرض قامت البحثة بتتبع ھذا المفھوم في القرآن الكریم، والسنة 

النبویة المطھرة واتباع المنھجیة المناسبة لاستخلاص الإطار النظري، ثم معالجة ما توصلت إلیھ من 

نتائج حسب القواعد المنھجیة المتبعة في البحوث النفسیة وذلك من خلال إعداد أداة لقیاس المھارات 

الاجتماعیة المؤصلة تتمتع بخصائص  سیكومتریة جد عالیة. 

1- تعریف مفھوم المھارات الاجتماعیة المؤصلة 
1- 1 مفھوم المھارة : 

- جاء في السنة النبویة من حدیث أم المؤمنین عائشة بنت الصدیق رضي االله عنھـا مارواه مسلم في 

صحیحھ عن عائشة رضي االله عنھا أنھا قالـت : قـالرسـولاالله صلى االله علیھ وسلم : «  الماھر بالقرآن 

 . 1مع السفرة الكرام البررة ، والذي یقرأ القرآن ویتتعتع فیھ وھو علیھ شاق ، لھ أجران »

وجاء في السنن لأبي داودعن عائشة رضي االله عنھا عن النبي - صلى االله علیھ وسلم - قال: «  -

 . 2الذي یقرأ القرآن وھو ماھر بھ مع السفرة الكرام البررة ، والذي یقرأه وھو یشتد علیھ فلھ أجران »

  وقد ذكر آبادي1996 في شرحھ لحدیث عائشة رضي االله عنھا : «  الذي یقرأ القرآن وھو ماھر -

بھ »، الماھر من المھارة وھي الحذق ، و أن الماھر : الحاذق الكامل الحفظ الذي لا یتوقف ولا یشق 

علیھ القراءة بجودة حفظھ وإتقانھ.  

وجاء تعریف المھارة في معاجم اللغة العربیة على النحو التالي : 

- جاء تعریفھا عند الرازي 2010  في معجم مختار الصحاح: « المھارة ُ: الحذق ُ بالشيء، وقد مھرتُ 

3الشيء مھارة ً »  

- أما ابن منظور2005 فقد عرفھا في لسان العرب بقولھ : « المھارة الحذق في الشيء ، والماھر: 

4الحاذق بكل عمل ،ویقال: مھرت ُ بھذا الأمَر أمَھر بھ مھارة أيَ صرت ُ بھ حاذقا ً ». 

1 رواه مسلم عي صحیحھ رقم الحدیث(798)،كتاب صلاة المسافرین وقصرھا،باب فضل الماھر في القرآن والذي یتعتع فیھ ج6،ص 
.121

2 رواه أبي داود في سننھ رقم الحدیث(1452)،كتاب الصلاة، باب فضائل القرآن ،ج2،ص 148.

3 محمد بن أبي بكر الرازي ،(2010 )،مختار الصحاح، مكتبة لبنان،بیروت، ص 561.

4 أبو الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور،(2005)، لسان العرب،ط4،دار صادر،بیروت، ج14،ص 142.
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وجاء تعریف المھارة عند الفیروزآبادي1992  في القاموس المحیط : «  الماھر: الحاذق بكل عمل، 

 . 1وتمھر: أي حذق »

كما جاء تعریف المھارة في المعجم الوسیط على النحو التالي : « مھارة : أحكمھ وصار بھ حاذقا، فھو 

2ماھر، ویقال مھر في العلم وفي الصناعة وغیرھما ». 

1- 2 المھارة اصطلاحا: 
عرفھا الخطیب2000 بقولھ:  « المھارة قدرة الفرد على القیام بعمل ما، أو تعلم شيء ما سواء كان 

 . 3جسدیا أم عقلیا ، بسھولة ودقة وبدرجة من السرعة والإتقان مع الاقتصاد في الجھد المبذول »

وذكر علام 1996 « بأن المھارة تعني قیام الفرد بعمل ما بدرجة عالیة من الإتقان بأقل جھد، وفي 

4أقصر وقت ممكن . ، وعرف اللقاني والجمل1998  المھارة بأنھا « الأداء السھل القائم على الفھم لما 

5یتعلمھ الإنسان حركیاً وعقلیا، مع توفیر الوقت والجھد والتكالیف »  

وجاء تعریف المھارة عند مرسي2001  بأنھا «  أداء العمل بسرعة ودقة، وھذا یختلف عن القدرة التي 

6تعني إمكانیة أداء العمل بصرف النظر عن السرعة أو الدقة في أدائھ ». 

1-3 تعریف المھارات الاجتماعیة: 
تعرفھا مضي الدغیثر من منظور إسلامي: « بأنھا الأفكار والمشاعر والسلوكیات التي تؤثر في تفاعل 

الفرد مع الآخرین »، 

وصنفتھا إلى: مھارات الإدراك والفھم، مھارات الاتصال، مھارات الانفعال والتعاطف ،مھارات التأثیر 

7الاجتماعي،التي ورد الحث علیھا أو الإشارة إلیھا في الكتاب والسنة صراحة أو عرضا ». 

تعرفھا الباحثة: « بانھا الأفكار والمشاعر والسلوكیات الفعلیة  المستنبطة من الكتاب والسنة، میزتھا 
الإخلاص والاتباع ،حتى  تصبح بمثابة ھویة للفرد یؤثر بھا في شتى تفاعلاتھ الاجتماعیة».  

1 الفیرزو آبادي مجد الدین محمد بن یعقوب(1992)،القاموس المحیط، ط3،مؤسسة الرسالة،بیروت، 615.

2 مصطفى ابراھیم وآخرون، المعجم االوسیط،دار الدعوة ، استنبول ، ص 889.

3 الخطیب رداح، الخطیب احمد،الفرح وجیھ، (2000)، الإدارة والإشراف التربوي اتجاھات حدیثة ، ط3،دار الأمل، الأردن، ص  
.37

4 علام صلاح الدین محمود (1996)، دلیل المعلم في تقویم الطلبة في الدراسات الاجتماعیة، دار الفكر العربي، القاھرة، ص 177.

5 اللقاني علي احمد،الجمل أحمد حسین(1998)، معجم المصطلحات التربویة المعرفة في المناھج وطرق التدریس، ط2،دار عالم 
الكتب،القاھرة، ص 249.

6 مرسي محمد منیر (2001)،ص الإدارة المدرسیة الحدیثة، عالم الكتب،القاھرة،ص 11.

7 موضي الدغیثر،(2008)،المھارات الاجتماعیة من المنطور الاسلامي وعلاقتھا بكل من الذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي 
والحالة الاجتماعیة والسن،رسالة دكتوراه فلسفة في علم النفس،جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامیة،ص 15.
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2- أنواع المھارات : 
تنقسم المھارات من حیث المصدر إلى نوعین : فھي إما أن تكون موروثة (طبیعیة) لدى الإنسان أو أنھا 

تكون مكتسبة، یكتسبھا الفرد بالخبرة و التعلیم والتدریب وتنمو بالممارسة ، ویؤكد ذلك السلمي1999  

بقولھ « مصدر المھارة یكون الوراثة – المھارة الطبیعیة أو الفطریة – وھي التي تسمح لبعض البشر 

بقدرات لا تتوفر لغیرھم دون جھد أو إرادة منھم كما قد تكتسب المھارات من البیئة المادیة والاجتماعیة 

التي یحیا الفرد فیھا وھذه المھارات المكتسبة تمثل نتیجة التقلید، و التعلیم والتدریب، والممارسة 

1الموجھة تحت إشراف خبراء أو معلمین أو مدربین ». 

2 -1 الفرق بین المھارة والموھبة : 

- المھارة یمكن اكتسابھا وتنمیتھا لدى الفرد،أما الموھبة فھي عطیة من االله سبحانھ وتعالى فالكل لا بد 

وأن یكتسب مھارة الإنصات والحدیث لأنھا مھارة تخص كل فرد، ولكن لیس كلنا یستطیع أن یرسم وأن 

یكون لدیھ الحس الفني لأنھا موھبة. 

2 -2 الفرق بین المھارة والعادة :  
یذكر مصطفى 1982 أن المھارة شيء یتعلم بالمحاكة والتدریب أما العادة فھي شكل من أشكال النشاط 

یخضع في بادئ الأمر للإرادة والشعور، ومع دقة وجودة التعلم لھذا النشاط یصبح تكراره آلیا، ویتحول 

إلى عادة، ومن المحتمل أن تظل تلك العادة مستمرة بعد أن یختفي الھدف من النشاط الأصلي، ومن ثم 

2فھي نوع من أنواع السلوك المكتسب یتكرر في المواقف المتشابھة. 

2 -3 فرق بین المھارة والاستراتیجیة: 
حیث یفرق الخضري وریاض 1993 بین المھارات والاستراتیجیات فیرى أن «  المھارات ھي الطرق 

المعرفیة الروتینیة لدى الفرد، لأداء مھام خاصة، بینما الاستراتیجیات وسائل اختیار وتجمیع أو إعادة 

تصمیم تلك الطرق المعرفیة الروتینیة ومن ثم یمكن القول بأن القیام بعمل ما یبدأ بسلوك متعلم، ثم یتسم 

ھذا العمل بالكفاءة، ولھ ھدف ھو الإنجاز والتحصیل، فیصبح سلوك ًا ماھرا، فإذا ما تكرر بشكل آلي 

یصبح عادة ، وفق قوانین نظریات التعلم السلوكیة، وإذا تم الاختیار من بین تلك السلوكیات والعادات 

3والتنظیم للإجراءات یكون الفرد بصدد اتخاذ استراتیجیة معینة لعمل ما ». 

1 السلمي،(1999)،المھارات إلإداریة  والقیادیة للمدیر المتفوق، دار غریب للطباعة والنشر، ص 23.

2 مصطفى صلاح عبد الحمید(1982)، الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، دار المریخ، ص 52.

3 الخصري سلیمان، وریاض أنور(1993)، مھارات التعلم والاستذكار وعلاقتھا بالتحصیل والذكاء ودافعیة التعلم، مجلة مركز 
البحوت التربویة، جامعة قطر، ص 40.
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3 - أمور ھامة بالنسبة لتعلم المھارة. 
     بناء على ما تقدم یجب الأخذ في الاعتبار عدد من النقاط الھامة والمتعلقة بتعلم المھارات و التي 

یلخصھا أبو السعود 2008 في النقاط التالیة : 

1-  أن المھارة لیست درس یحتوي على معلومات، و بمجرد إدراك تلك المعلومات والحصول على 

شھادة بحضور ذلك الدرس فقد أصبح الفرد متمیزا بتلك المھارة. فكلنا یعرف جیدا فائدة مھارات 

الاتصال ولكن من یعمل بھا ؟! فالمھارة تدریب وممارسة لوقت ما من خلالھ تصبح المھارة جزء من 

شخصیة الفرد، وأما الدروس و الدورات التدریبیة ماھي إلا عرض لأھمیة المھارة ومفرداتھا وقواعدھا 

وطرق اكتسابھا . 

2-  إن من أھم وأفضل الطرق التي تساعد على اكتساب مھارة ما ھو مصاحبة الأصدقاء الذین یتمیزون 

بھذه المھارة، وصدق رسول االله صلى االله علیھ وسلم حین قال : « المرء على دین خلیلھ ، فلینظر 

1أحدكم من یخالل ». 

3-  الیقین بأن كل إنسان یستطیع أن یكتسب أي مھارة وأن تصبح جزء من شخصیتھ فالناجحون لا 

یتمیزون عن غیرھم إلا في شيء واحد وھو أنھم استطاعوا أن یضعوا أحلامھم قید التنفیذ، وھكذا لیس 

بعیدا أن یكون الإنسان ماھرا في أي عمل، فإن اكتساب المھارات وجعلھا طبع یعود في المقام الأول 

لاستعداد الفرد لاكتساب ھذه المھارة وإصراره على ذلك.  

كیفیة تنمیة المھارات لدى الأفراد : المھارة یمكن اكتسابھا وتنمیتھا لدى الفرد، وقد ذكر السلمي 1999 

عدد من النقاط لتحقیق ذلك یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة :  

1- إخلاص النیة الله تعالى . 

2- الممارسة المستمرة للمھارة . 

3- متابعة مایكتب حول المھارة .  

4- المشاركة الفاعلة في المعارض والندوات الخاصة بالمھارة. 

5 - زیارة المتخصصین بالمھارة والتواصل معھم . 

6 - إقامة لقاءات دوریة خاصة بالمھارة . 

7-  نشر التجارب الشخصیة الخاصة بالمھارة والاستفادة من تجارب الآخرین . 

8-  التفاؤل الدائم بالنجاح وعدم الیأس عندما تعترض بعض العقبات . 

 . 2 وأخیرا أن الوحید الذي یستطیع أن یكتشف مھارات الفرد الكامنة ویجعلھا تظھر وتنمو ھو الفرد نفسھ

1 رواه أبو داود في سننھ رقم الحدیث(4833)،كتاب الأدب،باب من یؤمر أن یجالس،ج4،ص 261.

2 السلمي، مرجع سبق ذكره،ص ص 26-25.
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   ویضیف كوتریلCottrell،1999 مجموعة من الاقتراحات لتطویر الإنجاز وتنمیة المھارات منھا 
ما یلي: 

1-  الوعي بما ھو مطلوب منك ، أوما أنت مكلف بھ: معرفة الفرد لما ھو مكلف بھ والمتوقع منھ 

یساعده في البحث عن وسائل تحقیقھ. 

2-  الطرق والاستراتیجیات: یسھل العمل إذا كانت ھناك استراتیجیات وطرق عمل سلیمة ومنظمة 

لذلك، وھي ما تمثلھا المھارات . 

3- الثقة بما تفعل: یحتاج النجاح إلى أن یشعر الفرد بأنھ یتعلم وینجز ویحصل،والعدید من الأفراد یزداد 

نجاحھم نتیجة لمرورھم بخبرات عمل ناجحة، وشعورھم بالتفرد في أدائھم، وإن كانت لیست لدیھم أیة 

فكرة عن مستوى ذكائھم. 

4- الألفة: إذا كانت المھارات تتحسن بالممارسة والتغذیة الراجعة من الآخرین، أو من الشخص نفسھ 

بمراقبتھ لأدائھ ومعرفتھ بنتیجة ھذا الأداء، فإن الفرد إذا أدى نفس العمل كان خبیرا ً بالطرق المختصرة 

لذلك العمل، واعیا بالمھارات الفرعیة التي یحتاج إلیھا، ویستطیع التركیز في إنجاز العمل مددا أطول، 

مؤدیا للمھارات الفرعیة والمھارة الكلیة بشكل آلي و بكفاءة أفضل. 

5- الوعي بالذات وتقویمھا: لكي یطور الفرد مھاراتھ یجب أن یعرف أولا: أین ھو منھا ، وما نقاط 

الضعف والقوة لدیھ فیھا ، وماذا یرید من الإنجاز والتحسن في تلك المھارات. والاستبصار بالذات 

1یساعد على تقویم ما لدیھ من مھارات، أفضل من الاعتماد على تقویم الآخرین. 

4- نموذج مؤصل للمھارات الاجتماعیة  
       إعتمدت الباحثة على دراسة مضي الدغیثركدراسة سابقة، وعلى المرجعیة المتمثلة في القرآن 

والسنة من أجل تأصیل المھارات الاجتماعیة، حیث اھتمت برصد جوانب سلوكیة ومعرفیة للمھارات 

وحاولت الخروج بتصور نظري عن المھارات الاجتماعیة، وسنعرض لأھم ما تنطوي علیھ ھذه 

النظریة، مع العلم انھا الخلفیة النظریة لاستبیان المھارات الاجتماعیة المتبني فى بحثنا الحالي. 

4 -1 مھارات الإدراك والفھم  
    ویقصد بالإدراك ( perception) «  العملیة العقلیة التي تتم بھا معرفتنا للعالم الخارجي عن 

طریق المنبھات الحسیة.فالإدراك نوع من الاستجابة للأشكال والأشیاء الخارجیة لا من حیث ھي أشیاء 

وأشكال حسیة، بل كرموز ومعان، وترمى الاستجابة إلى القیام بنوع معین من السلوك. ویتوقف ذلك 

على طبیعة المنبھ الخارجي، وعلى الحالة الشعوریة والوجدانیة للفرد، وعلى اتجاھھ الفكري، وخبراتھ 

السابقة إزاء مثیرات مشابھة ».  

 Cottrell,S,(1999), The study skills handbook,London;Macmillan press,Ltd,p p 22-26.1
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    أما الفھم (comprehension)" فھو الإدراك الشامل، والإحاطة القائمة على فھم قضیة، أو موقف 

معین. ویتمثل الفھم في قدرة الفرد على معرفة العلاقات، والوظائف المترتبة علیھا كما یعني التمثل 

والاستیعاب للتفاصیل بالمقدار الذي یجعلھ قادراً على المشاركة بالرأي، والمعالجة، والإسھام ». 

وتعرف الباحثة مھارة الإدراك والفھم بانھا « المھارة المتمثلة في ضرب الأمثلة لتقریب المعنى،وإعادة 
صیاغة المفھوم بإعادة التساؤل بمعنى جدید مما یؤدي إلى زیادة الفھم لدى المستمع،وإدراك حال 

الطرف الآخربالإستماع لھ،وحسن الظن بھ والتوقع الإیجابي للأمور،وإثارة الانتباه وتحفیز التفكیر، 

وترك للمحاور فرصة لاستنتاج الحل بنفسھ». 

4 -1-1 مھارة ضرب الأمثلة: 
ومن أبرز الجوانب التي اعتنى بھا القرآن الكریم جانب الأمثال التي تضرب لنا أروع التوجیھات 

وأبلغھا في تشكیل الشخصیة الإسلامیة.  

معنى الأمثال: 
المثل: الأصل في المثل إعطاء شيء منزلة شيءعن طریق التشبیھ وبیان وجھ الشبھ، ولا یلزم 
في الشبیھ المطابقة من كل الوجوه، بل یكفي فیھ أن یُلمح منھ جانبٌ فیھ شبھٌ ما یحقق الغرض من 

التشبیھ. 
ویطلق المثل في القرآن لیكون نموذجا أو أكثر لقضایا أو سنن أو أعمال تتشابھ مع أحوال الأفراد 

والجماعات، ونفھم من خلالھا كیف نتعامل معھا ونقیس كل ما شابھھا على مر الزمان ، وبناء 

علیھ یتم الحكم على كل المماثلات لھا ذما أو مدحا. 
وْرَاةَ ثُمَّ لَمْ  لوُا التَّ وقد تأتي الأمثال في القرآن بمعنى الوصف، مثل قولھ تعالى: « مَثَلُ الَّذِینَ حُمِّ

یَحْمِلوُھَا كَمَثَلِ الْحِمَارِ یَحْمِلُ أسَْفَارًا » « سورة الجمعة،الآیة: 5 » أي وصفھم ووصف حالھم 

بتركھم للعمل بالعلم أنھم كمثل الحمار الذي یحمل الكتب على ظھره ولا ینتفع منھا. 

أقسام الأمثال وأنواعھا: تنقسم الأمثال الى قسمین: 
الأول : المثل الصریح : ھو الظاھر والمصرح بھ مثل قولھ تعالى: « مَثَلھُُمْ كَمَثَلِ الَّذِي اسْتَوْقَدَ 
ُ بِنُورِھِمْ وَتَرَكَھُمْ فِي ظُلمَُاتٍ لاَ یُبْصِرُونَ »  « سورة  ا أضََاءَتْ مَا حَوْلَھُ ذَھَبَ اللهَّ نَارًا فَلَمَّ

البقرة،الآیة: 17 » فلا یحتاج إلى دلیل، كفى بلفظھ الصریح دلیلا. 

الثاني : الكامن: وھو الذي لا یذكر في النص لفظ المثل وإنما یكون حكمھ حكم الأمثال، كقولھ 

سَ بُنْیَانَھُ عَلَى شَفَا جُرُفٍ  ِ وَرِضْوَانٍ خَیْرٌ أمَْ مَنْ أسََّ سَ بُنْیَانَھُ عَلَى تَقْوَى مِنَ اللهَّ تعالى: « أفََمَنْ أسََّ

المِِینَ » « سورة التوبة،الآیة: 109 » فالمثل  ُ لاَ یَھْدِي الْقَوْمَ الظَّ مَ وَاللهَّ ھَارٍ فَانْھَارَ بِھِ فِي نَارِ جَھَنَّ

ھنا یؤخذ من مكنون النص ودلالاتھ. 
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وأما أنواع الأمثال فھي ثلاثة أنواع : 
النوع الأول : التمثیل الرمزي : وھو ما یأتي على لسان الطیور والحیوانات والنبات ، كقصة 

النملة مع سلیمان -علیھ السلام- ، وقصة آدم -علیھ السلام- مع الشیطان ، فھي رموز لحقائق 

علویة. 
النوع الثاني : التمثیل القصصي : وھو ما جاء لیبین أحوال الأمم وقصصھم للعبرة  

ُ مَثَلاً للَِّذِینَ كَفَرُوا امْرَأتََ نُوحٍ وَامْرَأتََ لوُطٍ كَانَتَا تَحْتَ عَبْدَیْنِ مِنْ  كقولھ تعالى: « ضَرَبَ اللهَّ

اخِلیِنَ« سورة  ارَ مَعَ الدَّ ِ شَیْئًا وَقِیلَ ادْخُلاَ النَّ عِبَادِنَا صَالحَِیْنِ فَخَانَتَاھُمَا فَلَمْ یُغْنِیَا عَنْھُمَا مِنَ اللهَّ

التحریم،الآیة: 10 » 

النوع الثالث : التمثیل الطبیعي : وھو تشبیھ غیر الملموس بالملموس ، والمتوھم بالمشاھد على 

مَاءِ فَاخْتَلَطَ بِھِ نَبَاتُ  نْیَا كَمَاءٍ أنَْزَلْنَاهُ مِنَ السَّ مَا مَثَلُ الْحَیَاةِ الدُّ أن یكون ذلك في الأمور التكوینیة « إنَِّ

ھُمْ  نَتْ وَظَنَّ أھَْلھَُا أنََّ یَّ ا یَأكُْلُ النَّاسُ وَالأْنَْعَامُ حَتَّى إذَِا أخََذَتِ الأْرَْضُ زُخْرُفَھَا وَازَّ الأْرَْضِ مِمَّ

لُ الآْیَاتِ  قَادِرُونَ عَلَیْھَا أتََاھَا أمَْرُنَا لَیْلاً أوَْ نَھَارًا فَجَعَلْنَاھَا حَصِیدًا كَأنَْ لَمْ تَغْنَ بِالأْمَْسِ كَذَلكَِ نُفَصِّ

رُونَ » «سورة یونس،الآیة، 24 »  لقَِوْمٍ یَتَفَكَّ

وتلحظ من الأقسام والأنواع، كیف أن القرآن ضرب الأمثال صریحة وغیر صریحة، وبطرق 

وأسالیب عدیدة، رمزیة وقصصیة وطبیعیة، وكأنھ یقول للناس عرضت لكم الحق وبینتھ، ورددت 

الباطل وأزھقتھ وقربت لكم طریق الھدایة، وجعلتھ ظاھرا لا لبس فیھ، فلم یبق لأحد حجة في 

معرفة التوحید وبطلان الشرك، ومعرفة الطاعة من المعصیة والخیر من الشر. 

یقول الإمام عبدالقاھر الجرجاني إمام البلاغة والإعجاز –رحمھ الله-: 

« إعلم أنّ مما اتّفق العقلاء علیھ انّ التمثیل إذا جاء في أعقاب المعاني، أو أبُرزت ھي باختصار 

في معرضھ، ونُقلت عن صورھا الاصَلیة إلى صورتھ كساھا أبُّھة، وكسبھا منقبة، ورفع من 

أقدارھا، وشبّ من نارھا، وضاعف قواھا في تحریك النفوس لھا، ودعا القلوب إلیھا، واستثار 

من أقاصى الأفئدة صبابة وكلفاً، وقسر الطّباع على أن تُعطیھا محبة وشغفاً.  

• فإن كان ذمّاً : كان مسھ أوجع ، ومیسمھ ألذع ، ووقعھ أشدّ ، وحدّه أحد.  
• وإن كان حجاجاً : كان برھانھ أنور، وسلطانھ أقھر، وبیانھ أبھر.  

• وإن كان افتخاراً : كان شأوه أمدّ ، وشرفھ أجد ولسانھ ألد.  
• وإن كان اعتذاراً: كان إلى القبول أقرب، وللقلوب أخلب، وللسخائم أسلّ، ولغَرْب الغضب أفلّ، 

وفي عُقد العقود أنفث ، وحسن الرجوع أبعث.  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• وإن كان وعظاً: كان أشفى للصدر، وأدعى إلى الفكر، وأبلغ في التنبیھ والزجر، وأجدر أن 

 . 1یجلى الغیایة ویُبصّـر الغایة، ویبريَ العلیل، ویشفي الغلیل

ومن أھم الفوائد لأمثال القرآن الكریم: 

1- التذكیر والوعظ.  
2- الحث والزجر. 

3- الاعتبار والتذكیر. 
4- تقریب المراد للعقل وتصویره بصورة المحسوس لتثبت في الأذھان. 

5- فیھ لون من ألوان الھدایة لتغري النفوس بالخیر والبر وتمنعھا عن الشر والإثم. 
6- قال إبراھیم النظام : یجتمع في المثل أربع لا تجتمع في غیره من الكلام : 

إیجاز اللفظ ، وإصابة المعنى، وحسن التشبیھ، وجودة الكنایة والفائدة العظمى من الأمثال القرآنیة 

التي ذكرھا الله تعالى في قولھ: « وَتِلْكَ الأْمَْثَالُ نَضْرِبُھَا للِنَّاسِ وَمَا یَعْقِلھَُا إلاَِّ الْعَالمُِونَ » « سورة 

العنكبوت،الآیة: 43 ». 

في الآیة دلالة على أن الأمثال شواھد للمعنى المراد وھي خاصیة العقل ولبّھ وثمرتھ من عقلھا 

وفھمھا یكون من العلماء الربانیین والأتقیاء الأنقیاء وكما ذكر ابن كثیر عن عمرو بن العاص، 

. وقال الھیثمي في  2رضي الله عنھ، قال: عَقَلْتُ عن رسول الله صلى الله علیھ وسلم ألف مثل »

المجمع « إسناده حسن ثم علق رحمھ الله على ھذه الروایة: وھذه منقبة عظیمة لعمرو بن العاص 

-رضي الله عنھ -حیث یقول الله تعالى: « وَتِلْكَ الأْمَْثَالُ نَضْرِبُھَا للِنَّاسِ وَمَا یَعْقِلھَُا إلاَِّ 

 . 3الْعَالمُِونَ »

4 -1-2  مھارة اعادة صیاغة المفھوم .  

تعریف المفھوم، لغة واصطلاحاً. 
ً ، وفَھَما وفھامھ : علمھ .وتفھّم الكلام :  لغة : مصدر فھم ، والفھم معرفتك بالشيء بالقلب ، فھمھ فَھْما

 . 4فھمھ شیئاً بعد شيء

1 الجرجاني عبد القاھر،(1991)،أسرار البلاغة،ط1،تحقیق محمود شاكر أبو فھر،مكتبة الخانجي،ص ص 102-101.

2 أحمد بن حنبل،(2008)،مسند الإمام احمد بن حنبل،ط1،تحقیق أحمد معبد عبد الكریم،جمعیة المكنز الإسلامي،دار المنھاج،ج4،ص 
.203

3 الھیثمي علي بن سلیمان،(2001)،مجمع الزوائد ومنبع الفوائد،ط1،تحقیق محمد عبد القادر احمد عطا،دار الكتب العلمیة،ج8،ص 
.264

4 حللي عبد الرحمان،(2004)،المفاھیم والمصطلحات القرأنیة،مجلة اسلامیة المعرفة،المعھد العالمي للفكر الاسلامي،عدد 35،سنة،
9.ص ص،219-203.
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ً :ھناك عدة تعریفات للمفھوم ، كما ھو تعریف الجویني في البرھان، وتعریف ابن النجار في  اصطلاحا
شرح الكوكب المنیر، والزركشي في البحر المحیط . 

 . 1وأرجح تعاریف المفھوم ما ذكره الآمدي في الإحكام بقولھ :"ھو ما فھم من اللفظ في غیر محل النطق 

یمكن القول إنّ المفھوم ما دلّ علیھ اللفظ في محل السكوت، بحیث یؤخذ الحكم عن طریق دلالة اللفظ 

  . 2وسیاقھ ولیس من عبارتھ الظاھرة ونطقھ

وعرّفھ أبو البقاء الكفوي في كلیّاتھ بقولھ "الصورة الذھنیّة سواء وضع بإزائھا الألفاظ أو لا. كما أنّ 

المعنى ھو الصورة الذھنیّة من حیث وضع بإزائھا الألفاظ، وقیل ھو ما دلّ علیھ اللفظ لا في محلّ 

3النطق ». 

وتعرفھا الباحثة بأنھا« مھارة ذھنیة وضع إزائھا معاني جدیدة للالفاظ القدیمة  ویتم التساؤل عنھا في 
حوار فكري، مما یدعو الى اعادة صیاغة المفھوم بمعنى جدید مما یؤدي الى زیادة الفھم لدى 

المستمع ». 

ومنھا تساؤلھ علیھ السلام عن مفاھیم تعارف علیھا الصحابة رضوان الله علیھم، ثم اعطاؤھا معاني 

جدیدة غیر المفاھیم المتعارف علیھا.حیث جاء عنھ علیھ الصلاة والسلام في حدیث عبد الله ابن مسعود 

قوُبُ فِیكُمْ قَالَ قلُْنَا الَّذِي لاَ یُولَدُ لَھُ قَالَ لَیْسَ ذَلكَِ  ونَ الرَّ قال:قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم «مَا تَعُدُّ

رَعَةَ فِیكُمْ قلُْنَا الَّذِي لاَ  ونَ الصُّ مْ مِنْ وَلَدِهِ شَیْئًا قَالَ فَمَا تَعُدُّ جُلُ الَّذِي لَمْ یُقَدِّ ھُ الرَّ قوُبِ وَلَكِنَّ بِالرَّ

اءِ وَتَخْفِیفِ  قوُبُ فَبِفَتْحِ الرَّ ا الرَّ ھُ الَّذِي یَمْلكُِ نَفْسَھُ عِنْدَ الْغَضَبِ » أمََّ جَالُ قَالَ لَیْسَ بِذَلكَِ وَلَكِنَّ یصرعھالرِّ

اءِ وَأصَْلھُُ فِي كَلاَمِ الْعَرَبِ الَّذِي یَصْرَعُ النَّاسَ كَثِیرًا وَأصَْلُ  ادِ وَفَتْحِ الرَّ رَعَةُ بِضَمِّ الصَّ الْقَافِ وَالصُّ

قوُبَ الْمَحْزُونَ ھُوَ  كُمْ تَعْتَقِدُونَ أنََّ الرَّ قوُبِ فِي كَلاَمِ الْعَرَبِ الَّذِي لاَ یَعِیشُ لَھُ وَلَدٌ وَمَعْنَى الْحَدِیثِ أنََّ الرَّ

الْمُصَابُ بِمَوْتِ أوَْلاَدِهِ وَلَیْسَ ھُوَ كَذَلكَِ شَرْعًا بَلْ ھُوَ مَنْ لَمْ یَمُتْ أحََدٌ مِنْ أوَْلاَدِهِ فِي حَیَاتِھِ فَیَحْتَسِبُھُ یُكْتَبُ 

رَعَةَ الْمَمْدُوحُ  لَھُ ثَوَابُ مُصِیبَتِھِ بِھِ وَثَوَابُ صَبْرِهِ عَلَیْھِ وَیَكُونُ لَھُ فَرَطًا وَسَلَفًا وَكَذَلكَِ تَعْتَقِدُونَ أنََّ الصُّ

جَالُ بَلْ یَصْرَعُھُمْ وَلَیْسَ ھُوَ كَذَلكَِ شَرْعًا بَلْ ھُوَ مَنْ یَمْلكُِ  الْقَوِيُّ الْفَاضِلُ ھُوَ الْقَوِيُّ الَّذِي لاَ یَصْرَعُھُ الرِّ

خَلُّقِ بِخُلقُِھِ وَمُشَارَكَتِھِ فِي فَضِیلَتِھِ   نَفْسَھُ عِنْدَ الْغَضَبِ فَھَذَا ھُوَ الْفَاضِلُ الْمَمْدُوحُ الَّذِي قَلَّ مَنْ یَقْدِرُ عَلَى التَّ

1الأمدي سیف الدین بن علي بن ابي علي،(1402ه)،الأحكام في أصول الإحكام تعلیق الشیخ عبد الرزاق عفیفي،المكتب 
الاسلامي،بیروت،لبنان،ط2،ج3،ص،66.

2بالرجوع إلى المدوّنة الغربیةّ في مستوى تعریفھا للمفھوم نجد أنھّ قد مرّ بأطوار لقبولھ ضمن المنظومة الفلسفیةّ، بمعنى أنّ مجال 
تداولھ النشؤئي كان ضمن السیاق العام: فمصطلح مفھوم یقابلھ باللاتینیةّ conceptus، و من دلالتھ نجد "الفكرة العامة" وھو مصطلح 

تقني مدرج ضمن السیاق الدیدكتیكي: التعلیمي-التعلمّي، و لم یتمّ قبولھ كمصطلح ضمن الحقل الفلسفي إلاّ على ید دیكارت بتاریخ 
1606م، و لكن ما یمكن تسمیتھ بمفھوم المفھوم concept de concept لم یدرج إلاّ مع كانط، بحیث أضفى علیھ صفة الحیویةّ و 

الدینامكیةّ عبر انتزاعھ من السیاق الستاتیكي-الثابت" لمزید التوسّع في مجال تاریخیةّ و نشوئیةّ المفھوم یمكن مراجعة:المعجم 
 DICTIONNAIRE HISTORIQUE DE LA LANGUE FRANCAISE. Le Robert,) "ّالتاریخي لللغة الفرنسیة

1992)  أو الموقع الالكتروني: www.bilioconcept.com مقال: ما المفھوم ؟ Qu'est ce que un concept.؟

3الكفوي أبو البقاء، (1998)،الكلیاّت: معجم في المصطلحات و الفروق اللغویةّ، مؤسّسة الرسالة للنشر و الطباعة، بیروت، لبنان، 
ط2،، ص 860.
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لاَلَةَ لمَِذْھَبِ مَنْ یَقوُلُ بِتَفْضِیلِ  نُ الدَّ بْرِ عَلَیْھِمْ وَیَتَضَمَّ لِ وَفِي الْحَدِیثِ فَضْلُ مَوْتِ الأْوَْلاَدِ وَالصَّ بِخِلاَفِ الأْوََّ

كَاحِ وَفِیھِ كَظْمُ الْغَیْظِ وَإمِْسَاكُ  جِ وَھُوَ مَذْھَبُ أبَِي حَنِیفَةَ وَبَعْضِ أصَْحَابِنَا وَسَبَقَتِ الْمَسْألََةُ فِي النِّ زَوُّ التَّ

اءِ  قوُبُ فَبِفَتْحِ الرَّ ا الرَّ ھُ الَّذِي یَمْلكُِ نَفْسَھُ عِنْدَ الْغَضَبِ » أمََّ جَالُ قَالَ لَیْسَ بِذَلكَِ وَلَكِنَّ النَّفْسِ عِنْدَ الْغَضَبِ الرِّ

اءِ وَأصَْلھُُ فِي كَلاَمِ الْعَرَبِ الَّذِي یَصْرَعُ النَّاسَ كَثِیرًا  ادِ وَفَتْحِ الرَّ رَعَةُ بِضَمِّ الصَّ وَتَخْفِیفِ الْقَافِ وَالصُّ

قوُبَ الْمَحْزُونَ  كُمْ تَعْتَقِدُونَ أنََّ الرَّ قوُبِ فِي كَلاَمِ الْعَرَبِ الَّذِي لاَ یَعِیشُ لَھُ وَلَدٌ وَمَعْنَى الْحَدِیثِ أنََّ وَأصَْلُ الرَّ

ھُوَ الْمُصَابُ بِمَوْتِ أوَْلاَدِهِ وَلَیْسَ ھُوَ كَذَلكَِ شَرْعًا بَلْ ھُوَ مَنْ لَمْ یَمُتْ أحََدٌ مِنْ أوَْلاَدِهِ فِي حَیَاتِھِ فَیَحْتَسِبُھُ 

رَعَةَ  یُكْتَبُ لَھُ ثَوَابُ مُصِیبَتِھِ بِھِ وَثَوَابُ صَبْرِهِ عَلَیْھِ وَیَكُونُ لَھُ فَرَطًا وَسَلَفًا وَكَذَلكَِ تَعْتَقِدُونَ أنََّ الصُّ

جَالُ بَلْ یَصْرَعُھُمْ وَلَیْسَ ھُوَ كَذَلكَِ شَرْعًا بَلْ ھُوَ  الْمَمْدُوحُ الْقَوِيُّ الْفَاضِلُ ھُوَ الْقَوِيُّ الَّذِي لاَ یَصْرَعُھُ الرِّ

خَلُّقِ بِخُلقُِھِ وَمُشَارَكَتِھِ فِي  مَنْ یَمْلكُِ نَفْسَھُ عِنْدَ الْغَضَبِ فَھَذَا ھُوَ الْفَاضِلُ الْمَمْدُوحُ الَّذِي قَلَّ مَنْ یَقْدِرُ عَلَى التَّ

لاَلَةَ لمَِذْھَبِ مَنْ یَقوُلُ  نُ الدَّ بْرِ عَلَیْھِمْ وَیَتَضَمَّ لِ وَفِي الْحَدِیثِ فَضْلُ مَوْتِ الأْوَْلاَدِ وَالصَّ فَضِیلَتِھِ بِخِلاَفِ الأْوََّ

كَاحِ وَفِیھِ كَظْمُ الْغَیْظِ  جِ وَھُوَ مَذْھَبُ أبَِي حَنِیفَةَ وَبَعْضِ أصَْحَابِنَا وَسَبَقَتِ الْمَسْألََةُ فِي النِّ زَوُّ بِتَفْضِیلِ التَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ فِي الَّذِي  وَإمِْسَاكُ النَّفْسِ عِنْدَ الْغَضَبِ عَنِ الاِنْتِصَارِ وَالْمُخَاصَمَةِ وَالْمُنَازَعَةِ قَوْلھُُ صَلَّى اللهَّ
1اشْتَدَّ غَضَبُھُ 

ِ صَلَّى اللهَّ  وفي حدیث ثاني: عَنْ أبَِي ذَرٍّ رَضِي اللهَّ عَنْھ قَالَ : « خَرَجْتُ لَیْلَةً مِنَ اللَّیَاليِ فَإذَِا رَسُولُ اللهَّ

ھُ یَكْرَهُ أنَْ یَمْشِيَ مَعَھُ أحََدٌ قَالَ فَجَعَلْتُ أمَْشِي فِي  عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَمْشِي وَحْدَهُ وَلَیْسَ مَعَھُ إنِْسَانٌ قَالَ : فَظَنَنْتُ أنََّ

ُ فِدَاءَكَ قَالَ یَا أبََا ذَرٍّ تَعَالَھْ قَالَ : فَمَشَیْتُ  ظِلِّ الْقَمَرِ فَالْتَفَتَ فَرَآنِي فَقَالَ : مَنْ ھَذَا ؟ قلُْتُ أبَُو ذَرٍّ جَعَلَنِي اللهَّ

ُ خَیْرًا فَنَفَحَ فِیھِ یَمِینَھُ وَشِمَالَھُ وَبَیْنَ  مَعَھُ سَاعَةً فَقَالَ : إنَِّ الْمُكْثِرِینَ ھُمُ الْمُقِلُّونَ یَوْمَ الْقِیَامَةِ إلاَِّ مَنْ أعَْطَاهُ اللهَّ

یَدَیْھِ وَوَرَاءَهُ وَعَمِلَ فِیھِ خَیْرًا قَالَ فَمَشَیْتُ مَعَھُ سَاعَةً فَقَالَ : ليِ اجْلسِْ ھَا ھُنَا قَالَ فَأجَْلَسَنِي فِي قَاعٍ حَوْلَھُ 

ةِ حَتَّى لاَ أرََاهُ فَلَبِثَ عَنِّي فَأطََالَ  حِجَارَةٌ فَقَالَ ليِ : اجْلسِْ ھَا ھُنَا حَتَّى أرَْجِعَ إلَِیْكَ قَالَ : فَانْطَلَقَ فِي الْحَرَّ

ا جَاءَ لَمْ أصَْبِرْ حَتَّى قلُْتُ : یَا  اللُّبْثَ ثُمَّ إنِِّي سَمِعْتُھُ وَھُوَ مُقْبِلٌ وَھُوَ یَقوُلُ : وَإنِْ سَرَقَ وَإنِْ زَنَى قَالَ : فَلَمَّ

ةِ مَا سَمِعْتُ أحََدًا یَرْجِعُ إلَِیْكَ شَیْئًا قَالَ : ذَلكَِ جِبْرِیلُ  ُ فِدَاءَكَ مَنْ تُكَلِّمُ فِي جَانِبِ الْحَرَّ ِ جَعَلَنِي اللهَّ نَبِيَّ اللهَّ

ِ شَیْئًا دَخَلَ الْجَنَّةَ  ھُ مَنْ مَاتَ لاَ یُشْرِكُ بِا}َّ تَكَ أنََّ ةِ قَالَ : بَشِّرْ أمَُّ لاَم عَرَضَ ليِ فِي جَانِبِ الْحَرَّ عَلَیْھِ السَّ

قلُْتُ : یَا جِبْرِیلُ وَإنِْ سَرَقَ وَإنِْ زَنَى قَالَ : نَعَمْ ، قَالَ : قلُْتُ : وَإنِْ سَرَقَ وَإنِْ زَنَى ؟ قَالَ نَعَمْ وَإنِْ شَرِبَ 

2الْخَمْرَ » 

 معنى الحدیث إنَِّ الْمُكْثِرِینَ ھُمُ الْمُقِلُّونَ یَوْمَ الْقِیَامَةِ . طبعاً الحدیث طویل ، وھذه أول فقرة منھ ، المكثر 

یقول : عندي مال لا تأكلھ النیران ، أھلكت مالاً لبداً ، ھؤلاء المكثرون في الدنیا الذین یتبجحون 

بأموالھم الطائلة ، وبأن أموالھم لا تفنى ، وأن أموالھم بازدیاد ، وأنھم لا یخشون شیئاً في الدنیا ، ھؤلاء  

1 رواه مسلم في صحیحھ،رقم الحدیث (2608 )،كتاب البر والصلة والأداب،باب فضل من یملك نفسھ عند الغضب واي شیئ یذھب 
الغضب،ص،1130.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6078)،كتاب الرقاق،باب المكثرون ھم المقلون،ص 2367
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الذین یقولون ھذا الكلام ھم المقلون یوم القیامة ، ھم الفقراء ، لأن ھذا المال یفید الجسد في ھذه الحیاة 

الدنیا ، فإذا جاء الأجل انقطع ھذا المال ، وھناك بعد الموت شيء آخر ھو العمل الصالح ، ھو الذي 

یجدي . 

   ھذه الأحادیث تعطینا اشارة الى ضرورة اعادة النظر في بعض المفاھیم،كما ان نعرفة المعاني 

الجدیدة للالفاظ او الكلمات لدیھا دلالتھا لدى المستمع. 

4 -1-3 مھارة إدراك حال المستمع:معناه « إدراك وفھم مواقف الأخرین ومشاعرھم وحاجاتھم،وما 
1یعانونھ » 

وتعرف مھارة إدراك حال المستمع حسب الباحثة « بأنھا مھارة یتصف بھا الشخص في إدراك حال 

الطرف الآخر وما خفي عن العیان، وتنطبق إلا لمن كان مدرك لأحوال الناس ویحسن التصرف في تلك 

المواقف الاجتماعیة ». 

نجد ھذه المھارة الفرعیة في قصص الأنبیاء وحواراتھم حیث قال الله تعالى على لسان یعقوب علیھ 

لَتْ لَكُمْ أنَفسُُكُمْ أمَْرًا فَصَبْرٌ جَمِیلٌ  السلام في سورة یوسف «وَجَاؤُوا عَلَى قَمِیصِھِ بِدَمٍ كَذِبٍ قَالَ بَلْ سَوَّ

ُ الْمُسْتَعَانُ عَلَى مَا تَصِفوُنَ » « سورة یوسف :الأیة18 ».  وَاللهَّ

فقولھ لقد سولت لكم أنفسكم أي زینت لكم أنفسكم وقولھ فصبر جمیل أي اختار الصبر الذي لا جزع 

2فیھ. 

ا ذَھَبُواْ بِھِ وَأجَْمَعُواْ أنَ یَجْعَلوُهُ فِي غَیَابَةِ الْجُبِّ وَأوَْحَیْنَا  وقد أوحى الله عزوجل لھ بحالھم حیث قال: «فَلَمَّ

ھُم بِأمَْرِھِمْ ھَذَا وَھُمْ لاَ یَشْعُرُونَ » « سورة یوسف،الآیة:15 ».  ئَنَّ إلَِیْھِ لَتُنَبِّ

ا فَصَلَتِ الْعِیرُ  كما علم علیھ السلام حالھم وصبر علیھم ومنھ قولھ عزوجل أیضا في سورة یوسف: «وَلَمَّ

ِ إنَِّكَ لَفِي ضَلالكَِ الْقَدِیمِ » « سورة یوسف،الآیات: قَالَ أبَُوھُمْ إنِِّي لأَجَِدُ رِیحَ یُوسُفَ ، قَالوُاْ تَا}َّ

 .« 95-94

فقولھ عزوجل على لسان یعقوب {لولا ان تفندون} أي تسفھون وعن ابن عباس تجھلوني فتقولون شیخ 

كبیر قد خرف وذھب عقلھ فقالوا أي أولاده {انك لفي ضلالك القدیم} یعني لفي خطئك السابق من ذكر 

3یوسف لا تنساه. 

ونجد ھنا أن یعقوب علیھ السلام كان یتوقع التجھیل والتسفیھ وذلك لعلمھ بحالھم وادراكھ لطریقة 

4تفكیرھم. 

1عبد المنعم الحفني (1994) . موسوعة علـم النفس والتحلیل النفسي . القاھرة : مكتبة مدبولي.ص،592.

2 البغوي الحسین ابن مسعود،(2002)،معالم التنزیل في تفسیر القرآن -تفسیر البغوي- دار طیبة للنشر والتوزیع،ج 2،ص 414.

3 مرجع سبق ذكره ص 448.

4 موضي الدغیثر،(2008)،مرجع سبق ذكره،ص 216.
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 ً بدأت حكایة موسى علیھ السلام مع الخضر علیھما السلام ، حینما كان علیھ الصلاة والسلام یخطب یوما

في بني إسرائیل، فقام أحدھم سائلاً: ھل على وجھ الأرض أعلم منك؟ فقال موسى: لا، إتكاءً على ظنھ 

أنھ لا أحد أعلم منھ، فعتب الله علیھ في ذلك، لماذا لم یكل العلم إلى الله، وقال لھ: إنَّ لي عبداً أعلم منك 

ً معھ في مِكْتَل وسار ھو  وإنَّھ في مجمع البحرین، وذكر لھ أن علامة مكانھ ھي فقد الحوت، فأخذ حوتا

وفتاه یوشع بن نون، وحكت لنا سورة الكھف كیف التقى مع العبد الصالح الخضر، إذ بدأت الحكایة  

في القرآن الكریم بعزم موسى علیھ السلام على الرحلة إلى مَجْمع البحرین في طلب العلم ، كما قال 

تعالى : «  وَإذْ قَالَ مُوسَى لفَِتَاهُ لا أبَْرَحُ حَتَّى أبَْلغَُ مَجْمَعَ البَحْرَیْنِ أوَْ أمَْضِيَ حُقبُاً ». 

ثم تتابعتْ الأحداث حیث نسیا الحوت وواصلا طریقھما، ثم تنبھا لنسیانھ فعادا، ولقي موسى علیھ السلام 

الخضر عند مجمع البحرین، والخضر (و القول بنبوتھ قوي ) عبد صالح وھبھ الله نعمة عظیمة من العلم 

ا عِلْماً". وتستمر القصة  نْ عِندِنَا وَعَلَّمْنَاهُ مِن لَّدُنَّ نْ عِبَادِنَا آتَیْنَاهُ رَحْمَةً مِّ وفضلاً كبیراً: « فوَجَدَا عبْداً مِّ

حین یعرض موسى علیھ السلام على الخضر مرافقتھ لطلب العلم، والشرط بینھما، وما حصل أثناء ھذه 

ا عُلِّمْتَ رُشْدًا  بِعُكَ عَلَى أنَ تُعَلِّمَنِ مِمَّ الرحلة من أحداث، في تسلسل قرآني جمیل: «  قَالَ لَھُ مُوسَى ھَلْ أتََّ

(66) قَالَ إنَِّكَ لَن تَسْتَطِیعَ مَعِيَ صَبْرًا (67) وَكَیْفَ تَصْبِرُ عَلَى مَا لَمْ تُحِطْ بِھِ خُبْرًا (68) قَالَ سَتَجِدُنِي 

بَعْتَنِي فَلاَ تَسْألَْنِي عَن شَيْءٍ حَتَّى أحُْدِثَ لَكَ مِنْھُ  ُ صَابِرًا وَلاَ أعَْصِي لَكَ أمَْرًا (69) قَالَ فَإنِِ اتَّ إنِ شَاء اللهَّ

ذِكْرًا (70) » « سورة الكھف،الآیات:66 ،67،68،69،70. ». 

ثم انطلقا، وحصلت المواقف التي لم یصبر موسى علیھا، وكان الختام حین افترقا، لیقدم الخضر تبریرا 

لعدم صبر موسى ونجده علیھ السلام على علم بحال موسى وأنھ لن یصبر وأدرك دوافعھ وذلك « لأن 

المواقف التي حدثت أمامھ علیھ السلام بقیت غامضة في ذھن موسى ولا معلومة ولما أطلعھ الله علیھ 

من أن موسى لا یصبر على ترك الانكار اذا رأى ما یخالف الشرع »،  في دروس عظیمة ظلت خالدةً 

لَیْھِ صَبْرًا". ثم بدأ یشرح لھ: " أمّا  ئُكَ بِتَأوِْیلِ مَا لَمْ تَسْتَطِع عَّ تتلى: " قَالَ ھَذَا فِرَاقُ بَیْنِي وَبَیْنِكَ سَأنَُبِّ

السفینة " ! . 

وفي السنة النبویة الشریفة كان النبي صلى الله علیھ وسلم یختار الوقت المناسب للدعوة إدراكا منھ لحالة 

دُ بْنُ یُوسُفَ، قَالَ: أخَْبَرَنَا سُفْیَانُ، عَنِ الأعَْمَشِ، عَنْ أبَِي وَائِلٍ، عَنِ ابْنِ  ثَنَا مُحَمَّ مستمعیھ الحدیث :حَدَّ

 . آمَةِ عَلَیْنَا» امِ، كَرَاھَةَ السَّ لنَُا بِالْمَوْعِظَةِ فِي الأیََّ بِيُّ صَلَّى اللهُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ «یَتَخَوَّ 1مَسْعُودٍ، قَالَ: كَانَ النَّ

الحِِ خَشْیَةَ الْمَلاَلِ وَإنِْ كَانَتِ الْمُوَاظَبَةُ  یُسْتَفَادُ مِنَ الْحَدِیثِ اسْتِحْبَابُ تَرْكِ الْمُدَاوَمَةِ فِي الْجِدِّ فِي الْعَمَلِ الصَّ

احَةِ   ا یَوْمًا بَعْدَ یَوْمٍ فَیَكُونُ یَوْمُ التَّرْكِ لأِجَْلِ الرَّ كَلُّفِ وَإمَِّ ا كُلَّ یَوْمٍ مَعَ عَدَمِ التَّ ھَا عَلَى قِسْمَیْنِ إمَِّ مَطْلوُبَةً لَكِنَّ

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(68)،كتاب العلم،باب ماكان النبي یتخولھم بالموعضة والعلم كي لا ینفروا،ص 22،ورواه 
مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2821)،كتاب المنافقین وأحكامھم،باب الاقتصاد في الموعضة،ص 1218.
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ابِطُ الْحَاجَةُ  ا یَوْمًا فِي الْجُمُعَةِ وَیَخْتَلفُِ بِاخْتِلاَفِ الأْحَْوَالِ وَالأْشَْخَاصِ وَالضَّ لیُِقْبِلَ عَلَى الثَّانِي بِنَشَاطٍ وَإمَِّ

شَاطِ.  1مَعَ مُرَاعَاةِ وُجُودِ النَّ

عن أبَي ھُرَیْرَةَ-رضى الله عنھ-، قال: إنِْ كُنْتُ لأَعَْتَمِدُ بِكَبِدِي عَلَى الأرَْضِ مِنَ الجُوعِ، وَإنِْ كُنْتُ لأَشَُدُّ 

الحَجَرَ عَلَى بَطْنِي مِنَ الجُوعِ، وَلَقَدْ قَعَدْتُ یَوْمًا عَلَى طَرِیقِھِمُ الَّذِي یَخْرُجُونَ مِنْھُ، فَمَرَّ أبَُو بَكْرٍ، فَسَألَْتُھُ 

ِ، مَا سَألَْتُھُ إلاَِّ لیُِشْبِعَنِي، فَمَرَّ وَلَمْ یَفْعَلْ، ثُمَّ مَرَّ بِي عُمَرُ، فَسَألَْتُھُ عَنْ آیَةٍ مِنْ كِتَابِ  عَنْ آیَةٍ مِنْ كِتَابِ اللهَّ

مَ حِینَ رَآنِي،   ِ، مَا سَألَْتُھُ إلاَِّ لیُِشْبِعَنِي، فَمَرَّ فَلَمْ یَفْعَلْ، ثُمَّ مَرَّ بِي أبَُو القَاسِمِ-صلى الله علیھ وسلم-، فَتَبَسَّ اللهَّ

ِ، قَالَ: "الحَقْ" وَمَضَى  یْكَ یَا رَسُولَ اللهَّ . قلُْتُ: لَبَّ وَعَرَفَ مَا فِي نَفْسِي وَمَا فِي وَجْھِي، ثُمَّ قَالَ: یَا أبََا ھِرٍّ

فَتَبِعْتُھُ، فَدَخَلَ، فَاسْتَأذَْنَ، فَأذَِنَ ليِ، فَدَخَلَ، فَوَجَدَ لَبَنًا فِي قَدَحٍ، فَقَالَ: "مِنْ أیَْنَ ھَذَا اللَّبَنُ؟ " قَالوُا: أھَْدَاهُ لَكَ 

فَّةِ فَادْعُھُمْ ليِ" قَالَ:  ِ، قَالَ: "الحَقْ إلَِى أھَْلِ الصُّ یْكَ یَا رَسُولَ اللهَّ " قلُْتُ: لَبَّ فلاُنٌَ أوَْ فلاُنََةُ، قَالَ: "أبََا ھِرٍّ

فَّةِ أضَْیَافُ الإسِْلامَِ، لاَ یَأوُْونَ إلَِى أھَْلٍ وَلاَ مَالٍ وَلاَ عَلَى أحََدٍ، إذَِا أتََتْھُ صَدَقَةٌ بَعَثَ بِھَا إلَِیْھِمْ وَلَمْ  وَأھَْلُ الصُّ

ةٌ أرَْسَلَ إلَِیْھِمْ وَأصََابَ مِنْھَا وَأشَْرَكَھُمْ فِیھَا، فَسَاءَنِي ذَلكَِ، فَقلُْتُ: وَمَا ھَذَا  یَتَنَاوَلْ مِنْھَا شَیْئًا، وَإذَِا أتََتْھُ ھَدِیَّ

ى بِھَا، فَإذَِا جَاءَ أمََرَنِي، فَكُنْتُ أنََا  فَّةِ، كُنْتُ أحََقُّ أنََا أنَْ أصُِیبَ مِنْ ھَذَا اللَّبَنِ شَرْبَةً أتََقَوَّ اللَّبَنُ فِي أھَْلِ الصُّ

ِ وَطَاعَةِ رَسُولھِِ -صلى الله علیھ  أعُْطِیھِمْ، وَمَا عَسَى أنَْ یَبْلغَُنِي مِنْ ھَذَا اللَّبَنِ، وَلَمْ یَكُنْ مِنْ طَاعَةِ اللهَّ

 " ، فَأتََیْتُھُمْ فَدَعَوْتُھُمْ  فَأقَْبَلوُا، فَاسْتَأذَْنُوا فَأذَِنَ لَھُمْ، وَأخََذُوا مَجَالسَِھُمْ مِنَ البَیْتِ، قَالَ: "یَا أبََا ھِرٍّ وسلم-بُدٌّ

جُلَ فَیَشْرَبُ حَتَّى  ِ، قَالَ: "خُذْ فَأعَْطِھِمْ" قَالَ: فَأخََذْتُ القَدَحَ، فَجَعَلْتُ أعُْطِیھِ الرَّ یْكَ یَا رَسُولَ اللهَّ قلُْتُ: لَبَّ

جُلَ فَیَشْرَبُ حَتَّى یَرْوَى، ثُمَّ یَرُدُّ عَلَيَّ القَدَحَ فَیَشْرَبُ حَتَّى یَرْوَى،  یَرْوَى، ثُمَّ یَرُدُّ عَلَيَّ القَدَحَ، فَأعُْطِیھِ الرَّ

-صلى الله علیھ وسلم- وَقَدْ رَوِيَ القَوْمُ كُلُّھُمْ، فَأخََذَ القَدَحَ  بِيِّ ثُمَّ یَرُدُّ عَلَيَّ القَدَحَ، حَتَّى انْتَھَیْتُ إلَِى النَّ

ِ، قَالَ: بَقِیتُ أنََا وَأنَْتَ" قلُْتُ:  یْكَ یَا رَسُولَ اللهَّ " قلُْتُ: لَبَّ مَ، فَقَالَ: "أبََا ھِرٍّ فَوَضَعَھُ عَلَى یَدِهِ، فَنَظَرَ إلَِيَّ فَتَبَسَّ

ِ، قَالَ: "اقْعُدْ فَاشْرَبْ" فَقَعَدْتُ فَشَرِبْتُ، فَقَالَ: "اشْرَبْ" فَشَرِبْتُ، فَمَا زَالَ یَقوُلُ:  صَدَقْتَ یَا رَسُولَ اللهَّ

، مَا أجَِدُ لَھُ مَسْلَكًا، قَالَ: "فَأرَِنِي" فَأعَْطَیْتُھُ القَدَحَ، فَحَمِدَ اللهََّ  "اشْرَبْ" حَتَّى قلُْتُ: لاَ وَالَّذِي بَعَثَكَ بِالحَقِّ

2وَسَمَّى وَشَرِبَ الفَضْلَةَ. 

مَ حِینَ رَآنِي، وَعَرَفَ مَا فِي نَفْسِي وَمَا فِي  قولھ « …ثُمَّ مَرَّ بِي أبَُو القَاسِمِ-صلى الله علیھ وسلم-، فَتَبَسَّ

وَجْھِي… »واستدل أبو ھریرة بتبسمة صلى الله علیھ وسلم على أنھ عرف مابھ لأن التبسم تارة یكون 

لما یعجب وتارة یكون لإیناس من تبسم الیھ ولم تكن الحال معجبة فقوى الحمل على الثاني وقولھ «وَمَا 

فِي وَجْھِي »كأنھ عرف من حال وجھھ ما في نفسھ من احتیاجھ الى ما یسد رمقھ حتى وصل الاناء الى 

مَ »كأنھ صلى الله علیھ وسلم   أبي ھریرة بعد أھل الصفة « فَأخََذَ القَدَحَ فَوَضَعَھُ عَلَى یَدِهِ  فَنَظَرَ إلَِيَّ فَتَبَسَّ

1أحمد ین علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،(1986)،فتح الباري شرح صحیح البخاري،دار الریان للتراث،ج،
54،ص،162. 

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6452)،كتاب الرفاق،باب كیف كان عیش النبي صلى الله علیھ وسلم وأصحابھ وتخلیھم عن 
الدنیا،ص،1199،ورواه الترمذي في سننھ ورقمھ (2477) وقال فیھ:ھذا حدیث حسن صحیح.
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تفرس في أبي ھریرة ماكان وقع في توھمھ أنھ لم یبق لھ من اللبن شيء كما تقدم تقریره فلذلك تبسم الیھ 

1الى انھ لم یفتھ شيء. 

وفیھ معرفة الرسول صلى الله علیھ وسلم لحال أبي ھریرة وتطیب لخاطره واشباعھ لھ علیھ السلام فقد 

كان الرسول علیھ الصلاة والسلام یراعي أحوال الناس في حال خوفھم وجوعھم وخطراتھم بناء على ما 

یدكھ من احوالھم. 

4 -1-4 التفكیر الایجابي:التفكیر الإیجابي مصطلح مركب من كلمتین : 
التفكیرمن حیث اللغة : « فَكَرَ في الأمر ، یفكر ، فكراً : أعمل عقلھ فیھ ، ورتب بعض ما یعلم لیصل 
 ، 2بھ إلى المجھول ، وفكّر مبالغة في فَكَرَ ، والتفكیر : إعمال العقل في مشكلة للتوصل إلى حلھا ».

وھذا قصرٌ للتفكیر على نوعٍ من أنواعھ، وھو حل المشكلات. 

وفي الاصطلاح : یقول إدوارد دیبونو أحد أشھر الخبراء في علم التفكیر : « لا یوجد ھناك تعریف واحد 
 ، 3مرضٍ للتفكیر ، لأن معظم التعریفات مُرضیة عند أحد مستویات التفكیر ، أو عند مستوى آخر 

وتعریف التفكیر الذي اعتمده في كتابھ : ھو التقصي المدروس للخبرة من أجل غرض ما ».  

 . 4ویعرف التفكیر بوصفھ مھارة بأنھ : «  المھارة الفعالة التي تدفع بالذكاء الفطري إلى العمل »

الإیجابي :نسبة إلى الإیجابیة وھي : المحافظة على التوازن السلیم في إدراك مختلف المشكلات ، 
وھي : أسلوب متكامل في الحیاة ، ویعني التركیز على الإیجابیات في أي موقف بدلاً من التركیز على 

السلبیات ، إنھ یعني أن تحسن ظنك بذاتك ، وأن تظن خیراً في الآخرین ، وأن تتبنى الأسلوب الأمثل 

 . 5في الحیاة 

وأما باعتبار التركیب فتقول فیرا بیفرFira biver :" التفكیر الإیجابي ھو: الانتفاع بقابلیة العقل 

 . 6اللاواعي للاقتناع بشكل إیجابي « 

وتقول وفاء محمد مصطفى : "ھو أن تستخدم قدرة عقلك الباطن ( عقلك اللاواعي ) للتأثیر على حیاتك 

 . 7العامة بطریقة تساعدك على بلوغ آمالك ، وتحقیق أحلامك » 

1 أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج،11،ص،332.

2 مجمع اللغة العربیة،(2004)،المعجم الوسیط،دار الدعوة ط3 ،ص 705.

3 ادوارد دیبونو،(2001)،تعلیم التفكیر،دار الرضا دمشق،ط1،ص،41.

4 مرجع سبق ذكره،ص،56.

5 وفاء مصطفى،(2005)،التفكیر الایجابي ضمن سلسلة مھارات الحیاة المثلى،ط1، مكتبة لبنان،بیروت،ص،6.

6 فیرابیفر،(2003)،التفكیر الایجابي،ط1، مكتیة جریرالریاض، ص،12.

7 وفاء مصطفى،(2003)،حقق أحلامك بقوة التفكیر الایجابي،ط1، دار ابن حزم بیروت، ص،29.
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ویقول سكوت دبلیو Scout debliou:" ھو قدرتنا الفطریة للوصول إلى نتائج أفضل عبر أفكار 

 . 1إیجابیة « 

یذھب أھل المعرفة بالتفكیر الإیجابي إلا أن التفكیر في أمر ما والتركیز علیھ ھو أحد القوانین الرئیسة 

في توجیھ حیاة الإنسان سلبیاً أو إیجابیاً ." إن ما نفكر فیھ تفكیراً مركزاً في عقلنا الواعي ینغرس ویندمج 

 . 2في خبرتنا "

ً كان ما تعتقده فسیتحول إلى حقیقة عندما تمنحھ مشاعرك ، وكلما اشتدت قوة اعتقادك ،  « و أیا

وارتفعت العاطفة التي تضیفھا إلیھ تعاظم بذلك تأثیر اعتقادك على سلوكك وعلى كل شيء یحدث 

لك ..... یظل الأشخاص الناجحون والسعداء محتفظین على الدوام باتجاه نفسي من التوقع الذاتي 

 . 3الإیجابي » 

وتعرفھ الباحثة مھارة التفكیر الإیجابي «بأنھا مھارة الفرد في حسن الظن بالآخرین وحسن التصرف 
معھم بالتوقع الإیجابي للأمورالحالیة والمستقبلیة». 

لذلك ورد في الحدیث القدسي الذي أخرجھ الإمام البخاري في صحیحھ: 

ُ تَعَالَى: أنََا عِنْدَ ظَنِّ عَبْدِي بِي وَأنََا مَعَھُ إذَِا ذَكَرَنِي فَإنِْ ذَكَرَنِي فِي نَفْسِھِ ذَكَرْتُھُ فِي نَفْسِي وَإنِْ  « یَقوُلُ اللهَّ

بَ إلَِيَّ ذِرَاعًا  بْتُ إلَِیْھِ ذِرَاعًا وَإنِْ تَقَرَّ بَ إلَِيَّ بِشِبْرٍ تَقَرَّ ذَكَرَنِي فِي مَلإٍَ ذَكَرْتُھُ فِي مَلإٍَ خَیْرٍ مِنْھُمْ وَإنِْ تَقَرَّ

 . بْتُ إلَِیْھِ بَاعًا وَإنِْ أتََانِي یَمْشِي أتََیْتُھُ ھَرْوَلَةً » 4تَقَرَّ

بدأ الحدیث بدعوة العبد إلى أن یحسن الظن بربھ في جمیع الأحوال ، فبَیَّن جل وعلا أنھ عند ظن عبده 

بھ ، أي أنھ یعاملھ على حسب ظنھ بھ ، ویفعل بھ ما یتوقعھ منھ من خیر أو شر ، فكلما كان العبد حسن 

الظن با} ، حسن الرجاء فیما عنده ، فإن الله لا یخیب أملھ ولا یضیع عملھ ، فإذا دعا الله عز وجل ظن 

أن الله سیجیب دعاءه ، وإذا أذنب وتاب واستغفر ظن أن الله سیقبل توبتھ ویقیل عثرتھ ویغفر ذنبھ ، وإذا 

عمل صالحاً ظن أن الله سیقبل عملھ ویجازیھ علیھ أحسن الجزاء ، كل ذلك من إحسان الظن با} سبحانھ 

وتعالى ، ومنھ قولھ - علیھ الصلاة والسلام - ( ادعوا الله تعالى وأنتم موقنون بالإجابة ) رواه الترمذي ، 

وھكذا یظل العبد متعلقا بجمیل الظن بربھ ، وحسن الرجاء فیما عنده ، 

فمن ھنا ینبغي على المسلم أن یطور في ذاتھ قانون التوقع الإیجابي للأمور وأن یحسن ظنھ 

بربھ حتى ولو كانت الظروف المحیطة بھ في غایة الصعوبة والسوء ولا تحمل في طیاتھا من النظرة 

1 سكوت دبلیو،(2003)،قوة التفكیر الایجابي في الأعمال،ط1، مكتبة العبیكان الریاض،ص،49.

2 برایان تریسي(1991)،علم النفس النجاح، ط1، مكتبة جریر الریاض،ص 27. 

3 برایان تریسي،(2007)،غیر تفكیرك غیر حیاتك،مكتبة جریر الریاض،ص ص 111-110.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6970)،كتاب التوحید،باب باب قول الله تعالى {ویحذركم الله نفسھ}،ص2694، ومسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(2675)،كتاب الذكر والدعاء والتوبة والإستغفار،باب الحث على ذكر الله.ص 2061.
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الأولى أیة بشائر خیر أو انفراج في أزمة یمر بھا الإنسان ولنا في نبي الرحمة أسوة حسنة فعندما 

ضاقت بھ الأرض من تكذیب الناس لھ وردھم لدعوتھ لم تؤثر علیھ تلك الظروف الصعبة أو تلجئھ لأن  

یسلك  سبیل الظن السیئ بھم أو السیر في متاھات التوقع السلبي للأمور في مستقبل الأیام بل كان  حسن 

الظن بربھ ، واستخدم التوقع الإیجابي لمستقبل من كذبھ وطرده وآذاه ، وقد تحقق توقعھ الإیجابي بعد 

مدة من الزمان . 

 فعن عائشة رضي الله عنھا أنھا قالت للنبي صلى الله علیھ وسلم: « ھل أتى علیك یوم كان أشد من یوم 

أحد ؟ قال: لقد لقیت من قومك وكان أشد ما لقیت منھم یوم العقبة، إذ عرضت نفسي على ابن عبد یالیل 

بن عبد كلال، فلم یجبني إلى ما أردت فانطلقت وأنا مھموم على وجھي فلم أستفق إلا وأنا بقرن الثعالب 

فرفعت رأسي فإذا أنا بسحابة قد أظلتني فنظرت فإذا فیھا جبریل علیھ السلام، فناداني فقال: إن الله تعالى 

قد سمع قول قومك لك، وما ردوا علیك، وقد بعث إلیك ملك الجبال لتأمره بما شئت فیھم فناداني ملك 

الجبال فسلم علي ثم قال: یا محمد إن الله قد سمع قول قومك لك، وأنا ملك الجبال وقد بعثني ربي إلیك 

لتأمرني بأمرك فما شئت إن شئت أطبقت علیھم الأخشبین فقال النبي صلى الله علیھ وسلم: بل أرجو أن 

1یخرج الله من أصلابھم من یعبد الله وحده لا یشرك بھ شیئا متفق علیھ ». 

« الأخشبان الجبلان المحیطان بمكة والأخشب ھو الجبل الغلیظ » 

الرسول صلى الله علیھ وسلم یعلمنا حسن الظن با} و التوقع الإیجابي لما سیحصل في المستقبل وھذا 

في قولھ :" بل أرجو أن یخرج الله من أصلابھم " رغم شدة الھم والوحدة ، والغربة الإیمانیة ، ومطارداً 

من أھل الشر ، ومن شدة ھذا الھم فقد مشى النبي صلى الله علیھ وسلم   أكثر من ستین كیلو متر ولم 

یشعر بنفسھ فلم یكن ھمھ وكربتھ من أجل ما وقع لھ شخصیاً ، ولكن لما رفضھ الجھال من خیر وفلاح 

لھم في الدارین ، ومع كل تلك المعاناة استخدم النبي  صلى الله علیھ وسلم التوقع الإیجابي لیعلم أمتھ 

كیف یفكرون وكیف یفعلون إذا حدث لھم شيء مما قد یكدر صفو حیاتھم في أمور دینھم أو دنیاھم. 

4 -1-5  مھارة إثارة الانتباه: 
2الانتباه لغة: انتباه من الفعل انتبھ، ینتبھ، انتبھ بمعنى فطن للامر ». 

اصطلاحا: لقد ظھرت وجھات نظر مختلفة في تعریف الانتباه حیث ان بعض علماء النفس في الفترات 
المبكرة أمثال ولیم جیمس wiliam James و غیره اعتبروا انھ نوع من الوعي او الشعور الذي 

یعیشھ الفرد في لحظة ما من الزمن في حین ھناك وجھة نظر اخرى نظرت الى الانتباه على انھ جھد 

عقلي او نوع من الاستشارة تترافق بنشاط فسیولوجي,اما وجھة النظر الحدیثة فترى ان الانتباه عبارة 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3059)كتاب،بدأ الخلق،باب ذكر الملائكة،ص1181. ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(1795)كتاب الجھاد والسیر،باب مالقي النبي صلى الله علیھ وسلم من أذى المشركین والمنافقین،ص 1421.

2مجمع اللغة العربیة،مرجع سبق ذكره،ص 705.
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عن قدرة او مصدر محدد السعة حیث تؤكد وجھة النظر ھذه محدودیة سعة الانتباه في معالجة 

المعلومات التي یواجھھا الفرد في بیئتھ.و مھما یكن الامر فیمكن ان نعرف الانتباه بانھ عملیة توجیھ و 

تركیز الشعور على الاحساسات الناتجة بفعل مثیرات خارجیة موجودة في المجال البیئي الادراكي 

1للفرد,او المثیرات الداخلیة و التي تحدث داخل الفرد.. 

و تعرفھ الباحثة مھارة إثارة الانتباه « بأنھا أسلوب مھاري یعرض فیھ الشخص المشكلة لاثارة الانتباه 
وتحفیز التفكیر ویترك للمحاور فرصة لاستنتاج الحل بنفسھ ». 

ثَنَا  قال الإمام البخاري في صحیحھ:باب طَرْحِ الإمَِامِ الْمَسْألََةَ عَلَى أصَْحَابِھِ لیَِخْتَبِرَ مَا عِنْدَھُمْ مِنَ الْعِلْمِ: حَدَّ

ِ صلى الله  ِ بْنِ دِینَارٍ عَنْ ابْنِ عُمَرَ قَالَ: قَالَ رَسُولُ اللهَّ ثَنَا إسِْمَاعِیلُ بْنُ جَعْفَرٍ عَنْ عَبْدِ اللهَّ قتَُیْبَةُ بْنُ سَعِیدٍ حَدَّ

ثُونِي مَا ھِيَ"؟ فَوَقَعَ النَّاسُ فِي  ھَا مَثَلُ الْمُسْلمِِ، فَحَدِّ جَرِ شَجَرَةً لاَ یَسْقطُُ وَرَقھَُا، وَإنَِّ علیھ وسلم: "إنَِّ مِنْ الشَّ

ِ؟  ثْنَا مَا ھِيَ یَا رَسُولَ اللهَّ خْلَةُ، فَاسْتَحْیَیْتُ، ثُمَّ قَالوُا: حَدِّ ھَا النَّ : وَوَقَعَ فِي نَفْسِي أنََّ ِ شَجَرِ الْبَوَادِي، قَالَ عَبْدُ اللهَّ

 . خْلَةُ » 2قَالَ: "ھِيَ النَّ

أولا : بدأ الرسول صلى الله علیھ وسلم  بالسؤال (أخبروني) وفي ذلك إثارة للانتباه معنى الحدیث: أنھ 

كان عند النبي - صلى الله علیھ وسلم - عشرة من الصحابة أبو بكر وعمر رضي الله عنھما، وعبد الله 

بن عمرو كان طفلاً صغیراً، فأتى النبي - صلى الله علیھ وسلم - بشيء من جمار النخل فصار یأكل 

منھ، وكان من عادتھ - صلى الله علیھ وسلم - إذا اجتمع بأصحابھ في بعض الأحیان یلقي علیھم بعض 

المسائل لیختبر أفكارھم ویحرضھم في طلب العلم، فألقى علیھم مسألة وقال لھم: إن من الشجر شجرة لا 

یسقط ورقھا، وھي تشبھ المسلم، حدثونى وأخبروني ما ھي؟ 

فذھب وفكر كل واحد من الصحابة الحاضرین إلى نوع من أنواع شجر البوادي فسار یفسرھا بذلك 

النوع وذھلوا وغفلوا عن النخلة. 

قال عبد الله بن عمر: فلما رأیت جمار النخل في ید النبي - صلى الله علیھ وسلم - وھو یأكل منھ وقع في 

نفسي أنھا النخلة، ولكن استحیت أن أتكلم عنده - صلى الله علیھ وسلم -، وعنده الأكابر مثل أبي بكر 

وعمر ھیبة منھم وتوقیراً لھم، فما عرف عبد الله ابن عمر أنھا النخلة إلا من الجمار الذي كان مع النبي 

- صلى الله علیھ وسلم -. 

وفى ھذا إشارة إلي أنھ ینبغي للشخص إذا ألقى علیھ شخص سؤلاً خفیاً، ویسمى لغزاً، أن یتفطن لقرائن 

الأحوال الواقعة عند السؤال كما تفطن عبد الله إلى أنھا النخلة بالجمار. 

1الزغلول عماد،الھنداوي على(2007)،مدخل الى علم النفس،ط1،دار الكتاب الجامعي،جامعة الإمارات العربیة المتحدة،ص، 110.

2رواه البخاري رقم الحدیث (62)،كتاب العلم، باب طرح الإمام المسالة على أصحابھ لیختبر ما عندھم من العلم ،ص 34 ،ورواه 

مسلم رقم الحدیث (2811) ،كتاب صفة القیامة والجنة والنار،باب مثل المؤمن مثل النخلة،ص 2165.
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وینبغي للسائل إذا ألقى لغزاً على غیره أن لا یبالغ في تعتیمھ وإخفائھ على المسؤول، بحیث لا یحصل 

باب یدخل منھ، بل ینبغي أن یقرب لھ حتى یقع في فكره فیحصلھ كما فعل النبي - صلى الله علیھ وسلم، 

1فإنھ ألقى السؤال علیھم والجمار في یده، لعل أن یھتدوا بھا إلى النخلة، وما اھتدى منھم إلا عبد الله. 

4 -1-6 مھارة الحوار(النقاش) المنطقي : 
تعریف الحوار لغة: قال ابن فارس في معجم مقاییس اللغة: « الحاء والواو والراء ثلاثة أصول، 

أحدھا: لون، والآخر: الرجوع، والثالث: أن یدور الشيء دوراً .. .. أما الرجوع فیقال حار إلى رجع، 

   . ھُ ظَنَّ أنَ لَّن یَحُورَ » 2قال تعالى: « إنَِّ

وقال ابن منظور في لسان العرب: « الحَوْرُ: الرجوع عن الشيء وإلى الشيء، وفي الحدیث: (من دعا 
رجل بالكفر ولیس كذلك، حار علیھ؛ أي رجع.  

قال لبید:  

والحور إلى كالشھاب وضوئھ   یحور رماداً بعد إذ ھو ساطع 

والمحاورة: المجاوبة، والتحاور: التجاوب، وتقول كلمتھ: فما أحر إلى جواباً، وما رجع إليَّ حویراً لا 
حویرة، ولا محورة ولا حواراً أي ما رد جواباً.  

واستحره: أي استنطقھ.  
وأصل الحوار: الرجوع إلى النقص.  

وفي حدیث سطیح: فلم یحر جواباً أي لم یرجع ولم یرد.  
وھم یتحاورون: أي تراجعون الكلام.  

والمحاورة: « مراجعة المنطق والكلام في المخاطبة وقد حاوره، والمحاروة مصدر كالمشورة في 
  . 3المشاورة »

وقال الفیروز آبادي: « المُحاورة والمَحْورة والمَحُورة: الجواب كالحویر والحوار ویكسر، والحیرة 
  . 4والحُیرة: مراجعة النطق، وتحاوراً: ترجعاً الكلام بینھم »

إذاً فالحوار ھو تراجع الكلام والتجاوب فیھ وقد ورد في القرآن الكریم في ثلاثة مواضع:  

الأولى : في قصة أصحاب الجنة: « وكان لَھُ ثَمَرٌ فَقَالَ لصَِاحِبِھِ وَھُوَ یُحَاوِرُهُ أنََا أكَْثَرُ مِنكَ مَالاً وَأعََزُّ 

نَفَرًا » « سورة الكھف الأیة 34 ». 

1 البخاري شمس الدین محمد بن عمر بن أحمد السفیري الشافعي(المتوفى 956ه)،(2004)،المجالس الوعظیة في شرح أحادیث خیر 
البریة صلى الله علیھ وسلم من صحیح البخاري،ط1،حققھ أحمد فتحي عید الرحمان،دار الكتب العلمیة بیروت لبنان،ج2،ص،93.

2 ابن فارس أبو الحسن بن فارس،(2008)،معجم مقاییس اللغة،ط2،تحقیق، إبراھیم شمس الدین، دارالكتب العلمیة،بیروت، ص،
.269

3 ابن منظورابو الفضل جمال الدین،( 2003 )،لسان العرب،دار صادر بیروت،ج4،ص ص 219-217.

4 الفیروز آبادي مجد الدین محمد بن یعقوب،(2003 )،القاموس المحیط،ط7، مؤسسة الرسالة،ص،381.
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طْفَةٍ ثُمَّ  والثانیة : في نفس القصة: « قال لَھُ صَاحِبُھُ وَھُوَ یُحَاوِرُهُ أكََفَرْتَ بِالَّذِي خَلَقَكَ مِن تُرَابٍ ثُمَّ مِن نُّ

اكَ رَجُلاً » « الكھف الأیة 37 ».  سَوَّ

ُ یَسْمَعُ  ِ وَاللهَّ ُ قَوْلَ الَّتِي تُجَادِلكَُ فِي زَوْجِھَا وَتَشْتَكِي إلَِى اللهَّ والثالثة: « قد سمع اللهَّ

تَحَاوُرَكُمَا »المجادلة،الأیة 1 ». 
  . 1ویفھم من ھذه المواضع الثلاثة: أن الحور مراجعة الكلام وتداولھ بین طرفین

تعریف الحوار اصطلاحاً:  
مراجعة الكلام وتداولھ بین طرفین، وعرفھ بعضھم بأنھ نوع في الحدیث بین شخصین، أو فریقین یتم 

فیھ تداول الكلام بینھما بطریقة متكافئة، فلا یستأثر أحدھما دون الآخر ویغلب علیھ الھدوء والبعد عن 

  . 2الخصومة والتعصب، وھو ضرب من الأدب الرفیع وأسلوب من أسالیبھ

الفرق بین الحوار والجدال والمناظرة والمناقشة:  
الجدال: من الجدل، وھو شدة الفتك، فالجدیل الزمام، والمجدول من آدم ومنھ قول امرئ القیس:  

 وكشح لطیف كالجدیل مخصراً   وساق كأنبوب السقي المذلل 

  . 3والجادل من الإبل الذي قوي ومشى مع أمھ، والأجدل الصقر، ورجل جدل إذا كان قوي الخصام

إذاً فأصل كلمة الجدل في اللغة تدل على القوة والشدة ویقصد بالجدل شدة الخصومة.  

والجدل الاصطلاحي: ھو دفع خصمھ عن إفساد قولھ بحجة أو شبھة، أو یقصد بھ تصحیح كلامھ وھو 

  . 4الخصومة في الحقیقة

وقال الشیخ محمد الأمین الشنقیطي في المجادلة: « وھي في اصطلاحھم – أي المناطقة – المنازعة، لا 

  . 5لإظھار الحق بل لإلزام الخصم

فالحوار والجدال یلتقیان في أنھما حدیث أو مناقشة بین طرفین لكنھما یفترقا بعد ذلك. 

أما الجدال فھو على الأغلب الرد في الخصومة وما یتصل بذلك، ولكن في إطار التخاصم في الكلام، 

فالجدال والمجادلة والجدل، كل ذلك ینحو منحى الخصومة ولو بمعنى العناد والتمسك بالرأي والتعصب 

  . 6لھ 

1 الندوة العالمیة للشباب الاسلامي،(1995)،في أصول الحوار،ط1،ص،15.

2 زمزمي یحي،(1993)،الحوار أدابھ وضوابطھ،ط1،دار التراث والتربیة،ص 22.

3 ابن منظور،مرجع سبق ذكره،ج11ص ص105-103.

4 الجرجاني علي(1986)،التعریفات،ط1،دار عالم الكتب،ص،106.

5 الزمزمي یحي،مرجع سبق ذكره،ص 23.

6 الندوة العالمیة للشباب،مرجع سبق ذكره،ص 14.
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وفي القرآن ما یدل على ھذا الفرق، فقد ورد لفظ الجدل في القرآن الكریم تسعة وعشرین مرة كلھا في 

سیاق الذم، إلا في ثلاثة مواضع وھي: قولھ تعالى: « ادْعُ إلِىِ سَبِیلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ 

وَجَادِلْھُم بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ » « النحل الأیة 125. »  
 وقولھ تعالى: « ولا تجادلوا أھَْلَ الْكِتَابِ إلاِ بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ » « : سورة العنكبوت،الآیة 46  ». 

ُ قَوْلَ الَّتِي تُجَادِلكَُ فِي زَوْجِھَا » » « سورة المجادلة،الآیة01: » .    وقولھ تعالى: «  قد سَمِعَ اللهَّ

أما بقیة المواضع في القرآن الكریم فإما أن تكون في سیاق عدم الرضا عند الجدال وإما عدم جدواه، أو 

ً أساسیة كطلب الحق أو الجدال بغیر علم أو یطلقھ الكفار على الرسل كما قال  لأنھ یفتقد شروطا

تعالى: « قَالوُاْ یَا نُوحُ قَدْ جَادَلْتَنَا فَأكَْثَرْتَ جِدَالَنَا ». « سورة نوح،الآیة:32 » 

فالجدل لم یؤمر ولم یمدح في القرآن الكریم على الإطلاق، وإنما قید بالحسنى كما في قولھ تعالى: ولا 
تجادلوا أھل الْكِتَابِ إلاِ بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ »  « سورة العنكبوت،الآیة: 46 » 

1وقولھ تعالى: « وَجَادِلْھُم بِالَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ » « سورة النحل،الآیة: 125 ».. 

فلفظة الجدل مذمومة إلا إذا قیدت ومما یؤكد ذلك ما صح عن النبي صلى الله علیھ وسلم: « ما ضل قوم 

بعد ھدى كان علیھ إلا أتوا الجدل، ثم قرأ الآیة: «مَا ضَرَبُوهُ لَكَ إلاَِّ جَدَلا بَلْ ھُمْ قَوْمٌ 

خَصِمُونَ » « سورة.الزخرف الأیة 58» 

الفرق بین الحوار والمناظرة:  

ھناك توافق بین الحوار والمناظرة إذ أن المناظرة نوع من أنواع الحوار، ولكن عند الرجوع إلى تعریف 

المناظرة یتضح أنھا تعتمد على الدقة العلمیة، والشروط المنطقیة، أكثر من اعتماد الحوار على ذلك، 

  . 2فالمناظرة مشتقة في أصل اللغة من النظیر أو من النظر

وفي الاصطلاح: ”علم یبحث عن أحوال المتخاصمین، یكون ترتیب البحث بینھما على وجھ الصواب 

  . 3حتى یظھر الحق بینھما“

ولذلك یمكن القول إن الحوار غیر المناظرة، تقوم على وجود التضاد بین المتناظرین، للاستدلال على 

  . 4إثبات أمر یتخاصمان فیھ نفیاً أو إیجاباً بغیة الوصول إلى الصواب

الفرق بین الحوار والمناقشة:  
  . 5النقاش بمعنىاه: المحاسبة والاستقصاء ومنھ الحدیث: « من نوقش الحساب عذب »

1 قاسم خالد،(1993)،الحوار مع أھل الكتاب،ط1،دار المسلم،ص 105.

2 عجك بسام داود،(1997)،الحوار الاسلامي المسیحي،ط1،دار قتیبة،ص،21.

3 القنوجي صدیق،(2002)،أبجد العلوم،ط1،دار ابن حزم،ص،524.

4 عجك بسام داود،مرجع سبق ذكره،ص،21.

5 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(6171)،باب من نوقش الحساب عذب.ج5،ص2395.
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فالمناقشة ھي نوع من التحاور بین شخصین أو طرفین ولكنھا تقوم على أساس استقصاء الحساب، 

وتعریة الأخطاء، وإحصائھا، ویكون ھذا الاستقصاء في العادة لمصلحة أحد الطرفین فقط، الذي 

  . 1یستقصي محصیاً ومستوعباً كل ما لھ على الطرف الآخر

وتعرف الباحثة مھارة التقاش المنطقي « بأنھا مھارة یكتسبھا الفرد لإقامة الحجة وتبیان الحق 
والإقناع ». 

وترى الباحثة أن  نموذج الحوار في القرآن الكریم یتسم باتساع دائرتھ وتعدد قضایاه، وشمولھ لما لا 
یحصى من الموضوعات.فھناك محاورات بین الخالق سبحانھ وتعالى وبین مخلوقاتھ من رسل وملائكة، 

و ھناك حوار بین الرسل و الملائكة، و بین الرسل و أقوامھم ،و كل تلك الحوارات الواردة في القرآن 

الكریم تسیر في سیاق واحد ألا و ھي توحید الله سبحانھ وتعالى و تصحیح المفاھیم و التصورات و 

المعتقدات الخاطئة. وإجمالا یمكننا أن نحدد أبرز دوائر الحوار فیما یلي: 

- فأول من بدأ الحوار في إطار القرآن الكریم ھم الملائكة علیھم السلام، و ابتدأ ھذا الحوار عندما أخبر 

الحق سبحانھ و تعالى ملائكتھ أنھ سیجعل في الأرض خلیفة، فقال سبحانھ و تعالى: « وَإذِْ قَالَ رَبُّكَ 

مَاءَ وَنَحْنُ نُسَبِّحُ بِحَمْدِكَ  للِْمَلاَئِكَةِ إنِِّي جَاعِلٌ فِي الأْرَْضِ خَلیِفَةً قَالوُا أتََجْعَلُ فِیھَا مَنْ یُفْسِدُ فِیھَا وَیَسْفِكُ الدِّ

سُ لَكَ قَالَ إنِِّي أعَْلَمُ مَا لاَ تَعْلَمُونَ * وَعَلَّمَ آدََمَ الأْسَْمَاءَ كُلَّھَا ثُمَّ عَرَضَھُمْ عَلَى الْمَلاَئِكَةِ فَقَالَ أنَْبِئُونِي  وَنُقَدِّ

بِأسَْمَاءِ ھَؤُلاَءِ إنِْ كُنْتُمْ صَادِقِینَ (31قَالوُا سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لَنَا إلاَِّ مَا عَلَّمْتَنَا إنَِّكَ أنَْتَ الْعَلیِمُ الْحَكِیمُ (32) 

مَاوَاتِ وَالأْرَْضِ وَأعَْلَمُ  ا أنَْبَأھَُمْ بِأسَْمَائِھِمْ قَالَ ألََمْ أقَلُْ لَكُمْ إنِِّي أعَْلَمُ غَیْبَ السَّ قَالَ یَا آدََمُ أنَْبِئْھُمْ بِأسَْمَائِھِمْ فَلَمَّ

مَا تُبْدُونَ وَمَا كُنْتُمْ تَكْتُمُونَ » « سورة البقرة،الأیة 33/31. 

یعتبر ھذا النموذج الحواري في القرآن الكریم درسا علمیا مھما حیث  یبین لنا أن إمكانیة الحوار قائمة 

رْنَاكُمْ ثُمَّ قلُْنَا  حتى و لو كان ھذا الحوار مع أشد الأعداء و ألعنھم قال تعالى: « وَلَقَدْ خَلَقْنَاكُمْ ثُمَّ صَوَّ

اجِدِینَ (11) قَالَ مَا مَنَعَكَ ألاََّ تَسْجُدَ إذِْ أمََرْتُكَ قَالَ  للِْمَلاَئِكَةِ اسْجُدُوا لآِدََمَ فَسَجَدُوا إلاَِّ إبِْلیِسَ لَمْ یَكُنْ مِنَ السَّ

رَ فِیھَا فَاخْرُجْ  أنََا خَیْرٌ مِنْھُ خَلَقْتَنِي مِنْ نَارٍ وَخَلَقْتَھُ مِنْ طِینٍ (12) قَالَ فَاھْبِطْ مِنْھَا فَمَا یَكُونُ لَكَ أنَْ تَتَكَبَّ

اغِرِینَ* قَالَ أنَْظِرْنِي إلَِى یَوْمِ یُبْعَثُونَ(13) قَالَ إنَِّكَ مِنَ الْمُنْظَرِینَ (14) قَالَ فَبِمَا أغَْوَیْتَنِي  إنَِّكَ مِنَ الصَّ

ھُمْ مِنْ بَیْنِ أیَْدِیھِمْ وَمِنْ خَلْفِھِمْ وَعَنْ أیَْمَانِھِمْ وَعَنْ شَمَائِلھِِمْ وَلاَ  لأَقَْعُدَنَّ لَھُمْ صِرَاطَكَ الْمُسْتَقِیمَ(15) ثم لآَتَِیَنَّ

مَ مِنْكُمْ أجَْمَعِینَ﴾  تَجِدُ أكَْثَرَھُمْ شَاكِرِینَ(16) قَالَ اخْرُجْ مِنْھَا مَذْءُومًا مَدْحُورًا لَمَنْ تَبِعَكَ مِنْھُمْ لأَمَْلأَنََّ جَھَنَّ

« سورة الأعراف، الأیات :11/12/13/14/15/16 ». 
وقد ورد في القرأن الكریم أمثلة كثیرة للنقاش والمحاورة بین الأنبیاء علیھم السلام وأقوامھم حیث أقامواالحجة 

2علیھم وطالبوھم بالأدلة على ما یقولون اقامة لدین الله،ومن ذلك النقاش الذي دار بین إبراھیم وأبیھ وقومھ. 

1 عجك بسام داود،مرجع سبق ذكره،ص،22.

2الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي،(2003)،البدایة والنھایة،ط2،تحقیق عبد الله بن عبد المحسن التركي،دار 
عالم الكتب للطباعة والنشر،ج1،ص ص،342-324.
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كانت ولادة إبراھیم علیھ السلام في عھد النمرود بن كنعان ، وكان حاكما مستبدا جبارا استغل جھل 

قومھ فنصَّب نفسھ إلھا لھم ، ودعا الناس إلى عبادتھ فأطاعوه ، وفي ظل ھذه الأجواء ولد سیدنا إبراھیم  

علیھ السلام فوجد أباه غارقا في براثن الشرك حالھ من حال قومھ ،قال تعالى: « وَإذِْ قَالَ إبِْرَاھِیمُ لأِبَِیھِ 

خِذُ أصَْنَامًا آلَھَِةً إنِِّي أرََاكَ وَقَوْمَكَ فِي ضَلاَلٍ مُبِینٍ » « سورة الأنعام،الأیة: 74 » ،   آزََرَ أتََتَّ

وقد ذكر القرآن الكریم لدعوة إبراھیم علیھ السلام ثلاث مراحل ، نوجزھا فیما یلي:  
أولا : دعوتھ لأبیھ ، وقد صورتھا أبـلـغ تـصـویـر آیـــات سـورة مریم حیث یقول الله سبحانھ وتعالى: 
ا * إذِْ قَالَ لأِبَِیھِ یَا أبََتِ لمَِ تَعْبُدُ مَا لاَ یَسْمَعُ وَلاَ یُبْصِرُ وَلاَ  یقًا نَبِیًّ ھُ كَانَ صِدِّ « وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إبِْرَاھِیمَ إنَِّ

ا * یَا أبََتِ لاَ تَعْبُدِ  بِعْنِي أھَْدِكَ صِرَاطًا سَوِیًّ یُغْنِي عَنْكَ شَیْئًا *یَا أبََتِ إنِِّي قَدْ جَاءَنِي مِنَ الْعِلْمِ مَا لَمْ یَأتِْكَ فَاتَّ

حْمَنِ فَتَكُونَ  كَ عَذَابٌ مِنَ الرَّ ا * یَا أبََتِ إنِِّي أخََافُ أنَْ یَمَسَّ حْمَنِ عَصِیًّ یْطَانَ كَانَ للِرَّ یْطَانَ إنَِّ الشَّ الشَّ

ا * قَالَ سَلاَمٌ  ا * قَالَ أرََاغِبٌ أنَْتَ عَنْ آلَھَِتِي یَا إبِْرَاھِیمُ لَئِنْ لَمْ تَنْتَھِ لأَرَْجُمَنَّكَ وَاھْجُرْنِي مَلیًِّ یْطَانِ وَلیًِّ للِشَّ

ِ وَأدَْعُو رَبِّي عَسَى ألاََّ  ا * وَأعَْتَزِلكُُمْ وَمَا تَدْعُونَ مِنْ دُونِ اللهَّ ھُ كَانَ بِي حَفِیًّ عَلَیْكَ سَأسَْتَغْفِرُ لَكَ رَبِّي إنَِّ

ا » « سورة مریم،الآیات،41،48 ».   أكَُونَ بِدُعَاءِ رَبِّي شَقِیًّ

لقد كانت كلمات إبراھیم تفیض حناناً وشفقة وتتدفق عطفاً ورقة ، إذ بیّن لأبیھ أن ما یعبده فاقد لأوصاف 

الربوبیة من السمع والبصر فضلاً عن الخلق فكیف یضر أو ینفع؟ ثم أردف ذلك بـبـیـان ما قد أوتي من 

علم وحكمة ، وأن دعوتھ قد بُنِیَت علیھما ففي إتباعھ سلوك الصراط السوي ، ثم حذره من عدو البشریة 

الذي تلَبَّسَ بمعصیة الرحمن ،فھو جدیر بأن یُتَّخذَ عدواً وأن لا یطاع ، ثم أعلمھ بشدة خوفھ علیھ من أن 

ً للشیطان ، وأمام ھذه الدعوة الحانیة الرفیقة المتزنة نسمع عبارات  یمسھ عذاب من الرحمن فیكون ولیا

ـة الغلیظة التي تمثل صورة التقلید الأعمى وإغلاق القلب عن النظر والتأمل ، ومع ذلك كلھ  الأب الفـجـَّـ

فإن الابن البار لم یواجھ تلك السیئة إلا بالتي ھي أحسن فقال لأبیھ: ﴿سَلاَمٌ عَلَیْكَ﴾ « سورة مریم،الآیة 

47 » كحال عباد الرحمن الذین إذا خاطبھم الجاھلون قالوا: ﴿سَلامَاً﴾ « سورة الشعراء، الآیة: 63 » 

أَ مِنْھُ﴾ « سورة  َِّ تَبَرَّ ھُ عَدُوٌّ }ِّ نَ لَھُ أنََّ ا تَبَیَّ بل وعد بالاستغفار لأبیھ ، وذلك قبل أن یتبین لھ أنھ عدو } ﴿فَلَمَّ

التوبة، الآیة: 114 » ثم قرر اعتزالھ لیراجع الأب نفسھ، ولینأى إبراھیم بنفسھ عن الشر ومواطنھ، 

وكانت رحمة الله لإبراھیم أن عوضھ بأبناء صالحین بررة.  

ثانیا :دعوتھ لقومھ. بعد أن دعا إبراھیم أباه لقربھ توجھ بالدعوة إلـى قومھ ، وكانوا فیما قبل قسمان ، 

منھم من یعبد الأصنام ، ومنھم من یعبد الكواكب ، وقیل : إنھم كانوا یعبدون الكواكب ویصورون 
نَ لھم أنھا لا  أصناماً على صورھا یعبدونھا ، وقد أبطَلَ علیھ السلام كِلاَ المعبودیَنِ بالأدلة القطعیة ، وبیَّ

تملك لھم رزقاً ، ثم أخبرھم بأنھ مُبلَّغٌ لا یستطیع ھدایتھم إلا بإذن الله ، ولفت أنظارھم إلى أن مصیرھم 

إن لم یستجیبوا للدعوة مصیر أمثالھم فقد سبقھم على ذلك أمم ولحقھم من ربھم من النكال والعذاب ما لا 
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قوُهُ ذَلكُِمْ خَیْرٌ لَّكُمْ إن كُنتُمْ تَعْلَمُونَ *  َ واتَّ یخفي علیھم ، قال تعالى: « وإبْرَاھِیمَ إذْ قَالَ لقَِوْمِھِ اعْبُدُوا اللهَّ

ِ لا یَمْلكُِونَ لَكُمْ رِزْقاً فَابْتَغُوا   ِ أوَْثَاناً وتَخْلقُوُنَ إفْكاً إنَّ الَذِینَ تَعْبُدُونَ مِن دُونِ اللهَّ مَا تَعْبُدُونَ مِن دُونِ اللهَّ إنَّ

سُولِ  بَ أمَُمٌ مِّن قَبْلكُِمْ ومَا عَلَى الرَّ بُوا فَقَدْ كَذَّ زْقَ واعْبُدُوهُ واشْكُرُوا لَھُ إلَیْھِ تُرْجَعُونَ * وإن تُكَذِّ ِ الرِّ عِندَ اللهَّ

إلاَّ البَلاغُ المُبِینُ » « سورة العنكبوت،الآیات: 16،17 ». 

ولقد سلك إبراھیم في إقناع قومھ مسلك المساءلة عن جدوى أصنامھم ، ھل تنفع أو تضر أو تسمع 

َ إبْرَاھِیمَ * إذْ قَالَ لأبَِیھِ  الدعاء ، فما وجد إلا الإصرار على التبعیة العمیاء قال تعالى: « واتْلُ عَلَیْھِمْ نَبَأ

وقَوْمِھِ مَا تَعْبُدُونَ * قَالوُا نَعْبُدُ أصَْنَاماً فَنَظَلُّ لَھَا عَاكِفِینَ * قَالَ ھَلْ یَسْمَعُونَكُمْ إذْ تَدْعُونَ * أوَْ یَنفَعُونَكُمْ أوَْ 

ونَ * قَالوُا بَلْ وجَدْنَا آبَاءَنَا كَذَلكَِ یَفْعَلوُنَ » « سورة الشعراء، الآیات: 69،74 ». فما كان من  یَضُرُّ

إبراھیم إلا أن أعلن البراءة مما ھم علیھ، وأوضح سبب ذلك وسبب قصره العبادة على الله : « قَالَ 

ھُمْ عَدُوٌّ لِّي إلاَّ رَبَّ العَالَمِینَ * الَذِي خَلَقَنِي فَھُوَ  ا كُنتُمْ تَعْبُدُونَ * أنَتُمْ وآبَاؤُكُمُ الأقَْدَمُونَ * فَإنَّ أفََرَأیَْتُم مَّ

یَھْدِینِ * والَّذِي ھُوَ یُطْعِمُنِي ویَسْقِینِ * وإذَا مَرِضْتُ فَھُوَ یَشْفِینِ… الآیات » « سورة الشعراء،الآیات: 

75،80 »  وبدأ القوم یراوغون فیما عـرضـــــھ علیھم إبراھیم فما كان من إبراھیم إلا أن أعلن 

كِیرَ ، وبیان الحق فعلاً لا قولاً فحسب ، ودخل بھذا مرحلة خطرة من مراحل إقناع القوم بعدم جدوى  النَّ

ا بِھِ عَالمِِینَ * إذْ قَالَ لأبَِیھِ  أصنامھم وفي ھذا یقول الله تعالى: « ولَقَدْ آتَیْنَا إبْرَاھِیمَ رُشْدَهُ مِن قَبْلُ وكُنَّ

مَاثِیلُ الَتِي أنَتُمْ لَھَا عَاكِفوُنَ * قَالوُا وجَدْنَا آبَاءَنَا لَھَا عَابِدِینَ * قَالَ لَقَدْ كُنتُمْ أنَتُمْ وآبَاؤُكُمْ  وقَوْمِھِ مَا ھَذِهِ التَّ

مَـــوَاتِ والأرَْضِ  كُمْ رَبُّ السَّ بُّ بِینٍ * قَالوُا أجَِئْتَنَا بِالْحَقِّ أمَْ أنَتَ مِنَ اللاَّعِبِینَ * قَالَ بَل رَّ فِي ضَلالٍ مُّ

اھِدِینَ » « سورة الأنبیاء،الآیات: 51،56 » لم یكتف القوم  نَ الشَّ الَـــذِي فَــطَــــرَھُنَّ وأنََا عَلَى ذَلكُِم مِّ

بھذه المراوغة مع إبراھیم بل دعوه للخروج معھم إلي عید من أعیادھم لكنھ اعتذر عن الخروج قال 

تعالى: « فَنَظَرَ نَظْرَةً فِي النُّجُومِ * فَقَالَ إنِّي سَقِیمٌ * فَتَوَلَّوْا عَنْھُ مُدْبِرِینَ » « سورة الصافات، الآیات:

ِ لأكَِیدَنَّ أصَْنَامَكُم بَعْدَ أنَ تُوَلُّوا مُدْبِرِینَ » « سورة  88،90 » وقــال عـنــد ذلـك : « وتَا}َّ

الأنبیاء ،الآیة:51 »  فسمعھا بعض القوم ، وبادر إبراھیم « فَجَعَلَھُمْ جُذَاذًا إلاَِّ كَبِیرًا لَھُمْ لَعَلَّھُمْ إلَِیْھِ 

المِِینَ * قَالوُا سَمِعْنَا فَتًى یَذْكُرُھُمْ یُقَالُ لَھُ إبِْرَاھِیمُ * قَالوُا  ھُ لَمِنَ الظَّ یَرْجِعُونَ * قَالوُا مَنْ فَعَلَ ھَذَا بِآلَھَِتِنَا إنَِّ

فَأتُْوا بِھِ عَلَى أعَْیُنِ النَّاسِ لَعَلَّھُمْ یَشْھَدُونَ * قَالوُا أأَنَْتَ فَعَلْتَ ھَذَا بِآلَھَِتِنَا یَا إبِْرَاھِیمُ * قَالَ بَلْ فَعَلَھُ كَبِیرُھُمْ 

المُِونَ * ثُمَّ نُكِسُوا عَلَى رُءُوسِھِمْ  كُمْ أنَْتُمُ الظَّ ھَذَا فَاسْألَوُھُمْ إنِْ كَانُوا یَنْطِقوُنَ * فَرَجَعُوا إلَِى أنَْفسُِھِمْ فَقَالوُا إنَِّ

طَھم إبراھیم في ھذه  لَقَدْ عَلمِْتَ مَا ھَؤُلاَءِ یَنْطِقوُنَ » « سورة الأنبیاء، الآیات: 58،65 »  لقد ورَّ

الإجابة وھذا ما كان یریده لـیـنـدفع بكل قوة مخاطبا عقولھم إن كانت لھم عقول : « قَالَ أفََتَعْبُدُونَ مِنْ 

ِ أفََلاَ تَعْقِلوُنَ » « سورة  كُمْ * أفٍُّ لَكُمْ وَلمَِا تَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللهَّ ِ مَا لاَ یَنْفَعُكُمْ شَیْئًا وَلاَ یَضُرُّ دُونِ اللهَّ

الأنبیاء،الآیات: 66،67 » وھنا لم یجد القوم بُدّاً من تدبیر المؤامرة علیھ والتخلص منھ : « قَالوُا 

قوُهُ وانصُرُوا آلھَِتَكُمْ إن كُنتُمْ فَاعِلیِنَ * قلُْنَا یَا نَارُ كُونِي بَرْداً وسَلاماً عَلَى إبْرَاھِیمَ * وأرََادُوا بِھِ كَیْداً  حَرِّ
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فَجَعَلْنَاھُمُ الأخَْسَرِینَ » « سورة الأنبیاء، الآیات: 68،70 ».  

ثالثا :دعوتھ للملك، حین ناظره في ربھ وذلك فیما حكاه الله تعالى عنھم في سورة البقرة فقال: « ألََمْ تَرَ  
ھِ أنَْ آتَاهُ اللهُّ الْمُلْكَ إذِْ قَالَ إبِْرَاھِیمُ رَبِّيَ الَّذِي یُحْیِـي وَیُمِیتُ قَالَ أنََا أحُْیِـي  إلَِى الَّذِي حَآجَّ إبِْرَاھِیمَ فِي رِبِّ

وَأمُِیتُ قَالَ إبِْرَاھِیمُ فَإنَِّ اللهَّ یَأتِْي بِالشَّمْسِ مِنَ الْمَشْرِقِ فَأتِْ بِھَا مِنَ الْمَغْرِبِ فَبُھِتَ الَّذِي كَفَرَ وَاللهُّ لاَ یَھْدِي 

المِِینَ »  « سورة البقرة،الآیة: 258»وھذه المناظرة كانت بعد نجاة الخلیل من النار كما ذكره  الْقَوْمَ الظَّ

  . 1السدي

 ویدل علیھ: أن الـعـادة جاریة بأن الأنبیاء یبدءون بتكوین قـاعــدة شعبیة حتى یكون للدعوة ثقل ثم 
ً فمن عادة خصوم الدعوة مُلاحقَةُ الداعیة وإحراجَھُ أمام الناس  یلتفـتون إلى القیادة لیدعوھا ، وأیضا

بَ الناس من ربھ  ً وأن إبراھیم بعد نجاتھ من الـنــار بمعـجـــزة التفتت إلیھ الأنـظــار وتعجَّ خصوصا

اهُ فبادر الملك إلى مناظرتھ لیوقعھ في الحرج ظنا منھ أن إبراھیم قد ینھزِم في المناظرة ، وما  الذي نجَّ

دٌ من عند الله وھو سید المناظرین   والمجادل عن حوزة التوحید وحِمى الملَّةِ بكل ألوان  علم أنھ مُؤَیَّ

ھِ ،  فطلب منھ أن یقیم لھ الدلیل على وجود الرب الذي یدعو  الجدل. فلقد جادل الملكُ إبراھیمَ في ربِّ

إلیھ ، فقال إبراھیم : ربي الذي یحیي ویمیت أي أن الدلیل على وجوده ھو: ھذه المعجزة المتكررة 

الظاھرة ، مـعـجــزة الحیاة والموت ، عندئذ قال الملك أنا أحیي وأمیت فأمر برَجُلَینِ استحقَّا القتل 

فأمضیھ فـي أحدھما دون الآخر ، وقال قد أحییت الثاني ، وأمت الأول ، وھذه مكابرة صریحة، وعناد 

ظاھر ، یعلمھ كل ذي عقل ، ولذلك ترك إبراھیم الخوض معھ في مكابرتھ ، وجاءه بواقعة أكبر لا 

یستطیع معھا التحایل ، فقال : إن الله یأتي بالشمس من المشرق فات بھا من المغرب أي إذا كنت قادراً 

على الإحیاء والإماتــــة، وھما من صفات الرب ، فیلزم أن یكون بمقدورك التصرف في الكون ، وأن 

تأتي بالشمــس من المغرب ، عندئذ بھت الذي كفر . " فانتقال إبراھیم من دلیل إلى آخر دون مناقشة 

لإجابة الملك الساذجة لیس عن ھزیمة، لأن حجتھ كانت قائمة ، إذ إبراھیم وكل عاقل یعلم أن المراد 

حقیقة الإحیاء والإماتة أما ما فعلھ الملك فأمر یقدر علیھ كل أحد ، حتى إبراھیم كان یمكن أن یقول لھ : 

إني أردت حقیقة الإحیاء والإماتة ، أما ھذا فأنا أفعل مثلھ، ولكن إن قدرت على الإماتة والإحیاء فأمت 

ھذا الذي أطلقتھ من غیر استخدام آلة وسبب ، وأحي ھذا الذي قتلتھ ، فیظھر بھ بھت اللعین، إلا أن القوم 

لما كانوا أصحاب ظواھر، وكانوا لا یتأملون في حقائق المعاني خاف إبراھیم الاشتباه والالتباس علیھم ، 

ةً ظاھرة ، لا یكاد یقع فیھا أدنى اشتباه. وھذا الانتقال من أحسن ما یكون ،  ة الأولى حجَّ فضم إلى الحُجَّ

لأن المحاجِجَ إذا تكلم بكلام یشق على سامعیھ فھمھ ، ولجأ الخصم إلى الخداع والتلبیس جاز لھ أن 

یتحول إلى كلام یدركھ السامعون ، وأن یأتي بأوضح مما جاء بھ ، لیثبت ما یرید إثباتھ ، وھذا لأن 

1السدي ھوإسماعیل بن عبد الرحمن بن أبي كریمة الإمام المفسر أبو محمد الحجازي ثم الكوفي الأعور توفي سنة127ه،أنظر سیر 
أعلام النبلاء. 
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الحجج مثل الأنوار ، وضم حجة إلى حجة كضم سراج إلى سراج ، وھذا لا یكون إلا دلیلا على ضعف 

أحدھما أو بطلان أثره". وفي ظل ھذا التعنت في قبول الدعوة وعدم الإیمان بما جاءھم بھ من الحق قرر  

إبراھیم علیھ السلام الھجرة إلى أرض غیر أرضھ تقبَلُ كلمتھ وتؤمِنُ بدعوتھ قال تعالى: « ومَن یُھَاجِرْ 

ِ یَجِدْ فِي الأرَْضِ مُرَاغَماً كَثِیراً وسَعَةً » « سورة النساء الآیة،100»  فھاجر علیھ السلام  فِي سَبِیلِ اللهَّ

وأخذ ینتقل من مكان إلى مكان آخر یدعو الناس إلى عبادة الله و إلى طریقھ المستقیم. « وقد سئل 

1الرسول صلى الله علیھ و سلم عن خیر البریة فقال: ذاك إبراھیم » 

ِ حَنِیفًا وَلَمْ یَكُ مِنَ الْمُشْرِكِینَ *  ةً قَانِتًا ِ}َّ  و قال تعالى عنھ مادحا لھ و مثنیا علیھ: « إنَِّ إبِْرَاھِیمَ كَانَ أمَُّ

الحِِینَ  ھُ فِي الآْخَِرَةِ لَمِنَ الصَّ نْیَا حَسَنَةً وَإنَِّ شَاكِرًا لأِنَْعُمِھِ اجْتَبَاهُ وَھَدَاهُ إلَِى صِرَاطٍ مُسْتَقِیمٍ  * وَآتََیْنَاهُ فِي الدُّ

بِعْ مِلَّةَ إبِْرَاھِیمَ حَنِیفًا وَمَا كَانَ مِنَ الْمُشْرِكِینَ » « سورة النحل الآیات،الآیات: * ثُمَّ أوَْحَیْنَا إلَِیْكَ أنَِ اتَّ

 .« 120/121/122/123

ل الله إبراھیم علیھ السلام في الدنیا و في الآخرة فجعل النبوة فیھ و في ذریتھ إلى یوم القیامة قال  وقد فضَّ

ھُ فِي  نْیَا وَإنَِّ ةَ وَالْكِتَابَ وَآتََیْنَاهُ أجَْرَهُ فِي الدُّ بُوَّ تِھِ النُّ یَّ تعالى: « وَوَھَبْنَا لَھُ إسِْحَاقَ وَیَعْقوُبَ وَجَعَلْنَا فِي ذُرِّ

الحِِینَ »« سورة العنكبوت، الآیة:  27 ».   الآْخَِرَةِ لَمِنَ الصَّ

و إبراھیم علیھ السلام من أولي العزم من الرسل، ووصى الله نبیھ محمد صلى الله علیھ و سلم أن یسیر 

على مِلَّتِھ قال تعالى: « قلُْ إنَِّنِي ھَدَانِي رَبِّي إلَِى صِرَاطٍ مُسْتَقِیمٍ دِینًا قِیَمًا مِلَّةَ إبِْرَاھِیمَ حَنِیفًا وَمَا كَانَ مِنَ 

الْمُشْرِكِینَ » « سورة الأنعام،الآیة: 161 » 

بِعْ مِلَّةَ إبِْرَاھِیمَ حَنِیفًا وَمَا كَانَ مِنَ الْمُشْرِكِینَ » « سورة النحل ،الآیة:  وقال كذلك « ثم أوَْحَیْنَا إلَِیْكَ أنَِ اتَّ

123 ». وظل إبراھیم علیھ السلام یتقرب إلى الله سبحانھ و تعالى و یدعو الناس إلى عبادتھ إلى أن لقي 

ربھ. 

أما في السنة النبویة فنجد حدیث النبي صلى الله علیھ وسلم ومالقیھ من الیھود من حدیث أبي 

ِ صَلَّى  دُ بْنُ عَمْرٍو اللَّیْثِيُّ ، عَنْ أبَِي سَلَمَةَ قَالَ : كَانَ رَسُولُ اللهَّ سلمة:« أخَْبَرَنَا جَعْفَرُ بْنُ عَوْنٍ ، أنَبَأنََا مُحَمَّ

ةً فَتَنَاوَلَ مِنْھَا ،  دَقَةَ ، فَأھَْدَتْ لَھُ امْرَأةٌَ مِنْ یَھُودِ خَیْبَرَ شَاةً مَصْلیَِّ ةَ ، وَلاَ یَقْبَلُ الصَّ ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَأكُْلُ الْھَدِیَّ اللهَّ

ھَا  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَدَهُ ، ثُمَّ قَالَ : إنَِّ ھَذِهِ تُخْبِرُنِي أنََّ بِيُّ صَلَّى اللهَّ وَتَنَاوَلَ مِنْھَا بِشْرُ بْنُ الْبَرَاءِ ، ثُمَّ رَفَعَ النَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : مَا حَمَلَكِ عَلَى مَا صَنَعْتِ ؟  بِيُّ صَلَّى اللهَّ مَسْمُومَةٌ ، فَمَاتَ بِشْرُ بْنُ الْبَرَاءِ ، فَأرَْسَلَ إلَِیْھَا النَّ

كَ شَيْءٌ ، وَإنِْ كُنْتَ مَلكًِا ، أرََحْتُ النَّاسَ مِنْكَ ، فَقَالَ فِي مَرَضِھِ : مَا زِلْتُ  ا لَمْ یَضُرَّ فَقَالَتْ : إنِْ كُنْتَ نَبِیًّ

مِنَ الأْكُْلَةِ الَّتِي أكََلْتُ بِخَیْبَرَ ، فَھَذَا أوََانُ انْقِطَاعِ أبَْھَرِي ».  

ثَنِي سَعِیدُ بْنُ أبَِي سَعِیدٍ الْمَقْبُرِيُّ ، عَنْ أبَِي  ثَنِي اللَّیْثُ ، حَدَّ ِ بْنُ صَالحٍِ ، حَدَّ معنى الحدیث أخَْبَرَنَا عَبْدُ اللهَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ شَاةٌ فِیھَا سُمٌّ ،  ِ صَلَّى اللهَّ ا فتُِحَتْ خَیْبَرُ ، أھُْدِیَتْ لرَِسُولِ اللهَّ ُ عَنْھُ ، قَالَ : لَمَّ ھُرَیْرَةَ رَضِيَ اللهَّ

1 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2369)،كتاب فضائل ابراھیم الخلیل علیھ الصلاة والسلام،ج4،ص،1839.  
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ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : اجْمَعُوا ليِ مَنْ كَانَ ھاھُنا مِنَ الْیَھُودِ ، فَجُمِعُوا لَھُ ، فَقَالَ لَھُمْ  ِ صَلَّى اللهَّ فَقَالَ رَسُولُ اللهَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : إنِِّي سَائِلكُُمْ عَنْ شَيْءٍ فَھَلْ أنَْتُمْ صَادِقِيَّ عَنْھُ ؟ قَالوُا : نَعَمْ یَا أبََا الْقَاسِمِ ،   ِ صَلَّى اللهَّ رَسُولُ اللهَّ

 ُ ِ صَلَّى اللهَّ ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : مَنْ أبَُوكُمْ ؟ قَالوُا : أبَُونَا فلاَُنٌ ، فَقَالَ لھم رَسُولُ اللهَّ ِ صَلَّى اللهَّ فَقَالَ لَھُمْ رَسُولُ اللهَّ

عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : كَذَبْتُمْ ، بَلْ أبَُوكُمْ فلاَُنٌ ، قَالوُا : صَدَقْتَ وَبَرَرْتَ ، فَقَالَ لَھُمْ : ھَلْ أنَْتُمْ صَادِقِيَّ عَنْ شَيْءٍ إنِْ 

 ُ ِ صَلَّى اللهَّ سَألَْتُكُمْ عَنْھُ ؟ فَقَالوُا نَعَمْ ، وَإنِْ كَذَبْنَاكَ ، عَرَفْتَ كَذِبَنَا كَمَا عرفْتَھُ فِي أبَِینَا ، فَقَالَ لَھُمْ رَسُولُ اللهَّ

 ُ ِ صَلَّى اللهَّ ارِ ؟ فَقَالوُا : نَكُونُ فِیھَا یَسِیرًا ، ثُمَّ تَخْلفُوُنَنَا فِیھَا ، فقَالَ لَھُمْ رَسُولُ اللهَّ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : فَمَنْ أھَْلُ النَّ

ِ لاَ نَخْلفُكُُمْ فِیھَا أبََدًا ثُمَّ قَالَ لَھُمْ : ھَلْ أنَْتُمْ صَادِقِيَّ عَنْ شَيْءٍ إنِْ سَألَْتُكُمْ  عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : اخْسَؤُوا فِیھَا ، وَاللهَّ

ا ؟ ، قَالوُا : نَعَمْ ، قَالَ : مَا حَمَلَكُمْ عَلَى ذَلكَِ ؟  اةِ سُمًّ عَنْھُ ؟ قَالوُا : نَعَمْ ، قَالَ : ھَلْ جَعَلْتُمْ فِي ھَذِهِ الشَّ

كَ. »  ا ، لَمْ یَضُرَّ قَالوُا : أرََدْنَا إنِْ كُنْتَ كَاذِبًا أنَْ نَسْتَرِیحَ مِنْكَ ، وَإنِْ كُنْتَ نَبِیًّ

وبھذا الطرح الشیق أثبت علیھ الصلاة والسلام على الیھود كذبھم في أثناء نقاشھ معھم حتى ضعفت 

1حجتھم . 

اجمالا یمكن القول یأن الأنبیاء جلھم كانوا یستعملون أسلوب الحوار والمناقشة إما لإظھار الحق أو 

الإقناع، ویعد مھارة لا یمتلكھا الكثیر من الناس لإنشغالھم بالجدال الباطل في كثیر من الأحیان. 

4 -2 مھارات الاتصال 
یُعد الاتصال: « بمثابة تفاعل اجتماعي قائم على مرور الرسائل بین الأفراد الاجتماعیین، وھو عبارة 

  . 2عن تبادل معان بین الناس إما من خلال اللغة و إما بطریقة غیر لفظیة »

ویتركز التفاعل الاجتماعي بین الأشخاص حول نمطین من عملیة الاتصال: اللفظي وغیر اللفظي، 

فالاتصال اللفظي قد یكون شفھیا أو مكتوبا، أما الاتصال غیر اللفظي فیسمى شبھ الاتصال، والذي قد 

یستخدم بمفرده، مثل:الغمز بالعین، أو تقطیب الوجھ أو المصافحة الحارة. وكذلك فإن الإشارات اللفظیة 

تتم بوعي أو بغیر وعى . 

4 -2-1 مھارات الاتصال اللفظي: 
تعرفھا الباحثة بمھارات الفرد في اختیار الألفاظ المناسبة، وتجنب الدعاء على من یظلمھ وفي المقابل 
الدعاء للآخرین بما یطیب خاطرھم ویؤنسھم، و الاستماع للطرف الآخر حتى یتسنى فمھ، والاھتمام 

بالأسلوب الجذاب والمشوق أثناء الحدیث،والتساؤل عن الأمور التي تستشكل علیھ ». 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (5777)،كتاب الطب،باب مایذكر في سم النبي صلى الله علیھ وسلم،ص 1090.

2 میشیل تكلا جرجس،ورمزي كامل حنا الله،(1998)،معجم المصطلحات التربویة،ط1،مكتبة لبنان،ص 107.
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4 -2-1-1 مھارة ضبط القول 
تعرف الباحثة مھارة ضبط القول بأنھا « مھارة الفرد في تحري الصدق في قولھ وعملھ وان یتحرى 

عواقب ما یقولھ ویتحلى بالصبر على من یجھل علیھ ». 

عن أبي ھریرة -رضي الله عنھ- قال: قال رسول الله -صلى الله علیھ وسلم-: « من كان یؤمن با} 

والیوم الآخر فلیقل خیرا أو لیصمت، ومن كان یؤمن با} والیوم الآخر فلیكرم جاره، ومن كان یؤمن 

 . 1با} والیوم الآخر فلیكرم ضیفھ »

 . 2ھذا الحدیث أدب من الآداب العظیمة، وھو صنو حدیث: « من حسن إسلام المرء تركھ ما لا یعنیھ »

  فقولھ صلى الله علیھ وسلم « من كان یؤمن با} والیوم الآخر فلیقل خیرا أو لیصمت »من جوامع الكلم 

لأن القول كلھ اما خیرا وأما شرا واما لأحدھما فدخل في الخیر كل مطلوب من الأقوال فرضھا وندبھا 

فأذن فیھ على اختلاف انواعھ وماعدا ذلك مما ھو شر أو یؤول الیھ الشر فأمر عند ارادة الخوض فیھ 

3بالصمت. 

ویدخل في ضبط القول الصدق ،والصدق میزة من میزات الأنبیاء علیھم السلام كلھم موصوفون 

ا » «سورة  یقًا نَبِیًّ ھُ كَانَ صِدِّ بالصدق، وقد ذكر الله أنبیاءه بالصدق فقال: « وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إبِْرَاھِیمَ إنَِّ

ا » « سورة مریم،الآیة  یقًا نَبِیًّ ھُ كَانَ صِدِّ مریم،الآیة 41 »  وقال سبحانھ: « وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إدِْرِیسَ إنَِّ

 .« 56

ھُ كَانَ صَادِقَ الْوَعْدِ وَكَانَ رَسُولاً  وأثنى الله على إسماعیل، فقال: « وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إسِْمَاعِیلَ إنَِّ

ا » « سورة مریم،الآیة 54 ».  نَبِیًّ

یقُ أفَْتِنَا فِي  دِّ ھَا الصِّ وَوُصِفَ یوسف علیھ السلام بالصدق حینما جاءه الرجل یستفتیھ فقال: « یُوسُفُ أیَُّ

سَبْعِ بَقَرَاتٍ سِمَانٍ » « سورة یوسف،الآیة 46 ». 

وأمر الله رسولھ صلى الله علیھ وسلم أن یسألھ أن یجعل مدخلھ ومخرجھ على الصدق: « وَقلُْ رَبِّ 

أدَْخِلْنِي مُدْخَلَ صِدْقٍ وَأخَْرِجْنِي مُخْرَجَ صِدْقٍ وَاجْعَلْ ليِ مِنْ لَدُنْكَ سُلْطَانًا نَصِیرًا » « سورة 

قَ بِھِ. » « سورة الزمر،الآیة 33 » قال  دْقِ وَصَدَّ الإسراء،الآیة 08 »  وقال تعالى: « وَالَّذِي جَاءَ بِالصِّ

قَ بِھِ « أي: في قولھ وعملھ، فدخل في ذلك الأنبیاء  دْقِ وَصَدَّ السعدي في تفسیر قولھ: وَالَّذِي جَاءَ بِالصِّ

قَ بِھِ  ومن قام مقامھم، ممن صدق فیما قالھ عن خبر الله وأحكامھ، وفیما فعلھ من خصال الصدق وَصَدَّ

أي: بالصدق؛ لأنھ قد یجيء الإنسان بالصدق، ولكن قد لا یصدق بھ، بسبب استكباره، أو احتقاره لمن 

1 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(6475)،كتاب الرقاق،باب حفظ اللسان،ص 1203.ورواه مسلم في صحیحھ،رقم 
الحدیث(47)،كتاب الایمان،باب الحث على اكرام الجار والضیف ولزوم الصمت إلا عن خیر،ص 47.

2أخرجھ الترمذي رقم الحدیث(2318)، كتاب الزھد،ج4،ص 558، وأخرجھ أحمد  رقم الحدیث (1737 )،ج3،ص 259.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج10،ص 537.
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قالھ وأتى بھ، فلا بد في المدح من الصدق والتصدیق، فصدقھ یدل على علمھ وعدلھ، وتصدیقھ یدل على 

1تواضعھ وعدم استكباره »  

كما كان علیھ الصلاة والسلام یأمر بالصدق ویتساءل عن صدق المتحدث وذلك في حدیث أبي ھریرة 

رضي الله عنھ أن الرسول صلى الله علیھ وسلم انصرف من اثنتین فقال لھ ذو الیدین أقصرت الصلاة ام 

نسیت یارسول الله؟فقال رسول الله صلى الله علیھ وسلم « أصدق ذو الیدین ؟فقال الناس نعم فقام رسول 

2الله صلى الله علیھ وسلم فصلى اثنتین أخریین ثم سلم ثم كبر فسجد مثل سجوده او أطول » 

فمن المھارات المطلوبة للمسلم أن یكون على درایة بعواقب ما یقولھ فأن كان بلیغا یجب ألا یستخدم 

بلاغتھ في أخذ حق بباطل وأن یعرف عواقب حدیثھ فعن ابن عمر رضي الله عنھ قال « جاء رجلان 

فخطبا فقال النبي « ان من البیان لسحرا »والمراد بھ أن یكون الرجل علیھ الحق وھو ألحن بالحجة من 

صاحب الحق فیسحر الناس ببیانھ فیأخذ حق غیره ویمكن حمل الحدیث على المعنى الآخر في تزیین 

3الحق. فمن المھم أن یدرك الإنسان عواقب قولھ وأثرھا على المستمع. 

4 -2-1-2 مھارة اختیار القول: 
تعرف الباحثة مھارة اختیار القول: « إختیار الألفاظ المناسبة اثناء الحدیث، وتجنب الدعاء على من 

ظلمني ». 

فوُنَ الْكَلمَِ عَنْ مَواضِعِھِ وَیَقوُلوُنَ سَمِعْنا وَعَصَیْنا  قولھ تعالى في سورة النساء «مِنَ الَّذِینَ ھادُوا یُحَرِّ

ھُمْ قالوُا سَمِعْنا وَأطََعْنا وَاسْمَعْ وَانْظُرْنا  ینِ وَلَوْ أنََّ ا بِألَْسِنَتِھِمْ وَطَعْنًا فِي الدِّ وَاسْمَعْ غَیْرَ مُسْمَعٍ وَراعِنا لَیًّ

ُ بِكُفْرِھِمْ فَلا یُؤْمِنُونَ إلاَِّ قَلیِلاً » « سورة النساء،الآیة: 46 ».  لَكانَ خَیْرًا لَھُمْ وَأقَْوَمَ وَلكِنْ لَعَنَھُمُ اللهَّ

ھُمْ قالوُا سَمِعْنا وَأطََعْنا وَاسْمَعْ وَانْظُرْنا لَكانَ خَیْرًا لَھُمْ وَأقَْوَمَ » أي ولو أنھم قالوا سمعنا قولك  « وَلَوْ أنََّ

وأطعنا أمرك، لعلمھم بصدقك ولوجود الأدلة والبینات المتظاھرة على ذلك، وكذلك لو قالوا: اسمع منا ما 

نقول وانظرنا: أي أمھلنا وانتظرنا ولا تعجل علینا حتى نتفھم عنك ما تقول، لكان ذلك خیرا لھم 

4وأصوب مما قالوه، لما فیھ من الأدب والفائدة وحسن العاقبة.  

َ وَقوُلوُا قَوْلاً سَدِیدًا،  قوُا اللهَّ ھَا الَّذِینَ آمََنُوا اتَّ وكذلك أمر عزوجل بالقول السدید في سورة الأحزاب «  یَا أیَُّ

َ وَرَسُولَھُ فَقَدْ فَازَ فَوْزًا عَظِیمًا » « سورة  یُصْلحِْ لَكُمْ أعَْمَالَكُمْ وَیَغْفِرْ لَكُمْ ذُنُوبَكُمْ وَمَنْ یُطِعِ اللهَّ

الأحزاب:الآیات 70/71 ». 

1 عبد الرحمان بن ناصر السعدي،(2002)،تیسیر الكریم الرحمان في تفسیر كلام المنام،ط2،دار السلام للنشر والتوزیع الریاض،ص 
.99

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(714)،كتاب الآذان،باب ھل یأخذ الإمام اذا شك بقول الناس،ص128.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج10،ص 278.

4 أحمد مصطفى المراغي،(1946)،تفسر المراغي،ط1،طبعة مصطفى البابي الحلبي بمصر،ج2،ص 228.
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َ وَقوُلوُا قَوْلاً﴾ یَقوُل تَعَالَى آمِرًا عِبَاده الْمُؤْمِنِینَ بِتَقْوَاهُ وَأنَْ یَعْبُدُوهُ عِبَادَة مَنْ  قوُا اللهَّ ھَا الَّذِینَ آمَنُوا اتَّ (یَا أیَُّ

ھُمْ إذَِا فَعَلوُا ذَلكَِ  ھُ یَرَاهُ وَأنَْ یَقوُلوُا( قَوْلاً سَدِیدًا) أيَْ مُسْتَقِیمًا لاَ اِعْوِجَاج فِیھِ وَلاَ اِنْحِرَاف وَوَعَدَھُمْ أنََّ كَأنََّ

نُوب الْمَاضِیَة.  الحَِة وَأنَْ یَغْفِر لَھُمْ الذُّ 1أثََابَھُمْ عَلَیْھِ بِأنَْ یُصْلحِ لَھُمْ أعَْمَالھمْ أيَْ یُوَفِّقھُمْ للأِْعَْمَالِ الصَّ

وھناك احادیث كثیرة تحث على اختیار الألفاظ المختلفة منھا:باب لا یقول: عبدي وأمتي:عن أبي ھُرَیْرَةَ 

ئْ رَبَّكَ وَلاَ یَقلُْ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ لاَ یَقلُْ أحََدُكُمْ اسْقِ رَبَّكَ أطَْعِمْ رَبَّكَ وَضِّ ِ صَلَّى اللهَّ قال : «  قََالَ رَسُولُ اللهَّ

2أحََدُكُمْ رَبِّي وَلْیَقلُْ سَیِّدِي مَوْلاَيَ وَلاَ یَقلُْ أحََدُكُمْ عَبْدِي أمََتِي وَلْیَقلُْ فَتَايَ فَتَاتِي غُلاَمِي ». 

 من حسن تعلیم الرسول، حیث إنھ إذا نھي عن شيء فتح للناس ما یباح لھم، فقال: «لا یقل: عبدي 

وأمتي:، ولیقل: فتاي وفتاتي»، وھذه كما ھي طریقة النبي، فھي طریقة القرآن أیضًا، قال تعالى: « یا 

أیھا الذین آمنوا لا تقولوا راعنا وقولوا انظرنا » « سورة البقرة،الآیة: 104 » 

3فقولھ لھ « لا یقل أحدكم أطعم ربك انما ذكرت لغلبة استخدامھا،ولأن الرب اختص بھا عزوجل » 

وھكذا ینبغي لأھل العلم وأھل الدعوة إذا سدوا على الناس بابًا محرمًا أن یفتحوا لھم الباب المباح حتى لا 

یضیقوا على الناس ویسدوا الطرق أمامھم.  

4وقولھ صلى الله علیھ وسلم « لا یقولن أحدكم خبثت نفسي ولكن لیقل لقست نفسي » 

قال ابوعبید وجمیع أھل اللغة وغریب الحدیث وغیرھم لقست وخبثت بمعنى واحد وانما كره لفظ الخبث 

لبشاعة الاسم وتعلیمھم الأدب في الألفاظ واستعمال أحسنھا وھجران خبثھا قالوا ومعنى لقست أي 

5غثت. 

وھناك حدیث لأبي ھریرة رضي الله عنھ قال « أتى النبي صلى الله علیھ وسلم برجل قد شرب 

قال :أضربوه،قال أبوھریرة رضي الله عنھ فمنا الضارب بیده والضارب بنعلھ والضارب بثوبھ،فلما 

 . 6انصرف قال بعض القوم أخزاك الله،قال لا تقولوا ھكذا،لا تعینوا علیھ الشیطان »

قولھ « لاتقولوا ھكذا لا تعینوا علیھ الشیطان » في الروایة الأخرى:لا تكونوا عون الشیطان على 

أخیكم: ووجھ عونھم للشیطان بذلك أن الشیطان یرید بتزیینھ لھ المعصیة أن یحصل لھ الخزي فإذا دعوا 

علیھ بالخزي فكأنھم قد حصلوا مقصود الشیطان، ولكن قولوا « اللھم اغفر لھ اللھم ارحمھ » فالصحابة 

1اسماعیل بن عمر بن كثیر القرشي الدمشقي،(2002)،تفسیر القرأن العظیم،ط2،دار طیبة،ج6،ص 2866.

2 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(6473)،كتاب الرقاق،باب مایكره من قیل وقال،ص 1202.ورواه مسلم في صحیحھ،رقم 
الحدیث(592)،كتاب المساجد،باب استحباب الذكر بعد الصلاة،ص 240.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج5،ص 218.

4 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(6179)،كتاب الأدب،باب لا تقل خبثت نفسي،ص1153.ورواه مسلم رقم 
الحدیث(2251)،كتاب الألفاظ من الأدب، باب كراھة قول الانسان خبثت نفسي،ص 995.

5أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،(1973)،المنھاج شرح صحیح مسلم بن الحجاج،ط2،دار التراث العربي،بیروت، 
ج8،ص 11.

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6777)،كتاب الحدود،باب الضرب بالجرید والنعال،ص 1252.
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رضوان الله علیھم أقبلوا علیھ یقولون لھ مااتقیت الله عز وجل ماخشیت الله جل ثناؤه،مااستحیت من 

1رسول الله صلى الله علیھ وسلم،ثم أرسلوه. » 

فقولھ « نعم اذا » « أي أبیت فنعم ومحتمل أنھ یكون دعاء علیھ أو علما بأنھ سیموت من ذلك 

 . 2المرض »

ومن حدیث النبي صلى الله علیھ وسلم الدال على حث الانسان لاختیار قولھ نجد مارواه  ابو ھریرة أن 

 . جُلُ: ھَلَكَ النَّاسُ فَھُوَ أھَْلَكُھُمْ »وفي روایة أخرى:  « فَھُوَ أھَْلَكَھُمْ » 3رسول الله قال «  إذَِا قَالَ الرَّ

ومعنى أھلكھم أي أشدھم ھلاكا ومعناه لایزال الرجل یعیب الناس ویذكر عیوبھم ویقول فسد الناس 

وھلكوا ونحو ذلك فاذا فعل ذلك فھو أھلكھم،أي أسوأ منھم بما یلحقھ من الإثم في عیبھم والوقیعة فیھم 

4وربما أداه ذلك الى العجب بنفسھ ورؤیتھ أنھ خیر منھم »  

4 -2-1-3  مھارة الاستماع:حسب ابن القیم أن المسموع على ثلاثة أضرب: 
أحدھا:مسموع یحبھ الله ویرضاه وأمر بھ عباده وأثنى على أھلھ ورضي عنھم بھ. 

الثاني:مسموع یبغضھ ویكرھھ ونھى عنھ ومدح المعرضین عنھ. 
الثالث:مسموع ممدوح مأذون فیھ لا یحبھ ولا یبغضھ ولا مدح صاحبھ ولا ذمھ فحكمھ حكم سائر 

المباحاة. 

قول ابن القیم: « فالسماع أصل العقل وأساسھ ورائده وجلیسھ ووزیره ولكن الشأن كل الشأن في 

  . 5المسموع... وحقیقة السماع تنبیھ القلب على معاني المسموع وتحریكھ طربا وھربا وحبا وبغضا » 

وتعرف الباحثة مھارة الاستماع بأنھا « مھارة دالة على أدب المستمع للطرف الآخر حتى یتسنى لھ 
فھمھ » 

مھارة الاستماع: تتجلي بوضوح في الحوار الذي دار بین نبي الله سلیمان والھدھد فمن المعروف أن 
كلام الھدھد مع نبي الله سلیمان معجزة، وعطاء الله ـ سبحانھ ـ لسلیمان منطق الطیر وقدرتھ لفھم لغتھ، 

وھو ھبة وعلم من الله كما قال عز وجل حیث دار ھذا الحوار المسطور في سورة النمل یقول الله تعالى: 

ھُ أوَْ لَیَأتِْیَنِّي  ھُ عَذَابًا شَدِیدًا أوَْ لأَذَْبَحَنَّ بَنَّ یْرَ فَقَالَ مَا ليَِ لا أرََى الْھُدْھُدَ أمَْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِینَ * لأَعَُذِّ « وَتَفَقَّدَ الطَّ

بِینٍ * فَمَكَثَ غَیْرَ بَعِیدٍ فَقَالَ أحََطتُ بِمَا لَمْ تُحِطْ بِھِ وَجِئْتُكَ مِن سَبَإٍ بِنَبَإٍ یَقِینٍ * إنِِّي وَجَدتُّ امْرَأةًَ  بِسُلْطَانٍ مُّ

1أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج12،ص 79.

2 مرجع سبق ذكره،ج10،ص 146.

3 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2623)،كتاب البر والصلة والآداب،باب النھي عن قول ھلك الناس،ص 1135.

4أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،رقم الحدیث(2623)،كتاب البر والصلاة والآداب،باب النھي عن قول ھلك الناس، 
ج8،ص 424.

5 محمد بن أبي بكر أیوب الزرعي أبو عبد الله،(1973)،مدارج السالكین-ابن القیم الجوزیة-ط2،تحقیق محمد حامد الفقي،دارالكتب 
العلمیة،ج1،ص 482.
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نَ لَھُمُ  ِ وَزَیَّ ھَا وَقَوْمَھَا یَسْجُدُونَ للِشَّمْسِ مِن دُونِ اللهَّ تَمْلكُِھُمْ وَأوُتِیَتْ مِن كُلِّ شَيْءٍ وَلَھَا عَرْشٌ عَظِیمٌ * وَجَدتُّ

مَاوَاتِ  ِ الَّذِي یُخْرِجُ الْخَبْءَ فِي السَّ بِیلِ فَھُمْ لا یَھْتَدُونَ * ألاََّ یَسْجُدُوا ِ}َّ ھُمْ عَنِ السَّ یْطَانُ أعَْمَالَھُمْ فَصَدَّ الشَّ

ُ لا إلَِھَ إلاَِّ ھُوَ رَبُّ الْعَرْشِ الْعَظِیمِ » « سورة النمل،الآیات:  وَالأرَْضِ وَیَعْلَمُ مَا تُخْفوُنَ وَمَا تُعْلنُِونَ * اللهَّ

 .« 20،21،22،23،24،25،26

وخلال الحوار الطویل ونبي الله تعالى سلیمان یستمع وینصت ھنا ولم یقاطعھ، ثم یرد على الھدھد قائلا 

كِتَابِي ھَذَا فَألَْقِھْ إلَِیْھِمْ ثُمَّ تَوَلَّ عَنْھُمْ فَانظُرْ مَاذَا  لھ « قَالَ سَنَنظُرُ أصََدَقْتَ أمَْ كُنتَ مِنَ الْكَاذِبِینَ * اذْھَب بِّ

یَرْجِعُونَ » « سورة النمل،الآیات:27،28 ». 

وفي ھذا البیان القرآني سرد لفن الاستماع بأسلوب حضاري إسلامي وعدم المقاطعة أوالغضب قبل 

معرفة الأسباب، وھو یعتبر علم تنموي نفتقر إلیھ في حوارنا وحدیثنا. 
نجد أیضا الأمر كذلك في السیرة النبویة ففي جزء حواري آخرقال ابن إسحاق : وحدثني یزید بن زیاد، 

عن محمد بن كعب القرظي، قال : حدثت أن عتبة بن ربیعة، وكان سیدا، قال یوما وھو جالس في نادي 

قریش، ورسول الله صلى الله علیھ وسلم جالس في المسجد وحده : یا معشر قریش، ألا أقوم إلى محمد 

فأكلمھ وأعرض علیھ أمورا لعلھ یقبل بعضھا فنعطیھ أیھا شاء ، ویكف عنا ؟ وذلك حین أسلم حمزة ، 

ورأوا أصحاب رسول الله صلى الله علیھ وسلم یزیدون ویكثرون ؛ فقال : بلى یا أبا الولید ، قم إلیھ فكلمھ 

؛ فقام إلیھ عتبة حتى جلس إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم ، فقال : یا ابن أخي ، إنك منا حیث قد 

طَة في العشیرة ، والمكان في النسب ، وإنك أتیت قومك بأمر عظیم فرقت بھ جماعتھم  علمت من السِّ

وسفھت بھ أحلامھم وعبت بھ آلھتھم ودینھم وكفرت بھ من مضى من آبائھم ، فاسمع مني أعرض علیك 

أمورا تنظر فیھا لعلك تقبل منھا بعضھا . قال: فقال رسول الله - صلى الله علیھ وسلم -: قل یا أبا الولید 

أسمع، قال یا ابن أخى، إن كنت إنما ترید بما جئت بھ من ھذا الأمر مالاً جمعنا لك من أموالنا حتى 

تكون أكثرنا مالاً، وإن كنت ترید بھ شرفًا سودناك علینا، حتى لا نقطع أمرًا دونك، وإن كنت ترید بھ 

ملكًا ملكناك علینا، وإن كان ھذا الذي یأتیك رئیا تراه لا تستطیع رده عن نفسك طلبنا لك الطب، وبذلنا 

فیھ أموالنا حتى نبرئك منھ، فإنھ ربما غلب التابع على الرحیل حتى یداوى منھ أو كما قال لھ حتى إذا 

فرغ عتبة ورسول الله یستمع منھ، قال: أقد فرغت یا أبا الولید ؟ قال: نعم، قال: فاسمع منى، قال: أفعل، 

فقال: {بسم الله الرحمن الرحیم «  حم » تنزیل من الرحمن الرحیم * كتاب فصلت آیتھ قرآنًا عربیًا لقوم 

یعلمون،   بشیرًا ونذیرًا ،   فأعرض أكثرھم فھم لا یسمعون ، وقالوا قلوبنا في أكنة مما تدعونا إلیھ } ثم 

مضى رسول الله - صلى الله علیھ وسلم - فیھا یقرأھا علیھ، فلما سمعھا منھ عتبة أنصت لھا، وألقى یدیھ 

خلف ظھره معتمدًا علیھما، یسمع منھ، ثم انتھى رسول الله - صلى الله علیھ وسلم - إلى السجدة منھا 

فسجد، ثم قال: قد سمعت یا أبا الولید ما سمعت، فأنت وذاك. فقام عتبة إلى أصحابھ، فقال بعضھم 

لبعض: نحلف با} لقد جاءكم أبوالولید بغیر الوجھ الذي ذھب بھ. فلما جلس إلیھم قالوا: ما وراءك یا 
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أباالولید ؟ قال ورائى أنى سمعت قولاً والله ما سمعت مثلھ قط، والله ما ھو بالشعر، ولا بالسحر، ولا 

بالكھانة، یا معشر قریش أطیعونى واجعلوھا بى، وخلوا بین ھذا الرجل وبین ما ھو فیھ فاعتزلوه، فوالله 

لیكونن لقولھ الذي سمعت منھ نبأ عظیم، فإن تصبھ العرب فقد كفیتموه بغیركم، وإن یظھر على العرب 

فملكھ ملككم، وعزه عزكم، وكنتم أسعد الناس بھ، قالوا: سحرك والله یا أباالولید بلسانھ، قال: ھذا رأیى  

فیھ، فاصنعوا ما بدا لكم.فبعد الحوار الطویل والاغراءات المتعددة من عتبة للرسول الكریم ـ صلى الله 

علیھ وسلم ـ والرسول یستمع دون مقاطعتھ لحدیثھ، ثم یقول بلسان جمیل وبقول محترم: أقد فرغت یا أبا 

1الولید.. ھل انتھیت ؟ وبكنیتھ لا باسمھ ( یا أباالولید )، ثم یطلب منھ أن یسمع منھ رده. 

بھذا حقق مھارة الاستماع في المنظور الإسلامي برؤیة شاملة تضمن الغایة من الحوار والھدف من 

الحدیث بما یؤكد على مفاھیم الأدب وأطر الاحترام،الأمر الذي یوضح مھارة اجتماعیة ظھرت عند 

المنضرین وجند لھا برامج للتدریب في الدول العالم في حین ھي مھارة  تحدث فیھا القرآن قبل ظھور 

المصطلح نفسھ بمئات السنین. 

4 -2-1-4 :مھارة أسلوب التشویق: 
 معنى التشویق « توجیھ السلوك وضبطھ داخلیا بواسطة الشروط الفیزیولوجیة والاھتمامات

. 2 والمواقف والآمال،ومثلھ الإثارة والحفز »

وبمعنى أخر ھو حافز یقدم قبل السلوك المرغوب فیھ عادة ترغیبا في القیام بھ بحیث یثیر الإھتمام بھ 

في نفس الفرد،ویبعث على مباشرتھ وذلك اما بتقدیم الحافز فعلا او بربطھ بالقیام بالسلوك على سبیل 

3الإشراط. 

وتعرف الباحثة مھارة التشویق « الاھتمام بالأسلوب الجذاب والمشوق أثناء الحدیث ». 
استخدم النبي علیھ السلام اسلوب التشویق في جذب المستمعین الیھ في عدد من الأحادیث كما استخدمھ 

في تشویق الأنفس للمعلومة التي یقولھا والثواب الذي ینتظرھم «عَنْ أبِي ھُرَیْرَةَ رَضِيَ الله عَنْھُ: أنَّ 

لِ، ثُمَّ لَمْ یَجِدُوا إلا أنْ  فِ الأوَّ رَسُولَ الله صلى الله علیھ وسلم  قال: «  لَوْ یَعْلَمُ النَّاسُ ما في النِّداءِ والصَّ

بْحِ  ھْجِیرِ لاسْتَبَقوُا إلیھ. ولَوْ یعلمون ما في العَتَمَةِ والصُّ یَسْتَھِمُوا علیھ لاسْتَھَمُوا. وَلَوْ یَعْلَمُونَ ما في التَّ

4لأتَوْھُمَا وَلَوْ حَبْوا ». 

1الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي،البدایة والنھایة،،باب مجادلة النبي صلى الله علیھ وسلم الكفار وإقامة الحجة 
الدامغة علیھم،مرجع سبق ذكره، ج3،ص ص 82-79.

2 عاقل فاخر،(1994)،معجم علم النفس-انجلیزي-فرنسي-عربي،ط3،دار العلم للملایین،ص 71.

3 الحسین جرنو محمود جلو،(1994)،أسالیب التشویق والتعزیز في القرأن الكریم،ط1،دار العلوم الانسانیة دمشق،ص 30.

4 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث (615)،كتاب الأذان،باب الاستھام في الأذان،ص 112.رواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(437)،كتاب الصلاة،باب تسویة الصفوف،ص 187.
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قولھ - صلى الله علیھ وسلم - : ( لو یعلم الناس ما في النداء والصف الأول ثم لم یجدوا إلا أن یستھموا 

علیھ لاستھموا ) النداء ھو الأذان والاستھام الاقتراع ، ومعناه أنھم لو علموا فضیلة الأذان وقدرھا 

وعظیم جزائھ ، ثم لم یجدوا طریقا یحصلونھ بھ لضیق الوقت عن أذان بعد أذان ، أو لكونھ لا یؤذن 

للمسجد إلا واحد لاقترعوا في تحصیلھ ، ولو یعلمون ما في الصف الأول من الفضیلة نحو ما سبق ،  

وجاءوا إلیھ دفعة واحدة وضاق عنھم ، ثم لم یسمح بعضھم لبعض بھ ، لاقترعوا علیھ . وفیھ إثبات 

القرعة في الحقوق التي یزدحم علیھا ویتنازع فیھا .  

قولھ : ( ولو یعلمون ما في التھجیر لاستبقوا إلیھ ) التھجیر التبكیر إلى الصلاة أي صلاة كانت . قال 

الھروي وغیره : وخصھ الخلیل بالجمعة ، والصواب المشھور الأول .  

قولھ - صلى الله علیھ وسلم - : ( ولو یعلمون ما في العتمة والصبح لأتوھما ولو حبوا ) فیھ الحث 

العظیم على حضور جماعة ھاتین الصلاتین ، والفضل الكثیر في ذلك لما فیھما من المشقة على النفس 

1من تنغیص أول نومھا وآخره ، ولھذا كانتا أثقل الصلاة على المنافقین.  

كما نجد احادیث كثیرة من الرسول علیھ الصلاة والسلام فیھا تشویق منھا تشویقھ صلى الله علیھ وسلم 

ثَنَا عُبَیْدُ اللهَِّ  ثَنَا سُفْیَانُ حَدَّ ثَنَا الْحُمَیْدِيُّ حَدَّ لفاطمة رضوان الله علیھا لما أتتھ تطلب منھ خادما الحدیث «حَدَّ

ثُ عَنْ عَليِِّ بْنِ أبَِي طَالبٍِ أنََّ فَاطِمَةَ  حْمَنِ بْنَ أبَِي لَیْلَى یُحَدِّ بْنُ أبَِي یَزِیدَ سَمِعَ مُجَاھِدًا سَمِعْتُ عَبْدَ الرَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ تَسْألَھُُ خَادِمًا فَقَالَ ألاََ أخُْبِرُكِ مَا ھُوَ خَیْرٌ لَكِ مِنْھُ تُسَبِّحِینَ اللهََّ  بِيَّ صَلَّى اللهَّ لاَم أتََتْ النَّ عَلَیْھَا السَّ

َ أرَْبَعًا وَثَلاَثِینَ ثُمَّ قَالَ سُفْیَانُ إحِْدَاھُنَّ  َ ثَلاَثًا وَثَلاَثِینَ وَتُكَبِّرِینَ اللهَّ عِنْدَ مَنَامِكِ ثَلاَثًا وَثَلاَثِینَ وَتَحْمَدِینَ اللهَّ

 . 2أرَْبَعٌ وَثَلاَثُونَ فَمَا تَرَكْتُھَا بَعْدُ قِیلَ وَلاَ لَیْلَةَ صِفِّینَ قَالَ وَلاَ لَیْلَةَ صِفِّینَ »

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ فَقَالَ: « أیََعْجِزُ  ِ صَلَّى اللهَّ ا عِنْدَ رَسُولِ اللهَّ ُ عَنْھُ قَالَ: كُنَّ وعَنْ سَعْدِ بْنِ أبَِي وَقَّاصٍ رَضِيَ اللهَّ

أحََدُكُمْ أنَْ یَكْسِبَ كُلَّ یَوْمٍ ألَْفَ حَسَنَةٍ؟"، فَسَألََھُ سَائِلٌ مِنْ جُلَسَائِھِ: كَیْفَ یَكْسِبُ أحََدُنَا ألَْفَ حَسَنَةٍ؟ قَالَ: 

3"یُسَبِّحُ مِائَةَ تَسْبِیحَةٍ فَیُكْتَبُ لَھُ ألَْفُ حَسَنَةٍ أوَْ یُحَطُّ عَنْھُ ألَْفُ خَطِیئَةٍ ». 

ُ عَلَیْھِ  ِ -صَلَّى اللهَّ ثَنَا إسِْمَاعِیلُ بْنُ جَعْفَرٍ، عَنْ حُمَیْدٍ، عَنْ أنََسٍ أنََّ أمَُّ حَارِثَةَ أتََتْ رَسُولَ اللهَّ ثَنَا قتَُیْبَةُ، حَدَّ حَدَّ

ِ قَدْ عَلمِْتَ مَوْقِعَ حَارِثَةَ مِنْ قَلْبِى،  وَسَلَّمَ-، وَقَدْ ھَلَكَ حَارِثَةُ یَوْمَ بَدْرٍ أصََابَھُ غَرْبُ سَھْمٍ فَقَالَتْ: یَا رَسُولَ اللهَّ

ھَا جِنَانٌ  ةٌ وَاحِدَةٌ ھِىَ؟ إنَِّ ةِ لَمْ أبَْكِ عَلَیْھِ، وَإلاَِّ سَوْفَ تَرَى مَا أصَْنَعُ، فَقَالَ لَھَا: «ھَبِلْتِ أجََنَّ فَإنِْ كَانَ فِى الْجَنَّ

ھُ فِى الْفِرْدَوْسِ الأعَْلَى».  4كَثِیرَةٌ، وَإنَِّ

1أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،رقم الحدیث(437)،كتاب الصلاة،باب تسویة الصفوف واقامتھا وفضل الأول فالأول 
منھا والإزدحام على الصف الأول،ج4،ص 119.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5362)،كتاب النفقات،باب خادم المرأة،ص 1023.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث 
(2728)،كتاب الذكر والدعاء،باب التسبیح أول النھار،ص 1175.

3 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2698)،كناب الذكر والدعاء والتوبة والاستغفار،باب فضل التھلیل والتسبیح والدعاء،ص 165.

4 رواه البخاري في صحیحھ ـرقم الحدیث(6567)،كتاب الرقاق،باب صفة الجنة والنار،ص 1216.
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وبھذا الطرح النبوي تظھر مھارة التشویق مختلفة ومتنوعة حیث تشمل جمیع جوانب الانسان فھي تسد 

حاجاتھ الفكریة والفطریة والعاطفیة من دون ان یكون لأحدھما الأولویة. 

4 -2-1-5 مھارة الدعاء للمستمع: 
عاء بمعنى النداء، وأنَّ النِّداء ھو  عاء في اللغة: قد یظھر من كلام بعض المحقّقین أنَّ « الدُّ الدُّ

1الأصل ». 

عاء، والذي یستخدم بدوره في معانٍ أخُر: « كالاستغاثة،  ة ومنھا الدُّ  ثمّ یجري على معانٍ عدَّ

غبة، وأمثالھا ».  الاستحضار، الابتھال، الرَّ
 . عاء ھو "أن تَمیل الشيءَ إلیك بصوتٍ وكلام یكون منك » 2وبالتَّالي، یكون التعریف الأنسب للفظ الدُّ

د عاء في الاصطلاح:تعددت تعریفات الدعاء في الإصطلاح بین العلماء النحو والبلاغة والتداولیة،فأبو 

3البقاء یعرفھ بأنھ « الرغبة إلى الله والعبادة » 

أما الخطابي یعرف الدعاء في كتابھ « شأن الدعاء »بأنھ استدعاء العبد ربھ العنایة، واستمداده بالمعونة، 

وحقیقة إظھار الإفتقار لإلیھ والبراءة من الحول والقوة التي لھ، وھو سمة العبودیة واستشعار الذلة 
4البشریة وفیھ معنى الثناء على الله ». 

وتعرف الباحثة مھارة الدعاء للمستمع « مھارة المتحدث أمام الآخرین وھو أن یدعوا للأخرین بما 
یطیب خاطرھم ویؤنسھم ». 

ا خَاطِئِینَ »سورة یوسف، الآیة :97 »  ا كُنَّ القول في تأویل قولھ تعالى « قَالوُا یَا أبََانَا اسْتَغْفِرْ لَنَا ذُنُوبَنَا إنَِّ

قوا بینھ وبین یوسف: یا أبانا سل لنا ربك  قال أبو جعفر: یقول تعالى ذكره: قال ولد یعقوبَ الذین كانوا فرَّ

ا  ا كُنَّ یعفُ عنَّا، ویستر علینا ذنوبنا التي أذنبناھا فیك وفي یوسف، فلا یعاقبنا بھا في القیامة ، (إنَِّ

خَاطِئِینَ) ، فیما فعلنا بھ، فقد اعترفنا بذنوبنا. 
« قال سوف أستغفر لكم ربي » « سورة یوسف، الآیة: 98 » یقول جل ثناؤه: قال یعقوب: سوف أسأل 

ر  ربي أن یعفو عنكم ذنوبكم التي أذنبتموھا فيّ وفى یوسف.ثم اختلف أھل العلم، في الوقت الذي أخَّ

 . حَر ر ذلك إلى السَّ 5الدعاء إلیھ یعقوبُ لولده بالاستغفار لھم من ذنبھم. فقال بعضھم: أخَّ

1 المصطفاوي حسن،(1996)،التحقیق في كلمات القرأن الكریم،ط1،طھرات مؤسسة الطباعة والنشر،ج3،ص 217.

2 ابن فارس،أبو الحسن أحمد بن فارس،مرجع سبق ذكره، ج1،ص409.

3 أبو البقاءالكفوي،مرجع سبق ذكره، ص 446.

4 الخطابي ابو سلیمان بن محمد بن ابراھیم،(1992)،شأن الدعاء ،ط3،تحقیق أحمد یوسف الدقاق،دار الثقافة العربیة،دمشق 
سوریة،ص 4.

5البغوي الحسین ابن مسعود،مرجع سبق ذكره،ج2،ص 499.
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 ُ اما في السنة النبویة نجد دعاء النبي صلى الله علیھ وسلم لأنس رضي الله عنھ «عن انس - رَضِيَ اللهَّ

َ لَھ،ُ قَالَ: « اللَّھُمَّ أكَْثِرْ مَالَھُ وَوَلَدَهُ،  ِ، أنََسٌ خَادِمُكَ ادْعُ اللهَّ عَنْھُ - عن أمّ سُلَیم أنََّھا قَالتْ: یَا رَسُولَ اللهَّ

1وَبَارِكْ لَھُ فِیمَا أعَْطَیْتَھُ» 

ھذا الحدیث من معالم نبوة المصطفى صلى الله علیھ وسلم لما فیھ من معجزة إجابة الدعوة وحصول أمر 

نادر ھو اجتماع كثرة المال مع كثرة الولد وكون بستانھ یثمر في السنة مرتین دون غیره. 

قال أنس: «فوالله إن مالي لكثیر وإن ولدي وولد ولدي لیتعادّون عليَّ نحو المائة الیوم». 

وقال: «دعا لي رسول الله ثلاث دعوات، قد رأیت منھا اثنتین في الدنیا وأنا أرجو الثالثة في الآخرة ». 

وتحدث أنس – رضي الله عنھ - بھذه المواھب التي منَّ الله بھا علیھ استجابةً لدعوة نبیھ علیھ الصلاة 

      . 2والسلام من باب التحدث بنعم الله وشكره علیھا 

وعن عائشة قالت: لما رأیتُ من النبي صلى الله علیھ وسلم طیبَ نفسٍ قلتُ: یا رسولَ الله ادع اللهَ لي، 

ر وما أسَرتْ وَما أعلنَتْ » فَضَحكت عَائِشَة حتى  قال: « اللھم اغفر لعائشة ما تَقدمَ من ذنبِھَا وما تَأخَّ

كِ دُعائي؟ فقالتَ:  سَقط رَأسُھا في حجرھَا من الضّحكِ، فَقال رَسول الله صلى الله علیھ وسلم : « أیَسرُّ

3وَمالي لا یسرّني دُعاؤكَ؟ فقالَ: والله إنّھا لَدعوتي لأمُتِي في كلِّ صَلاةٍ ». 

ھذا الحدیث یدل على استحبابُ دعاءِ المسلم لأخیھ بظھر الغیب بما أثُِر عن النبي صلى الله علیھ وسلم، 

عوات الخیِّرات ما اختاره النبي صلى الله علیھ وسلم لأحب نسائھ، ولأمتھ وھي: سُؤال الله تبارك  ومن الدَّ

یئات ما مضى منھا وما ھو آت، الظاھر منھا وما تخفیھ  وتعالى غفران الذنوب وستر العیوب ومحو السَّ

السرائر. 

وفیھ رحمةُ الرسول صلى الله علیھ وسلم بأمتھ وإشفاقھ علیھا وكرامتھا علیھ، وبذل الدعاء الصالح لھا 

في حیاتھ، والشفاعة المستجابة في الآخرة . 

كما یدلنا على حسن أدب السائل اختیار الأوقات التي یكون فیھا المفتي طیِّب النفس، مُنشرحَ الصّدر، 

ھادئ البال متھیئًا لسمَاع السؤال، إرفاقًا بالمفتي وصیانةً للفتوى . 

وفیھ حسن عشرة الرجل لأھلھ، والتحبّب إلیھم بالدعاء لھم وتأنیسھم وإدخال السرور علیھم . 

وفیھ مكانة عائشة – رضي الله عنھا - من رسول الله صلى الله علیھ وسلم وإكرامھ لھا ومیلھ إلیھا، 

یبة وقرّت عینًا بھا.  تھا عنده وتلبیة مرادھا، فسمعت تلك الدعوات الطَّ وعزَّ

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6334)،كتاب الدعوات،باب قول الله تبارك وتعالٮل{وصل علیھم}ومن خص أخاه بالدعاء 
دون نفسھ،ص 1180.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2480)،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل أنس بن مالك،ص 1083.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج4،ص 288.

3 أخرجھ ابن حبان،(122/ج9 711)،ورواه أبوالقاسم اللالكائي في إعتقاد أھل السنة(1429/ج8 2756)،إسناده صحیح وقال الھیثمي 
رجال ثقات ،مجمع الزوائد(246/9).وصححھ الألباني
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كما دعا النبي صلى الله علیھ وسلم لابن عباس بالفقھ فعن ابن عباس أن النبي أتى الخلاء فوضعت لھ 

وضوءا،فلما خرج قال من وضع ھذا؟ في روایة زھیر قالوا،وفي روایة أبي بكر قلت ابن عباس قال 

1اللھم فقھھ »  

ھذه نماذج من أحادیث استحباب الدعاء عن ظھر الغیب، یبقى الدعاء للمستمع أو الطرف الآخر یدل 

على مكانتھ لدى الداعي وطیبة نفسھ ورقي سلوكھ ومھاراتھ. 

4 -2-1-6 مھارة التساؤل 
الفرق بین السؤال والتساؤل 

(التساؤل) فیھ زیادة معنى غیر موجود في (السؤال) لأنھ – أعني التساؤل- یلزم منھ تعدّد السؤال، أو 

تعدّد السائلین، والأصل في التفاعل: أنھ یكون من طرفین، كلّ منھما یسأل الآخر، ھذا ھو الأصل، وقد 

2یسند التساؤل إلى واحد، لكثرة سؤالھ، أو تردّده في نفسھ، كأنھ یسأل ویجیب.. 

« سَألََ سَائِلٌ بِعَذَابٍ وَاقِعٍ » « سورة المعارج، الآیة: 01 » قال: ذاك سؤال الكفار عن عذاب الله وھو 

3واقع،قَالَ ذَلكَِ سُؤَال الْكُفَّار عَنْ عَذَاب اللهَّ وَھُوَ وَاقِع بِھِمْ یعرف. 

دِ بْنِ أحَْمَدَ الإسِْتَرَابَاذِيُّ , إجَِازَةً , قِرَاءَةً  دٍ الْحَسَنُ بْنُ مُحَمَّ ینِ أبَُو مُحَمَّ أخَْبَرَنَا قَاضِي الْقضَُاةِ الإمَِامُ عِمَادُ الدِّ

دُ بْنُ عَبْدِ  یْنَبِيُّ , أنا مُحَمَّ دِ بْنِ عَليٍِّ الزَّ دُ بْنُ مُحَمَّ ُ عَنْھُ , أنا الشَّرِیفُ أبَُو نَصْرٍ مُحَمَّ عَلَیْھِ , رَضِيَ اللهَّ

ابِ ,  دٍ الْبَغَوِيُّ , ثنا أبَُو بَكْرِ بْنُ أبَِي شَیْبَةَ , أنا عَبْدُ الْوَھَّ ِ بْنُ مُحَمَّ ھَبِيُّ , ثنا عَبْدُ اللهَّ حْمَنِ بْنِ الْعَبَّاسِ الذَّ الرَّ

بِيِّ صَلَّى  ُ عَنْھُ، عَنِ النَّ حْمَنِ بْنِ أبَِي بَكْرٍ، عَنْ أبَِیھِ , رَضِيَ اللهَّ أنا أیَُّوبُ , عَنِ ابْنِ سِیرِینَ , عَنْ عَبْدِ الرَّ

نَةَ اثْنَا عَشَرَ  مَاوَاتِ وَالأرَْضَ، السَّ ُ السَّ مَانَ قَدِ اسْتَدَارَ كَھَیْئَتِھِ یَوْمَ خَلَقَ اللهَّ ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : " ألاََ إنَِّ الزَّ اللهَّ

مُ، وَرَجَبٌ شَھْرُ مُضَرَ بَیْنَ  ةِ وَالْمُحَرَّ شَھْرًا، مِنْھَا أرَْبَعَةٌ حُرُمٌ , ثَلاثٌ مُتَوَالیَِاتٌ، ذُو الْقَعْدَةِ وَذُو الْحِجَّ

یھِ  ھُ سَیُسَمِّ ا أنََّ ُ وَرَسُولھُُ أعَْلَمُ . فَسَكَتَ حَتَّى ظَنَنَّ جُمَادَى وَشَعْبَانَ " . ثُمَّ قَالَ : " فَأيَُّ شَھْرٍ ھَذَا ؟ " قلُْنَا : اللهَّ

حْرِ ؟ " فَقلُْنَا : بَلَى . فَإنَِّ دِمَاءَكُمْ وَأمَْوَالَكُمْ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : " ألََیْس یَوْمَ النَّ بِيُّ صَلَّى اللهَّ بِغَیْرِ اسْمِھِ , فَقَالَ النَّ

دٌ، وَأحَْسَبُھُ قَالَ : وَأعَْرَاضَكُمْ عَلَیْكُمْ حَرَامٌ كَحُرْمَةِ یَوْمِكُمْ ھَذَا فِي بَلَدِكُمْ ھَذَا فِي شَھْرِكُمْ ھَذَا،  قَالَ مُحَمَّ

كُمْ فَیَسْألَكُُمْ عَنْ أعَْمَالكُِمْ، فَلا تَرْجِعُوا بَعْدِي ضُلالا یَضْرِبُ بَعْضُكُمْ رِقَابَ بَعْضٍ، فَلْیُبَلِّغِ  فَسَتَلْقَوْنَ رَبَّ

1رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(143)،كتاب الوضوء،باب وضع الماء عند الخلاء،ص 35.و رواه مسلم في صحیحھ رقم 

الحدیث(2477)،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل عبد الله بن عباس،ص 1082.

2 عبد العزیز بن علي الحربي،والآخرون،جدید الفتاوى اللغویة،الفتوى(328)،ماالفرق بین السؤال والتساؤل؟مجمع اللغة العربیة على 
.WWW.m-a-arabia.com.29/01/2012 الشبكة العالمیة أسس في 26/03/1433ه الموافق

3 محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي أبو عبد الله(2006)،الجامع لأحكام القرأن-تفسیر القرطبي-،ط1،تحقیق عبد الله بن عبد المحسن 
التركي، مؤسسة الرسالة،ج18،ص ص 279-278.
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اھِدُ الْغَائِبَ، وَلَعَلَّ بَعْضَ مَنْ یُبَلِّغُھُ یَكُونُ أوَْعَى لَھُ مِنْ بَعْضِ مَنْ سَمِعَھُ، ثُمَّ قَالَ : ألاَ ھَلْ بَلَّغْتُ " . ھَذَا  الشَّ

فَقٌ عَلَیْھِ .  1حَدِیثٌ مُتَّ

ثَنِي  ثَنَا الأْعَْمَشُ قَالَ حَدَّ ثَنِي أبَِي حَدَّ ثَنِي عُمَرُ بْنُ حَفْصٍ حَدَّ وھناك عدة أحادیث تحمل تساؤلات منھا حَدَّ

كُمْ مَالُ وَارِثِھِ أحََبُّ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ أیَُّ بِيُّ صَلَّى اللهَّ ِ قَالَ النَّ یْمِيُّ عَنْ الْحَارِثِ بْنِ سُوَیْدٍ قَالَ عَبْدُ اللهَّ إبِْرَاھِیمُ التَّ

مَ وَمَالُ وَارِثِھِ مَا  ا أحََدٌ إلاَِّ مَالھُُ أحََبُّ إلَِیْھِ قَالَ فَإنَِّ مَالَھُ مَا قَدَّ ِ مَا مِنَّ إلَِیْھِ مِنْ مَالھِِ قَالوُا یَا رَسُولَ اللهَّ

 . رَ » 2أخََّ

كُمْ مَالُ وَارِثِھِ أحََبُّ إلَِیْھِ مِنْ مَالھِِ » أيَْ أنََّ الَّذِي یَخْلفُھُ الإْنِْسَانُ مِنَ الْمَالِ وَإنِْ كَانَ ھُوَ فِي الْحَالِ  « قَوْلھُُ أیَُّ

ةٌ وَنِسْبَتُھُ  ھُ بِاعْتِبَارِ انْتِقَالھِِ إلَِى وَارِثِھِ یَكُونُ مَنْسُوبًا للِْوَارِثِ فَنِسْبَتُھُ للِْمَالكِِ فِي حَیَاتِھِ حَقِیقِیَّ مَنْسُوبًا إلَِیْھِ فَإنَِّ

ةٌ.  ةٌ وَمِنْ بَعْدِ مَوْتِھِ حَقِیقِیَّ ثِ مَجَازِیَّ 3للِْوَارِثِ فِي حَیَاةِ الْمُوَرِّ

ثَنِي  كما استخدم النبي علیھ الصلاة والسلام للتاكید والتأدیب وینجلى ھذا في حدیث أبي ذر حیث قال «حَدَّ

ثَنَا الأْعَْمَشُ عَنْ الْمَعْرُورِ ھُوَ ابْنُ سُوَیْدٍ عَنْ أبَِي ذَرٍّ قَالَ رَأیَْتُ عَلَیْھِ بُرْدًا  ثَنَا أبَِي حَدَّ عُمَرُ بْنُ حَفْصٍ حَدَّ

وَعَلَى غُلاَمِھِ بُرْدًا فَقلُْتُ لَوْ أخََذْتَ ھَذَا فَلَبِسْتَھُ كَانَتْ حُلَّةً وَأعَْطَیْتَھُ ثَوْبًا آخَرَ فَقَالَ كَانَ بَیْنِي وَبَیْنَ رَجُلٍ 

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ فَقَالَ ليِ أسََابَبْتَ فلاَُنًا قلُْتُ نَعَمْ  بِيِّ صَلَّى اللهَّ ةً فَنِلْتُ مِنْھَا فَذَكَرَنِي إلَِى النَّ ھُ أعَْجَمِیَّ كَلاَمٌ وَكَانَتْ أمُُّ

نِّ قَالَ نَعَمْ  ةٌ قلُْتُ عَلَى حِینِ سَاعَتِي ھَذِهِ مِنْ كِبَرِ السِّ ھِ قلُْتُ نَعَمْ قَالَ إنَِّكَ امْرُؤٌ فِیكَ جَاھِلیَِّ قَالَ أفََنِلْتَ مِنْ أمُِّ

ا یَلْبَسُ وَلاَ  ا یَأكُْلُ وَلْیُلْبِسْھُ مِمَّ ُ أخََاهُ تَحْتَ یَدِهِ فَلْیُطْعِمْھُ مِمَّ ُ تَحْتَ أیَْدِیكُمْ فَمَنْ جَعَلَ اللهَّ ھُمْ إخِْوَانُكُمْ جَعَلَھُمْ اللهَّ

4یُكَلِّفھُُ مِنْ الْعَمَلِ مَا یَغْلبُِھُ فَإنِْ كَلَّفَھُ مَا یَغْلبُِھُ فَلْیُعِنْھُ عَلَیْھِ » 

اجمالا التواصل اللفظي المستنبط من الكتاب والسنة كثیر وكثیر فتم الاشارة فقط إلى المھارات اللفظیة 

المعتمدة من طرف الباحثة كخلفیة نظریة تم الاعتماد علیھا في بناء أداة القیاس. 

4 -2 -3 مھارة التواصل غیر اللفظي: 
« التواصل غیر اللفظي بمعنى الحوار الذي یجري بین الأطراف المعنیة والمعاني المنتقلة بینھم،لا من 
خلال النطق،بل من خلال الصمت والملامح العامة للإنسان الصامت، كنظرات العیون وتعبیرات الوجھ 

5وحركات الجسم » . 

1رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5550)،كتاب الأضاحي باب من قال الأضحى یوم النحر،ص 1055.ورواه مسلم في 

صحیحھ رقم الحدیث(1679)،كتاب القسامة والمحاربین،باب تغلیظ تحریم الدماء والأعراض والأموال،ص 740.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6442)،كتاب الرقاق،باب ما قدم من مالھ فھو لھ،ص 1197.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین، فتح الباري ضحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج11،ص303.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الجدیث(6050)،كتاب الأدب،باب ماینھي عن السباب واللعن،ص 1130،ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث(1661)،كتاب الإیمان،باب إطعام المملوك مما یأكل،ص 728.

5 عبد الله عودة،( 2004)،الاتصال الصامت،مجلة المسلم المعاصر،ص ص 2-1.
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وھي إشارات وإیماءات جسدیة ترسل رسالات محددة في مواقف وظروف مختلفة، تظھر لك المشاعر 

الدفینة وتخرجھا للسطح، فتصل من خلالھا معلومات او أفكار عن الشخص الآخر،بحیث لا یستطیع 

1إخفاء الأفكار التي تدور في ذھنھ. 

وتعرفھا الباحثة « بأنھا مھارة الشخص في استعمال لغة الجسد من تعابیر وجھیة مختلفة كالفرح 
والحزن والامتنان والسرور والغضب،الى جانب استعمال الإشارات المتنوعة باستعمال الأیدي 

والأصابع وھز الرأس بالموافقة على كلام الغیر».   

4 -2 -3-1 المھارات الخاصة بالتعبیر الوجھي الإیحائي. 
  في كتاب الله تعالى آیات كریمات عدیدة تظھر فیھا ملامح وجوه الناس التي ظھر علیھا التأثر بمواقف 
معینة، وكذلك وصف وجوه الناس في الآخرة إن كانو من اھل الجنة أم من أھل النار،والوجھ في 

مجموعھ یكون نظاما متكاملا فالجبھة والعینان والأنف والأذنان والشفتان والذقن والفم توجد فیما بینھم 

علاقة متبادلة، فالتعابیر الوجھیة لھا دور فعال في الاتصال بین الناس،والتواصل بینھم فقد كان الرسول 

علیھ الصلاة والسلام إذا سر ًَ استنار وجھھ كما في حدیث عبد الله بن كعب قال سمعت كعب بن مالك 

یحدث حین تخلف عن تبوك قال:فلما سلمت على رسول الله صلى الله علیھ وسلم وھو یبرق وجھھ من 

السرور وكان رسول الله صلى الله علیھ وسلم إذا سرََ استنارة جھھ كأنھ قطعة قمر،وكنا نعرف ذلك 

2منھ » قولھ « استنار وجھھ كأنھ قطعة قمر »أي الموضع الذي یبین فیھ سروره وھو جبینھ، فالذلك 

3فال قطعة قمر ». 

كما كان علیھ النبي صلى الله علیھ وسلم متبسما عند لقائھ بالناس فعن جریر بن عبد الله رضي الله عنھ 

4قال « ماحجبني رسول الله صلى الله علیھ وسلم منذ أسلمت ولا رآني إلا ضحك ». 

وكما أسلفت الحدیث، فإن الابتسامة تعبر عن مشاعر عدة، وبحسب قصد المبتسم یكون نوع الابتسامة، 

ولا یظن أنھا لا تكون إلا للبشاشة والترحاب والود، بل تتنوع مقاصدھا بحسب مشاعر الإنسان 

ووجدانیاتھ. وأھل الفراسة والفطنة یقیمون طرائق الابتسام، ویعتبرونھا تحمل أمارات على ما في النفس 

5والضمیر، ومن أھم أنواعھا:  

1 بني یونس محمد محمود،سیكولوجیة الواقعیة والانفعالات،مرجع سبق ذكره،ص 340.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3556)،كتاب المناقب باب صفة النبي صلى الله علیھ وسلم،ص 645.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(2769)،كتاب التوبة،باب حدیث توبة كعب بن مالك،ص 1191.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج6،ص 696.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3475)،كناب مناقب الأنصار،باب ذكر جریر بن عبد الله،ص 690.ورواه مسلم في 
صحیحھ،رقم الحدیث(2475)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل جریر، ص 1081.

5 رامي أحمد ملحم،(  2003)،الإبتسامة وأثرھا في عمل الداعیة،ط1،الشبكة الدعویة،ص 03.
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ً ما یصحابھا    ابتسامة المُغضب : وھي تعبیر عن حالة الضیق والأذى المصاحبة للغضب، وغالبا
تقطبات الجبین، و تركیز وحدّة في نظر العینین، وكان رسول الله صلى الله علیھ وسلمّ یتبسمھا إذا 

غضب، وكان لا یغضب إلا } تعالى، ومن أمثلتھا ما صح عن كعب بن مالك رضي الله عنھ في قصة 

تخلفھ وما كان من شأنھ في غزوة تبوك، أنھ قال : فجئتھ ـ أي النبي صلى الله علیھ وسلم ـ فلما سلمت 

 . م المغضب » 1علیھ تبسم تبسُّ

ب : والتعجب یطرأ حین یواجھ الإنسان بما لا یعتاد علیھ فیستوقفھ، وغالباً ما یصاحبھ    ابتسامة المُتعجِّ
السرور أو التّأمل أو الدھشة، وھذا النوع من التبسم سجّلھ القرآن الكریم في قصة النملة مع نبي الله 

ً من  سلیمان علیھ السلام، حینما تعجّب من خطابھا لقومھا، إذ یقول الله تعالى: « فتبسم ضاحكا

قولھا » « سورة النمل الآیة 19 ». 

ابتسامة الملاطفة والترحاب والانبساط: وھي المقصودة من حدیثنا، والتي ھي سمت رسول الله علیھ 
السّلام مع جمیع من یلقاه. ومن ھذا النوع ما رواه جَرِیرٍ بن عبد الله البجلي رَضِي اللهَّ عَنْھ قَالَ: « مَا 

مَ فِي وَجْھِي، وَلَقَدْ شَكَوْتُ إلَِیْھِ إنِِّي لاَ  بِيُّ صَلَّى اللهَّ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ مُنْذُ أسَْلَمْتُ وَلاَ رَآنِي إلاَِّ تَبَسَّ حَجَبَنِي النَّ

ا »   تْھُ وَاجْعَلْھُ ھَادِیًا مَھْدِیًّ 2أثَْبُتُ عَلَى الْخَیْلِ، فَضَرَبَ بِیَدِهِ فِي صَدْرِي، وَقَالَ: اللَّھُمَّ ثَبِّ

وثبت عن رسول الله صلى الله علیھ وسلم أنھ كان یسر بالكلام الطیب والفكاھة الصادقة العفویة، ویبش 

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَوْمًا یُحَدِّثُ  ِ صَلَّى اللهَّ لصاحبھا وروي عن أبي ھریرة رضي الله عنھ قال:  « كان رَسُولُ اللهَّ

رْعِ، فَقَالَ لَھُ: ألََسْتَ فِیمَا شِئْتَ،  ھُ فِي الزَّ ةِ اسْتَأذَْنَ رَبَّ وَعِنْدَهُ رَجُلٌ مِنْ أھَْلِ الْبَادِیَةِ، أنََّ رَجُلاً مِنْ أھَْلِ الْجَنَّ

رْفَ نَبَاتُھُ وَاسْتِوَاؤُهُ وَاسْتِحْصَادُهُ فَكَانَ أمَْثَالَ الْجِبَالِ،  قَالَ: بَلَى وَلَكِنِّي أحُِبُّ أنَْ أزَْرَعَ، قَالَ: فَبَذَرَ فَبَادَرَ الطَّ

ھُمْ  ا فَإنَِّ ا أوَْ أنَْصَارِیًّ ِ لاَ تَجِدُهُ إلاَِّ قرَُشِیًّ ھُ لاَ یُشْبِعُكَ شَيْءٌ، فَقَالَ الأْعَْرَابِيُّ وَاللهَّ ُ: دُونَكَ یَا ابْنَ آدَمَ فَإنَِّ فَیَقوُلُ اللهَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّم ».  بِيُّ صَلَّى اللهَّ ا نَحْنُ فَلَسْنَا بِأصَْحَابِ زَرْعٍ، فَضَحِكَ النَّ 3أصَْحَابُ زَرْعٍ وَأمََّ

ً ما یصاحبھا    ابتسامة التفاؤل والأمل والبشارة : وكلھا معانٍ ترتبط بالفرح والسرور، وغالبا

الابتسام، وصحّ عن أم حرام بنت ملحان رضي الله عنھا قالت : « نام رسول الله صلى الله علیھ وسلم 

ً مني ثم استیقظ یتبسم، فقلت : ما أضحكك؟ قال: أناسٌ من أمتي عرضوا عليّ یركبون ھذا  ً قریبا یوما

4البحر الأخضر كالملوك على الأسرة قالت : فادعوا الله أن یجعلني منھم فدعا لھا … »  

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث،( 4066)،كتاب المغازي،ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2769)،كتاب التوبة،باب 
توبة كعب بن مالك،ص 1191. 

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3035)،كتاب الجھاد والسیر،باب من لا یثبت على الخیل،ص 9088.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(7081)،كتاب التوحید،باب كلام الرب مع أھل الجنة،ص 2733.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2646)،كتاب الجھاد والسیر،باب فضل من یصرع في سبیل الله فمات فھو منھم،ص 
1031.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(1912)،كتاب الإمارة،باب فضل الغزو في البحر،ص 1520.
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ً على رؤیا رسول الله صلى الله علیھ وسلم : "قولھ: " ناس من أمتي عرضوا علي  قال ابن حجر معلقا

غزاة..  « یشعر بأن ضحكھ كان إعجاباً بھم، وفرحاً لما رأى لھم من المنزلة الرفیعة ». 

ابتسامة النصر والفوز: وھي تعبیر طبیعي في ھذا الموقف عن الفرح والسرور، والنصر والفوز 
ً سواء كان في الدنیا أو  یلازمھ السرور بالبداھة، وأعظمھ حین یجد المؤمن ما وعده الله حقًّا وصدقا

الآخرة، وھو ضحك لا یستشعره غیر من أعمل عقلھ وأتعب نفسھ في استقصاء الحق والمثابرة 

والمصابرة علیھ، وذكر ھذا النوع من الضحك والتبسم في قولھ تعالى: « فالیوم الذین آمنوا من الكفار 

یضحكون » « سورة المطففین،الآیة 34 ». 

دُورُ » « سورة غافر، الآیة 19 »جاء  العین الخائنة : قال تعالى « یَعْلَمُ خَائِنَةَ الأعَْیُن وَمَا تُخْفِي الصُّ
في تفسیر ابن كثیر تعلیقا على ھذه الآیة إن الله عزوجل یعلم العین الخائنة وإن أبدت أمانة، ویعلم ما 

تنطوي علیھ خبایا الصدور من الضمائر والسرائر، قال ابن عباس رضي الله عنھما في قولھ 

تعالى « یعلم خائنة الأعین وما تخفي الصدور »ھو الرجل یدخل على أھل البیت بیتھم وفیھم المرأة 

1الحسناء فإذا غفلوا لحظ إلیھا، فإذا فطنوا غض بصره عنھا،فإذا غفلوا لحظ إلیھا،فإذا فطنوا غض »  

لكَِ  وا مِنْ أبَْصَارِھِمْ وَیَحْفَظُوا فرُُوجَھُمْ ۚ ذَٰ أمر عزوجل بغض البصر في قولھ تعالى «قلُ لِّلْمُؤْمِنِینَ یَغُضُّ

َ خَبِیرٌ بِمَا یَصْنَعُونَ » « سورة النور، الآیة: 30 ».  أزَْكَىٰ لَھُمْ ۗ إنَِّ اللهَّ

إعلم أنھ تعالى قال : « قل للمؤمنین » وإنما خصھم بذلك لأن غیرھم لا یلزمھ غض البصر عما لا یحل 

لھ ویحفظ الفرج عما لا یحل لھ ، لأن ھذه الأحكام كالفروع للإسلام والمؤمنون مأمورون بھا ابتداء، 

والكفار مأمورون قبلھا بما تصیر ھذه الأحكام تابعة لھ، وإن كان حالھم كحال المؤمنین في استحقاق 

العقاب على تركھا، لكن المؤمن یتمكن من ھذه الطاعة من دون مقدمة، والكافر لا یتمكن إلا بتقدیم 

مقدمة من قبلھ، وذلك لا یمنع من لزوم التكالیف لھ .  

4 -2 -3-2 مھارة حركة الأیدي والإشارة: 
تمثل الید أبرز عضو في النشاط الإیمائي وحركات الأعضاء ولغة الإشارة فكل حركة تصدر عن الید 

یمكن اعتبارھا ایماء یحمل دلالة معینة لرسالة تواصلیة، لذا نجد في النصوص القرآنیة عدة آیات تبین 

لھا أنواع الأیدي منھا الید المغلولة البخیلة، والید الصاغرة الذلیلة المقھورة،والید الحائرة النادمة، والید 

القویة والید المغتاظة والید المبسوطة والید المتقلبة النادمة، والید المتحسرة النادمة، والید اللاطمة 

المتعجبة، كما وردت في سورة مریم الإشارة واستخدام الأیدي لإثبات معجزة عیسى علیھ السلام في 

ً » « سورة مریم، الآیة: 29 »قولھ  قولھ تعالى «فَأشََارَتْ إلَِیْھِ قَالوُا كَیْفَ نُكَلِّمُ مَن كَانَ فِي الْمَھْدِ صَبِیّا

2« فَأشََارَتْ إلَِیْھِ » أي كلموه. 

1اسماعیل بن عمر بن كثیر القرشي الدمشقي،تفسیر القرآن العظیم، مرجع سبق ذكره،ج4،ص 92.

اسماعیل بن عمر بن كثیر القرشي الدمشقي،تفسیر القرآن العظیم، مرجع سبق ذكره،ج5،ص 227.
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وفي قصة زكریاء علیھ السلام مع قومھ حین خرج علیھم الآیة 11 من سورة مریم « فَخَرَجَ عَلَىٰ قَوْمِھِ 

ا » قولھ فَأوَْحَىٰ إلَِیْھِمْ أي أشار إشارة سریعة بأن  مِنَ الْمِحْرَابِ فَأوَْحَىٰ إلَِیْھِمْ أنَْ سَبِّحُوا بُكْرَةً وَعَشِیًّ

یسبحوا الله بكرة وعشیا، وذلك تحقیقا لقولھ تعالى «قال رَبِّ اجْعَل لِّي آیَةً ۚ قَالَ آیَتُكَ ألاََّ تُكَلِّمَ النَّاسَ ثَلاَثَ 

ا » « سورة مریم الآیة 10 »   1لَیَالٍ سَوِیًّ

وعن أبي موسى في حدیث النبي صلى الله علیھ وسلم « إنٍَ الْمُؤْمنُ للْمُؤْمِنِ كَالْبُنْیَانِ یَشدُّ بعْضُھُ 

زقولھ « شبك بین أصابعھ »ھو بیان لوجھ التشبیھ أیضا أي یشد بعضھم  2بَعْضًا »وشبك بین أصابعھ.

بعضا مثل ھذا الشد ویستفاد منھ أن الذي یرید المبالغة في بیان أقوالھ یمثلھا بحركاتھ لیكون أوقع في 

3نفس المستمع. 

ُ ، وَیْلٌ  وعن زینب بنت جحش أن النبي صلى الله علیھ وسلم دخل علیھا فزعا یقول « لا إلَِھَ إلاِ اللهَّ

للِْعَرَبِ مِنْ شَرٍّ قَدِ اقْتَرَبَ ، فتُِحَ الْیَوْمَ مِنْ رَدْمِ یَأجُْوجَ وَمَأجُْوجَ مِثْلُ ھَذِهِ ، وَحَلَّقَ بِإصِْبَعَیْھِ الإبِْھَامِ وَالَّتِي 

الحُِونَ ؟ فَقَالَ : " نَعَم ، إذَِا كَثُرَ الْخَبَثُ »  ِ أنََھْلَكُ وَفِینَا الصَّ 4تَلیِھَا " . قَالَتْ زَیْنَبُ : فَقلُْتُ : یَا رَسُولَ اللهَّ

ةِ ھكذا،وقال  وعن سھل بن سعد عن النبي صلى الله علیھ وسلم قال «أنََا وَكَافِلُ الْیَتِیمِ كَھَاتَیْنِ فِي الْجَنَّ

5بإصبعیھ السبابة والوسطى». 

ھما »  6وعن سھل أن النبي صلى الله علیھ وسلم قال « بُعِثت أنا والساعة كھاتین »ویُشِیر بإصبَعَیھ فیمِدُّ

7فأشار النبي صلى الله علیھ وسلم بإصبعیھ كنایة عن القرب. 

 - المسح على رأس الصغار.
عن السائب بن یزید قال : ذھبت بي خالتي إلى النبي صلى الله علیھ وسلم فقالت: یا رسول الله إن ابن 

أخُتي وَجعٌ، « فمسح رأسي ودَعَا لي بالبركة، ثم توضّأ فشربت من وَضوئھ، ثم قمتُ خلف ظھره، 

 . 8فنظرت إلى خاتمھ بین كتفیھ مثل زر الحجلة »

1 مرجع سبق ذكره،ج5،ص 305.

2 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(481)،كتاب أبواب القبلة،باب تشبیك الأصابع،ص 91.ورواه مسلم في صحیحھ،رقم 
الحدیث(2585)،كتاب البر والصلة،باب تراحم المؤمنین،ص1122.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،مرجع سبق ذكره،ج 10،ص 543.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3598)،كتاب المناقب،باب علامات النبوة في الإسلام،ص652.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث(2280)،كتاب الفتن وأشراط الساعة،باب اقتراي الفتن،ص 1237.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6005)،كتاب الأدب،باب فضل من یعول یتیما،ص 1124.

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6503)،كتاب الرقاق،باب قول النبي بعثت أنا والساعة كھاتین،ص 1207.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(2950)،كتاب الفتن وأشراط الساعة،باب قرب الساعة.ص 1268.

7أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج 11،ص 408.

8 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6352)،كتاب الدعوات،باب الدعاء للصبیان بالبركة ومسح رؤسھم،ص 1207.ورواه مسلم 
في صحیحھ رقم الحدیث(2345)،كتاب الفضائل،باب إثبات خاتم النبوة،ص 1028.
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ثَنَا ،  ِ بْنُ مَسْلَمَةَ  حَدَّ كما أنھ علیھ الصلاة والسلام مسح عن علي بن أبي طالب التراب « فعن عَبْدُ اللهَّ

عَبْدُ الْعَزِیزِ بْنُ أبَِي حَازِمٍ ، عَنْ أبَِیھِ ، أنََّ رَجُلاً جَاءَ إلَِى سَھْلِ بْنِ سَعْدٍ  فَقَالَ : ھَذَا فلاَُنٌ لأِمَِیرِ الْمَدِینَةِ 

ا عِنْدَ الْمِنْبَرِ .  یَدْعُو عَلیًِّ

قَالَ : فَیَقوُلُ مَاذَا ؟ 

قَالَ : یَقوُلُ لَھُ أبَُو تُرَابٍ ، فَضَحِكَ . 

ُ عَلَیْھِ وَ سَلَّمَ  وَ مَا كَانَ لَھُ اسْمٌ أحََبَّ إلَِیْھِ مِنْھُ  بِيُّ صَلَّى اللهَّ اهُ إلاَِّ النَّ ِ مَا سَمَّ قَالَ : وَاللهَّ

فَاسْتَطْعَمْتُ الْحَدِیثَ سَھْلاً وَقلُْتُ یَا أبََا عَبَّاسٍ كَیْفَ ذَلكَِ ؟ 

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : أیَْنَ ابْنُ  بِيُّ صَلَّى اللهَّ قَالَ : دَخَلَ عَليٌِّ عَلَى فَاطِمَةَ ، ثُمَّ خَرَجَ فَاضْطَجَعَ فِي الْمَسْجِدِ ، فَقَالَ النَّ

كِ ؟  عَمِّ

قَالَتْ : فِي الْمَسْجِدِ . 

رَابَ عَنْ ظَھْرِهِ ،  رَابُ إلَِى ظَھْرِهِ ، فَجَعَلَ یَمْسَحُ التُّ فَخَرَجَ إلَِیْھِ فَوَجَدَ رِدَاءَهُ قَدْ سَقَطَ عَنْ ظَھْرِهِ وَخَلَصَ التُّ

تَیْنِ ».  فَیَقوُلُ : " اجْلسِْ یَا  أبََا تُرَابٍ " مَرَّ

4-2-3-3.مھارات حركة الرأس : 
یمثل الإیماءات الأكثر استخداما عند الاستماع، ویبدو جلیا عند المحادثة بین الطرفین، یعمل كمؤشر 

على تغذیة راجعة للمتحدث بان صاحبھ معھ في حدیثھ، فما یقال مفھوم لدیھ أو موافق علیھ،ومن ثم 

یزود المتحدث بما یعزز ویدعم مواصلتھ للحدیث. 

ویمكن أن ینظر لھز الرأس بأنھ مكافأة للمتحدث على حدیثھ، فالھزة الخفیفة تشیر إلى الانتباه، والھزة 

الثقیلة المكررة تشیر إلى الموافقة، وفي المقابل یعد ھز الرأس آلیة قویة للتحكم في المتحدث، ومن خلال 

ھزة الرأس قد یصبح القبول بالحدیث غیر المشروط حدیثا مشروطا. یلاحظ ذلك عند استخدام ھز 

الرأس بطریقة متكررة، لیشیر أحد أطراف عملیة التواصل إلى عدم استعداده في مواصلة الحدیث مع 

الآخر عن ذكر شيء لا یرغبھ كذكر أحد الأشخاص بسوء. 

فعن أم المؤمنین عائشة رضي الله عنھا قالت « قالت دخل علي أخي بسواك معھ وأنا مسندة رسول الله 

صلى الله علیھ وسلم إلى صدري فرأیتھ ینظر إلیھ، وقد عرفت أنھ یحب السواك ویألفھ ، فقلت : آخذه لك 

؟ فأشار برأسھ ; أي نعم . فلینتھ لھ ، فأمره على فیھ . قالت : وبین یدیھ ركوة أو علبة فیھا ماء ، فجعل 

یدخل یده في الماء ، فیمسح بھا وجھھ ، ثم یقول : " لا إلھ إلا الله ، إن للموت لسكرات " ثم نصب 

أصبعھ الیسرى ، وجعل یقول : " في الرفیق الأعلى ، في الرفیق الأعلى " حتى قبض ، ومالت یده في 

1الماء . ورواه البخاري عن محمد ، عن عیسى بن یونس . 

1الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي ، البدایة والنھایة،فصل في كیفیة احتضاره ووفاتھ علیھ الصلاة 
والسلام،مرجع سبق ذكره، ج5،ص 260.
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كما وردت في القرآن الكریم ھیئات متعددة نوردھا فیما یأتي: 

- الرؤوس المرفوعة الذلیلة لقولھ تعالى: «مھطعین مقنعي رءوسھم لا یرتد إلیھم طرفھم وأفئدتھم 

ھواء » « سورة إبراھیم الآیة 43 » 

قال الأزھري « المقنع:الذي یرفع رأسھ ینظر في ذلّ. قال:والإقناع:رفع الرأس والنظر في ذل 

1وخشوع »  

- الرؤوس المنكسة:لقولھ تعالى في « سورة إبراھیم، الآیة: 65 » « ثُمَّ نُكِسُوا عَلَىٰ رُءُوسِھِمْ لَقَدْ عَلمِْتَ 

نَا أبَْصَرْنَا  ھِمْ رَبَّ ؤُلاَءِ یَنطِقوُنَ » وقولھ تعالى «وَلَوْ تَرَى إذِِ الْمُجْرِمُونَ نَاكِسُواْ رُءُوسِھِمْ عِنْدَ رَبِّ مَا ھَٰ

ا مُوقِنُونَ » « سورة السجدة الآیة 12 ».  وَسَمِعْنَا فَارْجِعْنَا نَعْمَلْ صَالحًِا إنَِّ

 . 2قال ابن منظور…والناكس:المطأطئ رأسھ. ونكس رأسھ،إذا طأطأه من ذلٍّ

ا یَكْبُرُ فِي صُدُورِكُمْ ۚ فَسَیَقوُلوُنَ مَن یُعِیدُنَا ۖ قلُِ - مَّ  الرؤوس المتحركة المكذبة:لقولھ تعالى «أوَْ خَلْقًا مِّ
ةٍ ۚ فَسَیُنْغِضُونَ إلَِیْكَ رُءُوسَھُمْ وَیَقوُلوُنَ مَتَىٰ ھُوَ ۖ قلُْ عَسَىٰ أنَ یَكُونَ قَرِیبًا » « سورة  لَ مَرَّ الَّذِي فَطَرَكُمْ أوََّ

الإسراء، الآیة: 51 ». 

قال ابن كثیر في الآیة « فَسَیُنْغِضُونَ إلَِیْكَ رُءُوسَھُمْ »قال ابن عباس وقتادة:یحركونھا استھزاء، وھذا 

الذي قالاه ھو الذي تعرفھ العرب من لغاتھا،لأن الإنعاض ھو التحرك من أسفل إلى أعلى أو من أعلى 

3إلى أسفل »  

ھؤلاء القوم لم یرق لھم أنھم سیبعثون بعد الموت فبدلا منھم حركة ھز الرأس وتحریكھ وھذه الحركة 

عكس حركة ھز الرأس بالموافقة، فحركة الاستھزاء تظھر بلغة القرآن بالإنغاض وھذه الحركة من 

الحركات المتعارف على دلالتھا بین الناس. 

وْا رُءُوسَھُمْ وَرَأیَْتَھُمْ - ِ لَوَّ  الرؤوس الرافضة:لقولھ تعالى: «وَإذَِا قِیلَ لَھُمْ تَعَالَوْا یَسْتَغْفِرْ لَكُمْ رَسُولُ اللهَّ
سْتَكْبِرُونَ » « سورة المنافقون، الآیة: 5 »  ونَ وَھُم مُّ یَصُدُّ

4قال ابن منظور :لوى رأسھ:أمال وأعرض، وألوى رأسھ ولوى برأسھ:أمُالھ من جانب إلى جانب. 

4 -2 -3-4 مھارة اختیار درجة مناسبة للصوت : « تعرفھا الباحثة بأنھا مھارات تواصلیة ھادفة 

لإیصال معلومات أو وجھات نظر مقصودة من طرف الفرد » 

1 الأزھري أبو منصور محمد بن أحمد،(2001)،تھذیب اللغة،ط1،تحقیق محمد عوض مرعب،دار إحیاء التراث العربي،ج1،ص 
 .172

2 ابن منظور،مرجع سبق ذكره،ج6،ص 241..

3الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،مرجع سبق ذكره، ج3،ص 58.

4 ابن منظور،مرجع سبق ذكره،ج15،ص 263.
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یتجلى اختیار درجة الصوت المناسب في القرآن الكریم في سورة لقمان في قولھ تعالى «وَاقْصِدْ فِي 

مَشْیِكَ وَاغْضُضْ مِن صَوْتِكَ ۚ إنَِّ أنَكَرَ الأْصَْوَاتِ لَصَوْتُ الْحَمِیرِ » « سورة لقمان، الآیة: 19»قال ابن 

الكثیر في تفسیر الآیة وَاغْضُضْ مِن صَوْتِكَ »أي لا تبالغ في الكلام لا ترفع صوتك فیما لا فائدة فیھ 
ولھذا قال تعالى « إنَِّ أنَكَرَ الأْصَْوَاتِ لَصَوْتُ الْحَمِیرِ »قال مجاھد :إن أقبح الأصوات لصوت 

1الحمیر،كما أنھ یشبھ صوتھ بالحمیر في علوه ورفعھ. 

بِيُّ صلى الله علیھ وسلم  ا النَّ - ومن سیرة الحبیب المصطفى عن عبد الله بن عمروٍ قال «قَالَ تَخَلَّفَ عَنَّ
أُ، فَجَعَلْنَا نَمْسَحُ عَلَى أرَْجُلنَِا، فَنَادَى بِأعَْلَى  لاةَُ وَنَحْنُ نَتَوَضَّ فِي سَفْرَةٍ سَافَرْنَاھَا، فَأدَْرَكَنَا وَقَدْ أرَْھَقَتْنَا الصَّ

تَیْنِ أوَْ ثَلاثًَا.  ارِ ". مَرَّ صَوْتِھِ  " وَیْلٌ للأِعَْقَابِ مِنَ النَّ

ُ عَنْھُ یُصَلِّي یَخْفِضُ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ خَرَجَ لَیْلَةً فَإذَِا ھُوَ بِأبَِي بَكْرٍ رَضِيَ اللهَّ بِيَّ صَلَّى اللهَّ - عَنْ أبَِي قَتَادَةَ أنََّ النَّ

ُ عَلَیْھِ  بِيِّ صَلَّى اللهَّ ا اجْتَمَعَا عِنْدَ النَّ ابِ وَھُوَ یُصَلِّي رَافِعًا صَوْتَھُ قَالَ فَلَمَّ مِنْ صَوْتِھِ قَالَ وَمَرَّ بِعُمَرَ بْنِ الْخَطَّ

ِ قَالَ  وَسَلَّمَ قَالَ یَا أبََا بَكْرٍ مَرَرْتُ بِكَ وَأنَْتَ تُصَلِّي تَخْفِضُ صَوْتَكَ قَالَ قَدْ أسَْمَعْتُ مَنْ نَاجَیْتُ یَا رَسُولَ اللهَّ

یْطَانَ  ِ أوُقِظُ الْوَسْنَانَ وَأطَْرُدُ الشَّ وَقَالَ لعُِمَرَ مَرَرْتُ بِكَ وَأنَْتَ تُصَلِّي رَافِعًا صَوْتَكَ قَالَ فَقَالَ یَا رَسُولَ اللهَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَا أبََا بَكْرٍ ارْفَعْ مِنْ صَوْتِكَ شَیْئًا وَقَالَ لعُِمَرَ اخْفِضْ  بِيُّ صَلَّى اللهَّ زَادَ الْحَسَنُ فِي حَدِیثِھِ فَقَالَ النَّ

دِ بْنِ عَمْرٍو عَنْ أبَِي  دٍ عَنْ مُحَمَّ ثَنَا أسَْبَاطُ بْنُ مُحَمَّ ازِيُّ حَدَّ ثَنَا أبَُو حُصَیْنِ بْنُ یَحْیَى الرَّ مِنْ صَوْتِكَ شَیْئًا حَدَّ

ةِ لَمْ یَذْكُرْ فَقَالَ لأِبَِي بَكْرٍ ارْفَعْ مِنْ صَوْتِكَ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ بِھَذِهِ الْقِصَّ بِيِّ صَلَّى اللهَّ سَلَمَةَ عَنْ أبَِي ھُرَیْرَةَ عَنْ النَّ

ورَةِ .قَالَ كَلاَمٌ  ورَةِ وَمِنْ ھَذِهِ السُّ شَیْئًا وَلعُِمَرَ اخْفِضْ شَیْئًا زَادَ وَقَدْ سَمِعْتُكَ یَا بِلاَلُ وَأنَْتَ تَقْرَأُ مِنْ ھَذِهِ السُّ

 . ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ كُلُّكُمْ قَدْ أصََابَ » بِيُّ صَلَّى اللهَّ ُ تَعَالَى بَعْضَھُ إلَِى بَعْضٍ فَقَالَ النَّ 2طَیِّبٌ یَجْمَعُ اللهَّ

ومدح القرآن المؤمنون الذین یغضون ولا یرفعون أصواتھم في مجلس الرسول صلى الله علیھ وسلم 

ُ قلُوُبَھُمْ للِتَّقْوَى لَھُمْ مَغْفِرَةٌ  ِ أوُلَئِكَ الَّذِینَ امْتَحَنَ اللهَّ ونَ أصَْوَاتَھُمْ عِنْدَ رَسُولِ اللهَّ فقال: «  إنَِّ الَّذِینَ یَغُضُّ

وَأجَْرٌ عَظِیمٌ « سورة الحجرات، الآیة: 3 ». 

4 - 4 مھارة التعاطف والإنفعال: 
الانفعال  (Emotion)  بأنھ : « استثارة وجدان الفرد، وتھیج مشاعره وھو أمر متعلق بحاجات 
الكائن الحي ودوافعھ، كانفعال الخوف المرتبط بالرغبة في تفادي ما یھدد الكائن . وكانفعال السرور 

الذي یصحب كل ما یشبع الفرد ودوافعھ، ویحقق لھ الحمایة والبقاء والسلامة، وانفعال الغضب الذي 

یصحب مواجھة الفرد لخصمھ الذي یھدد بقاءه أو مصالحھ ویستثار الانفعال عندما یستثار الدافع، ویأخذ 

1الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،مرجع سبق ذكره، ج3،ص 2747.

2 سننن أبي داود،رقم الجدیث (1329)،كتاب الصلاة أبواب قیام اللیل باب في رفع الصوت في صلاة اللیل،ج2،ص 38.وصححھ 
الألباني في المشكاة،1204. 
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الشكل الذي یناسبھ ویتفق معھ، وللانفعال علاوة على بطانتھ النفسیة مظاھر فسیولوجیة عضویھ كارتفاع 

1ضغط الدم، وزیادة ضربات القلب… إلخ ».  

«الانتقال أو التحویل التخیلي لشخص ما إلى  التعاطف Empathy عرفھ دایموند Dymond بأنھ َّ
2تفكیر ومشاعر وسلوك شخص آخر، ومن ثم تصور العالم كما یراه الشخص الآخر».  

وتعرفھ الباحثة « بأنھا المھارة التي من خلالھا یكون بمقدور الفرد في فھم انفعالات الغیر المتعددة 
السلبیة منھا والایجابیة إلى جانب ضبط الانفعالات السلبیىة وكیفیة التعامل معھا بمھارة عالیة حتى 

یتسنى للفرد التعبیر الجید للإنفعالات والتعاطف الانفعالي الذي یفوق الاحساس بمشاعر الغیر وفق 

الكتاب والسنة ». 

4 -4-1 مھارة فھم الانفعالات: 
مع تعدد الانفعالات من سعادة وحب وغیرة وحسد وخوف واشمئزاز…الخ،القرآن الكریم یقص علینا 

قصصا متنوعة على انبیائھ عن مختلف الانفعالات التي واجھوھا من قومھم ویبین لنا القصص القرآني 

كیفیة فھم تلك الانفعالات من طرف الأنبیاء وكیفیة مواجھتھا بالفھم الصحیح واللائق بالموقف بذاتھ، 

وعلى سبیل المثال لاالحصر سنعرض جزء من مھارة فھم الانفعال الخوف لدى موسى علیھ السلام، 

ومھارة فھم انفعال الغیرة، والحسد لدى یعقوب علیھ السلام.وفھم انفعال خوف بنیامین من طرف أخوه 

یوسف علیھ السلام. 

ةٌ مِّن قَوْمِھِ عَلَىٰ خَوْفٍ مِّن فِرْعَوْنَ وَمَلَئِھِمْ أنَ یَفْتِنَھُمْ ۚ وَإنَِّ فِرْعَوْنَ لَعَالٍ فِي  یَّ « فَمَا آمَنَ لمُِوسَىٰ إلاَِّ ذُرِّ
سْلمِِینَ  لوُا إنِ كُنتُم مُّ ِ فَعَلَیْھِ تَوَكَّ ھُ لَمِنَ الْمُسْرِفِینَ {83}وَقَالَ مُوسَىٰ یَا قَوْمِ إنِ كُنتُمْ آمَنتُم بِا}َّ الأْرَْضِ وَإنَِّ

المِِینَ {85}» «سورة یونس:الآیات، نَا لاَ تَجْعَلْنَا فِتْنَةً لِّلْقَوْمِ الظَّ لْنَا رَبَّ ِ تَوَكَّ ل{84} فَقَالوُا عَلَى اللهَّ

 .« 83/84/85

فإصرار فرعون وقومھ على الكفر بعد خیبة السحر، وظھور حقھ على باطلھم، ثم عزمھم على قتلھ كل 

ةٌ مِّن قَوْمِھِ عَلَىٰ خَوْفٍ مِّن  یَّ ذلك أوقع الرعب، والخوف في قلوب بني إسرائیل « فَمَا آمَنَ لمُِوسَىٰ إلاَِّ ذُرِّ

ھُ لَمِنَ الْمُسْرِفِینَ »من قومھ، وھم الأحداث،  فِرْعَوْنَ وَمَلَئِھِمْ أنَ یَفْتِنَھُمْ ۚ وَإنَِّ فِرْعَوْنَ لَعَالٍ فِي الأْرَْضِ وَإنَِّ

والشباب، وكانوا خائفین منھ. فقال لھم موسى بعد أن رأى خوفھم من الاضطھاد والفتنة: " إن كنتم آمنتم 

3با} حق الإیمان فعلیھ توكلوا، وبوعده فثقوا. 

فقد أدرك موسى علیھ السلام وفھم خوفھم من الفتن وبادر بطمأنتھم. وقد استجابوا لھ بقولھم: « فَقَالوُا 

المِِینَ ».  نَا لاَ تَجْعَلْنَا فِتْنَةً لِّلْقَوْمِ الظَّ لْنَا رَبَّ ِ تَوَكَّ عَلَى اللهَّ

1 فرج عبد القادر طھ،(1993)،موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي،ط1،دار الزھراء للنشر والتوزیع، ص 128.

 Dymond,R,(1949),Ascale for the measurement of empathic Ability,Journal of consulting 
 psychology,vol,13,p 127.2

3 أحمد مصطفى المراغي،مرجع سبق ذكره، ج4،ص 268.
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- أما في قصة یوسف علیھ السلام علم یعقوب علیھ السلام ما في نفوس أولاده من غیرة حیال أخوھم 

یوسف لمحبتھ لھ فنھاه عن سرد الرؤیا لھم،وذلك في قولھ تعالى « إذِْ قَالَ یُوسُفُ لأِبَِیھِ یَا أبََتِ إنِِّي رَأیَْتُ 

أحََدَ عَشَرَ كَوْكَبًا وَالشَّمْسَ وَالْقَمَرَ رَأیَْتُھُمْ ليِ سَاجِدِینَ{4} قَالَ یَا بُنَيَّ لاَ تَقْصُصْ رُؤْیَاكَ عَلَىٰ إخِْوَتِكَ 

بِینٌ{5} » « سورة یوسف:الآیات،4/5 »  نسَانِ عَدُوٌّ مُّ یْطَانَ للإِِْ فَیَكِیدُوا لَكَ كَیْدًا ۖ إنَِّ الشَّ

وكما علم أبوه أن ھذه رؤیا إلھام، لا أضغاث أحلام تثیرھا في النوم الھواجس والأفكار،وأن یوسف 

سیكون لھ شأن عظیم فخاف أن یسمع إخوتھ ما سمعھ ویفھموا ما فھمھ فیكیدوا لإھلاكھ ومن ثم نھاه أن 

1یقص علیھم رؤیاه".  

وفي ھذه الآیة فھم لمشاعر الغیرة، والحسد عند أبناء یعقوب علیھ السلام لأخیھم یوسف علیھ السلام 

ا دَخَلوُا عَلَىٰ  وكان یوسف علیھ السلام یدرك مشاعر الحزن عند أخیھ، وذلك في قولھ عز وجل «وَلَمَّ

یُوسُفَ آوَىٰ إلَِیْھِ أخََاهُ ۖ قَالَ إنِِّي أنََا أخَُوكَ فَلاَ تَبْتَئِسْ بِمَا كَانُوا یَعْمَلوُنَ » « سورة یوسف الآیة 69 ». 

حیث یخبر الله تعالى عن إخوة یوسف لما قدموا علیھ ومعھم شقیقھ بنیامین، فأدخلھم دار كرامتھ، ومنزل 

ضیافتھ ثم اختلى بأخیھ فأطلعھ على شأنھ، وعرفھ أنھ أخوه، وقال لھ لا تبتئس, أي: لا تأسف على ما 

2صنعوا بي وأمره بكتمان ذلك عنھم". 

كما فھم یوسف مشاعر الأسى والبؤس عند بنیامین، نجد أن رسولنا الحبیب علیھ الصلاة والسلام یفھم 

مشاعر عائشة رضي الله عنھا إذا كانت غضبى، وإذا كانت راضیة. 

 فعن عائشة رضي الله عنھا قالت: قال لي رسول الله صلى الله علیھ وسلم « إنِّي لأعلمُ إذا كنتِ عنِّي 

ا إذا كنت عنِّي راضیةً فإنِك  راضِیَةً، وإذا كنتِ عليَّ غَضْبىٰ، قالت: فقلتُ: من أین تعرفُ ذلك؟ فقال: أمَّ

ِ، ما  تقولینِ لا ورب محمد، وإذا كنت غَضْبَى قلتِ ولا وربِّ إبراھیم، قالت: قلتُ: أجلْ والله یا رسول اللهَّ

3أھجُرُ إلا اسْمَكَ » وقولھ علیھ السلام « إنِّي لأعلمُ إذا كنتِ عنِّي راضِیَةً… » یؤخذ منھ استقراءُ 

الرجل حال المرأة من فعلھا وقولھا فیما یتعلق بالمیل إلیھ وعدمھ لأنھ صلى الله علیھ وسلم جزم برضا 

عائشة وغضبھا بمجرد ذكرھا لاسمھ وسكوتھا، فبني على تغیر حالھا من الذكر والسكوت، تغیر حالھا 

من الرضا والغضب، ویحتمل أن یكون انضم إلى ذلك شيء آخر أصرح منھ لكن لم ینقل، وقول 

ِ، ما أھجُرُ إلا اسْمَكَ »دلالة على فطنتھا، لأن النبي صلى الله علیھ  عائشة : «  أجلْ والله یا رسول اللهَّ

وسلم أولى الناس بإبراھیم كما نص القرآن الكریم، فلما لم یكن لھا بد من ھجر الاسم الشریف أبدلتھ بمن 

4ھو منھ بسبیل، حتى لا تخرج عن دائرة التعلق في الجملة. 

1مرجع سبق ذكره،ج4،ص 38.

2الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم، مرجع سبق ذكره، ج3،ص 1851..

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5228)،كتاب النكاح،باب غیرة النساء ووجدھن،ص 998.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(2439)،كتاب فضائل الصحابة،باب في فضل عائشة،ص 1064.

4أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج 9،ص 394.
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 كما أنھ علیھ السلام یدرك مشاعر المصلین، ومشقتھم في إطالة الصلاة فینھى عن إطالتھا دون إخلال -

عِیفَ وَذَا  بواجباتھا وأركانھا، وعللّ ذلك بقولھ علیھ الصلاة والسلام «  فَإنَِّ مِنْ وَرَائِھِ الْكَبِیرَ وَالضَّ

الْحَاجَةِ »وذلك في حدیث أبى مسعود الأنصاري قَالَ «  جَاءَ رَجُلٌ إلَِى رَسُولِ اللهِّ صلى الله علیھ وسلم 

بِيَّ غَضِبَ فِي مَوْعِظَةٍ قَطُّ  ا یُطِیلُ بِنَا، فَمَا رَأیَْتُ النَّ بْحِ مِنْ أجَْلِ فلاُنٍَ، مِمَّ رُ عَنْ صَلاةَِ الصُّ فَقَالَ: إنِِّي لأتََأخََّ

كُمْ أمََّ النَّاسَ فَلْیُوجِزْ، فَإنَِّ مِنْ وَرَائِھِ  ھَا النَّاسُ! إنَِّ مِنْكُمْ مُنَفِّرِینَ، فَأیَُّ ا غَضِبَ یَوْمَئِذٍ، فَقَالَ: "یَا أیَُّ أشََدَّ مِمَّ

عِیفَ وَذَا الْحَاجَةِ »  1الْكَبِیرَ وَالضَّ

وقولھ صلى الله علیھ وسلم: «  إذا أمَّ أحدكم الناس فلیخفف فإن فیھم الصغیر والكبیر والضعیف 

والمریض، وإذا صلى وحده فلیصل كیف شاء » وھو أمر للإمام بتخفیف الصلاة بحیث لا یخل بسنتھا 

ل ما شاء في الأركان.  2ومقاصدھا وأنھ إذا صلى لنفسھ طوَّ

ومما یعین على ھذا الفھم التساؤل عن ھذه المشاعر، والانفعالات حتى یتسنى للفرد أن یسلك بناء علیھا 

ما یوضحھ ھذا الحدیث : 

« عن ھشام بن عروة عن أبیھ عن عائشة رضي الله عنھا أن نساء رسول الله صلى الله علیھ وسلم كن 

حزبین فحزب فیھ عائشة وحفصة وصفیة وسودة والحزب الآخر أم سلمة وسائر نساء رسول الله صلى 

الله علیھ وسلم وكان المسلمون قد علموا حب رسول الله صلى الله علیھ وسلم عائشة فإذا كانت عند 

أحدھم ھدیة یرید أن یھدیھا إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم أخرھا حتى إذا كان رسول الله صلى الله 

علیھ وسلم في بیت عائشة بعث صاحب الھدیة بھا إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم في بیت عائشة 

فكلم حزب أم سلمة فقلن لھا كلمي رسول الله صلى الله علیھ وسلم یكلم الناس فیقول من أراد أن یھدي 

إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم ھدیة فلیھده إلیھ حیث كان من بیوت نسائھ فكلمتھ أم سلمة بما قلن فلم 

یقل لھا شیئا فسألنھا فقالت ما قال لي شیئا فقلن لھا فكلمیھ قالت فكلمتھ حین دار إلیھا أیضا فلم یقل لھا 

شیئا فسألنھا فقالت ما قال لي شیئا فقلن لھا كلمیھ حتى یكلمك فدار إلیھا فكلمتھ فقال لھا لا تؤذیني في 

عائشة فإن الوحي لم یأتني وأنا في ثوب امرأة إلا عائشة قالت فقالت أتوب إلى الله من أذاك یا رسول الله 

ثم إنھن دعون فاطمة بنت رسول الله صلى الله علیھ وسلم فأرسلت إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم 

تقول إن نساءك ینشدنك الله العدل في بنت أبي بكر فكلمتھ فقال یا بنیة ألا تحبین ما أحب قالت بلى 

فرجعت إلیھن فأخبرتھن فقلن ارجعي إلیھ فأبت أن ترجع فأرسلن زینب بنت جحش فأتتھ فأغلظت وقالت 

إن نساءك ینشدنك الله العدل في بنت ابن أبي قحافة فرفعت صوتھا حتى تناولت عائشة وھي قاعدة 

1رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(90)،كتاب العلم،باب الغضب في الموعظة والتعلیم، ورواه مسلم في صحیحھ(466)،كتاب 

الصلاة،باب أمر الأئمة بتخفیف الصلاة في تمام،ص 196.

2أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،باب أمر الأئمة بتخفیف الصلاة في تمام،ج4،ص ص 186-185.
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فسبتھا حتى إن رسول الله صلى الله علیھ وسلم لینظر إلى عائشة ھل تكلم قال فتكلمت عائشة ترد على 

1زینب حتى أسكتتھا قالت فنظر النبي صلى الله علیھ وسلم إلى عائشة وقال إنھا بنت أبي بكر » 

ھُ أعَْدَلُ النَّاسِ ،  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ - لطَِلَبِ الْعَدْلِ مَعَ عِلْمِھَا بِأنََّ بِيَّ - صَلَّى اللهَّ ھُ أخََذَهُ مِنْ مُخَاطَبَتِھَا النَّ قلُْتُ : كَأنََّ

مَا خَصَّ زَیْنَبَ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ - بِإطِْلاَقِ ذَلكَِ ، وَإنَِّ بِيُّ - صَلَّى اللهَّ لَكِنْ غَلَبَتْ عَلَیْھَا الْغَیْرَةُ فَلَمْ یُؤَاخِذْھَا النَّ

ھَا شَرِیكَتُھُنَّ فِي ذَلكَِ بَلْ  ةٍ ، بِخِلاَفِ زَیْنَبَ فَإنَِّ لاَمُ - كَانَتْ حَامِلَةَ رِسَالَةٍ خَاصَّ كْرِ لأِنََّ فَاطِمَةَ - عَلَیْھَا السَّ بِالذِّ

لاً ثُمَّ سَارَتْ بِنَفْسِھَا . وَاسْتُدِلَّ بِھِ عَلَى أنََّ الْقَسْمَ كَانَ وَاجِبًا  ھَا ھِـيَ الَّتِي تَوَلَّتْ إرِْسَالَ فَاطِمَةَ أوََّ رَأْسُھُنَّ ، لأِنََّ

2عَلَیْھِ.  

4 -4-2 مھارة الضبط الانفعالي: 
 . 3یعرف الضبط الانفعالي emotional,control  بأنھ: «  محاولة الشخص التحكم في انفعالاتھ »

ونظراً لسعة ھذا المفھوم، لابد لنا من التعرض لضبط أنواع الانفعالات و سیتم الاختصار والإیراد 

بالأمثلة دون التوسع فیھا:  

-  كظم الغیظ:وقد عرفھ النیسابورى فقال "كظم غیظھ أي: سكت علیھ، ولم یظھره، بقول أو فعل 

"وأضاف القرطبي: "إن كظم الغیظ ھو رده في الجوف، والسكوت علیھ، وعدم إظھاره مع قدرة الكاظم 

4على الإیقاع بعدوه ». 

اءِ  رَّ وقد ورد في الآیات الكریمة امتداح الله للكاظمین الغیظ في قولھ عز وجل«الَّذِینَ یُنفِقوُنَ فِي السَّ

ُ یُحِبُّ الْمُحْسِنِینَ » « سورة آل عمران الأیة  اءِ وَالْكَاظِمِینَ الْغَیْظَ وَالْعَافِینَ عَنِ النَّاسِ ۗ وَاللهَّ رَّ وَالضَّ

 « 134

( والكاظمین الغیظ ) أي : الجارعین الغیظ عند امتلاء نفوسھم منھ ، والكظم : حبس الشيء عند 

امتلائھ وكظم الغیظ أن یمتلئ غیظا فیرده في جوفھ ولا یظھره. ومنھ قولھ تعالى : «  إذ القلوب 

لدى الحناجر كاظمین » «  سورة غافر،الآیة 18 » عن سھل بن معاذ بن أنس الجھني عن أبیھ 

قال : قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم : من كظم غیظا وھو یقدر على أن ینفذه دعاه الله یوم 

5القیامة على رؤوس الخلائق حتى یخیره من أي الحور شاء. 

1 رواه البخاري في صحیحھ(2581)،كتاب الھبة،باب من أھدي إلى صاحبھ وتحرى بعض نسائھ دون بعض،ص 453.ورواه مسلم 
في صحیحھ رقم الحدیث(2442)،كتاب فضائل الصحابة،باب في فضل عائشة رضي الله عنھا،ص 1065.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج5،ص 247.

3عبد المنعم الحفني،مرجع سبق ذكره،ص 786.

4 صالح بن عبد الله بن حمید،(1997)،نظرة النعیم في مكارم أخلاق الرسول صلى الله علیھ وسلم،ط4،دار الوسیلة للنشر 
والتوزیع،ج1،ص 3227.

5 الحسین بن مسعود البغوي،(1989 )،تفسیر البغوي-معالم التنزیل-تحقیق محمد عبد الله النمر،عثمان جمعة، ضمیریة سلیمان مسلم 
الحرش،ط1،دار طیبة للنشر والتوزیع،الریاض، ج1،ص 352.
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سول الكریم  نَّة النَّبویَّة حافلة بمواقف الرَّ بيُّ صلى الله علیھ وسلم غایة الحِلْم والعفو، والسُّ قد بلغ النَّ

بيَّ صلى الله علیھ وسلم بردائھ جَبْذَةً شدیدةً، فعن  ة الأعرابي الذي جبذ النَّ في الحِلْم، ومِن ذلك: قصَّ

أنس بن مالك رضي الله عنھ قال: « كنت أمشي مع رسول الله صلى الله علیھ وسلم، وعلیھ بردٌ 

، فجبذه بردائھ جبْذَةً شدیدةً، حتى نظرت إلى صفحة عاتق  نجرانيٌّ غلیظ الحاشیة، فأدركھ أعرابيٌّ

د! مُرْ لي  ة جَبْذَتھ، ثمَّ قال:یا محمَّ رسول الله صلى الله علیھ وسلم قد أثَّرت بھا حاشیة البُرْد مِن شدَّ

مِن مال الله الذي عندك، فالتفت إلیھ رسول الله صلى الله علیھ وسلم ثمَّ ضحك، ثمَّ أمر لھ 

  . 1بعطاء »

یئة بالحسنة،  قال النَّوويُّ في شرح الحدیث: « فیھ احتمال الجاھلین، والإعراض عن مقابلتھم، ودفع السَّ

حك عند الأمور التي  وإعطاء من یُتألَّف قلبھ، والعفو عن مرتكب كبیرةٍ -لا حدَّ فیھا- بجھلھ، وإباحة الضَّ

 . ب منھا في العادة، وفیھ كمال خُلقُ رسول الله صلى الله علیھ وسلم وحِلمھ وصفحھ الجمیل » 2یُتعجَّ

خصلة عظیمة من خصال الدین الرفیعة العلیة وخلة مباركة جاء النتویھ بھا والحث علیھا والترغیب في 

فعلھا وذكر عظیم ثواب أھلھا وجزیل اجورھم عند الله تبارك وتعالى في مواضع عدیدة من القرآن 

الكریم والسنة النبویة،وتعد مھارة إجتماعیة على الفرد إكتسابھا لما یعود علیھ من سكینة وطمأنینة. 

4 -4 -3 مھارة التعبیر عن الآنفعالات: 
3التعبیر في معناه: « عبر (تعبیرا)عن رأیھ أي:بینھ وشرحھ » 

التعبیر Expression:ھو « المظھر والتعبیر الإنفعالي والحركات التعبیریة ھي الحركات 

 . 4المعبرة وخاصة حركات الجسد »

المتأمل في قصة "یوسف" مدى عمق وتنوع الانفعالات التي تحرك الإنسان، و شدتھا في دفعھ 

للقیام ببعض أنماط السلوك، كما یلاحظ دور الإیمان و الجانب الروحي عموما في التعبیر عن 

الانفعالات، وتحكیم العقل في إعادة التوازن للجانب الانفعالي المضطرب و في ظھور الانفعالات 

الإیجابیة بدلا من الانفعالات السلبیة التي تطغى على سلوك الإنسان، وفي ذلك شفاءً للنفس 

البشریة من أمراضھا التي تنھكھا أحداث الحیاة وشدائدھا. 

1 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(5809)،كتاب اللباس،باب البرود والحبرة والشملة،ص 1096،ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(1057)،كتاب الزكاة،باب إعطاء من سأل بفحش وغلظة،ص 421.

2أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،باب إعطاء المؤلفة ومن خاف على إیمانھ إن لم یعط واحتمال من سأل 
بجفاء لجھلھ وبیان الخوارج وأحكامھم،ج7،ص 157.

3 مؤنس رشاد الدین،(2000)،المرام في المعاني والكلام،القاموس الكامل،عربي-عربي،ط1،دار الراتب الجامعیة،ص 564.

4 عبد المنعم الحفني،مرجع سبق ذكره،ص 790.
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   و باختصار فإن سورة "یوسف" علیھ السلام عبارة عن نموذج قصصي یذكر فیھا الانفعالات 

تعبیرا عن الخوف، والحسد، والحب والكراھیة، والحزن والفرح، والغضب والسرور. و ھذه 

القصة نموذج أیضا لتعلیم الناس عموما والنشء خصوصا باستعمال القصة الھادفة في كیفیة 

التعبیر عن انفعالاتھم، وعدم كتمانھا. 

ئْبُ وَأنَْتُمْ عَنْھُ  ومن أمثلة ذلك قولھ عزوجل «قَالَ إنِِّي لَیَحْزُنُنِي أنَْ تَذْھَبُوا بِھِ وَأخََافُ أنَْ یَأكُْلَھُ الذِّ

غَافِلوُنَ » « سورة یوسف،الآیة،13 ». 

یقول تعالى مخبراً عن نبیّھ یعقوب أنھ قال لبنیھ في جواب ما سألوا من إرسال یوسف معھم إلى 

الرعي في الصحراء:  { إني لیحزنني أن تذھبوا بھ}  أي یشق عليَّ مفارقتھ مدة ذھابكم بھ إلى أن 

یرجع، وذلك لفرط محبتھ لھ لما یتوسم فیھ من الخیر العظیم، وشمائل النبوة، والكمال في الخلق 

والخلق صلوات اللهّ وسلامھ علیھ، وقولھ:  { وأخاف أن یأكلھ الذئب وأنتم عنھ غافلون} ، یقول: 

1وأخشى أن تشتغلوا عنھ برمیكم ورعیكم، فیأتیھ ذئب فیأكلھ وأنتم لا تشعرون. 

ما ھو جلي من الآیة الكریمة من تعبیر صریح لانفعال الخوف والحزن الذي شعر بھما یعقوب 

ا سَمِعَتْ بِمَكْرِھِنَّ أرَْسَلَتْ إلَِیْھِنَّ وَأعَْتَدَتْ لَھُنَّ  علیھ السلام.الدھشة یتجلى في قولھ عزوجل «فَلَمَّ

عْنَ أیَْدِیَھُنَّ وَقلُْنَ   ا رَأیَْنَھُ أكَْبَرْنَھُ وَقَطَّ ینًا وَقَالَتِ اخْرُجْ عَلَیْھِنَّ ۖ فَلَمَّ نْھُنَّ سِكِّ كَأً وَآتَتْ كُلَّ وَاحِدَةٍ مِّ مُتَّ

ذَا إلاَِّ مَلَكٌ كَرِیمٌ » « سورة یوسف،الآیة،31 »قال إسحاق بن أبي  ذَا بَشَرًا إنِْ ھَٰ ِ مَا ھَٰ حَاشَ ِ}َّ

فروة : كان یوسف إذا سار في أزقة مصر یرى تلألؤ وجھھ على الجدران .( فلما رأینھ أكبرنھ ) 

أعظمنھ ، قال أبو العالیة : ھالھن أمره وبھتن . وقیل : أكبرنھ أي : حضن لأجلھ من جمالھ . ولا 

یصح .( وقطعن ) أي : حززن بالسكاكین التي معھن ( أیدیھن ) وھن یحسبن أنھن یقطعن 

 . 2الأترج، ولم یجدن الألم لشغل قلوبھن بیوسف

والتعبیر عن إنفعال الغیرة والكراھیة یتجلى في قولھ عزوجل «اقْتُلوُا یُوسُفَ أوَِ اطْرَحُوهُ أرَْضًا 

یَخْلُ لَكُمْ وَجْھُ أبَِیكُمْ وَتَكُونُوا مِنْ بَعْدِهِ قَوْمًا صَالحِِینَ » « سورة یوسف، الآیة،08 »( اقتلوا 

یوسف أو اطرحوه أرضا یخل لكم وجھ أبیكم ) یقولون : ھذا الذي یزاحمكم في محبة أبیكم لكم، 

أعدموه من وجھ أبیكم، لیخلو لكم وحدكم، إما بأن تقتلوه ، أو تلقوه في أرض من الأراضي، 

تستریحوا منھ ، وتختلوا أنتم بأبیكم، « وتكونوا من بعد ه قوما صالحین » . فأضمروا التوبة قبل 

 . 3الذنب

1الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،ج3،ص370.

2الحسین بن مسعود البغوي،مرجع سبق ذكره،ج2،ص،423.

3الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،ج3،ص ص 380-279.
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الانفعالات السلبیة الغیرة والكراھیة والحسد ھي التي حركت دوافع الانتقام من حب أبیھم یعقوب 

علیھ السلام اتجاه اخوھم یوسف.  

انفعال الحب والتعبیر عنھ كان من سمات الرسول صلى الله علیھ وسلم،حیث كان یعبر عن 

مشاعر المحبة لأمھات المؤمنین خدیجة وعائشة رضوان الله علیھم،ولابنتھ فاطمة رضي الله 

عنھاوأبنائھا الحسن والحسین،وعلي رضي الله عنھ، ثم ینتقل إلى الدائرة الأوسع وھم الأنصار 
والمھاجرین رضوان الله علیھم ومنھم أبو بكر الصدیق وعمر بن الخطاب وأسامة بن زید وغیرھم وذلك 

في أحادیث متعددة.  

فعن أبي ھریرة الدوسي رضي الله عنھ قال: قال: خرَجَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم في طائفةِ النھارِ 

لایُكلِّمُني ولاأكَُلِّمھُ، حتّى أتى سُوقَ بني قَینُقاعَ، فجلَسَ بفِناءِ بیتِ فاطمةَ فقال:" أثَمَّ لكَُعُ، أثَمَّ لكَُعُ؟" فحبَسَتْھُ 

لھُ وقال:" اللھّمَّ أحِبَّھ وأحِبَّ من  لھُ، فجاءَ یَشتَدُّ حتّى عانَقَھُ وقَبَّ ً أو تُغَسِّ شیئاً، فظَننْتُ أنھا تُلبِسُھُ سِخابا

ً ، فقام الحسن بن علي یمشي " قولھ (فجاءَ یَشتَدُّ حتّى  1یُحِبُّھ" ،وفي روایة: " أثَمَّ لكَُعُ ؟" یعني حسنا

لھُ)" وفي الحدیث بیان ما كان الصحابة علیھ من توقیر النبي صلى الله عیھ وسلم،والمشي معھ،  عانَقَھُ وقَبَّ

وما كان علیھ من التواضع من الدخول في السوق والجلوس بفناء الدار ورحمة الصغیر والمزاح معھ، 

 . 2ومعانقتھ وتقبیلھ ومنقبة للحسن بن علي رضي الله عنھ »

ثَ عنِ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم: أنھ كان یأخذهُ والحسنَ فیقول:   وعن أسامة بن زید رضي الله عنھ حدَّ

3« اللھمَّ أحبَّھما فإني أحبُّھما ». 

قولھ: « اللھمَّ أحبَّھما فإني أحبُّھما » ھذا یُشعر بأنھ صلى الله علیھ وسلم ما كان یحب إلا } وفي الله، 

 . 4ولذلك رتب محبة الله على محبتھ، وفي ذلك أعظم منقبة لأسامة والحسن »

وعن سَلمةَ بنِ الأكوع رضيَ اللهُ عنھ قال: « كان عليٌّ رضي اللهُ عنھ تَخلَّفَ عنِ النبيِّ صلى الله علیھ 

وسلم في خَیبرَ، وكانَ بھِ رَمَدٌ، فقال: أنا أتَخلَّف عن رسولِ اللهِ صلى الله علیھ وسلم. فخرَجَ عليُّ فلَحِقَ 

بالنبيِّ صلى الله علیھ وسلم. فلما كان مساءُ اللیلةِ التي فتَحھا في صباحِھا فقال رسولُ الله صلى الله علیھ 

وسلم: « لأعُْطینَّ الرایةَ أو قال ـ لیَأخذَنَّ ـ غداً رجل یُحبُّھ اللهُ ورسولھُ، أو قال: یُحبُّ الله ورسولھ، یَفتحُ 

، فأعطاهُ رسولُ اللهِ صلى الله علیھ وسلم ففتحَ اللهُ  الله علیھ ». فإذِا نحنُ بعليٍ وما نرجوهُ. فقالوا: ھذا عليُّ

5علیھ. 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2016)،كتاب البیوع،باب ما طكر في الأسواق،ج2،ص 2122.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج4،ص 418.

3 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(3735)،كتاب فضائل أصحاب النبي صلى الله علیھ وسلم،باب ذكر أسامة بن زید،ص 677.

4أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج7،ص 111.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2975)،كتاب الجھاد والسیر،باب ما قیل في لواء النبي صلى الله علیھ وسلم،ص 
534.ورواه مسلم في صحیحھ،(2407)،كتاب فضائل الصحابة، باب من فضائل علي، ص 1055.
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ُ عنھ أنَّ النبيَّ صلى الله علیھ وسلم بعثَھُ على جیش ذاتِ السلاسلِ،  وعن عمرُو بن العاص رضيَ اللهَّ

فأتَیتُھ فقلتُ: « أيُّ الناسِ أحبُّ إلیك؟ قال:" عائشة". فقلتُ منَ الرجال؟ قال: أبوھا. قلتُ: ثمَّ مَن؟ قال: 

1"ثمَّ عمرُ بن الخطاب"، فعَدَّ رجالاً.  

كما یعبر صلى الله علیھ وسلم عن حبھ لخدیجة رضي الله عنھا بقولھ في حدیث عَائِشَةَ قَالَتْ: مَا غِرْتُ 

اةَ فَیَقوُلُ: « أرَْسِلوُا  بِيِّ إلاَِّ عَلَىٰ خَدِیجَةَ. وَإنِِّي لَمْ أدُْرِكْھَا. قَالَتْ: وَكَانَ رَسُولُ اللهِّ إذَِا ذَبَحَ الشَّ عَلَىٰ نِسَاءِ النَّ

ً فَقلُْتُ: خَدِیجَةَ؟! فَقَالَ رَسُولُ اللهِّ : "إنِِّي قَدْ رُزِقْتُ  بِھَا إلَِىٰ أصَْدِقَاءِ خَدِیجَةَ » قَالَتْ: «  فَأغَْضَبْتُھُ یَوْما

ھَا »  2حُبَّ

كما أنھا رضي الله عنھا أي: عائشة تقول في روایة : ربما قلت لھ كأن لم یكن في الدنیا امرأة إلا خدیجة 

. فیعبر علیھ السلام بقولھ: «  إني رُزقت حبھا »  3؟ فیقول: «  إنھا كانت وكانت. وكان لي منھا وَلَد »

كما أنھ یعدد محاسنھا رضي الله عنھا. 

 كما نجده علیھ السلام یعبر عن حبھ لفاطمة رضي الله عنھا في حدیث المسور فعن المسور بن مخرمة 

. قال النبي  ِ صلى الله علیھ وسلم قال: « فاطمةُ بضعةٌ مني، فمَن أغضَبَھا أغضبَني »  4أن رسولَ اللهَّ

صلى الله علیھ وسلم: « ھي أفضل بناتي أصیبت بي »، وقد وھب الله لفاطمة من الأحوال السنیة، 

 . 5والكمال ما لم یشاركھا أحد من نساء ھذه الأمة مطلقا »

رَ علیھم أسامةَ بنَ  وعن عبدِ الله بن عمرَ رضي الله عنھ قال: «بعثَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم بَعثاً وأمَّ

: «  إن تَطعنوا في إمارِتھ فقد كنتم تطعنونَ في إمارةِ  زیدٍ، فطَعن بعضُ الناسِ في إمارتھِ، فقال النبيُّ

، وإنَّ ھذا لَمن أحبِّ الناس  ً للإمارة، وإنْ كان لَمن أحبِّ الناسِ إليَّ ِ إنْ كان لَخلیقا أبیھِ من قبلُ. وایمُ اللهَّ

 . 6إليَّ بَعدَه »

وعن أنس بن مالك أن امرأة من الأنصار أتت النبي صلى الله علیھ وسلم ومعھا أولاد لھا فقال النبي 

7صلى الله علیھ وسلم : « والذي نفسي بیده إنكم لأحب الناس إلىَّ » قالھا ثلاث مرار. 

1 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(3662)،كتاب الفضائل اصحاب النبي صلى الله علیھ وسلم،باب قول لو كنت متخذا 
خلیلا،ص 662.ورواه مسلم في صحیحھ،رقم الحدیث(2384)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل أبو بكر،ص 1046. 

2 رواه مسلم في صحیحھ،رقم الحدیث،(3818 )،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل خدیجة بنت خویلد،ص 1063.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث،(3818)،كتاب مناقب الأنصار،باب تزویج النبي صلى الله علیھ وسلم خدیجة وفضلھا،ص 
.689

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (3714)،كتاب فضائل أصحاب النبي صلى الله علیھ وسلم،باب مناقب قرابة النبي صلى الله 
علیھ وسلم ومنقبة فاطمة،ص 674.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2449)(2550)،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل 

فاطمة،ص 1069.

5أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج7،ص 132.

6 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(3730)،كتاب فضائل أصحاب النبي صلى الله علیھ وسلم،باب مناقب زید بن حارثة بن 
حارثة،ص 1062.

7 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث (6645)،كتاب الایمان والنذور،باب كیف كان یمین النبي صلى الله علیھ وسلم،ص 
1229.ورواه مسلم في صحیحھ،رقم الحدیث (2509)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل الأنصار،ص 1093.
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مشاعر الرحمة: في حدیث أسامة حیث قال: كان ابنٌ لبعض بناتِ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم یَقضي 
فأرسلَت إلیھ أنْ یأتیھا، فأرسلَ: « إنَّ }َّ ما أخذ، ولھ ما أعطى، وكلٌّ إلى أجلٍ مُسمَّى، فلْتَصبرْ 

ولْتحتَسِب ». فأرسلَت إلیھ، فأقسَمتْ علیھ، فقام رسول اللهَّ صلى الله علیھ وسلم وقمتُ معھ ومعاذُ بن 

بيَّ ونفسُھ  جَبلٍ وأبيُّ بن كعبٍ وعبادةُ بنُ الصامتِ، فلما دخلنا ناولوا رسُول اللهَّ صلى الله علیھ وسلم الصَّ

ةٌ، فبكى رسولُ اللهَّ صلى الله علیھ وسلم فقال سعدُ بن عُبادة: أتبكِي؟  تَقَلْقَل في صَدره حسبْتُھُ قال: كأنھا شَنَّ

ُ من عبادِهِ الرحماء ».  1فقال:" إنما یرحَمُ اللهَّ

وھذه الرحمة من النبي صلى الله علیھ وسلم لابن ابنتھ زینب رضي الله عنھا حیث فاضت عیناه علیھ 

الصلاة والسلام» « وأشار العسقلاني إلى الترغیب في الشفقة على خلق الله والرحمة لھم والترھیب من 

  . 2قسوة القلب وجمود العینین وجواز البكاء من غیر نوح ونحوه »

لوُنَ صِبْیَانَكُمْ؟ فَقَالوُا: نَعَمْ. فَقَالوُا:  - وعن عائشة قَالَتْ: قَدِمَ نَاسٌ مِنَ الأعَْرَابِ عَلَىٰ رَسُولِ اللهِّ، فَقَالوُا: أتَُقَبِّ

 . حْمَةَ » ! مَا نُقَبِّلُ، قَالَ رَسُولُ اللهِّ : « أوََ أمَْلكُِ إنِْ كَانَ اللهُّ نَزَعَ مِنْكُمُ الرَّ ا وَاللهِّ 3لٰكِنَّ

بِيَّ یُقَبِّلُ الْحَسَنَ. فَقَالَ: إنَِّ ليِ عَشَرَةً مِنَ الْوَلَدِ مَا قَبَّلْتُ  - وعن أبي ھریرة أنََّ الأقَْرَعَ بْنَ حَابِسٍ أبَْصَرَ النَّ

. « قولھ صلى الله علیھ وسلم:( من لا یرحم  ھُ مَنْ لاَ یَرْحَمْ لاَ یُرْحَمْ » : « إنَِّ 4وَاحِداً مِنْھُمْ، فَقَالَ رَسُولُ اللهِّ

لا یُرحم ) وفیھ روایة:( من لا یرحم الناس لا یرحمھ الله ) قال العلماء: ھذا عام یتناول رحمة الأطفال 

  . 5وغیرھم »

ھُ كَانَ یَدْخُلُ  بِيُّ لاَ یَدْخُلُ عَلَىٰ أحََدٍ مِنَ النِّسَاءِ إلاَِّ عَلَىٰ أزَْوَاجِھِ، إلاَِّ أمُِّ سُلَیْمٍ. فَإنَِّ - فعن أنس قَالَ: كَانَ النَّ

6عَلَیْھَا، فَقِیلَ لَھُ فِي ذٰلكَِ، فَقَالَ: « إنِِّي أرَْحَمُھَا. قتُِلَ أخَُوھَا مَعِي » 

 . 7«  وفیھ بیان ما كان علیھ صلى الله علیھ وسلم من الرحمة، والتواضع وملاطفة الضعفاء »

مشاعر الرحمة والحزن: 

1 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(7448)،كتاب التوحید،باب ما جاء في قول الله تعالى{إن رحمت الله قریب من 
المحسنین}،ص 1374.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(923)،كتاب الجنائز،باب البكاء على المیت،ص 371.

2 أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج3،ص 191.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5998)،كتاب الأدب،باب رحمة الولد وتقبیلھ ومعانقتھ،ص 1122.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث (2317)،كتاب الفضائل،باب رحمتھ بالصبیان والعیال وتواضعھ،ص 1021.

4 رواه البخاري في صحیحھ، رقم الجدیث(5997  )،كتاب الأدب،باب رحمة الولد وتقبیلھ ومعانقتھ،ص 1121.ورواه مسلم في 
صحیحھ،رقم الحدیث(2318)،كتاب الفضائل،باب رحمتھ بالصبیان والعیال وتواضعھ،ص 1021.

5 أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب الفضائل، باب رحمتھ صلى الله علیھ وسلم الصبیان والعیال 
وتواضعھ وفضل ذلك، ج15،ص76.

6 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2455)، كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل أم سلیم أم أنس بن مالك، وبلال رضي الله 
عنھما،ص 1072.

7أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل أم سلیم أم أنس بن مالك، 
وبلال رضي الله عنھما،ج8،ص 248.
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- في حدیث أنس بن مالك رضي الله عنھ قال: «  دخلنا مع رسول الله صلى الله علیھ وسلم على أبي 

سیف القین، وكان ظئراً لإبراھیم علیھ السلام، فأخذ رسول الله صلى الله علیھ وسلم إبراھیم فقبلھ وشمھ. 

ثم دخلنا علیھ بعد ذلك، وإبراھیم یجود بنفسھ فجعلت عینا رسول الله صلى الله علیھ وسلم تذرفان. فقال 

لھ عبد الرحمن بن عوف رضي الله عنھ: وأنت یا رسول الله؟ فقال : «  یا ابن عوف إنھا رحمة ». ثم 

أتبعھا بأخرى، فقال صلى الله علیھ وسلم : «  إن العین تدمع، والقلب یحزن، ولا نقول إلا ما یرضي 

 . 1ربنا، وإنا بفراقك یا إبراھیم لمحزونون »

«  وقد أشار العسقلاني إلى مشروعیة تقبیل الولد، وشمھ، ورحمة العیال، وعیادة الصغیر، وجواز 

الإخبار عن الحزن، وإن كان الكتمان أولى، كما أشار إلى مخاطبة النبي صلى الله علیھ وسلم مع أنھ لم 

 . 2یكن یفھم الخطاب، وإنما أراد الإشارة للآخرین »

مشاعر الحب والحزن: 
بِيَّ كَانَ فِي مَغْزَىً لَھُ، فَأفََاءَ اللهُّ عَلَیْھِ، فَقَالَ لأصَْحَابِھِ: « ھَلْ تَفْقِدُونَ مِنْ  في حدیث أبَِي بَرْزَةَ: أنََّ النَّ

أحََدٍ؟ » قَالوُا: نَعَمْ. فلاُنَاً وَفلاُنَاً وَفلاُنَاً. ثُمَّ قَالَ: « ھَلْ تَفْقِدُونَ مِنْ أحََدٍ؟ » قَالوُا: نَعَمْ. فلاُنَاً وَفلاُنَاً وَفلاُنَاً. 

ثُمَّ قَالَ: « ھَلْ تَفْقِدُونَ مِنْ أحََدٍ؟ » قَالوُا: لاَ. قَالَ: « لٰكِنِّي أفَْقِدُ جُلَیْبِیباً. فَاطْلبُُوهُ » فَطُلبَِ فِي الْقَتْلَىٰ، 

بِيُّ صلى الله علیھ وسلم فَوَقَفَ عَلَیْھِ، فَقَالَ:"قَتَلَ سَبْعَةً،  فَوَجَدُوهُ إلَِىٰ جَنْبِ سَبْعَةٍ قَدْ قَتَلَھُمْ. ثُمَّ قَتَلوُهُ. فَأتََىٰ النَّ

بِيِّ .  ثُمَّ قَتَلوُهُ! ھٰذَا مِنِّي وَأنََا مِنْھُ، ھٰذَا مِنِّي وَأنََا مِنْھُ". قَالَ: فَوَضَعَھُ عَلَىٰ سَاعِدَیْھِ، لَیْسَ لَھُ إلاَِّ سَاعِدا النَّ

. « قولھ:(كان في مغزى لھ) أي في سفر غزوة علیھ  3قَالَ: فَحُفِرَ لَھُ وَوُضِعَ فِي قَبْرِهِ، وَلَمْ یَذْكُرْ غَسْلاً »

السلام، » وقولھ صلى الله علیھ وسلم :" ھذا مني وأنا منھ " معناه المبالغة في اتحاد طریقتھما واتفاقھما 

 . 4في طاعة الله تعالى »

4 -4 -4 مھارة تقدیر الانفعالات والتعاطف معھا: 
في معجم المعاني الجامع تقدیر الانفعال بمعنى: 

رَ،   تَقدیر: ( اسم ) الجمع : تقدیرات، مصدر قَدَّ

لَمْ یَسْتَطِعْ تَقْدیرَ مُمْتَلَكاتِھِ : حِسابَھا.  
تَقْدیرُ ثَمَنِ البِضاعَةِ : تَخْمینُھا، تَقویمُھا  

تَقْدیرُ عَمَلٍ : وَزْنُھُ حَسَبَ قیمَتِھِ  

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(1303)،كتاب الجنائز،باب قول النبي صلى الله علیھ وسلمإنا بك لمحزونون،ص 
227..ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2315 )،كتاب الفضائل ،باب رحمتھ بالصبیان والعیال وتواضعھ،ص 1020.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،مرجع سبق ذكره،فتح الباري شرح صحیح البخاري، ج3،ص 216.

3 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2472)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل جلیبیب رضي عنھ،ص 1078.

4أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل جلیبیب رضي عنھ، ج8،ص 
.246
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قْدیرَ : یَسْتَحِقُّ التَّفْضیلَ، أيَْ لَھُ قیمَةٌ   عَمَلٌ فَنِّيٌّ یَسْتَحِقُّ التَّ
تَقْدیراً لجُِھودِهِ : اِعْتِرافاً،عِرْفاناً  

1تجاوز كلّ التَّقدیرات : جاء على خلاف المتوقّع.  

والتقدیر:  في المصطلحات النفسیة « یستخدم للدلالة على معنى التقییم، أو القیاس، أو معنى قریب 

 . 2منھما »

التعاطف الإنساني، والانفعالي، وتقدیر المشاعر وردوا في القرآن الكریم والسنة النبویة المطھرة فقد 

كان النبي صلى الله علیھ وسلم یقرر مبدأً أساسیا في التعامل مع الناس وھو من المبادئ الھامة جداَ في 

التعامل العاطفي، والانفعالي، وھو قولھ صلى الله علیھ وسلم : « ولیأت الناس الذي یحب أن یؤتى 

إلیھ » وذلك في حدیث عبد الرحمن بن رب الكعبة  قَالَ: دَخَلْتُ الْمَسْجِدَ فَإذَا عَبْدُ اللهِّ بْنُ عَمْرِو بْنِ 

ا مَعَ رَسُولِ اللهِّ فِي  الْعَاصِ جَالسٌِ فِي ظِلِّ الْكَعْبَةِ، وَالنَّاسُ مُجْتَمِعُونَ عَلَیْھِ، فَأتََیْتُھُمْ، فَجَلَسْتُ إلَیْھِ، فَقَالَ: كُنَّ

ا مَنْ ھُوَ فِي جَشَرِهِ، إذِْ نَادَىٰ مُنَادِي  ا مَنْ یَنْتَضِلُ، وَمِنَّ ا مَنْ یُصْلحُِ خِبَاءَهُ، وَمِنَّ سَفَرٍ، فَنَزَلْنَا مَنْزِلاً، فَمِنَّ

ھُ لَمْ یَكُنْ نَبِيٌّ قَبْليِ إلاَّ كَانَ حَقّاً عَلَیْھِ أنَْ  لاةََ جَامِعَةً. فَاجْتَمَعْنَا إلَىٰ رَسُولِ اللهِّ . فَقَالَ: « إنَّ رَسُولِ اللهِّ : الصَّ

لھَِا،  تَكُمْ ھٰذِهِ جُعِلَ عَافِیَتُھَا فِي أوََّ تَھُ عَلَىٰ خَیْرِ مَا یَعْلَمُھُ لَھُمْ، وَیُنْذِرَھُمْ شَرَّ مَا یَعْلَمُھُ لَھُمْ. وَإنَّ أمَُّ یَدُلَّ أمَُّ

وَسَیُصِیبُ آخِرَھَا بَلاءٌَ وَأمُُورٌ تُنْكِرُونَھَا، وَتَجِيءُ فِتْنَةٌ فَیُرَقِّقُ بَعْضُھَا بَعْضاً. وَتَجِيءُ الْفِتْنَةُ فَیَقوُلُ الْمُؤْمِن: 

ارِ وَیُدْخَلَ  ذِهِ، فَمَنْ أحََبَّ أنَْ یُزَحْزَحَ عَنِ النَّ ٰـ ذِهِ ھَ ٰـ ذِهِ مُھْلكَِتِي. ثُمَّ تَنْكَشِفُ. وَتَجِيءُ الْفِتْنَةُ فَیَقوُلُ الْمُؤْمِنُ: ھَ ٰـ ھَ

تُھُ وَھُوَ یُؤْمِنُ بِاّ}ِ وَالْیَوْمِ الآخِرِ، وَلْیَأتِْ إلَىٰ النَّاسِ الَّذِي یُحِبُّ أنَْ یُؤْتَىٰ إلَیْھِ، وَمَنْ بَایَعَ  ةَ، فَلْتَأتِْھِ مَنِیَّ الْجَنَّ

إمَاماً، فَأعَْطَاهُ صَفْقَةَ یَدِهِ وَثَمَرَةَ قَلْبِھِ، فَلْیُطِعْھُ إنِ اسْتَطَاعَ. فَإنْ جَاءَ آخَرُ یُنَازِعُھُ فَاضْرِبُوا عُنُقَ الآخَرِ". 

ذَا مِنْ رَسُولِ اللهِّ ؟ فَأھَْوَىٰ إلَىٰ أذُُنَیْھِ وَقَلْبِھِ بِیَدَیْھِ. وَقَالَ:  ٰـ فَدَنَوْتُ مِنْھُ فَقلُْتُ لَھُ: أنَْشُدُكَ اللهَّ !آنْتَ سَمِعْتَ ھَ

3سَمِعَتْھُ أذُُنَايَ وَوَعَاهُ قَلْبِي » 

قولھ صلى الله علیھ وسلم: « ولیأت إلى الناس الذي یحب أن یؤتى إلیھ » ھذا من جوامع كلمھ صلى الله 

علیھ وسلم وبدیع حكمھ، وھذه قاعدة مھمة ینبغي الاعتناء بھا وھي أن الإنسان یلزم أن لا یفعل مع 

. فیتعاطف معھم، ویقدر مشاعرھم ویراعي أحوالھم،   4الناس إلا ما یحب أن یفعلوه معھ »

ُ إذِْ أخَْرَجَھُ  ویسّكن أبا بكر رضي الله عنھ یوم الھجرة في قولھ عز وجل « إلاَِّ تَنصُرُوهُ فَقَدْ نَصَرَهُ اللهَّ

ُ سَكِینَتَھُ عَلَیْھِ  َ مَعَنَا ۖ فَأنَزَلَ اللهَّ الَّذِینَ كَفَرُوا ثَانِيَ اثْنَیْنِ إذِْ ھُمَا فِي الْغَارِ إذِْ یَقوُلُ لصَِاحِبِھِ لاَ تَحْزَنْ إنَِّ اللهَّ

1مجمع اللغة العربیة،مرجع سبق ذكره ،ص 45.

2فرج عبد القادر طھ،مرجع سبق ذكره، ص 239.

3 رواه مسلم في صحیحھ،رقم الجدیث(1844)،كتاب الإمارة،وجوب الوفاء ببیعة الخلفاء،ص 828.

4 أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب الإمارة،وجوب الوفاء ببیعة الخلفاء، ج6 ،ص 475.
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ُ عَزِیزٌ حَكِیمٌ » « سورة  ِ ھِيَ الْعُلْیَا ۗ وَاللهَّ فْلَىٰ ۗ وَكَلمَِةُ اللهَّ دَهُ بِجُنُودٍ لَّمْ تَرَوْھَا وَجَعَلَ كَلمَِةَ الَّذِینَ كَفَرُوا السُّ وَأیََّ

التوبة،الآیة:40 ». 

حینما ھمََ المشركون بقتلھ علیھ الصلاة والسلام فخرج منھم ھارباً في صحبة أبي بكر، فلجأ إلى غار 

ثور ثلاثة أیام، فجعل أبو بكر یجزع أن یطلع علیھم أحد فیخلص إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم 

منھم أذى، فجعل النبي صلى الله علیھ وسلم یسكنھ ویثبتھ ویقول: «  یا أبا بكر ما ظنك باثنین الله 

  . 1ثالثھما »

- فعن أنس قال: « حدثني أبو بكر رضي الله عنھ قال: كنت مع النبي صلى الله علیھ وسلم في الغار، 

فرأیت آثار المشركین، قلت: یا رسول الله، لو أن أحدھم رفع قدمھ رآنا، قال:" ما ظنك باثنین الله 

  . 2ثالثھما »

ففي قصة الھجرة أتى المشركون على الجبل الذي فیھ الغار، وسمع أبو بكر أصواتھم فأقبل علیھ الھم 

والخوف، فعند ذلك قال لھ النبي صلى الله علیھ وسلم: «  لا تحزن فإن الله معنا ودعا علیھ السلام 

 . 3فنـزلت علیھ السكینة »

ُ لَكُمْ ۖوَھُوَ  ۖ یَغْفِرُ اللهَّ كما نجد یوسف علیھ السلام حینما دخل علیھ إخوتھ « قَالَ لاَ تَثْرِیبَ عَلَیْكُمُ الْیَوْمَ 

احِمِین » « سورة یوسف،الآیة:92 »        أرَْحَمُ الرَّ

« وقولھ « لا تثریب »  أي: لا تعییر ولا ذكر لذنبكم بعد الیوم، وكان علیھ السلام یراعي إخوتھ في 

قولھ إذ أخرجني الله من السجن ولم یقل من الجب مع كونھ أشد بلاءً من السجن، لكیلا یخجل إخوتھ بعد 

دًا ۖ  وا لَھُ سُجَّ . وذلك في قولھ عز وجل: «وَرَفَعَ أبََوَیْھِ عَلَى الْعَرْشِ وَخَرُّ 4ما قال لھم: لا تثریب علیكم

جْنِ وَجَاءَ  ذَا تَأوِْیلُ رُؤْیَايَ مِن قَبْلُ قَدْ جَعَلَھَا رَبِّي حَقًّا ۖ وَقَدْ أحَْسَنَ بِي إذِْ أخَْرَجَنِي مِنَ السِّ وَقَالَ یَا أبََتِ ھَٰ

ھُ ھُوَ الْعَلیِمُ  ۚ إنَِّ ۚ إنَِّ رَبِّي لَطِیفٌ لِّمَا یَشَاءُ  یْطَانُ بَیْنِي وَبَیْنَ إخِْوَتِي  زَغَ الشَّ نَ الْبَدْوِ مِن بَعْدِ أنَ نَّ بِكُم مِّ

الْحَكِیمُ » « سورة یوسف،الآیة: 100 ».  

- تقدیر مشاعر الصغار: 
وكان النبي علیھ الصلاة والسلام یقدر مشاعر الصغیر فیستأذنھ، كما ورد في حدیث سھل الساعدي 

رضي الله عنھ أنَّ رسولَ الله صلى الله علیھ وسلم أتُِيَ بشَرابٍ فشَرِبَ منھُ ـ وعن یَمینھِ غُلامٌ وعن یَسارِه 

1الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،ج1 ،ص166.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الجدیث(4663)،كتاب تفسیر القرأن،باب ثاني اثنین إذ ھما في الغار إذ یقول لصاحبھ لا تحزن إن 
الله معنا،ص 854.ورواه مسلم فس صحیحھ،رقم الحدیث(2381)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل أبي بكر رضي الله عنھ،ص 

.1045

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،مرجع سبق ذكره،فتح الباري شرح صحیح البخاري،ج7،ص 15.

4الحسین بن مسعود البغوي،مرجع سبق ذكره،ج2،ص 450.
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الأشیاخُ ـ فقال للغُلامِ:" أتَأذَْنُ لي أنْ أعُطِيَ ھؤلاء؟ِ «  فقالَ الغُلامُ: لا واللهِ یا رسولَ الله، لا أوثِرُ 

  . 1بنَصیبي منكَ أحداً. قال: فَتَلَّھُ رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم في یَدِه »

قولھ: « أتأذن لي » قال النووي: إن السبب فیھ أن الغلام كان ابن عمھ، فكان لھ علیھ إدلال، وكان على 

الیسار أقارب الغلام أیضاً،وطیب نفسھ مع ذلك بالاستئذان لبیان الحكم ، وأن السنة تقدیم الأیمن ولو كان 

 . 2مفضولاً »

وبھذه المھارة یصبح الفرد لدیھ القدرة على التحلیل الاجتماعي والاستبصار بمشاعر الآخرین ودوافعھم 

وما یشغلھم، وھذه المعرفة بمشاعر وانفعالات الآخرین تؤدي إلى تكوین علاقات حمیمة بسھولة، وھذا 

أصل متین في العلاقات البشریة، ومكون راسخ من مكونات الجاذبیة الاجتماعیة والنجاح الفكري 

والعملي. وترتبط ھذه المھارة بمقدار الرحمة والشفقة التي یمتلكھا الفرد. وینجذب الأشخاص فطریا إلى 

الذین یتفھمون مشاعرھم، ولكي ینجح الإنسان في قراءة مشاعر الآخرین یجب أن یكون قادرا على 

قراءة مشاعره وتأثیرھا في صفاتھ وردود فعلھ، عندھا یستطیع أن یجري القراءة المعاكسة، لیتعرف 

مشاعر الآخرین من خلال تصرفاتھم.  

فیتضمن التعاطف القدرة على الشعور كیف یشعر شخص آخر، لتبادل الخبرات معھم، ورؤیة العالم من 

خلال عیونھم وتصرفاتھم. إن من أھم حاجات الإنسان في ھذا الوجود حاجتھ إلى أن تقدر مشاعره من 

قبل الآخرین، ویعتمد تقدیر المشاعر على مدى إدراك ھذه المشاعر وتفھمھا والإحساس بھا، فالتعاطف 

مع الآخرین یحتاج إلى استقرار عاطفي بالدرجة الأولى، فالإنسان الذي یسیطر علیھ القلق أو الخوف أو 

الحزن ینخفض إحساسھ بمشاعر الآخرین. 

4 - 5 مھارات التأثیر الاجتماعي 
 . . و « التأثیر "ھو إبقاء الأثر في الشيء » 4« أثر تأثیراً في الشيء أي ترك فیھ أثراً » 3

أماالاجتماعي (social): «  فیُقصد بھ(السلوك الاجتماعي) أي «  سلوك یقوم بھ الفرد متأثراً بعلاقاتھ، 

   . 5أو بتواجده مع الآخرین أو مؤثراً في سلوك الآخرین أو في علاقاتھم مع بعضھم البعض »

وتعرفھ الباحثة: « تتجلى مھارة التأثیر الاجتماعي بمھارات فرعیة من قدرة الفرد في تفسیر سلوكھ 
بالتبریروالتوضیح والبشارة بالأمور السارة،والثناء الحسن،والمداراة لتجنب شر الناس ».  

1 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(2451)،كتاب المظالم،باب إذا أذن لھ أوأحلھ صلى الله علیھ وسلم،ص 429.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(2030)،كتاب الأشربة، باب استحباب إدارة الماء واللبن ونحوھما عن یمین المبتدئ،ص 904.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،مرجع سبق ذكره،فتح الباري شرح صحیح البخاري، ج10،ص 107.

3 مؤنس رشاد الدین،مرجع سبق ذكره،25.

4 ابن منظور، مرجع سبق ذكره،مادة « أثر »ج1،ص 53.

5فرج عبد القادر طھ،مرجع سبق ذكره، ص 239.
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4 -5 -1 مھارة تفسیر السلوك :  
-  . 1لغة: « فسر تفسیرا أي :أبان الشيء وأوضحھ »

وتعرف مضي الدغیثر مھارة تفسیر السلوك بأنھا: « مھارة الفرد في طلب تفسیر تصرفات الآخرین 

وإیضاحھا في مجال محدد، كما تشتمل على مھارة الفرد في تقدیم تفسیر، وإیضاح تصرفاتھ ھو شخصیا  

في سلوك اجتماعي محدد على أن یكون ذلك بشكل وفي وقت مناسب یؤدى إلى نجاح الفرد في علاقتھ 

 . 2مع الآخرین »

- أنبیاء الله وتبریر دعوتھم إلى الله بالرغبة في الأجر: 
ورد في القرآن الكریم والسنة المطھرة شواھد متعددة فیھا تفسیر لسلوك ما، وذلك في قولھ تعالى على 

لسان الأنبیاء ھود،صالح،وشعیب «وَمَا أسَْألَكُُمْ عَلَیْھِ مِنْ أجَْرٍ إنِْ أجَْرِيَ إلاَِّ عَلَى رَبِّ الْعَالَمِینَ » « سورة 

الشعراء،الآیة:127 ». 

« فقد كانت دعوة الأنبیاء كلھم على صیغة واحده قائمة على تقوى الله، والأمر بطاعتھ، والإخلاص لھ، 

  . 3والامتناع عن أخذ الأجر على الدعوة »

كما أن الأنبیاء صلوات الله علیھم وسلامھ یقومون بتوضیح الھدف من الدعوة وھو الإصلاح فنجد أن 

بِّي وَرَزَقَنِي مِنْھُ  نَةٍ مِّن رَّ شعیباً علیھ السلام یوضح ھدفھ الدعوي الھام «قَالَ یَا قَوْمِ أرََأیَْتُمْ إنِ كُنتُ عَلَىٰ بَیِّ

رِزْقًا حَسَنًا ۚ وَمَا أرُِیدُ أنَْ أخَُالفَِكُمْ إلَِىٰ مَا أنَْھَاكُمْ عَنْھُ ۚ إنِْ أرُِیدُ إلاَِّ الإْصِْلاَحَ مَا اسْتَطَعْتُ ۚ وَمَا تَوْفِیقِي إلاَِّ 

لْتُ وَإلَِیْھِ أنُِیبُ » « سورة ھود:الآیة،88 »  ِ ۚ عَلَیْھِ تَوَكَّ بِا}َّ

یقول لھم أرأیتم یا قوم ( إن كنت على بینة من ربي ) أي : على بصیرة فیما أدعو إلیھ ، ( ورزقني منھ 

رزقا حسنا ) قیل : أراد النبوة . وقیل : أراد الرزق الحلال ، ویحتمل الأمرین . 

وقال الثوري : ( وما أرید أن أخالفكم إلى ما أنھاكم عنھ ) أي : لا أنھاكم عن شيء وأخالف أنا في السر 

فأفعلھ خفیة عنكم ، كما قال قتادة في قولھ : ( وما أرید أن أخالفكم إلى ما أنھاكم عنھ ) یقول : لم أكن 

لأنھاكم عن أمر وأركبھ ( إن أرید إلا الإصلاح ما استطعت ) أي : فیما آمركم وأنھاكم ، إنما مرادي 

إصلاحكم جھدي وطاقتي ، ( وما توفیقي ) أي : في إصابة الحق فیما أریده ( إلا با} علیھ توكلت ) في 

4جمیع أموري ، ( وإلیھ أنیب ) أي : أرجع ، قالھ مجاھد وغیره .  

أنبیاء الله وتوضیح أحوالھم وتفسیرھا: -

1 ابن فارس،مرجع سبق ذكره،ج4،ص 504.

2 مضي الدغیثر،مرجع سبق دكره،ص 182.

3الحسین بن مسعود البغوي،مرجع سبق ذكره،ج3،ص،397.

4 الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،ج7 ،ص180.
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ا لَنَرَاكَ فِي  یتجلى ذلك في قصة نوح علیھ السلام مع قومھ في سورة الأعراف« قَالَ الْمَلأَُ مِن قَوْمِھِ إنَِّ

ِ مَا لاَ تَعْلَمُونَ {61}أوََعَجِبْتُمْ أنَ جَاءَكُمْ  بِینٍ {60}أبَُلِّغُكُمْ رِسَالاَتِ رَبِّي وَأنَصَحُ لَكُمْ وَأعَْلَمُ مِنَ اللهَّ ضَلاَلٍ مُّ

قوُا وَلَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ » « سورة الأعراف،الآیات: نكُمْ لیُِنذِرَكُمْ وَلتَِتَّ كُمْ عَلَىٰ رَجُلٍ مِّ بِّ ذِكْرٌ مِّن رَّ

 .« 60،61،62

«  قال یا قوم لیس بي ضلالة ولكني رسول من رب العالمین » أي : ما أنا ضال ، ولكن أنا رسول من 

 . 1رب كل شيء وملیكھ »

كما نرى ھوداً علیھ السلام یوضح حالھ لقومھ لما رموه بالسفھ في قولھ عز وجل «وَإلَِىٰ عَادٍ أخََاھُمْ 

ا  قوُنَ {65} قَالَ الْمَلأَُ الَّذِینَ كَفَرُوا مِن قَوْمِھِ إنَِّ ھٍ غَیْرُهُ ۚ أفََلاَ تَتَّ نْ إلَِٰ َ مَا لَكُم مِّ ھُودًا ۗ قَالَ یَا قَوْمِ اعْبُدُوا اللهَّ

بِّ  كِنِّي رَسُولٌ مِّن رَّ ا لَنَظُنُّكَ مِنَ الْكَاذِبِینَ {66} قَالَ یَا قَوْمِ لَیْسَ بِي سَفَاھَةٌ وَلَٰ لَنَرَاكَ فِي سَفَاھَةٍ وَإنَِّ

الْعَالَمِینَ » « سورة الأعراف:الآیات،65،66،67 » 

 قالَ: « یا قَوْمِ لَیْسَ بِي سَفاھَةٌ وَلكِنِّي رَسُولٌ مِنْ رَبِّ الْعالَمِینَ » أي لیس بي أي ضلالة عن الحق 

والصواب كما تدّعون، ولكني رسول من رب العالمین أرسلنى إلیكم، لأبلغكم رسالات ربى وأؤدیھا 

إلیكم، والله أعلم حیث یجعل رسالتھ، فلا یختار لھا إلا من عرفوا برجحان العقل وحصافة الرأي وكمال 

2الصدق. 

كما ورد في السنة المطھرة أنھ علیھ الصلاة والسلام یطلب تفسیرا لسلوك بعض أصحابھ منھ مباشرة -

أو یطلب من یسألھم، فعن أبى ھریرة یَقوُلُ: « بَعَثَ رَسُولُ اللهِّ خَیْلاً قِبَلَ نَجْدٍ، فَجَاءَتْ بِرَجُلٍ مِنْ بَنِي 

دُ أھَْلِ الْیَمَامَةِ، فَرَبَطُوهُ بِسَارِیَةٍ مِنْ سَوَارِي الْمَسْجِدِ، فَخَرَجَ إلَِیْھِ رَسُولُ  حَنِیفَةَ یُقَالُ لَھُ ثُمَامَةُ بْنُ أثَُالٍ، سَیِّ

دُ! خَیْرٌ إنْ تَقْتُلْ تَقْتُلْ ذَا دَمٍ، وَإنْ تُنْعِمْ تُنْعِمْ عَلَىٰ  اللهِّ فَقَالَ: "مَاذَا عِنْدَكَ؟ یَا ثُمَامَةُ؟" فَقَالَ: عِنْدِي، یَا مُحَمَّ

شَاكِرٍ، وَإنْ كُنْتَ تُرِیدُ الْمَالَ فَسَلْ تُعْطَ مِنْھُ مَا شِئْتَ، فَتَرَكَھُ رَسُولُ اللهِّ . حَتَّىٰ كَانَ بَعْدَ الْغَدِ. فَقَالَ: "مَا 

عِنْدَكَ؟ یَا ثُمَامَةُ؟" قَالَ: مَا قلُْتُ لَكَ، إنْ تُنْعِمْ تُنْعِمْ عَلَىٰ شَاكِرٍ، وَإنِْ تَقْتُلْ تَقْتُلْ ذَا دَمٍ، وَإنْ كُنْتَ تُرِیدُ الْمَالَ 

فَسَلْ تُعْطَ مِنْھُ مَا شِئْتَ. فَتَرَكَھُ رَسُولُ اللهِّ حَتَّىٰ كَانَ مِنَ الْغَدِ. فَقَالَ: "مَاذَا عِنْدَكَ؟ یَا ثُمَامَةُ؟" فَقَالَ: عِنْدِي 

مَا قلُْتُ لَكَ، إنْ تُنْعِمْ تُنْعِمْ عَلَىٰ شَاكِرٍ، وَإنِْ تَقْتُلْ تَقْتُلْ ذَا دَمٍ، وَإنِْ كُنْتَ تُرِیدُ الْمَالَ فَسَلْ تُعْطَ مِنْھُ مَا شِئْتَ، 

فَقَالَ رَسُولُ اللهِّ : "أطَْلقِوُا ثُمَامَةَ" فَانْطَلَقَ إلَىٰ نَخْلٍ قَرِیبٍ مِنَ الْمَسْجِدِ، فَاغْتَسَلَ، ثُمَّ دَخَلَ الْمَسْجِدَ فَقَالَ: 

دُ! وَاللهِّ مَا كَانَ عَلَى الأرَْضِ وَجْھٌ أبَْغَضَ  داً عَبْدُهُ وَرَسُولھُُ. یَا مُحَمَّ أشَْھَدُ أنَْ لاَ إلِٰھَ إلاَِّ اللهُّ وَأشَْھَدُ أنََّ مُحَمَّ

، وَاللهِّ مَا كَانَ مِنْ دِینٍ أبَْغَضَ إلَِيَّ مِنْ دِینِكَ،  إلَِيَّ مِنْ وَجْھِكَ، فَقَدْ أصَْبَحَ وَجْھُكَ أحََبَّ الْوُجُوهِ كُلِّھَا إلَيَّ

، وَاللهِّ مَا كَانَ مِنْ بَلَدٍ أبَْغَضَ إلَيَّ مِنْ بَلَدِكَ، فَأصَْبَحَ بَلَدُكَ أحََبَّ الْبِلادَِ كُلِّھَا  ینِ كُلِّھِ إلَيَّ فَأصَْبَحَ دِینُكَ أحََبَّ الدِّ

ةَ  ا قَدِمَ مَكَّ رَهُ رَسُولُ اللهِّ ، وَأمََرَهُ أنَْ یَعْتَمِرَ، فَلَمَّ ، وَإنَّ خَیْلَكَ أخََذَتْنِي وَأنََا أرُِیدُ الْعُمْرَةَ، فَمَاذَا تَرَىٰ؟ فَبَشَّ إلَِيَّ

1مرجع سبق ذكره، ج2 ،ص144.

2 أحمد مصطفى المراغي،مرجع سبق ذكره،ج3،ص 336.
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قَالَ لَھُ قَائِلٌ: أصََبَوْتَ؟ فَقَالَ: لا، ولكني أسلمت مع رسول الله صلى الله علیھ وسلم، ولا والله! لا یأتیكم 

 . 1من الیمامة حبة حنطة حتى یأذن فیھا رسول الله صلى الله علیھ وسلم »

طالب الرسول صلى الله علیھ وسلم تفسیرا لسلوك ثمامة ففي شرح النووي للحدیث قولھ: «  كرر ذلك 

ثلاث أیام، وھذا من تألیف القلوب، وملاحظة لمن یرجى إسلامھ من الأشراف الذین یتبعھم على 

 . 2إسلامھم خلق كثیر »

 وعن أنََسُ بْنُ مَالكٍِ ، قَالَ: كَانَتْ عِنْدَ أمُِّ سُلَیْمٍ یَتِیمَةٌ، وَھِيَ أمُُّ أنََسٍ، فَرَأىَٰ رَسُولُ اللهِّ الْیَتِیمَةَ، فَقَالَ:"آنْتِ -

ھِیَھْ؟ لَقَدْ كَبِرْتِ، لاَ كَبِرَ سِنُّكِ" فَرَجَعَتِ الْیَتِیمَةُ إلَِىٰ أمُِّ سُلَیْمٍ تَبْكِي، فَقَالَتْ أمُُّ سُلَیْمٍ: مَا لَكِ؟ یَا بُنَیَّةُ؟ قَالَتِ 

الْجَارِیَةُ: دَعَا عَلَيَّ نَبِيُّ اللهِّ أنَْ لاَ یَكْبَرَ سِنِّي، فَالآنَ لاَ یَكْبَرُ سِنِّي أبََداً، أوَْ قَالَتْ قَرْنِي، فَخَرَجَتْ أمُُّ سُلَیْمٍ 

مُسْتَعْجِلَةً تَلوُثُ خِمَارَھَا، حَتَّىٰ لقَِیَتْ رَسُولَ اللهِّ ، فَقَالَ لَھَا رَسُولُ اللهِّ : "مَا لَكِ ؟ یَا أمَُّ سُلَیْمٍ "؟! فَقَالَتْ: یَا 

ھَا وَلاَ  نَبِيَّ اللهِّ أدََعَوْتَ عَلَىٰ یَتِیمَتِي؟ قَالَ :"وَمَا ذَاكِ؟ یَا أمَُّ سُلَیْمٍ!" قَالَتْ: زَعَمَتْ أنََّكَ دَعَوْتَ أنَْ لاَ یَكْبَرَ سِنُّ

یَكْبَرَ قَرْنُھَا، قَالَ: فَضَحِكَ رَسُولُ اللهِّ ، ثُمَّ قَالَ «یَا أمَُّ سُلَیْمٍ أمََا تَعْلَمِینَ أنََّ شَرْطِي عَلَىٰ رَبِّي، أنَِّي اشْتَرَطْتُ 

مَا أحََدٍ دَعَوْتُ  مَا أنََا بَشَرٌ. أرَْضَىٰ كَمَا یَرْضَىٰ الْبَشَرُ. وَأغَْضَبُ كَمَا یَغْضَبُ الْبَشَرُ. فَأیَُّ عَلَىٰ رَبِّي فَقلُْتُ: إنَِّ

  . بُھُ بِھَا مِنْھُ یَوْمَ الْقِیَامَةِ » تِي، بِدَعْوَةٍ، لَیْسَ لَھَا بِأھَْلٍ، أنَْ تَجْعَلَھَا لَھُ طَھُوراً وَزَكَاةً وَقرُْبَةً تُقَرِّ 3عَلَیْھِ، مِنْ أمَُّ

مَةٌ. بِالتَّصْغِیرِ، فِي الْمَوَاضِعِ الثَّلاثَةِ مِنَ الْحَدِیثِ.  وَقَالَ أبَُو مَعْنٍ: یُتَیِّ

وقال النووي: « إن ھذه الأحادیث مبنیة على ما كان علیھ صلى الله علیھ وسلم من الشفقة على أمتھ 

والاعتناء بمصالحھم، والاحتیاط لھم، والرغبة في كل ما ینفعھم، وھذه الروایة تبین، أن دعاءه علیھا ھو 

  . 4رحمة، وكفارة، وزكاة، ونحو ذلك »

في ھذا الحدیث لم تتوانة أم سلیم في الإسراع نحو النبي صلى الله علیھ وسلم في استفساره وسؤالھ عن 

ما بدر منھ من سلوك، وتبریره الواضح والھادئ عما بدر منھ صلى الله علیھ وسلم. 

4 -5 -2  مھارة المداراة 
5المداراة لغة:« دارى أي درأ أي دفع كقولھم درأت الشيء أي دفعتھ » 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2422)،كتاب الخصومات،باب التوثق ممن تخشى معرتھ،ص 423.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(1764)،كتاب الجھاد والسیر،باب ربط الأسیر وحبسھ وجواز المن علیھ،ص 785.

2أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب الجھاد والسیر،باب ربط الأسیر وحبسھ وجواز المن علیھ، ج12 
،ص ص90-87.

3 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2603)،كتاب البر والصلة والآداب،باب من لعنھ النبي صلى الله علیھ وسلم أو سبھ أو دعا علیھ 
ولیس ھو أھلا لذلك،ص 1127.

4أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب البر والصلة والآداب،باب من لعنھ النبي صلى الله علیھ وسلم أو 
سبھ أو دعا علیھ ولیس ھو أھلا لذلك، ج8 ،ص400.

5 ابن فارس،مرجع سبق ذكره،ج2،ص 273.
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و ھي: «  الملاینة، والملاطفة، وأصلھا المخاتلة ». وقال ابن بطال المداراة: «  خفض الجناح للناس 

 . 1ولین الكلام وترك الإغلاظ لھم بالقول »

یقول الحسن البصري: كان الناس یقولون: المداراة نصف العقل، وأنا أقول: المداراة ھي العقل كلھ.  

وتعرف الباحثة مھارة المداراة بأنھا: «  مھارة الفرد في التعامل اللطیف مع الناس وترك الفظاظة 
معھم اتقاء لشرھم، ورغبة في تحسین علاقتھ معھم ».  

ا لَنَكْشِرُ فِى وُجُوهِ أقَْوَامٍ، وَإنَِّ قلُوُبَنَا لَتَلْعَنُھُمْ ».  رْدَاءِ: « إنَِّ وَیُذْكَرُ عَنْ أبَِى الدَّ

المداراة في القرآن الكریم: 
لیس ھناك أدلة صریحة في القرآن الكریم، تذكر لفظ المداراة، إلا أن الناظر في الكتاب الكریم والمطلع 

على بعض تفاسیره، یمكنھ الإھتداء إلى بعض الآیات التي تحث على القول الحسن، والملاینة 

والملاطفة، وحسن الخلق، والمعاشرة.. وغیر ذلك من الأخلاق ، المطلوبة من المسلم عند معاملتھ 

للآخرین، طمعاً في ھدایتھم إلى الطریق المستقیم، وإبعادھم عن الوقوع في المنكرات أو الإستمرار فیھا، 

مما ینعكس أثره على الأفراد والجماعات، ومن ھذه الآیات:  

َ وَبِالْوَالدَِیْنِ إحِْسَاناً وَذِي الْقرُْبَى وَالْیَتَامَى  قولھ تعالى : « وَإذِْ أخََذْنَا مِیثَاقَ بَنِي إسِْرائیلَ لا تَعْبُدُونَ إلاَِّ اللهَّ

كَاة » « سورة البقرة،الآیة:83 » .   لاةَ وَآتُوا الزَّ وَالْمَسَاكِینِ وَقوُلوُا للِنَّاسِ حُسْناً وَأقَِیمُوا الصَّ

ً » جاءت في سیاق ما أمر الله بھ في كل شریعة من الشرائع، من  فقولـھ تعالى « وَقوُلوُا للِنَّاسِ حُسْنا

عبادتھ - سبحانھ - وحده، والإحسان إلى الوالدین والأقارب والیتامى والمساكین. وختمت الآیة بالأمر 

بإقامة الصلاة وإیتاء الزكاة. "وھذه الشرائع من أصول الدین التي أمر الله بھا في كل شریعة لاشتمالھا 

على المصالح العامة في كل زمان ومكان فلا یدخلھا نسخ، كأصل الدین، ولھذا أمرنا الله بھا في قولھ : 

َ وَلا تُشْرِكُوا بِھِ شَیْئاً »   2« وَاعْبُدُوا اللهَّ

ً مع  ً طَلقْا  ویقول القرطبي في تفسیره "ینبغي للإنسان أن یكون قولھ للناس لیّناً، ووجھھ منبسطا

البَر والفاجر، والسيء والمبتدع، من غیر مداھنة، ومن غیر أن یتكلم معھ بكلام یظن أنھ یرضي مذھبھ، 

ً » فالقائل لیس بأفضل من موسى وھارون.  نا لأن الله تعالى قال لموسى وھارون « فَقوُلا لَھُ قَوْلاً لَیِّ

3والفاجر لیس بأخبث من فرعون، وقد أمرھما الله تعالى باللین معھ. » 

فعن عائشةَ رضيَ الله عنھا أخبرَتھ قالت: استأذَنَ رجلٌ على رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم، فقال:ائْذَنُوا 

ِ، قلُْتَ مَا  ا دَخَلَ، ألاَنَ لَھُ الْكَلامَ، فَقلُْتُ: یَا رَسُولَ اللهَّ لَھُ، فَبِئْسَ ابْنُ الْعَشِیرَةِ، أوَْ بِئْسَ أخَُو الْعَشِیرَةِ) فَلَمَّ

1 صالح بن عبد الله بن حمید،مرجع سبق ذكره،ص 3358.

2عبد الرحمان بن ناصر السعدي،مرجع سبق ذكره، ص 57. 

3محمد بن احمد القرطبي ،(1985)،الجامع لأحكام القرآن -تفسير القرطبي- دار إحياء التراث العربي، بيروت،ج2،ص 
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ِ مَنْ تَرَكَھُ- أوَْ وَدَعَھُ النَّاسُ-  قلُْتَ، ثُمَّ ألََنْتَ لَھُ فِى الْقَوْلِ، فَقَالَ: (أىَْ عَائِشَةُ، إنَِّ شَرَّ النَّاسِ مَنْزِلَةً عِنْدَ اللهَّ

 . قَاءَ فحُْشِھِ) » 1اتِّ

«  فالمداراة من أخلاق المؤمنین. والفرق بین المداراة والمداھنة أن المداراة: بذل الدنیا لصلاح الدین، 

وھي مستحبة. أما المداھنة: فھي ترك الدین لصلاح الدنیا، والنبي صلى الله علیھ وسلم في الحدیث بذل 

لھ من دنیاه حُسن عشرتھ والرفق في مكالمتھ، ومع ذلك لم یمدحھ، ولم یناقض قولھ فعلھ، فإن قولھ فیھ 

  . 2قول حق، وفعلھ معھ حُسن عشرة »

كما كان النبي صلى الله علیھ وسلم یوصي بمداراة النساء. فعن أبي ھریرةَ أن رسولَ الله صلى الله علیھ 

لَع: إن أقمتَھا كَسَرتَھا، وإن استمتعتَ بھا استمتعتَ بھا وفیھا عِوَج »  3وسلم قال: « المرأةُ كالضِّ

وبھذا تتم المداراة باختیار الكلمات الطیبة التي تحمل معاني جمیلة ولطیفة، والتي لا یفھم منھا الذم 

والسب والشتم والتسفیھ وغیر ذلك، وبمعنى آخر على الفرد أن یتحبب إلى الناس بأرقّ الألفاظ وأعذبھا، 

بالإضافة إلى مشاركة الآخرین أفراحھم وأحزانھم فیقوم بزیارتھم وتھنئتھم وإیصال الھدایا إلیھم، 

وتعزیتھم والتخفیف من مصابھم وآلامھم، وغیر ذلك من الأفعال الحسنة، فلا غنى للإنسان عن الناس، 

ولا غنى لھم عنھ، لھ إلیھم حوائج، ولھم إلیھ حوائج.  

4 -5 -3 مھارة البشارة: 
ةِ }.  البشارة لغة: « بشّر فأبشَرَ إبشاراً أي: سُرّ ونقول أبشَرْ بخیر » ومنھ قولھ تعالى:{ أبَْشِرُوا بِالْجَنَّ

« والبشارة المطلقة لا تكون إلا بالخیر، وإنما تكون بالشر، إذا كانت مقیدة بھ كقولھ تعالى: {بَشِّرْھُم 

 . 4بِعَذَابٍ ألَیِمٍ} »

  . 5اصطلاحاً: « كل خبر صدق یتغیر بھ بشرة الوجھ، ویستعمل في الخیر والشر وفي الخیر أغلب »

وتعرفھا الباحثة بأنھا: « مھارة الفرد في تبشیر الأخرین بالخیر بما یطیب خاطرھم ویدخل علیھم 
السرور مع استحباب إكرام المبشر ». 

وقد وردت البشارة في القرآن الكریم بسیاقات متعددة، منھا بشرى الله عز وجل للمؤمنین، وبشرى 

الملائكة للأنبیاء صلوات الله علیھم كما وردت صفةً من صفات النبي صلى الله علیھ وسلم وصفةً من 

صفات القرآن الكریم.  

1 رواه البخاري في صحیحھرقم الحدیث(6054)،كتاب الأدب،باب ما یجوز من اغتیاب أھل الفساد والریب،ص 1131.ورواه مسلم 
في صحیحھرقم الحدیث(2591)،كتاب الر والصلة،باب مداراة من یتقي فحشھ،ص 1123.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج10،ص548 .

3 رواه البخاري في صحیحھرقم الحدیث (5184)،كتاب النكاح،باب المداراة مع النساء، ص 989.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث (1468)،كتاب الرضاع ،باب الوصیة بالنساء،ص 619.

4 الرازي  أحمد بن فارس بن زكریاء القزویني،(1979)،معجم مقایس اللغة،تحقیق،عبد السلام محمد ھارون،دار الفكر،ج5،ص 62.

5علي  محمد السید الشریف الجرجاني،(2011)،معجم التعریفات،تحقیق،محمد صدیق المنشاوي،دار الفضیلة،ص 46.
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كما وردت في السیاق الإنساني في قصة یوسف علیھ السلام مرتین في قولھ عز وجل: « وجاءت سیارة 

فأرسلوا واردھم فادلى دلوه قال یابشرى ھذا غلام وأسروه بضاعة والله علیم بما یعملون ، وشروه بثمن 

بخس دراھم معدودة وكانوا فیھ من الزاھدین » « سورة یوسف، الآیات:20،9 » یا بشرى معنى 

 . 1استبشر وقال ھذا غلام نفیس »

 كما نجدھا في قصة یعقوب علیھ السلام «  ولما فصلت العیر قال أبوھم اني لأجد ریح یوسف لولآ أن 

تفندون، فلما أن جاء البشیر ألقاه على وجھھ فارتدى بصیرا قال ألم أقل لكم اني أعلم من الله مالا 

تعلمون» « سورة یوسف،الایات:96،94 

 . 2« وقولھ:  « البشیر ھو البشیر عن یوسف » وقال ابن عباس : « ھو یھوذا »

وكما نجد لفظ (البشارة) ورد في القرآن الكریم على وجوه، ھي وفق التالي:  
- بشارة أصحاب الإنابة بالھدایة: قال تعالى: « والذین اجتنبوا الطاغوت أن یعبدوھا وأنابوا إلى الله 
لھم البشرى فببشر عبادي الذین  ییستمعون القول فیتبعون أحسنھ أولئك الذین ھداھم الله »  « سورة 

الزمر،الآیات:18-17 »، فقد بشرت الآیة المنیبین إلى الله والخاضعین لأمره بالھدایة، التي یلزم عنھا 

التوفیق في الدنیا والآخرة.  
- بشارة المخبتین والمخلصین بالحفظ والرعایة، قال سبحانھ وتعالى: « وبشر المخبتین » « سورة 
الحج،الآیة:34)، الآیة لم تتحدث عن طبیعة ھذه البشارة، لكن یستفاد من آیات أخُر أنھا بشارة بالجنة 

التي أعدت للمتقین، وبشارة برضا الله عنھم.  

- بشارة المستقیمین بتأیید الله لھم، وتثبیتھم على الحق: قال تعالى: « إن الذین قالوا ربنا الله ثم 
استقاموا تتنزل علیھم الملائكة ألا تخافوا ولا تحزنوا وأبشروا بالجنة التي كنتم توعدون » « سورة 

فصلت،الآیة:30 ». أي: الذین أخلصوا العمل }، وعملوا بطاعتھ على ما شرع الله لھم، فلا خوف 

علیھم مما یقدمون علیھ من أمر الآخرة، ولا یحزنون على ما خلفوه من أمر الدنیا، من ولد وأھل ومال، 

فإن الله یخلفھم فیھ، وتبشرھم الملائكة بذھاب الشر وحصول الخیر.  

- بشارة المتقین بالفوز والحمایة: قال سبحانھ: « الذین آمنوا وكانوا یتقون * لھم البشرى في الحیاة 
الدنیا وفي الآخرة » « سورة یونس،الآیات:63-62 »، فالآیة تبشر المتقین بخیري الدنیا والآخرة.  

- بشارة المذنبین بالمغفرة والوقایة: قال تعالى: « إنما تنذر من اتبع الذكر وخشي الرحمن بالغیب 
فبشره بمغفرة وأجر كریم » « سورة یس،الآیة:11 »، تبشر الآیة المذنبین بمغفرة ذنوبھم، وتعدھم 

بالأجر الكبیر الواسع الحسن الجمیل.  
- بشارة المجاھدین بالرضا والعنایة: قال سبحانھ: « الذین آمنوا وھاجروا وجاھدوا في سبیل الله 

1عبد الرحمان بن ناصر السعدي،مرجع سبق ذكره، ص 782. 

2الحسین بن مسعود البغوي،مرجع سبق ذكره،ج2،ص،449.
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بأموالھم وأنفسھم أعظم درجة عند الله وأولئك ھم الفائزون، یبشرھم ربھم برحمة منھ ورضوان وجنات 

لھم فیھا نعیم مقیم » « سورة التوبة،الآیات:21-20 »، فالمجاھدون في سبیل الله أعظم فضیلة عند الله 

من الذین افتخروا بسقایة الحاج، وعمارة المسجد الحرام، ویبشرھم ربھم برحمة منھ یوم القیامة، 

ورضوان من الله أكبر، والنعیم المقیم في جنات الخلد.  

- بشارة المطیعین بالجنة والسعادة: قال سبحانھ: « وبشر الذین آمنوا وعملوا الصالحات أن لھم 
ً والعاملین بشرعھ بالجنات والرزق  جنات » « سورة البقرة،الآیة:25 »، تبشر الآیة المؤمنین با} ربا

الحسن والسعادة الأبدیة.  
- بشارة المؤمنین بالعطاء والشفاعة: قال تعالى: « وبشر الذین آمنوا أن لھم قدم صدق عند ربھم »  
« سورة یونس،الآیة:2 »، تبشر الآیة الكریمة المؤمنین با} بأن لھم أعمالاً صالحة عند الله، یستوجبون 

بھا منھ الثواب. 
- بشارة المنكرین بالعذاب والعقوبة: قال سبحانھ: « بشر المنافقین بأن لھم عذابا ألیما » « سورة 

النساء،الآیة:138 »، قال ابن عاشور: لما كان التظاھر بالإیمان، ثم تعقیبھ بالكفر ضرباً من التھكم 

بالإسلام وأھلھ، جيء في جزاء عملھم بوعید مناسب، لتھكمھم بالمسلمین، فجاء بھ على طریقة التھكم، 

. ونحو  1إذ قال: « بشر المنافقین »، فإن البشارة ھي الخبر بما یَفرحَ المخبَر بھ، ولیس العذاب كذلك »

ھذا قولھ سبحانھ: « فبشرھم بعذاب ألیم » « سورة آل عمران،الآیة:21 ».  

-  بشارة الصابرین بالدعاء لھم والرحمة: قال تعالى وبشر الصابرین   سورة البقرة،الآیة:155 ،  
إلى قولھ تعالى: « أولئك علیھم صلوات من ربھم ورحمة وأولئك ھم المھتدون ».   

« سورة  البقرة،الآیة:157 »، تبشر الآیة الكریمة الصابرین بالدعاء لھم والرحمة من ربھم، ومن تولاه 

الله بالدعاء والرحمة فقد فاز فوزاً عظیماً.  
- بشارة المؤمنین بلقاء ربھم، والعیش في روضات الجنات: قال سبحانھ: « وبشر المؤمنین بأن 

لھم من الله فضلا كبیرا » « سورة الأحزاب،الآیة:47 » 

 و « الفضل الكبیر » الذي بشر الله بھ عباده المؤمنین في ھذه الآیة، جاء شرحھ في قولھ سبحانھ: 

« والذین آمنوا وعملوا الصالحات في روضات الجنات لھم ما یشاءون عند ربھم ذلك ھو الفضل 

الكبیر » « سورة الشورى،الآیة:22 ». فھذه الآیة شارحة لما أبھمتھ الآیة الأخرى.  

أ في - ؛ أنھ توضَّ ومن الأحادیث النبویة الشریفة التي وردت فیھا البشارة، حدیث أبي موسى الأشعريُّ

ِ صلى الله علیھ وسلم ولأكونن معَھُ یومي ھذا. قال: فجاءَ المسجدَ  بیتِھ ثمَّ خرَجَ فقلتُ: لألزمنَّ رسولَ اللهَّ

ھَ ھا ھنا، فخرجتُ على إثِرهِ أسألُ عنھ حتى دخلَ  فسأل عن النبيِّ صلى الله علیھ وسلم فقالوا: خرج ووَجَّ

ِ صلى الله علیھ وسلم حاجَتَھ  بئرَ أریسٍ، فجلستُ عندَ الباب ـ وبابُھا من جَرید ـ حتى قضى رسولُ اللهَّ

1 محمد الطاھر بن عاشور(1984 )،تفسیر التحریر والتنویر،دار التونسیة للنشر،ج1،ص 100.
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طَ قفَُّھا وكشفَ عن ساقَیھِ ودَلاھما في البئر،  فتوضأ، فقمتُ إلیھ، فإذا ھوَ جالس على بئرِ أریسٍ وتَوسَّ

ِ صلى الله علیھ وسلم الیومَ،  فسلمتُ علیھِ ثمَّ انصرَفتُ فجلستُ عندَ الباب فقلت: لأكوننَّ بَوّابَ رسولِ اللهَّ

فجاء أبو بكرٍ فدفَعَ البابَ، فقلتُ من ھذا؟ فقال: أبو بكر. فقلتُ: على رِسلكَِ، ثم ذھبت فقلت: یا رسولَ الله 

رْهُ بالجنة". فأقبلتُ حتى قلتُ لأبي بكر: ادخُلْ ورسولُ الله صلى  ھذا أبو بكر یَستأذِن، فقال:" ائذَنْ لھ وبشِّ

الله علیھ وسلم یبشِّرُكَ بالجنة. فدخلَ أبو بكرٍ فجلسَ عن یمین رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم معَھُ في 

القفُِّ ودلَّى رِجلَیھ في البئر كما صنعَ النبيّ صلى الله علیھ وسلم وكشفَ عن ساقَیھِ. ثم رجعت فجلست 

كُ  ُ بفلانٍ خیراَ ـ یریدُ أخاهُ ـ یأتِ بھِ. فإذا إنسان یُحرِّ وقد تركتُ أخي یَتوضأُ ویَلحَقني، فقلت إن یُردِ اللهَّ

البابَ، فقلت: من ھذا؟ فقال: عمرُ بن الخطّاب، فقلت على رِسْلك ثم جئت إلى رسولِ الله صلى الله علیھ 

وسلم فسلمت علیھ فقلتُ: ھذا عمرُ بن الخطاب یَستأذَِنُ. فقال:" ائذَن لھُ وبشِّرْهُ بالجنة "فجئت فقلت: ادخلْ 

ِ صلى الله علیھ وسلم في القفُِّ  كَ رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم بالجنَّة. فدخلَ فجلسَ معَ رسولِ اللهَّ وبشرَّ

ُ بفلانٍ خیراً یأتِ بھ، فجاء إنسان  عن یَسارهِ ودلَّى رِجلیھ في البئر. ثم رجعت فجلست فقلت: إن یُردِ اللهَّ

ِ صلى الله  كُ البابَ، فقلت: مَن ھذا؟ فقال: عثمانُ بن عَفّانَ فقلت: على رِسلكَِ. فجئت إلى رسولِ اللهَّ یُحرِّ

رْهُ بالجنةِ على بَلْوَى تُصیبھُ"، فجئتھُ فقلت لھ: ادخل، وبشَّرَكَ  علیھ وسلم فأخبرتُھ، فقال:" ائذَن لھ وبشِّ

رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم بالجنةِ على بَلوَى تُصیبُك فدخلَ فوجدَ القفَُّ قد مُلىِءَ، فجلسَ وجاھَھُ مـنَ  

  . لتھا قبورَھم » 1الشقِّ الآخر. قال شریكُ بن عبِدِ الله قال سعیدُ بن المسیَّب: فأوَّ

وفي ھذا الحدیث فضل ھؤلاء الثلاثة رضوان الله علیھم وفضل أبي موسي قال النووي:« أن النبي صلى 

 . 2الله علیھ وسلم أمر أبا موسى الأشعري رضي الله عنھ أن یبشر ھؤلاء المذكورین بالجنة »

وبشر كعب بن مالك حینما نزلت توبتھ في سورة التوبة. قال كعب بن مالك فلما سلمت على رسول الله 

صلى الله علیھ وسلم قال وھو یبرق وجھھ من السرور ویقول " أبشر بخیر یوم مر علیك منذ ولدتك أمك 

" فقلت أمن عندك یا رسول الله ؟أم من عند الله؟ فقال :" لا بل من عند الله " وكان رسول الله صلى الله 

 . 3علیھ وسلم إذا سُر استنار وجھھ كأن وجھھ قطعة من قمر ،قال:" وكنا نعرف ذلك »

وقولھ: صلى الله علیھ وسلم أبشر بخیر یوم مر علیك منذ ولدتك أمك. معناه سوى یوم إسلامك. « وذكر 

 . 4النووي من فوائد الحدیث استحباب التبَشیر بالخیر, واستحباب إكرام المبشر بخلعة، أو نحوھا »

1 رواه البخاري في صحيحه رقم الحديث (3674)،كتاب فضائل أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم،ص 664.ورواه مسلم 
في صحيحه رقم الحديث (2403)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل عتمان بن عفان،ص 1052.

2 أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل عتمان بن 
عفان،ج15 ،ص170.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4677)،كتاب تفسیر القرآن،باب قولھ تعالى وعلى الثلاثة الذین خلفوا،ص 857.ورواه مسلم 
في صحیحھ رقم الحدیث(2769)،كتاب التوبة،باب حدیث توبة كعب بن مالك،ص 1191.

4 أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب التوبة،باب حدیث توبة كعب بن مالك، ج9 ،ص314.
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كما دعا رسول الله صلى الله علیھ وسلم إلى قبول البشرى وحذر من رفضھا، فعن أبَِي مُوسَىٰ، قَالَ: 

ةَ وَالْمَدِینَةِ، وَمَعَھُ بِلالٌَ، فَأتََىٰ رَسُولَ اللهِّ  بِيِّ صلى الله علیھ وسلم وَھُوَ نَازِلٌ بِالْجِعْرَانَةِ بَیْنَ مَكَّ كُنْتُ عِنْدَ النَّ

 ، دُ مَا وَعَدْتَنِي؟ فَقَالَ لَھُ رَسُولُ اللهِّ : "أبَْشِرْ". فَقَالَ لَھُ الأعَْرَابِيُّ ، فَقَالَ: ألاََ تُنْجِزُ ليِ، یَا مُحَمَّ رَجُلٌ أعَْرَابِيٌّ

أكَْثَرْتَ عَلَيَّ مِنْ :"أبَْشِرْ" فَأقَْبَلَ رَسُولُ اللهِّ عَلىٰ أبَِي مُوسَىٰ وَبِلالٍَ، كَھَیْئَةِ الْغَضْبَانِ. فَقَالَ: "إنَِّ ھٰذَا قَدْ رَدَّ 

 . . وفي ھذا الحدیث « استحباب البشارة » 2الْبُشْرَىٰ. فَاقْبَلاَ أنَْتُمَا" فَقَالاَ: قَبِلْنَا یَا رَسُولَ اللهّ ! » 1

 وكان یطلب قبول البشرى من أھل الیمن وبني تمیم في حدیث عَمرانَ بن حُصینٍ قال: إنِّي عندَ النبيِّ 

رْتنا  صلى الله علیھ وسلم إذ جاءهُ قومٌ من بني تمیم فقال:  « اقبَلوا البُشرى یا بنِي تمیم »، قالوا: بشَّ

فأعطِنا، فدخلَ ناسٌ من أھل الیمن فقال:  « أقبلوا البُشرَى یا أھل الیمن ،إذ لم یقبلھا بنو تمیم »، قالوا: 

ین، ولنسألك عن أولِ ھذا الأمر ما كان، قال: "كان اللهَ ولم یكن شيء قبلھُ،  قبلنا، جئناك لنتفقھ في الدِّ

وكان عرشھ على الماء، ثم خلقَ السماواتِ والأرضَ، وكتب في الذكر كلَّ شيء". ثم أتاني رجلٌ فقال: یا 

عمران أدرك ناقَتَك فقد ذھبت فانطلقتُ أطلبھا، فإذا السراب ینقطع دونھا، وایم اللهِ لودِدت أنھا قد ذھبَتْ 

 . 3ولم أقم »

 وقد بشر رسول الله صلى الله علیھ وسلم أھل الیمن بما یقتضي دخول الجنة حیث عرفھم أصول العقائد 

 . 4التي ھي المبدأ والمعاد وما بینھما »

كما بشر علیھ السلام جابر بن عبد الله عند وفاة أبیھ رضي الله عنھما " فعن جَابِرَ بْنَ عَبْدِ اللهِّ ، یَقوُلُ: 

ى، وَقَدْ مُثِلَ بِھِ. قَالَ: فَأرََدْتُ أنَْ أرَْفَعَ الثَّوْبَ، فَنَھَانِي قَوْمِي. ثُمَّ أرََدْتُ أنَْ  ا كَانَ یَوْمُ أحُُدٍ، جِيءَ بِھِ مُسَجًّ لَمَّ

أرَْفَعَ الثَّوْبَ، فَنَھَانِي قَوْمِي، فَرَفَعَھُ رَسُولُ اللهِّ صلى الله علیھ وسلم، أوَْ أمََرَ بِھِ فَرُفِـعَ. فَسَمِـعَ صَوْتَ بَاكِیَةٍ 

أوَْ صَائِحَةٍ. فَقَالَ: « مَنْ ھٰذِهِ"؟ فَقَالوُا: بِنْتُ عَمْرٍو، أوَْ أخُْتُ عَمْرٍو، فَقَالَ:"وَلمَِ تَبْكِي؟! فَمَا زَالَتِ الْمَلائَِكَةُ 

  . 5تُظِلُّھُ بِأجَْنِحَتِھَا حَتَّىٰ رُفِـعَ »

قولھ صلى الله علیھ وسلم «  فمازالت الملائكة تظلھ بأجنحتھا حتى رفع » یحتمل أن ذلك لتزاحمھم علیھ 

لبشارتھ بفضل الله ورضاه عنھ، وما أعده لھ من الكرامة ازدحموا علیھ إكراماً لھ، وفرحاً بھ، أو أظلوه 

1 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2497)،كتاب فضائل الصحابة،باب أبي موسى وأبي عامر الأشعریین، ص 1090.

2أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب فضائل الصحابة،باب أبي موسى وأبي عامر الأشعریین، 
ج8 ،ص298 .

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(7418)،كتاب التوحید،باب وكان عرشھ على الماء،ص 1367.

4أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج13،ص494 .

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2816)،كتاب الجھاد والسیر،باب ظل الملائكة على الشھید،ص 506.رواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث (2471)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل عبد الله بن عمرو بن حرام،ص 1077.
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. وعلى الرغم من خصوصیة ھذا الحدیث إلا أنھ یؤخذ منھ  1من حر الشمس لئلا یتغیر ریحھ أو جسمھ »

بشارة النبي صلى الله علیھ وسلم أخت عمرو بما لھ.  

4 -5 -4 مھارة الثناء: 
  . . « والثناء للشيء فعل ما یشعر بتعظیمھ » 3لغة:« الثناء (أثنى) علیھ خیراً » 2

  . 4أما المدح: فھو «  الثناء باللسان على الجمیل الاختیاري قصداً »

وتعرف الباحثة ھذه المھارة بأنھا: «مھارة یعبر من خلالھا الفرد للآخرین عن مدى اعجابھ بھم 
سواء بصفة یتمیزون بھا او خلق یتحلون بھ، من غیر إفراط في المدح على من یخشى علیھ الغرور ».  

ولقد تضمن القرآن الكریم الثناء على الله عز وجل وتعظیمھ، كما أثنى الله عز وجل على الأنبیاء 

صلوات الله علیھم،وعلى الصحابة رضوان الله علیھم، وعلى المؤمنین، وعلى الملائكة، كما أثنى 

المؤمنون على الله عز وجل، وأثنت المرأة على موسى علیھ السلام في قولھ تعالى: « قالت إحداھما 

یاآبت إستاجره إن خیر من استاجرت القوي الآمین » « سورة القصص،الآیة:26 » « فقال لھا أبوھا 

ما علمك بقوتھ وأمانتھ قالت أما قوتھ فرفع حجراً من البئر لا یرفعھ إلا عشرة، وأما أمانتھ، فإنھ قال لي: 

 . 5امش خلفي حتى لا تصف الریح بدنك »

ثناء الرسول صلى الله علیھ وسلم على أصحابھ، وعلى الأنصار واختصاصھم بصفات -
معینة:  

ِ صلى الله علیھ وسلم: "خَیرُ دورِ  ُ عنھ قال أبو أسَُید قال رسولُ اللهَّ في حدیث أنسَ بنَ مالكٍ رضي اللهَّ

الأنصار بنو النجّار، ثمَّ بنو عبدِ الأشھَل، ثم بنو الحارثِ بن الخَزرَج، ثم بنو ساعدة، وفي كلِّ دُور 

الأنصار خیر ". فقال سعدُ بن عبادة - وكان ذا قدم في الإسِلام: أرَى رسولَ اللهّ صلى الله علیھ وسلم قد 

لَكم على ناس كثیر »  ل علینا. فقیل لھ: قد فضَّ 6فضَّ

قولھ « خیر دور الأنصار، وفي كل دور الأنصار خیر » خیر الأولى بمعنى أفضل والثانیة اسم أي 

 . 7الفضل حاصل في جمیع الأنصار وإن تفاوتت مراتبھ »

1أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل عبد الله بن عمرو بن حرام، 
ج8،ص263 .

2الرازي أحمد بن فارس بن زكریا ء القزویني،مرجع سبق ذكره ، ص 97.

3علي  محمد السید الشریف الجرجاني،مرجع سبق ذكره، ص 76.

4 مرجع سبق ذكره، ص 219.

5الحسین بن مسعود البغوي،مرجع سبق ذكره،ج3،ص،422.

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3807)،كتاب مناقب الأنصار،باب منقبة سعد بن عبادة،ص 687.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث(2511)،كاب فضائل الصحابة،باب في خیر دور الأنصار،ص 1094.

7أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین، فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج7،ص143. .
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 كما أثنى علیھ السلام على نساء قریش فعن أبي ھریرةَ رضيَ الله عنھ عن النبيِّ صلى الله علیھ وسلم 

قال: « خیرُ نساءٍ ركبنَ الإبل صالحُ نساءِ قریش: أحناهُ على وَلَدٍ في صِغَره، وأرعاهُ على زوجٍ في ذاتِ 

  . . » وفیھ تفضیل لنساء قریش على نساء العرب خاصة » 2یدِهِ » 1

الثناء على الرجال المھاجرین، والأنصار:  
ً رأسھ  فعن ابن عباس قال : « خرج رسول الله صلى الله علیھ وسلم في مرضھ الذي مات فیھ عاصبا

بخرقة فقعد على المنبر فحمد الله وأثنى علیھ ثم قال :" إنھ لیس من الناس أحد أمنُ علىّ في نفسھ ومالھ  

من أبي بكر بن أبي قحافة، ولو كنت متخذاً من الناس خلیلاً، لاتخذت أبا بكر خلیلاً ولكن خلةُ الإسلام 

 . 3أفضل سدوا عني كل خوخة في ھذا المسجد غیر خوخة أبي بكر »

وقولھ «  لیس أحد من الناس أمن علي في نفسھ » أنھ من المنةّ بمعنى أنھ لو كان یتوجھ لأحد الامتنان 

على نبي الله صلى الله علیھ وسلم لتوجھ لھ الأول، وكذلك في قولھ صلى الله علیھ وسلم: « لو كنت 

متخذاً خلیلاً لاتخذت أبا بكر خلیلاً » وقولھ: «  ولكن أخوة الإسلام ومودتھ » أي أن مودة الإسلام مع 

  . 4النبي صلى الله علیھ وسلم أفضل من مودتھ مع غیره »

ومنھ حدیث جابرَ بنَ عبدِ اللهِ رضيَ الله عنھما یقول: « نَدَبَ النبيُّ صلى الله علیھ وسلم الناسَ یومَ 

 ً :" إنَّ لكلِّ نبيٍّ حَوارِیّا بیرُ. قال النبيُّ بیر، ثمَّ ندَبَھم فانتدَبَ الزُّ بیرُ، ثمَّ نَدَبھم فانتدَبَ الزُّ الخندَقِ، فانتدَبَ الزُّ

 . بیرُ". قال سفیان : الحَواريُّ الناصر » 5وحَواريَّ الزُّ

ً عندَ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم، فأنُزلت علیھ سورةُ  وعن أبي ھریرة رضي الله عنھ قال: "كنّا جلوسا

الجمعة « وآخَرینَ منھم لمّا یَلحقوا بھم » قال: قلت: مَن ھم یا رسولَ الله؟ فلم یُراجعْھُ حتى سألَ ثلاثاً  ـ

، وَضَعَ رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم یَدَهُ على سلمانَ ـ ثمَّ قال: «  لو كان الإیِمانُ  وفینا سَلمانُ الفارسيُّ

6عند الثُّریّا لنالَھُ رجالٌ ـ أو رجلٌ ـ من ھؤلاء » . 

« قولھ ( لو كان الإیمان عند الثریا ) ھي نجم معروف, ( لنالھ رجل من ھؤلاء ) یعني سلمان الفارسي 

  . 7رضي الله عنھ »

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5082)،كتاب النكاح،باب إلى من ینكح وأي النساء خیر،ص 971.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث (2527)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل نساء قریش،ص 1099. 

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره،ج6،ص573.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (467)،كتاب أبواب القبلة،باب الخوخة والممر في المسجد،ص 89.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث (2383)،كتاب فضائل الصحابة، باب من فضائل أبي بكر الصدیق،1045.

4أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین، فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج7،ص17.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (2997)،كتاب الجھاد والسیر،باب السیر وحده،ص 538،ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث( 2415)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل طلحة والزبیر،ص 1059.

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4897)،كتاب تفسیر القرأن،باب {وأخرین منھم لما یلحقوا بھم}،ص 926.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث (2546)،كتاب فضائل الصحابة،باب فضل فارس،ص 1106.

7أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج7،ص789 .
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وعن أبي ھُرَیرةَ أنھ قال: قیلَ یا رسولَ اللهِ، مَنْ أسعدُ الناسِ بِشَفاعَتِكَ یومَ القیامةِ؟ قال رسولُ اللهِ صلى 

لَ منكَ، لمِا رأیتُ من  الله علیھ وسلم: « لقد ظننتُ یا أبا ھُریرة أن لا یَسْألَني عن ھذا الحدیثِ أحدٌ أوَّ

ً مِن قَلبِھ، أو  حِرصكَ على الحدیث. أسَعدُ الناسِ بشفاعتي یومَ القیامةِ من قال لا إلھَ إلا اللهُ خالصِا

. « وفیھ فضل أبو ھریرة وحرصھ على تحصیل العلم » . كما فیھ أن الرسول علیھ السلام  2نفسِھ » 1

أثنى على أبي ھریرة بسؤالھ.  

ةُ، أبَُو عُبَیْدَةَ بْنُ  تُھَا الأمَُّ ةٍ أمَِیناً، وَإنَِّ أمَِینَنَا، أیََّ وعن أنََس: قَالَ رَسُولُ اللهِّ : «  إنَِّ لكُِلِّ أمَُّ

. « والأمانة مشتركة بینھ، وبین الصحابة لكن النبي صلى الله علیھ وسلم خص بعضھم  احِ » 3الْجَرَّ

4بصفات غلبت علیھم وكانوا بھا أخص » . 

الثناء على النساء: 
 في حدیث أبي موسى رضي الله عنھ قال: قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم: « كَملَ منَ الرجالِ 

كثیرٌ، ولم یَكمُلْ منَ النساء إلاَّ آسیةُ امرأةُ فرعونَ ومریمُ بنتُ عِمرانَ، وإنًّ فضلَ عائشةَ على النساء 

 . 5كفضلِ الثَّریدِ على سائر الطعام »

وقولھ :  « لم یكمل من النساء إلا آسیة امرأة فرعون، ومریم بنت عمران » یعني :كمالھما. وقد یكون 

في ھذا الحدیث دلالة على كمالة غیر الأنبیاء كآسیة ومریم، ولم یتعرض من نساء زمانھ إلا عائشة وقد 

ورد في ھذا الحدیث زیادة بعد قولھ ومریم ابنة عمران، وخدیجة بنت خویلد، وفاطمة بنت محمد أخرجھ 

  . 6الطبراني »

وعلى الرغم من الثناء المتواتر في السنة على الصحابة رضوان الله علیھم، مھاجرین وأنصاراً إلا أنھ قد 

بِيِّ قَالَ،  نِ ابْنِ أبَِي بَكْرَةَ، عَنْ أبَِیھِ، قَالَ: مَدَحَ رَجُلٌ رَجُلاً، عِنْدَ النَّ ٰـ حْمَ ورد فیھا نھي في حدیث عَبْدِ الرَّ

فَقَالَ: « وَیْحَكَ ! قَطَعْتَ عُنُقَ صَاحِبِكَ، قَطَعْتَ عُنُقَ صَاحِبِكَ » مِرَاراً، « إذَِا كَانَ أحََدُكُمْ مَادِحاً صَاحِبَھُ 

لاَ مَحَالَةَ، فَلْیَقلُْ: أحَْسِبُ فلاُنَاً. وَاللهُّ حَسِیبُھُ، وَلاَ أزَُكِّي عَلَىٰ اللهِّ أحََداً، أحَْسِبُھُ، إنِْ كَانَ یَعْلَمُ ذَاكَ، كَذَا 

  . 7وَكَذَا »

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (99)،كتاب العلم، باب الحرص على الحدیث،ص 27.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره،ج1،ص244. .

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(7254)،كتاب الآحاد،باب ما جاء في إجازة خبر الواحد الصدوق،ص 1338.ورواه مسلم 
في صحیحھ رقم الحدیث (2419)،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل أبي عبیدة بن الجراح،ص 1060.

4أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل أبي عبیدة بن الجراح، 
ج8،ص206 .

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (3411)،كتاب الانبیاء،باب قولھ تعالى {وضرب الله مثلا امراة فرعون}،ص 619,ورواه 
مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2431)،كتاب فضائل الصحابة،باب فضائل خدیجة ام المؤمنین، ص 1063.

6أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج6،ص541. .

7 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (3000)،كتاب الزھد والرقاق،باب النھي عن المدح إذا كان فیھ إفراط،ص 1283.

�242



الفصل الخامس: المھارات الإجتماعیة المؤصلة

النھي عن المدح: قد جاءت أحادیث كثیرة في الصحیحین بالمدح في الوجھ قال العلماء: وطریق الجمع 
بینھما أن النھي محمول على المجازفة في المدح، والزیادة في الأوصاف، أو على من یخاف علیھ فتنة 

من إعجاب و نحوه إذا سمع المدح، وأما من لا یخاف علیھ من ذلك لكمال تقواه، ورسوخ عقلھ، 

ومعرفتھ فلا نھي في مدحھ في وجھھ، إذا لم یكن فیھ مجازفة بل إن كان یحصل بذلك مصلحة كنشطة 

 . 1للخیر والازدیاد منھ أو الدوام علیھ أو الاقتداء بھ كان مستحباً »

4 -5 -5 مھارة المناداة بالاسم او الصفة: 
ً جالسھ  المناداة لغة: « نادى من ندا ( النداء ) الصوت وقد یُضم ناداه مناداة ( نداء ) صاح بھ وأیضا

  . . والمنادى: « ھو المطلوب إقبالھ » 3في النادي » 2

أما الاسم فھو « ما دل على معنى في نفسھ غیر مقترن بأحد الأزمنة الثلاثة، وھو ینقسم إلى اسم عین 

ً أو  وھو الدال على معنى یقوم بذاتھ كزید وعمرو، أو ما لا یقوم بذاتھ سواء كان معنى وجودیا

  . 4عدمیاً »

ً ویقصد  وكما تھتم ھذه المھارة بالمناداة بالاسم تھتم بالتعریض، وعدم ذكر الاسم إذا كان ذلك مناسبا

 . 5بالتعریض  « ما یفھم بھ السامع من غیر تصریح »

وتعرف الباحثة مھارة المناداة بالاسم بأنھا: « مھارة الشخص في نداء الآخرین بأسماء یحبونھا 
ویتقبلونھا مما یؤدي إلى التأثیر على الفرد وتحسین علاقتھ بالآخرین ».  

یقُ أفَْتِنَا فِي سَبْعِ بَقَرَاتٍ  دِّ ھَا الصِّ وقد ورد في القرآن الكریم المناداة بالاسم. كقولھ تعالى: « یُوسُفُ أیَُّ

سِمَانٍ یَأكُْلھُُنَّ سَبْعٌ عِجَافٌ وَسَبْعِ سُنبُلاَتٍ خُضْرٍ وَأخَُرَ یَابِسَاتٍ لَّعَلِّي أرَْجِعُ إلَِى النَّاسِ لَعَلَّھُمْ یَعْلَمُونَ » 

« سورة یوسف،الآیة:46 » . 

ۖ إنَِّكِ كُنتِ مِنَ الْخَاطِئِینَ » « سورة  ۚ وَاسْتَغْفِرِي لذَِنبِكِ  ذَا  وقولھ تعالى: «یُوسُفُ أعَْرِضْ عَنْ ھَٰ

یوسف،الآیة:29 » 

وقولھ تعالى: « قَالوُا یَا ذَا الْقَرْنَیْنِ إنَِّ یَأجُْوجَ وَمَأجُْوجَ مُفْسِدُونَ فِي الأْرَْضِ فَھَلْ نَجْعَلُ لَكَ خَرْجًا عَلَىٰ أنَ 

ا » « سورة الكھف،الآیة:94 »  تَجْعَلَ بَیْنَنَا وَبَیْنَھُمْ سَدًّ

1أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب الزھد والرقاق،باب النھي عن المدح إذا كان فیھ إفراط، 
ج9،ص355 .

2الرازي أحمد بن فارس بن زكریاء القزویني،مرجع سبق ذكره ، ص 608.

3علي  محمد السید الشریف الجرجاني،مرجع سبق ذكره،250.

4 مرجع سبق ذكره،ص 34.

5 مرجع سبق ذكره، ص 95.
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ا » « سورة مریم،الآیة:  كِ بَغِیًّ وقولھ تعالى: « یَا أخُْتَ ھَارُونَ مَا كَانَ أبَُوكِ امْرَأَ سَوْءٍ وَمَا كَانَتْ أمُُّ

 « 28

ۖ أفََعَصَیْتَ  بِعَنِ  وقولھ تعالى في سورة طھ « قَالَ یَا ھَارُونُ مَا مَنَعَكَ إذِْ رَأیَْتَھُمْ ضَلُّوا،ألاََّ تَتَّ

أمَْرِي » « سورة طھ،الآیات:92،93 ». « فنجدھا في سورة یوسف في الطلب وفي الآیة الثانیة 

 ً صورة التوجیھ بینما في سورة الكھف تظھر في صورة الطلب، والتحبب، أما في مریم فقد كان توبیخا

وتعییراً عندما قالوا لھا یا أخت ھارون ما كان أبوك امرأ سوء، وما كانت أمك بغیاً، كما یقال للتمیمي یا 

 . 1أخا تمیم و للمصري یا أخا مصر، أو یا من أنت شبھتھ بذلك الرجل المسمى ھذا الاسم »

المناداة بالاسم كاملاً : 
كقولھ صلى الله علیھ وسلم: « یا معاذ بن جبل في حدیث معاذ بن جبل رضي الله عنھ قال: بَینا أنا 

حْل فقال: "یا معاذ". قلت: لبَّیكَ  رَدِیفُ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم لیس بیني وبینَھ إلا آخِرَة الرَّ

رسولَ اللهّ وسَعدَیك، ثم سار ساعةً ثم قال:" یا معاذُ". قلت: لبَّیكَ رسولَ اللهّ وسعدَیك. ثم سار 

ساعةً ثم قال: "یا معاذ". قلت لبَّیك رسولَ اللهّ وسعدَیك. قال:" ھل تَدري ما حقُّ اللهِّ على عبادهِ". 

قلت: اللهُّ ورسولھ أعلم. قال:" حق اللهّ على عباده أنَ یَعبُدوهُ ولا یُشركوا بھ شیئاً". ثم سار ساعةً 

ثم قال: "یا مُعاذَ بن جَبَل". قلت: لبَّیك رسولَ اللهّ وسَعدَیك، فقال:" ھل تَدري ما حقُّ العبادِ على 

  . بھم » 2اللهّ إذا فعلوه". قلتُ: اللهُّ ورسولھُ أعلم. قال:" حقُّ العبادِ على اللهّ أن لا یُعذِّ

وفي حدیث عبد الله بن سمرة حدثنا « حدثنا عبدُ الرحمن بن سَمُرةَ قال: قال النبيُّ صلى الله علیھ وسلم: 

"یا عبدَ الرحمنِ بن سَمرة، لا تَسألِ الإمِارةَ، فإنك إن أوُتیتَھا عن مسألة وُكِلتَ إلیھا، وإن أوتیتھا من غیر 

مسألة أعُِنتَ علیھا، وإذا حَلفتَ على یمینٍ فرأیتَ غیرَھا خیراً منھا، فكفِّرْ عن یَمینكَ وائْتِ الذي ھو 

 . 3خیرٌ »

المناداة بالاسم مفرداً: 
عن أبي ھریرةَ رضيَ اللهُّ عنھ أنّ النبيَّ صلى الله علیھ وسلم قال لبلالٍ عند صلاةِ الفجرِ: « یا بلالُ 

 . ثني بأرَجىٰ عملٍ عملتَھُ في الإسلامِ، فإني سمعتُ دَفَّ نَعلیكَ بینَ یدَيَّ في الجَنَّة » 4حدِّ

1أحمد مصطفى المراغي،مرجع سبق ذكره،ج6 ،ص 40.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (5967)،كتاب اللباس،باب إرداف الرجل خلف الرجل،ص 1117.ورواه مسلم في 
صحیحھ ،كتاب الإیمان،باب الدلیل على ان من مات على التوحید دخل الجنة قطعا،ص 42.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6622)، كتاب الإیمان والنذور،باب قولھ تعالى {لا یؤاخذكم الله باللغوفي أیمانكم}،ص 
12226.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (1652)،كتاب الإمارة،باب النھیي عن طلب الإمارة والحرص علیھا، ص 819.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(1149)، كتاب أبواب التھجد،باب فضل الطھور باللیل والنھار،ص 200.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث (2458)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل بلال،ص 1073.
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فقولھ علیھ الصلاة والسلام یا معاذ في ھذا الحدیث حدیث جابرُ بن عبد الله ، أنَّ مُعاذَ بن جبلٍ رضيَ الله 

عنھ كان یُصلِّي معَ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم ثم یأتي قومَھُ فیُصلي بھمُ الصلاةَ، فقرأ بھم البقرةَ، قال: 

ز رجلٌ فصلى صلاةً خفیفةً، فبلغَ ذلك مُعاذاً فقال: إنھ منافق، فبلغ ذلك الرجلَ، فأتى النبيَّ صلى الله  فتجوَّ

علیھ وسلم فقال: یارسول الله إنا قومٌ نعملُ بأیدینا، ونَسقي بنواضِحنا، وإنَّ مُعاذاً صلى بنا البارحة فقرأ 

زتُ، فزعمَ أني منافق، فقال النبيُّ صلى الله علیھ وسلم:" یامعاذُ، أفتّانٌ أنت- ثلاثاً-  البقرة، فتجوَّ

1اقرأ : « والشمسِ وضحاھا » « وسبح اسم ربك الأعلى » ونحوھا. 

وقولھ علیھ الصلاة والسلام في أحادیث عدة، یقول: علیھ الصلاة والسلام یا عباس في حدیث ابن 

عباس: « أنَّ زوجَ بریرةَ كان عبداً یُقال لھ مُغِیث، كأني أنظرُ إلیھ یَطوف خلْفَھا یبكي ودُموعھ تسیل 

على لحِیَتِھِ؛ فقال النبيُّ صلى الله علیھ وسلم لعباسٍ:" یا عباسُ ألا تعجبُ من حُبِّ مُغِیثٍ بَرِیرَةَ، ومن  

بُغضِ بریرةَ مُغیثاً". فقال النبيُّ صلى الله علیھ وسلم:" لو راجعتِھِ". قالت: یا رسولَ الله تأمُرُني؟ قال: 

 . 2إنما أنا أشْفَع، قالت: لا حَاجَةَ لي فیھ »

بِيِّ صلى الله علیھ وسلم  وفي حدیث عروة بن الزبیر یقول : حدثتني عائشة أنََّ رَجُلاً اسْتَأذَْنَ عَلَىٰ النَّ

ا دَخَلَ عَلَیْھِ ألاَنََ لَھُ الْقَوْلَ، قَالَتْ  فَقَالَ: « ائْذَنُوا لَھُ، فَلَبِئْسَ ابْنُ الْعَشِیرَةِ، أوَْ بِئْسَ رَجُلُ الْعَشِیرَةِ » فَلَمَّ

! قلُْتَ لَھُ الَّذِي قلُْتَ، ثُمَّ  ألََنْتَ لَھُ الْقَوْلَ؟! قَالَ : «  یَا عَائِشَةُ، إنَِّ شَرَّ النَّاسِ  عَائِشَةُ: فَقلُْتُ: یَا رَسُولَ اللهِّ

 . قَاءَ فحُْشِھِ » 3مَنْزِلَةً عِنْدَ اللهَّ یَوْمَ الْقِیَامَةِ، مَنْ وَدَعَھُ، أوَْ تَرَكَھُ النَّاسُ اتِّ

المناداة بالكنیة:  
ة  بذة قال: كنتُ أمشي معَ النبيِّ صلى الله علیھ وسلم في حَرَّ عن زید بن وھب حدثنا والله أبو ذرٍّ بالرَّ

المدینة عِشاء، استقبَلنا أحُدٌ، فقال:" یا أبا ذرّ، ما أحُبُّ أنَّ أحُداً لي ذھَباً، تأتي عليَّ لیلةٌ أو ثلاث ،عندي 

منھ دِینار إلا أرصدُه لدَِین، إلا أن أقولَ بھ في عبادِ الله ھكذا وھكذا وھكذا" وأرانا بیدِه، ثم قال:" یا أبا 

ذرّ"، قلت: لبَّیكَ وسعدَیك یا رسولَ الله، قال:" الأكثرون ھمُ الأقلُّون إلا مَن قال ھكذا وھكذا". ثم قال 

لي:" مَكانك لا تَبرَحْ یا أبا ذَرّ حتى أرجِعَ". فانطلقَ حتى غابَ عني، فسمعتُ صوتاً، فخَشِیتُ أن یكونَ 

عُرِضَ لرسول الله صلى الله علیھ وسلم، فأردتُ أن أذھبَ، ثم ذكرت قول رسول الله صلى الله علیھ 

وسلم:" لا تبرَحْ". فمكثْتُ، قلتُ: یا رسولَ الله، سمعت صَوتاً، خَشِیتُ أن یكون عُرضَ لك، ثم ذكرتُ 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6106)،كتاب الأدب،باب من لم یر إكفار من قال ذلك متأولا أو جاھلا،ص 1139.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (5283)،كتاب الطلاق،باب شفاعة النبي صلى الله علیھ وسلم في زوج بریرة،ص 1008.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6054)،كتاب الأدب ،باب ما یجوز من اغتیاب اھل الفساد والریب،ص 1131.ورواه مسلم 
في صحیحھ رقم الحدیث(2591)،كتاب البر والصلة والآداب، باب مداراة من یتقي فحشھ،ص 1123.
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تي لا  قولك فقمتُ، فقال النبيُّ صلى الله علیھ وسلم: « ذاك جبریل أتاني فأخبرَني أنھ من مات من أمَّ

 . 1یُشركُ با} شیئاً دخلَ الجنة". قلت: یا رسولَ الله، وإن زنى وإن سرق. قال:" وإن زنى وإن سرق »

كما كان علیھ السلام یلاطف الطفل بقولھ « أبا عمیر ». فعن أنس بن مالك رضي الله عنھ یقول: إن 

 . 2كان النبيُّ صلى الله علیھ وسلم لیخالطُِنا، حتى یقولَ لأخ لي صغیر: «  یا أبا عُمَیر، ما فَعلَ النغَیر »

ویقول لأبي ھریرة أبا ھر في حدیث أبي ھریرة رضي الله عنھ قال: دخلتُ مع رسولِ الله صلى الله علیھ 

". قال: فأتیتھم فدعَوتھم، فأقبَلوا  فّةِ فادعُھم إليَّ ، الْحَقْ أھلَ الصُّ وسلم فوَجدَ لبَناً في قَدَح، فقال: «  أبا ھِرٍّ

3فاستأذنوا فأذُِن لھم، فدخلوا » . 

وعن أم خالد بنت خالد قالت: أتُيَ رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم بثیاب فیھا خَمیصة سوداء، قال: « مَن 

ترَون نكسوھا ھذِه الخمیصةَ؟ » فأسكتَ القومُ، قال: «  ائتوني بأم خالد »، فأتي بي النبيّ صلى الله علیھ  

تین - فجعلَ یَنظرُ إلى علم الخمیصةِ ویُشیرُ بیدهِ إليَّ  وسلم، فألبَسنیھا بیدِهِ، وقال:" أبلي وأخلقِي" – مرَّ

نا بلسان الحبشة: الحسن »  4ویقول:" یاأمَُّ خالد، ھذا سنا". والسَّ

وینادي علیھ الصلاة والسلام بالصفة كقولھ یا غلام وبالقرابة كقولھ یا بني أو یا بنیتي ومنھ حدیث عمر 

ً في حَجرِ رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم، وكانت یَدي تطیشُ في  بن  أبى سلمة یقولَ: « كنتُ غلاما

 . حفةِ، فقال لي رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم:" یا غلامُ، سَمِّ الله، وكل بیمینك، وكل مما یَلیِك » 5الصَّ

وفي حدیث عائشة رضي الله عنھا قالت : « قالت: أقبلت فاطمةُ تمشي كأنَّ مشیتھا مشيُ النبيُّ صلى الله 

علیھ وسلم، فقال النبيُ صلى الله علیھ وسلم: "مَرحباً یا ابنتي"، ثمَّ أجلسھا عن یمینھ - أو عن شمالھِ - ثمَّ 

 ً ً فضحكتْ، فقلتُ: ما رأیتُ كالیوم فرحا ً فبكت، فقلتُ لھا: لم تبكین ؟ ثمَّ أسرَّ إلیھا حدیثا أسرَّ إلیھا حَدیثا

أقرب من حزن، فسألتھا عما قال. فقالت: ما كنتُ لأفشيَ سرَّ رسولِ الله صلى الله علیھ وسلم، حتى قبض 

. وفي حدیث أنََسِ بْنِ مَالكٍِ ، قَالَ: قَالَ ليِ رَسُولُ اللهِّ : « یَا  6النبيُّ صلى الله علیھ وسلم فسألتھا »

 . 7بُنَيَّ »

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6268)،كتاب الإستئذان،باب من أجاب بلبیك وسعدیك،ص 1168.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث (94)،كتاب الإیمان،باب من مات لا یشرك باú شیئا دخل الجنة،ص 61.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6129)،كتاب الأدب ،باب الإنبساط إلى الناس،ص 1143.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(2150) ،كتاب الأدب،باب جواز تكنیة من لم یولد لھ وتكنیة الصغیر،ص 954.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6246)،كتاب الإستئذان،باب أذا دعي الرجل فجأة ھل یستأذن؟،ص 1146.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (5845)،كتاب اللباس،باب ما یدعي لمن لبس ثوبا جدیدا،ص1102.

5رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (5376)،كتاب الأطعمة،باب التسمیة على الطعام والأكل بالیمین،ص 1026.ورواه مسلم في 

صحیحھ رقم الحدیث (2022)،كتاب الأشربة،باب آداب الطعام والشراب واحكامھما،ص 901.

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (3623)،كتاب المناقب،باب علامات النبوة في الإسلام،ص 656.ورواه مسلم في 
صحیحھ،كتاب فضائل الصحابة ،باب فضائل فاطمة،ص 1070.

7 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2151)،كتاب الآداب، باب جواز قولھ لغیر ابنھ:یابني،ص 955.
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« وقولھ صلى الله علیھ وسلم لأنس: یا بني فیھ جواز قول الإنسان لغیر ابنھ ممن ھو أصغر منھ سناً یا 

ابني ،ویا بني, مصغر ،أو یا ولدي ومعناه تلطفّ وإنك عندي بمنزلة الولد من الشفقة وكذلك یقال لھ یا 

 . 1أخي »

نْ خَرْدَلٍ  ةٍ مِّ ھَا إنِ تَكُ مِثْقَالَ حَبَّ المناداة بالقرابة الفعلیة: كقولھ تعالى: في سورة لقمان : « یَا بُنَيَّ إنَِّ
لاَةَ  َ لَطِیفٌ خَبِیرٌ،یَا بُنَيَّ أقَِمِ الصَّ ۚ إنَِّ اللهَّ  ُ مَاوَاتِ أوَْ فِي الأْرَْضِ یَأتِْ بِھَا اللهَّ فَتَكُن فِي صَخْرَةٍ أوَْ فِي السَّ

لكَِ مِنْ عَزْمِ الأْمُُورِ » « سورة  ۖ إنَِّ ذَٰ وَأْمُرْ بِالْمَعْرُوفِ وَانْھَ عَنِ الْمُنكَرِ وَاصْبِرْ عَلَىٰ مَا أصََابَكَ 

لقمان،الآیة:16،17 ». 

ینَ فَلاَ  َ اصْطَفَىٰ لَكُمُ الدِّ ىٰ بِھَا إبِْرَاھِیمُ بَنِیھِ وَیَعْقوُبُ یَا بَنِيَّ إنَِّ اللهَّ و قول إبراھیم علیھ السلام: « وَوَصَّ

سْلمُِونَ » « سورة البقرة،الآیة:132 ».  تَمُوتُنَّ إلاَِّ وَأنَتُم مُّ

ِ ۖ إنَِّ الشِّرْكَ لَظُلْمٌ عَظِیمٌ »  وكذلك في قولھ تعالى: « وَإذِْ قَالَ لقُْمَانُ لاِبْنِھِ وَھُوَ یَعِظُھُ یَا بُنَيَّ لاَ تُشْرِكْ بِا}َّ

« سورة لقمان،الآیة:13 ». 

 . 2« وقدم لقمان لابنھ موعظة وھو أشفق الناس علیھ وأحبھم إلیھ حین أمره أن یعبد الله وحده »

قْتَ بَیْنَ  وقولھ تعالى في سورة طھ: « قَالَ یَا ابْنَ أمَُّ لاَ تَأخُْذْ بِلحِْیَتِي وَلاَ بِرَأْسِي ۖ إنِِّي خَشِیتُ أنَ تَقوُلَ فَرَّ

3بَنِي إسِْرَائِیلَ وَلَمْ تَرْقبُْ قَوْليِ» « سورة طھ،الآیة:94 » ھو ترقیق لھ وإلا فھو شقیقھ.  

یقًا  ھُ كَانَ صِدِّ ۚ إنَِّ وقولھ تعالى كما في قول إبراھیم علیھ السلام لأبیھ: « وَاذْكُرْ فِي الْكِتَابِ إبِْرَاھِیمَ 

ا » « سورة مریم،الآیات: نِ عَصِیًّ حْمَٰ یْطَانَ كَانَ للِرَّ یْطَانَ ۖ إنَِّ الشَّ ا »إلى قولھ «یَا أبََتِ لاَ تَعْبُدِ الشَّ بِیًّ نَّ

 . 414-45 »، وھذا من لطف خطابھ علیھ السلام ولینھ

كما كان علیھ الصلاة والسلام ینادي بقولھ یا معشر الشباب في حدیث عبد الله قال :" كنا مع النبي صلى 

بَابِ مَنِ اسْتَطَاعَ مِنْكُمُ البَاءَةَ  الله علیھ وسلم شبابا لا نجد شیئاً، فقَالَ لَنَا رَسُولُ الله : « یَا مَعْشَرَ الشَّ

ھُ لَھُ وِجَاءٌ »   وْمِ، فَإنَِّ ھُ أغَْضُّ للِْبَصَرِ، وَأحَْصَنُ للِْفَرْجِ، وَمَنْ لَمْ یَسْتَطِعْ فَعَلَیْھِ بِالصَّ جْ، فَإنَِّ 5فَلْیَتَزَوَّ

كما ورد في القرآن الكریم المناداة باسم «  یا قوم » في أكثر من موضع ومنھ قولھ تعالى: « ولقد 

أرسلنا نوحا إلى قومھ فقال یاقوم اعبدوا الله مالكم من الھ غیره أفلا تتقون » « سورة المؤمنون،الآیة:

 « 23

1أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب الآداب، باب جواز قولھ لغیر ابنھ:یابني، ج7،ص384 .

2أحمد مصطفى المراغي،مرجع سبق ذكره،ج7 ،ص 304.

3عبد الرجمان الناصر السعدي،مرجع سبق ذكره،1040.

4 مرجع سبق ذكره،ص 1000.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5066)،كتاب النكاح،باب من لم یستطع الباءة فلیصم،ص 968.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث(1400)،كتاب النكاح،باب استحباب النكاح لمن تاقت نفسھ إلیھ ووجد مؤنة،ص 579.
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ھٍ غَیْرُهُ ۖ إنِْ أنَتُمْ إلاَِّ مُفْتَرُونَ،یَا قَوْمِ لاَ أسَْألَكُُمْ عَلَیْھِ  نْ إلَِٰ َ مَا لَكُم مِّ وقول الله تعالى: « قَالَ یَا قَوْمِ اعْبُدُوا اللهَّ

مَاءَ  كُمْ ثُمَّ تُوبُوا إلَِیْھِ یُرْسِلِ السَّ أجَْرًا ۖ إنِْ أجَْرِيَ إلاَِّ عَلَى الَّذِي فَطَرَنِي ۚ أفََلاَ تَعْقِلوُنَ،وَیَا قَوْمِ اسْتَغْفِرُوا رَبَّ

تِكُمْ وَلاَ تَتَوَلَّوْا مُجْرِمِینَ » « سورة ھود،الآیات:51،50،52 »  ةً إلَِىٰ قوَُّ دْرَارًا وَیَزِدْكُمْ قوَُّ عَلَیْكُم مِّ

وكما یجدر الاھتمام بذكر أسماء الناس، وقرابتھم في أثناء الحدیث یقتضي الإحسان إلى الناس تجاھل 

ذكر أسمائھم في بعض المواقف التي یسیئون فیھا،حیث كان الرسول علیھ الصلاة والسلام یستخدم 

التعریض، وما یفھم بھ السامع من غیر تصریح. كقولھ علیھ السلام في حدیث عائشة، قالت : صَنعَ النبيُّ 

هَ عنھ قوم، فبلَغَ ذلك النبيَّ صلى الله علیھ وسلم فخطبَ فحمِدَ  صلى الله علیھ وسلم شیئاً فرخّصَ فیھ، فتنـزَّ

 . ھون عنِ الشيء أصنَعُھ، فو اللهِ إني لأعلَمھم با} وأشدھم لھ خَشْیة » 1الله ثم قال: «  ما بالُ أقوام یتنـزَّ

وقد بوبھ البخاري في باب من لم یواجھ الناس بالعتاب، قولھ: «  ما بال أقوام » ففي حال حصول -

  . 2المواجھة وكان المخاطب من جملة المخاطبین ولم یمیز عنھم صار كأنھ لم یخاطب »

وقولھ علیھ الصلاة والسلام في حدیث أنس بن مالك: قال النبيُّ صلى الله علیھ وسلم: « ما بالُ أقَوامٍ 

یَرفعونَ أبَصارَھم إلى السماءِ في صلاتِھم" فاشتدَّ قولھُ في ذلكَ حتى قال: "لَیَنْتَھُنَّ عن ذلكَ أوَ لتُخطَفنَّ 

 . 3أبَصارُھم »

وفي حدیث أبي ھریرة أنََّ رَسُولَ اللهِّ صلى الله علیھ وسلم رَأىَ نُخَامَةً فِي قِبْلَةِ الْمَسْجِدِ، فَأقَْبَلَ عَلَى النَّاسِ 

عَ فِي وَجْھِھِ؟ فَإذَِا  عُ أمََامَھُ؟ أیَُحِبُّ أحََدُكُمْ أنَْ یُسْتَقْبَلَ فَیُتَنَخَّ ھِ فَیَتَنَخَّ فَقَالَ: « مَا بَالُ أحََدِكُمْ یَقوُمُ مُسْتَقْبِلَ رَبِّ

عْ عَنْ یَسَارِهِ، تَحْتَ قَدَمِھِ، فَإنِْ لَمْ یَجِدْ فَلْیَقلُْ ھٰكَذَا «  وَوَصَفَ الْقَاسِمُ، فَتَفَلَ فِي ثَوْبِھِ، ثُمَّ  عَ أحََدُكُمْ فَلْیَتَنَخَّ تَنَخَّ

 . 4مَسَحَ بَعْضَھُ عَلَى بَعْضٍ »

4 -5 -6 مھارة الترحیب بالآخرین والتعرف علیھم. 
الترحیب لغة: « رحب _ الرَحْبُ _ السعة، وقولھم مرحباً وأھلاً، أي: أتیت سعة، وأتیت أھلاً فاستأنس 

 . 5ولا تستوحش. ورحب بھ ترحیباً قال مرحباً »

التعرف لغة :« وعرف (وتعّرف) ما عند فلان، أي: "طلبھ حتى عرفھ، وتعارف القوم عرف بعضھم 
  . 6بعضاً »

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6101)،كتاب الأدب، باب من لم یواجھ الناس بالعتاب،ص 1139.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث (2356)،كتاب الفضائل،باب علمھ صلى الله علیھ وسلم باú وشدة خشیتھ،ص 1031.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین، فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج10،ص618 .

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (750)،كتاب الأذان،باب رفع البصر إلى السماء،ص 133.

4 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (550)،كتاب المساجد ، باب النھي عن البصاق في المسجد،ص 225.

5 الرازي أحمد بن فارس بن زكریا ء القزویني،مرجع سبق ذكره ، ص 234 .

6 مرجع سبق ذكره، ص 406.
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  . 1وتشمل مھارة الترحیب بالآخرین إفشاء السلام .«ومعنى أفشى إفشاء، أي: أذاع »

. ویقصد بالسلام التحیة المعروفة، وھي قول السلام  2« والسلام یعني الصلح، الأمان، الھدوء، التحیة »

علیكم. 

وتعرف الباحثة مھارة الترحیب بالآخرین والتعرف علیھم بأنھا: « مھارة مكسوة بخلق المصطفى 
صلى الله علیھ وسلم تتجلى بتحیة اھل الجنة السلام والرد على من سلم علینا بأفضل منھا مع الترحیب 

بھ ». 

َ كَانَ  وھَا ۗ إنَِّ اللهَّ ةٍ فَحَیُّوا بِأحَْسَنَ مِنْھَا أوَْ رُدُّ یتُم بِتَحِیَّ التحیة والرد بأحسن منھا في القرآن الكریم :« وَإذَِا حُیِّ

عَلَىٰ كُلِّ شَيْءٍ حَسِیبًا » « سورة النساء،الآیة: 86 ». 

أي: إذا سلم علیكم المسلم فردوا علیھ أفضل مما سلم، أو ردوا علیھ بمثل ما سلم، فالزیادة مندوبة، 

  . 3والمماثلة مفروضة

نِ الَّذِینَ  حْمَٰ كما أنھ عز وجل یصف عباد الرحمن بأن تحیتھم سلاماً، وذلك في قولھ تعالى «وَعِبَادُ الرَّ

یَمْشُونَ عَلَى الأْرَْضِ ھَوْنًا وَإذَِا خَاطَبَھُمُ الْجَاھِلوُنَ قَالوُا سَلاَمًا » « سورة الفرقان،الآیة:63 ».         

ً یسلمون فیھ من لائم، ویسلمون من مقابلة الجاھل بجھلھ، وھذا  ً أي: خاطبھم خطابا « وقولھ ھنا سلاما

  . 4مدح لھم بالحلم الكثیر، ومقابلة المسيء بالإحسان والعفو »

الترحیب في السنة النبویة: 
یرحب الرسول الكریم علیھ الصلاة والسلام بابنتھ فاطمة رضي الله عنھا ،ویرحب بأم ھانيء، ویرحب 

بالوفد كما سیرد في الأحادیث التالیة: « فعن أم ھانئ بنتَ أبي طالب تقول: ذھبتْ إلى رسولِ الله صلى 

الله علیھ وسلم عامَ الفتح فوجدتھُ یَغتسلُ وفاطمةُ ابنتھُ تسترهُ، فسلمتُ علیھ فقال: "من ھذه ".فقلتُ: أنا أمُّ 

ھانئ بنتُ أبي طالب، فقال:" مرحباً بأم ھانئ". فلما فرغَ من غُسلھِ قام فصلى ثمانيَ ركعات مُلتَحِفاً في 

ثوب واحد، فلما انصرَفَ قلتُ: یا رسولَ الله، زعمَ ابنُ أمي أنھُ قاتلٌ رجلاً قد أجَرْتھُ، فلانُ بن ھُبَیرةَ، 

5فقال رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم:" قد أجَرْنا مَن أجَرتِ یا أم ھانىء". قالت أمُّ ھانئ: وذاك ضُحًى » 

1 مؤنس رشاد الدین،مرجع سبق ذكره،ص 960.

2 مرجع سبق ذكره،ص 460.

3 الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،ج1 ،ص 976.

4 عبد الرجمان الناصر السعدي،مرجع سبق ذكره،ص 1207.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6158)،كتاب الأدب،باب ما جاء في زعموا، ص 1149.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث (336)،كتاب الحیض،باب تستر المغتسل بثوب زنحوه، ص 153.
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وعن أبي حمزة قال : « كنتُ أقعُدُ معَ ابنِ عبّاسٍ، یُجْلسُِني على سَرِیره، فقال: أقَِمْ عِندي حتَّى أجَْعَلَكَ 

سَھْماً مِنْ مالي، فأقمتُ معَھُ شَھرَینِ، ثمَّ قال: إنَِّ وفدَ عبدِ القَیْسِ لما أتََوُا النبيَّ صلى الله علیھ وسلم قال: 

 . 1"مَنِ القَوْمُ ؟" أوْ" مَنِ الْوَفْدُ؟" قالوا: رَبیعةُ. قال: "مَرْحَباً بالقَوْمِ" أو "بالوفدِ. غیْرَ خَزایا ولا نَدامَى »

وأخرج النسائي من حدیث عاصم بن بشیر الحارثي عن أبیھ أن النبي صلى الله علیھ وسلم قال: «  لما 

دخل فسلم علیھ » « مرحبا وعلیك السلام », وقولھ  « مرحباً بالوفد غیر خزایا ولا ندامى » وخزایا 

أي: ھم الذین أصابھم خزي والمعنى أنھم أٍسلموا طوعا من غیر حرب أو سبي یخزیھم ویفضحھم. وفي 

   . 2قولھ صلى الله علیھ وسلم:" مرحباً یا ابنتي »

« وقد أشار العسقلاني إلى أن عائشة رضي الله عنھا تقول: كانت فاطمة إذا دخلت على النبي صلى الله 

  . 3علیھ وسلم قام إلیھا وقبلھا وأجلسھا عن یمینھ »

وكان النبي صلى الله علیھ وسلم یرحب بالقادم، ویجعلھ یأنس إلیھ، كما أنھ یسأل ویتعرف على القادم 

  . 4بقولھ علیھ السلام :" من الوفد ؟من القوم ؟ " حتى یأنسوا، وینزلھم منازلھم

كما أنھ علیھ السلام یأمر بإفشاء السلام لمن یعرف ومن لا یعرف، وذلك في قولھ علیھ الصلاة والسلام 

في حدیث عبد الله بن عمرو رضي الله عنھ قال: « أنَّ رَجُلاً سَأل رسولَ اللهِّ صلى الله علیھ وسلم: أيَُّ 

 . لامَ عَلَى مَنْ عَرَفْتَ وَمَنْ لم تَعْرِفْ » عامَ وَتَقْرَأُ السَّ 5الإسِْلامِ خَیرٌ؟ قال:" تُطْعِمُ الطَّ

« وقولھ:إفشاء السلام،أي :نشره سراً وجھراً ،وبین أن قولھ: من عرفت ومن لا تعرف أنھ من الإسلام 

  . 6كما بوبھ البخاري »

وإفشاء السلام بصور متعددة: في قولھ صلى الله علیھ وسلم في حدیث أبي ھریرة رضي الله عنھ قال 
رسول الله صلى الله علیھ وسلم: « یسلم الراكب على الماشي، والماشي على القاعد، والقلیلُ على 

7الكثیر » 

1  رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (53)،كتاب الآیمان، باب أداء الخمس من الآیمان ، ص 17.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث (17) ،كتاب الآیمان،باب الأمر بالآیمان باú تعالى ورسولھ صلى الله علیھ وسلم وشرائع الدین،ص 36.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (3623)،ص 656، ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (2450)، كتاب فضائل 
الصحابة،باب من فضائل فاطمة بنت النبي صلى الله علیھ وسلم،ص 1070.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج8،ص 168 .

4 موضي الدغیثر،مرجع سبق ذكره،ص 225.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (28)،كتاب الإیمان،باب إفشاء السلام من الإسلام،ص 13.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(39)،كتاب الإیمان ،باب بیان تفاضل الإسلام وأي أموره أفضل،ص 45.

6أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج1،ص 104 .

7 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6232)،كتاب الإستئذان،باب تسلیم الراكب على الماشي،ص 1161.ورواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث (2160)،كتاب السلام،باب یسلم الراكب على الماشي،ص 959.
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ً في قولھ صلى الله علیھ وسلم في حدیث أبي ھریرة قال: قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم:  وأیضا

1« یَسلِّمُ الصغیرُ على الكبیر، والمار على القاعد، والقلیل على الكثیر » 

« وقد تكلم العلماء عن الحكمة فیمن شرع لھم الابتداء، وقالوا: تسلیم  الصغیر لأجل حق الكبیر، لأنھ 

أقر بتوقیره والتواضع لھ، وتسلیم القلیل لأجل حق الكثیر، لأن حقھم أعظم وتسلیم المار لشبھھ المار 

بالداخل على أھل المنزل، وتسلیم الراكب لئلا یتكبر بركوبھ فیرجع إلى التواضع »« وقد ورد أن یرفع 

  . 2المسلم صوتھ حتى یُسمع المسلم علیھ. فإن لم یُسمعھ لم یكن آتیا بالسنة »

4 -5 -7 مھارة الإستشارة: 
  . 3الإستشارة لغة: « من شَوَرَ، ویقال شاوره في الأمر واستشاره، ومنھ المشورة والاستشارة »

اصطلاحاً: «  استنباط المرء الرأي من غیره فیما یعرض لھ من مشكلات الأمور، ویكون ذلك في 
 . 4الأمور الجزئیة التي یتردد المرء فیھا بین فعلھا، وتركھا »

وتعرفھا الباحثة كمھارة بأنھا: « مھارة تقود صاحبھا إلى استشارة من ھم أعلى منھ قدرا أو أقل منھ 
شأنا قبل أن یتخذ قراره في أمور دنیاه،صغیرھا كانت أم كبیرھا، قدوتھ في ذلك رسولھ صلى الله علیھ 

وسلم ». 

ِ لنِتَ لَھُمْ ۖ وَلَوْ  نَ اللهَّ والقرآن الكریم یأمر الرسول الكریم بالمشاورة، وذلك في قولھ تعالى: « فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

وا مِنْ حَوْلكَِ ۖ فَاعْفُ عَنْھُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَھُمْ وَشَاوِرْھُمْ فِي الأْمَْرِ ۖ فَإذَِا عَزَمْتَ  ا غَلیِظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّ كُنتَ فَظًّ

لیِنَ » « سورة آل عمران،الآیة:159 » .  َ یُحِبُّ الْمُتَوَكِّ ِ ۚ إنَِّ اللهَّ لْ عَلَى اللهَّ فَتَوَكَّ

"وقولھ تعالى « وَشَاوِرْھُمْ فِي الأْمَْرِ ۖ » أي: الأمور التي تحتاج إلى استشارة، ونظر، وفكر، فإن في 

الاستشارة من الفوائد، والمصالح الدینیة، والدنیویة ما لا یمكن حصره ومنھا: 

- أن الاستشارة من العبادات المتقرب بھا إلى الله. 

- أن فیھا تسمیحاً للخواطر، وإزالة ما یصیر في القلوب عند الحوادث. 

- أن الاستشارة تنیر الفكر، لما تنتجھ من الرأي المصیب.فإن المتشاور لا یكاد یخطئ في فعلھ، وإن 

أخطأ، أو لم یتم لھ مطلوب فلیس بملوم. فإذا كان الرسول صلى الله علیھ وسلم وھو أكمل الناس عقلاً 

 . 5وأغزرھم علماً وأفضلھم رأیاً شاورھم في الأمر فكیف بغیره »

1 رواه البخاري في صحیحھ (6231)،كتاب الإستئذان، باب تسلیم القلیل على الكثیر،ص 1161.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج11،ص 22 .

3 الرازي أحمد بن فارس بن زكریاء القزویني،مرجع سبق ذكره ، ص 335.

4 صالح بن عبد الله بن حمید،مرجع سبق ذكره،ص 2426.

5عبد الرجمان الناصر السعدي،مرجع سبق ذكره،ص 256.
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كما یثني الله عز وجل على المؤمنین بأن أمرھم شورى بینھم، وذلك في سورة الشورى في قولھ 

ا رَزَقْنَاھُمْ  لاَةَ وَأَمْرُھُمْ شُورَىٰ بَیْنَھُمْ وَمِمَّ ھِمْ وَأَقَامُوا الصَّ تعالى: «وَالَّذِینَ اسْتَجَابُوا لِرَبِّ

یُنفِقوُنَ » « سورة الشورى،الآیة: 38 ». أي: أمرھم الدنیوي، والدیني شورى بینھم، أي: لا یستبد أحد 

 . 1منھم برأیھ في أمر من الأمور المشتركة بینھم، مما یؤدي إلى اجتماعھم، وتآلفھم وتوادھم وتحابھم »

بَیُّنِ،  وقد أوضح البخاري في باب قولھ تعالى « وَشَاوِرْھُمْ فِي الأْمَْرِ ۖ » وَأنََّ الْمُشَاوَرَةَ قَبْلَ الْعَزْمِ وَالتَّ

سُولُ صلى الله علیھ  } « سورة آل عمران،الآیة: 159 » فَإذَِا عَزَمَ الرَّ ِ لْ عَلَى اللهَّ لقَِوْلھِِ: (فَإذَِا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ

بِىُّ صلى الله علیھ وسلم أصَْحَابَھُ یَوْمَ أحُُدٍ فِى الْمُقَامِ  ِ وَرَسُولھِِ، وَشَاوَرَ النَّ مُ عَلَى اللهَّ قَدُّ وسلم لَمْ یَكُنْ لبَِشَرٍ التَّ

ا لَبِسَ لأمَتَھُ وَعَزَمَ، قَالوُا: أقَِمْ، فَلَمْ یَمِلْ إلَِیْھِمْ بَعْدَ الْعَزْمِ، وَقَالَ: لا یَنْبَغِى  وَالْخُرُوجِ، فَرَأوَْا لَھُ الْخُرُوجَ، فَلَمَّ

ا وَأسَُامَةَ فِیمَا رَمَى بِھِ أھَْلُ الإفْكِ عَائِشَةَ، فَسَمِعَ  ُ، وَشَاوَرَ عَلیًِّ لنَِبِىٍّ یَلْبَسُ لأمَتَھُ، فَیَضَعُھَا حَتَّى یَحْكُمَ اللهَّ

 .ُ امِینَ، وَلَمْ یَلْتَفِتْ إلَِى تَنَازُعِھِمْ، وَلَكِنْ حَكَمَ بِمَا أمََرَهُ اللهَّ مِنْھُمَا حَتَّى نَزَلَ الْقرُْآنُ، فَجَلَدَ الرَّ

بِىِّ صلى الله علیھ وسلم یَسْتَشِیرُونَ الأمَنَاءَ مِنْ أھَْلِ الْعِلْمِ فِى الأمُورِ الْمُبَاحَةِ؛  ةُ بَعْدَ النَّ وَكَانَتِ الأئِمَّ

بِىِّ صلى الله علیھ وسلم.  وْهُ إلَِى غَیْرِهِ؛ اقْتِدَاءً بِالنَّ ةُ لَمْ یَتَعَدَّ نَّ لیَِأخُْذُوا بِأسَْھَلھَِا، فَإذَِا وَضَحَ الْكِتَابُ أوَِ السُّ

ِ صلى الله علیھ  كَاةَ، فَقَالَ عُمَرُ: كَیْفَ تُقَاتِلُ النَّاسَ، وَقَدْ قَالَ رَسُولُ اللهَّ وَرَأىَ أبَُو بَكْرٍ قِتَالَ مَنْ مَنَعَ الزَّ

ُ، عَصَمُوا مِنِّى دِمَاءَھُمْ  ُ، فَإذَِا قَالوُا: لا إلَِھَ إلاِ اللهَّ وسلم: أمُِرْتُ أنَْ أقَُاتِلَ النَّاسَ حَتَّى یَقوُلوُا: لا إلَِھَ إلاِ اللهَّ

ِ صلى  قَ بَیْنَ مَا جَمَعَ رَسُولُ اللهَّ ِ لأقَاتِلَنَّ مَنْ فَرَّ ِ، فَقَالَ أبَُو بَكْرٍ: وَاللهَّ وَأمَْوَالَھُمْ إلاِ بِحَقِّھَا وَحِسَابُھُمْ عَلَى اللهَّ

ِ صلى الله  الله علیھ وسلم، ثُمَّ تَابَعَھُ بَعْدُ عُمَرُ، فَلَمْ یَلْتَفِتْ أبَُو بَكْرٍ إلَِى مَشُورَةٍ؛ إذِْ كَانَ عِنْدَهُ حُكْمُ رَسُولِ اللهَّ

بِىُّ صلى الله علیھ   ینِ وَأحَْكَامِھِ، وَقَالَ النَّ كَاةِ، وَأرََادُوا تَبْدِیلَ الدِّ لاةِ وَالزَّ قوُا بَیْنَ الصَّ علیھ وسلم فِى الَّذِینَ فَرَّ

انًا، وَكَانَ وَقَّافًا عِنْدَ  اءُ أصَْحَابَ مَشُورَةِ عُمَرَ كُھُولا كَانُوا، أوَْ شُبَّ لَ دِینَھُ فَاقْتُلوُهُ، وَكَانَ الْقرَُّ وسلم: مَنْ بَدَّ

 . 2كِتَابِ اللهَّ

كما نرى بلقیس تطلب الشورى من قومھا بعد رسالة سلیمان علیھ السلام إلیھا فتقول في قولھ تعالى :  

ةٍ وَأوُلوُ بَأسٍْ  ھَا الْمَلأَُ أفَْتُونِي فِي أمَْرِي مَا كُنتُ قَاطِعَةً أمَْرًا حَتَّىٰ تَشْھَدُونِ،قَالوُا نَحْنُ أوُلوُ قوَُّ « قَالَتْ یَا أیَُّ

شَدِیدٍ وَالأْمَْرُ إلَِیْكِ فَانظُرِي مَاذَا تَأمُْرِینَ » « سورة النمل،الآیات:32،33 » 

« فقولھا یا أیھا الملأ أفتوني في أمري، أي أشیروا علي فیما عرض لي وأجیبوني فیما أشاوركم فیھ (ما 

3كنت قاطعة). أي قاضیة وفاصلة أمراً حتى تشھدون أي تحضرون »  

ومن الأحادیث الشریفة تتضح لنا استشارة النبي صلى الله علیھ وسلم لأصحابھ في أمور عدة، فقد كان 

علیھ السلام یستشیر في الأمور الصغیرة والأمور الكبیرة.  ففي حدیث أم خالد بنت خالد قالت: أتُيَ 

1 مرجع سبق ذكره، ص 1598.

2 ابن بطال ابو الحسن علي بن خلف بن عبد الملك،(2003 )،شرح صحیح البخاري لابن بطال، ط2،تحقیق أبو تمیم یاسر بن 
ابراھیم،باب {وشاورھم في الآمر}،مكتبة الرشد الریاض،ج10، ص 1358.

3الحافظ عماد الدین أبي الفداء  ابن عمر بن كثیر الدمشقي، تفسیر القرآن العظیم،مرجع سبق ذكره،ج1 ،ص 262.
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رسولُ الله صلى الله علیھ وسلم بثیاب فیھا خَمیصة سوداء، قال: "مَن ترَون نكسوھا ھذِه الخمیصةَ؟" 

فأسكتَ القومُ، قال:" ائتوني بأم خالد"، فأتي بي النبيّ صلى الله علیھ وسلم، فألبَسنیھا بیدِهِ، وقال:" أبلي 

نا  تین - فجعلَ یَنظرُ إلى علم الخمیصةِ ویُشیرُ بیدهِ إليَّ ویقول:" یاأمَُّ خالد، ھذا سنا". والسَّ وأخلقِي" – مرَّ

1بلسان الحبشة: الحسن » 

فقولھ صلى الله علیھ وسلم من ترون نَكسي ھذه فیھا استشارة لھم. كما نجده علیھ الصلاة والسلام 

یستشیر في حدیث سَعدٍ الساعديِّ حیث قال: مرَّ رجُلٌ عَلَى رسول الله صلى الله علیھ وسلم، فقال لرجلٍ 

عندهُ جالس:" ما رأیكَ في ھذا؟" فقال: رجلٌ من أشراف الناس، ھذا واللهَّ حرِيٌّ إن خَطبَ أن یُنكحَ، وإن 

شَفَعَ أن یُشفَّعَ، قال: فسكت رسولُ اللهَّ صلى الله علیھ وسلم ثم مرَّ رجل، فقال لھ رسولُ اللهَّ صلى الله 

، ھذا رجلٌ من فقُراءِ المسلمین، ھذا حَرِيٌّ إن خَطبَ  علیھ وسلم:" ما رأیكَ في ھذا؟" فقال: یا رسولَ اللهَّ

أن لا یُنكحَ، وإن شَفَع أن لا یشفَّع، وإن قال أن لا یُسمَعَ لقولھ. فقال رسول اللهَّ صلى الله علیھ وسلم:" ھذا 

 . 2خیرٌ من مِلْء الأرض من مثلِ ھذا »

 « فقول النبي لرجل عنده جالس ما رأیك في ھذا ؟ وكأنھ استشار واحداً مع أن الجالسین عنده كانوا 

  . 3جماعة »

مشاورة النبي صلى الله علیھ وسلم لأصحابھ في قصة الإفك: 
في حدیث عائشة أنَّ رسولَ اللهَّ صلى الله علیھ وسلم خطبَ الناسَ فحمدَ اللهَّ وأثنى علیھ وقال: «  ما 

تشیرونَ عليَّ في قومٍ یَسبون أھلي، ما علمتُ علیھم من سُوءٍ قط". وعن عروةَ قال: لما أخبرَت عائشة 

. أتأذنَ لي أن أنَطلق إلى أھلي؟ فأذنَ لھا، وأرسل معھا الغلامَ. وقال رجلٌ منَ  بالأمرِ قالت: یا رسولَ اللهَّ

  . 4الأنصار: سُبحانك ما یكون لنا أنَ نتكلم بھذا، سبحانك ھذا بھتانٌ عظیمٌ »

« قولھ (ما تشیرون علي) ھكذا ھنا بلفظ الاستفھام أي أشیروا علي والحاصل أنھ استشارھم فیما یفعل 

بمن قذف عائشة فأشار علیھ سعد بن معاذ وأسید بن الحضیر بأنھم واقفون عند أمره موافقون لھ فیما 

 . 5یقول، ویفعل ووقع النزاع بینھم فلما نزل علیھ الوحي ببراءتھا أقام حد القذف على من وقع منھ »

 وعن عائشة رضي الله عنھا حین قال لھا أھَلُ الإفِك ما قالوا، قالت: ودعا رسول اللهَّ صلى الله علیھ 

وسلم عليَّ بن أبي طالبٍ وأسامةَ بنَ زیدٍ رضي اللهَّ عنھما حینَ استَلْبث الوحيُ، یسألھُما، وھو 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5845)،كتاب اللباس،باب مایدعى لمن لبس ثوبا جدیدا،ص 1102.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث (6447)،كتاب الرقاق،باب فضل الفقر،ص 1198.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج09،ص 165 .

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدبث(7370)،كتاب الإعتصام بالكتاب والسنة،باب قولھ تعالى {وأمرھم شورى بینھم}،ص 
1358.ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2770)،كتاب التوبة،باب في حدیث الإفك وقبول توبة القاذف،ص 1195.

5أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج13،ص 417 .
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 ُ یستشیرھما في فِراقِ أھلھ، فأما أسامةُ: فأشار بالذي یَعلمُ من براءةِ أھلھ، وأما عليٌّ فقال: لم یُضیِّق اللهَّ

  . 1علیك، والنساءُ سِواھا كثیر، وسَل الجاریةَ تصدقك.... الحدیث »

كما قبل الرسول علیھ الصلاة والسلام مشورة عمر رضي الله عنھ في عدم نحر الإبل، وذلك في حدیث 

سلمة رضي الله عنھ قال: خَفَّتْ أزوادُ الناسِ وأملَقوا، فأتَوُا النبيَّ صلى الله علیھ وسلم في نَحر إبِِلھم، 

فأذِنَ لھم، فلَقِیَھم عمرُ فأخبرَوهُ، فقال: ما بَقاؤكم بعدَ إبِِلكم؟ فدخَل عمرُ على النبيِّ صلى الله علیھ وسلم 

فقال: یا رسولَ اللهِ، ما بقاؤُھم بعدَ إبِِلھم؟ فقال رسولُ اللهِ صلى الله علیھ وسلم:" نادِ في الناسِ یأتونَ 

كَ علیھم، ثمَّ دعاھم بأوعیَتِھم فاحْتثى الناسُ حتّى فرَغوا، ثمَّ قال رسولُ اللهِ  بفَضِل أزْوادِھم"، فدَعا وبرَّ

 . 2صلى الله علیھ وسلم:" أشھدُ أن لا إلھَ إلا اللهُ وأني رسولُ اللهِ »

« وفي الحدیث حسن خلق رسول الله صلى الله علیھ وسلم وإجابتھ إلى ما یلتمس منھ أصحابھ، 

وإجراؤھم على العادة البشریة في الحاجة إلى الزاد في السفر، ومنقبة ظاھرة لعمر دالة على قوة یقینھ 

بإجابة دعاء رسول الله صلى الله علیھ وسلم، وعلى حسن نظره للمسلمین على أنھ لیس في إجابة النبي 

  . 3صلى الله علیھ وسلم لھم على نحر إبلھم ما یتحتم أنھم یبقون بلا ظھر »

وقال بعض الحكماء « مااستنبط الصواب بمثل المشاورة، ولا حصنت النعم بمثل المواساة، ولا اكتسبت 

البغضاء بمثل الكبر » 

قال ابن الجوزي « ومن فوائد المشاورة انھ قد یعزم على أمر،فیبین لھ الصواب في قول 
4غیره » 

5وقال قتادة « وإن القوم إذا شاور بعصھم بعضا، وأرادوا بذلك وجھ الله عزم لھم على أرشده » 

قال الأستاذ عدنان النحوي « فمن خلال مداولة الرأي وبیان الحجة، یبرز مستوى الإیمان 
والعلم،وتتمایز المواھب والقدرات وتعرف المعادن والرجال،فالشورى محك،یكاد یكشف أطراف 

النیة،ومنثور الموھبة،وحدودالطاقة، وقال « ولقد تدرب صحابة رسول الله صلى الله علیھ وسلم 

تدریبا واسعا من خلال الممارسة والصحبة على ھذه الأمور،في مجالس الشورى فلما أصبح 

الأمر في أیدیھم سھل علیھم الأمر ومدرسة الشورى من أعظم مدارس الإسىلام عطاء في 

6التدریب،والإعداد،والتربیة،والتربیة والبناء » 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(7369)،كتاب الإعتصام بالكتاب والسنة،باب {وأمرھم شورى بینھم}ص 1358.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2982)،كتاب الجھاد والسیر،باب حمل الزاد في الغزو،ص 535.

3أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره،ج6،ص159 .

4 ابن الجوزي أبو الفرج جمال الدین ،(2002)،زاد المسیرفي علم التفسیر،ط1،دار ابن حزم ،ص 488.

5 تفسیر الطبري،ج4،ص ص 153-125

6 عدنان علي النحوي،(1984)، ملامح الشورى في الدعوة الإسلامیة،مطابع الفرزدق التجاریة، الریاض، ص 33.
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وفي الأخیر ومن خلال ھذا الطرح النظري للمھارات الاجتماعیة المؤصلة من الكتاب والسنة وباعتماد 

على الصحیحین والأحادیث الصحیحة للألباني تم تبني الأحادیث لھذا الطرح،ومن ثم توصلنا إلى 

صیاغة المھارات الأربع الأساسیة وكل مھارة بمھاراتھا الفرعیة وھي كالتالي: 

مھارة الإدراك والفھم « ضرب الأمثلة،إعادة صیاغة المفھوم، إدراك حال المستمع،التفكیر ✓

الإیجابي،إثارة الإنتباه،الحوارأو النقاش المنطقي » 

مھارة الاتصال اللفظي « ضبط القول،إختیار القول، الإستماع،أسلوب التشویق،الدعاء ✓

للمستمع،مھارة التساؤل ». 

مھارة الآتصال غیر اللفظي « التعبیر الوجھي، حركة الأیدي والإشارة،حركة الرأس،إختیاردرجة ✓

الصوت المناسبة ». 

مھارة التعاطف والإنفعال « فھم الإنفعالات،الضبط الإنفعالي،التعبیر الإنفعالات،تقدیر الإنفعالات ✓

والتعاطف معھا ». 

مھارة التأثیر الإجتماعي « تفسیر السلوك،المداراة،البشارة،الثناء،المناداة بالإسم أو الصفة،الترحیب ✓

بالأخرین والتعرف إلیھم،الإستشارة ». 

خلاصة الفصل. 
    تعد المھارات الاجتماعیة القدرة على التفاعل الاجتماعي بین الأفراد بشكل مھاري، فأھمیة 
المھارات الاجتماعیة المؤصلة من الكتاب والسنة التي تفترض أن تنمو في مراحل مبكرة من حیاة 

الفرد، ان تحقق القدر الكافي من التوافق الاجتماعي والانفعالي في المجتمع الذي یعیش فیھ وذلك 

لإعطاء أھمیة خاصة للثقافة الإسلامیة في تعاملاتنا البینشخصیة. ومع ھذا یصعب على الكثیر الحصول 

علیھا لأنھا تتطلب قدرا معرفیا بالسنن، وعقیدة منبثقة من القیم الإسلامیة، وأخلاقا تسھل علیھم عملیة 

الانسجام الاجتماعي بشكل متوافق مع الآخرین في المجتمع الذي یعیشون فیھ مبدأه الأخوة في الله. 

وھذه الأھمیة للمھارات الاجتماعیة وتأثیرھا الفاعل على الجانب السلبي، والإیجـابي في تفاعل الفرد مع 

الآخرین، واقتصار تناولھا من خلال أطر نظریة غربیة بحتـة، وإغفـال الجانب الثقافي،والحضاري لھذه 

المھارات كل ذلك یؤكد أھمیة تناول ھذا المفھـوم مـن منظور تأصیلي، كما یعكس أھمیة تناول الظواھر 

التي یدرسھا علماء الـنفس العـرب بشكل یجعلھا لا تنفصل عن سیاق حدوثھا مع التأكید على مبدأ 

الأصـالة، والمعاصـرة لدى الباحثین المسلمین والعرب، والاھتمام بتفسیر السلوك الإنساني بناءً على 

الدلالات الحضاریة لمجتمعھم. 
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والبحث عن أطر نظریة تحمل اجتـھادات ذات طابع تأصیلي تنطلق من أصول إسلامیة وصالحة لتفسیر 

السلوك في المجتمعات الإسلامیة، أدى ھذا الإحساس بالمشكلة إلى رغبة الباحثة في دراسة المھارات 

الاجتماعیة باعتبارھـا ولیدة الثقافة الخاصة بكل مجتمع، مع العمـل علـى تحویـل ھـذا الإطـار النظـري 

والاستنتاجات لھذه الدراسة إلى مادة للبحث الإمبریقي الذي یخضع لكافة قواعد البحث العلمي 

السیكولوجي، مثل: إعداد مقیاس للمھارات الاجتماعیة تأصیلي لـھ خصائصھ السیكومتریة ،مع دراسة 

علاقة ھذا المفھوم الجدید ببعض المتغیرات التي تعكس أھمیة فًي العلاقة الزوجیة واضطرابات 

الشخصیة وھو ما یسھم في اختبار ھذا التصور النظري، ومدى اتساقھ مع الفكـر السـیكولوجي الحدیث. 

   والمھارات الاجتماعیة أعلاه وغیرھا من المھارات یصعب اكتسابھا بشكل تلقائي وبسھولة من قبل 

الأفراد كما اشرنا سابقا، من ھنا برزت أھمیة البرامج السلوكیة في الدول الغربیة، التي تستھدف تنمیتھا 

باستخدام فنیات علم النفس المختلفة والتي تأتي في مقدمتھا الأسالیب السلوكیة الحدیثة التي تعتبر نتاج 

المدرسة السلوكیة الحدیثة التي أسسھا العالم السیكولوجي سكنر وھذه الأسالیب ھي "التعزیز والتشكیل 

والنمذجة أداء الأدوار التسلسل التلقین والإخفاء" ھذه البرامج تدفعنا لبناء برنامج لتنمیة مھارات 

اجتماعیة مؤصلة دلیلھا یكون من الكتاب، والسنة قدوتنا في ذلك الرسول صلى الله علیھ وسلم. 
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تمھید 
تعد العلاقة الزوجیة مفھوما یحمل في طیاتھ العدید من الجوانب منھا الجانب الاجتماعي والنفسي 

والمعرفي والانفعالي، لذا نجد نظریات عدة تفسر ماھیة ھذه العلاقة الزوجیة بارزة في محتویاتھا 

أسالیب مختلفة وعبر الثقافات أسالیب اختیار شریك الحیاة إلى جانب التوافق الزواجي واللاتوافق 

الزواجي والاستقرار الزواجي والعلاج الأسري بما في ذلك برامج لتدریب الزواج على مختلف معیقات 

الحیاة الزوجیة، فالتراث السیكولوجي حافل من ھذا الجانب ولا یزال إلى حد الساعة یحاولون رفع 

اللبس في عملیة او في كیفیة تشخیص الحیاة الزوجیة، ویطرح بقوة كنمودج ملح في الدراسان 

السیكولوجیة. إرتأینا في ھذا الفصل ان نطرح بعض الاتجاھات النظریة آخذین على سبیل الإختصار 

أھم اتجاھات الاختیار الزواجي،ولأھم النظریات المفسرة لكیفیة التوافق الزواجي،سعیا منا لإبراز فیما 

بعد نظري تأصیلي للمھارات الاجتماعیة الخاصة بالشریك. 

1- مفھوم العلاقة الزوجیة: 

العلاقة لغة: « بالفتح والكسر، فالعِلاقة، بكسر العین، یستعمل في المحسوسات، والعلاقة، بفتح 
فمن استعملھا في المحسوسات قول الشاعر:  1العین،في المعاني »

تعلق إبریقا، وأظھر جَعبة ………….لیُھلك حیا ذا زھاء وجَاملِ. 

 : 2ومن استعملھا في المعاني ماجاء في قول الأعشي

3علقتھا عرضا،وعلقت رجلا…………..غیري،وعلق أخرى غیرھا الرجل. 

ولعل من استخدامات العرب لفظ العلاقة للمحسوسات ما یكون من إطلاق لفظ العلوقة على النساء للمرأة 

5المحبة لزوجھا. كما یقال في حق الرجل « علق فلان امراة (أي) أحبھا. وفي المثل « نظرة من ذي  4

6عَلَق » أي ذي ھوى قد علق قلبھ بمن یھواه. ویقال في نفي العلاقة بین شیئین: « ما بینھما علاقة أي 

7شيء یتعلق بھ أحدھما بالآخر ». 

علي بن محمد الجرجاني،مرجع سبق ذكره،ص 199.  1

 ميمون بن قيس بن جندل ،من بني قيس بن ثعلبة الوائلي،أبو بصير…من شعراء الطبقة الأولى في الجاهلية،وأحد أصحاب
2  المعلقات ..عاش عمرا طويلا ،وأدرك الإسلام ولم يسلم ،ولقب بالأعشى لضعف بصره،وعمي في أواخر عمره،توفي سنة 584ه .

جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور،مرجع سبق ذكره،ج10،ص 262.  3

4  أحمد بن فارس بن رازي،مرجع سبق ذكره،ص169.  

أبراهيم مصطفى وآخرون،المعجم الوسيط،ط1،دار الدعوة، ص 622.  5

أحمد بن فالرس بن رازي،مرجع سبق ذكره،ج4،ص 126.   6

ابن منظور ،مرجع سبق ذكره، ج10،ص266.  7
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 . 1تعریف العلاقة « ما تعلقت بھ في صناعة او ضیعة او معیشة معتمدا علیھ »

2وتعرف كذلك « بالحب اللازم للقلب، ویقولون إن العلوقة من النساء: المحبة لزوجھا ». 

المفھوم اللغوي للزوجیة « الزوجیة مصدر بمعنى الزواج،یقال: بینھما حق الزوجیة،وما زالت الزوجیة 
3بینھما قائمة ». 

والزواج في اللغة لفظة یقصد بھا عدة معان: 

منھا:الإقتران قال تعالى « أو یزوجھم ذكرانا وإناثا ویجعل من یشاء عقیما إنھ علیم قدیر » « سورة 

4الشورى:الأیة،50 ».أي یقرنھم وكل شیئین یقترن أحدھما بالآخر،فھما زوجان. 

زمنھا التماثل والتناظر كما قال تعالى « أحشروا الذین ظلموا وأزواجھم وما كانوا یعبدون » « سورة 

النور:الآیة،32 ».أي نظراءھم وضرباءھم،وقیل أشباھھم. 

ومنھا الإزدواج: فالتزواج والتزاویج والمزاوجة والإزدواج بمعنى واحد. 

ومنھا النكاح:قال تعالى « فلما قضا زید منھا وطرا زوجناكھا لكي لا یكون على المؤمنین حرج في 

أزواج ادعیائھم إذا قضوا منھن وطرا وكان امر الله مفعولا » « سورة الأحزاب:الآیة،37 ».والنكاح 

5أشھرمعاني الزواج. 

التعریف الإصطلاحي للعلاقة الزوجیة: 
وتعرفھا الباحثة « العلاقة الزوجیة رابطة شرعیة واجتماعیة تجمع بین المرأة والرجل على وجھ الدوام 

والاستمرار بشروط مخصوصة عند أھل العلم والشرع » 

طرفي العلاقة الزوجیة:من التعریف السابق للعلاقة الزوجیة یتضح ان أي علاقة لھا طرفین أو 

أكثر،والحال في العلاقة الزوجیة یستوجب ذلك،إذ لا یتصور قیام علاقة زوجیة بدون طرفیھا وھما: 

الزوج والزوجة: 
والأفصح في لغة العرب ان یطلق الزوج على كل من الذكر والأنثى بصیعة واحدة،وھذه لغة 

6الحجاز،فنقول المرأة في لغتھم :ھذا زوجي، ویقول الرجل:ھذه زوجي. 

            الراغب الأصفهاني(1991)،المفردات في غريب القرآن،ط1،تحقيق صفوان عدنان الداودي،دار القلم الدار الشامية،دمشق،بيروت،ص
.184  1

الخليل بن أحمد الفراهيدي،كتاب العين،ط1،،تحقيق مهدي المخزومي،ابراهيم السامراني،دار إحياء التراث العربي ،بيروت،ص 673.   2

ابراهيم مصطفي،مرجع سبق ذكره،ص406.   3

أبو الفرج ابن الجوزي،(2001)،زاد المسيرفي علم التفسير،ط1، تحقيق عبد الرزاق المهدي، دار الكتاب العربي،ص327.  4

 سميرة جميل مسكي،(2006)،مكانة المرأة في الأسرة ودورها التربوي في منظور الإسلام،دار الكتب العلمية، بيروت لبنان، ص ص
.45-44  5

عمر سليمان الأشقر،(1998)،أحكام الزواج في ضوء الكتاب والسنة،ط1،دار النفائس الأردن،ص ص 8.   6
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1وبنو تمیم یقولون في المؤنث زوجة،وأبي الأصمعي ھذا الإطلاق محتجا بعدم وروده في القرآن. 

ووصف الفیروزآبادي إثبات التاء في المؤنث بأنھا لغة ردیئة،وفي ذلك یقول « وزوجة لغة 

2ردیئة،والجمع زوجات ،وجمع الزوج ازواج » 

والصواب أن یقال:الأفصح  عدم إثبات التاء في كل من الذكر والأنثى،وھي اللغة التي نطق بھا 

القرآن ،فلیس فیھ لفظ زوجة،ولكن ینبغي ان توصف ھذه اللغة بالرداءة،ولا یجوز ان یقال :إن العرب 

الفصحاء لم یستعملوھا،یدلك على صحة ذلك في الشعر العربي،كقول الشاعر: 

یاصاح بلغ ذوي الزوجات كلھم………………..أن لیس وصل إذا انحلت عرى الذنب 

إلإأنھ قال:زوجات والزوجات جمع زوجة.وفي المعجم المفھرس لألفاظ الحدیث أورد الرسول صلى الله 

3علیھ وسلم أكثر من عشرین حدیثا فیھا لفظ زوجة. 

قال تعالى « یأیھا النبي إنا أحللنا لك ازواجك التي ءاتیت أجورھن وما ملكت یمینك مما أفاء الله علیك 

وبنات عمك وبنات عمك وبنات عماتك وبنات خالك وبنات خلاتك التي ھاجرنا معك وامراة مؤمنة إن 

وھبت نفسھا للنبي إن أراد النبي أن یستنكحھا خالصة لك من دون المؤمنین قد علمنا ما فرضنا علیھم 

في أزواجھم وما ملكت أیمانھم لكیلا یكون حرج وكان الله غفورا رحیما » « سورة الأحزاب:الآیة،

 .« 5

ھذا من حیث الافصح وإلا فإن لفظ زوجة للمرأة قد نطق بھ النبي صلى الله علیھ وسلم وھو أفصح 

4العرب وكلامھ وحي یوحى،كما في قولھ صلى الله علیھ وسلم « ..لك في جماع زوجتك أجرا ». 

2- أنماط التواصل بین الزوجین: 
أنماط التفاعل والتواصل بین الزوجین قد تكون منفتحة أو منغلقة.  

- في الأنماط المنفتحة: تجد أن تحقیق الحاجات المتبادلة للأسرة شئ مرغوب ومحبب، من ثم فإن 
التواصـل بین الزوجین بحریة ویتمیز بأنھ مباشر ویتسم بالانسجام والاحترام والأمانة والصدق 

والحـساسیة بمـشاعر الطرف الآخر  

- أما فى الأنماط المنغلقة: فیلاحظ أن أنماط التواصل والتفاعل بین الزوجین تحكمھا مجموعـة مـن 
القواعـد الشدیدة، تلك القواعد سواء كانت ظاھرة أو ضمنیة فإنھا تحدد ما الذي یمكن التعبیر عنھ 

بحریة ،ومـا الـذي لیس من الضروري التعبیر عنھ على الإطلاق. 

ابن منظور ،مرجع سبق ذكره،ج2،ص 60.  1

الفيروز آبادي،(1983)،بصائر ذوي التميز،المجلس الأعلى للشؤون الإسلامية،القاهرة،ج3،ص 142.   2

عمر سليمان الأشقر،مرجع سبق ذكره،ص9.  3

4صحيح ابن حبان رقم الحديث (1992)،كتاب النكاح،باب العزل ،قال شعيب الانؤوط إسناده صحيح على شرط مسلم. 
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و الوعى بأنماط التواصل وقواعده یكون من الأھمیة بمكان إذا كان من الضروري أن یتم التواصل 

بفاعلیـة بین الزوجین، ومن ثم التخطیط للتفاعل الفعال، ذلك أن نمو العلاقات الزوجیة وأنماطھا 

والتواصل الایجـابي یرتبط ارتباطا وثیقا بالتوافق الزواجى ، فإذا كان الزوجان قد أسسا نظاما منفتحا 

فھذا یعنى أن الأسرة ستكون متوجھة نحو النمو الفردي والجماعي ، وتدعیم العلاقات الایجابیة 

المتبادلة، أما الأسرة ذات التوجھ المنغلـق فإن ذلك سیؤدى إلى نظام أسرى قاسى یتمیز بالدفاعیة وبھ 

1خلل وظیفي . 

- تلاؤم شخصیات الزوجین :في الحیاة الیومیة أفراد یتمتعون بشخصیات سویة متوافقة ولكنھم 
یصطدمون ببعضھم الـبعض فـإن التلاؤم والمواءمة بین شخصیتي الزوجین أساسیة وھامة في نجاح 

الزواج وتقارب المیول والاتجاھات تساعد على تحقیق الانسجام في العلاقات الزوجیة ، وإذا اختلفت 

ھذه المیول والاتجاھات فإن كل فرد منھما ینـزع إلى ممارسة الحیاة الزوجیة بروح الفرد ولیس بروح 

الفریق .وترتبط أیـضا الـسعادة الزوجیـة بـالمیول والاھتمامات الأسریة لكل من الزوجین مثل الاھتمام 

بالمنزل والأطفال ومن أھم المؤشرات للتوافق الزواجى عدم إظھار الندم على الزواج والمداومة على 

2إظھار الحب والاتفاق على أسالیب الصرف في میزانیة الأسرة. 

3- التفاعل الزواجي والتوافق الزواجي. 

یحدث في الحیاة الزوجیة نوعان من العملیات النفسیة: 

   الأول التفاعل الزواجي والثانیة التوافق الزواجي، ولكن الفصل بینھما لأنھما یحدثان معا وتؤثر كل 

منھما في الأخرى وتتأثر بھا، فالتفاعل الزواجي یؤثر في التوافق الزواجي ویتأثر بھ، وكذلك التوافق في 

الزواجي یؤثر في التفاعل الزواجي ویتأثر بھ، فالعملیات مترابطتان ومتداخلتان، ولا یحدث أي منھا 

بدون الأخرى وھما مسؤولیتان معا عن نمو الزواج أو توقفھ وانحرافھ، وعن السعادة أو الشفاء في 

الزواج إذ لا یحدث زواج بدون تفاعل فإذا توقف الزواج بالطلاق أو الوفاء توفق التفاعل والتوافق بین 

3الزوجین. 

4 - النظریات المفسرة للعلاقة الزوجیة 

Otto H,(1990),Monogamy Failed;Satuday Review p35 1

ربيع محمد شحاتة،(1977)،أصول الصحة النفسية،ط1،مطبعة جبلاوي،ص 165.  2

3 مرسي كمال إبراهيم، (1995)،العلاقة الزوجية والصحة النفسية في الإسلام وعلم النفس،ط2،دار القلم، الكويت،ص 190.
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ھناك العدید من المفاھیم النظریة المفسرة للعلاقة الزوجیة وھي متنوعة حسب الخاصیة المراد دراستھا 

او حتى معالجتھا، في بحثنا الحالي سنتناول لبعض الخاصیات الدالة على علاقة زواجیة ناجحة وھي 

كما یلي:  

4- 1 نظریات اختیار شریك الحیاة 
    یعد قرار الاختیار الزواجي من أھم وأخطر القرارات في حیاة الفرد ذلك لما ینطوي علیھ من 

صعوبة بالغة ، جعلت البعض ینظر إلى الاختیار كأساس لحیاة زوجیة سعیدة ، أو غیر سعیدة مستقبلا ، 

وقد یعود ذلك إلى أن أسباب الاختیار عدیدة ومتداخلة ، وتختلف من شـخص لآخـر، ومن مجتمع 

لآخر ، وتشمل عناصر قانونیة ، دینیة ، طبقیـة ، عمریـة ، وعوامـل مزاجیـة ایضا،ومن أھم النظریات 

المفسرة ھم على التوالي: 

4 -2-1 نظریة التجانس 

    یقوم الاختیار الزواجي وفقا لھذه النظریة على أساس التشابھ في السـمات ولیس الاختلاف أي أن 
الفرد یمیل في اختیار شریك حیاتھ إلى من یشبھھ في الخصائص الاجتماعیة والشخصیة، حیث یمیل 

الأغلبیة من الناس إلى الزواج ممن یقاربونھم سـنا ویتحدون معھم في العقیدة ومستوى التدین، كما أن 

الأغلبیة من النـاس یمیلـون إلى الزواج بمن ھم في المستوى التعلیمي نفسھ والمستوى الاقتصادي 

والاجتماعي، وكذلك التماثل في القیم والنظرة إلى العالم وفلسفة الحیاة، حیث یـرى بـیري 1998 

Berry أن الارتباط والانجذاب بین الأفراد یكون أكثر سھولة عندما یشترك ھـؤلاء الأفـراد أو یعتقدون 

أنھم یشتركون في اتجاھات قیمیة واحدة، حیـث إن الأشـخاص الـذین یشتركون في الخلفیات الاجتماعیة 

نفسھا یتعلمون ویحافظون على القیم نفسھا كمـا أن الأشخاص ذوي القیم المتشابھة یتم بینھم اتصال 

وتفاعل اجتماعي فعـال وینشـأ بینھم قلیل من الاختلاف مما یجعل كل شخص یشعر بالرضا عن نتائج 

1علاقتـھ مـع الآخر ومن ثّم الرغبة في الاستمرار في ھذه العلاقة وتوطیدھا. 

4 -2-2 نظریة المعاییر 
    تفسر ھذه النظریة الاختیار الزواجي على أنھ عملیة إرادیة تتم في ضوء المعاییر التي یضعھا 

المجتمع من حیث السن والمستوى الاقتصادي والدین والتعلیم والمكانة الاجتماعیة وغیرھا بحیث تكون 

في ذھن الفرد المقبل على الزواج معاییر محددة عن مواصفات الشریك بمعنى أن المجتمع حدد لھ ماھو 

مقبول وما ھو مرفوض وعلیھ حینھا التجاوب مع معاییر المجتمع. 

واستنبط كاتزوھیل Cattz &Hill قضایا أكثرتحدیدًا حول كیفیة تأثیرالعوامل المعیاریة في اختیار 

القرین. وأرجعا الاختیار الزواجي إلى تأثره بالمعاییر المتعلقة بالسلوك الإنساني وكذلك بالمعاییرالثقافیة، 

بيري الوحيشي،(1998)،الأسرة والزواج،مقدمة في علم الإجتماع العائلي،طرابلس الجامعة المفتوحة،ص 76.   1
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وذكرا عددًا من القضایا تعد من أھم المعاییرالتي تؤثرفي الاختیار وھي تلك المتعلقة بالدین والعمر 

والمكانة الاجتماعیة. 

4 -2-3 نظریة الحاجات التكمیلیة 
    بلور روبرت ووینش Robert winch 1963 ھذه النظریة للزواج فیما یتعلق بالاختیار،وتنطلق 

من فكرة أساسیة، مؤداھا أن كل فرد یبحث من خلال مجالات اختیاراتھ عن الذي یعطیھ أو یمده بأعلى 

نسبة من الإشباع ، بمعنى أن الفرد یبحث عن الشریك الذي یكمل شخصیتھ ، فالرغبة في التكامل ھي 

الدافع القوى للزواج، و في ھذه الحالة یكون نمط الحاجات لدى المتزوجین دائمًا غیر متشابھ . وھذا 

معناه أن الاختیار للزواج یتم وفقًا لمبدأ إشباع الحاجات، الذي یعنى أن الأفراد یمیلون إلى اختیار 

الأشخاص الذین یشبعون حاجاتھم الشخصیة بأكبر قدر ممكن من الإشباع ، و ھذا لیس معناه أن یكون 

ھناك تطابق لنموذج كل من شخصیتي الشریكین وحاجاتھما، و إنما یكون نموذج كل من الشریكین 

1مكملا للآخر ، أكثر منھ مشابھا لنموذج الحاجات لدى الآخر. 

     فھناك حقیقتان مرتبطتان بفرضیة تكامل الحاجات في الاختیار الزواجي وھي، أن أنماط حاجات 

الأزواج الجدد تمیل للاختلاف أكثر من التشابھ، وأن ھناك متغیرات أوحاجات مؤثرة وُملحّة سوف 

تؤدي إلى اختیارات معینة، مثًلا الشخص ذو الشخصیة المھیمنة یتوقع أن ینجذب نحو الشخصیة 

الخاضعة ویختارھا  كشریك. 

4 -2- 4 نظریة القیم. 
   یرى كومز Cooms، أنھ یمكننا أن نفكر في قیم الشخص على أنھا تنتظم في نظام متدرج. ویرجع 

ذلك إلى الأھمیة المتفاوتة التي وضعھا الإنسان أو أسبغھا على الأشیاء المختلفة. وھكذا نجد أننا نتحدث 

عن نسق من القیم أو نسق قیمي. فالقیم التي تعد شدیدة الأھمیة بالنسبة لشخص معین, نجدھا تحتل مركز 

الصدارة والأولویة في ذلك النسق، كما أنھا تتجلى في صورة رد فعل عاطفي واضح, إذا قوبلت بأي 

نوع من التحدي. 

ونتیجة لھذا الجانب العاطفي, فإنھ یبدو منطقیا أن الفرد سوف یختار رفاقھ بما فیھم شریكة حیاتھ من بین 

ھؤلاء الذین یشاركونھ، أو على الأقل یقبلون قیمھ الأساسیة, لأن الأمان العاطفي یكمن في ذلك. 

ویربط كومز بین نظریة القیمة ونظریة التجانس. فیقول إنھ لما كانت القیم تكتسب بواسطة الخبرة 

الاجتماعیة، لذلك كان من الأرجح أن الأشخاص الذین یتشابھون من حیث بیئاتھم أو خلفیاتھم 

2الاجتماعیة، یتشابھون أیضا في حكمھم على ما لھ قیمة.   

 Geoff Thomas,Gartnet,al.(1997),On-Line Empathic Accuracy in marital intéraction J,of Personality 1
and social Psychology,V(72),4,8,pp,839-950.

2 الساعاتي سامية حسن،(1981)،الإختيار للزواج والتغير الإجتماعي،ط2 ،دار النهضة العربية،بيروت،ص 31.

�263



الفصل السادس: العلاقة الزوجیة

لذلك یرى روزنبوم (Rosenbaum 1986) أن الانجذاب لا یقوم على التشابھ، ولكن على غیاب 

الرفض. فنحن ننجذب إلى الآخرین طبیعیا بما فیھم الغرباء، ونحن منطوون فقط إذا اكتشفنا أنھم 

1مختلفون عنا. فالانجذاب لا یقوم على التشابھ، ولكن على غیاب الرفض. 

4 -2- 5 العلاقات الحمیمیة. 

یقول نادلر ودوتان Nadler & Dotan 1992 أنھ بدون التزام كاف، فإن الأصدقاء والمغرمین قد 

یصبحون غرباء. فكلما نضجت العلاقات وتعمقت، فإن التبادل المضبوط یستبدل بعقلیة العطاء 

المشترك. حیث یحرص الأقران في العلاقات المشتركة على سلامة الآخر، ویتعاونون على حاجات 

بعضھما البعض. كما تتمیز العلاقات الحمیمیة عن غیرھا من العلاقات الأخرى، بالعاطفة المستثمرة في 

العلاقة بشكل كبیر. مما یؤدي إلى الشعور بالرضا عند نجاح العلاقة، والمعاناة إذا فشلت. كما أظھرت 

ذلك دراسة برشید (Bersheid 1983). وذلك بسبب اعتمادھما على بعضھما البعض بشكل كبیر. 

2ویؤثر الواحد على الآخر ویقومون بأشیاء كثیرة خلال مدة زمنیة معتبرة. 

التعبیر عن الانفعالات والأفكار -

 حسب كلارك Clarck 1988، فإن العلاقات الحمیمیة ھي العلاقات التي یعبر فیھا الشخص عن أھم -

المشاعر والمعلومات للآخر. وكنتیجة لاستجابة الطرف الآخر، یشعر الفرد بأنھ معروف ومقبول 

ومعتنى بھ. 

إن البوح بالمشاعر والأفكار للطرف الآخر، ھو الطریق للحمیمیة، كما بینت ذلك دراسة « دارلیغا 

وبیرغ Derlega & Berg 1987 ». فالأزواج الذین یبوحون بمشاعرھم وأفكارھم لبعضھم البعض, 

أكثر رضا عن زواجھم. كما بینت ذلك دراسة بارغ وماكین(Berg & Mcquinn 1986). فقد بینت 

البحوث عاملین ثابتین ومرتبطین ارتباطا وثیقا بالانفتاح على الآخر : 

أولا : یزداد البوح بالأمور الخاصة والمشاعر كلما نمت العلاقة. 

ثانیا : كلما كشفنا أشیاء أكثر حمیمیة، كلما استجاب الطرف الأخر بأشیاء أكثر حمیمیة بالمقابل. 

فحسب دراسة بارغ وآخرون Berg & al 1982 أن البوح بالمشاعر یبدو أنھا تشجع الانجذاب أكثر 

3من البوح بالأفكار. وأن البوح بالمشاعر أكثر تأثیرا على العلاقات من البوح بالوقائع 

Philipchalk, Ronald P,(1995),Invitation to Social Psychology, Houeourt Brace & Company Library of 1

congres,U.S.A. p383.

Kelly Lowell James J,Conley,(1987),Personality and Compatibility;Analysis of marital stability and 2

marital satisfaction, Journal of personality and social psychology,Vol,52,no1,27-40.

Philipchalk, Ronald P,Op Cit,P,389.3
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5 -  النظریات المفسرة للتوافق الزواجي 
     یمثل التوافق الزواجي المظھر السلوكي الظاھري للشخصیة، حیث تقوم الحیاة الزوجیة على 

التعاون والتضحیة والقبول من قبل الزوجین.ویعرفھ خلیل، 1999 على أنھ «درجة التواصل الفكري 

والوجداني والعاطفي والجنسي بین الزوجین بما یحقق لھما اتخاذ أسالیب توافقیة سویة تساعدھــما في 

1تخطي ما یعترضھما في حیاتھما الزوجیة من عقبات وتحقیق أقصى قدر معقول من السعادة والرضا». 

ویتم الحكم على التوافق الزواجى أو سوء التوافق من خلال ثلاثة زوایا ھى : 

 زاویة الزوج : ویقصد بھ ما تقوم بھ من سلوكیات فى تفاعلھ مع الزوجة ،وما یتحقق لھ من 
أھـداف ،ومـا یتعرض لھ من صعوبات وخلافات وما یشبع لھ من حاجات .  

زاویة الزوجة : ویقصد بھ ما یقوم بھ من سلوكیات فى تفاعلھ مع زوجھا ، وما یتحقق لھا من أھـداف 
ومـا تتعرض لھ من صعوبات وخلافات وما یشبع لھا من حاجات . 

 زاویة الزواج : ویقصد بھ ما یتحقق من أھدافھ للزوجین والأسرة ،فى ضوء قیم المجتمع ومعـاییره 
 . 2الدینیـة والقانونیة 

  : Psychoanalytic Theory 5 - 1 نظریة التحلیل النفسي

      یعتبر فروید Freud رائدا لمدرسة التحلیل النفسي ولقد اھتم باللاشـعور، وكـذلك الغریـزة 

الجنسیة، حیث ذكر س. باترسون 1990، أن فروید یرى أن التوافق عملیة لا شعوریة حیـث لا یعي 

الفرد الأسباب الحقیقیة لذلك التوافق الذي یسعى إلیھ ، وأن الشخص المتوافق ھـو مـن یـشبع متطلبات 

الھو بوسائل مقبولة ، أي یستطیع التوفیق بین متطلبات الھو وضوابط الأنا الأعلى في ظـل وجود الأنا ، 

أما سوء التوافق فینشأ من الفشل في تحقیق حالة التوازن بین مكونات الشخصیة الثلاثة ،وذلك أساس 

 . 3حدوث الاضطرابات المختلفة

وإذا كان باترسون 1990 قد ذكر رؤیة فروید للتوافق بأنھ عملیة لا شعوریة فإن صابر حجازي 

1999، أضاف أن السواء النفسي (التوافق النفسي) عند فروید یتمثل في حالة الاتزان التي تتحقق بـین 

مكونات الشخصیة الثلاثة (الھو Id ، الأنا Ego ، الأنا الأعلى Super Ego)، وحالة الاتزان سابقة 

الذكر تتمثل في قدرة الأنا على تحقیق التوازن بین القوى المتصارعة في الشخصیة حیث لا تطغى قوة 

4على أخرى فالأنا بمثابة حلقة الوصل بین الھو والأنا الأعلى. 

 خليل محمد بيومي،(1999)،مفهوم الذات وأساليب المعاملة الزواجية وعلاقتهما بالتوافق الزواجي، مجلة كلية التربية بالزقازيق،العدد
11،ص 17.  1

2مرسي،كمال ابراھیم،مرجع سبق ذكره،ص194.

3 باترسون،س،ه،(1990)،نظريات الإرشاد والعلاج النفسي،ترجمة حامد عبد العزيز الفقي، القسم الثاني،دار القلم،ص 170.

4 صابر حجازي عبد المولى،(1999)،الصحة النفسية في حياتنا اليومية، النهظة المصرية، القاهرة ،ص 8.
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أما من ناحیة التوافق الزواجي فقد ذكر فروید أھمیة الجانب الجنسي ( اللبیدو ) فـي حیـاة الفـرد، وذلك 

بعد مھم من أبعاد التوافق الزواجي، فالفرد یمتلك الجانب الجنسي الذي تحاول الھو إشباعھ بأي طریقة، 

ولكن الأنا تأتي لتوجھ ذلك الإشباع ، لھذا فقد أشار حامد زھران 1997 أن الغریزة الجنسیة تمثل جانبـا 

مھما في مدرسة التحلیل النفسي لفروید ؛ حیث یجعلھا فروید موجھا لسلوك الفرد ، كما تنمو تلـك 

الغریـزة (الجنسیة) عبر عدة مراحل تنتھي بالمرحلة الجنسیة التناسلیة ، والتي تمیز حیاة الراشد 

1الجنـسیة ، ویبحـث الفرد فیھا عن زوجة لھ ، ویسیطر على تلك المرحلة فكرة الجماع الجنسي . 

ولذلك فالفرد یحاول إشباع تلك الغریزة (متطلبات الھو) وفق الإطار الشرعي (الأنا والأنا الأعلـى) 

فیبحث عن زوجة مناسبة لھ في إطار الزواج الصحیح خلال المرحلة الجنسیة التناسلیة كما یـرى فرویـد 

،وبذلك یتحقق التوافق الزواجي ، مع العلم أن التوافق الجنسي بعد مھم للتوافق الزواجي ، وكذا فسوء 

التوافق الزواجي ینشأ من الفشل في تحقیق التوازن بین مكونات الشخصیة ، ولجوء الزوج لإشـباع 

رغباتـھ الجنسیة بطریقة غیر مقبولة ، أي تغلب الھو على الأنا كمكون للشخصیة . 

  . Behavioral Therapy 5 - 2  النظریة  السلوكیة

النظریة السلوكیة تركز على الجانب السلوكي وكذلك مبادئ التعلم ، ولذلك ذكر مدحت عبد اللطیـف 

1990 أنھا تنظر للتوافق وسوء التوافق على أن كلیھما سلوك متعلم مكتسب، وذلك من خـلال الخبـرات 

التي یمر بھا الفرد، حیث یكون السلوك التوافقي مقابلا ومصاحبا بالتعزیز والتدعیم، أما السلوك اللا 

تـوافقي فیقابل بالعقاب وبذلك فإن التوافق الشخصي عملیة تتشكل في المقام الأول بطریقة آلیة عن 

2طریـق تلمیحـات وظروف البیئة حول الفرد. 

وإذا كان مدحت عبد اللطیف 1990  قد تحدث عن التفسیر السلوكي للتوافق ، فـإن كمـال مرسي 

1998 أضاف لما سبق أن السلوكیین یفسرون التفاعل الزواجي كمتطلب مھم لحدوث التوافق الزواجي 

من خلال الثواب والعقاب ؛ حیث إن إثابة الفرد على سلوك ما غالبا ما یدعمھ ویقویھ للظھور مرة 

أخرى فعندما یتفاعل الزوجان ویعزز أحدھما الآخر فإنھ یحفزه، وذلك یزیـد مـن التقـارب و التوافق 

الزواجي بینھما ، عكس إذا عاقب أحدھما الآخر أو حرمھ من الثواب، فإنـھ یـشعره بعـدم الارتیاح 

3وبسوء التوافق بینھما.  

1 حامد عبد السلام زهران،(1997)،الصحة النفسية والعلاج النفسي،ط3،عالم الكتب،القاهرة، ص ص 65-64.

2 مدحت عبد الحميد عبد اللطيف،(1990)، الصحة النفسية والتفوق الدراسي،مراجعة، عباس محمود عوض، دار النهظة 

العربية،بيروت،ص 88.

3 مرسي كمال إبراهيم،مرجع سبق ذكره،،ص ص 96-95.
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ولذلك فإن التوافق الزواجي یحدث إذا تفـاعلا الزوجان ، وأشبع كل منھما الآخر مما یعود علیھما بالنفع، 

فالتوافق الزواجي بین الـزوجین یمكـن تعلمھ من خلال مرور الزوجین بخبرات حیاتیة إیجابیة ، ومقابلة 

ذلك بالعم والمساندة ممـا یعتبـر معززا على سلكھ مرة أخرى . 

. Rogers 5 - 3 نظرية الذات لروجرز

لقد اھتم روجرز بالذات ، ومن ھنا فقد نظر للتوافق وسوء التوافق في ضـوء رؤیتـھ للذات، حیث ذكر 

ھول، و لندزي 1978 أن روجرز یرى أن التوافق النفسي یتـوافر عندما یكون الفرد متسقا مع مفھوم 

ذاتھ من خلال الخبرات التي یمر بھا الفرد ، لھذا ر ِّكـز روجـرز على جھازین ھما : الكائن الحي ، و 

الذات ، وقد یعارض أحدھما الآخر وحینئذ ینشأ سـوء التوافـق النفسي ، أما التوافق فیحدث عندما یتوافق 

الفرد ( الكائن الحي) مع ذاتھ ؛ حیث یضع مفھوم الذات في وضع یسمح لخبرات الفرد بأن تتكامل مع 

1مفھوم الذات. 

أما حسن عبد المعطي ، وراویة دسوقي 1993 فقد أضافا أن فكرة اتساق الفرد مع مفھوم ذاتـھ تزید 

تقدیره لذاتھ ، وبناء علیھ یزید التوافق الزواجي بینھ وبین الشریك الآخر ، بل من المفید استخدام 

2الإرشاد الزواجي لھما لرفع قیمة الذات ، والتوافق الزواجي لھما.  

كما أن مفھوم الذات ـ لدى الزوجین ـ یتأثر بحالة العقم للزوجین أو قدرتھما على الإنجاب ؛ حیث أشار 

حمود القـشعان2000، أن الأسـرة المنجبة أعلى من الأسرة غیر المنجبة في مفھومھم وتقدیرھم لذاتھم ، 

حیث یزید تقدیر الذات لدى الـزوج إذا كان یمتلك ولدا ، مما یزید الفرصة لوجود وزیادة التوافق 

3الزواجي بینھما.  

لھذا فإن نظریـة الذات تنظر للتوافق الزواجي على ضوء اتساق الفرد مع ذاتھ وخبراتھ التي یمر بھا ، 

ْ ذلك المعني عائشة  وكذلك قدرتـھ علـى الإنجاب وتقبلھ لشریك حیاتھ كجزء من ذاتھ . كما أیدت 

ْ وجود علاقة موجبة بین مفھـوم الـذات وبین التوافق النفسي الجید وتحقیق  ناصر2007 حیث رأت 

الصحة النفسیة ، بل إن تقدیر الذات لھ تأثیر مھم على علاقات الـشخص مع الآخر وعلى تقبلھ لھ، 

وتوافقھ مع نفسھ ومع الآخر، وذلك ینطبق على الزوجین فتقدیر الـذات لـدیھما یزید التوافق الزواجي 

1 هول ،لندزي،(1978)، نظريات الشخصية،ترجمة،فرج أحمد فرج، وقدري محمود حفني، ولطفي محمد فطيم،مراجعة،لويس كامل 

مليكة،الهيئة العامة للتأليف والنشر، القاهرة، ص ص 622-621.

2 حسن مصطفى عبد المعطي،راوية دسوقي،(1993)،التوافق الزواجي وعلاقته بتقدير الذات والقلق والإكتئاب، مجلة علم النفس، الهيئة 

المصرية العامة للكتاب، السنة(7)،العدد (28)،ص ص 32-6.

3 حمود فهد القشعان،(2000)،تأثير العقم على تقدير الذات والتوافق الزواجي في الأسرة الكويتية- دراسة ميدانية-،مجلة كلية 

التربية،جامعة المنصورة، العدد (42)،ص ص 218-183.
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بینھما ، بل إن التوافق الزواجي بینھما مرتبط ارتباطا مھما بتقدیر الذات عند الأبنـاء، كما أن وجود 

1التوافق الزواجي یزید تقدیر الذات لدى الأبناء.  

    یتضح مما سبق أن روجرز ر َّكز في حدیثھ عن التوافق النفسي على حدوث التوفیق بین جھـازي : 

"الكائن الحي ، والذات " فإذا استطاع الفرد التوفیق بینھما ، فإنھ یكـون متوافقـا بـصورة جیـدة ، أمـا إذا 

اضطربت العلاقة بین الفرد وذاتھ فإنھ یكون سیئ التوافق ، كما أن الفرد عندما یزداد تقـدیره لذاتـھ 

یـزداد توافقھ الزواجي ، وأن مفھوم الذات لدى الزوج یتأثر ببعض العوامل منھا قدرتھ على الإنجـاب ، 
وأسـالیب المعاملة الزواجیة بینھ وبین الزوج الآخر ، وھذه الأمور تساعد في وجود وزیادة التوافـق 

الزواجـي لـدى الزوجین. 

5 - 4  نظریة النمو الزواجي 
    یفترض بعض الباحثین في ضوء نظریة إریكسون في النمو النفسي الاجتماعي، أن الزواج 
كالشخصیة یمر بثمان مراحل ، یحدث في كل منھما تحولات في أفكار الزوجین ومشاعرھما 

وسلوكیاتھما في العلاقة الزوجیة ، نتیجة التفاعل بینھما  ووفقًا لمراحل النمو فان التوافق خلال رحلة 

الزواج یمر بالمراحل التالیة : 

أ. مرحلة الإحساس بالثقة: 
ینمو الإحساس بالثقة بین الزوجین ،من خلال فھم كل منھما لحاجات الآخر وتواصلھ معھ عقلیًا ووجدانیًا 

بطریقة تشعر الطرف الآخر بالاستحسان و التقدیر والتعاطف معھ والثقة فیھ،وحسن الظن بھ، وتعد 

السنة الأولى من الزواج فتره حرجة في بناء العلاقة الزوجیة، وفى تحدید ماسیكون علیھ الزواج في 

المراحل التالیة. 

مرحلة الإحساس بالإرادة المشتركة: 
وفیھا یواجھ الزواج أزمة استقلال إرادة الزوجیة، و تحولھما من الاعتماد على الوالدین إلى الاعتماد 

على أنفسھما، و إثبات كفاءتھما في الحیاة الاجتماعیة و تقویة الروابط بینھما، حتى یكونا معا بنیانًا 

مرصوصًا یشد بعضھ بعضا في علاقة حمیمة. وعندما یحس كل من الزوجین في ھذه المرحلة بالإرادة 

المشتركة، ویعتبرھا إرادتھ ھو، ویتخذ قراراتھ في الأسرة (بضمیر نحن)، فإنھ یسلك سلوكیات تؤكد 

ارتباطھ بالزوج الآخر ویحرص على عمل ما یرضیھ ویساعده في الحصول على حقوقھ . 

ج. مرحلة الإحساس بالاندماج بین الزوجین: 
بعد أن یثق كل من الزوجین في الآخر و یرتبط بھ و ینمو وعیھما بإرادتھما المشتركة ،تزداد قناعة كل 

منھما بزواجھ، و یسعى إلى اكتساب المھارات في أداء أدوار الزوجیة، والإبداع فیھا و عمل كل ما ھو 

1 عائشة أحمد ناصر،(2007)، فاعلية برنامج إرشادي لتحسين بعض المتغيرات الشخصية لكلا الزوجين وتأثيره على التوافق النفسي 

للابناء، رسالة دكتوراه، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، ص 33.
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جدید من أجل إرضاء الزوج الآخر، و اكتشاف الأنشطة التي تروح عن نفسھ، وتبعث فیھ السرور وتبعد 

السأم عنھ ، مما یساعد على اندماجھما معا،وجعلھما أكثر تعاونًا و أكثر تقبلا في المجتمع. 

د. مرحلة الإحساس بالكفاءة في الزواج : 
ویظھر في ھذه المرحلة تنافس الزوجین في عمل الواجبات الزوجیة، والسبق في بذل الجھد من أجل 

تنمیة الزواج و الأسرة، و یغدو كل منھما عضدًا للآخر، ویسانده ویشد من أزره ویدفعھ إلى النجاح 

والتفوق في سبیل الارتقاء بمستواھما الاجتماعي والثقافي والمھني. 

ه. مرحلة الإحساس بھویة الزواج : 
ینمو في ھذه المرحلة الولاء والإخلاص للزواج والأسرة ، ویزداد اقتناع الزوجین بفائدة الزواج و 

الأسرة لھما ولأولادھما وللمجتمع، ویسعى كل منھما إلى التشابھ مع الزوج الآخر في الاھتمامات 

والاتجاھات و یجتھد في مسایرتھ والاقتراب منھ وتحمل عیوبھ. 

و. مرحلة الإحساس بالألفة : 
وفیھا یشعر الزوجان بالألفة والصحبة في زواجھما، وتغدو الروابط بینھما أكبر من أن تكون رباطًا 

جنسیًا أو رباط مصالح مشتركة، بل رباط حب وعطاء وتضحیة، ویجد كل منھما تحقیق ذاتھ في عمل 

أي شيء في سبیل الزوج الآخر. 

مرحلة الإحساس بالرعایة الوالدیة: 
یصل الزواج في ھذه المرحلة إلى مستوى العطاء أكثر من الأخذ، وبذل الحب أكثر من طلبھ، والتضحیة 

من أجل الآخرین بدون مقابل ، فیزداد اھتمام كل من الزوجین بالعمل في سبیل رعایة الآخر ، والإنفاق 

علیھ والعنایة بھ ، رغبة منھ، وحبا لھً ، فتسمو العلاقة الزوجیة إلى مستوى الرعایة الوالدیة في العطف 

والحنان، وفى المودة والرحمة ، ویجعل كل منھما الأخر أمانة في عنقھ ، علیھ حفظھا ورعایتھا و عدم 

تضییعھا، ویشعر نحوه بعاطفة الأبوة أو الأمومة ، فتحنو الزوجة على زوجھا ، كأمھ، ویحنو الزوج 

على زوجتھ كأبیھا،ویزداد في ھذه المرحلة حب الأطفال، وبذل الجھد في تربیتھم ، والعنایة بھم، والعمل 

من أجل الأسرة وتحسین ظروفھا ، ومع ھذا لا یرتبط الإحساس بالرعایة الوالدیة بالإنجاب أو عدمھ. 

ح. مرحلة الإحساس بالتكامل بین الزوجین : 
وھى أعلى مرتبة في نمو الزواج، وفیھا یتكامل الزوجان معا، ویشعر كل منھما بعدم قدرتھ على 

الاستغناء عن الآخر ویتوحد معھ ویدافع عن زواجھ بكل قوة، ویدرك حرمة الزواج ویتمسك بھ، 

ویرضى عنھ، ویشعر بالسعادة في علاقتھ الزوجیة، ویجد في زواجھ الأمن والطمأنینة والسكن النفسي 

1والمودة والرحمة ویزداد ارتباطھ بالزوج الآخر واندماجھ معھ. 

1 مرسي،كمال ابراھیم،مرجع سبق ذكره،ص ص،227-213. 
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 .Role Theory5 - 5  نظریة الدور
     یرى أنصار ھذه النظریة أن التوافق الزواجى بمثابة اتساق في نسیج العلاقات داخل البناء 
الأسرى،وأن الاضطراب الوظیفي یحدث حین لا یتم ھذا الاتساق . ویرجع الصراع والتوتر في 

العلاقات الأسریة إلى منافسة المرأة للرجل في أدواره. فإذا كانت وظیفة الزوج تقلیدیًا تحدد علاقة 

الأسرة بالمجتمع الخارجي ، وأن المرأة تختص بأدوار الإنجاب والرضاعة والعنایة بالأطفال وتحقیق 

الثبات الداخلي والاستقرار، فإن عدم تحدید أدوار الجنسین لا یشكل خطرًا على العلاقات بین الأفراد 

داخل الأسرة فقط ؛وإنما یھدد النسق الاجتماعي ككل – فمن وجھة نظریة الدور فإن التوافق في الزواج 

ینعكس في درجة ما تتوقعھ الزوجة في زوجھا ؛ وبین ما یدركھ الزوج في زوجتھ ، وینشأ عدم التوافق 

 Role الزواجى من تعارض توقعات الدور لأحد الزوجین أو كلیھما وھذا ما یسمى بتناقض الدور

Discrepancy ویظھر ھذا التناقض حین لا یتطابق السلوك مع المعاییر التي یراھا الأفراد مناسبة ، 

1وقد یرجع الخلاف الذي یحدث بین الزوجین إلى عدم تقابل الرغبات المختلفة والمتطورة للزوجین . 

والنظریة لدیھا اتجاھان متباعدان ھما: 

 Symphonic Interactionism،5 - 5 -1 النظریة التفاعلیة الرمزیة
 .Theory

     ترى نظریة التفاعلیة الرمزیة ان التوافق في الزواج ینعكس في درجة ما تتوقعھ الزوجة في 

زوجھا، وبین ما یدركھ الزوج في زوجتھ، وأن ھناك یسمى بتناقض الدور، وأن ھذا التناقض یظھر 

حین لا یتطابق السلوك مع المعاییر التي یراھا الأفراد مناسبة، وقد یرجع الخلاف الذي یحدث بین 

الزوجین إلى عدم تقابل الرغبات المختلفة والمتطورة لأحد الطرفین. 

 .Exchange Theory (نظریة الفائدة والتكلفة) 5 -5 -2 نظریة التبادل
تقوم على التأثیر المتبادل الذي یعیشھ الفرد بین المكافأة والتكلفة، وذلك أن المكسب الناتج عن العاطفة 

یؤثر على شكل التفاعل بین الزوجین، فإن كان المكسب من تفاعل الزوجین على شكل مكافاة، فالعاطفة 

الناتجة عنھ تكون إیجابیة، أما إذا كان المكسب من التفاعل على شكل تكلفة فإن العاطفة تكون سلبیة، 

وھذا یعني ان التفاعل بالود والرحمة سیكون داعیا للمحبة والتعاون لما یعود على الزوج من الشعور 

بالطمأنینةوالرحمة النفسیة، وفي المقابل فإن التفاعل الذي یشوبھ الخلاف ومظاھر من غضب او ھجوم 

2أن شجار، ھو مدعاة للشعور بالإحباط وعدم الإنسجام بین الزوجین.  

 2 الخشاب،سامیة مصطفى،(1993)،النظریة الاجتماعیة ودراسة الأسرة،ط3،القاھرة،دار الفكر العربي.ص

2 نوال الحنطي،(1999)،مشكلات التوافق الزواجي لدى الأسر في السنوات الخمس الأولى في ضوء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير 

غير منشورة،الرياض،كلية جامعة الملك سعود،ص 22. 
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      اجمالا تركز النظریات الاجتماعیة على التفاعل والعلاقات المتبادلة بین الزوجین وتوقعات كل 

منھما عن العلاقة الزوجیة، وتنظر إلى الخلافات الزوجیة كنتیجة للتفاعل بین الزوجین، ونتیجة لعلاقة 

الزوج بالآخر وعلاقة الفرد بالنسق الاجتماعي ككل. 

 ;An attachement perspective،5 - 6 نظریة التعلق
     اقترح شافیز وھازانShaver & Hazan 1987، تطبیق نظریة التعلق على العلاقات 

الرومانسیة للراشدین فقد وجدا عدة تشلبھات بین تعلق الطفل بمن یعتني بھ، والحب الرومانسي عند 

الراشد، من حیث ما ینتج عنھ من قلق الفراق، والبحث عن القرب في حالة الخوف. 

إن العلاقات الولى مع العاءلة والأقران تؤثر في بناء الشخصیة والتمولفق النفسي الاجتماعي والصحة 

العقلیة، والتي تؤثركلھا على الزواج.إضافة إلى أن الخبرات الأولى قد تؤثر على توقعاتنا فیما یخص 

أدوار الزوج بالأدوار الوالدیة. 

في نفس الوقت اعترف الباحثان بالإختلافات العدیدة بین التعلق الرومانسي للراشدین والتعلق عند 

الطفل، خاصة تضمین الحب عند الراشدین للجنس والعنایة المتبادلة، ھذان المكونان غیر موجودین عند 

تعلق الطفل بمن یعنتي بھ، ومنھ حددا مفھوما للحب عند الراشدین كتكامل لثلاثة أنظمة سلوكیة وھي: 

1التعلق والرعایة  والجنس.  

كما أشارا إلى وجود انماط أخرى من التعلق العاطفي عند الراشدین: 

فالأفراد الآمنون یشعرون بالراحة عند اعتمادھم عل الآخرین واعتماد الآخرین علیھم، ویجدون سھولة 
في التقرب من الآخرین، ولا یقلقون كثیرا من رفض الآخرین لھم، او شدة قربھم منھم. 

أفراد نمط التجنب: لا یشعرون بالراحة عند التقرب من الآخرین، ولا یثقون فیھم، ولا یحبون أن یعتمدوا 

علیھم. 

أفراد القلق /الصراع: غالبا ما یریدون التقرب أكثر مما یریده الآخرون، ویقلقون من أن الآخرین لا 

یحبونھم، أو یھجرونھم. 

من جھة أخرى میز « بارمولومیو.Bartholomew 1990 بین شكلین من التجنب: 

1- النمط الخائف:Fearful Typeفي ھذا الشكل یرغب الفرد في الإتصال الحمیمي، ولكنھ یتجنب 
مثل ھذه العلاقة خوفا من التعرض للرفض. 

2 - النمط المستقیل;Dismissing Type ، ینكر الشخص حاجتھ للتعلق ویرى نفسھ متكیفا ذاتیا. 
- قیاس التعلق لدى الراشدین: 

قام ماین وزملاؤه Main & al,1985 بوضع مقابلة للتعلق عند الراشدین والتي تركز على خبرات 
الطفولة مع الوالدین وكیف أثرت ھذه الخیرة على أداءه الحالي، وترمز ھذه المقابلة بالنسبة للعلاقات في 

 Simpson et al,(1996),p 899.1
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الطفولة ووضعیاتھ العقلیة الحالیة فیما یخص التعلق، ویصنف الأفراد في أربع فئات حسب وضعیاتھم 

العقلیة: 

أمن مستقل: Secure Autonomous یقدرون التعلق داخل العلاقة ویعتبرون خبرات التعلق ذات 
تأثیر، ویملكون القدرة على وصف خبراتھم بوضوح، ویعترفون بتأثیر العلاقات علیھم. 

المستقیلون: یحاولون الحد من تأثیر العلاقات وخبرات التعلق،قد یكون لدیھم عدد قلیل من الذكریات او 

یمیلون إلى النظر بمثالیة للخبرات كطریقة دفاعیة ضد الرفض الوالدي . 

الأطفال المشغولون: لدیھم غموض او انشغال بالعلاقات غالبا ما یشعرون بالغضب، وبالصراع،أو 
السلبیة. 

أفراد لا یحلون المشاكل: Unresolved Unduvidual لدیھم استجابة غیر منظمة لضدمة الموت 
1وللخبرة الصدمیة. 

التعلق الزواجي: ھناك تعلق بین الشعور بالأمن والراحة في العلاقة والرضا عنھا ،ومن جھة ھناك 
تعلق قلق وخوف من الھجر،وھو من خصائص نمط القلق- التناقض الوجداني بالرضا المنخفض عن 

العلاقة.

نمط اللقلق - التناقض الوجداني: قد یكون أقل رضا من النمط التجنبي، ولكن ھذا الفرق قد یكون 

مضلالا، حیث أصحاب النمط التجنبي بإمكانھم اعتبار زواجھم مرضي، لأن لدیھم توقعات أقل فیما 

یخص العلاقة الحمیمیة، أو یكونون دفاعیین فیما یخص نوعیة العلاقة الزوجیة.

  وجد  جیفري وآخرون Jeffry &al,1996 أن النمط  الآمن أقل میلا لطلب الطلاق في حین النمط -

القلق - صراع یتزوجون بسرعة أكثر من النمط الآمن أو التجنبي، لأنھم ینظرون إلى الزواج كطریقة 

لخفض مخاوفھم من الھجر، وطمأنة أنفسھم بأنھم محبوبین . 

  إدراك العلاقات والتعلق التفاعلي: -

 یرتبط الآمن بالإتصال البناء خلال الصراعات،في حین یرتبط اللآمن بالتجنب والعدوانیة -

2والإنسحاب. 

 وحسب كروال وآخرون استقرار التعلق الرومانسي یكون مرتفعا بعد فترة 18 شھرا في العموم، -

وبالتالي الرضا عن العلاقة تكون كالتالي: 

  النمط الآمن ھم أكثر رضا عن العلاقة التعلقیة. -
النمط التجنبي من الرجال یجدون العلاقات الحمیمیة أقل إشباعا. -

  OP Cit p.9001

 OP Cit,p195.2
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النمط القلق /التجنبي من النساء یكن اعتمادین بشطل كبیر على أقرانھم ویبحثن عن مستویات مرتفعة -

من الحمیمیة، مما یؤدي بھن إلى الإحباط في علاقاتھن. 
الرضا مرتبط بنمط ارتباط تعلق القرین، فالنساء عموما أقل رضا من الرجال من نمط التجنب، ربما -

ھذا النمط من الرجال لدیھم قابلیة للإستقالة من العلاقة الزوجیة. 
نمط القلق / الصراع لدیھم مستویات عالیة من الإحتجاج والیأس عند الفراق بسبب الخوف العمیق -

من الرفض. 
النمط التجنبي من الرجال یضمرون توترا أقل عند الفراق، حیث وجد أونز في دراستھ عام 1994، -

أن الأفراد الذین كانت لدیھم نماذج آمنة للعلاقات الرومانسیة لدیھم إلتزام أكثر بالعلاقة الزوجیة، 

وصراع أقل، مقارنة بمن كانت لدیھم نماذج غیر آمنة. 
یعترف بولبي ولأصحاب نظریة التعلق بأھمیة كل من الظروف السابقة والحاضرة في تحدید -

1السلوك.والأفراد من النمط غیر الأمن یكونون أكثر غیرة، مقارنة بالنمط الآمن. 

 .(1995) Karney et Bradbury 5-7 نموذج أداء الأزواج

اقترحا كل من كارني وبرادبري Karney et Bradbury(1995) نموذجا لأداء الأزواج ووصف 

ثلاثة من العوامل الرئیسیة التي تحدد نجاح الزوجین (أنظر الشكل رقم 01). وفقا لنموذج  

أ- الأحداث الصاغطة، وإنجراحیة مستقرة (ب، مثلاً، السمات الشخصیة) المؤثرة على العملیة التكیف. 

وقد یكون سبب الأحداث الضاغطة التأثیرات الخارجیة (د، مثل البطالة أو حادث ما)، وبالأوضاع 

المستقرة للازواج (ج، مثلا: العصاب)، أو من خلال عملیة التكیف (ه، مثل مھارات الزوجین لحل 

النزاع بینھما).  

تنفیذ عملیة التكیف یتحدد فیما بعد بالرضا عن العلاقة (و) وأخیراً استقرار الزوجین(ح). رضا الزوجین 

یمكن تطویرھا في عملیة التكیف أین یكون الارتباط بین الرضا والعملیة  التكیفیة (ز). على سبیل 

المثال، إذا كان الزوج یمر بأزمة، لایكون بمقدوره  فھم المشاكل غیر قابلة للتحلیل من قبلھ. 

 Op cit,p 195.1
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شكل رقم( 09) یبین نموذج Karney et Bradbury 1995 السیر العملي للزواج  
 

 

 

 

 
 

 

  Source;Op Cit p 136.

 نموذج كارمي وبرادبري Karney et Bradbury وباستثناء الأحداث الضاغطة، ھذا النموذج یسلط 

الضوء على البیئة المحیطة للزوجین لا على الزوجین أنفسھم. 

6 - مؤشرات التوافق الزواجي: 
التوافق الزواجي مسألة نسبیة تختلف من زوج إلى آخر بحسب النظرة للزواج وفھم الـزوجین لطبیعة 

العلاقة فیما بینھما وتحدید أھداف الزواج، كما أن للظروف الاجتماعیة والثقافیة والأسریة التي عاش 

فیھا الزوجین دور ًا بارز ًا في نشأة سوء التوافق الزواجي، خصوصا عندما تكون ھـذه الظروف متغیرة 

ومختلفة، وتشیر سناء الخولي 1989 إلى أن المشكلات الزوجیة لا تقتصر على فترة بدایة الزواج بل 

قد تظھر خلال المراحل المختلفة للحیاة الزوجیة، ویشیر الرشیدي والخلیفـي 1997 إلى أن المشكلات 

الزواجیة ھي عبارة عن تضارب في توجھات الزوجین حیال بعـض الأمور التي تخص أي منھما أو 

تخص الاثنین معا مما یثیر انفعال الغضب أو السـلوك الانتقـامي أو التفكیر فیھ، ومن مظاھر الخلافات 

الزوجیة التي تدل على سوء التوافق الزواجي، الانتقاد الـلاذع والسخریة بین الزوجین والمناقشات 

الكلامیة الحادة وقطع التواصل الكلامي، وعندما تكون ھـذه المظاھر متواصلة ومتزایدة فإنھا تؤدي إلى 

نفور متبادل بین الزوجین أو نفور أحدھما من الآخر، أما إذا كانت غیر جوھریة وتحدث في فترات 

متباعدة وعلى مستویات مختلفة فإنھـا وكمـا یشـیر الرشیدي والخلیفي 1997 تعد ظاھرة إیجابیة تعمل 

على تنفیس الشحنات الانفعالیة وتزید من صفو الحیاة الزوجیة وتزیدھا مع الوقت رسوخا.  
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ویحدد الرشیدي والخلیفي1997 المبادئ الرئیسة للتوافق الزواجي فیما یأتي: 

− حجم التواصل الزواجي وأسالیبھ: بمعنى ھل یتحدث كل من الطرفین إلى الآخـرویھـتم بحدیثھ ویبدي 
من ردود الفعل ما یعبر عن الاستجابة المطلوبة؟ 

− الكفاءة في القیام بالأدوار الزواجیة: بمعنى ھل یقوم الزوج بمسئولیاتھ الزوجیة والأسـریة على 
النحو الذي تتوقعھ الزوجة؟ وھل تقوم الزوجة بمسئولیاتھا الزوجیة والأسـریة علـى النحو الذي یتوقعھ 

الزوج؟ 

− المساندة المتبادلة: ھل یساند كل طرف الآخر في القیام بمسئولیاتھ ویعمـل علـى تھیئـة الظروف 
الأسریة المناسبة لذلك ویؤدي دوره في حدود ما یملك من إمكانیات؟ 

− المسایرةوالتعاطف:إلى أي مدى یمتلك الزوجین القدرةعلى مسایرة كل منھما للآخـر، والتعاطف معھ 
بالقول والفعل وتقدیر موقفھ وظروفھ. 

− الإرادة: إلى أي مدى توجد الإرادة الذاتیة لدى الزوجة لطاعة زوجھا وقبـول قوامتـھ ورئاستھ للأسرة 
وإلى أي مدى توجد الإرادة الذاتیة لدى الزوج لحمایة الزوجة والمحافظـة علیھا. 

− المواءمة:الى أي حد توجد القدرة والإرادة لدى الزوجین على التوفیـق بـین دوریھمـا الأسري 
والزواجي من ناحیة وغیر ذلك من الأدوار الأخرى من ناحیة أخرى كالمواءمـة بین متطلبات الأسرة 

ومتطلبات العمل. 

− التلاقي: إلى أي حد توجد لدى الزوجین وحدة الأھداف وأسالیب التفكیر والاھتمامات المشتركة. 
− التكامل:إلى أي حد یمكن لكل من الزوجین أن یكمل جوانب النقص في الطرف الآخـر بما یساعد 

على تكامل الأدوار بین أعضاء الأسرة. 

− الاكتشاف والتعزیز:إلى أي حد یوجد لدى الزوجین القدرةعلى معرفة المزایا والایجابیات في بعضھما 
بعضا وتعزیز ھذه المزایا والایجابیات؟ 

− الإقناع والاقتناع: إلى أي حد یوجد لدى الزوجین المھارة والقدرة على الإقناع وكذلك القابلیة 
1والاستعداد للاقتناع؟. 

ویشیر مرسي2003 إلى أنھ یمكن الحكم على حقیقة التوافق الزواجي من ثلاث زوایـا رئیسة ھي: 

1- الزوج: وتشمل كل ما یقوم بھ الزوج من سلوكیات في تفاعلھ مع زوجتھ وما یتحقق لھ من أھداف 
وما یتعرض لھ من صعوبات. 

2- الزوجة: وتشمل كل ما تقوم بھ الزوجة من سلوكیات في تفاعلھا مع الـزوج ومـا یتحقق لھا من 
أھداف وما تتعرض لھ من صعوبات وخلافات وما یشـبع لھـا مـن حاجات. 

 الحسين بن حسن السيد،(2015)،معايير اختيار شريك الحياة وأثرها في تحقيق التوافق الزواجي،ط1،جمعية المودة للتنمية
1   الأسرية،ص ص 45-22.
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3- الزواج: وتشمل ما یتحقق للزوجین والأسرة من أھداف في ضوء قیم المجتمع ومعاییره الدینیة 
1والقانونیة. 

وتشیر سناء الخولي1993 إلى بعض المؤشرات المرتبطة بفترة ما قبل الزواج التي یمكن من خلالھا 

التنبوء بحدوث التوافق الزواجي، مثل: التعارف، وتقارب السن، والتقـارب في المسـتوى التعلیمي، كما 

أن وجود الرغبة في الإنجاب، وعدم وجود صراع بین الأدوار في الأسرة، ووجود مصدر دخل ثابت 

للأسرة، وخلو الشخصیة من الاضطرابات العصبیة، وأن تكون العلاقة الجنسیة في إطار الزواج فقط 

مع وجود الرغبة من الطرفین، تعد من مؤشرات التوافق في مرحلة ما بعـد الزواج. 

     و یمكن القول بأن التوافق الزواجي یحدث عندما یتوفر الحد الأدنى من القبول بین الـزوجین عن 

سلوكیات كل منھما، والرضا عن أداء الواجبات، وإشباع الحاجات الخاصة والمشتركة، وفي ھذا السیاق 

ترى بیرنرد Bernard أن الحیاة الزوجیة یمكن أن تكون ناجحة إذا كانت المكاسـب التي تعود من 

الزواج أكثر من الخسائر المترتبة علیھ، لذا لابد أن تكون العلاقة الزوجیـة علاقـة ملموسة وممكنة 

2ولیست علاقة متخیلة أو مثالیة. 

إن وجود الخلافات الزوجیة مع استمرار الحیاة الزوجیة دون إعاقة أو تعطیل لوظائف الزواج یعد 

مؤشرا حقیقیا لوجود التوافق الزواجي فالصعوبات والصراعات موجودة لدى الجمیع ولكـن القدرة على 

تخطي ھذه الصعوبات والتعایش معھا ھو المعیار الحقیقي للتوافق. 

7 - العلاقات الزواجیة المؤثرة على توافق الأزواج : 
قرار الزواج أھم القرارات في حیاة الإنسان إن لم یكن أھمھا على الإطلاق ، ولأن القرار یؤثر على 

حیاتھ كلھا وما یغشاھا من توتر وإرضاء وعلى نموه المضطرد من الناحیة الاجتماعیة والعملیـة أو 

تعطیـل ھذا النمو، والحیاة الزواجیة في ھذا العصر الحدیث متحرر إلى حد كبیر من ربطة الحیاة 

الاجتماعیة الأسریة لأحد الزوجین ، ویستدل كل منھما على الآخر استدلالا یكاد یكون شاملا. 

علاقات زواجیة : و من ھذه العلاقات التي تؤثر على التوافق الزواجى مایلى: 

 1. علاقات الصراع : في ھذا النوع یشتد الصراع ویزید التوتر ، وبالرغم من أن ھذا التوتر یتسع 
حتـى تـستمر عجلـة الحیاة الزواجیة وعادة مایعانى الزوجان من مشاعر المرارة والعدوان والكراھیـة 

والـضیق والیأس،وعـادة مایحاول كل طرف إخفاء الصراع والتوتر عن الأطفال ولكن مثل ھذا التوتر 

یتكیف معـھ الـزوجین،ولكن الزواج یفقد قیمتھ ومعناه. 

مرسي كمال إبراهيم،مرجع سبق ذكره،220.  1

2الخولي سناء،(1989)،الزواج والأسرة في عالم متغير،ط1،دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية،ص 27. 
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2. العلاقات الضیقة المحدودة : تقوم علاقة بین الزوجین بلا صراع وبلا توتر ولكن تعوزھا الحیویـة 
وتتـسمم بالتبلـد والبـرود، ویستمر الزواج بشعور الطرفین بأنھما قد اعتادوا على العیش في زنزانة 

سجن الزواج ویتفق كـلا مـنھم أن حالات الزواج جمیعا كذلك وھم یدورون حول مشاكلھم الزواجیة 

ولكنھم لایواجھونھـا ولا یحـاولون حلھـا وتكون ممارسة الحیاة الیومیة بصورة آلیة یشوبھا الملل 

ویعوزھا الحماس. 

3- العلاقات الحیة البناءة :یتمیز بشعور المشاركة المتبادلة بین الطرفین واستمتاع كل طرف بالعلاقة 
مع الطرف الآخر ویعتبر الزواج بالنسبة لكل منھما ذو أھمیة مركزیة یحاول كل طرف أن یجعل من 

العلاقة الزوجیة شیئا حیویا وھنا یخطط كلا من الزوج والزوجة حیاة مشتركة ویكونان " أصدقاء 

1وأحباء. " 

4. العلاقة الجنسیة بین الزوجین إن الحاجة إلى الجنس وجدت فى الإنسان كما وجدت في غیره من 
الكائنات الحیة بحكم محددات وراثیة، غیر أن ھذه المحددات في الإنسان بصورة خاصة تتحور وتتعدل 

وفق التقالید والتدریب ،ومع أن ھذه الحاجـة لا تتساوى مع الحاجة للطعام والشراب من حیث أھمیتھا 

الآنیة للحیاة ،إلا أن أھمیتھا بعیدة المدى ،فھـي أكثـر وأعظم من الغذاء لأنھا تتضمن التكاثر وبقاء 

الجنس وتنوعھ وتطوره ، وقد خضع التكـاثر عنـد الإنـسان لمقومات الوجود الإنساني ومعاینة دلالاتھ 

ومثال ذلك تفضیل إنجاب الذكور على الإناث عبر مراحـل مـن التاریخ یشیر إلى ما للذكور من قیمة 

2إنسانیة تفوق القیمة الإنسانیة للأنثـى فـى ظـل ظـروف اجتماعیـةوحضاریة معینة.  

وأن الزواج ھو الشكل الاجتماعي الانسانى للتعبیر عن الـدافع الجنسي وقد ظھر بصورتھ الإنسانیة مع 

بدایة ظھور الوجود الانسانى والجدیر بالذكر أن الوجود الإنساني لا نستطیع فھمھ من حیث ھو وجود 

جدلى یقوم فى جوھره لا على الانصیاع لما ھو بیولوجى وإنما على تخطى ما ھو بیولوجى ،على 

تجاوزه والتعالى علیھ واتخاذ موقف منھ والبحث عن معنى لھ فالإنسان لا یقبل علـى الجنس لمجرد 

التكاثر أو لمجرد لذة بیولوجیة ،انھ یتضمن عنصر المعنى والخیال ومن ثـم لا ینفـصل عـن الحضارة 

واللغة والتصور الذھني والمركز الاجتماعي . 

وتتمیز العلاقة الجنسیة المتوافقة باستمتاع كل من الزوجین بإشباع حاجتھ إلى الجـنس مـع الـزوج 

الآخـر ،واتفاقھما على أھداف ھذا الاستمتاع وإجراءاتھ وشعورھما بالمودة والعطف والحب والرضا 

1ربيع محمد شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص 161.

2 عبد المعطي حسن مصطفى،(2004)،الأسرة ومشكلات الأبناء،ط1،دار السحاب،القاهرة، ص 28.
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فـى علاقتھمـا الجنسیة ، فالإشباع الجنسي بین الزوجین لیس لذة جسدیة قصیرة الأمد ،لكنھ متعة نفسیة 

 . 1طویلة الأمـد تـسعد الزوجین وتجعل كلا منھما یسكن إلى الآخر ویطمئن إلیھ

كما أن "التوافـق الجنـسي لیس مجرد إشباع حاجة الفرد بقدر ما ھو إشباع حاجة الطرف الآخر أیضا 

فالجنس اتحاد زوجین وجـسدین باشتراك لا یتعارض أو یتنافر، ویھم كل طرف أن یسعد الطرف 

 . 2الآخر

5 - العلاقة الجنسیة المتوترة: یختلف فھم العلاقة الجنسیة بین الزوجین فى العلاقات المتوترة فھناك 
من یرى أن الرجل یعطى الحب للمـرأة لیحصل منھا على الجنس بینما تعطى المرأة الجنس لكي تحصل 

3على الحب. 

وعلى الرغم من ذلك فإن الفشل فى التكیف الجنسي بین الزوجین قد یكون تعبیرا عن انعـدام التوافـق 

فـى مجالات أخرى من الحیاة الزوجیة ولكن العلاقة الجنسیة ھي التى تقوم بتسجیل أعمق لھذه 

الاضطرابات بحیث یمكن القول إن " البعد الجنسي " یعتبر موضوعا ثانویا بالنسبة للعوامل الشخصیة 

والاجتماعیة والثقافیة التى تؤثر على توافق الزوجین في دائرة العلاقة الزوجیة ، وبالتالي عندما تظھر 

مثل ھذه العوائـق الجنـسیة ،أو تطفو على السطح باعتبارھا الأساس ،فإنھا لا تعدو أن تكون مجرد تعبیر 

عـن تـوترات نـشأت عـن صراعات ومشكلات أخرى معلنة،كما أن التوافق الجنسي ھو نتاج لنجاح 

الفرد فـي مجـالات أخـرى مـن العلاقات الزوجیة ،أو انعكاس لھا ،فالفحص الدقیق للبرود الجنسي 

یكشف لنا أنھ دلیل على قیام مشكلات أكثر تعقیدا یكون التعبیر الجنسي تعبیرا خارجیا لھا ینعكس على 

سلوك الزوجة ،قد یكون منشأ البـرود الجنـسي اختلاف الاتجاھات والقیم والمعاییر التى ینظر بھا كل 

من الزوجین إلى العلاقة الجنسیة ،وفى أحیـان كثیـرة یكون نتیجة فقدان الثقة بالنفس، أو شعور الزوجة 

بفشلھا فى مبادلة زوجھا عواطفـھ وبالتـالي لا تـستجیب لدعوة الجنس التى یقدمھا ، فعدم التوافق الجنسي 

یقف وراء مشكلات أسریة، لـیس لھـا علاقـة بالإشـباع الجنسي منھا الخلافات حول النواحي المادیة 

والعادات والطباع وتربیة الأولاد وغیرھا، فالإحبـاط الجنـسي یجعل ردود الأفعال في التفاعل الزواجى 

 . 4غیر ودیة ویؤدى إلى الشقاق والصراع بین الزوجین

      بھذا الطرح النظري لمختلف النماذج المفسرة للعلاقة الزوجیة، نستنتج أنھ بقدر ما ھناك علاقات 

ناجحة ھناك علاقات غیر ناجحة، وتسعى لفك ھذه الرابطة أو التكتم علیھا والإكتفاء بالعیش في حلقة 

1مرسي كمال إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص 25.

2عبد المعطي حسن مصطفى،(2004)،الأسرة ومشكلات الأبناء،ط1،دار السحاب،القاهرة، ص 29.

 Williems L,S,(1995),Failure To Pursue Indications of Spousal abuse Could lead to
 tragedy,Physicians,Can-Ned- Assoc,J(9),p 46.3

4مرسي كمال،مرجع سبق ذكره، ص 23.
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مغلقة یسودھا الصراع والتوتر،مع العلم أن أغلب الرجال والنساء یشعرون بالحاجة للعیش في علاقة 

زواجیة سعیدة إن لم أقل مثالیة لحد ما لذا سنعرض بعض الدراسات حول اضطراب العلاقة الزوجیة. 

8 - اضطراب العلاقة الزوجیة. 
    یدخل معظم الناس علاقات حمیمیة في فترة ما من حیاتھم, بغض النظر عن البلد أو الثقافة ففي 

المجتمعات الغربیة أكثر من 90 % من السكان یتزوجون حوالي سن 50 حسب دراسة ماك دولاند 

 .Mc Donald 1995

ویعید الزواج حوالي 75 % من المطلقین بعد ثلاث سنوات من زواجھم الأول. حسب دراسة 

 .Firstenberg & Spanier 1984 فیرستنبارغ وسبانییھ

حیث تعتبر العلاقات الحمیمیة بین الأزواج, أفضل أشكال إشباع حاجات الفرد للحنان والصحبة 

والإخلاص والعاطفة والجنس, وھذا حتى بالنسبة لمن سبق لھم أن خبروا علاقات غیر مرضیة. 

بالنسبة لبعض الأزواج, یرتبط زوال الرضا بمشكلات ذات دلالة في العلاقة, ولكنھم لأسباب متعددة, 

یقررون البقاء مع بعضھم. 

فالكثیر من المعلومات متوفرة عما یفعلھ الأزواج للحفاظ على علاقات مرضیة. من بین الخصائص 

المحددة بشكل كبیر والتي ترتبط بالرضا الزواجي ما یلي : 

الخاصیة الأولى : وجود مستوى عال من الإیجابیة في التفاعل الزواجي. 
فالأزواج السعداء یقضون وقتا أكثر مع بعضھم البعض, ویسلكون بإیجابیة تجاه بعضھم البعض، مقارنة 

 .Weiss & al 1973 بالأزواج غیر السعداء. حسب دراسة وایس وآخرون

فالأزواج السعداء مقارنة بغیر السعداء یسلكون بإیجابیة حتى إذا كان الطرف الآخر سلبیا تجاھھم. كما 

 (Jackobson & al 1982). بینت ذلك دراسة جاكبسون وآخرون

إن اقتسام الإیجابیة عند الأزواج السعداء ھو مماثل لوضع حساب في البنك  مع مرور الوقت یتكون 

استقرار في مستوى القرض. مما یسمح للطرفین عدم تبادل السلبیة. وبالعكس, فالأزواج التعساء، الذین 

لدیھم تبادل إیجابي ضئیل, یكون قرض حساب علاقاتھم ضئیلا أو منعدما, وبالتالي فإنھم یمیلون إلى 

تبادل السلبیة. 

الخاصیة الثانیة : العامل المحدد لاضطراب العلاقة الزوجیة, ھو الاتصال غیر الفعال في حل 
الصراعات فعند مناقشة مواضیع الصراع فإن الأزواج الذین لدیھم مشكلات ینتقدون بعضھم البعض, 

ویفشلون في الاستماع بفعالیة لبعضھم البعض. 
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ویمیلون إلى الإنسحاب من بعضھم البعض، ولا یستعملون أسلوب حل المشكلات الإیجابي، فعند مناقشة 

المواضیع التي تثیر الصراع، لا یمیلون إلى اقتراح الحلول الممكنة للمشكلات، وغالبا ما یرفضون 

مناقشة ھذه المواضیع وینسحبون إلى غرفة أخرى، أو یتركون البیت. فھناك دائما نفس الصراع حول 

نفس المواضیع، الصراع الذي لا یؤدي إلى أي تغییر إیجابي في العلاقة. 

الخاصیة الثالثة لاضطراب العلاقة الزوجیة : إن الأزواج غیر السعداء ینظرون إلى أزواجھم نظرة 
سلبیة, مقارنة بالأزواج السعداء. فھم غالبا ما یرجعون بصورة انتقائیة السلوكات السلبیة لأزواجھم 

وینسبون ھذه السلوكات السلبیة إلى خصائص ثابتة وشاملة من الشخصیة. ففي العلاقة المتوترة, عندما 

یدخل الزوج متأخرا, فإن الطرف الآخر یدرك ھذا السلوك على أنھ صادر من شخص أناني, لا یھمھ 

أمر العائلة. بینما في العلاقة المرضیة یدرك على أنھ شخص یبذل جھدا جبارا من أجل العائلة. 

عند الأزواج غیر السعداء تنبئ الأفكار السلبیة حول الطرف الآخر بسلوك مستقبلي، بمعنى آخر 

الأزواج المتوترون یستجیبون لإدراكاتھم الذاتیة في تفاعلھم الزواجي, والتي غالبا ما تكون مشوھة. 

الخاصیة الرابعة لاضطراب العلاقة الزوجیة : إن البنیة المعرفیة للعلاقة تكون سلبیة، حیث یطور 
الأشخاص عبر الوقت إدراكا عاما للطرف الآخر وعلاقتھم بھ. فعند الأزواج السعداء تتمیز بالمشاركة 

والإدراك الایجابي للعلاقة وتاریخھا، بینما تتمیز عند الأزواج غیر السعداء بشعور سلبي حول العلاقة 

وتاریخھا. فكل الأزواج یمیلون إلى إدراك وتذكر أحداث العلاقة بطریقة تتناسب مع بنیتھم المعرفیة 
1للعلاقة. 

المعنى في ذلك أن الأزواج السعداء یدركون بصفة انتقائیة تفاعلات العلاقة على أنھا إیجابیة، بینما 

یدركھا الأزواج التعساء على أنھا سلبیة. 

ھل ھذه الخصائص المحددة للزواج المتوتر، ھي أسباب أو نتائج أو مشكلات ترتبط بالعلاقة ؟ 

یبدو أنھ من غیر المحتمل أن أیا من ھذه الخصائص ھي فقط نتیجة للتوتر الزواجي, بما أن كل خاصیة 

تبین أنھا قادرة على التنبؤ بتدھور الرضا عن العلاقة مستقبلا. كما أظھرت ذلك دراسة كارني 

 .Karney 1995 Bradbury & وبرادبوري

من جھة أخرى بینت دراسة جوتمانGottman 1993 أن تقدیر مھارات الاتصال عند الأزواج أثناء 

مناقشة مواضیع الصراع في علاقاتھم أیضا تنبئ بخطر تدھور العلاقة والطلاق. 

أما دراسة فینشام فقد بینت أن الأفكار السلبیة حول القرین تدل على توتر العلاقة وتنبئ بتناقض الرضا 

عنھا.كما وجدت دراسة ھافیران الاعتقادات حول العلاقة والبنیة المعرفیة عند الأزواج تنبئ بخطر 

تدھور الرضا عن العلاقة والطلاق في المستقبل. 

 Gottman John and Nan Silver,(1994),Why marriages succeed or fail ,Simon & Schuster,U.S.A. p5.1
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9 - آثار اضطراب العلاقة الزوجیة. 
أكدت دراسات عدیدة أن الزواج الناجح یؤدي إلى الصحة والسعادة والصحة النفسیة منھا دراسة مایرز 

 .Myers 1992

 Baumeisteret &ولكن ماذا یحدث عندما تفشل ھذه العلاقة ؟ حاول الباحثون بومایستیر وآخرون

al 1993، الإجابة عن ھذا السؤال، ففي الدراسة الأولى طلب الباحثون من الطلبة ذكر مرحلة في 

حیاتھم عندما كانوا مغرمین بشخص لا یبادلھم نفس الشعور، كما طلبوا منھم عكس الوضعیة أي أن 

شخصا مغرم بھم وھم لا یبادلونھ نفس الشعور. 

ثم فحصت إجابات الطلبة من طرف محكمین مستقلین، ووضعوا لھا رموزا تتمثل في أنماط عاطفیة. 

وفي دراسة أخرى ذكر الطلبة نفس المواقف من الحب غیر المتبادل ووضعوا بأنفسھم تقدیرات 

لاستجاباتھم العاطفیة .وجد الباحثون في الدراستین أن الحب غیر المتكافئ، یمیل إلى أن یكون تھدیدا 

مھینا لتقدیر الذات عندالمحبین المخذولین، الذین یحاولون رفع تقدیرھم لذواتھم بالتأكید على أن 

الانجذاب كان متبادلا، وأنھم استمروا في حبھم، وأن الرفض لم یعبر عنھ أبدا بصفة قطعیة أما 

الرافضون للعلاقة، فیشعرون بالذنب والغضب، كما أنھم یشعرون بالسرور نوعا ما. ویعتقدون أن 

المحبین كانوا یتدخلون ومزعجین ومحبطین وغیر عقلانیین.من الواضح أن الحب غیر المتبادل ھو 

1تجربة ضاغطة. 

 كما یؤدي اضطراب العلاقة الزوجیة إلى القلق والاكتئاب والعصابیة، نتیجة لفشل الزوجین في مواجھة 

حاجات وتوقعات بعضھما البعض، أو الصعوبة في تقبل كلاھما للفروق في العادات والآراء والرغبات، 

أو الصراعات المتعلقة بالمال أو أسلوب تربیة الأبناء، إلى جانب الفشل في العلاقات وعدم القدرة على 

التعبیر عن أفكارھم لبعضھم البعض بوضوح، أو التعارض بین اتجاھات الزوجین. كل ذلك یشبع 

الاضطراب النفسي والإحساس بفراغ الحیاة. 

كما أكدت نورفل 1982 أنھ كلما كان الزواج حسنا، زادت سعادة المرأة المتزوجة, في حین أن سعادة 

الرجال تتأثر بنواحي أخرى غیر أسریة. أما عدم التوافق الزواجي وما یتبعھ من عدم الإشباع العاطفي 

إلى جانب النزاعات الزوجیة والمشاعر السلبیة، واحتمال الانفصال بین الزوجین، إذا وصلت الأمور 

إلى درجة عالیة من سوء العلاقة بین الطرفین, واستحالة استمرار الرابطة بینھما. ففي مثل ھذه 

الحالات، یشیع الشعور بعدم الأمان والقلق والاكتئاب والإرھاق العصبي، وعدم الاتزان النفسي 

والوجداني، والخوف من المستقبل، والشعور بالضیاع، وعدم القدرة على تحمل التبعات إزاء شریك 

الحیاة، وإزاء الأطفال والتناقض بین الواقع الذي یعیش فیھ الفرد، وبین آمالھ وتطلعاتھ. كل ھذه الظواھر 

تشكل دوافع قویة للتوتر النفسي والقلق والاكتئاب لدى الأفراد غیر المتوافقین زواجیا من الجنسین. 

 Philipchalk, Ronald P,OpCit, p401.1
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من جھة أخرى، توفر العلاقة الزوجیة المستقرة على المدى البعید لكل طرف مواجھة الآثار السلبیة 

لضغوط الحیاة. أما في العلاقات الزوجیة غیر المستقرة، فإن كل طرف یكون عرضة لھذه الآثار، 

 Floyd & Zmichویعاني أكثر عند التعرض لضغوط الحیاة. فقد أظھرت دراسة فلوید وزمیش

1991، أنھ في حالة الوالدین الذین لدیھم أطفالا معو㤘قین، ویكونون راضین عن علاقتھم الزوجیة، 

1یكون لدیھم اكتئاب أقل وعلاقات ایجابیة أكثر مقارنة بأمثالھم من غیر السعداء في زواجھم.  

كذلك وجدت دراسة غورGore 1991 أن الأشخاص السعداء في زواجھم یقاومون بشكل أفضل من 

الأزواج غیر السعداء البطالة المفاجئة. 

فالتوتر في الزواج مرتبط بالاضطراب النفسي الفردي عند أحد الطرفین. فمثلا الأزواج الذین یأتون 

للعلاج الزواجي  بینھم نسبة كبیرة من المدمنین على المخدرات، حسب دراسة ھالفورد وأسغاربي 

 .Halford & Osgarby 1991

ومن جھة أخرى، فالأشخاص الذین یأتون للعلاج من الإدمان، لدیھم مستویات عالیة من اضطراب 

 .1990 Blancfiel العلاقة الزوجیة. حسب دراسة بلانكفیل

ویرتبط الاكتئاب عند النساء، واضطراب القلق عند الرجال بشكل خاص، ارتباطا قویا باضطراب 

العلاقة الزوجیة. 

إن الارتباط بین الاضطراب النفسي للفرد واضطراب العلاقة الزوجیة لا یعني فقط أن المشكلات 

الفردیة تؤدي إلى مشكلات زوجیة. إن الزواج المضطرب غالبا ما یؤدي إلى مشكلات الإدمان على 

الكحول. ویزید من تناقص فرص مواصلة العلاج عند المدمنین على الكحول. كما بینت ذلك دراسة 

ھافیرHaver 1989. ویعتبر طول مدة الصراعات الزوجیة، من أكثر العوامل التي تؤدي إلى 

الاكتئاب عند النساء، كما أنھا مرتبطة بضعف مآلھ كما أظھرت ذلك دراسة بوزانفیل وآخرون 

Bousanville & al 1979.وینتشر العنف بین الزواج في العلاقات المضطربة ویترك لدیھم أثارا 

خطیرة من الناحیة النفسیة والجسمیة خاصة النساء، كما بینت دراسة فیفیان وآخرون، وتزداد مخاطر 
 .Murphy 1995 العنف الجسدي إذا كان أحدھما مدمنا على الكحول. حسب دراسة میرفي

وتضعف الصحة الجسمیة في الزواج المضطرب. لأن الأزواج غیر السعداء أكثر عرضة لتناول 

الكحول والتدخین، للھروب من المشكلات الزوجیة، مما یؤثر على صحتھم الجسمیة. فالزواج السعید 
2یوفر للأزواج القوة لمواجھة ضغوط الحیاة، وینقص من آثارھا السیئة على الصحة الجسمیة. 

 Halford  W,Kim Adrian,Kelley and Howard J,Markman,(1997),The concept of a healthy marriage, in 1

clinical handbook of marriage and couples interventions Ed, Kim Harford and Howard Markman Jhon 
Wiley & sons Itd, p 6.

 OP Cit,p7.2
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ولا تقتصر الآثار الوخیمة لاضطراب العلاقة الزوجیة على الأزواج،  بل تمتد إلى الأبناء، حیث تؤثر 

بشكل كبیر على الأطفال. خصوصا الصراع الحاد بین الوالدین، فھو مرتبط بنسبة كبیرة بمشكلات 

السلوك وعدم التكیف عندالأطفال. 

وبینت ھدیة 1998، في دراستھا حول الفروق بین أبناء المتوافقین زواجیا وغیر المتوافقین في كل من 

درجة العدوانیة ومفھوم الذات دراسة للأطفال من 10 إلى 12، فقد بینت النتائج أن سوء التوافق 

الزواجي لھ دور كبیر وسلبي على كل من العدوان ومفھوم الذات للأبناء من الجنسین. حیث كانت 

الفروق ذات دلالة إحصائیة بین أبناء المتوافقین وأبناء غیر المتوافقین في كل من درجة العدوانیة 

ومفھوم الذات. 

ذلك أن الصراعات الزواجیة توفر جوا متوترا، وتدعم المناقشات الحامیة المستمرة بین الوالدین، وتثیر 

مشاعر الطفل بعدم الأمان، بل ویشعر الطفل الذي تسود في أسرتھ مشكلات زواجیة بقدرة أقل في  

التعامل مع المخاوف الطفولیة العادیة. ویشعر أیضا بالعبء النفسي بسبب ھذه المشكلات التي لا 

یستطیع فھمھا أو التي یسيء فھمھا. ویبالغ الأطفال في ھذه المشاعر إذا ما أدركوا عدم قدرة الوالدین 

على التعامل معھا. مما ینعكس على مشاعرھم تجاه ذواتھم، بل قد یشعرون في بعض الأحیان أنھھ 

المسؤولون عما یعانیھ الوالدان. ویؤثر ھذا بدوره على مفھومھم لذواتھ، فیتبنون مفاھیم سلبیة عن 

1أنفسھم, مما یمھد المسرح إلى ظھور أشكال من السلوك غیر السوي, مثل السلوك العدواني. 

تؤكد ھذه النتائج على وجود علاقة بین التوافق الزواجي والتوافق النفسي للأبناء، كما أكدت ذلك دراسة 

الشبیني 1985 ودراسة المزروعي 1990 التي أكدت وجود فروق بین أبناء المتوافقین زواجیا وأبناء 

غیر المتوافقین في بعض سمات الشخصیة مثل الاتزان الانفعالي والاستقرار المزاجي والثقة بالنفس. 

ودراسة باك Back 1988، التي تؤكد الارتباط بین أبعاد توافق الأطفال ومظاھر محددة من التوافق 

الوالدي، وإلى ارتباط أبعاد السلوك العدواني للأطفال وبین كل من التوافق الزواجي والعدائیة 

2الزواجیة.  

10- نظریات العلاج الزواجي. 

10 - 1 دینامیكیة الصراع الزواجي. 

عندما یتزوج شخصان تعیسان مع بعضھما، فكل واحد منھما یضیف مشكلاتھ لمشكلات الآخر 

العصابیة، فالمحللون النفسیون یرجعون الصعوبات الحالیة في العلاقات إلى أصولھا في التفاعلات 

1 هدية فؤادة محمد علي، (1998)، الفروق بين الأبناء المتوافقين زواجيا وغيرالمتوافقين زواجيا في كل من درجة العدوانية ومفهوم الذات، 

مجلة علم النفس العدد 47، القاهرة ، الهيئة المصرية للكتاب،  ص 8.

2 مرجع سبق ذكره، ص 12.
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الأولى بین الوالدین / طفل، حیث یحاول ھذا التناول الربط بین التناول النفسي الداخلي وما بین 

الأشخاص باستعمال مفاھیم : 

ـ العلاقة بالموضوع.  

ـ التطور الشخصي.  

ـ الإسقاط وھویة الأنا من خلال سیاق العلاقة. 

والھدف الأساسي من العلاج التحلیلي، ھو تغییر الأنماط اللاشعوریة الموجودة في العائلة الأصلیة 

وجعلھا شعوریة. ویتم ذلك بواسطة تفسیر أنماط التحویل والتحویل المضاد والتي تؤدي إلى زیادة 
1الوعي والتخلص من المعوقات، والعمل على فھم المقاومات والأسالیب الدفاعیة. 

 حیث یقسم فروید الاختیار السوي لموضوع الحب إلى قسمین : موضوع مشابھ، أي اختیار نرجسي. 

وموضوع یقوم بالحمایة، أي اختیار تكمیلي، فاختیار الطفل لأبیھ على أساس أنھ یرید أن یشبھھ، 

واختیاره لأمھ لأنھ یریدھا أن تعطیھ ما لا یملكھ. بید أن ھناك ثنائیة في الاختیار الواحد یضم جزئیا 

الآخر. وبذلك یكون اختیار الراشد لموضوع الحب على أساس تكمیلي في معظمھ، مع تحقیقھ لبعض 

الحاجات النرجسیة، ویشبع معظم حاجاتھ النرجسیة بعقد صداقات مع أبناء جنسھ. 

أما حین یكون الاھتمام الأساسي موجھا إلى إشباع الحاجات النرجسیة مع موضوع من الجنس الآخر، 

أو في الاختیار التكمیلي لأصدقاء من نفس الجنس، فیمكن أن نتوقع صراعا عصابیا. 

إن اختیار القرین على شاكلة موضوع طفلي، تتوفر فیھ عدة شروط، وھي الحاجة إلى وجود طرف 

ثالث یتألم، أي یختار الرجل دائما امرأة مرتبطة بآخر، وأن یكون سلوكھا موضع شك، وشعوره بأنھ 

ینقذھا وأنھا بحاجة إلیھ. 

وفي مثل ھذه الحالات، یكون اللیبیدو مازال مرتبطا بالأم حتى بعد البلوغ. بحیث أن الصفات الأمویة 

تظل مطبوعة على الموضوع المختار، كما كانت في تخیلات الطفل. وھكذا عكس ما یحدث في الحالات 

التي یكون فیھا آثار لنمط الأم في الموضوع المختار، حیث یفضل الرجل امرأة ناضجة, ولكن اللیبیدو 

یكون قدانسحب من الأم بسرعة نسبیة. 

إن عدم التوافق الجنسي موجود في أغلب حالات اضطراب العلاقة بین الزوجین، مما یدعو البعض إلى 

القول بأن عدم التوافق الجنسي سبب الشقاق بین الزوجین، لكن وجود صراع جوھري بینھما ھو السبب 

الكامن وراء عدم التوافق الجنسي، وحالات أخرى من الشقاق أیضا، بید أن الدراسة المتعمقة تبین أن 

عدم التوافق الجنسي سبب ونتیجة معا، ومظھر لعدم التفاھم بصفة عامة. 

1 بن يونس عائشة محمد(1995)،العلاقة بين الأب والأم وآثرها على اختيار الأبناء لأزواجهن وزوجاتهم، رسالة ماجستير عير 

منشوؤة،القاهرة، جامعة عين شمس. ص 2.
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فمن الأسباب الجوھریة الكامنة وراء توتر العلاقة الزوجیة، وجود ھوة بین الحاجات اللاشعوریة البعیدة 

المنال والحاجات الشعوریة الممكن تحقیقھا. 

وھناك عدة ألوان من الزیجات العصابیة، مثل الخیانة الزوجیة كمشكلة عصابیة، الغیرة نتیجة صراع 

طفلي مبكر، المیل لھجر القرین، الارتباط المدمر بین الجنس والتحریم، الھلع العصابي من الزواج، 

الافتقار إلى الحب والحنان، اختیار موضوع الحب على أساس سمات الذات، جعل القرین ھدف 
1العدوان، موقف المنقذ كدافع للزواج، زواج العناد، زواج الطموح العصابي، المازوخیة. 

یقول سترین Strean 1985 أنھ بعد خبرة ثلاثة عقود من التعامل مع الأزواج توصل إلى المبادئ 

التالیة : أن كل شكوى زوجیة مزمنة ھي رغبة لاشعوریة. فقد لاحظ أن أغلب الشكاوي التي یتحدث 

عنھا الأزواج، ھي نفسھا الخصائص التي یرغبونھا لاشعوریا. 

فالزوجة التي تشتكي دائما أن زوجھا سلبي جدا وضعیف جدا، ھي لاشعوریا ترید ھذا الزوج. لأنھ لو 

كان حیویا ویتسم بتأكید الذات فإنھا ستشعر بالتھدید بشكل كبیر.وبالتالي ھي تمكث مع الرجل السلبي 

الضعیف، وتشتكي منھ لسنوات دون أن تعي أن ھذا الحل یحمیھا ویعززھا. نفس الشيء بالنسبة للرجل 

الذي یشتكي باستمرار أن زوجتھ باردة وغیر معطاءة، فھولا شعوریا یرغب في ھذه المرأة. فعلاقتھ 

غیر المرضیة بھا تحمیھ، لأنھا لو كانت دافئة ومعطاءة وشھوانیة فإنھا ستخیفھ وعلیھ، فإنھ من المھم 

مساعدة مثل ھذا الرجل في العلاج على الوصول إلى معرفة سبب رغبتھ اللاشعوریة في الارتباط 

بامرأة باردة وغیر معطاءة. إذا، اعترف المعالجون بأن كل شكوى زوجیة مزمنة ھي حقیقة رغبة 

لاشعوریة، سیكون بإمكانھم تجنب الكثیر من العقبات مع عملائھم. وعندما یقبل المعالجون حقیقة أن 

الأزواج والزوجات یكتبون بطرق مختلفة سیناریو الزواج الخاص بھم، فحینھا لن یشعروا أنھم مطالبین 

بالتحكم فیھم وتقدیم النصح لھم، وبدلا من ذلك سیحاولون مساعدة عملائھم على فھم أنفسھم بشكل أفضل 

منھ، فإنھم سیدركون تفاھة اقتراح الطلاق أو الفراق، أو بعض الأشكال الأخرى من تغییر السلوك. ھذه 

الاقتراحات تافھة, لأن العملاء آجلا أو عاجلا سیعترضون على نصائح معالجیھم الموجھة ضد رغباتھم 

اللاشعوریة. فإذا كان الزوج سلبیا لا شعوریا، ویرغب أن تسیطر علیھ زوجتھ، فإن كل نصائح العالم 

لتأكید ذاتھ مھما كانت بطریقة حكیمة وبتعبیر بلیغ، فإنھا ستجد أذانا صماء، فمن أجل علاج جید من 

الضروري الارتباط بالرغبات اللاشعوریة للعمیل، والأوامر اللاشعوریة للأنا الأعلى والدفاعات 

اللاشعوریة. فعلى العیادیین أن یعترفوا بأن العدید من الأزواج التعساء یحتفظون بعلاقتھم ببساطة، لأن 

1 بلميهوب كلثوم،(2012 ) الاستقرار الزواجي- دراسة في سيكولوجية الزواج، الكتاب الإلكتروني لشبكة العلوم النفسية العربية،العدد 

24، ص 93.
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لكلیھما رغبة لاشعوریة للشجار وجرح الآخر. فعندما یقوم الزوجان بمعركة قوة ولدیھما لاشعوریا 
 
1اھتمام بالتمسك بالمعركة، فالنصیحة حول كیفیة التفاھم ستقاوم بشدة

فإذا كان الزوجان یرغبان لاشعوریا في الشجار، فإنھما سیجدان أسبابا عدیدة لتجنب الفراق أو الطلاق. 

وإذا كانا مقتنعین بالطلاق، ولم تناقش رغبتھما اللاشعوریة في الشجار ولم تحل، فإنھما سیواصلان 

الشجار بالرغم من إعادة كلیھما للزواج مرة أخرى. 

- حسب التحلیل النفسي الدوافع اللاشعوریة ھي الكامنة وراء الصراع الزواجي، بالنسبة لھؤلاء 

الأشخاص، فإن الحمیمیة والقرب تكون مؤلمة ومثیرة للقلق. فعندما لا تقبل الزوجة الحمیمیة، فھي تعتبر 

لاشعوریا الطرف الآخر بمثابة الوالد، وتشعر كأنھا طفل مغمور أمام الطرف الآخر. 

المبدأ الدینامیكي الحرج في تشخیص وعلاج الصراعات الزوجیة، ھو الاعتراف « أنھ داخل كل زوج 

طفل صغیر وداخل كل زوجة طفلة صغیرة ». حینھا تصبح الصراعات الزوجیة أكثر قابلیة للفھم. 

وعندما یعرف المعالج أن العجز الجنسي للزوج ھو لا شعوریا یعتبر زوجتھ بمثابة أمھ المحرمة علیھ، 

كذلك المرأة الباردة جنسیا، تسلك سلوك الحسد والمنافسة تجاه زوجھا الذي تعتبره لاشعوریا بالأخ 

الأكبر لھا فتصبح صراعاتھا الجنسیة أسھل للفھم. 

كما تعتبر العدید من الزوجات التعیسات لاشعوریا، أزواجھن بمثابة الوالدین المعاقبین، بحیث یسقطن 

الأنا الأعلى المتشدد على أزواجھن وغالبا ما یتوقعن منھم العقاب. على عدم توافق الأدوار المتوقعة، 

الاتصال غیر الفعال، والتعزیزات غیر الملائمة فمن الضروري إضافة إلى كل ذلك توضیح لھم كیف 

2ھم لاشعوریا یعملون على بقاء وتعزیز أھم المشكلات التي یریدون حلھا. 

- كما بینت الخبرة أن الأفراد السعداء ھم الذین فقط بإمكانھم النجاح في زواجھم، فالزواج لا یمكنھ أبدا 

أن یجعل من الشخص التعیس شخصا سعیدا. كما لا یمكنھ أن یجعل من الشخص السعید شخصا تعیسا. 

فالأشخاص غیر الناضجین یختارون بعضھم بعضا لیكونوا أزواجا تعساء، فتعاستھم بدأت قبل أن یتلاقوا 

بوقت طویل.وعلى ھذا الأساس، یمكن اعتبار الصراعات الزوجیة كأعراض عصابیة، حیث یبدو أن 

الأفراد بطریقة غریبة قادرون على إیجاد الأقران الذین یدعمون عصابھم. فالمازوشي یختار السادي، 

والمدمن على الكحول یجد الزوجة التي تتحالف معھ لاشعوریا للإبقاء على الكحول, والزوج الذي یشعر 

بالذنب وعدیم الشخصیة یجد الزوجة التي تسیطر علیھ وتسيء معاملتھ وتقمعھ. 

بالرغم من عدم اتفاقھما فإن الأزواج عادة ما یكونون على نفس المستوى من النضج، ولدیھم مشكلات 

عصابیة متكاملة، ویتقاسمون العدید من ھوامات الطفولة. 

 Strean Herbert,S,D,S,W,(1985),Resolving marital conflicts a psychodynamics 1

perspective,John&Sons,New york,U,S,A:p 1

 Op Cit,p 1.2
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- إن أھم عامل في نجاح العلاج ھو العلاقة بین المعالج والعمیل واعتقاد المعالج في اللاشعور، وعدم 

تأثره بمشكلات التحویل المضاد. 

- فالشكاوي المزمنة تظھر باستمرار في علاقة التحویل مع المعالج، مع الأخذ بعین الاعتبار أن المعالج 

لا یساند أي طرف في النزاعات الزوجیة، ولا یعطي حلولا أو نصائح، بل یستمع ویوضح ویفسر 

الصراعات النفسیة، فتصبح شكاوي العمیل من زوجتھ ھي شكاویھ من المعالج. 

- فالزوج الذي یشتكي من برودة زوجتھ سیجد المعالج باردا لأنھ لا ینتقد ولا یقدم الدعم، كذلك الزوجة 

. 1التي تشعر بالضغوط التي یمارسھا علیھا زوجھا، ستشعر أن المعالج یفعل معھا نفس الشيء

فمن الضروري عند مساعدة الأزواج على حل مشاكلھم، توضیح لھم كیف أن تاریخھم، وھواماتھم 

وأحلامھم، ھي جزء من صراعاتھم الزوجیة، وكیف یعبرون عنھا من خلال العلاقة التحویلیة بالمعالج. 

عندما یصل الزوجان إلى الاستبصار بجھازھما النفسي، فإنھما یدركان أن الصراعات الزوجیة شبیھة 

إن لم تكن مطابقة للأعراض العصابیة التي تعمل على حمایة المرضى من الخطر وتعزز رغباتھم 

الطفولیة، وحرة، وتنبثق من الاھتمامات المشتركة والقیم المتبادلة. 

 لكن المحللین یرون أن عملیة الاختیار ھي أساسا عملیة ذاتیة وھي ظاھرة غیر عقلانیة، بحیث غالبا أن 

تنبثق عملیة الاختیار للقرین من الھوامات الطفولیة غیر الواقعیة, ھذه الھوامات یجب فحصھا بعنایة 

أثناء العلاج، لأنھا ذات علاقة وثیقة بالسعادة الزوجیة. 

- فقد فحص فروید ومحللون آخرون ظاھرة الدخول في علاقة حب. وتوصل إلى أن من ممیزات الحب 

الرومانسي، أن العاشق یسقط الأنا المثالي الذي ھو مفھومھ للشخص المثالي, وماذا یتمنى ھو نفسھ أن 

یكون بالنسبة للشخص المحبوب. 

فالصفات التي یراھا الشخص العاشق في محبوبھ تكون بعیدة عن الصفات الحقیقیة.  

یرى روبینفاین Reubenfine 1975 أن حالة الحب لدیھا العدید من الصفات غیر الواقعیة، وھي 

قھریة ومتمركزة حول الذات. ویشبھ فروید Freud 1939 العاشق الرومانسي بالأب الحنون الذي 

یسقط مثالیتھ على طفلھ من أجل استرجاع نرجسیتھ الضائعة في طفولتھ، ویضیف أن ما یتمناه المحب 

 . 2أن یحصل علیھ یتوھم أن محبوبھ قد حصل علیھ

- ویستنتج فروید أن الدخول في علاقة حب, ھو استجابة غیر عقلانیة وغیر ناضجة وغیر واقعیة. وھي 

مبنیة على إعادة إحیاء الرومانسیة العائلیة في الطفولة. فالمحبوب ھو صورة للوالدین، ویصبح المتلقي 

لھوامات المحب الطفولیة. 

 OP Cit,p, 2.1

 Op Cit,p,12.2
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یقول أبلس Ables 1977 أنھ في مرحلة شھر العسل، حین یكون المحب قد بالغ في مثالیة المحبوب 

یكون عاطفیا مقتنعا أنھ وجد أفضل شخص على الأرض، وأنھما مع بعضھما قد وجدا الجنة، فالمحب 

یعیش فقط من أجل العطاء، معتقدا أن المحبوب یبادلھ ذلك. 

وھذا ما یفسر إقبال العدید من الأزواج حدیثي الزواج على الأخصائي النفسي، لأن الحب الرومانسي لا 

یمكنھ أن یدوم إلى الأبد فالحقیقة ستفرض نفسھا والعاشقون لا یمكنھم أن یعتمدوا على بعضھم البعض 

في كل شيء فعندما یبدأ الزوجان في إدراك الصفات الحقیقیة لكلیھما، تبدأ حینھا عملیة زوال الأوھام. 

فمطالب الحیاة تفرض نفسھا وكل طرف یعطي أقل ویركز على حاجاتھ الذاتیة أكثر.

المثالیة، وتشعل العدید من الخلافات بین الأزواج. بما أن الحب الرومانسي ھو حالة مؤقتة، فإن العدید 

من الأزواج والزوجات یبدؤون في كره بعضھم البعض في بدایة زواجھم، فیشعرون بالإحباط 

والحرمان بسبب زوال الشعور العظیم بالمتعة التي كانت في شھر العسل، وھم متیقنون أن الطرف 

الآخر ھو السبب. 

من وجھة نظر التحلیل النفسي، إن وھم دوام الحب الرومانسي إلى الأبد مصدره الھوام بأن ھناك أب 

مثالي قوي جدا وھو موجود في مكان ما والذي یمكن أن یحقق السعادة الدائمة.مثلا « یقول زوج شاب 

تزوج حدیثا لمعالجھ : أشعر بالتعاسة كنت أظن أن زوجتي ستعتني بي، وتدللني وتحقق لي جمیع 

حاجاتي، على العكس من ذلك ھي ترید مني أكثر من ذلك لنفسھا ». 

ویرى فروید Freud 1914 أن اختیار القرین یكون إما اعتمادیا أو نرجسیا، فالشخص الذي یكون 

اختیاره اعتمادیا, یتوجھ أساسا إلى التغذیة والحمایة، ویركز أساسا على تقدیر رغباتھ الاعتمادیة. أما 

الشخص الذي یكون اختیاره نرجسیا, فھو یرى نفسھ موضوعا, والشخص المختار یمثل الأم أو الأنا 

المثالي, أو إسقاطا للأنا المثالي، أو ھو مختار لاسترجاع الذات الماضیة، أو شخص كان جزءا من 

الذات الماضیة، حیث عادة ما یعبر عن القرین بالنصف المفضل. 

من الدوافع الواضحة والمعروفة في عملیة اختیار القرین، ھوام الشخص بأن القرین سیوفر لھ الحمایة 

من الأمراض. فالشخص الذي یشعر بالتمرد على الوالدین، أو أي سلطة، فإنھ یختار القرین الذي یدعم 

ھذه الھوامات ویقوي الدفاعات. 

نستنتج مما سبق أن الدخول في علاقة حب ھي عملیة ذاتیة إلى حد كبیر، وغیر عقلانیة، وكثیرا ما 

تكون عصابیة وأحیانا عملیة ذھانیة. فقلیل من الأزواج یدركون بعضھم البعض كما ھم في الواقع، 

ویشكلون علاقة مبنیة على الواقعیة. إن الحب الناضج المبني على الارتباط بطرف، لا یمكنھ إعطاء 

شيء كبیر، ولكن یستطیع إعطاء الدفء والأنس، ھو نادر بل إن معظم الأزواج لدیھم علاقة حب غیر 

ناضجة.   
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 شيء، فقط أحبني بالمقابل یستحق شیئا كبیرا، یمكنھ جذب شخص یرید أن یقدس إلى الدرجة المثالیة،

 ولكن العلاقة سرعان ما تتدھور بعد الزواج.

1جة، وقد دخلوا في علاقة حب بطریقة عصابیة. 

فمن أشكال الحب الناضج حسب سترین 1985 نجد : -

الحب الملتصق:Clinging Love. یكون الفرد خاضعا للمحبوب، ویقول بوضوح: « سأفعل -

الملتصق لا یقدر أبدا ھواماتھ الطفولیة في الحصول على والد یكون حاضرا باستمرار، وزوج -

الملتصق سرعان ما یشعر بعدم استحقاقھ لخدمة قرینھ. 

الحب السادي: Sadistic love الشخص السادي ھو شخص یشعر بالضعف أساسا، ویعوض ھذا 
الشعور باختیار قرین یمكنھ السیطرة علیھ والتحكم فیھ، عادة ما یكون الشخص المختار مازوخیا، ولكن 

سرعان ما یمل المازوخي من الإھانة كما یشعر السادي بالذنب. 

الحب المنقذ :Rescuing love یختار الرجل المرأة لینقذھا من التعاسة، وھذا إسقاط لھوام طفولي 
الذي یتمثل في إنقاذ الأم من سیطرة الأب، الذي یمارس معھا الجنس عنوة. ویشعر الرجل بالانتصار 

. مثلا: رجل  2وتشعر المرأة بالحمایة ولكن سرعان ما یزول ھذا الشعور ویحل محلھ الشعور بالذنب

یتزوج امرأة تعیسة من زواجھ السابق. ففي البدایة یبدو أنھ یعوضھا ما حرمت منھ، ولكن سرعان ما 

یصاب بالعجز الجنسي نتیجة لشعوره بالذنب وتصبح الحیاة بینھما مستحیلة. 

الحب القھري: Compulsive love: الحب الوسواسي القھري عادة ما یجذب اھتمام شخص 
محتاج لوقت قصیر، یمكن للطرفین الاعتقاد بأنھما وجدا طریقة للتغلب على الضغوط، في حین نادرا ما 

یجد المحب الوسواسي القھري المتعة في علاقتھ، لأن صراعاتھ الحقیقیة لم تحل، مثل المدمن الذي 

یحصل على نشوة مؤقتة، ثم یعود إلى الحیاة مع شكوكھ الذاتیة. وبالتالي یحقد على محبوبھ، وھذا الأخیر 

الذي سیشعر بالغضب والتعب، وعادة ما ینسحب ویصاب بالاكتئاب. 

 Unrequited love : الحب غیر المتبادل
العدید من الأفراد یبحثون عن الوالد المثالي. فكلما كان موضوع الحب بعید المنال، زاد حب الموضوع. 

لأن مشاعر الحب، وخاصة الھوامات اللیبیدیة تجاه الوالدین، تؤدي إلى شعور عمیق بالذنب. فموضوع 

في غیر المتناول أسلم للحب. الشعور بغرامھم، ولكن لا یجسدونھم مما یجنبھم الشعور بالذنب. وإذا 

 . 3استجاب المحبوب بالدفء یصدونھ للتخلص من مشاعر الذنب

 OP Cit,p 13.1

 Op Cit,p,14.2

 Op Cit,p 17.3
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 Celibate love :الحب الأعزب
العدید من الأفراد إن لم یكن معظمھم یجعلون لا شعوریا من صورة الوالدین أقرانا لھم. لذلك علیھم 

مقاومة المشاعر الجنسیة غیر المریحة تجاه أزواجھم الذین یذكرونھم بوالدیھم. عندما تصبح رغبات زنا 

المحارم قویة، یكون من بین طرق التعامل مع القرین ھي إقامة علاقة عصابیة بشكل خاص، وبالتالي 

لیس ھناك ما یمكنھ أن یشعر بالذنب حولھ، العجز الجنسي، البرودة الجنسیة. الأشخاص العزاب 

یشعرون بعدم الراحة تجاه مشاعرھم اللیبیدیة نحو من یحبون، مما یجعلھم یتخلون عنھم ویحاولون 

العقلنة. 

الحب الجنسیة المثلیة : Homosexual love من وجھة نظر التحلیل النفسي، یكون معظم الرجال 
والنساء الذین یصبحون من فئة الجنسیة المثلیة، أشخاص كانت طفولتھم جد محبطة. وعادة ما یتمیز 

والدیھم بالبرودة وعدم الارتباط ببعضھما البعض عاطفیا وجسمیا. وھم بافتقارھم إلى نماذج جیدة في 

الحب بین الجنسین، یضمرون لا شعوریا غضبا شدیدا، مما یجعلھم یخافون من ھواماتھم الجنسیة تجاه 

1الجني الآخر،وبالتالي ینكصون ویتقبلون علاقة أم - ابن مع الطرف الآخر من الجنسیة المثلیة. 

الحب الإنتقادي: Critical love: الزوج الذي یبالغ في انتقاد صفة معینة في قرینتھ، بدلا من 
مواجھة رغباتھ الطفولیة، یستخدم الإسقاط. والشخص الانتقادي غالبا ما یقترن بشخص شدید 

الشعور بالذنب ویشعر بحاجة قویة إلى العقاب لتجاوزاتھ الواقعیة أو الخیالیة، ویتبادل الطرفان 

الأدوار في النقد والتعرض لھ. عادة ما یكون لدى الطرفین صورة ضعیفة للذات، مما یجعلھما 

یشعران بالراحة عند سیطرتھما على الآخر. 
الحب الوالدي القرین: Loving partenr’s parents ھناك ظاھرة مرتبطة بالحب، والتي 
ینجذب فیھا الخطیب لوالدي خطیبتھ لتحقیق رغبتھ في الحصول على عائلة جدیدة مختلفة، أو أفضل من 

عائلتھ. 

الحب الانتقامي: Revengeful love:العدید من الأفراد الذین عانوا من سوء المعاملة الوالدیة أو 
الأخویة، یختارون أزواجا یثیرون مشاعر الغیرة عند ھؤلاء. ولكن سرعان ما یشعر الطرف الآخر بأنھ 

مستعمل، ویعامل كشيء مما یؤدي إلى تدھور العلاقة. 

ھذه الأشكال من الحب غیر الناضج، لا یتم اختیارھا بطریقة شعوریة أوعشوائیة من طرف الأفراد، 

ولكن ھؤلاء الأفراد لم تتم مساعدتھم على النمو، فھم ملتصقون بھوامات طفولیة، ومتأثرون بالأصوات 

العقابیة الداخلیة، ومضطرون إلى استخدام دفاعات غیر متكیفة للأسف، فمصیر الزواج محدد قبل 

 OP Cit,p19.1
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حدوثھ من وقت طویل. ولھذا من المھم للأزواج فھم تاریخ حیاتھم. وكیف یؤثر ذلك بشكل كبیر على 

1حبھم غیر الناضج للطرف الآخر. 

 - النمو النفسي الجنسي وعلاقتھ بالصراعات الزوجیة:البعض من الأشخاص یدخلون الزواج بسیناریو 

مسبق، فالطریقة التي یدرك بھا قرینھ ھي محكومة بخبرات العلاقات السابقة مع والدیھ، والأشخاص 

الآخرین المھمین في حیاتھ. فإذا كان الطفل معرضا لإحباط شدید، أو صراعات، فاحتمال كبیر أن تكون 

علاقتھ الزوجیة مستقبلا محبطة ومتناقضة. 
2

- الطبیعة والرعایة: تؤثر كل من البیئة والوراثة في تكوین الشخصیة. فبعض الأطفال لا یمكنھم أبدا أن 
یتمتعوا بالذكاء، الجمال، الإبداع.إذا لم یتقبل الوالدان القدرات المحدودة لأبنائھم, أو رفضوھم أو طغوا 

علیھم. فالطفل یستبطن ھذا الرفض ویصبح یتوقع الرفض والاستجابات الضاغطة من طرف الآخرین، 

من بینھم زوجتھ. ویؤكد سولیفان Sullivan 1972 أن صورة الذات ھي استدخال لما یظن من إدراك 

الآخرین لھ. 

فالطفل الذي لا یتلقى المساعدة لمواجھة حدوده الحقیقیة، یتوقع من العالم أن ینبھر لعظمتھ، ولا یمكنھ أن 

یتقبل أبدا الانتقادات، وعادة ما یكون كثیر الغضب تجاه من لا یقدره، من الواضح أن ھذا النوع من 

 . 3الأشخاص یصبح زوجا نرجسیا من الصعب معاشرتھ

- الاستراتیجیات العلاجیة التحلیلیة: 
ـ الإنصات : یقاوم المعالج الضغوط للقیام بأي شيء. ویحتفظ بالحیاد الذي یؤدي إلى جو من الإنصات 

والفھم. ولا یقدم أي طلبات للعائلة لإحداث التغیر. 

ـ التفھم : یقوم المعالج بجھد كبیر لفھم العائلة من وجھة نظرھا. 

 . 4 ـ التفسیر: لتوضیح الخبرات الغامضة والجوانب الخفیة

 التحویل العائلي: Transfert familial: یقول ألبرتو : لقد فوجئنا في البدایة برؤیة المرضى 
یربطون بین المحلل وشخص مھم في تاریخھم، كما یجدون أفراد العائلة الفرصة من خلال التحویل 

لطرح الصراعات والصدمات والھوامات المرتبطة بالأشخاص المشار إلیھم. ویستخرجون نتائج لا 

یرقى إلیھا الشك، والتي تؤثر فیھم لمدة طویلة بعد توقف العلاج. ھذا المجال الانتقالي، یسمح بتحقیق 

 .OP Cit,p211

2 بلميهوب كلثوم، مرجع سبق ذكره، ص 100.

 Strean Herbert,S,D,S,W,OP Cit,p 24.                       3

 Carlson Jon,len Sperry,Judith A,Lewis,(1997),Family Therapy Ensuring Treatment Efficacy,
 Brooks;Cole, U.S.A.p7.4
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أحد أھم أھداف العمل العلاجي، وھو نمو الخیال والتعبیر عنھ بالكلام، وكذلك تكوین أساطیر جدیدة، إن 

 . 1مفتاح التغییرمشتق من العلاقة بین المعالج / العائلة

بما أن الزوج التعیس في زواجھ ھو شخص عصابي. فإن مشكلاتھ الزواجیة تحل عندما تحل صراعاتھ. 

فمن الآثار السلبیة لعلاج الزوجین معا، أن معظم الدوافع اللاشعوریة لا تظھر تلقائیا، والإدلاء بكل شيء 

یكون غیرمضمون، فكثیر من الأسرار لا یتم التحدث عنھا. 

لتلقي ھذا النوع من العلاج، یتطلب قدرا معقولا من قوة الأنا عند الطرفین. فعلى الزوجین أن یتحلیا 

بالقدرة على تحمل قدر معین من الإحباط والقلق، والتحكم في مشاعر العداء،إن العدید ممن یعانون من 

2المشكلات الزوجیة، لیست لدیھم ھذه القدرات مما یجعل العلاج الزواجي غیر ملائم لھم. 

10 - 2 العلاج الزواجي وفق نطریة التعلق. 

وفق ھذه النطریة فإن الفرد الذي تكون لدیھ صدقات قائمة عل الأمن والحوار، سیظھر علیھ نفس 

السلوك مع قرینھ. ویرى بولبي أن الزواج المدعم والعلاج ھما طریقتان من أكثر الطرق لإحداث التغییر 

في الرشد. 

یؤكد بولبي على افتصال والتعبیر عن الانفعالات وضبط الصراع والعلاقة الحمیمیة، ویعتبرھم ملائمین 

مع العلاجات الزواجیة المعاصرة، ومن جھة أخرى ، یركز بولبي على المعالج كقاعدة للامن تتناسب 

مع التحالف كمیكانیز للتغیر. 

تساھم نظریة الإرتباط حقل العلاج الزواجي بتزویده بمرجعیة لفھم طبیعة المشكلة الزواجیة، وماھیة 

جذورھا وكیفیة تغییرھا مثلا عندم یكون الشخص منسجما وغیر متفتح في علاقتھ مع الطرف الآخر، قد 

یعكس ذلك نمط التجنب والذي یعود إلى التجارب الماضیة عند لجوئھ إلى الآخرین.فالمعالج من 

المنظور التعلقي یركز على فھم المعاني الضمنیة وخاصة عندما تبدو الإدراكات والتوقعات المشوھة 

ممتدة من الماضي. 

إن فھم ما حدث في العلاقات الماضیة یساعد الأفراد على تعلم كیف أصبحوا على ما ھم علیھ، وكیفیة 

تمكینھم من أن یكونوا مختلفین عن ما كانوا علیھ، ھناك تقنیات عدیدة لإحداث التغییر، وقد یندھش 

المعالجون المعرفیون والسلوكیون من التشابھ بین مفھوم بیك للمخططات ومفھوم عمل النماذج لبولبي، 

3فمفھوم بیك للمخططات مشتق من مفھوم بولبي والمحللین المحدثین.  

 Eiquer, Alberto,(1995),Le Thérapeute Familial Psychanalytique comme étranger Familier et Parent
adoptif,Processus évolutif du transfert,In Elkain Mony,Panorama des thérapies familiales,

 53;Seuil,Paris, p143.1

 Carlson,J,OpCit,p71.2

3 بلميهوب كلثوم، مرجع سبق ذكره،ص 104.
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10 - 3 العلاج السلوكي: 

 Williams" ترجع التدخلات العلاجیة السلوكیة الأولى للعائلة إلى بدایة الستینات, ضمن أعمال ولیامز

1959" و"بوردمان Boardman 1962" و"لوفیبوند Lovibond 1963" . وكانت في سیاق 

معالجة المشكلات التي یطرحھا الأطفال كثورات الغضب، العدوانیة والتبول اللاإرادي. من جھة أخرى, 

كان "وولب Wolpe » بدأ عام 1958 في مساعدة الأزواج باستعمال تقنیات سلوكیة لمواجھة مواقف 

القلق. إن النموذج السلوكي، یأخذ بعین الاعتبار العلاقات بین العائلیة Inter familiales. ولكن ھذا لا 

یعني أنھ ینتمي إلى مجال العلاجات النظامیة. فالمشكلات السلوكیة تظھر بعد الخلل الوظیفي لبنیة 

السلوك بین الأفراد من نفس العائلة, أو بین الزوجین، البنیة التي ستكون مصدرا للتعلم المكتسب 

والمعزز. 

 "Mahony 1974 تفتح المعالجون السلوكیون على التناول المعرفي، بفضل أعمال "ماھوني

و"متشیمبوم Meichenbaum 1977". فلم یعد اھتمامھم مقصورا على المثیر والاستجابة, ولكن 

أصبحوا یولون الاھتمام بالبنیات المعرفیة Shémas التي تؤدي دورا بین المثیر والاستجابة. ھذه 

1البنیات المعرفیة التي تكونت من خلال التجارب السابقة والتي تعطي معنى خاصا للمعاش 

ویرتبط المجال السلوكي بثلاثة مجالات محددة من مجال العلاج العائلي الزواجي 
تكوین الوالدین لمواجھة مشكلات الأطفال. -
 ـ مجال العلاج الزواجي.  -
ـ مجال المشكلات الجنسیة -

- العلاج السلوكي للازواج. 
بالرغم من امتداد تاریخ العلاج الزواجي إلى نھایة القرن التاسع عشر، فإن العلاج السلوكي الزواجي لم 

یظھر إلا حدیثا جدا في نھایة الستینات, مع تطبیق مبادئ التعزیز للمشكلات العیادیة سنة 1969، حیث 

قدم ستیوارت Stuart التطبیق الأول لمبادئ التبادل السلوكي على المشكلات الزوجیة, انطلاقا من 

نظریات "تیبوت وكیلي Thibaut et Kelly 1959". حیث وضع ستیوارت Stuart الفرضیة التي 

مفادھا أننا یمكننا التمییز بین الزیجات الناجحة من الزیجات المضطربة من خلال مدى تكرار وسعة 

التعزیزات الإیجابیة المتبادلة بین الزوجین. وتمثل علاجھ في الحصول على قائمة من أھداف التغیر 

السلوكي من كلا الطرفین، مع تبادل مكافآت كلما تحقق سلوك مرغوب, بالرغم من استبدال استراتیجیة 

المكافآت بالعقود المكتوبة, والتدریب على الحوار وحل المشكلات. وترك الإشراط الإجرائي كذلك 

بصماتھ على العلاج العائلي والعلاج السلوكي 

 Elkaim, Mony,(1995),Panorama des therapies familiales,53,seuil,Paris, p309;1
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للأزواج. واستعمل "لیبرمان Liberman 1970" أسلوب التعلم الإجرائي في عملھ مع العائلات. 

واستعمل مفھوم التعلم بالمحاكاة الذي وضعھ "باندورا Bandura 1963". وأضاف في علاجھ 

للعلاقات الزوجیة المضطربة استراتیجیات تكرار الدور, ووضع بنیات بدیلة للاتصال ما بین الأفراد. 

تجدر الإشارة إلى أن استعمال الإشراط الإجرائي في تغییر السلوك عند الأطفال, قد أثر كثیرا على 

تطور العلاج السلوكي للأزواج، بتعلیم الوالدین كیفیة تغییر سلوك أطفالھم, وتبادل التعزیز والعقاب بین 

أفراد الأسرة. من ھذا المنطلق لم یعد التركیز على ملاحظة الفرد المنحرف في الأسرة, والذي غالبا ھو 

الطفل، ولكن حول بنیات التفاعل للأفراد الآخرین من نفس العائلة, التي تتضمن أیضا العلاقة الزوجیة 

نظریة ساتیر. 

ولكن نھایة السبعینات وبدایة الثمانینات, ھي بدایة تجمع المبادئ المبعثرة, وتطویر تقنیات عیادیة 

حقیقیة. حیث نشرت ثلاثة كتب في العلاج الزواجي بشكل مفصل. وھي كتاب جاكبسون 

 Liberman &وكتاب "لیبرمان وآخرون "Stuart1980 وكتاب "ستیوارت "Jackobson 1979

"a1 19811

ترتكز العلاج السلوكي على سياقين اثنين:

- التركيز على السياق: 

إن سلوك كل فرد وبالتالي كل زوجین, یتشكل باستمرار بالأحداث البیئیة الخاصة. ولذلك لا یمكن فھم 

سلوك الأفراد إلا من خلال السیاق الشخصي الممیز لھم. وبمعنى آخر, إنھ بالنسبة لأي زوجین، یتعین 

على كل طرف أن یتعلم كیف یسلك أو یتصرف في علاقة ودیة خلال تجارب الحیاة المختلفة، إضافة 

إلى تجاربھم المستمرة في علاقتھم الحالیة. 

إن كیفیة تصرف كل طرف في العلاقة, یمكن أن یفھم فقط بأخذ كل ھذه التجارب الخاصة في الاعتبار. 

إن الفھم الدقیق ضروري لكي یكون العلاج فعالا 

التركيز على الحاضر:إن التركیز المبدئي یكون على الأمور التي تساعد على تنمیة التغییر، وأن 
التغییر یظھر فقط في الوقت الحالي. 

التركیز على المفھوم الفردي:إن المفھوم الفردي أكثر فعالیة في العلاج، فقد أصبح ھدف العلاج التمییز 

بین سلوك الأزواج المتكدرین, وسلوك الأزواج غیر المتكدرین. إن التحلیل الفردي یسمح للمعالج أن 

یأخذ في اعتباره الخبرات التاریخیة الممیزة لكل طرف في العلاقة الزوجیة. ذلك أنھ ما ھو فعال بالنسبة 

لزوجین, قد لا یكون كذلك بالنسبة لزوجین آخرین لھما تاریخ مختلف . 

 La Thaillade Jaslem,& Jacobson,Neil,(1995),LA Thérapie Comportementale de couple, In Elkaim 1

Mony,(1995),Panorama des thérapies familiale,53,seuil,Paris, p 315.
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التركیز على وظیفة السلوك: 

إن التركیز على وظیفة السلوك یفید أكثر من التصنیف الطوبوغرافي. ذلك أن السلوك الذي یظھر 

متشابھا في الوصف بین الأزواج, قد تكون لھ وظائف مختلفة للأزواج المختلفین. فمثلا, یمكن أن 

یوصف ترك المنزل على أنھ مؤشر على تباعد السلوك، وھذا صحیح بالنسبة لبعض الأزواج. بینما 

بالنسبة لأزواج آخرین, فإن ترك المنزل قد یؤدي إلى الاستمراریة, وبالتالي قد یفید كمفھوم أو أسلوب 

سلوكي. إن ترك المنزل قد یؤدي إلى المواصلة أو الصلح بین بعض الأزواج. بینما قد یخلق ببساطة 

للبعض الآخر فرصة لتھدئة الوضع, ودون تحلیل الوظائف الفردیة. إن المعالج لا یستطیع أن یقوم بھذا 

التمییز, مما یؤدي إلى فقدان الكثیر من المعلومات المفیدة. ویعطي جاكوبسون 1992 مثالا عن زوج 

منھمك في عدة أنماط سلوكیة مختلفة الوصف, تساعد كلھا على خلق مسافة بینھ وبین زوجتھ مثل 

التجاھل والابتعاد والبقاء مشغولا. وبعد أن طور المعالج الحوار بینھ وبین زوجتھ بتشجیع الزوج على 

الحدیث عن الصعوبات التي تمنعھ من البقاء قریبا من زوجتھ،بدأ الزوج بعدھا في الابتعاد أقل عن 

زوجتھ في الظروف الطبیعیة، لأن الحدیث عن البقاء قریبا من الزوجة، ھو مشابھ في التصنیف 

الوظیفي للسلوك الذي یتجنبھ الزوج في المنزل. وبالتالي فإن تقلیل النفور من الحدیث عن البقاء قریبا 

من الزوجة، یؤثر على كل التصنیفات المتشابھة. 

إن جمیع مبادئ السلوكیة یمكن أن تشتق من فرضیة أساسیة وھي : أن السلوك یتشكل ویستمر بناء على 

عواقبھ ونتائجھ. ھذه العواقب والنواتج یكون بعضھا عبارة عن تدعیم, وھو عدة أنواع : 

1 - التدعیم العشوائي.  

الذي یعرف بأنھ الاستفادة من الأحداث التدعیمیة غیر المتاحة في البیئة الطبیعیة, أو التي لا تنشأ طبیعیا 

من التفاعل بین الفرد والبیئة. ویعتبر توجیھ الزوجین لتغییر أدوارھم, وفقا للعلاج السلوكي التقلیدي, ھو 

مثال جید عن استعمال التدعیم العشوائي. 

2- التدعیم الطبیعي. 
الذي یعرف بالاستفادة من الأحداث التدعیمیة المتاحة طبیعیا في بیئة الكائن الحي, والتي تنشأ طبیعیا من 

التفاعل بین الكائن الحي والبیئة. 

السلوك الطارئ المتشكل:أما مفھوم السلوك الطارئ المتشكل، فیعني السلوك الذي یتحدد بتوافق لفظي 

غیر محدد، خلافا للسلوك المحكوم الذي یتحدد بتوافق لفظي محدد. 

الأحداث العامة والأحداث الحاصة:إن التمییز بین التدعیم العشوائي والطبیعي مھم، لیس لأن المدعمات 
العشوائیة لا تفید كمدعمات، فھي تزید من معدل تكرار السلوك، ولكن لأن السلوك الذي یدعم عشوائیا 

أقل احتمالا لأن یعمم خارج المختبر بعد انتھاء التجربة. والأھم من ذلك أقل احتمالا لأن یبقى ویستمر 

بعد انتھاء العلاج. 
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إن القصور في العلاج الزواجي السلوكي, یكمن في استعمالھ للمدعمات العشوائیة، بینما یشجع العلاج 

الزواجي السلوكي المتكامل المعالجین على الانتباه بشدة للتمییز بین المدعمات, واستعمال المدعمات 

الطبیعیة كلما أمكن ذلك. وإذا كان ھدف العلاج ھو زیادة رضا الزوجین عن العلاقة بینھما، من خلال 

زیادة تكرار فرص الحوار الشیق والحمیمي بینھما. فھذه المدعمات الطبیعیة الحدوث، یجب أن تكون 

بؤرة أي تدخل علاجي فعال. علاقة إنسانیة مستمرة ومتواصلة ولھا متطلبات متبادلة، ویستلزم استعدادا 

كافیا من الزوجین للقیام بأعبائھ والنھوض بتبعاتھ، لذا فإنھا تقضي الإشباع المشترك انفعالیا وجنسیا 

واقتصادیا واجتماعیا،وذلك وصولا للتوافق في الحیاة الزوجیة. 

أن المعالج الزواجي یمكنھ ان یعقد اتفاقا لفظیا مع الفرد، لكي یساعده أكثر في أعمال المنزل، أو لكي 

یتوقف عن الإنتقاد اللفظي، ویتوقع أن یكون لھذا الاتفاق تأثیرا مرغوبا في أغلب الأحیان. ولكن المعالج 

لا یستطیع أن یعقد مثل ھذا الاتفاق مع الفرد، ویطلب منھ أن یشعر بالقرب أكثر من شریكھ، أو أن 

یشعر 
1أكثر بالحب، أو یشعر أقل بالغضب. 

10-3-1  وجھة النظر التقلیدیة للعلاج الزواجي 

تفترض أن سلوك الطرفین في العلاقة الزوجیة یشكل ویعزز ویضعف 
ویتغیر من خلال الأحداث, وبصفة خاصة تلك التي تخص الطرف الآخر في العلاقة الزوجیة. 

ھذه الأحداث المحددة یمكنھا أن تنتج في سیاق العلاقة ولكن أیضا خارج العلاقة. وتؤثر في نفس الوقت 

في المیل إلى البقاء في العلاقة. وعند كل طرف الإحساسات الذاتیة بالرضا التي تثیرھا العلاقات. كما 

بینت ذلك دراسة « جاكبسون ومارجولین Jackobson et Margolin 1979 » كما أن الرضا 

الزواجي من خلال المنظور التقلیدي ھو دالة لنسبة المكافآت التي یحصل علیھا الفرد من الزواج إلى 

التكالیف التي قدمھا خلالھ. 

وبالرغم من الاعتراف بأھمیة ماضي التعلم للزوجین، فإن المعالجین في ھذا المنظور التقلیدي، یركزون 

على الأحداث الحالیة التي تؤثر بصفة مستمرة على التفاعلات بین الزوجین. من منطلق أنھ یمكنھم 

تغییر التعلم الماضي للفرد. ولكن یمكنھم, من جھة أخرى, ممارسة التأثیر على تفاعلات حالیة أو 

مستقبلیة. فالعلاج یھدف قبل كل شيء إلى تغییر الأحداث التي تنتج في المحیط الحالي للزوجین. ولھذا 

السبب، فإن المنظور السلوكي التقلیدي, ھو سیاق. وھذا ما یجعلھ في النواحي الأخرى قابلا للمقارنة مع 

التناولات العلاجیة المشتقة من نظریة النظم. كما أنھ من الضروري للمعالجین السلوكیین معرفة 
معلومات حول ماضي الزوجین على الأقل لمساعدتھم على فھم أفضل للمشكل. إضافة إلى أن بعض 

1  كوردوفا ونيل جاكوبسون،(2000)، الكدر الزواجي،ترجمة،هدى جعفر حسين،في ديفيد ه،بارلو(محرر)،مرجع اكلينيكي في 

الاضطرابات النفسية،ترجمة، صفوت فرج، مكتبة الإنجلو المصرية، القاهرة ص 1151.
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المعطیات حول ماضي الأزواج كالاستغلال الجنسي مثلا: یجب معرفتھا لوضع العلاج فیما بعد.ویعتبر 

التناول السلوكي التقلیدي عدم قدرة الزوجین على المحافظة على القدرات التي تسمح لھما بالشعور 

بالقرب في علاقتھما من بین التوتر الزوجي، فالقدرة على حل الصراعات عنصر أساسي لنجاح 

الزواج. 
فقد یحدث أن یلجأ الأزواج المتوترون لتغییر الأمور إلى سلوك یتصف بالنفور, كالتنابز بالألقاب أو 

التعزیز السلبي، أو إنكار وجود الصراع عندما تتوتر العلاقة، إن النقص في مجال القدرة على حل 

الصراع، وأیضا في مجال تغییر السلوك والإتصال یمكنھما ان تشكل سوابق للتوتر، ربما بسبب غیاب 

ھذه القدرات منذ بدایة العلاقة الزوجیة، أو بسبب عدم قدرة الزوجین على اللجوء إلیھا فیما بعد عندما 

یتطلب الأمر ذلك. 

لذا أعطیت مكانة ھامة وخاصة للقدرات الضروریة للقیام بالأدوار والوظائف في العلاقة الزوجیة، مع 

الملاحظة أنھ بالنسبة لبعض الأزواج, یعتبر نقص في مجال الأداء أكثر منھ نقص في مجال القدرات، 

انطلاقا من أن كل طرف یقدم للآخر باستمرار عواقب أفعالھ، وكل واحد منھما یمارس تأثیرا مھما 

للضبط على سلوك الآخر. ذلك أن العلاقة الزوجیة تتكون من مقاطع سلوكیة متبادلة ودائریة، والتي 

یكون فیھا سلوك كل طرف متأثرا بالآخر ومؤثرا علیھ في نفس الوقت. ھذه التبعیة لكل طرف على 

ضوء سلوك التعزیز والعقاب للطرف الآخر، ھي التي تملي مفاھیم التحلیل الوظیفي التي یقوم بھا 

1المعالج. 

والتحلیل الوظیفي ضروري لاعتبارات عدیدة للوصول إلى وضع مفاھیم للعلاج. كما تستعمل كتناول 

امبریقي لتحدد المتغیرات البیئیة التي تحیط بالتفاعل الھدام للزوجین. 

بالرغم من بدایة بعض البحوث لتحدید بعض الخصائص التي تمیز الأزواج المتوترین, فإن طریقة 

ظھور خاصیة أو أخرى في العلاقة الزوجیة, تتغیر حسب ماضي التعلم الخاص بالأفراد الذین یكونون 

الزوج. 

في الحقیقة لیس ھناك زوجان متشابھان. وكذلك اللجوء إلى التحلیل الوظیفي في فحص العلاقة الزوجیة 

المتوترة، لا یمنع المعالجین السلوكیین من افتراض وجود حقائق عالمیة عند تفسیر بنیات التفاعل 

الخاصة بزوج ما.إن التحلیل الوظیفي, یشكل أساسا للتناول السلوكي في العلاج الزواجي, والذي یمیزھا 

عن باقي التناولات بما یعطیھ من أھمیة خاصة للبحث الامبریقي، وتعتبره الطریق الوحید الذي یسمح  

2بنجاح العلاقة. 

10-3-1-1 وجھة نظر السلوكیین التقلیدیین حول اضطراب العلاقة الزوجیة. 

La thaillad & Jacobson,OP Cit,p315.1

 OP Cit, p 319.2
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في الوقت الذي لم تكن فیھ التطبیقات السلوكیة للمنظور السلوكي مرتبطة بوصف الزواج الناجح، كان 

 ."Weis 1978 ھناك باحثون قد وضعوا عدة خصائص للعلاقات الزوجیة غیر الناجحة, أمثال "وایس

كذلك فإن أغلب الأوصاف السلوكیة للزیجات الناجحة, اعتمدت على الاستنتاجات التي تكونت من 

المعلومات التي لدینا حول ھذا النمط من الأزواج. كما بین ذلك "جاكبسون وھلتزورث مونرو 

Holtzworth Munroe 1991 et Jackobson". رغم ذلك فإنھ في السنوات الأخیرة, بدأ 

 Jackobson et الباحثون بالتركیز على دراسة العلاقات الزوجیة الناجحة, أمثال "جاكبسون وآخرون

 .« Markman 1981 1981 و"ماركمان "al 1980

حیث یرى « ستیوارت أنھ یمكننا التأكید ببساطة أن العلاقة المتوترة تتحدد بندرة النتائج الإیجابیة لكلا 

الطرفین.إن المعطیات الامبریقیة بینت أن الأزواج المتوترین یستعملون بصورة أقل تبادل المكافأة 

والثواب أو التعزیز الإیجابي. وعلى العكس یستعملون بصورة أكثر العقاب والتعزیز السلبي، مقارنة 

بالأزواج غیر المتوترین. 

بغض النظر عن تعریف المكافأة والعقاب من قبل ملاحظین موضوعیین، أو الأزواج أنفسھم، ھذه 

الفروق ظھرت من خلال الاتصال اللفظي المباشر وغیر اللفظي. فكل طرف في العلاقة الزوجیة یركز 

بطریقة انتقائیة على السلوك العقابي للطرف الآخر. بحیث یكون لھ بالمرصاد وكنتیجة لذلك لا یعطي 

اھتماما للمكافآت التي یمنحھا لھ. 

یرى بعض المؤلفین أمثال "جاكبسون ومارجولین Jackobson et Margolin 1979 أن الأزواج 

المتوترین عموما, یستجیبون أكثر للمثیرات المباشرة. سواء كان أثرھا عبارة عن مكافأة أم عقاب. فھم 

یعملون في تبادلاتھم الزوجیة حسب نموذج الإیداع المصرفي Compte en banque ، أین توضع 

المكافآت والعقاب، وسلوك المكافأة, بحیث تكون محفوظة في الزمن دون أن یكون التبادل المتكافئ 

 . 1ضروریا

وعندما یكون الرصید أقل من السحب، كما في حالة الأزواج المتوترین, یحاول الزوجان إحداث التوازن 

في الرصید البنكي. وذلك عن طریق الاھتمام بمختلف العملیات المصرفیة. حاول ھذا النموذج البرھنة 

على وجود التبادلبصورة أكبر عند الأزواج المتوترین. 

طریقة أخرى لتفسیر الفرق الموجود بین الأزواج المتوترین وغیر المتوترین, والتي تتمثل في التفرقة 

بین أحداث المدى القصیر وأحداث المدى الطویل، بصفة خاصة یمیل الأزواج المتوترون للاستجابة 

للمثیرات الآنیة, بینما الأزواج السعداء أقل استجابة لھذا النوع من المثیرات، بل یھتمون بدلا من ذلك 

باحتیاط رصید تبادل المكافآت. 

 OP Cit, p 320.1
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على العموم، تؤید النتائج الأولیة للبحوث في ھذا المجال، فكرة تبادل السلوك الذي یمیل من 

خلالھ الأزواج المتوترون إلى اللجوء إلى طریقة في المراقبة، تتمیز بالنفور مثل العقاب ورفض 

1الثواب من أجل تغییر سلوك الطرف الآخر وحیازة موافقتھ. 

- تطور التوتر في العلاقة الزوجیة: 
إذا افترضنا وجود انجذاب في البدایة بین شخصین, فالمرحلة الأولى من العلاقة تتمیز بارتفاع تكرار 

تبادل المكافآت، بسبب الانجذاب المتبادل والذي غالبا ما یعتمد فقط على معرفة قلیلة للآخر، حیث یختار 

الطرفان السلوك الذي ینال إعجاب الآخر مما یؤدي إلى عدد كبیر من المكافأت. 

إضافة إلى أن الأزواج في بدایة علاقتھما یقومون في معظم الأوقات بنشاطات سارة، دون اضطرارھم 

إلى القیام بتضحیات مكلفة, والتي تصبح فیما بعد ضروریة. وتكون الصورة البیانیة للتعزیز لكل طرف 

في أوجھا، وأساسا بسبب أن العلاقة جدیدة كذلك في المراحل الأولى من العلاقة، تقوي العوامل 

المعرفیة لكل طرف التجارب التعزیزیة. وأخیرا بما أن التبادلات الإیجابیة نسبتھا مرتفعة في العلاقة 

فإن كل واحد ینتظر مكافآت جدیدة في مجالات أخرى غیر مكتشفة بعد. ولھذا السبب فإن التكالیف 

المستقبلیة لعلاقة أكثر جدیة، لا تكون متوقعة بصورة ملائمة. وكما أكد المنظرون الأوائل للتعلم 

الاجتماعي "تیبوت وكیلي Thibaut et Kelly 1959 »، فإن العلاقات تكون مرضیة بالقدر الذي 

یتبادل فیھ الطرفان فوائد، وتتوقف درجة الرضا على وزن الفوائد بالنسبة للمصاریف الملازمة للعلاقة. 

فكل فرد مرتبط بالعلاقة یعرف حدا أدنى من المكافآت, مقارنة مع المتطلبات "التكالیف" التي تحدد 

درجة الرضا التي یخرج بھا. من جھة أخرى, بما أن سلوك الأفراد مرتبط ببعضھ فإن توزیع المكافآت 

یكون بطریقة مشتركة متبادلة ودائریة. ھذا التوزیع المتبادل یحدد درجة الرضا الذاتي لكل طرف 

مرتبط بالعلاقة. ویقصد بالتبادل ذلك المیل عند الزوجین للمكافأة المشتركة بنسب متساویة تقریبا. وقد 

 Gottman et بینت البحوث أن ھذه الظاھرة ھي بمثابة قانون عند الأزواج. حسب "جوتمان وآخرون

 ."al 1979

وعندما تحدث تغییرات بیئیة، وتصبح حلول أخرى أكثر جاذبیة من العلاقة الزوجیة لأحد الطرفین، 

یمكن للتوتر أن یظھر. "جاكبسون ومارجولین Jackobson et Margolin 1979." ومن بین 

العوامل الخارجیة التي تؤثر على الاستقرار الزواجي, نسجل إمكان الارتقاء في العمل الذي یمكن أن 

یؤثر في الوقت المخصص للعلاقة، أو ظھور شخص ثالث الذي یمنح لأحد الطرفین إمكان حدوث 

علاقة جنسیة مثلا. 

إن ظھور صراع حول موضوع ما، سواء كان خاصا بالعلاقة أم خارجا عنھا، فھذه لیست مسألة وقت. 

ففي ھذه الحالة فإن القدرة على حل الصراع ھي ضروریة للحفاظ على صحة العلاقة. إن الأزواج الذین 

 Op Cit ,p320.1
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لا یفاجئھم ھذا الصراع, لیس فقط یمكنھم التحدث مباشرة، بشكل واضح ومباشر, بمجرد ظھور 

الصراع في الأوقات الأولى من علاقتھم، ولكن أیضا لا یھملونھ. ھذا النوع من الاستجابة یساعد على 

الوقایة من تراكم المشكلات غیر المحلولة وبقاء الأحقاد. 

إن الأزواج الذین یرون الصراع كاكارثة، یعرفون بالضرورة صعوبات ھامةللحفاظ على علاقة 

مرضیة. وبالتالي, فإن الاعتراف بوجود صراع أو بعض الصعوبات, یعني بالنسبة لھم أن علاقتھم 

سیئة. فیتجاھلون كل صراع على أمل أن الوقت كفیل بشفاء الجراح. 

بینما أزواج آخرون, یقررون الحدیث في المجالات التي یحدث فیھا الصراع، ولكن بطریقة عقیمة، 

والتي لا تؤدي إلا لتضخیم المشكلات الموجودة. ففي محاولاتھم لتغییر سلوكھم، یقوم ھذا النوع من 

الأزواج باللجوء إلى استراتیجیات خاطئة، مثل الضغط، التھدیدات، أو الإساءة اللفظیة والجسدیة. بالرغم 

من أن القدرة على حل المشكلات أو الصراعات, ھي مھمة للحفاظ على صحة العلاقة، فإن القدرة على 

الاتصال بطریقة ملائمة, ھي التي تمیز بین الأزواج المتوترین من الأزواج غیر المتوترین, أكثر من 

كل أنواع سلوك العلاقة الأخرى. 

على المدى الطویل, فإن القدرة على التواصل لھا دور في مجالات أخرى من الزواج على المستوى 

الجنسي مثلا. فإنھ على الأزواج مواصلة العلاقات الجنسیة المرضیة. وبشكل خاص عندما تفقد العلاقة 

جدیتھا. من جھة أخرى, ھناك قدرات أكثر مادیة تكون ضروریة. مثلا, معرفة كیفیة تربیة الأطفال، 

القیام بأشغال البیت، تسییر المیزانیة، فھي قدرات غیر ضروریة في بدایة العلاقة, ولكنھا تصبح 

ضروریة كلما تطورت العلاقة. 

بالرغم ما لإمكانیات الزوجین من أھمیة في تغییر السلوك, فإنھ مھما كانت القدرات متنوعة, فإنھا تبقى 

غیر فعالة, إذا لم یكن أحدھما للآخر ذو قیمة تعزیزیة. كما تكون القدرة التعزیزیة في أقصى مستوى في 

1بدایة العلاقة، ولكنھا عموما تتناقص شیئا فشیئا بسبب العادة. 

العوامل التي تؤثر على تطور التوتر بین الزوجین: 
نقص القدرة على حل المشكلات أو تغییر بعض السلوك. -
العوامل الخارجیة التي تزید من الإنجذاب نحو بعض البدائل او زوال قیمة المعززات. -

ومن أھم الصراعات، الفروق الفردیة حول ما یتوقعھ الأزواج من العلاقة  الحمیمیة 
والذي یعبر عنھ بطرق مختلفة : 

ـ المطالبة بتوفیر الوقت الذي یقضیانھ مع بعض.  

ـ المطالبة بالتعبیر أكثر عن العاطفة.  

ـ المطالبة بالمبادرة في التعبیر عن العاطفة. 

 Op Cit, p 323.1
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من جھة أخرى ھناك طرق عدیدة للتعبیر عن الإستقلالیة، مثل ممارسة نشاطات مستقلة، أو رفض 

1محاولات التقارب. 

- بنیة العلاج: یركز العلاج السلوكي على اھمیة المراحل التالیة: 
- مرحلة التقدیر: تتضمن ھذه المرحلة تحدید مخطط السلوك الحالي الذي أدى إلى التوتر في العلاقة 

الزوجیة الحالیة. ومن جھة أخرى, تحدید المتغیرات التي ھي أصل ھذا السلوك.

ثم یحدد المعالج العوامل المعرفیة والعاطفیة التي تساھم في توتر الزوجین, والتفاعل السلوكي الملاحظ. 

كما یقوم بالتقدیر المباشر للسلوك, مع التأكید على الوصف وتوضیح العلاقات الوظیفیة الموجودة. 

وترتبط خطة العلاج مباشرة بنتائج القیاس. ویستمر التقدیر طوال مرحلة العلاج. 

في حالة الأزمة الحادة, تخصص الحصص الثلاث الأولى فقط للتقدیر. حیث تخصص الحصة الأولى 

للمقابلة مع الزوجین حول المشكلة الحالیة والعلاجات السابقة. وفي الحصتین التالیتین یلتقي المعالج مع 

كل زوج على انفراد. 

وفي مرحلة التقدیر یتم إخبار الطرفین أن لا أحد منھما قرر الدخول في 

العلاج، وأن ھدف العلاج ھو تحدید ما إذا كان العلاج الزواجي مناسبا أم أن العلاج الفردي یكون أفضل 

لأحد الطرفین أو لكلیھما. ویخبر الطرفین بأن لا یتوقعا تحسنا في العلاقة في مرحلة التقدیر، لأنھا 

مرحلة جمع المعلومات. 

إن تقدیر التوتر الزواجي, یستدعي طرقا عدیدة ومختلفة لتقدیر نقاط القوة والضعف, حسب مخططات 

التفاعل الزواجي، وحسب تعدد السلوك التعزیزي والعقابي الموجود والمتبادل فعلا، وحسب القدرات 

التي یمتلكھا الزوجان في الحوار وحل المشكلات ونقص الإمكانیات المادیة الضروریة للتفاعل. 

فقبل البدء في الحصص الثلاثة، على الزوجین ملء عدد من الاستبیانات لجمع المعلومات، مثلا استبیان 

 Spanier 1976. الرضا العام عن العلاقة الزوجیة لسبانییھ

- یلتقي الزوجان مع المعالج بعد إتمام عملیة التقدیر، ویقدم لھما ملخصا عن نقاط القوة والضعف، 

ویقترح علیھما القیام بعلاج زواجي، ویشرح لھما الانعكاسات الإیجابیة لھذا النوع من العلاج. ویحدثھما 

عن أنواع أخرى من العلاج، وعلى الزوجین اتخاذ القرار الذي یناسبھما في حالة الاتفاق على العلاج 

الزواجي، والذي یستغرق 20 حصة كل حصة تستغرق حوالي 60 إلى 90 دقیقة بمعدل مرة في 

الأسبوع بأھداف محددة, أي تطویر العلاقة كما یرغب الطرفان،  إن العلاج الزواجي مرتبط بإرادة 

الطرفین بالعمل مع المعالج. ولكن للأسف، في غالب الأحیان، ینتظر الزوجان من المعالج أن یطلب من 

أحدھما التغیر، ولیس من كلیھما، ولھذا تكون المائدة المستدیرة فرصة لإرساء قواعد التعاون. 

كما یتم التأكید على تحمل المسؤولیة المشتركة لمشكلات العلاقة ولیس تحمیل طرف واحد مسؤولیتھا 

 OP Cit,p324.1
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وبعد تقدیم خطة العلاج، یطلب من الطرفین الالتزام لفظیا أو كتابیا بتطبیق البرنامج العلاجي، مما 

یلزمھم بالحضور والقیام بالمطلوب في الحصص العلاجیة والقیام بالواجبات المنزلیة. 

البنیة العامة للحصص:التحدث عن مشكلة محددة، أو تحلیل الأحداث الإیجابیة والسلبیة، أو اكتساب قدرة 

جدیدة والتدرب علیھا. 

التقنیات المحددة:  -
زیادة تواتر التبادلات الإیجابیة: -

التركیز على السلوك الإیجابي في المحیط الزواجي، وزیادة تواترھا، مما یؤدي إلى زیادة الأمل في 

تحسین العلاقة، وصرف نظر الزوجین على ترصد السلبیات فقط، ثم یطلب منھما التركیز على 

أنفسھما، واختبار كیفیة مساھمة كل واحد منھما في المشكلات، وماذا بإمكانھما فعلھ لتحسین العلاقة، 

وتغییر البعض من سلوكھما. مما یؤدي إلى بذل الجھد من أجل التحسن، وتغییر النظرة إلى الذات 

كضحیة. 

تعلیم الزوجین كیفیة تحدید السلوك الإیجابي الذي في حوزتھما بدقة والذي یؤدي إلى الرضا الیومي. 

التأكید على ضرورة إنجاز الواجبات المنزلیة. یطلب من الطرفین وضع فرضیات حول ما یمكن أن 

1یكون معززا للطرف الآخر, بدلا من الطلب منھما ما ینتظره كل من الآخر 

10-3-2 المنظور السلوكي الحدیث: 

إن التواصل السيء والجدال المدمر، عادة ما یؤدي بشخصین یحبان بعضھما البعض بشدة، إلى أن 

یسبب كل منھما الألم والمعاناة للآخر، أكثر من الحب والمتعة. وبالإضافة إلى الألم النفسي الشدید، ھناك 

العدید من الأدلة، أن الأفراد الذین لدیھم علاقات متكدرة، یصبحون أكثر حساسیة للتعرض لكثیر من 

الاضطرابات النفسیة والجسمیة. 

إن المحاولات الأولیة لمساعدة الأزواج الذین لدیھم مشاكل، أدت إلى تطور ونمو العلاج الزواجي 

السلوكي  behavior couple therapy Bct ، والذي أثبت بشكل مستمر أنھ أحد أكثر الطرق 

2المتوفرة فعالیة وبغض النظر عن البرھان على فعالیتھ، فإن العلاج الزواجي السلوكي لازال یتطور. 

وھو عبارة عن التطبیق العیادي للتعلم الاجتماعي, ومبادئ تعدیل السلوك في علاج الخلافات الزوجیة. 

ویتضمن ھذا المنحى ثلاثة مكونات أساسیة، تم㤘 التثبت من صدق كل منھا تجریبیا, سواء مستقلا عن 

الآخر أم في تآلفھم معا. وترى الصیاغة السلوكیة للزواج والكدر الزواجي, أن عدم الانسجام الزواجي، 

عبارة عن تقدیرات منخفضة للسلوك المتبادل، ومھارات حل المشكلات، وتقدیرات مرتفعة للصراع 

 OP Cit p 326.1
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والسلبیة المتبادلة.زمھارات حل المشكلات وتقدیرات مرتفعة للصراع والسلبیة المتبادلة، كما لا یتسم 

1أیضا بمھارات تواصل ضعیفة، وتقدیرات منخفضة للأنشطة الترفیھیة المشتركة. 

- فقد قام "جاكوبسون وكریستنسین Jacobson and Christensen" : بتطویر صیغة جدیدة 

للعلاج الزواجي السلوكي، التي تقوم على دمج وتكامل الإستراتیجیات الجدیدة لتطویر التقبل العاطفي 

promoting emotional promoting change مع الإستراتیجیات التقلیدیة لتطویر التغییر، 

 Integrative - وأطلقا علیھ اسم العلاج الزواجي السلوكي المتكامل acceptance

behavioral .couple therapy IBCT، ویستخدم مصطلح التكامل لیشیر إلى المزیج من التوجھ 

التقلیدي الذي یشجع على التغییر والتوجھ الحدیث الذي یشجع على التقبل. 

ونشأ العلاج الزواجي السلوكي المتكامل نتیجة الأبحاث والتجارب العیادیة مع الأزواج الذین لم یكن 

العلاج الزواجي السلوكي فعالا معھم. 

یقول ھوفمان Hoffman 1986 : على الرغم من أن الأبحاث أظھرت أن العلاج الزواجي السلوكي 

أدى إلى تحسن نوعیة العلاقات لحوالي ثلثي الأزواج الذین خضعوا للعلاج. ولكننا نظل نھتم بالأزواج 

الذین لم یتحسنوا والذین یعتبرون حالات صعبة أو مشكلة أو حالات الفشل في العلاج. مما أدى إلى 

الاستنتاج بأن التركیزعلى التغییر وحده لیس ھو أفضل الاستراتیجیات في جمیع الحالات. 

إن أكثر المؤشرات اتساقا للإستجابة للعلاج أظھرت مایلي: 

1- الأزواج الأكثر كدرا ھم أقل احتمالا للاستفادة من العلاج من الأزواج الأقل كدرا. حسب دراسة 

 .1986 Baucom & Hoffman بوكوم وھو فمان

2 ـ الأزواج الأصغر سنا أقل استفادة من الأزواج الأكبر سنا. 

3 ـ كلما كان الأزواج أقل ارتباطا عاطفیا كلما كانوا أصعب في العلاج. 

4 ـ الأزواج الأقل انسجاما أو الأكثر اختلافا في الأمور الأساسیة ھم الأصعب في العلاج. 

إن استراتیجیات التغییر تعتمد كثیرا على قدرة الأزواج على التعاون, والطرق التقلیدیة لیست فعالة مع 

الأزواج الذین یصعب علیھم التعاون والتفاھم. 

إن محاولة تقویة العلاقة تتطلب مساعدتھم على قبول ھذه الاختلافات والتخلي عن النضال لتغییرھا. 

وفي كثیر من الأحیان، فإن جھودنا لتغییر ھؤلاء الأزواج، تجعل الأمور أسوء، حیث أن كل شریك 

یصر على موقفھ. وقد وجدنا أنھ یفضل مع بعض الأزواج استعمال مشاكلھم كوسیلة للمودة والألفة, بدلا 

 . 2من محاولة مساعدتھم على التخلص منھا

1 بنون أيان،(2000 )،فحص الصراع الزواجي، ترجمة،صفوت فرج، في: ستان ل، ليندساي ،ج،ي، بول،مرجع في علم  النفس 

الإكلينيكي للراشدين، الأنجلو المصرية، القاهرة، ص 332.

2كوردوفا ونيل جاكوبسون، مرجع سبق ذكره، ص 1246.
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10-3-2-1  استراتیجیات العلاج الزواجي المتكامل: 
التقییم:تغطي مرحلة التقییم الجلستین أو الثلاث الأولى وفي ھذه الجلسات یتم تقییم

المجالات الستة الآتیة : 

ـ ما مدى الكدر بین ھذین الزوجي ؟ 

 ـ ما مدى التزام الزوجین بالعلاقة بینھما ؟  

ـ ما الموضوعات محل الخلاف بینھما ؟  

ـ كیف تظھر ھذه الموضوعات نفسھا خلال العلاقة بینھما ؟  

ـ ما عوامل القوة التي تربط الزوجین معا ؟ 

 ـ ماذا یستطیع العلاج أن یقدمھ لمساعدة الزوجین ؟ 

توجھ ھذه الأسئلة خلال المقابلة الأولیة المشتركة، وكذلك خلال المقابلات الفردیة التالیة. إن المقابلة 

المشتركة توفر للمعالج الفرصة لكي یرى كیف تسیر الأمور بین الزوجین. وأیضا, مدى صراحة 

الزوجین في مناقشة مشاكلھم مع المعالج. إضافة إلى ذلك, تسمح المقابلات الفردیة للمقابل بتقییم 

المشاكل التي لا یستطیع أي طرف أن یناقشھا بصراحة أمام الطرف الآخر. 

- ما مدى الكدر بین الزوجین؟ 
یقیم المعالج مستوى الكدر خلال المقابلة الأولیة المشتركة, من خلال الأسئلة المباشرة عن السبب الذي 

دعا الزوجین لطلب العلاج. ویعطى كل شریك الفرصة للإجابة عن ھذه الأسئلة, دون مقاطعة من 

الشریك الآخر. ویسمح ھذا للمعالج بمراقبة الأسلوب والطریقة التي یعرض فیھا كل شریك وجھة نظره 

1في الموضوع. 

وعموما، كلما كان التعبیر عن الغضب والاستیاء واللوم والیأس أكثر, كان احتمال الكدر عند الزوجین 

 Spanier أكثر. كما یمكن استعمال الاستبیانات مثل استبیان التوافق الزواجي الذي وضعھ "سبانیي

das 1976 أو قائمة الرضا. وقد أثبتت ھذه الاستبیانات أنھا أكثر قیمة إذا طبقت قبل اللقاء الأول مع 

الزوجین. 

إن العلاج الزواجي المتكامل عادة, لیس الأنسب لعلاج الأزواج الذین لھم تاریخ طویل من العنف 

العائلي. 

- ما مدى التزام الزوجین بالعلاقة بینھما؟ 
الشریك الذي لم یعد ملتزما بالمحافظة على العلاقة, یفتقد ببساطة إلى الدافعیة اللازمة للاستفادة الأولیة 

من استراتیجیات التغییر. 

1كوردوفا ونيل جاكوبسون، مرجع سبق ذكره، ص 1156.     
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وبما أن الشعور بالالتزام بالعلاقة ھو حدث شخصي, فإن التركیز على التقبل العاطفي یظھر على أنھ 

الأسلوب الأكثر فعالیة من التركیز على التغییر. 

إن مستوى الالتزام بالعلاقة یقیم منفصلا عن مستوى الكدر. لأنھ في بعض الأحیان حتى عندما یكون 

الزوجان متكدران بشدة, قد یكونان ملتزمین بالعلاقة بینھما. إن استبیان التوافق الزواجي لسبانیي 

1976، یتضمن سؤالا یقیس رغبة كل شریك في نجاح العلاقة بینھما. وتتراوح الإجابات من الشعور 

بأن العلاقة لا یمكن أن تنجح ولا یمكن إنقاذھا، إلى الرغبة الشدیدة في نجاح العلاقة بأي ثمن. كما توفر 

المقابلات الفردیة راحة أكبر للأزواج للتعبیر عن مشاعر الیأس, والكشف عن موضوعات مثل العلاقات 

الغرامیة الماضیة أو الحالیة التي تتعارض مع مستوى التزام الفرد بالعلاقة الزوجیة. وھناك أمر آخر 

1یتصل بكل من الكدر والالتزام، وھو المیل للتعاون مع بعضھم البعض لتحسین العلاقة بینھما. 

وإذا كان الافتقار إلى الالتزام یحدث بسبب الغضب, والاستیاء, ومشاعر الألم, فإن كل شریك یكون أكثر 

احتمالا لأن یدعم السلوك الذي یؤلم الشریك الآخر, وأقل احتمالا لأن یتعاون لتحسین العلاقة بینھما. 

وإذا استطاع المعالج ان یزید من احتمال شعور كل شریك، إما بالتعاطف أو الرقة، فإن القیمة التدعیمیة 

لھذا السلوك، تتضمن زیادة التعاون. 

- ما الموضوعات محل الخلاف؟ 
یتم تقییم الموضوعات محل الخلاف بین الزوجین حالیا خلال المقابلة المشتركة. إن الموضوعات محل 

الخلاف بین الزوجین التي یبدو أنھا غیر قابلة للتغییر، أو التي تدور حول الخبرات الشخصیة، مثل 

الرغبات المختلفة للبقاء متقاربین، یجب أن تعالج باستعمال استراتیجیات التقبل. 

والموضوعات المتعلقة بالسلوك العام المساعد، مثل كیفیة إدارة الدخل المالي للأسرة، تستدعي تركیزا 

أكثر على استراتیجیات التغییر. وحتى مع السلوك المساعد، فإن التقبل أكثر احتمالا، ھو أن یبقى 

ضروریا للتعامل مع الانفعالات المحیطة بھذه الموضوعات الحساسة. 

- كیف تظھر ھذه الموضوعات خلال العلاقة بینھما؟ 
إن فھم كیفیة محاولة الزوجین التشبث بمشاكلھما الشخصیة, لھ أھمیة خاصة في طریقة العلاج الزواجي 

السلوكي المتكامل. لأن الموضوعات نفسھا لیست ھي التي تحدد مستوى الكدر بین الزوجین، ولكن 

كیفیة تعامل الزوجین مع ھذه الموضوعات. ویمكن التعرف على النماذج العامة للتفاعل التي تدور حول 

بعض الأمور الخاصة بالزوجین. بأن یطلب منھما وصف عدد من الأحداث السلبیة الحدیثة. ومن المھم 

التعرف على ھذه الأنماط أو المفاھیم لأنھا تشكل الأساس لعمل التقبل بعد ذلك. إن الأنماط التي یحددھا 

المعالج ھي عادة خاصة بزوجین معینین، ولكن أحد الأنماط الشائعة، یسمى المطارد – المبتعد. یأخذ 

ھذا النمط عادة شكل أن أحد الشریكین یطارد الآخر، في حین أن الشریك الآخر ینسحب إما جسدیا أو 
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عاطفیا. أن مثل ھذه الأنماط أو النماذج تناقش من أجل مساعدة الزوجین على تطویر طریقة تمكنھم من 

فھم الصراع والنزاع دون أن یلوم أي منھما الآخر. 

- ما عوامل القوة التي تربط الطرفین؟ 
إن عوامل القوة التي تربط الزوجین حالیا, ھي الأساس الذي ینطلق منھ العلاج لتحسین العلاقة بینھما. 

إن أفضل الأسئلة للتعرف على ھذه العوامل، ھي سؤال الطرفین عن الجوانب التي جذبت كل منھما 

الآخر في بدایة العلاق، الإجابة عن ھذا السؤال عادة ما تسعد الزوجین، وتولد ذكریات جمیلة ومشاعر 

إیجابیة. كما یستنتج المعالج الصفات التي لا تزال إیجابیة وقویة في علاقتھما، والصفات التي تبدو أنھا 

تسبب المشاكل. وعادة ما یتحول الشيء الذي كان جذابا في البدایة إلى مصدر للنزاع. فمثلا: التنظیم 

والمسؤولیة التي تعتبر في البدایة أشیاء رائعة، قد تصبح الآن أمورا ملزمة ومقیدة، وإذا استطاع المعالج 

ان یساعد الزوجین على إدراك الارتباط بین الشكوى الحالیة لدیھما ،وما اعتبراه سالفا مصدر قوة, فإن 

خبرتھما السلبیة لھذه الأحداث, قد تتحول إلى خبرة إیجابیة عن طریق إعادة ربطھا بالذكریات الإیجابیة 

السارة. 

- ماذا یستطیع العلاج أن یقدمھ للزوجین؟ 
تكون خطة العلاج مزیجا من استراتیجیات التغییر واستراتیجیات التقبل. والتركیز على أي منھما یتوقف 

على الحاجات الخاصة لھذین الزوجین. ویجب تحدید قدرة كل شریك على حدة على التغیر، وعلى التقبل 

وعموما كلما كان الزوجان متعاونین توقعنا منھما التغییر أكثر، في حین إذا كانت مشاكلھما متضادة، 

یكون على المعالج أن یبدأ العلاج بتنمیة مشاعر التقبل العاطفي بینھما، وقد بینت البحوث أن القدرة على 

التغییر ترتبط سلبا مع درجة الكدر، واحتمال قرب وقوع الطلاق، وتوقف العلاقة الجنسیة كلیا أو 

1جزئیا، والالتزام بالأدوار الجنسیة التقلیدیة. 

- جلسة العائد أو ردود الفعل. 
یعرض المعالج الإجابات عن أسئلة التقییم الستة في جلسة العائد، كما یعرض خطة العلاج المقترحة. 

وعادة ما تعرض المشاكل الظاھرة والمتعددة بین الزوجین في شكل فكرة أو نموذج، التي تكون السبب 

في التفاعل السلبي بینھما. وفي معظم الأحیان، یمكن لفكرة واحدة مثل المطالبة – الانسحاب، أن 

تستعمل لوصف الموضوعات محل الخلاف بین الزوجین. في حین أنھ مع بعض الأزواج, تكون مناقشة 

أكثر من فكرة واحدة، أمر ضروري من أجل حصر معظم الموضوعات بینھما. 

 ویعطى الزوجان الكثیر من الوقت للإجابة على مدى صدق وملائمة صیغة الأفكار الرئیسیة. ویسألان 

عن مدى مناسبتھا لھما. وإذا كان لدیھما ما یضیفانھ. 
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وتستخدم الأحداث السلبیة الأخیرة التي تم تقییمھا سابقا كنماذج على الطرق التي تظھر من خلالھا 

أفكارھما.ویساعد ھذا على جعل كل المواضیع محل الخلاف بین الزوجین أمرا خارجیا، یمكنھما 

الاعتراف بھ وتقبلھ، بدلا من أن یكون خطأ ناتجا عن خبث أو مكر أحد الشریكین. 
 10-3-2-2 استراتیجیات التقبل .

إن مھمة المعالج في ھذا السیاق من اللوم المتبادل ھي مساعدة الزوجین على إعادة الصیاغة لمشاكلھما 

من كونھا تنشأ من ردود الأفعال العامة والمفھومة بینھما إلى اختلافات عامة ومفھومة بینھما بالتساوي. 

وفیما یلي سنعرض عشراستراتیجیات للتقبل واثنین للتغییر. 

- الارتباط العاطفي حول المشكلة. 
الارتباط العاطفي حول المشكلة یعني تأكید الألم, ولكن دون اتھام لأحد. ویشجع المعالج كل شریك على 

التعبیر عن مشاعر التأثر الكامنة وراء التعبیر عن مشاعر القسوة. وتتصف مشاعر القسوة بإطلاق 

عبارات تضع أحد الشریكین في موضع الاتھام، أو أن یسعى الطرف المعتدى علیھ لمطالبة شریكھ 

بتعویضھ عن بعض الانتھاكات غیر العادلة من قبلھ. 

إن التعبیر عن مشاعر القسوة یظھر ھذا الشریك على أنھ مجرم ومسیطر وغیر حساس. إن رد الفعل 

الطبیعي من الطرف المستمع، ھو أن یقوم بالدفاع عن نفسھ وبالھجوم العكسي، مع ذكر أمثلة على 

السلوك غیر المناسب أو الشائن للطرف الآخر. في حین أن مشاعر التأثر تظھر مشاعر الألم والوحدة 

وعدم الآمان والخوف والرغبة والحب. وبالتالي فإن المستمع أقل احتمالا لأن یكون مدافعا وأكثر 

احتمالا لأن یسمع ویتعاطف مع ما یقولھ شریكھ الآخر. 

ویعطي جیمس كوردوفا مثالا عن كیفیة الارتباط العاطفي حول المشكلة لزوجین مختلفین حول أشغال 

المنزل. وكیف یحاول جذب انتباه كل طرف إلى المشاعر الكامنة وراء تصرفاتھما. فالزوجة تشعر بعدم 

القیمة في نظر زوجھا، عندما ینتقدھا بسبب عدم ترتیبھا للبیت، والزوج یشعر بالعجز وعدم القدرة على 

إیجاد طریقة للتعبیر بھا عن انزعاجھ. وأنھ محصور بین حب ترتیب البیت، وبین عدم معرفة كیفیة 

1تقدیره لزوجتھ. 

- النظر إلى المشكلة من الخارج. 
على الرغم من أن الزوجین قد یخبران المشاعر الرقیقة، التي تكمن وراء الخلافات الشائعة بینھما, إلا 

أن ھذه الخبرة عادة, لا تغیر النمط التقلیدي لخلافاتھما. 
وفي ھذه الحالة، على المعالج أن یساعد الزوجین على إعادة صیاغة مشكلتھما، والنظر إلیھا على أنھا 

شیئا خارجا عنھما، بدلا من أن تكون شیئا خبیثا یقوم بھ كل منھما للآخر. 

- التعرف على أنماط الزوجین.ھناك عدة أنماط فریدة وأخرى شائعة منھا: 
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- المطالب - المنسحب: ویعني أن أحد الطرفین یتذمر ویلح باستمرار، في حین أن الآخر یكون صامتا 
ورافضا للحدیث عن المشكلة أو منسحبا جسدیا من العلاقة. 

العاطفي - المنطقي: ویعني أن أحد الطرفین یعبر عن مشاعره والآخر یعرض أسبابا وحلولا. 
- الناقد - المدافع: احدھما ینتقد بینما الآخر یدافع عن نفسھ، ویشمل التجنب المتبادل واالوم المتبادل، 

والتھدید المتبادل. 
- الضاغط - المقاوم: أحدھما یضغط على الآخر لیتغیر والآخر یقاوم التغییر، إن الإدراك المشترك 
الناتج عن التعریف على الأنماط العامة، یوفر للزوجین إذراكا للتخلي عن الصراع المبذول في محاولة 

النجاح في ھذه المناقشات، كما یخلق سیلقات للتعاطف ان ینمو فیھ بغض النظر عن مشاكلھم العامة. 

- تشكیل السیاق من أجل تنمیة التقبل: وذلك عن طریق مناقشة الأحداث السلبیة الأخیرة, والأحداث 
المتوقعة التي قد تتحول إلى مشكلة والأحداث السلبیة التي مرت بسلام. 

تستخدم مناقشة الأحداث السلبیة الأخیرة للتعرف على النمط العام للزوجین. بعد ذلك, یمكن للنقاش 

المستقبلي للأحداث الأخیرة, أن یستعمل لإیضاح عودة وتكرار ھذه الأنماط. 

كما توفر الأحداث الحالیة مادة یمكن منھا إعادة صیاغة المشاكل لكي ینظر إلیھا من الخارج 

- تنمیة التقبل العاطفي من خلال بناء التسامح: إن الأزواج المتكدرین یشبھون المكتئبین في میلھم إلى 
التركیز بشدة على الجوانب السلبیة في سلوك شركائھم. وأن أي إشارة غیر حساسة أو فعل غیر 

مقصود، یصبح دلیلا على جمیع الأشیاء الخطأ في علاقتھما. 
ویقدم المعالج المساعدة على توضیح المصادر الأخرى للدافعیة. لكن السلوك السلبي قد یكون خاضعا 

1لسیطرة مشاعر الأذى، ومشاعر عدم الأمان، أو ببساطة الجھل بالسلوك الذي یؤثر في الشریك. 

- إعادة التوكید الإیجابي. 
- الإشارة لممیزات السلوك السلبي:فبدلا من وصف السلوك السلبي على أنھ ایجابي بشكل كامل، فإن 
المعالج یستمر في الاعتراف بالجوانب السلبیة للسلوك، مع إلقاء الضوء على الجوانب الإیجابیة فیھ. 

ویؤكد المعالج الممیزات الإیجابیة فقط والظاھرة فعلا للزوجین. 

الإختلافات المكملة لبعضھا البعض: عادة ما تخلق الاختلافات توازنا، فاھتمام الشخص بالتفاصیل قد 

یوازن تھور واندفاع الآخر. لذلك یحاول التدخل العلاجي أن یظھر لكل طرف إیجابیة ما یراه سلبیا في 

سلوك الطرف الآخر لعلاقتھما. 

- التھیئة للإنتكاس: یھيء الزوجان ضد عودة الأنماط السلبیة. 
- التظاھر السيء الزائف: تعطى تعلیمات لكل شریك لیقوم بسلوك سلبي معین في أي وقت، خلال 
الأسبوع القادم. وعندما یشعر أنھ لا یرغب في القیام بھ، فإن التظاھر یعطي كل شریك الفرصة 
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لملاحظة تأثیر سلوكھ السلبي، في الوقت الذي یكون فیھ متعاطفا مع إخبار الطرف الآخر بالتظاھر حتى 

لا تتصاعد الأمور. 

- التقبل العاطفي من خلال الإعتناء بالذات: تشجیع كل شریك على تحمل مسؤولیتھ الشخصیة عن 
1حاجاتھ الخاصة، مما یغیر الاستجابة المعتادة من عدم الرضا ولوم الطرف الآخر. 

10-3-2-3 استراتیجیات تنمیة التغییر. 
- تبادل السلوك:إن تبادل السلوك ھو الاستراتیجیة الأولى المطبقة في العلاج الزواجي السلوكي. 

والأزواج الذین لدیھم كدر متوسط، یبقى تبادل السلوك بینھما ھو الطریقة المثلى لبدء العلاج. 
إن نجاح استراتیجیة تبادل السلوك تعتمد بشدة على درجة التعاون المتوقعة بین الزوجین. لذلك في 

الحالات التي یكون فیھا مستوى الكدر بین الزوجین عالیا، أو یكون التزامھما بالعلاقة منخفضا, من 

الأفضل بدء العلاج بتأكید تنمیة التقبل. ثم استعمال تبادل السلوك لاحقا، بعد تحقیق مقدار مناسب من 

التقبل. 

إن الھدف الأساسي من تبادل السلوك، ھو زیادة نسبة حدوث التفاعلات الإیجابیة التي تظھر یومیا في 

العلاقة بین الزوجین. 

إن الواجب الأساسي المطلوب من كل شریك، ھو أن یقوم مستقبلا بإعداد قائمة بالأشیاء التي یستطیع 

أدائھا لزیادة رضا الطرف الآخر. 

وبعد مناقشة القائمة التي كتبھا كل شریك في الجلسة، یطلب منھما تنفیذ على الأقل واحدة من الأشیاء 

التي ذكروھا، في أي وقت، خلال الأسبوع. إلا أن تبادل السلوك تصادفھ بعض العقبات, منھا عدم 

إذعان أو عدم تنفیذ الواجب من الشریكین او أحدھما  وفي ھذه الحالة من الأفضل عادة الإنتقال إلى 

2إجراءات التقبل. 

الاتصال والتدریب على حل المشكلات: تتفاقم معظم المشاكل، إن لم تكن كلھا. بسبب الطریقة التي -
یتواصل بھا الشریكان معا حول موضوع ما، أكثر من أن تكون سبب الموضوع نفسھ. والاتصال 

الفعال ھو مھارة. وعلى الرغم من أن معظم الأزواج یتواصلون معا، بشكل حسن دون أي تدریب 

رسمي، إلا أنھ بالنسبة للأزواج المتكدرین، فإن الاتصال السيء، ھو أحد الأسباب الرئیسیة لعدم 

السعادة بینھما. والاتصال السيء مدمر بشكل خاص، عندما یحاول الزوجان التفاوض بشأن بعض 

التغییرات في علاقتھم. 

1 مرجع سبق ذكره، ص 1184.
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- التدریب على الإتصال: 
الخطوة الاولى: تشمل إعطاء الزوجین تعلیمات عن الأنماط العامة للاتصال التي یتبناھا المعالج. 
وتناقش العواقب المدمرة للوم والانتقاد. ویدرب الزوجان على كیفیة التركیز على ما یقولانھ ھما 

أنفسھما، دون لوم أو انتقاد للشریك الآخر. إضافة إلى ذلك، ومن أجل الاستمرار في تنمیة التقبل، یعطى 

الزوجان تعلیمات للتحدث عن مشاعر التأثر الكامنة في الموضوعات التي تسبب لھما مشاكل حالیا، 

والامتناع عن انتقاد خصائص وردود أفعال كل منھما للآخر. 

ویتم التدریب على إعادة التأكید أو إعادة الصیاغة كوسائل للتأكد، من أن أیا من الشریكین لا یساء فھمھ 

خلال أي نقاش أو جدال مھم. وعادة ما تكون أحد الأخطاء الأساسیة في الاتصال الذي یمارسھ الأزواج، 

ھي قراءة الأفكار، أو القفز لاستنتاج حقیقة ما یعنیھ الآخر من قولھ. وتفید إعادة الصیاغة في إبطاء 

التفاعل بین الزوجین، وتقلیل احتمال سوء الاتصال غیر المقصود. 
الخطوة الثانیة: جعل الزوجین یقومان عملیا بالمناقشة : التركیز على الذات، وتجنب اللوم والنقد، -

والتعبیر عن مشاعر التأثر، وتعرض إعادة الصیاغة كلھا على أنھا قواعد للمناقشات العملیة. 

وبعد التعلیمات الأولیة وبعض الإیضاحات لھذه المھارات، یتم اختیار آخر تفاعل سلبي حدث بینھما 

للتحدث عنھ في الجلسة. وتعطى تعلیمات للزوجین لمناقشة كیف یرى كل منھما الحدث, وشعورھما 

الحالي تجاھھ. 

- الخطوة الثالثة: إعطاء المعلومات المرتدة بعد كل مناقشة عملیة. حیث یجب مناقشة التدریب بالتفصیل 
مع الزوجین واستخلاص المعلومات، والانتباه لتأثیرات التركیز على الذات، وعدم اللوم، وإعادة 

الصیاغة والمشاركة في انفعالات التأثیر. وتعطى المعلومات المرتدة عن المجالات التي أظھر فیھا 

الزوجان تقدما حسنا، وكذلك عما یمكنھما فعلھ للتحسن أكثر، وقد تستمر ھذه التدریبات عدة جلسات بناء 

على حاجات الزوجین،وعندما یصبح المعالج واثقا من مھارات الزوجین, فإن ممارسة الإتصال 

1والتحدث یمكن ان تعطى كواجب منزلي. 

- التدریب على حل المشكلات. 
عادة ما تكون المصاعب الیومیة الصغیرة ھي التي تحدث الضرر الأكبر في علاقة الزوجین معا. وقد 

تؤدي الموضوعات التي تدور حول أداء الأعمال المنزلیة الیومیة، أو كیفیة تربیة الأولاد، أو مع من 

یقضون الإجازة, ھل مع والدي الزوج أو الزوجة، إلى الشعور بالاستیاء والغضب الذي ینفذ إلى العلاقة 

الزوجیة في نھایة الأمر. 

 Holzworth - Monroe, Jacobson &al, OP Cit,p43.1
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یعلم التدریب على حل المشكلات الزوجین استراتیجیات ثابتة للتعامل مع أنواع المشكلات ذات الأثر، 

والتي تقضي لا محالة على العلاقة بینھما. 

في البدایة، یدرب الزوجان على التمییز بین تحدید المشكلة وحل المشكلة، مما یؤدي إلى حل واضح 

ومحدد. 

- ھناك ثلاث تعلیمات أساسیة تسھل نجاح التدریب على حل المشكلات : 
أولا: یجب أن یناقش الزوجان مشكلة واحدة فقط، في كل مرة، وحلھا تماما قبل الانتقال إلى مشكلة 

أخرى. 

ثانیا: یشجع كلا الزوجین على إعادة صیاغة ما یقولھ كل شریك من أجل ضمان الفھم الصحیح لما قالھ 
أي منھما. ویساعد ھذا على تجنب التأثیر المدمر الذي عادة ما ینتج عن القراءة السلبیة لأفكار الآخر، 

وبالتالي إطالة سوء الفھم والاتصال. إضافة إلى ذلك، فإنھ یزید من احتمال أن كلا الزوجین سیقضي 

بعض الوقت على الأقل في التفكیر في موقف الطرف الآخر. 

ثالثا: یطلب من الزوجین تجنب أي تخمین لنیة حاقدة في سلوك الشریك الآخر. فمثل ھذه الافتراضات 
1تتطلب من الشریك الدفاع عن نفسھ، ویؤدي ھذا عموما إلى الجدال بدلا من الحل الفعال للمشكلة. 

- تحدید المشكلة: 
أولا: یتم التدریب على التعبیر عن التقدیر والعاطفة والفھم للشریك الآخر, قبل عرض المشكلة نفسھا. 

فبدلا من القول أین كنت؟ یمكن القول مثلا : أنا أعرف أنك تعمل بجھد، وتحتاج إلى بعض الأحیان لتبقى 

متأخرا، ولكني أفتقدك عندما تتأخر بكثرة. فالأزواج المتكدرون میالون بشكل خاص إلى تعقب الجوانب 

السلبیة، وإھمال الجوانب الإیجابیة في علاقتھم. وعندما تبدأ جلسة حل المشكلات بالتعبیر عن التقدیر، 

فإن الزوجین أكثر تقبلا لتحقیق روح التعاون. 

ثانیا: تحدید المشكلة تحدیدا دقیقا قدر الإمكان،فصیاغة المشاكل بصورة غامضة تعوق الحل الفعال 
للمشاكل، فبدلا من القول بأن الشریك لا یقوم أبدا بالمساعدة في أشغال المنزل،یمكن التعبیر عن الرغبة  

في أن یقوم الشریك الآخر في المساعدة أكثر في إعداد وجبات العشاء. 

ثالثا: إعتراف كلا الزوجین بدورھما الخاص في استمراریة المشكلة وبتجنب اللوم واتھام الآخر. 
- حل المشكلة.  

أولا: الطرح التلقائي للأفكار أو العصف الذھني Brainstorming. أي طرح أكبر عدد ممكن من 
الحلول المختلفة للمشكلة، والذي عادة ما یكون ممتعا، لأنھ یتم طرح كل الحلول حتى ولو كانت مستحیلة 

أو سخیفة. ولا یسمح بتقییم ھذه الأفكار أو التعلیق علیھا في ھذه المرحلة, مما یجعل كل شریك یشعر 

بحریة أكبر في تقدیم أي اقتراح یخطر ببالھ. والتي تسجل جمیعھا لمناقشتھا لاحقا. 

  OP Cit,p 47.1
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ثانیا: یتفحص الزوجان القائمة ویضعان علامة على الحلول التي یتفقان على أنھا سخیفة، والإبقاء على 
الحلول التي تبدو جیدة لمناقشتھا. 

ثالثا: التوصل إلى الاتفاق على التغییر. 
1رابعا: الموافقة على التغییر. 

- وسائل التقدیر السلوكي للتوافق الزواجي. 
یمثل العلاج الزواجي نفس التحدیات بالنسبة لھؤلاء الناس الذین یریدون تطویر نظریات التوافق 

الزواجي, وھؤلاء المعالجین الذین یبحثون عن مساعدة الأزواج الذین یعانون من مشاكل. حیث تركز 

نظریات التوافق الزواجي، إما على الجانب الفردي, مثل عوامل الشخصیة، أو التفاعل بین الزوجین. 

بینما یمیل العیادیون في الممارسة إلى النظر إلى التوافق الزواجي كتعبیر عن أنواع الشخصیة. 

في السنوات الأخیرة، أثر التناول السلوكي للعلاج الزواجي بشكل كبیر على التفكیر حول التوافق 

الزواجي، حیث تقوم ھذه النظریات على ملاحظة التفاعلات الزواجیة، من خلال التقدیر، عن طریق 

التقاریر الذاتیة والملاحظة المباشرة، حیث یركز التناول السلوكي على ما یقولھ الأزواج وعلى ما 

2یفعلونھ. 

- التقدیر عن طریق استخدام التقدیر الذاتي. 
یعتمد التناول السلوكي في دراسة العلاقة الزوجیة على التقاریر الذاتیة كعینات لما یشعر بھ الأشخاص 

Margolin,1983  Fincham,وما یفعلونھ. حیث یفترض السلوكیون « مارجولین وفینشام

.1987،بأن ما یقولھ الأشخاص في التقاریر الذاتیة، بشكل واسع ما یشعرون بھ فعلا، وما سیفعلونھ 

استجابة لھذه المشاعر.  

لقد اعترف من خلال العمل العیادي، أن التقریر اللفظي والأفعال اللاحقة لیست نفسھا دائما. لذلك یؤكد 

« وایس وھایمان Weiss & Heyman 1997 » على ضرورة إرفاق التقاریر الذاتیة بملاحظة 

السلوك، فقد أكد الباحثون والمنظرون للعلاقة الزوجیة على أن الرضا الزواجي یتكون من مكونین 

مختلفین : 

فھو یتكون أساسا من مكون تقییمي، شعور أو اتجاه، ومكون أدائي، التوافق، أو المھارات، والعلاقة بین 

ھذین المكونین تشبھ العلاقة بین المعرفة كنتاج والمعرفة كمعرفة. 

1كوردوفا ونيل جاكوبسون، مرجع سبق ذكره، ص.1204

 Weiss Robert & Richard E,Heimen ,(1997), A clinical  - Research Overview of couples 2

interactions,In clinical handbook of marriage and couples interventions, Ed , Kim Harford and 
Howard Markman John Wiley & Sons,p14.
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وحاولت الدراسات السلوكیة الأولى تعریف الارتباط بین الرضا الزواجي العام الیومي الذي یمثل 

المعرفة النظریة (Knowldje) ونقل الأحداث العلاقیة والسلوكیة التي تحدث كل یوم أي ما ھو قائم 

 .(Knowing) فعلا

والسؤال المطروح : ھل الأحداث العلاقیة، مثل التبادل العاطفي الممتع أو غیر الممتع، یؤثر على تقییم 

الشعور بالرضا الزواجي ؟ 

فكلما حدثت أحداث سارة یومیا، كلما زاد الرضا والعكس صحیح. بناء على ھذه الدراسات خلص 

"وایس وھایمان & WeissHeyman" 1997 إلى ما یلي : 

إن الأحداث الزوجیة الیومیة تبدو إلا في إطار محدود أساسا للرضا الزواجي المذكور. حیث یبدو أن 

الأحداث السلبیة ھي أكثر ارتباطا بعدم الرضا الزواجي مقارنة بارتباط الأحداث السارة بالرضا 

الزواجي. 

- الملاحظات السلوكیة للتفاعل الزواجي. 
بینت نتائج الملاحظات للتفاعل الزواجي في المختبر ما یلي : 

أولا: یتمیز سلوك الأزواج المتوترین بعدائیة أكثر من غیر المتوترین. ویختلفون اختلافا دالا في طریقة 
النقاش.مما یشیر إلى أنھ لا یمكن إرجاع التوتر في الزواج فقط إلى الشخصیة أو التنشئة أو تاریخ 

العلاقة أو غیرھا من النظریات حول التوافق الزواجي.  

السلوك الذي یمیز بین الأزواج المتوترین وغیر المتوترین، ھو النقد، العداوة، الأعذار، نفي المسؤولیة، 

1الانسحاب، والشكوى من شخصیة الطرف الآخر. 

- الانعكاسات التطبیقیة. 
بالرغم من أننا لا نستطیع القول ما إذا كان التوتر الزواجي ھو السبب في الدرجات العالیة من العداوة، 

أو أن المستوى العالي من العداوة ھو السبب في التوتر الزواجي، أو حتى ما إذا كان ھناك عاملا ثالثا 

كعدم التوافق أو العصابیة. 

یعتبر المستوى العالي من العداوة، المشكل الأول المطروح على العلاج الزواجي. یقول ھایمان 

Heyman 1991 : « كعیادیین علینا أن نتعود على السلوك الذي یكون عادیا، والآخر المرتبط 

بالتوتر. إن النتیجة الأكثر وضوحا، ھي أن أكثر العلاجات تحاول خفض مستوى العداوة الظاھر 

والانسحاب الناتج عن العداوة ». 

ثانیا : یظھر الأزواج المتوترون أنماطا متمیزة من العداوة، فبالرغم من أھمیة ما یقوم بھ الناس أثناء 
تفاعلھم، فإن كیفیة امتدادھا عبر الزمن، قد یكون أكثر أھمیة لفھم التوتر الزواجي. 

 OP Cit p ,20.1
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یظھر الأزواج المتوترون مقارنة بالأزواج غیر المتوترین، مستویات عالیة من العداوة، تتبعھا العداوة. 

ھذا النمط یطلق علیھ الباحثون الخیلاء السلبیة negative excaltation. والذي یتضمن الأنماط مثل 

التوبیخ – التوبیخ.  

المواجھة – المواجھة.  

المواجھة – الدفاع.  

الشكوى – الدفاع.  

الشكوى – الشكوى.  

الألم – الألم. 

بالرغم من أن تبادل السلوك السلبي موجود عند الأزواج المتوترین وغیر المتوترین، فإن فیلستینجر 

وتوما Filstinger & Thoma 1988، وجدا أن تبادل السلوك السلبي ینبئ بانحلال العلاقة بعد عام 

 Gottman ونصف، سنتین ونصف، وخمس سنوات الآتیة. ولقد فسر الباحثون، أمثال جوتمان

1994،ھذه النتائج بكون استجابات الأزواج المتوترین ھي أكثر انغلاقا على بعضھا البعض. فإذا 

 Loop تصرف أحد الطرفین بعداوة، فإن الآخر یستجیب بنفس الطریقة. مما یؤدي إلى دوام أو دائرة

مغلقة من السلبیة، یصعب كسرھا. بینما یستطیع الأزواج غیر المتوترین كسر السلبیة بسرعة – العداوة 

- تقبل المسؤولیة - مناقشة بناءة للمشكلة. 

 . Tit for Tat: نمط السن - بالسن -
ھذا النمط الممیز للأزواج المتوترین, یبدو أنھ عامل منبئ بفشل العلاقة، حتى عند تبادل السلوك 

الإیجابي. 

- الإنعكاسات العیادیة: أھمیة التدریب على الاتصال الفعال والتخلي عن تبادل التھم والانتقادات. 
حیث یقوم الأزواج غیر المتوترین بعملیة نسخ أثناء الصراع, مما یجنبھم ارتفاع السلبیة. ویقصد بالنسخ 

editing القدرة على التعرف على السلوك السلبي للقرین، مما یجعلھ لا یستجیب بنفس الطریقة، 

ویعرفھ جوتمان وماركمان Gottman & Markman كمستمع یبطل مفعول المشاعر السلبیة، وحین 

یأتي دوره للكلام لا یستعمل السلبیة، فالنسخ سلوك سامي یتطلب الضبط الذاتي والنظر إلى الأھداف 

بعیدة المدى، كالانسجام في العلاقة بدلا من الانتقام، أي الرد قصیر المدى. 

كما یتطلب المرونة المعرفیة للخروج ببدائل انتسابیة، والشعور بالعواطف الداخلیة للطرف الآخر، 

والقدرة على فھم السیناریو التاریخي الضمني في عداوة الطرف الآخر. 

من جھة أخرى، فإن كظم الغیظ ببساطة، سیؤدي بشكل نموذجي، بعد فترة من النسخ إلى الانفجار بعد 

تجاوز عتبة النسخ إلى حد ما، ولكن السماح للطرف الآخر بمعرفة البعض من الغضب الذي تشعر بھ، 
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قد یكون أساسیا للسیر الحسن للعلاقة، فبعض السلوك یكون إیجابیا على المدى القصیر، ولكن على 

المدى البعید, تكون مدمرة للتوافق الزواجي. فالنسخ ھو أحد المھارات التحتیة، ولیس ھدفا في حد ذاتھ. 

بینت كذلك الملاحظة العیادیة، أن الأزواج غیر المتوترین یظھرون سلوكا إیجابیا أكثر خلال 

الصراعات، مقارنة بالأزواج المتوترین. 

كما یستعملون مجموعة متنوعة من السلوك البناء. وتتمثل في مستویات عالیة من الموافقة، الرعایة، 

التعاطف الوجداني، الدعابة وحل المشكلات والابتسام، والمشاركة، والسلوك غیر اللفظي الإیجابي. 

فالشكوى التي یقدمونھاللطرف الآخر، تكون من سلوكھ، ولیس من شخصیتھ. 

 .Meta communication إن الأزواج غیر المتوترین لدیھم القدرة على استخدام ما وراء الاتصال

حسب جوتمان Gottman، لإصلاح أخطاء الاتصال.مثل: أنت تقاطعني، أنا آسف، واصل. أما 

الأزواج المتوترون فبدلا من إصلاح الخطأ، یزیدون علیھا سلبیة أكثر. مثل : أنت تقاطعني أنظر من 

یقاطع، أنت دائما تقاطعني. 

إن العلاج الناجح ینتج عندما یصبح الأزواج أكثر وعیا بالسلوك الإیجابي والسلبي الذي یستعملونھ، 

ولدیھم القدرة على ضبط عملیة الإتصال وتصحیحھا عندما تبدأ الدوامة السلبیة في الحدوث، وبدء 

تحطیم الدوامة السلبیة بإظھار الرعایة والتعاطف الوجداني والاستماع. 

لذلك یرى ماركمان Markman 1993، أنھ لا یھم ما یناقشھ الأزواج،  إنما المھم كیفیة المناقشة، 

فھي التي تمیز بین الأزواج المتوترین وغیر المتوترین. حیث كل الأزواج یذكرون مشاكلھم على 

الاستبیانات  وقد وجدت دراستھ فروقا دالة في الرضا الزواجي بین الأزواج المدربین على الاتصال قبل 

1الزواج وغیر المدربین بحیث یكونون أكثر رضا عن زواجھم وأقل طلاقا. 

غیر أن فیفیان Vivian 1995 انتقد بعض ھذه الاستدلالات، بأنھا ذات حیاد معروف. فالسلوك یفھم في 

السیاق، وإن كل النظم الترمیزیة الكلاسیكیة،  تجھل حقیقة أن كل السلوك الزوجي یحدث في سیاق. 

إضافة إلى أن نظم الترمیز، ترمز فقط شكل السلوك مثال: یرمز سلوك الزوجة بالعدائیة، بینما یرمز 

سلوك الزوج بالحیاد دون فھم السیاق. ویستدل بالمثال الآتي : الزوجة قامت بـ 90 % من أشغال البیت، 

وترید تسویة عادلة. الزوج یقول أنھ متفھم للمشكل ببساطة، ولكن لیس لدیھ الوقت للمساعدة. 

یرى فیفیان Vivian 1991 كباحث في العنف الزواجي، أنھ ما دام ھناك عدم تساوي في السلطة 

والضبط، وبشكل خاص الأبوة التي یعتقد أنھا من العوامل الحاسمة في الزواج العدواني، فإن نظم 

الترمیز التي تجھل ما یقولھ الأزواج لم تفھم القصة بكاملھا. 

وقارن فیفیان وزملاؤه Vivian & al 1995 النتائج بین نظم الترمیز القدیم ونظم الترمیز الجدید الذي 

یأخذ بعین الاعتبار الموضوع. فوجدوا على مستوى سلوك الزوجات اللاتي كن أكثر عداوة ، لدیھن 
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انتسابات سلبیة أكثر لسلوك أزواجھن. ویبدین قبولا أقل للرموز من أزواجھن. في حین عندما ترمز 

حسب المواضیع،  فإن صورة الزوجة العدائیة، تتغیر خلال الصراع حیث تمیل الزوجات أكثر من 

الأزواج إلى مواضیع مثل: طلب عاطفة أكثر، قضاء وقت أكبر مع بعض، التساوي في المسؤولیة، دعم 

الزوج في المواقف العامة. أما الأزواج فیمیلون أكثر إلى المواضیع التي تقاوم التغییر والحاجة إلى 

1الضبط والسیطرة. 

- معطیات جدیدة. توجد أنماط مختلفة من الزیجات المستقرة ولكن ھناك نوع واحد من الزواج التعیس. 

استعمل جوتمان Gottman 1994 طرقا إحصائیة معقدة لاشتقاق أربعة أنماط من الأزواج في بحثھ 

للتنبؤ بالطلاق والتي تتمثل في ما یلي : 

على الطرف المستقر ھناك ثلاثة انماط من الأزواج: 

- المصادقة: تتمیز بمستویات عالیة من الحیاد في مناقشة المشكلات، والسلوك الإیجابي والإنصات 
النشیط. 

- الطیارة، volatile: تتمیز بمستوى عال في كل من الإیجابیات والسلبیات شدیدة الانفعالات. 
- التقلیل من الصراع، conflict minimising. تتمیز بمستوى منخفض من الإیجابیات ومن 
السلبیات وبمستوى عالي من المسافة الانفعالیة. كل من الأنماط الثلاثة تتضمن السلوك الإیجابي بالنسبة 

للسلوك السلبي بنسبة 5 إلى 1. 

في الطرف المقابل الخاص بالطلاق یتمثل الخلل الوظیفي في الاستجابة للطرف الآخر بالنقد والملل 

والشكوى والدفاعیة والتھرب. 

-  نقد نموذج الملاحظة الزواجیة المقننة: عندما یقارن الباحثون بین الأزواج المتوترین والأزواج غیر 
المتوترین في المختبر، قد یستنتجون فروقا في أسلوب التواصل. ولكن السؤال المطروح ھو : ھل 

السلوك الملاحظ یدل على توترالأزواج، أم ھو ببساطة نتیجة لارتفاع مستوى الغضب ؟ ذلك أن 

الأزواج المتوترین لدیھم اختلاف حول المشكلات المناقشة، فھم یناقشون مواضیع ساخنة، بینما الأزواج 

غیر المتوترین لیس لدیھم اختلاف حول ھذه المواضیع. 
فعندما یكون الأزواج غیر المتوترین في أوج غضبھم، غالبا ما یظھرون نفس أنواع السلوك الذي 

یظھره الأزواج المتوترون، كالصراخ، حلقات العداوة، التنابز بالأسماء. وھذا السلوك لا یظھر في 

المخبر. بمعنى آخر، یظھر الأزواج المتوترون وبشكل متكرر، وأمام الجمیع الأسوء. ولكن ربما لیس 

أسوء الأسوء.في حین نادرا ما یظھر الأزواج غیر المتوترین الأسوء في المخبر. 

ھناك نقطة أثارت جدلا في العلاج الزواجي وھي: ھل كل واحد یتحدث بالطریقة التي یحاول المعالج 

الزواجي جعل الأزواج المتوترین یتحدثون بھا ؟ 
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الزوجة : لقد شعرت بالأسى وانشغال البال عندما بقیت طوال اللیل خارج البیت. كنت سأقدر مكالمة 
ھاتفیة تخبرني أنك بخیر. 

الزوج : أتفھم شعورك بالأسى وانشغال البال. لماذا لا نفكر في كل الحلول الممكنة ؟ 
وحتى إن فعلوا ألسنا نقارن الناس الذین یناقشون مشكلا حادا بمن یناقشون مشكلا بسیطا. 

فالسؤال الجوھري بالنسبة لنا، ماھي الطریقة التي یواجھ بھا الأزواج الناجحون صعوبات الحیاة، مما 

یقلل ویصلح آثار العداوة؟ 

وجد الباحثون مارجولین ووینشتاین Margolin & Weinstein 1983 أن النساء یرون أن ھناك 

مجالات عدیدة في الزواج یردن تغییرھا وبدرجات كبیرة. 

ولذلك استنتج الباحثون، أمثال : ماركمان وفلوید Markman & Floyd 1983 أن الزوجة ھي 

مقیاس baromètre العلاقة الزوجیة. 

ولكن الملاحظة الدقیقة تبین أن المواضیع التي تطرح للنقاش ھي المواضیع التي تھم المرأة ولو طرحت 

1المواضیع التي تھم الرجل لاختلفت النتائج ویصبح الرجل ھو المطالب والمرأة ھي المنسحبة. 

- البناء النظري في مجال الملاحظة الزواجیة. 
یصف "فینشام وبرادبوري Finsham & Bradbury 1991 "الأسس المعرفیة السلوكیة للزواج، 

فعند تفاعل الأزواج، تشكل الأفكار والمشاعر والتقییمات قبل التفاعل والشخصیات، السیاق البعدي 

Distal context. فعندما یسلك طرفا سلوكا ما، فإن الطرف الثاني یكون لدیھ معلومة ثم یستجیب 

على أساسھا. 

بالرغم من القیمة الكبیرة لھذا النموذج في الوصف، لكن یبقى محصورا في تنظیم المعطیات أكثر من 

تفسیرھا، أو طرح أسئلة جدیدة للبحث. 

یعتبر نموذج جوتمان Gottman 1994 أكثر تكاملا وتفسیریا. وھو مستمد من الفیزیاء. ویحاول 

الجمع بین كل من علم النفس الفیزیولوجي، والعاطفة، والسلوك، والجانب المعرفي، وأنماط الأزواج، 

والتغیر عبر الزمن. 

ویصف جوتمان Gottman مستویین من السلوك :  

 Q المجال ب - المجال ك -

حیث المجال ب P،ھو السلوك الظاھري. ویمثل نسبة الإیجابیات إلى السلبیات عبر الزمن. بینما یمثل 

المجال ك Q، المفھوم الذاتي للرضا عن العلاقة الزوجیة. 

فعندما تكون نسبة السلوك الإیجابي إلى السلبي، أقل من العتبة  فإن المجال ك Q یھبط من الوضعیة 

الإیجابیة إلى الوضعیة السلبیة. مثال : أعتقد أنھ یتصرف بشكل أناني. وعندما یبالغ في الجانب المعرفي 
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السلبي من المجال ك Q، فإن السلوك الظاھري یتأثر. وإذا استمر ھذا النمط، فإن التفاعلات السلوكیة 

بین الزوجین ستستمر في التدھور وعندما یبقى المجال ك Q سلبیا لوقت طویل سیتحول حینئذ إلى 

مجال ب، مثال: الشجار حول الدوافع النانیة للقرین، تؤدي إلى انانیة القرین، حینھا یقفز المطال ك إلى 

مستوى أعلى من التجرید. مثال: إنھ شخص أناني وتصبح الوضعیة غیر قابلة للحل بسبب طبعھ 

1الأناني. 

الخــلاصــة. 
یطلق الزواج على العلاقة بین الرجل والمرأة كنظام اجتماعي قدیم ورد في الأدیان أن الله قد فطر خلقھ علیھ وبھ 

تستمر الحیاة، وھو أرسخ الأنطمة الاجتماعیة وأكثرھا فائدة للإنسان، والزواج باتفاق علماء النفس الاجتماعي 

ھو أكثر الروابط الانسانیة إثراء للزوجین والأسرة والمجتمع، بما یعود على الجمیع من مزایا على كافة 

المستویات النفسیة والاجتماعیة والانسانیة. 

إلا أن ھذه العلاقة قد تواجھ الكثیر من المشكلات الزواجیة التي تعوق التقدم في الحیاة الزوجیة فالذي ینقص 

الحیاة ھو بعض مھارات الحیاة الزوجیة. 

 ولتحقیق التوافق الزواجي لا بد من التحرر النسبي من الصراع، والانفاق النسبي بین الزوج والزوجة على 

الموضوعات الحیویة المتعلقة بحیاتھما المشتركة وكذلك المشاركة في أعمال وأنشطة مشتركة وتبادل العواطف، 

ویختلف النجاح الزواجي عن التوافق الزواجي في أنھ یشیر بصفة عامة واحد أو أكثر والنجاح في انھما استجابة 

عاطفیة لفرد معین، ومع ذلك فالسعادة ظاھرة فردیة بینما یشیر النجاح والتوافق الزواجي إلى إنجازات ثنائیة او 

مواقف زوجیة إلا أن ھذه العلاقة قد تواجھ الكثیر من المشكلات. 

والتوافق الزوجي ھو وجود تقارب وتطابق نفسي وعلمي واجتماعي وعقلي وبیئي، بالإضافة إلى العدید من 

الأمور المھمة الواجبة التي تجمع الزوجین وعدم وجود ھذا التوافق في العلاقة الزوجیة سوف تظھر لنا سمات 

مرضیة تھدد صفو ھذه العلاقة، منھا الاضطرابات النفسیة والاضطرابات الشخصیة. 

من أھم السمات الشخصیة ذات تأثیر ایجابي على العلاقة الزوجیة ھي النضج الانفعالي والقدرة على مواجھة 

التوترات بصورة بناءة فعالة وكذلك القدرة على نقل المشاعر والأفكار،والقدرة على معرفة والاطلاع على 

سمات شخصیة الشریك، أما الخصائص ذات التأثیر السلبي بانھا تدور حول الأنانیة والخداع والعناد والغیرة 

المرضیة وعدم الشعور بالمسؤولیة.ومن أبرز الشخصیات المرضیة نجد الشخصیة المضادة للمجتمع والنرجسیة 

والھستیریة والبینیة. 

ھذا وفي الفصل اللاحق سنعرض لمھارات اجتماعیة مؤصلة  للعلاقة الزوجیة لتوضیح أكثر المنھج التطبیقي 

للعلاقة الزوجیة قدوتنا في ذلك ھو شخصیة نبینا محمد صلى الله علیھ وسلم وكیفیة تعاملھ مع زوجاتھ. 
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تمھید 
     الزواج لھ أھمیة عظیمة في حیاة الأفراد،وفي حیاة الأمم والشعوب،وقد دل الإسلام على عظم شأن 

الزواج، وأبان عن أثره البالغ في أكثر من موضع في الكتاب والسنة، ورسمت منھجا متكاملا لھ وأزال 

ما یكدر صفوه، ببیان النموذج الاسلامي والھدي النبوي في بناء العلاقة الزوجیة، من خلال السنة 

النبویة المطھرة التي اشتملت على مادة ثریة غنیة ینھل من معینھا من ینشد السعادة والعلاقة الزوجیة 

الناجحة مترجمة بمھارات قدوتنا فیھا نبینا محمد صلى الله علیھ وسلم، وسنحاول أن نبرز في ھذا الفصل 

أھم ما وقفنا علیھ في ھذا الشأن: 

1 - تعریفات الفقھاء القدامى للزواج 
1عرفھ الحنفیة « بأنھ عقد یفید ملك المتعة قصدا ». 

2عرفھ الشافعیة:عقد یتضمن إباحة وطء بلفظ إنكاح او تزویج أو ترجمة » 

3عرفھ المالكیة « عقد لحل تمتع بأنثى غیر محرم وأمة كتابیة بصیغة » 

4عرفھ الحنایلة « عقد التزویج، عقد یعتبر فیھ لفظ نكاح أو تزویج أو ترجمة » 

-  تعربف الفقھاء المحدثین للزواج. 
« إنھ عقد یفید حل العشرة بین الرجل والمرأة، وتعاونھما، ویحدد ما لكلیھا من حقوق وما علیھا من -

5واجبات ». 

6« تعاقد بین رجل وامرأة یقصد بھ استمتاع كل منھما بالآخر وتكوین أسرة صالحة ومجتمع سلیم » -

« ھو میثاق شرعي یقوم على أسس المودة والرحمة والسكینة تحل بھ العلاقة بین رجل وامرأة لیس -

 . 7احدھما  محرم على الآخر »

2 - الكفاءة في الزواج: 
الكفاءة لغة: « المساواة والتعادل والكفء النظیر، ومنھ قولھ تعالى:" ولم یكن لھ كفوا أحد" فالكفاءة 

تعني مماثلة حال الرجل لحال المرأة »  

1الحنفي فخر الدین عثمان علي الزیعلي،(1970)،تبین الحقائق شرح كنز الدقائق،كتاب النكاح،ط1،دار الكتاب الاسلامي، ج2، ص 
.94

2 محمد الخطیب الشربیني، مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ المنھاج، كتاب النكاح، دار إحیاء التراث العربي، بیروت، ج3، ص 
.123

3 شمس الدین الدسوقي، حاشیة الدسوقي على الشرح الكبیر،دار الكتب العلمیة، ص ص 347-345.

4 منصور بن یونس بن غدریس البھوتي،(1394)، كشاف القناع، كتاب النكاح، مطبعة الحكومة بمكة، ج5، ص 93.

5 محمد أبو زھرة، الأحوال الشخصیة، ط1، دار الفكر، ص 19.

6 محمد بن صالح العثیمین،(1422)، الزواج ومجموعة أسئلة في أحكامھ، مدار الوطن للنشر،ص 12.

7ولي باسم،محمد جاسم،(2004)،مدخل إلى علم النفس الإجتماعي،ط1،دار الثقافة ،عمان،ص 489.
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وفي اصطلاح الفقھاء ھي: « المساواة بین الـزوجین فـي أمـور مادیـة واجتماعیة یعتبر الإخلال مفسدا 

للحیاة الزوجیة. التنازع في الكفاءة بین الزوجین وقت العقد فلا یؤثر زوالھـا بعده، لما في اعتبارھا على 

1سبیل البقاء من حرج والخروج مدفوع بالنفس ». 

وقد أشارت بعض النصوص النبویة إلى إعتبار معنى الكفاءة بین الزوجین عند التزویج، عن عائشة 

2قالت: « قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم: تخیروا لنطفكم وانكحوا الأكفاء وأنكحوا إلیھم » 

إن الكفاءة في الدین ھي الشرط الوحید في النكاح، وأما غیر ذلك من الكفاءات من حیث الحسب 

والصمعة والمال فلا یشترط فیھ، لكن لكل من الزوجین وأولیاء الزوجة حریة الاختیار بما یناسبھا، 

وتحسن معھ العشرة، وتتحقق دواعي الاستقرار والتآلف في الأسرة وتجنب دواعي الشقاق. 

3 - أھمیة العلاقة الزوجیة في الاسلام: 
النظرة الاسلامیة للعلاقة الزوجیة ھي نظرة شمولیة وتكاملیة، ما یحفظ لكل فرد من أفراد العلاقة 

الزوجیة،حقوقھ وواجباتھ،وأھداف الاسلام من إقامة العلاقة الزوجیة فیھا من السمو، ما جعلھا تترفع عن 

البھیمیة وعن سیئات الأمور والنزاعات الفردیة السیئة. 

ومما یمیز العلاقة الزوجیة في الاسلام ویجعل لھا ھذه المكانة وتلك الأھمیة تكمن فیما یلي: 

1 - إن العلاقة الزوجیة عبادة } وإقامة لأمره وحبوبھ، وسعي في مرصاتھ، وتقلب في طاعاتھ قال 

 ُ ُ مِن فَضْلھِِ ۗ وَاللهَّ الحِِینَ مِنْ عِبَادِكُمْ وَإمَِائِكُمْ ۚ إنِ یَكُونُوا فقَُرَاءَ یُغْنِھِمُ اللهَّ تعالى «وَأنَكِحُوا الأْیََامَىٰ مِنكُمْ وَالصَّ

وَاسِعٌ عَلیِمٌ » « سورة النور:الآیة،32 ». 

2 - إنھا طاعة لرسول الله صلى الله علیھ وسلم، ومحل مفاخرتھ ومباھاتھ یوم القیامة قال رسول الله 

 . 3صلى الله علیھ وسلم: «  تزوجوا الودود الولود فإني مكاثر بكم الأمم »

3 - إن فیھا بقاء للمجتمع ومحافظة على قیمة وتقالیده وأخلاقھ. 

ِ الَّتِي  ینِ حَنِیفًا ۚ فِطْرَتَ اللهَّ 4 - إن فیھا مراعاة للفطرة البشریة والخلقة السویة قال تعالى «فَأقَِمْ وَجْھَكَ للِدِّ

كِنَّ أكَْثَرَ النَّاسِ لاَ یَعْلَمُونَ » « سورة  مُ وَلَٰ ینُ الْقَیِّ لكَِ الدِّ ِ ۚ ذَٰ لْقِ اللهَّ ۚ لاَ تَبْدِیلَ لخَِ فَطَرَ النَّاسَ عَلَیْھَا 

النور:الآیة،30 ». 

5 - إن فیھا سكن وراحة، ومودة ورحمة لأطراف العلاقة الزوجیة وبیت الزوجیة أجمع، قال 

لكَِ  ةً وَرَحْمَةً ۚ إنَِّ فِي ذَٰ وَدَّ نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجًا لِّتَسْكُنُوا إلَِیْھَا وَجَعَلَ بَیْنَكُم مَّ تعالى: «وَمِنْ آیَاتِھِ أنَْ خَلَقَ لَكُم مِّ

رُونَ » « سورة الروم: الأیة،21 ».  لآَیَاتٍ لِّقَوْمٍ یَتَفَكَّ

1 ولي باسم،محمد جاسم،مدخل إلى علم النفس الإجتماعي، مرجع سبق ذكره، ص 491.

2 محمد ناصر الدین الألباني، (2000 ) صحیح سنن ابن ماجة، كتاب النكاح،باب الأكفاء، رقم الحدیث (1615)،ط1،مكتبة المعارف 
للنشر والتوزیع،ج2، ص 156.

3 محمد ناصر الدین الألباني(2000)،صحیح سنن أبي داود،رقم الحدیث(2050)،كتاب النكاح، باب النھي عن تزویج من لم یلد من 
النساء،ط2،مكتبة المعارف للنشر والتوزیع، ج1، ص 574.
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4- أسس بناء الحیاة الزوجیة في الإسلام. 
ھناك جملة من الأسس الاسلامیة والآداب التي تبنى  علیھا العلاقة الزوجیة المتوافقة الناجحة، والتي 

بدورھا إذا توافرت ساعدت على تحقیق مقاصد الزواج وأھدافھ، ویمكن إجمالھا على النحو التالي: 

الأساس الأول: توافر أركان الزواج وشروطھ، وھي الاعمدة التي تلبي ضرورات الحیاة الزوجیة وى 

قیام للعلاقة إلا بھا، ومضانھا كتب الفقھ وأذكرھا باختصار، فأركان عقد النكاح ثلاثة،ھي: 

الركن الأول: وجود الزوجین الخالیین من الموانع التي تمنع صحة النكاح. 

الركن الثاني: حصول الإیجاب، وھو اللفظ الصادر من الولي او من یقوم مقامھ، بأن یقول للزوج: 

زوجتك فلانة او انكحتكھا. 

الركن الثالث: حصول القبول، وھواللفظ الصادر من الزوج أو من یقوم مقامھ، بأن یقول: قبلت ھذا 

النكاح أو التزویج. 

وأما شروط صحة النكاح فھي أربعة: 

1- تعیین كل من الزوجین. 

2- رضا كل من الزوجین بالآخر فلا یصح الإكراه. 

3- أن یعقد على المرأة ولیھا. 

41- الشھادة على عقد النكاح. 

الأساس الثاني: قیام العلاقة الزوجیة على محبة الله تعالى وطاعتھ: 

إن اجتماع الزوجین على مایرضي الله تعالى ھو أعظم أساس لبناء السعادة في الأسرة المسلمة، فا} 

وحده تعالى ھو الذي یؤلف بین القلوب ویجمع بینھما، وطاعتھ لھا أثر كبیر في سیادة الألفة والمحبة 

والتوافق بین الزوجین، والتامل في الصورة الرائعة التي ذكرھا النبي صلى الله علیھ وسلم تبین حلاوة 

ھذه العلاقة: « رحم الله رجلا قام من اللیل فصلى، وأیقظ امرأتھ، فإن أبت، نضح في وجھھا الماء، رحم 

 . 2الله امراة قامت من اللیل فصلت، وأیقظت زوجھا ، فإن أبى،  نضحت  في وجھھ الماء »

إن النبي صلى الله علیھ وسلم یؤكد على أھمیة بدء الحیاة الزوجیة بطلب التوفیق والسعادة من الله 

بالدعاء الذي علمھ لمن أراد الدخول على اھلھ: « اللھم إني أسألك من خیرھا وخیر ما جبلت علیھ، 

3وأعوذ بك من شرھا وشر ما جبلت علیھ ». 

الأساس الثالث: العشرة بالمعروف: 

1 صالح بن فوزان بن عبد الله آل فوزان،(2000)،الملخص الفقھي،ط12، دار ابن الجوزي، الدمام، ص ص 266-264.

2  محمد ناصر الدین الألباني،صحیح سنن أبي داود رقم الحدیث(1307 )،كتاب الصلاة باب  قیام اللیل،مرجع سبق ذكره،ج1،ص 
.357

3 محمد ناصر الدین الألباني،صحیح سنن ابن ماجة،رقم الحدیث(1570)،كتاب النكاح،باب مایقول الرجل إذا دخلت علیھ أھلھ،مرجع 
سبق ذكره،.ج2،ص 141.
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لقد أمر الله عزوجل الزوج بحسن العشرة، قال تعالى « وعاشروھن بالمعروف » « سورة النساء:الآیة،

 .« 9

وكرم الأخلاق ةالإحترام والتقدیر المتبادل بین الزوجین أمر مھم لنجاح ھذه العلاقة، فالحیاة الزوجیة من 

المنظور الاسلامي مبناھا التكارم والتذمم ومكارم الأخلاق، أو كما قال الفقھاء: « الحیاة الزوجیة مبناھا 

المكارم لا المكایسة، بمعنى ان یكون كل واحد من الزوجین  في حالة الوفاق الخلاف على سواء، غایة 

في كرم النفس، ونداوة الطبع، وفي غایة البعد عن الشح والأنانیة، ومتى كان الزوجان بھذه المثانة من 

 . 1الصفاء النفس ویقظة الضمیر، كان مآلھما إلى الوفاق وحسن المآل في كل حال »

وقاعدة العشرة بالمعروف تقوم على ركنین ھما: حسن الخلق، الرفق، اللذان یزینان كل أمر كانا فیھ، 

ویشینان كل أمر نزعا منھ، وقد تسوء معاملة الزوج لزوجتھ نتیجة موروثات فكریة خاطئة تقضي بأن 

على الرجل أن یفرض شخصیتھ القاسیة على زوجتھ منذ یوم زواجھما الأول، مع الفھم المغلوط لمعنى 

القوامة وتغلیفھا بالقسوة. 

الأساس الرابع: تحمل المسؤولیة من كلا الطرفین: 
لا یستقیم بناء العلاقة الزوجیة إلا بتأدیة الحقوق الواجبة - معنویة كانت أو مادیة- لكل طرف على 

الآخر، وتحمل كل منھما مسؤولیتھ المناطة بھ في كیان الأسرة، ذلك أن المسؤولیة مقسمة وموزعة في 

الحیاة الزوجیة على كل من الزوجین بما یتلاءم مع طبیعتھ وخلقتھ، قال رسول الله صلى الله علیھ 

وسلم « كلكم راع وكلكم مسئول عن رعیتھ، الأمیر راع والرجل راع على أھل بیتھ، والمرأة راعیة 

2على بیت زوجھا وولده، فكلكم راع وكلكم مسئول عن رعیتھ ». 

وجمال الخطاب النبوي یتجلى بوضوح في ھذا الحدیث، كما بین الإمام الطیبي، حیث قال « في ھذا 

الحدیث أن الراعي لیس مطلوبا لذاتھ، وإنما أقیم لحفظ ما استرعاه المالك، فینبغي أن لا یتصرف إلا بما 

أذن الشارع فیھ، وھو تمثیل لیس في الباب ألطف ولا أجمع ولا أبلغ منھ، فإنھ أجمل أولا ثم فصل وأتى 

بحرف التنبیھ مكرارا…والفاء في قولھ « فكلكم » جواب شرط محذوف، وختم بما یشبھ الفذلكة، إشارة 

3إلى استیفاء التفصیل ». 

والعلاقة الزوجیة  علاقة تعاون بین الزوجین، حث تقع علیھما مسؤولیة حفظ ھذا البناء كمسؤولیة 

مشتركة بینھما « وبوجھ عام یزداد التوافق إذا كان لدى الزوجین القدرة على ان یقوم كل منھما بواجبھ 

ومسؤولیاتھ تجاه الآخر، وتجاه الأبناء والأسرة بوجھ عام ، وكذلك إذا كان لدى الطرفین القدرة على 

1 عبد الرب نواب الدین آل نواب،(2000)، موصوعة المرأة المسلمة المعاصرة، حقوقھا واجباتھا حریاتھا أخلاقھا، حیاتھا العامة 
والخاصة،دورھا في المجتمع والأسرة،ط1، دار العاصمة للنشر،الریاض،ج1،ص 507.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4904 )،كتاب النكاح،باب المراة راعیة في بیت زوجھا، ج5، ص 1996.

3 الحافظ أحمد العسقلاني،فتح الباري شرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره، ج13،ص 113.
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التعامل مع المشكرات الداخلیة والخارجیة بكفاءة وإیجابیة في إتجاه الحل والمواجھة دون إخلال بدوره 

1او تفریط في مسؤولیتھ ». 

ومن المسؤولیات الرئیسیة التي تحیط بالعلاقة الزوجیة مسؤولیة القوامة، وھي المرتبة التي امتاز بھا 

الرجل عن المرأة قال تعالى « الرجال قوامون على النساء بما فضل الله بعضھم على بعض » « سورة 

النساء:الآیة،89 »،وھذه الدرجة لا تقتضي تفضیلا في المعدن أو المكانة عند الله من أجل الرجولة او 

الفحولة، بل العبرة في التفاضل التقوى وصلاح العمل، والحكمة من تفضیل الرجال على النساء أن 

تستقیم العادل لأعمال ومھمات كل واحد من الزوجین یبطل دعوى المساواه بین الجنسین، والتي یرددھا 

2كثیر ممن فتنوا بتیارات الحضارة المادیة المعاصرة. 

الأساس الخامس: المحافظة على أسرار الحیاة الزوجیة: 

من أھم أسس المحافظة على العلاقة الزوجیة مراعاة خصوصیاتھا وعدم إفشاء أسرارھا، فلیس كل ما 

یدور بین الزوجین قابلا لأن یذاع على الأھل والجیران والأصدقاء، وھذا یشمل العلاقة الزوجیة 

الخاصة والمعاشرة بین الزوجین، حیث بین النبي صلى الله علیھ وسلم سوء من یفعل ذلك بقولھ: « إن 

3من شر الناس عند الله منزلة یوم القیامة: الرجل یفضي إلى امرأتھ وتفضي إلیھ، ثم ینشر سرھا ». 

خصوصیة العلاقة الزوجیة تتطلب حفظ ما یطرأ على الزوجین من المشكلات وعدم إذاعتھا بین الناس، 

وذلك أدعى إلى حلھا وإزالة ظلالھا القاتمة، وكم من المشكلات الأسریة التي تجاوزت أسوار العلاقة 

الزوجیة شعر صاحبھا أنھ یمشي مكشوفا مھتوك الستر أمام الناس فكانت أنكى في الجرح، وأعصى 

على الحل، لأن الزوجین اللذین ینشران أسرارھما ویخرجونھا للاخرین كمن یسكن بیتا من زجاج 

والناس یرون ما بھ ویرون أعمال ساكنیھ. 

الأساس السادس: العدل: 

یعد العدل احد أسس الحیاة الزوجیة المھمة، لأنھ یقوي بناء الأسرة، ویحقق صفاء القلوب وتآلف 

النفوس، ویؤدي إلى التوازن في النظر إلى إیجابیات شریك الحیاة وفي سلبیاتھ، كما وجھ النبي صلى الله 

علیھ وسلم لذلك بقولھ: « لا یفرك مؤمن مؤمنة، إن كره منھا خلقا رشي منھا آخر »،ومنھ الإعتراف 

بفضل العشیر وشكره والثناء علیھ وتقدیر ما یقدمھ وتكرار ذلك لطیب أثره على العلاقة الزوجیة، كما 

ضرب لنا النبي صلى الله علیھ وسلم أكمل المثل في العدل بذكر الحسنات حتى بعد الموت، وبوفائھ 

لذكرى أم المومنین خدیجة رضي الله عنھا. 

1 عویدة  نداء الشمري،(2007)،توكید الذات وعلاقتھ بالتوافق الزواجي وتقدیر الذات لدى عینة من النساء المتزوجات،رسالة 
ماجستیر غیر منشورة،كلیة التربیة،جامعة الملك سعود،ص 41.

2 عبد الرب نواب الدین آل نواب، مرجع سبق ذكره،ص 601.

3 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (1437)كتاب النكاح،باب تحریم إفشاء سر المرأة، ص 1061.
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ومن العدل المطلوب في العلاقات الزوجیة العدل عند تعدد الزوجات، وقد تمیز الھدي النبوي بالمثل 

الإنساني العالي في ھذا العدل في العدید من المواقف التي حفظتھا لنا سیرتھ الطاھرة، كما أن من صور 

العدل المؤثرة على صفاء العلاقة الزوجیة العدل في إعطاء الحقوق لأصحابھا، فالزوج حق وللوالدین 

حق وللأبناء حق ولذوي الأرحام حق، وعلى الزوجین إعطاء كل ذي حق حقھ. 

5 - مقومات العلاقة الزوجیة 
5 -1 إدراك أھمیة وأھداف العلاقة الزوجیة في المنھج الاسلامي، ومن صور عدم إدراك أھمیة 

الزواج وأھدافھ مایلي: 

1 - الإعراض عن الزواج، أو تأخیره بلا عذر مسوغ. 

2-  المغالات في المھور، وفي تكالیف الزواج. 

3 - قلة العنایة باختیار الزوج الصالح أو الزوجة الصالحة. 

4 -عدم مراعاة الحقوق والواجبات الزوجیة. 

5 - حصول النشوز أو الإعراض،والإعراض عن الصلح، قال تعالى «وَإنِِ امْرَأةٌَ خَافَتْ مِن بَعْلھَِا 

حَّ  لْحُ خَیْرٌ ۗ وَأحُْضِرَتِ الأْنَفسُُ الشُّ نُشُوزًا أوَْ إعِْرَاضًا فَلاَ جُنَاحَ عَلَیْھِمَا أنَ یُصْلحَِا بَیْنَھُمَا صُلْحًا ۚ وَالصُّ

َ كَانَ بِمَا تَعْمَلوُنَ خَبِیرًا » « سورة النساء:آیة،128 ».  قوُا فَإنَِّ اللهَّ ۚ وَإنِ تُحْسِنُوا وَتَتَّ

6 - غیاب الأخلاقیات الإسلامیة العالیة في الحیاة الزوجیة كالعدل والإحترام. 

7 - ترك الإستشارة والإستخارة في أمر الزواج. 

8 - تشتت الولاد، وتمزق كیان الأسرة. 

5 -2  النیة الصالحة في الزواج. 
إن مقاصد الناس من الزواج تتباین، وعلى مقصد المرء من الزواج نتبني حیاتھ، وتستمر باستمرار 

المقصد والنیة، وتذھب بدھابھا، وقد قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم : « تنكح المراة لأربع لمالھا 

.و « تربت یداك » في الأصل دعاء، معناه  1ولحسبھا وجمالھا ولدینھا فاظفر بذات الدین تربت یداك »

لصقت یداك بالتراب أي افتقرت حتى لصقت بالتراب، ولكن العرب أصبحت تستعملھ للتعجب والحث 

2على الشئء وھذا ھو المراد ھنا. 

والمقصود ھنا ان تكون العلاقة الزوجیة وسیلة لتحقیق كمال العبودیة } سبحانھ وتعالى، لا غایة في حد 

ذاتھا، ومن صور النیة الصالحةفي إقامة العلاقة الزوجیة: 

1 أخرجھ البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4802)،كتاب النكاح، باب الأكفاء في الدین،ج5، ص 39. 

2 ابن سلام، غریب الحدیث ،ج2،ص 93.
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- السعي في مرضاة الله، وطاعة رسول الله صلى الله علیھ وسلم، قال تعالى «وَأنَكِحُوا الأْیََامَىٰ مِنكُمْ 

ۚ » وقد قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم « والله إني لأخشاكم }  الحِِینَ مِنْ عِبَادِكُمْ وَإمَِائِكُمْ  وَالصَّ

وأتقاكم لھ لكني أصوم وأفطر وأصلي وأرقد وأتزوج النساء فمن رغب عن سنتي فلیس مني ». 

- طلب الاحصان الفرج، وغض البصر،قال رصول الله صلى الله علیھ وسلم « من استطاع الباءة 

 . 1فلیتزوج فإنھ أغض للبصر وأحصن للفرج، ومن لم یستطع فعلیھ بالصوم فإنھ لھ وجاء »

ُ لَكُمْ ۚ » « سورة البقرة:الآیة، - أبتغاء الولد الصالح: قال تعالى «فَالآْنَ بَاشِرُوھُنَّ وَابْتَغُوا مَا كَتَبَ اللهَّ

 « 187

 . 2قال ابن كثیر في تفسیره « یعني الولد »

- تكثیر سواد الأمة - في الدنیا والآخرة- بالنشء الصالح،عن عائشة قالت: قال صلى الله علیھ 

وسلم: «النكاح من سنتي، فمن لم یعمل بسنتي فلیس مني،وتزوجوا فإني مكاثر بكم الأمم، ومن كان ذا 

3طول فلینكح، ومن لم یجد فعلیھ بالصیام ،فإن الصوم لھ وجاء». 

5 -3 حسن الإختیار:  
إن الاسلام یرى أن قضیة اختیار كل قرین لقرینھ ھي محك سعادة أو شقاء الأسرة، وبالتالي فإن الإسلام 

یتخذ موقفا وسطا فیما یتعلق بأسلوب الاختیار في الزواج،وھذا لقول الرسول صلى الله علیھ وسلم: « لا 

4تنكح الأیم حتى تستأمر ولا تنكح البكر حتى تستأذن قالوا یارسول الله وكیف إذنھا قال أن تسكت ». 

والإختیار لھ موازینھ ومقاییھ، والرجال یتفاوتون في تقدیر المواصفات التي ینبغي أن تتصف بھا المراة 

5التي یرغبون بالإقتران بھا. 

ویمكن في الإختیار إشراك أطراف أخرى : 

- الوالدین 

- العلماء والمشایخ وطلاب العلم 

- من تثق بھم في الخلق والصدق والمانة. 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5066)،كتاب النكاح،  باب قول النبي صلى الله علیھ وسلم من استطاع منكم الباءة فلیتزوج،  
ج3، ص 112،ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (1400)، كتاب النكاح ،باب استحباب النكاح لمن تاقت نفسھ إلیھ ووجد مؤنة 

واشتغال من عجز عن المؤن بالصوم،ج 2،ص ص 1019-1018.

2 ابن الكثیر،تفسیر القرآن العظیم، مرجع سبق ذكره، ج1 ،ص 511.

3 محمد ناصر الدین الألباني،صحیح سنن ابن ماجة،كتاب النكاح،باب ما جاء في فضل النكاح، رقم الحدیث (1507)مرجع سبق 
ذكره،ج2، ص 119.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدبث (4843)، كتاب النكاح،باب لا ینكح الأب وغیره البكر والثیب إلا برضاھا، ج 3،ص 
.1974

5 عمر سلیمان الأشقر،(1997)،أحكام الزواج في ضوء الكتاب والسنة،ط2، دار النفائس ص 47.
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وقد بین النبي صلى الله علیھ وسلم بقولھ « تنكح المرأة لأربع لمالھا ولحسبھا وجمالھا ولدینھا فاظفر 

1بذات الدین تربت یداك ».  

فالدین شرط أساسي في اختیار الزوجة، لتقوم بواجبھا على اكمل وجھ بعون من الله عزوجل في أداء 

حقوق زوجھا وأبنائھا، وترعاه في نفسھا ومالھ وعرضھ وولده، وھي قرة العین وسرور النفس، إن 

حضر سرتھ، وإغاب عنھا حفظتھ. 
6 - معرفة طبیعة العلاقة الزوجیة. 

إن معرفة طبیعة العلاقة الزوجیة، والعمل في ضوئھا، مما یقوي العلاقة الزوجیة، ویثبت دعائمھا، ومن 

طبیعة العلاقة الزوجیة: 

6 -1  المیثاق الغلیظ. 
لقد نظر القرآن إلى ما للزواج من مكانة سامیة في حیاة الفرد والأسرة والأمة، فنوه بشأنھ، ورفعھ عن 

أن یكون عقدا  كسائر العقود، بل جعلھ «  میثاقا »، بل زاد علیھ وصفا آخر، " میثاقا غلیظا " یتعذر 

حلھ، فیربط القلوب، ویحفظ المصالح، ویندمج بھ كل من الطرفین في صاحبھ، فیتحد شعورھما، وتلتقي 

2رغباتھما. 

كَانَ زَوْجٍ وَآتَیْتُمْ إحِْدَاھُنَّ قِنطَارًا فَلاَ تَأخُْذُوا مِنْھُ شَیْئًا ۚ  مُ اسْتِبْدَالَ زَوْجٍ مَّ  وفي ذلك قال تعالى: «وَإنِْ أرََدتُّ

یثَاقًا غَلیِظًا »  بِینًا؛وَكَیْفَ تَأخُْذُونَھُ وَقَدْ أفَْضَىٰ بَعْضُكُمْ إلَِىٰ بَعْضٍ وَأخََذْنَ مِنكُم مِّ أتََأخُْذُونَھُ بُھْتَانًا وَإثِْمًا مُّ

« سورة النساء، الآیات: 20.21 ». 

الزواج الاسلامي لیس فقط عقدا بین ذكر وأنثى لإرضاء الفطرة، ولا ھو استجابة للغریزة الراسخة في 

الإنسان فحسب، بل ھو عھد وطید غلیظ، ومن المناسبة الواردة في الآیة بین: 
الإفضاء وما یشیر إلیھ من وصال بین جسمین أعطاه القرآن حرمتھ. -
نا الوثاق ویمتباه. - 3والمیثاق عھد بین ذمتین، فتلاءم الاعتباران، الجسدي والنفسي القلبي، لیكوٌٍ

بعد ان ورد عن الإمام الطبري في تفسیره عدة أقوال في معنى المیثاق الغلیظ رجح كون مضمون 

المیثاق ھو إمساك بمعروف أو تسریح بإحسان، فقد كان في عھد المسلمین عند إنكاحھم: آ} علیك 

لتمسكن بمعروف او لتسرحن بإحسان، قال الإمام أبو جعفر : « وأولى الأقوال بتأویل ذلك قول من 

قال :المیثاق  الذي عني بھ في ھذه الآیة ھو ما أخذ للمرأة على زوجھا، ثم عقدة النكاح من عھد على 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4802)،كتاب النكاح،باب الأكفاء في الدین.،ج3،ص 1958.

2 محمود شلتوت،(2001)، الإسلام عقیدة وشریعة، ط18دار الشروق، ص ص 147-146.

3 ربیع حمو، قراءة تدبریة للمفاھیم الخاطئة للعلاقة الزوجیة، ص ص 5 -7.
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إمساكھا بمعروف أو تسریحھا بإحسان، فأقر بھ الرجل، لأن الله جل ثناؤه بذلك أوصى الرجال في 

1نسائھم ». 

 كما جاء في حاشیة الجمل على الجلالین إشارة لحقیقة ھذا المیثاق: « والآخذ حقیقة ھو الله أي وقد أخذ 

2الله علیكم لأجلھن وبسببھن العھد، فھو مجاز عقلي من الإسناد إلى النسبب ». 

وقد ارتبط سیاق ھاتھ الآیة التي وصف فیھا ھذا العھد بالمیثاق الغلیظ بمراعاة حقوق الزوجة عند 

الطلاق ومراعاة ماكان بینھما من فضل، حتى یستبین فرق ما بین الزواج الاسلامي والزواج الكاثولیكي 

الذي یحرم فیھ الكھنة فصلھ لأي عذر من الأعذار، أما في الإسلام فھو بدءامیثاقا مشرف بین الزوجین 

وبكلمة الله، یبقیان علیھ بشرط المعروف او ینقضانھ بشرط الإحسان. 

لقد بنى الإسلام العلاقة الزوجیة على المعروف والإحسان والمسامحة، فحث كلا من الزوجین على 

التودد إلى الآخر، وقد كان رسول الله صلى الله علیھ وسلم متوددا إلى أزواجھ، وما كان صلى الله علیھ 

وسلم یستحي أن یعرب عن حب نسائھ.فعن أنس رضي الله عنھ قال : قال رسول الله صلى الله علیھ 

3وسلم « حبب إلي من الدنیا: النساء، والطیب، وجعل قرة عیني في الصلاة ». 

كما شدد الشرع على من یفسد الزوجة على زوجھا ویكرھھا فیھ، فعن أبي ھریرة قال : قال رسول الله 

4صلى الله علیھ وسلم: لیس منا من خبب امراة على زوجھا ،او عبدا على سیده». 

كما حذر الشرع من ان تؤثر فیھ فورة الغضب فینسى ما كان بینھ وبین زوجة من مودة، فیندم لاحقا، 

ُ فِیھِ خَیْرًا  ۚ فَإنِ كَرِھْتُمُوھُنَّ فَعَسَىٰ أنَ تَكْرَھُوا شَیْئًا وَیَجْعَلَ اللهَّ قال تعالى : « وَعَاشِرُوھُنَّ بِالْمَعْرُوفِ 

كَثِیرًا » « سورة النساء:الآیة 19 » یقول ابن عاشور: « والمقصود من ھذا:الإرشاد إلى إعماق النظر 

وتغلغل الرأي في عواقب الأشیاء وعدم الإغتراربالبوارق، ولا یمیل إلى ما في الأفعال من ملائم، حتى 

 . 5یسبره بمسبار الرأي »

 -   مراعاة ماكان من میثاق غلیظ عند الطلاق: إن الإسلام لما شرع الزواج وقصد إلى أن یكون على 
التأیید لا على التأقیت، راعى خصائص البشر وطباعھم، فقد یحدث بین الزوجین ما قد یفسد علیھما 

معیشتھما لا سیما إذا فشلت وسائل الإصلاح وضاقت سبلھ، وإذا لم یعد الزواج یحقق مقاصده، شرع الله 

ُ كُلاًّ مِّن سَعَتِھِ ۚ  قَا یُغْنِ اللهَّ عزوجل الطلاق لما في استمرار تلك العلاقة من مفاسد قال تعالى «وَإنِ یَتَفَرَّ

ُ وَاسِعًا حَكِیمًا » « سورة النساء: الآیة،130 ».  وَكَانَ اللهَّ

1 الطبري، مرجع سبق ذكره، ج8،ص 130.

2 سلیمان الجمل، حاشیة على تفسیرالجلالین، دار الكتب العلمیة، ج1،ص 316.

3 رواه النسائي في سننھ رقم الحدیث (3939)، كتاب عشرة النساء، باب حب النساء، ج7، ص 61.

4 محمد ناصر الدین الألباني، صحیح سنن أبي داود ،كتاب الطلاق،باب فیمن خبب إمراة على زوجھا، رقم الحدیث،(2175)، مرجع 
سبق ذكره، ج2، ص 5.

5 ابن عاشور التونسي، (1984)، التحریر والتنویر،دار التونسیة للنشر، ج4، ص 287.
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لكن الطلاق في الاسلام لیس مدخلا للعداوة بل ھو تسریح وافتراق بإحسان حفظا لما كان بین الزوجین 

كَانَ  مُ اسْتِبْدَالَ زَوْجٍ مَّ من مودة وعلاقة عبر عنھا البیان القرآني ب: الإفضاء، قال تعالى: «وَإنِْ أرََدتُّ

بِینًا » « سورة النساء:الآیة، زَوْجٍ وَآتَیْتُمْ إحِْدَاھُنَّ قِنطَارًا فَلاَ تَأخُْذُوا مِنْھُ شَیْئًا ۚ أتََأخُْذُونَھُ بُھْتَانًا وَإثِْمًا مُّ

20 » فقولھ عزوجل: « وكیف تاخذونھ » استفھام تعجبي بعد إنكار، أي لیس من الروءة مشارة 

الزوجة عند الفراق وأخذ عوض عن ذلك بعد معاشرة امتزاج وعھد متین، « والإفضاء الوصول، 

مشتق من الفضاء، لأن في الوصول قطع الفضاء بین المتواصلین، والمیثاق الغلیظ عقدة النكاح على نیة 

  . 1إخلاص النیة ودوام الألفة، ومعنى انكم كنتم على حال مودة وموالاة »

6 - 2 الشمول والتكامل  
       فھذه العلاقة ثنائیة،لا یمكن أن تكون من طرف واحد، وھي أشبھ ما تكون بالشراكة التي تستلزم 

التعاون والتكامل فیما بین الشریكین، والتكامل والتعاون یستلزمھ الاختلاف في طبیعة الرجل والمرأة، 

فمن الوظائف الزوجیة ما تكون المرأة فیھا أنسب وأقدر من الرجال على القیام بھا، ومن الوظائف 

الزوجي ما یكون الرجل فیھ أقدر من المرأة. 

6 -3 الثبات والمرونة  
     إن ھذه الخاصیة یمكن أن یدلل علیھا الباحث بالآیات القرلآنیة التي تحث على الإصلاح بین 

نْ أھَْلھَِا إنِ یُرِیدَا إصِْلاَحًا  نْ أھَْلھِِ وَحَكَمًا مِّ الزوجین كقولھ تعالى: « وَإنِْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَیْنِھِمَا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِّ

َ كَانَ عَلیِمًا خَبِیرًا  بالمعروف والإحسان » « سورة النساء:الآیة، 35 ».  ُ بَیْنَھُمَا ۗ إنَِّ اللهَّ یُوَفِّقِ اللهَّ
وقولھ تعالى : « وَإنِِ امْرَأةٌَ خَافَتْ مِن بَعْلھَِا نُشُوزًا أوَْ إعِْرَاضًا فَلاَ جُنَاحَ عَلَیْھِمَا أنَ یُصْلحَِا بَیْنَھُمَا -

َ كَانَ بِمَا تَعْمَلوُنَ  قوُا فَإنَِّ اللهَّ ۚ وَإنِ تُحْسِنُوا وَتَتَّ حَّ  ۗ وَأحُْضِرَتِ الأْنَفسُُ الشُّ لْحُ خَیْرٌ  ۚ وَالصُّ صُلْحًا 

خَبِیرًا » « سورة النساء:الآیة،128 ». 

7 - الحقوق الزوجیة المتبادلة 
الحیاة الزوجیة ھي مشاركة بین الرجل والمرأة، رأس المال فیھا المودة والرحمة،والرجل علیھ 

واجبات ،كما أن للمرأة حقوقا على زوجھا.قال تعالى « ولھن مثل الذي علیھن بالمعروف وللرجال 

علیھن درجة والله عزیز حكیم » « سورة البقرة:الآیة 228. 

7 -1 حقوق الزوج  
7 -1-1 الطاعة:بما لھ ولایة علیھا بمقتضى وجوب الإنفاق علیھا وتفضیل الرجال على النساء،إنما 
یكون بأمرین أحدھما: وھبي ، كاختصاصھم على النساء بالجمعة والجماعات والآذان والإقامة كذلك 

1 ابن عاشور مرجع سبق ذكره،ج4،ص 290.
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الإمامة العظمى.والآخر كسبي، ویكون بإنفاقھم على النساء في المھر والسكن والمأكل والمشرب 

1والملبس وغیرھا. 

ولا تجب طاعة الزوج على معصیة، كما لو أمرھا ان تكشف شعرھا أمام الأجانب أو أن تفطر في 

رمضان،  فلا طاعة لمخلوق في معصیة الخالق، والدلیل على وجوب طاعة الزوجة لزوجھا أن الله 

تعالى أمر بتأدیب الزوجة عند عدم الطاعة ونھى إیذائھا عند الطاعة قال الله تعالى: « فإن أطعنكم فلا 

2تبغوا علیھن سبیىلا » « سورة النساء:الآیة 34 ». 

وحتى تكون طاعة الزوج واجبة على الزوجة لابد من تحقق الأمور التالیة: 
أن یكون الأمر الصادر من الزوج في شأن من شؤون الزوجیة، فلو كان في شأن من شؤونھا -

الخاصة، كالتصرف في بعض مالھا، فلا یجب علیھا أن تمتثل أمره. 
أن یكون موافقا للشریعة الإسلامیة، فلو أمرھا بما یخالف الشریعة لم یجب علیھا الإمتثال، بل لا -

یجوز ذلك كما أسلفنا. 
3أن یكون الزوج قائما بما یجب علیھ من الحقوق لھا. -

فقد قال صلى الله علیھ وسلم « ألا  7 -1 -2 لا یجوز للمرأة أن تدخل بیت زوجھا من لا یرضى: 
أخبرك بخیر ما یكنزه المرء المرأة الصالحة، إذا نظر إلیھا سرتھ، وإذا أمرھا أطاعتھ، وإذا غاب عنھا 

4حفظتھ ». 

وقد وصف الله تعالى المؤمنات بأنھن قانتات حافضات كما قال تعالى: « فالصالحات قانتات حافضات 

للغیب بما حفظ الله » « سورة النساء: الآیة 34 ». أي مطیعات لآزواجھن بحفظ أنفسھن واموال 

5أزواجھن وأولادھم في غیبتھم. 

ولا بد أن تستشعر المسؤولیة الملقاة على عاتقھا، فھي راعیة في بیت زوجھا، قال رسول الله صلى الله 

6علیھ وسلم « كلكم راع وكلكم مسئول عن رعیتھ..والمراة راعیة على بیت زوجھا وولده ». 

7-1-3 عدم الخروج من البیت إلا بإذن الزوج: فلا یجوز لھا ان تخرج بدون إذن زوجھا بشرط أن 
یكون البیت مناسبا للسكن وأما إذا وقعت نازلة، فلھا أن تخرج بغیر إذنھ. 

1محمد شكري الألوسي البغدادي، روح المعاني في تفسیر القرآن والسبع المثاني،دار احیاء التراث العربي، بیروت، ج5،ص 23.

2 أبو بكر بن مسعود الكاساني،بدائع الصنائع في ترتیب الشرائع، ط2، تحقیق، علي معوض،عادل الموجود،دار الكتب العلمیة،ج2، 
ص 234.

3 رمضان الشرنباصي،(1985) أحكام عقد الزواج في الفقھ الإسلامي، ص 169.

4 أبو عبد الله محمد بن عبد الله الحاكم النیسابوري،(1998)، المستدرك على الصحیحین ، رقم الحدیث (3239)،ج2، دار 
المعرفة،ص 333،وقال ھذاالحدیث صحیح الإسناد ولم یخرجاه.

5 ابن كثیر،تفسیر القرآن العظیم، مرجع سبق ذكره، ج4،ص 22.

6 رواه البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث (893)، كتاب الجمعة، باب الجمعة في القرى والمدن، ج2، ص 5.
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ویشترط لخروجھا من بیتھا أربعة شروط: 

1 - أن یكون الزوج قد أوفاھا عاجل صداقھا، فإن كان سمى لھا مھرا وجعل بعضھ معجلا، فالواجب 

إبقاء ما جرى عرف بلدھھا علیھ بتعجیلھ لمثلھا. 

2- أن تكون الدار لائقة بحالھا مستكملة لجمیع ما تحتاج إلیھ في معیشتھا. 

3 - أن تأمن الزوجة فیھا على نفسھا ومالھا، فلا تكون بمنأى عن الجیران وحفظة الأمن بحیث لو 

استغاثت لنازلة وجدت من یغیثھا. 

4 - أن یكون الزوج نفسھ مأمونا علیھا. 

وللزوج الحق في تأدیب الزوجة - عند عصیانھا لھ- بالمعروف في مواضع منھا، وھي على النحو 

التالي: 
ترك الزینة إذا أرادھا. -
ترك الإجابة إذا دعاھا إلى الفراش. -
ترك الصلاة. -
الخروج من البیت بغیر إذنھ. -

ویحصل التأدیب بإحدى الطرق التالیة: -
- یبدأ بتوجیھھا ونصحھا بالمعروف، وأن یبین لھا حقوق الزوج علیھاوواجباتھا تجاھھ ویوضح لھا 

نتیجة عصیانھا وتمردھا علیھ وأنھ قد یؤدي ذلك إلى خراب الأسرة ودمارھا وضیاع الولاد. 

- أن لم تجد ھذه الطریقة ینتقل إلى الھجر في الفراش. 

- إن استمر على نشوزھا وإعراضھا فینتقل إلى الضرب غیر المبرح وعلیھ أن یتق الله في كل ذلك، قال 

الله تعالى: « واللاتي تخافون نشوزھن فعظزھن واھجروھن في المضاجع واضربوھن فإن أطعنكم فلا 

تبغوا علیھن سبیلا » « سورة النساء: الآیة، 34 »  

1- الاستعانة بالمصلحین من أقارب الزوج والزوجة. 

7 -2 حقوق الزوجة: 
ھناك حقوق ینبغي للزوج أن یؤدیھا لزوجتھ، وھي نوعان: 

7 -2 -1 النوع الاول الحقوق المالیة: وھي على ثلاثة أضرب وتشمل الأمور التالیة: 
أ - الصداق. 

 . 2    وھو مال یقدمھ الزوج لزوجتھ على انھ ھدیة لازمة وعطاء واجب یثبت لھا بموجب عقد الزواج

1عبد الخالق،(1408ه)، الزواج في ظل الاسلام،ط3،الدار السلفیة،الكویت، ص 119.

2محمد رواس قلعجي وحامد صادق قنیبي،(1988)، معجم لغة الفقھاء ،ط2،دار النفائس ،الأردن، ج1،ص 466.
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والدلیل على وجوبھ قولھ تعالى «  وآتو النساء صدقاتھن نحلة فإن طبن لكم عن شيء منھ نفسا فكلوه 

ھنیئا مریئا » « سورة النساء:الآیة،4 ». 

فیجب ان یؤدي لھا ما اتفق علیھ من مھر ولا یحق لآحد أن یستولي على شيء من المھر إلا برضاھا 

التام الخالي من الإكراه، قال تعالى « فإن طبن لكم عن شيء منھ نفسا فكلوه ھنیئا مریئا »،فالآیة خطاب 

للأزواج،والحكمة من المھر، ھو اظھار خطر ھذا العقد ومكانتھ، وإعزاز المرأة وإكرامھا وفیھ تمكین 

1للمرأة من التھیؤ للزواج بما یلزم من لباس ونفقة. 

ب - المسكن. 
لابد أن یكون شرعیا وان یكون ملائما لحالة الزوج المالیة مشتملا على المرافق المنزلیة والأثاث 

والادوات المناسبة، وأن یكون بین جیران صالحین تأمن فیھ على نفسھا ومالھا، قال الله تعالى 

« أسكنوھن من حیث سكنتم من وجدكم » « سورة الطلاق: الآیة 6 ».وھذا من العشرة لھا بالمعروف، 

لأن المسكن یعطي للمرأة حریة التصرف في بیتھا، فتستتر عن عیون الناس ویكون بالإمكان أن یتحقق 

2الاستمتاع بین الزوجین. 

ج - الإنفاق علیھا مما تیسر.  
وھوالحق المالي الثالث من الحقوق الواجبة للمرأة بمقتضى عقد الزواج، وما تحتاج إلیھ من نفقات من 

طعام وشراب وفرش وخدمة، ومشروعیتھ ثابتة بالكتاب والسنة والإجماع. 

7 -2 -2 النوع الثاني: الحقوق غیر المالیة: 
أ - العشرة بالمعروف: 

على الزوج ان یعامل زوجتھ معاملة طیبة وأن یكرمھا كما قال تعالى : « وعاشروھن -

بالمعروف.. » « سورة النساء:الآیة،19»،وھذا من كمال الإیمان، فعن أبي ھریرة رضي الله 

عنھ،قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم « أكمل المؤمنین إیمانا أحسنھم خلقا، وخیاركم خیاركم 

3لنسائھم خلقا ». 

وجھ الدلالة :معاملتھا بالمعروف وتقدیم ما یمكن تقدیمھ لھا مما یؤلف قلبھا، وأن یبتسم في وجھھا ولا 

یعبس بدون ذنب، وأن یتجمل لھا كما تتجمل لھ، وأن یصبر على أذاھا وھذا أمر مستحب، عن أبي 

1 القرطبي ،مرجع سبق ذكره، ج5، ص 23.

2 الموسوعة الفقھیة الكویتیة، صادر عن وزارة الأزوقاف والشؤون الاسلامیة- الكویت- ط2، ج6، ص 274.

3 محمد ناصر الدین الألباني،(2000)، صحیح سنن الترمذي،كتاب الرضاع، باب حق المرأة على زوجھا،رقم الحدیث 
(1162،)ط1،مكتبة المعارف للنشر والتوزیع، ج1، ص 593.
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ھریرة رضي الله عنھ قال : قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم « لا یفرك مؤمن مؤمنة إن كره منھا 

1خلقا رضي منھا آخر ». 

ورد ان رجلا سأل النبي صلى الله علیھ وسلم ما حق المرأة على الزوج؟ قال: « أن تطعمھا إذا 

2طعمت، وتكسوھا إذا اكتسیت، ولا تضرب الوجھ، ولا تقبح ، ولا تھجر إلا في بیت ». 

وعن معاذ بن جبل رضي الله عنھ، أن النبي صلى الله علیھ وسلم قال « وأنفق على عیالك من 

4طولك ».  3

وقو الرسول الله صلى الله علیھ وسلم في خطبة الوداع: «… ألا وحقھن علیكم: أن تحسنوا إلیھن في 

5كسوتھن، وطعامھن ». 

ب - العدل بین الزوجات. 
     یجب على المتزوج اكثر من واحدة العدل بینھن في النفقة وطذلك المبیت، بان یبیت عند كل واحد 

بقدر ما یبیت عند الأخرى، لقولھ تعالى « فانكحوا ما طاب لكم من النساء مثنى وثلاث ورباع فإن خفتم 

ألا تعدلوا  فواحدة أو ماملكت أیمانكم » « سورة النساء:الآیة،3 ». 

وجھ الدلالة :قال الضحاك وغیره في المیل والمحبة والجماع والعشرة والقسم بین الزوجاتالآربع 

6والثلاث والإثنین. 

7 - 3 الحقوق المشتركة بین الزوجین. 
7 - 3 - 1 حل المعاشرة الزوجیة: بالعلاقة الزوجیة یحل ماكان محرما على طرفي العلاقة الزوجیة 

من الإستمتاع المشروع بالطرف الآخر،وھذا ھو الحق الأصلي المسترك. 

7 - 3- 2 حرمة المصاھرة. 
    ربطت العلاقة الزوجیة بین الزوجین بلحمة تشبھ لحمة النسب أو أقوى، ثم ربطت بین أسرتیھما 
برباط المصاھرة، فأصبحت الأسرتان كأنھما أسرة واحدة، وثبتت بیتھما حرمة المصاھرة، قال 

تعالى «  وھو الذي خلق من الماء بئرا فجعلھ نسبا وصھرا وكان ربك قدیرا » « سورة المؤمنون: 

1 یفرك: یبغض. 
رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (1469)، كتاب الرضاع، باب الوصیة بالنساء، ج2، ص 1091.

2 محمد ناصر الدین الألباني،صحیح سنن أبي داود ،كتاب النكاح، باب في حق المرأة على زوجھا،رقم الحدیث (2142 )،مرجع سبق 
ذكره،ج1  ،ص 596.

3 الطول:بالفتح الفضل والقدرة والغنى والسعة وقیل الفضل والعلو.أنظر ابن منظور،ج11،ص 410، الفیروز آبادي،ص 1328.

4 رواه أحمد في مسنده رقم الحدیث(22075) ج36،ص 392.قال الألباني حدیث صحیح.

5 محمد ناصر الدین الألباني، صحیح سنن الترمذي، كتاب الرضاع،باب حق المرأة على زوجھا، رقم الحدیث (1163)، مرجع سبق 
ذكره،ج1، ص 594.

6 القرطبي، مرجع سبق ذكره،ج5، ص 20.
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الآیتان،5-6 » فجعل سبحانھ تعالى المصاھرة من الروابط التي تربط بین البشر، وھي تلي النسب 

والدم. 

7 - 3 - 3 التوارث 
    فإذا مات أحد طرفي الزوجیة، والعلاقة الزوجیة قائمة بینھما، ثبت حق المیراث للكرف الآخر،قال 

تعالى « ولكم نصف ماترك أزواجكم إن لم یكن لھن ولد فإن كان لھن ولد فلكم الربع مما تركن من بعد 

وصیة یوصین بھا أو دین ولھن الربع مما تركتم إن لم یكن لكم ولد فإن كان لكم ولد فلھن الثمن مما 

تركتم من بعد وصیة توصون بھا أو دین وإن كان رجل یورث كلالة أو إمرأة ولھ أخ أو أخت فلكل 

واحد منھما السدس فإن كانوا أكثر من ذلك فھم شركاء في الثلث من بعد وصیة یوصى بھا أو دین غیر 

مضار وصیة من الله والله علیم حلیم » « سورة النساء:الأیة،12 ». 

8 - الأسالیب المھاریة التربویة التطبیقیة لمنھج الرسول صلى الله علیھ وسلم 
في تعاملھ مع زوجاتھ. 

      ما یمكن قولھ أن الحیاة الزوجیة في ظل الشریعة الإسلامیة مكفولة بضوابط ومعاییر للسلوك 

الإنساني او ھي قواعد اساسیة ممنوحة من الله للزوجین لتنظیم حیاتھم الزوجیة، وأمورھم المعیشیة، 

وھي تنظیم خلقي یعكس أھداف العلاقة الزوجیة في الإسلام. 

وكم نحن بحاجة في مثل ھذا الواقع إلى قدوة حقیقیة یرجع لھا الناس، ویأخذون عنھا، ویقتدون بھا، 

كشخصیة نبینا محمد صلى الله علیھ وسلم، ومھما یكن من أمر إیجاد منھج تربوي متكامل،ورسم خطة 

محكمة لمھارات الازواج وتنظیم حیاتھم من الناحیة  النفسیة والانفعالیة والوجدانیة واستنفاد طاقتھم على 

أكمل وجھ، ومھما یكن من ذلك كلھ، فوجود قدوة كشخصیة الرسول صلى الله علیھ وسلم نقتفي أثره في 

تعاملھ مع أھل بیتھ لتصحیح ما نراه من تعامل خاطئء في واقعنا الاسلامي بین الأزواج، والتركیز في 

بیان تعاملھ مع أزواجھ لتظھر تلك الصورة الصحیحة في التعامل الصحیح مع أھل البیت،وسنعرض 

ماتم استنباطھ من منھجھ الشریف في تعاملھ مع أزواجھ ومن تلك الأحادیث التي تذكر مواقف النبي 

صلى الله علیھ وسلم مع أزواجھ من أھل البیت دون غیرھا من الأحادیث تماشیا مع خطة البحث.  

8 -1 المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج. 
یلعب المناخ الأسري والمتمثل في طبیعة الحیاة النفسیة والاجتماعیة والروحیة التي تسود بین  الأزواج 

بعضھم بعضا الحب والاحترام وإشباع الشریك  لحاجات شریكھ، وطبیعة العملیات الاجتماعیة التي 

تدور داخل الأسرة، وفھم كل فرد من أفراد الأسرة لدوره والتزامھ بھذا الدور، وتحمَلھ لتبعاتھ 

ومسئولیاتھ، كل ھذا یؤثر بلا شك على الصحة النفسیة للأسرة، كما تترك آثارھا المختلفة على شخصیة 

الأبناء وأنماط سلوكھم،وأسالیب توافقھم الشخصي والاجتماعي لذا یصبح من الأھمیة بمكان دراسة 
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المھارات الاجتماعیة المؤصلة الخاصة بالأزواج، وھذا بطرح إطار نظري من طرف الباحثة كخلفیة 

نظریة متبناة من الكتاب والسنة تم الإعتماد علیھا في بناء استبیان خاص بالمھارات الاجتماعیة المؤصلة 

خاصة بالأزواج. 

وتعرف من طرف البحثة « بأنھ قدرة شریك الحیاة على الانسجام الفكري والانفعالي، لتحقیق ثلاثیة 

العلاقة الزوجیة (السكن والمودة والرحمة)،والاحتواء الجسدي،واحتواء الخلافات الزوجیة، فھذا من 

شأنھ أن یساعد على التغلب على المشاعر السلبیة والوصول إلى درجة عالیة من التفاھم والتوافق ». 

 وقد توصلت إلى أربعة أبعاد أساسیة ھي: 

8 - 1 -1 مھارة الإنسجام الفكري :  
الإنسجام لغة:« انسجم الأمر مع غیره إتفق معھ ولم یتعارض،وانسجام التعبیر أي وضوح ألفاظھ » 

 . 1 وإنسجام الأفكار: « أي لا تناقض بین أفكارھا »

تعرف الباحثة الإنسجام الفكري بین الزوجین: « بأنھ المصارحة وتبني رأي الشریك والتودد معھ 
بالكلام الطیب والانصات الجید لھ ومساندة الشریك في اتخاذ القرارات المناسبة، ما یخلق  حالة من 

التناغم والتوافق والتجاذب الفكري بینھما، وھي مؤشرات دالة لرغبة كل طرف في تحقیق الانسجام 

والتفاھم ». 

وكان صلى الله علیھ وسلم یسمر مع عائشة رضي الله عنھا مستمعا لحدیثھا، وذات مرة حدثتھ عائشة 

حدیث أم زرع رغم طول الحدیث إلا انھ صلى الله علیھ وسلم كان مستمعا لتوددھا لھ بالكلام الطیب:عنْ 

عَائِشَةَ رضي الله عنھا قَالَتْ : جَلَسَ إحِْدَى عَشْرَةَ امْرَأةًَ ، فَتَعَاھَدْنَ وَتَعَاقَدْنَ أنَْ لاَ یَكْتُمْنَ مِنْ أخَْبَارِ 

أزَْوَاجِھِنَّ شَیْئًا ، قَالَتِ الأوُلَى : زَوْجِي لَحْمُ جَمَلٍ غَثٍّ ، عَلَى رَأْسِ جَبَلٍ : لاَ سَھْلٍ فَیُرْتَقَى وَلاَ سَمِینٍ 

فَیُنْتَقَلُ ... الحدیث ، وفیھ : قَالَتِ الحَادِیَةَ عَشْرَةَ : زَوْجِي أبَُو زَرْعٍ ، وَمَا أبَُو زَرْعٍ ، أنََاسَ مِنْ حُليٍِّ 

حَنِي فَبَجِحَتْ إلَِيَّ نَفْسِي ، وَجَدَنِي فِي أھَْلِ غُنَیْمَةٍ بِشِقٍّ ، فَجَعَلَنِي فِي  أذُُنَيَّ ، وَمَلأََ مِنْ شَحْمٍ عَضُدَيَّ ، وَبَجَّ

حُ ، أمُُّ أبَِي  حُ ، وَأشَْرَبُ فَأتََقَنَّ حُ ، وَأرَْقدُُ فَأتََصَبَّ أھَْلِ صَھِیلٍ وَأطَِیطٍ ، وَدَائِسٍ وَمُنَقٍّ ، فَعِنْدَهُ أقَوُلُ فَلاَ أقَُبَّ

زَرْعٍ ، فَمَا أمُُّ أبَِي زَرْعٍ ، عُكُومُھَا رَدَاحٌ ، وَبَیْتُھَا فَسَاحٌ ، ابْنُ أبَِي زَرْعٍ ، فَمَا ابْنُ أبَِي زَرْعٍ ، مَضْجَعُھُ 

ھَا ،  كَمَسَلِّ شَطْبَةٍ ، وَیُشْبِعُھُ ذِرَاعُ الجَفْرَةِ ، بِنْتُ أبَِي زَرْعٍ ، فَمَا بِنْتُ أبَِي زَرْعٍ ، طَوْعُ أبَِیھَا ، وَطَوْعُ أمُِّ

وَمِلْءُ كِسَائِھَا ، وَغَیْظُ جَارَتِھَا ، جَارِیَةُ أبَِي زَرْعٍ ، فَمَا جَارِیَةُ أبَِي زَرْعٍ ، لاَ تَبُثُّ حَدِیثَنَا تَبْثِیثًا ، وَلاَ 

تُنَقِّثُ مِیرَتَنَا تَنْقِیثًا ، وَلاَ تَمْلأَُ بَیْتَنَا تَعْشِیشًا ، قَالَتْ : خَرَجَ أبَُو زَرْعٍ وَالأوَْطَابُ تُمْخَضُ ، فَلَقِيَ امْرَأةًَ مَعَھَا 

ا ،  انَتَیْنِ ، فَطَلَّقَنِي وَنَكَحَھَا ، فَنَكَحْتُ بَعْدَهُ رَجُلاً سَرِیًّ وَلَدَانِ لَھَا كَالفَھْدَیْنِ ،یَلْعَبَانِ مِنْ تَحْتِ خَصْرِھَا بِرُمَّ

ا ، وَأعَْطَانِي مِنْ كُلِّ رَائِحَةٍ زَوْجًا ، وَقَالَ :   یًّا، وَأرََاحَ عَلَيَّ نَعَمًا ثَرِیًّ رَكِبَ شَرِیًّا، وَأخََذَ خَطِّ

1مجمع اللغة العربیة،مرجع سبق ذكره،ص 33.
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كُليِ أمَُّ زَرْعٍ وَمِیرِي أھَْلَكِ ، قَالَتْ : فَلَوْ جَمَعْتُ كُلَّ شَيْءٍ أعَْطَانِیھِ ، مَا بَلَغَ أصَْغَرَ آنِیَةِ أبَِي زَرْعٍ . قَالَتْ 

 . ِ صَلَّى اللهُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ : ( كُنْتُ لَكِ كَأبَِي زَرْعٍ لأِمُِّ زَرْعٍ )  1عَائِشَةُ : قَالَ رَسُولُ اللهَّ

وصف ھذا الحدیث بالعجیب من طرف العلماء، فعائشة تحكي وتروي، والنبي صلى الله علیھ وسلم 

2ینصت ویحتوي، یحصر ابن القیم الجوزیة  حاجة المرأة من الرجل في ثلاث:التعظیم،الإھتمام،الحب. 

لذا نجد أسلوب المبالغة لأم زرع في ذكر الحقیقة،وبیان موقفھا من زوجھا الثاني، وفي بیان حبھا لأبي 

زرع، وتعلقھا بھ، وأي مبالغة أشد من قولھا « قالت:فلو جمعت كل شئ اعطانیھ ما بلغ اصغر آنیة أبي 

زرع »، فلك ان تتصور عطایاھا كلھا، وقد أشارت إلى ذلك بقولھا « كل شئ أعطانیھ »،وقد اجملت 

بعضھ في حدیثھا المتقدم،فلو تجمع ھذا كلھ فلن یبلغ آنیة من أواني أبي زرع،بل لیس أي آنیة، بل 

الصغیرة منھا، وفي ھذا دلالة على أن كما یذكر ابن حجر: « یستر الإساءة،لأن أبا زرع مع إساءتھ لھا 

بتطلیقھا لم یمنعھا ذلك من المبالغة في وصفھ إلى أن بلغت حد الإفراط والغلو »، وقد وظف الرسول 

صلى الله علیھ وسلم ھذاالأسلوب في بیان حبھ لعائشة رصي الله عنھا ومكانتھا في نفسھ صلى الله علیھ 

وسلم، ما خلق  حالة من التناغم والتوافق والتجاذب الفكري بینھما أثناء سردھا لحدیث أم زرع. 

8 -1 - 2 مھارات الإنسجام الإنفعالي: 
الإنفعال: « ھو توتر الكائن الحي یصاحبھا تغیرات فسیولوجیة داخلیة ومظاھره جسمانیة غالبا ما تعبر 

 . 3عن ھذه اإنفعالات »

تعرف الباحثة الإنسجام الإنفعالي « ھو الحرص على إقامة المودة والرحمة لتسكن النفس 
إنفعالیا ووجدانیا لشریك الحیاة». 

راعى الاسلام الجانب الانفعالي وحرص على إقامة الودَ والرحمة والسكینة بین الزوجین وجعلھا آیة من 

ةً وَرَحْمَةً ۚ إنَِّ  وَدَّ نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجًا لِّتَسْكُنُوا إلَِیْھَا وَجَعَلَ بَیْنَكُم مَّ آیاتھ، قال تعالى «وَمِنْ آیَاتِھِ أنَْ خَلَقَ لَكُم مِّ

رُونَ» « سورة الروم،الآیة:21 ».وروي معناه عن ابن عباس قال : المودة حب  لكَِ لآَیَاتٍ لِّقَوْمٍ یَتَفَكَّ فِي ذَٰ

4الرجل امرأتھ ، والرحمة رحمتھ إیاھا أن یصیبھا بسوء . 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5189)،كتاب النكاح،باب حسن معاشرة النساء،ج 5،ص 4893.ورواه مسلم في صحیحھ 
رقم الحدیث(2448)،كتاب فضائل الصحابة،باب ذكر حدیث أم زرع،ج 4،ص ص1908 .

2 ابن القیم الجوزیة،(2003)،روضة المحبین ونزھة المشتاقین،دار الكتب العلمیة،بیروت،ص 16.

3 الزعبلاوي محمد السید، تربیة المراھق في الإسلام وعلم النفس،كلیة المعلمین بالریاض قسم الدراسات القرآنیة،رسالة دكتوراه في 
الدعوة والثقافة الاسلامیة، ص 275.

4 القرطبي ،أحمد الأنصاري ،مرجع سبق ذكره، ج 14، ص 17.
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8 -1 - 2 -1 السكن: 

1السكن لغة:استانس بھ واستراح إلیھ واطمانَ: سكن إلى ضیفھ{وجعل منھا زوجھا لیسكن إلیھا}. 

حسب ابن عاشور:والسكون:ھنا مستعار للتأنس وفرح النفس لأن في ذلك زوال اضطراب الوحشة 

والكمد بالسكون الذي ھو زوال اضطراب الجسم كما قالوا:اطمأن إلى كذا وانقطع إلى كذا.وضمن 

2« لتسكنوا »معنى لتمیلوا فعدي بحرف (إلى) وإن كان حقھ أن یعلق ب(عند)ونحوھا من الظروف. 

السكن حسب الباحثة « یكمن بالإحترام والتقدیر والاستشعار بالأمن والأمان مع الشریك والاستقرار 
النفسي،والمواساة عند الأزمات ». 

الانسجام الانفعالي یشمل كذلك على الطمأنینة والسكینة التي تغمر الزوجین ویعتبر من أھم مقومات 

لإنجاح الزواج، وقد وثق الله سبحانھ عرى الرابطة الزوجیة بھذا السكن النفسي، لقولھ تعالى «وجعل 

منھا زوجھا لیسكن إلیھا »إن السكن النفسي بین الزوجین یعد آیة من آیات الله سبحانھ وتعالى، لذلك نجد 

المحبة والألفة تزداد وتتعمق یوما بعد یوم داخل بیت الزوجیة.والشاھد مارواه البخاري في صحیحھ عن 

جابر بن عبد الله رضي الله عنھ قال:سمعت النبي صلى الله علیھ وسلم وھو یحدث عن فترة الوحي فقال 

في حدیثھ « فبینا أنا أمشي إذ سمعت صوتا من السماء فرفعت رأسي فإذا الملك الذي جائني بحراء 

جالس على كرسي بین السماء والأرض فجئثت منھ رعبا فرجعت فقلت:زملوني زملوني زملوني 

فدثروني فأنزل الله تعالى « یأیھا المدثر »إلى « والزجر فاھجر »قبل أن تفرض الصلاة وھي 

3الأوثان. 

وفي روایة مسلم « جاورت بحراء شھرا فلما قضیت جواري نزلت فاستنبطت بطن الوادي فنودیت 

فنظرت أمامي وخلفي وعن یمیني وعن شمالي فلم أر أحدا ثم نودیت فنظرت فلم أر أحدا ثم نودیت 

فرفعت رأسي فإذا ھو على العرش في الھواء(یعني جبریل علیھ السلام) فأخذتني رجفة شدیدة فأتیت 

خدیجة فقلت « دثروني فدثروني فصبوا علي ماء فأنزل عزوجل « یأیھا المدثر،قم فأنذر،وربك 

4فكبر،وثیابك فطھر،والرجز فاھجر » « سورة المدثر،الآیات:1،2،3،4 »ھكذا تنزل الوحي على النبي 

صلى الله علیھ وسلم..وھكذا أثبتت خدیجة رضي الله عنھا أنھا امرأة ذات عقل 

راجح،وحكمة،ورویة،وتبصر بالأمور، فھي السكن الذي لجأ إلیھ وقت الخوف،لقد أتاھا زوجھا علیھ 

الصلاة والسلام في حالة ذعر مما رأى، فأحسنت استقبالھ ومواساتھ ومحادثتھ وطمأنتھ بحفظ الله لھ 

وأقسمت على ذلك وھي البارة الصادقة أن الله لن یخزیھ أبدا،وتشعره بالأمن والأمان،ثم راحت تعدد 

1 مجمع اللغة العربیة ،مرجع سبق ذكره. ص 56.

2 ابن عاشور محمد الطاھر،قولھ تعالى ومن آیاتھ أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إلیھا،مرجع سبق ذكره،ج22،ص 72.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4641)،كتاب تفسیر القرأن،سورة المدثر،ج 4،ص 1875.

4 رواه مسلم في صجیجھ رقم الحدیث(371)،كتاب الإیمان،باب بدء الوحي إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم،ج1ص 145.
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صفاتھ النبیلة الحمیدة احتراما لشخصھ التي من تحلى بھا فلن یخزى ولن یذل أبدا « إنك لتصل 

الرحم،وتصدق الحدیث،وتحمل الكل،وتقري الضیف،وتكسب المعدوم،وتعین على نوائب الحق ». 

جعل الله عزوجل ھذه العلاقة سكنا وجعل ھذا السكن یتحقق من جانبین « وجعل بینكم مودة ورحمة » 

أي لیسعى كل منكما إلى تحقیقھا، لیشعر كل منكما بتبعتھ ومسؤولیتھ في تحقیق « السكن 

الزوجي »ورعایتھ لتتحقق المودة والرحمة. 

8 -1 - 2 - 2 المودة  
1المودة لغة: المودة هي المحبة، وودت الرجل أودّه وداً إذا أحببته »

 المودة حسب الباحثة ھي « ھي نوع من الانسجام والتعاطف والتعلق القلبي والوفاء للشریك في 
حیاتھ ومماتھ ».   

من السنة الشریفة عبّر النبي صلى الله علیھ وسلم عن حبھ لخدیجة رضي الله عنھا عَنْ ھِشَامٍ ، عَنْ 

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ مَا  بِيِّ صَلَّى اللهَّ ُ عَنْھَا ، قَالَتْ : «  مَا غِرْتُ عَلَى أحََدٍ مِنْ نِسَاءِ النَّ أبَِیھِ ، عَنْ عَائِشَةَ رَضِيَ اللهَّ

اةَ ثُمَّ  مَا ذَبَحَ الشَّ ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یُكْثِرُ ذِكْرَھَا , وَرُبَّ بِيُّ صَلَّى اللهَّ غِرْتُ عَلَى خَدِیجَةَ ، وَمَا رَأیَْتُھَا وَلَكِنْ كَانَ النَّ

نْیَا امْرَأةٌَ إلاَِّ خَدِیجَةُ ،  ھُ لَمْ یَكُنْ فِي الدُّ مَا ، قلُْتُ : لَھُ كَأنََّ عُھَا أعَْضَاءً , ثُمَّ یَبْعَثُھَا فِي صَدَائِقِ خَدِیجَةَ فَرُبَّ یُقَطِّ

 . ھَا كَانَتْ وَكَانَتْ وَكَانَ ليِ مِنْھَا وَلَدٌ » 2فَیَقوُلُ : " إنَِّ

عبر علیھ السلام بالقول « إني رزقت حبھا »كما أنھ یعدد محاسنھا رضي الله عنھا. 

تقول ھذا وھي لم تدرك أم المؤمنین خدیجة رضي الله عنھا ولم ترھا ولم تر شیئا من العلاقة التي 

جمعتھا بالنبي صلى الله علیھ وسلم لكنھا عرفت من واقع النبيَ صلى الله علیھ وسلم  وتذ ّكره لخدیجة - 

ً مارأت مثلھ من النبي صلى الله علیھ وسلم لزوجاتھ الأحیاء على  ً عظیما التي غادرت الدنیا- حبا

كثرتھن.تقول مكملة حدیثھا: «وَكانَ رسوُلا اللهِ َّ-صلى الله علیھ وسلم-إذَاَ ذبح الشاةََُِ فیُقوُل:« أرسُلوا بھا 

إلَى أصدَقاء خَدیجَة ». فَأغَْضبُتھ یوما فَقُْلتُ: خدیجَة! فََقالَ رسوُل الله-صلى الله علیھ وسلم »إني قَدْ 

3رُزْقتُ حُبَھَا »  

یحكي انس بن مالك رضي الله عنھ عن ھذا فیقول:كان النبي صلى الله علیھ وسلم إذا أتُي بالشيء 

یقول: « اذھبوا بھ إلى فلانة، فإنھا كانت صدیقة خدیجة.اذھبوا بھ إلى بیت فلانة، فإنھا كانت تحب 

 . 4خدیجة »

1القرطبي ،أحمد الأنصاري ،مرجع سبق ذكره، ج 14، ص 17.

2رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3558)،كتاب مناقب الأنصار،باب تزویج النبي صلى الله علیھ وسلم خدیجة وفضلھا،ص 

.689

3رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(6278)،كتاب فضائل الصحابة،باب من فضائل خدیجة بنت خویلد رضي الله عنھا،ج7،ص 

.134

4محمد ناصر الدین الألباني،(1994)،صحیح الأدب المفرد للإمام البخاري،باب أدب الخادم،ط1،مكتبة الدلیل،ص 90.
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ھذا الإھتمام بخدیجة رضي الله عنھا وبكل ما یخصھا یتجلى وبأجمل صوره في لقاء النبي صلى الله 

علیھ وسلم بعجوز كانت تاتي خدیجة رضي الله عنھا في بیتھا.وھذا قمة الوفاء لزوجة بعد وفاتھا. 

فقد روى ابن الأعرابي في مجمعھ والحاكم في المستدرك عن أم المؤمنین عائشة رضي الله 

عنھا،قالت: « جاءت عجوزٌ إلى النبي صلى الله علیھ وسلم وھو عندي،فقال لھا رسول الله صلى الله 

علیھ وسلم:من أنت؟ فقالت:أنا جثامة المزنیة فقال:بل أنت حسانة المزنیة،كیف انتم؟كیف حالكم؟كیف 

كنتم بعدنا؟قالت:بخیر بأبي أنت وأمي یارسول الله،فلما خرجت،قلت:یارسول الله،تقبل على ھذه العجوز 

 . 1ھذا الإقبال،فقال:إنھا كانت تاتینا زمن خدیجة،وإن حسن العھد من الإیمان »

ومن أكمل الوفاء والحب والرقة  وانت تستشعر الحدیث التي روتھ عائشة رضي الله عنھا وھو یرى 

قلادة كانت لخدیجة رضي الله عنھا بعد وفاتھا. 

روى الإمام أحمد في المسند عن عباد عن عائشة رضي الله عنھا زوج النبي صلى الله علیھ وسلم 

قالت: « لما بعث أھل مكة في فداء أسرھم،بعثت زینب رسول الله صلى الله علیھ وسلم في فداء أبي 

العاص بن الربیع بمال،وبعثت فیھ بقلادة لھا كانت لخدیجة،أدخلتھا بھا على أبي العاص حین بنى 

علیھا.قالت:فلما رآھا رسول الله صلى الله علیھ وسلم،رق لھا رقة شدیدة،وقال: « إن رأیتم ان تظلقوا لھا 

2أسیرھا،وتردوا علیھا الذي لھا،فافعلوا »فقالوا:نعم یارسول الله،فأطلقوه،وردوا علیھا الذي لھا » . 

فھذه القلادة أھدتھا خدیجة رضي الله عنھا لابنتھا زینب رضي الله عنھا بمناسبة فرح وسرور،وذلك یوم 

زواجھا من أبي العاص بن الربیع،فلما فرق بینھما الإسلام حین اسلمت زینب وأبى زوجھا ذلك حتى 

أسر یوم بدر،بعثت زینب رضي الله عنھا بقلادة تفتدي زوجھا الأسیر،فكان لھذه القلادة أثرھا العظیم في 

نفس رسول الله صلى الله علیھ وسلم. 

لقد ارتبطت تلك القلادة بالأمس بمناسبة فرح وسرور،فمالھا الیوم ترجع إلى النبي صلى الله علیھ وسلم 

بمناسبة أسر وحزن. 

وما نختم بھ من ھذا الحب المغمور بالوفاء ھو لما توفیت خدیجة رضي الله عنھا، مكث النبي صلى الله 

علیھ وسلم  ثلاث سنوات بلا زوجة، مھتما بدعوتھ وبرعایة بناتھ، وفاءا لزوجھ التي أعطتھ 

حبھا،وأخلصت لھ ودھا. 

8 -1 - 2 - 3  الرحمة 
3الرحمة لغة:الرحمة:الرقة والتعطف. 

1محمد ناصر الدین الالباني،(1995)،سلسلة الاحادیث الصحیحة وشيء من فقھھا وفوائدھا، مكتبة المعارف للنشر والتوزیع 
الریاض،ج1،ص 424.

2 أحمد بن حنبل،مسند الإمام أحمد بن حنبل،نحقیق شعیب الأرناؤوط، تتمة عائشة،ج 43،ص 381.

3 ابن منظور،مرجع سبق ذكره، ج12.ص 230

�339



الفصل السابع: المھارات الاجتماعیة المؤصلة الخاصة بالأزواج

اصطلاحا: « الرحمة حالة وجدانیة تعترض غالبا لمن بھ رقة القلب وتكون مبدأ للإنعطاف النفساني 
1الذي ھو مبدأ الإحسان » 

الرحمة حسب الباحثة « تكمن في حسن المعاشرة بالملاطفة بالكلام الطیب والاھتمام بمشاعر الشریك 
والتعامل معھ بالرقة والحنان والرأفة ». 

الرحمة بمعنى (العطف والمودة)، من ذلك قولھ سبحانھ: « محمد رسول الله والذین معھ أشداء على 

الكفار رحماء بینھم » « سورة الفتح،الآیة:29 »، قال البغوي: متعاطفون متوادون بعضھم لبعض، 

كالولد مع الوالد. ونحو ھذا قولھ عز وجل: « وجعلنا في قلوب الذین اتبعوه رأفة ورحمة » 

2« سورةالحدید،الآیة:27 ».أي: مودة فكان یواد بعضھم بعضاً.   

قال ابن الكثیر:وكان من أخلاق النبي صلى الله علیھ وسلم أنھ جمیل العشرة، دائم البشر،یداعب اھلھ، 

ویتلطف بھم، ویوسعھم نفقتھ، ویضاحك نسائھ، حتى إنھ كان یسابق عائشة ام المؤمنین رضي الله عنھا، 

یتودد إلیھا بذلك، قالت سابقني رسول الله فسبقتھ، وذلك قبل أن أحمل اللحم، ثم سابقتھ بعد ما حملت 

اللحم، فسبقني، فقالت: « ھذه بتلك »،وكان صلى الله علیھ وسلم یجمع نسائھ كل لیلة في بیت التي یبیت 

عندھا، فیأكل معھن العشاء في بعض الأحیان ثم تنصرف كل واحدة إلى منزلھا وكان ینام مع المراة من 

نسائھ في شعار واحد یضع عن كتفیھ الرداء، وینام بالإزار،وكان إذا صلى العشاء یدخل منزلھ یسمر مع 

أھلھ قلیلا قبل ان ینام، یؤانسھم بذلك صلى الله علیھ وسلم وقد قال تعالى « لقد كان في رسول الله اسوة 

حسنة » « سورة الأحزاب،الآیة:21 ».  

عن أنس قال « بلغ صفیة أن حفصة قالت بنت یھودي فبكت فدخل علیھ النبي صلى الله علیھ وسلم وھي 

تبكي فقال:ما یُبْكِیكِ؟ فقالت:قالت لي حفصة لإني ابنة یھودي، فقال النبي صلى الله علیھ وسلم: « إنك 

3لابنة نبي وإن عمك لنبي وإنك اتحت نبي ففیم تفخر علیك؟ ثم قال اتقي الله یا حفصة » 

وفي حدیث عائشة أیضا أنھا قالت: قال رسوالله صلى الله علیھ وسلم: « إن من أكمل المؤمنین 

إیمانا أحسنھم خلقا وألطفھم بأھلھ» 
حتى عندما أراد الرسول الكریم أن یطلق إحدى زوجاتھ نجده ودوداً رحیماً، ذلك الموقف الخالد قائلة 

عن سودة بنت زمعة ـ رضي الله عنھا ـ أرملة مسنة غیر ذات جمال، ثقیلة الجسم، كانت تحس أن حظھا 

من قلب الرسول ھو الرحمة ولیس الحب، وبدا للرسول آخر الأمر أن یسرحھا سراحًا جمیلاً كي یعفیھا 

من وضع أحس أنھ یؤذیھا ویجرح قلبھا، وانتظر لیلتھا وترفق في إخبارھا بعزمھ على طلاقھا. 

1 الكفوي أبو البقاء،مرجع سبق ذكره،ص 471. 

2 البغوي ابن مسعود،مرجع سبق ذكره، ص 515.

3رواه الترمذي (2050ح 3894) و النسائي (5/291ح 8919) وعبد بن حمید في مسنده (ص373ح 1248) ومن طریقھ رواه 

المقدسي في المختارة (5/173ح 1796) ورواه أحمد (3/135ح 12415) والطبراني في الكبیر (24/70ح 186). 
و أبو يعلى في مسنده (6/158ح 3437) و ابن حبان في صحيحه (16/193ح 7211) 
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فعن ابن عباس رضي الله عنھ قال: « خشِیت سودة أن یطلقھا رسول الله صلى الله علیھ وسلم فقالت : 

1یارسول الله، لا تطلقني وأمسكني واجعل یومي لعائشة ، ففعل، » ونزلت ھذه الآیة : «  وَإنِِ امْرَأةٌَ 

لْحُ خَیْرٌ » « سورة  ً وَالصُّ ً فَلا جُنَاحَ عَلَیھِمَا أنَْ یُصْلحَِا بَیْنَھُمَا صُلْحا خَافَتْ مِنْ بَعْلھَِا نُشُوزاً أوَْ إعِْرَاضا

النساء،الآیة:128 ». 

وفي روایة أخرى أنھ قد بعث إلیھا صلى الله علیھ وسلم فأذھلھا النبأ ومدت یدھا مستنجدة فأمسكھا 

رسول الله صلى الله علیھ وسلم، وقالت: والله ما بي على الأزواج من حرص، ولكني أحب أن یبعثني 

یوم القیامة زوجة لك وقالت لھ: ابقني یا رسول الله، وأھب لیلتي لعائشة، فیتأثر صلى الله علیھ وسلم 

2لموقف سودة العظیم؛ فیرق لھا ویمسكھا ویبقیھا ویعطینا درساً آخرَ في المروءة صلى الله علیھ وسلم. 

تعلق قلب السیدة عائشة رضي الله عنھا بالنبي صلى الله علیھ وسلم وأحبتھ حبا ملك علیھ زمام أمرھا 

وتعددت مشاربھ فكانت تحبھ حب المسلمة لنبیھا وحب الزوجة لزوجھا،كما كانت معجبة بأدبھ وعظمة 

قدره،كما عاشرتھ بروحھا،ومن شدة حبھا لھ صلى الله علیھ وسلم أنھا لو استیقظت من النوم ولم تجده 

جنبھا یصیبھا القلق والإضطراب.« تقول كنت نائمة إلى جنب رسول الله صلى الله علیھ وسلم ففقدتھ من 

اللیل، فلمستھ بیدي، فوضعت یدي على قدمیھ وھو ساجد یقول :« أعوذ برضاك من سخطك، وبمعافاتك 

 . 3من عقوبتك، وبك منك ى أحصي ثناء علیك،انت كما أثنیت على نفسك »

8 - 1 - 3 مھارة الإحتواء الجسدي  
الجسد لغة « جسد: الجسد: جسم الإنسان، ولا یقال لغیره من الأجسام المغتذیة، ولا یقال لغیر الإنسان 

4جسد من خلق الأرض. والجسد : البدن، تقول منھ : تجسد كما تقول من الجسم : تجسم » .  

تعرف الباحثة مھارة الإحتواء الجسدي بأنھ « انجذاب اتجاه شریك الحیاة،والتزین لھ، والسھر على 
راحتھ وامتاع شریك الحیاة جنسیا ونفسیا »  

الحقوق المشتركة بین الزوجین:  
وھي ما لا ینفرد بھا الزوج بمقتضى عقد الزواج ولا تختص بھا الزوجة دون زوجھا، بل ھي حقوق 

مشتركة للزوجین یتساوى أمامھا الزوج والزوجة، وتجب على كل واحد منھما وأھمھا: 

1 رواه الترمذي رقم الحدیث(3040)،وقال حسن غریب،وصححھ الألباني في صحیح سنن الترمذي.

2 ابن حجر العسقلاني،( 1995 )،الإصابة في تمییز الصحابة،ط1،تحقیق،عادل أحمد عبد الموجود،علي محمد معوض،دارالكتب 
العلمیة بیروت،ج8،ص 117.

3 أخرجھ الإمام مالك في الموطأ،رقم(397)،كتاب النداء للصلاة،كما اخرجھ مسلم في صحیحھ رقم(486)،كتاب الصلاة،أخرجھ 
البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(513)كتاب الصلاة.

4 ابن منظور،مرجع یبق ذكره،ج3،ص 146.
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حل المعاشرة الزوجیة: قرر الإسلام أن المعاشرة الزوجیة حق لكلا الزوجین، فیحل استمتاع كل 
منھما بالاخر، ما لم یمنع منھ مانع شرعي، قال الله تعالى « والذین ھم لفروجھم حافظون، إلا على 

أزواجھم او ما ملكت ایمانھم فإنھم غیر ملومین »« سورة المؤمنون،الایتان:5،6 ». 

والعلاقة الجنسیة أمر عظیم الأثر على العلاقة الزوجیة، وربما كان إھمال الزوجین أو أحدھما لھا، 

1وعدم إیلائھا الإھتمام الكافي منھما سببا في تكدر الحیاة،وجھة أي منھما نحو الفاحشة. فعن أبي ذر 

رضي الله عنھ أن رسول الله صلى الله علیھ وسلم قال : «  وفي بُضع أحدكم صدقة » – أي في جماعھ 

لأھلھ – فقالوا : یا رسول الله أیأتي أحدنا شھوتھ ویكون لھ فیھا أجر ؟ قال علیھ الصلاة والسلام : «  

 . 2أرأیتم لو وضعھا في الحرام ، أكان علیھ وزر ؟ فكذلك إذا وضعھا في الحلال كان لھ أجر » 

قولھ صلى الله علیھ وسلم : ( وفي بضع أحدكم صدقة ) ھو بضم الباء ، ویطلق على الجماع ، ویطلق 

على الفرج نفسھ ، وكلاھما تصح إرادتھ ھنا ، وفي ھذا دلیل على أن المباحات تصیر طاعات بالنیات 

الصادقات ، فالجماع یكون عبادة إذا نوى بھ قضاء حق الزوجة ومعاشرتھا بالمعروف الذي أمر الله 

تعالى بھ ، أو طلب ولد صالح ، أو إعفاف نفسھ أو إعفاف الزوجة ومنعھما جمیعا من النظر إلى حرام ، 

3أو الفكر فیھ ، أو الھم بھ ، أو غیر ذلك من المقاصد الصالحة . 

 فعلى كلٍّ منھما أن یلبي داعي الفطرة لدى صاحبھ، ویجتھد في إشباع رغبتھ، ما لم یكن ھناك مانع 
یمنعھ. فالمرأة یجب علیھا أن تستجیبَ لرغبة زَوْجھا، وألاَّ تمتنعَ منھ إذا أرادھا لحاجتھ، إلا لمانع 

شرعي، من صیام واجبٍ، أو إحرام بحج أو عمرة، أو مانع حسي، من مرض أو ضرر، أو حیض أو 

4نفاس » یقول النبي - صلى الله علیھ وسلم -: « إذا دعا الرجلُ زوجتَھ لحاجتھ، فلتأتِھ وإن كانت على 

نُّور »  5التَّ

والأحادیث في ھذا المعنى كثیرة، وھي تدل دلالة صریحة على وجوب مبادرة الزوجة إلى زوجھا إذا 

أرادھا لقضاء وطره، وألا یمنعھا من تحقیق رغبتھ عدمُ رغبتھا أو تطلعھا لذلك، وبیَّن - علیھ الصلاة 

والسلام - أن امتناع المرأة من إجابة زوجھا إذا دعاھا لحاجتھ، معصیةٌ عظیمة، تستوجب غضبَ الربِّ 

- تعالى - ولعن ملائكتھ، فقال: « إذا دعا الرجل امرأتَھ إلى فراشھ، فلم تأتِھ، لعنتْھا الملائكة حتى 

1 الكاساني علاء الدین الكاساني(1982) بدائع الصنائع في ترتیب الشرائع،دار الكتاب العربي،بیروت،ج2،ً 332.

2 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(1006)،كتاب الزكاة،باب بیان أن اسم الصدقة على كل نوع من المعروف،ج3،ص 698.

3 أبوزكریا محي الدین یحي بن شرف النووي،مرجع سبق ذكره،كتاب الزكاة،باب بیان أن اسم الصدقة على كل نوع من المعروف، 
ج3،ص77 .

4ا بن تیمیة الحراني،(1995)،مجموع الفتاوى،تحقیق عبد الرحمان بن محمد بن قاسم،مجمع الملك فھد لطباعة المصحف الشریف 
المدینة المنورة،السعودیة،ج28،ص 384.

5 عبد الرحمان المباركفوري،تحفة الأحوذي شرح سنن الترمذي،كتاب الرضاع،باب ماجاء في حق الزوج على المرأة،رقم 
الحدیث(1160)،ج4،ص 273.
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تُصبح »، وفي روایة أخرى: « والذي نفسي بیده، ما من رجل یدعو امرأتَھ إلى فراشھا، فتأبى علیھ، 

 . 1إلا كان الذي في السماء ساخطًا علیھا، حتى یرضى عنھا زوجُھا »

كُمْ مِنْ  قال القرطبي: "وللرجال خُلقَِ البُضعُ منھن، قال الله - تعالى -: « وَتَذَرُونَ مَا خَلَقَ لَكُمْ رَبُّ

أزَْوَاجِكُمْ » « سورة الشعراء،الآیة:166»فأعلم الله - عز وجل - الرجالَ أن ذلك الموضع خُلق منھن 

2للرجال، فعلیھا بذلھُ في كل وقت یدعوھا الزوج، فإن منعتْھ، فھي ظالمة، وفي حرج عظیم » 

ولعِظَم حق الزوج في ھذا، نھى النبي - صلى الله علیھ وسلم - المرأةَ عن الاشتغال بنوافل الطاعات، 

التي تمنع الزوجَ حقَّھ في الاستمتاع بزوجتھ؛ فعن أبي ھریرة - رضي الله عنھ - أن رسول الله - صلى 

3الله علیھ وسلم - قال: "لا یحلُّ للمرأة أن تصوم وزوجُھا شاھدٌ إلا بإذنھ، ولا تأذن في بیتھ إلا بإذنھ » 

حق الزوجة في الاستمتاع: 
وفي المقابل، فإنھ یجب على الزوج أن یقضي وطرَ زوجتِھ، كلما رغبتْ في ذلك، وكان قادرًا علیھ، ما 

لم ینھك بدنھ، أو یشغلھ ذلك عن عبادة واجبة، أو طلب معیشة یحتاجھا. 

وفي الحدیث عن عبدالله بن عمرو بن العاص - رضي الله عنھما - قال: قال رسول الله - صلى الله علیھ 

وسلم: « یا عبدالله، ألم أخبر أنك تصوم النھار وتقوم اللیل؟، قلت: بلى یا رسول الله، قال: "فلا تفعل، 

4صم وأفطر، وقم ونم؛ فإن لجسدك علیك حقًّا، وإن لعینك علیك حقًّا، وإن لزوجك علیك حقًّا » 

فنھاه عن المبالغة في العبادة التي یترتَّب علیھا إجھادُ بدنھ وعینھ، وتفویت حق زوجتھ في الاستمتاع 

والمؤانسة. قال ابن حجر في شرح الحدیث: "قال ابن بطال: لما ذكر في الباب قبلھ حقَّ الزوج على 

الزوجة، ذكر في ھذا عكسھ، وأنھ لا ینبغي لھ أن یجھد بنفسھ في العبادة حتى یضعف عن القیام بحقھا، 

5من جماع واكتساب. 

فالاستمتاع بین الزوجین حق لكل منھما على الآخر، لكن لما كان الرجال في الغالب أقوى من النساء، 

وحاجتھم إلى ذلك أكثر، وحقھم علیھن أعظم، كان الوعید على المرأة الممتنعة من إجابة زوجھا إذا 

دعاھا لحاجتھ، أشدَّ وأكبر. 

تجملھ وتطیبھ لأزواجھ: 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5194)،كتاب النكاح،باب إذا بانت المرأة مھاجرة فراش زوجھا،ج7،ص 30،ورواه مسلم 
في صحیحھ رقم الحدیث(1059)،كتاب النكاح،باب تحریم امتناعھا من فراش زوجھا،ج2،ص 1059.

2 القرطبي،مرجع سبق ذكره،ج13،ص 123.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5195)،كتاب النكاح،باب لا تأذن المرأة في بیت زوجھالأحد إلا بإذنھ،ج6،ص 150.ورواه 
مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(10265،كتاب الزكاة،باب ماأنفق العبد من مال مولاه،ج2،ص، 711.

4 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4903) كتاب النكاح،باب لزوجك علیك حق،ج3،ص 446.ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(1159)،كتاب الصیام،ج3،ص162.

5أحمد ین علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره،ج،9،ص،299. 
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كان رسول الله صلى الله علیھ وسلم من أجمل الناس ومن أحرصھم على التجمل والتطیب،ولا عجب 

1فھو القائل صلى الله علیھ وسلم « إن الله جمیل یحب الجمال » ولقد رسم لنا رسول الله صلى الله علیھ 

وسلم صورة رائعة في حرص المسلم على بدنھ بالنظافة والتجمل والتطیب في أمثلة تدل على سمو 

أخلاقھ صلى الله علیھ وسلم، ولذا یقول ابن حجر العسقلاني رحمھ الله « إن الإنسان إذا بدا في الھیئة 

 . 2الجمیلة كان أدعى لانبساط النفس إلیھ،فیقبل قولھ،ویحمد رأیھ، والعكس بالعكس »

وكان النبي صلى الله علیھ وسلم یتحرى الجمال في ثیاب،وكان ینوع في لبس ثیابھ تجملا وتحسنا فمن 

ذلك عن أم سلمة رضي الله عنھا قالت « كان أحب الثیاب إلى رسول الله صلى الله علیھ وسلم 

.وكل ھذا یدل على جمالھ وحسن معشره بحسن اللباس الذي یجعل من یراه یرتاح ویسر  3القمیص »

برؤیتھ. 

كما كان النبي صلى الله علیھ وسلم شدید الحب للطیب وكان یكثر منھ وكان یقول « حبب إلي من الدنیا 

وتصف عائشة رضي الله عنھا تطییبھا للنبي صلى الله علیھ وسلم حتى عند  4النساء والطیب… »

الإحرام « كنت أطیب رسول الله صلى الله علیھ وسلم فیطوف على نسائھ ثم یصبح محرما ینضخ 

. وفي روایة « كنت أطیب النبي صلى الله علیھ وسلم بأطیب ما یجد حتى أجد وبیض الطیب  5طیبا »

. وماذلك إلا لحرصھ علیھ وقطعا أنھ سیكون لھ نصیب في حیاتھ الزوجیة.  6في رأسھ ولحیتھ »

وكانت عائشة رضي الله عنھا تسرح شعر النبي صلى الله علیھ وسلم.عن عائشة رضي الله عنھا « أنھا 

كانت ترجل تعني رأس رسول الله صلى الله علیھ وسلم وھي حائض، ورسول الله صلى الله علیھ وسلم 

 . 7حینئذ مجاور في المسجد یدني لھا رأسھ، وھي في حجرتھا فترجلھ وھي حائض »

فقد كان النبي صلى الله علیھ وسلم یضاجع أزواجھ وإن كانت من یضاجعھا حائضا،وھذا من مراعاة 

تلك الفطرة التي جبلت علیھا المرأة من الحیض والنفاس.فعن أم سلمة رضي الله عنھا قالت: « بینا أنا 

مع النبي صلى الله علیھ وسلم مضطجعة في خمیصة إذ حضت فانسللت فأخذت ثیاب حیضتي 

 . 8قال:أنفست قلت:نعم،فدعاني فاضطجعت معھ في الخمیلة »

1 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث (147)،كتاب الإیمان،باب تحریم الكبر وبیانھ،ج1،ص 93.

2أحمد بن علي بن حجر العسقلاني،أبو الفضل شھاب الدین،فتح الباري شرح صحیح البخاري ، مرجع سبق ذكره،ج10،ص 339 .

3 سنن أبي داود،رقم الحدیث(4025)،كتاب اللباس،باب ماجاء في القمیص،ج4،ص 43،قال الشیخ الألباني:صحیح.

4 سنن النسائي رقم الحدیث(3939)،كتاب عشرة النساء،باب حب النساء،ج7،ص 61،قال الشیخ الألباني:حسن صحیح.

5 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(1465)،كتاب الغسل،باب إذا جامع ثم عاد ومن دار على نسائھ في غسل واحد،ج1،ص 
.104

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(5923)،كتاب اللباس،باب الطیب في الرأس واللحیة،ج5،ص 2214.

7 رواه البخاري في صححھ رقم الحدیث(5925)،كتاب الحیض،باب غسل الحائض رأس زوجھا وترجیلھ،ج1،ص 114.

8 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(294)،كتاب الحیض،باب مباشرة الحائض،ج1،ص 115.
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وعن میمونة رضي الله عنھا قالت « بینا أنا مع النبي صلى الله علیھ وسلم مضطجعة في خمیصة من 

1نسائھ أمرھا فاتزرت وھي حائض » 

8 - 1 - 4  مھارة احتواء الخلافات الزوجیة: 
الخلاف: « ھو أن یذھب أحدھما إلى ما یخالف الآخر،ولا فرق بین الإختلاف والخلاف » « الإختلاف 
ان ینھج كل شخص طریقا مغایرا للآخر في حالة او في قولھ »قال تعالى « ولو شاء ربك لجعل الناس 

امة واحدة ولا یزالون مختلفین » « سورة ھود:الآیة،37 » . 

وقولھ « إنكم لفي قول مختلف » « سورة الذاریات،الآیة:8 » وفي قولھ « …إن ربك یقضي بینھم یوم 

القیامة فیما كانوا فیھ یختلفون » « سورة یونس،الآیة:93 ».وعلى ھذا یمكن القول بأن الخلاف 

2والإختلاف یراد بھ مطلق المغایرة في القول او الرأي أو الحالة او الھیئة أو الموقف. 

تعرف الباحثة مھارة احتواء الخلافات الزوجیة بأنھا « مھارة شریك الحیاة بالمبادرة بالإعتذارفي حالة 
ارتكاب خطأ ما،واختیار الوقت المناسب لمناقشة الأمور،والتزام الصمت أحیانا لإعطاء الوقت اللازم 

لحل الخلافات،وذكر فضائل شریك الحیاة حتى وإن كانا على خلاف،وعدم الشكایة بھ للأھل 

والأقارب ». 

عن عمربن الخطاب- رضي الله عنھ - قال:«كنا معشرقریش نغلبُ النساء، فلَّما قدمنا على الأنصار، 

إذاقوم تغلبھم نساؤھم، فطفق نساؤنا یأخذن من أدب نساء الأنصار، قال: فصَخبُت على امرأتي 

فراجعتني، فأنكرت أن تراجعني ، قالت : ولم تنكر أن أراجعك؟ فوالله إن أزواج النبي صلى الله علیھ 

وسلم لیراجعنھ، وإن إحداھن لتھجره الیوم إلـــى اللیل، قال: فأفزعني ذلك وقلت لھا: قد خاب من فعل 

ذلك منھن،قال: ثم جمعت علَّي ثیابي فنزلت فدخلت على حفصة فقلت لھا:أي حفصة، أتغاضب إحداكَُّن 

النبي صلى الله علیھ وسلم الیوم حتى اللیل؟ 

قالت: نعم، قال: فقلت: قد خبِت وخسرت، أفتأمنین أن یغضب الله لغضب رسولھ صلى الله علیھ وسلم 

 . 3فتھلكي ؟ ... الحدیث 

انزعاج عمر -رضي الله عنھ- من مراجعة بسیطة راجعتھ بھا زوجتھ، والنبي صلى الله علیھ وسلم یقبل 

مراجعة نسائھ، بل ویتحمل غضبھن علیھ، حتى َیھجرنھ من الكلام، وھو النبي الكریم والإمام العظیم، 

وما ذلك إلا لعظیم حلمھ وبالغ صبره صلى الله علیھ وسلم. 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(297)،مرجع سبق ذكره،ج1،ص 115.

2 میثم السلمان،(2005)،فن احتواء الخلافات الزوجیة،ط1،دار الولاء للطباعة والنشر والتوزیع،ص 10.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4895)،كتاب النكاح،باب موعظة الرجل ابنتھ لحال زوجھا،ج5،ص 1991.
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وأرشد النبي صلى الله علیھ وسلم المرأة إلى نوع من ذلك في معاملة الرجل حین غضبھ بقولھ: « قال 

إلا أخبركم بنسائكم من أھل الجنة » ، قالوا : بلى یا رسول الله ، قال : «  كل ولود ودود إذا غضبت أو 

1أسيء إلیھا أو غضب أي زوجھا قالت ھذه یدي في یدك لا أكتحل بغمض حتى ترضى ».  

عن أنس رضي الله عنھ أن النبي صلى الله علیھ وسلم كان عند بعض نسائھ، فأرسلت إحدى أمھات 

المؤمنین بِصَحْفَةٍ فیھا طعام، فضربت التي كان النبي صلى الله علیھ وسلم في بیتھا ید الخادم فسقطت 

الصحفة، فانفلقت، فجمع النبي صلى الله علیھ وسلم فِلَقَ الصحفة،ثم جعل یجمع فیھا الطعام الذي كان في 

كم »، ثم حبس الخادم حتى أتى بصحفة من عند التي ھو في بیتھا، فدفع  الصحفة، ویقول: «  غارَتْ أمُّ

 . 2الصحفة الصحیحة إلى التي كُسِرت صحفتھا، وأمسك المكسورة في بیت التي كسرت فیھ »

فأعظم علاج للمشكلات الزوجیة ھو التزام الصمت والأناة والحكمة، وما لم یقم الزوجان أو احدھما 

بذلك فإن الأمر قد یتفاقم إلى ما لا تحمد عقباه. 

ومما یعین على ھذا : عدم نقل المشكلات خارج البیت ، لأن ذلك یوسع إطارھا ویزید اشتعالھا ، 

ً ما یسمعون  ً إذا علم بھا أھل الزوجین ، لأنھم قد لا یدركون أبعاد المشكلة وأسبابھا، وغالبا خصوصا

وجھة نظر طرف واحد، وھو خصم، والخصم لا یسمع كلامھ إلا بحضور خصمھ، وقد تأخذھم الحمیة 

أو التھور إلى إیقاد نار العداوة أكثر ، الأمر الذي یقضي على فرص علاج المشكلة. 

– ومن الھدي المعصوم في العشرة الزوجیة : استشارة ذوي العقول والسعي في الإصلاح عند استفحال 
ً مِنْ أھَْلھَِا إنِْ  ً مِنْ أھَْلھِِ وَحَكَما المشكلة بین الزوجین، قال تعالى: « وَإنِْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَیْنِھِمَا فَابْعَثُواحَكَما

َ كَانَ عَلیِماً خَبِیراً » « سورة النساء:الآیة 35 » .  ُ بَیْنَھُمَا إنَِّ اللهَّ یُرِیدَا إصِْلاحاً یُوَفِّقِ اللهَّ

فالحكمان من أھل الطرفین إن توفرت لدیھما النیة الصادقة للإصلاح والعزیمة على رأب الصدع ، مع 

الحكمة وبُعْدِ النظر من أسباب حل الخلافات الزوجیة ، ولذا كان عمر رضي الله عنھ یشنع على من 

الحكمین إذا فشلا في الإصلاح بین الزوجین ویقول لھما لو صلحت نیتكما لوفقتما في سعیكما مستشھداً 

بقولھ تعالى «  إن یریدا إصلاحاً یوفق الله بینھما » . 

ِ أرََأیَْتَ لَوْ نَزَلْتَ وَادِیًا وَفِیھِ شَجَرَةٌ قَدْ أكُِلَ مِنْھَا  ُ عَنْھَا قَالَتْ قلُْتُ یَا رَسُولَ اللهَّ عَنْ عَائِشَةَ رَضِيَ اللهَّ

ھَا كُنْتَ تُرْتِعُ بَعِیرَكَ قَالَ فِي الَّذِي لَمْ یُرْتَعْ مِنْھَا تَعْنِي أنََّ رَسُولَ اللهَِّ  وَوَجَدْتَ شَجَرًا لَمْ یُؤْكَلْ مِنْھَا فِي أیَِّ

 . جْ بِكْرًا غَیْرَھَا ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ لَمْ یَتَزَوَّ 3صَلَّى اللهَّ

وھكذا عالج المصطفى صلى الله علیھ وسلم الموقف بأبتسامة. 

1سلسلة الأحادیث الصحیحة للالباني رقم الحدیث(3380)،مرجع سبق ذكره،ج8،ص 287.

2 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4927)،كتاب النكاح،باب الغیرة،ص 236.

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(4789)،كتاب النكاح،باب نكاح الأبكار،ج3،ص 
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ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ تِسْعُ نِسْوَةٍ فَكَانَ إذَِا قَسَمَ بَیْنَھُنَّ لاَ یَنْتَھِي إلَِى الْمَرْأةَِ الأْوُلَى  بِيِّ صَلَّى اللهَّ عن أنََسٍ قَالَ كَانَ للِنَّ

إلاَِّ فِي تِسْعٍ فَكُنَّ یَجْتَمِعْنَ كُلَّ لَیْلَةٍ فِي بَیْتِ الَّتِي یَأتِْیھَا فَكَانَ فِي بَیْتِ عَائِشَةَ فَجَاءَتْ زَیْنَبُ فَمَدَّ یَدَهُ إلَِیْھَا 

لاَةُ فَمَرَّ أبَُو بَكْرٍ  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ یَدَهُ فَتَقَاوَلَتَا حَتَّى اسْتَخَبَتَا وَأقُِیمَتْ الصَّ بِيُّ صَلَّى اللهَّ فَقَالَتْ ھَذِهِ زَیْنَبُ فَكَفَّ النَّ

بِيُّ  رَابَ فَخَرَجَ النَّ لاَةِ وَاحْثُ فِي أفَْوَاھِھِنَّ التُّ ِ إلَِى الصَّ عَلَى ذَلكَِ فَسَمِعَ أصَْوَاتَھُمَا فَقَالَ اخْرُجْ یَا رَسُولَ اللهَّ

ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ   صَلَّى اللهَّ

ا قَضَى  ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ صَلاَتَھُ فَیَجِيءُ أبَُو بَكْرٍ فَیَفْعَلُ بِي وَیَفْعَلُ فَلَمَّ بِيُّ صَلَّى اللهَّ فَقَالَتْ عَائِشَةُ الآْنَ یَقْضِي النَّ

 . ُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ صَلاَتَھُ أتََاھَا أبَُو بَكْرٍ فَقَالَ لَھَا قَوْلاً شَدِیدًا وَقَالَ أتََصْنَعِینَ ھَذَا بِيُّ صَلَّى اللهَّ 1النَّ

وواضح من ھذا الحدیث إن النبى صلى الله علیھ وسلم لم یباشر معالجة الموقف فى قمة ثورتھ بل 

تغاضى عنھ وإنصرف إلى الصلاة .  

الإعتذار: 
ومن أسالیبھ فى الإعتذار بطریقة مناسبة لتغییر فكرة مسبقھ حملتھا زوجتھ عنھ عن ابن عمر رضى الله 

عنھ قالت صفیة : كان رسول الله صلى الله علیھ وسلم من أبغض الناس إلى قتل زوجى وأبى وقومى 

2فمازال یعتذر إلى ویقول یا صفیة إن أباكِ ألب على العرب وفعل وفعل حتى ذھب ذلك من نفسى 

وھكذا إستطاع المصطفى صلى الله علھ وسلم بھذا الأسلوب أن ینقل أم المؤمنین صفیة من الكفر إلى 

الإیمان وأصبح صلوات الله وسلامھ علیھ من أحب الناس إلیھا بعد أن كان من  

أبغض الناس إلیھا....ولجأ الى أسلوب الحوار مع زوجتھ لیبین لھا السبب الدافع لقتلھ قومھا وأبیھا 

وزوجھا … 

وبھذا نجد أن التغافل وغض الطرف عن بعض الھفوات اللفظیة أو الفعلیة لشریك الحیاة مطلب 

أساسي في استقرار الأسرة، فالحیاة الزوجیة مبنیة على التلقائیة وعدم التكلف، والمرء یعترضھ 

من ھموم الحیاة ما یجعلھ یتصرف في بیتھ ببعض التصرفات غیر المناسبة أحیاناً، الأمر الذي 

یتطلب احتواء الطرف الآخر لھ، بل ومنحھ شيء من الحمیمیة التي تعینھ على تجاوز تلك 

الضغوط أو التصرفات. 
     اجمالا ما یمكن قولھ أن الزواج.. نعمة من أجلٍّ نعم الله على خلقھ، بل ھو آیة من آیات الله التي تدل 

نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجاً لِّتَسْكُنُوا إلَِیْھَا وَجَعَلَ  على كمال عظمتھ وحكمتھ, قال تعالى: « وَمِنْ آیَاتِھِ أنَْ خَلَقَ لَكُم مِّ

رُونَ » « سورة الروم:الآیة،21 ».  ةً وَرَحْمَةً إنَِّ فِي ذَلكَِ لآَیَاتٍ لِّقَوْمٍ یَتَفَكَّ وَدَّ بَیْنَكُم مَّ

1 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(1462)كتاب الرضاع،باب القسم بین الزوجات وبیان أن السنة أن تكون لكل واحدة لیلة مع 
یومھا،ج2 ص ،669.

2 الألباني،سلسلة الأحادیث الصحیحة،رقم الحدیث(2793)،ج6،ص، 
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والإسلام جعل العلاقة الزوجیة علاقة متمیزة، وبوأھا المكانة العالیة، فقال صلى الله علیھ وسلم: 

"إن أحق الشروط أن توفوا بھ ما استحللتم بھ الفروج" (متفق علیھ)، ومن ھنا كانت فكرة وضع 

الأسالیب التربویة التطبیقیة لمنھج الرسول صلى الله علیھ وسلم في تعاملھ مع زوجاتھ،تحویلھا إلى 

مھارات اجتماعیة بین الأزواج في حیاتھم الزوجیة وھي كالتالي  : 

مھارات الانسجام الفكري: وتحتوي على خمس مھارات فرعیة « المصارحة، وتبني رأي ✓
الشریك، والتودد معھ بالكلام الطیب، والانصات الجید لھ، ومساندة الشریك في اتخاذ القرارات 

المناسبة ». 

مھارات الانسجام الانفعالي: وتحتوي على ثلاث مھارات فرعیة أساسیة « السكن، المودة، ✓

الرحمة ». 

- السكن یتفرع منھا: « إحترام والتقدیر، الأمن والآمان، الإستقرار النفسي، المواساة ». 

- المودة یتفرع منھا: « الانسجام، التعاطف، التعلق القلبي، الوفاء ». 
الرحمة: « حسن المعاشرة، الإھتمام بمشاعر شریك الحیاة، الرقة، والحنان، والرأفة . -

مھارات الاحتواء الجسدي: ویحتوي على أربع مھارات فرعیة « انجذاب اتجاه شریك الحیاة، التزین ✓

لھ، والسھر على راحتھ، وامتاع شریك الحیاة جنسیا ونفسیا». 

 مھارات احتواء الخلافات الزوجیة: وتحتوي على خمس مھارات فرعیة « المبادرة ✓

بالإعتذار،اختیار الوقت المناسب لمناقشة الأمور، والتزام الصمت أحیانا،وذكر فضائل شریك 

الحیاة،وعدم الشكایة للأھل والأقارب ». 

خلاصة الفصل 
إن سیاحة التدبر في آي القرآن الكریم التي تضمنت المھارات الاجتماعیة الخاصة بالشریك، وما تفیأناه 

من ظلالھا التوجیھیة والتشریعیة تخلص بنا إلى خلاصات جعلتھا قسمین: 

خلاصات في المنھج: 

- أھمیة التدبر في المفاھیم الناظمة لأي مجال من المجالات التشریعیة، واتخاذ دلالاتھا القرآنیة نبراسا 

في استنباط مقاصد الشریعة الخاصة بذلك المجال، والأحكام الشرعیة والتوجیھیة. 
إن إدراك المفاھیم القرآنیة تستدعي استحضار الدلالات اللغویة إذ القرآن نزل بلسان عربي مبین.  -
إن فھم آي القرآن الكریم یستدعي السنة باعتبارھا مبینة لھ وشارحة، وكذلك السیرة النبویة.  -
ضرورة استثمار فھم علمائنا الأفذاذ من مفسرین وفقھاء لآي القرآن الكریم في سیاق تكاملي بین -
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مختلف آرائھم وأقوالھم. 
- إن الاستمداد من القرآن الكریم فیض رباني لا ساحل لھ، لذلك وجب استئناف التدبر في كتاب الله 

تعالى لتوجیھ الحیاة الإنسانیة في مختلف مناحیھا بالھدي الرباني ولیكون الفرد والأمة في سلوكھما على 

توافق مع مقصود الشارع منھما. 

خلاصات في المضمون: 
الزواج میثاق غلیظ یقوم على المكارمة بین الزوجین، ویستمر عطاؤه بالمعاشرة بالمعروف. -
الزواج لیس مجرد علاقة إنسانیة عادیة بل ھو مرقاة من مراقي السمو الإیماني والروحي تزكو بھ -

النفس البشریة وتتعفف، وتتربى على البذل والعطاء.  

- أساس استمرار المدد الأسري على الزوجین تحقق السكن الذي وفر الله لھ جمیع سبل التحقق من فطرة 

مغروزة في نفس الإنسان، ومن أحكام شرعیة مسددة. 

- لا ینحصر مفھوم السكن في الجانب المادي والجسدي بل یشمل السكن النفسي والعاطفي. 

- الحافظیة ھي حفظ الزوجة لدینھا، ولعرضھا، وحسن رعایة لزوجھا وذریتھا.  
حافظیة المرأة شقیقة قوامة الرجل فسعادة الأسرة بتحققھا تكاملا في الوظائف والمسؤولیات بالتطاوع -

لا التنازع.  
أن الحیاة الزوجیة عبادة } وإقامة لأمره ومحبوبھ،وسعي في مرضاتھ،وتقلب في طاعاتھ قال 

تعالى « وأنكحوا الأیامى منكم والصالحین من عبادكم وإمائكم إن یكونوا فقراء یغنھم الله من فضلھ والله 

واسع حكیم » « سورة النور:الآیة،32 ». 

وبھذا تتضح لنا الحقوق الزوجیة المعاشرة بالمعروف، وحسن الصحبة، وقد حث علیھا الشرع الحكیم 

فقال تعالى: « وعاشروھن بالمعروف فإن كرھتموھن فعسى ان تكرھواشیئا ویجعل الله فیھ خیرا 

كثیرا » « سورة النساء، الآیة:91 »وقال صلى الله علیھ وسلم : « صدق سلمان »،وأقره صلى الله 

علیھ وسلم على قولھ لأبي الدرداء رضي الله عنھ: إن لربك علیك حقا ولنفسك علیك حقا ولأھلك علیك 

1حقا فأعط كل ذي حق حقھ. 

وقد كانت سیرتھ صلى الله علیھ وسلم مع نسائھ وحسن معاشرتھ لھن علیھ الصلاة والسلام أمرا 

واضحا جلیلا لكل مطلع بإنصاف على سیرتھ صلى الله وسلم،والتمثیل ھنا قد یوھم القارئ بأنھا 

أمر عابر،ولكن دونك سیرتھ فھي حافلة بكل جمیل في علاقتھ مع أزواجھ صلوات الله وسلامھ 

علیھ وضوانھ علیھن جمیعا.وأصبحت سیرتھ مع أزواجھ مھارات تكتسب لفن المعاشرة 

الزوجیة . 

1 أخرجھ البخاري في صحیحھ،رقم الحدیث(1867)،كتاب الصوم،باب من أقسم على أخیھ لیفطر في التطوع ولم یر علیھ قضاء إذا 
كان اوفق لھ. 
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وبالعلاقة الزوجیة تتحقق كثیرا من الجوانب النفسیة في النفس البشریة،بما في ذلك من سكن 

للنفس ومودة ورحمة،قال تعالى « ومن آیاتھ أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إلیھا وجعل 

بینكم مودة ورحمةإن في ذلك لآیات لقوم یتفكرون »،وفیھا الكثیر من تلبیة الحاجات 

النفسیة،والمحافظة على الصحة النفسیة،والقضاء على كثیر من الإعتلال النفسي والإكتئاب والعقد 

النفسیة.فمن أدرك أھمیة وأھداف العلاقة الزوجیة في الاسلام، سعى في رعایتھا،وسمت نفسھ 

عن الرذیلة. 
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تمھید 
     تحتاج كل دراسة إلى إطار منھجي یتفق مع طبیعة الموضوع الذي یتم تناولھ وأھدافھ التي یسعى 

للوصول إلیھا، وفي ھذا الفصل الخاص بالإطار المنھجي للبحث،سیتم التطرق فیھ إلى منھج البحث 

العلمي المستخدم،كما سیتم عرض استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة (PDQ + 4) ومقیاس التعبیر 

الانفعالي واستبیان المھارات الاجتماعیة،واستبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بین الازواج ،وكذا 

التحقق من الخصائص السیكومیتریة  لكل منھم. 

1-   منھج البحث: 
1-1   منھج البحث المستخدم في الدراسة 

    نتیجة لطبیعة الأھداف التي تسعى إلیھا ھذه الدراسة والمتمثلة في الكشف عن تاثیر اضطرابات 
الشخصیة على مستوى التعبیر الانفعالي وعلى المھارات الاجتماعیةالمؤصلة في العلاقات الاجتماعیة 

وعلى المھارات الاجتماعیة المؤصلة الخاصة بین الأزواج ،ومن خلال الأسئلة التي یسعى البحث 

للإجابة علیھا فقد تم استخدام المنھج الوصفي : الدراسات الإرتباطیة و الدراسات السببیة المقارنة، 

والدراسات الوثائقیة. 

- المنھج الوصفي والذي یعد مناسبا لطبیعة مثل ھذه الدراسة الإرتباطیة التي تبحث عن العلاقة بین 
متغیرین أو أكثر.والفروق الكامنة بین اضطرابات الشخصیة ومتغیرات الدراسة. 

كما یعبر عن العلاقة بین متغیرین بمعاملات الارتباط ،وفي الدراسات التي تبحث عن العلاقة بین عدد 

كبیر من المتغیرات واتجاه العلاقة وطبیعتھا بمعاملات الانحدار،وفي ھذا الإطار یعرفھ عبیدات 1985 

المنھج الوصفي بقولھ:" إن المنھج الوصفي یھدف إلى وصف الظواھر أو وصف الواقع كما ھو بل إلى 

1الوصول إلى استنتاجات تساھم  في فھم الواقع وتطویره. 

ومن خلال الدراسات الوثائقیة للمنھج الوصفي، تم إتباع الخطوات التالیة في ھذه الدراسة:  
- الإقتصار في اختیار الآیات على الحوار الإنساني، والمفاھیم المتعلقة بعلم الشھادة والحاضر واستبعاد 

الحوارات الغیبیة. 

- الترجیح في اختیار الآیات على سبیل المثال لا الحصر. 

- الرجوع إلى التفاسیر المناسبة، في اختیار التفسیر المناسب (الطبري، القرطبي، المراغي، البغوي،ابن 

كثیر، السعدي، ابن القیم » 

- كما تم تحدید المنھجیة المستخدمة في الحدیث النبوي الشریف التي تتیح للباحثة على المادة العلمیة 

المطلوبة كما یلي: 

1 ذوقان عبیدات،وآخرون،(1985)،البحث العلمي مفھومھ، أدواتھ، قیاسھ، مكتبة النجلو المصریة،القاھرة،ص 188.
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- الإعتماد على صحیحي الإمام البخاري والإمام مسلم. 

- الاھتمام بالأخذ بالأحادیث الصحیحة الواردة في صحیح النسائي وصحیح ابن ماجة وصحیح الترمذي 

للألباني.وسلسلة الأحادیث الصحیحة للالباني. 

- الاھتمام باختیار الحدیث إما بورود المھارة بشكل واضح ولفظي في الحدیث النبوي الشریف، أو 

ورودھا بشكل مستنبط في روایة الحدیث. 
الرجوع إلى كتب شرح  الأحادیث (النووي، العسقلاني). -

2-  الدراسة الاستطلاعیة.  
الإطلاع على ما كتب من دراسات وآراء ذات علاقة بمواضیع البحث أو التراث السیكولوجي •

لموضوع الدراسة 
الإطلاع على الدراسات التي تمت على متغیرات البحث العربیة والأجنبیة، •
الإطلاع على مختلف المقاییس التي بنیت لمثل متغیرات الدراسة تم تبني احدث المقاییس في ھذا •

المجال ومنھا استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة     
 Personality Diagnostic Questionnaire(PD+4)من تصمیم ھیلر وزملائھ •
•    .Hyler et Colleag,1988 
و مقیاس التعبیر الانفعالي بنسختھ الأصلیة الانجلیزیة التي اعدھا كل من •

 Emotional Expressivity Scale (EES) 1994,Neale&,Smith,Kring
وقد اعتمد في ھذا البحث على استبیان المھارات الاجتماعیة المصمم  والمقنن من طرف الباحثة •
واستبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالشریك. •
الى جانب ترجمة مقیاس التعبیر الانفعالي . •
ترجمة وتقنین استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة على البیئة الجزائریة.  •
تقنین قائمة المھارات الاجتماعیة على البیئة  الجزائریة. •
بناء استبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج ودراسة خصائصھ السیكومیتریة. •
توزیع استبیان المھارات الاجتماعیة على مجموعة من المحكمین وھم 3 محكما(انظر الملحق •

رقم(01) الخاص بأسماء المحكمین)  من جامعة سعد دحلب بالبلیدة قسم علم النفس. 
ع$$$$$$$$$$$$$$$$$$ل$$$ى •  Emotional Expressivity Scale(EES),   توزیع مقیاس التعبیر الانفعالي

مجموعة من الخبراء تخصص لغة انجلیزیة والعربیة لترجمتھ، وللوقوف على ترجمة جیدة 

اعتمدنا على الترجمة المعكوسة بمعنى توزیع المقیاس على خبراء الترجمة بدون ترجمتھ من 

طرف الباحثة بعد ترجمتھ من اللغة الانجلیزیة الى اللغة العربیة عرضت الباحثة النسخة 

�354



 الفصل الثامن: الإطار المنھجي للبحث

المترجمة الى العربیة على خبراء تخصص لغة انجلیزیة لاعادة ترجمتھ الى اللغة الانجلیزیة 

وه$$$ذا ل$$$لوق$$$وف ع$$$لى ت$$$رج$$$مة م$$$لائ$$$مة، ب$$$عده$$$ا وزع الم$$$قياس على مجموعة متكونة من 50 زوجا 

وزوجة  في دراسة استطلاعیة قامت بھا الباحثة قصد استكشاف إن كان ھناك غرابة في بنود 

المقیاس بعد ترجمتھ أو لا ودراسة خصائصھ السیكومیتریة  من صدق وثبات   
توزیع استبیان المھارات الاجتماعیة على مجموعة من الأزواج  في دراسة استطلاعیة على عینة •

متكونة من 50 زوجا قصد تعدیل ما یمكن تعدیلھ من صعوبة البنود وأوجھ الغرابة،ودراسة ثباتھ 

عن طریق التجزئة النصفیة ، 
الرجوع إلى الإطار النظري المبنیى من طرف الباحثة لبناء استبیان المھارات الاجتماعیة •

الخاصة بالأزواج في خطوة اولى تم استخراج المؤشرات الدالة على المھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج من الكتاب والسنة النبویة وبعدھا تم الوقوف على اھم المحاور الأساسیة 

للاستبیان وبعدھا وضع البنود الملاائمة لذلك ،توزیع الاستبیان على مجموعة من المحكمین 

لطرح اقتراحاتھم ووضع ملاحضاتھم بعدھا وزع الاستبیان على عینة استطلاعیة من الأزواج 

لإعادة تعدیل وترتیب قائمة المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج  وفي خطوة أولیة تم تطبیقھ 

على عینة متكونة من 352 زوجا وزوجة قصد حساب مدى تناسق البنود بالدرجة الكلیة 

للمقیاس،وحساب ثباتھ عن طریق التجزئة النصفیة. 
استخدام الأسالیب الإحصائیة الملائمة ومحاولة إعطاء التفسیرات المحتملة للتحلیل الكمي الذي •

أسفر علیھ تفریغ بیانات المقاییس في جداول، وذلك بالرجوع للدراسات السابقة، وآراء الباحثین. 

من خلال نتائج البحث، تمت الإجابة على التساؤلات المطروحة والتحقق من الفرضیات التي تم 

تحدیدھا مسبقًا. 

3- أدوات القیاس. 
        انصبت الجھود في جمع البیانات لھذا البحث في بادئ الأمر على الدراسة الاستطلاعیة قصد 
تقنین وتعریب والتحقق من صدق وثبات أدوات جمع البیانات وتحدید مقاییس متغیرات الدراسة، وبھ فقد 

تم استخدام:  

 Personality Diagnostic Questionnaire  : 3-1استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة
 (PDQ+4)

3-1-1   وصف الإستبیان: 
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 ، Colleag1988 وزملائھ Hyler et استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة من تصمیم ھیلر

یھدف الى تقدیر اضطرابات الشخصیة وفق للمحكات التشخیصیة للدلیل التشخیصي والاحصائي 

للاضطرابات العقلیة (DSM-IV) وتوجد طبعتان لھذا الأستبیان : 

الطبعة الأولى (PDQ-4)تھدف الى تقدیر الاضطرابات العشرة للشخصیة حسب الدلیل التشخیصي 

 .(DSM-lv)

الطبعة الثانیة(PDQ+4) :تھدف الى تقدیر ھذه الاضطرابات العشرة بالإضافة الى الشخصیة  

1الاكتئابیة والشخصیة السلبیة العدوانیة . 

یتكون الاستبیان من 99  بندا،توزع ھذه البنود على النحو التالي:  

جدول رقم (12) یبین بنود (سمات) كل اضطراب شخصیة وعتبتھ الباثولوجیة. 

1 حدار عبد العزیز،مرجع سبق ذكره، ص،109.
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عدد اضطرابات الشخصیة
البنود

العتبة الباثولوجیةعدد البنود(السمات)

4 بنود7.11/24/37/50/62/85/96شبھ الھذائیة1

5بنود910/23/36/48/61/72/74/60/86الفصامیة النموذجیة2

4 بنود7.9/22/34/47/60/71/95شبھ الفصامیة3

5 بنود8.4/17/30/43/55/67/80/90الھستبریة4

5 بنود9.6/19/32/98/45/58/69/78/93البینیة5

5 بنود9.5/18/31/44/57/68/73/79/92النرجسیة6

3 من البند 99،اضافة الى 3 بنود.8.8/20/33/46/59/75/94/99المضادة للمجتمع7

4 بنود8.3/16/29/41/54/66/81/89الوسواسیة القھریة8

4 بنود7.1/13/26/39/52/83/87التجنبیة9

5 بنود8.2/15/27/40/53/65/82/88التابعة10

5 بنود7.14/28/42/56/70/84/97الاكتئابیة11

4 بنود7.7/21/35/49/63/77/91السلبیة العدوانیة12

2 بندین.4.12/25/38/51الصورة الجمیلة

1 بند2.64/76استبیان التشكیك

25 أو 28 بندا99المجموع الكلي
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تحلیل الدلالة الاكلینیكیة للاضطراب :یتوجب على الأخصائي ان یقوم بتحلیل الدلالة بتحلیل الدلالة -
الاكلینیكیة لكل اضطراب شخصیة من خلال المحكات،وذلك بالتأكد من العناصر التالیة: 

تناول البنود الباثولوجیة(المرضیة)لنوع واحد من الاضطراب على حدة وطرح الاسئلة التالیة: -

« ذكرت بأن ھذه البنود ھي صحیحة وترتبط بشخصیتك ». 

1- السؤال الأول:ھل یوجد من بین ھذه البنود الصحیحة،مالایتطابق فعلا مع شخصیتك(ضرورة 
التأكد من السمة المرضیة)؟ 

الغاء كل بند لا یتطابق مع شخصیة العمیل،كما أعلن عنھ من خلال الاجابة على    السؤال الأول -

والأبقاء على البنود الصحیحة الأخرى 

2- السوال الثاني: منذ أي وقت وھذه السمات (البنود)ترتبط بشخصیتك؟ -
أقل من عام. -
من عام الى خمسة أعوام. -
في معظم فترات حیاتي،أوقبل 18 عاما. -

3- السؤال الثالث:ھل تظھر ھذه السمات (البنود) الا في الحالات التالیة: 
لا تظھر الا في حالة الاكتئاب. -
لا تظھر الا في حالة القلق. -
لا تظھر الا في حالة تناول الكحول والمخدرات. -
لا تظھر الا في حالة المرض العضوي. -
تظھر دون علاقة بالحالات السابقة الذكر. -

4- السؤال الرابع:في أي مجال من مجالات الحیاة تسبب لك ھذه السمات (البنود)المتاعب والمشاكل؟ 
في البیت. -
في العمل. -
في العلاقات الاجتماعیة. -
في مجالات أخرى(أذكرھا)……………………………………… -

ملاحظة:یمكن التحقق( Validation)من المحك « د »(السؤال د)اذا ماذكر العمیل على الأقل مجالا 

واحدا فقط. 

5- السؤال الخامس:ھل تشعر بالضیق والكرب بسبب ھذه السمات (البنود)؟ 
نعم -
لا. -

الدلالات الاكلینیكیة للاضطراب: ❖
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لكي یكون ظھور الاضطراب ذو دلالات اكلینیكة،ینبغي أن تتوفر فیھ ھذه الشروط أو المحكات -

التالیة: 
المحك « ب »:ان یكون ظھور الاضطراب منذ فترة طویلة. ❖
المحك « ج »لا یقتصر ظھور الاضطراب لدى العمیل في حالات الاكتئاب والقلق،او تحت تأثیر ❖

الكحول او المخدرات،أو مرض عضوي. 

المحك « د »ینبغي أن یسبب الاضطراب اختلالا وظیفیا في أحد مجالات الحیاة (البیت،أو ❖
العمل،أو العلاقات الاجتماعیة،او غیرھا،او ان یفضي الى حالة ضیق وكرب لصاحبھ). 

طریقة الاجراء: تم اختیار استجابات العمیل على بنود المقیاس من النوع الثنائي،❖
(صحیح/خطأ).  

ویثبت البند او السمة المرضیة بالاجابة « صحیح ». 

بعد اجابة العمیل على جمیع بنود المقیاس،یتم الانتقال الىالمرحلة الثانیة وھي تحلیل الدلالات الاكلینیكیة 

لإجابات العمیل وتاكید منھا،وذلك من خلال التحقیق من العناصر التالیة: 
وجود السمات المرضیة منذ سن18 عاما او منذ عدة سنوات. ❖
❖DSM- السببیة الامراضیة لھذه السمات لا تعود الى وجود اضطراب نفسي(من الدلیل التشخیصي

 .(IV

- السمات المرضیة تسبب اختلالا وظیفیا في البیت،والمدرسة أو العمل،أو في العلاقات الاجتماعیة. 

- السمات المرضیة تسبب ضیقا وكربا للعمیل. 

- السببیة الإمراضیة لھذه السمات لا تكون ناتجة عن الاصابة باضطراب عضوي. 

- ظھور السمات المرضیة لا یرتبط بتناول الكحول أو المخدرات او أدویة. 

طریقة التصحیح والتنقیط: 
تثبت السمة المرضیة(البند)بالإجابة « صحیح »واعطاء علامة واحد لكل اجابة من ھذا النوع،ثم تجمع 

النقاط لتشكل المجموع الكلي لاضطراب الشخصیة،وتتحدد درجة مرضیة الشخصیة برمتھا دون تحدید 

نوع الاضطراب،وفق المعاییر المحددة(أنظر معاییر فوسفاتي ودافیسون). 

بعد ذلك یحدد نوع من أنواع اضطرابات الشخصیة من خلال وجود السمات المرضیة لكل شخصیة 

مرضیة معینة،فعلى سبیل المثال تحدد السمات المرضیة للشخصیة شبھ الھذائیة من خلال البنود السبعة 

التالیة (11/24/37/50/62/85/96)فاذا توفر لدى العمیل 5سمات (بنود)من بین السبعة 

المذكورة،یشخص لدیھ اضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة،بمعنى آخر ینبغي أن یتعدى عتبة 5 

سمات(العتبة الباثولوجیة)،والا لا یصنف ضمن ھذا الاضطراب. 

ھذا وقد یشكو العمیل من عدة اضطرابات للشخصیة. 
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والجدیر بالذكر أن ھناك عددا مطلوبا من السمات حتى نصل الى « العتبة الباثولوجیة »لكل اضطراب 

شخصیة(كما ھو مبین في الجدول رقم 01). 

ملاحظات: 
تشخیص اضطراب الشخصیة البینیة:اذا وجد لدى العمیل السمة المرضیة أو البند 98 فیكفي وجود ❖

سمتین أو بندین اثنین2 لتشخیص ھذا الاضطراب والا ینبغي والا ینبغي تجاوز عتبة خمس 5 سمات 

أو بنود. 
تشخیص اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع:ینبغي وجود السمة او البند رقم 99(الانحرافات ❖

السلوكیة المبكرة)بالإضافة الى ثلاث سمات،أو بنود السبعة الأخرى(8/20/33/46/59/75/94). 
سلم الصلاحیة:وضع سلم التصدیق والتحقق والصلاحیة (Validation)لاختیار مدى صدق العمیل ❖

في اجاباتھ،من خلال العناصر التالیة: 

الصورة الجمیلة:ھي محاولة العمیل تقدیم صورة جمیلة لذاتھ أثناء تطبیق المقیاس،وضعت أربعة -
بنود لاختیار ذلك وھي 12/25/38/51،اذا ماأجاب العمیل بالایجاب(صحیح)على بندین أو أكثر 

فأنھ یحاول أن یقدم صورة مقبولة عن ذاتھ.وتعد الاجابة باثولوجیة في البنود12/25/38اذا كانت 

خطأ. 

الاستبیان المشكوك فیھ:وضع بندان 64/76 للتحقق من صحة مایدلي بھ العمیل في اجابتھ على -
بنود المقیاس وبالتالي التعرف على العمیل الذي یكذب فالاجابة بالایجاب صحیح على أحد البندین 

یعد مؤشرا على أن نتائج المقیاس مشكوك في صحتھا. 

المعاییر:یشخص كل نوع من انواع اضطراب الشخصیة اذا ما تجاوز العتبة الباثولوجیة حیث لكل -
اضطراب عتبتھ كما ھو مبین في الجدول رقم 1 . 

تعد الدرجة الكلیة للمقیاس مؤشرا عاما لاضطراب الشخصیة وتحسب ھذه الدرجة بجمع كل -

الاجابات الباثولوجیة باستثناء البنود المتعلقة بسلم الصلاحیة والتصدیق ،بنود الصورة الجمیلة وبنود 

التشكیك. 

افترض « فوساتي وزملائھ Fossati et Colleag,1998 أن الدرجة الكلیة التي تعادل او تتجاوز 

28 یمكن اعتبارھا مؤشرا على احتمال وجود اضطراب واحد أو عدة اضطرابات للشخصیة لدى 

العمیل. 

بینما افترض « دافیسون وزملائھ Davison et Colleag,2001 درجة 25 كعتبة لباثولوجیة 

الشخصیة. 
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 (PDQ+4) 3-1- 2  ثبات وصدق الإستبیان
3-1- 2- 1  ثبات وصدق الصورة الأجنبیة . 

أجریت العدید من الدراسات للتحقق من الخصائص السیكومیتریة أو التحقق من صدق وصلاحیة 

المقیاسین (PDQ-4) (PDQ+4) وقد أسفرت ھذه الدراسات السیكومیتریة على النتائج التالیة : 

دراسة فوساتي وزملائھ .Fossati et colleag,1998 :تمت المقارنة بین النسخة الحالیة •

(PDQ+4) ومقیاس (SCIDII) على عینة متكونة من عملاء ذوي الاضطرابات النفسیة فقد وجد 

معاملات الاعتماد مع الشخصیة    

المضادة للمجتمع (0,28)والشخصیة النرجسیة(0,27)والشخصیة التابعة(0,24). •

دراسة « دافیسون وزملائھ .Davison et colleag,2001 :قام دافیسون وزملائھ بنفس المقارنة •

لكن على عینة مختلفة متكونة ھذه المرة من سجناء انجلیز تم توقیفھم بسبب العنف والعنف الجنسي وقد 

بلغ معامل كابا  coefficient kappa بین مقیاس (PDQ+4) ومقیاس (SCIDII) =0,57. وبلغ 

معامل كابا =0,57 في الشخصیة البینیة،و0,49 في الشخصیة التجنبیة،وشبھ الھذائیة،والاكتئابیة. 

وبلغ معامل كابا=0,20 لدى الشخصیة الوسواسیة القھریة. •

وتراوح مابین (0,10)و(0,18)لدى كل من الشخصیة السلبیة العدوانیة،والنرجسیة،والفصامیة •

النموذجیة،بینما لم تسجل الشخصیة شبھ الفصامیة سوى(0,05). 

دراسة ھیلر وزملائھ .Hyler et coleag,1998:درس ثبات المقیاس وتحدیدا معامل 

 (test-retest)الاستقرار باستخدام طریقة اعادة الإجراء

وسجل معامل ثبات جد مقبولا لدى اضطرابات الشخصیة العشرة المصنفة في الدلیل 

  Edimansyat Abdin et all 2011 دراسة ادیمانسیا والآخرون.(DSMIV)التشخیصي

 :(PDQ+4) 3-1-2-2 التحقق من الخصائص السیكومیتریة لاستبیان
  تم التحقق من صدق وثبات الإستبیان (النسخة الفرنسیة) ، في البیئة الجزائریة على النحو التالي : 

 .(PDQ+4) 3-1- 2- 2-1 ترجمة الاستبیان
تم ترجمة الاستبیان من طرف الدكتور حدار عبد العزیز في كتابھ المنشور « تشخیص اضطرابات 

الشخصیة » أخذ الاستبیان بترجمتھ و عرض على مجموعة من المحكمین. 

تم استطلاع أراء المحكمین لاختبار صدق الاستبیان، فطلب من مجموعة متكونة من أربع أساتذة 

مختصین الذین یجمعون بین العمل الأكادیمي والممارسة العیادیة : 
تقییم سلامة الترجمة وتعدیلھا، و التفضل باقتراح أو تعدیل في أي عبارة لتنطبق مع الجانب •

اللغوي . 
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الصیاغة اللغویة وعلاقتھا بمحتوى الموضوع الذي وضعت من اجلھ •
سھولة التنقیط والتصحیح. •

وبعد الحصول على الإجابات، تم تصحیح الترجمة وتعدیل صیاغة بعض الكلمات والعبارات حسب ما 

أشار السادة المحكمون،وقد تم الالتزام بنسبة اتفاق 100 % من المحكمین كحد أدنى،  

    بعد تعدیل ترجمة بنود الاستبیان تم تطبیقھ على عینة استطلاعیة بلغت 50 زوجا وزوجة قصد 

الوقوف على مدى وضوح ودقة صیاغة البنود،مع العلم توزیع الاستبیان كان بمساعدة أطراف قریبین 

من الباحثة، وعلیھ لم نقف على صعوبات تتطلب تعدیل في الصیاغة أو الترجمة، ما یدل أن الاستبیان 

أصبح جاھزا لدراسة صدقھ وثباتھ . 

 .(PDQ+4) 3-1- 2- 2-2 حساب الثبات لاستبیان
للتحقق من ثبات المقیاس في البیئة الجزائریة  تم استخدام معاملات الثبات التالیة : 

•  Alpha Cœfficient معامل التناسق: معامل ألفا
حسبت معامل ألفا – كرونباخ لبیانات  استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة  المكون من 99  

بندا،على عینة ازواج مقدرة ب :352 زوجا وزوجة وكانت قیمة معامل ألفا ( 0,865 ) وھي قیمة 

مرتفعة ، مما یدل على أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الوثوق بنتائجھ. 
• :Spilt Half reliability معامل التناسق: طریقة التجزئة النصفیة

حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لبیانات  استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة  

المكون من 99  بندا،على عینة ازواج مقدرة ب :352 زوجا وزوجة وبلغت قیمة ھذا المعامل 

(0,814)، كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل(0,815)، 

مما یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات، 

  :(PDQ+4)3-1- 2-2- 3 صدق الاستبیان
      تم حساب الصدق بطریقتین وھما: 

3-1- 2- 2-3 -1  صدق الاتساق الداخلي: 
تم تقدیر صدق الاتساق الداخلي للاستبیان من خلال حساب معامل الارتباط بین البعد والدرجة الكلیة 

للمقیاس كما یبینھ الجدول التالیة: 
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جدول رقم ( 13) یبین معاملات الارتباط "بیرسون" بین كل اضطراب  من اضطراب الشخصیة 
والدرجة الكلیة لاستبیان تشخیص اضطراب الشخصیة(ن = 253).

من الملاحظ على النتائج المبینة في الجدول رقم(13) أن اضطرابات الشخصیة  ترتبط ارتباطا دالا عند 

مستوى(0،01) بالدرجة الكلیة لاستبیان تشخیص اضطراب الشخصیة. 

 Emotional Expressivity Scale(EES) :3- 2 مقیاس  التعبیر الانفعالي
3- 2- 1  وصف المقیاس: قام « كرینغ وسمیث ونیال،Kring,Smith,&Neale 1994، من 
الولایات الامریكیة بتصمیم مقیاسا مكون من 17 بندا احدى عشرة (11) منھا سلبیة 

(1،2،5،6،8،9،11،12،14،16،17) وستة بنود ایجابیة (3،4،7،10،13،15)  وتكون الاجابة 

على طریقة لیكرت بسلم تدریجي مكون من 6 خیارات الدرجة الكلیة للمقیاس ھي بین 17-102 واكثر 

من ھذه الدرجة الفرد یتمتع بتعبیر انفعالي عالي .  

- ثبات مقیاس (EES) في صورتھ الأصلیة . 
    یتمتع المقیاس بخصائص سیكومتریة جیدة وذلك تبعا للمعاییر الأمریكیة ، ولقیاس ثبات المقیاس 

 B الدراسة الثانیة ,F,E,D,C,B,A :قام معدوه بتطبیقھ ستة مرات وبعینات مختلفة ورمزو لھا ب

   Kring,Smith,&Nealeاعید التحقق من الثبات بفارق اربعة أسابیع من طرف الباحثین

�362

الدرجة الكلیة لاستبیان(PDQ+4)اضطرابات الشخصیةالرقم

0,556 **شبھ الھذائیة1

0.644**الفصامیة النموذجیة2

0.360**شبھ الفصامیة3

0.614**الھستیریة4

0.664**البینیة5

0.708**النرجسیة6

0.521**المضادة للمجتمع7

0.572**الوسواسیة القھریة8

0.644**التجنبیة9

0.587**التابعة10

0.607**الاكتئابیة11

0.617**السلبیة العدوانیة12

0.390**الصورة الجمیلة13

0.198**استبیان التشكیك14
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الجدول رقم (14) یبین ذلك  

 (EES) صدق المقیاس -
       أما فیما یتعلق بمعامل الصدق فقد حسب من خلال طریقة الصدق التقاربي.  

 :(EES) صدق المحك لمقیاس التعبیر الإنفعالي -
    فقد تم حساب العلاقة بین مقیاس التعبیر الانفعالي  وكل من المقاییس التالیة: 

• . (AIM)Effect Intensity Measure 

• Satisfaction With Life .(FEQ) Family Expressiveness Questionnaire

 .(SWLS) Scale

• .(EEQ) Emotionnal Expressivity Questionnaire

جدول رقم (15) یبین معاملات ارتباط التعبیر الانفعالي  بالمقاییس السابقة 

 *p >  0.05
 **p >  0.01
 ***p >  0.001

  :( DES) 3- 2- 2 التحقق من الخصائص السیكومیتریة لمقیاس التعبیر الانفعالي
3- 2- 2-1  ترجمة مقیاس التعبیر الانفعالي (EES ) في بحثنا الحالي.    

معامل الفا كرونباخالعينةالنماذج

A3730.90

B102 0.92 للتطبيق الأول/ 0,93 التطبيق الثاني

C1270,90

D280,90

E1000,93

F970,90

معاملات الارتباط للدراسة المقاييس
A

معاملات الارتباط للدراسة 
E

معاملات الارتباط للدراسة 
F

EES Cronbach’s alphas=
0.92

=Cronbach’s alphas
0.93

=Cronbach’s alphas
0.90

AIM**0,47**0.470:26*

FEQ0.44***

SWLS**0.27

Positive Emotion
Negative Emotion

EEQ .

***0.35
***0.56
***0.64

***0.40
***0.36
***0.53
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      واستنادا للصورة الأمریكیة الأصلیة باللغة الانجلیزیة سعت الباحثة لاستخراج الصورة العربیة 

لمقیاس التعبیر الانفعالي ( EES) ، بطریقة الترجمة العكسیة بمعنى تم تقدیم المقیاس  الى الخبراء 

الذین یجیدون اللغة الانجلیزیة بدون ترجمة أولیة من الباحثة بعد ترجمتھ الى العربیة وفي خطوة ثانیة تم 

تقدیم النسخة المترجمة من الانجلیزیة الى العربیة الى خبراء الترجمة لاعادة ترجمتھ الى الانجلیزیة 

للوقوف على ترجمة سلیمة في معناھاوبین الخطوة الأولى والثانیة تخللتھما خطوة ثالثة ورابعة . 

3- 2- 2- 2 عرضھ على محكمین: 
الخطوة الأولى :لاعتماد الباحثة على طریقة  الترجمة المعكوسة لمقیاس التعبیر الانفعالي،  تم طرح 

المقیاس على خمسة محكمین لترجمتھ من اللغة الإنجلیزیة إلى اللغة العربیة . 

الخطوة الثانیة:بعدھا تم طرح الترجمة على خبیر في الترجمة (لغة إنجلیزیة) من جامعة من الأردن 
لاختیار أحسن ترجمة ذات معنى. 

الخطوة الثالثة: وبعد اختیار البنود ذات معنى طرحت الباحثة النسخة المترجمة على خبیر في اللغة 
العربیة من جامعة البترا الأردن لتصحیحھا لغویا. 

الخطوة الرابعة: بعد تصحیح وتعدیل في الترجمة من طرف خبیر لغة عربیة أرسلت الباحثة نسخ من 
المقیاس الى ثلاث محكمین ،اثنین منھم من جامعة أم القرى وواحد من جامعة البترا ،وبعد الحصول 

على ترجمة مقیاس التعبیر الانفعالي الى اللغة الانجلیزیة، تم مطابقتھا بالنسخة الأصلیة فلم یكن ھناك 

تباین كبیر بینھما في الترجمة وقد تم الالتزام بنسبة اتفاق 100 % من المحكمین كحد أدنى، 
 طبقت الباحثة الأداة على عینة استطلاعیة بلغت 50 زوجا وزوجة قصد الوقوف على مدى وضوح -

ودقة صیاغة البنود،  

3- 2- 2- 3 حساب الثبات: 
           للتحقق من ثبات المقیاس في البیئة الجزائریة تم استخدام معاملات الثبات التالیة : 

معامل التناسق: معامل ألفا Alpha Cœfficient حسبت معامل ألفا – كرونباخ لبیانات •
253 وزجا وزوجة لمقیاس التعبیر الانفعالي المكون من 17 عبارة. 
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جدول رقم  (16) یبین معامل ألفا كرونباخ للتعبیر الانفعالي وأبعاده الأساسیة

من خلال الجدول یتبین لنا أن قیم معامل ألفا لأبعاد التعبیر الانفعالي  قیم مرتفعة ، مما یدل على أن 

المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الوثوق بنتائجھ. 

3- 2- 2- 4  صدق المقیاس. 
      تم تقدیر صدق الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال حساب معامل الارتباط بین البعد والدرجة الكلیة 

للمقیاس وكانت قیمة معامل الارتباط كما یوضحھ الجدول الموالي: 

جدزل رقم (5) یبین ذلك: 

الجدول رقم (17) یبین قیم معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة لمقیاس التعبیر الإنفعالي وأبعاده على 
عینة قوامھا (253). 

 **la correlation est significative au niveau 0.01

 . Social Skills Questinnaire:3- 3  استبیان المھارات الاجتماعیة
3- 3- 1  وصف الاستبیان في نسختھ الأولیة عام 2011. 

قامت الباحثة بتقنین استبیان المھارات الأجتماعیة المؤصل وفق الإطار النظري الوارد من القرآن 
والسنة النبویة المطھرة،والتراث السیكولوجي حول السلوك الاجتماعي للإنسان المسلم من طرف مضي 

الدغیثر2008، بعد تقنین الاستبیان على البیئة الجزائریة وتعدیل التصور النظري بھ تم اضافة ما یمكن 

إضافتھ، وتعدیلھ، و تحدید المھارات الرئیسیة للإستبیان والمھارات الفرعیة. 

ألفا كرونباخالتعبير الانفعاليرقم

0،741التعبير الانفعالي الايجابي1

0،742التعبير الانفعالي السالب2

0،713للتعبير الانفعالي3

معامل الارتباط بيرسونأبعاد مقياس التعبير الانفعالي

1التعبير الانفعالي

**0,541التعبير الانفعالي السلبي

**0,874التعبير الانفعالي الايجابي
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 وتكون الاستبیان من خمسة محاور أساسیة ھم على التوالي: مھارات الإدراك والفھم، مھارات الاتصال 

اللفظي،مھارة الاتصال غیراللفظي، مھارات التأثیر الاجتماعي، مھارة التعاطف وفھم الانفعال، كما 

1یشمل الاستبیان على 70 مفردة موزعة على خمسة أبعاد أساسیة یتفرع منھا (32اجتماعیة ) مھارة  

كما یمتع الاستبیان بثبات وصدق عالیان وھذا باستخدام معاملات الثبات التالیة :  

  Alpha Cœfficient معامل التناسق: معامل ألفا
حسبت معامل ألفا – كرونباخ لبیانات 76 طالبا وطالبة لمقیاس  المھارات الاجتماعیة المكون من 70 

عبارة،وكانت قیمة معامل ألفا  (0،724) وھي قیمة مرتفعة ، مما یدل على أن المقیاس یتمتع بدرجة 

عالیة من الثبات ویمكن الوثوق بنتائجھ. 
• :Spilt Half reliability معامل التناسق: طریقة التجزئة النصفیة

حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة وبلغت قیمة ھذا المعامل (0،723) كما 

تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل (0،923) مما یشیر إلى أن 

المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات. 
كما تم حساب صدق استبیان المھارات الاجتماعیة على نفس العینة بطریقتین نعرض لھما على النحو الآتي: 

طریقة الاتساق الداخلي:وقد حسبت معاملات الارتباط بین الأبعاد الخمسة للمھارات الاجتماعیة، •
والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

جدول رقم(18) معاملات الارتباط بین أبعاد المھارات الاجتماعیة(ن=76) 

ویتضح من ھذا الجدول (18) أن جمیع معاملات الارتباط بین المقاییس الفرعیة والمقیاس العام مرتفعة 

ودالة إحصائیا. 

- كما تم دراسة صدق المحك وھذا بتطبیق الاستبیان الحالي مع مقیاس ریجیو للمھارات الاجتماعیة 

المحك على عینة قوامھا(76) طالبـا وطالبة بقسم علم النفس كانت قیمة معامل الارتباط بین الدرجة 

(5)(4)(3)(2)(1)الأبعاد

1،00مهارة الإدراك والفهم1

0،6081،00**مهارة الاتصال اللفظي2

0،4921،00**0،559**مهارة الاتصال غير اللفظي3

0،4771،00**0،554**0،559**مهارة التعاطف والانفعال4

0،4891،00**0،472**0،524**0،456**مهارة التأثير الاجتماعي5

0،790**0،821**0،684**0،814**0،747**الدرجة الكلية للمقياس

1 مقاتلي نعیمة،(2011)،علاقة كل من الالكستیمیا والحالات الانفعالیة بالمھارات الاجتماعیة المؤصلة لدى الطلبة الجامعیین،رسالة ماجستیر غیر 
منشورة،ص ص 183-172.
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الكلیة لقائمة المھارات الاجتماعیة لریجیو المعربة من طرف "عبد اللطیف محمد خلیفة" والمھارات 

الاجتماعیة المؤصلة والمعدلة من طرف الباحثة 

( 0،403**). علاقة دالة موجبة عند مستوى دلالة (0،01). وكانت قیم الارتباط بین الدرجة الكلیة 

للمحك (مقیاس ریجیو) والمقاییس الفرعیة الثلاث لمقیاس المھارات الاجتماعیة موجبة دالة عند مستوى 

دلالة (0،01) وھي على النحو التالي:  

(الإدراك والفھم) = (0،384 **)، (التعاطف والانفعال) = (0،397**)، (التأثیر الاجتماعي) = 

(0،345**)، (الاتصال اللفظي)= (0،220 غیر دال)، (الاتصال غیر اللفظي) = (0،169 غیر 

1دال).

3- 3- 2 التحقق من الخصائص السیكومیتریة لاستبیان المھارات الاجتماعیة المؤصلة 
في بحثنا الحالي.   

  طبق الاستبیان على عینة استطلاعیة قوامھا 50 زوجا وزوجة للوقوف على مدى صلاحیة الآداة على 
الأزواج لأن الأداة طبقت فقط على الطلبة الجامعین،بعد ھذه الدراسة الاستطلاعیة للاستبیان على 

الأزواج تبین أنھم وجدوا صعوبة في فھم بعض البنود مااضطر الى عرض الاستبیان مرة ثانیة على 

محكمین. 

-  عرضھ على محكمین: 
     بعد استطلاع الاستبیان على عینة من الأزواج عرضت الباحثة الاستبیان على ثلاث محكمین من 

جامعة البلیدة2 تخصص علم النفس، طلب منھم ووفق التعلیمة تم شرحھا لھم مرفقة بالتعرف الإجرائي 

لقائمة المھارات الاجتماعیة، تنطوي ھذه التعلیمة فیما یلي: 

أمامك عدد من البنود التي تقیس المھارات الاجتماعیة كما ھي معرفة لك، وعلى یمین ویسار كل بند 

عدد من الأرقام، المطلوب منك: 
أن تضع (0 ) إذا كان المحور لا یرتبط بالموضوع و(3 ) إذا كان المحور یرتبط بالموضوع ارتباطا •

شدیدا بالنسبة للخانات الموجودة على یمین البنود، وأن تضع (0 ) إذا كان البند غیر مناسب للمحور 

الرئیسي للموضوع الذي أدرج تحتھ و(3 ) إذا كان البند مناسب جدا للمحور الذي أدرج تحتھ بالنسبة 

للخانات الموجودة على یسار البنود.  

وبناء على نتائج ھذه الدراسة الاستطلاعیة بما قدمھ الأساتذة من ملاحظات ھامة، تم إدخال بعض 

التعدیلات، من استبعاد لبعض البنود وتغییر الصیاغة اللغویة لبعضھا،  

- التطبیق المبدئي لإستبیان المھارات الاجتماعیة. 

1 مقاتلي نعیمة،(2011)،مرجع سبق ذكره،ص ص 183-172.
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       تم تجریب االاستبیان على عینة تقنین قوامھا 252 زوجا وزوجة، من مناطق مختلفة من الوطن 

تتراوح أعمارھم ما بین 20- 61 سنة ، بعدھا قامت الباحثة بالمعالجة الإحصائیة للتأكد من صدق 

وثبات الاستبیان : 

- صدق الاتساق الداخلي للأستبیان: 

        من أجل تقدیر صدق التجانس الداخلي لاستبیان المھارات الاجتماعیة المؤصل، تم الاعتماد على 

ما تتمتع بھ عبارات الإستبیان من اتساق داخلي، وبناء على ذلك حسبت معاملات الارتباط بین درجة 

كل عبارة من عبارات الإستبیان مع الدرجة الكلیة للإستبیان، والجدول الموالي یوضح ذلك: 

الجدول رقم (19) یبین قیم معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة لمقیاس المھارات 
الاجتماعیة.( ن = 253). 

معامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبند

1**0،39753** 0،28240,44**

5**0،33850** 0،49490,463**

8**0،51156** 0،542130,394**

10**0،477590,527**170,513**

140,113610,305**210,605**

18**0،425640,402**250,432**

22**0،539650,105290,302**

26**0،52230,508**320,261**

33**0،25370,523**360,417**

37**0،451120,433**400,467**

2**0،395160,517**430,273**

6**0،543200,425**460,311**

11**0،417240,612**490,57**

15**0،226280,247**520,527**

19*0،138310,113550,317**

230,644**350,504**580,537**

27**0،381390,403**620,551**

30**0،567420,468**630,299**
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وفق الجدول رقم (19) تم استبعاد ثلاثة بنود التي تفتقر إلى الاتساق الداخلي مع الإستبیان (البند 14، 

65، 31)، بقیة البنود كانت دالة كلھا عند مستوى دلالة (0،01)،ماعدا البندین (19، 34)  عند 

مستوى دلالة (0،05). 
بعد استبعاد البنود غیر الدالة من القائمة تم التحقق من صدق وثبات الاستبیان. •

  3- 3- 2- 1 ثبات  الاستبیان :  
للتحقق من ثباتالاستبیان في البیئة الجزائریة على عینة من الأزواج تم استخدام معاملات الثبات 

التالیة : 
•  Alpha Cœfficient معامل التناسق: معامل ألفا

حسبت معامل ألفا – كرونباخ لبیانات 253 زوجا لإستبیان  المھارات الاجتماعیة المكون من 62 

عبارة،وكانت قیمة معامل ألفا  (0،925) مھارة الادراك والفھم قیمة معامل ألفا  (0،733)،ومھارة 

الاتصال اللفظي (0،714)،ومھارة الاتصال غیر اللفظي(0،732)،ومھارة التعاطف وفھم 

الانفعالات(0،721)، ومھارة التأثیر الاجتماعي(0،723) وھي قیم مرتفعة ، مما یدل على أن 

الإستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الوثوق بنتائجھ. 

•   Spilt Half reliability معامل التناسق: طریقة التجزئة النصفیة

تم حساب طريقة التجزئة النصفية لابعاد المهارات الاجتماعية وهي كالتالي
مھارة الإدراك والفھم: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة بلغت قیمة ھذا 

المعامل (0،763) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

 .(0،833)

مھارة الاتصال اللفظي: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة بلغت قیمة ھذا 
المعامل (0،757) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

 .(0،818)

34*0،128450,532**600,441**

38**0،486480,415**

410,574**510,455**

44** 0،481540,272**

47** 0،513570,194**
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مھارة الاتصال غیر اللفظي: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة بلغت قیمة 
ھذا المعامل (0،694) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

 .(0،714)

مھارة التعاطف وفھم الانفعالات: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة بلغت 
قیمة ھذا المعامل (0،756) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا 

المعامل (0،821). 

مھارة التأثیر الاجتماعي: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة بلغت قیمة ھذا 
المعامل (0،697) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

(0،771).مما یشیر إلى أنالاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات. 

3- 3- 2- 2   صدق الاستبیان: 
تم حساب صدق استبیان المھارات الاجتماعیة على نفس العینة بطریقتین نعرض لھما على النحو الآتي: 

طریقة الاتساق الداخلي:وقد حسبت معاملات الارتباط بین الأبعاد الخمسة للمھارات الاجتماعیة، •
والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

جدول رقم( 20) معاملات الارتباط بین المقاییس الفرعیة للمھارات الاجتماعیة. 

إجمالي بنود الاستبیان (62). •

ویتضح من ھذا الجدول (20) أن جمیع معاملات الارتباط بین الأبعاد والاستبیان  العام مرتفعة ودالة 

إحصائیا، مما یشیر إلى الاتساق الداخلي للاستبیان  وصدقھ في قیاسھ للظاھرة موضع الدراسة. 

- استقرت الصورة النھائیة للمقیاس على 62 مفردة موزعة على خمسة أبعاد أساسیة یتفرع منھا (27) 

مھارة فرعیة ھي:  

1- مھارة الإدراك والفھم ویتفرع منھا 6 مھارات فرعیة: 

(5)(4)(3)(2)(1)الأبعاد

1،00مهارة الإدراك والفهم1

0،6851،00**مهارة الاتصال اللفظي2

0،5481،00**0،436**مهارة الاتصال غير اللفظي3

0،6591،00**0،666**0،643**مهارة التعاطف والانفعال4

0،8011،00**0،701**0،682**0،618**مهارة التأثير الاجتماعي5

0،921**0،904**0،766**0،840**0،786**الدرجة الكلية للمقياس
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مھارة ضرب الأمثلة/ مھارة إعادة صیاغة المفھوم/مھارة إدراك المستمع/مھارة التفكیر الایجابي/ مھارة 

إثارة الانتباه/مھارة الحوار(النقاش) المنطقي. 

2- مھارة الاتصال اللفظي وتشمل 6 مھارات فرعیة وھي: 
ضبط القول/ اختیار القول/ طلب الاستماع/ أسلوب التشویق/ الدعاء للمستمع/ التساؤل. 

مھارة الاتصال غیر اللفظي ویشمل على 4 مھارات فرعیة وھي: 2.
المھارات الخاصة بالتعبیر الوجھي/ حركة الرأس/ حركة الأیدي والإشارة/ اختیار درجة الصوت. 

مھارة التعاطف وفھم الانفعال ویتفرع منھا 4 مھارات وھي: 3.
فھم الانفعالات/ التعبیر عن الانفعالات/ ضبط الانفعالات/ تقدیر الانفعالات والتعاطف معھا. 

مھارات التأثیر الاجتماعي ویتفرع منھا 7 مھارات وھي: 4.
مھارة تفسیر السلوك/ المداراة/ البشارة/ الاستشارة/ الثناء/ الترحیب بالآخرین/ المناداة بالإسم أو الصفة. 

تتمثل طریقة إجابة المبحوث على بنود المقیاس المھارات الاجتماعیة في تقدیر كل بند من البنود في 

ضوء خمس نقاط، تبدأ من (1)حیث لا ینطبق البند على الإطلاق الى (5) حیث ینطبق البند 

تماما.یحصل المبحوث على الدرجة الكلیة للمقیاس تتراوح بین (62 - 310).وقد روعي عند تصحیح 

عكس البنود السلبیة والتي ھي في الاتجاه العكسي للمھارة.وبلغ عددھا 09 بنود من إجمالي عدد البنود 

البالغ 62 بندا. 

جدول رقم( 21) یبین الأبعاد الفرعیة لمقیاس المھارات الاجتماعیة المؤصلة والبنود الخاصة بھا. 

اجمالي البنود (62).

4-3 استبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج: 
4- 3- 1 وصف الاستبیان. 

       قامت الباحثة بإعداد استبیان  المھارات الاجتماعیة  الخاص بالأزواج وفق تصور نظري تأصیلي 

مقترح من طرفھا، وتم تحدید الإطار النظري للاستبیان حسب ما ورد في القرآن والسنة النبویة 

البنود أرقام البنودالمحاور الأساسيةالرقم
السالبة

1،5،8،10،18،22،26.33،،37،مهارة الادراك والفهم1

2،6،11،15،23،27،30،19،34،،38،41،44،مهارة الاتصال اللفظي2

47،50،56،59،61،64.53،مهارة الاتصال غير اللفظي3

3،7،12،16،20،24،28،35،39،42،45،48،51،54،57،مهارة التعاطف وفهم الانفعال4

4،9،13،17،21،25،29،36،40،43،46،49،52،58،62،6032،55،63،مهارة التأثير الاجتماعي
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المطھرة، وكتب السلف حول السلوك الاجتماعي للإنسان المسلم، وبھ تم تحدید المھارات الرئیسیة 

للإستبیان ومحتواھا وتشمل: مھارات الإنسجام الفكري، مھارات الإنسجام الانفعالي ، مھارة الإحتواء 

الجسدي، مھارات احتواء الخلافات الزوجیة، ثم تحلیل ھذه المھارات الأساسیة إلى مكوناتھا الفرعیة 

وھي: 
مھارات الانسجام الفكري:  یشمل على ستة أبعاد فرعیة من ناحیة الصراحة بین الشریكین، تبني •

رأي الشریك، الانصات ، المساندة . 
-  مھارات الانسجام الانفعالي:و تشمل على ثلاثة أبعاد رئیسیة ھم على التوالي: •
السكن: و تشمل على أربعة أبعاد فرعیة ھي: الاحترام والتقدیر، الأمن، الإستقرار، •

المواساة. 
المودة: وتشمل أربع أبعاد فرعیة وھي: التعلق القلبي،الانسجام، تلبیة الرغبات، الوفاء •

والاحسان. 
الرحمة: و تتكون من ثلاثة أبعاد فرعیة وھي:الاھتمام،اللطف،الرقة والحنان. •
مھارات الاحتواء الجسدي: و تشمل على سبعة أبعاد فرعیة وھي: الإنجذاب، السھر والراحة، •

الامتاع الجسدي، الاھتمام بالمظھر . 
مھارات احتواء الخلافات الزوجیة: وتیشمل على سبعة أبعاد فرعیة وھي الإعتذار،التزام •

الصمت،اختیار الوقت، الطریقة المناسبة، الوقت اللازم، ذكر الفضل بین الشریكین، عدم 

الشكوى. 

4-3-1-1 عرضھ على محكمین: 
     بعد ترتیب بنود المھارات الاجتماعیة  الخاصة بالأزواج وفق الإطار النظري التاصیلي معد من 

طرف الباحثة ،تم عرضھ على (4 ) محكمین من قسم علم النفس، طلب منھم ووفق  

التعلیمة تم شرحھا لھم مرفقة بالتعریف الإجرائي لاستبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج ، 

تنطوي ھذه التعلیمة فیما یلي: 

أمامك عدد من البنود التي تقیس المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج كما ھي معرفة لك، وعلى یمین 

ویسار كل بند عدد من الأرقام، المطلوب منك: 
أن تضع (0 ) إذا كان المحور لا یرتبط بالموضوع و(3 ) إذا كان المحور یرتبط بالموضوع •

ارتباطا شدیدا بالنسبة للخانات الموجودة على یمین البنود، وأن تضع (0 ) إذا كان البند غیر 

مناسب للمحور الرئیسي للموضوع الذي أدرج تحتھ و(3 ) إذا كان البند مناسب جدا للمحور الذي 

أدرج تحتھ بالنسبة للخانات الموجودة على یسار البنود. مع اقتراح بنود اذا استدعت الحاجة. 
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وبناء على نتائج ھذه الدراسة الاستطلاعیة بما قدمھ الأساتذة من ملاحظات ھامة، تم إدخال بعص 

التعدیلات، من استبعاد لبعض البنود وتغییر الصیاغة اللغویة لبعضھا، وقد جاء الاستبیان في صورتھ 

المبدئیة على النحو التالي : 
مھارات الانسجام الفكري  (6بنود ). •
مھارات الانسجام الانفعالي :یشمل على ثلاثة أبعاد رئیسیة •
 السكن اربعة بنود. •
المودة أربعة بنود. •
الرحمة ثلاثة بنود. •
مھارات الاحتواء الجسدي (7 بنود). •
مھارات احتواء الخلافات  الزوجیة(8 بنود). •

4- 3- 1-2 التحقق من الخصائص السیكومیتریة لاستبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج. 
       تم تجریبالاستبیان على عینة تقنین قوامھا 253 زوجا وزوجة من مناطق مختلفة من الوطن ، 

تتراوح أعمارھم ما بین 20- 60 سنة ، بعدھا قامت الباحثة بالمعالجة الإحصائیة للتأكد من صدق 

وثبات الاستبیان: 

4-3-1-2-1   صدق الاتساق الداخلي للإستبیان: 

        من أجل تقدیر صدق التجانس الداخلي لإستبیان  المھارات الاجتماعیة الخاصة بالشریك ، تم 
الاعتماد على ما تتمتع بھ عبارات الاستبیان من اتساق داخلي، وبناء على ذلك حسبت معاملات الارتباط 

بین درجة كل عبارة من عبارات الاستبیان مع الدرجة الكلیة للاستبیان ، والجدول الموالي یوضح ذلك. 

الجدول رقم (22) یبین قیم معاملات الارتباط بین درجة البند والدرجة الكلیة لاستبیان المھارات 
الاجتماعیة الخاصة بالشریك  .( ن = 253).

معامل الارتباطالبندمعامل الارتباطالبند

1**0,71218**0،740

2**0،65419**0،641

3**0،73620**0،606

4**0,60621**0,630

5**0،74222** 0،597

6**0،67123** 0،610

7**0،64724** 0،496

8**0،67725** 0،349

9**0،62926** 0،428
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وفق الجدول رقم (22 )تم استبعاد بند واحد فقط لافتقاره إلى الاتساق الداخلي مع المقیاس (البند 30)، 

بقیة البنود كانت دالة كلھا عند مستوى دلالة (0،01). 

4- 3- 1- 2- 2  ثبات  الاستبیان :  
للتحقق من ثبات الاستبیان  تم استخدام معاملات الثبات التالیة : 

•  Alpha Cœfficient معامل التناسق: معامل ألفا
حسبت معامل ألفا – كرونباخ لبیانات 253 زوجا وزوجة لاستبیان  المھارات الاجتماعیة  الخاصة 

بالأزواج المكون من 32  عبارة، وكانت قیمة معامل ألفا  (0،777) ومھارة الانسجام الفكري 

(0،790)،ومھارة الانسجام الانفعالي (0،991)،ومھارة الاحتواء الجسدي(0،775)، مھارة احتواء 

الخلافات الزوجیة (0،761).ھي قیم مرتفعة ، مما یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات 

ویمكن الوثوق بنتائجھ. 
• :Spilt Half reliability معامل التناسق: طریقة التجزئة النصفیة

تم حساب طريقة التجزئة النصفية لابعاد المهارات الاجتماعية الخاصة بالأزواج وهي كالتالي 

مھارة الانسجام الفكري: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة وبلغت قیمة ھذا 

المعامل (0،843) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

(0،730) م 

مھارة الانسجام الانفعالي: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة وبلغت قیمة 
ھذا المعامل (0،870) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

 . (0،786)

مھارة الاحتواء الجسدي: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة وبلغت قیمة 
ھذا المعامل (0،687) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا المعامل 

 .(0،524)

10**0،74527**0،552

11**0،73328** 0،523

12**0،76029**0،588

13**0،712300,091

14**0،71731**0،276

15**0،73032**0،430

16**0،65833**0،431

17**0،677
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مھارة احتواء الخلافات الزوجیة: حسبت قیمة معامل الثبات ل:"جتمان Guttman "لنفس العینة وبلغت 
قیمة ھذا المعامل (0،761) كما تم تصحیحھ بمعامل Spearman-brown   و كانت قیمة ھذا 

المعامل (0،632) . 

ما یشیر إلى أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات. 

4- 3- 3 -4   صدق الاستبیان : 
تم حساب صدق مقیاس المھارات الاجتماعیة على نفس العینة بطریقتین نعرض لھما على النحو الآتي: 

طریقة الاتساق الداخلي:وقد حسبت معاملات الارتباط بین الأبعاد الخمسة الفرعیة للمھارات •
الاجتماعیة الخاصة بالأزواج، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

الجدول رقم (23) یبین قیم معاملات الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة لاستبیان  المھارات 
الاجتماعیة الخاصة بالأزواج (ن=253).

ویتضح من ھذا الجدول (23) أن جمیع معاملات الارتباط بین الأبعاد الفرعیة للأستبیان والدرجة الكلیة 

للاستبیان مرتفعة ودالة إحصائیا، مما یشیر إلى الاتساق الداخلي للاستبیان وصدقھ في قیاسھ للظاھرة 

موضع الدراسة. 

وبھذا یصبح استبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج جاھز للتطبیق والجدول الموالي یوضح 

توزیع البنود على محاورھا الأساسیة . 

مهارت اجتماعية 
خاصة بالأزواج

12345678

مهارات الانسجام 
الفكري

1

مهارات الانسجام  
الانفعالي

**0,9201

1**0,7540,901**المودة

1**0,802**0,906**0,785الرحمة

**0,72**0,706**0,865**0,699السكن
9

1

مهارات الاحتواء 
الجسدي

0,595**0,715**0,681**0,65**
6

0,663**1

مهارات احتواء 
الخلافات 
الزوجية

0,586**0,633**0,545**0,56**0,581**0,495**1

الدرجة الكلية 
للأستبيان

0,865**0,958**0,866**866**0,849**0,827**0,776**1

�375



 الفصل الثامن: الإطار المنھجي للبحث

جدول رقم(24 )یبین المحاور الأساسیة لإستبیان المھارات الاجتماعیة  الخاصة بالأزواج  والبنود 
التابعة لكل محور.

ملاحظة: مھارة الانسجام الانفعالي تنطوي على ثلاث مھارات فرعیة ھي: السكن، المودة، الرحمة. 
إجمالي بنود الاستبیان (32). •

تعلیمة الاستبیان. 
یبدأ الاستبیان  بورقة التعلیمة ثم ورقة الأسئلة ویوجد أمام كل سؤال خمسة مربعات ترمز لتقدیر 

الإجابات "لا تنطبق "تنطبق بدرجة = ضعیفة" متوسطة" كبیرة، كبیرة جدا".لتقدیر استجابات 

المفحوصین وھى التي تتدرج فیھا الاستجابة من أقصى درجات الموافقة إلى أقصى درجات الرفض " 

 Likert " "بطریقة لیكرت

وأعطیت لھذه الإجابات الدرجات 5،4، 3، 2، 1، إذا كان السؤال یقیس الاتجاه نحو مھارة اجتماعیة 

فتأخذ الإجابة "تنطبق بدرجة كبیرة جدا" الدرجة (5)، والإجابة "تنطبق بدرجة كبیرة" الدرجة (4)، 

والإجابة "تنطبق بدرجة متوسطة" الدرجة (3)، والإجابة "تنطبق بدرجة ضعیفة" الدرجة (2)، والإجابة 

"لاتنطیق"الدرجة (1)، مع العلم أن الاستبیان لایوجد بھ بنود سالبة

5-  الأسالیب الاحصائیة المستعملة.
       تتعدد الصور والتقنیات الإحصائیة المستعملة بتعدد أغراض الدراسة، وھذا من أجل أن تعالج 
بطریقة علمیة وموضوعیة، ونظرا لتعدد فرضیات البحث ومتغیراتھ، فقد تم استعمال عدة أسالیب 

إحصائیة، وھذا بناء على طبیعة البیانات وما تفرضھ كل فرضیة من أسلوب مناسب للتحقق من صحتھا 

وعلى كل، فقد تم استعمال الطرق الإحصائیة التالیة: 

عدد البنودأرقام البنودالمحاوررقم

6 بنود1- 2- 3- 4- 5- 6.مھارة الانسجام الفكري1

مھارة الانسجام الانفعالي 2
(السكن،المودة،الرحمة)

إحدي عشرة بندا (11)7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17.

4 بنود17-16-15-14.السكن3

4 بنود10-9-8-7.المودة4

3 بنود13-12-11.الرحمة5

7 بنود24-23-22-21-20-19-18 .مھارة الاحتواء الجسدي6

8 بنود32-31-30-29-28-27-26-25.مھارة حل الخلافات الزوجیة7

32اجمالیة البنود
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معامل فریدمان:ھو معامل للرتب لترتیب درجات أفراد العینة في المقاییس المستخدمة، وقد تم •
استعمالھ لمعرفة الأبعاد الأكثر أھمیة لدى الأزواج والزوجات  وكما یدركھونھا  وفق الخبرات 

المعرفیة والانفعالیة. 
 المتوسط الحسابي:وھو مقیاس للنزعة المركزیة یعطي فكرة عامة عن البیانات، لحساب متوسط •

درجات أفراد العینة في مختلف مقاییس البحث.  
الانحراف المعیاري:وھو أحد المقاییس الشائعة لتشتت البیانات، وقد تم استعملھ في ھذا البحث •

لمعرفة خصائص أفراد العینة، كما استعمل لدراسة طبیعة توزیع أفراد العینة ومدى انسجامھم 

من حیث ترتیب أبعاد متغیرات البحث (اضطرابات الشخصیة، والتعبیر الانفعالي،،والمھارات 

الاجتماعیة). 
اختبار (كا2 ):لتحدید الفروق في اضطرابات الشخصیة بین مجموعة الأزواج والزوجات. •
    اختبار كروكسال - والیز: ویستخدم في المقارنة بین عدة عینات مستقلة بحیث تكون البیانات •

رتبیة، أو یمكن تحویلھا إلى رتب، ویعد ھذا الإختبار توسیعا لاختبار ویلكوكسن إلى أي عدد من 

المجموعات المستقلة (أكثر من مجموعتین) ویعتمد على الفرض الصفري، أي العینات مشتقة من 

نفس الأصل الاحصائي، بمعنى أن العینات تنتمي إلى مجتمعات متشابھة، ویعتمد ھذا الاختبار على 

رتب الأفراد في المجموعات، أي یتم دمج درجات المجموعات معا (مجموعة الأزواج 

والزوجات)باعتبارھا مجموعة واحدة، ثم وضع رتبة لكل درجة.فإذا كان الفرض الصفري صحیحا 

یكون متوسط الرتب مساویا لمتوسطات رتب المجموعات الأخرى. 
معامل ألفا كرونباخ: وذلك للتحقق من صدق وثبات مقیاس  التعبیر الإنفعالي وباقي استبیانات •

الدراسة. 
معامل ارتباط بیرسون: استعمل معامل ارتباط بیرسون، للإطلاع على طبیعة العلاقة التي •

تربط بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي والمھارات الاجتماعیة بمكوناتھا الرئیسیة من 

جھة، و المھارات الاجتماعیة الخاصة بین الأزواج بمكوناتھا الرئیسیة من جھة أخرى.  

تحلیل الانحدار المتعدد المنتظم بطریقة Stepwise، یوضح الانحدار المتعدد مقدار ما •

یفسره المتغیر المستقل، من التغیر الحادث في المتغیر التابع، عندما یفترض وجود أكثر من 

متغیر مستقل تؤثر جمیعھا في نفس الوقت على المتغیر التابع، وقد تم استعمالھ لتفسیر التغییرات 

التي تحدت في أبعاد  المھارات الاجتماعیة والتي یمكن نسبتھا لإضطرابات الشخصیة.  
فتحلیل الانحدار المتعدد یساعد في التعرف على مقدار الاختلاف الموجود في المتغیر التابع •

والذي یمكن تفسیره عن طریق مجموعة المتغیرات المستقلة التي تمت دراستھا. 
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ولمعرفة أي من المتغیرات المستقلة التابعة لإضطرابات الشخصیة، الأكثر أھمیة في شرح التباین 

الموجود بین الأزواج والزوجات في طبیعة ودرجة مھارتھم الاجتماعیة، وتعبیرھم الإنفعالي  فقد تم 

الاعتماد على معامل بیتا كما تم استخدام الأسالیب المذكورة، بعد ترمیز البیانات وإدخالھا في الحاسوب، 

 15SPSS for، ثم معالجتھا واستخراج النتائج باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

Windows ver بكل أسلوب لغرض التحلیل والتفسیر. 

6 - عینة البحث. 
6 - 1 خصائص العینة . 

  لقد شمل البحث عینة من الأزواج والزوجات من مناطق مختلفة من الوطن.  

وتتكون العینة من 189 زوج وزوجة  منھم 59 زوجا بنسبة %31,2من مجموع الأزواج، و130 

زوجة بنسبة 68,8% من مجموع الأزواج، تتراوح أعمارھم  وفق ما یبینھ الجداول الآتیة:

جدول (25) توزیع عینة الأزواج وفق متغیر السن  والنسب المئویة. 

یظھر  الجدول رقم(25) عامل السن  حیث بلغ عدد الازواج 59 زوجا یتوزعون وفق أعمار مختلفة، 

ھناك اكبر نسبة للازواج مقدرة ب:%39,0 لفئة 41-50 سنة، وھناك 21 زوجا بنسبة %35,6 

بالغین من العمر بین 31-40،و 8 أزواج  بنسبة13,6 %  ھم ما بین 20-30 سنة و7 أزواج ما بین 

31-40 سنة وبنسبة %11,9.  

عينة الأزواج( ن = 59)
النسبة المئويةالتكرارالسن

20-300813,6%

40-312135,6%

50-412339,0%

60-510711,9%
%59100المجموع
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جدول (26) توزیع عینة الزوجات وفق متغیر السن والنسب المئویة.

من الجدول رقم (26) یظھر لنا أن ھناك 130 زوجة یتوزعون على فئات عمریة مختلفة حیث ھناك  

نسبة 49,2% لأربعة وستون 64 زوجة سنھن یتزاوح بین 31-40 سنة،وھناك 36 زوجة سنھن ما 

بین 20-30 سنة بنسبة 27,7%،إلى جانب 25 زوجة سنھن یتراوح بین 41-50 سنة  بنسبة 19,2 

%،و5زوجات فقط سنھن ما بین 51-60 سنة بنسبة3,8 %.  

أما بالنسبة لفارق السن بین الأزواج فالجدول الموالي یوضح لنا ذلك: 

جدول رقم (27) یوضح فارق السن بین الأزواج وزوجاتھم

من الجدول رقم (27) یظھر لنا ان ھناك 28 زوجا یفوقوا زوجاتھن سنا بفارق 10-5 سنوات و بنسبة 

45,7 % ،یلیھ 27 زوجا أكبر سنا من زوجاتھن لاقل من خمسة سنوات بنسبة 47,5 %،وھناك اربعة 

ازواج من 59 زوجا یفوق سنھم على زوجاتھم بین 11-15سنة بنسبة 6,8 %،وفي الأخیر زوج واحد 

فقط یفوق زوجتھ بنسبة 1,7 % بحوالي 16-20 سنة. 

عینة الزوجات( ن = 130)

النسبة المئویةالتكرارالسن

30،203627،7%

40-316449،2%

50،412519،2%

60،51053،8%

130100المجموع

النسبة المئویةالتكراراتفارق السن

45,7 %27أقل من خمس سنوات

47,5 %528-10 سنوات

6,8 %114-15 سنة

1,7 %161-20سنة

0 %0أكثر من عشرین سنة

59100المجنوع
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جدول رقم (28) یوضح فارق السن بین الزوجات وأزواجھن

من الجدول رقم (28) یظھر لنا ان ھناك64زوجة أزواجھن یفقھن سنا وذلك  بفارق 5-10  سنوات و 

بنسبة 49,2 % ،یلیھ 50 زوجة  یكبرھا زوجھا  بأقل من خمسة سنوات وبنسبة 38,5 %،وھناك 

15زوجة من 130 زوجة سنھن أقل من  ازوجاھن بفارق  11-15سنة وبنسبة 6,8 %. 

جدول رقم (29) یوضح عدد سنوات الزواج الخاصة بالأزواج

من الجدول رقم (29) یظھر لنا ان ھناك3 أزواج زواجھم ما بین شھر- عام بنسبة 5,1 % ،یلیھ 15 

زوجا  عدد سنوات  زواجھ  ما بین 1-5 سنوات وبنسبة 25,4 %،وھناك 15زوجا كذلك من 59 

زوجا سنوات زواجھ مابین 6-10 سنوات وبنبس النسبة،وھناك 5 ازواج عدد سنوات زواجھم یتمحور 

مابین 16-20 سنة وبنسبة 8,6 %.و10 ازواج زواجھم فاق العشرین سنة وبنسبة تراوحت %16,9. 

النسبة المئويةالتكراراتفارق السن

38,5 %50أقل من خمس سنوات

49,2 %564-10 سنوات

11,5 %1115-15 سنة

0 %160-20سنة

0 %0أكثر من عشرين سنة

130100المجنوع

النسبة المئویةالتكراراتعدد سنوات الزواج للزوج

5,1 %3شھر-عام

25,4 %115-5 سنوات

25,4 %615-10سنوات

18,6 %1111-15 سنة

8,5 %165-20 سنة

 16,9%10أكثر من عشرین سنة

59100المجموع
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جدول رقم (30) یوضح عدد سنوات الزواج الخاصة بالزوجات

من الجدول رقم (30) یظھر لنا ان ھناك16 زوجة زواجھا ما بین شھر- عام بنسبة 12,3 % یلیھا 

43 من الزوجات عدد سنوات  زواجھن  ما بین 1-5 سنوات وبنسبة33,1 %،وھناك عدد 35 زوجة 

سنوات زواجھا مابین 6-10 سنوات وبنبسة26,9 %،وھناك 15 من الزوجات عدد سنوات زواجھن 

یتمحور مابین 11-15  سنة وبنسبة 11,5 %.و8  زوجات زواجھن بین 16-20 سنة،وھناك 13 

زوجة زواجھا یفوق العشرین سنة وبنسبة تراوحت %11,5 

جدول رقم (31) یوضح المستوى التعلیمي الخاص بالأزواج وزوجاتھم

من الجدول رقم (31) یظھر لنا ان ھناك نسب عالیة من المستوى الجامعي لكلا الطرفین حیث ھناك 

27  زوجا مقابل 29  زوجة وبنسب تراوحت بین 45,8 % و 49,2 %،في حین ھناك 13 زوحا 

مقابل 16 زوجة لدیھم مستوى ثانوي بنسب قرأت ب:22,0 % و 27,1 % ،اما مستوى الماجستیر و 

بنسبة 15,3 % لصالح الأزواج مقابل 3 زوجات بنفس المستوى التعلیمي  بنسبة5,3 %،وھناك عدد 

النسبة المئويةالتكراراتعدد سنوات الزواج للزوجة

12,3 %16شهر-عام

33,1 %143-5 سنوات

26,9 %635-10سنوات

11,5 %1115-15 سنة

6,2 %168-20 سنة

10%13أكثر من عشرين سنة

130100المجموع

المستوى التعليمي  
للزوجين الحقيقي

التكرارات الخاصة 
بالزوج

التكرارات الخاصة النسبة المئوية
بالزوجة

النسبة المئوية

000 %0أمي

3.4%1,72 %1ابتدائي

15,3 %13,69 %8متوسط

27,1 %22.016 %13ثانوي

49,2 %45,829 %27جامعي

5,0 %15,33%9ماجستير

0 %1,70%1دكتوراه

5910059100المجموع
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8 أزواج و 9 زوجات مستواھم التعلیمي متوسط بنسب متقاربة 13,6 %،و15,3 ھناك 15 

%،وبنسب أقل وأخرى منعدمة للمستوى الابتدائي والدكتوراه. 

جدول رقم (32) یوضح المستوى التعلیمي الخاص بالزوجات  وأزواجھم. 

من الجدول رقم (32) یظھر لنا ان ھناك نسب عالیة من المستوى الجامعي لكلا الشریكین حیث ھناك 

65  زوجة مقابل 43  زوجا وبنسب تراوحت بین 50,0 % و 33,1 %،في حین ھناك 31 زوحة 

مقابل38  زوجا لدیھم مستوى ثانوي بنسب قرأت ب:23,8 % و 29,2 % ، وھناك عشرون( 20) 

زوجة و 34 زوجا مستواھم التعلیمي مستوى متوسط بنسب تتراوح بین  15,4 %،و ھناك 26,2 %، 

أما مستوى الماجستیر و بنسبة 6,8 % لصالح الزوجات مقابل 3 أزواج بنفس المستوى التعلیمي  

وبنسبة أقل متمثلة ب:2,3 %،وھناك عدد 3 زوجات و 9 أزواج مستواھم التعلیمي ابتدائي بنسب 

متراوحة بین 2,3 %،و6,9% ھناك 15 %،وبنسب أقل لمستوى الدكتوراه.وھناك زوجات وأزواجھم 

أمیین.

جدول رقم (33) یوضح وظیفة الأزواج والزوجات والنسب المئویة والتكرارات

المستوى التعليمي  
للزوجين الحقيقي

التكرارات الخاصة 
بالزوجة

التكرارات الخاصة النسبة المئوية
بالزوج

النسبة المئوية

1,521,5 %2أمي

6,9%2,39 %3ابتدائي

26,2 %15,434 %20متوسط

29,2 %23,838 %31ثانوي

33,1 %50,043 %65جامعي

2,3 %6,23%8ماجستير

0,8 %0,81%1دكتوراه

103100130100المجموع

التكرارات الخاصة الوظیفة
بالأزواج

التكرارات الخاصة النسبة المئویة
بالزوجات

النسبة المئویة

0%1,70 %1أخصائي نفساني

13.9%13,618 %8ألأساتذة

8.5%6.811%4المعلمین

30,7 %42,340 %25الموطفین

0,8%3,381%2اطار في التعلیم

3,84%05%0مساعدین تربویین

0,8 %1,71 %1بائع

الوظیفة
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من الجدول رقم (33) یظھر لنا ان ھناك نسب عالیة من الموضفین  لعینة الدراسة حیث ھناك 25  

موضف مقابل 40  زوجة موصفة وبنسب تراوحت بین 42,3 % و 30,7 %،في حین ھناك 8 زوج 

یمارس مھنة التدریس مقابل&8 أستاذة  بنسب قرأت ب:13,6 % و %13,9 . وھناك عشرون( 4) 

معلمین و 11 معلمة بنسب تتراوح بین  6,8 %،و ھناك 8,5 %، أما اطارات التعلیم  و بنسبة 3,38 

% لصالح الأزواج مقابل زوجة واحدة تشغل نفس المنصب بنسبة أقل متمثلة ب:0,8 %،وھناك أعمال 

حرة 4أزواج و 4 زوجات وبنفس النسبة 6,8  %، ھناك ممرضین بنسبة 10,2 %،مقابل 1,5 % 

وبنسب أقل لباقي الأعمال ،وھناك زوجات وبنسبة مرتفعة منفردة بھا قدرت ب:29,2 % لثمانیة 

وثلاثون زوجة. 

جدول رقم (34) یوضح محل الإقامة لأفراد العینة (ن=189)التكرارات والنسب المئویة 

0 %5,10 %3البطالین

6,8 %6,84%4أعمال حرة

2,3%03%0الطلبة

1,5%02%0أطباء

1,5%10,22%6ممرضین

0%0 % 23,38الشرطة

2,3%03%0مربیین

1,5%5,12%3متصرف رئیسي

29.2%038%0ماكثة بالبیت

100%100130%59المجموع

التكرارات الخاصة 
بالأزواج

التكرارات الخاصة النسبة المئویة
بالزوجات

النسبة المئویة الوظیفة

التكرارات الخاصة محل لإقامة
بالأزواج

التكرارات الخاصة النسبة المئویة
بالزوجات

النسبة المئویة

3,4%3,44 %2ألأربعاء

18,5%15,324 %9البلیدة

26,9%22,035%13الجزائر

0,8 %01 %0الخرایسیة

3,8%3,45%2الدویرة

5,4%07%0العفرون

0,8 %01 %0القبة

محل لإقامة
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من الجدول رقم (34) یظھر لنا ان ھناك نسب متباینة لعینة الدراسة «(189)وھذا وفق تواجدھا عبر 

مختلف المدن الولائیة وھي « الجزائر العاصمة،البلیدة ، المدیة » حیث ھناك اجمالا 18  زوج  مقابل 

58  زوجة محل اقامتھم بالجزائر العاصمة ومدنھا  وبنسب تراوحت بین 30,5 % و 44,6%،وھي 

لصالح الزوجات وھذا راجع لعددھم الكبیر في مجتمع البحث ،في حین في ولایة المدیة ھناك 26 زوج 

قاطن بھذه الولایة  مقابل25  زوجة  بنسبة قرأت ب:44,1 % و %19,2 .وھناك  كذلك عینة لا بأس 

بھا قاطنة في  ولایة البلیدة وضواحیھا مجموعھا 14 زوجا و 47 زوجة بنسب تتراوح بین  23,7 

%،و ھناك 36,1 % لصالح الزوجات، وھناك فرد واحد ووحید من ولایة تیسیمسیلت تعاون معنا 

لانجاز ھذه الدراسة . 

0,8 %01 %0المدنیة

19,2 %44,125%26المدیة

0,8%01%0باب الزوار

0,8%1,71%1براقي

0,8%3,41%2بوزریعة

0%0 %11,7تیسمسیلت

0,8%01%0دراریة

0,8%01%0رغایة

0,8%01%0رویبة

5,4%07%0زرالدة

1,5 %002شفة

2,3 %003عین طایة

0,8 %001مفتاح

3,1 %3,44%2موزایة

0,8 %1,71%1واد العلایق

3,1 %04 %0وادي جر

100 %100130%59المجموع

التكرارات الخاصة 
بالأزواج

التكرارات الخاصة النسبة المئویة
بالزوجات

النسبة المئویة محل لإقامة
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جدول رقم (35) یوضح عدد الأبناء لأفراد العینة (ن=189)والتكرارات والنسب المئویة 

من الجدول رقم (35) یظھر لنا ان ھناك نسب لثمانیة أزواج   مقابل 35  زوجة لایوجد لدیھم اطفال 

وبنسب تراوحت بین 13,6 % و 26,9%،وھي لصالح الزوجات،في حین ھناك 11 زوج لدیھم طفل 

واحد مقابل28  زوجة  بنسبة قرأت ب:18,6 % و %21,5 .وھناك  10 أزواج  لدیھم ثلاثة أبناء و 

20 زوجة بنسب تتراوح بین  16,9 %،و 15,4 % وھناك 14 زوجا و12 زوجة من اجمالي العینة 

الكلیة لدیھم أربھة أبناء وتراوحت النسب بین %23,8  و9,2%،كما ھناك 5 زوجات مقابل زوجین 

لدیھم خمسة أطفال بنسب متقاربة 3,4%و3,8%،وھناك اثنین من الأزواج من لدیھم ستة أطفال بنسبة 

3,4% تقابلھا نسبة 2,4% لثلاثة زوجات،وھناك زوج من أفراد العینة لدیھ سبعة أبناء بنسبة %1,7 

وزوجة لدیھا ثمانیة أبناء بنسبة 0,8%،كما ھناك زوج لدیھ تسعة أبناء بنسبة %1,7. 

7 - طریقة المعاینة.
اعتمدنا في بحثنا الحالي على العینة القصدیة قدرت ب:189 زوج وزوجة موزعین توزیعا 

طبیعیا:(أنظر الملحق). 

ویعرفھا عبد المنعم الدریدي العینة القصدیة Purposive Sample «إختیار العینة إختیارا 

حرا على أساس أنھا تحقق أغراض الدراسة التي یقوم بھا الباحث،إذ لیس من الضروري أن 

التكرارات الخاصة عدد الأبناء 
بالأزواج

التكرارات الخاصة النسبة المئویة
بالزوجات

النسبة المئویة

26,9%13,635 %8لا یوجد أطفال

21,5%18,628 %11طفل واحد

20%16,926%10طفلین

15,4 %16,920 %10ثلاثة أطفال

9,2%23,812%14أربعة أطفال

3,8%3,45%2خمسة أطفال

2,4 %3,43 %2ستة أطفال

0 %1,70 %1سبعة أطفال

0,8 %01%0ثمانیة أطفال

1,700%1تسعة أطفال

59100130100المجموع
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تكون العینة ممثلة لأحد، فالباحث یقدر حاجتھ إلى المعلومات ویختار عیتنھ بما یحقق لھ 

1غرضھ »  

      بعدما حددنا  عینة البحث والمتمثلة  من أزواج حقیقین وبدأنا بتطبیق ما یقل عن 50  استمارة تم 

توزیعھا واستلامھا من طرف العینة، اصطدمت الباحثة ببعض الصعوبات المتمثلة في عدم تجاوب 

الشریكان للموضوع فقررنا أخذ عینة متكونة من أزواج وزوجات بغض النظر عن الأزواج الحقیقین، 

بمعنى عینة قصدیة تم نسخ ما یقارب 800 استمارة وزعت على العینة بعدة مؤسسات وطنیة بمختلف 

ولایات الوطن. 

حیث تم توزیع 800 استمارة وكان ذلك عن طریق الباحثة وعن طریق المقریبین من الباحثة  (ید بید 

داخل مؤسسات  بعدة  ولایات من الوطن (الجزائر،المدیة، البلیدة…) ثاني صعوبة واجھت الباحثة عدم 

تجاوب المستجبین مع الموضوع حجتھم في ذلك ان الموضوع خاص بالعلاقة الشخصیة والحمیمیة بین 

الأزواج، من 800 استمارة استلمنا ما یقارب 380 استمارة ،وبعد استلام تم إلغاء  معظمھا لأنھا لم 

تكن مملوءة بالشكل الجید(خاصة استبیان الخاص بالعلاقة الزوجیة).كما تم إلغاء الاستمارات الحاملین 

لدرجة الكذب، وتم إلغاء معظم الاستمارات الخاصة بالأزواج الحقیقیین بسبب تشابھ الإجابات، والتي 

أثرت بصورة مباشرة على النتائج، وفي الأخیر  بقیت 189 استمارة جیدة للتحلیل كما خضعت ھي 

الأخرى إلى تطبیق التعلیمة الخاصة باستبیان اضطرابات الشخصیة والأخذ بعین الإعتبار العتبة 

الباثولوجیة للزوج والزوجة بعد ھذا الإجراء تم معالجة الفرضیات بعینة قوامھا 155 زوج وزوجة 

حاملین لشخصیات مرضیة . 

8 -  حدود الدراسة. 
8 - 1  الحدود البشریة: اقتصرت ھذه الدراسة على عینة من الازواج والزوجات بولایات الجزائر 

العاصمة وضواحیھا المختلفة ،وولایة البلیدة ووضواحیھا ،وولایة المدیة… 

8 - 2  الحدود المكانیة: تم انجاز ھذا البحث في مؤسسات مختلفة من بعض ولایات الوطن الوطن 
(الجزائر،البلیدة، المدیة) .  

8 - 3  الحدود الزمانیة:  لقد امتدت فترة الدراسة النظریة من أواخر سنة 2011 حتى حدود سنة 
2014 ، أما البحث التطبیقي فقد استمر قرابة عامین جرى فیھ تقنین الاختبارات وإجراء مختلف 

التطبیقات وجمع البیانات وتحلیلھا وتفسیرھا(، أي من دیسمبر 2014 إلى حدود نھایة جوان 2015.أین 

تم الانتھاء من التطبیق الأخیر لكافة المقاییس على عینة الدراسة.وبعدھا بدأت مرحلة تحلیل النتائج 

وتفسیرھا إلى غایة دیسمبر 2015 

1 عبد المنعم أحمد الدردیر،(2006)، الإحصاء البارامیتري واللابارامیتري، في اختبار فروض البحوث النفسیة والتربیویة والاجتماعیة،ط1،عالم 
الكتب ،ص 32.
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خـلاصــة 
      تم إجراء البحث في بمختلف انحاء الوطن على عینة من الأزواج والزوجات، التي سنستفید منھا 

مستقبلا لا سیما إن توبعت بدراسات مثل ھذا النوع التي تركز على الاضطرابات الشخصیة والتعبیر 

الانفعالي ،ومستوى المھارات الاجتماعیة البادیة على سلوكیات الأزواج في حیاتھم المھنیة ومھارات 

اجتماعیة خاصة بحیاتھم الزوجیة. 

لقد اعتمد ت الباحثة في دراستھا ھذه على استبیانات التي تم التأكد من صدقھا وثباتھا، فاستعمل في ھذه 

الدراسة. 

 Hyler et استبیان اضطرابات الشخصیة تم ترجمتھ ودراسة خصائصھ السیكومیتریة من تصمیم ھیلر

وزملائھColleag1988 ،یھدف الى تقدیر اضطرابات الشخصیة وفق للمحكات التشخیصیة للدلیل 

التشخیصي والاحصائي للاضطرابات العقلیة (DSM) وتوجد طبعتان لھذا الأستبیان : 

الطبعة الأولى (PDQ-4)تھدف الى تقدیر الاضطرابات العشرة للشخصیة حسب الدلیل التشخیصي 

 .(DSM-lv)

الطبعة الثانیة(PDQ+4) :تھدف الى تقدیر ھذه الاضطرابات العشرة بالإضافة الى الشخصیة الاكتئابیة 

والشخصیة السلبیة العدوانیة یتكون الاستبیان من 99 بعدا. 

- استبیان  المھارات الاجتماعیة مؤصل تم  بنائھ  على البیئة الجزائري من طرف الباحثة، كما یعتبر 

أول إستبیان مؤصل یھتم بقیاس المھارات الاجتماعیة والمكون بأربعة أبعاد رئیسیة (الإدراك 

والفھم،الاتصال اللفظي وغیر اللفظي،التعاطف والانفعال، التأثیر الاجتماعي) یتفرع منھا 32 مھارة 

فرعیة. 

- استبیان  المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج مؤصل  تم  بنائھ  على البیئة الجزائریة من طرف 

الباحثة، كما یعتبر أول استبیان مؤصل یھتم بقیاس المھارات الاجتماعیة الخاصة بین الأزواج  والمكون 

بأربعة أبعاد رئیسیة(مھارة الانسجام الفكري،مھارة الانسجام الانفعالي،مھارة الاحتواء الجصدي،مھارة 

احتواء الخلافات الزوجیة)  

 ،Kring,Smith,&Neale 1994،ومقیاس التعبیر  الانفعالي قام بتصمیمھ « كرینغ وسمیث ونیال -

من الولایات الامریكیة مكون من 17 بندا احدى عشرة (11) منھا سلبیة (1،2،5،6،8 ،9 ،11،12 ،

14 ،16 ،17) وستة بنود ایجابیة (3،4 ، 7،10 ،13 ،15)  وتكون الاجابة على طریقة لیكرت بسلم 

تدریجي مكون من 6 خیارات الدرجة الكلیة للمقیاس ھي بین 17-102 واكثر من ھذه الدرجة الفرد 

یتمتع بتعبیر انفعالي عالي . تم ترجمتھ من اللغة الإنجلیزیة إلى العربیة، بالإستعانة بخبراء اللغة، وتم 

التاكد من خصائصھ السیكومیتریة. 
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  الفصل التاسع : تحلیل ومناقشة نتائج البحث

1- تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بمتغیرات البحث 
      

    في ھذا الجزء من الفصل سنتناول بالوصف والتحلیل المبدئي لأھم النتائج المتحصل علیھا من 
البیانات المتعلقة بالاضطرابات الشخصیة :  

- الشخصیة الشبھ الھذائیة/الفصامیة النموذجیة/شبھ الفصامیة/الھستیریة/البینیة/النرجسیة /المضادة 

للمجتمع/الوسواسیة القھریة/التجنبیة/التابعة/الإكتئابیة/السلبیة العدوانیة. 

إضافة إلى التعبیر الانفعالي ،و المھارات الاجتماعیة المتعلقة بالإدراك والفھم،الاتصال اللفظي وغیر 

اللفظي، التعاطف والانفعال،التأثیر الاجتماعي.وفي الأخیر المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج 

(مھارة الإنسجام الفكري،مھارات الانسجام الانفعالي،مھارة الإحتواء الجسدي،مھارة احتواء الخلافات 

الزوجیة) وقد استخدم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الرتب لفریدمان.وكاف مربع 

للإستقلالیة، والنسب المئویة. 

 :DSM-IV 1-1 النسب المئویة لأبعاد إضطرابات الشخصیة  حسب
نستعرض ونحلل ما جمعناه من بیانات وفق أداة القیاس المتبناة في ھذه الدراسة لمتغیراضطرابات 

الشخصیة: 

جدول رقم (36)یبین النسب المئویة وكاف مربع للإستقلالیة لدرجات أفراد العینة (أزواج وزوجات)

التعلیق على الجدول رقم(36 ) ❖

عينة الأزواج ن= 59العتبة الباثولوجيةاضطرابات الشخصية
تكرار      /      %

عينة الزوجات ن= 130
تكرار        /    %

الدلالةكا2

غير دال855,448           %3272,6        %427,4شبه الهذائية

غير دال341,902            %1273,9          %526,1الفصامية النموذجية

غير دال431,552            %1870,5          %429,5شبه الفصامية

     /     /19            %00100          %50الهستيرية

غير دال241,162         %0875         %525من 98 +2البينية

غير دال341,892          %1470,8          %529,2النرجسية

غير دال264,277         %1957,8          %342,2من 99+3المضادة للمجتمع

غير دال815,751         %3868.1          %431,9الوسواسية القهرية

غير دال371,972        %1472,5         %427,5التجنبية

غير دال093,142         %0469,2         %430,8التابعة

غير دال160,556         %0480        %520الإكتائية

غير دال320,857          %0978         %422العدوانية
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      نتطرق الآن إلى النسب المئویة لعینة الأزواج وفق العتبة الباثولوجیة لكل  إضطراب من 
اضطرابات الشخصیة وفي نفس الوقت النظر في الفروق الإجصائیة لاستجابات الأزواج على 

اضطراب الشخصیة  وفق ما ینطبق عن حالتھ الباثولوجیة. 

شبھ الھذائیة Paranoid: بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم(36 )یتبین لنا 
مایلي: 

 %29,2من الأزواج لدیھم شخصیة شبھ الھذائیة مقابل 70,8% من الزوجات،وھي لصالح 

الزوجات،غیر أن معامل كاف مربع والبالغ 5,448 غیر دال احصائیا وبالتالي لا یوجد فروق دالة 

احصائیا بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة الھذائیة.وھذا ما یتثق مع الدراسة 

Johson على عینة من الأزواج بنسبة20%  ,Dawn M 2003 1التي قام بھا داون جونسون عام

مقابل 17,1% من الزوجات وبمعامل كاف مربع 0,319، وھو غیر دال احصائیا لا یوجد فروق دالة 

بین استجابات الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة. 

كما تتفق ھذه التنائج مع ما توصلت إلیھ سیلیا ولسون عام Sylia Wilson 2012،بعدم وجود فروق 

 T  دالة بین الأزواج وزوجاتھم عن اضطراب الشخصیة الھذائیة والعینة مقدرة ب :116،وبعامل

TEST2بلغ -1,79 وھو غیر دال. 

الفصامیة النموذجیة Schizotypal:بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول 
رقم( )یتبین لنا مایلي: 

%26,1من الأزواج لدیھم شخصیة فصامیة نموذجیة مقابل73,9%من الزوجات،وھي لصالح 

الزوجات،غیر أن معامل كاف مربع والبالغ 1,902 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا 

بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، 

شبھ الفصامیة Schizoid : بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم( )یتبین لنا 
مایلي: 

%29,5من الأزواج لدیھم شخصیة فصامیة نموذجیة مقابل70,5%من الزوجات،وھي لصالح 

الزوجات،غیر أن معامل كاف مربع والبالغ 1,552 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا 

بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، كما تتفق ھذه النتائج 

 Dawn M,Johnson,& all,(2003),Gender Differences in Borderline Personality disorder.Findings From 1

the Collaborative Longitudinal Personality Disorders Study,comprehensive Psychiatry,Vol,44;No,
4(july-August),pp 284-292.

 Sylia Wilson and C,Emily Durbin;(2012),Parental Personality Disorder Symptoms Are Associated 2

WithDysfunctional Parent-child Interactions During Early Childhood.A Multilevel Modeling 
analysis.Personality disorders.Theory,Research,and Treatment,Vol,3,No,1,p 58.
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مع ما توصلت إلیھ سیلیا ولسون عام Sylia Wilson 2012،بعدم وجود فروق دالة بین الأزواج 

وزوجاتھم عن اضطراب الشخصیة الشبھ فصامیة والعینة مقدرة ب :116،وبعامل  T TESTبلغ 

1-1,23 وھو غیر دال. 

الھستیریة Histrionic: ما تبین لنا من الجدول رقم (36)أن النسبة المقدرة ب:%100 من 
الزوجات مقابل لاشيء من الأزواج لدیھم اضطراب الشخصیة الھستیریة.  

 البینیةBorderline : بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم( 36)یتبین لنا أن: 

%25من الأزواج لدیھم شخصیة بینیة  مقابل75 %من الزوجات،وھي لصالح الزوجات،غیر أن 

معامل كاف مربع والبالغ 1,162 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا بین استجابات 

الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة البینیة  

وھذا ما یتثق مع الدراسة التي قامت بھا سیلیا ولسون عام Sylia Wilson 2012،بعدم على عینة من 

الأزواج وزجاتھم على عینة مقدرة ب:116 وبلغ معامل T test0.09   وھو غیر دال احصائیا أي لا 

2یوجد فروق دالة بین استجابات الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة البینیة . 

 النرجسیة Narcissistic:بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم( 36)یتبین لنا 
مایلي: 29.2 %من الأزواج لدیھم الشخصیة النرجسیة  مقابل70,8 %من الزوجات،وھي لصالح 

الزوجات،غیر أن معامل كاف مربع والبالغ 1,892 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا 

بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة النرجسیة.  

 المضادة للمجتمع Antisocial:بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم(36 )یتبین 
لنا مایلي: %42،2 من الأزواج لدیھم الشخصیة المضادة للمجتمع مقابل57,8 %من الزوجات، وھي 

لصالح الزوجات، غیر أن معامل كاف مربع والبالغ 4,277 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال 

احصائیا بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع . 

الوسواسیة القھریة Obsessive Compulsive:بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في 
الجدول رقم(36 )یتبین لنا مایلي: 31,9 %من الأزواج لدیھم الشخصیة وسواسیة قھریة  مقابل68,1 

%من الزوجات،وھي لصالح الزوجات، غیر أن معامل كاف مربع والبالغ5,751 غیر دال احصائیا 

وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة النرجسیة. 

Op Cit ,p 58.1

Sylia Wilson and C,Emily Durbin,Op Cit,p 58.2

�391



  الفصل التاسع : تحلیل ومناقشة نتائج البحث

وھذا ما یتثق مع الدراسة التي قام بھا داون جونسون عام Johson,Dawn M 2003 على عینة من 

الأزواج بنسبة%30,8 مقابل 32,6 % من الزوجات وبلغ معامل كاف مربع 0,071 وھو غیر دال 

احصائیا لا یوجد فروق دالة بین استجابات الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة الوسواسیة 

ومع ما توصلت إلیھ سیلیا ولسون عام Sylia Wilson 2012,بعدم وجود فروق دالة بین  1القھریة .

 T  الأزواج وزوجاتھم عن اضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة  والعینة مقدرة ب :116،وبعامل

TEST2بلغ -1,23 وھو غیر دال. 

التجنبیة Avoidant :بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم( 36)یتبین لنا مایلي: 
27,5 %من الأزواج لدیھم الشخصیة التجنبیة مقابل72,5 %من الزوجات،وھي لصالح الزوجات،غیر 

أن معامل كاف مربع والبالغ1,972 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا بین استجابات 

الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة التجنبیة. وھذا ما یتثق مع الدراسة التي قام بھا داون 

جونسون عام Johson,Dawn M 2003 على عینة من الأزواج بنسبة%47,7 مقابل 57,7 % 

من الزوجات وبلغ معامل كاف مربع1,923 وھو غیر دال احصائیا لا یوجد فروق دالة بین استجابات 

وطذا النتائج المتوصل الیھ من طرف سیلیا  3الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة التجنبیة .

ولسون عام Sylia Wilson 2012،بعدم وجود فروق دالة بین الأزواج وزوجاتھم عن اضطراب 

4الشخصیة التجنبیة  على عینة  قدرت ب :116،وبعامل  T TESTبلغ -0,47 وھو غیر دال. 

التابعة Dependent :بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم( 36)یتبین لنا مایلي: 
27,5 %من الأزواج لدیھم الشخصیة وسواسیة قھریة  مقابل72,5 %من الزوجات،وھي لصالح 

الزوجات،غیر أن معامل كاف مربع والبالغ1,972 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا 

بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة التابعة. 

Johson على عینة  ,Dawn M 2003 5وھذا ما یتثق مع الدراسة التي قام بھا داون جونسون عام

من الأزواج بنسبة%9,4 مقابل 18,4% من الزوجات وبمعامل كاف مربع 2,835، وھو غیر دال 

احصائیا لا یوجد فروق دالة بین استجابات الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة التابعة،كما 

تتفق ھذه التنائج مع ما توصلت إلیھ سیلیا ولسون عام Sylia Wilson 2012،بعدم وجود فروق دالة 

1 Dawn M,Johnson,& all,Op Cit,p287

.2 Sylia Wilson and C,Emily Durbin,Op Cit,p 58

3 Dawn M,Johnson,& all,Op Cit,p287

.Sylia Wilson and C,Emily Durbin,Op Cit,p 584

.Dawn M,Johnson,& all,Op Cit,p 2875
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 T  بین الأزواج وزوجاتھم عن اضطراب الشخصیة الھذائیة والعینة مقدرة ب :116،وبمعامل

TEST1بلغ 1,20 وھو غیر دال. 

الإكتئابیة Depressive:بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول رقم( 36)یتبین لنا 
مایلي:20 %من الأزواج لدیھم الشخصیة إكتئابیة  مقابل80 %من الزوجات،وھي لصالح 

الزوجات،غیر أن معامل كاف مربع والبالغ0,556 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال إحصائیا 

بین استجابات الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة الإكتئابیة. وھذا ما یتثق مع الدراسة التي قام 

بھا داون جونسون عام Johson,Dawn M 2003  على عینة من الأزواج بنسبة%45,3 مقابل 

40,3 % من الزوجات وبلغ معامل كاف مربع 0,390 وھو غیر دال احصائیا لا یوجد فروق دالة بین 

استجابات الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة الإكتئابیة . 
العدوانیة Passive aggressive:بالرجوع إلى التكرارات والنسب المئویة في الجدول 

رقم( 36)یتبین لنا مایلي: 

22 %من الأزواج لدیھم الشخصیة العدوانیة  مقابل78 %من الزوجات،وھي لصالح الزوجات،غیر أن 

معامل كاف مربع والبالغ0,857 غیر دال احصائیا وبالتالي الفرق غیر دال احصائیا بین استجابات 

الأوزاج والزوجات عن اضطراب الشخصیة العدوانیة. وھذا ما یتثق مع الدراسة التي قام بھا داون 

جونسون عام Johson,Dawn M 2003 على عینة من الأزواج بنسبة%26,6 مقابل 14,4 % 

من الزوجات وبلغ معامل كاف مربع 4,788 وھو غیر دال احصائیا لا یوجد فروق دالة بین استجابات 

2الأزواج والزوجات عن اضطراب الشخصیة العدوانیة. 

جدول رقم (37-أ)یبین النسب المئویة لدرجات الأزواج والزوجات حسب 
اضطرابات الشخصیة في متغیر المھنة. 

النرجسیةالبینیةھستیریةشبھ فصامیةفصامیة نموذجیةشبھ الھذائیةافراد العینة
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والتكرارات
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45,2%50موظفین
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11%29,7
2

29%50,8
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6

15%78,9
4

24%50

2,08%01%00%1,750%8,101%4.523%5أعمال حرة

19,2%21أساتذة
5

11%29,7
2

7%12,2
8

0%05%26,3
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افراد العینة

.Sylia Wilson and C,Emily Durbin,Op Cit,p 581

Dawn M,Johnson,& all,OpCit,p 273.2
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من الجدول ریم ( 37- أ) نلاحظ أن أعلى نسبة في اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة ھي للموظفین  

بنسبة %45,27 ،ویلیھا البطالین والماكثین في البیوت بنسبة 21,10 %،ویلیھم الأساتذة بنسبة 

 .%19,25

- اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة بلغت اعلى نسبىة لدى الموظفین والأساتذة بنسبة 

29,72%، یلیھم البطالین والماكثات في البیوت بنسبة %27،2. 

- اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة أعلى نسبة لدى الموظفین بنسبة 50،87%،یلیھم البطالین بنسبة 

%24،56 ،وبنسبة %12،28 للأساتذة لدیھم شخصیة شبھ فصامیة. 

- اضطراب الشخصة الھستیریة أعلى نسبة لدى الموظفین في أسلاك متعددة عبر الولایات، وكذا 

البطالین بنسبة %47،36. 

- اضطراب الشخصیة البینیة نجد أعلى نسبة لدة الموظفین بنسبة %78،94. 
أما اضطراب الشخصیة النرجسیة أعلى نسبة طذلك لدى الموطفین بنسبة %50 ،و لدى البطالین -

النسبة مقدرة ب:%27،08 ،یلیھم الأساتذة بنسبة %18،75. 

جدول رقم (37-ب)یبین النسب المئویة لدرجات الأزواج والزوجات حسب اضطرابات 
الشخصیة في متغیر المھنة 

أطباء 
وممرضین
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النرجسیةالبینیةھستیریةشبھ فصامیةفصامیة نموذجیةشبھ الھذائیة افراد العینة

المضادة افراد العینة
للمجتمع

السلبیة العدوانیةالإكتئابیةالتابعةالتجنبیةالوسواسیة القھریة
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من الجدول رقم ( 37- أ) و( 37-ب ) نلاحظ أن ھناك من الأزواج والزوجات من ینطوي على اكثر 

من شخصیة مرضیة حیث نجد في : 
اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع أعلى نسبة لدى الموظفین مقدرة ب:%47،5،یلیھم البطالین -

والماكثات في البیوت بنسبة %27،5. 
اضطراب الشخصیة الوسواسیة القھریة أعلى نسبة مسجلة لدى الموظفین كذلك بنسبة %45،94، -

یلیھم بدون عمل بنسبة %25،22. 
اضطراب الشخصیة التجنبیة أعلى نسبة للموظفین قدرت ب:%48 تم البطالین والماكثات في البیوت -

بنسبة 32%،ویلیھم الأساتذة ب:10% . 
اضطراب الشخصیة التابعة أعلى نسبة للموظفین مقدرة ب:%47،82، وبنسبة أقل لدى الأطباء -

والممرضین بنسبة %4،34. 
اضطراب الشخصیة الإكتئابیة أعلى نسبة للموظفین قدرت ب:%52،63،یلیھم البطالین بنسبة -

26،31%،والأساتذة بنسبة %15،78. 
اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة أعلى نسبة لدى الموظفین والبطالین والماكثات في البیوت -

بنسبة 33,33%.یلیھم الأساتذة بنسبة %25،64. 

من خلال الجدول رقم ( 37- أ) و( 37-ب) نلاحظ أن أفراد العینة ینطون تحت أكثر من شخصیة 

مرضیة والأرقام الموضحة تدل بأن الموظفین والبطالین والماكثات في البیوت والأساتذة بشكل أقل 

یعانون من سمات مرضیة مختلفة وتتشابھ مع اضطرابات أخرى مثلا : 

- تتقاطع سمات الشخصیة المضادة للمجتمع مع الشخصیة البینیة والشخصیة الھستیریة لدى الرجل، 

عندما یتجلى الولوع بالكذب في المقام الأول من بین السمات المرضیة الأخرى. 

- وتتقاطع الشخصیة الفصامیة النموذجیة والشبھ الفصامیة والتجنبیة في الانسحاب الاجتماعي. 

- كما تتقاطع الشخصیة الھستیریة في بعض السمات المرضیة مع الشخصیة النرجسیة والشخصیة 

البینیة، حیث تعمل كل من الھستیریة والنرجسیة إلى استقطاب اھتمام الآخرین والحاجة إلى الإطراء، 

بینما تتسابھ الھستیریة والبینیة في عدم النضج والتقلب الانفعالي، وعدم الاستقرار في العلاقات 

الاجتماعیة. 

0%00%4,340%21%1,801%02%0طلبة

10%10050%100111%40المجموع
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- كما تتشابھ الشخصیة التابعة مع سمات الشخصیة الاكتئابیة في الشعور بالدونیة،وقد تتشابھ مع 

الھستیریة في التبعیة العاطفیة وقابلیة الإیماء والتأثر.والنتائج المتحصل علیھا لخیر دلیل على ذلك. 

1-2 ترتیب متغیر التعبیر الإنفعالي. 
ترتیب مستویات التعبیر الانفعالي لدى الأزواج والزوجات   جدول رقم (38) یبین المتوسطات 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل فریدمان في التعبیر الانفعالي المنخفض والمرتفع.

وفق الجدول رقم ( 38) التعبیر الإنفعالي المنخفض احتل المرتبة الأولى على حساب التعبیر الإنفعالي 

المرتفع سواء للأزواج أو الزوجات، لدى الأزواج نجد المتوسط الحسابي قدر ب:26,610 ، وبانحراف 

معیاري 9,948 ومعامل فریدمان 1,97،أما الزوجات نجد المتوسط الحسابي قدر ب:42,530 ، 

وبانحراف معیاري 10,520 ومعامل فریدمان 1,98ھذه الأولویة للتعبیر الإنفعالي المنخفض لدى 

الأزواج والزوجات تدل على ما توصلنا الیھ في الجدول رقم (37) ان أفراد العینة لدیھم اضطرابات 

الشخصیة وتتفاوت بین الأزواج والزوجات فالذین یعانون من الشخصیة شبھ الھذائیة، ما یمیزھم ھو 

التحفظ في البوح عما بداخلھم، ویتساءلون  دون سبب وجیھ عن وفاء الشریك في كثیر من 

المرات.اضافة الى حالة الغضب والتھدیدات والمواقف المبغضة والمحتقرة والبرودة وضعف التعاطف 

فیما یتعلق بمآسي الآخرین، لذلك نجد ما یؤثر على التعبیر الإنفعالي المرتفع ھو اضطراب الشخصیة 

إضافة من الشریك الذي یكون لدیھ اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة وشبھ الفصامیة. 

1-3 مناقشة وتفسیر نتائج متغیر المھارات الاجتماعیة. 
یتضح من الجدول رقم( 39)أن أفراد العینة من أزواج وزوجات قد سجلوا في استبیان المھارات •

الاجتماعیة متوسط حسابي قدّرب:220,518 ،وبانحراف معیاري 29,687.وسنوضح أكثر 

توزیع أفراد العینة حسب المستویات. 

الزوجات ن = 130الأزواج ن= 59 أبعاد التعبیر الانفعالي

XSD معامل
فریدما
ن

معامل XSDالترتیب
فریدمان

الترتیب

16,3225,5811,03218,4486,1631,022التعبیر الإنفعالي المرتفع

26,6109,9481,97142,53010,5201,981التعبیرالإنفعالي المنخفض
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جدول(39 )یبین توزیع عینة الأزواج (ن= 59) على مقیاس المھارات الاجتماعیة حسب 
المستویات 

جدول(40 )یبین توزیع عینة الزوجات (ن= 130) 
على مقیاس المھارات الاجتماعیة حسب المستویات 

كما یوضحھ الجدول رقم(39) و(40)  59 زوجا و130 زوجة،أي مایعادل 189 من الأزواج بقراءة 

لجدول رقم (40) الخاص بالأزواج ھناك نسبة 47,5% لدیھم مستوى مرتفع،ومستوى متوسط،وثلاثة 

أزواج لدیھم مستوى ضعیف بنسبة %5,8. 

ووفق الجدول رقم (40) الخاص بالزوجات لایوجد فرق بائن بحیث ھناك تقریبا نفس النسب بحیث 

ھناك نسبة 46,9% لواحد وستون 61 من الزوجات لدیھم مھارات اجتماعیة مرتفعة،وھناك 68 زوجة 

بنسبة 52,3% لدیھم مھارات اجتماعیة متوسطة،وھناك زوجة واحدة وبنسبة 0,8% لدیھا مستوى 

منخفظ. 

ارتفاع مستوى المھارات الاجتماعیة لدى الأزواج یجعلنا نتنبأ بمزایا متعددة من أبرزھا: 

تمكین الفرد من إقامة علاقات وثیقة مع المحیطین بھ،والحفاظ علیھا.من منطلق أن إقامة علاقات ودیة 

 "Carlyon1997, من بین المؤشرات الھامة للكفاءة في العلاقات الشخصیة،فالفرد كما یشیر "كارلیون

یحیا في ظل شبكة من العلاقات التي تتضمن الوالدین، الأقارب، والمعلمین، ومن ثم فان نمو تلك 

1المھارات ضروري للشروع في إقامة علاقات شخصیة ناجحة،ومستمرة،معھم.  

النسبة المئویةعدد الدلالةالمستویات
47,5 %31028 -228مهارات اجتماعية مرتفعة

47,5 %14528-227مهارات اجتماعية متوسطة

5,1 %1443 -62مهارات اجتماعية منخفظة

59100العينة الكلية للازواج

النسبة المئویةعدد الدلالةالمستویات
46,9 %31061 -228مهارات اجتماعية مرتفعة

52,3 %14568-227مهارات اجتماعية متوسطة

0,8 %1441 -62مهارات اجتماعية منخفظة

130100العينة الكلية للزوجات

 Carlyon,W,D,(1997),Attributionretraing;implications for its integration into perspective skill Training, 1
social psychology Revew,26,1,61-73.
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إلا إذا كان ھناك اضطرابات شخصیة  تؤثر على ھذه المھارات، كالنتائج المتوصل إلیھا من طرف 

الباحثة في الدراسة التي قامت بھا عام 2011 والتي ھدفت من خلالھا للبحث عن  العلاقة التي تربط 

الألكستیما بالمھارات الاجتماعیة ومن مجموع النتائج التي توصلت الیھاأن حالة من التكتم الانفعالي 

1المرتفع یقابلھ مستوى متدني في المھارات الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعین. لأن الذي یكون لدیھم 

مستوى منخفض في المھارات الاجتماعیة یصعب علیھم التفاعل الإفصاح عن انفعالاتھم ،وما یشعرون 

بھ من معاناة للآخرین،ویمیلون بدلا من ذلك إلى قمعھا داخلیا مما یضخم من آثارھا السلبیة،على مستوى 

النفسي،والبدني،وھو ما یؤدي إلى ظھور بعض الأعراض المزاجیة والنفسجسمیة لدیھم.ومن ھذا 

المنطلق فإنھ قد أصبح من المتفق علیھ أن المھارات الاجتماعیة من المحددات الرئیسیة لنجاح الفرد أو 

2فشلھ في المواقف الاجتماعیة المتنوعة. فھي التي تمكنھ في حالة السواء من أداء الاستجابة المناسبة 

 Fox " يلrrrrrrrrrانrrrrrrrrrس وسrrrrrrrrrوكrrrrrrrrrللموقف بفعالیة، وفي المقابل في الحالات المرضیة یعد كما یشیر "ف

Snell3& من أكثر العوائق في سبیل توافق الفرد مع الآخرین.  

 لمزید من التوضیح والتحلیل نعرض توزیع أفراد العینة وفق ترتیب أبعاد المھارات الاجتماعیة من 

جھة، وتوضیح الأبعاد وفروعھا المستنبطة من الكتاب والسنة بأھم الآیات والأحادیث لإعطاء نظرة 

عامة وشاملة عن الخلفیة النظریة التي اعتمدت في بناء الإستبیان الذي تم بنائھ من طرف الباحثة  

والمتبنى في دراستنا الحالیة من جھة أخرى: 

جدول رقم (41 )یبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الرتب لفریدمان لدرجات أفراد 
العینة من الأزواج والزوجات على مقیاس المھارات الاجتماعیة. 

حسب ما ھو مبین من جدول رقم (41) ترتیب المھارات الاجتماعیة وفق ادراكات الأزواج: 

العینة الكلیة = 189المھارات الاجتماعیة

الرتبةمعامل فریدمانالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

30,6035,9831,834الإدراك والفھم

42,2916,6213,073الاتصال اللفظي

25,5454,5241,185الاتصال غیر اللفظي

50,8948,0493,922التعاطف والانفعال

71,1859,7095,001التأثیر الاجتماعي

1 مقاتلي نعیمة،مرجع سبق ذكره،ص ص 264-262.

 Rathjen,D,P,(1980),an overview of social competence, in Rathjen,O,P,&foreyt,j,p,(Eds),social 2
competence, New York :Pergman Press, P P,1- 23.

 Lorr,M,youness ,R,P,&stefi,E,c,(1991),An Inventory of social skills, Journal of personality 3
Assessment,57,3,506_520.
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مھارات التأثیر الاجتماعي:احتلت المرتبة الأولى من ضمن باقي المھارات الاجتماعیة  سواء عند 
الأزواج ،بمتوسط حسابي قدر ب:71,185 وبانحراف معیاري 9,709 ومعامل فریدمان5,00،ھذه 

الأولویة التي یولونھا الأزواج للتأثیر الاجتماعي وما تحملھ من فروع تتجلى في (تفسیر السلوك،إظھار 

احترام الحقوق،التعلیق على السلوك،المداراة،البشارة،الثناء،المناداة بالاسم والصفة،الترحیب 

بالآخرین،والتعرف علیھم،الاستشارة،الاعتذار)،ھذه الأولویة یمكن أن یكون الوازع الدیني والقیم المتبناة 

من الأسرة خاصة، والتنشئة الاجتماعیة عامة، لھا دور في تفعیل سلوكیات الأفراد نحو تبني ھذه القیمة 

الثمینة من التفاعل الاجتماعي،الذي یعطي دفعا للعلاقات البینشخصیة بالتواصل والتبادل والاحترام،لذلك 

نجد ھذه القیمة تم التدقیق فیھا في التشریع الإسلامي وأعطى لھا مكانة راقیة للحفاظ على أواصر 

الترابط العلائقي،ویحمي بدوره الفرد من الجماعة والجماعة من الفرد بشرط التمسك بما یملیھ ھذا 

التشریع السماوي والنبوي "فعلا وقولا" فنجد "إظھار احترام الحقوق" في المفھوم الإسلامي بعدة 

مفاھیم مثل حفظ الكلیات الخمس،كحفظ المال،والعرض،والنفس،والعقل...الخ فیمكن أن نفھم كیف یعبر 

الفرد عن حقوقھ المختلفة دون ظلم الآخرین،ھذا ھو الأصل في احترام الحقوق ومن ضوابطھ عدم 

الاعتداء والرد بالمثل إن ھضمت حقوقھ،فھذه المھارة الجامعة تتجلى في ما ورد عن عائشة رضي الله 

عنھا أنھا قالت"كان الیھود یسلمون على النبي صلى الله علیھ وسلم یقولون السام علیكم، ففطنت عائشة 

رضي الله عنھا إلى قولھم،فقالت السام واللعنة ،فقال النبي صلى الله علیھ وسلم:مھلا یاعائشة:إن الله 

تعالى یحب الرفق في الأمر كلھ،فقالت:یانبي الله،أولم تسمع مایقولون؟ قال:أو لم تسمعي إني أرد ذلك 

1علیھم فأقول:وعلیك" . 

وما یزید من التأثیر الاجتماعي مھارة "التعلیق على السلوك" فعن محمد بن سعد عن أبیھ قال:استأذن 

عمر بن الخطاب رضي الله عنھ على رسول الله علیھ وسلم،وعنده نسوة من قریش یسألنھ ویستكثرنھ 

عالیة أصواتھن على صوتھ،فلما استأذن عمر تبادرن الحجاب،فأذن لھ النبي صلى الله علیھ 

وسلم،فدخل،والنبي صلى الله علیھ وسلم یضحك، فقال:أضحك الله سنك یارسول الله بابي أنت وامي؟ 

فقال:عجبت من ھؤلاء اللاتي كن عندي،لما سمعن صوتك تبادرن الحجاب،فقال أنت أحق إن یھبن 

رسول الله صلى الله علیھ وسلم؟ فقلن:انك أفظ وأغلظ من رسول الله صلى الله علیھ وسلم،قال رسول الله 

صلى الله علیھ وسلم :أیھ یاابن الخطاب،والذي نفسي بیده ما لقیك الشیطان سالكا فجا إلا سلك فجا غیر 

فجك.في قولھ "أیھ یا بن الخطاب والذي نفسي بیده ما لقیك الشیطان سالكا فجا إلا سلك فجا غیر 

1    رواه  البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6395) ،كتاب الدعوات،باب الدعاء على المشركین ً،1189،ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(2165)،كتاب السلام،باب النھي عن ابتداء أھل الكتاب بالسلام وكیف یرد علیھم،ص،960. 
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فجك"تعلیق منھ علیھ السلام على سلوك عمر ابن الخطاب،وقولھ "أیھ"أي حدثنا ما شئت أي استزادة منھ 

1في طلب توقیره،وتعظیم جانبھ وفیھ منقبة عظیمة لعمر ابن الخطاب رضي الله عنھ.  

زد على ذلك "مھارة المداراة" المقصود بھا التعامل بلطف ممن یخشى أذیتھ أو كان فضا في 
معاملتھ،فیعاملھ الفرد معاملة تخرج أحسن ما فیھ من الخصال وتمنع سوء خلقھ،مما یؤدي إلى وجود 

2علاقات طیبة وتفاعل اجتماعي جید بین الناس.  

كما نجد "مھارة البشارة"ومالھا من تأثیر اجتماعي ایجابي،یحب الفرد أن یبشر الآخرین بأمور یرغب 
في سماعھا،ما یزید من التقارب، والتآلف، والابتعاد عن الحقد والأنانیة.ضف إلى ھذا "مھارة الثناء 

الحسن" ولقد تضمن القرآن الكریم الثناء على الله عز وجل وتعظیمھ، كما أثنى الله عز وجل على 
الأنبیاء صلوات الله علیھم وعلى المؤمنین وعلى الملائكة،وأثنت المرأة على "موسى علیھ السلام في 

قولھ تعالى «  قَالتْ إحْدَاھُمَا یا آبَت اسْتَأجرْهُ إنَّ خَیْرَ مَن اسْتَأجَْرْتَ الَْقَويُّ الأمَینُ » « القصص:الآیة:

26 ».فقال لھا أبوھا ما علمك بقوتھ وأمانتھ قالت أما قوتھ فرفع حجرا من البئر لا یرفعھ إلا 

عشرة،وأما أمانتھ فانھ قال لي:امشي خلفي حتى لا تصف الریح بدنك.  

والثناء یكون سواء بحضور الشخص أو بغیابھ،إلا أن من یبالغ في المدح ففیھ نھي بنصوص 

شرعیة،فعن عبد الرحمان بن أبي بكرة عن أبیھ قال:مدح رجل رجلا عند النبي صلى الله علیھ وسلم 

قال:فقال: « ویحك قطعت عنق صاحبك،قطعت عنق صاحبك،مرارا إذا كان أحدكم مادحا صاحبھ لا 

محالة،فلیقل،أحسب فلانا،والله حسیبھ،ولا أزكي على الله أحدا أحسبھ،إن كان یعلم ذلك،كذا وكذا.  

3وتبقى "مھارة المناداة بالاسم أو الصفة" البارزة لدى الأزواج حسب ما لاحظناه وما لمسناه بین 

الأزواج نجد الزوج یحب مناداة الآخرین  باسمائھم أو بالصفة التي تمیزھم ،والبند الذي قاس ھذه 

الخاصیة "أحب مناداة الآخرین بأسمائھم وتكرارھا عندما أتحدث معھم" وفي حدیث "عبد الله بن 

سمرة"حدثنا عبد الرحمان بن سمرة قال:قال النبي صلى الله علیھ وسلم "یاعبد الرحمان بن سمرة،لا 

تسأل الإمارة، فأنك إن أوتیتھا عن مسألة وكلت إلیھا ، وان اوتیتھا من غیر مسالة أعنت علیھا، وإذا 

4حلفت على یمین فرأیت غیرھا خیرا منھا فكر عن یمینك وائت الذي ھو خیر.  

1     ابن حجر،أحمد بن علي،الحافظ العسقلاني، شرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره، ج.7: ص،57.  

2   مضى الدغیثر (2008)، ،مرجع سبق ذكره.ص،197 . 

3 البغوي،مرجع سبق ذكره،ج3،ص 422.

4  رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(1226)،كتاب الأیمان والنذور،باب قولھ تعالى{لا یؤاخذكم الله باللغوي في أیمانكم،ص،
6622  ،ورواه مسلم في صحیحھرقم الحدیث(819)،كتاب الإمارة،باب النھي عن الطلب،الإمارة والحرص علیھا،ص،1652. 
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فعن أنس بن مالك رضي الله عنھ یقول: « إن كان النبي صلى الله علیھ وسلم لیخالطنا حتى یقول لأخ 

1لي صغیر:یاأبا عمیر ما فعل النغیر» . 

.كما أن مھارة الترحیب بالآخرین من شیم النفوس،فالاھتمام بإلقاء السلام على من نعرف وعلى 
من لم نعرف تزید من التماسك والاحترام ،فھذه المھارة نجدھا في ثقاتنا وما یزیدھا ترسیخا جذورھا 

الممتدة من النصوص النبویة ومنھ حدیث أبي ھریرة رضي الله عنھ قال رسول الله صلى الله علیھ 

2وسلم«یسلم الراكب عل الماشي،والماشي على القاعد والقلیل على الكثیر » وقد تكلم العلماء عن 

الحكمة فیمن شرع لھم الابتداء،وقالوا تسلیم الصغیر لأجل حق الكبیر لأنھ أقر بتوقیره ولتواضع 

لھ،وتسلیم القلیل لأجل حق الكثیر،لأن حقھم أعظم وتسلیم المار لشبھھ المار بالداخل على أھل 

3المنزل،وتسلیم الراكب لئلا یتكبر بركوبھ فیرجع إلى التواضع.  

إضافة إلى"مھارة الاستشارة" وخطاب الله عز وجل على المؤمنین بأن أمرھم شورى بینھم وذلك في 
ا رَزَقْنَاھُمْ یُنْفقوُنَ » «سورة  لاةََ وَأمَْرُھُمْ شُورَى بَیْنَھُمْْ وَممَّ قولھ« وَالذینَ اسَْتِجَابٌوْا لرَبّھمْ وَأقََامُواْ الصَّ

ال$$$شورى:الآي$$$ة:38 » .أي أمرھم الدنیوي والدیني شورى بینھم أي:لا یستبد أحد منھم برأیھ في أمر من 

الأمور المشتركة بینھم مما یؤدي إلى اجتماعھم، وتآلفھم وتوادھم وتحابھم.  

مھارة الانفعالات والتعاطف معھا:جاءت في الترتیب الثاني وفق الجدول رقم (41 )، حیث بلغ 
المتوسط الحسابي 50,894، وانحراف المعیاري 8,049،ومعامل فریدمان بلغ 3,92، من إدراك 

الأزواج وتتضمن على كل من "كظم الغیظ،الصبر،التعبیر عن الانفعالات، تقدیر الانفعالات والتعاطف 

معھا"نلاحظ على ھذا الإستبیان  الخاص بالانفعالات والتعاطف معھا قدرة الأزواج على ضبط وفھم 

الانفعالات المتعلقة بذاتھ وبغیره،تتجلى مھارة فھم الانفعالات في فھمھ علیھ الصلاة والسلام لمشاعر 

عائشة رضي الله عنھا،سألھا إن كانت تشتھي أن تنظر إلى غناء الجاریة، وسمح لھا في بعض 

الروایات حتى تمل، فعن عائشة،قالت:"دخل رسول الله صلى الله علیھ وسلم وعندي جاریتان تغنیان 

بغناء بُعَاثْ،فاضطجع على الفراش وحوّل وجھھ، فدخل أبو بكر فانتھرني وقال:مزمار الشیطان عند 

رسول الله؟فأقبل علیھ رسول الله صلى الله علیھ سلم فقال:دعھما،فلما غفل غمزتھما فخرجتا،وكان یوم 

عید یلعب السودان بالدرق والحارب فإما سألت رسول الله، وإما قال،تشتھین تنظرین؟فقلت:نعم، فأقامني 

وراءه،خدي على خده وھو یقول:"دونكم یابني أرفده حتى إذا مللت قال:"حسبك"؟قلت:نعم 

1رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6129)،كتاب الأدب،باب الانبساط إلى الناس،ص،1143 رقم الحدیث(2150)، رواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(2150)،كتاب الأدب،باب جواز تكنیھ من لم یولد لھ وتكنیھ الصغیر،ص954.

2   رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(6232)،كاب الاستئذان،باب تسلیم الراكب على الماشي،ص،1161،ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث (2160)،كتاب السلام،باب یسلم الراكب على الماشي،ص،959. 

 4  العسقلاني، فتح الباري بشرح صحیح البخاري ،مرجع سبق ذكره ،ص،11، 22.
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1قال:"فاذھبي" نستنتج من ھذا الحدیث الفھم والإحساس بمشاعر عائشة ورغبتھا في مشاھدة الجاریات 

وتلبیة رغبتھا في الاستمتاع واللھو،فمشاعر الغیر قلما من یفسرھا ویفھمھا فھما جیدا، ومع ھذا فكانت 

من ضمن أولویات الأزواج. 

أما الضبط الانفعالي یتجلى في كظم الغیظ عند الغضب وقد امتدح الله الكاظمین الغیظ في قولھ عز 

وجل: « الذین یُنْفقوُنَ في السراء والضراء وَالكَاظمینَ الَْغَیْظَ وَالْعَافینَ عَن النَّاس وَالله یُحبُّ 

الْمُحْسنینْ » « سورة آل عمران:الآیة 134 »،كما نجد مھارة التعبیر عن الانفعالات وما ینطوي عنھا 

من الحب والغیرة والحزن والغضب والكراھیة،وكان الرسول الكریم یعبر عن مشاعر المحبة لعائشة 

وخدیجة رضي الله عنھما ولابنتھ فاطمة وأبنائھا الحسن والحسین وعلي رضي الله عنھم،ثم ینتقل إلى 

الدائرة الأوسع وھم الأنصار والمھاجرین رضوان الله علیھم ومنھم أبوبكر الصدیق وعمر ابن الخطاب 

وأسامة بن زید وغیرھم وذلك في أحادیث متعددة. 

أما مھارة تقدیر الانفعالات والتعاطف معھا تعني تقییم الفرد لشتى أنواع الانفعالات المختلفة، فقد كان 

النبي صلى الله علیھ وسلم یقرر مبدأ أساسیا في التعامل مع الناس وھو من المبادئ الھامة جدا في 

التعامل العاطفي، والانفعالي، وھو في قولھ صلى الله علیھ وسلم "ولیأت الذي یحب أن یؤتي إلیھ "ھذا 

من جوامع كلمھ صلى الله علیھ وسلم وبدیع حكمھ،وھذه قاعدة مھمة ینبغي الاعتناء بھا وھي أن 

2الإنسان یلزم أن لا یفعل مع الناس إلا ما یحب أن یفعلوه معھ. » 

 وكان النبي صلى الله علیھ وسلم یقدر مشاعر الصغیر فیستأذنھ،كما ورد في حدیث سھل الساعدي 

رضي الله عنھ" «أن رسول الله صلى الله علیھ وسلم أتى بشراب فشرب منھ،وعن یمینھ غلام وعن 

یساره الأشیاخ،فقال للغلام:أتأذن لي أن أعطي ھؤلاء؟فقال الغلام:لا والله یا رسول الله،لا أوثر بنصیبي 

3منك أحدا،قال:فتلھ رسول الله في یده.»  قولھ:(أتأذن لي)،"قال النووي :إن السبب فیھ أن الغلام كان 

ابن عمھ،فكان لھ علیھ أدلال،وكان على الیسار أقارب الغلام أیضا،وطیب نفسھ مع ذلك بالاستئذان 

4لبیان الحكم،وأن السنة تقدیم الأیمن ولو كان مفضولا".  

مھارة الإتصال اللفظي: المحتوي على "ضبط القول بالصدق واختیار القول وطلب الاستماع ، وأسلوب 
التشویق،التكرار،الدعاء للمستمع،الإطناب والإیجاز في الإجابة على السؤال،التساؤل"كل ھذا كان في 

1 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(892)،كتاب صلاة العیدین:باب الرخصة في اللعب الذي لا معصیة فیھ في أیام العید ص،354.

2النووي،یحي بن شرف،مرجع سبق ذكره،ج،6،ص 475. 

3   رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2451)،كتاب المظالم،باب إذا أذن لھ أو أحلھ صلى الله علیھ وسلم،ص،429،و رواه مسلم في 
صحیحھ رقم الحدیث(2030)،كتاب الأشربة،باستحباب إدارة الماء واللبن ونحوھما عن یمین المبتدأ،ص،904.  

4 العسقلاني،فتح الباري بشرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره ،ج،10، 107.  
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ر ب: المرتبة الثالثة حسب الجدول رقم (41) ، من اھتمامات الأزواج المدركة بمتوسط حسابي قدِّ

42,291 ،وانحراف معیاري 6,621 ،ومعامل فریدمان بلغ 3,07، ما وجد من البحث أن صدق 

القول ھو المطلوب أثناء الحوار،واختیار الألفاظ المناسبة في المواقف المعینة، واستعمال التشویق في 

الكلام لترغیب الجماعة أو الطرف الآخر للتفاعل معھ،فمھارة الاتصال مضبوطة بمصدر عظیم تتجلى 

ُ حَلیمٌ﴾ «  سورة البقرة:الآیة  ى وَالله غَُنيُّ ُ خَیْرُُ من صَدَقَةٍ یَتْبَعُھَآ أذَََ بقولھ تعالى﴿ قَوْلُُ مَعْرُوفُُ وَمَغْفرَةُ

263 ».أي كلام حسن یوجھ إلى السائل ویتجاوز عن ظلمھ بالمغفرة خیر من صدقة یدفعھا إلیھ،"وقولھ 

1"یتبعھا أذى" أي من وتعییر للسائل أو قول یؤذیھ.   

وقولھ صلى الله علیھ وسلم«من كان یؤمن با} والیوم الآخر فلیقل خیرا أو لیصمت»وھذا من جوامع 

الكلم،لأن القول كلھ إما خیرا وإما شرا. 

فوُنَ الَْكَلمَ  كما تحدث القرآن عن اختیار البدائل الصحیحة للكلام، وذلك في قولھ تعالى﴿منَ الْذینَ ھَادُوایُحَرِّ

ھُمْ  ین وَلَو أنََّ ا في الدًّ ا بألَْسنَتھمْ وَطَعْنََ وَاضعھ وَیَقوُلوُنَ سَمعْنَا وَعَصَیْنَا وَاسْمَعْ غَیْرَ مُسْمَعٍ وَرَاعنَا لَیَّ عَن مَّ

ا لَھُمْ وَأقَْوَمَ وَلَكن لََّعَنَھُمُ اللهُ بكُفرھمْ فَلاَ یُومنُونَ إلا قَّلیلاََ ﴾  قَالوُْا سَمعْنَا وَأطََعْنَا وَاسْمَعْ وَانْظُرْنَا لَكَانَ خَیْرََ

« سورة النساء:الآیة 46 ».وامتدح الله عز وجل الاستماع المبني على الفھم الذي یؤدي إلى العمل 

بعُونَ أحَْسَنَھُ أوُْلَئكَ الَذینَ ھَدَاھُمْ الله ُ وَأوُْلَئكَ  الصالح وذلك في قولھ عز وجل: ﴿ الذینَ یَسْتَمعُونَ الَْقَوْلَ فَیَتَّ

2ھُمُ أوُْلوُا الألْبَاب﴾ « سورة الزمر:الآیة،18 »أي أنھم یتبعون أحسن ما یؤمرون فیعملون بھ.  

وقد استخدم النبي علیھ السلام التشویق في جذب المستمعین إلیھ في عدد من الأحادیث،كما استخدمھ في 

تشویق الأنفس للمعلومة التي یقولھا والثواب الذي ینتظرھم، فعن أبي ھریرة أن رسول الله صلى الله 

علیھ وسلم قال:«لو یعلم الناس ما في النداء والصف الأول،ثم لم یجدوا إلا أن یستھموا علیھ ولو یعلمون 

  . 3ما في التھجیر لاستبقوا إلیھ،ولو یعلمون ما في العتمة والصبح لأتوھما ولو حبوا»

وما یزید من تدعیم الاتصال اللفظي،"التكرار للفظ"سواء أكان ذلك أثناء المعاتبة أو التذكیر أو للإفھام أو 

التحذیر أو التعبیر عن المشاعر وغیرھا.واستعملھا النبي علیھ الصلاة والسلام، ففي حدیث أنس بن مالك 

رضي الله عنھ قال:« رأى النبي صلى الله علیھ وسلم النساء والصبیان مقبلین ،قال حسبت أنھ قال من 

عرس فقال النبي صلى الله علیھ وسلم ممثلا فقال:"اللھم أنتم من أحب الناس إلي قالھا ثلاث مرات» كما 

1   البغوي، ،مرجع سبق ذكره،ج، 1، 250. 

2 مرجع سبق ذكره،ج4، 75.

3 رواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2698)،كتاب الذكر والدعاء والتوبة والإسغفار،باب فضل التھلیل والتسبیح الدعاء،ص،1165. 
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استخدمھ في عدة مواضع للتبلیغ حیث كان كثیرا ما یقول:ألا بلغت،ألا بلغت......وما یزید من تطییب 

الخاطر والاستئناس،الدعاء للمستمع «كان النبي صلى الله علیھ وسلم یدعو لأنس عندما طلبت أمھ 

ذلك،حیث قالت أم سلیم للنبي :أنس خادمك قال:اللھم أكثر مالھ وولده،وبارك لھ فیما أعطیتھ» كما كان 

النبي یطرح تساؤلات أثناء حدیثھ إما لجذب الانتباه أو للتثبت من الأمر كقولھ صلى الله علیھ وسلم في 

حدیث عن أبي ذر حیث قال:أیت علیھ بردا وعلى غلامھ بردا،فقلت:لو أخذت ھذا فلبستھ كانت 

حلة،وأعطیتھ ثوبا آخر،فقال:كان بیني وبین رجل كلام، كانت أمھ أعجمیة، فنلت منھا،فذكرني إلى النبي 

صلى الله علي وسلم فقال لي: « أساببت فلانا قلت:نعم قال: أفنلت من أمھ، قلت نعم: قال انك امرؤ فیك 

جاھلیة،قلت:على حین ساعتي:ھذه من كبر السن ؟ قال:نعم ھم إخوانكم،جعلكم الله تحت أیدیكم،فمن جعل 

الله أخاه تحت یطعمھما یأكل ولیلبسھ مما یلبس،ولا یكلفھ من العمل ما یغلبھ،فأن كلفھ ما یغلبھ فلیعنھ 

1علیھ»  

ما یلفت الانتباه من خلال الجدول (41)أن  2وقولھ:" أساببت أي :وقع بینھ وبین الرجل سباب:أي شاتمت"

الاتصال غیر اللفظي لم یلي الاتصال اللفظي بتباین لیس بكبیر جدا توسطھما مھارة الإدراك 

والفھم.نستعرض أھم المھارات الفرعیة لدیھ. 

مھارة الاتصال غیر اللفظي: احتلت المرتبة الأخیرة من الجدول رقم(41)، بمتوسط حسابي بلغ 
25,545، وانحراف معیاري 4,524،ومعامل فریدمان بلغ 1.18،بالرغم من عدم وجود تباین كبیر 

بین كل المھارات فالاتصال غیر اللفظي كان في الترتیب الأخیر من اھتمامات الأزواج،والذي یحتوي 

على مھارات فرعیة منھا (مھارات الخاصة بالتعبیر الوجھي،مھارة حركة الأیدي وحركة الجسد) 

فالتعابیر الوجھیة لھا دور فعال في الاتصال بین الناس، والتواصل بینھم فقد كان الرسول علیھ الصلاة 

والسلام إذا سرّ استنار وجھھ، كما  

في حدیث عبد الله بن كعب قال:سمعت كعب بن مالك یحدّث حین تخلف عن تبوك قال:فلما سلمت على 

رسول الله صلى الله علیھ وسلم وھو یبرق وجھھ من السرور وكان رسول الله صلى الله علیھ وسلم إذا 

3سرّ استناروجھھ حتى كأنھ قطعة قمر،وكنا نعرف ذلك منھ. قولھ "استنار وجھھ كأنھ قطعة قمر"أي 

4الموضع الذي یبین فیھ سروره وھو جبینھ،فلذلك قال:قطعة قمر".  

1ورواه مسلم في صحیحھ رقم الحدیث(2853)،كتاب الجنة وصفة نعیمھا باب النار یدخلھا الجبارون،ص،1227.   

2 العسقلاني،فتح الباري بشرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره ،ج،1، 110. 

3 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(3556)،كتاب المناقب،باب صفة النبي صلى الله علیھ وسلم،ص،645،ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الجدیث (2769)،كتاب التوبة،باب حدیث توبة كعب بن مالك،ص،1191. 

العسقلاني،فتح الباري بشرح صحیح البخاري، مرجع سبق ذكره، ج،6، 696.  .4
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كما نجد الأمثلة التي كان فیھا النبي علیھ الصلاة والسلام یستخدم فیھا یدیھ عموما وأصابعھ 

خصوصا،فقد بوب البخاري بابا باسم باب تشبیك الأصابع وذكر فیھ أحادیث عدة:  

1فعن ابن عمرو رضي الله عنھ قال:"شبك النبي أصابعھ" ویستفاد منھ أن الذي یرید المبالغة في بیان 

ھَا  أقوالھ یمثلھا بحركاتھ لیكون أوقع في نفس المستمع.أما مھارة حركة الجسد فتتجلى في قولھ تعالى ﴿یَأیََُّ

حُواْ في المَجْلس فَافْسَحُواْ یَفْسَح الله ُلَكُمْ وَإذَا قیلَ انشُزُواْ فَانْشُزُواْ َیَرْفَع اللهُ  الذینَ ءَامَنُوا إذَا قیلَ لَكُمْ تَفَسَّ

الذینَ ءَامَنُوا منْكُمْ وَالذینَ أوُتُواْ العلْمَ دَرَجَاتٍ وَالله ُبمَا تَعْمَلوُنَ خَبیرٌ﴾ سورة المجادلة،الآیة:11.وھنا 

یؤدب الله تبارك وتعالى عباده المؤمنین،ویأمرھم بأن یحسن بعضھم إلى بعض في المجالس ویعدھم عز 

2وجل بأن الجزاء من جنس العمل. 

   مھارة الإدراك والفھم: دائما وفق الجدول رقم(41) ،احتلت المرتبة الرابعة یتفرع عنھا ستة مھارات 
اجتماعیة، وھم: مھارة ضرب الأمثلة، مھارة إدراك حال المستمع، مھارة التفكیر الإیجابي، مھارة إثارة 

الانتباه،مھارة إعادة صیاغة المفھوم،وفي الخیر مھارة النقاش المنطقي"بمتوسط حسابي بلغ 

30,603،وانحراف معیاري 5.983 ،ومعامل فریدمان 1.83،وبھذا فمھارة  الفرد في استخدام 

الإدراك والفھم كعملیة عقلیة تحدث أثناء عملیة التفاعل الاجتماعي تؤدي إلى نجاح  الفرد في علاقتھ مع 

الآخرین . 

من النتائج المتوصل إلیھا من الجدول (41 )أن الأزواج لا یستعملون بدرجة كبیرة القدرات العقلیة أثناء 

عملیة الاتصال، فالإدراك یعد العملیة العقلیة التي تتم بھا معرفتنا للعالم الخارجي، عن طریق المنبھات 

الحسیة،أما الفھم فھو الإدراك الشامل والإحاطة القائمة على فھم قضیة أو موقف معین،والمتمثل في قدرة 

الفرد على معرفة العلاقات والوظائف المترتبة علیھا كما یعني التمثیل والاستیعاب للتفاصیل بالمقدار 

الذي یجعلھ قادرا على المشاركة بالرأي،والمعالجة، والإسھام.فكلما كانت القدرات العقلیة سلیمة بإمكان 

أي شخص الإبداع والإتقان في المعاملات وذلك بالخیال وضرب الأمثال والتساؤل تبعا لما كان یقوم بھ 

النبي صلى الله علیھ وسلم، ففي حدیث عن عبد الله بن عمر رضي الله عنھ أن رسول الله قال: «لا یحلبن 

أحد ماشیة امرئ بغیر إذنھ،أیحب أحدكم أن تؤتي مشربتة فتكسر خزانتھ فینتقل طعامھ؟فإنما تخزن لھم 

ضروع ماشیتھم واطعماتھم ،فلا یحلبن أحد ماشیة أحد إلا بأذنھ»  

وتظھر لنا صورة بدیعة من التمثیل عنده علیھ الصلاة والسلام في إظھار الصورة التمثیلیة لقصة 

أصحاب السفینة حیث استخدم فیھا الخیال،كما في حدیث النعمان عن النبي صلى الله علیھ وسلم قال:  

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(91 )،كتاب أبواب القبلة،باب تشبیك الأصابع،ص،ص478_479. 

2ابن كثیراسماعیل بن عمر(1990) ،تفسیر ابن كثیر،تھذیب جماعة من العلماء ،ط،1،الجزائر،دار الثقافة،ج،6،ص،334.،
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«مثل القائم على حدود الله والواقع فیھا كمثل قوم استھمواعلى سفینة فأصاب بعضھم أعلاھا وبعضھم 

أسفلھا، فكان الذین في أسفلھا إذا استقوا من الماء مروا على من فوقھم،فقالوا: لو أن خرقنا في نصیبنا 

1خرقا ولم نؤد من فوقنا،فأن یتركھم وما أردوا ھلكوا جمیعا، وان أخذوا على أیدیھم نجوا ونجوا جمیعا. 

ھذا الحدیث یوضح أھمیة إقامة الحدود، ضرب المثل بأصحاب السفینة حیث یصل بھا النجاة لمن أقامھا 

2وأقیمت علیھ. كما كان النبي یتساءل عن مفاھیم تعارف علیھا الناس،ثم إعطاؤه معاني جدیدة،غیر 

المفاھیم  المتعارف علیھا والتعرف على معنى المفھوم الذي نرید طرحھ عند المستمع ثم التوصل إلى 

مفاھیم مشتركة أثناء الحوار وذلك بإعادة صیاغة المفھوم الذي یعد مھارة من مھارات الاتصال، حیث 

جاء عنھ علیھ الصلاة والسلام في حدیث عبد الله بن مسعود ،قال: «قال رسول "ما تعدون الرقوب 

فیكم؟قال قلنا:الذي لا یولد لھ،قال: لیس ذاك بالرقوب ولكنھ الرجل الذي لم یقدم من ولده شیئا،قال:فما 

تعدون الصرعة فیكم؟قال:قلنا:الذي لا یصرعھ الرجال، قال: لیس بذلك، ولكنھ الذي یملك نفسھ عند 

3الغضب. ومن الحدیث أنكم تعتقدون أن الرقوب :المحزون ھو المصاب بموت أولاده، ولیس ھو كذلك 

شرعا،بل ھو من لم یمت أحد من أولاده في حیاتھ فیحتسبھ ویكتب لھ ثواب مصیبتھ بھ وثواب صبره 

علیھ ویكن لھ فرطا وسلفا، وكذلك تعتقدن أن الصرعة ھو القوي الذي لا یصرعھ الرجال، بل یصرعھ 

ولیس ھو كذلك شرعا، بل ھو من یملك نفسھ عند الغضب،فھذا ھو الفاصل الممدوح الذي من یقدر على 

4التخلق بخلقھ ومشاركتھ في فضیلتھ بخلاف الأول. كما نجد "مھارة إدراك المستمع" حسب "الحفني 

19945 ،"إدراك وفھم مواقف الآخرین ومشاعرھم وحاجتھم وما یعانونھ" وھي مبسوطة في النصوص 

النبویة، حیث نجد أن الرسول علیھ السلام كان یختار الوقت المناسب للدعوة إدراكا منھ لحالة مستمعیھ، 

6"فعن ابن عباس قال:كان النبي صلى الله علیھ وسلم یتخولنا بالموعظة في الأیام،كراھة السآمة علینا. 

والمعنى :كان یراعي الأوقات في تذكیرنا ولا یفعل ذلك لئلا نمل،قولھ(علینا)،أي السآمة الطارئة علینا 

. ومعرفتھ بأحوال الناس وما یمكن أن  یؤدي إلیھ أي سلوك معھم،یحدد ردود الأفعال  7أو المشقة"

نحوھم. 

1 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(2917)،كتاب الجھاد والسیر،باب ما قیل في درع النبي صلى الله لیھ وسلم،ص،524 رقم 
الحدیث(1021)، ،ورواه مسلم في صحیحھ،رقم الحدیث(1021)كتاب الزكاة باب مثل المنفق والبخیل،ص،410،. 

 1 العسقلاني، فتح الباري بشرح صحیح البخاري ،مرجع سبق ذكره،ج،5، ص 36..                         

3رواه مسلم في صحیحھ،كتاب البر والصلة والآداب،باب فضل من یملك نفسھ عند الغضب،ص 1130،(2608). 

4. النووي،یحي بن شریف،مرجع سبق ذكره ،ج،8،ص، 410.. 

5الحفني،عبد المنعم،مرجع سبق ذكره، ص،592. 

6 رواه البخاري في صحیحھ رقم الحدیث(27)،كتاب الإیمان،باب إذا لم یكن الإسلام على حقیقة،ص،12،ورواه مسلم في صحیحھ رقم 
الحدیث(150)،كتاب الإیمان،باب تآلف قلب من یخاف على إیمانھ لضعفھ،ص،81. 

7العسقلاني،فتح الباري بشرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره،ج،1،ص، 204. 
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ویعد التفكیر الإیجابي نوع من التفكیر الذي تتبع فیھ منھجیة سلیمة ومحددة ویستدم فیھ أفضل 

المعلومات من حیث الدقة والكفایة، وعكسھ التفكیر غیر الفعال الذي یقوم على المغالطات والتعمیمات 

والأحكام المتسرعة والتردد في اتخاذ القرارات المناسبة في ضوء الأدلة فالتفكیر الفعال یؤدي إلى 

التدقیق في المعلومات والتثبیت قبل إصدار أحكام ضد الآخرین،لذلك النظرة الإسلامیة تحث الإنسان 

ھَا الذینَ  المسلم على استخدام مصادر موثوقة في المعلومات والتثبت منھا،ومنھا قولھ عز وجل « یَأیُّ

نُوا أنَ تُصیبُوا قَوْمَا بجَھَالَةٍ فَتُصْبحُواْ عَلَى مَا فَعَلْتُمْ نَادمینَ » «  سورة  ا جَآءَكُمْ فََاسقُ بنَبَأٍ فَتَبَیََّ آمَنُواْ إذََ

الحجرات:الآیة،6 ». 

كما نجد "مھارة إثارة الانتباه" بحیث یقصد بالإثارة العملیة التي یجري خلالھا أحداث تغیر في 

الظروف المحیطة من أجل الحث على الاستجابة بواسطة مؤثرات خارجیة أو داخلیة، ویفترض أن 

ھناك عوامل ترتبط بالموضوع بحیث تجعلھ یَفْرضْ نفسھ على انتباه الفرد كشدة الموضوع وقوتھ، 

فمثلا الصوت العالي یجذب الانتباه إلیھ، وتكرار المنبھ ،كل ذلك یفرضھ فرضا على الشخصیة فتنتبھ 

مرغمة إلیھ حتى لو تعمدت صرف انتباھھا عنھ.إلى جانب مھارة إثارة الانتباه.  

نجد "مھارة النقاش المنطقي" الذي یعتمد على التفكیر المنطقي المعتمد على قواعد وقوانین الفكر الذي 

یفترض وجود تفكیر فلسفي خال من الأخطاء المنطقیة،وقد ورد في القرآن الكریم أمثلة كثیرة للنقاش 

والمحاورة بین الأنبیاء علیھم السلام وأقوامھم،حیث أقاموا الحجة علیھم وطالبوھم بالأدلة على ما یقولون 

إقامة لدین الله،فنذكر محاجة إبراھیم علیھ السلام للنمرود في سورة البقرة﴿ألََمْ تَرَ إلَى الذي حَآجَّ إبْرَاھیمَ  

في رَبّھ أنََ آتاهُ اللهُ الَْمُلْكَ إذْ قَالَ إبْرَاھیمَ رَبيِّ الَذي یُحْي وَیُمیتُ قَالَ أنََا أحُْي وَأمُیتُ قَالَ إبْرَاھیمُ فَأنَّ اللهَ 

المینَ﴾ سورة  یَأتي بالشَّمْس منَ الَْمَشْرق فَات بھَا منَ الَْمَغْرب فَبُھتَ الَذي كَفَرَ وَاللهُ لاَ یَھْدي الْقَوْمَ الظََّ

البقرة:الآیة:258.وقد أشار ابن الكثیر إلى أن النمرود أراد أن یدعي لنفسھ مقام الإحیاء والإماتة عنادا 

ومكابرة فاستدرجھ إبراھیم فكأنھ قال لھ:لو سلمنا لك إحدى مقدمات دلیلك جدلا فأننا نرید البرھان على 

المقدمة الثانیة وھو أن الذي یحي ویمیت قادر على تغییر نظام الكون،وخرج إبراھیم علیھ السلام من 

تُنَآ ءاتَیْنَاھَآ إبْرَاھیم عََلَى قَوْمھ نَرْفَعُ دَرَجَات مَنْ نَشَآءُ  ھذا الجدال بنتائج الانتصار على الباطل « تلْكَ حُجَّ

أنَّ رَبَّكَ حَكیمٌ عَلیمٌ »  « سورة الأنعام:الآیة:83 ». 

 وأشار "العسقلاني إلى أن في الحدیث ضرب المثل،وتشبھ المجھول بالمعلوم تقریبا یفھم السائل" 

1ویدعوا المستمع إلى التأمل والتفكیر في الأدلة المطروحة في ھذا النقاش. 

العسقلاني،فتح الباري بشرح صحیح البخاري،مرجع سبق ذكره، ج9،ص:535.  1
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ویظھر مما سبق أن المناقشة مھارة تتقید بالأدب، وقول المھذب الخالي من كل طعن أو تجریح في تقدیم 

1الأدلة المثبتة أو المرجحة للأمور المدعاة. 

ھذا ما لم یصل إلیھ الأزواج لمھارة الإدراك والفھم بفروعھ، ما یجدر بنا أن نعمل في المستقبل لبناء 

برامج تدریب تأھل المتدرب على اكتساب مھارات عالیة في الإدراك والفھم التي تعتبر من أرقى 

النقاشات المنطقیة التي حظیت باھتمام كبیر في القرآن والسنة النبویة،إضافة إلى ھذا لم تعثر الباحثة 

على أي نموذج من النماذج المتبناة لقیاس المھارات الاجتماعیة یحمل في طیاتھ ھذا الكم الھائل من 

النقاط المعلوماتیة المھتمة بالعملیات المعرفیة "كالانتباه والإدراك والتفكیر والنقاش المنطقي على الأقل 

بھذا التدقیق والحث على الإتباع والتطبیق ما یؤدي إلى الربط بین الفكر والسلوك في آن واحد،لأن 

الجدل ما زال قائما لحد الساعة في كیفیة تأثیر المنحى المعرفي في أسالیب قیاس المھارات  

الاجتماعیة، حیث یشیر فورجاس Forgas 1981   إلى أن المنحى المعرفي الذي یعني في المقام 

الأول بمعالجة المعلومات،وتخزینھا،واستعادتھا یتطلب أسالیب بحث تتلاءم معھ لتحلیل البنیة المعرفیة 

2وعملیات معالجة البیانات في المجالات المختلفة. 

1-4 مناقشة وتفسیر نتائج متغیر المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج. 
یتضح من الجدول رقم(42 )أن أفراد العینة من الأزواج قد سجلوا في الدرجة الكلیة لاستبیان المھارات 

الاجتماعیة الخاصة بالأزواج متوسط حسابي قدّرب:107,989، وبانحراف معیاري 

19,335.وسنوضح أكثر بالتحلیل والعرض لتوزیع أفراد العینة وفق ترتیب أبعاد المھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج من جھة،وتوضیح الأبعاد وفروعھا المستنبطة من الكتاب والسنة بأھم الآیات 

والأحادیث لإعطاء نظرة عامة وشاملة عن الخلفیة النظریة التي اعتمدت في بناء الإستبیان الذي تم تبنیھ 

في دراستنا من جھة أخرى كما فعلنا في الاستبیان السابق : 

جدول رقم (42 )یبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الرتب لفریدمان لدرجات أفراد 
العینة من الأزواج والزوجات على مقیاس المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج. 

العینة الكلیة = 189المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج

الرتبةمعامل فریدمانالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

23,6984,7614,533الإنسجام الفكري

15,3063,5442,395المودة

1. مضي الدغیثر، مرجع سبق ذكره.ص 123.

 Forgas,J,P(1981),Whatis social about social cognition, in forgas,j,p,(ED) Social        2
cognition,London:Academic press,p p 1-109.
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حسب ما ھو مبین من جدول رقم (42) ترتیب المھارات الاجتماعیة وفق ادراكات الأزواج: 

مھارة الإحتواء الجسدي: یعتبر من أولى اھتمامات الأزواج  قولھِ صلى الله علیھ وسلم: « وفي بُضْعِ ❖

، أي: في جِماع أحَدِكم زوجتَھ وقضاءِ شھوتھِ أجَْرُ الصّدَقة. قالوا: أیأتي أحدُنا شھوتَھ  1أحدِكم صدقةٌ »

ویكونُ لھ فیھا أجَْرٌ؟! قال: « أرأیتم إنْ وَضَعھا في حرامٍ أكان علیھ وِزْرٌ، فكذلك إذا وَضَعھا في حلالٍ 

كان لھ فیھا أجَْرٌ ».إن من الاحتواء الجسدي أن تحتوي المرأة جسد زوجھا وذلك عن طریق الاھتمام 

بمظھرھا وتناسق جسدھا، وكذلك لا بد أن یلعب الرجل ھذا الدور أیضاً، إن من الاحتواء الجسدي أن 

یحرص الرجل أن یعطي زوجتھ ما یتمناه منھا وكذلك على الزوجة أن تفعل ذلك،وھذا ما یسعى الیھ 

الأزواج حسب النتائج. 

مھارة حل الخلافات الزوجیة:الملاحظ من الجدول رقم (42 ) ان مھارة احتواء حل الخلافات ❖
الزوجیة احتلت المرتبة الثانیة من اھتمامات الأزواج بمعامل فریدمان قذر ب:5,12، على ما یبدوا أن 

الحیاة الزوجیة لدیھم یشوبھا الخلافات لذا فھم یستغلون الظروف المواتیة لحل الخلاف ولزوم الصمت 

المؤقت اتجاه الخلاف القائم بین الشریكین حتى لا تتعقد الأمور،وتأجیل النقاش في الموضوع حتى 

ً ما یندفع الشریكین لنقاش مواضیع مھمة دون أن یسألوا ھل الشریك في وضع  تتحسن الظروف. فغالبا

یسمح لھ بالإصغاء. وذكر فضائل شریك الحیاة حتى وإن كانا على خلاف وھذا شيء ایجابي في كل 

علاقة زوجیة،علاج المشاكل تبقى وفق ادراكات الأزواج بعید عن الأھل والأقارب لقول الرسول علیھ 

الصلاة والسلام « أن لا تشكو وجعك ولا تذكر مصیبتك". والملاحظ أن الشریك إذا زالت عنھ المشكلة، 

ندم أنھ أخبرأھلھ بھا، أو أنھا أخبرت أھلھا بھا، فإذا كان الأمر كذلك فلیكتم الشریك مشاكلھ لأنُ من أسوأ 

المشاكل على أرض الواقع، المشاكل العائلیة فتجد الزوجة  

إذا وقع بینھا وبین زوجھا أمر من الأمور، اشتكت إلى أھلھا وذمت الزوج بأمور لا دخل لھا في 

المشكلة، وعددت معایبھ القدیمة والجدیدة حتى یكرھھ أھلھا وإخوانھا، وعندئذ تكون حبال الوصال 

مقطوعة، والنفرة حاصلة حتى وإن وجد حل للمشكلة، لكن تبقى تلك الترسبات التي نطق بھا اللسان 

تؤثر على مستقبل العلاقة مع الزوج. 

12,0052,6421,116الرحمة

16,0473,5222,604السكن

26,2065,8165,251الإحتواء الجسدي

25,7985,1985,122احتواء حل الخلافات الزوجیة

1 شرح صحیح مسلم للإمام النووي (11/77-78) وأقره الحافظ ابن حجر في فتح الباري (1/137).
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 مھارة الانسجام الفكري: احتلت في المرتبة الثالثة من اھتمامات الأزواج ھذا دلیل على  تحلي كل ❖
شریك  بالذكاء والروح اللطیفة المتقبلة لأي نقد،ولیعلم الزوجان أن الصراحة والانصات وتبني رأي 

شریك الحیاة عندما یكون صوابا مؤشر لرغبة كل طرف في تحقیق الانسجام والتفاھم ،و لیستفد كل 

منھما من وجود النیة الصافیة لفھم كل طرف لعقلیة الطرف الآخر. 

السكن:احتل المرتبة الرابعة من ادراكات الأزواج حسب الجدول رقم (42) .  ✓

المودة :احتلت المرتبة الخامسة وفق الجدول رقم (42). ✓

الرحمة:بالمرتبة الأخیرة من مجموع اھتمامات الأزواج . ✓

بھذه الثلاثیة الزوجیة یكتمل الانسجام الانفعالي لدى الأزواج بالرغم من أھمیة السكن والمودة والرحمة 

بین الشریكین إلا انھم احتلوا المراتب الأخیرة من أجندة التفكیریة لدیھم ما یدل على أنھم یحتاجون إلى 

تأھیل في فھم عظم ھذه الثلاثیة الربانیة حتى یتحقق لدیھم المودة والرحمة الفطریة التي جعلھا الله بین 

الزوجین بحیث تزداد بازدیاد خصال الخیر في كلیھما، وتقل بانخفاض خصال الخیر فیھما، وإن النفس 

جبلت على محبة من یعاملھا بلطف ویسعى لھا بالخیر، فكیف إذا كان ھذا الإنسان ھو الزوج او الزوجة 

وبینھما مودة ورحمة من الله،لا شك أن تلك المودة تزداد وتقوى، یقول الرسول صلى الله علیھ 

وسلم « الدنیا متاع وعیر متاعھا المرأة الصالحة ». 

1-5 ترتیب مستویات  المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج حسب 
المضطربین وغیر المضطربین : 

تم تقسیم أفراد العینة الكلیة والبالغة 189 زوج وزوجة حسب اضطرابات الشخصة والجدول الموالي 

یوضح لنا توزیع الأزواج المضطربین والزوجات المضطربات على مستویات المھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج،وكذا توزیع أفراد العینة على متغیرات البحث (عدد سنوات الزواج،الفارق 

العمري ،المستوى التعلیمي، عدد الأطفال).باستخدان التكرارات والنسب المئویة والجداول التالیة توضح 

لنا ذلك: 

جدول رقم (43 ) یوضح النسب المئویة والتكرارات للأزواج المضطربین والزوجات المضطربات على 
مستویات المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج

ازواج وزوجات المتغيرات
مضطربون

أزواج وزوجات غير 
مضطربين

الدرجة الكلية

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالتكرارات والنسب

63،0%8،763%54،312%51مهارات عالية

126،0%17،3126%108،714%112مهارات متوسطة

0%00%00%0مهارات متدنية

100%26.0189% 163،026%163المجموع
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الملاحظ من الجدول رقم (43 ) ان الأزواج المضطربین  وغیر مضطربین لدیھم مھارات متوسطة 

بنسبة 108% للمضطربین و بثنسبة17،3%  للأزواج غیر مضطربین . 

و54،3% من الأزواج المضطربین مقابل 8،7 % من الأزواج غیر مضطربین.لدیھم مھارات عالیة. 

یتبین لنا أن معظم أفراد العینة یعانون من اضطرابات الشخصیة ومھاراتھم في التعامل مع الأزواج 

متوسطة. 

جدول رقم ( 44) یوضح النسب المئویة والتكرارات لمستویات المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج 
في متغیر عدد سنوات الزواج للعینة الكلیة (المضطربین وغیر مضطربین).

من الجدول رقم (44 ) أن الأزواج الذین لدیھم أقل من 5 سنوات لدیھم  مھارات زواجیة عالیة بنسبة 

11،1% ، ویلیھم من لدیھم من 5 - 10 سنوات النسبة مقدرة ب:28،6% ،وبنسبة 33،3  من لدیھم 

مدة زواج بین 11 -15 سنوات  یتمتعون  بمھارات عالیة ،وبنسب متدنیة لكل من لدیھم أكثر من خمسة 

عشرة زواج. 

الملاحظ أن المدة الزواجیة لھا دور في الحیاة الزوجیة، كلما زادت سنوات الزواج كلما اقتربت من 

الفتور . 

أما المھارات المتوسطة فنجدھا بنسبة 9،6%  لدى الأزواج الذین لدیھم سنة زواج، أما الأزواج الذین 

زواجھم بین عام - 5سنوات لدیھم مھارات متوسطة بنسبة عالیة .مقدرة ب:31،7 . 

والزواج الذي مدتھ من  6 -10سنین المھارات المتعامل بھا متوسطة ومقدرة بنسبة 23،0 ، والذین 

لدیھم من 11- 15 سنة زواج بلغت نسبتھم على المھارات 11،9،والذین فاقوا العشر سنوات زواج  

لدیھم مھارات متوسطة في التعامل مع شریك الحیاة بنسب متقاربة نوعا ما مقدرة ب: %7،9، وبنسبة 

  %15،9

مستویات المھارات 
الخاصة بالأزواج

مھارات عالیة بین 
الأزواج

مھارات متوسطة بین 
الأزواج

الدرجة الكلیةمھارات متدنیة

النسبة التكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارمدة الزواج

10,1%0،019%9،60%11,112%7شھر - عام

30،7%0،058%31،70%28،640%18عام - 5سنوات

26،5%0،050%23،00%33،329%621 - 10 سنوات

13،8%0،026%11،90%17،515%1111 - 15 سنة

6،9%0،013%7،90%4،810%163 - 20 سنة

12،2%0،023%15،90%4،820%3أكثر من عشرین سنة

100%0،0189%1000%100,0126%63المجموع

�411



  الفصل التاسع : تحلیل ومناقشة نتائج البحث

النسبة المتوسطة في المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج وبنسبة أعلى كانت لصالح من لدیھم -

خمس سنوات من الزواج، مقابل من لدیھم من 6 - 10 سنوات یتعاملون بمھارات عالیة مع شریك 

الحیاة،ما یمكن قولھ أن التأقلم مع الحیاة الزوجیة یبدأ من نھایة العام الأول من الزواج ، ویعلوا بعد 

خمس سنوات ویبدا في الفتور بعد عشر أو خمسة عشرة سنة من الزواج.  

معنى ذلك أن مستوى المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج لا تختلف بزیادة سنوات الزواج، وھناك 

عدة دراسات وقفت علیھ الباحثة تناولت التوافق الزواجي والذي تبین أن لا یوجد فروق في المستوى 

التوافق الزواجي بین فئات سنوات  الزواج مثل دراسة « فرحان العنزي 2009 » ،ودراسة « جرین 

Green, 1991 »من عدم وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى التوافق الزواجي ومدة الزواج، وما 

1توصلت إلیھ « فوزیة الجمالیة 2008 » من أن مستوى التوافق الزواجي لم یتأثر بمتغیر مدة الزواج. 

جدول رقم ( 45) یوضح النسب المئویة والتكرارات لمستویات المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج 
في متغیر الفارق العمري للعینة الكلیة (المضطربین وغیر مضطربین). 

من الجدول رقم (45 ) أن الأزواج الذین لدیھم فارق السن أقل من 5 سنوات لدیھم  مھارات زواجیة 

عالیة بنسبة 49،2% ، ویلیھم من لدیھم فارق العمر من 5 - 10 سنوات  النسبة مقدرة ب:

42.9% ،وبنسبة7،9  من لدیھم فارق السن من 11 -15 سنة  لدیھم مھارات عالیة . 

الملاحظ أن فارق السن بین الازواج  یؤثر في التعامل بمھارات عالیة  في العلاقة الزوجیة. 

أما المھارات المتوسطة فنجدھا بنسبة 51،6%  لدى الأزواج الذین فارق سنھم  منحصر بین 5 -10 

سنوات ، والذین لم یتجاوزوا العشر سنوات زواج  لدیھم مھارات متوسطة في التعامل مع شریك الحیاة 

بنسبة مقدرة ب: %36،5، وبنسبة 11,1% لدى الأزواج الفارق العمري تجاوز العشر سنوات أي من 

11-15 سنة. 

مستویات المھارات 
الخاصة بالأزواج

مھارات عالیة بین 
الأزواج

الدرجة الكلیةمھارات متدنیةمھارات متوسطة بین الأزواج

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالتكرار والنسب

40،7%0.077%36،50%49،246%31أقل من 5سنوات

48،7%0.092%51،60%42،965%527 -10 سنوات

10،1%0.019%11,10%7،914%115 -15 سنة

0،0%0.00%0.00%0.00%160 -20 سنة

100.0%0.01%100،00%0،01%0أكثر من عشرین سنة

100%0.0189%1000%63100126المجموع

1 فرحان بن سالم العنزي،(2009)،دور أسالیب التفكیر ومعاییر اختیار الشریك وبعض المتغیرات الدیموغرافیة في تحقیق مستوى التوافق 
الزواجي لدى عینة من المجتمع السعودي،رسالة دكتوراه غیر منشورة في علم النفس إرشاد نفسي،كلیة التربیة جامعة أم القرى، ص 127,
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والملاحظ ان فارق السن أكثر من عشر سنوات یؤثر على الحیاة الزوجیة.وتوصل« جرین 1991 

Green, » من وجود علاقة ارتباطیة بین سوء التوافق الزواجي وعمر الزوجین،وكذا دراسة ھالة 

فرجاني 1990 من وجود علاقة موجبة بین سوء التوافق الزواجي وفارق السن بین الزوجین،وتتسق 

ھذه النتیجة مع ما وجد العقیل 2004 من ان التفاوت  العمري بین كان السبب وراء 47،3 من حالات 

الطلاق في المجتمع السعودي، وما تقرره مسعودة كسال 1986 من ان فارق السن بین الزوجین یعد 

1من الأسباب الرئیسیة لحدوث الطلاق. 

جدول رقم ( 46) یوضح النسب المئویة والتكرارات لمستویات المھارات الاجتماعیة 
الخاصة بالأزواج في المستوى التعلیمي للعینة الكلیة (المضطربین وغیر مضطربین).

جدول رقم ( 46) یبین أن من لدیھ مستوى عالي من المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج ھي 

لأصحاب المستوى الجامعي بنسبة %54،0، یلیھم بنسب متفاوتة كل من لدیھم مستویات التعلیم متوسط 

بنسبة %17،5، وثانوي بنسبة %15،9، وماجستیر.بنسبة 11،1%. 

والأزواج الذین لدیھم مستوى متوسط من المھارات الاجتماعیة لذوي المستوى الجامعي بنسبة 

%46،0، یلیھم الأزواج من المستوى الثانوي بنسبة %27،0، ونجد في المرتبة الثالثة أصحاب 

المستوى المتوسط بنسبة %13،5.والحاملین لشھادة الدكتوراه بنسبة %1،6.  

جدول رقم (47 ) یوضح النسب المئویة والتكرارات لمستویات المھارات الاجتماعیة 
الخاصة بالأزواج في مجالات العمل للعینة الكلیة (المضطربین وغیر مضطربین).

مستویات المھارات 
الخاصة بالأزواج

مھارات متوسطة بین مھارات عالیة بین الأزواج
الأزواج

الدرجة الكلیةمھارات متدنیة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالتكرار والنسب

3,2%0.06%4،00%1,65%1ابتدائي

14،8%0.028%13،50%17،517%11متوسط

23،3%0.044%27،00%15،934%10ثانوي

48،7%0.092%46،00%54،058%34جامعي

9،0%0.017%7,90%11،110%7ماجستير

1,1%0.02%1،60%0،02%0دكتوراه

100%0.0189%1000%63100126المجموع

مستویات 
المھارات الخاصة 

بالأزواج

الدرجة الكلیةمھارات متدنیةمھارات متوسطة بین الأزواجمھارات عالیة بین الأزواج

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالتكرار والنسب

مستویات 
المھارات الخاصة 

بالأزواج

1 مرجع سبق ذكره، ص 129.
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جدول رقم ( 47) یبین لنا أعلى نسبة في المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج تعود للموظفین بنسبة 

%41،3،وبنسبة 25،4% للأساتذة ،وبنسبة 20،6% للبطالین والماكثات في البیوت. ویلیھم في 

المراتب الخیرة وبنسب متفاوتة نجد أصحاب العمال الحرة بنسبة %6،3، والطلبة والممرضین بنسبة 

 .3،2%

أما المستوى المتوسط للمھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج، نجد اعلى نسبة لدى الموظفین بلغت 

43،7% ،یلیھم الساتذة والبطالین والماكثات في البیوت بنسبة %22،2، والأعمال الحرة 4،0 %، 

والأطباء والممرضین %7،1، والطلبة 0،8%. 

جدول رقم (48 ) یوضح النسب المئویة والتكرارات لمستویات المھارات الاجتماعیة 
الخاصة بالأزواج وفق عدد الأطفال للعینة الكلیة (المضطربین وغیر مضطربین). 

42،9%0.081%43،70%41،355%26موظفین

4،8%0.09%4،00%6،35%4أعمال حرة

23،3%0.044%22،20%25،428%16أساتذة

5،8%0.011%7،10%3،29%2أطباء وممرضین

21،7%0.041%22،20%20،628%13بدون عمل

1،6%0.03%0،80%3،21%2الطلبة

100%0.0189%1000%100126%63المجموع

الدرجة الكلیةمھارات متدنیةمھارات متوسطة بین الأزواجمھارات عالیة بین الأزواج مستویات 
المھارات الخاصة 

بالأزواج

مستویات المھارات 
الخاصة بالأزواج

الدرجة الكلیةمھارات متدنیةمھارات متوسطة بین الأزواجمھارات عالیة بین الأزواج

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالتكرار والنسب

22،8%0.043%23،80%20,630%13لایوجد أطفال

20،6%0.039%20،60%20،626%13طفل واحد

19،0%0.036%15،90%25،420%16طفلین

15،9%0.030%15،10%17،519%11ثلاثة أطفال

13،8%0.026%15،90%9،520%6أربعة أطفال

3،7%0.07%4،80%1،66%1خمسة أطفال

2،6%0.05%1،60%4،83%3ستة أطفال

1،6%0.03%2،40%0،00%0سبعة أطفال

100%0.0189%1000%10063%63المجموع
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الملاحظ من الجدول رقم ( 48) المستوى العالي من المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج عادت لمن 

لدیھم طفلین بنسبة %25،4،یلیھم من لدیھم طفل واحد فقط و من لا یوجد لدیھم أطفال بنسبة 20،6%، 

ومن لدیھم ثلاثة أطفال بنسبة 17،5 ،ومن لدیھم أربعة أطفال %9،5،ویلیھم أصحاب ستة أطفال بنسبة 

%4،8،ومن ثم من لدیھم خمسة أطفال 1،6%. 

أما المستوى المتوسط من المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج فعادت وبنسبة أعلى للأزواج ممن لا 

یوجد لدیھم أطفال بنسبة %23،8، یلیھم من لدیھم طفل واحد بنسبة %20،6، ومن لدیھم طفلین النسبة 

بلغت %15،1، والذین لدیھم أربعة %15،9،وبنسب متدنیة نجد من لدیھم خمسة أطفال بنسبة 4،8، 

وأصحاب ستة أطفال %1،6، وسبعة أطفال 2،4%. 

 2.- تحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیات

 2- 1  مناقشة وتفسیر الفرضیة الأولى: 
تنص الفرضیة الأولى على أنھ توجد علاقة إرتباطیة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر 

الإنفعالي بمكوناتھ الأساسیة لدى الأزواج والزوجات. 
وللتأكد من صحة هذه الفرضية تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون. •

ويتضح من الجدول رقم(49) أن معامل الارتباط بين اضطرابات الشخصية والدرجة الكلية للتعبير 

الإنفعالي المرتفع منه والمتدني يقدّر ب: (0.150-*) دال عند مستوى دلالة 0.05.

جدول رقم (49) یبین نتائج معامل الإرتباط بیرسون بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر 
الإنفعالي بمكوناتھ الأساسیة. 

 استقراءا للجدول رقم(49 )،أن معامل الارتباط بین اضطرابات الشخصیة  والتعبیر الإنفعالي ھي •
علاقة ارتباطیة عكسیة ضعیفة نسبیا یقدّر ب:(-0,166 *)،دالة عند ألفا 0.05،بمعنى كلما زادت 

العینة الكلیة= 155

الإضطرابات الشخصیةالمتغیرات

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

دال0,166*-58,35414,262التعبیر الإنفعالي

دال0,213**18,1486,220التعبیر الإنفعالي المرتفع

دال- 0,232**42,63810,295التعبیر الإنفعالي المنخفض
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اضطرابات الشخصیة لدى الأزواج والزوجات كلما تناقص التعبیر الانفعالي لدیھم.ھذه النتیجة تتفق مع 

الدلیل التشخیصي الرابع لاضطرابات الشخصیة،والتي یعتبرأن التعبیر الانفعالي المنخفض یعتبر السمة 

الرئیسیة لمعظم اضطرابات الشخصیة ،منھا على سبیل المثال الشخصیة التابعة من سماتھا الانقیاد 

والخضوع والانسحاب والتبعیة وعدم الافصاح عن مشاعره الحقیقیة خوفا من النقد، فحسب دراسة أحمد 

ریفان كایس Ahmet rifak Kayés (2012)، وصل إلى أن كلما  كان السلوك المذعن الخاضع  عالي 

1انحفض التعبیرالانفعالي. 

كما أن الشخصیة التجنبیة من سماتھا اللأمن، والانسحاب وتنتابھا حالات اكتئابیة متتالیة ما یشعره •

بالوحدة النفسیة، وھذا ما یتفق مع دراسة آكن عبد الله 2012، أن ھناك ارتباط عكسي بین الوحدة 

2النفسیة والتعبیر الانفعالي.  

إضافة إلى الشخصیة الشبھ الفصامیة ، لدیھم تعبیر انفعالي منخفض بسبب البرودة الانفعالیة الظاھریة 

واللامبالات والانعزال والرغبة في أن یكون وحید، وشعورھا بأن الحیاة أكثر یسرا إذا لم نشعر 

بالإنفعالات، فما بالك بالتعبیر عنھا.ففي دراسة میوسر وزملاؤه Mueser et al،1996 ،ان 

الفصامین یظھرون عجزا في إدراك الانفعالات مقارنة یالأسویاء والتي تعزى إلى ضعف الكفاءة 

3الاجتماعیة. 

أما الشخصیة شبھ ھذائیة من أبرز سماتھا الرغبة في إخفاء مشاعره، والظھور بمظھر المتحكم في 

انفعالاتھ، لذا لیس بمقدوره التعبیر عن ما یخالجھ من شعور في المواقف الانفعالیة.ومن سمات 

الشخصیة النرجسیة الإحساس المتعاظم باھمیتھ الذاتیة وعزة النفس،والتقدیر المظخم باھمیتھ 

الذاتیة،فبھذه السمات مجتمعة یستحیل على النرجسي أن یعبر عن انفعالاتھ للآخرین ولا یسمح للآخرین 

بان یكتشفوا أنھ منفعل، ناھیك عن قدرتھ على البكاء أمام الآخرین. 

.على ضوء ھذه النتیجة یمكن التحقق من صحة الفرضیة الأولى التي تنص على أن ھناك •

علاقة ارتباطیھ دالة عند ألفا0,01 بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي بمكوناتھ 
الأساسیة، مایلاحظ من النتائج المتحصل علیھا أن إضطرابات الشخصیة أسالیب سلوكیة غیر تكیفیة 
وغیر مرنة كلما ارتفعت الدرجة الكلیة التي تعادل أو تتجاوز 25 كعتبة لباثولوجیة شخصیة الشریك 

یؤدي بھا إلى التأثیر السلبي علیھ فینخفض تبعا لذلك تعبیره الإنفعالي، ویضیف (Norton,1992 )وفق 

 Ahmet Rifak Kayés,Op Cit,p p 1-6.1

 .Abdullah Akin,Op Cit,p 312

 Mueser,K.Doonan,R.Penn,D.Blanchard,J.Bellack,A;Nishith,P and Deleon,J,Op Cit,p p 271-275.3
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دراستھ على الصحة واضطرابات الشخصیة أن الذین یعانون من اضطرابات الشخصیة لدیھم تحمل متدني للألم 

1البدني و كذا الإنفعالي،إضافة إلى تقدیرذات منخفض.     

 ویمكن فھم أكثر ھذه العلاقات الإرتباطیة بین إضطرابات الشخصیة  والتعبیر الإنفعالي من خلال •

تحلیل الارتباطات القائمة بین المتغیر الأول ومكونات المتغیر الثاني المتمثلة في التعبیر الإنفعالي 

المرتفع والتعبیر الإنفعالي المنخفض. 

2 -1- 1 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي المرتفع لدى عینة من  الأزواج 

والزوجات. 
ویُظھر الجدول رقم (49) علاقة ارتباطیھ موجبة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي 

المرتفع ،بحیث كلما زادت درجة اضطرابات الشخصیة زاد التعبیر الإنفعالي المرتفع بارتباط متوسط 

قدّر ب:(0,213**،دالة عند مستوى دلالة 0,01،)كما أسلفنا سابقا أن التعبیر عن الإنفعالات ھو جزء لا 

یتجزأ عن التكیف العملي للإنسان واختلال الوظیفي في التعبیر الإنفعالي یعتبر السمة البارزة للعدید من 

أشكال إظصرابات الشخصیة، فعلى سبیل المثال الشخصیة الھستیریة من سماتھا التقلب الانفعالي 

والإغراء والولوع في الكذب، لذا تعبیرھا الانفعالي ینطبع بطابع التمثیل، وعجزھا یتمثل في عدم التحكم 

في الانفعالات، زد على ذلك لربما من بین الشخصیات التي ساھمت في الارتباط الموجب الشخصیة 

المضادة للمجتمع المتمیزة باستغلال الآخرین والتلاعب لذا فیستعمل التعبیر الانفعالي بطابع العدوانیة 

لأنھ یفتقد للتعاطف والتفاعل السوي،والشخصیة البینیة لدیھا تقلب إنفعالي حاد، وسلوكیات إیذاء 

الذات،غصب عدائیة تھدیدات إنتحاریة، بھذه المحكات یمكن القول أن الشخصیة البینیة تعبیرھا الانفعالي 

المرتفع تابع لتقلباتھا الانفعالیة، فحسب دراسة نلسون والآخرون  

أن النشاط اللوزي لدیھ ارتباط دال في التعابیر الانفعالیة لدى أصحاب اضطرابات الشخصیة الحدیة 

مقارنة بالأسویاء ما استدعى لاستخدامھا كمجسات لدراسة الأساس العصبي النفسي الفیزیولوجي    

كما دلت دراسة all& ,C, David ,2007  ،أن الفصامین الھذائین یمیلون إلى استخدام میكانیزم 

العقلنة بھدف تخفیض الإستجابات الإنفعالیة السلبیة وتفادي الشعور بالألم بمعالجة الخبرة على المستوى 

2المعرفي والتجرید.  

2-1-2  العلاقة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي المنخفض لدى عینة من الأزواج 
والزوجات. 

Northon,K(1992),Health of the nation,Personality Disorder,British Medical,Journal,304,36,p p,
  255-256.1

 David,c,Glahn,(2007),Adjudicating neurocognitive endophenotype for shizophrenia,America Journal
 of Medical Genetics Parts B,Neeuropsychiatric Genetics,volume144B,Issus22,pp,242-249.2
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ویبین  لنا الجدول رقم (49) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة متوسطة بین اضطرابات الشخصیة  

والتعبیر الإنفعالي السلبي  المقدرة ب:(- 0,232**،وھي دالة عند مستوى دلالة 0,01.) أي كلما زادت 

 1950,Bleuler اضطرابات الشخصیة  انخفض التعبیر الإنفعالي المتدني لدى الأزواج.فحسب

1یعتبرمستوى التعبیر المنخفض كسمة رئیسیة في الفصام. ویشیر كل من Taylor&Abram الى 

المستوى المنخفض یعود إلى  نقص في التعبیر الإنفعالي الظاھري والملاحظ لدى انفصام 

ودراسة Kossi Blewussi الذي توصل إلى علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة  2الشخصیة.

 . 3والإستقرار الإنفعالي بمعامل إرتباط قدرب:(**0,60 -)

وفي الوقت الحالي المستوى المنخفض یعتبر جزء مھم من عدة مخططات التشخیص،وھو واحد من 

لإضطرابات الشخصیة.  4الأعراض السلبیة الرئیسیة.

2- 2 مناقشة وتحلیل الفرضیات الثانیة :  
    والتي تنص على ان ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة تختلف في مدى مساھمتھا في 

التغیرات الملاحظة في مكونات التعبیر الانفعالي لدى الأزواج والزوجات. 

ولتحليل الفرضية الثانية تم تجزئتها إلى فرضيات جزئية.
2-2 -1  مناقشة وتحلیل الفرضیة الجزئیة الأولى . 

     تنص الفرضیة الجزئیة الأولى أن ھناك اضطرابات شخصیة تختلف في مدى مساھمتھا  في 
التغیرات الملاحظة في التعبیر الإنفعالي المرتفع، وتم الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما 

تفسره الأبعاد التابعة لإضطرابات الشخصیة (المتغیرات المستقلة )من التغیرات الحادثة في التعبیر 

الإنفعالي المرتفع (المتغیر التابع).والتي تشیر إلى،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل 

على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري 

في المتغیر المستقل على الانحراف المعیاري في المتغیر التابع. 

 Bleuler,E,(1950),Dementia praecox,or the group of sshizophrenia(J,Ziskin,Trans,),New
 york;International
 university Press;(Original work published 1911.1

Abram,R,&Taylor,M,A,(1978),A rating scale for emotional blunting,American Journalof Psychiatry, 
 135,226-229.2

 Kossi Blewussi Kounou,(2013),Association entre les traumatisme de l’enfance et les troubles de la
  personality;Etude
 .Comparative entre la france et Togo,Doctorat de L’université de Toulouse,p p,145-148.3

 Fenton,W,S,&McGlashan,T,H,(1991)Natural history of schizophrenia subtypes II,Positive and negative
 symtoms and long-term course,Archives of General Psychiatry,48,978-986.4
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الجدول رقم (50 )یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة كل من اضطرابات الشخصیة 
« شبھ الھذائیة،الفصامیة النموذجیة،شبھ الفصامیة،الھستیریة،البینیة،النرجسیة،المضادة 

للمجتمع،الوسواسیة القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة»في التغیرات الملاحظة في  
التعبیر الإنفعالي المرتفع. 

التعلیق على جدول مقارنة التغییرات التي تحدث في التعبیر الإنفعالي المرتفع والتي تنسب •

لاضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة،واضطراب الشخصیة الھستیریة. 

التغیرات الملاحظة في التعبیر الإنفعالي المرتفع. •
یبین الجدول رقم (50)اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة   لھا نسبة مساھمة تقدر ب 8 % في 
التغییرات التي تحدث في التعبیر الإنفعالي المرتفع،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة الھستیریة 

قدّرت ب:%12،وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول.  
ویتفوق اضطراب الشخصیة الھستیریة  (بیتا  =0,205  دالة عند مستوى0.008 )  في التأثیر على ➢

التعبیر الإنفعالي المرتفع،على اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة (بیتا =0,226 وھي دالة عند 

مستوى 0.001)  

وتشیر قیم معامل بیتا الموجبة بالنسبة للمتغیرات : 
أولا-  أن الأزواج الذین لدیھم الشخصیة الھستیریة یتمتعون بتعبیر مفرط عن انفعالاتھم، ورغبتھم في 

الإنخراط في الإنفعالات الجماعیة والفرح في معایشة المشاعر الودیة والرغبة في التعبیر عنھا دون 

اعتدال وتحفض الى جانب التعبیر الإنفعالي على شكل نوبات انفعالیة مصحوبة بالغضب والتھیج 

والمطالبة والتطلب والنویات المصحوبة بالشكاوى الجسدیة المفرطة المستخدمة بغیة التلاعب ولدیھا 

تعبیر عن مشاعر الإحباط أو الرضا بأسلوب مفرط وحتى في  حالات الإكتئاب والیأس تكون مصاحبة 

1،بتھدیدات مختلفة وبتعبیر صاخب وھذا ما یدل في عدم  النضج والتقلب الانفعالي  في تنظیم وتسییر 

الحالات الانفعالیة.وھذه النتیجة تتفق مع عدة دراسات متوصل إلیھا من طرف الباحثین أنَ التعبیر 

الإنفعالي المفرط جزء من اضطرابات الشخصیة الحدیة، والھستیریة. 

المتغیرات
التعبیر الإنفعالي المرتفع

R-deux 

"ر² "

SD 
الإنحراف 
المعیاري

 F
القیمة 
الفائیة 
"ف"

 sig
الدلالة

بیتا 
Beta

 T-test
القیمة 
التائیة 
"ت"

 sig
الدلالة

0,0855,97014,1730,0000,2663,4860,001الشخصیة السلبیة العدوانیة

0,1265,8537,2110,0080,2052,6850,008الشخصیة الھستیریة

1 عبد العزیز حدارمرجع سبق ذكره،ص ص 78-77.           

�419



  الفصل التاسع : تحلیل ومناقشة نتائج البحث

وكذا دراسة العباسي بوجود علاقة دالة عكسیة بین الشخصیة الھستیریة والحاجة إلى الحب بمعامل 

1إرتباط مقدر ب:(0,14- )عند ألفا=0,05. 

ثانیا: الأزواج أصحاب اضطرابات الشخصیة العدوانیة السلبیة یتمیزون بالتعبیر الضمني  عن المشاعر 
العدوانیة التي لا یرید أو لا یستطیع الفرد التعبیر عنھا صراحة كما یتصفون بحدة الطبع، وتصعید 

الأمور، والمیل إلى معاتبة الآخرین على مشاكلھم.لذا أصحاب ھذه الشخصیات لدیھم تعبیر انفعالي 

مرتفع ظاھر على سلوكھم. 
كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى القائلة بوجود  اضطرابات شخصیة أكثر ❖

إسھاما في تباین التعبیر الإنفعالي المرتفع لدى عینة من الأزواج والزوجات. 
كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات (اضطرابات الشخصیة ) التي لم یكن لھا دور مھم 

في تفسیر تباین المتغیر التابع (التعبیر الانفعالي المرتفع)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ 

الھذائیة،الفصامیة النموذجیة،شبھ الفصامیة،البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة القھریة، 

التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة)،ویظھر في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر دالة 

إحصائیا. 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین التعبیر الإنفعالي المرتفع بعد إستبعاد أثر المتغیرات التي 

دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي: 
التعبیر الإنفعالي المرتفع= 11,503+ 1,395 (السلبیة العدوانیة) + 0,917(الھستیریة) . 

2-2-2 مناقشة وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثانیة . 
تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة أن ھناك اضطرابات شخصیة  تختلف في مدى مساھمتھا  في 

التغیرات الملاحظة في التعبیر الإنفعالي المنخفض، كما تم الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین 
مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لإضطرابات الشخصیة (المتغیرات المستقلة)من التغیرات الحادثة في 

التعبیر الإنفعالي المنخفض (المتغیر التابع).والتي تشیر إلى،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل 

متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في 

الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف المعیاري في المتغیر التابع. 

1 غسق غازي العباسي،مرجع سبق ذكره، ص ص،309-284,
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الجدول رقم (51 )یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة كل من اضطرابات الشخصیة 
« شبھ الھذائیة،الفصامیة النموذجیة،شبھ الفصامیة،الھستیریة،البینیة،النرجسیة،المضادة 

للمجتمع،الوسواسیة القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة»في التغیرات الملاحظة في  
التعبیر الإنفعالي المنخفض.

التعلیق على جدول مقارنة التغییرات التي تحدث في التعبیر الإنفعالي المنخفض والتي تنسب لاضطراب 

الشخصیة التجنبیة واضطراب الشخصیة النرجسیة ،واضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة،واضطراب 

الشخصیة الفصامیة النموذجیة. 

التغیرات الملاحظة في التعبیر الإنفعالي المنخفض. 
یبین الجدول رقم (51)اضطراب الشخصیة التجنبیة  لھا نسبة مساھمة تقدر ب 5 % في التغییرات التي 
تحدث في التعبیر الإنفعالي المنخفض،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة النرجسیة  قدّرت ب:09 

%،وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول،  
ونسبة مساھمة اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة قدّرت ب:%15،اضطراب الشخصیة الفصامیة 

النموذجیة  لھا نسبة مساھمة تقدر ب 18 %،وبھذایتفوق اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة   

(بیتا  = -0,188  دالة عند مستوى0.016 )  في التأثیر على التعبیر الإنفعالي المنخفض و اضطراب 

الشخصیة السلبیة العدوانیة (بیتا =0,286 وھي دالة عند مستوى 0.000) وبنسبة أقل نجد كل من  

اضطراب الشخصیة النرجسیة (بیتا = - 0,240 وھي دالة عند مستوى 0.003)، واضطراب 

الشخصیة التجنبیة (بیتا = - 0,206 وھي دالة 0,008). 

 تشیر قیم معامل بیتا الموجبة بالنسبة لاضطرابات الشخصیة التجنبیة والنرجسیة، والفصامیة النموذجیة

 الى مایلي :

أولا :الفصامیة النموذجیة كلما زادھذا الإضطراب كلما تناقص التعبیر الإنفعالي المنخفض لدى الأزواج  
وھذا بسبب التجنب الانفعالي وغرابة التفكیر وشعورھم بالتعاسة الناتج عن سوء فھم المحیط للتفكیر 

الشاذ، والانفعالات الأكثر شیوعا لدیھم ھو:الخوف، والقلق، والشعور بالذنب، والتوجس، ما یجعل 

الفصامیین الأكثر تنبؤا بالتعبیر الإنفعالي المنخفض، ولعدم تلذذھم الإجتماعي. 

المتغیرات
التعبیر الإنفعالي المنخفض

R-deux 

"ر² "

SD 
الإنحراف 
المعیاري

 F
القیمة 
الفائیة 
"ف"

 sig
الدلالة

بیتا 
Beta

 T-test
القیمة 
التائیة 
"ت"

 sig
الدلالة

0,008-2,688-0,05610,0349,1180,0030,206الشخصیة التجنبیة

3,0390,003-0,0929,8765,9400,0160,240الشخصیة النرجسیة

0,1559556113290,0010,2863,6320,000الشخصیة السلبیة العدوانیة

0,016-2,441-0,1879,4035,9580,0160,188الشخصیة الفصامیة النموذجیة
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ثانیا:اضطراب الشخصیة السلبیة العدوانیة كلما إرتفعت لدى الأزواج تبعھ ارتفاع في التعبیر الإنفعالي 
المنخفض وھذا نتیجة قیامھا بتصرفات عدوانیة بطریقة سلبیة فھو یتشاجر ولا یفقد سیطرتھ على 

نفسھ،بل یستخدم شخصا آخر كمخلب قط لیضایق بھ من حولھ والملاحظ على ھذه الشخصیة أنھا الأكثر 

تنبؤا بالتعبیر الإنفعالي بشقیھ المرتفع والمنخفض، وھذا راجع إلى ثلاثة انواع من اضطرابات الشخصیة 

السلبیة العدوانیة: 

النمط السلبي المعتمد : ویتسم ھؤلاء في طفولتھم بالسلبیة والاعتماد بصورة طفولیة ، وعندما یكبرون 
یسلكون كما یسلك الأطفال المعتمدون علي آباء یدعمونھم ، وسماتھم الأساسیة ھي العجز ، وعدم القدرة 

علي حسم الأمور والمیل إلي التعلق بالآخرین ، وعندما یطلب منھم المبادأة وتحمل المسئولیة یصابون 

1بالقلق والذعر. 

النمط السلبي العدواني : وتتمیز ھذه الشخصیة بالنمط المتعمق من المقاومة السلبیة والتأجیل والعناد 
ونقص الكفاءة ، حیث ترفض ھذه الشخصیة القیام بالمھام والأعباء الاجتماعیة والعملیة ، وغالبا ما 

یفسدون جھود الآخرین بعد أداء الجزء المكلفین بھ ، ویشكون من أن الناس لا تفھمھم ولا تقدرھم وھم 

جدیون ، مجادلون ، ویظھرون الحقد والحسد لمن ھم ناجحین ومحظوظین ، ویتمیز المضطربون 

بسرعة الاستثارة عندما یطلب منھم شیئا لا یرغبونھ ویرفضون اقتراحات الآخرین الایجابیة والمتعلقة 

2بكیفیة تحویلھم إلي أفراد منتجین. 

النمط العدواني : یتشابھ سلوك ھؤلاء مع سلوك الأشخاص اللاجتماعیین وغیر المتزنین انفعالیا حیث 
یستجیبون بنوبات مع سھولة الاستثارة والتدمیر حتى لمجرد الاحباطات البسیطة ، وسلوكھم دائما عبارة 

عن تعبیر عن الاعتماد اللاشعوري الكامن ، ویأخذ الإفصاح عن عدوانھم شكل : نشر الإشاعات 

والقیل ، والقال ، والامتلاء بالحقد والضغینة ، والأشخاص الذین یظھرون ھذه الاستجابة لم یتعلموا 

3التصرف في عدوانھم بطریقة متزنة مرنة من الضبط والتنفیس كما یفعل الأشخاص الناضجون. 

ثالثا :اضطراب الشخصیة النرجسیة كلما إرتفع لدى الأزواج تناقص التعبیر الإنفعالي المنخفض وھذا 
بسبب الإحساس بالعظمة والشعور بالتفوق على الأخرین،التقدیر المضخم لقدراتھ، لدیھ عزة 

نفس،الغضب، الخیبة، مشاعر الغیرة والحسد، وعدم القدرة على التعرف عن إنفعالات 

الآخرین،والشعور بما یشعرون. 

1 نبیلة الشوربجي،(2007)،المشكلات النفسیة للاطفال أسبابھا -علاجھا،ط1،دار النھظة العربیة،القاھرة،ص 66.

2 مامون صالح،(2008)،الشخصیة،بناؤھا،تكوینھا،أنماطھا،اصطراباتھا،ط1،دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان،ص 220.

3 نبیلة الشوربنجي،مرجع سبق ذكره،ص 67.
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رابعا:اضطراب الشخصیة التجنبیة كلما إرتفع تبعھ تناقص في التعبیر الإنفعالي لدى الأزواج بسبب 
الانفعالات التي یشعر بھا التجنبیین من الخوف،وانشغال البال، واستشعاره باللأمن، والقلق، الغیرة 

والحسد، والمیل إلى سھولة التجریح بواسطة الإنتقاد وعدم الموافقة، ولدیھم درجة من الإستجابة 

الإنفعالیة وشدتھا في المواقف الإجتماعیة والإنجاز،حیث تتمكن التجنبیة إلى حد ما من إختیار ھذه 

1المواقف وتجاوزھا رغم المعاناة الإنفعالیة. 

كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى القائلة بوجود  اضطرابات شخصیة أكثر ❖
إسھاما في تباین التعبیر الإنفعالي المنخفض لدى الأزواج والزوجات. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي:التعبیر الانفعالي المنخفض= 49،723-1,373 (التجنبیة) - 1,511 

(النرجسیة) + 2,476 (العدوانیة) - 1,212 (الفصامیة النموذجیة). 

2-3 مناقشة وتحلیل الفرضیة الثالثة: 
  تنص الفرضیة الثالثة: ھناك علاقة إرتباطیة بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الإجتماعیة 

بمكوناتھا الأساسیة لدى  الأزواج والزوجات . 

وللتأكد من صحة ھذه الفرضیة تم تطبیق معامل الارتباط "بیرسون Pearson »، والجدول الموالي 

یبین لنا ذلك. 
جدول رقم(52 )بین معاملات الارتباط بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الاجتماعیة بمكوناتھا  الرئیسیة. 

**Correlation signifficant at the 0.01.

 *corretion significant at the 0.05

العینة الكلیة= 155

اضطرابات الشخصیةالمتغیرات

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

دال- 0.164 *30,1675,953الإدراك والفھم

دال- 0.245**41,9616,885الاتصال اللفظي

دال0،176 -*25,4384,493الاتصال غیر اللفظي

دال- 0،225**50,2588,147التعاطف والانفعال

دال- 0.309 **70,5549,794التأثیر الاجتماعي

دال0,275-  ** 218,38029,994الدرجة الكلیة للمھارات الاجتماعیة

1 عبد العزیز حدار،مرجع سبق ذكره،ص 88.
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استقراءا للجدول رقم(52 )،أن معامل الارتباط بین اضطرابات الشخصیة  والمھارات الاجتماعیة ھو 

ارتباط عكسي یقدّر ب:(- **0.275 )،دالة عند مستوى 0.01. 
وبھذه النتیجة یمكن التحقق من صحة الفرضیة الثالثة التي تنص على أن ھناك علاقة ارتباطیھ بین ❖

اضطرابات الشخصیة والمھارات الاجتماعیة بمكوناتھا الرئیسیة،أي كلما :ارتفعت اضطرابات 
الشخصیة تناقصت المھارات الاجتماعیة لدى الأزواج.تتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
( Shaprio&Leichtman,1980) توصل إلى أن اضطرابات الشخصیة لدیھا تاثیر سلبي على الفرد 

فینخفض انجازه المھني، وترتفع درجة القلق وتكون قدرتھ على الإحتمال منخفضة وتتدنى مھاراتھ الإجتماعیة 

.وتتفق مع دراسة شامبون وزملاؤه chambon,et,al ،1996، أن  1ویزداد لدیھ الخوف من المستقبل،

ً في الفھم  ً ملحوظا المرضى المشاركین في برامج التدریب على المھارات الاجتماعیة أظھروا تحسنا

 ً والادراك والمعرفة والوظیفة الاجتماعیة، بالاضافة الى المھارات الاجتماعیة، ولكنھم لم یظھروا تحسنا

2في تقدیر وفعالیة أو كفاءة الذات، وكذلك في نوعیة الحیاة.وھذا بفعل تدھور علاقاتھم البینشخصیة. 

ویمكن أن تعزى ھذه النتیجة إلى ما ذھب إلیھ جولدمن Goldman أن مضطربوا الشخصیة عادة 

یظھرون سوء تكیف متكرر فى علاقاتھم الشخصـیة، فـإنھم قـــد یكونـــوا غیـــر راضـــین عـــن وقـــع 

تـــأثیر ســـلوكھم علـــى الآخـــرین وعـــن عـــدم قـــدرتھم علـــى الأداء الـوظیفى بشـكل فعـال . 

ویمثـل الشـعور بـالحزن أمـر شـائع فـى اضـطرابات الشخصـیة، وھـو علـى النقیض من المفاھیم 

السابقة التى أكدت علـى أن  

ھـؤلاء المرضـى لا یعـانون مـن الأسـى، وبالتـالى فـإن القلـق والاكتئـاب شـائعان بـین أفراد  ھـذه الفئـة 

وقـد یكونـا الشـكوى الرئیسـیة . وھنـاك أدلـة علـى أن الأفراد مضطربوا الشخصیة ، والذین یعد 

اضطرابھم اضطراب وظیفى یمتد علـى مـدى الحیـاة ، یكونوا معرضین لمخاطر كبیـرة تنتمـى 

لاضـطرابات نفـس جسـمیة أخـرى مـع زیـادة للأعراض التـى تظھــر فترات الضــغوط المھنیــة أو 

3الشخصــیة أو أثنــاء مراحل النمــو المھمــة (البلــوغ – أزمــة منتصف العمر،الشیخوخة). 

ویضیف كوستاودراغى Costin,Draguns 1989 أناالأفراد المضطربوا الشخصیة واعین تماما 

بالتأثیر السلوكى السـلبى علـى الآخـرین حتى لو أنھــم ھــم أنفســھم لا یعتبــرون ســلوكھم غیــر 

مرغــوب فیــھ مــن جھــة أخــرى،فــإنھم قــد ینزعجــوا للغایــة بســبب خصــائص شخصــیاتھم 

المضــطربة، فھــم یــدركوا أن ھــذه الخصــائص غیــر محببة، لكنھم غیر قادرین على تغییرھـا 

 Leichtman,M,&Shapiro,S,(1980),An introduction to the Psychological assessment of borderline
  conditions in children,New york,International Universities Press,p367.1

 Harvey,P,Jacobson,H,Mancini,D,Parrelia,M;White,Hrotunian,V and Davis, Op Cit,p p 3-9.2

                                                                                                                                                                                       
               1 Goldman H. Haward, OpCit,.p,309
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بـالرغم مـن الجھـود التـى یبـذلونھا مـن أجـل ذلـك التغییـر. وبالرغم  من أن المصابین باضطرابات 

الشخصیة یواجھون مشاكل كبیرة فیما یتعلق بالإرتباط بالآخرین،إلا أنھم لیسوا بالضرورة یشعرون 

بالضیق الشخصي وھم یفعلون ذلك،وھم عندما یشعرون بالأسى فإنھم یعزون ذلك إلى قلة التفھم 

والإھتمام من قبل الآخرون،وھكذا یصبح من الصعب علیھم طلب المساعدة من أجل التغلب على 

مشاكلھم إلا أنھم قد یفعلوا ذلك تحت الإجبار. 

   ویمكن فھم أكثر ھذه العلاقة الإرتباطیة بین اضطرابات الشخصیة  والمھارات الاجتماعیة من خلال 

تحلیل الارتباطات القائمة بین المتغیر الأول ومكونات المتغیر الثاني المتمثلة في مھارة الإدراك 

والفھم،مھارة الاتصال اللفظي وغیر اللفظي،مھارة التعاطف والانفعال،ومھارة التأثیر الاجتماعي. 

2-3-1 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الإدراك والفھم لدى الأزواج 
والزوجات. 

ویُظھر الجدول رقم(52 ) علاقة ارتباطیھ عكسیة سالبة بین اضطراب الشخصیة ومھارة الإدراك 

والفھم، بحیث كلما ارتفعت اضطرابات الشخصیة تناقصت  مھارة الإدراك والفھم لدى الأزواج  بارتباط  

ضعیف نسبیا  قدّر 

ب:(- *0,164 عند مستوى دلالة 0.041.).تتفق ھذه النتیجة مع Blewussi 2013,Kossi،أن ھناك 

1علاقة عكسیة  بین اضطرابات الشخصیة والإدراك تراوح معامل الإرتباط ب:(0,12-). 

ھذه النتیجة تقودنا إلى الطرح النظري المسلَّم بھ لدى معظم الباحثین كون الأبنیة والعملیات المعرفیة 

داخل عقولنا تؤثر في الطریقة التي نسلك بھا اجتماعیا،حیث یشیر كل من "ل$$$$$$$$$$$$$$$ينوك$$$$$$$$$$$$$$$س وول$$$$$$$$$$$$$$$ف 1984 

,Leenox&Wolf " أن الماھر اجتماعیا أكثر وعیا بكیفیة إدراك الآخرین لھ،ویمیل لتنظیم سلوكھ 

2لیتواءم بصورة مرنة مع توقعاتھم، وأكثر قدرة ومھارة في إدارة التفاعلات الاجتماعیة معھم. ویضیف 

"تrrrrrrrrrrايrrrrrrrrrrلrrrور" بعدا طریفا للمسألة حیث أشار للدور الفاعل للمدرك الاجتماعي في إدراك وفھم 

الموضوعات المدركة، وقال بأننا لا نعرف الناس والأشیاء على حقیقتھا أو كما ھي علیھ بالفعل،بل 

3نراھا كما نستنتج أنھا علیھ. 

 Kossi,Blewussi Kounou,Ibid pp,145-148.1

 2Leenox,R,d,& Wolfe,R,N,(1984),Revision of the self – monitoring Scale, Journal of personality and
social psychology,46,6,1349-1364.

 3Taylor,S,E,(1998),The being in social psychology in gilbert,O,T;fiske, S,T,Lindzey,G,(Eds),The
Handbook of social psychology,Vol,11, (ed),Beston,the mecgrow_Hill,co,3_69.
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إلا أن انخفاض درجة الإدراك والفھم للعلاقات الاجتماعیة أمام اضطراب الشخصیة تقودنا لتبني ھذا 

المنحى المعرفي فإن وجود بروفیل معرفي یتضمن صیغ معرفیة مضطربة أو غیر وظیفیة یؤدي إلى 

وجود استراتیجیات مواجھة غیر توافقیة والصیغ المعرفیة واستراتیجیات المواجھة یشكلان معا 

اضطراب الجانب المعرفي للشخصیة، ومن ثم فإن اضطراب الجانب المعرفي للشخصیة یعني أن ھناك 

خبرات طفولیة غیر سارة أدت لتكوین صیغ معرفیة لا عقلانیة یتم من خلالھا تحریف المعلومات 

الواردة وإساءة تفسیرھا، ومن ثم یتم استخدام استراتیجیات غیر ملائمة للموقف مما یزید من اضطراب 

الفرد. 

ویشیر بیك وفیرمان Freeman&Beck  أن مفتاح فھم اضطراب الشخصیة البرانویة على سبیل 
المثال ھو عدم الثقة بالآخرین والبحث عن دوافع الخفیة والنوایا السیئة للآخرین ویعتقدون أن الآخرین 

(مخادعین،مراوغین،یتسمون بالغدر والخیانة)أما اضطراب الشخصیة شبھ الفصامیة فیؤدي إلى نقص 

أو فقر في الأفكاروعدم القدرة على إدراك البیئة بدقة وفاعلیة،وكذالك عدم القدرة على تفسیر الدقیق 

لانفعالات الآخرین. 

أما اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع فترتبط بقصور في بعض الجوانب المعرفیة مثل الفشل في ❖

الوصول إلى تخطیط للأھداف،أو وجود أطر معرفیة تساعدھم على تنظیم سلوكھم. 

أما الشخصیة الحدیة فترتبط باضطراب معرفي یتضمن تشوھات معرفیة وأفكار لا عقلانیة تتمثل في ❖

تفسیر المطلق للأحداث ولا یوجد حلول وسط أو متعددة، وینظرون لذواتھم إما أنھم مقبولین أو 

مرفوضین كلیة من الآخرین، أو الإعتماد على الآخرین مع أفكار توجس ھجرھم أو الإعتقاد بأنھ غیر 

مقبول وغیر محبوب من الآخرین،والإعتقاد بأن العالم مكان خطر وغیر آمن  مما یؤدي إلى عدم الثقة 

1في الذات والآخرین. 

ویشیر أصحاب المنحى المعرفي أن الھیستیریا لدیھا قصور او نقص في الآداء الوظیفي المعرفي 

والقابلیة للأداء والتأثیر المعرفي بالآخرین. 

أما الإدراك والفھم لدى النرجسي فیقتصر على أن الآخرین یجب ان یعاملوه معاملة خاصة ویعجبون 

بأدائھ، والعكس غیر صحیح لذا مھارة الادراك والفھم منخفظة لدیھ. 

اما الشخصیة التجنبیة فقد تعرضت ھذه الشخصیة في الصغر إلى الرفض الوالدي والنقد الشدید مما ادى 

لتكوین صیغة معرفیة سلبیة عن الذات والآخرین لذا فھو یسيء فھم وتفیسر ردود فعل الآخرین تجاھھ 

في الإتجاه السلبي. 

 1Beck,A,Freeman,A,and Davis,D,(2005),Cognitive therapy of Personality disorders,New york, the    
 GuilFord Perss,pp ,38-40.
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أما اضطراب الشخصیة الإعتمادیة  شعورھم بالنقص یؤدي بھم الى النظر لذواتھم وللأخرین مشوھة. 

و ھناك عدة دراسات أثبتت إلى أن غیر ماھرین اجتماعیا أقل قدرة على إدراك وتمییز المنبھات، فعلى 

سبیل المثال یشیر "كrارلrيون 1997"إلى أن الفاشلین اجتماعیا یدركون النوایا العدائیة في سلوك الآخر 

1حتى لو كان المقصود محایدا. وأشارت دراسة "مrrrrrrاهrrrrrrونrrrrrrي Mahony إلى أن من لدیھم نقص في 

الكفاءة الاجتماعیة لدیھم أخطاء في الانتباه والإدراك من قبیل الفشل في التقاط المنبھات من البیئة، 

2والتركیز على منبھات غیر متعلقة بالأداء مثل التأثر بوجودآخرین، والعزو، والتوقعات. 

2-3-2 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الاتصال اللفظي لدى الأزواج 
والزوجات. 

ویبین لنا الجدول رقم ( 52) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نسبیا بین اضطرابات الشخصیة  

ومھارة الاتصال اللفظي المقدرة ب:(-0.245**) دالة عند مستوى دلالة 0.01 .أي كلما ارتفعت 

اضطرابات الشخصیة لدى الأزواج انخفضت لدیھم مھارة الاتصال اللفظي، كما أشار إلیھ "كrrrrrrrrrrارول 

وشrrrrrrrrrrفrر Carol &Shaffer 1991" إلى أن العجز في المھارات الاجتماعیة وبالذات في التواصل 

اللفظي مع الأقران قد یرجع في كثیر من الحالات إلى الشعور بالوحدة النفسیة لدى الفرد،البارزة من 

خلال النقص في مھارات المحادثة، وفي التعبیر الاجتماعي عن النفس وفي توجیھ الانتباه الكافي 

للمحادثة، وفي متابعة الموضوعات المثارة فیھا، بالإضافة إلى الافتقار إلى الحساسیة والضبط على 

.  لذلك یشیر "ري$$$$$$$جيو Riggio" إلى أن القدرة على التعبیر اللغوي لدى الفرد تمكنھ  3المستوى الاجتماعي

4من إقامة علاقات اجتماعیة وصدقات متعددة مع الآخرین. وعدم التعبیر اللفظي لدیھ دلالاتھ الإكلینیكیة 

عند أصحاب اضطرابات الشخصیة. 

2-3-3 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الاتصال غیر اللفظي لدى الأزواج 
والزوجات. 

 1Carlyon,W,D,(1997),Attribution retraining; implications for integration into perspective skill
Training,socal psychology Review,26,1,61-73.

 2Rathjen,D,P,(1980),an overview of social competence, in Rathjen,O,P,&foreyt,j,p,(Eds),social
competence, New York;pergaman press,1-23.

 1Carol Siglman and Shafer ,(1991),Life span human Development,Brooks/cole Publishing Company,
New York,pp,434_435.

 Riggio R,(1986),Assessment of Basic Social Skills, journal of personality and social psychology,Vol,4
(5),No,3,p,651.
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    یبین لنا الجدول(52) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الاتصال 
غیر اللفظي المقدرة ب:(- 0.176*) دالة عند مستوى دلالة 0.05 .أي كلما ازادت درجة اضطراب 

الشخصیة انخفظت مھارة الاتصال غیر اللفظي. والجانب الملمحي عند المتحدث یشمل استخدام حركات 

یدیھ وتعبیرات وجھھ وایماءات عینیھ أو استخدام أي جزء من جسمھ لتوصیل رسالتھ ودعمھا،وھي 

تصاحب عادة الكلمات المنطوقة،أو تحل محلھا،بحیث تعطي أكبر قدر ممكن من الحیویة،بل إنھا تقوم 

مقام علامات الترقیم في اللغة المكتوبة. 

أما الجیوسي 2002 ،فیرى أننا غالبا نسارع إلى تصدیق لغة البدن أكثر من اللغة اللفظیة ولعل وراء 

ذلك ھو أننا نشعر أن الكلمات تقع ضمن مجال النشاط الإرادي المقصود لصاحبھا، فھو یقول مایشاء 

ویخفي مایشاء، أما لغة البدن فإن جزءاكبیرا منھا یقع في المجال التلقائي اللاإرادي، وحتى إذا أراد 

. في حین یرى ھلال 1996،أن وثوق  1المتحدث أن یخضعھا لإرادتھ وقصده فإنھ سیجد صعوبة 

المستمع بالرسالة التي یتلقاھا من المتحدث تتم إذا كان ھناك موافقة بین الكلمات المنطوقة وبین لغة 

البدن،أما إذا كان ھناك اختلاف بین الكلمات والألفاظ ولغة البدن فإن المعنى الأكثر صدقا یأتي من لغة 

2البدن. 

ویشیر "مrورلrي وزمrلاءه Morley et al, 1983" إلى انھ أي لغة الجسد یرتبط بدقة الفرد في فھم 

وتفسیر السلوك الاجتماعي للآخرین والإشارات غیر اللفظیة،وتحدید ماذا علیھ أن یفعل بناء على 

3ذلك،وفي حالة عدم دقة ھذا الإدراك فأن الفرد سیتصرف بطریقة غیر ملائمة اجتماعیا.  

إجمالا یمكن القول أن اضطرابات الشخصیة لھا تأثیر عمیق على الاتصال غیر اللفظي او لغة الجسد، 

قصور الفرد في مھارة نقل، واستقبال الرسائل والمعلومات أثناء التفاعل الاجتماعي بشكل غیر لفظي 

یؤدي إلى إخفاقھ في علاقتھ مع الآخرین، فالفرد یتأثر إلى حد كبیر بإشارات الاتصال غیر اللفظي، 

المشتملة على تعبیرات الوجھ ووضع الجسم والتلمیحات واتجاه النظرات والمظاھر غیر اللفظیة للحدیث 

(كالنبرة والارتفاع في الصوت والتوقیت وفترات الصمت وما شابھ ذلك).ما یستدعي المزید من 

الدراسات التي تربط بین اضطرابات الشخصیة ولغة الجسد. 

2-3-4 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التعاطف والانفعال لدى الأزواج 
والزوجات. 

1 الجیوسي محمد بلال،(2002)،أنت وأنا « مقدمة في مھارات التواصل الإنساني »الریاض،مكتبالتربیة لدول الخلیج.ص 123.

2 ھلال محمد عبد الغني،(1996)،مھارات الإتصال،القاھرة مركز تطویر الأداء والتنمیة،ص 78.

 Morley,S;sheperd,G,& spence,s(1983),Cognitive approaches to social skills training, 3
London;Academic press,309-333.
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     دائما وفق النتائج الواردة من الجدول رقم(52 ) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما 
بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة التعاطف والانفعال والمقدرة ب:( 0.225 -**) دالة عند مستوى دلالة 

 .0,01

اشتملت مھارة التعاطف والانفعال على مھارات متعددة ھي:مھارة فھم الانفعالات، مھارة الضبط 

الانفعالي، مھارة التعبیر عن الانفعالات،مھارة تقدیر الانفعالات والتعاطف معھا، ھناك مواقف متعددة 

تظھر فیھا انفعالات مختلفة كالخوف، الحب، الحزن، الغیرة، الغضب، كما تطرقنا للأدب الرائع عند 

المسلم في التعامل مع ھذه المشاعر، وضبطھا وتقدیرھا والتعبیر عنھا، مما یشكل مھارة تعینھ في 

التفاعل الاجتماعي. 

فالانفعالات عبارة عن نظام مركب متكامل مفتوح، یشتمل على جوانب خارجیة وتغیرات فسیولوجیة 

وإیماءات تعبیریة، وحاجات ومنظومة قیم، وعلاقات وإطار حضاري ثقافي، وأما التجربة أو الخبرة 

الانفعالیة ھي نتاج لھذا النظام الأمر الذي یؤكد عدم  قدرة الأزواج على ضبط حالاتھم الانفعالیة من 

خلال التعدیل في ھذه المكونات بفعل سماتھم المرضیة. 

أما المشاعر الانفعالیة التي یستجیب لھا الأزواج  نتیجة لإدراكھم المشوش  والخاطئ أنھ تعرض لإھانة 

أو ظلم أو إحباط، وتختلف فیھا تعبیرات الغضب من زوج لآخر فمنھم من یستطیع  السیطرة على ذاتھ، 

ویظھر تعبیره الانفعالي بصورة ایجابیة، ومنھم من یعجز عن التحكم الانفعالي، ویكون عرضة 

فعلى سبیل المثال الشخصیة الھذائیة تفتقر للقدرة على التسامح،مایجعلھا لا تعفو ولا تتجاوز عن  1للنقد.

أي إھانة أو تجریح مھما كان حجمھ ومصدره،حیث تمیل إلى الحقد والضغینة والكراھیة والعداء بشكل 

مستمر والنتیجة ھي المزید من تدمیر للعلاقات الإجتماعیة والنبذ والصراع. 

 لھذا السبب جاءت ھذه النتیجة الدالة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التعاطف والإنفعال عكسیة أي 

كلما ارتفعت اضطرابات الشخصیة لدى الشریك انخفضت  مھاراتھ على التعاطف والإنفعال.  

2-3-5 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التأثیر الاجتماعي لدى الأزواج 
والزوجات. 

یوضح الجدول ( 52)  أن العلاقة بین اضطرابات الشخصیة  و التأثیر الاجتماعي عكسیة متوسطة  

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 0.01 والمقدرة ب:(0.309 - **)، یقصد بھذا البعد من المقیاس 

التأثیر في الأفعال التي یقوم بھا الآخرون، وبذلك یوجھ نحو أناس آخرین.أما الفعل غیر الاجتماعي فھو 

2عندما یوجھ وحده إلى أشیاء تعوزھا الحیویة. ما یمیز ھذا البعد من المقیاس احتوائھ على فروع  

1علي عبد السلام علي(2001)، مرجع سبق ذكره، ص، 61. 

2 مضي الدغیثر،(2008)، مرجع سبق ذكره، ص،180.
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مھاریة عالیة لم تتناول في دراسات غربیة.بإمكاننا أن نفسر انخفاض درجة مھارة التأثیر الاجتماعي 

لدى الأزواج بفعل تأثیر الإضطرابات الشخصیة التي یعاني منھاوالتي تحد من اكتسابھ معاییر وقیم 

اجتماعیة ودینیة خلال تفاعلھ مع بیئتھ وفي علاقتھ بالعالم الذي یحیط بھ انھ یفتقد  بالشعور بالأمن 

المعقول والمناسب لنفسھ وللآخرین، وھو الشریك الذي لم  یتعلم تبادل الحب والوفاء والولاء والإیثار 

والإحسان في مراحل نموه المختلفة ولدیھ قدرة على احترام الحقوق والاعتذار والترحیب بالآخرین 

والثناء من أجل توصیل مشاعره إلى الآخرین بصورة ایجابیة، وھو الذي لم یكتسب كیفیة تسییر 

انفعالاتھ و كبتھا، و أن یصرفھا بطریقة سلبیة و أن یفقد تلقائیتھ ومبادئھ و أن یفقد متعة التعامل وعدم 

المنافسة المحمودة، وھو في الأخیر ذاك الشریك الذي لم یستطیع أن یقوم بأدواره وواجباتھ الاجتماعیة 

بمھارة وكفایة عالیة بسبب اضطراباتھ، وعدم قدراتھ المعرفیة و خبراتھ الانفعالیة المؤلمة التي تصاحبھ  

قلصت بشكل كبیر  من قدرتھ على التواصل  بمھاراة مع الآخرین، وتعوقھ على تطبیقھا في واقعھ 

الیومي ویلاحظ نتیجة كل ھذه العوامل أن طائفة من استجاباتھ  الانفعالیة تختفي أو تتضاءل وتزداد 

قابلیتھ لاكتساب استجابات انفعالیة مرضیة تتماشى مع شخصیتھ الباثولوجیة. 

2-4 مناقشة وتحلیل الفرضیة الرابعة :    

    والتي تنص على أن ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة تختلف في مدى مساھمتھا  في التغیرات 
الملاحظة في المكونات الأساسیة لمھارة الاجتماعیة الخاصة بالأزواج والزوجات.وللتحقق منھا تم 

تناولھا بفرضیات جزئیة. 

2-4-1 الفرضیة الجزئیة الأولى: تنص الفرضیة الجزئیة الأولى ھناك اضطرابات الشخصیة  
تختلف في مدى تاثیرھا  في التغیرات الملاحظة في مھارة الإدراك والفھم لدى عینة من الأزواج 

والزوجات، كما تم الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات 

الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من التغیرات الحادثة في مھارات الإدراك والفھم (المتغیر التابع).والتي 

تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل 

المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف 

المعیاري في المتغیر التابع. 
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الجدول رقم (53 )یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ الھذائیة،الفصامیة 
النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة 

القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیةفي التغیرات الملاحظة في  مھارة الإدراك والفھم 
لدى الأزواج والزوجات.

التعلیق على جدول رقم ( 53) مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة الإدراك والفھم، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة التجنبیة، واضطراب الشخصیة التابعة. 
التغیرات الملاحظة في مھارة الادراك والفھم. 

یبین الجدول رقم (53) إضطراب الشخصیة التجنبیة لھا نسبة مساھمة تقدر ب 9 % في التغییرات ❖

التي تحدث في مھارة الإدراك والفھم،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة التابعة قدّرت ب:12%، 

وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول رقم(53).  

ویتفوق اضطراب الشخصیة التابعة (بیتا - 0.169 = دالة عند مستوى0.042 )  في التأثیر على  

مھارة الإدراك والفھم، على اضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا -0.246 = وھي دالة عند مستوى 

 . (0.003

أصحاب الشخصیة التجنبیة یفتقرون إلى المھارات الإجتماعیة فھم محدودین ومعزولین ویخشون الإنتقاد 

او عدم الإستحسان او الرفض وتقدیرھم المنخفض لذواتھم وحساسیتھم الزائدة تجاه النقد تنعكس على 

علاقاتھم الشخصیة المتبادلة. 

 تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى القائلة بوجود اضطرابات الشخصیة  أكثر 
إسھاما في تباین مھارات الإدراك والفھم لدى الأزواج والزوجات. 

كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

لتابع (مھارات الإدراك والفھم)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة،شبھ  ا

الفصامیة،الھستیریة،البینیة، النرجسیة،الوسواسیة القھریة،، الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة،والمضادة 

للمجتمع،والفصامیة النموذجیة)،ویظھر في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر 

دالة إحصائیا،كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات الإدراك والفھم بعد استبعاد أثر 

المتغیرات التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 
ومعادلة التنبؤ كما یلي: مھارات الإدراك والفھم = 341،047- 0,954 (اضطراب الشخصیة ❖

التجنبیة) -0,659 (اضطراب الشخصیة التابعة) . 

المتغیرات 
المستقلة

مھارة الادراك والفھم (متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة 
التائیة 
"ت"

الدلالة

2,9780.003-0,246-0,0975,72416,4580.000اضطراب الشخصیة التجنبیة

2,0520.042--0.1215,6654,2100,0420,169اضطراب الشخصیة التابعة
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2-4-2  مناقشة وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثانیة. 
       تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة أن ھناك اضطرابات شخصیة  تختلف في مدى تاثیرھا  في 

التغیرات الملاحظة في مھارة الإتصال اللفظي لدى عینة من الأزواج والزوجات ، كما تم الاعتماد على 
معامل الانحدار  

الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من التغیرات 

الحادثة في مھارات الإتصال اللفظي (المتغیر التابع).والتي تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة درجة 

تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق 

في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف المعیاري في المتغیر التابع. 

الجدول رقم (54)یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ 
الھذائیة،الفصامیة النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة 

للمجتمع، الوسواسیة القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة في التغیرات 
الملاحظة في  مھارة الإتصال اللفظي لدى الأزواج والزوجات.

التعلیق على جدول رقم (  54)مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة الإتصال اللفظي، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة التجنبیة، واضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع. 
التغیرات الملاحظة في مھارة الإتصال اللفظي. 

یبین الجدول رقم (54) إضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع لھا نسبة مساھمة تقدر ب 13 % في ❖

التغییرات التي تحدث في مھارة الإتصال اللفظي،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة التجنبیة قدّرت 

ب:%09 ، وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول رقم(54).  

ویتفوق اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع (بیتا -0.190 = دالة عند مستوى0.014 )  في التأثیر 

على  مھارة الإتصال اللفظي، على كل من اضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا -0.288 = وھي دالة 

عند مستوى0.000). 

المتغیرات 
المستقلة

مھارة الإتصال اللفظي (متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة 
التائیة 
"ت"

الدلالة

اضطراب الشخصیة 
التجنبیة

0,0976,56616,3440.000-0,288-3,7800.000

اضطراب الشخصیة 
المضادة للمجتمع

0,1326,4576,2110,014-0,190-2,4320,014
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تشیر قیم معامل بیتا السالبة بالنسبة للإضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع أن الأزواج ما یتمیزون بھ 

من خصائص بالمجال المعرفي المشوه باستعمال الكذب والخداع والإنبساطیة المتطرفة والعداء والغیظ 

والاستیاء مع السخریة  لاستغلال الأخرین لذلك كلما الزوج تمتع بھذه السمات لإضطراب الشخصیة 

المضادة للمجتمع كلما تناقصت مھارات الاتصال اللفظي الصادق لدیھ،والشخصیة التجنبیة فھذا راجع 

إلى الانسحاب الاجتماعي من جھة، وانشغالھ بالنقد او الرفض الموجھین إلیھ بسبب شعوره بالنقص لذا 

مھاراتھ اللفظیة منخفضة. 

كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة  القائلة بوجود اضطرابات شخصیة  أكثر 
إسھاما في تباین مھارات الإتصال اللفظي لدى الأزواج والزوجات. 

كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات الإتصال اللفظي)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة، شبھ الفصامیة، الفصامیة 

النموذجیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، الوسواسیة القھریة، التابعة، الإكتئابیة، والسلبیة العدوانیة)، 

ویظھر في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات الإتصال اللفظي بعد استبعاد أثر المتغیرات التي 

دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 
ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات الإتصال اللفظي = 47,198- 1,280 (اضطراب الشخصیة ❖

التجنبیة) - 0,948(المضادة للمجتمع). 

2-4-3 مناقشة وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثالثة. 
        تنص الفرضیة الجزئیة الثالثة أن ھناك اضطرابات شخصیة  تختلف في مدى تأثیرھا  في 
التغیرات الملاحظة في مھارة الإتصال غیر اللفظي لدى الأزواج والزوجات ، كما تم الاعتماد على 
معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات الشخصیة(المتغیرات المستقلة 

 Beta، من التغیرات الحادثة في مھارات الإتصال غیر اللفظي (المتغیر التابع).والتي تشیر إلى(

واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل المعیاري 

للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف المعیاري في 

المتغیر التابع. 
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الجدول رقم ( 55)یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ 
الھذائیة،الفصامیة النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة 

للمجتمع، الوسواسیة القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة في التغیرات 
الملاحظة في  مھارة الإتصال غیر اللفظي لدى الأزواج والزوجات.

التعلیق على جدول رقم 55 مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة الإتصال اللفظي، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة التجنبیة فقط. 
التغیرات الملاحظة في مھارة الإتصال غیر اللفظي. 

یبین الجدول رقم (55) إضطراب الشخصیة التجنبیة لھا نسبة مساھمة تقدر ب 6 % في التغیرات التي 

تحدث في مھارة الإتصال غیر اللفظي.وتراوح معامل(بیتا -0.259 = دالة عند مستوى0.001 ) تشیر 

قیم معامل بیتا السالبة بالنسبة للإضطراب الشخصیة التجنبیة أن الأزواج ما یتمیزون بھ من سمات 

شخصیة تجنبیة تحد من اتصالھم غیر اللفظي، تتفق ھذه النتیجة مع ما توصل إلیھ حسین فاید 2004، 

أن الشخصیة التجنبیة لدیھا مھارات اجتماعیة أقل واتصالھ غیر اللفظي أسوء في المواقف 

1الاجتماعیة،وفي التفاعلات الاجتماعیة مقارنة مع ذوي الرھاب الاجتماعي . 

الجانب الشخصي للزوج والزوجة اثناء التعبیر مطلب مھم یتكامل مع الجوانب الأخرى للتعبیر 

الشفھي،وشخصیة الشریك لھا دور كبیر في نجاح تفاعلھ الإجتماعي ونجاح الرسالة الشفھیة أو فشلھا، 

فقد یكون محتوى الرسالة الغیر اللفظیة أو لغة الجسد جید والقالب الذي قدمت بھ یكون جیدا أیضا، ولكن 

شخصیة الزوج التجنبیة المحتاجة لضمانات بأنھ مقبول من طرف الآخرین وبدون نقد موجھ إلیھ، 

ومعاناتھ من نقص في تقدیر ذاتھ، والتقلیل من مستوى إنجازاتھ فإن ذلك أثر على اتصالھ غیر اللفظي. 

فحسب ستیقتر1996 ،أن الذین یفتقرون إلى الثقة بالنفس لا یستطیعون بالعادة نقل الآراء،وتبادلھا 

2بفاعلیة مع الآخرین، وسیواجھون صعوبة حتى في منطق كلماتھم.  

كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة القائلة بوجود اضطرابات شخصیة  أكثر 
إسھاما في تباین مھارات الإتصال غیر اللفظي لدى الأزواج والزوجات . 

المتغیرات 
المستقلة

مھارة الإتصال غیر اللفظي (متغیر تابع)
الانحراف "ر² "

المعیاري
القیمة 
الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة 
التائیة 
"ت"

الدلالة

اضطراب الشخصیة 
التجنبیة

0,0674,35410,9960,001-0,259-3,3160.001

1 حسین علي فاید، مرجع سبق ذكره، 9.

2 ستیقتر،میخائیل(1996)،كیف تنمي قدرتك على الإلقاء،ترجمة،سامي تیسیر سلمان،بیت الأفكار الدولیة،عمان،ص،96.
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و یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات الإتصال غیر اللفظي)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة،شبھ 

الفصامیة،الفصامیة النموذجیة،الھستیریة،البینیة،المضادة للمجتمع، النرجسیة،الوسواسیة القھریة، 

التابعة، الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة)،ویظھر في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه 
المتغیرات غیر دالة إحصائیا. 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات الإتصال غیر اللفظي بعد استبعاد أثر المتغیرات 

التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 
ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات الإتصال غیر اللفظي = 27,588- 0,752 (اضطراب الشخصیة ❖

التجنبیة). 

2-4-4  مناقشة وتحلیل الفرضیة الجزئیة الرابعة. 
         تنص الفرضیة الجزئیة الرابعة أن ھناك اضطرابات شخصیة  تختلف في مدى تاثیرھا  في 
التغیرات الملاحظة في مھارة التعاطف والإنفعال لدى الأزواج والزوجات ، كما تم الاعتماد على معامل 
الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من 

التغیرات الحادثة في مھارات التعاطف والإنفعال (المتغیر التابع).والتي تشیر إلى ،Beta واعتمد 

لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، 

وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف المعیاري في المتغیر 

التابع. 

الجدول رقم (56 )یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ 
الھذائیة،الفصامیة النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة 
للمجتمع، الوسواسیة القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة في التغیرات 

الملاحظة في  مھارة التعاطف والإنفعال لدى الأزواج والزوجات. 

المتغیرات المستقلة
مھارة التعاطف والإنفعال (متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة 
الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة 
التائیة 

"ت"

الدلالة

3,7510.000-0,302-0,1387,59024,4140.000اضطراب الشخصیة التجنبیة

2,2050,029-0,177-0,1647,4964,8630,029اضطراب الشخصیة التابعة
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التعلیق على جدول رقم56 مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة التعاطف والإنفعال، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة التجنبیة،واضطراب الشخصیة التابعة.  

التغیرات الملاحظة في مھارة التعاطف والإنفعال. 
یبین الجدول رقم (56) إضطراب الشخصیة التجنبیة لھا نسبة مساھمة تقدر ب: 13 %  

 ونسبة مساھمة الشخصیة التابعة قدرت ب:  %16 في التغییرات التي تحدث في مھارة التعاطف

     والإنفعال وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول رقم(56).

وبھذا تتفوق اضطراب الشخصیة التابعة عن إضطراب الشخصیة التجنبیة في التأثیر على مھارة 

التعاطف والإنفعال بمعامل  (بیتا -0.177 = دالة عند مستوى0.029 ) 

     وتراوح معامل لإضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا= 0,302 - دالة عند مستوى 0,000)           

مھارة التعاطف والانفعال ھي مھارات مستنبطة من الكتاب والسنة النبویة تشیر إلى قدرة الفرد في فھم 
انفعالات الغیر المتعددة السلبیة منھا والایجابیة إلى جانب ضبط الانفعالات السلبیىة و كیفیة التعامل معھا 

بمھارة عالیة حتى یتسنى للفرد التعبیر الجید للإنفعالات والتعاطف الانفعالي الذي یفوق الاحساس 

بمشاعر الغیر وفق الكتاب والسنة،ولكن الشخصیة التجنبیة والشخصیة التابعة من سماتھم الانفعالیة 

الغیرة والحسد، سمات خفیة بفعل عجزھم الاجتماعي والنظرة الدونیة للذات والشعور بالنقص، فھم 

یغارون من الذین یتفوقون علیھم بسمات ممیزة ھم یفتقدونھا، لذا لا یشعرون اتجاھھم بمشاعرالعطف، 

ولایتعاطفون معھم في المواقف السارة أو المحزنة. 

إضافة لإضطراب الشخصیة التابعة أن الأزواج والزوجات ما یتصفون بھ ھو صعوبة في إنجاز 

قراراتھم وأعمالھم الیومیة والرجوع المتكرر الممل لللآخرین واستشاراتھم، كما لا یعارض الآخرین من 

أنھ قد یفقد عونھم ومساعدتھم، لذا فإنھ قد یقوم ببعض الأعمال أو السفر لمسافات طویلة كي یحصل 

على دعم الآخرین، ومن الصعب على مثل ھذا الزوج والزوجة البدء في مشروع بسبب نقص الثقة لا 

نقص الطاقة، ولا یرتاح ھذا الشریك للوحدة ولذا یسرع في بناء علاقة حمیمیة أخرى(كمصدر للعنایة 

بھ)عندما تنتھي علاقتھ الحمیمة الحالیة، وعنده كذلك خوف مستمر مقلق من أن یترك لیتخذ القرار 

1بنفسھ. وبھذا الخصائص التي تمیز مھارة التعاطف وفھم انفعالات الطرف الآخر، غیر واردة في 

خارطتھ المعرفیة لسلبیتھ في مواجھة المواقف الحیاتیة واتخاذ القرارات، وربما تسلك ھذه الشخصیة 

2مسلك التطرف إذا كان من حولھا متطرفون نظرا لنقص الثقة وعدم القدرة على الإستقلال بالرأي.  

كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة القائلة بوجود اضطرابات شخصیة  أكثر 
إسھاما في تباین مھارات التعاطف والإنفعال لدى الأزواج والزوجات. 

1 ثائر محمد غباري،خالد محمد أبو شغیرة(2015)،سیكولوجیا الشخصیة،الطبعة1،دار الأعصار العلمي،ص56.

2 الحبیب،طارق بن علي(2004)،سمات الشخصیة المتطرفة،أبحاث مؤتمر الحوار الوطني السعودي،إسلام أون لاین.
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و یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات التعاطف والإنفعال)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة،شبھ الفصامیة،الفصامیة 

النموذجیة،الھستیریة،البینیة، النرجسیة،الوسواسیة القھریة، التابعة، الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة)،ویظھر 

في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا. 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات التعاطف والإنفعال بعد استبعاد أثر المتغیرات 

التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 
ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات التعاطف والإنفعال = 56,680- 0,937 (اضطراب الشخصیة ❖

التابعة)-1,589  (اضطراب الشخصیة التجنبیة. ) 

2-4-5  مناقشة وتحلیل الفرضیة الجزئیة الخامسة. 
         تنص الفرضیة الجزئیة الخامسة أن ھناك اضطرابات شخصیة  تختلف في مدى تاثیرھا  في 
التغیرات الملاحظة في مھارة التأثیر الإجتماعي لدى عینة من الأزواج ، كما تم الاعتماد على معامل 
الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من 

التغیرات الحادثة في مھارات التأثیر الإجتماعي (المتغیر التابع).والتي تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة 

درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، وتعكس أثر 

الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف المعیاري في المتغیر التابع. 

الجدول رقم ( 57)یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ الھذائیة،الفصامیة 
النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة 

القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة في التغیرات الملاحظة في  مھارة التأثیر 
الإجتماعي لدى الأزواج والزوجات.

التعلیق على جدول رقم 57 مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة التأثیر الإجتماعي، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة التجنبیة، واضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، والتابعة . 
التغیرات الملاحظة في مھارة التأثیر الإجتماعي. 

المتغیرات 
المستقلة

مھارة التأثیر الإجتماعي(متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة التائیة 
"ت"

الدلالة

اضطراب الشخصیة 
التجنبیة

0,1189,22820,4620.000-0,241-2,9510.004

2,3560,020-0,179-0,1519,0835,9380,016الفصامیة النموذجیة

اضطراب الشخصیة 
التابعة

0,1748,9914,1190,044-0,163-2,0300.044
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یبین الجدول رقم (57) إضطراب الشخصیة التابعة لھا نسبة مساھمة تقدر ب 17 % في التغییرات 

التي تحدث في مھارة التأثیر الإجتماعي،ویلیھا اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة ب: 

15% ،ومساھمة اضطراب الشخصیة التجنبیة قدّرت ب:%11 ، وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول 

رقم(57).  

ویتفوق اضطراب الشخصیة التابعة (بیتا -0.510 = دالة عند مستوى0.044 )  في التأثیر على مھارة 

التأثیر الإجتماعي، على كل من اضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا -0,241 = وھي دالة عند 

مستوى0.004)،واضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة(بیتا= 0,179-دالة عند مستوى دلالة 

 .(0,044

تشیر قیم معامل بیتا السالبة بالنسبة للإضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة ان ازدیاد الإضطراب 

یؤدي إلى مھارات التاثیر اجتماعي متدني، تتفق ھذه النتیجة مع دراسة « قرین 1996 

Green »خلال مراجعتھ للتراث النفسي أن الفصامیین في سن الرشد المبكر لدیھم ضعف في الأداء 

الاجتماعي وتدھور في المھارات الاجتماعیة یمكن أن تعزى إلى العجز الذھني والتدھور 

وتتفق مع دراسة أسامة أبو سعد 1987،ان الفصامین والعصابین قدرتھم على مشاركة  1المعرفي.

2الآخرین في النشاطات الإجتماعیة أقل مقارنة بالأسویاء. 

ً أن الأعراض السلبیة لھا دورھا في التأثیر على  ً فصامیا وفي دراسة لھم على ستة وأربعین مریضا

3مستوى المھارات الاجتماعیة والتي بدورھا تؤثر على نطاق الشبكات الاجتماعیة ومداھا. 

وبھذا تتحقق الفرضیة الجزئیة الخامسة القائلة بوجود أبعاد في اضطرابات الشخصیة  أكثر إسھاما 
في تباین مھارات التأثیر الإجتماعي لدى الأزواج والزوجات. 

كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات التأثیر الإجتماعي)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة،شبھ 

الفصامیة،الھستیریة،البینیة، النرجسیة،الوسواسیة القھریة، التابعة، الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة)،ویظھر 

في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات التأثیر الإجتماعي بعد استبعاد أثر المتغیرات 

التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي: مھارات التأثیر الإجتماعي = 80,971- 1,526 (اضطراب الشخصیة 
التجنبیة) - 1,097(الفصامیة النموذجیة)-1,035(اضطراب الشخصیة التابعة  ). 

 Macdonald,E.Jackson,H.Hayes,R.Baglioni,A and Madden,C,(1998),Social Skill as a determinant of
 social networks and perceived sacial support in schizophrenia,Schizophrenia
 Research,Vol(29),pp275-286.1

2  أسامة سعد أبو سریع، مرجع سبق ذكره،ص ص 98-97.

 Op Cit,pp 275-286. 3
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2-5 مناقشة وتحلیل الفرضیة الخامسة . 
تنص الفرضیة الخامسة على أن ھناك علاقة ارتباطیھ بین اضطرابات الشخصیة والمھارات ❖

الاجتماعیة الخاصة بالأزواج بمكوناتھا الرئیسیة لدى عینة من الأزواج .  
 .Pearson وللتأكد من صحة ھذه الفرضیة تم تطبیق معامل الارتباط بیرسون

الجدول رقم( 58) یبین معاملات الارتباط بین اضطرابات الشخصیة والمھارات الاجتماعیة 
الخاصة بالأزواج بمكوناتھا الرئیسیة.

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

استقراءا للجدول رقم(58 )،أن معامل الارتباط بین اضطرابات الشخصیة  والمھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج ھو ارتباط عكسي ومتوسط  نسبیا یقدّر ب:(- **0.277 )،دالة عند مستوى 

0.01.وكل معاملات الارتباط بین اضطرابات الشخصیة  وأبعاد المھارات الاجتماعیة الخاصة 

بالأزواج دالة إحصائیا عند ألفا= 0,01 و 0,05 ، أي كلما ارتفعت اضطرابات الشخصیة تناقصت 

المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج والزوجات. الملاحظ من النتائج ان الشخصیة المرضیة لدى 

الأزواج والزوجات أثرت على حیاتھم الزوجیة وخاصة على انسجامھم الفكري، وانسجامھم الانفعالي، 

والاحتواء الجسدي، وحل الخلافات الزوجیة.  

وھذه النتائج تأتي لتأیید فكرة الدكتور عزت عبد العظیم في طرحھ حول المرض النفسي قولھ« …كما 

قلنا معظم الأمراض النفسیة یمكن الزواج في ظل وجودھا طالما لا تعوق عن الزواج والاضطلاع 

بمسؤولیاتھ الاجتماعیة والأسریة والمادیة والزوجیة وتكون التصرفات والسلوكیات والحالة الانفعالیة 

والعاطفیة على درجة كبیرة من الاستقرار والاتزان ولا تؤثر سلبًاعلى العلاقة الزوجیة بكل تبعاتھا 

السابقة ویمكن احتمال الطرف الآخر لبعض الأمورالتي قد تحدث من المریض والتغاضي عنھا نظرًا 

العینة الكلیة= 155

اضطرابات الشخصیةالمتغیرات

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي

دال0,277**-106,00620,000الدرجة الكلیة للمھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج 

دال0,266**-23,2194,878مھارة الانسجام الفكري

دال0,247**-15,5673,610السكن

دال0,293**-14,9743,673المودة

دال0,245**-11,7292,728الرحمة

دال0,206*-25,7165,984مھارة الاحتواء الجسدي

دال0,232**-25,6255,278مھارة احتواء الخلافات الزوجیة
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لوضع الحالة النفسیة، وبالطبع إذا توافرت ھذه الأمور أو تلك الشروط فإنھ من المسموح لھؤلاء 

المرضى الزواج وھذا ما یتوفر في معظم الأمراض النفسیة مثل معظم الاضطرابات الشخصیة وبعض 

الاضطرابات السلوكیة والأمراض العصابیة وبعض الأمراض العقلیة (الذھانیة) الخفیفة والمتقطعة 

والقابلة للشفاء تمامًا أو الاستقرار مع أقل علاج نفسي، لكن في المقابل ھناك بعض الأمراض النفسیة لا 

یفَّضل معھاالزواج مثل بعض الأمراض العقلیة (الذھانیة) الشدیدة كالفصام المتدھور والاضطراب 

الوجداني الذھاني الشدید سریع التقلب أو كثیر التكرار أو المزمن المستعصي على العلاج وكذلك حالات 

التخلف العقلي الشدیدة أو اضطرابات الشخصیة السیئة مثل الشخصیة العدوانیة (السیكوباتیة)، حیث 

سوء السلوك والعنف والأنانیة وعدم تحمل المسؤولیة وتعاطي المخدرات وما إلى ذلك من أمور تؤدي 

للخلافات والمشاكل الزوجیة المستمره والنزاعات العائلیھ واللجوء لأقسام البولیس والمحاكم وما الي 

ذلك! وكذلك أیضًا احتمال وراثة أحدالأبناء للمرض النفسي أو حتى ظھور الاضطرابات النفسیة لدى 

الأطفال نتیجةلأخطاءالتربیة والتعامل من جانب الآباء المرضى نفسیًا، ولھذا فإنھ من الضروري أولا 

وقبل كل شیئ استشارة الطبیب النفسي لأخذ الرأي المناسب في إمكانیة الزواج من عدمھ بدون 

1مجاملة. 

وحسب سیلیا ویلسون Sylia Wilson 2012 أن اضطرابات الشخصیة لھا علاقة بعدة اختلالات في 

میادین البینشخصیة خاصة على السلوك التفاعلي بین الوالدین وبین الأبناء.وأضافت أن الأباء الذین 

یعانون من  

أعراض الاضطرابات الشخصیة أظھرت لدیھم سلبیة سلوك الوالدیة وتأثیره على السلوك التفاعلي 

2للأبناء.والأباء لدیھم اضطرابات  الشخصیة منھا الفصامیة و المضادة للمجتمع و الشخصیة النرجسیة. 

ما تدلنا النتائج أن اضطرابات الشخصیة للوالدین لا تدمر العلاقة الزواجیة وإنما لدیھا انعكاساتھا على 

الأبناء. 

 وبھذه النتیجة تتحقق الفرضیة الخامسة التي تنص على أن ھناك علاقة ارتباطیھ بین ❖
اضطرابات الشخصیة  والمھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج بمكوناتھا الرئیسیة لدى 

الأزواج والزوجات. 

ویمكن فھم أكثر ھذه العلاقة الإرتباطیة بین اضطرابات الشخصیة  والمھارات الاجتماعیة الخاصة 

بالأزواج من خلال تحلیل الارتباطات القائمة بین المتغیر الأول ومكونات المتغیر الثاني المتمثلة في 

1 عزت عبد العظیم،ھل یمكن زواج المریض النفسي،مجلة الأمن والحیاة،العدد 354،دو القعدة  1432ه.ص ص 56- 59.

  Sylia Wilson,and C,Emily Burbin,Op Cit ,pp 55-65.     2
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مھارة الإنسجام الفكري، مھارة الإنسجام الإنفعالي، مھارة الإحتواء الجسدي، ومھارة احتواء حل 

الخلافات الزوجیة.

2-5-1 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الإنسجام الفكري لدى الأزواج 
والزوجات. 

من الجدول رقم( 58) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما بین اضطرابات الشخصیة  

ومھارة الإنسجام الفكري والمقدرة ب:( 0.266 -**) دالة عند مستوى دلالة 0,01.مھارة الانسجام 

الفكري لدى الأزواج والزوجات منخفضة بتأثیر من الشخصیات المرضیة لدیھم، تتفق ھذه النتائج 

مع دراسة ماري حبیب 1983 حول الإدراك المتبادل للزوجین في العلاقات الزواجیة 

المتوترة،والنتائج الخاصة بأشكال التوتر كما تدركھا مجموعة من الزوجات فھي:الإھانة وعدم 

المشاركة و اللامبالات،وعدم القدرة على التفاھم،وعدم الإلتقاء الفكري… »أما أشكال التقصیر 

كما یدركھا مجموعة من الأزواج فھي تشمل خصائص غیر محببة في الزوجة مثل: « عدم 

الطاعة،التسلط،عدم القدرة على التفاھم،واختلاف الآراء والأفكار… »وبالتالي فالعلاقة بینھم 

الادراك المتبادل بین الزوجین  1علاقة خضوع وسیطرة وكذلك التكوین السادومازوشي للزوجین.

في ظل التوتر السائد بینھم یدل على عدم وجود للإنسجام الفكري،ولكي یتحقق الانسجام الفكري 

بین الزوجین،لابد أن یتحلى كل طرف بالذكاء والحوار الھادف البناء لیكتشف شریك الحیاة 

طریقة تفكیره وتقویمھ للأمور،وتحلیلھ للأحداث،فیتولد لدیھم انطباع أو صورة عامة للمستوى 

الفكري للشریك فیبدأ كل طرف بمعرفة الأمور التي یرغب الطرف الآخر بمناقشتھا والتي ینفر 

منھا.وحسب جوزیف میرفي الانسجام الفكري في حالة السواء ینطبع بالتفاعل العقل الواعي 

والعقل الباطن الذي یجعل الشریك قادراً على تحویل حیاتھ كلھا ، فعندما یفكر العقل بطریقة 

صحیحة ، وعندما یفھم الحقیقة ، وتكون الأفكار المودعة في بنك العقل الباطن أفكاراً بناءةً وبینھا 

 ً انسجام وخالیة من الاضطراب فإن القوى الفاعلة العجیبة سوف تستجیب وتجلب أوضاعا

ً ملائمة والأفضل في كل شيء، ولكي یغیر الشریك الظروف الخارجیة فإنھ یتعین علیھ  وظروفا

أن یغیر السبب، والسبب ھو الطریقة التي یستخدم بھا الإنسان عقلھ وھو الوسیلة التي یفكر بھا 

2الإنسان ویتصورھا في عقلھ. 

2-5-2 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة والسكن لدى الأزواج والزوجات. 

1  ماري عبد الله الحبیب (1983)الإدراك المتنادل للزوجین في العلاقات الزواجیة المتوترة،دراسة فینومولوجیة إكلینیكیة ،رسالة دكتوراه غیر 
منشورة،كلیة البنات جامعة عین الشمس،ص 324.

2  جوزیف میرفي،(2000)،قوة عقلك الباطن،ط1،مكتبة جریر،الریاض،ص 8.
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وفق النتائج الواردة من الجدول رقم(58 ) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما بین 

اضطرابات الشخصیة  والسكن والمقدرة ب:( 0.247 -**) دالة عند مستوى دلالة 0,01. 

2-5-3 العلاقة العكسیة بین اضطرابات الشخصیة والمودة لدى الأزواج والزوجات. 
من النتائج الواردة من الجدول رقم(58 ) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما بین 

اضطرابات الشخصیة  والمودة والمقدرة ب:( 0.293 -**) دالة عند مستوى دلالة 0,01. 

2-5-4 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة والرحمة  لدى الأزواج والزوجات. 
وفق النتائج الواردة من الجدول رقم( 58) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما بین 

اضطرابات الشخصیة  والرحمة والمقدرة ب:( 0.245 -**) دالة عند مستوى دلالة 0,01. 

    ثلاثیة العلاقة الزوجیة السكن المودة الرحمة یشكلان مع بعضھم البعض  الانسجام الانفعالي  بین 

الزوجین ویعتبر مصیر المرأة مرھونا بعلاقتھا بزوجھا، فعن حصین بن محصن أن عمة لھ أتت   النبي 

النبي صلى الله علیھ وسلم في حاجة، ففرغت من حاجتھا، فقال لھا: أذات زوج أنت، قالت: نعم قال: 

فأین أنت منھ؟ قالت: ما آلوه إلا ما عجزت عنھ قال: « انظري أین أنت منھ، فإنھ جنتك ونارك »، أي 

في أي منزلـة أنت منھ، أقریبة من مودتھ، مسعفة لھ عند شدتھ، ملبیة لدعوتھ، أم متباعدة من مرامھ، 

كافرة لعشرتھ وإنعامھ، فإنما ھو سبب لدخولك الجنة برضاه عنك، وسبب لدخولك النار بسخطھ علیك، 

1فأحسني عشرتھ ولا تخالفي أمره فیما لیس بمعصیة. 

المودة مطلوبة في السراء والرحمة مطلوبة في الشدة،وھذه ھي حكمة اجتماع الكلمتین في امر 

الزواج،وھذا إشارة إلى أن الزوجین سیواجھان صعوبات الحیاة معا،ھناك أیام سھلة وأیام صعبة وأیام 

سارة وأیام محزنة،أیام یسیرة وأیام عسیرة،المودة مطلوبة في الأیام السھلة السارة الیسیرة والرحمة 

مطلوبة في الأیام الصعبة والمحزنة والعسیرة،المرأة مؤھلة بحكم تكوینھا لتجسید كل ھذه المعاني 

الأصلیة،وبذلك فھي السكن الحقیقي،ولا تصلح للسكن إلا من كانت مؤھلة لذلك، فإذا كانت ھي السكن 

فھي المودة والرحمة، وھي قادرة على تحریك قدرة الرجل على المودة والرحمة، فالبدایة من عندھا، 

الإستجابة من عند الرجل لیبادلھا مودة ورحمة برحمة، ویظل الزواج باقیا ومستمرا مااستمرت المودة 

والرحمة وانتزاعھا من القلوب. 

والنتائج المتوصل الیھا لخیر دلیل على ان ھناك من ینخر في ھذه العلاقة الزوجیة وفي  البناء النفسي 

الداخلى للازواج في ذواتھم وھم على غیر وعي بھا ألا وھي اضطرابات الشخصیة المدمرة لكیان ھذه 

الثلاثیة السكن المودة الرحمة. فحسب دراسة دراسة میرغن ( Mirgain: 2003) أن المھارة الوجدانیة 

1أحمد نصر الله صبري،(2008)،مختصر صحیح الجامع الصغیر للإمام السیوطي والألباني،ط1،ألفا للنشر والإنتاج الفني، ص 84.حدیث رقم 
(1509)حدیث حسن الألباني.
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للأزواج ، والتـي تتمثل ، في: التحكم في الانفعالات ،التواصل ، والارتیاح عند التعبیر الانفعالي ، 

1والتعاطف، تؤثر في الرضا الزواجي. وكما بین كوردوفا ( Cordova: 2005) أن تبادل العواطف 

بین الزوجین یؤدي إلى ارتفاع معدل الرضا الزوجي بینھما. في حین یؤدي جفاف العواطـف إلـي 

  . 2انخفـاض معدل الرضا الزواجي

و دراسة (Norton,1992 )، وجد علاقة ضعیفة بین اضطرابات الشخصیة والإھمال العاطفي بمعامل 
3ارتباط( 0,20**).  

كما أن التواصل العاطفي مفتاح الرضا الزواجي بحكم طبیعة المرأة العاطفیة ، حیـث أنھـا بحاجة إلى 

سماع كلمات الحب والإطراء ، بینما انعدام التواصل العـاطفي یجعـل الحیـاة بـین الزوجین جافة لا دفء 

 Patrick 2002 فیھا ویسودھا الإھمال واللامبالاة بین الزوجین. وھذا یتفـق مـع نتـائج دراسة باتریك

4التي أثبتت أن الحمیمة بین الزوجین تعد أحد أھـم المتغیـرات المنبئة بالرضا الزواجي. 

التصریح بالحب والإعلان عنھ عن طریق الكلام والافعال وقدوتنا في ھذا شخص الرسول صلى الله 

علیھ وسلم، سیعززه ویعطیھ قیمة كبیرة لدى شریك الحیاة یؤقر إیجابا في الوقایة من بعض المشكلات، 

لذا تعتبر أسالیب التواصل الوجداني بین الزوجین مـن أھـم عوامـل الرضا الزواجي ومنھا التواصل 

الزواجي بكلام الحب والغزل والمداعبة والملاطفة وإفصاح كـل من الزوجین للزوج الآخر عن إعجابھ 

وحبھ واستحسانھ لھ ، وبدون ذلك تفتر العلاقات الزوجیة. 

2-5-5  العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الإحتواء الجسدي لدى الأزواج 
والزوجات.من النتائج الواردة من الجدول رقم(58 ) إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما 
بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة الإحتواء الجسدي والمقدرة ب:( 0.206 -*) دالة عند مستوى دلالة 

0,05.الملاحظ ان اضطرابات الشخصیة لھا تأثیر على العلاقة الحمیمیة بین الأزواج فمثلا الشخصیة 

الھستیریة بالرغم من مظھرھا الجذاب والبراق فھي خاویة من الداخل، فھي تجید تمثیل العواطف رغم 

برودھا العاطفي، وتجید الإغواء رغم برودھا الجنسي. 

Mirgain,S,A,(2003),The emotional life of marriages;An investigation of emotional skillfulness and its 
effects on marital satisfaction and intimacy,PHD,dissertation,University of Illinois at Urbana - 
Champaign, United States-Illinois,Retrieved,November,4,(2007),from ProQuest Digital Dissertations 
database; (Publication,No,AAt;30 86 -142.  1

 Cordova,J ,V,et al,(2005),Emotional Skillfulness in marriage; intimacy as mediator of the relationship
between emotional skillfulness & marital satisfaction,Journal of social & clinical psycgology,
 24;218-223.2

 Kossi Blewussi Kounou,(2013),Association entre les traumatisme de l’enfance et les troubles de la
personality;Etude Comparative entre la france et Togo,Doctorat de L’université de Toulouse,p p,
 145-148.3

 Patrick,SSells,J,N,Giordano,F,G,& tollerud,T,R,(2007);Intimacy;Differentiation,and personality
 variables as predictors  of marital satsfaction, The Family journal,15,p p 359-367.4
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 تتفق ھذه النتیجة مع توصل إلیھ كل من Winskur&Fulton,1993.في أن اصحاب الإضطراب 

الفصامي لا یشعرون بحاجتھم او رغبتھم في شيء ما كما یقبلوه او یحبونھ حتى تجاه زوجاتھم وإن 

1إقامة العلاقات الجنسیة لھو امر غیر حیوي.   وحسب (Norton,1992 )في دراستھ وجدأن اضطرابات 

 Kurdeck 1991 2الشخصیة لدیھ علاقة  بالاساءة الجنسیة بمعامل إرتباط قدر ب:(**0,27). وأشار كیردك

أن الجنس مثل الكریمة التي توضع فوق الكعكة في العلاقة الجیدة فإن الجنس یزید من استقرارھا ویرفعھا إلى 

أعلى مستوى، ولكن إذا كانت العلاقة ضعیفة فإنھ لا یجدي زیادة الكریمة لإنقاذھا، فالرضا الجنسي غالبا ما 

یرتبط بالرضا الكلي عن العلاقة، فكلما تطورت العلاقة إلى الأفضل كلما زاد الاستمتاع بالجنس لكن العلاقات 

المرضیة ترتبط بعوامل أخرى على نفس القدر من الأھمیة مثل الاتصال بإخلاص والتفتح على الآخر 

والتفاعلات الممتعة، فالجنس ھو جزء من الكیفیة ولیس المكون الوحید، ومن ھنا نستنتج أن العلاقة الجنسیة 

الجیدة تعمل على دعم الرابطة بین الزوجین، حیث أنھا القاسم المشترك بین الحب والإشباع، أو النفور 

والاحباط، كما أكد ذلك عبد الحمید 1998 أن الفشل في إقامة علاقة جنسیة سلیمة ومشبعة أحد المشكلات 

3الزوجیة التي تؤدي إلى تـصدع الزواج وتفككھ مما ینجم عن ذلك صراع وفشل.

ویرى غالب:1997 أن الانسجام الجنسي یتوقف على عوامل كثیرة منھـا التربیـة الجنسیة ودرجة 

، بینما رأي فرج :1998 أن القدر المرتفع من التوكیـد فـي العلاقات الجنسیة بین الزوجین  4الإشباع 

5یحول دون حدوث مشكلات تؤثر سلبا ً على الرضا الزوجي. 

) أن  2005  Litzinger، 2008 Lawrence)8وقد أكدت دراسة كل من(إدریـس2001) و 7 6

الرضا الجنسي یلعب دورا ھاما وفاعلا في تحقیق الرضا الزواجي ، في حین أن عدم الرضا عن 

العلاقة الجنسیة قد یشكل خطرا حقیقیا على دیمومة الحیاة الزوجیة واستمرارھا. 

 Fulton,M&winskur,G,(1993),A comparative study of Paranoid and Schzoid Personality
 disorder,American Journal of Psychiatry, p 1365.1

 Kossi Blewussi Kounou,(2013),Association entre les traumatisme de l’enfance et les troubles de la
personality;Etude Comparative entre la france et Togo,Doctorat de L’université de Toulouse,p p,
 145-148.2

3 عبد الحمید أحمد یحي،(1998)، الأسرة والبیئة، مراجعة وتقدیم، عبد الھادي الجوھري، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ص 59.

4 مصطفى غالب،(1997)، الحیاة الزوجیة وعلم النفس، ط1، دار الھلال، بیروت، ص 32.

5 فرج طریف محمد،(1998)،توكید الذات مدخل لتنمیة الكفاءة الشخصیة، دار غریب، القاھرة، ص 358.

6 إدریس بھاء الدین یوسف،(2001)،طلب الطلاق في المحاكم الشرعیة وعلاقتھ بسمات الشخصیة وبعض النتغیرات الدیموغرافیة، رسالة 
ماجستیر غیر منشورة، جامعة الخرطوم،السودان،ص 46.

 Lawrence,E,et al,(2008),Objective ratings of relationship skills across multiple domains as predictors
 of marital satisfaction trajectories,Journal of soc per relet ,25,3; p p 445-466.7

 Litzinger S,& Gordon K,C,(2005),Exploring relationship among communication, sexual satisfaction,
  and marital satisfaction,Journal of sex and Marital Therapy,31,p p 409-424.8
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2-5-6 العلاقة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة إحتواء الخلافات الزوجیة لدى الأزواج والزوجات. 

یبین لنا الجدول رقم( 58) أن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة ضعیفة نوعا ما بین اضطرابات الشخصیة  

ومھارة حل الخلافات الزوجیة والمقدرة ب:( 0.232 -**) دالة عند مستوى دلالة 0,01.أي كلما زادت 

اضطرابات الشخصیة لدى الأزواج والزوجات كلما انخفضت مھارة احتواء حل الخلافات 

الزوجیة،وھذا راجع إلى السلوك التفاعلي السلبي المرضي المنعكس على حیاتھم الزوجیة وعلى توافقھم 

الزواجي،تتفق ھذه النتیجة إلى حد ما مع دراسة منیرة الشمسان حول التوافق الزواجي وعلاقتھ بأسالیب 

المعاملة الزوجیة وبعض السمات الشخصیة لدى عینة من العاملات وغیر العاملات،النتیجة كانت علاقة 

عكسیة بین أسالیب المعاملة الزوجیة الغیر سویة والتوافق الزواجي لدى الزوجات العاملات والغیر 

العاملات.وھناك علاقة موجبة بین أسالیب المعاملة الزوجیة غیر السویة وبعض سمات الشخصیة 

وحسب الكثیر من الدراسات المطولة  1السلبیة الاندفاعیة لدى الزوجات العاملات والغیر العاملات. 

والتي استغرقت أمدا طویلا وشملت العدید من الأزواج ورصدت كلامھم وأفعالھم وردود أفعالھم 
2وانفعالاتھم المختلفة والدقیقة، تبین أن أھم سببین لحدوث الخلافات ھما المال والجنس.  

ھذه النتائج تتفق كذلك مع دراسة ماري حبیب 1983 حول الإدراك المتبادل للزوجین في العلاقات 

الزواجیة المتوترة،من النتائج تبین وجود علاقات زواجیة متوترة بعدم رضا الزوجین عن العلاقات 
بینھما.وان الرضا عن العلاقات الزواجیة المتوترة یعود لتلاؤم الدفعات النفسیة اللاسویة للزوجین، 

3ورغم التوتر السائدة على العلاقة المتبادلة بینھما إلا أنھ ھناك رغبة في استمرار العلاقة. 

ھذه النتیجة دالة على اضطراب الشخصیة الأزواج والزوجات بفعل تدني الإنسجام الداخلي الذي یعرقل 

4الإنتاج الفردي او حركة الجھاز الاجتماعي والثقافي ویكون مصحوبا بعدم الإرتیاح والسعادة. 

2-6 مناقشة وتحلیل الفرضیات السادسة. 
     والتي تنص على ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة تختلف في مدى مساھمتھا  في التغیرات 

الملاحظة في المكونات الأساسیة لمھارة الاجتماعیة الخاصة بالأزواج والزوجات. وللتحقق منھا تم 

تجزئتھا إلى فرضیات جزئیة. 

1  منیرة الشمسان(2004)،التوافق الزواجي وعلاقتھ بأسالیب المعاملة الزوجیة وبعض سمات الشخصیة بین العاملات وغیر العاملات،رسالة 
دكتوراه غیر منشورة،الإدارة العامة لكلیات البنات بالریاض-كلیة الترلیة- ص 4.

2 أمیرة أنور أحمد الأمین،الطلاق ..الأسباب..وطرق العلاج.مجلة الأمن والحیاة،العدد 344،محرم 2001،ص ص 58-56.

3 ماري الحبیب،مرجع سبق ذكره،ص 324.

 Bradburg,C,(2005),Examination of the Relationchip between Obsession Beliefs and Cognitive    
  Flexibility in Obsessive Compulsive Disorder,Dec,AAT 317,p 3398.4
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2-6-1 الفرضیة الجزئیة الأولى: تنص الفرضیة الجزئیة الأولى أن ھناك اضطرابات شخصیة  
تختلف في مدى تاثیرھا  في التغیرات الملاحظة في مھارة الإنسجام الفكري  لدى عینة من الأزواج 

والزوجات، كما تم الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات 

الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من التغیرات الحادثة في مھارات الإنسجام الفكري (المتغیر التابع).والتي 

تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل 

المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف 

المعیاري في المتغیر التابع. 

الجدول رقم (59 )یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ الھذائیة،الفصامیة 
النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة 

القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیةفي التغیرات الملاحظة في  مھارة الإنسجام 
الفكري لدى الأزواج والزوجات.

التعلیق على جدول رقم ( 59)مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة الإنسجام الفكري، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، والتجنبیة، واضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع. 
التغیرات الملاحظة في مھارة الإنسجام الفكري. 

یبین الجدول رقم (59) إضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة لھا نسبة مساھمة تقدر ب 06 % ❖

في التغییرات التي تحدث في مھارة الإنسجام الفكري،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة التجنبیة 

قدّرت ب:%8،ونسبة مساھمة اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع ھي:11 %،  وھذا ما تدل علیھ 

قیمة ر² في الجدول رقم(59).  

ویتفوق اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع (بیتا - 0.156 = دالة عند مستوى0.046 )  في التأثیر 

على  مھارة الإنسجام الفكري، على كل من اضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا -0.161 = وھي دالة 

عند مستوى0.042 ) واضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة (بیتا0.118 = - دالة عند مستوى 

0.019). تتفق ھذه النتیجة مع الفرض الجزئي الأول من الفرضیة العامة الثانیة التي تدل على قدرة 

اضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع في  النتبؤ بمھارة الإدراك والفھم.كما تتفق ھذه النتیجة مع دراسة  

المتغیرات 
المستقلة

مھارة الإنسجام الفكري (متغیر التابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة 
الفائیة "ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة 
التائیة 
"ت"

الدلالة

2,3790,01 -0,118 -0,0604,7459,7370,002الفصامیة النموذجیة

2,0470,04 -0,161 -0,0894,6854,9440,028التجنبیة

2,0090,04 -0,156 -0,1134,6394,0380,046المضادة للمجتمع
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أن اضطراب شخصیة الزوجة المؤثرة على الإساءة لھا في العمل ھي الشخصیة المضادة للمجتمع بنسبة 

1مساھمة %8. 

فحسب ھانسون Hanson،1997 أن الرجال الذین یسیئون معاملة النساء أو العكس یتسم تاریخھم 

الأسري بتعرضھم فیما سبق لمعدلات مرتفعة من العنف في مرحلة الطفولة سواء كضحایا أو مرتكبین 

للعنف ولاضطرابات الشخصیة ولنزعات سلوكیة مضادة للمجتمع وسوء توافق زواجي وسلوك إندفاعي 

2في المستقبل. 

وتشیر قیم معامل بیتا السالبة لاضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع ما یتمیز بھ الشریك من خصائص 
متعلقة بھذه الشخصیة بعیدة كل البعد عن القیم الدینیة ومھارات الإدراك وفھم الطرف الآخر بعدم 

الإھتمام بالإلتزامات الإجتماعیة وعنفھا غیر مبرر،یقسو وینافق وتتمحور ثلاثیة اھدافھ في الجنس- 

المال-السلطة،ویستخدم في ذلك كل الأفعال الدنیئة والوضعیة، فھو شخص ذكي ینجح في خداع الناس. 

أما الشخصیة الفصامیة النموذجیة أن الأزواج ما یتمیزون بھ من خصائص بالمجال المعرفي 

فالإعتقادات والتصورات غیر المألوفة تشكل العرض الأساسي،فھي لیست تصورات ناتجة عن ھلاوس 

وإنما ھي أوھام تتعلق بمشاعر الإنفصال عن الواقع والضیاع الشخصي إذ تظن على سبیل المثال في 

وجود شخص بجوارھا وقد یكون الشخص ذاتھ غائبا أو متوفیا.وقد تعتقد أنھا أصبحت شخصا آخر،أو 

أنھا تعیش في فترة تاریخیة سابقة لكن ھذه الأفكار الوھمیة تكون جد مؤقتة ولا تفضي إلى اعتقادات 

ھذیانیة ،لذا الزوج صاحب الشخصیة الفصامیة النموذجیة لا تمده صلة بمھارة الانسجام الفكري بفعل 

التشوھات الإدراكیة.وھذا مابینتھ دراسة زكزاني و ھینریك Heinricks & Zakzani 1998  والتي 

أخذت بعین الإعتبار 204 دراسة مراقبة ومنشورة بین 1980 و1997 والتي تمثل السكان العالم 

مكونة من 7420 حالة فصامیة،بأخذ بعین الإعتبار 22 متغیر معرفي والتي من بینھا الذاكرة الشفھیة 

او غیر الشفھیة،النتائج بینت أن كفاءة الحالات الفصامیة ھي مضطربة مھما كان المتغیر المعرفي 

للمفحوص(الذاكرة الشفھیة،عیر الشفھیة،الوظائف المعرفیة،الإنتباه،اللغة،الوظائف الإجرائیة)،وقد تبین 

3بأن الكفاءات الذاكریة ھي الأكثر اضطرابا. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة بوقصة على البیئة الجزائریة 

الھادفة لمعرفة درجة الاضطرابات المعرفیة داخل التجھیز الادراكي والبصري ومعالج الذاكرة 

البصریة،لم تكن ھناك علاقة بین التجھیز الادراكي البصري ومعالجة الذاكرة البصریة من حیث الزمن 

المرضي للفصامین،ولم تكن ھناك علاقة بین التجھیز الإدراكي البصري والمعالجة الانتباھیة البصریة 

الانتقائیة،وعدم وجود علاقة بین معالجة الذاكرة البصریة والمعالجة الانتباھیة. 

1 روح الفؤاد محمد ابراھیم،مرجع سبق ذكره،ص 250.

 Hanson,R,K,Cad Sky,O,A;haris,A;Lalonde,C.(1997),Correlates of Battering Among Family   
   History,Adjusment,and attitudinal Differences,Violence and Victims,12,(3),pp 191-208.2

  Christiane Vanessa,Cuevro Lombard,(2006),Exploration de la mémoire autobiographique dans la
 schizophrénie,presse universitaire, Strasbourg,p 16.3
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وھذه النتائج كلھا تدل أن الفصامین غیرقادرین على الاحتواء الانسجام الفكري في العلاقة الزوجیة مما 

ینبئ بتدھور علاقاتھم الزوجیة. 

كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى القائلة أن ھناك اضطرابات شخصیة  أكثر 
إسھاما في تباین مھارات الإنسجام الفكري لدى الأزواج والزوجات. 

كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات الإنسجام الفكري)،أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة،شبھ 

الفصامیة،الھستیریة،البینیة، النرجسیة،الوسواسیة القھریة، التابعة، الإكتئابیة ،والسلبیة العدوانیة)،ویظھر 

في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات الإنسجام الفكري بعد استبعاد أثر المتغیرات التي 

دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات الإنسجام الفكري = 27,677- 0,575 (اضطراب الشخصیة 
الفصامیة النموذجیة) - 0,509(التجنبیة) - 0,553(المضادة للمجتمع). 

2-6-2 الفرضیة الجزئیة الثانیة: تنص على أن ھناك اضطرابات شخصیة  تختلف في مدى 
تاثیرھا  في التغیرات الملاحظة في مھارة الإنسجام الإنفعالي لدى عینة من الأزواج والزوجات، كما تم 

الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات 

الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من التغیرات الحادثة في مھارات الإنسجام الإنفعالي (المتغیر 

التابع).والتي تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة 

معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل 

على الانحراف المعیاري في المتغیر التابع. 

الجدول رقم ( 60)یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ الھذائیة،الفصامیة 
النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة 

القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیةفي التغیرات الملاحظة في  مھارة الإنسجام 
الإنفعالي لدى الأزواج والزوجات. 

المتغیرات 
المستقلة

مھارة الإنسجام الإنفعالي (متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة التائیة 
"ت"

الدلالة

2,9630,004 -0,471 -0,0788,90812,8820,000الفصامیة النموذجیة

2,4340,016 --0,1248,7117,9830,0050,188التجنبیة

2,2550,026 -0,176 -0,1478,6234,1160,044الإكتئابیة

0,1708,5374,0810,0450,1592,0200,045شبھ الھذائیة
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التعلیق على جدول رقم 60 مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة الإنسجام الإنفعالي، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، والتجنبیة، واضطراب الشخصیة الإكتئابیة،والشبھ الھذائیة. 

التغیرات الملاحظة في مھارة الإنسجام الإنفعالي. 
یبین الجدول رقم (60) إضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة لھا نسبة مساھمة تقدر ب 7 %  في 

التغییرات التي تحدث في مھارة الإنسجام الإنفعالي،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة التجنبیة 

قدّرت ب:%12، ونسبة مساھمة اضطراب الشخصیة الإكتئابیة ھي:14 %،  ونسبة مساھمة اضطراب 

الشخصیة شبھ الھذائیة قدّرت ب:%17، وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول رقم(60).  

ویتفوق اضطراب الشخصیة شبھ الھذائیة (بیتا 0.159 = دالة عند مستوى0.045 )  في التأثیر على  

مھارة الإنسجام الإنفعالي، على كل من اضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا -0.118 = وھي دالة عند 

مستوى 0.016) واضطراب الشخصیة الإكتئابیة (بیتا-0.176 =  دالة عند مستوى 

0.026)،واضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة(بیتا= - 0,471،دالة عند مستوى 0,004).  
 الشخصیة الإكتئابیة تعاني أصلا من نقص في مھاراتھا الإجتماعیة وانخفاض في قیمة الذات وتكاسل •

وانخفاض في الروح المعنویة وبطئ في الإستجابات الإنفعالیة والوجدانیة، بسبب تقلب العاطفة حیث 

ینتقل من انفعال إلى آخر بدون مقدمات، فمن الفرح إلى الحزن، ومن التوتر الشدید إلى الھدوء النسبي، 

اضافة إلى الغیرة التي تنتاب ھذه الشخصیة، لذا الشخصیة المكتئبة لیس لدیھا ما تقدمھ من حب ومودة 

ورحمة لشریك الحیاة لأنھا غیر قادرة على التمتع الذاتي . 
  أما الشخصیة التجنبیة إلى جانب كل الخصائص التي ذكرناھا سابقا، فھذه الشخصیة تحتاج أصلا لمن •

یحتویھا، وبالنظر إلى الجدول أعلاه رقم ( 60) یبین لنا نسبة الزوجات قدرت ب:%72،5 مقابل 

27،5 % ما یدل أن الزوجات بحاجة ماسة لمن یحتویھم من الأزواج في الجانب الانفعالي، وھم بحاجة 

إلى تأھیل وتدریب على المھارات الاجتماعیة الخاصة بالزواج، لتحقیق ثلاثیة العلاقة الزوجیة(السكن، 

المودة، الرحمة). 

وھذا التحلیل لا یبتعد كثیرا على الشخصیة الاكتئابیة بالرجوع إلى الجدول أعلاه رقم ( 60)  أن نسبة 

الزوجات 80 %مقابل 20 % للأزواج.یعانون من اثباط نفسي حركي، ومعرفي فالعلاقة الزوجیة لدیھم 

میتة وھي حیة في نفس الوقت. 

وكما بینت حسب دراسة بیومي أن حسن المعاملة التي تقوم على المودة والرحمة تؤثر بالایجاب على 

الرضا الزواجي، كما ان المعاملة غیر سویة القائمة على التسلط والنبذ والإھمال والتدلیل تؤدي إلى 

1اللاتوافق الزواجي. 

1 خلیل محمد بیومي (1990)، مفھوم الذات وأسالیب المعاملة الزوجیة وعلاقتھا بالتوافق الزواجي، مجلة كلیة التربیة الزقازیق،العدد 11 ینایر، 
ص 151-137,
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كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة القائلة بوجود أبعاد في اضطرابات الشخصیة  
أكثر إسھاما في تباین مھارات الإنسجام الإنفعالي لدى الأزواج والزوجات. 

كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات الإنسجام الإنفعالي)،أي تلك المتغیرات المستقلة (،شبھ الفصامیة،الھستیریة،البینیة، 

النرجسیة،الوسواسیة القھریة، التابعة،والسلبیة العدوانیة)،ویظھر في ھذا الجدول أن جمیع معاملات 

Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات الإنسجام الإنفعالي بعد استبعاد أثر المتغیرات 

التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات الإنسجام الإنفعالي = 48,772- 1,394 (الفصامیة النموذجیة) - 
1,123(التجنبیة) - 1,071(الإكتئابیة) + 1,102(شبھ ھذائیة)  . 

2-6-3 الفرضیة الجزئیة الثالثة: التي تنص على أن ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة  تختلف 
في مدى تأثیرھا  في التغیرات الملاحظة في مھارة الإحتواء الجسدي لدى عینة من الأزواج والزوجات، 

كما تم الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات 

الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من التغیرات الحادثة في مھارات الإدراك والفھم (المتغیر التابع).والتي 

تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة معامل بیتا المعامل 

المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل على الانحراف 

المعیاري في المتغیر التابع. 

الجدول رقم ( 61)یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ الھذائیة،الفصامیة 
النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة 

القھریة،التجنبیة،التابعة،الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیةفي التغیرات الملاحظة في  مھارة الإحتواء 
الجسدي لدى الأزواج والزوجات.

التعلیق على جدول رقم61 مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة الإحتواء الجسدي، والتي تنسب 

لاضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة، والإكتئابیة، واضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة. 

المتغیرات 
المستقلة

مھارة الإحتواء الجسدي (متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة الفائیة 
"ف"

بیتا الدلالة
Beta

القیمة التائیة 
"ت"

الدلالة

3,5940,001 -0,287 -0,0845,74713,9690,000الفصامیة النموذجیة

2,5950,010 -0,203 -0,1165,6625,6280,019الإكتئابیة

0,1415,6014,3070,0400,1652,0750,040شبھ الھذائیة
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التغیرات الملاحظة في مھارة الإحتواء الجسدي. 
یبین الجدول رقم (61) إضطراب الشخصیة المضادة للمجتمع لھا نسبة مساھمة تقدر ب 8 % في ❖

التغییرات التي تحدث في مھارة الإحتواء الجسدي،أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة الإكتئابیة 

قدّرت ب:%11،ونسبة مساھمة اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة ھي:14 %،  وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² 

في الجدول رقم(61).  

ویتفوق اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة (بیتا 0.165 = دالة عند مستوى0.04 )   في التأثیر على  

مھارة الإحتواء الجسدي، على كل من اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة (بیتا -0.287 = وھي 

دالة عند مستوى 0.001) واضطراب الشخصیة الإكتئابیة (بیتا-0.203 = دالة عند مستوى 0.01).   

الملاحظ من الجدول رقم (61 ) ان اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة كلما زاد شدة الإضطراب كلما زاد 

مھارة احتواء الجسدي ھذه النتیجة دالة ان الأزواج والزوجات الحاملین للشخصیة شبھ ھذائیة أكثر تنبؤا 

بازدیاد مھارة الإحتواء الجسدي.ھذه النتیجة تدل على التوھم التابع  لھذاءات الغرام (العشق) فحسب كل 

من,Granger, Azais, 2005Debray أن المریض یتوھم أنھ محبوب جنسیا، وأن الآخرین یقعون 

فیھ حبا. یعتبر ھذا النوع نادرا ویصیب خصوصا الإناث. في الغالب یعتقد المریض عن قناعة أنھ 

محبوب من طرف شخص مشھور ویحتل مكانة اجتماعیة مرموقة : نجم سنمائي، أدیب معروف، 

سیاسي شھیر أو علم أو طبیب مرموق، أو حتى وجھ تلفزیوني جذاب. انطلاقا من إشارة عابرة، كلمحة 

بصر سریعة أو مقابلة تلقائیة أو مصافحة خفیفة تأخذ بعدا عمیقا لدى المریض، ویصبح یفسر من خلالھا 

على أن الشخص یحبھ كثیرا. وقد یدخل في اتصال مع الشخص الذي یعتقد ان یحبھ، فیقوم بمراسلتھ أو 

مھاتفتھ أو یبعث لھ الھدایا، ویحاول بما أوتي من قوة أن یقابلھ أو یصافحھ أو یتحدث معھ. عندما ینكر 

المدعى علیھ الحب، فقد یفسر ذلك على أنھ دلیلا إضافیا على عشقھ لھ، وبأن الأمر یتعلق بأن الغریم 

یكتم حبھ اتجاھھ خوفا من فضحھ أو غیرة الآخرین. عندما یتیقن من أن الطرف الآخر لا یبادلھ الحب، 

1فقد یدخل في حالة من الیأس والخیبة. ویمكن أن یعتدي علیھ أو على أقاربھ أو رفیقھ.  

وحسب الدراسة الحالیة ووفق الجدول رقم (61 ) أن نسبة الزوجات الحاملین للشخصیة شبھ ھذائیة 

أكبر من نسبة الأزواج،  %72مقابل %27. 

    وتشیر قیم معامل بیتا السالبة بالنسبة للإضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة كون تفتقر إلى •

القدرة على إدراك الذات بواقعیة وتشعر بأنھا غریبة عن ذاتھا وعن الوسط التي تعیش فیھ بالرغم من 

,Winskur&Fulton أن الدراسات التي تخص الجنس في الفصام قلیلة. إلا أن ما توصل إلیھ كل من

  Quentin,Debray,Bernard G,Azais,F,(2010),Psychopathologie de l’adulte,ed4,Elsevier,Masson,p 111.1
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1993.في أن اصحاب الإضطراب الفصامي لا یشعرون بحاجتھم او رغبتھم في شيء ما كما یقبلوه او 

1یحبونھ حتى تجاه زوجاتھم وإن إقامة العلاقات الجنسیة لھو امر غیر حیوي. 

ولكن یجب أن نعرف أن الجنس في الأشخاص العادیین یمر بعدة مراحل منھا الرغبة فالاستثارة  

فالإیلاج  فالإنزال ثم الشبع. وأما الجنس في الفصام فلھ قصة فالفصامي قد یتخوف من ممارسة الجنس 

فیفقد الرغبة في ممارستھ لارتباط ذلك بمرضھ فیعتقد أنھ قد یفقد ما تبقى من عقلھ إذا مارس الجنس 

فیؤدي إلى عزوفھ عن ھذا السلوك، لذا فمھاراتھ في الإحتواء الجسدي متناقصة. 

وكذلك الأدویة فلھا دور كبیر في عزوف المریض عن ممارسة الجنس وخصوصا العقاقیر التقلیدیة 

والتي تؤدي إلى زیادة إفراز ھرمون اللبن (Prolactin) والذي لھ علاقة وثیقة بتثبیط معظم المراحل 
التي تمر بھا العملیة الجنسیة.وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة ھاشم وزملاؤه 2006،أظھرت الدراسة 

انتشار الاضطرابات الجنسیة بین المرضى الفصامیین، فالبنسبة لمرضى الفصام البارانوي وجد أن 80 

% من المرضى یعانون من اضطراب واحد في وظائفھم الجنسیة بینما كان 86.7 % من مرضى 

الفصام غیر البارانوي یعانون أیضا من اضطراب واحد على الأقل في وظائفھم الجنسیة، تأثرت 

الوظائف الجنسیة لمرضى الفصام البارانوى بشكل دال إحصائیا بالسن، ومدة معاناة المریض من 

الفصام بزیادة فترة المرض بینما انخفض معدل ممارسة الجنس بزیادة فترة المرض، وطول الفترات 

التي قضاھا المریض في المصحات النفسیة، وارتفاع البرولاكتین في الدم، بینما كان تأثر الوظائف 

الجنسیة لمرضى الفصام غیر البارانوي بالسن وقت بدایة المرض، وارتفاع نسبة البرولاكتین في الدم، 

وقد كان رضا مرضى الفصام البارانوي عن شدة اللذة الجنسیة أكثر وبشكل دال إحصائیا، مقارنة برضا 

مرضى الفصام غیر البارانوي، لذلك من الضروري ان نضع في الإعتبار أن الغالبیة من مرضى 

2الفصام یعانون من اضطراب واحد على الأقل في وظائفھم الجنسیة.  

  ومن بین الشخصیات المتنبئة بالانخفاض مھارة الاحتواء الجسدي لدى الأزواج والزوجات ھي •

الشخصیة الإكتئابیة، ومن بین السمات التي تتسم بھا الضجروالسأم فشعورالشریك  بالضجر ولیس لدیھ 

أي رغبة جنسیة  سیؤدي بھ إلى الشعور بالیأس وعدم القدرة على تحقیق رغباتھ، فیكون الفراغ ھو 

المسیطر خلال حیاتھ الزوجیة. فحسب شنایدر Schneider الشخصیة الإكتئابیة تتمیز بعدم القدرة 

على التمتع والإمتاع . 

لذا النتائج المتحصل علیھا وما أشار علیھ معامل بیتا أنھ كلما زادت الاضطرابات الاكتئابیة تناقصت 

القدرة على الاحتواء الجسدي بما فیھا القدرة على التمتع بالعلاقة الحمیمیة والاستمتاع بالحیاة مع 

الشریك. 

 Fulton,M&winskur,G,(1993),A comparative study of Paranoid and Schzoid Personality
 disorder,American Journal of Psychiatry, p 1365.1

 Hashem,A,H,Abd-el Gawad,T,Ezzat,M,Assal,A,Goueily,and El Rakhawy,M,OP Cit p p 206-225.2
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وتتفق ھذه النتیجة إلى ما توصل إلیھ الباحثون من ان الشخصیة الاكتئابیة تعاني من الإنھاك العاطفي، 

ویقصد بالإنھاك العاطفي انخفاض بل غیاب الاستجابات العاطفیة، ویعرفھ إكلینیكیا  إیمانویل وآخرون 

Emmanuelli et al. 2005 ،بقلة وضآلة التعبیر عن الحیاة العاطفیة والرتابة في التعبیر 

، ویرافق المزاج الاكتئابي عادة الإنھاك العاطفي إلى درجة اتجاه المقربین منھ أو في ممارسة  1الانفعالي

مختلف النشاطات المھنیة أو الاجتماعیة أو الترویحیة. في الحالات الحادة فإن الفرد لا یشعر بأي 

إحساس أو عاطفة ولا یعبر عن أي شعور : لا محبة ولا كراھیة. أما في الحالات البسیطة فیلاحظ أن 

 Pelicier ھناك نوع من فقدان للاھتمام وللمتعة في ممارسة النشاطات الیومیة المعتادة، ویصف بلیسي

ھذه اللامبالاة بالإبعاد العاطفي Neutralisation affective حیث یلاحظ أن بعض المكتئبین 

یشتكون من التخدر العاطفي وعدم قدرتھم على الحب، واتصافھم باللامبالاة، فمسار المشاعر لدیھم 

متوقف والشخص غیر قادر على معایشتھا والإحساس بھا. وھذا ما یشكل مصدرا إضافیا للألم وتأنیب 

2الضمیر . 

ویعتبر الإنھاك العاطفي أحد أبعاد المزاج. ویرتبط بانخفاض التعبیریة الانفعالیة الإیمائیة والإشاریة 

اللفظیة وانخفاض الأحاسیس العاطفیة مع فقدان القدرة على التمتع، وانخفاض الرغبة الجنسیة والتي 

تظھر في الاشمئزاز من العلاقات الجنسیة ، والضعف الجنسي والبرودة الجنسیة، وتلاحظ لدى 60 % 

 . 3من حالات الاكتئاب

   وعموما یتمیزاضطراب الشخصیة  الاكتئابیة بضعف في اللیبیدو واللذة الجنسیة، وقد تصل في بعض 

الحالات إلى الفقدان الكلي للذة الجنسیة .ویتمثل عادة ھذا العرض في البرودة الجنسیة عند النساء 

والعجز الجنسي المبكر عند الرجال، وتظھر الأعراض التناسلیة على شكل اضطرابات في الطمث 

والضائقات المھبلیة عند النساء. أما لدى الرجال فتتمظھر ھذه الأعراض على شكل البوال أو الأطام أو 

4مشاكل في القذف. 

كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة القائلة بوجود أبعاد في اضطرابات ❖
الشخصیة  أكثر إسھاما في تباین مھارات الإحتواء الجسدي لدى الأزواج والزوجات. 

كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02)المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات الإحتواء الجسدي)،أي تلك المتغیرات المستقلة (،شبھ الفصامیة،الھستیریة،البینیة، 

 Emmanuelli,M;Pheulpin,M-C;Bruguire,P,(2005);Un destin des affects dans la 
 dépression,L’emoussement affectif,Elaboration déun méthodologie de recherche a partir des
 épreuves projectives,Bulletin de Psychologie,tome 58.)(2),476, 195-204.1

 Pelicier,Y et al,(1983),Les maladies dépressive,Paris,Ciba ,p56.2

 Levy -Soussan,P,(2002),Psychiatrie,Paris,Med,line.p 99.3

 Olies,J,P,(1995),Les maladies dépressives, Paris,Flameron, p 74.4
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النرجسیة،الوسواسیة القھریة، التابعة،،والسلبیة العدوانیة)،ویظھر في ھذا الجدول أن جمیع معاملات 

Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات الإحتواء الجسدي بعد استبعاد أثر المتغیرات 

التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات الإحتواء الجسدي = 28,650- 1,077 (اضطراب الشخصیة 
الفصامیة النمودجیة) - 0,799 (الإكتئابیة) + 0,742(شبھ ھذائیة) . 

2-6-4 الفرضیة الجزئیة الرابعة: التي تنص على أن ھناك أبعاد في اضطرابات الشخصیة  
تختلف في مدى تاثیرھا  في التغیرات الملاحظة في مھارة احتواء الخلافات الزوجیة لدى الأزواج 
والزوجات، كما تم الاعتماد على معامل الانحدار الذي یبین مقدار ما تفسره الأبعاد التابعة لاضطرابات 

الشخصیة(المتغیرات المستقلة )من التغیرات الحادثة في مھارات إحتواء الخلافات الزوجیة (المتغیر 

التابع).والتي تشیر إلى ،Beta واعتمد لمعرفة درجة تأثیر كل متغیر مستقل على حدة على نتیجة 

معامل بیتا المعامل المعیاري للانحدار، وتعكس أثر الفرق في الانحراف المعیاري في المتغیر المستقل 

على الانحراف المعیاري في المتغیر التابع. 

الجدول رقم (62 )یبین نتائج الانحدار المتعدد لمقارنة نسبة مساھمة  كل من"شبھ الھذائیة،الفصامیة 
النموذجیة،شبھ الفصامیة، الھستیریة، البینیة، النرجسیة، المضادة للمجتمع، الوسواسیة القھریة، 
التجنبیة، التابعة، الإكتئابیة، والسلبیة العدوانیة في التغیرات الملاحظة في  مھارة إحتواء الخلافات 

الزوجیة لدى الأزواج والزوجات. 

التعلیق على جدول رقم (62 )مقارنة التغییرات التي تحدث في مھارة احتواء الخلافات الزوجیة، والتي 

تنسب لاضطراب الشخصیة التجنبیة، واضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة. 

التغیرات الملاحظة في مھارة إحتواء الخلافات الزوجیة. 
یبین الجدول رقم (62) إضطراب الشخصیة التجنبیة لھا نسبة مساھمة تقدر ب 4 % في التغییرات ❖

التي تحدث في مھارة إحتواء الخلافات الزوجیة، أما نسبة مساھمة اضطراب الشخصیة الفصامیة 

النموذجیة ھي:7 %،  وھذا ما تدل علیھ قیمة ر² في الجدول رقم(62).  

المتغیرات 
المستقلة

مھارة إحتواء الخلافات الزوجیة (متغیر تابع)

الانحراف "ر² "
المعیاري

القیمة 
الفائیة "ف"

القیمة بیتاالدلالة
التائیة 
"ت"

الدلالة

2,2040,029 -0,177 - 0,0455,1747,2300,008التجنبیة

2,0580,041 -0,165 -0,0715,1204,2360,041الفصامیة النموذجیة
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ویتفوق اضطراب الشخصیة الفصامیة النموذجیة (بیتا - 0.165 = دالة عند مستوى0.041 )  في 

التأثیر على  مھارة إحتواء الخلافات الزوجیة، على كل من اضطراب الشخصیة التجنبیة (بیتا = 

- 0.177 وھي دالة عند مستوى 0.029) . 

ھذه النتیجة تدل على أن الشخصیة التجنبیة والتي لعبت دور أساسي في عملیات التنبؤیة على مختلف 

أبعاد المھارات الاجتماعیة حري بھذه الشخصیة ان تتدرب على تعلم مھارات حل الصراعات الداخلیة 

بین الزوجین بدل الھروب من المشكلة وإلتزام الصمت حول المشكل واستعمال میكانیزم الھروب بدل 

المواجھة، تتفق ھذه النتیجة مع دراسة شارلوت وزملاؤھا 1994 حول تأثر الصمت بین الأزواج على 

حیاتھم الزوجیة،26% من الأزواج یكتمون أفكارھم وغیظھم بینما كان واحد على الأقل من كل 

الزوجین یعبر عن غضبھ، ویتحاور ویتناقش شریك حیاتھ ،وأن الأزواج الذین لا یتحاورون ھم أكثر 

1عرضة للإكتئاب وأكثر عرضة لانھیار حیاتھم الزوجیة. 

وكذا دراسة  سوفنتویر (2001) التي اشارت من خلالھا أن الخلافات الزوجیة لھا علاقة بعدم توفر 

أسالیب الاتصال والتواصل الجید بین الزوجین ونقص أسالیب الاتصال الجیدة تؤدي إلى نقص الود في 

، ویضیف داھشن 2003 من أھم الأسباب التي تؤدي  2العلاقة الزوجیة مما یؤدي إلى زیادة المشكلات

إلى انعدام الحوار بین الزوجین وجود الزوج فترة طویلة خارج المنزل بسبب الاختلافات المستمرة في 

3الأراء ووجھات النظر، ورغبة الأزواج في الانعزال عن الآخرین أو الإختلاظ في المجتمع والمحیط.     

ویشیر الباكر 2004 ان انقطاع الحوار بین الأزواج وزوجاتھم وعجز الأزواج بصفة خاصة عن 

4التعبیر عن عوطفھم تجاه زوجاتھم تعد من مقدمات الانھیار الزواجي . 

أما الشخصیة الفصامیة النموذجیة بسبب الغرابة والإنغلاق الذاتي واللاسواء یجعلھا تتوجس من 

الشریك،وھذا الأمر لا یساعدھا على ربط علاقة حمیمیة مع شریك الحیاة فما بالك بحل الخلافات الدائرة 

بینھم وفي كثیر من الأحیان صاحب اضطراب الشخصیة الفصامیة یكون ھو نواة الخلاف الدائر بینھما 

بسبب الغرابة التي تنتابھا والإنغلاق الذاتي واللاسواء ما یجعلھا دائمة التوجس من الأخرین  
كما تعبر ھذه النتیجة عن تحقق الفرضیة الجزئیة الخامسة القائلة بوجود أبعاد في اضطرابات ❖

الشخصیة  أكثر إسھاما في تباین مھارات إحتواء الخلافات الزوجیة لدى الأزواج والزوجات. 

 Sharlout &Others,(1994),Know the impact of silence between the spouses on their marital,Journal of
 marriage & the family,42 (3),p p170-179.1

 Sofntouir,(2001),Methods of communication and communication between couples and their impact 2

on reducing marital disputes, of mariage and the family,32 (6);550-560.

 محمد أبو داھشن،(2003)،انعدام الحوار بین الأزواج وأثره على الاستقرار الأسري،المجلة العربیة للعلوم الانسانیة، مجلس النشر العلمي،
جامعة الكویت، العدد 32، ص ص 241-227.  3

4 أحمد الباكر استقلال (2004)،ثقافة الحوار الأسري، مجلة كلیة التربیة، مركز الدراسات التربویة، العدد 21، ص ص 145-135.
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كما یشیر الجدول المدرج في الملحق(02) المتغیرات التي لم یكن لھا دور مھم في تفسیر تباین المتغیر 

التابع (مھارات احتواء الخلافات الزوجیة)، أي تلك المتغیرات المستقلة (شبھ الھذائیة،شبھ 

الفصامیة،الھستیریة،البینیة، النرجسیة،الوسواسیة القھریة، التابعة، الإكتئابیة،والسلبیة العدوانیة)، ویظھر 

في ھذا الجدول أن جمیع معاملات Beta لھذه المتغیرات غیر دالة إحصائیا 

كما أن معاملات الارتباط الجزئي بینھما وبین مھارات إحتواء الخلافات الزوجیة بعد استبعاد أثر 

المتغیرات التي دخلت معادلة الانحدار كانت ضعیفة جدا. 

ومعادلة التنبؤ كما یلي:  مھارات إحتواء الخلافات الزوجیة = 29,323- 0,602 (اضطراب 
الشخصیة التجنبیة) - 0,545 (الفصامیة النموذجیة) . 

2-7 تحلیل نتائج الفرضیة السابعة: تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف  
الفئات العمریة  عند الأزواج وزوجات. 

لمعالجة ھذه الفرضیة قامت الباحثة بحصر فئات العمریة للأزواج والزوجات، ثم حساب المتوسط 

الرتبي لمستوى اضطرابات الشخصیة في كل فئة، وإیجاد الفروق بین المتوسطات باستخدام اختبار 

كروكسال والس، وقد جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول التالي: 

جدول رقم (63) یبین الفروق بین متوسطات اضطرابات الشخصیة في ضوء فئات العمریة للأزواج  
والزوجات. 

ویتضح من بیانات الجدول (63 ) وجود فروق في اضطرابات الشخصیة بین فئات العمر للأزواج 

والزوجات، نجد قیم  متوسطات الرتب لاضطرابات الشخصیة في فئات العمر للأزواج والزوجات 

تترتب كالآتي: نجد فئة 20 -30 سنة، بمتوسط  رتبي مقدر ب: 86،22،ثم الأزواج لأعمارھم تتراوح 

مابین 31-40 سنة بمتوسط 82،53، یلیھم مجموعة  الفئات من 51 إلى 60 سنة ، بمتوسط  رتبي 

قدر ب:58،23. 

مستوى الدلالةمعامل كاف مربعمتوسط الرتبالعددالفئات العمرية

203886،22 - 30 سنة

10،256
0,017
دال 

316982،53 - 40 سنة

413766،99 - 50 سنة

511158،23 - 60 سنة

155المجموع
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وتشیر بیانات الجدول رقم (63 ) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اضطرابات الشخصیة لفئات 

العمریة بین الأزواج والزوجات عند مستوى دلالة 0،01.من بین اضطرابات الشخصیة ھناك من تناول 

الفصام بالدراسة،كدراسة فھمي حسان، الذي وجد علاقة بین دالة بین العراض الموجبة للفصام 

1والعمر،وھذا عند بدایة المرض. 

وبالتالي تتحقق الفرضیة السابعة  والتي تنص أن اضطرابات الشخصیة تختلف بین الأزواج 
والزوجات باختلاف الفئات العمریة. 

   ومعنى ذلك أن اضطرابات الشخصیة تختلف بزیادة العمر، تتفق ھذه النتیجة مع ما ذھب إلیھ « بلوك 
Bock في دراستھ، نقلا عن أحمد عبد الخالق 1993 » الطولیة عن فروق فردیة كبیرة في درجة 

ثبات الشخصیة عبر الفترة الزمنیة، فكشف بعض الأفراد عن ثبات في شخصیتھم منذ فترة مبكرة جدا 

من حیاتھم، على حین تغیر الآخرون بدرجة ملحوظة عبر السنین من المدرسة الثانویة إلى منتصف 

الرشد، وبوجھ عام فإن الأشخاص المتغیرین ھم أولئك الذین اتسمت فترة مراھقتھم بالصراع والتوتر 

داخل ذاتھم وفي علاقاتھم بكل من المجتمع وقیم الراشدین، ومثال ذلك إن المتغیرین من الذكور قد 

اتصفوا خلال فترة الدراسة الثانویة بعدم الشعور بالأمان والحساسیة والضیاع وعدم النضج والتوجھ إلى 

ثقافة الأقران، كما اتسمت الإناث  المتغیرات بالشعور بعدم الأمان والتمرد، كما وضعن قیمة كبیرة 

للإستقلال ونظرن إلى والدیھن على أنھن من طراز عتیق. 

وعلى العكس من ذلك فقد اتصف غیر متغیرین بالإسترخاء والفعالیة والسعي بارتیاح نحو الأھداف التي 

تحددھا الثقافة، كما یتقبلون أنفسھم ویستوعبون الأدوار التقلیدیة وقیم ثقافتھم، واتسم الذكور غیر 

المتغیرین بالثقة في الذات والنضج والتكیف والإنتاجیة، في حین مالت الإناث غیر المتغیرات إلى أن 

تكون علاقاتھن إیجابیة مع والدیھم وغیرھما من الراشدین، كما اتسمن بالخصوع والانتاجیة وتقبل 

الأدوار الجنسیة التقلیدیة ومع ان ھناك كثیرا من الأسباب الفردیة التي تحدوا بنا إلى البحث عن التغیر، 

فمن الممكن أن نستنتج أن المتغیرین من كلا الجنسین ینظرون إلى الحیاة على أنھا نظال وصراع كما 

یكرھون التغیر، ومن ناحیة أخرى ینظر غیر المتغیرین إلى الحیاة بوصفھا عملیة متسلسلة ھادئة. 

كما تشیر نتائج عدد من الدراسات التي یلخصھا Costa & McCrae 1989، على أن ھناك تغیر 

نسبي في سمات الشخصیة مع التقدم في السن. 

إن سمات الشخصیة ھي نماذج ثابتة من إدراك الانسان لمحیطھ ونفسھ وعلاقتھ وتفكیره بھما، وتظھر 

ھذه السمات إلى حد كبیر في سیاق العدید من التصرفات الشخصیة والاجتماعیة الھامة.وعندما تكون 

سمات الشخصیة صلبة عنیدة سیئة التكیف وتسبب ضعفا وظیفیا ھاما أو كربا ذاتیا، فإنھا تصبح 

1 فھمي حسان، مرجع سبق ذكره، ص 6-5.
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اضطرابات شخصیة، والغالب أنھا تظھر في فترة المراھقة أو أبكر من ذلك، وتستمر تلك المظاھر 

1معظم فترة حیاة البالغ، علما أنھ یقل وضوحھا في منتصف العمر أو الشیخوخة. 

2-8 تحلیل ومناقشة الفرضیة الثامنة: تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا 
لاختلاف  مجالات العمل عند الأزواج والزوجات.  

   لمعالجة ھذه الفرضیة قامت الباحثة بترتیب مجالات العمل للأزواج والزوجات، ثم حساب المتوسط 

الرتبي لمستوى اضطرابات الشخصیة في كل مجال، وإیجاد الفروق بین المتوسطات باستخدام اختبار 

كروكسال والس، وقد جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول التالي: 

جدول رقم (64) یبین الفروق بین متوسطات لاختبار كروسكال والس اضطرابات الشخصیة في ضوء 
مجالات العمل للأزواج  

والزوجات. 

من خلال جدول رقم (64 )  یتضح لنا وجود فروق دالة في اضطرابات الشخصیة بین مجالات العمل 

المختلفة للازواج والزوجات، حیث نجد قیم  متوسطات الرتب لاضطرابات الشخصیة في مجالات  

العمل  للأزواج والزوجات تترتب كالآتي: نجد الموظفین، بمتوسط  رتبي مقدر ب: 72،42،ثم 

أصحاب المھن الحرة بمتوسط 78،36، یلیھم الأساتذة، بمتوسط  رتبي قدر ب:78،00، یلیھم الأطباء 

والممرضین متوسط رتبھم 40،22، ثم البطالین والماكثات في البیوت بمتوسط رتبي قدر ب: 96،19. 

وفي الأخیر الطلبة بمتوسط 100،50. 

وتشیر بیانات الجدول رقم ( 64) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اضطرابات الشخصیة في 

مجالات العمل بین الأزواج والزوجات عند مستوى دلالة 0،01.بمعنى مجالات العمل المختلفة تزید من 

اضطرابات الشخصیة لدى الأزواج والزوجات .تتفق ھذه النتیجة مع دراسة فھمي مصطفى في دراستھ 

مستوى الدلالةمعامل كاف مربعمتوسط الرتبالعددمجالات العمل

6972،42موظفين

22،8230،000
دال

778،36أعمال حرة

3178،00أساتذة

940،22أطباء وممرضين

3696،19بدون عمل

3100،50طلبة

155المجموع

1 ثائر أحمد غباري،خالد محمد أبو شعیرة،مرجع سبق ذكره،ص ص 267 - 313.
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عن أعراض الفصام الموجبة والسالبة، وجد أن ھناك ارتباط دال بین الأعراض الموجبة والسالبة بالحالة  

1المھنیة. 

وبالتالي تتحقق الفرضیة الثامنة  والتي تنص أن اضطرابات الشخصیة تختلف عند الأزواج والزوجات 
باختلاف مجالات العمل. 

الملاحظ أن مھنة التعلیم أو موظف إداري بسیط أو مسؤول، الكل  یتطلب من الشخص  قدرا من سعة 

الصدر وقدرا من التحكم الانفعالي، فوفق عدة دراسات تؤكد أن المتعلمین یتعرضون لضغوطات مھنیة 

تسبب لھم القلق والتوتر ،وكون الزوجات لدیھم سمات مرضیة تنطوي على عدة اضطرابات شحصیة 

مرضیة، منھا:  شبھ الھذائیة والفصامیة النموذجیة والمضادة للمجتمع والتجنبیة والسلبیة العدوانیة ،وما 

تسبب لھم من معاناة ومشاكل في العمل والعلاقات الشخصیة، في ھذه الحالة اضطراب الشخصیة لھ 

قسط كبیر من إدراك الزوجة لتلك الضغوطات المھنیة، ویضیف كل من عماد الكحلوت ونصر الكحلوت 

2006 بأن ضغوط مھنة التدریس ھي استجابة المعلم لمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة التي 

یمكن أن ینشأ عنھا تأثیرات نفسیة وجسمیة وسلوكیة، یدركھا المعلم كمواقف غیر سارة وتؤثر سلبا على 

أدائھ لعملھ كمعلم في المدرسة. 

والنتائج الموضحة في الجدول أعلاه یبین لنا أن البطالین والزوجات الماكثات في البیوت أن السمات 

المرضیة والأعراض المرضیة غیر مستبصرین بھا، قد یفسر ذلك بوجود عوامل موضوعیة خارجیة 

كالضغوط والمشاكل الأسریة والاجتماعیة وغیرھا، أكثر من أن تعزى لاضطرابات الشخصیة. وتكشف 

اضطرابات الشخصیة عن مرضیتھا بجلاء ووضوح في المواقف الضاغطة كالبطالین الذین یظھرون 

ضعف القدرة على تحمل الضغط والقلق اتجاه الموقف الضاغط. 

وفي دراسة الإكلینیكیة لـ /41/ حالة من الحالات النفسیة المرضیة، بأن معظم الشكاوى كانت من 

أعراض الاضطرابات النفسیة والشخصیة ، تلیھا الشكوى من سوء العلاقات الاجتماعیة والمیل إلى 

العمل داخل الشركة. وثبت من ھذه الدراسة أن الشكوى من أعراض الاضطراب النفسي مثل القلق 

والضیق والشعور بالتعب والإرھاق، والمیول العدوانیة والرغبة في الانتحار ومشاعر الخوف كانت 

سائدة في معظم الحالات، وأن الاضطراب النفسي في معظم الحالات یتخذ في كثیر من الأحیان مظاھر 

سوء التوافق في الحیاة الأسریة أو الزوجیة أو سوء التكیف داخل الشركة، كما لوحظ في بعض الأحیان 

أن الاضطراب النفسي قد أدى بدوره إلى سوء تصرف الفرد في النواحي المالیة، كالھرب من مشكلاتھ 

2إلى الملذات والمخدرات. 

1 فھمي حسان فاضل سعید ،مرجع سبق ذكره، ص ص 6-5.

2محمد جودت ناصر،الأمراض النفسیة وأثرھا على السلوك الوظیفي، مجلة العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة،العدد العاشر، 
نوفمبر2006،ص ص 4°2.
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وھذا وتقدر الإحصاءات مدى تأثیر اضطرابات الشخصیة على الإقتصاد الأمریكي بخسارة قدرھا 

1750001 ملیون دولار سنویا من الربح المتوقع، وذلك نتیجة الأمراض النفسیة او سوء التوافق.  

في بحوث « كارلین وماي سمیث » في كثیر من المصانع ثبت ان الإختلافات الكبیرة في معدل المرض 

2من قسم إلى آخر كانت ترتبط بشخصیة المسؤول أكثر مما ترتبط بمرض غامض، أو لأي عامل آخر. 

ً على المرض النفسي أو العقلي، فالأزمات النفسیة  أود التنویھ إلى أنھ لیس كل قلق أو انفعال دلیلا 

العنیفة تسبب للشخص البالغ التوتر والقلق والانفعال، ولكنھا  لا تسبب لھ اضطرابا في الشخصیة، فإن 

الفرد الذي تضطرب شخصیتھ اضطرابا ملحوظا عند مواجھتھ للأزمات، ھو في الواقع مھیأ أصلا ً 

لاضطراب الشخصیة، وقد ساعدت الأزمة النفسیة على ظھور اضطراب الشخصیة الكامن في نفسھ قبل 

حدوث الأزمة أو الأزمات، ومعنى ذلك أن الأزمة النفسیة العنیفة قد تكون العامل المباشر لظھور 

المرض النفسي أو المعجلة بظھوره، ولكنھا في الواقع لیست السبب الأصلي، والدلیل على صحة ذلك 

ً تسبب أزمة نفسیة عنیفة لكل منھما، وأحدھما یصاب باضطراب  ھو أن شخصین قد یصادفا ظروفا 

شدید في الشخصیة یحتاج إلى علاج، والآخر تمر بھ الأزمة دون اضطراب في شخصیتھ، ویخرج من 

الأزمة بسلام. 

ھذا ما یتفق ما خصائص اضطرابات الشخصیة والتي من بینھا أن اضطرابات الشخصیة بصورة تلقائیة 

تسیر نحو الإزمان في ظل وجود عوامل داعمة لھا، وغیاب التكفل النفسي، وتوجد احتمالات كبیرة لأن 

تؤول إلى اضطرابات نفسیة. 

وغالبا ما یكون ھناك ضعف الاستبصار بھذه السمات والأعراض المرضیة لدى المصابین باضطرابات 

الشخصیة، وتنشأ ھذه الاضطرابات منذ مرحلة الطفولة والمراھقة، وتبدأ في التجذر في مرحلة البلوغ 

والرشد. كما یمكن أن یستغل المصابون باضطرابات الشخصیة سماتھم المرضیة لتحقیق نجاحات 

3مھنیة. 

2-9 تحلیل ومناقشة الفرضیة التاسعة :  تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا لاختلاف متغیرات 
الدراسة (مدة الزواج، فارق السن، المستوى التعلیمي، عدد الأطفال) بین الأزواج والزوجات. 

وللتأكد من  صحة الفرضیة التاسعة تم حساب كاف مربع لحساب دلالة الفروق بین الأزواج 

المضطربین والزوجات المضطربات في متغیرات الدراسة (مدة الزواج، فارق السن، المستوى 

التعلیمي، عدد الأطفال). والجدول الموالي بین لنا ذلك: 

 Norman Cameron;(1972),The psychology of behavior disorder,A biosocial interpretation, I lougbton
 Mittlan,p p 152-183.1

2محمد جودت ناصر، مرجع سبق ذكره، ص 4-2،

3 حدار عبد العزیز، مرجع سبق \كره ،ص 27.
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جدول رقم ( 65) یوضح معامل كاف مربع بین اضطرابات الشخصیة ومتغیرات الدراسة (مدة 
الزواج، فارق السن، المستوى التعلیمي، عدد الأطفال).

یتضح لنا من الجدول رقم ( 65) عدم وجود فروق بین اضطرابات الشخصیة ومتغیرات الدراسة ( مدة 

الزواج، فارق السن، المستوى التعلیمي، عدد الأطفال).بمعنى  

اضطرابات الشخصیة لا تختلف باختلاف فارق السن بین الأزواج  

واضطرابات الشخصیة لا تختلف باختلاف مدة الزواج بین الأزواج 

واضطرابات الشخصیة لا تختلف باختلاف المستوى التعلیمي بین الأزواج. 

واضطراب الشخصیة لا تختلف باختلاف عدد الأطفل . بھذه النتائج یمكن القول أن اضطرابات 

الشخصیة تختلف عن انماط الشخصیة، فاضطرابات الشخصیة لیست ولیدة عمر زمني أو مستوى 

تعلیمي أو مدة الزواج، وإنما ھي منذ الطفولة المبكرة، لكون ذوي الشخصیات المضطربة یواجھون 

صعوبات في التعامل مع مواقف الحیاة نتیجة وجود قصور أساسي في القدرة على التعامل مع 

الإحباطات  ونتیجة لاضطراب العلاقة الباكرة بالموضوع فیمیلون إلى الفشل في معظم محاولاتھم 

للتغلب على ھذا القصور، ویجدون صعوبة في حل العقدة الدرامیة في خبراتھم الطفلیة التي تترصدھم 

في معظم مواقف حیاتھم، فیتأثرون لأقل الضغوط الحیاتیة ویمیلون إلى تنفیر الآخرین منھم أو النفور 

من الأخرین وفقا لطبیعة الاضطراب.  

فحسب المنطور السلوكي تشكل الخلفیة الأسریة (البناء الأسري والوظائف الأسریة، والمناخ الانفعالي) 

تأثیرات محتملة في الاضطرابات النفسیة التي تصیب الأبناء، لا سیما الخبرات الصدمیة في مرحلة 

الطفولة مثل: سوء المعاملة، وأشكال العقاب المرتبط باضطرابات الشخصیة في مرحلة الرشد. 

وتشیر ھورني إلى أن معاملة الأھل للطفل تؤدي إلى تكوین الطفل لبناء سوي أو عصابي، ویتوقف ھذا 

على محیطھ المنزلي أیضا، فإذا اتسمت المعاملة بالقسوة سیتولد قلق أساسي. 

وینشأ اضطربات الشخصیة عندما ینمو التنظیم الداخلي بشكل مشوه أو منحرف ویصبح متصلب 

وعاجز عن تقدیم الحلول التكیفیة لھذه الصراعات والذي یكون نتیجة لخبرات حیاتیة غیر صحیة. 

اضطرابات الشخصية

الدلالةكاف مربعمتغیرات الدراسة

غیر دال3،605مدة الزواج

غیر دال6،068فارق االسن بین الزوجین

غير دال2،897المستوى التعلیمي

غير دال4،336عدد الأطفال
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تحلیل الدلالة الإكلینیكیة للإضطرابات:  
لكي یكون الاضطراب ذو دلالة إكلینیكیة، ینبغي أن تتوفر فیھ ھذه الشروط او المحكات التالیة: -
المحك «  ب »: أن یكون ظھور الاضطرابات منذ فترة طویلة . -
المحك « ج » : لا یقتصر ظھور الاضطراب لدى العمیل في حالات الاكتئاب والقلق، أو تحت تأثیر -

الكحول أو المخدرات، أو مرض عضوي. 
المحك « د »: ینبغي ان یتسبب الاضطراب اختلالا وضیفیا في أحد مجالا الحیاة (البیت،او العمل، -

او العلاقات الاجتماعیة، أو غیرھا). 
المرحلة الثانیة وھي تحلیل الدلالات الإكلینیكیة لإجابات العمیل والتأكد منھا، وذلك من خلال التحقق -

من العناصر التالیة: 
وجود السمات المرضیة منذ سن 18 سنة عاما او منذ عدة سنوات. -
- .(DSM من الدلیل التشخیصي) السببیة الإمراضیة لھذه السمات لا تعود إلى وجود اضطراب نفسي
السمات المرضیة اختلالا وظیفیا في البیت، المدرسة، أو العمل، أو في العلاقات الاجتماعیة. -
السمات المرضیة تسبب ضیقا وكربا للعمیل. -
السببیة الإمراضیة لھذه السمات لا تكون ناتجة عن الإصابة باضطراب عضوي. -
ظھور السمات المرضیة لا یرتبط بتناول الكحول أو المخدرات، أو الأدویة. -

وفق ھذه المعاییر الخاصة باستبیان اضطرابات الشخصیة،قامت الباحثة بتحلیل الدلالة الاكلینیكیة 

للإضطرابات والتأكد من إجابات العمیل، باستعمال معامل كاف مربع لحساب دلالة الفروق بین الأزواج 

والزوجات في كل بعد من الأبعاد الأربعة للدلالة الاكلینیكة. 

2-10 تحلیل ومناقشة الفرضیة العاشرة: والتي تنص على أن ھناك فروق ذات دلالة بین 
الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات المرضیة على استیان اضطرابات الشخصیة.وللتأكد من 

صحة الفرضیة استعملنا معامل كاف مربع، والتكرارات والنسب المئویة، والجدول الموالي یبین ذلك: 

جدول رقم ( 66) یبین التكرارات والنسب المئویة ومعامل كاف مربع لأفراد العینة، حسب متغیر 
الجنس والمدة الزمنیة للسمات المرضیة.

الدلالةكاف مربعالمجموع الكليالزوجات المضطرباتالأزواج المضطربونالجنس

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمدة الزمنیة

غير دال3,632
2,6%4%25375.0 %1أقل من عام

20,6%32%2784.4%515.6من عام -5 سنوات

76,8%67,2119 %80%3932،8معظم فترات الحیاة

100%70،3155%29،0109%45المجموع
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یوضح الجدول رقم (66 ) النسب المئویة لعینة الأزواج والزوجات لاختبار اضطرابات الشخصیة، 

والفروق الإحصائیة لاستجابات الأزواج  والزوجات على المدة الزمنیة للسمات المرضیة، الملاحظ أن: 

%25 من الأزواج السمات المرضیة ترتبط بشخصیتھ منذ أقل من عام ،مقابل % 75من الزوجات 

تعاني من السمات المرضیة منذ أقل من عام. 

وبنسبة15،6 %من الأزواج والسمات المرضیة مرتبطة بشخصیتھم من عام إلى 5 سنوات، وبنسبة 

 84،4 % من الزوجات یعانین من السمات المرضیة منذ خمس سنوات، وھي لصالح الزوجات. 

وأعلى نسبة للمدة الزمنیة للسمات المرضیة لدى الأزواج والزوجات تراوحت بین 32.8%و67.2 

%وھي لصالح الزوجات، فھم یعانون من السمات المرضیة معظم فترات حیاتھم، والزوجات بنسبة 

أكبر.وھذه النتیجة جاءت وفق الشرط الإكلینیكي، كون الزواج والزوجات یعانون من السمات المرضیة 

لاضطرابات الشخصیة معظم فترات حیاتھم ،وھي ذات دلالة اكلینیكیة. 

ومن خلال الرجوع إلى الجدول نلاحظ أن معامل كاف مربع المقدر ب:3,632  غیر دال إحصائیا 

وبذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات المرضیة 

لاستبیان اضطرابات الشخصیة.وبالتالي لم تتحقق الفرضیة الرابعة القائلة أن ھناك فروق ذات دلالة بین 

الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات المرضیة. 

ھذه النتائج تدل على ان الأزواج والزوجات یعانون من اضطرابات الشخصیة في معظم الفترات، وھذا 

حسب الدلیل التشخیصي والإحصائي الرابع لاضطرابات العقلیة،(DSM-IV) حیث من بین المحكات 

التشخیصیة العامة لاضطرابات الشخصیة نجد ،انموذج یتسم بالثبات الدیمومة، ویمكن تتبع بدایتھ من 

الماضي إلى مرحلة المراھقة أو بدایة البلوغ، وحسب التصنیف العالمي للامراض (CIM-10)،من بین 

المحكات التشخیصیة لاضطرابات الشخصیة أن یكون ھذا السلوك دائما وغیر مرن في الوضعیات 

الشخصیة والاجتماعیة المختلفة،وتتبدى ھذه التمظھرات دوما في الطفولة والمراھقة وتستمر في سن 

الرشد. 

2-11 تحلیل ومناقشة الفرضیة الحادیة عشرة : والقائلة  بأن ھناك فروق ذات دلالة 
إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الحالات المرضیة على استبیان اضطرابات الشخصیة. 

وللتأكد من صحة ھذه الفرضیة استعملنا معامل كاف مربع لحساب دلالة الفروق، والتكرارات والنسب 

المئویة، والجدول التالي یبین ذلك: 
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جدول رقم ( 67) یبین التكرارات والنسب المئویة وكاف مربع لأفراد العینة، حسب اضطرابات 
الشخصیة والحالات المرضیة. 

الجدول رقم (67 ) یبین لنا النسب المئویة لعینة الأزواج والزوجات لاستبیان اضطرابات الشخصیة، 

والفروق الإحصائیة لاستجابات الأزواج  والزوجات على الحالات المسببة في ظھور السمات المرضیة، 

الملاحظ أن: 

%10 من الزوجات تظھر لدیھم سمات المرضیة في حالات الاكتاب مقابل عدم ظھور السمات 

المرضیة في حالة الاكتئاب لدى الأزواج. 

كما تظھر السمات المرضیة في حالات القلق لدى الأزواج والزوجات بنسب متقاربة 37،9 %لدى 

الأزواج 62،6 % لصالح الزوجات . 

وكما ھو مبین في الجدول أن السمات المرضیة تظھر لدى الأزواج والزوجات من دون علاقة لا بالقلق 

ولا بالاكتئاب، ولابالمرض العضوي، وأعلى نسبة للزوجات قدرت ب: %73,6 وبنسبة29,0 %من 

الأزواج، والزوجات بنسبة أكبر. 

والملاحظ أن ھناك حالة فقط تظھر عندھا السمات المرضیة بسبب المرض العضوي. ھذه النتیجة جاءت 

وفق الشرط الإكلینیكي، كون السمات المرضیة التي یعانون منھا لا علاقة لھا، لا بحالة الاكتئاب ولا 

بحالة القلق ولا علاقةلھا  بتعاطي الكحول والمخدرات ولا ھي مرتبطة بأي مرض عضوي.  

ومن خلال الرجوع إلى الجدول نلاحظ أن معامل كاف مربع بلغ 5,630 وھوغیر دال إحصائیا وبذلك 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الحالات المسببة للسمات المرضیة . 

الزوجات الأزواج المضطربین  الجنس
المضطربات 

كاف المجموع الكلي
مربع

الدلالة

النسبةالتكرار النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالحالات المرضیة 

غیر دال5،630 

6,5%1010 %010%0حالة الإكتئاب

18،7%29%37,91862.6 %11حالة القلق

0%0000%0الكحول والمخدرات

0،6%1001 %01%0المرض العضوي

74،2%73,6115 %29,681%34دون علاقة بالحالات السابقة

100%71,0155 %29,0110 %45المجموع
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وبالتالي لم تتحقق الفرضیة الثانیة عشرة والقائلة أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج 
والزوجات في الحالات المرضیة. 

2-12 تحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة عشرة: والقائلة  بأن ھناك فروق ذات دلالة 
إحصائیة بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة على استبیان اضطرابات الشخصیة. 

وللتأكد من صحة ھذه الفرضیة استعملنا معامل كاف مربع لحساب دلالة الفروق،والتكرارات والنسب 

المئویة، والجدول الموالي یبین ذلك: 

جدول رقم ( 68) یبین التكرارات والنسب المئویة وكاف مربع لأفراد العینة، حسب اضطرابات 
الشخصیة ومجالات الحیاة 

وفق الجدول رقم (68 ) یبین لنا النسب المئویة لعینة الأزواج والزوجات لاختبار اضطرابات 

الشخصیة، والفروق الإحصائیة لاستجابات الأزواج  والزوجات على متغیر مجالات الجیاة، الملاحظ 

أن: المجال الأكثر تأثرا بفعل السمات المرضیة لدى الأزواج والزوجات في العلاقات الاجتماعیة، النسبة 

لدى  الأزواج مقدرة ب: %30,8،ولدى الزوجات69،2 % وھي لصالح الزوجات. 

یلیھا نسبة أكبر مقدرة ب: 88،6 لدى الزوجات أدلوا بأن السمات المرضیة تسبب لھم المتاعب 

والمشاكل في البیت، وبنسبة أقل  لدى الأزواج بنسبة 11،7 %،وھذه النتیجة  لصالح الزوجات . 

أما في مجال العمل السمات المرضیة تسبب المشاكل والمتاعب للأزواج أكثر من الزوجات بنسبة قدرت 

ب: %61،5 مقابل 38،5 %للزوجات. ھذه النتائج وفق الشرط الإكلینیكي، كون الاضطرابات 

الشخصیة التي یعانون منھا الأزواج والزوجات،  تسبب لھم المتاعب والمشاكل على صعید العلاقات 

الاجتماعیة والبیت والعمل، بنسب متفاوتة، ومنھ ھذه السمات ذات دلالة اكلینیكیة. 

الدلالةكاف مربعالمجموع الكليالزوجات المضطرباتالأزواج المضطربونالجنس

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارمجالات الحیاة

دال12,101

22,6%88,635 %11،731 %4في البیت

8،4%38,513 %61,55 %8في العمل

69,0%69,2107 %30,874 %33في العلاقات الاجتماعیة

100%71,0155%29,0110 %45المجموع
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ومن خلال الرجوع إلى الجدول رقم (68 ) نلاحظ أن معامل كاف مربع دال إحصائیا وبالتالي ھناك 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة لاضطرابات الشخصیة.حیث بلغ 

معامل كاف مربع 12,101 وھو دال.وحسب النسب المئویة فھي لصالح الزوجات. 

وبالتالي معاناة الأزواج وخاصة الزوجات في مجالات الحیاة المختلفة ناتج عن السمات المرضیة 

المعقدة والصلبة، وإدراكھم للمشاكل حسب اضطراب الشخصیة، فالشخصیة الاعتمادیة یعتقدون أنھم 

أغبیاء و یأخذن النقد بعدم القبول لھشاشتھم النفسیة ویرون أنفسھم بلا قیمة، ویطلبوا الحمایة من 

الآخرین ویقبلوا السیطرة علیھم ، وإن قدراتھم المھنیة قد تضعف إذا ما تطلبت ھذه المھن المباداة 

المستقلة ،كمھنة التعلیم، ویتجنبون الوظائف التي تتطلب ان یتقلدوا فیھا بالمسؤولیة ویصبحوا قلقین إذا 

ما وجھوا القرارات ،فعلاقتھم الاجتماعیة تمیل لأن تكون مقصورة على بعض الأشخاص الذین یعتمودن 

1علیھم. مما یسبب لھذه الشخصیة المشاكل والمتاعب في العمل وفي العلاقات الاجتماعیة والبیت. 

أما الشخصیة السلبیة العدوانیة سواء للزوج أو الزوجة، نظرا لطبیعة سماتھا المرضیة المتمثلة بعدم -

الوفاء بمتطلبات العمل ومھامھ والتكاسل عنھ وتأخیره ولكن بمحاولة تعطیل الآخرین عن العمل مما قد 

یؤدي إلى تأخر إنجاز الأعمال والمھام ویعرضھا للعقوبات في العمل والعلاقات الاجتماعیة.وھذا ما 

یتفق مع دراسة  في ان الشخصیة السلبیة العدوانیة للمرأة تعرضھا في عملھا إلى العقوبات والجزاءات 

2من رئیسھا في العمل. 

أما الشخصیة الإكتئابیة فإنھا تعاني من نقص في المھارات الاجتماعیة وانخفاض في قیمة الذات -

وتكاسل وانخفاض في الروح المعنویة وبطء في الاستجابات الحركیة مما یجعل من حولھا  یستاؤوا منھا  

ویجعل رئیسھا في العمل یوقع علیھا عقوبات إداریة متمثلة في الحرمان من المكافآت او تغییر مكان 

عملھا، لذا لدیھا لذا تعاني من مشاكل في العمل وفي العلاقات الاجتماعیة وفي البیت. 
الشخصیة المضادة للمجتمع بفعل سماتھا المرضیة والمتسمة باللامبالات بالقیم والمعاییر الاجتماعیة -

وعدم الاستبصار بعواقب الأمور وكسر القواعد والقوانین فإنھا تكون عرضة للمشاكل والمتاعب سواء 

أكانت مسؤولة  أوعاملة (أستاذة أو ما شابھ)،وقد یكون تعرضھا للمشاكل في العمل والبیت والعلاقات 

الاجتماعیة. 
الشخصیة الحدیة: من حیث عدم الثبات وعدم القدرة على التنبؤ بسلوكھم في علاقاتھم الشخصیة أو -

صورة الذات لدیھم او في حالتھم المزاجیة، وعند مواجھة الأزمات والضغوط فإنھا تستغرق في نوبات 

الغضب وتصبح مجادلة  وتحاول إلقاء المسؤولیة على الآخرین فیما یتعلق بمشاكلھا، فما ضنك أن تكون 

(رئیسة في العمل أو أستاذ أو مفتش أو ضابط شرطة، أو ماكثة في البیت..)لذا علاقاتھا الشخصیة تكون 

 American Psychiatric Association,Op Cit, p p666-667.1

2 روح الفؤاد محمد إبراھیم، مرجع سبق ذكره،176.
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1صاخبة. ویؤكد ولیام أیدي Eddy,William A 1999, في أن اضطرابات الشخصیة الشائعة والتي 

تكون لدى المرأة ھي الشخصیة الحدیة التي تتسم بالغضب الشدید والتقلب المزاجي الذي ینعكس علیھا 

2في علاقات العمل والبیت، والعلاقات الاجتماعیة. 

أما الشخصیة شبھ الفصامیة فھي أصلا لا تستمتع بالعلاقات الاجتماعیة وغالبا العلاقات الوثیقة مع 

الآخرین تكون محدودة، وتفضل القیام بالأنشطة التي تتسم بالعزلة، ویبدي الزوج أو الزوجة شبھ 

الفصامي الكسل، ولدیھ مشاعر واھنة إزاء الناس والآخرین، وھم قلیلو الھوایات وإذا وجدت فھي فردیة 

كصید الأسماك، لذا ھذه الشخصیة في المجال المھني أو في البیت أو في العلاقات الاجتماعیة تدرك من 

طرف الآخرین بالشخص الانعزالي غیر مھضوم اجتماعیا. 

ویمكن القول بأن الفروق بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة خاصة العلاقات الاجتماعیة  راجع 

لاھتمامات الأزواج بالعلاقات الاجتماعیة أكثر من اھتماماتھم بالعلاقة الزوجیة في البیت.   

وبالتالي تتحقق الفرضیة الثالثة عشرة والقائلة أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج 
والزوجات في مجالات الحیاة . 

2-13 تحلیل ومناقشة الفرضیة الثالثة عشرة: والتي تنص أن ھناك فروق ذات دلالة 
إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الشعور بالضیق والكرب في اضطرابات الشخصیة. 

وللتأكد من صحة ھذه الفرضیة استعملنا معامل كاف مربع ومعامل فاي لحساب دلالة الفروق، 

والتكرارات والنسب المئویة، والجدول الموالي یبین ذلك: 

جدول رقم (69 ) یبین التكرارات والنسب المئویة ومعامل كاف مربع لأفراد العینة، حسب متغیر 
اضطرابات الشخصیة والشعور بالضیق والكرب.

الزوجات الأزواج المضطربینالجنس
المضطربات

الدلالةكاف مربعالمجموع الكلي

الشعور بالضیق 
والكرب

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

غیر دال0,011
،28%34نعم 

8
84%71،

2
118%76.1

23.9%70.337%29.726%11لا

100%71,0155%29,0110 %45المجموع

 Conger J,John,(1984),Adolescence and youth, Psychological Development in a changing
 World,Harpe & Row Publishers, New York, p675.1

 William,A,Addy,(1999),How Personality Disorders Drive Family Contlitigation,p2.2
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یظھر لنا الجدول رقم ( 69) أن النسب المئویة لعینة الأزواج والزوجات لاختبار اضطرابات 

الشخصیة، والفروق الإحصائیة لاستجابات الأزواج  والزوجات في الشعور بالضیق والكرب، الملاحظ 

من الجدول أن : 

ھناك أعلى نسبة للزوجات مقدرة ب:71،2 %مقابل % 28،8 للأزواج،صرحوا بنعم أن السمات 

تشعرھم بالضیق والكرب، وھي لصالح الزوجات. 

یلیھا نسبة أكبركذلك لصالح الزوجات قدرت ب: 67،6 %وبنسبة أقل نوعا ما لدى الأزواج32،4 

%،السمات المرضیة لا تسبب لھم الضیق والكرب.وھذه النتیجة  لصالح الزوجات كذلك. 

ومن خلال الرجوع إلى الجدول رقم ( 69) نلاحظ أن معامل كاف مربع غیر دال إحصائیا وبالتالي لا 

یوجد فروق  دالة بین الأزواج والزوجات في الشعور بالضیق والكرب.إذ بلغ معامل كاف مربع بین 

الأزواج والزوجات في الشعور بالضیق والكرب لاضطرابات الشخصیة 0,011، وھو غیر دال . 

وبالتالي لم تتحقق الفرضیة الرابعة عشرة والقائلة أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج 

والزوجات في الشعوربالضیق والكرب.بمعنى الأزواج والزوجات كلاھما یشعرون بالضیق والكرب 

بسبب السمات المرضیة. 

بالرغم من عدم تحقق فرضیات البحث إلا أن ھذه النتائج تتفق مع  الشروط الإكلینیكیة التالیة: 

وجود السمات المرضیة منذ سن 18 سنة عاما او منذ عدة سنوات لدى الأزواج والزوجات . -

وأن السببیة الإمراضیة لھذه السمات لا تعود إلى وجود اضطراب نفسي (من الدلیل التشخیصي -

DSM) لدى الأزواج والزوجات. 

وأن السمات المرضیة تسبب اختلالا وظیفیا في البیت، المدرسة، أو العمل، أو في العلاقات -

الاجتماعیة لدى الزواج والزوجات . 
وأن السمات المرضیة تسبب ضیقا وكربا للعمیل. -
السببیة الإمراضیة لھذه السمات لم تكن ناتجة عن الإصابة باضطراب عضوي. -
ظھور السمات المرضیة لا یرتبط بتناول الكحول أو المخدرات، أو الأدویة لدى الزواج والزوجات -
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3- الإستنتاج العام 
       الھدف الأساسي من البحث تمحور حول محاولة معرفة العلاقة بین  اضطرابات الشخصیة 
والتعبیر الإنفعالي و المھارات الاجتماعیة في الحیاة الزوجیة على عینة من الأزواج والزوجات من 

مناطق مختلفة من ولایات الوطن (الجزائر) . وبعد اختبار فرضیات البحث لقد أثبتت ھذه الدراسة عدد 
من النتائج التي توصلت إلیھا بعض الدراسات السابقة، ومن بین ھذه النتائج نذكر ما یلي: 

علاقة اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي بأبعاده الأساسیة لدى الأزواج والزوجات، و علاقة 

ایجابیة بین اضطرابات الشخصیة بالتعبیر الإنفعالي المرتفع ،كما ان لاضطرابات الشخصیة السلبیة 

العدوانیة والشخصیة الھستیریة أثر ایجابي على التعبیر الإنفعالي المرتفع لدى الأزواج 

والزوجات.وتوصلت الدراسة إلى وجودعلاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي 

المنخفض ،وتعتبر اضطرابات الشخصیة التجنبیة، والشخصیة النرجسیة، والشخصیة الفصامیة 

النموذجیة، أكثر تنبؤا بالتعبیر الإنفعالي المنخفض لدى الأزواج والزوجات.فحسب الدلیل التشخیصي 

الرابع لاضطرابات الشخصیة،والتي یعتبرأن التعبیر الانفعالي المنخفض یعتبر السمة الرئیسیة لمعظم 

اضطرابات الشخصیة، حسب "كارل روجرز »أن الانفعال یرافق السلوك نحو ھدفھ "تحقیق 

الذات"ویّسھل مھمة ھذا السلوك في الوصول إلى الھدف،والسلوك یؤثر في الانفعال من حیث نوعھ 

وشدتھ، فالسلوك المدرك الذي یكون بالغ الأھمیة بالنسبة للشخص تكون شدة انفعالھ كبیرة ویھتم بھ،أما 

إذا كان السلوك غیر مھم بالنسبة لھ فأن شدة انفعالھ تكون قلیلة،كما یؤثر السلوك في نوع الانفعال من 

حیث الانفعالات غیر السارة المھتاجة، والانفعالات الھادئة وتحاول الشخصیة إحداث التكامل بین ھذین 

. لذا نجد من بین الانفعالات الأولیة للشخصیة الھستیریة، الحماسة، والإنجذاب والأنس، الرغبة  1النوعین

في أداء اللعب أي التمثیل، والإندماج، الإھتمام والفضول لللآخرین الرغبة في أن یكون 

اجتماعیا،والإنخراط في الإنفعالات الجماعیة، الفرح في معایشة المشاعر الودیة،والرغبة في التعبیر 

2عنھا دون اعتدال ولا تحفظ. 

أما صاجب الشخصیة السلبیة العدوانیة من بین انفعالاتھ الأولیة والدفاعیة فھو عنیف وجريء، یتغیر 

بین الندم والغیرة، مجادل ینصب حقده وحسده على المحظوظین الناجحین، وناقد مستمر للسلطات، 

شخصیة باطنھا المسالمة والوداعة، وباطنھا عدائي یخرج بطریقة غیر معلنة، بمعنى یظھر مالا یخفي. 

1  أحمد سھیر كامل،(2003)،سیكولوجیة الشخصیة،مركز الاسكندریة للكتاب،الاسكندریة،ص ص،561-560.

2 حددار عبد العزیز،مرجع سبق ذكره،ص 79.
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أما اضطراب الشخصیة التجنبیة فالخوف واللأمن، والحصر المعمم یؤدیان صاحبھما إلى التحفظ في 

الوضعیات الاجتماعیة مخافة الإدلاء بأقوال غیر مناسبة أو حمقاء.لذا تعبیرھم الإنفعالي منخفض. 

والشخصیة النرجسیة لدیھ احساس المتعاظم بأھمیة الذاتیة، ولیس لدیھ القدرة على التعرف عن انفعالات 

الآخرین،والشعور بما یشعرون بھم،فھذه الشخصیة بعیدة كل البعد عن معنى التعاطف مع 

الآخرین،وبالتالي تعبیره الانفعالي الذاتي شعاره في ذلك لا یمكن للاخرین ملاحظة ماأشعربھ،ولا أبدي 

مشاعري للأخرین حتى وإن كنت في حالة انفعالیة حادة.كل ھذا بفعل التقدیر المضخم لقدراتھ. 

أما الشخصیة الفصامیة النموذجیة الانغلاق على الذات من ظبط انفعالاتھا لجعلھا متناسبة مع المواقف 

والأحداث،یجعلھا غالبا ما تعبر عن انفعالاتھا بصورة مفرطة غیر متوافقة مع المواقف 

الاجتماعیة،الأمر الذي یجعل الآخرین جد مندھشین من ھذه التعبیرات الشاذة مما یضعف أكثر مھاراتھا 

الاجتماعیة،ویعزز من الإنطواء الذاتي واللامبالات.  

علاقة اضطرابات الشخصیة بالمھارات الإجتماعیة بمكوناتھا الأساسیة لدى عینة من  الأزواج 

والزوجات،وھناك علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة الإدراك والفھم، كما تعتبر 

اضطرابات الشخصیة التجنبیة والشخصیة التابعة أكثر إضطرابات تنبؤا بانخفاض مھارة الإدراك 

والفھم، وعلاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة الاتصال اللفظي،وتعتبر اضطرابات 

الشخصیة التجنبیة والمضادة للمجتمع أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة الإتصال اللفظي لدى الأزواج 

والزوجات.وتوصلت النتائج لوجود علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الاتصال غیر 

اللفظي،كما تعتبر إضطراب الشخصیة التجنبیة أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة الإتصال غیر اللفظي.وھناك 

علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التعاطف والانفعال،وتعد اضطرابات الشخصیة 

التجنبیة والشخصیة التابعة أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة التعاطف والإنفعال لدى الأزواج والزوجات.لعدم 

الثقة بالنفس للشخصیة التجنبیة والشخصیة الاعتمادیة ،وھذه الأخیرة لدیھم اعتماد نفسي على الآخرین 

لیجدوا منھم العطف والتشجیع أو الاعتماد علیھم لاتخاذ قرارات خاصة بھم،لذا ھم لا یقدمون المساندة 

لاحد والفاقد الشئء لا یعطیھ. 

كما توصلت النتائج لایجاد إرتباط عكسي بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التأثیر الاجتماعي وتعد 

اضطرابات الشخصیة التجنبیة والشخصیة الفصامیة النموذجیة والتابعة أكثر الإضطرابات تنبؤا 

بانخفاض مھارة التأثیر الإجتماعي. 

المصاببین باضطراب الشخصیة التجنبیة یفتقرون إلى المھارات الاجتماعیة فھم خجولین محدودین 

ومعزولین یخشون الانتقاد او عدم الاستحسان او الرفض وتقدیرھم المنخفض لذواتھم وحساسیتھم الزائدة 
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تجاه الاخرین تنعكس على علاقاتھم الشخصیة المتبادلة خاصة شریك الحیاة،ولكونھ یحتاج دائما إلى 

مساندة فإن مجرد انھیارھا فإنھا تصاب بالإكتئاب والقلق والغضب الذي یتجھ لأقرب الناس إلیھ. 

وما یمكن قولھ أن المرضى النفسیون في نظر بعض الباحثین أمثال دوسون وزملاؤه وأندرسون أكثر 

الفئات عرضة أو قابلیة للتدھور في مھاراتھم الإجتماعیة، بل إن الفصامیین ھم الفئة الأكثر إستعداداً 

1لتطویر متلازمة عجز المھارات الإجتماعیة نتیجة لطول فترة الإقامة في المستشفى وأزمان المرض. 

ولقد أشارت التصورات الفكریة للرواد أمثال كریبلین وبلویلر، إلى أن العجز في المھارات الإجتماعیة 

، ویمكن إعتبار  2والوجدانیة والأداء الإجتماعي الضعیف ، یعد خاصیة أساسیة في إضطراب الفصام

اضطراب الشخصیة فشل في تحقیق متطلبات الانسجام والتواصل بین عالم النسق الذاتي والعلاقات 

الحمیمیة والتفاعلات الاجتماعیة الواسعة والمھنیة، بمعنى وجود أعراض نفسیة مرضیة تتجلى في 

اختلال الآداء النفسي والسلوكي والاجتماعي. 

ومن النتائج المتوصل إلیھا وجود علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة بالمھارات الاجتماعیة 

الخاصة بالأزواج،و ارتباط عكسي بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة الإنسجام الفكري كما یمكن التنبؤ 

بانخفاض مھارة الإنسجام الفكري للأزواج والزوجات من خلال  إضطرابات الشخصیة الفصامیة 

النموذجیة والمضادة للمجتمع.وھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصیة  والسكن، 

والمودة والرحمة ،كما یمكن التنبؤ بانخفاض مھارة الإنسجام الإنفعالي (السكن، المودة، الرحمة) 

للأزواج والزوجات من خلال اضطرابات الشخصیة الفصامیة النموذجیة والشخصیة الإكتئابیة. 

الشخصیة الاكتئابیة تعاني من انخفاض الثقة والكفایة الشخصیة وانخفاض في مھارات التواصل، لذلك 

فھي لا تستطیع أن تقیم علاقات طیبة مع الاخرین وخصوصا الزوجة، مضطرب الشخصیة الاكتئابیة 

یرى عیوب الآخرین دون ممیزاتھم، لذلك مھما تفانى شریك الحیاة  وبذل من جھد فلا یرى منھا إلا ما 

 & Hastings یسئء تاركا الجید مما یزید من تفاقم حدة المشاكل في الحیاة الزوجیة.فحسب

Hamberger 1988 من خصائص شخصیة الأزواج المسیئن في العلاقات الزوجیة ھم من یعانون 

غالبا من اضطراب الشخصیة والمزاج المبتئس وعدم الانسجام مع النفس والآخرین. 

وتعتبر اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة الأكثر تنبؤ بازدیاد مھارة الإنسجام الإنفعالي لدى الأزواج 

والزوجات.كما یمكن التنبؤ بانخفاض مھارة الإحتواء الجسدي لدى الأزواج والزوجات من خلال 

اضطرابات الشخصیة الفصامیة النموذجیة،الإكتئابیة.ویؤید ھذا Winskur&Fulton في ان الشخصیة 

1 وفاء جاسم العرادي وصفوت فرج،(2002)،فعالیة استخدام العملات الرمزیة في تنمیة مھارات الفصامیین الاجتماعیة،دراسة نفسیة-مجلد 
الثاني عشر-العدد الرابع،ص ص 514-489.

 Salem,J and Kring,A(1999),Flat affect and Social Skills in schizophrenia;Evidence for their   
  independence,Psychiatry Research,Vol,(87),(2-3)pp,159-167.2
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الفصامیة تتمیز بعدم أكتراثھا بالعلاقات الاجتماعیة والجنسیة ویدركھم الأخرین على أنھم باردین، 

متحفظین، انسحابیین، وانعزالین. ویعتبر اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة الأكثر تنبؤا بازدیاد مھارة 

الإحتواء الجسدي، كما یمكن التنبؤ بانخفاض مھارة احتواء الخلافات الزوجیة لدى الأزواج والزوجات 

من خلال اضطرابات الشخصیة التجنبیة، والفصامیة النموذجیة. 

من خلال النتائج یمكن أن نقول بأن اضطرابات الشخصیة تعد من أھم أسباب فشل الحیاة الزوجیة، 

المؤدیة لعدم التوافق بفعل السلوكات الغیر سویة، وینتج عنھا قصور حاد في فھم شریك الحیاة فھناك من 

یعاني من التصورات المسبقة وغیر واقعیة لشریك الحیاة وعندما لا یحقق الشریك ھذه التوقعات نجدھم 

في حالة سخط وتبرم، فھم لا یستطیعون قبول الشریك كما ھو ویحبونھ كما ھو، وإنما یریدونھ وفقا 

لمواصفات وضعوھا لھ فإن لم یحققھا سخطوا علیھ وعلى الحیاة الزوجیة، وھؤلاء یفشلون في رؤیة 

ایجابیات الشریك لأنھم مشغولون بسلبیاتھ ونقائصھ. 

ما ینتج عن أثر اضطرابات الشخصیة كذلك قصور في فھم احتیاجات الطرف الآخر بشكل خاص 

فالمرأة لھا احتیاجاتھا خاصة في الحب والاحتواء والرعایة لا یوفیھا الرجل حقھا بفعل معاناتھ 

المرضیة، والرجل لھ مطالب شرعیة من الإحترام والتقدیر والسكن والرعایة لا توفیھا المراة ذات 

الشخصیة المرضیة مطالبھ المشروعة.   

كما نجد شخصیات مرضیة منطویة یفضلون الإنعزال  والعیش لوحدھم ویعتبرون وجود الشریك في 

حیاتھم قیدا على حریتھم وحیاتھم لذلك یفشلون في حیاتھم الزوجیة ویھربون منھا في أقرب فرصة 

متاحة  

كما تعتبر سلوكات العدوانیة للشخصیات المرضیة السلبیة العدوانیة والسیكوباتیة والحدیة،سواء أكان 

لفظیا أو جسدیا،ھذا السلوك الانفعالي المرضي ینزع الحب والاحترام من العلاقة الزوجیة وھنا نجد 

نسق أسري بدون مودة ولا رحمة 

كما لاضطرابات الشخصیة دور في تغییب الحب والمودة والرحمة فھى تنمي الغیرة الشدیدة المرضیة 

ھي بمثابة سم ینخر في جسد الحیاة الزوجیة، وتنمي الشك القاتل بین الزوجین، كما تنمي الرغبة في 

التملك فھي تدفع الشریك المتملك إلى خنق الطرف الآخر حیث یحوطھ من كل جانب ویشل حركتھ، 

ویمنعھ من التواصل مع غیره مھما كانت الأسباب 

وتؤدي اضطرابات الشخصیة إلى اضطراب أو فشل العلاقة الجنسیة والتي تعتبر السبب الخفي لفشل 

كثیر من العلاقات الزوجیة ونادرا ما یتطوع الزوجان بالحدیث عنھ رغم أھمیتھ لذا تعتبر تشخیص 

الحالة وفق نمط اضطراب شخصیة العمیل لتسھیل عملیة العلاج  
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 في الأخیر نقول في حالة السواء ینمو الإحساس بالثقة بین الزوجین من خلال فھم كل منھما لحاجات

 الآخر وتواصلھ معھ عقلیًا ووجدانًیا بطریقةُ تشعرالطرف الآخر بالاستحسان والتقدیر والتعاطف معھ

  والثقة فیھ، وحسن الظن بھ

وأن اضطرابات الشخصیة تختلف بین الأزواج والزوجات باختلاف الفئات العمریة، وھذا ما تشیرإلیھ 

نتائج عدد من الدراسات التي یلخصھا Costa & McCrae 1989، على أن ھناك تغیر نسبي في 

سمات الشخصیة مع التقدم في السن، إن سمات الشخصیة ھي نماذج ثابتة من إدراك الانسان لمحیطھ 

ونفسھ وعلاقتھ وتفكیره بھما، وتظھر ھذه السمات إلى حد كبیر في سیاق العدید من التصرفات 

الشخصیة والاجتماعیة الھامة، وعندما تكون سمات الشخصیة صلبة عنیدة سیئة التكیف وتسبب ضعفا 

وظیفیا ھاما أو كربا ذاتیا، فإنھا تصبح اضطرابات شخصیة، والغالب أنھا تظھر في فترة المراھقة أو 

أبكر من ذلك، وتستمر تلك المظاھر معظم فترة حیاة البالغ، علما أنھ یقل وضوحھا في منتصف العمر 

أو الشیخوخة. 

ومن النتائج المتوصل إلیھا أن اضطرابات الشخصیة تختلف بین الأزواج والزوجات باختلاف مجالات 

العمل. الملاحظ أن مھنة التعلیم أو موظف إداري بسیط أو مسؤول، الكل  یتطلب من الشخص  قدرا من 

سعة الصدر وقدرا من التحكم الانفعالي، فوفق عدة دراسات تؤكد أن المتعلمین یتعرضون لضغوطات 

مھنیة تسبب لھم القلق والتوتر ،وكون الزوجات لدیھم سمات مرضیة تنطوي على عدة اضطرابات 

شحصیة مرضیة، منھا:  شبھ الھذائیة والفصامیة النموذجیة والمضادة للمجتمع والتجنبیة والسلبیة 

العدوانیة ،وما تسبب لھم من معاناة ومشاكل في العمل والعلاقات الشخصیة، في ھذه الحالة اضطراب 

الشخصیة لھ قسط كبیر من إدراك الزوجة لتلك الضغوطات المھنیة، حیث ضغوط مھنة التدریس ھي 

استجابة المعلم لمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة التي یمكن أن ینشأ عنھا تأثیرات نفسیة 

وجسمیة وسلوكیة، یدركھا المعلم كمواقف غیر سارة وتؤثر سلبا على أدائھ لعملھ كمعلم في المدرسة. 

ومن النتائج تبین لنا أن البطالین والزوجات الماكثات في البیوت غیر مستبصرین بالسمات المرضیة 

والأعراض المرضیة، وقد یفسر ذلك من وجھة نظرھم بوجود عوامل موضوعیة خارجیة كالضغوط 

والمشاكل الأسریة والاجتماعیة وغیرھا، أكثر من أن تعزى لاضطرابات الشخصیة. وتكشف 

اضطرابات الشخصیة عن مرضیتھا بجلاء ووضوح في المواقف الضاغطة كالبطالین الذین یظھرون 

ضعف القدرة على تحمل الضغط والقلق اتجاه الموقف الضاغط.ولا تختلف اضطرابات الشخصیة تبعا 

لاختلاف متغیرات الدراسة (مدة الزواج، فارق السن، المستوى التعلیمي، عدد الأطفال) بین الأزواج 

والزوجات. ولا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات 

المرضیة تدل على ان الأزواج والزوجات یعانون من اضطرابات الشخصیة في معظم الفترات، وھذا 
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حسب الدلیل التشخیصي والإحصائي الرابع لاضطرابات العقلیة،(DSM-IV) حیث من بین المحكات 

التشخیصیة العامة لاضطرابات الشخصیة نجد ،انموذج یتسم بالثبات الدیمومة، ویمكن تتبع بدایتھ من 

الماضي إلى مرحلة المراھقة أو بدایة البلوغ، وحسب التصنیف العالمي للامراض (CIM-10)،من بین 

المحكات التشخیصیة لاضطرابات الشخصیة أن یكون ھذا السلوك دائما وغیر مرن في الوضعیات 

الشخصیة والاجتماعیة المختلفة،وتتبدى ھذه التمظھرات دوما في الطفولة والمراھقة وتستمر في سن 

الرشد. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة ناتج من السمات المرضیة 

المعقدة والصلبة وإدراكھم للمشاكل حسب اضطراب الشخصیة، فعلى سبیل المثال أصحاب الشخصیة 

الاعتمادیة یعتقدون أنھم أغبیاء و یأخذن النقد بعدم القبول لھشاشتھم النفسیة ویرون أنفسھم بلا قیمة، 

ویطلبوا الحمایة من الآخرین ویقبلوا السیطرة علیھم ، وإن قدراتھم المھنیة قد تضعف إذا ما تطلبت ھذه 

المھن المباداة المستقلة ،كمھنة التعلیم، ویتجنبون الوظائف التي تتطلب ان یتقلدوا فیھا بالمسؤولیة 

ویصبحوا قلقین إذا ما وجھوا القرارات ،فعلاقتھم الاجتماعیة تمیل لأن تكون مقصورة على بعض 

1الأشخاص الذین یعتمودن علیھم. مما یسبب لھذه الشخصیة المشاكل والمتاعب في العمل وفي العلاقات 

الاجتماعیة والبیت، أما الشخصیة شبھ الفصامیة فھي أصلا لا تستمتع بالعلاقات الاجتماعیة وغالبا 

العلاقات الوثیقة مع الآخرین تكون محدودة، وتفضل القیام بالأنشطة التي تتسم بالعزلة، ویبدي الزوج أو 

الزوجة شبھ الفصامي الكسل، ولدیھ مشاعر واھنة إزاء الناس والآخرین، وھم قلیلو الھوایات وإذا 

وجدت فھي فردیة كصید الأسماك، لذا ھذه الشخصیة في المجال المھني أو في البیت أو في العلاقات 

الاجتماعیة تدرك من طرف الآخرین بالشخص الانعزالي غیر مھضوم اجتماعیا. 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الحالات المرضیة،وإلى جانب ما تظھره   

النسب المئویة لنا: %10 من الزوجات تظھر لدیھم سمات المرضیة في حالات الاكتاب مقابل عدم 

ظھور السمات المرضیة في حالة الاكتئاب لدى الأزواج، كما تظھر السمات المرضیة في حالات القلق 

لدى الأزواج والزوجات بنسب متقاربة 37،9 %لدى الأزواج 62،6 % لصالح الزوجات، وأن 

السمات المرضیة تظھر لدى الأزواج والزوجات من دون علاقة لا بالقلق ولا بالاكتئاب، ولابالمرض 

العضوي، وأعلى نسبة للزوجات قدرت ب: %73,6 وبنسبة29,0 %من الأزواج، والزوجات بنسبة 

أكبر. 

 American Psychiatric Association,Op Cit, p p666-667.1
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ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الشعوربالضیق والكرب ،إلى جانب ما تبینھ 

لنا النسب المؤیة نجد أعلى نسبة للزوجات مقدرة ب:71،2 %مقابل % 28،8 للأزواج، صرحوا بنعم 

أن السمات تشعرھم بالضیق والكرب، وھي لصالح الزوجات، یلیھا نسبة أكبركذلك لصالح الزوجات 

قدرت ب: 67،6 %وبنسبة أقل نوعا ما لدى الأزواج32،4 %،السمات المرضیة لا تسبب لھم الضیق 

والكرب.وھذه النتیجة  لصالح الزوجات كذلك. 
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       انطلاقا من الدراسات السابقة المبینة من أن إطظرابات الشخصیة  والمتمیزة بحالة من الشذوذ الدائم 
في الأداء الشخصي والإجتماعي، الذي یكون مستقلا عن الإستدماج الذھني، لھا تأثیر بلیغ على التعبیر 

الإنفعالي الذاتي، والتي تعمل على تخفیض مستوى المھارات الاجتماعیة لدى الأفراد وخاصة لدى 

الفصامیین.  

ولأھمیة دراسة اضطرابات الشخصیة  والتعبیر الانفعالي والمھارات الإجتماعیة تم طرح تساؤلات 

حول تأثر درجة مھارات شریك الحیاة  في حیاتھ الزوجیة ودرجة تعبیره الانفعالي، بدرجة اضطراب 

شخصیتھ. 

لقد ھدفت ھذه الدراسة للإطلاع على علاقة الإضطرابات الشخصیة بالتعبیر الإنفعالي والمھارات 

الاجتماعیة في الحیاة الزوجیة، باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي الارتباطي والمقارن، وبعد تطبیق 

 Personality Diagnostic Questionnaire (PDQ+4)  : استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة

 Emotional :مقیاس  التعبیر الانفعالي ، Colleag1988وزملائھ Hyler et من تصمیم ھیلر

،Expressivity Scale(EES) قام  بتصمیمھ كل من « كرینغ وسمیث ونیال، 1994 

Kring ,Smith ,&Neale ،واستبیان المھارات الإجتماعیة من تصمیم الباحثة، على عینة من 

الأزواج والزوجات  قدرت ب: (189)زوج وزوجة تم التأكد: 

- من وجود علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصة  والتعبیر الإنفعالي بمكوناتھ الأساسیة لدى 

عینة من  الأزواج والزوجات. 

- وھناك علاقة ایجابیة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي المرتفع، كما ان لاضطرابات 

الشخصیة السلبیة العدوانیة والشخصیة الھستیریة أثر ایجابي على التعبیر الإنفعالي المرتفع لدى الأزواج 

والزوجات. 

- ھناك علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة والتعبیر الإنفعالي المنخفض، وتعتبر اضطرابات 

الشخصیة التجنبیة، والشخصیة النرجسیة، والشخصیة الفصامیة النموذجیة، أكثر تنبؤا بالتعبیر الإنفعالي 

المنخفض لدى الأزواج والزوجات. 

- وجود علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصة  والمھارات الإجتماعیة بمكوناتھا الأساسیة 

لدى عینة من  الأزواج والزوجات.وایجاد علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الادراك 

والفھم، وتعتبر اضطرابات الشخصیة التجنبیة والشخصیة التابعة أكثر إضطرابات تنبؤا بانخفاض مھارة 

الإدراك والفھم. 

- ھناك علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة الاتصال اللفظي .وتعتبر اضطرابات 

 الشخصیة التجنبیة والمضادة للمجتمع أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة الإتصال اللفظي.
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- ھناك علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الاتصال غیر اللفظي.كما تعتبر إضطراب 

الشخصیة التجنبیة أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة الإتصال غیر اللفظي. 

- ھناك علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التعاطف والانفعال، واضطرابات الشخصیة 

التجنبیة والشخصیة التابعة أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة التعاطف والإنفعال لدى الأزواج والزوجات. 

 - ھناك علاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة التأثیر الاجتماعي، ونجد اضطرابات 

الشخصیة التجنبیة والشخصیة الفصامیة النموذجیة والتابعة أكثر الإضطرابات تنبؤا بانخفاض مھارة 

التأثیر الإجتماعي. 

- من وجود علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصة والمھارات الإجتماعیة الخاصة بالأزواج 

بمكوناتھا الأساسیة، إن ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصیة  ومھارة الإنسجام 

الفكري كما یمكن التنبؤ بانخفاض مھارة الإنسجام الفكري للأزواج والزوجات من خلال  

إضطرابات الشخصیة الفصامیة النموذجیة والمضادة للمجتمع. 
- ھناك علاقة ارتباطیھ عكسیة بین اضطرابات الشخصیة والسكن والمودة والرحمة، وأكثر الشخصیات 

تنبؤا بانخفاض مھارة الإنسجام الإنفعالي (السكن،المودة،الرحمة) للأزواج والزوجات اضطراب 

الشخصیة الفصامیة النموذجیة والشخصیة الإكتئابیة، وتعتبر اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة الأكثر تنبؤ 

بازدیاد مھارة الإنسجام الإنفعالي لدى الأزواج والزوجات. 

- وعلاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة ومھارة الاحتواء الجسدي،وتعتبر اضطرابات الشخصیة 

الفصامیة النموذجیة، والاكتئابیة أكثر تنبؤا بانخفاض مھارة الإحتواء الجسدي لدى الأزواج والزوجات 

وتعتبر اضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة الأكثر تنبؤا بازدیاد مھارة الإحتواء الجسدي. 

- وعلاقة عكسیة بین اضطرابات الشخصیة واحتواء الخلافات الزوجیة، كما یمكن التنبؤ بانخفاض 

مھارة احتواء الخلافات الزوجیة لدى الأزواج والزوجات من خلال اضطرابات الشخصیة 

التجنبیة،والفصامیة النموذجیة. 

- وأن اضطرابات الشخصیة تختلف بین الأزواج والزوجات باختلاف الفئات العمریة. 

وأن اضطرابات الشخصیة تختلف بین الأزواج والزوجات باختلاف مجالات العمل. -
وأن اضطرابات الشخصیة لا تختلف باختلاف متغیرات الدراسة ( مدة الزواج، فارق السن، -

المستوى التعلیمي، عدد الأطفال). 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في المدة الزمنیة للسمات المرضیة. -

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في مجالات الحیاة. -
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الحالات المرضیة. -
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأزواج والزوجات في الشعوربالضیق والكرب. -

كما تم التأكد من الشروط الإكلینیكیة التالیة بالفرضیات أعلاه بما یلي: -

وجود السمات المرضیة منذ سن 18 سنة عاما او منذ عدة سنوات لدى الأزواج والزوجات . -

وأن السببیة الإمراضیة لھذه السمات لا تعود إلى وجود اضطراب نفسي (من الدلیل التشخیصي -

DSM) لدى الأزواج والزوجات. 

وأن السمات المرضیة تسبب اختلالا وظیفیا في البیت، المدرسة، و العمل، و في العلاقات -

الاجتماعیة لدى الأزواج والزوجات . 
وأن السمات المرضیة تسبب ضیقا وكربا للعمیل. -
السببیة الإمراضیة لھذه السمات لم تكن ناتجة عن الإصابة باضطراب عضوي. -
ظھور السمات المرضیة لا یرتبط بتناول الكحول أو المخدرات، أو الأدویة لدى الأزواج والزوجات -

ومن  أبرز النتائج المتوصل إلیھا في ھذه الدراسة: 

 أن اضطرابات الشخصیة التجنبیة والفصامیة النموذجیة  لعبتا دورا بارزا ومحوریا في المھارات •

الاجتماعیة والتعبیر الانفعالي. وفي المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج اضافة وبشكل أقل تواترا 

اضطراب الشخصیة الاكتئابیة من باقي الشخصیات المرضیة. ما یدل على التقاطع بین الشخصیة 

التجنبیة والشخصیة الفصامیة النموذجیة كلاھما اللااجتماعیون بسبب الانسحاب الاجتماعي 

الاضطراري، وتجنب العلاقات الاجتماعیة، وتتمیز الشخصیة الفصامیة النموذجیة عن التجنبیة بغرابة 

السلوك والمظھر والخطاب والتفكیر،ویكون تجنبھا بسبب سوء تعامل المحیط مع ھذه الغرابة، فھو 

تجنب تفاعلي وارتكاسي، في حین فإن الانسحاب الاجتماعي لدى التجنبیة ھو اضطراري حیث تخشى 

من التقییم ونقد الآخرین، مع وجود رغبة في التفاعل مع الأخرین. 
 أما الشخصیة التجنبیة إلى جانب كل الخصائص التي ذكرناھا سابقا، فھذه الشخصیة تحتاج أصلا لمن •

یحتویھا، وھم بحاجة إلى تأھیل وتدریب على المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج، لتحقیق ثلاثیة 

العلاقة الزوجیة(السكن، المودة، الرحمة). 
الشخصیة الإكتئابیة تعاني أصلا من نقص في مھاراتھا الإجتماعیة وانخفاض في قیمة الذات وتكاسل •

وانخفاض في الروح المعنویة وبطئ في الإستجابات الإنفعالیة والوجدانیة، بسبب تقلب العاطفة حیث 

ینتقل من انفعال إلى آخر بدون مقدمات، فمن الفرح إلى الحزن، ومن التوتر الشدید إلى الھدوء النسبي، 

اضافة إلى الغیرة التي تنتاب ھذه الشخصیة، لذا الشخصیة المكتئبة لیس لدیھا ما تقدمھ من حب ومودة 
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ورحمة لشریك الحیاة لأنھا غیر قادرة على التمتع الذاتي فالعلاقة الزوجیة لدى الشخصیة الاكتئابیة لدیھم 

میتة وھي حیة في نفس الوقت. 

واضطراب الشخصیة شبھ ھذائیة لھا دور ایجابي في مھارات الانسجام الانفعالي والاحتواء الجسدي. •

كلما زاد شدة الإضطراب كلما زادت مھارة الاحتواء الجسدي والانفعالي، ھذه النتیجة دالة على أن 

الأزواج والزوجات الحاملین للشخصیة شبھ ھذائیة أكثر تنبؤا بازدیاد مھارة الإحتواء الجسدي.و تدل 

على التوھم التابع  لھذاءات الغرام (العشق) فحسب كل من,Granger, Azais, 2005Debray أن 

المریض یتوھم أنھ محبوب جنسیا، وأن الآخرین یقعون فیھ حبا. یعتبر ھذا النوع نادرا ویصیب 

خصوصا الإناث. في الغالب یعتقد المریض عن قناعة أنھ محبوب من طرف شخص مشھور ویحتل 

مكانة اجتماعیة مرموقة : نجم سنمائي، أدیب معروف، سیاسي شھیر أو علم أو طبیب مرموق، أو حتى 

وجھ تلفزیوني جذاب. انطلاقا من إشارة عابرة، كلمحة بصر سریعة أو مقابلة تلقائیة أو مصافحة خفیفة 

تأخذ بعدا عمیقا لدى المریض، ویصبح یفسر من خلالھا على أن الشخص یحبھ كثیرا. وقد یدخل في 

اتصال مع الشخص الذي یعتقد ان یحبھ، فیقوم بمراسلتھ أو مھاتفتھ أو یبعث لھ الھدایا، ویحاول بما أوتي 

من قوة أن یقابلھ أو یصافحھ أو یتحدث معھ. عندما ینكر المدعى علیھ الحب، فقد یفسر ذلك على أنھ 

دلیلا إضافیا على عشقھ لھ، وبأن الأمر یتعلق بأن الغریم یكتم حبھ اتجاھھ خوفا من فضحھ أو غیرة 

الآخرین. عندما یتیقن من أن الطرف الآخر لا یبادلھ الحب، فقد یدخل في حالة من الیأس والخیبة. 

ویمكن أن یعتدي علیھ أو على أقاربھ أو رفیقھ. 

- وقد بلغت نسبة انتشار اضطرابات الشخصیة في ھذه الدراسة على مایلي: 
شبھ الھذائیة Paranoid: %29,2من الأزواج لدیھم شخصیة شبھ الھذائیة مقابل 70,8% من 

الزوجات. 

الفصامیة النموذجیة Schizotypal:%26.2 من الأزواج لدیھم شخصیة فصامیة نموذجیة 
مقابل73,9 %من الزوجات. 

شبھ الفصامیة Schizoid : %29.2,من الأزواج لدیھم شخصیة فصامیة نموذجیة مقابل70,5%من 
الزوجات، 

الھستیریة Histrionic: أن النسبة المقدرة ب:%100 من الزوجات مقابل لاشيء من الأزواج لدیھم 
اضطراب الشخصیة الھستیریة. 

البینیةBorderline :%25 من الأزواج لدیھم شخصیة بینیة  مقابل75 %من الزوجات. 
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 النرجسیة Narcissistic: 29.2 %من الأزواج لدیھم الشخصیة النرجسیة  مقابل70,8 %من 
الزوجات. 

المضادة للمجتمع Antisocial: %42،2 من الأزواج لدیھم الشخصیة المضادة للمجتمع مقابل57,8 
%من الزوجات،  

الوسواسیة القھریة Obsessive Compulsive: 31,9 %من الأزواج لدیھم الشخصیة 
وسواسیة قھریة  مقابل68,1 %من الزوجات. 

التجنبیة Avoidant :27,5 %من الأزواج لدیھم الشخصیة التجنبیة مقابل72,5 %من الزوجات. 

التابعة Dependent :27,5 %من الأزواج لدیھم الشخصیة وسواسیة قھریة  مقابل72,5 %من 
الزوجات. 

الإكتئابیة Depressive: 20 %من الأزواج لدیھم الشخصیة إكتئابیة  مقابل80 %من 
الزوجات،وھي لصالح الزوجات. 

العدوانیة Passive aggressive: 22 %من الأزواج لدیھم الشخصیة العدوانیة  مقابل78 %من 
الزوجات. 

     وفي ضوء النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا وبالاستناد إلى التراث السیكولوجي العلمي 

لإضطرابات الشخصیة المرضیة،والى النموذج التأصیلي للمھارات الاجتماعیة،وإلى التعبیر الإنفعالي: 

تقدم الباحثة بعض المقترحات والتوصیات : 

وتكمن ھذه المقترحات في: 

بناء برنامج تدریبي على المھارات الاجتماعیة ذا منحى تأصیلي یراعى في تصمیمھ العناصر 1.

التالیة: 

-    التركیز على المكون العقائدي في البناء. 

-   النمذجة الخاصة بشخصیة النبي صلى الله علیھ وسلم. 

-   الاستفادة والنھل من القصص القرآني. 

ویراعى في تطبیق ھذا البرنامج: 

-   تطبیق الطریقة الحواریة. 

-   تعدد استراتیجیات تنمیة ھذه المھارات 

-   المتابعة بعد التطبیق. 
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-   التقویم المستمر للمتعلم والمعلم وللبرنامج. 
  تعزیز القدرة على التحویل، التعمیم، والسحب. -

2- بناء برنامج تدریبي على مھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج ذا منحى تأصیلي یراعى في 

تصمیمھ العناصر التالیة: 

- التحفیز الإیماني للأزواج والزوجات. 
النمذجة الخاصة بالنبي صلى الله علیھ وسلم في طریقة تعاملھ مع زوجاتھ رضوان الله علیھن أجمعین -

من ناحیة الانسجام الفكري،والانسجام الإنفعالي، والاحتواء الجسدي، واحتواء الخلافات الزوجیة. 
الاستفادة من القصص القرآني المخاطب فیھ شخص النبي صلى الله عیھ وسلم لزوجاتھ (امھات -

المؤمنین). 

مقترحات وتوصیات عامة: 
- إنشاء مراكز متخصصة للإرشاد الزواجي تابعة لجمعیاة الإصلاح الأسري في مختلف مناطق الجزائر 

العاصمة قبل وبعد الزواج. 
إقامة دورات تدریبیة مھاریة للأزواج یھدف من خلالھا المرشد الأسري لتبني منھج من ثلاث -

توجیھات معرفیة، وتنظیمیة، ومھاریة، یتمكن المسترشد من خلالھا التعرف على ھدفھ الحقیقي من 

الزواج، التعرف على نوع شخصیتھ وما یلائمھا، وترتیب أولویاتھ، وتحدید ما یمكن الثبات علیھ وما 

یمكن التنازل عنھ اثناء اختیار شریك الحیاة. 
تقدیم دورات وبرامج علمیة تثقیفیة للمجتمع لمعرفة مختلف إضطرابات الشخصیة، وكیفیة التعامل -

معھا، الھدف المرجو منھا المزید من الإستبصار لدى الفرد بنوع شخصیتھ. 
إقامة دورات تدریبیة للأزواج والمقبلین على الزواج للتعرف على سیرورة الانفعالات، وكیفیة -

ضبطھا، وكیفیة التعبیر عنھا. 
على الأخصائي النفسي معرفة الأداء الوظیفي النفسي المعرفي السلوكي الإجتماعي المختل للعمیل -

المضطرب نفسیا،من خلال تشخیص وتحدید نمط اضطراب شخصیتھ. 

 وفي الأخیر نستطیع أن نخرج بحقیقة ھامة مضمونھا أن اضطرابات الشخصیة  تجعل شریك الحیاة 

یعاني من مزاج غیر سوي الذي یتسبب في معاناة الأسرة بالدرجة الأولى والمجتمع ثانیة ،كما أن 

التعبیر الانفعالي المنخفض  لھ عواقب نفسیة واجتماعیة سیئة والتي تخبرنا بضرورة الاقتراب من 

والتعایش مع انفعالاتنا ومشاعرنا، لأن انفعالاتنا ومشاعرنا تمكننا من إدارة حیاتنا، وانفعالاتنا ومشاعرنا 

أقوى المتغیرات التي تحدد كیف نتصرف، كیف نصنع ونتخذ القرارات، كیف نضع حدودًا لشخصیتنا، 

وكیف نتواصل مع الآخرین.والعجز في المھارات الاجتماعیة لدى الفرد تدل على خلل في بنائھ النفسي. 
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      وفي الأخیر أشیر إلى النیة التي كانت مرجوة من ھذا البحث وھو الوصول إلى الأھداف التي 
كانت مسطرة منذ البدایة،إلا أننا  اصطدمنا بالواقع  وببعض الصعوبات التي  قلصت وحدت منھ الكثیر، 

واكمال ھذا البحث بھذه الصورة المتواضعة ما ھو إلا عبارة عن التفاتة نحو دراسة موضوع ذو أثر 

كبیر على العلاقة الزوجیة وھي المھارات الاجتماعیة المؤصلة، والاضطرابات الشخصیة،وكما قد نأمل 

من أن یتناول الموضوع في المستقبل وینظر في جوانب التقصیر فیھ، إلا أن یصل إلى الغایة التي 

سطرت لھ من قبل أو أحسن. 

مع العلم أن من أھم النتائج التي یمكن التأكید علیھا باعتبار الانطلاقة الصحیحة من المیدان لدراسة حجم 

العلاقة الزوجیة في البیئة الجزائریة، والنتائج المتحصل علیھا میدانیا تعكس واقع الزوج والزوجة 

الجزائریة باعتباره ذو خصائص تمیزه عن باقي الدول العربیة منھا والغربیة، فالانطلاق من البحوث 

المیدانیة والأخذ بعین الاعتبار السمات الشخصیة  التي تمیز الأزواج في الجزائر، الكفیلة بأن تحقق 

التراكم العلمي لفھم اعمق لشخصیة شریك الحیاة،والوصول إلى نسبة انتشار اضطرابات الشخصیة. 
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ملحق -أ -

التخصصالجامعة الأصلیةأسماء المحكمین

علم النفس العیاديجامعة البلیدة 02أستاذ الدكتور: حدار عبد العزیز

علم النفس العمل والتنظیمجامعة البلیدة 02أستاذ الدكتور: نعموني مراد

علوم التربیةجامعة البلیدة 02الدكتور: حمزاوي 

علم النفس الاجتماعيجامعة البلیدة 02الدكتور: بودوح 

علم النفس الاجتماعيجامعة البلیدة 02الدكتورة: بوعافیة نبیلة

علم النفسجامعة الجزائر 02أستاذ الدكتور: دوقة احمد

علم النفس جامعة الجزائر 02أستاذ الدكتور: بوطاف علي

علم النفس العیاديجامعة الجزائر 02الدكتور: بوطمین سمیر

علم النفسجامعة أم القرىأستاذ الدكتور: حسین الغامدي

علم النفس العیاديجامعة أم القرىالدكتوراه: رانیا الصاوي

لغة انجلیزیةجامعة البترا عمانالدكتور: أحمد الحسن

خبیر اللغة العربیةجامعة البترا عمانأستاذ الدكتور: خالد الجبر

خبیر ترجمةجامعة عمانمحمد یحیا أبوریشة
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Questionnaire de Diagnostic de la Personnalité (PDQ4+) 
(الصورة الفرنسیة) 

Le but de ce questionnaire est de vous aider à décrire le genre de personne que vous êtes. Pour 
répondre aux questions, pensez à la manière dont vous avez eu tendance à ressentir les choses, à 
penser et à agir durant ces dernières années. Afin de vous rappeler cette consigne, chaque page du 
questionnaire commence par la phrase : « depuis plusieurs années… ». 
V (Vrai) signifie que cet énoncé est généralement vrai pour vous. 
F (Faux) signifie que cet énoncé est généralement faux pour vous. 
Même si vous n’êtes pas tout à fait certain(e) de votre réponse, veuillez indiquer V ou F à chaque 
question. 
Par exemple, à l’énoncé suivant : 
xx. J’ai tendance à être têtu(e) V F 
Si, depuis plusieurs années, vous êtes effectivement têtu (e), vous répondrez « vrai » en entourant le 
V. 
Si cet énoncé ne s’applique pas du tout à vous, vous répondrez « faux » en entourant le F. 
Il n’y a pas de réponses justes ou fausses. 
Vous pouvez prendre tout le temps qu’il vous faut. 

Depuis plusieurs années… 

1. J’évite de travailler avec des gens qui pourraient me critiquer. V F 
2. Je ne peux prendre aucune décision sans le conseil ou le soutien des autres. V F 
3. Je me perds souvent dans les détails et n’ai plus de vision d’ensemble. V F 
4. J’ai besoin d’être au centre de l’attention générale. V F 
5. J’ai accompli beaucoup plus de choses que ce que les autres me reconnaissent. V F 
6. Je ferai n’importe quoi pour éviter que ceux qui me sont chers ne me quittent. V F 
7. Les autres se sont plaint que je ne sois pas à la hauteur professionnellement ou 
que je ne tienne pas mes engagements.V F 
8. J’ai eu des problèmes avec la loi à plusieurs reprises (ou j’en aurais eu si 
j’avais été pris(e)).V F 
9. Passer du temps avec ma famille ou avec des amis ne m’intéresse pas 
vraiment.V F 
10. Je reçois des messages particuliers de ce qui se passe autour de moi. V F 
11. Je sais que, si je les laisse faire, les gens vont profiter de moi ou chercher à 
me tromper.V F 
12. Parfois, je me sens bouleversé(e). V F 
13. Je ne me lie avec les gens lorsque je suis sûr(e) qu’ils m’aiment. V F 
14. Je suis habituellement déprimé(e). V F 
15. Je préfère que ce soit les autres qui soient responsables pour moi. V 

16. Je perds du temps à m’efforcer de tout faire parfaitement. V F 
17. Je suis plus « sexy » que la plupart des gens. V F 
18. Je me surprends souvent à penser à la personne importante que je suis ou que 
je vais devenir un jour.V F 
19. J’aime ou je déteste quelqu’un, il n’y a pas de milieu pour moi. V F 
20. Je me bagarre beaucoup physiquement. V F 
21. Je sens très bien que les autres ne me comprennent pas ou ne m’apprécient pas.V F 
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22. J’aime mieux faire les choses tout(e) seul(e) qu’avec les autres. V F 
23. Je suis capable de savoir que certaines choses vont se produire avant qu’elles n’arrivent.V F 
24. Je me demande souvent si les gens que je connais sont dignes de confiance. V F 
25. Parfois, je parle des gens dans leur dos. V F 
26. Je suis inhibé(e) dans mes relations intimes parce que j’ai peur d’être ridiculisé(e).V F 
27. Je crains de perdre le soutien des autres si je ne suis pas d’accord avec eux. V F 
28. Je souffre d’un manque d’estime de moi. V F 
29. Je place mon travail avant la famille, les amis ou les loisirs. V F 
30. Je montre facilement mes émotions. V F 
31. Seules certaines personnes tout à fait spéciales sont capables de m’apprécier et de me 
comprendre.V F 
32. Je me demande souvent qui je suis réellement. V F 
33. J’ai de la peine à payer mes factures parce que je ne reste jamais bien longtemps dans le 
même emploi.V F 
34. Le sexe ne m’intéresse tout simplement pas. V F 
35. Les autres me trouvent « soupe au lait » (susceptible) et colérique. V F 
36. Il m’arrive souvent de percevoir ou de ressentir des choses alors que les autres ne 
perçoivent rien.V F 
37. Les autres vont utiliser ce que je dis contre moi. V F 
38. Il y a des gens que je n’aime pas. V F 
39. Je suis plus sensible à la critique et au rejet que la plupart des gens. V F 
40. J’ai de la peine à commencer quelque chose si je dois le faire tout(e) seul(e). V F 
41. J’ai un sens moral plus élevé que les autres. V F 
42. Je suis mon « propre » pire critique. V F 
43. Je me sers de mon apparence pour attirer l’attention dont j’ai besoin. V F 
44. J’ai un immense besoin que les autres gens me remarquent et me fassent des 
compliments.V F 
45. J’ai essayé de me blesser ou de me tuer. 

Depuis plusieurs années… 
46. Je fais beaucoup de choses sans penser aux conséquences. V F 
47. Il n’y a pas beaucoup d’activités qui retiennent mon intérêt. V F 
48. Les gens ont souvent de la difficulté à comprendre ce que je dis. V F 
49. Je m’oppose verbalement à mes supérieurs lorsqu’ils me disent de quelle 
façon faire mon travail. 
V F 
50. Je suis très attentif(ve) à déterminer la signification réelle de ce que les gens 
disent. 
V F 
51. Je n’ai jamais dit un mensonge. V F 
52. J’ai peur de rencontrer de nouvelles personnes parce que je me sens 
inadéquat(e). 
V F 
53. J’ai tellement envie que les gens m’aiment que j’en viens à me porter 
volontaire pour des choses qu’en fait je préférerais ne pas faire. 
V F 
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54. J’ai accumulé énormément de choses dont je n’ai pas besoin mais que je suis 
incapable de jeter. 
V F 
55. Bien que je parle beaucoup, les gens me disent que j’ai de la peine à faire 
passer mes idées. 
V F 
56. Je me fais beaucoup de soucis. V F 
57. J’attends des autres qu’ils m’accordent des faveurs, quand bien même il n’est 
pas dans mes habitudes de leur en consentir. 
V F 
58. Je suis très « soupe au lait » (susceptible). V F 
59. Mentir m’est facile et je le fais souvent. V F 
60. Je ne suis pas intéressé(e) à avoir des amis proches. V F 
61. Je suis souvent sur mes gardes, de peur que l’on ne profite de moi. V F 
62. Je n’oublie pas et je ne pardonne jamais à ceux qui m’ont fait du mal. V F 
63. J’en veux à ceux qui ont plus de chance que moi. V F 
64. Une guerre atomique ne serait peut-être pas une si mauvaise idée. V F 
65. Lorsque je suis seul(e), je me sens désemparé(e) et incapable de m’occuper de moi-
même.V F 
66. Si les autres sont incapables de faire les choses correctement, je préfère les faire moi-
même.V F 
67. J’ai un penchant pour le « dramatique ». V F 
68. Il y a des gens qui pensent que je profite des autres. V F 
69. Il me semble que ma vie est sans intérêt et n’a aucun sens. V F 
70. Je suis critique à l’égard des autres V F 
71. Je ne me soucie pas de ce que les autres peuvent avoir à dire à mon sujet. V F 
72. J’ai des difficultés à soutenir un face-à-face. V F 
73. Les autres se sont souvent plaint que je ne remarquais pas qu’ils étaient bouleversés.V F 
74. En me regardant, les autres pourraient penser que je suis plutôt original(e), excentrique et 
bizarre,V F 

Depuis plusieurs années… 
75. J’aime faire des choses risquées. V F 
76. J’ai beaucoup menti dans ce questionnaire. V F 
77. Je me plains beaucoup de toutes les difficultés que j’ai. V F 
78. J’ai de la peine à contrôler ma colère ou mes sautes d’humeur. V F 
79. Certaines personnes sont jalouses de moi. V F 
80. Je suis facilement influencé(e) par les autres. V F 
81. J’estime être économe, mais les autres me trouvent pingre. V F 
82. Quand une relation proche prend fin, j’ai besoin de m’engager immédiatement dans une 
autre relation.V F 
83. Je souffre d’un manque d’estime de soi. V F 
84. Je suis un(e) pessimiste. V F 
85. Je ne perds pas mon temps à répliquer aux gens qui m’insultent. V F 
86. Etre au milieu des gens me rend nerveux(se). V F 
87. Dans les situations nouvelles, je crains d’être mal à l’aise. V F 
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88. Je suis terrifié(e) à l’idée de devoir m’assumer tout(e) seul(e). V F 
89. Les gens se plaignent que je sois aussi têtu(e) qu’une mule. V F 
90. Je prends les relations avec les autres beaucoup plus au sérieux qu’ils ne le font eux-
mêmes.V F 
91. Je peux être méchant(e) avec quelqu’un à un moment et, dans la minute qui suit lui 
présenter mes excuses.V F 
92. Les autres pensent que je suis prétentieux(se). V F 
93. Quand je suis stressé(e), il m’arrive de devenir « parano » ou même de perdre conscience. 
V F 
94. Tant que j’obtiens ce que je veux, il m’est égal que les autres en souffrent. V F 
95. Je garde mes distances à l’égard des autres. V F 
96. Je me demande souvent si ma femme (mari, ami(e)) m’a trompé(e). V F 
97. Je me sens souvent coupable. V F 
98. J’ai fait, de manière impulsive, des choses (comme celles indiquées cidessous) qui 
pourraient me créer des problèmes. 
V F 
Veuillez indiquer celles qui s’appliquent à vous : …X… 
a. Dépenser plus d’argent que j’en ai. … 
b. Avoir des rapports sexuels avec des gens que je connais à peine … 
c.Boire trop … 
d. Prendre des drogues … 
e. Manger de façon boulimique … 
f. Conduire imprudemment 

Depuis plusieurs années… 
99. Lorsque j’étais enfant (avant l’âge de 15 ans), j’étais une sorte de 
délinquant(e) juvénile et je faisais certaines choses ci-dessous.V F 
Veuillez indiquer celles qui s’appliquent à vous : …X… 
1) J’étais considéré(e) comme une brute. … 
2) J’ai souvent déclenché des bagarres avec les autres enfants. … 
3) J’ai utilisé une arme dans mes bagarres. … 
4) J’ai volé ou agressé des gens. … 
5) J’ai été physiquement cruel(le) avec d’autres gens. … 
6) J’ai été physiquement cruel(le) avec des animaux. … 
7) J’ai forcé quelqu’un à avoir des rapports sexuels avec moi. … 
8) J’ai beaucoup menti. … 
9) J’ai découché sans la permission de mes parents. … 
10) J’ai dérobé des choses aux autres. … 
11) J’ai allumé des incendies. … 
12) J’ai cassé des fenêtres ou détruit la propriété d’autrui. … 
13) Je me suis plus d’une fois enfui(e) de la maison en pleine nuit. … 
14) J’ai commencé à beaucoup manquer l’école avant l’âge de 13 ans. … 
15) Je me suis introduit(e) par effraction dans la maison, le bâtiment … 
ou la voiture de quelqu’un. 
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استبیان تشخیص اضطراب الشخصیة  
بصورتھ النھائیة (المترجمة) 

التعلیمة الأولى: 
          یھدف ھذا الاستبیان إلى مساعدتك على وصف شخصیتك و للإجابة عن الأسئلة، فكر في 

الطریقة التي تشعر بھا إزاء الأشیاء، وتفكر بھا، وتتصرف ( السلوك ) خلال السنوات الأخیرة 
الماضیة.  

كل سؤال یبدأ بعبارة : "منذ العدید من السنوات ....." و الإجابة تكون: إما " صحیح " و إما بعبارة 
"خطأ" مع المحافظة على السریة التامة. 

وحتى لو لم تكن متأكدا من إجابتك، اختر ما بین العبارتین " صحیح " أو " خطأ".  
-  ضع علامة (x) على الإجابة المحددة . 

- لا توجد في ھذا المقیاس إجابة صائبة وأخرى خاطئة . 
-  یمكنك أن تأخذ الوقت اللازم للإجابة عن ھذا الاستبیان .  

خطأ صحیح البنود (السمات) الرقم

أتجنب العمل مع الأشخاص الذین قد ینتقدونني. 01

لا استطیع أن اتخذ أي قرار دون نصیحة أو سند من الآخرین . 02

غالبا ما أضیع في التفاصیل و تغیب عني النظرة الشاملة. 03

أنا بحاجة أن أكون مركز اھتمام الجمیع. 04

لقد أنجزت الكثیر من الأمور أكثر مما اعترف بھ الناس . 05

سأفعل كل شيء لكي أتجنب أن یھجرني المقربون مني.  06

لقد اشتكى الآخرون من عدم ارتقائي الى مستوى عال مھنیا أو أنني لا أفي بالتزاماتي . 07

لقد كانت لي مشاكل مع العدالة في العدید من المرات (أو كان من الممكن أن تكون لدي مشاكل لو 
ألقي علي القبض )

08

لا اھتم بتمضیة الوقت مع عائلتي أو مع أصدقائي .  09

تصلني رسائل خاصة حول ما یحدث حولي . 10

اعرف أن الناس سیستغلونني أو یحاولون ذلك إذا ما تركت لھم المجال مفتوحا  11

أحیانا ، أحس بأنني مرتبك . 12

لا ارتبط بالأشخاص إلا حینما أكون متیقنا أنھم یحبونني. 13

أنا عادة مكتئب.  14

أفضل أن یكون الآخرون مسؤولون عني . 15

أضیع الكثیر من الوقت في محاولة القیام بالأشیاء بإتقان . 16

أنا أكثر جاذبیة من الآخرین . 17

غالبا ما أتفاجأ بالتفكیر في ذاتي وكأني شخص مھم أو كذاك الشخص المھم الذي سأصبحھ یوما. 18
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إما ا ن أحب و إما أن اكره الشخص، لیس لي ھناك وسط بین ذلك. 19

أتشاجر غالبا بدنیا . 20

اشعر جیدا بان الآخرین لا یھمونني أو لا یقدرونني 21

أحبذ أن أقوم بالأشیاء بمفردي على أن أقوم بھا بمرافقة الآخرین. 22

أنا قادر على معرفة بعض الأشیاء التي ستقع في المستقبل قبل أن تحدث. 23

أنا غالبا ما أتساءل إذا ما یستحق الأشخاص الذین اعرفھم كل ثقتي . 24

في بعض الأحیان، أتحدث عن الأشخاص في غیابھم (الغیبة ). 25

أنا أتحاشى الدخول في علاقات حمیمیة لأنني أخاف أن أكون مثیرا للسخریة أو أضحوكة 26

أخشى أن افقد مساندة الآخرین إذا لم أكن متفقا معھم. 27

أعاني من نقص في تقدیر الذات . 28

أضع عملي قبل العائلة، والأصدقاء أو التسلیة (الترفیھ) . 29

اظھر بسھولة انفعالاتي . 30

ھناك بعض الأشخاص فقط الذین في مقدورھم أن یقدروني أو یفھموني. 31

غالبا ما أتساءل، من أكون في الحقیقة . 32

أجد صعوبة في تسدید فواتیري لأنني لا أبقى لمدة طویلة في نفس العمل . 33

لا یھمني الجنس بكل بساطة . 34

یجدني الآخرون حساسا و غضوبا . 35

یحدث لي في الغالب أن أدرك أو اشعر بأمور بینما الآخرون لا یدركونھا بتاتا . 36

سیستخدم الآخرون  ما قلتھ ضدي . 37

یوجد أشخاص لا أحبھم . 38

أنا جد حساس للنقد و النبذ أكثر من معظم الناس. 39

أجد صعوبة في الشروع في انجاز شيء إذا كان لازما علي أن أقوم بھ بمفردي . 40

أتمتع بضمیر أخلاقي حي أفضل من الآخرین . 41

أنا الناقد اللدود لنفسي. 42

استخدم مظھري الخارجي لاستقطب (لجلب) الانتباه الذي احتاجھ. 43

لدي حاجة ماسة في أن الآخرین یلاحظونني ویقدمون  الإطراءات لي . 44

لقد حاولت  أن اجرح نفسي أو أن انتحر . 45

لقد قمت بالكثیر من الأشیاء  دون التفكیر في عواقبھا . 46

لا یوجد الكثیر من النشاطات  التي تثیر اھتمامي . 47
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غالبا ما یجد الناس صعوبة في فھم ما أقولھ. 48

أعارض شفویا مسؤولي عندما یتدخلون في الطریقة التي أنجز بھا عملي . 49

50 أنا جد منتبھ في تحدید المعنى الحقیقي لما یقولھ الناس .

لم أدلي بأي كذبة إطلاقا في حیاتي . 51

أخشى أن التقي بأشخاص جدد لأنني اشعر بأنني شخص غیرمناسب . 52

ارغب كثیرا في أن یحبني الناس إلى درجة أنني أتطوع للقیام بأعمال لا أفضل القیام بھا في 
الحقیقة. 

53

لقد جمعت العدید من الأشیاء التي لا أحتاجھا، و لكن لست قادرا على التخلص منھا . 54

بالرغم من أنني كثیر الكلام ،إلا أن الناس یقولون لي باني أجد صعوبة في التعبیر عن أفكاري . 55

أنا جد مھموم . 56

انتظر من الآخرین أن یعاملوني بنوع من التفضیل في الوقت الذي لیس من عادتي أن أفضلھم. 57

أنا جد حساس . 58

سھل علي الكذب ، و غالبا ما اكذب . 59

لست مھتما بان یكون لي أصدقاء  مقربین . 60

غالبا ما أكون حذرا مخافة أن یستغلونني الناس. 61

62 أنا لا أنسى ، ولن أسامح أبدا الذین أساؤوا إلي .

إنني أتضایق من الذین یتوفرون على الحظ أكثر مني . 63

إن اندلاع حرب نوویة ربما لیست فكرة سیئة. 64

حینما أكون بمفردي، اشعر بالحیرة و عدم القدرة على أن اعتني بنفسي . 65

إذا لم یكن بمقدور الآخرین القیام بالأشیاء بطریقة دقیقة أفضل أن أنجزھا بنفسي. 66

أمیل إلى "التھویل " وما ھو درامي . 67

ھناك أشخاص یعتقدون بأنني استغل الآخرین. 68

یبدو لي أن حیاتي لیست لھا أھمیة، ولا معنى لھا. 69

أنا انتقد الآخرین. 70

لا انشغل بما قد یقولھ الآخرون عني . 71

أجد صعوبة في مواجھة الأخر وجھا لوجھ . 72

غالبا ما یشتكي الآخرون من أنني لا ألاحظ  بأنھم مرتبكون.  73

عندما ینظر إلي الآخرون قد  یفكروا أنني أصیل وغریب الأطوار. 74

أحب القیام بالأعمال الخطرة . 75

لقد كذبت كثیرا في ھذا الاستبیان . 76
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اشتكي كثیرا من الصعوبات التي تواجھني . 77

أجد صعوبة في التحكم في غضبي أو تعكر مزاجي . 78

بعض الأشخاص یغیرون مني . 79

أنا سھل التأثر بالآخرین . 80

اعتبر نفسي مقتصدا ، بینما الآخرون یجدوني بخیلا . 81

لما تنتھي علاقة وطیدة، أنا بحاجة إلى أن اعقد فورا علاقة أخرى. 82

أعاني من نقص تقدیر الذات . 83

أنا متشائم . 84

لا أضیع وقتي في الرد على الذین یشتمونني . 85

وجودي وسط الناس یجعلني متوترا . 86

في الوضعیات الجدیدة ،أخشى آن أكون غیر مرتاح . 87

أنا جد مفزوع من فكرة إلزامیة تحمل مسؤولیة ذاتي بمفردي . 88

یشتكي الناس من أنني عنید ومتصلب الرأي. 89

آخذ العلاقات مع الآخرین بجدیة أكثر مما یفعلون ھم . 90

استطیع أن أكون فظا مع شخص ما في لحظة معینة ثم بعد دقیقة أقدم لھ اعتذاري . 91

یعتقد الآخرون باني مغرور . 92

حینما أكون متوترا، یحدث أن أصبح متوجسا  وشكاكا أو أفقد وعیي . 93

طالما أتحصل على ما أرید ، فلا یھمني أن یتألم الآخرون جراء ذلك . 94

احتفظ بمسافة معینة في علاقاتي مع الآخرین . 95

أتساؤل غالبا ما إذا كانت زوجتي (شریكتي ) قد خانتني. 96

غالبا ما اشعر أني مذنب أو آثم. 97

لقد قمت ( بالأشیاء المذكورة أدناه ) بطریقة اندفاعیة ، یمكن أن تسبب لي مشاكل . 
ملاحظة :نرجو منك ذكر الأشیاء التي تنطبق علیك : 

ا   – أصرف من الأموال أكثر مما أملك. 
ب – أقیم  علاقات جنسیة مع أشخاص لا أعرف عنھم إلا القلیل. 

ج – أسرف في شرب الخمر .  
د – تعاطي المخدرات . 

ه -  آكل بنھم و شره . 
و – أقود بتھور .
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ذكرت بأن ھذه البنود ھي صحیحة وترتبط بشخصیتك" -
1- السؤال الأول: ھل یوجد من بین ھذه البنود الصحیحة، ما لا یتطابق مع شخصیتك؟ إن وجد تفضل بوضع 

رقم البنود في ھذه  الخانة  

ضع علامة X أمام الإجابة الصحیح 
2- السؤال الثاني: منذ أي وقت وھذه السمات (البنود) ترتبط بشخصیتك؟ 

أقل من عام......... -
من عام إلى خمسة أعوام............. -
في معظم فترات حیاتي،أو قبل 18 عاما................ -

3- السؤال الثالث:ھل تظھر ھذه السمات (البنود) إلا في الحالات التالیة: 
لا تظھر إلا في حالة الاكتئاب.............. -
لا تظھر إلا في حالة القلق.................. -
لا تظھر إلا في تناول الكحول والمخدرات................. -
لا تظھر إلا في حالة المرض العضوي.................... -
تظھر دون علاقة بالحالات السابقة الذكر.................. -

4- السؤال الرابع: في أي مجال من مجالات الحیاة، تسبب لك ھذه السمات (البنود) المتاعب والمشاكل؟ 
في البیت.............. -
في العمل................ -
في  العلاقات الاجتماعیة............. -
في مجالات أخرى -

(أذكرھا)..........................................................................
 .............................

5-السؤال الخامس: ھل تشعربالضیق والكرب بسبب ھذه السمات (البنود)؟ 
نعم  .......... -
لا.................. -

لما كنت طفلا (قبل سن 15 عاما ) كنت أمارس نوع من الانحراف الطفو لي، حیث كنت أقوم 
ببعض الأشیاء التالیة: 

( حدد الأشیاء المذكورة أدناه التي تتطابق مع سلوكك آنذاك.) 
1 – كان الناس یعتبرونني عنیفا و شرسا .  

2 – غالبا ما أطلقت الشجار مع الأطفال الآخرین. 
3 – استعملت السلاح في المشاجرات . 
4 – سرقت أو اعتدیت على أشخاص . 

5 – كنت عنیفا جسدیا مع الآخرین. 
6 – كنت عنیفا جسدیا مع الحیوانات. 

7 – أجبرت شخصا على إقامة علاقة جنسیة معي . 
8 – كنت اكذب كثیرا. 

9 – بت خارج البیت دون ترخیص أو موافقة والدي . 
10-سرقت أشیاء الآخرین. 

11- أشعلت حرائق. 
12-كسرت نوافذ أو حطمت ممتلكات الآخر. 

13- فررت أكثر من مرة من البیت في جنح اللیل. 
14- شرعت في التغیب بكثرة عن المدرسة دون عذر قبل سن 13 عاما. 

15-اقتحمت عنوة منزل  أو بنایة أو سیارة شخص آخر.

99
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مقیاس التعبیر الانفعالي -مترجم من طرف الباحثة- 
(بصورتھ النھائیة) 

التعلیمة الثانیة: العبارات التالیة تتعامل معك ومع انفعالاتك، من فضلك تحدید الخانة المناسبة في 
المقیاس والتي تصفك بشكل أفضل،ما علیك إلا وضع علامة X في تلك الخانة. 

دائما 
صحیحا

تقریبا 
صحیحا

عادة 
صحیحا

أحیانا 
صحیحا

نادرا 
صحیحا

أبدا غیر 
صحیح

البنود الرقم

لا أعبر عن انفعالاتي للآخرین. 1

لا أعبر جھرا عن مشاعري حتى وإن كنت في حالة 
انفعالیة حادة.

2

یعتقد الآخرون أنّني شخص انفعالي. 3

یمكن للآخرین قراءة انفعالاتي. 4

أحتفظ بمشاعري لنفسي. 5

لا یمكن للآخرین ملاحظة ما أشعر بھ بسھولة. 6

أظھر انفعالاتي للآخرین. 7

یفكر الناس في بصفتي عدیم العواطف. 8

لا أرید أن أترك الآخرین یرون كیف أفكر. 9

لا یمكن إخفاء الطریقة التي أحس بھا. 10

لا أعبّر عن مشاعري ببساطة. 11

دائما یعتبرني الآخرون غیر مُبالٍ. 12

أنا قادر على البكاء أمام الآخرین. 13

لا أبدي مشاعري للآخرین حتى وان كنت في حالة 
انفعالیة حادة.

14

أنظر إلى نفسي بصفتي شخصًا یعبّر عن مشاعره. 15

الطریقة التي أشعر بھا تختلف عن اعتقاد الآخرین 
بطریقتي في الشّعور.

16

أحتفظ بمشاعري في داخلي. 17
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Emotional Expressivity Scale,(EES) 
Kring, A. M., Smith, D. A., & Neale, J. M. (1994) 

Instructions: Use the following scale to respond to each of the statements as they 
apply to you. 

1 = never true of me 
2 = rarely true of me 
3 = occasionally true of me 
4 = often true of me 
5 = generally true of me 
6 = always true of me 

______ 1. I think of myself as emotionally expressive. 

______ 2. People think of me as an unemotional person. 

______ 3. I keep my feelings to myself. 

______ 4. I am often considered indifferent by others. 

______ 5. People can read my emotions. 

______ 6. I display my emotions to other people. 

______ 7. I don’t like to let other people see how I’m feeling. 

______ 8. I am able to cry in front of other people. 

______ 9. Even if I am feeling very emotional, I don’t let others see my feelings. 

______ 10. Other people aren’t easily able to observe what I’m feeling. 

______ 11. I am not very emotionally expressive. 

______ 12. Even when I’m experiencing strong feelings, I don’t express them outwardly. 

______ 13. I can’t hide the way I’m feeling. 

______ 14. Other people believe me to be very emotional. 

______ 15. I don’t express my emotions to other people. 

______ 16. The way I feel is different from how others think I feel. 

______ 17. I hold my feelings in. 

Source: Kring, A. M., Smith, D. A., & Neale, J. M. (1994). Individual differences in 
dispositional expressiveness: Development and validation of the emotional expressivity 
scale. Journal of Personality and Social Psychology, 66, 938 (table 1). المھارات الاجتماعیة المؤصلة 
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استبیان المھارات الاجتماعیة المؤصلة  
مصمم من طرف الباحثة 

(الصورة النھائیة) 

التعلیمة الثالثة:إلیك مجموعة من البنود،الرجاء أن تٌقرأھا جیدا ثم قم بوضع علامة X أمام البند التي 
تنطبق علیك ولیس كما تحب ان تكون، وھذا باختیارات مختلفة من لا تنطبق علیك إلى تنطبق علیك 
بدرجة كبیرة، وتأكد من قراءة العبارات جیدا قبل الاختیار،بحیث لا یوجد عبارات صحیحة وأخرى 
خاطئة ما دام انك تعبر عن رأیك الفعلي علما أن معلومات ھذا المقیاس سریة ولا تستخدم إلا لفائدة 

علمیة.  
لا العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة

تنطبق 
علي 

تنطبق علیك بدرجة

كبیرمتوسطة ضعیفة 
ة 

كبیرة 
جدا

1- أختار ضرب الأمثلة المناسبة من القرآن والسنة عندما أتحدث.

2-  أتحري الصدق في جمیع أقوالي.

3-  أدرك مشاعر الآخرین في المواقف المختلفة.

4- أستطیع أن أفھم سلوك الآخرین حیال موضوع ما.

5-  أحصر المعلومات وأعرضھا بشكل نقاط حینما أتكلم.

6-  أتحرى عواقب ما أقولھ حتى لا أتعدى على الآخرین.

7-  أستطیع تفھم مشاعر الآخرین نحوي.

8-  أعقد المقارنات أثناء الحدیث لأوضح ما أقصد.

09-  أفكر في النتیجة التي یؤدي إلیھا سلوكي مع الآخرین.

10-  أنجح في سرد قصص واقعیة لتقریب ما أرید قولھ.

11- أتجنب المبالغة في الحدیث.

12- تفیض عیني بالدموع رحمة في بعض المواقف الاجتماعیة.

13- أھتم بالمعاملة الحسنة لمن یكون فضا في معاملتھ معي.

14- أتجنب المزاح الكاذب.

15- أظھر شعور الرحمة بالصغار.

16- أستطیع التعامل بلطف مع من أخشى أن یؤذیني.

17- أنظر إلى الأمور بایجابیة.

18- غیر منطقي أن أختار الألفاظ المناسبة أثناء حواري مع الآخرین.

19- أخبر الآخرین عن إدراكي لحالتھم الانفعالیة.

20- أحب أن أبشر الآخرین بأمور جیدة.
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21- أدرك أن للكلمات معاني مختلفة عند الناس.

22- أستمع لزملائي حتى یتسنى لي فھمھم جیدا.

23- أراعي الحالة النفسیة للمستمع أثناء حدیثي معھ.

24- أھتم بعدم المبالغة في مدح من أخشى علیھ الغرور.

25- أطرح احتمالات وحلول مختلفة لإثارة التفكیر عند الآخرین.

26- أھتم بالأسلوب الجذاب والمشوق أثناء حدیثي.

27- أكظم غیضي إذا غضبت.

28- أعلن أمام أصدقائي عدولي عن رأي سابق ظھر لي عدم صحتھ.

29- أدعوا للآخرین بما یطیب خاطرھم ویؤنسھم أثناء حضورھم.

30- من الصعب علي طلب الاستشارة من الآخرین.

31- أجد صعوبة في إنھاء النقاش مع الآخرین بشكل ایجابي.

32- صعب أن أعبر عما أرید قولھ بصورة مباشرة.

33- أعترف بحسنات (ایجابیات) خصومي.

34- عندما أرحب بالآخرین أرحب بھم بأسمائھم.

35- أفضل النقاش مع الآخرین على أساس الأدلة والبراھین لا على 
أساس الآراء المختلفة والانطباعات.

36- أتدرج في الحوار حتى أصل إلى ھدفي.

37- أستطیع أن أعبر عن وجھة نظري بھدوء عند التوجیھ اللوم لي.

38- أصافح الناس بحرارة.

39- أجیب بالتفصیل عن بعض التساؤلات إذا رأیت ذلك مناسبا.

40- أتقبل العتاب بكل رحابة صدر.

41- أرد التحیة بطریقة غیر أخلاقیة.

42- أتثبت من الأمور قبل إدلاء رأي فیھا.

43- أستطیع التماس العذر للآخرین في مواقف معینة.

44- لیس من اللائق أن أسلم على الصغار في المجلس.

45- تظھر مشاعر الامتنان على وجھي.

46- أعاتب الآخرین بصورة مقبولة.

47- أحب أن ألقي الناس بوجھ بشوش.

48 - تظھر علامات الفرح على وجھي.

49 - أقدر انفعال الشخص الذي أمامي وأتصرف بناء علیھ.
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50- أشكر الناس حینما یصنعون لي معروفا.

51- لا أغض بصري عن ما حرمھ الله.

52- صعب علي أن أعبر عن مشاعر التعاطف مع الآخرین.

53- لا اھتم بإفساح المجلس للآخرین.

54- تظھر نظرة الود على وجھي إذا أردت التعبیر عنھا.

55- غیر ضروري أن أقدم تبریرا لمشاعري في المواقف المختلفة.

56- أحب البدء بالسلام.

57- أخفض بصري تأدبا في بعض المواقف الاجتماعیة.

58- أحب مناداة الآخرین بأسمائھم وتكرارھا عندما أتحدث معھم.

59- أھز رأسي بالموافقة عندما أتفق مع من ھو أمامي.

60- أحب أن أثني على الناس بالثناء الحسن.

61- أجد أنھ من التفاھة أن أمسح بیدي على رأس الصغیر.

62- أستخدم الإشارات والإیماءات بدقة للتعبیر عن ما أرید.
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استبیان المھارات الاجتماعیة الخاصة بالأزواج 
مصمم من طرف الباحثة  

(في صورتھ النھائیة) 
التعلیمة الرابعة:إلیك مجموعة من البنود،الرجاء أن تٌقرأھا جیدا ثم قم بوضع علامة X أمام البند الذي 

ینطبق علیك ولیس كما تحب ان تكون، وھذا باختیارات مختلفة من لا تنطبق علیك إلى تنطبق علیك 
بدرجة كبیرة، وتأكد من قراءة العبارات جیدا قبل الاختیار،بحیث لا یوجد عبارات صحیحة وأخرى 
خاطئة ما دام انك تعبر عن رأیك الفعلي علما أن معلومات ھذا المقیاس سریة ولا تستخدم إلا لفائدة 

علمیة. 
تنطبق علیك بدرجة لا تنطبق علي  البنود الرقم

كبیرة جدا  كبیرة  متوسطة  ضعیفة 

-أصارح شریك(ة)  حیاتي بشكل واضح. 01

-أنصت  جیدا لشریك(ة) حیاتي لفھم 
الموضوع.

02

-أتبنى رأي شریك (ة) حیاتي عندما یكون 
صوابا.

03

-امنح الوقت اللازم لشریك(ة) حیاتي في 
اتخاذ القرارات المناسبة.

04

-أساند شریك (ة) حیاتي في اتخاذ 
القرارات المناسبة.

05

- أتودد لشریك(ة) حیاتي بالكلام الطیب. 06

-أشعر شریك (ة) حیاتي بمدى تعلقي بھ. 07

-ألبي طلبات شریك (ة) حیاتي بدون ملل. 08

-أھتم بكل ما یھتم بھ شریك حیاتي. 09

-أكن لشریك (ة) حیاتي الحب والوفاء. 10

-اھتم بمشاعر شریك (ة) حیاتي(ة). 11

-أظھر لشریك (ة) حیاتي اللطف. 12

-أعامل شریك (ة) حیاتي برقة وحنان. 13

-الاحترام والتقدیر یسود حیاتنا الزوجیة. 14

-أستشعر الأمن والآمان مع شریك (ة) 
حیاتي.

15

-حالتي النفسیة مستقرة مع شریك (ة) 
حیاتي.

16

-أواسي شریك (ة) حیاتي عند الأزمات. 17
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-لدي انجذاب قوي اتجاه شریك (ة) 
حیاتي.

18

-أسھر على راحة شریك (ة) حیاتي. 19

- أھتم بمظھري الخارجي (أتزین) أمام  
شریك (ة) حیاتي.

20

- یسعى شریك(ة) حیاتي إلى إسعادي 
وإمتاعي أثناء النشاط الجنسي.

21

خلال العلاقة الحمیمة لا أجد أي مشكلة أو 
حرج في طلب أي شيء أریده من 

شریك(ة)حیاتي سواء بالكلام مباشرة أو 
بالتلمیح أو الإیحاء لھ.

22

عندما أحس برغبة تجاه شریك(ة)حیاتي 
لا أجد مشكلة في طریقة إخباره/إخبارھا 

بھذا الشيء.

23

-النشاط الجنسي مع شریك(ة)حیاتي 
یشعرني بانسجام نفسي وجسمي وروحي 

ووجداني.

24

-في حالة ارتكاب خطأ أبادر بالاعتذار 
أمام شریك (ة) حیاتي.

25

-أختار الوقت المناسب لمناقشة الأمور مع 
شریك (ة) حیاتي.

26

-أركز على موضع النزاع حینما 
تعترضني مشكلة مع شریك(ة)  حیاتي.

27

-أحیانا ألتزم الصمت المؤقت اتجاه 
الخلاف القائم بیني وبین شریك (ة) حیاتي 

حتى لا تتعقد الأمور أكثر.

28

-أعرض المشكلة أمام شریك (ة) حیاتي 
بطریقة مناسبة.

29

-أعطي الوقت اللازم لحل الخلاف بیني 
وبین شریك (ة) حیاتي حتى لا أتعجل في 

اتخاذ القرار.

30

-حتى وان كنت على خلاف مع شریك 
(ة) حیاتي أذكر فضائلھ.

31

-لا أشتكي لأقاربي تصرفات شریك (ة) 
حیاتي غیر لائقة.

32
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استمارة خاصة بالمعلوات  

استمارة معلومات: ضع علامة X في الخانة المناسبة: 
 

الجنس: ذكر                أنثى  
عمر الزوج / الزوجة :  

     أ: 30-20  
    ب:40-31 
   ج: 50-41 
   د:51 -60 

  ه: فوق الستین 
الفارق العمري بین الزوجین: 

أ: عمر الزوج یفوق عمر الزوجة: 
 1/ أقل من خمس سنوات.        / 5 -  10 سنوات      / 11 – 15 سنة  /6 1– 20 سنة       /  

أكثر من عشرین سنة  
ب: عمر الزوجة یفوق عمر الزوج 

/ أقل من خمس سنوات.         / 5 -  10 سنوات         / 11 – 15 سنة         / 6 1– 20 سنة. 
/ أكثر من عشرین سنة  
ج :عدد سنوات الزواج: 

* شھر- عام        / 1 -  5 سنوات           / 6 – 10 سنوات         / 11 – 15 سنة        / 
16 -  20 سنة           / أكثر من عشرین سنة. 

المستوى التعلیمي للزوجین 

الوظیفة........................................./ اسم المؤسسة................................/ 
محل الإقامة........................../عدد الأبناء :ذكر  ( ...... )  .أنثى (.........). لا یوجد (.....)        

- ھل سبق التردد على عیادات نفسیة  نعم                لا  
* إن كان الجواب بنعم  

اسم الدواء الذي تتناولھ او تناولتھ في السابق.............................................. 

الزوجةالزوجالمستوى التعلیمي

أمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

ماجستیر

دكتوراه

حدد...................................حدد:............................أخرى
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