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La crisis se produce cuando lo viejo no acaba

de morir y cuando lo nuevo no acaba de nacer.

Bertolt Brech






INTRODUCCION
INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo entero esta viviendo un momento crucial para alcanzar la
paz y la prosperidad en medio de los diferentes problemas regionales e internacionales que
ocurren uno tras uno. El ser humano se ve luchando constantemente, tanto para sobrevivir como
para colaborar a mejorar las condiciones de vida. A su vez, cada pais padece momentos de
debilidad, desequilibrio e inestabilidad que perturban su via de desarrollo. Varios paises
sufrieron las consecuencias de las crisis, pero lograron encontrar soluciones y sobrepasar estas
dificultades. Hoy en dia, y desde que la pandemia del Coronavirus invadié nuestra vida, la

palabra crisis entr6 a formar parte de la rutina diaria de cada pais y persona en el mundo.

La Republica Bolivariana de Venezuela es uno de los principales paises que, en la
actualidad, experimenta mayores dificultades. A pesar de ser acostumbrado a dichas
perturbaciones, hoy no llega a encontrar salidas. La presente tesis doctoral es un estudio que se
enmarca en el area de la historia hispanoamericana, pretende arrojar luz sobre la ltima crisis
venezolana, uno de los temas de actualidad que esta recibiendo un interés internacional. Nuestra
tesis que lleva el titulo de CRISIS POLITICA Y SOCIOECONOMICA DE VENEZUELA
TRAS HUGO CHAVEZ (2013-2018) pone de manifiesto la critica situacion politica y
socioecondmica al que se enfrenta la Republica Bolivariana de Venezuela siendo la més intensa

crisis de su tiempo.

Nuestro interés por el tema viene motivado por el deseo de exponer el reflejo del declive
que estan viviendo los venezolanos desde que la palabra crisis formo parte del diccionario de
su vida cotidiana. Nos llama la atencion el caso venezolano por ser un pais donde ocurrieron
varias crisis, pero todavia no llegue a encontrar un sistema capaz de pronosticar a tiempo la
salud financiera de sus instituciones. Nos intereso por su lado, saber por qué la historia de la
crisis se repite cada vez mas y el pais no puede diagnosticar sus debilidades ni aplicar los

correctivos necesarios a fin de lograr el equilibrio que garantice su desarrollo.

A partir de la segunda década del siglo XXI, el caso venezolano se convirtiéo en un
laboratorio convulso de analisis politico, social y economico. Desde 2013 hasta hoy en dia, el
pais sudamericano encarne el perfil de una nacion rica en recursos, que sin embargo esta
atrapada la espiral de la crisis. El caso venezolano ha suscitado el interés de muchos
investigadores, ya que se trata de una situacion de larga duracién y que todavia no encontrd

soluciones definitivas. Reconocido histéricamente por su riqueza petrolera y experiencias, en
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determinados periodos, en el crecimiento economico, atraviesa desde hace mucho tiempo una
crisis profunda y sin precedentes que contintia siendo objeto de analisis en distintos dmbitos

académicos y politicos.

Javier Corrales (2017), profesor de ciencias politicas en Colombia, intenté dar una
respuesta posible a la coyuntura venezolana en su articulo titulado ;Como explicar la crisis
economica en Venezuela? La respuesta es que, para el investigador, la crisis es tanto logica
como ilogica. Es ilogica porque ocurrid en uno de los principales paises ricos del mundo, un
pais con las mas grandes reservas de petroleo. Pero también es muy ldgico que ocurriera dado
los resultados predecibles de las politicas implementadas por Chavez (1999-2013) y Maduro
(2013- presente). De este modo, el autor apunta que un componente fundamental de estas
politicas fue el desarrollo de un Estado grande y desenfrenado y de un sector privado restringido
y excesivamente regulado. Tal como se aplicd en Venezuela y otros lugares, este modelo de
Estado sin control y cooperaciones apalancadas no era ideal y conducird inevitablemente a la

destruccion econdmica, politica y social del pais sudamericano.

Cuando se habla de crisis, se suele relacionarla con la migracién. En medio de este
contexto, se publico el libro de Crisis y migracion de la poblacion venezolana. Entre la
desproteccion y la seguridad juridica en América Latina (2019). Gracias a la coordinacion de
Luciana Gandini, Fernando Lozano Ascenci y Victoria Prieto, se logrd reunir trabajos de 28
investigadores que analizaron la migracion venezolana en diversos entornos de recepcion en
América Latina y el Caribe, mediante entrevistas. Debido a la falta de proteccion y seguridad
juridica, se ha sugerido revisar los marcos legales actuales introducidos por los paises
latinoamericanos que permiten a los venezolanos emigrados obtener visas para programas de
residencia temporal o permanente. Este estudio cualitativo utiliza un enfoque comparativo de
estudios de casos multiples para analizar las configuraciones normativas y las prepuestas
politicas a este fendmeno en once regiones. El libro lleva trabajos relevantes relacionados al

tema de la didspora venezolana.

En su articulo Venezuela en etapa de colapso macroeconomico: un andlisis historico y
comparativo (2020), Jos¢ Manuel Puente y Jesis Adridn Rodriguez llevan a cabo un andlisis
histérico y comparativo de la evaluacion global del PIB con el fin de medir objetivamente el
actual colapso economico de Venezuela y sus consiguientes consecuencias en el sector social.
El estudio se basé en datos oficiales del Fondo Monetario Internacional y el Banco Central de

Venezuela para el periodo 1999-2020. El andlisis también cubridé los programas sociales
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urgentes, los cambios institucionales y estructurales que Venezuela debe aplicar para
restablecer el crecimiento econdmico, la estabilidad de precios, el suministro adecuado y el
bienestar ciudadano. Al mismo tiempo, discutieron como potencial que aiin tiene Venezuela y

codmo restaurarlo para convertirlo en un pais prospero.

Varios estudios situan el problema en la dependencia petrolera y el fracaso en la
diversificaciéon econdmica. Autores como Rafael Alfonzo Hernandez (2016) y Moisés Naim
(2018) destacan como la bonanza petrolera de principios de los 2000 gener6 un espejismo de
prosperidad que, al evaporarse, dejo al descubierto la fragilidad estructural. Las investigaciones
de organismos como CEPAL y Brookings Institution subrayan la hiperinflacion (2017-2019),
la caida del PIB en mas del 60 %, la escasez de alimentos y medicinas, y la migraciéon masiva
de mas de siete millones de venezolanos, uno de los mayores desplazamientos humanos

contemporaneos.

En su libro titulado “Society and Economy in Venezuela: An Overview of the Bolivarian
Period (1998-2018) ", el autor Victor Eduardo Schincariol realiza un estudio empirico amplio
de las politicas econémicas y sociales de Chavez y los primeros afios de Maduro. Se han
examinado los principales logros tales como: la reduccion de la pobreza durante los afios de la
bonanza petrolera, la expansion del gasto publicos, entre otros. El trabajo aporta datos
cuantitativos que muestran cdmo la econdmica venezolana conocidé un deteriord de forma

pronunciada tras la caida del precio de petroleo.

La profesora Margarita Lopez Maya, doctora en las ciencias sociales de la Universidad
Central de Venezuela, publico el articulo “la crisis del chavismo en la Venezuela actual” en el
cual presenta un estudio descriptivo del periodo 1999- 2015 marcado por las figuras de Chavez
y Maduro. El objetivo de la investigacion se centra en identificar patrones continuos en la
estructura del chavismo que se acentuaron bajo el mandato de Maduro. Destaca como los
mecanismos de poder, redes clientelares, y el uso politico de las misiones sociales funcionan

como estabilizadores del régimen, aun en medio de la crisis econémica.

En su tesis doctoral sobre las relaciones internacionales y geopoliticas, Adriana
Boersner Herrera (2020) se adentra en un periodo clave de la historia reciente de Venezuela
(1999-2019) para analizar como el chavismo redisend la politica exterior del pais y, con ello,
redefini6 los conceptos de soberania e integracion regional en América Latina. Mediante el uso

de un andlisis documental, discursos presidenciales y datos de organismos internacionales,
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Herrera nos hizo comprender la diplomacia chavista como politica exterior tradicional y
también como proyecto ideologico transnacional. Al final, la autora concluye que la politica

chavista fue innovadora y disruptiva, pero al mismo tiempo contradictoria y fragil.

Ahora bien, reconocemos que algunos temas estan mas alla del alcance de estos analisis
anteriormente expuestos, por lo que esperamos estimular un mayor pensamiento al incluir
perspectivas nuevas y diferente sobre un tema urgente e importante para Venezuela y el mundo
entero. Por ser convencidos de que cualquier crisis economica puede afectar de manera o de
otra el sector politico y social, hemos intentado comprobarlo mediante el andlisis del caso
venezolano. Trataremos de exponer que la crisis econdmica no solo tiene sus graves
repercusiones en las instituciones econdmicas y el desarrollo de la nacion, sino también en la

politica de control y hasta en el modo de vida de los ciudadanos.

Las hipotesis que sustenta esta tesis son tres. La primera consiste en que las politicas de
gestion establecidas desde 1999 ya no son adecuadas para los tiempos contemporaneos.
Venezuela funciona con las mismas reglas y leyes establecidas por el expresidente Chavez
cuando asumio6 el poder. La situacion venezolana ha cambiado con el tiempo y se vio afectada
por factores mundiales que necesitan intervenciones contemporaneas y adecuadas a las
sociedades actuales. La segunda hipdtesis radica en que el sector social puede ser el mas
afectado por las consecuencias de esta crisis. A pesar de ser una crisis de origen econdmica, a
menudo causa dafios sociales, patrimoniales y hasta politicos, puesto que es una fuente de
disturbios civiles. De tal modo, obstaculizan los programas sociales y culturales, conducen a
la adaptacion y reducen la calidad de vida de las personas. En cuanto a la tltima esté4 relacionada
con la causa principal de la decadencia econémica de Venezuela y es probablemente su alta

dependencia a los ingresos petroleros.

Nuestro propdsito es demostrar que cualquier crisis sea cual sea su intensidad, tiene sus
respectivas consecuencias que provocan desequilibrio en muchos dmbitos. Con el fin de iniciar
una aproximacién que ayude a entender la decadencia del estado y la economia venezolana,
frente a esta situacion que se convierte de mal en peor, trataremos de comprobar el carisma del
presidente Maduro siendo el principal responsable de la gestion para reanimar a su pais. Con
base de ello, verificaremos si la Reptblica Bolivariana de Venezuela realmente vive un periodo
de cambio o de ingobernabilidad total. Ademds, nuestro objetivo estriba en estudiar la
Venezuela sin Chavez. Lo que pretendemos es examinar los primeros cinco afios de Maduro

como presidente de la nacion sudamericana. Para analizar la crisis politica y socioeconémica
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de Venezuela, y con el fin de alcanzar nuestros objetivos, nos proponemos plantear la siguiente

problematica:

(Cuadles son las consecuencias inmediatas de la crisis venezolana después de la muerte

de Chavez: a nivel politico, econémico y social?

De este interrogante principal derivan varias incognitas secundarias:

- (Qué transformaciones experiment6 el pais tras la muerte de Hugo Chavez
Frias?

- (Por qué la situacion econdmica de Venezuela se deteriord una vez que Maduro
asumio el poder?

- (En qué medida se reflejan las consecuencias de la crisis en los &mbitos politico,
econdmico y social?

- (Se registraron violaciones de derechos humanos durante el mandato del
presidente Nicolas Maduro?

- (Es Venezuela un estado fallido?

- (Cudl sector resulto el mas afectado?

El estudio de las consecuencias de la crisis venezolana se abordara desde dos enfoques
complementarios. El primero cualitativo y el segundo cuantitativo. Por ser un trabajo empirico,
basado en entrevistas y encuesta, recurrimos a los medios de comunicacion digitales (Youtube,
Twitter y paginas Web) para apoyar y justificar nuestros resultados. Es importante sefialar que
tuvimos muchas dificultades para poder acceder a la realidad venezolana y eso debido a la
censura de los medios venezolanos y la falta de documentacion fiable, ademas de que el tema

se desarroll6 en tiempos de pandemia.

Para responder a todos estos interrogantes, hemos estructurado nuestro trabajo de
investigacion en cinco capitulos. Partiendo de lo metodologico a lo analitico, pasando por lo

contextual.

En el primer capitulo titulado “Marco metodologico”, expondremos los métodos
teodricos y practicos utilizados para analizar la problematica planteada y explicaremos como se
llevo a cabo la presente tesis doctoral. Enumeraremos y delimitaremos las fuentes primarias y
segundarias en las que se basa el estudio. El tema de nuestra investigacion esta relacionado con

un acontecimiento histérico actual que es: la crisis venezolana 2013-2018, realizacion
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desarrollada en un periodo de tiempo invadido por la pandemia del coronavirus. Las

circunstancias del momento propulsaron llevar un estudio practico y empirico a distancia.

En primer lugar, presentaremos la técnica del analisis de contenido y el porqué de su
eleccion exponiendo algunas definiciones claves y sus figuras mas representativas.
Efectuaremos una introduccion breve que tiene que ver con el andlisis de contenido y sus tipos.
Luego, hablaremos brevemente de los tipos de andlisis: cualitativo y cuantitativo. En segundo
lugar, expondremos los procedimientos de recoleccion de datos explicando la diferencia entre
el método y la técnica. En tltimo lugar, introduciremos en detalles los instrumentos utilizados
para la recogida de la informacion: entrevista, encuesta y medios de comunicacion e
informacion. Al mismo tiempo, explicaremos como se hizo la realizacion de ambas

herramientas, asi como detallar las condiciones y exigencias de la investigacion.

Para estudiar las consecuencias politicas, sociales y econémicas de la crisis venezolana,
hemos recurrido a varias metodologias que nos permiten abordar la complejidad del fendmeno
desde diferentes angulos. El enfoque cualitativo nos ayuda a interpretar las experiencia,
perspectivas y vivencias de la nacional venezolana gracias al uso de las técnicas de: la entrevista
y el andlisis de las fuentes primarias. El enfoque histdrico es fundamental para estudiar el
periodo 2013- 2018 de la crisis. Al centrarnos en los cambios politicos, sociales y econémicos
del pais en aquella época, podremos trazar una linea del tiempo que relacione los eventos entre
si. El enfoque socioldgico nos facilitara explicar como la crisis venezolana afecto las estructuras
sociales. Y por fin, el enfoque cuantitativo basado en datos estadisticos nos posibilitara aclarar
el alcance del impacto politico, social y econdmico de la crisis. Este enfoque seria util para

aportar evidencia numérica sobre los efectos de la crisis.

Para estudiar el presente, es imprescindible regresar al pasado, razon por la cual hemos
visto interesante dedicar el segundo capitulo, “La Republica Bolivariana de Venezuela: De
Chéavez a Maduro”, a la exposicion de un panorama del contexto politico y socioecondémico de
Venezuela antes de la actual crisis. La Republica Bolivariana de Venezuela cont6, desde su
independencia hasta la actualidad, con 50 presidentes oficiales. El periodo de estudio de nuestra
investigacion comprende la presidencia de dos figuras que lograron imponerse, cada uno a su

manera, mundialmente.

Introduciremos el capitulo con un apartado dedicado al difunto presidente Chéavez, en

el que vamos a recorrer su vida y carrera haciendo hincapié sobre sus aportes a los niveles
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politico, social y econdmico. Nos servird de apoyo el libro escrito por el lider Chavez El libro
azul (2013). A su vez, enumeraremos las caracteristicas que hicieron de ¢él el lider eterno y le
permitieron mantener la silla presidencial por un periodo de 14 anos. Ganar la confianza del
pueblo y garantizar su continuidad durante todo este periodo, es el secreto que intentaremos
descubrir y revelar mediante la presentacion de todas las medidas llevadas a cabo por el

comandante.

En el segundo apartado, expondremos el gobierno del sucesor Nicolds Maduro y sus
politicas. Una vez que el comandate Chavez se vio incapaz de gobernar y aportar algo nuevo a
la nacién y debido a su estado de salud critico, fue obligado a transmitir su misién a una persona
capaz de seguir su proyecto socialista. De este modo, comentaremos con hechos la toma del
poder de Nicolas Maduro después de ser elegido por su padre politico como sucesor y
presidente de la nacion venezolana. Para llevar a cabo esta revision, utilizaremos como fuente
primaria Sobre como Nicolas Maduro llego a ser Presidente Encargado de Venezuela (2013)

de Manuel Rojas Pérez.

En cuanto al ultimo apartado, lo dedicaremos al tema principal de la tesis que es: la
crisis venezolana (2013-2018). Ante todo, empezaremos con una explicacion del ciclo
econdmico y sus fases, y esto gracias a la obra colectiva de Krugman, Wells y Olney titulada
Fundamentos de Economia (2008). Dentro de esta parte, incluimos una definicion de la crisis
exponiendo el caso venezolano como caso de estudio. Todo ello, nos llevard a estudiar la
situacion econdmica del pais analizando sus primeros indicadores y el comportamiento de las

variables macroecondmicas como el Precio Interno Bruto.

El estudio los dos primeros apartados, nos encaminara a un estudio comparativo breve
entre los dos gobiernos, sus personajes y sus aportes a la Republica Bolivariana de Venezuela.
La conclusion resaltada nos acompaifia a comprender la vida politica, social y econdmica del
pais. Los tres apartados nos ayudaran en comprender el contexto politico, econdmico y social
del pais sudamericano que condujo el pais a una crisis sin precedentes. También, nos permitira

entender y poder justificar las consecuencias inmediatas de este caos.

En el tercer capitulo titulado “Efectos politicos y dindmicas de control en la crisis
venezolana 2013-2018”, lo dedicamos en su totalidad a la politica para analizar como la crisis
econdmica pudo perturbar el panorama politico del pais. La Republica Bolivariana de

Venezuela esta atravesando una crisis multidimensional. Los constantes problemas econémicos
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impactaron negativamente la politica del pais instaurando una desestabilidad en el seno de las
autoridades gubernamentales. En este contexto, trataremos dos aspectos integrales del pais: por
una parte, el pueblo para estudiar su reaccion frente a este sismo politico y, por otra, el gobierno

para estudiar sus técnicas de avance y sus estrategias de control y gestion.

En primer lugar, expondremos las protestas organizadas en las calles venezolanas, sus
objetivos y sus lideres. Desde el afio 2013, se iniciaron una serie de manifestaciones constantes
en la republica venezolana llevadas a cabo por lideres politicos apoyados por el pueblo. En este
contexto, hemos realizado una encuesta dirigida a la poblacidon venezolana, instalada fuera del
pais, para hacernos parte del porqué y el como de estas salidas. Al mismo tiempo, analizaremos

la reaccion del Estado y su estrategia planeada frente a esta ola de protestas.

En segundo lugar, analizaremos el conflicto politico entre el Estado y los opositores,
concretamente hablaremos de la lucha de los lideres politicos mas destacados en el pais y las
persecuciones llevadas en su contra. El periodo 2013-2018 se caracteriz6 por una guerra politica
entre el Estado y la oposicion. La falta de didlogo cred un ambiente de conflictividad que

provoco la muerte y detencion de millones de venezolanos.

En tercer lugar, escudriiamos una de la estrategia del gobierno para silenciar al pueblo:
la censura de los medios de comunicacion y su personal. Expondremos el desafio de los
periodistas en buscar y transmitir la informacion. Estudiaremos la oleada de bloqueos a medios
digitales que desafian al gobierno venezolano; en un pais donde los medios fisicos son casi
inexistentes y el pueblo no tiene acceso a la informacion. Por afadidura, discutiremos las
persecuciones de periodistas y fotdgrafos que tuvieron la valentia de perseguir su trabajo y

difundir la realidad venezolana.

En ultimo lugar, elucidaremos sobre la salud de las relaciones diplomaticas de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Hablaremos de los conflictos externos entre el pais
sudamericano, sus aliados y sus paises fronterizos. En este apartado, intentaremos aclarar la
razén que impulsé al presidente Maduro romper su relacion con muchos paises
latinoamericanos y organizaciones internacionales. Adicionalmente, presentaremos los nuevos

aliados de la republica bolivariana y qué tipo de apoyo le daran.

Para el cuarto capitulo titulado “Repercusiones sociales de la crisis venezolana 2013-

2018” procederemos a la exposicion de las huellas econdmicas en la vida de los ciudadanos. El
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hecho de que la crisis en la Republica Bolivariana de Venezuela se estd volviendo grave cada
dia, es poco probable que sus consecuencias econdmicas y politicas en el dmbito social se
resuelvan a corto plazo. El mundo observa la crisis venezolana con mucha preocupacion por el
impacto que pudo afectar al pueblo a medida que la situacion se agudizaria. El gobierno
venezolano, como administrador de los recursos del Estado, tiene el deber de velar por la
creacion y el cumplimiento de politicas publicas que beneficien y optimicen el estilo de vida de
los habitantes. Entre estas politicas, deben incluirse de manera obligatoria y automatica aquellas
referidas a los derechos y necesidades de los ciudadanos como alimentacion, vivienda, acceso
a los centros de salud y a los servicios bdasicos, ademds del buen funcionamiento de las

instituciones que estan bajo su amparo y que son administradas con los recursos de la Nacion.

En el presente capitulo dedicado al sector social, los ciudadanos venezolanos
interpondran para revelar las consecuencias del colapso economico que les afecto.
Introduciremos nuestro estudio con un analisis de la crisis alimentaria. El pueblo asisti6 a una
crisis de desabastecimientos de productos de primera necesidad: como arroz, leche, pan y hasta
productos de higiene. Los estanques de las tiendas casi vacios conocieron largas colas. En
medio de la escasez, el presidente Maduro sali6 a las pantallas para negar la gravedad de la
crisis, y a medida que la situacion empeora, rechaz6 las ayudas humanitarias de grandes
organizaciones y hasta paises amigos. En este sentido, descubriremos coémo sobrevivid en

tiempo de escasez alimentaria; y qué ayudas recibi6 por parte del gobierno u organizaciones.

Conjuntamente a la crisis alimentaria, surgié la crisis sanitaria. La mayoria de los
centros de salud conocieron una falta tremenda en el agua, medicina e instrumentos bésicos
para atender a los pacientes. Con base de ello, analizaremos la situacion del sector sanitario con
énfasis en la calidad del servicio; la disponibilidad del material; y finalmente diagnosticaremos
las enfermedades comunes del momento. El periodo 2013-2018 fue marcado por la reaparicion
de muchas epidemias erradicadas en el pasado. Sin duda, la falta de higiene, vacuna e insumos

favorecieron el retorno de enfermedades controladas como la malaria.

Las carencias no se limitaron en comida y medicina, sino tocaron al sector de servicios
publicos. Los servicios eran de muy mala calidad. Gracias a los testimonios del pueblo,
examinaremos detenidamente la calidad de los servicios publicos de uso diario, a saber: luz,
agua, gas y medios de transporte. Damos una especial atencion al modo de vida del ciudadano

en medio de toda esta carencia y sobre todo a las soluciones encontradas para poder sobrevivir.
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Finalmente, cerramos nuestro capitulo con un apartado relativo a la didspora
venezolana, un tema que suscitd la opinion publica internacional. Después de ser un pais
receptor, la Reptblica Bolivariana de Venezuela vuelve a ser un pais expulsor. La situacion del
pais empujo los ciudadanos a crear nuevo destino fuera del territorio venezolano. Entre salida
legal y otra ilegal, el gobierno venezolano quedé manos cruzadas. Para un estudio completo y
bien detallado, hemos llevado a cabo una encuesta a la cual respondieron venezolanos que
emigraron entre 2013-2018. Los resultados explican los motivos de salida y el proceso
migratorio de 35 emigrados desde la fuga hasta la instalacion en el pais de acogida. Apoyaremos
nuestros resultados con estadisticas oficiales de grandes instituciones venezolanas y boletines

del gobierno.

En el quinto y ultimo capitulo que lleva el titulo de “Transformaciones econdmicas de la
crisis venezolana 2013-2018”, demostraremos la gravedad de la crisis econdmica que provoco
un cambio constante con su paso rapido de la inflacion a la hiperinflacion. Venezuela es un pais
muy rico en recursos naturales, bajo el dominio espafiol sirvié como mina de metales preciosos.
Sus minas de oro nutrieron las arcas espafiolas desde el siglo XVI mientras que otros recursos
como cacao, el tabaco, el azlicar o el cuero fueron exportados a Europa. Posteriormente, se

logré extraer diamantes, perlas, plata y un sinfin de minerales mas.

En este capitulo esclareceremos las repercusiones econémicas y los motivos que llevaron
al pais a un estado de envergadura en la crisis actual. Empezaremos primero por la principal
causa del caos econdmico: la crisis petrolera. La situacion economica en Venezuela atravesod
fases violentas que desestabilizaron el panorama econdmico y esto después de la caida bruta
del precio del petréleo. En cinco afios, la industria de hidrocarburos colapsé completamente
debido a una mala gestion y la implementacion de viejas politicas. Es imposible creer que un
pais rico en petroleo, con las mas grandes reservas en el mundo padece una crisis petrolera por

mas de cinco anos.

Luego, consagraremos una parte a la situacion fiscal del pais. Por ello, pondremos de
manifiesto las fuentes de ingresos del pais. Siendo un pais petrolero de origen, estudiaremos
sus focos de produccion y sus rentas. Después, expondremos los gastos del Estado, de otra
manera, analizaremos donde se dirige el dinero de un Estado en crisis. Para lograr la estabilidad
macroecondémica y fomentar el crecimiento econdmico, se necesita una gestion bien estudiada
y eficaz del gasto publico. Una buena gestion del gasto publico, permite al Precio Interno Bruto

evitar la inflacion, reducir los déficits y arreglar la asignacion de los recursos. Para reducir las
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consecuencias de la crisis fiscal, el gobierno de Maduro puso en marcha muchas medidas que

seran presentados detenidamente.

Como consecuencia de la crisis fiscal, el Estado enfrentd dificultades para financiar su
déficit presupuestario y se vio incapaz de cumplir con las obligaciones financieras, lo que
gener6 una crisis monetaria. La moneda perdi6 mucho valor y empezd a devaluarse
gradualmente llevando alto nivel no solo de inflacion sino de hiperinflacién. Se ha notado un

periodo de inestabilidad monetaria y falta de control de la inflacion.

Posteriormente, y como consecuencia de todo lo citado anteriormente, el pais conocid
una crisis de empleo. En los ultimos afios, el mercado laboral venezolano se vio afectado por
un colapso econdomico distinguido por la hiperinflacién y unas leyes tradicionales que han
perjudicado negativamente la productividad y la movilidad laboral. Con este fin, evocaremos
la situacion laboral en el pais haciendo hincapié sobre la tasa de desempleo y el valor del salario
minimo para el periodo 2013-2018. En este contexto, aludimos brevemente al tema de la

pobreza registrada en el pais.

Cabe senalar que, con su llegada al poder en 2013, Nicolds Maduro mantuvo muchas de
las medidas implementadas por el difunto Hugo Chavez Frias incluido el control absoluto del
Estado sobre los medios de produccion. Siguiendo como linea de base las practicas ideologicas
del expresidente, el nuevo gobernador se vio enfrentando algunos aspectos que influenciaron
la orientacion y ejecucion de la politica econdmica de Venezuela. Esta politica economica causod
una serie de problemas criticos que habian hecho imposible estabilizar la situacion que generd
un dilema socioeconémico de desabastecimiento y escasez en todas las actividades productivas

del pais.
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CAPITULO 1
METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal del proceso de investigacion es adquirir conocimientos resolviendo
el problema identificado al inicio de la investigaciéon. De modo general, el problema se expresa
en términos de preguntas y objetivos del estudio, en virtud de ello el investigador toma una
serie de decisiones para dar respuesta posible al problema. El marco metodologico consta de
una serie de acciones destinadas a describir y analizar el contexto de la pregunta formulada y
determinar como se realizard la investigacion utilizando procedimientos especificos, incluidos
métodos de observacion y recoleccion de datos. Esta tarea implica poner en practica los

conceptos de observacion y recoleccion de datos.

La investigacion es muy diversa, su clasificacion de se basa en el tipo de problema que
se espera resolver, las metas que se pretende alcanzar y la disponibilidad de los recursos. Segin
esta norma, se deben identificar plenamente las herramientas necesarias para alcanzar los
objetivos deseados. En este marco, los métodos de investigacion brindan una gama de
instrumentos tedricos y practicos para resolver el problema mediante el uso de un método
cientifico. Este conocimiento es un acto de racionalizacion en el ambito académico
y profesional, que promueve el desarrollo intelectual a través del estudio sistematico de la

realidad.
I.1. Analisis de contenido

En el contexto de un aumento dramatico en la produccion y el acceso a la informacion,
los investigadores ahora se enfrentan a grandes desafios sobre como seleccionar la informacion
que puede ser util y la que no. Asimismo, dar a conocer la situacién actual, por un lado, la
pandemia del coronavirus y por otro, el estudio de caso de un pais en crisis, representa una tarea
dificil y delicada en si misma y que requiere un enfoque con técnicas de analisis e interpretacion
adecuadas. Esta circunstancia, nos motivd a retomar una antigua, pero vigente técnica de

investigacion llamada andlisis de contenido.

El comienzo del andlisis de contenido se remonta al siglo XVIII en Suecia, cuando la
iglesia analiz6 documentos escritos populares de la época con el fin de identificar elementos

antirreligiosos (Arandes, 2013). A principios del siglo XX, Max Weber, principal fundador de
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la sociologia alemana, realiz6 estudios apropiados para analizar el contenido de los medios de
prensa (Arandes, 2013). Pero gracias a los trabajos de Berelson y Lazarfeld (1948) y de
Lazarfeld (1972), el analisis de contenido fue reconocido como técnica de investigacion. Este
ultimo, se define como un proceso para el andlisis de la comunicacion de la informacion usando
métodos 'y objetivos organizacionales para interpretar el contenido de Ia
informacion. La definicion de este método propuesta por Laurence Bardin (1996) puede ser una
de las mas completas ya que lo considera como el conjunto de técnicas de andlisis de las
comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia
de conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos
mensajes. Asi que, cuando se habla de analisis de contenido no se refiere solamente a la simple

funcion de recibir la informacion completa.

Para Krippendorff (1990) es una técnica de investigacion “destinada a formular, a partir
de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28).
Lo que podemos entender por la palabra datos es: textos, imagenes, grafico, etcétera. todo
contenido tiene sentido dentro de su contexto en el cual se genera. Entonces, los elementos
fundamentales que nos ayudan en el analisis de contenidos son: primero, la interpretacion del
significado que estd mas alla del contenido manifiesto, significa, lo que la persona dice. Pero
también la interpretacion del significado latente, es decir, lo que dice sin pretenderlo. Y que
este significado siempre tiene sentido dentro del contexto en el cual se generan los datos. A
partir de aqui, concluimos que el andlisis de contenido sirve para determinar lo que hay detras

de las palabras.

El analisis de contenido es un proceso objetivo, sistematico, valido y replicable. Se
divide en dos tipos: manifiesto y latente. En el primero, se da importancia a unas palabras
especificas o ideas expresadas que permiten al investigador generar estadisticas sobre el
contenido de datos. Si bien, en el segundo, se busca el significado en el contexto. Landry (1991)
apunta que el analisis manifiesto “remite a lo que es dicho o escrito explicitamente en el texto
mientras que el contenido latente refiere a lo implicito, a 1o no expresado, al sentido escondido,
en resumen, a los elementos simbdlicos del material analizado” (p. 341). Varios autores juzgan
que el andlisis latente es mas valido que el analisis manifiesto porque no se limite a codificar
las palabras solamente. El contenido es todo lo que la persona crea o transforma mentalmente

después de seleccionar e interpretar sefiales fisicas. A este respeto, resulta dificil superar la
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subjetividad de la interpretacion que suele ser influenciada por la educacion, la fe y las

circunstancias actuales.

El andlisis de contenido es una técnica de investigacion que pretende descubrir los
componentes basicos de un fenémeno determinado y que justamente sirve para sistematizar el
contenido de cualquier documento. La lectura es su instrumento de base para la recogida de
informacion, esta Ultima debe ser, sistematica, objetiva, aplicable y valida. De esto, se trata de
la observacion y produccion de datos, pero también, de la interpretacion o el analisis de datos.
Lo dicho anteriormente significa que todo contenido que quiere decir el autor y lo que dice sin

pretenderlo cobran sentido en un contexto.
I.2. Tipos del analisis de contenido

En realidad, hay varias formas para categorizar el analisis de contenido. Pinto y Gravics
(1967) enfatizan la importancia de distinguir entre el anélisis que apunta primero a probar una
hipotesis y aquel que apunta primero a explorar el campo de estudio. A partir de estas
definiciones, autores como Mayer y Quellet (1991); Landry (1998) llegaron a clasificar los tipos

de andlisis de contenido en: cualitativo y cuantitativo (ver figura 1).

Figura 1

La diferencia entre el analisis cualitativo y cuantitativo

Cualitativo Cuantitativo

) | )

L Inductivo Enfoque Deductivo ]
o o
[ Obtener una hipétesis Meta ( L Probar la hipétesis ]
o g
L Nada de experimentacion ] ) éRequiere pasos? (| [ Necesita experimentacion ]
O O
Observacion, entrevistas, publicaciones, ;m Férmulas, cuestionarios, encuestas,
conversaciones, foros en linea \. estadisticas, experimentos, hipotesis
o O
Interpretracion propia | ) Analisis de datos | [Interpretacién en base a las estadisticas]

Nota. La figura resume la diferencia entre el analisis cualitativo y cuantitativo partiendo de: el

enfoque, la meta, los pasos, la recoleccion de datos y el andlisis de datos. Fuente: Rivas (2022).
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Los datos recopilados pueden ser representados en nimeros o en palabras; ahi recae la
diferencia entre ambos tipos. Tanto la investigacion cualitativa como cuantitativa son
importantes para adquirir varios conocimientos, aunque exista una diferencia entre ellos. A

continuacion, explicaremos brevemente sus principales caracteristicas.

El analisis cualitativo hace referencia a una calidad. En un estudio, esta relacionado con
la subjetividad y basado en variables que, generalmente, no pueden medirse. La metodologia
cualitativa sirve para descubrir o formular preguntas que ayuden a reconstruir la
realidad observada por los agentes definidores del sistema social (Sampieri y Cols, 2003). La
investigacion cualitativa se sustenta sobre el paradigma interpretativo; desde esta concepcion
se aceptan que existen multiples formas para interpretar la realidad a través de las percepciones

de los agentes que intervienen.

La investigacion cualitativa implica la recopilacion y el andlisis de datos no numéricos
para entender conceptos, opiniones, experiencias y sus significados atribuidos por las personas.
Por lo tanto, los resultados se presentaran en palabras basiandose en el juicio de los
investigadores reflexionando cuidadosamente sobre sus elecciones y suposiciones. Es una
técnica comunmente utilizada en campos como: la educacion, la historia, la antropologia, la
sociologia, entre otras, porque ayuda a comprender mejor los conceptos complejos. Una de las
ventajas de esta investigacion es la flexibilidad, es decir, que puede adaptarse a medida que se

generan nuevos conocimientos utilizando pequefias muestras de poblacion.

Contrariamente a la metodologia cuantitativa, hace referencia a la cantidad. Esté sujeto
a interpretaciones y es cuantificable. De este modo, los datos se muestran de forma numérica o
grafica. En cuanto a la muestra, es grande y puede representar a toda la poblacion. La
investigacion cuantitativa es concluyente y objetiva que realiza experimentos, observaciones y
mediciones. Suele utilizarse en areas como la finanza, la economia, el marketing y las ciencias

politicas.

Es necesario mencionar que los dos métodos tienen ventajas y desventajas. Por
consiguiente, en algunos casos, pueden no ser lo suficientemente informativos como para
recopilar datos satisfactorios. En tal situacion, se permite lo que se denomina la investigacion
mixta. Esta Gltima, sirve para combinar los elementos de cada método con el fin de responder
a una hipoétesis y asi, obtener una imagen mas completa. En resumen, el estudio cualitativo y

cuantitativo son bastante diferentes, pero cuando se complementan dan luz a un estudio fiable.
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El primero permite recopilar datos para comprender las experiencias mientras que el segundo,

para probar hipodtesis.

Para verificar las hipdtesis planteadas al principio de nuestra tesis, llevaremos una
investigacion puramente empirica. Una investigacion es empirica cuando intenta dejarse por
los hechos de observacion y no por la sola reflexion para extraer pruebas concretas y
verificables. Por esta razon, hemos recorrido a este tipo de investigacion para tocar el tema de
diferentes dngulos posibles. Nuestro trabajo se basa en un tipo de investigacion mixta, donde
lo cualitativo y lo cuantitativo se complementan para obtener un vistazo detallado del panorama

politico, social y econémico de la nacion venezolana.
L.3. Procedimientos de recoleccion de datos: entre técnica y método

Después de definir el disefio de investigacion, se empieza a planificar la recogida de
datos y seleccionar los instrumentos de obtencion de la informacion mas adecuados en funcion

de la pregunta de investigacion entre método y técnica.

Por lo que se refiere al método, es una palabra griega que significa camino hacia algo.
Rosental y Tudin (1981) lo definen, en su sentido general, como un procedimiento de alcanzar
el objetivo. Para Ibarra (2006), “(...) es la forma de abordar la realidad, de estudiar los
fendémenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el propdsito de descubrir la
esencia de los mismos y sus relaciones” (p. 11). Desde la perspectiva de Andreiev (1976), se
trata mas bien de un sistema de acciones continuas y cuyos resultados corresponden a las metas

establecidas por la persona.

Segun Nocedo et al. (2015), el método tiene dos clasificaciones recurrentes: tedrico y
empirico y ambos se apoyan en los métodos matematicos-estadisticos. Por su parte, el trabajo
de los empiricos se basa en la relacion practica mas estrecha posible entre el investigador y el
objeto o sujeto investigado. Permiten recopilar los datos necesarios para la prueba de hipdtesis.
Debido al nivel de conocimiento en el que operan, asumen generalidad y se consideran enfoques
de nivel de experiencia. En cuanto a los teodricos, se ocupan de métodos generales de
interpretacion de datos empiricos y construccion de teorias cientificas. Toman su forma general

y se consideran como tal por el nivel de conocimiento en el que se encuentran.
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En cambio, Bayarre y Hersford (2014) clasifican el método en universal, general y
particular. El primero, hace referencia a la dialéctica materialista que es una corriente filos6fica
que refleja las leyes mas generales de la naturaleza. El segundo, es un método utilizado casi en
todas las ciencias. Se aplica en unas etapas del trabajo para revelar las especificadas del estudio
como lo abstracto y lo concreto o lo inductivo y lo deductivo. El ultimo, es un estudio utilizado
para investigar algunos fendmenos reales, especificos de una ciencia como el trabajo con mapas

en la geografia o experimentos de laboratorios en quimica y medicina.

Respeto a la técnica, también es un vocablo griego que significa arte o maestria. Se
entiende por técnicas de investigacion al conjunto de procedimiento e herramientas utilizadas
para recoger, generar, analizar y presentar una informacion. Para Rosental e Ludin (1981) se
trata de dispositivos y medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir energia
y datos, todo ello creado con vistas a la produccion y a la investigacion. Segun sostiene Estévez
et al. (2006) la técnica es el conjunto de reglas y procedimientos mediante los cuales el
investigador puede instaurar una relacion con el objeto de estudio controlando la produccion,
la manipulacién y el desarrollo de los hechos. Para Heinemann (2009), las técnicas de
recopilacion de datos son un procedimiento de medicion o recopilacion que recopila datos
precisos o intermedios sobre el objeto en estudio, en otros términos, valido, confiable y objetivo

y por lo tanto cientificamente utilizable para responder a las preguntas de investigacion.

Huelga decir que no existe un acuerdo entre los diferentes autores y estudios sobre qué
métodos se entienden como tales consideraciones y clasificaciones. A veces el mismo
método se considera como una técnica, y en otros casos un procedimiento o una herramienta.
Ademas, estos métodos se clasifican de formas muy diferentes. A veces hablamos de métodos
tedricos y practicos, métodos cuantitativos y cualitativos, métodos inductivos y
deductivos, métodos experimentales y no experimentales, etcétera. Dentro de este orden de
ideas, entendemos que la técnica forma parte del método, por eso, utilizaremos el término

metodologico instrumento que esta considerado por Feria, Blanco y Valledor (2019) como:

La herramienta que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion,
considerandose entre ellos: las guias de observacion, de entrevista, de encuesta y de
revision de documentos y las pruebas; asi como las tablas de recoleccion y

procesamiento de los datos primarios en datos resimenes. (p. 16)
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Una de las herramientas principales de nuestra investigacion es: el cuestionario. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el cuestionario no es método o técnica sino uno de los
instrumentos mas utilizados para la recoleccion de datos y lo definen como: “(...) un conjunto
de preguntas, respeto a una variable o mas a medir” (p. 310). Estos mismos autores lo dividen
en entrevista y encuesta segun su aplicacion. Es decir, se considera cuestionario para entrevista
en la primera y cuestionario auto-administrado para la segunda. Igualmente, cada uno de
Estévez, Arroyo y Gonzalez (2006) reconocen que la consideracion de método y técnica para
los autores depende del enfoque con que se identifiquen y el uso especifico dado en la
investigacion. Lo dicho anteriormente, resume que tanto la entrevista como la encuesta pueden

ser consideradas como técnica y método.
1.4. Instrumentos para la recoleccion de datos

Dependiendo del propodsito, se puede utilizar varias herramientas para recopilar la
informacion. La adecuada construccion de estos instrumentos es fundamental para extraer
conclusiones fiables y validas. Nuestro tema de investigacion expone un caso de actualidad. El
estudio de la crisis venezolana desde diferentes angulos: politico, social y econémico nos
implica recurrir a instrumentos directos para sacar respuestas reales sacadas de fuentes de
origen. Por la falta de documentacion, era necesario encontrar alternativas para llegar a la
informacion. En seguida, expondremos los instrumentos que hemos juzgado eficaces y
adecuadas para nuestra investigacion. Estos son una forma que nos permitié obtener

informaciones que buscamos, ya sean voluntaria o involuntarias.
1.4.1. La entrevista

La palabra entrevista alude a un didlogo o conversacion establecida entre dos
interlocutores: el entrevistador, quien hace la pregunta y el entrevistado, quien la responde. Es
una técnica directa e interactiva de recoleccion de datos, con una intencionalidad y un objetivo
implicito dado por la investigacion. Esta ayuda los investigadores a obtener informaciones de
forma directa, verbal y personal sobre hechos vividos y aspectos subjetivos de los individuos
como creencias, actitudes, opiniones o valores relevantes para la situacién que se investiga. La

entrevista se usa tanto para la investigacion cualitativa como cuantitativa.

1.4.1.1. Definiciones y tipos
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Lanuez y Fernandez (2014) definen a la entrevista como método empirico basado en la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el objeto de estudio, con el fin
de obtener respuestas a los interrogantes planteados en el tema. Estévez et al. (2006) explican
su importancia argumentando que “en oportunidades el investigador requiere de datos sobre el
objeto de estudio que, a través de la observacion, son imposibles de obtener, ya que responden
a ideas, sentimientos, opiniones, valores, todos de caracter subjetivo” (p. 268). Por su parte,
Sierra (1998) asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision, puesto que
se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con un problema de delimitacion por
su uso extendido en las diversas areas de conocimiento. De hecho, la entrevista permite un
acercamiento directo de los individuos de la realidad. Se considera una técnica muy completa.
Mientras el investigador pregunta y acumula respuestas objetivas, es capaz de captar sus
opiniones, sensaciones y estados de &nimo, enriqueciendo la informacion y facilitando la

consecucion de los objetivos propuestos.
Existen diferentes tipologias de entrevista que se clasifican de la manera siguiente:

Segun su flexibilidad o grado de construccion (ver figura 2) se divide en: (1)
Estructurada o estandarizada que consiste en un dialogo rigidamente preestablecido, con
preguntas idénticas y con el mismo orden a cada uno de los participantes. (2) No estructurada
y no estandarizada donde el didlogo es flexible, susceptible de intercambios con el o los
entrevistados. En este tipo de entrevista, se busca la profundidad empleada en el estudio
cualitativo por eso se llama también entrevista de profundidad. (3) Semiestructurada o
semiestanderizada se trata de una situacion de didlogo donde el entrevistador usa tanto

preguntas preestablecidas como otras no previstas inicialmente.
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Figura 2

Tipos de entrevista

Estructurada No estructurada Semi estructurada

., Comparar facilmente varios AL Se cuenta con una lista
2‘& candidatos a un puesto de ﬁ z;:rfu;%'ézg en las @, de temas y preguntas
trabajo. 8 8 cu : pero se pueden variar.
S ~ El orden de las preguntas
.ﬁ Ayuda a evitar la pérdida Se adapta a los cambios oo ; también puede variar
de oportunidades. de tema. L seginelflujodela

conversacion.

Es posible que se
necesiten preguntas
adicionales.

Reduce las opiniones & Improvisa las preguntas
@ sesgadas de los posibles 5 E pertinentes durante la

candidatos. entrevista.

i)

é Son mas rapidas de
realizar.

QuestionPro

Nota. La figura muestra los tres tipos de una entrevista: la estructurada, la no estructurada y la

semi estructurada. Fuente: (Muguira, s.f).

La segunda clasificacion de la entrevista estd relativa al nimero de participantes. Se
divide en individual donde intervienen solamente el entrevistador y un entrevistado; y colectiva
donde intervienen, a la vez, un entrevistador (o mas de uno) y dos o mas entrevistados. En la
entrevista global se permite comprender la actitud de los participantes hacia el trabajo en equipo
y como intervienen entre si. El debate, la mesa redonda y el foro son algunos tipos de entrevista
grupal. En este tipo de entrevista, el entrevistador se limita a plantear solamente el tema y dirigir

la comunicacidn.

Por tultimo, hay entrevistas que se clasifican segin la situacién de comunicacion
propuesta por los autores del trabajo. Dicho de otra manera, se trata de una entrevista directa
cuando se desarrolla cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado; e indirecta cuando se
desarrolla mediante un recurso tecnologico que podria ser: la radio, el teléfono, la television o
internet usando las redes sociales. La mejor forma es la entrevista vital en la que se generan
mejores respuestas y esto debido al contacto directo entre las partes de la entrevista. Pero,
ultimamente, se realizan mas entrevistas en linea a medida que los consumidores migran a un

mundo mas virtual y se necesita adaptarse a ello.

En este sentido, el objetivo de la investigacion es el elemento que marca qué tipo de
entrevista serd la mejor para la recoleccion de los datos. En base de ello, se desarrolla un
programa que incluye una prueba para ver si las preguntas son correctas y si la entrevista se

hace de la mejor manera posible.
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En nuestro caso, hemos llevado a cabo entrevistas estructuradas donde hemos
preparado previamente las preguntas a las que el entrevistado tenia que responder.
Manteniendo un orden para que no se pierda el hilo conductor, hemos empezado por las
preguntas mas féciles y cerradas (donde se responde con si 0 no) a las mas dificiles y abiertas
(donde el entrevistado se expresa tranquilamente). Ademas, han sido realizadas de manera
individual y personal para que cada uno tenga mas libertad de expresion. Por problemas de
distancia continental, y por haber llevado a cabo las entrevistas en un tiempo marcado por la
pandemia del coronavirus, todas las entrevistas se desarrollaron a distancia por medio de dos

redes sociales: WhatsApp y Messenger.

La seleccion de estas dos redes sociales era estudiada y no al azar. Primero, por su
accesibilidad y popularidad, casi todo el mundo las tiene y utiliza frecuentemente. Segundo,
las dos herramientas permiten hacer video llamadas. Al empezar las entrevistas, nos hemos
encontrado frente a un problema temporal: el cambio horario entre la Reptblica Bolivariana
de Venezuela y la Republica Democratica Popular Argelina. La diferencia temporal era de 6
horas. Esto, complicd un poco nuestro proceso porque no podiamos hacer video llamadas.
Agrega a esto, el problema de internet que tenian los venezolanos y la falta de disponibilidad

de los entrevistados nos obligaron a hacer las entrevistas bajo forma de mensajes vocales.

Por lo que se refiere a las preguntas de la entrevista, existen numerosas clasificaciones.
Primero, es imprescindible diferenciar entre las preguntas primarias y las segundarias. Las
preguntas primarias son aquellas que abren un nuevo interrogante mientras que las
segundarias son aquellas que el investigador hace al entrevistado para profundizar el tema de
la pregunta primaria. Segundo, tenemos las descriptivas que sirven para descubrir una
situacion, concepto o persona en base de la informacidn recogida o propias observaciones.
Tercero, las estructurales aquellas que permiten al entrevistador ver cémo la gente conversa
y relaciona sus conocimientos. Suelen ser de atribucion, de conductas, de creencias y de
actitudes. Cuatro, las de contraste son aquellas que se basan en una comparacion, donde el

entrevistado reflexiona sobre dos opciones.

Para Folgueiras (2009), la entrevista es “una técnica orientada a obtener informacion de
forma oral y personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes en relacion a la situaciéon que se estd estudiando” (p. 2). Partiendo de esta
definicion, hemos decidido estudiar las consecuencias inmediatas de la crisis venezolana a nivel

politico, econémico y social a partir de las experiencias vividas por algunos venezolanos. Los
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testimonios resumirdn el impacto de la crisis y el grado de cambio que conocié la nacion
venezolana en todos los &mbitos. Se expondran los problemas principales y las soluciones que

se tomaron para mantener el equilibrio.

1.4.1.2. Fases de una entrevista

La guia de la entrevista constituye una herramienta metodologica que permite aplicar
el método en la practica. A menudo se pasa por alto el hecho de que no es el método lo que
se aplica directamente en la practica como una abstraccion tedrica, sino su guia, debido a su
naturaleza metodoldgica. Entonces, para una guia estructurada, la entrevista debe formarse
de un titulo, un objetivo y un cuestionario. Para lograr una buena entrevista, hay que respetar
algunas reglas generales que citaremos a continuacion (basado en Comboni, citada por Lanuez
y Fernandez, 2014). La primera regla, el entrevistador debe captar la atencion del entrevistado
desde el principio haciéndole sentir su valor significativo como informador. Las condiciones
primordiales de cualquier entrevista son la honestidad y la libertad de expresion, es decir que
el entrevistado debe manifestar su verdadero interés, opinidn y creencias y no tal y como que
el entrevistador desea que los exprese. Al mismo tiempo, el entrevistador debe ofrecer un
buen ambiente a las personas entrevistadas y no debe expresar ninguna sensacion o juicio. El

entrevistador debe cumplir con unas caracteristicas como lo muestra la figura 3.

Figura 3
Caracteristicas de un entrevistador

Tiene amplio conocimiento del
tema que trata la entrevista

Competente
De los temas tratados en la e —
entrevista, identifica y p: i
ahonda en los que le resultan entrevista y puntualiza los
importantes al entrevistado Abierto Organizado pasos para lograrlas
Caracteristicas
de un
entrevistador

Plantea preguntas claras,
Escucha con atencién, el Sensible faciles y cortas
mensaje emocional de lo que
dice el entrevistado, como lo
dice y anota también lo que

omite

Claro

Gentil

Permite que los entrevistados
expresen sus ideas y respeta su
ritmo de pensamiento

Nota. La figura expone las caracteristicas principales que debe tener todo entrevistador.

Fuente: Diaz-Bravo (2013).
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La segunda regla, se tiene que empezar siempre con preguntas sencillas y generales
dejando al final, o para el momento oportuno las preguntas complejas o delicadas para que el
entrevistado no se aburra y no le pida que pare el resto del cuestionario. La tercera regla, se
debe evitar el uso de palabras o expresiones no familiares y las preguntas de dos respuestas
(llamadas de doble cafion) que generalmente entrecorten la entrevista. La ultima regla, hay
que seguir el orden de las preguntas y ser muy objetivo y neutro. Significa que el entrevistador
no tiene que comentar las respuestas ni manifestar cualquier emocion ante ciertas actitudes
del entrevistado. La planificaciéon de la entrevista es fundamental para que los datos

recolectados sean ttiles a la investigacion.

Las areas tematicas de nuestra entrevista pueden ser descriptivas o exploratorias. Si son
descriptivas trataran del fenomeno concreto que estamos estudiando y se plantearan preguntas
sobre hechos concretos. Si son dareas exploratorias indagaremos sobre sentimientos,
motivaciones, valores, actitudes, etc. Por supuesto, se pueden combinar ambas areas tematicas.
En ese caso, es preferible empezar por las descriptivas para calentar el ambiente y crear un buen
clima de confianza. Al margen de la tipologia escogida, se debe seguir las tres fases enumerada

posteriormente.

e Diseno de la entrevista

Antes que nada, el entrevistador debe tener muy claro el objetivo de su entrevista, a
saber, la informacion requerida, su importancia y peso para la pregunta de investigacion (ver
tabla 1). Luego, prepara un disefio de cuestionario que es el componente principal y que consiste
en una serie de preguntas establecidas para levantar datos de la realidad social. Por ltimo, debe
seleccionar a la categoria de personas que pueden responder a este cuestionario y ayudarles a

llegar a su meta. En esta etapa tiene que limitar su seleccionar.
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Tabla 1

Titulo y objetivo de la entrevista

Titulo de la entrevista Situacion politica y social y econémica de Venezuela durante la crisis

(2013- 2018)

Objetivos de la entrevista 1. Exponer las consecuencias politicas, sociales y econdmicas
de la crisis.
2. Reflejar la realidad venezolana.

3. Recolectar testimonios reales.

Nota. La tabla 1 resume tanto el titulo como los objetivos de nuestra entrevista realizada con la

poblacion venezolana.

Nuestra entrevista esta dividida en cinco secciones y cada secciéon comprende tres a
cinco preguntas. Las secciones correspondian a los elementos del indice de la tesis. Partiendo
de las preguntas mas sencillas a las mas complicadas para no perturbar y desconcentrar el
entrevistado (ver tabla 2). Para el tipo de preguntas, hubo una variacion entre preguntas cerrada
donde se respondia con si/no y abiertas donde el entrevistador tenia la libertad total de responder

a la pregunta.

Tabla 2

El cuestionario de la entrevista

Secciones Preguntas
Seccién A: Crisis (Desde cuando el sector sanitario de Venezuela empez6 a sufrir?
sanitaria (Cuales son las enfermedades mas comunes aparecidas durante la

época 2013-2018?

(Qué tipo de material faltaba en el hospital/ la clinica?

Seccion B: Crisis (Cuadl es el origen de la escasez de alimentos?
alimentaria (Qué alimentos se comia para sobrevivir?
(Qué hacia para conseguir comida?

(Recibia ayuda de asociaciones o gobierno?

Seccion C: Crisis de (Cuadl es el peor servicio publico durante la crisis?
servicios publicos En su opinidn ;Cual era el origen de esta interrupcion? ;Era voluntaria
o accidental?

(Habia medios de comunicacioén? (internet, diarios, red)
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(Habia medios de transporte?

Seccion D: La pobrezay  ;Ocupaba un trabajo entre el 2013 y el 2018?
la tasa de desempleo (Cuanto era su salario aproximadamente?
(Como gestionaba su dinero para aguantar el mes?

(Cual era el salario adecuado en aquella época para poder vivir?

Seccién E: (Ha salido alguna vez a manifestar? Y ;Por qué?
Manifestaciones y (Habia peligro de violencia?
protestas (Ha sido encarcelado o habia encarcelados o muertos de su familia?

(Quiénes fueron los convocantes de las manifestaciones/ ;Quiénes

estaban liderando las protestas?

Nota. La tabla 2 resume las preguntas a las que tenian que responder nuestros entrevistados.

En cuanto a la muestra, la entrevista era dirigida a toda persona mayor de nacionalidad
venezolana, lista de colaborar con nosotros y que estaba viviendo en Venezuela durante el
periodo 2013-2018. Era importante que las personas entrevistadas hubieran vivido en
Venezuela para poder reflejar la realidad de aquel entonces con experiencia vividas y no
contadas. Uno de los problemas encontrados durante la realizacion de las entrevistas es la falta
de la seriedad y compromiso. Habia muchas personas que empezaron con nosotros las
entrevistas y luego desaparecieron sin acabar de responder a todas las preguntas. Cosa que
complicé nuestro proceso analitico y nos obligd a eliminar su participacion. Todas estas

situaciones justifican la escasa participacion de los venezolanos.

Es importante seleccionar cuidadosamente a los entrevistados que sean dispuestos a dar
informaciones relevantes. Por lo tanto, a la hora de seleccionar debemos saber a cuantos
necesitamos entrevistar y qué caracteristicas deben cumplir. Para que la muestra sea amplia y
representativa, debemos incluir varios tipos de personas. Con mucha dificultad, hemos reunido
9 mujeres venezolanas que vivieron la época 2013-2018 en la Republica Bolivariana de
Venezuela, y que al momento de realizar la entrevista estaban casi todas fuera del pais natal. Se
les reveld en la comunicacion personal que las respuestas serdn utilizadas y publicadas para
fines académicos. También se les informd que serdn andnimas y confidenciales, por lo que
todas pidieron no ser citadas por su nombre real para evitar represalias. Por esta razon, hemos
recurrido al uso de los codigos (Ejemplo: E. NI significa Entrevistada Numero 1). La

enumeracion se hizo segtn el orden de la colaboracion de las entrevistadas.
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e Desarrollo de la entrevista

En esta fase, el entrevistador puede empezar a concertar citas y contactos con el fin de
realizar su entrevista y registrar la informacion necesitada. Pues, después de haber elaborado
las preguntas de la entrevista, hemos empezado la busqueda de participantes mediante los
grupos y paginas de las redes sociales y la ayuda de algunos amigos venezolanos. La reunion
de las personas se hizo de boca a oreja, cada entrevistada, y de manera muy espontanea y

voluntaria, nos daba al final el contacto de una persona dispuesta a colaborar con nosotros.

A la hora de realizar la entrevista, se necesita tener en cuenta dos factores: el lugar y el
momento. Es importante que tanto el entrevistado como el entrevistador sean disponibles y
listos para entrar en una conversacion sin interrupcion. Normalmente se busca un lugar cémodo
para ambas partes fuera del ruido y se suele siempre elegir un lugar propuesto por el propio
entrevistado. En cuanto a la hora, es aconsejable fijarla después de las horas de trabajo, comida
o fiesta. Antes de empezar, se explica el entrevistado el objetivo de la entrevista y el
planteamiento general para el buen funcionamiento de ésta. El entrevistador debe elegir una
herramienta de registro que sea: libreta, audio o video. Seguidamente, tiene que proceder a la

transcripcion de manera proporcionalmente.

En nuestro caso, las entrevistas se realizaron a distancia por medio de la aplicacion
WhatsApp por ser la tinica disponible y accesible en el territorio venezolano. Mientras que dos
prefirieron participar con la aplicacion Messenger. A causa de la mala conexion en Venezuela
y la diferencia horaria entre los dos paises, las entrevistas se hicieron por medio de audios
vocales que fueron transcritas posteriormente y presentadas en los capitulos practicos como
resultados finales. Las entrevistas empezaron el 25 de febrero de 2021 y terminaron el 05 de
agosto de 2021, en otras palabras, duraron 6 meses por diversas razones. Como investigadores,
intentaremos leer entre las lineas de los textos y mas alla de las palabras para resaltar una vision

econdmica y sociopolitica de la crisis venezolana.

e Analisis e interpretacion de la entrevista

En esta fase final, se empieza a categorizar y codificar los datos. Es preferible crear una
matriz y elaborar representacion grafica para facilitar al lector la comprension. Y por fin,

redactar las conclusiones.
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A lo largo de las entrevistas, hemos notado algunas restricciones importantes que
rebajaron la disposicion y disponibilidad de los participantes. Entre ellas, se hallan la falta de
tiempo, el miedo a que los mensajes se propaguen y se vuelvan en su contra, la autocensura y
los sentimientos traumaticos o desagradables al recordar una experiencia. A éstas, se les unen
otras limitaciones relacionadas con la relativa incapacidad de los participantes para transmitir

el mensaje.

De todos modos, el resultado de dichas entrevistas serd expuesto, segin el tema, en los

capitulos tres, cuatro y cinco del presente trabajo bajo forma de citas directas.

1.4.2. La encuesta

Hoy en dia, la encuesta se convierte en una herramienta esencial para la investigacion
cientifica sobre todo en el campo de la Sociologia y de las Ciencias Sociales. Los origenes de
la encuesta remontan al siglo XVIII periodo de reformas sociales aparecido especialmente en
Inglaterra, Francia y Alemania. Inquietos por los efectos de la revolucion industrial, se
propusieron censos y encuestas con fines politicos para ilustrar las condiciones de vida y

promover la reforma social.

1.4.2.1. Definiciones y tipos:

La encuesta es una técnica muy usada en la investigacion cuantitativa ya que posibilita
la reunion de datos de fuentes primarias obteniendo informaciones sistematicas a través de una
serie de preguntas elaboradas previamente. Lanuez y Fernandez (2014) la consideran como
entrevista por cuestionario. El profesor Garcia Ferrado la define (como se cita en Reyes, 2015)
como: “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacion” (p. 1). Basicamente, la encuesta se adapta al estudio de todos los fendmenos
sociales y se usa de diferentes maneras, segtn la forma de participacion del investigador (ver

figura 4).

27



CAPITULO 1 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Figura 4

Diferentes maneras para realizar una encuesta

Por Por redes
- plataformas sociales
‘T y ) f i

v v v v

Persona Por envio Por teléfono

Nota. La figura muestra las diferentes maneras de lleva a cabo una encuesta. Fuente:

elaboracién propia.

Por haber realizado nuestro trabajo durante la pandemia del Coronavirus, hemos tenido
que respetar las barreras sanitarias y quedarse en casa. Aprovechando la existencia de la nueva
tecnologia, hemos llevado nuestra encuesta por medio de la plataforma Google Forms y hemos
publicado el vinculo electronico en las redes sociales. Por ser recurso de bajo costo, nos
permitid ahorrar el tiempo y el desplazamiento. Es oportuno recordar que la encuesta estéd

llevada a cabo en Argelia y se dirige a una muestra venezolana.

Tal como la entrevista, la encuesta tiene sus propios componentes: titulo, objetivo,
demanda de cooperacion y cuestionario. Entendemos por demanda de cooperacion la
presentacion del trabajo, el llamado al sujeto, y el objetivo de este ltimo sin olvidar las notas
de agradecimiento por la colaboracion. La tabla 3 resume el titulo y el objetivo de nuestra

encuesta.

Tabla 3

Titulo y objetivo de la encuesta

Titulo La diaspora venezolana (2013-2018)

Objetivo 1. Estudiar el fendmeno migratorio venezolano y su proceso: partiendo
de la idea, pasando a la aplicacion y llegando a la instalacion en el
pais destino.

2. Exponer las razones y los motivos de la migracion.

Nota. La tabla resume el titulo y los objetivos de la encuesta a la que tenian que responder los

venezolanos emigrados.
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Se prefiere en una encuesta el anonimato de los participantes para garantizarles mas
libertad de expresion. Desde la perspectiva de Sierra Bravo (1994), la observacion de encuestas
es un procedimiento de investigacion clave que implica obtener datos socioldgicamente
relevantes haciendo preguntas a los miembros de la comunidad. La informacion que se puede
obtener de una encuesta puede ser: (1) demografica (sexo, estado civil, residencia, etcétera); (2)
socioecondmica (ocupacion, salario, ingresos, escolaridad, etcétera); (3) conductas
(participacion social, actividades culturales, habitos politicos, etcétera); (4) opiniones, actitudes
e imagenes sociales (orientaciones afectivas, preferencias, predisposiciones a actuar en favor o

en contra, representaciones, creencias, etcétera).

1.4.2.2. Fases de una encuesta

La realizacion de una encuesta para la investigacion cientifica requiere unas etapas

claves que facilitan la recoleccion de datos y su analisis:

e Identificacion del problema y especificacion de las hipotesis:

Primero, es imprescindible establecer las metas de la encuesta de manera clara y concisa.
La actual crisis venezolana (2013-2018) dio luz a un fendémeno migratorio inédito. Por esta
razon, se presentara una investigacion empirica realizada con el objetivo de dar una breve
percepcion acerca de la migracion venezolana. Se espera que este tipo de andlisis proporcione
explicaciones sobre los venezolanos emigrantes, sus razones y sus procesos de integracion.
Utilizando los métodos analiticos, graficos y estadisticas oficiales, intentaremos comprobar
quienes son estas personas que tomaron el riesgo de salir de Venezuela, por qué decidieron

cambiar su actualidad y como se instalaron en los paises de destino.

Las hipotesis de las que partimos son tres: (1) estos venezolanos que dejaron su pais
pueden ser la élite de la sociedad venezolana; (2) los emigrados no pudieron integrarse
facilmente en los paises receptores y por fin; (3) los venezolanos emigraron a causa de la

degradacion social del pais provocada por la crisis economica.

e Determinacion de la poblacion o la muestra

La poblacion de la muestra debe definirse y especificarse cuidadosamente en relacion
con los conceptos y las variables a medir. Para un muestreo adecuado, la poblacion

objetivo debe coincidir con la poblacién muestreada; en caso contrario, los resultados se aplican
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solo a la poblacion seleccionada. Nuestra encuesta se dirigio hacia todos los venezolanos
emigrados. Como criterios de seleccion de los informantes, éstos debian ser mayores de 18 afios
y que emigraron entre 2013-2018. En total respondieron al cuestionario 37 sujetos que estaban
dispuestos a dar informaciones correctas para la credibilidad de la investigacion. Tuvimos que
a eliminar cuatro personas porque hemos comprobado que unos emigraron antes de 2013 y

otros después de 2018.

Tanto el estudio detallado de la muestra como el resultado de las encuestas estaran
mencionados en el ultimo apartado del capitulo IV dedicado a las consecuencias sociales de la

crisis venezolana 2013- 2018.

e Diseiio de prueba de cuestionario

Para seguir de cerca el curso de los emigrados, hemos preparado treinta y siete preguntas
divididas en seis secciones: las informaciones personales, las razones de la emigracion, las
relaciones con el pais de origen y la Instruccion. Como es sabido, no todos los paises son
hospitalarios con los inmigrantes, por ello, la penultima seccion va dirigida al proceso

desintegracion, en cuanto la ltima, tocaremos el punto de la Regularidad administrativa (ver

tabla 4).

Tabla 4

Secciones y preguntas de la encuesta

Seccién Preguntas

Seccion A: datos personales P1: Seudénimo
P2: género
P3: Lugar de nacimiento: Ciudad/ pais
P4: Nacionalidad
P5: Estado civil
P6: Actualmente, esta viviendo con su pareja?
P7: {Cuantos miembros de su familia viven con
usted aqui
P8: (En qué pais y ciudad esta viviendo
actualmente?
P9: ;Tenia trabajo en su pais de origen?
P10: ;{Dénde Trabajaba?

Seccion B: Razones de la emigracion P1: Afio de llegada
P2: ;Cuales son las razones que le empujaron a
dejar el pais?
P3: Cuando dejo su pais de origen, ¢ya eligid
venir especificamente al pais donde esta
actualmente?
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P4: ;Por qué escogio este pais y no otro?

P5: (Cual era la reaccion de los miembros de su
familia cuando supieron que va a dejar el pais?
P6: En el pais de origen, ;cudl fue la Gltima
ciudad donde vivié?

Seccion C: Relaciones con el pais de
origen

P1: ;Con qué frecuencia visita en promedio su
1A q p
pais de origen?
P2: ;Por qué no vuelve mas a menudo?
b q

Seccion D: Instruccion

P1: ;Cual es su nivel de conocimiento de los
siguientes idiomas?

Seccion E: Integracion.

P1: ;Esta trabajando ahora en el pais receptor?
P2: ;Est4 buscando un trabajo?

P3: ;Quién cuida a sus hijos durante el dia?

P4: ;Estan sus hijos en la escuela?

PS5: ¢En qué institucion estan matriculados?

P6: ;Se siente en seguridad caminando solo/a en
el barrio o en la ciudad?

P7:  (Se considera como victima de
discriminacién?

P8: ;Qué tipo de discriminacion? jEn qué
sentido? ;Cuadles son las sefiales?

P9: ;Cuales son las causas que determinan esta
discriminacién?

Seccion F: Regulacion administrativa

P1: En cuanto al permiso de residencia, ;cual es
su posicion?

P2: ;Qué tipo de permiso de residencia tiene?
P3: ;Qué tipo de permiso de residencia ha
solicitado / esta esperando su renovacion?

P4: ;En qué afio obtuvo su primer permiso de
residencia?

P5: ;Cuando terminara su permiso de residencia?
(Cuando deberia renovarlo?

P6: ;Qué haria en caso de que su permiso de
residencia no fuera renovado?

P7: ;Cree que hay inmigrantes irregulares en tu
edificio?

El cuestionario era auto-administrado para que el encuestado lo respondiera sin la

intervencion del entrevistador. El tipo de pregunta era variado: entre preguntas cerradas (si/no)

y preguntas semi-cerradas (con respuestas multiples).

e Aplicacion de cuestionario y recoleccion de datos

El cuestionario fue elaborado en la plataforma Google Forms, se publicé el 09 de abril

de 2020 y se comparti6 el vinculo de la encuesta en las redes sociales y con amigos venezolanos.

Se quedd en linea aproximadamente un

mes. Los resultados fueron recopilados

automaticamente por la plataforma bajo forma de documento Excel y graficos.

31



CAPITULO 1 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

e Analisis de datos

Hemos estructurado nuestro trabajo en cinco secciones para poder analizar el tema
desde diferentes angulos. Cabe sefialar que algunos encuestados no respondieron a todas las
preguntas de manera precisa, muchas veces ocultaron datos y tantas otras saltaron algunas

preguntas, lo que complico nuestro analisis.

La lectura de los datos nos confirma que hay un mayor indice de mujeres en la poblacion
migrante. Desde el principio de nuestra investigacion, hemos notado una participacion
femenina masiva, lista a aportar ayudas y explicacion, sea en las entrevistas o en las encuestas.
Entendemos perfectamente que expresarse y tener la valentia de hablar durante el gobierno de
Maduro no es facil. En medio de la censura y segun se dice dictadura, estas mujeres arriesgaron
sus vidas dos veces: la primera para compartir con nosotros una parte de la realidad y la segunda

cuando salieron de su pais.

1.4.3. Medios de comunicacion e informacion

En las ultimas décadas, los medios de comunicacidon gozaron de una gran importancia
debido a la conectividad que caracteriza nuestro mundo, donde las conversaciones e
interacciones son instantaneas y constantes. La importancia de estos medios recae en la vision
del mundo que ofrecen y en su manera en ayudarnos a expresar nuestras ideas y pensamientos
en palabras. Del mismo modo, nos permiten a mantenernos informados sobre todo lo que
sucede en el mundo. Los medios de comunicacion poseen tres misiones principales: informar,
entretener y educar. Lo que los convierten en arma poderosa para el desarrollo de la sociedad.
Dentro de todas estas caracteristicas positivas de los medios de comunicacion e informacion,

se puede recaer facilmente en la manipulacion de la informacion y su uso para fines personales.

Hay que saber que los medios de comunicaciones e informacion se dividen en dos tipos.
Los tradicionales que aparecieron antes de la telecomunicacion: como los periddicos y revistas,
los libros y las cartas; y los modernos que aparecieron después de la telecomunicacion e
incluyen: el cine, la television y la radio, las redes sociales, las aplicaciones, los sitios webs y
los periddicos digitales. Los medios de comunicacion evolucionaron enormemente desde la
llegada de las nuevas tecnologias, sus principales instrumentos son los teléfonos moviles, los
ordenadores y las tabletas. Lograron captar la atenciéon de los nifios y adultos con sus

bombardeos de informacion constantes y ofrecen una estrecha vigilancia sobre lo que esta
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sucediendo en el mundo. Las informaciones transmitidas sobre los diferentes acontecimientos
politicos, sociales, econémicos o culturales pueden influir ficilmente en los receptores y les
hace cambiar su manera de pensar y de ver la realidad que les rodea. La convergencia que
provoco la digitalizacion del sonido, la imagen y la informacion brindé una nueva coyuntura

para la interaccion social.

Durante la pandemia del Coronavirus, los medios de comunicacion digitales se
convirtieron para los ciudadanos del mundo en una alternativa principal para divertirse,
mantenerse en contacto con las personas queridas y recibir las informaciones necesarias. La
pandemia confirmo6 la importancia y la utilidad de la tecnologia en la vida del ser humano. Por
ser confinados durante mas de ocho meses, los medios de comunicacion e informacion digitales
nos sirvieron de ayuda otra vez para recolectar las fuentes necesarias para la elaboracion de la
tesis doctoral. A continuacion, expondremos los medios utilizados y explicaremos el porqué de

Su uso.

1.4.3.1 Las redes sociales

A lo largo de los afios, especialmente desde mediados de la década de 1990, se refleja
el poder adquirido de Internet como una herramienta de intercambio politico y
electoral (Webster, 2001; Stein, 2003; Klotz, 2004; Hendricks y Kaid, 2010). En las tltimas
décadas, las redes sociales empezaron a tomar un lugar cada vez mayor en nuestras vidas
cotidianas. Originalmente, eran herramientas para comunicar entre las personas, compartir
ideas y pensamientos, asi como establecer conexiones con y de diferentes partes del mundo.
Poco a poco, la web cambi6 la dindmica de los espacios comerciales y ofrecid nuevas reglas de
juego gracias al consumo y la venta de productos. Las redes sociales indican nuevas caras de
consumo de medios para los jovenes. Es un supuesto incuestionable que internet se utiliza con
fines informativos, comunicativos e incluso formativos en la vida cotidiana de los adolescentes

y jovenes, siendo nativos digitales.

De acuerdo con Celaya (2008) (como se cita en Herrera, 2012): “Las redes sociales son
lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal
y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123). El papel
que gozaron las redes sociales ultimamente, en materia de informaciones y contenidos
publicados instantaneamente en los mdviles y tabletas, obligo al periodismo a readaptarse a este

nuevo y eficaz ecosistema digitalizado. De este modo, los medios de comunicacion e
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informacion recibieron el nombre de medio de difusion por haber realizado un salto cuéantico
de un esquema tradicional a uno interactivo. En otras palabras, el término medio de difusion

engloba tanto los medios tradicionales como los virtuales.

Desde la perspectiva de Celaya (2008), las redes sociales se clasifican en tres categorias
fundamentales. El primer tipo es de los profesionales que estan relacionados con el mundo
laboral y se utilizan a menudo para encontrar un trabajo, establecer contactos, atraer clientes
y/o compartir un contenido profesional. A titulo de ejemplo, hay la principal red LinkedIn y
también Xing, Viadeo. El segundo tipo es de los generalistas o horizontales como Facebook e
Instagram, estas estan destinadas a cualquier publico y no tiene un propdsito especifico. Y para
el tercer tipo es de los especializados, como lo indica el titulo se dirige a contenido determinado
donde se puede conocer y compartir informaciones y experiencia sobre un ambito especial
como, por ejemplo, FEdiciona, eBuga, CinemaVIP. A medida que los medios iban

evolucionando, surgieron nuevas categorias de redes sociales (ver figura 5).

Figura 5

Tipos de redes sociales

facebook @womenalia Linked[[)

HORIZONTALES VERTICALES PROFESIONALES

WD y u YouTube B Blogger

VERTICALES DECONTENIDO  BLOGGINGY
REDESDEOCIO ™y ixTAS COMPARTIDO MICROBLOGGING

Nota. La figura muestra los siete tipos de redes sociales dando ejemplo con la principal

plataforma para cada tipo. Fuente: Roca (2022).
o Twitter

La aplicacion se cred en 2006 por Jack Dorsey pero se popularizé en 2007. La brevedad
y rapidez de transmision y recepcion de informacion son dos de las principales caracteristicas
de esta red que le permitié alcanzar un nivel de popularidad e impacto informativo tnico

comparandolo con los otros medios de comunicacion. En palabras de Orihuela (2011): “ha
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cambiado la red y ha completado el giro social que iniciaron los blogs a finales de los afios
noventa” (p. 21). La aplicacion Twitter es una red social que logré cobrar
mucha importancia entre los usuarios debido al continuo y volatili movimiento de
una gran cantidad de flujos de informacion todos los dias. Un estudio elaborado por Lazo y
Idiakez (2014) titulado El uso profesional de la red social Twitter en la redaccion del diario
espariol El Pais, confirma el papel significativo de la plataforma en la comunicacion y la
informacion. Veinte periodistas utilizaron la plataforma y participaron en la entrevista de la
investigacion y reconocieron la utilidad de la aplicacion como herramienta profesional y se
mostraron satisfechos. Desde el punto de vista de Piscitelli (2011), se convirti6é “en uno de los
mecanismos de comunicaciéon mas poderosos de la historia” (p. 15). Solo 140 caracteres son
bastante suficientes para transmitir lo esencial de un mensaje en Twitter. Asi, los profesionales

lo utilizan para su trabajo diario, valor informativo y eficiencia profesional.

Ademas, Twitter es la principal red social de informacion politica. Obtener la
informacion en tiempo real y directamente de la boca de los protagonistas politicos es muy
apreciado por los usuarios de la plataforma. De manera muy simple y rdpida se puede recorrer
a la actualidad politica y con facilidad se crea una interaccion entre los politicos y los
ciudadanos. Twitter dio la posibilidad a sus usuarios a conocer las decisiones y cambios
politicos previamente y les permiti6 seguir de cerca los acontecimientos y momentos politicos

mas clave y en tiempo real.

Desde su aparicion, casi todas las campafias electorales usan este medio y aprovechan
de las nuevas posibilidades y ofertas de Internet. Una de las mas influyentes maneras en los
ultimos afios, es sin duda es lo que propician las redes sociales en término de interaccion con
los ciudadanos. Para tener una idea clara y breve de la crisis politica y socioeconémica de la
Republica Bolivariana de Venezuela, basta consultar Twitter para estar al dia. El gobierno
venezolano por su parte tuvo que aumentar su aparato comunicativo integrando la plataforma
y creando perfiles con diferentes lenguas. Por afiadidura, casi todas las empresas
gubernamentales estan presentes en este medio. Por esta razon, hemos seleccionado a la
plataforma como fuente principal de recoger la informacién, sobre todo al estudiar los efectos
politicos de la crisis en el tercer capitulo. Gracias a la amplia gama de voces (de politicos,
periodistas y ciudadanos), hemos reunido, comprendido y observado una variedad de opiniones

sobre las cuestiones politicas.
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e YouTube

Es la plataforma audiovisual por excelencia que representa a la categoria de redes
sociales de contenido compartido. Es una propiedad de Google lanzada en 2005 que permite a
los usuarios, o como suelen llamarlos youtubers, crear canales de contenido con el fin de
compartir una variedad de videos en todos los 4mbitos. La comodidad y facilidad que brinda la
plataforma permite a cualquier persona mostrar su trabajo en alta calidad en la pantalla y de
manera facil y gratuita. Las personas interesadas pueden a su vez interactuar facilmente con el

contenido publicado mediante comentarios.

Aunque el espacio YouTube se define como una plata forma social o sitio web, a
menudo se clasifica como una red social y un medio de comunicacién e informacion por tener
muchas funcionalidades de ambos. El portal de YouTube es un soporte de millones de videos
difundidos por varias fuentes y que suele aportar un valor distinto. El papel de YouTube recae
en su poder de ser un nuevo formato informativo y un nuevo soporte comunicativo que es el
video online (Serra, 2012). Esta television moderna influye de manera increible en la sociedad
ya que desempefia distintas funciones. Ademas, contiene un sin fin de documentos histdricos,

politicos y culturales que pueden ser utilizados didacticamente en las clases.

Ahora bien, la mayor diferencia entre el contenido publicado YouTube y aquel
transmitido en la television o en cualquier medio tradicional es el rigor
periodistico. Hay millones de usuarios en YouTube como distribuidores de contenido y todos
tienen el derecho de publicar. Es cierto que los moderadores controlan el fraude o la
infraccion de derechos de autor, pero no verifican la autenticidad del contenido como lo hacen
los medios convencionales (Serra, 2012). Por esta razon, la gente tiene que prestar mucha
atencion a la hora de seguir los canales de YouTube, porque actualmente, los youtubers suelen
publicar cualquier contenido para recibir nuevos seguidores y aumentar el porcentaje de vistas

de su canal, y asi poder ganar mas dinero.

El progreso realizado por YouTube en la comunicacion es la capacidad de asistir a
cualquier evento en tiempo real gracias a las retransmisiones originadas de los medios
tradicionales. Gracias a YouTube, la gente no pierde ninguna noticia ya que todas las
informaciones transmitidas por television o radio y hasta por los periddicos estan disponibles
en YouTube. Este avance es muy interesante porque combina entre el rigor informativo y el

avance tecnologico. Otra opcidn favorable en la plataforma es el servicio de streaming lanzado
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en 2008 que permite a los canales hacer un directo: o para hablar y debatir sobre un tema o para

retransmitir en directo un evento.

Gracias a este servicio, hemos podido seguir de cerca el desarrollo de la crisis econdmica
en la Republica Bolivariana de Venezuela. Casi todos los medios de comunicacion tenian un
canal y para escapar a la censura instaurada por el gobierno en los medios tradicionales, se
aprovecharon de YouTube para transmitir la realidad. Cuando los periodistas fueron despedidos
de sus trabajos, se dirigieron a YouTube también para trabajar a sus propias cuentas y hasta con
la crisis de papel, los medios de comunicacion se introdujeron a la plataforma con la intencion
de seguir existiendo y expandir sus noticias. Por su parte, los politicos y lideres hacian directos
para incitar a la gente a resistir y transmitir sus programas politicos. Todos eso, y atin méas, pudo
ser visible y llegd a nuestras manos gracias al potencial y la variedad de funciones de la

plataforma YouTube.

1.4.3.2. Prensa digital

Con la llegada de internet, obtener y consumir la informacion se volvié mucho mas facil.
La capacidad de conocer hechos relevantes en tiempo real y acceder directamente a las fuentes
hace que hoy estemos inmersos en una verdadera revolucion informativa con innumerables
beneficios, pero también miles de inconvenientes. Hay demasiados periddicos digitales, sitios
web, revistas en linea, blogs, por lo tanto, es muy facil ser victima de la alta cantidad de

informacion y de las noticias falsas.

Desde su aparicion, el periodismo estuvo en cambio constante. Tanto el contexto como
la audiencia y los medios fueron responsables de las variaciones de los procesos de produccion,
distribucioén y comercializacion de la informacion. La historia muestra que a medida que las
circunstancias cambian, la gestion de la informacion y las rutinas del trabajo del periodismo
deben automaticamente y obligatoriamente adaptarse a las innovaciones nacidas de la
invencion. Sin duda, El futuro es digital y parece que seria dificil, para no decir imposible, para

el perioddico en papel quedarse en la era digital.

Dada la importancia de la prensa como fuente documental para el estudio de la historia
politica y cultural de la Republica Bolivariana de Venezuela, hemos recurrido a la prensa digital
a la luz de la pandemia de Coronavirus y ante la falta de acceso al periddico en papel y la

imposibilidad de navegar por los archivos. Frente a los obstaculos expuestos anteriormente,
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internet nos ofreci6 la posibilidad de acceder a la informacion desde nuestras casas. Hubiéramos
querido al principio elegir unos periddicos principales venezolanos, pero era muy dificil
encontrar las noticias publicadas durante el periodo 2013-2018 disponibles en linea. Por eso,
hemos trabajado con lo encontrado en las redes intentando ser muy neutros y contar la realidad
tal como era. Nuestro objetivo es exponer las consecuencias inmediatas de dicha crisis,

poniendo sobre la mesa de debate los problemas de la época y las soluciones aplicadas.

LI.5. Limitaciones de investigacion

La pandemia del Coronavirus, la imposibilidad de acceder a los archivos y la
cancelacion de nuestra beca subvencionada por el Ministerio de Ensefianza Superior y la
Investigacion Cientifica en Argelia, la falta de documentacion y la actualidad del tema de la
investigacion nos empujaron a buscar una alternativa para seleccionar la entrevista y encuesta
como herramientas para recoger la informacion. No hay mejor que las personas que han vivido
y siguen viviendo en la crisis venezolana para contarnos y compartir con nosotros una parte de
la realidad. Una investigacion es empirica cuando intenta dejarse por los hechos de observacion
y no por la sola reflexion. Para mas credibilidad, apoyaremos nuestros resultados con estudios

de especialistas publicados en los medios de comunicacion e informacion digitales.

Nuestro objetivo era ponernos en contacto con personas de diferentes especialidades
que puedan aportar un mas a nuestra investigacion, es decir, politicos, econémicos, periodistas
y ciudadanos. Después de haber tomado mucho tiempo buscando a nuestra muestra, nos hemos
encontrado rechazados por varias razones. Primero, los entrevistados “objetivo” no pudieron
colaborar con nosotros por miedo de ser perseguidos por el Estado porque efectivamente, eran
bajo control. Seglin lo que nos revelaron, sus teléfonos y redes sociales eran controlados por el
gobierno y cualquier reaccion podia acabar con su vida y la de su familia. Muchos de ellos
(economistas, politicos, altos funcionarios y periodistas), se contentaron de dejar un visto a
nuestro mensaje en la aplicacion WhatsApp. Segundo, siempre por miedo no podian confiar en
nosotros porque pensaban que éramos coémplices con el Estado. Su desinterés por la

colaboracion fue justificado por el miedo de que fuéramos agentes del gobierno.
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CAPITULO 11

LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA: DE CHAVEZ A
MADURO (1999-2018)

La Republica Bolivariana de Venezuela es un estado soberano situado en América del
sur. Desde su independencia de la corona espafiola, se manifest6 luchador en busca de alcanzar
un cierto nivel de democracia y libertad. Para llevar a cabo el analisis de la situacién venezolana
actual, debemos revisar algunos antecedentes que nos permitirin comprender el

funcionamiento de los sucesos ocurridos entre los afios 2013 y 2018.

A partir del ano 1999, la vida politica, social y econémica en Venezuela cambid y para
siempre. La llegada de Chavez al poder era como un balsamo al corazon de los venezolanos. El
joven presidente pudo encarnar un compromiso antiimperialista genuino. Desde que su venida
al poder, realiz6 cambios significativos, a titulo de ejemplo, cambi6 la constitucion del pais.
Venezuela se convirtié en la Republica Bolivariana de Venezuela y la calidad de vida de la
poblacion mejord notablemente. Tras la muerte de Hugo Chavez, el lider icénico de la
Revolucion Bolivariana, en marzo de 2013, la Republica Bolivariana de Venezuela entr6 en un
periodo de incertidumbre y reconstruccion. Esta nueva era de la historia venezolana ilustra el
comienzo del chavismo sin Chévez. Asi el control de poder fue transferido a lo que oposicion
venezolana pronto llamé el delfin de Hugo Chéavez: Nicolds Maduro Moros. Una figura

principal de la nueva generacion del chavismo y uno de los lideres civiles.
I1.1. Hugo Chavez presidente de Venezuela (1999-2013)

Chavez era un joven soldado preocupado y pensativo que aparecid como
testigo honesto de los hechos venezolano, cercano a las dos realidades porque pertenece al
ejército y al mismo tiempo a una clase media. Gracias a su liderazgo y perseverancia, pudo

mantenerse en la silla presidencial durante catorce afios, cumpliendo asi tres mandatos.
I1.1.1. Primer periodo de presidencia (1999-2001)

Hugo Chavez Frias (1954- 2013) fue un militar, politico venezolano y presidente de la

Republica Bolivariana de Venezuela desde 1999 hasta 2013. Al aprobar su bachillerato, se
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matriculo en la escuela de la Academia Militar donde obtuvo el grado de subteniente en 1975,
mencion terrestre (Mayerling Jiménez, 2016). Tuvo una interesante carrera militar empezando
por ser teniente en 1977, luego capitan en 1982 y por fin teniente coronel en 1990.
Clandestinamente, fundo6 el Movimiento Bolivariano 200 a principios de la década 1980 con la
intencion de reformar el ejéreito e iniciar una lucha para construir una nueva patria siguiendo
las huellas de Simoén Bolivar. En 1992, el comandante militar organizé un golpe de estado para
derrocar el gobierno del presidente de aquel momento Carlos Andrés Pérez (Mayerling
Jiménez, 2016). El intento fracasé y Chévez fue condenado a dos afos de prision. Después de
su liberacion, se retir6 del ejército y se dedicé a la politica. Su discurso denunciaba la corrupcion

y demonizaba el sistema econémico que se habia desarrollado en el pais.

Tal cual, se presentd por primera vez a las elecciones presidenciales. Desde el principio,
su campaia empez6 por una clara demostracion del rechazo de las politicas econdmicas y
sociales vigentes, interpretada por la decision de no votar en las proximas elecciones.
Posteriormente en 1997, decidi6 iniciar su propio movimiento denominado el Movimiento V
Republica o MVR (Martinez, 2014) que lideré hasta 2007. Era un partido politico de extrema
izquierda que luchaba por un cambio radical del Estado Venezolano y la promulgacion de una
nueva Constitucion que exigia una modificacion en la denominacion del pais, pasando de la
Republica de Venezuela por el de la Republica Bolivariana de Venezuela. El 6 de septiembre
de 1998, Chavez gand las elecciones y fue proclamado oficialmente presidente de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

El nuevo presidente asumi6 el poder el 2 de febrero de 1999 después de jurar sobre la
Constitucion de 1961 que “delante de Dios, de la Patria y de mi pueblo que sobre esta
moribunda Constitucion haré cumplir e impulsaré las transformaciones democraticas necesarias
para que la Republica tenga una Carta Magna adecuada a los nuevos tiempos” (Giudici, 2016,
p. 16). En este discurso se notan las intenciones de Chavez para modificar el panorama
venezolano. Primero y por primera vez, se incluyo al pueblo en un juramento y el comandante
lo consideraba como una promesa politica a cumplir en su mandato. Segundo, el discurso
explicod que el presidente no estaba dispuesto a cumplir con las leyes de la “maribunda
Constitucion”, sino decidi6 aportar cambios que juzgaba necesarios. Los juramentos del nuevo

presidente y sus compromisos muestran su determinacion en llevar adelante el socialismo.
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Frente a los diferentes problemas en los sectores social, politico, econémico y
estructural, el socialismo ha sido adoptado por los paises latinoamericanos en general, y por la
Republica Bolivariana de Venezuela en particular como solucién inmediata, por un lado, para
poner fin a las malas consecuencias de la intervencion estadounidense y, por otro lado, para
mantener el control sobre el auge petrolero (Torres Urbano, 2016). Con su llegada al poder, el
presidente se transformo en la figura mas representativa del socialismo en Venezuela, después
de aplicar un modelo revolucionario democratico que provoco una transicion notable en la
sociedad. Aplicando su programa y promesas, impulso la eleccion de una Constituyente con la
intencion de modificar la Constitucion de 1961. Tras aprobarse en referéndum, el 25 de abril
de 1999, recibid una aprobacion por mas de 81% de los votos (Mayerling Jiménez, 2016). Unos
meses después, se organizo un segundo referéndum y logré el 71% de los votos dando asi la
validez de la Constitucion de 1999 (Mayerling Jiménez, 2016). Asi, los primeros cambios
fueron cumplidos por el joven gobernador esperando concretizar la imagen de la nueva
Republica a la que sonaba. Siguiendo las huellas de Simoén Bolivar, Chavez empieza a

construirse como héroe, salvador del pueblo y protector del pais.

En 1999, se promulgo6 una reforma constitucional que estimulaba muchos cambios que
citaremos a continuacion. Primero, se redujo el nombre de los constituyentes de corte chavista
a 125 personas en vez de 131. Segundo, influenciado por las ideas de Simon Bolivar, el pais
cambié de nombre a la Republica Bolivariana de Venezuela, declarando asi la lucha por los
valores de libertad, justicia y paz. Tercero, y para mantener la soberania de la sociedad, se
impulso la soberania participativa. Cuarto, se limitaba el periodo de presidencia a seis afios con
derecho de reeleccion y, con la abolicion de las restricciones a los militares, les dio una
oportunidad de acceder a la politica. Finalmente, la reforma mas llamativa e importante que
aporté Chavez, fue la de tener una relacion directa con su pueblo (Torres Urbano, 2016). El
filésofo Marx no dejoé un modelo bien definido sobre la transicion al socialismo y la formacion
de la sociedad comunista, lo que permite a cada nacion construirla a su manera. Esta, era la

version venezolana firmada por Chévez.

Para la refundacion de la patria y la consolidacion de la relacion entre los ciudadanos
venezolanos, el comandante Chavez tenia como mision unir el bando militar con el bando civil.
Entonces, la unién Civico Militar era un gran desafio para la nacidén venezolana porque implico

la participacion respectiva de ambos sectores para el beneficio y el bienestar comun (Torres
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Urbano, 2016). Adicionalmente, la presencia femenina era necesaria, por esta razon, las mujeres
venezolanas obtuvieron el derecho y la autorizacion de integrar el ejéreito en el afio 2000. El
hilo vino plasmado en la Ley Orgénica de 2010, en el articulo 44 convencido por la idea de que
el hecho de involucrar la sociedad en el Estado permitia la defensa y la proteccion del pais en
caso de guerra interna o externa. A partir de la fecha citada, la historia de la Republica
Bolivariana de Venezuela cambi6 para siempre: la union era el punto de partida del final de una
decadencia y el inicio de una etapa socialista basada en la justicia, la equidad y la inclusion

social.

Siempre buscando la forma adecuada para acercarse a su pueblo, el 23 de mayo de 1999
inicid su programa televisivo A/0 Presidente emitido cada domingo por muchos medios
regionales. En su origen, el programa ofrecia al pueblo venezolano la oportunidad de llamar e
intervenir por medio de llamadas telefonicas para hablar en vivo con el presidente. El programa
abord6 muchos temas de interés social mediante interacciones entre el presidente y los
auditores. Al mismo tiempo, el programa era una ocasion para anunciar las acciones politicas
y convocar los venezolanos y los sectores a participar en los proyectos e iniciativas para la
construccion de la Nueva Patria. Con el tiempo, el programa perdid protagonismo y se dedico
solamente a anunciar las medidas politicas del gobierno. Debido a la gravedad del estado de su
salud, el jefe de estado debia despedir a su publico el 29 de enero de 2012 anunciando la salida

definitiva del programa del aire.

El petrdleo en Venezuela es una de las primeras fuentes de riqueza en la economia del
pais. En septiembre de 2000, La Republica Bolivariana de Venezuela tuvo la iniciativa de
organizar en la capital Caracas la II Cumbre de Jefes de Estado de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petrdleo. A partir de eso, y por ser uno de los mas grandes productores de
petroleo en el mundo, Chavez decidi6 visitar muchos paises de la OPEP para darle un papel
significativo y activo a la organizacion (Mayerling Jiménez, 2016). En definitiva, estas visitas
eran multidimensionales. Parece que Chéavez tenia objetivos implicitos como el deseo de hacer
de estos encuentros un puente para alcanzar aliados. Esta claro que las alianzas tienen un poder

innegable, que permite potenciar las fortalezas aportando un beneficio comun.

En cuanto a las elecciones generales organizadas el 30 de julio de 2000 con el fin de

legitimar todos los poderes, el 59,76% de los votos fueron a favor de Chavez y hasta su partido
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logrd 91 curules, es decir, casi la totalidad (Mayerling Jiménez, 2016). De este modo, Chavez
mantuvo su poder como presidente para otros seis afios y, por consiguiente, gan6 de nuevo la
confianza de los venezolanos. La reeleccion de Chavez era una muestra clara de que el pueblo

fuera satisfecho de los aportes establecidos hasta la hora.
I1.1.2. Segundo periodo de presidencia (2001-2007)

En su segundo periodo presidencial, obtuvo poderes especiales gracias al llamado
Decreto Habilitante que le autorizaba legislar sin necesitar pasar por la Asamblea Nacional. Se
aprobd entonces, entre otras leyes, la Ley de Tierras. El objetivo principal de la ley era la
redistribucion de las tierras ociosas y aquella que tenian baja intensidad de uso para incrementar
la productividad y, por ende, mejorar el nivel de vida de los venezolanos y responder a sus
necesidades. En cambio, la aprobacion de la ley para el sector privado venezolano, es decir,
comerciantes, productores agricolas y asociaciones, era una verdadera amenaza de

expropiacion de tierras.

El 11 de abril de 2002, ocurri6 un golpe de estado contra el presidente Hugo Chavez a
causa del paro laboral de los funcionarios de la industria venezolana Petréleos de Venezuela
(PDVSA), después de nombrar una nueva directiva para la empresa. El 9 de abril del mismo
afio fue la fecha escogida por la Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV), quien
estaba apoyando el paro petrolero junto a la Fedecamaras y la Iglesia catdlica, para organizar
una huelga general de 24 horas como forma de solidaridad (Lopez Maya, 2002). El paro no
tuvo gran éxito, entonces, los convocantes lo promulgaron al dia siguiente para luego declarar
una rebelion contra el gobierno. El 11 de abril de 2002, se inicié una gran marcha a partir de
las 10 de la manana. Los dirigentes convocaron a una marcha que tenia como destino la sede
de PDVSA, pero en el Gltimo momento fue desviada hacia el palacio de Miraflores para sacar
a Chavez (Lopez Maya, 2002). Esta decision provocd miedo en el seno del gobierno que
convoco en urgencia al Movimiento V Republica (MVR) para bloquear el avance de los
manifestantes y su llegada al palacio (Lopez Maya, 2002). Los opositores ya mostraron sus
intenciones, pero en medio de las manifestaciones comenzaron los disparos hacia los

manifestantes.

La madrugada del 12 de abril, los medios de comunicaciéon anunciaron que Chavez

decidi6 entregarse prisionero para evitar derramamiento de sangre. Dos horas después, la
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informacion fue confirmada por el general en jefe de La Fuerza Armada, Lucas Rincon Romero
(TeleSUR TV, 2014). Ese mismo dia, se juramenté Pedro Carmona como presidente de la
nacion (Lopez Maya, 2002). A partir de este momento, los problemas y las inquietudes de los
golpistas empezaron a surgir. En su condicion de presidente de la Republica de Venezuela,
Romero disolvio la Asamblea Nacional, destituyd los titulares de los poderes publicos,
estableci6 la reforma general de la constitucion aprobada por el pueblo en 1999, cambio el
nombre de la Republica Bolivariana de Venezuela, y suspendio la vigencia de las 49 leyes de
la Habilitante aprobadas el afio anterior (Lopez Maya, 2002). Ante el miedo y la evidencia de
que el pais estaria a punto de perder sus logros del siglo XX, y como forma para expresar su
desacuerdo, grupos populares se manifestaron en Caracas y en el resto del pais donde se produjo
saqueos en comercios. Durante muchas horas y después de enterarse que Chéavez estaba preso
y no habia renunciado el poder, una multitud se aposté al palacio de Miraflores exigiendo la
salida del gobierno de facto y el regreso del presidente (Lopez Maya, 2002). EI 15 de abril de
2002, Chavez fue liberado de la prision militar, y fue repuesto como presidente de Venezuela

gracias al apoyo de los militares y una gran parte del pueblo.

I1.1.2.1. Las misiones sociales (2003-2013)

Después de cinco afios de presidencia, el gobernador implant6 a partir de 2003 una
nueva politica de programas sociales denominada misiones bolivarianas con el fin de atender
de forma prioritaria a los sectores populares (d'Elia y Cabezas, 2008). Se trataba de una serie
de acciones y/o programas de tipo social organizados en un contexto sociopolitico bastante
conflictivo y lleno de obstaculos relativos a la gobernabilidad democratica. El objetivo
primordial de estas misiones era potenciar la inclusion de la poblacion de menores recursos que
sufrieron de las carencias del sistema social y para ampliar el acceso de la poblacion a la
alimentacion, la vivienda, la sanidad y la educacion. Durante el discurso en acto del Desfile de
las Misiones Bolivarianas, el presidente (como se citdé en Guerrero y Sanchez, 2008) declar6

que:

Venezuela cambi6, y cambid ni por un dia, ni para un afio: Venezuela cambid para
siempre, y aqui estamos nosotros para encargarnos de que esta expresion sea una
verdad hoy, mafana y siempre. No hay vuelta atréas, no hay retorno, estamos saliendo

de las catacumbas. (p. 16)
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El politico pudo mantener una relacion cercana con sus seguidores mediante
herramientas y discursos que parecen ser la clave para volver a votar por €él. El populismo en
América Latina implica una relacion directa entre el lider y los seguidores, donde estos ultimos
estan convencidos de las competencias, cualidades y personalidad de su personaje para mejorar

la situacion.

En total eran 21 misiones, cada una con su drea de accion y objetivos que respondian a
diferentes necesidades en los diversos sectores. Mas adelante, citaremos a las mas importantes

que las dividiremos en once categorias:

Primera categoria: Sanidad

Una gran serie de programas se dedicaron a la salud venezolana y tuvieron un gran éxito

por haber cubierto numerosos ciudadanos de extrema necesidad.

e Misidn Barrio adentro

Esta accion fue la primera en aparecer con el fin de superar el modelo sanitario
excluyente bajo los principios de “equidad, universalidad, accesibilidad, gratuidad,
transectorialidad, justicia y corresponsabilidad social, contribuyendo asi a mejorar la calidad de
salud y vida” (Bonnefoy, 2014, p.9). Los venezolanos gozaron durante mucho tiempo de una
asistencia médica cubana y de paises amigos sobre todo después de la Tragedia de Vargas
(Trujillo, 2012). Asi, se garantiz6 una cobertura médica gratuita en beneficio de las familias
pobres y excluidas del pueblo y muchos venezolanos se recuperaron después de largo tiempo

de espera y desesperacion.
e Mision Milagro

Creada en julio del afio 2004 en colaboracion con Fidel Castro, el presidente de Cuba,
después de lograr el éxito de la mision precedente. Cualquier persona que no disponia de los
recursos econdmicos y padecia de trastornos visuales tuvo el derecho a una operacion
quirargica de ojos gratis. Gracias a los resultados y logros de este proyecto, el presidente
Chavez presento su agradecimiento mas profundo a la ciencia médica cubana y a su lider y

compafiero Fidel Castro por hacer de este programa una luz de esperanza para muchos
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venezolanos (Bonnefoy, 2014). Cuando los responsables piensan en el ciudadano, en su

bienestar, nace la union entre los paises y se olvidan las fronteras.

Las misiones sociales brindadas al sector sanitario eran decisiones tomadas por el
Estado a las demandas de la poblacion de menores recursos. El éxito de estas decisiones vino
interpretado por la satisfaccion del pueblo al sentirse escuchado y no ignorado y marginalizado

como antes.

Segunda categoria: Educacion

Se crearon programas educativos para mejorar el nivel instructivo del pueblo y permitir

a la ¢élite participar en los asuntos sociales.

e Mision Robinson I y Mision Robinson 11

Esta se dedicaba totalmente a la alfabetizacion del pueblo y el cumplimiento de una
educacion basica que fue desarrollada en tres etapas. Los beneficiarios de este programa
aprendieron a leer y escribir hasta llegar a convertir a la Republica Bolivariana de Venezuela
en un territorio libre de analfabetismo en 2005 (Bonnefoy, 2014). Desde alli, las naciones del
mundo deben comprender que el desarrollo de cualquier nacion recae en la educacion y el saber
porque el desequilibrio manifiesto en las estructuras sociales, politicas o econdmicas de los
paises es la causa primordial del analfabetismo. Por esta razon, los paises contemporaneos

deben dar mas importancia a este sector y financiar sus proyectos.
e Mision Rivas

Se dirigi6 a las personas con educacion basica y/o media diversifica que no pudieron
terminar sus estudios con la finalidad de ayudarles a obtener el bachillerato (Gémez Sanchez,
2006). Todos sabemos que el bachillerato es la unica llave que permite al individuo ingresar a
la universidad y cursar estudios superiores que posteriormente; les servirdn para ocupar un buen
puesto de trabajo y asi, ser una persona productiva en el pais. La Republica Bolivariana de
Venezuela no se contentd de erradicar el analfabetismo, sino que trabajé para que sus
ciudadanos fueran productivos e intelectuales al cursar estudios superiores y conseguir

diplomas universitarios.
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e Misidon Sucre

Esta ultima se lanz6 mediante el decreto presidencial N°2.601 promulgado el 08 de
septiembre de 2003 para orientar a la insercion rapida en el sistema educativo universitario
(Fundacion Mision Sucre, s.f.). Con la mision de Robinson, fueron reconocidas por la UNESCO
como Mejor Practica en el Trabajo con y para los Jovenes (Gomez Sanchez, 2006). El dinero
inverso por el gobierno para la elaboracién de nuevos modelos educativos gratuitos y de alta
calidad en las universidades venezolanos se consideré como un paso crucial en el desarrollo del

pais.

Las misiones educativas de modo general, participaron de forma significativa en la
reduccion de la desigualdad en las clases sociales, la pobreza y la miseria del pais. Al mismo
tiempo, favorecieron la motivacién en cambiar el destino de la nacion y construir una nueva

sociedad culta y democratica.

Tercera categoria: Alimentacion

Durante los meses de diciembre de 2002 y enero de 2003, la Republica Bolivariana de
Venezuela perdid su principal industria con la paralizacién de la PDVSA que gener6 un grave
problema con la alimentacion. Frente a eso, el gobierno decidié asumir la responsabilidad de

asegurar la alimentacion lanzado programas como:

e Mercal

Este programa social naci6 en abril de 2003 con el fin de garantizar el abastecimiento
en el pais ante cualquier contingencia. Se buscaba comercializar de manera permanente los
productos alimenticios y productos de primera necesidad en los diferentes mercados y puntos
de comercio fijos y moviles manteniendo la calidad, los precios bajos y la accesibilidad
(Anuncios Caracas, s.f.). La accion se dirigia a todos los venezolanos, pero especialmente a las
familias con pocos recursos econémicos como forma para ayudarlas a procurar los productos

de uso comun.

Este tipo de misiones participaron mucho en la reduccion de la pobreza, pero también

en la desaparicion de la mala nutricion y otros problemas de salud.
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Cuarta categoria: Vivienda

Eran iniciativas del Estado venezolano destinadas a desarrollar los proyectos de
vivienda y habitat que contribuyen a mejorar la calidad de vida y a levantar los urbanismos

integrales.
e Mision Habitat

Se define a partir de sus objetivos de resolver los problemas de las familias y
comunidades en materia de construccion y desarrollo del hédbitat de acuerdo con las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional. Ella convocé a cada ciudadano venezolano y le ayudo
a construir viviendas dignas, seguras y estables para vivir porque todos necesitamos y

merecemos la oportunidad de tener un futuro mejor.

e Gran Mision Barrio Nuevo Barrio Tricolor

En palabras del comandante (como se cité en Bonnefoy, 2014): “tenemos que construir
una nueva estética de la Revolucion. Tenemos que poner nuestras comunidades populares
bellas” (p. 74). Como lo explica el titulo, esta accion propone una rehabilitacion de la
infraestructura de los barrios para darles una nueva vida. Creada en el afio 2009 con la intencion

de embellecer las viviendas situadas en zonas vulnerables.

e (QGran Mision Vivienda Venezuela

Recientemente creada, en 2011, para atender a las familias que por motivos econdémicos
no habian podido adquirir una casa propia. Al principio, los venezolanos se contentaban de
registrarse y hacer patente que no se goce de ninguna casa, pero cuando el carnet de la patria
entrd en practica, se exigia presentarlo para poder beneficiar del servicio (Consultas Venezuela,
s.f.). En la actualidad, muchos venezolanos se encuentran viviendo en condiciones deplorables

y merecen ser atendidos lo pronto posible.

El hecho de dar importancia a las viviendas tiene doble resultado; por una parte,
garantizar un hogar digno a los ciudadanos y; por otra parte, promocionar el turismo en el pais.
Los lugares limpios y bien entretenidos son muy atractivos para los turistas y dan una buena

imagen de la region y del pais.
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Quinta categoria: Inclusion social

Eran misiones que luchaban contra la pobreza y favorecen la integracion y participacion de

toda la poblacion para lograr la union.
e Madres del Barrio

Creada en 2006, dirigida a apoyar las amas de casa y las mujeres madres de familias por
su papel de liderazgo. Se trabajaba para su inclusion en los diferentes sectores con la intencion
de lograr la igualdad de géneros. Detras de esta accidn, se esperaba de la mujer tener su
independencia econdémica y despertar en ella las ganas de vivir reconociendo, de tal manera, el

valor de su trabajo en el hogar.

e Mision Negra Hipolita

Se lanzd en el ano 2006 para prestar atencion a personas que vivian en las calles en
situacion de pobreza extrema e indigencia. Se crearon muchos centros de atencion que
recibieron 25.000 personas quienes beneficiaron de la asistencia médica, psiquica y social
(Bonnefoy, 2014). Esta mision intentaba combatir la marginalidad y ayudar a esta categoria con
trabajo no enajenado y acompafiamiento terapéutico para facilitar con el tiempo su integracion

social.
e Misién Piar

Esta mision se centraba en la poblacion minera para que los pequefios mineros y sus
familias alcanzaran un nivel de vida digno (Goémez Sanchez, 2006). Apunta el comandante,
(como se cito en Bonnefoy, 2014), que “para nosotros no son mineros ilegales: son venezolanos
y venezolanas, trabajadores de la pequefia mineria que merecen el reconocimiento de todos y
el apoyo del pueblo y del Gobierno Revolucionario” (p. 51). La accién tuvo resultados
positivos: se ha logrado financiar proyectos socio-productivos; indemnizar algunos mineros;

entregar viviendas; y organizar talleres de formacion.

Los programas para la inclusion social consistieron en asegurar que todos los nifios y
adultos, hombres y mujeres, fueran considerados como miembros valiosos y respetados sin

excepcion.
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Sexta categoria: Derechos de comunidades indigenas

Nacieron para reconocer y recuperar la cultura indigena entregando a los pueblos sus

derechos e identidad.
e Mision Guaicaipuro

Era un programa creado por el Decreto Presidencial nimero 3.040 en el afo 2004 que
encarnaba uno de los caciques mas emblematicos de la historia venezolana. Se dirigia a pueblos
y comunidades indigenas para asegurar y mantener su seguridad agroalimentaria. Para que cada
pais logre su autonomia y avance, tiene que brindar atencion integral, y proteccion extrema a

las comunidades originarias.

Partiendo del principio de que sin pasado no hay futuro, se crearon programas dedicados
a la poblacion indigena como forma de reconocimiento de su existencia y su valor enriquecedor
en la historia del pais. Este tipo de programas incita a los ciudadanos a no olvidar sus raices y

origenes.
Séptima categoria: Identidad
En su mayoria, eran programas que vinieron para cumplir con un acto de justicia social.
e Mision Identidad

Era una iniciativa social que dotaba a todos los venezolanos, residentes en el pais o en
el extranjero, un documento de identidad de forma expedita (Gémez Sanchez, 2006). Con esta
mision, muchos de los venezolanos pudieron tener de manera gratuita su documento de

identidad después de ser excluidos durante mucho tiempo.

Octava categoria: Reformas agrarias, desarrollo rural y urbano

Las acciones se dirigieron hacia la defensa integral de los territorios para la

transformacion de la comunidad.

52



CAPITULO II LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA:
DE CHAVEZ A MADURO (2013-2018)

e Misidn Zamora

La finalidad de dicha mision era reorganizar la tenencia de la tierra y el uso de las tierras
ociosas con vocacion agricola para erradicar el latifundio. En homenaje al general Ezequiel
Zamora, lider campesino venezolano del siglo XIX, se implementaron muchas reformas

agrarias con el fin de brindar seguridad alimentaria al pais.

e Gran mision Agro Venezuela

Chavez revela (como se citd en Bonnefoy, 2014) que: “estamos empenados en levantar
la produccion agricola, la produccion agropecuaria y Barinas debe ser el puntal del nuevo
modelo de desarrollo, la economia productiva, la economia socialista” (p. 78). Por tal razon, la
creacion de esta mision en 2011 vino justificada por el deseo de garantizar la produccion para
evitar una nueva crisis alimentaria en el pais. Se intentaba aumentar la produccion nacional
invirtiendo en areas estratégicas y asi lograr la reduccion de las importaciones en materia

alimentaria.

Novena categoria: Ciencia y tecnologia

Se dedicaron a formar los profesionales en el campo de la ciencia y la tecnologia con el

fin de contribuir a los avances de los conocimientos cientificos.
e Misién Ciencia

Lanzada oficialmente a inicios del afio 2006, nacié con la finalidad de organizar el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. El gobierno venezolano habia comprendido que
para lograr la soberania se requeria hacer participar todas las secciones sociales, razon por la
cual, dedico un programa a la comunidad cientifica, a los centros académicos, organizaciones
sociales principalmente y a la poblacion en general poniendo a su alcance todos los medios de

informacion necesarios para consolidar la ciencia y la tecnologia.

Un pais desarrollado y fuerte no es ¢l que se focaliza solamente en lo econdomico y
militar, sino el que valora la importancia de la ciencia y la tecnologia, el que financia y ayuda
a sus investigadores. La Republica Bolivariana de Venezuela decidi6é abogar por un papel mas

activo de la ciencia e innovacion, por un desarrollo productivo del pais.
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Décima categoria: Cultura

Creadas para promover la cultura nacional; recuperar la identidad del pueblo; proteger

la riqueza y diversidad inmaterial (musica, arte, baile).
e Mision cultura corazon adentro

Surgié en 2008 mediante un acuerdo entre el Sistema Nacional de Culturas Populares y
la Mision Cultura. Chavez (como se cité en Bonnefoy, 2014) resumi6 el objetivo de esta mision
diciendo: “quisimos pasar la Mision Cultura a un nuevo escalén mas alto (...), por eso hoy
comienza la Mision Cultura Corazon Adentro, patria adentro, porque la patria es puro corazon,
pura alegria” (p. 47). En otras palabras, se define como un programa que eduque a través del

arte y las actividades culturales con el fin de conservar la identidad nacional.

Ademas de la ciencia y la tecnologia, la construccién y promocion de la cultura es clave

para el desarrollo de cualquier pais.
Undécima categoria: Medio ambiente

Programados para crear una conciencia ecoldgica que va dirigida a preservar la vida y

salvar el planeta.
e Mision Arbol

Con la intencion de favorecer el equilibrio ecoldgico, se ha logrado sembrar 30 millones
plantas en los espacios naturales recuperados. La mision busca recuperar los bosques destruidos
por el hombre, y despertar en la poblacion el interés por recuperar los espacios verdes, y

mantenerlos en buen estado para el beneficio comun.

Asi que cuidar el medio ambiente es, por un lado, cuidar al pais para ser acogedor de
los turistas y, por otro lado, cuidar a los ciudadanos garantizandoles una buena salud con menos

enfermedades.

El desarrollo de las politicas publicas ha variado de década en década, mientras que los
problemas han mantenido los mismos: pobreza, exclusion social, paro, enfermedades y hambre,

porque el nucleo de estas politicas siempre ha sido la economia. Comparandolas con los
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modelos de politicas publicas anteriores, las misiones sociales han representado un cambio
radical que trabaja por hacer accesible algo a las masas populares buscando lograr juntos la

construccion de una nueva patria. Chavez sefiala (Como se cit6 en Bonnefoy, 2014) que:

Si ustedes se ponen a evaluar la historia de este continente, las misiones sociales
venezolanas impulsadas por el Gobierno revolucionario, por el pueblo, no tienen
precedente. Por su magnitud, su extension, su permanencia aqui en Venezuela se han
convertido en politica de Estado, como parte del proceso de transformacion integral del
Estado, de la sociedad, de la economia, de la naciéon. Las misiones se han venido

convirtiendo en el centro, nicleo central de las politicas del Gobierno revolucionario.

(p-3)

Dichas misiones tuvieron resultados fructiferos para Venezuela, y volvieron a ser la
nueva cara de las politicas publicas en el pais y el secreto de su éxito reside simplemente, en
estar construidas desde las necesidades del pueblo. Para poner fin a las desigualdades marcadas
entre pobres y ricos, el presidente decidié invertir en programas sociales a través del gasto
publico. Su financiacion fue principalmente de dos maneras. La primera fue gracias a las
exportaciones del petroleo que entonces significaban el 70% de los ingresos del pais. En cuanto

a la segunda, lo hacia con deuda externa que obtenia de manera muy facil gracias al petroleo.

En mayo de 2003, se reunieron los representantes del estado venezolano y los grupos de
oposicion y decidieron realizar un referendo revocatorio del presidente Chavez, que es un
evento electoral novedoso para Venezuela decretado en la constitucion de 1999 (The Carter
Center, 2005). Se inaugur6 una recoleccion de firmas que dur6 aproximadamente dos meses
como una condicion primordial del acuerdo de las dos partes citadas anteriormente. Al final, se
reunié un minimo de firmas que permitieron al comandante iniciar su campafa y ganar el
referéndum el 15 de agosto con 59.06% de votos (Mayerling Jiménez, 2016). Segtn el hallazgo
del Centro Carter (2005) el periodo antes del referendo conocid una etapa de controversia, los
venezolanos estaban indecisos a firmar. Al principio, habia muchos que fueron en contra de
Chavez, pero la ultima carta jugada por este ultimo cambid todo: el éxito de las misiones
sociales (The Carter Center, 2018). El pueblo pudo confiar en el presidente y apoyarle con su
voto. Es por primera vez en la historia venezolana que el ciudadano tuviera el derecho de

revocar su presidente; de decidir el futuro de su pais; y quizads de resolver la crisis politica

55



CAPITULO II LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA:
DE CHAVEZ A MADURO (2013-2018)

enfrentada. Para mantener el buen funcionamiento de los sucesos, se necesitaba definir los
controles de proteccidon contra cualquier posible fraude bajo la supervision del Consejo

Nacional Electoral.

A partir del 31 de marzo, se iniciaron una seria de inauguraciones: empezando por la
Central Hidroeléctrica Francisco de Miranda luego, el 13 de noviembre de 2006, un puente
sobre el rio Orinoco que conectara a la region con el estado Monagas y pocos meses después
un tercer puente sobre el mismo rio que unird muchas regiones (Mayerling Jiménez, 2016).
También en agosto de 2006, fue inaugurado el Hospital Cardioldgico Infantil Latinoamericano
Dr. Gilberto Rodriguez Ochoa (Mayerling Jiménez, 2016) con el objetivo de cubrir la gran
demanda de pacientes menores de 18 afios con malformaciones cardiacas. Después de cada
eleccion, Chavez tenia como la mision de mostrar a su pueblo que su voto no fue en vano, que
¢l merecia otra ocasion para mostrar que estaba a la altura de la esperanza de su poblacion. El

presidente tenia muchos proyectos, y el mandato de 6 afios parece ser insuficiente para él.

I1.1.3. Tercer periodo de presidencia (2007-2013)

Al ganar el referéndum, fue elegido de nuevo para las elecciones presidenciales
organizadas en 2006. El 10 de enero de 2007, Chavez asumi6 el poder como presidente de la
nacidn venezolana para el periodo 2007-2013 prometiendo ante todo el pueblo que trabajaria
duramente para llevar a Venezuela hacia el Socialismo del siglo XXI. Parece que el comandante
tenia mucho que dar a la nacion venezolana y a su pueblo. Esto, muestra el estado deplorable

en el que se hallaba el pais.

El lider de la Revolucion Bolivariana introdujo su tercer periodo de presidencia con la
nacionalizacion de todas las empresas estratégicas privatizadas que permitieron al Gobierno
venezolano poner fin a situaciones de monopolio. Primero, nacionaliz6 la Compaiiia Anénima
Nacional Teléfonos de Venezuela CANTV (Artigas, Fernandez y Queipo, 2008) asegurando,
de este modo, el acceso a las telecomunicaciones a toda la poblacioén y, al mismo tiempo,
anunciando la soberania del pueblo y la integracion social. En esta fecha también, nacionalizd
la Electricidad de Caracas EDC haciendo que una nueva historia de las telecomunicaciones
empezo a escribirse. Fue una empresa privada en manos de Estados Unidos, encargada de

subministrar energia tnicamente a la capital Caracas y se alcanzd recuperarla después de un
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acuerdo de compraventa (Clodovaldo, 2007). Una vez recuperada, se convirtié en una empresa

que garantice el servicio eléctrico a nivel nacional.

Seguidamente en mayo de 2008, el Estado venezolano decidié tomar el control
operativo de los campos petroleros del Orinoco, lider mundial en reservas probadas de crudo
para “romper con el orden econdmico, politico y territorial establecido con la llegada de los
colonizadores espaioles a finales del siglo XV” (Péné-Annette, 2012, p. 2). Este plan buscaba
mejorar los estandares de explotacion petrolera y es una de las primeras decisiones tomadas por

el presidente por querer implementar una nueva politica petrolera.

El 15 de febrero de 2009, Chavez propuso un nuevo Referéndum constitucional llamado
el Referéndum Aprobatorio de la Enmienda Constitucion que dictaba el levantamiento del
limite al nimero de reelecciones presidenciales. Esta propuesta fue lanzada en el afio 2007 pero
fue rechazada completamente por el pueblo venezolano. Mas determinante que antes, el
presidente volvio a lanzarla dos afos después y logré su aprobacion en medio de un gran

namero de opositores.

Para que el problema del transporte ptblico fuera resuelto y mejorado, el Comandante
Supremo, inaugur6 en 2010 el Metro cable San Agustin, un sistema de teleférico integrado
al Metro de Caracas que “atienda la demanda de movilidad y accesibilidad del sector San
Agustin del Sur, en el Municipio Libertador del Distrito Capital” (Naranjo, 2011, p. 38).
Adicionalmente, se pusieron en marcha otras obras de infraestructura ferroviaria que facilitaron

y dignificaron tanto la vida de los habitantes que fueron excluidos durante siglos.

Los logros continuaron afio tras afio gracias a la perseverancia del comandante, tocando
a los diferentes sectores y consiguiendo la satisfaccion del pueblo. Gracias al llamado
socialismo del siglo XX, el presidente Chavez gan6 la confianza del pueblo: de los pobres antes
de los ricos y gand las elecciones otra vez en 2012. Desafortunadamente no pudo hacer el
juramento por decision de la Asamblea Nacional que le ordeno recuperarse en Cuba del cancer
que padecia desde 2011. Después de una larga batalla contra el cancer, el comandante falleci6
el 5 de marzo de 2013. Antes de morir, el lider habia ya elegido un sucesor que fuera visto como

la nueva cara del chavismo.
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I1.2. Nicolas Maduro presidente de la nacion venezolana (2013-2018)

Nicolas Maduro (1962) politico, diplomatico, dirigente sindical venezolano, ex ministro
de Relaciones Exteriores y vicepresidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, asumio
el cargo de presidente en 2013 antes de las elecciones para asegurar la continuidad a la gestion
y al proyecto del gobierno de Chavez. Después de las elecciones de 2012, la enfermedad del
comandante permiti6 a Maduro acercarse a la silla de presidencia y quedarse hasta su
fallecimiento el 5 de marzo de 2013. El Tribunal Supremo de Justicia lo declard presidente
encargado. Cuando se organizaron las elecciones presidenciales el 14 de abril de 2013, Maduro

fue proclamado presidente de la nacion venezolana.

Creci6 en una familia catolica izquierdista pero su primer contacto directo con la politica
fue cuando se unid a la asociacioén de estudiantes de su escuela secundaria. A los 12 afios,
militaba en una organizacion de izquierda llamada Ruptura. Luego, era miembro activo en la
Liga Socialista (Nmas, 2019) que se dedicaba a educar y organizar el pueblo politicamente.
Desde el liceo, empezo a organizar movilizaciones estudiantiles que provocaron su expulsion.
Posteriormente, empezd a tener cargos mdas importantes como el guardaespaldas de José
Vicente Rangel durante la campafia presidencial en 1983 (Historia de Venezuela, s.f.), desde
entonces, decidio recibir formacion de cuadros politicos de izquierdas “Nico Lopez” en la
ciudad cubana de La Habana en 1986. Afortunadamente, logré terminar sus estudios, pero
nunca ingresd a la universidad, sino que prefirié dedicarse a conducir autobuses en 1991,
después de ser inspector de area en el Metro de Caracas (Nmas, 2019). Como conductor, se
convirtid en sindicalista de los conductores de autobuses del Metro. Este cargo le permitio

comenzar su carrera de politico.

Lo mencionado muestra que Nicolds Maduro se relaciond con la politica desde pequeio.
Mientras que, su verdadera politica inicié exactamente cuando tuvo el primer contacto con su
padre politico Chavez Frias en 1992, tras la intentona de golpe de estado contra Carlos Andrés
Pérez (Nmas, 2019). En el ano 1993, cuando el expresidente era encarcelado debido a su fallido
intento de golpe de estado, Nicolds Maduro realiz6 una visita junto a un grupo del Movimiento
Bolivariano Revolucionario 200, en el que fue solamente un simpatizante. Rapidamente, se
convirtid en seguidor del movimiento y defensor del teniente Chéavez para solicitar su

liberacion. Esta visita abri6 la puerta a Maduro para marcarse y ser uno de los activistas de
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liberacion de Chavez y al mismo tiempo, era el inicio de un largo viaje que unié los dos
presidentes. Una vez liberado, Chavez se encontrd respaldado por Maduro y otros seguidores
quienes le ayudaron a organizar su movimiento politico. Su carrera de activismo politico lo
convirtié en un candidato diputado del antiguo Congreso de la Republica, luego empez6 a tomar
posesion de grandes puestos como Jefe de la Fraccion Parlamentaria y diputado en la Asamblea
Constituyente de 1999 (Nmas, 2019). En las elecciones del 30 de julio de 2000, fue elegido

diputado de la Asamblea Nacional de Venezuela por el Movimiento V Republica.

A pedido del comandante Hugo Chéavez Frias, presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela, Maduro ocup6 el puesto de ministro del Poder Popular para las Relaciones
Exteriores en 2006. Un cargo importante dentro del gabinete de Chavez que le permitia dirigir
la politica exterior del pais hasta el afio 2013 (Historia de Venezuela, s.f.). Sin embargo, tres
dias después de las elecciones presidenciales de 2012, es decir, el 10 de octubre de 2012,
Maduro fue nombrado vicepresidente ejecutivo. De Chavez nunca se separ6. Maduro ganaba
cada vez la confianza de Chévez, hasta que este ultimo, decidié que en caso de que se quedara
incapacitado, Maduro deberia asumir el cargo de presidente de la nacion y llamé al pueblo para
apoyarle por ser la persona mas adecuada para esta responsabilidad (Nmas, 2019). Antes de

irse, el comandante Chavez se dirigi6 a su pueblo y manifesto:

Si algo ocurriera, repito, que me inhabilitara de alguna manera, Nicolds Maduro no sélo
en esa situacion debe concluir, como manda la Constitucion, el periodo; sino que mi
opinién firme, plena como la luna llena, irrevocable, absoluta, total, es que —en ese
escenario que obligaria a convocar como manda la Constitucion de nuevo a elecciones
presidenciales— ustedes elijan a Nicolds Maduro como presidente de la Republica

Bolivariana de Venezuela. (BBC, 2013)

Elogi6 a continuacion las competencias de Maduro sefialando:

Yo se los pido desde mi corazon. Es uno de los lideres jovenes de mayor capacidad para
continuar, si es que yo no pudiera —Dios sabe lo que hace—, si es que yo no pudiera,
continuar con su mano firme, con su mirada, con su corazén de hombre del pueblo, con
su don de gente, con su inteligencia, con el reconocimiento internacional que se ha

ganado, con su liderazgo, al frente de la Presidencia de la Republica, dirigiendo, junto
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al pueblo siempre y subordinado a los intereses del pueblo, los destinos de esta Patria.

(BBC, 2013)

Seguramente era una buena noticia para Maduro que ni siquiera sabia la responsabilidad
que le esperaba en caso de que el presidente quedara incapacitado. El circulo de responsabilidad
empez6 a alargarse porque Chdvez se marcho a Cuba para someterse a una operacion
quirurgica. Su salud se degradaba continuamente, razon por la cual no podia jurar su cuarto
mandato después de las elecciones y designé a Maduro como presidente del Consejo de
Ministros. Posteriormente a la muerte del revolucionario Chavez, el 5 de marzo de 2013,
Maduro asumio el poder como presidente encargado de Venezuela hasta la organizacion de

elecciones presidenciales.

Segtn el articulo 233 de la Constitucion Venezolana, el presidente de la Asamblea
Nacional Diosdado Cabello era quien normalmente asumiera el cargo. Pero Maduro supo jugar
su carta en el momento adecuado para cambiar las leyes a su favor. Para entender bien el cambio

de la situacion, regresamos al articulo 229 que dice:

(...) no podra ser elegido Presidente o Presidenta de la Republica quien esté de ejercicio
del cargo de Vicepresidente Ejecutivo o Vicepresidenta Ejecutiva, Ministro,
Gobernador o Gobernadora y Alcalde o Alcaldesa, en el dia de su postulacion o en
cualquier momento entre esta fecha y la de la eleccion. El vicepresidente en el ejercicio

de su cargo no puede presentarse a las elecciones. (CRBV, art. 229, 2009, p. 80)

Si analizamos detenidamente el articulo 229 de la Constitucion Venezolana,
comprendemos que Maduro pensé muy bien antes de abandonar el cargo de vicepresidente por

el de presidente, ya que tenia la intencidon de presentarse a las elecciones presidenciales.

Aplicando las promesas del fallecido presidente Chéavez, quien llamé a convocar
elecciones anticipadas para completar el periodo 2013-2019 y, por tanto, votar por Maduro,
muchas organizaciones politicas apoyaron la candidatura de Maduro a la presidencia. A partir
de entonces, Maduro empezé su campana electoral con la intencién de conseguir el contento
del pueblo prometiendo seguir con la gestion y el proyecto del comandante Chévez. Durante
toda la campaiia electoral, aplicé la estrategia de asociar su figura directamente con Chavez. A

menos de un afio, el pueblo tenia que elegir de nuevo un presidente, y después de una larga y

60



CAPITULO II LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA:
DE CHAVEZ A MADURO (2013-2018)

muy intensa campaiia entre los pros y los en contra, por un lado, y entre los candidatos por otro,
la presidenta del Consejo Nacional de Eleccion anunci6 la victoria de Maduro (Sagarzazu,
2014). Por consiguiente, los resultados no fueron aceptados por la oposicion encabezada por el
candidato Henrique Capriles quien describi6 las elecciones como fraudulentas. A partir de la
fecha, se empez6 a hablar de una guerra muy intensa entre el gobierno y los opositores que tuvo

malas consecuencias para la estabilidad del pais.

I1.2.1. Primer periodo de presidencia (2013-2019)

El 19 de abril de 2013, Maduro fue designado oficialmente presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela para el periodo 2013-2019. El nuevo presidente estaba dispuesto a
continuar con el Plan Socialista impulsado por Chavez denominado el Plan de la Patria
exponiendo sus objetivos e intenciones en convertir a Venezuela en una gran potencia. Esta
nueva etapa de la historia venezolana ilustra el inicio de un periodo de chavismo sin Chéavez,

una transicion rapida como la exige la constitucion venezolana de 1999.

Maduro perpetud el discurso mistico sobre el que su antecesor habia construido parte de
su aura. Afirmo6, por ejemplo, en varias ocasiones haber dialogado con un péjaro que no era
otro que la reencarnacion del presidente Chavez, que habia venido a bendecirlo y dictarle el
camino a seguir (BBC, 2013). Maduro parece hacer todo lo posible para encarnar a su mentor.
Es que atin mas alla del campo de la Revolucion, el legado del difunto presidente Chavez volvid
a ser un tema politico de primer orden, como lo demostrd claramente la campafa presidencial

de 2013.

Al igual que en politica interna, en el plano diplomatico el nuevo presidente jug6 la carta
de la continuidad al adoptar un estilo cercano al del presidente Chavez, al tiempo que intentaba
reconectar con ex socios. Simbolicamente, fue en Europa, y concretamente en el Vaticano,
donde realizé su primera visita oficial fuera del pais (Notimérica, 2013). El presidente
venezolano hablé asi con el Papa Francisco el 17 de junio de 2013, como lo habia hecho Hugo
Chéavez en 1999 con el Papa Juan Pablo II. Luego realizé una breve gira europea pasando por
Portugal, con el que Venezuela establecid importantes alianzas econdmicas, y Francia donde
converso con Frangois Hollande. Todas estas visitas oficiales eran encaminadas a fortalecer las
relaciones exteriores, pero mucho mas para recibir apoyo y asistencia en estos momentos

dificiles de iniciacion presidencial.
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Seis meses después de su eleccion como presidente, Maduro solicitd una ley habilitante
que le permitiera aprobar algunas leyes para poner fin a la corrupcion relativa al
desabastecimiento de productos, entre otros asuntos (ABC Internacional, 2015). La Asamblea
Nacional de Venezuela aprob¢ la ley el 19 de noviembre de 2013 que le dara poderes especiales,
como lo habia hecho el expresidente en ocasiones claves para el avance de la revolucion. Es
decir que, durante un afio, el presidente tendria el derecho completo de decretar leyes sin
discutirlas, revisarlas o votar por ellas en la Asamblea. Maduro queria una ley con més poderes
que le permitiera un control absoluto y una libertad en las decisiones. Pero, dicha ley fue
criticada mucho por el miedo de abusar y extender su aplicacion con el tiempo y de este modo,

eliminar las funciones a la Asamblea Nacional y permitir la expansion de la tirania.

Posteriormente, en 2014, Maduro pidio otra ley habilitante para enfrentar a los Estados
Unidos después de sancionar a siete funcionarios del gobierno venezolano. En palabras del
presidente Maduro: “para enfrentar la agresion y la amenaza de la potencia mas grande del
mundo, los Estados Unidos de Norteamérica contra esta hermosa patria venezolana” (Voz de
América, 2015). Como justificacion al desastre econdmico, el gobierno acusé a Estados Unidos
por la implementacion de una guerra economica en contra de Venezuela. Mientras tanto, la
oposicion acuso al propio Maduro por su ineficiencia y falta de experiencia. El 15 de marzo de
2015, el presidente venezolano recibid el acuerdo para dictar los decretos durante seis meses.
Los mismos poderes especiales le fueron otorgados nuevamente. Los nuevos decretos formaron
un marco legal en materia econdmica que ayudara al Estado a proteger los derechos del pueblo
y a luchar la corrupcion y la burocracia. Ante estas afirmaciones, un grupo de ciudadanos
opositores acudieron en masa para la renuncia de ley por miedo de que el presidente saliera con

mas leyes represivas contra los ciudadanos y la situacion volviera incontrolable.

Como lo hemos expuesto anteriormente, el gobierno de Maduro vino para continuar el
proyecto chavista que el mismo Chévez iba a llevar a cabo en su cuarto mandato si no hubiera
fallecido. Sin embargo, su aplicacion no era nada facil ni para el nuevo presidente ni para el
pueblo venezolano. Se suele decir que las cosas nuevas llevan suerte y cambios positivos. En
la Republica Bolivariana de Venezuela, fue todo lo contrario. A partir de la fecha empez6 una
debacle sin precedentes. Hablando de los aspectos econémicos, la llegada de Maduro coincidio
con la caida del precio de petroleo que, a su vez, provoco un alto indice de inflacion, escasez

de alimentos basicos y desorden en el control cambiario. Finalmente, la delicada situacion
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econdmica heredada por el nuevo gobierno fue, y sigue siendo, tanto otra fuente de inestabilidad

y dificultad como uno de los principales desafios de la administraciéon de Maduro.

Entonces, para desmentir las acusaciones, varias decisiones fueron tomadas por el
Estado. En el plano internacional, expres6 su rechazo extremo a la politica estadounidense y
todas aquellas que fueron en contra de su Estado, entre ellas, la de los paises vecinos: Colombia
y Chile. Ademas, rompi6 relaciones con Colombia, y luego, anuncid su salida de la
Organizacion de Estados Americanos y critico a los gobiernos de Espaiia y al Bloque Europeo
(Nmés, 2019). En contraparte, el gobierno de Nicolds Maduro también trabajé fuera de la region
para fortalecer las relaciones de Venezuela con paises hermanos que compartieron sus ideas
izquierdistas. Luego de su gira europea, el presidente viajo a Rusia, con motivo del Foro de
Paises Exportadores de Gas; luego en Bielorrusia para la firma de un acuerdo agricola. Este
activismo diplomatico culminé con una visita oficial a China a principios de enero de 2015
(teleSURtv.net, 2015), con la esperanza de asegurar un nuevo apoyo financiero para el pais
sudamericano, severamente debilitado por los bajos precios del petréleo. No se olvidaria que el
gigante asiatico era un aliado estratégico durante los 15 afios del gobierno de Chavez y hoy
vuelve a ser el principal inversor y el segundo importador después de Estados Unidos. El
objetivo principal del presidente detrds de la activacion de este plan era garantizar la paz de la
Republica y mantener el funcionamiento del pais, de la seguridad del orden interno y la

integracion social.

Después de publicar datos macroecondmicos oficiales por el Banco Central acerca de la
tasa de inflacion en el pais y la reduccion del Precio Interior Bruto, el presidente venezolano
decreto el estado de emergencia econdmica en el primer mes del afio 2016 por un lapso de 60
dias (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°6.214 extraordinario enero,
14, 2016). Frente a estas circunstancias econdmicas extraordinarias, el estado propuso,
primordialmente, utilizar los fondos no utilizados del afio 2015 para asegurar la financiacion de
las misiones sociales; y acabar con el problema de escasez de productos de primera necesidad
(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°6.214 extraordinario enero, 14,
2016). En total, habia 14 articulos que dictaban las ideas principales de este plan que venia para
aliviar la economia venezolana y que fue rechazado por la Asamblea Nacional, primeramente,

argumentando que no resolveria la crisis, sino que le agudizaria.

63



CAPITULO II LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA:
DE CHAVEZ A MADURO (2013-2018)

Esta emergencia fue considerada por muchos como estrategia politica puesto que
Maduro cont6 con dos leyes habilitantes que le permitieron reformar todos los asuntos
importantes de la economia venezolana. Para el mismo afio, otras medidas econdmicas entraron
en vigor: se decidié aumentar el precio de la gasolina en 2016; y reformar el SIMADI' (Historia
de Venezuela, s.f.). Por supuesto, hubo un aumento del salario minimo, de la unidad tributaria
y en contra parte, la moneda nacional conocié una devaluacion. El afio 2016 culminé con el
lanzamiento del nuevo cono monetario para facilitar las transacciones comerciales y optimizar

la contabilidad.

Como alternativa a los servicios bancarios tradicionales, los estados contemporaneos
empezaron a lanzar criptomonedas con el fin de intercambiar bienes y servicios fuera del control
de los bancos y/o gobiernos. Las criptomonedas facilitan las transacciones comerciales donde
se utiliza la moneda de cualquier pais mediante un mecanismo propio y sin intermediarios. En
el afo 2017, se cred una criptomoneda llamada pefro que equivalia al precio de un barril de
petréleo venezolano en el mercado internacional (Historia de Venezuela, s.f.). Como forma de
rebelion econdmica, se estimaba resolver el problema del bloqueo financiero impuesto por
Estados Unidos. Con la intencion de reactivar la economia del pais, el petro se transformo en

una moneda digital transable.

En medio de un desequilibrio absoluto marcado por protestas progresivas, el gobierno
venezolano llevo una serie de cambios decisivos. El 1 de mayo del afio 2017, el presidente
Nicolés Maduro llamo para la instalacién de una nueva Constitucion, y cambiar el Estado cuyas
elecciones se organizaron el 30 de julio del mismo afio (OVCS, 2017). Normalmente la
Asamblea estaria vigente solo dos afios, sin embargo, en 2019 se extendié su vigencia por
decreto hasta el 31 de diciembre de 2020. Dicha decision fue rechazada por gran parte de la
comunidad nacional e internacional. En plena crisis, Maduro convocé a una Asamblea Nacional
Constituyente que quedod conformada solo por oficialistas y que basicamente anul6 a la

Asamblea Nacional; el unico contrapeso de su gobierno.

La llegada de Maduro al poder vino acompanada de una ola de protestas civiles que

expresaban el descontento del pueblo. Las primeras protestas eran en relacion con el fraude de

' Es el acrénimo de Sistema de Ingresos por Mérito académico y Diagnostico Integral, es una modalidad oferta
por la Universidad Central de Venezuela a los bachilleres para cursar estudios.
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los votos en las elecciones presidenciales de 2013 y luego iniciaron con el fin de reclamar
buenas condiciones sociales. El1 19 de abril de 2017, se puso en marcha el Plan Civico Militar
Zamora 200 que autorizaba y llamaba a la colaboracion de fuerzas militares, fuerzas milicianas
y civiles armados durante las manifestaciones (OVCS, 2017). Dicha consolidacion era un factor
principal en el aumento de las acciones violentas. Bajo la Doctrina de Seguridad Nacional, el
gobierno venezolano implement6 un duro sistema de represion para atacar a cualquier persona,

que juzgue, enemiga interna o agente desestabilizadora.

Después de haber creado una nueva Asamblea Nacional, se produjeron cambios
radicales y se introdujeron nuevas leyes. Tal es el caso de la Ley Constitucional contra el Odio,
por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia, aprobada el 8 de noviembre de 2017. Constituida

por 25 articulos, dictaba que su finalidad consistia en:

Contribuir a generar las condiciones necesarias para promover y garantizar el
reconocimiento de la diversidad, la tolerancia y el respeto reciproco, asi como para
prevenir y erradicar toda forma de odio, desprecio, hostigamiento, discriminacion y
violencia, a los fines de asegurar la efectiva vigencia de los derechos humanos, favorecer
el desarrollo individual y colectivo de la persona, preservar la paz y la tranquilidad

publica y proteger a la Nacion. (Gaceta oficial N° 41 274)

La citada ley cre6 una gran polémica en la Republica Bolivariana de Venezuela y fue
criticada como ley que venia para completar la doctrina de Seguridad Nacional que consideraba
la oposicion y los criticos del gobierno como enemigos internos. Los medios de comunicacion
fueron los primeros acusados en esta ley, y eso puede ser considerado solo como nueva forma

de censura y abuso al derecho de la libertad de expresion.
e Misiones sociales 2013-2018

Las misiones sociales fueron uno de los grandes pilares de lucha contra la pobreza. Las
estadisticas mostraron una disminucion significativa en el porcentaje de miseria en los ultimos
afios. El director de investigaciones sobre América Latina del Instituto Real Elcano, Carlos
Malamud, confirma (como se cité en Marcelo Justo, 2009) que “el balance de la politica social
de Chavez arroja luces y sombra” (parrafo 5). Con los ingresos del petréleo, Hugo Chavez pudo

desarrollar programas sociales para el pueblo. Cabria explicar que el gobierno de Chavez gastod
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mas que lo debia para el gasto publico sin pensar en ahorrar el dinero para hacer frente a los
fututos choques econdémicos imprevistos, como el actual que se desarrolla en el gobierno de su

sucesor Maduro.

A diferencia de lo que podia esperar, el nuevo presidente no tenia suficientemente
fondos para continuar a financiar los programas sociales debido a la expropiacion, la falta de
inversion, la corrupcion, la violencia y los bajos precios de petroleo. Entonces, la gente empezo
a criticar al nuevo gobierno por no tener el carisma de Chévez y le exigia cada vez mas para
que cumpliera sus promesas. Como consecuencia de la politica de Chéavez, la llegada de Maduro
se puso en observacion detallada y se esperaba de ¢l mantener el mismo equilibrio si no poder
explorar atin mas su desarrollo. La duracion de las misiones sociales se puso a prueba antes e
inmediatamente después del fallecimiento de Chavez. Pero, sus graves efectos se produjeron y

se agravaron durante la presidencia de su hijo politico, Nicolas Maduro.

El tema de la sostenibilidad de las misiones sociales estd en un debate permanente. Se
criticd su irregularidad de financiacién y es interesante poner sobre la mesa de debate las
principales causas de este deterioro. Ademas de los ingresos petroleros, los programas sociales
necesitaban una asistencia internacional representada por especialistas extranjeros para
garantizar su desarrollo. En su caso, Cuba fue el principal abastecedor que puso al servicio de
la Republica Bolivariana de Venezuela maestros, médicos y otros profesionales calificadores.
En contraparte, beneficiaba de subministro de petréleo a un precio menor. Esta colaboracion
tuvo malas consecuencias para los voluntarios cubanos, el deterioro de la situacion venezolana,
los bajos salarios y la devaluacion del bolivar provocaron la fuga de los profesionales cubanos.

Las circunstancias de trabajo no eran adecuadas, ni cumplian con las condiciones minimas.

Por afiadidura, la politica social adoptada por la reptiblica venezolana era muy particular
comparandola con las politicas de otros paises de la region. El gobierno venezolano fall6 en
distinguir entre los pobres y los no pobres haciendo que sus politicas sean universales y
dirigidas a todos los ciudadanos sin excepcion. La formula de la politica social era muy sencilla:
encontrar un procedimiento y una posible solucion a cualquier problema social. En este sentido,
los beneficiarios no eran quienes realmente necesitaban esta asistencia y, a su vez, muchos se
encontraron abandonados y olvidados. También la distribucion territorial tuvo un impacto

negativo en la sostenibilidad de los programas porque la capital y los estados proximos fueron
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siempre los primeros beneficiarios. Se notaba la falta de pardmetros de seleccion de

beneficiarios.
I1.2.1.1. Elecciones presidenciales de 2018

El mandato de Nicolds Maduro debia ponerse fin en diciembre de 2018. Pero, la
Asamblea Nacional Constituyente decidié cambiar la fecha de las elecciones para que se
organizaran antes del 30 de abril del mismo afio. Aprovechando la ocasion, el presidente
Maduro solicit6é la organizacién de elecciones para los consejos legislativos y municipales
paralelamente. El cambio de la fecha de las elecciones presidenciales provoco un descontento

social nacional e internacional por considerar el proceso ilegal porque carecia de transparencia.

Sabiendo que ya no estaba bien recibido por los ciudadanos, Maduro decidi6 presentarse
de nuevo como candidato esperando que sus aliados (diez partidos politicos) le permitieran
permanecer en la silla presidencial. Conviene enfatizar que, a partir del ano 2015 Maduro
empez6 a perder su popularidad dentro de la poblacion venezolana, debido a la aguda crisis
econoémica. Logicamente, el porcentaje de opositores empezd a aumentar gradualmente. Se
llego6 a hablar de su falta de gestion acusandole de haber traicionado las ideas del difunto Chavez
(ABC Internacional, 2015). A partir del afio siguiente, la poblacion pidi6 la salida de Maduro
del poder después de haber perdido confianza en ¢él. El circulo de oposicion y el rechazo a la
gestion de Maduro crecia dia tras dia, y afo tras afio, sobre todo, cuando las protestas se
acentuaron en 2017 y, con ellas, las altas tasas de homicidios, violencias y represiones. La grave
crisis econdmica del pais hizo que la popularidad del presidente se viera afectada y su salida

del gobierno fuera estimada.

Sin separarse de su cargo como presidente, Maduro empez6 su campaiia electoral antes
del tiempo reglamentario y eso le permitid ganar tiempo y mostrar sus competencias.
Adicionalmente, y porque sabia que nadie lo queria como presidente, se atrevié a prometer
beneficios a quien votaran por él. Dicho acto es prohibido por la Constitucién y también por la
Ley Orgéanica de Procesos Electorales y la Ley contra la Corrupcion. Todo lo dicho
anteriormente, demostraba que Maduro tenia mucho miedo de perder su poder, que no tenia
bastante confianza en €l para convencer a su pueblo, lo que le empujé a usar varias técnicas,

algunas de ellas ilegales, y jugar sus ultimas cartas. Por otra parte, el estrés empezd a aumentar
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cuando los otros candidatos presentaron sus planes gubernamentales haciendo hincapié sobre
los asuntos urgentes como la disponibilidad de los productos de primera necesidad, reanimar
los servicios publicos y especialmente el servicio de salud, y ajustar el precio del dolar, entre
otros. Resulta que Maduro no podia comprender que calmar al pueblo era sinébnimo de resolver
los problemas de vida cotidiana, y para ganar su confianza de nuevo, tenia que escucharle y

ayudarle.

El dia electoral se fijo para el 20 de mayo de 2018. La poblacion venezolana tenia que
elegir su presidente para el periodo 2019-2025. Hubo cuatro candidatos oficiales cuyos nombres
eran: Nicolds Maduro, Henri Falcon, Javier Bertucci y Reinaldo Quijada. Estas elecciones
fueron muy especiales en término de votos. Por primera vez en la historia de las elecciones, el

pueblo venezolano decidié no participar y no presentarse en los centros de voto (Figura 6).

Figura 6

Participacion electoral en Venezuela 2000-2018

Afo %
2000 56.6
2006 e 74.7
2012 _ 80.5
2013 ] 79.6
2018 46

Nota. La figura representa el porcentaje de los votos en las elecciones venezolanas organizadas

en los afios 2000, 2006, 2012, 2013 y 2018. Fuente: Consejo Nacional Electoral.

Las fechas electorales de los afios 2006, 2012 y 2013 conocieron una gran participacion
ciudadana. Mientras que, en 2018, muchos centros de voto se vieron vacios ya que se revelaron
que pocas personas acudieron a ejercer su derecho al voto en comparacion con las elecciones
anteriores. Afectados por la severa crisis economicas, muchos venezolanos resistieron al nuevo
gobierno liderado por Maduro (BluRadio Colombia, 2018). El 22 de mayo del mismo afo,
Maduro fue proclamado de nuevo presidente de la nacion venezolana para la época de 2019-
2025. La oposicion encabezada por Falcon desconocia los resultados por ser segiin su opinion
fraudulentas y pidio la reorganizacion de nuevas elecciones. Las ideas expuestas, muestran que

el éxito de Maduro en las elecciones era gracias a la abstencion enorme de la oposicion.
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11.2.1.2. Atentado de Caracas de 2018

El afio 2018 se caracterizd por una ausencia notable del Estado de Derechos en la
Republica Bolivariana de Venezuela. El sdbado 04 de agosto de 2018, con el motivo de 81
aniversario de la Guardia Nacional Bolivariana, el presidente Maduro pronuncio un discurso
televisado en una de las principales calles de Caracas. De repente, el discurso fue interrumpido
cuando ocurrieron dos explosiones cerca de templete del presidente (NTN24 Venezuela, 2018).
El accidente fue considerado como un atentado contra el presidente quién acus6 directamente
a la ultraderecha del pais y al presidente colombiano Juan Manuel Santos (BBC, 2018). Por
esta razon, los organismos de seguridad lo llamaron el ataque Operacion Yunque-Martillo.

Mientras para la oposicion lo denominaron Operacion Feénix.

Los hechos ocurridos desde la llegada de Maduro al poder, concretamente los relativos
a las manifestaciones de 2014 y 2017, pudieron crear una nueva tendencia de desconocimiento
e irrespeto a las instituciones gubernamentales y sus representantes. Por su parte, los medios de
comunicaciones nacionales e internacionales desempefiaron un papel importante en el
desarrollo y la propaganda de esta tendencia. Mensajes de odio y de descalificacion
gubernamental, desprestigio de la administracion de la industria nacional de petrdleo,
deficiencia en las politicas del Estado e insultos: fueron en repeticion desde 2012. Sin duda,
todo ello llevo al debilitamiento de la Republica Bolivariana de Venezuela en el area de las

relaciones internas y externas en general.

Unos dias después, se presentd un programa de recuperacion econdmica que consistia
en reconvertir la moneda quitandole cinco ceros para crear el bolivar soberano. El Viernes Rojo
o el Paquetazo Rojo o bien el Madurazo son términos usados por los medios audiovisuales de
comunicaciones para referirse al 17 de agosto de 2018 fecha en la que el presidente Maduro
anuncio al publico el Programa de recuperacion, Crecimiento y Prosperidad Economica. Eran
medidas de ajuste econdomico para poner fin a la hiperinflacion. Segun el punto de vista de la
economista Oly Milan (2019), quien fue exministra del Ministerio para la Economia Popular
(2006), dichas medidas eran incoherentes ya que después de acceder a las cifras oficiales del
primer afno de aplicacion del programa, se comprob6 que las medidas contribuyeron més a la
hiperinflacion. El programa incluia el incremento del salario minimo y anunciaba la nueva

moneda denominada el Bolivar soberano. En su cuenta de Twitter, el presidente explicé que el
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Programa de Recuperacion Economica, Crecimiento y Prosperidad “contempla acciones
concretas para revertir los efectos de la economia criminal que se instalo en el pais. Cuento con
la confianza y participacion del pueblo, juntos lograremos una economia sustentable y
sostenible” (Maduro, 2018). Este plan que fue para Maduro una féormula magica para recuperar
la economia, los medios de comunicacion lo denominaron Viernes Rojo al estimar que sus

consecuencias tendrian un impacto mayor que el Viernes Negro de 1983.

La mayoria considera a la revolucién como un fracaso econémico, pero no es el caso de
Chavez, quien forjo fuertes lazos con el pueblo y se convirtié en un héroe como el libertador
Simoén Bolivar. En cuanto a Maduro, fue descrito publica y mundialmente como un dictador y
muchos paises lo denunciaron ante la Corte Penal Internacional por denuncias de violaciones y
abusos de derechos humanos. Asimismo, implement? el anti-didlogo con sus opositores y hasta
sus aliados. El didlogo es una condicién imprescindible en la vida humana y también para lograr

la democracia en un pais.
I1.3. Introduccion a la economia venezolana 2013- 2018

Desde 2013, la Republica Bolivariana de Venezuela, un pais que no estad
experimentando una guerra, vive la peor crisis de su tiempo. Se habla de una crisis regional en
todos los ambitos que empezo6 durante el mandato de Hugo Chavez Frias y que continud y se
intensifico con su sucesor, Nicolds Maduro. La crisis estuvo marcada por una alta tasa de
hiperinflacion, aumento de la pobreza, recurrencia de enfermedades erradicadas, aumento del

porcentaje de delincuencia y mortalidad, lo que trajo como resultado una emigracion masiva.
I1.3.1. El ciclo econémico

No existe una definicion precisa de la crisis, pero se refiere de modo general a la
economia de un pais que afronta dificultades durante un periodo de tiempo prolongado. Suele
ser un periodo de escasez en la produccion, comercializaciéon o consumo de productos y
servicios. La economia no crece de una forma uniforme porque es ciclica y el ciclo econdmico

se compone de cuatro grandes fases (Figura 7):
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Figura 7
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Nota. La figura muestra el desarrollo de la actividad econdmica. Fuente: Arias (2022)

Empezamos por la primera etapa que es la expansion donde la actividad econdmica
crece a un ritmo constante (Krugman, 2008). Es decir que hay aumento en la produccion del
ingreso, y la cantidad de empleo hasta llegar a la fase del auge o la cima que es el punto mas
alto del ciclo econémico, y se da cuando la economia se encuentra en su mejor momento.
Cuando el ritmo de crecimiento de la economia disminuye por mds de dos trimestres
consecutivos, como consecuencia de un exceso de produccion, se inicia la fase de contraccion
o recesion (Krugman, 2008). En cuanto al punto mas bajo de la contraccion, se conoce como
fase de depresion (Krugman, 2008) en el cual hay mucho desempleo y una baja produccion en
la economia. También los ingresos se encuentran en sus puntos mas bajos. Pese al
comportamiento ciclico, la duracion de estas fases es irregular y dificil de predecir. La duracion
depende de cuan agil sean las politicas implementadas para sobrellevar los ajustes que se deben
producir a cada momento. Una vez que los indices vuelven a subir de nuevo, se inicia una nueva
etapa de reactivacion, expansion o recuperacion. Asi, una economia suele ser afectada por

choques.

Por esta razon, la crisis venezolana volvio a ser denominada depresion economica
venezolana o colapso economico venezolano después de conocer un deterioro en los principales
indicadores macroecondmicos cuyos efectos se extendieron, no solo en el plano econémico,

sino también en lo politico y social. Entre sus objetivos principales, la macroeconomia se centre
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en comprender la produccion de la recesion buscando unas posibles maneras de controlarla.
Ademas, se dedica a analizar la inflacién que nace dentro de una expansion fuerte (Krugman,
2008). Para la Republica Bolivariana de Venezuela, todo empezé en 2014 cuando se anuncid

la creciente escasez en el pais y se intensificod con la caida de los precios de petroleo en 2015.

El Banco Central de Venezuela presentd datos oficiales sobre la actividad economica
del pais, sefialando que, en el tercer trimestre del afio 2014, la economia venezolana conocid
una profunda recesion. Se acus6 principalmente a los opositores politicos de Maduro de
participar en la destruccion de la economia del pais por estar perjudicando la actividad
econdmica (El Impulso, 2014). La situacion no parecia nada tranquilizante porque la recesion se
produjo en un momento donde los precios mundiales de petrdleo estuvieron cayendo y también

cuando el pais lidiaba con la hiperinflacion.
I1.3.2. Precio Interior Bruto

Para hablar de la salud econdmica nacional e internacional, debemos hablar del Precio
Interior Bruto, més conocido como PIB. La riqueza generada por cualquier pais esta medida
por este indicador por considerarlo como un objeto de estudio macroeconémico que traduce el
valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de las fronteras de un
pais, para el mercado, registrados en un periodo de tiempo determinado (Dornbusch y Fischer,
1994). EL PIB es muy complicado de calcular porque mide la produccion total de bienes y
servicios de un pais para luego sumarlos. Es decir, incluye servicios que van desde la
produccion de alimentos, libros, ropa, maquinas ademas de los bienes domésticos, hasta
servicios de taxi, médicos, abogados, bancos, peluqueros, maestros y mas. También toma en

consideracion los bienes elaborados por las empresas extranjeras en el territorio nacional.

Para comprender el PIB se necesita comprender dos palabras clave de la definicién
anteriormente citada: finales y producidos. Al referirse a bienes finales significa inicamente a
los bienes finales vendidos a los consumidores. Mejor dicho, el PIB no cuenta los bienes
intermedios, aquellos que la empresa compra para transformarlos y producir el bien final. Por
ejemplo: una empresa compra madera y tornillos (los dos son bienes intermedios) de manera
que los transforma para obtener un armario (el bien final). En este sentido, el PIB contara

solamente el valor del armario. Continuamos con el término producidos que significa que el
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PIB mide los bienes y servicios producidos durante el afio que estamos estudiando, pero no
mide la venta de productos de segunda mano. A titulo de ejemplo, imaginamos que una persona
compra una casa que se construy6 hace diez afios, en este caso no podemos contarlo con el PIB

de este ano y no formara parte del valor de esta produccion del pais.

Ahora bien, la letra I de la palabra PIB significa interior, por lo tanto, el PIB va a
considerar unicamente lo que se produjo dentro del pais por productores nacionales o
extranjeros. También, el PIB solo cuenta los bienes que se producen para el mercado. No
cuenta, por ejemplo, los servicios que uno realiza para si mismo. Para aclararlo bien, tomamos
el ejemplo de lavar el coche. Si nos desplazamos a un lavadero de coches, tenemos que pagar
para la limpieza del coche, en este caso como estamos pagando por un bien o servicio dentro
del mercado, si formaria parte del PIB. Si lavamos el coche en nuestra casa, no formaria parte
del PIB porque no estamos pagando para este servicio, entones el valor del servicio no pasa por
el mercado. Para terminar con la definicion, el PIB mide la produccion del pais en un tiempo

concreto, normalmente, se suele hacer los calculos en un afio.
e PIB real y PIB nominal

A veces en la economia, las cifras no llegan a representar los aspectos de la realidad.
Por eso, las estadisticas oficiales indican generalmente el Producto Interno Bruto en valor
nominal y en valor real. Si constamos un aumento del PIB nominal de un afio a otro, concluimos
que hubo un aumento en la produccion de bienes y servicios, o un aumento en el precio o los
dos juntos. El aumento de la produccion puede estar relacionado con: el aumento de salarios,
el aumento de exportaciones, el aumento de la poblacion y también cuando se nota una mejora
en la calidad de vida. En cuanto al aumento del precio se refiere con el fenomeno de la inflacion.
Si queremos evaluar el crecimiento real de la produccion observado por los economistas, se
debe excluir el efecto precio (inflacion) del célculo. Solo para recordar que la inflacion es la
pérdida del poder adquisitivo de la economia que se traduce en un aumento general y duradero

de los precios.

Para resumir, el PIB nominal se calcula en funcion del valor de la moneda al momento
de estudio. Es decir, el PIB nominal del afio 2013 sera calculado en funcién de los precios en

vigor del ano 2013. A saber, los efectos de la inflacion estan incluidos. Por lo que toca al PIB
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real estd calculado a precio constante y sera exprimido mediante los precios de un afio de
referencia elegido. Es decir, para calcular el PIB real del afio 2013, se tomaran los precios de
este aflo como referencia y estos precios seran utilizados también para calcular el PIB real de

los siguientes afios.
11.3.2.1. Métodos de calculo del PIB

Ahora para conocer el PIB, se debe observar la variacion de los precios. Si el valor
aumenta significa que la economia produce mas. El célculo se hace mediante tres enfoques o

tres métodos que vamos a exponer a continuacion con ejemplos.
e Enfoque basado en gastos

Este método parte de la base que todo lo que fue producido en el pais tiene que haber
sido comprado por alguno de los agentes econdmicos. Solo para recordar que los agentes
econdmicos son cuatro: las familias, las empresas, el sector publico y finalmente los extranjeros

que hacen compras en el pais.

Entonces, la forma més comun para calcular seria la siguiente:

PIB=C +1+G + (X - M)

Siendo:

- C: Consumo: es decir, gasto en bienes y servicios realizados por las familias (menos la
vivienda que sera inversion).

- I: Inversion: es decir, gasto de las empresas utilizado para producir y el de familias en
viviendas residenciales.

- G: Gasto publico: es decir, gasto del Estado en compra de bienes y servicios, pagos al
personal e infraestructuras.

- X: Exportaciones: es decir, gasto del extranjero dentro del pais.

- M: Importaciones: es decir, el gasto efectuado por el ciudadano en otro pais.

2 . . . B
Las formulas que presentamos se utilizan mundialmente en la economia.
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Entonces, el PIB por el método gasto va a descomponerse en cuatro componentes, cada

uno de ellos segun cual es el agente econdmico que hizo el gasto.
e Enfoque basado en ingresos

El segundo método es también llamado el método renta que es la suma de todas las
rentas que reparten las empresas a los duefios de los factores productivos: trabajo, tierra, capital
e iniciativa empresarial. Es decir, todo el dinero gastado por los agentes econdmicos tiene que
ser un ingreso para alguien. Por consiguiente, se lo reparte entre los factores productivos que
son: los trabajadores de la empresa, factor tierra o los recursos naturales y el factor capital y por
tanto la iniciativa empresarial. Vamos a ver como las empresas reparten entre los cuatro factores
productivos todas las rentas que obtuvieron por la venta de toda la produccion. La formula es

la siguiente:
PIB =RA + EBE

Siendo:
- RA: Remuneracion de Asalariados (salarios en adelante)
-  EBE: Excedente Bruto de Explotacion (Alquileres, intereses, beneficios y

también depreciaciones)

Lo primero que la empresa va a repartir son los salarios. Luego, los alquileres porque
en ocasiones las empresas necesitan algun local o algunos terrenos donde producir. Después
tenemos los intereses que surgen porque, de vez en cuando, las empresas necesitan que les
presten dinero, pues bien, los intereses van a ser las rentas que reciben las personas porque estan
presentando sus ahorros a las empresas. En el Gltimo lugar, tenemos los beneficios, que es lo
que queda a la empresa después de pagar los tres elementos anteriormente citados. Pero no hay
que olvidar de tomar en cuenta las depreciaciones que son rentas que la empresa va a destinar

para cubrir el desgaste que las maquinas sufren por la produccion, entre otros.

e Enfoque de la produccion o valor afiadido

Si sabemos que una de las maneras de calcular el PIB es sumar todo lo que se compro,
es decir mediante el método gasto, en este caso es posible calcularlo sumando todas las ventas.

Pero, esto seria posible si todas las empresas produjeran unicamente para el consumidor final,
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es decir, que no hubiera compras entre empresas porque cuando una empresa vende a otra, en
realidad estd vendiendo un producto intermedio, ya que la empresa que compra utilizara ese
bien o servicio para producir otro. Y por consiguiente, correriamos el riesgo de estar contando
dos veces el mismo producto. Para evitar la doble contabilidad, se debe calcular el valor
agregado en cada etapa de la produccion. Ejemplo: el coche es el producto final que se compone
de motor, radio, asientos, etcétera que son productos intermedios. Ahora para contar el valor
final de un coche no se toma en cuenta los elementos intermedios anteriormente citados. Dicho
de otra manera, el método de produccion contabiliza la suma de todos los valores afiadidos de
todas las empresas a coste de los factores, sin incluir el pago de impuestos indirectos. De aqui,

la féormula del PIB vuelve:
PIB = VA de todas las empresas.

De estas evidencias, podemos decir que los tres métodos nos llevan al mismo resultado
(PIB a precios de mercado). Casi todos los paises recurren a dos de los tres métodos para la
medicion de sus cuentas. Los célculos del PIB de un pais generalmente los realizan las oficinas
nacionales de estadistica que recopilan datos de muchas fuentes. La mayoria de los paises

se adhieren a los estdndares internacionales establecidos.

Es importante aclarar que el PIB no dice todo, puede ocultar el verdadero estado de
salud del pais, por ejemplo, no puede indicar el nivel de vida ni el bienestar del pais. Sin
embargo, queda el rey de los indicadores economicos en el mundo. Todos estos resultados
miden el tamafio de la economia de un pais, o la totalidad de su riqueza
econdmica. Cuanto mayor sea el PIB de un pais, mayor sera su fortaleza econdmica y, por tanto,
su capacidad para crear puestos de trabajo e invertir. Para saber si el PIB del pais esté creciendo
o no, hay que observar la tasa de variacion de este ultimo, dicho de otra manera, hay que
comprar el PIB del afio actual con el del afio anterior calculando el porcentaje de variacion
utilizando la formula siguiente:

Tasa variacion PIB = [(PIB afio 1/ PIB afio 0) — 1] x 100 = %

Para resumir, si la tasa de variacion es mayor que 0 significa que hay un crecimiento,
en caso contrario, significa que la economia del pais esté ralentizando. El aumento del PIB es
una buena sefal porque explica un aumento del consumo, del gasto y la inversion en toda la

region. Por lo tanto, la subida del PIB tiende a aumentar el empleo y los salarios de los
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trabajadores. Por otro lado, cuando el PIB disminuye o la economia se estanca, el consumo y
las ganancias corporativas disminuyen en general, lo que a su vez reduce el empleo y la

inversion.

En relacion con lo dicho y expuesto acerca del PIB y sus métodos de célculo nos hace
comprender y analizar la consecuencia de la crisis econdmica en la parte practica, exponiendo

lo politico, lo econdémico y lo social.
11.3.2.2. El PIB de la Republica Bolivariana de Venezuela 2013-2018

Ultimamente, el PIB en Venezuela experimenté algunas fluctuaciones. Gracias a los
buenos precios de petroleo y la creciente demanda internacional, Chévez tuvo pocos problemas
para mantener la salud econémica del pais. Bajo su mandato, el PIB mostr6 una mejora
significativa especialmente entre los afos 2003-2011 (Figura 8 y 9). Desde la designacion de
Maduro como presidente de la nacién, la crisis econdmica iniciada en el Gltimo mandato

chavista se agudizo y provocé una caida notable en la economia del pais (Figura 8 y 9):

Figura 8
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Nota. La figura demuestra la salud econdmica del pais venezolano con Chavez y Maduro, segiin

el precio corriente de petroleo. Fuente: Pasquali (2019).

Segun los economistas, las causas del problema fueron las malas politicas econémicas

del gobierno, mientras que el gobierno declar6 que la caida de los precios del petroleo era la
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razoén de esta decadencia. Consecutivamente, el hambre, la miseria, la pobreza, y el desempleo

empezaron a surgir como graves problemas en la sociedad venezolana.

Figura 9
Producto Interno Bruto. Variacion Porcentual (2001-2021)
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Nota. La figura presenta el valor del PIB en la Reptblica Bolivariana de Venezuela durante el

periodo 2001-2021. Fuente: Open Democracy (2022)

Desde siempre la economia venezolana estuvo orientada a las exportaciones de petréleo
y/o sus derivados y fue muy dependiente de las importaciones por lo que a la hora de tomar
decisiones de los agentes politicos se consultaba siempre el valor del bolivar venezolano
expresado en el dolar estadounidense. La devaluacion constante del bolivar y el crecimiento de
la deuda externa trajeron problemas al pago de la deuda y se puso en marcha un control de

cambio llamado Régimen de Cambio Diferencial.

En 2014, la economia venezolana acumul6 una fuerte caida del PIB cercana al 40% en
un estado de escasez que afectaba tanto las empresas como a la poblacion que dedica gran parte
de su vida a la busqueda de productos para subsistir (Vera, 2018). La catastrofe estuvo explicada
por las reservas internacionales operativas vacias con que se quedd el Banco Central de
Venezuela. Entonces, Maduro estuvo obligado a poner fin a las importaciones y a motivar a la
industria local a dedicarse més para sobrepasar esta etapa de recesion. Como complemento, la

economia sufrid una crisis financiera resuelta de la acumulacion de la carga de la deuda externa,
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la disminucion de los ingresos de petroleo, pero también de la fuerte caida de los ingresos no

petroleros; estropeados por una alta tasa de inflacion.
I1.3.3. Causas de la crisis

Si hay algo que debemos sefialar es que una crisis econdmica varia de un pais a otro,
que las recesiones econdmicas tienen diferentes causas y se manifiestan también de diferentes
maneras. Si bien, es mds probable que las economias en general se estanquen después de un
periodo de expansion, debido a los ciclos anteriormente expuestos. Estd claro que la crisis
venezolana tuvo muchas causas, internas y externas, politicas, sociales y econémicas. Estas son

algunas de ellas, las mas destacables:
I1.3.3.1. Asistencialismo

Antes de empezar, seria necesario explicar el concepto del asistencialismo. Es un
término muy utilizado en sociologia y en ciencias politicas, concretamente en politica social,
para referirse a aquellas medidas adoptadas por el Estado para ayudar aquellos ciudadanos o
hasta extranjeros instalados en el pais, de modo permanente o a corto plazo. Las ayudas estan
en consonancia con la obligacion del Estado de garantizar a las personas los derechos bésicos
para que puedan vivir dignamente. Una de las ventajas de esta politica es lograr mayor equidad
social. Estas acciones son caracteristicas de los estados que gozan de intervenciones
socioecondmicas mucho mas amplias no se le echard la culpa si esta contribucion

se hace sin comprometer la dignidad de quienes la reciben.

A su llegada al poder en 1999 hasta 2013, Hugo Chavez Frias adoptd el modelo de
asistencialista con el que “buscaba cerrar la brecha social y solucionar a corto plazo los
problemas que tenian los venezolanos, especialmente los mas pobres, sin centrarse en las causas
de su pobreza” (Mercado, 2019). En otras palabras, esta manera de brindar atencion resuelve lo
inmediato, pero no las cuestiona a largo plazo. Un ejemplo concreto fueron las misiones
sociales que con el tiempo se volvieron imposible de mantener. La intencidn del presidente era
noble, pero se necesitaba mucho dinero para financiar las acciones y en aquel entonces, se
permiti6 utilizar los fondos del Estado basados sobre la renta petrolera. El hecho de no buscar
el origen de las necesidades de esta categoria social hizo que el gobierno sigua atendiéndoles

sin importarle su capacidad financiera.
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Seglin la historiadora venezolana Margarita Lopez Maya, que es también doctora en
Ciencias Sociales de la Universidad Central de Venezuela y experta en la politica del pais, el
pueblo tenia una confianza enorme en la persona de Chavez porque era muy carismatico y
siempre terminaba con mantener la estabilidad y lograr el apoyo popular (Mercado, 2019). Es
decir, que las medidas tomadas por el difunto presidente tranquilizaban al final la nacion
venezolana a pesar de su peligro, cosa que no logra hacerla el nuevo presidente Nicolas Maduro,

quien dio la promesa de continuar con estas misiones.

La caida del precio de petroleo trastornd la economia nacional. Después de que el
presidente anuncié la tremenda caida del petrdleo, tuvo que tranquilizar a su pueblo
anunciandole que los programas sociales se quedaran activos y se ampliaran (BBC, 2014). Si
bien el asistencialismo es una politica orientada a resolver problemas sociales y es apropiado
en tiempos de crisis, debe ser momentaneo y de corto plazo ya que, en vez de sacar a la gente
de la pobreza, las mantiene en ella sin brindarles una oportunidad de crecimiento ni tampoco
soluciones estructurales. Estd bien si las personas puedan ganarse la vida sin depender de los
servicios del Estado que en muchas veces les recuerda de su miserable situacioén o a
menudo son utilizados como rehenes politicos ofreciéndoles ayuda en cambio de votos. El
alivio de la pobreza es un esfuerzo a largo plazo que debe abordar las causas de la
produccion y la reproduccion al tiempo que involucra a los més desfavorecidos para que

participen activamente en la mejora de sus vidas.

Para un pais que se alimenta solamente del petroleo, el presidente debe siempre ser muy
atento a la hora de tomar resoluciones decisivas porque cualquier error conducira a la
degeneracion. Por esta razon, tanto el pueblo como la historiadora Lopez consideran a Maduro
como el Unico responsable de la crisis actual porque “no tiene como estabilizarse, no tiene
carisma, no tiene dinero para redistribuir y ha tenido que recurrir a la represion y al apoyo de
las Fuerzas Armadas” (Mercado, 2019). Ademas de la sensible situacion en la que se encontraba
el pais, Maduro tenia también que luchar contra su pueblo quien salié a manifestar su malestar
y su desconfianza en el Estado. Dentro de este marco, el presidente Maduro se encuentra en

una posicioén poco envidiable.

Los programas sociales creados por Chavez en sus primeros afios de mandato,

necesitaban grandes inversiones para lograr el cambio deseado en el pais. Para cubrir su
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programa social, el gobierno permitié6 que el Banco Central de Venezuela imprimiera mas
bolivares sin respaldo, por lo que los bolivares continuaron depreciandose. La produccion de
petroleo cae, la nacionalizacion de empresas causa estragos en la economia y el pais agota

gradualmente sus reservas.
I1.3.3.2. Crisis petrolera

Desde la independencia del pais, el gran problema habia sido la extrema pobreza de una
gran parte de la poblacion. En 1910, se descubridé en Venezuela un recurso mucho mas valioso
que el oro que se llama el Petréleo. En menos de diez afios, Venezuela se convirtio en el mayor
exportador del mundo y su deuda exterior desaparecid. Poco a poco, empezo a ser el centro de
atencion de toda Latinoamérica sobre todo desde la llegada de Chavez con su promesa de

cambiar a la nacidon venezolana después de sufrir de una corrupcion politica insostenible.

Se compone el petréleo basicamente de hidrocarburos extraidos del interior de la tierra.
Actualmente, esta materia prima o uno de sus derivados estan utilizados en la composicion de
muchos productos, de ahi se justifica su importancia. Venezuela es un pais que sustenta su
economia gracias a la extraccion y refinacion de petrdleo, siendo el pais con la
mayor cantidad de recursos petroleros del continente, también ocupa el octavo lugar en reservas
de gas natural, y se encuentra entre los primeros quince paises con el mayor nimero de
recursos de oro. Con una economia como la venezolana que era hiper dependiente del petroleo,
se marco un desastre enorme en la calidad de vida de la poblacion. Cuando un pais decide
invertir gran parte de su inversion productiva en el petroleo asi que todo el resto de su economia

estd sumido, no puede cumplir con las necesidades de consumo de su poblacion.

Venezuela esta viviendo una auténtica catastrofe, un desastre no solo econémico sino,
sobre todo, humanitario. El desastre es tan grande que la que atafi6 era una de las compaiiias de
petroleo mas grandes y poderosas del mundo, PDVSA, que hoy est4 practicamente en quiebre.
Estar en un pais que goza de grandes reservas de petroleo y toda su economia esta basada en su
produccion, pero no ser capaz de extraerlo, es lo peor que puede ocurrir. Las divisas obtenidas

por el petroleo sirven para pagar la importacién de muchos bienes.

En 2013, cuando falleci6 Chavez, la produccion de petrdleo se habia reducido en 1

millon de barriles al dia (Mercado, 2019). Desde que Nicolds Maduro llegé al poder, la
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produccion se hundié hasta los 1.8 millones de barriles (Mercado, 2019). Estados Unidos opto
por nuevas técnicas de extraer el petrdleo lo que dejo que el precio cayera. La caida del precio
del petréleo tuvo mala repercusion sobre el pais porque el ingreso de esta materia representa el

95% de los ingresos por exportaciones.

Con la muerte del expresidente Chavez Frias, el panorama venezolano recibié golpes
constantes que bloquearon su estado de avance y le causaron inestabilidad en todos los sectores.
La desaparicion de una de las figuras aglutinadoras y centrales de la vida politica venezolana,
a pesar de la existencia de solidas estructuras asentadas por mas de catorce afios de chavismo,

fue un factor de desestabilizacion, pero también de cambio.
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CAPITULO 111

EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER EN LA CRISIS
VENEZOLANA (2013-2018)

El estado politico del cualquier pais es primordial para garantizar el desarrollo, el orden
y la prosperidad. Se considera como espejo de la nacion ya que influye en todos los sectores e
ilustra la salud de la relacion entre el Estado y pueblo. El periodo 2013-2018 en la republica
venezolana fue caracterizado por importantes transformaciones politicas que modificaron la
historia reciente del pais. La Republica Bolivariana de Venezuela est4 atravesando una crisis
multidimensional, en la que los constantes problemas econémicos impactaron la politica del

pais instaurando una inestabilidad en el seno de las autoridades gubernamentales.

Este tercer capitulo lo dedicamos en su totalidad a la politica para analizar como la crisis
econdmica pudo perturbar el panorama politico del pais. Para ello, abordamos dos dimensiones
fundamentales: la primera, orientada hacia el pueblo, para estudiar su reaccion frente a este
sismo politico y, la segunda, canalizada hacia el Gobierno para estudiar sus técnicas de avance
y sus estrategias de control y gestion. Es importante saber que, todo se inicid con la transicion
politica marcada por el fin de la era de Chavez y el inicio de la era de Maduro. En esta nueva
etapa se profundizaron los enfrentamientos entre el gobierno de Maduro y la oposicion, por un

lado, y por el gobierno de Maduro y los paises del mundo, por otro lado.
II1.1. Manifestaciones y protestas en las calles venezolanas

En las sociedades democraticas, es muy frecuente que el pueblo se manifieste en las
calles por diversas demandas. En la Republica Bolivariana de Venezuela, las manifestaciones
estan autorizadas y lo explica claramente la Constitucion Nacional de Venezuela: “los
ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a manifestar, pacificamente y sin armas, sin otros
requisitos que los que establezca la ley” (1999, Articulo 68). Frente al deterioro de la situacion
socioecondmica y politica del pais, numerosos ciudadanos se echaron a las calles venezolanas,
desde 2013, para ejercer su derecho de libertad de expresion y exigir el cumplimiento de los

derechos.
IT1.1.1. La participacion ciudadana en las protestas

Las manifestaciones son un medio de expresion legitimo del desacuerdo cuyo proposito

se centra en promover soluciones mediante un didlogo constructivo y participativo. La
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Republica Bolivariana de Venezuela asistié a las mayores protestas sociales bajo el mandato
del presidente Maduro. Las transformaciones sociopoliticas que marcaron recientemente el
pais, se tradujeron en una amplia movilizacioén social, dando luz a nuevos actores, nuevas
acciones colectivas y protestas novedosas. En términos generales, habia dos elementos que
modificaron la estructura de la accién colectiva. Primero, la reduccion de los ingresos
nacionales, consecuencia tanto de la crisis de la petrolera PDVSA como de la caida de los
precios internacionales del crudo. Segundo, el fallecimiento y la desaparicion de la figura
emblematica del lider Hugo Chéavez Frias. Ambos acontecimientos ocurrieron en el afio 2013,
generaron un punto de inflexiéon que desencadend una dindmica politica y social dificil de

controlar.

Conviene sefialar que las manifestaciones y protestas empezaron bajo el mandato del
fallecido Chavez, asi lo confirma la entrevistada numero 2 (E. N2 en adelante) quien comenta
“desde el afio 2010 asisti a mi primera protesta. Posteriormente, asistia a la gran mayoria, a las
mas significativas”. Resulta claro que las protestas se intensificaron con el fallecimiento del
comandante y la llegada de su sucesor. Segun el Observatorio de Conflictividad Social de
Venezuela, el periodo comprendido entre 2013 y 2018, la Republica Bolivariana de Venezuela
conocid al menos 48.966 protestas relativas a derechos politicos, econdmicos, sociales y
ambientales. Debido a la precariedad del sistema de salud, la dificiencia de los servicios
publicos, el desacuerdo con las implementaciones del gobierno, etcétera. un gran nimero de
venezolanos decidieron protestar cotidianamente para ejercer presion sobre el Estado y exigir
el cumplimiento de sus derechos de una manera pacifica, tal como lo dicta el articulo 68 de la

Constitucion Nacional.

Desde entonces, la calle se convirtio en el epicentro de las expresiones ciudadanas, un

espacio popular, social y politico que acoge las acciones colectivas:

Y es bueno recalcar que el pueblo venezolano, salia a las calles de forma pacifica a
reclamar sus derechos que eran vulnerados todo el tiempo: su derecho a una libertad de
expresion, al libre pensamiento, el derecho a una vivienda digna, el derecho a un sistema
de salud digno, el derecho a un poder, a alimentar, al trabajo, a la libre compra de

productos. (E. N9)

En medio de la aguda crisis, la sociedad civil venezolana optd por cambiar los caminos

de lucha con la creacion de nuevos repertorios y movimientos sociales. Los venezolanos
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expresaron su descontento mediante concentraciones, cierres de calle, huelgas, entre otras
porque las medidas tomadas por el gobierno fueron insuficientes y a corto plazo. Parece que

3

hasta la musica dio espalda al gobierno de Maduro: “;qué hacen en las concentraciones?
Colocar musica en contra del gobierno, asi musica que unia a los venezolanos” (E. N1). Con la
intencion de mantener su union en este combate, el pueblo venezolano optd por la musica, como
forma pacifica y divertida para rebelarse. La musica funciona como medicina emocional, suele
reducir el dolor y disminuir el estrés. Se dice que cuando estamos felices, disfrutamos de la
musica, pero cuando estamos tristes entendemos las letras. Las letras caen perfectas donde cada

persona puede identificarse facilmente como si fuera ella la autora. En este contexto, la misica

adquirid un papel simbolico y cohesionador.

En 2014, Venezuela se llen6é de movilizaciones con un registro de 9286 protestas, una
estimacion de 26 protestas diarias (OVCS, 2015). Tal como se observa en la figura 10, el
nimero de las manifestaciones se duplicé en comparacion con el ano precedente, en virtud a
las malas condiciones de vida social, econdémica y politica del pais. Cudnto mas problemas
haya, mayores son las demandas y exigencias del pueblo y, por consiguiente, habrd mas
protestas y movilizaciones. Es normal que la gente se enoje y salga a las calles a expresar su

opinion, con la esperanza de que los responsables se muevan y la situacion se mejore.

Figura 10
Comparacion entre las protestas de 2013 y 2014
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Nota. La figura muestra una comparacion entre las protestas organizadas en las calles

venezolanas en 2013 con las de 2014. Fuente: OVCS (2014).

Desde siempre el pueblo era y sigue siendo un instrumento eficaz para medir la fuerza

politica del pais. Cada quien tuvo que luchar a su manera. Unos tenian la valentia de tomar
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riesgos y salir a manifestar cueste lo que cueste. Otros por miedo o por discapacidad, tenian

que quedarse en casa y sufrir por no poder participar con sus hermanos:

Yo la ultima protesta en que sali fue en 2011, no acudi mas porque... [silencio y
hesitacion] por miedo. Tenemos afios y aiios marchando y yo sentia que no habia ningiin
resultado. El gobierno logrd al final instaurar el miedo con estas detenciones y la

cantidad de presos politicos, desestimul6 a la gente a salir a la calle. (E. N5)

Aquellos que salieron utilizaron sus voces, sus pancartas para transmitir el mensaje, y
otros, en casa no pararon de hacer oraciones para que todo vuelva a ser mejor. Pero ambos
tenian el mismo objetivo, conseguir sus derechos humanos. Es evidente que los venezolanos se
cansaron de salir, cada persona tenia sus creencias y razones para no protestar. Para la E. N4:
“No, nunca [sali6 a protestar], debido que dije: Bueno, Dios sabra lo que hace y que soy
creyente en Dios y puse mi confianza en él”. A pesar de ser creyente, también “tenia mucho
temor pues en muchas de esas manifestaciones hubo muertos” (E. N4). Igualmente, para la E.
N6 nunca salio: “No me gustan los tumultos publicos porque siempre son fuente de
enfrentamientos con la policia o los militares” (E. N6). En cuanto a la entrevistada N.7 creia
“que los problemas que presenta el pais no se van a solucionar a través de la violencia”. Resulta
claro que algunos venezolanos perdieron confianza en el poder de las protestas y eso debido a

la ignorancia del estado venezolano y su manera en devolver siempre las cosas a su favor.

Si bien las manifestaciones eran intensas, los primeros resultados se resumieron en
detenciones y violencia. Dentro de este marco, naci6 un sentimiento de miedo y debilidad en el
pueblo. Parece que eso era una politica del estado para poner fin a estas manifestaciones bajo
el denominado motivos de seguridad y el mantenimiento del control y la paz en el pais. La
ultima declaracion, atesta que las sociedades actuales no llegan a mantener y respetar las
condiciones de protesta como se debe, que ante la ausencia del didlogo politico se lucha
fuertemente para expresarse (para el pueblo) y reconocer las fallas para poder arreglar el caos

(para el gobierno).

En realidad, las marchas no eran organizadas por la oposicion solamente, habia unas
marchas organizadas por los seguidores de Maduro para apoyarlo. Personas vestidas en rojo,
que tradicionalmente simbolizaba el chavismo, salieron a la calle como simpatizantes del
Gobierno. Sus salidas coincidian con las de la oposicion y este encuentro era una de las

principales causas de la violencia que conocid el pais. La presion subié de manera drastica
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creando enfrentamientos fisicos que necesitaban la intervencion de los agentes de seguridad,
que utilizaban fuerza excesiva en contra de los opositores para instalar el miedo. La salida de
los compatriotas de Maduro también puede ser una estrategia gubernamental para provocar la

rabia de los protestantes y entrar en confrontaciones entre si.
I1.1.2. Motivos de salida

Es importante sefalar que las primeras protestas iniciadas en 2014 eran lideradas por
estudiantes del Estado Téachira® con el objetivo de reclamar, de manera pacifica, la falta de
seguridad y pedir el fin de la violencia y el abuso sexual (Rafael Uzcategui, 2014). Siendo
jovenes sin fuerza, el gobierno empezd a provocar en ellos el miedo acusdndoles de generar un
desorden publico y termind por arrestarles. En los dias siguientes, una marcha de apoyo era
organizada por los estudiantes en la que participaron grupos opositores quienes esperaban ver
un cambio por parte del gobierno (BBC Mundo, 2014). Cuanto mas aumentaba el nimero de
detenciones, las protestas se intensificaban, hasta que la causa se volvio nacional. Asi, los
estudiantes universitarios ofrecieron una muestra de solidaridad con su compaiiera que fuera

violada y lograron con su resistencia llevar su historia a la nacidon venezolana y mundial.

El caso de la estudiante violada era el punto de partida de una serie de protestas
nacionales. Las causas eran diversas pero las intenciones eran las mismas: cambiar la realidad
del pais. En la siguiente figura 11 se puede observar el nimero de protestas organizadas desde
2011 hasta 2019 en la Republica Bolivariana de Venezuela, registrados por el Observatorio

Venezolano de Conflictividad Social:

3 r . . ’ .y .

Tachira es un estado venezolano situado en al oeste del pais, en la region de los Andes. Su capital es San
Cristobal. El estado Tachira era el primero en expresar su descontento y rechazar el gobierno del presidente
Maduro. Las barricadas se convirtieron en el simbolo de la resistencia de esta region andina.
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Figura 11
Protestas en Venezuela 2011- 2019
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Nota. La figura muestra el nimero de protestas organizadas cada afio desde 2011 hasta 2019.

Fuente: Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (2019).

Las decisiones implementadas por el gobierno provocaron en el pueblo una sensacion
de desencanto y descontento que les empujoé a aumentar sus movilizaciones para el afio 2016
con la organizacioén de 3507 protestas, solamente en los primeros seis meses del afio (OVCS,
2019). Explica la E. N8: “Salimos por necesidad, por salud, por comida, por plata, por mis
pastillas, por mi nieta”. La entrevistada resumi6 brevemente las condiciones de vida y las
necesidades del momento. El pais se encontraba en una espiral de conflictos crecientes debido
a la falta de respuestas efectivas a las demandas y necesidades ciudadanas. Al igual que el afio
precedente, las reclamaciones fueron relacionadas con la exigencia de derechos econdmicos,
sociales y culturales. Todavia el gobierno era incapaz de resolver los problemas del pueblo y

era incapaz de ofrecerle una vida digna.

El Observatorio Venezolano de Conflictividad Social document6 9787 protestas durante
el afio 2017, es decir, un aumento del 41% en comparacion con el afio precedente (OVCS,
2018), siendo el afio con el mayor nimero de manifestaciones superando el récord del afio 2014.
Sin duda, este aumento estuvo relacionado con la decadencia en la calidad de vida y de los
servicios, aunque habia programas sociales dedicados especialmente a la asistencia ciudadana.
Este afio era muy activo en término de protestas y movilizaciones porque era un afio decisivo
para los venezolanos, una ultima ocasion para hacer mas presion y alcanzar los objetivos
deseados. El 30 de julio era la fecha elegida para la eleccion de la Asamblea Nacional
Constituyente. En aquel tiempo, la participacion ciudadana era masiva en todos los estados
reclamando la apertura de un canal humanitario, libertad de presos politicos y un cronograma

electoral.

90



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

En cuanto al afio 2018, se registrd 12.715 protestas en todo el pais, tanto en las zonas
rurales como urbanas, llegando a un aumento de 30% en comparacién con las organizadas en
2017 (OVCS, 2019). La situacion de Republica Bolivariana de Venezuela volvid insostenible.
El pais conocid un gran colapso de los servicios de salud, servicios publicos basicos, alimentos
y hasta las reivindicaciones laborales. Adicionalmente, los saqueos e intentos de saqueos
aumentaron. En consecuencia, la reaccion del gobierno era nada menos que represiva, negando

la emergencia humanitaria.

Cabe notar que una buena parte de ciudadanos no pudieron unirse a las protestas por
motivos profesionales. Entre las personas entrevistadas, la E. N9 que es periodista de profesion,

nos comunicé que:

La tnica vez que salia a manifestarme, salia a la calle junto a toda la poblacion fue en
2012 (...). Esta fue la unica vez en la historia de las manifestaciones en el pais que yo
sali de forma voluntaria o por decision propia porque las protestas que siguieron fueron
bastantes, y siempre salia a cubrir como prensa, periodista a cubrir las manifestaciones,

a fotografiar, a registrar lo que estaba sucediendo en el pais en ese momento. (E. N9)

Este tipo de profesion exige una presencia neutra en el terreno para poder mostrar la
realidad objetivamente, por un lado, y para no arriesgar su vida y perder su trabajo, por otro
lado. La participaciéon de los periodistas y fotografos era un poco diferente pero muy
significativa porque transmitian la voz del pueblo: "La razén por la que salia en aquel entonces
era por esa necesidad que se viera la multitud de que el pueblo venezolano queria un cambio,
queria salir del chavismo y necesitaba dvidamente, un nuevo presidente." (E. N9). En medio de
la censura instalada en el pais y la desinformacion padecida, los periodistas tenian la gran
mision de desplazarse para obtener las noticias por si mismos y difundirlas al mundo del mejor

modo posible.

En contraparte, existia la categoria de venezolanos prohibidos a salir y a protestar. Para
limitar la reunién del pueblo, el gobierno venezolano puso en marcha una nueva politica

llamada amenazas personales. Segiin cuenta la E. N3:
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(...) habia otra persona la cual recibia 6rdenes directas del gobierno, este del que no
saliera o el gobierno le quitara una bolsa de comida, del que este no saliera a votar, por
ejemplo, a favor del gobierno, de que expresara en una mesa de que vot6 por el gobierno

y dir4 su despedida de un cargo o de una institucion de su trabajo.

Cuando el pueblo se calla por sus derechos y libertad para no ser privado de comida,
asistencia médica o para no perder su trabajo, se llega a comprender y asimilar la delicadeza de
la situacion. Se puede entender que los estados estan obligados a veces a ser muy duros con los
ciudadanos para llegar a mantener la estabilidad y la organizacion en el seno del pais, pero no
debian infligir las leyes, ni violar los derechos humanos. El pueblo esta bajo su responsabilidad
y tiene el derecho de expresar sus necesidades, lo que le gusta y lo que no le gusta, de forma
adecuada, pacifica y respetuosa. La politica represiva implementada por Maduro le mostré en
una imagen dictatorial, lo que llevo a acusarle de lesa humanidad. El poder duro eclipso el plan
politico y enmascar6 las buenas intenciones del gobierno venezolano. La opinién publica
nacional e internacional, empezd a acusar a Maduro de violar los derechos humanos sobre todo

cuando rechazo la intervencion extranjera de los paises.

El punto de vista del gobierno era totalmente diferente al del pueblo. Gabriela Arellano,
lider estudiantil, apunta que “siempre que se sale a protestar por un derecho, el gobierno sale
con el discurso de que sufrimos un golpe de Estado que se estd fraguando una agenda oculta
para desestabilizar” (BBC Mundo, 2014). Hasta entonces, Maduro no pudo manejar
adecuadamente la crisis y sus variantes, lo que provoco la ira del pueblo. Cuando la gestion se
sale de control, las autoridades suelen acusar a cualquiera como elemento perturbador. El
gobierno de Maduro intenté convencer a la nacion de que las intervenciones estadounidenses
eran la causa de la decadencia. Realmente, pueden ser responsables de una parte de la catastrofe,
pero no los tnicos. Maduro debe tener el coraje de admitir el fracaso de la politica de gestion
que adoptd. Al mismo tiempo, tiene que entender que las protestas nunca parardn si las

exigencias y necesidades del pueblo no estan satisfechas.

Los reclamos de los venezolanos fueron cada vez méas en aumento gracias a la

solidaridad de la poblacioén y su movilidad:
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Si, fui a muchas manifestaciones. Me trasladé de mi ciudad a otra ciudad para
manifestarme, fueron alrededor de viajes de seis a siete horas para las manifestaciones
que se tienen en Caracas. Por motivo de que no estaba de acuerdo con lo que estaba
pasando en mi pais, no estaba de acuerdo con las implementaciones del gobierno, me

toco ver muchas cosas de manera muy cerca. (E. N3)

La nacion petrolera no se rindid facilmente, se vio una asistencia nacional a las protestas.
En condiciones muy dificiles: falta de medios de transporte, calor, frio, amenazas, falta de
seguridad, muchos venezolanos decidieron desplazarse de su lugar de residencia para participar
y apoyar a sus aliados en las protestas organizadas en la capital Caracas. Cuando mayores son
los problemas, mayores seran los manifestantes y los reclamos. Bajo el lema de la union hace
la fuerza, los ciudadanos se unieron para ejercer mas presion en espera de encontrar soluciones
rapidas y concretas a sus preocupaciones. La figura 12 resume las causas primordiales por las

cuales los venezolanos se levantaron:

Figura 12

Los reclamos de las protestas organizadas

481 1 M Rechazo al gobierno
! M Laborales
B vivienda
B seguridad Ciudadana, Carceles, Justicia
3
Alimentos
Educacion

Nota. El circulo gréafico expone los diferentes motivos que favorecieron la salida del pueblo a

la calle para protestar. Fuente: Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS).

Volviendo la mirada hacia la figura, se destaca primeramente y por mas de la mitad que
las protestas fueron organizadas para expresar su rechazo al gobierno y la presidencia de
Maduro. Como lo hemos sefialado en el primer capitulo, el presidente era pre electo por el
difunto Chavez, es decir, asumi6 el poder sin ganar la confianza del pueblo, razon por la cual,
estuvo desde su primer dia de presidencia en el foco de atencion del pueblo. Segundamente, el
pueblo venezolano salié también para reclamar por mejores condiciones laborales, por la

vivienda, la seguridad, la justicia, la carencia de los alimentos y la ausencia de la educacion. En

93



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

total, nada parece estar en su lugar, la situacién volvid inaceptable ya las reclamaciones

comprendieron a varios sectores de la sociedad.

Para el siguiente afio 2015, las movilizaciones vieron una baja muy significativa con
5851 protestas (OVCS, 2016). A pesar de la reduccion en el nimero de las protestas organizadas
en comparacion con el afio pasado, estas cifras dejaron siempre a la Republica Bolivariana de
Venezuela en la lista de los paises con mas conflictividad social. Aparte de la crisis econémica
y la debilidad institucional, hubo factores interesantes que favorecieron el conflicto: la ausencia
de una respuesta a las demandas del pueblo y la presencia de un contexto pre electoral. La figura

13 muestra la exigencia principal del pueblo para este afio, comparandola con la del afio 2014.

Figura 13
Las exigencias del pueblo en 2014 y 2015

80% 82% Por derechos
economicos, socialesy
0% culturales

60% 52% Rechazo al
presidente

Protestas 2014 Protestas 2015

Nota. Las columnas graficas muestran las demandas y exigencia de la poblacion venezolana
durante las protestas organizadas en 2014 y 2015. Fuente: Observatorio Venezolano de

Conlflictividad Social (OVCS).

Sentimos que el pueblo se acostumbro a la presencia de Maduro como presidente. Las
salidas a las calles venezolanas y los reclamos contra él y su gobierno pararon por un momento.
El pueblo volvié mas exigente y empez6 a luchar por lo mas importante: sus derechos
econdmicos, sociales y culturales. Los venezolanos entendieron que, en vez de interesarse por
la persona del presidente, seria mejor encontrar una alternativa que les asegurara sus derechos
para poder, al menos, sobrevivir con dignidad. En los momentos de tension, es muy dificil de

encontrar soluciones porque se concentra mas en el problema que en las alternativas posibles.
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I11.1.3. Dinamica de la violencia en el marco de las protestas

La respuesta del estado venezolano a esta ola de movilizaciones era acentuada de
violencia y represion. La poblacién venezolana que participd en las protestas en contra del
gobierno fue victima de la politica de Mano Dura del régimen de Nicolas Maduro, quien utilizd
todos sus poderes para quitarle este derecho. Las fuerzas de seguridad utilizaron
sistematicamente la fuerza excesiva para dispersar las manifestaciones, infringiendo asi los
estandares nacionales e internacionales. Revela la E. N2 que: “En los primeros afios podria
decirte que hasta el afio 2014 las manifestaciones tendieron a ser muy pacificas. No mataban,
pero si causaban lesiones en la piel bastante significativas”. Con el transcurso del tiempo, “se
incremento la represion por agentes policiales, ellos trataban de dispersar las manifestaciones”
(E. N2). Los cuerpos de seguridad venezolanos volvieron a ser sinonimo de muerte dentro del
pais, se caracterizaron por el uso excesivo de fuerza y de armas de manera inapropiada. Las
personas entrevistadas atestaron que durante las manifestaciones “teniamos que estar mirando
arriba en los edificios si no fuera policia o alguna persona armada que fuera a lanzar perdigones,
bombas o cualquier cosa que pudiera afectar a los manifestantes” (E. N2). Normalmente, la
mision de las fuerzas se resumia en controlar las manifestaciones, en las calles venezolanas era
todo lo contrario, se convirtid en una mision de reprimir sin mediacion. Los agentes de

seguridad en vez de proteger a los manifestantes, estaban danandoles y aterrorizarles.

La violencia, la represion y los ataques no eran solamente originados por cuerpos
policiales, cuerpos armados, la Guardia Nacional Bolivariana y las fuerzas especiales. Seglin
los testigos, “lo que ocurria con las manifestaciones, siempre terminaban en violencia y es que
habia siempre un sector de la poblaciéon que incitaba a esta violencia, que incitaba al
vandalismo” (E. N7). En funcién de lo dicho, se observa que el grado de violencia manifiesto
en las calles venezolanas no era espontaneo, sino provocado incluso por los llamados colectivos.
Son grupos paramilitares y parapoliciales constituidos, segun atesta la E. N9, por “delincuentes,
ladrones, precarios, asesinos que fueron apadrinados por el gobierno de Venezuela”,
normalmente, para asegurar la paz y defender la revoluciones desde sus bases (Capriles, 2020).
Considerado como parte integral del control politico y social, el gobierno financi6 estas bandas
con armamento que fue utilizado de manera inadecuada y abusada: “le fueron proponiendo
armamentos, vestidos de forma civil, salieran a las calles donde la oposiciéon venezolana
manifestaba para atacar, para matar, para golpear, para hacer dafo a la poblacion que salia de
forma pacifica” (E. N9). De tal forma se dio luz a un ambiente de “enfrentamientos constantes”

(E. N6). Esta estrategia o plan de seguridad fue el origen de la criminalidad, inseguridad y
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muertos en el pais. Las bandas armadas del Estado fueron el primer culpable de este ambiente

violento.

El peligro de violencia era aun mayor cuando las protestas opositoras coincidian con las
del pro gobierno: “En Venezuela se cre6 en Caracas una, por decirlo, asi como un grupo de
manifestantes, a favor del gobierno llamados los colectivos. Cuando la oposicion iba
manifestar, salian a las calles a amedrentar, por supuesto hubo muertes, hubo heridos” (E. N3).
Para perturbar a los opositores, los venezolanos afines al gobierno de Maduro salian al mismo
tiempo y lugar que los opositores, alzando iméagenes del expresidente Chavez y del libertador
Simoén Bolivar. Inconscientemente, Maduro creé una guerra civil pero no logrd controlar el

desarrollo de los acontecimientos.

A partir de 2016, las técnicas de represion se desarrollaron cuando el Estado decidié la
coordinacién de tres aparatos de defensa: la Guardia Nacional Bolivariana (GNB), la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) y los Colectivos Paramilitares (OVCS, 2017). Posiblemente, la
consolidacion de la represion y criminalizacion de las protestas pacificas por parte del gobierno
fue relacionada con las elecciones de la Asamblea Nacional de 2017. La agresividad y crueldad
de las fuerzas de seguridad no se limitd a matar en las calles, sino que se vio acompafiada de
allanamientos ilegales y violentos causando en ocasiones incendios en hogares producidos por
las bombas lacrimdgenas (Romero y Santomé, 2017). Las casas dejaron de ser seguras para los
ciudadanos. Estos allanamientos afectaron mucho a los nifios que han sido traumatizados y a
las mujeres que fueron violadas. Nifios, mujeres, hombres, jovenes y ancianos, todos sin

excepcion ninguna, fueron maltratados y no escaparon de esta barbaridad.

Las calles venezolanas atestaron a diferentes formas de violencia, de lo verbal a lo fisico.
La violencia era expresada en todas sus figuras: “(...) habia violencia fisica (...) Si hubo mucha
violencia verbal” (E. N3). En cuanto al material utilizado: “Nos lanzaban en las protestas tiros,
perdigonazos, gases lacrimogenos. Esos guardias venezolanos no les duele la patria” (E. N8).
Lo expuesto anteriormente dejo “muchos muertos” (E. N1 y E. N4). Todas las personas que
participaron en las marchas, ya fuera a favor, ya fuera contra del gobierno, pudieron ser victimas
muerte. La crisis se agudiz6 en el pais petrolero y dio luz a una oleada de violencia al igual que

un pais que enfrenta una guerra civil.

Hemos expuesto anteriormente que la musica era uno de los medios utilizados en las

protestas para expresarse. Un joven violinista, de 23 afos, conocido por tocar violin contra
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Maduro, era victima de la violencia después que un miembro de la Guardia Nacional destrozo
su violin (EI Observador, 2017). Dos horas después ocurrié6 un milagro, el artista gano la
compasion y simpatia nacional de gente que queria ayudarle a obtener otro violin. Las redes
sociales fueron invadidas por el video del joven y, efectivamente, poco tiempo después, recibio

un nuevo instrumento y decenas de ofertas de donacion.

La represion fue también ejercida contra los reporteros por impedirles cubrir cualquier
escenario de violencia en contra de los manifestantes (ver figura 14). Las detenciones arbitrarias
de periodistas y trabajadores de los medios ocurren a menudo cuando buscan informacion sobre
temas incomodos para quienes estan en el poder, como manifestaciones masivas y protestas
contra el gobierno, informes sobre escasez de gasolina, problemas de salud,
administracién publica. No se puede matar la verdad matando a los periodistas y sin prensa

libre hay dictadura.

Figura 14

Evolucion de la violencia contra periodistas y medios 2002-2019
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Nota. La figura representa los grados de violencia ejercida contra los medios de comunicacion

y sus empleados entre 2002 y 2019. Fuente: Espacio Publico (2019).

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) es la
principal entidad de las Naciones Unidas en el dmbito de los derechos humanos. Esta
organizacion creé un grupo de investigadores para documentar la violacion de los derechos
humanos en Venezuela en el contexto de las protestas masivas ocurridas entre el 1 de abril y 31

de julio de 2017. Sin embargo, el gobierno de Maduro rechaz6 dar la autorizacion al equipo
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para entrar al pais (ACNUDH, 2017). En este caso, el grupo tenia que encontrar una alternativa
para planear actividades de monitoreo a distancia. Se logrd hacer 135 entrevistas procedentes
de diferentes partes de la Republica Bolivariana de Venezuela y de diversos sectores sociales:
victimas y sus familiares, representantes de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),

periodistas, abogados, médicos, paramédicos y unos ministerios publicos.

Las protestas que estallaron en el pais a partir del 1 de abril de 2017, estaban
relacionadas con el deterioro de la situacion socioecondmica y politica. El padre de un joven
muerto en mayo de 2017 durante las protestas en Caracas explicd que su hijo sali¢ a protestar
"(...) por la escasez de alimentos. El y su hermano, se levantaban a las 3 de la mafana, para
hacer la cola y poder comprar comida. El veia que la situacion de sus otros compatfieros era atin
peor" (ACNUDH, 2017, p. 10). Es muy duro creer que, siendo el siglo XXI, un siglo de grandes
avances tecnoldgicos, hay personas que luchan para poder tener comida y no morir de hambre.
Este joven es el ejemplo de muchos venezolanos que sufrieron en silencio y se marcharon en
silencio. Matar a un pueblo que estd preguntando por la comida no puede ser méas que una

dictadura.

Enseguida, el 18 de abril de 2017, pocas horas antes de una masiva manifestacion
organizada por parte de la oposicidn, el presidente Maduro ordend publicamente en la television
la activacion y la puesta en practica del Plan Zamora: "un plan estratégico especial civico-
militar para garantizar el funcionamiento de nuestro pais, su seguridad y orden interno y la
integracion social" (Luigino Bracci Roa desde Venezuela, 2017). Se firmé en directo su primera
fase verde para derrotar el golpe de estado. Si bien no hay ningiin documento oficial explicando
en qué consistia este plan, Maduro se contentd a presentarlo como plan operacional para activar
la seguridad y la defensa de la nacion. Es una operacion disefiada para frenar cualquier ataque
interno o externo que amenace la soberania y la paz de la Republica. En definitiva, su
implementacion cred un contexto peligroso de violacién de derechos humanos en Venezuela
ya que el uso de la fuerza increment6 paralelamente después de anunciar la aplicacion del plan.
Desde el punto de vista de las autoridades venezolanas, la aplicacion de esta politica represiva

era necesaria para garantizar el orden interno del pais.

Las condiciones en las que se desarrollaron las protestas no eran favorables: “El
gobierno logro al final instaurar el miedo con estas detenciones y la cantidad de presos politicos,
desestimuld a la gente a salir a la calle” (E. N5). Por esta razén, “ya para el afio 2015, me

inactivé de estas marchas por esta misma situacion, ya estaba un poco atemorizada” (E. N2).
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Ademas, “en mi caso, como yo trabajaba en un partido politico, era personal de oficina tenia
que tener estas previsiones” (E. N2). Probablemente, el plan era una tactica usada para infundir
el miedo en los protestantes porque la violencia es un arma potente y nada mas que la violencia

y crueldad pueden impedir los venezolanos salir a protestar.

Las personas entrevistadas no fueron detenidas ni perseguidas por el Estado, pero tenian

conocidos, que segun unos testimonios:

(...) han sido reprimidas por parte de las fuerzas policiales, que han sido llevadas a
cuarteles, a prisiones donde se le han quitado sus derechos humanos, han sido violados,
golpeados, maltratados de forma psicoldgica constante al punto de que muchos de ellos
que, al salir han tenido que huir de Venezuela por dafios psicologicos, por toda la

afectacion que han tenido, de haber sido violentados. (E. N9)

Inmersa en una rabia sin precedentes, la poblacion venezolana también manifesto casos
violentos en contra de los locales, centros comerciales, supermercados y transporte. Ante la
falta de alimentacién y medicina, los ciudadanos venezolanos planificaron actos de violencia y

egoismo al atacar a la propiedad publica y privada (ver figura 15).

Figura 15

Saqueos e intentos de saqueos en Venezuela enero 2015-2018
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Nota. La figura muestra la tasa de saqueos e intentos de saqueos en el pais entre el mes de enero

de 2015 y 2018. Fuente: Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (2018)

Los saqueos terminaron por la decisién gubernamental de cerrar las tiendas. Mientras
tanto, algunos comerciantes tuvieron que estar armados con palos, cuchillos, machetes y armas

de fuego para proteger sus tiendas y defenderse (Ramirez, 2018). Aun este comportamiento,
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producto del hambre y de la desesperacion, esté justificado por la ausencia de alimentos, queda
un acto violento e ilegal, digno de personas egoistas, ignorantes e irresponsables. Es un tema
preocupante ver el aumento de este tipo de acciones en un ambiente anteriormente desordenado
y destruido. El pueblo tiene la razoén extrema de exigir a las autoridades su derecho a la
alimentacion tal como lo establece la Constitucion, pero se debe hacer de una manera pacifica

y en el marco de la legalidad. En el pais sudamericano todo se pide y se toma con violencia.

Se evidencio, de esta manera, que Venezuela vivid en una especie de dictadura
fracasada. Raras veces las autoridades gubernamentales reconocieron el uso excesivo y violento
de los miembros de seguridad y su dedicacion a detenerlos. Aunque parezca imposible,
esperamos que la Guardia Nacional Bolivariana se proponga a colaborar con el Estado para
identificar a los oficiales responsables de dichas operaciones. En el afio 2018, Venezuela ocup6
el primer lugar en la lista de los paises mas violentos de América Latina segiin el Observatorio

Venezolano de Violencia.
I11.2. Persecucion de lideres y activistas de la oposicion

Entre los problemas politicos que pueden surgir durante cualquier crisis politica, existe
el conflicto entre el gobierno y la oposicion. En la Republica Bolivariana de Venezuela, el
conflicto surgié desde el primer dia de la presidencia de Nicolas Maduro, el elegido por el
difunto expresidente. Desde las primeras horas de presidencia, el nuevo gobernador no fue
bienvenido, de hecho, le acusaron de haber hecho fraude en el voto de las elecciones
presidenciales del 14 de abril de 2013. La informacién fue obtenida gracias al politico Henrique
Capriles, quien se dio cuenta y asegur6 que “si este caballero [en referencia a Maduro] dice que
¢l sabe quiénes no votaron, entonces esta diciendo que la eleccion es fraudulenta, porque la ley
dice que el voto es secreto” (BBC Mundo, 2013, parrafo 2). Capriles pidi6 al Consejo Nacional
Electoral un recuento de votos tres dias después. Posteriormente, el nuevo presidente declard
que llegd a conocer a los chavistas que no votaron por ¢l gracias a las cédulas de identidad
(BBC Mundo, 2013). Las declaraciones de Maduro eran sospechosas y confirmaron a los
venezolanos que los votos no eran secretos, al mismo tiempo, parecian ser amenazas indirectas
dirigidas a cualquier venezolano que no le dio su voto; normalmente, esto no debia ocurrir
porque las personas son libres de votar a quien juzgan adecuado para este cargo en un sistema

democratico.
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Desde entonces, la relacion de Maduro con la oposicion nunca fue buena. La oposicion
fue formada, primeramente, por el pueblo como lo hemos visto en el apartado anterior. Este
ultimo utilizé las protestas y las manifestaciones como manera para expresar su rechazo y
hacerle opresion y chantaje al estado. Sin embargo, el pueblo estaba dirigido por personas
publicas, figuras politicas expertas que jugaban el papel del docente que ensefiaba a sus alumnos
codmo leer y escribir. Durante todo el ano 2016, la oposicion intentd sacar a Maduro del poder
con un referéndum que no progresd y con una serie de protestas que alcanzaron su punto mas
algido en el afio siguiente (Nmas, 2016). A continuacion, intentaremos arrojar algo de luz sobre
los personajes mas sobresalientes de la oposicion venezolana, exponer sus ideologias y analizar

sus enfrentamientos con el estado de Maduro.

I11.2.1. Leopoldo Lépez

Leopoldo Eduardo Lopez Mendoza es un activista social, politico, economista y lider
opositor al Estado venezolano. Nacido en 1971 en Caracas, de una familia poderosa que ocup6
varios cargos importantisimos en el Estado. Obtuvo una licenciatura en Sociologia y Ciencias
Econdmicas en 1993. Tres afios después, recibié una Maestria en Politicas Publicas. Trabajo
como asistente al Economista Jefe y asesor econémico en la Coordinacion de Planificacion de
PDVSA entre 1996 y 1999. Adicionalmente, fue profesor en la Universidad Catolica Andrés
Bello. La posicion politica de su familia hizo de ¢l una persona carismatica que sabe gestionar
y fijar su objetivo y futuro. Su actividad politica inici6 como presidente del alumnado en su
escuela donde desarroll6 sus competencias de liderazgo y empezo a interesarse por la justicia

social y los derechos civiles.

Ulteriormente, se adjuntd a la asociacion civil Primero Justicia que se convirtio en el
Partido Politico Homo6nimo. Siendo candidato en este partido, particip6 en las elecciones para
la alcaldia de Chaco en 2000 y obtuvo 51% de los votos a su favor (Univision, 2014). Fue electo
otra vez alcalde para el afio 2004-2008 con 80% de votos. (Lopez, 2010). Durante los ocho afios
de su alcaldia logré unificar el transporte publico del municipio con la inauguracion de un
sistema llamado Transchacao. En la educacion, aprovecho de las vacaciones de Navidad para
reparar clases de las escuelas e inaugurar un auditorio para 300 personas en una escuela
municipal y un Centro Deportivo equipado para cualquier deporte. En su gestion, los servicios
publicos vieron un cambio radical donde varios problemas fueron arreglados. Como persona
trabajadora que era, fue un alcalde apreciado por el pueblo y los porcentajes de los votos son

una gran muestra de la satisfaccion y confianza de los ciudadanos.
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Es frecuente en sistemas dictatoriales que las personas competentes sean bloqueadas.
En noviembre de 2005, luego de que terminara su mandato como alcalde en 2008, Lopez fue
inhabilitado de toda actividad politica futura debido a las denuncias por parte de la Contraloria
General de Venezuela. Esta ultima, le acus6 haber tomado fondos de la PDVSA en 1998 para
su fundacion Primero Justicia a través de su madre, que era en aquel entonces Gerente de
Asuntos Publicos de la Division de Servicios de PDVSA (Lopez, 2010). Asi, el alcalde fue
acusado con su madre de acto de cobardia y el asunto se llevo a la justicia. Posteriormente, en
abril de 2008, Lopez junto a otras personas, se presentaron como candidatos para el cargo de
alcalde mayor de Caracas, pero eran inhabilitados de postularse supuestamente por corrupcion.
Si analizamos detenidamente la situacion, notamos que el rechazo fue por dos razones: primero,
eran candidatos de la oposicion y segundo, porque se sabia de antemano que Lopez podria ganar

facilmente la confianza del pueblo y, con ella, las elecciones.

Incluso, era vicepresidente de Participacion Ciudadana y Redes Populares en el partido
Un Nuevo Tiempo (UNT), al que renuncio6 en 2009 por considerar el partido tradicional porque
siempre rechazaba lo novedoso. Las ideas de Lopez ya no correspondian con las del partido, su
pertinencia a muchas asociaciones y partidos le permitieron tener una vision futura que
necesitaba sacrificios y cambios radicales con el fin de lograr el objetivo. Més adelante, Lopez
lanzo6 el Movimiento Voluntad Popular que luchaba por la igualdad de derechos. El partido fue
creado en 2009, gracias a la "Unificacion de jovenes, trabajadores, lideres comunitarios,
sociales y politicos en un movimiento dedicado a la Accion Social" (Voluntad Popular, s.f.). El
partido tiene como doctrina la socialdemocracia, que se compromete con la superacion de la
pobreza y la lucha por todos los derechos del ciudadano. Siendo un partido de pensamiento
social y de vanguardia, buscaba romper con todos los pardmetros tradicionales. El movimiento

hizo oposicion de linea dura con sus luchas y perseverancia frente a las intervenciones estatales.

Cuando el Consejo Nacional Electoral de Venezuela anuncio las fechas de las elecciones
presidenciales para el afio 2012, Lopez anuncid su participacion que fue anulada por el Tribunal
Supremo de Justicia (El Heraldo, 2011), por ser inhabilitado de cualquier actividad politica
hasta 2014. Forzado indirectamente, Lopez estuvo obligado a declinar su candidatura. La
esperanza de la oposicion nunca murid, sino que se multiplico y se fortalecioé cuando este ultimo
apoy6 a Henrique Randoski afirmando que: “Hoy Henrique se convierte en el lider que nos
llevard a la victoria” (Noticias24, 2012). La alianza y la unidon de los dos politicos vino

justificada por la intencién de mejorar y reconstruir el pais. La oposicion se centré mucho mas
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en lograr su objetivo, que en interesarse por la persona que llevaria el cambio, y esto es uno de

los bellos valores que transmite la politica.

A diferencia de Capriles, Lopez siempre creo6 en el poder de la manifestacion pacifica.
Partiendo de la idea de que las protestas son el motor que puede cambiar y derrocar el gobierno,
surgio el lema de la calle es la salida. Apunta la entrevistada N2 que: “Entre los afos 2013 y
2016 hubo muchas manifestaciones aqui en Venezuela, se impulsé el movimiento el cual
llamaron /la salida que estuvo encabezado por lideres de oposicion de diversos partidos

politicos”. Luego explico el objetivo de estas organizaciones y de sus lideres afirmando que:

Ellos buscaban una salida constitucional del gobierno mediante elecciones. Sin
embargo, este no tuvo mayor resultado, mas bien tuvo efecto negativo en cuanto a la
oposicion porque hubo muchos perseguidos politicos donde se increment6 esta ola de
encarcelamiento de lideres de oposicion inhabilitaciones de su cargo politico. Fue un

periodo muy movido en este sentido. (E. N2)

Siendo las elecciones presidenciales consideradas como fraudulentas, la oposicion lanzo
una campafia llamada La Salida impulsada por los lideres de la Unidad Democratica, a nombrar
principalmente a Leopoldo Lopez, Antonio Ledesma y Maria Corina Machado. Se tenia como
objetivo primordial encontrar una salida pacifica, democratica y constitucional al gobierno de
Maduro. Por consiguiente, se luchaba para acabar con la Revolucion Bolivariana del Partido
Socialista Unido de Venezuela (PSUV) que instaur6 Chavez en 1988. Este llamado a la
participacion en protestas ciudadanas empezo el 23 de enero de 2014, dando origen a un sinfin
de manifestaciones en todas las partes del pais. Se acab¢ el 18 de febrero del mismo afio con el
escripulo de Lopez. Las causas que dieron luz a esta salida eran muy claras: descontento social,

precepcion de corrupcion, crisis econdmica y los altos indices de inseguridad.

Continuaron las protestas cuyas razones esgrimidas fueron: el aumento de la
delincuencia, escasez cronica de alimentos basicos y la alta inflacion. La resistencia y lucha de
Lopez hicieron de €1, lider para la oposicion y actor de violencia para el gobierno por ser detrés
de casi todas las grandes manifestaciones organizadas en febrero de 2014. Dichas
manifestaciones condujeron a enfrentamientos muy violentos (muerte y heridas) y hasta
destruccion de algunos bienes publicos y del Estado que llevaron a la figura antigubernamental
mas prominente a casi 14 afios de prision (Lafuente, 2015). Desde el gobierno de Chavez, Lopez

era aquella persona que quitaba el suefio a las autoridades por su activismo. Antes de entregarse,
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organiz6 un discurso frente a una multitud de personas convocadas previamente, vestidas en

blanco para simbolizar la paz y la no violencia.

En 2014, el gobierno de Maduro giré una orden de aprehension contra Lopez dirigente
de Voluntad Popular, acusado de fomentar la violencia (Nmas, 2019). Leopoldo se entreg6 y
desde entonces estuvo preso. La directora adjunta del Programa para América de Amnistia
Internacional declaré que “las autoridades venezolanas deben presentar pruebas sélidas para
fundamentar los cargos contra Ldépez, o ponerlo en libertad de manera inmediata e
incondicional” (Amnistia Internacional, 2014, parrafo 2). La prision de Lopez y la manera
brutal con la que los agentes de seguridad estaban reprimiendo a sus seguidores, hicieron que
el estado venezolano perdiera la apariencia de democracia. El lider fue acusado responsable de
los actos violentos ocurridos durante las ultimas manifestaciones: homicidios y graves lesiones

corporales entre otros delitos.

El 4 de enero de 2015, el presidente Maduro propuso liberar a Leopoldo Lépez a cambio
de la liberacion del independentista puertorriquefio Oscar Rivera. Maduro opind que Rivera
merecia la liberacion y es incomparable con Lopez por ser revolucionario y un gran patriota, y
afirm6 que: “la unica forma que yo usara las facultades presidenciales que tengo para liberarlo,
es para montarlo en un avién que vaya a los Estados Unidos, lo deje alld y me entreguen a Oscar
Lopez Rivera” (Ultimas Noticias, 2015, 2m36). Las declaraciones se dieron en una conferencia
de prensa con la presencia de medios de comunicacidon venezolanos e internacionales. La Casa
Blanca rechaz¢ al dia siguiente la propuesta del gobierno de Venezuela. Desde el punto de vista
del abogado de Lopez, el presidente Maduro debia liberar sin condiciones a su cliente tal como
Obama liber6 a Rivera y que ambos presos serian libres de decidir su destino (CNN espaiiol,
2017). La propuesta de Maduro era como un comentario al vicepresidente de Estados Unidos,

Joe Biden, quien insisti6 en la liberacion inmediata del lider Lopez.

Una semana después de su huida a Estados Unidos con su familia, el fiscal en el juicio
de Lopez, Franklin Nieves admitid que todas las acusaciones en contra del lider de Voluntad
Popular eran testimonios falsos y por voluntad del Gobierno (El Nacional Web, 2015). Los
altos funcionarios del Estado representados por el presidente mismo, dieron instrucciones para
no solo derrocar a la oposicion, sino hacer lo posible para que Lopez se mantenga preso y
alejarlo de la vida politica definitivamente. En virtud de los acontecimientos y el peligro
arriesgado por el fiscal, Nieves decidié salvar la vida de Lopez de “la presion que estaba

ejerciendo el ejecutivo nacional y mis superiores jerarquicos para que continuara defendiendo
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las pruebas falsas con que se habia condenado al ciudadano Leopoldo Lopez” (BBC, 2015).
Cabria explicar que Franklin Nieves estaba encargado de los asuntos de homicidios y secuestros
antes del caso de Lopez. A pesar de la sorprendente aparicion y declaracion de Nieves, tanto el
acusado como sus aliados tuvieron una reaccion muy normal porque se sabia que todas las
acusaciones eran falsas, mas bien, pidieron una condena revisada y revocada que atestara la

inocencia de Lopez.

El activista Lopez fue apoyado internacionalmente, por sus partidarios y seguidores y
hasta por organizaciones, grupos de derechos humanos y presidentes de otros paises como
Estados Unidos. Todos se reunieron y acusaron al estado venezolano por haber echado la culpa
de los hechos violentos de las ultimas protestas a lideres opositores. La ONU acuso6 el gobierno
de Maduro por violar los derechos humanos e hizo muchos llamamientos para liberarle
inmediatamente con todos los detenidos durante las manifestaciones de febrero de 2014 (El
nacional Web, 2014). Las detenciones arbitrarias y continuas provocaron muchas inquietudes
y preocupaciones, sobre todo, cuando Maduro declar6 su rechazo a toda intervencion extranjera
exigiendo un respeto a las instituciones venezolanas y sus decisiones. El Estado venezolano no
paro de explicar al mundo que se trataba de asuntos interiores y que nadie tuviera el derecho de

opositarse o intervenir. Ademas, calificé dichas intervenciones de sinsentido.

Por problemas de salud, Leopoldo Lopez fue autorizado por el Tribunal Supremo de
Justicia a continuar su arrastro a domicilio (TSJ Venezuela, 2017). El dirigente opositor fue
detenido en una carcel militar en Ramo Verde, en el estado Miranda. La noticia se despacho
rapidamente en todas las redes sociales donde los seguidores y algunas personalidades publicas
expresaron su alegria, exigiendo la liberacion definitiva tanto de Lopez y como del resto de los
detenidos. Después de permanecer 13 afos, nueve meses y 11 dias, Leopoldo Lopez fue

liberado en la madrugada del 30 de abril de 2019.

II1.2.2. Maria Corina Machado

Maria Corina Machado nacida en los afios sesenta en Caracas de una madre psicdloga
y un padre empresario. Es politica, exdiputada, profesora, ingeniera venezolana y activista por
los derechos humanos. Estudi6 en el colegio catdlico y se gradu6 de la Universidad Catolica
Andrés Bello con una licenciatura en Ingenieria Industrial y un master en Finanzas en el
Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA). Mientras estudiaba ingenieria, fue

directora de la revista universitaria Ingenio del Centro de Estudiantes de Ingenieria. Su carrera
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profesional empez6 en el sector industrial en 1990, como coordinadora del programa de Calidad
Total para empresas automotrices. En 1993 fue profesora de gestion de Recursos Humanos en
la universidad catdlica de Andrés Bello. En 2009, asisti6 al Programa de Liderazgo y Politicas

Publicas de la Universidad de Yale en New Haven, Connecticut, Estado Unidos.

Desde muy joven, Machado tenia una personalidad muy fuerte e impresionante que le
permiti6 ser la primera venezolana en tener la oportunidad de entrar a la Casa Blanca. En 2005,
fue recibida por el presidente Bush (Correo del Orinoco, 2011) para discutir sobre los problemas
y asuntos de la nacidén venezolana. Cabe senalar que Machado participd en el golpe de estado
de 2002 contra el difunto presidente Chavez con su firma en el Decreto Carmona (Correo del
Orinoco, 2011). El decreto llevaba el nombre del presidente de la Fedecdmaras, Pedro Carmona
Estanga, también llamado por los chavistas Pedro e/ Breve debido a su corto mandato de 48

horas.

Con el apoyo de su madre naci6 la Fundacion Atenea que atiende y rehabilita a jovenes
huérfanos y abandonados. Su nombre se hizo conocido en 2002 cuando encabezd Sumate, una
importante organizacion que velia por la transparencia electoral y trabajaba para
promover y defender los derechos politicos de los ciudadanos. La carrera politica de Machado
inici6 seriamente en 2010, cuando renuncio a la presidencia de su asociacion Sumate con el fin
de postular a la Asamblea Nacional de Venezuela, donde fue seleccionada por el estado

Miranda con mayor numero de votos.

Su activismo nunca par6, a pesar de las altas responsabilidades que tenia como diputada,
decidid crear el movimiento politico Vente Venezuela 2012. El objetivo del partido se resume

en lo siguiente:

un partido con vocaciéon de poder que se propone pasar de un Estado benefactor a una
sociedad verdaderamente libre y democratica. Nos anteponemos a la actual coyuntura y
planteamos al pais una serie de propuestas concretas, partiendo de valores como la
libertad, la prosperidad, la dignidad, la propiedad o la auténtica solidaridad, culminando

con nuestro llamado a la accion politica inmediata (Vente Venezuela, s.f.).

A lo largo de los afios, Machado volvi6 a ser el lider mas visible de la oposicion evitando
formar alianzas con grupos opositores por tener reservas morales. Segin el historiador

venezolano German Carrera Damas (como se citd en Pifiero, 2018): “Maria Corina Machado
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es la primera mujer en la historia de Venezuela que asume el compromiso de restaurar la
democracia y la libertad. Dificilmente se da una culminacioén de la Revolucion de Octubre
mas clara que esa” (parrafo 5). Machado se caracterizé por su determinacion demostrando
coraje, liderazgo y motivacion, y quizas fueron el secreto detras del apoyo recibido a nivel

nacional e internacional.

En 2011, la activista postuld para la presidencia de la Republica Bolivariana de
Venezuela del 12 de febrero de 2012 creando una gran polémica con su participacion sobre
todo cuando revel6 su plan de gobierno, basado en el capitalismo popular. El lider politico
y activista democratico venezolano Angel Garcia Banchs explicd, en dos publicaciones
separadas, qué es capitalismo popular y cudles son sus beneficios para los ciudadanos
venezolanos. Segun Banchs (2011), el capitalismo popular es muy diferente del socialismo
del siglo XX y XXI ya que incluya a toda familia venezolana, no solo a la minoritaria, que
convierta al individuo en trabajador y empresario que goza de sus capacidades y libertades
con el fin de depender de si mismo y no del Estado. El capitalismo popular viene para
eliminar la dependencia del ciudadano del Estado, por eso le implica para trabajar,
emprender y aportar algo al pais. Con ejemplos muy concretos relativos a la profesion del
ciudadano, enumerd los diferentes beneficios del populismo haciendo hincapié, a partir de
las discusiones con Machado, que el capitalismo popular considera desarrollar politicas

propias para abordar problemas que enfrenta el pueblo.

Junto al politico Leopoldo Lopez encabez6 la campana /a Salida que consistia en
organizar protestas pacificas, pero ambos recibieron acusaciones judiciales con respeto a las
muertes registradas hasta la fecha. Siendo integradores principales de las protestas, el
dirigente del partido Voluntad Popular se entregd personalmente al gobierno después de
pasar unos dias como fugitivo, mientras que la dirigente de Sumate, gozaba de una inmunidad
parlamentaria por ser diputada. Machado corria el riesgo de ser encarcelada si el parlamento
votaba por el levantamiento de su inmunidad. El concejal metropolitano Nahtin Fernandez
revel6 que: “Hay elementos suficientes para investigar y enjuiciar a Machado por sus continuos
llamados a la violencia y sus planes de golpe de Estado contra el Gobierno del Presidente
Nicolds Maduro” (Rosas, 2014, parrafo 4). Machado se convirtio en una de las figuras mas
criticas de la actualidad. En poco tiempo, logré ganar la simpatia del pueblo y la rabia del

gobierno.
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En marzo de 2014 fue inhabilitada de su cargo de diputada por violar los articulos 149
y 191 de la Constitucion de 1999, luego de desempenar el cargo de embajadora alternativa de
Panama ante la Organizaciéon de los Estados Americanos. El articulo 149 dicta que “los
funcionarios publicos no podran aceptar cargos, honores o recompensas de gobiernos
extranjeros sin la autorizacion de la Asamblea Nacional” (Constitucion Venezolana, 1999,
articulo 149). Mientras tanto, el articulo 191 de la Constitucion explica que “los diputados o
diputadas a la Asamblea Nacional no podran aceptar o ejercer cargos publicos sin perder su
investidura, salvo en actividades docentes, académicas, accidentales o asistenciales, siempre
que no supongan dedicacion exclusiva” (1999). La diputada aceptd el cargo ofrecido por
Panama para poder hablar en nombre de la oposicion venezolana en el foro regional y, de esta
manera, perdié su inmunidad en la Asamblea Nacional que le considerd traidora de la
Constitucion. A eso, Machado respondi6 a esta polémica con un tweet dirigido al presidente de
la Asamblea, Cabello, en el que informaba que “Aterrizando en Lima. Sr. Cabello: yo SOY
Diputada a la AN mientras el pueblo de Venezuela asi lo quiera. #DictaduraEnLaAN”
(Machado, 2014). Al final del tweet, la diputada opositora calificé a esta injusticia, bajo forma
de hashtag, como dictadura firmaba por la Asamblea Nacional. Machado fue inhabilitada por
12 meses por ocupar un cargo politico y a su vez le fue prohibida de postular para la proxima

legislatura de la Asamblea Nacional.

Las acusaciones contra la exdiputada nunca pararon. En mayo de 2014, fue acusada de
preparar una conspiracion para derrocar el gobierno del presidente Maduro, después de
encontrar como prueba unos correos electronicos entre Machado y el empresario venezolano
Pedro Mario Burelli. Unos dias después, el exdirectivo de PDVSA Burelli hizo un pacto con
una agencia de ciberseguridad quien declar6 que los correos eran falsificados y nunca existieron
(Rincon, Dominguez, Guerrero y Arias, 2014). Machado revel6 que en la Republica
Bolivariana de Venezuela se vivia una dictadura militarista y lo denunci6 publicamente en la
OEA exponiendo los diferentes casos de violacion de derechos humanos cometidos por el
gobierno de Maduro. Machado continudé su lucha mediante unos llamados a la calle esperando

encontrar una salida del gobierno madurista.

El 13 de julio de 2015, la dirigente opositora Maria Corina Machado recibié una
notificacion de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela para
informarle de su inhabilitacidon para cualquier cargo politico por un periodo de doce meses. La

notificacion fue publicada por Machado un dia més tarde en su cuenta de Twitter (figura 16).
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De este modo, Machado presentd a Isabel Pereira como su sustituta por ser “una académica que
goza de mi absoluta confianza. Ella representa la reconciliacion de Venezuela. Se conoce a toda
Venezuela” (Diario de las Américas, s.f., parrafo 3). Pereira era la directora del Centro de

Divulgacion del Conocimiento Econdémico para la Libertad (Cedice) y profesora universitaria.

Figura 16

Notificacion de la Contraloria General sobre la inhabilitacion de Machado

Nota. La figura lleva la notificacion enviada a Machado por la Contraloria General con el fin

de informarle de su inhabilitacion por doce meses. Fuente: Machado (2015)
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Por su cuenta de Twitter, la exdiputada explico brevemente tres razones por las cuales
los venezolanos tendrian que elegir a Pereira: “(...) 1. Jamas nos traicionara 2. Representa la
reconciliacion del pais 3. Su obsesion es superar pobreza” (Machado, 2015). Pereira estuvo de
dia a noche en el foco nacional. La sucesora de Machado tenia una postura inequivocamente
critica con el estado venezolano, expresada a través de su cargo en CEDICE y también sus
articulos de opinion. Para el afio 2017, la politica anunci6 que su movimiento Voluntad Popular

se separaria de la Mesa de la Unidad Democratica (MUD), explicando que el hecho de:

ir a las elecciones regionales como estdn planteadas hoy es legitimar un Consejo
Nacional Electoral (CNE) que el mundo entero reconoce coémplice del mas grande
fraude en la historia de este hemisferio. Ir a las elecciones es aceptar que perdimos la

lucha en la calle y eso no es verdad. (BBC Mundo, 2017, parrafo 4)

En contraparte, Maduro sefial6 que la participacion de la oposicion en las elecciones
regionales es un reconocimiento a la legitimidad del Consejo Nacional Electoral y de la
Asamblea Constituyente. Segtn la opinion de Machado, el estado queria sofocar las protestas
organizadas desde el 1 de abril de 2017, en las cuales murieron centenares de personas. En
medio de la falta de credibilidad, la oposicion prefirid retirarse de las elecciones que siempre

han sido caracterizadas por falsificacion y fraude gubernamental.

Después de ser acusada de responsable del atentado contra el presidente Maduro el 4 de
agosto de 2018, la vicepresidenta colombiana, Marta Lucia Ramirez, le envid su apoyo
mediante un Tweet acompafiada de un video de dos minutos y un mensaje que dice:
“Querida @MariaCorinaY A. Toda nuestra solidaridad, nuestro carifio y admiracién a esta lucha
que vienes liderando junto a tantos venezolanos para volver a ver democracia y progreso en el
vecino pais” (Ramirez, 2018). En cuanto a la hermana de la activista politica reveld que la
familia Machado tuvo sentimientos encontrados: “Sentimos una mezcla de orgullo y miedo,
porque siempre supimos lo que este régimen era capaz de hacer. Por otro lado, era orgullo y
hasta una inspiracion ver lo que tu hermana estaba haciendo” (Pifiero, 2018, parrafo 5). La
lucha de Maria Corina Machado fue coronada de grandes reconocimientos. La BBC la
nombr6 una de las 100 mujeres mas influyentes e inspiradoras de 2018 entre muchos otros

premios.
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I11.2.3. Antonio Ledezma

Antonio José Ledezma Diaz politico y abogado venezolano naci6 en 1955 en el estado
Guarico. Obtuvo su titulo de abogado de la Universidad Santa Maria de Caracas en 1982. En
2001, estudi6 administracion publica en el Instituto Superior de Administracion (IESA).
Posteriormente, de 2005 a 2007 realizd estudios de posgrado en Ia
Universidad Urbana de Caracas, graduandose con distincion como

especialista en administracion publica.

Su carrera politica inicid6 como los politicos anteriormente citados; en los centros
educativos: primero como miembro del centro de estudiantes del liceo y luego como dirigente
estudiantil en la universidad. Siendo activista juvenil se incorpord al partido Accidon
Democratica en 1973 ocupando cargo de secretario juvenil por su ciudad natal y, en seguida,
como miembro del Comité Ejecutivo Nacional. Para el periodo 1975-1978 fue viceministro de
la Asamblea Legislativa del Estado Guarico y en 1979 presidio la Comision Permanente de
Obras Publicas. Més adelante, obtuvo el titulo de diputado en 1984 durante el cual presidio
muchas comisiones y misiones que les permitieron ser reelegido para un segundo mandato en
1989. Gan¢ la confianza del presidente de aquel entonces Carlos Andrés Pérez, quien le designo
gobernador del Distrito Federal de Venezuela. En 1994, fue seleccionado senador de la
Republica Bolivariana de Venezuela por voto popular. Poco a poco, logré ocupar cargos
importantes siendo alcalde del municipio Libertador en Caracas (1996-2000) tiempo durante el
cual fue presidente del Consejo Metropolitano de Gobierno (1997-1998). En 1998, fue
nombrado vicepresidente de la Union de Ciudades capitales de Iberoamérica. En el curso de su
mandato, se focalizd en mejorar la gestion urbana intentando encontrar soluciones a los
diferentes problemas urbanos. De 1999 a 2000 fue presidente de la Asociacion Nacional de

Alcaldes de Venezuela.

Toda la experiencia adquirida gracias a los importantisimos cargos ocupados, Ledezma
logré fundar en 2000 el partido de Alianza Bravo Pueblo (ABP) que presidi6 hasta el 2015, afio
en que fue encarcelado y exiliado. Es un partido social democratico que se separd de la Accion
Democratica. Es un partido opositor al gobierno de Maduro que forma parte de la alianza Soy
Venezuela anexo a otros movimientos. Junto a Lopez, Ledezma tenia aspiracion a la Alcaldia
Metropolitana de Caracas y contaba mucho con el apoyo de su partido ABP, sin embargo, los

resultados eran a favor de Lopez quien consiguié mas popularidad. Mientras tanto, Ledezma
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gano las elecciones regionales de noviembre de 2008 y fue nombrado alcalde del municipio

Libertador.

Durante el gobierno del fallecido presidente Chavez, Lopez se declard en huelga de
hambre en la sede de la OEA. Por las malas condiciones en las que se hallaba el pais, el alcalde
pidio al organismo OEA enviar una alta comision al pais venezolano para observar la situacion
catastrofica (EI Pais, 2009). Segiin Ledezma la intervencion debia ser inmediata para examinar
el estado de democracia. Conforme a lo que dijo su esposa de ¢l y de los participantes en la
huelga, estos abandonaron la protesta que se realizaba en la sede del OEA en una ambulancia
tras el deterioro de su salud (Rondon Espin, 2009). Cabe senalar que la huelga dur6 5 dias

consecutivos dejando a Ledezma en un estado de salud deplorable.

La huelga de hambre se considera como una protesta social pacifica, pero muy extrema.
No es ningln secreto que este tipo de huelga tiene varias consecuencias negativas que suelen
aparecer a medio plazo. Cuando se saltan comidas el cuerpo se agota gradualmente,
alimentdndose de las energias guardadas como el azlcar y la grasa hasta que se acaban.
Politicamente hablando, una huelga de hambre sirve de herramienta para reivindicar el
cumplimiento de derechos, es un método antiguo conocido por su poder en la lucha por los
derechos. Es importante reconocer que no se trata de un suicidio, mas bien, se trata de personas
valientes que asumen un riesgo considerable con el fin de procurar un bien prioritario. Ademas,

se declaran con la intencion de provocar una tension al Estado para despertar su conciencia.

El 8 de diciembre de 2013 se organizaron elecciones municipales para elegir alcaldes y
concejales de las ciudades del pais. Ledezma era uno de los participantes mas visibles de las
elecciones quien postuld para la reeleccion como alcalde de Caracas. Su objetivo era siempre
trabajar para mejorar la vida cotidiana y los servicios ciudadanos. Su resistencia y luchas
continuas le permitieron ganar las elecciones contra el periodista, politico y escritor venezolano
Ernesto Villegas. Resulta que el alcalde no pudo continuar su mandato ya que su gestion fue

suspendida el 15 de febrero de 2015.

El Servicio Bolivariano de Inteligencia Nacional (SEBIN) detuvo al alcalde
metropolitano el 19 de febrero de 2015. Ismael Garcia Progreso, diputado en la Asamblea
Nacional de Venezuela publicéd en su cuenta Twitter: “Acabo de ver como sacaron a Ledezma
de su oficina. Reventaron las puertas con una mandaria sin orden de allanamiento” (Primero

Justicia, 2015). El diputado Juan Guaido estuvo presente a la hora de la detencion y declard que
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“también oimos tiros al aire” (Pardo, 2015, parrafo 5). El organismo SEBIN fue creado por
Chavez en 2010 para identificar las amenazas potenciales que pueden afectar el pais y su
soberania. Ledezma es un gran critico de Maduro razon por la cual fue acusado de participe en
la llamada Operacion Jerico o el Golpe Azul. El titulo de la operacion hace referencia al
uniforme azul de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana del cual algunos oficiales apoyaron
al alcalde. Hasta la hora, el golpe azul fue el duodécimo intento de golpe condenado por el
presidente, segiin denuncias de la oposicion. La operacion era un golpe planeado el 12 de
febrero de 2015 para derrocar al gobierno de Maduro. Esto era una prueba clara del rechazo

ciudadano a Maduro.

El presidente de la Republica menciond la detencion de Ledezma, el vampiro como lo
llamen, en cadena de radio y television para defender los delitos contra la paz del pais, la
seguridad y la Constitucidn, asegurando la involucracion de la embajada de Estados Unidos en
Caracas en el presunto complot golpista. La respuesta de Estados Unidos lleg6 rapidamente de
su portavoz, Jen Psaki (como se citd en TeleSUR): “los sefialamientos hechos por el Gobierno
venezolano que Estados Unidos esta involucrado en conspirar en un golpe y la desestabilizacion
no tienen basamento y son falsos” (2015, parrafo 3). Las acusaciones fueron dirigidas
primeramente contra el gobierno norteamericano quien, en 2002, apoyd el golpe de estado
contra el comandante Chéavez financiando actividades de la oposicion desde que la Revolucion
Bolivariana llego6 al poder. Cabe recalcar que, en aquel momento, casi todos los opositores de
Maduro estaban en prision. El portavoz de la Casablanca sostuvo que las consecuencias de los
problemas son el resultado de la politica de Maduro y Estados Unidos no tiene ninguna
intencion en desestabilizar la paz del pais sudamericano. Ademas de negar su implicacion en la

trama golpista pidi6 la liberacion del opositor Leopoldo Lopez quien permanecia en prision.

Junto a Ledezma, tres civiles y seis militares fueron detenidos (ver tabla 5) en la cércel

militar Ramo Verde:
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Tabla 5

Detencion de civiles y militares del golpe Azul

Nombre Profesion
Pedro Maury Taxista
Jesus Salazar Carpintero
Luis Colmenares TSU en ciencias fiscales
Ricardo José Antich Primer teniente
Luis Lugo Primer teniente
Peter Moreno Primer teniente
Carlos Esqueda Primer teniente
Henry Salazar Primer teniente
Laided Salazar Capitana

Nota. La tabla resume el nombre y la ocupacion de los civiles y militares detenidos como

responsables del golpe de estado contra Maduro de 2015. Fuente: El Nacional Web (2017).

Maduro ordeno el encarcelamiento de Ledezma en la prision militar Ramo Verde, de
manera provisional y por un periodo indeterminado. Permanecid en la cércel hasta febrero de
2016, entretanto la salud del politico se graduaba. Después de ser liberado bajo arresto
domiciliario en 2017 por motivos de salud y debido a la persecucidon politica que estaba
enfrentando por parte del régimen de Maduro, Ledezma huy6 de la Republica Bolivariana de
Venezuela para exiliarse en Espana en busca de seguridad. Ledezma se transformé en una de

las figuras prominentes en la oposicion venezolana, particularmente en la era madurista.

I11.2.4. Enrique Capriles Radonski

Enrique Capriles Radonski es un politico venezolano, nacié en 1972 en Caracas; de una
madre descendiente de la familia del libertador Simoéon Bolivar (El Comercio, s.f).
Estudié derecho en la Universidad Catdlica Andrés Bello. Obtuvo el titulo de abogado en 1994
y continu6 en la misma universidad especializaindose en derecho economico hasta 1997. Su
carrera laboral inici6 antes de obtener su bachiller, ya que trabajo en el Servicio Nacional de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). También trabajo en los negocios y empresas
familiares. Por lo que se refiere a las asociaciones, era miembro de la International Fiscal
Association (IFA) y la Asociacion Mundial de Jovenes Juristas y del Comité de Impuestos de

la Camara Venezolana Americana de la Industria y Comercio.
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Su carrera politica inici6 en 1998 como diputado del Comité de Organizacion Politica
Electoral Independiente (COPEI), un partido politico de tendencia centro-democratica.
Después fue nombrado presidente de la Camara de Diputados y vicepresidente del Parlamento
siendo el venezolano mas joven en ocupar estos cargos. En 2000 dejo el partido COPEI para
fundar su propio partido Primero Justicia y, en el mismo afio, fue electo alcalde del municipio
Burata, una silla que logré mantenerla en posicién durante dos mandatos consecutivos gracias

a sus aportes significativos para el bienestar del pueblo y la region.

En la campaia presidencial de 2012, Capriles comunico su intencion de participar en
las elecciones presidenciales, apoyado por la Mesa de la Unidad Democratica (MUD), contra
el comandante Chavez quien era respaldado por el Gran Polo Patriotico (GPP). Para evitar
dividir el voto, la MUD decidi6 participar en las elecciones con una figura tnica pero el
resultado fue a favor del comandante Chavez. Capriles traté de convencer a la gente de que
existiera una alternativa creible al modelo bolivariano de socialismo que requiera cambiar el
clima de gobierno democratico, superar la actual resistencia politica y social al programa y
revertir los graves desequilibrios institucionales y econdmicos acumulados durante los 14 afios.
Inspirado por las promesas de proteccion social de Lula en Brasil, Capriles crecido en
popularidad entre los votantes mas humildes cuando se dio cuenta que el chavismo basaba su

autenticidad entre las clases sociales en sus politicas redistributivas.

Pocos dias después de su derrota electoral, Capriles anunci6 su intencion de ser de nuevo
gobernador del estado Miranda. Poco tiempo antes del anuncio de su victoria, publicé en su
cuenta Twitter que: “Ya sabemos el resultado de Miranda! El pueblo hablé y decidio!
Esperemos que se anuncien los resultados! Que viva Miranda!” (Aleifel, 2012). Capriles estuvo
en peligro en estas elecciones por liderar la oposicion después de perder las elecciones
presidenciales de octubre ante el presidente Chavez. Todas las esperanzas y miradas eran
orientadas hacia su persona. Después de mantenerse en la primera fila politica durante largo
tiempo, Capriles temia perder la influencia conseguida durante la tltima campafia electoral. A
pesar de que el pueblo estuviera desmotivado tras la derrota, confi6 de nuevo en su

representante y le dio otra vez la alcaldia del estado Miranda.

La muerte del comandante Chéavez, el 5 de marzo de 2013, empujé la convocatoria a
elecciones presidenciales para abril de 2013. La MUD volvid a seleccionar a Capriles como el
unico candidato opositor contra Nicolas Maduro, el pre electo por el difunto presidente. El

hecho de que no esté compitiendo contra Chévez no significa que la victoria sea mas accesible.
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Por ello, Capriles tenia que organizar una segunda gira nacional para su campafia porque sabia
a quién se enfrentaba y que el gobierno iba a utilizar todas las herramientas para fortalecer la

campaia de Maduro.

Segun los datos del CNE, la participacion electoral venezolana del 14 de abril de 2013
fuel del 78%, donde el candidato oficialista Nicolas Maduro obtuvo el 50% de los votos
(7.505.388 votos), mientras que Capriles obtuvo el 40,07% de los votos (7.403.000 votos).
(Notimérica, 2013). Maduro celebr6 su victoria desde el balcon del palacio de Miraflores,
mientras que Capriles, consider6 el resultado fraudulento y pidi6 un recuento de los votos uno
por uno, asi como una revision de los cuadernos de votacion. Después de impugnar el resultado
ante la Corte Superior de Justicia, la presidenta de la CNE, Tibisay Lucena, reconoci6 la
desaparicion de 775 actas, a saber, el 0,02% de los votos emitidos en las elecciones (Notimérica,
2013). Capriles llamé a un cacerolazo®, protestas en todo el pais a partir de las ocho de la tarde,
sefialando que: “Queremos un cacerolazo que se oiga en el mundo entero para hacer sentir
nuestra indignacioén porque no se quiere dar a conocer la verdad expresada en las urnas el dia
de ayer” (CNN En Espaiol, 2013, parrafo 5). El lider politico consider6 a Maduro como
presidente ilegitimo porque los votos eran falsificados y se sentia responsable de mostrar la

verdad al mundo.

Para el afio 2017, Capriles fue inhabilitado para postularse a cualquier puesto de
eleccion popular por un periodo de 15 afios (Capriles, 2017), lo que le impediria postularse
como candidato presidencial en 2018. La aspiracion de Capriles de ser presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela ya no es un secreto. Fue penalizado por haber aceptado
una donacion de las Embajadas de Polonia y Gran Bretafia para su programa de Justicia y Paz

Escolar.
I11.3. Medios de comunicacion y control informativo durante la crisis

Gracias al desarrollo de los medios de comunicacion, la informacion llega a la audiencia
de manera muy rapida, simultanea y diversa. A lo largo del tiempo, los medios consiguieron un
papel importante en el desarrollo de las sociedades mediante una serie de funciones: informar,
entretener, promover, formar una opinién y cambiar un juicio. En este apartado, vamos a arrojar

luz sobre el papel de los medios de comunicacion venezolanos durante la crisis de 2013-2018,

* Salir a las calles a protestas con cacerolas.
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haciendo hincapi¢ en la censura ejercida sobre ellos en sus diferentes facetas y qué soluciones

encontraron los periodistas para asegurar su trabajo.

II1.3.1. Censura mediatica

En Venezuela, tanto en el gobierno de Chavez como en el de Maduro, el privilegio
sagrado de la libertad de expresion hizo falta. El gobierno hizo todo para que la informacion no
fuera expuesta y para esconder todo aquello que afectaba negativamente sus intereses: “Habia
una censura periodistica, el gobierno controlaba todo” (E. N2). Para aclarar el término de
censura, Reig (2003) la define como: “la intenciéon consciente de que la gente no se entere de
lo que ocurre o de todo lo que ocurre” (p. 2). La censura es una manipulacioén informativa en
los medios publicos y privados, aunque se suele decir que es mas ejercida en los primeros, pero
no es cierto. Existen diferentes estrategias de manipulacion que dependen del medio. Antes, la
censura era explicita y rotunda basada en una ley escrita. Ahora existen leyes no escritas que se
llaman /lineas editoriales, listas negras, temas tabues, entre otras. El objetivo primordial detrés
de estas manipulaciones es procurar que el receptor piense de una forma determinada y asi se

puede controlar mejor a la sociedad porque es docil cuando piense segln le dicten.

La libertad de expresion y de reunion son derechos protegidos en diversos instrumentos
internacionales. A saber, el capitulo 13 y 15 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el apartado 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los articulos 19
y 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, constituidos como ingredientes
vitales para lograr el buen funcionamiento del sistema democratico de los distintos sectores de
la sociedad. Acceder a la informacion es un derecho fundamental del ciudadano y cualquier
sociedad libre debe garantizarlo, dando independencia total a los medios de comunicacion. El

articulo 57 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece que:

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas u
opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de expresion, y de
hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion, sin que pueda

establecerse censura.

De este modo, no se puede negar que la libertad de expresion es uno de los derechos
sustanciales de las protestas con el que el pueblo puede manifestar, colectivamente, su

conformidad o disconformidad en torno a un tema de interés publico. Dicho en palabras de la
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Corte Internacional de Derechos Humanos: “es un medio para el intercambio de ideas e
informaciones entre las personas; comprende su derecho a tratar de comunicar a otras sus
puntos de vista, pero implica también el derecho de todas a conocer opiniones, relatos y
noticias” (IDH, 2001; parrafo 66). Las protestas sociales pacificas -sin el uso de armas- son una
herramienta legitima y eficaz para hacer presion hacia la autoridad. De aqui, se entiende que el
papel de la libertad de expresion en las manifestaciones exige a las autoridades respuestas
concretas y claras ante sus demandas, por un lado, y se considera como rendicion de cuenta por

parte del Estado hacia la ciudadania, por otro lado.

Con respecto al derecho de la reunion, esta estrechamente relacionado con la libertad de
expresion, porque sin el primero no se concretizard el segundo. De repente, el derecho a la
libertad de reunion debe ser entendido como una alternativa de juntarse en un lugar determinado
para manifestar opiniones de forma colectiva y pacifica. Por consiguiente, se considera un
derecho fundamental de la comunicacion politica que requiere la participacion de la opinion
publica para la consolidacion de la vida democratica de la sociedad. En realidad, parece que las
leyes son nada mas que tinta sobre papel. Segin Reporteros sin Fronteras, la Republica
Bolivariana de Venezuela es uno de los 35 paises donde la libertad de expresion falta
enormemente (Prieto, 2021). Lo confirma la siguiente tabla 6, en la que observamos una

degradacion significativa en el nivel de libertad de expresion en la nacidon venezolana.

Tabla 6
Clasificacion Mundial de la Libertad de Prensa

Afo Posicion Cambio

2014 116/180 Mejorado
2016 139/180 Empeorado
2018 143/180 Empeorado
2019 148/180 Empeorado

Nota. La tabla expone la posicion de la Republica Bolivariana de Venezuela en la clasificacion
mundial de la libertad de prensa durante los anos: 2014, 2016, 2018 y 2019. Fuente: Prieto
(2021).
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Los resultados revelaron que el gobierno tomé el control de la palabra y puso aparte los
especialistas. El privilegio de expresarse esta prohibido en el pais sudamericano lo que confirma

que se vive en una censura mediatica. Lo ilustra mejor la E. N8 diciendo que:

Medios de comunicacion en Venezuela no, no existe, son medios vendidos al gobierno.
Para ser periodista en Venezuela tienes que venderte al gobierno o tratarte mas que a
ellos no los perjudiquen en nada, tu no puedes publicar que un supermercado tiene
comida a dolares, ti no puedes decir que el gobierno hace cosas malas, ti puedes hablar

de fiesta de parranda, de la playa porque estas silenciado.

El gobierno venezolano logré facilmente poner bajo su control casi todos los medios de
comunicacion e informacion. Se entiende por medios vendidos el hecho de que estos medios
volvieron afines al gobierno y no pueden publicar ninguna noticia en su contra y que se puede
tratar cualquier tema fuera de la politica. Estd bien que los medios de comunicacion
desempefian un papel divertido, sin embargo, no deben olvidar su primera tarea; la de informar
y exponer la realidad en todas sus formas. Enseguida, estudiaremos los medios de comunicacion

de masas y su relacion con las intervenciones del estado de Maduro.

Con el fin de mantener el control sobre los medios de comunicacion, el gobierno
venezolano puso en marcha leyes de censura como “la mordaza que anterior a la mordaza era
resguardar el contenido que era emitido por los canales de television, las emisoras de radio y
siempre ha habido una persecucion constante” (E. N9). La ley mordaza fue creada y aprobada
en 2003 por el difunto presidente Chévez quien consideraba la prensa enemiga del proceso
revolucionario (Caiiizales, 2003). Desde que los medios de comunicacion expresaron su apoyo
y alineacidn con la oposicion nacid un alto nivel de confrontacion politica. La situacién no era
Optima para la aprobacion de tales leyes que sirven solo para limitar el debate politico. Por ende,
con todo lo que existid, la calidad periodistica disminuy6 evidentemente de modo que, si se

atrevia a mencionar la realidad de lo que sucedia en el pais, la persona se encontraba perseguida.

Entonces, se crearon organismos especiales. A titulo de ejemplo, citamos a la Comision
Nacional de Telecomunicacion (CONATEL) que se dedicaba a supervisar a los medios si
cumplian con la Ley de Resorte que tiene como objetivo de “proteger a los ciudadanos de
imagenes explicitas de asesinatos, accidentes y crimenes violentos” (S.A, 2016, p. 21). La ley
se aprobo el 7 de diciembre de 2004 por la Asamblea Nacional y se aplico a todos los servicios

de difusion audiovisual que nacen como consecuencia del desarrollo tecnologico.
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Posteriormente, y después de crear una nueva Asamblea Nacional, se produjeron cambios
radicales y se introdujeron nuevas leyes. Tal es el caso de la Ley Constitucional contra el Odio,
por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia, aprobada el 8 de noviembre de 2017. Constituida

por 25 articulos, en el primero se dicta que la finalidad de esta ultima se resume en:

contribuir a generar las condiciones necesarias para promover y garantizar el
reconocimiento de la diversidad, la tolerancia y el respeto reciproco, asi como para
prevenir y erradicar toda forma de odio, desprecio, hostigamiento, discriminacion y
violencia, a los fines de asegurar la efectiva vigencia de los derechos humanos, favorecer
el desarrollo individual y colectivo de la persona, preservar la paz y la tranquilidad

publica y proteger a la Nacion. (Gaceta oficial N.° 41 274)

La citada ley cre6 una gran polémica en la Republica Bolivariana de Venezuela y fue
criticada como ley que viene para completar la doctrina de Seguridad Nacional que considera
la oposicién y los criticos del gobierno como enemigos internos. Los medios de comunicacion,
los primeros acusados en esta ley, la consideraron como nueva forma de censura y abuso al
derecho de la libertad de expresion. Ahora, cualquier organismo o individuo de la oposicion
estd expuesto a sanciones, clausuras y hasta penas de 20 afios de prision en virtud de esta nueva

ley.

I11.3.1.1. Medios audiovisuales

Efectivamente, el gobierno venezolano adopt6 todas las medidas para silenciar a los
medios de comunicacion y limitar a la poblacion y al mundo el acceso a la informacion. Cada
vez, nuevas leyes e instrucciones entraban en vigencia para bloquear mas el trabajo de los
mediaticos. En cuanto a los medios audiovisuales, cuya caracteristica era la rapidez en la
publicacion fueron censurados y controlados por la Comision Nacional de Telecomunicacion
(Dominguez, 2018). Sabido que los medios de comunicacién son poderosos y pueden influir en
la sociedad, el gobierno empez6 a aumentar su aparato comunicacional con la compra de
periddicos, canales de television, de radio para cambiarles su linea editorial una vez en su

posicion.

Tal es el caso de Globovision, un canal de informacion internacional lanzado en 1994,
opositor al gobierno. En mayo de 2013, conocid la renuncia de un gran numero de presentadores

y periodistas relevantes (S.A, 2016) cuando los propietarios del canal fueron cambiados.
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Ademas, el canal dej6 de transmitir los discursos en vivo de grandes politicos como Henrique
Capriles, candidato presidencial, quien sefald que en la retransmision se eliminaron secuencias
importantes de su discurso politico (S.A, 2016). A estos elementos, hay que afiadirles el hecho
de que, a veces, el estado o los jefes editoriales dictaban a los canales y presentadores lo que
tenian que decir y lo que no tenian el derecho de decir. Es muy probable que ocurra eso cuando
los periodistas venden su conciencia profesional, pero hay que saber que, es imposible tener

una conciencia critica sin la diversificacion de opiniones y voces.

Agrega la E. N9 que "incluso el gobierno de Nicolds Maduro cerré medios de
television como RCTV que era uno de los medios més importantes en el pais, un medio
nacional". El canal Radio Caracas Television Internacional (RCTV) fue creado en 1953 cuando
Marcos Pérez Jiménez estaba en el poder. El canal dejo de transmitir en las ondas de radio el
28 de mayo de 2007 por haber participado en el golpe de estado de abril de 2002, contra el
fallecido presidente Chavez (Maler y Reymond, 2017). En 2015, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos orden¢ al estado venezolano devolver la frecuencia al canal de television
Radio Caracas TV (RCTV), por considerar esta iniciativa como violacion de la libertad de
expresion (Challenges, 2015). La RCTV era el canal de television mas antiguo de Venezuela,
con 53 afos de transmision, y ofrecia programas de entretenimiento, deporte, pero también
noticias. Puede que el gobierno venezolano consider6 al canal como amenaza y riesgo para su
perdurabilidad, entonces tuvo que bloquearlo para no apoyar a la oposicion y arriesgar un nuevo
golpe de estado. El ambiente en el que se transcurrian los acontecimientos era efervescente y
todas las propuestas eran posibles, por eso se tenia que pensar con inteligencia y reaccionar

rapidamente para protegerse.

Los comportamientos expuestos no estan en linea con la ética profesional y en muchos

casos, suelen sembrar hostilidad, difamacién y dejan al pueblo confundido y perdido:

Cerraron muchos medios de television porque, por no estar de acuerdo, por decir la
verdad, no podian decir lo que estaba pasando con el pueblo, la realidad, porque eran
sanciones y cerraban estos medios. Muchas radios, muchos programas, muchos canales

fueron cerrados por el gobierno. (E. N3)

La misién de los medios de comunicacién es puramente comunicar lo que pasa
realmente, ni mds ni menos. Primero, comunicar las buenas acciones para que sean

multiplicadas y repetidas. Segundo, comunicar las malas acciones para que sean corregidas y
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evitadas. El gobierno venezolano debe comprender que la censura no es la soluciéon porque es
muy facil para el pueblo conocer la realidad, porque ese pueblo la vive en la sociedad y forma
parte de su construccion. Los mass media que cerraron fueron verdaderamente héroes,
prefirieron retirarse con honor y honrar la profesion de la informacion y comunicacion que
trabajar fuera de las normas académicas, solo para satisfacer al estado. Hay que entender que
no es nada facil tomar tal decision, en tales circunstancias después de dedicar su vida a esta

profesion que antes no parecia nada ser tan riesgosa.

En la actualidad, la publicidad logré dominar el mundo de la comunicacion. Los medios
necesitan dinero para financiarse mientras que la publicidad busca llegar a la audiencia de los
medios. Entre si, se ayudan y se completan. Porque los medios pueden hacer las figuras como
pueden destruirlas, el estado venezolano obtuvo el derecho a cinco minutos diarios de
publicidad en todos los medios que tenian una licencia de transmision, en virtud de un
reglamento establecido por el Ministerio de Informacion. Dado que todos los medios de
comunicacion estaban en manos del Gobierno, surgio el miedo de la exposicion permanente de
Maduro convirtiéndole en la voz mediatica del pais y dandole un poder significativo para
revelar la historia que quiere. Por lo tanto, se debe tener cuidado de usar medios masivos de
comunicacion para la publicidad porque, detras de las pantallas de tele o voces en la radio, se

esconde un interés particular que puede afectar a las decisiones del publico.

II1.3.1.2. Medios escritos

Dado el clima de polarizacion politica, la prensa escrita independiente empezd a
desaparecer poco a poco desde que el gobierno amenazo a los diarios, acuso a sus dirigentes y
les negd tener papel para la impresion. Comenta la E. N1 que: “los periddicos desaparecieron
porque el papel era costoso entonces era digital y controlado”. Cuando la compra de medios
quedo insuficiente, el estado comenzé a limitar la distribucion de papel para periddicos
justificada en la falta de divisas (Schargenberg, 2013). Cabe sefialar que el gobierno venezolano
dejo de importar el papel prensa como bien en 2012. Se agudiz¢ la crisis del papel periddico y
el control del mercado de divisas que mantenia, el estado coloc6 a los diarios en una situacion
inédita. Entonces, los trabajadores de la prensa exigieron la autorizacion de las divisas para los
rotativos, pero el retraso para la aprobacion de las importaciones habia ocasionado el cierre de

las redacciones de grandes periddicos, que resistieron ante un proceso tan complicado.
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En virtud, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa (SNTP) trasmitié un
comunicado donde declaraba el registro de 498 hechos contra la libertad de expresion que, en
su mayoria, fueron ejecutados por los organismos de seguridad del Estado. El informe explicd
que las restricciones de la prensa escrita perduraron principalmente en “el acceso al papel
periddico, cuya importacion y distribucion en el mercado local sigui6 durante todo el afio
monopolizada por el Gobierno” (Laverdad.com, 2017). Esto justifica que los diarios tuvieron
que cerrar sus puertas por falta de dolares para la importacion, mientras que otros pocos
intentaron resistir ain mas, con una reduccion significativa en su paginacion y tiraje para
garantizar la circulacion el mayor tiempo posible. Segun el Instituto de Prensa y Sociedad
(IPYS), entre agosto de 2013 y febrero de 2018, el pais conocio el cierre oficial de 35 medios
impresos (Dominguez, 2018). Cansados de ser siempre manipulados por el estado, los medios
decidieron poner fin a su carrera, porque la situacion se complicaba dia tras dia y la tarea de
informar sobre asuntos de interés publico volvio casi imposible. Asi, los procedimientos de

control establecidos por el gobierno limitaron el trabajo libre de los medios.

Las medidas que adopt6 el gobierno de restringir la venta de papel era una forma
indirecta de censurar a los medios de comunicacion en Venezuela. Cuando no hay papel, no
hay periodicos y, en conclusion, no hay informacion. En este sentido, dichas presiones hicieron
que muchos trabajadores en el sector corrieran el peligro de quedarse sin empleo, en cambio,
muchos fueron despedidos por dos motivos. Primero, los ancianos y los experimentados se
encontraron sin trabajo porque su experiencia costaba mucho para la empresa, porque sus
salarios eran muy elevados y no se les podia pagar. La experiencia que era antes un criterio
primordial a la hora de reclutar empleados, hoy no esté exigida en la Reptblica Bolivariana de
Venezuela. En cambio, eligieron a los periodistas recién graduados y hasta a los estudiantes
que no tenian experiencia porque simplemente, se conformaban con un sueldo pésimo.
Prefirieron apoyar el trabajo de personas sin formacion profesional con salarios bajos para
ahorrar dinero y permanecer en circulacion. También, por ser nuevos y sin experiencia, no se
atrevian a atacar a los organismos del estado, no tenian un espiritu analitico critico y esto
garantizaba la paz a los duefios. Por consiguiente, fueron expulsados los verdaderos periodistas
que cumplian con las normas y denunciaban la maldad e injusticia. Los propietarios se
encontraron obligados a liberarles para no recibir otra vez reclamaciones y amenazas por parte

del estado y para no cerrar sus puertas.

123



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

La defensa estatal requiere el cierre de los medios molestos que no obedecen al poder
para obligarlos a dejar de trabajar. Esta claro que el gobierno tiene el derecho absoluto de
defenderse, de actuar contra lo que cree que le ataca con justicia y lealtad, pero también debe
castigar a las personas responsables. Al fin y al cabo, estos procedimientos son también otra
forma de censura y un ataque a la libertad de expresion en un pais que pretende ser democréatico.
La informacion llegaba al pueblo a cuenta gota: “Los medios no tenian libertad de expresion
eran solo algunos medios que estaban en el extranjero de venezolanos que podian decir la
verdad y nosotros los seguiamos en internet” (E. N1). Realmente, no se puede trabajar en
condiciones donde la libertad de expresion hace falta. Quizés si no hubiera medios extranjeros,

el mundo desconoceria la realidad.

Uno de los principales medios extranjeros es Armando.info que es “un portal de
investigacion que sus periodistas estdn ahorita en Colombia precisamente por amenazas” (E.
NS5). Se trata de unos tres editores y un periodista que se marcharon de Venezuela en busca de
proteccion y para garantizar sus libertades después de ser amenazados por publicar desde 2014
reportajes sobre la corrupcion en Venezuela (Martinez, 2018). Estos cuatro miembros del
equipo de publicacion fueron perseguidos por haber publicado reportajes sobre el negocio del
plan estatal de las cajas Clap’. Salieron del pais bajo amenazas fisicas y judiciales, pero nunca
pararon de contar la verdad. Siendo fuera del pais, tenian mas libertad de expresion y menos

control.

Por su parte, la entrevistada N5 nos conté como, en 2013, tuvo que abandonar,

involuntariamente, su trabajo como periodista en una empresa medidtica:

(...) yo estaba trabajando para Ultimas Noticias, ya el gobierno compr6 el diario y, por
tanto, yo decidi irme del periddico porque sabia lo que venia a continuacién, yo sabia
que iba a cambiar la linea editorial y que ya no se puede trabajar como antes, como en

efecto paso. (E. N5)

La venta coincidi6 justo con el cambio de los duefios del canal de noticias Globovision
y la salida del aire de casi todos los programas y presentadores aliados a la oposicion. El temor
y el miedo que se tenian detras de estas ventas era que los nuevos propietarios pudieran ser mas

colaboradores con el gobierno, sobre todo, en aquel entonces se desconocia la identidad de los

> CLAP (Comité Local de Abastecimiento y Produccion) son cajas que incluyen productos de primera
necesidad que se entregan mensualmente a las personas registradas en un sistema de control social.
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compradores. Estos periddicos tuvieron un sorteo mejor, pudieron permanecer en el mercado y
aumentar su produccion y circulacion porque, segin se dice, son aliados al gobierno. A titulo
de ejemplo, el periddico nacional Ultimas Noticias que no solo se extendi6 al estado Aragua
instalando una oficina editorial en la provincia Maracay, sino dedicé mas paginas a las noticias
del estado provincial para la edicion federal (S.A, 2016). Esto, confirmaba los rumores acerca
de la relacion y la complicidad entre el Gobierno de Maduro y Ultimas Noticias, es decir, entre
el gobierno y Tarek El Aissami, el propietario del periddico de El Universal y Ultimas noticias.
Otro periodico oficial de la misma provincia llamado Aragiiefio, que era completamente
gratuito, siguio circulando sin ningn problema y tampoco sufrié de la escasez de papel u otros
materiales (S.A, 2016), como ocurri6 con los demads diarios. Los hechos expuestos explican que

el gobierno financiaba a quien estaba a su favor solamente.
I11.3.1.3. Medios digitales

El periodismo en Venezuela enfrentdé muchos desafios y llevo grandes luchas para
cumplir con su misioén de transmitir informaciones y realidades con credibilidad. En medio de
la censura y autocensura, la falta de papel y tinta, la reduccion de paginas entre otros, las
empresas de comunicacidon recurrieron a los medios digitales para romper con el cerco
mediatico impuesto por el Estado. Mientras la mayoria canales cubrian solo noticias favorables
al gobierno, la oposicion tuvo que encontrar una alternativa para expresarse mediante
periddicos digitales y redes sociales. De dia a noche, internet se convirtié en una herramienta
fundamental, barata e internacional para publicar la informacion lejos del miedo y la censura.
Por fin, un espacio donde los periodistas pueden transmitir informaciones y los ciudadanos

venezolanos pueden expresarse, intercambiar ideas, opiniones y criticas.

Producto del desmembramiento de las redacciones y buscando una salida laboral
alternativa, los periodistas venezolanos integraron el ciberperiodismo que es una “especialidad
de periodismo que emplea el ciberespacio para la investigacion, la elaboracion y, muy
especialmente, la difusion de contenidos periodisticos” (Diaz y Salaverria, 2003, p. 17). Asi,
muchos periodistas crearon sus propios medios como Efecto Cocuyo, Poderopedia, Rurun.es,
Armando.info, y tantos otros, integraron redacciones digitales y lideraron contenidos
editoriales. El periodismo digital en Venezuela dio luz a una unién y apoyo entre los
trabajadores de la prensa quienes participaron juntos en la reduccion del temor. Se cred un
ambiente de colaboracion entre los periodistas porque finalmente entendieron que una amenaza

contra alguien, seria para todos y lo que le toca a uno, les toca a todos.
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Facebook y Twitter fueron las plataformas més usadas en la Republica (Marti Noticias,
2016). Desde entonces, acceder a internet era una obligacion para los venezolanos para estar al
dia de lo que pasaba en el pais, a pesar de la mala distribucion de internet y los cortes
permanentes de electricidad. Con la falta o mejor dicho la inexistencia de los medios de
comunicacion en la Republica Bolivariana de Venezuela, las redes sociales ofrecieron muchas
facilidades tanto a los periodistas como ciudadanos. Ahora pueden verbalizar sus opiniones sin
miedo porque pueden usar cuentas falsas por si les cierren la cuenta, puedan abrir otra

facilmente.

El pais sudamericano tuvo un panorama desolador caracterizado por la desaparicion de
los grandes diarios uno tras uno. La digitalizacion de los medios tampoco era facil, pues al
transformarse en medios en linea, los proveedores se volvieron vulnerables a sufrir bloqueos
por parte del Gobierno, especialmente en momentos de tension politica en el pais. Al principio
de esta migracion digital, el gobierno no tenia un fuerte control en dichas plataformas, pero con
el paso del tiempo, empezd a sortear bloqueos y ataques cibernéticos. Primero, el gobierno
disminuyo el acceso a las redes sociales, luego, para poder vigilar a la oposicion uso6 el software
espia FinFisher °, gracias al que pudo arrestar siete propietarios de cuentas Twitter (S.A, 2016).
El gobierno buscaba siempre nuevas maneras de impedir la llegada de las informaciones al
pueblo y al mundo. En la figura 17, la nacion venezolana aparece junto a muchos otros paises
en la lista de los usadores del programa de espionaje FinFisher. Cabe sefialar que los clientes

exclusivos de la empresa son los gobiernos.

® Una herramienta de vigilancia destinado a las agencias gubernamentales para espiar ordenadores y
dispositivos moviles.

126



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

Figura 17

Paises sospechosos de usar el software espia FinFisher

Nota: La foto incluye a los paises que utilizan el programa de espia Finfisher para controlar a

los ciudadanos. Fuente: Lapatilla (2015).

Los cortes eléctricos fueron también otra forma de censura para impedir la salida de la
informacion. Sin embargo, todas las politicas de restriccion de la informacién no lograron
impedir la creacion de espacios criticos. El pais se enfrentaba a problemas de conectividad que
impiden que gran parte de la poblacion pueda acceder a esas redes sociales. Como periodista,

la E. N9 insisti6 sobre el hecho de que:

muchos colegas y personas encargadas en analizar esta area [medios de comunicacion
e informacion] mencionaban que con respeto a la parte de internet, si eran interrupcion
por parte del estado venezolano, que ellos hacian este tipo de interrupcion para evitar la

comunicacion con el extranjero.

Es cierto que a veces, el estado logra manipular una minoria que no tiene la fuerza para
impedirlo. La intencion del gobierno venezolano era muy clara: acallar a la oposicion evitando
la difusion de noticias a nivel nacional e internacional. El enfrentamiento de Maduro con la

oposicion pasé a ser una guerra mediatica y de informacion que de censura.

Al igual que la oposicion, el gobierno pasé a ser muy activo en las redes sociales,
especialmente en Twitter (Prieto, 2011). Ocup6 la tercera posicion en la lista de los lideres

efectivos en la plataforma Twitter. Para alcanzar mas visibilidad, cred catorce cuentas en
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diferentes lenguas (Twiplomacy, 2018) y hasta las instituciones del gobierno tenian cuentas
oficiales. El gobierno venezolano adoptd la estrategia de competir con la oposicion,
aprovechando la presencia de las redes sociales para promover los programas de ayudas creando
una distraccion en el seno de la opinion publica (Gary, Pan y Roberts, 2017). Aunque las
medidas de censura complicaban la existencia de un espacio critico, no consiguieron evitar su
existencia. Gracias a la globalizacion y digitalizacion, los medios tradicionales encontraron
facilmente un refugio en linea y las redes sociales internacionales, cuya propiedad no pudo
quedar en manos del Gobierno por su popularidad. Al adoptar este formato, el espacio critico
se convirtid en una herramienta accesible para todo el mundo, de alcance ilimitado y

actualizacion de la informacion de manera practicamente inmediata.

I11.3.2. Estrategias de hostigamiento a profesionales de la comunicacion

Tuvimos la suerte de entrevistar dos periodistas venezolanas que aportaron muchos
datos importantes. Ambas averiguaron que la ola de persecuciones y controles no se limit6 a
los medios de informacion sino toco el personal de la prensa porque “cuando te hablo prensa
no solamente hablo del periodista, también te hablo del fotdgrafo, del periodico, del director de
la radio, del director del canal de television” (E. N9). Los apagones mediaticos, las detenciones
y la persecucion de disidentes se convirtieron en caracteristicas distintivas de
esta administracion. Una de las periodistas entrevistadas, nos reveld que por suerte no recibio
ningun problema de presion ni de censura, por la simple razoén de que “trabajaba en la fuente
ciudad, por tanto, no tenia mucha vinculacion con la politica” (E. N5). Y eso confirma lo citado

anteriormente, que el periodista podia tratar cualquier tema que no fuera politico.

Mientras tanto, la entrevistada N9 anotd que: “Amigos y colegas en Venezuela que
todavia siguen en Venezuela, han sido constantemente perseguidos, incluida yo, por grupos
adeptos al gobierno de Venezuela, que evidentemente no quieren que el trabajo informativo se
haga”. Luego agregd que “siempre hemos sido el ojo del huracan por parte del gobierno
venezolano, porque evidentemente no es conveniente que la realidad y la verdad se sepa” (E.
N9). La primera tarea de un periodista es buscar la informacion para poder luego transmitirla
de manera efectiva y objetiva. La censura en la Republica Bolivariana de Venezuela era
sinébnimo de amenazas, persecuciones e, incluso, detenciones y confiscaciones de equipos. La
realidad sobre la situacion venezolana llegaba al mundo poco a poco. Los periodistas fueron
amenazados de muerte por las autoridades y calificados de enemigos y terroristas (Dominguez,

2018). Ademas, se lanzaron campanas de desprestigio contra periodistas, fotografos y
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camardgrafos. Cabe sefialar que los camarografos fueron atacados y perseguidos por la policia
quien confiscaba su material en pleno trabajo (S.A, 2016), solo para dificultar la captura de la
realidad y difundirla. Estaba muy clara esta persecucion porque el estado sabia que todo

apareceria en las redes sociales, por eso tenia que cortar a los periodistas la libertad.

No hay que olvidar que los medios de comunicacion fueron incapaces de acceder a la
informacion por la simple razon de estar prohibidas las coberturas de conferencias de prensa,
eventos oficiales, aiin mas entrevistar a exministros, ex politicos, personas exiliadas o
empleados publicos (S.A, 2016). Tal el caso de un fotoégrafo colombiano de la Association
Presse (AP) que asegura, en palabras de la E. N 9 que: “en una alocucion de uno de los dirigentes
del partido PSUV que es el partido del gobierno de Venezuela lo acusa €l como terrorista y lo
acusa abiertamente en una cadena nacional”. Desde largo tiempo, el fotdgrafo tenia la
costumbre de cubrir los actos presidenciales y del presidente especialmente “(...) entonces, la
agencia tuvo que sacarlo del pais para que pudiera seguir trabajando dentro de la agencia” (E.
N9). Esta agencia tuvo el coraje y la valentia de mantener el personal a su cargo protegiéndole
fuera del pais. Es un acto muy normal y profesional, pero en tiempos de crisis venezolana se

consideraba como algo excepcional digno de personas valientes.

La misma entrevistada nos contd la historia de otra colega quien: “en varias ocasiones
cuando va a camino a su casa, se da cuenta que la estan persiguiendo” (E. N9). Explic6 que se
trataba de “camionetas y carros no identificados con personas no identificadas que son parte
del gobierno que mantiene vigilando a periodistas que trabajan mostrando la realidad en
Venezuela” (E. N9). La categoria de medios y periodistas expuestos arriba fueron blanco del
estado y sus aliados, por eso se les pusieron al margen porque sus publicaciones y coberturas
siempre fueron en contra del gobierno. Los reporteros ya no tenian espacio en las calles
venezolanas. La informacion hay que elegirla bien, debe ser completa, equilibrada y fiel. Para
obtenerla, el periodista debe sacar la fuerza para contarla, debe salir por si mismo a descubrirla
y no debe permitir que cualquier otra persona le haga su trabajo. El estado venezolano debe

entender y aceptar que cada quien tiene su trabajo y su mision.

En medio de la censura, la opacidad, el miedo, el periodismo en Venezuela se ejerce
con reservas. La presion manifiesta sobre los periodistas era enorme. Al principio, nadie se
atrevia a decir abiertamente que tenia miedo. Con el tiempo, este circulaba hasta llegar al punto
donde unos periodistas decidieron no publicar sobre un determinado tema porque sabian de

antemano que el articulo nunca seria publicado. Otros decidieron pensar dos veces antes de

129



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

realizar sus cuberturas porque temian ser victimas de acciones judiciales y detenciones
arbitrarias. COmo no tener miedo cuando ejercen una profesion peligrosa, mientras ejerciendo
sus funciones se encuentran rodeados de guardias nacional o/y golpeados, mientras se lanzan
perdigones y gases lacrimogenos a quién ven con una camara. Cémo no tener miedo cuando
las limitaciones y restricciones afectan sus capacidades, cuando sienten que estan al punto de
perder su trabajo porque sus editores les consideran problematicos, porque escriben noticias
que podrian ser incomodas para su presidente. Pero no hay mayor miedo que sentir que su vida

y la de su familia estan en peligro, cuando estan siendo perseguidos o detenidos.

Tomando en consideracion los testigos de las entrevistadas N5 y N9 que son periodistas
de profesion, nos damos cuenta que la batalla que llevaron los periodistas en Venezuela estuvo
acompafiada de nuevos retos; y hasta qué punto salir a la calle para buscar la noticia se volvid
arriesgado. El gobierno no aceptd ninguna critica y esto contradice el articulo 6 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela; que asegura que el Estado es
democratico, responsable y pluralista. Por esta razon, los periodistas no se quedaron brazos
cruzados, mas bien, decidieron seguir utilizando las ideas, la pluma y la palabra para reclamar
los derechos constitucionales que estan en la constitucion. No hay democracia si no hay libertad
de expresion, y estd ultima, sigue ausente e inexistente a medida que la democracia se esta

descomponiendo.

En resumidas cuentas, el periodista que quiere trabajar en Venezuela tiene que hablar
de otra cosa que no sea ni politica, ni social, ni econémica ni juridica. De eso, vale la pena
preguntar si realmente hay libertad de expresion, es imprescindible hacernos saber desde
cuando informar es un crimen. El estado venezolano debe comprender que, sin los medios de
comunicacion, el pais nunca tendrd una memoria histérica. Desde la perspectiva de Guriev y
Treisman (2015), la supervivencia de los dictadores depende de su capacidad de convencer a
su publico que son competentes para el trabajo y no porque ejerzan el poder o impongan una
ideologia. Mas bien, el régimen de Maduro debe aprender a ajustar su inversion en imagen y

en bienestar social para asegurar su supervivencia.
I11.4. Politica exterior venezolana frente a la crisis diplomatica

Desde tiempos remotos, los paises utilizan la diplomacia como canal de comunicacion
para crear tratados y acuerdos que posibilitan el desarrollo entre las naciones cooperativas.

Gracias a la diplomacia, los paises trabajan para resolver los problemas juntos, ademds cada
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uno promociona los valores y tradiciones de su nacion. En caso de conflictos, intervenga para
resolver las disputas mediante la negociacion y la mediacion para acordar puntos de solucion.
Por tanto, las diferencias pueden resolverse diplomaticamente en lugar de recurrir a la guerra.
Durante los ultimos afios, las relaciones diplomaticas con la Republica Bolivariana de
Venezuela fueron muy tensas, la crisis politica y econdmica del pais se intensificé provocando
disputas y divisiones a nivel nacional e internacional. El conflicto adquiri6 una dimension
internacional debido a la implicacion de grandes potencias mundiales. En el presente apartado,
expondremos el estado de salud de las relaciones diplomaticas del pais sudamericano con
Panamé, Colombia, Ecuador y Cuba, poniendo el acento sobre los elementos perturbadores de

cada relacion.

La crisis politica y econdmica del pais provoco una seria preocupacion en el hemisferio
occidental. Varios gobiernos estuvieron en la mira, preocupados y frustrados por el giro
autoritario del estado venezolano. Pero, hasta ahora no demostraron ninguna iniciativa para
intervenir de manera significativa en la crisis. Grandes paises como Estados Unidos, Canada y

Me¢éxico permanecieron distantes, preocupados por sus otros problemas.

I11.4.1. Conflictos diplomaticos con Panama

La Republica Bolivariana de Venezuela establece una relacion bilateral con Panama
desde su independencia con la Republica de Colombia. La relacion entre ambos paises fue
suspendida cuatro veces. La primera vez fue el 25 de octubre de 1968, cuando el gobierno
venezolano encabezado por Raul Leoni decidid romper relaciones con Panama tras
el derrocamiento del presidente panamefio Arnulfo Arias. El 17 de abril de 1969, las relaciones
se restablecieron en la ONU. La segunda vez fue en 2004, cuando la presidenta panamefia
Mireya Moscoso liber¢ al terrorista, activista internacional y ex agente de la Agencia Central
de Inteligencia (CIA), el cubano Luis Posada Carriles. El sefior fue detenido en 2000 junto a un
grupo de terroristas que intentaron perpetrar un atentado contra el presidente cubano Fidel
Castro, durante una reunién con la comunidad universitaria del pais, dirigentes sindicales,
lideres populares y estudiantes. Afortunadamente, el objetivo del grupo no fue materializado,
pero miles de personas fueron victimas. La decision provoco las protestas de muchas personas
y finaliz6 con el abandono de la presidenta panamefia de su cargo cuatro dias después de su

liberacion.
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Posteriormente, en 2014, Nicolas Maduro declar6 una tercera vez haber congelado las
relaciones diplomadticas y comerciales con la Republica de Panamad, luego de que el gobierno
panamefio intenté mediar en la crisis interna de Venezuela. El problema surgié cuando el
presidente panamefio Ricardo Martinelli convoco a una reunién de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), para debatir sobre los actos de violencia cometidos en las calles
venezolanas durante la ultima serie de protestas estudiantiles organizadas en febrero de 2014.
Considerando el asunto puramente interno, el presidente venezolano se dirigi6 al presidente
panameio con un lenguaje menos formal calificandole de “lacayo rastrero” (Mi Diario Panama,
2014). Sorprendido por la reacciéon de su homdlogo, Panamé rechazé sistematicamente las
palabras gruesas y explico que “Panama solo anhela que ese hermano de pais encuentre la paz
y fortalezca su democracia” (Marianela Salazar, 2014). Durante la conmemoracion del primer
aniversario del fallecido Chavez, Maduro prometido oponerse enérgicamente a cualquier
intervencion americana que intentara meterse en los asuntos venezolanos. Con un tono
agresivo, el mandatario se dirigi6 a la OEA: “la OEA déjenla alld donde estd, en Washington
se ve bien bonita (...) Fuera la OEA de acé, por ahora y para siempre” (Higueras, 2014, parrafo
4). Al final, Maduro advirtié que el pueblo venezolano es muy pacifico, pero molesto cuando

se trata de defender a su pais y sus derechos.

La comunicacion llevada a cabo por el presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela se caracterizO por una agresividad sin comun para defender sus necesidades,
utilizando términos irrespetuosos hacia su homdlogo panamefio y la OEA. De repente, los
vinculos se vieron deteriorados y las puertas de un posible debate politico pacifico fueron
cerradas. El pueblo venezolano aproveché de la presencia de algunos presidentes en los actos
conmemorativos para mostrarles que “Venezuela esta enferma” (Pardo, 2014, parrafo 12). Las
protestas continuaron y se intensificaron sobre todo después de convocar a un trancazo nacional
en las redes sociales. Esta vez, el simbolo de la pacificacion de la protesta no era la musica sino
el sonido de las cacerolas. Seglin se acordo, las protestas debian pararse el dia del aniversario,

sin embargo, no todos se aplicaron.

La ruptura de relaciones reveld una serie de abusos condenados por el gobierno
panameno. En este periodo, se descubri6 que el estado venezolano tenia una deuda
multimillonaria en la Zona Libre de Colon. En Venezuela, los controles cambiarios
existen desde 2003, por lo que los importadores tienen que esperar a que el gobierno fije

y entregue dolares para pagar las facturas extranjeras. Es importante sefialar que la deuda oscila
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entre 1000 y 2000 millones de ddlares segin datos panamefos que fueron considerados como
fraudulentos por el gobierno venezolano (BBC News Mundo, 2014). Maés adelante, el
ministerio de finanza de Panama declar6 que los empresarios panamefios y con el fin de ayudar
a los venezolanos a conseguir dolares les ofrecieron precios elevados. Esta deuda de las
empresas importadoras venezolanas a Panama se debe a retrasos en la entrega de estas monedas.
Las ideas expuestas muestran que la Republica Bolivariana de Venezuela, y a pesar de estar
entre los grandes y principales exportadores de petroleo en el mundo, se encuentra incapaz de

cumplir con sus obligaciones para pagar sus deudas externas.

La ultima suspension de las relaciones bilaterales entre los paises fue en 2018, siempre
anunciada por parte del gobierno venezolano y en la que declaraba suspender por 90 dias toda
relacion econdomica y comercial con Panama. La suspension de relaciones toco particularmente
a mas de 20 personas y 45 empresas, entre ellas, a la aerolinea Copa Airlines (RT, 2018). La
medida tiene como objetivo proteger los sistemas financieros y comerciales de Venezuela y
puede ser prorrogable. A saber, el ministerio de economia y finanza panamefio emitio una
resolucion en marzo del mismo afio para advertir a las instituciones limitar las transacciones
con un grupo de venezolanos considerados complices con el terrorismo y el lavado de dineros
(RT, 2018). Como respuesta inmediata a las intervenciones venezolanas, el gobierno panamefio
Juan Carlos Valera decidio retirar a su embajador en Caracas y pidi6 a Nicolas Maduro hacer
lo mismo con el embajador venezolano en la ciudad de Panama. Parece que esta vez, la tension
diplomatica era muy fuerte ya que se transformaron de manera muy acelerada empezando por
el hecho de limitar las relaciones por un corto periodo y llegando hasta el punto retirar los

embajadores.

Los lazos diplomaticos fueron restablecidos nuevamente y anunciados en una rueda de
prensa en Caracas el 16 de abril de 2018. Ambos mandatarios autorizaron el regreso oficial de
los embajadores a sus respectivos puestos. Asi que, la conectividad aérea fue activada

permitiendo a los pasajeros el desplazamiento libre entre los dos paises.

I11.4.2. Deterioro de las relaciones diplomaticas con Colombia

Colombia y Venezuela no solo comparten 2.200 kilémetros de territorio, sino también
tienen una relacion econdmica y cultural de larga data. Es importante recordar que las relaciones
conocieron varias rupturas durante el mandato del difunto presidente Chavez y continuaron

existiendo con el sucesor Maduro.
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Los primeros enfrentamientos de Maduro como presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela fueron con su homdlogo colombiano de aquel entonces, Juan Manuel Santos,
después de reunirse con el excandidato presidencial Henrique Capriles. Por considerar los
resultados del voto presidencial de 2013 como fraudulentos, Capriles inicid6 un giro
internacional para dar a conocer al mundo la situacion de las instituciones venezolanas. La
impugnacion empezo6 con la visita del politico al territorio colombiano y su reuniéon con el
presidente Santos (Cubahora, 2013). Por supuesto, la visita gener6 una tension en el seno del
Estado venezolano porque fue interpretada como una posible conspiracion entre la oposicion
venezolana y los dirigentes colombianos con el fin de derrocar a Maduro. En julio de 2013, se
celebr6 una reunion presidencial en la Asamblea Nacional de Venezuela donde se normalizaron

las relaciones bilaterales en la ciudad de Puerto Ayacucho.

Es oportuno mencionar que la presencia colombiana en los territorios venezolanos
existe desde la década de 1970, cuando los colombianos escaparon de los conflictos armados
de su pais. Con el tiempo, el nimero de los emigrados colombianos crecia y constituyd mas de
la mitad de los inmigrantes en Venezuela. Con la creacion de las misiones sociales, el presidente
Chavez proporcioné a los colombianos una lista de servicios sociales como la residencia, el
derecho al voto y hasta viajes en autobus a la region colombiana. Por supuesto, en la politica
nada se da gratuito, estos beneficiarios tenian que devolver la ayuda al presidente en el momento
oportuno, y nada mejor que apoyarle durante las elecciones presidenciales. De este modo, se
concluye que este beneficio mutuo hizo que el contrabando se extendiera gracias a los nuevos

controles cambiarios y subsidios introducidos en aquella época.

En el curso del afio 2014 y debido a la volatilidad del tipo de cambio y la estabilidad
cambiaria de la moneda, hubo un aumento dréstico en el contrabando de productos alimentarios
y combustibles desde el territorio venezolano hacia el colombiano. Consecuentemente, el
Estado de la Republica Bolivariana de Venezuela tomd la medida de cerrar las fronteras por la
noche, por espacio de siete horas (22:00- 05:00), para frenar el contrabando de bienes de
primera necesidad. La decision fue rechazada por la canciller colombiana, Maria Angela
Holguin, por ser una decision unilateral ineficaz para detener el contrabando y sobre todo
impactaria el comercio legal entre ambos paises (BBC, 2014). Al principio, el cierre de la

frontera fue momenténeo, es decir, durante un mes, pero fue prolongado por un afio.

En los altimos tiempos, se habla mucho de contrabando sobre todo de tabaco, productos

falsificados, productos farmacéuticos, textiles y hasta productos de alimentacion. Este

134



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

fendmeno conocido por el comercio ilicito engendrd enormes pérdidas monetarias. Los paises
deben fortalecer los procesos de vigilancia del comercio ilegal para impedir su crecimiento
mediante la implementacion de sistemas de trazabilidad confiables. En medio de los problemas
existenciales y para mantener el control, el gobierno venezolano tiene que aplicar medidas
preventivas eficaces para poner fin al comercio ilegal. El cierre nocturno de las fronteras
colombo-venezolanas era una primera solucion aplicable para combatir la salida de los
productos protegidos bajo un control de precio de salir del pais de manera ilegal, bajo lo
denominado comercio negro. No obstante, el cierre nocturno nunca va a frenar el contrabando,
sino que puede participar en la reduccion del porcentaje solamente y complicar el proceso a los

contrabandistas.

La principal via terrestre que une Colombia y Venezuela es el Puente Internacional
Simon Bolivar, que fue construido durante el mandato del general colombiano Juan Vicente
Goémez, uno de los ideales de Simon Bolivar. Si bien, fue inaugurado en 1962 bajo la
presidencia de Romulo Betancourt (Venezuela) y Alberto Lleras Camargo (Colombia). Este
puente que interconect6 los dos paises y conservo la union de los pueblos, después de su lucha
contra la independencia, fue cerrado por el presidente Maduro en 2015 por 72 horas (Infobae,
2017). En aquel entonces, surgid una crisis diplomatica, humanitaria y econémica causada por
la presencia de los miembros de grupos colombianos paramilitares y se puso en marcha un
estado de excepcion en varios municipios del estado Tachira declarando asi, el cierre indefinido
de las fronteras. En julio de 2016, y debido al cruce de unas mujeres venezolanas hacia el lado
colombiano en busca de alimentos de primera necesidad (alimentos, medicina, etc.), el
presidente Maduro autorizo el cruce de las fronteras. Es pertinente resaltar, que el puente gand
notoriedad durante la crisis venezolana de 2019; primero, cuando los venezolanos huyeron a
las tierras colombianas, y segundo, cuando Maduro lo cerr6é de nuevo para impedir la entrada

de las ayudas humanitarias.

I11.4.3. Crisis diplomatica entre Ecuador y Venezuela

Las relaciones bilaterales entre ambos paises remontan a la union a la Gran Colombia,
después de su independencia de la corona espafiola. Compartan casi la misma bandera, pero
hay diferencia entre ambas. En 2013, el presidente venezolano se reunié con el nuevo
embajador ecuatoriano en la Republica Bolivariana de Venezuela. Ambas partes acordaron
fortalecer las relaciones bilaterales en diversos campos. Durante el encuentro,

el embajador Leonardo Arrizaga enfatizé que Ecuador quisiera convertir a Venezuela en uno

135



CAPITUTULO III EFECTOS POLITICOS Y DINAMICAS DE PODER
EN LA CRISIS VENEZOLANA (2013-2018)

de los socios comerciales mas importantes, por lo que menciond la oferta exportadora
de Ecuador (Cancilleria del Ecuador, 2019). Ademas, y con el fin de profundizar las relaciones
comerciales y de desarrollo que beneficiaria cada pais, se pusieron de acuerdo en concluir la
negociacion del Acuerdo Marco de Cooperacion (Cancilleria del Ecuador, 2019). El acuerdo
fue firmado en 2010 para dar la cara a los retos del comercio y desarrollo. El acuerdo
comercial mencionado también prevé consolidar marcas regionales, desarrollar conjuntamente
zonas econOmicas y crear empresas hibridas, utilizando en profundidad un
sistema de compensacion regional unificado para facilitar las transacciones, evaluando asi la
efectividad del contenido del acuerdo y definiendo el sistema de compensacion regional

unificado.

Con la llegada del presidente ecuatoriano Moreno (2017- 2021), las relaciones entre los
dos paises se deterioraron. La postura del nuevo presidente acerca de la coyuntura venezolana
es mas critica que la de su antecesor, Rafael Correa. Ecuador como cualquier otro pais, era muy
inquieto por la situacion politica y socioecondmica de Venezuela, y siempre lo comunicaba a
la ONU acerca de la coyuntura. En el marco de la tltima Asamblea de la ONU, organizada en
septiembre de 2018, el presidente ecuatoriano expuso el estado de los migrantes venezolanos
que entraban al territorio ecuatoriano con enfermedades como malaria, difteria, sarampion, asi

como sefialo el caso de las mujeres embarazadas que no eran examinadas periddicamente.

Después de escuchar la declaracion, la reaccion del gobierno venezolano era muy
ofensiva y nego6 los resultados declarados por el presidente ecuatoriano, Lenin Moreno. A este
respeto, el ministro de Comunicacion e Informacion de Venezuela, Jorge Rodriguez, se dirigio
en una rueda de prensa a Moreno calificindole de “mentiroso, es un mentiroso, y se atreve a
mentir en el podio de Naciones Unidas porque eso fue lo que le ordenaron para montar la patrafa
que estan montando” (Clarin, 2018). Considerando las estadisticas dadas como falsas, el estado
venezolano acusd a Ecuador de utilizar el encuentro sagrado de las Naciones Unidas para dar
informaciones incoherentes sobre la realidad del fenomeno migratorio en Venezuela. Otra vez, la
declaracion ecuatoriana fue interpretada como una campafia internacional para derrocar a
Maduro. En cada ocasion, el presidente venezolano negaba la existencia de una crisis econémica

y ola migratoria.

La cancilleria ecuatoriana advirtid6 que no tolerara ningtn tipo de falta de respeto a sus
instituciones autoritarias y, frente a las palabras ofensivas formuladas por el ministro de

comunicacion e informacién venezolano, el gobierno ecuatoriano decidid expulsar a la
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embajadora venezolana en Quito (ver figura 18). Al mismo tiempo, sefiald que el pais andino
estard siempre dispuesto a recibir a los migrantes venezolanos y brindarles asistencia y apoyo
(Valencia y Sequera, 2018). Unas horas mas tarde, Venezuela tom6 medidas similares
contra la principal diplomatica ecuatoriana del pais, la encargada de negocios, Elizabeth Méndez.
La Cancilleria afirmé en un comunicado que el gobierno del presidente Nicolas

Maduro s6lo puede rechazar la injerencia sistematica de Moreno en sus asuntos.

Figura 18

Comunicado oficial sobre la exclusion de la embajadora venezolana de Quito

COMUNICADO OFICIAL

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
informa que frente a las expresiones ofensivas
formuladas el dia de ayer por el Ministro de Comunicacion
e Informacion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Jorge Rodriguez, en contra del Primer Mandatario
ecuatoriano, Lenin Moreno Garcés, el Gobierno Nacional
ha resuelto expulsar de nuestro pais a la embajadora de
Venezuela en Ecuador.

La Republica del Ecuador no tolerara ninguna muestra de
irrespeto a sus autoridades. Sin embargo, el Ecuador, fiel a sus
principios democraticos y humanitarios, continuara brindando
asistencia a los ciudadanos venezolanos que ingresan al pais,
contribuyendo con un esfuerzo econémico y social
significativo para proteger sus derechos humanos.

Ecuador esta convocando a la Encargada de Negocios del
Ecuador en Venezuela para mantener consultas.

Quito, 18 de octubre de 2018

Nota. La figura representa el comunicado oficial del estado ecuatoriano acerca de la expulsion

de la embajadora venezolana en Quito. Fuente: José Jacome (2018).

Desde el punto de vista del catedratico Esteban Nicholls, expulsar al embajador fue una
medida radical que se tomd solo después de que se agotaron otros mecanismos (Garcia, 2018).
Para el ex embajador Mauricio Gandara, la posicion de Ecuador confirma su alejamiento del

llamado socialismo del siglo XXI, pero destacé que las relaciones entre ambos paises no se
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rompieron del todo (Garcia, 2018). La expulsion de los embajadores es un acto inédito que

amenazaria la relacion histérica de ambos paises andinos, un enfriamiento bastante grande.

I11.4.4. Alianza estratégica con Cuba

Los lazos cubano-venezolanos se remontan al imperio espaiol, pero se intensificaron
durante el mandato del difunto Chavez que se acercé a Cuba para conseguir ayuda y apoyo con
el fin de mantenerse en el poder. Como Ministro de Relaciones Exteriores de Venezuela,
Nicolds Maduro también tuvo buenas relaciones con Fidel y Raul Castro. Partiendo de la idea
de luchar por el socialismo del siglo XIX, los dos paises mantuvieron una buena relacion unida

y se apoyaron respectivamente.

Reconociendo los intereses mutuos de ambas partes en promover el progreso
econdmico, asi como los beneficios mutuos que se derivan de una cooperacion efectiva, se

firmo en 2000 el Convenio Integral de Cooperacion. En el articulo 2, se explica que:

En aplicacion del presente Convenio, la Republica de Cuba prestard los servicios y
suministrara las tecnologias y productos que estén a su alcance para apoyar el amplio
programa de desarrollo econémico y social de la Republica Bolivariana de Venezuela,
de los cuales esta no disponga y previa solicitud de acuerdo con el listado contenido en
el Anexo I, que se entenderd como parte integrante de este convenio. Tales bienes y
servicios seran definidos cada afio, seglin el acuerdo de ambas partes, precisando el
monto monetario, las especificaciones, regulaciones y modalidades en que seran
entregados. Estos bienes y servicios seran pagados por la Republica Bolivariana de
Venezuela, en el valor equivalente a precio de mercado mundial, en petroleo y sus

derivados. (articulo 2 del convenio)

El beneficio era comun, el contrato dictaba, en contraparte, las misiones de la Republica

Bolivariana de Venezuela que se comprometia, segin se dicta en el articulo 3 a:
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Proveer a la Republica de Cuba a solicitud de ésta y como parte de este Convenio
Integral de Cooperacion, bienes y servicios que comprenden asistencia y asesorias
técnicas provenientes de entes publicos y privados, asi como el suministro de crudos y
derivados de petroleo, hasta por un total de cincuenta y tres mil (53.000) barriles diarios.
Estos volimenes serdn presentados en un programa de nominaciones, de caracter
trimestral y anualizado por las empresas CUPET y CUBAMETALES a PDVSA en las
cantidades y condiciones que se estableceran anualmente entre las partes, tomando
como referencia las bases del Acuerdo Energético de Cooperacion de Caracas. (articulo

3 del convenio)

Venezuela se convirtié en proveedor clave de petrdleo para Cuba y el trato parece ser
significativamente beneficioso para la isla; miles de barriles diarios a cambio de unos maestros
y médicos. El suministro de petroleo a la isla cubana salvara sin duda la economia cubana. El
acuerdo era valido durante cinco afios a partir del dia de su firma con posibilidad de prorrogarse

si una de las partes no se retira.

En 2004, los dos paises colaboraron para la creacion de la Alianza Bolivariana para los
Pueblos de Nuestra América (ALBA). Es una organizacion internacional que se centra en luchar
contra la pobreza y exclusion social, basada en la teoria de la izquierda. En noviembre de 2005,

Chavez dirigi6 un discurso en Argentina que explicaba que:

Nosotros desde Venezuela hace varios afios comenzamos a hacer una propuesta que
primero sonaba por alli timidamente solitaria, y luego ha venido tomando
fuerza [...] nuestra idea, nuestra propuesta: el ALBA, Alternativa Bolivariana para los

pueblos de América. (IndymediaArgentina, 2005)

La institucion era formada por muchos paises de América Latina y el Caribe, pero
impulsada originalmente por Cuba y Venezuela como contraparte del Area de Libre Comercio

de las Américas (ALCA en adelante), promovido por Estados Unidos.

A medida que la amistad entre Castro y Chavez se profundizo, la cooperacion entre los
dos paises se reflejo en casi todas las dreas, incluidas la energia, la politica
internacional, las telecomunicaciones, la defensa, la salud y la educacion. En lo militar,
el ejéreito cubano, que tiene mas de 40 afios de experiencia trabajando con equipo militar

soviético y ruso y entrenando combatientes para operaciones de guerrilla
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y contrainsurgencia, estuvo ayudando a Chavez de buena fe en esta transformacion militar.
Después del golpe de estado en 2002, Chavez ya no confiaba en su personal y en el SEBIN,
entonces trajo la Direccion de Inteligencia (DI o G2) para administrar las estructuras de poder
de Caracas (Daniel y Cawthorne, 2010). Asi, Fidel Castro se convirtié en el mentor de Chavez.
Los presidentes confiaban en que estas cooperaciones eran un ejemplo del verdadero

Socialismo.

Desde los primeros momentos de su toma de poder, Maduro confiaba, tal como hizo su
padre politico, en el personal de seguridad e inteligencia cubano para identificar los posibles
complots golpistas y asesorar al gobierno sobre como responder al malestar popular. Frente a
la presion internacional, Cuba ayudd continuamente a Maduro para mantenerse en el poder,
mientras tanto, Venezuela apoy6 econdmicamente a la isla, siempre apegandose su comun
enemigo capaz de desestabilizar ambos regimenes: Estados Unidos. La salud econémica de la
Republica Bolivariana de Venezuela empez6 a caer paulatinamente e impacté muchisimo el

comercio de bienes (ver tabla 7).

Tabla 7
Comercio de bienes entre Cuba y Venezuela 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Intercambio | 7.067 7.258 4.231 2.224 2.213 3.103
de  bienes
con
Venezuela
Total 19.989 17.894 15.052 12.586 12.573 13.856
Porcentaje 35,4% 40,6% 28,1% 17,6% 17,6% 22,4%
del total

Nota. La tabla muestra el efecto de la caida del intercambio de bienes de Cuba con Venezuela

(en millones de dodlares), entre los anos 2013 y 2018. Fuente: Estadisticas de la ONEI (2019).

Las misiones sociales son una muestra real de la cooperacion y hermandad entre las
naciones vecinas. En 2013, a medida que la crisis econdmica de Venezuela empeoraba, el
financiamiento para las misiones sociales apoyadas por el gobierno de Chéavez se redujo
significativamente. Como resultado, el nimero de trabajadores cubanos en Venezuela se redujo

considerablemente: algunos regresaron a Cuba voluntariamente, otros fueron expulsados
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por los gobiernos de Castro y Diaz-Canel debido a la falta de pago por parte del gobierno de
Maduro, y algunos buscaron asilo en los Estados Unidos (BBC, 2019).

Después de la muerte de Chéavez, la economia venezolana empezd a deteriorarse
significativamente y el flujo de petroleo de Venezuela hacia Cuba comenz6 a disminuir. Pues
Cuba necesitaba un apoyo y, por ello, Castro tuvo que buscar un nuevo benefactor
inmediatamente. Ante la caida de la ayuda petrolera venezolana, el estado cubano tuvo que
reaccionar para salvar su situacion econdmica y evitar cualquiera desestabilizacion. En 2015, y
después de 54 anos de hostilidad diplomatica, las relaciones entre Cuba y Estados Unidos se

restablecieron gracias a un proceso de normalizacion denominado el Deshielo cubano.

I11.4.5. Salida de Venezuela de la institucion continental OEA

Los conflictos venezolanos no se limitaron a la ruptura de relaciones con paises
latinoamericanos y americanos, sino que tocaron a todas las organizaciones que intentaron
meterse en los asuntos internos del pais sudamericano. Tal el caso de Organizacion de Estados
Americanos (OEA). Segun el primer articulo de la carta de la OEA, los estados americanos

crearon esta organizacion internacional para:

(...) lograr un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su
colaboracion y defender su soberania, su integridad territorial y su independencia.
Dentro de las Naciones Unidas, la Organizacion de los Estados Americanos constituye

un organismo regional. (Articulo 1 de la Carta de la OEA)

La OEA es una entidad intergubernamental formada por 35 paises del continente
americano. Se entiende por la palabra intergubernamental, que los portavoces de cada gobierno
trabajan juntos para garantizar la democracia, los derechos humanos, la seguridad y el
desarrollo. Es el principal foro multilateral de la regiéon para la lucha contra problemas
compartidos como la pobreza, el terrorismo, las drogas y la corrupcion. Es el organismo que
segun su propia definicion apunta a fortalecer la cooperacion mutua en torno a los valores de la

democracia de los intereses comunes y debatir los grandes temas de la region y del mundo.

También tiene un papel imprescindible en la promocion de la unidad, el fortalecimiento
de la cooperacion nacional y la garantia de la soberania de los paises miembros. Otra
parte importante de la OEA es el proceso de la Cumbre de las Américas, que es una reunion

periodica de jefes de estado y de gobierno para discutir temas de interés mutuo,
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buscar soluciones y desarrollar planes para tener una vision comun del desarrollo social,
econdmico o politico de la region en el futuro. Es necesario aclarar un punto al respeto de Cuba
que ha sido suspendida de la OEA en 1962, por no tener un gobierno democratico. Pero, en
2009 fue invitada de nuevo a formar parte de la organizacion y en este caso tuviera que hacer

una solicitud explicando su intencion y deseo de integrar la organizacion.

El 26 de febrero de 2017, la OEA convoco6 a una reunion de cancilleres para discutir la
situacion de la Republica Bolivariana de Venezuela. La convocatoria vino después de un
escenario de multitudinarias protestas contra el gobierno de Maduro, ya que Venezuela se
encontraba en una crisis imposible de ocultar. Teniendo miedo de ser juzgados
internacionalmente, el mismo dia de la convocatoria, representantes venezolanos de la
OEA anunciaron la decision del gobierno de Nicolds Maduro de retirarse de la organizacion
continental (Mercado, 2019). Este tipo de procesos suele ser muy largo, llevard dos afios y
afectaria a todos los paises involucrados en la organizacion, y sin olvidar que el pais esta
preparando elecciones presidenciales en el mes de octubre. Para el presidente Maduro, el pueblo
de Venezuela tiene el deber de resolver su asunto interno, sin la tutela de ninguna fuerza externa
y nadie tiene el derecho de decidir el destino del pais salvo los venezolanos. Llevar el tema
venezolano a la mesa de la OEA forma parte de su agenda, misiones y objetivos. La salida de
Venezuela de un 6rgano tan importante como la OEA no es mas que un ejemplo del reflejo de
cudn reprimido esté el pueblo, de cuanta libertad y democracia le falta. La solucion al problema

venezolano necesita urgentemente espacios para el debate y un verdadero didlogo.

La decision por retirarse fue comunicada en 2017, pero fue aprobada dos afios més tarde

porque segun la carta de la OEA:

Esta Carta regird indefinidamente, pero podra ser denunciada por cualquiera de los
Estados miembros, mediante comunicacion escrita a la Secretaria General, la cual
comunicard en cada caso a los demds las notificaciones de denuncia que reciba.
Transcurridos dos afios a partir de la fecha en que la Secretaria General reciba una
notificacion de denuncia, la presente Carta cesara en sus efectos respecto del Estado
denunciante, y éste quedara desligado de la Organizacioén después de haber cumplido
con las obligaciones emanadas de la presente Carta. (Articulo 143 de la Carta de la

OEA)
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La canciller venezolana, Delcy Rodriguez acusé la intervencion de la organizacion
como ‘“‘acciones intrusivas, arbitrarias, ilicitas, desviadas, groseras, contra la soberania de la
patria” (BBC, 2017, parrafo 1). Luego expresé que "el pueblo de Venezuela, lo estamos viendo,
estd celebrando el retiro de Venezuela de esta organizacion justamente cuando se venia dando
un proceso que procura la intervencion de nuestra patria" (BBC, 2017). Pero en realidad, la
opinién tanto del pueblo como de los miembros de la Asamblea Nacional venezolana era
negativa. El presidente de la Asamblea Nacional, Julio Borges, entregd al secretario
“documentos aprobados de manera unanime por el parlamento que frenan e impiden que

Venezuela pueda salirse de la OEA” (Jiménez, 2017, parrafo 7).

Con la decision de retirarse de la organizacion, la Republica Bolivariana de Venezuela
tiende a perder sus paises aliados como Brasil y Argentina, y automaticamente, esto influyera
negativamente en las relaciones extranjeras del pais. La profesora Riggiorozzi de la Universidad
de Southampton opina que la crisis venezolana necesita un organismo regional como la OEA
(Wallace, 2017). El inconformismo de la poblacion, sumado al fracaso en los intentos del
gobierno de superar los problemas internos del pais, cred razones para que Venezuela perdiera
el apoyo internacional, hasta tal punto que se encuentra en proceso de ser el segundo pais en la

historia en abandonar la OEA.

Después de mantener la silla presidencial durante los cinco primeros afios, el presidente
venezolano se prepara para el nuevo mandato fortaleciendo sus alianzas internacionales. En el
ultimo trimestre del afio 2018, Nicolds Maduro se reuni6 personalmente con las tres grandes
potencias del mundo: China, Turquia y Rusia. En realidad, Las alianzas no son nuevas, desde
la época de Chavez, la nacidon sudamericana tenia buenas relaciones con estos paises. El
reencuentro era un contraataque a las presiones de la OEA y EE. UU con el fin de limitar el

gobierno.

El afio 2013 estuvo marcado no solo por el fallecimiento del comandante Chavez, sino
por una serie de confrontaciones y divisiones internas provocando asi una llamativa
desestabilizacion en todos los &mbitos. La ausencia de Chéavez de la politica venezolana no es
un asunto que se toma a la ligera. Desde su llegada al poder, su imagen y carisma fueron
elementos importantes de su estrategia electoral. Elegido por Chavez, el nuevo presidente
Nicolds Maduro, intentd seguir las huellas de su padre politico para aplicar el proyecto

presidencial aprobado para los afios 2013-2019. Sin embargo, las circunstancias econdomicas
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parecen ser muy duras para Maduro y confirman que no hay una figura politica que puede

rellenar el vacio de poder.
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Es la denuncia del mal morir de una ciudad
aniquilada por el paludismo, el gamonalismo y
la guerra civil. Enfermedad, autoritarismo y
violencia aparecen aqui como tres fantasmas
que son uno solo, el que atestigua y propicia la
lenta caida de Ortiz, el pueblo donde ha muerto
Sebastian, el pueblo en el que Carmen Rosa
tendrd que decidir si se queda o se va, ese
pueblo donde como ningun sitio se vivio el
pasado, pero donde ahora lo que priva es la
urgencia, la inmediatez, la crudisima realidad

del presente.

Casas muertas de Miguel Otero Silval (1955)
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CAPITULO IV

REPERCUSIONES SOCIALES DE LA CRISIS VENEZOLANA (2013-
2018)

El hecho de que la crisis en la Republica Bolivariana de Venezuela se esta volviendo
grave cada dia es ya algo rutinario. Sin embargo, resulta poco probable que sus consecuencias
econdmicas y politicas en el &mbito social se resuelvan a corto plazo. El mundo observa la crisis
venezolana con mucha preocupacion por el impacto con el que pudo afectar al pueblo a medida
que la situacion se agudizara. La crisis venezolana ya no solo es econdmica, ni politica, sino
volvié una crisis humanitaria de gran calado internacional en las Américas. El gobierno
venezolano, como administrador de los recursos del Estado, tiene el deber de velar por la
creacion y el cumplimiento de politicas publicas que beneficien y optimicen el estilo de vida de
los habitantes. Entre estas politicas, deben incluirse de manera obligatoria y automatica aquellas
referidas a los derechos y necesidades de los ciudadanos como alimentacion, vivienda, acceso
a los centros de salud y a los servicios bdasicos, ademds del buen funcionamiento de las

instituciones que estan bajo su amparo y que son administradas con los recursos de la Nacion.

En el presente capitulo dedicado al sector social, recurrimos a los ciudadanos
venezolanos para que nos revelen las consecuencias del colapso econdmico que les afectd. En
esta parte, se presentaran los resultados de las encuestas y entrevistas hechas con los
venezolanos, en las cuales nos han comunicado una faceta de su modo de vida y sufrimientos

durante el periodo 2013- 2018.
IV.1. Crisis alimentaria

Alimentarse es un derecho consagrado segiin las normas internacionales de derechos
humanos (ONUAA, 2007), reconocido en 1999 y también consagrado en el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales en el articulo 11. Los estados deberian asegurar
un adecuado nivel de vida que incluya una adecuada alimentacion y una proteccion del hambre.
Obviamente, este derecho como otro requiere elementos clave que son: la disponibilidad, la
accesibilidad y la adecuacion. La ausencia de dichos dejé que la crisis alimentaria en la
Republica Bolivariana de Venezuela se convirtiera en una emergencia humanitaria. Se lanzaron

restricciones para adquirir alimentos que fueron cada vez mayores, tanto por la inexistencia de
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productos como por el problema de inflacion. Sin duda, la crisis econdémica y politica impactd
negativamente en la situacion alimentaria y nutricional de la poblacion venezolana, provocando
cambios bruscos en los patrones de alimentacion y pérdida de peso significativos. A
continuacion, enumeraremos los graves problemas del sector de alimentacion durante el

periodo 2013-2018.

IV.1.1. Desabastecimiento de productos de primera necesidad

La Republica Bolivariana de Venezuela sufri6 de una grave escasez de alimentos a nivel
nacional. La dieta de los venezolanos conocié un cambio radical y una limitacion en la calidad
y la cantidad de comidas. Las personas encuestadas comentaron las condiciones de vida

tremendas en aquel momento, la E. N1 revelo que:

Lo que se podia comprar es un kilo de arroz y un kilo de harina pan y una margarina,
algo asi. Se comia muy mal. En 2013, no se veia mucho la crisis, es que la gente todavia
podia comer algo, en 2014 también. Pero a partir de 2015 comenzo el caos, 2016 fue

terrible, 2017 peor.

Con la desaparicion de los productos "aparte del 2014 y mas o menos hasta 2017 fueron
los afos mas dificiles" (E. N7). La recesion econdmica y la mala gestion provocaron un
empobrecimiento de la poblacion. Segun la E. N5 "durante lo que fueron los afios 2016 al 2018
[...] habia una limitacion en cuanto a la variedad de los alimentos". El deterioro econdmico
contribuy¢ a prolongar y profundizar la crisis alimentaria y nutricional porque "parte del 2017
y mitad del 2018 fue horrible" (E. N3). Desde que la economia se ralentizd, se notd un
incremento lento pero progresivo del hambre. Los productos empezaron a escasear

gradualmente y era muy dificil encontrar o comprar productos de uso comun.

En los primeros anos de la crisis faltaban alimentos de consumo diario "como la harina
pan, el arroz, la pasta" (E. N3). Basicamente, la dieta venezolana consistia en "harinas: harina
de maiz, pasta, arroz, leche, café, mantequilla, productos carnicos, pescados" (E. N6). La
escasez era muy notable sobre todo en los supermercados donde se veian estantes vacios y hasta
"las panaderias no tenian panes" (E. N8). Desde su nacimiento, el ser humano se acostumbr6 a
variar su alimentacion entre carne roja y blanca, productos lacteos, vegetales secos, pasta,

azucar, harina, frijoles, pan., etc. Cada uno tiene beneficios especificos que necesita el cuerpo
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y que le ayudan a mantenerse en buena salud. De dia a noche, los productos empezaron a
desaparecer, todos al mismo tiempo y no se encontraba ningiin alimento. Siempre se queja
cuando no se encuentra el producto que se quiere, imaginense cémo se vuelve la vida si no se
encuentra nada para comer. Imaginense que llegaria el momento en que no nos importaria la

marca del producto més que el producto en si mismo.

Ante la falta de los ingredientes y el altisimo coste de vida, casi todos recurrieron a lo
artesanal para mantener su dieta tradicional. La E. N6 explicd que "lo que se come mucho en
Venezuela es arepa, en un momento esto no se conseguia para nada. Por ejemplo, en mi casa lo
que haciamos era hacerlo de una manera artesanal". La arepa es el plato tipico de Venezuela
por excelencia, es un alimento a base de maiz seco molido o harina de maiz, pero en tiempos
de crisis era cocinado con lo que habia: harina de yuca que en su caso tomaba tiempo y esfuerzo
para prepararla. La E. N3 también recordaba que "lo que comiamos era el maiz asado y lo
moliamos y lo haciamos para ser arepa artesanal". Mientras tanto, habia una categoria de
ciudadanos que, por obligacion, usaron alimentos destinados para animales en su consumo

humano:

Aqui hay unas tiendas que son tiendas donde puedes conseguir alimentos para animales,
ahi venden un maiz si bien puede ser consumido como nuestro maiz de alta calidad o
no esta fresca. La gente comenzo a comprar este maiz para poder hacer sus propias

arepas caseras a través del procesamiento del maiz para producir harina. (E. N7)

La consumacion de productos de origen animal vuelve a ser normal para los venezolanos
desde que el desabastecimiento de los alimentos y el alto costo afectaron su estilo de vida y
desestabiliz6 sus habitos alimentarios. Por ser muy econdémicos, los venezolanos introdujeron
comidas de perro en su dieta como las salchichas para perros y el arroz picado (Programa
Venezolano de Educacién Accidon en Derechos Humanos, 2018). Las ideas expuestas son un
ejemplo de las alternativas del ser humano cuando el hambre le lleva a consumir lo poco que
existe para sobrevivir, sea cual sea su origen o utilidad. La necesidad empujo6 a los venezolanos

a ser mas inteligentes, creativos y flexibles a la hora de buscar su comida diaria.

La dieta venezolana se redujo a muy pocos alimentos convirtiéndose en una dieta pobre

porque carecia de hierro, 4cido félico y vitaminas, que son muy importantes para mantenerse
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sanos. Dice una entrevistada que "comia granos, compraba el pellejo de pollo o cuero de carne
para hacer aceite o a la grasa de chicharrén"(E. N4). Otra nos inform6 que "nosotros sustituimos
las carnes por la proteina vegetal, es decir, los granos" (E. N6). Como alternativa para mantener
el equilibrio alimentario, los venezolanos tenian que sustituir alimentos por otros.
Cientificamente hablando, existen parametros de sustitucion que tienen que ser saludables.
Cada quien intentaba encontrar qué comer para escapar del hambre: "En mi caso
particularmente, siempre hemos buscado alternativas a las comidas, entonces quizds no nos
afectd tanto, buscamos comer mas que todo los productos orgdnicos que nunca escaseaban, son
productos que no son tan demandados" (E. N6). Con el paso del tiempo, la decision de
sustitucion no era voluntaria, no se sustituia alimentos para mejorar los hdbitos ni para tener

una alimentacion adecuada y nutritiva, sino que se sustituian porque no habia nada para comer.

Por lo que concierne a los supermercados, basicamente "no conseguian todos los
productos, solamente conseguian una marca (o como se llamase) tenia que hacer maniobras
para conseguir no s¢ harina pan, por ejemplo, leche" (E. N5). Se conocieron largas filas en los
supermercados que pasaron a ser kilométricas con el tiempo, para comprar bienes basicos de
consumo diario: "Se hacia filas o colas de la madrugada esperando que llegaran harinas, azucar,
café, mantequillas, arroz, pasta, huevos, carnes o pollo" (E. N8). La fila llegaba a 350 metros
para poder entrar a un supermercado en la capital de Caracas (Pardo, 2014). La espera no era
siempre fructifera porque a veces, los alimentos tardaban en llegar y muchas veces, no llegaban.
Asi, las personas pasaban sus dias esperando lo desconocido en tiempos de calor y/o frio, por
la mafiana y/o por la noche. Padres desesperados, tristes y preocupados por sus nifios mas que
por ellos mismos, tuvieron que luchar y sacrificarse para asegurarse una vida digna. Tal el caso
de la E. N8 quien "iba de madrugada a ver qué podia comprar y darles comida a mis hijos".
Demasiadas colas en condiciones que lo minimo que se puede decir de ellas, dramaticas y
lamentables, para adquirir algo y al fin se podia regresar a casa manos vacias o/y cuerpo herido,

lo explica la entrevistada N3:

Estaba la parte de irse a las seis de la tarde al supermercado para esperar al numero 200
al dia siguiente, pasar toda esta tarde, toda esta noche haciendo una cola: jeste que te
empuje! muchas personas murieron, personas de la tercera edad sentados esperando su

turno.
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La necesidad y las condiciones deplorables para conseguir comida crearon un ambiente
peligroso y violento: morir haciendo filas, agresiones y saqueos. Un grupo de agresores dejo a
los trabajadores con moretones y rasguiios en la cara cuando intentaban robar un supermercado
estatal en el oeste del pais que estaba cerrado temporalmente (Oré, 2015). De acuerdo con un
estudio llevado a cabo por el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS), se
registrd 56 saqueos y 76 intentos de saqueo en todo el pais, para el primer semestre del afio
2015 (Or¢, 2015, parrafo 7). Hacer cola es poner su vida en peligro y el gobierno venezolano
acusa a la oposicién por ser el primer responsable de estos actos después de provocar muchos

dafos durante las varias protestas organizadas.

Una vez en el supermercado, el ciudadano se ve sometido a instrucciones en la cantidad
y frecuencia de compra que el gobierno determind, compras reguladas y precio controlado:
"estaba regulada la compra solo te dejaban comprar dos productos por persona” (E. N2).
Ademas, "habia dias denominados para la venta de los productos de consumo bésico, por
ejemplo, los lunes vendian arroz y pasta, los jueves vendian leche y café" (E. N2). Aunque sea
inaceptable el hecho de limitar la cantidad de compras, pero la demanda era mayor que la oferta
razon por la cual se tenia que implicar algunas reglas para que todos puedan beneficiar. De aqui,
se entiende el porqué de las filas kilométricas. La gente se despertaba temprano, salia de la
madrugada y a veces pasaba la noche en la calle para no saltar su turno y no regresar con las

manos vacias a casa.

Tristemente, el desabastecimiento de alimentos puso en peligro hasta la vida de los
bebés y de los nifios. Los menores necesitan alimentos adecuados para satisfacer sus

necesidades energéticas en esta etapa de su ciclo de vida. Apunta una encuestada que:

Mi hijo naci6 en 2011 y ya para 2012 ¢l tenia un afiito y yo recuerdo que lo primero que
empez6 a escasear en mi pais fue el Nestun [...] que era un alimento de nifios [...]
recuerdo que, en mi caso, le cambié el alimento al nifio por otro que habia y no me

result6 bueno. (E. N3)

La misma situacion ocurri6 afios después con la E. N5: "Cuando nacié mi hijo en 2016,
si vimos limitaciones para conseguir la leche". La falta de productos para nifios, mucho mas

productos lacteos y pafales, provocd una situacion de estrés, tristeza y preocupacion a muchas
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madres. Desde el punto de vista de tres trabajadores en farmacias en Caracas
aseguraron que gran parte de la formula era importada y que la situacion se debia a que el
gobierno no limpiaba la moneda para que las empresas especializadas en la distribucion de la
formula pudieran traerla al pais (Voz de América, 2015). De toda la crisis, este fue el lado mas
tragico. Las madres tenian que encontrar otras opciones, comida que no contenia proteina por
el coste del pollo y la carne, cosa que provocé muchas enfermedades para los nifios. Segun los
nutricionistas, la edad critica para una persona es en los primeros dos afios de vida, porque es en
ese momento, cuando se determina el desarrollo del cuerpo humano y el intelecto, y la nutriciéon

tiene un impacto significativo en él.

La capacidad de las personas para conseguir alimentos, la calidad y la cantidad de la
dieta que consumen se ve gravemente limitada. Los habitos alimentarios normales se
interrumpieron cuando se saltaron comidas por falta de alimentos, dinero y otros recursos. En
tales circunstancias, la E. N3 declar6: "mantenia el dia con café y de repente cocinaba platanos,
los cosechaba para poder mantenerme". Cuando el nivel de inseguridad sube, se pone en riesgo
la salud y el bienestar del individuo. El mayor impacto es para las personas mas pobres, las
enfermas, los adultos y también los nifios. Las consecuencias para los seres humanos eran
inanicion, aumento de la anemia, deficiencia de muchos micronutrientes como calcio, acido
folico, etcétera. La inseguridad alimentaria desempefia un papel importante como factor de la

desnutricion.

Frente a la gravedad y complicacion de los hechos, los venezolanos se encontraron
obligados a hacer sacrificios. Como solucién primaria algunas personas "optaron por viajar a
Colombia para hacer la compra de alimentos" (E. N2). Nunca se hubiera imaginado que, para
conseguir alimentos como arroz, harina, pasta, café, granos, papel higiénico, cosas de consumo
basico, se necesitaba cruzar las fronteras con Colombia. Para las personas que vivian en
ciudades fronterizas, les era muy féacil desplazarse por la manana y regresar por la tarde.
Afortunadamente, durante esta crisis las fronteras estaban abiertas y eran faciles de cruzar. El
problema era mas dificil "con respeto al interior del pais, ademas de faltar estos rubros se daba
el caso de no conseguir carne" (E. N7). La distribuciéon geografica desempend un papel
significativo en el tema de los productos. Por vivir en zonas internas, la comida no llegaba a los

ciudadanos y ellos no tenian los recursos ni la fuerza y la energia para ir a traerla por si mismos.
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De alli, naci6 la cultura del trueque que existia desde el periodo neolitico, "en la parte
de que si yo tenia un paquete de arroz y mi vecina tiene un paquete de harina pan, podemos
intercambiar eso por esto haciendo trueques" (E. N3). Entonces, surgié lo que llamamos la
economia colaborativa donde los venezolanos empezaron libremente a intercambiar entre si
los productos, mostrando un acto de ayuda, solidaridad y humanismo. Cabria notar, que siempre
en los momentos mas dificiles, el pueblo vuelve héroe con su muestra de civismo y principios,
como manera para decir, estamos aqui, juntos, en las buenas y en las malas. Se notd asimismo
una solidaridad entre los miembros de la familia, por ejemplo, "yo siempre buscaba la manera
con mis papas, comprar en bulto harina pan y compartia con ellos la leche, yo nunca pasé
hambre por decirlo asi y gracias a dios nunca tuve que limitar mis porciones ni las cantidades,
sino la variedad" (E. N5). Resulta oportuno mencionar que, las redes sociales ayudaron mucho
a los venezolanos en su campana de trueque mediante la creacion de grupos o paginas para cada

producto que, obviamente, no se encontraba facilmente en el mercado.

Paulatinamente, la crisis aliment6 el corazén de algunos de egoismo empujandolos a
practicar actividades ilegales y, sobre todo, a aprovechar la necesidad de los demas. A raiz de
la situacion cadtica, surgioé un nuevo fenomeno laboral que lleva por nombre bachaquero, viene
del verbo bachaquear que significa contrabandear especialmente con los productos bésicos
(Lovon Cueva, 2016). Apunta la E. N7 que "entre el 2014 y el 2017 se comenzd a ver un
fendmeno que se llama Bachaqueros que no es otra cosa que un sector informal de la economia
que lo hacia". En otras palabras, es un tipo de mercado negro que consistia en hacer colas
diariamente para comprar dos productos y revenderlos a precios muy elevados y muchas veces
superaban 100 veces el precio oficial (Yohama Caraballo-Arias, 2017). Este fendmeno que
volvid a ser parte esencial del vocabulario del venezolano, nos dejoé entender a estos
bachaqueros porque su comportamiento refleja la miseria en la que estaban viviendo, que ellos
también buscaban una manera de ganar dinero y la reventa era muy rentable para ellos. Habia
también personas que se desplazaban a Colombia para comprar los productos y venderlos a

doble precio.

Sin embargo, lograr obtener el producto y luego venderlo al doble o al triple y la persona
por necesidad tenia que comprarlo para sobrevivir, no es perdonable, y puede ser también una
de las consecuencias que llevo al pais a la escasez, en medio de una inflacion histérica y del

estancamiento de la produccion nacional. Es cierto que hay varios tipos de bachaqueros pero
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todos, sea cual sea su objetivo, participaron de una manera o de otra en danar el pueblo y
complicar atin mas el comercio. El estudio muestra que la mayoria de los venezolanos no
cuentan con ingresos suficientes para cubrir el costo de la canasta basica de alimentos. Esto es
un efecto negativo del control gubernamental sobre la importacion, distribucion y la venta de
alimentos subsidiados, lo que se traduce en politicas de control de precios que sofocaron la
produccion nacional y debilitaron las cadenas de distribucion, abriendo las puertas al mercado

negro y el contrabando de alimentos.

IV.1.2. Origen del desabastecimiento

La seguridad alimentaria existe "cuando todas las personas tienen, en todo momento,
acceso fisico, social y econémico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que satisfacen
sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y
sana" (Food and Agriculture Organisation,1996). En otras palabras, consiste en la
disponibilidad de alimentos suficientes y de buena calidad durante todos los dias del afio y que
deben  ser  culturalmente  apropiados para la  nutricibn y  consumirse
organicamente para garantizar una nutricion y una salud adecuadas. Seguramente como
observadores extranjeros nos preguntamos cOmo un pais tan rico como la Republica
Bolivariana de Venezuela se encuentra hoy en medio de la pobreza extrema y carece de
productos elementales. Para entenderlo, resulta necesario preguntar por las causas y el origen

de la significativa de este desabastecimiento.

La inseguridad alimentaria es un problema que puede tener cualquier pais, que
normalmente se pueda predecir, pero lo que se debe conocer es cuan fuertes y severos seran sus
efectos. Este conocimiento influird en la determinacion de la naturaleza, el alcance y la urgencia
de la asistencia que necesita la poblacion afectada. Todos los paises del mundo se enfrentan al
desafio de garantizar una seguridad alimentaria a sus pueblos, sobre todo, de los maés
vulnerables socialmente. El objetivo principal de este control consiste en reducir la pobreza y
el hambre. Abajo, se explica la relacion existente entre la inseguridad alimentaria y la pobreza

(figura 19).
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Figura 19

La relacion entre la inseguridad alimentaria y la pobreza

/Bai : ‘ Inseguridad alimentaria,
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hambre, malnutricion
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~Desarrollo fisico y cognitivo™
\ deficiente /

Nota. La figura muestra el circulo vicioso que relaciona la pobreza con la inseguridad
alimentaria en medio de la baja productividad que lleva a un desarrollo fisico y cognitivo

deficiente. Fuente: Food and Agriculture Organisation (2011)

En medio de la escasez de productos, el gobierno venezolano estuvo obligado a pasar por
la importacion con el fin de satisfacer las necesidades de su pueblo y reducir la tasa de hambre
instalada. Por lo que se refiere a la calidad de los alimentos exportados, algunas de las personas
entrevistadas revelaron que no eran elegibles para consumir. El 17 de mayo de 2018, el
presidente colombiano Juan Manual Santos declaré que la Republica Bolivariana de Venezuela
estaba al punto de comprar 400 toneladas de alimentos colombianos en mal estado disponibles
en Cartagena de Indias con el fin de financiar su proyecto de las cajas CLAP (Rojas, Arévalo,
Sojo, Vivas, Vecchio, 2020). Estas cajas estaban dirigidas al pueblo para atender a sus
necesidades. Una de las encuestadas manifestd que "basicamente eran alimentos que la gente
usaba para alimentar a los animales por la muy baja calidad que tenia" (E. N9). Segun los
testigos, se trataba de alimentos que llegaban con una fecha de vencimiento muy cercana. Para
no morir de hambre, el pueblo tenia que comer sin pensar en las consecuencias que pueden

reflejarse en su salud.

A partir de 2013, el consumo de alimentos en la Republica Bolivariana de Venezuela

empezo a caer. Los venezolanos comian menos y eso debido a varios factores, muchos de ellos
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tienen viejos antecedentes, pero la mayoria se puso de acuerdo que "el problema de toda esta
miseria es la corrupcion” (E. N1) y "la mala administracion del gobierno" (E. N4). Se habla de
la corrupcion y de la mala gestion del Estado porque seglin se dice "el nuevo mantenimiento de
las materias primas, estaban ocupados en gastar el dinero en otras cosas. Entonces, todo ello
conllevd a esta mala situacion" (E. N1). El modelo econdémico adoptado por la republica
venezolana complicé el desarrollo del pais al ser un pais mono productor, focalizado solamente

en la produccion del petrdleo y sus derivados.

Asimismo, el origen de la escasez se dio con la caida del precio de petréleo que empujod
el gobierno encabezado por el difunto presidente Hugo Chavez Frias, a reducir el papel del
sector privado y expandir la intervencion estatal mediante la expropiacion y nacionalizacion de

las empresas provocando asi una devaluacion de la moneda:

Durante el periodo de gobierno del presidente Hugo Chavez Frias, €l expropio gran parte
de la industria alimentaria al pais, no solo alimentaria sino en otros sectores: automotriz,
médico, entre otros, pero un caso puntual es la expropiacion de la industria alimentaria
que producen arroz, fertilizantes para que las personas trabajen, los agricultores trabajen

la tierra o el ganado. (E. N9)

También la E. N3 opina lo mismo y argumenta que:

En mi opinion, esta escasez de los alimentos comenz6 cuando el gobierno de Hugo
Chavez Frias comenz6 a expropiar empresas, terrenos, comenzo a quitar tierras. Ahi
radica la falta de los alimentos. Las empresas que expropid el gobierno dejaban de
funcionar, ya no tenian la capacidad de seguir maniobrando y las otras empresas
privadas al ver esto comenzaron a irse del pais y los campesinos en parte, empezaron a

quitarles las tierras.

Lo que pasé es que "el presidente de ese entonces, basicamente, elimind el sector
privado lo devolvio publico y lo destruyo" (E. N9). Estas tierras expropiadas no pudieron
resistir porque "fueron dadas a personas que no tenian ninglin tipo de conocimiento en la
materia" (E. N9). De acuerdo con el articulo 115 de la Constitucidon venezolana: "Sélo por causa
de utilidad publica o de interés social, mediante sentencia firme y pago oportuno de justa

indemnizacion, podra ser declarada la expropiacion de cualquier clase de bienes". En aquella
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época, el gobierno venezolano destind gran parte de los fondos para pagar la expropiacion y
nacionalizacion de las empresas. El pais sudamericano no tiene un desarrollo agroalimentario
solido porque siempre fue dependiente a las importaciones. El pais nunca se interesd por la
produccion local porque contaba mucho sobre los ingresos del petroéleo. Lo que se debe saber

es que el sector alimenticio venezolano:

Siempre estuvo en manos del sector privado. Entonces politicamente hablando, el sector
privado se vio afectado ciertamente; primero por el tema de aportaciones, segundo por
el establecimiento de precios que buscaban beneficiar al consumidor, pero afectaban los
intereses del productor. Entonces es complejo porque ahi empezd el problema. El sector

privado es quien produce el alimento en Venezuela. (E. N7)

La importacion no era una solucién de largo plazo, ya que, por falta de liquidez, el

gobierno tenia que pararla:

[...] y cabe destacar que muchos de los productos de consumo son hechos con materia
prima importada, asi como la maquinaria y sus repuestos, los quimicos para fumigar las
plantaciones, etcétera. El punto es que yo creo que se produjo un exceso de la demanda

y poca oferta. (E. N6)

La oferta y la demanda son dos factores que afectan el mercado libre y perturban el
panorama econdmico. Cuando la oferta es mayor los precios bajan, en el caso inverso, la oferta
no puede cubrir la demanda. Entonces los precios suben y el individuo no llega a pagar el
producto deseado. Una de las principales consecuencias del excedo de demanda es la aparicion
del mercado negro que permite al publico conseguir el producto escaseado, sin embargo, tiene
que pagar un precio mayor al precio ordinario del mercado. Ademas, ante la insuficiencia del

stock surgen las largas colas.

Todos estos factores contribuyeron en la creacion de un nuevo "control cambiario,
entonces era dificil el acceso de las divisas para exportar" (E. N6). Y como consecuencia, "las
personas comenzaron a emigrar, por lo que muchas empresas se fueron" (E. N6) y asi "decay6
la inversion privada tanto nacional como extranjera" (E. N6). Las condiciones de trabajo se
volvieron cada vez mas complicadas, las leyes gubernamentales bloquearon el avance

agroalimentario y desmotivaron a los productores y agricultores. Desde que Nicolas Maduro
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asumi6 el poder en 2013, el PIB se redujo a mas de la mitad y la tasa de inflacion crecid
progresivamente llevando una devaluacion constante y notable de la moneda nacional, el
bolivar. La salud financiera obligoé al gobierno venezolano a introducir el dolar. La dolarizacion
es un término usado para referirse al uso de la moneda del ddlar como medio de pago,

reemplazando asi a la moneda nacional. Segun Sierra et al. (2010):

El tipo de dolarizacion oficial se da cuando se sustituye la totalidad de la moneda
doméstica por la extranjera, y todas las transacciones se realizan por medio de esta nueva
divisa. Cuyo objetivo es eliminar el problema inflacionario y de inestabilidad, ya que se

reemplaza totalmente la moneda nacional. (p. 123)

Entonces, y segun la perspectiva de las entrevistadas, la crisis se intensifico "debido a
la introduccién del dolar en nuestra economia" (E. N7), con su introducciéon en la economia
venezolana "no habia control cambiario entonces era dificil el acceso de las divisas para
exportar" (E. N6). El objetivo era eliminar total o parcialmente la moneda nacional o limitar su
funcion gradualmente en el pais. El concepto de dolarizacion ralentizo la hiperinflacion y
permiti6 la estabilidad de los precios. En 2015, el pais ya tuvo la tasa de inflaciéon mas alta de

la historia del pais y del mundo. Dos afios después, entrd por primera vez en una hiperinflacion.

Las conclusiones derivadas averiguan que cada uno del estado, las empresas y el pueblo
buscaban el beneficio personal. Atendiendo a estas consideraciones, y como lo han comentado
las entrevistadas, la situacion empeord a causa de la falta de mantenimiento de los servicios y
las incompetencias de los responsables. Como se sabe, la economia de Venezuela esta orientada
a la exportacion de las materias primas y, Gltimamente, se compraban en dolares, pero con la
caida del petrdleo y la alta tasa de inflacion no se pudo llevar nada del extranjero. De este modo,
Venezuela se encontrd pendiente entre la incapacidad de producir productos que necesitaba a
nivel nacional y la falta de efectivo para comprarlos. Ademas de los efectos negativos que dejo
el fendmeno del bachaquero, afiadimos la desaparicion casi total de las empresas productoras
que empezaron a esconder los productos (Barraza, 2017). La intencion de estas empresas estaba
muy clara, provocar una crisis de carencia para poder aumentar el precio y tener mayor
rentabilidad. Pero no solo, ellos buscaban afectar al gobierno creando problemas en la

distribucion. Por esta razon, siempre habia zonas aisladas y olvidadas que carecia de productos.
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IV.1.3. Asistencia alimentaria durante la crisis

Lo que enfrentd Venezuela en materia de seguridad alimentaria y nutricional despertd
la conciencia tanto del gobierno como de las empresas y activistas para lanzar programas con
el fin de ayudar al pueblo y satisfacer sus primeras necesidades. En la Republica Bolivariana

de Venezuela:

Siempre han existido fundaciones ONG que ayudaban a un grupo especifico de
poblacion por lo menos, fundaciones de nifios, de adultos mayores, ellos hacen recolecta
de alimentos y se los llevan, les hacen una comida especifica y se las llevan, pero no ha

sido en este tiempo una ayuda constante. (E. N2)

Segtn el punto de vista de la encuestada, los programas de asistencia que existian antes
de la crisis se redujeron en la época de crisis y es muy normal que estas acciones desaparecieran
en tiempo de desabastecimiento casi total. Durante este periodo de escasez, la mayoria de las
empresas desaparecieron, la Unica "empresa que se ha mantenido mas consecuente con la
produccion alimenticia ha sido la empresa Polar que la conduce el empresario Lorenzo
Mendoza" (E. N2). La empresa Polar se destacd por su dedicacion desde los primeros dias de
crisis. Es una corporacion industrial venezolana fundada por Lorenzo Mendoza y est4 centrada
en el sector de alimentos y bebidas con mas de 80 afios de experiencia. Se caracterizd por su
produccion incesante y era la inica que ofrecia productos en el mercado mientras que las demas
prefirieron ausentarse y aprovechar el caos para aumentar el precio posteriormente, oprimiendo

del mismo modo al Estado y al pueblo.

En el marco del desastre cadtico, aparecieron los bachaqueros oportunistas que
participaron en la depresion econdmica. Entonces, "la empresa Polar también se organizaron
para evitar un poco los bachaqueros" (E. N3). El hambre convirti6 a los venezolanos en
ladrones para poder sobrevivir. En contraparte, si la empresa llegaba a procurar la comida que
se necesitaba, la gente no se encontraria en la obligacion de gastar su dinero para comprar
productos de estos oportunistas con doble precio. Por un lado, el servicio ofrecido por la
empresa Polar era eficaz para bloquear y frenar a los bachaqueros, pero no duradero y, por otro

lado, permiti6 al pueblo economizar su dinero y recibir los alimentos de forma razonable.
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Hubo también algunas contribuciones por parte de empresas privadas hacia sus

empleados que:

Se aprovecharon de la situacion y en vez de ofrecer pago en dodlares, ofrecian también
pagos con comida, hacian bolsas de comida que daban a un empleado més de un mono

extra de dinero para comprar sus cosas personales supongo o para ir al trabajo. (E. N1)

Pagar con comida en lugar de dinero fue una buena solucion para las empresas en tiempo
de crisis, tomando en consideracion el problema de liquidez que existia en el pais sobre todo
con la devaluacion constante de la moneda. Sin embargo, la solucion no era de buena acogida
por parte del pueblo quien, en realidad, esperaba dinero para poder financiar sus necesidades a
su gusto. Sefialamos que el desabastecimiento no tocd solamente al sector alimentario, sino
también a la salud y los medios de transporte que los expondremos en los préximos apartados
de este capitulo. Entonces, los venezolanos necesitaban dinero, no solo para comer, sino
también para curarse, para trasladarse de su domicilio a su trabajo, para pagar otros servicios.
Aunque la empresa no tenia el derecho de disponer del dinero de sus empleados, esta alternativa
quedd mejor que no dar nada. Lo que conviene a uno, puede no convenir a otro, pero en todos
modos, es muy dificil mantener el equilibrio y tener éxito en medio de una crisis como la

venezolana.

En cuanto a las medidas llevadas a cabo por el gobierno, afirmo6 una encuestada que:

Si para el afio 2016, con la presencia de Nicolas Maduro se hizo lanzamiento de dos
proyectos que estaban dirigidos a ayudar a la poblacion con respeto al tema de la escasez
y la desaparicion de los alimentos y fue el programa CLAP y por otro, también se realizd

en 2016 el lanzamiento del programa el carnet de la Patria. (E. N7)

El carnet de la patria era un tipo de tarjeta de identificacion y bancaria que al obtenerla
se declaraba la lealtad del individuo al gobierno. El carnet sirvio para recibir del gobierno
directamente transferencias de dinero para hacer las compras a precios reducidos mediante
subsidios gubernamentales. El carnet ofrecia muchos beneficios, por ejemplo, una vez obtenido
"se podia recibir una bolsa CLAP que es una bolsa que incluia alimentos como: arroz, pasta,
leche, café, frijoles negros, azucar. Un subsidio de comida similar al dado en Cuba. Yo nunca

lo recibi" (E. N6). Se creo el carnet para que los ciudadanos pudieran beneficiar de todos los
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bienes/servicios y proyectos sociales promovidos por el gobierno venezolano y para que este

ultimo, pudiera controlar las misiones organizadas en el pais.

Cuando se institucionalizd el carnet en 2018, muchas organizaciones no
gubernamentales como: Espacio Publico, Civilis, Observatorio Venezolano de Conflictividad
Social (OVCS) y Centro de Derechos Humanos de la Universidad Catélica Andrés Bello
expresaron su desacuerdo por considerarlo un acto de violacion de los derechos humanos y

comentaron que:

El Gobierno usa el Carnet de la Patria y otros planes sociales para intimidar a la
poblacion y asi propiciar un ambiente de discriminacion, persecucion y control politico.
No s6lo para obligar a las personas a participar en procesos electorales, sino para acceder
a medicinas, alimentos, vivienda, educacion, servicios e incluso para realizar tramites o
denuncias en organismos publicos. La ciudadania sin importar su condicion ha sido
vejada y sus derechos transgredidos a pesar de las condiciones de salud, sociales o de

vulnerabilidad. (Acceso a la justicia, 2019, parrafo 3)

Ademas, las organizaciones anteriormente citadas acusaron al gobierno de Maduro por
haber declarado un chantaje durante su campaifa electoral del 2018, cuando se dirigi6 a su
pueblo para informarle que "la patria te protege por el Carnet de la Patria y ta proteges a la
patria con tu voto. Esto es un dando y dando" (Observatorio Venezolano de Justicia, 2019,
parrafo 4). A pesar de que la idea del Carnet de la patria estaba bien, le faltaba buenas
intenciones. Maduro por miedo de no ser reelegido otra vez, tenia que encontrar una alternativa
para poder ganar la confianza de su pueblo, y no habia mejor que procurarle comida suficiente
para dar una buena imagen de su gobierno. De repente, recibi6 una ola de criticas por haber
oprimido a su pueblo de esta manera, y al ver que muchas "personas que presentaban
necesidades especificas se han visto impedidas a acceder a sus derechos por no contar con el
Carnet de la Patria, la poblacion es discriminada y segregada por un apartheid politico bajo una
politica autoritaria y de control" (Observatorio Venezolano de Justicia, 2019, parrafo 3). Los
derechos del ciudadano no son negociados. El articulo 21 de la Constituciéon venezolana
establece claramente que todos los ciudadanos son iguales ante la ley y no se permite ninguna

discriminacion. Ademas, decreta que la ley debe garantizar legal y administrativamente que las
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condiciones de igualdad sean validas y reales. Atender a los problemas del pueblo se volvid

humillante e injusto cuando se trataba de obedecer las instrucciones del Estado.

Por lo que se refiere a los Comités Locales de Abastecimiento y Produccién (CLAP),
también llamados Bolsas CLAP o Cajas CLAP. Era un programa estatal de la Gran Mision de
Abastecimiento (GMAS) que se ocupaba de la distribucion de bolsas llenas de productos que
componian la canasta basica "eran unas cajas de alimentos que se repartian en las ciudades.
Estas cajas inicialmente venian bastante completas, venian con arroz, granos, aceite, azlcar,
pasta, café, etcétera” (E. N2). Para recibir la bolsa, la persona debe ser censada por el jefe de
calle de la comunidad a fin de verificar sus condiciones socioecondomicas y asi, garantizar la
buena distribucion de alimentos y medicina, dando prioridad a las personas con discapacidad o
enfermedad cronica. Después de terminar el censo y el proceso de registro y tramites ante el
GMAS, se empezaré a recibir cada quince dias o un mes, una caja de 12 kilos de productos
alimenticios: harina de maiz, harina de trigo, arroz, espaguetis, aceite comestible, azlcar, leche
en polvo, latas (atun y sardina), granos (lenteja, carotas, arvejas, etcétera), café, entre otros. Tal
como lo menciond la entrevistada nimero 2, eran cajas completas y llenas de productos

diferentes.

La distribucion de las cajas no era regulada como pretendia ser, ni justa porque "no
llegaba a todas las comunidades. Hoy llegaban en periodos de tiempo muy distante. Una familia
podia recibir esta caja de alimentos en el mes de enero y no volver a recibir otra hasta el mes
de agosto" (E. N2). Poco a poco, se not6 un retraso considerable en la entrega de las cajas y
luego, se empezo6 en eliminar o reducir la cantidad de algunos productos: "con el paso del
tiempo estos productos se fueron disminuyendo, ya no venian granos, no venian salsas, leche,
hasta hoy en dia, solo viene arroz, pasta, y en algunos casos aceite, harina y azucar" (E. N2).
Es importante mencionar que dichas bolsas o cajas no eran gratuitas, las personas debian pagar
para beneficiar de una bolsa bien surtida que normalmente incluia proteina animal, enlatados y
granos. Principalmente, se hacia el pago en efectivo, pero debido a su escasez se permitia
transferencias bancarias o transferencias en linea por medio de Monederos Patria. Es

inadmisible pagar para un servicio para que al final no llega a tiempo o no llega definitivamente.

Para el gobierno venezolano, el problema de la escasez era el fruto de una guerra

econdmica desarrollada por el imperialismo. Y como muestra del compromiso del gobierno con
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su pueblo, se cred el carnet de la patria y de las cajas CLAP. Tanto como el Carnet de la Patria,

para obtener las bolsas CLAP, hay que comprometerse con el gobierno, dicho de otra manera,

las CLAP:

Eran bolsas de comida de muy baja categoria, que se las vendian a los venezolanos en
las zonas mas populares del pais en las barriadas, y podian acceder una vez al mes a
estas bolsas siempre cuando tu fueras adepto al gobierno, es decir, que fueras
participativo con el gobierno. Por ejemplo, si eres parte de la oposicion no te van a dar
acceso a eso, porque tienes que ser inscrito en un programa de ayuda del gobierno
incluso tener un carnet de la patria. Si tienes ese carnet y eres militante continuo del
gobierno puedes acceder a estas bolsas CLAP. Estas bolsas no alcanzaban para ninguno,

podria alcanzarte una semana. (E. N9)

Desde el punto de vista del Estado, estas aportaciones garantizarian la seguridad
alimentaria y la soberania del pais. La verdad, lo que ofrecia el gobierno no era gratuito porque
iba a ganar en contraparte el compromiso del pueblo que vivia en el hambre. Si se estimaba
mejorar la situacion, el pueblo tenia que apoyar al gobierno. En caso contrario, le costaria
comprar sus productos con precios altos, en caso de tener acceso a ellos. Es de destacar que
este tipo de politicas econdmicas tiene viejos antecedentes. Las misiones bolivarianas, también
llamadas misiones sociales, tenian el mismo objetivo: generar lealtades para el partido aliviando

el sufrimiento del pueblo.

A medida que la crisis se acentuaba, los programas, tanto publicos como privados,
conocieron una decadencia que se manifestd con una disminucion en cobertura y limitacion de
las ayudas, "te venia primero cada 15 dias y luego te venia cada mes, para una familia de 6
personas esto ni te alcanzaba cuatro dias" (E. N8). Por este motivo, el gobierno implemento el

Mercal:

Uno podia ir al mercal y tenia que estar notado en una lista y el mercal te traia una bolsa
de alimentos que uno tenia que pagar, pero tampoco se lo regalaban a uno, eran
productos que te dicen que tenias que alcanzarte para un mes y la realidad del tema era

que no te alcanzaba para una semana. (E. N3)
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La disponibilidad de los productos alimentarios se salié de control por muchos factores.
Todas estas circunstancias de vida, motivaron al pueblo a movilizarse y ayudarse por medio del
trueque, es decir, intercambiando entre si los productos. Lo explica la entrevistada N3: "Bueno,
lo que haciamos era lo siguiente: teniamos conocidos: cualquier conocido te llama y te decia
tengo una bolsa que me la dio el mercado y la tengo que pagar ;la quieres? porque yo tengo,
asi nos ayudabamos". Fuera del fenomeno del bachaquero, faltaria hablar de la solidaridad de

las buenas almas.

Adicionalmente, el gobierno venezolano ofrecid otros beneficios econdmicos con el
proposito de aguantar la crisis econdémica, "el gobierno nos daba un bono cada seis meses o una
bolsa de comida cada tres o seis meses" (E. N4). Entonces, el ejecutivo nacional otorgaba bonos
sociales destinados a personas que tienen el carnet de la patria: "eso si, comencé a recibirlo
cuando saqué el carnet de la patria como en el 2016" (E. N6). También, habia bonos ocasionales
que se ofrecian generalmente en las fiestas como la Navidad, los Reyes Magos, etcétera
(Aponte, 2019). Igual que las cajas, los bonos también eran distribuidos de manera ilegal

cuando los limitaron a los poseedores del carnet de la patria inicamente.

Estos afios, en la Republica Bolivariana de Venezuela, la penuria se traduce en hambre,
colas interminables y robos. Actualmente, 2024, parece ver una mejoria en el pais. El Estado
intentaba reparar las politicas econdmicas y encontrar soluciones para salvar la produccion.
Mediante un decreto emitido, el gobierno venezolano orden6 a las empresas, privadas y
publicas, que pusieran a sus funcionarios al servicio del pais para trabajar en el desarrollo
agroalimentario de la nacion durante 60 dias, prorrogables por otros 60 dias (Castro, 2016).
Actualmente, el sector productivo de Venezuela solo puede cumplir con un porcentaje reducido
de las necesidades de bienes y servicios de los venezolanos. Como el valor de la moneda es
practicamente muy nulo, es imposible que el gobierno venezolano importe estos alimentos y

los productos de primera necesidad.

IV.2. Crisis sanitaria

La salud es un derecho social fundamental y es una responsabilidad de cada gobierno.
En su programa de television Ao presidente, el difunto Hugo Chévez Frias declaré que cada

ciudadano venezolano tiene el derecho a:
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La atencion médica y a la salud. Ese es un principio que se va a establecer en la nueva
carta fundamental bolivariana, en la nueva constituciéon bolivariana. Igual que la
educacion, no puede ser privatizado porque eso es parte de la vida, esencia de la vida.

(1999)

Concretamente no solo los estantes de tiendas de alimentos eran vacios, también los de
los hospitales y farmacias. El servicio de salud, fue uno de los grandes servicios afectados por
la crisis econdmica del pais. Tristemente, la coyuntura venezolana estuvo marcada por una
crisis socioecondmica muy aguda que generd interrogantes sobre sus efectos en el sector de
salud. Disminucién en la disponibilidad de los médicos, escasez de insumos médicos,
medicamentos y vacunas, fueron algunas batallas a las que el sector tuvo que luchar para salvar

la vida del pueblo.

IV.2.1. Condiciones y calidad de los servicios de Salud

Un pais como la Republica Bolivariana de Venezuela, con 24 estados y
aproximadamente, 31 millones de habitantes (para el afo 2018) experimenta una emergencia
humanitaria desde 2015. Configuracion a gran escala debido a diversos factores y
desestructuracion a nivel politico, econdmico, juridico, institucional y hasta social. Un impacto
devastador en la vida y el bienestar de la poblacién venezolana que se materializd en la
destruccion del sector de salud, ocasionando graves danos. Durante la época del presidente
Chavez, se crearon programas de salud como parte de las misiones sociales anteriormente
expuestas (ver apartado 1.2.1 capitulo IT). Hemos sefialado que dichas acciones como la llamada
Mision Barrio Adentro, eran servicios gratuitos destinados a todos los venezolanos de escasos
recursos. Con la llegada de Nicolds Maduro al poder, las misiones siguieron en marcha, aunque
el porcentaje de la poblacion atendida se redujo. En la encuesta sobre las condiciones de vida
en Venezuela, se observa claramente un deterioro en la cobertura de la Mision Barrio Adentro
en 2016, de un milléon y ochocientas personas después de haber atendido a dos millones y

seiscientas personas en 2015 (Ver figura 20):
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Figura 20
Beneficiarios por tipo de misiones entre 2015 y 2016

2016 2015
Alimentacién 6,7 ( 6,5;} En 2016
El nimero de
Barrio Adentro 1,8 2,6 bene_ﬂciarios se
mantiene
Vivienda © 5 Se reducen los
beneficiarios de
Barrio Adentro
Otras 2,5 1,4
Aumenta los
beneficiarios de
Total 11,3 (11,0) Transferencias
N Directas

Nota. La figura muestra el porcentaje de beneficiarios de algunas misiones entre los afios 2015
y 2016. Abajo, se calcula el total de las misiones realizadas para cada afio. Fuente: Encuesta

sobre las condiciones de vida en Venezuela (ENCOVI) (febrero 2016).

Dicha reduccién estuvo relacionada con muchos factores, principalmente, la caida del
precio del petrdleo que era la primera y Unica riqueza del pais sudamericano con el cual se
financiaban la mayoria de las acciones sociales. Desde la independencia, el petrdleo era 'y sigue
siendo una fuente de ingreso clave para la Republica Bolivariana de Venezuela. Nadie se
imaginaba que algun dia, este mismo recurso dejara el pais en una situacion precaria. Hasta el
dia en que, el gobierno se encontrd incapaz de cubrir las necesidades de su pueblo como antes,
por consiguiente, la atenciéon médica dedicada otra vez a la poblacion pobre y con pocos
recursos, empez0 a reducirse progresivamente. Globalmente, la crisis politica, la imposibilidad
de acceder al dolar y la desidia del gobierno de Maduro, eran los tres principales factores de la

crisis del sistema de salud venezolano.

La asistencia médica era de muy mala calidad debido a las carencias del sector: se
trataba de una falta tremenda de medicamentos, de médicos y de una infraestructura hospitalaria
adecuada. El tema de la escasez en materia de medicamentos se gradud poco a poco, a "finales
del 2015 escasearon 11 medicamentos" (E. N3). El sector se vio destruido completamente, el
progreso fue rapido y los resultados fueron prometedores, "en 2013 normal, 2014 también, pero
a partir de 2015 desastre" (E. N1). Para la E. N3 es "el 2016 que fue el afio més dificil". Desde

el punto de vista de los especialistas, las cifras de escasez parecian a las de un pais en guerra.
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Otra vez, se recurre a Cuba, "Podria decirte que entre los afios 2012 y 2016 hubo importaciones
de medicamentos desde Cuba hacia Venezuela, dado que la producciéon interna acd en
Venezuela disminuy6" (E. N2). El problema de las empresas farmacéuticas era la materia
prima, ellas no la fabricaban sino la importaban para transformarla luego en medicamentos. La
dependencia de las importaciones es absoluta y estd siempre subordinada a los planes

gubernamentales para dedicar dinero a los importadores.

Las quejas de los enfermos y sus familiares se veian a diario. Hasta las vacunas para
nifios escasearon: "se volvio un problema el tema de la vacunacidn, sentia que estaba poniendo
en riesgo su salud [hablando de su hijo] porque las vacunas que se conseguian eran en dolares
y si no eran en ddlares, eran de otra procedencia" (E. N5). Una nueva batalla llevada por los
padres para encontrar una vacuna y salvar la vida de sus hijos. El caso de la entrevistada es uno
de los miles que ocurre en el pais. La vacunacion es esencial para los nifios porque garantiza la
inmunidad y proteja el cuerpo de las enfermedades que podrian ser mortales, sobre todo en los
primeros afios de nacimiento. No hay vacuna gratis, si se llega a conseguir una, se tiene que

pagar el doble o dejar el nifio morir.

La realidad que viven los venezolanos es totalmente diferente a aquella que se jacta el
gobierno en los canales de television y comunicados de prensa. Parece innecesario mencionar
que "en los hospitales las personas fueron muriendo por falta de insumos, los que tenian que
hacerles didlisis murieron, personas con cancer...Después se agravo mas la situacion pues ya
no hay ni médicos" (E. N4). La importacion volvié imposible frente a la tasa enorme de deudas.
Se asistio a una crisis de medicamentos y, luego, del personal. Ante el panorama de emergencia
en el sector salud, el régimen de Maduro abrid la libre importacion de médicos cubanos para
cubrir el hueco de los médicos migrantes y fortalecer la atencién del pueblo venezolano en
materia de salud (Blank, 2014). Desde hace mucho tiempo, Cuba es conocida por su diplomacia
médica, enviando miles de médicos a trabajar en misiones internacionales y generando millones

de dolares para la isla.

Los médicos cubanos enviados a Venezuela, contaron una version escondida de la
politica de Maduro con el fin de mitigar con el colapso del sistema de Salud. Yansnier Arias,
médico cubano desplazado al pais vecino atestd que Maduro y sus partidarios utilizaron el

colapso econdémico del pais para mantener el control del pais atrayendo a los votantes
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hambrientos con alimentos, prometiendo mas subsidios si Maduro gana y les obligaron a
mostrar su identificacion partidista en las urnas para recibir certificados de racionamiento del
gobierno (Casey, 2019). Aprovechando la llegada de las elecciones presidenciales, Maduro
empezo6 su campaiia electoral con los pobres ofreciéndoles asistencia médica en contra de un
voto a su favor. Muchos miembros de la mision médica cubana describieron el sistema de
manipulacion politica manifiesto por el estado venezolano, donde sus servicios fueron

utilizados para apuntalar votos para el PSUV.

Segun el doctor Arias, un paciente de 65 afios con insuficiencia cardiaca acudid a la
clinica con una necesidad desesperada de oxigeno. Los superiores cubanos y venezolanos le
impidieron el uso del material que estaba listo en otra habitacion, explicandole que el oxigeno
deberia usarse como arma politica (Casey, 2019). Maduro planteaba usar el material escondido
para promover la campana electoral. Queria dar una buena imagen delante del pueblo, la imagen
de un presidente que se preocupa por la vida de sus habitantes y se dedica a mejorar las
condiciones. Asimismo, los médicos cubanos contaron como fueron obligados a ir puerta por
puerta para entregar los medicamentos a las regiones mas pobres, primero, y prevenir a los
habitantes si no votaban por Maduro o sus candidatos, se les negaria el acceso a los servicios
médicos (Casey, 2019). Parece que Maduro confundid la salud con la politica usando la
necesidad de su pueblo para promocionar su campana electoral y ganar el apoyo del pueblo.
Por su parte, los médicos fueron involucrados sin quererlo en acciones humanitarias que le
faltaban mucho humanismo. Buenas acciones acompanadas de malas intenciones dejaron el

pueblo perdido entre aceptar la ayuda y apoyar a Maduro o rechazarla y ser fieles a la oposicion.

La colaboracion colombiano-venezolana forma parte de las misiones bolivarianas
creadas por el difunto presidente Chavez. Segun se dice, el estado gradud personas como

médicos que no iban a una universidad como tal, que ni siquiera sabian poner una inyeccion:

Estan los médicos cubanos y los médicos cubanos dan muy mal servicio. Los médicos
cubanos no son profesionales, el médico cubano con el que yo he hablado me dijo que
era peluquero, que no sabia nada de la medicina y que habia hecho un curso para poner

inyecciones. (E. N8)
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A veces, en casos como tal, se necesita voluntarios apasionantes que se comprometian
a dedicarse y brindar apoyo o solo para vivir nuevas experiencias. Entonces, solian recibir
formaciones de corto plazo que quedaban en su mayoria insuficientes y pueden dafiar en vez de
sanar. Por consiguiente, tanto el gobierno como las instituciones interesadas deben ser muy
cuidadosos a la hora de elegir los voluntarios porque el problema no era en la nacionalidad del
cuerpo médico, sino en la capacidad de este ultimo y, sobre todo, con el pobre material
dispuesto a su nivel para atender a los pacientes. Con la experiencia cubana, el error médico

podria tener lugar en cualquier momento.

Los interminables retrocesos en la prestacion de los servicios de salud privados y
publicos sometieron a los pacientes a escribirse en una lista de espera cada vez mas larga. Para
operarse, los pacientes tenian que procurarse, con su propio dinero, todo el material que se
necesitaba para llevar a cabo la operacion (algodon, jeringa, etcétera.). Desesperados y porque
la situacidon se volvid insoportable, unas personas prefirieron dirigirse a las instituciones
privadas para ser atendidas a tiempo y otros decidieron desplazarse a Colombia u otro pais
fronterizo porque los centros de salud eran vacios de insumos y personales. A titulo de ejemplo,
citamos el Hospital Universitario de Caracas (HUC) que, en 2016, aseguré 25 operaciones
cardiovasculares (Duarte, 2016). Afortunadamente, estos beneficiaros no necesitaban ningiin
insumo indispensable, razén por la cual, pudieron ser operados sin ningin problema.
Desafortunadamente, y debido a la gravedad del estado de su salud, 13 pacientes del HUC del
mismo servicio citado anteriormente perdieron la vida (Duarte, 2016), lo que justifica el nimero
elevado de muertes registrados entre 2016 y 2018. Es importante sefialar que si las personas se
dirigieron a los hospitales publicos era porque no tenian bastante dinero para pagarse estas

atenciones, porque apenas tenian algo para comer y vivir.

Otra vez los hospitales eran una alternativa para aliviar el dolor y salvar la vida, al
presente en Venezuela es totalmente el contrario. El riesgo de muerte en los hospitales es muy
alto debido a las condiciones de atencidon inseguras. Muchas personas fueron privadas de su
tratamiento. Durante este periodo, el gobierno venezolano estuvo como inexistente y nunca se
atrevid a reconocer la catdstrofe que ocurria ni a presentar oficialmente los boletines
epidemiologicos. Paralelamente, el niimero de los fallecimientos aumentaba cada dia. Las
razones variaban entre la falta de higiene, de agua, de buena alimentacion, de insumos y

medicamentos, vacunas, etcétera. Desde 2013 hasta el mes de mayo de 2017, el Ministerio de
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la Salud reapareci6 para anunciar las cifras de muertos declarando "un aumento de 65,79% en
la mortalidad materna con respecto a 2015 -756 fallecimientos (456 en el 2015) y de 30% en la
mortalidad infantil con 11.466 muertes (8.812 fallecimientos en el 2015)" (Carrillo Roa, 2018).
Las acciones del gobierno eran muy limitadas y mientras se niega la existencia de una crisis, el

derecho a la salud se sigue vulnerando gravemente.

Durante el periodo 2013-2018, los centros de salud venezolanos recibieron una carga
enorme de enfermos. Nos parece oportuno poner sobre la mesa de debate algunas de las diversas
causas de la degradacion del sector Salud. En primera posicion, resurgieron algunas
enfermedades controladas como la difteria y el sarampion, debido a la falta de vacunas y
antibioticos (Blank, 2014). Dichos casos, necesitaban una atencion hospitalaria pero el numero
de los contaminados era incontrolable comparandolo con la cantidad limitada de material
disponible para tratarlos. En segunda posicion, los enfermos que padecian de enfermedades
crénicas como cancer, diabetes, didlisis, dejaron de tomar su tratamiento por su escasez o
indisponibilidad. Se sabe muy bien que estos casos no se pueden tratar en casa, su presencia en
el hospital es indispensable. En tercera posicion, la alimentacion o mejor dicho la mala
alimentacion, era otro factor que procur6 la aparicion de las bacterias, la pérdida de peso e
intoxicacion. Mientras tanto, la falta de agua potable, la intensidad del calor, la falta de higiene
de los canales de aguas, etcétera, dieron luz a unas contaminaciones y pusieron la vida de los

ciudadanos en peligro.

IV.2.2. Patologias predominantes durante la crisis

La inestabilidad economica del pais y la decadencia de los servicios publicos
ocasionaron un empeoramiento de los indicadores de la salud de la poblacién. Brotes de
enfermedades y vidas en riesgo volvieron las tnicas luchas del sector de salud. El cuerpo
humano estd compuesto de un gran nimero de células, de las cuales millones de moléculas
mantienen la vida en armonia y orden, formando una conexion bajo la supervision del sistema
nervioso. Este tltimo, advierte, prepara y, a menudo, derrota todo agente que pone en riesgo la
vida: que sea externo como bacterias y contaminantes, o interno como enfermedad. Por
consiguiente, el organismo humano dispone de diversos mecanismos de defensa como el
control inmunolégico y las barreras naturales como la piel. Todos ellos, funcionan para proteger

la vida humana de la inflamacion. Para mantener este proceso de proteccion, se debe asegurar
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el buen funcionamiento de los 6rganos vitales (cerebro, corazén, pulmon, rifion, etcétera),

ademas de procurar suficientemente agua, oxigeno y energia.

Es dificil predecir una realidad inédita como la venezolana. Las condiciones sanitarias
en las que vivian los venezolanos eran inadecuadas. Con la falta de alimentos, los venezolanos
empezaron a comer muy mal, a veces y por obligacion, omitian comidas por falta de dinero o
de otros recursos, algunos mantuvieron todo el dia con café o yuca tinicamente. La carencia de
alimentos empujo a los venezolanos a reducir la cantidad de comida por dia, lo que provoco
una pérdida significativa de peso. Los venezolanos se encontraron haciendo una dieta
involuntaria, de la que surgié un fenémeno conocido como la dieta de Maduro’. Muchos de los
venezolanos como E. N1 y E. N3 manifestaron haber perdido peso y hasta convertirse en
anoréxicas. Estas consecuencias de llevar una mala dieta pusieron en peligro tanto la salud
como el bienestar del individuo y de la sociedad. Obviamente, incrementaron los casos de
desnutricion, "las personas empezaron a sufrir de altos indices de desnutricion, entonces en
todas las areas entre nifios, adultos, mujeres embarazadas y eso a consecuencia de la mala
alimentacion" (E. N9). El ser humano debe seguir una dieta sana para mantener su cuerpo
saludable, a condicion de que le provee todos los nutrientes necesarios. Muchos de nosotros
hemos desarrollado héabitos alimentarios, unos buenos y otros malos. Para los venezolanos, no
tienen el derecho de elegir porque no hay alimentos, se come lo que se encuentra. En la

republica venezolana no se come para estar en buena salud sino, para no morir de hambre.

De igual forma, empezaron a sufrir de anemia que es "dificil de combatir en un pais
donde la crisis es tan aguda" (E. N7), debido a la deficiencia de hierro, calcio, zinc, y vitaminas
(A, B, C, D), entre otros. La nutricionista Susana Rafalli explica que: “La anemia como un
trastorno de desnutricion oculta, es resultado del mal comer. (...) Es un drama, porque la
deficiencia de hierro deteriora la salud y afecta la actividad fisica y mental” (Socorro, 2021,
parrafo 4). La anemia ocurre cuando el cuerpo no tiene suficientemente hemoglobina para
transportar oxigeno a los tejidos del cuerpo. La anemia se manifiesta de diferentes maneras,
puede ser transitoria o duradera y varia de leve a grave. El tratamiento implica tomar

suplementos nutricionales, algunos tipos pueden prevenir con una dieta saludable. En ambos

7 . . . ..

La dieta de Maduro te pone duro es una frase pronunciada por el presidente Maduro, en un acto emitido por la
television. La broma cre6 una gran polémica y puso la oposicion muy furiosa y nerviosa. El término esta
relacionado con la pérdida de peso causada por el desabastecimiento de productos alimentarios.
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casos, parece ser imposible prevenir los casos de anemia en el pais sudamericano: ni con la
toma de suplementos porque no son disponibles, ni con una dieta saludable porque no hay algo

a Comer.

En cuanto a "los bebés que nacieron en este tiempo, viven mal alimentados, porque la
leche se desaparecid y aquellos que lograban comprar botella de leche para bebé, estaba
carisimo como 18 mil bolivares, era una cosa terrible y estos nifios desnutridos" (E. N4). En
unas condiciones muy precarias, los nifios venezolanos llegaban por grupos a los hospitales y
los diferentes centros de atencion. El hambre azot6 a la nacién y termind con matar a los nifios.
La vida de los ciudadanos venezolanos conoci6 de dia a noche un cambio radial y brusco en los
patrones de alimentacion acompafiado de una pérdida significativa de peso y la aparicion de
enfermedades. La doctora Milagros Hernandez senald que, a veces, los niflos mueren en sus
manos por deshidratacion y que, a fines de 2016, los casos de desnutridos en el hospital en el
que trabajaba aumentaron drasticamente (Kohut & Herrera, 2017). La doctora dio el ejemplo
de niflos lactantes que tenian el peso y la talla de un recién nacido (Kohut & Herrera, 2017).
Los médicos revelaron al New York Times que, antes del colapso econdémico, los casos de
desnutricion se debian a una negligencia o abuso por parte de los padres (Kohut & Herrera,
2017). En la actualidad, la tasa triplico calificandola de severa. En medio de este caos, el
gobierno de Nicolds Maduro ignord reconocer la situacion drastica del sector y prefirid

ausentarse y evitar dar estadisticas oficiales de los enfermos.

Los niveles crecientes de desnutricion dejaron que el pais empezara una fuerte lucha
contra las enfermedades infecciosas y se notd un drastico aumento en los casos de malaria y
tuberculosis como producto de la falta de higiene y la suciedad del agua. Los centros de salud
enfrentaron, de una manera especialmente acentuada, diversas epidemias que se habian

erradicado desde hace muchas décadas. A continuacion, citaremos a las mas graves.

El sarampiéon o la difteria son enfermedades altamente virales que afectan
principalmente a los nifios que no tienen un antiviral especifico para prevenir la enfermedad
salvo la vacuna. Los casos graves son particularmente comunes en nifios pequefios que estan
desnutridos y aquellos con sistema inmunologico debilitado. Se propaga a través de gotitas en
el aire provenientes de la nariz, la boca o la garganta de una persona infectada. La Organizacion

Panamericana de Salud sefialo la existencia de 279 contaminados en Venezuela de un total 385
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casos en América Latina a mediados de abril de 2018 (Blank, 2014). Asi, la misma fuente
clasifico la Republica Bolivariana de Venezuela en la primera posicion de la lista de los casos

de sarampion en el continente americano.

La malaria o el paludismo es una enfermedad producida por parasito que se transmiten
por la picadura de un mosquito. Los sintomas son muy variados: fiebres, nduseas, vomitos,
dolores de cabeza, etcétera. En los graves casos, las picaduras pueden provocar problemas
respiratorios y hasta matar a los niflos y personas que no tienen un sistema inmunologo fuerte.
Teniendo en cuenta que Venezuela fue la primera del mundo en haber eliminado la malaria en
las areas pobladas, para el afio 2017, la OMS estim6 que habia 400 mil casos, siendo asi la més
alta tasa en el mundo (Blank, 2014). La falta de insumos médicos paraliz6 el trabajo del personal
médico, las importaciones no eran suficientes para satisfacer las necesidades del pueblo en vista

de los numerosos casos qua habia.

Ademas de la desnutricion, aparecio un "brote de enfermedades en Venezuela" (E. N3)
encabezado por "dos enfermedades muy extrafias tropicales que matd gente, una se llamaba
Chikungufia y la otra Zika durante 2015, 2016, 2017" (E. N1). Chikunguia y Zika eran
enfermedades "transmitidas por un mosquito" (E. N6) y suelen provocar "fiebres, dolor de los
huesos y vomitos" (E. N3). El 30 de mayo de 2014, la poblacién venezolana se despert6 con la
noticia del primer caso registrado de Chikungufia en la que, el director del Instituto de Medicina
tropical de Venezuela, hizo una llamada para aplicar urgentemente las medidas necesarias por
ser el pais un ambiente favorable para la expansion rapida del virus (Lopez Garcia, 2014). La
infectologa pediatra Maria Graciela Lopez Garcia (2014) explicd que los infectados solian
presentar una aparicion subita y elevada de fiebre, acompaiada de dolores articulares. Un afio
mas tarde, aparecié una nueva amenaza llamada Zika; donde Venezuela registré 404.830 casos
en enero 2016, desde el juicio de la red Defendamos la Epidemiologia Nacional (Landaeta,
2015). Es un arbovirus también transmitido por mosquitos muy cercano al virus anteriormente

citado.

La crisis sanitaria se agudiza, la mayoria de los centros de salud no tienen agua,
medicina, insumos basicos para atender a los pacientes. Ademas, el pueblo come muy mal. Este
ambiente favorecid la decadencia del estado de salud de los venezolanos en medio de la serie

de epidemias reaparecidas en el pais. El gobierno venezolano sigue reduciendo continuamente
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la proporcion del gasto anual dedicado a la atencion médica, desde un méaximo de 9,1% en 2010
al 5,8% en 2014 (Gonzalez, 2018). En las Gltimas dos décadas, el pais ha experimentado graves
crisis politicas, econdmicas y sociales, asi como incompetencia administrativa y corrupcion, lo
que ha resultado en un sector de salud ineficiente, exposicion de la poblacion a patégenos, mala
asignacion de recursos e incapacidad para abordar las emergencias sociales. En la tabla 08, se
puede observar las enfermedades mas destacadas del periodo 2013-2016 en el pais

sudamericano.

Tabla 08

Estadisticas sobre las enfermedades parecidas entre 2013 y 2016 en Venezuela

Enfermedad Casos Periodo
Malaria Aumento de 76,4%, pasando de 136 mil casos a mas Entre 2015-2016
de 240 mil
El dengue Mas de 75 mil casos En 2014
Difteria Con un total de 324 casos -erradicada hace 24 anos En 2016
El mal Chagas Con una mediana de 683 casos En 2013-2015

Nota. La tabla expone las cuatro enfermedades que aparecieron en la sociedad venezolana con
su fecha de aparicion y el porcentaje de casos afectados. Elaboracion propia a partir de los

estudios de Alejandra Carrillo Roa, 2018.

Si buscamos el origen de la expansion de las epidemias, encontramos que la falta de luz
es la causa principal de esta tragedia. Cuando hace mucho calor y no hay luz para encender el
aire acondicionado, la gente estd obligada de abrir las ventanas y puertas para tener corriente
de aire. En este caso, no se puede utilizar aparatos contra los mosquitos para evitar las picaduras
y tampoco hay vacunas para protegerse y evitar la epidemia, ni aspirinas en las farmacias para
aliviar el dolor de cabeza o la fiebre. El agua es también otra causa, si no hay agua no puede
protegerse y si viene sucia es otro nivel de gravedad. Hay muchos sectores en Venezuela que
pueden tener un, dos, tres meses sin agua de tuberia, asi “tenian que contractar camiones de
agua que les probé agua a costos altisimos y muchos no pueden acceder, entonces se van a un

rio contaminado, toman agua contaminada y de ahi, surgen nuevas enfermedades" (E. N9). El
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sistema de agua era precario ya que la suciedad del agua provocd enfermedades infecciosas:
"bacterias en el estomago como la que le dio a mi hija. Para ir al médico alld hay que pensar
porque aparte te pueden contaminar con cualquier enfermedad por falta de higiene porque no
hay ni para limpiar los hospitales" (E. N8). No hay que olvidar que la falta de vacunas y
programas de control de vectores favorecieron la reproduccion y la transmision rapida de los

mosquitos.

La situacion del pais volvid estresante para los ciudadanos, los casos de hipertension y
de diabetes (E. N2) se agudizaron debido a las malas noticias que se escuchaban
cotidianamente. Cada dia era peor que el precedente para los enfermos con cancer y dialisis (E.
N7), muchas personas fallecieron esperando la llegada del material para terminar sus
tratamientos, murieron con la esperanza de que manana seria mejor. No se puede ocultar que
la burocracia era una de las principales razones por las cuales no se logréd aplicar politicas
publicas efectivas para garantizar una calidad de servicios mejor. A esto, se suma también la
falta de produccion nacional y la poca inversion por parte del estado. La falta de planes
preventivos, de supervision y control, los cambios frecuentes de ministros, la dispersion del
sistema y la irresponsabilidad de los funcionarios y los responsables participaron todos juntos

en la debilidad del sistema institucional.

IV.2.3. Carencias del sector de salud

El derecho a la salud y el acceso a medicinas se encuentran amenazados en Venezuela.
Las carencias en las clinicas y los hospitales empujaron a los ciudadanos a recorrer varias
farmacias y hacer filas kilométricas para conseguir medicamentos bésicos, de primera
necesidad. Como lo hace notar la Federacion Farmacéutica Venezolana el nivel de
desabastecimiento de medicamentos alcanzé el 80% en 2016 (Carrillo Roa, 2018).
Constantemente, hay menos acceso a ciertos medicamentos y opciones de tratamiento: "Casi
todos los medicamentos escasearon, empezando por medicamentos para la fiebre hasta el
cancer, VIH, todo" (E. N4). Los centros de salud fueron paralizados llegando al punto de ser
incapaces de realizar analisis basicos y gozar de jeringas, gasas y agujas al servicio del paciente
(Diederik, 2015). Era triste ver a pacientes con enfermedades cronicas como asma,
hipertension, diabetes o enfermedades cardiacas que no llegaban a conseguir sus medicamentos,

ni siquiera un medicamento para aliviar el dolor de cabeza. Por falta de medicamentos como
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acetaminofén, los antibioticos, ibuprofeno que son remedios para bajar la fiebre, muchos nifios

fallecieron a causa de esto (E. N3).

Los resultados revelaron que los enfermos con tuberculosis, VIH, los enfermos que
tenian que dializarse fallecieron en estas épocas porque “no habia medicamentos, no llegaban
a su destino, porque [algunos] comenzaron a extraerlos de la farmacia, de los hospitales y
comenzaron a venderlos de manera muy costosa y entonces las personas no podian comprarlos"
(E. N3). El fendémeno del bachaquero reaparecié otra vez, ahora ain mas grave,
comercializando con la vida de las personas. Los retrocesos en la disponibilidad y prestacion
de los servicios de salud afectaron la vida de los venezolanos causando su muerte y justificaron

el aumento drastico de la tasa de las pérdidas humanas.

La situacion de los servicios de salud volvio deplorable. Los centros casi vacios de
insumos y médicos. Segtin la Encuesta Nacional de los Hospitales quien vigilaba desde 2014
la dotacion de los centros sanitarios en el pais, y quien realizé6 un estudio en 2018 que
comprendia 137 centros de salud, advirtié que 88 % de los centros carecian de medicamentos,
otros 84% de ellos no tenian catéteres y sondas mientras que 79% de los centros sufrian de
insuficiencia de material médico quirargico (Blank, 2014). La vida de los enfermos paso a estar
en peligro y para evitar pérdidas humanas, los equipos de salud tenian que pedir al paciente que
gastara de su propio bolsillo para acceder a los servicios de salud y asi poder salvar su vida:
"Operarse significa llevar la gasa, algodon, jeringas" (E. N8). Las cirugias disminuyeron y los

pacientes debian iniciar una busqueda desesperada para conseguir insumos para recuperarse:

Cuando fueras a la clinica o al hospital para personas de bajo recursos, no tenian ni
siquiera la posibilidad de conseguir una jeringa, una inyeccion, algodon, gasa, nada. No
habia nada, incluso en los hospitales. En los servicios de emergencia te decian los
médicos, enfermeras: "necesitas comprar una jeringa, necesitas traer un algodon,
necesitas traer una gasa", o sea la persona enferma tenia que llevar sus propios

instrumentos para ser atenido en un hospital. (E. N9)

Un ejemplo concreto del sufrimiento del pueblo venezolano lo vemos en la historia de
E. N9 que atestd que "con respecto a los medicamentos, es un tema delicado porque mucho de

nosotros nos costaba buscar medicamentos en un periodo de tiempo". La persona entrevistada
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revela: "soy asmatica y tengo problemas pulmonares y mis medicamentos no los conseguia.
Puedo decirte que para mi era muy dificil conseguir mis medicamentos" (E. N9). De aqui surgi6
nueva cola en las farmacias para comprar lo que faltaba con su propio dinero, fuera cual fuera
su precio. Las farmacias abarrotadas pero vacias de productos esenciales: "Cuando uno iba a la
farmacia preguntaba por un medicamento por decirte aspirina no se encontraba" (E. NO).
Hartos de las largas colas sin encontrar lo que buscaban, el mercado negro volvi6 una fuente de

esperanza. Los precios se triplicaron, pero se tenia que comprar por necesidad extrema.

La oferta de medicamentos ya no cubria la demanda de la gente, razén por la cual a
finales del afio 2017 y principios de 2018, al menos de 125 farmacias cerraron sus puertas en
Venezuela (Crisis en Venezuela, 2018). El problema de Venezuela es que no goza de una
industria farmacéutica fuerte, lo que le empuja a importar la mayoria de los medicamentos e
insumos. Aun los fabricados localmente se hacen con materia prima traida del exterior. Carlos,

dependiente de una farmacia, apunt6 que:

Apenas tenemos que vender porque no hay materia prima con la que los laboratorios
venezolanos puedan fabricar los medicamentos que demanda la poblacion. Entiendo la
ira de esta gente ya que las consecuencias son dramadticas, los enfermos corren

demasiados riesgos, sufren de manera innecesaria. (El Pais, 2018)

Frente al desabastecimiento de material medical, la Republica Bolivariana de Venezuela
decidio tocar la puerta de importaciones: "Entre los afios 2012-2016 hubo importaciones desde
Cuba hacia Venezuela dado que la produccion interna acd en Venezuela disminuyd. Existia
carencia de hipertensivos, vitaminas, medicamentos para el control de las diabetes,
antialérgicos por lo cual traian de Cuba" (E. N2). En aquel momento, se podia importar porque
"no habia el llamado bloqueo econdmico que actualmente el gobierno toma como argumento
para la carencia de medicamentos e insumos médicos" (E. N2). Hubo también "algunos traidos
de Colombia sobre todo antibidticos" (E. N1). Cabria recordar que la compra de cualquier
material, que sea dentro o fuera del pais, se hacia con dolares. La republica venezolana recibid
los productos gracias a los acuerdos bilaterales con otros paises como Argentina, Cuba y China.
Entonces, este profundo malestar no era sorprendente porque el gobierno nunca pens6 en

equipar y fortalecer su sistema de salud con los recursos necesarios para cualquier situacion.
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Ademas, esta situacion de carestia también afectdé a las mujeres embarazadas. La

entrevistada N5 nos conto su experiencia:

En 2016 cuando estaba embarazada, a mi me tocaba tomar acido folico por supuesto,
entonces me tocaba recorrer, por lo menos, unas 4 a 5 farmacias para buscar acido folico.
Le pedia a la gente que estuviera de viaje que me trajera acido folico, y justamente,
cuando naci6 Andrés [su hijo] me toco poner las vacunas, logré conseguir algunas, pero
hay otras que no, que estan ofreciendo en ddlares, entonces podia pagar una en dolares,
pero tres no podia pagarlas. Entonces, me tocaba ir a sitio, una zona peligrosa, a las seis

de la mafiana, y hacer la cola.

Las personas con cancer y aquellas que tenian que dializarse se vieron muy afectadas
por la crisis porque "los quimicos y medicinas que se utilizaban para los tratamientos de
quimioterapia escaseaban" (E. N7). Hasta el diabético no "tiene ni como tener el tratamiento.
Y si compra la insulina tiene que ser por sus propios medios" (E. N8). La diabetes es una
enfermedad cronica que requiere una supervision médica y una buena higiene de vida. Desde
el punto de vista de las personas entrevistadas, esta categoria de pacientes sufrié muchisimo y
doblemente: primero, por falta de medicamentos y segundo por falta de alimentos. En cuanto a
las personas hipertensas no encontraban "medicinas para controlar la presion arterial" (E. N6).
Por suerte, "tenia amigos que venian de fuera que viajaban a Venezuela, yo les pedia por favor
me compraran inhaladores y los pagaba. Te puedo decir que casi 90% de medicamentos
escasearon en Venezuela" (E. N9). Por tener buenos recursos financieros, algunos aprovecharon
los viajes de conocidos para traerles los medicamentos que faltaban en las farmacias del pais.
Dada la escasez de medicamentos, la poblacién venezolana recurri6 a los productos naturales
como sustitucion pasajera, aunque no se puede tratar a todas las enfermedades con productos

naturales y artesanales.

El verdadero problema era con la gente de bajos recursos que no podia permitirse, ella
ni siquiera tenia qué comer, estas clases sociales mas vulnerables vivieron marginadas, e incluso
muchos murieron en silencio. De alli, nos preguntamos ;como el gobierno de Maduro pudo
encontrar una solucion para la larga lista de trabas y carencias a las que se enfrentaron

frecuentemente los pacientes y sus familias para conseguir un minimo de atencion y medicina?
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La vida de millones de venezolanos se vio amenazada debido a la violacién de derechos de

salud, las dificultades para acceder a los productos y a tantos otros servicios publicos.

Claudia, madre de un nifio enfermo, mostrd un nivel de sacrificio fuera de lo comun
para salvar la vida de su hijo. Después de recorrer todas las farmacias y no poder encontrar lo
que le faltaba, decidi6 cambiar de posicion politica, es decir, pasar de ser opositora a ser
chavista solo para poder sacar el carnet de la patria que le permitiera acceder al programa 0800
Salud Ya (EI pais, 2018). Cuando el gobierno se permite controlar los segundos de vida de su
pueblo, incluso de la inocencia, no queda nada. Segun el derecho internacional humanitario, los
gobiernos estan obligados a garantizar la disponibilidad de los medicamentos y su accesibilidad
para todos sin discriminacion. Raras veces, se atestd a paises que no viven una guerra, a una
disminucioén tan acelerada en el acceso a medicamentos esenciales como sucedid en la
Republica Bolivariana de Venezuela. Varios paises de la regiéon lucharon duramente para
obtener medicamentos y servicios esenciales, especialmente en las zonas rurales. La escasez
actual observada en Venezuela afect6 a los principales centros de salud, tanto publicos como
privados, y hasta las farmacias. En contraparte, las politicas implementadas por el estado

venezolano dificultaron la obtencion de estos medicamentos.

Si bien la crisis sanitaria de Venezuela era aguda e incontrolable, la solidaridad de los
ciudadanos fue minuciosamente manejada para minimizar su impacto. Se crearon farmacias
virtuales mediante las redes sociales para ayudar a los pacientes a conseguir sus productos (El
Pais, 2018). La participacion de los medios de comunicacion como Radio Caracas, invitaba a
familiares de pacientes, recientemente fallecidos a donar sus tratamientos (El Pais, 2018). Los
medios de comunicacion y, concretamente, las redes sociales sirvieron como medio de escucha
para asistir a los sufrimientos del pueblo con la intencidon de aportar cualquier ayuda posible.
De igual modo, en medio de la crisis sanitaria surgieron organizaciones dedicadas a aportar una
mano de ayuda a los necesitados. A titulo de ejemplo, la organizacién Accion Solidaria que se
centra en entregar medicamentos solicitados por lineas telefonicas. Es una organizacion
de la sociedad civil reconocida y apoyada a nivel nacional e internacional para brindar
respuestas adecuadas y efectivas al VIH y a la emergencia humanitaria compleja en Venezuela,
de manera integral. La transmision de los farmacos se realizd en las maletas de algunos

pasajeros porque el transporte privado esta prohibido por el Estado (El Pais, 2018).
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La asociacion de Amigos de Venezuela era otro canal humanitario para los enfermos
venezolanos. Es una entidad social y cultural que trabaja para la integracion de los inmigrantes
venezolanos en Asturias. Creada en 2016 para acompafiar a aquellos que decidieron empezar
una nueva vida en las regiones del norte de Espafia. No obstante, se encargd de enviar
mensualmente medicinas al servicio de la planta de oncologia infantil del hospital Vargas (El
Pais, 2018). Entre los fines mas destacados de la asociacion es fortalecer la asistencia
humanitaria al pueblo venezolano para atender las necesidades urgentes como alimentos,

medicina y albergue, para el sostenimiento de la vida.

Las carencias no se limitaban a lo material solamente, hubo una carencia humanitaria
significativa. Frente la situacion expuesta, la mayoria del personal prefiri6 salir del pais, escapar
de la represion y de la crisis porque los pacientes seguian muriendo y no podian aportar nada
ni tampoco lograban ganar su vida dignamente. Entre 2012 y 2017, el sector de salud
venezolano perdid 22 mil médicos especializados en la medicina general, emergencia, pediatria
y cirugia (Accion Solidaria y al, 2018). Otra causa que favorecio la inmigracion de los médicos
fue cuando les cancelaron el pago por las guardas de noche (Duarte, 2016). A veces, nos toca
olvidar que los médicos son también seres humanos y no maquinas, que no pueden trabajar 24
horas al dia, siete dias a la semana sin parar. Los médicos pueden hacer milagros, pero sin
recursos nunca seria posible. Trabajar con los medios a mano fue una solucidn primaria pero
insuficiente para los médicos. Los médicos venezolanos, primera figura representativa del
sector, y la primera en ser acusada por el pueblo cuando no recibe lo que necesita. La falta del
material ha puesto en peligro el perfil de los trabajadores de la salud que se encontraron en una
situacion muy complicada. Entonces, el pueblo se encontré con un nuevo problema: la falta de

asistencia médica.
IV.3. Colapso de los servicios publicos

El problema de abastecimiento crecia en la Republica Bolivariana de Venezuela. Los
episodios continuaron. Ahora, se trata de una crisis notable en los servicios publicos basicos
después de haber asistido a una carencia de alimentos e insumos. En el periodo comprendido
entre 2013 y 2018, gran parte de la nacion petrolera sufrié de un grave desabastecimiento que
paraliz¢ la vida de los venezolanos. En medio de la severa crisis, tener electricidad, agua, gas 'y

transporte era un lujo. En este apartado, se presentard un diagndstico de los problemas esenciales
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en la prestacion de los servicios anteriormente citados en Venezuela durante la época 2013-

2018.

IV.3.1. Prestacion de los servicios basicos

El pais vivia una emergencia humanitaria sin precedentes, donde los bienes y
actividades de tipo esencial, que son derechos humanos, fueron incumplidos. La crisis agudizd
las fallas en servicios esenciales y de uso diario: agua, electricidad, gas doméstico. Para llevar
a cabo este estudio, hemos recurrido a la poblacioén venezolana. Las entrevistadas denunciaron
principalmente tres servicios que estaban terriblemente malos: “cuando me cuestionas cudl es
el peor servicio publico decirte especificamente cudl ha sido el mejor seria mentirte, porque
todos han sido peores” (E. N9). Personas de diferentes estados del pais se pusieron de acuerdo
sobre la gravedad y la decadencia de los servicios publicos: "es que unos estados mas que otros
han tenido més carencia que otros" (E. N9). Cada sector tenia su caso especial de problemas y

sufrimiento, lo confirma de nuevo la E. N7:

Depende de la zona o el estado, por ejemplo, el caso de los estados orientales (Sucre,
Monagas, Zulia) all4 falla mucho el tema de la luz, el tema del gas se ha recrudecido.
Para los Andes, el tema de la luz también (T4chira, Trujillo, Mérida). En el caso de la
capital y estado Miranda, aqui falla mucho el agua, no tanto la luz, pero si el agua. Creo

que son los dos servicios como mas criticos.

Cuando preguntabamos a la entrevistada N6 cudl fue el peor servicio basico, nos reveld
con entre risas que "todos", luego agreg6 que "los servicios publicos son terriblemente malos,
uno es peor que el otro" (E. N6). De modo general y a pesar de la diversificacion de las
respuestas obtenidas por nuestras entrevistadas, se destaco una mala prestacion en los servicios
de luz, agua y gas. A continuacion, expondremos detalladamente la calidad de los servicios por

separados. Esto nos permitira analizar las causas detras de la mala calidad y distribucion.

1V.3.1.1. Luz

La Republica Bolivariana de Venezuela fue paralizada por una crisis energética
aparecida en 2009 con la presidencia de Hugo Chavez Frias, que permanecid hasta el actual

gobierno de Nicolds Maduro. Después de haber pasado aproximadamente un mes de
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presidencia, ocurrid un corte eléctrico que "dejo a un 70% de Venezuela sin luz por al menos
cuatro horas, afectando a la capital y a 14 estados" (Dolartoday, 2019, parrafo 10). Otra vez, se
llega a la conclusion de que la llegada de Maduro al poder estaba acompafiada del surgimiento

de catéstrofes humanitarios incontrolables.

Las entrevistadas valoraron negativamente el servicio de la electricidad. El corte masivo
de energia eléctrica era insoportable e incontrolable, millones de hogares se quedaron a oscuras
“a veces llegamos a estar hasta 48 horas sin luz” (E. N1), y muchas veces "pasamos tres dias
sin electricidad" (E.2), y tantas otras: "has de saber sobre el apagon de los cinco dias, y ese fue
el mas grave, pero los apagones son muy comunes, especialmente, en el interior del pais" (E.6).
Se tiene que aclarar que "la luz se va a cada rato, a veces por dias o 10 a 12 horas" (E. N8). Las
horas de los apagones no eran fijas "se iba demasiado, pasdbamos noches sin luz, dias enteros
sin luz" (E. N3). Las respuestas muestran que los apagones no eran regulados. Agrégale el
hecho de que el pueblo nunca ha sido informado de la hora de interrupcion ni tampoco de la
duracion del apagon. Indubitadamente, vivir en la oscuridad engendré muchas dificultades y

problemas en la vida personal y profesional.

Primero, como sabemos en verano hay ciudades muy calurosas, por ejemplo, en la
ciudad donde vivia la E. N1 hacia 38°, 41° hasta 42° todo el dia, y lo que pasé era que "la
comida se dafiaba" (E. N1). Ademas de la falta de alimentos, lo que se podia conseguir y cocinar
no duraba mucho a causa del calor. Como complemento, esta interrupcion trajo mucho dafio al
comercio nacional porque la carne, los productos lacteos, las frutas y verduras se dafaban y no
se podia conservarlos, ni venderlos en los supermercados. Esto explica el cierre involuntario de
las tiendas y, sin duda, puede ser una de las causas del abastecimiento de productos
alimentarios. Hubiera sido oportuno aprovechar estos dias calurosos y de la presencia del sol

para utilizar la energia solar a fin de atender a las necesidades del pais y evitar mas dafios.

El calor era insoportable y, por afiadidura, "no se podia dormir a causa de los insectos"
(E. N1). Debido a su localizacién en la zona ecuatorial, la Republica Bolivariana de Venezuela
es conocida por su clima célido y lluvioso. En pleno verano, con las altas temperaturas y sin
electricidad, los venezolanos tenian que dejar sus ventanas abiertas, medio por el que entraron
los insectos, lo que era demasiado fastidioso "para los nifios, bebés recién nacidos, bebés de

meses" (E. N3). No hay que olvidar que las vacunas no eran disponibles, ni las vitaminas,
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entonces cualquier deficiencia puede poner en riesgo la vida del nifio. Las ideas expuestas: el
calor, la falta y mala alimentacion crearon un ambiente toxico que favorecid la transmision de

las pandemias dengue, chikunguiia y zika.

De igual modo, muchas personas dejaron su trabajo porque ya no valia la pena. A titulo
de ejemplo, la entrevistada N3 nos contd que su papa trabajaba en la soldadura en Venezuela
"imaginese ;como iba a vivir? ;cémo iba a ser su trabajo? Si esta en pleno trabajo, ¢l tenia que
parar porque se va la luz y no sabe cudndo vendra". La clase trabajadora fue victima de un paro
al que el gobierno no podia responder. Estas medidas incluyeron una reduccion del 40% en el
dia de operacion en el sector publico afectando hasta los comercios y hoteles (Dolartoday,
2019). La falta de electricidad se ha sumado al problema de los hospitales, que ya estaban
prestando servicios limitados debido a la falta de financiacion y atencion, agravado por la
escasez de medicamentos. Las largas fallas eléctricas fueron la causa de la muerte de miles de
personas en los centros de atencion, entre ellos, bebés prematuros. De alli, la falta de

electricidad es otro factor del aumento de la tasa de muertos en el pais.

La situacion necesito una larga reflexion para salir con soluciones aun permanentes pero
eficaces. De inmediato, "vivian con plantas eléctricas, funcionan a base de gasolina. Como eso,
algunos comercios podian funcionar, pero eso trajo mucho dafio al comercio, las carnes se
dafiaban y las verduras" (E. N2). Desafortunadamente, la gasolina no era una solucion
permanente, porque ella también escased con el tiempo. En el caso de la E. N3 "explotaban los
transformadores, comenzaron a cambiar los focos por focos ahorradores y no te duraban nada
porque la luz te lo quemaba, te quemaba los artefactos eléctricos". En las noches oscuras, "nos

hicimos mecheros de gasoil para poder tener claridad en las noches" (E. N4).

El problema de la distribucion geografica vuelve a aparecer para mostrar la desigualdad en

ofrecer servicios publicos en el area venezolano. Segun la E. N5:

Bueno justamente en el afio 2018, la situacién fue empeorando con respeto al tema
eléctrico. En mi caso yo no lo vivi, pero tengo a mi familia en Venezuela y si lo vivieron,
y ellos, por ejemplo, tuvieron la posibilidad de comprar una planta. Pero nunca como el

caso de otras regiones de Venezuela como el estado Zulia que ha sido terrible.
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Lo confirma la E. N2 explicando que: "En el afio 2018 hubo apagones continuos, podria
decirte que me pareci6 el peor ano". Muchas ciudades importantes (excepto en la region Zulia)
sufrieron apagones dramadticos hasta finales de 2018 (Sutherland, 2019, parrafo 12). Hasta
ahora, estos problemas parecen ser solucionables, pero no lo son y la E. N8 explico el por qué
comentando que "las plantas eléctricas se quemaron porque no hay mantenimiento. Los
ingenieros se fueron del pais porque no ganaban para vivir. Y muchos repuestos electronicos
son de otros paises". Por problemas financieros y por falta de material para proceder al
mantenimiento, los ingenieros estuvieron obligados a dejar el pais para un futuro mejor para
ellos y sus familias. Siempre la falta de material termina con la huida del personal. El ser
humano trabaja por pasion, para ocuparse y también para ganar dinero y poder vivir, pero
cuando no hay recompensa, no hay un buen ambiente de trabajo, no hay material para trabajar,

el funcionario pierde motivacion, piensa en abandonar y buscar algo mejor.

Entonces, la mejor opcion, al menos para unos 8 millones de venezolanos, ha sido salir
del pais. Desde el punto de vista del gobierno de Maduro, estas fallas fueron provocadas por la
oposicion, y se dirigio a ellos con un discurso directo para explicarles que "ningun grupo que
haga politica en el mundo, se plantea hacer politica quitdndole la electricidad al pueblo para
llevarlo a un estado de irritacion y ponerlo contra el Gobierno" (Oré, 2013, parrafo 16). Desde
la perspectiva de los expertos fue debido a una falta de mantenimiento. Para el presidente de
una asociacion de ingenieros eléctricos, Winston Cabas: "no es normal que ocurran explosiones
de transformadores en las subestaciones de distribucion". El sistema se quedo sin reparaciones,
con pobre mantenimiento y ausencia de inversiones durante los afios de la crisis economica

vivida.
IV.3.1.2. Agua

La Republica Bolivariana de Venezuela, con una superficie continental y marina de 2
millones km?, es un pais rico de recursos hidricos, pero esta sumido en una crisis humanitaria
que impide a sus ciudadanos acceder al agua potable y al saneamiento. Segin un reporte
nacional realizado por varias fundaciones en 2018: "Hoy dia, el 82% de la poblacion,
equivalente a 28.621.000 de personas, no recibe agua de manera continua. La que recibe
esporadicamente es de dudosa calidad o no potable" (FECOLCA, 2018, p.1). Hasta los centros

de salud estuvieron afectados por estas fallas al no recibir agua de forma continua. Lo primero
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que exige la salud es la higiene y no se puede garantizarla sin el agua. Esta crisis de servicios
publicos provoco un deterioro en la calidad de vida de los venezolanos. Si la gente vive en un
ambiente tropical y no tiene como proceder a la higiene habitual por falta de agua, entonces,
consideramos que esa es una verdadera fuente de generacion de enfermedades. La ausencia de
electricidad es inquietante porque afecta al agua, al teléfono y a internet. No solo esto, sino que

afecta los comercios, y los hospitales.

El servicio de agua fue el peor valorado por la E. N5 que nos dijo que: "siempre habia
fallas de agua. Era el de los servicios que peor funcionaba en donde yo vivia". Otra entrevistada
sefialo la gravedad de la situacion apuntando que: “evidentemente estoy siendo exagerada al
decir que todos, porque efectivamente el que mas sufrio fue la electricidad... {Se me olvido el
agua! Creo que el lugar numero uno lo voy a cambiar por el agua. Es pésimo el subministro.

(E. N6)

Cuando habia apagones de energia "automaticamente se iba el agua porque la planta
eléctrica no subministraba el servicio de agua tampoco al irse luz, es toda una catdstrofe de
verdad" (E. N3). Una serie de interrupciones dejaron sedientos a millones de venezolanos,
ademas de la emergencia eléctrica, a pesar de que el acceso continuo y suficiente al agua potable
es un derecho humano esencial segiin la Organizacion Mundial de Salud (OMS). Igualmente,
y a causa de los cortes de energia frecuentes, el agua venia de manera irregular, a veces "venia
cada 7 dias" (E. N1). En algunas partes del pais se "puede tardar hasta un mes, dos meses, sin
agua potable, sin agua que corra por tuberias" (E. N9). Esta riqueza natural es un recurso
fundamental para la actividad humana y el medioambiente. El agua no sirve solo para satisfacer
la necesidad de beber, sino que sirve también para regular el ecosistema terrestre y mantener el

equilibrio necesario para la existencia de animales y plantas.

La crisis del agua en Venezuela alcanz6 otro nivel de urgencia y amenazé de nuevo la
salud publica porque: "No llegaba limpia sino puro barro, muchas enfermedades tuvieron los
nifios" (E. N4). Al principio venia sucia y luego, contaminada, lo que contribuyé a la
propagacion de muchas enfermedades infecciosas que se podia prevenir. El agua amarillenta
solo sirvid para limpiar, a veces, para su consumo tenian que hervirla. La mala calidad del agua
provoco un sentimiento de desesperacion y de angustia, se revela que "teniamos que caminar

kilémetros para conseguir un sitio donde pasaba un riachuelo para coger agua. Y nos hicimos
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mecheros de gasoil para poder tener claridad en las noches" (E. N4). Pocos tenian el privilegio
de contar con un tanque en sus casas o de tener grandes reservas que les permitieron sufrir
menos, como la E. N5 que siente que "tenia la ventaja de que yo contaba con tanque dentro del
departamento". Los demas tuvieron que dedicar, cuando se pudiera, una parte del dinero para
buscar camiones cisternas y conseguir agua a un precio muy elevado. La crisis pesa mucho en

el bolsillo venezolano y no todos pueden permitirse esta inversion.

La ventaja de Venezuela es que, por su posicion geografica, hay dos temporadas como
lo hemos explicado anteriormente. En la época del invierno, "en los sectores mas populares, la
gente se ha acostumbrado a recolectar agua de lluvia, por ejemplo. Y también las alcaldias
hacen un esfuerzo cuando puedan de mandar cisternas, es decir, camiones de agua para surtir
diferentes zonas" (E. N7). Mientras que, en otras zonas la gente tenia que "recurrir a la compra
de camiones cisternas a altos costos de valor" (E. N9). Para concluir el problema del agua, la
causa principal era la falta de mantenimiento "[...] bombas, valvulas y tuberias que ya
cumplieron su vida util, sin posibilidad de ser reemplazadas"®. Todo este material requeria
fondos estatales para su mantenimiento y el estado no era capaz, en términos financieros,

procurarlo.
IV.3.1.3. Gas

En el siglo XXI, siglo de globalizacion y avance tecnoldgico, los venezolanos
regresaron a las cocinas tradicionales que usaban sus ancestros para preparar la comida en
Venezuela existe muchas de las viviendas que no tienen acceso de gas por tuberias" (E. N7).
En un pais considerado el octavo del mundo con reservas probadas de gas natural era "muy
dificil adquirir una bombona de gas" (E. N7) e incluso, "[...] la gente comenzaba a cocinar

como antes con madera" (E. N1).

En consecuencia, la falta de gas doméstico obligd a las personas a comprar lefia o
reunirla para cocinar "entonces tuvimos que comprar un carbon o comprar lefia para cocinar el
carbon o la lefia" (E. N7). Cada vez mas, aumentan las quejas de los hogares venezolanos por

la mala calidad de vida. Este fendmeno es muy pronunciado en las regiones interiores del pais

¥ Fundaciéon Agua Clara, Coalicion Clima 21, Aguas Sin Fronteras, Mesas Técnicas de Agua de la Red de
Organizaciones de Baruta del estado Miranda y la asociacion civil Fuerza Ecologica de Calabozo (FECOLCA),
2018, pag. 1
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donde la crisis se manifiestdé con mayor fuerza. Estas acciones que parecen soluciones para el
hombre, en realidad, son un dafo para el medioambiente. Inconscientemente, los venezolanos
participaron en la destruccion de la naturaleza y la decadencia de la salud publica. Cuando era
imposible comprar lefia con dinero, se tenia que proveérsela de manera propia sin prestar

atencion al dafio que se puede ocasionar.

Las personas afortunadas, que gozaban de una buena situacion financiera, pudieron:

[...] comprar una pequeia cocina eléctrica que cuando en el momento que hay luz
puede cocinar con la cocina eléctrica y cuando se va la luz, pues usan el gas. O sea, lo
que hace mi familia es que trata de ahorrar el recurso del gas cuando hay luz

suficientemente. (E. N7)

Comprar una cocina eléctrica puede ser un desperdicio de dinero porque el pais conocid
también largas fallas eléctricas. Es dificil despertarse y no encontrar gas para preparar el
desayuno, o agua para lavarse o ducharse, ni tampoco luz para prepararse. El suministro de
gas natural es intermitente o inexistente, y los precios de las botellas en el mercado negro
quedan fuera del alcance de la mayoria. El incumplimiento de los compromisos por esta
situacion provocd una depresion y la frustracion en el pueblo, pero a pesar de todo, se sigue

viviendo con todo lo que se tiene en las manos para intentar salir de esta desgracia.

IV.3.2. Movilidad y transporte durante la crisis

Gracias a las nuevas tecnologias, la movilidad de las personas y los bienes volvi6 facil
y accesible mediante la variedad y disponibilidad de los medios de transporte. Sin embargo,
desde 2013, los venezolanos no podian aprovechar de este conforte y comodidad.
Cotidianamente, padecian los efectos de la crisis con largas horas de espera que terminaron con

medios de transporte tradicionales, si llegan a encontrarlos. La crisis de transporte:

[...] afectd a todo el sector publico y privado, este por la falta de los neumaticos, no
se conseguia neumaticos en el pais, no habia aceite hidraulico para los motores, las cajas,
no habia un repuesto, habia que pedirlo por internet, esperar un mes. Hubo tiempo

también que no podian trabajar porque no habia efectivo. (E. N2)
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La ausencia de mantenimiento, sumida a los graves problemas econémicos del pais,
afectaron a la vida cotidiana de los venezolanos. Hablando de la disponibilidad de los medios
era muy limitada y eran "demasiado pocos" (E. N4 y E. N7). Si buscamos el porqué de este
colapso, nos encontramos frente a una serie de problemas. Primero, "por la falta gasolina" (E.
N1 y E. N7). Cabe mencionar que muchos de los componentes de la gasolina son importados,
la PDVSA tuvo que importar gasolina para mantener abastecido el mercado interno. Pero el
problema no era resuelto porque "la escasez de repuestos también ha ovacionado un exceso en
la demanda o poca oferta" (E. N6), sobre todo, después de aumentar el precio del petrdleo. Lo
notable es que la escasez de gasolina era considerada de una manera o de otra como una
estratégica adoptada por el Estado para combatir el contrabando. Inconscientemente, el
agravamiento de la escasez dificulto el acceso a las ayudas humanitarias. También provocd
retrasos en la prestacion de los servicios de salud. Para resumirlo, la produccion del petréleo
vio una reduccion porque desafortunadamente, la PDVSA no pudo cumplir la meta de

produccion planteada.

Segundo, "porque los repuestos eran demasiado caros y los duefios de autobuses no
podian comprarlos" (E. N4). La falta de liquidez, la inflacion acelerada, las bajas importaciones
de impuestos y los costos elevados de mantenimiento pusieron el sistema de transporte bajo
control. De hecho, el sector estuvo paralizado a nivel nacional y la responsabilidad de la crisis
cay0, como tantas otras, en el gobierno que paré de invertir en el sector eliminando los
subsidios. El papel desempenado por el transporte es muy importante en la economia, es un
factor decisivo a la hora de determinar el costo de bienes y servicios negociados cada vez mas
en el mercado. Es muy importante para transportar insumos, materias primas, productos
terminados y seres humanos nacional e internacionalmente. Por lo tanto, el transporte se
transforma en una industria clave para una economia globalizada. Desde este punto de vista, se

entiende que el transporte es un servicio vital para cualquier pais.

En condiciones muy dificiles, las personas tenian que esperar muchas horas para la
llegada de algin metro, bus o lo que sea, por falta de efectivo. Frente a esta situacion, "hubo
momentos en que se tenian que hacer largas colas para tomar un bus" (E. N6). Luego, los
autobuses fueron reemplazados por camiones de mercancia: "Si presencié coOmo comenzaron a
circular en las calles lo que se llaman perreras, que son carros en las que la gente se montaba

como si fueran animales. Esto es lo que la gente estaba utilizando para movilizarse" (E. N5).
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Por obligacion, los venezolanos luchaban cada dia para conseguir sitio en este nuevo vehiculo
que se volvio un salvavidas para los pobres a pesar de las condiciones cadticas del transporte.
Segun la E. N1 que revel6: "me ocurrié muchas veces, montamos como si fuésemos presos,
rehenes, no sé. Si era caodtico". Uno de los medios de transporte subterraneos modernos en
Venezuela es el metro. Este tltimo fue negativamente criticado por los ciudadanos venezolanos
por ser "[...] lo peor, tiene constantes retrasos, suciedad, los vagones en mal estado, no tiene
horario, inseguridad" (E. N6). Los ciudadanos notaron un cambio radical en la calidad de este

servicio que, antes, facilitaba muchisimo su desplazamiento.

Entretanto, la poblacion se vio afectada por los efectos de la crisis al esperar durante
mucho tiempo la llegada de alguna unidad de transporte publico o privada. Con estos medios a
mano, la calidad del servicio no estaba realmente alli "no hay transporte publico y transporte
privado, no hay calidad, todos estan rotos" (E. N8). Los pocos vehiculos disponibles estaban en
un estado catastrofico, sucios por falta de agua y sin mantenimiento por falta de importaciones
y de repuestos. Tomando en consideracion todo lo dicho, afiadir que “no hay un precio oficial
del pasaje, por lo que los que no tenemos carro sufrimos constantemente del abuso de los
conductores en cuanto al cobro del pasaje" (E. N6). Cuando no hay un control estricto por parte
del gobierno, el pasajero tenia que pagar mucho mas de lo habitual para ir a su destino y los

conductores por sus partes, manipularon la tarifa segin su gusto y nadie podia reclamar.

Como los bachaqueros, los conductores de los medios de transporte aprovecharon la
situacion para ganar un poco de dinero a la hora de decidir aumentar el precio de la movilidad.
En estas situaciones, siempre aparecen como suelen llamar los oportunistas que, en realidad,
son victimas de esta crisis econdmica y quisieron cambiar su rutina amarga. Para los més
pobres, tenian que sufrir caminando, considerando la marcha como medio para economizar un
poco el dinero con el fin de investirlo en la comida o la atenciéon médica. Por esta razon, "la
mayoria de las personas caminaban mucho para ir a sus trabajos, a sus casas, era un caos total"

(E. N4). Ir al trabajo y la escuela o regresar a casa, se ha vuelto muy dificil para los ciudadanos.

El declive del sistema de transporte afect6 también a los poseedores de vehiculos,
quienes tenian que hacer la cola en las estaciones de gasolina. Después de las colas kilométricas
en farmacias y supermercados, habia colas "kilométricas para rellenar gasolina y movilizar un

auto. Entonces todo lo que se refiere al transporte publico a través de la gasolina, a través del
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alto costo, de los repuestos, de las llantas es casi imposible tener un transporte" (E. N9). Existian
también personas que se vieron obligadas a abandonar sus vehiculos como la E. N8 que nos
hablo de la venta de su carro. Preferian ahorrar la inversion del carro, en la comida, porque
tener un automoévil significaba tener muchas cargas. Debbi D’souza, activista politica y nativa
venezolana reveld que la Republica Bolivariana de Venezuela es un pais fallido en medio de la
ausencia de servicios como agua y electricidad, la escasez crénica de los bienes de consumo
mas basicos como pan y papel higiénico, la alta tasa de crimen y violencia en el mundo, la
censura y la falta de libertad de expresion y el reemplazo de la democracia por la dictadura
(PragerU Internacional, 2018). El desarrollo y el crecimiento de cualquier pais esta
estrechamente relacionado con la calidad y eficiencia de los servicios publicos. El gobierno de
Nicolas Maduro tiene que volver a invertir en el sector y contar con decisiones eficientes para

el crecimiento econdmico y el desarrollo social del pais.

La crisis de transporte empez6 en 2013 y alcanzd proporciones graves en todo el pais,
incluida la capital. Los residentes experimentaron dificultades sin precedentes en su vida
cotidiana. Con su llegada al poder, Maduro adopté medidas politicas nacionales para mejorar
el transporte. El propodsito principal era aumentar el servicio y mejorar la calidad de los
vehiculos, mejorando asi la calidad de toda la industria. Lanz6 la mision transporte que “va a
servir a masificar y modernizar el servicio del transporte nacional” (TeleSUR, 2014, 0m09). El
proyecto se basaba en el establecimiento de un registro de transporte nacional para obtener
cobertura territorial y reforzar los accesorios de suministro y seguros. Segun se dijo, se trataba
de crear 17 sistemas de transporte para atender a mas de 850.000 pasajeros al dia en 32 ciudades

(Transparencia Venezuela, s.f).

De acuerdo con la asociacion Transparencia Venezuela, la crisis que vive el pais en el
sector de transporte es el resultado de una corrupcidon generalizada y politicas publicas
equivocadas. En seguida, citaremos los problemas claves que destruyeron el transporte
venezolano. Primero, la paralizacion del Metro y sus proyectos de ampliacion. Los metros
contribuyen eficazmente al logro de las metas de las politicas de desarrollo urbano porque
aumentan la eficiencia de las economias urbanas reduciendo los costos de viaje. Ademas,
participan en la actividad de los centros de las ciudades. El Metro Caracas transporta 2,5
millones de pasajeros diariamente con un precio muy bajo (Transparencia Venezuela, s.f). Se

nota también que las lineas existentes ya no cubren la demanda y la paralizacion de los
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proyectos de extension estdn relacionadas con el escandalo de la empresa constructora
9 . . . . r

Odebrecht”. La situacion de los metros y sus estaciones estuvieron en estado catastrofico: la

escalera mecénica, las bandas hemostaticas y el sistema de aire acondicionado faltaban, incluso

en los vagones.

Segundo, el aumento de la tarifa del viaje por los conductores en periodos de inflacion.
El ultimo decreto aprobado por el ministerio de transporte acerca del precio minimo de la tarifa
fue en 2017 de 280 Bolivares (Transparencia Venezuela, s.f). En tiempos de inflacion, los
operadores aumentaron el precio y estuviera fuera del alcance la mayoria. Cabe sefialar que hay
una categoria de venezolanos que benefician del transporte gratuitos: estudiantes, personas
ancianas. Su tarifa debe ser pagada normalmente por el estado venezolano, que se encuentra

inapto de cubrir el precio para los transportistas, lo que justifica el aumento de la tarifa.

Tercero, el aumento en el precio de la gasolina en 2016 como parte de las medidas para
combatir la crisis exacerbada por la caida de los precios del petroleo. Después de una
congelacion de 17 afios, el precio de la gasolina de 91 octanos aument6 un 1,328% mientras
que aquella de 95 octanos, lleg6 al 6,566% (Transparencia Venezuela, s.f). Para mantener el
equilibrio, Maduro anuncié un aumento en el salario minimo. Los logros no son suficientes

mientras que no se manifiesten en el campo.
IV 4. Diaspora venezolana

Desde tiempos remotos, el hombre ha sido nomada, se traslada de un lugar a otro,
buscando una vida mejor. Con el paso del tiempo, este desplazamiento evolucion6 hasta llegar
a lo que se conoce hoy como flujo migratorio. Este proceso es totalmente natural y esta
relacionado a los momentos historicos. Ademas de estos factores, hoy por hoy, la globalizacion
favorece la apertura de las relaciones sociales, econdémicas, politicas y culturales. Una de las
caracteristicas mas destacadas de una sociedad globalizada es el aumento de la movilidad
humana. La migracion es el proceso de trasladarse de un pais a otro, de manera permanente y
puede ser de diferentes maneras, seglin la causa y la conciencia del individuo sobre el contexto

o la oportunidad de crecer en otras dimensiones fuera de su pais. Se estima la salida de mas de

? Odebrecht es una empresa brasilefia que financié muchas obras piiblicas venezolana entre los afios 2011y 2015.
También, el presidente de la empresa financi6 las campafias electorales de Chavez, Maduro y Capriles.
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110 millones de migrantes y refugiados en el mundo (ACNUR, 2023). Es un fenémeno que
ocurre a nivel mundial y se convirtié en un tema contemporaneo de agenda internacional en las

mesas de discusion.

El fendmeno migratorio se ha acentuado en estos ultimos afios y se convirtié en la mejor
solucion que una persona pueda tomar para mejorar su vida. Sefiala Achotegui (2008) que
"emigrar se estd convirtiendo hoy para millones de personas en un proceso que posee unos
niveles de estrés tan intensos que llegan a superar la capacidad de la adaptacion de los seres
humanos" (p. 7). Sin pensar en sus consecuencias, estas migraciones estan haciendo una presion
significativa en las areas receptoras y expulsoras. Teniendo en cuenta estas consideraciones, el
desarrollo de la migracion venezolana es un aspecto de la crisis interna. En una region como
América Latina, el cambio aparece de caracter laboral o cultural, en funcion de su momento

histérico, los paises actuan como receptores, emisores y de transito de migrantes.

La didspora venezolana es un tema del que no podemos escapar. Todos sabemos co6mo
se inicid, pero no todos sabemos cdémo evoluciond. Durante largo tiempo, la Republica
Bolivariana de Venezuela era un pais receptor de emigrantes. En 1938, durante el mandato del
general Eleazar Lopez Contreras, se cred en Venezuela el Instituto Técnico de Inmigracion y
Colonizacion (ITIC), que autorizaba la entrada regular de todos los inmigrantes en busca de un
nuevo hogar (Rodriguez, 2018). Asi, era un paraiso democratico para los ciudadanos, sobre
todo, los vecinos que huian de la inestabilidad politica o/y econémica y de la dictadura. A partir
del siglo XX, aparecieron nuevas olas migratorias, pero esta vez, desde Venezuela a otros
paises, debido a una crisis econdmica que provocd una descomposicion social inédita para la
historia de este pais socialista. La crisis humanitaria cred este desplazamiento que, a su turno,
provoco una crisis regional incontrolable. Esta claro que la globalizacion puede tener un mayor
efecto en las decisiones de inmigracion, sin duda, las condiciones internas del pais socialista
fueron determinantes para los individuos. En este apartado, se presentard una investigacion
empirica realizada con el objetivo de dar una breve percepcion acerca de la migracion
venezolana. Se espera que este tipo de analisis proporcione explicaciones sobre los venezolanos
emigrantes, sus razones y sus procesos de integracion. Utilizando los métodos analiticos,
graficos y estadisticas oficiales, intentaremos comprobar quiénes son estas personas que
tomaron el riesgo de salir de Venezuela; por qué decidieron cambiar su actualidad y como se

instalaron en los paises de destino.
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IV.4.1. Seccion A: Datos personales

Como lo hemos explicado en la parte tedrica, la encuesta se divide en seis secciones, la
primera seccion estd dedicada a una pequefia presentacion de la muestra. Brevemente,
intentaremos estudiar el sexo de los migrantes, sus edades y sus trabajos. Asimismo, analizamos

las cualidades de la familia migratoria.

Primero, empezamos por la presentacion de los encuestados exponiendo sus
informaciones personales como nombre o seudonimo para respetar su privacidad, la fecha de
nacimiento para ver la categoria de edad mas emigrada, el estado civil para analizar la situacion

familiar y por fin la profesion para estudiar la situacion laboral (ver tabla 09).

Tabla 09

Datos personales de los encuestados

N Nombre Fecha de Estado civil Profesion
nacimiento

1 Sussie 26/ 11/ 1989 Soltera Banco BOD

2 Pati 21/ 09/ 1991 Soltera En el tribunal civil

3 Annys 12/ 12/ 1997 Soltera Restaurante

4 José 00/ 00/ 1995 Soltero Ensefianza privada

5 Melialba 09/ 08/ 1979 Casada Productora independiente

6  Carlos Diaz 19/ 10/ 1978 Soltero Por mi cuenta

7 Guito 30/ 10/ 1957 Casado Taxista

8 Soto 08/ 10/ 1979 Casado Independiente

9 Gaba 18/ 12/ 1990 Soltera Partido Politico

10 Julieta 20/ 11/ 1987 Casada /

11 Margarita 27/ 11/1977 Casada BOD

12 Angeles 09/ 01/ 1984 Soltera En una empresa Visual M

13 JenJen 01/03/ 1989 Soltera Una pagina web

14  El gran culi 03/ 02/ 1984 Casado Planta Pepsi Maracaibo

15 Peru 16/ 11/ 1979 Soltero Nuevo villa sur

16 Eli 12/ 12/ 1978 Casada En una notaria publica

17 Yuzmari 23/ 05/ 1987 Soltera Farmatodo ca

duran

18 Maria 01/ 06/ 1995 Casada /

19 Ciro 29/ 08/ 1987 Soltero Hospital de especialidades
pediatricas

20 Andres 12/ 05/ 1982 Casado Oleica
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21 Jusy 25/ 04/ 1981 Casada Coveplast

22 Daniela 30/ 08/ 1989 Soltera DIANCA

23 Tone 07/07/ 1983 Casado /

24 Majo 23/ 06/ 1994 Soltera /

25 Angel de 20/ 04/ 1971 Separado Club hispano del estado
Ospino Miranda

26 Tarzan 23/ 08/ 1988 Soltero Construccion

27 Nano 09/ 09/ 1980 Soltera Ministerio de educacion

28 Virgi 19/ 08/ 1983 Soltera Ministerio de educacion

29 Lumbo 06/ 07/ 1963 Soltero Thermosensor SA

30 Islu 01/09/ 1992 Soltero Invernan C.A

31 Del valle 00/ 11/ 1981 Casada /

32  Agronomo 09/ 02/ 1944 Casado Empresa personal

33 Richard 27/ 10/ 1994 Soltero Alianza francesa

Nota. La tabla resume los datos de las personas que respondieron a la encuesta. Se divide en
cinco columnas que representan el numero del entrevistado, su nombre/ seudéonimo, su fecha

de nacimiento, su estado civil y su profesion.

De estos 33 sujetos que hayan respondido a nuestra encuesta en linea, dieciocho son
mujeres (55%) y quince hombres (45%). En cuanto a la edad, podemos escudrifiar que van entre
23 y 63 afos. Siete personas se sitian en la franja de los veinte afos, dieciséis de los treinta,
ocho de los cuarenta, y el resto se distribuye entre las siguientes franjas: una persona de los

cincuenta, otra de los sesenta y la ultima de los setenta.

El estado civil de cualquier persona es un pardmetro importante a la hora de emigrar
porque puede, de manera o de otra, complicar o facilitar el proceso para el migrante. Analizando
las respuestas, se notd que diecinueve (58%) estan solteros mientras que un porcentaje de (39%)

estan casados. Solamente una persona (1%) esta separada y ninguna es viuda.

Cambiar de pais y programar de nuevo la vida en otro, no es nada facil, que sea para la
persona funcionaria o aun mas para la desempleada. Segln el tablero anterior, 28 personas
ocupaban puestos de trabajo en diferentes dominios, entre lo privado y lo publico. Cabe
mencionar que cinco personas no respondieron a esta pregunta, lo que nos dejé deducir que

estaban en emparo u ocupaban cargos politicos o econdmicos importantes.
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La lectura de los datos nos confirma que hay un mayor indice de mujeres en la poblacion
migrante. Desde el principio de nuestra investigacion, notdbamos una participacion femenina
masiva, lista a aportar ayudas y explicacion, que sea en las entrevistas o en las encuestas. Esto,
no permite concluir que el género masculino es ausente y menos activo. Desde la creacion del
universo, la mujer se ha caracterizado por su dedicacion y sacrificios. Siempre preocupante
pero lista a aportar cambios, a ayudar sin preguntar o juzgar. Puede ser que la colaboracion
femenina en nuestra investigacion es un mensaje indirecto para comunicarnos hasta qué punto
estd sufriendo y esta dispuesta a hacer llegar su voz, siquiera el 1% de su malestar. Entendemos
perfectamente que expresarse y tener la valentia de hablar durante el gobierno de Maduro no es
facil. En el medio de la censura y segtn se dice dictadura, estas mujeres arriesgaron sus vidas
dos veces: la primera para compartir con nosotros una parte de la realidad y la segunda cuando

salieron de su pais.

Sin embargo, nuestros resultados no parecen similares a los datos oficiales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE en adelante). Entidad
colombiana interesada por solicitar informaciones sobres las condiciones de empleo de las
personas y las caracteristicas generales de la poblacion (sexo, edad, estado civil entre otras).
Mediante encuestas, realizd la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH en adelante)
especialmente para Venezuela. En la tabla 10, podemos observar el nimero de los migrantes

venezolanos entre 2014 y 2018 segtin el sexo.

Tabla 10

El total de migrantes venezolanos por sexo 2014-2018

Hombres Mujeres Total

Aio - - -

Miles de % Miles de % Miles de %

personas personas personas
2014 41 50.7% 40 49.3% 80 100%
2015 55 50.1% 54 49.9% 109 100%
2016 103 48.4% 109 51.6% 212 100%
2017 217 52.2% 199 47.8% 415 100%
2018 567 51.1% 544 48.9% 1111 100%

Nota. La tabla muestra las estadisticas de una encuesta que calcula el porcentaje el nimero de
los migrantes venezolanos seglin el sexo durante el periodo 2014-2018. Fuente: DANE, Gran
Encuesta Integrada de Hogares - GEIH.
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Observamos que la categoria masculina supera un poco a la femenina. Es un resultado
natural y esperado porque, generalmente, los hombres suelen sacrificarse para garantizar un
porvenir a su familia. Ademas, los hombres no son exigentes, pueden adaptarse a cualquier
situacion: trabajar cualquier cosa, dormir en la calle, caminar muchos kilémetros para ahorra el
dinero del transporte, etcétera. Los hombres son mas deportistas que las mujeres, lo cual,
soportan el sufrimiento con el fin de proporcionar las capacidades necesarias para ayudar a su

familia de forma remota o trabajar para facilitar los procedimientos de reagrupamiento familiar.

No es sorprendente que la juventud es el grupo social con mas movilidad. Es una
oportunidad para ellos de conseguir una vida mejor y concretar sus aspiraciones. En realidad,
estan en una etapa en la que pueden probar muchas cosas y vivir aventuras. Su edad es la més
adecuada para tomar riesgos y sobrepasarse. Los resultados ilustran que la crisis venezolana
impactd mucho a sus hijos jovenes hasta que les empujo6 a dejar el pais en busca de un futuro
mejor. Lo confirman también los resultados de la DANE (ver figura 21) que muestra un gran
porcentaje de los nifios y jovenes emigrados. De las diferentes franjas, la categoria de nifios,
menos de nuevos anos, encabeza la lista. Los padres venezolanos asumieron una gran y sensible
decision de hacer participar los nifios en el extenuante y, en muchas ocasiones, peligroso viaje

migratorio.

Figura 21
El total de migrantes en Venezuela segun la edad (2015)

0-9aiios | 59
10-24 aiios [N 9
25-54ai0s | ¢

55 afios y més - 3

Nota. Las barras graficas muestran el total de los migrantes en Venezuela para el ano 2015
segun la edad. Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares - GEIH.
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La migracién representd una oportunidad para que los jévenes venezolanos alcanzaran
una vida mejor para ellos y sus familias. Al mismo tiempo, brindé beneficios laborales a los
paises receptores. Con excepcion, la migracion juvenil suele tener un efecto positivo en los
paises de destino porque "... es una mano de obra barata para ellos... Mientras que Venezuela
hace un gran sacrificio para mantener la educacion gratuita en todos los niveles, especialmente
el universitario" (Rivas Pérez 2016, p. 1). Desafortunadamente, esta es la razon por la que
muchos migrantes jovenes se ven atrapados en trabajos en los que estan expuestos a la
explotacion y el abuso, incluido el trabajo forzoso. A menudo, algunos se convierten en chivos

expiatorios de las deficiencias de los sistemas econdmicos y sociales.

Lo expuesto anteriormente, nos revela que dos factores pudieron facilitar la migracion
de nuestros encuestados. Primero, el estado civil porque casi todos son solteros, entonces la
decision final les pertenecia y nadie podia contradecirles. Segundo, como la mayoria de los
encuestados eran funcionarios, es decir tenian ingresos, su situacion financiera les permitid
buscar otro lugar donde pueden vivir dignamente. Hemos sefialado al principio que habia
personas que no declararon su profesion. Entonces, quizas, se trataba de la categoria de personas
que fueron despedidas de su trabajo y tenian que buscar oportunidades fuera del pais. Al
principio, la migracién interesaba solo a la poblacion educada y calificada como médicos,
ingenieros, cientificos, profesores y petroleros. La pérdida de las personas calificadas era, de
una manera o de otra, una de las causas de la decadencia del pais. Con el tiempo, la migracion
no se limitaba solo a las clases con mayor capacidad econdémica, sino que hasta algunos con

menores recursos veian en la salida de Venezuela una posibilidad de salvarse.

Es cierto que la migracion es una decision voluntaria y se divide en dos tipos: individual
o familiar. Para saber si las familias pudieron reunirse con sus emigrados, los encuestados
tenian que revelar el nimero de los miembros con quienes estan viviendo actualmente. Las

respuestas han sido limitadas entre 1 y 8 personas como vienen representadas en la figura 22.

197



CAPITUTULO IV REPERCUSIONES SOCIALES DE LA CRISIS
VENZEZOLANA (2013-2018)

Figura 22

Numero de los miembros de las familias emigradas 2013-2018
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Nota. El circulo grafico expone el nlimero de los miembros emigrados en cada familia partiendo

de 0 a 8 personas, segun las respuestas de las personas encuestadas.

Podemos notar que hay ocho personas que viven solas hasta hoy en dia; once de ellas
estan acompafiadas de una a dos personas como maximo. Mientras que hay otras que viven con
mas de 4 personas, citamos a titulo de ejemplo a El gran culi que es el tinico que vive con 6

personas y también a Daniela, la tinica en vivir con ocho personas.

Se nota que una minoria emigro6 individualmente y hasta los dias de hoy sigue viviendo
sola quizés la familia no pudo reunirse con ella a causa de un problema financiero. La migracion
solitaria es menos peligrosa que la familiar. Si la persona no logra adaptarse, puede regresar y
encontrara recibida por su familia, contrariamente a la persona que emigre con su familia. Sin
embargo, una vez en el pais de destino, las personas experimentan un sentimiento de soledad.
Esto puede ser desagradable, incomodo y potencialmente peligroso para la salud mental. Los
sentimientos de los migrantes ante la cercania de sus seres queridos son una fuente muy
importante de apoyo y vinculo social. Por eso a la hora de emigrar, se debe tomar en
consideracion esta separacion porque las personas dejan de existir como antes. En todos los
casos, el hecho de emigrar puede frenar la construccion de nuevas redes sociales. Pero, con
certeza permite a las personas conocerse a si mismos. Superar la soledad es un proceso delicado,
pero falta pensar en el objetivo del desplazamiento para resistir. Pensar en que estar solo pero
en seguridad y con buena situacion es mucho mejor que estar reunido pero aterrorizado y en

peligro.
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La familia es un factor principal que favorece la migracion. La migracion familiar es un
término usado para describir la migracion de personas que migran por relaciones familiares
nuevas o establecidas. El termino incluye varias subcategorias, a continuacion, citaremos a las
frecuentes. Primero, existe la reunificacion con un familiar desplazado o ex residente, suele
desplazarse primero para tener una situacion y luego su familia puede reunirse con ¢l. También
las personas con proteccion subsidiaria tienen el derecho a recibir y reunirse con los miembros
de su familia. Puede ser un marido que se sacrifica para recibir su esposa e hijos, o un joven
para acoger a sus padres o hermanos menores. Segundo, hay la familia acompafante, es el caso
de familiares que deciden acompafiar al inmigrante principal. Tercero, hay lo que se llama
formacion familiar que consiste en que algunos inmigrantes se casan con un ciudadano local o
extranjero que reside fuera del pais, pero con buena situacion como forma para legalizar sus

papeles. Este Gltimo caso, ayuda al migrante a lograr su admision y cambiar su estatuto.

La reunificacion familiar varia de un pais a otro porque la definicion de los miembros
de la familia no es comun, por lo tanto, alcanzarla depende de la legislacion nacional. De estas
evidencias, podemos clasificar las familias venezolanas emigradas en dos categorias diferentes:
unas pequefias y otras numerosas. El impacto de las operaciones de migracion en las familias
se refleja en la presencia de una diferencia entre la estructura de la familia autoctona y la familia

extranjera.

IV.4.2. Seccion B: Razones de emigracion

Detras de cada emigracion hay motivos y reflexiones acerca del proceso. Generalmente,
se trata de una situacion politica, econdmica, cultural, laboral o religiosa que impulsa su salida
del lugar de origen. En esta segunda seccion, haremos hincapié sobre el afio de migracion, las

causas y los paises de destino de cada encuestado.

Hemos sefialado antes que nuestra investigacion comprende el periodo 2013-2018. Para
saber el afio que conocid un gran nimero de migrantes, se establecid esta curva grafica (ver

figura 23) que resume el afio de la llegada de cada encuestado al pais receptor.
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Figura 23

Ao de la llegada al pais receptor

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota. La curva grafica muestra el afio de llegada al pais de destino de todas las personas que

respondieron a la encuesta.

En los tres primeros afios (2013, 2014 y 2015), habia solamente cinco emigrantes. A
partir de 2016, la emigracién empez6 a tomar su auge llegando a su climax en el afio 2017, al

registrar 10 emigrantes. En el afio siguiente, el nimero disminuy6 a nueve emigrantes.

Venezuela ha pasado de ser un pais de inmigrantes a ser uno de emigrantes de forma
casi imprevista. La vida parece imposible en este pais, desesperados los ciudadanos empezaron
a salir uno tras uno. Podemos interpretar que la disminucion del nimero de los emigrados era
relativa a las intervenciones del gobierno quien buscaba poner fin a estas olas. De acuerdo con
las cifras presentadas por OIM/ACNUR hubo 4.322.000 venezolanos, entre migrantes y
refugiados, que salieron durante el lapso 2015/2020 (Phélan & Osorio 2020). Cabria explicar
la diferencia entre los términos migrante y refugiado que vuelven cada vez mas comunes, pero
en realidad son diferentes en el sentido. Segin ACNUR, el refugiado es aquel que se escapa de
conflictos armados o persecuciones buscando cierta seguridad en los paises vecinos, y cuyo
retorno al pais es demasiado peligroso. Conforme a la declaracion de Cartagena de 1984, el
término refugiado se refiere a las personas que "han huido de sus paises porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas por violencia generalizada, [...]" (Ribas, 2018, p.
112). Mientras tanto, un migrante es aquel que decide voluntariamente trasladarse para mejorar
sus condiciones de vida. A diferencia del refugiado que no puede regresar a su pais, €l si esta

siempre protegido por su gobierno.
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A partir del afio 2016, con el aumento gradual de la crisis interna, las decisiones de
emigrar empezaron a aumentar rapidamente. El primer responsable del aumento de la migracion
es el gobierno porque durante este periodo y, a pesar de los resultados alarmantes, no aplico
ninguna politica o medida para prevenir la migracion o al menos, restringir los flujos
migratorios. No se puede reanimar la economia del pais sin el pueblo, porque es el consumidor
numero uno. En este caso, la migracion si no fue impulsada, fue seguramente querida. Lo dicho
anteriormente, viene justificado por la falta significativa de un registro de migracion. Se notd
un desinterés claro sobre las estadisticas relacionadas con el nimero exacto de las personas que

salian o entraban al pais.

Con la degradacion de la situacion, los objetivos y deseo de los ciudadanos venezolanos
cambiaron. Ademas de mejorar las condiciones de vida, que era desde el principio un objetivo
primordial, los nuevos migrantes venezolanos querian buscar principalmente condiciones
minimas de vida: acceso a la alimentacion, de salud y la disponibilidad de los rubros que, de
dia a noche, volvieron inaccesibles. La migracion se convirti6 al fin y al cabo en una necesidad.
En relacion con los motivos de la migracién venezolana fueron numerosas y variadas de una

persona a otra. Hemos propuesto siete respuestas a las que el encuestado debia escoger.

Figura 24

Razones de emigracion
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Nota. Las columnas graficas muestran las diferentes razones que empujaron a las personas

encuestadas a dejar el pais.
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Mas de la mitad, prefirieron irse del pais para vivir en buenas condiciones de seguridad
y no solo econdmicas. Seis padres querian dar un futuro mejor a sus hijos. Un encuestado
inmigro para estar libre politicamente, y otro para estudiar. Finalmente, los tres tltimos querian
mejorar su situacion financiera ganando mas dinero. Notamos que ningun individuo ha dejado
su pais para unirse con la familia, ni para obtener una asistencia sanitaria, a pesar de la situacion

catastrofica de los centros de salud nacionales.

Después de ser una democracia ejemplar y un pais de acogida, hoy, Venezuela vive el
mayor ¢xodo conocido hasta la fecha en un pais que no est4 en guerra. Los resultados obtenidos
confirman que los venezolanos no pudieron aguantar la situacion ni adaptarse a la ausencia de

la libertad y la estabilidad conocida en las épocas anteriores.

La mayoria de los venezolanos en el exterior, dieron dos razones principales de su
decision de emigrar: (1) la inseguridad y la situacion econodmica; y, (2) la politica del pais. Los
encuestados resumieron ambas razones y las redujeron en un solo aspecto: el sistema politico
que el gobierno pretendia imponer en el pais. Las voces de la didspora incluyeron la inseguridad
desde que las fincas, empresas, tierras, casas, fueron confiscadas o invadidas con la complicidad
del gobierno. La inseguridad se volvid preocupante desde que la tasa de homicidios crecid. El
segundo motivo econdémico se entrelazd con el primero lo que reforzo la decision de emigrar.
La situacion era tragica: el pais registraba cada vez mas tasas de inflacion muy altas, una
situaciéon que seria absolutamente incontrolable, una escasez de todo, una elevada tasa de
desempleo, etcétera. Los datos y las cifras expuestas en el capitulo anterior ilustran el desastre
econdmico. Estas dos dimensiones (social y econdmica) se solidifican en el problema politico

mas grave: la construccion del socialismo del siglo XXI.

La respuesta al porqué de este desplazamiento es muy clara. Los problemas no resueltos
son la fuente de la crisis humanitaria en el pais sudamericano. El sociologo aleméan Ulrich Beck
apunt6 que “[...] la fuerza impulsora de la sociedad de clases se puede resumir en la expresion
iTengo hambre! en tanto que en la sociedad del riesgo se reconoce en la frase jTengo miedo!”
(Beck, 1998, p. 56). Los dos aspectos senalados (hambre y miedo) son omnipresentes en la
sociedad venezolana y han sido agentes causales de los movimientos migratorios: el miedo

como sensacion y el hambre como necesidad fisiologica. Esta teoria sugiere que la salida de los

venezolanos fue provocada por el propio régimen bolivariano. Habia un proposito politico
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detrés de la salida de la oposicion, lo que quiere la revolucion atender y lo confirmaban la
confiscacion de bienes, la devaluacion de la moneda, las restricciones a las libertades civiles y
politicas, entre otros. Por otro lado, la retorica, las declaraciones y, sobre todo, las amenazas
utilizadas a través de diversos medios, canales de comunicacién e informacion. Esto fomenta el
deterioro de las condiciones de vida, la vulneracion de derechos y las libertades. Valdria la pena
agregar la existencia de otros motivos, tal es el caso de los refugiados y asilos, cuya salida

forzada tiene razones muy particulares y negativas, en su gran mayoria.

Arraigada en un proceso por el cual los venezolanos tendieron a migrar minimamente a
mediados del siglo XX, la dinamica reciente sugiere que los planes de la diaspora no fueron
orientados en la forma en que se incorporarian en el pais de destino. El objetivo era salir de
Venezuela, por lo que los paises de la region se han convertido en el destino directo y primero,
especialmente entre los paises fronterizos como Colombia, Brasil y algunas islas del Caribe. La
figura 25 demuestra los diferentes lugares de destino de nuestros encuestados venezolanos

emigrados entre 2013 y 2018.

Figura 25

Paises receptores de los encuestados

§]I.||.IIIL

Pera Argelia México Francia Colombia Espaiia EE.UU Chile  Ecuador Argentina

Nota. Las columnas graficas muestran los diferentes paises que recibieron a los encuestados

emigrados.

Segun los resultados, diez de ellos se dirigieron hacia Chile y ocho hacia EE.UU.
Ecuador y Argelia, cada uno recibi6 tres venezolanos, mientras que Peru recibi6 1 individuo.

Los demas se dirigieron hacia México, Francia, Colombia, Espafia y Argentina.
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Entre Europa, América y Africa, estos venezolanos tenian que elegir el destino adecuado
para no decir perfecto a sus metas. Quizas atraidos por la estabilidad econoémica, la lengua y el
bajo desempleo. Los principales paises acogedores fueron los de América Latina, debido a su
cercania y también correspondian a las personas con recursos econdémicos limitados. Los
afortunados contaban con apoyos que facilitaron su insercion en paises como Estados Unidos.
La Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) logrd hacer el cuento de migrantes
venezolanos en sus principales destinos en 2017. En la figura 26, se puede inferir que la mayoria

de los venezolanos escogieron principalmente tres paises: Colombia, Estados Unidos y Espaiia.

Figura 26

Numero de migrants venezolanos en sus principales destinos en 2017
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Nota. La figura expone los principales destinos de los emigrantes venezolanos para el afio 2017.

Fuente: Organizacion Internacional de Migraciones de la ONU, abril 2018.

Antes de la crisis venezolana, Colombia era un pais expulsor y Venezuela se encarg6
de acoger a los colombianos. Durante los afios cincuenta y sesenta del siglo XX, América Latina
asistié a uno de los grandes flujos migratorios de Colombia a Venezuela (Cardenas & Mejia,
2006). Con la crisis venezolana, se ha dado un intercambio de los roles entre los dos paises
vecinos. Contrariamente a la actualidad, Venezuela volvid a ser un pais expulsor. En 2013, se

desarroll6 una nueva ola de inmigracion de Venezuela a Colombia y se intensifico entre 2015
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y 2017. Entre los grupos que migraron a Colombia, habia también retornados, es decir,
colombianos que emigraron a Venezuela en las décadas anteriores, volvieron a buscar

proteccion en su pais de origen por falta de seguridad en el pais acogedor.

El concepto de la migracion indica que la frontera es, generalmente, la primera opcion
inmediata de un inmigrante cuando, debido a circunstancias adversas, debe abandonar su pais
de origen. El caso venezolano explica bien esta dindmica, especialmente en el caso de
Colombia. El proceso es transitorio porque de receptor pasé a ser emisor de este grupo y del
propio pueblo venezolano. Con respeto a Brasil, la ciudad Boa Vista situada en el estado
fronterizo Roraima, se limité a recibir solamente a los ciudadanos del estado Bolivar (Ribas,
2018). La region brasilina contaba de menos de 300 mil habitantes y tenia muchos problemas
estructurales, la llegada de los venezolanos habia complicado la dindmica social. El ministerio
de Justicia de Brasil registro en 2017 unos 32.000 venezolanos instalados en el pais (Ribas,
2018). Por motivos culturales, economicos, juridicos y geograficos, los paises de la region se
convirtieron en la principal alternativa por la existencia de una afinidad cultural comun y la

facilidad de moverse via terrestre.

Salir del pais es dificil y lo mas dificil es elegir una nueva destinacion. Una
preocupacion primordial a la que han enfrentado nuestros encuestados. Por ello, hemos
preguntado si a la hora de haber dejado Venezuela, plantearon instalarse en el pais en el que
estan viviendo actualmente. Veinticinco sujetos (76%) declararon estar en el pais que habian
elegido previamente. Desafortunadamente, a una minoria de 8 sujetos (24%), el destino habia
dado malas vueltas y se encontraron refugiados en otro lugar. Este caso comprueba que la
situacion financiera juega un papel importante y decisivo en el futuro del emigrado. Estos paises
han sido seleccionados por los venezolanos por ser de una manera o de otra, los mas adecuados
a sus necesidades del momento. La figura 27 representa el porcentaje de cada propuesta

presentada al entrevistado.
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Figura 27

Motivos de la eleccion del pais de destino

Encontrar trabajo facilmente
¥ Ganar mas dinero
Tener amigo o familiares

Conocer la lengua del pais

H Otro

Nota. El circulo representa las diferentes razones que empujaron a los migrantes venezolanos a

elegir el pais de destino.

Segun el circulo relativo, 17 personas eligieron la opcioén de "otro" sin dar detalles ni
explicaciones. En cuanto al resto, siete prefirieron dirigirse hacia paises donde tienen familiares
0 amigos; seis querian ganar mas dinero y aumentar sus ingresos; tres personas juzgaron que el
pais de destino les ofreciera mas posibilidades de trabajo; y por fin, dos seleccionaron el pais
porque conocian su lengua. Observamos que la mayoria no declaré los motivos que los llevaron
a instalarse en el pais adoptado, lo que nos lleva a interpretar lo escondido. Nos parece que la
necesidad de buscar un nuevo hogar en el exterior puede ser relativa a la buena situacion
politica, econdémica o social que ofrece el pais receptor, puesto que esta estabilidad resulta
imposible en la Venezuela de hoy. Lo cierto es que el hecho de comparar y evaluar las

descripciones que aqui se ofrecen de cada pais permite tomar la mejor decision.

El hecho de tomar la decision y anunciarla puede generar un largo debate por no decir
conflicto en el seno de la familia. Para saber lo que pas6 con los miembros de las familias
cuando supieron que sus hijos decidieron dejar el pais, hemos planteado tres propuestas
posibles: a favor, en contra o normal/neutra. Solamente ocho sujetos (24%) tenian opositores.
En cuanto a los demas, la reaccion era neutra o aiin mejor, era una decision favorable y apoyada.
Segun los datos, las familias de casi todos los encuestados apoy0 a sus hijos en su decision por
ser la mejor para unos jévenes que estan en una etapa de florecimiento y que la vida los esta

esperando para brindarlos lo mejor.
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La migracion se considera como una oportunidad que facilita el acceso a los recursos
econdomicos y satisfacer las necesidades de supervivencia. Cuando una persona emigra,
inevitablemente rompe el vinculo familiar tal como lo conoce. Las relaciones construidas a lo
largo de muchos afos se ven, repentinamente, enfrentadas a la distancia. Una distancia fisica
pero también emocional. Cuando los emigrantes llegan a sus nuevos hogares, los ritmos de
vida, las necesidades y hasta las experiencias cambian, y afectan al emigrante de una manera o
de otra. Se nota que detras del apoyo recibido por las familias venezolanas, hay una cierta

desesperanza de que las cosas se mejoren en el pais.
IV.4.3. Seccion C: Relaciones con el pais de origen

Instalarse en un nuevo lugar, desconocido, sin familia y a veces ni trabajo, no es un
proceso asequible. La tercera etapa de la encuesta estd dedicada al analisis de la relacion que

tienen los inmigrantes venezolanos con su pais madre después de su instalacion.

Para saber cudl ciudad venezolana perdi6 mas a sus habitantes, hemos preguntado por

el nombre de la ultima ciudad venezolana de residencia de los encuestados (Ver la figura 28).

Figura 28

Ultima residencia venezolana del inmigrante

[N )
SN P, NXONDPNXO
]

Nota. La figura demuestra la ciudad o el estado de residencia de los venezolanos antes de

emigrar.
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El grafico muestra que los inmigrados provienen de ciudades del norte del pais, en su
gran mayoria de capitales de los estados autonomos. Ocho de ellas perdieron como maximo a
3 ciudadanos. La unica en suftrir de una ola abundante de migrados fue Maracaibo, la segunda
ciudad mas poblada de Venezuela. Es la capital del estado Zulia y esta situada en el noreste del
pais a 700 kiléometros de Caracas. La localizacion estratégica y la agudizacion de la crisis

llevaron a estos ciudadanos a escapar por la frontera colombo-venezolana.

La vida diaria de los zulianos vuelve muy dificil de aguantar. Muchos de ellos optaron
por trasladarse temporal o permanentemente a Caracas, el centro del poder politico, en busca
de un mejor clima y servicios publicos optimizados (Ocando Alex, 2019). Maracaibo, la ciudad
del Sol, se convierte en una ciudad en ruina, a los fallos eléctricos se suma la falta de agua,
gasolina y es dificil de garantizar las condiciones para el almacenamiento de alimentos. La

ciudad simboliza los giros y vueltas de la vida en una ciudad en auge petrolero.

El regreso es una de las etapas del ciclo migratorio. La necesidad de visitar el pais de
origen puede ser de corto o largo plazo. La figura 29 nos muestran con qué frecuencia los

venezolanos encuestados pudieron visitar su pais natal.

Figura 29

La frecuencia de visita Venezuela

Otro

Hasta ahora nunca he vuelto
Cada dos afios

Una vez al afio

2 veces al afio

3 veces al afo

Cada dos o tres meses M

Una vez al mes

Muchas veces al mes

Nota. La figura nos explica el nimero de veces que cada venezolano emigrado se permitié para

ir a visitar su pais natal después de su salida definitiva.
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Nuestros migrantes han tenido dificultades en volver a su pais después de su salida.
Lamentablemente, veintinueve personas no pudieron regresar. Algunos se permitieron una
visita al afio y otros cada dos afios. Solamente una persona tuvo la oportunidad de regresar cada

dos o tres meses.

Es importante aclarar que la vuelta al pais puede ser temporal o definitiva. El caso de

los encuestados de trata de una simple visita y no regreso definitivo. El retorno es:

“en un sentido general, el acto o proceso por el que una persona vuelve o es llevada de
vuelta a su punto de partida. El retorno puede producirse dentro de los limites
territoriales de un pais, como en el caso de los desplazados internos que regresan y los
combatientes desmovilizados; o entre un pais de destino o de transito y un pais de
origen, como en el caso de los trabajadores migrantes, los refugiados o los solicitantes

de asilo” (Glosario de la OIM sobre Migracion, 2019).

De modo general, podemos concluir que la frecuencia de visitar el pais es involuntaria
ya que estd relacionada con muchos parametros. Citamos a titulo de ejemplo: vivir en pais
lejano, no tener dinero o no tener papeles. Era oportuno saber por qué estos venezolanos no
pudieron volver a su pais, entonces hemos propuestos siete respuestas posibles a las que tenian

que elegir a la hora de responder a la encuesta (Ver figura 30).

Figura 30

Causas por no regresar al pais

B Es caro
B Falta de vacaciones
No tengo los papeles para viajar

Temo tener problemas para entrar

No me interesa porque toda mi familia esta conmigo.
Por motivos de seguridad

Otro

Nota. El circulo muestra las causas que bloquean los venezolanos emigrados a visitar su pais

natal.
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En primera posicion, aparecen los motivos de seguridad y el viaje costoso. En segunda
posicion, la falta de papeles. En tercera posicion, viene un obstaculo de otro tipo, llamado el
miedo para entrar al pais. Y por fin, con el mismo porcentaje, vienen la falta de vacaciones; el
hecho de que toda la familia se encuentra fuera del pais; y otras razones que han sido ocultadas
por los encuestados. Los resultados confirman que nuestras suposiciones fueron correctas. La
principal causa es el dinero justificado por el aumento en el costo de vida en Venezuela por eso
viene acompafiado por la falta de seguridad (econémica y administrativa). Y como la mayoria
no regularizaron su situacion administrativa en el pais receptor, no pudieron tomar el riesgo y
regresar al pais natal. Mientras tanto, hay unos que no estuvieron interesados por la visita

porque estaban con su familia y no tenian ninguna razén para desplazarse.

IV.4.4. Seccion D: competencia de plurilingiie de los emigrantes

Siempre a la hora de viajar a un pais que no tiene el mismo idioma que el nuestro, nos
interesamos en aprender la lengua. Pero en el caso de la inmigracion, resulta obligatorio
aprenderla para poder convivir y comunicar con los nativos. Hemos elegido los nueve idiomas
mas hablados del mundo, y los encuestados tenian que comentar su nivel de conocimiento con
0 si no conocen la lengua; con 1 si tienen un nivel elemental; con 2 para el nivel regular; con 3

para el muy regular, y con 4 si es su lengua materna (Ver figura 31).

Figura 31

Nivel de lengua de los emigrados

25

20

Arabe Francés Inglés Cabilefio  Espafiol Aleman ITtaliano  Portugués Brasileiio

Nota. Las barras graficas muestran el nivel de lengua de los emigrados.
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Se puede notar que el espafiol y el inglés son de las lenguas mas habladas en el mundo
y por nuestros emigrantes. Mientras que, el arabe, el aleman y el cabilefio son las menos
habladas. En cuanto al italiano, portugués y portugués brasilefio estan bastante dominados. Es
obvio que conocer el idioma del pais receptor puede ser ventajoso para el emigrante porque
puede contribuir de manera positiva en el proceso de su integracion social. Y seguramente,
dominar la lengua puede ser la clave de un puesto de trabajo. En el contexto de la migracion
internacional, las habilidades lingliisticas se consideran una de las barreras que los migrantes

deben superar para integrarse plenamente en la sociedad de acogida.

IV.4.5. Seccion E: Proceso de integracion

Uno de los procesos mas dificiles y delicados del ciclo migratorio es la adaptacion o
integracion de los emigrados en la sociedad acogida. La llegada a la comunidad de transito
requiere un proceso de ajuste mutuo para contribuir juntos al desarrollo local en beneficio de
todas las partes involucradas. La incorporacion de los extranjeros implica muchos aspectos:
sociales, econdmicos, culturales y politicos, y requiere una cuidadosa consideracion de estos
para poder implementarse de manera efectiva. De este modo, la inclusion y la cohesion sociales

son dos parametros claves vinculados a la integracion de las personas migrantes.

Desde la perspectiva de la OIM (2019), la inclusion es "un proceso consistente en
mejorar la habilidad, las oportunidades y la dignidad de las personas que se encuentran en
desventaja debido a su identidad, para que puedan participar en la sociedad" (p. 107). Trabajar
por la inclusion de los migrantes significa lograr y garantizar la prosperidad puesto que el costo

de la exclusion social es demasiado alto.

Aunque la cohesidon no tiene una definicion universal, es un término que suele ser
asociado a conceptos como solidaridad, unidad, tolerancia y convivencia armoniosa (OIM,
2019). Es decir, la cohesion abre la oportunidad a las personas de diferentes origenes, no solo
los migrantes, caminos de vida similares para crear relaciones solidas en el trabajo, la escuela
y hasta en el barrio con los vecinos. Se dice que: "no hay nada mas poderoso para la integracion
de migrantes y refugiados que un empleo" (Tres & Buchbinder, 2022, parrafo 2). A la hora de

emigrar, automdticamente la persona pierde su puesto. Cuando presentdbamos a los
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venezolanos encuestados, hemos expuesto su situacion profesional. La figura 32 nos expone la

nueva situacion laboral de los emigrados en el pais de destino.

Figura 32

Los financieros y no funcionarios en el pais de destino

B Funcionario ™ No funcionario

Nota. El circulo muestra el porcentaje de venezolanos emigrados que trabajan y aquellos que

no trabajan en el pais de destino.

Afortunadamente, todos lograron conseguir un trabajo en su nueva vida de emigrante,
salvo seis que siguen buscando un empleo hasta la hora. El flujo migratorio en general implica
mezclas e intercambios culturales. Por consiguiente, los procesos de integracion de la minoria
con los autdctonos resultan un problema complejo y preocupante. En realidad, los emigrantes
son guerreros por el simple hecho de ir a buscar una vida mejor, sin tener la minima idea de lo
que les estd esperando, sobre todo para los padres que se preocupan principalmente por la

estabilidad de sus hijos.

Los trabajadores migrantes a menudo enfrentan obstaculos y complicaciones en el lugar
de trabajo debido a la discriminacion y la violacion de los derechos humanos y laborales. Pero,
hay que saber que acceder al mercado laboral genera muchos beneficios para los migrantes y
también para las comunidades que los acogen. La productividad econdomica aumenta en las
areas receptoras de manera considerable. Es importante que los estados receptores trabajan para

crear prestaciones de servicios de integracion en el mercado laboral.

Entre los asuntos fundamentales de la llegada de personas migrantes esta
escolarizacion de los nifios. Al mismo tiempo, cada pais tiene sus propios articulos que
establecen los derechos de los nifios extranjeros a recibir una educacion. Hemos preguntado a

nuestros emigrados por la situacion educativa de sus hijos (ver la figura 33).
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Figura 33

Escolarizacion de los nifios emigrados en el pais de destino

B Escolarizados
50% No escolariados

No tengo hijos

Nota. La figura muestra la situacion escolar de los nifios emigrados en el pais de destino.

Hemos notado que 17 venezolanos entrevistados (50%) no tienen hijos y no tienen que
preocuparse por este tema. Doce personas tienen hijos y estan matriculados. Pero, un 16%
representa a seis personas que sus hijos no estan escolarizados. La educacion es un derecho
absoluto para cada nifio. Con suerte, la mayoria pudieron gozar de este servicio. Sin embargo,
seis personas tienen hijos aun no matriculados, quizas no tengan la edad adecuada para integrar

una institucion educativa, o sus padres no regularizaron su situacion administrativa.

Tal como el trabajo, la escolarizacién de nifios y jovenes desempeiia un papel
importante en la integracion social y cultural de los migrantes. Ademas de adquirir
conocimientos, se crea un ambiente de intercambio y descubrimiento entre el extranjero y el
autoctono. Es tiempo para que los estados creen proyectos de inclusion educativa para los nifios
y eliminen las barreras que les impiden ir a la escuela. Es indudable que el primer factor que
bloquea el proceso educativo de los nifios migrantes es la documentacion o la regulacion
administrativa. México es uno de los raros paises que ofrece el derecho a la educacion publica

de manera gratuita y sin dar importancia a la condicion migratoria.

La migracién es comiunmente asociada a problemas y riesgos de seguridad. Para tal
efecto, queriamos reflexionar sobre hasta qué punto la migracion se convirtidé en una amenaza

para la seguridad de los emigrantes mediante la figura 34.
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Figura 34

Nivel de seguridad sentida en el pais receptor

Me siento siempre en peligro

No me siento en seguridad

Completamente en seguridad

0 5 10 15 20 25 30 35

Nota. Las barras graficas exponen el grado de seguridad en el pais receptor.

De los individuos, hay 29 que se sientan completamente en seguridad en el pais de
destino. En cuanto a Sussie, Melialba, Gaba, Ciro y Agronomo revelaron que no se sientan en
seguridad. Mientras que Yuzmari Duran de 33 afos, instalada en Chile, ha declarado que se
siente siempre en peligro. La seguridad constituye uno de los grandes problemas de los
inmigrantes. Esta percepcion que se tiene de la inseguridad afecta indirectamente la calidad de
vida de las personas. Puede que el sentimiento de peligro sea alimentado por el malestar o el
desprecio social. La Conferencia Interamericana de Seguridad Social trabaja por una seguridad

social entendida como:

un derecho humano que tiene como objetivo contribuir al bienestar personal y social, y
que comprende un conjunto de transferencias y servicios de caracter solidario y publico,
cuya responsabilidad fundamental recae en el Estado, y que buscan proteger a los
individuos y las colectividades ante riesgos sociales; que reducen la vulnerabilidad
social; y promueven la recuperacion ante las consecuencias de un riesgo social
materializado, dignificando asi las distintas etapas de la vida, y promoviendo la

inclusion y el reconocimiento de la diversidad social (Suarez et al., 2019, p. 74).

Proteger la minoria es la responsabilidad del estado receptor y todo ciudadano
autoctono. Recibir una proteccion social es un derecho tal como desplazar de un lugar a otro,
los dos son reconocidos internacionalmente. Por ello, los estados deben garantizarlo para la

buena integracion de la minoria.
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Por su parte, la discriminacion sigue siendo un obstaculo para los migrantes. E1 20% de
nuestros encuestados afirmaron que se sintieron discriminados en el pais receptor, razén por la
cual nos hemos interesado en saber el tipo de dicho sentimiento y sus sefiales. Para analizar los
resultados, contamos con los relatos de los encuestados, utilizando sus palabras para transmitir
la veracidad de la situacion. Cabe subrayar que han respondido a esta pregunta 17 individuos

de los cuales 8 de ellos confirmaron que no fueron afectados por cualquier discriminacion.

Las declaraciones de los nueve restantes nos llevaron a identificar los siguientes tipos
de discriminacion. Primero, la discriminacion por género que consiste en tratar a una persona
no favorable y con desigualdad por su sexo. Daniela, de veintinueve afos emigr6 a Santiago
de Chile en 2017, subrayd que "estudié una carrera donde somos pocas mujeres, no te
contratan por ser mujer, creen que no tienes las capacidades". También Sussie declaré que

la sociedad peruana se caracterizd por "el machismo y la xenofobia".
y

La discriminacion afecta la dignidad humana. Se manifiesta de diferentes maneras,
las mas comunes son: xenofobia, racismo, homofobia, machismo y sexismo. La
discriminacion es sinonimo de violacion del derecho a la igualdad, la libertad y la dignidad
de la persona, lo que conduce a la desigualdad, exclusion, marginacion y la jerarquizacion.
Segtn el primer articulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos "Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos" (ONU, 1948, p.1). Lo aclara
mejor el articulo 2 declarando que “foda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,

[...] nacimiento o cualquier otra condicion” (ONU, 1948, p.1).

El segundo tipo es la discriminacion contra la mujer en el ambito laboral. El género
femenino no dejoé de ser atacado por las sociedades del siglo XXI. Melialba de 41 afios fue
atacada y juzgada dos veces: primeramente, por su entorno, al pensar que ella se cas6 con su
marido colombiano Uinicamente para salir de Venezuela. La segunda vez, por sus colegas de
trabajo que le acusaron por tener una relacion con su jefe de 60 afios al saber que es
venezolana. Otro testimonio de Angeles que tiene 36 afios quien declaré que en Chile "a las
mujeres les cuestan tener un ingreso y si eres extranjero también es pecado". Por ultimo,
tenemos a Pati, Gaba y Agréonomo, testigos de Argelia, Colombia y México respectivamente,

quienes sufrieron del mismo tipo de discriminacion relativo a su origen étnico. Jamas se
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pensé que la nacionalidad puede ser algiin dia un peligro y obstaculo para iniciar una nueva
vida. Dice Gaba que siempre recibe "malos comentarios" sobre su pais natal; mientras que
Agronomo sefiala que el "estilo de vida, los gustos y las costumbres" son algunos factores
que complicaron su integracion en México. Resulta anormal que en un mundo de
globalizacion sigan existiendo paises y personas machistas que desvaloran las competencias
y potenciales de ser mujer. Se nota que el odio hacia las venezolanas super6 las normas que
sea en la vida de todos los dias o en el trabajo. Al fin y al cabo, no se puede negar la existencia

de una extrema violacidon de derechos humanos en los tres continentes.

IV .4.6. Seccion F: Regularidad administrativa

Si bien la ley de inmigracion establece que los migrantes tienen derechos humanos
reconocidos constitucionalmente, estos derechos se ven restringidos en diversas circunstancias.
Los migrantes legales o ilegales, que deseen residir en cualquier pais, deben ser previamente
autorizados para ello. El permiso de residencia es un documento de suma importancia para vivir

y trabajar. La figura 35 interpreta la situacion de nuestros encuestados.

Figura 35

Obtencion del permiso de residencia

30
25 —
20 —
15 +—
10 —
5 +—

Lo tengo Estoy esperando su Todaviano lo tengo
obtencién /renovacion

Nota. Las columnas graficas muestran la situacion de los venezolanos emigrados por lo que

concierne el permiso de residencia en el pais receptor.

Un total de 26 personas tienen hoy en dia su permiso; y 8 lo estdn esperando, mientras
tanto, tres todavia, no lo tienen. Se entiende que la mayoria de estos venezolanos emigraron de

forma legal y lucharon por la obtencion de sus derechos a pesar de las condiciones implicadas
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por cada nacién receptora. Para los que no pudieron obtenerlo ya, puede que su inmigracion sea

ilegal o no cumplieran con las condiciones exigidas.

Este permiso de residencia permite a un ciudadano extranjero permanecer legalmente
en el pais receptor y gozar de sus derechos como cualquier nativo. Viene clasificado en varios

tipos como lo representa la figura 36.

Figura 36

El tipo de permiso de residencia
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Carta de permiso Permiso de Permiso de Otro
residenciapara  residencia familiar
trabajar

Nota. Las columnas graficas muestran el tipo de permiso de residencia obtenido por los

venezolanos emigrados para poder circular regularmente el pais de destino.

Segtn el grafico, 21 sujetos tienen un permiso de residencia para trabajar; 6 lo tienen de
tipo familiar; y 4 tienen una carta; mientras tanto, 6 personas no precisaron su tipo de permiso.
Lo notable es que la mayoria de los venezolanos salieron del pais para encontrar un trabajo.
Con la inflacion y la hiperinflacion la gente empezaba a dejar sus puestos de trabajo porque ya
no valia la pena ir cada dia. No sirve el trabajo si no reciben dinero. Entretanto, una minoria se

reunid con sus familias salidas anteriormente.

Cada pais exige una duracién o una ficha limite para dicho permiso que puede ser
renovado. En el caso contrario, las personas deben reaccionar y pensar en un plan B para

mantener el equilibrio de su vida. La figura 37 muestra las respuestas recogidas.
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Figura 37

Propuestas posibles en el caso de no poder renovar el permiso

B Me quedaria en el pais receptor
Emigraria a otro

Regresaria a mi pais de origen

otro

Nota. El circulo expone las soluciones posibles de tomar si los venezolanos emigrados no

puedan renovar su permiso de residencia.

La mayoria, con un porcentaje de 70%, cuenta quedarse en el pais receptor; un 16%
piensan en regresar a su pais natal; 8% prefieren emigrar a otro pais; y un 6% no declararon sus
intenciones. No se puede negar que el tema de la renovacién del permiso es muy complicado y
estresante para los emigrados. El hecho de haber elegido quedarse en el pais receptor afirma la
buena situacion de los venezolanos y es una forma de resistencia. Mientras tanto, buscar otro
destino después de haberse acostumbrado a un modo de vida, no es nada fécil. Es decir, que el
mismo escenario que habian vivido cuando salieron de su pais natal volvera a repetirse, y el

final queda siempre desconocido.

Con este trabajo se pudo hacer un acercamiento a la realidad de muchos venezolanos,
aportando datos y testigos para la comprension y reflexion de su proceso de inmigracion y
adaptacion. El estudio logroé conocer las percepciones de algunos emigrantes que nos llevo a
comprobar el grave deterioro que conocid el pais sudamericano. La realidad actual de
Venezuela es tan compleja que se necesita hacer una reconstruccion profunda. Los resultados
obtenidos de esta encuesta confirmaron nuestras hipdtesis planteadas: primero, se confirmo la
salida de la poblacion altamente cualificada como: médicos, ingenieros, cirujanos, periodistas,
etc. Todos los profesionales migraron del pais y, por supuesto, el pais se quedd vacio de
especialistas. En cuanto al perfil del emigrante podemos decir que nuestros encuestados son
jovenes, en su gran mayoria mujeres, con estudios universitarios, funcionarios con puestos que
pueden contribuir al desarrollo del pais de destino gracias a sus experiencias y competencias
profesionales. Por ser jovenes muchos salieron solos, pocos con su familia, mientras que otros

iniciaron la reagrupacion familiar cuando adquirieron una cierta estabilidad.
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Teniendo en cuenta el grado de odio y racismo expresados en contra de los emigrantes,
hemos considerado imprescindible despertar la conciencia de los ciudadanos del mundo a través
de este estudio. Hay que entender que cuando el individuo decide salir de su pais de origen, es
que hay motivos que le empujaron a tomar tal decision. Es verdad que el venezolano sali6 de
su pais, pero su pais nunca sali6 de su corazon segun las declaraciones de los encuestados. Todo
eso afirma que en nuestras sociedades multiculturales es necesario dar especial importancia y
atencion al aspecto de reconocer la diversidad cultural y social como elemento constitutivo de
la sociedad. Es tiempo para superar las barreras culturales y cambiar. Es tiempo para construir
la patria grande porque, en definitiva, somos nosotros los ciudadanos del mundo que ponemos
las barreras. Y es también tiempo para responder al Che Guevara quien dijo que “todos los dias
la gente se arregla el cabello ;jpor qué no el corazon?”. Es tiempo para establecer y lograr
mantener los medios necesarios para la proteccion, promocion e integracion de los migrantes.
La situacion descrita nos permite concluir que la integracion de la minoria vuelve un proceso

enrevesado. Pero la interculturalidad puede ser el vehiculo comun para construir la paz.

219



CAPITULO V
TRANSFORMACIONES
ECONOMICAS DE LA CRISIS
VENEZOLANA
(2013-2018)



En el caso venezolano, la persistente
dependencia de un recurso natural exportable
cuyos ingresos exhiben un comportamiento
altamente volatil, la tendencia a acumular
gestiones fiscales deficitarias, el peso excesivo
del Estado en la economia, el escaso dinamismo
del sector privado no petrolero para proyectarse
internacionalmente, la alta dependencia de las
importaciones, la sobrevaluacion cronica de la
moneda, la caida secular de la productividad,
son todos factores que se conjugan para
proyectar, con un elevado grado de certeza, el

advenimiento de una crisis.

Leonardo Vera

Quien no sabe a donde va, puede tomar

cualquier camino.

Proverbio irlandes
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Estudiar un fendmeno econdémico actual de la Republica Bolivariana de Venezuela no
es una tarea sencilla. El pais sudamericano es muy rico en recursos naturales. Bajo el dominio
espafiol, sirvié6 como mina de metales preciosos, sus minas de oro nutrieron las arcas espafolas
desde el siglo XVI mientras que otros recursos como el cacao, el tabaco, el azucar o el cuero
fueron exportados a Europa. Posteriormente, se logré extraer diamantes, perlas, plata y un sinfin

de minerales mas.

La crisis economica es un problema que afecta cotidianamente més a la Republica
Bolivariana de Venezuela. En el presente capitulo esclareceremos las repercusiones economicas
y los motivos que llevaron al pais a un estado de envergadura en la crisis actual. Estudiaremos
brevemente los antecedentes historicos para comprender por qué se dio esta situacion y como
evolucion6 con el tiempo. La economia en Venezuela atravesd fases violentas que

desestabilizaron constantemente el orden social y politico.

En el primer apartado, hablaremos de la crisis petrolera. En el segundo capitulo del
trabajo de investigacion, hemos determinado la causa principal de la crisis, que es la caida
dréstica de los precios del petroleo. En seguida, examinaremos los factores que desestabilizaron
el precio del petréleo y sus causas. En el segundo apartado, expondremos el caso de la crisis
fiscal de la nacion venezolano. Después de hablar de las principales fuentes de ingresos del pais
y como se gasta el dinero, analizaremos las soluciones llevadas a cabo por el Estado y sus
respectivas consecuencias. En el tercer apartado, nos dedicaremos al andlisis de la crisis
monetaria, tratando el valor de la moneda nacional, la integracion de Venezuela al mundo de
criptomonedas y al final, se concluye con un breve recorrido de la situacion inflacionaria del
pais. Para terminar, dedicamos el cuarto apartado a la crisis de empleo. Al principio
estudiaremos la tasa de empleo en el pais mediante entrevistas y estadisticas oficiales y luego

examinaremos los salarios durante la crisis.
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V.1. Crisis petrolera

El petroleo es el motor fundamental del crecimiento econdmico mundial, de ahi su
apodo de oro negro. Se utiliza directa o indirectamente en una gran cantidad de procesos de
produccion y transporte industrial. Algunos paises industrializados buscaron alternativas para
sacar sustitutos a corto plazo del petroleo, como la energia nuclear o la electricidad, pero resultd
que el petrdleo sigue siendo la fuente de energia méas comun en el mundo y la demanda sigue
creciendo dia tras dia. Estados Unidos, Japon y Alemania son los grandes consumidores de
petroleo (Sanchez et al., 2000). Mientras que la Republica Bolivariana de Venezuela, Arabia
Saudita y Canada son los principales productores (ver figura 38). Dado que el negocio del
petroleo es importante tanto para la economia de los paises productores como los consumidores,

se considera como un elemento esencial de la politica nacional e internacional.

Figura 38
Las grandes reservas de petroleo en el mundo para el aiio 2020
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Nota. La figura muestra los paises con las mayores reservas de petroleo por pais en 2020.

Fuente: Roa (2022).

Para un pais productor como Venezuela, el campo petrolero es el mas productivo de
todos los sectores economicos. Por tanto, este recurso es muy primordial para la economia y la
politica exterior del pais. Hay que saber que la politica adoptada por el sector petrolero afecta
no solo a otros sectores de la economia, sino también a la implementacion de politicas

nacionales mas amplias.

223



CAPITUTULO V TRANSFORMACIONES ECONOMICAS DE
LA CRISIS VENZEZOLANA (2013-2018)

V.1.1. Génesis de la actividad petrolera en Venezuela

La actividad petrolera del pais sudamericano remonta a la época prehispanica, cuando
el petrdleo se utilizaba tnicamente para impermeabilizar barcos, pero su rendimiento se inicid
en el periodo colonial, precisamente durante el mandato del general Juan Vicente Gomez. A
partir de ese momento, la industria petrolera del pais empez6 creciendo hasta 1976, afio en que
se nacionalizo el petroleo. En la siguiente figura 39, se puede analizar el promedio petrolero

del pais sudamericano desde 2000 hasta 2019.

Figura 39

Produccion petrolera venezolana 2000-2019
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Nota. La figura ilustra la produccion petrolera del pais sudamericano durante el mandato de

Chavez y Maduro (1999-2019). Fuente: Carrefio (2019)

Analizando el grafico precedente, se nota que la produccion petrolera llegd a su auge
durante el mandato del difunto Chavez. Lo dice el economista Carlos Miguel Alvarez (citado
en Burmudez, 2016): "desde entonces los precios empezaron a crecer a tasas muy altas, que no
eran las acostumbras en los afos anteriores" (parrafo 9). A partir del afio 2013 y con la llegada
de Maduro al poder, la produccién cay6 progresivamente y esto debido a la caida de los precios

del petrdleo.

Todas las reservas de crudo y gas natural ubicadas en el territorio venezolano pertenecen
al Estado, son estimadas por la compania estatal Petréleos de Venezuela (PDVSA) y

oficializadas por el Ministerio del Poder Popular de Petréleo. La Republica Venezolana ha sido
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privilegiada desde su formacion en la era cenozoica, y gozé sedimentos debido a la deposicion
de grandes cantidades de materia organica, fuente de petroleo en el subsuelo, lo que le permitio

tener cuatro cuencas importantes (ver la figura 40):

Figura 40

Cuencas petroliferas de Venezuela
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Nota. La figura muestra los cuatro grandes yacimientos de petréleo en Venezuela. Fuente: Van

Der Dys (s.f)

Los yacimientos petroleros son areas geologicamente adecuadas para la formacion y
acumulacion de hidrocarburos. Con el paso de los siglos, se construyeron refinerias y
oleoductos para transportar el petroleo desde los campos a las fabricas para su exportacion.
Ciudades como Maracaibo, Punto Fijo, Morén, Puerto de la Cruz y Caripito beneficiaron

mucho de la industria petrolera.

En 1929, Venezuela fue clasificada en segunda posicion de los paises productores de
petréleo, detras de Estados Unidos, y el mayor exportador de crudo del mundo (Wilpert, 2003).
A medida que la industria crecia de manera impresionante, el sector petrolero dominé todos los
campos de la economia venezolana, pero la produccién agricola comenz6 a disminuir

rapidamente. La dependencia de este recurso provoco un fendmeno grave en el pais, conocido
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. ’ 10 I
por el sector financiero como el mal holandés o la enfermedad holandesa’”. Basicamente, el
pais tiene un agudo crecimiento en un solo recurso lo que fortalece la economia, pero también,

un deterioro en los otros sectores de la industria, causando asi un desequilibrio industrial.

En la década de los setenta, un 90% de las exportaciones venezolanas eran de petréleo
(Saber+, 2023). A la luz de la significativa caida de los precios del petroleo en los afos
cincuenta, el 14 de septiembre de 1960, se fund6 la OPEP'' la Fundacion de Paises
Exportadores de Petroleo. Las naciones fundadoras eran cinco: Venezuela, Arabia Saudita, Irak,
Irdn y Kuwait en el Saléon Al-Shaab'? de Baghdad (Barkindo, S.f). Sin embargo, el estatuto de
la organizacion nacio en 1961 en Caracas (PDVSA, 2020). A posteriori, se adjuntaron otros
paises como Catar (1961), Indonesia y Libia (1962) y Argelia (1969) entre otros. La republica
venezolana contribuy6 en la formacion y el mantenimiento de la organizacion, sobre todo, en
los afios 2000 cuando organizé la segunda Cumbre de Jefes de Estado, en Caracas. El estatuto
estipula los objetivos de la OPEP que consistian principalmente en la coordinacion de las
politicas petroleras de los estados miembros para proteger los intereses. Ademas, se establecio
la cooperacion de los miembros para mantener precios estables del petrdleo y lograr la

estabilidad del mercado petrdleo.

Es oportuno aludir que no todos los paises exportadores de petroleo son miembros en la
OPEP como, por ejemplo, Colombia, Noruega y Rusia. La OPEP es una organizaciéon con un
espiritu rebelde, creada para controlar y contrapesar las compafiias petroleras multinacionales
como Shell y British Petrolum Company. Después de la segunda Guerra Mundial, la
dependencia del petrdleo aumentd significativamente. Esto condujo a una explotacion a gran
escala y llevo a las siete compafiias petroleras a negociar con paises de reserva en todo el
mundo. Es normal que no todos los paises tuvieran la tecnologia y el conocimiento para extraer
el petroleo, por eso las multinacionales negociaban concesiones que olian a colonialismo.
Ademas, era muy dificil para la poblacion local negociar buenos acuerdos con estas empresas,
y muchas veces, se tomaron decisiones unilaterales que afectaron los ingresos por petroleo que

recibia cada gobierno. Asi que, la OPEP era la organizacion que les permitié negociar con las

10 . . . . . .
El término hace referencia a un fendmeno econémico que vincula la extraccidon de recursos naturales

con la caida de la produccion nacional.
"""En inglés las siglas son OPEC.
'2 El-Shaab significa el pueblo en arabe.
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compaiiias petroleras internacionales, centrandose inicialmente en los pagos que los gobiernos

recibian de ellas.

En 1973, el precio del petréleo subi6 de 3,71 dolares por barril a 11,25 ddlares en 1975
(Saber+, 2023). Esto llevo a un enorme crecimiento econdmico que permiti6 al estado financiar
grandes proyectos de desarrollo, expandir los servicios publicos y también los programas
sociales. En este periodo, la clase media empez6 a expandirse y hubo un desplazamiento
considerable hacia las grandes ciudades. Las percepciones de explotacion de las empresas
extranjeras de los recursos naturales de Venezuela convencieron al gobierno de la necesidad de
un mayor control sobre su industria petrolera. Por supuesto, esto condujo a muchos paises en

general y a Venezuela, en particular, a nacionalizar sus reservas.

En el afio 1975, Venezuela nacionalizd este recurso para protegerlo de empresas
internacionales. Luego, el gobierno cred la empresa estatal PDVSA Petréleos de Venezuela
"cuyas actividades principales eran la explotacion, produccion, refinaciéon, mercado y
transporte del valioso recurso venezolano" (Saber+, 2023, 2m43). La OPEP se retine
principalmente para discutir la produccion de petroleo de cada estado miembro. Es importante
hacerlo porque los precios del petroleo estan determinados por la oferta y la demanda, y quien
controla la oferta puede influir en el precio. Del mismo modo, cuando hay mucho petréleo en
el mercado, los precios bajan, y cuando hay poca cantidad, los precios suben. En la medida que
la OPEP controla gran parte de las reservas mundiales, puede lograr este efecto de forma mas
o menos deliberada limitando la produccién cuando quiere que las empresas ganen mas o,
cuando quiere eliminar a otros competidores. El petrdleo es la principal fuente de energia en

el mundo industrializado, lo que permite a la OPEP protegerse de posibles sanciones.

Si bien la OPEP parece ser una organizacion muy poderosa, en realidad rara vez pudio
tomar medidas decisivas. Es dificil llegar a un acuerdo entre los estados miembros porque cada
pais tiene tensiones internas e idealmente, otros paises limitarian su produccion de modo que
los precios aumenten, pero la produccion nacional siga siendo alta. Si reducen la produccion,
otros paises responden produciendo mas petroleo. Por ejemplo, Iran han incumplido

repetidamente sus obligaciones con la OPEP. La guerra del Yom kipur” y el apoyo

13 Un conflicto bélico ocurrido en 1973 entre Israel, por un lado, y Egipto y Siria por otro lado.
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estadounidense a Israel son acontecimientos que generan la uniéon de la OPEP, sin embargo,

eso no ocurre todos los dias.

La Republica Bolivariana de Venezuela es uno de los mayores proveedores de petroleo
crudo de Estados Unidos (ver figura 41). A su vez, la compania estatal Petroleos De Venezuela
Sociedad Anénima (PDVSA) es propietaria de la empresa CITGO Petroleum Corporation, una

de las mayores cadenas de refinerias y distribuidoras de petrdleo de Estados Unidos.

Figura 41

Los paises importadores del petroleo venezolano

Estados Unidos China India Otros

Nota. La figura muestra el porcentaje de las exportaciones de petrdleo crudo del pais

sudamericano. Fuente: Administracion de Informacion Energética (EIA) de EE. UU (2017)

Seguramente, nos hemos preguntado algun dia por qué Venezuela no llega a encontrar
otro mercado fuera del mercado americano, pues porque "el petréleo producido en Venezuela
es pesado y tiene ciertas caracteristicas que solo son compatibles con las instalaciones de
algunos paises" (El Universo, 2021, parrafo 26). El crudo pesado es una rica fuente energética
que requiere costos de produccion mas altos que el petroleo ligero o convencional. En la

siguiente figura, observamos la cantidad de importaciones del estado americano:
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Figura 42

Volumen de las importaciones de crudo venezolano a Estados Unidos de 1991 a 2020
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Nota. La figura muestra la cantidad de importaciones de crudo de petroleo o de mineral
bituminoso venezolano a Estados Unidos desde 1991 hasta 2020 (en miles de toneladas

métricas). Fuente: Statista (2021).

Después de la adquisicion de CITGO en 1986, la empresa estatal PDVSA comenzo a
desarrollarse. A mediados de los afos noventa, los precios de petroleo se desplomaron. Durante
la segunda administraciéon de Carlos Andrés Pérez, el programa, entonces conocido como
apertura petrolera, fue concebido para atraer inversion extranjera. Con dicho programa, la

PDVSA cedi6 a empresas extranjeras extraer y vender petréleo venezolano (Escalona, s.f).

El gobierno venezolano estd librando una batalla politica para encontrar nuevas
estrategias que le permiten dejar de depender del mercado del yanqui. Por ello, en 2005, la
petrolera estatal PDVSA abri6 su primera oficina en China (Bnamericas, 2005). China es el
segundo mayor exportador de petrdleo crudo de Venezuela y es también un importante
prestamista para el pais. En 2006, la empresa estatal ecuatoriana y PDVSA firmaron dos
acuerdos para una unidn estratégica relacionada con el intercambio de petréleo crudo
ecuatoriano con derivados producidos en refinerias venezolanas (La Nacion, 2006). El acuerdo

de cooperacion se extendiera por cinco afios prorrogables automaticamente. Luego, para el afio
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2009, la PDVSA concluy6 un acuerdo con la compaiia petrolera brasilefia Petrobas para la
construccion de una refineria en el noreste de Brasil (EIMundo, 2009). De manera un poco
diferente, hubo unas convenciones entre el estado venezolano y el cubano, mediante las
misiones sociales. Cuba prometi6 garantizar programas médicos a los venezolanos, a cambio,
Venezuela prometié modernizar su refineria de Cienfuegos y vender miles barriles de petréleo

a Cuba a través del acuerdo Petrocaribe (Sebastia, 2022).
V.1.2. Las crisis petroleras de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Republica Bolivariana de Venezuela conoci6 cinco booms petroleros que cambiaron
radicalmente la economia del pais (ver tabla 11). Un boom petrolero o auge petrolero es una

serie de eventos que ocurren en los paises exportadores de petroleo debido a condiciones como

el aumento de los precios de crudo.

Tabla 11

Boom petroleo en Venezuela

Anos

Gobiernos

Precio Promedio Barril
Produccion

Entraron al Pais

Anos

Gobiernos

Precio Promedio Barril
Produccion

Entraron al Pais

Anos
Gobiernos

Precio maximo

Primer Boom
1926 a 1939.

Juan Vicente Gomez y Eleazar Lopez Contreras.
1,2 dolares.
106.000 barriles diarios en el afio 1928.
2.500 millones de dolares.

Segundo Boom
1948 a 1958.
Romulo Gallegos y Marcos Pérez Jiménez.
2,5 dolares.
482.000 barriles diarios en el afio 1949.
17.040 millones de ddlares.

Tercer Boom

1973 a 1985.
Rafael Caldera, Carlos Andrés Pérez y Luis Herrera Campins

40 dolares en 1979.
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Produccion 2.300.000 barriles diarios en los 80.
Entraron al Pais 145.000 millones de dolares.

Cuarto Boom

Anos 2004 a 2008.

Gobiernos Hugo Chavez.

Precio maximo El 11 de julio del 2008 el petroleo llega a 147,25 ddlares el
Brent y 146,90 dolares el WTL.

Produccion En promedio 2.500.000 barriles diarios durante los cuatro
afos.

Entraron al Pais /

Quinto Boom

Anos 2011 a2014.
Gobiernos Hugo Chavez y Nicolas Maduro.
Precio maximo El 11 de marzo del 2011 llega a 127 dolares.

Produccion Desde el 2004 al Un promedio de 2.300.000 barriles diarios durante los cuatro
2014 anos.

Desde 2002 al 2014 entraron  776.000 millones de dodlares.

al Pais

Nota. La tabla representa las mayores bonanzas petrolera del pais sudamericano. Fuente:

Actualidad-24.com

Observando detenidamente los resultados posteriores, notamos que la produccion
petrolera crecia constantemente y el precio aumentaba cada vez mas aportando grandes
beneficios al pais. Durante la presidencia de Chavez, el pais sudamericano conoci6 dos grandes
booms petroleros que llevaron rentras significativas a la nacion. Durante el tercer boom, el pais
recibi6 el nombre de la Venezuela Saudita por el enorme ingreso y gasto publico. El término
hace referencia a una etapa histérica (1974-1984) que marco el estado economico del pais en
medio de la prosperidad petrolera, los altos ingresos y proyectos gubernamentales. Todas estas
riquezas, permitieron a la republica venezolana pagar su deuda. Sin embargo y a pesar de toda
esa acumulacion, y segun el analista financiero Zamora, el 36,3% de la poblacion (10,9 millones
de personas) todavia vive por debajo del umbral de pobreza y el pais estd inmerso en la
inflacion, la deuda externa, la devaluacion de la moneda y un colapso econdmico inquietante

(América Economia, 2015).
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Venezuela experimentd una especia de milagro econdémico cuando la prosperidad
rentista y la deuda externa permitieron al gobierno realizar importantes inversiones en
infraestructura urbana, ampliar el acceso tanto a la educacion como a los servicios de salud y
apoyar el desarrollo de la industria. Sin embargo, la etapa post-boom no era nada estable para
el pais, debido quizés a los diferentes cambios ocurrido en la época: la muerte de Chavez, la

llegada de Maduro, la caida del precio del petroleo, etc.

La crisis petrolera tiene un impacto considerable en la economia mundial. Es un
fenémeno en el que un aumento repentino de los precios de petroleo afecta negativamente al
crecimiento de la economia mundial. Por el contrario, unos precios de petréleo demasiado bajos
pueden provocar un contra choque petrolero porque un pais que exporta bienes produce con
pérdidas, es decir, sus costos de produccioén de petréleo estan por debajo del costo. En la
siguiente figura 43, estudiaremos cémo el precio del petréleo tuvo consecuencias en la

economia del pais.

Figura 43
Precio del petroleo venezolano (1998-2020)
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Nota. La figura muestra la evolucion del promedio anual del petroleo venezolano en ddlares

por barril. Fuente: Hispanos Press (2020).

El grafico muestra que el precio del petroleo aument6 de 9,38 a 103,42, entre 1998 y
2012, con una caida de los precios entre 2008 y 2010 y un pico de 103,42 en 2014. Después de

esta fecha los precios mostraron una caida notable hasta llegar 9,9 en 2020.
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En 1998, el petrdleo representaba el 68,8% de las exportaciones venezolanas, pero con
la llegada de Chavez al poder el afio siguiente, la proporcion lleg6 al 79,9% (Morissette, 2016).
Chavez tenia una politica petrolera muy interesante para proteger la empresa estatal PDVSA de
las compafiias transnacionales que proyectaban subordinarla a sus intereses. Para el afio 2013,
el 96,3% de las exportaciones de Venezuela dependieron del petroleo (Morissette, 2016). Se
puede deducir que la caida del precio del petrdleo tiene un impacto negativo en la economia del

pais y puede provocar grandes penurias.

A partir de agosto de 2014, y bajo la presidencia del nuevo presidente Maduro, el precio
del barril de petrdleo cay6 de 110 ddlares a menos de 27 dolares (Morissette, 2016). La causa
principal de esta disminucion es el deseo de Arabia Saudita de desestabilizar a otros paises
productores de petroleo. Desde el punto de vista de Christopher Denbick, economista del banco
francés Saxo Bank, Venezuela debera tomar el camino de las reformas para reducir su
dependencia del petréleo (Le point, 2016). El pais tiene que dar un salto de una economia

petrolera a una economia productiva.

La caida del precio del petroleo combinada con las politicas de precios provocd escasez
de materias primas. Varios factores sugirieron que el precio del barril se mantendria bajo
durante varios afos. A titulo de ejemplo, la produccion de Estados Unidos fue duplicada,
mientras que en Irak y Canada sigue aumentando (Morissette, 2016). Ademas, los miembros
de la OPEP y Rusia firmaron un acuerdo para congelar la produccién en los niveles actuales y
levantaron las sanciones contra Iran, esta ltima, no cumplié con el acuerdo, esto agregaria
500.000 barriles por dia al mercado (Morissette, 2016). Entonces, la oferta mat6 a la demanda

y el precio fue reducido atin mas.

Para el afio 2016, el barril de petréleo crudo cayd a un minimo de 12 afios de menos de
30 ddlares en medio de un exceso de oferta y una débil demanda en el mercado petrolero
mundial (Le point, 2016). Este es un duro golpe para la economia venezolana, quien obtiene el
96% de sus divisas del petroleo, que es vital para financiar las importaciones. El economista
Asdruabal Oliveros estima que, a este precio del barril de petroleo, el pais tendra un déficit
de liquidez de 27 mil millones de ddlares hacia el fin del afio de 2016 (Le point, 2016). La
inestabilidad del mercado del petrdleo y las fluctuaciones de los precios pueden explicarse por

varios factores dificiles de predecir. El costo de extraccion del petrdleo depende de la ubicacion
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del yacimiento petrolifero, pero también de la tecnologia utilizada y la escala de las
operaciones. Eso quiere decir que la grafica sube y baja como respuesta a fenomenos muy
distintos: a veces el factor es una nueva tecnologia, una guerra, unas tensiones politicas o

pandemias, entre otras.

Como cualquier bien y servicio, el precio del petrdleo estd determinado por un
periodo de oferta y demanda, un precio de equilibrio que luego se ve influenciado por otros
factores. La Agencia Internacional de Energia (AIE) define la demanda de petrdleo como
suministros temporales de refinerias y/o inventarios primarios determinados por entras directas
de crudo o petrdleo no convencional y cambios en los inventarios de usuarios finales y
distribuidos (Ait Mimoun, 2018). En cuanto a la oferta de petréleo estd determinada en gran
medida por los miembros de la OPEP. Sin embargo, no se ignora el hecho de que los paises que
no pertenecen a la OPEP también estan decididos a participar, y hay varios factores que pueden
afectar el suministro de petréleo. Lejos del equilibrio natural de la oferta y la demanda, otros
factores pueden afectar los precios del petréleo: el crecimiento econdémico, los impuestos, la

relacion del délar con el precio del petroleo y la especulacion'”.

Una situacion delicada para el nuevo presidente Maduro que hasta la hora sus esfuerzos
para resolver el problema parecen ser inutiles. Maduro solicité la OPEP para organizar una
reunion especial con el fin de idear una estrategia conjunta para contener la caida de los precios
de petroleo (Le point, 2016). En vano, la OPEP se neg6 a recortar la produccion a pesar de las
demandas de Caracas. Hoy en dia, la Republica Bolivariana de Venezuela no tiene ningtin poder
sobre la OPEP. Otra vez, se nota la ausencia del lider Chavez quien logr6 mantener precios
extremadamente altos del petroleo crudo para lograr la diplomacia petrolera y desafiar la
hegemonia estadounidense. Sin la ayuda de los miembros de la OPEP, el pais sudamericano

estaria incapaz de resistir.

V.1.3. Causas de la crisis petrolera

Desde su llegada al poder, Chavez expropié compaiiias privadas, expandio los
beneficios sociales e incremento el control estatal. Inicialmente, esto resulté muy bien, pero

con el tiempo debilitd las finanzas venezolanas, y las dejo con una enorme deuda internacional

14 r .7 . . . S
En la economia, es una operacion comercial que consiste en la compra de bienes con animo de obtener un lucro.
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y a una dependencia aun mas del petréleo. No se puede negar también la intervencion
estadounidense quien puso a la nacidon venezolana sanciones por su cercania al comunismo con
la congelacion de cuentas y bienes de individuos, prohibicion de transacciones y confiscacion
de bienes, asi como el embargo de armas y la interdiccion de viajes. El presidente venezolano
reveld que la Republica Bolivariana de Venezuela estaria sujeta a un boicot economico que
incluyera ataques a la moneda, los controles cambiarios, la fijacion de precios, la manipulacion
especulativa de precios y el contrabando de gasolina y otros productos basicos a otros paises

(Bermudez, 2016).

Desde la perspectiva de David Paravicini, experto en petroleo y profesor de la
Universidad Bolivariana de Venezuela, la explicacion mas logica y basica de este colapso
econoémico es la tragica caida de los precios del petréleo (Bermudez, 2016). Argumenta
diciendo: "De un ingreso petrolero de US$40.000 millones en 2014 se pas6 a US$12.000
millones en 2015. El precio estaba cerca de los US$90 el barril en 2014 y este afio esta en torno
a los veintitantos ddlares" (Bermudez, 2016, parrafo 25). Cuando Maduro dijo que estaba listo
para la caida de los precios del petroleo fue porque a pesar de esta disminucion, el pais logro
cumplir con sus obligaciones de pago de la deuda internacional y aun mantener un sistema de

apoyo e inversion social.

Mientras tanto, para el economista venezolano Ricardo Hausmann'’, el origen del
problema esta en el consumo excesivo de los recursos. Para €l: "Esta crisis es producto del
manejo irresponsable de la economia" (Bermudez, 2016, parrafo 30). Antes, sehald que:
“Venezuela no usé el boom petrolero para ahorrar para la época de vacas flacas, sino para
quintuplicar la deuda externa” (Bermudez, 2016, parrafo 28). La nacidén venezolana contd
durante afios de fondos extraordinarios que no eran calculados, gracias a una subestimacion de

los precios del petrdleo.

El economista Alvarez regresa a los afios de Chavez para destacar dos medidas tomadas
en el afio 2003 que marcaron la economia actual del pais: la instauracion del control de cambios
y el control de precios. Explica el economista que “El control de cambios lo que ha generado

es una completa distorsion” (Bermudez, 2016, parrafo 39). El hecho de mantener un tipo de

' Director del Centro de Desarrollo Internacional y profesor de la Escuela Kennedy de Gobierno de la Universidad
Harvard.
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cambio casi fijo durante mucho tiempo en un pais donde la inflacion crece gradualmente, hizo
que las empresas recurrieron a importar los productos en vez de producirlos para economizar.
Ademas, el control de cambio causé unas perturbaciones en la produccion. Siendo una
economia con inflacion tan alta, los precios no se ajustan, entonces los productos vuelven
demasiado baratos y la demanda aumenta, pero no hay suficiente produccion para satisfacer el
mercado. De modo que el precio es bastante bajo en el pais, estimula las actividades de

contrabando.

Lo hemos comprendido, la Reptblica Bolivariana de Venezuela es un pais dependiente
de petrdleo. Para explicar esta recesion econdmica, el gobierno venezolano sostiene que se trata
de una “guerra econémica contra Venezuela” (San Romén, 2019, parrafo 3). Mientras tanto, la
oposicion liderada por el politico Juan Guaidé insiste que se trata de una “pésima
administraciéon” (San Romén, 2019, parrafo 3). La crisis de petréleo suele provocar primero
una desaceleracion del crecimiento econémico: empezando por un circulo vicioso en el que los
hogares reducen el consumo, lo que a su vez provoca una caida de la produccion empresarial.
Dicha crisis econdmica, es la causa del aumento del desempleo y, por tanto, tiene el efecto de
una mayor caida del poder adquisitivo. Estos periodos de crisis petroleras pueden conducir a

una recesion econdmica. El crecimiento del PIB de los paises se desacelera o disminuye.

Venezuela pasé de estar en la cima a literalmente quedar por el suelo. La caida del precio
de petroleo impactd negativamente no solo el panorama econdémico y politico del pais sino
también la vida de los venezolanos. La caida de los precios de petroleo en Venezuela esta
relacionada con la falta de divisas. El pais necesita dolares para importar y cubrir las
necesidades basicas de la sociedad. Este problema provocd la especulacion monetaria y el

aumento exponencial del precio del dolar y el euro en los mercados negros.

V.2. La politica fiscal durante la crisis

La politica fiscal es una disciplina de la economia que se dedica a gestionar los recursos
del Estado y su administracion. Se focaliza en controlar los niveles de gastos e ingresos
mediante variables como los impuestos y el gasto publico y asi se centra en mantener la
estabilidad econdémica del pais. La politica fiscal es la herramienta que tiene el gobierno para
influir en la economia y se hace de tres maneras: establecer los ciclos economico, favorecer el

crecimiento econdmico a largo plazo y mantener el estado de bienestar.
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Como lo hemos expuesto previamente, la economia pasa por ciclos. Cuando estd en
expansion y crecimiento, los ingresos y los consumos aumentan mientras que el desempleo se
reduce. Eso significa que el PIB también estd aumentando. Para recuperar el déficit obtenido
durante la politica expansiva, el gobierno aumenta los impuestos y reduce el gasto ptblico. A
esto, le llamamos politica restrictiva. Esta ganancia, el estado la utiliza para investir en
infraestructuras o la guarda para poder hacer frente a épocas de recesion. Al contrario, cuando
estd en recesion, los ingresos y los consumos de las personas reducen y el desempleo aumenta.
Por supuesto, el PIB va cayendo. Para garantizar la estabilidad, el estado se ve obligado a
reducir los impuestos para aumentar la renta de los ciudadanos y al mismo tiempo, aumenta el
gasto publico para crear puestos de trabajo y frenar el desempleo. A estos procedimientos, se
los llama politica expansiva. Generalmente, en una politica expansiva, el gobierno queda en

déficit.

Tradicionalmente, y desde la perspectiva de Podesta (2020) la politica fiscal se resumia
en la provision eficiente de bienes y servicios publicos manteniendo una mejor asignacion de
recursos en caso de fallo del mercado. También, se dedicaba a cambiar las distribuciones de
bienes entre los miembros de la sociedad ajustando la distribucion equitativa y finalmente, se
encargaba de frenar los cambios del ciclo econdmico reduciendo la volatilidad de las variables
macroecondmicas y promoviendo el crecimiento econdmico, el empleo y la estabilidad de los
precios. En resumen, la politica fiscal se resume en las decisiones del gobierno para aumentar
o reducir las recaudaciones de los impuestos y los gastos publicos dependiendo del estado de
la economia. El FMI (2001) incita los paises a hacer lo maximo y lo posible para reducir la
probabilidad de verse afectados por una crisis, como hacer el control permanente de los niveles
de deuda publica, combatir la inflacién, evitar la instalacion de regimenes cambios
insostenibles, saber gestionar la deuda de manera responsable y también fortalecer los sistemas

financieros locales.

Cualquiera que sea la influencia de los factores en el desarrollo de la crisis en Venezuela,
hay que afirmar que todo estd relacionado con los gobiernos de Chavez y Maduro. Ambos
influenciados por los ideales y con una comprension primitiva del funcionamiento complejo y
heterogéneo de las economias en desarrollo, promovieron un modelo distributivo regido por la

discrecion estatal y la explotacion de los recursos petroleros.
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Figura 44

Venezuela con Nicolas Maduro

El mandatario fue electo en abril de 2013 tras la muerte de su mentor Hugo Chavez
PIB Inflacién Reservas internacionales
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Nota. Un estudio comparativo de la salud economica de la Venezuela de Chavez (2012) y la

Venezuela de Maduro (2018). Fuente: Banca y Negocios (2018).

En la figura anterior, podemos observar la caida bruta y rapida del desarrollo econdmico
del pais sudamericano durante los primeros cinco afios de la presidencia de Maduro. La
diferencia de los porcentajes entre los dos mandatos es muy elevada y puede ser justificada por
una falta de control y gestion muy graves. A continuacion, evocaremos detalladamente la
situacion de cada elemento. Pero antes, hace falta explicar que el mercado por si solo es incapaz
de operar y dirigir las funciones econdmicas porque tiene fallas y no toma en consideracion los
valores y componentes de la sociedad. Esto crea la necesidad de un orden publico, cuya tarea
es orientarlo en algunos casos, corregirlo y complementarlo. El papel del sector publico es
primordial en el ciclo econémico, ya que determina las reglas de las actividades y a través de
los impuestos, la distribucion de los gastos, leyes se crean los organismos. Las funciones
implementadas por el sector piblico requieren realizar un gasto que necesita ser financiado por

un ingreso (ver figura 45):
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Figura 45

El sector publico en la economia

Funciones
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El resultado final
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Superavit Equilibrio Déficit I
Publico Presupuestario Publico

Nota. La figura define el sector publico en la economia y resume las partes integrantes en su

proceso. Fuente: Cienciasfera (S.f).

El objetivo principal del sector publico es "elevar el bienestar de los ciudadanos en un
contexto de libertad y democracia" (Valle Sanchez, 2013, p. 5). Para saber como se va utilizar
el dinero del Estado se necesita establecer un presupuesto publico que tiene caracteristicas
técnicas, financieras y politicas. Cuando el presupuesto se ejecuta haciendo uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos, se obtienen los resultados esperados y se logra la calidad del
gasto publico. En este contexto, el estudio reciente del FMI (2019) muestra que el tamafio del
multiplicador del gasto publico depende de muchos factores entre ellos: la ubicacion del
multiplicador en el ciclo econémico, el régimen de tipo de cambio, el nivel de endeudamiento,

acomodacion de la politica monetaria y el grado de apertura de la economia.

V.2.1. Ingresos publicos de Venezuela

Se denomina ingresos a todo dinero captado por el Estado para financiar los gastos
publicos. El sector puiblico necesita recursos, para financiar los gastos publicos, que se obtienen

de las cotizaciones sociales y tributos (ver la figura 46):
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Figura 46
La procedencia de los ingresos publicos
Tasas
Tributos Impuestos
Ingresos W
publicos J — -
Cotizaciones Contribuciones
sociales especiales

Nota. La figura muestra la fuente de los ingresos publicos de un pais. Fuente: Elaboracion

propia.

Los ingresos publicos se dividen en dos partes: la primera son las cotizaciones sociales
que son los pagos que se hacen a la seguridad social. La segunda son los tributos que conllevan
los impuestos (directos e indirectos), las tasas (tributos que se pagan por el uso de un bien o
servicio por la Administracion) y las contribuciones especiales (que se benefician de una obra

o servicio publico como la pavimentacion de una calle).

Mejorar la distribucion del ingreso contribuye al desarrollo econémico y social, asi se
convierte en un objetivo importante para cualquier sociedad. Para los estudios de desarrollo
humano especialmente, es muy significativo analizar la distribucién del ingreso en el pais
porque es uno de los indicadores del bienestar social. El ingreso permite a la persona adquirir

un bien o servicio que brinda satisfaccion.

Para la Republica Bolivariana de Venezuela, la principal fuente de ingresos es la
explotacion y refinacion del petrdleo. El pais petrolero produce 2,65 millones de barriles de
petroleo al dia y para tener suficiente liquidez seria necesario comprar el barril de petrdleo a
80 dolares, lo que no fue posible en 2016, dice 1a OPEP (Le point, 2016). En la siguiente figura,

analizaremos los beneficios de la produccion petrolera como porcentaje del PIB.
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Figura 47
Beneficios de la produccion de petroleo como porcentaje del producto interno bruto (2010-

2014)

22,7%

2010 2011 2012 2013 2014

Nota. La figura muestra las ganancias de la produccion petrolera como porcentaje del producto

interno bruto (PIB) en Venezuela de 2010 a 2014. Fuente: Statista (2023)

Este grafico muestra la participacion de la renta petrolera en el PIB venezolano entre
2010 y 2014. La venta de hidrocarburos tiene un impacto en la riqueza nacional. Para el afio
2011, el precio del barril fue muy alto ya que representaba el 22,7% del PIB. Asi, particip6 en
el aumento de los ingresos. Pero, observamos que hay periodos de reduccion de las rentas como
en 2014 donde la ganancia inesperada del petroleo pes6 mucho sobre la economia del pais. En
efecto, la produccion petrolera de la nacién sudamericana disminuyd considerablemente estos
ultimos afios de 3,46 millones de barriles por dia (Mbd) en 2000 a 3 Mbs en 2009 y luego a,
2,69 Mbd en 2015, siendo el mayor pais productor de petréleo del mundo (Albert y Jude, 2016).
De acuerdo con los datos de la OPEP, la produccion de crudo de la PDVSA en 2017 fue de
1.927.000 barriles diarios (Garcia, 2018). Cuando se publico el ultimo informe de la OPEP en
noviembre de 2018, la produccion venezolana habia caido a 1.137.000 Bpd (Garcia, 2018).
Haciendo un simple célculo, se estima una reduccion de 790.000 barril por el dia menos que el

ano anterior.
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Figura 48
Variacion del PIB y de los precios del petroleo
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Nota. La figura muestra el cambio del PIB y el precio del petrdleo en dolares americano.

Fuente: FMI: Ministerio de Energia de Venezuela

Esta figura muestra la tendencia de los precios del petréleo y la variacion del PIB.
Notamos que hay una caida en el precio de petréleo del 10% lo que lleva a una caida del 0,5%
del PIB, entre 2001 y 2002. Posteriormente, hubo un aumento de los precios en 2011, rentas
que participaron en el crecimiento de los ingresos publicos y contribuyeron en el desarrollo
econdémico del pais, particularmente, en las inversiones y el desarrollo de la produccion (un
signo de desarrollo sostenible). Por consiguiente, vemos que hay una caida de precios de hasta
50% entre 2014 y 2016 lo que provoco una caida paralela del PIB, y confirm¢ la dependencia
del pais con respoeto a los hidrocarburos. Desde el punto de vista de Cordesman (2016), los
paises de la OPEP en general y, Venezuela en particular, volvieron dependientes de los recursos
petroleros antes de la caida de los precios del barril y se trata mas bien de una situacién conocida

por la enfermedad de la OPEP.

Después de llevar cuatro afios sin publicar ninguna cifra oficial, el Banco Central de
Venezuela admitié por fin en 2018, que el PIB del pais disminuyd un 52,3% (seglin
estimaciones del FMI) desde el inicio de la crisis en 2013 (Orestes, 2019). Si desglosamos la
caida entre los diferentes sectores institucionales, encontramos que el impulsor de la caida de
la produccion es el sector privado, que disminuyd un 65% en los tltimos cinco afios, mientras

que el sector publico disminuy6 solo un 25% (Orestes, 2019).
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CAPITUTULO V

Siendo una economia dependiente de los ingresos petroleros, el pais sudamericano
depende también de las importaciones para la mayor parte de su produccion. Tan pronto como
los ingresos del petroleo cayeron, las importaciones de productos intermedios cayeron
drasticamente, trayendo un impacto inmediato en la industria manufacturera en general y en la
produccion agricola particularmente. A continuacidn, expondremos algunas producciones

nacionales no petrolera de Venezuela.

Figura 49

El total de produccion agricola y pecuaria venezolanas 2012-2018
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Nota. La columna graficas ilustran las toneladas de produccion agricola y pecuaria de
Venezuela entre 2012 y 2018, en toneladas. Fuente: Gregson, Heidi Dominguez y FréitezDic

(2020).

Los tres primeros afios del mandato de Maduro ha sido bastante fructiferos en materia
de produccion agricola y pecuaria. Sin embargo, a partir del afio 2016, se nota una decadencia
considerable en la produccion, pasando de 21.656.100 toneladas en 2014, a 17.134.419
toneladas en 2016 y 15.422.915 toneladas en 2018. Automaticamente, el crédito agricola

disminuy¢ de igual modo y al mismo ritmo que la produccion petrolera (ver figura 50):
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Figura 50

Cartera agricola venezolana 2013- 2020
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Nota. Las columnas muestran el crédito agricola venezolana de 2013 a 2020 en millones de

dolares. Fuente: Gregson, Heidi Dominguez y FréitezDic (2020).

El mal desempefio de la produccion agricola es causado por los bajos margenes de
ganancia, la inversion insuficiente a precios subsidiados o regulados, la inversion reducida
debido a la incertidumbre, la ausencia de respeto a los derechos de propiedad privada
(Gutiérrez, 2016). Recordamos que las materias primas utilizadas para la produccion estan

importadas.

Tomando en consideracion las estadisticas de la FAO, la producciéon animal cayo
abundantemente entre 2012 y 2018 (ver tabla 12). En realidad, los productos animales no son
necesarios para una nutriciéon adecuada, pero se consideran complementos de la dieta porque

aportan proteina de alto valor bioldgico y complementan los alimentos vegetales.

Tabla 12

El porcentaje de caida de la produccion animal

Produccién animal Bovina y porcina pollo Huevos Leche

Porcentaje 20 % 75% 50% 30%

Nota. La tabla expone la tasa de disminucion de la produccion animal en Venezuela entre 2012

y 2018. Fuente: Gregson, Heidi Dominguez y FréitezDic (2020).
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De igual modo, la producciéon vegetal conocié una disminucion de 40% entre 2012 y
2019. En la siguiente figura, se arroja luz sobre la cosecha de arroz y maiz, dos productos mas

consumidos por los venezolanos.

Figura 51

Superficie cosechada de arroz y maiz
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Nota. La figura muestra la superficie cosechada de arroz y maiz entre 2013 y 2020, en hectareas.

Fuente: Gregson, Heidi Dominguez y FréitezDic (2020).

El arroz y el maiz son los dos cultivos mas importantes del sector agricola venezolano,
cultivos bdsicos para el consumo interno. Son rubros estratégicos para la soberania
agroalimentaria del pais. La dieta de la mayoria de los venezolanos se basaba en la yuca y el
arroz. Durante el desabastecimiento de los alimentos, se desarrollaron estrategias para

sobrevivir sin la presencia de alimentos ricos en proteina.

Sin embargo, la produccién de frutas conocid una cierta estabilidad durante la crisis e

incluso, algunos rubros (como la pifia) aumentaron su produccion (ver figura 52).
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Figura 52

Produccion agricola venezolana 2013- 2018 (toneladas)
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Nota. La figura muestra la produccion de algunos alimentos agrarios entre 2013 y 2018. Fuente:

Gregson, Heidi Dominguez y FréitezDic (2020).

La disminucion general de la produccion se vio afectada por la disminucion de las
importaciones, ya que la cadena productiva agricola del pais es altamente dependiente de las
mismas. Esto afectd el suministro de alimentos y la seguridad alimentaria de la poblacion
venezolana y provocd un fuerte desequilibrio de la oferta y la demanda. La agricultura
desempefia un papel mucho menor en la economia venezolana que en otros paises
latinoamericanos. Después del descubrimiento del petroleo, la agricultura disminuy6
rapidamente y los gobiernos sucesivos ignoraron en gran medida las reformas agricolas y
agrarias. Con la llegada de Chavez al poder en 1999, se empez6 a dar una importancia y

prioridad a este sector, pero la produccion siguid insuficiente en medio de la falta de recursos.

Los ingresos venezolanos conocieron una caida significativa de 121.000 millones de
dolares en 2014, a 48.000 millones en 2016 (Banca y Negocios, 2018). En respuesta a la
disminucion de los ingresos, el estado venezolano decidié aumentar el precio del litro de
gasolina en un 6.000 por ciento el 18 de febrero de 2016 (Morissette, 2016). Esto le permitiera
generar 800 millones dolares en ingresos al afio (Morissette, 2016). En ausencia de liquidez, el

gobierno imprimira dinero para cerrar el déficit fiscal, y este alimenta la inflacion.

Moreno, Sosa y Sequin (2020) (citado en Guerrero Albornoz, 2022), estiman que el
origen del desequilibrio econdomico, sobre todo en términos de inflacion y poder empresarial,
esta detras de la volatilidad y las fuertes caidas de los ingresos petroleros y no petroleros, sin

olvidar las altas ineficiencias sociales y la provision de financiamiento monetario para el déficit
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fiscal después de la formacion de una deuda publica elevada en el contexto de mecanismos de
estabilizacion y coordinacion. A esto, hay que sumar una serie de factores institucionales que

alientan la adopcion de politicas fiscales y parafiscales prociclicas y opacas.

V.2.2. Gastos publicos de Venezuela

En cuanto a los gastos, son todas las cuotas realizadas por el Estado en: seguridad social,
sanidad, educacion, pago de funcionarios, construccion de infraestructura, etc. Es el uso que el
Estado y las instituciones publicas hacen de los ingresos publicos, es decir del dinero que recibe

el gobierno (ver figura 53).

Figura 53

Clasificacion de los gastos publicos

Pagos a funcionarios

{ Corrientes ‘

Compra de bienes y servicios

W

Gastos publicos :
J Obras publicas

|

De inversion J Capital a empresas publicas

Transferencias a empresas
(subvenciones de capitales)

Nota. La figura muestra la clasificacion del uso de los gastos publicos. Fuente: Elaboracion

propia.

La observacion y el analisis continuo de variables como el gasto publico es fundamental
porque informa sobre el uso final de impuestos pagados por los ciudadanos. Todos ellos, se
utilizan para satisfacer las necesidades y objetivos de la sociedad, segtn estrictos estandares de
eficiencia y transparencia, de modo que puedan mejorar la calidad de vida hoy y, asegurarla
para las futuras generaciones. Por lo general, la gestion fiscal se basa en un adecuado equilibrio
de las cuentas financieras (ingresos y gastos). El propdsito de la politica fiscal es lograr que el

pais se rija por acciones y normas que aseguren este equilibrio. Por lo tanto, en la literatura
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econdmica existen diversas propuestas para una politica fiscal razonable, donde los recursos

obtenidos a través de los impuestos se administren lo mejor posible y todo esté en orden.

El presupuesto venezolano fue destinado a muchos sectores para poder beneficiar de un
servicio o bien comun. En seguida, expondremos algunos sectores que beneficiaron de este
gasto entre el periodo 2016 y 2018. Es oportuno recordar que, hemos tenido mucha dificultad
en encontrar datos oficiales del gasto publico venezolano entre 2013 y 2018. Por eso, el estudio

queda incompleto por la falta de datos oficiales de los afios 2013-2015.

Tabla 13
Beneficiarios del gasto publico en el sector de seguridad y defensa 2016-2017

2016* 2017%* 2018 2018**
Defensa 525.444 4.433.219 3.107.265 39.238.317
Seguridad interna y orden | 164.292 4.671.724 832.294 21.124.785
publico
Administracion de justicia 102.419 1.001.024 527.542 48.533.258

Nota. La tabla muestra los beneficiarios del gasto publico venezolano en el sector de seguridad
y defensa, expresado en millones de bolivares fuertes. *Incluye créditos adicionales. **Incluye

créditos adicionales hasta junio de 2018. Fuente: Transparencia Venezuela (2018).

Segun la asociacién civil Transparencia Venezuela'® (2018), el 77% de los fondos
destinados al Ministerio de Defensa se dirigen a salarios, sueldos, seguridad social y
prestaciones laborales del personal militar. Mientras que el 74% de los recursos asignados para
la seguridad interior y orden publico se destinan a sueldos, salarios y contribuciones fijas a los

personales.

16 Se dedica a promover condiciones, procedimientos y factores para prevenir y disminuir la corrupcion
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Figura 54
Presupuesto dedicado a las gobernaciones y alcaldias 2016-2017

Situado

+
Fondo de
Compensacioén
Interterritorial
(FCI)

* * " Variacion real
2016 @ 2016 2017 2017 2018 2018 2017*-2018*

Estados 266.845 | 538.579 | 1.374.541 2.393.692 | 6.165.516 21.481.771 -81%

m 86.682 154.616 | 449.085 @ 702.823 | 2.050.787 4.654.266 -86%

Nota. La figura muestra los beneficiarios del gasto publico venezolano en el sector de

gobernaciones y alcaldias, expresado en millones de bolivares fuertes. *Incluye créditos
adicionales. **Incluye créditos adicionales hasta junio de 2018. Fuente: Transparencia

Venezuela (2018).

La tabla anterior muestra la distribucion del gasto destinado al Estado y a los municipios,
observamos que estos gastos siguen una tendencia ascendente del 2016 al 2018, este aumento

se debe a la naturaleza de la actividad de estos ultimos como seguro de alumbrado publico.

Actualmente, la salud no es solo un derecho social basico, sino también una obligacion
del Estado que debe garantizarlo como parte de derecho a la vida, tal como lo dicta la
constitucion venezolana de 1999. Al tratar la situacion sanitaria del pais sudamericano en el
capitulo anterior, se ha expuesto la mala calidad de los servicios y la falta de material y personal
médico. En seguida, sabremos cudnto era el gasto publico dedicado a la salud durante el periodo

(2013-2018).

Tabla 14
Presupuesto dedicado al sector salud 2016-2017

2016 2016* 2017 2017% 2018 2018**
Salud 86.710 393.395 563.137 5.901.922 1.831.573 62.131.667

Nota. La tabla muestra los beneficiarios del gasto publico venezolano en el sector salud,
expresado en millones de bolivares fuertes. *Incluye créditos adicionales. **Incluye créditos

adicionales hasta junio de 2018. Fuente: Transparencia Venezuela (2018).
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La relacion entre el presupuesto, el derecho a la salud y el financiamiento del sector
salud son los principales problemas que enfrentan los servicios publicos de salud en Venezuela,
y siguen surgiendo criticas que apuntan a los ajustes que el gobierno necesita implementar en
esta area. Para Jaén (2020), las responsabilidades que surgen de la respuesta del Estado a esta
crisis social estdn claramente identificadas, pero la verdadera pregunta es como el Estado
invierte sus recursos en dicho capital para proteger la salud. En conformidad al informe
realizado por Transparencia Venezuela (2018), el sector salud beneficié también de fondos para
la edificacion y equipamiento y hasta de Servicio Autonomo de Elaboraciones Farmacéuticas

(ver tabla 15):

Tabla 15
Gasto publico dedicado a las edificaciones, equipamientos hospitalarios y a los servicios de

elaboracion farmacéutica 2016-2017

2016 2016* 2017 2017* 2018 2018**
FUNDEEH 1.172 1.337 22913 1.677.568 ? 41.830.996
(Fundacion de Edificaciones
y Equipamiento Hospitalario)
SEFAR 408 1.915 3.284 9.990 ? 31.271
(Servicio Auténomo de
Elaboraciones Farmacéuticas)

Nota. La tabla muestra los beneficiarios del gasto publico venezolano en el sector salud,
expresado en millones de bolivares fuertes. *Incluye créditos adicionales. ** Solo incluye
créditos adicionales. ?: No se tuvo acceso a los montos de los entes descentralizados de los
organismos nacionales. Fuente: Transparencia Venezuela (2018).

Ahora la pregunta que se hace al FUNDEEH es cuantos hospitales pudo el gobierno
venezolano construir con casi 42 billones en 2018. En realidad, hubo mucho dinero destinado
a la infraestructura de hospitales, pero los trabajos no terminaron hasta el afio 2024. Otra
pregunta que se dirige al SEFAR es cuantos medicamentos se distribuyé para que los

venezolanos no pudieran encontrar ni siquiera aspirina. Cuando un pais muestra altas tasas de

mortalidad es que la cobertura y la calidad de sus servicios son muy bajos e inadecuados.

Llevar a cabo un analisis detallado del comportamiento del gasto en educacién en
Venezuela es una labor ardua, ya que el pais no ha sido dejé de publicar estadisticas oficiales
en los ultimos afios. En el marco de estas limitaciones de informaciones, intentaremos cumplir

un analisis aproximado del estado del gasto en educacion para el periodo 2016-2018 para
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determinar el alcance del impacto directo de la desaceleracion econdmica nacional sobre la

inversion en educacion.

Tabla 16
Gasto publico destinado a la educacion 2016-2017

2016 2016* 2017 2017* 2018 2018**
Integral 140.136 962.374 1.409.433 10.353.539 5.978.866 82.846.428
Universitaria | 110.520 444.271 614.841 8.091.917 3.609.739 30.279.864
TOTAL 250.655 1.406.645 2.024.274 18.445.456 9.588.605 113.126.291

Nota. La tabla muestra el gasto publico venezolano asignado al sector salud, expresado en
millones de bolivares fuertes. *Incluye créditos adicionales. ** Incluye créditos adicionales
hasta junio de 2018. Fuente: Transparencia Venezuela (2018).

La verdad es que no se puede mantener un centro educativo con ingresos tan reducidos.
Aunque el sector educativo esta relativamente protegido por el gasto publico, pero la caida de
los propuestos reales del pais es asombrosa. Si bien que el andlisis requiere varios indicadores
adicionales, a partir de la inversion estatal en educacion se puede concluir que la caida del
presupuesto en educacion esta estrechamente ligada con la caida economica del PIB y del gasto
gubernamental que sufriod el pais Gltimamente. Sin embargo, esto puede también explicarse por

el cambio en las prioridades del sector educativo en la lista del gasto publico del pais.

Cerramos la parte de los gastos publicos del pais sudamericano con aquello dedicado a
las misiones sociales. Entre los afios 1999 y 2014, la Republica Bolivariana de Venezuela
consagrd 718.000 millones de ddlares a los programas sociales (Banca y Negocios, 2018). En
la siguiente figura se menciona detalladamente los gastos dedicados a las misiones bolivarianas

entre el lapso 2015-2018.
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Figura 55

Distribucion del presupuesto entre las misiones sociales (2015-2018)

MISIONES 2015* 2016* 2017* 2018 2018**
Gran Misién Vivienda Venezuela 79.730 13.651 20.775 ? N/D
Mision Barrio Nuevo Barrio Tricolor - 2.764 24.645 ? 61.355
Gran Misién A Toda Vida Venezuela 6.769 9.997 70.737 ? 569.151
Misién Barrio Adentro 4.709 28.801  1.558.725 ? 11.849.003
Mision Hijos de Venezuela 936 1.431 3.333 ? N/D

Corporacion Nacional de Alimentacién Escolar

(Antiguo PAE) 5.584 92.359 732.313 ? 17.137.329
Misién Alimentacion 9.073 18.707 82.248 ? N/D
Fundacién Samuel Robinson 679 4.936 32.896 ? 79.941
Misi6n Arbol - 280 2.670 ? 29.664
Mision Cultura 11 576 2.408 ? 72.340
Mision Dr. José Gregorio Hernandez 77 435 3.832 ? 44.316
Mision Habitat 58 133 1.873 ? 10.697
Mision Identidad 296 6.600 38.412 ? 26.621
Misién Madres del Barrio 1.522 10.269 29.347 ? N/D
Misién Milagro 462 342 3.153 ? 15.654
Misién Negra Hipdlita 633 3.395 69.724 ? 297.364
Misién Negro Primero (1) - 193.201 | 3.529.881 ? 8.266.413
Mision Nevado 275 570 6.399 ? 47.187
Mision Nifio Jesus 186 274 431 ? N/D
Mision Nueva Frontera de Paz - 494 2.934 ? 5.326
Misién Piar 22 131 277 ? 8.084
Mision Ribas 81 4.702 8.286 ? 294.635
Misién Saber y Trabajo 678 6.096 7.604 ? 19.455
Misién Sucre 2.364 6.285 32.896 ? 152.148
Gran Mision Hogares de la Patria - - - ? 19.080
Mision Joévenes de la Patria Robert Serra - - - ? 34.236
TOTAL 114.245 @ 406.429 |6.265.799 ? 39.039.999

Expresado en millones de BsF.

*Incluye créditos adicionales.

**Solo contiene créditos adicionales asignados a las misiones en el primer semestre de 2018.
? : No se pudieron obtener los montos presupuestados de los entes descentralizados
Fuente: Ley de Presupuesto 2015, 2016 y 2017, y Gacetas Oficiales.

(1) Dinero asignado al Fondo de Inversién Misién Negro Primero

Nota. La figura expone la lista de las misiones sociales bolivarianas que beneficiaron del gasto

publico venezolano durante el periodo 2015 y 2018. Fuente: Transparencia Venezuela (2018).

Al llegar al poder en 1999, Chavez se prometid aportar un cambio radical en las politicas
publicas, sociales y econémicas bajo el nombre del socialismo. En el acto conmemorativo del
primer aniversario de la puesta en marcha de las primeras misiones bolivarianas, se refirié a

ellas como:
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Componentes fundamentales del nuevo Estado Social, el nuevo Estado Social de
derecho y de Justicia, los que estaban excluidos ahora estan incluidos juntos a todos:
estudiando, capacitandose, organizandose, trabajando con una nueva cultura, con una
nueva conciencia, porque las misiones estan generando una nueva realidad, incluso en
el orden cultural, incluso en el orden psicologico, en el orden ideolégico y en el orden
filosofico, ademas de la realidad concreta y practica que estan generando: en lo social,

en lo econdmico, en lo educativo. (Chavez, 2004, p.5)

El 15 de agosto se declard como dia de las misiones. Las misiones sociales surgieron en
una atmosfera de confrontacion y polarizacidn politicas, cuyos puntos culminantes fueron el
intento de golpe de estado de abril de 2002, la huelga petrolera de diciembre de 2002 y la
votacion revocatoria de agosto de 2004. Por ello, se consideran como parte de la intervencion
social y su financiamiento estd a cargo de los recursos de la PDVSA y algunas fundaciones.
Ante la crisis econdmica que atraviesa el pais, los problemas aparecidos generaron
preocupaciones de que la empresa petrolera no pueda cumplir con sus obligaciones de gastos
social en el futuro. No se ignora que las responsabilidades de la PDVSA por los gastos sociales
afectaron la gestion de la empresa y por tanto su capacidad de generar ingresos que necesita el

pais.

A partir de estas evidencias, se afirma que la Reptblica Bolivariana de Venezuela ha
invertido mucho dinero al servicio del pueblo, ofreciéndole servicios en su mayoria gratuitos.
Es cierto que Venezuela destind grandes recursos y programas sociales para mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos méas vulnerables, garantizar los derechos basicos e
impulsar la inclusion social. El gobierno argumentd que este gasto es crucial para aliviar la
pobreza y la desigualdad social. El tnico inconveniente de estos programas es la falta de
mecanismo de retorno para el Estado. Cuando se invierten grandes cantidades de dinero o
ayudar directas, en vez de crear un sistema que posibilita a los beneficiarios generar ingresos y
desarrollarse econdémicamente por si mismos, entonces el retorno de la inversion se ve muy
limitado. A menudo, se critica que los programas no estan disefiados para ser auto sostenibles

a largo plazo.

Para comprender la economia el pais sudamericano, bastaria echar un vistazo de las

fluctuaciones en los principales elementos macroecondmicos del periodo (ver figura 56):
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Figura 56

Las principales variables macroeconomicos de Venezuela 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Exportaciones de 92800 97300 88.800 74700 36800 28.105 25400
bienes ros (en
millones de us%)
Importaciones 52.575 66.000 57.200 47300 33.300 16.400 12.300

de bienes ros (en
millones de us$)

millones de us%)

Balance en cuenta 16342 2600 4600 4900 (16100) (3.900)  7.000

corriente (en
millones de us%)

Deuda pablica 103.100 113.100 112100 117200 120200 138.800 137.500
externa (en millones
de us$)

Servicio de deuda 15500 13300 17.250 19975 19650 12.500 11.032
externa (en millones
de ws$)

Servicio de deuda/ 16,7 13,7 194 26,7 534 45 434
exportaciones (en %)

Déficit fiscal del sector -11,6 -17,0 -15,3 -9,0 -14,1 -23,7 -21,2
publico/rs (en %)

Tasa de crecimiento 42 5,6 1,3 -3,9 -6,2 -16,5 -12,9
del 5 real (en %)

Tasa de inflacion 26,1 20,1 40,6 62,2 121,7 200,4 738
anual (en %)

Crecimiento de la 50,6 55,3 65,8 70,4 111,2 236,0 1.6384
base monetaria (en %

Tipo de cambio en el 9,1 13,0 36,3 95,3 550,6 14528 279624
mercado negro (Bs/us$)

Variacion del tipo de 17,5 43,3 1795 162,2 478,0 1639 18247
cambio paralelo (en %)

Reservas 9900 9900 6.000 7.300 6.300 4200 2.300
internacionales

operativas (en

millones de us$)

* Cifras estimadas.

Nota. La figura muestra la variabilidad de los elementos macroecondmicos mas importantes
en la Republica Bolivariana de Venezuela para la época 2011-2017. Fuente: Vera (2018)
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Las primeras reducciones importantes de las importaciones comenzaron a finales de
2012 y continuaron en 2013. Las importaciones de 66.000 millones de doélares en 2012 cayeron
a 12.300 millones de dolares en 2017. La falta de materias primas, repuestos y bienes de capital
afectaron significativamente la produccion nacional desmayandose a niveles sin precedentes.
Ademas, la reduccion de la tasa de importaciones provocd una crisis de escasez productos

finales basicos, especialmente alimentos, productos farmacéuticos y suministros médicos.

El balance comercial es la diferencia entre la importacion y la exportacion, observando
los resultados, concluimos que Venezuela es un pais exportador ya que la tasa de sus
exportaciones es mucho mas superior a la tasa de importaciones. En otras palabras, los ingresos
del pais son superiores a los gastos. Por anadidura, la demanda y la presion sobre el mercado
paralelo aumenté considerablemente a medida que la liquidacion de divisas a través de canales
oficiales se vio restringida, aportando consecuencias dramaticas sobre la inflacion. La tasa

paralela promedio aumento6 de una variacion anual del 163% en 2016 al 1825% en 2017.

Figura 57

Importaciones de bienes no-petroleros 2013-2018
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Nota. Las graficas muestran la tasa de importaciones no petroleras del Venezuela entre 2013 y

2018 en millones de dolares. Fuente: Gregson, Heidi Dominguez y FréitezDic (2020).

V.2.3. Soluciones para la crisis fiscal

Para poder salir de este ciclo vicioso, el gobierno de Maduro intenté poner en marcha

varias alternativas econdmicas para lograr la estabilidad econémica y frenar el caos. Se ha
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recurrido a la deuda externa, a la impresion de billetes y a la introduccion del dolar en el

mercado venezolano con la intenciéon de reanimar la econdmica del pais.

V.2.3.1. Deuda externa

Maduro inici6 su mandato con una deuda acumulada de su antecesor. A medida que la
inflacién comenzo6 a acelerarse y la deuda de PDVSA se acumulo, serios problemas financieros
aparecieron en las cuentas fiscales y la empresa petrolera. En un contexto de inflacion interna,
la politica de anclar el tipo de cambio afectd negativamente los ingresos en bolivares de
PDVSA, que tendieron a estancarse mientras los gastos se ajustaban a la inflacion. Como
consecuencia, el déficit de caja de PDVSA se amplié a medida que el gasto sali6 de control y
los ingresos se estancaron. La situacion deficitaria de la empresa se ve agravada por la

acumulacion de deudas comerciales, financieras y las correspondientes amenazas de pago.

Figura 58
Deuda publica como porcentaje del PIB, 2013-2021

DEUDA BRUTA DEL
. GOBIERNO CENTRAL
ANO (COMO % DEL PIB)
2013 33,2
2014 25,1
2015 11,0
2016 51
2017 26,0
2018 180,8
2019 232,8
2020 304,1
2021 307,0

Nota. La figura muestra el porcentaje de deuda bruta del gobierno central como porcentaje del

PIB, para los afios 2013- 2021. Fuente: Guerrero Albornoz (2022).

Venezuela incurrié en un elevado endeudamiento externo para financiar las misiones
sociales, importaciones y proyectos infraestructurales sin planificar el pago. Siendo un pais
importador inmerso en una constante caida del precio del petrdleo, el pais quedd sin recursos
para honrar sus compromisos de deuda externa. De alli, surgi6 la fuga de capitales y la crisis

persisti6 alin mas en el pais.
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V.2.3.2. Impresién de billetes

Claramente el bolivar es una moneda devaluada, ha caido frente al dolar a un ritmo
frenético, por las politicas de contrarresto econdémico que también fueron implementadas por
Maduro, las cuales constaban de impresion desmesurada de papel moneda. La mayoria de los
venezolanos intercambian bolivares y dolares bajo un sistema de cambio no oficial llamado e/ dolar
negro, ya que Maduro cre6 un sistema que involucra tres cambios de ddlares, dos para diferentes
tipos de importaciones y una para los venezolanos ordinarios. Los principales tipos de intercambios
del sistema venezolano sobrevaluan el bolivar, depreciando cada vez mas, la moneda nacional, el
Banco Central de Venezuela (BCV) perdid autonomia y se utiliza para la impresion de dinero

inorgéanico que demanda el Poder Ejecutivo para mitigar el cronico déficit fiscal.

Durante los afios més criticos de la hiperinflacién (2014-2018), Maduro recurri6 a la
emision de dinero para financiar el gasto publico y cubrir el déficit fiscal. Esta solucion a corto
plazo tuvo efectos devastadores a largo plazo. El dinero emitido sin respaldo real en la
produccion o en las reservas de divisas, engendrd un desajuste entre la cantidad de dinero en
circulacion y los bienes disponibles lo que ocasiond una presion inflacionaria. Y esta inflacion
galopante, redujo el poder adquisitivo de los venezolanos y los salarios volvieron insuficientes
para cubrir las necesidades bésicas. De este modo, la emisiéon masiva de moneda empeoré la

situacion en vez de fortalecer la economia.

V.2.3.3. Introduccion del dolar

Como cualquier Estado-nacion, la moneda nacional del pais sudamericano es un
simbolo de soberania. Esta Ultima, garantiza la independencia econdmica del pais y le da
derecho a fijar libremente su politica monetaria, la cual determina las otras politicas. El hecho
de que un pais tenga su propia moneda lo protege de la dominacidn extranjera en la medida que

puede tomar sus propias decisiones.

La dolarizacion de la economia es un proceso de neocolonizacion norteamericana que
quiere subyugar a las naciones limitando su libertad de tomar decisiones monetarias,
econdmicas, politicas y hasta sociales. La economia dolarizada obedece completamente a las
decisiones de la Reserva Federal. La dolarizacion de la economia venezolana se inici6 en 2013.
La circulacion del dolar hizo que los precios de bienes y servicios remitieran a un tipo de cambio

manipulado y comenzaran a publicarse en dolares estadounidenses en los estanques de las
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tiendas. Cuando los monetaristas decidieron reducir la cantidad de bolivares en la economia,

dieron mas espacio al dolar.

La introduccién del ddlar en el mercado venezolano era visto como medida, pero en
realidad, exacerbd enormes problemas estructurales y profundiz6 la decadencia econémica. En
primer lugar, la progresiva dependencia de esta moneda extranjera desplazo el bolivar como
moneda de uso diario. La moneda nacional perdio la soberania al mismo tiempo que el dolar se
fue imponiendo el comercio venezolano. El ddlar no era accesible a todos los ciudadanos,
entonces, quien tenia la moneda podia protegerse de la inflacion y la devaluacién monetaria,
mientras que quien dependia del bolivar se empobreci6é demasiado. En segundo lugar, desde su
puesta en marcha, casi todas las transacciones comenzaron a realizarse en dolares provocando
asi dificultades para competir con los productos locales y favoreciendo las importaciones. En
tercer lugar, la dolarizacion origind un desajuste entre los ingresos del ciudadano y el costo de
bienes. Mientras el salario minimo continuaba en bolivares, la mayoria de los servicios y bienes

eran en dolares.
V.3. La politica monetaria y sus desequilibrios en tiempos de crisis

Es importante enfatizar que cada pais toma medidas para administrar sus recursos con
el fin de producir bienes y servicios para el consumo interno y externo (la exportacion). Con el
fin de reducir la dureza de la recesion (una de las fases del ciclo econdomico) se debe establecer
politicas de estabilizacion que se cementan en dos instrumentos fundamentales: la politica
monetaria y la politica fiscal. En la monetaria "se modifica la cantidad de dinero en circulacion,
los tipos de interés 0 ambos" (Krugman, 2008, p. 361). En cuanto a la fiscal "se realizan cambios
en el sistema impositivo, cambios en el gasto publico o cambios en ambos" (Krugman, 2008,
p. 361). Dicho de otra manera, la diferencia entre las dos politicas se resume en que la politica
monetaria cuenta con herramientas necesarias para controlar y suavizar la inflacion mientras
que la politica fiscal busca fortalecer la economia del pais a largo tiempo mediante la inversion

y distribucion equitativa de los ingresos.

La crisis financiera se caracteriza por caida subita e importante del valor de la moneda
nacional de un pais. Esto genera consecuencias negativas tales como la inestabilidad

econdmica, la dificultad financiera y, a menudo, la crisis politica. Las causas de una crisis
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monetaria son numerosas. Citamos a titulo de ejemplo, cuando el pais gasta mas de que lo que
gana o cuando la tasa de deuda externa aumenta son escenarios que pueden conducir el pais a
una crisis monetaria. Si el déficit de cuenta corriente del pais sigue siendo alto, puede también
conducir a una crisis monetaria. Es obvio que el pais necesita divisas para pagar las
importaciones, pero los ingresos por exportaciones disminuyen. Es relevante resaltar también
que una de las causas primordiales de una crisis monetaria es la crisis de confianza, es decir,
cuando los inversores pierdan confianza en la economia del pais, eso hace que el valor de la

moneda caiga.

Ahora bien, la pregunta que se hace es como una crisis monetaria puede destruir la
economia del pais. Primero, con el aumento del precio de importacion, en medio de la caida del
valor de la moneda, el precio de las importaciones vuelve caro y el pais no se permite hacer
grandes compras como antes. En este caso, la inflaciéon empieza a hacer su primera aparicion y
la vida vuelve costosa. Segundo, la crisis monetaria puede tener un impacto negativo en el
comercio, con una moneda débil que encarece las importaciones y seguramente puede afectar
la balanza comercial. Tercero, el pais tendra dificultades en el pago de la deuda externa y un
posible impago. Cuarto, un pais que sufre de una crisis monetaria, sufrird de una la fuga de
capitales. Buscando destinos méas seguros, los inversores pueden retirar sus capitales en

cualquier momento y eso afecta el crecimiento econdémico del pais en crisis.

V.3.1. La historia del Bolivar como moneda nacional oficial

La moneda oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela es el bolivar. El historiador
Tomas Staka (citado en Alonso, 2023) argumenta que “Desde la década de los 30 el bolivar fue
una de las monedas mas sélidas del mundo y simbolo de la prosperidad venezolana” (parrafo

5). Luego, agrega que la moneda:

fue un simbolo de aquello que hizo a Venezuela un pais referencia en el siglo XX: el
pais del ascenso social, de las grandes obras de infraestructura, el pais que atraia a
inmigrantes de todos lados, que vencio al paludismo y casi liquid6 al analfabetismo. Esa
Venezuela se desvanecid como un espejismo el Viernes Negro. (Staka, citado en

Alonso, 2023, parrafo 7)
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El viernes 18 de febrero de 1983 es un dia conocido como el Viernes Negro porque el
bolivar sufrié una fuerte devaluacion frente al dolar estadounidense. Hasta aquel entonces, el
gobierno de Rémulo Betancourt fijé un tipo de cambio interno de libre cotizacion de 4,30
bolivares por dolar estadounidense, bajo un control cambiario establecido en 1961 (Nava,
2010). Si buscamos el origen de esta devaluacion, encontramos que hay dos factores que habian
perturbado la estabilidad cambiaria de la moneda venezolana: la caida del precio del petréleo y
la alta tasa de deuda externa. El llamado Viernes Negro suspendio la libre convertibilidad del
dolar en Venezuela. A partir de ese momento, la Republica Bolivariana de Venezuela sufri6é un

cambio que pesard fuertemente sobre ella hasta el dia de hoy.

Un profesor de economia de la Universidad Central de Venezuela afirma que: "El
Viernes Negro supuso la ruptura del periodo de mayor estabilidad cambiaria y monetaria que
tuvo pais latinoamericano alguno” (Alonso, 2023, parrafo 9). Igualmente, el politélogo y
consultor Fernando Spiritto sefiald que el 18 de febrero de 1983, el largo ciclo de estabilidad
econdmica que comenzo a principios de los afios sesenta, caracterizado por un alto crecimiento
y una baja inflacién con excepciones muy notables, alcanz6 su climax (Alonso, 2023).
Desde principios de los afios ochenta, el bolivar era considerado una moneda fuerte en el
mercado internacional, a partir del Viernes Negro comenzaron los cambios y el bolivar
fue declinando y devaluando, complicando no solo la vida de los venezolanos,
sino trayendo consigo un deterioro acelerado del poder adquisitivo y la extension de un control

de cambios denominado Régimen de Tipo de Cambio Diferencial.

El régimen cambiario de la republica venezolana se sustenta fundamentalmente en
la constitucion y las leyes del Banco Central de Venezuela (BCV). Tal como lo dicta el articulo
318 de la Constitucidon venezolana: "Las competencias monetarias del Poder Nacional seran
ejercidas de manera exclusiva y obligatoria por el Banco Central de Venezuela". El objetivo
elemental del BCV es "lograr la estabilidad de precios y preservar el valor interno y externo de
la unidad monetaria" (Constitucion venezolana, 1999, Articulo 318). Entre las principales
funciones del BCV, se dedica a "formular y ejecutar la politica monetaria, participar en el disefio
y ejecutar la politica cambiaria, regular la moneda, el crédito y las tasas de interés, administrar
las reservas internacionales, y todas aquellas que establezca la ley" (Constitucion venezolana,
1999, Articulo 318). De este modo, el BCV es el responsable de la politica monetaria y

cambiaria del pais bajo la aprobacion de la Asamblea Nacional.
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El control de cambio es una medida politica monetaria disefiada para defender y proteger
el valor de la moneda nacional y las reservas que los paises pueden tener. Una devaluacion
puede facilmente limitar el valor de la moneda, de sus bienes y servicios. Se aplica el control
de cambio principalmente por tres razones: la caida de las reservas internacionales, la
devaluacion de la moneda nacional y/o la crisis financiera. El Control de cambio, a menudo
impide la libre conversion de la moneda local en el extranjero y los gobiernos suelen establecer

dichos controles para evitar la fuga de capitales al exterior.

El bolivar es la moneda de curso legal de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, lleva
el nombre del gran revolucionario Simén Bolivar, entrd en circulacion en 1879 durante la
presidencia de Antonio Guzmén Blanco. Tuvo multiples denominaciones en los ultimos
tiempos debido a la inflacion constante y la devaluacion de la moneda (ver tabla 17). Cada vez
se eliminan ceros de la moneda y, por consiguiente, se impriman nuevos billetes con un adjetivo

diferente de la divisa.

Tabla 17

La devaluacion y denominacion del Bolivar

Denominacién de Simbolo de la Periodo de
Observacion
la moneda moneda circulacion
El bolivar viejo (Bs.) 1879-2007 /
El bolivar fuerte (Bs. F) 2007- 2018 Se eliminaron los primeros tres
ceros
El bolivar soberano (Bs. S) 2018-2021 Se eliminaron cinco ceros mas

Nota. La figura expone brevemente las diferentes fases por las que pas6 la moneda nacional del

pais. Fuente: Elaboracion propia.

La renovacion monetaria en la reptiblica venezolana no es suficiente por si sola y debe
complementarse con otras medidas. Ademads, el pais petrolero tiene que idear un plan de
estabilizacion econdmica para restaurar los ingresos del pueblo, hoy arruinados por la inflacion
o mejor dicho la hiperinflacién. Con este plan, la economia venezolana vuelva a crecer y las
instituciones financieras se recuperen, asi como la moneda que conoci6 Gltimamente un cambio

crucial con la eliminacidn de los ceros.
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José Guerra, economista y diputado venezolano sefiald en una entrevista en una
entrevista en Globovision'” que la economia venezolana perdié casi 40% de su tamafio en
cuatro afios (Globovision, 2018). Desde el punto de vista de Guerra (citado en Globovision
videos, 2018), integrante de la comision de finanzas de la Asamblea Nacional, Venezuela puede
restituir el poder de compras, en caso que si aplique 4 medidas importantes. La primera, quitar
el control de cambio porque es un foco de corrupcion y es el primer responsable en la ruina del
BCV. Opina que la desaparicion del control de cambio ayude el bolivar a flotar. La segunda,
llama a dejar de imprimir billetes porque se habla de una intoxicaciéon monetaria permanente
del BCV. La tercera, juzga que, para levantar la produccion petrolera se debe implementar un
plan de inversion petrolera agresivo con capitales privados porque la PDVSA no estd en
condicion de invertir un céntimo de dolares de petroleo, ademas, sefiala que la PDVSA tiene
una deuda que no ha pagado hasta la hora. La cuarta y ultima medida, Guerra propone
refinanciar la deuda explicando la imposibilidad de pagar la deuda externa tal cual estd
contratada debido a la caida del precio de petroleo. La tarifa estaba contratada entre el afio 2007

y 2012, un periodo previo a la crisis petrolera.

La moneda perdid todos sus atributos y la gente no confia en la moneda. El 8 de febrero
de 2013, el presidente del Banco Central de Venezuela anuncio el aumento del precio del dolar

pasando de 4,30 bolivares por dolar a 6,30 bolivares por dolar (Melvin Nava, 2013).
V.3.2. Los regimenes cambiarios de Venezuela

Antes del siglo XIX, el alcance de las finanzas internacionales estaba limitado en
relacion con la rapida expansion que siguid. En un mundo globalizado, el tipo de cambio refleja
la diferencia entre la moneda nacional y las monedas de internacionales. Es un precio
importante que afecta las condiciones econdmicas reales y nominales. Hay varios tipos para

clasificar los regimenes:

- Cambio fijo: cuando el régimen es de tipo cambio fijo, el precio de la moneda extranjera

se mantiene constante a lo largo del tiempo para lo cual el Banco Central tiene que

"7 Un canal de television venezolano de informacion internacional lanzada en 1994. Es un canal de oposicion del
gobierno de Chavez.
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intervenir permanentemente en el mercado cambiario comprando o vendiendo dolares

(Observatorio Venezolano de Finanzas, 2020).

- Cambio flotante o flexible: cuando el régimen es de cambio flotante, el tipo de cambio

se mueve libremente, porque el banco central no interviene nunca en el mercado

cambiario (Observatorio Venezolano de Finanzas, 2020).

- Flotacidn sucia: cuando el régimen cambiario es de flotacion sucia, el tipo de cambio

flota, pero limitadamente porque el banco central interviene también limitadamente el

mercado cambiario.

En la actualidad, existe un grupo muy limitado de estados que mantienen un sistema de

tipo de cambio fijo, un grupo un poco mas grande que tiene un esquema de tipo cambio flotante,

y hay muchos paises que mantienen un esquema de flotacion sucia. El Observatorio Venezolano

de Finanzas (2020) explica la diferencia entre los términos depreciacion 'y devaluacion. Sefiala

que son términos que parecen ser sinénimos, pero son distintos. Cuando hablamos de

depreciacion, hacemos referencia a un comportamiento del mercado cuando la moneda pierde

valor. Y cuando hablamos de devaluacion, se refiere mas bien a una acciéon administrativa

ligada por una autoridad monetaria para devaluar la moneda. La Republica Bolivariana de

Venezuela adoptd muchos tipos de regimenes a lo largo del tiempo (ver tabla 18).

Tabla 18

Cronologia de los Regimenes Cambiarios en Venezuela

Tipo de Régimen Cambiario

Fecha

Tipos de cambio multiples con libertad cambiaria

Mayo 1941 a noviembre 1960

Control de cambio con tasa oficial y paralela

Noviembre 1960 a febrero 1964

Tipo de cambio fijo con libertad cambiaria

Febrero 1964 a febrero 1983

Control de cambio con tasa oficial y paralela

Febrero 1983 a febrero 1989

Tipo de cambio flexible con libertad cambiaria

Febrero 1989 a octubre 1992

Minidevaluaciones con libertad cambiaria

Octubre 1992 a julio 1994

Control de cambio con tasas multiples

Julio 1994 a julio 1996

Bandas cambiarias de flotacion

Julio 1996 a febrero 2003

Control de cambio

Febrero 2003 a diciembre 2019

Nota. La tabla describe la evolucion de los distintos regimenes cambiarios de Venezuela.

Fuente: (Observatorio Venezolano de Finanzas, 2020).
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Si la moneda estd sobrevalorada o en aumento, en la mayoria de los casos esto se
manifiesta como un deterioro del sector comercializable de la econdémica, se refiere aqui, por
ejemplo, a una industria que produce bienes comercializados internacionalmente como bienes
manufacturados, agricultura y mineria. Mientras tanto, se refuerza la industria no
comercializable como el comercio y servicios. De Alli, si queremos una economia mas
competitiva a nivel internacional, debemos asegurarnos de que las monedas no estén
sobrevaluadas o subvaluadas permanentemente y eso gracias al ajuste periddico de los tipos de

cambio nominales y el control permanente para evitar una inflacion alta.

Los esquemas cambiarios estan estrechamente asociados a la balanza de pagos y a la
movilidad de capitales. La balanza de pagos (BP) es el registro estadistico de las transacciones
econdmicas y financieras entre un pais y el resto del mundo. Y es igual a la variacion de reservas

internacionales del banco central. La PB es igual a la cuenta corriente mas la cuenta de capitales.

A lo largo de su historia, la Republica Bolivariana de Venezuela cont6 con diversos
mecanismos econémicos para mantener la estabilidad monetaria, como un sistema de tipo de
cambio controlado. Comenz6 con RECADI en 1983 y continud en los tltimos gobiernos del
siglo XXT hasta el afio 2003, se cre6 el CADIVI que se encargaba de la regulacion y distribucion

del dolar estadounidense y otras monedas.

La Oficina de Régimen de Cambio Diferencial (RECADI) es un sistema de control
cambiario implementado en Venezuela durante el mandato de Luis Herrera Campins el 28 de
febrero de 1983, es decir diez dias después del Viernes Negro. Fue creado para gestionar los
tipos de cambio diferenciales y los regimenes de control de capitales. El viernes Negro era un
punto de inflexion que cambid la historia econdmica del pais. Durante largo tiempo, se mantuvo
la estabilidad y confiabilidad del bolivar y el ultimo precio libre frente al dolar estadounidense
se fijo en 4,30 bolivares. Desde entonces, el bolivar sigui6 cayendo, la dificultad para pagar las
deudas externas, el deterioro del poder adquisitivo y la implementacion de RECADI provocaron

la desaparicion de la estabilidad del tipo de cambio venezolano.

El 5 de febrero de 2003, durante el gobierno de Hugo Chavez, se cre6 la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI), inspirada en la antigua RECADI y con objetivos

similares. El objetivo de la medida era bloquear la fuga de capitales y mantener el precio a un
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tipo de cambio fijo frente al ddlar. Diez afios después de que el sistema CADIVI no logro
mantener la estabilidad monetaria, surgié un mercado negro con un ddlar que valia 10 veces el
precio oficial. En noviembre de 2013, fue reemplazado por el Centro Nacional de Comercio

Exterior (CENOEX) bajo el primer gobierno de Maduro.

El 13 de marzo de 2014, a través del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD
IT) administrado por el BCV, se emiti6 el contrato cambiario N°27 sobre la compra y venta de
divisas en moneda nacional, ademas de la compra y venta de valores en moneda extranjera. Por
afiadidura, los importadores pueden vender o colocar en el SICAD II el 60% de las
importaciones de divisas, segun la referencia el 40% de las importaciones de divisas se
venderan en el BCV. Durante este periodo se establecid un Sistema Marginal de Divisas
(SIMADI) que controlaba el tipo de cambio por encima del CENCOEX, pero debajo de los

ddlares del mercado negro generado por estos controles.

V.3.3. El Petro: la primera criptomoneda venezolana

Actualmente, Venezuela se encuentra en medio de una crisis multifacética con un
desabastecimiento que toco todos los dambitos, una inseguridad civil, una produccion interna
casi inexistente y una tasa de hiperinflacion superior al 1000%. Con una moneda que casi sin
valor, el pais se encuentra dentro de los paises mas pobres del continente americano. En el
mundo actual, la economia digital se estd transformando en una fuerza preponderante y la
Republica Bolivariana de Venezuela no quiere quedarse atras. Entonces, para los venezolanos
que aun se recuperan de esta crisis financiera, los intercambios legales de criptomonedas se
convirtieron en la forma ideal para enviar y recibir remesas fuera de los controles
gubernamentales y el riesgo de la inflacién. El crecimiento de muchas criptomonedas ha
allanado el camino para la digitalizacion de activos. La tecnologia utilizada por estos sistemas
no requiere ninguna intervencién humana y puede actualizarse y mejorarse durante su ciclo de
vida. Por esta razon, el estado venezolano vio una coyuntura para comenzar a financiar una
economia basada en recursos naturales y mantener un estricto control sobre todos los elementos

de la interaccidn econdmica.

Antes de empezar, seria importante explicar la palabra cripfomenda. La criptomoneda

es "una forma de dinero digital o virtual que sirve para intercambiar bienes y servicios a través
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de un sistema de transacciones electronicas y tiene cardcter descentralizado, es decir, estd fuera
del control de bancos y/o gobiernos" (PDVSA, s.f, parrafo 18). Entonces, se trata de una
moneda sin equivalente fisico y no esta sometida a ninguna regulacion (ver figura 59). Entre
las criptomendas mdas popular en el mundo, se encuentra el Bitcoin, que es la primera en

aparecer en el afio 2009.

Figura 59

/Qué es la criptonemeda?
Criptomoneda

@ Es una moneda virtual

@3 Utiliza criptografia y tecnologia blockchain

< No esta controlada por ningun banco central

Ox8,  Elintercambio no necesita intermediarios
Principales criptomonedas:
bitcoin, ethereum y ripple @

Nota. La figura define brevemente la criptomoneda. Fuente: Banco Santander

oc—)

Por no estar cubiertas y protegidas por ningin mecanismo de proteccion, las
criptomonedas usan la tecnologia del Blockchain'®. Ahora bien, los precios de las criptomendas
fluctiian. Las operaciones generalmente se realizan en una plataforma de operaciones similar al
mercado de divisas y, entonces, el precio de cada criptomoneda aumenta y disminuye segtn la
oferta y la demanda (Banco Santander, s.f). El objetivo de las criptomonedas en los paises
desarrollados se resume en "invertir, realizar transacciones financieras y mantener los activos
de una persona" (Lopez y Doucette, 2024, p. 1). Mientras en los paises en desarrollo, tal el caso
de los paises latinos en general y la republica venezolana en particular, les ofrecen mayor
posibilidad para lograr la autonomia financiera sin la intervencion de terceros (Lopez y

Doucette, 2024).

18 . . . . .
Una cadena de bloques que se dedica a registrar todas las transacciones. Los datos registrados no se borran ni se
modifican, ni tampoco pueden operar fuera de las reglas marcadas por la propia red.
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En septiembre de 2017, Maduro manifesto el nacimiento del Petro y haciendo referencia
al yanqui estadounidense confes6: "Hoy esta naciendo una criptomoneda que puede enfrentarse
a Superman" (Lopez y Doucette, 2024, p. 1). La idea de crear una criptomenda era la vision del
expresidente Chévez, quién queria una moneda respaldada por un recurso mineral como el
petroleo. Confiado en el poder de la moneda para lograr la recuperacion financiera del pais, se
cred la Superintendencia de la Criptomenda y Actividades Conexas cuyo objetivo es controlar
y vigilar el funcionamiento de la moneda digital y su evolucion con el tiempo. El constituyente

de la superintendencia, Carlos Vivas, expreso sus primeras palabras diciendo:

Le estamos abriendo las puertas a la modernidad, Venezuela se convierte una vez mas
en la vitrina del mundo. Ese suefio del comandante Chavez, vamos a materializarlo y
vamos a convertirlo en la primera criptomoneda respaldada en las reservas petroleras

venezolanas, certificadas internacionalmente. (BlockchaineVE, 2017, parrafo 7)

La idea de respaldar la moneda con el petréleo no parece una buena idea para un pais
que vive una crisis petrolera muy aguda. Inicialmente, el precio del petro se basaba en el precio
del barril del petroleo y luego, el precio del hierro, el oro y los diamantes venezolanos entraron
en la canasta de precios (Bermudez, 2024). El petroleo es la columna vertebral de la economia
venezolana. Al respaldar la criptomoneda con este crudo, el pais se suma a emisores que

. 19 . .
vinculan el valor de sus tokens ~ a bienes fisicos.

Segun explica el economista Aaron Olmos’ (citado en Bermudez, 2024): "El objetivo
que planteaba el gobierno era generar esta cantidad de dinero de manera rapida haciendo
operaciones con este token principalmente fuera de Venezuela" (parrafo 11). La intencion del
estado venezolano era crear una moneda similar al Bitcoin’'. Lamentablemente, y aun la
moneda no habia nacido en Venezuela, un primer golpe vino del yanqui estadounidense quién
emitio una orden ejecutiva prohibiendo el uso del petro, y en caso que cualquiera quisiera podria
ser sancionada. Mientras Maduro declara que: "las ventas de petros ya han recaudado 3.300
millones de dolares" (Ellsworth, 2018, parrafo 9), tanto el pueblo como los especialistas como

Hugbel Roa revelaron que el petro atin estaba en desarrollo y que todavia nadie lo ha usado ni

' Unidad de valor basada en criptografia lanzada por entidad privada en Blockchain.

% Profesor de posgrado del Instituto de Estudios Superiores en Administracion (IEAS)

I Sistema de pago electronico que no requiere de banco central, aparecio en el afio 2009 como la primera
criptomoneda en el mundo.
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recibirlo (Ellsworth, 2018). Con un precio de 60 ddlares por unidad, equivalente al valor de un
barril de crudo venezolano en ese momento, la criptomoneda conoci6 problemas con la cadena
de bloques lo que gener6 preocupaciones sobre el plan, que ha sido llamado en duda. Ahora, el
problema est4 en el pueblo quien tiene poca confianza en que la finanza del pais se vaya a
revolucionar. Generalmente, los emisores de criptomonedas suelen mostrar regularmente cada
compra de la nueva moneda para garantizar la transparencia. Esto permite a los inversores tener
una idea de la fluidez del dinero, y al mismo tiempo da una medida relativa de la demanda. Que

no es el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Sin embargo, Olmos explicé que la criptomoenda nunca se us6 para pagar sueldos y
salarios y cualquier beneficio en general ya que el petro estaba dado por el gobierno, por ello,
los venezolanos que tenian la moneda solian ser en su mayoria proveedores del gobierno,
empleados jubilados o personas que tenian negocios con el gobierno y aceptaron estar pagados
con el petro (Bermudez, 2024). Partiendo de estas declaraciones, comprendemos que la
criptomoneda era una simple moneda adicional en el pais y nunca llegé a los niveles del Bolivar
como moneda nacional, o el Délar como moneda extranjera autorizada para la circulacion en
la nacidn venezolana. Es esencial buscar las razones por las cuales la nueva moneda digital no
ha logrado las estimaciones del Estado. Desde la perspectiva del profesor del Instituto de
Estudios Superiores en Administracion, Aaron Olmos coment6d que el problema radica en la
falta de conocimiento sobre este activo digital. Por su parte, Enrique De Los Reyes, presidente
de la Camara Venezolana de Empresas Criptofinancieras (Cavemcrip), apuntd que: "mucha
gente dejo de usar el petro, debido a que atn tienen el estigma de que todo lo que hace el
gobierno es malo" (Bermudez, 2024, parrafo 28). El mayor desafio al que se enfrenta el petro

en sus primeros afios se limita en ganar la confianza de los usuarios.

El 9 de enero de 2018, la Asamblea Nacional debati6 el Petro y declard invalidas la
primera y posteriores emisiones de la criptomoneda. El Petro sirvié como punto de referencia
de valor frente a la inflacion sostenida y la continua devaluacion de la moneda nacional Bolivar.
Para el afio 2024, la moneda fue cancelada oficialmente por el gobierno. Desde el punto de vista

del politico Lopez:
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El petro no logré generar un impulso importante, funcionando principalmente como un
canal para la corrupcion y transacciones financieras ilegales, en lugar de un instrumento
economico legitimo, y el gobierno le puso oficialmente fin en enero de 2024 después de

seis afnos notablemente infructuosos (Lopez y Doucette, 2024, p. 5).

La cancelacion del Petro no es el fin de una criptomoneda fallida sino, se trata de
indicador de la existencia de problemas estructurales econémicos y la complicacion de instaurar
soluciones tecnologicas o alternativas en un contexto caracterizado por una crisis profunda, un

aislamiento internacional y una falta de confianza institucional.

V.3.4. De la inflacion a la hiperinflacion

La inflacion es un problema tipico de cualquier sociedad. La relacion entre la crisis
monetaria y la inflacién es muy estrecha. Una crisis monetaria puede conducir el pais a una
inflacion de diversas facetas. Primero, inflacion inducida por los costos, es decir cuando una
moneda pierde valor, los bienes importados se encarecen. Si un pais depende en gran medida
de bienes importados, esto puede hacer que los precios suban y provoca un aumento de la
inflacion de costos. Segundo, inflacion del lado de la demanda, en caso de que un pais
experimenta una fuga de capitales durante la crisis monetaria, el banco central puede aumentar
la oferta monetaria para estimular la economia inflacionaria. En otras palabras, un aumento de
la oferta monetaria puede provocar inflacion por el lado de la demanda. Tercero, la inflacion
provocada por la crisis monetaria debilitara el poder adquisitivo y reduciré el nivel de vida de

la poblacion, exacerbando asi la crisis.

Analizando la situacion venezolana, podemos observar que el pais experimenté una
inflacion inducida por los costos, ya que el bolivar perdi6 su valor como moneda nacional y
conoci6 varias devaluaciones. También, sufri6 de una inflacion del lado de la demande, puesto
que habia pocos productos en el mercado para satisfacer la gran demande. El pais sudamericano
experiment6 un rapido aumento de la inflacion en los ultimos afios y las estadisticas reflejan

que la coyuntura es insostenible (ver tabla 19):
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Tabla 19
Tasa de inflacion de 2013 a 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
40,64% 62,17% 121,74% 254,95% 274,4% 130 060,2%

Nota. La tabla representa la tasa de inflacion registrada en el pais venezolano para los afios

2013-2018. Fuente: DatosMundial.com

Segun el Banco Oficial de Venezuela, el afio 2013 se clausurd con una inflacion de
56.2% (Rafael Uzcategui, 2014). Esta tasa ha sido interpretada, tanto por el pueblo como por
los especialistas, como consecuencia de la ausencia del liderazgo del comandante Chavez. En
pocas palabras lo resume la historiadora Margarita Lopez Maya, apuntando que segun la teoria

sociologica:

Cuando muere un lider carismatico de esa magnitud, lo que queda atras es un cuadro
administrativo mediocre y desorientado. Tenemos una elite que estaba alli no por
sus habilidades politicas o gerenciales, sino porque eran leales al caudillo. Y cuando
muere buscan afanosamente como mantener ese control sobre el poder y cdmo

legitimar un nuevo gobierno. (Uzcategui, 2014, 02m55)

Prestando una especial atencion sobre la crisis econdmica en Venezuela se puede
destacar facilmente que la inflacion era su cara mas visible. La escasez de productos hace que
los precios aumentan lo que da luz a un nuevo problema que es la inflacion. La pequeiia oferta
de servicios y bienes dejo que el valor de los productos aumentara y esto trajo una escasez
econémica. Otra muestra clara de la inflacion es la devaluacion constante de la moneda
nacional. Segun el convertidor Exchanges Rate: "un dolar equivalia a 6,3 bolivares oficiales,
hoy, 2019, un doélar equivale a 9,9 bolivares oficiales" (Mercado, 2019). Hablamos
concretamente de la inflacion y vamos a dar ejemplos de los precios de algunos productos de
primera necesidad. En 2016, comer una hamburguesa para venezolanos de clase media era fuera
de su alcance desde que su precio volvid 1700 bolivares (170 dolares). La devaluacion
monetaria dejo que los comerciantes tomaran como referencia el precio del mercado negro y
no de la tasa oficial. De acuerdo con Bermudez (2024) para obtener un pasaporte con una

validez de diez afios, se tenia que pagar 3,6 petros. En este momento, el gobierno venezolano
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no tenia ni dinero ni capacidad para conseguirlo, entonces Maduro tomé una de las peores
decisiones que puede tomar un politico: imprimir dinero para conseguir liquidez. Al devaluar

el bolivar, la inflacion disparo.

La Republica Bolivariana de Venezuela inicia el Gltimo trimestre de 2017 con una tasa
de hiperinflacion (ver figura 60). Debido a la incapacidad de las obligaciones externas, con
precios de petréleo e ingresos incapaces de satisfacer las necesidades de la economia nacional,
en medio de la falta de reservas y el aislamiento financiero de los mercados internacionales, la
economia venezolana estuvo atrapada en un régimen cambiario en caida libre y ligada a la
dindmica de la economia internacional. La explosion de los precios del dolar en el mercado

negro fue un terrible accidente que destruy6 el valor de la moneda nacional.

Figura 60

Comportamiento de la inflacion

OCT - 17 I 45,5%
NOV - 17 I 56,7%
DIC - 17 I 85%
ENE - 18 I 84,2%
FEB - 18 I 80%
MAR - 18 I 67%
ABR - 18 I—— 80,1%
MAY - 18 I— 10,1%
JUN - 18 I— 128,4%
JUL - 18 I— 125%

AGO - 18 I —— 223%
SEP - 18 I—— 233,3%

OCT - 18 I— 148,2%
NOV - 18 I— 144,2%
DIC - 18 I M,75%

Nota. La figura muestra la tasa de inflacion registrada desde octubre de 2017 hasta diciembre

de 2018. Fuente: Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (2019)

La hiperinflacion es wuna inflacion extremadamente alta y estd acelerando
constantemente. La hiperinflacion hizo que el bolivar venezolano pierda su valor como moneda.
Razén por la cual se introdujo una criptomoneda: el Petro, que esta respaldada por las reservas
de petroleo y minerales del pais. La hiperinflacion estalld6 en Venezuela debido a la
sobreimpresion del bolivar. Es cierto que el hecho de imprimir dinero es mas rapido que pedirlo
o retirarlo de los impuestos, por ello, el Estado venezolano se dirigié hacia la facilidad de
imprimir dinero ignorando que la excesiva circulacion de la moneda nacional provocara una

devaluacion del bolivar y por supuesto, pérdida de su valor. Entonces la economia venezolana
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se encontraba en un circulo vicioso caracterizado por la impresion ilimitada de dinero y la

devaluacion de la moneda.

La hiperinflacion era uno de los mayores problemas de la economia de la Republica
Bolivariana de Venezuela. A partir de 2017, el BCV dejo de publicar datos oficiales de la
situacion inflacionaria. La depreciacion del bolivar redujo el poder adquisitivo de los
venezolanos, provocando pobreza y desnutricion. Segun el proyecto Encuesta de Condiciones
de Vida (ENCOVI), a finales de 2016, alrededor del 80% de los hogares
se encontraban en pobreza (Vera, 2018). Aplicar estrategias de mitigacion de la crisis monetaria
es sustancial y urgente para el caso venezolano con el fin de prevenir los efectos negativos. El
plan suele incluir la participaciéon de muchas instituciones. En primer lugar, es necesario
establecer una politica monetaria s6lida donde el banco central debe trabajar para mantener los
precios estables y un sistema de cambio fijo y flexible. En segundo lugar, se requiere una
disciplina fiscal donde el gobierno tiene que saber manejar sus déficits y su deuda publica de
manera responsable, garantizando la sostenibilidad financiera a largo plazo para atraer de nuevo
los inversores. En tercer lugar, adquirir una regulacion financiera prudente para reducir las
vulnerabilidades mediante la creacion de reservas de capitales adecuadas, limitar los riesgos
cambiarios y aumentar la transparencia. En cuarto y ultimo lugar, la Republica Bolivariana de
Venezuela necesita una coordinacion internacional fuerte y cooperar con instituciones
financieras como FMI quien pueda proporcionar un apoyo significativo, tanto financiero como

técnico, durante la crisis.

Gestionar una crisis que ya ha estallado requiere un enfoque integral y metddico. La
prevencion de una crisis monetaria empieza con la identificacion de las sefiales de alerta lo
antes posible. La Republica Bolivariana de Venezuela estd en un vaivén desde hace mucho
tiempo y todavia no llega a diagnostica a tiempo el estado de sus instituciones. La identificacion
de los riesgos potenciales implica un seguimiento cuidadoso de los indicadores econdmicos
como los saldos en cuenta corriente, los niveles de deuda publica y las tasas de inflacion.
Ademas, una comunicacion eficaz con los ciudadanos y los participantes en los mercados
financieros es crucial con el fin de restablecer la confianza. Por fin, vale la pena recordar que
cada crisis es Unica, por lo tanto, las estrategias de respuesta pueden variar de un pais a otro y,

se adaptan a las circunstancias especificas de cada caso.
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V.4. Impacto de la crisis en las condiciones laborales

Los indices de desempleo son muy importantes para cualquier pais, pues es donde se
marcan los grados de pobreza monetaria, que automdaticamente, afectan la sociedad, la
economia y el estado emocional de la persona. En las sociedades contemporaneas, el trabajo
vuelve a ser el pardmetro de la calidad de vida y de €1 depende la satisfaccion de las necesidades
basicas. En la Republica Bolivariana de Venezuela, la tasa de empleo es un buen indicador de
las condiciones del mercado de trabajo. Si es elevada significa que el mercado de trabajo no
estd activo. En caso contrario, si la tasa es baja indica que el mercado esta activo y es posible

encontrar un empleo facilmente.
V.4.1. El mercado de trabajo durante la crisis

Estamos de acuerdo que el trabajo es una condicidon basica y fundamental en la vida
humana, también, es el reflejo de la calidad de vida de las personas, sobre todo en los paises en
crisis. En el discurso pronunciado con motivo del Dia del Trabajador en 2011, el difunto
presidente Hugo Chavez dijo: "El trabajo debe ser liberador y productivo, con fundamento
creador de la sociedad, no como un castigo, y eso solo es posible en Socialismo" (Transparencia
Venezuela, 2018). La superinflacién que ha tenido el pais sudamericano hizo que "mas o menos
durante esta etapa empezaron a cerrar fuentes de trabajo" (E. N8). Hemos expuesto algunos
casos de empresas que cerraron puertas, sobre todo las empresas privadas. A continuacion,
presentamos unas estadisticas del porcentaje del PIB con relacion con algunas actividades

economicas (ver figura 61):
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Figura 61
PIB por actividad economica 2013

M Actividad petrolera
B Manufactura
® Construccion

B Servicios inmobiliarios,
empresarialesy de alquiler

® Comercio y servicios de
reparacion

® Comunicaciones

Instituciones financieras y

Seguros
Otros

Nota. La figura muestra el porcentaje del PIB sacado de las actividades econdmicas para el ano

2013. Fuente: Estupifian (2013)

Los sectores con mayor aporte al PIB durante el afio 2013 eran: manufactura, actividad
petrolera, servicios inmobiliarios, empresariales y de alquilar, comercio y servicios de
reparacion y por fin, comunicaciones. Esto explica que, a pesar de que la crisis comenzaba a
gestarse, el pais logré mantener el sector de produccion industrial e inmobiliario activo. Por
afiadidura, casi todos nuestros entrevistados tenian un trabajo, salvo los estudiantes que eran

dependientes econdmicamente de sus padres.

Muchos de ellos declararon que en la familia tenian mas de una fuente de ingreso, lo
que les permiti6 sobrevivir en medio de la aguda crisis. Por ejemplo, la entrevistada N1 es una
madre de dos niflos y estd casada con un argelino, antes de su migracion trabajaba en el sector
publico y recibia dinero de su esposo. En las entrevistas, los encuestado confesaron que casi
todos los venezolanos que decidieron quedarse en el pais tenian ayudas monetarias por parte de
sus familiares que de migraron. Estos migrantes que enviaban dinero, comida y ropa a sus
familiares trataron de brindarles una cierta calidad de vida y ayudarles a sobrevivir. En cuanto
ala E. N2, explica que "Tenia un solo trabajo en el partido politico, no estaba casada vivia con
mi mama y mis abuelos. En la casa habia otros ingresos por mi mama también". La entrevistada
N3 nos dijo que era casada y su marido trabajaba en el transporte, pero "siempre he hecho

manualidades asi que era como lograbamos" (E. N3).
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Se dice que "era imposible vivir con un solo trabajo" (E. N5). El poder adquisitivo
disminuy6 drésticamente y la vida vuelve dificil. Incluso para las personas con estudios
universitario y diplomas no pudieron sostenerse con un solo trabajo: "Yo desde que me gradué
siempre tuve mi trabajo principal [como periodista] y hacia otras colaboraciones porque la
verdad con uno no era suficiente. Era necesario tener otro trabajo para poder resistir" (E. N5).
El trabajo en el periodismo vuelve mas estrecho en la Reptblica Bolivariana de Venezuela con
toda la censura ejercida por parte del gobierno. Otra periodista entrevistada agregd que estaba
trabajando "durante este periodo de tiempo en el area de prensa al inicio, como todos
empezabamos a trabajar y no recibia ningtn salario por mi trabajo" (E. N9). Esta realidad
evidencia una situacion en la que los ciudadanos se vieron forzado a diversificar sus fuentes de

ingreso o por no estar pagados o por el colapso economico marcado por la hiperinflacion.

Hubo también la categoria de empresas que tuvo que despedir a sus empleados para
reducir el personal y sus gastos. La E.N 9 comentd que la experiencia dejo de ser un criterio
durante aquella época, por lo contrario, se quedaron trabajando solamente los jovenes sin
experiencia para que sus salarios queden siempre reducidos. No hay que olvidar que el gobierno
también estaba detras del cierre de un gran nimero de empresas privada. Por afiadidura, la falta
de la materia prima era otro problema que aumento el cierre de las fuentes de trabajo, a citar,
panaderias, restaurantes, cafeterias, etc. Por consiguiente, por falta de dinero y el alto costo de
los servicios, los entrevistados dejaron de salir para comer en las terrazas, a asistir a fiestas y

disfrutar de la vida como antes.

Muchos ciudadanos enfrentaban la crisis a diario y esperaban un cambio politico que
les haria salir de esta rutina agotadora. Entre trabajar y no poder aguantar el mes y anadir del
bolsillo otros gastos, la gente prefiere dejar de trabajar que complicarse la vida mas. Exponemos

el caso de la madre de una entrevistada quien tenia que:

[...] dejar de trabajar porque el salario que se ganaba mensualmente era mucho menor
a lo que tenia que invertir para poder movilizarse de la casa al trabajo. Entonces, el
trabajo no cubria la necesidad de transporte para movilizarse. Tenia que poner dinero
extra de su bolsillo, es decir trabajar para nada. Suena raro decirlo, pero es asi. Asi que

el salario minimo en Venezuela era tres dolares. (E. N9)
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El testimonio refleja un sentimiento de frustracion y desesperanza que sienten muchos
venezolanos cotidianamente. Se llega a la conclusion que el salario minimo ya no cubre las
necesidades mas fundamentales como el transporte y la comida. Este es un ejemplo muy claro

de venezolanos atrapados en un ciclo de trabajo improductivo y desesperanza econdémica.

Otro caso de los desafios laborales, esta liderado por una joven estudiante que cuenta
que "estaba cumpliendo funciones como asistencia de logistica desde 2016 hasta 2017 para el
colegio internacionalista de Venezuela y para una empresa que imparte cursos de liderazgo.
Claro no estaba contratada, pero yo ganaba por comisiones, no recuerdo, pero ganaba mucho
de que lo que era el salario minimo" (E. N7). Todos sabemos que los estudiantes tienen gastos
académicos y hasta personales para poder trasladarse a sus centros educativos, sin contar
aquellos que estan asociados al ocio. Si la economia familiar no es estable, y aun mas en una
sociedad en crisis, los estudiantes se encentran en la obligacion de sacrificar un tiempo para el
trabajo. Poder mantener un equilibrio entre los estudios y el trabajo no es algo facil, sobre todos

para los jovenes que no se acostumbraron a ser responsables. Pero, la crisis genera la resolucion.

Para poder adaptarse a la crisis, muchos venezolanos recurrieron a los trabajos formales.
La joven mencion6 que no estaba contratada formalmente, lo que significa que su trabajo era
informal. La falta de contrato implica la ausencia de seguridad laboral y proteccion social y
también deja al funcionario vulnerable a la explotacion y violacion de derechos laborales.
Trabajar por comisiones es una de las caracteristicas de la informalidad laboral, donde los
ingresos dependen directamente del rendimiento y la cantidad de trabajo del funcionario. Esta
forma de remuneracion implica una inestabilidad econdomica ya que no hay ninguna garantia de

un ingreso regular.

Por lo que se refiere a la segunda estudiante entrevistada, nos comentd que: "Durante
ese tiempo me dediqué de lleno a estudiar. No trabajé por decision propia. Mi mama es ama de
casa y mi papa es quien trabajaba como auto empleado en el 4rea de la construccion, entonces
su salario variaba constantemente" (E. N6). Muchas como ellas, tuvieron la oportunidad de no
trabajar y eso gracias a la situacion econdmica estable de su familia. Ademas, unos estudiantes
recibian becas del gobierno, lo que les permite economizar sus esfuerzos y concentrarse en los

estudios.
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Todo lo expuesto anteriormente dejo que Venezuela pase de un pais rico a un pais de
extrema pobreza. En 2014, las Universidades Catolicas Andrés Bello, Siméon Bolivar, Central
de Venezuela y la Fundacion Bengoa iniciaron la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI) y averiguaron la grave y rapida decadencia de las condiciones sociales. En el primer
semestre de 2015, la pobreza alcanzo6 un 33.1% de la poblacion y llegd 82% un afio después
(Roa, 2018). Cuando se dice pobreza, automaticamente, se dice hambre, reduccion de comida,
enfermedades fisicas (desnutricion, anorexia, anemia) y psicologicas (ansiedad, estrés). En la

figura 60, se puede tener una idea clara de la tasa de pobreza registrada desde 1999 hasta 2017.

Figura 62

Poblacion bajo la linea de pobreza
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Nota. El grafico muestra el porcentaje de pobreza en la nacidon venezolana entre el periodo 1999

y 2017. Fuente: Gasave (2018).

Una de las razones que participaron en el aumento de la pobreza en el pais
sudamericano, sobre todo durante los afios 2014- 2017, era la reduccion subita de las misiones
bolivarianas. Por ser subvencionadas totalmente por el estado, con la recesion econdmica la
PDVSA no lograba mantener el financiamiento de este proyecto social lanzado por el
comandante Chavez. En el marco de la globalizacion, la crisis econdémica venezolana tuvo
graves efectos en el mercado de trabajo. Puesto que Venezuela pasa por la fase de recesion,

entonces la subida del desempleo es logica y justificada (ver figura 63).
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Figura 63

Porcentaje de desempleados venezolanos 2013-2018
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Nota. La figura es una grafica que representa el nimero de desempleados en Venezuela durante

la presidencia de Nicolds Maduro (2013-2018). Fuente: FMI

La figura ilustra un aumento considerable de la tasa de desempleado y refleja el impacto
negativo de la crisis economica atravesada. Muchos factores contribuyeron a la contraccion de
la economia: hiperinflacion, devaluacion de la moneda, escasez de productos basicos y
reduccion de la actividad productiva participaron en el cierre de las empresas y la disminucion

de oportunidades laborales. Este contexto dio luz al trabajo informal y a la emigracion.

Figura 64
Tasa de desempleados por edad- 2018
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Nota. La figura muestra el porcentaje de personas sin empleo por edad para el afio 2018. Fuente:

Hernandez (2018).

Las estadisticas muestran una clara desigualdad en la distribucion del desempleo entre

las diferentes categorias etarias, manifestando las complejidades del mercado laboral
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venezolano en 2018. La tasa de desempleo mas alta se encuentra en el grupo de los jévenes de
15 a 24 anos, lo que explica la falta de oportunidades para los jovenes recién graduados y en
busqueda de su primer empleo. Ademas, la salida masiva de los jévenes en busca de mejores
condiciones contribuy¢ significativamente en la alta tasa de desempleo juvenil. Un desempleo
moderado se nota en la categoria de adultos jovenes y adultos medianos que puede ser
indicativo de un subempleo o un trabajo informal con menor estabilidad. Por lo que se refiere
a las personas mayores de 60 afios, es la tasa mas baja lo que podria reflejar la jubilaciéon o la
falta de oportunidades para este grupo. De todos modos, las cifras evidencian como la crisis

afectd de manera desigual a todos los grupos de edades.

En 1960, el economista norteamericano Arthur okun, establecid su propia ley
denominada Okun para reflejar la primera relacion entre el PIB y el desempleo. La variacion
porcentual entre el desempleo y el PIB debe ser negativa. La ley explica que cuando una tasa
de desempleo es mayor, menor es el porcentaje de PIB del pais, ya que la poblacion se encuentra
sin trabajo y los que trabajan presentan una productividad muy baja. Por lo contrario, unas tasas

de desempleo bajas indican que la poblacion estd produciendo para el Estado.

Frente a esta situacion catastrofica, cada dia los venezolanos deciden tomar rumbo a
otro pais, especialmente personas con dinero y con un grado de instruccién alto. La directora
del Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales de la universidad Andrés bello, afirmo
que: "La emigracion puede actuar como valvula que est4 liberando presion sobre el mercado
laboral" (Capero, 2018, p.12). La falta de oportunidades laborales era un motivo suficiente para
que esta elite saliera en busca de un futuro mejor. Es a partir de entonces, que las olas
migratorias empezaron a tomar auge. En cuanto a la clase popular, intentd buscar soluciones
cada una a su manera. A titulo de ejemplo, la E. N9 nos cita el caso de los trabajos informales
como los llamados bachaqueros y otros, creado pequefios negocios en casa que dependian de si
mismos, como por ejemplo preparando pan, hacer trabajos manuales, etc. solo para conseguir

dinero de manera legal.

Al final, a pesar de todo el pueblo venezolano se acostumbr6 de una manera o de otra a
todas las modificaciones, o mejor dicho las realidades, y nunca se rindid, més bien, siempre

mostr6 que hay mil y una razén por la cual hay que luchar.
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V.4.2. El valor del salario minimo

A lo largo de las entrevistas, los contribuidores no pararon de hablar de la devaluacion
constante de la moneda. Por esta razon, hemos juzgado oportuno plantear el tema del salario

minimo para estudiar al mismo tiempo la inflacion y el régimen cambiario del pais.

El Salario Minimo Interprofesional de Crecimiento (SMIC) data de 1950. Actualmente,
es conocido como Salario Minimo Interprofesional Garantizado (SMIG). El salario minimo es
la remuneracion minima que recibe un empleado por un trabajo realizado dentro de un periodo
de tiempo limitado, cuyo monto no puede ser reducido. El proposito de fijar un salario minimo
consiste en proteger a los trabajadores de recibir salarios demasiado bajos. El salario minimo
garantiza una distribucion justa de los ingresos y su valor estd ligado a la inflacion y sus

estandares se revisan anualmente el 1 de enero.

Todos los paises del mundo tienen alguna variante del salario minimo. El salario minimo
suele ser fijado por el gobierno para mejorar el bienestar de los trabajadores, asi como reducir
la desigualdad y promover la inclusion social. En este apartado, queremos exponer las
diferentes realidades que se viven en el pais sudamericano, por ello, arrojamos luz sobre cuanto
ganaban los venezolanos en tiempos de crisis y como gestionaban su dinero. Expondremos, por

supuesto, el salario minimo en el pais para el periodo 2013-2018.

Segtn los entrevistados, el salario minimo en la Republica Bolivariana de Venezuela
era "3$ o 3$50 como maximo, nadie superaba este sueldo, no era suficiente, no permitia
aguantar el mes" (E. N8). El salario "equivalia a el de un profesor en liceo [haciendo referencia
al profesor argelino] 3 $" (E. N1). Cabe mencionar que el salario de un profesor en liceo en la
Republica Argelina Democratica Popular en el ano 2013 era de tres millones seiscientos
aproximadamente. En un pais en crisis caracterizado por una hiperinflacion y
desabastecimiento total de productos basicos, el salario resulta insuficiente para el ciudadano,

sin la toma en consideracion de los gastos del alquilar.

Los testimonios expuestos alimentaron nuestra curiosidad y nos empujaron a estudiar la
evolucion del salario minimo en Venezuela que comprende el periodo de 2013-2018 (ver tabla

20):
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Tabla 20

Salario minimo y porcentaje de inflacion anual de 2013- 2018

Ano Aumento salarial Aumento en % | Inflacion anual
(01 may) Bs. 2.457,02 +20%

2013 (01 sep) Bs. 2.661,78 +10% 56,2%
(01 nov) Bs. 2.927,95 +10%
(6 ene) Bs. 3.270,00 +10%

2014 (1 may) Bs. 4.251,40 +30% 64,5 %
(1 dic) Bs. 4.889,11 +15%
(1 feb) Bs. 5.622,47 +15%
(1 may) Bs. 6.746,96 +20%

2015 180,9%
(1 jul) Bs. 7.421,66 +10%
(1 nov) Bs. 9.648,16 +30%
(01/mar) Bs. 11.577,81 +20%
(01/may) Bs. 15.051,15 +30%

2016 +720 %
(01/sep) Bs. 22.576,60 +50%
(01/nov) Bs. 27.092,00 +20%
(01/ene) Bs. 40.638,15 +50%
(05/01) Bs. 60.021,00 +65%

2017 (01/ jun) Bs. 97.531,56 +50% +1600%
(1 sept) Bs. 136.544,18 +40%
(11/01) Bs. 177.507,44 +30%
01/01) Bs. 248.510,00 +40%

2018 (03/01) Bs. 392.646,00 +58% +14.000%
(05/01) Bs. +155%
1.000.000,00

Nota. La tabla resume el salario minimo venezolano durante el primer mandato de Maduro
(2013-2018). Expone también el porcentaje de cada aumento y el porcentaje de inflacion par

cada afo. Fuente: Nava, (2013), (2014), (2015), (2016), (2017) y (2018).
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El aumento del salario minimo en 2013 se hizo en tres fases (mayo, septiembre y
noviembre de 2013) quedando siempre circulando alrededor de los 2.927 bolivares soberanos.
La inflacion registrada para este afio era el 56,2%. Para el ano 2014, hubo tres fases de aumento
registradas en los meses de enero, mayo y diciembre, ubicandose en 4,888 bolivares soberanos.
A partir de 2015, el salario minimo conoci6 cuatro evoluciones de 5.622,47 bolivares soberanos
en el primer de febrero a 9.648,16 bolivares soberanos en el primer de noviembre. La tasa de
inflacién acumular para aquel entonces se triplico y llegd al 180%, siendo la mas alta del
mundo. Al mismo tiempo, se vio un retroceso del PIB lo que revela la profunda recesion
econdmica. La situacion obligé al presidente Maduro salir y anunciar un aumento en la gasolina
después de que su precio estuviera congelado casi 20 afios (Rawlins, 2016). Tanto los
especialistas como el pueblo juzgaron que las soluciones de Maduro no pueden solucionar el
caos que se vive y es tarde para cerrar el déficit. Para el afio 2016, se aportd 4 aumentos
significativos al salario minimo y la inflacién llegé a méas de 700%. El gobierno de Maduro
insiste que el desequilibrio es parte de una guerra economica librada por la oposicién mientras
que sus oponentes confirman que es el resultado inevitable de una década de controles que
paralizaron la produccidén y aumentaron la dependencia petrolera. Para los afios 2017 y 2018,
la coyuntura sali6 de control, un aumento dréstico de salario acompafiado de una hiperinflacion
sin precedentes. Los precios muestran una clara tendencia alcista, con una inflacion

aumentando por el quinto ano consecutivo.

Partiendo de los datos expuestos, notamos que el salario minimo de cada afio pasa por
tres a cuatro fases y esto debido a la tasa de inflacion que ha sumido el pais en largos periodos
de inestabilidad. Lo mas pesado para los ciudadanos es que el aumento de los precios no haya
ido acompanado de un correspondiente aumento de los ingresos. Por supuesto, los salarios
aumentaran de vez en cuando, pero la tasa de crecimiento es mucho mas lenta que la tasa de
crecimiento de los precios. La inflacion constituy6 una distorsion que afectaba a los ciudadanos

y su calidad de vida.

Parece que se necesitaba, en aquella época de crisis como "100 $ para mas o menos
comer y vivir tranquilamente para alguien que ya tiene su casita, sin incluir los gastos del
alquiler y otras cosas" (E.1). La misma entrevistada coment6 que se consideraba pobre (E. N1).
Para la entrevistada N4, se necesitaba "mas o menos 200 000 bolivares semanales para poder

comer bien". En cuanto a otra persona, explicd que nunca calculd cuanto se necesitaba para
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poder sobrevivir porque para ella, la tnica solucién era marcharse del pais (E. N8). Aunque
muchos entrevistados tuvieron dificultades por especificar el salario que realmente necesitaba
el ciudadano, porque la moneda ha cambiado tantas veces que terminaron por perder la nocion

del valor del dinero.

En los primeros afios de la crisis, la situacion era, mas o menos, bajo control y la gente
no sufria tanto. Tal el caso de la E. N2 quien nos dijo que "Ganaba aproximadamente 20 $ al
mes. Pero en este tiempo el bolivar no estaba tan devaluado y podia comprar mas cosas que hoy
en dia". Con el paso del tiempo, la situacion se agravo y el sueldo de 25 mil soberanos ya no
era suficiente: "recuerdo que yo compraba por decir 4 platanos, una tética de café, una tética de
azlcar, una gaseosa y alguna otra cosa para los nifios y ya para los otros dias yo no tengo dinero"
(E. N3). Otra entrevista agregd que: "con eso [haciendo referencia al salario] se compraba un
arroz y unos huevos o una harina y huevos o granos y arroz. Eso era para dos dias" (E. N4). La
entrevistada tenia también otra fuente de ingresos que venia por parte del novio de su hija, quien
de vez en cuando, le daba dinero con cual pudieran comprar algo mas. Hay personas afortunadas
que tenian un miembro de la familia que vendia masa de maiz "comiamos eso en forma de
arepas y comiamos con los granos que era lo que mas duraba" (E. N4). Esta entrevistada nos

confié que llegd a pesar 35 kilos por desnutricion.

El salario dedicado a los periodistas no era digno a su profesion. Dice una de las
periodistas entrevistadas que: “No me recuerdo cudnto me ganaba. Para tengas una idea no es
que yo ganaba en exceso, porque los periodistas no teniamos precisamente una buena paga” (E.
NS5). La periodista confes6 que aprendid a ahorrar y pudo adquirir cosas que nadie pudiera tener
en aquel tiempo. Sefialé que tenia su propio apartamento y coche, en otras palabras, tenia una

situacion estable.

Para tener una idea del poder adquisitivo durante la crisis, tomamos el ejemplo citado
por una entrevistada que revelo que "Lo que valia al banco para mi apartamento es lo que valia

un café. Es absurdo" (E. N5). Otra entrevistada, que era periodista también, nos argumentd que

Con respeto al valor de la moneda, en aquel momento, no te puedo dar algo oficial
porque la moneda se ha devaluado tanto que basicamente no vale absolutamente nada.

Recuerdo por darte un ejemplo, yo viajé en 2017 y cuando regres¢ en 2018 la moneda
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que yo tenia en las manos ya no tenia valor en Venezuela porque habian cambiado el

cono monetario (E. N9).

Para el caso de los estudiantes, habia quien recibia "una beca por eficiencia universitaria
y me ayudaba a costear algunas cosas. Cabe destacar que para el momento la inflacion no estaba
tan fuerte, entonces el dinero era un poquito méas manejable" (E. N6). La entrevistada explico
que sus padres administraban correctamente las finanzas de la casa y nunca ha faltado la comida
ni el vestido. Mientras la E. N7, que es también estudiante quien contaba con el apoyo
econdmico de su padre, nos reveld que su padre "tenia un muy buen salario, ¢l trabajé por 41
afios para la industria petrolera PDVSA" (E. N7). Gracias a su buena posicién economica, la
joven no tuviese que trabajar sino enfocarse mas en sus estudios. El padre tenia un plan

estratégico que le ofrecid una cierta estabilidad en comparacion con los demas venezolanos:

En sus ultimos afios, si empezd a ver el impacto econémico en términos de que el
dinero no alcanzaba, pero durante toda su vida laboral, ¢l se enfoc6 en ahorrar y tener
un foco de jubilacion cosa que no es muy normal aqui en Venezuela, la gente no se

planifica para el tiempo de jubilacion. (E. N7)

Al final, agregd que su papa le daba "lo que la gente ganaba antes como salario minimo.
En aquella época no se hablaba de una hiperinflacion, pero ahora si" (E. N7). El salario es uno
de los derechos absolutos de toda persona que trabaja y con el cual puede satisfacer sus
necesidades baésicas y/o las de su familia. Es innegable que las personas trabajan para ganar
dinero, ahorrar y disfrutar de la vida, en tal virtud, éste salario debe ser suficiente y debe cubrir
la alimentacion, la vivienda, la salud, transporte, entre otros servicios. Después de leer los
testigos, hemos notado que la mayoria contaba con el apoyo de al menos un miembro de la
familia. En este caso, es normal que los venezolanos se sienten pobres, el sueldo queda
insuficiente y ni siquiera cobraba el alquilar. Es imprescindible explicar que el salario minimo
ha cambiado mucho porque el bolivar empez6 a perder su valor. Ademas, fijar el salario ha

siempre sido dependiente de la tasa de inflacion marcada en el pais.

Con su llegada al poder en 2013, Nicolas Maduro mantuvo muchas de las medidas
implementadas por el difunto Hugo Chavez Frias incluido el control absoluto del estado sobre

los medios de produccion. Siguiendo como linea de base las practicas ideoldgicas del
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expresidente, Maduro se vio enfrentando algunos aspectos que influenciaron la orientacion y
ejecucion de las politicas econdmica del pais. Esta politica econémica causd una serie de
problemas criticos que habian hecho imposible estabilizar la situacion que generd un dilema
socioecondmico de desabastecimiento y escasez en todas las actividades productivas del pais.
Se dice que Maduro no goza del carisma ni la popularidad de Chéavez. Esta nueva crisis ha

sumido a Venezuela en un clima de violencia entre gobierno y opositores.

En términos generales, varios factores caracterizan a la economia venezolana, entre
ellos: elevada dependencia de la renta petrolera, poca diversificacion del aparato productivo,
amplia volatilidad del gasto publico, ancora en el endeudamiento y sucesivas devaluaciones de
la moneda, altos volimenes de importacion y extenso sector informal en el mercado de trabajo.
La ultima vez que la economia venezolana creci6 fue en 2013, a partir de entonces, las cifras

de crecimiento se han desplomado.

Las condiciones macroecondmicas del pais sudamericano son fundamentales para
entender el espiritu de la reforma. La politica cambiaria desempefia un papel importante. Desde
la optica del diferencial cambiario o de la inflacion, la proporcion del desequilibrio parece
enorme, y los déficits fiscales como el financiamiento monetario y los controles de precios son
visiblemente incompatible con el desarrollo econémico. A pesar de sus vastos recursos, el pais
enfrenta importantes obstaculos para la produccion petrolera, incluida la corrupcion, los

fracasos gubernamentales y los efectos de las sanciones internacionales.

El futuro de la naciéon venezolana queda dudoso. La crisis politica, econémica y
humanitaria siguen sin resolverse. La opinion internacional intenta y sigue presionando al
gobierno de Maduro para llevar un cambio en el régimen, pero este tiltimo busca nuevo aliados
para apoyarle. La crisis afectd todos los sectores de la sociedad y cred un desequilibrio enorme
en la vida de la poblacion. A pesar de todo, el pueblo demostrd una extraordinaria resiliencia al
luchar por sus derechos y buscar un futuro mejor. La ruta hacia la recuperacion parece larga y
dificil pero la esperanza de los venezolanos en un pais prospero y democratico todavia no ha

parado.

285



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

La Crisis politica y socioeconomica de Venezuela tras Hugo Chavez (2013- 2018) es un
trabajo de investigacion que pretende estudiar la coyuntura venezolana bajo el mandato de
Nicolds Madura. Hemos intentado exponer los principales cambios ocurridos tras el
fallecimiento del presidente Chavez, haciendo indirectamente una pequefia comparacion entre
la Venezuela chavista y la Venezuela pos chavista. En otras palabras, hemos estudiado los
primeros cinco afios de presidencia de Maduro. Exponer el gobierno de cada presidente y luego
compararlos nos ha permitido entender el proceso de las transformaciones y sus repercusiones

en los diferentes &mbitos, de lo nacional a lo internacional.

En el primer capitulo, hemos explicado nuestra metodologia de trabajo llevada a cabo
para la realizacion de esta investigacion. A pesar de la variedad de las metodologias de
investigacion y las herramientas seleccionadas para recolectar las informaciones, hemos notado
una participacion muy reducida y poca colaboracion por parte del pueblo venezolano sobre todo
para la realizacion de la encuesta y la entrevista. Durante el proceso, fuimos testigos de escenas
marcadas por el miedo y la vacilacion, lo cual dificultd la comunicaciéon e impidié que la

poblacion pudiera expresarse de manera sencilla y serena.

Sea para la entrevista o para la encuesta, el cuestionario ha servido de gran apoyo para
la realizacion de este trabajo y sobre todo para llegar a los resultados obtenidos. La seleccion
de la entrevista y encuesta como procedimientos de recoleccion de datos ha sido muy estudiada
y pertinente dada la actualidad del tema de investigacion. Observando la poca cantidad de
informaciones acerca del tema, hemos procedido a un estudio empirico que nos ha llevado a
una realidad resaltada desde diferentes dngulos. Otra constatacion que hemos podido hacer es
que el hecho de usar diferentes herramientas nos ha aportado resultados mas amplios, ya que
cada una se centra en un punto mas que otro. La diversificacion de materiales nos ha permitido

estudiar el caso venezolano desde varias perspectivas.

Ultimamente, el uso de las redes sociales ha contribuido considerablemente en el 4mbito
académico y profesional por ser herramientas eficaces para la difusion de informaciones de
todo tipo. Tanto particulares como empresas y hasta instituciones gubernamentales
consiguieron proyectar, informar y difundir informaciones. De este modo, las redes sociales se

convirtieron en el principal nicho medidtico para compartir informacidén porque son mas
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cercanas al publico. Gracias a los titulares atractivos y palabras clave llamativas, se logré una
mayor reputacion en el mercado. De este modo, las redes sociales pasan a ser una herramienta
imprescindible para los investigadores ya que ofrecen todo lo que necesitan, lo que hace de su
existencia un laboratorio virtual por excelencia. Por ser medios poderosos, hemos recurrido a
dos redes sociales, Twitter y Youtube, por ser medios de actualidad. El uso de estas dos

aplicaciones nos ayudara para apoyar nuestras ideas expuestas.

En el segundo capitulo, hemos intentado presentar el contexto venezolano antes y
durante la crisis para poder entender los cambios que se hicieron en el pais entre 2013 y 2018.
Era necesario estudiar, de manera separada, los gobiernos de Chévez y de Maduro como
presidentes de la nacion. Para ambos, hemos manifiesto su toma de poder y su programa
presidencial. A lo largo del estudio, se entiend que la toma de decisiones desempefia un papel
central en el liderazgo eficaz, ya que determinan cdmo se asignan los recursos maximizando
asi la productividad y logrando los resultados deseados. Las resoluciones tomadas por los

gobernadores nos han ayudado comprender la indole de cada uno de ellos.

Desde 1999, la republica venezolana estuvo dirigida por el comandante Hugo Chavez
Frias, un joven politico quien jurd fomentar una constitucion apta para las épocas modernas.
Desde su llegada al poder, se caracterizé por carisma y vision futura y era uno de los politicos
mas importantes del continente latinoamericanos. En sus catorce afios de presidencia,
Venezuela fue llevada al mapa mundial gracias a sus aportaciones y cambios significativos.
Con su muerte, el panorama venezolano recibid golpes constantes que bloquearon el estado de
avance del pais y le causaron inestabilidad en casi todos los sectores. La desaparicion de la
figura aglutinadora y central de la vida politica venezolana, a pesar de la existencia de so6lidas
estructuras asentadas por mas de una década de chavismo, fue un factor de desestabilizacion,

pero también de cambio.

La parte dedicada al gobierno de Chavez, nos hizo comprender que el secreto de la
popularidad del comandante era en su manera de estar siempre cerca de su pueblo, escuchando
sus preocupaciones y resolviendo sus problemas. Saber mantener una relacidon sana con el
ciudadano y estar a su lado para ofrecerle una mejor calidad de vida, era un punto fuerte para
el presidente quien proviene, ¢l también de una clase media. Chavez lleg6 al poder y en su
posesion tres cualidades dignas de un presidente: carisma, vision y un recurso econdémico que

le ayudo6 a dar forma a la politica. Después del fallido golpe de estado de 2002, Chavez cimento
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su carisma y vision para transfigurar en el lider mas poderoso y la figura mas representativa del
socialismo en América Latina debido a los excesivos precios de petroleo desde 2005. A titulo
de ejemplo, las misiones sociales eran vitales en fortalecer la relacion entre la nacidon

venezolana y la figura de Chavez.

Antes de morir, Chavez proclamo6 al vicepresidente de ese momento, Nicolds Maduro,
como su legitimo heredero en la esfera politica. Al anunciar su intencion de viajar a la Habana
para someterse a otra cirugia, incitd a sus seguidores a respaldar a Maduro como postulante a
la presidencia de Venezuela. Con su muerte en 2013, tomo con ¢l las tres virtudes y Venezuela
perdio su visidn para siempre. Aunque mantuvo el mismo plan de su antecesor, los primeros
afios de presidencia han sido dificiles para Maduro. Las condiciones en las que gobernd eran
completamente diferentes a las de Chévez. Por un lado, es una persona decididamente menos
popular, carente de conexiones populares de las que gozaron sus predecesores. Ademas, las
dificultades financieras no le permitieron acercarse al pueblo y forjar lazos s6lidos. La repuesta
del gobierno de Maduro a esta fase de inestabilidad era una politica de Estado de control

absoluto que, lejos de resolver la situacion la llevé al empeoramiento.

Hemos podido notar que la llegada de Maduro coincidié con una caida del precio de
petroleo, recurso elemental en la expansion econdmica del pais. La crisis trascendi6 el campo
econébmico y afectdé al ambito institucional, politico y social, lo que desemboco
en la llamada depresion venezolana que continua hasta el dia de hoy. En los tiempos actuales,
la Republica Bolivariana de Venezuela depende mas que nunca del petroleo después de haber

sido durante mucho tiempo rentista.

Después de analizar la gestion de ambos presidentes, se llega a la conclusion de que
tanto Chavez como Maduro administraron el pais basdndose en una revolucion ideologica y
politica llamada bolivarianismo. Dicha ideologia era una significativa llamada al nacionalismo,
el socialismo, el antiimperialismo y la participacion ciudadana emergente. Ambos se centraron
en la intencion de mejorar las condiciones de vida del ciudadano y le ofrecieron muchos
servicios gratuitos gracias a los ingresos petroleros. Sin embargo, no se tomaron en
consideracion los efectos que estas politicas han generado con el transcurso del tiempo. Esta

muy claro el uso de las misiones sociales como estrategia politica y electoral por los presidentes.
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La actual crisis venezolana era causada por varios factores internos y externos que se
han interactuado de manera progresiva. Al estudiar el ciclo econémico y examinar la salud
econdmica del pais sudamericano, hemos detectado la alta dependencia al petroleo. A pesar de
sus ricos recursos de tierra, la industria petrolera de Venezuela sufrié muchos males. La caida
de los precios de petroleo ha sido un elemento disparador y ha afectado negativamente la
economia del pais. A pesar de los pocos ingresos petroleros, el gobierno sigui6é financiando las
misiones sociales. De alli, hemos descubierto que los pilares de la economia venezolana no eran

sistematicos.

En el presente trabajo de investigacion, hemos dedicado tres capitulos bastante amplios
para estudiar las consecuencias inmediatas de la crisis venezolana para el periodo (2013-2018),
un capitulo para el sector politico, otro para el social y el ultimo para el econdmico. A

consecuencia de ello, hemos podido derivar un numero relevante de conclusiones.

En el tercer capitulo, hemos tratado de enumerar las consecuencias de la crisis politica.
A pesar de ser una crisis de origen econdmico, se ha visto un conflicto politico muy intenso al
seno del pais entre el gobierno y los opositores. Desde su toma de poder, Maduro ha sido
rechazado por el pueblo y, por consiguiente, sus decisiones no han sido satisfactorias. Como
respuesta al descontento se organizaron olas de protestas y manifestaciones pacificas dirigidas

por lideres politicos. Los reclamos eran numerosos y trataron problemas de diferentes sectores.

Gracias a la encuesta elaborada, la muestra ha podido explicarnos algunos de los
motivos de las protestas y como se organizaron. Se revelo que las protestas eran una manera de
hacer llegar la voz al Estado. La respuesta de este ultimo fue marcada por la fuerza y la
violencia. Es importante comprender que en dichas circunstancias la represion no es el camino
para construir un pais y es necesario garantizar el cumplimiento y el respeto a los articulos
establecidos en la Constitucion, tal como el de las protestas. Se recomienda estudiar
detenidamente los aspectos y normas de les leyes como la libertad de expresion, la formacion
de la matriz cultural y el espacio publico. El pueblo tiene el derecho de protestar y el Estado

tiene también el derecho de aceptar o rechazar los reclamos.

Los lideres politicos eran los primeros en ser atacados por el gobierno venezolano por
considerarlos motores de orientacion del pueblo. Estamos de acuerdo que el resultado de las

elecciones presidenciales del afio 2013 era un elemento disparado de este conflicto politico. A
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partir de entonces, la oposicion no se detuvo de buscar la realidad y el estado no se previo de
perseguirles. En medio de la ausencia de un didlogo politico, la libertad de expresion fue

prohibida.

Por su parte, los periodistas han comentado sobre su batalla diaria para obtener la
informacion y transmitirla. El periodista venezolano se ha puesto en riesgo a la hora de ejercer
su deber, por ello, se ha vuelto un enemigo. El periodo 2013-2018 se ha caracterizado por una
censura mediatica severa marcada por el cierre de medios de comunicacidon y amenazas contra
el personal. Teniendo en cuenta la sensibilidad de la situacion, Maduro ha logrado controlar
todas las fuentes de informacion, que sean analdgicos o digitales. El periodismo es un medio
que representa los intereses de las partes involucradas para promover el debate, la conversacion,

el consenso y la toma adecuada de decisiones.

Teniendo en cuenta el poder de Twitter en ambito politico, hemos podido seguir de cerca
la reaccion y decision tanto del gobierno como la de los opositores politicos. En este contexto,
se ha considerado a Twitter como territorio politico digital eficaz para la recoleccion de noticias
recientes. La plataforma ha ofrecido a las figuras politicas del pais rendir cuentas a sus
seguidores y a responder a sus opositores de manera instantanea y directa. En la era digital, el

debate politico se ha convertido en linea mediante 7Tweets llamativo y expresivos.

Frente a estas manifestaciones, el gobierno ha utilizado la fuerza para mantener el orden
mediante agresiones e intimidaciones contra cualquier persona que ha ejercido su derecho a la
liberta de expresion. Los resultados obtenidos han mostrado que el derecho a la protesta, el
respeto a la opinion y el acceso a la informacidon se han visto gravemente perturbados en
Venezuela. Tanto el pueblo, como los lideres politicos y periodistas han sido detenidos de
maneras directas: persecuciones, hostigamientos, ataques, amenazas e intimidaciones. Se ha
notado la falta del didlogo politico lo que ha generado un entorno de confrontaciones y violencia

caracterizado por la violacion de los derechos humanos.

Los resultados obtenidos respaldan nuestra primera hipotesis planteada relativa a la
necesidad de actualizar las politicas de administracion para poder estar al dia con las sociedades
contemporaneas. Es innegable que el futuro del pais sudamericano depende de una gestion
publica moderna para recuperar su estabilidad econdmica y politica. Es sustancial que el Estado

se centra en muchos aspectos fundamentales adaptados a la dindmica global actual. El gobierno
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venezolano tiene que modernizar e implementar un control eficiente para restablecer la
confianza de las instituciones y construir un pais prospero que ofrece una mejor calidad de vida

a sus ciudadanos.

Uno de los criterios esenciales de las politicas modernas es la transparencia. Acceder a
la informacion tiene que ser abierto para todo el mundo con el fin de aumentar la confianza y
crear un entorno sano. También, el modelo de gestion moderno requiere la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. En un pais como el venezolano donde la confianza hacia
el gobierno es careciente, seria necesario ofrecer al publico la posibilidad de participar
activamente en los proyectos de beneficio comun, ayudando asi la reconstruccion del tejido
social. La nacién venezolana necesita urgentemente una modernizacién para superar los
obstaculos mediante la puesta en marcha de una dindmica capaz de acomodarse a los diferentes
cambios. Es imperioso establecer una tendencia digital que promueve el desarrollo. La
prosperidad del pais esté relacionada con la reforma estructural que garantice la redistribucion

equitativa de los recursos y la descentralizacion ineficaz.

En el cuarto capitulo, hemos realizado un estudio empirico dedicado a las consecuencias
sociales de la crisis econdmica. Los cambios politicos y econémicos se han repercudido en el
sector social. Siempre mediante un estudio empirico, se ha logrado acercarse al pueblo para
saber como se vivio la crisis y qué ha cambiado en cada ciudadano. Las respuestas han sido

muy variadas pero llamativas.

Otra vez gracias a la encuesta, los venezolanos han podido confiarse en nosotros y
revelar la enorme falta de alimentos, insumos y personal médico. Las crisis alimentaria y
sanitaria se han empeorado a causa de varios factores politicos y econdmicos como: el control
de precios, la devaluacion de la moneda, el aumento de la tasa de desempleo, etc., asi como la
falta de una politica de produccion seria que corresponde a la demanda del creciente mercado.
A despecho de gozar de muchos recursos naturales, el pais sudamericano luch6 continuamente
para lograr la diversidad econdmica lejos del petroleo. Tradicionalmente, la agricultura ha
ocupado una gran parte de los ingresos del pais, sin embargo, la capacidad productora ha

reducido considerablemente en las ultimas décadas.

La Republica Bolivariana de Venezuela posee un gran potencial y los obstaculos

enfrentados han paralizado la produccion. Entre los factores claves que pueden afectar
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negativamente la capacidad de produccién de un pais son la inestabilidad politica y la falta de
inversiones extranjeras. Cuando el clima politico esta ligero y variable, las compaiiias
extranjeras se suelen mostrarse desinteresadas o menos interesadas, algo que afecta el mercado
laboral y obstaculiza la modernizacion de los sectores. Ademads, como lo han subrayado los
entrevistados, gran parte de la infraestructura como las refinarias y las maquinas agricolas se
encontraban en mala condiciones debido a la falta de mantenimiento y actualizacion. La
economia venezolana requiere fortalecer los sectores de produccion para garantizar la
prosperidad econdmica en el futuro. Al reflexionar sobre el hambre y la mala nutricion, hemos
dado validez a la tasa elevada de muertes registrada durante la época 2013-2018. Si bien gran
parte de venezolanos murieron durante las protestas, no se puede negar que habia tantas otras,

sobre todo de clase baja, que murieron silenciosamente por hambre y falta de inmunidad.

A partir de los analisis realizados, se ha concluido que la crisis en Venezuela era una
moneda con doble caras. Por una parte, hemos asistido a un egoismo puro firmado por los
bachaqueros y, por otra, una solidaridad sin precedentes por el pueblo. El bachaqueo surgié
como resultado de la hiperinflacion masiva, la fuerte caida de la produccion nacional, el colapso
del sistema de distribucion de alimentos y los sistemas de control cambiarios impuestos por el
estado venezolano. Si bien los controles de precios que tenian como finalidad asegurar la
disponibilidad y acceso a los productos, participaron en la creacion de un mercado paralelo en

el que los productos se vendian a precios mucho mas altos.

La dependencia petrolera ha acentuado el sufrimiento del pueblo, ya que no se limitd a
la falta de alimentos o medicinas sino se ha asistido a una carencia notable en los servicios
publicos. Largos apagones han sido registrados en una gran parte del pais sudamericano y
ausencia de los medios de transporte por el aumento excesivo del precio de la gasolina. En
medio de este desabastecimiento, se ha manifiesto un silencio total por parte del gobierno y sus
instituciones que se negaron a dar detalles. Lo que era para el gobierno un ataque por parte de

la oposicion, era interpretado por el pueblo como falta de manejo y mala administracion.

En suma, hemos sentido el agotamiento de los venezolanos sobre todo cuando la salida
del pafs se ha transformado en la tnica solucion para salvarse. Desde las primeras oleadas de
emigracion de personas, el régimen de Nicolds Maduro nunca ha tomado medidas para detener
o impedir los flujos migratorios observados. El proyecto bolivariano ha buscado el control

politico mas que el bienestar de las personas, y en ese sentido, se puede concluir que la intencién

292



CONCLUSIONES

del gobierno era centrada en su intencién de facilitar su regreso. Se evidencia que no existen
politicas o medidas para prevenir la inmigracién o restringir los flujos de poblacidn, el pais
carece de recursos para controlar el éxodo migratorio, y frenar la salida de los ciudadanos
pudiera generar conflictos internos y externos. Esto nos ha llevado a concluir que el gobierno
participd, involuntariamente, en la crisis migratoria. La existencia de un grave deterioro de las
condiciones de vida, debia concienciar el estado a despertarse y a reflexionar sobre la utilidad
de aportar un cambio profundo y urgente a nivel politico, econdmico y social como condicioén

necesaria para un posible retorno.

Por consiguiente, hemos percibido un punto positivo de la migracion para Venezuela
por haber beneficiado, de una manera o de otra, de la salida de sus migrantes gracias a su
integracion en las comunidades de acogida. En otras palabras, los migrantes integrados han
podido encontrar un empleo lo que ha permitido el monte de las remesas a sus familias en
Venezuela. El estudio ha mostrado que las remesas han sido un factor contribuyente en la
reduccion de la pobreza, puesto que mucho entrevistados han afirmado la recepcion de remesas

de manera regular de sus familiares.

La segunda hipotesis radica en que el sector social puede ser el mas afectado por las
consecuencias de esta crisis. A pesar de ser una crisis de origen econémica, a menudo causa
dafos sociales, patrimoniales y hasta politicos, puesto que es una fuente de disturbios civiles.
Se inici6 con una crisis econdmica y pas6 a ser multidimensional. De tal modo, obstaculizan
los programas sociales y culturales, conducen a la adaptacion y reducen la calidad de vida de
las personas. En cuanto a la ultima estd relacionada con la causa principal de la decadencia
econdmica de Venezuela y es probablemente su alta dependencia a los ingresos petroleros. La
crisis multifacética venezolana ha tenido un profundo impacto en la vida de los venezolanos,

especialmente los desfavorecidos: pobres, ancianos, nifios y personas enfermas.

En el quinto y ultimo capitulo, basdndonos en estadisticas oficiales hemos elaborado un
estudio analitico del panorama econdmico del pais exponiendo las consecuencias econdmicas
de la crisis venezolana. Como lo hemos sefialado al principio de la investigacion, la crisis
venezolana inicid cuando el precio del petréleo cay6 drasticamente. Siendo un pais dependiente
de este recurso, su economia se vio perjudicada muchisimo. Por ello, hemos considerado

oportuno dedicar un apartado para analizar las consecuencias de la crisis petrolera.
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Ha sido notable la reduccion de la exportacion del recurso petrolero por falta de
producciéon como consecuencia de las restricciones impuestas por Estado Unidos. La Casa
Blanca ha logrado imponer con éxito a muchas empresas extranjeras hacer negocios con la
compafiia petrolera. Pero no solo por eso, sino porque la empresa petrolera PDVSA ha sido
politizada en vez de ser mantenida bajo control empresarial y comercial. Frente a estas
dificultades, la PDVSA se ha visto obligada a reducir la produccion petrolera. La Republica
Bolivariana de Venezuela gozaba de muchas hectareas de produccion agricola que han sido
expropiadas por Chévez lo que ha dejado la economia del pais cada vez mds dependiente de las
divisas para importar la mayor parte de los alimentos. En caso de que no se llegue a mantener
el control, el pafs tenga que cerrar sus campos y seria dificil volver a producir las mismas

cantidades anteriores.

Sobre la base de las ideas expuestas, concluimos que la Republica Bolivariana de
Venezuela se configura como pais monoproductor de petroleo por excelencia, cuya economia
depende en gran medida de la fluctuacion de los precios del crudo. Este modelo, sostenido
desde hace décadas, transformo al pais: de haber sido una nacion agricola altamente competitiva
(con cultivos emblematicos como el cacao y el café) pas6 a consolidarse como un productor
casi exclusivo de petréleo. Como consecuencia, y para cubrir la demanda nacional, el Estado
se ha visto forzado a recurrir a las importaciones en lugar de garantizar un desarrollo s6lido y

sostenible en los sectores agricola y alimentario.

El impacto econdmico que atraviesa la nacion sudamericana ha generado una crisis
fiscal que nos ha incitado a indagar en las fuentes de produccién venezolanas y examinarlas
detenidamente. Resultd necesario realizar un estudio del sector publico basado en la
observacion de los ingresos y gastos del pais. Por ser un pais dependiente de petréleo, no ha
invertido en los recursos no petroleros de hecho, los ingresos no petroleros han aportado muy
pocos beneficios, lo que ha causado un desequilibrio econdmico dificil de cubrir. Como
resultado de este déficit econdmico, el gobierno venezolano ha destinado cuantiosos recursos a
la provisién gratuita de bienes y servicios con el fin de mejorar las condiciones de vida de la

ciudadania.

Con el fin de lograr una estabilidad econdmica y social, el estado venezolano ha
planteado tres soluciones: la deuda externa, la impresion de billetes y la dolarizacion de la

economia. Las tres no han contribuido positivamente en el crecimiento econdmico y esto debido
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a la excesiva utilizacién de cada una. Primero, la deuda externa tiene muchas ventajas y sirve
para apoyar la economia de un pais en crisis, ya que se gasta mas para influir la demanda y asi
reactivar la actividad econdmica. Sin embargo, es importante quedarse vigilante para minimizar
los riesgos. Para el caso venezolano, ha fallido porque no se ha podido soportar la carga de la
deuda y hasta el dia de hoy se encuentra incapaz de pagarla por falta de ingresos y también por
gastos mal invertidos. Segundo, se ha decidido también imprimir nuevos billetes, aunque han
desaparecido de la circulacion en el pais. Casi todas las operaciones se realizaban en ddlares
estadounidenses. El bolivar pasa a ser utilizado para las transacciones cotidianas solamente.
Tercero, se ha introducido el d6lar en la economia y la vida de los venezolanos. Cuando el pais
no tiene dinero, es muy dificil resistir a tentacion de dirigirlo. La devaluacion recurrente del
bolivar como moneda nacional y la dolarizacién progresiva de la economia han podido frenar
temporalmente la inflacién. Eliminar los ceros no ha servido para nada siempre y cuando no ha
sido acompafiado de otras medidas sélidas. Inmersos en una hiperinflacién que sigue en
flambeo, el gobierno venezolano decide utilizar su efectivo para reevaluar su moneda en una
economia casi dolarizada mediante la creacion de una criptomoneda: el petro. La moneda no

resistio largo tiempo y fue cancelada por el estado mismo.

Si bien es cierto, las encuestas y entrevistas revelaron el grado de pobreza al que ha
llegado el ciudadano venezolano en medio del desabastecimiento de los productos y el valor
de la moneda perdido. Se ha concluido que el dinero de la didspora venezolana ha
desempefiado un papel importante para los hogares venezolanos. Volviendo la mirada hacia
los cambios econdmicos introducidos, el pais conocié una nueva crisis, la de empleo. La tasa
de desempleo ha crecido a lo largo del periodo 2013-2018. La crisis es el resultado de muchos
factores estructurales y coyunturales, a titulo de ejemplo, se puede incluir al colapso del aparato
productivo, la caida de la produccién nacional, el éxodo masivo de la poblacién calificada, la

hiperinflacién y la pérdida de poder adquisitivo.

La crisis venezolana es la causa de una serie de factores internos y externos
interconectados entre si que se intensificaron con el tiempo. Ambos aspectos desempefiaron un
papel crucial en la profundidad y permanencia de la crisis, asi que el enfoque inicial puede
variar segun la dptica de estudio. Dentro de los factores internos se puede citar principalmente
al manejo econdmico y corrupcion, la politica interna y autoritarismo y el desabastecimiento y

la inflacién. Empezamos por el factor mas critico del gobierno venezolano que es el liderazgo
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interno durante la presidencia de Chavez y Maduro. En este tiempo, la economia dependia en
gran medida a las exportaciones de petréleo. Adicionalmente, se noté una mala administracion
de los recursos basada en una corrupcion gubernamental generalizada. El gobierno de Maduro,
se ha distinguido en concentrarse en el poder, ademas de restringir las libertades democraticas
y reprimir la oposicion, lo que ha generado una polarizacion creciente. A todos ellos, anadimos
el problema de la inflacion que ha provocado la pérdida del valor de la moneda nacional, dando
lugar a la escasez de bienes y productos basicos y causando el crecimiento de la tasa de pobreza

extrema.

Por lo que se refiere a los factores externos, podemos mencionar particularmente a la
caida de los precios de petrdleo, las sanciones internacionales y la intervencion politica externa.
Partiendo de una perspectiva global, la caida del precio de petrdleo iniciada a partir 2014 ha
golpeado duramente al pais sudamericano porque tenia una economia dependiente a exportar
este recurso. De repente, se ha reducido significativamente el porcentaje de ingresos lo que
frend la financiacion de los programas sociales y la importacion de productos de primera
necesidad. Frente al abuso contra los derechos humanos y por considerar las elecciones
fraudulentas, muchos paises europeos encabezados por el yanqui estadounidense impusieron
sanciones econdmicas a Venezuela desde 2017. Las sanciones implementadas hicieron que
Venezuela perdiera su derecho a financiamiento internacional, lo que dificultd la importacion
de bienes esenciales. Otro factor no menos importante, es lo relativo a las tensiones
geopoliticas. Si observamos detenidamente la relacion mundial encontramos, por un lado, el
apoyo de Rusia y China a Venezuela y en contra parte, el apoyo de los gobiernos internacionales

y occidentales a la oposicion venezolana.

Si bien la crisis venezolana tiene profundas raices internas, los factores externos también
dieron luz a una coyuntura dificil de resolver, y la crisis continua a ser el resultado de una
mezcla de agentes que se han realimentado en el transcurso del tiempo. Generalmente, los
paises en dificultades optan por recurrir al Fondo Monetario Internacional (FMI) en busca de
ayuda. El presidente venezolano rechazé la ayudar e intervencion del FMI y de todas las

propuestas por considerar el asunto nacional.

El estudio de la crisis politica y socioeconémica de Venezuela y sus respectivas
consecuencias, nos ha llevado a reflexionar sobre unas posibles alternativas que pueden ayudar

el pais a salir de esta coyuntura. Estamos conscientes de que el camino es largo y dificil, pero
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es posible reanimar el pais. Una de las soluciones es el turismo. La existencia de un sector
turistico es clave en la diversificacion econdémica y la creacion de puestos de trabajo. Trabajar
sobre la oferta turistica es la tinica facultad que permite al pais sudamericano reducir su alta
dependencia del petroleo. La zona estd dotada de unos abundantes recursos naturales, paisajes
exoticos, playas paradisiacas y una cultura muy rica e interesante que llama la atencion de los
turistas de todas las partes del mundo. La expansion del sector generara ingresos de divisas,
algo esencial para un pais con inflacién y devaluacion de moneda. Ademas, el sector turistico
es uno de las grandes industrias que requieren mano de obras y puede convertirse en una fuente
importante de empleos sobre todo en las areas rurales. Los ingresos turisticos pueden ser una

fuente extra y ayudard a aliviar parcialmente la crisis econémica.

Como el caso venezolano suscita nuestra atencion y por falta de espacio, hemos salido
con una serie de recomendaciones para las futuras investigaciones. En esta tesis nos hemos
focalizado en el estudio de las consecuencias inmediatas que aparecieron en los primeros afios
de la crisis, ahora y después de haber pasado mucho tiempo, es posible estudiarlas a largo plazo
o hacer un estudio comparativo entre el inicio de la crisis y el estado actual. En el ambito
politico, seria interesante tratar la despolarizacion del discurso politico y reflexionar sobre como
reestablecer canales de didlogo politico con la oposicién y permitir elecciones libres y
transparentes. También, se tiene que proponer soluciones para mejorar y restaurar las relaciones
exteriores sobre todo con algunos paises de América Latina y Europa para atraer inversion y
cooperacion. En cuanto al ambito social, insistimos en la urgencia de establecer un programa
de asistencia social sostenible y trabajar sobre un plan de retorno y reintegracion de los
migrantes. Por lo que se refiere al ambito econdmico, proponemos llevar unas reformas del
sistema monetario y fiscal, asi como pensar en la diversificacion de la economia y desarrollo el

apartado productor del pais.
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