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 :مقدمة 

لكن بالرغم من التقدم العلمي  ،تعتبر الصناعة أحد الأعمدة الأساسية التي في حياة الإنسان        

 - المخاطر الصناعية  –تبقى الأخطار التي تصاحبه  ،والتكنولوجي في هذا اال وما وفره من راحة للإنسان

  . هاجسا كبيرا يهدد سلامته وحياته في بعض الأحيان

ويتسبب   ،تقع ملايين الحوادث كل عام وينتج عنها عجز بنسب متفاوتة كالعجز المؤقت أو العجز الكلي       

صابات إكانت أسواء  ،سر التي جف دخلهاحيانا ضياع بعض الأأالمال و  ،الجهد ،كلاهما في ضياع الوقت

وادث ثمانا باهظة لتلك الحأتدفع دول العالم من مالها و جهدها و  ،و جزئياأعجزا كليا  ،و معجزةأالعمل مقعدة 

من الصناعي في ية الأهمأمما يؤكد  ،الماليةقتصادية و الإ ،فضلا عن المعاناة البشرية والتراجع في النواحي الفنية

  .)2006 ،طاحون زكريا( نتاجية الصناعية المنظومة الإ

فقد ظهرت بوادر الثورة  ،مريكاأوربا و ألى الثورة الصناعية التي شهدا إمن الصناعي يعود ظهور الأ        

لة محل الانسان حلال الآإهم التغيرات التي صاحبتها أكان من واخر القرن الثامن عشر و أوربا في أالصناعية في 

ظروف العمل ثار السلبية خاصة مع ا التغير صاحبته الكثير من الآذلكن ه ،ذلك في سبيل زيادة الانتاجو 

جل حماية العنصر البشري ألذلك كان لابد من اتخاذ تدابير و اجراءات من  ،القاسية التي كان ينجز فيها العمل

بغض النظر عن كون ذلك هو تحقيق للعدالة  ،جتماعيقتصادي والإية كبيرة في التطور الإهمأالذي يعتبر ذو 

خطار ن من الأو بدأ إلا في حالة شعور العمال أم محميولا يتحقق هذا الم ،الاجتماعية و المساواة في العمل

ا  نه وسيلة يساهمأالتي تتمثل في  ،المتنوعة التي تصاحب عملهم و هذا كله بغية إعطاء القيمة الحقيقية للعمل

  .)Christian GuilleviC , 1998(زدهار الفرد في تحقيق التطور والإ

ســـواء داخـــل ورشـــات العمـــل أو في المصـــانع والمقـــاولات الخاصـــة أو العامـــة لاف العمـــال في الجزائـــر آيعـــيش        

على حافة الخطر الدائم في ظل انعدام وسائل السلامة والأمن التي تجنبهم الموت المحتم، سـواء عـن طريـق الأمـراض 

كـن القـول عنهـا التي تباغتهم بعد سنوات من مزاولتهم لمهنتهم أو بالحوادث المأساوية الـتي تقـع لأسـباب أقـل مـا يم

أا بسيطة وكان يمكن تجنبها بتوفير بعض وسائل السلامة وتجنب خسارة رب عائلة يعيـل أسـرة مـن المـوت أو مـن 

قصــد الخــوض فيهــا قســمنا دراســتنا إلى جــانبين، نظــري و  ،العجــز الأبــدي، ومــن هــذا المنطلــق بــرزت إشــكالية بحثنــا

  .وتطبيقي

ــــه  فالجانــــب النظــــري تم تقســــيمه إلى         أربعــــة فصــــول، خصصــــنا الفصــــل الأول لمــــدخل الدراســــة وتعرضــــنا في

لإشــــكالية البحــــث وفرضــــياته، ولأهــــداف الدراســــة وأهميتهــــا، وتطرقنــــا في الفصــــل الثــــاني لموضــــوع الوقايــــة والأمــــن 

تي أهـم الاتجاهـات النظريـة الــالصـناعي، ماهيـة هـذين المفهمـومين ومراحـل تطورهمـا، تناولهمــا في النظريـات الإداريـة، 

، بنائـه وكذا أسـس ومقومـات ،العناصر الأساسية التي يجب أن يتضمنها برنامج الوقاية والأمن الصناعي ،تعالجهما

أجهزة الوقاية والأمن الصناعي وأهم الهيئات المهتمة بـه علـى مسـتوى المؤسسـة وعلـى المسـتوى المحلـي بالإضافة إلى 

  .والدولي
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، ومفهومهــــا مـــن الناحيــــة القانونيـــة، الصــــناعية والأرغونوميــــة، لفي حـــين حصصــــنا الفصـــل الثالــــث لحـــوادث العمــــ 

أســـباا، أهـــم النظريـــات المفســـرة لحـــوادث العمـــل، طـــرق تحليلهـــا وتأثيرهـــا وتكلفتهـــا بالنســـبة للمؤسســـة والإقتصـــاد 

  .الوطني

، وتطرقنــا في الفصــل الرابــع إلى الأمــراض المهنيــة مــن خــلال لمحــة تاريخيــة حــول البــدايات الأولى لظهــور الإهتمــام ــا 

مجموعـة مـن بالإضـافة إلى عـرض طرق تحديدها وكيفية إثباثها،  ،أسباامفهومها من الناحية القانونية والأكاديمية، 

  .سية التي يجب أن يتضمنها برنامج الصحة المهنيةالأمراض المهنية وفي الأخير أهم العناصر الأسا

وتم تخصيصـــه لمنهجيـــة  الفصـــل الخـــامس: أمـــا الجانـــب الثـــاني مـــن الدراســـة فـــتم تقســـيمه إلى ثـــلاث فصـــول        

الدراسة وتناولنا فيه مـنهج الدراسـة، ميـدان البحـث ونتـائج الدراسـة الإسـتطلاعية، إجـراءت التطبيـق الميـداني، عينـة 

صــــفها، وصــــف أداة الدراســــة مــــع حســــاب صــــدقها وثباثهــــا، والأســــاليب الإحصــــائية المســــتخدمة في الدراســــة وو 

الدراســة، أمــا الفصــل الســادس فــتم تخصيصــه لعــرض نتــائج الدراســة وتحليلهــا، ثم يليــه الفصــل الســابع الــذي ناقشــنا 

  .فيه نتائج الدراسة وفسرناها ثم ختمنا باستنتاج عام وجملة من التوصيات والإقتراحات
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  : إشكالية الدراسة  1 -1

فهو   ،الإضافة لكونه مصدر لتحقيق حاجات الفردبف ،إن للعمل أهمية كبيرة في حياة الأفراد واتمعات          

دراسة تطور العمل يمكن فهم التطور من خلال و  ،مصدر للإندماج الإجتماعي ،كذلك مصدر لتحقيق الثروة

  .الذي عرفه اتمع 

كان يعتمد على وسائل بسيطة اخترعها الإنسان لضمان بقائه إلى أن وصل حيث أن العمل في بدايته           

لكن هذا التطور أصبح ، معدات الإنتاجو  ،الوسائل ، الطرقإلى ما وصل إليه اليوم من تطور تكنولوجي هائل في

فأماكن العمل من ورش ومصانع تعتبر بيئات غير طبيعية  ،الأخطاركل مباشر لأنه أفرز الكثير من حياته بشيهدد 

 ،وما إلى ذلك ،الأبخرة والمواد السامة ،الغازات ،الأجهزة الحساسة ،الآلات الضخمة ،من حيث درجات الحرارة

تدق ما جعل الهيئات والمنظمات المتخصصة في هذا اال  ،انجر عنه الكثير من الحوادث والأمراضالذي الشيء 

في أيامنا الحاضرة بأحد أكبر المآسي التي دد حياة  عتبارها للحوادث المرتبطة بالعملناقوس الخطر من خلال ا

الصحة في بمناسبة اليوم العالمي للسلامة  و ) ILO(مثلما جاء في رسالة المدير العام لمنظمة العمل الدولية  ،البشرية

حيث  ،إذ كشفت بأنه يموت سنويا أكثر من ميلونين من البشر جراء الحوادث والأمراض المهنية ،مكان العمل

ة حوادث مليون عامل بمرض مهني نتيج 160حادث مهني وإصابة حوالي مليون  270يقدر أنه يتم تسجيل حوالي 

    .) 2011 ،تقرير منظمة العمل الدولية(وأمراض مرتبطة بالعمل 

 100كما أكدت الإحصائيات أنه في الولايات المتحدة الأمريكية وحدها في كل عام تقريبا يقتل حوالي          

تشكل الحوادث التي وقعت في أماكن العمل  ،مليون شخص نتيجة الحوادث 10ألف شخص ويصاب حوالي 

الإصابة أو الوفاة وغير المباشر التي تتمثل تتباين النتائج المترتبة عنها بين ما هو مباشر في حدوث و ، % 15حوالي 

أن الحوادث  2008حيث جاء في تقرير الس القومي للأمن الصناعي لسنة  ،في النتائج ذات الطابع الإقتصادي

 50ومتوسط خسارة العامل الواحد نحوى   دولارا سنويا ،)billion(بيليون  3الصناعية تسبب خسائر قيمتها 

 ،أن الخسائر المالية فادحة ولكن إذا نظرنا إلى قيمة الحياة لوجدنا الموقف يمثل مأساة كبرى ولا شك ،دولار سنويا

  .)2008 ،إبراهيم محمود عياش( قتصاديةإجتماعية و إ ،مما يجعل من حوادث العمل مشكلة كبرى إنسانية

 ،الخبرة ،كالسن ،شخصية عواملال الصناعية عديدة وهي مرتبطة بعدة عوامل منها مسببات الحوادث إن          

تعلقة بالعمل ومحيطه كالتصميم المشخصية العوامل غير الالإستعداد النفسي و الإنفعالي و التوازن  ،الجسمية القدرات

عدم احترام  ،تزايد الأخطار في اال الصناعيو  كثرة ،تعقيد الآلات ،السرعة في العمل ،الهندسي لمراكز العمل

 ،نقص التكيف مع العمل ،الظروف الفيزيقية غير المناسبة ،نظمة للأمن والسلامة المهنيةالتشريعات والقوانين الم

بمعنى آخر  ،عات العمالية والمشاكل الإجتماعية بجميع  أشكالهااالنز  ،انخفاض الروح المعنوية للعمال ،ضعف التكوين

 ،الإقتصادية ،التنظيمية ،كالميادين الفنيةنواحي  ال تحقيق السلامة المهنية في العمل يتطلب الاهتمام بالعديد منأن 

حيث  ، SWACHA AND OTHERS)1999(سواشا وآخرون  وهذا ما تؤكده دراسة ،النفسيةو  الإجتماعية ،الهيكلية

العوامل ، أظهرت نتائج الدراسة بأن هناك سبعة عوامل مختلفة تؤثر على السلامة المهنية في المواقع وهي عمر العامل
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ويعتبر العامل الأهم من بين العوامل السابقة هو  ،تدريب العمال ،العوامل التقنية ،العوامل الشخصية ،الإقتصادية

لية السلامة المهنية واهتمامها بوضع الخطط وتوعية العاملين و العامل التنظيمي من حيث اهتمام الإدارة بتحديد مسؤ 

للازمة للتعرف على بعمل التقارير ا والاهتمامة المهنية وتحديد مصادر الخطر والعمل على متابعة تنفيذ برامج السلام

لا يتم تدريبهم على إجراءات حيث أظهرت بأن العمال  ،)2000(آخرون قرطام و دراسة وكذا  ،أسباب الحوادث

كما أن المهندسين والمقاولين ليس لديهم إطلاع في الغالب حول برامج وسياسات ،  السلامة المهنية وخاصة الجدد

حيث أظهرت أن ، HINZE AND OTHERS )2003 (هانز وآخرون بالإضافة إلى دراسة ،في الشركةالآمان 

قد تكون بسبب الأخطاء السقوط التي تحدث في قطاع الإنشاءات حوادث التي ترجع خلف  الأسباب الحقيقية

  .البشرية أو ظروف العمل غير آمنة 

والتي هدفت إلى التعرف على ، DEDDOBBEER AND BELAND (1991) ديدوبير وبلاند أما دراسة           

أن هناك عاملين يتحكمان في أمور السلامة  هافقد أظهرت نتائج ،الظروف التي يعيشها العاملون في مواقع العمل

بتنفيذها  مالاهتماة المهنية ووضع إجراءات وبرامج و وهما أن يكون هناك اهتمام من قبل الإدارة بأمور السلام ،المهنية

من قبل جميع المعنيين والعامل الثاني تحديد إشارات معينة لمشرفي السلامة المهنية وتحديد المسؤولية التي تقع على عاتق 

 دجوي وآخرون دراسة وهذا ما ذهبت إليه، العاملين في حماية أنفسهم من الأخطار التي تواجههم أثناء العمل

)2003( DEJOY AND OTHERS ،  أظهرت الدراسة أن هناك عدة عوامل تساعد في خلق بيئة عمل آمنةحيث، 

منها قدرة الإدارة على وضع خطط وبرامج لتحقيق السلامة المهنية والعمل على متابعتها وتحديد الجهات المختلفة 

راءات السلامة تحديد إجبعليا كما أوضحت النتائج بأن التزام الإدارة ال  ،لية السلامة المهنيةو التي تقع عليهم مسؤ 

  .تطبيق إجراءات وبرامج السلامة المهنية في الواقعبالإهتمام ا سوف يؤدي إلى اهتمام العمال و 

 دم وآخرونآ دراسة كما أن للإشارات التحذيرية في أماكن العمل الخطرة أهمية كبيرة وهذا ما ذهبت إليه            

)1998( Adam and the others ،ذيرات التي توضع في أماكن العمل الخطرة غالبا لا ححيث أوضحت أن الت

كما  ،لها من قبل العاملين وتكون مهملة الاستجابةغالبا لا يتم و حيث أا لا توضع في أماكن بارزة ،يتم رؤيتها 

 (وورنر وبيدو فواد مثل دراسةتناولت بعض الدراسات تأثير الظروف الفيزيقية للعمل على حوادث العمل 

1996Worner and Bidou Foad ( ، بوقوع حوادث العمال وعلاقتها على تأثير الحرارة التي تناول فيها الباحثان

على العمال تأثير الإضاءة ناول فيها  التي ت، Morgan lird Verman )1993(مورغان وفيرمان  العمل وكذا دراسة

ومن بين الدراسات الخاصة بالجوانب النفسية نجد  ،)1998 ،طه فرج عبد القادر(وعلاقتها بوقوع حوادث العمل 

نفسية التي تؤدي بعنوان التحليل النفسي لإصابات العمل التي تناول فيها الجوانب ال ،)2005(دراسة محمود إقبال 

التي هدفت إلى التعرف على خصائص الشخصية المستهدفة  ،)1999(وكذا دراسة رجاء  ،إلى حوادث العمل

بغرض الوصول إلى فهم أفضل للشخصية ذات الميول  ،وضعف الإنتباه ،الشرود ،العصبية ،للحوادث كالثقة بالنفس

التي  والانفعاليةالشخصية  ا يتيح رسم صورة نفسية لأهم الخصائصبم ،التورط في الحوادث لاحتمال الاستعداداتو 

  .فئة المستهدفينتميز 
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العامل وجودة الإنتاج وبين الصحة والسلامة المهنية  إنتاجيةربطت بين  لتيهناك العديد من الدراسات واأن كما 

كذا و ، walker and tait (2003)ثيوالكر و  دراسة ،)2007( علي موسى حنان دراسة نذكر على سبيل المثال

الأخيرة إلى تحسين أماكن العمل حيث هدفت هذه ،  Nath Sen and yeow (2003)ناث سن وياودراسة 

  .أوضحت نتائج الدراسة أن هناك سوء تخطيط لمواقع العملو تحديد المشاكل التي تواجه العاملين داخل المصنع و 

تلعبه الدولة من خلال القنوات والأنظمة أن ومن بين الدراسات التي أكدت على الدور الذي يمكن            

هدفت هذه الدراسة إلى حيث  ،)1999(الهنداوي دراسة نجد  ،إرساء سياسة للأمن والسلامة المهنيةالحكومية في 

تحديد المسببات التي تقف خلف صعوبة تحقيق درجات الأمن الصناعي المطلوب من خلال القنوات والأنظمة 

أخدها في الاعتبار لتقليص  على إدارة المشروعيلزم كما هدفت إلى حسم مجموعة من المتغيرات التي   ، الحكومية

المترتبة على حوادث العمل على مستوى  جتماعيةالإو قتصادية إلى بيان الآثار الإو  ،حوادث وإصابات العمل

قدمت في النهاية الباحثة مجموعة من التوصيات على مستوى إدارة المشروع وعلى و  ،المشروع والمستوى القومي

كما أوصت بضرورة العمل على إنشاء  ،العلمي في مجال الأمن الصناعيمستوى الدولة تشجع فيها على البحث 

كما أوصت بضرورة عمل  ،مراكز متخصصة وعقد ندوات ونشر أفلام تعليمية دف زيادة الوعي  الأمني للعمال

  . الدولة على إلغاء الجمارك عن المشروعات التي ترغب في استيراد الآلات الأكثر أمنا

 لىإوالتي هدفت  ،الدراسة التي أعدها المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية جاءت في هذا الإطاروقد            

 ،لتعرف على الوسائل المتبعة لتنمية الوعي الصحي والوقائي للعاملين للحد من إصابات العمل والأمراض المهنيةا

ضرورة تطوير التشريعات الصادرة ب راسةدأوصت الو  ،جمع المعلومات من أحد عشر دولة عربيةخلالها تم  والتي

الإعلام  بالاهتمام بالتوعية والتثقيف عن طريق وسائل، بحيث تضمن القواعد اللازمة للحد من إصابات العمل

الاهتمام بالإحصاء لأهميته في ب ،ضرورة التعاون بين أطراف العمل الثلاثةب ،العامة بأهمية السلامة والصحة المهنية

بتدعيم إصدارات النشرات الدورية والات و ، العمل وضرورة العناية بتقييم إصابات العمل الحد من إصابات

بالعمل على تدريب الكوادر العربية في مجال الصحة  وكذاالعلمية من قبل المراكز المعنية بالوقاية من حوادث العمل 

    .)1996، للصحة والسلامة المهنيةالمعهد العربي ( والسلامة المهنية وإعداد الوسائل المستخدمة في ذلك 

في الجزائر فإن الأمن الصناعي لم يكن في بدايته يحظى بالقسط الوافر من الاهتمام خاصة قبل و            

حيث النسيج الصناعي لم يكن متطورا وأن العامل الجزائري كان يعمل بأجر ضعيف وتحت ظروف ، الاستقلال

تجديد قانون الأمن الصناعي وحوادث العمل الموروث من القانون الفرنسي عمل قاسية ولكن بعد الاستقلال تم 

من  الآلافوتشغيل مئات  ،وإنشاء العديد من المصانع ،حيث عرف تطورات كبيرة نتيجة اتساع القاعدة الصناعية

لميدان ابتدءا من الهائل ومع التقدم التكنولوجي جعل المشرع الجزائري يعطي أهمية كبرى لهذا ا الاتساعالعمال وهذا 

تحديد حادث العمل والأمراض المهنية الذي وضعته مديرية الدراسات الإحصائية والتنظيم للصندوق الوطني 

 . للعمال الأجراء التابع لوزارة العمل الاجتماعيةللتأمينات 
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نسبة ارتفاع ب ،حادث 500000 بـ 2003و  1993إلا أن عدد الحوادث ظل في ارتفاع حيث تم التصريح بين سنتي  

اخلة بمناسبة اليوم العالمي دخلال م جتماعيةالإقد ذكر مسؤول بالصندوق الوطني للتأمينات و  ،%400قدرت ب

عامل يموتون سنويا جراء حوادث العمل  1000أن  ،2005أفريل  28للأمن والصحة في العمل المصادف ليوم 

 هنيحادثا ومرض م 42000ومسبب للعجز من أصل  ،حادث خطير 7000بـ  2004الخطيرة التي قدرت سنة 

في مجال الحوادث  جتماعيالإف صندوق الضمان يكما ارتفعت مصار   ،2003حادث في  49000مقابل 

وقد حذر الس الوطني  ،2004ملايير دج في  8إلى  ،2003مليار دج في عام  5,8 منوالأمراض المهنية 

  إلى حالة الإفلاس قد يؤدي به الذي  جتماعيالإمن هذا الخطر على صندوق الضمان  قتصاديالإو  جتماعيالإ

  .)2006، العايب رابح(

إن الجزائر اليوم تتوفر على منظومة تشريعية وتنظيمية غنية تعكس السياسة الوطنية في مجال الحماية من            

حيث صادقت على ، الدولية الصادرة عن منظمة العمل الدولية الاتفاقياتالأخطار المهنية وتستند أساسا على 

حول الأمن والصحة في ، 167رقم  الاتفاقيةحول أمن وصحة العمال و ، 155رقم  الاتفاقيةأربع اتفاقيات منها 

كما أن كل المؤسسات ملزمة بإشراك المؤسسات المتخصصة الملحقة بالمؤسسة والمنصوص عليها في القانون  ،البناء

والمتعلق بالصحة والأمن وطب العمل والنصوص التطبيقية له والتي صدرت سنة ، 1988المؤرخ سنة  07. 88رقم 

الأعضاء للصحة والأمن في كل والذي يلزم كل مؤسسة أن تتزود حسب تعداد عمالها بلجنة متساوية ، 2005

هيئة مستخدمة تشغل أكثر من تسعة عمال ولجنة مشتركة بين المؤسسات والأمن عندما تكون عدة مؤسسات 

أو مصلحة للصحة والأمن في كل  ،تنشط في نفس مكان العمل في إطار انجاز أشغال تتطلب عدة متعاملين

مقارنة ، 2005الملحوظ في حوادث العمل منذ سنة  وهذا ما يعكسه التراجع، عامل فأكثر 50مؤسسة تشغل 

والذي جاء بفضل الآليات التي ، بالسنوات السابقة نتيجة زوال بعض الأخطار التقليدية في ميادين العمل

ة ألاف هيئة مختصة ربعآحيث توجد اليوم أكثر من  ،لتوفير الوقاية والصحة في الأمن في العمل، استخدمتها الدولة

مؤسسة  16908بين مصالح ولجان على مستوى المؤسسات إلى جانب وجود  ،حماية صحة العمالفي الوقاية و 

 ،هيئة وقاية وأمن في المؤسسات 2579إلى وجود  ،2009 تعاقدت مع مصالح الصحة في مجال طب العمل لسنة

زيارة تفتيش من قبل  56116مصالح للوقاية والأمن بالإضافة إلى القيام بـ  384، هيئة وقاية أمن في الوحدات 978

  .)2010، تقرير وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي( والأمن  ةمصالح مفتشية العمل في مجال الصح

إلا أن عددها يبقى كبير مقارنة مع مستوى  ،ورغم أهمية التشريع في الحد من وقوع حوادث العمل           

كشف آخر تقرير قامت به اللجان المختصة على مستوى وزارة العمل والضمان الاجتماعي عن حيث   ،التطلعات

ألف حادث عمل يسجل سنويا، فيما بلغ عدد  50آلاف جزائري من بين  10أن حوادث العمل تقتل أزيد من 

وهي حصيلة ثقيلة تؤثر  .ألف يوم سنويا 15مرض مهني، مما يتسبب في ضياع  500الأمراض المهنية وسط العمال 

  .)2011 ،تقرير وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي(  قتصاد الوطني ككلعلى الإسلبا 
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دف إلى  ،لذلك فإن وضع وتبني برامج للأمن الصناعي تجعل من العنصر البشري محور اهتمامها           

هو الطريقة المثلى التي يجب  ،إدراك جميع الأخطار الموجودة وجعلها في مستويات ضعيفة مع إمكانية عزلها ائيا

بالإضافة إلى أهمية  ،تجسيدها داخل المؤسسة الصناعية لتفادي الحوادث وما ينتج عنها من خسائر مادية وبشرية

وعلى صورة  ،نية لما له من انعكاسات إيجابية على إنتاجية العملالإستثمار في مجال الحماية من الأخطار المه

حيث أشار أن الأسباب الرئيسية ، وهذا ما أكده المدير العام لشركة سوناطراك ،المؤسسة وعلى الصحة المالية لها

هي تسجيل ، 2005التي أدت إلى وقوع الحادث المأساوي على مستوى المركب البتروكيمياوي بسكيكدة سنة 

قائص معتبرة في مجال تقييم الأخطار وكذا في الصيانة الوقائية والعلاجية وغياب وسائل التدخل المناسبة وتنظيم ن

ر في مجال مليار دولار للإستثما 1,5ولتدارك الوضع قامت المؤسسة بتخصيص  ،عمليات التدخل السريعة والمكيفة

لأمن الصناعي في الوحدات الصناعية وكذا تكثيف في مجال تحسين ا، منها %50تخصص  ،الصحة والبيئةالأمن و 

على العمل  وكذا ،التكوين المتخصص للإطارات والعمل على تحقيق الزيادة في الإنتاج وتقليل الخطر الصناعي

خاصة وأن معظم ، ا تقدمه لهم المؤسسة من وسائل وقائية تبين لهم كيفية طرق العملبم بالالتزامالعمال توعية 

الدراسات التي أجريت في مجال حوادث العمل أكدت أن العوامل البشرية هي السبب الرئيسي في وقوع معظم 

  . الحوادث 

باختلاف الظروف و  ،تمايز الأعمال الصناعية من جهةبونظرا لتعدد الأخطار الصناعية وتمايزها             

ن إلذلك ف ،اقع الأمن الصناعي يختلف من مؤسسة صناعية إلى أخرىن و فإ ،العوامل المسببة لها من جهة أخرىو 

الهدف من هذه الدراسة هو محاولة إدراك هذا الواقع ومعرفة مختلف إجراءات الأمن والسلامة المهنية التي تتتبعها 

أهم خلال  منما هو واقع الأمن الصناعي في المؤسسة الصناعية الجزائرية ف لذلك، المؤسسة الصناعية الجزائرية

  الإجراءات التي تتبعها في هذا اال؟

  : ومن خلال هذا التساؤل الذي يشكل محور اهتمام هذه الدراسة تبرز لنا التساؤلات الفرعية التالية 

 ؟يم مختلف الأخطار المهنية و بتقالصناعية الجزائرية هل تم المؤسسة  -

 ؟هل تم المؤسسة الصناعية الجزائرية بتنظيم العمل  -

الإعلام والتكوين لتحقيق السلامة ، عمليات التحسيس الاعتبارهل تأخد المؤسسة الصناعية الجزائرية بعين  -

 ؟المهنية 

والمشاكل  هنيةضغوط المالهل توفر المؤسسة الصناعية الجزائرية الرعاية النفسية و الاجتماعية للعمال لمواجهة  -

  ؟في بيئة العمل  الاجتماعية

تقويم الأخطار ( لالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول أجزاء الدراسة هل توجد فروق ذات د -

تعزى للخصائص ) الاجتماعيةالرعاية النفسية و ، الإعلام والتكوينو  عمليات التحسيس، تنظيم العمل، المهنية

 ؟ المهنية، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، ورشة العمل، الخبرة تمثلة في السنلمالفردية ا
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  : فرضيات الدراسة  1-2

  :الفرضية العامة 1-2-1

  .تتوفر المؤسسة الصناعية الجزائرية على مجموعة من الإجراءات لتحقيق الأمن والسلامة المهنية 

 :الفرضيات الجزئية  1-2-2

   :الفرضية الأولى �

 يم الأخطار المهنية الموجودة و تقلاهتماما كبيرا المؤسسة الصناعية الجزائرية  وليت -

 :الفرضية الثانية  �

 .تنظيم العمل ل اهتماما كبيراالمؤسسة الصناعية الجزائرية  وليت -

 :الفرضية الثالثة  �

التكوين من أجل تحقيق السلامة و الإعلام ، عمليات التحسيسل اهتماما كبيراالمؤسسة الصناعية الجزائرية  وليت -

 . المهنية

 :الفرضية الرابعة  �

 هنيةضغوط المالجتماعي للعمال لمواجهة لجانب النفسي والال اهتماما كبيراالمؤسسة الصناعية الجزائرية  وليت -

  . في بيئة العمل  الاجتماعيةوالمشاكل 

 : الفرضية الخامسة �

تقويم الأخطار ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول أجزاء الدراسة  -

 للخصائصتعزى ) الاجتماعيةالرعاية النفسية و ، الإعلام والتكوين، عمليات التحسيس، تنظيم العمل، المهنية

      .، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، ورشة العمل، الخبرة المهنيةتمثلة في السنلمالفردية ا

  : دراسةأهمية ال 1-3

والعمل على  الكفيلة بمنع أو تقليل حوادث العمل المتخذةلأمن الصناعي هو مجموعة الإجراءات ا"يعتبر        

هذا من خلال  ،)1999 ،وآخرونحسين حمدي ( "والإسعافتخفيض الأمراض المهنية مع تقديم وسائل الوقاية 

بسلامة الفرد عموما البالغ والمستمر  الاهتمامنجد أنه أعطى معنى واضح للأمن الصناعي الذي يشير إلى  التعريف

   .ونفسية جتماعيةإ ،كل ضرر يلحق بالفرد من أضرار جسديةوذلك بتوفير كل إجراء من شأنه إبعاد  

لتحقيق  المؤسسة الصناعية الجزائرية سعى إلى معرفة الإجراءات التي تتبعهات افي كوتكمن أهمية الدراسة  - 

 .الأمن والسلامة المهنية

قدمها في ميدان الأمن تومقدار الإضافة التي يمكن أن  امن موضوعه اأهميته الدراسة هستمد هذت - 

 .اوتوصيا االصناعي إذا ماتم الأخذ بنتائجه
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قتصادية تبقى إجتماعية و إ ،نسانيةإواقع مشكلة حوادث العمل والأمراض المهنية التي تمثل مشكلة كبرى  - 

  .الوقاية الوسيلة الأمثل لتجنب أثارها

  .لحوادث العمل على الاقتصاد الوطني وعلى الصورة الخارجية للمؤسسةالتأثير الكبير  - 

  :دراسة الداف أه 1-4

  :دف الدراسة الحالية إل مايلي          

أساسية خطار المهنية كخطوة أولى مهمة و لعملية تقويم الأالمؤسسة التعرف على مدى الأهمية التي توليها  - 

 فيما بعد تحديد طرق التعامل مع هذه الأخطار من أجل تحقيق السلامة المهنية من خلال

لتنظيم العمل من أجل تحقيق السلامة المهنية من خلال المؤسسة التعرف على مدى الأهمية التي توليها  - 

 .تحقيق التوافق بين أمن ورفاهية العمال والأهداف الإنتاجية والاقتصادية للمؤسسة

في تنمية الوعي  التكوينو الإعلام  ،عمليات التحسيسلالمؤسسة التعرف على مدى الأهمية التي توليها  - 

 .والثقافة الوقائية حول الأخطار المهنية لدى العمال

كجانب مهم يجب أن  للعمال الاجتماعيبالجانب النفسي و المؤسسة إلقاء الضوء على مدى اهتمام  - 

 .المهنيةتضمنه برنامج الأمن الصناعي من أجل التقليل من الحوادث وتحقيق السلامة ي

  .اقتراح إجراءات جديدة كفيلة بتعزيز السلامة والأمن داخل المؤسسة الصناعية - 

: لدراسات السابقةا  1-5  

: لدراسات العربيةا  1-5-1  

هدفت الدراسة إلى  ،"السلامة في الإنشاءات في الكويت"بعنوان  : )2000( آخرونقرطام و دراسة  1-5-1-1

كذلك التعرف على الإصابات الجيسمة التي تحدث في مواقع و  سياسات السلامة المهنية و  ،جراءاتإ ،تقييم برامج

أظهرت نتائج حيث  ،ووضع استراتيجيات للسلامة المهنيةكما هدفت إلى تقديم توصيات وحلول ،  البناء الخرسانية

:مايلي الدراسة   

  .منهم ددءات السلامة المهنية وخاصة الجأن العمال لا يتم تدريبهم على إجرا - 

.أن المهندسين والمقاولين ليس لديهم إطلاع في الغالب حول برامج وسياسات الآمان في الشركة -   

لية و وهذا يخلق عدم الشعور بالمسؤ ، أن شركات التأمين تقوم بدفع تأمين للعمال في حالة حدوث أية إصابات - 

.لدى المهندسين والمدراء اتجاه حماية العاملين  

هدفت هذه  ،"مقترحات التطويرن والسلامة المهنية الواقع و الأم"بعنوان  :) 1999( الهنداويدراسة  1-5-1-2

الدراسة إلى تحديد المسببات التي تقف خلف صعوبة تحقيق درجات الأمن الصناعي المطلوب من خلال القنوات 

على إدارة المشروع أخدها في الاعتبار  يجبكما هدفت إلى حسم مجموعة من المتغيرات التي   ، والأنظمة الحكومية



 الفصل ا
ول                                                                               مدخل الدراسة 
 

13 

 

المترتبة على حوادث العمل  جتماعيةوالا قتصاديةالاكما هدفت إلى بيان الآثار   ،لتقليص حوادث وإصابات العمل

  :يلي ماأظهرت نتائج الدراسة حيث  ،المستوى القوميعلى على مستوى المشروع و 

  .العاملين للتعب وبالتالي الوقوع في الحوادثكلما زادت ساعات العمل الإضافية زادت فرص تعرض   - 

  .مدة الخدمة انخفضت فرص واحتمالات الوقوع في الحوادثكلما طالت   - 

  .كلما تقدم عمر العامل انخفضت الحوادث  - 

  .كلما زادت نسبة العاملين في اال الإنتاجي زادت احتمالات الخطر وارتفعت نسبة حوادث وإصابات العمل  - 

حماية العاملين في الصناعات "بعنوان  : )1996( ة المعهد العربي للصحة والسلامة المهنيةدراس 1-1-5-3

إلى التعرف على الوسائل المتبعة لتنمية الوعي الصحي والوقائي الدراسة هدفت  ،"الغدائية من الأخطار المهنية 

حيث ، من أحد عشر دولة عربيةحيث تم جمع المعلومات  ،للعاملين للحد من إصابات العمل والأمراض المهنية

، في في قطاع الصناعات التحويليةإصابة  720في البحرين بلغت الإصابات  ،إصابة عمل 335سجل في الأردن 

إصابة عمل على  12و 76في سوريا والأردن سجلت  ،منها أدت إلى الوفاة 12 ،إصابة عمل 2169وقعت تونس 

 61 كما سجلت   ،مل في قطاع الصناعات التحويليةعإصابة  44437بلغ عدد الإصابات فأما في مصر  ،التوالي

  : مايليأوضحت نتائج الدراسة و  ،إصابة عمل في اليمن

أن جميع الدول العربية تتبع سياسة خاصة في مجال الصحة والسلامة المهنية وهذه السياسات كافية ومناسبة  - 

   ،لتوفير الحماية المطلوبة

 أصحاب العمل، الحكومات( وضعها ومراقبتها بالتنسيق مع أطراف العمل الثلاثة أن السياسات المطبقة يتم - 

   ).العمالو 

   .أن التشريعات في جميع البلدان توفر شمولية الحماية من أخطار بيئة العمل - 

في  مسجلين أن بعض الدول العربية لا تشترط لتقديم خدمات الحماية أن يكون العمال المعرضون للمخاطر - 

   .السودان، اليمن، لبنان، الأردن، سوريا، وبعض الدول تشترط ذلك ومنها السعودية، التأمين أنظمة

  .أنه ليس هناك سياسات أو تشريعات مستقلة حول تنظيم الوقاية من حوادث العمل - 

   .وطنية لمعلومات الصحة والسلامة المهنيةالراكز نقص في المكما أنه يوجد  - 

المســتخدمة في ن والســلامة المهنيــة الأمــواقــع إجــراءات "بعنــوان  :) 2006( المغنــي أميمــة صــقردراســة   1-5-1-4

 ،وهـي دراسـة أجريـت لنيـل شـهادة الماجيسـتير في إدارة الأعمـال، "منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطـاع غـزة

معرفــة الواقـــع الــذي يعيشــه قطـــاع الصــناعات التحويليـــة في قطــاع غــزة مـــن حيــث التزامهـــا  هــدفت هــذه الدراســـة إلى

وتحديـــد الـــدور الـــذي تلعبـــه  ،اللـــوائح والقـــوانين الخاصـــة بالســـلامة والصـــحة المهنيـــة ،تطـــوير وتطبيـــق الأنظمـــة ،بتـــوفير

حيـث تم توزيعـه  ،تم اسـتعمال الاسـتبيان كـأداة لجمـع البيانـات ،الجهات الخارجيـة في الرقابـة علـى المنشـآت الصـناعية

  :مايليأوضحت نتائج الدراسة و  ،عامل 257الصناعية وبلغ حجم العينة  المنشآتعلى عمال 
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بـــين فعاليـــة اجـــراءات الصـــحة والســـلامة المهنيـــة وبـــين الالتـــزام بتـــوفير وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة دات دلالـــة إحصـــائية  -

  .الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة ار تطبيق وتطوي

بـين و  بين مسـتوى التأهيـل علـى مسـتوى المؤسسـات الرقابيـة والصـناعية وجود علاقة ارتباطية دات دلالة إحصائية -

  .فعالية اجراءات الصحة والسلامة المهنية

  .نجاز التقارير الخاصة بحوادث وإصابات العملإأن المنشآت الصناعية لا تم ب -

المنشـــآت الرقابيـــة لا تتخـــذ إجـــراءات تأديبيـــة في حالـــة عـــدم التـــزام المنشـــآت الصـــناعية بقواعـــد الصـــحة والســـلامة  -

  .المهنية

: لدراسات الأجنبيةا 1-5-2  

 : SWACHA AND OTHERS 1-5 -2-1 1999(سواشا وآخرون  راسةد(  

إلى الدراســــة هــــدفت ، "بريطانيــــافي الصــــناعية  المنشــــآتفي  الســــلامةالعوامــــل المــــؤثرة علــــى تطبيــــق "بعنــــوان          

أظهـرت و  ،موقـع 120بلغـت عينـة الدراسـة حيـث  ،المختلفة المـؤثرة علـى تطبيـق السـلامة المهنيـة العواملالتعرف على 

  :كمايلي  بأن هناك سبعة عوامل مختلفة تؤثر على السلامة المهنية في المواقع وهينتائج الدراسة 

   .بتطبيق قواعد السلامة في الموقع عمر العامل حيث له علاقة -

حيـــث أن الشـــركات الـــتي تـــوفر التـــأمين الصـــحي والتعويضـــات للعـــاملين في حالـــة حــــدوث  ،العوامـــل الإقتصـــادية -

  .إصابات يكون فيها تطبيق لقواعد السلامة

عيـة مســتقرة حيــث أن العمـال الـذين يتمتعــون بحيـاة اجتما، العوامـل الشخصـية لهـا دور في تحقيــق عناصـر السـلامة -

   .يكونوا أكثر قدرة على تطبيق إجراءات السلامة

فالعمــال الأكثــر وعــي وقــدرة علــى التعامــل مــع المــواد الخطـــرة  ،العوامــل التقنيــة لهــا دور في تحقيــق الســلامة المهنيــة -

   .والذين لديهم التدريب على أمور السلامة يكونوا أكثر قدرة على تطبيق إجراءات السلامة من غيرهم

   .تدريب العمال على كيفية استخدام أدوات السلامة المهنية يساعد على تقليل الحوادث وتحقيق السلامة -

لية و مـن حيــث اهتمــام الإدارة بتحديــد مســؤ  ،ويعتـبر العامــل الأهــم مــن بــين العوامـل الســابقة هــو العامــل التنظيمــي -

الســلامة المهنيــة واهتمامهــا بوضــع الخطــط وتوعيــة العــاملين وتحديــد مصــادر الخطــر والعمــل علــى متابعــة تنفيــذ بــرامج 

  .  للازمة للتعرف على أسباب الحوادثبعمل التقارير ا والاهتمامالسلامة المهنية 

  :  DEJOY AND OTHERS )2003( دجوي وآخرون دراسة 1-5-2-2 

 العوامـلهدفت إلى التعـرف علـى " خلق مكان عمل آمن في المواقع في الولايات المتحدة الأمريكية "بعنوان          

موقـــع عمـــل بلـــغ عـــدد العـــاملين الـــذين  21بلغـــت عينـــة الدراســـة  ،الـــتي تســـاعد علـــى خلـــق بيئـــة عمـــل ســـليمة وآمنـــة

   :مايليمنها  عمل آمنةحيث أظهرت الدراسة أن هناك عدة عوامل تساعد في خلق بيئة  2207شملتهم الدراسة 
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قــدرة الإدارة علــى وضــع خطــط وبــرامج لتحقيــق الســلامة المهنيــة والعمــل علــى متابعتهــا وتحديــد الجهــات المختلفــة  -

  .ةلية السلامة المهنيو التي تقع عليهم مسؤ 

تطبيـق إجـراءات الإهتمام ا سوف يؤدي إلى اهتمام العمـال في عليا في تحديد إجراءات السلامة و التزام الإدارة ال -

  .وبرامج السلامة المهنية في الواقع

  :DEDDOBBEER AND BELAND (1991) وبلاند ديدوبير  دراسةة دراس  1-5-2-3

والتي هدفت إلى التعرف ، "قياس جو الأمان في مواقع الإنشاءات في الولايات المتحدة الأمريكية " بعنوان           

 374مواقع وبلغ حجم العينة  9 على حيث شملت الدراسة ،في مواقع العملعلى الظروف التي يعيشها العاملون 

   :قد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عاملين يتحكمان في أمور السلامة المهنية وهما و  ،عامل

 الاهتمامة المهنية ووضع إجراءات وبرامج و أن يكون هناك اهتمام من قبل الإدارة بأمور السلام :العامل الأول - 

  .بتنفيذها من قبل جميع المعنيين

تحديد إشارات معينة لمشرفي السلامة المهنية وتحديد المسؤولية التي تقع على عاتق العاملين في حماية  :العامل الثاني - 

  . أنفسهم من الأخطار التي تواجههم أثناء العمل 

: مناقشة الدراسات السابقة 1-5-3  

   :الدراسات السابقة يمكن استخلاص مايليء في امن خلال ماج          

التي تصدرها الدول مع التأكيد على دور الهيأت الرقابية  اللوائحأهمية الجانب التشريعي من خلال القوانين و  - 

.التابعة لها في فرضها ودفع المؤسسات للإلتزام ا  

وتحديد تركيز أغلب الدراسات على الدور المهم والأساسي الذي يجب أن تلعبه الإدارة في وضع الإستراتيجيات  - 

والسهر على متابعة تنفيدها وماله من تأثير كبير على دفع العمال الخاصة بالأمن والسلامة المهنية المسؤوليات 

.للالتزام ا  

خطار وعلى الإستعمال على التعامل مع الأ موقدر  هموعيزيادة  لمن أجالتأكيد على أهمية تدريب العاملين  - 

.الجيد لوسائل وأدوات السلامة المهنية  

قي توفير التأمين الصحي للعاملين من خلال التصريح م لذى شركات التأمين وتعويضهم واجب المؤسسات  - 

. في حالة وقوع الحوادث والإصابات  

خاصة ما تعلق بتخطيط مواقع العمل والإرغامات الزمنية التي يواجهها العمال  إهمال الجانب الأرغونومي للعمل - 

.أثناء أداء عملهم والتي قد تؤدي م إلى الوقوع في الحوادث  

تأثيرها على قدرم على و للعمال  الجانب النفسي والإجتماعيدور العوامل الشخصية ومدى ارتباطها  بإهمال  - 

.مة المهنيةتطبيق قواعد وإجراءات السلا  
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:تمهيد  

موضـــوع الوقايـــة والأمــــن الصـــناعي مـــن أهــــم المواضـــيع المطروحـــة للنقـــاش والدراســــة فهـــو ميـــدان أو فــــرع  يعـــد       

يسـتهدف رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعامــل ويحـرص علــى راحــة الفــرد وأمنــه، كمـا يهــتم بالكشــف عــن أفضــل الظــروف 

يـة أو سـوء ظـروف محـيط العمـل الإنسانية للعمل وحل المشكلات الصناعية حلا علميا، فانعدام ونقص وسائل الوقا

تــؤدي بالعامــل للشــعور بالإحبــاط والإضــطراب والإحســاس بالإهمــال ومــن ثم الوقــوع في الأخطــار المهنيــة والإصــابات 

ونظـرا لأن العنصـر البشـري  ،باعتبار أن هذه الحوادث مشكلة معقـدة وخطـيرة تواجـه المسـؤولين في مختلـف المنظمـات

دانــه، فقــد أولــت المنظمــات اهتمامــا كبــيرا ــذا الموضــوع وذلــك ــدف الحفــاظ في المنظمــة يصــعب تعويضــه بعــد فق

عليــه، وذلـــك مـــن خـــلال عـــدة إجــراءات وتـــدابير اتخـــدا للحـــد أو التقليـــل مــن الأخطـــار الـــتي تواجهـــه أثنـــاء مزاولتـــه 

لصــناعي لعملــه، خصوصــا في المؤسســات الصــناعية الــتي هــو عرضــة فيهــا للأخطــار، فكــان موضــوع الوقايــة والأمــن ا

  . وسيلة من الوسائل والتدابير التي اتخدا للحفاظ على صحة وسلامة العمال

    :الوقاية 2-1

 :مفهوم الوقايةتطور  2-1-1

، كما أن المسؤول الوحيد عن أمنه في العملكانت الوقاية فردية، أي أن العامل هو   التاسع عشرفي القرن        

ضعيفة، فالتعديلات الأولى التي ظهرت من أجل حماية كانت فرص العامل للحصول على تعويضات عن الحادث  

بالإضافة إلى تعرض للحادث هو اعتبار أن سبب الحادث يعود إلى اون صاحب العمل،  ذيالعامل ال

 ،من رواد هذا الميدان" رت أونروب"الإصلاحات الإجتماعية التي كانت تدعو إلى تحسين ظروف العمل وكان 

كما أن بعض الإضطرابات والثورات العمالية تمخض عنها تشريعات   ،حيث اهتم بدراسة سوء وضعيات العمال

من كمنع الرق وتشريع العمل والعمال وقد كان لألمانيا الفضل الأسبق لإعطاء حق العلاج للعمال   ،محققة للعدالة

قانونا يلزم أصحاب الأعمال للتأمين ضد حوادث العمل التي يصاب  1882حيث أصدرت سنة  ،حوادث العمل

وفي بعض الدول تم التصويت على بعض القوانين التي تقر بمنح العامل  ،1889ثم تبعتها إنجلترا سنة  ،فيها عمالهم

تعويض تعويض عن الحادث، هذا ما دفع أصحاب العمل إلى المبادرة إلى تأمين العمال حتى لا تكون مسؤولية ال

وظفت مهندسين لمراقبة المصانع في الجانب المتعلق فعن الحادث تقع على عاتقهم وحدهم، أما شركات التأمين 

  .)2006، العايب رابح( بالأمن

، فنجد بعض الدول تبنت واضحا تطورا 1911 منذ سنةعرفت فكرة المسؤولية الجماعية لحوادث العمل        

مبني على عدم إعطاء أي اعتبار فردي للمسؤولية التي تخص الحادث، ودول أخرى تبنت قوانين فيما يخص  اتشريع

عدة عرفت الوقاية  ،1960إلى  1930حوادث العمل تستند إلى المسؤولية الجماعية للحادث، وبين سنوات 

                  الوقاية التصحيحيةإلى ،(la prévention réactive) الفعلت فمن الوقاية التي تعتمد على رد تطورا

 (la prévention corrective)، تتمثل في ثلاثة تناولات حيث كانت هناك:  
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 .يهتم بالتجهيز الأمني لآلات العمل :Approche mécaniqueالتناول الميكانيكي  - أ

يميز بين الإنسان والآلة، وهذا انطلاقا من انشغالات Approche dichotomique:   تناول ثنائي التفرع - ب

أين تم إدراك أن الحادث يمكن أن يكون سببه إنساني، وتوصلوا إلى  ،1930مدرسة العلاقات الإنسانية في سنوات 

 .يجب استبعاد الذين لديهم استعدادات للحوادث ،أن في عملية اختيار مترشحين لوظائف

 ،1960تطور هذا التناول في غضون سنوات  Approche sociotéchnique: واجتماعيتقنالتناول ال- ج

 .)2009شعلالي مختار، ( عتراف بتعدد أسباب الحوادثيتجه هذا التناول إلى الإ حيث

معظم البلدان المصنعة، المسؤولية الجماعية إزاء الوقاية أضحت معروفة ومقسمة على الأقل بين الوقت الراهن في في 

له الاعتبار في الوقت  أعيد 19 في القرن كان يعانيثلاث جوانب، الدولة، صاحب العمل والعمال، فالعامل الذي  

تمتعه بحقوق مع العمل بعد الشفاء من الحادث،  في دمجه يعادالراهن، حيث تمنح له تعويضات عن الحادث و 

  .الخاص وواجبات في المشاركة في تحقيق أمنه

الذي لم يأتي إلا تجاه الإهذا ،  (la prévention proactive) الوقاية الإستباقية  مفهوم ظهروبمرور الوقت         

  .)piere falzon, 2004بيار فالزن، (في تسعينيات القرن العشرين 

  :تعريف الوقاية 2-1-2

يعتبر نظام الوقاية من حوادث العمل أحدث الأنظمة الفرعية للأمن الصناعي، وقد عرفت المنظمة العالمية للصحة 

المحافظة بأعلى درجة ممكنة على صحة الفرد من كل خطر أو مرض يفقده التوازن البدني أو : "والوقاية على أا

  .)1993فريخ نبيلة، عن " (النفسي

من خلال هذا التعريف نجد أنه أعطى معنا واضحا للوقاية، الذي يشير إلى الاهتمام البالغ والمستمر بصحة الفرد 

  .جتماعيةإعموما وذلك بتوفير كل إجراء من شأنه إبعاد كل ما يلحق بالفرد من أضرار نفسية أو 

يلزم من الشروط والمواصفات الفنية  نظام يهدف إلى توفير ما يه"أما محمد علي عبد الوهاب فيرى أن الوقاية 

إصابات مهنية وذلك و يجعلها مأمونة وصحية، حتى لا تقع فيها حوادث  ما والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل

  .)2006دقيش خنودة، " (قصد حماية مقومات الإنتاج المادية والبشرية

المؤسسة دف حماية جميع عناصر الإنتاج من  الإجراءات والخدمات التي تقدمها:" كما يعرفها محمد فالح صالح 

" الحوادث وفي مقدمة هذه العناصر يأتي العنصر البشري الذي تعمل المؤسسة على حمايته من إصابات العمل

  .)2004محمد فالح صالح، (

  :حيث نجد أن هذه التعريفات تقف على مجموعة من العناصر وهي

ادث العمل من مصادرها البشرية ى معالجة الأسباب الحقيقية لحو أن نظام الوقاية من حوادث العمل يعمل عل- 

  .والمادية

ك حماية بقية عناصر ة العنصر البشري بدرجة أولى، وكذلأن نظام الوقاية من حوادث العمل، يهدف إلى حماي- 

  .الإنتاج المادية
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  : وانطلاقا من هذه التعاريف يمكن اقتراح التعريف التالي

كل الإجراءات التي تتخذ لمنع والتقليل من وقوع حوادث العمل والأمراض المهنية، من   الوقاية هي نظام يضم"

صحة العامل وحماية وسائل الإنتاج  قيةخلال تقديم جميع الوسائل وتوفير كل الظروف المناسبة للعمل دف تر 

  ".      المادية

 :الأمن الصناعي 2-2

 :مفهوم الأمن الصناعي تطور  2-2-1

ومعناها إحساس الفرد بوجود الأمان  securilas-secuvasإن كلمة أمن أخدت اصطلاحا من اللاتينية    

  .)2006العايب رابح، ( وابتعاد المخاطر عنه

أما مفهوم الأمن الصناعي  فقد نشأ بتطور وتعقيد الصناعة وهذا ما جعل اصطلاح الأمن الصناعي قد        

إلا أن الواقع يوحي أن أي عمل لا يخلو من  ،يوحي أن التعرض للأخطار المهنية يكون في مجال الصناعة فقط

قطاع  ،التجارة ،عمال بما فيها الزراعةوهذا يعني أن كل الأ ،الأخطار المهنية مهما كانت درجة خطورا قليلة

شمل أوعلى هذا فإن أمن العمل هو أفضل و  ،فيها من الأخطار ما يستدعي وضع قواعد منعها، الخدمات

، كثر شيوعا وتداولا نتيجة لاتساع قطاع الصناعةأو هو الأاصطلاح ولكن يبقى اصطلاح الأمن الصناعي 

  .ما يترتب عنها من أخطار واستخدام الآلة وما تتسم به من تعقيدات 

 ،ا السياسات الإقتصادية المنتهجةويختلف المفهوم بإختلاف وتعدد الفروع والتخصصات العلمية وكذ       

مفهوم الأمن الصناعي في علم النفس يختلف عنه في علم الإقتصاد أو الحقوق أو علم الإجتماع إلا أنه لا يمكن ف

إذ دف أو تميل إلى تحقيق هدف واحد وهو وقاية العمال من الأخطار  ،الفصل بين هذه التعاريف فصلا كاملا

   . )2006العايب رابح، (جهة أخرى من نتاج وصيانة الآلات المهنية من جهة ورفع مستوى الإ

  :تعريف الأمن الصناعي 2-2-2

كل إجراء يتخد لمنع والتقليل من حوادث العمل والأمراض المهنية، وتقديم " يعرف الأمن الصناعي على أنه        

  .)2006العايب رابح، " (وسائل الوقاية والإسعاف والعلاج مع توفير الظروف المناسبة للعمل

نلاحظ أن هذا التعريف، أكد على حماية العنصر البشري من مختلف الأخطار المهنية، كما أدخل عنصرا هاما 

في ضرورة توفير ظروف عمل مناسبة، ويرى أن الأمن لا يتمثل في وسائل الوقاية بل إن الظروف العملية  يتمثل 

  . كذلك لها دورها وتأثيرها 

توفير بيئة عمل آمنة وصحية، للحفاظ على ثلاثة من المقومات الأساسية لعناصر "وفي تعريف آخر هو         

الحوادث  منخلق جو من السلامة والطمأنينة، لحماية العنصر البشري الإنتاج، الإنسان، الآلة، والمادة، ضمن 

والأمراض المهنية، وفي الوقت نفسه الحفاظ على عناصر الإنتاج الأخرى من احتمالات التلف والضياع وبالتالي 

  .)1994وفية أحمد الهنداوي، " (تخفيض تكاليفها الإنتاجية
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ناعي في حماية العنصر البشري بل يتعدى ذلك لحماية بقية عناصر هذا التعريف أوسع لكونه لا يحصر الأمن الص

  .الإنتاج، دف الحفاظ عليها والرفع من كفاءا الإنتاجية

مجموعة نشاطات معقدة تستدعي العديد من التخصصات كعلم "كما عرف الأمن الصناعي على أنه        

ر الذي قد يلحق بالعامل، بسبب حوادث العمل ، لإزالة الخط...النفس، علم الاجتماع، الهندسة البشرية

 Shimonسيمون دولون وآخرون، ("والأمراض المهنية وهو مجال يهتم بتوفير الصحة النفسية والرفاهية في العمل

Dolon et Autres, 1995(.  

  :حيث نجد أن هذه التعاريف تتفق على مجموعة من العناصر وهي

الإنسان، المادة، وبيئة العمل ويهتم بتنسيق هذه العلاقة لخدمة العامل، : يعني بالعلاقة بين المكونات التالية مجال- 

  .المؤسسة واتمع

مجال يستلزم تظافر العديد من الجهود في عدة تخصصات لعلوم الصحة، علوم الهندسة، العلوم الاجتماعية  - 

  . إلخ...والنفسية

  المؤسسات الصناعية فحسب بل يهتم بجميع أنواع المؤسساتمجال لا يقتصر على  - 

  :وانطلاقا من هذه التعاريف يمكن وضع التعريف التالي 

هو جميع الإجراءات والتدابير الوقائية المتمثلة في توفير ظروف عمل ملائمة لضمان أمن العامل، الأمن الصناعي "

  ."الحفاظ على الآلة، والموارد الماديةو 

فهما يشتركان  ،حظ أن مفهوم الوقاية ومفهوم الأمن الصناعي لا يمكن فصلهما عن بعضهما البعضومما سبق نلا

  .في فكرة واحدة هي ضمان حماية مقومات الإنتاج المادية والبشرية

  :الأمن الصناعيو  الوقاية أهم الاتجاهات النظرية التي تعالج قضايا 2-4

ـــةلقـــد مـــر تطـــور  مراحـــل اختلفـــت مـــن مرحلـــة لأخـــرى، وذلـــك تبعـــا لتطـــور الأمـــن الصـــناعي بعـــدة و  الوقاي

يعتمــدون في بحــوثهم  نالتنـاولات الــتي تفســر حـوادث العمــل واختلافهــا، وهكــذا نجـد أن خــبراء الأمــن الصـناعي الــذي

علــى الجانــب الإنســاني في مجــال تصــميم بــرامج الأمــن الصــناعي قــد انطلقــوا مــن نظريــة الاســتهداف وكــذلك نظريــة 

لــك مـن أجــل اكتشــاف المسـتهدفين مــن العمــال والـذين لــديهم مشــكل سـوء التكيــف مــع ظــروف ضـغط التــأقلم، وذ

العمل، وذلك بغية استبعاد الأوائل ومساعدة الآخـرين في التغلـب علـى العراقيـل الـتي تعرقـل تكـيفهم، حيـث أنـه مـن 

علـى العوامـل الإنسـانية مـن  خلال القيام ذا العمل يمكن التقليل من حوادث العمـل ومـن هنـا نجـد أن الخـبراء ركـزوا

  .اجتماعية وفيزيولوجية لدى العمال في الصناعة ،نفسية

فقـد  ،"القنـاع"و" محض الصـدفة"أما الذين انطلقوا في دراسام وبحوثهم لمشكل الأمن الصناعي من نظرية 

اعتبروا أنه ما دامت الحادثة تقع صدفة وبالتالي فإنه يستحيل التحكم فيها لأنه لا يمكن التنبؤ ا قبـل وقوعهـا، لـذا 

لا بـد في هـذه الحالـة مـن وضـع أسـس الأمــن والوقايـة مدمجـة في الآلات والمبـاني، وتحسـين الظـروف الفيزيقيـة حــتى إذا 
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عب أو التهور، فإنـه لا يقـع في الخطـر مـا دامـت الظـروف الـتي يعمـل فيهـا تصرف العامل تصرفا غير مأمون نتيجة الت

  .متوفرة على كل أسس الأمن

فإنـه لا يمكـن أن يكـون كـل العمـال علـى علـم بمواقـع الخطـر في العمـل وهـذه " القنـاع"أما فيما يخص نظريـة 

الي فإنـه يسـتلزم أن تصـمم الآلات علـى وبالتـ ،ميزة لا تتمتع ا إلا فئة قليلـة مـن العمـال، وهـم ذوي التكـوين العـالي

أكبر قدر ممكن من شروط الأمن، أو جعل الأماكن الخطرة داخل الآلة كل ما أمكـن ذلـك وتوضـيح أجهـزة الإنـذار 

  .والتحكم، حتى يمكن للعامل تخليص نفسه عند الخطر

ة أسـباب متداخلـة ترى أن لكل حادث يقع عد فإالكن في الوقت الراهن، وباكتشاف النظرية الوظيفية، 

ن الدراسـات الــتي انطلقــت حيــث أن  ،ومتشـابكة مــع بعضـها الــبعض، وأن لكـل منهــا نســبة معينـة في وقــوع الحـادث

ـــة إلى جانـــب العوامـــل  ـــه أصـــبح يراعـــي فيهـــا العوامـــل المادي في مجـــال الأمـــن اتســـمت بالشـــمولية والتكامـــل، حيـــث أن

وبالتالي فإن هـذه الدراسـات ذات النزعـة الشـمولية، تبحـث  ،الإنسانية التي يمكن أن تؤدي إلى وقوع حوادث العمل

وهكـذا نجـد  ،)2006 ،دقـيش خنـودة( في أسس الأمن والوقاية على مختلـف المسـتويات الماديـة والإنسـانية والتنظيميـة

  :إن البحوث والدراسات التي تجري في مجال الأمن والوقاية قد اتجهت ثلاث وجهات هي

  :النظري ذو النزعة الإنسانية الاتجاه 2-4-1

إن هذا الاتجاه مستمد من الدراسات التي يقوم ا الباحثون في ميداني علم النفس الصناعي وعلم الاجتماع 

الأخطار المهنية،  من ودوره الكبير في برنامج الوقاية والأمن الإنسانيالصناعي، وهي تركز في الأساس على الجانب 

في سنوات الثلاثينات أن العامل حيث أنه اعتبر  ،الة تخضع العامل لظروف العمل الماديةوبرامج الأمن في هذه الح

بيار فالزن، ( لقد كانت هناك نظرة أحادية السبب في مسار وقوع الحادث ،هو المسؤول الوحيد عن وقوع الحادث

Pierre Falzon, 2004(.  

مــن حــوادث العمــل يتســبب العامــل شخصــيا في وقوعهــا أي أن ســبب معظــم الحــوادث  %85أن نســبة كمــا أعتــبر 

ذلك أن العامل هو الـذي يتسـبب في وقـوع نسـبة كبـيرة منهـا وبالتـالي إصـابته، ومادامـت الحالـة علـى  ،ذاتي شخصي

الأخطـــار المهنيـــة هـــذه الكيفيـــة فإنـــه ينبغـــي علـــى العامـــل الالتـــزام بـــالأوامر والتعليمـــات الـــتي توجهـــه بغيـــة وقايتـــه مـــن 

ه علــى التــأقلم والتكيــف مــع ظــروف العمــل وذلــك بمســاعدة ملاحظــي العمــل حــتى يمكنــه تجنــب الوقــوع في تســاعدمو 

  .)1973 محمد عبد السميع علي،( الحوادث

عن طريق على الاختيار فيه الأمن الصناعي الوقاية و إن هذا النوع من الدراسات يتم التركيز في وضع برامج 

والتوجيه المهني والتدريب ونشر الوعي الوقائي لدى العمال ومعاملتهم على أسس إنسانية، الإختبارات النفستقنية  

وتتم كل هذه الأمور بوسائل مختلفة، منها التعليمية والإعلامية حتى يمكن للعامل أداء عمله بطريقة سليمة خالية 

بيار ( لطرق الخطرة التي من شأا التسبب في وقوع حوادث العملمن التعرض للوقوع في الخطر وكذلك تجنب ا

وهنا تصبح المسؤولية ملقاة بكاملها على عاتق العامل في حماية نفسه وزملائه  ،)Pierre Falzon, 2004فالزن، 
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وصيانة هذا في الوقت الذي تكون فيه جهود الإدارة لمختلف أقسامها وخاصة القسم الهندسي مركزة على تصميم 

  .الآلات لتكون صالحة للإنتاج وخاصة من الناحية الاقتصادية

الأمــــن "في كتابـــه ) 1973" (محمــــد عبـــد الســـميع علــــي"التصـــور الــــذي قدمـــه نجـــد نفـــس هـــذا الاتجــــاه وفي 

الــذي يتنــاول أســلوبا مــن أســاليب الأمــن والوقايــة مــن الأخطــار المهنيــة بــالتركيز علــى الجوانــب الإنســانية، " الصــناعي

ث تحـــدث فيـــه عـــن الإعـــلام في مجـــال الأمـــن الصـــناعي، ثم التـــدريب علـــى أســـاليب الأمـــن والوقايـــة مـــن حـــوادث بحيـــ

وهــي كلهــا تــدابير ذات  ،العمـل، وكــذلك بــرامج تعلـيم الأمــن في المعاهــد المتخصصــة وأخـيرا التعليمــات وأوامــر الوقايـة

مــن العمــال وانتهــاء بــالإدارة مــرورا بمختلــف  طــابع تعليمــي يمكــن تطبيقهــا علــى مجمــوع العــاملين في المؤسســة ابتــداء

  :ملاحظي عمل، عمال، مهندسين، مسؤولين، إداريين وتنقسم هذه الأخيرة إلى ثلاثة أنواع: المستويات

يتم الاعتمـاد علـى الحـث والاسـتمالة بواسـطة وسـائل الإعـلام المختلفـة الـتي يـتم اسـتخدامها في الأمـن  : النوع الأول

  .، وذلك دف جلب انتباه العمال إلى نقاط خطرة في العمل...كالإعلانات والملصقات والمحاضرات

والـتي ... ء، التنظـيم والصـيانة،طرق العمل، البنا: مل على بعض الأمور مثلتتقديم المعلومات التي تش: النوع الثاني

من شأا أن تساهم في خلق الأمن، غير أن مساهمتها تبقى محدودة خاصة إذا كان العمـال أميـين أو كـان تكـوينهم 

  .منخفض، وعلى العموم فإا لا يمكن أن تحل محل الوسائل الوقائية

الصــناعي وتكــوين المشــرفين عليــه في  الأمــنيعتمــد علــى صــقل المهــارات، وهــو مــا يتجلــى في تعلــيم : النــوع الثالــث

معاهــد متخصصــة، وكــذلك العمــل علــى تقــديم المبــادئ الوقائيــة وتعليمهــا للعمــال أثنــاء إشــرافهم علــى تطبيــق بــرامج 

 الأمـن، بحيـث يعتـبر تـدريب العمـال علـى أسـس الوقايـة والأمـن، جـزء هامـا مـن بـرامج الأمـن الصـناعي في المؤسسـة

إن الملاحظة التي يمكن أن نسـجلها في هـذا الاتجـاه أنـه لم يلتـزم بالجوانـب وعليه  ،)1973 محمد عبد السميع علي،(

الإنســانية بصــورة عامــة داخــل المؤسســة وخارجهــا، بــل أنــه أخــذ علــى عاتقــه العامــل الإنســاني داخــل المؤسســة فقــط 

. علقة بالعامل خـارج مكـان العمـل، وأهمل الجوانب الاجتماعية المت)إلخ...كالإشراف، التنظيم، التدريب والتوعية، (

وبعبــارة أخــرى كــان لا بــد مــن أخــذ علاقــة المؤسســة بــاتمع المحلــي الــذي يعــيش فيــه العامــل وأثرهــا في برنــامج الأمــن 

  .الصناعي

  :الاتجاه النظري ذو النزعة التقنية 2-4-2

خاصة، وهي ترتكـز في بحثهـا يستمد هذا الاتجاه من الدراسات التي يقوم ا المهندسون والمصممون بصفة 

إنشـاء الوحـدات الصـناعية وتصـميم واختبـار  صفي مجال الأمن الصناعي على تحسين ظروف العمل المادية، فيما يخـ

الآلات المتــوفرة علــى شــروط الأمــن ثم الــتحكم في الظــروف الفيزيقيــة لمكــان العمــل، وهــذا ــدف خلــق مكــان عمــل 

إن هــذه الدراســات تلجــأ إلى التجزئــة في الوقايــة والأمــن، مثــل  ،هنيــةصــحي وســليم خــال مــن التعــرض للمخــاطر الم

الوقايــة في صــناعة معينــة مــن المخــاطر الــتي قــد يتعــرض العــاملون فيهــا، كمــا أن بحــث طــرق الوقايــة يعتمــد علــى مــادة 

  :صناعية واحدة أو من نوع موحد من الآلات، وتكون هذه الدراسات في طريقتها كما يلي
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مـل التعـرض تعة، ثم نوع الخطر الذي يتعرض له العاملون، ثم أعراض هذه المخـاطر الـتي يحتحديد نوع الصنا

لهــا، ثم إرشــادات الوقايــة مــن هــذه المخــاطر الــتي يــتم تقــديمها في صــورة تعليمــات وهــي عــادة مــا تكــون علــى شــكل 

علـى تعـديل طريقـة عملـه، تعديلات في الآلات أو إعـادة ترتيبهـا حـتى تتـوفر علـى ضـرورات الأمـن، أو إرغـام العامـل 

  .)1973 ،عويد سلطان المشعان( أو ارتداء المعدات الوقائية الفردية سواء أجري تعديل للآلة أو تم تبديلها

وتجري هذه الدراسات التقنية والهندسية في مجـال الأمـن الصـناعي ليـتم مـن خلالهـا اسـتخلاص طـرق الوقايـة 

  .اعية، ويتم على ضوء نتائجها وضع برامج الأمن والوقايةوالأمن من المخاطر المهنية في المنشآت الصن

وقــد أتــى هــذا النــوع مــن بــرامج الأمــن الصــناعي كــرد فعــل علــى فشــل الــبرامج المســتمدة مــن الدراســات ذات النزعــة 

ولكـن التجربـة أثبتـت فشـل بـرامج  ،حـوادث العمـل للقضـاء عليهـا أو التخفيـف مـن حـدا فيالإنسانية في الـتحكم 

صــناعي والــدليل علــى ذلــك هــو ازديــاد نســب حــوادث العمــل بصــورة مســتمرة، ولعــل الســبب الرئيســي في الأمــن ال

فشــلها قــد يعــود إلى عــدم اهتمــام واضــعي هــذه الــبرامج بالجوانــب الإنســانية في العمــل والــتي يمكــن أن تســاهم بصــورة 

  .فعالة في منع وقوع حوادث العمل والإصابات

ن هذا الاتجاه النظري الذي يتناول مشكلة الأمن والوقاية من الناحية وفي هذا الإطار سنتعرض لنموذج م

أسلوبا خاص بالوقاية ومنع الحوادث، وهذا " الأمان الصناعي"في كتابه " جينزا"حيث قدم  ،المادية والتقنية

الأسلوب يتميز بأنه تقني محض، بحيث يقدم هذا الأخير على شكل معلومات وإرشادات عن أنسب الوسائل 

  .)1996 ،كامل محمد محمد عويضة(  لفنية وأكفؤها للوقاية من الحوادثا

عدم إغفال تدريس الأمان الصناعي، والتوعية بـه والتـدريب عليـه حـتى يكتسـب العامـل "كما يرى بأنه من الواجب 

ضـرورة تثقيـف ، كمـا يحـث علـى "الخبرة للوقاية من الحوادث، ويحقـق الاسـتفادة الكاملـة مـن الأسـاليب الفنيـة للأمـان

  :في النقاط التالية" جينزا"ويمكن تلخيص الأسلوب الذي جاء به  ،العمال في االات المتعلقة بالأمن

  .ينبغي أن تنسجم وتتلاءم مع قدرات وحدود العاملين) مكان العمل والظروف الفيزيقية(ظروف العمل  -

بعـــد ذلـــك إلى  اللجـــوءلأمـــن حـــتى لا يمكـــن المعـــدات ووســـائل العمـــل يجـــب أن يراعـــي في تصـــميمها كـــل عوامـــل ا -

  .تعديلها

الحديثــة، فإنــه مــن  الإنتاجيــةتــداول المــواد علــى الــرغم مــن أن هــذه العمليــة أصــبحت ضــرورية جــدا في العمليــات  -

  .الممكن تحسينها وذلك بمكننتها نظرا لما في ذلك من تحقيق سلامة العاملين ووقايتهم

ره مجــرد وسـيلة مـن وســائل االاتجـاه هـو عــدم الاهتمـام بالجانـب الإنســاني للعامـل واعتبـإن النقـد الموجـه لهــذا           

الإنتاج المختلفة وهذا بدون شك له تأثير سلبي على برنامج الأمـن الصـناعي المطبـق في المؤسسـة، حيـث بـدون أخـذ 

أساسـا لحمايتـه لأنـه لا يهـتم ـا العامل بعين الاعتبار والتعاون معه يمكن أن تفشل جميع الإجراءات التقنيـة المتخـذة 

 .ما دامت ذه الصورة
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  :الاتجاه النظري ذو النزعة الشمولية 2-4-3

إن الوجهـة النظريــة الشــاملة لمشـكل الأمــن الصــناعي ترتكـز أساســا علــى العوامـل الماديــة والإنســانية في مجــال 

التعدديـة السـببية في تفسـير حـوادث العمـل الـتي الوقاية من حوادث العمـل، وهـذا انطلاقـا مـن التنـاولات المبنيـة علـى 

  .ترى أن كل حادث يقع، إنما يقع نتيجة لعاملين مختلفين أحدهما مادي والآخر إنساني

وكــذلك ســبب فشــل كــل الدراســات الأحاديــة الجانــب في الوقايــة مــن حــوادث العمــل ســواء الــتي تركــز علــى 

وعلــى هــذا الأســاس فإنــه فيمــا يخــص العوامــل الماديــة فإنــه يــتم الجانــب الإنســاني أو الــتي تركــز علــى الجانــب المــادي، 

التركيــز علــى كــل مــا يــتم الاعتمــاد عليــه في الدراســات ذات النزعــة الماديــة، وفيمــا يخــص العوامــل الإنســانية فإنــه يــتم 

  .التركيز على الجوانب المعتمدة في الدراسات الإنسانية

بــرامج الأمــن الصــناعي الحديثــة للوقايــة مــن المخــاطر  ولقــد تم انطلاقــا مــن هــذه البحــوث والدراســات، وضــع

المهنية، حيث أن خبراء الأمن الصناعي يرون أنه ينبغي التركيـز في وضـع بـرامج الأمـن الصـناعي علـى العوامـل الماديـة 

، وذلـك بالعمـل قـدر الإمكـان علـى تحسـينها )حـرارة، إضـاءة، ضوضـاء(، )مبـاني والآلات(المتمثلة في ظروف العمل 

جهــة، ومــن جهــة أخــرى الاهتمــام بالعوامــل الإنســانية المتعلقــة بالعامــل ذاتــه مــن حيــث اختبــاره وتوجيهــه للعمــل مــن 

الذي يناسب قدراته الجسمية والذهنية وتدريبه تـدريبا جيـدا حـتى يسـتطيع أداء عملـه دون التعـرض للوقـوع في الخطـأ 

فمن الناحية الأولى يكـون التركيـز علـى القضـاء علـى الخطـر ثم متابعته بالتوعية وتنمية الوعي الوقائي لديه باستمرار، 

مــن مصــدره وذلــك بتحســين ظــروف العمــل، ومــن الناحيــة الثانيــة لا يــترك العامــل وحــده في مواجهــة ظــروف العمــل 

مــن " هنــرك"ومــن ضــمن هــذا الاتجــاه، نجــد التصــور الــذي وضــعه  ،)2001 ،توفيــق خضــيرمحمــد (  خاصــة الآلات

  :العمل، والذي توصل فيها إلى أن العوامل التي تؤدي إلى وقوعها تنقسم إلى قسمين هماخلال دراسته لحوادث 

  .عوامل شخصية تتعلق بالعامل نفسه-أ

  .عوامل مادية تتعلق بأماكن العمل وأجهزته، آلاته، ومعداته-ب

هاذين النوعين مـن العوامـل برنامج الأمن الصناعي والوقاية من حوادث العمل، يأخذ في الاعتبار " هنرك"لقد اقترح 

  .)1996 ،كامل محمد محمد عويضة( حتى يمكن التحكم فيها والقضاء عليها أو التقليل منها قدر الإمكان

  :العناصر الأساسية لبناء برنامج الوقاية والأمن الصناعي 2-5

يقع على عاتق المؤسسة مسؤولية وواجب توفير الصحة والسلامة المهنيتين، بما في ذلك التقيد بالقوانين        

واللوائح الوطنية، حيث يجب عليها أن تعطي قيادة حازمة والتزاما واضحا بأنشطة السلامة والصحة المهنيتين، كما 

والذي ينبغي أن يتضمن العناصر  هذا الإطار، يجب عليها أن تتخذ الترتيبات المناسبة لإنشاء ووضع برنامج في

منظمة (  )01(الأساسية من السياسة والتنظيم والتخطيط والتقييم وإجراءات التحسين كما يتبين في الشكل 

 )2001 ،العمل الدولية
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العناصر الأساسية لبرنامج الوقاية والأمن الصناعي): 01(الشكل   

 

 

 

  :السياسة العامة 2-5-1

  ):politique HSE(سياسة الصحة والسلامة المهنيتين  2-5-1-1

شكل تقوم الإدارة العليا للمؤسسة بالتشاور مع العمال وممثليهم بوضع سياسة للسلامة والصحة المهنيتين في  - أ

  :مكتوب، على أن تكون هذه السياسة

  .خاصة بالمنظمة وتلائم حجمها وطبيعة أنشطتها - 

  .مختصرة ومكتوبة بوضوح وفورية ولها فعالية بمجرد التوقيع عليها أو إقرارها من الإدارة العليا للمؤسسة - 

  .معممة على جميع الأشخاص في مكان عملهم أو يمكنهم الحصول عليها بسهولة - 

  .خاضعة للاستعراض للتأكد من استمرار ملاءمتها - 

  .الخارجية، ذات صلة، عند الاقتضاء ،متاحة للأطراف المعنية - 

ينبغي أن تتضمن سياسة السلامة والصحة المهنيتين، كحد أدنى، المبادئ والأهداف الرئيسية التالية التي تلتزم  - ب

  :ا المؤسسة

 

 السياسة

 التنظيم

التخطيط 

 والتنفيذ

 التقييم

إجراءات 

 المراجعة التحسن
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والحوادث المرتبطة حماية سلامة صحة كافة أفراد المنظمة عن طريق منع الإصابات والاعتلالات والأمراض  - 

  .بالعمل

التقيد بالقوانين واللوائح الوطنية الخاصة بالسلامة والصحة المهنيتين والبرامج الطوعية والاتفاقات الجماعية بشأن  - 

  .السلامة والصحة المهنيتين وكافة الاشتراطات الأخرى التي تلتزم ا المنظمة

ظام إدارة السلامة والصحة ضمان استشارة العمال وممثليهم وتشجيع مشاركتهم في الأنشطة في كافة عناصر ن - 

  .المهنيتين

الاستمرار في أداء نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين متماشيا أو متكاملا مع تنظيم الإدارة الأخرى في  - 

  .المؤسسة

  :مشاركة العمال 2-5-2-1

  .مشاركة العمال عنصرا أساسيا من عناصر نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين في المؤسسة تعتبر  - أ

ينبغي أن تضمن المؤسسة استشارة العمال وممثليهم في مجال الصحة والسلامة وإعلامهم وتدريبهم على كافة   - ب

  .جوانب السلامة والصحة المهنيتين المرتبطة بعملهم بما فيها ترتيبات الطوارئ

ينبغي أن تضمن المؤسسة ترتيبات تعطي العمال وممثليهم في مجال السلامة والصحة، الوقت والموارد للمشاركة  - ج

  .والصحة المهنيتين النشطة في عمليات تنظيم، تخطيط، تنفيذ، تقييم واتخاذ إجراءات تحسين نظام إدارة السلامة

أن تضمن المؤسسة، إنشاء لجنة للسلامة والصحة وتكفل فعالية عملها بالإضافة إلى الاعتراف بدور  ينبغي -د

  .ممثلي العمال في مجال السلامة والصحة، وفقا للقوانين والممارسات الوطنية

  :التنظيم 2-5-2

  :المسؤولية والمساءلة 1- 2-5-2

ينبغي أن تصطلح المؤسسة بمسؤولية شاملة عن حماية سلامة وصحة العمال وأن تمنح الأولوية لأنشطة السلامة  - أ

  .والصحة المهنيتين

عن وضع وتنفيذ وأداء نظام إدارة السلامة ينبغي أن تقوم المؤسسة بتحديد المسؤولية والمساءلة والسلطة  - ب

لصلة بالسلامة والصحة المهنيتين، وينبغي إنشاء هياكل وعمليات والصحة المهنيتين وعن تحقيق الأهداف ذات ا

  :من شأا أن

  .المباشرة المعروفة والمقبولة على كافة المستوياتتضمن أن تكون السلامة والصحة المهنيتان من مسؤولية الإدارة  - 

لى تحديد أو تقييم أو تحدد وقعهم على كافة أفراد المنظمة، مسؤولية ومساءلة وسلطة الأشخاص القائمين ع - 

  .مراقبة الأخطار المتعلقة بالسلامة والصحة المهنيتين

  .توفر اشرافا فعالا عند الضرورة، لضمان حماية سلامة وصحة العمال - 

تشجع التعاون والاتصال بين أفراد المنظمة بمن فيهم العمال وممثلوهم، دف تنفيذ عناصر إدارة السلامة  - 

  .لمؤسسةوالصحة المهنيتين في ا
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تحقيق مبادئ نظم إدارة السلامة والصحة المهنيتين الواردة في المبادئ التوجيهية الوطنية أو الخاصة أو الطوعية  - 

  .التي تلتزم ا المنظمة

  .تضع وتنفذ سياسة واضحة للسلامة والصحة المهنيتين، وأهدافا يمكن قياسها - 

وتعمل على النهوض بالصحة في  ،رتبطة بالعمل أو التحكم اتتخذ ترتيبات فعالة لتحديد وإزالة الأخطار الم - 

  .العمل

  .تنشئ برامج للوقاية والنهوض بالصحة - 

  .تضمن ترتيبات فعالة لمشاركة العاملين وممثليهم مشاركة تامة في تنفيذ سياسة السلامة والصحة المهنيتين - 

المسؤولين عن الصحة والسلامة المهنيتين بتأدية مهامهم توفر الموارد المناسبة بما يضمن إمكانية قيام الأشخاص  - 

  .على النحو الملائم

  .تضمن ترتيبات فعالة لمشاركة العمال وممثليهم مشاركة تامة في لجان السلامة والصحة المهنيتين - 

  :ينبغي تعيين شخص أو مجموعة أشخاص من كبار المديرين، معنيون بالمسؤولية والمساءلة والسلطة عن - ج

 .وضع وتنفيذ نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين استعراضه وتقييمه دوريا - 

 .ير دورية للإدارة العليا عن أداء نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتينر تقديم تقا - 

 .تشجيع مشاركة كل أفراد المؤسسة - 

  :الكفاءة والتدريب 2- 2-5-2

تخذ بالتالي تللكفاءة في مجال السلامة والصحة المهنيتين، و  ينبغي أن تحدد المؤسسة المتطلبات الأساسية - أ

تنفيذ جميع جوانب السلامة والصحة المهنيتين، المندرجة في ل ترتيبات دائمة لضمان تمتع جميع الأشخاص بالكفاءة

  .إطار واجبام ومسؤوليام

ين لتحديد الأخطار والمخاطر المرتبطة ينبغي للمؤسسة توفير الكفاءة الكافية في مجال السلامة والصحة المهنيت - ب

  .بالعمل أو إزالتها أو التحكم ا لتنفيذ نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين

  :ينبغي لبرامج التدريب أن - ج

  .تشمل كافة أفراد المنظمة- 

  .ينفذها أشخاص أكفاء- 

  .وكذلك على فترات مناسبة ،تقدم تدريبا أوليا ومتجددا فعالا- 

  .تقييما للمشاركين من حيث مدى فهمهم واستفادم من التدريب تتضمن- 

  .تتم مراجعتها دوريا لضمان ملاءمتها وفعاليتها- 

  .يتم توثيقها وفقا لحجم وطبيعة نشاط المؤسسة- 

 .ينبغي تقديم التدريب لجميع المشاركين بلا مقابل، وينبغي أن يتم ذلك خلال ساعات العمل إن أمكن -د
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  :نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين توثيق 3- 2-5-2

وفقا لحجم وطبيعة نشاط المنظمة، ينبغي إنشاء وتطبيق آلية لتوثيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين،  - أ

  :ويمكن للتوثيق أن يشمل ما يلي

  .سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنيتين للمنظمة - 

ة لإدارة السلامة والصحة المهنيتين لتنفيذ نظام إدارة السلامة والصحة الأدوار والمسؤوليات الرئيسية المحدد - 

  .المهنيتين

  .والسيطرة عليهاها عأهم المخاطر والأخطار في مجال السلامة والصحة المهنيتين، وترتيبات من - 

  .والصحة المهنيتينالترتيبات أو الإجراءات أو التعليمات أو الوثائق المستخدمة في إطار نظام إدارة السلامة  - 

  :ينبغي لوثائق نظام السلامة والصحة المهنيتين أن تكون - ب

  .مكتوبة بوضوح ومقدمة بطريقة يفهمها الذين يستخدموا - 

  .ومنشورة ويمكن أن يحصل عليها بسرعة جميع أفراد المؤسسة المعنيين أو المتأثرين امراجعة دوريا،  - 

لية للسلامة والصحة المهنيتين، وينبغي أن يكون من الممكن تحديد ينبغي وضع وإدارة وحفظ سجلات مح - ج

  .الفترة الزمنية للاحتفاظ ا

ينبغي أن يكون للعمال الحق في الإطلاع على السجلات المتعلقة ببيئة عملهم وصحتهم مع احترام السرية  -د

 .المهنية

  :الاتصالات 4- 2-5-2

  :جراءات بغرضإينبغي وضع وتطبيق ترتيبات و 

  .الاستلام والتوثيق والاستجابة المناسبة للاتصالات الداخلية والخارجية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنيتين- 

  .بلاغ الداخلي لمعلومات السلامة والصحة المهنيتين بين مختلف مستويات ومهام المؤسسةضمان الإ- 

السلامة والصحة المهنيتين وبحثها ومدخلات العمال وممثليهم في أمور يصال اهتمامات وأفكار إضمان - 

  .والاستجابة لها

   :التخطيط والتنفيذ 2-5-3

  :العرض الأولي 1- 2-5-3

  .جراء عرض أولي لنظام ادارة السلامة والصحة المهنيتين الموجود في المؤسسة والترتيبات المتعلقة بهإينبغي  - أ

  :ينبغي للاستعراض الأولي أن يشتمل على - ب

خرى التي تلتزم ا لتوجيهية الخاصة والاستعراضات الأالقوانين والتشريعات الوطنية المطبقة، المعايير والمبادئ ا- 

  .المنظمة

  .خطار المؤثرة على السلامة والصحة الناتجة عن بيئة أو تنظيم العمليحدد ويستبق الأ- 

  .أو التحكم فيها ذا كانت وسائل التحكم الحالية كافية لإزالة المخاطرإيحدد ما - 
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  .يحلل البيانات المتوفرة من عملية الإشراف على صحة العمال- 

  :ينبغي لنتائج الاستعراض الأولي أن - ج

  .تكون موثقة- 

  .قرارات تتعلق بتنفيذ نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين اذتصبح أساسا لاتخ- 

  .إدارة السلامة والصحة المهنيتين في المنظمةأساسها قياس التحسين المستمر بنظام على ر قاعدة يكمن توف- 

      :تخطيط ووضع وتنفيذ النظام 2-5-2-3

ستناد إلى العرض سب للسلامة والصحة المهنيتين بالإينبغي اتخاد الترتيبات اللازمة للتخطيط الكفء والمنا - أ

  :الأولي كما يجب أن تتضمن ما يلي

  .المهنيتين في المؤسسة وتحديد أولويتها وقياسهاتعريف واضح بأهداف السلامة والصحة - 

إعداد خطة لتحقيق كل هدف، تتضمن مسؤولية محدودة ومعايير أداء واضحة تبين ما الذي يجب عمله، - 

  .بواسطة من، ومتى

  .معايير القياس للتأكد من تحقيق الأهداف اختيار- 

  .ة والدعم التقنيتوفير الموارد الكافية، بما فيها الموارد البشرية والمالي - 

  الوقاية في حالة الطوارئ والتأهب والاستجابة لها- 

والتأهب والاستجابة لها، حيث ينبغي لهذه الترتيبات  الطوارئترتيبات الوقاية في حالات  وتطبيق ذينبغي اتخا - ب

  :خلالتصدى للمخاطر المرتبطة ا وذلك من تأن تحدد احتمالات وقوع الحوادث والحالات الطارئة، وأن 

  .تضمن توفير المعلومات الضرورية والإبلاغ والتنسيق الداخليين إذا حدثت حالة طارئة في مكان العمل- 

  .للطوارئتوفير المعلومات والاتصالات للسلطات المختصة ودوائر الاستجابة - 

الناس في إخلاء كل تضمن وجود خدمات الإسعافات الأولية والمساعدة الطبية ومكافحة الحرائق وإجراءات - 

  .مكان العمل

تقدم المعلومات ذات الصلة والتدريب الكافي لجميع أفراد المؤسسة، بما فيها إجراء تمارين منتظمة على إجراءات - 

  .الوقاية في حالة الطوارئ

ينبغي اتخاذ ترتيبات الوقاية في حالات الطوارئ بالتعاون مع الهيئات الخارجية في هذا اال، كلما كان ذلك  - ج

  .ممكنا

  :المشتريات3-3 -2-5

  :ينبغي وضع وتطبيق إجراءات تضمن أن

يكون التقيد باشتراطات السلامة والصحة المهنيتين للمؤسسة، محددا ومقيما ومدمجا في مواصفات الشراء - 

  .والإيجار والخدمات

  .تكون الترتيبات متخذة لتحقيق التطابق مع الاشتراطات قبل استخدامها- 
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  :التعاقد4-3 -2-5

ينبغي وضع وتطبيق إجراءات تضمن أن تكون اشتراطات السلامة والصحة المهنيتين للمؤسسة مطبقة على  - أ

  .المتعاقدين وعمالهم

  :ينبغي للترتيبات الخاصة بالمتعاقد في العاملين أن - ب

  .تتضمن معايير السلامة والصحة المهنيتين في إجراءات تقييم واختيار المتعاقدين - 

ة ومستمرة بين المؤسسة والمتعاقدين قبل بدء العمل، وينبغي أن تشمل علاقات اتصال وتنسيق فعال متقي - 

  .أحكاما تنص على الإبلاغ عن المخاطر وتدابير الوقاية منها والتحكم ا

داء عمال المتعاقدين أثناء أالتتضمن ترتيبات الإبلاغ عن الإصابات والأمراض والحوادث المرتبطة بالعمل بين  - 

  .عمل للمؤسسة

والصحة المهنيتين للمتعاقدين أو عمالهم قبل بدء العمل  توفير التوعية والتدريب بشأن المخاطر على السلامة - 

  .وأثناء القيام به، إن لزم الأمر

  .ترصد بانتظام أداء خدمات السلامة والصحة المهنيتين في أنشطة المتعاقدين في مكان العمل - 

  .قدين إجراءات السلامة والصحة المهنيتين في مكان العملتضمن اتباع المتعا - 

  

  :التقييم4 -2-5

  :رصد الأداء وقياسه 1- 2-5-4

ينبغي وضع إجراءات وتطبيقها واستعراضها دوريا لرصد وقياس وتسجيل أداء السلامة والصحة المهنيتين، على  -أ

على مختلف المسؤولية والمساءلة والسلطة المسؤولة عن القيام بعمليات الرصد فترات منتظمة وينبغي تحديد 

  .المستويات في الهيكل الإداري

  :ينبغي لعملية رصد الأداء وقياسه أن -ب

  .تستخدم كوسيلة لتحديد مدى تنفيذ سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنيتين ومدى التحكم بالأخطار - 

  .اعل ولا تعتمد فقط على إحصاء الإصابات والأمراض والحوادث المرتبطة بالعملتشمل الرصد النشط والمتف - 

  :تقصي الإصابات والأمراض والحوادث المرتبطة بالعمل -ج

ينبغي تقصي الإصابات والأمراض والحوادث المرتبطة بالعمل دف تحديد النقائص الموجودة في نظام السلامة  - 

  .والصحة المهنيتين

نتائج عمليات التقصي التي تقوم ا لجنة السلامة والصحة المهنيتين إلى الأشخاص المعنيين لاتخاذ  ينبغي إبلاغ - 

  .إجراءات تصحيحية، تؤخذ في الاعتبار في إجراءات التحسين المستمر

ينبغي تنفيذ الإجراءات التصحيحية الناشئة عن عمليات التقصي، لتجنب تكرار الإصابات والأمراض  - 

  .رتبطة بالعملوالحوادث الم
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  :المراجعة5 -2-5

يجب وضع الترتيبات اللازمة لإجراء المراجعات الدورية دف تحديد ما إذا كان نظام إدارة السلامة والصحة  - أ

  .ع الحوادثمنالمهنيتين وعناصره قائمة وذات فعالية في حماية سلامة وصحة العمال و 

طاق المراجعة ومعدل إجرائها تصاص المراجع ونختحديد ايتضمنان ينبغي وضع سياسة وبرنامج للمراجعة،  - ب

  .جيتها وتقديم تقاريرهاومنه

ينبغي أن يقوم بالمراجعة أشخاص مختصون من داخل المنظمة أو خارجها يكونون مستقلين عن الأنشطة التي  - ج

  .يتم مراجعتها

  .ينبغي إبلاغ نتائج المراجعة إلى المسؤولين عن الإجراءات التصحيحية -د

  .يكون التشاور في اختيار المراجع وجميع مراحل المراجعة في مكان العمل بما فيها تحليل النتائج بمشاركة العمال -ه

  :إجراءات التحسين6 -2-5

  :إجراءات الوقاية والتصحيح 1- 2-5-6

ومراجعة نظام ينبغي وضع وتطبيق ترتيبات من أجل اتخاذ إجراءات الوقاية والتصحيح الناتجة عن قياس ورصد  - أ

  .إدارة السلامة والصحة المهنيتين

تحديد وتحليل الأسباب الأصلية لأي مظهر من مظاهر مخالفة اللوائح والترتيبات المتعلقة بنظام إدارة السلامة  - ب

  .والصحة المهنيتين

  .والتأكد من فعالية وتوثيق إجراءات الوقاية والتصحيح حث وتخطيط وتنفيذ - ج

مل أن تصبح غير كافية، ينبغي تتدابير الوقاية والحماية من المخاطر والأخطار غير كافية أو يح عندما يتبين أن -د

   .معالجة التدابير بقصد تكملتها وتوثيقها، عند الاقتضاء وفي الوقت المناسب

  :التحسين المستمر 2-5-2-6

إدارة السلامة والصحة المهنيتين ينبغي وضع وتطبيق ترتيبات للتحسين المستمر للعناصر ذات الصلة بنظام  - أ

  :وينبغي لهذه الترتيبات أن تراعي ما يأتي

  .ة المهنيتين للمنظمةداف السلامة والصحأه - 

  .نتائج تحديد المخاطر والأخطار وتقييمها - 

  .نتائج رصد وقياس الأداء - 

  .اجعةتقصي الإصابات والأمراض والحوادث المرتبطة بالعمل ونتائج وتوصيات عمليات المر  - 

ينبغي مقارنة عمليات وأداء أنشطة السلامة والصحة في المؤسسة بنفس العمليات في مؤسسات أخرى دف  - ب

 .تحسين أداء الصحة والسلامة
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  :أسس ومقومات برامج الأمن الصناعي 2-6

بعد استعراض أهم الإتجاهات والنظريات المختلفة حول كيفية وضع برامج الأمن والوقاية من حوادث العمل،       

وذلك لانطلاقها من تناولات مختلفة في تفسير حوادث العمل، سنحاول هنا أن نصوغ تصورا عاما لبرامج الأمن 

  ن النواحي المادية والإنسانية والتنظيمية الصناعي يتضمن الأسس والمقومات التي يرتكز عليها بصورة متكاملة م

  :أثر الجوانب المادية في مجال الأمن الصناعي 1- 2-6

يختلف الجانب المادي في برنامج الأمن الصناعي الواجب تنفيذه في مؤسسة صناعية عما يجب تنفيذه في         

أو تلك، كما تختلف الوسائل  مؤسسة صناعية أخرى، تبعا لنوع العمل والنشاط الذي تزاوله هذه المؤسسة

والأساليب الوقائية المتعلقة بالجوانب المادية في الأمن الصناعي التي يجب اتخاذها لمواجهة خطر معين عما يجب 

ل الأمن الصناعي متعددة شاكاتخاذه لمواجهة خطر آخر في نفس المؤسسة أو في مؤسسة أخرى، ذلك لأن م

  .المؤسسات الصناعيةومتنوعة بل وحتى متشعبة حسب نوعية 

ولكن هذا لا ينفي وجود عوامل مشتركة تمثل الحد الأدنى تتلاقى فيها مختلف أساليب الأمن الصناعي في 

المؤسسات الصناعية، والتي يجب توفرها في كل البرامج مهما تعددت واختلفت المؤسسات الصناعية، من حيث 

في المؤسسات  ى جميع المستوياتاية من ضررها، وهذا يوجب علطبيعة النشاط الذي تزاوله، أو الأخطار المراد الوق

إن قضايا الأمن الصناعي في الجانب المادي  ،الالتزام بفكرة توفير مكان عمل مأمون من التعرض للأخطار المهنية

إلى  والظروف الفيزيقية السائدة في بيئة العمل، إضافة ،أدواته ،معداته ،دائم الاتصال بمكان العمل، إنشاءاته

  :تصميم الآلات والأجهزة التي سنتعرض لهذه العناصر بشيء من التفصيل فيما يلي

  : تصميم الآلة 2-6-1-1

باعتبار أن الآلة من أهم العناصر التي يجب أخذها بعين الاعتبار أثناء تصميم برنامج الأمن الصناعي،         

سمية يزيولوجية والقياسات والأبعاد الجالف ملافيه العو  ىفإنه لمن الواجب أن يكون تصميما ملائما، أي أن يراع

إن عملية تكييف الآلة وجعلها في حدود قدرة الإنسان ضرورية جدا لأا إن لم تحدث فسوف يلجأ  ،لمستعمليها

الإنسان بصورة إجبارية إلى تكييف نفسه مع الآلة وإن كان ذلك على حساب فيزيولوجيته وصحته الأمر الذي 

من االات التي يجب التركيز عليها أثناء  ،التالي يتعرض للحوادث والأمراضإلى الإرهاق الشامل وبيؤدي به 

   :تصميم الآلة هي

  :أجهزة العرض - أ

  )بصري، صوتي، أم مشترك(أن يحسن اختيار نوع جهاز العرض  - 

  .أن يكون اختيار جهاز العرض الكمي أو الكيفي مبنيا على أسس تجريبية - 

  .كل نتائج الدراسات العلمية السابقة) الكمي والكيفي(يراعي في تصميم جهاز العرض البصري أن  - 

  .أن تكون أجهزة العرض خالية من كل تعقيد - 

  .أن تكون أجهزة العرض مرئية ومسموعة بكل موضوع - 
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   .أن تكون في الارتفاع الملائم لمشغلها وعلى بعد مناسب لقدرته على الأبصار والسمع - 

 .)Cécile Van de Leemput, 2004سيل فان دو لمبيت، سي(

  :أدوات التحكم - ب

  .أن يحسن اختيار نوع أداة التحكم بناءا على وظيفتها وعلى الهدف المراد منها- 

  .أن يتم وضع أداة التحكم في الارتفاع والمكان الملائم - 

يتم وضع أداة التحكم في مكان مناسب بحيث لا يبذل العامل أي جهد زائد أو يفقد توازن عند تشغيله  أن- 

  .)Cécile Van de Leemput, 2004سيسيل فان دو لمبيت، ( للآلة

  :تصميم التواجه - ج

 اعتبار أدوات التحكم وأجهزة العرض للآلة، والاستقبال الحسن والنشاط الحركي للعامل كجزأين أن يتم - 

  .متكاملين ومتممين لبعضهما، ولا يمكن للإنتاج أن يتم إلا بوجودهما

أن يتم في حالة تواجد أداة التحكم مع جهاز العرض التنسيق بين حركتيهما أي إذا تحركت أداة التحكم  - 

سيسيل فان دو لمبيت، (  اليمين، أو من الأسفل إلى الأعلى يتزايد سير المؤشر في جهاز العرضاليسار إلىمن 

Cécile Van de Leemput, 2004(. 

 

  :الصيانة والإصلاح -د

لصيانة وإصلاح المعدات والآلات دور هام في الأمن والوقاية من إصابات العمل هذا من جهة، ومن جهة        

على الاستفادة من مزايا التصميم الجيد للآلات في ميدان الوقاية وذلك بالمحافظة على هذا أخرى فإا تساعد 

صلاح لا تكون نتائجه اقتصادية فقط نتيجة تعطل الامتياز الذي تتوفر عليه الآلات، ذلك أن انعدام الصيانة والإ

ومن هنا تظهر أهمية ، العملفحسب بل أن هذه الآلات قد تكون سببا في وقوع حوادث  فيها  الآلات أو خلل

وفيما يخص ، صلاح والصيانة ولذلك يجب وضع برنامج خاص ما يكون منتظما أو على فترات زمنية معينةالإ

الآلات فيمكن ذلك بواسطة وضع فترة زمنية للقيام بصيانتها حسب طبيعة كل منها، وبالنسبة للعتاد فيمكن 

أما الاصلاح فيكون ، العمل، فالصيانة لازمة بعد الانتهاء من كل عملصيانته حسب الساعات التي يشتغلها في 

عطل الآلة أو الجهاز المستعمل، ولكن هذا لا يعني الانتظار حتى حدوثه، بل ينبغي يبعد حدوث أي عطب 

ق محمد توفي(  وبمجرد حدوث أي قلق في جزء منها مهما كان يجب القيام بإصلاحه فورا ،العمل على مراقبة الآلة

  .)2001 ،خيضر

  :تخطيط مكان العمل  2-6-2-1

هاما في مجال الوقاية من حوادث العمل، والمقصود به فيما بين الجيد لمكان العمل دورا التخطيط يلعب         

توفير متطلبات الصحة بسهولة الآلات وتلك المساحات المتروكة بينها كل حسب دورها، وعلى هذا فإنه يمكن 
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ين الاعتبار عند تشييد وتجهيز أماكن العمل، إذ يمكن اللجوء إلى التخطيط عبهذه المتطلبات الصناعية إذا أخذت 

  .للاستفادة منه عند الشروع في إنشاء المصانع

ولكي يؤدي التخطيط الغرض المطلوب ينبغي أن يراعي في الخطة جانب الدراسة الشاملة والتحليل الكامل لمكان 

ولهذا ينبغي عند ، وتنظيم أماكن العمل والممرات ،ومناضد التشغيل آلاتالمقصود هو تعيين مواقع العمل، حيث 

التخطيط أن تراعي الاعتبارات الصحية، وينظر إليها بنفس الأهمية التي ينظر ا إلى المتطلبات التكنولوجية، كما 

  :يجب أن يراعى في تخطيط الاعتبارات التالية

ة للتحرك فيها، بحيث يستطيع أداء عمله دون أي ييجب تخصيص مساحة كاف: الخاصة بالعامل المساحات - أ

  .عائق أو خطر، وأن لا يكون وضع الآلة عائقا للعامل مما قد يتسبب في وقوع الحوادث له

ن تجهيز أماكن يجب تخصيص مساحة كافية لعمليات تداول المواد بحيث يمك: المساحات الخاصة بالمواد - ب

  .ستلام أو التخزين المؤقت لمواد التشغيل حتى يكون المكان منظماو مخازن مؤقتة للإأ

إلى أخرى، يجب أن  آلةفي حالة ما إذا كانت وضعية العمل تتطلب من العامل التنقل من : ترتيب الآلات - ج

ترجمة  ،ريمي سترانكسج(  تكون الآلات في هذه الحالة متقاربة لتقليل مساحة سير العامل وتبسيط وسائل التداول

  .)، 2003اء شاهين

  :ترتيب العمل 2-6-3-1

إن سهولة الصناعة واقتصاديتها تتطلب ترتيب عملياا في تسلسل بدلا من انجاز خطواا مبعثرة، كإنجاز         

في خط مستقيم من الخطوة الأولى في الطابق الأول، والثانية في الطابق الثاني على سبيل المثال، إن انسياب المواد 

إن الطريقة ، رصيف الشحن بالمصنع إلى رصيف استلام المادة في حالتها النهائية يعتبر عملية مأمونة وذات كفاءة

  .الملائمة للعمل داخل المصنع هو تتبع خطوات التشغيل وانسياا إلى حين إنتاج المنتوج النهائي

 مكان يحدث به تخزين المادة إلى حين إعادة استغلالها ويشمل هذا التتبع كل عملية التشغيل للمادة وفي كل

  .)2003 ،ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس(

  : المباني الصناعية4-1 -2-6

توفر على احتياطات الوقاية، ذلك لأن سلامة البناء في المصنع جيد التصميم م ،متينيجب أن يكون البناء        

الأرضيات، الجدران، : فعلى المهنيين مراعاة هذا الجانب وملحقاته مثلتؤدي إلى سلامة من بداخله، ومن هنا 

  :فالوقاية من أخطار المباني تتطلب مراعاة الاحتياطات التالية، الأسقف، السلالم والممرات

وخالية من الحفر والنتوءات،  ةبإن للأرضية مكان العمل دور كبير في وقوع الحوادث إن لم تكن مستوية، صل -

  .نتاجوثة بسوائل الصناعة وغير مكتظة بالمنتوجات وبقايا الإوغير مل

إن السطوح أو السقوف هي الأخرى لها تأثير كبير في حدوث الإصابات، ولذلك يجب أن تكون متينة وتتوفر  -

لتراكم الأوساخ عليها، فضلا عن ذلك أن  ةنعاعلى الوقاية من حرارة الشمس ورطوبة المطر وأن تكون ملساء م

  .قوية المقاومة للتشقق نتيجة الاهتزازات التي تحدثها الآلاتتكون 
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أما جدران المصنع فيجب أن تكون نظيفة، ملساء، ومطلية بطلاء يجعلها تعكس ألوانا مناسبة، وأن تكون  -

والشيء الأهم الواجب توفره في الجدران هو أن تكون متصلة وقوية تستطيع  ،خالية من الحواف الحادة والمسامير

  .مقاومة الاهتزازات الناتجة عن الآلات

الجسور وغيرها فيجب أن تكون  ،أما احتياطات الوقاية في الانشاءات الداخلية في مكان العمل كالسلالم -

  .متوفرة على احتياطات الأمن سواء من حيث مادة صنعها أو من حيث قوة احتمالها

المسالك ومعدات  جاة في حالة وقوع خطر، وتتمثل فيكما يجب أن تعطي العناية الكافية بتوفير وسائل الن  -

  .)2001 ،محمد توفيق خيضر(  مكافحة الحرائق

  :تقويم الأخطار 2-6-2

التعريف على المخاطر الكامنة وتحديدها وتقويم لمدى الأخطار التي تنطوي : "ايمكن تعريف الأخطار المهنية بأ

  .)2003، ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس( "وصفها بالفعلعليها، مع الأخذ في الحسبان أية احتياطات ثم 

  الأخطار والمخاطر وعلاقاا المتبادلة والتفاعلية: وهنا لا بد أن نفرق بين مفهومين أساسيين هما

كناية عن خاصية جوهرية أو محتملة لعملية أو منتج أو حالة تتسبب في الضرر أو تترك آثار صحية : المخاطر - أ

  .أو تلحق الضرر بالأشياء على الشخص

مفهوم احتمال أو إمكانية أن يتضرر الشخص أو أن يختبر آثار صحية ناجمة عن تعرضه للمخاطر، : الخطر -ب

حيث تقوم العلاقة بين الأخطار والمخاطر على مسألة التعرض، سواءا على المدى القريب أو على المدى البعيد 

  :البسيطة التاليةويمكن توضيحها من خلال المعادلة 

  .خطر= تعرض* مخاطر

 الخطر ويميتلخص في إدارة المخاطر المهنية لذلك لابد من تق ساسي من الوقاية والأمن الصناعيكما أن الغرض الأ

بير المناسبة للوقاية والحماية اضرر للعمال والممتلكات، بحيث يمكن اتخاذ التدمن لتحديد ما يمكن أن يسبب 

يم الخطر والمبينة في و وحدة الصحة والسلامة التنفيذية في بريطانيا أسلوب الخطوة المناسبة لتق وتنفيذها وقد وضعت

  )02(الشكل 

وقد ) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(وذلك لمقاربة بسيطة لإدارة المخاطر، لاسيما في المؤسسات الصغيرة الحجم 

 .)2003، ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس(  تمت المصادقة عليها على الصعيد العالمي
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  تحديد المخاطر

       

  تحديد الأفراد المعرضين للمخاطر وكيفية تعرضهم

  

  

  تقييم الأخطار وتحديد أساليب الوقاية

  

  

  تسجيل النتائج وتنفيذها

  

  

  مراجعة التقييم وتحديثه إذا لزم الأمر

  

  .الأخطارأسلوب الخطوة الخماسية لتقويم ): 02(الشكل 

  

  

  

  :النظافة3 -2-6

دورا حيويا بالغ الأهمية في برنامج الوقاية من حوادث العمل، ذلك لأا تساعد على النظافة تلعب        

الاستفادة القصوى من تخطيط أماكن العمل، والمحافظة بصورة دائمة على المباني مما يهددها من أخطار الفضلات 

دائمة للمباني لا يمكن الاستفادة من الأماكن الآمنة المتوفرة في المصنع، لأن الصناعية، ذلك أنه بدون نظافة 

الفضلات الصناعية لا يحدد خطرها العمال فحسب، بحيث تكون سببا في السقوط والانزلاق، بل إن خطرها 

  .يهدد المصنع ككل إذا تركت فيه ولم تنظف وتصبح سببا في اندلاع الحرائق، انتشار الأمراض

ذا الأساس فإن نظافة أماكن العمل من أهم العوامل الأمنية والصحية في بيئة العمل، فكثيرا من المنشآت وعلى ه

فتضع اللوائح وتصدر التعليمات وتخصص عمال متخصصين في  ،الصناعية تولي أهمية بالغة بنظافة مكان العمل

  .) 2009 ،مختار شعلالي( هذه المهمة 

  :مكان العملتخطيط الجو الفيزيقي في 4 -2-6

يقصد بجو العمل ذلك الوسط الذي يؤدي فيه العامل عمله، وللوقاية من التأثيرات الضارة لجو العمل لا بد        

أن يتوفر مناخ العمل على جو نقي وإضاءة مناسبة، والعمل على إتلاف ما يغشي هذا الوسط من ضوضاء أو 



الوقاية والأمن الصناعي ني                                                                         الفصل الثا  

 

38 

 

ترجمة اء  ،جريمي سترانكس( :الفيزيقية في مكان العمل التخفيف من حدا، وأهم العناصر التي تكون الظروف

  .)2003 ،شاهين

إن الملاحظ هنا أنه في أماكن العمل المتعلقة التي لا يسمح دخول الهواء الخارجي إلى داخلها : الحرارة والرطوبة- أ

  :يتولد فيها مناخ يعرف بالمناخ المحلي ينشأ نتيجة لما يلي

وهي ما يتسرب من الهواء الخارجي إلى مكان العمل من خلال النوافذ والانتقال : الظروف الجوية المحيطية -

  .الحراري من خلال الجدران والأسقف، وكذا تسرب الاشعاع الشمسي من النوافذ

وخاصة انبعاث الحرارة والرطوبة مثل بخار الماء المتولد من هواء الزفير والعرق، : العمليات الحيوية للعمال -

  .أكسيد الكربون الناتج عن عملية الزفيروكذلك ثاني 

  ...مثل الحرارة والضوضاء المنبعث من عمليات الطرق على الحديد أو دخان التلحيم: العمليات الانتاجية- 

يكون مناخ العمل مريحا للعامل عندما تكون النسبة بين حرارته ورطوبته متقاربة، : درجة حرارة الهواء ورطوبته -

إذ من المعلوم أن الانحراف عن القيم المتوسطة المناسبة في المناخ ، ا وبين العمل المطلوب أداؤهوكذلك النسبة بينهم

تعرض جسم العامل وأجهزته إلى انفعالات عنيفة تحتم عليه التكيف من جديد مع هذا الجو، وهناك إجراءات 

  :مل وهي كما يليللوقاية من آثار التغيرات المفاجئة في درجة الحرارة والرطوبة في مكان الع

  .استعمال ملابس ومعدات الوقاية من الحرارة والرطوبة كالقفازات، الملابس والأحذية الخاصة - 

العمل قدر الإمكان على حجب مصادر الحرارة في حالة الارتفاع أو الانخفاض بمواد عازلة، وسد الفتحات  - 

  .المرسلة إلى مصادرها

ير الهواء النقي الخال من شوائب الصناعة وموادها الضارة، وقد تكون وية جو العمل وهي عملية مهمة لتوف - 

  ).نوافذ(أو طبيعية ) كهربائية(التهوية اصطناعية 

لم ار التي تتسبب فيها هي نفسها إذالإضاءة دورا هاما في الوقاية من إصابات العمل، والأضر لإن : الإضاءة- ب

بالإضافة  ،أي عدم كفايتها أو زيادا حتى تصبح باهرة ،الإضاءةتكن جيدة، فكثير من الحوادث ناتج عن سوء 

  :إلى الأضرار التي تلحق بالعين وهناك مقاييس لوجود الإضاءة وهي كما يلي

  .كفاية الإضاءة بحيث تسمح بأداء العمل- 

  .الاستمرارية وعدم الانقطاع وسرعة التعويض في حالة الانقطاع - 

  .الانتظام المناسب للإضاءة - 

  .تحسين الإضاءة طبيعية كانت أم اصطناعية - 

  .خلوها من السقوط أو الايار المباشر نتيجة وجود جسم مضيء أو غير مباشر نتيجة الانعكاس - 

  .اللون المناسب للضوء ويتحدد تبعا لطبيعة العمل الذي يؤديه العامل - 

  .)2009 ،دوباخ قويدر( توزيع الإضاءة توزيعا متساويا بين الأقسام - 

  .العناية بالمصابيح ومنافذ الضوء الطبيعي من حيث نظافتها باستمرار - 
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تعرف الضوضاء على أا صوت غير مرغوب فيه، كما تعتبر من أخطر الأمور على صحة العامل : الضوضاء- ج

فالضوضاء بنوعيها لما لها من تأثير على نفسيته واتجاهه نحو عمله، إضافة إلى نقص الانتباه والتركيز أثناء العمل، 

  :ا يجب ضبط الضوضاء بواسطة طرق مختلفة منهاذالمتقطعة والمستمرة لها تأثير كبير في وقوع الحوادث، ل

  .تخفيض الضوضاء من الآلات، وذلك بصيانتها ودهنها - 

  .تركيب قطع الآلات على وسيدة مطاطية، ووضع الفواصل بين القطع المتحركة - 

  .نع انتشار الضوضاءوضع الأبواب المزدوجة لم - 

  ...).كالجدران، السقوف والأرضية(استخدام الأجهزة ذات القدرة على إخماد الطنين  - 

  .)2002بوظريفة حمو، ( استعمال صمام الأذن والقبعات الخاصة - 

  :الثقافة الوقائية في مجال الأمن الصناعي5 -2-6

المهارة المهنية، ذلك أن الأخيرة تعني تجنب العامل ارتكاب لقد تطور مصطلح الثقافة الوقائية حديثا بتسمية       

الأخطاء التي تؤدي إلى وقوع حوادث العمل، والثقافة الوقائية دف إلى التأثير على سلوك العامل عند أداء عمله 

  .حتى يمكنه التخلص من التصرفات الغير مأمونة، وتساعده على أداء عمله بطريقة سليمة

ام به في هذا الصدد أن تشرح للعامل أسباب وقوع حوادث العمل التي تقع في المصنع، وسياسة وأول ما يجب القي

المؤسسة الوقائية التي تتبعها للحد منها ثم بعد ذلك يمكن الشروع في تطبيق برنامج الثقافة الوقائية، ويمكن أن يتم 

  .)1981المعهد العربي للثقافة العمالية وبحوث العمل، ( :ذلك بوسيلتين هما

ويقصد به تدريب العامل على أداء عمله بطريقة مأمونة خالية من ارتكاب الأخطاء المؤدية لوقوع : التدريب- أ

  .حوادث العمل

ع التعليمات والتحذيرات، خاصة الشفوية التي تقدم للعامل في شكل مواد إعلامية  يوهو جم: الإعلام- ب

   .إلخ...كالملصقات والمطبوعات والأفلام

ونظرا للأهمية التي تكتسبها التوعية الثقافية فإننا سنتعرض لكلا الأسلوبين المتبعين فيها بمزيد من التفصيل والتوضيح 

  :فيما يلي

  :التدريب في مجال الأمن الصناعي1-5 -2-6

مستوى الوحدة على إن الأمن الصناعي يعتمد بصورة رئيسية لتحقيق أهدافه على التدريب سواء كان       

الانتاجية أو الصناعية ككل أو النشاط الاقتصادي عامة، فهو السلاح الأساسي لمكافحة أسباب حوادث العمل 

إن السبب في إعطاء الأولوية للتدريب هو تنمية الوعي الوقائي في هذا اال، لأن الكثير من ، والأمراض المهنية

ونون على علم ا فإم لا يدركون طريقة تجنبها، ولا العمال لا يعرفون مواقع الخطر في أعمالهم، وحتى عندما يك

النتائج الحقيقية المترتبة عنها، بالإضافة إلى ما يكتسبه العمال تحت تأثير التدريب، من مهارة وسرعة في القيام 

أما عن كيفية وضع برنامج التدريب الوقائي فإنه يتم عن طريق ملاحظة جوانب النقص ، بالعمل ودقة أدائه

صور في العامل أثناء العمل، وعلى هذا الأساس فإن محتوى منهج التدريب السليم هو الذي تحدده تقارير والق
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 الحوادث والتي تحدد نواحي النقص في معرفة العامل أو نواحي الفتور عنده عند تنفيذ بعض قواعد الأمن الصناعي

  .)2006طاحون زكريا، (

  :أنواع التدريب1-1-5 -2-6

يوجه هذا النوع من التدريب إلى العمال الجدد دف تنمية مهارام المهنية حيث : التدريب الابتدائي للعامل - أ

  .)2010محمد عبد الفتاح ياغي، ( أن هذه الأخيرة تساعد العامل في الإندماج في المهنة الجديدة

تجاه الوحدة الانتاجية وعمله ورئيسه التحاقه بعمله بتعلم قوانين وسلوكات معينة ا ذوعادة ما يبدأ العامل من

وفي المرحلة الثانية يتدرب العامل على العمل الذي سيقوم به، ويتعلم طرق العمل الآمنة، والأخطار التي . وزملائه

  .يمكن أن يتعرض لها حتى يمكنه أداء العمل الموكول له بطريقة سليمة خالية من التعرض للخطر

  :م ا هيومن المعلومات التي يجب الالما

  .الإدارة تولي اهتماما خاصا لمنع الحوادث بما وضعته من برامج الأمن  أن -1

  .كثير من الحوادث التي تقع من الممكن تجنبها باتباع أساليب العمل المأمونةأن   -2

  .على كل عامل أن يقدم لملاحظ العمل تقريرا بالأحوال الخطرة التي تحيط بعمله -3

  .لا يجب على العامل أن يؤدي عملا فيه خطورة إلا بعد اتخاذ الاجراءات الازمة -4

  .إذا أصيب العامل بإصابات فعلية أن يقدم تقريرا ا مهما كانت خفيفة -5

  .)2001محمد توفيق خضير، ( التدريب على استعمال معدات الوقاية الفردية -6

  :التدريب النوعي لملاحظي العمل  - ب

هذا النوع من التدريب إلى ملاحظي العمال والمسؤولين عن حسن سير مجموعة من العمال، وهكذا  هيوج       

يظهر لنا أن أساس عمليات الأمن الصناعي مسؤولية تقع على عاتق ملاحظي العمل ليس لكونه مهمة موكولة 

التعليمات والأوامر الواجب  إليهم، ولكن لأن عمل الملاحظ هو مراقبة الشغل من بدايته إلى ايته، وإعطاء

  .)2001محمد توفيق خضير، ( اتباعها من طرف العمال سواء أكانت بالمؤسسة برامج الثقافة الوقائية أم لم تكن

وللتمكن من تنفيذ الأوامر بصورة سليمة يستلزم وضع برنامج ثقافي تكويني لمساعدة الملاحظين على فهم 

برنامج الوسائل التي تساعدهم على منع الحوادث في العمل، وكذا المواضيع مسؤوليام وتقبلها، وأن يشمل هذا ال

  :التي يخصها التدريب والمتمثلة في

  .إحاطة المشرفين علما ببرامج وسياسة منع الحوادث - أ

 .أن يتفهم الملاحظون مسؤوليام ومسؤوليات الآخرين على منع الحوادث - ب

  .على الطرق المؤدية لمنع الحوادث والقضاء على أسباا في نطاق اختصاصهم تدريب الملاحظين - ج

  .إعطاء فرصة للملاحظين لدراسة أسباب الحوادث وتقديم الحلول من وجهة نظرهم -د

 مساعدة المشرفين على اكتساب المهارات الخاصة لمنع الحوادث، بإشراكهم في أنشطة الأمن المختلفة كوضع -ه

  .وتحليل الحوادثتعليمات الأمن 
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مساعدة المشرفين على يئة الأمن في جو العمل وأقسامه المختلفة، وذلك بواسطة التدريب المتقن للملاحظين  -و

  .على أساليب الأمن

تدريب الملاحظين على دراسة حالات الحوادث التي تقع بالمصنع والاجراءات التي يجب اتخاذها، وتقدير  - ي

عها سواء مباشرة أو غير مباشرة، تقديرا صحيحا، ومعرفة الوسائل التي تمكن من عدم الأسباب التي أدت إلى وقو 

  .تكرار الحادث في المستقبل

  :الإعلام في مجال الأمن الصناعي2-5 -2-6

 ،إن الإعلام بوسائله وأشكاله المتعددة يلعب دورا هاما في تنمية الوعي الوقائي لدى العاملين في اال الصناعي

  .إلا أنه يتطلب البراعة والقدرة في الشخص المسؤول عن توجيه الإعلام واستخدامه للاستفادة منه

  :ويتطلب تجهيز المادة الاعلامية للتبليغ بالأمن الصناعي، التخطيط والعناية الكبيرة ومراعاة الأمور التالية

  .تحديد المواضيع المراد تقديمها للعمال بدقة- أ

  .يب الاعلام يؤدي إلى تحقيق الهدفتقدير أي من أسال- ب

  .بيان ما إذا كان النشر عاما أو محدودا في نطاق معين- ج

  .إعداد تقرير أولي حول التكاليف من حيث التجهيز، الطبع والأسلوب المعتمد في النشر-د

  .)2006 ،طاحون زكرياء( :وسنتعرض فيما يلي إلى أهم الوسائل الإعلامية

  

  :الكتابي الإعلام1-2-5 -2-6

من خلال الإعلانات أو الملصقات التي تلعب دورا هاما في تنمية الوعي لدى العمال، مما يساعد على        

غير أن حسن ، توفير الأمن، ولهذا تكتفي كثير من المصانع ذه الوسيلة متجاهلة باقي الوسائل الاعلامية الأخرى

انجاح برنامج الأمن الصناعي لتأثيرها على السلوك العمالي استخدام هذه الوسيلة سيكون ذا قيمة كبيرة في 

  :وتصرفام تأثير يماثل تأثير الدعاية التجارية، وينقسم الاعلام حسب محتواه إلى

توضع الفائدة التي تعود على العمال في التزام الاحتياط والحذر أثناء أداء العمل : الإعلام الإيجابي - أ

  )رق المأمونة في العملالسلامة تعني اتباع الط(مثل

الموت نتيجة : (وهو يبين المضار التي قد تحدق بالعمل بسبب عدم الاحتياط والحذر مثل: الإعلام السلبي - ب

  ).التهور والاندفاع في العمل

والملاحظ أن من العمال من يفضل طريقة العرض الإيجابي للإعلام، بحجة أن عرض نموذج جيد يؤدي إلى اتباعه، 

العرض السلبي فيرون أن العمال لا يدركون الأضرار التي تصيبهم ومن هنا لابد أن تعرض عليهم  أما أنصار

  .بواقعية

  :رغم الانتقادات التي وجهت للإعلام السلبي إلا أنه يفضل استعماله للأسباب التالية

  .كون العمال يميلون إلى التأثر بالملصقات ذات الأسلوب السلبي أكثر من التأثر الإيجابي- 
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إن طريقة الإعلان السلبي هي الطريقة المثلى وذلك لتوضيح الأماكن الخطرة والنتائج الوخيمة التي تنتج عن سوء  - 

  .التصرف المخالف لتعليمات العمل

  :وعند اختيار الملصقات لابد أن نراعي الفوائد التي تعود منها في مجال تنمية الوعي الوقائي لدى العمال كالآتي

  .باه العمال إلى الأخطار التي قد تتسبب في وقوع الحوادثأن تلفت انت- 

  .أن تلفت نظر العمال إلى كيفية أداء العمل بطريقة مأمونة - 

  .أن توحي بالفائدة التي قد تعود على العمال من مجهودات الأمن- 

  :الإعلام الشفهي2-2-5 -2-6

الحاضرون على أخبار وأحداث وكيفيات  في شكل محاضرات أو لقاءات أو اجتماعات يتعرف خلالهايكون      

ويكون الإعلام الشفهي كذلك في شكل إرشادات يعطيها المسؤول أو الفني إلى العامل  ،جديدة من طرف المحاضر

ويتميز ، قبل شروعه في العمل والقيام بعمل لم يتعود عليه أو استعمال مادة لا يعرف أخطارها أو كيفية مقاومتها

م بمباشرته للحالة في وقتها وسد حاجة العامل حين يتطلب الأمر ذلك خاصة أثناء هذا النوع من الإعلا

  . وأثناء الإجتماعات وحملات الوقاية بع المحاضراتالمناقشات التي تت

  :الإعلام بالوسائل السمعية والبصرية3-2-5 -2-6

بكوا تعطي العامل صورة حقيقية والرسومات واللوائح وتتميز هذه الوسائل تستعمل في هذا اال الأفلام      

ويظهر من  ،ذهني كما أا تعطي كل وقائع وأسباب وعواقب الحادث دعن حالات وأحداث دون القيام بمجهو 

زيادة على ذلك  ،لدى المشاهدين اخلال التجربة أن هذا النوع من  الوسائل يؤثر على العامل ويكون صدى واسع

ذلك مالا  ،ال لمشاهدة الفيلم لأم يرون في ذلك نوعا من التسليةفإنه من السهل جلب عدد كاف من العم

  . يجدونه في الإجتماعات والمحاضرات التي تقلقهم أحيانا

  :الإختيار المهني6 -2-6

اختيار أحسن الأفراد لعمل معين بحيث يستطيع أن ينتج مقدارا معينا من الانتاج مع بذل أقل " المقصود به        

  ".ويعتمد على المطابقة بين تحليل العمل وتحليل الفرد العامل  ،الطاقة بجعله أقل عرضة لسوء التوافققدر ممكن من 

ار المهني من العوامل الهامة التي تفطن لها المشرفون على الصناعة يوعلى هذا الأساس ومن هذا المنطلق يعتبر الاخت

مستوى الأفراد العاملين أنفسهم، والتي من ضمنها وعلى  الإنتاجينظرا لماله من نتائج إيجابية على المستوى 

مل من العمال في يمكن استبعاد المستهدفين للحوادث، فقبل أن يعين أي عا ريقهمشكلة حوادث العمل، فعن ط

أن يجروا عليه ) علم النفس الصناعي(معينة في إطار الصناعة  يتطلب من القائمين بمهام  مهنته أو في مهمة

ية أو اختبارات فنية لاكتشاف قدرته العقلية واستعداداته الداخلية وميوله النفسية وردود امتحانات سيكولوج

وبالتالي مقارنتها بمميزات العمل الذي سيقوم به، وذلك حتى يمكن تفادي جميع المشاكل والسلبيات ، إلخ...أفعاله

كامل محمد محمد عويضة، ( العامل نفسهوالخسائر التي يمكن أن تطرأ سواء على مستوى الانتاج أو على مستوى 

1996(.  
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  :التوجيه المهني7 -2-6

هو مساعدة الفرد على اختيار المهنة التي تتناسب وقدراته، استعداداته، ميوله وخطته للمستقبل، فالهدف        

يختلف والتوجيه المهني ، ار أحسن شخص لعمل معينييلائم شخصا معينا، ثم اختالذي هو الكشف عن العمل 

عن الاختيار المهني حيث أنه يأخذ صبغة التكوين إذ يستغرق مدة من الزمن حسب مستوى المهمة ونوعها حتى 

يتسنى للعامل أن يندمج بالعمل الذي سيقوم به ويعرف خصوصياته وعمومياته، ويتعرف من جهة أخرى على 

ضية فا يقلل من احتمال ارتكابه للأخطاء المالسلوك العام للعمل ضمن إطار الصناعة للتكيف مع البيئة الجديدة مم

والتوجيه المهني يضم عادة، مجموعة صغيرة أو كبيرة من الأفراد يعكس الاختيار ، إلى الوقوع في حوادث العمل

  .)1988فرج عبد القادر طه، ( المهني قد يخص فردا واحدا

  :الخدمات الاجتماعية8 -2-6

تهم حالخدمات الاجتماعية من العوامل التي ترفع معنويات العمال وتقيهم من الأخطار التي دد ص تعد      

  :وسلامتهم وأهم هذه الخدمات ما يلي

                                                                                                                     :التغذية2-6-1-8

الطاقة التي يبذلها العامل في عمله ناتجة عن الوجبات الغذائية التي يتناولها، وإذا كانت هذه الأخيرة غير كافية إن 

عان ما يفقد العامل قدرته على الصمود أمام ما تتطلبه أعضاؤه من طاقة، لذا فتقديم من حيث الكم والنوع، سر 

  :الوجبة الغذائية المناسبة صحيا يحقق عدة مزايا منها

  .زيادة حيوية العامل- 

  .نقص التأخير في فترات الراحة- 

  .)2007جعيجع وفاق، (نقص الحوادث والأمراض التي يسببها الإجهاد الناتج عن سوء التغذية - 

  :السكن2-8 -2-6

يعد توفير السكن للعمال من أهم الخدمات الاجتماعية، التي تساهم في الصحة والسلامة النفسية للعامل، وقد 

كون متسعا ونظيفا، يحتوي على حدد خبراء الصحة الشروط الواجب توفرها في السكن الصحي، كأن ي

  .وأن يوفر الراحة النفسية والجو المناسب للحياة...) ماء، كهرباء(مستلزمات الحياة 

جتماعي بالعنصر لسكن الصحي والملائم لعمالها، إنما هو دليل على الاهتمام الإنساني والإلإن توفير المؤسسة 

رفع معنويام، تقليص تكاليف نقلهم، وانخفاض الأمراض  البشري، هذا ما ينعكس عليها في زيادة ولاء عمالها،

  .)2007جعيجع وفاق، (الناتجة عن حالتها الاجتماعية المزرية 

  :النقل3-8 -2-6

جتماعية الضرورية للعمال، كما أن للنقل انعكاسات سلبية على العامل سواء تعتبر خدمة النقل من الخدمات الإ

  .ويكون لها التأثير على ميزانية الأسرة ،أو من ناحية النفقات التي يتكبدها من ناحية الجهد الذي يبدله العامل



الوقاية والأمن الصناعي ني                                                                         الفصل الثا  

 

44 

 

وتقوم المؤسسات بتوفير وسائل المواصلات لعمالها، وذلك إيمانا من أصحاب المؤسسة بأن توفير وسائل النقل 

  .)2007جعيجع وفاق، (للعمال يساعد في المحافظة على قوة العامل والتزامه بوقت عمله 

  :الخدمات الصحية4-8 -2-6

تتقدم الخدمات الصحية في تقديم الخدمات العلاجية للعمال وكذلك متابعة حالتهم الصحية، والهدف من تقديم 

الخدمات الصحية هو حل مشاكل العمال الصحية والنفسية، وما يترتب عن ذلك من ارتقاء مستواهم الصحي، 

لمهنية والعمل على تكييفهم مع بيئة مضاعفة نشاطهم الجسماني والنفسي، وقايتهم من حوادث العمل والأمراض ا

  .)1995زرمان عبد الغني، (العمل 

  :الاهتمام بالمشاكل العائلية والانشغالات المهنية5-8 -2-6

إن الاهتمام بالمشاكل العائلية والانشغالات المهنية للعامل أمر مهم جدا من أجل تحقيق رفاهية العامل باعتبار أن 

ا داخل المؤسسة وخارجها وتشمل هذه الخدمات، توفير نوادي للنشاطات ذلك يجعل العامل عنصرا إيجابي

  .الترفيهية، توفير أخصائي نفساني يقوم بمتابعة مشاكل العامل النفسية والاجتماعية

ولهذه الخدمات أثر كبير على الصحة النفسية للعامل، وعلى تكييفه مع بيئة عمله، ووقايته من حوادث العمل، 

  .)1997توفيق برباش، (التي يكون بسببها العمل أو المشاكل الأسرية والضغوط النفسية 

  

  :علاقات العمل6-8 -2-6

تتكون علاقات العمل من التفاعلات التي تربط العمال ببعضهم البعض، وبالمسؤولين المباشرين وبالإدارة ولهذه 

  .العلاقات أثر كبير على صحة العمال النفسية وسلامتهم

  

  :علاقة العمال ببعضهم البعض - أ

هدف مشترك ماعة هي تجمع لفردين أو أكثر في تفاعل منتظم، مستقر، على مدى فترة زمنية لتحقيق الج         

من الدور الكبير  ،تكمن أهمية دراسة الجماعة في إطار العمل، )2006لوكيا الهاشمي، ( أو تجسيد اهتمام مشترك

كات وسلوكيات أعضائها، فالتجارب التي أجريت بينت لنا أن الانتماء إلى الجماعية الذي تلعبه في التأثير على مدر 

  .له تأثير كبير على المواقف والدوافع والسلوكيات

فالجماعة يمكن لها أن تؤثر على مدركات ومفاهيم ومعتقدات وتصرفات الفرد من خلال ما تسيطر عليه من 

، )2001صلاح الدين محمد عبد الباقي، ( الاجتماعي ناواقعالفرد وتشكل جزء من بمثيرات ومدعمات تحيط 

بمعنى أن التفاعل بين أفراد الجماعة الواحدة أو بين الجماعات من شأنه أن يخلق صراعات وضغوطات سلبية، تؤثر 

سلبا على نفسية وصحة العامل وعلى استقراره وقد تتحول هذه الصراعات أحيانا إلى أعمال عنف، تؤدي إلى 

صابات وقد تسبب الوفاة، إضافة إلى هذا فإن عدم قدرة العامل على التركيز بسبب هذه الصراعات وقوع إ

  .والضغوط، قد يجعله عرضة لحوادث العمل
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  :العلاقة بالمشرفين - ب

يمثل المشرف أو رئيس العمال، عنصرا أساسيا في خلق الجو الملائم للعمل، على اعتبار أنه مكلف بإنجاز         

أهداف تنظيمية بوساطة أشخاص آخرين، وطبيعي أن لا يتحقق هذا الإنجاز وفق ما تم التخطيط له، إلا إذا نجح 

على أداء أعمالهم بكفاءة عالية، في إطار جو المشرف في التأثير إيجابا على مرؤوسيه، من خلال تشجيعهم وتحفيزه 

ولا شك أن ، )2001صلاح الدين محمد عبد الباقي، (عمل مليء بمظاهر التعاون والتفاهم والإحترام المتبادل 

لطريقة تسيير المشرف ونمط القيادة التي يتبعها دورا في بروز ظواهر سلبية لدى العمال، كالصراعات وضغوط 

، وإن كان التأثير بطريقة غير مباشرة، فإحساس العامل بأنه أداة للإنتاج مهمته تنفيذ ...العمل، دوران العمل

الأوامر سيجعله يحس بعدم التقدير، عدم الاحترام، وعدم الأهمية، مما يؤدي إلى انخفاض انتاجيته ومعنوياته، ظهور 

  . حوادث العملالاستياء وعدم الرضا، ما قد يسبب له ضغوطا نفسية أو يؤدي به للوقوع في

  :العلاقة بالإدارة - ج

لعلاقة العمال بالإدارة أثر كبير على صحتهم وسلامتهم، إذ أن سياسة وتصرف الإدارة اتجاه عمالها، إن         

له أثر كبير على صحتهم النفسية وسلوكهم وأدائهم، إذ أن أحد أسباب تواجد ظاهرة الاستياء لدى العمال وما 

هو سياسة وطرق  ،ل، عدم الاهتمام، ضغوط العملوكيات سلبية كالتغيب، حوادث العمليتبعها من ظواهر وس

  .)1982مهدي محمد حسن زويلف، (ها بالعنصر البشري متماهتسيير المؤسسة وا

الصناعة ليست مجرد آلات، بل هي مجموعة من اهودات : " أن في هذا الإطار) Sheldon(يقول شلدون 

ة، إذ أن أغلب متاعب العمل الآن لا يهارفذات الإدارة بالكائن البشري، وخلق حياة متجددة و البشرية، واهتمام 

ترجع في الحقيقة إلى انخفاض الأجور وإنما ترجع في الاستهانة بالشخصية الإنسانية من جهة وإلى التغيير 

  .)1984محمد عبد المولى، (الاقتصادي من جهة أخرى 

  :الوقاية والأمن الصناعيحقوق العمال في مجال 7 -2

                           :وأهم هذه الحقوق ما يليللعمال حقوق فيما يتعلق بمجال الوقاية والأمن الصناعي 

  .الحق في ظروف عمل صحية وآمنة تضمن صحة وسلامة العمال - 

  .الحق في خدمات التدريب، التعليم، النصائح والإشراف المناسب - 

  .ن طب العمل، وتقاضي الأجر الخاص بفترة الغياب عن العمل عند إجراء الفحوص الطبيةحق الاستفادة م - 

الأخطار أو تقديم حالة سواء الإبلاغ في  ،حق المشاركة في كل ما يتعلق بمجال الوقاية والأمن الصناعي - 

  .اقتراحات الوقاية منها

ته وسلامته وصحة وسلامة الآخرين حق العامل في رفض العمل وأن لا يمارس عملا يرى أنه يعرض صح - 

  .للخطر

  .حق العامل في التقاعد الوقائي، إذا كان الاستمرار في عمله يشكل خطورة على حياته - 
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جيرارد فيليب (، حق العامل في العودة إلى العمل وإعادة تأهيله بعد تعرضه لإصابات ألحقت ضررا بصحته - 

   Philippe Réhayem, 1997  .(Gérardريهايم، 

  :واجبات العامل في مجال الوقاية والأمن الصناعي8 -2

  :كما للعمال حقوق فيما يتعلق بالوقاية والأمن الصناعي، فإن لهم واجبات أهمها

  .احترام وتطبيق التعليمات والقواعد والقوانين المنصوص عليها في المؤسسة- 

  .اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لحماية صحتهم وسلامتهم- 

  .عدم تعريض صحة وسلامة العمال الآخرين للخطر وإجراء الفحوص الطبية المنصوص عليها في قوانين المؤسسة- 

  .الإبلاغ عن الأخطار الملاحظة مهما كان نوعها- 

  .معرفة برامج الوقاية وطرق تطبيقها- 

 Philippeليب ريهايم، جيرارد في( التنسيق والتعاون مع مسؤولي الصحة والسلامة في المؤسسة ومع مفتش العمل- 

Réhayem, 1997  .(Gérard  

  :أجهزة الوقاية والأمن الصناعي9 -2

كل المؤسسات ملزمة بالمساهمة في إنشاء لجان الوقاية، والتي توكل لها مهام تطبيق قواعد الوقاية الصحية      

من مؤسسة إلى أخرى،  ، إلا أن شكل هذه الأجهزة يختلفمؤسسةوالأمن الصناعي وإن كانت إلزامية لدى كل 

وهذا الاختلاف له ما يبرزه خاصة من الناحية العملية من حيث عدد العمال في المؤسسة في حين أا تشترك 

  .تقريبا في المهام والاختصاصات الممنوحة لها

  :مندوبي الوقاية الصحية والأمن الصناعي1 -2-9

والأمن الصناعي إذا كان عدد العمال المنشغلين ا يساوي أو تقوم المؤسسة بتعيين مندوبي للوقاية الصحية       

، فتكتفي بمندوب واحد يساعده اثنان من العمال الأكثر تأهيلا في هذا اال، ويتم تنصيبهم )9(يقل عن تسعة 

م ، المرسوم التنفيذي رق4الجريدة الرسمية (  من طرف المؤسسة، على أن يرسل محضر التنصيب إلى مفتشية العمل

91-05 ،1991.(  

  :لجان الوقاية الصحية والأمن الصناعي2 -2-9

عمال،  9تقوم المؤسسة بتشكيل لجان للوقاية الصحية والأمن الصناعي إذا كانت المؤسسة تستخدم أكثر من      

أعضاء يمثلون  3تربطهم بالمؤسسة عقود عمل غير محددة المدة وتكون اللجان متساوية الأعضاء، تتكون من 

 ).2005، 09-05، المرسوم التنفيذي رقم 4الجريدة الرسمية (  لممثلي العمالمديرية المؤسسة ونفس العدد 
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  :مصلحة الوقاية الصحية والأمن الصناعي3 -2-9

عدد ين يفوق حتتشكل المؤسسة إلزاميا حسب المشرع الجزائري مصلحة للوقاية الصحية والأمن الصناعي       

حيث تتمتع هذه المصلحة بصلاحيات موسعة خاصة ما تعلق بتعليم العمال  ،عاملا 50العمال المشتغلين ا 

، المرسوم 4الجريدة الرسمية (  التدابير المتعلقة بمكافحة الحرائق والتحقيقات المتعلقة بحوادث العمل والأمراض المهنية

  ).2005، 11-05التنفيذي رقم 

 :والأمن الصناعيقائمة السجلات المتعلقة بالوقاية 10 -2

تواجد هذه السجلات في المؤسسة أمر إلزامي على صاحب العمل، أين يتم فيها تسجيل معلومات متعلقة        

الحصول عليها والاطلاع على مختلف المعلومات الموجودة فيها من بجوانب معينة في العمل وتمكين مفتش العمل 

شعلالي ( بزيارات لإعطاء أراء وملاحظات حولها، وهذه مختلف السجلات الملزم تواجدها في المؤسسةعند قيامه 

  .)2009مختار، 

  :سجل الملاحظات وتنفيذ التزام مفتشية العمل1 - 2-10

العمل يقوم بوضع ملاحظات وإلزام تنفيذ القوانين في حالة إثبات عدم احترام معايير الصحة والأمن  مفتش       

  .في العمل التي تنص عليها النصوص القانونية

  :سجل الصحة والأمن وطب العمل2 - 2-10

كل العمال، المتساوية وموظفي الصحة والأمن وأطباء العمل و  انصص لملاحظات وأراء أعضاء اللجهو مخ       

يد التوصيات اللازمة فيما يخص تحسين دبغرض التعرف على النقص المتوقع للقواعد ومعايير الصحة والأمن لتح

  .ظروف العمل

المتعلقة بالخطوات المعدة من طرف ممثلي العمال، إلى جانب صاحب العمل في تطبيق التعليمات  المعلومات - 

  .القانونية والتنظيمية فيما يخص الصحة والأمن وطب العمل

حول حوادث العمل الخطيرة والمميتة الواقعة في العمل، وكذا الأمراض المهنية والمعايير الموصى ا في هذا  اريرتق - 

  .اال

  :لتجهيزات والمعدات الصناعيةلسجل التحقيق التقني 3 - 2-10

يضم بصفة خاصة الملاحظات والتوصيات للجهات المؤهلة في التحقيقات التقنية،  وإعداد تقارير في إطار         

مهامها، وذلك بمراقبة مدى تطبيق الإجراءات المصرح ا من طرف التشريع والتنظيم الخاص بالجانب التقني 

 .لتجهيزات والمعدات الصناعية مع تحديد تاريخ القيام بالمراقبةل
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  :سجل الحوادث4 - 2-10

  :يشتمل على العناصر التالية

  .  لقب وإسم العامل الذي وقع له الحادث وتأهيله المهني، تاريخ ومكان وقوع الحادث والأضرار الناجمة عنه - 

 .أسباب وظروف الحادث - 

  ).العطلة المرضية(مدة العجز عن العمل  - 

  :هياكل الوقاية والأمن الصناعي 11 -2

  :على المستوى الدولي1 - 2-11

توجد العديد من الهيئات والمنظمات العالمية والدولية التي تم بمواضيع وقضايا الوقاية والأمن الصناعي          

  )2006العايب رابح، ( :نذكر من أهمها مايلي

  :وتتركز وظيفتها الأساسية على ما يلي: العمل الدولية منظمة 2-11-1-1

  .إعداد الاتفاقيات والتوصيات والتشريعات على المستوى الدولي* 

  .جمع الدراسات الفنية والعمل على نشرها* 

  .تقديم المساعدات الفنية للحكومات، ومدها بالخبراء والأجهزة والمعدات* 

  .المساعدات لمنظمات السلامة الوطنية، والنقابات في البلدان المختلفة تقديم* 

  .إدارة مراكز دولية للمعلومات تعنى بالصحة والسلامة المهنية* 

  :ويرتكز نشاطها على: الصحة العالميةمنظمة 2-1 - 2-11

  .إصدار النشرات التي تعنى بالصحة والسلامة المهنية* 

  .اتخاذ القرارات التي يجب أن تعتبر في حكم التوصيات التي ستسترشد ا معظم الدول* 

وذلك عن ... البعثات، الخبراء، المعدات،: ات فنية، وتشمل على سبيل المثالمو لإمداد الدول بما تحتاجه من مع* 

  .ه هيئة الأمم المتحدةمطريق نظام المعنوية الذي تقد

  :الجمعية فيما يلي ذهوتتلخص أهداف ه: ة للضمانات والتأمينات الاجتماعيةالجمعية الدولي3-1 - 2-11

  .تحقيق التعاون الدولي* 

  .بذل جهود لنشر أنظمة الضمان الاجتماعي، وتحقيق أهدافها الفنية والإدارية* 

  .تنظيم اجتماعات دولية لتبادل المعلومات* 

  .مجال الصحة والسلامة المهنية إصدار نشرات نصف شهرية، تتضمن أحداث المعلومات في* 

  :ومن المهام الموكلة إليها: وكالة الطاقة الذرية4-1 - 2-11

  .العمل على توفير أسس الوقاية من مخاطر الإشعاعات الذرية*

  .التنسيق مع هيئة الأمم المتحدة في أمور الوقاية والأمن* 
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  :وظائفها الأساسية نذكر ما يلي ومن): طب، هندسة، علوم(الهيئات والمؤتمرات المهنية  2-11-5-1

  .وضع الأسس العلمية التي يجب أن تتبع للقضاء على المخاطر الهندسية*

  .البحث في ظروف بيئة العمل الداخلية، لواقع العمل المؤثرة على اتمع* 

  .طب الصناعات والصحة المهنية: البحث في المخاطر الشائعة في مجالي* 

  :المحليعلى المستوى 2 - 2-11

مختصة بالوقاية والصحة المهنية تابعة  هيآتتم إنشاء  من أجل وقاية العامل من الحوادث والأمراض المهنية        

  ) 2006العايب رابح، ( :لعدة وزارات وهي كمايلي

 :(O.N.M.E.T)الهيئة الوطنية لطب العمل التابعة لمختلف المؤسسات 1-2 - 2-11

جراء فحوص طبية إقسنطينة ووهران، هدفها هو القيام بنشاط وقائي يتمثل في  الجزائر،ت لها فروع في آهذه الهي 

  .على العمال وإجبار المستخدمين وإرشادهم إلى طرق الوقاية والإحتياطات التي يجب توفيرها لأمن العمال

الهيئة الوطنية للحماية من حوادث العمل التابعة للبناء والأشغال العمومية 2-2 - 2-11

(O.P.R.B.A.T.I.B): 

 ينحصر دورها في مراقبة شروط الأمن والتحقيق في الحوادث الخطيرة التي تقع في قطاع البناء والأشغال العمومية،

  وتقوم بزيارات احتياطية وتفقدية لورشات البناء المنتشرة عبر التراب الوطني 

  :ومن بين مهامه نذكر: المعهد الوطني للنظافة والأمن3-2 - 2-11

  .العمل على توفير الأمن للعمال داخل المؤسسات* 

  .توعية الإطارات المختصة في الأمن والوقاية، وذلك بتنظيم ملتقيات وندوات* 

ومن بين وظائفه الأساسية العمل على تقديم : المعهد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة4-2 - 2-11

ادث العمل، عن طريق الات والدوريات، التي تبعثها إلى  تعليمات هامة حول الأمن الصناعي والوقاية من حو 

  .كل المؤسسات الموجودة على مستوى القطر الجزائري

تشرف على تنفيد القوانين المتعلقة بسلامة العمال  :وزارة العمل والتشغيل والضمان الإجتماعي5-2 - 2-11

وتصدر نشراا لتوعية العمال عن طريق المراسلات التي ترسلها بانتظام إلى جميع المؤسسات، وكذلك تنظيم 

  .   المؤتمرات الخاصة في هذا الميدان

  : والتي تم بما يلي: وزارة الصناعة 2-11-6-2

  .من الصناعي داخل المؤسساتالمراقبة المتكررة الخاصة بالأ- 

  .إصدار مجلات خاصة بمجال الأمن الصناعي -

القيام بدورات تدريبية، دف إلى تعليم وإرشاد العمال فيما يخص استعمال وسائل الأمن الصناعية، للتخفيض  -

  .من الحوادث والأمراض المهنية
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دي الوقوع التف بالتوعية الصحية، الخاصةعن طريق نشراا  وماتقدمه من إسهامات: وزارة الصحة 2-11-7-2

في الحوادث المهنية، وقد شاركت في عدة مناسبات مع وزارة العمل في المؤتمرات التي نظمت لموضوع الأمن 

حوادث العمل والأمراض المهنية ومتابعتهم عتبارها العنصر الحيوي الذي يسهر على التكفل بضحايا االصناعي، ب

 .صحيا

  :من خلال: مفتشية العمل8-2 -2-11 

مراقبة تطبيق الأحكام التشريعية والتنظيمية المتعلقة بعلاقات العمل وظروفه وكذا ما يتعلق بالوقاية الصحية  - 

  .والأمن

تقديم المعلومات والإرشادات للعمال ومستخدميهم فيما يتعلق بحقوقهم وواجبام بالإضافة إلى الوسائل  - 

  .حكام القانونية والتنظيميةالملائمة أكثر لتطبيق الأ

  .تبليغ النصوص التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالعمل إلى كل من العمال ومستخدميهم - 

  .إخبار السلطات المحلية بظروف العمل في المؤسسات التابعة لاختصاصهم - 

جال الحماية وذلك من خلال التنسيق مع عدة هيئات كوزارة الصحة ووزارة العمل، ر : النقابات 2-11-9-2

المدنية، وزارة الإعلام والاتصال، وزارة الثقافة دف توعية وتثقيف العمال فيما يخص وسائل الأمن الصناعي 

  .لتجنب الأخطار المهنية

بالإضافة إلى ذلك فهناك عدة إسهامات من هيئات أخرى كوزارة الصحة، الهيئة الولائية وطب العمل التابعة 

وكلها ترمي إلى هدف واحد هو العمل على توعية العمال على ثقافة الأمن الصناعي ... لمختلف المؤسسات،

نب المؤسسات من مخاطر قد تلحق ووسائله، لتجنبهم فقدان أرواحهم بسبب الحوادث والأمراض المهنية، وتج

  . أضرار بعناصر العملية الإنتاجية

:خلاصة الفصل  

إن تحقيق الوقاية والأمن الصناعي بالمؤسسة يتطلـب أن يكـون المسـير ذو كفـاءة وخـبرة إداريـة عاليـة والعـاملون        

عامل مع الأخـد بعـين الإعتبـار على قدر كبير من الوعي والمسؤولية فعند تكامل حسن التسيير مع السلوك الحسن لل

إن اهتمــام البـــاحثين مــن مختلـــف  ،اتجاهــام، مشــاعرهم، أدائهـــم ودورهــم المهـــم، فحتمــا سنصـــل إلى الأمــن والوقايـــة

الميـــادين العلميـــة المرتبطـــة ـــذا الموضـــوع يجـــب أن يهـــدف إلى إيجـــاد حلـــول عمليـــة في المســـتويات التقنيـــة، التنظيميـــة 

لـوعي الوقــائي مـن خــلال البحـث في العمليــات السـلوكية للفــرد وكيفيـة تطــوير أدائـه وكــذلك والمهنيـة لتحقيـق الأمــن وا

تــوفير بيئــة عمــل أمنــة وخاليــة مــن العوامــل الــتي تــؤدي إلى أســباب الخطــر، هــذا الأخــير الــذي يعــد التحــدي الأصــعب 

الهائـل في أسـاليب العمـل سسـة سـيما في ظـل التطـور ؤ أمام القائمين علـى موضـوع الوقايـة والأمـن الصـناعي داخـل الم

  .الفنية والتكنولوجية البالغة التعقيد
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:تمهيد  

إن موضـــوع حـــوادث العمـــل مـــن المواضـــيع الهامـــة الـــتي يجـــب إيلاؤهـــا الأهميـــة اللازمـــة نظـــرا لمـــا تســـببه هـــذه          

لقـد أولـت العديـد مـن الهيئـات والمنظمـات  ،الحوادث من مخاطر وما تسببه من مآسي دد الفئة المنتجة في اتمع

منـــة وخاليـــة مـــن آالعالميـــة والمحليـــة مســـألة حمايـــة العامـــل والعمـــال أهميـــة كـــبرى مـــن خـــلال الســـعي لتـــوفير بيئـــة عمـــل 

إن مســألة حــوادث العمــل  ،المخــاطر مــن خــلال العمــل الجــاد لحمايــة العمــال والمحافظــة علــى ســلامتهم  وصــحتهم

فقـــد ظهـــرت مـــع بـــدأ النشـــاط الإنســـاني عـــبر العصـــور المختلفـــة  ،عمـــل المختلفـــةليســـت جديـــدة علـــى قطاعـــات ال

وبأشــكال مختلفــة إلا أن الإهتمــام ــذه المشــكلة بــدأ يظهــر بشــكل متزايــد مــع التطــور التكنولــوجي ومــا رافقــه مــن 

ير كبـــير في فقـــد ظهــر تغــ ،اســتخدام لــلآلات والمعــدات في العمليـــة الإنتاجيــة وتــداول العديـــد مــن المــواد الكيميائيــة

بحيــث أصــبحت هــذه  ،طبيعــة الأخطــار الــتي ــدد القــوى العاملــة مــن حيــث أســباا وطبيعتهــا والنتــائج الــتي تخلفهــا

 .الحوادث تشكل ديدا لسلامة العاملين والممتلكات وسلامة البيئة أيضا
 

 :مفهوم حادث العمل 3-1

كل ما يأتي لتحطيم الأشياء "يرجع إلى اللغة اللاتينية  ويعني  ،(accident)إن أصل كلمة : اصطلاحا 3-1-1

لقد تم التطرق لظاهرة حوادث العمل في عدة ميادين وتم تناول هذه الظاهرة من  ،)1993 ،فريخ نبيلة" (المنظمة 

العمل لذلك قمنا بتصنيف المفاهيم الواردة لحادث  ،عدة أبعاد وهذا ما نتج عنه تعاريف متعددة لحادث العمل

  :تناولته كالأتيدين التي احسب المي

  .مفهوم حادث العمل من الناحية القانونية  -1

 .مفهوم حادث العمل من الناحية الصناعية  -2

 .الأرغونومية  - مفهوم حادث العمل من الناحية السيكولوجية -3

 :من الناحية القانونية   3-1-2

نجد مثلا منظمة العمل  ،الدولية لم تعرف حادث العمل رغم اهتمامها بحماية العمال إن الإتفاقيات       

نذكر على سبيل المثال ما جاء به المؤتمر العام في  ،الدولية منذ نشأا قد أقرت عدة نصوص في هذا اال

 عام 104الإتفاقية ثم  ،عن إصابات العمل في مجال الزراعة ويضالخاصة بالتع 12وكذا الإتفاقية رقم  1921

لذا تركت هذه  ،ويرجع عدم تعريفها لحادث العمل لصعوبته ،بشأن المستوى الأدنى للضمان الإجتماعي 1952

 .) 2012 ،قالية فيروز( المهمة للتشريع الداخلي لكل دولة 

المتعلق بحوادث  19 - 96المعدل والمتمم بموجب الأمر  13- 83أما المشرع الجزائري وبموجب القانون رقم       

فقد أسس لنظام وحيد يسري على العمال مهما يكون قطاع النشاط الذين ينتمون  ،العمل والأمراض المهنية

وتشمل التغطية الحوادث التي يمكن أن يتعرض لها العامل أثناء العمل وبسببه ومن خلاله عرف حادث  ،إليه

   :العمل على أنه
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 ،الجريدة الرسمية" ( علاقة العمل  ة عن سبب مفاجئ طرأ في إطاركل حادث انجرت عنه إصابة بدنية ناتج" 

1983، 1996  (  

من خلال هذا التعريف نجد أن المشرع الجزائري حدد مجموعة من العناصر الضرورية التي يجب أن يشتمل عليها 

  : عمل حتى يتمتع فيها بالحماية وهيحادث ال

خد معناه الواسع أالعامل ومصطلح الجسم يلأثر الذي يتركه الحادث على جسم وهي ا: الإصابة البدنية  -  أ

  .ليا يمس قدراته الذهنية والعقليةخارجيا كالجروح والكسور أو داخ ،حيث يشمل الجسم ككل

  .أي أن تكون الإصابة ناتجة عن حادث مفاجيء :توفر صفة المفاجأة في الحادث  -  ب

  .أي أن يكون الضرر ناشئا بفعل مؤثر خارجي عن الجسم  :العامل الخارجي  -  ج

الضرر الجسمي أو النفسي الناتج عن الإصابة له  يكون نأي أ :وجود علاقة سببية بين العمل والإصابة   - د

 .علاقة مباشرة بالعمل 

ورغم أن ، أما من الناحية الصناعية فقد وردت عدة تعاريف في هذا اال  :من الناحية الصناعية 3-1-3

 : أن نميز مجموعة التعاريف التاليةالعديد من الباحثين يقتدي بالتشريع في تعريفه إلا أنه يمكن 

ذلك الحادث الذي يطرأ خلال العمل أو بمناسبته مهما   "بأنه هو  كيلوثدومينيك كراند حيث يعرفه          

كان السبب وفي كل الحالات التي يكون فيها العامل خاضعا لرب العمل على أن يكون سبب وقوعه خارجيا 

 Dominique 2006 ،دومينيك كراندكيلوث(  "ويلحق أضرار جسدية بجسم العامل ويحدث فجأة

Grandguillot,(. 

حدث غير متوقع أو : "معة أستون بيرمنغهام على أنه وحدة الصحة والسلامة المهنية بجاكما تعرفه           

غير مخطط له في سلسلة من الأحداث التي قد تحدث من خلال مجموعة من الأسباب ويترتب عليه إلحاق 

مشخص أو الإضرار بالممتلكات أو حادث مجهض لم يكتمل أو خسارة أو  )إصابة أو مرض(ضرر جسدي 

  .) 2003 ،ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس(  " تعطل العمل أو أي مجموعة من هذه النتائج

أي طارئ مفاجئ وغير متوقع أو مخطط له يقع خلال العمل أو " أما راشد محمد القرطاني على أنه          

به ويشمل ذلك أي تعرض لمخاطر طبيعية أو ميكانيكية أو كيميائية أو إجهاد حاد وغير بسبب ما يتصل 

وقد يؤدي  ،من المخاطر التي قد تؤدي إلى الوفاة أو الإصابة البدنية أو المرض الحاد للعامل المصابذلك 

   .) 2007 ،راشد محمد القرطاني"  (الحادث إلى أعراض بالمنشأة أو وسائل العمل 

حدث غير مخطط وغير متعمد قد يسفر أو لا "الخسائر على أنه ويعرفه المعهد الأمريكي للحد من         

 "توقف عملية العمل أو تعطيلها أو هذه الظروف مجتمعة تلكات أوميسفر عن إصابة شخصية أو الإضرار بالم

  .) 2003 ،ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس( 
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نجد أن مفهوم حادث العمل من الناحية الصناعية أوسع منه من الناحية  اريفومن خلال ما سبق من التع   

فالحادثة التي  ،بأي حادث لا ينتج عنه ضرر جسمي للمصابء بيعحيث أن القانون لا يهتم ولا  ،القانونية

مل عكس ذلك من الناحية ندرج ضمن بنود قانون تأمين إصابات العتلا ينشأ عنها ضرر بجسم المؤمن لا 

  .الصناعية

  : الأرغنومية  –من الناحية السيكولوجية  3-1-4

والظواهر السلوكية تعتبر  اأرغنومية فإن حادث العمل يعتبر سلوك - أما من وجهة نظر سيكولوجية        

وهي تركز على الأسباب أكثر منها على  ،وتنظيمية ،تقنية ،معقدة وهي نتيجة تفاعل عدة متغيرات إنسانية

كان العامل يعتبر السبب  ، 1930حيث أنه في سنوات  ،هذه النظرة التي تطورت مع مرور السنوات ،النتائج

لكن هذا  ،الوحيد في وقوع الحوادث معتمدين على فرضية أن هناك أشخاص لديهم ميل نحو الحوادث

 .ي السبب يتناقض مع المنطق العلميالتناول الأحاد

روبية للفحم و والبحوث التي قامت ا المنظمة الأ ،1960وهو ما جعل هذه النظرة تتطور مع سنوات  

هذه الرؤية التي  ،والصلب من خلال ظهور رؤية جديدة لتفسير الحوادث تعتمد على التناول المتعدد الأسباب

 و لوبلا   1976في  (cuny) وكيني  ،1967في  faverge) (تطورت مع البحوث التي قام ا كل من فافارج 

(le plat)  آلة  وكذلك النسق التقنو  - من خلال ظهور مفاهيم جديدة هي النسق إنسان ،1985في- 

فالحادث على هذا الأساس  ،والتي اعتبرت حادث العمل كمؤشر أو عرض لسوء سير الأنساق ،اجتماعي

  .ليس فقط ظاهرة سلبية أو محاطة بشكل ضيق ولكنه يدل على نموذج من نماذج سير الأنساق 

عتمد على فهمه من خلال دراسة التفاعل بين العامل والنسق وتحديد مميزات السير تفدراسة الحادث  ذال      

من إفرازات "لل الناتج في الأنساق باعتباره حيث أن الحادث هو أحد أسباب الخ ،القابلة لحدوث التكيف

  .)Pierre Falzon, 2004بيار فالزن، (" النسق 

ومن خلال كل ما سبق تقديمه من مفاهيم حول حادث العمل في جميع النواحي يمكن إقتراح         

  :التعريف التالي 

تقنية أو ، نتيجة عوامل إنسانية ،حادث العمل هو ذلك التوقف الفجائي والغير منتظر في نسق العمل"  

  .تنظيمية قد ينتج عنه خسائر مادية أو بشرية 

  :أسباب حوادث العمل 3-2

حوادث العمل عبـارة عـن ظـواهر سـلوكية والـتي تنشـأ نتيجـة تـداخل عـدة عوامـل، فنجـد منهـا الشخصـية  

ترجع في الأسـاس إلى طبيعـة العمـل، تركيبـه، ظـروف إنجـازه  نفسه، وعوامل متصلة بالعمل ومحيطهوالتي ترجع للفرد 



حوادث العمل                                                                             الفصل الثالث        

 

56 

 

ار، التـــدريب والتكـــوين، نمـــط الإشـــراف والمنـــاخ يـــوالـــوتيرة الـــتي يســـير عليهـــا، وعوامـــل تنظيميـــة تـــرتبط بطـــرق الاخت

  .النفسي الإجتماعي في المؤسسة

أساســـا في تحديـــد إن أول خطـــوة يجـــب القيـــام ـــا في ســـبيل الوقايـــة مـــن الحـــوادث، ومنـــع تكرارهـــا تتمثـــل 

أســباا، وهنــا ســنتطرق إلى مختلــف الأســباب المتعلقــة بكــل عامــل مــن العوامــل، ــدف إعطــاء صــورة شــاملة حــول 

  .مختلف الأسباب التي تقف وراء حوادث العمل

  :العوامل الشخصية 3-2-1

عليــه بــين لقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات أن نســبة الحــوادث بــين الإنــاث أكثــر ممــا هــي  :الجــنس 3-2-1-1

  .الرجال، ويمكن تفسير ذلك في ضوء الفروق بين الجنسين خاصة فيما يتعلق بالاتزان النفسي والفيزيولوجي

مـــن أن الـــذكور أقـــل تعرضـــا مـــن " برنروتيـــز"بعـــد تطبيقهـــا لاختبـــار " آن انســـتازي"وهـــذا مـــا أكـــدت عليـــه 

م أكثـر ثباتـا، وأهـم بعـض الصـفات الهامـة الـتي الإناث للتقلبات التي تعتري تـوازن البيئـة العضـوية الداخليـة، أي أـ

تميزهم، هي الثبات النسبي لدرجة الحـرارة واتـزان عمليـتي الهـدم والبنـاء وثبـات مسـتوى السـكر في الـدم، وربمـا كانـت  

كثـــرة الخجـــل والإغمـــاء عنـــد النســـاء، وكـــذلك اخـــتلال اتـــزان إفـــرازات الغـــدد الصـــماء عنـــدهن راجعـــة إلى الفـــروق 

  .جة ثبات البنية العضوية الداخليةالجنسية في در 

أن كثـرة المسـؤوليات المنزليـة والمهنيـة الملقـاة علـى عـاتق المـرأة العاملـة يمكـن أن تزيـد "ويضيف طـه لمـا سـبق  

، وآخـــرون ينحمـــدي ياســـ(  "مـــن الإرهـــاق النفســـي والجســـمي، ومـــن ثمـــة ســـهولة التـــورط في الحـــوادث والإصـــابات

1999 (.  

لقــد أثبتــت الدراســات أن الســن عامــل مهــم جــدا في وقــوع الحــوادث وفي نوعيتهــا ومعــدلاا،  :الســن 3-2-1-2

وإذا حاولنــا أن نفســر ميــل كبـــار  ،فصــغار الســن وكبــار الســن أكثـــر عرضــة للحــوادث مقارنــة مــع متوســـطي الســن

خــبرة كبــيرة  الســن وصــغار الســن إلى الحــوادث مقارنــة مــع متوســطي الســن، يمكــن القــول أن فئــة الشــباب لا تمتلــك

وكافيـــة ممـــا يجعلهـــا قليلـــة الانتبـــاه والدقـــة في العمـــل، مـــع جهلهـــم بجميـــع الأخطـــار المهنيـــة، إلى جانـــب الصـــراعات 

سـنة، أمـا كبـار السـن فقـد اعتـادوا الخطـر لـذلك يكونــون  24إلى  16النفسـية الـتي يعيشـها الفـرد في المرحلـة مـا بـين 

ضـــافة إلى نقـــص قــدرام الفيزيولوجيـــة والذهنيـــة الناتجــة عـــن طـــول أقــل حـــذرا مـــن العمــال الـــذين لا خـــبرة لهــم، بالإ

المهنية محيا.  

أما الفئة الخاصة بمتوسطي العمر، فنجدهم يتمتعـون بشخصـيات تجمـع بـين الاتـزان النفسـي والفيزيولـوجي والتركيـز 

  .) 2003، ترجمة محمد سعيد عبد المتعال ،جاري ديسلر(  الجيد أثناء العمل وشدة الحذر من الأخطار

هنــاك اختلافــات بــين البـاحثين حــول الصــلة بـين الــذكاء والحــوادث، فنجـد الــبعض يؤكــد علــى  :الـذكاء 3-2-1-3

بينمـا نجـد  ،وجود علاقة عكسية بين الذكاء ووقوع الحوادث بمعنى أنه كلمـا كـان العامـل ذكيـا كلمـا قلـت الحـوادث

البعض يؤكد عدم وجود أي علاقة بين الذكاء والحوادث ومرد ذلـك إلى اخـتلاف العلمـاء في تحديـد تعريـف موحـد 

وشــامل للــذكاء وبــالرغم مــن ذلــك فــإن الصــلة بــين الــذكاء والحــوادث ظهــرت جليــة في إحــدى الدراســات، عنــدما 
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اية عملهـم وحصـلوا علـى درجـات عاليـة هـم أقـل اتضح للباحثين أن العمال الذين تعرضوا لامتحانات ذكاء في بد

العمال تعرضا للإصابة وأن الأفراد ذوي مستوي ذكاء منخفض أقل من المتوسط، أكثر تعرضـا للحـوادث، خاصـة 

في الأعمــال الــتي تتطلــب تصــرفات ســريعة لمعالجــة الأوضــاع الغــير مســتقرة وبالنســبة للعمــال الــذين يجــدون أنفســهم 

  .) 2007، رق كمالطا( أمام وضعيات متعددة

باعتبار الدافعية أا بمثابة الطاقة المحركة لسـلوك الفـرد فـإن إنتاجـه يختلـف بـاختلاف الدافعيـة  :الدافعية 3-2-1-4

عنــده، وإن نقصــت الدافعيــة عنــد العمــل أثنــاء قيامــه بالعمــل يمكــن أن تورطــه في الحــوادث، وفي هــذا الصــدد تشــير 

عـــن زيـــادة الحـــوادث في الأقســـام ذات المرتبـــات وفـــرص الترقـــي الأقـــل، إن انخفـــاض دافعيـــة الفـــرد في  "كـــير"دراســـة 

، وآخــرون ينحمــدي ياســ( . ارا يمكــن أن يزيــد مــن تــوتر الفــرد ويوقعــه في الحــوادثثالعمــل، وفشــل الإدارة في اســت

1999 (.  

لقد أوضحت البحوث التي استهدفت دراسة العلاقة بين الخبرة المهنيـة للعامـل والحـوادث الـتي  :الخبرة 3-2-1-5

) Ficher(اتجاهــا عامــا نحــو نقصــان الحــوادث كلمــا طالــت مــدة الخــبرة، فلقــد أشــار في هــذا اــال  ،تحـدث في أثنائــه

معــدل الحــوادث وهــذا مـــا  أن معــدلات الحــوادث تتناســب عكســيا مــع الخــبرة، أي كلمـــا زادت الخــبرة كلمــا نقــص

  .) 2001 فرج عبد القادر طه(  يؤكد بوجود علاقة وثيقة بين الخبرة بالمهنة وارتكاب الحوادث

لقـــد أكـــدت بعـــض الدراســـات أن معـــدل الحـــوادث يتـــأثر ارتفاعـــا أو  :الحالـــة الانفعاليـــة والوجدانيـــة 3-2-1-6

أن الحالـة الانفعاليـة الشـديدة للعمـال، " هيرسـي"حيـث تؤكـد بحـوث  انخفاضا بالحالة الانفعالية أو الوجدانية للفـرد،

من شـأا أن تزيـد في التـورط بـالحوادث، فـالحزن، الغضـب، القلـق والتـوتر ومـا إلى ذلـك مـن حـالات انفعاليـة تقلـل 

الزائــد  مـن وظـائف العمليـات المعرفيـة وتباعـد بينهـا وبــين المعالجـات الناجحـة للمواقـف الضـاغطة، كمـا أن الابتهـاج

  .) 1982، عبد الرحمن عيسوي(  ارمثيؤدي إلى التورط في الحوادث وكذلك الأشخاص الذين يسهل است

ــة 3-2-1-7 ــة والإدراكي بدراســة حــول علاقــة الحــوادث بســرعة الإدراك، " DRAKE" لقــد قــام :القــدرات الحركي

وقـد طبـق اختباراتـه لقيـاس هـذين المتغـيرين علـى ثمـان وثلاثـين عـاملا،  لية في العمليـة الصـناعية،عضـوسرعة الحركة ال

ولاحــظ مــن خلالهــا بــأن العمــال المعرضــون أكثــر للحــوادث هــم الــذين لهــم ســرعة الحركــة أكثــر مــن ســرعة الإدراك، 

  .واستنتج بأن حوادث العمل تقل كلما كانت سرعة الإدراك تفوق سرعة الحركة الفصلية

لشـــخص الـــذي يســـتجيب حركيـــا أســـرع ممـــا يـــدرك هـــو أكثـــر عرضـــة للحـــوادث مـــن وبعبـــارة أخـــرى فـــإن ا 

  .الشخص الذي يدرك أسرع مما يستجيب

ـــة والاقتصـــادية للعامـــل 3-2-1-8 ـــة الاجتماعيـــة المزريـــة والوضـــعية الاقتصـــادية  :الحالـــة الاجتماعي تســـبب الحال

والمعيشـــة الصـــعبة إجهـــادا واضـــطرابات نفســـية للعامـــل كالشـــرود الـــذهني والقلـــق أثنـــاء العمـــل، الأمـــر الـــذي يفقـــده 

وبالمقابـــل فـــإن العامـــل الـــذي يـــؤدي عملـــه في ظـــروف  ،الســـيطرة علـــى إدارة عملـــه فيكـــون ســـببا في وقـــوع الحـــوادث

  :الحالة الاجتماعية والاقتصادية في قتصادية جيدة يكون انتباهه وإنتاجه أفضل ويمكن حصر مظاهراجتماعية وا

 .المشاكل الأسرية التي تقع للعامل وضعف المستوى المعيشي للعامل -
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نعدام وجود وسيلة نقل خاصـة بالمؤسسـة وبالتـالي تعـرض العامـل لضـغوطات المواصـلات خاصـة إذا كـان موقـع إ -

 .ادالعمل بعي

  :عوامل متصلة بالعمل ومحيطه 3-2-2

تؤكــد إحصــاءات حــوادث العمــل أن معــدل هــذه الحــوادث يــزداد في الأعمــال اليدويــة،  :طبيعــة العمــل 3-2-2-1

حيـث كلمـا زادت سـرعة  وأنه ثمة إحصاءات أخرى تشير إلى أن للتقنيات الحديثـة دور في زيـادة معـدل  الحـوادث،

الآلات زاد تعقيــد العمــل وتفاقمــت مســؤولياته، ومــن ثمــة يزيــد معــدل التــورط في الحــوادث كمــا أن التصــميم الجيــد 

للآلـــة والـــذي يـــوفر للعامـــل راحتـــه ووقتـــه وجهـــده، ويقلـــل في تـــوتره يمكـــن أن يقلـــل مـــن الحـــوادث، لأن الكثـــير مـــن 

لــة وعــدم مناســبتها لإمكانــات وقــدرات العامــل وعــدم إلمامــه بكيفيــة الحــوادث كانــت ناتجــة عــن التصــميم المعقــد للآ

  .التشغيل

  : الظروف الفيزيقية 3-2-2-2

ع الحوادث بسـبب ارتباطهـا بالعمـل وتأثيرهـا علـى العمـال الـتي قـد و تؤدي الظروف الفيزيقية السيئة إلى وق

  :تكون أسباب رئيسية في وقوع الحوادث منها

إن درجــة الحــرارة غــير المناســبة يمكــن أن تكــون مــن مصــادر الضــغط النفســي والفيزيولــوجي،  :الحــرارة 3-2-2-3

فالأجواء الحارة تؤثر في الحالة المزاجية والعصبية للعامل وتجعله متوترا، أما البرودة، فالجو البارد يـؤدي مـع الـزمن إلى 

أن معـدل الإصـابات ) Pepler(وببلـر   )Mackworth(رت و أمراض روماتيزمية، وقد أكـدت بحـوث كـل مـن مـاكو 

كمـا أن درجـة الحـرارة المرتفعـة تـدفع  ،والأخطاء يزداد مع ارتفاع درجة الحرارة أو تدنيها عن الحد المألوف والطبيعي

العامل إلى نزع وسائل الوقاية لحرارة المكان، إيجاد صعوبة في التنفس، الميـل إلى الارتخـاء والشـرود عنـد سـير الآلات 

ت، وبشـــكل عـــام فدرجـــة الحـــرارة المثلـــى تختلـــف بـــاختلاف طبيعـــة العمـــل الإنتـــاجي ومكانـــه وكـــذا الفصـــل والمعـــدا

  .)1999، زكريا طاحون( المناخي السائد 

للرؤيــة الجيــدة وضــعفها يســبب إجهــادا للعيــون ويقلــل مــن قــدرة   مهمــاتعتــبر الإضــاءة عــاملا :الإضــاءة 3-2-2-4

والمعـــدات، كمـــا أن الإضـــاءة الجيـــدة تحقـــق إنتاجـــا متميـــزا مـــن حيـــث الكـــم العامـــل علـــى التمييـــز في حركـــة الآلات 

والكيــف، كمــا أــا تســهل ملاحظــة العمــال وتقلــل مــن الإصــابات أو الوقــوع في الحــوادث، فضــلا علــى ذلــك فهــي 

زكريـــا (  تـــنقص مـــن معـــدل المـــادة الأوليـــة التالفـــة، علـــى أن تكـــون مســـتويات الإضـــاءة محـــددة وفقـــا لطبيعـــة العمـــل

  .)1999، ونطاح

تعتـــبر الضوضـــاء ظـــاهرة غـــير صـــحية، فهـــي تحـــول دون تركيـــز العمـــال في أعمـــالهم وتقلـــل  :الضوضـــاء 3-2-2-5

مســــتوى الأداء الــــذهني والمعــــرفي، وهــــذا مــــا أكــــدت عليــــه الدراســــات حيــــث أن أخطــــاء العمــــل انخفضــــت بشــــكل 

كمـــا أن الضوضـــاء المرتفعـــة تـــؤثر تـــأثيرا مباشـــرا في  ،ملحـــوظ عنـــدما انتقـــل العمـــل مـــن الضوضـــاء إلى مواقـــع هادئـــة

القدرة على العمل والإنتاج وخاصة بالنسبة للأعمال التي تعتمد علـى اهـود الـذهني، إذ تـؤدي الأصـوات المرتفعـة 
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إلى تشتيت الـذهن وعـدم تركيـزه وإلى الإجهـاد العصـبي، كمـا تحـول في بعـض الأحيـان دون سمـاع عوامـل التنبيـه مـن 

  .) 2002، بوظريفة حمو( بالتالي الوقوع في خطر الحوادث والإصاباتالخطر و 

الهــدف منهــا تغيــير وتجديــد الهــواء أثنــاء العمــل وهــذا مــن شــأنه إزالــة الــروائح الكريهــة والمضــرة  :التهويــة 3-2-2-6

ؤثر علـــى صـــحة وأمـــن العامـــل مـــن الناحيـــة الجســـمية والنفســـية فيصـــاحبه تـــوخفـــض درجـــة الحـــرارة، فســـرعة التهويـــة 

ومــن ثمــة الوقــوع في خطــر  ،إلى الاســتجابات الناقصــة وإصــدار الســلوك الغــير آمــنيــؤدي الخمــول والتعــب والــذي 

ـــا ويـــة الأمـــاكن المخصصـــة للعمـــل، إمـــا عـــن طريـــق التهويـــة الميكانيكيـــة أو  وتوجـــد عـــدة طـــرق يمكـــن ،الحـــوادث

الحـد الأدنى مـن الهــواء لكـل عامـل، طبقــا  يجـب تــوفريـة الطبيعيـة الدائمـة أو عــن طريـق التهويـة المختلطــة، كمـا التهو 

 ال اللمقاييس المعمولفي هذا ا.  

بـه ترتيبـا كـاملا، في الوقـت للمؤسسة أن تنظم مكـان العمـل وترتيمكن  :تخطيط وتنظيم مكان العمل 3-2-2-7

بتصــــميم أمـــاكن الآلات وترتيبهـــا، وتصــــميم عمليـــة مناولـــة المــــواد داخـــل المؤسســــة  نفســـه الـــذي يقــــوم فيـــه الخـــبراء

يؤثر سوء تخطيط وتنظيم مكان العمل على صحة وسلامة العمـال وعلـى  ،ويستعان في ذلك بخبراء في الأرغونوميا

لها العمـال، المنتجات مـن خـلال عـدم وجـود ممـرات آمنـة يسـتعمو   سلامة عناصر الإنتاج الأخرى كالمواد، الآلات

ترتيبهـا، ضـيق المواقـع  وءانعدام ترتيبات الطوارئ في الموقع الإنتاجي، عدم ترك المسافات المناسبة بين الآلات أو س

يـونس عبـد (  الإنتاجية، عدم وجـود مسـاحات كافيـة للتخـزين، صـعوبة تـداول المـواد، عـدم نظافـة المواقـع الإنتاجيـة

  .)1997، الغفور

  :المواد ووسائل الوقاية الفردية الآلات، 3-2-2-8

تمثل حوادث العمل الناتجة عن اسـتخدام الآلات والمعـدات الإنتاجيـة بنسـبة معتـبرة، حيـث تـؤثر هـذه  :الآلات -أ

  :الأخيرة على صحة وسلامة العمال خاصة في الحالات التالية

  ).عدم قدرة العامل على التكيف معها(عدم ملائمة الآلة للعامل  -

  .التصميم غير المأمون للآلات والأجهزة -

  .عدم وجود أجهزة للوقاية ا -

  .عدم القيام بعزل الأجزاء الآلية الخطيرة -

  .)2004، الشنواني صلاح(  استخدام أجهزة وآلات سريعة التآكل والصدأ -

، تخزينها أو اسـتعمالها في تكون المواد المستعملة في الصناعة سببا في حوادث العمل سواء أثناء نقلها :المواد -ب

  :العملية الإنتاجية بسبب

  .ضعف أجهزة التغليف الضرورية لها -

  .طبيعتها الخطيرة كالمواد الكيمياوية أو القابلة للانفجار -

  .)2004، الشنواني صلاح(  عدم احترام الشروط اللازمة في تخزينها -
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تعــد وســائل الوقايــة الفرديــة مــن العوامــل الــتي تحــول دون تعــرض العامــل إلى حــوادث  :وســائل الوقايــة الفرديــة -ج

وعـــدم تـــوفر هـــذه  ،العمـــل والأمـــراض المهنيـــة، ويـــتم اللجـــوء إليهـــا عنـــدما يتعـــذر استئصـــال المخـــاطر مـــن مصـــادرها

اييس العمـــال، الوســـائل أو توفرهـــا بمواصـــفات غـــير ملائمـــة، كـــأن تكـــون صـــعبة الارتـــداء أو النـــزع، غـــير مناســـبة لمقـــ

ـــة ، محمـــد توفيـــق خضـــير( تســـبب الإرهـــاق، ثقيلـــة، قـــد يـــؤدي إلى زيـــادة الإصـــابة بحـــوادث العمـــل والأمـــراض المهني

2001(.  

في الســابق كــان يســود شــكل واحــد للتنظــيم وهــو تقســيم يــوم العمــل إلى فــترة صــباحية  :نظــام العمــل 3-2-2-9

وفــترة مســـائية غــير أن العصـــر الحـــالي يعــرف اســـتعمالا واســـعا لمــا يســـمى بالعمــل التنـــاوبي الـــذي فرضــته قيـــود تقنيـــة 

ا يسـتدعي بقاؤهـا ران، ذات درجة الحرارة المرتفعة جـدفوأخرى اقتصادية، حيث أن بعض الصناعات المستعملة للآ

فـرق العمـل علـى  همشتغلة دون توقف كصناعة الحديد والصلب، ونظام العمل التناوبي هو نظام تتعاقب من خلال

  .نفس مناصب العمل لإنجاز نفس المهام الإنتاجية وهذا خلال فترات العمل النهارية والليلية

الـــتي وفرهـــا العمـــل وفـــق نظـــام الـــدوريات والمتمثلـــة في الاســـتعمال الجيـــد  قتصـــاديةفي مقابـــل الإمتيـــازات الإ

للطاقــــات الإنتاجيــــة للمؤسســــات، فإنــــه ســــاهم في تغيــــير العديــــد مــــن عــــادات العمــــال وخلــــق مشــــاكل اجتماعيــــة 

ــــين الصــــباح، .،ونفســــية ــــير تنظيمهــــا ب ــــل أدى إلى تعــــرض العمــــال للإجهــــاد  فطــــول فــــترة العمــــل وتغي المســــاء واللي

والاضــطرابات الفيزيولوجيــة والنفســية الــتي تــؤثر علــى صــحتهم وتعرضــهم للحــوادث والإصــابات، وبشــكل عــام فــإن 

ـــة النهـــار، فوظـــائف الجســـم تخضـــع لهـــذه  أفضـــل ســـاعات العمـــل وأكثرهـــا ارتباطـــا بانعـــدام الحـــوادث يكـــون في نوب

  .)2007 ،علي موسى حنان( سميها البعض بالساعة البيولوجيةالايقاعات اليومية أو ما ي

التعــب هــو حالــة فيزيولوجيــة قابلــة للرجــوع إلى الحالــة الطبيعيــة أو العاديــة ويظهــر  :الإجهــاد والتعــب 3-2-2-10

  ،بأحاسيس جسمية ونفسـية مؤلمـة االتعب نتيجة للجهد العضلي المبذول أو التعب الذهني المرتفع ويكون مصحوب

الـــتي تطـــرح في هـــذا اـــال هـــي صـــعوبة تحديــد الدرجـــة مـــن التعـــب الـــتي عنـــدها يمكـــن أن نقـــول بـــأن  العراقيـــللكــن 

  :العامل سوف يرتكب حادثة، إلا أن الاختبارات المستخدمة في قياس التعب ميزت ثلاث أنواع من التعب هي

مـن الراحـة القضـاء علـى أسـبابه الــتي  ويعتـبر مـن أبسـط أنـواع التعـب، حيـث يمكننـا بقـدر قليـل :التعـب البـدني -أ

الكـافي في الـدم الـذي يغـذي العضـلات وذلـك نتيجـة الجهـد البـدني المسـتمر )  �� (الأكسـجين  تعود إلى عدم تـوفر

  .المبذول

هــو أخطــر مــن التعــب البــدني، لأنــه يتكــون بــبطء شــديد نتيجــة لعوامــل لا يســيطر عليهــا  :التعــب النفســي -ب

  .فتسبب في الغالب اضطرابات نفسية تتميز بالضغط والتوتر تعرضه بصفة مستمرة للحوادث الفرد،

يعتــبر التعــب الــذهني مــن النتــائج الهامــة الــتي أفرزــا المتطلبــات الحاليــة لعــالم الشــغل، وتعقــد  :التعــب الــذهني -ج

زة المتطــورة، بحيــث يفقــد كميــة  مرتفــع لمســايرة الأجهــ افكريــ االتكنولوجيــات الجديــدة، إذ أصــبح العامــل يبــذل جهــد

     كبــيرة مــن الطاقــة كمــا يفقــد القــدرة علــى رد الفعــل والقــدرة علــى التركيــز والانتبــاه وهــذا مــا يجعلــه عرضــة للحــوادث

  .) 2003، ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس( 
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  : العوامل التنظيمية 3-2-3

ــار المهنــي 3-2-3-1 إن ملائمــة العامــل لعملــه يــرتبط بمــدى تــوفر المواصــفات والقــدرات الجســمية  :ســوء الاختي

والذهنية والنفسية فيه والتي تعتبر ضرورية حتى يتمكن مـن التكيـف مـع مركـز عملـه والظـروف المحيطـة بـه، وبالمقابـل 

   ر ســوء الاختيــارفـإن غياــا عنـد اختيــاره، يرفـع مــن احتمـال تســببه في وقـوع الحــوادث بنسـبة كبــيرة ومـن أهــم مظـاه

  :ما يلي

  .توظيف عمال مستهدفين للحوادث -

وضع العامل في موقع عمـل لا يتناسـب مـع قدراتـه، الأمـر الـذي يضـعف مـن إنتاجيتـه ويرفـع مـن نسـبة احتمـال  -

  .تعرضه للحوادث

  .)1984، عبد المولى محمد( من الحوادث ترجع لسوء تكيف العامل مع عمله %43أن  (froid)حيث يرى فروا 

تســتدعي طبيعــة العمــل في اــال الصــناعي أن يكــون العامــل متحكمــا في  :نقــص الإعــلام والتكــوين 3-2-3-2

طريقــة العمــل الســليمة، ومــدربا علــى الكيفيــة المناســبة لتشــغيل الآلات والأجهــزة، واســتعمال المــواد ومــدركا لجميــع 

ن الجهــل ــذه الأســاليب والأخطــار والـــنقص في لأ ،الأخطــار الــتي قــد تنتجهــا أو يســببها الاســتعمال الخــاطئ لهــا

  :التدريب من شأنه أن يبرز مواقف وسلوكيات غير مأمونة تكون سببا في الحوادث مثل

  .العمل بمعدل سرعة أكبر من المعدل المطلوب -

  .إساءة استعمال الآلات والمواد -

  .عدم إدراك عوامل الخطر المرتبطة بالعمل ومحيطه -

   عــدم الأخــذ بعــين الاعتبــار الاحتياطــات الضــرورية للتعامــل مــع الأخطــار المهنيــة بســبب نقــص التكــوين الوقــائي -

  .) 2005، عمر وصفي عقيلي( 

يتطلــب العمــل في المؤسســات ضــرورة الالتــزام والتطبيــق العملــي لجميــع قواعــد  :إهمــال قواعــد الوقايــة 3-2-3-3

باعتبارهــا مســتنبطة مــن تحليــل دقيــق لعوامــل الخطــر، لــذا فــإن عــدم احترامهــا مــن طــرف العمــال  وتعليمــات الوقايــة،

  : يجعلهم عرضة للحوادث، ومن مظاهر إهمال قواعد وتعليمات الوقاية ما يلي

  .عدم التبليغ عن ظروف العمل غير الآمنة -

  .عدم استعمال وسائل الوقاية الفردية -

  . م طريقة التشغيل والاستعمال الجيد للآلاتعدم إتباع التعليمات واحترا -

يتطلــــب الإنتــــاج في المؤسســــة الصــــناعية نوعيــــات معينــــة مــــن الآلات  :عــــدم كفــــاءة أعمــــال الصــــيانة 3-2-3-4

والمعـــدات والـــتي يمكـــن أن تتعـــرض للتآكـــل والتلـــف، نتيجـــة الاســـتعمال المســـتمر في العمليـــة الإنتاجيـــة الأمـــر الـــذي 

  :هي ة، حتى لا تكون سببا في وقوع الحوادث وأهم الحوادث المتعلقة بالصيانةيتطلب صيانتها بصفة مستمر 

  .عدم تشحيم وتنظيف آلات وتجهيزات الإنتاج بصفة دورية -

  .عدم إصلاح الأعطاب التي لحقت بالآلات والمعدات -
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  .تزويد الآلات بقطع غيار مغشوشة وغير أصلية -

  .رية لتشغيلهاعدم مراقبة وتزويد الآلات بالمواد الضرو  -

يجب أن تتم عمليـة الرقابـة والتفتـيش بشـكل منـتظم وبصـورة دوريـة مـن قبـل  :ضعف الرقابة والتفتيش 3-2-3-5

المســؤولين علــى ذلــك، تكتــب نتــائج التفتــيش في تقريــر خــاص يضــاف إليــه الاقتراحــات الخاصــة بالتحســين، تحفــظ 

يجـب أن تـذكر في تقـارير التفتـيش و  ،ارير التفتـيش السـابقةتقارير التفتيش عند الهيئة المسـؤولة، كمـا يجـب مراعـاة تقـ

ة بــآراء بعــض المختصــين، وأي تقصــير في ذلــك مــن شــأنه أن يــؤدي إلى ناعســتراء العمــال وعنــد الضــرورة يمكــن الإآ

  :وقوع حوادث عمل بسبب

  .عدم مراقبة مواقع العمل والأخطار المهنية الموجودة -

  .وجود واحترام قواعد السلامة المهنية المطلوبة عدم مراقبة -

  .) 2009، شعلالي مختار(  عدم مراقبة مدى احترام والتزام العمال بقواعد الوقاية -

إن ظـــروف العمـــل النفســـية والاجتماعيـــة لا تقـــل أهميـــة عـــن  :المنـــاخ النفســـي والاجتمـــاعي الســـائد 3-2-3-6

العمـل والمنـاخ التنظيمـي السـائد يلعبـان دورا مهمـا في تحقيـق الشـعور  ظروف العمل المادية، فنوعية الحيـاة في مكـان

بــالأمن واحــترام مبــادئ وقواعــد الســلامة المهنيــة، كمــا أن وجــود الصــراعات التنظيميــة بــين العمــال أو بــين العمــال 

الخلافــات، ضــعف ســبب تعقيــد السياســات التنظيميــة، كثــرة يوالإدارة ســواء كانــت اجتماعيــة، اقتصــادية أو ثقافيــة 

الثقـــة بـــين العمـــال ومرؤوســـيهم، وعـــدم شـــعورهم بالعدالـــة والإنصـــاف في المعاملـــة، وفي الأجـــور والترقيـــة وكـــذا عـــدم 

 انفســي االإحســاس بالأهميــة والمكانــة وعــدم المشــاركة في اتخــاذ القــرارات، كلهــا عوامــل تجعــل العامــل يعــيش اضــطراب

شــــعور بالارتيــــاح، عــــدم الثقــــة، نقــــص الدافعيــــة، غيــــاب التــــوازن يتجلــــى في عــــدم الشــــعور بالرضــــا، عــــدم ال اوفكريــــ

النفسي، الشرود الذهني وهـذا مـا سـيؤثر بالسـلب علـى مـردوده ويـؤدي بـه إلى ارتكـاب أخطـاء كثـيرة، ممـا يزيـد مـن 

محمـد السـيد أبـو ( احتمال تعرضه للحوادث بـل وفي بعـض الأحيـان يرتكبهـا عـن قصـد كانتقـام مـن الوضـع السـائد

  .)1980، النيل

  :النظريات المفسرة لحوادث العمل 3-3

اختلفـــت النظريــــات المفســــرة لحــــوادث العمـــل بــــاختلاف منطلقــــات وأبعــــاد الدراســـة المعتمــــدة مــــن طــــرف 

  :الباحثين وأهم هذه النظريات ما يلي

تعــد هــذه النظريــة مــن أقــدم النظريــات الــتي فســرت حــوادث العمــل مــن  :نظريــة الاســتهداف للحــوادث 3-3-1

ضـعف الـذكاء، ضـعف كالناحية السيكولوجية، فهي تفترض وجود صفات وراثية شخصية، بدنيـة، نفسـية وعقليـة  

، في العــاملين تجعلهــم يرتكبــون الحــوادث بصــفة متكــررة أكثــر مــن غــيرهم مــن العمــال ....البصــر، الحالــة الانفعاليــة

  ". مستهدفي الحوادث"ن يعملون في الظروف نفسها إذ يطلق على هؤلاء اسم الذي
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وقد أجريت عدة دراسات لمعرفة مميزات المستهدفين للحوادث أهمها الدراسة التي قام ـا تومـاس جـانكنز 

)TOMAS.N.Jenkins(، ديــة، والــتي اســتخلص منهــا عــدة مميــزات أهمهــا عــدم الانتبــاه، قلــة الإدراك بــالخطر، الانفرا

، ...العدوانيــة، مخالفــة عــادات وتقاليـــد الجماعــة، الأوضــاع الاجتماعيــة، الميـــل إلى إيــذاء الــنفس، الاعتــزاز بـــالنفس

وأشـار الباحـث إلى أن هـذه الصـفات ملازمـة للأفـراد المسـتهدفين للحـوادث مهمـا اختلفـت الصـناعات وأن أفضــل 

حنفـــي عبـــد (  قيـــام بعمليـــة اختيـــار العمـــال الجـــددوســـيلة للوقايـــة هـــي الكشـــف عـــنهم واســـتبعادهم خاصـــة أثنـــاء ال

  .) 2002، الغفار

أن التـورط في الحـوادث " سـيغموند فرويـد"ترى هذه النظرية من خلال صاحبها  :نظرية التحليل النفسي 3-3-2

وأســباب لا شــعورية تــدفع العامــل للوقــوع في الحــوادث ويتمثــل ذلــك في   مــا هــو إلا تعبــير عــن الصــراعات العصــابية

  .كراهية العمل، التهرب من المسؤوليات، الانتقام من أصحاب السلطة، لوم الذات وعقاب النفس

ـــارة المشـــاكل واخـــتلاق  ـــة أن مضـــطربي الشخصـــية مـــن العمـــال يميلـــون إلى إث ويـــرى أصـــحاب هـــذه النظري

المهنيـــة لأنفســـهم والمحيطـــين ـــم، فهـــم يجـــدون اللـــذة في إلحـــاق الألم والتعـــب والشـــقاء المتاعـــب الماليـــة والصـــحية و 

للآخـــرين، فثمـــة عمـــال يوقعـــون أنفســـهم في المتاعـــب بـــالرغم أـــم يظهـــرون للآخـــرين محـــاولام تفاديهـــا وتجنبهـــا، 

ذاء أنفسـهم، فـالوقوع فالمستهدفين بالحوادث يعانون مـن أزمـات نفسـية لا شـعورية، تجعلهـم في حاجـة دائمـا إلى إيـ

ـــدليل علـــى ذلـــك أن معـــدل تلـــك  المتكـــرر في حـــوادث العمـــل، هـــو أســـلوب هـــذا الـــنمط في عقـــاب أنفســـهم، وال

  .) 1999، حمدي ياسين واخرون(  الحوادث لدى هذه الفئة انخفض بعد علاجهم نفسيا

ترى هذه النظرية أن طبيعة العمل وبيئته ومناخـه تعتـبر مـن المحـددات الأساسـية  :نظرية الضغط والتكيف 3-3-3

للحوادث، ومـن خـلال هـذه النظريـة فـإن العمـال الـذين يقعـون تحـت ظـروف الضـغط والتـوتر يكونـون أكثـر عرضـة 

  .للحوادث بخلاف العمال المتحررين من الضغوط والتوترات

مـن شـأا أن تسـاعد علـى تكيـف العامـل ومـن ... ة، حـرارة،كما أن الظروف الفيزيقيـة الجيـدة مـن إضـاء

ثمة تجنبه من الوقوع في الحوادث، في حين تكثر الحوادث نتيجة عدم تكيـف العامـل مـع مركـز العمـل، إضـافة لعـدم 

أحمــد محمــد (  إلمامــه بطــرق العمــل الســليمة والمأمونــة وجهلــه لمصــادر الخطــر وطــرق الوقايــة اللازمــة في محــيط العمــل

  .) 2003، يمجد

ـــة 3-3-4 ـــة الاجتماعي ـــتي ربطـــت حـــوادث العمـــل بالعمـــل، وخاصـــة  :النظري تعـــد هـــذه النظريـــة مـــن النظريـــات ال

فالحالــة الاجتماعيــة الصــعبة للعامــل المتعلقــة بالســكن، الظــروف الاجتماعيــة الصــعبة والغــير ملائمــة الــتي يعيشــها، 

طراب المســتمر، وبتفاعلهــا مــع ظــروف العمــل الماديــة الأســرة، المحــيط الاجتمــاعي، تولــد حالــة مــن الانفعــال والاضــ

تكون سببا في وقوع الحوادث ولمعالجة هذه الأسباب يتطلب الأمـر تحسـين الحالـة الاجتماعيـة والاقتصـادية للعمـال 

  .)1985، عوض عباس محمد( ومعالجة مختلف المشاكل المرتبطة ذا اال 

تـــرى هـــذه النظريـــة أن هنـــاك أســـباب عديـــدة، وعوامـــل مرتبطـــة فيمـــا بينهـــا تـــؤدي إلى  :النظريـــة الوظيفيـــة 3-3-5

الوقوع في الحوادث، وأكدت على العوامل الإنسانية والتنظيمية في وقوعها وما يميز هذه النظرية عن سابقاا، أـا 
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اهرة لهـا أسـباا اتسمت بالشـمول والتكامـل في تفسـيرها لظـاهرة حـوادث العمـل، حيـث تـرى أن حـادث العمـل ظـ

المتعددة والمترابطـة فيمـا بينهـا، إذ لا يمكـن إرجاعهـا إلى عامـل واحـد بـل إلى مجموعـة مـن العوامـل الإنسـانية والماديـة 

إن هـذه النظريـة الجديـدة لأسـباب الحـوادث، أدت إلى  ،فحادث العمل يمثـل ظـاهرة معقـدة لتعـدد وتـداخل أسـباا

ن تحديـد الأسـباب المباشــرة وغـير المباشـرة للحـادث، مـن شـأنه المسـاهمة بشــكل تطـور كبـير في ميـدان الوقايـة ذلـك أ

  .فعال في التحكم فيها ومنع تكرارها وخاصة في المؤسسات الصناعية

مجلــس الأمــن القــومي بالولايــات  ومــن أهــم الدراســات الــتي جــاءت في هــذا الإطــار، الدراســة الــتي قــام ــا

  :المتحدة الأمريكية والتي توصل فيها إلى ما يلي

  .من الحوادث ترجع إلى ظروف تقنية غير آمنة 18% -

  . من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانية غير آمنة 19% -

  .من الحوادث ترجع إلى خليط من العوامل التقنية والإنسانية غير الآمنة 63% -

ـــة حـــول تفســـير ظـــاهرة الحـــوادث، لكـــن هـــذه  لقـــد تناولـــت هـــذه النظريـــات وجهـــات نظـــر مختلفـــة ومتباين

المشكلة تبقـى تتطلـب المزيـد مـن الدراسـات والأبحـاث حـول الأسـباب الحقيقيـة والرئيسـية الـتي تـؤدي إلى الوقـوع في 

ر الحديث وبما يصاحبه مـن تطـورات الحوادث ومحاولة فهمها وإيجاد الحلول الكفيلة للتقليل منها، خاصة وأن العص

تكنولوجية وما يفرضه من متطلبات اقتصـادية أفـرز مظـاهر سـلبية مثـل شـركات المناولـة والـتي تسـتعين ـا الشـركات 

الصناعية الكبرى والتي تقوم بتوظيف العمال في مواسم معينة في السنة، دون تلقيهم لأي تدريب أو تكوين حـول 

، دقـــيش خنـــودة( تي تصـــاحبه، ليـــتم طـــردهم والاســـتغناء عـــنهم في الفـــترات الأخـــرى العمـــل وظروفـــه والأخطـــار الـــ

2006(.          

 طرق تحليل حوادث العمل 3-4

هناك عدة طرق تقوم بتحليل حوادث العمل دف الوقوف على أسباا الحقيقية من أجل إيجاد الحلول الفعالة 

   :لتخفيضها أو إزالتها وأهم هذه الطرق نجد

  : Méthode de Retour D'éxperience (REX) طريقة رجوع الخبرة 3-4-1

                بعد الحادث الخطير والمتعلق بانفجار ،1986سنة ظهر انطلاقا من  )REX( مفهوم رجوع الخبرة

(Booster Challenger)  ،أن الخطأ الذي أدى إلى هذا الانفجار كان محل إلى والذي أرجعه الخبراء في تقريرهم

فطريقة رجوع الخبرة تسعى ، )2009شعلالي مختار، ( .دف تجنبهإنذار من قبل ولكن لم تتخذ أي إجراءات 

إلى هيكلة الوسائل التي ستستخدم انطلاقا من الخبرات السابقة وكذا تقييم المعارف المكتسبة من هذه الخبرات 

  : والخطوات المستعملة في هذه الطريقة تتمثل في الاعتبار النجاحات والإخفاقاتين خذ بعبالأوذلك 

  .تحديد الخبرة التي ستقيم - 

 .لتقييملوضع إجراءات  - 
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 ).جمع المعلومات(جذب الخبرة  - 

 .واستخدام الخبرة المقيمة .نقل هذه الخبرة إلى أفراد آخرين عن طريق إعلامهم - 

  .فإن رجوع الخبرة طريقة مصممة لتقييم واستخدام المعلومات المستنتجة عن تحليل الأحداث كذلك

فطريقة رجوع الخبرة تبدأ بوصف العامل ماذا حدث له، دف جمع معلومات حول الحادث ثم وصف ما 

لحوار، فهذه استنتجه من هذه الخبرة، وهذا ما يجعلها طريقة لاشتراك الآخرين في الخبرة عن طريق الفهم وا

الطريقة تستوجب مجموع الموارد البشرية والتكنولوجية التي يجب توفيرها دف تقييم الحادثة التي وقعت ثم نشر 

  .المعارف حول الخبرة المكتسبة من جراء تقييمها

فالهدف من هذه الطريقة فيما يخص تسيير الأخطار هو العمل على تخفيض أو إزالة تكرارات الأخطاء أو 

  .ادث، بالاستعانة بتطبيقات الأداء الآمنة وكذا بالتعليمات والإجراءات المختلفة والمتعلقة بحوادث العملالحو 

 :Méthode de l'arbre des causes) ( طريقة شجرة الأسباب 3-4-2

كما أن   هذه الطريقة ترتكز على أن الحادث ليس متعلق بسبب واحد بل هو ناتج عن عوامل متعددة،        

جيلي كوانرد،  ( هذه الطريقة تسمح بالبحث عن الأسباب المؤدية للحوادث أي تساعد على فهم ما حدث

طريقة شجرة الأسباب تعتمد على التشخيص ، )Gillet Goinard, Christel Manar, 2010كريستل منار، 

فحادث العمل ناتج عن تغير في  البياني والتسلسل المنطقي للأحداث التي تؤدي إلى وقوع حادث عمل،

أي العمل  ،تغيرات الخاصة بوضعية العمل المعتادة، فلهذا نجد أن إعداد شجرة الأسباب ترتكز على هذا المبدأالم

  :على تعديل المتغيرات، فشجرة الأسباب تتبع خطوات معينة في إعدادها والمتمثلة فيما يلي

 ،المهام المنجزة، الوسائل المستعملة، المحيط الذي تم فيه العمل ،دوالمتعلقة بالفر  :جمع الوثائق بشكل دقيق - أ

أي يتم جمعها من عند الأفراد الذين لديهم معلومات حول  ،فهذه الوقائع يجب أن تستجيب لمعايير موضوعية

  .الحادث وذلك أثناء أو بعد وقوعه دف إتمام جمع الوثائق

في وقوع  اإعداد شجرة الأسباب يتم عن طريق بناء وتنظيم متسلسل للوقائع التي لعبت دور  :تنظيم الوقائع - ب

 ،تم جمعها والمتعلقة بظهور الحادث) الحادث(الحادث، فشجرة الأسباب يتم بناءها انطلاقا من الواقعة الأخيرة 

نتوصل إلى  ذلكمن  في صياغة شجرة الأسباب يجب أن تضم مختلف الأسباب التي تفسر الحادث وانطلاقا

  :الصياغة التالية
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  لتحليل الحوادثيوضح طريقة شجرة الأسباب  :)03(شكل ال

  .)Gillet Goinard, Christel Manar, 2010جيلي كوانرد، كريستل منار، (

    :) (Méthode de Diagramme D’ ISHIKAWA شيكاوىإطريقة منحنى  3-4-3

وهي كما أعطيت له تسمية أخرى  ،) Ishikaw Karou(ى شيكاو إكارو  نظرا لمؤسسه ىشيكاو إسمي بمنحنى 

، وذلك بسبب وجود )5m( وسمي كذلك بـ ،)Diagramme en arête  de poisson(منحنى هيكل السمكة 

  : الذي يرمز إلى صنف ما و ذلك في اية كل تفرع والمتمثلة في Mحرف 

  .المتدخلون و العمال  يقصد ا و  ،)main d'oeuvre( اليد العاملة -

  .الإستعمال والتخزين، وليةالأالمادة طبيعة وتشمل  ،)matière( المادة-

  .الموجودة التجهيزات وتشمل كل  ،)matériel et moyen( الوسائل والمعدات  -

  . ).melieu( المحيط -

 ,Gillet Goinard, Christel Manarجيلي كوانرد، كريستل منار، ( ).méthode de travail( طرق العمل - 

2010(، 

فهذا المنحنى يقترح طريقة التحليل الجماعي لوضعية مشكل، فإعداد هذا المنحنى يرتكز على أن يكون العمل 

  :بإتباع الخطوات التالية اجماعي

  .وصف المشكل أو الحادث بطريقة واضحة - 

لتحديد أهم الأسباب  ،)Brainstorming(زوبعة الأفكار طريقة من خلال العمل الجماعي استعمال  - 

 .)5M(ادث وذلك بالاستعانة بالأصناف الخمسة الح

 .)M5( كاوى بتدوين مختلف الأصنافيشإرسم هيكل منحنى  - 

 ) رئيسية وثانوية( تدوين الأسباب التي تم اقتراحها على شكل أصناف فرعية 

 تحديد الأسباب التي يمكن إزالتها - 

غياب 

مراقبة  

الوسائل 

 المستعملة

غياب وسائل 

الوقاية لحماية 

الجھاز 

 التنفسي

تسرب 

المادة 

 الكيميائية

اختناق  

 العامل

مادة 

كيميائية 

ذات درجة 

عالية من 

 الخطورة
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  .تجنب تكرارهالتخلص من هذه الأسباب و لإعداد الإجراءات  - 

 :كاوىيشإوالشكل التالي يوضح الرسم البياني لمنحنى 

  

                                                      

  غير معرفة                          غير مؤهلة                

  غير مطبقة                غياب الوقاية،خطيرة                       

  غير مكيفة                                       غياب الوعي والتحسيس 

                                                                                                                                   ا                                                  

                                  غياب الصيانة  غير مكيف                                         

        غير مكيفة                                    

                                                                                       

  

 ) (Méthode de Diagramme D’ ISHIKAWA لتحليل الحوادث يوضح منحنى اشيكاوى :)04(شكل 

  .)Gillet Goinard, Christel Manar, 2010جيلي كوانرد، كريستل منار، (

  : قياس حوادث العمل 3-5

حــول مــا إذا  في أي مؤسســة يســتلزم التحقــق مــن هــذه الــبرامج  الوقايــة والأمــن الصــناعيإن تطبيــق بــرامج 

ويحتــاج الأمــر أحيانــا إلى مقارنــة الســلامة المهنيــة في المؤسســة في  منــع الحــوادث أو التقليــل منهــا، كانــت تســاهم في

فـــترة معينـــة مـــع فـــترة أخـــرى، أو المقارنـــة مـــع مؤسســـات أخـــرى مشـــاة في النشـــاط أو تنتمـــي إلى نفـــس القطـــاع مـــا 

ئعة الاســتخدام تنتســب إليــه حالــة الســلامة في المؤسســة، وفيمــا يلــي أهــم المعــايير الشــا ينيســتدعي وضــع قيــاس معــ

  )2003 ،ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس(  .لقياس حوادث العمل

  : معدل تكرار حوادث العمل 3-5-1

العمــل مقارنــة بعــدد ســاعات  عــن نهــا التوقــفعج نــتي عــدل إلى تكــرار حــوادث العمــل الــتييشــير هــذا الم

   : العمل الفعلية خلال فترة زمنية معينة وفقا للعلاقة التالية

6 ×عدد حوادث العمل مع التوقف خلال فترة زمنية                                                    
10  

  إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة                                               

  اليد العاملة  العمل طرق  ادة الأوليةالم

  حادث العمل

  العمل محيط  العملوسائل 
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  : معدل خطورة حوادث العمل 3-5-2

   :خطورة الحوادث المعبر عنها بعدد الأيام الضائعة وفقا للعلاقة التاليةيستخدم هذا المقياس للإشارة إلى         

6 ×عدد أيام العمل الضائعة بسبب الحوادث خلال فترة زمنية معينة                            
10  

  إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة                                            

  ): معدل الخطأ( الحوادثمعدل  3-5-3

يشــير هــذا المعــدل إلى عــدد حــوادث العمــل ســواء الــتي نــتج أم لم ينــتج عنهــا توقــف عــن العمــل وذلــك خــلال فــترة 

  : زمنية معينة، وفقا للعلاقة التالية

6 ×عدد حوادث العمل خلال فترة زمنية معينة                                  
10

  

 إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة                                    

 

  : التحقيق في حادث العمل 3-6

الحــــادث يســــتدعي التحقيــــق فــــإن جتماعيــــة والإنســــانية لحــــوادث العمــــل، الآثــــار الاقتصــــادية، الإ بســــبب

  . والتحليل وهناك نوعان من التحقيق داخلي وخارجي

التحقيــق الــداخلي يــتم علــى مســتوى المؤسســة مــن طــرف صــاحب المؤسســة أو بتكليــف شــخص أو هيئــة 

مختصــة بــذلك مــن أجــل القيــام بــالإجراءات اللازمــة وذلــك بمســاعدة العمــال الــذين يلتزمــون بالمحافظــة علــى مواقــع 

 رجيالتحقيـق الخـا أمـا ،ن إجـراء أي تغـيرات، والتعـاون مـع صـاحب العمـل أو الهيئـات المكلفـةعـمتناع الإ الحادث،

يئـــة الضـــمان الاجتمـــاعي، أو مـــل الـــذي يتلقـــى اســـتدعاء مـــن طـــرف هالع فيـــتم مـــن طـــرف عـــدة جهـــات كمفـــتش

العمــل للتحقيــق في الحــادث وكشــف أســبابه ونتائجــه، كــذلك يــتم التحقيــق مــن طــرف الشــرطة وخاصــة في  ةمفتشــي

وعلــى صــاحب المؤسســة والعمــال التعــاون مــع رجــال كبــيرة وخاصــة الوفــاة الحــوادث الجســمانية الــتي تخلــف أضــرارا  

  .) 2003 ،ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس(  الشرطة

  : تقرير حادث العمل 3-7

 بعــد وقــوع أي حــادث عمــل، يجــب إعــداد تقريــر حــول الحــادث يتضــمن كافــة البيانــات عــن الحــادث

والاقتراحــــات والتوصــــيات الــــتي يقــــدمها مشــــرفو الأقســــام حيــــث يعتــــبر هــــذا التقريــــر مــــن أهــــم المصــــادر الأساســــية 

  . ينللمعلومات لكل من الإدارة ومختصي الصحة والسلامة المعني

لوقايــة والأمــن مــن تحليــل مهنــدس الــيمكن لكــي يحقــق التقريــر الغــرض المرجــو منــه، يجــب أن يشــمل كافــة البيانــات 

  . تمكن من تصنيف نوع الحادث وسيلةعد يالكشف عن أسبابه، كما و الحادث 

يجـــب أن يشـــمل مختلـــف الجوانـــب، المعلومـــات عـــن مكـــان وقـــوع فالبيانـــات الـــتي يشـــملها التقريـــر و  أمـــا المعلومـــات

الحـــادث، معلومـــات عـــن المصـــاب، معلومـــات عـــن الإصـــابات والخســـائر الناتجـــة، أســـباب الحـــادث، وصـــف دقيـــق 
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جريمـــي ( تكـــرار وقــوع الحـــادث لتوصـــيات التقنيــة والتنظيميـــة لعــدمعالجـــة نتــائج الحـــادث واتمــت مكيـــف  ،للحــادث

 .)2003 ،ترجمة اء شاهين ،سترانكس

   :العمل  إثبات وقوع احادث 3-8

إنمــــا هنــــاك  لا تلتـــزم هيئــــة الضـــمان الاجتمــــاعي تلقائيــــا بـــدفع تعويضــــات للعامـــل بمجــــرد وقــــوع الحـــادث،

مجموعة من الإجراءات الواجب إتباعها بداية من إعلامها بالحادث، وتمكينها من كل الوثـائق والشـهادات المكونـة 

كــل الجوانــب الـتي تحــيط بالحــادث، والتـدقيق في كــل المعلومــات، لأن تحديــد   وعليهـا بدراســة ،لملـف العامــل المصــاب

  .)2012 ،قالية فيروز( الهيئة من دراسة الملفالتي تخرج به  قريرصفة الإصابة يتوقف على الت

  : الأطراف الملزمة بالتصريح بالحادث 3-9

هيئة بل يتعداه إلى صاحب العمل، أو  لا يقتصر التصريح بالحادث على العامل المصاب فقط أو ذوي الحقوق،

الجريدة من  13- 83قانون رقم ال(الضمان الاجتماعي وتختلف إجراءات التبليغ باختلاف الجهة التي تقوم به 

   .) 1983 ،الرسمية

  : التصريح بالحادث من العامل المصاب أو ذوي الحقوق 3-9-1

بـإعلام صـاحب العمـل ن العامـل المصـاب ملـزم إفـ ،13-83قانون رقـم المن  13بالاستناد إلى نص المادة 

اليوم بـتحتسـب هـذه المـدة وفقـا للقواعـد العامـة  ،عةسـا 24شخصية، على أن يتم ذلـك في غضـون بالحادث بصفة 

الـــذي يلـــي يـــوم حصـــول الحـــادث وبالتـــالي فـــإن أيـــام العطـــل الأســـبوعية أو الأعيـــاد الرسميـــة أو الدينيـــة لا تـــدخل في 

   .المذكور لحساب الأج

قد يكون الحادث شديد الأثر على العامل، فيصـاب بالغيبوبـة، أو يعجـز عـن الحركـة أو أن يخضـع لعمليـة 

في  ،لإعــلاملســاعة  24جراحيــة مســتعجلة مباشــرة عنــد وصــوله للمستشــفى يســتحيل علــى العامــل أن يحــترم أجــل 

غــير المعــني بــالأمر، فقــد يقــوم بــه عامــل ت قــاهرة يجــوز تجــاوز الأجــل المحــدد، كمــا يمكــن أن يتــولى هــذه المهمــة حــالا

صــلحة العامــل مراعــاة م عيــع الأشــخاص مــاــال مفتوحــا لجم حيــث يبقــى . الخ... آخــر أو ابــن العامــل أو زوجتــه

  . المضرور وحفاظا على حقوقه

  : التصريح بالحادث من صاحب العمل 3-9-2

مــن قــانون  ،13/2التصــريح بالحــادث مــن طــرف صــاحب العمــل لهيئــة الضــمان الاجتمــاعي وفقــا للمــادة 

دون حسـاب أيـام العطــل  سـاعة، تحتسـب ابتــداء مـن تـاريخ علمـه بالحـادث، 48غضـون في يقـوم بـه  ،13-83رقـم 

  . والأعياد الرسمية

يبقــى التــزام صــاحب العمــل بالتصــريح قائمــا، بغــض النظــر عــن درجــة جســامة الإصــابة، الــتي قــد تكــون 

فالتزامـــه ينحصـــر بالتصـــريح بجميـــع  حقيقيـــة وبســـيطة لا تـــؤدي أصـــلا إلى التوقـــف عـــن العمـــل ، أو كانـــت حظـــيرة،

الحـوادث الــتي تصــيب العمــال حــتى وإن بـدا أنــه لا علاقــة للحــادث بالعمــل، لأنـه لــيس مختصــا بــالتحقيق والتقــدير،  
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كومــا مــن صــلاحيات هيئــة الضــمان الاجتمــاعي، باعتبارهــا جهــة محايــدة عــن علاقــة العمــل وبالتــالي فهــو ضــمان 

  . لحماية أكثر للعامل 

  : صريح من هيئة الضمان الاجتماعيالت 3-9-3

على هيئة الضمان الاجتماعي، باعتبارها الجهة المكلفة بتعـويض  المترتبةالتصريح بالحادث من الالتزامات 

إلى مفــتش  ،13-83مــن القــانون رقــم  ،31-13 العامــل المصــاب، والتصــريح الصــادر منهــا يوجــه وفقــا لــنص المــادة

ة، أو للموظــف الــذي يمــارس صــلاحياته بمقتضــى تشــريع خــاص ولا تلتــزم العمــل المخــتص و المشــرف علــى المؤسســ

  . بأجل معني للقيام بالتصريح، وإنما يكون ذلك فور علمها بالحادث

، كمـا حـادث العمـلق إجـراء تحريـات حـول كوـا الجهـة الـتي لهـا حـو  مفتشـية العمـل هـالهدف مـن إعـلام 

تنقـــل إلى مكـــان المـــن مـــن خـــلال الألإجـــراءات الوقايـــة و ذ صـــاحب العمـــل أن دورهـــا يظهـــر في مراقبـــة مـــدى اتخـــا

  .العمل

 : تكاليف حوادث العمل   3-10

وبالتالي على  ،نتاجية وعناصر الإنتاجإتترك حوادث العمل تكاليف معتبرة تؤثر على المؤسسة من جانب      

من أجل  ،الإهتمام بالوقايةالأمر الذي يدعو إلى ضرورة الإحاطة ا وحصرها بغية دفع  ،تكاليف الإنتاج

 .التكاليف ورفع الكفاية الإنتاجيةخفض 

 :التكاليف المباشرة لحوادث العمل  3-10-1

  : الأطراف الثلاثة وهي  ذكرها بحيث يتقاسمها كل من يمكن مباشرةهناك تكاليف 

  :التعويضات المدفوعة للعمال  1- 3-10-1

هذا ، الإنتاجية بضرورة تأمين جميع مستخدميها ضد الحوادث المهنيةتلزم أغلب التشريعات المؤسسات        

بحيث تلزم المؤسسة بدفع أقساط مالية منتظمة إلى هذه الشركة مقابل أن تتولى هذه ، بالتعاقد مع شركة التأمين

  : يلي  الأخيرة ما

   .دفع تعويضات نقدية للعمال المصابين جراء الحوادث خلال مدة توقفهم عن العمل - 

 .تغطية المصاريف الطبية للعامل المصاب  -   

    :ومعدات الإنتاج المتضررة  الآلاتتكلفة إستبدال وإصلاح  2- 3-10-1

  :تتمثل أساسا في  ،تخلف حوادث العمل خسائر مادية هامة

   .التالفة التي توقفت ائيا عن العمل الآلةتكلفة  - 

  .شراء آلة جديدة لتعويض الآلة التالفة تكلفة - 

  .تكلفة قطع الغيار المستبدلة في حالة تضرر أجزاء معينة - 

 .تكلفة الصيانة وإصلاح الأعطاب - 
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 :تكلفة المواد والمنتوجات التالفة  3- 3-10-1

وضعية تحويل مستمرة من فغالبا ما تكون المواد الأولية في ، تلفا للمواد الأّولية والمصنعةالحوادث تخلف        

سواء كانت أثناء شحنها ، الأمر الذي يعرضها للحوادث بنسبة كبيرة، المورد أو المخزن إلى موقع العملية الإنتاجية

 : أو أثناء نقلها وبالتالي تتحمل المؤسسة التكاليف التالية 

  .تكلفة بقيمة المواد المتضررة  - 

 .تكلفة توقف العملية الإنتاجية بسبب تضرر أو إنعدام المادة الأولية بسبب الحوادث  - 

ذلك لأن  ،أما في حالة تضرر المنتوج النهائي سواء جراء حوادث النقل فإن المؤسسة تتحمل تكلفة باهضة - 

 .      )charbonnier jacque, 1980شاربونييه جاك، (القيمة النهائية تضم مختلف تكاليف الإنتاج 

 : مباشرة لحوادث العمل الالتكاليف غير  3-10-2

 ادثة باستثناء التكاليف المباشرةالمالية للح الآثارتتمثل التكاليف غير المباشرة لحوادث العمل في مجمل      

  .والمواد الآلاتالمتمثلة في التعويضات المدفوعة للعمال وتكلفة أعطاب وأضرار 

غير عرفة عناصر التكلفة لم ،)heiriche( هيريش هذه التكاليف أكدا دراسات عديدة كالتي قام ا    

حيث أعتبر في نتائج دراسته أن تعويضات العمال تعد تكاليف مباشرة أما الخسائر والأضرار المادية وما  باشرةالم

باشرة تبلغ المالتكاليف غير  أيضا إلى أنوتوصل  ،والأجهزة فهي تكاليف غير مباشرة الآلاتيترتب على تعطل 

  :يلي  ربعة أضعاف التكاليف المباشرة وأهم هذه التكاليف ماأ

    :التكاليف غير المباشرة المرتبطة بالعامل المصاب  1- 3-10-2

ذلك أن إصابة العامل تؤدي إلى توقفه عن العمل ساعات : تكلفة الوقت الضائع أثناء إصابة العمل   -  أ

في هذه الحالة  ،غالبا ما تكون الساعات المتبقية خلال الفترة اليومية أو أثناء تلقيه للإسعافات الأولية ،معينة

   .يعد الأجر المدفوع عن الوقت الضائع تكلفة غير مباشرة 

البدنية والنفسية  الآثارتتسبب : الأجر الذي يتحصل عليه العامل المصاب رغم انخفاض انتاجيته   -  ب

مع تلقيه نفس  ،صابة إنخفاضا في إنتاجيته بعد عودته للعمل مقارنة بإنتاجيته قبل الإصابةالتي تتركها الإ

إن هذا الإنخفاض في انتاجية  ،خاصة إذا كان نظام الأجر المعتمد مبنيا على وحدة الزمن ،الأجر السابق

 .العامل يعد تكلفة غير مباشرة للحادث 

 الصحية سعافات الأولية والرعايةتشمل مصاريف الإ والتي:المؤمن عليها  المصاريف الطبية غير -  ج

فهذه المصاريف تعتبر تكلفة متغيرة لأن أي انخفاض ملموس في معدل  ،للعامل بالقسم الطبي للمؤسسة

 .) 2002، حنفي عبد الغفار ( الحوادث يترتب عليه تخفيض هذه المصاريف

 : الآخرينتكاليف غير مباشرة مرتبطة بالعمال  2- 3-10-2

إن وقوع حادثة عمل غالبا ما تدفع بالعمال إلى :تكلفة الوقت الضائع للعمال في مكان الحادث   -  أ

أو  الآلةكما يتوقف العمال نتيجة توقف  ،خاصة إذا ما تعلق الأمر بإصابة أحدهم ،توقفهم لمعرفة ما جرى
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ل خط الإنتاج  ورغم ذلك في حالة  ما إذا كان نظام الإنتاج من النوع المستمر مما يؤدي إلى تعط ،اتعطله

                               .عة دون أن يقابل ذلك إنتاج مماثلفإن العمال يتلقون أجورهم عن الأوقات الضائ

يترتب على مغادرة الفرد المصاب وتغيبه عن عمله أن تلجأ المؤسسة إما : تكلفة تدريب عامل جديد   -  ب

وفي كلتا الحالتين  ،الموقع الشاغر وإحلاله محل العامل المتغيبأو نقل عامل قديم لسد  ،لتوظيف عامل جديد

تستلزم عملية تدريبه ويئته وقتا معتبرا خاصة إذا كان عديم الخبرة ذا العمل وعليه تتحمل المؤسسة كل 

في إضافة إلى أن حداثة العامل الجديد  ،التكاليف المرتبطة بالتدريب والتي تعتبر تكلفة غير مباشرة للحادث

 .لخبرة والمهارة الجديدة في العملعمله تجعل معدل إنتاجه أقل مقارنة بالعامل السابق صاحب ا

يترتب على وقوع الحادث ضرورة القيام بعملية : تكلفة الوقت المستغرق في استقصاء الحادث  - ج

كل هذا من  لآب واتحقيق واستقصاء شامل لمعرفة أسبابه بغية استبعادها وإرجاع الأوضاع إلى وضعها المناس

 : يحمل المؤسسة أهمها 

 .تكلفة الوقت المبذول من المشرفين والمكلفين بالتحقيق  -

 .تكلفة وقت العمال الخاضعين للتحقيق  -

 .   ),1980charbonnier jacqueشاربونييه جاك، ( المصاريف الإدارية التي يتطلبها التحقيق وكتابة التقرير -

 :الإنتاج  تكاليف مرتبطة بانخفاض 3- 3-10-3

تسبب حوادث العمل اختلالا في العملية الإنتاجية نتيجة تغيب العمال : م العمل يتكلفة إعادة تنظ  -  أ

قصد معالجة هذه الوضعية تلجأ إدارة و  ،والمواد الضرر والتلف الذي يلحق بالآلات أو بسبب ،المصابين

 : النشاط الإنتاجي أهمها  الإنتاج إلى القيام بمجموعة من الإجراءات الضرورية لإستئناف

 .والمعدات الآلاتالقيام بصيانة  -1

  .إعادة تنظيم طريقة العمل -2

 .إحداث حركة تنقل للعمال لسد المواقع الشاغرة  -3

إن اتمام هذه الإجراءات قد يأخذ وقتا معتبرا تتوقف خلاله العملية الإنتاجية مما يؤدي بالمؤسسة إلى        

 .تحمل مجموعة من التكاليف المباشرة المرتبطة بالإنتاج 

بسبب  قد يؤدي التأخر في الإنتاج أو التلف في المنتوجات: تكلفة التأخر في تسليم الطلبات  -  ب

الأمر  ،المحددة الآجالبرمت مسبقا لعدم قدرا على الوفاء ا في أالحوادث بالمؤسسة إلى إلغاء عقود بيع 

إن تكرار الحوادث تسبب  ،الذي يعرضها لدفع تعويضات نتيجة التأخير في تسليم طلبات البيع المؤكد عليها

  : انخفاض الإنتاج ويعرض المؤسسة إلى 

 .قية اهتزاز قيمتها السو  -1

 .فقدان الموقع التنافسي الجديد -2

 .انخفاض معدل مبيعاا  -3
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إن هذه الإجراءات تدفع بالمؤسسة إلى تخفيض حجم الإنتاج الذي يرفع من التكاليف وتخفض من الكفاية 

 .الإنتاجية 

تفقد المؤسسة جراء انخفاض الإنتاج أو تلف المنتوجات بسبب الحوادث  :تكلفة الأرباح المفقودة -  ج

برامها خاصة عندما يكون الطلب إرباحا شبه محققة ممثلة في أرباح الطلبيات المؤكدة وعقود البيع التي تم أ

  :مرتفعا على منتوجات المؤسسة ويمكن تحميلها للحادث في الحالات التالية 

 .إذا ترتب على الحوادث تخفيض حجم الإنتاج عما كان متوقع تحقيقه خلال نفس الفترة  -1

فاض في المبيعات نتيجة عدم القدرة على الإنتاج بسبب الحوادث وبالتالي التأخر في انخ إذا حدث -2

 .إضافة إلى فقدان الطلبات الجديدة ،تسليم الطلبيات المتعاقد عليها

  .لاحقة إذا كان النقض في المبيعات لا يمكن تعويضه في فترة -3

  : الحوادثحوادث مستويات تكلفة  3-11

وبالتالي تتعدد الأطراف التي تتحمل  ،تلحق حوادث العمل أضرارا مباشرة بعناصر الإنتاج المادية والبشرية     

 : وهي  ،تكاليف هذه الأضرار

  المؤسسة  - 

 العامل  - 

 الإقتصاد الوطني  - 

 :تكلفة حوادث العمل بالنسبة للمؤسسة 3-11-1

حيث  ،تشكل حوادث العمل مصدرا أساسيا من مصادر التكلفة الحقيقية في العملية الإنتاجية        

وخسائر وأضرار تصيب وسائل  ،ثارها على عناصر الإنتاج في شكل إصابات يتعرض لها العمالآتنعكس 

 ،الحقيقية في الإنتاجومعدات  الأمر الذي يعد اهتلاكا غير عادي للأصول  آلاتالإنتاج المادية الأخرى من 

عموما تحمل و  تالي التأثير على تكاليف الإنتاجمما قد يؤدي إلى توقف العملية الإنتاجية في المؤسسة وبال

  .سسة الإنتاجية مجموعة من التكاليفحوادث العمل المؤ 

  :تكلفة حوادث العمل بالنسبة للعامل  3-11-2

 : وهي  اثارا متفاوتة يصعب معالجتهآترك والتي ت ،مختلفةتعرض العامل لإصابات  ،يترتب على وقوع الحادث

  :والتي تؤدي بالعامل إلى الحالات التالية  ،وتعني ا كل مخلفات الإصابات الخطيرة: البدنية  الآثار  -  أ

 .حيث تقضي على حياته ائيا: الوفاة  -

   .يقعده عن العمل ائيا :عجز كلي  -

  .) 2001 فرج عبد القادر طه ( ويؤثر على صحتهجيته يقلل من إنتا :عجز جزئي  -

  



حوادث العمل                                                                             الفصل الثالث        

 

74 

 

  :  جتماعيةوالإالإقتصادية  الآثار -  ب

الأمر الذي يجعله  ،حسب درجة الإصابةوقف العامل عن عمله لفترة معينة تتسبب حوادث العمل في ت     

المؤسسة والتي لا زيادة على ما يخسره من علاوات الترقية والمكافآت التي تقدمها  ،خلهديفقد نسبة معينة من 

كان يتحصل   ذلك لأن التعويضات التي تقدم للعامل لا تعادل الدخل الذي ،يمكن تعويضها بواسطة التأمين

 .عليه خلال نفس الفترة

قساواة على المستوى العائلي والإجتماعي نتيجة خسارة جزء هام من المدخول وتزداد المشاكل حدة و       

ثارا آكما تترك حوادث العمل  ،مأسوية خاصة إذا ما تعلق الأمر بالوفاةوتكون الوضعية أكثر  ،الأسري

نفسية على العامل تجعله يشعر بأنه أصبح عالة على اتمع في حالة إصابته بعجز كلي إضافة إلى أنه يجد 

  .صعوبة في التكيف مع الظروف الجديدة 

  :تكلفة الحوادث بالنسبة للإقتصاد الوطني  3-11-3

 : تكلف حوادث العمل الإقتصاد الوطني خسائر ضخمة أهمها 

 ،تكلفة فقدان اليد العاملة الماهرة والمدربة سواء بسبب الوفاة أو العجز عن أداء العمل على أكمل وجه - 1

  .التي تعتبر أساس التنمية والتقدمذا ما يعتبر هدما للقوى البشرية هو 

 .ونفقات العلاج ،امل المصاب كنفقات تعويض الأجرالتعويضات التي تنفقها المؤسسة وتدفعها للع - 2

 .خاصة تلك المستوردة من الخارج ،تكلفة الخسائر المادية التي تخلفها الحوادث - 3

  .لإنتاج في المؤسسات بسبب الحوادثتكلفة إنخفاض الناتج  الوطني الخام نتيجة إنخفاض ا - 4

:خلاصة الفصل  

تعتــبر مشــكلة حــوادث العمــل وإصــاباا مــن بــين المشــكلات والتحــديات الــتي تجــدر بالمؤسســات الصــناعية         

وكل الأطراف المعنية الإهتمام ا وبذل المزيد من الجهود خاصة ماتعلق بالسـهر علـى تطبيـق القـوانين المرتبطـة ـذا 

ؤسســــة وحصــــرها وتــــوفير كــــل الطــــرق والوســــائل الفرديــــة اــــال وكــــذا تقــــويم مختلــــف الأخطــــار المهنيــــة الموجــــودة بالم

والجماعيــة مــن أجــل الوقايــة منهــا مــع إشــراك العمــل في اتخــاد التــدابير اللازمــة والإجــراءات الضــرورية للتقليــل قـــدر 

لأنــه ومــن دون شــك أن الــتحكم في مســببات الحــوادث وإصــاباا يكــون أقــل تكلفــة علــى المــدى  ،الإمكــان منهــا

 ،مــن حيــث مراقبتهــا ،كمــا يجــب الإهتمــام بالوســائل الإنتاجيــة مــن آلات وتجهيــزات وأدوات،تهاالبعيــد مــن معالج

بالإضــافة إلى العمــل علــى نظافــة المحــيط وبيئــة العمــل ككــل مــن كــل العوامــل الــتي  ،فحصــها وصــيانتها بصــفة دوريــة

ير الرعايـــة النفســـية مـــع تقـــديم أحســـن الخـــدمات الصـــحية وتـــوف ،تعيـــق العمـــل وتجعـــل العامـــل فيـــه عرضـــة للمخـــاطر

والإجتماعيــــة للأفــــراد العــــاملين ــــا مــــن خــــلال فــــتح مجــــال التواصــــل بيــــنهم وبــــين الإدارة والســــهر علــــى أن تكــــون 

  .العلاقات المهنية بينهم دافعا لتحقيق ذلك
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:تمهيد  

مـراض لهـذه الأمهنته بالأمراض المهنيـة، يمكـن تسمى الأمراض التي يصاب ا الشخص نتيجة لعمله أو          
ــةأن تكــون نا ــعة،  تج ــرطنة أو مش ــة، مس ــة، بيولوجي ــة، فيزيائي ــون كيميائي ــة، قــد تك ــارة مختلف ــل ض ــرض لعوام ــن التع ع

ن المـرض المهـني عـادة مـا إلمـرة واحـدة، فـ عمـل  وقوع حـادثتكون ناتجة بالعادة عن التي  العمل  وخلافاً لإصابة
  .يكون ناتجا عن التعرض الدائم والمتكرر لمسبب الضرر على امتداد فترة زمنية معينة

 ث العمــلتقــل أهميــة عــن مشــكلة حــواد تعتــبر مشــكلة الأمــراض المهنيــة وإصــاباا مــن المشــكلات الــتي لا        
والتطــور الــذي لحــق بمختلــف مجالاــا وخصوصــا الصــناعية منهــا فوجــد العامــل نفســه قــي الــتي أفرزهــا تقــدم الحيــاة 

بالمواد والإكتشـافات مـا جعلـه عرضـة لأخطارهـا المحتملـة وذلـك مـن خـلال احتكاكـه المسـتمر ـا أو  يءوسط مل
باشـرة في عضـو فقد تـدخل هـذه المـواد إلى الجسـم بطـرق مختلفـة فتـؤدي إلى أضـرار مباشـرة أو غـير م ،تعامله معها

ن الكثير مـن الأمـراض المهنيـة لا يمكننـا اكتشـافها إلا إ ،أو أكثر من جسم الإنسان على المدى القريب أو البعيد
لعمـل، وهـو مـا غلب المصابين من تأكيـد حصـولها أثنـاء فـترة األذلك لا يتمكن  ،صابةسنة عن الإ 20بعد مرور 

  .التعويضمين الاجتماعي وحقه في أيؤثر بدوره على الت
  

 :لمحة تاريخية حول الأمراض المهنية  4-1
إلا أن  ،حتى يومنا هذاو  ،19منذ بزوغ فجر القرن بالأمراض المهنية بالرغم من اهتمام التشريعات الحديثة       

ولقد قامت الصناعة في القديم على  ،البحث فيها نشأ منذ قيام الإنسان بالعمل وهذا في عصر ما قبل التاريخ
أصناف العبيد حيث كان أسيادهم يؤجروم لأرباب الصناعات  وخصوصا العبيد المهرة الذين كانوا مصدر 

العبيد أثناء قيامهم  ،الطبيب الكبير في القرن الرابع قبل الميلاد" أبوقراط" وقد وصف  ،بح وفير لهمرزق ور 
كما وصف الأمراض المهنية التي كانت تنتاب  ،حيث بين بأم كانوا يتبالعون الحصى ويتوجعون ألما ،بالعمل

كما تطرق إلى  ،قروح في أيديهم وما لوحظ عنهم من ،إسطبلات الخيولعمال الصباغة والذين يعملون في 
وهو يصيب خاصة العمال المشتغلين  ،)saturnisme( بعض الأمراض المهنية كأمراض تسمم الرصاص

الواقية التي يلبسها العمال لمنع أخطار التسمم بالغازات والأبخرة  بالرصاص وهو الذي أشار إلى نوع من الأقنعة
  . كما وصف أخطار التسمم بالزنك والكبريت ووسائل الوقاية منها ،و الأتربة

قام بزيارة مناجم حيث كشف حقائق كثيرة في علم التشريح و  ،)م.ق 200 ،150( "باليونس" ثم جاء بعده    
وقد وصف خطورة  ،يفقد حياته فيها بسبب أبخرة النحاس ودخانه المتطاير التي كاد أن" بقبرص" النحاس 

وهذا أثناء سهرهم على كما أشار في تقاريره إلى تعرض الطلاب إلى مثل هذه الخطورة   ،حالتهم أثناء العمل
  .السهر ليلا
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هم أطباء القرون رأسمرت السنين وجاء بعد ذلك علماء زودوا حصيلة المعرفة بالأمراض المهنية وكان على و     
الطبيب الألماني الذي مارس الطب في مناطق المناجم واستطاع بذلك أن " جورج أمبريكولا" الوسطى أمثال

  .يصف الأخطار التي يتعرض لها رجال المناجم وعمال استخراج المعادن وتنقيتها من الشوائب
 الذي ذكر في كتابه تحت عنوان ،)etienne boileau( "إتيان بوالو" ثم بعدها في القرن الثامن عشر ظهر  

أن البناؤون لا بد من امتلاكهم أو حصولهم على قفازات لحمايتهم  ،)livre des métiers" (كتاب المهن"
 ،)arand de villeneure" (أراند فيلنور"وفي نفس الفترة الطبيب الإسباني  ،من أضرار الإسمنت والجبس

قام بدراسة عن مميزات الكحول ووضع القائمة الأولى عن الأمراض المهنية  ،ميائي وعالم مختص في التهويةيك
  .الخ...التسمم  ،الغبار ،الرطوبة ،ملاحظا و محللا العوامل المسببة لها مثل الحرارة

أظهر من الذي  ،)george agnicola( "جورج أنيكولا" وات بعد ذلك جاء الطبيب والمهندسوسن       
القواعد الأساسية للتكوين التقني وكذلك لحماية عمال المناجم  ،)DERMATALICA( "دارماثليكا" خلال كتابه

ة أوقات العمل في ثلاث كما قام بدراس ،واستخراج المعادن وذكر الأمراض الناتجة عن المعادن وتقنيات التهوئة
  .مناصب عمل

بأبوقراط الطب المهني في كتاب له عن الأمراض الذي لقب " رامازني" وفي أواخر القرن التاسع عشر ظهر      
وقد ذكر في كتابه كل الأنواع المختلفة للأمراض التي تخص الزراعة والصناعة  ،الخاصة بشؤون الصناعة

وقد تناول في هذا المرجع وصف الكثير في  ،كما أشار إلى طرق الوقاية والعلاج الخاصة بذلك ،والتجارة
  )2006العايب رابح ، ( .لا زالت الدراسات الطبية تتناولها حتى اليوم الأمراض خاصة الجلدية التي 

  : مفهوم المرض المهني  4-2

لم يعرف المشرع الجزائري الأمراض المهنية واكتفى ببيان الأمراض التي تأخذ  :قانونيةمن الناحية ال 4-2-1    
تعتبر أمراض مهنية كل أمراض التسمم   « :نصت على  13 – 83من القانون رقم  63فالمادة  ،هذا الوصف

 ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية(   » تعزى على مصدر أو سبب مهني خاصوالتعفن و الإعتلال  التي
بل اكتفى  ،وذا يكون المشرع قد حذا حذو التشريعات الأخرى إذ لم يقدم تعريفا للمرض المهني ،)1983

  .بتحديد الأعراض المسببة له
وتحدد المرض  ،كما أن العديد من التشريعات تضع جداول ملحقة بالقانون المتعلق بالأمراض المهنية         

لا يعتبر مرضا مهنيا ولا يكيف حتى بحادث عمل  وغير ذلك مما لم تتضمنه الجداول  ،المهني على سبيل الحصر
 تشريع التأمينات الإجتماعية لبعض الدول مما يحرم العامل من الحماية المقررة للخطر المهني مثلما هو الحال في

يعتبر مرضا مهنيا كل مرض وارد " اء في تشريع التأمينات الإجتماعية لسلطنة عمان أنه حالعربية حيث 
 ،قالية فيروز( بالجدول إذا أصيب به العامل أثناء عمله في الصناعات أو المهن التي تؤدي إلى هذه الإصابة 

2012 (.  



ا�مراض المھنية                                                                  الفصل الرابع        

 

79 

 

مستندا إلى  1992و  1914وهذا هو الحال في التشريع الفرنسي الذي حدد الأمراض المهنية في سنتي      
الجداول وإذا ثبتت إصابة العامل بأحد الأمراض المحددة على سبيل الحصر وقيامه بأحد الأعمال التي يمكن أن 

بات العملية التي تكتنف تحديد صلة ذا يتفادى العامل الصعو اعتبرت هذه الحالة مرضا مهنيا و  ،تسببها
  .) 1998 ،عامر سلمان عبد الملك( السببية بين المرض والعمل الذي يقوم به العامل 

ما ينشأ من خطورة خاصة متعلقة بالعمل وليس خطورة عامة يتعرض "كما يعرفه القانون البريطاني على أنه 
   .) 2003 ،ترجمة اء شاهين ،جريمي سترانكس(  "لها المواطنون جميعا

وقد يعود السبب في عدم تعريف المرض المهني في التشريعات هو صعوبة وضع تعريف يجمع كل الأمراض   
وصول إلى تعريف خاصة إذا توصلنا إلى أن هذه الصعوبة تمتد إلى الناحية الطبية أيضا ولا يمكن ال ،المهنية

 .يمكن  أن يكون أساسا يقتدى به ،المهني علمي وطبي للمرض

  :تعريف المرض المهني 4-2-2

المرض المهني ناتج من خلال ممارسة مهنة معينة، وتظهر أعراضه لدى "أما منظمة العمل الدولية فتؤكد أن 
  .) 2002 ،دوباخ قويدر(  "الفئة التي تمارس نفس المهنة

نتيجة التعرض لمدة قصيرة أو طويلة المدى موعة من الإضطرابات أو " كما يعرف المرض المهني على أنه 
 ,1994Bruno Anseleme، برينو أنسلام ،فرانسواز أبازيني(" الأخطار المهنية أثناء الممارسة العادية للمهنة

Francoise Abasini,(.   
هو ذلك المرض الذي يحدث بين الأفراد في المهنة أو مجموعة من المهن، أو  ّ "خر فالمرض المهنيآوفي تعريف 

المرض الناتج عن القيام بعمل ما، أو قد يكون المرض كان في الجسم ويظهر نتيجة القيام بعمل يؤدي إلى 
  .) 2002 ،محمد العقايلة(  "ظهوره

 :وط وهيمما سبق يمكن القول أن المرض المهني تتحقق فيه مجموعة من الشر  - 
 .وجود علاقة سببية بين المرض والعمل كمسبب له - 
 .يحصل المرض لدى شخص يعمل في عمل خاص ومحدد ضمن مهنة معينة - 
 .أن يحصل المرض بين أصحاب تلك المهنة، أكثر منه بين بقية فئات المواطنين - 
التعاريف يمكن ه ذوعموما ومن خلال كل ه. دة من الزمنمبصفة المفاجئة، بل يظهر بعد  تميزلا ي - 

 :بلورة تعريف له كما يلي
هنة معينة، لمدة تطول أو تقصر ب صحة العامل، من خلال مزاولته لمالمرض المهني هو ذلك المرض يصي"

 ".ة المحيطة بهيجة متطلبات العمل أو الظروف البيئنتي
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  : أسباب الأمراض المهنية 4-3

   :يلي كر من أهمها ماذ تقع الأمراض المهنية نتيجة لعدة عوامل وأسباب ن

أونتيجة لضعف تكوينه وخبراته في  العاملبالسلوكات اللاوقائية التي يقوم ا تتعلق و   :سلوكية عوامل 4-3-1

 :منصب عمله نطكر منها
  . إهمال العامل وشرود ذهنه - 
  . نقص المهارة أو الخبرة - 
  . الثقة الزائدة في النفس - 
  . وجود عاهة أو نقص بدني - 
  التعامل الخاطئ مع بيئة العمل - 

هي العوامل التي توجد في بيئة العمل وتؤثر على العاملين نتيجة خواصها  :)فيزيقية(طبيعية  عوامل 4-3-2
 ،الحرارة ،وليس نتيجة التفاعل الكيميائي بين هذه العوامل وأنسجة الجسم وأهم هذه العوامل الإضاءة ،الطبيعية

الكهرباء وغيرها من العوامل التي تؤدي إلى ظهور أعراض  ،الإشعاعات ،الإهتزازات ،الرطوبة ،ضوضاءلا
  . مع انعدام وسائل وتعليمات الوقاية ،صة إذا كانت بمستويات غير ملائمةوأمراض مختلفة خا

ـــة   :الكيماويـــة عوامـــلال 4-3-3 ـــة في  اســـتعمال المـــواد الكيميائيـــةكثـــرة معظـــم الامـــرض المهنيـــة تـــأتي نتيج المختلف
 تكـون علـى شـكل مـواد صـلبة و المـواد الكيماويـة المسـتعملة قـد ،والـتي تعـد خطـرة علـى صـحة العامـلالصـناعة 
 أو سـائلة كـالحوامض و القلويـات أو الزئبـق الفسـفور، كالرصـاص، اللاعضـوية و العضـوية الفلـزات و كالمعـادن

 السـيليكا، الكـاربون، كأتربـة أتربـة أو الأمونيـا و الكربـون و النتروجـين غـازات كثـاني أكسـيد و أبخـرة على شكل
  .غيرها و الأسبست

تركيـز و نـوع المــادة،   :الـذي تحدثــه المـواد الكيماويـة علــى صـحة الفـرد، تعتمـد علــى عـدة عوامـل منهــا  إن الضـرر
 مـدى و العامـل طبيعـة إلى ، إضـافة ...التعـرض لهـا، طريقـة دخولهـا للجسـم كميتهـا، صـفاا، حالتهـا، مـدة

  .الوراثي الجسدي استعداده

   :الحيوية عواملال 4-3-4

الفيروسات، بانتقالها من مصادر عضوية إلى الإنسان أو من إنسان إلى إنسان أو من وتنتج عن البكتيريا و 
 مثل العضوية، الأتربة عن استنشاق و أكثر هذه الأمراض انتشارا، السل الرئوي الذي ينشأ ،حيوان إلى إنسان

وهناك مجموعة كبيرة من الأمراض المعدية تنتقل من الحيوان إلى  ،الخ...الكتان القطن، الحيوانات، عظام تراب
محمد ( تحدث العدوىلأمراض تزيد عن الخمسمائة مرض، و الإنسان، فقد دلت التحاليل الطبية أن هذه ا

 ).2005الإدريسي، 
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  :تحديد الأمراض المهنية 4-4

للمرض المهني، بل تكتفي ببيان الطريقة التي يمكن من خلالها التعرف  اتقدم أغلب التشريعات تعريف لا       
  ). 2012 ،قالية فيروز(  عليه، لتمكين العمال الاستفادة من الحماية المقررة قانونا

  :طرق تحديد الأمراض المهنية 4-4-1

ولكل طريقة مزاياها وعيوا، تظهر في مجال توسيع أو تضييق  يمكن تحديد المرض المهني بثلاث طرق         
  .نطاق الحماية

  :طريقة التغطية الشاملة - أ

أو الطريقة المرنة، وهو مجرد اختلاف " نظام الغطاء العام"تعرف طريقة التغطية الشاملة أيضا بمصطلح         
حماية للعامل في حالة إصابته  يتمالطريقة  موجب هذه ،في التسمية أو المصطلح فقط، أما المضمون فهو ذاته

عند  ،بمرض يثبت أصله المهني، أي كل مرض سببه العمل أو الظروف المحيطة بأدائه أو الأماكن التي يتم فيها
دى من حيث كوا مرضا مهنيا أم لا، حالأخذ ذا النظام يعهد إلى هيئة معينة للبث في كل حالة على 

نة من أطباء متخصصين أو أطباء وخبراء في الأمن الصناعي، وهنا لا تتحدد ماهية وغالبا ما تشكل هذه اللج
وقد أخذت به عدة دول مثل الأرجنتين،  ،) 1996 ،نايل عيد السيد(  الإصابة به دالمرض المهني، إلا بع

  .أستراليا، أندونيسيا، نيوزيلندا، الفلبين وفي بعض الولايات المتحدة الأمريكية
عامل لأا تغطي كافة الأمراض التي وسيع من دائرة الضمان بالنسبة للمن مزايا طريقة التغطية الشاملة، الت     

ولكن ما يعيبها هو إلقاء عبء إثبات العلاقة السببية على  ،تسببها مختلف المهن، وتعطيها وصف المرض المهني
كن مراعاة لحالة العامل الذي يكون ل ،العامل الذي عليه أن يثبت أن المرض كان بسبب العمل الذي يقوم به

في مركز ضعيف مقارنة مع صندوق الضمان الاجتماعي، ارتأت الدول التي تأخذ ذا النظام التصدي لهذا 
أكبر قدر من الحماية للعمال، وذلك بالتقليل من عبء الإثبات على العامل من خلال تعيين العيب لضمان 

هيئة مختصة تتولى مهمة البحث والبث في علاقة العمل بالإصابة، فمن الناحية القانونية يقع عبء الإثبات 
  ). 1998 ،عوني محمود عبيدات(  على العامل ولكن من الناحية العملية يقع على اللجنة المكونة من الخبراء

  :نظام الجداول - ب

جدول مقسم لشقين، الأول يحدد فيه اسم المرض وفي الشق  في الأمراض المهنية تدرجنظام الجداول في     
الثاني الأعمال المسببة لهذا المرض، وبمجرد إصابة العامل بمرض من هذه الأمراض المحددة في الجدول وكان 

  ). 1996 ،نايل عيد السيد (  يمارس مهنة أو عملا تسببه وفقا للجدول، اعتبر مرضا مهنيا
وقد يكون الجدول مغلقا فتحدد فيه الأمراض والمهن التي تسببها، على سبيل الحصر دون السماح لأي     

جهة بإضافة أمراض جديدة بعد وضع الجدول، ويعاب على هذه الأخيرة أا لا تواكب الواقع العملي 
يؤدي بالعمل إلى فقدان  والبحث العلمي الذي بإمكانه الكشف عن أمراض جديدة لها صفة المرض المهني، مما

  .حقه في الحماية لسبب بسيط هو قصور الجداول عن مواكبة التطور
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أما النوع الثاني من الجداول فهي الجداول المفتوحة والتي لجأت إليها التشريعات الحديثة لتشارك         
هرت الحاجة لذلك، أو النقائص التي ميزت الجداول المغلقة، فهي تسمح بإضافة أمراض مهنية جديدة كلما ظ

بموجب إجراءات تشريعية بسيطة، أو بموجب قارا إداري من الجهة المسؤولة على التأمين ضد إصابات العمل 
  .والأمراض المهنية

باعتبار عبء الإثبات على العامل، ومن مزايا طريقة الجداول سواء المفتوحة أو المغلقة، أا تخفف       
واردا في الجدول، وكل ما يطلب من العامل إثبات إصابته بالمرض، بسبب مهنة الإصابة مرضا مهنيا مادام 

 ،عبيدات عوني محمود(  التام والحماية اللازمة فللجدول، ويستحق العامل بذلك التكمسببة، وكلاهما وارد في ا
1998 (.  

  :الطريقة المزدوجة - ج

هذه الطريقة بين نظام التغطية الشاملة ونظام الجداول، ويظهر ذلك من خلال تعريف المرض المهني،  تجمع    
  .وإرفاق قانون الضمان بجدول الأعمال الذي يتضمن الأمراض المهنية التي تسببها على سبيل المثال لا الحضر

  :أما فيما يتعلق بعبء إثبات العلاقة السببية فنميز حالتين
حالة عدم في و  علاقة السببية بين المرض والعمل،كان المرض واردا في الجدول، فيعفى العامل عن إثبات ال  إذا

ذكر المرض بالجدول، فهنا تتوقف الحماية المقررة للعامل على الإثبات، حيث يلزم بإثبات العلاقة السببية بين 
  ).2006 ،عبد اللطيف حسين( المرض والعمل

  :المشرع الجزائري موقف 4-4-2

جدولا، يحدد كل  84اتخذ المشرع الجزائري طريقة الجداول في تحديد الأمراض المهنية، والتي تحوي          
جدول بدقة تعيين المرض ويذكر قائمة الأعمال التي قد تسببه ومدة التكفل وهي محددة في بعض الحالات بيوم 

للأوامين  تسببها الأعمال المتصلة بالاستعمال والمعالجة اليدوية ، كما في حالة الحوادث الحادة التي)01(واحد 
  .سنة في أغلب حالات الإصابة بالسرطان المهني) 30(العطرية ومشتقاا وتصل إلى ثلاثين 

وما يبرر اختلاف المدة المقررة للتكفل بكل مرض هو طبيعة المرض الذي يصاب به العامل من جهة والمدة التي 
وره، خاصة أن بعض الأمراض تستغرق مدة طويلة ليتم اكتشافها وهذا ما جعل البعض يصفها يستغرقها لظه

  .) 2012 ،قالية فيروز ( بالأمراض الصامتة للجهاز، وحددت المدة وفقا لمعايير طبية بحتة

   :إثبات المرض المهني 4-5
المهنة لا بد من الرجوع إلى سجلات الفحوص الخاصة بالعمال المتمثلة في  لإثباث أن المرض سسبه        

يتم تحديد ما إذا كان المرض  ،بمقارنة نتائج الفحوص الأولية والدورية ،الفحوص الإبتدائية  والدورية للعمال
مراض في بعد ذلك يتم التأكد ما إذا كان المرض مسجل في جدول الأ ،الذي يعاني منه العامل مرضا مهنيا

فإذا كان موجودا يعلم طبيب العمل المريض من أجل تقديم طلب لهيئة التأمين  ،البلد الذي يعمل فيه العامل
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كما يصرح ذا المرض لهيئة التأمين الإجتماعي ويقوم بإعداد تقرير للحالة ويسجلها في جدول   ،الإجتماعي
 Gaetan  ( الإجتماعي أو لإعداد الإحصاءات ليكون مرجعا للإدارة أو لهيئة التأمين ،الأمراض المهنية

Gibeault, Olivier Gauthey, Xavier Bernard, 2010(  

  :من الشروط كي يكيف الإصابة بمرض مهني وهي اعدد فقد حددالتشريع الجزائري أما         
  أن يكون اسم المرض المهني واردا في الجدول - 
  .في إحدى المهن التي تؤدي إلى الإصابة ذا المرضأن يكون المؤمن عليه قد عمل بصفة فعلية  - 
  .أن تظهر الإصابة خلال مدة العمل، أو خلال الفترة القانونية التي حددها القانون - 
  .أن تقدم شهادة طبية تثبت إصابة العامل بمرض مهني - 

قوق المستحقة، ولا ا تتحقق الإصابة بالمرض المهني، وتقوم مصالح الضمان الاجتماعي بتأمين كافة الحهحين
 ،16ج ر  ،5/5/1996القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  ( .يقع عبء الإثبات على العامل أو ذوي حقوقه

1996(.  
تجدر الإشارة أنه توجد أمراض لم تدرج ضمن الجدول، ولا يتم تكييفها بحادث عمل لانعدام عناصره،        

مما يعني أن إصابة العامل تخرج عن نطاق الحماية، رغم وجود علاقة سببية بين العمل والمرض، ومن أجل إيجاد 
  .عامل الدليل على ذلكأساس قانوني للحماية متى تبث الأصل المهني للمرض، يشترط أن يقدم ال

لم يحدد المشرع المرض المهني فقط، بل حدد أيضا الأعمال التي تسببها، إذ يجب أن ينشأ المرض نتيجة      
العمل في ذلك النشاط، ولكن يمكن القول إن هذه الأعمال لم تحدد على سبيل الحصر، وبالتالي يمكن للعامل 

إثبات أن العمل الذي قام به يسبب المرض المهني المحدد المصاب الاستفادة من الحماية متى تمكن من 
الذي أصيب بمرض مهني ولم يحدد نشاطه في الجدول أن يثبت أن عمله يقتضي مل بالجدول، ولكن يمكن للعا

  .منه التفاعل مع بعض المواد التي تسبب المرض
  :قرر المشرع الجزائري التكفل بالعامل متى كان مرضه ضمن الحالات التالية

 مرض وارد في الجدول - 
 مرض ناتج عن حادث عمل - 
القرار الوزاري ( مرض أصيب به بعد حادث عمل، على أن يثبت المعالجة الطبية بموجب شهادات طبية - 

 .)1996 ،16ج ر  ،5/5/1996المشترك المؤرخ في  

  :إجراءات التبليغ بالمرض المهني 4-6

إذا ظهرت على العامل أعراض مرضية توحي بأا ذات طابع مهني، فعليه أن يتجه مباشرة إلى         
الطبيب، هذا الأخير بعد الكشف والتشخيص يخطر العامل بطبيعة المرض الذي أصابه، فيلزم العامل بالتصريح 
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ر على الأكثر، أشه 3يوما على الأقل و 15شخصيا أمام هيئة الضمان الاجتماعي، في أجل محدد ب  هب
  .تحسب المدة من تاريخ الكشف الطبي المشخص للمرض

الاسم الطبي : يقوم صندوق الضمان الاجتماعي بتسليم العامل وثيقة يذكر فيها مجموعة من المعلومات أهمها
  :للمرض المهني، اسم صاحب العمل، نوعية الأشغال الممارسة، وترفق بالوثائق التالية

  .جرةشهادة العمل وكشف الأ - 
شهادة طبية تبين نوعية المرض والعوامل التي أدت إلى ظهوره، بالإضافة إلى الآثار والانعكاسات التي قد  - 

  ). 1988 ،مطبوعة الضمان الإجتماعي(  تحدث من جراء الإصابة بمثل هذا المرض

  :الفرق بين المرض المهني وحادث العمل 4-7

ي بالضرورة إظهار وجه التشابه القائم بينهما ويتمثل ضوحادث العمل يقتإن التمييز بين المرض المهني          
م ثار وقوعهما تظهر على جسآكما أن   ،في ارتباطهما بالعمل الذي كان سببا في إصابة العامل بكل منهما

مثلا حادث العمل الذي سبب نزيفا في الدماغ بسبب السقوط   ،اخليالإنسان سواء من حيث الجانب الد
على الجانب الخارجي لجسم العامل مثل بتر يد أو  الآثارالذي سببه المرض المهني كما يمكن أن تظهر  والصمم

قالية (  رجل العامل بسبب حادث عامل أو البتر الذي يكون بسبب مرض جلدي يندرج ضمن أمراض المهنة
يجب أخدها  ثار هامةآرغم هذا التشابه فإن الأمر لا يخلو من بعض الفروق والتي تترتب عنها  ،)2012، فيروز

  :من عدة نواحوذلك التمييز بين المرض المهني وحادث العمل بعين الإعتبار عند 

إذا كان حصول الضرر مباغتا أو ناتج عن سبب خارجي فهو حادث  :من حيث مصدر الضرر 4-7-1
مثل اشتغال العامل في جو شديد  ،تدريجية فهو مرض مهنيبطيئة و أما إذا كان الضرر ناتج بصفة  ،عمل

وبما أن ضربة الشمس قد تسبب أمراضا مهنية وتسبب أيضا  ،وتحت شمس محرقة مما أدى إلى وفاته الحرارة
 ،فيعتبر فعلا خارجيا يسمح بتحديد الوقت الذي بدأ وانتهى فيه ،حادث العمل هنا الفاصل هو طبيعة الفعل

  .فيعتبر حادث عامل أو العكس فيعتبر مرضا مهنيا
كما أن المهندس الذي يعمل عادة في جو قليل الضوضاء ثم يكلف بالعمل لمدة ثلاث أسابيع في تجارب 

لسلسلة من الإصابات العنيفة التي  خاصة بالصدمات الحرارية تحت ضجة صاخبة  ويتعرض بمناسبة كل تجربة 
وعلى  ،كانت كل واحدة منها على حدة كافية للإضرار بسمعه فإن الإصابة التي تلحقه تعتبر حادث عمل

عتبر ناشئا عن حادث عامل  ي لاالعكس من ذلك فالصمم الذي يتسبب فيه الإستعمال المتكرر للمطرقة  
ث ذلك الضرر وبالتالي فإن مصدر الضرر كان فعلا بطيئا لأن أي استعمال على حدة لا يكون كافيا لإحدا

 .ومستمرا أما إذا حدث الصمم نتيجة انفجار شديد أتلف  حاسة السمع فنكون أمام حادث عمل
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  :من حيث المعيار الزمني لإكتشاف الإصابة 4-7-2

وتمتد   ،بسبب العمل لا يتصور قيام حادث العمل إلا خلال قيام علاقة العمل  فهو يحدث للعامل أثناء أو
الحماية أيضا للطريق المؤدي من وإلى مكان العمل عكس الأمراض المهنية التي يكتشفها العامل خلال مدة 

كما قد تظهر بعد انتهاء الخدمة فضلا عن أا قد تكتشف عند   ،)علاقة العمل مازالت قائمة(خدمته 
من شأن العمل الجديد إحداث إصابة بأحد خر أثناء تغيير العامل موقع عمله ولا يكون آصاحب عمل 

   .الأمراض المهنية

  :  نماذج عن بعض الأمراض المهنية 4-8

  :الصمم المهني 4-8-1

إن العامل الذي يتعرض لضوضاء مرتفعة لمدة طويلة، قد يصاب بما يسمى بالصمم المهني وقد تم     
الجهاز السمعي للفرد المعرض لضوضاء شديدة خلال تعريف الصمم المهني على أنه النقص التدريجي في كفاءة 

ى عز ساعات العمل، وهو ناتج أساسا عن انخفاض في حساسية الخلايا الحسية في الأذن الداخلية، وقد ي
الصمم كذلك إلى ما يصيب طبلة الأذن من ضرر وقد يرد إلى تصلب عظام الأذن الوسطى أو تشويه 

لبيضاوية أو تضررها، كما قد يرجع إلى الضرر الذي يلحق بالقوقعة تكوينها، وقد ينسب إلى مرض النافدة ا
  .)2002بوظريفة حمو، (  إلخ...بمكوناا أو بالعصب السمع

م المهني لدى الفرد بطريقة تدريجية لكن غير منتظمة، وبدرجات متفاوتة ومختلفة بالنسبة صميظهر ال   
الضوضاء، مما يعكس وجود فروق فردية شاسعة في للأشخاص المعرضين لنفس المستوى أو المستويات من 

خر سواء من الناحية الفيزيولوجية أو تحمل بعض الناس للضوضاء، ووجود حساسية فائقة لدى بعضهم الآ
  .)2002بوظريفة حمو، ( السيكولوجية

  :الربو المهني 4-8-2

تتسبب فيه طبيعة العمل والتعريف المعتمد من قبل منظمة الصحة العالمية  ذيالربو المهني هو الربو ال    
مع ضيق تنفس وسعال وخاصة في الليل  ا نوبياهو حالة التهابية للطرق التنفسية، هذه الحالة تسبب أزير : "للربو

خروج يعد ضيق التنفس من أشيع الأعراض في الربو حيث يشعر المريض بصعوبة دخول و ، "والصباح الباكر
ني  هالربو الم، الهواء إلى الصدر ويشتد ضيق التنفس أحيانا عفويا ومن الأعراض أيضا السعال الذي يشتد ليلا

ه العوامل، إلا أنه ذكأي نوع أخر من الربو له عوامل مسببة له، وبالرغم من تفسير الآلية التي تعمل ا ه
  .)2002، ذياب محمود العقايلة( يشتبه في وجود عوامل أخرى مازالت آلية عملها مجهولة

  : (silocosis)مرض السيلوكوزس  4-8-3

حيث  (sio2)ثاني أكسيد السليكونعن ، وهي عبارة )الحرة(بار السيليكا السائبة غينشأ من استكشاف 
، نسبة السيليكا )ميكرون 5أقل من ( وقف خطورا على دقة جسيمااتف في الأنسجة الرئوية، وتليتسبب الت
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، ذياب محمود العقايلة( هي العامل الفعال في الإصابة بالمرض ضدة التعر مار بالإضافة إلى غبالسائبة في ال
2002(.  
  .وتكون الأعراض والصور المرضية للإصابة بالسيلوكوزس على عدة أشكال   

  :الشكل السريع التطور - أ
يلاحظ  و ماشهرا، وه )18- 8(قصيرة نسبيا  غالبا ما تكون مدة التعرض للسيليكا ظهور الأعراض المرضيةل

  .مثلا عند العمال الذين يعملون في أمكنة مغلقة كالخزانات والأنفاق

  : الشكل المزمن - ب

ة في هذا المرض، ويكون التعرض لأتربة السيليكا السائبة لمدة تزيد عن عشرات السنين لغالبوهي الحالة ا
  .وتظهر أعراض المرض بصورة تدريجية

  : (Asbestosis)ت داء الأميان 4-8-4

ت في الطبيعة على هيئة صخور هشة، سهلة التفكك إلى ألياف ناعمة لامعة لذلك يسمى يوجد الأميان
ذات مرونة، و رخوة  ،الحرير الصخري، والأميانت عبارة عن أملاح سيليكات المغنيزيوم، في شكل ألياف رقيقة

ت من نداء الأميا، ت على هيئة أقمشةزل الأميانعت يمكن فصل بعضها عن بعض بسهولة، ومن الممكن أن
أمراض تغبر الرئة المزمنة، التي تحدث تلينا في الأنسجة الرئوية وتتراوح مدة التعرض وظهور المرض من شهر إلى 

 نم) سنة 30- 20( ع كثير من مرض السيليكوزس وعادة ما يصاب العامل بالسرطان بعدر سنوات ولكنها أس
 ت، ويظهر كسرطان الرئة، أو سرطان الأغشية المغطية للصدري يكون فيه التعرض بغبار الأميانالعمل الذ

  .)2002، ذياب محمود العقايلة(

  :السرطان المهني 4-8-5

    م عندما اكتشف الجراح البريطاني بركافال بوت1775لقد عرفت العلاقة بين السرطان والمهن سنة 
(barkafal bot) ويظهر السرطان المهني عادة بعد ، سرطان الخصية في العمال الذي يعملون بتنظيف المدافن

طنة، قد تتراوح من عشرة إلى خمسة وثلاثين سنة، ومن الأمثلة على المواد ر للمواد المس ضمدة طويلة من التعر 
الزروفخ، البنزين، الأشعة فوق المسببة للسرطان المهني نجد غاز الفحم، زيت البترول، الزفت، الكروم، النيكل، 

في مجموع السرطانات التي تصيب  ،%1البنفسجية، الإشعاعات المتينة، ويشكل السرطان المهني في حدود 
من مجموع السرطانات المهنية، ويليه سرطان % )75-70( ة سرطان الجلد المهني بنسبةالإنسان، ويأتي في المقدم

ويتميز السرطان المهني عن غيره من السرطانات % )15- 10(سبة وبقية السرطانات بن  %10الرئة بحدود 
  :الأخرى بما يلي

 )سنة35-10(يظهر بعد فترة طويلة من التعرض للمواد المسرطنة - 
 .حصول الإصابة مرتبط بوجود المسبب في بيئة العمل- 
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، محمود العقايلة ذياب( غالبا ما يسبق ظهور المرض أعراضا تميزه، وذلك حسب المادة المسببة للسرطان- 
2002(. 

  :منها ما يلي نذكر  :الأمراض المهنية للجهاز الدوراني والدم 4-8-6

  :نذكر منها :أمراض القلب المهنية  -أ
 .ومن مسبباته أول أكسيد الكربون، الحرارة، البرودة: أمراض الشرايين المغذية للقلب- 
 .الكوبالتومن مسبباته مادة : اعتلال عضلة القلب الاحتقاني- 
 .ومن مسبباته أول أكسيد الكربون، العوامل النفسية: عدم انتظام ضربات القلب- 

  :نذكر منها :أمراض الأوعية الدموية -ب

  )إصابة الكلى( وغير مباشر) الحالات النفسية والتوتر(بسبب مباشر: مرض فرط التوتر الشرياني -

انعي الأدوية، البرودة صومن مسبباته التعرض لأول أكسيد الكربون، النترات لدى  :مرض تصلب الشرايين -
  .ةينوالحرارة، الأشعة المؤ 

ومن مسبباته البرودة الزائدة، مرض دوالي الساقين، ويظهر في المهن التي تتطلب :  مرض تشنج الشرايين-
  .وقتا طويلا

  : نذكر منها :أمراض الدم -ج

 .الكوبالت، نقص الأكسجين ن مسبباته التعرض لمادةوم :قي العظامفرط تصنيع الدم في ن -

البنزين، قطران، الفحم، الرصاص، النحاس، : ومن مسبباته التعرض لمواد مثل :أمراض تؤدي لانحلال الدم -
 .الزرنيخ

 .لنترات الصوديوم ضوذلك من خلال التعر  :أمراض تؤدي لخلل في أصباغ الدم -

بسبب خلل في صنع جزيئة الهيم ومن ثم ينشأ  ):الهيموغلوبين( ابضأمراض تؤدي إلى نقص تكون الخ -
 .)2002، ذياب محمود العقايلة( مثل الكحول والرصاصالمواد التعرض لبعض عن فقر الدم وينجم هذا 

   :الأمراض المهنية في الجهازين الحركي والعصبي 4-8-7
من الجهاز العصبي يتكون الجهاز الحركي من العظام والمفاصل والعضلات والأوتار، ويتكون الجهاز العصبي 

مجموعة الأعصاب الناقلة للإحساس وردود الفعل (  والجهاز العصبي الطرفي) لشوكياالدماغ والحبل ( المركزي
  .)2002، ذياب محمود العقايلة( )والعقد العصبية في ممرات الأعصاب

  :وأهم الأمراض المهنية للجهاز الحركي

 بسبب الاهتزازات الشديدة أو تغيرات الضغط الجوي :نخر العظام المهني- أ

كالكسور الناجمة عن الحركات الالتوائية، الانزلاق الغضروفي بسبب حركات   :أمراض الفقرات المهنية- ب
 .عنيفة ومفاجئة
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 :أمراض المفاصل والاوتار- ج
  :وأهم الأمراض المهنية للجهاز العصبي نذكر ما يلي

 .إصابة الجهاز العصبي المركزي لدى التعرض لمواد مثل الرصاص، أكسيد الكربون- 
بسبب التعرض لمواد سامة مثل الرصاص، الزرنيخ، كلوريد الكربون، الزئبق، أول : تلف الجهاز العصبي الطرفي- 

 .أكسيد الكربون

  :في الجهاز الهضمي والبولي الأمراض المهنية 4-8-8

نذكر منها أمراض الفم بسبب التسمم بالرصاص، أمراض المعدة بسبب ابتلاع القواعد العلوية أو 
الأحماض، أمراض الكبد بسبب رابع كلوريد الكربون، الكحول الإيتيلي، تسمم الكلى وموت خلاياها 

  .)2002، ب محمود العقايلةذيا( اليورانييومو  وفشلها، نتيجة التسمم بالمعادن كالزئبق

  :الأمراض المهنية المعدية 4-8-9

هي الأمراض التي تسببها الكائنات الحية مثل البكتيريا، الفيروسات، الفطريات، الطفيليات، أو الطحالب، 
وكذلك والتي تتواجد في بيئة العمل كما أا تشمل الأمراض التي قد تنتقل بين الأفراد العاملين في مهنة معينة، 

  .)2002، ذياب محمود العقايلة( تشمل الأمراض التي تنتقل للأفراد من الحيوانات التي يتعاملون معها
  :ومن أمثلة هذه الأمراض ومسبباا

 .إلخ ...مم الطعام، الطاعون،ستدرن الرئوي، تالالجمرة الخبيثة،  :البكتيريا - أ

 .إلخ ...كاسل الدجاج،نيو الكلب، التهاب الكبد الفيروسي،  داء: الفيروسات - ب

 .إلخ ...إصابة الأقدام وبين الأصابع،: الفطريات - ج

 .إلخ ...رسيا،لاريا، الأميبيا المرضية، البلهاالم: الطفيليات -د

  :الأمراض النفسية المهنية 4-8-10

الصحة ، قام مجلس بحوث 1918بدأ الاهتمام بالأمراض النفسية المهنية، منذ بداية القرن الحالي في عام 
المهنية، والمعهد القومي، لعلم النفس الصناعي بإنجلترا بدراسات متعددة تتعلق بمدى تأثير العمل على الحالة 
النفسية للفرد، وعلاقة ذلك بالإنتاجية من جهة وبحالات التغيب عن العمل من جهة أخرى، وللبحث عن 

  :أسباب المرض المهني النفسي، يجب الأخذ بعين الاعتبار ما يلي
 .العمر، الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة:  مثل: أسباب تتعلق بالفرد- 

 .مثل نوع العمل، ظروف انجاز العمل: أسباب تتعلق بالعمل- 

 .ته الإنسانية ومردوداته الاقتصادية وحوافزه التشجيعيةاأسباب تتعلق بإدارة العمل وعلاق- 

  :و كما يليأما الأشكال التي يظهر ا المرض المهني النفسي فه
 (psychologicial).مظاهر سلوكية ذات خلفية نفسية - 
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 (psychosmatic).  مظاهر مرض جسمية ذات بعد نفسي- 

   .)2002، ذياب محمود العقايلة( (psychotric)  مظاهر مرض عقلي- 

  :طب العمل 4-9

يظهر من الوجهة  ،من حيث التصور وفي التطبيق ،المتميز عن الطب الإجتماعي ،نشأة طب العملإن        
لكن في الواقع لم يوجد  طب العمل في البلدان المصنعة  ،التاريخية وكأنه مرتبط بالتطور الحديث لتنظيم العمل

  .  )2003محمد محمود محمد شبل، (إلا منذ سنوات قليلة 

  :أهداف طب العمل 4-9-1

هو الاهتمام بالعامل من الناحية الإنسانية، دون النظر إلى الإنتاج الذي  طب العملإن أولويات        
يقدمه، وذلك بغرض تحقيق فكرة العمل المأمون، وما يدل على ذلك مجموع النصوص المنظمة لهذا اال، 
ولاسيما ما تعلق بطب العمل، حيث جعل هدفه الأساسي هو المحافظة على صحة العامل بالدرجة الأولى، 

  :ظهر ذلك من خلال الاهتمام بما يليوي
الترقية والحفاظ على أكبر قدر من راحة العمال البدنية والعقلية في كافة المهن من أجل رفع مستوى قدرام  - 

  .الإنتاجية والإبداعية
صحة العمال في أماكن العمل، وكذا مراقبتها دف التقليل منها أو بتشخيص كل العوامل التي قد تضر  - 

  .اء عليهاالقض
  .تعيين وإبقاء العمال في عمل يتماشى وقدرام الجسدية والنفسية - 
  .تخفيض حالات العجز وضمان تحديد الحياة النشيطة للعامل - 

  .تقييم مستوى صحة العمال في وسط العمال
  .تنظيم العلاج الإستعجالي للعمال والتكفل بالعلاج المتواصل، ومداوة الأمراض المهنية - 
  )2005محمد الإدريسي، ( .ركة في إعادة تكييف المعوقين والمصابين بأخطار مهنية لضمان تأهيلهمالمشا - 

  :مهام طب العمل 4-9-2

ن مهمة طبيب العمل تأخذ الصبغة الوقائية في فإمتعارف عليه في الحياة العادية، على غرار ما هو          
ما إذا عجز أمعظم الأحيان في محاولة منه لمنع وقوع الخطر المهني، والمحافظة قدر المستطاع على صحة العامل، 

عن ذلك وتعرض العامل للخطر أو الإصابة، فهنا يتعين على طبيب العمل تدارك الوضع، ومحاولة منع تطوره 
محمد محمود ( ة علاجية، متصل في كل الأحوال بالطابع الإستعجاليبغيكون تدخله ذا صإلى إصابات أشد، 

 .)2003محمد شبل، 
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  :المهام الوقائية 4-9-2-1

من هدف طب العمل، والذي يتمثل أساسا في المحافظة على صحة العامل ويئة الوسط الذي  انطلاقا    
يمارس فيه العمل، نستطيع أن نستنتج مهامه الوقائية التي قد تكون إما المراقبة الطبية على فئة العمال، أو مراقبة 

  .شروط العمل

  :المراقبة الطبية - أ

حوصات على العمال، منها ما يأخذ الطابع الإلزامي ومنها ما هو يمكن لطبيب العمل القيام ببعض الف   
  .اختياري يطلبه العامل

العمل بإجراء كشف طبي ابتدائي لكل عامل عند تعيينه لأول مرة في منصب عمله، لمعرفة طبيب يلتزم  - 
  .مدى تناسب العامل مع العمل الممنوح له

يعتبر هذا الإجراء البداية الأولى لحماية العامل من يجري طبيب العمل فحوصات طبية لجميع العمال، و  - 
الإصابة بالأمراض المهنية، حيث يتم الكشف المبكر للحالة وبالتالي اتخاذ الإجراء المناسب، مثل إبعاد العامل 

تفاقم الحالة ويشترط في الطبيب خبرة ومعرفة لطبيعة العمل، حتى يتمكن من  في حالةعن مكان التعرض 
عادة ما تكون بسيطة لأن الكثير من الأمراض لا و مل، وتزويده بالوسائل اللازمة، اععلى الاض الأعر  تحديد

  .تطلب التعرف عليها مراكز متخصصة ومزودة بالوسائل العلمية الحديثةي

  :مراقبة شروط العمل - ب

الصحية، سواء  ، وذلك بإشرافه على مكان العمل من الناحيةفي المؤسسةطبيب العمل بمثابة مستشار         
لذا فالمؤسسة تعلم طبيب العمل بطبيعة المواد المستعملة في العمل  ،على مستوى البنية الجسدية أو النفسية

وتركيباا وطريقة استعمالها، والمناصب التي تعالج فيها هذه المواد، ولا يقتصر الأمر على ذلك، بل تلتزم 
مستقبلا في تطوير العمل، كل ذلك دف تنوير الطبيب بإعلامه عن أي وسيلة عمل جديدة ستستعملها 

ليكون على دراية بالأخطار المحتمل أن يتعرض لها العمال وليقرر مدى تناسب العامل مع الآليات الجديدة في 
  :العمل، فهو ملزم بتكييف المناصب مع البنية الجسمية للعامل وبغية تحقيق ذلك فهو يلتزم بما يلي

  .عامة للمؤسسة، وتسجيل كل حالات التسمم، سواء كانت ذات طابع مهني أو عاديمراقبة الصحة ال - 
تطوير شروط العمل، سواء تعلق الأمر بالنظافة في أماكن العمل، أو النظافة في الإطعام، ومركز الاستقبال  - 

  .ستعمال من طرف العماللإل ان ضروريو وكل مكان يك
النصائح والإرشادات التي يقدمها لهم خاصة ما تعلق بإبعاد يساعد طبيب العمل أعضاء الصحة والأمن ب - 

  .المواد الخطرة من محيط العمل

  :المهام العلاجية 4-9-2-2

إن مهمة طبيب العمل الأساسية هي وقاية العامل، من كل خطر يتربص به لكن لا مانع من ممارسة بعض     
تشمل الخدمات العلاجية، الإسعافات الطبية التي تقدم  ،ستعجاليةلاجية أحيانا، ترتبط بالحالات الاالمهام الع
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للمصاب في مكان العمل حفاظا على حياته، أو التقليل من مضاعفات الإصابة إلى حين نقله إلى المستشفى، 
فيقدم طبيب العمل خدمات الإنعاش، بغرض المحافظة على التنفس بمعدله الطبيعي بالإضافة إلى حماية وظائف 

  .النزيف الداخلي وعلاج الصدمات القلب، وإيقاف
  .العمال المعرضون بشكل خاص للأخطار المهنية مثل العاملين في المواد الخطرة - 
  .سنة 18العمال الذين يقل سنهم عن  - 
  .سنة 55العمال الذين يزيد سنهم عن  - 
  .النساء الحوامل والمرضعات - 
  .لأمنكل عامل معين في منصب يتطلب مسؤولية خاصة في ميدان ا  - 
  .المعوقون جسديا والمصابون بأمراض مزمنة - 

يعد طبيب العمل كشفا طبيا خاصا، مثل الكشف عند اية الخدمة أو عند رجوع العامل من عطلة     
أسابيع، والغاية من خضوعه للرقابة الطبية، هو معرفة الآثار التي قد يخلفها المرض، ) 03(مرضية تجاوزت ثلاثة 

  .لة العامل لمهامه المعتادةومدى إمكانية مزاو 
كما يمكن لطبيب العمل أن يجري فحوصا على العامل بناء على طلبه وفي كل الأحوال يمكن لطبيب          

العمل أن يأخذ عينات من العمال لإجراء التحاليل عليها أو لأي غرض آخر مادام يهدف لحماية صحة 
  .العامل

بطبيب اختصاصي، أو الأمر ببعض الفحوص التكميلية من أجل تحقيق  لطبيب العمل الاستعانة يمكن        
  :الأغراض التالية

  .تحديد الأهلية الصحية لمنصب العمل، سيما اكتشاف الإصابات التي تتنافى مع منصب العمل - 
  .إكتشاف الأمراض المعدية - 
  .التحقق من إصابة العامل بمرض مهني - 

ف كامل عن العامل والاحتفاظ به، يقدمه عند الحاجة دون الإخلال يلتزم طبيب العمل بإعداد مل       
بأخلاقيات مهنته، حين يتعلق الأمر بالسر المهني، ما لم تكن هناك حالة ضرورة تقتضي التصريح بالمرض المهني 

 مثلا، وبعد أن يقدم الطبيب نتائج الفحوصات إلى المؤسسة المستخدمة تكون هذه الأخيرة ملزمة بما جاء في
  .) 2012 ،قالية فيروز ( التقرير الطبي

يعد طبيب العمل بعد إسعاف العامل، تقريرا يرسل إلى المستشفى مع المريض، وإذا كانت الإصابة التي         
تعرض لها العامل عبارة عن جروح أو كسور، فإن مهمة طبيب العمل هنا تقتصر على إيقاف النزيف ولو 

  .ب المصنع ملوثابقطعة قماش، ويثبت الكسور إن أمكن، مع حقن العامل بمصل التيتانوس إذا كان ترا
تختلف طريقة العلاج المقدم من طبيب العمل بحسب اختلاف نوع الإصابة فعلاج التسمم يختلف عن علاج 

  .الصدمات
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بغض النظر عن تنوع المهام التي توكل إلى طبيب العمل، إلا أنه في كل الحالات ملزم بإعداد تقرير في اية      
التي قام ا، كما يعد إحصائيات عن الحالة الصحية للعمال، التي لها  كل سنة يبين فيه تنظيم الأنشطة الطبية

  .) 2012 ،قالية فيروز(  صلة بوسط العمل ويدرسها ويستغلها في حماية صحة العمال، وتطوير نشاط العمل

من أجل الحفاظ على صحة العمال في المؤسسة يجب أن تسطر هذه  :برنامج الصحة المهنية  4-10

  )2006طاحون زكريا، (  :الأخيرة برنامجا خاصا للصحة المهنية يشمل مايلي

للعامل ويجري عند دخول الخدمة ويهدف إلى تقييم الحالة الصحية  :الفحص الطبي الإبتدائي  4-10-1
 .لعامل المناسب في المكان المناسبالبدنية والنفسية حتى يمكن وضع اوتسجيلها عند بدأ العمل وتقييم قدراته 

، حيث يقوم بذلك  خاطر الموجودة أو المحتمل وجودهإجراء مسح وتقييم لبيئة العمل للتعرف على الم 4-10-2
والذين يقدمون التوصيات بشأن الحاجة إلى وسائل  ،الأمن والسلامة المهنية لعمل ومسؤوليطبيب اكل من 

لصحة المهنية هندسية أو غير ذلك للتحكم في  المخاطر ووقاية العاملين وكذلك وضع برنامج للسلامة وا
   .والأمن الصناعي

ء ل في التحكم في بيئة العمل يجب أن تبدأ منذ اللحظة الأولى للتخطيط لإنشاذوفي الواقع فإن الجهود التي تب
لأن اتخاذ الإجراءات الكفيلة بالتحكم في بيئة العمل يكون أسهل وأقل تكلفة في هذه المرحلة  ،مكان العمل

  .مما لو تأخر إلى مرحلة أخرى 

المبكر للأمراض المهنية  الهدف من الفحص الطبي الدوري هو الإكتشاف: الفحص الطبي الدوري  4-10-3
ويختلف نوع الفحص ودوريته حسب نوع التعرض ودرجة  ،في مرحلة يمكن شفاؤها أو التقليل من أضرارها

 .إلى سنة أو سنتين ... خطورته  وتتراوح دورية الفحص من بضعة أسابيع وأقل 
التي تعتمد على طبيعة  فحصا إكلينيكيا مع بعض الفحوص والتحاليل الطبية ،ويشمل الفحص الطبي الدوري

مثل ( التي تتأثر بالتعرض الذي يواجهه العامل على الأعضاء والأجهزة من الجسم و ويركز الفحص  ،التعرض
قياس مستوى تركيز  ،قياس حدة السمع للمعرضين للضوضاء ،فحص الصدر بالأشعة للمعرضين للأتربة

صابة بعض العاملين بأمراض مهنية يعني أن واكتشاف إ ،...)الرصاص في الدم للمعرضين لأبخرة الرصاص 
  . وسائل الوقاية غير كافية

 :فحوص طبية أخرى تجرى في مناسبات مختلفة مثل  4-10-4
لكي يعاد تقييم حالة العامل  ،الفحص الطبي للعائدين من إجازة مرضية طويلة للتأكد من الشفاء التام  - أ

العمل الذي كان يؤديه قبل مرضه وإلا إذا كان يعاني من عجز للقيام بنفس قادرة للتأكد من أا لا تزال 
 .أصبح لزاما تأهيله لعمل مناسب ،جزئي عن العمل

الفحص الطبي عند الترقية أو الإنتقال إلى عمل آخر للتأكد من قدرات العامل تتناسب مع متطلبات  - ب
 .عمله الجديد 
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 .الفحص الطبي عند بلوغ سن التقاعد  - ج
 التي تكثر فيها معدلاتالسن حيث أن هؤولاء يكونون قد بلغوا  ،بي لأفراد الإدارة العلياالفحص الط -د

وكذلك فإم  ،البول السكري والأورام ،أمراض القلب ،الدوريهاز الجأمراض الإصابة ببعض الأمراض مثل 
أكثر مما قد سبب ارتباكا يكما أن انقطاعهم عن العمل   ،يتعرضون لضغوط العمل بدرجة أكثر من غيرهم

 .يحدث إن تغيب منهم في مرتبة إدارية أقل 
حيث تتعرض معدلات الإصابة ببعض ) سنة مثلا 45(الفحص الطبي الدوري لمن تعدو سنا معينة  -ه

 .الأمراض 

 :علاج الحالات الطارئة والإسعافات الأولية  4-10-5
فإن هناك  ،بالإضافة إلى معدات الإسعافات الأولية التقليدية  والتي يجب أن تتوفر في كل مواقع العمل     

ويجب في جميع الحالات ، معدات و مضدات خاصة بأنواع معينة من التعرضات تعتمد على نوع التعرض
عن الإسعافات الأولية والتأكد من أن المعدات والأدوية المطلوبة مازلت   لينو تدريب أو إعادة تدريب المسؤ 

  .كافية وصالحة للإستعمال 

بما فيها خدمات العيادة الخارجية وخدمات الأخصائيين  :توفير الرعاية الطبية للعاملين 4-10-6
والمستشفيات وطب الأسنان وكذلك خدمات الصحة النفسية وتوفير إمكانيات الفحوص الطبية والفحص 

 .بالأشعة وتوفير الدواء اللازم 

حفظ  ،اء الشروط الصحية في أماكن إعدادوالتأكد من استف :سلامة الغداء في مكان العمل 4-10-7
ومن واجبات طبيب الصحة أن  ،والإشراف الصحي على العاملين في إعداد وتقديم الطعام ،وتناول الطعام

والحاجة إلى تقديم تغذية  ،يقدم النصائح إلى إدارة المؤسسة فيما يخص نوعية الطعام الذي يقدم للعاملين
الحرارية أو البروتينات أو الأملاح إضافية لبعض العاملين في مهن خاصة تزداد فيها حاجة الجسم إلى السعرات 

 .ملح الطعام أو بعض الفيتامينات أو المعدنية أو الماء 

والتأهيل وتقدير نسب العجز الناجم عن  :تشخيص وعلاج الأمراض المهنية وإصابات العمل  4-10-8
المهنية بإعادة وفي الحالات التي ينتج عنها عجز جزئي يقوم طبيب الصحة  ،تلك الحالات بغرض تعويضها

 .وقدرات المصاب والتوصية بتكليفه بعمل مناسب إذا لزم الأمر ،تقييم الحالات الصحية
توفير  ،توفير دورات المياه بالعدد المناسب ،توفير القدر الكافي من المياه الصالحة للشرب و الإغتسال 4-10-9

المخلفات بالطرق السليمة بما في ذلك كما يجب الإهتمام بالتخلص من  ،أماكن صحية لحفظ وتناول الطعام
 .المخلفات الصناعية بالإضافة إلى الإهتمام بمكافحة الحشرات والقوارض 

 .مكافحة والتحكم في الأمراض المعدية والمتوطنة بما في ذلك توفير التطعيمات اللازمة  4-10-10
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المهنية في التثقيف الصحي يجب أن يشترك جميع أفراد فريق الصحة والسلامة : التثقيف الصحي  4-10-11
إذ يجب أن يكون العاملون على دراية تامة بمخاطر مهنهم  ،على كافة المستويات بما في ذلك الإدارة العليا

أجهزة التحكم والوقاية من مخاطر  ،وبالطرق السليمة لأداء العمل وأن يشاركوا كذلك في مراقبة حسن الأداء
تها نوأن يتأكدوا من صيا ،وأن يلتزموا باستعمالها حيث يجب ذلكا في ذلك أجهزة الوقاية الشخصية بم ،العمل

 .بما يؤدي إلى كفاءة أدائها 

كما يجب أن يكون العاملون على دراية بالأعراض المبكرة للأمراض المهنية وبطرق الإسعافات الأولية في حالة 
 ،ة وتستعمل في التثقيف الصحي اللقاءات الشخصيةحدوث إصابات وكذلك مبادئ النظافة الشخصي

 .وبرامج التدريب  ،الندوات ،المحاضرات ،الأفلام ،الملصقات
طبيعة  ،لمنوع الع ،تدون فيه البيانات الشخصية اخاص اطبي ايجب أن يكون لكل العاملين ملف 4-10-12

بيانات كاملة عن  ،الطبي الدورينتائج الفحص  ،نتيجة الفحص الطبي الإبتدائي ،التعرض المهني إن وجد
الإجراءات  ،دخول المستشفى ونتائج الفحوص الطبية ،الزيارات للإخصائيين ،مرات التردد على عيادة المنشأة

 .حوادث العمل والأمراض المهنية ،الإجازات المرضية ،الطبية
 . لفات الطبية للعاملين بسرية تامةيجب أن تعامل الم -
 في الأقسام المختلفة وعلاقة ذلك واتجاهاا في المنشأة ككل و  الحالة الصحيةتعد تقارير يومية عن  -
 .مليات والمواد الأولية المستعملةلعبا
الأقسام التي يعملون ا  ،وجود سجل يومي لنشاط الخدمات الطبية يوضح أعداد العاملين المترددين -

 .وما اتخذ من إجراءات للتعامل معها  ،مشكلام الصحية
 .ية وكذلك مسجل الحوادث والإصاباتسجل للقياسات التي تجرى لتقييم بيئة العمل بصفة دور  وجود -
  .وجود سجلات للفحص الطبي الإبتدائي والفحوص الدورية  -

     :خلاصة الفصل

الـتي تصـرفها مؤسسـات  تعتبر الأمراض المهنية واقعا مريرا نتيجة الأضرار البشرية التي تسببها وكذا الأموال الطائلـة
  .التأهيل و التعويض ،الضمان الإجتماعي في العلاج

ــائيون           ــد الأخص ــك يؤك ــم ذل ــرف  رغ ــن ط ــة م ــراض المهني ــة الأم ــيع قائم ــرورة توس ــى ض ــل، عل ــب العم في ط
أنـــه توجــد أمــراض مهنيــة أخــرى غـــير مســجلة في القائمــة مثــل آلام الظهـــر  حيــث صــندوق الضــمان الاجتمــاعي

المخـــاطر الميكانيكيـــة الــــتي  وأ والعضـــلات واضـــطرابات العمـــود الفقـــري الــــتي تتســـبب فيهـــا الذبـــذبات والمفاصـــل
تــؤدي إلى الإصــابة بــآلام والــتي يتعـرض لهــا العامــل نتيجــة تشــغيل الآلات المختلفــة أو حمــل أوزان بطريقــة خاطئــة، 

سـرطان المثانـة الـذي يصـيب عـددا  عـض أنـواع السـرطان وفي مقـدمتها وكـذا بعضلية مختلفة وأوجاع في المفاصـل،  
حق من حقوق العمـال تتكفـل بـه يعتبر بضرورة تعزيز الطب الدوري الوقائي الذي كما طالبوا   كبيرا من العمال،
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تعزيــــز تفتــــيش العمــــل لأن العديــــد مــــن المؤسســــات لا تحــــترم القــــوانين و  ،المؤسســــة  لضــــمان القــــدرة علــــى العمــــل
التصـريح بـالأمراض المهنيـة يسـهّل القيـام بدراسـات للوقايـة في هذا اال كمـا أن  والنصوص التطبيقية المعمول ا

 .غرار الدول المتقدمة لأن الوقاية منها دليل على صحة العامل والمؤسسة على  منها والتكفل ا جيدا،
بـلا قايـة سـيؤدي وسـائل الو  توفير بيئة عمل آمنة من مخاطر الصناعات المختلفـة ورفـع مسـتوى كفـاءةإن          

مما سيوفر ثروة انتاجية كبيرة ويقـي  ،من الحوادث مراض المهنية، وحماية العاملينشك إلى الحد من الإصابات والأ
  .الميزانية المالية والإجتماعية من مصروفات ضخمة يمكن توجيهها لتحسبن ظروف العمل والعمال
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 :منهج الدراسة  5-1

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي لإرتباطه بدراسة الموضوعات المتعلقة باالات         

الإجتماعية كما أنه يكشف عن العلاقات حيث أنه يصف الظاهرة النفسية أو  ،الإنسانية ووصفها كما في الواقع

  .قع وتطويره االوصول إلى استنتاجات تساهم في تحسين الو و  ،بين المتغيرات من أجل تفسيرها

 :أداة الدراسة  5-2

من أجل ملاءمة أداة الدراسة وأهداف الدراسة المتمثلة في الكشف عن واقع الأمن الصناعي في المؤسسة       

الأربعة  جزاءالأ الصحي وحتى يمكن فحص فرضيات الدراسة تمت صياغة استبيان متكون منزف خالوطنية لل

 .لموضوع الدراسة

 :المكتبيالمسح  5-3

لقد تم الإطلاع على بعض الدراسات التي تناولت موضوع الأمن الصناعي والتي استخدمت بالخصوص       

 ،وكذا ظاهرة حوادث العمل ،والتي مكنت الباحث من التعرف على موضوع الأمن الصناعي الاستبيانتقنية 

 التي الاقتراحاتالتوصيات و  ،من النتائج الاستفادةبالإضافة إلى  ،وكشفت أبعاد ومكونات المشكلة محل الدراسة

 .توصلت إليها 

 : الاستطلاعيةالدراسة  5-4

عرض على بعض أساتذة علم النفس وعلوم التربية امعة الجزائر وكذا  ،الدراسةبعد عملية بناء استبيان        

 ،بالنظر إلى موضوع الاستمارةجل الحصول على أرائهم وملاحظتهم حول مضمون وشكل أمن  ،جامعة قسنطينة

إضافة وتغيير بعض العبارات من  ،وكانت ملاحظتهم جد مفيدة مكنت من حذف ،يات الدراسةوفرض ،أهداف

يعملون بالمؤسسة  ،عاملا 20شرع بعد هذه المرحلة في تطبيق الإستبيان على عينة صغيرة مكونة من  ،الاستبيان

  .الوطنية للخزف الصحي بالميلية اختيرت بطريقة عشوائية 

يفهمها العمال  التعرف على الفقرات الغامضة التي لم الاستطلاعيةوعموما كان الهدف من الدراسة        

لم يتم الإجابة عليها الأولية اتضح لنا وجود بعض الفقرات التي  الاستبياناتوبعد استرجاع  ،بالطريقة السليمة

فتبين أن بعض العمال لم يفهموا المعنى اللغوي لبعض الفقرات بسبب  ،عنها الاستفسارإلى بنا  والتي دفعت

بالإضافة إلى افتقار بعض العمال إلى رصيد لغوي جيد  لضمان الفهم استعمال بعض المفردات الصعبة والمركبة 

قام الباحث بحذف بعضها واستبدالها بأخرى بشرط أن لا يتغير المعنى بالإضافة إلى إعادة  ،الجيد لجميع الفقرات

    .صياغة بعض الفقرات المركبة 
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 ،حقيقةأن مشكلة الأمن الصناعي قائمة  عيةالاستطلانا من التحليل الأولي لنتائج الدراسة لوقد تبين         

تستدعي الإهتمام من طرف المعنيين والباحثين وذلك ما عبرت عنه فئة العمال التي ساهمت في الدراسة 

     . الاستطلاعية

  :تتمثل أداة الدراسة في الإستبيان المكون من خمسة أجزاء كالتالي :وصف أداة الدراسة  5-5

الحالة  ،السن: تمع الدراسة وهيالفردية ويشتمل على بيانات عامة متعلقة بالخصائص  :ولالجزء الأ 5-5-1

   .الخبرة المهنية ،ورشة العمل ،المستوى التعليمي ،العائلية

  : وينقسم إلى ثمانية محاور وهي ،سؤال 50خاص بتقويم الأخطار المهنية يتكون من  :الجزء الثاني 5-5-2

  .)5 ،4 ،3 ،2 ،1(أسئلة تحمل الأرقام  5يتعلق بالمشاركة في تقويم الأخطار يتكون من  :المحور الأول - 

  .)12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6(أسئلة تحمل الأرقام  7عدات الوقاية الفردية يتكون من بميتعلق  :المحور الثاني - 

  )19 ،18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13(أسئلة تحمل الأرقام  7يتعلق بأماكن العمل يتكون من  :المحور الثالث - 

  .)24 ،23 ،22 ،21 ،20(أسئلة تحمل الأرقام  5يتكون من  بحوادث العمل يتعلق  :المحور الرابع - 

 ،31 ،30 ،29 28 ،27 ،26 ،25(تحمل الأرقام  سؤال 11يتكون من  بالظروف الفيزيقيةيتعلق :مساالمحور الخ - 

32، 33، 34، 35 (.  

  .)39 ،38 ،37 ،36(أسئلة تحمل الأرقام  4يتكون من  بالمواد الكبميائيةيتعلق   :لسادسالمحور ا - 

  .)45 ،44 ،43 ،42 ،41 ،40(أسئلة تحمل الأرقام  6يتكون من بإجراءات الطوارئ يتعلق   :سابعالمحور ال - 

  .)50 ،49 ،48 ،47 ،46(أسئلة تحمل الأرقام  5يتكون من  بالصحة والنظافةيتعلق  :المحور الثامن - 

  :وهي ينور مح وينقسم إلىسؤال  30خاص بتنظيم العمل يتكون من : زء الثالثالج 5-5-3

 ،56 ،55 ،54 ،53 ،52 ،51(تحمل الأرقام  سؤال 15يتكون من  بظروف إنجاز العمليتعلق  :المحور الأول - 

57، 60، 63، 64، 65، 66، 67،  73، 75(.  

 ،70 ،69 ،68 ،62 ،61 ،59 ،58(تحمل الأرقام  سؤال 15يتكون من  بالإرغامات الزمنيةيتعلق  :ثانيالمحور ال - 

71، 72، 74، 76، 77، 78، 79، 80(.  

 وينقسم إلى ثلاثةسؤال  30التكوين ويتكون من و  الإعلام ،خاص بعمليات التحسيس :الجزء الرابع 5-5-4

  :محاور وهي

 ،98 ،97 ،96 ،95 ،94 ،93 ،82 ،81(أسئلة تحمل الأرقام  10يتكون من بالتحسيس يتعلق  :المحور الأول - 

99، 108(.  

  )109،110  ،107 ،103 ،91،92 ،90 ،89 ،88(أسئلة تحمل الأرقام 9يتكون من  بالإعلام يتعلق  :لثانيالمحور ا- 

   ،102 ،101 ،100 ،86،87 ،85 ،84 ،83(تحمل الأرقام  سؤال 11يتكون من بالتكوين يتعلق  :المحور الثالث - 
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104، 105، 106(.  

  :وهيين ور وينقسم إلى ثمانية محسؤال  29ويتكون  ،الاجتماعيةو خاص بالرعاية النفسية  :الجزء الخامس 5-5-5

تحمل الأرقام  سؤال 15يتكون من بالجانب النفسي يتعلق  :المحور الأول -   

)111، 112، 113، 114،  115، 116، 117، 127،  128، 129، 130،  131، 132،  133، 134(.  

تحمل الأرقام  سؤال 14يتكون من  بالجانب الإجتماعي :المحور الثاني -   

)118، 119، 120، 121،  122، 123، 124، 125،  126، 135، 136،  137، 138، 139(.  

 1971(لقد تم الإعتماد على مقياس الشكل المتدرج الخاص بالإتجاهات لليكرت فيما يخص التنقيط          

LIKERT(،  أبدا  ،نادرا ،أحيانا ،غالبا ،وهي دائما. 

  دائما   غالبا   أحيانا  نادرا  أبدا  الإجابة 

  5  4  3  2  1  الدرجة 

  يوضح درجات مقياس ليكرت ):01(الجدول    

ويتم  ،حيث تعتمد هذه المحاور في تقديراا على سلم له طرفان يدلان على قوة تكرار المتغير أو ضعفه         

أي  ،)5/4( 5لى عدد االات الذي هو ع 4الحصول على المسافات المتساوية لهذا السلم بقسمة المدى وهو 

ويمكن تلخيص  ،مسافات 4قد حصرت فيما بينها  5 ،4 ،3 ،2 ،1على أساس الأرقام الخمسة  ،0,80حوالي 

   :ذلك في الجدول التالي 

            المسافة                  الإّجابة      

  1,79إلى   1من   أبدا 

  2,59إلى  1,80من   نادرا

  3,39إلى   2,60من   أحيانا 

  4,19إلى   3,40من   غالبا 

  5إلى  4,20من   دائما 

  المحصورة بين درجات سلم ليكرث المسافات المتساوية ):02(الجدول      
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 : صدق أداة الدراسة  5-6

وعلوم لقد تم عرض استبيان الدراسة قبل استعماله على بعض أساتذة علم النفس : الصدق الظاهري  5-6-1

حيث أكدوا آراؤهم وملاحظتهم على محتوى الفقرات ومدى ملائمتها لموضوع  ،قسنطينةالتربية لجامعتي الجزائر و 

  . وقد أخذ باقتراحام في الصياغة النهائية للإستبيان  ،الدراسة

والذي يقصد  ،لإستبيان باعتماد طريقة الإتساق الداخليقام الباحث بحساب صدق ا :الصدق البنائي  5-6-2

حيث قام الباحث بحساب  ،كل فقرة من فقرات المقياس مع اال الذي تنتمي إليه هذه  الفقرةاتساق   به مدى 

  :يلي  لمكونة له وكانت النتائج كمامعامل الإرتباط بين الدرجة الكلية لكل محور ودرجة البنود ا
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  .بين بنود المحاور والدرجة الكلية لكل محور معاملات الإرتباط ،الصدق البنائي للإستبيان ) :03(الجدول    

معامل 

الارتباط 

بدرجة 

 المحور

 البنود

 
معامل  الجزء المحور

الارتباط 

بدرجة 

 المحور

معامل  الجزء المحور البنود

الارتباط 

 بدرجة 

 المحور

 الجزء المحور البنود

الصحة  48 **0,63   92 **0.62

 والنظافة

 

0.43*** 
1 

المشاركة في 

تقويم 

 الأخطار

تقويم 

الأخطار 

 المهنية

 

0.50* 103 0,65** 49 0.58** 2 

0.68** 107 0.63** 50 0.64*** 
3 

0.61** 109 0.40* 51 

ظروف 

إنجاز 

 العمل

 تنظيم العمل

0.42*** 
4 

0.54** 110 0.68** 52 0.55* 5 

0.62** 83 

لتكوينا  

0.58** 53 0.67** 6 

معدات 

الوقاية 

 الفردية

0.74** 84 0.33** 54 0.55** 7 

0.44** 85 0.44* 55 0.54** 8 

0.62** 86 0.84** 56 0.52** 9 

0.20* 87 0.32* 57 0.85** 10 

0.63** 100 0.72** 60 0.66** 11 

0.56** 101 0.81** 63 0.73** 12 

0.42** 102 0.45** 64 0.72*** 
13 

أماكن 

 العمل

0.73** 104 0.40** 65 0.51*** 
14 

0.83** 05 0.83** 66 0.38** 
15 

0.49** 106 0.3** 67 0.61** 
16 

0.73** 111 

الجانب 

 النفسي

الرعاية النفسية 

 و الإجتماعية

0.53** 73 0.44** 
17 

0.39* 112 0.53** 77 0.43** 
18 

0.42* 113 0.21* 58 

الإرغامات 

 الزمنية

0.64** 
19 

0.50** 114 0.81** 59 0.51* 
20 

حوادث 

 العمل

0.63** 115 0.1** 61 0.83** 
21 

0.53** 116 0.63** 62 0.60** 
22 

0.25** 117 0.58** 68 0.78** 
23 

0.54** 127 0.52** 69 0.81** 
24 

0.51** 128 0.34* 70 0.42** 
25 

الظروف 

 الفيزيقية

0.40* 129 0.59 71 0.31** 
26 

0.54** 130 0.55** 72 0.71** 
27 

0.31* 131 0.64** 74 0.71** 28 

0.62** 132 0.70** 75 0.44** 
29 

0.61** 133 0.41** 76 0.29** 30 

0.81** 134 0.73** 78 0.62** 31 

0.81** 118 

الجانب 

 الإجتماعي

0.53** 79 0.73** 32 

0.27* 119 0.4** 80 0.82** 33 

0.53** 120 0.61** 81 

لتحسيسا  

 
عمليات 

التحسيس 

الإعلام و 

 التكوين

0.61** 34 
0.63** 121 0.81** 82 0.32* 35 
0.53** 122 0.32** 93 0.72** 36 

المواد 

 الكيميائية

0.64** 123 0.53** 94 0.71** 37 
0.52** 124 0.73** 95 0.57** 38 
0,44** 125 0,44** 96 0,54** 39 
0,55** 126 0,63** 97 0.71** 40 

إجراءات 

 الطوارئ

0,30** 135 0,60** 98 0.82** 41 
0,62** 136 0,33** 99 0,70** 42 
0,53** 137 0,74 108 0,60** 43 
0,50** 138 0,54 88 

لإعلاما  

0,54** 44 
0,56** 139 0,52 89 0,42** 45 

0.01دال عند مستوى (**)   0,44 90 0.32* 46 
 

0,56 91 0.52** 47 
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عاملات الإرتباط أن كل عبارة من عبارات الإستبيان ترتبط ارتباطا دالا الخاص بم ،)02(يتجلى من الجدول       

ويشير  وذلك يدل على الإتساق الداخلي لفقرات الإستبيان ،إحصائيا مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

  .إلى الصدق الداخلي للإستبيان 

عبارة من بين ) 97(ل  وبالتالي فإن الصدق البنائي للإستبيان قوي حيث بلغت درجة معاملات الإرتباط      

  .ارتباطات موجبة ودالة إحصائيا  ،0,50عبارة مكونة للإستبيان أكثر من ) 139(

 :  أداة الدراسةثبات  5-7

المقياس أن يعطي هذا المقياس نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع المقياس أكثر من مرة واحدة ويقصد بثبات       

ولقد تم حساب معامل ثبات ألفا كرومباخ باستخدام البرنامج الإحصائي  ،تحت نفس الظروف والشروط

"spss"، وقد أسفرت النتيجة على معامل ثبات ألفا كرومباخ بلغ   سبة لكل جزء من أجزاء الدراسةنوذلك بال

  . أداة الدراسة مما يجعلها تتميز بثبات عاليبالنسبة لكل جزء من أجزاء درجة عالية 

  

  معامل ألفا كرونباخ  أجزاء الدراسة

  0,91  تقويم الأخطار المهنية

  0,94  تنظيم العمل

  0,89  الإعلام والتكوين ،عمليات التحسيس

  0,90  الرعاية النفسية والإجتماعية

  قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لكل جزء من أجزاء الدراسة ):04(الجدول 

 : مجتمع الدراسة  5-8

ين يعملون ذحصر اتمع الإحصائي في عمال الإنتاج ال حيث ،إن اختيار عينة البحث مرحلة جد مهمة      

  .وكلهم من جنس ذكر  في مؤسسة الخزف الصحي بالميلية

تابعين لقسم الإنتاج يشكلون  382من بينهم  ،عامل 422يبلغ عدد عمال المؤسسة الخزف الصحي بالميلية       

 ،ورشات قسم الإنتاجاختيروا بطريقة عشوائية من مختلف  ،عاملا 180تكونت عينة الدراسة من  ،مجتمع الدراسة

  .الجدول التالي يبين توزيع عينة الدراسة على مختلف ورشات قسم الإنتاج و
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  عدد العمال الذين شملتهم عينة الدراسة  عدد العمال العاملون بها   الورشة 

  52  176  السكب 

  15  38  القولبة 

  10  22  تحضير الطين 

  37  94  الطلاء 

  19  25  الأفران 

  11  15  التقنية 

  07  07  الفرز والرقابة 

  05  05  الوسائل العامة 

  على ورشات قسم الإنتاجالدراسة عينة يوضح توزيع  :)05(الجدول       
   

دقيقة للإجابة عليه  25عبارة والذي يتطلب متوسط  139إلى عدد عبارات الإستبيان المتكون من  وبالنظر      

  .والإجابة عليه عندما يتسنى لهم الوقت لذلك  الإحتفاظ به جابةفقد سمح للعمال الراغبين في الإ

لم  اتاستبيان 09وبعد عملية الفرز والتبويب والتنظيم ثم إلغاء  180من أصل  ااستبيان 165وقد تم استرجاع       

وقد استغرقت مرحلة جمع البيانات ما  ،صالح للإستعمال ااستبيان 156تتم الإجابة عليهم بطريقة صحيحة وبقي 

  .2012إلى شهر ماي  2011من شهر ديسمبر  ،أشهر 5يقارب 

  : ميدان الدراسة  5-9

  .أجريت الدراسة في مؤسسة الخزف الصحي بالميلية ولاية جيجل بالشمال الشرقي للجزائر       

   :تقديم مؤسسة الخزف الصحي بالميلية 5-9-1

نشاطها في تغطية حيز بكوا تساهم  ،الإقتصاديتعتبر مؤسسة الخزف الصحي بالميلية لبنة مهمة في البناء      

فهي بذلك تساهم في الحد من البطالة  ،عامل 440كما توظف ما يزيد عن   ،لا بأس به من سوق الخزف الصحي

  .سك اتمع امما يزيد من تم

   :تعريف ونشأة مؤسسة الخزف الصحي 5-9-2 

 ،«ECE«، «entreprise ciramique sanitaire Est« شركة الخزف الصحي بالميلية هي فرع من امع       

وقد انبثقت هذه المؤسسة عن إعادة هيكلة الشركات الوطنية لمواد البناء  ،الكائن مقره الإجتماعي  بقسنطينة

 -واد العثمانية  - والوحدات المكونة لها ابن زياد  ،1982أكتوبر  23المؤرخ في  82/ 315بمقتدى المرسوم رقم 

  . واد أميزور  - العاشور  - الميلية 
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: المقدر بـ من حيث رأسمالها  ،»EPE« %100عمومية  سسة الخزف الصحي بالميلية مؤسسةمؤ        

تختص في صناعة وبيع  ،) S.P.A( أما من حيث وضعيتها القانونية فهي مؤسسة ذات أسهم  ،دج 208.000.00

   .الخزف

  :موقع مؤسسة الخزف الصحي  5-9-3

حيث تحتل موقعا جغرافيا بالغا  ،تقع شركة الخزف الصحي للشرق بدائرة الميلية أقصى شرق ولاية جيجل       

  :مما يوفر للشركة مزايا اقتصادية وتجارية ويتجلى ذلك فيما يلي  ،الأهمية

 .الرابط بين ولاياتي جيجل و قسنطينة  43تقع على الخط الوطني رقم   •

 ) .كلم2على بعد ( ار المنطقة الحرة بلارةو تقع بج •

 .كلم   50تبعد عن مطار جيجل بحوالي  •

 .كلم   95ميناء سكيكدة على بعد و  ،كلم  45ميناء جن جن على بعد  •

 .كلم   230ميناء عنابة على بعد حوالي  •

 .كلم   405ميناء الجزائر على بعد  •

تقدر  ،كتار مساحة حرةه 3هكتار مغطاة و 9هكتار من بينها  12 تتربع المؤسسة على مساحة تقدر بـكما       

 ،عاملا 442ويبلغ عدد عمالها  ،المنشات المختلفةم للمرافق و  3111للإدارة و م  25920: مساحة دائرة الإنتاج بـ 

موزعين حسب مؤهلام كما  ،ساعات يوميا خلال خمسة أيام 8موزعة على  ،ساعة أسبوعيا 40يعملون مدة 

  :في الجدول التالي 

  
  الأقسام          

  

  المؤهلات

  المحاسبة 

  والمالية 

التموين 

  والتجارة  

الموارد 

  البشرية

وظائف   الصيانة   الإنتاج 

  أخرى 

  اموع 

  06  -  -  01  03  01  01  الإطارات العليا 

  14  04  02  02  02  02  02  إطارات التحكم 

  422  08  08  382  05  14  05  عمال التنفيذ 

  442  12  10  385  10  17  08  اموع

  .يوضح توزيع عمال وإطارات المؤسسة حسب أقسام الإنتاج  :)06( الجدول            

  مصلحة المستخدمين للخزف الصحي بالميلية :المصدر            

  من خلال الجدول أن أغلبية عمال المؤسسة يزاولون نشاطهم في قسم الإنتاج يتضح  
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  .بالميلية الهيكلة الداخلية لمؤسسة الخزف الصحي  5-9-4

  .هيكلة الوظائف في المؤسسة وتوزيع المهام والمسؤوليات وفقا للهيكل التنظيمي للمؤسسة   وتمثل

  

  

   

   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

                                                                   

  

  

                                         

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة الخزف الصحي بالميلية) : 05(الشكل                                               

   مديرية الإدارة العامة لمؤسسة الخزف الصحي الميلية: المصدر                                               
  

  

 المدير العام

 مسؤول تسيير الجودة

 مساعد المدير العام 

 المدقق العام

 مصلحة العمال 

 دائر التموين 

 مديرية الإدارة العامة  مديرية الإستغلال 

 مصلحة الأمن

 المصلحة التجارية 
    دائرة الإنتاج  دائرة الصيانة 

 دائرة الموارد البشرية 

 المخبر 

 مصلحة الإنتاج 
مصلحة الشؤون  

 الإجتماعية 

 مصلحة التموين 

مصلحة الوسائل  

 العامة

 مصلحة الصيانة 

النوعية  مراقبة  

  ةيمصلحة المحاسبة التحليل

 مصلحة المحاسبة العامة 

 أمانة المديرية العامة
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  :لية و توزيع الوظائف والمهام حسب مراكز المسؤ  5-9-5

  :كما أا موضحة بالتفصيل على النحو التالي  ،لية في الشركة وفقا لهيكلها التنظيميو تتوزع مهام مراكز المسؤ      

 .ريات والمصالح المختلفة يلين عن المدو هو المسؤول الأول وتتم أعماله مباشرة مع المسؤ : المدير العام  -1

 : تتجلى أعمالها في  :أمانة  المدير  -2

  .تتلقى المعلومات مثل المراسلات والمكالمات الهاتفية -

 .استقبال زوار المدير وضبط مواعد الزيارة بعد استشارته -

 . ترتيبها تمصة تقوم بتسجيل المعلومات على مستندات خا -

  .تبليغ الأوامر والتعليمات الصادرة عن المدير -

  .مكلف بمهام خاصة وهو ،اشر بالمديرداخل هذه المؤسسة مساعد تقني وهو على اتصال مب: المساعد  -3

 .من مهامها السهر على سلامة المؤسسة بشريا وماديا  :مصلحة الأمن  -4

 :تي تتلخص مهام مسؤولي الجودة والنوعية في الآ :مسؤول النوعية والجودة  -5

 . خاصة في وضع الإستراتيجية العامة ،مساعدة المدير في مجال الجودة والنوعية -

 .المؤسسة إلى الشروط العالمية  إيصال منتوج -

 .تحديد الأهداف العامة للمؤسسة ونشرها على مختلف مسؤولي المؤسسة  -

 . يمثل المؤسسة على مستوى الوطن فيما يخص الجودة -

 . مقارنة جودة منتوج المؤسسة مع منتجات المؤسسات الأخرى -

 .خلق نظام تسيير الجودة والسهر على تطبيقه  -

 .والأهداف على مستوى المؤسسة نشر سياسة الجودة  -

  :ما يلي  تتلخص مهام المراقب الداخلي في: المراقب الداخلي -6

 .التأكد من أن المستويات التسلسلية العملياتية تؤدي بشكل طبيعي ومنتظم  -

بشكل يسمح بتقديم  ،مع تطبيقات التسيير وتطابق الإجراءات والقواعد ،فحص نوعية معلومات التسيير -

 .ة بالملاءمة والتطوراقتراحات خاص

 . همة هذه الم دالقيام استثناءا بمراقبات مباشرة في حالة عجز الهياكل العملياتية أثناء تنفي -

 . والمحافظة على ممتلكات الشركة ،صياغة توصيات لتحسين المراقبة الداخلية -

 .رفع مستوى تنمية الشركة وضمان احترام التشريعات والقوانين الرسمية  -

 .تطابقها مع الأهداف المتبعة راقبة الموجهة لضمان الإجراءات ووثائق الممراجعة  -

 .وقائية الراقبة المتنفيذ  -

 .والإعلان عن التوصيات الضرورية  ،ر تقارير حول نتائج هذه التدخلاتإعداد نش -
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 .أو من الس الإداري  ،تنفيذ كل تحقيق خاص بطلب من المديرية العامة -

 : يشرف على الدوائر التالية و  ،يرأسها مدير المحاسبة والمالية: المالية  مديرية الإدرة -7

 .دائرة التموين  -

 .دائرة الموارد البشرية  -

 .المكلف بالدراسات والمحاسبة والإحصاء -

 :مصلحة التجارة وتتمثل أهميتها في  ،مصلحة التموين: تنقسم إلى مصلحتين هما: دائرة التموين والتجارة  -8

والحرص على مطابقة المشتريات  ،ومراجعة أسعار البيع والشراء ،كافة عمليات البيع والشراء  علىالإشراف  -

 .والمنتجات للمواصفات المطلوبة 

 .الحرص على استلام وتسليم طلبيات المشتريات والمبيعات في الوقت المناسبين  -

  . الإشراف على كافة عمليات الترويج والإعلان وترقية المبيعات ومراقبتها - 

     :  وتشرف على مصلحتي العمال والشؤون الإجتماعية وتتمثل أهميتها في: دائرة الموارد البشرية  -9

السهر على السير الحسن لنشاط المؤسسة من خلال تغطية كل الوظائف وتوزيع المهام والمسؤوليات على  - 

  .المستخدمين وتنظيم العطل والإجازات 

  .والمهنية لكل العمال   متابعة الحياة الإجتماعية - 

  .الإهتمام بالشؤون القانونية والمنازعات داخل المؤسسة  - 

   :يلي ما وتتمثل مهامه في: مكلف بالدراسات والمحاسبة ال - 10

  . مراقبة الإستغلال عن طريق المحاسبة العامة  - 

  . الموازنة التقديرية للسنوات المقبلة دادإع - 

  .تشرف على كل من دائرتي الإنتاج والصيانة  :مديرية الإستغلال  - 11

   :إضافية إلى المخبر تتمثل مهماا فيتشرف مباشرة على الإنتاج تظم أربعة ورشات  :دائرة الإنتاج  - أ

  . التنسيق بين مختلف الورشات والمصالح ،التكلف بعمليات الإنتاج عبر مختلف مراحلها - 

  .وجيهات تمن أجل إعطاء ال القيام بدورات يومية على كل الورشات - 

  .ضمان جودة المنتجات من خلال احترام معايير النوعية  - 

  :فرع الميكانيك العامة من مهامها  ،فرع النجارة ،تضم حضيرة السيارات: دائرة الصيانة  - ب

  .إعداد برنامج سنوي للصيانة   - 

  .متابعة عمليات التأمين  - 

 .متابعة وتسيير موارد الطاقة  - 
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   : نشاط ومنتجات المؤسسة 5-9-6

  : نشاط المؤسسة  - أ  

وهي تحتل المرتبة الأولى من  ،تقوم شركة الخزف الصحي بإنتاج قطع الخزف الصحي الموجهة للإستعمال      

         حيث تمكنت مؤخرا من الحصول على شهادة الجودة العالمية  ،النوعية على المستوى الوطنيو حيث الجودة

)ISO(،  ويمكن تمييز ثلاث أصناف  ،وحدة سنويا 465000طن سنويا أي ما يعادل  6000تقدر بـ  إنتاجيةبطاقة

  .عن إنتاجه لعدم رواجه في السوق من منتجات المؤسسة بغض النظر عن صنف نجمة والتي توقفت المؤسسة 

نموذج مستورد وهو  ،1975سنة  الصنف الكلاسيكي شرعت المؤسسة في إنتاج:  الصنف الكلاسيكي  -1

  :الصنف الكلاسيكي الملون والصنف الكلاسيكي الأبيض ويضم ويشمل  ،رواجا في السوق المحلية ويعتبر الأكثر

     ) .41( 64مغسل  ،)16(سم  58مغسل  ،)15(سم  52مغسل   •

  . حوض الإستحمام ،مغسل الساق ،سم 20/80مغسل الأيدي  •

 حوض ،حوض الإستحمام ،أطفال انجليزي مرحاض, مرحاض انجليزي مخرج أفقي وعمودي  ،مرحاض ملاق •

  .حاملة الصابون  ،الماء

  : وهو من طراز جزائري يشمل على ،1988أدخل هذا الصنف ضمن منتجات المؤسسة سنة :صنف ميموزة  -2

  .مرحاض انجليزي مخرج عمودي  ،خزان ماء ،حامل صابون ،حوض حمام ،ساق ،مغسل بجميع أنواعه •

ويعتبر آخر ما أدخل في سلسلة إنتاج الشركة  ،1994دخل هذا الصنف حيز التنفيذ في سنة : ف سارة نص – 3

  : ويشمل 

  .طاقم مطبخ  ،مرحاض أنجليزي مخرج أفقي ،حوض طرد ،ساق مغسل ،مغسل بجميع أنواعه •
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  طقم سارة   طقم ميموزة     الطقم الكلاسيكي الملون   الطقم الكلاسيكي 

  52مغسل  -

  58مغسل  -

  64مغسل  -

 )سم  24* 20( مغسل اليدين -

 مغسل اليدين الصدفي  -

 الساق  -

 مرحاض انجليزي  -

 مرحاض تركي  -

 خزان الماء  -

 مغسل الرجلين  -

 حوض الطرد -

 مغسل المطبخ بحوض  -

  مغسل المطبخ بحوضي -

 52مغسل  -

  58مغسل  -

  64مغسل  -

 )سم 24*20( مغسل اليدين -

 مغسل اليدين الصدفي  -

 الساق  -

 مرحاض انجليزي  -

 مرحاض تركي  -

 خزان الماء  -

 مغسل الرجلين  -

 حوض الطرد  -

 مغسل المطبخ بحوض  -

  مغسل المطبخ بحوضين  -

 المغسل  -

 الساق  -

 انجليزيمرحاض  -

 مغسل الرجلين  -

 خزان الماء  -

 رف -

 حامل الصابون  -

  للمغسل 

الصابون  حامل -

  للحمام 

 المغسل  -

 الساق  -

 مرحاض انجليزي  -

 مغسل الرجلين  -

 خزان الماء  -

 رف  -

 حامل الصابون  -

  للمغسل 

حامل الصابون  -

  للحمام 

  مصلحة الإنتاج لمؤسسة الخزف الصحي:  صدرالمـ ،خط منتجات المؤسسة :)07(الجدول             

  :  بستة مراحل هي وتمر هذه المنتجات: مراحل الإنتاج والمواد المستعملة في الإنتاج  - ب

 . مرحلة تحضير الطين - 1

 .مرحلة القولبة  - 2

 .ب سكمرحلة ال - 3

 . مرحلة الطلاء - 4

 . مرحلة الكي في الفرن  - 5

 .مرحلة الفرز والرقابة  - 6

وتستعمل المؤسسة لإنتاج هذه المنتجات العديد من المواد الأولية منها المتوفرة في السوق الوطنية ومنها ما       

  :يلي  ما ونذكر أهم هذه المواد في ،من الخارج يتم استراده

  .من تركيا ،EKOM  ECZA CIBASIشركة ) : feldspath-na,feldspath-k(الفيلدسبات  •

 . من إيطاليا ، Industrie BITOSSI:  الغراء  •

 .إيطاليا من  ،BARABTRIشركة :أحجار البحر  •

 .من إيطاليا : الأملاح  •
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 .من انجلترا  ، WBB MINERALSشركة  : الأرجيل  •

  .مؤسسة المواد الكيماوية من فلندة: أكسيد الزنك + الزركون  •

 .من مرملة بني عزوز من سكيكدة: الرمل  •

 .مؤسسة سيدار : خرسانة الأفران  •

 .جيجل  –مركب الأشواط : ) kaoline-I pe,kaoline_f2(: كاولان  •

 .مؤسسة خنشلة : كاربونات الكالسيوم  •

 . تيكجدة –مؤسسة مواد التنظيف :  سيركات الصوديوم  •

 . - الطاهير - ومؤسسة الزجاج الإفريقي   -تبسة –وحدة الحصى للوحدات المنجمية : الرمل الأبيض  •

 .الكواتز  •

  :أهداف مؤسسة الخزف الصحي بالميلية  5-9-7

  : الأهداف العامة للشركة   -  أ

لخزف الصحي تسعى إلى تحقيق جملة لفإن المؤسسة الوطنية  ،بالدرجة الأولى إنتاجيةباعتبار المؤسسة       

  :  الأهدافمن 

 .الوصول إلى تحقيق أكبر ربح ممكن وزيادة نموها  -

 .تحسين حصتها في السوق والمحافظة على هذه المكانة  -

 .الزيادة في استثماراا  -

ممكن من المستهلكين توسيع تشكيلة منتجاا ومحاولة ابتكار منتجات جديدة للوصول إلى أكبر عدد  -

 .المستهدفين 

 .تخفيض معدل المنتجات التالفة -

 .تكوين العمال تكوين مستمر -

 : الإستراتيجية  -  ب

 إطار برنامج الحكومة في الوطني نحو اقتصاد السوق الاقتصادالتي مر ا  الانتقاليةنظرا للمرحلة       

وذلك ما حال  ،معرضة للبيع في أي لحظة فمؤسسة الخزف الصحي بالميلية ،لخوصصة المؤسسات العمومية

  .الطويل للشركة  على المدى  إستراتيجيةدون رسم 
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يمثل الجدول الموالي عدد الحوادث المسجلة  :حوادث العمل في المؤسسة في الست سنوات الأخيرة 5-9-8

  عدد الأيام الضائعة سنوات الأخيرة وكذا لستفي المؤسسة خلال ا

  

  الأيام الضائعةعدد   المسجلةحوادث عدد ال  سنةال

2006  25  128  

2007  31  197  

2008   30  180  

2009  23  115  

2010   29  201  

2011  28  167  

  988  166  الممجموع

  حصيلة حوادث العمل في المؤسسة في الست سنوات الأخيرة :)08( الجدول
  .الخدمات الإجتماعيةمصلحة :  المـصدر 

  

يمثل الجدول الموالي عدد  :سنوات الأخيرة حسب السن الستالمؤسسة خلال توزيع عدد الحوادث في  -أ

  لك حسب السنذو سنوات الأخيرة  لستالحوادث المسجلة في المؤسسة خلال ا

   الحوادث المسجلةعدد   سنال

  24   سنة 25أقل من 

  52  سنة 35 - 25

  52   سنة48- 36

  21  سنة 48-54

  17  سنة فلأكثر 55

  166  اموع

  .حسب متغير السن حصيلة حوادث العمل في المؤسسة في الست سنوات الأخيرة :)09( الجدول
  .الخدمات الإجتماعيةمصلحة :  المـصدر 
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يمثل  :سنوات الأخيرة حسب ورشة العمل الستالمؤسسة خلال في العمل توزيع عدد الحوادث  -ب

  لك حسب ورشة العمل ذو سنوات الأخيرة  لستالجدول الموالي عدد الحوادث المسجلة في المؤسسة خلال ا

   الحوادث المسجلةعدد   ورشة العمل

  74  السكب

  14  الطلاء

  18  الأفران

  10  الفرز والمراقبة

  13  القولبة

  16  تحضير الطين

  04  الوسائل العامة

  17  التقنية

  166  اموع

 .حسب ورشة العمل الأخيرةحصيلة حوادث العمل في المؤسسة في الست سنوات  :)10( الجدول
  .الخدمات الإجتماعيةمصلحة :  المـصدر 

 :أسلوب التحليل والمعالجة الإحصائية  5-10

تم تفريغ بيانات الإستبيانات الصالحة للتحليل في الحاسوب من أجـل معالجتهـا بالإعتمـاد علـى مجموعـة الـبرامج      

وبنـاءا علـى كـل ذلـك تم اسـتخراج  ،) statistical package for social spss, 19(الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

  : التحليلات الإحصائية التالية 

 : التكرارات والنسب المئوية  5-10-1

وصف البيانات والتعرف علـى حجـم الفـروق  ،أجل وصف الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسةوذلك من     

  بين الإجابات 

  : مقاييس التشتت و النزعة المركزية  5-10-2

ســلوكات أفــراد عينــة  ف علــى مــدى تماثــل واعتــدال صــفات أولقــد تم اســتخراج المتوســط الحســابي بغــرض التعــر      

  . كما استعمل الإنحراف المعياري من أجل التعرف على طبيعة توزيع أفراد العينة ومدى انسجامها  ،الدراسة

  :   للرتب فريدمان اختبار 10-3 -5

المحـاور وترتيبهــا وتصــنيفها علــى أســاس  ،فريــدمان للرتــب مــن أجـل معرفــة متوســط الرتــب للبنــود اختبــاراسـتخدم      

   .ذلك

     :لعينة واحدة" ت" اختبار 5-10-4
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  .والتي تمثل القيمة الوسطى بالنسبة لكل جزء من أجزاء الدراسة ،قيمة افتراضية عموعة واحدة ممجلمقارنة  اوهذ   

  ):    one-way anova(تحليل التباين الأحادي  5-10-5

ورشـة  استخدم تحليل التباين الأحادي لما يتعلق بالخصائص الشخصية التي تحتوي على أكثر مـن متغـيرين مثـل      

 .الخ ...،المستوى التعليمي ،العمل 

  ):    t-test( اختبار 5-10-6

لحالـة العائليـة مثـل افقـط  متغـيرينلما يتعلق بالخصـائص الشخصـية الـتي تحتـوي علـى  ،) t-test( اختباراستخدم      

   .)أعزب أو متزوج(
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 سنالرسم البياني لفئات ال

حيث نلاحظ أن العمال الذين تترواح أعمارهم 

تليها فئة السن التي تتراوح بين  ،% 41.7

سنة حيث بلغ عددهم  30-20ثم تليها فئة السن بين 

كما  ،%15,4بنسبة  24سنة حيث بلغ عددهم 

في حين  ،% 69,9بنسبة  109أن أغلبية أفراد العينة متزوجون حيث بلغ عددهم 
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  :خصائص عينة الدراسة 

  :توزيع العينة حسب السن 

 

 

 

 

الرسم البياني لفئات ال :)06(الشكل         ع أفراد العينة حسب السنيتوز 

حيث نلاحظ أن العمال الذين تترواح أعمارهم  ،توزيع أفراد العينة حسب السن ،)11(يوضح الجدول 

41.7عامل بنسبة  65سنة هم الأكثر عددا حيث بلغ عددهم 

ثم تليها فئة السن بين  ،% 22,4عامل بنسبة  35سنة حيث بلغ عددهم 

سنة حيث بلغ عددهم  51وأخيرا فئة العمر التي هي أكثر من  ،5,20%

                        .هو موضح في الشكل البياني

  :ية عائلتوزيع العينة حسب الحالة ال

 التكرار %النسبة المئوية 

30,1 47 

69,9 109 

00 00 

00 00 

100 156 

  ع أفراد العينة حسب يتوز يبين 

 الحالة المدنية

أن أغلبية أفراد العينة متزوجون حيث بلغ عددهم  ،)12(يتضح من الجدول 

  .كما يوضحه الرسم البياني ،% 30,1سبة بن 47عدد العزاب 

 التكرار النسبة المئوية 

20,5 32 

41,7 65 

22,4 35 

15,4 24 

100 156 
51-60

فئات
السن

أرمل 

 :)07(الشكل 

  العينة

لحالة ا

 العائلية
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خصائص عينة الدراسة  6-1

توزيع العينة حسب السن  6-1-1

توز  :)11(الجدول 

يوضح الجدول           

سنة هم الأكثر عددا حيث بلغ عددهم  40 - 31  بين

سنة حيث بلغ عددهم  41-50

5,20عامل بنسبة  32

هو موضح في الشكل البياني

توزيع العينة حسب الحالة ال 6-1-2

التكرار  الحالة المدنية 

 أعزب 

 متزوج 

 مطلق 

 أرمل 

 المجموع 

يبين  :)12(الجدول 

الحالة المدنية                

يتضح من الجدول         

عدد العزاب  بلغنجد 

  

  

التكرار  فئة السن 
20-30 

31-40 

41-50 

51-60 

 المجموع
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 ذو فراد العينةأن عدد أحيث  ،خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 وتليها ،%25وبنسبة فرد  39ثم تليها فئة الثانوي بـ 

  .% 9,6فرد وبنسبة  15 محيث بلغ عدده
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    :توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 لمستوى التعليمي  التكرار %النسبة المئوية 

23,1 36 

42,3 66 

25,0 39 

9,6 15 

100 156 

  توزيع أفراد العينة حسب يبين 

            المستوى التعليمي

خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعليمي ،)13(يوضح الجدول 

ثم تليها فئة الثانوي بـ  ،وهي أعلى نسبة ،%42,3فرد بنسبة  66المستوى المتوسط بلغ 

حيث بلغ عدده ينأخيرا فئة الجامعيو  ، % 23,1فرد وبنسبة 

  :ورشة العمل توزيع أفراد العينة حسب 

  النسبة المئوية  التكرار 

52  33,3  

15  9,6  

10  6,4  

37  23,7  

19  12,2  

11  7,1  

07  4,5  

05  3,2  

156  100  

  العينة حسب ورشة أفراد توزيع  يبين

 
جامعي

لمستوىا
التعليمي

08(الشكل 

 لأفراد العينة

 ورشة
العمل

09(الشكل  

عمل الورشات   
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توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 6-1-3

لمستوى التعليمي ا

 إبتدائي

 متوسط 

 ثانوي 

 جامعي 

 المجموع

يبين  :)13(الجدول  

المستوى التعليمي       

يوضح الجدول         

المستوى المتوسط بلغ 

فرد وبنسبة  36فئة الإبتدائي بـ 

توزيع أفراد العينة حسب  6-1-4

التكرار   الورشة 

  السكب 

  القولبة 

  تحضير الطين

  الطلاء

  الأفران

  التقنية

  الفرز والرقابة

  الوسائل العامة

  المجموع

يبين :)14(الجدول 

  العمل 
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ن عمال ورشة السكب أحيث نلاحظ  

 ،%23,7عامل وبنسبة   37ب الطلاءورشة 

ثم  ،% 9,6 عامل وبنسبة 15قولبة ب ال

ثم   ،% 6,4ل وبنسبة ماع 10ب  تحضير الطين

وبنسبة عمال  05ب  الوسائل العامةوفي الأخير تأتي ورشة 

  

  الأقدمية الرسم البياني لفئات :

تراوحــت  أفــراد العينــةحيــث أن أغلبيــة  ،قدميــة

عــددهم  حيــث بلـغ 10-6مــا بـين و  ،35,3%

 عامـــل 31عــددهم  حيــث بلــغســنة  15-

عــددهم  حيــث بلــغ ،فــأكثر ســنة 26و  ســنة

حيـث  سـنة 20-16 الذين تراوحـت أقـدميتهم بـين
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 ،حسب ورشة العمل خصائص أفراد العينة) 14(يوضح الجدول 

ورشة تليها  ،% 33,3عامل بنسبة  52هم الأكثر عددا حيث بلغ عددهم 

اللتأتي بعدها ورشة  ،%12,2عامل وبنسبة  19فران ب 

تحضير الطينتليها ورشة  ،% 7,1عامل وبنسبة  11لتقنية ب 

وفي الأخير تأتي ورشة  ،% 4,5وبنسبة  عمال 07 ب 

  .كما يوضحه الرسم البياني

   :توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية 

:)10(الشكل   توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية

قدميــةالأ حيــثمــن  خصــائص أفــراد العينــة) 15(يوضــح الجــدول 

35,3 ةسـبوبن عامــل 55عـددهم  حيــث بلـغ واتسـن 5 -

-11الفئــة الــتي تراوحــت أقـــدميتهم بــين  ثم تــأتي ،31,4%

ســنة 25-21 ينبــالــتي تراوحــت أقــدميتهم ثم تليهــا الفئتــين 

الذين تراوحـت أقـدميتهم بـينالعمال فئة  وفي الأخير تأتيلكل منهما  ،5,1%

  .يوضحه الرسم البيانيكما  ،%3,2 ةسبوبن عمال

ا�قدمية

  النسبة المئوية   التكرار 

55  35,3  

49  31,4  

31  19,9  

05  3,2  

08  5,1  

08  5,1  

156  100  
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يوضح الجدول         

هم الأكثر عددا حيث بلغ عددهم 

فران ب الأورشة ثم تليها 

لتقنية ب ابعد ذلك ورشة 

 الفرز والرقابةورشة 

كما يوضحه الرسم البياني ،3,2%

توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية  6-1-5

توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية :)15(الجدول 

يوضــح الجــدول   

1مـا بــين  أقـدميتهم

4 ةســبوبن عامــل 49

ثم تليهــا الفئتــين  ،%19,9 ةســبوبن

5,1 ةسبوبن عمال 08

عمال 05عددهم  بلغ

  

  

  

 

التكرار   الأقدمية 
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  : تقويم الأخطار المهنيةب الإهتمامنتائج  6-2

  ) :المشاركة تقويم الأخطار المهنية(المحور الأول  6-2-1

هذا المحور إلى إظهـار مـدى اهتمـام المؤسسـة بإشـراك العمـال في عمليـة تقـويم الأخطـار المهنيـة دف عبارات           

  .هذه الأخطار ووضع إجراءات السلامة المهنية المناسبة لهاتهم في تحديد شاركمن خلال م
 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

   ��  المعياري  
متوسط 

  الرتب

ـــــــة  -1 ـــــــد الأخطـــــــار المهني هـــــــل تشـــــــارك بتحدي

  المرتبطة بمركز عملك

  46  45  23  10  32  ت
3,85  1,48  

84,47  

3,85  
  %  20,5  6,4  14,7  28,8  29,5  

هــل إجـــراءات الســلامة المهنيـــة الموجـــودة في  -2

  مكان عملك كافية

  14  18  60  19  45  ت
2,47  1,26  2,89  

%  28,8  12,2  38,5  11,5  9  

هــل تلاحــظ بــأنّ إجــراءات الســلامة المهنيــة  -3

  متلائمة مع الأخطار الموجودة في مركز عملك

  13  19  56  15  53  ت
2,37  1,29  

2,51  
  %  34  9,6  35,9  12,2  8,3  

هل يـتم استشـارتك في حالـة وجـود تغـيرات  -4

  قد تؤثر على السلامة المهنية في أماكن العمل

  30  15  25  46  44  ت
2,24  1,46  2,38  

%  28,2  29,5  13,5  9,6  14,2  

ـــــــتم إشـــــــراكك في تطـــــــوير ومراجعـــــــة  هـــــــل -5 ي

  السياسات الخاصة بالأمن والسلامة المهنية

  12  10  47  24  63  ت
2,15  1,26  2,29  

%  40,4  15,4  30,1  6,4  7,7  

 إجابات العمال على محور المشاركة في تقويم الإخطار المهنية نتائج :)16(الجدول 

ترتيــب البنــود  المشــاركة في تقــويم الإخطــار المهنيــةوقــد أظهــر تطبيــق اختبــار فريــدمان للرتــب علــى البنــود المنتميــة لمحــور 

  :النتائج كما يلي حيث جاءت ومتوسطاا

 في المرتبـة الأولى بمتوسـط رتـب قـدره " هل تشـارك بتحديـد الأخطـار المهنيـة المرتبطـة بمركـز عملـك"العبارة  جاءت .1

 58.3 أن حيث أشارت نتـائج العبـارة  ،1,48وانحراف معياري يساوي  ،3,85قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,85

يشاركون أحيانـا بتحديـد  ،%14,7، وأن المرتبطة بمركز عملهممن العمال يشاركون بتحديد الأخطار المهنية  ،%

  .أم لا يقومون بذلك ،%26,9الأخطار المهنية المرتبطة بمركز عملهم في حين يرى 

بمتوسـط رتـب  " هل إجراءات السلامة المهنية الموجودة في مكان عملك كافيـة "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  .2

أظهـرت نتـائج العبـارة أن  حيـث ،1,26وانحراف معياري يسـاوي  ،472,قدر بـ  حسابي توسطمو  ،892, قدره 

مـــن العمــــال يعتــــبرون أنّ إجــــراءات الســـلامة المهنيــــة الموجــــودة في مكــــان عملهـــم كافيــــة، بينمــــا يعتقــــد  ،20,5%

ـــة ويـــرى  ،38,5% ـــة الموجـــودة ،%41مـــنهم أّـــا أحيانـــا كافي ـــال أنّ إجـــراءات الســـلامة المهني في مكـــان  مـــن العمّ

 .ةعملهم غير كافي

هل تلاحظ بأنّ إجراءات السلامة المهنية متلائمـة مـع الأخطـار الموجـودة " أما في المرتبة الثالثة فجاءت العبارة   .3

 ،1,29وانحـراف معيـاري يسـاوي  ،2,37قـدر بــ  حسـابي توسطمو  ،2,51 بمتوسط رتب قدره  "في مركز عملك

مــــن العمــــال يــــرون أن إجــــراءات الســــلامة المهنيــــة متلائمــــة مــــع الأخطــــار المهنيــــة  ،%20,5وأكــــدّت العبــــارة أنّ 
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مـنهم أّـا غـير  ،%43,6 منهم أا أحيانا تكون متلائمة في حين يـرى ،%35,9الموجودة في مراكز عملهم ويرى 

  .متلائمة مع الأخطار الموجودة في مراكز عملهم

وجـــود تغـــيرات قـــد تـــؤثر علـــى الســـلامة المهنيـــة في أمـــاكن  يـــتم استشـــارتك في حالـــة هـــل"بينمـــا احتلـــت العبـــارة  .4

وانحــراف معيـــاري يســـاوي  ،2,49قـــدر بــــ  حســابي توســـطمو  ،2,24 بمتوســـط رتـــب قــدره المرتبـــة الرابعــة  "العمــل

مــن العمّــال يــتم دائمــا وغالبــا استشــارم في حالــة وجــود تغــيرات في  ،%23,8أكــدّت نتــائج العبــارة أنّ و  ،1,46

أنـّه  مـنهم ،%57,7أنـّه أحيانـا يـتم ذلـك،  بينمـا يـرى  ،%13,5أمان العمل قد تؤثر على سـلامتهم المهنيـة ويـرى 

 . مللا يتم أبدا أو نادرا ما يتم استشارم في حالة وجود تغيرات تؤثر على سلامتهم المهنية في أماكن الع

 "يـــتم إشـــراكك في تطـــوير ومراجعـــة السياســـات الخاصـــة بـــالأمن والســـلامة المهنيـــة هـــل "أخـــيرا جـــاءت العبـــارة و  .5

حيــث يعتقــد  ،1,29وانحــراف معيــاري يســاوي  ،2,15قــدر بـــ  حســابي توســطمو  ،2,29 بمتوســط رتــب قــدره 

بــــالأمن والســــلامة المهنيــــة مــــن العمّــــال أّــــم يــــتم إشــــراكهم في تطــــوير ومراجعــــة السياســــات الخاصــــة  ،% 14,1

أّـم لا يشـاركون في تطـوير ومراجعـة  مـن العمـال  ،%55,8أنـّه أحيانـا يـتم ذلـك بينمـا يـرى  منهم  ،%30,1ويرى

  .هذه السياسات

علــى نتــائج مختلــف العبــارات الــتي تنتمــي لمحــور المشــاركة في تقــويم  2كــاكمــا تبــين مــن خــلال تطبيــق اختبــار  

  .0,01عند مستوى الدلالة وذلك الأخطار المهنية، عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، 

  : )معدّات الوقاية الفردية(المحور الثاني  6-2-2

 ،توفرهـــا حيـــث خاصـــة مـــنبمعـــدات الوقايـــة الفرديـــة هـــذا المحـــور إلى إظهـــار مـــدى اهتمـــام المؤسســـة ـــدف عبـــارات 

  .لملاءمتها للأخطار المهنية الموجودة في أماكن العمو  ،نوعيتها

  .إجابات العمال على محور معدّات الوقاية الفردية نتائج :)17(الجدول 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

  98  17  07  03  31  ت  هل هناك أماكن لتخزينها -1
3,95  1,59  

349,34  

5,39  
  %  19,9  1,9  4,5  10,9  62,8  

  80  34  15  02  25  ت  هل تدرك كيفية تنظيفها وصيانتها -2
3,91  1,45  5,19  

%  16,0  1,30  9,6  21,8  51,3  

  42  37  33  16  28  ت  للوقاية الفرديةهل تملك معدّات  -3
3,31  1,43  

4,26  
  %  17,9  10,3  21,2  23,7  26,9  

  35  07  66  22  26  ت  هل يتم تجديدها باستمرار -4
2,29  1,32  3,48  

%  16,7  14,1  42,3  4,5  22,4  

  23  10  69  22  32  ت  هل هي ذات نوعية جيدة -5
2,48  1,26  

3,38  
  %  20,5  14,1  44,2  6,4  14,7  

هــل هــي متلائمــة مــع الأخطــار المهنيــة  -6

  الموجودة في مركز عملك

  2,45  36  15  47  21  37  ت

  1,45  3,24 
%  23,7  13,5  30,1  9,6  23,1  

ــــة علــــى مــــن لا  -7 ــــتم فــــرض عقوب هــــل  ي

  يستعملها

  6  8  17  4  121  ت
1,55  1,11  2,10 

%  77,6  2,6  10,9  8,1  3,8  
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 ترتيـب البنـود ومتوسـطاامعـدّات الوقايـة الفرديـة وقد أظهـر تطبيـق اختبـار فريـدمان للرتـب علـى البنـود المنتميـة لمحـور 

  :النتائج كما يلي حيث جاءت

ومتوســط حســـابي ، 5,39في المرتبــة الأولى بمتوســط رتــب قــدره  "  هــل هنــاك أمــاكن لتخزينهــا "جــاءت العبــارة  .1

يملكـون  مـن العمـال ،%73,7حيـث أشـارت نتـائج العبـارة أن ، 1,59يسـاوي  ، وانحـراف معيـاري3,95قـدر بــ 

أّـم أحيانـا يملكـون أمكـان  مـنهم  ،%4,5أماكن لتخزين معـدّات الوقايـة الفرديـة عنـد الانتهـاء مـن العمـل ويـرى 

 .أنهّ ليست لديهم أماكن لحفظ معدّات الوقاية الفردية منهم ،%20,8لتخزينها بينما يرى 

 توســطمو  ،5,19 بمتوســط رتــب قــدره  "  هــل تــدرك كيفيــة تنظيفهــا وصــيانتها "المرتبــة الثانيــة العبــارة وجـاءت في  .2

مـــن العمّـــال  ،%73,1كمـــا أشـــارت نتـــائج العبـــارة أنّ  ،1,45وانحـــراف معيـــاري يســـاوي  ،3,91قـــدر بــــ  حســـابي

أـم لا  مـن العمـال ،%19,3منهم أّم لا يدركون ذلك في حـين  ،%9,6يدركون كيفية تنظيفها وصيانتها ويرى 

 .يدركون تماما كيفية تنظيفها وصيانتها

، 4,26بمتوســـط رتـــب قـــدره  "  هـــل تملـــك معـــدّات للوقايـــة الفرديـــة  "في حـــين جـــاءت في المرتبـــة الثالثـــة العبـــارة  .3

مــــن  ،%50,6وأظهــــرت نتــــائج العبــــارة أن ، 1,43، وانحــــراف معيــــاري يســــاوي 3,31ومتوســــط حســــابي قــــدر بـــــ 

مــنهم أنــّه أحيانــا تكــون لــديهم هــذه  ،%21,2العمّــال يملكــون دائمــا وغالبــا معــدّات للوقايــة الفرديــة بينمــا يــرى 

 .أّم لا يملكون أو نادرا ما يملكون معدّات للوقاية الفردية من العمال ،%28,2المعدّات ويرى 

 توســـطمو  ،3,48 بمتوســـط رتـــب قـــدره  "هـــل يـــتم تجديـــدها باســـتمرار " أمـــا في المرتبـــة الرابعـــة فجـــاءت العبـــارة  .4

مــن العمّــال يــرون أنّ % 26,9 أنوبينــت نتــائج العبــارة  ،1,32وانحــراف معيــاري يســاوي  ،2,29قــدر بـــ  حســابي

أنــّـه أحيانـــا يـــتم ذلـــك بينمـــا يـــرى  مـــنهم ،%42,3وســـائل الوقايـــة الفرديـــة يـــتم تجديـــدها باســـتمرار في حـــين يـــرى 

ويمكـــن تفســـير نتـــائج هـــذه العبـــارة إلى عـــدم وجـــود رزنامـــة  ،تجديـــدها باســـتمرارمـــن العمّـــال أنـّــه لا يـــتم  ،30,8%

  .لتقديم وسائل الوقاية الفردية وعملية تجديد هذه الوسائل تعتمد على مدى توفرها في المخزن من عدمه

ـــة جيـــدة" ثم جـــاءت في المرتبـــة الخامســـة العبـــارة  .5  توســـطمو  ،3,38 بمتوســـط رتـــب قـــدره  " هـــل هـــي ذات نوعي

مـن العمّـال يعتـبرون  ،%21,1 أظهـرت نتـائج العبـارة أنّ و  ،1,26وانحراف معياري يساوي  ،2,48قدر بـ  حسابي

أنّ نوعيتهـا أحيانـا تكـون جيـّدة، مـنهم  ،%44,2 أن وسائل الوقاية الفردية ليست ذات نوعية جيّدة، بينمـا يـرى

تفســير هــذه النتــائج بالميزانيــة المخصصــة لهــذه مــنهم أــا ليســت ذات نوعيــة جيّــدة، ويمكــن  ،%34,6يــرى  بينمــا

الوسائل والتي لا تسمح بتزويد العمّال بوسائل ذات نوعية جيّدة والتي تكون تكلفتها باهظة  ما يسـبب عـبء 

 .إضافي على عاتق المؤسسة

بمتوسـط سـة المرتبـة الساد " هل هي متلائمة مع الأخطار المهنية الموجودة في مركز عملـك "بينما احتلت العبارة  .6

أكـدّت نتـائج العبـارة أنّ و ، 1,45وانحـراف معيـاري يسـاوي  ،2,45قـدر بــ  حسابي توسطمو  ،3,24 رتب قدره 

أنّ وسائل الوقاية الفردية لا تتلاءم مع الأخطـار المهنيـة الموجـودة في مراكـز عملهـم يعتبرون من العمال  ،29,7%

أّــا لا تــتلاءم مــع  مــن العمــال ،%37,2أّــا أحيانــا تكــون متلائمــة بينمــا يــرى مــنهم  ،% 30,1في حــين يــرى 
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أنّ العمّـال تقـدم لهـم نفـس وسـائل بـالأخطار المهنية الموجـودة بمراكـز عملهـم ، ويمكـن تفسـير نتـائج هـذه العبـارة 

 .خرىالوقاية الفردية دون مراعاة ظروف العمل والأخطار الموجودة والتي تختلف من ورشة عمل لأ

 توســطمو  ،2,10 بمتوســط رتــب قــدره  " هــل  يــتم فــرض عقوبــة علــى مــن لا يســتعملها "أخــيرا جــاءت العبــارة و  .7

ـــ  حســابي مــن العمّــال أنــّه لا توجــد أيــة  ،%80,1حيــث اعتــبر  ،1,11وانحــراف معيــاري يســاوي  ،1,55قــدر ب

أنــّه أحيانــا تكــون هنــاك عقوبــة،  مــنهم ،%10,9عقوبــة في حالــة الاســتغناء عــن اســتعمال هــذه الوســائل، ويــرى 

أنهّ دائما  أو غالبا ما تكون هنـاك عقوبـة في حالـة التخلـي عـن اسـتعمال معـدّات  من العمال ،%8,9بينما يرى 

 .الوقاية الفردية

علــى نتــائج مختلـــف العبــارات الــتي تنتمـــي لمحــور معــدات الوقايـــة  2كـــاكمــا تبــين مــن خـــلال تطبيــق اختبــار  

  .0,01الفردية، عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

   :)أماكن العمل(المحور الثالث  6-2-3

 ،هــذا المحــور إلى إظهــار مــدى اهتمــام المؤسســة بأمــاكن العمــل خاصــة مــن حيــث المــداخل والمخــارجــدف عبــارات 

  .لاتللآ والصيانة الدورية ،المصنع وداخل الورشات مخطط السير في ،الأرضية ،الممرات والسلالم

  إجابات العمال على محور أماكن العمل نتائج :)18(الجدول 

حيــث  ترتيــب البنــود ومتوســطاا أمــاكن العمــلوقــد أظهــر تطبيــق اختبــار فريــدمان للرتــب علــى البنــود المنتميــة لمحــور 

  :جاءت النتائج كما يلي

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

هــــــل يـــــــتم اســــــتبدالها باســـــــتمرار عنـــــــد  -1

  تعرضها للتلف والعطب

  137  10  6  1  2  ت
4,79  0,66  

179,17  

4,78  
  %  1,3  0,6  3,8  6,4  87,8  

هل يتم تحديد مداخل ومخـارج مكـان   -2

  العمل

  124  9  11  6  6  ت
4,53  1,04  4,39  

%  3,8  3,8  7,1  5,8  71,5  

هــــل يــــتم تثبيــــت الكوابــــل الكهربائيــــة   -3

  بإحكام حتى لا يتعثر ا العمال

  117  22  13  1  3  ت
4,60  0,82  4,31  

%  1,9  0,6  8,3  14,1  75,0  

هـــــل هنـــــاك عـــــزل مناســـــب للكوابـــــل   -4

  الكهربائية

  121  9  18  5  3  ت
4,54  0,95  4,29  

%  1,9  3,2  11,5  5,8  77,6  

ــــــلآلات   -5 ــــــة ل ــــــاك صــــــيانة دوري هــــــل هن

  بالمصنع

  96  23  25  1  11  ت
4,23  1,18  3,83  

%  7,1  0,6  16,0  14,7  61,5  

هــــل يــــتم تنظيــــف الممــــرات والســــلالم   -6

  وتجديدها وصيانتها بوضوح

  92  19  21  17  7  ت
4,10  1,25  3,64 

%  4,5  10,9  13,5  12,2  59  

ــــاك مخطــــط لتنظــــيم الســــير في   -7 هــــل هن

  المصنع وداخل الورشات

  58  23  36  12  27  ت
3,47  
  

1,48  2,75 
%  17,3  7,7  23,1  14,7  37,2  
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في المرتبـــة "  الكوابـــل الكهربائيـــة باســـتمرار عنـــد تعرضـــها للتلـــف والعطـــبهـــل يـــتم اســـتبدال  "العبـــارة  جـــاءت .1

كمـــا   ،0,66وانحـــراف معيـــاري يســـاوي  ،4,79قـــدر بــــ  حســـابي توســـطمو  ،4,78 الأولى بمتوســـط رتـــب قـــدره 

مـــــن العمــــال يــــرون أنّ المؤسســــة تقـــــوم دائمــــا وغالبــــا باســــتبدال الكوابـــــل  ،%94,2أشــــارت نتــــائج العبــــارة أنّ 

  ،%1,9مــنهم أّــا أحيانــا تقــوم بــذلك في حــين يــرى  ،%3,8الكهربائيــة عنــد تعرضــها للتلــف أو العطــب ويــرى 

 .باستبدال الكوابل الكهربائيةأن المؤسسة لا تقوم  من العمال

 ،4,39 بمتوسـط رتـب قـدره في المرتبـة الثانيـة  " مكـان العمـلهـل يـتم تحديـد مـداخل ومخـارج  "وجاءت العبارة  .2

أظهــرت نتــائج العبــارة أن مــداخل ومخــارج و  ،1,04وانحــراف معيــاري يســاوي  ،4,43قــدر بـــ  حســابي توســطمو 

مـن إجابـات العمـال ويـرى  ،% 76,3أمـاكن العمـل دائمـا وغالبـا مـا تكـون محـددة بوضـوح بنسـبة وصـلت إلى 

أنــه لا يوجــد تحديــد واضــح لمــداخل  مــن العمــال ،%7,6أنــه أحيانــا يــتم تحديــدها في حــين يــرى  مــنهم ،7,1%

 .ومخارج أماكن العمل

" هل يتم تثبيت الكوابل الكهربائية بإحكـام حـتى لا يتعثـر ـا العمـال"في حين جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  .3

وأشـارت نتـائج  ،0,82، وانحـراف معيـاري يسـاوي 4,60ومتوسط حسابي قـدر بــ ، 4,31بمتوسط رتب قدره  

 ،%8,3يعتبرون أنهّ دائما وغالبا ما يكـون هنـاك تثبيـت محكـم للكوابـل الكهربائيـة، ويعتـبر  ،%89,1العبارة أن 

 .أنهّ لا يوجد تثبيت محكم للكوابل الكهربائية من العمال ،%2,5منهم أنهّ أحيانا يتم ذلك بينما يرى 

 بمتوســـط رتـــب قـــدره  " هـــل هنـــاك عـــزل مناســـب للكوابـــل الكهربائيـــة" ابعـــة فجـــاءت العبـــارة أمـــا في المرتبـــة الر  .4

نتـــائج العبـــارة أنـّــه دائمـــا أكـــدت و  ،0,95وانحـــراف معيـــاري يســـاوي  ،4,54قـــدر بــــ  حســـابي توســـطمو  ،4,29

في حـين  مـن إجابـات العمـال ،%83,4وغالبا ما يكـون هنـاك عـزل مناسـب للكوابـل الكهربائيـة وذلـك بنسـبة 

ـــا يكـــون هنـــاك عـــزل مناســـب ويـــرى  ،%11,5يـــرى   ـــه لا يوجـــد عـــزل  ،%5,1مـــن العمـــال أنـــه أحيان مـــنهم أن

 .مناسب للكوابل الكهربائية

 ،3,83 بمتوسـط رتـب قـدره  " هـل هنـاك صـيانة دوريـة لـلآلات بالمصـنع" ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبـارة  .5

وأشارت نتائج العبارة أنه هناك صيانة دوريـة  ،1,18وانحراف معياري يساوي  ،4,23قدر بـ  حسابي توسطمو 

أنـــــه أحيانـــــا يـــــتم ذلـــــك في حـــــين  ، مـــــنهم% 16 مـــــن إجابـــــات العمـــــال ويـــــرى ،%76,2لـــــلآلات وذلـــــك بنســـــبة

أنه لا توجد صيانة دوريـة لـلآلات بالمصـنع، ويرجـع ذلـك إلى أن المصـنع أسـس في فـترة   ،من العمال%7,7يرى

ــــذلك فهــــي تتطلــــب صــــيانة دوريــــة كمــــا أن هنــــاك إســــتراتيجية  الثمانينــــات ولا يــــزال يعمــــل بــــنفس الآلات ول

 .مستقبلية من أجل إعادة يئة وتجديد طرق ووسائل الإنتاج

المرتبـــة السادســـة  "هـــل يـــتم تنظيـــف الممـــرات والســـلالم وتجديـــدها وصـــيانتها بوضـــوح  "بينمـــا احتلـــت العبـــارة  .6

وأظهـرت نتـائج  ،1,25وانحـراف معيـاري يسـاوي  ،4,10قدر بــ  حسابي توسطمو  ،3,64 بمتوسط رتب قدره 

أن الممـرات والسـلالم دائمـا وغالبـا مـايتم تنظيفهـا، تحديـدها وصـيانتها يعتبرون من العمال  ،%71,2 أنالعبارة 

مـــن العمـــال أنـــه لا يوجـــد هنـــاك  ،%15,4أنـــه أحيانـــا يـــتم ذلـــك في حـــين يـــرى  مـــنهم ،%13,5بوضـــوح ويـــرى 

 .تنظيف وصيانة وتحديد للممرات والسلالم
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بمتوســـط رتـــب قـــدره   "هـــل هنـــاك مخطـــط لتنظـــيم الســـير في المصـــنع وداخـــل الورشـــات "وأخـــيرا جـــاءت العبـــارة  .7

مـن العمـال  ،%51,9حيـث اعتـبر  ،1,48، وانحـراف معيـاري يسـاوي 3,47ومتوسـط حسـابي قـدر بــ ، 2,75

منهم أنه أحيانا يكون هنـاك مخطـط  ،%23,1أنه يوجد مخطط لتنظيم السير في المصنع وداخل الورشات ويرى 

من العمال أنه لا يوجد مخطط لتنظيم السير في المصنع وداخـل الورشـات وجـاءت العبـارة  ،%25في حين يرى 

الآلات والسلاســل المتحركــة  ،ويمكــن تفســير هــذه النتــائج نتيجــة لوجــود حركــة كبــيرة داخــل الورشــات للعمــال

  .بالإضافة إلى وجود ضيق في الممرات الموجودة

ئج مختلـف العبـارات الـتي تنتمـي لمحـور أمـاكن العمـل ، عـن علـى نتـا 2كـاكما تبين مـن خـلال تطبيـق اختبـار  

  .0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

 .حوادث العمل: المحور الرابع 6-2-4

 خــلال إجــراء التحقيــق عنــد وقــوعالعمــل مــن  وادثهــذا المحــور إلى إظهــار مــدى اهتمــام المؤسســة بحــــدف عبــارات 

 .وأهم الأضرار التي قد تسببها حوادث العمل ،اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع تكرارها ،هذه الحوادث

  إجابات العمال على محور حوادث العمل نتائج): 19(الجدول 

حيــث  ترتيــب البنــود ومتوســطاا العمــل حــوادثوقــد أظهــر تطبيــق اختبــار فريــدمان للرتــب علــى البنــود المنتميــة لمحــور 

  :جاءت النتائج كما يلي

 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره "  هل يتم إجراء تحقيق عند وقوع حادث لمعرفة أسبابه "العبارة  جاءت - 1

العمال أشارت نتائج العبارة أن  حيث ،1,04وانحراف معياري يساوي  ،4,44قدر بـ  حسابي توسطمو  ،4,23

 ويرى ،%85,9المؤسسة دائما وغالبا ما تقوم بإجراء تحقيق عند وقوع حادث لمعرفة أسبابه وذلك بنسبة عتبرون أن ي

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

هــــــل يــــــتم إجــــــراء تحقيــــــق عنــــــد وقــــــوع  -1

  حادث لمعرفة أسبابه

  108  26  11  04 07  ت
4,44  1,04  

245,37  

4,23  
  %  4,5  2,6  7,1  16,7  69,2  

هـــل يـــتم اتخـــاذ إجـــراءات وقائيـــة مـــن    -2

  أجل تجنب تكرار هذا الحادث

  61  30  32  18  15  ت
3,67  1,35  3,33  

%  9,6  11,5  20,5  19,2  39,1  

الحـــــــادث في مركـــــــز  هـــــــل يســـــــبب   -3

عملـــــك نتـــــائج خطـــــيرة علـــــى ســـــلامتك 

  .وسلامة الأشخاص العاملين معك

  30  40  59  15  12  ت

3,39  1,13  
3,07  
  

%  7,7  9,6  37,8  25,6  19,2  

هـــل يســـبب الحـــادث نتـــائج وخيمـــة    -4

  على جودة ونوعية المنتوج

  14  30  68  22  22  ت
2,95  1,12  2,57  

%  14,1  14,1  43,6  19,2  9,0  

هل يسبب الحـادث في مركـز عملـك    -5

  خسائر مالية ضخمة للمؤسسة

  12  05  31  58  50  ت
2,17  1,14  1,80  

%  32,1  37,2  19,9  3,2  7,7  
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من العمال أا لا تقوم بأي تحقيق عند وقوع حادث عمل  ،%7,1 أا أحيانا تقوم بذلك في حين يرى ،% 7,1

  .معين

بمتوسط " وقائية من أجل تجنب تكرار وقوع الحادثيتم اتخاذ إجراءات  هل "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  - 2

أن أشارت نتائج العبارة و  ،1,35وانحراف معياري يساوي  ،3,67بـ قدر  حسابي توسطمو  ،3,33رتب قدره 

الحادث وذلك بنسبة وقوع أن المؤسسة تتخذ دائما أو غالبا إجراءات وقائية من أجل تجنب تكرار العمال بعتبرون 

أا لا تقوم بأي إجراء  من العمال ،%21,1أا تقوم أحيانا بذلك، بينما يرى  منهم ،%20,5ويرى  ،58,3%

 .الحادث وقوعوقائي من أجل تجنب تكرار 

هل يتسبب الحادث في مركز عملك نتائج خطيرة على سلامتك  "في حين جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  - 3

 ،1,13وانحراف معياري يساوي ، 3,39ومتوسط حسابي قدر بـ ، 3,07بمتوسط رتب قدره  " وسلامة الأشخاص

تسبب بنتائج خطيرة تمن العمال يعتبرون أن حوادث العمل في مراكز عملهم  ،%44,8وأظهرت نتائج العبارة أن 

أا أحيانا تؤدي إلى ذلك، بينما يرى منهم  ، %37,8 على سلامتهم وسلامة الأشخاص العاملين معهم، ويرى 

لا تؤدي أو نادرا ما تؤدي إلى نتائج خطيرة على سلامتهم أو  همكز عملا في مر  الحوادث أن من العمال ،17,3%

  .سلامة الأشخاص العاملين معهم

يتسبب الحادث في مركز عملك نتائج وخيمة على جودة ونوعية  هل" أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  - 4

وجاءت  ،1,12وانحراف معياري يساوي  ،2,95قدر بـ  حسابي توسطمو  ،2,57 بمتوسط رتب قدره  " المنتوج

من العمال يعتبرون أن حوادث العمل في مراكز عملهم تسبب دائما وغالبا  ،%28,2نتائج العبارة مؤكدة أن 

من العمال  ،% 28,2 أا أحيانا تسبب ذلك، بينما يرى منهم ،%43,6 على جودة ونوعية المنتوج، ويرىخطورة 

  .حوادث العمل في أماكن عملهم لا تسبب أي خطورة على جودة ونوعية المنتوجأن 

بمتوسـط رتـب قـدره   "هل يسبب الحادث في مركز عملك خسائر مالية ضخمة للمؤسسة"وأخيرا جاءت العبارة  -5

 ،%10,9أظهـرت نتـائج العبـارة أن  حيـث ،1,14، وانحـراف معيـاري يسـاوي 2,17ومتوسط حسابي قدر بـ ، 1,80

مــن العمــال يعتقــدون أن حــوادث العمــل في مراكــز عملهــم تســبب دائمــا أو غالبــا خســائر ماديــة ضــخمة للمؤسســة 

اكــز مــن العمــال أن حــوادث العمــل في مر  ،%69,3أــا أحيانــا تــؤدي إلى ذلــك، في حــين يــرى  مــنهم ،%11,9ويــرى

  .عملهم لا تؤدي إلى خسائر مالية ضخمة للمؤسسة

على نتائج مختلف العبـارات الـتي تنتمـي لمحـور حـوادث العمـل ، عـن  2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار  

  .0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 
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  ):فيزيقيةالظروف ال(المحور الخامس  5- 6-2

مــن حيــث مــال عالظروف الفيزيقيــة الــتي يعمــل فيهــا المــدى اهتمــام المؤسســة بــإظهــار هــذا المحــور إلى ــدف عبــارات 

  .وفحص واختبار نظم التهوية بصفة دورية ،الإضاءة ،الضوضاء ،الرطوبة ،قياس شدة الحرارة

 إجابات العمال على محور الظروف الفيزيقية نتائج :)20(الجدول   

حيـث  ترتيـب البنـود ومتوسـطاا الظـروف الفيزيقيـةوقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على البنود المنتمية لمحـور 

  :جاءت النتائج كما يلي

قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,09 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " هل الضوضاء مرتفعة"العبارة  جاءت - 1

من العمال يرون بأن الضوضاء  ،77,5%كما أظهرت نتائج العبارة أن  ،1,17وانحراف معياري يساوي  ،4,27

الضوضاء  من العمال أن ،9,6%منهم أحيانا تكون مرتفعة بينما يرى  ،12,8%تكون مرتفعة ويرى ما دائما وغالبا 

  .مرتفعةليست  في أماكن عملهم

بـ قدر  حسابي توسطمو  ،7,72بمتوسط رتب قدره "  هل الرطوبة عالية "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  - 2

من العمال يعملون تحت رطوبة عالية  ، 61,4%العبارة  أننتائج وأكدت  ،1,23وانحراف معياري يساوي  ،3,97

من العمال أن الرطوبة ليست أو نادرا ما تكون 10,9% منهم أا أحيانا عالية، في حين يرى  ،27,6% ويرى 

  .عالية

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

 109 12,8 20 06 09  ت  هل الضوضاء مرتفعة -1
4,27 1,17 

372,13  

8,09 

 %  5,8  03,8  12,8  12,8  64,7  

 82 9,0 43 08 09  ت  هل الرطوبة عالية  -2
3,97 1,23 7,72 

%  5,8  5,1  27,6  10  52,6  

درجــــة الحــــرارة  في مكــــان العمــــل هــــل  -3

  مرتفعة

 72 25 43 02 14  ت
3,89 1,25 

7,04 

 %  9,0  1,3  27,6  16,0  46,2  

 63 41 34 06 12  ت  هل الإضاءة مناسبة  -4
3,88 1,20 

6,86 

 %  7,7  3,8  21,8  26,3  40,4  

هــــــــل يــــــــتم إجــــــــراء قيــــــــاس للظــــــــروف   -5

  الفيزيقية في مراكز العمل

 70 21 1,5 11 39  ت
3,46 1,67 

6,81 

 %  25,0  7,1  9,6  13,5  44,9  

 32 51 36 15 22  ت  هل التهوية مناسبة  -6
3,36 1,30 6,25 

%  14,1  9,6  23,1  32,7  20,5  

هل يتم فحـص واختبـار وصـيانة نظـم   -7

  التهوية بصفة دورية

 40 31 44 15 26  ت
3,28 1,38 5,55 

%  16,7 9,6 28,2 19,9 25,6 

الــروائح الموجــودة غــير مزعجــة أو  هــل  -8

  كريهة
 33 26 4,0 30 27  ت

3,05 1,38 5,43  
%  17,3  19,2  25,6  16,7  21,2  

 24 21 14 22 75  ت  هل كمية الأتربة والغبار قليلة -9
2,51 0,88 4,91 

  %  48,0  14,1  8,9  13,4  15,8  

 12 6,4 48 57 29  ت  هل الرطوبة منخفضة -10
2,48 1,10 3,70  

%  18,6  36,5  30,8  20  7,7  

 13 1,9 66 35 39  ت  هل درجة الحرارة منخفضة -11
2,46 1,13 33,6  

%  25,0  22,4  42,3  14  8,3  
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، 7,04بمتوسط رتب قدره  " في مكان العمل هل درجة الحرارة مرتفعة "في حين جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  - 3

من  ، 62,2%نتائج العبارة اعتبر من خلالو  ،1,25وانحراف معياري يساوي ، 3,89ومتوسط حسابي قدر بـ 

 منهم أا أحيانا تكون مرتفعة، بينما يرى، 27,6%عملهم ويرى  مكانالعمال أن درجة الحرارة مرتفعة في 

تفسير ارتفاع درجة الحرارة بسبب أن ويمكن مكان العمل،  في  ليست مرتفعةدرجة الحرارة  أن ، من العمال%10,3

المادة الأولية تتطلب درجة حرارة عالية خاصة في مرحلة السكب والقولبة حتى تحافظ على جودا وإلا فإن 

  .العالية الحرارة درجات، ما يتوجب على العمال التأقلم مع هاانخفاض الحرارة سيؤدي إلى كساد

قدر  حسابي توسطمو  ،6,86 بمتوسط رتب قدره  "هل الإضاءة مناسبة"أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  - 4

من العمال يعتبرون أن الإضاءة  ،66,7%كما أظهرت نتائج العبارة أن  ،1,20وانحراف معياري يساوي  ،3,88بـ 

 .من العمال أن الإضاءة ليست مناسبة ،11,5%أا أحيانا تكون مناسبة في حين اعتبر  ، 21,8%مناسبة واعتبر

بمتوسط رتب  " هل يتم إجراء قياس للظروف الفيزيقية في مراكز العمل" ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبارة  - 5

وفيما يخص قياس الظروف الفيزيقية  ،1,67وانحراف معياري يساوي  ،3,46قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,81 قدره 

، ويرى قياس الظروف الفيزيقية في ورشات العملوغالبا ما يتم أمن العمال أن دائما 58,4% في مراكز العمل أكد 

ويمكن ، أنه لا يوجد قياس للظروف الفيزيقية ، من العمال32,1%منهم أنه أحيانا يتم ذلك في حين يرى ، %9,6

إلى المحافظة على جودة هدف أساسا ي) الحرارة والرطوبة خاصة(ياس الظروف الفيزيقية تفسير هذه النتائج بأن ق

  .بالدرجة الأولىوجودة المنتوج المادة الأولية 

قدر  حسابي توسطمو  ،6,25 بمتوسط رتب قدره المرتبة السادسة  " هل التهوية مناسبة "بينما احتلت العبارة  - 6

وغالبا ما تكون أدائما التهوية  من العمال أن ،53,2%أكد حيث  ،1,30وانحراف معياري يساوي  ،3,36بـ 

من العمال أنه  ،23,7%، فيما يرى مناسبةأحيانا تكون  امنهم أ ،23,1%، في حين يرى مناسبة في مراكز العمل

  . هميوجد نقص للتهوية في مراكز عمل

بمتوسط رتب في المرتبة السابعة "  بصفة دوريةهل يتم فحص واختبار وصيانة نظم التهوية  "وجاءت العبارة  - 7

 العبارة أن نتائج تحيث أكد ،1,38وانحراف معياري يساوي  ،3,28قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,55قدره 

  حين يرى  في يتم بصفة دورية اختبار وصيانة نظم التهوية في الورشات أنيعتبرون من العمال  ، %45,5

  .دوريا نظم التهويةلاختبار وصيانة  وجدأنه لا ي العمال من ،26,3%أنه أحيانا يتم ذلك، ويرى منهم  ،%28,2

 ،5,43 بمتوسط رتب قدره  " هل الروائح الموجودة غير مزعجة أو كريهة" ثم جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  - 8

من العمال  ، 36,5%نتائج العبارة أنوأشارت  ،1,38وانحراف معياري يساوي  ،3,05قدر بـ  حسابي توسطمو 

منهم أنه أحيانا توجد ، 25,6%وغالبا ما توجد روائح مزعجة أو كريهة في مراكز عملهم، ويرى أيعتبرون أنه دائما 

  .أن الروائح الموجودة ليست مزعجة أو كريهة ،37,9% هذه الروائح في حين يرى

 توسطمو  ،4,91 بمتوسط رتب قدره  " الأتربة والغبار قليلةهل كمية " وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  - 9

من العمال  ،62,1% أنحيث أشارت نتائج العبارة  ،0,88وانحراف معياري يساوي  ،2,51قدر بـ  حسابي

 في حين يرى  ،بيرةمنهم أا أحيانا تكون ك ،8,9%كز عملهم ويرى ا يعتبرون أن كمية الغبار والأتربة كبيرة في مر 
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أن كمية الغبار والأتربة قليلة، ويمكن تفسير نتائج هذه العبارة نتيجة المواد الأولية التي  من العمال ،%29,2

تستعملها المؤسسة في إنتاج منتجاا مثل الرمل، الرمل الأبيض، خرسانة الأفران، الكواتز وأحجار البحر خاصة في 

  .نمرحلة الكي في الفر و   مرحلة تحضير الطين، القولبة، السكب

قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,70 بمتوسط رتب قدره  "هل الرطوبة منخفضة" لتأتي في المرتبة العاشرة العبارة  - 10

من العمال يعتبرون أن درجة الرطوبة  ،27,7%وأظهرت نتائج العبارة أن  ،1,10وانحراف معياري يساوي  ،2,48

ليست من العمال أن درجة الرطوبة  ،45,1%، في يحن يرى منخفضةأا أحيانا تكون  ،30,8%منخفضة، ويرى  

  .منخفضة

ومتوسط حسابي قدر بـ ، 3,43بمتوسط رتب قدره   "هل درجة الحرارة منخفضة"وأخيرا جاءت العبارة  - 11

من العمال يعتبرون أن درجة الحرارة  ،22,3%وأظهرت نتائج العبارة أن  ،1,13، وانحراف معياري يساوي 2,46

من العمال  ،47,4% يرى حينأحيانا تكون منخفضة، في  أا منهم ،42,3%منخفضة في مراكز عملهم، ويرى 

 .ليست منخفضة رارةأن درجة الح

علــى نتـائج مختلــف العبــارات الــتي تنتمـي لمحــور الظــروف الفيزيقيــة،  2كــاكمـا تبــين مــن خـلال تطبيــق اختبــار  

  .0,01عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

       )المواد الكيميائية( :سادسالمحور ال 6-2-6

مـن حيـث طـرق تخزينهـا المناسـبة وكـذا بـالمواد الكيميائيـة هذا المحـور إلى إظهـار مـدى اهتمـام المؤسسـة دف عبارات 

 .ه الأخطارذتحسيس العمال بأخطارها وكيفية التعامل معها من أجل تجنب ه

 إجابات العمال على محور المواد الكيميائية نتائج ):21(الجدول                   

ــــة لمحــــور           ــــود المنتمي ــــب علــــى البن ــــدمان للرت ــــار فري ــــق اختب ــــةوقــــد أظهــــر تطبي ــــب البنــــود  الظــــروف الفيزيقي ترتي

 :حيث جاءت النتائج كما يلي ومتوسطاا

 ،3,01 في المرتبـة الأولى بمتوسـط رتـب قـدره " تتعامـل في مركـز عملـك مـع المـواد الكيميائيـة هـل "العبارة  جاءت .1

مــن  ،%71,1أنّ كمــا أظهــرت نتــائج العبــارة  ،1,28وانحــراف معيــاري يســاوي  ،4,05قــدر بـــ  حســابي توســطمو 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

هل تتعامل في مركز عملـك مـع المـواد   -1

  الكيميائية

 86 25 26 05 14  ت
4,05 1,28 

55,66  

3,01 

 %  9,0  3,2  16,7  16,0  55,1  

هــل تــدرك الآثــار الــتي قــد تســببها لــك  -2

  المواد الكيميائية التي تتعامل معها

 51 26 49 04 26  ت
3,46 1,40 2,46 

%  16,7  2,6  31,4  16,7  32,7  

هــــــل الإجــــــراءات المتبعــــــة في تخزينهــــــا   -3

  مناسبة

 42 17 49 23 25  ت
3,18 1,39 

2,37 

  %  16,0  14,7  31,4  10,9  26,9  

ـــة التعامـــل معهـــا مـــن   -4 هـــل تـــدرك كيفي

  .   أجل تجنب هذه الآثار

 49 23 52 11 21  ت

3,44 1,35 2,16  
%  13,5  7,1  33,3  14,7  31,4  
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في  امــنهم أّــم أحيانــا يتعــاملون معهــ ،%16,7العمــال يتعــاملون مــع المــوارد الكيميائيــة في مراكــز عملهــم ويــرى 

 .أّم لا يتعاملون مع المواد الكيميائية ،%12,2حين يرى 

" هــل تـــدرك الآثــار الــتي قــد تســببها لـــك المــواد الكيميائيــة الــتي تتعامــل معهـــا "الثانيــة العبــارة وجــاءت في المرتبــة  .2

أشــارت نتــائج و  ،1,40وانحــراف معيــاري يســاوي  ،3,46بـــ قــدر  حســابي توســطمو  ،2,46بمتوســط رتــب قــدره 

ســـببها لهـــم التعامـــل مـــع هـــذه المـــواد وذلـــك بنســـبة تالعبـــارة أنّ العمّـــال دائمـــا وغالبـــا مـــا يـــدركون الآثـــار الـــتي قـــد 

من العمـال أّـم لا يـدركون  ،%19,3منهم أّم أحيانا يدركون هذه الآثار، بينما يرى  ،%31,4ويرى  ،49,4%

 .الآثار التي قد يسببها لهم التعامل مع المواد الكيميائية

، 2,37بمتوسط رتـب قـدره  "  المتبعة في تخزينها مناسبةهل الإجراءات  "في حين جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  .3

مـن العمـال  ،%56,1وبينـت نتـائج العبـارة أن  ،1,39وانحـراف معيـاري يسـاوي ، 3,18ومتوسط حسابي قدر بـ 

مــــنهم أّــــا أحيانــــا تكــــون  ،%33,3يعتــــبرون أن الإجــــراءات المتبعــــة في تخــــزين المــــواد الكيميائيــــة مناســــبة، ويــــرى 

  .من العمّال أنهّ أبدا ونادرا ما تكون الإجراءات المتبعة في تخزينها مناسبة ،%20,6مناسبة، في حين يرى 

بمتوســط  "هــل تــدرك كيفيــة التعامــل معهــا مــن أجــل تجنــب هــذه الآثــار"جــاءت العبــارة وفي المرتبــة الرابعــة وأخــيرا  .4

مـن  ،%37,8حيـث أكـدّ   ،1,35، وانحراف معياري يسـاوي 3,44ومتوسط حسابي قدر بـ ، 2,16رتب قدره  

ـــا  ،%31,4تعـــاملون معهـــا ويـــرى  يالعمـــال أـــم يـــدركون كيفيـــة التعامـــل مـــع المـــواد الكيميائيـــة الـــتي  مـــنهم أحيان

أــم لا يــدركون كيفيــة التعامــل مــع هــذه المــواد الكيميائيــة مــن أجــل تجنــب  ،%30,7يــدركون ذلــك، بينمــا يــرى 

 .الآثار التي قد تسببها

، لعبارات التي تنتمـي لمحـور المـواد الكيميائيـةعلى نتائج مختلف ا 2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار            

  .0,01عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

  

  : )إجراءات الطوارئ(المحور السابع  6-2-7

وصــيانة  ،فحــص ،تــوفير مــن حيــث إجراءات الطــوارئبــهــذا المحــور إلى إظهــار مــدى اهتمــام المؤسســة ــدف عبــارات 

راقبــة إجــراءات لمالقيــام بحمــلات تفتيشــية دوريــة  وكــذا مــن حيــث أدوات مكافحــة الحريــق ونظــم الإنــذار بصــورة دوريــة

  .الوقاية ومدى احترامها

  

  

  

  



 عرض وتحليل النتائج                                                    الفصل السادس            

130 

 

  .إجابات العمال على محور إجراءات الطوارئ نتائج ):22(الجدول 

حيـث  ترتيـب البنـود ومتوسـطااالطوارئ  إجراءاتوقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على البنود المنتمية لمحور 

 :جاءت النتائج كما يلي

 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " هل يتوفر مركز عملك على معدات لإطفاء الحريق "العبارة  جاءت - 1

من  ، 94,2%أشارت نتائج العبارة أن ،0,82وانحراف معياري يساوي  ،4,72قدر بـ  حسابي توسطمو  ،4,30

أا أحيانا تكون متوفرة، ويرى ، منهم  0,6%العمال تتوفر مراكز عملهم على معدات لإطفاء الحريق في حين يرى

 .عملهم لا تتوفر على معدات لإطفاء الحريقمراكز ، من العمال أن %5,2

" هل يتم فحص وصيانة أدوات مكافحة الحريق ونظم الإنذار بصورة دورية "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  - 2

نتائج العبارة  وأظهرت ،0,92وانحراف معياري يساوي  ،4,63بـ قدر  حسابي توسطمو  ،4,18بمتوسط رتب قدره 

 العمال يرون بأنه يتم فحص وصيانة أدوات مكافحة الحريق ونظم الإنذار بصورة دورية، ويرى من  ،91,7%أن 

أن أدوات مكافحة ونظم الإنذار لا يتم  العمال من ،6,4%، في حين يرىفحصهاأنه أحيانا يتم منهم  ،%1,9

   .فحصها وصيانتها بصورة دورية

يتم وضع معدات الحريق في أماكن معروفة ويسهل الوصول هل " ة العبارة لثجاءت في المرتبة الثافي حين  - 3

وبينت نتائج  ،1,00وانحراف معياري يساوي  ،4,28بـ قدر  حسابي توسطمو  ،3,67بمتوسط رتب قدره " إليها

العمال يعتبرون أن معدات الحريق موضوعة في أماكن معروفة ويسهل الوصول إليها، بينما  من ،73,1%العبارة أن 

أن معدات الحريق ليست  العمال فقط من ،3,8%أا أحيانا تكون كذلك، ويرى  منهم ،23,1% يرى 

  .موضوعة في أماكن معروفة وسهل الوصول إليها

هل توجد هواتف ثابتة في المصنع من أجل طلب المساعدة عند وقوع "أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  - 4

حيث  ،1,20وانحراف معياري يساوي  ،4,22قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,50 بمتوسط رتب قدره  "حادث معين

أن المصنع به هواتف ثابتة من أجل طلب المساعدة عند يرون من العمال  ،77,5%نتائج العبارة أن   تأكد

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

ــــى -1 ــــوفر مركــــز عملــــك عل معــــدات  هــــل يت

  لإطفاء الحريق

 134 13 01 04 04  ت
4,72 0,82 

246,56  

4,30 

 %  2,6  2,6  0,6  8,3  85,9  

هــل يــتم فحــص وصــيانة أدوات مكافحــة  -2

  الحريق ونظم الإنذار بصورة دورية

 126 17 03 05 05  ت
4,63 0,92 4,18  

%  3,2  3,2  1,9  10,9  80,8  

يتم وضع معـدات الحريـق في أمـاكن  هل  -3

  معروفة ويسهل الوصول إليها

 95 19 36 03 03  ت
4,28 1,00 

3,67  
  %  1,9  1,9  23,1  12,2  60,9  

هــل توجــد هواتــف ثابتــة في المصــنع مــن   -4

  أجل طلب المساعدة عند وقوع حادث معين

 103 18 17 03 15  ت
4,22 1,20 3,50  

%  9,6  1,9  10,9  11,5  66,0  

هـــل يـــتم صـــيانة مخـــارج الحريـــق وتحديــــدها -5

  بوضوح

 91 18 22 08 17  ت
4,01 1,38 

3,38  
  %  10,9  5,1  14,1  11,5  58,3  

هــل يــتم القيــام بحمــلات تفتيشــية دوريــة   -6

  بمراقبة إجراءات الوقاية ومدى احترامها

 30 18 72 15 21  ت
3,13 1,22 1,98 

%  13,5  9,6  46,2  11,5  19,2  
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من العمال أن المصنع لا يحتوي ، 11,5%أا أحيانا تكون موجودة، بينما يرى ، منهم 10,9% الحاجة، ويرى

  .ثابتة لطلب المساعدة عند الضرورةعلى هواتف 

 بمتوسط رتب قدره  "هل يتم صيانة مخارج الحريق وتحديدها بوضوح"ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبارة  - 5

 ، 69,8%كما أكدت نتائج العبارة أن ،1,38وانحراف معياري يساوي  ،4,01قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,38

أنه أحيانا يتم منهم  ،14,1%بوضوح، في حين يرى  ةددهي محصيانتها و  يتم مخارج الحريقأن من العمال يعتبرون 

   .بوضوح ةغير محددهي أن مخارج الحريق لا يتم صيانتها و العمال  من ،16% ذلك، ويرى

بمتوسط  "هل يتم القيام بحملات تفتيشية دورية بمراقبة إجراءات الوقاية ومدى احترامها "وأخيرا جاءت العبارة  - 6

 أشارت نتائج العبارة أن و  ،1,22، وانحراف معياري يساوي 3,13ومتوسط حسابي قدر بـ ، 1,98رتب قدره  

دائما وغالبا ما تكون هناك حملات تفتيشية دورية لمراقبة إجراءات الوقاية  همن العمال يعتبرون بأن ،%30,7

لات حممن العمال أن هذه  ،23,1%أنه أحيانا يتم ذلك، ويرى  هممن ،46,2%ومدى احترامها، في حين يرى 

  .غير موجودة أو نادرا ما يتم القيام االتفتيش 

، إجـراءات الطـوارئعلـى نتـائج مختلـف العبـارات الـتي تنتمـي لمحـور  2كـاكمـا تبـين مـن خـلال تطبيـق اختبـار  

  .0,01عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

 )الصحة والنظافة(: المحور الثامن 8- 6-2

الوســائل صــحة والنظافــة مــن خــلال تــوفير إجراءات الــدف عبــارات هــذا المحــور إلى إظهــار مــدى اهتمــام المؤسســة بــ

   .تناول الطعامو  أماكن تخزين الملابس الحمامات، ،وسائل غسل الأيدي، الصحية
 

  العبارة
  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
��   

متوسط 

  الرتب

  86  25  14  07  24  ت  هل الوسائل الصحية متوفرة - 1
3,91  1,48  

117,03 

3,54 

 %  15,4  4,5  9,0  16,0  55,1  

  68  05  16  19  48  ت  هل وسائل غسل الأيدي متوفرة -2
3,17  1,76  3,53  

%  30,8  12,2  10,3  3,2  43,6  

  132  06  08  01  09  ت  هل الحمامات متوفرة -3
4,61  1,03  

2,87  
  %  5,8  0,6  5,1  3,8  84,6  

  132  09  05  07  06  ت  هل هناك أماكن تخزين الملابس -4
4,61  1,02  2,62  

%  3,8  4,5  3,2  3,8  84,6  

  76  08  05  03  64  ت  أماكن تناول الطعام هل هناك -5
3,19  1,91  2,44  

%  41,0  1,9  3,2  5,1  48,7  

  .إجابات العمال على محور الصحة والنظافة نتائج): 23(الجدول 

حيـث  ترتيـب البنـود ومتوسـطااالطوارئ  إجراءاتوقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على البنود المنتمية لمحور 

 :جاءت النتائج كما يلي

 حسابي توسطمو  ،3,54 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " هل الوسائل الصحية متوفرة "العبارة  جاءت - 1

من العمال يعتبرون أن الوسائل  ،71,1%نتائج العبارة أن أشارت و  ،1,48وانحراف معياري يساوي  ،3,91قدر بـ 
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من العمال أن الوسائل الصحية  ، 19,9%أا أحيانا تكون متوفرة، بينما يرىمنهم  ،9%الصحية متوفرة، ويرى 

  .غير متوفرة

 حسابي توسطمو  ،3,53بمتوسط رتب قدره " هل وسائل غسل الأيدي متوفرة"وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  - 2

من العمال يعتبرون أن وسائل  ،46,8%أظهرت نتائج العبارة  أن و  ،1,76وانحراف معياري يساوي  ،3,17بـ قدر 

أن وسائل من العمال  ، 43%منهم أا أحيانا تكون متوفرة، في حين يرى ،10,3%غسل الأيدي متوفرة، ويرى 

  .غسل الأيدي ليست أو نادرا ما تكون متوفرة

قدر  حسابي توسطمو  ،2,87 بمتوسط رتب قدره  "هل الحمامات متوفرة "العبارة  ثم جاءت في المرتبة الثالثة - 3

من العمال يعتبرون أن الحمامات  ،88,4% أظهرت نتائج العبارة أنو  ،1,03وانحراف معياري يساوي  ،4,61بـ 

 الحمامات أنمنهم  ،  6,4%أحيانا تكون متوفرة، في حين يرى من العمال أن الحمامات ،5,1%ويرى  متوفرة،

ويمكن تفسير هذه النتائج إلى أن أغلب الورشات تحتوي على حمامات بسبب كمية الغبار والأتربة  ،ليست متوفرة

  .نتيجة المواد الأولية المستعملة

 توسطمو  ،2,62 بمتوسط رتب قدره  "هل هناك أماكن تخزين الملابس"أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة   - 4

من العمال يعتبرون أن  ،88,4%وأشارت نتائج العبارة أن  ،1,02وانحراف معياري يساوي  ،4,61قدر بـ  حسابي

منهم أا أحيانا تكون موجودة، في حين يرى البقية من العمال  ،3,2%هناك أماكن لتخزين الملابس، ويرى 

  .أن أماكن تخزين الملابس غير متوفرة ، 8,3%ونسبتهم

ومتوسط حسابي قدر بـ ، 2,44بمتوسط رتب قدره   " أماكن تناول الطعامهل هناك "وأخيرا جاءت العبارة  - 5

 ، بينما يرى أن أماكن تناول الطعام متوفرة ،53,8% حيث أكد ،1,91، وانحراف معياري يساوي 3,19

، من العمال أنه لا توجد أماكن لتناول الطعام 42,9%متوفرة، في حين يرى احيانا تكون منهم أا  ،%3,2

وأن ذلك يتم داخل الورشات  وأن نسبة كبيرة لا تتناول وجباا في المطعم الموجود على مستوى المؤسسةخاصة 

  .رغم عدم صلاحيتها لذلك

، عـن الصـحة والنظافـةعلى نتائج مختلف العبارات الـتي تنتمـي لمحـور  2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار  

  .0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

بتقويم الأخطار المهنية، وقبل اختبار هذه الفرضية  اكبير   اتوقعنا في الفرضية الأولى أن المؤسسة تولي اهتمام        

عدد بنود ( 150وقدرت هذه القيمة بـ قمنا أولا بتحديد القيمة الوسطى كمعيار لتحديد مدى اهتمام المؤسسة، 

  .)x 3) 50(الجزء الأول 

موعة لعينة واحدة، وهذه لمقارنة مج" ت"ب اختبار كما تم حساب المتوسط الحسابي والنسب المئوية، ثم قمنا بحسا

  .قيمة افتراضية، وقبل عرض نتائج التحليل نتطرق أولا إلى الإحصاءات الوصفية لإجابات العمال عواحدة م

بتقويم الأخطار المهنية، فأغلبية  اكبير   اأن هناك اهتمام، )24(فقد أظهرت الإحصاءات الوصفية المبينة في الجدول 

، كما أظهرت النتائج أن متوسط العمال الذين كانت )150(العمال كانت درجام تفوق القيمة الوسطى 
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وهو أكبر من  3,79  بلغ ،67,30%قدرت بـبنسبة مئوية  ،105والبالغ عددهم  ،إجابتهم تفوق القيمة الوسطى

 بنسبة مئوية قدرت بـ ، 51متوسط العمال الذين كانت إجابام أقل من الدرجة الوسطى والبالغ عددهم 

  .3,46  ، والذي بلغ%32,69

  
الاهتمام بتقويم (الجزء الأول 

  )الأخطار المهنية

عدد أفراد 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئوية
  "ت" قيمة

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

الاهتمام بتقويم الأخطار 

: قيمة وسطى: (المهنية

150(  

  67,30  3,79  105  150 ≥ اهتمام كبير
102,14  155  

**0,000  

  32,69  3,46  51  150<  اهتمام ضعيف

    100    156  اموع

  0.01دال عند مستوى  (**)  

حول اهتمام المؤسسة لإجابات العمال لعينة واحدة " ت"ونتائج اختبار الإحصاءات الوصفية ): 24(الجدول 

  .بتقويم الأخطار المهنية

بتقويم الأخطار المهنية بالمؤسسة، لأن  اكبير   العينة واحدة أن هناك اهتمام" ت"ختبار إ خلالويتضح لنا من 

=∝(أصغر من مستوى الدلالة ) p(الدلالة الإحصائية    .دالة إحصائي) ت(قيمة وهذا يعني أن ، )0,01
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  :نتائج الإهتمام بتنظيم العمل 6-3

 ):ظروف إنجاز العمل(المحور الأول  6-3-1

 ،الأدوات ،حيــث المعــداتمــن ظــروف إنجــاز العمــل ــدف عبــارات هــذا المحــور إلى إظهــار مــدى اهتمــام المؤسســة ب

 .وكذا تخطيط المهام اليومية، طرق إنجاز العمل ،وضعيات العمل ،محيط ومساحة مكان العمل ،الوسائل

  .إجابات العمل حول محور ظروف العملنتائج ): 25(الجدول 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  

  المعياري
��   

متوسط 

  الرتب

هــل جميــع المهــام الــتي تقــوم ــا تــتم داخــل  -1

  المؤسسة

 13 122 12 04 05  ت
4,44 0,95 

744,29  

10,8

7 

 %  3,2  2,6  7,7  78,2  8,3  

عملـــك كـــاف  بمكـــانالعمـــال هـــل عـــدد   -2

  لإنجاز العمل المطلوب

 89 35 22 01 09  ت
4,24 1,09 

10,6

8 %  5,8  0,6  14,1  22,4  57,1  

هل تقوم بإتباع الطـرق الصـحيحة لإنجـاز   -3

  عملك مهما كلف ذلك من جهد ووقت

 93 27 21 10 05  ت
4,20 1,10 

10,3

8 

 %  3,2  6,4  13,5  17,3  59,6  

هل محيط عملك جيد لأداء عملـك مـن   -4

  حيث تنظيم وترتيب الأدوات والمواد

 78 46 19 05 08  ت
4,16 1,09 

10,1

7 %  5,1  3,2  12,2  29,5  50,0  

هـــــل تقـــــوم باســـــتعمال الأدوات المناســـــبة   -5

  لكل عمل تقوم به

 81 31 31 02 11  ت
4,08 1,18 

9,49 

 %  7,1  1,3  19,9  19,9  51,9  

عملك جيد لأداء عملـك مـن  يطهل مح  -6

  حيث سهولة الحركة

 67 31 40 05 13  ت
3,86 1,24 9,21 

%  8,3  3,2  25,6  19,9  42,9  

هــــل المعــــدات والوســــائل اللازمــــة لانجــــاز   -7

  ذلك العمل كافية

 52 48 40 02 14  ت
3,78 1,18 

8,51 

 %  9,0 1,3 25,6 30,8 33,3 

عملك جيـد لأداء عملـك مـن  يطهل مح  -8

  حيث مساحة العمل
 61 28 21 33 13  ت

3,58 1,40 8,46 
%  8,3  21,2  13,5  17,9  39,1  

هـــــل المعـــــدات والوســـــائل اللازمـــــة لانجـــــاز  -9

  عملك مكيفة مع متطلبات العمل

 39 53 37 16 11  ت

3,60 1,17 
8,09 
  %  7,1  10,3  23,7  34,0  25,0  

استشـــارتك عنـــد إجـــراء بعـــض هـــل يـــتم  -10

  التغييرات في أوقات عملك

 52 21 52 08 23  ت

3,46 1,38 7,98  
%  14,7  5,1  33,3  13,5  33,3  

هــــــــل تتوافــــــــق متطلبــــــــات العمــــــــل مـــــــــع  -11

  مؤهلاتك وكفاءاتك

 28 38 71 13 06  ت

3,40 1,14 
7,63 
  %  3,8  8,3  45,5  24,4  17,9  

القيـــــام ــــــا هـــــل المهــــــام المطلـــــوب منــــــك 12-

  مفهومة وواضحة

 41 48 43 13 11  ت
3,37 1,22 7,05  

%  7,1 8,3 27,6 30,8 26,3 

هـــــــل يـــــــتم إشـــــــراكك في تخطـــــــيط المهـــــــام 13-

  اليومية التي تقوم ا
 46 34 39 05 32  ت

3,31 1,46 6,71  
%  20,5 3,2 25,0 21,8 29,5 

 جيــــــدة هـــــل تعمـــــل في وضــــــعيات عمـــــل14-
  ومريحة

 30 37 64 11 14  ت
3,29 1,14 

6,04 
  %  9,0 7,1 41,0 23,7 19,2 

هــــل تكتفــــي بإنجــــاز عملــــك دون القيــــام 15-

  بإنجاز مهام لزملاء لك في العمل
 15 20 60 46 15  ت

2,63 1,08 4,72  
%  9,6 29,5 38,5 12,8 9,6 
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 ترتيــب البنــود ومتوســطااظــروف إنجــاز العمــل وقــد أظهــر تطبيــق اختبــار فريــدمان للرتــب علــى البنــود المنتميــة لمحــور 

  :حيث جاءت النتائج كما يلي

 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " هل جميع المهام التي تقوم ا تتم داخل المؤسسة "العبارة  جاءت - 1

من  ،%86,5أشارت نتائج العبارة أن و  ،0,95وانحراف معياري يساوي  ،4,44قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,87

أن عملهم أحيانا منهم  ،%7,7ويرى   العمال يعتبرون أن جميع المهام التي يقومون ا تتم فقط داخل المؤسسة

أن المهام التي يقومون ا لاتتم جميعها داخل  العمال من ،%5,8يتطلب القيام بمهام خارج المؤسسة، بينما اعتبر 

  .المؤسسة

بمتوسط رتب " عملك كاف لإنجاز العمل المطلوب كانبمالعمال هل عدد "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  - 2

 أشارت نتائج العبارة أن حيث ،1,09وانحراف معياري يساوي  ،4,24بـ قدر  حسابي توسطمو  ،10,68قدره 

منهم  ،%14,1من العمال يعتبرون أن عدد العمال كاف في مكان عملهم لانجاز العمل المطلوب، وأن  ،79,5%

   .لإنجاز العمل المطلوب أن عدد العمال غير كافمن العمال  ،% 6,4يعتبرون أنه أحيانا يكون كاف، بينما يرى

لإنجاز عملك مهما كلف ذلك من جهد هل تقوم بإتباع الطرق الصحيحة "ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  - 3

وأوضحت  ،1,10وانحراف معياري يساوي  ،4,20قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,38 بمتوسط رتب قدره  "ووقت

من العمال يتبعون الطرق الصحيحة لإنجاز عملهم مهما كلفهم ذلك من وقت وجهد، في  ،%76,9العبارة أن 

منهم أم لا يتبعون أو نادرا ما يتبعون  ،%9,6منهم أنه أحيانا يقومون بذلك، بينما يرى  ،%13,5حين اعتبر 

 .الطرق الصحيحة في إنجاز العمل

هل محيط عملك جيد لأداء عملك من حيث تنظيم وترتيب الأدوات  "أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  - 4

كما  ،1,09وانحراف معياري يساوي  ،4,16قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,17 بمتوسط رتب قدره  "والمواد

من العمال يعتبرون أن محيط العمل جيد لأداء العمل من حيث تنظيم وترتيب  ،%79,5أوضحت نتائج العبارة أن 

 عملالمحيط أن  من العمال ،%8,3منهم أنه أحيانا يكون كذلك، بينما يرى  ،%12,2الأدوات والمواد، بينما اعتبر 

  . همجيد لأداء عمللسس 

بمتوسط " تقوم باستعمال الأدوات المناسبة لكل عمل تقوم به هل" جاءت في المرتبة الخامسة العبارة في حين  - 5

كما بينت نتائج العبارة أن  ،1,19وانحراف معياري يساوي  ،4,08بـ قدر  حسابي توسطمو  ،9,49رتب قدره 

أم  منهم ،%19,9من العمال يستعملون دائما وغالبا الأدوات المناسبة لكل عمل يقومون به، ويرى  ،71,8%

 .من العمال أم لا يستعملون الأدوات المناسبة في إنجاز أعمالهم ،%8,4في حين يرى  أحيانا يستعملوا،

بمتوسط المرتبة السادسة  "عملك جيد لأداء عملك من حيث سهولة الحركة محيطهل "بينما احتلت العبارة  - 6

من  ،%62,8حيث اعتبر  ،1,24وانحراف معياري يساوي  ،3,86قدر بـ  حسابي توسطمو  ،9,21 رتب قدره 

منهم أنه أحيانا يكون   ،%25,6العمل جيد لأداء العمل من حيث سهولة الحركة، بينما اعتبر  يطمحالعمال أن 

   .أن الحركة صعبة في محيط العمل وتعيق الأداء الجيد للعمل من العمال ،%11,5كذلك في حين اعتبر 
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 بمتوسط رتب قدره  "هل المعدات والوسائل اللازمة لانجاز ذلك العمل كافية"لتأتي في المرتبة السابعة العبارة  - 7

من  ،%64,1نتائج العبارة أن وكشفت  ،1,18وانحراف معياري يساوي  ،3,78قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,51

منهم أا  ،%25,6وغالبا ما تكون كافية، ويرى أالعمال يعتبرون أن الوسائل والمعدات اللازمة لإنجاز العمل دائما 

  .ليست كافيةالعمل  أن وسائل ومعدات ،%10,3، بينما يرى افيةأحيانا تكون ك

بمتوسط  "عملك جيد لأداء عملك من حيث مساحة العمل يطهل مح "المرتبة الثامنة العبارة بينما جاءت في  - 8

 أن ت العبارةحيث أكد ،1,40وانحراف معياري يساوي  ،3,58قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,46 رتب قدره 

منهم أنه  ، %13,5من العمال يعتبرون أن مكان العمل جيد لأداء العمل من حيث مساحة العمل واعتبر  ،57%

  .من العمال أن محيط العمل ليس جيد من حيث المساحة اللازمة ،%29,5أحيانا يكون كذلك، بينما يرى 

 "هل المعدات والوسائل اللازمة لانجاز عملك مكيفة مع متطلبات العمل" وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  - 9

وأشارت نتائج العبارة  ،1,17وانحراف معياري يساوي  ،3,60قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,09 بمتوسط رتب قدره 

منهم أا  ،%17,4من العمال يعتبرون أن معدات ووسائل العمل متكيفة مع متطلبات العمل، ويرى  ،%59أن 

  ليست متكيفة مع متطلبات العمل الوسائل والمعدات أنمن العمال  ،% 23,7، في حين يرىمتكيفةأحيانا تكون 

بمتوسط  "هل يتم استشارتك عند إجراء بعض التغييرات في أوقات عملك"لتأتي في المرتبة العاشرة العبارة  - 10

كما أشارت نتائج العبارة أن  ،1,38وانحراف معياري يساوي  ،3,46قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,98 رتب قدره 

منهم فأحيانا يتم  ،%33,3من العمال يتم استشارم عند إجراء بعض التغييرات في أوقات العمل، أما  ،46,8%

  .م استشارم عند إجراء تغييرات في أوقات العملتي أنه لامن العمال  ،%19,8استشارم، بينما اعتبر 

بمتوسط  "العمل مع مؤهلاتك وكفاءاتكهل تتوافق متطلبات  "أما في المرتبة الحادية عشر فجاءت العبارة  - 11

وفيما يخص متطلبات العمل  ،1,14وانحراف معياري يساوي  ،3,40قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,63 رتب قدره 

منهم أا  ،%45,5وغالبا ما تتوافق مع مؤهلام وكفاءام، في حين يرى أمن العمال أا دائما  ،%42,3يرى 

التي  أن متطلبات العمل لا تتوافق مع المؤهلات والكفاءاتمن العمال  ،%12,1أحيانا تكون متوافقة، بينما يرى 

  .يملكوا

بمتوسط رتب  "هل المهام المطلوب منك القيام ا مفهومة وواضحة"وحاءت في  المرتبة الثانية عشر العبارة  - 12

نتائج العبارة  أن وقد بينت  ،1,22وانحراف معياري يساوي  ،3,37قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,05 قدره 

منهم أا أحيانا  ،%27,6من العمال يعتبرون أن المهام المطلوب منهم القيام ا مفهومة وواضحة، ويرى   ،57,1%

  .وواضحةليست أو نادرا ما تكون مفهومة أن المهام المسندة إليهم منهم  ،%15,4في حين يرى واضحة تكون 

" هل يتم إشراكك في تخطيط المهام اليومية التي تقوم ا" جاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة في حين  - 13

وأوضحت نتائج  ،1,46وانحراف معياري يساوي  ،3,31بـ قدر  حسابي توسطمو  ،6,71بمتوسط رتب قدره 

أم منهم  ،%25من العمال يتم إشراكهم في تخطيط المهام اليومية التي يقومون ا، بينما يرى  ،%51,3العبارة أن 

  .تخطيط المهام اليوميةأم لا يشاركون في  من العمل ،%23,7أحيانا يشاركون في تخطيط مهامهم، ويرى 
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 بمتوسط رتب قدره  " ومريحةهل تعمل في وضعيات عمل جيدة  "فجاءت العبارة عشر أما في المرتبة الرابعة  - 14

من العمال أم  ،%42,9أكد  حيث  ،1,14وانحراف معياري يساوي  ،3,29قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,04

يعملون في وضعيات عمل جيدة أحيانا أم منهم فيرون  ،%41يعملون في وضعيات عمل سهلة ومريحة، أما 

  .صعبة وغير مريحة العمال أن وضعيات عملهم من ،%16,1ومريحة، في حين يرى 

بمتوسط رتب  "هل تكتفي بإنجاز عملك دون القيام بإنجاز مهام لزملاء لك في العمل "وأخيرا جاءت العبارة  - 15

من  ،%22,4أن نتائج العبارة  بينتو  ،1,08، وانحراف معياري يساوي 2,63ومتوسط حسابي قدر بـ ، 4,72 قدره

منهم  ،%38,5، في حين يرى  في العمل مدون القيام بإنجاز مهام لزملاء له مهبإنجاز عملالعمال أم يكتفون 

  .إنجاز مهام لزملاء لهم في العملأم يقومون ب من العمال  ،%39,1أم أحيانا يقومون بذلك، ويرى 

، لمحـور ظـروف إنجـاز العمـل على نتائج مختلف العبارات التي تنتمـي  2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار  

  .0,01عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

  ):الزمنية الارغامات: (المحور الثاني 6-3-2

إنجـاز العمـل  الزمنيـة الـتي يـتم فيهـاالإرغامـات دف عبارات هذا المحور إلى إظهار مـدى اهتمـام المؤسسـة ب          

الأعــراض الجســدية ، نطــام العمــل، إنجــاز العمــل  ســرعة ،أوقــات الراحــة، المهمــة املإتمــ خصــصالوقــت الممــن حيــث 

  .ونقص التركيز ،الملل ،التي يسببها العمل كالتعب
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  .الإرغامات الزمنية إجابات العمال على محور نتائج): 26(الجدول 

حيـث  البنـود ومتوسـطااترتيـب الإرغامات الزمنيـة  وقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على البنود المنتمية لمحور

  :جاءت النتائج كما يلي

 توسطمو  ،12,07 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " هل يكفي الوقت الرسمي لإتمام المهمة"العبارة  جاءت - 1

يعتبرون أن  من العمال %87,9أن  أشارت نتائج العبارةو  ،0,96وانحراف معياري يساوي  ،4,61قدر بـ  حسابي

من  ،%5,1منهم أنه أحيانا يكون كاف، في حين يرى  ،%7,1الوقت الرسمي يكفيهم لإتمام مهامهم، ويرى 

  .ام المسندة إليهمأن الوقت الرسمي غير كاف لإتمام المه العمال

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

 128 09 11 02 06  ت  هل يكفي الوقت الرسمي لإتمام المهمة  -1
4,61 0,96 

1085.24  

12,07 

 %  3,8  1,3  7,1  5,8  82,1  

 119 14 13 03 07  ت  هل تستفيد من كل أوقات الراحة الرسمية   -2
4,51 1,03 11,88 

%  4,5  1,9  8,3  9,0  76,3  

هل أوقات الراحة التي تستفيد منها كافيـة    -3

  لاسترجاع نشاطك وحيويتك

 68 45 23 04 16  ت
3,93 1,27 

10,66 

 

 %  10,3  2,6  14,7  28,8  43,6  

 86 23 16 10 21  ت  هل بإمكانك العمل بالسرعة التي تختارها   -4
3,92 1,45 10,32 

%  13,5  6,4  10,3  14,7  55,1  

تتجنــب الإســراع في العمــل أكثــر  هــل    -5

  من اللازم من أجل ربح وقت كبير للراحة

 65 26 40 06 16  ت

3,74 1,33 10,29 
%  10,3  5,8  25,6  16,7  41,7  

 56 17 67 09 07  ت  أثناء عملك لا يوجد هناك شعور بالملل   -6
3,68 1,15 

9,82 

 %  4,5  5,8  42,9  10,9  35,9  

 38 40 46 09 23  ت  تعمل تحت إرغام زمني عادي هل  -7
3,61 1,31 

9,54 

 %  14,7 5,8 29,5 25,6 24,4 

أثناء عملك لا يوجد هناك شـعور بـالنقص   -8

   في التركيز
 39 07 39 40 31  ت

2,82 1,17 8,48 
%  19,8  25.6  25  4,5  25,0  

ـــــزمني مـــــن العمـــــل  هـــــل  -9 ـــــك الإرغـــــام ال يمكن

  بحركات عادية وغير سريعة

 26 19 45 28 38  ت

2,79 1,38 
7,48 
  %  24,4  17,9  28,8  12,2  16,7  

عمــل باســتمرار دون أخــذ تتجنــب الهــل   -10

  فترات الراحة التي تتطلبها المهمة

 11 05 34 47 59  ت

2,12 1,16 7,07  
%  37,8  30,1  21,8  3,2  7,1  

أثنـــــــاء عملـــــــك لا يوجـــــــد هنـــــــاك شـــــــعور   -11

  بالتعب

 02 06 37 69 42  ت

2,06 1,03 5,81  
%  26,9  44,2  23,7  3,8  1,3  

يتطلــــب منــــك إنجــــاز المهمــــة العمــــل هــــل   12-

  ارج أوقات العمل الرسميةخ

 03 05 25 24 99  ت
1,65 0,98 4,51  

%  63,5 15,4 16,0 3,2 1,9 

عملك العمل وفق نظام هل يتضمن مركز  13-

  الدوريات
 18 00 01 00 137  ت

1,63 1,45 
4,31 
  %  87,2 00 0,6 00 11,5 

يجعلــك الــدوريات هــل  العمــل وفــق نظــام  14-

  .تشعر بزيادة عبء العمل
 08 07 02 02 138  ت

1,54 1,24 3,94  
%  88,4 1,2 1,2 4,4 5,1 

هــــل يســــاعدك الوقــــت المخصــــص للراحــــة  15-

العمل وفق هذا النظـام  علـى الـتخلص مـن  بعد 

  التعب

 07 07 03 02 137  ت

1,40 1,06 3,79  
%  87,2 1,2 1,9 4,4 4,4 
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 ،11,88بمتوسط رتب قدره " هل تستفيد من كل أوقات الراحة الرسمية"وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  - 2

من  ،%75,3كما أشارت نتائج العبارة أن  ،1,03وانحراف معياري يساوي  ،4,51بـ قدر  حسابي توسطمو 

أم أحيانا يستفيدون منها، ويرى منهم  ،%8,3العمال يستفيدون من كل أوقات الراحة الرسمية، في حين يرى 

 .من العمال أم لا يستفيدون من كل أوقات الراحة الرسمية ،6,4%

 "هل أوقات الراحة التي تستفيد منها كافية لاسترجاع نشاطك وحيويتك "ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  - 3

 أما نتائج العبارة ،1,27وانحراف معياري يساوي  ،3,93قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,66 بمتوسط رتب قدره

من العمال يعتبرون أن أوقات الراحة التي يستفيدون منها كافية من أجل استرجاع نشاطهم  ،%72,4فبينت أن 

من العمال أن أوقات الراحة  ،%12,9منهم أا أحيانا تكون كافية، ويرى  ،%14,7وحيويتهم، في حين يرى 

 .للإسترجاع ليست أو نادرا ما تكون كافية

 ،10,32 بمتوسط رتب قدره "هل بإمكانك العمل بالسرعة التي تختارها "أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  - 4

من العمال  ،%69,8وأوضحت نتائج العبارة أن  ،1,45وانحراف معياري يساوي  ،3,92قدر بـ  حسابي توسطمو 

من العمال أّم أحيانا يكون بإمكام ذلك، ويرى  ،% 10,3 في حين يرى ،بإمكام العمل بالسرعة التي يختاروا

  .من العمال أّم لا يستطيعون العمل بالسرعة التي يختاروا ،% 19,9

هل تتجنب الإسراع في العمل أكثر من اللازم من أجل ربح وقت  " جاءت في المرتبة الخامسة العبارة في حين  - 5

أمّا  ،1,33وانحراف معياري يساوي  ،3,74بـ قدر  حسابي توسطمو  ،10,29بمتوسط رتب قدره "  كبير للراحة

يسرعون في عملهم أكثر من اللازم من أجل ربح وقت كبير للراحة من العمال لا ،%58,4أننتائج العبارة فأظهرت 

من العمال يسرعون في عملهم أكثر من اللازم  ، %16,1أنّ  ، في حينفأحيانا يقومون بذلكمنهم  ،% 25,6أمّا 

  .من أجل ربح وقت كبير للراحة

 ،9,82 بمتوسط رتب قدره المرتبة السادسة  "أثناء عملك لا يوجد هناك شعور بالملل "بينما احتلت العبارة  - 6

لا من العمّال  ،%46,8وأظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,15وانحراف معياري يساوي  ،3,68قدر بـ  حسابي توسطمو 

من العمال  %10,3منهم أّم أحيانا يحسون بذلك، في حين يرى  %42,9يحسّون بالملل أثناء إنجاز عملهم، ويرى

 .أثناء إنجاز عملهم إحساس بالملل أنّ لديهم

 توسطمو  ،9,54 بمتوسط رتب قدره  "هل تعمل تحت إرغام زمني عادي"لتأتي في المرتبة السابعة العبارة  - 7

من العمّال أّم  ،%50نتائج العبارة اعتبر  من خلال ،1,31وانحراف معياري يساوي  ،3,61قدر بـ  حسابي

، بينما يرى الإرغام الزمني أحيانا يكون عادي  منهم أنّ  ،%29,5يعملون تحت إرغام زمني عادي، في حين يرى 

  .عاديغير أّم يعملون تحت إرغام زمني من العمّال  ،20,5%

بمتوسط رتب  "أثناء عملك لا يوجد هناك شعور بالنقص في التركيز "بينما جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  - 8

من العمّال  ،%45,4حيث أكّد  ،1,17وانحراف معياري يساوي  ،2,82قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,48 قدره 

في حين يرى  ،يشعرون بذلك أّم أحيانامنهم  ،%25أّم يشعرون بنقص في التركيز أثناء أداء العمل، ويرى 
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 رويمكن تفسير نتائج هذه العبارة باعتبا ،بنقص في التركيز أثناء أداء العملأّم لا يشعرون  العمال  من ،29,5%

  .لدى العمّال عدم أونقص في التركيزالعمل اليومي بتضمن عدّة عمليات متكررة ما يخلق نوع  أن 

بمتوسط  "هل يمكنك الإرغام الزمني من العمل بحركات عادية وغير سريعة" وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  - 9

كما أظهرت نتائج العبارة  أنّ  ،1,38وانحراف معياري يساوي  ،2,79قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,48 رتب قدره 

أم أحيانا منهم  ،%28,8عادية وغير سريعة، ويرىمن العمّال يجعلهم الإرغام الزمني يعملون بحركات  ،28,9%

أن الإرغام الزمني لا يجعلهم أو نادرا ما يجعلهم العمال  من ،%42,3في حين يرى  ،ذلككون باستطاعتهم ي

  يعملون بحركات عادية وغير سريعة،

 "التي تتطلبها المهمة عمل باستمرار دون أخذ فترات الراحةتتجنب الهل "لتأتي في المرتبة العاشرة العبارة  - 10

وأوضحت نتائج  ،1,16وانحراف معياري يساوي  ،2,12بـ قدر  حسابي توسطمو  ،7,07 بمتوسط رتب قدره

أن ، في حين من العمّال لا يعملون باستمرار دون أخذ فترات الراحة التي تتطلبها مهمتهم ،%10,3العبارة أنّ 

من العمال أم يعملون دون أخذ فترات الراحة التي  ،%67,9ويرى  ،ذلكالقيام يتجنبون  امنهم أحيان ،21,8%

ويمكن تفسير نتائج هذه العبارة أنهّ في أغلب الورشات فإنّ مقدار العمل اليومي محدد بالنسبة لكل  ،تتطلبها المهمة

كن من من أجل الاستفادة من أكبر وقت ممدون توقف عامل، وأغلبيتهم يقومون بإنجاز ما هو محدد بالنسبة لهم 

  .الراحة

 بمتوسط رتب قدره  "أثناء عملك ألا يوجد هناك شعور بالتعب "أما في المرتبة الحادية عشر فجاءت العبارة  - 11

من العمال أم يشعرون  %71,1بر تعوا ،1,03وانحراف معياري يساوي  ،2,06قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,81

من العمال  ،%5,1منهم أم أحيانا يحسون بالتعب، ويرى  ،%23,7بالتعب أثناء أداء مهامهم، في حين يرى 

أم لا يشعرون بالتعب أثناء أدائهم لعملهم، ويمكن تفسير هذه النتائج بأن العمل في أغلب الورشات الموجودة 

  .في المصنع يتطلب عمل يدوي وجهد عضلي كبير

 "خارج أوقات العمل الرسميةيتطلب منك إنجاز المهمة العمل  هل "وحاءت في  المرتبة الثانية عشر العبارة  - 12

أن ، %5,1وأكدّ  ،0,98وانحراف معياري يساوي  ،1,65قدر بـ  حسابي توسطمو  ،4,51 بمتوسط رتب قدره 

أحيانا  مأّ  ، منهم%16إنجاز العمل دائما وغالبا ما يتطلب العمل خارج أوقات العمل الرسمية، في حين يرى 

  .أم لا يعملون خارج أوقات العمل الرسمية ،%78,9ذلك، ويرى ك عملوني

بمتوسط " هل يتضمن مركز عملك العمل وفق نظام الدوريات" جاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة في حين  - 13

من  ،%15,4أكدّ  حيث ،1,45وانحراف معياري يساوي  ،1,63بـ قدر  حسابي توسطمو  ،4,31رتب قدره 

 ،%84أكدّ أحيانا يعملون ذا النظام، بينما منهم  ،%0,6العمّال أّم يعملون وفق نظام الدوريات، في حين أنّ 

، ويمكن تفسير هذه النتائج بأنهّ هناك ورشة واحدة تعمل بنظام وفق نظام الدورياتلا يعملون من العمال أم 

 .الدوريات وهي ورشة الأفران 

 "يجعلك تشعر بزيادة عبء العملالدوريات العمل وفق نظام  هل" الرابعة عشر فجاءت العبارة أما في المرتبة  - 14

وأظهرت نتائج العبارة  ،1,24وانحراف معياري يساوي  ،1,54قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,94 بمتوسط رتب قدره



 عرض وتحليل النتائج                                                    الفصل السادس            

141 

 

 منهم ،%1,2 أن حين ، فيالدوريات نظامبيعانون من زيادة عبء العمل نتيجة العمل من العمال  ،% 9,5أنّ 

زيادة عبء العمل نتيجة العمل بنظام لا يعانون من أم   من العمال %89,6 يرى بينما ،ذلكعانون من أحيانا ي

  .الدوريات

بمتوسط  "يساعدك الوقت المخصص للراحة بعد ذلك على التخلص من التعب هل "وأخيرا جاءت العبارة  - 15

من العمّال  ،%8,8أكدّ حيث  ،1,06، وانحراف معياري يساوي 1,40ومتوسط حسابي قدر بـ ، 3,79 رتب قدره

يساعدهم على التخلص من التعب، بينما يرى الدوريات أنّ الوقت المخصص للراحة بعد العمل وفق نظام 

للتخلص من غير كاف الوقت المخصص للراحة أنّ  ،%89.4أنهّ أحيانا يساعدهم في ذلك، في حين أكدّ  ،1,9%

 .التعب

، لمحـور الإرغامـات الزمنيــةعلـى نتـائج مختلــف العبـارات الـتي تنتمـي  2كــاكمـا تبـين مـن خـلال تطبيـق اختبـار  

  .0,01عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

بتنظيم العمل، وقبل اختبار هذه الفرضية قمنا أولا  اكبير   اتوقعنا في الفرضية الثانية أنّ المؤسسة تولي اهتمام

عدد بنود المقياس ( 90بتحديد القيمة الوسطى كمعيار لتحديد مدى اهتمام المؤسسة وقدرت هذه القيمة بـ 

)30(×3(  

لعيّنة واحدة، وهذا لمقارنة " ت"كما تم حساب المتوسط الحسابي والنسب المئوية، ثم قمنا بحساب اختبار 

واحدة مع قيمة افتراضية، وقبل عرض نتائج التحليل نتطرق أولا إلى الإحصاءات الوصفية لإجابات مجموعة 

  .العمال

بتنظيم العمل، فأغلبية  اكبير   ا ، أنّ هناك اهتمام)27(فقد أظهرت الإحصاءات الوصفية المبينة في الجدول 

أن متوسط العمال الذين كانت درجات  ، كما أظهرت النتائج)90(العمال كانت درجام تفوق القيمة الوسطى 

وهو أكبر من ، %76,92وبنسبة مئوية قدرت بـ  ،2,84بلغ  ،120 إجابام تفوق القيمة الوسطى والبالغ عددهم

، 2,77 والذي بلغ ، 36 متوسط العمال الذين كانت درجات إجابام أقل من القيمة الوسطى والبالغ عددهم

  .%23,07نسبة مئوية قدرت بـ بو 

  
تنظيم الاهتمام ب( الجزء الثاني

  )العمل

عدد أفراد 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئوية
  "ت"قيمة 

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

: نظيم العملالاهتمام بت

  )90: قيمة وسطى(

  76,92 2,84  120  90 ≥ اهتمام كبير
36;06  155  

**0,000  
  23,0  2,77  36  90<  اهتمام ضعيف

    100    156  اموع

  0.01دال عند مستوى  (**)    

حول اهتمام المؤسسة لإجابات العمال لعينة واحدة " ت"الإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار ): 27(الجدول  

 .م العمليبتنظ
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بتنظيم العمل  اكبير   العينة واحدة أن هناك اهتمام" ت"الخاص باختبار ) 27(ويتضح لنا من الجدول            

=∝(أصغر من مستوى الدلالة ) p(بالمؤسسة، لأن الدلالة الإحصائية  دالة ) ت(وهذا يعني أن قيمة  ،)0,01

 .إحصائيا 

  : نتائج الإهتمام بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين 6-4

  :)محور التحسيس( المحور الأول 6-4-1

للافتات بتحسيس العمال خاصة عن طريق ادف عبارات هذا المحور إلى إظهار مدى اهتمام المؤسسة          

 ،أماكن وضعها وهل هي في متناول العمال ،والملصقات من خلال اللغة التي كتبت ا والمضمون الذي تحتويه

   .وكذا عملية تجديها إن كانت تتم بصورة منتظمة

  .العمال على محور التحسيس إجابات نتائج :) 28(الجدول 

حيـث جـاءت  ترتيب البنود ومتوسـطااالتحسيس  وقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على البنود المنتمية لمحور

  :النتائج كما يلي

 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره " هل تقوم المؤسسة بإجراء فحص طبي دوري للعمال "العبارة  جاءت -1

 ،%98,7أظهرت نتائج العبارة أنّ و  ،0,23وانحراف معياري يساوي  ،4,97قدر بـ  حسابي توسطمو  ،9,07

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

هل تقوم المؤسسـة بـإجراء فحـص طـبي  -1

  دوري للعمال

  153  01  02  00 00  ت
4,97  0,23  

799,57  

9,07 

 %  00  00  1,3  0,6  98,1  

  142  09  05  00  00  ت   هل تقوم بالاستجابة لهذا الاستدعاء -2
4,88  0,41  8,76  

%  00  00  3,2  5,8  91,0  

هــــل تتضــــمن اللافتــــات لغــــة مفهومــــة   -3

  وواضحة

  34  21  47  26  34  ت
2,97  1,43  

6,11  
  %  21,8  16,7  26,3  13,5  29,8  

هــــــــــل هنــــــــــاك لافتــــــــــات وملصــــــــــقات   -4

  تحسيسية كافية في أماكن العمل

  17  14  58  35  32  ت
2,67  1,21  5,58  

%  20,5  22,4  37,2  9,0  10,9  

الأخطــــــــار  هــــــــل تتضــــــــمن اللافتــــــــات  -5

  المهنية الموجودة في أماكن العمل

  20  18  44  37  37  ت
2,66  1,30  

5,53  
  %  23,7  23,7  28,2  11,5  12,8  

ـــــرى أـــــا موضـــــوعة في أمـــــاكن   -6 هـــــل ت

  مناسبة

  14  18  21  67  36  ت
2,40  1,21  4,98 

%  23,1  42,9  13,5  11,5  9,0  

  14  13  15  49  65  ت  هل يتم تجديدها بصورة منتظمة  -7
2,12  1,28  

4,36  
 %  49,7 31,4 9,6 8,3 9,0 

هــل هنـــاك تحديـــد دقيــق للمنـــاطق الـــتي  -8

     تستلزم استعمال وسائل الوقاية الفردية
  19  16  05  10  106  ت

1,92  1,49  3,79  
%  67,9  6,4  3,2  10,3  12,2  

هل هناك إشارات تـنظم عبـور المشـاة   -9

  الخطيرةوالسيارات في الممرات 

  17  04  09  21  105  ت
1,76  1,33  

3,62  
  %  67,3  13,5  5,8  2,6  10 ,9  

هل يتم وضع الإحصائيات المتعلقة   -10

بحــوادث العمــل علــى مســتوى المؤسســة مــن 

  أجل رفع مستوى الوعي لدى العمال

  10  08  12  13  113  ت

1,65  1,21  3,21  
%  72,4  8,3  7,7  5,1  6,4  
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منهم يتم أحيانا استدعاؤهم لإجراء  ،%1,3من العمال يتم استدعاؤهم لإجراء الفحص الطبي الدوري وأن 

 .هذا الفحص، ما يدل على الأهمية التي توليها المؤسسة لعملية المراقبة الطبية الدورية

 توسطمو  ،8,76بمتوسط رتب قدره " هل تقوم بالاستجابة لهذا الاستدعاء "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  -2

من العمال  ،%96,8كما أظهرت نتائج العبارة أنّ  ،0,41وانحراف معياري يساوي  ،4,88بـ قدر  حسابي

منهم أحيانا يقومون بالاستجابة له،  ،%3,2دائما أو غالبا ما يقومون بالاستجابة لهذا الاستدعاء، في حين 

 .على الأهمية التي يوليها العمّال لعملية المراقبة الطبية مايدل أيضا

بمتوسط رتب قدره  " هل تتضمن اللافتات لغة مفهومة وواضحة"في حين جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  -3

 ،%35,3وأظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,43وانحراف معياري يساوي ، 2,97ومتوسط حسابي قدر بـ ، 6,11

أّا أحيانا منهم  ،%26,3اللافتات الموجودة تتضمن لغة مفهومة وواضحة، ويرى أن من العمّال يعتبرون 

 .غير مفهومة وغير واضحةاللافتات الموجودة  أن من العمال ،%38,5، في حين يرى مفهومةتكون 

بمتوسط  "هناك لافتات وملصقات تحسيسية كافية في أماكن العملهل  "أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  -4

وأوضحت نتائج العبارة  ،1,21وانحراف معياري يساوي  ،2,67قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,58 رتب قدره 

 ،%37,2من العمّال يعتبرون اللافتات والملصقات التحسيسية كافية في أماكن العمل، ويرى  ،%19,9أن 

 .ليست كافيةاللافتات والملصقات  أنّ من العمال  ،%42,7بينما يرى  ،كافيةتكون   أّا أحيانا منهم 

بمتوسط " هل تتضمن اللافتات الأخطار المهنية الموجودة في أماكن العمل"ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبارة  -5

أمّا نتائج العبارة فجاء  ،1,30، وانحراف معياري يساوي 2,66ومتوسط حسابي قدر بـ ، 5,53رتب قدره 

غالبا ما تتضمن الأخطار المهنية الموجودة في  وأمن العمال يعتبرون أنّ هذه اللافتات دائما ، %34,3فيها أن 

منهم أّا لا ، % 47,4من العمال أّا أحيانا تكون كذلك، ويرى ، % 28,2أماكن العمل، في حين يرى 

 .الأخطارن أو نادرا ما تتضمن هذه تتضم

 ،4,98 بمتوسط رتب قدره المرتبة السادسة  "هل ترى أا موضوعة في أماكن مناسبة"بينما احتلت العبارة  -6

من لعمال  ،%20,5 وجاء في نتائج العبارة أن ،1,21وانحراف معياري يساوي  ،2,40قدر بـ  حسابي توسطمو 

 ،%66 أّا أحيانا تكون كذلك، في حين يرى ،%13,5 يعتبرون أنّ اللافتات موضوعة في أماكن مناسبة، ويرى

 .أماكن غير مناسبة تماماالملصقات موضوعة في أنّ  من العمال 

 توسطمو  ،4,36بمتوسط رتب قدره في المرتبة السابعة " هل يتم تجديدها بصورة منتظمة"وجاءت العبارة  -7

 العمال أنّ تجديد اللافتاتمن  ،%17,3حيث اعتبر  ،1,28وانحراف معياري يساوي  ،2,12قدر بـ  حسابي

من  ،%73,1منهم أنهّ أحيانا يتم ذلك، بينما يرى  ،%9,6يتم بصورة منتظمة، ويرى  والملصقات التحسيسية 

 .لا يتم أبدا أو نادرا ما يتم بصورة منتظمةوالملصقات اللافتات  أنّ تجديدالعمال 

 "للمناطق التي تستلزم استعمال وسائل الوقاية الفرديةهل هناك تحديد دقيق "ثم جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  -8

وفيما يخص  ،1,49وانحراف معياري يساوي  ،1,79قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,92 بمتوسط رتب قدره 
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  ،%7,2من العمّال أّا محددة بدقة، أمّا  ،%22,5اعتبر  ،الأماكن التي تستلزم استعمال وسائل الوقاية الفردية

 .من العمال أن هذه الأماكن غير محددة بدقة ،%74,3 أّا أحيانا تكون محددة، في حين يرىمنهم فاعتبروا 

 "هل هناك إشارات تنظم عبور المشاة والسيارات في الممرات الخطيرة"وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  -9

حيث اعتبر  ،1,33وانحراف معياري يساوي  ،1,76قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,62 بمتوسط رتب قدره 

منهم  ،%5,8من العمال أنّ هناك إشارات تنظم عبور المشاة والسيارات في الممرات الخطيرة، ويرى  ،13,5%

أنّ إشارات تنظم عبور المشاة والسيارات في  من العمال ،%80,8أّا أحيانا تكون موجودة، في حين يرى 

 .غير موجودةالممرات الخطيرة 

هل يتم وضع الإحصائيات المتعلقة بحوادث العمل على مستوى " جاءت في المرتبة العاشرة العبارة وفي الأخير  -10

قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,21 بمتوسط رتب قدره  "المؤسسة من أجل رفع مستوى الوعي لدى العمال

وفيما يتعلق بوضع الإحصائيات المتعلقة بحوادث العمل على مستوى  ،1,21وانحراف معياري يساوي  ،1,65

من العمال أّا موجودة، في حين اعتبر  ،%11,5المؤسسة من أجل رفع مستوى الوعي لدى العمال، اعتبر 

غير موجودة الإحصائيات المتعلقة بحوادث العمل  أنّ  ،% 80,7يرى بينما منهم أا أحيانا موجودة،  ،7,7%

  .يعلمواولا 

، عـن لمحـور التحسـيسعلـى نتـائج مختلـف العبـارات الـتي تنتمـي  2كـاكما تبين من خلال تطبيق اختبـار            

  .0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

.  

  : )محور الإعلام(المحور الثاني  6-4-2

الإرشادات والإشارات  ،بكل المعلوماتالعمال  بتزويددف عبارات هذا المحور إلى إظهار مدى اهتمام المؤسسة 

الأخطار التي يواجهوا وكذا حقوقهم وواجبام فيما  ،الأدوات والوسائل التي يستخدموا ،المرتبطة بأعمالهم

 .يتعلق بالصحة والسلامة المهنية

  

  

  

  

  

  

  

  

      



 عرض وتحليل النتائج                                                    الفصل السادس            

145 

 

  .إجابات العمال على محور الإعلام نتائج ) :29(الجدول 

حيـث جــاءت  ترتيـب البنـود ومتوسـطااالإعـلام  وقـد أظهـر تطبيـق اختبـار فريـدمان للرتـب علـى البنـود المنتميـة لمحـور

  :النتائج كما يلي

المرتبة الأولى بمتوسط  في" هل تملك معلومات كافية من أجل إنجاز عملك بصورة صحيحة"العبارة  جاءت -1

أظهرت نتائج العبارة   ،1,19وانحراف معياري يساوي  ،4,38قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,42 رتب قدره

منهم أّم  ،%7,1من العمال يملكون معلومات كافية من أجل إنجاز عملهم بصورة صحيحة، ويرى  ،%84أن

إنجاز عملهم كافية من أجل  أّم لا يملكون معلوماتمن العمال  ،%8,9أحيانا يملكوا، في حين يرى 

 .بصورة صحيحة

بمتوسط "  هل تقوم بتنفيذ التعليمات والإرشادات بعناية أثناء إنجاز العمل "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  -2

كما أظهرت نتائج العبارة  ،1,17وانحراف معياري يساوي  ،4,26بـ قدر  حسابي توسطمو  ،6,06رتب قدره 

منهم ، %12,8من العمال يقومون بتنفيذ التعليمات والإشارات بعناية أثناء إنجاز العمل، ويرى  %78,9أنّ 

  .والإرشادات بعناية أّم لا ينفذون التعليماتمن العمال  ،%8,4أّم أحيانا يقومون بذلك، في حين يرى 

بمتوسط  "المتداولة في مكان عملكهل أنت على علم بكل الإرشادات "ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  -3

وأوضحت نتائج العبارة أنّ  ،1,22وانحراف معياري يساوي  ،4,15قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,98 رتب قدره

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

هــل تملــك معلومــات كافيــة مــن أجــل   -1

  إنجاز عملك بصورة صحيحة

 111 20 11 01 13  ت
4,38 1,19 

444,40  

6,42 

 %  8,3  0,6  7,1  12,8  71,2  

هــــــــــــــل تقــــــــــــــوم بتنفيــــــــــــــذ التعليمــــــــــــــات  -2

  والإرشادات بعناية أثناء إنجاز العمل

 97 26 20 02 11  ت
4,26 1,17 6,06 

%  7,1  1,3  12,8  16,7  62,2  

هل أنت علـى علـم بكـل الإرشـادات   -3

  المتداولة في مكان عملك

 87 35 16 06 12  ت
4,15 1,22 

5,98 

 %  7,7  3,8  10,3  22,4  55,8  

تملـــــك معلومـــــات كافيـــــة حـــــول  هـــــل   -4

  الأخطار التي يتضمنها مركز عملك

 71 21 50 03 11  ت
3,88 1,21 5,35 

%  7,1  1,9  32,1  13,5  45,5  

هـــل تعلـــم حقوقـــك وواجباتـــك فيمـــا    -5

  يتعلق بالسلامة المهنية

 65 40 17 18 16  ت
3,77 1,36 

5,27 

 %  10,3  11,5  10,9  25,6  49,7  

معلومـــــات كافيـــــة حـــــول   هـــــل تملـــــك   -6

  كيفية التعامل مع هذه الأخطار

 64 23 57 01 11  ت
3,82 1,18 5,21 

%  7,7  0,6  36,5  14,7  41  

هـــــل تملـــــك معلومـــــات كافيـــــة حـــــول    -7

  المواد والأدوات المستخدمة

 65 27 43 09 12  ت
3,79 1,25 

5,13 

 %  7,7 5,8 27,6 17,3 41,7 

ولــوائح تتضــمن هــل توجــد ملصــقات   -8

  القانون الداخلي للمؤسسة
 28 14 30 41 43  ت

2,63 1,43 3,92  
%  27,6  26,3  19,2  9,0  17,9  

هـــل توجـــد ملصـــقات ولـــوائح تتضـــمن  -9

  سياسة المؤسسة فيما يخص الصحة والأمن

 14 04 12 24 102  ت

1,74 1,25 2,16  
%  65,4  15,4  7,7  2,6  0 ,9  
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أّم أحيانا يعلموا،  ،%10,3من العمّال على علم بكل الإشارات المتداولة في العمل، بينما يرى  ،78,2%

 .المتداولة في العمل الإشاراتكل ليسوا على علم ب أّممن العمال  ،%11,5في حين يرى 

 "هل تملك معلومات كافية حول الأخطار التي يتضمنها مركز عملك"أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  -4

وأشارت نتائج  ،1,21وانحراف معياري يساوي  ،3,88قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,35 بمتوسط رتب قدره

من العمّال يملكون معلومات كافية حول الأخطار التي يتضمنها مركز عملهم، بينما يرى  ،%59العبارة أن 

من العمّال أم ليسوا على دراية ذه المعلومات أو نادرا ما  ،%9وا، ويرى كلأّم أحيانا يممنهم  ،32,1%

 .يعلموا

بمتوسط " فيما يتعلق بالسلامة المهنيةهل تعلم حقوقك وواجباتك " جاءت في المرتبة الخامسة العبارة في حين  -5

وأشارت نتائج العبارة أنّ  ،1,36وانحراف معياري يساوي  ،3,77بـ قدر  حسابي توسطمو  ،5,27رتب قدره 

أّم منهم  ،% 10,9من العمال يعلمون حقوقهم وواجبام فيما يتعلق بالسلامة المهنية، ويرى  ،66,3%

 .من العمال أم لا يعلمون هذه الحقوق والواجبات ،%21,8أحيانا يعلموا، بينما يرى 

المرتبة السادسة  "هل تملك معلومات كافية حول كيفية التعامل مع هذه الأخطار "بينما احتلت العبارة  -6

حيث أكدّ  ،1,18وانحراف معياري يساوي  ،3,82قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,21 بمتوسط رتب قدره 

، الموجودة في مراكز عملهميملكون معلومات كافية حول كيفية التعامل مع الأخطار من العمّال أّم  ،55,7%

  .من العمال أّم لا يملكون هذه المعلومات ،%7,7أم أحيانا يملكوا، ويرى منهم  ،%36,5ويرى 

 بمتوسط رتب قدره  "هل تملك معلومات كافية حول المواد والأدوات المستخدمة"لتأتي في المرتبة السابعة العبارة  -7

أمّا فيما يخص الأدوات والمواد  ،1,25وانحراف معياري يساوي  ،3,79قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,13

منهم أّم أحيانا  ،%27,6ويرى  ،كافية حولها  معلوماتمن العمّال أّم يملكون  ،%59المستعملة فقد أكد 

المواد والأدوات من العمال أّم لا يملكون معلومات كافية  ،%13,5، بينما يرى يملكون هذه المعلومات

 .المستخدمة

 "هل توجد ملصقات ولوائح تتضمن القانون الداخلي للمؤسسة "بينما جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  -8

وفيما يتعلق  ،1,43وانحراف معياري يساوي  ،2,63قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,92 بمتوسط رتب قدره 

من العمال أّا موجودة، بينما  ،%26,9بالملصقات واللوائح التي تتضمن القانون الداخلي للمؤسسة، أكدّ 

 .نادرا ما تكون متوفرة وأمن العمّال أّا غير موجودة % 53,9أّا أحيانا موجودة، ويرى  ،%19,2يرى 

توجد ملصقات ولوائح تتضمن سياسة المؤسسة فيما يخص هل " وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة وفي الأخير  -9

 ،1,25وانحراف معياري يساوي  ،1,74قدر بـ  حسابي توسطمو  ،2,16 بمتوسط رتب قدره  "الصحة والأمن

من العمال انهّ لا توجد لوائح وملصقات تتضمن سياسة المؤسسة فيما يخص الصحة  ،%80,8حيث أكدّ 

أن هذه الملصقات من العمال  ،%11,6أّا أحيانا تكون موجودة، بينما يرى منهم  ،%7,7ويرى  ،والأمن

  .واللوائح موجودة
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، عـن وجــود لمحـور الإعــلامعلـى نتــائج مختلـف العبـارات الــتي تنتمـي  2كـاكمـا تبـين مــن خـلال تطبيـق اختبــار           

  .0,01فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

  : )محور التكوين(المحور الثالث  6-4-3

بتكوين العمال قبل الإلتحاق بعملهم أو التكوين أثناء  دف عبارات هذا المحور إلى إظهار مدى اهتمام المؤسسة

تقديم  ،من خلال الملتقيات أو الأيام الدراسية وما يتضمنه هذا التكوين حول كيفية التعامل مع الأخطار ،الخدمة

  .الإسعافات الأولية وكذا كيفية التعامل في الحالات الإستعجالية

  .إجابات العمال على محور التكوين نتائج ):30(الجدول رقم 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

أثنــــاء عملــــك وفي حالــــة حصــــول أمــــر  -1

غــــــير عــــــادي هــــــل تطلــــــب المســــــاعدة مــــــن 

  المسؤول عنك في مركز عملك

 87 34 24 07 04  ت

4,24 1,03 

669,85  

8,44 

 %  2,6  4,5  15,4  21,8  55,8  

هـــــل تـــــدرك الإجـــــراءات الـــــتي عليـــــك   -2

ـــــــــة إســـــــــتعجالية ـــــــــق، ( إتباعهـــــــــا في حال حري

  )إلخ...انفجار

 79 31 11 09 26  ت

3,82 1,51 7,68 
%  16,7  5,8  7,1  19,9  50,6  

عملـــك وفي حالـــة حصـــول أمـــر  أثنـــاء  -3

غـير عــادي هـل تقــوم أنـت بإصــلاح الأمــور 

  إذا كنت على يقين ذا المشكل

 72 13 50 04 17  ت

3,76 1,34 
7,55 

 %  10,9  2,6  32,1  8,3  46,2  

ـــتم إجـــراء تكـــوين للعمـــال قبـــل   -4 هـــل ي

  الالتحاق بمركز العمل

 75 29 15 06 31  ت
3,71 1,56 7,52 

%  19,9  3,8  9,6  18,6  48,1  

أثنـــاء عملـــك وفي حالـــة حصـــول أمـــر   -5

غـير عــادي هــل تطلــب المســاعدة مــن زميــل 

  يعمل معك

 56 10 53 17 20  ت

3,42 1,40 
6,98 

 %  12,8  10,9  34  6,4  35,9  

هـــل يتضـــمن هـــذا التكـــوين الأخطـــار   -6

  المهنية المرتبطة بمركز عملك

 61 30 20 07 38  ت
3,44 1,61 6,89 

%  24,4  4,5  12,8  19,2  39,1  

هـــل تعـــرف كيفيـــة اســـتعمال معـــدّات   -7

  إطفاء الحريق الموجودة في مكان عملك

 48 12 21 29 46  ت
2,92 1,63 

6,09 

 %  29,5 18,6 13,5 7,7 30,8 

هل يمكنـك القيـام بالإسـعافات الأوليـة  -8

   عند الحاجة إليها
 25 09 25 34 63  ت

2,35 1,45 5,17  
%  40,4  21,8  16,0  5,8  16,0  

الدورات التكوينيـة، مـدة  تستغرق  هل  -9

  كافية لاستيعاا من طرف العمال

 08 00 08 10 130  ت
1,37 0,97 3,28 

  %  83,3  6,4  5,1  00  5,1  

هل تتم هذه الدورات التكوينية بلغة  -10

  واضحة ومفهومة لدى كل العمال

 05 05 05 07 134  ت

1,33 0,97 3,22  
%  85,9  4,5  3,2  3,2  3,2  

 هــــــــل تشــــــــارك في دورات تكوينيـــــــــة، -11
ملتقيــــات، أيــــام دراســــية حــــول الوقايــــة مــــن 

  الأخطار المهنية

 0,6 04 01 12 133  ت

1,32 0,92 3,19  
%  85,3 7,7 0,6 2,6 3,8 
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 ترتيب البنود ومتوسطاا لتكوينا وقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على البنود المنتمية لمحور            

  :حيث جاءت النتائج كما يلي

أثناء عملك وفي حالة حصول أمر غير عادي هل تطلب المساعدة من المسؤول عنك في مركز  "العبارة  جاءت -1

وانحراف معياري يساوي  ،4,24قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,44 المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره في" عملك

من العمّال يطلبون المساعدة من المسؤول عنهم في مركز عملهم في  ،%77,6أظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,03

من العمال لا % 7,1منهم أحيانا يقومون بذلك، في حين أنّ  ،%15,4حالة حصول أمر غير عادي، بينما 

 .من المسؤول عنهم يطلبون المساعدة

حريق، ( إستعجاليةتدرك الإجراءات التي عليك إتباعها في حالة  هل"وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  -2

 ،1,51وانحراف معياري يساوي  ،3,82بـ قدر  حسابي توسطمو  ،7,68بمتوسط رتب قدره " )…انفجار

التي عليهم إتباعها في حالة إستعجالية، بينما من العمال يدركون الإجراءات  ،%70,5كما أظهرت العبارة أنّ 

أّم لا يدركون من العمال  ،%22,5في حين يرى  ،أّم أحيانا يدركوذه الإجراءاتمنهم  ،% 7,1يرى

 .الواجب اتباعها في الحالات الإستعجالية الإجراءات

عادي هل تقوم أنت بإصلاح أثناء عملك وفي حالة حصول أمر غير  "ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  -3

وانحراف  ،3,76قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,55 بمتوسط رتب قدره "الأمور إذا كنت على يقين ذا المشكل

من العمّال يقومون بإصلاح الأمور في حالة  ،%54,4وأوضحت نتائج العبارة أنّ  ،1,34معياري يساوي 

منهم أّم أحيانا يقومون بذلك، في حين يرى  ،%32,1حصول أمر غير عادي في مركز عملهم، ويرى 

 .بإصلاح الأمور غير العادية في مركز عملهمأّم لا يقومون أو نادرا ما يقومون  العمال من ،13,5%

بمتوسط رتب  "هل يتم إجراء تكوين للعمال قبل الالتحاق بمركز العمل"أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  -4

وفيما يخص إجراء تكوين للعمال  ،1,56وانحراف معياري يساوي  ،3,7بـ  قدر حسابي توسطمو  ،7,52 قدره

منهم أّم  ،%9,6من العمال أّم تلقوا هذا التكوين، ويرى  ،%66,7قبل الالتحاق بمركز عملهم، أكدّ 

 .الالتحاق بمركز عملهم قبلمن العمّال أم لم يتلقوا أي تكوين  ،%23,7يتلقونه، في حين يرى كانوا أحيانا  

أثناء عملك وفي حالة حصول أمر غير عادي هل تطلب المساعدة " في حين جاءت في المرتبة الخامسة العبارة  -5

، وانحراف معياري يساوي 3,42ومتوسط حسابي قدر بـ ، 6,98بمتوسط رتب قدره " من زميل يعمل معك

من العمال يطلبون المساعدة من زميل لهم في العمل في حالة ، %42,3وأظهرت نتائج العبارة أنّ ، 1,40

من العمال أم ، %23,7أم أحيانا يقومون بذلك ويرى ، منهم %34حصول أمر غير عادي، في حين يرى 

 .يطلبون المساعدة من زملائهم في العمل في حالة حصول أمر غير عاديلا 

بمتوسط المرتبة السادسة  " الأخطار المهنية المرتبطة بمركز عملكهل يتضمن هذا التكوين  "بينما احتلت العبارة   -6

من  ،%58,3حيث أكدّ  ،1,61وانحراف معياري يساوي  ،3,44قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,89 رتب قدره 

 ،%12,8العمال أنّ التكوين الذي تلقونه قبل الالتحاق بمراكز عملهم تضمن الأخطار المهنية الموجودة، ويرى 
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الذي تلقونه قبل الإلتحاق التكوين  أن من العمال ،%28,9يتضمن ذلك، في حين يرى كان أحيانا  منهم أنه 

 .الموجودةالمهنية يتضمن الأخطار  بعملهم لم

 "هل تعرف كيفية استعمال معدّات إطفاء الحريق الموجودة في مكان عملك"لتأتي في المرتبة السابعة العبارة  -7

نتائج وأكدّت  ،1,63وانحراف معياري يساوي  ،3,92قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,09 بمتوسط رتب قدره 

من العمّال يدركون كيفية استعمال معدّات إطفاء الحريق الموجودة في مكان عملهم، بينما  ،%38,5العبارة أنّ 

إطفاء معدات من العمال أّم لا يدركون كيفية استعمال  ،%38,1، ويرى منهم أحيانا يدركون ذلك ،13,5%

 .الحريق

بمتوسط رتب  " هل يمكنك القيام بالإسعافات الأولية عند الحاجة إليها "بينما جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  -8

من  ،%21,8حيث أكدّ  ،1,45وانحراف معياري يساوي  ،2,35قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,17 قدره 

منهم أّم أحيانا يعرفوا،  ،%16ليها، بينما يرى إبالإسعافات الأولية عند الحاجة م بإمكام القيا العمال أنه

 .من العمال بأنهّ لا يمكنهم القيام بالإسعافات الأولية% 62,2بينما يرى 

هل الدورات التكوينية، ملتقيات، الأيام الدراسية حول الوقاية من الأخطار "وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  -9

قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,28 بمتوسط رتب قدره "المهنية تستغرق مدة كافية لاستيعاا من طرف العمال

وفيما يخص الدورات التكوينية، الملتقيات والأيام الدراسية حول  ،0,97وانحراف معياري يساوي  ،1,37

من العمال أّا تستغرق مدّة زمنية كافية لاستيعاا من طرف  ،%5,1الوقاية من الأخطار المهنية، أكدّ 

أن مدا ليست  من العمال ،%89,7منهم أنّ مدا أحيانا تكون كافية، في حين يرى  ،%5,1العمال، ويرى 

 .كافية

 "هل تتم هذه الدورات التكوينية بلغة واضحة ومفهومة لدى كل العمال"لتأتي في المرتبة العاشرة العبارة  -10

أمّا فيما يخص  ،0,97وانحراف معياري يساوي  ،1,33بـ قدر  حسابي توسطمو  ،3,22 بمتوسط رتب قدره

من العمال أّا تتم بلغة مفهومة وواضحة، ويرى  ،%6,4اللغة التي تتم ا هذه الدورات والملتقيات، فقد أكدّ 

أّا تتم بلغة غير مفهومة وغير واضحة ويمكن  ،%90,4منهم أا أحيانا تكون  كذلك، بينما يرى  ،3,2%

 .من العمال لديهم مستوى تعليمي أقل من الثانوي% 65تفسير هذه النتائج بانّ أكثر من 

هل تشارك في دورات تكوينية، ملتقيات، أيام دراسية حول "وفي المرتبة الحادية عشر جاءت العبارة  اير وأخ -11

وانحراف معياري  ،1,32قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,19 تب قدرهبمتوسط ر  "الوقاية من الأخطار المهنية

وفيما يتعلق بالمشاركة في هذه الدورات والملتقيات الخاصة بالرقابة من الأخطار المهنية أكدّ  ،0,92يساوي 

6,4%،  ّم أحيانا يشاركون فيها، ويرى  ،%0,6سبق لهم وشاركوا فيها، بينما يرى  ممن العمال أّمنهم أ

 .الوقاية من الأخطار المهنية المتعلقة من العمال أّم لم يشاركوا في مثل هذه الدورات التكوينية ،93%

، عن وجود لمحور التكوينعلى نتائج مختلف العبارات التي تنتمي  2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار    

 .0,01فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 
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توقعنا في الفرضية الثالثة أنّ المؤسسة تولي اهتمام كبير بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين، وقبل 

اختبار هذه الفرضية قمنا أولا بتحديد القيمة الوسطى كمعيار لتحديد مدى اهتمام المؤسسة وقدرت هذه القيمة 

  )3×)30(عدد بنود المقياس (90بـ 

لعيّنة واحدة، وهذا لمقارنة " ت"سابي والنسب المئوية، ثم قمنا بحساب اختبار كما تم حساب المتوسط الح

مجموعة واحدة مع قيمة افتراضية، وقبل عرض نتائج التحليل نتطرق أولا إلى الإحصاءات الوصفية لإجابات 

  .العمال

التحسيس،  ، أنّ هناك اهتمام كبير بعمليات)31(فقد أظهرت الإحصاءات الوصفية المبينة في الجدول 

، كما أظهرت النتائج أن متوسط )90(الإعلام والتكوين، فأغلبية العمال كانت درجام تفوق القيمة الوسطى 

وبنسبة مئوية قدرت ، 2,93بلغ  ،91العمال الذين كانت درجات إجابام تفوق القيمة الوسطى والبالغ عددهم 

جات إجابام أقل من القيمة الوسطى والبالغ عددهم وهو أكبر من متوسط العمال الذين كانت در ، ،%58,33بـ 

 .%.41,66ونسبة مئوية قدرت بـ ، 2,42والذي بلغ  ،65

  
بعمليات الاهتمام ( لثالجزء الثا

  )الإعلام والتكوين ،التحسيس

عدد أفراد 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئوية
  "ت"قيمة 

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

بعمليات الاهتمام 

الإعلام  ،التحسيس

قيمة : (والتكوين

  )90: وسطى

  58,33 2,93  91  90 ≥ اهتمام كبير

35,77  155  
**0,000  

  41,66  2,42  65  90<  اهتمام ضعيف

    100    156  اموع

  0.01دال عند مستوى  (**)

العمال حول اهتمام لإجابات لعينة واحدة " ت"نتائج اختبار و الإحصاءات الوصفية ): 31(الجدول      

  .المؤسسة بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين

لعينة واحدة أن هناك اهتمام كبير بعمليات " ت"الخاص باختبار ، )31(ويتضح لنا من الجدول           

=∝(أصغر من مستوى الدلالة ) p(التحسيس، الإعلام، التكوين بالمؤسسة، لأن الدلالة الإحصائية  وهذا ، )0,01

  .دالة إحصائيا ) ت(يعني أن قيمة 
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  : نتائج الإهتمام بالرعاية النفسية والإجتماعية للعمال 6-5

  : )الجانب النفسي( الأول المحور 6-5-1

الجانب النفسي للعمال من خلال توفير الجو ب دف عبارات هذا المحور إلى إظهار مدى اهتمام المؤسسة          

وكذلك من  ،قدرام ومهارام الذي يجنبهم التعرض إلى الضغوط المهنية ويمنحهم فرصة إبرازالمناسب للعمل 

الأجر المناسب والذي يتوافق مع جهذهم المبذول  ،ةتوفير ظروف العمل المناسب ،خلال منح فرص الترقية للجميع

  .والمسؤوليات التي يتحملوا

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

ـــــــك فرصـــــــة اســـــــتعمال   -1 هـــــــل يمنحـــــــك عمل

  قدراتك وكفاءاتك

  60  29  49  10  08  ت
3,79  1,17  

377,9  

10,67 

 %  5,1  6,4  31,4  18,6  38,5  

هـــل أنـــت مرتـــاح مـــن الضـــغوط المهنيـــة في    -2

  مكان عملك

  46 41 47  10  11  ت
3,41  1,27  10,32  

%  7,0  6,4  30,1  26,3  29,4  

ـــع    -3 ـــة متاحـــة بالنســـبة لجمي هـــل آفـــاق الترقي

  العمّال

  55  26  22  20  33  ت
3,32  1,57  

9,60  
  %  21,2  12,8  14,1  16,7  35,3  

هـــــل هنــــــاك تــــــوازن بـــــين حياتــــــك المهنيــــــة    -4

  وحياتك الشخصية

  40  29  42  12  33  ت
3,20  1,45  9,42  

%  21,2  7,7  26,9  18  25,6  

هــل الراحــة مــن الضــغوط المهنيــة تعــود إلى    -5

  وضوح الدور المسند إليك

  89  20  18  13  16  ت
4,21  0,83  

9,35  
  %  10,5  8,3  11,5  12,8  57,1  

هل  الراحة مـن الضـغوط المهنيـة  تعـود إلى   -6

    حجم العمل

  17  22  56  22  39  ت
2,63  1,40  8,82  

%  25  14,1  35,8  14,1  10,9  

ــــــين الأجــــــرة الــــــتي    -7 ــــــاك تناســــــب ب هــــــل هن

  تتقاضها وتأهيلك العلمي المحصل عليه

  27  23  47  17  48  ت
2,64  1,47  

8,20  
  %  30,8 10,8 26,3 14,7 17,3 

ــــــة وفــــــق معــــــايير وشــــــروط    -8 هــــــل تــــــتم الترقي

  موضوعية
  20  26  54  11  45  ت

2,78  1,36  7,90  
%  28,8  7,1  34,6  16,7  12,8  

هــل الراحـــة مـــن الضـــغوط المهنيـــة تعـــود إلى   -9

  لاقتك مع زملائكع

  43  18  52  22  21  ت
3,15  1,23  

7,88  
  %  13,5  14,1  33,3  11,5  27,6  

هل الراحة مـن الضـغوط المهنيـة تعـود إلى   -10

  سلوك المسؤول عنك في مكان عملك

  47  18  57  13  21  ت
3,38  1,04  7,39  

%  13,5  8,3  36,5  11,5  30,1  

هـــل هنـــاك تناســـب بـــين نظـــام العـــلاوات   -11

  وظروف العمل

  16  10  52  39  39  ت
2,52  1,22  

6,76  
 
  %  25,0  25,0  33,3  6,4  10,3  

هـــل هنـــاك تناســـب بـــين المســـؤوليات الـــتي  12-

  تتحملها والحقوق التي تتمتع ا
  11  06  63  27  49  ت

2,38  1,17  6,57  
%  31,4 17,3 40,6 3,8 7,1 

هــل الراحــة مــن الضــغوط المهنيــة تعــود إلى  13-

  الوقت المخصص للعمليات التي تنجزها
  50  38  44  07  17  ت

3,65  1,00  
6,27  
  %  10,0 4,5 28,2 24,4 32,1 

هــل الراحــة مــن الضــغوط المهنيــة تعــود إلى  14-

  تعدد المشرفين على عملك
  29  15  32  48  32  ت

2,12  1,42  5,44  
%  20,5 30,8 20,5 9,6 18,6 

هل تشعر بوجود تناسب بين الأجـرة الـتي  15-

  تتلقاها وظروف العمل
  06  02  41  60  47  ت

2,10  0,97  4,42  
%  30,0 38,5 26,3 1,3 3,8 
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  .لجانب النفسياالعمال على محور  إجابات نتائج :)32(الجدول 

ترتيب البنود  لجانب النفسيا البنود المنتمية لمحوروقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب على         

  :حيث جاءت النتائج كما يلي ومتوسطاا

 في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره "  هل يمنحك عملك فرصة استعمال قدراتك وكفاءاتك "العبارة  جاءت -1

كما أشارت نتائج العبارة أنّ  ،1,17وانحراف معياري يساوي  ،3,79قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,67

أنهّ أحيانا  ،%31,4من العمال يعتبرون أنّ عملهم يمنحهم فرصة استعمال قدرام وكفاءم، ويرى  ،57,1%

 .من العمال أن عملهم لا يمنحهم هذه الفرصة ،%11,5يمنحهم ذلك، في حين يرى 

بمتوسط رتب قدره "  المهنية في مكان عملكهل أنت مرتاح من الضغوط  "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  -2

كما أظهرت نتائج العبارة أنّ ،  1,27، وانحراف معياري يساوي 3,41ومتوسط حسابي قدر بـ ،    10,32

     منهم أحيانا يكونون  ،%30,1من العمال مرتاحون من الضغوط المهنية في مكان عملهم، بينما  ،55,7%

  .العمال أّم يعانون من الضغوط المهنية في مكان عملهممن  ،%13,4مرتاحين، بينما يرى 

 ،9,60 بمتوسط رتب قدره " هل آفاق الترقية متاحة بالنسبة لجميع العمّال "ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  -3

من  ،%52أمّا نتائج العبارة فأكدّت أنّ  ،1,57وانحراف معياري يساوي  ،3,38قدر بـ  حسابي توسطمو 

منهم أا أحيانا تكون متاحة  ،%14,1العمّال يعتبرون أن آفاق الترفيه متاحة بالنسبة لجميع العمال، ويرى 

 .لهم جميعا من العمال أنّ هذه الآفاق ليست متاحة ،%34، في حين يرى للجميع

بمتوسط رتب  " الشخصيةهل هناك توازن بين حياتك المهنية وحياتك  "أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  -4

وأظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,45وانحراف معياري يساوي  ،3,20قدر بـ  حسابي توسطمو  ،9,42 قدره

أنهّ أحيانا  ،%26,9من العمال يعتبرون أنهّ يوجد توازن بين حيام المهنية وحيام الشخصية، ويرى  ،44,2%

 .حيام المهنية وحيام الشخصية غير متوازنةمن العمال أنّ  ،%28,9يكون موجود، في حين يرى 

" هل الراحة من الضغوط المهنية تعود إلى وضوح الدور المسند إليك"جاءت في المرتبة الخامسة العبارة في حين  -5

أشارت نتائج  ،0,83وانحراف معياري يساوي  ،4,21بـ قدر  حسابي توسطمو  ،9,35بمتوسط رتب قدره 

من العمّال يشعرون بالراحة من الضغوط المهنية في مكان عملهم نتيجة وضوح الدور  ،%69,9العبارة أنّ 

لا أم من العمّال  ،%18,8منهم أّم أحيانا يشعرون بذلك، في حين يرى  ،%11,5المسند إليهم، ويرى 

 .ميشعرون بالراحة من الضغوط المهنية نتيجة وضوح الدور المسند إليه

بمتوسط رتب المرتبة السادسة  " الراحة من الضغوط المهنية  تعود إلى حجم العمل هل "بينما احتلت العبارة  -6

أمّا نتائج العبارة فجاء فيها أنّ  ،1,40وانحراف معياري يساوي  ،2,63قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,82 قدره 

يعتبرون أنّ الراحة من الضغوط المهنية التي يشعرون ا في عملهم تعود إلى حجم العمل، من العمال  ،25%

من العمال أم لا يشعرون بالراحة من  ،%32,7أّا أحيانا تعود غلى ذلك، في حين يرى  ،%42,3ويرى 

 .الضغوط المهنية نتيجة حجم العمل 
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 " تناسب بين الأجرة التي تتقاضها وتأهيلك العلمي المحصل عليههل هناك  "لتأتي في المرتبة السابعة العبارة   -7

، %32حيث أكدّ  ،1,47وانحراف معياري يساوي  ،2,64قدر بـ  حسابي توسطمو  ،8,20 بمتوسط رتب قدره

، أّم %26,3من العمال أم يشعرون بوجود تناسب بين الأجرة التي يتقاضوا وتأهيلهم العلمي، ويرى 

 .، من العمّال أنّ أجرم لاتتناسب مع مؤهلام العلمية%49,6أحيانا يشعرون بذلك ، في حين يرى 

 بمتوسط رتب قدره  " هل تتم الترقية وفق معايير وشروط موضوعية "بينما جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  -8

وفيما يخص الترقية فقد أشارت نتائج  ،1,36وانحراف معياري يساوي  ،2,78قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,90

، منهم أا أحيانا تكون  %34,6، من العمال يعتبرون أّا تتم بشروط موضوعية، ويرى %29,5العبارة أنّ 

 .، من العمال أنّ الترقية لا تتم بشروط ومعايير موضوعية%35,9كذلك، في حين يرى 

بمتوسط  " لاقتك مع زملائكعهل الراحة من الضغوط المهنية تعود إلى " وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  -  -9

كما أظهرت نتائج العبارة  ،1,23وانحراف معياري يساوي  ،3,15قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,88 رتب قدره 

من العمال يشعرون بالراحة من الضغوط المهنية في مراكز عملهم نتيجة علاقتهم مع زملائهم،  ،%39,1أنّ 

أّم لا يشعرون بالراحة من العمال  ،%27,6منهم أّم أحيانا يشعرون بذلك، في حين يرى  ،%33,3ويرى 

 .من الضغوط المهنية نتيجة علاقتهم مع زملائهم

هل الراحة من الضغوط المهنية تعود إلى سلوك المسؤول عنك في مكان  "لتأتي في المرتبة العاشرة العبارة   -10

كما  ،1,04وانحراف معياري يساوي  ،3,38بـ قدر  حسابي توسطمو  ،7,39 بمتوسط رتب قدره " عملك

من العمال يشعرون بالراحة من الضغوط المهنية في مكان عملهم نتيجة  ،%41,6أوضحت نتائج العبارة أنّ 

منهم أم أحيانا يشعرون بذلك، في حين يرى  ،%36,5سلوك المسؤول عنهم في مركز عملهم، ويرى 

 .من العمال أم لا يشعرون بالراحة من الضغوط المهنية نتيجة سلوك المسؤول عنهم ،21,8%

بمتوسط             " هل هناك تناسب بين نظام العلاوات وظروف العمل "أما في المرتبة الحادية عشر فجاءت العبارة   -11

وأظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,22وانحراف معياري يساوي  ،2,52قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,76 رتب قدره 

أنهّ أحيانا  ،%33,3من العمّال يعتبرون بأنّ هناك تناسب بين نظام العلاوات وظروف العمل، ويرى  ،16,7%

 .تناسب وظروف العمليلا نظام العلاوات  من العمال أنّ  ،%50يكون هناك تناسب، بينما يرى 

تناسب بين المسؤوليات التي تتحملها والحقوق التي تتمتع هل هناك  "وحاءت في  المرتبة الثانية عشر العبارة  -12

وأوضحت  ،1,17وانحراف معياري يساوي  ،2,38قدر بـ  حسابي توسطمو  ،6,57 بمتوسط رتب قدره "ا

من العمال يعتبرون أنهّ يوجد تناسب بين المسؤوليات التي يتحملوا والحقوق التي  ،%10,9نتائج العبارة أنّ 

من العمال أنهّ لا وجود  ،%48,7منهم أنهّ أحيانا يكون ذلك، بينما يرى  ،%40,6يتمتعون ا، ويرى 

 . ا ونتمتعيالتي  همحقوقو  م مسؤوليابين لتناسب 

هل الراحة من الضغوط المهنية تعود إلى الوقت المخصص " جاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة في حين  -13

وانحراف معياري يساوي  ،3,65بـ قدر  حسابي توسطمو  ،6,27بمتوسط رتب قدره "  للعمليات التي تنجزها

يشعرون بالراحة من الضغوط المهنية في مكان عملهم نتيجة الوقت  ،%56,5 أوضحت العبارة أنّ  ،1,00
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 ،%15,4 أّم أحيانا يشعرون بذلك، في حين يرىمنهم  ،%28,2 المخصص للعمليات التي ينجزوا، ويرى

 .نتيجة الوقت المخصص للعمليات المنجزة الراحة من الضغوط المهنيةمن العمال أّم لا يشعرون ب

 " هل الراحة من الضغوط المهنية تعود إلى تعدد المشرفين على عملك "أما في المرتبة الرابعة عشر فجاءت العبارة  -14

أمّا نتائج العبارة  ،1,42وانحراف معياري يساوي  ،2,12قدر بـ  حسابي توسطمو  ،5,44 بمتوسط رتب قدره

ن العمال يشعرون بالراحة من الضغوط المهنية في مكان عملهم نتيجة تعدد المشرفين على م ،%28,2فأكدّت أنّ 

من العمال لا يشعرون بالراحة  ،%51,3في حين يرى  ،أم أحيانا يشعرون بذلكمنهم  ،%20,5عملهم، ويرى 

 .من الضغوط المهنية نتيجة تعدد المشرفين على عملهم

 بمتوسط رتب قدره " بوجود تناسب بين الأجرة التي تتلقاها وظروف العملهل تشعر  "وأخيرا جاءت العبارة  -15

من  ،%68,6أوضحت نتائج العبارة أنّ  ،0,97، وانحراف معياري يساوي 2,10ومتوسط حسابي قدر بـ ، 4,42

أّم أحيانا  منهم ،%26,3العمال لا يشعرون بوجود تناسب بين الأجرة التي يتقاضوا وظروف عملهم، ويرى 

هم والأجرة التي عملظروف بين  من العمال أنهّ يوجد تناسب ،%5,1ذا التناسب، بينما يرى  يشعرون

 .يتقاضوا

، عن لمحور الجانب النفسيعلى نتائج مختلف العبارات التي تنتمي  2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار        

  .0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 
 

  : )الجانب الإجتماعي( المحور الثاني 6-5-2

للعمال من خلال  بالجانب الإجتماعي دف عبارات هذا المحور إلى إظهار مدى اهتمام المؤسسة            

وسائل  توفير ،تتخلله علاقات جيدة بين العمال فيما بينهم أو بين العمال ومرؤوسيهم ،خلق جو مناسب للعمل

وكذلك خلق فضاء ثقاقي  ،الإهتمام بالإنشغالات المهنية للعمال ،التكفل الطبي المناسب ،التغدية الجيدة ،النقل

   .ورياضي للترفيه عن العمال
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  لجانب الإجتماعياإجابات العمال على محور  نتائج: )33(الجدول 

ترتيب البنود  لجانب الإجتماعيا على البنود المنتمية لمحوروقد أظهر تطبيق اختبار فريدمان للرتب         

 :حيث جاءت النتائج كما يلي ومتوسطاا

في المرتبة الأولى بمتوسط رتب "  هل تستطيع بسهولة مقابلة المسئول عنك في مكان العمل "العبارة  جاءت -1

أشارت نتائج العبارة أنّ  ،0,89وانحراف معياري يساوي  ،4,61قدر بـ  حسابي توسطمو  ،11,19 قدره 

منهم أنهّ أحيانا يكون بإمكام  ،%4,5من العمّال بإمكام مقابلة المسؤول عنهم بسهولة، ويرى  ،90,1%

 .ذلك بسهولةالقيام بمن العمّال أنهّ لا يمكنهم  ،%4,5ذلك، بينما يرى 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري  
��   

متوسط 

  الرتب

هل تستطيع بسهولة مقابلة المسئول عنك   -1

  في مكان العمل

  121  21  07  02  05  ت
4,61  0,89  

956,2  

11,19 

 %  3,2  1,3  4,5  13,5  77,6  

هـــل يــــتم التصــــريح بحــــوادث العلــــم لــــدى    -2

  مصالح الضمان الاجتماعي

  124  16  06  04  06  ت
4,59  0,97  11,16  

%  3,8  2,6  3,8  10,3  79,5  

هــل هنــاك تعــاون بينــك وبــين زملائــك في   -3

    العمل

  99  26  18  08  05  ت
4,32  1,07  

10,60  
  %  3,2  5,1  11,5  16,7  63,5  

هـل علاقتــك جيـدة مــع المسـئول عنــك في   -4

    العمل

  89  42  16  03  06  ت
4,31  1,00  10,07  

%  3,8  1,9  10,3  26,9  57,1  

هــل هنــاك نــوع مــن التواصــل الاجتمــاعي    -5

  بين العمال

  91  18  25  10 12  ت
4,06  1,30  

9,71  
  %  7,7  6,4  16,0  11,5  58,3  

هــــل  هنــــاك تكفــــل طــــبي كــــافي في حالــــة    -6

  التعرض للحوادث والأمراض

  51  27  35  22  21  ت
3,42  1,41  7,77  

%  13,5  14,1  22,4  17,3  32,7  

هــــل التكفــــل الاجتمــــاعي علــــى مســــتوى    -7

  المؤسسة كافي أثناء الحاجة إلى المساعدة

  37  42  39  19  19  ت
3,38  1,30  

7,76  
  %  12,2 12,2 25,0 26,9 23,7 

  17  45  42  18  34  ت  هل تم المؤسسة بانشغالاتك المهنية   -8
2,96  1,31  6,48 

%  21,8  11,5  26,9  28,8  10,9  

هــــــل يــــــتم مــــــنح جــــــوائز تشــــــجيعية علــــــى   -9

  الفائزين

  32  24  29  09  62  ت
2,71  1,59  

6,39  
  %  39,7  5,8  18,6  15,4  20,5  

هـــــــل يقـــــــوم المســـــــئول عنـــــــك بانتقـــــــادك   -10

  بطريقة مناسبة أمام زملائك

  39  33  39  16  29  ت
3,76  1,39  6,38  

%  18,6  10,3  25,0  21,2  25,0  

  11  03  55  34  53  ت  هل التغذية جيدة  -11
2,26  1,15  

4,90  
  %  34,0  21,8  35,3  1,9  7,1  

هل يتم تنظـيم دورات رياضـية وثقافيـة مـا  12-

  بين العمال

  06  08  51  28  63  ت
2,23  1,15  4,82  

%  40,4 17,9 32,6 5,1 3,8 

هــــل تتجنــــب الــــدخول في صــــراعات مــــع  13-

  زملائك في العمل
  60  90  17  01  09  ت

4,43  1,01  
4,11  
  %  5,8 0,6 18,9 44,2 38,5 

هــــل تتــــوفر المؤسســــة علــــى وســــائل لنقــــل  14-

  العمال

  20  01  05  02  128  ت
1,61  1,37  3,66  

%  82,1 1,3 3,2 0,6 12,8 
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بمتوسط " مصالح الضمان الاجتماعيهل يتم التصريح بحوادث العمل لدى "وجاءت في المرتبة الثانية العبارة  -2

كما أشارت نتائج  ،0,97، وانحراف معياري يساوي 4,59ومتوسط حسابي قدر بـ ، 11,16رتب قدره 

من العمال يؤكدون بأنهّ يتم التصريح بحوادث العمل لدى مصالح الضمان الاجتماعي، ، %89,8العبارة أنّ 

بحوادث من العمال أنهّ لا يتم التصريح ، %6,4، في حين يرى التصريح اأنهّ أحيانا يتم ، %22,4ويرى 

 .لدى مصالح الضمان الاجتماعي ملالع

 بمتوسط رتب قدره " هل هناك تعاون بينك وبين زملائك في العمل "ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة  -3

كما أظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,07وانحراف معياري يساوي  ،4,32قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,60

منهم أم أحيانا يتعاونون فيما  ،%11,5في العمل، بينما يرى  من العمال يتعاونون مع زملائهم ،80,2%

 .من العمال أم لا يتعاونون أو نادرا ما يتعاونون مع زملائهم العمل ،%8,3بينهم،  ويرى 

 بمتوسط رتب قدره "ول عنك في العملؤ جيدة مع المسهل علاقتك "أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة  -4

 ،%84وأوضحت نتائج العبارة أنّ  ،1,00وانحراف معياري يساوي  ،4,31قدر بـ  حسابي توسطمو  ،10,07

منهم أا أحيانا تكون  ،%10,3من العمّال يعتبرون علاقتهم جيدة مع المسؤول عنهم في العمل، بينما يرى 

 .ليست جيدةمع مسؤولهم في العمل من العمال أنّ العلاقة  ،%5,7جيدة، ويرى 

بمتوسط رتب " هل هناك نوع من التواصل الاجتماعي بين العمال"جاءت في المرتبة الخامسة العبارة في حين  -5

كما أوضحت نتائج العبارة أنّ  ،1,30وانحراف معياري يساوي  ،4,06بـ قدر  حسابي توسطمو  ،9,71قدره 

منهم  ،%16من العمال يعتبرون بأنهّ يوجد نوع من التواصل الاجتماعي بين العمال، في حين يرى  ،69,8%

 .غير موجود التواصل الاجتماعي بين العمالمن العمال أنّ  ،%14,1أنهّ أحيانا يكون موجود، ويرى 

المرتبة السادسة  " هل هناك تكفل طبي كافي في حالة التعرض للحوادث والأمراض "بينما احتلت العبارة   -6

وأكدت نتائج  ،1,41وانحراف معياري يساوي  ،3,42قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,77 بمتوسط رتب قدره

من العمال يعتبرون بأن التكفل الطبي كافي أثناء التعرض للحوادث والأمراض، بينما يرى  ،%50العبارة أن 

طبي في التكفل المن العمّال أنّ  ،%27,6يكون كافي، في حين يرى هذا التكفل أحيانا  منهم أنّ  ،22,4%

 .هذا التكفل غير كافي حالة التعرض للحوادث والأمراض

 "هل التكفل الاجتماعي على مستوى المؤسسة كافي أثناء الحاجة إلى المساعدة"لتأتي في المرتبة السابعة العبارة   -7

حيث اعتبر  ،1,30وانحراف معياري يساوي  ،3,38قدر بـ  حسابي توسطمو  ،7,76 بمتوسط رتب قدره

من العمال أن التكفل الاجتماعي على مستوى المؤسسة كافي أثناء الحاجة إلى المساعدة، في حين  ،50,6%

التكفل الاجتماعي على مستوى من العمال أنّ  ،%24,4منهم أنه أحيانا يكون كافي، ويرى  ،%25يرى 

  .أثناء الحاجة إلى المساعدة غير كافيالمؤسسة 

 ،6,48 بمتوسط رتب قدره " هل تم المؤسسة بانشغالاتك المهنية "بينما جاءت في المرتبة الثامنة العبارة  -8

وفيما يخص اهتمام المؤسسة بالانشغالات  ،1,31وانحراف معياري يساوي  ،2,96قدر بـ  حسابي توسطمو 
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منهم أا أحيانا تقوم بذلك، ويرى  ،%26,9من العمال أّا تقوم بذلك، في حين يرى  ،%39,7المهنية، اعتبر 

  .من العمال أنّ المؤسسة لا تم ذه الانشغالات المهنية ،33,3%

 ،6,39 بمتوسط رتب قدره  "هل يتم منح جوائز تشجيعية على الفائزين"وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  -9

أما فيما يتعلق بمنح الجوائز التشجيعية على  ،1,59وانحراف معياري يساوي  ،2,71قدر بـ  حسابي توسطمو 

يرى في حين ، أن المؤسسة تقوم بذلكمن العمّال  ،%35,9 الفائزين في المسابقات الرياضية والثقافية، فقد أكدّ 

على الفائزين  جوائزأي أن المؤسسة لا تمنح من العمال  ،%45,5يرى و ، منهم أا أحيانا تقوم بذلك ،18,6%

 .في المسابقات الرياضية والثقافية

بمتوسط رتب " هل يقوم المسئول عنك بانتقادك بطريقة مناسبة أمام زملائك  "لتأتي في المرتبة العاشرة العبارة  -10

أمّا نتائج العبارة فجاء فيها أنّ ، 1,39، وانحراف معياري يساوي 3,76ومتوسط حسابي قدر بـ ، 6,38قدره 

من العمال يعتبرون أن مسؤولهم في العمل يقوم بانتقادهم بطريقة مناسبة أمام زملائهم، بينما يرى ، 46,2%

من العمال أن مسؤولهم في العمل يقوم بانتقادهم بطريقة ، %28,9منهم أنه أحيانا يقوم بذلك، ويرى ، 25%

 .غير مناسبة

قدر  حسابي توسطمو  ،4,90 بمتوسط رتب قدره  " هل التغذية جيدة "ادية عشر فجاءت العبارة أما في المرتبة الح -11

من العمال يعتبرون التغذية جيدة على  ،%9أظهرت نتائج العبارة أنّ و  ،1,15وانحراف معياري يساوي  ،2,26بـ 

من العمال أن التغذية ليست  ،%65,8منهم أا أحيانا تكون جيّدة، ويرى  ،%35,3مستوى المؤسسة، بينما يرى 

 .جيدة على مستوى المؤسسة

 بمتوسط رتب قدره  " هل يتم تنظيم دورات رياضية وثقافية ما بين العمال "وحاءت في  المرتبة الثانية عشر العبارة  -12

من  ،%8,9أظهرت نتائج العبارة أنّ  ،1,15وانحراف معياري يساوي  ،2,23قدر بـ  حسابي توسطمو  ،4,82

منهم أّا  ،%32,6العمال يؤكدون بأن المؤسسة تقوم بتنظيم دورات رياضية وثقافية بين العمال، في حين يرى 

 .ثقافية وأدورات رياضية أية تنظيم بلا تقوم  من العمال أنّ المؤسسة ،%58,3أحيانا تقوم بذلك، و يرى 

بمتوسط " الدخول في صراعات مع زملائك في العملهل تتجنب "جاءت في المرتبة الثالثة عشر العبارة في حين  -13

أنّ وأظهرت نتائج العبارة  ،1,01وانحراف معياري يساوي  ،4,43بـ قدر  حسابي توسطمو  ،4,11رتب قدره 

أحيانا أم منهم  ،%10,9من العمال يتجنبون الدخول في صراعات مع زملائهم، في حين يرى  ،82,7%

 .في العمل همزملائمع  العمال أّم لا يتجنبون الدخول في الصراعاتمن  ،%6,4يتجنبوا، و يرى 

بمتوسط رتب  "هل تتوفر المؤسسة على وسائل لنقل العمال" وفي المرتبة الرابعة عشر جاءت العبارة وفي الأخير  -14

من العمال أن  ،% 13,4أكد  حيث ،1,37وانحراف معياري يساوي  ،1,61قدر بـ  حسابي توسطمو  ،3,66 قدره

 وسائل نقل العمالمنهم أن  ،% 3,2من وإلى مكان عملهم، بينما يرى  على وسائل لنقل العمالالمؤسسة تتوفر 

ة، ويمكن تفسير هذه النتائج بان هذه متوفر من العمال أن هذه الوسائل غير  ،%83,4يرى و  ،أحيانا تكون متوفرة

تقوم بتعويض ذلك بمنحة تسمى بمنحة النقل وتدخل ضمن الأجر الوسائل غير متوفرة، ولكن بالمقابل المؤسسة 

 .الشهري الذي يتقاضاه العمال
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، لمحور الجانب الاجتماعيعلى نتائج مختلف العبارات التي تنتمي  2كاكما تبين من خلال تطبيق اختبار     

 .0,01عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال، وذلك عند مستوى الدلالة 

 

توقعنا في الفرضية الرابعة أنّ المؤسسة تولي اهتمام كبيرا بالجانب النفسي والاجتماعي للعمال، لمواجهة 

ضغوط بنية العمل، وقبل اختبار هذه الفرضية قمنا أولا بتحديد القيمة الوسطى كمعيار لتحديد مدى اهتمام 

  .)3×)29(عدد بنود الجزء الرابع(  ،87المؤسسة، وقدرت هذه القيمة بـ 

لعيّنة واحدة، وهذا لمقارنة " ت"كما تم حساب المتوسط الحسابي والنسب المئوية، ثم قمنا بحساب اختبار 

  .مجموعة واحدة مع قيمة افتراضية، وقبل عرض النتائج نتطرق أولا إلى الإحصاءات الوصفية لإجابات العمال

هناك اهتمام كبير بالجانب النفسي  ، أنّ )34(فقد أظهرت الإحصاءات الوصفية المبينة في الجدول 

، كما أظهرت النتائج أن متوسط العمال )87(والاجتماعي، فأغلبية العمال كانت درجام تفوق القيمة الوسطى 

، %62,82وبنسبة مئوية قدرت بـ ، 3,01بلغ  ،98الذين كانت إجابام تفوق القيمة الوسطى والبالغ عددهم 

والذي بلغ  ،58ين كانت إجابام أقل من القيمة الوسطى والبالغ عددهم  وهو أكبر من متوسط العمال الذ

  .%37,17وبنسبة مئوية قدرت بـ  ،2,87

  
بالجانب الاهتمام ( رابعالجزء ال

  )النفسي والإجتماعي

عدد أفراد 

  العينة

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  المئوية
  "ت"قيمة 

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

بالجانب  الاهتمام

: النفسي والاجتماعي

  )87: قيمة وسطى(

  62,82 3,01  98  87 ≥ اهتمام كبير
35,21  155  

**0,000  

  37,17  2,87  58  87<  اهتمام ضعيف

    100    156  اموع

  0.01دال عند مستوى  (**)

حول لعينة واحدة لإجابات العمال " ت"نتائج اختبار و الإحصاءات الوصفية ): 34(الجدول      

  .الجانب النفسي والاجتماعي للعمالاهتمام المؤسسة ب

لعينة واحدة أن هناك اهتمام كبير بالجانب النفسي " ت"الخاص باختبار ) 34(ويتضح لنا من الجدول           

=∝)أصغر من مستوى الدلالة ) p(والاجتماعي بالمؤسسة، لأن الدلالة الإحصائية  وهذا يعني أن قيمة ، 	(0,01

  .دالة إحصائيا) ت(

  

  :حسب الخصائص الفردية تحليل النتائج 6-6

تقويم (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول أجزاء الدراسة  تم افتراض

 تعزى) الجانب النفسي والاجتماعيو   الأخطار المهنية، تنظيم العمل، عمليات التحسيس، الأعلام والتكوين،

  .للمتغيرات الفردية والمتمثلة في السن، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية  وورشة العمل
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بالنسبة  ،)one way anova(ولاختبار هذه الفرضية تم تطبيق اختبار تحليل التباين ذي الاتجاه الأحادي 

لمتغيرات السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، وورشة العمل، لان لها أكثر من إمكانيتين للإجابة، كما تم القيام 

من أجل التعرف على مصادر  ،)LSD(، باستخدام طريقة )multiple comparaisons(بالمقارنات المتعددة 

لتحليل تباين إجابات العمال بالنسبة  ،)T-test(انة باختبار الفروق بين إجابات العمال، بالإضافة إلى الاستع

  .العائلية الذي له أمكانيتين فقط للإجابة لمتغيرات الحالة

  :تحليل تباين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية 6-6-1  

متغيرا خاص بتقويم الاخطار المهنية في ثمانية محاور أساسية  50لقد تم تجميع  :حسب متغير السن 6-6-1-1

  : وكانت نتائج تحليل التباين لكل محور كالتالي

  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحاور
درجة 

  الحرية
  )P( الدلالة الإحصائية  )F( قيمة  متوسط المربعات

المشاركة في تقويم 

  الأخطار المهنية

  1,306  3  3,919  بين اموعات

  0,862  152  131,007  داخل اموعات  0,213  1,516

    155  134,926  اموع

معدات الوقاية 

  الفردية

  0,853  3  2,560  بين اموعات

  1,107  152  168,236  داخل اموعات  0,512  0,771

    155  170,796  اموع

  أماكن العمل

  0,181  3  0,544  بين اموعات

  0,438  152  66,553  داخل اموعات  0,743  0,414

    155  67,097  اموع

  حوادث العمل

  0,785  3  2,355  بين اموعات

  0,503  152  76,481  داخل اموعات  0,201  1,560

    155  78,837  اموع

  الظروف الفيزيقية

  0,266  3  0,797  بين اموعات

  148و0  152  22,449  داخل اموعات  0,150  1,799

    155  23,246  اموع

  المواد الكيميائية

  2,716  3  8,147  بين اموعات

  0,787  152  119,588  داخل اموعات  0,018(*)   3,452

    155  127,715  اموع

  إجراءات الطوارئ

  0,608  3  1,824  بين اموعات

  0,493  152  74,925  داخل اموعات  0,300  1,234

    155  76,750  اموع

  الصحة والنظافة

  0,490  3  1,471  بين اموعات

  0,705  152  107,207  داخل اموعات  0,556  0,695

    155  108,678  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .تحليل تباين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب السن): 35(الجدول 
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجود إلى ، )35(نتائج تحليل التباين في الجدول وتشير 

أصغر من  ،)P(إجابات العمال حول محور المواد الكيميائية حسب متغير السن، حيث وجدت الدلالة الإحصائية 

  .اإحصائيفي هذا المحور دالة ، )F(وهذا يعني أن قيمة  ،)P<0,05(α)/= (0,05مستوى الدلالة

أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب لكن لم تسجل 

المشاركة في تقويم الأخطار، معدات الوقاية الفردية، أماكن العمل، حوادث العمل، (متغير السن، في سبعة محاور 

=∝(  غير دالة عند، )F(لأن قيمة  )الظروف الفيزيقية، إجراءات الطوارئ، الصحة والنظافة حيث وجدت ، )0,05

  . مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف ،)<0,05P()/0,05(الدلالة الإحصائية اكبر من مستوى الدلالة 

، كما )LSD(ومن أجل التعرف على مصادر الفروق، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة

  )36(توضحه نتائج الجدول 

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  العمر  المحور

  )ل -ا (  )ل(    ) أ(

المواد 

  الكيميائية

20-30             31 -40  

                       41 -50  

  فأكثر 51                       

0,16  
-0,06 

-0,51
(*)

 

0,19  
0,21  
0,23  

0,389  
0,770  

(*)
0,034  

31-40              20-30  

                         41-50  

  فأكثر        51                         

-0,16 

-0,22 

0,67 
(*)

 

0,19  
0,18  
0,21  

0,389  
0,220  

(*)
0,002  

41-50              20-30  

                         31-40  

  فأكثر 51                         

0,63  
0,22  
-0,44 

0,21  
0,18  
0,23  

0,770  
0,220  
0,058  

  30- 20فأكثر               51

                         31-40  

                         41-50  

0,51 
(*)  

0,67 
(*)  

0,44  

0,23  
0,21  
0,23  

(*)
0,034  

(*)
0,002  
0,058  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .المواد الكيميائية حسب السنمصادر الفروق في إجابات العمال حول محور ): 36(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )36(ويبين الجدول 

 ).فأكثر 51(الفئة ) 30- 20(فئة السن  - 

 ).فأكثر 51(والفئة ) 40- 31(فئة السن  - 

 ،)فأكثر 51(ويتبين من خلال نتائج المقارنات أن فئة السن الأكثر تأثرا بمحور المواد الكيميائية هي الفئة 

  .وقد يرجع ذلك إلى أن آثار التعامل مع هذه المواد، تبدأ في الظهور مع هذه المرحلة المتقدمة من العمر

  : الفروق من حيث الحالة العائلية 6-6-1-2

بين متوسطات إجابات العمال حول المحاور الثمانية المشكلة للجزء  +د فروق دالة إحصائياوجو  تم افتراض

موعتين ، )T-test(الأول المتعلق بتقويم الأخطار المهنية تعزى لمتغير الحالة العائلية، لذا قمنا بحساب اختبارات 

 : مستقلتين وكانت نتائج تحليل التباين لكل محور كالتالي
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  المحاور
الحالة 

  العائلية
  التكرار

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

  )F(قيمة 
الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  قيمة

)T(  

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

المشاركة في 

تقويم الأخطار 

  المهنية

  0,96  2,67  47  أعزب

  0,92  2,68  109  متزوج  0,95  154 0,51-  0,89  0,16

      156  اموع

معدات الوقاية 

  الفردية

  0,98  2,98  47  أعزب

  1,07  3,10  109  متزوج  0,50  154  0,67-  0,43  0,62

      156  اموع

  أماكن العمل

  0,68  4,26  47  أعزب

  0,64  4,34  109  متزوج  0,49 154  0,68-  0,56  0,33

      156  اموع

  حوادث العمل

  0,65  3,20  47  أعزب

  0,73  3,37  109  متزوج  0,15 154  1,42-  0,34  0,88

      156  اموع

الظروف 

  الفيزيقية

  0,42  3,43  47  أعزب

  0,37  3,53  109  متزوج  0,16 154  1,41-  0,23  1,39

      156  اموع

  المواد الكيميائية

  0,89  3,64  47  أعزب

  0,91  3,48  109  متزوج  0,31 154  1,08  0,42  0,64

      156  اموع

إجراءات 

  الطوارئ

  0,67  4,09  47  أعزب

  0,71  4,19  109  متزوج  0,40 154  0,83-  0,84  0,04

      156  اموع

الصحة 

  والنظافة

  0,83  3,99  47  أعزب

  0,38  3,85  109  متزوج  0,35 154  0  0,84  0,03

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
 .نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية، حسب الحالبة العائلية): 37(الجدول 

ومن خلال الجدول نجد أن  ،الإحصاءات الوصفية موعتي المتزوجين والعزاب، )37(ويوضح الجدول 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العينتين حسب  وهذا يعني عدم، )P<0,05(غير دال لأن ، )F(اختبار 

متغير الحالة العائلية، مما يدل على تجانس اموعتين في كل المحاور، أما فيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي 

عدم وجود فروق دالة بين متوسطي العزاب والمتزوجين لأن ، )T(مجموعة العزاب ومجموعة المتزوجين فقد بينت قيم 

)P>0,05( ،في كل المحاور الثمانية السابقة الذكر.  
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وبما أنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العزاب والمتزوجين في كل المحاور الثمانية فهذا 

يعني انه ليس هناك فروق بين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب الحالة العائلية، وهذه النتائج 

  .نا نتوقعهجاءت عكس ما ك

  :حسب متغير المستوى التعليمي 6-6-1-3

بين متوسطات إجابات العمال حول المحاور الثمانية المشكلة للجزء  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض  

الأول المتعلق بتقويم الأخطار المهنية تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل 

  )38(والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول ، )ONE- WAY ANOVA(التباين أحادي الاتجاه 
درجة   مجموع المربعات  مصدر التباين  اورالمح

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

الدلالة الإحصائية   )F(قيمة 

)P(  

المشاركة في تقويم 

  الأخطار المهنية

  0,979  3  2,936  بين اموعات

  0,868  152  313,990  داخل اموعات  0,340  1,127

    155  134,926  اموع

معدات الوقاية 

  الفردية

  1,984  3  5,952  بين اموعات

2,842   
(*)

  1,084  152  164,844  داخل اموعات  0,040

    155  170,796  اموع

  1,118  3  3,564  بين اموعات  أماكن العمل

  0,418  152  63,533  داخل اموعات  0,144  1,830

    155  67,097  اموع

  0,709  3  2,126  بين اموعات  حوادث العمل

  0,505  152  76,711  داخل اموعات  0,244  1,404

    155  78,837  اموع

  0,139  3  0,418  بين اموعات  الظروف الفيزيقية

  0,150  152  22,828  داخل اموعات  0,429  0,928

    155  23,246  اموع

  1,300  3  3,899  بين اموعات  المواد الكيميائية

  0,815  152  132,816  داخل اموعات  0,193  1,595

    155  127,715  اموع

  1,388  3  4,153  بين اموعات  إجراءات الطوارئ

2,906   
(*)

  0,478  152  72,587  داخل اموعات  0,037

    155  76,750  اموع

  2,242  3  6,727  بين اموعات  الصحة والنظافة

3,343   
(*)

  0,671  152  101,951  اموعاتداخل   0,021

    155  108,678  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .تحليل تباين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب المستوى التعليمي): 38(الجدول 
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إلى وجود  ،)38(وتشير نتائج تحليل التباين في الجدول 

حسب متغير المستوى ) معدات الوقاية الفردية، إجراءات الطوارئ، الصحة والنظافة(إجابات العمال حول محاور 

، وهذا يعني α (p<0,05))/=  (0,05، أصغر من مستوى الدلالة)P(التعليمي، حيث وجدت الدلالة الإحصائية 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أي فروق  ، لكن لم تسجل، في هذه المحاور دالة إحصائيا)F(أن قيمة 

المشاركة في (إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب متغير المستوى التعليمي، وهذا في خمسة محاور 

 غير دالة عند، )F(لأن قيمة ) تقويم الأخطار، أماكن العمل، حوادث العمل، الظروف الفيزيقية، المواد الكيميائية

)∝= مما يعني أن إجابات ، )<0,05P()/0,05( ائية اكبر من مستوى الدلالةدلالة الإحصحيث وجدت ال، )0,05

  .العمال لا تختلف

ومن أجل التعرف على مصادر الفروق بين إجابات العمال حول محور معدات الوقاية الفردية حسب 

  :توضحه نتائج الجدول التالي، كما )LSD( متغير المستوى التعليمي، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  المستوى التعليمي  المحور

  )ل - ا (  )ل(    ) أ(

معدات الوقاية 

  الفردية

  إبتدائي                  متوسط 

  ثانوي                          

  جامعي                          

-0,25  

-0,15 

0,41 

0,21  

0,24  

0,32  

0,231  

0,631  

0,202  

  متوسط                 ابتدائي 

  ثانوي                          

  جامعي                          

0,25 

0,14 

0,66
(*) 

0,21  

0,21  

0,29  

0,231  

0,469  
 (*)

0,026  

  ثانوي                   ابتدائي 

  متوسط                         

  جامعي                          

0,11  

-0,14  

  -0,52 
(*)        

0,24  

0,21  

0,31  

0,631  

0,696  
 (*)

0,038  

  جامعي                 ابتدائي 

  متوسط                         

  ثانوي                          

-0,41  

-0,66 (*)        

-0,52 
(*)     

0,32  

0,29  

0,31  

0,202  
 (*)

0,026  
 (*)

0,038  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور معدات الوقاية الفردية حسب المستوى التعليمي): 39(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين ،)39(ويبين الجدول 

 .المتوسط والعمال ذوي المستوى الجامعي العمال ذوي المستوى التعليمي - 

 .العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي والعمال ذوي المستوى الجامعي - 

ويتبين من خلال المقارنات أن العمال الجامعيين هم الأكثر تأثرا بمحور معدات الوقاية الفردية أي 

  .أصحاب الشهادات الجامعية

إجابات العمال حول محور إجراءات الطوارئ حسب متغير ومن أجل التعرف على مصادر الفروق بين 

  :، كما توضحه نتائج الجدول التالي)LSD( المستوى التعليمي، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة
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  المحور
  فروق المتوسطات  المستوى التعليمي

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري
  )ل -ا (  )ل(    ) أ(

إجراءات 

  الطوارئ

  ابتدائي                  متوسط 

  ثانوي                          

  جامعي                          

-0,30 
(*)  

-0,07 

0,18 

0,14  

0,15  

0,21  

 (*)
0,035  

0,624  

0,394  

  متوسط                 ابتدائي 

  ثانوي                          

  جامعي                          

0,30 
(*) 

0,22 

0,48
(*) 

0,14  

0,13  

0,19  

 (*)
0,035  

0,108  
 (*)

0,015  

  ثانوي                   ابتدائي 

  متوسط                         

  جامعي                          

0,07  

-0,22  

-0,25 

0,15  

0,13  

0,20  

0,624  

0,108  

0,218  

  جامعي                 ابتدائي 

  متوسط                         

  ثانوي                          

0,01  

0,43 
(*)  

0,46   

0,16  

0,18  

0,25  

0,334  
 (*)

0,015  

0,218  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور إجراءات الطوارئ حسب المستوى التعليمي): 40(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )40(ويبين الجدول 

 .العمال ذوي المستوى التعليمي الابتدائي والعمال ذوي المستوى المتوسط - 

 .العمال ذوي المستوى التعليمي المتوسط والعمال ذوي المستوى الجامعي - 

  .الطوارئ تأن العمال ذوي المستوى التعليمي المتوسط هم الأكثر تأثرا بمحور إجراءا ويتبين من خلال المقارنات

ومن أجل التعرف على مصادر الفروق بين إجابات العمال حول محور الصحة والنظافة حسب المستوى 

  :التالي، كما توضحه نتائج الجدول )LSD( التعليمي، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة

  المحور
  فروق المتوسطات  المستوى التعليمي

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري
  )ل -ا (  )ل(        ) أ(

الصحة 

  والنظافة

  ابتدائي                  متوسط 

  ثانوي                          

  جامعي                          

0,13  

0,43 (*) 

0,46 

0,16  

0,18  

0,25  

0,938  
 (*)

0,023  

0,064  

  متوسط                 ابتدائي 

  ثانوي                          

  جامعي                          

-0,13 

0,42 (*) 

0,45 

0,16  

0,16  

0,23  

0,938  
 (*)

0,012  

0,054  

  ثانوي                   ابتدائي 

  متوسط                         

  جامعي                          

-0,43 (*)  

-0,42 (*)  

0,03 

0,18  

0,16  

0,24  

 (*)
0,023  

 (*)
0,012  

0,892  

  جامعي                 ابتدائي 

  متوسط                         

  ثانوي                          

-0,46  

-0,45  

-0,03  

0,25  

0,23  

0,24  

0,064  

0,054  

0,892  

  0,05 عند مستوىدال  (*)



 عرض وتحليل النتائج                                                    الفصل السادس            

165 

 

  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور الصحة والنظافة حسب المستوى التعليمي): 41(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين ،)41(ويبين الجدول رقم 

 .ل ذوي المستوى الثانويماالعمال ذوي المستوى التعليمي الابتدائي والع - 

 .ل ذوي المستوى الثانويماالتعليمي المتوسط والعالعمال ذوي المستوى  - 

  .أن العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي هم الأكثر تأثرا بمحور الصحة والنظافة ويتبين من خلال المقارنات

  :الفروق من حيث ورشة العمل 6-6-1-4

بين متوسطات إجابات العمال حول المحاور الثمانية المشكلة للجزء  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

الأول المتعلق بتقويم الأخطار المهنية تعزى لمتغير ورشة العمل، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين 

  )42(والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول  ،)ONE- WAY ANOVA(أحادي الاتجاه 

  المحاور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  المشاركة في تقويم الأخطار المهنية

  0,604  7  4,230  بين اموعات

  0,734  148  108,718  داخل اموعات  0,962  0,039

    155  112,944  اموع

  معدات الوقاية الفردية

  0,530  7  3,713  اموعاتبين 

  0,632  148  93,633  داخل اموعات  0,669  0,403

    155  97,346  اموع

  أماكن العمل

  0,416  7  2,913  بين اموعات

  0,204  148  30,923  داخل اموعات  0,834  0,181

    155  33,409  اموع

  حوادث العمل

  1,309  7  9,166  بين اموعات

  0,206  148  30,496  داخل اموعات  0,503  0,690

    15  39,662  اموع

  الظروف الفيزيقية

  1,216  7  8,514  بين اموعات

  0,166  148  24,581  داخل اموعات  0,011(*)  2,738

    155  33,095  اموع

  المواد الكيميائية

  0,779  7  5,459  بين اموعات

  0,073  148  10,918  اموعاتداخل   0,028(*)  2,330

    155  16,377  اموع

  إجراءات الطوارئ

  0,525  7  3,679  بين اموعات

  0,264  148  39,164  داخل اموعات  0,536  0,626

    155  42,834  اموع

  الصحة والنظافة

  0,538  7  3,769  بين اموعات

  0,513  148  75,925  داخل اموعات  0,155  1,881

    155  79,694  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
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  نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب متغير ورشة العمل): 42(الجدول 

فروق ذات دلالة إلى وجود ، )42(تشير نتائج تحليل التباين المتحصل عليها والموضحة في الجدول 

إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب متغير ورشة العمل في محورين هما إحصائية بين متوسطات 

           ، أصغر من مستوى الدلالة    )P(حيث وجدت الدلالة الإحصائية ، )الفيزيقية، المواد الكيميائية الظروف(

0,05)  =/(α (p<0,05) وهذا يعني أن قيمة ،)F(في هذين المحورين دالة إحصائية ، .  

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول تقويم الأخطار أي لكن لم تسجل 

معدات الوقاية  ،المشاركة في تقويم الأخطار المهنية(المهنية حسب متغير ورشة العمل وهذا في ستة محاور وهي 

غير  ،)F( القيمة لأن )إجراءات الطوارئ الصحة والنظافة ،واد الكيميائيةالم،حوادث العمل  ،أماكن العمل ،الفردية

=∝(دالة عند  مما يعني ، )P>0,05) / (0,05(حيث وجدت الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة، )0,05

  .أن إجابات العمال لا تختلف رغم اختلافهم في ورشة العمل

أجل التعرف على مصادر الفروق التي سجلت في إجابات العمال حول محور الظروف الفيزيقية، تم  ومن

  ):43(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD( القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة
  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  ورشة العمل  المحور

  )ل -ا (  )ل(        ) أ(

  الظروف الفيزيقية

  القولبة                          السكب

  تحضير الطين                             

  الطلاء                                 

  الأفران                                

5,62 
(*) 

3,98 
(*) 

3,81
(*) 

2,63 
(*) 

0,89  

0,10  

0,65  

0,81  

 (*)
0,000  

 (*)
0,028  

 (*)
0,010  

 (*)
0,001  

  السكب                           القولبة

  التقنية                                 

-5,62
(*)  

0,29 
(*) 

0,89  

0,12  

 (*)
0,000  

 (*)
0,006  

  السكب                    تحضير الطين

  الطلاء                                 

-3,98 
(*)  

-0,17 
(*) 

0,10  

0,10  

 (*)
0,028  

 (*)
0,045  

  السكب                           الأفران

  الطلاء

  الفرز والمراقبة

  الوسائل العامة

-2,63 
(*)  

1,18 
(*)  

1,17 
(*) 

7,35  

0,81  

0,85  

0,13  

0,15  

 (*)
0,001  

 (*)
0,000  

 (*)
0,002  

 (*)
0,014  

  الطلاء                         السكب

  تحضير الطين                            

  الأفران                             

-3,81 
(*) 

0,17 
(*) 

-118
(*) 

0,65  

0,10  

0,8  

 (*)
0,010  

 (*)
0,045  

 (*)
0,000  

  التقنية                          القولبة

  الفرز والمراقبة                           

-0,29 
(*) 

-0,29 
(*) 

0,12  

0,14  

 (*)
0,006  

 (*)
0,005  

  الفرز والمراقبة                   الأفران

  التقنية                                 

-1,17 
(*) 

1,57 
(*) 

0,13  

0,14  

 (*)
0,005  

 (*)
0,002  

 7,35-  الوسائل العامة                   الأفران
(*) 0,15   (*)

0,014  

  0,05 دال عند مستوى (*)
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  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور الظروف الفيزيقية حسب ورشة العمل): 43(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )43(ويتضح من خلال الجدول 

 .ورشات القولبة، تحضير الطين، الطلاء، الأفران ورشة السكب وعمال عمال - 

 .السكب والتقنيةورشتي عمال ورشة القولبة و عمال  - 

 .ورشتي السكب والطلاء ورشاتعمال ورشة تحضير الطين و عمال  - 

 .ورشات السكب، الطلاء، الفرز والمراقبة، الوسائل العامةعمال  ورشة الأفران وعمال  - 

 .ورشات السكب، تحضير الطين، الأفرانعمال ورشة الطلاء و عمال  - 

 .والمراقبة ورشتي القولبة، الفرزعمال التقنية و عمال ورشة  - 

أن العمال الأكثر تأثرا بالظروف الفيزيقية في تقويم الأخطار المهنية هم العمال  المقارنات نتائجويتبين من 

  .الذين يعملون في ورشتي السكب والأفران ثم يليهم العمال الذين يعملون في ورشة الطلاء

ور المواد الكيميائية، تم القيام ومن أجل معرفة مصادر الفروق التي سجلت في إجابات العمال حول مح

  ):44(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD( بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة
  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  ورشة العمل  المحور

  )ل -ا (  )ل(        ) أ(

  الظروف الفيزيقية

  القولبة                          السكب

  الطلاء                                   

-0,73
(*) 

2,25 
(*) 

0,22  

0,39  

 (*)
0,001  

 (*)
0,000  

  السكب                           القولبة

  تحضير الطين                            

  الطلاء                                   

0,73
(*)  

-0,75
(*) 

-0,64
(*)  

0,22  

0,50  

0,40  

 (*)
0,001  

 (*)
0,017  

 (*)
0,015  

  القولبة                   تحضير الطين

  الأفران                                

  التقنية                                

  الفرز والمراقبة                           

  الوسائل العامة                           

0,75 
(*)  

-4,67 
(*) 

(*) 1,70
 

-3,75  
(*) 

1,72 
(*) 

0,50  

0,35  

0,65  

0,12  

0,10  

 (*)
0,017  

 (*)
0,027  

 (*)
0,018  

 (*)
0,015  

 (*)
0,035  

  السكب                          الطلاء

  القولبة                                

  الفرز والمراقبة                           

  الوسائل العامة                           

-2,25 
(*)  

0,64 
(*)  

-3,85 
(*) 

1,71 
(*)  

0,39  

0,40  

0,52  

0,81  

 (*)
0,000  

 (*)
0,015  

 (*)
0,013  

 (*)
0,002  

 4,67 الأفران                     تحضير الطين                     
(*) 0,35   (*)

0,027  

1,70-  تحضير الطين   التقنية                   
(*) 0,65   (*)

0,018  

  الفرز والمراقبة               تحضير الطين

  الطلاء                                 

3,75 
(*) 

3,85 
(*) 

0,12  

0,52  

 (*)
0,015  

 (*)
0,013  

  الوسائل العامة              تحضير الطين

  الطلاء                                  

-1,72 
(*) 

-1,71 
(*) 

0,10  

0,81  

 (*)
0,035  

 (*)
0,002  

  0,05 دال عند مستوى (*)



 عرض وتحليل النتائج                                                    الفصل السادس            

168 

 

  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور المواد الكيميائية حسب ورشة العمل): 44(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )44(ويتضح من خلال الجدول 

 .في ورشة السكب والعمال الذين يعملون في ورشتي القولبة والطلاء العمال الذين يعملون - 

 .العمال الذين يعملون في ورشة القولبة والعمال الذين يعملون في ورشات السكب، تحضير الطين والطلاء - 

السكب، الأفران، التقنية،  العمال الذين يعملون في ورشة تحضير الطين والعمال الذين يعملون في ورشات - 

 .والمراقبة، الوسائل العامة الفرز

العمال الذين يعملون في ورشة الطلاء والعمال الذين يعملون في ورشات السكب، القولبة، الفرز والمراقبة،  - 

 .الوسائل العامة

أن العمال الأكثر تأثرا بمحور المواد الكيميائية في تقويم الأخطار المهنية هم العمال  المقارنات نتائجويتبين من 

  .يعملون في ورشتي تحضير الطين والطلاء ثم يليهم العمال الذين يعملون في ورشة الطلاءالذين 

  :الفروق من حيث الخبرة المهنية 6-6-1-5

بين متوسطات إجابات العمال حول المحاور الثمانية المشكلة للجزء  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض        

الأول المتعلق بتقويم الأخطار المهنية تعزى لمتغير الخبرة المهنية، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين 

  )45(والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول ، )ONE- WAY ANOVA(أحادي الاتجاه 
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  مجموع المربعات  مصادر التباين  المحاور
درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات
  )F(قيمة 

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  المشاركة في تقويم الأخطار المهنية

  0,691  5  3,457  بين اموعات

  0,876  150  131,469  داخل اموعات  0,559  0,789

    155  134,926  اموع

  الوقاية الفرديةمعدات 

  1,037  5  5,184  بين اموعات

  1,104  150  165,612  داخل اموعات  0,458  0,939

    155  170,796  اموع

  أماكن العمل

  0,385  5  1,925  بين اموعات

  0,434  150  65,171  داخل اموعات  0,492  0,886

    155  67,097  اموع

  حوادث العمل

  1,021  5  5,106  اموعاتبين 

  0,492  150  73,731  داخل اموعات  0,017(*)   2,177

    155  78,837  اموع

  الظروف الفيزيقية

  0,137  5  0,684  بين اموعات

  0,150  150  22,562  داخل اموعات  0,476  0,910

    155  23,246  اموع

  المواد الكيميائية

  1,298  5  6,492  بين اموعات

  0,808  150  121,223  داخل اموعات  0,162  1,607

    155  127,715  اموع

  إجراءات الطوارئ

  0,449  5  2,245  بين اموعات

  0,497  150  74,505  داخل اموعات  0,480  0,940

    155  76,750  اموع

  الصحة والنظافة

  0,895  5  4,477  بين اموعات

  0,695  150  104,200  داخل اموعات  0,272  1,289

    155  108,678  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .تحليل تباين إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب متغير الخبرة المهنية): 45(الجدول 

متوسطات إجابات فروق ذات دلالة إحصائية بين إلى وجود ، )45(تشير نتائج تحليل التباين في الجدول 

العمال حول تقويم الأخطار المهنية حسب متغير الخبرة المهنية في محور حوادث العمل، حيث وجدت الدلالة 

=∝( أصغر من مستوى الدلالة ،)P(الإحصائية    . ، في هذه المحاور دالة إحصائيا)F(وهذا يعني أن قيمة ، )0,05

متوسطات إجابات العمال حول تقويم الأخطار المهنية ات دلالة إحصائية بين دفروق  ةأيلكن لم تسحل 

المشاركة في تقويم الأخطار، أماكن العمل، حوادث العمل، (حسب متغير الخبرة المهنية، وهذا في سبعة محاور 

            غير دالة عند، )F(لأن قيمة ) الظروف الفيزيقية، المواد الكيميائية، إجراءات الطوارئ، الصحة والنظافة

)∝= مما يعني أن ، )P<0,05()/0,05(كبر من مستوى الدلالة أ ،)P( حيث وجدت الدلالة الإحصائية، )0,05

   .رغم اختلافهم في الخبرة المهنيةفي هذه المحاور لا تختلف حول تقويم الأخطار المهنية إجابات العمال 
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أجل التعرف على مصادر الفروق بين إجابات العمال حول محور معدات الوقاية الفردية حسب  ومن

  :)46(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD( متغير المستوى التعليمي، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  المهنية الخبرة  المحور

  )ل - ا (  )ل(                    ) ب(

حوادث 

  العمل

1 -5                                            6-10  

                                            11-15  

                                         16-20  

                                     21-25  

  فأكثر  26

-0,17  
-0,11 

-0,28 

-0,75
(*)

 

0,09 

0,13 

0,15 

0,32 

0,25 

0,26  

0,207 

0,449 

0,388 
 
0,003

(*)
 

0,717  

6 -10                                              1 -5  

11-15  

16-20  

21-25  

       فأكثر 26

0,17 

0,05 

0,10 

0,58 
(*)

 

0,27 

0,13 

0,16 

0,32 

0,25 

0,26  

0,207 

0,732 

0,742 
 
0,023

(*)
 

0,312  

11-15                                            1-5  

6 -10  

16-20  

21-25  

  فأكثر 26

0,11  
-0,05  
-0,16 

-0,63
(*)

 

0,21 

0,15 

0,16 

0,33 

0,26 

0,27  

0,449 

0,732 

0,628 
 
0,017

(*)
 

0,438  

16-20                                          1 -5  

6 -10  

11-15  

21-25  

  فأكثر 26

0,28  
0,10  
0,16 

-0,47 

0,30  

0,32 

0,32 

0,33 

0,39 

0,39  

0,388 

0,742 

0,628 

0,226 

0,343  

21-25                                              1 -5  

6 -10  

11-15  

16-20  

  فأكثر 26

0,75
(*) 

0,58
(*)

 

0,63
(*)

 

0,47 

0,85
(*)

 

0,25 

0,25 

0,26 

0,39 

0,40  

0,003
 (*)

 

0,023
 (*)

 

0,017
 (*)

 

0,226 
 
0,013

(*)  

  5-1                                           فأكثر   26

6 -10  

11-15  

16-20  

21-25  

-0,09 

-0,27 

-0,21 

-0,38 

-0,85
(*)

 

-0,09 

-0,27 

-0,21 

-0,38 

-0,85(*)  

0,717 

0,312 

0,438 

0,343 

0,013
 (*)  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .إجابات العمال حول محور حوادث العمل حسب الخبرة المهنيةمصادر الفروق في ): 46(الجدول 

  : بينسجلت أنّ الفروق ذات الدلالة الإحصائية ) 46(يتضح من خلال الجدول   

المقارنات أنّ ، ويتبين من خلال نتائج )فأكثر 26(، )15- 11(، )10- 6(، )5-1(والفئات ) 25-21(فئة  - 

 .سنة25و 21الذين تتراوح سنوات خبرم بين  العمال العمال الأكثر تأثرا بمحور حوادث العمل هم
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  :تحليل تباين إجابات العمال  حول تنظيم العمل 6-6-2

  :الفروق من حيث السن 6-6-1-2

بين متوسطات إجابات العمال حول المحورين المشكلين للجزء الثاني  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض       

 المتعلق بتنظيم العمل تعزى لمتغير السن، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

)ONE- WAY ANOVA(،  والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول)47(.  

  المحاور
درجة   المربعاتمجموع   مصادر التباين

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

الدلالة الإحصائية   )F(قيمة 

)P(  

  إنجاز العمل

  0,362  3  1,085  بين اموعات

  0,278  152  42,282  داخل اموعات  0,276  1,301

    155  43,367  اموع

  الإرغامات الزمنية

  0,344  3  1,031  بين اموعات

  0,221  152  33,611  اموعاتداخل   0,203  1,554

    155  34,643  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .تحليل تباين إجابات العمال حول تنظيم العمل حسب متغير السن): 47(الجدول رقم 

إلى عدم وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ، )47(تشير نتائج تحليل التباين في الجدول 

إنجاز العمل، الإرغامات (العمال حول تنظيم العمل حسب متغير السن، وهذا في كل من المحورين إجابات 

=∝(  غير دالة عند) F(لأن قيمة ) الزمنية كبر من مستوى الدلالة  أ، )P( حيث وجدت الدلالة الإحصائية، )0,05

)0,05) / (0,05>P( ،السن مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف رغم اختلافهم في.  

  :الفروق من حيث الحالة العائلية 6-6-2-2

بين متوسطات إجابات العمال حول تنظيم العمل، تعزى لمتغير  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

يوضح الإحصاءات ، )48(لجدول ا، موعتين مستقلتين ،)t test" (ت"الحالة العائلية ولذا قمنا بحساب اختبار 

  .العزاّب والمتزوجين، ونتائج التحليل للفرق بين المتوسطاتالوصفية موعة 

  المحاور
الحالة 

  العائلية
  التكرار

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

الدلالة   )F(قيمة 

  )P(الإحصائية 

درجة   )T(قيمة

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  انجاز العمل

  0,53 2,63  47  أعزب

  0,52 2,59  109  متزوج  0,607  154 0,515  0,227  1,473

      156  اموع

الإرغامات 

  الزمنية

  0,38  3,04  47  أعزب

  0,50  2,93  109  متزوج  0,210  154  1,260  0,138  2,384

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .العمال حول تنظيم العمل حسب الحالة العائليةنتائج تحليل تباين إجابات ): 48(الجدول 
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وهذا يعني عدم وجود فروق ذات ، )p>0,05(غير دال لأن ، )F(بأن اختبار ، )48(ويوضح الجدول 

انجاز (دلالة إحصائية بين العينتين حسب متغير الحالة العائلية مما يدل على تجانس اموعتين في كل من المحورين 

  ).منيةالعمل، الإرغامات الز 

عدم ، )T(أما فيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي مجموعة العزاب ومجموعة المتزوجين، فقد بينت قيم  

 .رين في كل من المحو ، )p>0,05(وجود فروق دالة بين متوسطي العزاب والمتزوجين لأن 

) نيةالإرغامات الزمانجاز العمل، (مما يعني أنهّ لا توجد فروق في إجابات العمال حول تنظيم العمل 

  .حسب متغير الحالة العائلية

  :الفروق من حيث المستوى التعليمي 6-6-3-2

للجزء الثاني  بين متوسطات إجابات العمال حول المحورين المشكلين وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي  ،المتعلق بتنظيم العمل، تعزى لمتغير المستوى التعليمي

  )49(والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول  ،)ONE- WAY ANOVA(الاتجاه 

  المحاور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  انجاز العمل

  1,027  3  3,080  بين اموعات

3,874  0,011
  0,265  152  40,287  داخل اموعات  (*) 

    155  43,367  اموع

  الإرغامات الزمنية

 562, 0  3  1,686  بين اموعات

  0,592  152  32,956  داخل اموعات  0,055  2,592

    155  34,643  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .تباين إجابات العمال حول تنظيم العمل والتكوين حسب المستوى التعليمينتائج تحليل ): 49(الجدول 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إلى وجود ، )49(وتشير نتائج تحليل التباين في الجدول 

 ∝)/=  0,05(إجابات العمال في محور انجاز العمل، حيث وجدت الدلالة الإحصائية أصغر من مستوى الدلالة 

p>0,05(،  وهذا يعني أن قيمة)F( ،في هذا المحور دالة إحصائيا. 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول تنظيم العمل حسب لكن لم تسجل أية 

حيث وجدت  ،∝)=  0,05(دالة عند  )F( قيمةمتغير المستوى التعليمي وهذا في محور الإرغامات الزمنية لأن 

حول محور مما يعني أن إجابات العمال ، )P<0,05) / (0,05(أكبر من مستوى الدلالة ) p(الدلالة الإحصائية 

 .لا تختلف رغم اختلاف مستويام التعليميةالإرغامات الزمنية 

، كما LSDومن أجل التعرف على مصادر هذه الفروق، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة 

 )50(توضحه نتائج الجدول 
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  0,05 دال عند مستوى (*)
  .حسب متغير المستوى التعليميمصادر الفروق في إجابات العمال حول محور انجاز العمل ): 50(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )50(ويتضح من خلال الجدول            

 .الجامعيو  وي المستوى التعليمي الابتدائي، الثانويالعمال ذوي المستوى التعليمي المتوسط والعمال ذ - 

بمحور انجاز العمل هم العمال ذوي المستوى التعليمي  ويتبين من خلال نتائج المقارنات أن العمال الأكثر تأثرا

  .المتوسط

  :الفروق من حيث ورشة العمل 6-6-4-2

بين متوسطات إجابات العمال حول تنظيم العمل تعزى لمتغير ورشة  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

والنتائج  ،)ONE- WAY ANOVA(العمل، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

  .)51(المتوصل إليها موضحة في الجدول 

  المحاور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  انجاز العمل

  0,680  7  896, 13  بين اموعات

  0,155  148  29,741  داخل اموعات  0,242  1,863

    155  43,367  اموع

  الإرغامات الزمنية

  985 ,1  7  11,758  بين اموعات

3,969   
0,027

  199, 0  148  22,884  داخل اموعات  (*)

    155  34,643  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  محاور تنظيم العمل حسب متغير ورشة العمل نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول): 51(الجدول رقم 

  المحور
  فروق المتوسطات  المستوى التعليمي

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري
  )ل -ا (  )ل(        ) ب(

  انجاز العمل

  متوسط                          ابتدائي 

  ثانوي                                

جامعي  

0,21
(*) 

-0,03 
 

-0.18  

0,10  

0,11  

0,15  

 
0,041

(*)  

0,755 

0,243  

  ابتدائي                           متوسط

  ثانوي                                

جامعي        

-0,21
(*) 

-0,25
(*) 

-0,40
(*) 

0,10  

0,10  

0,14  

0,041
 (*)  

 
0,015

(*)  

 
0,007

(*)  

  ابتدائي                              ثانوي

  متوسط

  جامعي

0,03 
  

0,25 
(*) 

-0,14
 

0,11  

0,10  

0,15  

0,755  

0,015
 (*)  

0,344  

  ابتدائي                           جامعي

  متوسط

  ثانوي

0,18  

0,40
(*)  

0,14
  

0,15  

0,14  

0,15  

0,243  
 
0,007

(*)  

0,344  
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إلى وجود  ،)51(ج تحليل التباين في الجدول وتشير نتائ

 ،)P(إجابات العمال حول محور الإرغامات الزمنية حسب متغير ورشة العمل، حيث وجدت الدلالة الإحصائية 

 .افي هذا المحور دالة إحصائي، )F(وهذا يعني أن قيمة  ، (α p<0,05)/=  (0,05أصغر من مستوى الدلالة

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول تنظيم العمل حسب متغير ورشة لكن لم تسجل 

 حيث وجدت الدلالة الإحصائية، α)=  (0,05دالة عند )F( انجاز العمل لأن قيمة ظروف العمل وهذا في محور

)P( ،0,05من مستوى الدلالة كبرأ)  =(α ،مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف رغم اختلاف ورشة عملهم.  

، كما )LSD( ومن أجل التعرف على مصادر الفروق، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة

  ):52(توضحه نتائج الجدول 
  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات    ورشة العمل  المحور

  )ل -ا (  )ل(        ) ب(

الإرغامات 

  الزمنية

  القولبة                                السكب    

  تحضير الطين                             

  الأفران                                 

  الفرز والمراقبة                            

-0,35 
(*) 

-0,34 
(*) 

0,58
(*) 

-0,51 
(*) 

0,11  
0,13  
0,10  
0,15  

0,003
 (*)  

 
0,011

(*)  

0,000
 (*)  
 (*)

0,001  

  السكب                  القولبة                  

  الطلاء                                            

  الأفران

  التقنية

0,35
(*) 

0,30
(*) 

0,93
(*) 

0,50
(*) 

0,11  
0,12 

0,13  
0,15  

0,003
 (*)  

 
0,013

(*)
 

0,000
 (*)  

0,001
 (*)  

  السكب                  تحضير الطين            

  الطلاء                                             

  الأفران 

  التقنية

0,34 
(*)  

0,29 
(*)  

0,93 
(*)  

0,50 
(*) 

0,13  
0,14  
0,15  
0,17  

0,011
 (*)  

0,034
 (*)

 

0,000
 (*)  

 
0,004

(*)  

  القولبة                            الطلاء         

  تحضير الطين                             

  الأفران                                   

  الفرز والمراقبة                            

-0,30 
(*)  

- 0,29 
(*)  

0,63 
(*) 

-0,46 
(*)  

0,12  
0,14  
0,11  
0,16  

 
0,013

(*)  

0,034
 (*)  

 
0,000

(*)  
 
0,004

(*)  

  السكب                           الأفران        

  القولبة                                  

  تحضير الطين                            

  الطلاء                                

  التقنية                                

  الفرز والمراقبة                         

  الوسائل العامة                                    

-0,58 
(*) 

-0,93 
(*) 

-0,93
(*) 

-0,63 
(*) 

-0,43 
(*) 

-1,10 
(*) 

-0,65 
(*) 

0,10  
0,13  
0,15  
0,11  
0,14  
0,17  
0,19  

0,000
 (*)  

0,000
 (*)  
 (*)

0,000  
 
0,000

(*)  
 
0,004

(*)  

0,000
 (*)  

0,001
 (*)  

  القولبة                التقنية                     

  تحضير الطين

  الأفران

  الفرز والمراقبة

-0 ,50 
(*) 

-0,50 
(*) 

0,43 
(*) 

-0,67 
(*) 

0,15  
0,17  
0,14  
0,19  

 
0,001

(*)  

0,004
 (*)  

0,004
 (*)  

 
0,001

(*)  

  السكب                 الفرز والمراقبة             

  الطلاء                                

  الأفران

  التقنية

0,51 
(*) 

0,46 
(*) 

1,10 
(*) 

0,67 
(*) 

0,15  
0,16  
0,17  
0,19  

0,001
 (*)  

0,004
 (*)  

0,000
 (*)  

0,001
 (*)  

 0,65  الأفران                      الوسائل العامة       
(*) 0,19  0,001

(*)  
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  0,05 دال عند مستوى (*)
  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور الإرغامات الزمنية حسب ورشة العمل): 52(الجدول 

مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور الإرغامات الزمنية حسب متغير ورشة العمل  ،)52(ويبين الجدول 

=∝إحصائية عند مستوى الدلالة الفروق ذات دلالة واتضح أن هذه      من الدلالة الإحصائيةوهو أكبر ، 0,05

P) /( p<0,05( ،وهذه الفروق سجلت بين :  

 .ورشات القولبة، تحضير الطين، الأفران والفرز والمراقبة ورشة السكب وعمالعمال  - 

 .عمال ورشات السكب، الطلاء، الأفران والتقنيةعمال ورشة القولبة و  - 

 .الأفران والتقنيةالسكب، الطلاء،  عمال ورشاتورشة تحضير الطين و عمال  - 

 .عمال ورشات القولبة، تحضير الطين، الأفران، الفرز والمراقبةورشة الطلاء و عمال  - 

ورشات السكب، القولبة، تحضير الطين، الطلاء، التقنية، الفرز والمراقبة، الوسائل  الأفران وعمال عمال ورشة - 

 .العامة

 .الأفران، الفرز والمراقبةعمال ورشات القولبة، تحضير الطين، عمال ورشة التقنية و  - 

أن العمال الذين يعملون في ورشة الأفران هم الأكثر تأثرا بمحور الإرغامات  المقارنات نتائجويتبين من 

  .الزمنية، ربما يعود ذلك إلى أا الورشة الوحيدة التي تعمل بنظام الدوريات

  :خبرة المهنيةالفروق من حيث ال 6-6-5-2

بين متوسطات إجابات العمال حول المحورين المشكلين للجزء الثاني  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض       

المتعلق بتنظيم العمل تعزى لمتغير الخبرة المهنية، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  

)ONE- WAY ANOVA( والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول ،)53.(  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .ل حول تنظيم العمل حسب متغير الخبرة المهنيةتحليل تباين إجابات العما): 53(الجدول 

إلى عدم وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ، )53(تشير نتائج تحليل التباين في الجدول 

إنجاز العمل، الإرغامات ( ، وهذا في كل من المحورينل حول تنظيم العمل حسب متغير الخبرة المهنيةإجابات العما

=∝(  غير دالة عند) F(لأن قيمة ) الزمنية كبر من مستوى الدلالة  أ، )P( حيث وجدت الدلالة الإحصائية، )0,05

)0,05) / (0,05>P (ال لا تختلف رغم اختلافهم في الخبرة المهنيةمما يعني أن إجابات العم.  

  المحاور
درجة   مجموع المربعات  مصادر التباين

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

الدلالة الإحصائية   )F(قيمة 

)P(  

  إنجاز العمل

  0,214  5  1,070  بين اموعات

  0,282  150  42,297  داخل اموعات  0,581  0,759

    155  43,367  اموع

  الإرغامات الزمنية

  0,122  5  0,611  بين اموعات

  0,227  150  34,032  اموعاتداخل   0,747  0,539

    155  34,643  اموع
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  :التحسيس، الإعلام والتكوينتحليل تباين إجابات العمال حول عمليات  6-6-3

  :الفروق من حيث السن 1-3-6-6

بين متوسطات إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

 ONE- WAY(والتكوين تعزى لمتغير السن ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

ANOVA( ، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول)54(.  

  المحاور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  التحسيس

  1,034  3  3,103  بين اموعات

  0,597  152  90,756  داخل اموعات  0,163  0,759

    155  93,859  اموع

  الإعلام

  1,124  3  3,371  بين اموعات

  0,524  152  79,686  داخل اموعات  0,097  0,539

    155  83,056  اموع

  التكوين

  0,422  3  1,256  بين اموعات

  0,400  152  60,864  داخل اموعات  0,371 1,053

    155  62,129  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  حسب متغير السن نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول محاور التحسيس، الإعلام والتكوين): 54(الجدول 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ،)54(تشير نتائج تحليل التباين في الجدول 

المحاور الثلاثة إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين حسب متغير السن وهذا في جميع 

=∝دالة عند  )F( قيمة لأن) التحسيس، الإعلام، التكوين( أكبر من ) p(حيث وجدت الدلالة الإحصائية   ،0,05

� ∝)/= 0,05(مستوى الدلالة  >   .مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف رغم اختلاف سنهم ،)0,05

  :الفروق من حيث الحالة العائلية2-3-6-6

بين متوسطات إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام وجود فروق دالة إحصائيا  تم افتراض

موعتين مستقلتين، الإحصاءات  ،)t-test" (ت"والتكوين تعزى لمتغير الحالة العائلية ولذا قمنا بحساب اختبار 

  )55(الوصفية موعة العزاّب والمتزوجين ونتائج الاختبار موضحة في الجدول 
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الحالة   المحاور

  العائلية

المتوسط   التكرار

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

الدلالة   )F(قيمة 

  )P(الإحصائية 

درجة   )T(قيمة

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  0,85  3,05  47  أعزب  التحسيس

  0,73  3,25  109  متزوج  0,135  154 1,504-  0,107  2,635

      156  اموع

  0,85  2,60  47  أعزب  الإعلام

1,562  0,213  2,309  154  0,022
  0,65  2,31  109  متزوج  (*) 

      156  اموع

  0,66  3,20  47  أعزب  التكوين

  0,62  3,08  109  متزوج  0,280 154  1,084  0,718  0,131

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول محاور التحسيس، الإعلام والتكوين حسب الحالة العائلية): 55(الجدول 

وهذا يعني عدم وجود فروق ذات  ،)p>0,05(غير دال لأن ) F(بأن اختبار ، )55(ويوضح الجدول 

مما يدل على تجانس اموعتين في كل المحاور الثلاثة  ،دلالة إحصائية بين العينتين حسب متغير الحالة العائلية

فقد سجلت فروق  ، أما فيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي العزاب والمتزوجين)التحسيس، الإعلام، التكوين(

وبما أنهّ هناك ، )p<0,05(وذلك في محور الإعلام لأن ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العزاب والمتزوجين  

بين متوسطي العزاب والمتزوجين في محور الإعلام، فهذا يعني أنّ هناك فروق بين  ادلالة إحصائي فروق ذات

 .إجابات العمال حول هذا المحور تعزى لمتغير الحالة العائلية

في كل من محور التحسيس عدم وجود فروق دالة بين متوسطي العزاب والمتزوجين ، )T(بينت قيم  كما

بين متوسطي العزاب والمتزوجين في كل  اوبما أنهّ ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائي، )p>0,05(لأن والتكوين 

زى لمتغير من محور التحسيس والتكوين فهذا يعني أنهّ ليس هناك فروق بين إجابات العمال حول هذين المحورين تع

  .الحالة العائلية

  :الفروق من حيث المستوى التعليمي3-3-6-6 

بين متوسطات إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

والتكوين تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

)ONE- WAY ANOVA(،  والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول)56(.  
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  0,05 دال عند مستوى (*)
  .الإعلام والتكوين حسب متغير المستوى التعليمينتائج تحليل تباين إجابات العمال حول محاور التحسيس، ): 56(الجدول 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ، )56( نتائج تحليل التباين في الجدول وتشير

إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين حسب متغير المستوى التعليمي وهذا في جميع المحاور 

=∝دالة عند  )F( القيمة لأن ،)الإعلام ولتكوينالتحسيس، (الثلاثة  حيث وجدت الدلالة الإحصائية  ،0,05

�()/0,05( أكبر من مستوى الدلالة > مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف رغم اختلافهم مستواهم  ،)0,05

 .التعليمي

  :الفروق من حيث ورشة العمل4-3-6-6 

بين متوسطات إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

      والتكوين تعزى لمتغير ورشة العمل، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

)ONE- WAY ANOVA(،  والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول)57(.  

  المحور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  التحسيس

  2,594  7  18,158  بين اموعات

4,071   (*)
  0,511  148  75,701  داخل اموعات  0,000

    156  93,859  اموع

  الإعلام

  3,749  7  26,245  بين اموعات

  0,384  148  56,811  داخل اموعات  0,139  1,767

    156  83,056  اموع

  التكوين

  1,702  7  11,915  بين اموعات

3,017   (*)
  0,339  148  50,214  داخل اموعات  0,007

    156  62,129  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .متغير ورشة العملنتائج تحليل تباين إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين حسب ): 57(الجدول 

  المحور
مجموع   التباين مصادر

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  التحسيس

  0,935  3  2,806  بين اموعات

  0,599  152  91,053  داخل اموعات  0,201  1,562

    155  93,859  اموع

  الإعلام

  1,100  3  3,301  بين اموعات

  0,525  152  79,755  اموعاتداخل   0,103  2,097

    155  83,056  اموع

  التكوين

  0,557  3  1,671  بين اموعات

  0,398  152  60,458  داخل اموعات  0,245  1,400

    155  62,929  اموع
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات إلى وجود ، )57(وتشير نتائج تحليل التباين في الجدول رقم 

وهذا في محوري  العمال حول الجزء الثالث المتعلق بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين حسب ورشة العمل

=∝ أصغر من مستوى الدلالة) p(، حيث وجدت الدلالة الإحصائية التحسيس والتكوين 0,05  /(p<0,05) ،

 .افي هذين المحورين دالة إحصائي) F( وهذا يعني أن قيمة

عمليات الجزء الثالث المتعلق بات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول لكن لم تسجل أية فروق د

غير دالة عند  )�( قيمةالتحسيس، الإعلام والتكوين حسب متغير ورشة العمل وهذا في محور الإعلام لأن 

∝= =∝(أكبر من مستوى الدلالة ) �(حيث وجدت الدلالة الإحصائية ، 0,05 0,05/()� > مما يعني أن  ،)0,05

  إجابات العمال لا تختلف رغم اختلاف ورشة عملهم

مصادر الفروق بين إجابات العمال حول محور التحسيس حسب متغير ورشة العمل، ومن أجل معرفة 

  ):58(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD(تم القيام بالمقارنات المتعددة 
  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  ورشة العمل  المحور

  )ل -ا (  )ل(        ) ت(

  التحسيس

  القولبة                          السكب

  الفرز والمراقبة                            

  الوسائل العامة                           

0,88(*) 

1,07 (*) 

0,69(*) 

0,20  

0,28  

0,33  

 (*)0,000  
 (*)0,000  
 (*)0,038  

  القولبة                           السكب

  تحضير الطين                            

  الطلاء                                   

  الأفران                                   

-0,88(*)  

-1,12(*) 

-0,67(*)  

-0,56(*) 

0,20  

0,29  

0,21  

0,24  

 (*)0,000  
 (*)0,000  
 (*)0,002  
 (*)0,024  

  الطين                   القولبة تحضير

  الأفران                                

  التقنية                                

  الفرز والمراقبة                           

  الوسائل العامة                           

1,12 (*)  

0,56 (*) 

0,70(*) 

1,31  (*) 

0,94 (*) 

0,29  

0,27  

0,31  

0,35  

0,39  

 (*)0,000  
 (*)0,046  
 (*)0,025  
 (*)0,000  
 (*)0,018  

الطلاء                           القولبة                 

  الفرز والمراقبة                          

0,67 (*)  

0,85 (*)  

0,21  

0,29  

 (*)0,002  
 (*)0,004  

  القولبة                           الأفران

  تحضير الطين                             

الفرز والمراقبة                                                

0,56 (*) 

-0,56 (*) 

0,75 (*) 

0,24  

0,27  

0,31  

 (*)0,024  
 (*)0,046  
 (*)0,019  

  0,025(*)   0,31 (*)0,70-  التقنية                      تحضير الطين

  الفرز والمراقبة                  السكب

  تحضير الطين                             

  الطلاء                                  

  الأفران                                 

-1,07 (*) 

-1,31 (*) 

-0,86 (*) 

-0,75 (*) 

0,28  

0,35  

0,29  

0,31  

 (*)0,000  
 (*)0,000  
 (*)0,004  
 (*)0,019  

  الوسائل العامة                   السكب

  تحضير الطين                             

-0,69 (*) 

-0,94 (*) 

0,33  

0,39  

 (*)0,038  
 (*)0,018  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .ورشة العملمصادر الفروق في إجابات العمال حول محور التحسيس حسب ): 58(الجدول 
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  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )58(ويبين الجدول 

 .عمال ورشة السكب وعمال ورشات القولبة، الفرز والمراقبة والوسائل العامة - 

 .عمال ورشة القولبة وعمال ورشات السكب، تحضير الطين، الطلاء والأفران - 

 .فران، التقنية، الفرز والمراقبة والوسائل العامةالقولبة، الأ عمال ورشة تحضير الطين وعمال ورشات - 

 .عمال ورشة الطلاء وعمال ورشات السكب، القولبة والفرز والمراقبة - 

 .عمال ورشة الأفران وعمال ورشات القولبة، تحضير الطين والفرز والمراقبة - 

أن عمال ورشة تحضير الطين هم الأكثر تأثرا بمحور التحسيس، يليهم عمال  المقارنات نتائجويتبين من 

ومن أجل معرفة مصادر الفروق بين إجابات العمال حول محور التكوين حسب ، ورشتي القولبة والفرز والمراقبة

  ):59(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD(متغير ورشة العمل، تم القيام بالمقارنات المتعددة 
  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  فروق المتوسطات  ورشة العمل  المحور

  )ل -ا (  )ل(        ) ث(

  التكوين

  السكب                          القولبة

  تحضير الطين                              

  الأفران                                  

  التقنية                                   

0,37(*) 

-0,41(*) 

0,49(*) 

-0,77(*) 

0,17  

0,20  

0,15  

0,27  

 (*)0,031  
 (*)0,043  
 (*)0,002  
 (*)0,005  

  القولبة                           السكب

  تحضير الطين                            

  الطلاء                                   

  التقنية                                   

-0,37(*)  

-0,78(*) 

-0,43(*)  

-1,14(*) 

0,17  

0,23  

0,17  

0,30  

 (*)0,031  
 (*)0,001  
 (*)0,016  
 (*)0,000  

  تحضير الطين                   السكب

  القولبة                                

  الأفران                                

  الوسائل العامة                           

0,49 (*)  

0,78 (*) 

0,90(*) 

0,65  (*) 

0,20  

0,23  

0,22  

0,25  

 (*)0,043  
 (*)0,001  
 (*)0,000  
 (*)0,011  

الطلاء                            القولبة               

  الأفران                                  

  التقنية                                   

0,43 (*)  

0,56 (*) 

-0,70(*)   

0,17  

0,16  

0,27  

 (*)0,016  
 (*)0,001  
 (*)0,012  

  الأفران                          السكب

  تحضير الطين                             

  الطلاء                                  

التقنية                                                       

-0,49 (*) 

-0,90 (*) 

-0,56 (*) 

-1,27 (*) 

0,15  

0,22  

0,16  

0,29  

 (*)0,002  
 (*)0,000  
 (*)0,001  
 (*)0,000  

  التقنية                            السكب

  القولبة                                  

  الطلاء                                  

  الأفران                                 

  الفرز والمراقبة                           

  الوسائل العامة                         

0,77(*) 

1,14 (*) 

0,70(*) 

1,27  (*) 

0,88 (*) 

1,01 (*) 

0,27  

0,30  

0,27  

0,29  

0,34  

0,31  

 (*)0,005  
 (*)0,000  
 (*)0,012  
 (*)0,000  
 (*)0,011  
 (*)0,001  

  0,011(*)   0,34 (*) 0,88-  الفرز والمراقبة                   التقنية

  الوسائل العامة              تحضير الطين

  التقنية                                    

-0,65 (*) 

-1,01 (*) 

0,25  

0,31  

 (*)0,011  
 (*)0,001  
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  0,05 دال عند مستوى (*)
  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور التكوين حسب متغير ورشة العمل): 59(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين ،)59(ويبين الجدول 

 .عمال ورشة السكب وعمال ورشات القولبة، الفرز والمراقبة والوسائل العامة - 

 .عمال ورشة القولبة وعمال ورشات السكب، تحضير الطين، الطلاء والتقنية - 

 .السكب، القولبة، الأفران، والوسائل العامة عمال ورشة تحضير الطين وعمال ورشات - 

 .عمال ورشة الطلاء وعمال ورشات القولبة، الأفران والتقنية - 

 .ورشات السكب، تحضير الطين الطلاء والتقنية عمال ورشة الأفران وعمال - 

 .عمال ورشة التقنية وعمال ورشات السكب، الطلاء، الأفران، الفرز والمراقبة والوسائل العامة - 

  .أن عمال ورشة التقنية هم الأكثر تأثرا بمحور التكوين المقارنات نتائجويتبين من 

  : الفروق من حيث الخبرة المهنية 6-6-3-5

بين متوسطات إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام  وجود فروق دالة إحصائيا  افتراضتم

       ، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه ةوالتكوين تعزى لمتغير الخبرة المهني

)ONE- WAY ANOVA( ، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول)60(  

  المحور
مجموع   ادر التباينمص

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  التحسيس

  0,273  5  1,363  بين اموعات

  0,617  150  92,496  داخل اموعات  0,819  0,442

    155  93,859  اموع

  الإعلام

  0,604  5  3,019  بين اموعات

  0,3534  150  80,037  اموعاتداخل   0,346  1,132

    155  83,056  اموع

  التكوين

  0,334  5  1,672  بين اموعات

  0,403  150  60,957  داخل اموعات  0,531  2,830

    155  62,129  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
الإعلام والتكوين حسب متغير الخبرة نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول عمليات التحسيس، ): 60(الجدول 

  .المهنية

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ، )60(وتشير نتائج تحليل التباين المتحصل عليها والموضحة في الجدول 

تعزى لمتغير الخبرة المهنية  إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين

=∝)غير دالة عند  )F( قيمةلأن ) التحسيس، الإعلام والتكوين(وهذا في المحاور الثلاثة  حيث وجدت ، (0,05
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=∝) أكبر من مستوى الدلالة) p(الدلالة الإحصائية  0,05)/)p>0,05( ، مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف

  .المهنيةرغم اختلافهم في سنوات الخبرة 

  :تحليل تباين إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي 6-6-4

  :الفروق من حيث السن 6-6-4-1

فسي والاجتماعي بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب الن وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

، )ONE- WAY ANOVA(أحادي الاتجاه ، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين تعزى لمتغير السن

  .)61(النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول 

  المحور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  الجانب النفسي

  0,791  3  2,373  بين اموعات

2,963   (*)
  0,297  152  45,141  داخل اموعات  0,041

    155  47,513  اموع

  الجانب الاجتماعي

  0,435  3  1,305  بين اموعات

  0,293  152  44,475  داخل اموعات  0,220  1,487

    155  45781  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .سنمتغير ال بنتائج تحليل تباين إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي حس): 61(الجدول 

فروق ذات دلالة إحصائية إلى وجود  ،)61(وتشير نتائج تحليل التباين المتحصل عليها والموضحة في الجدول        

بين متوسطات إجابات العمال حول محور الجانب النفسي حسب متغير العمر، حيث وجدت الدلالة الإحصائية 

)p ( أصغر من مستوى الدلالة)∝= 0,05 /((� <   .في هذا المحور دالة إحصائيا) f(وهذا يعني أن قيمة  ،(0,05

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي لكن لم تسجل أية فروق 

=∝(غير دالة عند  )F( قيمةوالاجتماعي حسب متغير العمر وهذا في محور الجانب الاجتماعي لأن  حيث ، )0,05

�)أكبر من مستوى الدلالة) �(وجدت الدلالة الإحصائية  = 0,05)) /� > مما يعني أن إجابات العمال ، )0,05

  .لا تختلف رغم اختلاف أعمارهمحول محور الجانب الاجتماعي 

ومن أجل معرفة مصادر الفروق بين إجابات العمال في محور الجانب النفسي حسب متغير العمر، تم 

  ):62(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD( القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة
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  المحور
  فروق المتوسطات  سن العامل

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري
  )ل -ا (  )ل(                       )ا(

  الجانب النفسي

20-30                     31-40  

                               41-50  

  فأكثر 51                               

-0,14 

0,07  

0,31(*) 

0,11  
0,13  
0,14  

0,221  
0,952  

 (*)0,046  

31-40                     20-30  

                               41-50  

  فأكثر 51                               

0,14  

0,15 

-0,35(*)  

0,11  
0,11  
0,13  

0,221  
0,184  

 (*)0,006  

41-50                     20-30  

                               31-40  

  فأكثر 51                               

-0,07   
-0,15  

0,20 

0,13  
0,11  
0,14  

0,952  
0,184  
0,153  

  30- 20فأكثر                      51

                               31-40  

                               41-50  

-0,31 (*)  
-0,35 (*) 

-0,20  

0,14  
0,13  
0,14  

 (*)0,046  
 (*)0,006  

0,153  

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .ور الجانب النفسي حسب متغير السنمصادر الفروق في إجابات العمال حول مح): 62(الجدول 

أن مصادر الفروق في اجابات العمال حول محور الجانب النفسي حسب متغير العمر واتضح ، )62(ويبين الجدول 

  : ان الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين

 ).فأكثر 51(والفئة ) 31-20(فئة  - 

 ).فأكثر 51(والفئة ) 40-31(فئة  - 

سنة فأكثر هي الأكثر تأثرا بمحور الجانب  51أن فئة العمال التي تبلغ  المقارنات نتائج خلال ويتبين من

بالإضافة إلى  ،النفسي خاصة وان هذه الفئة قريبة من سن التقاعد وما يصاحبه من شعور بفقدان الدور والمكانة

  .انخفاض في القدرات الجسمية والذهنية

  : الفروق من حيث الحالة العائلية 6-6-4-2

وسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي بين مت وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

موعتين مستقلتين الإحصاءات الوصفية ) T-test" (ت"تعزى لمتغير الحالة العائلية، لذا قمنا بحساب اختبار

  ): )63موعة العزاب والمتزوجين ونتائج تحليل الفروق بين المتوسطات موضحة في الجدول رقم 

  المحور
 الحالة

  العائلية
  التكرار

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

  )F(قيمة 
الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  )T(قيمة

  

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

الجانب 

  النفسي

  0,85  3,15  47  أعزب

  0,54  3,16  109  متزوج  0,904  154 0,121-  0,900  0,160

      156  اموع

الجانب 

  الاجتماعي

  0,62  2,89  47  أعزب

2,823  0,330  2,109  154   (*)
  0,49  2,70  109  متزوج  0,037

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
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 .نتائج تحليل تباين إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي، حسب الحالبة العائلية): 63(الجدول 

وهذا يعني عدم وجود فروق ذات  ،)P>0,05(غير دال لأن ) F(بأن اختبار ، )63(الجدول ويوضح 

دلالة إحصائية بين العينتين حسب متغير الحالة العائلية، مما يدل على تجانس اموعتين في كل من المحورين 

  ).الجانب النفسي، الجانب الاجتماعي(

وجود ) T(عة العزاب ومجموعة المتزوجين فقد بينت قيم أما فيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي مجمو  

وبما ، (p<0,05) لأن في محور الجانب الاجتماعي وهذافروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العزاب والمتزوجين 

نه محور الجانب الاجتماعي فهذا يعني أأنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العزاب والمتزوجين في 

  .الة العائليةحسب الح حول محور الجانب الاجتماعيهناك فروق بين إجابات العمال 

لأن في محور الجانب النفسي وهذا بين متوسطي العزاب والمتزوجين إحصائيا عدم وجود فروق دالة 

)P>0,05(، انب وبما أنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العزاب والمتزوجين في محور الج

  .انب النفسي حسب الحالة العائليةالنفسي فهذا يعني أنه ليس هناك فروق في إجابات العمال حول محور الج

  : الفروق من حيث المستوى التعليمي 6-6-4-3

بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي  وجود فروق دالة إحصائيا افتراض تم          

                تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

)ONE- WAY ANOVA( النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول ،)64(.  

  المحور
مجموع   مصادر التباين

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

  قيمة

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  الجانب النفسي

  1,952  3  5,856  بين اموعات

4,123   (*)
  0,274  152  41,667  داخل اموعات  0,021

    155  47,513  اموع

  الجانب الاجتماعي

  0,249  3  0,747  بين اموعات

  0,296  152  45,034  اموعاتداخل   0,474  0,840

    155  45,781  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .متغير المستوى التعليمي بنتائج تحليل تباين إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي حس): 64(الجدول 

فروق ذات دلالة إلى وجود ، )64(وتشير نتائج تحليل التباين المتحصل عليها والموضحة في الجدول 

إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول محور الجانب النفسي حسب متغير المستوى التعليمي، حيث 

=∝) (أصغر من مستوى الدلالة ) p(وجدت الدلالة الإحصائية  0,05/(p<0,05) ، وهذا يعني أن قيمة)F(  في

  .هذا المحور دالة إحصائيا

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي لكن لم تسجل أية 

غير دالة عند  )F( قيمةوالاجتماعي حسب متغير المستوى التعليمي وهذا في محور الجانب الاجتماعي لأن 
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∝= �) أكبر من مستوى الدلالة) �(حيث وجدت الدلالة الإحصائية ، 0,05 = 0,05)) /� >  مما يعني أن، )0,05

 .تلف رغم اختلاف مستواهم التعليميإجابات العمال لا تخ

ومن أجل التعرف على مصادر الفروق بين إجابات العمال في محور الجانب النفسي حسب متغير 

  ):65(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD(المستوى التعليمي، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة 

  0,05 دال عند مستوى (*)
  المستوى التعليميمصادر الفروق في إجابات العمال حول محور الجانب النفسي حسب متغير ): 65(الجدول 

أن مصادر الفروق في اجابات العمال حول محور الجانب النفسي حسب متغير المستوى ، )65(ويبين الجدول 

  : التعليمي، واتضح ان الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين

 .عيالعمال ذوي المستوى التعليمي الابتدائي والعمال ذوي المستويات التعليمية متوسط، ثانوي وجام - 

 .العمال ذوي المستوى التعليمي الثانوي والعمال ذوي المستويات التعليمية ابتدائي وجامعي - 

ويتبين من خلال نتائج المقارنات أن العمال ذوي المستوى التعليمي الابتدائي والعمال ذوي المستوى 

  .التعليمي الجامعي هم الأكثر تأثرا بمحور الجانب النفسي

  :من حيث ورشة العمل الفروق 6-6-4-4

بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

 ONE- WAY(تعزى لمتغير ورشة العمل، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

ANOVA( النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول ،)66(.  

  

  

  

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري  المتوسطات فروق  ورشة العمل  المحور

  )ل -ا (  )ل(                       )ا(

  الجانب النفسي

  إبتدائي                           متوسط

  ثانوي                                   

  جامعي                                  

-0,23(*) 

-0,36 (*) 

-0,70(*) 

0,10  

0,12  

0,16  

 (*)
0,029  

 (*)
0,003  

 (*)
0,000  

  متوسط                           ابتدائي

  ثانوي                                    

  جامعي                                   

0,23(*)  

-0,12 

-0,46(*)  

0,10  

0,10  

0,14  

 (*)
0,029  

0,226  
 (*)

0,002  

  ابتدائي                             ثانوي

  متوسط                                  

  جامعي                                   

0,36(*)   

0,12  

-0,33(*) 

0,12  

0,10  

0,15  

 (*)
0,003  

0,226  
 (*)

0,037  

  جامعي                           ابتدائي

  متوسط                                 

  ثانوي                                   

0,70 (*)  

0,46 (*) 

0,33(*)  

0,16  

0,14  

0,15  

 (*)
0,000  

 (*)
0,002  

 (*)
0,037  
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  مصادر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  الجانب النفسي

  0,413  7  2,889  بين اموعات

  0,302  148  44,625  داخل اموعات  0,223  1,369

    155  47,513  اموع

  الجانب الاجتماعي

  0,669  7  4,686  بين اموعات

2,411   (*)
  0,278  148  41,095  داخل اموعات  0,023

    155  45,781  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  متغير ورشة العمل بنتائج تحليل تباين إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي حس): 66(الجدول 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إلى وجود ، )66(وتشير نتائج تحليل التباين الموضحة في الجدول 

) p(إجابات العمال حول محور الجانب الاجتماعي حسب متغير ورشة العمل، حيث وجدت الدلالة الإحصائية 

فروق لكن لم تسجل  ،في هذا المحور دالة إحصائيا )F(وهذا يعني أن قيمة ، (0,05=∝)أصغر من مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي حسب متغير ورشة العمل 

أكبر ) p(حيث وجدت الدلالة الإحصائية ، (0,05=∝)غير دالة عند  )F( قيمةوهذا في محور الجانب النفسي لأن 

  مما يعني أن إجابات العمال لا تختلف رغم اختلاف ورشة عملهم ، )p>0,05(من مستوى الدلالة 

ومن أجل التعرف على مصادر الفروق بين إجابات العمال في محور الجانب الاجتماعي حسب متغير 

  ):67(، كما توضحه نتائج الجدول )LSD(ورشة العمل، تم القيام بالمقارنات المتعددة باستخدام طريقة 

  المحور
  فروق المتوسطات  ورشة العمل

  الدلالة الإحصائية  الخطأ المعياري
  )ل -ا (  )ل(                           )ا(

الجانب 

  الاجتماعي

  القولبة                          السكب

  الطلاء                                    

  الأفران                                  

  التقنية                                   

-0,36(*) 

-0,25(*) 

-0,69(*) 

-0,42(*) 

0,15  

0,11  

0,14  

0,17  

 (*)
0,018  

 (*)
0,025  

 (*)
0,016  

 (*)
0,016  

  السكب                           القولبة

  الأفران                                   

0,36(*) 

0,68(*) 

0,15  

0,27  

 (*)
0,018  

 (*)
0,013  

(*)   0,23 (*) 0,46-  التقنية                       تحضير الطين
0,044  

             السكب                          الطلاء

  الأفران                                  

0,25 (*)  

0,56 (*)  

0,11  

0,25  

 (*)
0,025  

 (*)
0,025  

  السكب                          الأفران

  القولبة                                  

  الطلاء                                   

الفرز والمراقبة                                                

0,69 (*) 

-0,68 (*) 

-0,56 (*) 

-0,73 (*) 

0,14  

0,27  

0,25  

0,28  

 (*)
0,016  

 (*)
0,013  

 (*)
0,025  

 (*)
0,010  

  التقنية                            السكب

  تحضير الطين                            

0,42(*) 

0,46 (*) 

0,17  

0,23  

 (*)
0,016  

 (*)
0,044  

(*)   0,28 (*) 0,73  الفرز والمراقبة                   الأفران
0,010  
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  0,05 دال عند مستوى (*)
  .مصادر الفروق في إجابات العمال حول محور الجانب الاجتماعي حسب متغير ورشة العمل): 67(الجدول 

  : أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية سجلت بين، )67(ويبين الجدول 

 .عمال ورشة السكب وعمال ورشات القولبة، الطلاء، الأفران والتقنية - 

 .عمال ورشة القولبة وعمال ورشات السكب والأفران - 

 .ورشة تحضير الطين وعمال ورشة التقنية عمال - 

 .عمال ورشة الطلاء وعمال ورشات السكب والأفران - 

 .عمال ورشة الأفران وعمال ورشات السكب، القولبة، الطلاء والفرز والمراقبة - 

أن عمال ورشة السكب وعمال ورشة الأفران هم الأكثر تأثرا بمحور الجانب  المقارنات نتائجويتبين من 

الاجتماعي، وربما يعود ذلك باعتبار أن ورشة السكب هي الورشة التي تضم اكبر عدد من العمال والذي يقدر 

ام الدوريات ذلك لاعتبارها الورشة الوحيدة التي تعمل بنظ دعامل، أما بالنسبة لورشة الأفران فربما يعو  176 ب

)8x3(.  

  :الفروق من حيث الخبرة المهنية 6-6-4-5

بين متوسطات إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي  وجود فروق دالة إحصائيا تم افتراض

 ONE- WAY(تعزى لمتغير الخبرة المهنية، ولاختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 

ANOVA( ، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول)68(.  

  مصادر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسطات 

  المربعات

قيمة 

)F(  

الدلالة الإحصائية 

)P(  

  الجانب النفسي

  271  5  1,932  بين اموعات

  0,304  150  45,581  داخل اموعات  0,279  1,369

    155  47,513  اموع

  الجانب الاجتماعي

  0,200  5  0,999  بين اموعات

  0,299  150  44,782  داخل اموعات  0,647  1,669

    155  45,781  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  متغير الخبرة المهنية بنتائج تحليل تباين إجابات العمال حول الجانب النفسي والاجتماعي حس): 68(الجدول 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ، )68(تحليل التباين المتحصل عليها والموضحة في الجدول وتشير نتائج 

الجانب النفسي والاجتماعي حسب متغير الجزء الرابع المتعلق بإحصائية بين متوسطات إجابات العمال حول 

  غير دالة عند )F( قيمةلأن ) الجانب النفسي، الجانب الاجتماعي( ينالخبرة المهنية وهذا في كل من المحور 

∝= =∝) أكبر من مستوى الدلالة) p(حيث وجدت الدلالة الإحصائية ، 0,05 0,05)) /� > مما يعني أن ، )0,05

  .إجابات العمال لا تختلف رغم اختلافهم في سنوات الخبرة
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 :مناقشة النتائج وتفسيرها 7-1

على ما تم التوصل إليه في الفصل السابق لمدى صحة فرضيات الدراسة في ضوء نتائج التحليل بناءا          

الإحصائي، سيتم في هذا الفصل مناقشة وتفسير النتائج المتوصل إليها، محاولة تفسير النتائج المتوصل إليها، تقديم 

  .إضافة إلى محاولة مقارنتها بدراسات سابقة لتحديد مدى توافقها أو تعارضها معها تفسيرات وتبريرات لها،

  : الإهتام بتقويم الأخطاء المهنية 7-1-1

لقد أظهرت النتائج أن المؤسسة تولي اهتماما كبيرا بتقويم الأخطاء المهنية، ولمعرفة مدى مساهمة كل محور          

لدلالة ، )T-test" (ت"اختبارقمنا بتحليل إضافي لنتائج الدراسة، من خلال تطبيق  من المحاور في هذا الاهتمام،

الفروق بين متوسطي عينيتين، وقد طبق على متوسطي درجات أفراد الفئتين موعة أسئلة كل محور من المحاور، 

   .)69(النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول 

  التكرار  الإهتمام  المحور
 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

قيمة 

)F(  

الدلالة الإحصائية 

)P(  

  قيمة

)T(  

درجة 

  الحرية

الدلالة الإحصائية 

)P(  

المشاركة في 

تقويم الأخطار 

  المهنية

  0,75  2,98  105  اهتمام كبير

  0,98  2,52  51  اهتمام ضعيف  0,241  154 2,93-  0,124  2,114

      156  اموع

معدات الوقاية 

  لفردية

  0,87  2,88  105  اهتمام كبير

  1,08  2,45  51  اهتمام ضعيف  0,073 154  3,31-  0,094  3,730

      156  اموع

  العمل أماكن
  0,51  4,45  105  اهتمام كبير

4,311  0,055  -1,80  154  (*)
  0,714  4,25  51  اهتمام ضعيف  0,001

      156  اموع

  حوادث العمل
  0,69  3,50  105  اهتمام كبير

3,522  0,114  -2∗25  154  (*)
  0,74  3,23  51  اهتمام ضعيف  0,025

      156  اموع

 الظروف

  الفيزيائية

  0,37  3,61  105  اهتمام كبير

0,288  0,592  -2,64  154  (*)
  0,38  3,44  51  اهتمام ضعيف  0,009

      156  اموع

  المواد الكيميائية
  0,86  3,86  105  اهتمام كبير

4,441  0,110  -3,29  154 
 (*)

  0,96  3,36  51  اهتمام ضعيف  0,001

      156  اموع

إجراءات 

  الطوارئ

  0,54  4,45  105  اهتمام كبير

3,101  0,173  -3,75  154  (*)
  0,73  4,01  51  اهتمام ضعيف  0,000

      156  اموع

  الصحة والنظافة
  0,64  4,00  105  اهتمام كبير

3,443  0,204  -1,17  154  (*)
  0,91  3,84  51  اهتمام ضعيف  0,004

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .المهنية رتقويم الأخطا ولعينة الدراسة حلإجابات  ، )T-test( ونتائج اختبارالإحصاءات الوصفية : )69( الجدول   
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الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة من حيث المتوسطات والانحراف المعياري، من ، )69(يوضح الجدول          

وهذا يعني أن العينتين لهما تباين متجانس، وهذا ، )P>0,05(غير دال لأن ) F(خلال الجدول يتضح أن اختبار 

فيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي فئة ذوي الاهتمام الكبير وفئة ذوي  افيما يخض جميع المحاور الثمانية، أم

أماكن (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الفئتين في ستة محاور ) T(الاهتمام الضعيف فقد بينت قيم 

لأن ) العمل، حوادث العمل، الظروف الفيزيقية، المواد الكيميائية، إجراءات الطوارئ، الصحة والنظافة

)P<0,05( ، وبما أنه توجد فروق بين متوسطي الفئتين في كل محور في هذه المحاور الستة فهذا يعني مساهمة هذه

  .المحاور في تكوين اهتمام كبير فيما يخص تقويم الأخطار المهنية

فقد بينت قيم ) ديةالمشاركة في تقويم الأخطار المهنية، معدات الوقاية الفر (أما فيما يخص المحورين الآخرين     

)T ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الفئتين في كل محور منهما لأن)P>0,05( ، وبما أنه لا

فهذا يعني عدم مساهمة هذه المحاور في تكوين   كل محور من هذين المحورينتوجد فروق بين متوسطي الفئتين في

  .اهتمام كبير فيما يخص تقويم الأخطار المهنية

  )70(وهذا أيضا ما تؤكده نتائج اختبار فريدمان للرتب الموضحة في الجدول 

  المحور
عدد أفراد 

  العينة

متوسط 

  الرتب
��  

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

الدلالة 

  الإحصائية

   أماكن العمل

156  

6,82 

444,75  7  0,01  0,000  

  6,18  إجراءات الطوارئ

  5,37  الصحة والنظافة

  4,58  حوادث العمل

  4,52  المواد الكيميائية 

  4,08  الظروف الفيزيقية

  3,28  معدات الوقاية الفردية

  2,17  المشاركة في تقويم الأخطار المهنية

  0.01دال عند مستوى  (**)

  ..موع المحاور المشكلة للجزء الأول المتعلق بتقويم الأخطار المهنية نتائج اختبار فريدمان للرتب: )70(الجدول 

، ويليه محور إجراءات الطوارئ بمتوسط رتب )6,82(تبة الأولى محور أماكن العمل لمتوسط رتب قدره تواجد في المر 

اء محور حوادث جو ، )5,37(ة فنجد محور الصحة والنظافة بمتوسط رتب قدره لثأما في المرتبة الثا ،)6,18(قدره 

، ثم محور المواد الكيميائية في المرتبة الخامسة بمتوسط رتب قدره )4,58(العمل في المرتبة الرابعة بمتوسط رتب قدره 

، ونجد في المرتبة السابعة محور معدات الوقاية )4,07(، ثم يليه محور الظروف الفيزيقية بمتوسط رتب قدره )4,52(

، وفي الأخير نجد محور المشاركة في تقويم الأخطار المهنية بمتوسط رتب قدره )3,28(الفردية بمتوسط رتب قدره 

وهو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ، )X2= 444,75(توزيع فإن  2كا، وباعتبار اختبار فريدمان يتبع  )2,17(

  .][X2=444,75; p<0,01. 0,000وقدرت الدلالة الإحصائية ب ، )0,01=∝(
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وقد أظهرت النتائج أن أغلبية العمال يعتبرون أنه هناك صيانة دورية للآلات مع وجود تحديد دقيق لمداخل         

الورشات ومخارج العمل وكذا تنظيف الممرات والسلالم وصيانتها، وضع مخطط لتنظيم السير في المصنع وداخل 

يني وآخرون ر بالإضافة إلى وجود عزل مناسب للكوابل الكهربائية وقد جاءت هذه النتائج مخالفة لما توصل إليه الم

وجود كميات كبيرة من الزيوت والمواد القابلة للإشتعال والمتسربة لأرض إلى دراسته الذي توصل في  ،)1998(

الأسلاك الكهربائية العارية والأباريز البارزة وكذا وجود بعض  الآلاتالمصنع بالإضافة إلى عدم وجود حماية حول 

والكوابل المددة على الأرض، ويمكن تفسير هذه النتائج بفضل الإجراءات التي وضعها قسم الإنتاج والذي يوجد 

ماتوصل إليه         كبر عدد من العمال والذي يسجل أكبر عدد من الحوادث أيضا، وهذا ما يتفق مع أبه 

من العمال الذين ، %42حيث أوضحت نتائج الدراسة أن ، Root and Sebastian) 1981( وث وسيباستيانر 

  . من حوادث العمل، %77يعملون في اال الإنتاجي هم المسئولين عن 

كما يتم اتخاذ إجراءات وقائية   كما أظهرت النتائج أنه دائما ما يكون هناك تحقيق عند وقوع حادث معين،       

، Sawacha and Othersz) 1999(وآخرون سواشا  تكراره، وهذا ما يتوافق مع ما توصل إليه من أجل تجنب

حيث بلغت عينة الدراسة  ،"العوامل المؤثرة على تطبيق السلامة في مواقع الإنشاءات في بريطانيا" بعنوانفي دراسة 

من بين الأسباب التي تساعد على تقليل الحوادث وتحقيق السلامة هو الاهتمام  أظهرت النتائج أنهو  ،موقع 120

 .بعمل التقارير اللازمة للتعرف على أسباب الحوادث

وكذا فحص وصيانة نظم  ،العمال يعتبرون أن هناك قياسا للظروف الفيزيقية ةكما أظهرت النتائج أن أغلبي        

التهوية بصفة دورية بالإضافة إلى وجود بيئة عمل مناسبة من حيث الإضاءة والتهوية، لكن مع درجة حرارة 

بالإضافة إالى ضوضاء مرتفعة، حيث أن المادة الأولية تتطلب درجات حرارة عالية حتى تبقى  ،ورطوبة عاليتين

وتتفق هذه النتائج مع ما ، مع هذه المستويات العالية من الحرارةمحافظة على شكلها مما يضطر العمال للتكيف 

المهنية في  إنتاجية العمال والصحة والسلامة"في دراسة حول ، Walker and Tait) 2003( والكر وتيتوصل إليه 

إنتاج حيث أكد وجود بيئة حارة وكذا وجود ضوضاء عالية داخل المصانع والتي  تؤثر على الصناعة في بريطانيا، 

  .العمال وعلى الصحة والسلامة المهنية

، حيث أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود حماية )1998(يني وآخرون ر المولكنها لا تتفق مع ما توصل إليه 

  .للعمال المتواجدين في المصنع من كميات الغبار والأتربة الكبيرة الناتجة كمخلفات

كما أظهرت النتائج أن أغلبية العمال يتعاملون مع المواد الكيماوية في مراكز عملهم ولكنهم يدركون           

الآثار التي قد تسببها لهم هذه المواد، كما يدركون كيفية التعامل معها من أجل تجنب هذه الآثار، كما أن 

التي تعطيها الإدارة لهذا اال من خلال  الإجراءات المتبعة في تخزينها مناسبة وذلك نتيجة الأهمية والأولوية

ن المؤسسة لم أعمليات التحسيس والتوعية وتوفير وسائل الوقاية الفردية من أجل تجنب الأمراض المهنية، خاصة و 

والتي أوضح في  ،)1998( يني وآخرونر وقد جاءت هذه النتائج مخالفة لما توصل إليه الم ،تسجل أي مرض مهني
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وجد اهتمام بإتباع وسائل سليمة لتخزين المواد الخام مما قد يتسبب بمشاكل كبيرة لدى حدوث أي دراسته بأنه لا ي

  .طارئ

ماكن أموضوعة في  ،كما أوضحت النتائج أن أغلبية مراكز العمل تتوفر على معدات لإطفاء الحريق         

ها بصورة دورية، إضافة إلى صيانة ليها، كما أن هذه الأدوات ونظم الإنذار يتم فحصإمعروفة ويسهل الوصول 

فق مع ما توصل ولكن هذه  النتائج لا تت، مخارج الحريق وتحديدها والقيام بحملات تفتيش دورية لمراقبة الإجراءات

 والذي توصل فيها إلى" التحاليل الطبية في طرابلس تقييم مخاطر مهنة مزاولة" في دراسة حول ،)2005(عبود  إليه

حسن  وكذا ما توصل إليه، انعدام مقومات السلامة المهنية في المختبرات مثل أبواب الطوارئ ونوافذ الطوارئ

من المعامل الخراسانية فقط تحتوي على رشاشات مائية للحرائق ، %70الذي أوضحت في دراسته أن  ،)1996(

  .وهي نسبة ضئيلة

ية، وسائل غسل الأيدي، الحمامات، أماكن تخزين الملابس، كما أظهرت النتائج أن المؤسسة توفر الوسائل الصح

 ذلك داخلب تقومهناك، و طعامهم  يتناولون تناول الطعام، رغم أن نسبة كبيرة من العمال لامطعم لوكذلك 

  .رشات ما قد يسبب مشاكل صحية بالنسبة لهمالو 

أن أغلبية العمال يملكون معدات للوقاية الفردية لكنها في الغالب لا نتائج الدراسة الحالية  لقد أظهرت          

تتلاءم مع الأخطار المهنية الموجودة في مراكز العمل، كما أن نوعيتها ليست جيدة، ما يؤدي بالعمال إلى العزوف 

أنه لا توصل فيها إلى والتي  ،)1998(يني وآخرون ر لماالدراسة التي قام ا عن استعمالها، وتتوافق هذه النتائج مع 

ولكنها لا تتوافق مع ما توصل إليه ، يوجد اهتمام من قبل العاملين بارتداء الملابس الواقية والكفوف والكمامات

والتي جاء فيها أن العمال يعانون من وجود نقص في في دراستهما ، Walker and Tait) 2003(والكر وتي 

  . معدات الوقاية الفردية

أنه لا يتم إشراك العمال في تطوير ومراجعة السياسات الخاصة بالأمن الدراسة الحالية نتائج أظهرت  كما        

والسلامة المهنية، كما انه لا توجد سياسة واضحة على مستوى المؤسسة فيما يخص ذلك، وكذا غياب الأشخاص 

 وتتوافق هذه النتائج مع ما توصل إليه قرطام وآخرون المسؤولين على وضع هذه السياسات والبرامج ومتابعتها،

، والتي أوضحت أن العمال في الغالب ليس "السلامة في الإنشاءات في الكويت: "بعنوانفي دراسة  ،)2000(

) 2003( دجوي وآخرونتتوافق مع توصل إليه لا لديهم اطلاع حول برامج وسياسات الأمان في الشركة، كما 

Dejoy and Others،  حيث "خلق مكان عمل آمن في المواقع في الولايات المتحدة الأمريكية"في دراسته حول ،

أن وأظهرت النتائج ، عامل 2207وبلغ عدد العاملين الذين شملتهم الدراسة موقع عمل،  21بلغت عينة الدراسة 

ة، والاهتمام ا سوف خلق بيئة عمل آمنة يتطلب قدرة الإدارة على وضع خطط وبرامج لتحقيق السلامة المهني

  .يؤدي إلى اهتمام العمال بتطبيق إجراءات وبرامج السلامة المهنية في المواقع
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  : الاهتمام بتنظيم العمل 7-1-2

لقد أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسة تولي اهتماما كبيرا بتنظيم العمال، ولمعرفة مدى مساهمة كل محور          

 ،)T-test" (ت"اختبارالجزء، قمنا بتحليل إضافي لنتائج الدراسة، من خلال تطبيق من المحاور التي تشكل هذا 

لدلالة الفروق بين متوسطي عينيتين، وقد طبق على متوسطي درجات أفراد الفئتين موعة أسئلة كل محور من 

   .)71(المحاور، النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول 

  التكرار  الاهتمام  المحور
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

  )F(قيمة 
الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  قيمة

)T(  

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

ظروف انجاز 

  العمل

  0,48  2,74  120  اهتمام كبير

1,324  0,246  -1,79 154   (*)
  0,65  2,56  36  اهتمام ضعيف  0,004

      156  اموع

الإرغامات 

  الزمنية

  0,45  2,97  120  اهتمام كبير

0,429  0,514  0,31  154  (*)
  0,53  2,54  36  اهتمام ضعيف  0,027

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)
  .تنظيم العمل عينة الدراسة حول لإجابات ، )T-test( الإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار: )71(دول الج  

الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة من حيث المتوسطات والانحراف ، )71( يوضح الجدول رقم          

وهذا يعني أن العينتين لهما تباين ، )P>0,05(دال لأن ) F(المعياري، من خلال الجدول يتضح أن اختبار 

أما فيما يخص دلالة الفروق ، )الارغامات الزمنيةظروف انجاز العمل، (متجانس، وهذا فيما يخض كل من المحورين 

ات دلالة دوجود فروق ) T(فقد بينت قيم بين متوسطي فئة ذوي الاهتمام الكبير وفئة ذوي الاهتمام الضعيف 

وبما أنه توجد فروق بين متوسطي الفئتين في  ، )P<0,05(إحصائية بين متوسطي الفئتين في كل من المحورين لأن 

كل من محور ظروف العمل، ومحور الإرغامات الزمنية في تكوين اهتمام كبير فيما يخص ني مساهمة  فهذا يعمن  كل

  .تنظيم العمل

وقد أظهرت النتائج أن أماكن العمل على مستوى المؤسسة جيدة من حيث المساحة، سهولة الحركة،          

كما أن المعدات ووسائل انجاز العمل كافية ومتلائمة مع العمل المنجز، بالإضافة إلى العدد   ترتيب الأدوات والمواد،

        مع ما توصل إليهالكافي للعمال وكذلك وضوح المهام المطلوب منهم القيام ا، وهذه النتائج لا تتوافق 

هناك سوء تخطيط لمواقع والتي أوضحت نتائج دراسته بأن ، Nath sen and Yeow) 2003( ناث سن وياو

  .العمل

كما أظهرت النتائج أن الوقت الرسمي يكفي لانجاز المهام المطلوبة، كما أن أوقات الراحة الممنوحة كافية من        

من العمال يعانون من التعب أثناء أداء ، %69,1أجل استرجاع النشاط والحيوية، كما أوضحت النتائج أن 

منهم يعانون دائما وفي غالب الأحيان من ، %45,4خاصة بالنسبة للعمال وفق نظام الدوريات، وأن  عملهم،
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ا وكذلك تركيزا  عضلي ا، جهدايدوي تتطلب عملا تنقص في التركيز خاصة وأن أغلب المهام الموجودة في الورشا

دراسته أنه كلما زادت  ل في، والذي توص)1999(وتتعارض هذه النتائج مع ما توصل إليه الهندواي ا، كبير 

ولكنها تتفق مع ما ، ساعات العمل الإضافية، زادت فرص تعرض العاملين للتعب وبالتالي الوقوع في الحوادث

أن المدراء تسلموا شكاوي من العمال بسبب لذي وجد وا، Walker and Tait) 2003(والكر وتي توصل إليه 

  .ع ونقص التركيزوالصدا  ،ألم أعلى الجسم ،ألم الظهر ،التعب

  : بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين مالاهتما 7-1-3

لقد أظهرت النتائج أن المؤسسة تولي اهتماما كبيرا بالجزء الخاص بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين،          

قمنا بتحليل إضافي لنتائج الدراسة من خلال  ولمعرفة مدى مساهمة كل محور من المحاور التي تشكل هذا الجزء،

لدلالة الفروق بين متوسطي عينيتين، وقد طبق على متوسطي درجات أفراد الفئتين ، )T-test" (ت"اختبارتطبيق 

   .))72موعة أسئلة كل محور من المحاور، النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول 

  التكرار  الإهتمام  المحور
 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  قيمة

)T(  

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  0,70  2,41  91  اهتمام كبير  التحسيس

  0,76  2,38  65  اهتمام ضعيف  0,136  154 0,73  0,899  0,016

      156  اموع

  0,75  3,23  91  اهتمام كبير  الإعلام

2,892  0,346  -0,27 154  (*)
  0,79  3,14  65  اهتمام ضعيف  0,037

      156  اموع

  0,59  3,14  91  اهتمام كبير  التكوين

1,259  0,612  -0,43  
  

154  
 (*)

  0,66  3,10  65  اهتمام ضعيف  0,006

  156      

         0,05 دال عند مستوى (*)

عمليات عينة الدراسة حول  لإجابات ، )T-test( الإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار: )72(دول الج  

  .الإعلام والتكوين ،التحسيس

الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة من حيث المتوسطات والانحراف المعياري، من  ،)72(يوضح الجدول           

وهذا يعني أن العينتين لهما تباين متجانس فيما ، )P>0,05(غير دال لأن ، )F(خلال الجدول يتضح أن اختبار 

فقد بينت وجود فروق ذات دلالة ) T(، أما قيم )التحسيس، الإعلام والتكوين( يخض جميع المحاور الثلاثة

 وبما أنه توجد فروق بين ،)P<0,05(إحصائية بين متوسطي الفئتين في كل من محور الاعلام والتكوين لأن 

ور التكوين في تكوين اهتمام كبير محمتوسطي الفئتين في كل من المحورين فهذا يعني مساهمة كل من محور الإعلام و 

  .فيما يخص الجزء الخاص بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ، )T(أما فيما يخص محور التحسيس، فقد بينت قيم          

وبما أنه لا توجد فروق بين متوسطي الفئتين في هذا المحور، فهذا يعني عدم مساهمة محور ، )P>0,05(الفئتين لأن 

  .عمليات التحسيس، الإعلام والتكوينالجزء الثالث المتعلق بالتحسيس في تكوين اهتمام كبير فيما يخص 

هم يقومون نم، %96,8من العمال يتم استدعاؤهم للفحص الطبي وأن ، %98,6رت النتائج أن وقد أظه        

  .ذا الاستدعاءله بالاستجابة 

كما أظهرت النتائج أن اللافتات والملصقات التحسيسية ليست كافية في أماكن العمل، كما أا لا         

لا تتضمن لغة مفهومة وواضحة، خاصة و ليست موضوعة في أماكن مناسبة،  تتضمن الأخطار المهنية الموجودة،

ذوي مستوى تعليمي محدود، كما أن تجديدها لا  لوأن أغلبيتها موضوع باللغة لفرنسية فقط، رغم أن أغلبية العما

 من أنّ ، Adam and others) 1998( آدم وآخرون النتائج مع ما توصل إليه هيتم إلا نادرا، وتوافق هذ

الإشارات التحذيرية في أماكن العمل لا يتم رؤيتها، لا توضع في أماكن بارزة وغالبا لا يتم الاستجابة لها من 

كما أظهرت النتائج وجود نقص في الملصقات التي تتضمن القانون الداخلي لمؤسسة وكذا سياسة ،  العاملين

  .المؤسسة فيما يخص الصحة والأمن

ات كافية حول الأخطار التي يتضمنها مركز عملهم وكذا كيفية ميملكون معلو  وأظهرت النتائج أنّ العمال  

التعامل مع هذه الأخطار، حيث أّم يقومون بتنفيذ التعليمات بعناية أثناء أداء عملهم، كما يعلمون حقوقهم 

النتائج تتعارض مع  لعمل، وهذهوواجبام فيما يتعلّق بالسلامة المهنية، وكذا كل الإشارات المتداولة في مكان ا

  .، والتي توصل فيها إلى عدم وجود الوعي والدراية بقواعد الوقاية والسلامة)1997(نشاصي الدراسة التي قام ا الأ

من العمال يتلقون تكوين قبل الالتحاق بمركز عملهم يتضمن الأخطار ، %65,7وقد أظهرت النتائج أنّ   

المهنية الموجودة في مكان العمل الذي سيلتحقون به، حيث تقوم مصلحة التكوين بإعداد مخطط سنوي للتكوين 

جل بناءا على الاحتياجات التي تقدمها كل مصلحة في هذا اال، وبعدها يتم تقديم هذا المخطط للإدارة من أ

الموافقة عليه، ليتم بعد ذلك الاتصال بمؤسسات التكوين لتحديد التكوينات المطلوبة والسير الذاتية للمكون 

وهذه النتائج تتعارض مع ما توصل  ،ليتم بعدها إرسال الموافقة بالمشاركة وتحديد تاريخ محدد لذلك ،والتكلفة المالية

             تدريبهم على إجراءات السلامة، وما توصل إليه  بأنّ العمال لا يتم، )2000(إليه قرطام وآخرون 

من وجود عدم تدريب للعاملين كما أّم غير مؤهلين في ، Nath sen and Yeow ) 2003( ناث سن وياو

  .مكان عملهم

عليهم القيام ا في حالة يجب كما أظهرت النتائج أنّ أغلبية العمّال على دراية بالإجراءات التي   

غير أّم لا يدركون كيفية القيام  الإطفاء، كما أّم يدركون كيفية استعمال معدّات )حريق، انفجار(إستعجالية 

بالإضافة إلى وجود نقض في الدورات التكوينية، الملتقيات والأيام  بالإسعافات الأولية في حالة الحاجة إليها،

)        2003(والكر وتي  نتائج تتفق مع ما توصل إليهالدراسية حول الوقاية من الأخطار المهنية، وهذه ال

Walker and Tait ،بأنّ هناك قلة في المهارات لدى العاملين وهناك نقص في التدريب.  
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  :الاهتمام بالجانب النفسي والاجتماعي 7-1-4

لقد أظهرت النتائج أن المؤسسة تولي اهتماما كبيرا بالجانب النفسي والاجتماعي ولمعرفة مدى مساهمة كل         

       "ت"اختبارمحور من المحاور التي تشكل هذا الجزء، قمنا بتحليل إضافي لنتائج الدراسة، من خلال تطبيق 

)T-test( ، موعة أسئلة كل لدلالة الفروق بين متوسطي عينيتين، وقد طبق على متو سطي درجات أفراد الفئتين

  ) 73(محور من المحاور، النتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول 

  التكرار  الإهتمام  المحور
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  )T(اختبار   )F(اختبار 

قيمة 

)F(  

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

  قيمة

)T(  

درجة 

  الحرية

الدلالة 

  )P(الإحصائية 

الجانب 

  النفسي

  0,53  2,77  98  اهتمام كبير

  0,54  2,27  58  اهتمام ضعيف  0,613  154 0,50  0,805  0,061

      156  اموع

الجانب 

  الاجتماعي

  0,49  3,23  98  اهتمام كبير

0,968  0,327  2,39 154  (*)
  0,56  3,01  58  اهتمام ضعيف  0,018

      156  اموع

  0,05 دال عند مستوى (*)     
الجانب النفسي عينة الدراسة حول لإجابات ، )T-test( الإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار :)73( دولالج   

   .والاجتماعي

من  الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة من حيث المتوسطات والانحراف المعياري، ،)73(يوضح الجدول        

وهذا يعني أن العينتين لهما تباين متجانس فيما ، )P>0,05(غير دال لأن ، )F(خلال الجدول يتضح أن اختبار 

فقد بينت وجود فروق ذات دلالة ، )T(، أما قيم )الجانب النفسي والجانب الاجتماعي( يخض كل من المحورين

وبما أنهّ توجد فروق بين متوسطي  ،)P<0,05(إحصائية بين متوسطي الفئتين في محور الجانب الاجتماعي لأن 

الفئتين في هذا المحور، فهذا يعني مساهمة محور الجانب الاجتماعي في تكوين اهتمام كبير فيما يخص الجزء الخاص 

 .بالجانب النفسي والاجتماعي

دلالة إحصائية بين متوسطي الفئتين  عدم وجود فروق ذات) T(بينت قيم  أما فيما يخص محور الجانب النفسي فقد

وبما أنه توجد فروق بين متوسطي الفئتين في هذا المحور، فهذا يعني عدم مساهمة محور الجانب  ،)P>0,05(لأن 

  .النفسي في تكوين اهتمام كبير فيما يخص الجزء الخاص بالجانب النفسي والاجتماعي

الاجتماعية على مستوى المؤسسة تقوم بالسهر على  ويمكن تفسير هذه النتائج بوجود مصلحة للخدمات    

التأمين الصحي للعمال وكذلك بالتصريح لدى هيئة الضمان الاجتماعي بكل المعلومات الضرورية حول كل 

تقديم المساعدات  ،توفير العيادة من أجل تقديم الإسعافات الأولية للعامل أثناء تأدية عمله ،توفير الإطعام ،عامل

تقديم إعانات مالية للعمال وذلك في شكل  ،الاجتماعية للعمال في شكل سلوفات اجتماعية وقروض خاصة

  .هبات تمنح للعمال دون استرجاع
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لضغوط من العمال غير مرتاحين من ا، %55أنّ نسبة كبيرة تفوق الدراسة الحالية نتائج لقد أظهرت   

، حيث وجد أنّ نسبة هامة من إطارات )2008(عثماني مدني ع ما توصل إليه فق مالمهنية، وهذه النتيجة تت

كما أظهرت النتائج أنّ تعدد المشرفين  ،  المركب الصناعي للغاز يعانون دائما وفي اغلب الأحيان من الضغط المهني

  .كان أحد أهم العوامل المسببة للضغط المهني ثم يليه حجم العمل بدرجة أقل

أن أغلبية العمال يعتبرون وجود عدم تناسب بين المسؤوليات التي ج الدراسة الحالية أيضا نتائكما أظهرت   

يتحملوا والحقوق التي يتمتعون ا، وكذلك عدم تناسب بين الأجرة التي يتقاضوا وظروف العمل أو التأهيل 

ر القاعدي وما يترتب العلمي، كما أن نظام العلاوات لا يتماشى مع ظروف العمل، وذلك بسبب ضعف الأج

عنه من ضعف العلاوات والتي تحسب بناءا عليه، كما يعتبرون أنّ الضريبة على الدخل تؤثر كثيرا على معدلات 

     أجورهم، وأنّ عمال القطاع الاقتصادي هم الأكثر تضررا منها وهذه النتائج تتماشى مع ما توصل إليه 

ع إلى عدة عوامل منها عدم الرضا بالأجرة وما يتبعها من من أنّ شدة الضغط ترج ،)2008( عثماني مدني

  .علاوات

أنّ أغلب العمال يعتبرون أنّ نظام العمل يساعدهم على تحقيق توازن نتائج الدراسة الحالية كما أظهرت           

 )1999( سواشا وآخرون  ق مع ما توصل إليهافبين حيام المهنية وحيام الشخصية، وهذه النتائج تت

Sawacha and Othersz ، حول العوامل المؤثرة على تطبيق السلامة، حيث وجد أنّ أغلب العمال يتمتعون

الذي توصل إلى وجود تداخل بين  ،)2008(عثماني مدني بحياة اجتماعية مستقرة، ولكنها تتعارض مع ما جاء به 

أسابيع وما يتبعه من تراكم  4اب عن العائلة لمدّة الحياة المهنية والحياة الخاصة من جراء العمل بنظام التناوب والغي

  .في المسؤوليات وفقدان للأدوار في الأسرة

وجود علاقات إجتماعية جيدة سواء بين العمال فيما بينهم أو بين  نتائج الدراسة الحاليةلقد أظهرت           

المهنية للعمال بالإضافة إلى التأمين الصحي والتكفل  من خلال اهتمام المؤسسة بالإنشغالات، العمال ومسؤوليهم

 )1999(سواشا وآخرون  توصل إليه فق مع ماوادث والأمراض وهذه النتائج تتالطبي الكافي في حالة الح

Sawacha and Othersz،  بأن توفير التأمين الصحي والتعويضات للعاملين في حالة حدوث الإصابات ضروري

حيث أوضحت النتائج أن ، )2000( من أجل تطبيق قواعد السلامة لكنها تتعارض مع ماجاء به  قرطام وآخرون

 هتمامعدم الاو للعمال في حالة حدوث أي إصابات ساهم في خلق شعور بعدم المسؤولية  التأمين الصحيوجود 

  .لدى المدراء والمهندسين اتجاه العاملين

ولمعرفة أكثر أجزاء الدراسة اهتماما من طرف المؤسسة تم الاعتماد على اختبار فريدمان للرتب، وأظهر         

تطبيق اختبار فريدمان للرتب على الأجزاء الأربعة للدراسة، تواجد تنظيم العمل في المرتبة الأولى بمتوسط رتب قدره 

، وتأتي في المرتبة الثالثة الرعاية )3,51(، يليه تقويم الأخطار المهنية في المرتبة الثانية بمتوسط رتب قدره )3,76(

وجاء في المرتبة الرابعة عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين ، )3,43(النفسية والاجتماعية بمتوسط رتب قدره 

�χ	(، فإنّ 2فريدمان يتبع توزيع كا، وباعتبار اختبار )3,30(بمتوسط رتب قدره  = وهو دال إحصائيا عند ، )	151,8
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نتائج اختبار فريدمان، والاحصاءات  ،ممايعني أنّ الترتيب المقدم دال وموضوعي، )0,01=∝(مستوى الدلالة 

  .)74(الجدول  موضحة في.حسب الاهتمام بأجزاء الدراسة الوصفية لعيّنة الدراسة
 

  العبارة
 المتوسط

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

عدد أفراد 

  العينة

متوسط 

  الرتب
��  

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

الدلالة 

  الإحصائية

  0,49  3,78  تنظيم العمل

156  

3,76 

151,8  3   (**)
0,01  0,00  

  3,51  0,43  3,57  تقويم الأخطار المهنية

  3,43  0,46  2,96  الرعاية النفسية والاجتماعية

  3,30  0,53  2,92  عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين

  0.01دال عند مستوى  (**)

  .الاهتمام بأجزاء الدراسةنتائج حسب  نتائج اختبار فريدمان للرتبالإحصاءات الوصفية و  :)74(الجدول  
 

  :الاستنتاج العام 7-2

واقع الأمن الصناعي والإجراءات التي تتبعها مؤسسة الخزف الصحي في هذا اال، عرفة اهتمت الدراسة بم        

تمثلت أهداف الدراسة في التعرف على مدى اهتمام المؤسسة بتقويم الأخطار المهنية، تنظيم العمل، عمليات 

  .التحسيس، الإعلام والتكوين وكذا بالجانب النفسي والاجتماعي للعمال

عن وجود اهتمام كبير بتقويم الأخطار المهنية في المؤسسة، حيث ساهمت كل من محاور  أسفرت نتائج دراسة - 

أماكن العمل، حوادث العمل، الظروف الفيزيقية، المواد الكيميائية، إجراءات الطوارئ، الصحة والنظافة في تكوين 

نية ومعدات الوقاية الفردية في تكوين هذا الاهتمام، بينما لم يساهم كل من المحورين المشاركة في تقويم الأخطار المه

  .هذا الاهتمام

أسفرت نتائج الدراسة عن وجود اهتمام كبير بتنظيم العمل في المؤسسة، حيث ساهم كل من المحورين ظروف  - 

  .انجاز العمل، والإرغامات الزمنية في تكوين هذا الاهتمام

الإعلام والتكوين، حيث ساهم كل من  ،يسأسفرت نتائج الدراسة عن وجود اهتمام كبير بعمليات التحس - 

  .المحورين الإعلام والتكوين في تكوين هذا الاهتمام، بينما لم يساهم محور التحسيس في ذلك

أسفرت نتائج الدراسة عن وجود اهتمام كبير بالرعاية النفسية والاجتماعية، حيث ساهم محور الجانب  - 

  .يساهم محور الجانب النفسي في تكوين هذا الاهتمام الاجتماعي في تكوين هذا الاهتمام، بينما لم

الأخطار المهنية والمتمثلة في تقويم جود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمّال تبعا لمتغير السن حول و  - 

كما سجلت فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير السن حول الرعاية النفسية والاجتماعية   محور المواد الكيميائية،

  .والمتمثلة في محور الجانب النفسي
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال تبعا لمتغير الحالة العائلية حول الرعاية النفسية والاجتماعية  - 

  .والمتمثلة في محور الجانب الاجتماعي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العمال تبعا لمتغير المستوى التعليمي حول تقويم الأخطار المهنية  - 

والمتمثلة في معدّات الوقاية الفردية، إجراءات الطوارئ، الصحة والنظافة وكذا حول تنظيم العمل والمتمثلة في محور 

صائية حول الرعاية الاجتماعية والنفسية والمتمثلة في محور ظروف إنجاز العمل، كما سجلت فروق ذات دلالة إح

  .الجانب النفسي

سجلت فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير ورشة العمل حول تقويم الأخطار المهنية والمتمثلة في محور  - 

ور الإرغامات الظروف الفيزيقية ومحور المواد الكيميائية وكذلك سجلت فروق حول تنظيم العمل والمتمثلة في مح

الزمنية، وكذا حول عمليات التحسيس، الإعلام والتكوين والمتمثلة في محوري التحسيس والتكوين، وفي الأخير 

  .سجلت فروق أيضا حول الرعاية النفسية والاجتماعية والمتمثلة في محور الجانب الاجتماعي

تقويم الأخطار المهنية والمتمثلة في محور حوادث سجلت فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الخبرة المهنية حول  - 

  .العمل

يم العمل الأكثر اهتماما من طرف المؤسسة، يليه الاهتمام بتقويم الأخطار المهنية، فالاهتمام بالرعاية ظيعتبر تن - 

  .النفسية والاجتماعية، وأخيرا يأتي الاهتمام بعمليات التحسيس، الإعلام والتكوين

  :توصياتالاقتراحات وال 7-3

  :بعض التوجيهات والاقتراحات، التي يوجزها كما يلي يمكن تقديم ،على ضوء النتائج التي تمخضت عن الدراسة

إنشاء هيئة أو مصلحة على مستوى المؤسسة، تتكفل بالأمن الصناعي والسلامة المهنية وتعيين  -1

ذلك، بالإضافة إلى إشراك الأشخاص المسؤولين عن وضع الخطط والبرامج وسياسة المؤسسة فيما يخص 

ز عملهم ووضع العمّال من خلال وضع سجلات لتسجيل الأخطار التي يسجلوا على مستوى مراك

 .اقتراحام في ذلك

التزام الإدارة العليا للمؤسسة بتقديم الدعم المادي وتوفير كل الوسائل اللازمة لهذه الهيئة من أجل إنجاز  -2

اظ بالدرجة الأولى على صحة وسلامة العمّال وكذا على الصورة عملها وإدراك أنّ ذلك هدفه الحف

 .الخارجية للمؤسسة وجعلها تتماشى مع المعايير العالمية المعمول ا في مجال الصحة والأمن

نة الموجودة على مستوى ار المعيخطيتضمن كل الأ، (un document unique)شامل وضع سجل  -3

، )une carlographie de risque(ار إنجاز خريطة للأخط بالإضافة إلى، طرق الوقايةالمؤسسة و 

 .تتضمن الشدة والخطورة بالنسبة لكل خطر على مستوى مركز كل عمل
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 توفير معدّات للوقاية الفردية تتناسب مع الأخطار المهنية الموجودة في كل ورشة وحسب كل مركز عمل، -4

وتحسين نوعيتها من خلال إشراك العمّال في عملية اختيارها مع وضع قوانين صارمة من أجل إلزامهم 

 .باستعمالها

قصد التحكم في  ،كز العملا تحسين ظروف العمل داخل الورشات من خلال السعي نحو تكييف مر  -5

ل المراكز الموجودة في نفس ضبطها وعز وفحصها،  ،الرطوبة وكمية الأتربة والغبار الموجودة ،درجات الحرارة

عن مصادر الضوضاء من خلال وضع خارطة للضوضاء وطرق الوقاية سواء الفردية منها أو الورشة 

 .الجماعية حسب ما تنص عليه القوانين

تبنيّ إستراتجية تعتمد على التكوين المستمر رغم أنّ أغلب العمّال تلقوا تكوينا قبل الالتحاق بمراكز  -6

الموجودة، إلا أن ذلك يبقى غير كاف نتيجة تزايد عدد هذا التكوين الأخطار  عملهم، حيث تضمن

وتعددها، مع ظهور أخطار جديدة مع مرور الوقت، ما يتطلب من العمال اكتساب مهارات الاخطار 

 .جديدة للتعامل معها

وضعها في رفع مستوى الوعي لدى العمال من خلال اللافتات والملصقات التحسيسية ومقاطع الفيديو و  -7

ا ذبالإضافة إلى وضع الإحصائيات المتعلقة بحوادث العمل بالمؤسسة وك ،أماكن مناسبة وبلغة مفهومة

الأمن الصناعي وجعلها في متناول العمال، و  القانون الداخلي للمؤسسة وسياساا فيما يخص الصحة

 .لكذوتذكيرهم بحقوقهم وواجبام فيما يخص 

على دور مفتشي العمل في مجال الوقاية والأمن الصناعي، وضرورة تطوير كوادر فنية خبيرة التأكيد  -8

، يمكنها من أداء مهامها عل أكمل وجه، ومساعدا في ذلك عن طريق تطوير ومؤهلة بشكل كاف

وسائل الكشف والقياس، وتطبيق النصوص القانونية، والإهتمام بالتقارير التي تقدمها والـتأكد من 

 صحيح العيوب ومواطن الخلل التي تم اكتشافها للحد ما أمكن من حوادث العملت

توضيح المهام وتعريف الأدوار الخاصة بالمسؤولين في جميع الورشات والأعمال بدقة ووضوح تفاديا  -9

للتداخل والغموض بين الأدوار، خاصة وأن تعدد المشرفين كان أحد أهم المصادر التي أدت بالعمال إلى 

 .الشعور بالراحة من الضغوط المهنية في مكان عملهمعدم 

إدراج نظام أجر وعلاوات مغر يتماشى مع ظروف العمل وربطه بالأداء الفردي مما يخلق دافعية جديدة  -10

 لدى العمال ويعود بالفائدة على الإنتاج العام للمؤسسة

تلبية بعض الحاجات النفسية  تنظيم الأنشطة والبرامج ذات الطابع الثقافي والترفيهي، مما يساهم في -11

والاجتماعية كالتعبير عن المواهب والشعور بالانتماء وتكريم العمال الذين قدموا الكثير للمؤسسة، مما 

يعزز من دافعيتهم ويخلق لديهم الشعور بتقدير الذات والولاء للمؤسسة بالإضافة إلى تحسين الحياة 

 تقاء وتبادل الأفكارلللإالاجتماعية بالمؤسسة من خلال خلق فضاءات 
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ضرورة إجراء دراسات مكثفة حول واقع الأمن الصناعي في مجالات أخرى خاصة في قطاع البناء  -12

كد الإحصائيات اليوم أنه أحد أكبر القطاعات توظيفا للعمال وتسجيلا ؤ والأشغال العمومية، والذي ت

 .ول ا في هذا االللحوادث أيضا، خاصة وأن أغلب المقاولات لا تحترم المعايير المعم

  :الخاتمة

لى الإحاطة بموضوع الأمن الصناعي من عدة مجالات خاصة وأن العديد من إلقد هدفت الدراسة         

  .الدراسات أكدت أن حوادث العمل تستمد كياا من العديد من الميادين والنواحي

بتنظيم العمل، بعمليات  ،لقد أظهرت النتائج وجود تفاوت في الاهتمام بتقويم الأخطار المهنية         

مع تباين في مساهمة كل محور من المحاور المشكلة  ،ا الرعاية النفسية والاجتماعيةذالتحسيس، الإعلام، والتكوين وك

 ،حيث سجلت العديد من النقائص مما يستدعي من المؤسسة الاهتمام ا ،لأجزاء الدراسة في هذا الاهتمام

ا بمووضعها ضمن أولوياا في بناء استراتجياا المستقبلية في مجال الأمن والسلامة المهنية،  ،وأخذها بعين الاعتبار

  .في هذا اال ا المعايير الدولية والعالمية المعمول اذيتوافق مع القوانين والتشريعات المحلية وك

إن المؤسسـة الاقتصــادية الحديثــة تسـتثمر اليــوم في المــورد البشـري، الــذي يعتــبر رأس المـال الحقيقــي للمؤسســة،         

همية والأولوية، التي تعطيها لصـحة وسـلامة هـذا الأعها هذه الأخيرة، مرهون بمدى ضن نجاح أي إستراتجية تإلك فذل

ســـتمرار للمؤسســـة ومحافظـــة علـــى توازناـــا الماليـــة وصـــورا إزء منهـــا وســـلامته هـــي في النهايـــة جـــالمـــورد، والـــذي هـــو 

 .الميةالخارجية خاصة في ظل المنافسة الموجودة اليوم من أجل اكتساح الأسواق الع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  قائمة المراجع باللغة العربية                                                                                                                                                              

I. الكتب  

 -الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ،علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق ،أحمد محمد عبد االله مجدي - 1

  2003.، مصر

عين  ،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ،مدخل إلى ميادين علم النفس العمل والتنظيم ،العايب رابح - 2

  .2006 ،1ط ،الجزائر - مليلة

 ،مطابع جامعة الملك سعود ،الوسيط في شرح نظامي العمل والتأمينات الإجتماعية ،السيد عيد نايل - 3

  .1996 ،المملكة العرية السعودية - الرياض

 ،مؤسسة شباب الجامعة ،مدخل الأهداف ،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية ،الشنواني صلاح - 4

  .2004 ،مصر - الإسكندرية

 ،الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعية والإنسانية، مدعم بتطبيقات وتمارين وحلول بوحفص عبد الكريم، -5

 .2005الجزائر،  - بن عكنون ،ديوان المطبوعات الجامعية

 دار المريخ ،إدارة الموارد البشرية ،مراجعة عبد المحسن جودة ،ترجمة محمد سعيد عبد المتعال ،جاري ديسلر - 6

  .2003 ،المملكة العربية السعودية ،للنشر

 .2006 ،لبنان- بيروت ،الدار الجامعية ،أحكام الضمان الإجتماعي ،حسين عبد اللطيف حمدان - 7

 ،دار الكتاب الحديث ،علم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيق ،حمدي ياسين وأخرون-8

  .1999 ،1ط ،الكويت

 .2002 ،1ط ،الجزائر ،مخبر الوقاية والأرغونوميا ،الضوضاء خطر على صحتك ،حمو بوظريفة - 9

  .2002 ،مصر - الإسكندرية ،الدار الجامعية ،السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية ،حنفي عبد الغفار  - 10

مجموعة النيل  ،دليل المدير إلى الصحة والسلامة في العمل ،ترجمة اء الدين شاهين ،جيريمي سترانكس - 11

  .2003 ،مصر -القاهرة ،العربية

  .2002 ،1ط ،الأردن - عمان ،دار الصفاء ،الإدارة الحديثة للسلامة المهنية ،ذياب محمد الغقايلة - 12

 ،ديوان المطبوعات الجامعية ،تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية ،رشيد زرواتي- 13

  .2008 ،3ط ،الجزائر 

  .2006يناير  ،مصر ،شركة ناس بعابدين ،السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل ،زكريا طاحون - 14

  .2007 ،مصر -مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية ،علم النفس المهني والصناعي ،طارق كمال - 15

 ،مصر -الإسكندرية ،الدار الجامعية ،السلوك الإنساني في المنظمات ،صلاح الدين محمد عبد الباقي - 16

2001.  



منشورات  ،الضمان الإجتماعي في ضوء المعايير العالمية والتطبيقات العملية ،عامر سلمان عبد المالك - 17

  .1988 ،لبنان -بيروت ،الحلي الحقوقية

  .1985 ،مصر ،دار المعارف ،حوادث العمل في ضوء علم النفس ،عباس محمد عوض - 18

  .1984 ،القاهرة ،الدار العربية ،علم الإجتماع في ميدان العمل الصناعي ،عبد المولى محمد - 19

 ،1ط ،الأردن ،دار وائل للنشر ،بعد استراتيجي -إدارة الموارد البشرية المعاصرة ،عمر وصفي عقيلي - 20

2005.  

  .2008 ،1ط ،الأردن -عمان ،إثراء للنشر والتوزيع ،إدارة الموارد البشرية الدولية ،علي عباس - 21

  .1994 ،1ط ،الإمارات ،مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع ،علم النفس الصناعي ،عويد سلطان المشعان -22

  .1998 ،1ط ،الأردن -عمان ،دار وائل للنشر ،شرح قانون الضمان الإجتماعي ،عوني محمود عبيدات - 23

  .1982 ،مصر - الإسكندرية ،دار الراتب الجامعية ،سيكولوجية العمل والعمال ،عيسوي عبد الرحمان .- 24

 ،مصر - القاهرة ،دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ،علم النفس الصناعي والتنظيمي ،فرج عبد القادر طه - 25

 .2001 ،9ط

 .1988 ،4ط ،مصر - القاهرة ،دار المعارف،علم النفس الصناعي والتنظيمي ،فرج عبد القادر طه - 26

  .1996 ،1ط ،لبنان - بيروت ،دار الكتب العلمية ،علم النفس الصناعي ،كامل محمد محمد عويضة - 27

 ،الجزائر - عين مليلة ،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ،-الجزء الثاني - السلوك التنظيمي ،لوكيا الهاشمي - 28
2006  
 ،دار النهضة العربية للطباعة والنشر ،بحوث عربية وعالمية -علم النفس الصناعي ،محمد السيد أبو النيل - 29

  .1980 ،لبنان -بيروت

  .2001 ،1ط ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،مبادئ في الصحة والسلامة ،محمد توفيق خيضر - 30

  .1973 ،مصر ،مطبعة القاهرة ،عرض تحليلي لمفهومه ونشاطه ،الأمن الصناعي ،محمد عبد السميع علي - 31

 ،1ط ،الأردن - عمان ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،عرض وتحليل - إدارة الموارد البشرية ،محمد فالح صالح - 32

2004.  

دار  ،الجامعة الأردنية -كلية الأعمال  ،التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق ،محمد عبد الفتاح ياغي - 33

  .2010 ،3ط ،الأردن -عمان ،وائل للنشر

  .1999 ،مصر - الإسكندرية ،مطبعة الجمهورية ،علم النفس الصناعي ،محمود فتحي عكاشة - 34

 ،المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،علم النفس الإداري ومحددات السلوك ،مهدي محمد حسن زويلف - 35

  .1982 ،الأردن

  1997،مصر -الإسكندرية ،المكتب العربي الحديث ،التنطيم الصناعي وإدارة الإنتاج ،يونس عبد الغفور - 36

  



II.  الرسائل الجامعية 

واقع اجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية  ،أميمة صخر المغني -1

  .2006 ،غزة- الجامعة الإسلامية ،رسالة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في أدارة الأعمال ،في قطاع عزة

رسالة مكملة  ،ائريةتحسين ظروف العمل لرفع مستوى أداء العاملين في المؤسسة الصناعية الجز  ،توفيق برباش -2

  .1997 ،جامعة سطيف ،لنيل شهادة الماجيستير في العلوم الإقتصادية

مذكرة مكملة لنيل شهادة  ،واقع الخدمة الإجتماعية في المؤسسة الصناعية حديثة النشأة ،جعيجع  وفاق -3

  .2007 ،الماجيستير في علم الإجتماع

مذكرة مكملة لنيل شهادة  ،الوعي الوقائي لدى العاملين المنفدين وعلاقته بحوادث العمل ،دقيش خنودة -4

  .2006 ،جامعة قسنطينة ،الماجيستير في علم النفس العمل والتنظيم

رسالة لنيل شهادة الدكتوراة الدرجة الثالثة  ،الرعاية الصحية في المؤسسة الصناعية بالجزائر ،زرمان عبد الغني -5

  .1995 ،في علم الإجتماع الصناعي

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في  ،دور التكوين في التخفيض من حوادث العمل ،شعلالي مختار -6

  .2009 ،جامعة الجزائر ،علم النفس العمل والتنظيم

  ،مصادره ،حاسي الرمل- ركب الصناعي للغاز سونطراكالضغط المهني لدى إطارات الم ،عثماني مدني -7

جامعة  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس العمل والتنظيم ،وأساليب مواجهته ،أعراضه

  .2009 ،2الجزائر

مذكرة  ،الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية ،علي موسى حنان -8

  .2007 ،جامعة قسنطينة ،مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير

 ،رسالة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس العمل والتنظيم ،تحليل سلوك الحادثة ،فريخ نبيلة -9

  1993 ،جامعة الجزائر

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في  ،الحماية القانونية للعامل من الأخطار المهنية ،قالية فيروز - 10

  .2012 ،جامعة تيزي وزو ،القانون

 

III. والمفالات المجــلات  

 .2008 ،2213العدد  ،محور الإدارة والإقتصاد ،مجلة الحوار المتمدن ،الأمن الصناعي ،إبراهيم محمد عياش -1

دراسة  ،كمدخل للتقليل من الحوادث المهنية في المؤسسات الصناعية  HSEاستخدام سياسة  ،فاتح مجاهدي -2

 .مجلة الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية ،التابعة لشركة سوناطراك ،حالة مديرية الصيانة بالأغواط



 ،مكتب العمل الدولي ،ILO-OSH 2001 ،مبادئ توجيهية بشأن نظم إدارة السلامة والصحة المهنيتين -3

  2001 ،جنيف ،منظمة العمل الدولية

كلية   ،قسم طب اتمع والبيئة وطب الصناعات ،مقدمة في الأمراض المهنية ،محمد محمود محمد شبل  -4

  .2003 ،مصر ،جامعة المتوفية ،الطب

وزارة  ،طبيب مفتش الشغل ،الأمراض المهنية بين شساعة الطب ومحدودية القانون ،محمد الإدريسي -5

  .2005 ،مصر ،التشغيل والتكوين المهني

مجلة العلوم الإنسانية  ،مواجهة الحوادث المهنية بين مقاربتي الأرغونوميا والأمن الصناعي ،محمد مقداد -6

  .جامعة البحرين ،عدد خاص بالملتقى الدولي حول المعاناة في العمل ،والإجتماعية

الثلاثي  ،مطبعة ص و ت إ ح ع قسنطينة ،ل والأمراض المهنيةحوادث العم ،مطبوعة الضمان الإجتماعي -7

  .1988 ،الثالث

عدد  ،مجلة الإدارة العامة ،الواقع ومقترحات التطوير -سياسات الأمن والسلامة المهنية ،وفية أحمد الهنداوي -8

  .1994مارس  ،معهد الإدارة العامة ،82

 
 

IV. الوثائق الرسمية  

، يحدد قائمة الأمراض التي يحتمل أن يكون 5/5/1996من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  2المادة  -1

  )16عدد ج ر، ( مصدرها مهنيا 

، يحدد قائمة الأمراض التي يحتمل أن يكون 5/5/1996من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  4المادة  -2

  )16 عدد ج ر،( مصدرها مهنيا 

  )28 عدد ج ر،( يتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية ،1983يوليو  02في  مؤرخ 13- 38قانون  -3

يتعلق بالقواعد العامة  ،1991يناير  19المؤرخ في  05 -91من المرسوم التنفيذي رقم  23و  22المادتان  -4

  )4 عدد ج ر،( .للحماية التي تطبق على حفظ الصحة والأمن في الأماكن العمل

ومندوبي الوقاية  يتعلق باللجان المتساوية الأعضاء ،2005 يناير 08مؤرخ في  ،09- 05مرسوم تنفيدي رقم  -5

  )4 عدد ج ر،( .الصحية والأمن

يحدد شروط إنشاء  ،2005يناير  8مؤرخ في  ،11-05من المرسوم التنفيدي رقم  4إلى  2المواد من  -6

  )4 عدد ج ر،(. وتنظيمها وكذا صلاحياا ،مصلحة الوقاية الصحية والأمن
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  .قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا                كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                            2جامعة  الجزائر 

     استبيان                                                          

  :العاملأخي 

الصعوبات و  المشاكلومختلف في المؤسسة الصناعية  الظروف التي ينجز فيها العمل واقع الأمن الصناعي وتحديد بهدف دراسة      

المساعدة وهذا بالإجابة على الأسئلة الموالية ، وذلك بقراءة  ، فإننا نود منك وبصفتك أحد هؤلاء أن تقدم لنا يد التي يواجهها العمال 

أن إجابتك سوف لن تستعمل إلا لأغراض علمية، ولك جزيل الشكر أمام الإجابة التي تختارها، علما  )×( كل عبارة ووضع علامة

    .في إثراء هذه الدراسة ا على مساهمتك الفعالةمسبق

  

                                                                                                            معلومات عامة

  سنة   ............السن.1

    (  ) لأرم     (  ) مطلق    (  ) متزوج     (  )  أعزب    :لحالة العائليةا.2

  (  )جامعي    (  )ثانوي     (  )متوسط    (  ) ابتدائي  :المستوى التعليمي.3

  .....................:ورشة العمل. 4

                                                                                                                                                 ..  سنة...............:الخبرة المهنية .5

   :الأسئلة

             

ما  تقويم الأخطار المهنية -1                                          
دائ

  

لبا
غا

انا  
حي

أ
  

درا
نا

  

بد
أ

ا
  

                 طوير ومراجعة السياسات الخاصة بالأمن والسلامة المهنية؟هل يتم إشراكك في ت -1.1 

            هل تشارك بتحديد الأخطار المهنية المرتبطة بمركز عملك؟ -2.1 

            ؟ظ بأن إجراءات السلامة المهنية متلائمة مع الأخطار الموجودة في مركز عملكحهل تلا -3.1 

              ؟  وجودة في مكان عملك كافيةهل إجراءات السلامة المهنية الم -4.1 

            ؟هل يتم استشارتك في حالة وجود تغيرات قد تؤثر على السلامة المهنية في أماكن العمل -5.1 

            ؟ هل تملك معدات للوقاية الفردية -6.1 

            ؟متلائمة مع الأخطار المهنية الموجودة في مركز عملكلوقاية الفردية ا معدات هل -7.1 

            ؟باستمرارلوقاية الفردية ا معدات ديدهل يتم تج -8.1 

            ؟ لوقاية الفرديةا معداتة صيانو  هل تدرك كيفية تنظيف -9.1 

            ؟لوقاية الفردية ا معداتهل هناك أماكن لتخزين  -10.1 

            ؟جيدة هل هي ذات نوعية -11.1 

            ؟ لهايستعم هل يتم فرض عقوبة على من لا -12.1 

            ؟بالمصنع هل هناك صيانة دورية للآلات  -13.1 

            ؟هل بوجد مخطط لتنظيم السير في المصنع وداخل الورشات- 14.1 

            ؟هل يتم تحديد مداخل ومخارج  مكان العمل - .115 

            ؟هل يتم تنظيف الممرات والسلالم وصيانتها وتحديدها بوضوح- .116 

            ؟ناك عزل مناسب للكوابل الكهربائية هل ه17.1-  

            ؟ه الكوابل بإحكام حتى لايتعثر ا العمالذهل يتم تثبيت ه18.1  

            ؟هل يتم استبدالها باستمرار عند تعرضها للتلف والعطب 19.1-  

            ؟هل ينم إجراء تحقيق  عند وقوع حادث لمعرفة أسبابه - 20.1

            ا الحادث؟ذإجراءات وقائية من أجل تجنب تكرار وقوع ه اتخاذ هل يتم  - .121 

  أبدا    نادرا   أحيانا  غالبا  دائما    :هاهي النتائج التي قد يخلف في حالة وقوع حادث في مركز عملك ما        

            نتائج وخيمة على جودة ونوعية المنتوج أو الخدمة -  .122        

            خمة بالنسبة للمؤسسة خسائر مالية ض -  .123        

            نتائج خطيرة على سلامتك وسلامة الأشخاص العاملين معك -  .124        

            هل يتم إجراء قياسات للظروف الفيزيقية في مركز عملك؟  - .125 

            ؟في مكان العمل هل درجة الحرارة مرتفعة  - .126 

            ؟منخفضةرارة هل درجة الح - .127 

            ؟هل الرطوبة عالية  - .128 

            ؟هل الرطوبة منخفضة - .129 

            ؟مرتفعة الضوضاءهل  - .130 

                ؟هل الإضاءة مناسبة - 31.1 

                   ؟ هل التهوية مناسبة - 32.1 

                 ؟هل يتم فحص واختبار وصيانة نظم التهوية بصفة دورية  - 33.1 

            ؟ تربة والغبار قليلةهل كمية الأ -  34.1

            ؟ هل الروائح الموجودة غير مزعجة أو كريهة - 35.1 

            ؟هل تتعامل في مركز عملك مع المواد الكيمائية  - 36.1 

            ؟هل تدرك الآثار التي قد تسببها لك المواد الكيميائية التي تتعامل معها - 37.1 

            ؟ه الآثارذجل تجنب هأمن هل تدرك كيفية التعامل معها  - 38.1  

            ؟هل الإجراءات المتبعة في تخزينها مناسبة - 39.1 

            لإطفاء الحريق؟هل يتوفر مركز عملك على معدات  - 40.1 

            ؟هل يتم فحص وصيانة أدوات مكافحة الحريق ونظم الإنذار بصورة دورية - 41.1 

            ؟ن معروفة ويسهل الوصول إليهافي أماكهل يتم وضع معدات الإطفاء  - 42.1 

            هل يتم صيانة مخارج الحريق وتحديدها بوضوح - 43.1 

            ؟هل توجد هواتف ثابتة في المصنع من أجل طلب المساعدة عند وقوع حادث معين - 44.1 

          ؟رف العمالومدى احترامها من طلمراقبة إجراءات الوقاية هل يتم القيام بحملات تفتيشية دورية  - 45.1 



  أبدا    نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  :هل تتوفر شروط وترتيبات الصحة والنظافة التالية  

            الوسائل الصحية -46.1           

            وسائل غسل الأيدي -47.1           

            الحمامات  -48.1           

            أماكن تخزين الملابس -49.1           

            أماكن تناول الطعام -50.1           

  

ما  تنظيم العمل -2                                       
دائ

  

لبا
غا

انا  
حي

أ
  

درا
نا

  

دا
أب

  

            ؟المطلوب كاف لإنجاز العملعملك   بمكان هل عدد العمال  -51.2 

            ؟لك العمل كافيةذهل المعدات و الوسائل اللازمة لانجاز  - 52.2 

             ؟هل المعدات و الوسائل اللازمة لانجاز عملك مكيفة مع متطلبات العمل -53.2 

            هل تقوم باستعمال الأدوات المناسبة لكل عمل تقوم به؟ -54.2 

  أبدا   نادرا   أحيانا  غالبا   دائما   :هل محيط العمل جيد لأداء عملك من حيث       

            سهولة الحركة -55.2     

             تنظيم وترتيب الأدوات والمواد - 56.2     

            مساحة العمل -57.2     

            ؟ هل تعمل تحت إرغام زمني عادي -58.2 

            ؟ هل يمكنك الإرغام الزمني من العمل بحركات عادية وغير سريعة - 59.2 

             ؟ووقت لك من جهدذالطرق الصحيحة لانجاز عملك مهما  كلفك  بإتباعهل تقوم  - 60.2 

            ؟ عادية وغير سريعة عمل بحركاتمن الالإرغام الزمني  يمكنكهل  -61.2 

            هل بإمكانك العمل بالسرعة التي تختارها؟ -62.2 

            ؟ هل المهام المطلوب منك القيام ا مفهومة وواضحة - 63.2 

            ؟ ء لك في العملهل تكتفي بإنجاز عملك دون القيام بإنجاز مهام لزملا -64.2 

            ؟هل يتم إشراكك في تخطيط المهام اليومية التي تقوم ا  -65.2 

            ؟ هل جميع المهام التي تقوم ا تتم داخل المؤسسة -66.2 

            ؟ هل تعمل في وضعيات عمل جيدة ومريحة -67.2 

            هل يكفي الوقت الرسمي لإتمام المهمة؟ - 68.2

            ؟ المهمة العمل خارج الأوقات الرسمية هل يتطلب منك انجاز -69.2 

            هل تستفيد من كل أوقات الراحة الرسمية؟ -70.2 

            ؟هل أوقات الراحة التي تستفيد منها كافية من أجل استرجاع نشاطك وحيويتك  -71.2 

            ؟ بها المهمةهل تتجنب العمل باستمرار دون أخذ فترات الراحة التي تتطل - 72.2 

            ؟هل يتم استشارتك عند إجراء بعض التغييرات في أوقات عملك -73.2 

  أبدا  انادر   أحيانا  غالبا  دائما  :ب أثناء عملك ألا يوجد هناك شعور         

            التعب -74.2                      

              الملل -75.2                    

            نقص التركيز -76.2                    

            ؟هل تتوافق متطلبات العمل مع مؤهلاتك وكفاءاتك -77.2 

            ؟هل يتضمن مركز عملك العمل وفق نظام الدوريات -78.2 

            ؟ .لا يجعلك تشعر بزيادة عبء العملالدوريات نظام هل  العمل وفق  -79.2 

            لك على التخلص من التعب واسترجاع النشاط؟ذعد هل يساعدك الوقت المخصص للراحة ب -80.2 

  
  

ما  عمليات التحسيس الإعلام والتكوين - 3
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             ؟هل تقوم المؤسسة بإجراء فحص طبي دوري للعمال – 81.3  

            ؟ا الاستدعاء ذهل تقوم بالاستجابة له -82.3  

            ؟لعمال قبل الالتحاق بمركز العملهل يتم إجراء تكوين ل -83.3  

            ؟سيلتحقون به الذيا التكوين الأخطار المهنية المرتبطة بمركز العمل ذهل يتضمن ه - 84.3  

            ؟أيام دراسية حول الوقاية من الأخطار المهنيةو ملتقيات  ،هل تشارك في دورات تكوينية -85.3  

            ؟نية بلغة واضحة ومفهومة لدى كل العماله الدورات  التكويذهل تتم ه -86.3  

            ؟هل تستغرق مدة زمنية كافية لاستيعاا من طرف العمال -87.3  

            ؟من أجل إنجاز عملك بصورة صحيحة هل تملك معلومات كافية  -88.3  

            ؟كافية عن المواد والأدوات المستخدمة  معلوماتهل تملك  -89.3  

            ؟لك معلومات كافية حول كل الأخطار التي يتضمنها مركز عملكهل تم-90.3  

            ؟ه الأخطارذهل تملك معلومات كافية حول كيفية التعامل مع كل ه -91.3  

            ؟هل تعلم حقوقك وواجباتك فيما يتعلق بالسلامة المهنية -92.3  

             ؟أماكن العمللوحات إعلانية كافية في هل هناك لافتات وملصقات و  -93.3  

            ؟الأخطار المهنية الموجودة في مكان العمل  هل تتضمن اللافتات  -94.3  

             ؟هل ترى بأا موضوعة في أماكن صحيحة -95.3  

            ؟هل تتضمن اللافتات لغة مفهومة وواضحة -96.3  

            ؟ة هل يتم تجديدها بصورة منتظم -97.3  

            ؟ديد دقيق للمناطق التي تستلزم استعمال وسائل الوقاية الفردية هل هناك تح -98.3  

            ؟في الممرات الخطيرة والسياراتتنظم عبور المشاة  إشاراتهل هناك  -99.3  



            ؟عند الحاجة إليها القيام بالإسعافات الأولية يمكنكهل  -100.3  

            ؟)الخ.....حريق انفجار (في حالة استعجاليه  هل تدرك الإجراءات التي عليك إتباعها -101.3  

            ؟ الحريق الموجودة مكان عملك إطفاءكيفية استعمال معدات   عرفتهل   -102.3  

            ؟هل تقوم بتنفيذ التعليمات والإرشادات بعناية أثناء إنجاز العمل - 103.3 

  أبدا    نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   :أثناء عملك وفي حالة حصول أمر غير عادي هل          

            ا كنت على يقين ذا المشكلذتقوم أنت بإصلاح الأمور إ   - 104.3         

            تطلب المساعدة من زميل يعمل معك - 105.3         

            تطلب المساعدة من المسؤول عنك في مركز عملك       - 106.3         

            ؟لم بكل الإشارات المتداولة في ميدان عملكهل أنت على ع  - 107.3 

رفع مستوى ؤسسة من أجل على مستوى الم هل يتم وضع الإحصائيات المتعلقة بحوادث العمل - 108.3 

   ؟ عي لدى العمالالو 

          

            ؟القانون الداخلي للمؤسسة توجد ملصقات ولوائح تتضمنهل  - 109.3 

            ؟سياسة المؤسسة فيما يخص الصحة والأمن تتضمن  هل توجد ملصقات ولوائح - 110.3 
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             ؟ ملكهل أنت مرتاح من الضغوط المهنية في مكان ع - 111.4 

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  :هذه الراحة من الضغوط المهنية تعود إلىهل تعتقد أن       

            الدور المسند إليك   وضوح -112.4     

              سرعة العمليات التي تنجزها  -113.4     

            سلوك المسؤول عنك في مركز العمل -114.4     

            تك مع الزملاءعلاق -115.4     

            حجم العمل -116.4     

            تعدد المشرفين على عملك -117.4     

            ؟هل هناك نوع من التواصل الاجتماعي بين العمال - 118.4 

            ؟ل هناك تعاون بينك وبين زملائك في العمله - 119.4 

            ؟ ملتتجنب الدخول في صراعات مع زملائك في الع هل    - 120.4 

            ؟كافي أثناء الحاجة إلى المساعدةعلى مستوى المؤسسة  هل التكفل الاجتماعي  -121.4

            ؟هل التغذية جيدة  - 122.4 

            ؟ العمالنقل للوسائل على توفر المؤسسة تهل  - 123.4 

            ؟هل علاقتك جيدة مع المسؤول عنك في العمل - 124.4 

            ؟ ؤول عنك بانتقادك بطريقة مناسبة أمام زملائكهل يقدم المس - 125.4 

            ؟هل تستطيع بسهولة مقابلة المسؤول عنك في مكان العمل -126.4 

            ؟هل يمنحك عملك فرصة استعمال قدراتك وكفاءاتك - 127.4 

            ؟هل أفاق الترقية متاحة بالنسبة لجميع العمال - 128.4 

            ؟وفق معايير وشروط موضوعيةهل تتم الترقية   - 129.4 

            ؟هل هناك تناسب بين المسؤوليات التي تتحملها والحقوق التي تتمتع ا  - 130.4 

             ؟هل تشعر بوجود تناسب بين الأجرة التي تتقاضها وظروف العمل  - 131.4 

            ؟يهعلصل هل هناك تناسب بين الأجرة التي تتقاضها وتأهيلك العلمي المح - 132.4 

            ؟هناك تناسب بين نظام العلاوات وظروف العمل  هل - 133.4 

            ؟هل هناك توازن بين حياتك المهنية وحياتك الشخصية - 134.4 

            ؟هل تم المؤسسة بانشغالاتك المهنية - 135.4 

            ؟هل هناك تكفل طبي كافي قي حالة الحوادث أو الأمراض - 136.4 

            يتم التصريح بحوادث العمل لدى مصالح الضمان الاجتماعي؟ هل - 137.4 

            ؟هل يتم تنظيم دورات ثقافية ورياضية مابين العمال - 138.4 

            ؟هل يتم توزيع جوائز تشجيعية على الفائزين - 139.4 

   

 . بنود الاستبيانعلى كل  الإجابةتأكد من ال و منكرجن �

 .ه الدراسةذك في إثراء هولك جزيل الشكر على مساهمت �

  


