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 شكر وتقدير

أحمد الله وأسجد له شاكرا فضله علي  
أن منحني الصبر والمثابرة لأتمكن من  

 إنجاز هذا البحث، ف له الحمد والشكر من قبل ومن بعد.

كما أقدر شاكرا كل الذين ساعدوني في إنجاز هذا البحث وعلى رأسهم  
المشرف على هذا    "الدكتور الهاشمي مقرانيالأستاذ  "أستاذي الف اضل  

    الذي لم يبخل علي بتوجيهاته ونصائحه وتشجيعاته منذ أول الخطوات،  البحث
 ف ائق التقدير والعرف ان.ف له مني  

مناقشة   والشكر موصول إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين الذين قبلوا  
 هذا العمل.

تذة دون  وسأكون مقصرا إن لم أوجه شكري وامتناني إلى كل زملائي الأسا
وخاصة    ق اصدي مرباح ورق لة  وإلى أساتذة جامعة 02الجزائراستثناء بجامعة  

أساتذة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، على مساعدتهم ودعمهم لي لإتمام  
 هذا العمل.
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يعتبررموضوعرروتوالتمرر اوضنرراوانتجرر واوضررنوم جررروالجحرر نوضجررىوضمانرراوني ترر وا ونرر  و
نولر نوانتجرر واونر وضررنوقرتاوضنرر ولخواحرتق اض و رر وإنر ووانتر وتعررو  برر اي خوقه ر ووومررو   ووان

قهبيرر خواهضيررف وإنرر ووضمرر لخواننيرر موانضقتهبررف وبضرر اوإقعرر اض ونضتدهب ترر  ووبرر ونوالحررتج  
جض و ر ولراوإارب تون م تر وانبيويونوميرفووانحريلونوميف ووضر ويجدروىوىنررواهر وتروام وقبرمىو وان
 دررمىوارررضاوالاررر ماخووا مررواخولررر ويعبرررمواررنوضاررر ام ووان حيحررر ووضوا برر  ووضررر وانتدرررومو

فو رر واننيرر موالجحرر جيف ونرر  واج ررتروارر ضاو رر واتمرر لخوالجحرر ن والجحرر ج  وولضرروموانه رر
جضر وانتروخوضنر ولخو وب حتق اموانه فوامبنخوالتم لخولوت تممواه وانضوا راوانجيرف ووان
ترر ميحوني ترر وانحرر ب ف ووتدهع ترر وانضحررت بهيف ووب نترر ن وتضلررنوضررنوتررو يموضيررما واررضاوضمرر لخو

ابتلر موانع ير وضرنوانوحر لااوالتمر نيفوإن وو يف ووضض و   وب انني موانحي حيفووال تم  يفووانث  
ل وتحضاون و مصوانت هرواه وانتب ا وانوض ج ووانضل ج و ر وإدر مودبيعتر والمتض ايرفوانتر و

وت ومواه وانتب ااوالجح ج  وبض وينبلوومو  ووتماث والمتض ا وابموضماناوانت ميح.

قتهبرررفوانتررر وجرررما و ررر وانوا ررر وانيررروم ونرررموال تمررر  يفوانضوووانضؤححررر خوانمرررج ايفنوالضررر و
تلضررموبكاررل نض وانن نيررفوضررنواواوضررمم وبرراولرر نوىنررروجتيمررفونعرر موت يررماخووتدرروماخوضتوامررهف و
وضتواويفوض وانتدوماخوانت واض تض وانجلموال تم  يفووالمتض ايف وواننع ماخوانبارميف وضجرىو

لحررتعض اود   ترر وانمحررضيفوانوتضلررنوالجحرر نوضررنوالحررت مام ووبرر  و رر وتنعرريموضرر وينت مرر و
وانبلميف ووجلمًاو نوانضؤححفوانمج ايفوال تم  يفواووانون موالجت ميفوتضثاوانجرواموا ح حريفو
نهجارر دوال تمرر  ىونهضمتضعرر خ و يجرر ولويضلررنوانوترر م وباررلاوضجبمرراواررنوانضمتضرر وانترر و

وتوم و ي ووض جيً ووضل جيً .و

ويمررر موبررر ام وانضؤححرررفوبضقتهررراواجوااضررر ووق مرررفوالجت ميرررفواووانمرررج ايفوانويدهررر و
اه وتدوماتض ونض ونض وضنو ومو ي  ىو  ونملفوانجا دوال تمر  ىووجضرووانضمتضعر خ وويضلرنو
انوجتررر ب وتدررروماخوانضؤححرررفوانتررر وتعرررمرومرررىوم  و ررر وامرررواوانضمتضررر وانماحرررض ن ووضررر و بهررر و
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ا حرررمىوانبررر الا  ووضرررمومًاواهررر والجتررر طوانضجونررر وواننم ررر وثرررموابتررر ا اوضرررنوالجتررر طو ررر وانوحررردو
وانض جيب لتومى ووتعتبموانون اخواننم يفوضنوبينوانضجعمم خوانض ضفو  وت ميحوانضؤححف.

 يضر وبعر وىاوو  وامتبدوضمدهحوانتجضيفو ر وانب ايرفوب نت ر مووانتقدريدووالجتر ط ونيمربحو
عرر مو رر وتنحررينولررمواوانضرروادجينووت ييررموضحررتو ووانتجضيررفوبرر نضبضوموانو ابعرر  وض  يررفووضعجويررف

ضعياتضموانودميقوتنحينو قهضموانبرم ىووانم ر و ر وانضحرتو وانتعهيضر وو ر وضحرتو وانما يرفو
ا ا وضا مي وتجضويفوواحتثض ماخوضنواماوق ضفو ؤل وا  ما . وانمنيف ووان

يمي خوانيررروموتن يرررقوانتجضيرررفوانضحرررت اضفو رررووانضررر اوانملايحررر و ررر والحرررتماتوامررربحنرونرررى
انتجضويفو  وان منوانن  ىووانعامين وونهتجضيفوانضحت اضفوثتثفوابع  ونهتجضيفوانبع وال تمر  ى و

وانبع والمتض ا ووانبع وانبيلا وو ج روضنويعياوانبع وانضؤحح ت .

ثيماخوالتمرر اواهرر وكترر وان ماحررفو ررووتحررهيدوانعررو واهرر وتررنوانضرر اوضررنو  يواهيرر و رر
انو ررواووم هررفو مرر وج لوموووحررنررروضررنوقررتاوضؤححررفوانمررج افوانحرري ماخووىوانتجضيررفوانضحررت اضف

 وواهير وترموت حريموانعضراواهر ومضهرفوضرنوانبمرواوقيرمم ع نيفوالتم او ر و  تر وا واه وض  
و.وانضجضميفوانضي اجيفوووانجلميف

وإارررل نرريررررفوان ماحررفوو رررمعي تض ولضرر وتدررمقإنرر وووانيرر وتدررمقوانب نرر و رر وانبمرراوا 
تن يررر وانضررب  يررمووان ماحررر خوإن وونرلىوواحب رواقتي موانضوعوتوووفووا ر ااوانر ماحررفا ضيرإن و

و.يفوانوليبفولضجلومونه ماحفانبج لاوووانحر ب رفوثموضجضجووا واخومض وانبي ج خوثموايجرررررررررررف

:ويرررفوضررنوقررتاومضهررفوضررنوانعج مررموضجضررر ضرر وانبمرراوانثرر ج و  رر وتج ونجرر وضوعرروتوانتجضا
لىاواحب روو وا  ولضومو لمموثموانضبر   ووا حر وانتر وت رومواهيضر ووووا ضفو  وانتجضيفضب  يمو
إنر ووبعر   وووقمر لاصوانتجضيرفووووح لااووآنير خوانتجضيرفإن ووب لع  فوضن ولخوانتجضيفوووا  اا

وا ح وانجلميفونهتجضيف.وووجلمي خوانتجضيفو  وانبلموانحوحيونوم وانضع مم
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احررب روو وا رر ولضررومووووض  يررفوانتجضيررفوانضحررت اضفإنرر ووانث نرر ون رر وتدم جرر و رر وانبمرراوووو
جلرررمموانعهضررر  وووو لرررمموانتجضيرررفوانضحرررت اضفوثرررموانقهبيرررفوانت ميقيرررفونلضرررومو لرررمموانتجضيرررفوانضحرررت اضف

و.قيماوابع  ووضب   ووا  ااوانتجضيفوانضحت اضفاووووانب نثينونهتجضيفوانضحت اضف

و وضحرررتوي خوا ثرررموواجعل حررر ت عج مرررموضجضررر تج ونجررر و ررر ومضهرررفوضرررنوانضررر وانبمررراوانمابررر واووو
نروضبررر   واحررر وال جررر تووانتررركثيم وثرررموتررركثيماخووحررر لااوالتمررر او ولرررىاحررر وانتررركثيمووال جررر توو

وا موجلمي خوتكثيمووح لااوالتم ا.وووانضع ييموا ح حيفوانت وتؤثمواه وانبم إن ووب لع  ف

وا رر ااوالتمرر اوانضؤححررفا ضيررفوالتمرر او رر وانبمرراوانقرر ض و رر و رر ونررينوتج ونجرر ووو
 ماحرفواربل خوووواجض دوالتمر اوب لع  فواج مموانعضهيفوالتم نيف ووواح نيروالتم ا مواوو

 ررمواووواوالاررقوالتمرر ا وثررمواجررواتوالتمرر او اقرراوانضؤححررف وووجضرر ىطوالتمرر ا ررموا وووالتمرر ا
انقدررررواخوانعررررموميفووووقمرررر لاصوالتمرررر اوانميرررر إنرررر وو وب لعرررر  فاررررمودوالتمرررر اوانبعرررر ا

ا ضيفوانضر يموانبعر او ر و وثمووامروال امموجنووالتم لخ ونهض قاوانحهول و  والتم لخ
والتم اوانتجضوى.وقيماوا وووتنحينووالتم لخ

انقهبيرررفوانجلميرررفونهضؤححرررفوضرررنوقرررتاووانبمررراوانحررر    ررر ونرررينوتجررر واوانب نررر و ررر وو  
واجررواتوانضؤححررر خوووا رر ااوانضؤححرررف وثرررموولررر لااوانضؤححررفووواج مرررموانضؤححررفإنرر ووانتدررمق

قيررماواوووا رر ااووضبرر   وإارر  موانضيلهررفو رر وانضؤححررفوووضمانرراوتدرروموانضؤححررفوانموالاميررفنروولررى
و.ث   فوانضؤححف

تبويررووضرنوقرتاومض ووتبويروانضعهوض خووتنهيراوانجتر لاجانضوحوموبوانبماوانح ب ض واو 
و .انجت لاجووضج  افو معي خوان ماحفوثمووتنهياووتبحيموانبي ج خوانضي اجيف

و
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 : أسباب اختيار الموضوعأولا

إن عمليةةةةت ار يةةةةوع امميةةةةةية عمليةةةةت ملةةةةةالب ث ةةةةد  اممع لةةةةت مةةةةن ام  ةةةة   ل مةةةةا علةةةة  
اه مومو ة  يمييمة ب إم   يرةع  شكل كبيع امليامل امدا يت مل و  ب  ي  إن ار يوع امميةية

 يكدا اس لااا  ماعاس   يأن إمكونيو   يماى اس  ياد اممشةكلت امماعيسةت علة  اه مومة ب إةةوثت
 .الأس وب ياماياثع امللميت يالاج موعيت يامم نيتإم  

 للةةو ي لمةةو ام و ةة   ميةةةية  ب هةةييرةةأ أسةة وب ار يةةوع ميةةةية اماعاسةةتأمةةو ثيمةةو 
صةةلت أ  و ةة  ياعاسةة   ثةةم هةةدا امميةةةية دمةةم ممةةو مةة  مةةن أهميةةت ثةةم امم سسةةت الا صةةو ب يميا
ل ثةةةةم اممج مةةةةع  شةةةةكل عةةةةوا يكةةةةدا علمةةةة   فميةةةةو  ام نميةةةةت اممسةةةة اامت ثةةةةم كةةةة شةةةةكل رةةةةوأ ي 
عغ ت من ام و   ب  سيس امم سست  ةيمت الا صةو  ينجو ة  ي ميةذ  دمةم  كدممام رصصو ب 

ظ ةةةوع أهي   ةةةةوا ياسةةة معاعؤت امم سسةةةتبإمةةة   يةةة ا  ميةةةت يجةةةيا إمةةةوعا  مر صةةةت ثةةةم الا صةةةو  ا 
ام نميةةت اممسةة اامت إمةة   يأيةةةو املمةةل علةة   طةةيؤن إمةةوعا  ثةةم هةةدا اممجةةو  مةةن اجةةل اميصةةي 

 ملم سست.

 : أهمية الدراسةثانيا

مت امللميت يدمةم مةن إن أ  ميةية يمعح مل    امللمم يجب أن ي سا  ولأهميت يامةي
ب دامة فة  لةت تةرثار الات ةاخ داخةت الم سسةةالتنميةة المسةتو  التنميةةاعاست رلا  ميةية 

هةةةدا ي  هةةةي ميةةةةية مةةة  أهميةةةت  ومجةةةتب ممةةةو يسةةة يجب يةةةةع اعاسةةةو  يأ  ةةةو  م لةةةاال ماعاسةةة  ب
 طشةةة  ي  الا صةةةو  اارةةةل امم سسةةةتب إسةةة عا يجيتمملعثةةةت ااميةةةو  يامميكونذمةةةو  اممل مةةةال ثةةةم 

 دمةةةمإمةة   ةةة ، تالا صةةو  اارةةل امم سسةة لإسةة عا يجيتأهميةةت اماعاسةةت نةةةوف امةةةل  يامةةةيل 
هةدا مةن اجةل ي  مكونت الا صو  ي نظيمة  ثةم  مةيؤع الإن ةوث ام ةةوثم يايع  ثةم كلةوال امم سسةت

   ةيو ام نميت اممس اامت اارل امم سست.

هةةةدا  ثةةةم ام  ةةةي  مةةةن غيةةةع  جونةةةبإمةةة   يسةةةوها أنةةة   مبيةيةةةت أهميةةةت ام  ةةة  م ةةةدا كةةةدمم
 لةةةين   أرةةةد ام ةةةم ام شةةةع   ييعام سةةة مةةةع   اعةةةو ا ميةةةةع امسةةةليمت الأعةةةةيت  م يةةةا ثةةةم اممجةةةو 
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املومةلب ي وم ةومم  ث ةا عمليةت شةم اين  يسة ل ممو اممج معب ثم امسو ا ام ةوثم امياقع الاع  وع
 . شكل ملح م سسو نو    وج  مو هي ي ام  ليذب ي ام سييع ي ملإااعل منوس ت مع    صميا

 : أهداف الدراسةثالثا

  ةية ةةةو يلليغ ةةةو  شةةة   أنةةةياة   إمةةة إن مطةةةل عمةةةل مةةةنظا أهةةةااى يأ لةةةوا يسةةةل  ام و ةةة 
 ياميسو ل يهد  اماعاست   اى ام :اممع  

  ي نظيم  امسو ا ثم امم سست؛ امطش  عن نيعيت يرصو أ الا صو م ويمت 

 مةةةاى أهميةةةت الا صةةةو  ثةةةم   ةيةةةو مملةةةب ام ةةةياذن يام طومةةةل بةةةين مر لةةة   م ويمةةةت ملعثةةةت
بةةين اممجميعةةت املوملةةت ثةةم  الانسةةجواإيجةةوا نةةية مةةن ام لةةوين ي إمةة   أقسةةوا امم سسةةت  ولإةةةوثت

 امم سست؛

   الأقسوا الإااعؤت؛ي يت ةو مت بين الأقسوا الإن وجامامطش  عن نيعيت امللاقو 

 ؛عاا امللوميتإم     ا    املعاقيل ام م  ليو امسيع ام سن يام م  م ويمت ملعثت 

  من نو يةت أا الأااا نو يت من سياا املومل  للوميت ام ةوثت هد  اع  وف ماى ملعثتم ويمت 
 .اعجو  ام نميت اممس اامت أقص امم نم مبليغ  الاس ةعاع
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 الإشكالية :رابعا

جملةةةت مةةةن امرمةةة  إمةةة   إعسةةةوا سيوسةةةو   نمييةةةت نوجلةةةتإمةةة    ل مةةةا امةةةاي  ام ةةةم  سةةةل 
يالاسةة عا يجيو  امللومةةت ثةةم مجةةو  الإعةةلاا يالا صةةو  إد يةةعى علمةةوا الاج مةةوة يعلةةيا الإعةةلاا 

و  أن عمليةةةت ام نميةةةت ين جةةةم ان  بةةةاأ  ولا صةةةو  يهةةةدا مةاعا ةةة  علةةة  جمةةةع امملميةةةو  يالا صةةة
املاذمةةةت مبنةةةوا اينوميكيةةةت  نمييةةةت نوجلةةةتب كمةةةو  سةةةوها يسةةةو ل الإعةةةلاا يالا صةةةو  ثةةةم  يةةةةيح 
امصةةةيعل املومةةةت مل يةةةول ثةةةم اممج مةةةع ي بةةةعذ اممشةةةوطل ام ةةةم  ياج ةةة  ي ة ةةةعح جملةةةت مةةةن ام لةةةي  

كمةةةو يمكن ةةةو ام لعؤةةة   ةةةواعاا يالا جوهةةةو  امسةةةو ال بةةةين امجمةةةوهيع  يااميةةةو  يسةةةبل مياج   ةةةوب
 يالأيسوف امعسميت عل   ا سياا.

ثوم نميةةةةت ثةةةةم شةةةةكل و املةةةةوا هةةةةم جملةةةةت الإجةةةةعااا  ياململيةةةةو  امم وميةةةةت ام ةةةةم يةةةةةيا ب ةةةةو 
جةةل الان ةةةو  ةةةع  ب ةةاى إشةة وة  وجو ةة  يكةةدمم مةةن أاممج مةةع ثةةم ا جةةو  امسةةععت يام جيةةع ام 

مع لت الاذاهوع يام ةاا يدمم ب شةريأ الأيةةوة الاق صةوايت إم   كيا يام رل من مع لت امع 
ي مةةةو أن جةةةل إنجةةةوح اممسةةةوع ام نمةةةي ب وثيةةةت ي  ةةة  امسيوسةةةيت يهةةةدا كلةةة  مةةةن أيالاج موعيةةةت يام ة

جيانب ام نميت امشوملت ياممسة اامت   سةع م شةمل امنظةوا اممج ملةم  أسةع   كةل مةو ي ةةمن  مةن 
امسيوسم يالاج موعم يالاق صوا  يام ةوثم يالا صةوممب ثةون مسة يميت نظا ثععيت م ل امجونب 

أج ةةةذل الإعةةةةلاا يالا صةةةو  ثةةةةم أ  مج مةةةع كبيةةةةعل جةةةاا رصيصةةةةو أن ةةةو  ملةةةةم مةةةن الإمكونةةةةو  
 يالأسوميب مو يجلل و    ع ثم م يم و  للوميت ياة ت. 

 م يم ةةةو ث ةةةم ميسةةة  رليةةةت كمةةةو  ل بةةةع امم سسةةةت نسةةةو اج مةةةوعم مل ةةةيح  ةةة  ع ي  ةةةأ ع 
نمةو مجةةو  يل ةةةم ثية  الأثةةعاا م نظةيا علاقةةو  ا الاج موعيةةت يامم نيةت مةةن أجةةل  اق صةوايت ثةةة ب يا 
  ةيو هاى ملين يأنب كةل م سسةت م مةو كونة  مبيل  ةو ث ةم   وجةت موسةت منشةوف املةوعلين 
الاج موعيين يجمع بين ا اململ م  ةيو أهااى ملينت يم االب كمو يرةلين ممجميعةت قياعةا 

يميتب  ي  ين ج ثم امجومب عن هةدا ام لوعةل أشةكو  مر للةت ثةم الا صةو  ي  ةوا  يقيانين  نظ
 امملليمو  ةمن نسو  نظيمم ملين.
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ن امم سست ثم  ا دا  و  نب و أسوسو من  صيلت ام لوين بين الأثعاا ب لة ا يامةدين إ
  ةةةعلم ا مجميعةةةت مةةةن ام وجةةةو  يالاه مومةةةو ب يأن الأثةةةعاا   ك ةةةا عيامةةةل م لةةةاال  ةةة  ع ثةةةم

 سليك اب ثيجب معاعو  و يالأرد ب و عنا  صميا ام يكل ام نظيمم.

 يعلي  يمكن ام اي  عن مس يؤين أسوسيين مل نظيا ثم امم سست:

الأي   نظةةيا علةة  مسةة يى ام يكةةل  ملنةة    ايةةا معاطةةذ يمنوصةةب املمةةل ي ةسةةيمو   ي  ايةةا  -
 ميظو   ام م يةيا ب و اممس رامين؛ي يذؤع امم وا يا

 نظيا عل  مس يى علاقو  ام نسةيوب يهةم اململيةو  املاذمةت مل يكةل ام نظيمةم كةم يام ونم  -
 ... إمخ  ملن   نظيا علاقو  اململ.الا صو امةعاعا ب  كو رودي ا  يظو ل  يم وم  

إد ي لاذمةةون مةةع منصةةب املمةةل ياميظيلةةت اممةة اال مةةن  بإن هةةدين اممسةة يؤين ثةةم ام نظةةيا
نظيمةةم ملم سسةةت علاقةةو  ا صةةوميت بةةين الأثةةعاا املةةوملين رةةلا  هةةدا اممنصةةبب يأن مل يكةةل ام 

ب ةةوب ثمةةن رلام ةةو  ةةةمن مللمةةل اسةة معاعؤت يثةةةو ملةةةيانين يامةياعةةا امم يةةأل اارةةل ام نظةةيا كةةدمم 
  أ ع اململيت الا صوميت ب ةوثت ام سييع ثم اممج مع يالاق صوا  ي  أن ةو  ةنلكس ثةم سةليكو  

 يأااا الأثعاا اارل م سس  ا.

يع اماعاسو  دا  امصلت  ولا صو   أن اس معاعؤت  يول امم سسةت ي ةةام و ن ةي مدمم  ش
ثوعليةةةت الا صةةةو   مسةةة يؤي  امةةةاارلم يامرةةةوعجم يلجميةةةع قنيا ةةة  إمةةة   الأثةةةةل يالأ سةةةن عو ةةةا

بجميةةةةع م يمو  ةةةةو امم ةامةةةةت أي  امم سسةةةةو يتام صةةةةوعايت يام نوذميةةةةت يالأثةيةةةةت يثةةةةم ام نظيمةةةةو  
اممع  مةةت  وململيةةو  الا صةةوميت ثةةةم ام نظيمةةو  ام اي ةةت  عسةةةيخ  اممر للةةتب يمةةن أهةةا الأهةةةااى

 لةةةةا نمةةةةودث امسةةةةليم ام نظيمةةةةم يمةةةةن أهم ةةةةو الا صةةةةو  ام لةةةةوعلم بةةةةين الأثةةةةعاا ي  ةةةةوا  ااعاا 
يالأثكةةةوع يامملليمةةةو  ب ةةةو يلةةةعذ ايع املومةةةل ثةةةم منوقشةةةت امةةةةعاعا  يامم ةةةواعل م لليةةةل اململيةةةت 

عا ثةم صةيع الإيجةوب يامسةلب يكلمةو اب لةا عةن دمةم الإن وجيتب يمدا ثإن  ومةت الا صةو  يل ة
امم سسةةةتب ممةةةو ي مل ةةةو غيةةةع قةةةواعل علةةة   سةةةيعيعل  ي مشةةةوطل  سةةةييع قةةةا  ةةةنلكس علةةة   يةةةول 

 الاس معاعؤت ياممياج ت اارل م يم و الاج موعم يالاق صوا .
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 يعلي   ا معح امس ا  اممعكذ  ام ومم:

 ؟الوطنية ل ناعة السيارات سسة كاف ا ثر الات اخ على التنمية المستدامة ف  الم

 الأس لت املععيت ام وميت:إم   ياس نواا

 مو هم أنياة الا صو  الأط ع نجوعت اارل امم سست م  ةيو ام نميت اممس اامت؟ /1

 كي     ع قنيا  الا صو  عل  جموعت اململ اارل امم سست م  ةيو ام نميت اممس اامت؟ /2

 يت اارل امم سست ثم ظل آميو  ام نميت اممس اامت؟للمليت الا صومهل  يجا مليقو  م/3

 مو ثلوميت  أ يع الا صو  بين املمو  اارل امم سست م  ةيو ام نميت اممس اامت؟ /4

 فرضيات الدراسة:خامسا

 الفرضية الرئيسية:

   ةيو ام نميت اممس اامت.إم   دمم أاىكلمو كون الا صو  م  عا ثم امم سست كلمو 

 :الفرضيات الفرعية

   ةيو ام نميت اممس اامت اارل امم سست.إم   كلمو  لاا  أنياة الا صو  كلمو أاى دمم /1

 كلمو  لاا  قنيا  الا صو  كلمو أاى دمم  ولاع يوح ماى جموعت اململ. /2

   ةيو ام نميت اممس اامت.إم   كلمو  ا ام جلب عل  عيا و الا صو  كلمو أاى /3

  ةيةو ام نميةت اممسة اامت إمة   رةل امم سسةت ايجوبيةت كلمةو أاىكلمو كون  ثلوميةت ام ةأ يع اا /4
 ثم امم سست.
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 سادسا: تحداد المفاهيم

 مفهوم التنمية: . 1

يامرامو  شةوملت يم طوملةت مع  مةت  الإن وث لنم ام نميت اصملا و ذؤوال م سيست ثم 
نيميجيةةةو يام نظةةةيا امللميةةةت ام اي ةةةت ثةةةم ام ط الأسةةةوميب  عكةةةت اممج مةةةع  ةةةأ يعا ي ةةةأ عا مسةةة رامت 

 (1).يالإااعل

اململيةةةو  ام ةةةم يمكةةةن ثي ةةةو  ي يةةةا ج ةةةيا اممةةةيامنين  ععث  ةةةو الأمةةةا امم  ةةةال  أن ةةةو يقةةةا
يةةةةةت ثةةةةةم اممج ملةةةةةو  امم ليةةةةةةت يام كيمةةةةةت م  سةةةةةين الأ ةةةةةيا  الاق صةةةةةوايت يالاج موعيةةةةةت يام ةوث

 (2)يممسوعا  و عل  الاناموث ثم  يول الأمت ياممسوهمت ثم  ةام و  أقص  قاع مس موة.

 مفهوم التنمية المستدامة:. 2

 Sustainable لةةاا  امملةةعاا  ام ةةم  ةةا  ةةاايم و ثةةم ااينةةت الأريةةعل م لعؤةةب مصةةملح 

Development (3)يصيمتب اممس ايمتب امةوبلت ملإاامتب يأريعاً اممس اامت.من قبيل ام نميت امم 

ت هم  لم ام نميت ام م يايا اس معاعؤ  و امنوس أي امسكونب أمو ام نميةت يام نميت اممس اام
مسةةة ايمت ث ةةةم ام نميةةةت اممسةةة معل أي امم ياصةةةلت  شةةةكل  لةةةةو م غيةةةع م طلةةة  يثةةةم املايةةةا مةةةن ام

اماعاسةةةةةةو  املعليةةةةةةت امم رصصةةةةةةت اسةةةةةة راا اممصةةةةةةمل ون م ةةةةةةعااثينب ث لةةةةةةة ا قةةةةةةو   وم نميةةةةةةت 
ت اممسةةةةةةة ايمت ك عجمةةةةةةةت ملمصةةةةةةةملح الانجليةةةةةةةذ  اممسةةةةةةة اامتب ي لةةةةةةةة ا اارةةةةةةةع يةةةةةةةةي  ام نميةةةةةةة

Sustainable Development.
(4) 

                                                           
 .10ب أ2009ب اممك ب امجوملم ام اي ب مصعب التنمية الاجتماعية من الحداثة إلى العولمةملل  مصمل :(1)
 .17ب أنفس المرجع(2)
ب كليةةت امللةةيا الاق صةةوايت يامللةةيا امسيوسةةيتب البائةةة والتنميةةةمصةةمل  كمةةو  مل ةةتب أسةةومت امرةةيممب إبةةعاهيا عبةةا امجليةةل: (3)

 .43ب أ 2000معكذ اعاسو  ياس شوعا  الإااعل املومتب جوملت امةوهعلب مصعب 
ب مك  ةةت فلسةةفتها وأسةةالاب تخطيطهةةا وأدوات  ياسةةها-التنميةةة المسةةتديمةع مةةون م مةةا غنةةياب موجةةال أ مةةا أبةةي ذنةة : (4)

 .22ب أ 2007اممج مع املعلم ملنشع يام يذؤعب عمونب الأعانب 
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أن ام نميةت إمة   مل نميةت اممسة اامتب يامةد  أشةوع  ثية  "مجنت بعينا لانةا"ييل بع  لعؤ  
اممسةةة اامت هةةةم امةةةةاعل علةةة  ةةةةمون إشةةة وة  وجو  وب م و ةةةت  لعؤلةةةو مليوعؤةةةو مل نميةةةت اممسةةة اامت 
ن يجةةت لاسةة راام  امشةةو ع ي طةةعاع اق  وسةة  ثةةم اممعاجةةع امم  مةةت ب ةةدا امميةةةية يقةةا أاى هةةدا 

 اامتب هةةةةم ام ةةةةم  بةةةةا   عكيةةةةذا ةةةةةرمو علةةةة  اع  ةةةةوع ام نميةةةةت اممسةةةةإمةةةة   ام لعؤةةةة   ةةةةومط يعؤن
 (1)الإنصوى بين الأجيو .

مميةت ملبي ةت يام نميةت يعميمو يعا مل يا ام نميت اممس اامت لأي  معل ثةم  ةعؤةع املجةت املو
 لةم ام نميةت ام ةم  لبةم  وجةو  »ب يععث  هد  ام نميت ثم هةدا ام ةعؤةع علة  أن ةو: 1987عوا 

 ». ام وةع اين اممسويمت عل  قاعل الأجيو  اممةبلت عل   لبيت  وجيو  ا

هةةد  ام نميةةت علةة  أن ةةو  لةةم ام نميةةت ام ةةم  سةة راا  "Webster"يؤ سةة ع يعةةعى قةةوميس 
 نذاث و أي  اميعهو جذ يو أي كليو.ليت اين أن  سمح  وس اممياعا اممبي

الاسةتعماخ الفعةاخ  هةون ثيمةو يلةم:يكمةيعلي  ثون ام لعؤ  الاجعا ةم مل نميةت اممسة اامت 
لجميةةع الم ةةادر البائيةةة، الحيةةاع الاجتماعيةةة والا ت ةةاد للمسةةتابت البعاةةد مةةع التركاةة  علةةى 

 فرد من أفراد المجتمع ف  الحاضر والمستابت. حياع أفضت ذات  يمة عالية لكت

 مفهوم الترثار:. 3

ام ةأ يع  شةكل عةوا أنة  امللةل امممةوعس مةن قبةل شةرأ علة  شةرأ آرةعب إمة   ينظع
ام عكيةةةذ هنةةةةو يكةةةين علةةةة  امللوميةةةةت يمةةةيس علةةةة  اممعؤةةةةت ام ةةةةم يةةةة ا ام صةةةي  بياسةةةةم  و علةةةة  

 (2)امن يجت.

                                                           
ب ااع امملعثةةةت امجومليةةةتب جوملةةةت علةةةم الاجتمةةةاع والتنميةةةة المسةةةتدامة الماومةةةات والم شةةةراتعلةةةم عبةةةا امةةةعاذ  جلبةةةم: (1)

 .24ب أ 2013الإسكناعؤتب مصعب 
(2)

Encyclopédie Universels France S.A 200 sur Cdrom voir influence. 



 للدراسة المنهجي الإطار                                                                                   الأول الفصل

13 
 

اى اممسةة ةبل ن يجةةت ام ةةأ يع  أنةة  ام جيةةع امةةد  ي ةةا  مةة "صةةومح أبةةي إصةة ع"كةةدمم عةةعى 
ي ل بةةةةةةع مةيوسةةةةةةو ممةةةةةةاى نجةةةةةةوح اممعسةةةةةةل ثةةةةةةم   ةيةةةةةةو أهااثةةةةةة  مةةةةةةن امةيةةةةةةوا   لعةةةةةةة  ملعسةةةةةةومتب

 (1) ولإ صو .

أنة  ام جيةع ثةم ا جوهةو  امشةرأ أي سةليك  امةد  يلةيا  "أعنةيى ي ةيج"أمو ام أ يع عنةا 
شةةةرأ أي جموعةةةت أرةةةعىب يهنةةةوم نممةةةون مةةةن ام ةةةأ يع يهمةةةو: ام ةةةأ يع اممسةةة ةل إمةةة   أي يعجةةةع

م ةةةةةأ يع ام ةةةةةو ع  يةةةةة  ام جيةةةةةع ملرصةةةةةو أ  يةةةةة  ي ةةةةةا  ام جيةةةةةع ن يجةةةةةت ملاق نةةةةةوة  ومعسةةةةةومتب يا
 (2).الاج موعيت ملنميدث أي امجموعت

 "أ"ثةةةا ععثةة   وسةة رااا نلةةس امملنةة  امم ةةاا ملسةةلمت عنةةامو يةةةي   "عيلةةع  اا "يعنةةا 
يللةل مةو يعؤةا  منة ب دمةم يلنةم أن مل ةةيا  "ب"ثةم اممسة يى امةد  يجلةل ملةة   "ب"ية  ع علة  

 (3).ام أ يع قا ي اارل مع مل يا امسلمت

ل بةةين شرصةةين أ ةةاهمو الا صةةو  امةةةو ا علةة  اممياج ةةت امم وشةةع هةةي ام ةةأ يع امشرصةةم 
امم  ع يام ونم م أ عب يؤن ج عن هدا امنةية مةن الا صةو   جييةع ثةم سةليم امشةرأ اممسة ةبل 
أي ا جوهو  ب يام أ يع امشرصم امصواع عن امذملاا يالأقعان يهي عوال مةو يكةين أط ةع أهميةت 

 (4).ثم مع لت ام ةييا رلا  عمليت  بن  الأثكوع

أنة  يةةةيا علةة  إاعام اممةةع يس أن  "م مةةا ث  ةةم"أمةو ام ةةأ يع  ةةومنليد امعسةةمم ثةةا ععثةة  
 سةةبب ايع  أي معكةةذ  ام نظيمةةم علةة  امسةةلا ام نظيمةةمب  ةةا  ةةةو عسةةميو ثةةم مموعسةةت ام ةةأ يع ملةو

                                                           
جوملةةت امةةةاس اممل ي ةةتب اممك  ةةت اميمنيةةتب ب منشةةيعا  الات ةةاخ والعا ةةات العامةةةصةةومح أبةةي إصةة ع ي يسةةيع أبيععجةة : (1)

 .20ب أ 1999الأعانب 
ب امةةااع امايميةةت ملاسةة  موعا  ام ةوثيةةتب مصةةةعب 5ب فمادمةةة فةة  علةةم الةةنفس سلسةةة شةةومعةةذ امةةاين الأشةةي  يآرةةعين: (2)

 .171ب أ 2005
(3)

Russ Jacqueline:Les Théories du pouvoir librairie générale française, 1994, P 168. 

ب 2001ب ااع املسةون املعلةم مل عجمةت يام ةأمي  يامنشةعب امجذا ةعب 1بفعةام والات ةاخم ةطلحات فة  الإرةيع شةل ون:( 4)
 .219أ 
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عسةةةةمم يل مةةةةا علةةةة  امسةةةةلمت اممسةةةة مال مةةةةن اممعكةةةةذ امةةةةيظيلم يمةةةةيس مةةةةن امللاقةةةةت ثةةةةومنليد ام
 (1).امشرصيت ملمس ي   وارعؤن

 :التعريف الإجرائ  للترثار -

يم ثةةةعا آرةةةع أي ام ةةةأ يع هةةةي علاقةةةت اج موعيةةةت أيةةةن ي ةةةيع ثةةةعا مةةةو أي جموعةةةت ثةةةم سةةةل
 جموعت أرعى بياسمت عمليت ا صوميت.

 :الات اخمفهوم . 4

امجةةدع يصةةلب ييةةأ م  ملنةة  يصةةل امشةةما  ومشةةما يصةةل  إمةة    لةةيا ملظةةت الا صةةو لغةةة: -
 (2)يصلا؛ أ  أبلج  إيو ب ييصل امشما  ومشما يلنم علم  يعلي ب ث نوم عل  يةا جمع.

ان ةةةةةةو  ي  ةةةةةوا  إمةةةةة    شةةةةةيع ملظةةةةةت الا صةةةةةو  ثةةةةةم ملنوهةةةةةو الاصةةةةةملا م املةةةةةوا ا ةةةةةطاحا:-
امملليمةةةو  ام ةةةم  ةةة ا بةةةين الأثةةةعاا مةةةن رةةةلا   لةةةوملا  ا ي لةةةوعلا  ا اممشةةة عكت  مةةةو يةةة  ع علةةة  

 (3)ماعكو  ا ياس جو و  ا امسليكيت.

 شةةة و مةةةن الأصةةةل املا ينةةةم ملللةةةل  Communicationإن الأصةةةل ثةةةم كلمةةةت الا صةةةو  
Communicate يؤةةعى امةة لا اارةةع أن هةةدا  ب ملنةة  ي علةةع أي يشةةيع عةةن معؤةةو اممشةةوعكت

 .(4) ملن  عوا أي مش عم Communيملنوهو  Communisامطلمت املا ينيت إم   امللظ يعجع

عةةن معؤةةو الإشةةوعا  يامطلمةةو  م ةةل هةةد   الاج موعيةةتام لةةوعلا  إمةة   "إ ةةااان"يععثةة  
  امةةايا ام ةم كونة    ملة  يثةم امملنة بيجيا  لوعل بةين الأثةعاا ثيمةو بيةن اإم   امعسو ل  عمم

ي  أي امبلةيغب ي صةيعل إجموميةت هةم عمليةت   ةوا  ململةونمب   طةين مةن  صو  هم اميصةكلمت ا

                                                           
 .21ب أ 2003ب ااع ام يذؤع يامنشع الإسلاميتب مصعب م طلح إداري  766م ما ث  م: (1)
 .20ب أ2015ب امجذا عب 1ب ااع قعم ت ملنشع يام يذؤعب فمدخت إلى الات اخ الم سسات عةيان بلريع :(2)
 . 21ب أنفس المرجع(3)

ب أ 2005ب ااع امملعثةةت امجومليةتب مصةةعب الات ةةاخ والخدمةةة الاجتماعيةةامصةايةم:أميةعل منصةيععلم يسةةليى ع مةون ( 4)
13. 



 للدراسة المنهجي الإطار                                                                                   الأول الفصل

15 
 

معسةةةةل يمسةةةة ةبل يهةةةةدا لا ي ةةةةا  إلا إدا يقةةةةع بةةةةين شرصةةةةين أي أط ةةةةعب  يةةةة  إدا يقةةةةع بةةةةين 
شرصمب بينمو إدا يقع بين شةرأ يعةاا مةن الأشةروأ ثإنة  يل بةع  ا صو شرصين يسم  

 (1).جموهيع   ا صو 

 سةةيع  أنهةي ثةن يعمليةت يجةب  "عبةا ام ةةو ملميةع  "يمةن اممنظةيع ام سةييع  ثةةا ععثة  
نشوف ي م ل ثم امنةةل امللةو  معسةومت أي عةاا مةن امعسةو ل اممكيلةت  ثولا صو يج ب  أطملعل  

 (2).وب يهي   ةيو امسليم اممعغيب ثي  سب مبيلت اممس ةبل من أجل ةمون ام اى من 

أي جموعةةت مةةن  ا نةةون أنةة  امللةةل امةةد  مةةن رلامةة  ي ةةع  Jaques Durnatبينمةةو ععثةة  
 (3).الأثعاا كل من مو اارع عن معؤو قنول ملينت   مل ملليمو  ملينت

Antione Virat ململليمةو ب ام ةم   للةو بنشةومو    ياس ة و هي إعسو   الا صو  ععى
أعةةةةةوا ام ةةةةأميع ثيجةةةةب أن يكةةةةين كةةةةل عةةةةةي علةةةة  علةةةةا  مةةةةو يجةةةةع  ثيمةةةةو ي للةةةةو بنشةةةةوم  

 (4).امييمم

إمةةة   هةةةي سةةةيعيعل نةةةةل امعسةةةومت مةةةن اممعسةةةل الا صةةةو Pierre. G. Bergeronيععثةةة  
 (5).اممس ةبل ب اى إث وم  امعسومت يام أ يع عل  سليك 

هةةي سةةيعيعل بةةين شرصةةين أي عةةال أشةةروأ  الا صةةو عةةعى C. Bussenailtأمةةو عنةةا 
مسة لملين عمةذا مكةين مةن  عكةو ب  لةوبيعب كلمةو   جلةل مةن امملليمةت اممنةيمةت مل يمة  مةن 

 (6).اممس ةبلإم   اممعسل

                                                           
 .9ب أ 2002ب اييان امممبيعو  امجومليتب امجذا عب م والات اخمدخت لعلوم الإعاذهيع إ ااان: (1)

(2)
 Abdel Hak Lamiri, les formes de communication, Paris, Bordas, 1981, P 57.  

(3)
 Jaques Durnat, les formes de communication, Paris, Bordas, 1981, P 57. 

(4)
 Antoine Virat, L’efficacité de l’encadrement un impérative pour l’entre prise Chatard 

et associes éditeurs, Paris, 1982, P 205. 
(5)

 Pierre. G. Bergeron, la Gestion moderne théories et cas GaétanMorinéditeur, Québec, 

1989, P 369. 
(6)

 C. Bussenailt et M. Pretet, Organisation et gestion de l’entreprise, Editions, Paris, 1990, 

P 190. 
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امةةةاارلم ثةةةم ظةةةل ملنةةةو  املايةةةا مةةةن ام نظيمةةةو  مةةةن غيةةةوب ام لةةةوين امةةةاارلم  الا صةةةو 
امم سسةةت بةةعغا يجةةيا كلةةواا  ثعايةةت ي ةةة  عةةاا ام نسةةيو سةةبب ى عةةاا نجوعةةت امم سسةةت لأن 

ميسةة  مجميعةةت كلةةواا  أثعااهةةو بةةل هةةم   صةةيل مجةةعاا هةةد  امطلةةواا  يهنةةو  ومةةة    ظ ةةع 
ب  سةةةةة يل ايعان امملليمةةةةةت ياملمةةةةةل الاسةةةةة موةامةةةةةاارل ثةةةةةم  شةةةةةجيع سةةةةةليكو   الا صةةةةةو ااياع 

 (1).امجموعم  عقيت يذؤوال عيح ام لوين 

نيعين ملةل أهم ةو الإشة وع امةد  يلنةم بذؤةوال إم   امروعجم امد  ينةسا بايع  الا صو 
 يةة  يلمةةل الإشةة وع هةةي املةةعا  اه مةةوامبيلةةو  اممن ةةيث ي صةةت امم سسةةت مةةن امسةةي  يصةةليا 

 ا  اممس ةبل أي مو يلعى ثم منمو ام سةيؤو  وممسة  لم مليصةي  ظوع نا عل  عومل امعغ ت ي
 Communication marqueعلامةةةت  الا صةةةو سةةةليم امشةةةعاا أمةةةو اممجةةةو  ام ةةةونم ث ةةةي إمةةة  

يامللامةةت هةةم اسةةاب ميةةةيةب عمةةذب عسةةا... أي كةةل املنوصةةع امسةةو ةت مسةة لملت ملةةو مل لعؤةة  
ا امنية يلمل علة  صةيعل امم سسةت يؤ جة   منوثع يرامو  امم سست ي ميذهو عن منوثسي و يهد

 (2).سي  امم سستإم   روصت

 :لات اخالتعريف الإجرائ   -

 مس ةبلب عبع قنول ملينت مع يجيا عا ثلل.إم   عمليت   وا  امملليمو  من معسل

 :. مفهوم الم سسة5

 عجمةةت  اسةة لموم وكمةةو يمكةةن  Enterpriseإن كلمةةت م سسةةت هةةم  ةةومياقع  عجمةةت ملطلمةةت: 
 .Undertakingي  Firmملطلم ين ام ومي ين: 

الأس  -أسةةس–منظةةيع ثةةم ثلةةل  لابةةنيعا ثةةم ملجةةا مسةةون املةةعب  :مفهةةوم الم سسةةة لغةةة-
نةوا يالأسةس أصةل كةل شةماب يالأسس يالأسوس: كل شما مب ةاأ يالأسةس يالأسةوس أصةل امب

                                                           
(1)

 Philippe Dérrie et Catherine Messin Boryez, la communication interne au service de 

management, édition liaison, 1995, P 34. 
(2) 

Virginie Durand, Les métiers de la communication d’entreprise, P.U.F, Paris, 1999, P13. 
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يأس الإنسةون قل ةة  لأنةة  أي  م طةين ثةةم امةةع اب يأس امبنةوا مب ةةا   يقةةا أس امبنةوا ي سسةة  أسةةو 
 (1).يأسس   أسيسوب يأسس  ااع إدا بني   اياهو يعثل  من قياعاهو

امم سسةت  صةيعل عومةت هةم  عكي ةت يب ةاع و الإنسةون  وم لةوين  :ا ةطاحامفهوم الم سسةة -
مةةةع الأثةةةعاا اارةةةعؤن ثةةةم اممج مةةةعب ثوم ةةةب مةةة لا ظةةةوهعل مبيليةةةتب أمةةةو امةةةذياث ث ةةةي م سسةةةت 

ييشةةمل مل ةةيا امم سسةةت علة  كةةل ام نظيمةةو  امةو مةةت ثةم اممج مةةع كةةومذياث ياملو لةةت  اج موعيةت
 (2).يام ي و  اماينيت يامسيوسيت يامةونينيت الاق صوا لطيت ياممشعية يامم

عةةعى مل ةةيا امم سسةةت م ةةويلا  عايةةال م  ايةةا ب يقةةا  المفهةةوم السيسةةاولوج  للم سسةةة: -
أرةةد  هةةد  امم ةةويلا  صةةيعل اممةةاارل امنظعؤةةت يامملعثيةةت مل مةة  ي  ايةةا مكينو ةة  يعنوصةةةع ب 

 وعسةينذب يثيبةعب  إسة ومو وسب هنو أن نبةاأ  مةعح امبنو يةت اميظيليةت مةن رةلا  يملل  من اممن
 يلعنوعاب يغيعها.

 يعل  املميا  نملو امبنو يت اميظيليت ثم اعاس  و ملم سست مع ثعةيو  أعللتب هم: 

 اا ام م يل ما كل من و عل  اارع؛* امم سست نظوا كلم ي طين من عاا من الأجذ 

 نظةومم قبةل الأجةذااب أ  لا يسة ميع أ ةا ث ةا أ  جةذا منلةعا إلا بإعجوعة * يأ م هةدا امطةل ام
 يسع امطلم يامد  يشكل جذاااً من ؛امنظوا الأإم  

 ا  ب ةو ملم وثظةت علة   ةياذن امطلب ي ا ثم ةةيا اميظيلةت ام ةم يةإم   بإعجوع * ث ا امجذا 
 امطل؛

 (3)* الاع موا امم  وا  ملأجذاا هي نلس  اع موا م  وا  يظيلم.

                                                           
 .27ب أ 2003 ب ااع هيم  ملنشعب امجذا عب4ب ثالوسيط ف  الدراسات الجامعيةامموهع بن رعى الله يآرعين: (1)
 .28ب أ نفس المرجع(2)
ب امجذا ةعب 2ب ااع املجةع ملنشةع يام يذؤةعب فالتنليم الحداث للم سسة الت ور والمفهوم بلةوسا سلامنيت ياسموعيل قيعل:(3)

 .7ب أ2008
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امم سسةةةت  أن ةةةو امي ةةةال ام ةةةم  جمةةةع ثي ةةةو ي نسةةةو املنوصةةةع M. Trunchyيقةةةا عةةةعى 
امعأسةموميت  طةين م م لةةت  ب أمةو  ومنسة ت ممةوعكس ثومم سسةةتالاق صةةوا ام شةعؤت يامموايةت ملنشةوف 

ثم عاا كبيع مةن املمةو  يلملةين ثةم نلةس اميقة    ة  إااعل نلةس عأس اممةو  ينلةس اممكةون 
 (1).من أجل إن وث نلس امنية من امسلع

مسةة ةل موميةةو ثةةم  اق صةةوا مم سسةةت أن ةةو كةةل  نظةةيا عةةعى ا "نوصةةع ااا  عةةاين "أمةةو 
ملةينب هاثة  امةج عيامةل الإن ةوث مةن أجةل الإن ةوث أي   ةوا  سةلع أي  ياج مةوعمإموع قةونينم 

رةةةامو  مةةةع أعةةةيان اق صةةةوايين آرةةةعؤنب  جةةةعا   ةيةةةو ن يجةةةت ملا مةةةتب يهةةةدا ةةةةمن شةةةعيف 
ي  لةةةةو م جةةةةا ينةةةةية   ر لةةةة   ةةةةور لاى ام يةةةةذ اممكةةةةونم يامذمةةةةونم امةةةةد  ييجةةةةا ثيةةةة ب اق صةةةةوايت
 (2).نشوم 

يععثة   سةب قةةوميس اممن ةل  أن ةةو منشةأل أي م سسةةت  ةةيا بيظيلةةت اارليةت أي روعجيةةت 
ملو ةةال امصةةومح املةةوا  وع مواهةةو امةةع يس علةة  اممشةةعيعو  اممرممةةتب اممنظمةةت يامم صةةلت ثةةم 

 (3).إموع مي ا  ن ج رامو  م لاال لأغعاا مر للت

يم ةدا اممكةون  اق صةوا بينمو ععث  مك  ةت املمةل امةايمم هةم كةل مكةون ممذايمةت نشةوف 
 (4).سجلا  مس ةلت

يأريةةةعا ععث ةةةو م لةةةيم مشةةةلب امم سسةةةت املميميةةةت  ل بةةةع امم سسةةةت املميميةةةت اميسةةةيلت 
امملةةةلت لإن ةةوث اممةةياا يامرةةامو  ي ةةعاطا عأسةةمو  يهةةم  و لةةت ملةمةةوة املمةةيمم ي لمةةل علةة  
 نليةةةةد بةةةةعامج امم سسةةةةت ثةةةةم إمةةةةوع ام نميةةةةت   ةةةة  إشةةةةعاى امايمةةةةت. ثومم سسةةةةو  املميميةةةةت هةةةةم 

ال اممس يميت  ملم امايمت أي امجموعو  امم ليت ثي و م وشعل شعكو  م اي  أيشعكو  مسوهمت 

                                                           
 .9ب أ1998ب ااع امم مايت املومتب امجذا عب ا ت اد الم سسة للطلبة الجامعااننوصع ااا  عاين: (1)
 .10ب أنفس المرجع(2)
 .394بأ 1980ب ااع ااااب يااع امللا ململايينب مبنونب  اموس المنهتع جبيع يس يل إاعؤس:عبا امني  (3)
 .24ب أ 2003ب اييان امممبيعو  امجومليتب امجذا عب 3ب فا ت اد الم سسةعمع صرع : (4)
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بةةةةةين أ ةةةةةا امشةةةةةكلين  الار يةةةةةوعأي  صةةةةةلت غيةةةةةع م وشةةةةةعل جميةةةةةع الأسةةةةة ا يام صةةةةةأ يؤ يقةةةةة  
 (1).أهمي  و ثم ام نميت اميمنيتي  اممنصيأ علي و عل  مياان عمل و

 التعريف الإجرائ  للم سسة: -

امم سسةةةت ع ةةةوعل عةةةن  جمةةةع لأشةةةروأ دي  كلةةةواا  م نيعةةةت  سةةة لمل ع يس الأمةةةيا  
 يامةاعا  لإن وث سلع يليل و  سلع أعل  من  طلل  .

 سابعا: الدراسات الساباة

 (2):حوخ أثر تفاوت المكانات الاجتماعية على الإت اخ(Wessen). دراسة "ويسن" 1

اعاس   بإ اى اممس شليو  امطبيعل  وميلايةو   (Wesssen)قوا ام و   الأمعؤكم "ييسن" 
أشةةة عب يكةةةون ام ةةةاى من ةةةو ام  ةةةةو مةةةن  لةةةوي   03ب اامةةة  1958امم  ةةةال الأمعؤكيةةةت عةةةوا 

ذ امجموعت ثم امسلمت أي اممكونةت الاج موعيةت ية  ع ان ةةو  امملليمةو  بةين أثةعاا امجموعةت معاط
  صيعل  عل.

يقةةا ملةةب ام و ةة  مةةن كةةل ثةةعا مةةن أثةةعاا املينةةت  سةةجيل الا صةةولا  ام ةةم   ةةا  بينةة  
يلةةين اارةةعؤن ثةةم ام نظةةيا  صةةلت عومةةتب رةةلا  يةةيا كومةةل ممةةال رمسةةت أيةةواب  ةةا  لةةا دمةةم قةةوا 

  ولإةةوثت بيل هد  امبيونو  ام م جمل  عن معؤو ام ةايؤن مةن مةعى امم  ةي ينام و   ب  ل
 امبيونو  ام م جمل  بياسمت امملا ظت اممةننت.إم  

 يندكع  لا امن و ج ام م   صل علي و ثم اعاس  :

ا صو  ي لوعل املوملين ثم اممس شةل  مةن أم ةوا يممعةةو  يغيةعها يكةين يثةةو ممعاطةذها  .‌أ
 موعيةتب  يةة  اق صةع   لةوعلا  الأم ةةوا علة  ذملا  ةا مةةن أم ةواب ياق صةةع  يمكةون  ا الاج

                                                           
 .42ب أ 1990 ب اممم لت امعسميتب امجذا عبدراسات ف  الاانون الا ت اديم ليم مشلب: (1)
 . 34ب 33ب أ 2002ب منشيعا  ااع لامت سكينتب امجذا عب مدخت إلى نلريات الات اخ المعا رعم ما مذؤون:( 2)
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 ا صةةةةولا  امممعةةةةةو  علةةةة  ذملا  ةةةةن ينلةةةةس امشةةةةما لا ظةةةة   ومنسةةةة ت ممةةةةن يشةةةةجليا معاطةةةةذ
 اج موعيت أقل يأط ع ثم اممس شل ؛

ثةةةم  ومةةةت الا صةةةو  بةةةين أثةةةعاا دي  مكونةةةو  اج موعيةةةت م لوي ةةةتب ثةةةإن أصةةة وب اممكونةةةو   .‌ب
ن  جيةةةت دي  اممكونةةةو  الاج موعيةةةت املليةةةوإمةةة    يجيةةة   لةةةوعل اإمةةة   الأقةةةل يميلةةةين  الاج موعيةةةت

 ام ةعب من ا يكسب  ةايعها؛

 ةةةأ يع  لةةةوي  اممعاطةةةذ الاج موعيةةةت علةةة  قيةةةوا ا صةةةو  نةةةيعم يكمةةةمب أ  أن دي  اممعاطةةةذ  .ج
يةةت الاج موعيةةت امةةانيو ي  عجةةين ك يةةعا مةةن إعسةةو  ملليمةةو    ةةةمن نةةةا دي  اممعاطةةذ الاج موع

 املليوب يؤ جل  دمم من امن و ج ام وميت:

  يس لا  نمي  سيى عل  نصو ح عومت؛اع ةوا اممع يسين أن أيامع امع  

 مت يامم وثظت عل   طومل شرصيو  ا؛ ب اممع يسين الاس ةلاميت عن امسل 

 .جوهل اممع يسين منشيعا  الإااعل املليو يعاا  مبية و  

نلةةام الإت ةةاخ وولائفةةح فةة  تحااةة  الإسةةتارار للعامةةت .دراسةةة "محمةةد علةة  محمةةد" حةةوخ 2
 (1):ونلرتح تجاه الإدارع

 ياى ةةةةةةةةةةةةةةب يثم شعكت  اع  بة "شعكت امنصع ملأص1971ع عوا ةةةةةةقوا باعاس   ثم مص

ت هومت ثم   ةيو اممن يجو "ب يامجويت من و هي ام  ةو من أن الا صو  ي ا  يظيل ي
 اس ةعاع املومل ثم عمل  ينظع   ا جو  الإااعل.

يص  مبيلت امللاقت امةو مت بين س يمت الا صو  إم   كمو هاث  اماعاست كدمم
 ييةيح امةعاعا  يامبيونو  يانلكوس دمم عل  اس ةعاع املمو  يعثع مس يى أاا  ا مللمل.

أقسوا أسوسيت ثم ام نظياب يمن يشمل  عينت اماعاست مجميعت من املمو  ثم رمست 
 جملت امن و ج ام م  يصل إمي وب ندكع مويلم:

                                                           
 .31ب 30ب أالمرجع الساب م ما مذؤونب(1)
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ي ةةةاا  ي ةةةةو الا صةةةو  ثةةةم ام نظةةةيا امصةةةنوعيت يظيلةةةت هومةةةت ثةةةم ام طومةةةل يام ةةةياذن بةةةين ام أ.
 يالأقسوا اممر للت ملم سست؛

إن ثشةةةل ثةةةم ا جةةةو  شةةة كت قييةةةت ملا صةةةو  امصةةةوعا ي لةةةاا اممسةةة ييو  الإشةةةعاثيت يا سةةةوة  ب.
و  اممس يميت ثم ام نظيا امطبيةعب قةا عمةل علة   جييةع ا جةو  املومةل ن ةي املمةل ياااعل مةن نم

ظ ةةيع شةة كت الا صةةو  غيةةع إمةة   ام ومةةت امسةةلبيتب يأاى ثةةم اميقةة  نلسةة إمةة   ام ومةةت الإيجوبيةةت
 امعسمم؛

 مجموعت اماارلت ثم عمليت الا صو ؛إن إاعام مةمين الا صولا  ير ل   ور لاى ا ج.

ااعل قةةةا يجةةةا  أن أثةةةةل معؤةةةةت ملا  لةةةوم علةةة  ام ةةةياذن امةةةاارلم يالاسةةة معاع ثةةةم إن الإد. 
  ةيةةو أعلةة  مسةة يى مةةن الاسةة ةعاع مللمةةو  يعثةةع مسةة يى أاا  ةةا مللمةةلب   م ةةل ثةةم اسةة رااا 
إسةة عا يجيت  سةةمح ب ةةاعيا الا صةةو  امصةةوعاب م  ةيةةو مذؤةةا مةةن ام ةةعا   يام لةةوها بةةين املمةةو  

 يالإااعل.

ن الا صةةةةو  امعسةةةةةمم املمةةةةيا  هةةةةةي الأط ةةةةع شةةةةةييعو يان شةةةةوعا اارةةةةةل يلا ةةةةظ ام و ةةةةة  أ
 امم سست.

يعغا كل امصلي و  ام م ياج ة  اعاسةت "م مةا علةم م مةا" إلا أن ةو   ةة  ثةم امن ويةت 
مةةن اماعاسةةو  ام ومةةتب ممةةو يلل ةة  الا صةةو  مةةن ايع ثةةم امم سسةةو  الاج موعيةةت يالاق صةةوايت 

 يغيعهو.

 (1):"طاهر أجغيم". دراسة 3

علاقت أسوميب الا صو   و جوهو  املومةل ن ةي عملة ب كمةو  "موهع أججيا" لومج اعاست 
ام م  يما ا جوهةو  ميج ةت أي سةوم ت مةاى  الا صو ام لعى عل  أها أسوميب إم     اى أيةو

 جوهو  ي جيعهو.املمو ب مطين هد  الأسوميب ميس  كل و بنلس الأهميت ثم ظ يع الا 

                                                           
 .35ب 34ب أ المرجع الساب  ما مذؤونب م (1)



 للدراسة المنهجي الإطار                                                                                   الأول الفصل

22 
 

ثعاا من مجمةية املةوملين  معكةب ام جةوع مل ايةا يامصةلب  120يشمل  عينت اماعاست 
 من اممج مع امم  ي . %10عوملا أ  أن عينت ام    م ل   1200يام ومغ عااها 

ث سةةةب اعاسةةةت ام و ةةةة  ثةةةإن ار يةةةوع أ  أسةةةةليب مةةةن أسةةةوميب الا صةةةةو  ي يقةةة  علةةةة  
أرةةد  لةةين الاع  ةةوع نمةة   باارةةعؤنإمةة   نةةةل ملليمو ةة امظةةعيى امم و ةةت ملشةةرأ امةةد  يعؤةةا 
 يمن هد  الأسوميب ندكع مو يلم: بام لومل   لو منية امموال ام م يعؤا نةل و

 الات اخ الشفوي والكتاب  والم ور: -

عغةةا أن امم ةةيع املةةوا م ةةد  اماعاسةةت  ليةةاا نيعةةو مةةو مةةن ميةةةية اعاسةة نو إلا أن ام و ةة  
إمي ةو هةد  اماعاسةت مةو   يصةل يمةن امن ةو ج ام ةم م أط ةع مةن مسة يىب " أثوانو ثامموهع أججيا"

 يلم:

 مط وبم عغا أهميت الأسليب امشلي ؛الا صو  اإم   ميل املمو أ.

 اعجت عةو املومل عل  اممشعى امم وشع أط ع من اعجت عةو   عل  اممس ي  الإااع . ب.

 ثم امم سست  سب غومبيت املمو ؛ اململ مم ع ج.

ظةةوهعل إاعام املومةةل لأسةةوميب ا صةةو  ثلومةةت يأط ةةع عةةةو علةة  املمةةل مةةع الام ةةذاا  ان شةةوع د.
  ومةيانين يامةعاعا  ميكين أط ع اس لااا مللمل يأط ع شليعا  ولاس ةعاع ثم امم سست.

 ثامنا: البنائية الوليفية كمنلور للدراسة

و اه مةةوا يل بةةع ميةةةية الا صةةو   ةةةلا رصةة و ملاعاسةةو  امللميةةتب ينةمةةت ي ةةةومع ثي ةة
ام ةو  ين مةن  رصصةو  مر للةتب يقةا يةع     مجةو  علةا الاج مةوةب أي علةا امةنلسب أي علةةيا 
الإعةةةلاا يالا صةةةو  أي علةةةا امسيوسةةةت...ب كمةةةو ي نةةةوي  ظةةةوهعل الا صةةةو  بيصةةةل و نسةةةةو جموعيةةةو  

إمةةة   يةةة  ع ثةةةم امللاقةةةو  بةةةين أعةةةةوا امجموعةةةتب يآعا  ةةةاب يا جوهةةةو  ا  ثللةةةا الاج مةةةوة ينظةةةع
كظوهعل اج موعيت م و ملعذا  ةوب يهكةدا نجةا كةل علةا يةع     شةكل أي  ةفرع  وم  ة    الا صو 

ثم مياان الا صو  مدمم جوا  املايا من امماارل امنظعؤت م أ عل بدمم ثةم إعمةوا منظةيعا  
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النلريةةة البنائيةةة رصو صةة  يمن ةةو ي  ي صةةيعا  م ةةأ يع الا صةةو  اارةةل امم سسةةت  كةةل مةيمو ةة 
ي شبي  و دمم  ومطو ن املةي  امد  ي ةأم  مةن عةال جو  املليا اممبيليت امم أ عل  م الوليفية

عنوصةةع يأعةةةوا  يةة  يةةةيا كةةةل عةةةي بيظيلةةت م ةةاال ثةةم إمةةةوع هةةدا امطةةل مي ةةا   سةةةونا 
 يظيلم مع  وقم الأعةوا ثم سبيل اس معاعؤت امطو ن املةي .

 مفهوم النلرية البنائية الوليفية:  -1

ن  نظةةيا اممج مةةعب يلنةةو  ب هةةي ةةةمون اسةة ةعاع ب يدمةةم  ةةةيا هةةد  امنظعؤةةت علةة  ثكةةعل أ
نظعا م يذؤع اميظةو   بةين عنوصةع هةدا ام نظةيا  شةكل م ةياذنب ي ةةو الاع مةوا امم  ةوا  بين ةو  

  ايةا عنوصةع ام نظةياب يامللاقةو  ام ةم  ةةيا بةين هةد  املنوصةع إمة   ثومبنو يةت اميظيليةت  شةيع
عنصةةةع ثةةةم علاق ةةة   ةةةوم نظيا امطلةةةمب يهةةةي مةةةاى  ياميظيلةةةت   ةةةاا الأاياع ام ةةةم يةةةةيا ب ةةةو كةةةل

مسةةوهمت املنصةةةع ثةةم امنشةةةوف الاج مةةوعم امطلةةةمب يؤ  ةةةو ام  ةةةو  يالا ةةذان مةةةن رةةلا   يذؤةةةع 
 (1)الأاياع عل  املنوصع ثم شكل م طومل ي وب .

الاج مةةةوعم   " مل ةةةيا امنسةةةو أط ةةةع شةةةميلا يقةةةاعل علةةة  يصةةة  امللةةةل وعسةةةينذييل بةةةع "
"ب  ثومللةةةل الاج مةةةوعم بيصةةةل ب اينوميكيةةةو لا يمكةةةن   ليلةةة  كبنيةةةت ي لسةةةيع  مةةةن ملةةةوهيا "امبنةةةوا

نمةةو يجةةب ملةة  الان  ةةو   ولإةةةوثت .. ييشةةيع مل ةةيا .دمةةم م عكيةةت امللةةل ييظيل ةة إمةة   ثةةة ب يا 
ميقةةع املوعةةل ثةةم نسةةو علاقةةت إمةة   الاج مةةوعمملنسةةو   وعسةةينذ" ام  ليليةةت اممكونةةت ثةةم مجةةت "

يثةةلا عةن دمةم  عكةذ امنظعؤةت علة  "اميظيلةت" امم للةةت  ب(2)اج موعيت ملينت ينظع إمي و كبنوا
نشةةمت م طةةععل اارةةل امنظةةوا الاج مةةوعمب يهةةد  الأنشةةمت ياميظةةو   امم طةةععل بجملةةت أعمةةو  يأ

لا يجةةةا نلسةةة   سةةةبب مشةةةكلت "امرلةةةل   وسةةة معاع هةةةم امةةةةومن لاسةةة ةعاع امنظةةةوا الاج مةةةوعمب يا 
مةيمةةت إمةة   امنةةةا امةةد  يج ةة  "ميع ةةين"إمةة   امةةيظيلم" أمةةوا رمةةع  ةيةةةمب يهةةدا اممل ةةيا يسةة نا

                                                           
 .33ب أ 2000ب ااع امليصلب امةوهعلب مصعب ا فب النلرية الاجتماعيةم ما امصومح: (1)
بأ 1999ب  عجمةت م مةيا عةيا  يآرةعينب ااع امملعثةت امجومليةتب الإسةكناعؤتب نلريةة علةم الاجتمةاعنيكيلا  يمو شةي : (2)

359. 
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نوصةةع ام ةوثيةةت يالاج موعيةةت لا  طةةين  ومةةةعيعل مطةةل مكينةةو  "امي ةةال اميظيليةةت"ب  يةة  أن امل
نمو  ر ل  اعجو  يظيل  و من مس يى ارع.  (1)امنسوب يا 

 افتراضات النلرية البنائية الوليفية:  -2

و الإمةةوع املةةوا ث عاةةةو  أسوسةةيت  شةةكل ثةةم جمل  ةةيجمةةع عياا امنظعؤةةت علةة  مجميعةةت ا
 (2)" ثيمو يلم:ملنظعؤتب مرص و "عيلع  ميع ين 

   نظةةةيا اممج مةةةع هةةةم اع  ةةةوع  نظومةةةو لأجةةةذاا م عا مةةةتب يأنةةةإمةةة   * إن أثةةةةل معؤةةةةت ملنظةةةع
  طععلب يام م يكمل كل من و اارع؛الأنشمت اممع  مت يامم

دا  ةا  أ  نةية مةن  * يميل هدا اممج مع  شكل مبيلم ن ي  ومت مةن ام ةياذن امةاينوميكمب يا 
 أجل اس لوال ام ياذن؛ ام نوثع اارل ب ثإن قيل ملينت سيى  نش  من

 ب أ  كةةةل امنمةةةودث امةو مةةةت ثةةةم *  سةةةوها جميةةةع الأنشةةةمت امم طةةةععل ثةةةم اممج مةةةع ثةةةم اسةةة ةعاع 
 اممج مع  للب ايعا مل لوم عل  اس ةعاع امنظوا.

إن  لةةا الأنشةةمت امم طةةععل ثةةم اممج مةةع لا غنةة  عن ةةو ثةةم اسةة معاع يجةةيا ب أ  أن 
هنةةوم م مل ةةو  أسوسةةيت يظيليةةت  لبةةم ام وجةةو  اممل ةةت ملنظةةواب يلةةاين و لا يمكةةن م ةةدا امنظةةوا 

 أن يليش.

ميظو   امطومنةت أي اممسة  علب روصةت عنةامو ي للةو الأمةع ب  ايةا ييميذ "ميع ين" بين ا
مل يا اميظيلت  ي  يةي : "إن اميظو   امظوهعل هم امن و ج امميةيعيت ام م  ل ا ي ةعاا مةن 
قبةةل اممسةةوهمين ثةةم امنسةةوب ي سةةوها ثةةم  لايلةة ب ي طيلةة ب أمةةو اميظةةو   اممسةة  عل ث ةةم ام ةةم لا 

 (3)سوهمين". ل اب يلا  عاا من قبل ه لاا امم

                                                           
 .132ب أ 2002ب 1ب ااع املكعب امشوب فعلوم الات اخ والمجتمعات الر ميةم نو: يو ثع(1)
 .97ب 96ب أ 2003ب ااع امملعثت امجومليتب الإسكناعؤتب الات اخ الإعام والمجتمعجمو  م ما أبي امشنب: (2)
 . 95ب أ 2006ب ااع امن ةت املعليتب امةوهعلب نلريات الات اخميعث  اممعابيشب عبا املذؤذ امسيا: (3)
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مع ةةين" يام ةةم  لبةةع عةةن جةةذا مةةن ثكةةعل "امرلةةل امةةيظيلم" ام ةةم مع  ةةو "إمةة   ياسةة نواا
وب ثةةإن مل ةةيا  ةيةةةت ملواهةةو أن  لةةا املنوصةةع يمكةةن أن  طةةين غيةةع يظيليةةت ةةةمن نسةةو مةة

قةةا يةةةيا  –ينظةةعا لأهمي  ةةو–ذا اارةةع امةةد  يليةةا أن اميظيلةةت " يلبةةع عةةن امجةةامبةةاا ل اميظيليةةت"
ب ةةةو أعةةةةوا آرةةةعين ي  ةةةوامين هةةةد  اميظيلةةةتب ييمكةةةن أيةةةةو ملةةةةي يا ةةةا أن  طةةةين مةةة  عةةةال 

 (1)يظو    كمو ينجذ اميظيلت أط ع من عةي.

يلةةا مةةن اممكينةةو  الأسوسةةيت ام ةةم لا غنةة  عن ةةو ثةةم  لات ةةاخايهكةةدا يمكةةن امةةةي  أن 
أن يسة مع بةاين هةد   –نلعثة  ومشكل امد  –م يلا يس ميع اممج مع امملوصع امبنوا الاج موع
قةةةا يكةةةين  أ ةةةا عيامةةةل امرلةةةل  ناحيةةةة أخةةةرا يعةةةد الات ةةةاخ داخةةةت الم سسةةةةاميسةةةيلتب يمةةةن 

عب يعةةةةةاا الانسةةةةةجوا بةةةةةالا مةةةةةن يدمةةةةةم  ةةةةةين  سةةةةةوها ثةةةةةم ام نةةةةةوث بDysfonctionnelامةةةةةيظيلم 
 الاس ةعاع.

يثكةةعل ام  ليةةل امةةيظيلم امم مرةةةت عةةن هةةد  امنظعؤةةت  سةة راا ثةةم اعاسةةو  الا صةةو   
ام نميةةةةت اممسةةةة اامت ثةةةةم ظةةةةل  ةةةةأ يع الا صةةةةو  ثةةةةم امم سسةةةةتب أي ي  مةةةةن رةةةةلا  اعاسةةةةت ام نميةةةةت

ا ملة  ملنظةواممةومين ام م  ةام و ث ةد  اميسةو ل مةن اممنظةيع امبنةو م امةيظيلمب هةم ي ةال مك
سةياا علة  مسة يى الأثةعاا أي امجموعةو  أي اممج مةع املةوا امطلمب  موعس جملةت مةن الأنشةمت 

ي ةةة ا مموعسةةةت هةةةد  الأنشةةةمت اارةةةل بنةةةوا م ةةةل امنظةةةوا امليبعامةةةم أي امشةةةميممب يؤنةةة ج عةةةن هةةةد  
امعسةةةمم )امنةةةوذ   أنياعةةة الا صةةةومم  مر لةةة   ييمكةةةن  ةسةةةيا امم  ةةةيى الأنشةةةمت ام ةةةم  ةةةةيا ب ةةةو 

 .غيع امعسمموعا يالأثةم( ي يامص

 الناد الموجح للبنائية الوليفية: -3

 (2)  م ل أها الان ةواا  امميج ت م د  امنظعؤت ثم امنةوف ام وميت:

                                                           
 .132ب أمرجع سب  ذكرهم نوب يو ثع  (1)

 .107ب 106ع ب أ مرجع سب  ذكميعث  اممعابيشمب عبا املذؤذ امسياب (2) 
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 مةد  يلةين ثةم جةةيهع   شةجيع امبنو يةت اميظيليةت علة  مةةو أسةمو  ام ةو  ين  وم لسةيع امجةةو م ا
جونب مو  ةةمن   امنظعؤةت مةن ملةوهيا إم   اه موا امنظعؤت  لعيا عومت غيع قوبلت ملار  وعب

   ماميلا  و امللميت من ج ت أرعى؛ نةص و اماقت امللميت من ج تب يالا لو  عل

  امم ومجت ثم  شبي  الأنسو  الاج موعيتب  ولأنسو  املةييتب مع مةو يلنية  دمةم مةن يةةع
صةةعى الاه مةةوا عةةن إمةة   ث عاةةةم مي ةةوثيذؤةم لا مبةةعع مةة  عةةن مبيلةةت املةةوماب يهةةي مةةو ي ايةة ا

مسو لب م ل امصعاة يام جيعب يامم ومجت ثم  ةليا املليا اممبيليت قا  جلل ام و  ين لا يةاعكين 
 يظوهع   ياممبيليت يظوهع  و؛ الاج موعمكل من امياقع املعي  امجيهعؤت بين مبيلت 

 لةةةة  جيانةةةةب اين أرةةةةعى ثةةةةم امبنةةةةوا الاج مةةةةوعمب يامعغ ةةةةت اممل ةةةةت ثةةةةم ام أطيةةةةا  ام أطيةةةةا ع
يام شةةةايا علةةة  ام  ةةةو ب يم ويمةةةت إمجةةةوا كةةةل إعاال ياعيةةةت ملإنسةةةونب بةةةاعيى م ةةةومغ ثي ةةةو مسةةةمي 

 اممج مع ي ليق  عل  كل أعةو    شكل م لو .

 لجةةةم هةةةد  ي ل بةةةع امنةةةةوف ام ةةةم أ وع  ةةةو هةةةد  الان ةةةةواا  م مةةةتب إلا أن ةةةو لا يمكةةةن أن 
امنظعؤةةت علةة  اع  ةةوع أن ةةو  شةةكل رلليةةت نظعؤةةت م مةةت ثةةم اعاسةةت مر لةة  امظةةياهع الاج موعيةةت  
ث م  لمينو   صيعا عومو ثم امنظوا الاج موعم يعلاق  ةو ب ةوقم امم سسةو  الاج موعيةت يكةدا 
 م  ييو  هد  اميسو ل  ياملنوصع ام م   أ ع ب و ثةةلا علة  اا ةوع ام ةم يمكةن أن ي ةأ ع ب ةو

 املمو  من رلا  امنظوا الا صو  امملمي   ومم سست م  ةيو ام نميت اممس اامت.

 تاسعا: مجالات الدراسة

 / المجاخ المكان :1

  ةع امم سست اميمنيت مصنوعت امسيوعا  يس  ماينت يعقلت.

 مو عها الجغراف : -

إجموميةةت يلايةةت يعقلةةت ي  علةةع علةة  مسةةو ت   ةةةع ثةةم اممعؤةةو امةةعا   بةةين يلايةةت غعاايةةت ي
 كلا. 800ب ي  لا عن امجذا ع املوصمت  يامم 2كلا 576.269قاعهو 
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 نبذه تاريخية للم سسة: -

امم سسةةةةةةةةةت إمةةةةةةةةة   أيةةةةةةةةةن كونةةةةةةةةة   و لةةةةةةةةةت 1959بيعقلةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةوا  840 أسسةةةةةةةةة  ي ةةةةةةةةةال 
طيا يهةدا ثةم ( سةينوSONACOM)إم     ي  اسم و الاس ةلا ( بيعمم ي لا (Berlieاملعنسيت
 ا إعوال هيكل  و يأصة     ا  ي  1981غويت سنت إم   اي ةي  عل  هدا الاس 1971سنت 

 .S. N. V. I" م سست اميمنيت ملسيوعا  امصنوعيت وم سم  "

 :840تعريف الوحدع  -

اع : ) منعاسة  يااع  كا امجنيب امشعقم  صلت عومةت يهةمامم سست هم ي ال  جوعؤت  
ميذ    .( يهدا  ومنس ت ملإن وث اميمنمغعاايت يالأغياف يا 

  :نشوف  جوع  يصنوعم ث م  شعى عل  يهد  امي ال دا 

 ؛يعل  بيع قمع امجيوع ب و يامصجيعل* بيع امشو نو  امطبيعل من

جونة  يعةين امنةوس :و ب ي شةعى علة  نةم ةين ملبيةع همةو* كمو  ةيا ب صليح ي جايةا امشةو ن
 .  مونت( رلايو يالأ3( مصومح ي)6  )   ي  علكمو 

 )الأمانة(:السكرتارية  -

ياممصةةةومح اارةةةل امي ةةةال أ  امم سسةةةتب  ل بةةةع امسةةةكع وعؤت همةةةذل يصةةةل بةةةين اممسةةة ي  
 :يؤ م ل ايعهو ثم

 اس ة و  اممكوممو  يالا صولا ؛*

 اس ة و  امبعؤا امصواع يامياعا؛*

عسوم و إمم اممعسل إمي ؛* سجيل اممعاسلا  ا  مصواعل يا 

 . * لظ امي و و ياممعاسلا
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 :تعريف الخلية -

هم ع ةوعل عةن مجميعةت الأشةروأ امةاين يةيمةين  لمليةت ام ةارل سةياا كةون لإصةلاح 
: مشةةةكل امملةةة  بةةةين امم سسةةةت يامذلةةةين ث وم ةةةومم يكةةةين امصةةةعاة بةةةين ب مةةة لاأج ةةةذل أي مل عاسةةةت

ثومم سسةةت  سةة ميع ام رلةةم وذعةةو   وم ةةارل بين مةةو ثةةم امم كمةةتب ث ةةةيا امرليةةت اممن باممةةعثين
 امرليت ثم  لا الأ يون. عل 

 ةةيا هةةد  املصةيلت ب  ةةةيع اممللةةو  مطةل نةةذاة ي طةةين امي ةال معثةةو ثيةة  خليةةة المنا عةةات: -1
نذاعو   رأ املةةوعا  مةع مر لة  ام ي ةو  املميميةت أي مةع أ ةا عمةةو   سياا مع امذلو ن أي

 امي ةال يكدمم  ةةةيا  معاجلت مر ل  امصةلةو  ام م  ةةةيا ب و امي ال.

هةةم مسةة يمت عةةن  سةةييع امل ةةوا الإعةةلاا اامةةم يمموملةةت امبعمجةةت  خليةةة الإعةةام ا لةة : -2
بااا امعأ  مطل اممش عؤو  امروصت  ل وا الإعلاا اامم.      ااميت يشع  و مجميع اممصومح يا 

يهةةدا م ةةةو   شةةعى هةةد  امرليةةت علةة   مويةةت يأمةةن مم لطةةو  امي ةةال يالأثةةعاا خليةةة الأمةةن: -3
 .مملمي  ب وملةيانين ا

يةةةيا مسةةوعا الأمةةن ب نظةةيا عمةةل الأثةةياث يام عاسةةت امييميةةت يالأسةةبيعيت  :مسةةاعد الأمةةن -4
 .اممايعؤتإم   يا عموا  ةعؤع ييمم

 : طمن يظيل   امييميت ثم أن:مرك  الحراسة -5

 عل   عم هيؤ   ي مل  موقت امذا ع؛* كل شرأ روعجم يجبع 

 :مروعجيت إلا  لا ام أطا من نو  ا* لا يسمح باري  امسيوعا  يامشو

 سنا ام سليا م مل ام ةوعت؛ أي يجيا ثو يعل ♠

 ري  م صليح أي امم و لت ام ةنيت؛يجيا عرصت اما ♠

 .ن امشو نت جايال )من يث ملبيع(يجيا ي و و  ا  عل  أ ♠
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 . م مت رعيث أيامعأي امشو نو  امم سست إلا بعرصت * يلا يسمح برعيث سيوعا  

 ام أريع؛*   عؤع سناا  

 .  إلا بيجيا ثو يعل يسنا ام سليا* لا يسمح برعيث أ  مبيلو

 الم الح: -

 :يهم مةسمت كوا م بذؤع قمع امجيوعيظيل  و هم بيع ي ي : م لحة  طع الغيار -1

يشةةةةعى علةةةة  مصةةةةل ت قمةةةةع امجيةةةةوع ي نظةةةةيا أعموم ةةةةو يام نسةةةةيو بةةةةين  :مسةةةة وخ الم ةةةةلحة -
روصةةةت  ةمةةةع امجيةةةوع اممةةةعاا جلب ةةةو مةةةن اممعكذؤةةةت ييشةةةعى علةةة  اعاسةةةت امملبيةةةو  ام ثصةةةو ل و

 ومعيليت يمعاجلت امصلةو  ييةةيا بةايع   ةومعل  بةين املةعية ام و لةت ملمصةل ت  ولإشةعاى علي ةو 
ثةعة  املةةي علب ثةةعة :(  لا ةةت ثةعية هةةم3صةومح أرةةعىب يمة  )يام لومةل مةةع امذلةين يالا صةةو   ومم

 :ب يي  ي  عل  عال ثصو لب ثعة ام ميؤناممرذن 

هم  شعى عل    عؤع ثو يعا  يسةناا  ام سةليا يمعاق ةت امصةلةو  يا  ةلاغ  ف الة الفوترع:* 
م  ومةت يجةيا ثةياع  امذلين قبل ان  وا مبلغ امصلةت  مةال ملينةت يكةدا  ةةيا  معاق ةت الأسةلوع ثة

امموميةت يمةن م ةوا  ي ل بع ياسمت بين مصةل ت قمةع امجيةوع ياممصةل تب اممعكذؤتي ةيا بإ لاغ 
 :لي علثصيلت ام

  سوب عقا الأعمو ؛ -

 مي و  الإنجوذ امش عؤت يامسنييت؛ إنشوا -

 .  عؤع امييميت امروصت  وممبيلو  -

 :يلميمن بين أنياع و مو

 .يهم  رأ اماثع ثم ام و  بالحاضر:فاتورع  -

 .م  رأ الاس للاا عل  أسلوع امبيعيه :فاتورع الشكلية -
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 .مع امجيوعسست ثم  ومت رلل مو ثم قيهم ام م   ععهو امم  فاتورع الإرجاع: -

 لةةةا شةةة ع ي سةةة لمل املةةةو يعل امم جلةةةت مةةةع كةةةل إمةةة   ي جةةةل اثةةةع املةةةو يعل:فةةةاتورع الم جلةةةة -
 .اميمنيت ام م يكين م و عةا  جوع  امم سسو  

ت يغوم ةةو مةةو  طةةين ييميةة لا هو ةة   رةةأ  صةةليح امشةةو نو  ثةةم اميعشةةت ي :فةةاتورع الورشةةة -
 . طين ثم ن ويت امش ع

مطةةل يكيةةل مل مةةا  موقةةت  طةةين مةةال صةةلا ي  و سةةنت يمكةةن أن يةةةيا تورع الوكاةةت المعتمةةد:فةةا -
طةةم يةةةيا  ةةومبيع م%16.66ب جايةةاهو يهةةد  بةةايعهو  سةةمح مةة   ولاسةة لوال مةةن ام رلةةيا بنسةة ت 

 .كمو  بيع امم سست

يهةةد  املصةةيلت  ةةةيا  وسةة ة و  ملبيةةو  امذلةةو ن يل ةةايؤن كةةل :Animation)ف ةةالة النشةةا  )* 
 ام سليا قمع امجيوع ي ةيا هد  اممصل ت كدمم ببيع قمع امجيوع.إدن ي للو    عن معؤو  مو

 ةيا هةد  املصةيلت باعاسةت امملبيةو  امروصةت يام وجيةو  امم للةةت  ةوممرذن ف الة التساار:* 
يمعاجلةةت امصةةلةو  ام جوعؤةةت يكةةدمم  ةةةيا  معاق ةةت اممةةاريلا  يمةوعن  ةةو مةةع امملبيةةو  اممةامةةت 

 سلع ياممعجع يامممو ةت.من  ي  ام

 ةةةيا هةةد  املصةةيلت  وسةة ة و  قمةةع امجيةةوع مةةن اممعكذؤةةت اممميمةةت  ومعيليةةت  :* ف ةةالة المخةة ن 
يثم  ومةت يجةيا ثةياع  مةن ب يامةيوا  لمليت امجعا ي ع يب قمع امجيوع ي صنيل و اارل اممرذن 

 ملةياع  ي سةلا ي  ام سوب ام ةيةم يامميجيا ثم سناا  ام سليا يلدمم ي عع م ةع م لةم ا
اممعكذؤةةت  ومعيليةةت ي ةةةيا اممصةةل ت ب سةةليا إمةة   ثصةةيلت املةةي عل ام ةةم بةةايعهو  ةةةيا ب بليج ةةوإمةة  

إمة   قمع امجيوع ملذلين ياميعشت ام م  ةةيا  صةنوعت امشةو نو   سةب سةنا ام سةليا ي ولإةةوثت
م  ومةت كل هدا  ةةيا املصةيلت  ولإشةعاى علة  نةمةت امبيةع امميجةيال  لةين أمنةوس يام ةم هةم ثة

 .وف يق  عن امنش
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ي ل بةةةع هةةةم امعكيةةةذل الأسوسةةةيت ملي ةةةال يهةةةدا  وم نسةةةيو مةةةع  :م ةةةلحة الورشةةةة وال ةةةيانة -2
مةةةوا امصةةلةو  يقبةةل إمةةةوا أيةةت صةةلةت  ةةةيا هةةد  اممصةةل ت بإعسةةو   ةنيةةين إمةة   اممايعؤةةت يا 
جعاا ام شريصو  مطوثت امل وا اممعاا إصةلا   أي  جايةا  يهةدا ام شةريأ ية ا اارةل  امذلين يا 

 :مذلينب يهم مكينت منعنا ا اميعشت أي

يهي امد  يشعى عل   نظيا اممصةل ت يام نسةيو بةين أقسةوم و يم و لةت  :مس وخ الم لحة -
جميةع الأعمةو  اممرصصةت م ةو مةن  ية  امطميةةت يامنيعيةت يامسة ع علة  ا  ةعاا اميقة  امم لةةو 

 علي  مع امذلين.

هةةي اممسةة ي  امم وشةةع علةة  عمليةةت  :ةا  والتشةةخيو ومتابعةةة نشةةا  الورشةةفةةرع التنسةة -
ام مةةيؤن مليعشةةت ي لبيةةت  وجو  ةةو مةةن قمةةع امجيةةوع سةةياا مةةن مرةةذن امي ةةال أي بإنشةةوا ملبيةةو  
امشةةةعاا امروعجيةةةت ي ةةةةيا  وم نسةةةيو مةةةع مصةةةل ت قمةةةع امجيةةةوع مةةةن اجةةةل   عؤةةةع ملةةةب رةةةوأ 

عسوم   .اممعكذؤت  ومعيليتإم   مم مل و  اميعشت يا 

يةةةيا هةةدا املةةعة ب  عؤةةع عرةةأ ارةةي  امشةةو نو   لةةا  :الفةةوترع فةةرع الاسةةتاباخ والتخطةةيط -
ام أطا من يجيا أي سنا ملب أيامع برامةت مةع امذلةين ييةةيا  معاق ةت مةو اارةل امشةو نت سةياا 

قةةعاع كةةل ا لاعمةةوب كونةة  ي ةةو و أي مل ةةةو  ي سةةلا ملذلةةين ييةةةيا هةةدا املةةعة كةةدمم ب  عؤةةع يا 
 .ام م    ي  علي و امشو نت

يهدا املعة امد  يجع  ثي  عمليو  ام صليح يام جايا يجميع الأعمةو  ام ةنيةت  :فرع الورشة -
 :نو  يصيون  وب يهدا املعة مكين منملشو 

ن ثةة  بإصةلاح الأعمةوب ي طين من مجميعت من املمو  امم  عثين يةيمي  :* فري  الكهرباء
 .امط علو يت

ين يشةةةعثين علةةة    ةةةةيع ي ةةة  عمةةةو  م  ةةةعثين يم هلةةة :فريةةة  التنلاةةةف الوسةةةائت )العتةةةاد(*
 .   عم(امد  يارل ثم يسو ل الإن وثب جسع م مل وا )عاثلتا
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هةةم مكللةةت ببيةةع اممن ةةيث امن ةةو م ي سةةيية  ي ةةةيا ب نسةةيو مةةع اممايعؤةةت : م ةةلحة التجاريةةة -3
 :اممايعؤت اممعكذؤتب يهم مكينت من ثم إبعاا امصلةو  يكدمم مع

ي نظةةيا املمةل ياسةة ة و  امذلةةو ن يمنوقشةة  ا يةةةيا ب نسةيو بةةين املصةةو ل  :مسةة وخ الم ةةلحة -
قنوع ا  وم  .من يث يمعاق ت امصلةو  يم و ل  ويا 

ا مةةن يجةةيا يةةةيا  وسةة ة و  امذلةةين يؤنشةة  مةة  ملةة  امملبيةةت مةةع ام أطةة:فةةرع تسةةاار المنتةةوج -
 .جميع امي و و اممملي ت

ثةةةت  ل بةةةع هةةةد  اممصةةةل ت مةةةن اممصةةةومح املومةةةت  يةةة   شةةةعى علةةة  كو:م ةةةلحة الماليةةةة -4
ململيةةةةو  اململيةةةةو  ام ةةةةم  ةةةة ا اارةةةةل امي ةةةةال أ  امم سسةةةةت ييكمةةةةن ايعهةةةةو ثةةةةم معاق ةةةةت كوثةةةةت ا

إمةة   يهةةم مكينةةت مةةن أعللةةت ثصةةو ل بإةةةوثت بمةةاثيعو  و  أياممصةةعثيت سةةياا كونةة  مةبيةةة
 .مس ي  اممصل ت

ييظيل ةةة  الإشةةةعاى علةةة  اممصةةةل ت يام نسةةةيو بةةةين ثصةةةو ل و يمعاق ةةةت  :مسةةة وخ الم ةةةلحة -
 .يالاس  موعا  ياممياا اممس  لطت(اممرذين ؛ أ  )ق ت امجعاأعموم و يمعا

هةد  املصةيلت  شةعى علة  إجةعاا قيةيا امم وسة ت مجميةع  :ف الة ال بةائن وتح ةات الةداون  -
 :يلماممبيلو  يامرامو  سياا  وم وةع أي امم جل ثم امييميو  يمن م وم و مو

 يل و ثم امييميو  ي يقيل و ش عؤو؛ث أ امليا يع ي سج ♣

 ا عقا الأعمو  اميمنم ياممس يعا؛  اي ♣

 .(ب يهم امةعؤ ت عل  امةيمت اممةوثتTVA%17  ايا امم ومغ امروصت ملةعؤ ت )♣

يهةةم مكللةةت بةةإجعاا امةيةةيا امروصةةت  وم نةةوذ  بةةين امي ةةاا  يامةيةةوا  :ف ةةالة محاسةةبة المةةواد -
ب  ايةةا امسةةلع يا  معاق ةةت مةةارلا  مرةةذين اممصةةل ت ام جوعؤةةت مةةن  يةة  امسةةلع يامطميةةت ييةةة

 .اممعجلم  لا اماري 
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يةةيا هةدا املةعة  معاق ةت جميةع املةو يعا  امروصةت  وممشة عؤو  يامرةامو  يامةيةوا  الموردون: -
 .امرذؤنت ملةيوا  لمليت اممرومصت ثصيلتإم   ب  عؤع سنا اماثع

 ةةيا  ل بةع هةد  املصةيلت مةن املصةو ل ام ومةت يالأسوسةيت   ية  :ف الة الخ ينة والضةريبة -
يمةةن م وم ةةو  ب لمليةةو  امةيةةا مطوثةةت اململيةةو  اممصةةعثيت سةةياا كونةة  مةةاثيعو  أي مةبيةةةو 

 اا م: 

 ؛(روصت  ومصناي  )مةبيةو  يماثيعو   عؤع ييميت -

 ت روصت  ومبنم )مةبيةو  يماثيعو (؛  عؤع ييمي -

 .    عؤع ييميت روصت   سوب امبعؤا -

 شةعى هةد  اممصةل ت علة  م و لةت جميةع  امة:لوسائت الع‌ASS م لحة المستخدمان و -5
غويت إ لاث و ي ةةيا ب أ ية  اممكو ةب يامةيةوا بجميةع اممشة عؤو  إم   مم لطو  امي ال مند شعا  و

 ي شعى أيةو عل  ام نةلا  اماارليت يامروعجيت ملم سست.

 :يلم شعى هد  اممصل ت عل  مو: بعد البيع م لحة ما -6

مةةةن  ةةةوعؤخ  مةةةن مةةةعى امم سسةةةت يكةةةين مةةةةمينو اب ةةةااااً كةةةل شةةةو نت أي قمةةةع غيةةةوع سةةةلا  -
 :  يلم ييش عف ثم  مبيو امةمون موب ام سليا

 ت امصيونت ام م  نصح ب و امم سست؛ا  عاا رم* 

 .امل يأ امايعؤت عل   سوب اممش ع   نليد  *

 :يلم  ةمن أهااى امم سست مو:أهداف الم سسة -

 ؛( ي  سين امرامو *  ميؤع اممن يث )امشو نو 

 * مسويعل املصعنت يام طنيميجيو؛

 *  ل ح امايمت  ي  امسي  امروعجيت؛
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 نم يلنوا قوعال صنوعيت اق صوايت؛اممسوهمت ثم الاق صوا اميم* 

 .ةمن م و ام ةوا ثم مجوم و اململم  سين جميع الأ يا  ام م  * 

 : طمن يظو   امم سست ثم الم سسة: ولائف -

 و؛* بيع امشو نو  ي صلي  و يصيون  

 نيت ملشو نو   لا عمليت ام صليح؛اممعاق ت ام ة* 

 * بيع قمع امجيوع؛

 *  يثيع امل وا امد  يرأ  ومنةل؛

 ؛(م ةو ع يامسيوعا  ينةل الأثعااكنةل املمصومح املومت ثم مجو  امنةل )  ةايا امرامو * 

 * إعوال ام يكلت ملم سست.

 عا ة الم سسة بمحيطها التجاري: -

ثةةم م يم ةةو ام جةةوع  مةةع جميةةع امم سسةةو  امصةةنوعيت سةةيااً كونةة     لومةةل امم سسةةت
اعل املةةةةا  أمةةةةو اميمنيةةةةت كمصةةةةل ت يذ  بامموميةةةةت كمصةةةةل ت امةةةةةعا ب بم سسةةةةت موميةةةةت أي يمنيةةةةت
 .يم سسو  إعوال ام عليت

ثمن  ي  اممنوثست ثومم سست ميس م و منوثست مع شعكت يمنيت أرعى بةل هنةوم سةي  
ين يةةةيا  شةةعاا قمةةع امجيةةوع مةةن امةةيكلاا اممل مةةاين بةةا  مةةن مياذؤةةت ثللةة  سةةبيل امم ةةو  امذلةة

 .جيوع اين معاعول ملجيال يامنيعيتامم سست يهدا نظعا لانرلوا سلع ام

 / المجاخ ال مان :2

 مةة  هةةد  اماعاسةةت ثةةم امم سسةةت اميمنيةةت مصةةنوعت امسةةيوعا  ثةةم ماينةةت يعقلةةت يكونةة  
 أ يعهةو علة  ام نميةت اممسة اامتب يكونة  اماعاست ع وعل عن ملعثت مبيلةت الا صةو   ومم سسةت ي 

 ةعؤ ةةوب يكةةون عمةةةل  2019غويةةت من صةة  أط ةةيلع إمةة   2019جةةيان  02باايةةت اماعاسةةت ثةةم 
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ثم مر ل  مصةومح اممياان يامةيوا بجيلا  اس ملاعيت إم   ميةية ام    ثم امباايت امنذي 
  هةم باايةت انشةوا لأرد ملليمو  أيميت عةن مبيلةت الا صةو   ومم سسةتب يام ةم كونةامم سست 
 الاشكوميت.

 ةةةةا  ةةةةةا بنةةةةوا الاشةةةةةكوميت ب لمةةةةو ثةةةةةم اعاسةةةةةت ميةةةةةية الا صةةةةةو  ي ةةةةأ يع  علةةةةة  ام نميةةةةةت 
اممسة اامت ب ةةد  امم سسةت يم ويمةةت ملعثةت هةةل هنةوم عيا ةةو مللمليةت الا صةةوميت يكيليةت ام جلةةب 

 يذع  عل  أعةوا امم سست.علي و إن يجا ب يأريعا يةع اس موعل ام    ام م 

 جاخ البشري:/ الم3

دكةةيع مةةيذعين  90نةةو  يإ 4عةةوملاب  94يةةت مصةةنوعت امسةةيوعا   ةةةا امم سسةةت اميمن
علةةة  مر لةةة  الأقسةةةوا ام وميةةةت: اممايعؤةةةتب يمسةةةوعا الأمةةةن يامةةةاا عل ام جوعؤةةةت يمصةةةل ت اميعشةةةت 

يامموميةةةت يمصةةةل ت  الإااعلياممصةةةل ت ام جوعؤةةةت يمةةةو  لةةةا امبيةةةع يمصةةةل ت قمةةةع امجيةةةوع ياا ةةةعل 
 مت يمصل ت  سييع اممياعا ام شعؤت يمصل ت امموميت يامم وس ت.اميسو ل املو

 المنهج المستخدم: عاشرا

ن ةو ج علميةت إم   اممن ج هي اممعؤةت ام م ي  ل و ام و   ثم اعاست امميةية مليصي 
يميةةةيعيت  مكنةة  مةةن الاجو ةةت علةة  الأسةة لت يالاس لسةةوعا  ام ةةم ي يعهةةو ام  ةة ب مةةدمم ير ةةوع 

 (1)مد  يمكن  من بليغ أهااى     .اممن ج امملا ا ا

مةن أجةةل ام  لةةم  ومميةةةيعيت ثةةم اعاسةةت مةةو؛ يجةةب علةة  ام و ةة   مبيةةو مةةن ج علمةةم 
أي مةةن ج علمةةم يا ةةا يمكةةن الاع مةةوا ي ياثةةو يمبيلةةت امميةةةيةب يثةةم امياقةةع لا  يجةةا معؤةةةت 

علية  ملطشة  عةةن ام ةيةةت. لأن مةع  امللةةا  ر لة   ةور لاى اممياةةةيع ام ةم ياعسة و ام و ةة  

                                                           
 .128ب أ2012ب امجذا عب 2ب جسيع ملنشع يام يذؤعب فمنهجية البحث ف  العلوم الاجتماعية والانسانيةروما  وما: (1)
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ي ور لاى الأهااى املومت يامنيعيت ام م يس  اى ام      ةية وب مدا مةن امصةلب امملوةةلت 
 (1) و.بين معؤةت يأرعى إلا  لا   ايا كوثت امظعيى امملا مت م مبيو كل من

يؤةةةةعى عمةةةةوع بي ةةةةيش: " ر لةةةة  اممنةةةةوهج  ةةةةور لاى اممياةةةةةعب يمطةةةةل مةةةةن ج يظيل ةةةة  
يرصو ص  ام م يسة رام و كةل  و ة  ثةم ميةاان ار صوصة ب ياممةن ج كيلمةو كةون نيعة ب هةي 

 (2)ن يجت ملينت".إم   سلط و ام و   مليصي اممعؤةت ام م ي

يمطم ن اا مبيلت اممن ج امد  ن   لة  ثأننةو ن ةاا مبيلةت امميةةية اممةاعيس مةن قبةل 
ن أي  مشةةكلت  صةةواى ام و ةة  هةةم  دمةةم لأن مبيلةةت اممةةن ج   يقةة  علةة  مبيلةةت امظةةوهعل يا 

جةةعاا  ار يةةوع اممةةن ج اممنوسةةب ملاعاسةةت ينظةةعا ممبيلةةت    نةةو ام ةةواى ميصةة  ظةةعيى ملينةةت يا 
   ليلا  مملعثت امللاقت بين و ثةا اع مانو عل :

اممةةةةةةن ج اميصةةةةةةلم امةةةةةةد  يلةةةةةةعى  أنةةةةةة  "كةةةةةةل اس ةصةةةةةةوا ينصةةةةةةب علةةةةةة  ظةةةةةةوهعل مةةةةةةن 
انب ةةو ي  ايةةا امللاقةةو  امظياهع...كمةةو هةةم قو مةةت ثةةم ام وةةةع  ةصةةا  شريصةة و أي كشةةو جي 
 (3)بين عنوصعهو أي بين و ظياهع  ةليايت أي نلسيت أي اج موعيت أرعى...".

يةةةة  عنةةةا  ةةةايا يصةةة  امظةةةوهعل  لااميصةةةلم كمةةةو يبةةةاي مةةةن ام سةةةميت " يمةةةن ج ام  ةةة 
أ لةةةا مةةةن دمةةةم ثي لةةةل ييلسةةةع ييةةةةوعن ييلا ةةةظ أن يظيلةةةت إمةةة     يةةةدهبميةةةةية ام  ةةة  يمطنةةة

ام    اميصلم   م ل ثم يص  مو هةي كةو ن ي لسةع ب يهةي ي ة ا ب  ايةا امظةعيى يامللاقةو  
ام ةةةةم  يجةةةةا بةةةةين اميقةةةةو ع كمةةةةو ي ةةةة ا ب  ايةةةةا اممموعسةةةةو  امشةةةةو لت أي امسةةةةو ال يام لةةةةعى علةةةة  

 (4).  يمعؤة  و ثم امنمي يام ميع..."اممل ةاا  يالا جوهو  عنا الأثعاا يامجموعو

ام نميةةةت ميةةةت ي ام ن يعلةةة  هةةةدا الأسةةةوس يقةةةع ار يوعنةةةو علةةة  هةةةدا اممةةةن ج ماعاسةةةت ميةةةةية
سةةةت صةةةنوعت  م سمةةةن رةةةلا  اعاسةةةت مياانيةةةت   يع الا صةةةو   ومم سسةةةتاممسةةة اامت ثةةةم ظةةةل  ةةةأ

                                                           
 .185ب 184ب أ1974ب مم لت امسلوالب امةوهعلب مصعب 2ب ف واعد البحث الاجتماع ذؤاان عبا ام وقم: (1)
 .23ب أ1985ب ا يمب دلات الباحث ف  المنهجية وكتابة الرسائت الجامعيةعموع بي يش: (2)
 .129ب أ1984ب ا يمب امجذا عب مناهج البحث ف  علوم التربية وعلم النفسعا ح  عكم: (3)
 .130ب أنفس المرجع(4)
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يسةة يجب علينةةو رلام ةةو يصةة  امياقةةع  ب إد أننةةو  صةةاا امةيةةوا باعاسةةتينوطيا يعقلةةتسةةامسةةيوعا  
مةيمةةةو  اململيةةةت الا صةةةوميت اارةةةل  أهةةةاكةةةدا   ليةةةل الا صةةةو  يايع  ثةةةم ام نميةةةت اممسةةة اامت  ي 

 ي  ليل امملميو  ام م  صلنو علي و مياانيو امم سست

مةةم علةة  أثةةعاا عمةةو  دي  ا ام و ةة  معؤةةةت اممسةةح امشةةوملمةةو عينةةت اماعاسةةت ثلةةةا اسةة راأ
 عوملا. 94امد  يبلغ عااهو ينوطيا يعقلت ي سوعا  مصنوعت امسي امم سست

 أدوات جمع البيانات: حادي عشر

 الماحلة: /1

امملا ظت هم من أهةا اميسةو ل ام ةم يسة لمل و ام ةو  ين الاج مةوعيين ياممبيليةين ثةم   
جمةةةةةةع امملليمةةةةةةو  يام ةةةةةةةو و مةةةةةةن ام ةةةةةةةةل الاج مةةةةةةوعم أي اممبيلةةةةةةم امةةةةةةد  يةةةةةةذيا ام ةةةةةةةو  ين 

يلت من يسو ل جمع امبيونةو ب يهةم  لنةم معاق ةت يملوينةت امظةوهعل اممةعاا  ومملليمو ب يهم يس
نمةةو امملا ظةةت امللميةةت ام ةةم يسةة لين ب ةةو  اعاسةة  وب يلا نلنةةم ب ةةو امملا ظةةت املةةوبعل املوايةةتب يا 

 (1)ام و   الاج موعم ثم ام  ي  الاج موعيت.

امملا ظةةةةت هةةةةم املبنةةةةت الأيمةةةة  ام ةةةةم يةةةةةيا علي ةةةةو ام  ةةةة  امللمةةةةم  يةةةة  أن ةةةةو  ي ل بةةةةع
الأسليب الأي  يالأها امد  يلجو إمي  ام و ة    ة  ثةم ار يةوع  مميةةية ام  ة  يلا ااعةم أن 

 يت(. نلصل امةي  بيجيا نيعين من امملا ظت سياا كون  )ميةيعيت علميت أي  سيمت عوم

ثومظةوهعل قةةا يلا ظ ةةو املةةوا يامرةةوأ يمطةةن املةةع  هةةي الاه مةةوا يام عكيةةذ يامةصةةا يهةةدا   
مو يميذ مو بين ام و   يامشةرأ املةوا  " ثةومللا ي ة ا  ملا ظةت امظةياهع ام سةيت ي صةنيل و 

مسة يى إصةااع أ كةوا يصةليت إم   يامطش  عمو يةيا بين و من   و ع يالالا  نسبيت يالاع ةوا
 (2)ياقع...".عل  ام

                                                           
 .131ب أ2009ومليتب امجذا عب ب اييان امممبيعو  امجمدخت لمنهجية البحث الاجتماع أ ما عيوا: (1)
 .24ب أ1996ب ااع هيم ب امجذا عب المرشد المفاد ف  المنهجية وتانيات البحث العلم ام وا  روما : (2)
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 يململا ظت امللميت شعيف:  

: ملةةةةل هةةةةةدا مةةةةو يجلل ةةةةةو  ر لةةةة  عةةةةةن امملا ظةةةةت املةةةةةوبعلب ثوم و ةةةة  قبةةةةةل أن  طةةةةين هواثةةةةةت -
يي ةةةةاا كةةةةدمم ام ةةةةاى مةةةةن يعاا  امملا ظةةةةت ي ةةةةاا امميةةةةةية امةةةةد  ي   لةةةة  بجميةةةةع  لوصةةةةيل ب

 ملا ظ  .

: ياق  و   أ   من شميمي  وب   ي  أن امملا ظت امللميت امنوج ةت هةم ام ةم أن  طين اقيةت -
 لا  لي  أ  جذا من أجذاا امظوهعل.

: ثلةةم امللةةيا اممبيليةةت هنةةوم أايا  ململا ظةةت كةةوممج ع يغيعهةةوب أمةةو ثةةم أن  طةةين مسةةل ت -
مللميةةةت يجةةةب أن  طةةةين مةةةذيال بجةةةاي  ي ةةةاا أهةةةااث و يمياةةةةيل و علةةةا الاج مةةةوة ثومملا ظةةةت ا

 (1)يمعا ل وب يعل  ام و   أن ي ةيا ب دا امجاي  ثم ملا ظ  .

 الماابلة:  /2

اممةوبلةةةةت بيصةةةةل و أاال مل  ةةةة  هةةةةم  ةةةةياع يةةةة ا بةةةةين امةةةةةو ا  وممةوبلةةةةت يلةةةةين شةةةةرأ أي 
علةةة  ملليمةةةو   ةةةي  ميةةةةية ملةةةينب ي  للةةةو روصةةةت  مجميعةةةت أشةةةروأ ب ةةةاى ام صةةةي 

 ةةواعاا يالا جوهةةو  أي امسةةةليم أي امملليمةةو  أي امشةة واا ب ييملةةةو علي ةةو ام  ةيةةو بياسةةةمت 
اممةوبلتب ث م ع وعل عن أس لت م ةعل سللوب يمن امم لو علي  أن  طين مشوعكت اممسة جيلين 

  (2)يأن  طين م ومت  ومسع امم نم. إعاايت

   ةةةل اممةوبلةةةت معكةةةذا هومةةةو ثةةةم ام  ةةة  امسيسةةةييميجم ي ل بةةةع مةةةن الأايا  الأسوسةةةيت ي 
 لةةةعى  ي الأط ةةع اسةةة لمولا يدمةةةم ممةةةو يمكةةةن أن  جملةةة  مةةةن ملليمةةةو   ةةةي  ميةةةةية اماعاسةةةت
 (3).."..عل  أن و:"يسيلت  ةيا عل   ياع أي  اي  ملظم م وشع بين ام و   يامم  ي 

                                                           
 .132ب أمرجع سب  ذكرهأ ما عيواب(1)
 .141ب أمرجع سب  ذكرهروما  وماب(2)
 .191ب أ1996ب منشيعا  جوملت من يع ب قسنمينتبأسس المنهجية ف  العلوم الاجتماعيةميي يآرعين: ثةيل ا(3)
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كمةةةةةو  لةةةةةعى علةةةةة  أن و:"م وا ةةةةةت ميج ةةةةةت مجةةةةةعا م ةةةةةاا غيةةةةةع الإشةةةةة وة امةةةةةد  ينةةةةة ج 
 (1)عن و...".

يمةا  ةا اسة رااا اممةوبلةت ام ةعل ميلةت مةال اماعاسةتب ي   ةا اسة راام و ثةم امباايةت عنةا 
 ياقةع الا صةو   ومم سسةت ملعثةتي  مم اس طشةوى امميةاانيكون امجعا من د اس ملاة اممياان

مس يمم ام ي و  املميميةت كمو  ا اس راام و مع مر ل  ب ايعهو ثم  لليل ام نميت اممس اامتي 
 .ينوطيا يعقلتسمةوبلت مع ع يس مايع املوا ملم سست من و 

 الاستمارع:/3

 ل بةةع اسةة موعل ام  ةة  مةةن أط ةةع أايا  جمةةع امبيونةةو  اسةة راامو يشةةييعو ثةةم ام  ةةي  
امميةذا  ام ةم   ةة ةو هةد  الأاالب سةياا  ومنسة ت لار صةوع امج ةا إمة   الاج موعيتب يؤعجع دمم

 و  و ا صو يو.أا ام طللت أا س يمت ملومجت بيون

امم  ةي ين مةن أجةل ام صةي  إمة   ياس موعل ام  ة  نمةيدث يةةا مجميعةت أسة لت  يجة 
علةةةة  ملليمةةةةو   ةةةةي  ميةةةةةية أي مشةةةةكلت أي ميقةةةة  يةةةة ا مل هةةةةو م وشةةةةعل ي سةةةةم  الاسةةةة بيون 

Questionnaire  يملةةةب مةةةن امم  ةةةي  الاجو ةةةت عن ةةةو م وشةةةعلب يقةةةا  عسةةةل عةةةن معؤةةةو امبعؤةةةا
 Interviewب أمةةةةةةو اسةةةةةة موعل اممةوبلةةةةةةت Mailed Quest ي سةةةةةةم  الاسةةةةةة بيون امبعؤةةةةةةا ب

Schedule  ثيةصا ب و قو مت الأس لت أي الاس موعل ام م يةيا ام و    وس لوا بيونو  ةو مةن رةلا
 (2)مةوبلت   ا بين  يلين امم  ي .

ثةةةعاا مةةةن أجةةةل الأإمةةة    لةةةعى علةةة  أن ةةةو: "نمةةةيدث يةةةةا مجميعةةةت مةةةن الأسةةة لت  يجةةة 
ام صي  عل  امملليمو   ي  ميةية أي مشكلت أي ميق ب يؤ ا  نليد الاسة موعل عةن معؤةو 

 .(3)امم  ي ين عن معؤو امبعؤا..."إم   اممةوبلت امشرصيت أي  عسل

                                                           
 .269. ب أب ااع غعؤب ملم وعتب امةوهعلب مصعب امناهج البحث ف  العلوم الاجتماعيةصومح مصمل  امليا : (1)
 .143ب أمرجع سب  ذكرهروما  وماب (2)
 .476ب أ1983ب ااع امملعثت امجومليتب الإسكناعؤتب 3ب فعلم الاجتماع والمنهج العلم م ما علم م ما: (3)
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 لةة  الاسةة موعل عةةن اسةة موعل اممةوبلةةت  يةة  أن هةةد  الأريةةعل هةةم كةةدمم قو مةةت مةةن يلا  ر
الأسةة لت يةةةيا ام و ةة   وسةة يلوا بيونو  ةةو مةةن رةةلا  مةوبلةةت امم  ةةي ين أ  أن ةةو   ةةةمن ميقةة  

يون امبعؤةا ( لأن ةو  سةمح اممةوبلت ياممياج ت امم وشعل ممو يلمي و أثةليت عةن غيعهةو )كولاسة ب
 أرةةةد  لةةةا الانم وعةةةو  ام ةةةم  رةةةاا ام  ةةة  يام أطةةةا مةةةن صةةةا   -نةةةوكمةةةو  ةةةا  مل-مل و ةةة 

الإجو ةةت عةةن معؤةةو  لةةوبيع يجةة  امم  ةةي  ينبةةعا  صةةي   يام ةةعا   ثةةم إجو و ةة  ي  ةة  مظ ةةع  
 يسليك ...إمخ.

ي ل بةع اسة موعل اممةوبلةةت الأاال الأسوسةيت ام ةةم اع مةا علي ةةو ام  ة  قصةةا جمةع امبيونةةو  
 ظية   ةومةبي  ي  يميةت ملاسة موعل  ةا ععةة و علة  اممشةعىمن اممياان  ي   لةا امصةيوغت الأ

امد  يلنةم مةاى صةلا ي  و ثةم قيةوس امسةليم ي   لا م ل و يمن اجل ار  وع صا  الاس موعل
امةةةةد  صةةةةمم  مةةةةن أجلةةةة   ةةةةا اسةةةة رااا معؤةةةةةت ام  كةةةةيا يهةةةةدا ب يذؤل ةةةةو علةةةة  مجميعةةةةت مةةةةن 

مةةن  "سةةيامميت عبةةا امع مةةون"امم كمةةين دي  ربةةعل ثةةم ام  ةةي  اممياانيةةت نةةدكع مةةن ا امةةاك يع 
 يةة   ةةا الامةةلاة ب مةةن جوملةةت يعقلةةت "نوصةةع بةةيابذل "ك يع امةةا ي  ون ميةةعلجوملةةت عبةةا امع مةة

علي و ي ةايا جملةت مةن امملا ظةو   ةي  مةو جةوا ثةم م ويعهةو  يقةا  ةا إعةوال صةيوغت  لةا 
ن  ةوا ا عوال  ع يب أرعى ي ةدى  لةا الأسة لت ام ةم لا  رةاا هةاى اماعاسةت ي لةا الاي  الأس لت

 .من عمليت ام  كيا  ا إعااا الاس موعل

 رمست م ويع:إم   تمةسمأس لت يعميمو قا ةم  الاس موعل 

 بيونو  رصو أ امم  ي ين )أثعاا املينت(. :امم يع الأي  -

 امبيونو  امروصت  أنياة الا صو  ينجوع   م  ةيو ام نميت اممس اامت.: امم يع ام ونم -

و  امروصةةةةت ب ةةةةأ يع قنةةةةيا  الا صةةةةو  علةةةة  جموعةةةةت املمةةةةل اارةةةةل امبيونةةةة: امم ةةةةيع ام ومةةةة  -
 امم سست م  ةيو ام نميت اممس اامت.

 امبيونو  امم للةت  ومليا و الا صوميت اارل امم سست. :امم يع امعا ع -
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امبيونةةةو  امروصةةةت ب ةةةأ يع الا صةةةو  بةةةين املمةةةو  ثةةةم امم سسةةةت ي  ةيةةةو  :امم ةةةيع امرةةةومس -
 ام نميت اممس اامت.

 شر: العانةثان  ع

معؤةت أرد املينت ام م  م ةل اممج مةع امطلةم ثةم  ومةت إدا كةون عةاا إم   يلجأ ام و  ين   
مج مع ام    كبيع جااب يثم    نةو هةدا  ةا أرةد معؤةةت اممسةح امشةوملب يدمةم  سةبب امة مكن 

عوملا ثةم امم سسةت اميمنيةت مصةنوعت  94من  صع عاا أثعاا اممج مع ام    يام م  ةاع بة 
 وعا  سينوطيا بيعقلت. امسي
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 :دــــــــــــــــتمهي

ةفففح يدتنفففخ صح  ت يختلففم هومفففتن يةتاهصففح يمنفففال إ هففخ ه فففخذ دةفف   خففف    يتخفف   م
تهفففخ ،افففخ   نفففال هومفففتن يةتاهصفففح هومتهفففخ ه قففف ي   ت ثقخ صفففح  ت ليتةت صفففح  ت او فففصح  ي تهخعصفففح

 .تهتشخاكخ صن ب ت  يوه تت  ي ه ل دح

خ يتوفق علف   خ هومفتن يةتاهصفح علف   امف  ختم يت   ت  ي  علهإ  ديق ةهومتن يةتاهصفح تين
شفه   هصف  هافخ إ ية صفخو ت تيالمفخ يةهختلوفح  يةتغيي  ية ي صهس يلإا خخ تيةه تهف  تية تةفح تص

   ض . خ   تض دة   تض تاق  يةه ته  هخ 

،فف ي  تدفف  ي تففاح هنففالل يةتاهصففح  ففإ يةل يصففح اخةتقفف ن تيةتخاففصح تيلإاتففخ   ةصنففال  صهففخ 
 ا    ي  ا خ  هخ صح ته اتصح. 

خ يةتاهصففح اففخةهومتن ية ففخن ،ففإ ت  ففيخ طفف تو يةهففتياايخ تتغييفف  ه ففتت  ه صشففتمن عففت 
  ية عخصفففح يةنففف صح فففإ يةه فففتت  يةت لصهفففإ ت فففإ ه فففتت  ا يفففق ت  فففيخ  خلمفففن يةوففف  ي تية  ففف  

 يلأ  ي .تينع ي  هشخ ي  تاهتصح تي تثهخ يت هخ     خ هح ،ؤمء 

ثفن يةتاف      فب  ممتفه يمدتنفخ صح يةتاهصح اشكله ية فخن ت ت،اخ صهكخ   ي ح هتضتع 
 هخعإ  ت  ت يتةت إ.ي تتتات   ك و يةتاهصح هخ هاطت  دة  هومتن 
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 في التنمية  عامةمفاهيم أولا: 

 (1)أسباب ودوافع ظهور فكرة التنمية:/1

 تشي  يةتدخئ  ية خةهصح ه   و   اخب طمت   ك و يةتاهصح  إ يلأ اخب يةتخةصح: 

 ح ا ف  ية ف ب ية خةهصفح ض ت و دعخ و لاخء يةت كيب يمدتنخ ي تيم تهخعإ  فإ ية فخةن خخنف
 يةثخاصفففح كضففف ت و  تهصفففح صو ضفففمخ يةتيدففف  ية فففخةهإ اهتغي يتفففه يةهختلوفففح  تيةهتغيففف يت يم تهخعصفففح

 تيمدتنخ صح  إ يةه ته  ية خةهإ؛

 اهصفح  قصقصفح يةن يع ية تةإ ت تهصح ،ف ي يةنف يع خخنفح لفيخ يةف تذ يةولف   تطمفت  لف يه  ت
  إ يةناخعح تيةز يعح؛

  ية  فخه يم تهفخعإ تيلإا فخاإ  ت صح تيةوك يح يةتفإ تف عن ت  فيخ اتعصفح ية صفخو ية  كخت يةثقخ
 يةاخهصح  تية عتيت ة قت  يلإا خخ؛تيم تقخء اخةه تت  ية ضخ ي ةلاش  خخنح  إ ية تذ 

   زيفففخ و يةااخةفففح تيةقفففت  يةاشففف يح ةيففف  يةه فففتثه و تزيفففخ و يلإة فففخ  ة  فففخ تتطيفففم تي فففتثهخ
 ية ي صقت  يةتاهصح؛ ي  إ يةه ته  ية ان  يةاش

 تتاطفففصن  افففتخ تت فففخئ  ،ففف ي  يةتاففت  يةتواتةفففت إ تهفففخ    ثتفففه هففخ زيفففخ و يلإاتفففخ  كهفففخ تاتعففخ
 يلإاتخ ؛

   زيفففخ و يلإاتفففخ  تيةتتينففف  لفففيخ يةه ته فففخت تاقففف  يةتواتةت صفففخ تيةخلففف يت تية انففف  يةاشففف ي
 تيةهي صخ تت خئ  يمتنخذ.تيةتات  يةتواتةت إ يةمخئ  تهخ    ثته يةثت و ية لهصح تيةتواتةت صح  

 مفهوم التنمية:/2

 إ يةلغح ،اخك     تيضل  ليخ ت لي  يةاهت تت لي  يةتاهصح   اهت يةشإء ص افإ زيخ تفه 
 ت تغيي ه دة   خذ  ت    خ   هخ تاهصح يةشفإء  ت افإ   ف   ت د ف ين يةاهفت  ت،كف ي يلف ت هاف  

                                                           
 .10  ص مرجع سبق ذكر ال ت هناو  (1)
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او ففففف  دفففففت  تين ففففف يءيت تمففففف و يةل يصفففففح  خ يةاهفففففت ص ففففف ن اشفففففك  تلقفففففخئإ لياهفففففخ ت ففففف ن تاهصفففففح 
 (1)يةتغيي .

ص   هنالل يةتاهصح د صهخ هخ يةاخ صح يةلغتصح   ي ي ا لصخ هفخ يةاخ صفح يةول فوصح  يفن ت 
اهصح عل  ا   يدتنخ ي ي كز علف  اهفخء طم  يةهومتن ا   ية  ب ية خةهصح يلأتة  تتامض يةت

يةثففف تو تيةففف خ  تدفففت  يلإاتفففخ   فففإ يةه تهففف  تصنفففخ اه تافففت  يةه   فففح تاهفففخء يةثقخ فففح تيم تقفففخء 
 (2)اخة لتكصخت تت  يخ اتعصح ية صخو عل  يةا   يم تهخعإ.

تاهصففففح يمدتنففففخ صح علفففف  تصل ففففه  اففففه علفففف  ية كففففس هففففخ يةاهففففت يمدتنففففخ ي تااففففتي ية
 فففف تن تغيفففف   ففففإ ،صكفففف  تتزيفففف  يةفففف خ  تتغيفففف   ففففإ ،صكفففف  يلإاتففففخ  تتغيفففف   ففففإ اتعصففففح ية ففففل  

ةتفإ ص نف  عليمفخ يةوف   تيةخ هخت يةهق هفح ةف ف ي  ل خافب يةتغيف   فإ كهصفح ية فل  تيةخف هخت ي
اهففخ تة فف  ،فف ي ص اففإ  خ يةتاهصففح يمدتنففخ صح م ت كففز  قففح علفف  يةتغيفف  يةوهففإ تين   ففإ يةهتت ففح 

 (3)  ةتشه  يةتغي  يةاتعإ تيةمصكلإ.تهت

تصهكففخ لت ففه عففخن  خ ا فف و يةتاهصففح يمدتنففخ صح ا امففخ ية هلصففح يةتففإ ص فف ن هففخ خلةمففخ 
قفإ تت  فخ  فإ تتزيف  يةف خ  تغيي  شخه  تهتتين  هن تب لزيخ و  إ هتت فح يةف خ  ية قص

 (4)ية صخو تتغي  ،صكلإ  إ يلإاتخ . ةنخةل يةااقح يةوقي و تت  خ  إ اتعصح

م تافففتي   -نفففخا  يةتاهصفففح–تةففف ي  فففنخ يةتاهصفففح ي فففب  خ ت توفففز علففف  تافففتي  يلإا فففخخ 
تهففففففخعإ يلأشفففففصخء ت امفففففخ عهلصفففففح ي تهخعصفففففح م صهكففففففخ يةونففففف  لفففففيخ ا ففففف يمخ يمدتنفففففخ ي تيم 

ت ،ف يو   ف ،هخ   اخعتاخ ،هخ ت مإ عهلح تي  و م صهكفخ  نفلمهخ لف  صكهف  كف  هامهفخ ي خف 

                                                           
 .7  ص 2012ح ةلاش  تيةتتزي   عهخخ يلأ  خ     ي    خهاقتصاد التنميةد هخعي  لخ ه ه  لخ دخاح: (1)

 .10  ص مرجع سبق ذكرهال ت هناو  (2)

 .16  ص 2002/2003عل  يةقخ   ه ه  عل  يةقخ   عاصح: ية ي  ية خه صح  يلإ كا  يح  هن   (3)

 .17  ص نفس المرجع(4)
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تنففخ اه تاهصففح يةا فف  ي خفف  كهففخ  خ كفف  ا فف  هطمفف  هففخ هطففخ،  ت قيففق  ،فف يو يةا فف  ي خفف  
 (1)كهخ  خ ك  ا   هطم  هخ هطخ،  ت قيق  ، يو يةا   ي خ .

خ كخافت   لصفخت يةتاهصفح دف    ه فت علف  تم  يت   ت  ي  علهإ  ديق ةهومفتن يةتاهصفح تين
 خ هومفففتن يةتاهصفففح ،فففت هومفففتن يةتغييففف  يةففف ي صشفففه  يلإا فففخخ تيةه تهففف  تية تةفففح تصشفففه   هصففف  

 (2)يةه ته  هخ نت و دة  نت و  خ     ض .  تاقهاخ إ ية صخو ت تيالمخ يةهختلوح 

م هومفففتن يةتاهصفففح افففخختلو تخننفففخت ت يففف يتةت صخت ية لهفففخء  ا ففف  هضفففهتخ تيختلففف
يةهؤشفف يت يلأ خ ففصح  ففإ يةوكفف  يمدتنففخ ي يةزيففخ و ية ففاتصح  ففإ يةاففخت  يةقففتهإ تهتت ففح  خفف  
يةو    لياهخ ي كز هاطفت  يم تهفخعييخ علف  تفت ي  ية خ فخت ة ا فخخ ت فإ يةهاطفت  ية صخ فإ 

 (3)ة صخ إ تيةهاخخ يةهلئن ةتخاصح يةتاهصح.ية صهق ياصح تتت ي  يم تق ي  ي

تتشففي  يةوتخاففخت ية  يفف و  ففإ ه ففخذ يةتاهصففح هافف  ية فف ب ية خةهصففح يةثخاصففح دةفف   خ هومففتن 
لف   نفال عهلصفح ه ته صفح هت ف  و يلأا فخ  تية تيافب  يةتاهصح ةن ص   ي كز علف   خافب ه فيخ  
إ يةمصخوفف  يمدتنففخ صح تيم تهخعصففح تيةثقخ صففح تية صخ ففصح تاافتي علفف  تغيفف يت ،صكلصففح ت   يففح  ف

تيلإ ي يففح علفف   خ ص ففي   ةففك كلففه اشففك  هتففتيزخ تهخهففخ هفف  زيففخ و ه فف مت يةاهففت يمدتنففخ ي 
 (4)تت قيق ية  يةح  إ تتزي  ثهخ  تلك يةتاهصح  ي ت قيق ية  يةح  إ تتزي  ية خ  يةقتهإ.

ا امفففخ زيفففخ و دخللفففح ةل فففته ي   فففإ ه فففتتصخت يةه صشفففح تشفففه   (5)تع  مفففخ يةلافففك يةففف تةإ
 ففختيو يم ففتملك يةهففخ ي تيةت لففصن تيةنفف ح ت هخصففح يةليئففح تيةهومففتن يلأت فف  ةلتاهصففح يتضففهخ يةه

 إ يةو ص تية  يخت ية صخ صح تيةه اصح يةتإ ل ت ،خ ت خع  عل  ت قيق يلأ، يو ةلتاهصح تاف خ 
يةمفف و يةشففخه  ةلتاهصففح ،ففت ي تفف ين ية قففت  يمدتنففخ صح تية صخ ففصح تيةه اصففح ةوفف  يلأ فف ي  اغففض 

                                                           
 .10ص   مرجع سبق ذكرهال ت هناو  (1)

 .13  ص نفس المرجع(2)

 .14  ص نفس المرجع(3)

 .10  ص 2009  يةهكتب ية خه إ ية  ين   لتيخ هن   والتنمية المحليةالتمويل المحلي   يةهالب عل  ية هي : عل(4)

 .17  ص مرجع سبق ذكرهال ت هناو  (5)
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ت،ففت ،ف و ةففن صافف   علصفه تغييفف   ففت، ي هافف    يةاطف  عففخ ية ففاس تية اخنف  تيلأ صففخخ تيةللفف يخ
 تيئ  عق  يةخه ياخت عا هخ خ  ت ةخةلصح  تذ ية خةن يةاخهإ هخ  يئ و يم ت هخ . 

تياتق      يةتقخ ي  يةنخ  و عخ يةلاك ية تةإ ي تخ ين اهت ية خ  كهؤشف  ةلتاهصفح لأافه 
 لأع ي  كليف و هفخ ية فكخخ يةوقف يء  ية  خه يم تهخعإ  خةح إ د  يخوإ ت يءه يةتغي يت ية قصقصح 

يةخخنففح لاهفففت يةفف خ  م ت كففس يةت  فففياخت  ففإ تللصففح ية خ فففخت يلأ خ ففصح هفففخ  خلإ نففخءيت 
 يةغ يء تيةت لصن تية عخصح يةن صح تيةه ختيو  إ يةو ص تية  يخت يةه اصح ت هخصح يةليئح.

 تهخ ثن ي كز يةلاك ية تةإ  إ هومتهه عل : 

 اتعصح ية صخو ة ا خخ  إ يةه ته ؛ت  يخ  -

  ختيو  إ يةو ص يةهتخ ح؛خعصح تيةهيةه ختيو يم ته -

 عصح ته خمت خخنح يةت لصن تيةن ح؛يم،تهخن ل تياب يةتاهصح يم تهخ -

 يةه ته ؛يةت كيز عل  ية خ خت يلأ خ صح ة ا خخ  إ  -

  خ اهت ية خ  م ص   هؤش ي  قصقصخ ةقصخس يةتاهصح. -

 فف  ت ت فف و يةتاهصففح  ففإ تثففخئق يةل اففخه  يلإاهففخئإ  يففن  (1)لياهففخ ا فف  يلأهففن يةهت فف و
يةوقفف  ا اففه ةففصس ه فف   ياخوففخض  ففإ يةفف خ  لفف   اففه دفف  يت لففق اخةنفف ح تيةت لففصن تية  هففخخ هففخ 

 يةه   ح تع ن يةق  و عل  ههخ  ح  قت  يلإا خخ تية قت  ية صخ صح.

ةخصفففخ يت تهفففخ ثفففن يةوقففف  ،فففت يةوقففف  يةاشففف ي تةفففصس يةففف خ  ت،فففت ية  هفففخخ  تعففف ن ت ففف   ي
 تيةو ص يةهتخ ح  هخن يةاخس ههخ يا كس عل  يةوق   إ يةق  يت يةاش يح تية  هخخ.

 هففخ هومففتن يةتاهصففح  قفف   كفف   ففإ يلإعففلخ يةنففخ   عففخ ية ه صففح ية خهففح ةفهففن يةهت فف و 
اخعتاففففخ  يةتاهصففففح  ففففق تع  تمففففخ ا امففففخ عهلصففففح يدتنففففخ صح تي تهخعصففففح تثقخ صففففح ت صخ ففففصح شففففخهلح 
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ه ففته  ة  خ،صففح ية ففكخخ ا  فف ،ن تيلأ فف ي   هففص من علفف    ففخس هشففخ كتمن ت ففتم و يةت  ففيخ ية
 يةاشاح تية  و تيةمخ  ح  إ يةتاهصح ت إ يةتتزي  ية خ ذ ةلوتيئ  يةاخ هح عامخ.

 تب ةك ت كز يلأهن يةهت  و  إ تثخئقمخ عل  ت  ي  يةتاهصح يم تهخعصح  إ: 

 ؛ خ يةتاهصح  ق -

تيم تهخعصففففح تيةثقخ صففففح يمدتنففففخ صح ةه تهفففف  يةهختلوففففح  امففففخ عهلصففففح تشففففه   تياففففب ت ا ففففخ  ي -
 تية صخ صح؛

 و يةاش  تت قيق ية  خه يم تهخعإ؛تم و ت  يخ اتعصح  صخ -

 تية  يةح  إ تتزي  عخئ  يةتاهصح؛ يةه ختيو  إ يةو ص يةهتخ ح -

 تقتن يةتاهصح تتامض عل  يةهشخ كح يةوخعلح ة كخخ يةه ته . -

ةتاهصففح علفف  يةففزهخ  ففخء هففخ يماتقففخذ هففخ يةهومففتن يةتقليفف ي  ففخةتات   ففإ هومففتن ي  ت،اففخ
  دة  يةهومفتن يةه ف ذ ةلتاهصفح ت،فت "يم فتخ ين يلأهثف  "يم تثهخ  يلأهث  ةلهتي   يةالص صحت،ت "

تاهصففح اتعصففح "  دةفف  "يةتاهصففح يةاشفف يح"  دةفف  "ةلهففتي    ففتيء يةهتخ ففح ةفف ي  ت يةهتخ ففح ةفف   يةغيفف 
 (1) ".شن  ت ضن يةهومتن "ت  يخ اتعصح  صخو يةا   ين ياتق  يةهومت "ية صخو

 (2)المبادئ والأسس التي تقوم عليها التنمية:/3

 ففففخخ ،ففففت يةهتضففففتع يلأ خ ففففإ ةلتاهصففففح ت ت، ،ففففخ تيةهشففففخ ك ة فففف تثمخ تيةه ففففتوي  هففففخ يلإا -1
 عخئ ،خ؛ 

يةتاهصففح  ففق تبفف ةك  ففنخ ية تةففح تت هفف  ه ففؤتةصح تميئففح يةهاففخخ يةهاخ ففب تيةهففتيتإ ة فف تن  -2
 يةتاهصح اه  مت    ع؛ 

                                                           
ــة والدولــة فف   اففه عففلن: (1)   2   ي  اياففح ةلاشفف  تيةتتزيفف  تيةت ميففزيت ية لهصففح  هاففخا  يةفف ي  يةما  ففصح  يةقففخ، و   التنمي
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ه ه ي لمفففففخ تتت صففففف ت كح يةشففففف لصح ية فففففخ و  فففففإ كففففف  خاتيتمفففففخت تهففففف  يةتاهصفففففح علففففف  يةهشفففففخ   -3
 عهلصختمخ؛ 

  ح  هخن  هص  يةاش   إ يةه ته ؛ خت    يةخصخ يت تيةو ص يةهت -4

 تو ي  تتهكيخ يلأ  ي  يةهمهشيخ  إ يةه ته  تتقتيتمن؛  -5

  قت  يلإا خخ  إ يةه ته   تخ تهييز ليخ يةوئخت يةه ته صح  ت ليخ يةه ته خت؛  -6

 ت؛ يةوخعلح ل اخ يمخ ية قت  تيةتي اخت عصن يةهتيااح  -7

 ية صهق ياصح تيةله كزيح يةتإ تو   يةهشخ كح يةش لصح تيةه ته صح؛  -8

 يةه ختيو تتوخ ؤ يةو ص ليخ  هص   ئخت يةه ته   إ يةتنتذ ةلهتي   تيةخ هخت؛  -9

 ية تةح يةقتصح يةو خةح يةتإ تتتيزخ ه  ه ته  ه اإ دتي؛  -11

تهفف  تيةه فف   ةل قفف  يم تهففخعإ يةتغييفف  يةهخاففح يةمففخ و ة نففل  يم تهففخعإ  ففإ يةه  -11
 ليخ يةهتياخ تية تةح؛ 

 تتي ق يةهوخ،صن يةاط يح ةلتاهصح ه  يةتيد  يةه ته إ. -12

 (1))أهداف التنمية أو لماذا ننمي؟(:/الغايات4

 هخ يةن تاح ت  ي  ةخصخت ةلتاهصح اشك   خ ن ت ةك ةف اخب يةتخةصح: 

يةونفف  لففيخ يةغخصففخت يةتففإ تااففتي عليمففخ اط يففخت يةتاهصففح  ففإ يةه ته ففخت يةغ بصففح  نفف تاح -1
 يةهتق هح هن   ، ي يةتاطي   تبيخ اطي يتمخ  إ يةه ته خت ةي  يةغ بصح؛ 

عفففف ن دهكخاصففففح يةونفففف  يةقففففخا  لففففيخ يةغخصففففخت يةه لاففففح ةمفففف ه يةاط يففففخت تيةغخصففففخت ية قصقصففففح  -2
اففخ هففخ تفف تاح ،فف ه يةاط يففخت اهنففخةل يةفف تذ يةغ بصففح يةهقنففت و هففخ ت يء ،فف ه يةتاطيفف يت   غخة

 اشك   ت اآخ ؛ 
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 ت  خ ليخ عهلصح يةتاهصفح ت،ف ه يةغخصفح دخ ت  ي  ةخصح ه ياح ةلتاهصح د  ص اإ  خ ،اخك تاخاق -3
 د  ص اإ يختزيذ عهلصح يةتاهصح  إ ه    ت قيق ، ه يةغخصح؛ 

هففففخ ثففففن ي ففففب  خ تقففففم عافففف  ةخصففففح االص تمففففخ عهلصففففح ه ففففته و م امخصففففح ةمففففخ  ت  خ يةتاهصففففح  -4
غيف  ه   و  تاخةتخةإ  هخ صهكخ ية  ين عل   اه ةخصخت  ،ت ه  ةح ه  لصح  هفخ يةه فتن  خ تت

ت  يففف  ا فففض  - فففإ ضفففتء ،ففف ه يةت وطفففخت–تعهتهفففخ صهكفففخ ا ففف  تدفففت ه فففيخ  ت ا ففف  ت قصقمفففخ 
 تن.ةخصخت يةتاهصح تيةتإ تهث  يةقتي ن يةهشت كح ليخ  ةلب يلأا ت خت يةهختلوح ةلهوم

 (1)مجالات التنمية )ماذا ننمي(:/5

تهث  يةت خئ   إ كثيف  هفخ يلأ صفخخ ه فخم ةلتاهصفح  ةوفخ دةف   ف  ه فيخ  ت ،فإ ه ف ةح 
ه  لصح ا ين تنال  إ يةامخصح  ةصخت ةت قيق ةخصخت ه ياح  ةوخ ،اخك ه خمت   خ فصح ت ف  

يةتاهصح تيض ح  إ يةتاهصح يمدتنخ صح هثل ةوامخ ةص فت لمف ي ه   يتوخ   تة    ك و ه خمت 
ةوففخ ية فف ين عامففخ  ففخئز تةففه هلفف  ه   ةففك  اففه يففامض علفف   صففح يم تهخعصففح يةتضففت   ففإ يةتاه

هااففق  اففه د ي كخاففت يةتاهصففح عهلصففح د ي صففح تةص ففت تلقخئصففح  نامففخ توتفف ض يلإ خاففح علفف   ففؤيذ: 
 هخ ي ااهإ؟ 

عهلصففففح لاففففخء  ،ففففت يةهؤ  ففففخت  يهخعصففففح  يةه ففففخذ يلأتذ ،اففففخك ه ففففخمت ةلتاهصففففح يم ت
 ف ي اهفت   اهفخ ياافتي علصفه هفخ د ف ين تغييف يت ص تفخ   ت ص فتلزن  يةهؤ  فخت  ت يةهؤ  فح؛

لاففخء هؤ  ففخت تتففتيءن هفف  ،فف ه يةتغيفف يت تت ففتتعلمخ انففت و  ففلصهح   ي  اففه د ي كخاففت عهلصففح 
تيزخ ليامهفخ(  ت ةيف   ةفك هفخ  شفكخذ يةتاهصح ت اإ دي خ  ه ته  ه اإ دفتي  ت  تةفح دتصفح )يةتف

يةتغيي   نخ يةت  هفح يةلاخئصفح ةت قيفق  ةفك ،فت لافخء يةهؤ  فخت  ا افخ و  خف   د ي كخافت يةتاهصفح 
،إ عاخ و عخ ه هتعح هخ يةتطخئم يةه ته و   نخ يةهؤ  خت ،فإ يلألاصفح يةتفإ تهفخ س ،ف ه 

 ففنخ  ففت،  ،فف ه يةفف ؤ   خ يةتطففخئم تاغففض يةاطفف  عففخ ت فف   يةفف ؤ  يةهختلوففح ةهومففتن يةتاهصففح 
يةهؤ  فخت تهثف   خاافخ ،خهففخ ت،فت ية خافب يةلايففتي تيتف     ةفك علفف  كخ فح يةهؤ  فخت تيلألاصففح 
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يم تهخعصح يةتإ تق ن خ هختمخ ة ا فخخ تمفتن ل عخيتفه نف صخ تت لصهصفخ تا فت  ةفك ةتاهصفح د  يتفه 
ي خ  شخنصح تاهتصح  خعلح ةلهشخ كح ية خ و    إ يةتاهصح تتت يممخ. إ يمعتهخ  عل  ية يت تين

كهففخ  خ ،فف ه يةهؤ  ففخت تيلألاصففح تاالففق هامففخ لفف يه  تهشفف تعخت يةتاهصففح  صففخ كففخخ اففتع 
، ه يةهؤ  خت ته فتتي،خ يلإ ي ي   خةتاهصفح م صهكفخ  خ توفتخ دم هفخ خفلذ هؤ  فخت لايتصفح 

 ت تاح لتدخئ  يةليئح تت تتعب يةتغي يت يةه ته صح.

 ي  ،ففن ،فف ه يةهففتي   علفف  يلإاففل   مففت يةفف ي صنففا    س تص فف  يةهففت   يةاشفف مجــاا المــوارد:-
 يةهخذ تصات ه تص تثه ه.

 (1))كيف ننمي؟(: التنمية وسائل وآليات/6

يةهختلوح ةهومتن يةتاهصح  تد  تختلح  إ ا ض يلأ صفخخ  يلأا ت ختتت    يةت خئ  ليخ 
ةلفف ؤ  يةهختلوفح ،اففخك ت ففخئ  ع يفف و  هففخ  ،همففخ:   تت قففخ  ت تتف يخ  هفف  يةغخصففخت  ت يةه ففخمت

يةثقخ ح  تيةتواتةت صخ  يمتنخذ  يماتشخ   يةقصخ و  ية تةفح  يةه تهف  يةهف اإ  يةاشف   يلأ فزيب  
ية ففففصل  يةهؤ  ففففخت  يةهففففتي   يةالص صففففح  ية صهق ياصففففح    س يةهففففخذ  يةتقفففف ن ية لهففففإ  ية تيهفففف  

 خفف  ،فف ه يةقخئهففح يةتففإ صهكففخ  خ ت شفف   ت تنففام  ففإ ية تةصففح )خنتنففخ يةه تاففخت(... دةفف  
   ب  ه هتعخت هخ يةت خئ   ،إ: يةثقخ ح  ية صخ خت  يةه ته  يةه اإ  ية تةح.

  ةلفففب يلأا ت فففخت تتوفففق علففف   ت  يةثقخ فففح  فففإ ت قيفففق يةتاهصفففح   ت علففف   خ يةتغييففف  
يةتخلففم تفف  ه دةفف   اط يففخت    خ ففصخ ةت قيففق يةتغيفف يت يةهالتاففح يةثقففخ إ يةشففخه  صهثفف  شفف اخ 

مفففخ ص فففتلزن تفففتي   ثقخ فففح تا فففن علففف  يةتغييففف  ح  تاط يفففخت يةتاهصفففح تففف    خ ت قصقية تيهففف  يةثقخ صففف
انفففوح عخهفففح   ت ت ففف ض علففف  دلفففتذ ية  يففف  هفففخ اطفففن ت تضفففخع  لففف  تشفففك  يةت فففح يةهلئفففن 

تاخةتفففخةإ  مفففإ تتوفففق علففف   شفففك   صضفففخ يةه ففف ك يلأ خ فففإ ةلت  يففف  مات فففخل ،ففف ه يةفففاطن  تت
ةتخلإ عخ يةثقخ خت يةتقلي صفح تين لةمفخ لثقخ فخت   يثفح   ي يةتخلفإ عفخ يةقفصن يةتقلي صفح ض ت و ي
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ت،اففخك ه ففختمت  هشفف  ح علفف  يةتاهصففح  ت ه وففزو ةمففخ  يةتففإ ت ففت  عهلصففح يةتاهصففح تتلاففإ دصهففخ
تمفففففخ  تةتو فففففي  د ففففف يز يةتاهصفففففح هفففففخ  خافففففب ا فففففض خخ ع يففففف و ةتنفففففايم يةه ته فففففخت ت قفففففخ ةثق

 ثقخ صح.يةه ته خت اخة تيه  ية

تيةثقخ فففح م ت افففإ  قفففح يةقفففصن يةتفففإ تففف    دةففف  ية ياخهصفففح تيماففف هخ  تيةهافففخ  و تيةهشفففخ كح 
اهفففخ ت افففإ  صضفففخ يةتقففف ن ية لهفففإ تيةتافففت  يةتواتةفففت إ  تت افففإ كففف ةك يمتنفففخذ اهفففخ  تية شففف   تين

 يااتي علصه هخ توخع  ه  ي خ يخ تياوتخ  عل  يةه ته خت يلأخ  .

ةفف ت ،خ  ففإ ت قيففق يةتاهصففح يةفف ي ص ففتا  دةفف  هااففق عففخن تت فف  ية صخ ففخت ت ففيلح  خفف   
هفففؤ يه  خ يةتاهصفففح  فففإ يةامخصفففح ،فففإ "عهلصفففح تغييففف " تين ي كفففخخ يلأهففف  كففف ةك  فففنخ  ت  ية صخ فففخت 
يتهثفف   ففإ   ففن اهففت   يةتاهصففح تت  يفف   ،فف ي مخ  ثففن تضفف  يةخاففح تيةلفف يه  يةهاوفف و ةمففخ  ا اففخ و 

 ففلتب يةهاخ ففب تيةتتديففت يةهاخ ففب لإ فف ين  خفف    ففنخ  ،هصففح ية صخ ففخت تتهثفف   ففإ ت  يفف  يلأ
 يةت تمت تخلق يلإ هخع  تةمخ ت ش  يةاخدخت ةتاوي ،خ.

،ففإ ت ففيلح ةت قيففق ةخصففخت يةتاهصففح   -دخ توففخ ةخصففح  ففإ ا ففض  تيالمففخ-تية صهق ياصففح
 لص ت ،اخك تاهصح  تخ هشخ كح  تم  لي  دةف  يةهشفخ كح  تخ ت فت   صهق ياصفح  تعهتهفخ  فن ي 

شفاخع  خ فخت يةاشف  تتال فختمن  تم يتف ت كخات ةخصح ية  تاهصح ،إ يةه ختيو تيةووخءو تية  يةح تين
  ةك  إ ةصخب يةهشخ كح ية خ و يةتإ ص زز،خ يةهاخخ ية صهق ياإ.

يةت يلح يةثخةثح يةه ته  يةه اإ  ت ةن  خ يةت لي  او ه ةن ي    إ ك  يلأا ت فخت  فنخ 
ةفففف ؤ  تيةتنففففت يت  ت،ففففت تت ففففص  هشففففخ كح  ففففت،  يةوكفففف و كت ففففيلح ص طفففف  اختوففففخ  لففففيخ  ةلففففب ي

يةهتياايخ اهخ يااتي علصه  ةك هخ ت ،ي  ،ؤمء يةهتياايخ ةم ه يةهشخ كح صشي  دةف  يةه تهف  
يةهفف اإ  تعلصففه  ففخةه ته  يةهفف اإ صقففتن لفف ت  يةت ففصح لففيخ يةه تهفف  لتوتياختففه يةهختلوففح تية تةففح 

 ا  مزتمخ تهؤ  ختمخ.

 و يةن يعخت ت لمخ  تهخ  ،ن ، ه ي ةصفخت يةتافخ س تيةه ته  يةه اإ  ةصح هؤ  صح لإ ي
تيةتوففختض تههخ  ففح يةضففغح  تصهثفف  كفف ةك يةه تهفف  يةهفف اإ داففخو ،خهففح ةلهشففخ كح تيةتففإ ت اففإ 
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اضوح عخهح د  و يةهفتياايخ علف  يةتف ثي   فإ نفا  يةقف ي يت  تتغف س  فإ يلأ ف ي  دفصن يةت فخهل 
ح تيةتاطصهصفح   ي  امفخ ل يت تيةهمفخ يت ية صخ فصتيةت   صح تيةهشخ كح تيةهاخ  و  كهخ تفزت ،ن افخةخ

 ،خن  إ عهلصح يةتاشئح تباخء يةشخنصح يةتاهتصح. تقتن ل ت 

 ت دخ ن هشت ك لفيخ  ةلفب ،ف ه يةف ؤ  يتوخدخ   يةت يلح ية يا ح ،إ ية تةح  تت   ية تةح 
 وفففإ اط يفففح يةت ففف ين ال فففه  خ ية تةفففح يةقتهصفففح  هفففخ  يفففن ت ت ،فففخ  ت اقخؤ،فففخ تهثففف    ففف  
يةزيتصفح  تيةفف عتو دةفف  ت ففت   تةففح دتصففح تيضفف ح  ففإ ية يفف  يةثففخاإ هففخ يةهوففخ،صن  اهففخ يفف عت دةفف  

 خة تةفح ،فإ يةتفإ تخضف  يلإافخ  يةقفخاتاإ  ةقتصح ت يلح ،خهح ةت قيق يةتاهصح يةقتذ دخ ية تةح ي
 ة هلصففح يةتاهصففح  ت،ففإ يةتففإ تاوفف   صخ ففخت يةتاهصففح  ت،ففإ يةتففإ تقففتن لتتزيفف  عتيئفف  يةتاهصففح  ت،ففإ
يةتإ تو ض يلأهخ تت قق يم تق ي  يةلزهح ة هلصح يةتاهصح  ت،فإ تضفاح ه فخ  عهلصفح يةتاهصفح 

كته   تتقتصفح  ت،فإ يةتففإ تفت   يلأهفخ يم تهففخعإ ة ا فخخ تيةهافخخ يةتشفف ي إ تيةف صهق ياإ ةهشففخ
 تت     قت  يةهتياخ تتي اخته هخ خلذ عق  ي تهخعإ ليخ يةهتياخ تية تةح.

 (1)خصائص التنمية:/7

 تت ن يةتاهصح اه هتعح هخ يةخنخئص يةتإ صهكخ ت  ي   ،همخ  إ: 

و  ففإ ضفتء ية صخ ففح يةتاهصفح عهلصفح تغيفف يت هالتافح تهخااففح تهت مفح ا فت  ،فف يو ه ف   -1
لإ فف ين  ل ففلح هففخ يةتغيفف يت يةمخ  ففح  ففإ طفف تو ت تضففخع يةه تهفف   تاقفف   ية خهففح ةله تهفف 

 خعإ ت صخ إ دة  تض   خ    ض  هاه؛ ته  هخ تض  يدتنخ ي تي تهيةه

هتخ فففح  ت يةوخهافففح ةت قيفففق ت ففف ن يةتاهصفففح ا  فففخ ي فففتثهخ  تتت صفففه يةهفففتي   تيلإهكخاصفففخت ية -2
  ، ي مخ؛

 و تغيف  تتا فه اخةضف ت ةهت ه  نامخ عهلصح كلصح شهتةصح يتي تاخ  يةتاهصح ا   ين يةتغيي يت ي -3
 ؛ ا خ  تيد  يةه ته  

                                                           
 .37  36  ص المرجع السابقال ت هناو  (1)
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 خ يةتاهصح يمدتنخ صح تيم تهخعصح هتوخهلخ ه خ اخعتاخ ،هخ ت مإ عهلفح تي ف و م صهكفخ  -4
ت ت خ  ي ل اففخه   ت هشفف تع ي تهففخعإ ةففه عخئفف  يدتنففخ ي  تاخةهثفف   ي ل اففخه   ياونففخةمهخ  

 هش تع يدتنخ ي ةه عخئ  ي تهخعإ؛

ةه تهفف   ففإ يمعتهففخ  ت فف ن يةتاهصففح هففخ  يخفف  يةه تهفف  او ففه  ت ةففك هففخ خففلذ دفف  يت ي -5
هكخاصخته تاخدخته؛ ثهخ  هتي  ه عل  ية يت  إ ي ت  تين

ت تهففف  يةتاهصفففح علفففف  يلإا فففخخ اخعتافففخ ه يةهشففففخ ك  فففإ د ففف ين يةتاهصففففح ت،فففت يةه فففتوي  هففففخ  -6
عخئفف يتمخ  تصفف تإ  ،هصففح يعتهففخ  يةتاهصففح علفف  ية انفف  يةاشفف ي تت ،يلففه تينعفف ي ه  ةلهشففخ كح  ففإ 

خ ته خ  فففه تهمخ يتفففه تد  يتفففه علففف  يةت ففف ين تيةت  يففف  تيملتوفففخ   ففف تن يةتاهصفففح دففف  يت يلإا فففخ
ي ففخ  يةشخنففصح يةتاهتصففح يةههيففزو ةله تهفف  يةتففإ ت ففتاص  د فف ين  تيةتاففتي  لأ تيت يلإاتففخ   تين

 ةا   يةثقخ إ تيةقصهإ  إ يةه ته ؛يةتاهصح  تهخ ثن ي ب  خ يتتي ق  ك  تهوخ،صن يةتاهصح ه  ي

ح يةشففف لصح ل خافففب ية مفففت  ية كتهصفففح اخعتافففخ  ،ففف ه يةهشفففخ كح ت تهففف  يةتاهصفففح علففف  يةهشفففخ ك -7
هفففتي   هفففخ هفففتي   يةتاهصفففح  اخلإضفففخ ح دةففف  د ي و يةتاهصفففح  تتفففؤهخ اخةول فففوح ية صهق ياصفففح تا فففن 

 يتخخ  يةق ي يت يةخخنح اه ته من؛ يةهتياايخ  إ

تيةهافففخخ ت تهففف  يةتاهصفففح علففف  دصفففخ يت هم افففح ةتت صفففه يةتاهصفففح  ل خافففب يةقصفففخ يت يةشففف لصح   -8
 ح تتقتصن خاح ل يه مخ تهش تعختمخ؛ةتاوي  تهتخا  يةهلئنية صهق ياإ ةتت ي  يةهاخخ 

تضفففففففن ية  يففففففف  هفففففففخ يلأاشفففففففاح يةتاهصفففففففح عهلصفففففففح هتشففففففف اح يلأا فففففففخ  تهت ففففففف  و يةه فففففففخمت  -9
 تيةتخننخت؛

 ئ ،خ يةه ته  كك  تةصس  ئح ه ياح؛تمتن يةتاهصح تص توي  ا خ -11

 يب ت تةتصح  خ خت    ي  يةه ته .عخ ت ت تاهصحت ل  ل يه  تهش تعخت ية -11
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 لتنمية من منظور علم الاجتماعاثانيا: 

 التنمية في التراث السوسيولوجي:  /1

 (1)الاتجاه الاقتصادي الصرف:-أ

ةفف ي تتفف يت  هوخ،صهففه  ففتذ يةتاهصففح يمدتنففخ صح تتت فف    ا خ ،ففخ  مففإ تشففي  دةفف  يةتقفف ن ي
يةهفففخ ي تيةتقفففف ن يمدتنففففخ ي تيةت فففف ين تيةتنففففاص    خلألاصففففح يمدتنففففخ صح صهكففففخ  خ توففففتخ  ففففإ 

  خمت ثخلتح ت إ  خمت كثي و هتغي و  ل ةك يل ت يةاطخن يمدتنخ ي ل هته اطخهخ  تهصخ.

عهلصخت ه ق و د  يز ي   يمخ يةاهت  ت ص تق  عا   ف  ه فيخ   صح/ تت ت  عهل، ي ص اإ 
ةي   خ ا ض يمدتنخ ييخ ي تخ  إ يةتاهصفح  امفخ: "ت لف  اكف  تضفت  عفخ يةتقف ن    ت ياكهل

ةوففخ ،فف ي ي  فف  يةاط يففح يمدتنففخ صح ةمففخ ت فف ،خ هففخ يةقفف  و علفف    *"علفف   فف  ت ليفف  اخةفف تيخ
 تو ي  ته خة ح اتخئ  يلأاشاح يةهتضهاح.

دخ يةاطخن ية تةإ ةوت و هخ ا ف  ية ف ب ية خةهصفح يةثخاصفح   ف ز هفخ ص ف و اخةقالصفح يةثاخئصفح 
ت ففإ كففل يةه  ففك يخ  ضففيخ:    ففهخةإ هقخلفف  يشففت يوإ هتاخدةاطففخهيخ ي تهففخعييخ تيدتنففخ ييخ 
تت قخ ةمف ه يةتغيف يت  اتةت صح  ققت ةمهخ هكخ ب هت خطهح يمشت يوإ تية   هخةإ ع  خ ثت و تو

ية صخ فففففصح تية لهصفففففح يةتواتةت صفففففح ت ففففف   ه فففففخةن ثفففففلن يت خ،فففففخت اط يفففففح يةتاهصفففففح  يم فففففت يتي صح
 يمدتنخ صح ،إ: 

 ة وفخ  علف  ه فتتصخت يةف خ  يةقفتهإ تيةوف  ي تتثليفت نفوح اط يح يدتنخ صح ت كز علف  ي
يةزيخ و علصه اه  مت هتزاح  اح ا    خ   ه  تت ه ةزيخ و د  و يمدتنخ  يةتااإ علف   لفب 

 ي  هخ يم تثهخ  يةه لإ تيلأ الإ؛يةهز 

                                                           
  ص 2008-2007 ه ح اخ إ هختخ   عاخاح  ية زيئف    هاشت يت  خمحاضرات في التنمية بالمشاركةعل  الله  خدت : (1)

24. 

 دخ خ يةه ي   تيةهل طخت يةتي  و  إ: *
Baldwin.R.F, (1967) Etal: Economic Development, Theory, Policy Willy And Sons New 

York. 
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   اط يخت يدتنخ صح هت مح تخخض ح ة  ي و ية صخ صح تضف  انفب عيايمفخ يةه خ طفح علف
ةصفح هفخ يةاهفت يمدتنفخ ي ته ختةفح ت لئففح  هصف  يةهفتي   يةهتخ فح  فإ يةه تهف  عففخ ه ف مت عخ

ا يففق يم ففتثهخ  تيةتخاففصح  لإعففخ و تثهيامففخ ةتللففإ ية خ ففخت يةهتاخهصففح ةلهشففخ ي  يةنففاخعصح  ت 
 خعصح تي  ح؛يلإاشخئصح تيةه ته  عل      تيء  ةتت ختز  ةك تتخلق   خ،صح ي ته

 وق  تيةتخلفم  فإ يةه ته فخت يةتيد فح  فإ يلأاف يو تيةتفإ ،فإ اط يخت يدتنفخ صح ت افإ افخة
 فففإ ا يفففق يةاهفففت تيةتشفففكي  ته ختةفففح ك ففف   يئففف و يةتخلفففم يةخليثفففح اخعتهفففخ   زهفففح ه كافففح هفففخ 
ية صخ ففففخت يمدتنففففخ صح تيلإ فففف يءيت يةقخاتاصففففح تيم تهخعصففففح ةتضفففف  ،فففف ه يةه ته ففففخت يةوقيفففف و 

 ؛- هكخ–إ ا يق يةاهت يةهت خ ع دخ تيةهتخلوح  

 (1)الاتجاه الاجتماعي/الثقافي:-ب

دخ  كفف و ،فف ي يمت ففخه تتضففهخ   ي ففح تيدفف  يةتخلففم هففخ زيتصففح ي تهخعصففح ه ياففح ةلتاهصففح 
 عل   خاب كلي  هخ يلأ،هصح.

 :لمففخ  مففخز تاطصهففإ ي تهففخعإ دخ يةتاهصففح ،اففخ  م تففتن  ففإ  فف ي  تياوفف (2)الاتجــاه ااداري   
كففففمء لتاويفففف ،خ تتتففففتة  يةوففففتي   يلإ ي يففففح يةتففففإ تشففففك   كيزتففففه يلأ خ ففففصح همهففففخت يةتخاففففصح 

لفف ةك تلفف ت يلإ ي و كتاطففصن ،ففإ يلأخفف   ت ففيلح ،خهففح  ففإ  ه ففح تيةتاويفف  تيةهتخا ففح تية دخاففح تيةل  
يت ي ففق ،فف ي لاففخء   مففزو ه لتهففخت   يثففح  ففإ هؤ  ففخت يةتاهصففح  ت *خلففق يةثفف تو تزيففخ و يةتفف يون

 هت ت و هامخ ا ين صهكخ يمعتهخ  عليمخ  إ تت ي  يةه لتهخت يةهتثت  لمخ.تت  ين ية

                                                           
 .27  ص المرجع السابق عل  الله  خدت (1)

 اوس يةنو ح.  نفس المرجع(2)

هومتن يةتاهصح ياالدخ هخ اش و يةاطخن ية   فهخةإ ك  فلتب ةلتاهصفح تياالدفخ هفخ  هخ  تي  ، ي يمت خه هخوس  يل  ية ي    *
يلأ كففخ  تيةقففصن ية ياصففح يةتففإ تففؤث   ففإ يةطففتي،  يمدتنففخ صح  تفف   اففه ياطفف  دةفف  ه خلففه ،فف ي كهفف خ  ه ففتق  شفف اه يةهفف يخ  

 يلأخ  . 
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 :يؤكففف  ا فففض ية ي  فففيخ علففف   خ ية تيهففف  يةويزيخئصفففح تيةليتةت صفففح  (1)الاتجـــاه الـــديمو رافي
تخ  ففخ ية هفف  ةص ففت ،ففإ ت فف ،خ يةه ففؤتةح عففخ يةزيففخ و يةهو اففح  ففإ عفف   ية ففكخخ يةفف يخ ،ففن  

اهففخ ي  فف  دةفف    ففاخب ي تهخعصففح  خفف   كخةتقخةيفف  يةتففإ تففتث  يةزيففخ و  ففإ عفف   يلأاوففخذ ةتتدفف   تين
ية خئلت     ه فتتي،خ يةه صشفإ ه فتقال  ت،ف ي عهفل لتتنفصخت تت فخةصن هختلفم يلأ صفخخ يةتفإ 

يفف   خ ة  ت تلفف  يلأاوففخذ "ا هففح" "ثفف تو" ةهففخ يففت  ه يلأاوففخذ هففخ دشففاخع او ففإ/ليتةت إ ةلواففخ 
 .  *، ه يةتو ي يت ن ص ح ةهشكلح " صض"

تز ي   زهح " صض ية كخخ" عا هخ م تتيوب يةزيخ و  إ داتخ  يةغف يء يةزيفخ و  فإ ية فكخخ   
ت،ف ي يفؤ ي دةف    توفخع ا فاح يلأاوفخذ  تخ  فخ ية هف  ب عاه  ثفخ   فللصح توهفخ  فإ يههخ يت ت

هضخعوح ية بء يمدتنخ ي يةهلق  عل  ية كخخ يةقخ  يخ عل  ية ه  هخ  مفح  تيتالفب هفخ 
ية ففلاخت ية صخ ففصح دتاففخع  صخ ففخت تقشففوصح ةت هفف   عاففخء يةت لففصن تيةتوففتيخ  يةنفف ح تيةت  صففه  

 ي  خ ،افخك يخفتلم لفيخ يةاهفت   صح تية هخةصح ةلالء هخ  مح  خف  ؛ثقخيةت بصح يم تهخعصح تية
 .**ية كخاإ تيةاهت يمدتنخ ي ةم ي صقت    عخو يمت خه يعتهخ  ل يه  يةتخاصح ية خئلإ

 :كففخ  تيةقففصن تل ففب  خ يلأ ***ص تقفف   نفف خب ،فف ي يمت ففخه(2)الاتجــاه النفســي/الاجتماعي 
يةففف ت  يلأ فففخس  فففإ يةتاهصفففح يمدتنفففخ صح تيةتغيففف  يةثقفففخ إ ت قفففخ ةلففف تي   يةاو فففصح ةل هففف  ت فففب 

ةهقختذ/تيةت ففففصح يةاخدففففخت يلإل يعصففففح هففففخ دليفففف  يةهاطن/ي ت  يفففف  تية  صففففح يةتففففإ يتهتفففف  لمففففخ  تية
 تهفف  علفف   ي  خ يةتاهصففح ية ففلهصح تيةاشففاح ،ففإ  ةففك يةاففتع يةههيففز يةفف ي ص تيةه ففتملك ية ففخ ي؛

تيةهؤكففف   خ ،فففؤمء  ب يةتفففزيهمن اه فففؤتةصختمخ ت عاخئمفففخ؛ مفففت  يةوففف   كففف  يةوففف  ةلهفففتياايخ تت فففت 

                                                           
 .28  ص المرجع السابق عل  الله  خدت (1)

 ي تخ ن هنالل " صض ية كخخ" ت  هح ةهخ ص  و  إ   لصخت ، ه ية  ي خت  تذ ية كخخ هامخ: *
Demographic Explosion, Over Population. 

 يفن   هومتن يةتخاصح ية خئلإ صشه  ك  "يةت هصخت" يةتإ تتلاخ،خ هختلم يةه ته خت خنتنخ تلك يةه ته فخت يةهت يافح**
 ل: يةتاطصن ية خئلإ  ت  ي  يةا    يةتخاصح ية صهتة ي إ  تاطصن يلأ  و يةخ...  ا   هنل

 .29  ص نفس المرجع(2)

 هخ  تي  ، ي يمت خه هخوس  يل    تزيم شهليتت   اخ يتت تهخ شخذ  هخةك لخ الإ  تتشخ ةز دةيتت.***
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يةهت فففخهليخ يةهشفففخ  دةفففيمن  فففخاقخ يففف خلتخ  فففإ علدفففخت تص فففت  ثتخ نفففصغخ ه يافففح ةلتخنفففصص 
 ففخت ية فكخاصح تبفيخ هختلففم يلإاتفخ إ تصقتهفتخ لت تي فه )يماتشففخ  يةثقفخ إ(  فإ هختلفم يةت ه

،فف ي يمت ففخه يفف عت دةفف  يةهزيفف  هففخ يم توشففخو ةلتيدفف  يم تهففخعإ يةاو ففإ ةهختلففم  ت؛يةااقففخ
يةهشخ كيخ يةهتوخعليخ اخة هلصح يلإاهخئصفح تكف ةك هختلفم يلأا فخ  يم تهخعصفح  يت ية لدفح هف  

ش يومخ  إ ية ه  يةتاهتي.  ضاح تت ييخ هختلم يلأ تي  تاكوخءو عخةصح تين

 :اخ تل ت يةتاهصح عهلصح "ت لصهصح" تهثف  يةه ي ف  يةهختلوفح يةتفإ صهف  لمفخ (1)الاتجاه التربوي،
يةهفففت لن ةي دففف  ه فففتتيه  فففإ يةه   فففح  فففإ  ت  ية لفففن هفففخ  مفففح  تعهلصفففح "ت بتصفففح" عخهفففح ةتوييفففم 

 تهفف  يةو  /يةهففتياخ تتلؤهففه هففخ تصففخ  ية ضففخ و يةه صشففح ت،ففإ عاففخ و عففخ عهلصففح صهخ  ففمخ يةه
تشفه  ةتاشئح    ي ه ةص خي تي يةه تت  ية ضخ ي ية خن هخ  مح  خ  . تت ف  ية هلصفح يةت بتصفح ة

دخ ه خاففخو يةشففف تب  ففإ كثيففف  هفففخ يتنفف  كثيففف ي اخ تصخ فففخت يةنففغخ  تيةوافففخ  علفف   ففف   فففتيء.
خ ت  تخ–يةه ته  يمدتنخ صح تيم تهخعصح   نامهخ ةص خ هخ يةاتع ية ي يتده يةه تهف  هفخ  -تين

إ يةتخلفم تيةتا صفح تم ص هفلخ علف  تميئفح يلأ ف ي  تت لئفتمن ةلتميفؤ ةلتقف ن تيةت ف   يةثقفخ إ  خةت
 ا ت   ه خاصه. 

صففففح يتخففف  ،فففف ي يمت فففخه هففففخ لففف يه  ه ففففت يلأهصفففح يةهختلوففففح )يةقففف يءو  يةوتخاففففح  ه فففت يلأه  
افخ ه  قفخ ه  اخعتةخ...( هاالقخ ةتخوصض ع   يلأهييخ  إ يةه تيةتطصوصح  يةتثقيم ية هخ،ي ي د

كهخ  اهه ياط  دة  ية لن تيةتواتةت صفخ هفخ زتيصفخ  خف   تخخنفح يمدتنفخ صح هامفخ  ةو  هتياخ 
ةت  يففف  تتقففف ي   ت  يةت لفففصن  فففإ يةتاهصفففح يمدتنفففخ صح تهفففخ يت تفففب عافففه هفففخ زيفففخ و  فففإ يةففف خ  
يةففتااإ تص اففإ عاخصففح  خئقفففح ت قففخ ةفف ةك اففخةتخاصح يةت لصهفففإ تيةت بففتي تهتالاختمهففخ هففخ تاطفففصن 

 ةله ي ق يةت لصهصح تيةتثقصوصح تتزتي ،خ اخةهؤا يخ تيةه   يخ ت،ك ي...    

 

 
                                                           

 .30  ص المرجع السابق   خدت عل  الله(1)
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 :السوسيولوجيالكلاسيكي الفكر التنمية في  منطلقات/2

علففف  تنفففايم يت خ،فففخت   ي فففح يةتاهصفففح دةففف  لفففيخ علهفففخء يم تهفففخع  ،افففخك شفففاه يتوفففخ  
 ففففففففففففففففففففإ اط يففففففففففففففففففففخت ت  يء "كففففففففففففففففففففخ ذ هففففففففففففففففففففخ كس" ،فففففففففففففففففففف يخ يمت ففففففففففففففففففففخ،يخ تيتهثفففففففففففففففففففف  يلأتذ 

هففففففخ  انففففففخ  يمت ففففففخه يةهخ ك ففففففإ  ففففففإ علففففففن ت" خيت " تةيفففففف ،ن يلتو"ت" ا  يوخ"ت"لي و"ت"يت فففففف
 يم تهخع.

 ففإ اط يففخت "لتاخةفف " ت"هخ ففت " ت"لت يففك" ت"،ي فف " ت" ففخخ  هففخ يمت ففخه يةثففخاإ  يتهثفف  
  صهتخ" ت" ت  ت كتات" ت"هخوس  يل " ت"اخ  تاز" تةي ،ن.

 (:1883-1818)عند كارا ماركس-أ

 خ عخهفخ ةتافت  يةه ته فخت يلإا فخاصح  ت فختذ تا فخ ةفه تو في  يةفاطن د ن "هخ كس" اهت 
 (1)ية صخ صح تيم تهخعصح تيةثقخ صح لن  خعمخ دة  يةط تو يةهخ صح ةل صخو.

يةتاهصفففح دةففف  ية تهصفففح يمدتنفففخ صح يةتفففإ تففف ،ب دةففف   خ تت تهففف  دخعففف و ،ففف ي يمت فففخه  فففإ 
ت،فففف ي يةفففف ي يتوففففتخ هففففخ إ ةلاففففخء يةه تهفففف  تتاففففت ه  ية خهفففف  يمدتنففففخ ي ،ففففت يةه فففف   يلأ خ فففف

 يةت فففخئ  يةتواتةت صفففح ة اتفففخ  ص ففف   يةتاطفففصن يم تهفففخعإ ة اتفففخ  يةففف ي ص افففإ ية لدفففخت يةتفففإ
ه فففتقلح عفففخ  - فففإ   ي هفففخ كس–ت تتاهفففت ،ففف ه ية لدفففخ يااغفففإ علففف  يةافففخس  خ يففف خلتي  يمفففخ 

 (2)يةوتدإ يةولإ.يلإ ي و يلإا خاصح  ل  دخ تاطصن يلإاتخ  

  ة افخ  ية ف ةإ يةف ي تباخء عل  ، ي يةتنت  ياط  هفخ كس دةف  هصكخايزهفخت يةتغييف 
 ففت خ ه هففخ كس هففخ ،ي فف  تكففخخ هففخ كس صوخفف  ا اففه دفف  دللففه    ففخ علفف  عقففب )لتالصقففه ةففصس ي

اهخ عل  يةهخ و( صقتن ، ي يةهااق  -كهخ     ،ي  –عل  ية ت    خ خ  عل    ي ح يلأشفصخء تين
اوصخ ةمفخ ت،ف ي  ك  دثاخت ة قصقح ه ياح يتضهخ  إ اوس يةتدت  كح  يئهح؛ك قخئق  إ  خةح    
ت ه دثاختفففخ تهفففخ تلدفففإ يلإثافففخت تيةاوفففإ يت ففف  ت كيفففب   يففف  صهثففف  ت ةصوفففخ لفففيخ يةاوفففإ يتضفففهخ لففف 

                                                           
 .19  ص 2001   يتيخ يةهالتعخت ية خه صح  ية زيئ   في سوسيولوجية التنميةد هخعي  دي و  علإ ة بإ: (1)

 .58  ص 2003  يةهكتب ية خه إ ية  ين  يلإ كا  يح  علم اجتماع التنميةعل  ية  صن تهخن  لت ك يشح: (2)
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تةوفففخ  خ اهثخافففح خافففتو تق بافففخ هفففخ ية قصقفففح؛يةاقصضفففيخ  تهفففخ ثفففن صنفففال يةتففف ةيم لفففيخ يةاقصضفففي
ية ه  ليخ يةاقصضيخ ل ت ه ةصس ثخلتخ تم امخئصخ   مت صهثف   كف و  ت )شفيئخ( ت هف  لف ت ،خ لف ت  

ةشفففإء( ية  يففف  تاقصضفففمخ يتوفففتخ يت فففخ    يففف  لفففيخ يةاقصضفففيخ  ت،كففف ي اقصضفففمخ  تهفففخ يةوكففف و )ي
 (1)ص ته  يةتات  تصقت ب تخ يخ يلإا خخ هخ يةوهخذ ية ي ياش ه.

تي فتاخ ي دةف  هاخدشفخته  فتذ يةلافخء يةوفتدإ تيةت تفإ تدفتيايخ يةتافت  يم تهفخعإ تيةفف ت  
 (2)تل اه علدخت يلإاتخ       هخ كس خهس ه ي   ةتات  تاهت يةه ته خت:ية ي 

 ه  لح يلإاتخ  يةل يئإ؛  -1

 ه  لح ية لت صح؛  -2

 ه  لح يلإداخع؛  -3

 ه  لح ية   هخةصح؛  -4

 .يمشت يوصح ه  لح -5

 (3)عند ماكس فيبر:-ب

ةقفف  ي،ففتن هففخوس  يلفف  اه خة ففح اوففس يةطففخ، و يةتففإ ي،ففتن لمففخ هففخ كس ت،ففإ اشفف و يةاطففخن 
 خ ضفيخ  فإ تو في  اشف و لتاخ ةلتاهصح دم  امهخ د  يااقخ هفخ ت متفإ اطف  هتلتنوه    يةغ بإ

   ية ففصكتةت صح ت ث ،ففخ  ففإ  قفف   كففز " يلفف " ي،تهخهففه علفف  ية تيهفف  يةاو ففصح تيةفف تي ،فف ي يةاطففخن 
تيمت خ،ففخت د فف ين يةتاهصففح ت ةففك هففخ خففلذ   ي ففته ةل لدففح لففيخ يلأ كففخ  ية ياصففح  ففإ اخ صففح  

ا ت يةاشخ  تيةتاطصن يمدتنخ ي هخ اخ صح  خ    تد  تتن  هخ خلذ ،ف ه ية  ي فح دةف   خ 
هفخوس  يلف "  خ يةتاهصفح "   ،اخك ت ثي ي هتاخ م ليخ يةطتي،  ية ياصفح تيةطفتي،  يمدتنفخ صح  تيف  

يمدتنخ صح  إ  ت بخ يةغ بصح اخة يت د    ثت اخةو    إ تدت د   نال  صه يةه ته  يلأت بفإ 
                                                           

 .59  58  ص المرجع السابق عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح(1)

 .19  ص مرجع سبق ذكرهي هخعي  دي و  علإ ة بإ (2)

 .64  ص مرجع سبق ذكرههخن  لت ك يشح عل  ية  صن ت(3)
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دخ  ي  او صخ عل  تقللمخ د    ثت اخةو    إ تدت د   نال  صفه يةه تهف  يلأت بفإ دفخ  ي او فصخ 
يةاض  يةاو فإ  تتميئفح عل  تقللمخ ت ت ت ثي  يلأخل  يةل تت تخاتصح يةتإ عهلت عل  توتيخ 

ية فففت يةهلئفففن ةقلفففتذ يةقفففصن تيلأ كفففخ  يةه تاافففح اخة   فففهخةصح  تت تلففف  ،ففف ه يةقفففصن شففف اخ ضففف ت يخ 
 ةطمت  ية   هخةصح ية  يثح.

 فختذ  خ يلفيخ  ل تت تخاتصح تية   هخةصح ية  يثفح تا  هخ  ختذ  يل  دثاخت ية لدح ليخ ية
يلأخففف   هفففخ يةتاطصهفففخت  ثفففح تيختل فففخ عفففخ يلأافففتيعيةهلهفففل ية ئص فففصح يةههيفففزو ةل   فففهخةصح ية  ي

 فففإ يةهشففف تع  -هفففخ ت مفففح اطفف   يلففف –تتا نففف  خنفففخئص ية   ففهخةصح ية  يثفففح  يمدتنففخ صح 
يمدتنخ ي يةقخئن عل  يةتاطصن ية قلإ تية ي تتن د ي ته ت قخ ةهاخ ئ عهلصفح  تيةثف تيت تيلإاتفخ  

تفخ  هفخ   ف  يةهفخذ تية هفخس يةهتزييف  هخ     ية ت   تيلإاتخ  ةل هفخ،ي  تعفخ اف يقمن  تيلإا
تيةفف ت  يةه اتصففح ية خةصففح تيةووففخءو  ففإ ية هفف   يةازعففح ية قلصففح تتفف  ض يةازعففح يةتقلي صففح تيةخصخةصففح 
 ت يةلعقلاصح... ت،ك ي توتخ ية   هخةصح يةاخض ح اشخاخ عقلصفخ يؤكف  يةاطفخن تيةت تيفب تيةتف    

  إ يةتاطصن.

  ففففففهخةصح ية  يثففففففح تاففففففخلق ت ففففففخةصن ية قيفففففف و تدفففففف  تتنفففففف   يلفففففف  دةفففففف   خ خنففففففخئص ية  
يةل تت فففتخاتصح ت خلدصختمفففخ يمدتنففففخ صح   ففف ت  ية   ففففهخةصح ،فففإ  ت  ية قيفففف و يةل تت فففتخاتصح اهففففخ 

 تتضهاه هخ  لتك ت خلدصخت عهلصح.

"دةفف  ت ييفف  ي ففتاتخ خته هففخ خففلذ هل طختففه ماتشففخ  ية   ففهخةصح هففخوس  يل "تةقف   فف   
ت خ   كفففح يةتنفففاص  يةهتيوافففح ةل   فففهخةصح  شففف  ياتشفففخ ي  فففإ يةهافففخاق   فففإ يةفففال  يةل ت فففتخاتصح 

ا لتف ي ت ي ةاف ي هامفخ يةهافخاق ية اتبصفح  عفخ ا يفق  -كهفخ م فه–يةشهخةصح هخ  ةهخاصفخ ت  ا فخ تين
كهفخ  يةل تت فتخات  فإ يةشفهخذ عفخ ية افتب ية  تع دة  يةلصخاخت يلإ نخئصح ت فت   وث يفح هفخ 

ضفففففخ  خ ية فففففكخخ يةل تت فففففتخات  فففففإ  ةهخاصفففففخ تتهيفففففز  فففففخةتمن  تضففففف ت يةلصخافففففخت يلإ نفففففخئصح  ص
يمدتنفففففخ صح ا امفففففخ   ضففففف  هفففففخ  خةفففففح ية فففففكخخ ةيففففف  يةل تت فففففتخات  كهفففففخ  خ  لافففففخء ية فففففكخخ 
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يةل تت ففففتخات يتلقففففتخ ت لففففصهمن  ففففإ يةهفففف ي س ية لهصففففح تيلإ ي يففففح لا ففففاح  وثفففف  هففففخ  لاففففخء ةيفففف  
 يةل تت تخات.

صح ةففففن توففففخ هت ففففت و  ففففإ كفففف  يلأاطهففففح تصق  "هففففخوس  يلفففف "  اففففه م يفففف عإ  خ ية   ففففهخة
يمدتنففخ صح ية ففخاقح   قفف  ع  ففت  اطهففح يدتنففخ صح كثيفف و ية  يفف  هففخ  ففهخت ية   ففهخةصح  تةوففخ 

دافه يا فن عفخ ية   فهخةصح ية  يثفح يةتفإ م ت تهف   ت  ن عخ  ةك يةاتع هخ ية   فهخةصح ي " يل "
ةصح اخة قلاصفففح  فففإ ية فففلتك علففف  ية تةفففح دم  فففإ  هخصفففح يةقفففخاتخ تيةاطفففخن يةففف ي ص فففهل ةل   فففهخ

تيةفف  ي ية ففخن ا فف   خ يةت ففخ ي تبياهففخ كخاففت ية   ففهخةصح يةهخةصففح يةق صهففح م ت افف  اخةت ففخةصن ية ياصففح 
تافففخع يةقفففصن ية ياصفففح  فففإ   تي  ية   فففهخةصح ية  يثفففح  وثففف  ت ه فففخ  فففإ يت خ،فففختمن ا فففت يلأخفففل  تين

  عهخةمن.

علفف  "يلأخلدصففخت يمدتنففخ صح"  تهففخ يةهل ففه ،اففخ  خ ي،تهففخن هففخوس  يلفف  كففخخ هانففاخ
ة ففففتح  صخاففففخت عخةهصففففح يةوتاوتشففففصح  تيةما تكصففففح  تيةلتاصففففح  يةيمت صففففح  تيةه ففففص صح  تيلإ ففففلهصح 
 ت ثخ ،خ عل  يةتاطصن يمدتنخ ي تية صخو يم تهخعصح ةلش تب يةتإ تاتهإ دة  ، ه ية صخاخت.

خفل  ه فته  هفخ تاخختنخ   نخ هخوس  يلف  ،فت دثافخت  خ كف  ا فق دصهفإ ةلف يخ تيلأ
تاؤكف  ،افخ  خ  ت  صكتةت صح  هنخ    ياصح ا تح  تةصس هخ يعتاخ يت يدتنخ صح  ت ي تهخعصح 

 يل  ةن يف  ض تف ثي  ،ف ه يةطف تو علف  توفتيخ ا فق يةقفصن لأي  يفخ تةوفخ م ياطف  دةف  ،ف ه 
ض ية تيهفف  علفف   اففه ية ياخهصففح يةه كزيففح ةلتغيفف  يم تهففخعإ تهففخ يةهل ففه  خ دففتذ  يلفف  ص ففخ  

علففف  طففف تو  ت دم يةلافففخء يةوفففتدإ يلأيففف يتةت إ يةقفففخئن دفففتذ هفففخ كس يةقخئففف  اففف خ يةففف يخ ةفففصس 
تعلفف  ،فف ي يةا ففت ا فف   يلفف  دفف  دفف ن اط يففح ت ففخ ض اط يففح "هففخ كس"  دفف    تضففخع يدتنففخ صح 

 علفف  " يلفف " هففخ دصهففح يةاطففخن يةفف ياإ تهففخ يت قففق عاففه هففخ تت يمففخت دصهصففح ك خهفف    ففخذ  ففإ 
 يمدتنخ ي  يخ  يةه ته . ت  ي  الص ح يةاطخن

تافففخة ةن هفففخ عففف ن اقففف  "هفففخوس  يلففف " ةه ختةفففح هفففخ كس اقفففص ية تيهففف  يةهت ففف  و يةتفففإ 
 ففنخ  ةففك م  عخهفف  تي فف  ،ففت يةهخ صففح يمدتنففخ صح  ففخ،هت  ففإ طمففت  ية   ففهخةصح ية  يثففح دةفف  
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 -علف   عافإ  خافب يلأخفل –ص اإ  خ " يل " د  صومن عل   اه يؤك   تهصح  خافب تي ف   قفح 
ل  عل  خفلو  ةفك  قف  كفخخ  يلف  علف  تعفإ تفخن اف ث  يلأا فخ  يةالص صفح علف  يةف يخ تيةقفصن  

هثفف  ااقففح   ففخذ تدفف  م ففه  خ ةوفف   يففخ هففخ ،ففت دم ت ليفف  عففخ يةااقففح  ت يةه يتففب ية ئص ففح 
ت،ف ه يةه يتفب ية ئص ففصح   ...يةخح ية لهفخء يةهثقوفيخ  فإ يةما ت فصحيةف يخ  فإ يةوات ت صشفصح تااقف

د  تاا  تت    ية فهخت يةههيفزو ةلقفصن ية ياصفح خخنفح يلأخفل  يمدتنفخ صح  -ب  يل كهخ ي ،–
 يةتإ تهيز يلأخل  يةخخنح ل يخ عخ يلأ صخخ يلأخ  .

 نظريات التنمية في الفكر السوسيولوجي المعاصر:  /3

ص فتخ هتخ علهففخء يم تهففخع هومففتن يةت فف ين  ففإ كثيفف  هففخ يلأ صففخخ  لفف م هففخ يةتاهصففح  
يلأ صفخخ ت فتخ ن يةتاهصفح يمدتنفخ صح ك خهفف  همفن  فإ يةت ف ين ت  صخافخ  خف   ا فف  ت فإ ا فض 

 خ يةت فف ين ص ففتخ ن ك خهفف    خ ففإ  ففإ عهلصففح يةتاهصففح  تههففخ م شففك  صففه  خ علهففخ يم تهففخع 
 (1)ا ضمن اهاطخ  هختلم.تيمدتنخ  صنوتخ طخ، و تي  و تةوخ ي ي،خ 

 :نظريات التحديث-

شك  يةا ن عخ داخ  اط ي دفخ   علف  تاطفصن  ةفك يةوفن يةمخئف  هفخ يةلصخافخت يةتفإ تفن 
ت هص مفففخ لتي فففاح يةهل طفففخت يةهقخ افففح عفففخ يةتاهصفففح يمدتنفففخ صح تيةتغيففف  يم تهفففخعإ  ه فففت 

تةقففف   ثفففخ  ،ففف ي "يةا فففن" د صفففخء يم،تهفففخن  ثلن يةهخضفففصح يخ خفففلذ ية شففف يخت يةفففي،تهففخن يةافففخ ث
اخةهشخو  يةهت لقح اخةتات  يم تهخعإ  ت  ي ح ية هلصفخت يةتاهتصفح يةتفإ  ثيف ت  فإ يةل يصفح هفخ 

 "Durkheim"  " ت كفففففففخصنMorgan"  "هت ةفففففففخخ Tylor"  "تفففففففخيلت  Spencerاففففففف و " لا ففففففف  
 Marx."(2)"هخ كس ت
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ت ففإ  فف ت  ،فف ي يةومففن صهكففخ تنففايم  ةلففب يةوتففخب يةه خنفف يخ  ففإ   فف  يةه  ففك يخ 
 (1)يةهتاخدضيخ:

 يةتات يح يةه  ثح؛  -

 تيةهخ ك صح يةه  ثح.  -

دخ يةت  ين عاخ و عخ اتع هخ  افتيع يةتغييف  يم تهفخعإ يةف ي : »(Lerner)صقتذ ةي ا 
  «ت ففب يةه ته ففخت يلأدفف  تاففت ي خنففخئص تاتشفف   ففإ يةه ته ففخت يلأوثفف  تاففت يلتي ففاته تو

ت،فف ي هففخ يفف ،ب  ي ،ففإ يةه ته ففخت يلأت بصففح يةغ بصففح تصقنفف  "ةي افف " اخةه ته ففخت يلأوثفف  تاففت  
دةصففه يةوختففب ية  بففإ "،شففخن شفف يلإ"  يففن صقففتذ افف خ يةت فف ين ،ففت " ففصخ  يةت ففتذ يمدتنففخ ي 

 (2)تذ ه و  إ  ت بخ  صهث  طخ، و  ت بصح   ي و هخ اتعمخ".تيةتواتةت إ كهخ     تخ يخصخ لأ

"  خ هومففتن يةت فف ين صشففي  دةفف   ةففك يةت ففتذ يةشففخه  W.Mooreتص تقفف  "تةلفف ت هففت  
يةتقليفففففف ي تيماتقففففففخذ دةفففففف   اهفففففففخ  يةتواتةت صففففففخ تيةتاطففففففصن يم تهففففففخعإ يةفففففف ي صهيفففففففز ةله تهفففففف  

 (3)ت و.يمدتنخ صخت يةهتا

تت ق  ح ت كز عل   ك و يةتاخيخ يةلاخئإ "  ق  تض  ه ختةN.Smelser هخ "اخي   هل  
ةهتقفف ن يتهيفز ل   ففح عخةصفح هفخ يةتاففخيخ   فإ  ففيخ ،ف ي يةتنفت   ص تقفف  " هل ف "  خ يمدتنفخ  ي

تةقف     فه ،ف ي يةهتدفم دةف  يةقفتذ  خ يةتغيف  يف ت   فتذ  يتهيز يمدتنفخ  يةهتخلفم اخةا فخاح 
تتشفففي  ،ففف ه يلأخيففف و دةففف  ية هلصفففح يةتفففإ هفففخ خلةمفففخ تؤ فففس يةت ففف يت  لصفففح يةتهفففخيز او فففمخ عه
 خ  ففإ ه ففخمت ية صففخو يةهختلوففح: تيت لفف  ،فف ي تيضفف  تهخعصففح يلأوثفف  تخننففخ تي ففتقلةصح يم

 (4)طخن ية صخ إ  تيةهؤ  خت ية ياصح.  يةايمدتنخ   ية خئلح
                                                           

 .4  ص نفس المرجع(1)

  هخل  علن يم تهفخع يمتنفخذ ةلا فن تيةت  هفح   خه فح هاتفت ي  د فااياح  ية زيئف   سوسيولوجيا التنمية يال ك اخل: (2)
 .49  ص 2007
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تنففخ ب عهلصففح يةتاهصففح   هل فف " اففخةت تمت يم تهخعصففح يةتففإ"ي،ففتن ت ضففل عهففخ  ففلق 
 (1)يلأخي و  إ يةتيد  يةه خل ا لب: تتت    ، ه يمدتنخ صح 

 يةتغي   إ يةتقاصخت يةتقلي صح تتاليق يةه   ح ية لهصح. تحديث التكنولوجيا:-أ

ــر الاراعــة:-ب يماتقففخذ هففخ داتففخ  يةقففتت دةفف  يةز يعففح يةت خ يففح تهففخ صنففخ ب  ةففك هففخ  تتجي
 تخنص  إ يلإاتخ  يةهت ه ا ت ية ت  يةخخ  إ تتات  عهلصح ية ه  يةهؤ  .

 ن يةقتو يةاش يح تية يتياصح دة  دتو ي ةح.يماتقخذ هخ ي تخ ي التصنيع:-ج

يتضففهخ يةتغيفف يت  ففإ يةا فف  يلإصكتةففت إ  ت،ففت يماتقففخذ هففخ  صففخو يةق يففح يةا ففصاح  التحضــر:-د
دةفف  زيففخ و اهففت يةه يوففز ية ضفف يح يةوليفف و تت قفف  ية صففخو تهففخ صنففخ ب  ةففك هففخ تخنففص  ديففق 

 ...يةخ.ن ية ه  ت صخ و ية لدخت يلأتةصحتتق ص

تةقف  دف ن  فإ ت ليلفه نفت و   يافح  " ةتافتع يلأاهفخ  يةه ته صفح Eisenstadt ت"ديزا فتخت
تةقف  هفال ت ليلفه  ك  اهح ي تهخعإ ةه خنخئنه ت هخته ة هلصح يةت  ين    تضل كيم  خ 

  هلصفخت يةهختلوفح يةهؤ صفح ةلت ف ين ، ي عهقخ اط يخ ت هل يقصخ  فيخ  فختذ  فيخ  فختذ   ي فح ية
صففح يةت فف ين دفف  تاالففق هففخ ية هخعففخت يةقللصففح  تيةه ته ففخت ت ففإ ،فف ي يلإاففخ   تضففل  خ عهل

هففخ  يففن    ففح  يةهاغلقففح  يلأاهففخ  يةهختلوففح ةه ته ففخت يةول ففيخ  تهففخ يةه ته ففخت يةهختلوففح
 (  2)ية هخعخت هخ  ين:تد  تختلم ، ه  تاهح يةت ض  ية خلق 

 تيةض ت يح ة هلصح يةت  ين؛يةهتي   يةهتخ ح -أ

 يةق  و عل  يةتاطصن؛ -ب

 ية ةاح  ت يةق  و عل  يما هخ   إ داخ  يتهيز اخة  و تيةشهتةصح.-ج
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ت،اففففخك يت خ،ففففخت هختلوففففح هشففففكلح ةاط يففففح يةت فففف ين تدفففف  نففففاوت   ففففب تقففففخ ب   يء 
خت تت مففخت اطفف  هختلففم ية لهففخء تيةهوكفف يخ ت ففاا    ،همففخ ت ،ففن يةهات ففليخ دةفف  ،فف ه يةاط يفف

 تيمت خ،خت: 

 

 :  (اتجاه تغيير الأفراد نفسيا)الاتجاه السيكولوجي -1

 خ    ففح ية ي  صففح يةو  صففح  ت (1)يةقضفصح يلأ خ ففصح يةتففإ يففامض عليمففخ ،ف ي يمت ففخه ،ففإ:
 خ  نففف خب ،فففف ي يمت ففففخه تيةهل ففففه خز ،ففففإ ية عخهففففح يلأ خ فففصح ةلتاهصففففح  ية خ فففح دةفففف  يلإا ففف

اهصفففح يمدتنفففخ صح تيةتغيففف  يؤكفف تخ ت ويففف ي تيضففف خ علفف  يةففف ت  يةففف ي تل اففه يةقفففصن  فففإ ه ففخذ يةت
ت ت  يلأخففففففل  ية   ففففففهخةصح "ت،ففففففن  ففففففإ  ةففففففك ياالقففففففتخ هففففففخ هؤةففففففم "هففففففخوس  يلفففففف "  يةثقففففففخ إ 

 تيففف   ،ففف ي يمت فففخه  خ يةه ته فففخت يةتفففإ  ققفففت تاهصفففح  فففإ يةهخضفففإ   ت يةتفففإيةل تت فففتخاتصح"  
ت ققمخ  إ ية خض  ت   لمخ ع   كلي  هفخ يلأ ف ي  يةف يخ يتنفوتخ افخةاهت  تيملتوفخ  تية ةافح 

 ي  امففففن  ت هاصففففخت ه ففففتقللصح؛ية خ هففففح  ففففإ يلإا ففففخز تيةقفففف  و علفففف  يةففففتقهص يةت فففف ياإ لأ تي  
ص هلتاففففه علفففف   وتففففخ من همهففففح اقفففف  ه ففففته من هففففخ داخ يتففففه يةتقلي صففففح يةهتخلوففففح يةه فففف ت و دةفففف  

 ح هتق هح  يت     تاهتي  يئن.داخ يت   يث

ت ففا  ض  صهففخ يلففإ ةلقضففخصخ يلأ خ ففصح يةتففإ تففامض عليمففخ ،فف ي يمت ففخه عافف  كفف  هففخ 
 هخولللا   يصو ت ،خ خ   يايي  ةلا .

 : ونظرية اانجاا Maclelland للاندماك-أ

ية خ فففح دةففف  يلإا فففخز ا امفففخ "يةففف ي   علففف  نفففا  يلأشفففصخء اا يقفففح  "هخوليلاففف "تدففف  عففف و 
هخوليلا " خ يةقضفصح ية خهفح "ت إ  ةك صقتذ  خ ، ي ية ي   صهث  خخنصح عقلصح"  وو   ت   ض  ت 

يةتفففإ يفففامض عليمفففخ  مهافففخ ةلتاهصفففح يمدتنفففخ صح تيةتغيففف  يةثقفففخ إ ،فففإ  خ يةه تهففف  يةففف ي صشفففم  
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–   ففح عخةصففح هففخ يلإا ففخز يففؤ ي دةفف  طمففت  ااقففح اشففاح هففخ  نفف خب يةهشفف تعخت ت ففمن 
... دخ ية   فح ية خةصفح هفخ يلإا فخز تفؤ ي اخةافخس دةف  دتنخ صحهصح يم إ يلإ  يع اخةتا -ل ت ،خ

 (1)يةقصخن ا لتك ص قق ةم ه يةهش تعخت  دن  ا خ  ههكخ...

    افف خ ية خ ففح دةفف  يلإا ففخز ت فف ،خ ةيفف  كخ صففح  تصضففيم عففخهل "هخولللافف "ةيفف   خ 
لإ فف ين يةتاهصففح  ي ففت يتي صحم،تهففخن اشففؤتخ ي خفف يخ" تصقتفف     خ ففصخ  خفف  ص فف   يةتاهصففح ،ففت "ي

تتهثففف   فففإ  شففف  هنفففخ   يلإا فففخز ية فففخةإ ية فففخئ   فففإ يةه ته فففخت يةهتق هفففح ةوفففإ ت هففف  ،ففف ه 
يةهنففخ   اخمتوففخ  هفف  يةهنففخ   يةاففخ  و ةل خ ففح دةفف  يلإا ففخز ية ففخئ   ففإ يةفف تذ يةاخهصففح لأاففه 

وخ  إ يةتدت ية ي تاالق  صه يةتاهصفح تتوفتخ ةف   ص تق  ا خ ية تةح يةاخهصح تتنم اخةو    تة
تبفف ةك  مففت يفف   افف خ "يةفف يخ ةفف يمن  ي فف  دففتي ة ا ففخز   ةاففخس ية خ ففح ة ا ففخز اشففك  هتزييفف  ي

ملفف  ت خ ص ققففتي دا فففخزي  ففإ يةهتيدففم يةتفففإ توففتخ  يمفففخ هخففخا  يةوشفف  ه قتةفففح  ت،ففإ هخفففخا  
 ( 2)صهكخ ية   هامخ لزيخ و ية م  تيةهمخ و".

ت خ كففخخ – ي  خ ت قيففق يةتاهصففح ص تهفف    خ ففخ علفف    فف  ه ففتت  ية خ ففح دةفف  يلإا ففخز 
تصقتفف    -يم،تهففخن اشففؤتخ ي خفف يخ ة خهفف  يلأ خ ففإ يةه فف   ةلتاهصففح ،ففتتيضفف خ ا فف   ةففك  خ ي

 يةهتخلوفففح  فففخةهإ ية فففخئ   فففإ  يةففف تذ ةلتاهصفففح تتهثففف   فففإ  شففف  هنفففخ   يلإا فففخز ية ي فففت يتي صح
 فتخاتصح تية خ فح دةف  هفخ ي عفخه هفخوس  يلف  لت فت  علدفح هت افح لفيخ يةل تت "هخولللاف "تصك   
 (3)يلإا خز.

 والشخصية النمطية:  (Everette Hagen)أيفرت هيجن  -ب

 و  فإ يةه ته فخت يةتقلي صفح ةيف   خ يةشخنفصح يةاهاصفح يةهت فت  "د  يت ،ي خ" ق      
خلدفففح تتتهيفففز ا امفففخ ت فففلاصح ت فففلب يتنفففخ مخ لمفففختيخ يةنفففوتيخ ي  ففف  دةففف  ت فففت  خنفففخئص 
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إ يةه تهفففف  علفففف  يةهكخاففففح يةه تهفففف  يةتقليفففف ي  يةفففف ي ص ففففصا  علصففففه يةتقخةيفففف  تيةلاففففخء يم تهففففخع
 (1)يةهكت اح.

اهصح ت  ن اتي ح اهح يةشخنصح ية ي ص ت   يخف  تيف    خ دة   خ يةت "،ي خ"تي ،ب
يةه ته  يةتقلي ي ت صا  علصه يةشخنصح يةت لاصح يةغي   خلدصح  هخ يةه ته  ية ف ين ت فت ه 

 (2)يةشخنصح يلإل يعصح ت، ه يةشخنصح تهتخز اخة هخت ي تصح:

تتهيففففز اففففه ،فففف ه يةشخنففففصح هففففخ ازعففففح دل يعصففففح يلتوخ يففففه  نامففففخ تهيفففف  ا ففففت دلففففتذ اطفففف ي ةهففففخ -1
 يةت  ي يت تيةتغي يت؛

يم،تهفففففخن اخم فففففتالع يةففففف يئن تيةهيففففف  يةشففففف ي  ا فففففت يوت فففففخب يةثقخ فففففح ية  يففففف و تيةخلففففف يت -2
 يلإي خلصح؛

 يةهي   يئهخ ا ت يةا ن لإي خ   لتذ اخ  ح ةلهشكلت؛ -3

 هالق عا  يةت  ض ةلآ يء يةهقلتةح؛صس يةت لصن يةتيةهاخدشح تةدتاخع ية  ذ -4

هااقفففإ  يةاطففف و دةففف  ية فففخةن علففف   افففه ه هتعفففح هفففخ يةطفففتي،  يةهت ياافففح تيةهتهخ فففكح اشفففك -5
 تيةقخللح ةلتو ي  تيةومن.

 (3) صح  نامخ تتهيز اخة هخت ي تصح: هخ يةشخنصح يةتإ ت ت  يةه ته خت يةتقلي

 ق ي يت يةتإ تاوق تية خ يت تيةتقخةي  يةهت تثح تهخ تق ه ية لاح؛ يةت لصن اخة-1

 ففف ص يةوففف   يةتفففخن علففف  عففف ن يةه خ ضفففح تيةخضفففتع تيةاخعفففح ية هصفففخء ةفشفففخخص يةففف يخ -2
صشففغلتخ ه يتففب ي تهخعصففح  علفف  هففخ ه تاففح هفف  د،هففخذ شففئتاه يةخخنففح  تعفف ن دلفف يء  صففح هاففخ  و 

 ت لب ةمن يلأ  ؛
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خ اخةتضفففف  يةقففففخئن ههففففخ يت تففففب علصففففه  قفففف يخ يةقفففف  و علفففف  يةت  يفففف  يةشفففف ت  اخةقاخعففففح تية ضفففف-3
 تيملتوخ  ية ي يؤ ي دة    ض يةتغيي  تيةت  ي ؛

يةاطفف و دةفف  ية ففخةن علفف   اففه ه هتعففح هففخ يةطففتي،  يةغخهضففح يةهت يااففح او فف  دففت  خخ  صففح -4
 ت كهصح ي تل ي صح م تقل  يةتو ي   ت يةت لي . 

  يت يةتففإ تافف   علفف  يةلاففخء يلأ فف ي    ففإ  ففصخ  يةتغيففعهلصففح يةت  يفف "،ي ففيخ"تدفف    فف  
 وفففإ   صفففه  خ يةففف تذ يةاخهصفففح تاقففف   تم هتخلوفففح اتي فففح لاخئمفففخ يلأ ففف ي يةه فففخ ه تيةهت فففلح ههفففخ 

 (1)ح ةي  خل  يتن عخ ا   يمهتثخذ.ي  لمخ تو ز اهت  خ  ت اهاخ هخ يةشخنص

يتوقخخ عل   خ يةه تتصخت ية لصخ هفخ يةت  يف  تيلإلف يع  "،ي خ"ت "للا هخو"تبم ي ا    خ 
 (2)تيةخلق ،إ يةش ت  ية ت، يح ة    عهلصح يةتاهصح يمدتنخ صح تيةتغي  يةثقخ إ.

 دانييل ليرنر: -ج

لف  ةق   ،ب "ةي ا " دة   خ يةه تهف  ية ف ين ،فت يةه تهف  يةف ي ص قفق    فح عخةصفح ع
 هخ يةه ته  يةتقلي ي  مت  ةفك يةف ي م   إ ت خئ  يمتنخذ   لن يةت ض  تيةت لصن تيةهشخ كح

ص قفق  فت     فح ضف صوح علف  ،ف ي ية ففلن تيف ،ب "ةي اف " دةف   خ يوت فخب يةه تهف  يةتقليفف ي 
 صضففففخ دةفففف  ضفففف ت و دي ففففخ   كتهففففخت  "ةي افففف "تيفففف ،ب  ية فففف ين  ص ياففففه علفففف  ت قيففففق يةتاهصففففح 

 (3)هخ هتالاخت يةتاهصح  إ ية تذ يةاخهصح. يةاهح يةغ بإ كهالب ض ت ي  صهق ياصح عل  

تكففخخ "ةي افف "  وثففف  تضففت خ  فففإ اط يتففه   يفففن يفف   يةت ففف ين علفف   افففه عهلصففح تغيففف  
خت ي تهففففخعإ يت ففففتذ  يمففففخ يةه تهفففف  يةاففففخهإ اخوت ففففخب يةخنففففخئص ية خهففففح يةههيففففزو ةله ته فففف

يةغ بصح  تص ختذ  خ، ي  خ يثلت  خ هخ   ن  إ يةغف ب ،فت يةا يفق يةت يف  ةلت ف ين   فخةاهت 

                                                           
 .102ص   مرجع سبق ذكره يال ك اخل (1)

   اوس يةنو ح.نفس المرجع(2)

 .74ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (3)
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يمدتنخ ي تيةهشخ كح ية صخ صح تياتشخ  يةليئح ية ضخ يح تيةت  ض ةت خئ  يلإعلن تفؤ ي  فإ 
 (1)دة  اوس يةاتي ح ت،إ يةت  ين. هص  يةه ته خت تك  هاخاق ية خةن 

 لمؤشرات: لاتجاه الأنماط المثالية -2

هؤشففف يت توشفففم يةاطففف و يةه دقفففح  فففإ تففف ين يةتاهصفففح عفففخ ت فففت  ي،تهفففخن ه فففيخ ل  ي فففح ية
" Lipsetتهفففخ لفففيخ يةوتفففخب يةففف يخ علففف تي عفففخ ،ففف ي يمت فففخه يةوكففف ي "ةيا فففت  يةوهصفففح تيةوصوصفففح 

 " تةي ،ن.Levy" ت"ةصوإ Parsonsاز" ت"اخ  ت Galtung " ت" خةتتا Hoselitzت"،ت يلتز

 (2)تصقتذ ، ي يمت خه عل  يلأ س يةتخةصح:

 ؛ت  ي  ية هخت تيةخنخئص يلأ خ صح ةله ته خت يةغ بصح اخعتاخ ،خ اهخ   هثخةصح -

 ؛خ يةاخهصحت  ي  ية هخت تيةخنخئص يلأ خ صح يةهقخللح ةمخ  إ ه ته خت يةلل ي -

 تنففففايم ،فففف ه يةخنففففخئص تت تيلمففففخ تا ففففخ ةاهففففت  يخ ص تففففتي كفففف  هامهففففخ علفففف  عفففف   هففففخ -
 ؛يةهؤش يت يةوهصح تيةوصوصح )اهت   ةلتق ن ت خ  ةلتخلم(

 نصغح اهت   ص ل  عخ ت تذ يةه ته  هخ  خةح يةتخلم دة   خةح يةتق ن. -

خ فف  عشفف    صهففخ ةففصس   يفف ي  يففن ت ففت   فف ت ه دةفف  هاتنففم يةقفف خ يةتت،فف ي يمت ففخه 
 ص  و اخةتطصوصح  تيتخ  ، ي يمت خه شكليخ   خ يخ: 

يلأتذ: كهإ  ي  اه صشي  دةف  تاهصفح يةف تذ يةاخهصفح تيةت ليف  عامفخ  فإ نفت و هؤشف يت  يت  -
 افتيع هختلوففح )هثفف  هتت ففح يةف خ  يةوفف  ي. تا ففاح ية ففكخخ يةف يخ ص هلففتخ  ففإ يةز يعففح  ت   ففح 

ا فهح  1000خخ ية ضف ييخ  تعف   يلأاافخء تيةه تشفوصخت  ةوف  تيةا اح يةهئتصفح ةل فك–يةت لصن 
ته ففف ذ  ت ا فففاح تتزيففف  يةنففف م تعففف     مفففزو ية ي يفففت تية فففصخ يت اخةا فففاح ةوففف  –هفففخ ية فففكخخ

 ؛شخص ...يةخ(

                                                           
 .53ص   رجع سبق ذكرهم هخذ  لتو  علإ نخةل (1)

 .8ص  مرجع سبق ذكره،د هخعي  دي و  علإ ة بإ (2)
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 ي  اففه صهيفف  دةفف  ت  يفف  ةففا ض ية اخنفف  يةاهت  صففح )ية هتهصففح  كصوففإ؛ : هففخ يةشففك  يةثففخاإ -
ت إ ،ف ي يةنف   يف ك  "،ت فيلتز" لياهفخ تشفم  يةف تذ يةهتق هفح ية هتهصفح  *تيلأ يء تيةتخنص(

تيةتت صففففه ا ففففت يلأ يء )يلإا ففففخز( تتخنففففصص يةفففف ت   تشففففم  يةه ته ففففخت يةهتخلوففففح  ت يةاخهصففففح 
ية فزت )يةا فاح(  تتشفتت يةف ت  تص تقف  "،ت فيلتز"  خ  نتنفصح تيةهتغي يت يةهقخللفح ت،فإ: يةخ

يةفف تذ يةهتخلوففح صهكففخ  خ ت قففق تاهيتمففخ عففخ ا يففق يةتخلففإ علفف  هتغيفف يت يةففاهح ية ففخئ   يمففخ 
 ففإ يةفف تذ يةهتق هففح  تهففخ ثففن تنففال يةتاهصففح  ت يةت فف ين ه فف    تتلاففإ هتغيفف يت يةففاهح ية ففخئ 
 يافففففح ص تقففففف   امفففففخ خنفففففخئص يةتاهصفففففح  ت خنفففففخئص  ت  فففففهخت ه عهلصفففففح يوت فففففخب  ت  قففففف يخ

 (1))يةتخلم(.

تيةتاهصففح ت ففق هتغيفف يت اهففح  تدفف ن "،ت ففليز" تنففت ي ص ففختذ لاففخء علصففه تو ففي  يةتخلففم
 ه   و  ت،ت اخةتخةإ كهخ صقتذ "ية  ياإ" صهث  يهت ي  صهث  يهتف ي ي ةلتقليف  ية ت فيتةت إ يةف ي

 (2)يةت  ين.–ت كس يز تي صح يةتقلي صهي  دة  تنايم يةه ته خت دة  ثاخئصخت 

 (3).التنمية عند هوسليتا (:11رقم) جدوا

 البلدان المتقدمة
(1) 

 البلدان النامية
(2) 

 التنمية أو )التحديث(
(3) 

 صح ية هته -
 يلإا خز -
 تخنصص ية ت  -

 يةخنتنصح  -
 ية زت -
 تشتت ية ت  -

 يةتاهصح ،إ يوت خب تي تص خب
 يةاخهصح ةهتغي يت يةه ته خت 

 (2)تيةتخلإ عل  هتغي يت يةاهح ( 1)يةاهح 
 

                                                           

 مخهخ  إ ، ي يةه خذ ةهتغي يت يةاهح تصقن  لمخ  خ توتخ ل صل عفخ يةاهفت   عاف  " يلف " ت،فت ةف ةك صاف   صق ن اخ  تاز د*
يةت  ياصفففح  فففإ هقخلففف  ية صفففخ  -1  فففخس ه فففتت  ه فففيخ هفففخ يةت هفففصن ت،فففإ: هفففخ يةلففف يئ  تص تل ،فففخ شفففخهلح علففف   خه فففح  زتي 
يلأ يء  ففإ هقخلفف  -4هتهصففح  ففإ هقخلفف  يةخنتنففصح  ية -3  يةهنففل ح ية يتصففح  ففإ هقخلفف  يةهنففل ح ية هخعصففح-2  يةت فف ياإ
 يةتخنص  إ هقخل  يماتشخ ...   -5 يةاتعصح 

 .76ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (1)

 .9ص مرجع سبق ذكره،لإ ة بإ د هخعي  دي و  ع(2)

 اوس يةنو ح.،نفس المرجع(3)
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" ه ختةفح ةومفن ا فض يةهؤشف يت ية  فخلصح Lipsetت إ ، ي ية صخ  د ن " صهتخ ةيا فت 
 يةلاففخئإ ةلفف تذ يةاخهصففح –ةتففخ يخإةت لففصن  تخ يلإشففخ و دةفف  ية ففصخ  يكه ففتت  يةثفف تو تيةت ضفف  تي

  فف ن يت ففخ  ا ففض يةفف تذ يةاخهصففح هفف  يةه ففخيي  تيةهتت ففاخت ية  ففخلصح يةتففإ يشففتقت هففخ تيدفف  
 (1)يةلل يخ يةاخهصح ي ذ  مةح تيض ح عل  ع ن   ت  ، ه يةه خيي  يلإ نخئصح.

اخ  فتاز" يةف ي دف ن  تين ي ياتقلاخ دة  تتا    يء      لف ز  تي  ،ف ي يمت فخه ت،فت "تفخةوتت
 يفن اف    فإ ،ف ي ية فصخ   كف و  لف  ية  ي فخت يم تهخعصفح يةهختلوفح تنت ي  د  ت ثي ي كلي ي ع

"هتغيفففف يت يةففففاهح" يةتففففإ ت فففف  اهثخاففففح   يو ت ليلصففففح يففففتن هففففخ خلةمففففخ تتضففففصل يخففففتلو يلأ  ففففخذ 
 ففح عففخ ،فف ه يةهتغيفف يت كهففخ يففتن هففخ خلةمففخ  صضففخ هقخ اففح  اهففخ  هختلوففح هففخ يلأ  ففخذ يةهلهت 

 (2). إ  لن يةتات  ت اهخ  هختلوح هخ يةه ته خت ت قخ ةلشت  ية ي دا ه ك  هامخ

تين ي  ه اخ يةاط   إ يلإاخ  ية ي د هه "اخ  تاز" ة  ي فح يةتخلفم تيةتقف ن  م طافخ  افه 
يةتقف ن     خس تاهصح يةه ته خت تتو في  يةاقلفح يةثقخ صفح ةله ته فخت هفخ يةتخلفم دةف  صقتن عل

تيفف ،ب "اخ  ففتاز" دةفف   خ زيففخ و يةقفف  و يةتوصوصففح   خ  ففإ ية فف تذ   اففخه كهففخ يت لفف   ةففك تيضفف
ةله تهففف  تهكافففه تففف  ي صخ هفففخ يةفففتخلص هفففخ يةخنفففخئص اخةخخافففح يلأتةففف   تيةت فففتذ ا فففت تلافففإ 

 (3)ل  يةخنخئص يةه   ح اخةخخاح يةثخاصح.ه تتصخت ثقخ صح تقتن ع

                                                           
 .9ص ،المرجع السابقلإ ة بإ د هخعي  دي و  ع(1)

 .10ص ،نفس المرجع(2)

 .11ص،نفس المرجع(3)
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 (1).(: متغيرات النمط12جدولرقم)

 (2خصائص المجتمع المتقدم ) (1خصائص المجتمع المتخلف )
 يةخنتنصح  -
 ية زت  -
 يماتشخ   -
 يةهنل ح ية يتصح  -
 يةت  ياصح  -

 ية هتهصح  -
 يلأ يء  -
 يةتخنصص  -
 يةهنل ح ية هخعصح  -
 ية صخ  يةت  ياإ  -

 اتجاه الانتشار الثقافي الحضاري: -3

ياالفففففق ،ففففف ي يمت فففففخه هفففففخ اقافففففح   خ فففففصح ،فففففإ  خ يةتاهصفففففح شفففففك  هفففففخ  شفففففكخذ يةتغيففففف  
اه افف   خ  فف  هشففكلح يةتخلففم يةتففإ  ي ففاح يماتشففخ  يةثقففخ إ هففخ يةه كففز يم تهففخعإ  تففتن لت 

اإ هامفففخ يةللففف يخ يةاخهصفففح صكهفففخ   خ فففخ  فففإ يماتشفففخ   اه اففف  ياتشفففخ  يةنفففوخت يةاهت  صفففح ت فففخ
 (2)يةهثخةصح هخ يةه كز ا ت يلأا يو.

تصهكففخ يةقففتذ  خ ،فف ي يمت ففخه ص تلفف  يةتاهصففح شففكل هففخ  شففكخذ يةتغييفف  يم تهففخعإ تففتن 
ت،فف ه يةاقاففح يةه كزيففح يلإشفف خعصح –زيففح لتي ففاح يماتشففخ  يةثقففخ إ  ت ية ضففخ ي هففخ اقاففح ه ك

تاهفف ت   –يةشفف   ية  بففإ  ففإ عنفف  هففخ ية نففت (  ففإ يةتدففت ية ففخةإ ،ففإ يةغفف ب )كهففخ كففخخ
يةتدفففت ي فففته ي  عهلصفففح يماتشفففخ  تت فففتذ يةه ته فففخت يةهتخلوفففح دةففف  ه ته فففخت هتق هفففح ا لفففتذ 

ية ففففت  تيةاقففففت  يةقففففصن تية لدففففخت ية  يثففففح ه فففف  يةقففففصن تية لدففففخت يةتقلي صففففح  ت ففففص   يدتنففففخ  
 لهصفففففح ه ففففف  تيةنفففففاخعح ه ففففف  يدتنفففففخ  يةووفففففخو تيةز يعفففففح يةهتخلوفففففح ت فففففت   يةتواتةت صفففففخ ية

 (3)يةتواتةت صخ يةل يئصح.

                                                           
 .11ص ،المرجع السابقبإ د هخعي  دي و  علإ ة  (1)

 .15ص ،نفس المرجع(2)

 .79ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (3)
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يففامض ،فف ي يمت ففخه علفف   كفف و   خ ففصح هؤ ي،ففخ   خ يةتاهصففح صهكففخ ت قصقمففخ هففخ خفففلذ 
  ية فففخئ و  فففإ يةففف تذ يةهتق هفففح دةففف  يةففف تذ يةهتخلوفففح  تصوتففف ض ،ففف ي * صفففحياتقفففخذ ية اخنففف  يةثقخ

يمت ففففخه  خ ية اخنفففف  يةثقخ صففففح تاتقفففف   تم هففففخ عتينففففن يةفففف تذ يةهتق هففففح دةفففف  عتينففففن يةفففف تذ 
نففهمخ يلإدلصهصففح دةفف   خ ت ففت   ففإ يةامخصففح كفف  هاففخاق يةهتخلوففح  ثففن تاتشفف  ا فف   ةففك  ففإ عتي

 (1)ت دخةصن ، ه ية تذ.

مخ ،إ دفصن يتلايتنإ  ن خب يمت خه يماتشخ ي  إ ية تذ يةاخهصح لتيةقصن تيةاطن يةتإ 
ي تهخعصففففح ثقخ صفففففح  شفففف ت  فففففإ طفففف   تضففففخعيةه تهفففف  ية   ففففهخةإ ) ففففإ  ت بفففففخ ت ه يكففففخ(  تدفففف  ا

صكتةت صففح هختلوففح  تهففخ  ،ففن ،فف ه يةقففصن ية  يففح يمدتنففخ صح  تيةاطففخن ية صخ ففإ "يةفف صهق ياإ"  تين
ح يةاطف  ،ف ه هفخ تزييفم   نامفخ تت خ،ف   قصقفح   خ فصح ،فإ د ي مفت ضل عهخ تاافتي علصفه ت 

 خ اوفس  كخات ية   هخةصح د  ا  ت  إ تاتي  تتاهصح يةه ته خت يلأت بصح   نخ  ةك م ص افإ
 (2)خعه  إ  خةح ية تذ يةاخهصح ي خ.يةاهت   صهكخ تو ي ه تيتا

 هففخ يةتيضففل   ففب  تاففخع ،فف ي يمت ففخه )ه طهمففن هففخ يةتقايففيخ تيةخلفف يء تيةه تشففخ يخ 
هت ففف و خنتنفففخ( يةهختنفففيخ اخةتاهصفففح(  خ هتالافففخت يةتاهصفففح تاالفففق هفففخ يةه كفففز )يةتمصفففخت ية

)يةتواتةت صففح  ت ية   ففهخذ( هثلهففخ تشففه  يةهتالاففخت تشففه  يةاففتي إ يةهخ صففح ت،فف ه ا ففت يةه صح 
 (3)ثخةصح كخةقصن تيةهتيدم يةهتيتصح.ك ةك يةاتي إ يةه

ت،افففخ ا ففف  ،ففف ي يمت فففخه يتخففف  هفففخ ياتقفففخذ ية اخنففف  يةهخ صفففح تيةثقخ صفففح هفففخ يةه كفففز دةففف  
عفخ  ت  يةتواتةت صفخ تيةنفاخعح دةف  يةللف يخ يةاخهصفح  صح ص فختذ ا ف ،خ يةوشفميةمخهل اقاح ل ي

 (4)تهخ صنخ ب  ةك هخ تغي يت  إ يةلاخء يم تهخعإ.

                                                           

 ت ،ن ، ه ية اخن : يةه   ح تيةهمخ يت تيةتاطصهخت تيةقصن تيةتواتةت صخ ت  س يةهخذ. *

 .78ص ،المرجع السابقعل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (1)

 .80ص ،نفس المرجع(2)

 .15ص مرجع سبق ذكره،د هخعي  دي و  علإ ة بإ (3)

 اوس يةنو ح.،نفس المرجع(4)
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عفخ ةيف ه هفخ يمت خ،فخت يلأخف    فإ   ي فح يةتاهصفح عل   خ  ،ن هخ صهيز ،ف ي يمت فخه 
،فف ه يةه تدففخت اخةلاففخء   تخ تهثف  يةت  يفف يت تتفف تاحتيةتخلفم ،ففت دلفف يزه ةله تدففخت يةتففإ ت ففتذ 

 ( 1)قصن ية خئ و  إ يةلل يخ يةاخهصح.ية صخ إ تية–يم تهخعإ

تهففففخ يةل ففففت ةلاطفففف   ففففإ ،فففف ي ية ففففصخ    خ  نفففف خب ،فففف ي يمت ففففخه ص تقفففف تخ  خ يةقففففصن 
تةقف  شف     ي ةلو فخ   ةف ةك ت فب يةتخلفإ عامفخ تهثف  هنف يةتقلي صح ية خئ و  إ يةفال  يةاخهصفح 

ية ضففف ي علففف  هاخةافففح يةفففال  يةاخهصفففح  فففإ هقخلففف   ةفففك - ةفففك  انفففخ  يت فففخه يماتشفففخ  يةثقفففخ إ
 (2)اض ت و تلاإ يةليل يةصح ا شكخةمخ يةهختلوح.

يةللفف يخ يةاخهصففح د ففمخن د هففه ،فف ي يمت ففخه ،ففت  خ يةتغييفف  يم تهففخعإ  ففإ  ة فف  هففخ  لفف ز
يتتدم عل    ن هقتهخت يةتق ن "يةهاقتةح" هخ يةلل يخ يةهتق هح )يةه   ح ية لهصح    س يةهفخذ  

 (3)يةهمخ يت  يةقصن يةغ بصح...يةخ(.

تههففخ  ففلق يلفف ت تيضفف خ دةفف   خ يماتشففخ  تيةتثقيففم صهففثلخ  ففت،  عهلصففح يةتاهصففح  ت خ 
ت ضفل عفخ  ةفك  ق ،ف ي يماتشفخ  خ  إ  خةح ت ت  هقختهفح ت فتذ  تخ ت قيفيةتخلم صط  دخئه

تصهثف  ،ف ي يمت فخه  يف ه ل  ي فح الص فح يةتخلفم ت  فاخاه  نخ ، ي يمت خه يتمن ل   ح  د  هخ ة
" ت" اصففففففففخذ Wilburt Moorا فففففففف  ية فففففففف ب ية خةهصففففففففح يةثخاصففففففففح كفففففففف  هففففففففخ "تةلفففففففف ت هففففففففت  

م صقففف هتخ   امفففن" يةففف يخ يففف ،لتخ دةففف  Karl Deutsch" ت"كفففخ ذ  تتفففلDanialLernerةي افففز
ةشفف تب ية ففخةن يةثخةففن عل ففخ ةهشففكلتمن  لفف  يانفف تامن اخماتطففخ  تتقلفف  ية اخنفف  يةثقخ صففح 

هففخ يةفف تذ يةهتق هففح  تيةتففإ تتهثفف   ففإ  ؤتس يلأهففتيذ تيةتواتةت صففخ تيةقففصن تيةففاطن   دةففيمنيةتي ف و 
تاهيتمففخ  هففخ عليمففخ "دم  خ تخلففق نففت ي   ففيتصح  ت   ففن ي هففخ   ي ت  تذ ية ففخةن يةثخةففن  خ ت قففق

 (4)ح  ت  ه يكخ يةلتياصح هخ ية ضخ و يةغ بصح".   يقص
                                                           

 .15ص ،المرجع السابقد هخعي  دي و  علإ ة بإ (1)

 .16ص ،نفس المرجع(2)

 اوس يةنو ح.،نفس المرجع(3)

 .79ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (4)
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 الاتجاه التطوري المحدث: -4

اوكففف و يةه ي ففف  صشفففي  ي فففت  يض يةتففف ين ية ت فففيتةت إ دةففف  ي،تهفففخن كثيففف  هفففخ ية لهفففخء 
يةه ته فخت ت في  اخةضف ت و  فإ تات ،فخ خفلذ ه ي ف  ه يافح ه  فتهح يةتإ تهف  لمفخ  يةتات يح

ل دفففح ا فففن تت تفففب علففف  كففف  ه  لفففح هامفففخ علففف  يةه ي ففف  يةتفففإ  فففاقتمخ  ا يفففن تميففف  يةه  لفففح 
 (1)يةقخئهح ةله  لح يةتإ تتلت،خ  إ  لن يةتات .

خه د ففمخهخت هتاتعففح تقففتن   خ ففخ علفف  دعففخ و د صففخء يةاط يففح يةتات يففح صضففن ،فف ي يمت فف
تيةهثففخذ يةول ففصكإ يةفف ي ص لفف  عففخ ،فف ي  و هامففخ  ففإ   ي ففح يةللفف يخ يةاخهصففح يةول ففصكصح تيلإ ففخ 

 فتت" عفخ ه ي ف  ت ،إ ه ختةح "اخ  تاز" ت  ي  ية هلصح يةتات يح تهكتاختمخ  ته ختةح "تيةفت   
 (2)يةاهت.

يةتوصوصفح  ياالق "اخ  تاز" هخ ت  ي ه ةل هلصح يةتات يح عل   امخ زيخ و  ت ت عصن يةق  و 
ةلا ففق  تيةتففإ ت اففإ هزيفف ي هففخ يةففت كن يةه ته ففإ  ففإ يةليئففح ا يففن يففتهكخ يةا ففق )يةه تهفف ( 

يةه تهف  هفخ ،ف ه يةقف  و تةوإ يزي   ويم ه  هتيدم   ي و تتطخئم   ي و اخ ته ي   تهخ يةت
 (3)يةتوصوصح مل   خ يخل  ثلن عهلصخت  الق عليمخ:

 .يةو عصح يلألاصح تاخيخ←يةتاخيخ -أ

 .يةهتاخياح يةت  يت ليخ يةتا يق←يةتوخه  -ب

 دصهصح ت خع  عل  نصخةح يةت  يت يةهتاخياح  يخ  يةاطن.  اهخ  خلق←يةت هصن -ج

                                                           
 .82ص ،المرجع السابقن  لت ك يشح عل  ية  صن تهخ(1)

 .12ص مرجع سبق ذكره،علإ ة بإ  د هخعي  دي و (2)

 .13ص ،نفس المرجع(3)
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 ثلن ه تتصخت ةلتات : "اخ  تاز"تص    

تتتهيففز افف خ يةفف يخ ت تياففح يةق ياففح يل اففخخ  ت ي اففخةم يلأ،هصففح تتاق ففن  : البدائيــةالمرحلــة الأول  
 (1)، ه يةه  لح دة  ه  لتيخ   عيتيخ:

 يةه ته  يةل يئإ.-أ

 (2)يةه ته  يةل يئإ يةهتق ن.-ب

 (3)تتضن اهايخ   عييخ هخ يةه ته خت: : الوسطيةلمرحلة الثانية ا

تتتهيفز لت فت  ت لفصن ه فف ت  ص في  ت فت هخافح  يافإ تيت فن اففخةت لصن  المجتمعـات القديمـة:-أ
 ية   إ.

ت يمفففخ ا ففف    ففف   يةااقفففح ية لصفففخ يتلقفففتخ  ة مـــن المجتمعـــات القديمـــة:المجتمعـــات المتقدمـــ-ب
يةت لصن  ا ين صك ب يةه ته  هخ  الق علصه "لفصلك" اخةف يخ يةتفخ يخإ كهفخ ية فخذ  فإ يةنفيخ 

 تيةما  تيلإهل يات يح ية تهخاصح تية تذ يلإ لهصح.

 (4)تشي  يةه ته خت ية  يثح. : المتقدمة المرحلة الثالثة

 هخ ه ختةح "تيةت  ت تت"  تهث  ل صل ةلاط يح يةهخ ك صح هخ  يفن كتامفخ تف عن يةلف ي  
ية   فففهخةإ تتنفففام  هصففف  يةه ته فففخت هفففخ يةاخ صفففح يمدتنفففخ صح  تيؤكففف   فففإ اوفففس يةتدفففت  خ 

اهففخ ا ففت يم ففتملك يةتي فف .  ففتت" ت تية فف ي  اخةفف ك   خ "   يةه تهفف  م يت ففه ا ففت يمشففت يوصح تين
 فففإ كتخافففه: "ه ي ففف  يةاهفففت يمدتنفففخ ي: يةلصفففخخ يةلشفففيتعإ"  فففختذ دعافففخء نفففت و عفففخ تافففت  

                                                           
 .88ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (1)

 .14ص  مرجع سبق ذكره،ي و  علإ ة بإ د هخعي  د(2)

 .89ص  مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح  (3)

 اوس يةنو ح.،عنفس المرج(4)
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يةه ته خت يةاش يح يةتإ صهكخ  خ ياخ ب  ي ه ته  هخ  يفن تافت ه يمدتنفخ ي دةف  د ف   
 (1)ةه ي   يةتإ    ،خ ت قخ ةهخ يلإ:ي

 ي؛ يةه ته  يةتقلي -

 ؛    يماتقخةإ يةه ته -

 ؛ يماال  ه  لح-

 ه  لح يةاض ؛ -

 ه  لح يم تملك يةت ي .-

 خ يماتقخذ هخ يةتخلم دةف  يةتقف ن ةفه  ل فلح تخافتيت تتخا صفح ته ي ف      " ت تت"تي
 (2)مل  هخ يةه ت  لمخ:

 تقليديةلالمرحلة الأول : المرحلة ا

ت،افخ صكفتخ ةخةلصفح ية فكخخ ص هلفتخ  فإ يةز يعفح  تية فلاح  فإ  يف ي يةهفلك  تيةطف تو 
ا يفففن صنففف ب يةليئصففح تيةالص صفففح ةيففف  تيضففف ح تيلإاتفففخ  هففاخوض  تية فففخ يت تيةتقخةيففف   خهففف و 

 (3)يةتغيي  يم تهخعإ.

   تتدت فه عاف   ف  ه فيخ  تياتشفخ  تيت ن يةه ته  يةتقلي ي اخاخوخض هتت ح  خف  يةوف
ه هتعفففح هفففخ يةتقخةيففف  تيةقفففصن ية خهففف و كخةقففف  و يةتفففإ ت فففتذ  تخ ية ففف يك يم تهفففخعإ  تي  ففف  
" ت تت" عن  "ايتتخ"   يً  خنل ليخ ه  لتيخ د  ي،هخ صقتن علف  يةهنفخ  خت تيلأخف  صقفتن 

                                                           
 .14  13ص مرجع سبق ذكره،د هخعي  دي و  علإ ة بإ (1)

 .53ص   مرجع سبق ذكره هخذ  لتو  علإ نخةل (2)

   اوس يةنو ح.المرجعنفس (3)
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 فففخةن يةففف ي  فففلق   كففف  يةعلففف  يةضفففاح تيةفففت كن  تصالفففق " ت فففتت" ي فففن يةه تهففف  يةتقليففف ي علففف
  (1)عن  ايتتخ.

 للانطلاقمرحلة التهيؤ المرحلة الثانية: 

تتهيز ، ه يةه  لح ا ف تن تغيف يت كليف و  فإ ه فخمت يةنفاخعح تيةت فخ و تيةز يعفح كهفخ 
 (2).تطم    كخ  تيت خ،خت ع ي و ت  ي و تنخ ب يةتغي يت يمدتنخ صح

تيففف ،ب " ت فففتت" دةففف   خ يةه تهففف  صشفففم   فففإ ،ففف ه يةه  لفففح ياتشفففخ  يةت لفففصن تةفففت لفففيخ 
ااقففخت ه فف ت و  ففإ يةه تهفف  تتطمفف   صففه ه هتعففح هففخ يلأ فف ي  يةفف يخ يتنففوتخ لفف ت  يلإدفف ين 

دخهففح يةهشفف تعخت تيمت ففخ   ا ففت يةه اصففح تيةت  يفف   ه اففخةه تهتص هلففتخ علفف  ت لئففح يةهفف خ يت تين
تثهخ  تتطمففف  يةهشففف تعخت يةنفففاخعصح  تللفففن  خ تطمففف  يةلافففتك تيةهؤ  فففخت تيفففز ي  يم ففف تهفففخ

تهففففخ يةشفففف ت  يةلزهففففح ةلتميففففؤ ةلااففففل   تتهثفففف   ففففإ  فففف تن تغييفففف  يت خ،ففففخت يلأ فففف ي  ا ففففت 
ط و دةف  ك ةك ص  ن ت فتذ  صهفخ يت لفق افخةا–يلإا خب  تمل  هخ تغيي  اط و يلأ  ي  دة  يةليئح 

ا يففن يةاطفف  دةفف  كفف  هففخ يةليئففح يةتففإ ص صشففتخ  يمففخ دةفف  ية ففخةن علفف    ففخس يةخضففتع  -ية ففخةن
تهفخ يةشف ت   صضفخ يةلزهفح ةلتميفؤ ت كن  يمخ ةت قيفق يةتقف ن تيةاهفت  ةقتيايخ صهكخ يوتشخ مخ تية

ةلاافففل  تت قيفففق زيفففخ يت  ففف ي ح  فففإ يلإاتفففخ  تطمفففت  ااقفففح تيعصفففح  ت دصفففخ و   يففف و يفففؤهخ 
تبفف ةك صكففتخ يةه تهفف  همصفف  ةله  لففح   يفف   ففإ  يتففه  هفف  ههكففخ ته ةففتب  صففه ي ،ففخ افف خ يةت     

 (3)يةثخةثح.

 

 

 
                                                           

 .83ص مرجع سبق ذكره، عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح(1)

 .54ص   مرجع سبق ذكره هخذ  لتو  علإ نخةل (2)

 .83ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (3)
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 حلة الانطلاقالمرحلة الثالثة: مر 

ت كفز  فإ يةقضفخء علف  ه تدفخت يةاهففت يمدتنفخ ي تين ف ين تغييف يت    يفح  ففإ   تيت 
 (1)ح  تتش ص  ية خهليخ تيملتوخ يت.ي اح يةت خئ   يةتواتةت صيلإاتخ  لت 

ت،فإ ه  لفح يمااففل  ت،فإ يةه  لففح يةتفإ يففتن  يمفخ يةقضففخء علف  يةقففت  تية قافخت يةتففإ 
ت  فإ تيةتفإ ا  فيةقفت  ية ي  فح ةلتقف ن يمدتنفخ ي  تقم  إ ا يق يةاهت يةها   ا يفن ت خف  

تت  ن عهلصح يةل ء  إ يماافل   - إ يماتشخ   إ يةه ته –  يء همخهمخ  إ ه  لح يةتميؤ 
 تهفخعإ ا  تن  ي   دتي ه يخ د  ص خ   شكخذ ثت و  صخ فصح تفؤث   فإ يةلافخء يمدتنفخ ي تيم

  1948دخهففت يةثففت و  ففإ  ةهخاصففخ  ففاح ت،فف ي هففخ  فف ن اخةو فف  عافف هخ  تية صخ ففإ تيةثقففخ إ يةقففخئن 
تي ك  " ت فتت"  خ يةتواتةت صفخ كخافت  صخاخخ تيةنيخ يةش لصح ا   يةثت و خ   ن  إ يةما  تيةته

اهثخاح ية ه  ية خ ن  إ ياال  كلً هخ يا لت ي ت ه يكخ تكا ي  تخلذ ، ه يةوت و يفز ي  ه ف ذ 
تهففخ دخ ص ففتوه  يةه تهفف   كهففخ يففتن يةتت فف   ففإ نففاخعخت   يفف و  يم ففتثهخ  ته فف ذ يم خففخ 

 (2)يماال   ت  يلصه ه  لح   ي و. خت ه  لحهقته

 مرحلة النضجالمرحلة الرابعة:

 (3) تطم  يةزيخ و  إ يلإاتخ  تيم تثهخ  تت زيز يةقاخع يةناخعإ.

  تت ففخئ  يلإاتففخ  ية  يثففح  ففإ  هصفف   فف تع يةاشففخ  تتتهيففز ،فف ه يةه  لففح اخاتشففخ  افف  
دةف   %20  %10يمدتنخ ي  تيلف   يةه تهف   فإ تت صفه ا فاح هفخ  خلفه يةقفتهإ تتف يت  لفيخ 

يم ففتثهخ  تيففتهكخ يمدتنففخ  يةقففتهإ هفففخ تثليففت  د يهففه  ففإ يةه فففخذ يةفف تةإ  تهففخ ثففن تطمففف  
ح يةتففإ يثلففت  يمففخ يةه تهفف   مففإ يةه  لفف–ية خ ففح دةفف  تنفف ي  يةوففخئض هففخ يلإاتففخ  يةنففاخعإ 

                                                           
 .54ص   مرجع سبق ذكره هخذ  لتو  علإ نخةل (1)

 .84ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (2)

 .54ص   مرجع سبق ذكره هخذ  لتو  علإ نخةل (3)
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تصقففتذ –كاففه هففخ داتففخ   ي شففإء صقفف   داتخ ففه اففه دفف  تنفف  دةفف     ففح هففخ يةوففخ يلإاتففخ إ ته
 (1)" ت تت"  اه عا هخ صقت ب يةاض  هخ امخيته ت  ن  إ يةه ته  تغي يت ثلثح ،إ:

 ا ففاح ية ففخهليخ اخةز يعففح   فف   يففن توتيامففخ تهففخ  يففن ه ففتت  يلأتغيفف  يةقففت  ية خهلففح هففخ -أ
تت توفف  –ماافل عاف  هقخ بففح ي %40ت دلف  يااففل  %85 يفن كخاففت - %20تفاخوض دةفف  

  ت  تم صهخ   ت  ية هخذ يةواييخ.ا اح ه تتصخت يلأ

من تغي  الص ح يةقصفخ و   يفن تاتقف  يةقصفخ و هفخ  يف ي يةف يخ كتافتي ثف تيت عفخ ا يفق هلويفت-ب
 ةلهنخا  دة   ي ي يةه ي يخ يلأووخء.

 تغي    كخ  يلأ  ي  تتال خ،ن تاط تمن دة  يلأهت .-ج

 مرحلة الاستهلاك الوفيرالمرحلة الخامسة:

لك  تتطمففف  ية  خ،صفففح  فففإ ي توففف   يمفففخ هتت فففح  خفففتذ يلأ ففف ي  تتزيففف  ه ففف مت يم فففتم
 (2)يةه ته .

اتخ  ية ل  يةه هف و هثف  ية فصخ يت  ت إ ، ه يةه  لح تاتق  يةقصخ و يةهشتغلح اخةخ هخت تين
 وزيففففتخ ت  مففففزو توييففففم يةمففففتيء...يةخ تيةثل ففففخت تيةغ ففففخمت يةوم بخئصففففح ت  مففففزو ية ي يففففت تيةتل

تيةه ته ففخت يةتففإ تنففلت دةفف  ،فف ه يةه  لففح  ففإ يةقفف خ ية شفف يخ دفف  عخنفف ت  هفف يخ: ي توففخع 
    تزيففخ و ا ففاح  ففكخخ يةهاففخاق ية ضفف يح... اخلإضففخ ح دةفف   ةففك ت هفف  ،فف ه هتت ففح  خفف  يةوفف

يةه ته فففففففخت علففففففف  تخنفففففففصص دففففففف   هتزييففففففف  هفففففففخ هتي  ،فففففففخ لأةففففففف يض ية  خ،صفففففففح تيةضفففففففهخخ 
 يم تهخعإ... 

تيففف ،ب " ت فففتت" دةففف   خ يةتمصفففخت يةهت ففف و دففف   خلفففت ،ففف ه يةه  لفففح  فففإ يةثلثياصفففخت  
افه همصف  ختإ  نهفخ يةقف خ ية شف تخ  هفخ يمت فخ  ية فت ص اخ يةغ بصفح  فإ  تيئف  يةانفم يةثفخاإت  ت  
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تيف   " ت فتت"  افه خفلذ  ه  لفح يةتفإ صقفم ي خ علف   لتيلمفخ هخ يةت مح يةواصح ة ختذ ، ه ية
 (1)، ه يةه  لح ت  ن  هت :

 عتهخ يت ع ك يح ،خئلح.يت خع يةقتو يةخخ  صح ةل تةح تتخنصص ي  الأوا:

ت قيق  ، يو دا خاصح تي تهخعصح عخ ةح  ت ةك عفخ ا يفق  ف ض يةضف يئب يةتنفخع صح الثاني:
 ةت قيق يةتقخ ب ليخ يةااقخت يم تهخعصح.

ــــث: يةتت فففف   ففففإ ه ففففتتصخت يم ففففتملك اهففففخ صوففففت  ية خ ففففخت يلأ خ ففففصح ةلغفففف يء تية ففففكخ  الثال
 تيةهلاس.

 الماركسية المحدثة والتنمية: /4

يمت خ،فخت يةاط يفح يةل قفح  يمت خه يةهخ ك إ  إ   ي ح يةتاهصح تف ثي ي اخةغفخ  فإ    ن
علفففف   خ ،ففففف ه  لإ فففففخ و هففففخ هوخ،صهففففه ت افففف ه يةاط يففففح طمفففف ت ه ففففختمت ت فففف   دةفففف  ي علصففففه 

 (2)يةه ختمت ةن تلتزن ا ا خ  يمت خه يةهخ ك إ يةتزيهخ  خه ي.

تياالقففت يةهخ ك ففصح يةه  ثففح هاتقفف و يةاط يففح يةل  تيزيففح  تبخخنففح  ففإ تغخ لمففخ يةه تهفف  
ةلتيد  يةتخ يخإ  إ يةلل يخ يةهتخلوح  تةق  ات  يةهخ ك فيتخ يةه ف ثتخ   يء هفخ كس اهفخ يت فق 

يةطففف تو يةتخ يخصفففح يةتفففإ هففف ت دةففف   ففف  هفففخ هففف  يةتيدففف  يةو لفففإ ةالص فففح يةه ته فففخت يةهتخلوفففح ت 
 (3)لمخ.

ت ففإ ،فف ي ية ففصخ  ا فف  يةهخ ك ففصح يةه  ثففح تاطفف  دةفف  يةتاهصففح علفف   امففخ ت  ففياخ  قصقصففخ 
 ففإ يةه ففتت  ية ففخن ةل صففخو  تي،تهففت اخةتاففخدض يةقففخئن لففيخ يمهل يخةصففح تشفف تب ية ففخةن يةثخةففن  
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ثقخ صففح –ت خ يخي  ضففل عففخ يةخنتنففصح يةتففت عففت دةفف  ضفف ت و  مففن ية ففخةن ت فف ه هكتهلففح  ،فف 
 (1)ةللاخء يم تهخعإ.

 ففخلأتذ    "شففخ ذ لتمففخصن" ت"  ياففك" تةيفف ،ن تهففخ  لفف ز ههثلففإ ،فف ي يمت ففخه "لففتذ اففخ يخ"
 حص تقففففف   خ يةتاهصفففففح ثت يفففففح ةص فففففت تات يفففففح  ت خ يةتخافففففصح يةشفففففخه  ،فففففت يةا يفففففق دةففففف  يةتاهصففففف

 هففخ "لتلمففخصن"  يفف    خ طففخ، و يةتخلففم تفف تاح ا فف و عتيهفف  هامففخ يةتا صففح   يمدتنففخ صح ية فف ي ح 
تيم فففتغلذ تيةت هففف    ففففإ  فففيخ ياطفففف  "  يافففك" دةففف  يةتخلففففم اخعتافففخ ه صهثفففف  اتخ فففخ ةل لدففففخت 

 يمدتنخ صح يةتخ يخصح ليخ ية تذ يةهتق هح تيةهتخلوح.

صخت يةهخ ك فصح  فإ شفكلمخ يةه ف ن يةتفإ تتافختذ تباخء عل  هخ تق ن  يل ت  لصخ  خ يلأ ل
 يةتاهصح تهتخز اخةت   صح  تصهكخ  ن ،خ  إ: 

 اط يح يلإهل يخةصح؛ - 

 اط يح اهح يلإاتخ ؛ -ب

 اط يح يةتا صح.     - 

 (2):نظرية الامبريالية-أ

تتنففم يةقففت   ففختذ "ةاففيخ" نففصخةح شففخهلح تشفف     ففاخب لفف تز ية   ففهخةصح يم توخ يففح 
كهففففخ ي،ففففتن لتتضفففصل يةتاففففخ س ية   ففففهخةإ تدصففففخن يم توففففخ يت تت ففففتذ  لصفففح يةهت كهففففح  يمففففخ ية يخ

يةهاخ  ح دةف  هاخ  فح  تةصفح تت فلب  فإ  ف تب دهل يخةصفح  دةف   خافب تاختةفه يةهاخشف  تيةها فق 
 ةفا خ  ية تةصح ةل   هخةصح ت باه ليخ يةتت   ية   هخةإ تبيخ  تذ ية خةن يةثخةن.
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 (1):نظرية أسلوب اانتاج-ب

 مففإ يهتفف ي ي ةففه  ي  ةلت ففخه يةهخ ك ففإ تي ففته ي  ةففه ت تلفف  اط يففح   ففلتب يلإاتففخ  يهتفف 
لأامففخ تاالففق هففخ يةهوففخ،صن تيةقضففخصخ يةتففإ ا  مففخ "هففخ كس" تةوففخ ية  يفف   يمففخ د خخةمففخ ةهومففتن 

يةللففف يخ  ي لأي ت ليففف  علهفففإ ةلتشفففكصلت يم تهخعصفففح  فففإ  تذ   فففلتب يلإاتفففخ  كه توفففز اطففف
 يةاخهصح.

 (2)نظرية التبعية:-ج

ةفففن تقتنففف   مفففت  ية لهفففخء يةهمتهفففيخ اه ففف ةح يةتا صفففح علففف    ي فففح يةتشفففت،خت ية يخلصفففح  
 تةوامن   مهتي  إ تتضصل ي ثخ  يةهت تاح عخ ياتشخ  ية   هخةصح يةغ بصح.

يةاقافففففح ية ت، يفففففح  فففففإ ت لفففففصلت يةتا صفففففح ،فففففإ  افففففه م صهكفففففخ  مفففففن الص فففففح يةفففففاطن دخ 
يمدتنفففففخ صح  ية صخ فففففصح تيم تهخعصفففففح  فففففإ  تذ ية فففففخةن يةثخةفففففن اه فففففزذ عفففففخ تففففف ثي يت ية تيهففففف  

 يةخخ  صح تخخنح يةت ثي يت يةاخ هح عخ يةتت   ية   هخةإ تت تمته.

خ اففففخةاط و ية خةهصففففح ت ةفففففك تهففففخ  ،ففففن يةخنففففخئص يةههيففففزو ةلهخ ك ففففصح ية  يثففففح يت ففففخهم
م،تهخهمفففخ اهتضفففتعخت هت ففف  و هثففف  يةقفففت  ية فففت يء  تيةقفففت  يةاللصفففح تت  يففف  يةهففف  و تثفففت و 
يةول ففيخ ت،فف ي ص اففإ للففت و ةلاتقففخذ يةفف يتإ تص تلفف   صضففخ هخخةوففح ةلاهففت   يةهخ ك ففإ يةنففخ ن 

ي،تهففخن يةهخ ك ففصح  يةفف ي ت تفف   صففه ااقففح يةل تةيتخ يففخ يةه كففز ية ئص ففإ  تبمفف ي صهكففخ يةقففتذ  خ
اهففخيةه  ثففح ةففن صقتنفف  علفف    ي ففح يةااقففح  قففح   يهتفف ي  دةفف  يم،تهففخن اففخلأ  ي  تية هخعففخت  تين

تهففففخ  ،ففففن   او ففففمن هففففخ خففففلذ خنخئنففففمن يةتيد صففففح اغفففف ض ه ففففخع تمن علفففف  يةت ليفففف  عففففخ 
يةخنخئص ية هلصح ةلهخ ك صح يةه  ثح  ت وي ،خ علف  ضف ت و يةت تيف  يةف يتإ تةقف  تللفت   ةفك 
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تضفففت   فففإ كففف  هفففخ كتافففخ تيةنفففيخ   يفففن يت مفففخ دةففف  تففف عصن يلإا فففخخ يمشفففت يوإ تية فففتي ز ل
 (1)دصح.يلأخل

تةق  يعته    يق هفخ ية لهفخء  فإ تو في ،ن ة هلصفح داهفخء يةف تذ يةاخهصفح علف  ت  يف   ت  
ت فففات  ض  صهفففخ يلفففإ ةلقضفففخصخ يلأ خ فففصح يةتفففإ  ية فففخةن يةثخةفففن تعلففف  الص فففح يةتخلفففم ت  فففاخاه 

 (2)يامض عليمخ ، ي يمت خه عا  ك  هخ:

 C.Bettetheim:(3)شارا بيتهم -1

 د  ي    "شخ ذ ليتمن" طخ، و يةتخلم  إ ية تذ يةاخهصح دة  عتيه  ثلثح ،إ: 

ــة: -أ ةتففإ تهتففخز لمففخ يةفف تذ يةهتخلوففح  ت،ففإ علفف  ه ففتتييخ   فف ،هخ ت،ففإ  ،ففن ية ففهخت يالتبعي
يةتا صففح ية صخ ففصح  تتتهثفف   ففإ ههخ  ففح يةفف تذ ية   ففهخةصح ةتفف ثي يت دتصففح علفف  يةفف تذ يةهتخلوففح 
ا ين تتضهخ اطخهخ  صخ صخ هتيةصخ ةمخ  كهخ تو ف  يةتمصفخت يةهت ف و يلأه يكصفح  فإ  تذ  ه يكفخ 

تنفففخ صح تيةتفففإ تتخففف  نفففت ي هت ففف  و كخةتا صفففح يةت خ يفففح تيةهخةصفففح يةلتياصفففح  تثخايمهفففخ يةتا صفففح يمد
 تةي ،خ.

يةفف ي يمفف و دةفف   دنفف  يةفف ي يففتن هففخ دلفف    س يةهففخذ يم توففخ ي يلإهل يففخةإ الاســتغلاا: -ب
يم ففتغلذ يةهففخةإ ت،ففت هقفف ي  هففخ صقتا ففه   س يةهففخةإ مففخ:  بففل ههكففخ تيتخفف  نففت ي هت فف  و ها
يةففف ي ص فففتثه   صفففه  يم فففتغلذ يةت فففخ ي يةففف ي صففف تإ اتي فففح يلأ الفففإ هفففخ يةافففخت  يةقفففتهإ ةلللففف  

 يةتاخ ذ يةهتوخ   ليخ ية تذ يةهتق هح تية تذ يةهتخلوح.

ــد: -ج  ي يلإاقففخء علفف  يةاهففت يمدتنففخ ي  ففإ يةفف تذ يةاخهصففح  ففإ  خةففح  هففت   ت  كففت  التجمي
ومفخ تيماالدفح تيف   للفتمن  خ ت فختز يةف تذ يةاخهصفح ةتخل  ةك لت ثي  عتيه  خخ  صح ت يخلصفح ت 

                                                           
 .96ص مرجع سبق ذكره،عل  ية  صن تهخن  لت ك يشح (1)

 اوس يةنو ح.،نفس المرجع(2)

 .98  97 ص،نفس المرجع(3)



 ـةالتــنـمــيـــ                                                                                               ثانيال الفصل

86 
 

ا فففت ت قيفففق يةتاهصفففح  داهفففخ يفففتن هفففخ خفففلذ تفففتي   شففف ت  يةتقففف ن يمدتنفففخ ي يم تهفففخعإ يةتفففإ 
 ص   ،خ عل  يةا ت يةتخةإ:   

تيتهثفف   ففإ يم ففتقلذ ية صخ ففإ ت ةففك اخةقضففخء علفف  يةقففتو ية   صففح يةه ففصا و  الشــرط الأوا:
 يةه تااح اخلإهل يخةصح.

لذ يمدتنففففخ ي يةفففف ي يمفففف و دةفففف  تفففف هصن يةهؤ  ففففخت تيتهثفففف   ففففإ يم ففففتغ الشــــرط الثــــاني:
 تيةهش تعخت يلأ الصح يم توخ يح.

تيتهثف   فإ يةفف عتو دةف  يةت تيف  يم تهففخعإ ية هيفق تيةف ي يت قففق عفخ ا يففق  الشـرط الثالــث:
 يةثت يت يةتااصح ية صهق ياصح  تيةتإ ل تامخ تنا ن يةتاهصح ا قاخت ي تهخعصح  ضخ يح.

 A. G. Franm:(1)جوندر فرانك -2

يفففف     ياففففك  خ ية ففففلب ية قصقففففإ ت يء يةتخلففففم م ي  فففف  دةفففف  عزةففففه ةخةلصففففح داخعففففخت 
يةه ته ففخت يةاخهصفففح عفففخ يةا ففق ية   فففهخةإ ية فففخةهإ  تم دةفف  ي فففته ي يح ية لدفففخت يلإداخعصفففح  

اهففخ ي  ففف  يةتخلفففم  فففإ يةهقففخن يلأتذ دةففف  يم اففف هخ  تيةتا صفففح ةا ففق ية   فففهخةإ ية فففخةهإ يةففف ي تين
ي تضخ ك  يةه ته خت  تيةتإ هخزيةت  ت  ي خ ت هف  لفيخ يةتاهصفح تيةتخلفم تيف     يافك  خ 

تت ففف  يةاطفففخن ية   فففهخةإ     افففه دةففف  يةتتةففف   -تي  ففف   ةفففك دةففف   خ–يةتخلفففم اتخ فففخ ةلتاهصفففح 
 تيةاوخ   إ ية تذ يةهتخلوح ت    ل ةك دة  تخلومخ.

هفففخ  ةفففك  فففصا و ية تينفففن علففف  يةتتياففف   فففتيء علففف  ه فففتت  ية تةفففح  "  يافففك"تات  تص ففف
يةهتخلوح يةتي ف و  ت علف  ه فتت  يةف تذ يةهتق هفح تيةهتخلوفح  تص فتات   صضفخ اف خ تاهصفح هااقفح 
 ت ه ياح ه ياح م يؤ ي دة  تاهصح يةهافخاق  ت يةهف خ يلأخف   تةوافه ص فتذ يلأخيف و دةف  تتياف  

 خ يزي  اخلومخ.صخ ههله ت ه و  يخ
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تيفف ك    ياففك افف خ يةقضففخء علفف  يةتخلففم ص ففتلزن تعففإ   فف ي  يةه تهفف  يةهتخلففم لفف ت ،ن 
يةهام  يةشهتةإ يةف ي دف   لنتاخع إ يةقصخن ا هلصح يلإاهخء  يخ  ه ته ختمن  كهخ ص تلزن تعيمن 

تبف ةك عل   من  قصقح ه فته من ت قصقفح ية لدفح لفيخ يةف تذ يةهتق هفح تيةف تذ يةاخهصفح ص خع ،ن 
صكففتخ يةقضففخء علفف  يةتخلففم  د  ص تقفف    ياففك  خ ية ففل  يةت يفف  ةلتخلففم صكففتخ اففخةخ ت  هفففخ 

  يئ و يةا ق ية   هخةإ عخ ا يق يمشت يوصح.

 :Paul A.P pranبوا باران -3

ص   "لفتذ افخ يخ" هفخ  شفم  يمدتنفخ ييخ ية صخ فييخ يةهخ ك فييخ يةه ف ثيخ يةف ي تافختةتي 
تبيف   Gevara صوفخ  ت Frank   يافك د  ت ث  ا  كخ ه كف  هفخ  تاف  الص ح يةتخلم ت  اخاه  ت 

تةيف ،ن  تةقف   ،فب افخ يخ دةف   خ يةااقفخت ية خوهفح  فإ يةغف ب  Fanonت فخاتخ  Jellee خةصه 
ة يمخ هنفخةل خخنفح  فإ يم فته ي   فإ يلأتضفخع يمدتنفخ صح تيم تهخعصفح تية صخ فصح ية ي،افح 

يؤكفف   –يخ يةه فف ثيخشفف اه شفف خ  ةلففب يةهخ ك ففي–اففخ يخ"  ففإ يةفف تذ يةاخهصففح  تههكففخ يةقففتذ  خ "
 ي ثخ  ية للصح يةتإ    ثمخ يةتغلغ  ية   هخةإ يةغ بإ  إ يةه ته خت يةاخهصح. 

تيفف ك  "لففتذ اففخ يخ" افف خ يةقضففخء علفف  يةتخلففم تت قيففق يةتاهصففح ص ففتلزن   ففض يلأ ففلتب 
كف ةك ياتقف    يفح تةص فت تات يفح ةتاهصفح عهلصفح ثت يةتخ يخإ كت يلح ةلتاهصح  إ ية تذ يةاخهصفح   خ

اشففف و يةاط يفففخت يةه خ طفففح ية   فففهخةصح تبخخنفففح  فففإ دةوخةمفففخ يةهت هففف  ةلتيدففف  يةتفففخ يخإ تيةتافففتع 
تهففففخ ثففففن  ففففنخ  ي ه ختةففففح  هخعصففففح تيةثقخ صففففح ةلللفففف يخ يةاخهصففففح تيةخنتنففففصح يمدتنففففخ صح تيم ت

تشفتصه يةتيدف  تم صهكفخ  تاهتصح عخةهصفح( ةل فخةن يةثخةفن ةفخ تفؤ ي دم دةف ةو ض تت هصن )تنوح 
ت قيففق يةتاهصففح تيةتقفف ن دم لنتاففخع   ففلتب يةتخاففصح يمشففت يوإ   مففت يةقففخ   علفف  ت قيففق تقفف ن 
يدتنفففخ ي تي تهفففخعإ  فففإ يةفففال  يةهتخلوفففح  تيففف ،ب "افففخ يخ" دةففف   خ يةهمهفففح يةتفففإ تتي فففه ثفففت و 

لف  تاهصفح ،خئلففح يشفت يوصح  فإ  تةفح هتخلوفح همهفح ه قف و دةف   ا فف   ف   لأامفخ م تقتنف   قفح ع
 ةلقتو يلإاتخ صح  ل  تت     ةك ةتشه  خلق اطخن يدتنخ ي ي تهخعإ يشت يوإ   ي  تهخهخ.
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 مفهوم التنمية في مرحلة ما بعد الحداثة: /5

طمفف ت  ففإ ه  لففح هففخ ا فف  ية  يثففح اط يففخت تهوففخ،صن ت  لصففخت ت ا ت ففخت ةلتاهصففح ت،ففإ 
 لففففح هففففخ ا فففف  ية فففف ب ية خةهصففففح يلأتةفففف   ففففإ الص تمففففخ م تختلففففم  ت، يففففخ عففففخ هثصلتمففففخ  ففففإ ه  

تيةه ففختمت ية ففخاقح ةتاطي ،ففخ  تيلفف ت  ةففك هففخ خففلذ يم ت يضففخت يةتففإ تقففتن عليمففخ تتففامض 
 هوخ،صن ، ه يةاط يخت  تاخة ةن هخ تلاإ ية  ي  هخ يلأا  ية  ي و ةلتاهصح.

تصهكخ يةتهييز ليخ خهس اتيئم هفخ يلأ لصفخت تيةوتخافخت يةتفإ طمف ت ت فت ه فهصخت 
تةفف  يةتاهصففح يةه ففت يهح  ت يةهتتينففلح تيةثخاصففح طمفف ت  ففإ داففخ  هومففتن يةتففتيزخ لففيخ ية تةففح يلأ

تيةه تهفف   ت ت زيففز يةه تهفف  يةهفف اإ  ت  ت  يةقاففخع يلأ،لففإ  ففإ يةتاهصففح  لياهففخ يةثخةثففح طمفف ت 
ت فففت هومفففتن يةشففف ت  ية صخ فففصح ةلتاهصفففح تية يا فففح يةتاهصفففح يلإا فففخاصح تيةخخه فففح ت  فففيخ اتعصفففح 

 .ية صخو

 ت يةهتتينفلح  ،ف ي يةهومفتن يةف ي ياافتي علف   عخ يةتاهصح يةه فت يهح تت  ث الطائفة الأول :
عفخت يةهنفخةل تية كتهفخت خي ت يضيخ: يلأتذ يت لق اخةليئفح  تدف  تلاتفه يلأ فزيب ية صخ فصح ت ه

ص ففح   و  ففإ ية لدففح لففيخ يلإا ففخخ تيةالصوتفف ض د فف ين تغييفف يت كليفف مت  تيةميئففخت يةلي تد ياصففح 
كليففف و  فففإ ية هلصفففخت يمدتنفففخ صح تية صخ فففصح  تيةثفففخاإ يصكتةفففت إ ت   تفففه   ت م ص فففتلزن تغييففف يت

  هخعخت يةهنخةل يمصكتةت صح ت  زيب يةخض   تصوت ض تغيي يت كلي و.

يلأ لصخت يةتإ ت    ت يةتاهصفح ت افإ ت قيفق يةتفتيزخ لفيخ ية تةفح تيةه تهف    ي  الطائفة الثانية:
هفف  دففتي  تيةهقنففت  ،اففخ ،ففت يةه تهفف  يةهفف اإ تضفف ت و تهكياففه ةيل ففب ت ففت   تةففح دتصففح ته ت

 ت ي  فففإ يةتاهصفففح تضففف ت و يةت ويففف  علففف  ت فففت  ،فففخهل تي ففف  ةفاشفففاح يةتاتعصفففح هففف  ضفففهخخ 
ي تقلةيتمخ تيةت كيز عل  ية تةح يةقتصفح يةوخعلفح تيةقفخ  و علف  تت صفه ه فخمت يةاشفخ  يلإا فخاإ 

،افخك  تةفح دتصفح تكف ةك  يلأ ض  ةلتاهصح ،ت  خ توتخ هخ خلذ تض  يةقتيع  ت   يخ    ت ،خ
تتنففام ،فف ه يةوتخاففخت يةفف تذ هففخ  يففن تقفف همخ  ت ه فف مت يةتاهصففح  يمففخ علفف   ه تهفف  دففتي 
 يةه ته  تية تةح. - ت ض م–  خس دتو 
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يةووففخءو  تتهثفف   ففإ يلأ لصففخت يةتففإ  كففزت علفف  يةشفف ت  ية صخ ففصح ةلتاهصففح ) الطائفــة الثالثــة:
ئتةصح  يةشففوخ صح...يةخ(  يففن تت فف  كتخاففخت تشففي  دةفف   خ  شففخ و ية كففن يااففتي يةه ففخءةح  يةه فف

عل  اتع هخ يةله كزيفح هفخ خلةمفخ تقفصن ية تةفح شف يوح هف  ية فلاخت يلإدلصهصفح تيةه لصفح  كهفخ 
خءةح  فففإ ههخ  فففح ياافففتي علففف  ت  فففيخ تت زيفففز  فففتي ز ةلتوخهففف  تعلففف  ضفففهخخ يةشفففوخ صح تيةه ففف

ت ه ففخيي  "  ففخ ية كففن"  ففإ يةشفف ي ح )شفف عصح ية ففلاح( ي ففتق ي  تت  يفف  ،فف ه يلأ لصففخ ية ففلاح 
يةهؤ  خت ية صخ صح  ت فت  لي تد ياصفح خخضف ح ةله فخءةح  تعلف     فح عخةصفح هفخ يم فت خاح 

 ةهاخةب ية هخ،ي .

تت كفز يلأ لصفخت  فإ ،ف ه يةاخئوفح علف  يةتاهصفح يلإا فخاصح هتهفثل  فإ يلإا فخخ  الطائفة الرابعـة:
لذ ت    يةخصخ يت تيةوف ص تيةتنفتذ ةلهفتي   تيم،تهفخن لخل يتفه تهمخ يتفه نخا  يةتاهصح هخ خ

 فففإ يةهشفففخ كح يةوخعلفففح ة ففف تن يةتاهصفففح تيةفففت كن  يمفففخ تتت يممفففخ تهفففخ ثفففن يةشخنفففصح يةتاهتصفففح 
اتخ صخ تهخ ثن ية ت  يةوخع   إ يةتاهصح.   ا ا خ ،خ يةهختلوح دصهصخ تثقخ صخ ته   صخ تين

 لصفخت ية  يثفح  فإ ،ف ه يةاخئوفح علف  ت  فيخ اتعصفح ية صفخو  يفن تت كز يلأ الطائفة الخامسة:
ثهخ ،ففخ يةه  ففتو تم تقففخس يةتاهصففح اخةفف خ  تيةثفف تو تةوففخ لاتعصففح  اهففخ   يةتاهصففح ية ففخاقح ةففن تففؤت

ية صفففخو يةتففففإ ص ففففصل  ففففإ داخ ،ففففخ يلإا ففففخخ  تت كففففز يلأ لصففففخت  ففففإ ،فففف ه يةاخئوففففح علفففف  ية قففففت  
زيف  ية فخ ذ ةلثف تو تيةهفتي    تيلأا فخ  يةقصهصفح تيةثقخ صفح ةلتاهصفح يلإا خاصح  تيةه فختيو تية  يةفح  يةتت 
 تية صهق ياصح تيةله كزيح...يةخ.  

 (1)التنمية في الجاائر: استراتيجية/ 6

قفق تن تض  تخاصح ي ت يتي إ هالثق عفخ يةهتيثيفق يةتخ يخصفح تيةاط يفخت ية خةهصفح  لت 
تهف  علف  يلإهكخاصفخت يةهخ صفح  اخعتافخ ه يةقافخع يلأ،فن تية يفتي اخةت كيز علف  يةتنفاص  يةف ي ص 

 صفحعفخ و يةلاةللت  يةتاهصح  ت ةك لام   صخ ح تنفاص صح دخئهفح علف  تشفغي  ي مت يةضفخهح  لإ

                                                           
 خه فح   هختلف  تالصقفخت علفتن يةفاوس تعلفتن يةت بصفح هفخ   ف  يةتاهصفح  فإ ية زيئف  آفاق التنمية في الجاائره ه  اخة بل: (1)

 .47  46   ص2007ئ   ت، يخ  ية زي
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يمدتنففخ صح تيم تهخعصففح  تميئففح يةطفف تو ةت قيففق  ففت  ه لصففح تخخ  صففح  ةتنفف ي  يةهات ففخت 
 يةهنا ح  تةصس يةهتي  يلأتةصح   ي ددخهح ناخعح هات ح لأ تيت يلإاتخ .

 الأسس النظرية للتنمية: / 7

ت فف  هففخ ا  ففت يةهتيثيففق يةتخ يخصففح ا ففض يةهاففخ،  يةتاهتصففح ا فف  ثففت و يةت  يفف  هاخشفف و  
 هاالقخت يةاط يح يةتاهتصح  إ ية زيئ   ت،إ عل  يةتتيةإ: 

طمفف  هاخشفف و ا فف  يم ففتقلذ  تدففخن لتضفف   عففخهتيخ   خ فففيتيخ :1962برنــامج طــرابلس -1
ثفففف تيت يةتااصففففح تخلففففق يةشفففف ت  اخ ففففت  خع ية يةتاهصففففح  ت،هففففخ: تفففف عصن يم ففففتقلذ م ففففت يتي صح

يم ففت هخ ي يةقففخئن  ت ةففك لتغييفف  ،صخوفف  يةاطففخن  ح ة  فف  يةه ففتت  يةه صشففإ ةل هففخ،ي  يةهلئهفف
هففف  ت  يففف  يةلاصففففح يةت تصفففح ةله تهفففف  ية ففف ين  هفففخ خففففلذ تاليفففق يةهشففففخ ي  ية ئص فففصح يةتففففخةإ: 

يةه  اصففح يةو خةففح تيةت ففخ و يةخخ  صففح  تيةففت كن  ففإ ت ففخئ  تتفف هصن يةثفف تيت يلإنففل  يةز يعففإ  
 يةاق   ثن يةتاهصح يةناخعصح عل  يةه   يةا ي . 

ن ل افففخه  اففف يللس دي يتةت صفففح ت  كفففخ   صخ فففصح تيدتنفففخ صح  ةلافففخء ه تهففف   ي  ك هفففخ دففف ا
ته تق   ص ته  عل  يدتنخ    خ إ  دخع تفه نفاخعح ثقيلفح تخوصوفح  ةضفهخخ  خ فخت يةقافخع 

إ داففخ  يةهلوصففح ية هخعصففح   ففيةز يعففإ يةمففخن  مهتنففخص يةااخةففح تت  ففيخ ه صشففح يةول ففيخ 
 تت ت دش يو ية تةح  ةتت صه يةتاهصح ا ت يةنخةل ية خن.ت إ  ت علدخت  صهق ياصح  

 كففففز اخةخنففففتص علفففف  يةت ففففيي  يةفففف يتإ  ففففإ يةقاففففخع يةز يعففففإ : 1964ميثــــاق الجاائــــر -2
 يفففن   ين يةنفففاخعح كت فففيلح ةخلفففق يةتنفففاص  تيةت فففيي  ية هفففخةإ ةلهؤ  فففخت يةهنفففا ح  اخ فففتخ

يلفففح  لنا فففخزه هشفففخ ي  ( علففف  دافففخع يةنفففاخعح يةثق73-70يدتنففف  يةهخافففح ية بفففخعإ يلأتذ )
صاخةصفففخ  ( اخةت فففختخ هففف  يمت فففخ خهح  كه كفففز ية  يففف  اخة  فففخ  )عاخافففحضففف ية فففت صختإ ت  ا فففخ تين

هفففخ دعفففخ و تاطفففصن يةلاصفففح يمدتنفففخ صح تيم تهخعصفففح   هكختته خهففف  تو يففف  يةلتففف تذ اففف  زيت  تةلففف
 تاصفففح يةوصهصختصفففح تيمةوت هختلفففم داخعفففخت يةنفففاخعح  هففف   بفففح علدفففخت يةهففف خلت تلتوخهففف  

تهفففتي  يةلافففخء  اخعتافففخ  يمدتنفففخ  ه هتعفففح ت ففف يت داتخ صفففح ه كافففح تهتاخ ةفففح تفففؤ ي هففف خلت 
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يلأتةف  ،فإ هف خلت يةثخةثفح  ةتفتهكخ يةليئفح هفخ تللصفح يلأتة  دة  هخ  خت يةثخاصح  تهخ  فخت 
  خ صختمخ  يتصخ  إ هاتيذ تناص   يتإ  يعتهخ ي عل  يةهتي   يةه لصح.

 (1)ة حقيقية في الجاائر:تصور حكم راشد وتنمي/ 8

 النهوض بالعامل البشري:-أ

ةهففففت   يةاشفففف ي  نففففال ضفففف ت و هل ففففح ةوخ ففففح يةميئففففخت تيةهاطهففففخت دخ يم ففففتثهخ   ففففإ ي
ية خةهصح تاخةتخةإ  نفال ياطف  دةصفه كقصهفح هضفخ ح تت قيفق افخت  تاافإ تةفصس تولوفح ي تهخعصفح 
هلقففخو علفف  يةهاطهففح يلإ ي يففح  تتاففت  ،فف ي يةهومففتن هففخ د ي و يلأ فف ي  دةفف  يةهففتي   يةاشفف يح دةفف  

 لن ص   صقتن  ههخ  لق علف  يةت لفصن تيةتف  يب لف   ش ي  خ   م ت،ت تاهصح يةهت   يةاهومتن 
هث : تاتي   اهخ  يةتوكي  تية لتك تاتعصح يةت لصن تهشفخ كح يةه هفتع   يهت  دة  هوخ،صن  خ   

 ففففإ يتخففففخ  يةقفففف ي يت تية لدففففخت يم تهخعصففففح تافففف   ت  ففففخةيب ية هفففف  تهففففخ ثففففن ت لئففففح يلأ فففف ي  
 و د  يتمن عل  يةت كن  يمخ.تية خهليخ ا ت تت ص  ه خمت توكي ،ن تزيخ 

ية  يف  ةلهفتي    تبخنتص ية زيئ  م صهكخ ا ي  خذ هفخ يلأ فتيذ يةفتولن عفخ يةهومفتن
يةاشفف يح هففخ  يهففت هؤ  ففختاخ ةففن تلت ففق ا فف  اخةتقفف ن ية خنفف   ففإ يةفف تذ يةهتاففت و  يففخ ا فف  كفف  

يةتخن لمف ي ية خهف  تيةت لي  عامخ اك    يح ت يخ ا   يةتوو  يةت خئ  يةهتخ ح ة   يةو   ية خه  
كهففخ ياطفف  دةصففه علفف   اففه يةقففخا و يلأ خ ففصح ة هصفف  يلإنففل خت  اخةهقخ اففح  خ صففح يةه قففق ة ات

ه   ةك هخ صهكخ دتةه  إ ية زيئ   لوفإ اكفتخ هتضفتعييخ ا فض يةشفإء  افخة ةن هفخ دنف ي  
لفه ةوفخ ية لاخت ية هتهصفح علف  يةتووف  لمف ي ية انف  تتفت ي  يةت فخئ  يةهخ صفح تيةهخةصفح هفخ   

ةفففن ال فففه  ثففف   ةفففك علففف  تاهصفففح يلإ نفففخئصخت ية فففاتصح يةهق هفففح هفففخ ،افففخ ت،افففخك  فففتذ  خةفففح 
يم تقخخ يةتإ ص صشمخ يةهئخت هخ دافخ يت ية تةفح ت فتذ يةهيزياصفح يةهق هفح ةلا فن ية لهفإ يةتفإ 

  إ    خ يلأ تيذ. %1ةن تت ختز 

                                                           
شـكالية التنميـةه ه  ة بإ   وصخخ  تكح  هشف ي ه  فإ: (1) تتزيف   يةه ه صفح    يلفخ يةاف صن ةلاشف  تيةالتحـولات السياسـية واك

 .127-124   ص2014لي تت  ةلاخخ    1اخش تخ   - ي  ية تي   يةثقخ صح ت، يخ  ية زيئ  
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خذ يةهففففتي    ه ففففخذ يم،تهففففخن يانففففب د خ علفففف   خاففففب يلإاوففففخ  يم ففففتثهخ ي  ففففإ ه فففف
يةاشفف يح   صكففخ  ي هفف  يةاففخ ثيخ  ففإ ،فف ي يةه ففخذ علفف   ،ففن ه ففخمت يم ففتثهخ   ففإ ،فف ي يةهففت   
توهففخ  ففإ يةت لففصن تيةتوففتيخ تيةتفف  يب اخعتاففخ  ،فف ه ية اخنفف  ه ته ففح ت قففق  تيئفف  تاتففخئ  علفف  

ثف  اخةف تذ تب ةك ةزن يم،تهخن لمف ي يةهفت    وثف  ت ويةهتت ح تيةا ي  ةلو   تيةهؤ  ح   ييخييةه 
 يةهتات و تهخ ثن ت قيق تاهصح  قصقصح ةلال .

 تقريب المواطن باادارة: -ب

دخ يمتنففخذ تدفف ب يةهففتياخ هففخ يلإ ي و ،ففت ية ففلي  يةت يفف  ةلاففخء   ففس ية كففن ية يشفف  
 للقضففخء علفف  يةهشففخو  يم تهخعصففح يةتففإ يتخففاح  يمففخ يةهففتياخ  ففإ يا فف ين يةه ي ففق ية هتهصففح 

إ دصضففخ  علدففخت يةت ففختخ تيمتنففخذ لففيخ يةهففتياخ تيلإ ي و  تهاففه م تعفف ن ا خعتمففخ صكهففخ  فف
صهكخ تنت  د ي و ل تخ علدفخت يتنفخذ تدف ب همهفخ كفخخ ه فتت  تلفك يلإ ي و  ةف ةك  خةمف و 
يلأ خ إ ية ي ت   هخ   له ية مخز يلإ ي ي عهتهخ ،ت تللصح  ةاخت ية همت  تتف هيخ   ضف  

نافففه هفففخ  فففق يةهفففتياخ  خ ي يدفففب تصالففف  علففف    يء يةخففف هخت ةفففه  تةهفففخ كفففخخ  ةفففك يةهلتغففف   
ية مففخز يلإ ي ي ه لصففخ تتااصففخ ت ةففك لففن مء   صففه لتي ففاح يةه ففخةس يةشفف لصح يةه لصففح تيةتااصففح 
يةتإ ياتخب  يمخ   ل ةك يااغإ  تل  ضخءيت ةلتوكي  تيةتنت  تيةتقيصن تيةه يداح ةو  هخ يت لفق 

توففف يس هلففف   يةشفففوخ صح  فففإ يةت فففخهلت ت،ففف ي  اخة لدفففخت ية يخلصفففح لفففيخ يةهفففتياايخ ت ةفففك دنففف 
ةت ختز يلأ فخةيب يةول فصكصح  فإ يةت فيي  تتقف صن خف هخت ت ضفإ دخنف ي تلفك يةهكختفب دنف  

 تاتي  د ي و  شي و صكتخ يةهتياخ يةه خ،ن ية قيق  يمخ.

كهفخ صهكفخ تق يفب يلإ ي و هفخ يةهفتياخ كف ةك هفخ خفلذ ية هف  علف  ت دصفح ثقخ فح ت ففيي  
ه فخيي  ت اطهفح تهافخ ئ تدففصن   يف و هامفخ يةه  ت صفح تيلإاتخ صفح تيةقف  و يةتاخ  ففصح  يف و ت كهمفخ 

تيةووففففخءو تيم ت ي صففففح هففففخ  مففففح  تباففففخء دتيعفففف  تيضفففف ح لإشفففف يك هختلففففم يةوتيعفففف   ففففإ   ففففن 
 هخ  مح  خ  . ية صخ خت تنصخةتمخ
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 ترسيخ روح الديمقراطية والمشاركة السياسية: -ج

ة صخ ففففصح  ففففإ للففففت و يةاقخشففففخت يةتففففإ تفففف ت   يخفففف  ت،فففف ي هففففخ خففففلذ د ففففمخن يلأ ففففزيب ي
يةه هتعففح يةتااصففح ت،ففف ي اففخ ت ين يةفف  ي ته يعفففخو يةهنففل ح ية خهففح  تصهكفففخ للففت   ةففك دم هفففخ 
خففلذ دضففوخء ية دخاففح يةشفف لصح يةتففإ تتتم،ففخ يةه ففخةس يةهاتخاففح اشففك   فف  تازيففه ت،فف ي لت قيففق 

 هكخ ب يةهتياايخ.

 توفير مجتمع مدني فعاا: -د

يتصففح يةه تهفف  يةهفف اإ توهففخ  ففإ د  تففه علفف  تفف اي  يةهففتياايخ ةل هفف  يةاففتعإ د   خ  
تيةهشففخ كح  ففإ يةتاهصففح ية قصقصففح ةلففال    هففخ ،ففت هالففتب هففخ يةه تهفف  يةهفف اإ  ففإ ية زيئفف  ،ففت 
ية هخ  ةمف ه ية ه صفخت ت عهمفخ اكخ فح يةت فخئ  ا فت ،صكلفح يةوف   ت،ف ي لمف و دشف يك يةهفتياخ 

  يةهشخ ي  ه  يلأ مزو ية  هصح  إ داخ  نا  ية صخ فخت يةه لصفح  إ ية ه  يةهشت ك  إ تاوي
ضوخء ية دخاح تيةهشخ كح  إ تاوي  يةهشخ ي .  تين

 وجود فواعل حقيقية تشترك فيها الصحافة الحرة والتنظيمات المهنية:-ه

 خة ففلاخت يةهاتخاففح يةتففإ تتففتة  تاطففصن تت ففيي  يةه ففخةس يةه لصففح اا يقففح شففوخ ح تففؤ ي 
ية كن ية يشف  يةف ي يتالفب يةازي،فح  فإ يةت فيي  ت صفخ   تيه  يةهشت كح ا ت هومتن دة  تو ي  ية

يلإ ي و تةف س  ت  يةهاففخ  و تيةشفف ت  اخةه ففؤتةصح تيةتففزين يةه ففؤتذ لتقفف صن ية  ففخب علفف  يةهمففخن 
 يةهتكلح دةصه.

 تطبيق مبدأ الشفافية في التعامل: -و

يخ يةتشف ي صح تيةتاوي صفح ت فتل اقخشفخت ت، ي لنةزيهصح ي تقلذ يةميئفح يةقضفخئصح عفخ يةميئتف
تي  ح ليخ هختلم يةوخعليخ  فتذ طفخ، و يةو فخ  يةه فتو لح  فإ شفت  يةميئفخت ية  فهصح ةلفال   
دفف ي  هلفف  ية  يةففح  ففإ يةتتزيفف   تدنفف  يةتخويففم هامففخ ةففزن ت  ففيخ   ففت  يةهففتطويخ ية هففتهييخ تين

 ةتاشصح ل يه  يةتاهصح.
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 :خلاصة الفصل

  لهففخء تيةافخ ثيخ  ففإ دعافخء تتو ففي  طفخ، و يةتاهصففح يةاشف يح  نامففخهمهففخ يختلفم ية تعلصفه
 ففزز دفف  و يةهقفف  و يةاشفف يح ا صخ ففخت تبفف يه  يدتنففخ صح تي تهخعصففح ت تةصففح ت تفف ت   ففتذ تاففتي 

تي تاح هومتن يةتاهصح  إ ، ي ية صخ  لتاهصح يلإا خخ هفخ  يفن ،فت  يلإا خخ عل  ت قيق  يته 
تين   ه يةهخ صفح تيةه اتصفح تيم تهخعصفح ا فخخ علف   ف   خ ختف، و تت يلح   ت لتاهصح د  يت يلإ

ت قيق يةتاهصح يةاش يح عل  د  ين تغيي يت  إ يةليئفح يةقخاتاصفح تيةهؤ  فصح  ي ت يتي صختتت كز 
يةتففإ ص ففصل  ففإ كاومففخ يةاشفف   ياقفف  يلأ ففخس  ففإ  ةففك  يئهففخ تت ففص  خصففخ يت يلإا ففخخ تبفف ةك 

 .يمدتنخ ي ةلتاهصح  تخ  خ صقتن  عليمخ يت    ضخء   يته  ت،ت هخ يتضهخ يةا  

تت ص  ةق  و يلإا خخ عل  للت   دن  هخ صهكافه للتةفه …تيةخلنح  خ يةتاهصح يةاش يح
ت هففففخ  يففففن ،ففففت  فففف    ت ه تهفففف   ت   فففف ي  كثيفففف و ت ةففففك لزيففففخ و دهكخاصختففففه يةتففففإ ةص ففففت يةقفففف  ي

ةتاهتصفففح اخةضففف ت و تهفففخ ،افففخ ملففف   خ توفففتخ ية صخ فففخت ي يمدتنفففخ صح دم ه ففف    خافففب هامفففخ 
 .هت   و ي  خ   م يدتنخ صح    ب

ت،ك ي   خةتاهصفح  يت  ا فخ  هخ صفح يدتنفخ صح  ت ا فخ  دا فخاصح اشف يح دخئهفح علف  يةتثقيفم 
تتافففتي  هفففؤ،لت يةوفففخئخ يةاشففف ي عفففخ ا يفففق ي فففتثهخ  د  يتفففه ية يتصفففح ةلتففف دلن هففف  تضففف صخت 

 يةه ته  يةه ق و.

 فففخخ يةهل فففح تية ةافففح يةقتصفففح دةففف  يةتغيففف  يةففف يئن هفففخ لأ،هصفففح يةتاهصفففح ت خ فففح يلإاتاطففف ي 
 خ تضفف  دةففف  تضفف   خففف    ضففف  اقففإ هتضفففتع يةتاهصففح ه ففف  ي،تهفففخن يةاففخ ثيخ تية لهفففخء دةففف  

يةف ي اف   -هومفتن  طم  ق يلأ صخذ يةقخ هح  إ يةتاهصح تيةث تو ية خةصح ،اخ يةهاخةليخ اطم  
 يةه ت يهح.   هخ ص ه  اخةتاهصح - إ هومتن يةتاهصح هخ ا   ية  يثح
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 :دـــــــــتمهي

نمةة   ةة     "   مةةن الن ةيةةا    هةة  تتةةي صةةا   ةةة  إنّ التنميةةا المدةةت اما ليدةةب ، لإةةما  ياف
 ة    مة  المهمية ن لن ةيةا الاتتم ييةاالاقتص  يا  إق مةا اسدةياو ي ةت  ابةيام الإمةن  يمةن ا

  صةيت ك يقة    ي ة  تي   المتتمع  يمن الن ةيا الدي ديا  من  كن إندة ن   تة ك كة ن ام امة ا 
 ".  الاختي   لتةّ ي مد   مدتقب ه

تإةن الإة لم كق ةةا صة     ياصة،  انتية     إن التق  م يالتياصن ب ن الإند نيا تمإ ا
غةة س دةة م  ةة  اي انتيةة      ث ةة  الةةفي   ةة  تميةةع انةةة ا ال ةة   اس  ةةيا  ي،ةة ا  ةة   يلةةا مإ نةةا

صة م ال ة   التةيي يالاةت،ة   منطقا مإ نا اص،  ي   كن ال ة   التةيي  إن مية  ن ت
ةدةة   الإةة لم ، ةة ي   المة   ةةا ي ةة الةةة ا ي الةةفي اخةةف ة ةةس كب ةة ا مةةن   ادةةا الإ مةة ا  ي   اف

الب ئةةةا التةةةة  يإةةةةي    هةةةة   يةةةةةلأ استيةةةة    ةةة  مةةةةيا   اس   ا   إلةةةة   هةةةةي  م هةةةةيم التنميةةةةا 
 المدت اما.

ب التنمييةةا  ةة   ةةي الهةة   ال ئيدةة   ةة  الادةةت ات تي ياصةة،  تةق ةةلأ التنميةةا المدةةت اما 
القةةة ن الةةةة  ي يالإيةةة ةن  يل تنميةةةا المدةةةت اما ث ثةةةا ا،إةةة   ل تنميةةةا ال،إةةة  الاقتصةةة  ي  ال،إةةة  

 يدنط ح:    ي ن ك من ي  ف ال،إ  المؤدد ت  الاتتم ي  يال،إ  الب ئ

 يخ   ته  الت  ةخيا  م هيم التنميا-

     يالإ قا ب ن تميع اس،إ ه يا  ا  ه   التنميا يم،  ئ إا،-

 مؤي اب التنميا. -
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 أولا: ماهية التنمية

 ظهور فكرة التنمية المستدامة: ودوافع أسباب /1

منةةةةف ب ايةةةةا ثم ن نيةةةة ب القةةةة ن الم  ةةةة  بةةةة ا الإةةةة لم يصةةةةةي ي ةةةة   ةةةةت   الإ  ةةةة  مةةةةن 
الميةةك ب الب ئيةةا التةة  ، تةةب تهةة   ايةةك   الةيةة    ةةيو كيكةةم اس    يكةة ن  ةةفا طبيإيةة   ةة  

انةم الب ئيةا طةيا  الإقةي  الم  ةيا   كة ن لابة  مةن إ تة     دة ا تنمييةا  ن إ م   التنميا ل تي 
ك ب  يتمخ ةةب التهةةي  ال يليةةا يةةن م هةةيم ت  ةة  يةةت  ةة   تدةة ي   ةة  الت  ةةم ي ةة   ةةف  الم

قة  تب ةي  سي  مة    ة  تق ةة  ال تنةا  ل تنميا ي   ، دم التنميا المدت اما  يكة ن  ةفا الم هةيم
 .1987في يةمن ينيان مدتقب ن  الميت ك يني  سي  م   ي م الإ لميا ل ب ئا يالتنميا يال

ال ث ةة  مةةن  يانتية  م هةةيم التنميةةا المدةةت اما ،يةكن دةة ةع  ةة  انةةة ا المإمةي    ياصةة، 
الن   يدتخ مين المصط   يل ن لي  ، ل  ي   ادتخ ام  صةية    أنب إفا م  دةألب ية   

 ةةا  يقةة  ا تةة،   هةةي  التنميةةا ايةةخ ع يةةن  ةةفا الم هةةيم  لنةةك دتةصةةن ي ةة  إت ،ةة ب مخت 
 المدت اما بنيي ن من الميك ب الت  تياته مإ م  ي  الإ لم  ي ف  الميك ب   :

 .الانتي   اليادع ل  ق  -1

 الت  ي  المدتم  ل ب ئا. -2

يةتط ةةم ةةةن الميةةك ا اسيلةة   إيةة     يك ةةا الاقتصةة   المة ةة  مةةن الن قةة ب الخ  تيةةا 
ث نيا   تتط م يقف ت  ي  المةيا   الطبيإيةا. يالتنميةا المدةت اما ةدم الط و التق   يا  ام  ال

بيصةة ه    دةة ا تنمييةةا ت  ةة   قةة   تةةةب ال،ةة م امةة م يتهةة ب ن ةة  ت  ةة   بخصةةيع مدةةتقبن 
 (1)اس   الت  نإي  ي  ه .

 

                                                           
مكت،ةةا   فلســهتها وأســاليب تهاياهــا وأدواه  ياســها-التنميــة المســتديمةيثمةة ن مةمةة  غنةةيم  م تةة   اةمةة  ابةةي سنةة : (1)

 .22  ع 2007المتتمع الإ ب  ل ني  يالتيسةع  يم ن  اس  ن  
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 :لظهور فكرة التنمية المستدامة تاريهيةالهلهية ال/ 2

ايمةة    ا المدةةت اما ك نةةب منةةف  تةة   طية ةةاكث ةة  مةةن اس كةة   التةة   دةةخب  كةة   التنميةة
 "مةةة لت "ب   ة ةةةع يإتبةةة   يبةةة  18يةةةن النمةةةي الدةةةك ن   ةةة  اياخةةة  القةةة ن  " يبةةة ب مةةة لت "
  اقتصةةةة  ي تن،ةةةةأ ،ةةةةأن  نةةةة ك ةةةةة ي ا ل نمةةةةي ،دةةةةبم نةةةة    المةةةةيا    فكةةةة  ( اي 1766-1834)
ان ال فائةةةن يالبةةةؤ  الةةةفي يإةةة ن  منةةةه المتتمةةةع   تةةةع إلةةة  خصةةةي،ا اي كثةةة   التةةةن   "مةةة لت "

 (1)ال،ي ي  ي فا ا   إل  ن  ةته ين الدك ن.

   قةة  اي ةة  ان  نةة ك تإ   ةةة  بةة ن الط قةةا المةةة ي   لةةةم   يالط قةةا غ ةة  المةةةة ي 
يي ةة  فلةةك   ةةلن ادةةتم ا  الدةةك ن  ةة  السةةة     ةةؤ ي  التةةن  ال،يةة ي سن المةةيا   ث بتةةا  لتيالةة 

إلةة   هةةي  ميةةك ا يةة م ك  يةةا المةةيا    ل ةةن "مةة لت " يقةة   ان المةةيا   ال فائيةةا الطبيإيةةا ق ب ةةا 
تسةة  ل سة    يل ن مإ   سة    المةيا   اقةن مةن مإة   سةة    الدةك ن   ة لميا   ال فائيةا الطبيإةا 

-1772،متياليةةةا ي  يةةةا ب نمةةة  الدةةةك ن  تسا ةةة ين ،متياليةةةا  ن دةةةيا  ي ةةةي  ت ةةةلأ مةةةع  ةكةةة   ي )
" يةةن "ةةة ي  الت ك ةة  الب ئةة " مةةن ة ةةع الق ةةي  المق ي ةةا ي ةة  ة ةةع ايةة م "مةة لت   (1823

المإ ي  من اس ا   الس اييةا فاب التةي   الإ ليةا يالتة   نةت  ينةه تنة قع ييائة  ين صة  
مةةن اس ا ةة  الس اييةةا فاب التةةي   الإ ليةةا يالتةة   أي ةة  ان الةتةةم الث بةةب  الإنتةة ا الس ايةة 

 نةةت  ينةةةه تنةة ق  ييائةةة  ين صةة  الإنتةةة ا الس ايةةة   أي ةة  ان الةتةةةم الث بةةب مةةةن اس ا ةةة  
يإنةة  انةةه ب نمةة   نمةةي الدةةك ن  ةةلن تنةة قع الإيائةة  دةةي   ةةؤ ي   المت ةةةا )ةةة  النةة    المط قةةا(

 ا اب الس اييةا يةةنخ   مدةتي  المإييةا ليصةن إلة  ةة  إل  انخ    نص م ال    مةن الإمة
 ال     يةتيقف الدك ن ين النمي. 

ام     نميفا النمي ل ةك   ي  لن النمي الاقتص  ي دةي   ت ية   ة  المة   الطيةةن 
،دةةةبم نةةة    المةةةيا   الطبيإيةةةا  ياي ةةة  ان نقةةةع الإيائةةة  لةةةي  ،دةةةبم النةةة    المنط قةةةا يل ةةةن 

                                                           
)1  (

DestaMebratu, Sustainability and development: Historical and Conceptual Review, 

International Institute for Industrial Environmental Economics, Lund University, Elsevier 

Science Inc, 1998, p 498.    
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ا  ةة  التةةي    يفلةةك ي ةةط  المتتمةةع ل نتقةة   ت،إةة  إلةة  اس ا ةة  ،دةةبم ان اس ا ةة  مت  يتةة
اسد دةة  لهةةف  الن  ةةةا   ةة  ك تةة  الةةة لت ن   ةةي تإ ةةةف نقةةع الإيائةة  اسقةةن إنت تيةةا  يالإ ةةم 

الت نيليتيةةةةا مثةةةةن ادةةةةتخ ام  الابت ةةةة  ابيالياقةةةةع ان    ي ةةةة  ادةةةة   إ،قةةةة ا منةنةةةة  الإنتةةةة ا ث بتةةةة
نةنةة  إتمةة ل  الإنتةة ا إلةة  اي ةة   يسةةة    النةة ت  ل ةةن اسدةةم   يالمخصةة، ب ا   إلةة  انتقةة   م

يةةة   مةة خ ب يل ةةن فلةةك لا    ةة  الاتتةة   نةةةي تنةة قع ال  ةةا  يي ةة  الةة غم مةةن فلةةك لا تةةسا  
 (1)الن  ةا الم لتيديا  "الة ي  الب ئيا" تإتب  تمه  ا لم هيم التنميا المدت اما.

 (2))ودورة في توجيه الانتباه إلى الحدود البيئية للتنمية الا تصادية(: نادي روما-أ

  ي ةة  مختصةةا  ةة  1968نةة  ي  يمةة   ةةي من مةةا  يليةةا غ ةة  ةكيميةةا تأددةةب يةة م 
 ب  ادا مي  ن الإ لم الدي ديا يالاتتم ييا يالثق  يا يالب ئيا يالت نيليتيا.

ي ةةة  مةةة  الدةةةن ن انةةةت  نةةة  ي  يمةةة  الإ  ةةة  مةةةن التقةةة  ة   يمنهةةة : تق ةةةة  ةةةة ي  النمةةةي 
"TheLimits to Growth يته الانت،   نةي الةة ي  الإيكيليتيةا  ة ع 1962" الفي ني  ي م

 ل تنميا الاقتص  يا يالنمي الت  ا  .

 ا   يالاقتصةة  ي بيا التةة  ات ةةةب ي ة  النمةةي الةة يميغيا هة ب نتةة ئ  المة  ةة   المة دة
المةة ت،  ، دةةت    المةةيا   الطبيإيةةا انةةه إفا ادةةتم ب اتت  ةة ب النمةةي الدةةك ن  يالتصةةنيع ث بتةةا 

ي   ت بيةا   لن النت تا دت ين  بيط  م  تئ  يخ  ا الديط      الق   )مدتم   ب ين ت    (  
ياقت ةةةيا ان  ةةتم  هةةم التقةة م ي ةة  انةةه تةدةة ن ك ةة ا  ادةةتخ ام المةةيا    اةتي تةة ب دةةك ن الإةة لم 

ل ةةم ن     يةةا المتتمإةة ب ال،يةة ةا ب نمةة   ةةتم اةتةة ام ادةةت اما التياسنةة ب الإيكيليتيةةا. يلا  ةةسا  
 ئن الاتت   ب نةي ي ع اسد  لنميفا التنميا المدت اما. فا التق ة  من ايا

 

                                                           
)1  (

DestaMebratu, Op.Cit, p 498, 499. 
)2  (

Sustainable Development: Historical Markers, 

http://www.mddep.gouv.qc.ca/development/reperes_en.htm#1972 

http://www.mddep.gouv.qc.ca/development/reperes_en.htm#1972
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)بدايـة الاناق ـة للتصـدي  "مـؤتمر اسـتكهولملأمم المتحدة عن البيئة البشـرية "مؤتمر ا-ب
 للمشاكل البيئية(: 

ييط ةلأ ي يةه   1972يق  مؤتم  اسمم المتةة   يةن الب ئةا ال،ية ةا  ة  ادةت هيلم ية م 
  يلا. 113  ممث ين ين مؤتم  ادت هيلم  ية   المؤتم

ة ةةةع نمةةة  (1)ييإةةة   ةةةفا المةةةؤتم  ب ايةةةا الانط قةةةا الإ لميةةةا ل تصةةة ي ل ميةةة  ن الب ئيةةةا 
ن اسنيةةطا ال،يةةة ةا تهةة   المةةيا   الإ لميةةا مثةةةن الهةةياا يالمةيطةة ب يكةةفلك مدةةةتقبن الةةيي  ،ةةأ

ال،يةةة ةا  يان الادةةةت ات تي ب التنمييةةةا الخ طئةةةا  التةةة   كةةةسب ي ةةة  التةةة ا م ال ادةةةم ل  المةةة  ي 
يتت   ب اس،إة   الإندة نيا يالب ئيةا ل إم ية ب الإنت تيةا لةم  نةت  ينهة  دةي  تسا ة  اية ا  ال قة اا 

المية  ن الب ئيةا ي هةي  الإ  ة  مةن المية  ن ال ينيةا التة  لا ت تة ع ، لةة ي  الت  ا يةا يت  قم 
 ب ن ال ي .

 ي    فا المؤتم  تم من قيا الإ    من الق  ي   منه : 

   تأث   اسنيطا ال،ي ةا ي   الب ئا 

    النمي الدك ن 

   التنميا الاقتص  يا الاتتم ييا 

 (2)لت نيليتي  يالتإ يم لمياتها المي  ن الب ئيا.المد  ما الت  تق مه  ا 

يانته  المؤتم  إل  الايت ا  ،أ ميا الإ ا   الب ئيا ياف  اك الة تا إل  م،  ئ ميةت كا 
مةةن اتةةن تيةةتيع يتيتيةةه اس ةة ا   ةة  الإةة لم لة ةةا يتةدةة ن الب ئةةا ال،يةة ةا  يتةةم إنيةة ا ب نةة م  

  ة ةع The United Nations Environnement programme (UNEP)ل ب ئةا اسمةم المتةة  
يالاقتصةة   مثةةن    الق ةة ا ي ةة  الصةة اا بةة ن الب ئاقةة م الب نةة م  يةة  ا مةةن المصةةط ة ب بهةة

                                                           
)1  (

What is Sustainable Development?, http://www.sustainablity.ed.org/pages/what-1.htm 
)2  (

Ibid. 

http://www.sustainablity.ed.org/pages/what-1.htm
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 DevelopmentWithoutيالتنميةةا بةة ين تةة م   Eco-Developmentمصةةط   التنميةةا الب ئيةةا

Destruction يالتنميا الد يما ب ئيEnvironment SoundDevelopment .(1) 

يبةةفلك اصةة،  يا ةةة  ان اس ةة ا  الب ئيةةا يالتنمييةةا مكم ةةا ل،إ ةةه  ،إ ةة  ييتةةم  ةة  
 فا الإط   تيديع  قإا الإمن    مت   الب ئا ل بطةه ، لإمةن  ة  متة   التنميةا  يبة ا ال،ةةع 

 تإ ةلأ ،ةة ي  ق ية   المةيا   الطبيإيةا يتإ ةم  يةه الايت،ة  اب يةن م هةيم ت  ة  ميدةع ل تنميةا  
 (2)الب ئيا  ي ا م كسة  يةتي     فاب اليقب ال  ع ل ني ط الإنم ئ  الإند ن .

 )ودوره في إبراز مصالح الاستدانة(:  (IUCN)الاتحاد العالمي لحهظ الابيعة -ج

، لتإ ين مةع اسمةم المتةة    (IUCN)قم الاتة   ال يل  لة ا الطبيإا  1980   ي م 
ا الإ لميةةا لة ةة الادةةت ات تيا،صةةي غا  (WWE)يالصةةن يو الإةة لم  ل طبيإةةا  (UNEP)ل ب ئةةا 

يالتةةة  ك نةةةب ،مث ،ةةةا مة يلةةةا لإ  اا الا تم مةةة ب الب ئيةةةا  ةةة  يم يةةةا التنميةةةا  (WCS)الطبيإةةةا 
بةةة اس مصةةةط   الادةةةت اما  إلا انهةةة  ك نةةةب تتإ ةةةلأ اد دةةة  ، لمدةةةت اما الإيكيليتيةةةا بةةة لا مةةةن  ياف

 (3)التنميا المدت اما    ة  فاته .

ـــر مســـتسبلنا المشـــتر  )ودورهـــ-د ـــد وتسري فـــي ظهـــور التنميـــة المســـتدامة  الجنـــة برونتقن
 بمههومها الشامل(: 

انيةةأب اسمةةم المتةةة   لتنةةا ل ن ةة   ةة  الق ةة ي  الب ئيةةا  يكةة ن  تةة ا   1983 ةة  يةة م 
 دةةةةم ال تنةةةةا ال تنةةةةا  ئةةةةي  يس اا النةةةة ية  الدةةةة    "غ ي  لمب ينت نةةةة " يلةةةةفلك ي  ةةةةب ال تنةةةةا ،

 World Commission on Environment andDevelopmentالإ لميةةا ل ب ئةةا يالتنميةةا 

(WCED) اي لتنةةا ب ينت نةةBrundtland Commission يلقةة  تيلةةب ال تنةةا اد دةة  التيصةةيا

                                                           
)1  (

DestaMebratu, Op.Cit, p 500, 501. 
  اي او غ ةة   ي ةةةا  م كةةس   ادةة ب يادتيةة  اب  ضــايا وتحــدياه البيئــة للتنميــة "البيئــة والتنميــة"مصةةط   كمةة   ط ،ةةا: (2)

 .13  ع 1999الت دع  ني مب   الإ ا   الإ ما  الإ  
)3  (

Barry Dalal-Clayton, What is Sustainable development?, IIED, p1.    
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، ليد ئن الت  يدتخ مه  المتتمع ال يل  ل مة   ا ي   الب ئا من خ   الن    ة  الإ قة ب 
 (1)  ا  يالميا    يب ن الب ئا يالتنميا.الق ئما ب ن اس

نيةة ب  ةةف  ال تنةةا تق ةةة ا ،إنةةيان "مدةةتقب ن  الميةةت ك" يالةةفي يإةة    1987ي ةة  يةة م 
، دةةم "تق ةةة  ب ينت نةة " يكةة ن  ةةفا التق ةةة   ةةي اي  مة يلةةا لتمةةع ا كةة   المدةة يا  الاتتم ييةةا 
يالنمةةةي الاقتصةةة  ي يةم يةةةا الب ئةةةا تةةةةب مدةةةم  "التنميةةةا المدةةةت اما"  يق مةةةب ال تنةةةا بتإ ةةةةف 
التنميةةا المدةةت اما ،أنهةة : "التنميةةا التةة  ت ةة  ، ةتي تةة ب استيةة   الة  ةة    ين المدةة   ،قةة    

 (2).ي ت ته "تي   المقب ا ي   ت بيا اةاست

ياقت ح التق ة  انه ي   الةكيم ب ال يليا ان تتتمع ل ن      ا  ن الط و ل ة  من 
 آث   اسنيطا ال،ي ةا ي   الب ئا  ي فا ا   إل  يق  مؤتم  قما اس  .

)ودوره في منا شة مههوم التنمية المستدامة وكيهية  (3)"مؤتمر ريو"مؤتمر  مة الأرض -هـ
 لبيئية(: تصدي الدول للمشاكل ا

انإقةةةة  مةةةةؤتم  اسمةةةةم المتةةةةة   ل ب ئةةةةا يالتنميةةةةا يالمإةةةة ي  ، دةةةةم قمةةةةا  1992 ةةةة  يةةةة م 
مةةةن  ؤدةةة ا  100ي ةةةي يا ثةةة  مةةةن  20000اس    ةةة   ةةةةي ، لب اسةةةةن  ية ةةة  المةةةؤتم  

الةةة ي  يتمةةةع بةةة ن الةكيمةةة ب يتمإيةةة ب ةم يةةةا الب ئةةةا يالمؤددةةة ب ياس ةةة ا  مةةةن تميةةةع انةةةة ا 
   ن الإ الا الاتتم ييا يالتنميا الاقتص  يا يةم يا الب ئا.الإ لم. ة ع ن ق  المؤتم  مي

 ياد   المؤتم  ين الآت : 

   الات  قيا ،يأن ت    المن خ 

    ات  قيا التنيا الب يليت 

                                                           
)1  (

Sustainable Development: Historical Markers, Op.Cit. 
)2  (

What is Sustainable Development?,Op.Cit.   
)3  (

Ibid. 



 المستدامة التنمية                                                                                            الثالث صلالف

103 
 

  الإي ن ،يأن الب ئا يالتنميا الاقتص  يا يالفي يدم  "إي ن  ةي" الفي ا   ي   انةه "مةن
 من يم يا التنميا"  تم ان ت ين ةم يا الب ئا تساا لا  تتسا  اتن تةق لأ التنميا المدت اما

    خطةا ل ةكيمة ب لتن  ةةف إتة اااب التصة ي ل ق ةة ي  الب ئيةا يالتة  تإةة   ، دةم تة ي  ايمةة
 " Agenda 21" 21الق ن 

  التأ    ي ة  م،ة  ئ ادةت هيلم خ صةا مة   تإ ةلأ بي ةع الإندة ن  ة  ق ةم ا تم مة ب التنميةا
 المدت اما   

 .إني ا لتنا التنميا المدت اما 

 إعقن الألهية )وتجديد الالتزام بتحسيق التنمية المستدامة(: -و

مةةةن  ؤدةةة ا الةةة ي  يالةكيمةةة ب ي ةةة  إيةةة ن اسل يةةةا  148  يقةةةع 2000 ةةة  دةةةبتمب  
يا ةة يا متةة  ا تأ  ةة  م لم،ةة  ئ التنميةةا المدةةت اما ،مةة   ةة  فلةةك الم،ةة  ئ المنصةةيع ي  هةة   ةة  

  كمةةة  يا قةةيا ي ةةة  اس ةةة ا  الإنم ئيةةا لمل يةةةا يالتةة  تت ةةةمن انةةة م ا 21 تةة ي  ايمةةة   القةة ن 
 م،  ئ التنميا المدت اما  من دي د ب يب ام  ال يلا يتخ ي  ال ق     الميا   الب ئيا.

تم يق  مؤتم  اسمم المتة      تي  ندب ا بتنةيم ا  ةقية   يتدةم   2002ي   ي م 
 ة  الالتةسام بتةق ةلأ التنميةا المدةت اما يمت ،إةا التق ةيم قما اس   الث نيا  ييق ب من اتن تت 

 (1).21الي من ل تق م المةقلأ نةي تن  ف ت ي  ايم   الق ن 

 (2)نظرة العلماء والباحثين للتنمية المستدامة:/ 3

المدةةت اما  ين التإةة   إلةة  ا ميةةا اسخةة و إنةةه مةةن المدةةتة ن التطةة و إلةة  التنميةةا 
يالثق  ةةا يالإ ةةيم  ي ةةف  المي ةةيي ب تتإةةن مخت ةةف اختص صةة ب الإ ةةم يإييةةين  ةة  ق ةةلأ مةةن 

                                                           
)1  (

Division for Sustainable Development, UNDESA, Guidance in preparing A national 

Sustainable Development Strategy: Managing Sustainable Development in the New 

Millienium, p6. 
   ا  الت مإةةةا الت  ةةة   النيةةةة   المؤسســـاه الصـــايرة والمتوســــاة قليـــة لتحسيـــق التنميــــة المســـتدامة: خ، ،ةةةا يبةةة  ه(2)

 .127  126  ع 2013الإدكن  ةا  مص   
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يمةع فلةةك الةي  مةن ةةةلأ كةن إندةة ن    ن إلة  اقتصة    ن إلةة  اتتمة ي  ن مهن دة ن إلة  دي دةة
 الي  الديو الة   ي ا  ن ةكم؟ ان يدإ  لتةق لأ دإ  ته؟ 

 ةةةف  التدةةة ؤلاب  تةةةم ان ت ةةةين ل تنميةةةا المدةةةت اما فاب ا،إةةة   اخ قيةةةا  للإت ،ةةةا ي ةةة 
 مقدما ل يق ن: 

 ي قا ب ن دك ن مخت ف انة ا المإمي     -1

 ي قا ب ن الإند ن ياس   يالن، ت ب ، لة يان ب    الإ لم ،أد  . -2

 قةةا ن ةةةا ان اغ ةةم الةة ي  المتق مةةا تدةةته ك ا بةة  ،كث ةة  مةةن الةة ي  المتخ  ةةا مةةن الط
مة   مة  يدةته  ه ال ة    ة   40إلة   30يالميا   الطبيإيا   إ   دةب ن المثة   يدةته ك مة  بة ن 

إف  يدةته  ه ال ة    ة  الة ي  المتخ  ةا مة   مة   300اليلاي ب ين ،قيا  ي  الإة لم  يمة  يإة    
  تم   ع التنميا المدت اما ق م  مم   ؤ ي: 

 لةي   يالادته ك الإ لم   إل  تق  ن الت  يب يالت،  ن    اد ل م ا -

 تةد ن الب ئا المة يا يالمة   ا ي  ه    -

مدةة  ما كةةن ياةةة   ةة  ةةةن ميةةك ب إ ا   الب ئةةا الإ لميةةا الخط ةة   فاب الا تمةة م الإةة لم   -
 الميت ك  مثن ت     المن خ الإ لم  يميك ب المةيط ب يال  ، ب يال،ة   يغ    .

،ةةةأن تميةةةع الن، تةةة ب يالة يانةةة ب يتةةة ب ي ةةة   اخةةة و ب ئيةةةاإف  تةةةم ان ت ةةةين  نةةة ك 
 اس   لخ ما الإند ن  يان الةي   تمثن تساا من الخ لأ يانه  تم اةت امه  يةم  ته .

كمةة  ان كةةن الةة ي ن ب الدةةم ييا تةةةع الإندةة ن ي ةة  المة   ةةا ي ةة  الب ئةةا يمنهةة  الةة  ن 
 الإد م  الةن ف. 
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 :  تعريف التنمية المستدامة/ 4

ب التةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةم تةةةةةةةةة ايله   ةةةةةةةةة  الآينةةةةةةةةةا اسخ ةةةةةةةةة   لتإ ةةةةةةةةةةم مصةةةةةةةةةط   تإةةةةةةةةة  ب الم ةةةةةةةةة  ا
SustainableDevelopment  مةن قب ةن التنميةا الميصةيلا  المدةت يما  الق ب ةا للإ امةا  ياخ ة اك

 (1)المدت اما.

مةة    ةم يةةا الب ئةةا اسم ةكيةةا ي ةة   "W.Ruckelshaus"رولكــز هــاو  يي  هةة  يلةةيم 
انه : ت ك الإم يا الت  تق   ة ي   تةق ةلأ نمةي اقتصة  ي  ةت ام مةع قة  اب الب ئةا  يفلةك مةن 

 يالمة   ا ي   الب ئا  م  يم ي ب مت  م ا يليدب متن ق ا.منط لأ ان التنميا الاقتص  يا 

ي، لت ل  يمكةن القةي  إن التنميةا المدةت اما تدةإ  لتةدة ن نيييةا ةية   الإندة ن  يل ةن 
لةةي  ي ةة  ةدةة م الب ئةةا  ي ةة   ةة  مإن  ةة  الإةة م لا تخةة ا يةةن كينهةة  يم يةةا ادةةتخ ام المةةيا   

الادةةتخ ام ل مةةيا   مإةة لاب تتةة     الطبيإةةا الطبيإيةةا ،ط ةقةةا يق نيةةا ،ة ع لا  تتةة يس  ةةفا 
ي، لفاب    ة لا الميا   غ   المتت     ام  ، لند،ا ل مةيا   المتتة      لنةه  تةم الت ية    ة  
ادةةتخ امه   إلةة  ت نةةم مة يلةةا ال،ةةةع يةةن بةة ائن لهةةف  المةةيا    لتدةةتخ م   ي ةة  لهةة  لمة يلةةا 

لة لت ن  لنه  تم ان تدةتخ م المةيا   ،طة و الإ،ق ا ي  ه  اطي   ت   سمنيا ممكنا  ي   ك  ا
ياد ل م لا تق   إل  إنت ا ن  ي ب ،كمي ب تإتس الب ئا يةن امتص صةه  يتةية هة  يتمث  هة   
ي ةة  ايت،ةة   ان مدةةتقبن الدةةك ن يامةةنهم  ةة  اي منطقةةا  ةة  الإةة لم م  ةةين ،مةة   صةةةا الب ئةةا 

 (2)الت  يإيين   ه .

إن التنميا المدت اما بيص ه    دة ا تنمييةا ت  ة   قة   تةةب ال،ة م امة م يتهة ب ن ة  
 (3)ت     بخصيع مدتقبن اس   الت  نإي  ي  ه .

                                                           
    ك يةةا الإ ةةيم الاقتصةة  يا يالإ ةةيم الدي دةةياالبيئــة والتنميــةمصةةط   كمةة   ط ،ةةا  ادةة ما الخةةيل   إبةة ا يم يبةة  الت  ةةن: (1)

 .43ع   2000ما  ت مإا الق      مص   م كس   اد ب يادتي  اب الإ ا   الإ 

 .26  25ع  مرجع سبق ذكره،ن  ن مةم  غنيم  م ت   اةم  ابي س يثم (2)

 .22ع ، نه  المرجع(3)
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يي   المب ا الث لع الفي تق      مؤتم  اسمم المتة   ل ب ئا يالتنميا الفي انإق   ة  
،ة ةع  «  ي   إنت س الةلأ    التنميةا»التنميا المدت اما ،أنه   1992ي في ت ن  ي ي م  ة

تتةقلأ ي   نةي متدة ي الة تة ب التنمييةا يالب ئيةا ستية   الة  ة  يالمدةتقبن. ياية   المبة ا 
ل ةة  تتةقةةلأ التنميةةا المدةةت اما  ن، ةة  ان تمثةةن الةم يةةا »ال ا،ةةع الةةفي اقةة   المةةؤتم  إلةة  انةةه: 

 (1)«.تساا لا  تتسا من يم يا التنميا يلا يمكن الت ك     ه  ،مإس  ينه  الب ئيا

م  دةةةا  ك ةةةةا تنتيةةة   ةةة   -1992 منةةةف قمةةةا اس   يةةة م–يقةةة  اصةةة،ةب الادةةةت اما 
انة ا الإ لم المخت  ا  يخصيص     اي ب  ياليلاي ب المتة   اسم ةكيا  يتتبن    متمييةا مةن 
المؤدد ب ياله ئ ب ال دميا ياس  يا  يتإمن من اتن تطبيقه   يكةفلك الةة    ة  الإ  ة  مةن 

يق  نتم ين انتية   ا كة   ال ي  الن ميا ،م     فلك ،إ  ال ي  الإ بيا يخصيص  اس  ن  
الادةةت اما ي ةة  المدةةتي  الإةة لم   هةةي  م ةة  يم يمصةةط ة ب ت  ةة   مثةةن: ثق  ةةا الادةةت اما 
ي  دةةة ا الادةةةت اما اي ت ةةةك المتتمإةةة ب التةةة  تطبةةةلأ التنميةةةا المدةةةت اما يتدةةةإ  إلةةة  تةدةةة ن 

إ الةةا مدةةتيي ب الصةةةا الإ لميةةا   هةة   يتةق ةةلأ نيييةةا ةيةة   ت ةة   لدةةك نه  ي ةة  ادةة   مبةة ا ال
 (2)الاتتم ييا يمن خ  :

   مك  ةا الت يع ،أنيايه يايك له المخت  ا 
   تق  ن الن  ي ب الص ،ا يالد ئ ا سقص  ة  ممكن 
   له  ،ط ةقةا سة    إت اااب ةم يا الب ئا مةن خة   المة   ةا ي ة  المةيا   الطبيإيةا يادةت

 يق نيا  
  ادةةةت    يتطةةةية  المةةةيا   المة يةةةا ،مةةة   خةةة م الاقتصةةة   المة ةةة  ييإمةةةن ي ةةة  تةق ةةةلأ نمةةةي

 مإت    
 . مك  ةا ميك ب الت كك الاتتم ي  يال ي   يغي م اسمن يادتي اا الخي 

                                                           
 اب الثق  يةا  .م.م  مصةة    الة ا  ال يليةةا ل دةتثم مبـاد  التنميــة المسـتدامةت تمةا بهةة ا ية   ن:    يتة   ميدية ب(1)

 .17  ع 2000  01الق      طالت      

 .26ع  مرجع سبق ذكره،ن مةم  غنيم  م ت   اةم  ابي سن  يثم (2)
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 التنمية المستدامةومباد  وأهداف ثانيا: أبعاد 

 التنمية المستدامة:  دأبعا/ 1

لخصةة ئع التةة  تةة ا بهةة  م هةةيم التنميةةا المدةةت اما   ةةي الةة ب  الإ ةةيي التةة م مةة  ا ةةم ا
بةةة ن الاقتصةةة   يالب ئةةةا يالمتتمةةةع  ،ة ةةةع لا يمكةةةن الن ةةة  إلةةة  اي مةةةن  ةةةف  المكينةةة ب الث ثةةةا 

 (1):،يكن من صن    ب  من ان ت ين الن    التة   يا إل هم مت  م ا مإ 

الن ةةةة م المدةةةةت ام اقتصةةةة  ي   ةةةةي الن ةةةة م الةةةةفي  ةةةةتمكن مةةةةن إنتةةةة ا الدةةةة ع : بعــــد ا تصــــادي -أ
 يالخة م ب ،يةكن مدةتم  يان يةة  ا ي ة  مدةتي  مإة ن ق بةن لةلإ ا   مةن التةياسن الاقتصة  ي
مةةة  بةةة ن النةةة ت  الإةةة م يالةةة  ن  يان يمنةةةع ةةةة يع اخةةةت لاب اتتم ييةةةا ن تتةةةا يةةةن الدي دةةة ب 

 الاقتص  يا.

الطبيإيةا   الن  م المدت ام ب ئي   تةم ان يةة  ا ي ة  ق ية   ث بتةا مةن المةيا  : بعد بيئي -ب
يةتتنةةةةم الادةةةةتنسا  السائةةةة  ل مةةةةيا   المتتةةةة    يغ ةةةة  المتتةةةة     يةت ةةةةمن فلةةةةك ةم يةةةةا التنةةةةيا 
نت تيا الت با ياسن ما الب ئيا الطبيإيا اسخ   الت  لا تصةنف ية     الة يي يالاتسان التيي ياف

 كميا   اقتص  يا.

ـــاعي -ج ـــد اجتم يكةةةين الن ةةة م مدةةةت ام  اتتم ييةةة   ةةة  ة لةةةا ةقةةةلأ الإ الةةةا  ةةة  التيسةةةةع  : بع
يص   الخ م ب الاتتم ييا ك لصةا يالتإ يم إلة  مةت ت هة  يالمدة يا   ة  النةيا الاتتمة ي   ياف

 يالمة د،ا الدي ديا يالمي  كا اليإبيا. 

  بيادةطته  تمثن الإ ا اب يالمؤدد ب الإ مةا الةف اا التن  فيةا ل  يلةا التة(2)بعد مؤسساتي: -د
 ييب    ت دم يتطبلأ دي دته  التنمييا الاتتم ييا يالاقتص  يا يالب ئيا.

                                                           
  اس  يةةا ل نيةة  يالتيسةةةع  يمةة ن  مهــاار العولمــة علــى التنميــة المســتديمة العــالم لــي  للبيــع،ةة ت  مةمةة  ي ةة  ي  م: (1)

 .189  188ع   2003  01ط اس  ن 

  مت ا ت مإا  ميلأ ل إ يم يالهن دا  دةي ة   الإة   اسي   التهايط من أجل التنمية المستدامةد يم ن مهن   ة     م: (2)
 .492  491  ع 2009
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يمةةةةن ثةةةةم  ةةةةلن تةق ةةةةلأ التنميةةةةا  م ب يالمنةةةة  ع ل ي ي  ةةةة  يمياطن هةةةة  تةةةةي    ال يلةةةةا ل خةةةة 
المدةةت اما  يالت قةة  المطةةة   ل متتمإةة ب  ي  ةةةع مدةةتي  ينيييةةةا ةيةة   اس ةةة ا  يتةةأم ن ةقةةةيقهم 

طةة   الصةة ل  لالتسامةة تهم بيات،ةة تهم اتتةة   المتتمةةع يال يلةةا  تتيقةةف ي ةة  الإندةة نيا  يتةةي    الإ
 م   نت ح مؤدد ته  ياف ا اته     ا اا ي  ئ ه  يمه مه .

لتنميةةا مت ا،طةةا يمت  م ةةا  ةة  إطةة   ت ةة ي    ل ةةن مةةنهم ي قةةا ،ةة لآخ  الهةة   ا،إةة   اي 
  المت ةةا يةت ةين كةن  ي تةق لأ تنميا مدةت اما تة ةا ةةلأ كةن ت ةن  ة  الادةت     مةن المةيا  

 ،إ  من ي   ين ص  الت  يمكن تة       يم     : 

 (1)المنظومة الا تصادية:-1

 النمي الاقتص  ي المدت يم   -

 ك  ا   ا  الم     -

 إي، ا الة ت ب اسد ديا   -

 الإ الا الاقتص  يا. -

 (2)ظومة الاجتماعية:المن-2

 المد يا     التيسةع   -

 الة اك الاتتم ي    -

 المي  كا اليإبيا  -

 التنيا الثق      -

 ادت اما المؤدد ب. -

                                                           
 .39ع  مرجع سبق ذكره،ن مةم  غنيم  م ت   اةم  ابي سن  يثم (1)

 .40ع   نه  المرجع(2)
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 (1)المنظومة البيئية:-3

 الن م الإيكيليتيا   -

  قا   الط -

 التنيا الب يليت    -

 الإنت تيا الب يليتيا   -

 الق    ي   الت  ف. -

 ياسيك   الآتيا تب ن الإ قا م  ب ن ا،إ   التنميا المدت اما: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .40ع   المرجع السابقةم  غنيم  م ت   اةم  ابي سن   يثم ن م(1)

  المستديم؛ النمو

  المال؛ رأس كفاءة
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 .(: ترابط أبعاد التنمية المستدامة01شكل ر م )ال

 )بتص  (. 41ع   المرجع السابقن مةم  غنيم  م ت   اةم  ابي سن  يثم المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اد عملية التنمية المستدامةتداهل أبع(: 02الشكل ر م )

 )بتص  (. 42  ع المرجع السابق  اةم  ابي سن  يثم ن مةم  غنيم  م ت المصدر:

  التوزيع؛ في المساواة

  الاجتماعي؛ الحراك

 الشعبية؛ المشاركة

  الثقافي؛ التنوع

 المؤسسات؛ استدامة

 .قتصاديةالا العدالة

 

  الإيكولوجية؛ النظم

   الطاقة؛

  البيولوجي؛ التنوع

  البيولوجية؛ الإنتاجية

 .التكيف على القدرة

 

 ؛النمو

 ؛المساواة

 .الكفاءة

 

  الاجتماعي؛ الحراك

 الشعبية؛ المشاركة

  الثقافية؛ الهوية

 .  السياسي التطوير

 

  الإيكولوجية؛ النظم

   الطاقة؛

  البيولوجي؛ التنوع

  البيولوجية؛ الإنتاجية

 .التكيف على القدرة

 

المستدامة التنمية  
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 .(: تكامل أبعاد عملية التنمية المستدامة03) ر م شكلال

 .43ع   المرجع السابقن مةم  غنيم  م ت   اةم  ابي سن  يثم المصدر:

 يدنتن ي  ، لي ح الإ قا المت،  لا ب ن  ف  اس،إ  : 

 لا تصادي والبعد البشري للتنمية المستدامة:العق ة بين البعد ا-1

 يت  ي قا ب ن النمي الاقتص  ي اي التنميا الاقتص  يا يالتنميا ال،ي ةا  ي ةف  ليدةب 
 ي قا من ط   ياة  يل نه  مت،  لا   كن منهم   ؤث  يةتأث  ، لآخ .

ي إن التنميةةةةةا ال،يةةةةة ةا  ةةةةة  ال  يةةةةةا يالنمةةةةةي الاقتصةةةةة  ي  ةةةةةي اليدةةةةة  ا  ة ةةةةةع إن النمةةةةة
الاقتصةة  ي  يدةةع الق يةة   الم  يةةا ل ي ةة ا ،ة تةة ب الإندةة ن  يل ةةن مةة   ت بيةةا  ةةف  الة تةة ب 

يتيسةةع ال ة ع  لايمة   ة ع الإمةن  ي نة ك  تيقف ي   تيسةع الميا   ب ن الن   يادتخ امه  

 الاقتصاد

 المجتمع

 البيئة

  ؛ المساواة

  الاجتماعي؛ الحراك

 الشعبية؛ المشاركة

 .الصلاحيات تفويض

 

 ؛مستديم نمو

 .المال رأس كفاءة

 

  ؛البيئيةالنظم

  البيئية؛ الموارد

  ؛الأحيائي التنوع

 .الاستيعابية الطاقة
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  لتنميةةةا ال،يةةة ةا تتط ةةةم  بةةة ن تم ةةةا امةةةي   ادةةةتثم   كب ةةة ا  ةةة  التإ ةةةيم صةةة ا ة ييةةةا م تةةة    
ت فيةةةا  يالنت تةةةا  ةةة  يتةةةي  دةةةك ن ا ثةةة  صةةةةا يا  ةةةن تإ يمةةة   قةةة   ةن ي ةةة  ان يالصةةةةا يال

 يكينيا ا ث  إنت ت  من الن ةيا الاقتص  يا.

ييمكن القي  ،أنه ينة م  ت ةين الصة ب قييةا بة ن النمةي الاقتصة  ي يالتنميةا ال،ية ةا  
الممكةن ان  لن ك  منهم  يدهم    الآخ   ام  إفا ك نب الص ب  إي ا اي مقطييةا   مةن 

 (1) تإ   الب   ل ت اب من التنميا ال،ي ةا غ   المتياسنا يمن النم الاقتص  ي غ   المتياسن.

 مة:العق ة بين البعد البشري والبعد البيئي للتنمية المستدا-2

 ن ةة  إلةة  الب ئةةا ،يةةكن م ةة ن اةي نةة  ي ةة  انهةة  ة لةةا "الطبيإةةا" كمةة  تإكدةةه  ،إةة  
المقةة  ي  مثةةن مدةة ةا ال طةة ا الن ،ةة ت   ييمةةلأ مدةة ة ب الميةة   التي يةةا...ال . يت ةةك الن ةة   

    ن    ن قصا يمإ ،ا ،يكن خط       يا اسد، م الت ليا: 

ئن  بن تتخط    إل  م  يا ال ة ع التة  تقة مه  إن قيما الب ئا لا تقتص  ي   م   ي ك  أولا:
ي ةةة  ا   الياقةةةع  فلةةةك ان تةةةأث   الب ئةةةا ي ةةة  ةيةةة   ال،يةةة   ن، ةةة  ان يكةةةين اةةةة  الايت،ةةة  اب 

 المهما    تق يم ث اا الب ئا.

ي      ن   اليقةب المقيمة ب المهمةا ل ةية   –إن المكين ب المهما ل ة ة ب الإند نيا  ثانيا:
كب   ي   د ما الب ئا  ي م ا الهياا الفي نتن دةه يالمة ا الةفي نية به  تإتم  ،يكن -ال  ةما

 يالمةي  الصة  الفي نةي   اخ ه يم   خ ي  من اسم ا  الي، ئيا.

نمةةة  كةةةفلك مدةةةإ  نيةةة ط  ثالثـــا: إن الب ئةةةا ليدةةةب متةةة   يم يةةةا مة   ةةةا فاب طةةة ،ع دةةة ب   ياف
ي   قةة،   قةة   ن ةة ا سن الطبيإةةا اسي ةة ا الطبيإيةةا الميتةة إةة     إ  نةة  الا نن ةة   ةة  إطةة   

يمكةةن ان ت ةةم كةةفلك نةةيات  الإبةة اا الإندةة ن    إ ةة  دةةب ن المثةة    إن تنقيةةا الميةة    ةة  اةةة  
تيانةةم تةدةةة ن الب ئةةا التةةة  نإةةةي    هةة   ي ةةةفا مثةة   ي ةةة  ان نيييةةةا التةدةة ن ب الب ئيةةةا التةةة  

                                                           
 .21  ع1996تص  ي يالتنميا ال،ي ةا    النمي الاقتسرير التنمية البشرية: ب ن م  اسمم المتة   الإنم ئ (1)
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قةةةةةا ان آلةةةةةا التنميةةةةةا ي ةةةةةفا الإ  اك الإ تةةةةة ب  لا ي  ةةةةة  ،ةةةةة لط،ع مةةةةةن ةقي  تدةةةةةن  لنةةةةة  إةةةةةة اثه  
الاقتصةة  يا يالاتتم ييةةا يمكةةن ان يكةةين لهةة   ةة  الإ  ةة  مةةن ال ةة ي   ت،إةة ب يةة     التةة م   
ي ةة  الب ئةةا  ي ةةف  الآثةة    تةةم مق يمتهةة  ،يةةكن ةةة سم  يفلةةك ،ةة لتياسي مةةع تهةةي  اخةة   لتقييةةا 

 (1)الإده م ب الإ ت بيا يالبن ا  ل تنميا.

 ييمكن تقديم المخ ط  الب ئيا الت  تؤث  ي   ال،ي  إل  المتميي ب الآتيا: 

ــدرتها: -أ ــاه ون ــوا المي  ةةؤ ي الة مةة ن مةةن الميةة   يالصةة   الصةةة  إلةة  آثةة   م ةة ي ا  تل
 ةة   كةةن يةة م نت تةةا الإدةةه م  اي مةة  يقةة م مةةن م  ةةين ة لةةا ي ةة   لمط1.8ة ةةع يقةةع ةةةيال  

ة لةةةا ي ةةة   كةةةن  ةةةيم  ي ةةةي مةةة   تإةةةن الميةةة   غ ةةة  الن ي ةةةا يالصةةة   الصةةةة  الدةةة    4900
م  ةين  ةيم م  دة  كةن ية م  443متتمإ ن ث ن  ا ب  ق تن لمط       الإ لم  ك   تم إ ة ا  

 ة ةةا الط يلةةا  كةةةفلك ،دةةبم اسمةة ا  المتإ قةةا ، لميةة    ي، لتةة ل   ةةةي ا  ةة ع التإ ةةيم  ةة  م
يإ ن  نصف دك ن ال ي  الن ميا تق ة،ة  مةن ميةك ب صةةيا ،دةبم الإتةس يةن تةي    المية   
يالصةة   الصةةة   كةةفلك  ةةلن انإةة ام اسمةةن المةة ئ  المةة ت،   ت  ةة  المنةة خ  هةة   بسةةة    دةةيا 

 (2).2080م  ين يخع ،ة ي  ي م  125ي 75الت فيا ،مق ا   ت ايح ب ن 

من ث ثا م   ن ة لا ي    دنيي  ،دبم ت يع الهياا  يمإ ةم  ةف  الي ية ب الهواء:  اتلو -ب
لتن د  الة    ،دةبم ت ةيع ب ن اسط       ال ي  الن ميا ة ع يميتين من الته ، ب الته س ا

الهةةياا النةة تم يةةن ةةة و الةطةةم  يمخ  ةة ب المة صةة ن اي  يع الة يانةة ب سغةة ا  الطهةة  
يالت  ئةةا  يتيتةة  اي ةة  مإةة لاب الي يةة ب مةةن اسمةة ا  التن دةةيا  ةة  ا  ةقيةة  تنةةيم الصةةة اا 

 (3)ت  ه  منطقا ب  ان يم   ا  ةق  يآدي .

                                                           
 .51 ع2007/2008يالتنميا ال،ي ةا     النمي الاقتص  يرير التنمية البشريةتس: ب ن م  اسمم المتة   الإنم ئ (1)

  2006  م   ي ا،إ  من الن   : القي  يال ق  ياسمةا المية   الإ لميةا  تسرير التنمية البشرية: متة   الإنم ئ ب ن م  اسمم ال(2)
 .24-6ع 

)3(
 World Bank, World development Indicators, 2006, Web site:  

http://devdata.worldbank.org/wdi2006/contents/section3_1.htm 

http://devdata.worldbank.org/wdi2006/contents/section3_1.htm
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إن ت  ةة  المنةة خ يمثةةن ته  ةة ا ل تنميةةا ال،يةة ةا ة ةةع  ةةؤث  ت  ةة  المنةة خ ي ةة  تايــر المنــا : -ج
نمةة   كةةن ال،يةة   ةة  الةة يل   كمةة  ي ةة   ت  ةة  المنةة خ مخةة ط  لةةي  ي ةة   قةة اا ال ةةيم يةدةةم ياف

 (1)ي   ال يكم ،أ م ه يي   استي   المدتقب يا.

ييةةا مت،  نةةا مةةن المخةة ط     لت ةة   يال ي  ةة ن ب يالإياصةةف  ت  ةة  المنةة خ  يلةة  متم
يالإةت ا  الإ لم  ياسة اع اسخ   بلمك نهة  ي ق ةا ةية   النة   ة ةع تةؤ ي إلة  خدة ئ   ة  
 ال خن ياسصي  يال  ع  يلا تتيسا مخ ط  المن خ ،يكن متد ي  يل نه  ي   نةي يادع.

 للتنمية المستدامة: العق ة بين البعد الا تصادي والبعد البيئي-3

 العق ة بين البعد الا تصادي والبيئي:-أ

  كم  ان  ن ك ت  ي  الميا   يالب ئةا  سةة   ن ك ص ا  ائ ةا مإق   ب ن ال ق  يت  ي  الب ئا -
 (2) من إ ق   الن   يةؤ ي إل  ت  قم ة لتهم

 (3)ي ةا ان النمي الد ةع لإ   الدك ن   ق  ،إما كب   ي   الميا   الطبيإيا  -

 (4)إن النمي الاقتص  ي  ت م  ائم  مخ ط  الإ  ا  ، لب ئا  -

لا يقتصةةة  اسمةة  ي ةة  ان الدي دةةة ب   ي، لندةة،ا لتةةأث   الدي دةة ب الاقتصةةة  يا ي ةة  الب ئةةا -
 (5).كث  ا م  تخ لأ    إة، ط اسنيطا ال     ، لب ئا

 

 
                                                           

 مة  بةةةا ت  ةةة  المنةةة خ: الت ةةة من الإندةةة ن   ةةة  يةةة لم منقدةةةم   تسريـــر التنميـــة البشـــرية: ب نةةة م  اسمةةةم المتةةةة   الإنمةةة ئ (1)
 .19  ع 2008

)2(
josé I, dos R. Furtado and others:Economic Development and Environmental 

Sustainability, policies and principles for A Durable Equilibrium, world bank, February, 

2000, p53.  
)3(

 World Bank, World development Indicators, 2007, p 121-125. 
)4(

 Barry Dalal-Clayton and Stephen Bass,Sustainable Development Strategies, OECD and 

UNDP, 2002, p 8, 9. 
 .29ع  2003التنمية المستدامة في عالم متاير،  تسرير عن التنمية في العالم،البنك ال يل : (5)
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 العق ة بين البعد البيئي والا تصادي:-ب

اسمط   ي  تا الة ا   التة  تإتمة  ي  هة  إن ت     المن خ  نطيي ي   ت     انم ط دقيط  -
 الس ايا  

إن انإةة ام اسمةةن المةة ئ  المةة ت،  بت  ةة  المنةة خ  هةة   ، نخ ةة   إنتةة ا المة صةة ن ال فائيةةا  -
 ( 1)اسد ديا    الإ    من الب  ان إ  ةق  يتنيم الصة اا.

 العق ة بين البعد الا تصادي والاجتماعي والبيئي للتنمية المستدامة:-4

  ن ك ت  ين ب ن اس،إ   الث ثا ل تنميا المدت اما يمكن تي ي   فا الت  ين ك لآت : 

م الاقتصةة  ي ة ةع إن مةةيا   إن يتةي  المةةيا   الب ئيةا يةدةةن إ ا تهة  مةةؤث  يمهةم  ةة  الن ة  -
المن يمةةة ب الب ئيةةةا يالمةةةيا   الطبيإ  ةةةا اد دةةةيا ل إ  ةةة  مةةةن اسنيةةةطا الإنت تيةةةا يالاقتصةةة  يا  

 ي ف  اسنيطا الاقتص  يا تإمن ي   تي    الاةتي ت ب ل دك ن يتي      ع يمن لهم  

الإندة ن ممة   ةؤ ي  إن ديا إ ا   الميا   الب ئيا يالت ةيع الب ئة  لةه آثة    ة    ي ة  ةةية   -
 إل  التأث   الد ب  ي   إنت تيا الإمن يمن لفلك من آث   د بيا ي   الاقتص   القيم   

إن النمةةي الاقتصةة  ي قةة   ت ةةم مخةة ط  الإ ةة ا  ، لب ئةةا ة ةةع ي ةةع  ةة   متسا ةة  ي ةة   -
بيا الميا   الب ئيا  كفلك  لن ،إ  اسنيطا الاقتص  يا يالصن ي ب الت   تيل  ينه  آثة   دة 

ي ةفا الت ةيع دةيكين لةه آثة    ة    ي ة  ي   الب ئةا مةن خة   الان،إ ثة ب يالن  ية ب الم يثةا  
 صةا المياطن ن  

إن الميةةك ا الدةةك نيا يالسةةة    الدةة ةإا ل دةةك ن تيةةكن  ةة ط  متسا ةة ا ي ةة  المةةيا   الب ئيةةا  -
 (2)الس اييا. م ا   الخصيا نت تا السةف الدك ن  مم   ؤث  ي   الإنت تيايتة ع تآ ن ل

                                                           
  ع 2006النةة     القةةي  يال قةة  ياسمةةا الميةة      مةة   ةةي ا،إةة  مةةن تسريــر التنميــة البشــرية: ب نةة م  اسمةةم المتةةة   الإنمةة ئ (1)

24. 

 .125  ع 2003  تسرير التنمية البشرية: ب ن م  اسمم المتة   الإنم ئ (2)
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إن  ف  اس،إ   المتي ،كا  تإن  ان الن ة  إلة  التنميةا المدةت اما  خت ةف ةدةم ساييةا 
هتيةا يخ  يةا التة  ةن    لاقتصة   ين دةي    كةسين ي ة  اس ة ا  الاقتصة  يا المق  با اي من

  كمةةة   ؤكةةة  الب ئ ةةةين ي ةةة  ا ميةةةا ةم يةةةا الطبيإةةةا يييةةة   الاتتمةةة ي ين ي ةةة  ا ثةةة  مةةةن غ   ةةة
م،ةةةة  ئ الإ الةةةةا الاتتم ييةةةةا يتةدةةةة ن نيييةةةةا الةيةةةة  . يلهةةةةفا تخت ةةةةف تإ ة ةةةة ب الادةةةةت اما مةةةةن 

 اخت   المن ي :

 (1)المنظور الا تصادي للتنمية المستدامة:-1

تإنة  الادةت اما ادةتم ا ةا يتإ ةيم ال  ة     الاقتص  ي ال  دةيك  ال،ةةب من المن ي 
دةته ك الاقتص  ي سطي   ت   ممكنا  ام  قي    فا ال      يكين ي    ،مإة لاب الة خن يالا

يةت ةةةمن فلةةةك ال ث ةةة  مةةةن مقيمةةة ب ال  ةةة   الإندةةة ن  مثةةةن الطإةةة م يالمدةةةكن يالنقةةةن يالم ةةة،  
 يالصةا يالتإ يم ي   تإن  اس ث  ياس  ن نيييا من كن  ف  المكين ب.

ام  ،إ  الاقتصة ت  ن المثق ة ن مةن الن ةيةا الب ئيةا  هةم  هتمةين ،مة  يدةم  "ال ادةم   
ميا   الطبيإيا فاب القيما الاقتص  يا يالت     ادة   الن ة م الطبيإ " يالفي يإن  ،إ  ال

الاقتصة  ي  إ ية  مثةن الن، تة ب يالت بةا يالة يانة ب ياسدةم ك يخة م ب الن ة م الب ئة  الطبيإيةا 
 مثن: تن  ف الهياا يتنقيا المي  .

 (2)المنظور البيئي للتنمية الا تصادية:-2

مقة  بتهم ل تنميةا المدةت اما ي ة  م هةيم "الةة ي  الب ئيةا" يالتة  تإنة     كس الب ئ ين   
ن اي  ان ل ن ن  م ب ئ  طبيإ  ة ي ا مإ نةا لا يمكةن تت يس ة  مةن الادةته ك يالادةتنسا  ياف

يي لتة ل   ةلن الادةت انا مةن  ن  تة  ي  الن ة م الب ئة  ،ة   تإةا تت يس لهف  الق    الطبيإيا يإ

                                                           
  اس  يةةا ل نيةة  يالتيسةةةع  المم  ةةا لــى التنميــة المســتدامةالعــالم لــي  للبيــع مهــاار العولمــة ع،ةة ت  مةمةة  ي ةة  ي  م: (1)

 .190  189ع   2003  1 نيا اله يميا  يم ن  طاس  

 .190ع   نه  المرجع(2)
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 ائمةة  ي ةةع الةةة ي  امةة م الادةةته ك يالنمةةي الدةةك ن  يالت ةةيع يانمةة ط المن ةةي  الب ئةة  تإنةة  
 الإنت ا الد ئا يادتنسا  المي   يقطع ال  ، ب يانت ا  الت با.

(  نتقةة  اي مة يلةةا لتيدةيع م هةةيم التنميةةا المدةت اما لمةة   تإ ةةلأ ، لب ئةةا  1996) " الة "
تيانةم ا،إة   بة ن ا مة   التة ا،    فا  تب ن  ي ة  ية م ين اسخف ،إ ن الايت،   ة ي  النمي. 

 (1)التنميا.

 (2)المنظور الاجتماعي للتنمية المستدامة:-3

ان الإندةة ن  ةةي تةةي   التنميةةا ي ةة  ه  تتمةة ي  ل تنميةةا المدةةت اما ي ةة    كةةس ال،إةة  الا
النه ئ   يةهتم ، لإ الا الاتتم ييا يمك  ةا ال ق  يتيسةع الميا   يتق يم الخة م ب الاتتم ييةا 
ال ئيدةةةيا إلةةة  كةةةن المةتةةة ت ن لهةةة  ، لإ ةةة  ا إلةةة  ا ميةةةا ميةةة  كا اليةةةإيم  ةةة  اتخةةة ف القةةة ا  

 .قايالةصي  ي   المإ يم ب الت  تؤث  ي   ةي تهم ،ي   يا ي 

ييةتةةةةة ا تةق ةةةةةلأ التنميةةةةةا المدةةةةةت اما إلةةةةة  ت  ةةةةة اب تي  ةةةةةةا  ةةةةة  اسن مةةةةةا الاقتصةةةةة  يا 
يل ةةةن مثةةةن  ةةةفا الت   ةةة  لا يمكةةةن ان  ةةةتم مةةةن خةةة   "امةةة  مةةةن يالاتتم ييةةةا ي ةةة  اسخةةةع  

اسي  " اي من الد طا الة  ما بن من خة   التن ةيم اليةإب  يالاتتمة ي  الةفات   يالتإة ين 
ييةةا يالاقتصةة  يا المخت  ةةا  يمم  دةةا ال يمق اطيةةا الاقتصةة  يا مةةن مةة  بةة ن القط يةة ب الاتتم 

 خ   يم يا تي ي ةا تي  كيا تت من كن قط ي ب المتتمع.

 

 

 
                                                           

)1(
MarkkuLehtonen:The environmental–social interface of 

sustainabledevelopment,capabilities, social capital, institutions, 2004, France, p202.
 

   متةي   ي ة  الإنت نةةب 2004 مةة    31  ة  قب ةب  2004مة     31  القةة   ة  يةكن مةةنق  2004 ب ا ة   15لقة   ة  ا
 www.elsevier.com/locate/ecoleconي   الميقع:

 .190  ع مرجع سبق ذكره، ت  مةم  ي   ي  م (2)

http://www.elsevier.com/locate/ecolecon
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 (1)التنمية المستدامة من النظرية إلى التابيق والمباد  العشرة للعسيدة البيئية:/2

ة ثب ثي     ئ ا خ   التدةإ ن ب مةن القة ن الإية ةن   ة  اليقةب الةفي اصة،ةب  يةه 
الادةةت اما الب ئيةةا ، لتةة  ا مي ةةيي  مهمةة   ةة  صةةنع الدي دةةا  ةة  انةةة ا الإةة لم  ييةةه ب  ةةف  

 ت،ةةة ط القةةة ئم بةةة ن التنميةةةا الاقتصةةة  يا يالب ئةةةا الطبيإيةةةا يمقت ةةةة ب ت   ا يميقةةة   ةةة  الاالم ة ةةةا
  يتة ي  ايمة   القة ن الياةة  1987التنميا المدت اما الت  ت منه  تق ة  لتنا بي ت ن  ي م 

ك نةب مي ةع خة    ة  فلةك   1992ن مةؤتم   ي ي ي تة ن  ي لدةنا يالإي ةن الص    ية
  الدي دةةةة ب  و يادةةةةع بةةةة ن مخت ةةةةف صةةةة نإاليقةةةةب  ل نهةةةة  اصةةةة،ةب الآن مقبيلةةةةا ي ةةةة  نطةةةة

 يمن ب ن  ف  المقت ة ب م     :  يالق ا اب الاقتص  يا 

  ا،طا ة دما ياف ت بيا يت ما ب ن التنميا الاقتص  يا   -

 ت  ل ف الدي د ب الاقتص  يا غ   الم ئما ي   الب ئا ت  ل ف م ت إا ل   يا   -

    الت  تت من القيم الب ئيا   ن،   ان يدت ي  النمي الاقتص  ي ، سدإ -

لمةةة  ك نةةةب ميةةةك ب الب ئةةةا لا تإتةةة   ، لةةةة ي    ةةةلن الة تةةةا ت ةةةين م دةةةا اةي نةةة  ل تإةةة ين  -
 الإ لم  يالإق يم  لادت م   اسيم   اليطنيا يالإق يميا.

 ةدةةةم   ب لةةةم يك ةةةن تن  ةةةف   ي ةةة  نةةةةي  إةةة   غ ةةة  ان القبةةةي  اليادةةةع لهةةةف  المقت ةةةة
الب ئا م  سالب تس ا  كث  ا  يلةي  يصن يو النق  ال يل  مإ م ميك ب تق  ة  البنك الإ لم  

 نةة ك  ةة  كث ةة  مةةن الب ةة ان مةة   ةة يي إلةة  الت ةة ؤ  يمةةع فلةةك  ةةلن الةةيي  متسا ةة   ةة  يةة   مةةن 
الب ةةة ان اسخةةة   يقةةةيم إلةةة  الإمةةةن  ة ةةةع بةةة ا صةةة نإيا الدي دةةةا  ةةة  تإةةةن امةةةيالهم ي ادةةةم لهم 

يطنيةةا ل ب ئةةا   ادةةت ات تيا يلةةا  100  يقةة  ايةة ب ةةةيال  الدي دةة   تيا ةةلأ مةةع يةة   يا بي نةة تهم
 يثما ت   اب م ميدا    التص ي لق  ي  الب ئا اص،ةب ،  يا    نصف ي    ف  الب  ان.

                                                           
ــة المســتدامة–صــادية ة الا تالو ــائع الا تصــادية، العولمــخ، ،ةةا يبةة  ه  بةةيق    ا،ةة : (1) ت مإةةا    مؤددةةا يةة، م الالتنمي

 .336ع   2009الإدكن  ةا  مص   
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 يلا  يم  م لي  يتقني  من البنك ال يل   من اتن إصة ح الدي دةا  68إف تت ق  ة لي  
 14القةة ي  الميتهةةا لهةةف  الإم يةةا ةةةيال  الب ئيةةا يالادةةتثم  اب المتصةة ا بهةة   يةب ةة  إتمةة ل  

 م ي   يلا .

 25 اب تب ة  ا ثة  مةن  لفا ا  ف له  التميةن الةفي تتةيلا  الب ة ان فاتهة   ةلن الادةتثم 
ب ت طةةةةةةة  ميةةةةةةةك ب: الت ةةةةةةةيع الصةةةةةةةن ي   إ ا   المنةةةةةةة طلأ   ي ةةةةةةةف  الادةةةةةةةتثم  ام يةةةةةةة    يلا 

 ب يليت .المة   ا ي   التنيا الالد ة يا إ ا   المن طلأ المةميا  

 مع ب ايا الق ن الياة  يالإي ةن ب اب تتب ةي  يق ة   ب ئيةا ت  ة   تبن  ة  البنةك الإة لم  
 للإني ا يالتإم   تقيم ي   يي  م،  ئ اد ديا: 

 ول: تحديد الأولوياه بعنايةالمبدأ الأ 

اقت ةةةب خطةةةي   ميةةةك ب الب ئةةةا ينةةة    المةةةيا   الم ليةةةا التيةةة    ةةة  ي ةةةع اسيلييةةة ب  
،ة  الية قيا )دة ،ق ( التة  ي  ك نب خطةا الإمةن الب ئة  سي    اااب الإ ا ي   م اةن يتن  ف إت

ايةة    البنةةك الإةة لم  يالاتةةة   اسي بةة   يكةةن الب ةة ان اسي ةة ا  ةة  المنطقةةا تمثةةن تهةة ا  ائةة ا 
تيةةا يمةةؤث ا  ةة   ةةفا الصةة    ي ةةف  الخطةةا ق ئمةةا ي ةة  التة  ةةن التقنةة  ل ثةة   الصةةةيا يالإنت 

 يتة    الميك ب الياتم التص ي إل ه  ، إ ليا.لميك ب الب ئا يالإيكيليتيا 

 المبدأ الثاني: الاستهادة من كل دولار

ك نةةةةب مإ ةةةةم الدي دةةةة ب الب ئيةةةةا ،مةةةة    هةةةة  الدي دةةةة ب الن تةةةةةا مك  ةةةةا بةةةة ين مبةةةة    
يتدةتطيع الب ة ان الن ميةا ادةتخ ام اسدة ل م م ت إةا الت ة ل ف التة  تدةتخ م تق  ة ي   ة  الب ةة ان 

لصةةن ييا  يمةةن ثةةم بةة اب التأ  ةة  ي ةة   إ ليةةا الت   ةةا  يا ةة  ب التهةةي   ةة   ةةفا المتةة   ب ةة ان ا
 ي     مثن )التييك  الي     المكديك(.
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إن  فا التأ    يدم  بتةق ةلأ انتة ساب كث ة   ،مةيا   مةة ي    ي ةي  تط ةم نهتة  متإة   
يي  ي ةةة  تة  ةةة  الدةةةبن دةةةن  ةةة  متةةة   الب ئةةةا الإمةةةن ال ةةة يا  يةن يةةة  المختصةةة ن يالاقتصةةة    

 اسقن ت   ا ل تص ي ل ميك ب الب ئيا ال ئيديا.

 ام فرص تحسيق الربح لكل الأارافالمبدأ الثالا: اغتن

 ب  يالة،إ  الآخة     الب ئةا دةي  تت ةمن ت ة ل ف يم   ة،إ  المك دم  ة  متة
 ةة ا يمكةةن تةقيقةةه كمنتتةة ب   ييةةا لدي دةة ب صةةممب لتةدةة ن ال  ةة ا   يالةةة  مةةن ال قةة   ين

لن    الميا   الت  تم ت  ةده  لةةن ميةك ب الب ئةا  منهة  خ ة  الة يم ي ة  ادةتخ ام المةيا   
الطبيإيا  ةي اي ة  دي دةا لتةق ةلأ الة ب  ل تميةع   إ ة  دةب ن المثة   انخ ة  الة يم ،مقة ا  

 %80النصف ل ط قا    الب  ان الن ميا  يانخ   ال يم ي   مي   ال ي الت  تب ة  ا ثة  مةن 
 :تنيم إ  ةقيةةةة   ال  بةةةةة ن  كيليمبيةةةةة  الميةةةة   المدةةةةةتخ ما  إتةةةةة اا ،إةةةة  الةةةةة ي  مثةةةةةنمةةةةن كةةةةةن 

إصةة ة ب س اييةةةا تإتمةةة  يتدةةةتن  ي ةةة  قيايةةة  الدةةةيو يةةةةتم يةةةن ط ةةةةلأ الت ةةة ي   يةتيقةةةع ان 
 ت ين له آث   م     ي   الب ئا.

 ام أدواه السوق حيثما يكون ممكناالمبدأ الرابع: استهد

يو يال اميةةا إلةة  خ ةة  اس ةة ا  ال ةة ةبيا  ةة  اس  ةةن إن الةةةيا س الق ئمةةا ي ةة  الدةة
مةةةةن ة ةةةةع المبةةةة ا يالتطب ةةةةلأ   إ ةةةة  دةةةةب ن المثةةةة   تقةةةةيم ،إةةةة  الةةةة ي  الن ميةةةةا ، ةةةة    دةةةةيم 

 الدةةةيو ، لندةةة،ا لإم يةةة ب الادةةةتخ اا الان،إ ثةةة ب يتةةة  لأ الن  يةةة ب   دةةةيم ق ئمةةةا ي ةةة  قيايةةة  
م ت   نة ا يم ل سةة  ، ة   ن ة  ت    الص ن  ديم  ي   ان،إ ثة ب ثة ن  ا دة   ال  بةين  يتقةي 

  ديم ي   الن  ي ب.
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 دام السدراه الإدارية والتنظيميةالمبدأ الهام : الا تصاد في استه

 تم الإمن ي   تن  ف دي د ب ا ث  تن يمة  يقة    مثةن:  ة    ة ائم ي ة  اليقةي   
ي ةة  المؤددةة ب اي ق ةةي  الادةةت  ا  سنةةياا مإ نةةا مةةن المب ةة اب الةيةة ةا  إ خةة   مبةة ا الةةةيا س 

 الصن ييا الت  تدإ  إل  التق  ن من اسخط   الب ئيا.

 أ الساد : العمل مع السااع الهاصالمبد

 تةةم ي ةة  ال يلةةا التإ مةةن بت يةةا يمي ةةيييا مةةع القطةة ا الخةة ع  ، يت،ةة    ينصةة ا 
نية ا  اد دي     الإم يا الادتثم  ةا  يفلك من خ   تيةتيع التةدة ن ب الب ئيةا ل مؤددة ب ياف

 الفي ييه  ،أن الي ك ب ل  ه  ان ما د يما للإ ا   يالب ئا. 14000  م الإ سي ن

تيتيةةةه التميةةةةن الخةةة ع صةةةيم انيةةةطا تةدةةة ن الب ئةةةا مثةةةن م ا ةةةلأ مإ لتةةةا الن  يةةة ب  
 يتةد ن ك  ا  الط قا.

 سابع: الإشرا  الكامل للمواانينالمبدأ ال

قييةةةا ب  تةةةا كب ةةة    إفا ينةةة  التصةةة ي ل ميةةةك ب الب ئيةةةا لبةةة  مةةة  ت ةةةين  ةةة ع النتةةة ح 
 ي  ك المياطنين المة  ين يمثن  ف  الي ك ب   ي ةا لمد، م الآتيا: 

 ق    المياطن ن ي   المدتي  المة   ي   تة    اسيليي ب   -1

 اي  ا المتتمإ ب المة يا يإ  ين ة يلا ممكنا ي   المدتي  المة     -2

 م اق،ا مي  ةع الب ئا   اي  ا المتتمإ ب المة يا يإم ين غ ل،  ي   -3

 إن مي  كا المياطن ن يمكن ان تد ي  ي   بن ا قياي  تم    ةا تؤة  الت    . -4
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 توظيف الشراكة التي تحسق نجاحا المبدأ الثامن:

   تةةةم ي ةةة  الةكيمةةة ب الايتمةةة   ي ةةة  الا ت، طةةة ب الث ثيةةةا التةةة  تيةةةمن: )الةكيمةةةا
يتن  ةةةةف تةةةة اب   مت ةةةة     ل تصةةةة ي  غ    ...(من مةةةة ب المتتمةةةةع المةةةة ن   ي   القطةةةة ا الخةةةة ع

 ل،إ  ق  ي  الب ئا.

 ي المبني على الكهاءة والهعاليةالمبدأ التاسع: تحسين الأداء الإدار 

 بيدةةةع المةةةة   ةن ال،ةةةة  ي ن إنتةةةة س تةدةةةة ن ب كب ةةة    ةةةة  الب ئةةةةا ،ةةةةأ ن  الت ةةةة ل ف  يمةةةةن 
 صةةة ع مةةن خ ةةة  امث تهةة    ةةة   ي  اي بةة  اليةةة قيا دةة ،ق  تمكةةةن اصةةة م مصةةة نع صةةه  ال

،  ةن تةدة ن تن ةيم المنيةآب مةن الة اخن  %80إلة   %60ند،ا الت يع ل هياا يال ،   مةن 
 مع ادتثم  اب ق   ا.

 العاشر: إدماج البيئة من البدايةالمبدأ

 ليق يةةةا ت ةةةين ا خةةةع كث ةةة ا يا ثةةة   إ ليةةةا مةةةن ينةةة م   تإ ةةةلأ اسمةةة  ،ةم يةةةا الب ئةةةا   لن
  تق ةةةيم يتخ  ةةةف ال ةةة   المةتمةةةن مةةةن الادةةةتثم  اب الإةةة ا يتدةةةإ  مإ ةةةم الب ةةة ان الآن إلةةة

الت  ةةة    ةةة  البنيةةةا التةتيةةةا  ياصةةة،ةب مإ ةةةم الةةة ي  ت ةةةع  ةةة  الةدةةة، ن الت ةةة ل ف يالمنةةة  ع 
كمةة  انهةة  تتإةن مةةن الإةة لم الب ئةة  ينصةة ا  يم ادةةت ات تي ب المتإ قةا ، لط قةةا الندةبيا ينةة  تصةةم

 م ييا يالتت  ةا يالب ئيا. إ لا    إط   الدي د ب الاقتص  يا يالم ليا يالاتت

 / أهداف التنمية المستدامة:3

يلمةةة  كةةة ن م هةةةيم التنميةةةا ال،يةةة ةا يإنةةة  اي  مةةة  يإنةةة  تيدةةةيع الخيةةة  اب يالبةةة ائن امةةة م 
الإند ن   لن  فا التيدةيع  ة  الخية  اب يةتة ا اي  مة  يةتة ا إلة  الب ئةا التة  تمكةن الإندة ن 

 ب يفلةةةك ل مدةةة ي    ةةة  تةق ةةةلأ ا ةةة ا  التنميةةةا الادةةةت     مةةةن المتةةة ح مةةةن المةةةيا   يالإمك نيةةة
 المدت اما يالت  تتمثن ا م ته  ، لنياة  الت ليا: 

 المتتمع   تطية  المدتي  التإ يم  يالثق        -1
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 تي    الةي   الم     يالصةيا   -2

 تي    ال خن ال سم لت طيا اةتي ت ب الإند ن   -3

 ال يةيا يالمإنييا. إي، ا اةتي ت ب الإند ن من المد ئن -4

اي –ينخ ةةةع ممةةة  تقةةة م إلةةة  القةةةي  ،ةةةأن التنميةةةا ال،يةةة ةا تةةةأن  لتنميةةةا النةةة      ل يلةةةا 
تإمةةةن ي ةةة  مدةةة ي   "ن دةةةه " ي ةةة  تةدةةة ن اةةةةيالهم التإ يميةةةا  الصةةةةيا يالاتتم ييةةةا  - يلةةةا

يفلةةك ليكةةين لهةةم  ي  ا  ةةن  ةة  يت ةةا الةيةة   الاقتصةة  يا يالاتتم ييةةا  إف يمثةةن النةة   اةةة  
 م الم ت ساب الت  تقيم ي  ه  ال يلةا ي ة  النة    الدة طا  اس   )المكة ن(  ين ة ا س ميةا ا 

ال ي  الفي يمكن ان   إ،ه الن      يم يا التنميا  لن ال يلا تة ع ي، دةتم ا  ي ة  تةي    
ال ةةة ع المتدةةة ييا يال   يةةةا لقيةةة م النةةة   بةةة ي  م المهةةةم  ةةة  يم يةةةا التنميةةةا   لنةةة    ةةةم "يقةةةي  

 التنميا يتة  ا ي  ه  ث ني . يم يا التنميا  اي ،مإن   م الط قا الت  ايلاك تيل  يةطم"

ام  بخصيع ان الن    م اله   اسي  ياسخ   لإم يا التنميةا   هةفا يا ة  مةن ان 
تميةةع الةة ي  تإمةةن ،كةةن تهي  ةة  لإيةة، ا اةتي تةة ب يتط إةة ب دةةك نه  مةةن الدةة ع يالخةة م ب  

 لنة   كمة   ةم يدة  ا التنميةا  ةم الهة   مةن ي اا تميةع مة   ةتم مةن الم  يا منه . يالمإنييا   
 (1)ب ام  يمي  ةع.

 ييةة ب مةةن اس ةة ا  خةة    ةةف  ال تةة  تدةةإ  التنميةةا المدةةت اما إلةة  تةق ةةلأ ثةة ع متم
( ي   خ صا بلي ن اسل يةا الث لثةا الةفي اصة  ته اسمةم 2015) ا  ا  ي   الم   القص  

( ةتةة   تةقةةلأ التةةةي   ةةة  2050المتةةة   يا ةة ا  ي ةة  المةة   المتيدةة  اي خةة   ت  ةة ن )
الادت اما كم  ة  ته   ئا التنميا المدت اما  ثم اخ ة ا  ا ة ا  ي ة  المة   ال،إ ة  اي مة  ي اا 

 (2)ين     تصي   ل تةي  ال ب  .( كم  ت ا ،ه   ةلأ الد ن  ةي ال 2050)

                                                           
 .21ع   ا الثق  يا  يم ن  اس  ن    ب   المتالتنمية البشرية المستدامةميد  خمي : (1)

    2013  1طالإدةةكن  ةا  مصةة      ا  المإ  ةةا الت مإيا علــم الاجتمــاع والتنميــة المســتدامةي ةة  يبةة  الةة ساو ت بةة : (2)
 .30  29ع 
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 إعقن الألهية الثالثة: -أ

إن مةة  يم ةةس اسل يةةا الث لثةةا فلةةك الاتتمةة ا الةةفي  ةةم  ؤدةة ا الةة ي   ةة  ن يةةةي ك ي ةة  
تبنةةةب التمإيةةةا الإ مةةةا لممةةةم المتةةةة   ( ي نةةة ك 2000يةةة م ) مةةةم المتةةةة    ةةة  دةةةبتمب مقةةة  اس

(      تتإ لأ ، لد م يالتنميا يالب ئا يةقيو الإند ن يالتيا يال قة   يالمإ  ةين ل خطة  60)
ي ةة  ا ةة ا    ييةةا      يتنطةةيي ال ث ةة  مةةن  ةةف  اس ةة ا ياسمةةم المتةةة  يةة  ةق ةة  إ )الدةةقيط(

(  يثةةم 2015 ةة  يةة م )  ي ةةم ن يةةمي  التإ ةةيم الابتةة ائ   ةة  المةة ا   مثةةن قطةةع  ابةة  ال قةة
  ، لندة،ا لثم نيةا مةن  ةف  اس ة ا   بيادةطا اله ئة ب ال يليةا   ص  التقة م  ة   ةف  المتة لاب

( إلةة  ان  نةة ك ،ةة   كث ةة   قصةة ب  ةة  ب ةةي   ةةف  2004ة ةةع انتهةةب  ةةف  اله ئةة ب  ةة  يةة م )
  ل ن لا تسا  اس  ا  ممكنةا التةق ةلأ مةن خة   اس  ا   ي   ا  ةقي  ي   يته الخصيع

الإمةةن التمإةة  ي ةة   ةة  المتتمةةع الإةة لم  يالةكيمةة ب القيميةةا  يلتةق ةةلأ فلةةك  قةة   ميةةة يا 
( ب  ةةين  يلا  195( ت ت ةةع إلةة  )2006( ب  ةةين  يلا   ةة  يةة م )135اسل يةةا الث لثةةا  ب  ةةب )

يا التة  تتة  لأ يبة  المدةتيي ب (  ييإنة   ةفا مبة ئي  م ة ي ا المإينةا ال دةم2015   ي م )
الة ليا  ة ع لا  سا  ت  لأ المد ي اب من الب  ان الصن ييا إل  الب  ان الن ميا ينة  مدةتي  

مةةةن إتمةةة ل  النةةة ت  القةةةيم  ، لندةةة،ا ل ب ةةة ان %0.8اقةةةن مةةةن ا ةةة ا  اسمةةةم المتةةةة   ،ةةةةيال  
 (1)الصن ييا.

 ل في الاستدامة في رأي هيئة التنمية المستدامة:التحو-ب

( دةةةإب   ئةةةا التنميةةةا المدةةةت اما  ةةة  ا   يميةةةا الإ ةةةيم  ةةة  اليلايةةة ب 1995ي ةةة  يةةة م )
المتة   اسم ةكيا إل  تإن التنميا المدت اما فاب م س  اي    يلتةق ةلأ فلةك قة  ب اله ئةا 

ن ال يكم  اي لنصف الدةك ن الت ك س ي   آ  و سمنيا لت   ن  يمن اتن إي، ا ة ت ب دك 
ط لم  ان  ن ك تسا      الدك ن ال يم  ت ك الة ت ب الت  لي لم  تم تةقيقه  بنتة ح لا يةتمةن 

 ا    ي ة   ةف  ال تة   الق ن ن يفلك ،دبم التةي  الة يميغان تت       دي و الق ن الت ل  اي 
                                                           

 .30ع  المرجع السابق،ي   يب  ال ساو ت ب  (1)
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 لم بتةةي    الط قةةا  يالمةةيا   السمنيةةا سيمةةب اله ئةةا ان التةةةي   ةة  الادةةت اما  يةةه قةة  يقةةيم الإةة
يالمإ يم ب  ل يقي  يالت فيا يالإدك ن يالتإ يم يتةي     ة ع الإمةن امة م ال ث ة ةن ،ة ةي  ية م 

(  ب نمةةة   ةةةتم تق  ةةةن التةةةيا يال قةةة  يالة ةةة ي ي ةةة  اسندةةة و اسد دةةةيا لةةة يم الةيةةة    ةةة  2050)
تم اب ال ينيةا الة  ثةا  ال يكم  يق مةب اله ئةا ، ةةع النصةيع يالتقة  ة  المتةيا    مةن المةؤ 

يلتةق لأ فلك  ك نةب قة  تيقإةب  ة    لميا ةي  الب ئا  يتق    آث     يقمم الإ لم يال ت ، ب الإ
( إيةة ن ا ةة ا  اسل يةةا الث لثةةا  يقةة  تتدةة  ال ث ةة  منهةة   ةة  تة ي تهةة  لم ةة ا  1995يةة م )

نه  قة  تدةت  و تةي   ة  ياسغ ا   يك نب اله ئا اقن ت  ؤلا من اسمم المتة   ين م  ا  ب ا
( كم  ة     إي ن اسل يا الث لثا  يتي  آخة  لتةق ةلأ اس ة ا  اسيدةع 2015،ةع ا  ا  )

 (1)(.2050لإي، ا الة ت ب الإند نيا ل دك ن    )

 التحول الكبير لجماعة وضع سيناريو كوني: -ج

مدةةةةت اما  ،مدةةةة ي   تم يةةةةا ي ةةةةع الدةةةة ن  ةي ال ةةةةين   تة  ةةةةن اتةةةة ب   ئةةةةا التنميةةةةا ال
د ن  ةي  ب ل تةي     الادت اما المقت ح  ، لت ك س خ صةا ي ة  التةيا يان،إة ع ال ة ساب مةن 
الصةيامع الس اييةا  ا ة    ةفا التة  ةن اسصة   كأدة   لاةةلأ لدة ن  ةي إصة ح الدي دةا الةفي 

ب ان التةةةي   ةة  الادةةت اما يإةة  امةة ا ممكننةة  اي تةةه تم يةةا ي ةةع الدةة ن  ةي ال ةةين   يادةةتنتت
ب ين ة يع ايا ثي   اتتم ييا اي مإتةس  ت نيليتيةا  يل نةه متة   امة  ممكةن سن المتط ،ة ب 

يبةة ين ت  ةة  ادةة ل م الةيةة   يالقةةيم ا ل تةةةي  مةةن  ةةفا الي ةةع ك لمإتةة   الاتتم ييةةا يالت نيليتيةة
  تثبيطةة  ل همةةةا  ةةي الالتةةسام الةكةةةيم  اي الندةةلأ الاقتصةة  ي يإةة  امةةة ا مث،طةة  ل همةةم بةةةن اس ثةة

 المط يم لإنت س فلك  يالإ ا   الدي ديا للإق ام ي    فا التةي .

ياخ  ا  انتهب تم يا إي ا  الد ن  ةي ال ين  من ي ع د ن  ةي ل تةي  ال ب   اس ثة  
 مث ليةا الةفي لا يإمةن  قة  ي ة  تةق ةلأ اس ة ا  يالتةةي   ة  الادةت اما التة  ةة  ب مإ لمهة 

نمة  تتة يس  فلةك نةةي تةق ةلأ نيييةا ةية   غنيةا ي يا،ة  إندة نيا قييةا   ئا التنميا المدت اما  ياف
                                                           

 .31ع المرجع السابق، ي   يب  ال ساو ت ب  (1)
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يي قا ، لطبيإةا  ن نةا ل ةن ابنة ا ال،ية    ة  مثةن  ةفا الإة لم  يةتةم ان ت ةين تةي   المإ  ةا 
ال،يةةةة ةا يالإب اييةةةةا يتةق ةةةةلأ الةةةةفاب  ةةةة  مةةةة   تمثةةةةن  ةةةة    ةةةة  الادةةةةته ك المةةةة  ي يمةةةة  ي اا 

من انت ساب يفلك من اتن ةي   ا  ن  يي ة  ايةا ةة    ي يمة  ي اا  ةف  اس ة ا    متط ، ته
 تم تق يم يصف  إ ف لهف  الةي   اس  ن.

 (1):التنميةالمستدامةوالمشاركةالشعبية/ 4

 متةأث   الة ي  مةن كث ة   ة  ال دةتي ةا النصةيع إلة  ط ةقهة  اليةإبيا المية  كا يت ب
 الإةة لم  نلإيةة ا إل هةة  ايةة   التةة  الإ مةةا الة ةةة ب ي الةقةةيو   ةة  اليةةإبيا الميةة  كا ،يةة ييا
  ة  الةةلأ يةخع ل ةن "ان ا مهة  ي  ة   صيصة ن  ت ةمن ة ةع 1948 ية م الإند ن لةقيو 
 مم  دةا لنق ،ةا الان م م    الةلأ يله ،    يئين  إ ا      الةلأ له ي التإب   ي ال اي ة ةا

 ال يمق اطيةا الةية   سن  ة    ه  ياة  آن    يد  ا ي     اليإبيا المي  كا ي لمص ةته
 ي المتتمةةع  اتةةن مةةن الإمةةن ي الت ك ةة  مدةةئيلي ب  ةة  المةةياطن ايةةت اك ي ةة  ت ت ةةس الدةة يما
  يصةةة،  يادةةة ل به  ط قهةةة   يم  دةةةين  يا م تهةةة  الميةةة  كا متةةة لاب النةةة    تةةةفيو  ة ةةةع يدةةة  ا
 ."د يكهم ي ثق  تهم من تساا

  ةةة  تةةةؤث  التةةة  القةةة ا اب اتخةةة ف مةةةن المتتمةةةع  ئةةة ب لتمكةةة ن  ةةة ي   الميةةة  كا يتإتبةةة 
 الت نيليتية  ياختية   الإ مةا ل مص ةا مالمن د ي الد يم الاختي   ي   ق  اتهم تنميا ي ةي تهم
 .المت ةا ل ميا  اسمثن الادتخ ام خ   من الميت كا اس  ا  تةقلأ الت  المن د،ا

 :المستدامة التنمية تحسق التي الأدواه أحد الجماعي الوعي و الشعبية المشاركة-أ

 د دةةة اس ال ةةة من ي ال ئيدةةة  المةةةة ك التمةةة ي  الةةةيي  ي اليةةةإبيا الميةةة  كا تإتبةةة 
 .اليإبيا المي  كا مع تت  من الت  اسخ    ل إن ص  ، لإ   ا المدت اما التنميا لتةق لأ

                                                           
 المعماريــة بالبيئــة الارتســاء عمليــةالســدراه فــي  بنــاء هــقل مــن المســتدامة نحــو مههــوم للتنميــة : لهمية ي مةم مصط  (1)
 .10-8  ع 2008كن  ةا  مص      ا  المإ  ا الت مإيا الإدالعمرانيةو 
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 الخةةةة م ب تةةةةي    يةةةةن يةةةة تس  يلةةةة ب المنةةةة طلأ  هةةةةف  الإيةةةةيائيا اسةيةةةة ا انتيةةةة   يمةةةةع
 ي المتسا ةةةة  يالنمةةةةي الدةةةةك ن مط لةةةةم مةةةةع ي اسد دةةةةيا البنيةةةةا تةةةةي    ي اسد دةةةةيا الاتتم ييةةةةا
 ادةةة يم إلةةة  ال يلةةةا   تةةةأب اسد دةةةيا البنيةةةا ي الخةةة م ب  ةةةف  تةةةي   ل ال يلةةةا ي ةةة  ال ةةة غ 
 .المدت اما التنميا لتةق لأ اليإبيا المي  كا

 :الجماعي الوعي و الشعبية المشاركة مراحل-ب

 تيةك ن ط ةةلأ يةن اي الدةك ن مةن م، ية   التمة ي  الةيي  ي المية  كا ت ين  م  غ ل،ك 
 ادةتإم لاب الإ مةن المخطة  ي ةع  ة  ال ن ة ن ي القة ا  متخةفي مةع ل تإة ين  يمةن متميي ب
ةةة  اليةةةإبيا الميةةة  كا يتتةةة  ا  اس ا ةةة   ، لم اةةةةن يمةةة  الةةةفي ي الميةةة يا  تطةةةي  لم اةةةةن ت،إك
 :الآتيا

 يكةفلك الميك ا تي ي  ط ةلأ ين المي  كا يت ين  :الدراساه و الميداني المسح مرحلة-1
  الاتتم ي  يالةص  نل إم ا المد ة  ال  ع يم ي ب    المد  ما ل دك ن يمكن

 تيةك ن ط ةةلأ يةن المية  كا يت ةين  الأراضـي: اسـتعمالاه العامل المهاط إعداد مرحلة -2
  التخطيطيا الب ائن ي الاقت اة ب لمن قيا متميي ب

ةةة  الميةةة يا تن  ةةةف ي ةةة  ال ق ،ةةةا  ةةة  تدةةة ي  متمييةةة ب ي ةةة : المشـــروع تنهيـــذ مرحلـــة-3  ط،قك
  المي ييا ل خطا

  التن  ةةةف ادةةةتم ا ةا ي ةةة  ال ق ،ةةةا ،مت ،إةةةا المتمييةةة ب  ةةةف  تقةةةيم :هيـــذالتن بعـــد مـــا مرحلـــة-4
مك نيةةةا الاةتي تةة ب ،إةةة  تةةةي      ةة ال يلةةةا  ي  يةتمثةةن  المط ي،ةةةا المةةةيا   ي ةة  الةصةةةي  ياف
 . ال ن التيتيه ي البن ا ميا  ي الق ي  ي  اس ا  مثن

 كط قةا للإندة ن ادةت  لا الاتتمة ي  ل دة يك المدت اما التنميا ين ل ،ةع دإ ن  يلق 
   لإندةة ن  ال  منةةا الط قةةا مةةن ال ث ةة  ييم ةةك ل مدةةتقبن  يةبنةة  الة  ةة   ةة  يإةةي   متتةة   
  ةةي ةقيقةةه إليةةه م تدةةإ  ا ةةم يات،ةة ب  يي يةةه ةقةةيو  لةةه تم يةةا يدةة  يإةةي   ةةة  كمخ ةةيو 
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 ي المةيطةا يالب ئةا الدةن ةدم تت  يب الت  يالديكيليتيا ال د يليتيا الة ييا متط ، ته ت بيا
 الإندةة ن يةصةةن مةة  ي،قةة   اي ةة   بهةةم تتةةأث  ي الإمةة ان ي الإمةة    يتةةؤث   الإةة  اب ي الثق  ةةا
 ي التنميةا  ي الإمة ان ادةتم ا  يك ةن  إة   منةت  إندة ن يكين  م  ،ق   اسد ديا متط ، ته ي  
 :     كم  المتط ، ب  ف  تصن ف تم لق 

  مإيييا ة ييا اةتي ت ب    المتمث ا ال د يليتيا المتط ، ب -

 . ل تم يا اي ل     دياا اتتم ييا اةتي ت ب    المتمث ا الديكيليتيا المتط ، ب -

 التصةميميا الإن صة  فاب ال دة يليتيا المتط ،ة ب الة ة  ةا المية  ةع تدةتي   يي ما
 ل قة ا اب  تإمقة ا ثة    ادةا  تةتة ا الدةيكيليتيا الاةتي تة ب ام  الم، ي   التأث   ي اليا ةا
 ي ةةةة  تةةةةؤث  التةةةة  الدةةةةيكيليتيا الاةتي تةةةة ب لةةةة،إ  ، ل  ادةةةةا نتإةةةة   يدةةةةي  ا التصةةةةميمي
 يم انيةةةةا ي مإم  ةةةةةا تنميةةةةا ي إ ت بيةةةةا اتتم ييةةةةا ب ئةةةةا لإبةةةة اا لم ةةةة ا  الاتتم ييةةةةا الدةةةة يكي ب

 كةن نتنة ي  دي  ي ال،ي ةا  الن    اخن مإ  مت  ي ا ي متص ا ال،ي ةا الاةتي ت ب  ن تةا
 :     يم  منه 

 تن ةةيم ي تة  ةة  مةةن الإندةة ن يمكةةن طبيإةة  ياةتيةة ا مط ةةم الخصيصةةيا إن :الهصوصــية -
 لإ ق تةةه ال ب ةة  ل تنةةيا ت،إةة  ي يم  دةةه الةةفي النيةة ط نةةيا مةةع  تيا ةةلأ ،مةة  الاتتم ييةةا مإ م تةةه

 .ينه ،إ  م اي ق بهم   ت ب ، خت   ةيله ،من

 اصة،  يقة  ال،ية ةا  المتط ،ة ب ا م من ل تص   الم ةا الة تا تإ  :التواصل و الاتصال -
  المإمةةة  ي  ي الإم انةةة  المدةةةتي   ي ةةة  المدةةةتقب يا ي الة ليةةةا يدةةة ئ ه  تةةةي    المإمةةة  ي  ي ةةة 
 ي تإةة     دةة ئن ،صةة و لهةةم  يصةةن مدةةتإم يه ي المبنةة  بةة ن إيةةة ئ  تإب ةة ي  اتصةة   ي نةة ك
 . تياصن

 دةةةهمإةد  تيةةةة  اتتم ييةةةا ي قةةة ب نيةةةيا اس ةةة ا  بةةة ن ل تصةةة   الة تةةةا تدةةةبم :الصـــدا ة-
 اي الثق  ةة ب اي الا تم مةة ب  ةة  التيا ةةلأ ة لةةا  ةة  الصةة اقا يتت ةةين   ةة بطهم  مةة   ايةة بيتةةي 
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 بةةة ن الإ قةةة ب تنيةةةأ ة ةةةع المخت  ةةةا الة ةةةساب  ةةة  الاتصةةة   ط ةةةةلأ يةةةن المهةةةن اي الهيايةةة ب
 يالةةة ائلأ ياسدةةط  اليةة   ب مثةةن خ صةةا نصةةف ة ةةساب  ةة  تةةتم انيةةطا تأ يةةا اثنةة ا الت ةة ان
 مةن تميإة   ةف  ي الميت كا اسةيا  ي الخ صا الدي  اب انت    من طلأ ي ل من س  الخ  تيا
 اس ةة ا  اةت ةة ك مإ ةةم  يكةةين  الإ ليةةا المدةة  ن امةة   الا ت ةة ا المنخ  ةةا المدةة  ن خصةة ئع
  ةة   غ،ةةا مةةع ، لقصةة  بهةة  ل  ةة   السمنيةةا ال تةة   تتم ةةس التةة  ي مةةا نصةةف ة ةةساب  ةة  ب،إ ةةهم
 المدة  اب  صةن اي اخةت   ة لةا  ة  ي المصة ي  ي مالدة ل ي المة اخن مثةن اتتي س   د يا
 إلا دةك نه  كثة   مةن ،ة ل غم الإ ليةا المدة  ن  ةلن لةفلك .صة اقا إق مةا اةتمة      ة  ان يمكةن
 يتةةةي  مةةةع خ صةةةا الدةةةك ن بةةة ن مت ا،طةةةا اتتم ييةةةا ةيةةة   ت ةةةين  لا اسةةةةيا  مإ ةةةم  ةةة  انهةةة 

 اي كنة  ي مة  ة  اتتمة ي  لمكة نا ةم  كة تا  ن  ت ين  لفا ب نهم  مهنيا ي ثق  يا اخت   ب
 مةةن الت قةة   ةة  ال غ،ةةا ي الادةةتإ ا  لةة  هم ا ةة ا  لالتقةة ا امةة  ن بيصةة ه  التمإيةة ب مةةنغ ةة   
 .منهم كن بخ  يا التق    ين  ميت كا من إا اي مص ةا اتن

ــــة-  اس ةةةة ا  بةةةة ن الم  يةةةةا يتن ةةةةيم الإندةةةة ن  الدةةةة يك م ةةةة    ا ةةةةم مةةةةن التم ةةةةك ةةةةةم :الملكي
 ادةتخ امه  ي اس ا ة  ،ةية س  الم ت،طةا يالمدةؤيلي ب الةقةيو   ؤكة  ال يلةا تهس يا يالتم ي ب

 لمةةة   م   تةةه اي ا ا ةة  مةةن ،ةةه يةةةي  مةة  ي لمنسلةةه ،م   تةةه الإندةة ن  لةدةة   الإقةة  اب  ي
 كمةة  . يةةه الادةةتثم   ي ةة  يييةةتع يةم  تةةه يصةةي نته ن   تةةه يةةن ، لمدةةئيليا  ةةنإك  يم ةةه
 المة  ةةة ن المةةةي   ن مةةةع ل إمةةةن يةةةة  سا الة ةةة ي  لمتتمةةةعا  ةةة  قييةةةا مصةةة ةا ل دةةةك ن تتإةةةن

 . الإ ما ل مص ةا الدإ  ي الخ م ب ي   ل ةصي 

ــــان-  اسةيةةةة ا  هةةةةي  منةةةةع اتةةةةن مةةةةن الت  ةةةة   المدةةةةتيطن ب يتيتيةةةةه الةيةةةة س  امةةةة ن إن :الأم
  ةةةةتم بهةةةةفا ي اسصةةةةي   ي ةةةة  الةصةةةةي   ةةةة  الت ةةةة  ؤ يةةةة م مةةةةن يةةةةة  المدةةةةتقبن  ةةةة  الإيةةةةيائيا
 ي لمدةةة  ، لندةةة،ا دي دةةةي  ي ياقتصةةة  ي  اتتم ييةةة  اسمةةة ن لإةةة م  ئيدةةة  مصةةة   مةةةن الةةةتخ ع

 .المتتمإ ب
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 ك ةةة ا  ا ثةةة  ي الآمنةةةا ل ةيةةة   م ئمةةةا ا ثةةة  مدةةةتيطن ب تصةةةميم ي ةةة  الإمةةةن مةةةع  ةةةفا
 ي اسط ةةةة   مثةةةةن اس ةةةةإف ال ئةةةة ب خ صةةةةا لدةةةةك نه  ال ةةةة ي ةا الاةتي تةةةة ب يتةةةةي   يت فبيةةةا
 الإمةةن  ةة ع ي يال ةةفاا التإ ةةيم ي الصةةةا خةة م ب تةةي    ي الإةة تسةن ي الدةةن ك،ةة   ي الندةة ا
 اثنةةة ا الآمةةةن ل دةةةتإم   بتةةةيت ههم الم تيةةةةا الة ةةةساب ي  الاتتم ييةةةا الإ الةةةا مةةةن إطةةة    ةةة 

 تةةةأم ن ي ةةةة    ،أ كةةة ن اي م ت إةةةا ،كتةةةن الاصةةةط ام لت  ةةة  يتيةةة   ه  ا تم لهةةة  ،إةةة  ي إنيةة ئه 
 ، لندة،ا التصميميا الايت اط ب بخ   هي  فاال  يميا  تيانبه  ي مق د ته  ة ع من الد لم
 اي ةةة  ياسمةةة ن ،ةةة سمن ل يةةةإي  الإندةةة ن ييةتةةة ا  الة ةةةةلأ اي الخطةةة  يقةةةب الهةةة يم سبةةةيام

 .الن د  ادتق ا   ي   يإمن الفي الطبيإا من الق م ي ، لاتص  

  ييإتبة الانتمة ا  تإسةةس ي ة  كب ة  ةة  إلة  ادةت امته  ي التنميا يم يا قي  تتيقف :الانتماء-
  نة  مةن ي المكة ن  يبة ن ب نةه الت  يةن من يمةا تيانةم اةة  الإند ن ل   ال ط ي  الد يك  فا
 الإةدة   إلة  التم ية ب ي اس ة ا  اةتية ا انه  ي   المك ن  الانتم ا       تإ   ان يمكن

 اي ل  ةةة   يمكةةةن مةةةة ي   ث بتةةةا مدةةة ةا تةةةي    خةةة   مةةةن خ صةةةا منطقةةةا م  يةةةا اي ، لانتدةةة م
   هة  الةتةكم لمهة  اب المن دةم الإمن   ه   تيا   ان لاب   ف  القييا التنميا ا سم   ي التم يا

 يةت تهة   الت  الخ م ب تي    ي ي  ته  ي الإ ئ  يك  ا  اس اا ةدن ي اس  ا   ل غ، تهم ي ق 
 مةةةع  ة  ةةةيا  م يةةةم ي ت   هيةةةا  ي صةةةةيا ي تإ يميةةةا ي تت  ةةةةا منةةة طلأ مةةةن اسدةةة   ا ةةة ا 
 مةن كث ة  يتة ان  ة   ة ت،  الةفي الإ ئ ةا لمدكن يصيلا الدكن  التيدع ي نمياالت م س  إيط ا
 .يالمد ن   ، لإسي  مص  ابن ا

 ي ةة  لمةة ن قةة     تتتةة يس التةة  ال   ،ةةا الدةةك نيا السةةة    مةةع :التعبيــر حــق و الــذاه تحسيــق-
  يةةه ال  ،ةةا ت ةةين  يمإنةةيي  مةة  ي تصةة  ا يةةة ع الاقتصةة  يا ال ةة ي   ةة   مةةع ي ادةةتيإ به 
 يمةةة  الن ةةة  ،صةةة   الامتيةةة ساب ا ثةةة  ي ةةة  ل دةةةتةياف الن ةةةيف ياصةةةة م اسقييةةة ا ي لمغنيةةة ا
 لا لآ ائهةةةم يدةةةتمع لا الةةةف ن المدةةةت،إ  ن مةةةن ط،قةةةا ت هةةة  ي ل خةةة ةن   ت،قةةة  اي ي ةةة  يإةةةي 
 لت  ة  ي المصة ل   ة  يت ة  م كت، ية   نة  ييكةين  بهةم خة ع تخطةي  اي تنميا اي يإتب يا
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 مةةن التيةةخيع ي الإ  اك اي ل ت   ةة  ، لة تةةا ي ، لميةةك ا الةةيي  ث   ادةةت نةتةة ا الدةة يك  ةةفا
 التنميةةا لمنةة طلأ يتةةيتههم اس ةة ا  اةتي تةة ب تدةةتقبن مؤددةةا ط ةةةلأ يةةن فلةةك  المياتهةةا اتةةن

 اليخصة  يالتإة  ن الة    ي القبةي  ةةلأ إيطة ا مةع   هة   إ يا مي  كا لهم يت ع الإم انيا
 ي ب ةنهم الة يا،  يقةيي  ي الةفاب تةق ةلأ ي التإب ة  مةن اس ة ا  يمكةن ممة  ي يه  مت لأ إط     
 . لإنت ةه  يدإين  تتإ هم ي الإم انيا التنميا ب ام  ب ن

 ي قة ب ،إة   ييةت ك اتتمة ي  مخ ةيو ،ط،إةه  الإندة ن إن: المسـتدام التمكين و المشاركة-
 ةيلةةه االب ئةة ي هةي تةة يتنميةةا تخطةةي   ةة  ييةة  ك ان ييةةةم اس ةة ا   مةةن الإ  ةة  مةةع اتتم ييةةا
 يالمية  ك ب الاةتي تة ب يبتتميةع  اةتي ت تةه  ةي الةفاب تةق ةلأك  الخ  تيةا ي ال اخ يا ،ة ساته 
  ةتم الدةك نيا المية  كا فاب   لم  نةا إدت امته   ي التنميا لب ام  م يما إ ت بيا لخطي  نصن
  ةاالمصة  ة  الإم انة  الادةتثم      الخ صا المص ل  متمييا ت ين  ان ي     ه  الإت  و
 ي التنميةةا قةة ا اب خةة   مةةن المإنةةيي  الت نةةم ي ةة  يكةةين  الميةة  كا يتةق ةةلأ  ل م  نةةا الإ مةةا
 بتقدةيم اي المة    ا  خة   مةن المة  ي الت نةم ي ة  مية  كا ي التن  فيةا  ي الإ ا ةا اسمي 
 .البن ا

 التنميةةةا يم يةةة ب   ةةة التمكةةة ن لم هةةةيم صةةةي غا إيةةة    المدةةةت ام التمكةةة ن م هةةةيم يإتبةةة 
 ال  صةةةا إت ةةةةا ،مإنةةة  الإم انيةةةا  التنميةةةا من يمةةةا   ةةة المتتمةةةع تمكةةة ن  يإنةةة  هةةةي انيةةةا الإم  

 ي الإم انيةةةا التيانةةةم مةةةن ،كةةةن التنميةةةا  يم يةةةا م اةةةةن تميةةةع   ةةة  إةةة   بةةة ي  ل قيةةة م ل متتمةةةع
 المت ،إةةةا  التن  ةةةف  التخطةةةي   القةةة ا   اتخةةة ف ة ةةةع مةةةن الاقتصةةة  يا ي الاتتم ييةةةا ي الإ ا ةةةةا
 التنميةةا تةق ةةلأ بهةة   الإم انيةةا المتتمإةة ب لتنميةةا مةة خن المدةةت ام التمكةة ن تبةة يإ ي  يالتق ةةيم

 مةةع ل دةةك ن  الة ليةةا الاةتي تةة ب ت بيةةا ا ميةةا المةة خن  ةةفا  ةة  ك ة ةةع المدةةت اما  الة ةة ةا
 لةة خي  ال سمةةا الآليةة ب ي اسطةة  يةةة    هةةي ، لتةة ل  ي المدةةتقب يا  استيةة   متط ،ةة ب م ايةة  
  الإم انةةة التةة  ي  يةةن ال،إةة  مإم ايةة   الإم انيةةا التنميةةةا يم يةة ب   ةة  إةة   كطةة   المتتمةةع
 .الإم انيا ل ب ئا
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 ت ةي هم ةدةن اس ة ا  ت قة  ال  ة  ية م ي ، لم،ة  ئ التمدةك إنإ م :السيم و بالمباد  التمس -
 ا ت ةةة ا يدةةةهن ان يمكةةةن مةةةث  الةةة خي  لمدةةةتيي ب  ، لندةةة،ا المخت  ةةةا المةةةيا   ي الط قةةة ب مةةةع

 الة خن كةفلك ا  ةن  اتتم ييةا ب ئيةا بنتة ئ  الخة يا ي ةمن لا ل نةه ييةدةنه  االمإيية ال خن
 .مت  ي  اتتم ي  من خ اي ب ئا    ، لإي  الن   ي   الةكم يإن  لا المنخ  

 الا تقةةةة ا لإم يةةةةا التإةةةة   ينةةةة  :المســــتدامة التنميــــة لتحسيــــق اســــتراتيجيته و الارتســــاء-
 ادةةت ات تيا صةةي    ةة  نت تمهةة  ان ي  تقةة االا م ةة  يم ي  كةة   ندةةتإ   ان  تةةم الة ةة  ي 

ةة  ت ةةين  ل ةة  تصةة    ي التن  فيةةا دي دةة ته ي ادةةت ات ت ته ي ةةع ي الميةة يا ل  ادةةا لتنةة ي اد دك
 : الآتيا النق ط خ   من الادت اما     لتةق لأ المدتقب يا التط إ ب إل  ، لن   فلك

  بالط  ا تتةمن لا مت  تا يم يا  ي  ن  الا تق ا م هيم إن -

 اي الإيةةةيائيا المدةةةتق اب  ةةة  كةةة ن دةةةياا التطةةةية   ةةةفا  ةةة  اد دةةةيا ا ا  الفاتيةةةا التهةةةي  إن -
  الق يما

  المدتقب يا اس  ا  لتةق لأ المي يا ا  ا  لتةق لأ الق ئما المي  ن ادتثم     ي   -

  ، لمي يا الخ صا المإ     ي التق يم ندبيا الايت،      الي ع   ي   -

 . الا تق ا مي يا    المد  ما الته ب تنيا مع الق ا اب  اخنت تتنم   ي   -

التنميةا  التإ ةيم الب ئة  مةن اتةنط ةب  ك   (1)التعليم والتدريب من أجل التنمية المستدامة:-
 ( اسمةةةةم2003) ين ةةةةي  "التإ ةةةةيم مةةةةن اتةةةةن التنميةةةةا المدةةةةت اما ةةةة  مةةةةؤتم  " ندةةةة  المدةةةةت اما  

  مةع الم ايةة   ال  م ةةا لمةة  يأخةةف ا،إة   ايمةةلأ مةةن اتةن التنميةةا المدةةت اما المتةة  .التإ يم الب ئةة 
                                                           

)1) 
This is an author-deposited version published in: http://oatao.univ-toulouse.fr/ 

Eprints ID: 3338. 

To link to this article: DOI 10.1007/s11422-008-9141-x 

URL: http://www.springerlink.com/ 

To cite this version:Simonneaux Jean and Simonneaux Laurence (2009), Students’socio-

scientific reasoning on controversies from the viewpoint ofEducation for Sustainable 

Development.  

Cultural Studies of Science Education, vol 4, (n°3), p 657-687. ISSN 1871-1502 

Any correspondence. 

http://oatao.univ-toulouse.fr/
http://www.springerlink.com/
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  ( لاة ة2005)" يتيندةين  "م،ة ن (Mappin and Johnson)ي ة    ادةا لةةتةم إنتة س  دة ،ق . 
 تإ يم الب ئ : لان  ن ك ث ع م اةن 

  ت     الد يك اليخص -

  هم ال يا ع يالمياقف اليخصيا الت  تؤث  ي   اتخ ف الق ا اب  -

 .من اتن ةم يا التنميا المدت اما ت     القيم يالن م الاتتم ييا-

 .التنميا المدت اما ابيالمإ  ا الإ ميا      ي ةا ل نه  ليدب ك  يا لصن يا ق ا  

 خت  ةةا مثةةن الهييةةا اليطنيةةا  ياليةةة    يكةةن الم،ةة  ئ التةة  ت ةةمنته كمةة  ان الم ةة  يم الم
يةةا اليطنيةةا تتةة  صةة ا    ةة  اس ةة ا   يالطميةةة ب  يال  يةة ب المنيةةي   مةةن التإ ةةيم يليتاس   

يب امتةةةةه   هةةةة  م،ةةةة  ئ ة  مةةةةا يميتهةةةةا لتطةةةةية  المنةةةة    التةةةة  ت كةةةةس ي ةةةة  تإ ةةةةيم الثق  ةةةة ب 
 (1) ن  يتت لأ مع الة ت ب القيميا.يالمه  اب الت  تتن دم مع يم  ين   الط

 مؤشراه  يا  التنمية المستدامة: / 5

المؤي اب يمكن ان تيت ه ب ة دما لاتخ ف القة ا اب  كمة  انهة  يمكةن ان تدة ي  ي ة  
هةة  تقةة يم الإنةةفا  قيةة   يمإةة     التقةة م المةةة س تتةة   تةق ةةلأ ا ةة ا  التنميةةا المدةةت اما  ييمكن

الم،كةةة   ي و نةةة قي  الخطةةة   ةةة  اليقةةةب المن دةةةم لمنةةةع اس ةةة ا  الاقتصةةة  يا يالاتتم ييةةةا 
 (2)يالب ئيا.

ية م – ي  ، دم مؤتم   ةي اي قمةا اس  المإ–لب ئا يالتنميا مؤتم  اسمم المتة   المإن  ، 
صةةيةا  ايت   ، ل ي  اله م الفي تؤ يه المؤي اب    مدة ي   الب ة ان اتخة ف قة ا اب 1992

مةةن تةة ي  ايمةة    40،يةةأن التنميةةا المدةةت اما  ي ةةفا الايتةة ا  منصةةيع ي يةةه  ةة  ال صةةن 
الةكيميةةا  ي   يكةةفلك المن مةة ب ال يليةةاالةةفي  ةة يي الب ةة ان ي ةة  الصةةإ   الةةيطن  21القةة ن 

                                                           
 .121ع مرجع سبق ذكره، ي   يب  ال اسو ت ب  (1)

)2(
 United Nation, Indicator of Sustainable Development, Guidelines And Methodologies, 

Third Edition, October 2007, p3. 
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يغ ةة  الةكيميةةا إلةة  ي ةةع يتة  ةة  مؤيةة اب ل تنميةةا المدةةت اما يمكنهةة  ان تةةي   اد دةة  مت نةة  
 21لإم يا صنع الق ا  ي   تميع المدتيي ب  يية ي  ي ة  فلةك   ة يي تة ي  ايمة   القة ن 

ي ةةة  الصةةةإ   الةةةيطن  التنميةةةا المدةةةت اما إلةةة  تندةةة لأ التهةةةي  ال اميةةةا إلةةة  تطةةةية  مؤيةةة اب 
يالإق يم  يالإ لم   يكفلك إ م ا متمييا من د،ا مةن المؤية اب الية ئإا  يالتةة  ع ، نت ة م 

 يي   نط و يادع لقياي  البي ن ب يالتق  ة  الت   تم الةصي  ي  ه .

 (1) ن ك م خ ب اد دي ن لمؤي اب قي   التنميا المدت اما:

 المركب لسيا  التنمية المستدامةالمدهل الأول: المؤشر 

 مؤي اب الم ك،ا المدتخ ما    قي   التنميا المدت اما م     : من امث ا ال

"  الاتةةةة   Human Development Indexاسمةةةم المتةةةة   "مؤيةةة  التنميةةةا ال،يةةة ةا 
"  المنتةة   الاقتصةة  ي الإةة لم  Well-BeingIndexالإةة لم  لة ةةا الطبيإةةا "مؤيةة  ال    يةةا 

"  الصن يو الإ لم  لةم يا Environmental sustainability index"مؤي  الادت اما الب ئيا 
"  إي    تإ ةف التق م "ال،صما اي الآث   Living planet indexالطبيإا "مؤي  ةي   ال يكم 

  "Genuineprogressindicators"مؤي  التق م الةقيقة    "Ecologicalfootprintالإيكيليتيا 
 تنميةا المدةت اما  يالبنةك الة يل  ي ةع مع فلك  لم  تم ايت،     مؤي اب ية م ا ل ف  المؤي ات

مقي دةة  لقيةة   الت  ةة اب  ةة  نصةة م ال ةة   مةةن اسصةةي  يمةة  يإ  لهةة  ييدةةم  المؤيةة  "مؤيةة  
 (2)" لإ   كب   من ال ي .Genuinesavings Indicatorالا خ   الةقيق  

مؤية  الا خة   الةق ةلأ سنةه  يد تم ي ح المؤي  المقت ح من ط   ال،ةك الة يل   ي ةي
 مؤي  م كم ي من ل تنميا المدت اما.

 مؤشر الادهار الحسيسي: -

                                                           
)1(

FrodeBrunvoll, Julie Hass and Henning Hoie:Overview of  Sustainable Development 

Indicators Used By National And International Agencies, OECD Statistics Working 

papers 2002/2,OECD, 2003, p10. 
)2(

FrodeBrunvoll,Op.cit, p11. 
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المدةةةةت اما  تإةةةة    ،أنهةةةة  يم يةةةةا المة   ةةةةا ي ةةةة  الثةةةة ياب لمتيةةةة   المقب ةةةةا   التنميةةةةا
يتتدةةع الثةة ي  لتيةةمن لةةي   قةة  المقةة  ي  التق   يةةا لةة ا  المةة    مثةةن  ا  المةة   المنةةت  ي ا  

يل ةةةةن اي ةةةة  اسصةةةةي  الطبيإيةةةةا   ا  المةةةة   الطبيإةةةة  ي ةةةةم اسصةةةةي  مثةةةةن  المةةةة   ال،يةةةة ي 
 ا  المةة   –اس ا ة   يال  ،ة ب  يمةيا   ،ة طن اس    كةن  ةف  اسنةياا الث ثةا لة ا  المة   

 (1)تإ  م خ ب  ئيديا ل يم ادت اما النمي الاقتص  ي. -المنت  يال،ي ي يالطبيإ 

لق  انصم الت ك س    التهي  اس ث  ة اثا ل  ب  ب ن الا تم م ب الاقتص  يا 
 يالب ئيا ي   تة    الت   اب    الث ي  اي ص    الا خ   المإ   اي ص    الا خ  

       الث ي  الفي  تم تإ ة ه ي   نةي ،ص ته مؤي ا ل دت اما  ة ع ان الت   الةقيق
م ئم لييمن تميع اسصي   يإتب  مقي د  ت  ا لآ  و ال    ا سنه     ي   ق    ب   م  

يلي  مت   ت  لأ الادته ك –ي ي م   هم ، لند،ا ل دت اما–ي    يم مت   الادته ك 
 (2)   يقب م .

يي ةا ان مإ لاب الا خ   الةق لأ الد بيا تإن   من  ان إتم ل  الث ي     
يان الدي د ب المت،إا الت  تؤ ي إل  ادتم ا  المإ لاب الد بيا ل  خ   الةق لأ   الانخ   

 همه يسا اب التخطي  التنميي له م س     ي   ق  ي  الب ئا يالميا    من إط   تت
يالتميةن  ة ع انه  تإن المق ي ا ب ن النمي يالب ئا ص ةةا    لب  ان الت  تةقلأ النمي 

 (3)الاقتص  ي ال يم  يكين فلك ي   ةد م الميا   الطبيإيا.

    الا خ   الةق لأ من خ   اليكن الت ل : ييمكن ي   خطياب ةد م مقي

                                                           
)1(

 World Bank, Where is The Wealth of Nations? Measuring Capital For The 21 ST 

Century, 2006, p35.  
 .16  ع 2003 تدامة في عالم دائم التايير،لتنمية المسا البنك ال يل   تق ة  ين التنميا    الإ لم:(2)

)3(
 World Bank, Where is The Wealth of Nations?, Op.Cit, p35 36- .  
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 .هرياة تدفق للهاواه الرئيسية لحساب الادهار الحسيسي:(04)شكل ر م ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: World Bank:Where is The Wealth of Nations?,Op.Cit, p36, 37. 

  الإجمالي القومي الادخار

 التقليدي المؤشر إلى للوصول الثابت المال رأس اهتلاك نطرح
 .القومي الادخار صافي: للادخار

- 

  القومي الادخارصافي

 عن للتعبير التعليم على الحالي التشغيلي الإنفاق إضافة يتم
 .البشري المال رأس في لاستثمارا

+ 

 والمعادن، الطاقة، مثل الطبيعية الموارد استنفاذ قيمة طرح يتم
 .  الغابات استنفاذ وصافي

- 

 ملوثات تشمل وهي التلوث عن الناجمة الأضرار قيمة طرح يتم
 .  يماثله وما الكربون أكسيد ثاني

- 

GenuineSaving   قيقيالح الادخار
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 التنمية المستدامةالمدهل الثاني: المؤشراه الرئيسية والهرعية لسيا  

 مؤشراه الأمم المتحدة للتنمية المستدامة: -

ايت   ، لة ي  الهة م الةفي  1992 ماسمم المتة   المإن  ، لب ئا يالتنميا ي إن مؤتم  
يمكةةةن ان تؤ يةةةه المؤيةةة اب  ةةة  مدةةة ي   الب ةةة ان ي ةةة  اتخةةة ف قةةة ا اب مدةةةتن    ،يةةةأن التنميةةةا 

 (1)المدت اما.

  ي ةةةةي ب نةةةة م  الإمةةةةن الةةةةفي ايتمةةةة   مةةةةؤتم  قمةةةةا  ةةةةةي يةةةة م 21 تةةةة ي  ايمةةةة   القةةةة ن 
الب ةةةةة ان يالمن مةةةةة ب ال يليةةةةةا يالةكيميةةةةةا يالمن مةةةةة ب غ ةةةةة   40   ةةةةة يي  ةةةةة  ال صةةةةةن 1992

 (2) تنميا المدت اما.الةكيميا إل  تند لأ التهي  لي ع مؤي اب ل

اتتهةب لي ةع متمييةا  1995ي  ا ي   فلةك   ةلن لتنةا التنميةا المدةت اما  ة  ية م 
مةةةن مؤيةةة اب الادةةةت اما بيصةةة ه  ا ا  لتق ةةةيم المةةةة س نةةةةي تةق ةةةلأ الادةةةت اما يمت ،إةةةا النتةةة ئ  

يتةةةم إيةةة ا  ب نةةة م  يمةةةن مةةةة   ،يةةةأن المؤيةةة اب  يتةةةم ايتمةةة    مةةةن قبةةةن لتنةةةا (3)يالانتةةة ساب 
 (4).1995التنميا المدت اما    ي م 

ب نةةةةة م  يمةةةةةن لتنةةةةةا التنميةةةةةا المدةةةةةت اما ،يةةةةةأن المؤيةةةةة اب ي ةةةةةم الإن صةةةةة  ال ئيدةةةةةيا 
 (5)الآتيا:

  تإسةةةةس ت،ةةة    المإ يمةةة ب بةةة ن تميةةةع اسطةةة ا  المهتمةةةا ، ل،ةةةةع  يت،ةةة    اسنيةةةطا الإم يةةةا
يالمنهتيةةةا الم ت،طةةةا ،مؤيةةة اب التنميةةةا المدةةةت اما  ،مةةة   ةةة  فلةةةك إنيةةة ا ق يةةة   بي نةةة ب يمكةةةن 

 ادتم ا (  -1995اليصي  إل ه  ،ة ةا )

                                                           
)1(

 Glyn Everett and Alex Wilks: The world Bank’s Genuine Savings Indicator, A usedful 

Measure of Sustainability?, World Bank and IMF, October 1999, p6.  
)2(

 United Nation, Indicator of Sustainable Development,Op.Cit, p3. 
)3(

 Joachim H.Spangenberg:Indicator of Sustainable Development,Guidelines And 

Methodologies, Third Edition, October 2007, p3. 
)4(

 Division for Sustainable Development:Global Trends and status of indicators of 

Sustainable Development, Background Papers No2, 2006, p6. 
)5(

 United Nation, Indicator of Sustainable Development, Op.cit, p4. 
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  ي قةةةة ب يةةةةن لمنهتيةةةةا تت ةةةةمن يصةةةة   ل ةةةةن مةةةةن المؤيةةةة اب يصةةةة ته  ، لدي دةةةة ب   إيةةةة ا
-1995يالمنهتيةةا المت،إةةا  يتق ةةيم مةة   تةةيا   البي نةة ب يمصةة       ل ةة  تتةة ح ل ةكيمةة ب )

1996  ) 

  الت  ةم يةن ا الق  اب ي   الصإ   ن ي ص  التت  م    ي   ق  ن  من الب  ان مةن اتةن
-1996تطبيقهةة  يمياصةة ا تطةةية  مؤيةة اب التنميةةا المدةةت اما )ا تدةة م الخبةة   يتق ةةيم مةة   

1999  ) 

 (   2000تق يم المؤي اب يت  ي ه  ةدم ال  ي  ) 

  التنميةةةا الاقتصةةة  يا يالاتتم ييةةةا –تة  ةةة  يتق ةةةيم الإ قةةةا بةةة ن ين صةةة  التنميةةةا المدةةةت اما
 (  2000ب )لسة    تده ن اتخ ف الق ا اب ي   تميع المدتيي –يالمؤدديا يالب ئيا 

 الاتتم ييةا  ي ع مؤي اب متم ا  يي  ك   ه  خب اا من تميع مت لاب الاقتص   يالإ يم
الدي دةةة ب يكةةةفلك إ  اا يتهةةة ب ن ةةة  المن مةةة ب غ ةةة  الةكيميةةةا  ادةةةمي يالإ ةةةيم الطبيإيةةةا ي   

 (.2000ييته ب الن   اليطنيا )

 (1)يلق  تم انتق ا المؤي اب يي إه  ي ق  ل مإ     الآتيا:  

    اتد مه  ، لط ،ع اليطن     المق م اسي 

   فاب ص ا به   تق يم التق م المة س    تةق لأ التنميا المدت اما 

   مة ي      الإ   يق ب ا ل تطية  يالت   ف مع الاةتي ت ب المدتقب يا 

   يتميع تيانم التنميا المدت اما   21يميليا ت ط ته  لت ي  ايم   الق ن  م 

    م هيميا  يا ةا لا ل،    ه 

   د يما من الن ةيا الن  ةا 

                                                           
)1(

 United Nation, Indicator of Sustainable Development, Op.Cit, pp29, 30. 
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   ممث ا ل  اا ال يليا إل  اقص  ة  ممكن 

   إمك نيا ي إه  من قبن الةكيم ب اليطنيا 

  ا يالتي   يميثيو   ه  ،يكن ك  .تإتم  ي   بي ن ب مت ةا ي إ لا من ة ع الت   

مؤيةة ا تيةةكن متمييةةا اد دةةيا ايليةةا اي  134يادةةتن ا إلةة   ةةف  المإةة     تةة   اختيةة   
ق ئمةةةا مؤيةةة اب تدةةةتطيع الب ةةة ان ان تختةةة   منهةةة  مةةة  ت ةةةة  لإيةةة ا  بةةة ام  المؤيةةة اب الخ صةةةا 

 (1)به .

التنقةةةةةي  اصةةةةة،ةب مؤيةةةةة اب لتنةةةةةا التنميةةةةةا المدةةةةةت اما المنقةةةةةةا ةةةةةة  ث  تت ةةةةةمن  ي،إةةةةة 
مةن متمييةا ا بة   ا   ف  المؤي اب اسد ديا    تةسامؤي   50متمييا اد ديا مكينا من 

يةةةا المدةةةت اما. المتمييةةةا اسد دةةةيا تدةةة ي  ي ةةة  إ،قةةة ا متمييةةةا مؤيةةة ا ل تنم 96مكينةةةا مةةةن 
المؤيةةة اب يمكةةةن الةةةتةكم   هةةة    ةةة  ةةةة ن ان المتمييةةةا اس بةةة  مةةةن المؤيةةة اب تدةةةم  بةةةل  اا 

 (2)مؤي اب إ   يا لتمك ن الب  ان من إت اا تق يم ا ث  يميلا ل تنميا المدت اما.

 

 

 

                                                           
  الةة ي   الت دةةإا  معنــى بمؤشــراه التنميــة المســتدامةبرنــامع عمــل لجنــة التنميــة المســتدامة اللتنةةا التنميةةا المدةةت اما: (1)

 .4  ع 2001ا  ةن  27-16اسمم المتة   
)2(

 United Nation, Indicator of Sustainable Development, Op.Cit, p40. 
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 .مؤشراه لجنة التنمية المستدامة :(03ر م ) جدولال

 المؤشراه الإضافية المؤشراه الأساسية الموضوع الهرعي الموضوع الرئيسي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهسر

ند،ا الدك ن الف ن يإييين   ق  ال خن 
 تةب خ  ال ق  

قةةن ندةة،ا الدةةك ن الةةف ن ي
 $1 خ هم ال يم  ين 

يةةةةة م الإ الةةةةةا  ةةةةة  تيسةةةةةةع 
 ال خن 

 %20ندةة،ا ميةة  كا اي ةة  
مةةةةةةةن الدةةةةةةةك ن  ةةةةةةة  الةةةةةةة خن 

 %20القيم  ، لند،ا سقن 
 من الدك ن 

 

الندةةةةةةةةة،ا المئييةةةةةةةةةا ل دةةةةةةةةةك ن  الص   الصة  
الةةةةةةةف ن يدةةةةةةةتخ مين م ا ةةةةةةةلأ 
الصةةة   الصةةةة  المةدةةةنا 
 ةةةةةةةة  المنةةةةةةةة طلأ الة ةةةةةةةةة ةا 

 يال ة يا

 

المئييةةةةةةةةةا ل دةةةةةةةةةك ن الندةةةةةةةةة،ا  مي   الي م 
الةةةةف ن يدةةةةتخ مين مصةةةة     
المي   المةدنا    المن طلأ 

 الة  ةا يال ة يا

 

الندةة،ا المئييةةا لمدةة  التةة   اليصي  إل  الط قا
تةصةةةةةةةةةةن ي ةةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةة م ب 
الط قةةةةةةةةةةا يي ةةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةة م ب 

 الط قا الة  ثا

الندةةةةة،ا المئييةةةةةا ل دةةةةةك ن 
الةةف ن يدةةتخ مين اليقةةي  

 الص م    الطه  

د،ا الدك ن الف ن يإييين ن اسي  ا المإيييا 
    اسةي ا 

 

 
 

 الحوكمة

الندةةةةةةةةة،ا المئييةةةةةةةةةا ل دةةةةةةةةةك ن  ال د   
 ال  ن    إين  ي ي  

 

يةةةة   تةةةة ائم القتةةةةن المتإمةةةة   الت ةما 
 من الدك ن 100000ل ن 
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 الحصة

متيدةة  الإمةة  المتيقةةع ينةة   الي ي ب 
 اليلا   

 

مإةةةةةةةة   ي يةةةةةةةة ب  ين دةةةةةةةةن  
 الخ مدا 

الصةةةةة  متيدةةة  الإمةةة  
 المتيقع ين  اليلا   

الندةةةةةةةةة،ا المئييةةةةةةةةةا ل دةةةةةةةةةك ن  تق يم الخ م ب 
الةةةةةةةةةةةف ن يةصةةةةةةةةةةة ين ي ةةةةةةةةةةة  
خةةةةة م ب ال ي يةةةةةا الصةةةةةةةيا 

 اسيليا 

مإةةةةةةة   انتيةةةةةةة   يدةةةةةةة ئن 
 منع الةمن  

التةصةةةةةةةة ن  ةةةةةةةة  امةةةةةةةة ا   
 الط يلا المإ يا

 

 

ة لةةةةةةةةةةةا الت فيةةةةةةةةةةةا ، لندةةةةةةةةةةة،ا  ة لا الت فيا 
 لمط    

 

الة لا الصةيا يالمخة ط  
 ةيا الص

الإصةةةةةة ،ا ،ةةةةةة سم ا  مثةةةةةةن 
  ةةةةةةةة ي  نقةةةةةةةةع المن يةةةةةةةةا/ 

 الإ  س يالم  ة  يال   

 انتي   الت خ ن 

 مإ   الانتة     
 
 
 

 التعليم

ند،ا الالتة و ،آخ  م ة ةا  المدتي  التإ يم  
 ل تإ يم الابت ائ  

 التإ م م   الةي   

صةةةةةةةة    مإةةةةةةةة   الالتةةةةةةةةة و  
 ، لتإ يم الابت ائ  

 

لتةةةةةةةةة و صةةةةةةةة    مإةةةةةةةة   الا 
 ، لتإ يم الابت ائ  

 

  مإ   مةي اسميا ل  ،    الالم م ، لق اا  يال ت ،ا 
 
 

 الديموغرفيا

مإةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي،ا  مإ   نمي الدك ن  الدك ن 
 الإتم ل 

  ند،ا الإي لا  
ندةةةة،ا الدةةةةك ن المة  ةةةة ن   الدي ةا 

إل  الدي ح  ة  المنة طلأ 
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الدةةةةةةةةةةةةةةةةي ةيا ال ئيدةةةةةةةةةةةةةةةةيا 
 يالمياقع الدي ةيا 

 
 

 المهاار الابيعية

التإةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ل مخةةةةةةةةةةةةةةةةةة ط  
 الطبيإيا 

الندةةةةةةةةة،ا المئييةةةةةةةةةا ل دةةةةةةةةةك ن 
الف ن يإييةين  ة  المنة طلأ 

 المإ  ا ل خط  

 

الادةةةةةةةةةةةةةةةةةةتإ ا  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةيا ع 
 يالادتت ،ا له  

الخدةةةةةةةةةةة ئ  الاقتصةةةةةةةةةةة  يا  
يال،يةةةةةة ةا الن تمةةةةةةا يةةةةةةن 

 ال يا ع 
 
 

 الجو أو الاس 

ان،إ ثةةةةةةةةةةة ب ثةةةةةةةةةةة ن  ا دةةةةةةةةةةة    ت    المن خ 
 ال  بين 

 ال  ساب ال   ئا  ان،إ ث ب

ادةةةةةةةته ك المةةةةةةةيا  المدةةةةةةةب،ا  ادتن  ف ط،قا اسيسين 
 لادتن  ف ط،قا اسيسين 

 

ت كةةةةةس م يثةةةةة ب الهةةةةةياا  ةةةةة   نيييا الهياا 
 المن طلأ الة  ةا 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الأراضي

ت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ادةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخ ام ب   ادتخ ام اس ا   ية لته 
 اس ا  

 ت  ي  اس ا    
أث   مد ةا اس ا   المت  التصة  

 ، لتصة  
من طلأ اس ا   يالصة لةا  الس ايا 

ل س ايا يا ا   المة ص ن 
 ال ائما 

 ك  ا  ادتخ ام اسدم   

ادةةةةةةةةةةةةةةةةتخ ام المب ةةةةةةةةةةةةةةةة اب   
 الس اييا 

ند،ا اس ا   الت  ت ط ه   ال  ، ب 
 ال  ، ب 

ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   ال  ،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب 
المت ةةةة    ، إةةةةةن دةةةةةقيط 

 اي اقه  
مدةةةةةةة ةا ال  ،ةةةةةةة ب التةةةةةةة   اس    

لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلإ ا   تخ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
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 المدت اما 
 
 

المحيااه والبحار 
 والسواحل

 نيييا مي   الد، ةا   المن طلأ الد ة يا 
   مص    اسدم ك 
مؤيةةةةةةةةةةةةة اب اي مقيةةةةةةةةةةةةة     الب ئا ال،ة ةا 

 ال فاا ال،ة ي 
المنطقةةةةةةةةةةةا الإيكيليتيةةةةةةةةةةةا   

ل يةةإم الم ت نيةةا يندةة،ا 
 الت طيا الةيا 

 
 
 

 المياه العذبة

 ل  المةةةةةةةةةةةيا   ندةةةةةةةةةةة،ا إتمةةةةةةةةةةة كميا المي   
 الم ئيا المدتخ ما 

 

كث  ةةةةا ادةةةةتخ ام الميةةةة   مةةةةن  
 خ   الني ط الاقتص  ي 

 

يتةةةي  ،كت ةةةة  ت ثيميةةةا  ةةة   نيييا المي   
 المي   

اس دةةةةةةةةةةةةةةةت ن الة ةةةةةةةةةةةةةةةيي 
 الممتع    المدطة ب 

 الم ئيا  الإف،ا  
 مإ لتا مي   الص    

 
 
 
 

 التنوع البيولوجي

مدةةةةةةة ةا اس  ةةةةةةةيا ندةةةةةةة،ا ال الن م الإيكيليتيا 
المةميةةةةةةةا إتمةةةةةةة لا يةدةةةةةةةم 

 المنطقا الإيكيليتيا 

 إ ليةةةةةةةةةةا إ ا   المنةةةةةةةةةةة طلأ 
 المةميا 

مدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن م   
 الإيكيليتيا المخت    

 تتسئا الميائن )الب ئ ب(   
الت  ةةة اب  ةةة  ة لةةةا الته  ةةة   اسنياا 

 لمنياا 
 ي    اسنياا ال ئيديا 

ي ةةةةةةةةة   اسنةةةةةةةةةياا ال  بيةةةةةةةةةا   
 ال  سةا 

 
 التنمية الا تصادية

النةةةةةة ت  المة ةةةةةة  الإتمةةةةةة ل   ا اا الاقتص   ال    
 ل     

 إتم ل  الا خ  

صةةة    الا خةةة   المإةةة   مدةةةةةةةة  ما الادةةةةةةةةتثم    ةةةةةةةة   
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كندةةةةةةةةةةة،ا مةةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةة اخن  الن ت  المة   الإتم ل  
 القيم  الإتم ل  

 مإ   الت خم   
ندةةةةةة،ا الةةةةةةة  ن إلةةةةةة  الةةةةةةة خن  ادت اما الم ليا الإ ما

 لإتم ل  القيم  ا
 

 الإم لا ال إي ا  ند،ا الإم لا إل  الدك ن  الإم لا يالتي ف
إنت تيةةةةةةةةا اس ةةةةةةةة ي الإ م ةةةةةةةةا  

 يت  ل ف ية   الإمن 
 

ندةةةةةةةةة،ا الندةةةةةةةةة ا الإةةةةةةةةة م ب  
،ةةةةةةةأت   ةةةةةةة  القطةةةةةةة ا غ ةةةةةةة  

 الس اي  

 

ت نيليتيةةةةةةةةةةةة  المإ يمةةةةةةةةةةةة ب 
 يالاتص لاب

يةةةة   مدةةةةتخ م ن الانت نةةةةب 
 من الدك ن   100ل ن 

ت يةةا الث بتةةا الخطةةيط اله 
 من الدك ن  100ل ن 

مدةةةةةةةةةةةةةةةتخ م  الهةةةةةةةةةةةةةةة تف   
الخ ةةةةةةيي المةمةةةةةةي  ل ةةةةةةن 

 من الدك ن  100
الان ةةةةةةة و المة ةةةةةةة  ي ةةةةةةة    ال،ةع يالتطية 

ال،ةةةةع يالتطةةةية  كندةةة،ا 
مةةةةةةةةةةةن النةةةةةةةةةةة ت  المة ةةةةةةةةةةة  

 الإتم ل 
مد  ما الدي ةا    النة ت   الدي ةا 

 المة   الإتم ل  
 

 
 

الشراكة الا تصادية 
 العالمية

يتةةةةةةةةس الةدةةةةةةةة م التةةةةةةةة  ي  تت    ال
كندةةةةة،ا مئييةةةةةا مةةةةةن النةةةةة ت  

 المة   الإتم ل  

ةصةةةةةةةةا الةةةةةةةةةيا  اب مةةةةةةةةةن 
الب ةةةة ان الن ميةةةةا يالب ةةةة ان 

 اسقن نميا
متيدةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياتس   

التم كيةةةةةةةةةةةا الم  ي ةةةةةةةةةةةا 
ي ةةةةةةةة  الصةةةةةةةة   اب مةةةةةةةةن 
الب ةةةة ان الن ميةةةةا يالب ةةةة ان 
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 اسقن نميا  
صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    المدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي اب  التميةن الخ  ت  

ا المتقة   اي الإنم ئيا ال دمي
المإطةة   كندةةة،ا مةةةن الةةة خن 

 القيم   

الادةةةةةةةةةةةةةةتثم   استنبةةةةةةةةةةةةةة  
الم، يةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    
التةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ق ب ال اخ يةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
يصةةةةةةةةةةةةةةةةةة    التةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ق ب 
الخ  تيةةةةةةةةا كندةةةةةةةة،ا مةةةةةةةةن 

 الن ت  المة   الإتم ل     
التةةةةةةيي ب كندةةةةة،ا مةةةةةن   

 ال خن القيم  الإتم ل   
 
 
 
 
 

الاستهق  وأنماط 
 الإنتاج

الاصةةةةةةةةةةةةته ك المة ةةةةةةةةةةةة   الميا     الاقتص    كث  ا الادته ك الم  ي 
 ل ميا   

الادةةته ك الدةةنيي ل ط قةةا   ادتخ ام الط قا 
إتمةةةةةةةةةةةةةة لا يةدةةةةةةةةةةةةةةم  ئةةةةةةةةةةةةةةا 

 المدتخ م ال ئيد   

كث  ةةةةا ادةةةةتخ ام الط قةةةةا  
إتمةةةة لا يةدةةةةم النيةةةة ط 

 الاقتص  ي 
ندةةةةةة،ا مصةةةةةةة    الط قةةةةةةةا   

المتتةةةةةة    إلةةةةةة  إتمةةةةةة ل  
 الط قا المدتخ ما  

 تيل   الن  ي ب  تيل   الن  ي ب الخط    اف ا ته تيل   الن  ي ب ي 
مإ لتةةا الن  يةةة ب يالةةةتخ ع  

 منه  
 إ ا   الن  ي ب المدإا

 تقديم يد ئ  ال،  ئع  تقديم يد ئ  نقن ال ك م  النقن 
 كث  ا الط قا ل نقن  

Source:United Nation, Indicator of Sustainable Development Guidelines And 

Methodologies, Op.Cit, p10-14.  
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 ة الهصل: ــــــــــهقص

إلا انةه  هة  ت ية  إلا ،إة  تق ةة  لتنةا   ، ل غم ان م هيم التنميا المدت اما م هةيم قة يم
ب ينت نةة  الةةفي كةة ن تةةةب ينةةيان "مدةةتقب ن  الميةةت ك"   ةةفا التق ةةة   ةةي الةةفي ا دةةم الم هةةيم 

  تإةن تة  ة  صة ي   ةفا التق ةة  ،مث ،ةا المةي   الةقيقة  ل تنميةا المدةت اما  اليإبيا يالثقةا ،مة
ي،إ    ب ا تطب لأ  فا الم هيم ،أ،إ    المإ ي ا )ال،إ  الاقتصة  ي  الاتتمة ي  يالب ئة ( التة  
 يتةة  تةة ا،  يث ةةلأ  يمةة  ب نهةة  ممةة  ييةة   إلةة   ةة ي   الةة ب  بةة ن التنميةةا الاقتصةة  يا يالتنميةةا 

 لة  ي ي   الب ئا    يم يا صنع الق ا .الاتتم ييا يا

ل تصةة  م  ةة    إلا ان التنميةةا المدةةت اما لاقةةب صةةإي،ا  ةة  تطبيقهةة  ي ةة  ا   الياقةةع
ت،قةة  ،إ ةة   كةةن ال،إةة  يةةن لفلك  منط ق تهةة  يا،إ   ةة  الميتةةي  بةة ن اصةةة م المصةة ل  ال ةةيقا

  لةةة،إ  ت ةةة  م المصةةة لا  ةةة  اخةةةت   ي ف ةةة  اس ةة ا  يالمدةةة ي  التةةة  دةةةط ب مةةةن ات هةةة 
التنيم  انط ق  من ان لك    ت   م مص ل   ي  اليم   ي فكي   خ صا المتق ماي   الب  ان

ي  تإة    فالةلةك بتطةية  يتقييةا اقتصة     ي فا تدإ  ل تقة م يميا ،ةا اليةم   ي ال ي  المتخ  
إلةة  ان الةة ي  المتخ  ةةا تةمةةن الةة ي  المتق مةةا  إ ةة  اةيةة ن مةةع ةم يةةا الب ئةةا   ةة  ،إةة  اس

ا تةةة  ي  الب ئةةةا  ةةة  ب ةةة انه  ي ي  هةةة  ان تةةة  ع مةةةن اتةةةن الةةةتخ ع مةةةن اس ةةة ا  التةةة  مدةةةؤيلي
 . دببته 

ي،ةةة ل غم مةةةةن  ةةةةفا  ةةةلن التنميةةةةا المدةةةةت اما تإتبةةة  ةةةةةن ل ث ةةةة  مةةةن الميةةةةك ب الة  ثةةةةا 
يخ صا منه  المة   ا ي   اس   الت  نإي    ه   يالمة   ا ي   الميا   الب ئيةا )المة ا  

 ا...( من اتن مدتقبن ابن ان ... يم  الت با الص لةا ل س ايالبت ي   ال  س  الخ

 



 

 

 

 

 

 

 .دـــــتمهي

 .وانعكاساته الأثر مستويات :أولا

 .والإقناع التأثير أسس :ثانيا

 .والتأثير الإقناع أسس مبادئ :ثالثا

 .الاتصال وسائل تأثيرات:رابعا

 .الفرد على تؤثر التي الأساسية المعايير :خامسا

 .الالاتص وسائل تأثير نظريات:سادسا

 .الفصل ةــــخلاص
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 :دـــــــــــــــتمهي

نه مهما اختلف المسلك الذي نهتدي إليه بنا، بادئ ذي بدء، أن نشير إلى أ ربما يجدر
ن هذا الأخير يطرح في الواقع عدة صعوبات وعقبات، ية الاقتراب من موضوع التأثير، فإبغ

 من مثل "من يراقب من؟" "ومن يؤثر فيمن؟" 

 بالأيديولوجياذلك في إطار ما يسميه البعض –فان الفئة القوية وعلى العموم، 
هي التي تشكل مصدر القرار والتأثير، وتمتلك نسبة كبيرة من وسائل المناورة  –المهيمنة

 وآلياتها، وبخاصة تلك التي ترتبط بمسألتي التأثير والاستغلال. 

حالة نادرة، وبين  كما ربما يصعب على الباحث التميز بين الاستغلال الذي يمثل
استمرار يته في أحوال كثيرة، وان كانت في أشكال خاصة، الأمر الذي يعيق كشف الدور 
الذي يلعبه الإشهار التلفزيوني، على سبيل الاستدلال، من خلال عرقلة برامجه أو منع 

 ومضاته أو تشويه أهدافه والحيلولة دون تأثير رسائله.

لأنه شيء غير ملموس، وهل يجب أن يشمل  وتكمن صعوبة مناقشة هذا الموضوع
جميع الأفراد بطريقة واحدة، أو يختلف من مكان إلى آخر حسب الأيديولوجية التي يتبناها 
كل فرد. وهل يفترض أن يحدث التأثير للمجتمع ككل أو لطبقة واحدة هي المستفيدة من 

 وسائل الإعلام والاتصال فقط.

التأثير والإقناع أهمها صحة المصدر وأهمية  إلا أن هناك أسباب كثيرة تؤدي إلى
وآراء المستقبل بالنسبة للموضوع حيث تقاس  اتجاهاتالموضوع بالنسبة للمستقبل كذلك 

درجة التأثير من خلال رد الفعل أو رجع الصدى بحيث إذا كان رجع الصدى إيجابيا ذلك 
 حيح.يؤدي للمصدر أن التأثير المقصود من الرسالة قد تحقق والعكس ص
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 أولا: مستويات الأثر وانعكاساته

واستنادا إلى  اته من موقف إعلامي واتصالي لآخر،تتفاوت مستويات الأثر وانعكاس 
 :(1)ومساعديه، فان هناك ثلاثة مستويات، وهي على النحو التالي"Kiblerكيبلر "فكرة 

ونقصد بذلك اكتساب قيمة أو معرفة أو معلومة كنتيجة للتفاعل  .الأثر المعرفي:1
 ي أو بسبب التعرض لرسالة إعلامية؛الاجتماع

والعواطف الناتجة عن فعل وهو كل ما يتصل بالمشاعر والوجدان  . الأثر العاطفي:2
 الاتصال؛

ونقصد بذلك الاستجابة اللفظية والحركية تجاه الرسالة الإعلامية كي الحركي: . الأثر الإدرا3
 والاتصالية ومضامينها.

أنه نتيجة لمثل هذا النشاط، فإن "Jacques Philippe Leyensفيليب لوينس"ويرى جاك 
يترك آثاره غير المباشرة، وذلك لا يعني أن المسألة مرتبطة أساسا بعامل أن شك التأثير لا

نما على العكس من ذلك، فان خاصية ال ظهور، الذي يعد هو بدوره نتاجا لتأثير مضاد، وا 
الإنسان تستلزم وجود علاقة مع أقرانه وأمثاله، ولو بشكل مؤقت، تقوم على الجماعية 

 والتعاون، ونظام يحقق شبكة التفاعلات، ونقصد بذلك التأثيرات المتبادلة.

ن يمثل موضوع علم النفس الاجتماعي ويعتبر هذا التفاعل الضروري خير م
وتبريراته، ويحقق لنا إمكانية دراسة جميع المشكلات المتعلقة بمختلف التأثيرات وحالاتها 

 المتباينة، آليات خاصة،والتي تتناول مضامين يمكن مطابقتها وممثلتها.

ان قبول هذه التقديمات قد يساعد على تسهيل عملية الفهم، و  أنوكذلك التأكيد على 
نما، التأثيرعامل الهروب من "قدر"  إلىقناعية قد لا ترجع الإمسألة مقاومة الرسالة  القيام  وا 

                                                           
، 2003، الجزائددددر، 1ر لالدددة سدددكينة، ط، منشدددورات داالقـــيا والاتاا ـــات فـــي مــــالا الامـــ ا والات ـــا محمدددد مزيدددان: (1)

 .124ص
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الوسائل التي نعتمد عليها  إذافما هي  ،تأثيراتعدة  إلىخاصة تستند  إقناعبمواجهة حملة 
ت رسالة اقناعية خاصة؟ وغالبا ما يدرج ابرز أنماط المقاومة تحت ما يعرف بالحالالمواجهة 

 التحفيزية، كالاستنثار بالذات والعدوانية.

وعلى كل حال، فان مضاعفة، بأي شكل كان، عامل الاستنثار الذات لفرد ما، يعد 
يكون لباعث مضاعفة  أنإذا انه ليس من الضروري ته لرسالة اقناعية، مزيدا لمقاوم

في  ه ينبغي ان تكون ، مع انالإقناعالاستنثار الذات بصفة متزايدة ارتباط دلالي مع موضوع 
كما كشفت الدراسات عن وجود علاقة بين ازدياد نسبة  هذا المجال حدود لهذا المبدأ،

المقاومة وبين مضاعفة الاستنثار الذات لهدف التأثير،بينما تبقى نسبة عامل الاستنثار 
 الذات لفاعل التأثير منخفضة على العكس من ذلك. 

ات إلى حملات كبيرة من النقد، وبخاصة في ومع هذا، فقد تعرضت مثل هذه الفرضي
الوظيفية فيما  مسالة تعميمها على كل الحالات، حيث كانت النتائج هشة في إظهار العلاقة

 أنالاهتمام بمبادئ المقارنة الاجتماعية، التي ينبغي  يبدأومن هنا بين كل المتغيرات، 
لا فإنها ست قبولمتتموقع في منطقة ال ظل غير ملائمة وعديمة الصلة والمتعارف عليه، وا 

 بها.

          إلى حملات شديدة من النقد من قبل  "جاك فيليب لوينس"وقد تعرضت دراسات 
 (1)في هذا الشأن. "S.Schachterشاستر.س"

المجال نعتقد في هذا  فلأنناالعدوانية، عملية جد معقدة، ولكنها في الحقيقة معقولة، 
ان تهيج فرد ما يعد مظهرا من مظاهر الاتجاه السالب الذي تولد لديه، والذي يؤدي بطبيعته 

تفصيلا، باستثناء واستبعادها جملة و  الأمورسيئة تشجع على رفض  أوضاعقيام  إلى
 ، التي تسمح بتحقيق اكبر قدر ممكن منالأخرى  الإنسانير السلوك الاتجاهات ومظاه
 إلىالعدوانية قد يخضع  تأثيروبالمقابل، هي معقدة، لان  ياء وعدم الرضا،التعبير عن الاست
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برز ما الذي يصاحبه بروز نتائج متباينة، فأ الأمرحد كبير لمتغيرات مختلفة، وهو 
الاستنثار بصفة مهينة، انخفاض نسبة  إثارتهيصاحب، مثلا، تهيج فرد ما، الذي تمت 

ن على الفرد، في مثل هذه الحالة يولد حساسية الذات، ولذلك فان بعض الباحثين يؤكدو 
 الاقناعية. كبيرة أمام المحاولات التأثيرية و

 ة القدرة النقدية العامة للأفراد،أما النزعة الأخرى، فهي مقاومة تعتمد على مضاعف
الأفراد على التعرف بسهولة ورة تنمية هذه القدرة حتى تساعد وهنا يؤكد البعض على ضر 

لاستعداد ناع، وهذه تعمل على تحليل وبعض الحجج، وتجنيد عنفوان هذا على نية الاق
لطرح، فقد أثبتت بعض الدراسات ومهما يكن من أمر هذا ا النقدي في حالات مختلفة،

التعرف على نية الإقناع لا  إنمبريقية، التي تناولت الفائدة العملية لموضوع المقاومة، الإ
 (1).تأثر بمضامين الرسالةيشكل بالضرورة مناعة تحول دون ال

والسلوك جزءا لا يستهان به من جهود  والرأيولقد شغلت مشكلة العلاقة بين الاتجاه 
 "Abilson.R.Pوان ابيلسون، ر، ب"ويبدو  من مؤسسي مدرسة الاتساق المعرفي، الكثير

، قدم لنا ذلك إلى بالإضافة و المشكلة،ق من غيرهم في دراسة هذه ومساعديه كانوا اسب
في هذا المجال مجموعة من الملاحظات  "Jacques Philippe Leyensجاك فيليب لوينس"

المختلفة، حاول من خلالها إظهار أن الآراء لا تترجم في غالب الأحيان إلى سلوك، 
مشكلة ما  لجةوبالمقابل، فان السلوك لا يتماشى إلى حد ما وجميع الآراء المرتبطة بمعا

ومع هذا، فان غالبية منظري ومؤسسي مدرسة الاتساق المعرفي  والناشئة في سياق معين،
أكدوا بشكل واضح أن الأفراد يظهرون حافزا اكبر للمحافظة على شبكة علاقات ثابتة 

 السلوكات. ومنسجمة بين الأحكام والآراء و

ما بالنسبة إلى رأي معين، قد  وانطلاقا من هذا المسلك، فان أية محاولة لإشراك فرد
تزيد في صلاحية شبكة الآراء، الاتجاهات، السلوكات، والذي يصبح بعدها اقل قابلية 
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 بأشكالان يتحقق هذا الانعكاس  للتعريف والتشويه من قبل أية محاولة تأثير. ويمكن
 مختلفة:

 بناء راسخا؛ الرأييجعل الفرد من  أن يمكن -أ

 (1)؛الرأيهر بهذا يج أنوبعد ذلك يمكن  -ب

الانتماء، ونقصد  أسبابويتضمن الشكل الثالث الالتزام والثقة المكتسبة، وذلك بتحقيق  -ج
 .والرأيبذلك التلاقي بين السلوك 

تطبع هذه  أينوتتجلى هذه الفكرة بوضوح في المؤسسات الايديولوجية والعقائدية، 
 أشخاصاالذي يجعلهم  الأمربطابع اجتماعي وثقافي معين،  الأفراد المؤسسات حياة

 مؤسساتهم التزاما كليا. بأهدافيتصرفون ويشتركون ويلتزمون 

 الرأيالمبررة لهذا الالتزام ومبعثه لربط  والأمثلةوعلى الرغم من وجاهة هذا الطرح 
بالذات  الأمر. وهذا الرأييير تغ إلىتغيير اتجاه الفرد يؤدي بدوره  إمكانية أن إلابالاتجاه، 

 الإدراكيةيجعل من الصعوبة بمكان منع بروز عوامل جديدة مرتبطة بمستوى العمليات 
وقد يشار إلى مثل هذا النمط  كله يجعلها قوية وظاهرة،والمعرفية ومدى علاقتهما، وهذا 

 بمبدأ الإرساء العقائدي. ويتضمن ذلك الخطوات التالية:

 من البناء الكلي، موجبة للهدف المنشود، الذي يعتبر الرأي وسيلة وجزءاتدعيم القيمة ال -أ
وأفضليته وبين وقد يراد بذلك مثلا التوصل إلى تفسير وجود علاقة بين النظام الديمقراطي 

 التعددية السياسية؛

تدعيم الربط الوسائلي بين الرأي الظاهرة العارضة وبين الهدف الذي يحيط بالسياق،  -ب
ى قيام وبناء المجتمع مثلا أن الأحزاب الليبرالية هي أفضل الأحزاب التي تساعد علكالقول 

 الديمقراطي،
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آخر. وفي هذه الحالة بالذات يقع الأثر السقراطي )نسبة  برأي الرأيتحقيق عملية ربط  -ج
ة الرأي ، كالقول مثلا أن الأحزاب السياسية التي تشجع حريسقراط( الإغريقيالفيلسوف  إلى
ة والحالة هذه، يعتبر الحزب الفلاني من الأحزاب المساعد أفضل الأحزاب وأصلحها، هي

 والمشجعة لحرية التعبير والرأي؛

 (1)وقيمتها. بجماعة مرجعية تمتاز بارتفاع معاييرها الرأيوغالبا ما ينصب ربط  -د

ة الرسائل  الهادفة إلى التأثير قد لا تنتهج مقاوم أنوخلاصة ما تقدم، فإننا نلاحظ 
مسالك الحالات السابقة، والتي تصبح تنطبق على حالة التركيز على موضع معين من شبكة 

رف على دينامية الإرسال والاستقبال، بل صارت تهتدي إلى الحالة، التي تنطبق على التص
لباحث القيام بالتفسير المطلوب، لنتمعن في هذا المثال، إذ سيسهل على ا هذه الشبكة ذاتها،

 :(2)وبخاصة في معناه المرتبط بالاتصال المؤسساتي والاجتماعي

حكما سالبا بخصوص موضوع  ، مصدر )مرسل( يواجه مشكلة ويصدر أولىمن جهة  -
 )رسالة(؛

حو ذلك ومن جهة ثانية، مستقبل له ميل موجب نحو هذا المصدر، بينما يظل حكمه ن -
 الموضوع حكما موجبا.

وهذا يفيد معنى الاختلال وعدم التوازن وغياب كل من الانسجام والتوافق، وهي 
ن هذه نظريات الاتساق المعرفي، وعلى العموم فإ إطارمرادفات مختلفة تدخل كلها في 

التوتر الحاصل بفعل عدم التوازن قد يكون على درجة من  أنبوضوح  أظهرتالمدرسة 
 نحو الرسالة. أوتجعله يثير تغييرا في الاتجاه نحو المرسل  ةالأهمي
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يتحلى بها  الصفة الموجبة، التي أنوعلى هذا العكس من ذلك، يؤكد البعض على 
، وهو الشيء الذي يصعب معه إحداث تغيير في منه راسخ البنيةطبع  المصدر قد تجعل 

 وضوع )الرسالة(.الاتجاه، وهذا لا شك يجعل الضغط يزداد شدة باتجاه الم

تغيير في الاتجاه  إحداثنتساءل حول العوامل، التي تحول دون  أنربما يجدر بنا، 
 الرسالة؟ أونحو الموضوع 

قد يبدأ المصدر أو المرسل بنفي كل الآراء المنسوبة إليه، وقد يتسع النطاق حتى يشمل  -أ
إعادة الاعتبار للمفاهيم  جلصحيحا، ومن ثم العمل الدائب من أ إعادة بناء التطابق بناءا

 المستهدفة والتي كانت موضع النقد؛

وهذا يعني حصر مفهوم المصدر في  رح تنمية الاتجاه نحو نقد المصدر،قد نجد من يقت -ب
ل من معنى الوضعية وبحث العلاقة بين المصدر واتجاهات المتلقين نحوه وتحديد نسبة ك

لمصدر فاعلا جاه السالب، يكون نقد اففي حالة الاتالقطب الموجب والقطب السالب، 
 وناجحا، والعكس صحيح؛

 ا بالتفصيل؛مضامينهكما يمكن انتهاج مبدأ رد الرسالة والعمل على دحض  -ج

 أو الأخذ بمبدأ تدعيم الاتجاهات الأساسية. -د

التطابق، ولكنها من  أطروحاتوتتلخص هذه الأفكار من الناحية النظرية المجردة مع 
لية تبدو المسألة قابلة للحسم، إذا قد يفقد العامل، على سبيل المثال، في  بعض الناحية العم

الظروف القاهرة القدرة على تحمل مسؤولياته الوظيفية على أساس تقدير الخطأ المهني الذي 
وقد يلقى ذلك قبولا كبيرا لدى مدير  ج مبدأ النفي وتفنيد رسائل الغير،ارتكبه، ومن ثم انتها

دما يقوم هذا الأخير بتقديم كل الحجج بأنه يستحيل أن يكون مساعده قد ارتكب المؤسسة، عن
 مثل هذا الغباء كلاما أو عملا. 
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وعلى العموم، فان دراسة هذه المشكلة كانت موضع اهتمام كل من ماك جوير 
وتانونبوم، حيث انطلق ماك جوير من ملاحظة بيولوجية مألوفة، ذلك لأنها كانت محاولة 

 تطبيق المعرفة العلمية الدقيقة في مجال علم النفس الاجتماعي.فكرية ل
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 : أسس التأثير والإقناعثانيا

هناك مجموعة من الأسس والعوامل تقوم عليها عملية الإقناع والتأثير بحيث تكون 
 (1)هذه العملية فعالة وحيوية، نوردها كما يلي:

 . ال ياغة الواضحة للرسالة:1

ومن أهم ما يندرج تحت هذا العنوان وضوح الهدف في الإرسال والوثوق من النفس 
 مما يريد المرسل الإفصاح عنه، ويراعي قابلية المستمع للاستيعاب.

قامة او  . التفامل مع الآخرين2  معها: ل لةا 

فقد يكون المرسل إنسانا مركزا حول ذاته، ويعتقد أن ما هو بديهي وواضح بالنسبة له، 
هو كذلك بالنسبة للطرف الآخر، أو أن ما هو مقبول منه يحظى بالضرورة يرضي الطرف 
الآخر، أو يظل في قوقعته لا يرى سوى جدارتها الداخلية، مما يمنعه من تقدير وضع 

ه ومواقعه تقديرا جيدا حول ما يتم الحوار بشأنه، يضاف إلى ذلك ميل المستمع وحاجات
لبعض التلقائي إقامة علاقة تنافس بدل علاقة التعاون، ولذلك هو من البداية يتخذ موقف 
صراعيا هجوميا حين يعتقد أن الطرف الآخر سيقف منه نفس الموقف ويبادله التنافس 

 خية لدى المتحدث فإن بدورها تعرقل التأثير.والصراع. أما الميول السلطية أو الرضو 

 . الموضومية:3

تجاه المستمع دون التحيز أو الأحكام المسبقة المنبعثة من التحيزات القبلية العشائرية 
 أو المذهبية أو الإقليمية أو العرقية أو المصلحية، ويضاف إليها ذاك التحيزات الانفعالية.
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 ع:. التخطيط الايد لعملية الإقنا4

ومن أبرز عناصر التخطيط هو التفكير في التوقيت المناسب لإرسال الرسالة بحيث 
يكون الطرف الآخر مستعدا لقبولها، وكذلك معرفة المنافذ التي يمكن الوصول عبرها إلى 
الطرف الآخر كل إنسان يستجيب بشكل إيجابي لأسلوب من نوع معني ولعلاقة من نوع 

 ة.محدد، وبعروض ذات طبيعة خاص

 . الحساسية لإرااع الأثر:5

قد ينطلق المتحدث في تواصله مع الطرف الآخر من حالة الإدراك الذاتي والاستغراق 
في الأفكار الخاصة دون الانتباه لاستجابة المستقبل، ورد فعله، مما قد يأتي بالعملية 

صل الإقناعي انخفاض الحساسية لإرجاع الأثر يحول التأثير والتواو  الإقناعية من قواعدها
 إلى حوار فردي ل تفاعل فيه.

 . حسن إنتااية المستمع للرسالة الإقنامية.6

 حو  المرسل. الت ورية. ابتعاد المستمع من الأحكاا المسبقة والخلفية 7

 .الااتمامية. مكانة المرسل 8

 .. م داقية المرسل العلمية9
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 لثا: مبادئ أسس الإقناع والتأثيرثا

 (1):هيو  أسس الإقناع والتأثير في أربعة مبادئ"E. Newsomنوسم . ي"لخص 

 . مبدأ المعرفة:1

فالجماهير تتجاهل أي اقتراح أو فكرة أو رسالة ما لم تعرف مدى تأثيرها على رغباتهم 
 وآمالهم الشخصية ومطالبهم الضرورية.

 . مبدأ الحركة:2

ثير المرسل في الجمهور المستهدف عندما يوم بتوضيح كيفية تطبيقه تزداد فعالية تأ
 .الاقتراحمع بيان آثر هذا 

 . مبدأ الثقة:3

الصادرة عن شخصيات ومنظمات  الاقتراحاتالجمهور المستهدف يقبل بحماس على 
 ذات سمعة طيبة.

 . مبدأ التوضيح:4

 .فهم المقصود منهافي  التباسيجب أن تتسم الرسالة بالوضوح، منعا لحدوث أي 

                                                           
 .24 ،23، ص المراع السابقعامر مصباح،( 1)
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 ثالثا: نظرية الإقناع

 (1)تتطلب هذه النظرية ضرورة تواجد ثلاثة عناصر رئيسية وهي:

 بة المستقبل بالرسالة في التفسير؛رغ .1

 غبة المستقبل بالرسالة الإقناعية؛ر  .2

 .. قوة الرسالة الإقناعية3

ولنجاح هذه العناصر الثلاثة لابد من توافر مجموعة من العوامل التي تزيد فرص 
 (2)نجاح عملية الإقناع وتغيير السلوك هي:

 :The source of the Messageأ. م در الرسالة
ثر قوى، أي أن كلما كان إذا كانت صادرة عن فرد له سلطته المتميزة، كان للرسالة أ
 الفرد في مركز مرفوق كان لرسالته أثارا إيجابية قوية لدى المستقبل.

 :The message itselfب. الرسالة نفسها
 إذا كانت تحتوي على معلومات هامة أو ترتكز على إيجاد وخلق آثار عاطفية.

 :The target of the message دف الرسالةج.
 كانت موجهة للأفراد الشباب أو ربات المنازل أو المهنين.فيما إذا 

 :The mediumسيلةد. الو 
الوسيلة المستعملة لنقل الرسالة، فيما إذا كانت تستعمل محفز مرئي أو سمعي وأنواع 

 المحفزات التي تم التكيف معها.

 :The context  ـ. السياق
 سوب للأعمال أو برنامج تلفزيوني مثلا.إذا كان حاما الإطار المحيط بالرسالة المتلقاة في 

                                                           
 .192، ص 2004، دار الرضا للنشر، سوريا، 1ط، نظريات الإدارة والأمما رعد حسن الصرن: (1)

 .192، صنفس المراع(2)



 الاتصال تأثير                                                                                              الرابع الفصل

160 
 

 رابعا: تأثيرات وسائل الات ا 

من الضروري معرفة كيفية تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية على الأفراد والجماعات، 
يري، المدخل المدخل التأث (1)وهناك مدخلين أساسيين لدراسة الاتصال الجماهيري وهما:

 الوظيفي.

 المدخل التأثيري: -1

الجماهرية  الاتصالويعني به دراسة التأثيرات الناجحة عن تعرض الجماهير لوسائل 
 .الاتصاليةويركز هذا على دراسة التغيرات التي حدثت للجمهور بعد تعرضه للمواد 

 المدخل الوظيفي: -2

يه بالنسبة للجماهير، وأيضا يعني دراسة وظائف وسائل الاتصال وما يمكن أن تؤد
يركز هذا المدخل على دراسة الكيفية التي يستخدم بها الجمهور وسائل الاتصال مثل نمط 

 الاستماع والمشاهدة.

لا يمكن وحده أن يؤدي إلى فم دور  الاتجاهينمما ينبغي الإشارة إلى أن أحد هذين 
ات الفرد والمجتمع، ومن ثم تعني باحتياج الاتصالفي المجتمع، فوسائل  الاتصالوسائل 

للتلفزيون كما يقول  فاستخدامناتؤثر فيمن يستخدمها،  الاتصاليستخدمونها، غير أن وسائل 
فليست هناك تأثيرات يمكن  استخدامهلكمن بدون التلفزيون أو و  "يؤثر فينا، ":سمويل بيكر"

 الحديث عنها طالما أننا لا نستخدم التلفزيون".

مدخل الوظيفي هي في الحقيقة وجهان لعمله واحدة، وهو التصور الو  ومدخل التأثيرات
الغربي أو الأمريكي لمفهوم الاتصال والذي يفترض أن الاتصال يمضي بشكل خطي 

                                                           
 .228، ص مراع سبق ذكرهمحمود حسن إسماعيل،  (1)
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(Liher)  ة نظر هوجأي التحول بدرجة نظر المتلقي لمن مصدر إلى مستقبل بهدف الإقناع
 (1)القائم بالاتصال.

إن وسائل الاتصال غالبا ما تكون السبب الرئيسي في التأثير، وأنها تعمل من خلال 
أو مع عوامل وسيطية من درجة التأثير، وأن وسائل الاتصال خصائص تميزها عن 

 ح لوسائل الاتصال تأثيرات متميزة،أنه بفضل هذه الخصائص، يصبو  المؤثرات الأخرى،
 (2)لا يخرج عن واحدة من ثلاث: حيث أن تأثير الاتصال

 اهات جديدة؛إما خلق اتج 

 تدعم اتجاهات موجودة؛ 

 أو تغيير اتجاهات موجودة. 

وأثبتت الدراسات الخاصة بتأثير الآراء والاتجاهات الموجودة من أن يفسرها، وأكثر   
ساسية ويمكن حصر ثلاث تأثيرات أن تحدث تعديلات طفيفة من أن تحدث تغيرات أ احتمالا
 (3)هي: للاتصالرئيسية 

 قى؛تغيير في معلومات الملت 

 تغيير في اتجاهات الملتقى؛ 

 .تغيير في سلوك العلن أو الظاهر للمتلقي 

 وهذه المتغيرات الثلاث غالبا ما تحدث متتالية.

 

 

                                                           
 .229ص ، ابقالمراع السمحمود حسن إسماعيل، (1)

 .234، ص نفس المراع( 2)

 .235، ص نفس المراع(3)
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 الفردالمعايير الأساسية التي تؤثر ملى خامسا: 

لقد اهتم بعض علماء النفس الاجتماعي بدراسة ظاهرة تأثير الإعلام، حيث اعتقدوا أن 
دوره سواء كان إيجابيا أو سلبيا يؤثر في الفرد ذاتيا )تأثير نفسي( أو علاقته بالآخرين )تأثير 

 "،Reverو"رفر"Frenchبهذا الموضوع هما "فرنش اهتموا( ومن أهم العلماء الذين اجتماعي
 (1)ث توصلا أن خمسة معايير أساسية تؤثر على الفرد وهي:حي

 :الااتمامي. الاانب 1

ؤمن بها ، حيث تعتمد هذه القوة على القيم والأفكار التي يالاجتماعيةويتمثل في القوة 
 المجتمع ولابد أن تقابل باستحسان من قبل الأفراد.

 . التقدير:2

ويعتمد على تقدير الأفراد بإعطائهم الحوافز، ونشر ذلك في وسائل الإعلام لتحفيز 
 الآخرين بتقليدهم.

 . القوة المستهدفة: 3

ى ذلك عل وانعكاسوتعتمد على دور الإعلام من تحقيق القوة التي يصل إليها الفرد 
 المجتمع.

 . القوة التشريعية: 4

 وتتمثل في أن الإعلام يلعب دورا هاما في تقبل الأفراد قوانين الحاكم وأفراده.

 . الخبرة: 5

ويعتمد هذا المعار على أن الإعلام لابد أن يقوم بدور الخبير الذي يعرف 
 فة.يحاول أن يقدمها في وسائل الإعلام المختلو  الموضوعات التي تهم المستقبل،

                                                           
، ص 2004 ،، دار المعرفددة الجامعيدة، مصددرالات ــا  الامـا يري فــي الماتمـع العردــي الحـدي طده عبدد العدداطي نجدم: (1)

23، 24. 



 الاتصال تأثير                                                                                              الرابع الفصل

163 
 

لمجتمع أو الثقافة ويمارس الإعلام تأثيرا ليس فقط على الأفراد، ولكن يؤثر أيضا في ا
ويستطيع التأثير في معتقدات الأفراد وقيمهم واختياراتهم، ويؤثر أيضا في  أو عليهما معا،

بصفة خاصة على استمرار تدفق و  يؤثر أخيراو  صياغة السياسات العامة ونقل التكنولوجيا
 من الوسيلة والتي بإمكانها أن تحدث تأثيرا عميقا في التغير الاجتماعي. المعلومات
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 الات ا : نظريات تأثير وسائل سادسا

 . نظريات التأثير المباشر:1

 :نظرية الحقنة تحت الالد )أو القذفية السحرية( -

أثير الاعتقاد البالغ في قدرة تأثير وسائل الإعلام وقدرتها على تشكيل الرأي العام والت
في أفكار الجماهير واتجاهاتهم وكانت تطبيقات الرعاية أحد العوامل الهامة في تأكيد هذا 

: أنه لا توجد حواجز بين وسائل الإعلام والجماهير، فعندما تطلق "كاتز"وكما قال  ،الاعتقاد
وسائل الإعلام رسائلها يتلقاها مباشرة الجمهور على الجانب الآخر ومن هنا ظهرت هذه 

وظهرت هذه النظرية خلال الحرب  قوة وسائل الإعلام غير المحدودة، ظرية التي ترى الن
، وتفرض النظرية أن لوسائل الإعلام تأثير مباشر "هاردولدلاسويل"العالمية الأولى على يد 

يطلق عليها نظرية الطلقة في كتابات و  وقوى مثل تأثير الحقنة التي تأخذ تحت الجلد،
دافيد "في كتابات  "HypodrmiceNeedle"أو الحقنة تحت الجلد  "Bullet theoryويلبورشرام"

 "ميلفينديفلير"في كتابات  والاستجابةأو المثير  "Magic Bulle"أو القذيفة السحرية  "يبولو
 (1)وتقوم هذه النظرية على أساس:

 هي مثيرات تصدرها وسائل الإعلام؛ أن الرسائل الإعلامية 

  فورية نتيجة التعرض لهذه الوسائل. استجابةيتلقاها الأفراد ويستجيبوا لها 

 :الانتقائي. نظريات التأثير 2

 الفردية: الاخت فاتأ. نظرية  

اد يختلفون بشكل تعتمد هذه النظرية على ما توصل إليه علماء النفس من أن الأفر 
كبير في البناء النفسي، وعلى ذلك فالأفراد من المفترض أن يستجيبون بشكل مختلف للمثير 

                                                           
 .172، ص 2000، ، عالم الكتب، مصر2ط، نظريات الإم ا واتاا ات التأثيرمحمد عبد الحميد:( 1)
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" الخطوات الأساسية لنظرية التأثير Melvin Delfleurملفين ديفلير"ولخص  أو المنبه،
 (1)الانتقائي في:

o م رسائلها إلى أعضاء المجتمع الجماهيري ولكنها تستقبل وتفسر بشكل تقدم وسائل الإعلا
 ؛انتقائي

o  طبيعة الإدراك بين أعضاء المجتمع؛في  الاختلافاتيرجع إلى  الانتقائيةإن أساس هذه 

o في الإدراك إلى أن كل فرد له تنظيم متميز من المعتقدات والاتجاهات  الاختلاف يرجع
 ى ذلك؛إل ماو  والقيم والحاجات

o  وبناء على الخطوات السابقة  انتقائيةأيضا  والاستجابة، فإن التذكر انتقائيولكون الإدراك
ومحددة  انتقائيةوهذه التأثيرات  يست متماثلة ولا قوية ولا مباشرة،فإن تأثيرات وسائل الإعلام ل

 النفسية للأفراد. بالاختلاف

 :Social Categories الااتماميةب. نظرية الفئات 

، في حين تقوم نظرية الفئات الإرادةالفردية على الفروق بين  الاختلافاتتقوم نظرية 
وأفكار  الاجتماعبين الجماعات والتي ظهرت من أحضان علم  الاختلافاتعلى  الاجتماعية

 الخاصة بتقسيم العمل. " Durkhiem دوركايم"

من المتوقع أن يختاروا  وتلخص هذه النظرية إلى أن أفراد الفئة الاجتماعية الواحدة
وركزت يستجيبون بدرجة متشابهة إلى حدها، نفس المضمون الاتصالي تقريبا، وأنهم سوف 

هذه النظرية على تقسيمات الجمهور على أسس ديموغرافية، بالإضافة إلى الأخذ في 
 الاعتبار الجوانب النفسية.

نظرية أخرى مكملة وقد أدت البحوث التي أجريت في إطار هذه النظرية إلى ظهور 
والتي تؤكد على تأثير الأفراد على Social Relationsلها، وهي نظرية العلاقات الاجتماعية 

                                                           
 .248، ص مراع سبق ذكرهمحمود حسن إسماعيل،  (1)
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بعضهم البعض داخل الفئة الاجتماعية الواحدة، فجمهور وسائل الإعلام رغم الفوارق 
اد، مثلها الفردية، والفوارق الاجتماعية، ليسوا أفراد منعزلين، وعلى ذلك فالعلاقات بين الأفر 

 (1)مثل سمات الفرد، ويجب أن تأخذ بعين الاعتبار عند تقدير وسائل الإعلام.

 :. نظريات التأثير غير المباشر3

يعتمد نظريات التأثير المباشر، والتأثير الانتقائي على خصائص الجمهور والفئات 
، في حين ترتكز نظريات غير المباشر على استخدامات الجمهور الاجتماعية والعلاقة بينهما

لوسائل الإعلام، ومدى اعتماد الفرد على وسائل الإعلام، وترتكز كذلك على العلاقة 
 التفاعلية بين وسائل الإعلام والمجتمع.

وتعتبر نظريات التأثير غير المباشر أكثر شمولا حيث تضع في حسبانها بعض 
ية التي تؤثر في الناس، وتميل إلى الجمع بين عناصر النموذج الإدراكي العلاقات الاجتماع

 (2).وجوانب من نماذج البناء الوظيفي

وسوف يتم التطرق إلى بعض نظريات تأثير وسائل الاتصال الجماهيري، تدخل في 
وسائل الاتصال تأخذ في الاعتبار استخدامات الجمهور لو  نطاق التأثير غير المباشر

 وظروف المجتمع وهي:

 الإشباعات؛ .  نظرية الاستخدامات وأ

 ؛ب. نظرية النموذج

 ج.نظرية الغرس الثقافي؛

 ظرية الاعتماد على وسائل الاتصال؛د. ن

 هد. نظرية ترتيب الأولويات.

                                                           
 .249، ص المراع السابق،محمود حسن إسماعيل(1)

 .250، ص نفس المراع( 2)
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 الإشبامات: و أ. نظرية الاستخدامات

ظيفة منظمة، فخلال عقد تهتم هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة و 
الأربعينات من القرن العشرين أدى إدراك عواقب الفروق الفردية، والتباين الاجتماعي على 
إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير ووسائل 

ال، إلى رؤيتها الإعلام، وكان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أنها عنصر سلبي غير فع
 .علامالإا لرسائل ومضمون وفضل من وسائل أفراده انتقاءعلى أنها فعالة في 

 إلى أن تأسيس نموذج الاستخدامات و Adlesteinويذهب إدلستان وزملاؤه 
 صفةهذا النموذج  ويضفىالإشباعات داء كرد فعل لمفهوم "قوة وسائل الإعلام الطاغية" 

لا تعد الجماهير  ماتاالاستخدلإعلام، فمن خلال منظور الإيجابية على جمهور وسائل ا
نما يختار الأفراد بوعي وسائل الجماهيري  الاتصالن لرسائل يمجرد مستقبلين سلبي ، وا 

التي يرغبون في التعرض إليها، ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية  الاتصال
 ة.من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاح والاجتماعية

الإشباعات يعتمد على خمسة فروض  أن منظور الاستخدامات و "Katsكاتز"ويرى 
 لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية.

 (1)وتتضمن فروض النموذج ما يلي:

  ائل في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسإن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون
 الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة؛

 يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم من
 لأفراد؛، وتنوع الحاجات باختلاف اذلك عوامل الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي

                                                           
 .240، ص مراع سبق ذكرهليلى حسين السيد، و  حسن عماد مكاوى  (1)
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  ،التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته
الاتصال هي التي تستخدم  فالأفراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال، وليست وسائل

 الأفراد؛

 ن الوسائل التي دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي يختارو  يستطيع أفراد الجمهور
 تشبع تلك الحاجات؛

الجمهور لوسائل  استخداماتعلى المعايير الثقافية السائدة من خلال  الاستدلال يمكن
 ، وليس من خلال محتوى الرسائل فقط.الاتصال

 (1)الإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هي: وويحقق منظور الاستخدامات 

  السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور
 توقعاته؛و  بع حاجاتهالنشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تش

 فاعل الذي يحدث نتيجة هذا شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال، والت
 التعرض؛

  الجماهيري. الاتصالبهدف فهم عملية  الاتصالالتأكيد على نتائج استخدام وسائل 

مجموعة من العناصر التي تشكل منظور  "Rosengren روزنجرين"ويعرض 
عات، والتي تبدأ من تولد حاجات بيولوجية ونفسية واجتماعية لدى االإشب الاستخدامات و

المحيط بالفرد،  الاجتماعيالإنسان، وتتفاعل هذه الحاجات مع الخصائص الفردية والإطار 
وحلول محتملة لتلك المشكلات، وبالتالي وينتج عن ذلك مشكلات فردية تختلف في حدته، 

تتولد الدوافع لحل المشكلات أو إشباع الحاجات، ويتم ذلك من خلال التعرض لوسائل 

                                                           
 .241، ص المراع السابق، ليلى حسين السيدو  حسن عماد مكاوى (1)



 الاتصال تأثير                                                                                              الرابع الفصل

169 
 

الإعلام أو ممارسة أنشطة أخرى، ويؤدي ذلك إلى إشباعات أو عدم إشباع، ثم تتولد حاجات 
 .تمر بنفس المراحل السابقة (1)إضافية

 (2)الإشبامات: منا ر نظرية الاستخدامات و -

 افتراض الجمهور النشط؛ 

  والنفسية لاستخدام وسائل الإعلام؛الأصول الاجتماعية 

 لجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام؛دوافع ا 

 وسائل الإعلام؛ التوقعات من 

 وسائل الإعلام؛التعرض ل 

 إشباعات وسائل الإعلام. 
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الإعلام وسائل  

 

 حاجات

 توقعات

 من
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 التعرض

 لوسائل

 الإعلام

 ممارسة

أخرى أنشطة  

 إشباع وعدم الحاجات لبعض إشباع

الأخرى الحاجات  
جديدة وتوقعات وحاجات دوافع  
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4 
5 
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 :النمـوذج ب. نظريـة

والتي تهتم  Social learningتدخل هذه النظرية في إطار نظريات التعليم الاجتماعي 
تي بدراسة كيفية اكتساب الناس لأشكال السلوك المختلفة، والتي تتم نتيجة لعملية التعلم ال

وترتكز نظرية النموذج على تعرض الفرد وتأثره  محددة، اجتماعيةتحدث في إطار بيئة 
، مما يدفعه لتبنى بعض الناتج وتعرف هذه الإعلامسائل  و بنماذج السلوك التي تقدمها

وتعالج  1961مؤسس هذه النظرية عام Albert Banadur النظرية أيضا باسم نظرية باندورا
 (1):الرئيسية منها في القضايا نظرية باندورا عددا

 الجديدة كنتيجة لملاحظة شخص آخر؛ تفسير كتاب الاستجابات 

 ما يعقب ذلك من و  توضيح قدرة الإنسان التي تتوسط بين ملاحظة نموذج الاستجابات
 قبل الملاحظة؛

 يات التي جرى تعلمها بالملاحظة عن طريق الدوافع.الاهتمام بالجانب الانتقائي للسلوك 

ئل وعند تطبيق النظرية لشرح كيفية اكتساب أشكال جديدة للسلوك نتيجة التعرض لوسا
عملية تتألف من وباختصار فإن هذه ال –عملية النموذج–الإعلام، فإن لب الموضوع هو 

 (2)عدة مراحل أهمها:

 هور المستمعين أو المشاهدين أو القراء )أو يقرأ عن( أن شخصا )نموذجا( يلاحظ أحد جم
 وذج للتصرف في محتوى إعلامي؛يشترك في نم

  يتعرف الملاحظ على النموذج ويتأمل معه، أن يعتقد أنه )أو أنها( تشبه النموذج، أو يريد
 نموذج جذابا وأنه جدير بأن يقلده؛أن يكون مثل النموذج أي يرى ال
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  يدرك الملاحظ وهو واع، أو يصل إلى استنتاج بدون وعي، أن الشخص الذي يلاحظه، و
أو أن السلوك الموصوف سيكون مفيدا له أي أن الشخص يعتقد أن هذا السلوك سوف يؤدي 

 إذا قلد هذا السلوك في موقف معين؛إلى نتائج مرغوب فيها 

 ي تحدثنا عنه )موقف ويتذكر الشخص تصرفات النموذج عندما يواجه الظروف الت
 ؛التأثير(، ويتخذ السلوك الذي اقتنع به كوسيلة للاستجابة لهذا الموقف

  وعند اتخاذ هذا السلوك في مواجهة موقف التأثير، يؤدي ذلك إلى شعور الفرد ببعض
وحاة الراحة، أو المكافأة أو الرضا، وهكذا تتكون الرابطة بين هذه المؤثرات والاستجابة المست

 نموذج، ويزداد تدعيمها؛من ال

  ويزيد إعادة الدعم الايجابي من احتمال استخدام الفرد هذا النشاط السلوكي باستمرار
 كوسيلة للاستجابة لمواقف مشابهة.

على أنه لكي تتم عملية التعلم بالملاحظة يجب أن تتم في أربعة  "باندورا"وقد أكد   
 (1)وهي: لتفسير عملية التعلم الكاملةعمليات أساسية 

 العمليات الإنتباهية؛ 

 عمليات الاسترجاع؛ 

 عملية الاحتفاظ؛ 

 .عملية الدافعة 

 نظريـة الغـرس الثقـافـي:ج.

نشأت هذه النظرية إثر الهاجس المتصاعد في الولايات المتحدة حول تأثير العنف  
إلى توضيح الموضوع، وتم توجيه الباحثين إلى القيام بدراسات التلفزي، ومبادرة الحكومة 
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على  "Gerbnerجيربز"مستفيضة حول كمية العنف وشكله في التلفزة الأمريكية وقد عمل 
ميدانية لدراسة العنف التلفزي على مفتقدات الأفراد، وعلى صياغة نموذج  استراتيجيةوضع 

عدة أعوام حيث كان ينشر تقريرا عمليا عمل الفريق ل استمرنظري حول هذا الموضوع، 
 شاملا" في نهاية كل عام من البحث. "

 أن الواقع الإعلامي يمكن أن يمارس تأثيرا على "جيربز"وقد جاء في تقارير 
على السلوك ووصفت التقارير هذه الأتية بد" تشكيلا تيار هيمن" وفيما  المعتقدات، وبالتالي

دات الناس ولكي يعطي الفريق أدلة عملية لهذه الدينامية، قام يتعلق بالتلفزة فإنها تغرس معتق
ونجم إجباري،  اتجاهبوضع قياس أطلق عليه فارق الفرس، تسير إجابات العينة فيه ضمن 

عن ذلك تصنيف لإجابات الواقع التلفزي، أن تلك الإجابات التي تبرهن على أن معتقدات 
هي زة وذلك لأن إجاباته حول الواقع ه التلفالمشاهد قد تم "غرسها" بفعل العنف الذي تبث

إجابات تلفزية وليست إجابات مستمدة من الواقع الملموس، وقد تبين خلال أعوام عديدة، أن 
نسبة مرتفعة من إجابات العينة كانت تلفزية، وأن عددا  قليلا من أفراد العينة قدم إجابات 

 من الواقع الحقيقي.

من الواقع وتصوغ إنتاجا تثقيفيا وتكرس أنظمة معتقدات  والواقع أن التلفزة تفرس صورا
 (1):وتمثلات عقلية واتجاهات، ويمكن إجمال عمليات الفرس بالمراحل التالية

  ،يلاحظ مشاهدو الأفلام والمسلسلات التلفزية عالما يختلف جوهريا عن العالم الحقيقي
 ؛الاجتماعيةمين الأحداث أو من حيث الأدوار سواء من حيث مضا

  الشاشة الصغيرة لمدة أربع ساعات في اليوم  شديدو الاستهلاك للتلفزة )مشاهدويخوض
على الأقل( تجربة تزحزح للواقع، أي أنهم يتأثرون، في إدراكهم الحسي للواقع الاجتماعي، 

 تلفزية نسبة إلى الأشخاص الآخرين؛بالمضامين ال
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 المسلسلات التمثلات الاجتماعية التلفزية و  تص المشاهدون الدائمون لتلك الأفلاملا يم
فقط  بشكل إصطفائي، فالمشاهد بالنسبة إليهم ضرب من الطقوس اليومية، ولا تغرس التلفزة 

الانفعالية المتوافقة مع تلك المنظومة من  الاتجاهاتمنظومة معتقدات ولكنها تنتج أيضا 
 ه النظرية أن تلك الآلية تنشط في جميع مستويات.المعتقدات وترى هذ

من هذه المفاهيم، يرى أصحاب نظرية الفرس أن هذا النموذج البحث يعد  انطلاقا
 الإنسان للمعارف التي تقود سلوكه. اكتساببصورة عامة، حلا فعالا لمواجهة آليات 

 (1)الغرس الثقافي: ةجهة لنظريالمو  الانتقاداتأهم 

المتغيرات الأخرى غير كثافة المشاهد التي تدخل في عملية  اعتبارهالم تأخذ النظرية في  -
 التلفزي مثل العوامل الديمغرافية؛التأثير 

الغرس الثقافي عند و  أن العلاقة بين مشاهد التلفزة "بنجري  و هاوكنز"يرى كل من  -
بعض محتوى مواد أو برامج التلفزة، ولا تنطبق على مشاهدة مشاهديه يمكن أن ترجع إلى 

 د تحدث نتيجة مشاهدة برامج محددة؛محتوى جميع واد التلفزيون في عمومها، ولكنها ق

التزييف من قبل و  إن المادة المقدمة من خلال التلفزة من الممكن أن تتعرض إلى القلب -
متحيزة، وبالتالي تصبح الأسس التي تبنى  المشاهدين قد تكون  استجاباتالمشاهدين، كما أن 

عليها مفاهيم أبعاد العلاقة بين  المشاهد والتأثير طبقا لمنظور الغرس الثقافي مفاهيما أبعادا 
 غير دقيقة.

 د. نظريـة الامتمـاد ملـى وسائـل الات ـا :

من الأهداف الرئيسية لنظرية الاعتماد على وسائل الاتصال الكشف عن الأسباب 
ي تجعل لوسائل الإعلام أحيانا آثارا قوية ومباشرة، وفي أحيان أخرى تكون لها تأثيرات الت

 غير مباشرة وضعيفة نوعا ما.
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فالأفراد يعتمدون على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرا من مصادر تحقيق أهدافهم، 
المختلفة فالفرد يهدف إلى تأييد حقه في المعرفة لاتخاذ القرارات الشخصية والاجتماعية 

 ويحتاج إلى التسلية والترفيه كهدف أيضا في نفس الوقت.

وسائل الإعلام  إلا أن الأفراد لا يستطيعون ضبط أو تحديد نوع الرسائل التي تبثها
ولكنهم لا يستطيعون تحديد ما لم ينشر بناء من رسائل، لأن وسائل  أكثر مما هي عليه،

ى العلاقة الدائرية مع أفراد المتلقين مثلها مثل الإعلام تحدد ما ينشر أو لا ينشر بناء عل
 النظم الاجتماعية على تطوير هذه العلاقة الدائرية مع وسائل الإعلام.

الاعتماد على وسائل  ين أساسين تقوم عليهما علاقات" ركيزتميلقينوروكتش"وقد قدم 
 (1)الاتصال هما:

 :الأ داف -

إن هناك أهدافا للأفراد يبغون تحقيقا من خلال المعلومات التي توفرها المصادر 
 ت هذه الأهداف شخصية أو اجتماعية.المختلفة سواء كان

 الم ادر: -

نظام وسائل الإعلام نظام معلومات يتحكم في مصادر تحقيق الأهداف  اعتبار
المعلومات ونشرها مرورا بعملية  استقاءالخاصة بالأفراد، وتتمثل هذه المصادر في مراحل 

 الإعداد والترتيب والتنسيق لهذه المعلومات ثم نشرها بصورة أخرى.

 :ماالات التأثير الناتاة من نظرية الإمتماد ملى وسائل الات ا  -

 (2)جالات ناتجة عن هذه النظرية وهي:هناك ثلاث م
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 لأو :التأثيرات المعرفيةالماا  ا

ج عن افتقاد المعلومات الكافية لفهم الحدث، وأيضا التأثير مثل إزالة الغموض النتائ
في إدراك الجمهور للأهمية النسبية التي تمنحها لبعض القضايا أيضا في التأثيرات المعرفية 

 المعتقدات. و  تلك الخاصة بالقيم

 الماا  الثاني:التأثيرات الوادانية: 

المتعلقة بالمشاعر والأحاسيس، مثل زيادة لمخاوف والتوتر والحساسية للعنف، وأيضا و 
 التأثيرات المعنوية مثل الاغتراب عن المجتمع.

 الماا  الثال : التأثيرات السلوكية:

والمتمثلة في الحركة أو الفعل الذي يظهر في سلوك علني، هذه التأثيرات ناتجة عن 
 ثيرات الوجدانية، وقربته عليهما.التأثيرات المعرفية والتأ

وأخيرا يقترح )ميلفينوروكتش النموذج التالي للتعبير عن الاعتماد المتبادل بين كلمن وسائل 
 (1).الأخرى والجمهور( الاجتماعيةوالنظم  الاتصال
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 (1): ـ.نظرية ترتيب الأولويات

ن البحث يدور حول الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال فبتوجيه الرأي العام أخذ في إ
التي السنوات الأخيرة حيزا كبيرا جدا من اهتمام الباحثين الغربيين، لكن أهم المقاربات الجديدة 

أي إعداد جدول Agenda Settingفرضت نفسها في هذا المجال، هي التي يطلق عليها اسم 
ماك كومب " للأحداث التي تهم المجتمع وترتيبها أو نظرية ترتيب الأولويات والتي يعتبر

راودها الأوائل، يرى أصحاب هذه النظرية بأن هناك علاقة Mc Comb. Cgaw "1972وشاو
للمعنى المعطى لنفس المشاكل من طرف الجمهور ( Hiérachique)بيبين النظام التمرت

 والسياسيين، فوسائل الاتصال تحدد إذن جدوله جدول الأحداث وتترتب المشاكل.
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تصال ...أن الوظيفة الأساسية لوسائل الاهذه النظرية في الأساس على فرضيةتقوم 
فيما يجب أن نفكر ك دائما، بل "كر" لعدم فاعلية ذلكيف أن يفلا تكمن في القول للجمهور "

وما الذي ينبغي أن يعرف وأن يشعر به" فارضة اختيارات معينة ومحدودة يتم التركيز عليها 
بشدة مع التحكم في طبيعتها ومحتواها، على اعتبار أن كثرة الأحداث في العالم اليوم تقتضي 

مية للوسائل المختلفة، يهات الإعلاإظهار مواضيع أو شخصيات دون أخرى تماشيا مع التوج
أربعة أنواع بحثية لقياس ترتيب الأولويات ( Shaw & Martin)ولقد حدد "شاو" و"مارتن" 

 :وهي

  قياس أولويات اهتمامات الجمهور ووسائل الإعلام اعتمادا على المعلومات التي تجمع
 المسح الاجتماعي وتحليل المحتوى؛ بواسطة

 ي سابق ، ولكن مع نقل وحدة التحليل من المستوى الكالتركيز على مجموعة من القضايا
 الذكر إلى المستوى الفردي؛

  وعند الجمهور في فترتين مختلفتين؛دراسة قضية واحدة في وسائل الإعلام 

 .دراسة قضية واحدة مع الانطلاق من الفرد كوحدة للتحليل 

ع الأخير من القرن وقد نتج عن العديد من الدراسات الميدانية التي أجريت في الرب
 أن ترتيب الأولويات يتأثر بمجموعة من المتغيرات ترتبط في الغالب بد: 20

 طبيعة القضايا )مجردة أو ملموسة(؛ -1

 ؛/ ملموسة(أهمية القضايا )مجردة -2

 ، مستوى تعليمي...(؛السن ،الخصائص الديمغرافية للجمهور )الجنس -3

 ر؛تصال الشخصي والمباشر/ غير مباشالا -4

 والمدى الزمني اللازم لإحداثها(، توقيت الإثارة)البعد الزمني -5
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 نوع الوسيلة. -6

وفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن هذا الإطار التصوري، الذي قدم كبديل لنظريات 
تأثير وسائل الاتصال مقابل سلبية جمهورها )الحقنة تحت الجلد، الطلقة السحري، الحتمية 

 دة مشاكل نظرية وتساؤلات منهجية.التكنولوجية( يطرح ع

 :. فيما يخص الإطار النظري الت وري 1

 ( وتتمثل في انعكاس العرض الوسيلي الاجتماعيةوجود لمسة من الجبرية المحيطة )
المجدول على الجمهور، بل )عند المفالين( فبوجود تنظيم مشابه، من حيث التركيب والترتيب 

لمكونة لأجندة وسائل الاتصال وأجندة الجمهور، وتعود هذه والأهمية النسبية، بين العناصر ا
 الضعف الذي تعكسه النقطة الوالية؛الجبرية إلى 

  يغلق الباب أمام التفسيرات ذات  –على الأقل عند الأوائل–إن نموذج ترتيب الأولويات
 والمتعلقة بقيمة إدراكات الجمهور وسلوكه في التفاعل مع الاجتماعيالطابع النفسي 

 الوسائل.

 . من الناحية المنهاية يمكن طرح التساؤلات التالية:2

  يتعلق التساؤل الأول بموضوع القياسي نفسه، وذلك بسبب عدم وضوح نوع العلاقة التي
توجد بين أجندات مختلفة وسائل الاتصال، أي ماذا نقيس؟ ترتيب الأولويات كما تبدو في 

أم تلك التي يواظب عليها أم المؤثرة منها فقط؟ المحيط العام الذي تشكله كل الوسائل؟ 
 الجمهور؛

  ؛؟تى يبدأ الأثر وينتهي ويبلغ مداهيتعلق التساؤل الثاني بد: م 

 المعتقدات، الآراء:ماذا "نقيس فيما يخص الجمهور: يتعلق التساؤل الثالث على ،
 تأثير.التصورات...؟ أي مجال ال
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 خ  ــة الف ــل:

ع التأثير والذي يتضمن التغيرات التي تحدث لدى المستقبل نتيجة لقد تم عرض موضو 
 تعرضه للرسالة وتعتبر مقياسا لمدى نجاح المرسل في تحقيق أهدافه.

كذلك معرفة أسس التأثير والإقناع والتطرق إلى نظرية الإقناع وتأثيرات وسائل 
 الاتصال من خلال المدخل التأثيري والمدخل الوظيفي.

نظريات تأثير وسائل الاتصال بأنواعها نظرية التأثير المباشر ونظرية  وأخيرا معرفة
 التأثير الانتقائي ونظرية غير مباشر.
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 د: ــــــــــــتمهي

موضوووا تصالووحل ملووا ت انووحول مووس نحنوو  تانلووحس منووو م،تلووا ل حاوو  ت و وو   ت اوو  
س موووحس ت انوووحول  ووو  موووس دووو ل ملوووحوصج تلوووادلتم   ووو   اعوووول   ووو   ووولت حج ده،ووو  وونوووولن  وتل

 ماطهبحاوو   وووولوس تصلووانحل   وو  دهب ووحج اهم ووف    دضووحا حمنووحصج ت ل ووحم ت مداهبووف    وول  
نمح    ظا  ذ وموح ينطووذ و ول اهو  اووت،  د و،   ت ل مو ون ف و ليو ون فت بلحنحا    شبحاوتل

 . ع ، اس مشحا،ن وألحل ل  وموتقب  ط،ذ شما تاشح،تج وت لوتج م  

ومووا ت اطووو، تانلووحن   وظ ووو، ت هحووف  وو  ت ل ووحم تانلووحن ف  لوول  تن،وو   شووحما  وو  
تالووحصج تانلووحس  وبحلووادلتة ت هحووف ألووبلج تصالووحصج ص ا،الوو، اهوو  ت موتقوو  ت ن ووف  
نمووح تلاوووج ملووحوصج اووح، ا ل حاوو  ت لووحب،ف  واطهعحاوو  ت ملووا، ه ف  وبح اووح   اممووس مووس اووو ي،  وتل

 وحم ت ل حلو ف وتصقالوحل ف وت ف،ح  وف  ومموح ل وا بو    و  ت ايوح، ت عليول ميو،ت  شوما منوحصج ت ل
  طوح،مس ت ولحئا تصالوح  ف مو  الو ا  و   و،غ ت احهو  اهو  ت ابحاول ت لموحن  وت مموحن   و  

  بمووح  لبووو ونووولن وا،تفوو  تصنامووحا  حن بحاووا تانلووعاوو  تصنامحا ووف ت اوو  ا،وووة اهوو  ت اط  
 ا ، م،تلا ت اح، ا.
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 ية الاتصال في المؤسسةأهم :أولا

ص  مموس الووو، أذ مةللووف دح  ووف مووس أذ شوما مووس أشوومحل تصالووحل   حصالووحل  ووو 
نوووو ، نشوووحس ت مةللوووف و ووو  ت ووو،وب ت اووو  ال،م وووح  بليووو  أذ ن،وووغ أو   وووح  أو أذ اشوووو   
 همعهومووووحج   عنوووو  تضووووط،ت  وظووووحئ  ت مةللووووف   حصالووووحل  ووووو ملووووو، مووووا ت عمه ووووحج  وووو  

 يووو، ،لووم ف  بليوو  يا،اوو  اه ووو   عح  ووف ت لت  مووس ليوو  تادوووحو ت مةللووف  ،لووم ف محنووج أو 
ت ،،ت،تج وونح  ت   ما ت انظ م  و عح  ف ت ، حلم ول،م وف ت نمحاوحج وت لت ع وف  وت  يئوف ت انظ م وف 

 .(1)وت احيي، ت انظ م  وت ع قحج ت عحمف ت ا  ا،وة   ح ت مةللف

                                                           
 .15  غ 2011ت نحمع ف  ت نلتئ،    ليوتس ت مط واحج الاتصال في المؤسسة:نحل، قحل م (1)



 الخلفية النظرية للاتصال                                                                                 الفصل الخامس 

183 
 

 ثانيًا: أهداف الاتصال

 بالنسبة للعامل:  -1

ي ل  تصالحل لتدا ت مةللف     اع،   ت عحمهيس بمح ين،ذ لتدا ت مةللف  ت مو،   
  وص شووول أس الو ووول تاناوووح ت ووووذ يوووةلذ   ووو  ل وووحلم ت ابوووح ة وت ف،وووف  مموووح يووونعم  اهووو  ل وووحلم 

ت عحمهيس بح ،ل، ت يح   مس ت معهومحج يةلذ     ت ا،هيا مس ت شوحئعحج  ويس اضوي ا ت وقوج  و  
منووووحصج  ا،وووول ة ت معهومووووحج  04  ألووووح  مووووس ت لوووولف  و نووووحل أ،وعووووف ألحليوووو  ص ا،وووووة اهوووو

  هعحمهيس    ت مةللف: 

 ؛-وملا، ه ح وت ،،ت،تج ت  حمف  همةللف  ناحن ح–معهومحج اس ت مةللف -أ

 (1)؛معهومحج اس ل حلف ت مةللف دحلف مح يالا  وظحئب ة-ب

 ؛م ج ت طح،ئف ت ا  ا،ح ا ت مةللفمعهومحج االا  بعض ت مش -ج

 (2)معهومحج االا  نشحس ت عحمهيس ت وظ ب   وظ،و  ت مةللف تصقالحل ف. -د

 بالنسبة للجمهور:  -2

أ م ووف بح نلووبف  همةللووف تصنامحا وف  ليوو  أن ووح  ح بووحي مةللووف دلمحا ووف   ت نم وو،  وو 
 و ل  ح مةللف ي م ح تقحمف ت نظحة   الحل بوح نم و،   ممن وح موس أس اولوا ل، ،وف ت ن وول 

ت مةللووووف  ومووووو ل مووووس ت م ووووة أس ياعوووو،  ت نم ووووو، اهوووو  ل، ،ووووف  ووووون ت ن ووووول  ت اوووو  ا ووووو  ح 
وت مةللف بح ل،نف ت و    ي م ح ت اع،  اهو  ،أذ أ و،تل ت نم وو،  و  نشوحط ح وموو ل الوع  

 (3)ت مةللف     ت اع،  اه  شمحوذ وم،ا،لحج ت نم و،  الليس دلمحا ح.

 
                                                           

 .35  غ 1997  ت مما  ت نحمع  ت للي   مل،  الاتصال ووسائله في المجتمع الحديث:دي،ذ دهيا ت نميه (1)
 .38  لت، ت و ح   لن ح ت طبحاف وت نش،   مل،  غ وسائل وأساليب الاتصال الجماهرية:ت للوق  ا لن   ،ت  ة(2)
 .39  غ نفس المرجع(3)
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 بالنسبة للقيادات الإدارية: -3

ت نيل ملت ح مفي،م بح نلبف  ه،حئل تالت،ذ ت نحنح مس د ل ت مشوح،مف موا  ل،ق تصالحل   
ت عووحمهيس ت ووويس  ،ووول ة  وت اوومفي،  ووي ة بح لووو،م ت يح  ووف   ح ، ووحلم امفووا ت ،وول،م  وو  ت اوومفي، اهوو  
ت أو نمحاحج  اون   ت لهول ت بو،لذ أو ت نموحا  موس أنوا ال،يوق  ول  مشوا،ل   ت نح  أ ،تلي

ق ت ،حئووول صادوووحو ت ،ووو،ت،تج ت  حموووف ت لوووه مف ت ،حئموووف اهووو  قووول، موووح  موووس وتصالوووحل ت نيووول ط، ووو
 (1)ت ل،حئق وت معهومحج وت   حنحج ت لل لف.

 مو ل نوا آد، مس ت  لت   ت ا   لع  تصالحل     ال، ، ح: 

:  ،وووة تصالووحل بح انلوويق  وويس الوو، حج وأ عووحل تحقيــا التنســيا اــيا اوفعــال والتصــرفات -
أقلحة ت مةللف ت مداهبف    لوس تصالحل البح ت مةللوف ابوح،م اوس منمواوف موس ت مووظبيس 
 عمهوووس منبلووهيس بعوول ة اووس بعووض  لت  م ووحة ملووا،هف اووس بعضوو ح ت ووبعض  وبح اووح   اب،وول 

 شدلووو ف اهووو  للوووح    ووو  ال،يوووق ت  ووولت  ت تالت، وووفت الووو، حج ت انلووويق واميوووا ت مةللوووف 
 أ لت  ح ت عحمف. 

 لووحال تصالووحل اهوو  ابووحلل ت معهومووحج ت  حمووف  ال،يووق أ وولت  المشــار ة فــي المعلومــات:  -
 ت انظ ة  والحال  ون ت معهومحج  لو، ح اه : 

 ؛اون   لهول ت  ،تل قلل ال،يق ت  لت *

 ؛اع، ب ة بح وتنبحج ت مطهوبف من ةاون   ت  ،تل    ألت  م حم ة و *

 اع،   ت  ،تل  ناحئج ألتئ ة. *

                                                           
 .36  غمرجع ساا ذ رهدي،ذ دهيا ت نميه   (1)
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: يهعوو  تصالووحل لو،يت م يوو،ت  وو  امه ووف تادووحو ت ،وو،ت،تج  وصادووحو قوو،ت، معوويس اتخــاذ القــرارات -
 لاووح  ت موظبوووس   وو  معهومووحج معينووف  الليوول ت مشووحيا وا،يوو ة ت  وولتئا وانبيووو ت ،وو،ت،تج وا،يوو ة 

 .(1)ناحئن ح

 لحال تصالوحل ت مووظبيس تو ت عوحمهيس اهو  ت اع يو، اوس  التعاير عا المشاعر الوجدانية: -
لعحلا ة وأللتن ة ومدحو  ة  وف،ا ة بوح د، س  ليو   لواط ا ت موظو    ولت  ،أ و   و  موقو  
وووح  ووو  اموووا ت مووولي،    وووو  لوووحالن اهووو   ت  حمي لوس لووو،  أو دوووو   مموووح يامفوووا تصالوووحل نووول ي

وت ياحهحوا تصالوحل  و  نم وا وظوحئ  تصالحل بوح موظبيس  و  نم وا ت ملواو حج تالت، وف    و
 (2)وأنشطف ت منظمف.

                                                           
 .190  غ 1999  ت لت، ت نحمع ف  مل،  السوك في المنظمات:،تو ف للس(1)
ــات الإنســانية:لووح ح  ووس نوووت،(2)    عح  ووف ت مها،وو  ت وووطن  ت فووحن   مد وو، اهووة تصنامووحا تصالووحل  الاتصــال الفعــال والع ا

 .88  غ 2003قلنطينف  ت نلتئ،    نحمعف مناو،ذ 
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 ثالثاً: أساليب الاتصال

 نحل م مح ولمحج   الوحل امفوا ألوهو  مميول  هاعحموا  و  ت موتقو  ت مابحل وف  ويس 
 ت شدحغ  ولياة ت اع،ض  لألح ي  ت لحل ف   الحل مح اح  : 

 اوسلوب التسلطي:  -1

مالماوووف  ووو  ت انشوووئف وت اط  وووا تصناموووحا  ياووومف،   وووح و وووو ألوووهو  ينووواج اوووس مووولد ج    
ت بوو،ل  وو  طبو اوو  واوونعم  اهوو  لووهوم حا   وو  تالووحصا  واعحم اوو  مووا ت دوو، س  و ناشوو،  وووت 
ت وونما ت مالمووج مووس ت انشووئف  وو  ت لوو، مووس ت طب،ووف ت ماولووطف  ليوو   ميووا ت وت وولتس  هلوو ط،م 

 ف وقحل ف. ت ا،هيلذ بحلادلتة ألح ي  دشن و ،ض  معحيي، ت لهول

لووطنا بح وت وولتس تصنامحا ووف   وو  اعهووق م ت انشووئفو ووةلذ  وووت ت لووهو  ت الووهط   وو     
 يوو، أس لو  ة  ه،وووم يوللتل ممووح يوةلذ   وو  ظ وو، ت نمووحس تصالوح  ف  وو    وتل و  طحاووف ت لوهطف

 .لهوم ة نبل 

 اوسلوب التسامحي: -2

أمووو  تصنامحا وووف  عح شووو  ت طبوووا ليووو  ينشوووم  ووو  لوووو مالوووحمح   هانشوووئفو وووو ألوووهو    
  نطوو ت ااضووح   وو  تلل ووحل نووحو يا ة تصنامحا ووف  وول  لم ئ ووة  و يووس  وووت ت الووحمح ت وووذ ص 
يوو،ابا   ووحم  مووس ت ل، ووف ت م،يوولم بلوولول معينووف  وو   طووح، ت ،وو ة وت د ق ووحج   ن ووح اووةلذ   وو  

 ت مالنف.  تانلحن فلحصج ظ و، شدل ف  ي، مل،مف  للول وأبعحل تصا

 اوسلوب التوافقي: -3

و ووو،ابا  ووووت ت نووووا موووس ت لوووح ي  بحصالوووحل تانلوووحن  ت ماع،وووا ت ووووذ  مموووس ت بووو،ل موووس   
ت اوت ق ت منامع   و ظ ، ت لهو  ت اوت ،   يس ت ل، ت مامحلمف لي  اُلول  نمووونيس  و  

 هنلوق ت  ووذ لينموح اشونا  لو، تصالوح   ت معاولل ف ت طبا    تصانح وحج. وو ول مح وشدل
ت ة طبه ووح اهوو  ت اولوول بم  وو   و ووةلذ   وو  ا،لوويا تنامووح  ت شوودغ  لوو،ا   وننووحب ت بوو،ل  وو  
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واهووو   ووووت ياضوووح أس ت عوووحلتج ت مابعوووف  ووو  انشوووئف   ح  ت م وووح،تج تصنامحا وووف ت م ئموووفتيالووو
 ميل ة اس أ و،تل  ت طبحل    أذ ف،ح ف مس ت ف،ح حج بمح  ي ح شلم أو  يس  اطبا أ ،تل ح بطحبا

 ت ف،ح حج ت د،   واللل معح ة شدل ف ت ب،ل    تالحصا  بح د، س. 

 أسلوب العدواا واللوم:  -4

ووح مووا ت دوو، س   ميووا  وووت ت شوودغ ت وووذ  لووادلة  وووت ت لووهو    وو  أس يالوو،  لتئمي
ح   نوووف ت طهووو   وقووول شوووب  بت وووف ت الوووو ،  ت اووو  الوووو، أدطوووح  ت دووو، س  وان،ووول ة  ملوووادلمي
بحلام،ت، اه  نلو  لولن ت اعح   وت حط،لف  ممح ياميل أيف، ت هوتميس اط، يح بومن ة ملوا لوس  

اهووو  ت دووو، س بوووح ،وم  و بعهووووس موووح ي، لونووو  اهووو  للوووح  ل،ووووت مموووح أن وووة  ب،ضووووس آ،تئ وووة 
 ت د، س ومشحا، ة واوتطب ة. 

وح  و  نطوحت ا قحاو   وت  ل  ت ن حئ   هشدغ ت هوتة  وو أس  ل،وق ت بوول وت لو ط،م لتئمي
وقوول  موووس ت وو،ئ   ت هوووتة م حبووحي ودحلووف  ووو مووحس  مووا ت دوو، س  يوول ع ة   وو  ت دلووح،م وت  ل مووف 

وت و ل  وو س ناووحئج  ووووو عووا مووح ي، وولن  و   م،ةولوو     يوواممس مووس ل ع ووة نلووو   بووح ،وم اهوو لظوو
ووح  وو  ت موول  ت بعيوول   ضوو  اووس أس  ت هوووتميس اووحلم مووح  بشووهوس  وو  ت لووهو  ايوووس لووه  ف امحمي

وووح بمنووو  ياعووويس اهوووي ة أس  لا،لووووت موووس ت دووو، س ا،ووول  ا قوووحج وف ،وووف نظووو،يت  ن وووة  شوووع،وس لتئمي
بومس ت دو، س  لويئوس   م وة   للحلو ةس ت نح    ضو ي اوس و شع،وس بح ا،ت  ة اس  ي، ة م

 .(1)وبمن ة ص  لضوس ب، و  ة أو ل  ة  و و ل احلم مح  شع، ت هوتموس بح عل ف وت وللم

 أسلوب الاسترضاء وعدم الجزم:  -5

ت دوو، س وتنمووح، وتا ووة  و ووة  تلالوومح ت لووهو   ت لووحول ت شوودحغ ت ووويس يادووووس  ووو
نحل،يت مح ي، ضوس أمو،يت  و الولفوس مموح  وو موحنوت اوحنل س اوس أس  بعهووت شويئيح موس أنوا أنبلو ة 
ووح   وو  مووس  لووحنل ة أو مووس ية وول ة. و انح ووا ت ملا،ضوووس  و نبلوو ة  و وووت   ووة  لاووحنوس لتئمي

                                                           
 .23  غ2012ت ،ح ،م  مل،    1  لت، ت ياح  ت للي   سمنهجية البحث في عملية الاتصال الدعوي :ألمل ا لحوذ (1)
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ح ي، لونوو  بلووبف ل،وووق ة ت دحلووف ولحنووحا ة ومشووحا، ة  و ووة  يوو، قووحل، س اهوو  ت اع يوو، اموو
أ موح، ة أو مشوحا، ة انوحن ت دو، س  و ن ة يابعووس مبحش،م ولحلومف. ولاو  انولمح  ع و،وس اوس 

ألووهوبيح  بوو ض بحصااوووت، وت لوو   ت موو، ت وووذ ينعووا ت دوو، س  لوول،ون ة بشوولم  ممووح ياميوول 
ألوهو  تصلا،ضووح   ووت بوومس لوحلب  ص  لوواط ا أس يادوو قوو،ت،ت  و  ملووم ف معينوف  أو أس ي ووج 
 و  أموو، مووح  أو أس  للو  للووحبيح   أو ياع،ووا أمو،يت  ومفووحل و وول أس ت و،ئ   أو ت مشوو،  ت وووذ 
ياميل   وت ت لهو   ص  لاط ا أس ينلة  و  أمو، موح  و نول لوعوبف بح حوف  و  أس  ،وول )ص( 

 .(1) م،ةول   دو يح مس أس يةوذ مشحا، ة

 اوسلوب العقلي:  -6

ت شودحغ ت ووويس  لووادلموس  وووت ت لووهو   ع،هوووس أ م وف قلووو  اهوو  للووح  مووا مووح 
 بعهون  ما ت دو، س  ومعح ناو  معح نوف ا،ه وف  و  ووت   نو  ألوهو   لواهلة قول،م  حئ،وف اهو  أس 
 ظ ووو، تانلوووحس بمظ ووو، ت  ووولو  وت ،لوووحنف وتصاووولتس   ووو   لووومح بمشوووحا،ن أس ادووو،    ووو  ليووول 

س ت  ضووا أس اظووا ت مشووحا، وتصنبعووحصج محمنووف  وولتدا تانلووحس  ت اع يوو،  و ووو  عا،وول بمنوو  موو
 طح مح أن ح  ممس أس ال،   اس ت عما ت وذ  ،وة ب   أو أن ح قل ا،وم    و أن  مش  ان ح. 

وح اوس  ووت ت لوهو  ي،اوح وس  و  ت مشوحا، وص يف،ووس  و و ل  ح  ،تل ت وويس  مشوبوس لتئمي
وس أشل ت ف،ف    ت منطوق وت ع، ن وف  و لو، وس موس    ت عوتط  وتصنبعحصج ت شدل ف  و ف،

منطهووق تاا،ووحل ة بوومس ت نووح   ووو مووحنوت قووحل، س اهوو  ت اع،ووا  حلووادلموت ا،ووو  ة  ،ووا  صدابووج 
معظوووة ت مشوووحيا ت اووو  اونووول لوووو  ة  و وووو  ح بيوووح  ، مووووس ملوووح ف  يووون ة ووووويس ت دووو، س  بليووو  

 (2).ياعل، اوفيق ت لهف   ة
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   نب  ت لبلف.نفس المرجع(2)



 الخلفية النظرية للاتصال                                                                                 الفصل الخامس 

189 
 

 اوسلوب الملتوي أو الاحتكاري:  -7

 ،وة  وت ت لهو  اه  ألح  مس الة تصنلمح     ت موتق  ت مابحل ف  يس ت شدحغ 
أو ت موتقوو  ت شدلوو ف  و شووح،    وو    ووون ت عبووح،م: مت اعوول اووس ت موتقوو  ت م ووللمم  وت شوودحغ 

ت اهوو  وتا ووة بعيوولي ت ووويس  لووادلموس  وووت ت لووهو   مونوووس مووا أنوووتا تصلووا،تاين حج  هملح ظووف 
و يوس انولمح ص ياممنووس موس الحشو   وون ت طو،ت   يو،   اس أط،ت  تصالحل  يو، ت م، لوف

ت م، لف   و ن ة يهنئووس   و  تلوادلتة ألوهو  آدو،  هاعحموا موا  وةص   و وو ألوهو  ت منوحو،تج 
،م ت مهاو ووف أو ألووهو  تلايووح، مشووحا، ت دوو، س واوووتطب ة وتلوواح   ح  و وو   ووون ت لح ووف ت ديوو

الادلة ألح ي  معينف مح حض  وت اضح،  بو  وتصلو،ت   وتللوح  ت دو، س بح وون   مط، ،وف 
أس ،ئ   ت عما قل ين ، م،ةول   اهو  ت ، وحة بماموحل  ضوح  ف   اهي ة  ومفحل و ل   لا   

 وتلطف تلايح، مشوحا، ة ت يحمنوف بح وون     ،وول   وة مميو   ممونمة أس اا،موون  بمبو،لذ بعول 
 (1).ا  مس أنهيةمما مح  عه

 اوسلوب الواضح والمباشر:  -8

اوس ل،ووق ة   تا لوحبياميل ت شدحغ ت ويس  لادلموس  وت ت لهو  ب،ول،ا ة اهو  
و ووو ل ايوووس     بط، ،ووف مبحشوو،م وشوو، بف وملووا، مفوت اع يوو، اووس مشووحا، ة وأ مووح، ة ولحنووحا ة

ن ووو،تج ألووووتا ة ول،موووحا ة واع يووو،تج نظووو،تا ة ووقبوووحا ة م ئموووف ومطحب،وووف  موووح  ،و ونووو    ضووو ي 
اهوو  أس أ عووح  ة اضووح   أقوووت  ة  و ووة قووحل،وس   وو  لوول م يوو، اهوو  أس ينبووووت مووح واوولوت بوو   
و مش  ت شدحغ ت وويس  عامولوس اهو   ووت ت لوهو  اوس اولة  نووئ ة   و  ال،يوق ل، وحا ة 

لووح  ل، ووحج ت دوو، س  وتلوواعلتل ة ت وولتئة  هابووحوض وت لوووت، وا،وول ت لووهح  و لوواط ا اهوو  ل
س   وووةص  ت شووودحغ أس  ع ووو،وت اوووس ون وووحج نظووو، ة ت دحلوووف  ووو  ت موتقووو  ت مداهبوووف لاووو  وتل

و ين ة ص  مشبوس  و  و ول اوس أ وف ملحو وف  هلو ط،م   نظ،  ي، ةمحنج اداه  اس ون حج 
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 ة ون وحج نظو، ة  و وو ل  عامول  ووت ت لوهو  اهو  م ولأ أو تلا،ح، ت د، س مموس ص  شوح،مون
 .(1)تصلا،تة و انحول تصدا   ت ام   أو ت مدح بف ت م،لولم

 ومح  ممس تلاناحن  مس ا،ض ألح ي  تصالحل مح يه : 

 س  نووووحل ت يفيوووو، مووووس ألووووح ي  تصالووووحل ت ماحلووووف أمووووحة ت شوووودحغ  و نووووحل لوووو ا مداهبووووف  -
لة  ووون ت لووح ي   وو  قوو  ت مابحل ووف  يوون ة  وأس مووا شوودغ  لووادومابحينووف   لووانحبف  وو  ت موت

 ؛موق  أو آد،

ينح  حي    موتق  معينف س ما ألهو  من ح  عا ،  -  ؛ عحصي وتل

 س تصلادلتة ت معاحل  نموو  وتلل وبح وتج    نم وا ت موتقو  لوس امييول  ط  عوف ت موقو   -
 . يس ت  ،تل و ت وذ  ممس أس يال      ت مشم ج ت مالهف بح ع قحج 
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 عناصر العملية الاتصالية رابعًا:

 المرسل:  -1

ت م،لووا  وو  أبلووا اع، بحاوو   شووح،    وو  اهوو  أنوو  و وول ت شوودغ ت وووذ  لووو  ت ،لوووح ف   
بع،ه  و ،      اوليه ح     شدغ آد،  أو بمعن  آد،   و ت شدغ ت وذ ي و  ت ،لوح ف 

  يس اعل ل مبحلئ وأ موح، معينوف  أوا ، وليهف منحلبف  قلل ال،يق أ لت  معينف  قل اا،توب 
 .(1)و طهق اه  ت مةلا ت بحلئ    امه ف تصالحل  امييل ح أو اعليه ح أو ملح،وا ح

 الرسالة: -2

اعووو،  ت ،لوووح ف تصالوووح  ف اهووو  أن وووح ت ملاوووو  ت مع، ووو  ت ووووذ ي، ووول ت م،لوووا ن،هووو    ووو    
وت ،لوح ف  و  منمواوف  ت ملا، ا  و   ت  ل  ت وذ الع       امه ف تصالحل مما  ال، ،و  

،مول م،ابف ومبيولم  ايووس  و  ت حح و   حو وف    ول   ينوحل معوحس مامحفهوف انول ت مشوح،ميس  و  
 .(2)تصالحل  و   ص ياضح معنح ح  ص مس نوا ت لهول ت وذ  مح،ل  ت ملا، ا

 الوسيلة أو القناة:  -3

ت بلو، ف  أو    أويا ت ،لوح ف  من وح ت لومع ف  ،وا ممس تدا ح، ت ولوحئا ت منحلوبف  اولو  
حشوو،تي لوس لحنووف   وو  ولوويهف لوونحا ف  و وو   بلوو، ف  و ممووس تصالووحل أس  موووس مبت لوومع ف ت

 (3) ون ت لح ف ايوس ت ،نوتج ،لم ف أو  ي، ،لم ف  ممح قل ايوس لحالم أو نحل ف أو نحن  ف.

 المستقال: -4

ياه،وو  و ،لوول بح ملووا، ا  وو  امه ووف تصالووحل ت شوودغ أو منمواووف ت شوودحغ ت وووذ   
ت لوحل  مووس ت ملوا، ا  و،ل وتلول مموح  وو  وقول  في، ت لحل،م اس ت م،لاو لا، ا ملحوصج ت ام

                                                           
 .29  ت مطبعف ت ع،و ف  ت نلتئ،  غالمدخل إلى علوم الاع م والاتصال :ململ ت طي  ت لتوذ  ا ل ت ،حل، قنلول(1)
 .70  غ2011  ت ،لس  لي،م  امحس  لت، ت مالاتصال الجماهيري والإع م:محما دو،شيل م،تل(2)
 .40  غ2010ئ،  ت  ليوتس ت مط واحج ت نحمع ف  ت نل المعاصرةالاتصالات الإدارية داخل المنظمات : ولن ف قوذ (3)
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انوولمح يها،وو  ت دلووحئ  تصنامووحا  بعميهوو   منحقشووف  وو  مشوومها    ح عميووا  ووو ت ملووا، ا  وو  
 ووووون ت لح ووووف  وقوووول  موووووس ت ملووووا، ا نمحاووووف معينووووف  مفهمووووح  لوووول  لينمووووح اا قوووو  نمحاووووف مووووح 

لووول ت لحضووو، س  وقووول  مووووس ت ملوووا، ا نمحاوووف  يووو، ملووولولم أو نم وووو، م يووو، ملحضووو،م موووس أ
 ا ت نم و، دطحبيح  ،ئ   ت لو ف.مناش،    أمحيس ماعللم مفهمح  لل  لينمح  لا،

(1) 

 رجع الصدى: -5

و ،لوول بوو  ت احو ووف ت ،تنعووف وتلاووحلم ت معهومووحج  هم،لووا  ليوو   لوواط ا أس  ،وو،، مووح  وت   
موس اولم ح  و طهوق اهو  ت احو وف ت ،تنعوف اولم ملوطهلحج مفوا محنج ت ،لح ف ل،،وج أ ولت  ح 

،لم ت بعووا  ت احو ووف ت م،اوولم  و،نووا ت لوول   و وو  امه ووف اع يوو، ماعووللم ت شوومحل  ا وويس موول  
اوومف، ت ملووا، ا بح ،لووحئا ت اوو  ن،ه ووح ت م،لووا    وو  بووح ط،ت أو ت ولووحئا ت مداهبووف  و وو  انلوو، 

لووام،م  بحاه ووف ت عنحلوو، ت دوو،   ممووح أس   ووح م ووة  وو  تصالووحل  ن ووح امه ووف ق ووح  وا،ووو ة م
لو،يت م ي،يت     ننحب امه ف تصالحل.
(2) 

 المعلوماتية: الخلفية -6

و وو  منمواووف ت ،وو ة وت ،وتلوو  ت ف،ح  ووف وت  مووح، وت لحلوو   وت معهومووحج ت اوو   لمه ووح   
 ما ط،  مس أط،ت  تصالحل.

 مجال التفاهم: -7

مب ووة ومعنو  )ت م،ونوف( أذ اداهو  ت ،وو ة وقول ا و، انو  بملوطهح لولويو ون  الووج   
وت ،وتلوو  ت ف،ح  وووف وت  موووح، وت لحلوو   ت اووو   شوووا،ل  ي وووح أطوو،ت  تصالوووحل وايووووس ت م،ونوووف 

ح  لأشمحل ت اح  ف مداهبف ومانواف  (3):ابعي
                                                           

  ت مماوو  ت نووحمع  ت لوولي   الاتصــال ووســائله اــيا النظريــة والتطايــا:مف  بووح،ذ وت لوويل ا وول ت لميوول اط ووفملموول لوو (1)
 .27  غ1991مل،  

 .67  غ 1988ت ع،تت      نحمعف ت ملانل، ف  بحلتلالاتصالات:احم، قنليهج(2)
(3)

Roger Mucher, communication et Réseaux de communication, E.S.F, Pris, 1973, p19. 
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 :أش ال المرونة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرسل 

 مستقبل
 يوضح الخلية المعلوماتية للمرسل والمستقال (:10) الش ل رام

 

 

خلفية معلوماتية أكثر مما في هذا الشكل يملك المرسل .4

يملكها المستقبل مما يسهل كثيرا التواصل ويجعل 

 .الصدى مرنا وأكثر وضوحا

ويقدر من هذه العملية التشويش، حين يعتبر أنه كل 

 .عميق مادي أو معنوي يعترض العملية الاتصالية

 

 مستقبل مرسل

 مجال التفاهم ضيق

(:07)الش ل رام  

والمستقبل مجال ضيق للتفاهم بين المرسل . 1

 وتكون إمكانية التفاهم محدودة جدا

 مستقبل مرسل

 مجال التفاهم أكبر

(:08)الش ل رام  
مجال أكثرر اتسراعا يسرمع بتفراهم أكثرر، . 2

المسررررتقبل يسررررتطيع إدراف معظررررم أفكررررار 

 المرسل 

 مستقبل مرسل

(:09) الش ل رام  

في هذا الشكل يتضح مرجع طررف الاتصرال، .3

أو نظامرره الليرروي أو الرمرروت المسررتعملة بصررفة 

مطلقررة بررين طرررا الاتصررال، ومررن هنررا تسررتحيل 

 .حدوث عملية الاتصال
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 التشويش الناتج عا القناة: -

أ بحظ  حو ف  ي، مم و ف  لع  اه  ت ملا، ا   م ح  و ووت يوةلذ   و  ا،ول ة  تلاعمحل
 (1).موتض ا ص ااوت ق ما ملاو  ت نم و،

 التشويش الناتج عا تعقد الرسالة: -

الة وضوب قلل ت م،لا ومح محس  بن     ب ة ت ملا، ا ت معنو  بط، ،وف محوحي،ن  موو ل 
 دوحط   همعوحن  بلو   ت ابوحوج ت ف،وح    ويس ت م،لوا مفح ف ت ،لح ف بح معهومحج  وأ ضوح ت ب وة ت

 (2)وت ملا، ا.

 الناتج عا اوح ام المسبقة: التشويش -

مووو ل ت اشووو   ت نووحاج اووس اوولتدا ونووول ألمووحة ملووب،ف  وول  ألوول ت طوو،ت  ممووح يووةلذ 
 (3).تصالحل عمه ف  ت ض،و، يس    معح،ضف مضموس ت ،لح ف  و ،ها مس نلبف ت ب ة وت ا، ا 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .34  غ مرجع ساا ذ ره لح ح أ و  لبا وا ل، أ و ا،نف (1)
 .  نب  ت لبلفنفس المرجع(2)

(3)
Communication et Réseaux de communication, Op.Cit, P 24. 
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تصالوووح  ف  وموووا أبعحل وووح  و  ،ووووة ت م،لوووا يوضوووح ابلووويا ت عنحلووو، ت ممونوووف  هعمه وووف 
ت ووذ  لواني  حج وت ،موول  و بعو    وح  هملوا، ا بل ح ف  م،ا  ت وذ يل،ل معحن  اهل ت يهمو

هومحا وف  يووا مع و،ت  ،لوح ف نليولم  الووا   و  ت م،لوا و شووي،  هشوما نبلو    و  ونووول دهب وف مع
  ،وتلووو  ت ف،ح  وووف وت  موووح،و وووون ت دهب وووف اع ووو، اوووس مداهووو  ت ،ووو ة وت  موووس ت م،لوووا وت ملوووا، ا

 (1)ت لحل   وت معهومحج ت ا   لمه ح ت ط، يس.و 

 

                                                           
(1)

Communication et Réseaux de communication, Op. Cit, P 24. 

مرسلخلفية ال  

 مجال التفاعل

 مقومات العملية الاتصالية )عناصر الاتصال((: 11) الش ل رام
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 رجع الصدى

 مستقبل مرسل
 قناة

 يقول إذا

 قناة

 بأي وسيلة

 رسالة
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 الاتصال أنماطسا: خام

 :Intra personale communicationالذاتي الاتصال. 1

ت وذ ياة  يس ت بو،ل ونبلو    و  ملحو وف  ل،تيو  اوس ت شودحغ وت شو ح    تصالحل و 
وت لووولت  وت موتقووو  ت اووو  ياعووو،ض   وووح  أو لوووول موووح ياعووو،ض  ووو  موووس معهوموووحج أو أ موووح، أو 

بشووما معوويس  Responseتلووانحبفأو مفيوو،تج  ااطهوو    وو  Stimulantsآ،ت   بحاابح، ووح من  ووحج 
 معيس. تانحنأو    

 وو ت ووذ  لومح  هبو،ل أس يادوو ق،ت،تاو   نوح  اهو  ت معهوموحج  الوحلتصو وت ت شما مس 
 ت ا   لا، ه ح اس ط، ق لوتل .

واه  ل يا ت مفحل: انلمح نلوما أو نشوح ل امو   ن وح موس دو ل ت ،تليوو أو ت اهبل ووس  
 وو س لوووت  ت وس وت عوويس  وو  ت اوو  الووا، ا  ووون ت معهومووحج  وا،لووه ح   وو  ت مووا ت وووذ يوواة   وو  

أو  تصلوووامحا وو   تصلوووام،ت،امه ووف ا،يووو ة ت ،مووول ت اووو  تلووا، ها ح ت لووووت    يادووو قووو،ت،ن ب، ووول 
 (1)، ض ح    عط  أوتم،ن  هن حل ت ل،م   احيي، ت ملطف أو  هق ت ن حل. ت مشح لم أو

 :Face to face communication المواجهي الاتصال. 2

و ووو ت شووما ت وووذ يوواة  وويس ت  وو،تل موتن ووف  لوووت  مووحس  وويس  وو،ليس أو  وويس  وو،ل وآدوو، س 
 و و ين،لة     قلميس.

و وو تصالوحل ت ووذ يواة  ويس  و،ل : Inter personale communication شخصـي اتصـالأ. 
وآدووو،  دووو ل أذ امه وووف موووس ت عمه وووحج ت اووو  اووواة  ووو  ل حانوووح ت يوم وووف  لتدوووا ت لووو،م أو  ووويس 
 (2)ت لم   وت للقح   و و ياة  يس ت  ،تل  مح مبحش،م أو مس د ل ولحئا تصالحل ت د، .

                                                           
 .34  غ مرجع ساا ذ ره ململ ا ل ت لميل (1)
 نب  ت لبلف.  نفس المرجع(2)
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ت  ووحا   وو  منووحصج م مووف م،ابطووف  تلووادلتةمفووا ت  ووحا  اهوو  لوو يا ت مفووحل ) ممووس 
ت  وووحا   اه،ووو  شووومحو  ت نم وووو،  أو  تلوووادلتةبط  عوووف ت نشوووطف ت اووو   مح،لووو ح  لووو يا ت مفوووحل 

 (1).تصقا،تلحجت مايهميس ما ت منشمم وأ ،تل ت نم و، ت لتده  ومو ل اه،  

و اة  يس شدغ أو منمواف مس ت شدحغ : Groupe communicationجمعي اتصالب. 
موا منمواوف لوحي،م  واالو  ت منمواوف ت لوحي،م  تصالوحلمووتن    مدوو شوما  لتالوح و  

بعوولم لووبحج و وو :  س أ ،تل ووح  ح بووح مووح يا،ووح هوس و ابووحلفوس  وو  ت مووو، ت مداهبووف   ووو ل   ووة 
يها،وس اهو  معوحيي، وملوح ح مشوا،مف. و، وة أس  يوا وتلول مون ة أ لت و  ت دحلوف ت او   لوع  

ت نمعوو   تصالووحلموتقوو  مولوولم  وو  ت ،ضووح ح ت مداهبووف و امفووا  صادووحو  ي ووح   ص أن ووة  ميهوووس 
 (2).ت ه،ح تج ت نمحا ف –ت نلوم  –ت ملحض،م  –ت دطبف  بح ولحئا ت ا ف:

 :Mass communicationالجماهيري  الاتصال. 3
  وو  اوولل  وتصانح وحجو ،لول بوو  ت عمه ووف ت او  يوواة بم،اضووح ح ن،وا ت معهومووحج وت  مووح، 

  و ووووت ت نووووا موووس ت نموووح ي،ذ  تصالوووحلم يووو، نلووو  ح موووس ت  ووو،تل ولووويهف أو أيفووو، موووس ولوووحئا 
ياة بط، ،ف  ي، مبحش،م لي   موس ت ملا، هيس    ممحس مللل  و ح بح مح  مووس  ووت  تصالحل
و يوس  مموس  تصالوحلص اظ و، مبحشو،م أفنوح   تلوانحبفوتلل    لح ف ونول  تانحن    تصالحل

 ظ ، بعل و ل ببا،ن.أس ا
ت مداهبوف اهو  ت نوح    مون ة  تصالحللول مل  امفي، ولحئا  تصالحلو داه  نلت  
ت شوودغ وت وووذ  ،وووة اهوو  ونووول أ عووحل و،لول أ عووحل بط، ،ووف  تصالووحلمووح يةموول اهوو  أ م ووف 

 ت نموح ي،ذ  تصالوحلمبحشو،م مموح ينعوا اومفي،ن أقوو    ص أس ت وبعض ت دو، يةمول اهو  أ م وف 
 (3)   ت امفي،.ولو،ن 

                                                           
  لت، ت بن،  هنش، وت اول ا  مل،  المدخل الاتصال  المداخل اوساسية للع اات العامة:ململ مني، ولل، ململ و   (1)

 .151  غ 1995
 .26  غ مرجع ساا ذ رهلح ح أ و ألبا وا لي، أو ا،ن    (2)
 .109  غ مرجع ساا ذ رهململ ت ليل   م    (3)
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 : دراسة شب ات الاتصال دساسا

ج  وقول ا ويس توأ ميا ح    لنا ت ،و،ت،  تصالحصجمشبج ل،تلحج بعض ت بلو  لول 
أس اهول  منحلو، ت عوليه مأس ت انظ ة ت  م،ملذ أيف،  عح  ف    لا ت مشم ج ت مع،لم  ووم، 

 (1)نم ع ح الانل اه  ت نمحس ت ،وعف ت اح  ف: تصالحصجت ل،تلحج أظ ،ج الم أنمحس 

 :أ. النمط اوول )ش ل العجلة(

ت ت ونما يابوا  عضوو وتلول  و  ت ملوو، و و
،ئ لوووح أو مشوووو، ح أس يالووووا بماضووووح  ت منمواووووف 
ت د، س  وص  لواط ا أاضوح  ت منمواوف  و   ووت 

ت مبحش،  ص ما ت ،ئ    ،ا  وأس  تصالحلت نما 
 ين ة ياة اس ط، ،   و نوح ايووس لوهطف  تصالحل
 ت ،،ت،تج اا،مل    يل ت ،ئ    ،ا.  تادحو

 :ب. النمط الثاني )ش ل السلسلة(

 وو   وووت ت وونما  موووس نم ووا ت اضووح   وو  دووا وتلوول  
ت مبحش، يةمل موس شودغ  لي  ص  لاط ا أذ من ة تصالحل

أو شدلوويس و  لووو أس ت شوودغ ت وووذ  ،ووا  وو  ت منالوو   
 . مهل نبوو وامفي، أي ،

 

 

 

                                                           
 .463  462 و  غ 1414  ت لعول ف  1س  إدارة السلوك التنظيمي:نحل، ت عليه  (1)

العجلة(:12) الش ل رام  

السلسلة(: 13) الش ل رام  
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 :النمط الثالث )ش ل الدائرة( ج.

و وووت ت وونما  موووس   وو  مووا اضووو موو،ابا بعضووو س  أذ مووا اضووو  لوواط ا أس يالووا 
آد، س و ممس تصالحل  ب، ف أاضح  ت انظ ة  وتلطف ألل ت اضوح  تالحص مبحش،ت بشدليس 

 ت وذ يالا   ة تالحص مبحش،ت.

 

 

 

 

 :النمط الرابع )ش ل التشابك(د. 

ت مبحش، بومذ  و،ل  ي وح  بمعنو  أدو، أس  تصالحل    وت ت نما ياحب  يا أ ،تل ت انظ ة 
 ووووت ت ووونما يوووةلذ   ووو   ممحن وووف ل وووحلم  تلوووادلتة   يووو، أس تصانح وووحجيانووو    ووو  موووا  تصالوووحل

  عح ف.و  ت اع،    ي ح  وبح اح    ،ها مس ت ولول     ق،ت،تج له مف

 

 

 

 

يوضح الدائرة(: 14: )الش ل رام  

التشابك(:15) الش ل رام  
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 الاتصال : نماذجسابعا

انوولن نشووحس شووبوذ   لووحول   وو   وتصالووحل    الووحل عوول نموووو  أ،لووطو أقوولة نموووو  
ت مالوول  أس  ،نووا  يوو،ن وأس  ل،ووق  ل وو  مووا ملوواما اووس ط، ووق لوو ح ف قو ووف مووح ،م  هلنووج 

 انل أ،لطو مس: ت مالل   ت ،ض ف  ت ي ة  ت ملاما. تصالحلت ا   ع،  ح  و ايوس نموو  

  مح:و   نوايس ،ئ لييس تصالحلا،ض نمحو   أو ممس اوض ح و 

:النموذج اللفظي 

 ت وذ يوضا  نح انحل، ت عمه ف مس د ل ت يهمحج.

 :النموذج التصويري 

ت وووذ يوضووح بح ،لووة انحلوو، وممونووحج ت نموووو  ومووس أقوولة ت نمووحو  ت هبظ ووف وأشوو ، ح 
 .منموو  صلو ام

 :Lasswel . نموذج لاسويل1

مةموووولت انلوووو، ت اوووومفي،  وووو  ت عمه ووووف    الووووحلنموونووووح احمووووح  م ح،و وووول صلووووو امقوووولة 
   وبعض ت نموو  ت وذ قلم  مس د ل ابح،تا  ت مش و،م.تصالح  ف

 (1)مس  ،ول و محوت و مس بم ف وليهف وبمذ امفي،.

 ؟ مس  وWho)؛)ت م،لا 

 ؟محوت  ،ولSayswhat )؛)ت ،لح ف 

 ؟ بم ف قنحمInwhich Channet )؛)ت ،نحم أو ت وليهف 

 ؟ مس To Whom )؛)ت ملا، ا 

                                                           
 .169  غ مرجع ساا ذ ره س ألمل ململ اهيق وآد،و ( 1)
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 ،؟وبمذ امفيWhith what effect)،ت امفي(. 

 و  : م نموو  صلو امأمح  ،تلول  ،ل أضح  انل، س         

 ؛أذ ظ،  ياة  ،لحل ت ،لح ف الج 

  ت ،لح فمح  و  ل  ت مالا مس  ،لحل. 

 :(Gerbner). نموذج جيربنر2

نموونوووح  عمه وووف تاالوووحل أيفووو، ابلووو   اوووس نمووووو   1956اوووحة  مني،ونووو،موقووول قووولة 
صلو هوو،تلول  أضح    و  انحلو،  حموف  و ينو  أ بوا انلو، ت اشوو   موس نموونو   ت ووذ 

 (1)ياهدغ اه  ت نلو ت اح  :

 . و لاني 3 . يل،ل للفح2 . شدغ مح1

 .   ضا موتل منحلبف6 . ا ، ولحئا5 .    موق  مح4

 . ين،ا ملاو  9 ل حتو .8 . بشما مح7

 :Berlo (SMCR). نموذج ايرلو3

 .لل،  ت ،لح ف  ت وليهف وت ملا، ايايوس مس أ،وعف انحل،    ت م منموو   ي، وم

بووح نظ،   وو  شووما  وووت ت نموووو   ص  مبوو  أس نعوولل  لت ووف تاالووحل مووس ت ملوول،   س و 
تاالوووحل  ت مع، وووف وت ميوووول ت معهوموووحج ت اووو   ل ووو  اعووول ناينوووف اوتموووا ماعوووللم  من وووح م وووح،تج 

وت نظحة تانامحا  وت ف،ح   ت وذ  ع       ت ملل،   و ل  عل  الحل ت م،لوا للويهف   وون 
 (2)ت مةف،تج وابحاه ح ما بعض ح ت بعض.

 

                                                           
 .38  غ 1998    ت لت، ت مل، ف ت ه نحن ف  مل،الاتصال ونظرياته المعاصرة:   يه  للس ت ليلذ للس امحل ممحو  (1)
 .57  غ 2004    ممابف لت، نلم  ت لعول فمهارات ووسائل الاتصال:،تيحس ا ل ت ي، ة ل ي  وآد،وس  (2)
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 S= Source (1)ت ملل،:  M = Message (2)ت ،لح ف: 

 C = Channel (3)ت ،نحم:  R = Receiver (4)ت ملا، ا: 

 

 

 

 

 :ويفرو . نموذج شانون4

ئج ت بلوووو  ت وووووذ أنوووو،تن  شوووو،مف ) يووووا(  وووو  ألووووح  حنشوووو، شووووحنوس ناوووو 1949 وووو  اووووحة 
 و  :تاالحل مس د ل لنف انحل،  و ب، نموون ح وقل ول  شحنوس و

 . ت م،لا2 . ملل، ت معهومحج1

 . ت ملا، ا4 . ت ،نحم أو ت وليهف3

 . ملل، ت ضوضح 6 . ت  ل 5

بملل، يداح، ،لح ف ياة ولوب ح  و  موول  وتلوطف ن وحل  ،لوحل  تصالحلوا لأ امه ف 
ببول موول تاشوح،تج و لو  وح   و  ،لوح ف  تصلوا،بحل لول ت ،لوح ف   و   ،شوحلتج فوة  ،ووة ن وحل 

مووس  تنا،ح  وحوت اعحمووا مع وح  وت احيو،تج ت او  الوول   ه،لوح ف دو ل  تلوا،بح  ح لواط ا ت ملوا، ا 
وت ووذ  عنو    Entropyت م،لا     ت ملوا، ا ايووس بلو   امه وف ت اشوو   وأ ضوح ت نا،ووو 

 (1)م وا قا مح بب ة ت ،لح ف.ت عشوتئ ف     نح  ت ،لح ف أو لو  ت انظ ة وت لشو وت ل حل

 

                                                           
  غ 1997    ت مماو  ت نوحمع  ت لولي   ملو،مـدخل إلـى علـم الـنفس الإجتمـاعي:ملمول  ال  وملمول شوبيق لمو  (1)

264. 

ل تصاليوضح نموذج ايرلو (: 16) الش ل رام  

Source 

 مرسل

Message 

 الرسالة

Channel 

 القناة

Receiver 

 المستقبل
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 :. نموذج ولار شرام5

بعنوتس مي   عما تصالوحل؟ قولة   و  نموحو  اوس نش، ش،تة موضواح  1954   احة 
ت  لينحم م ووف امه وووف تصالوووحل  وقوووحل شووو،تة  ووو  ولووب   نموونووو :  مموووس أس  مووووس ت ملووول،  ووو،لي
يالووول  أو  ماوووو  أو  شووووي،  و ممووووس  يئووووف من، وووولم أو لت، نشوووو، أو ملطووووف اهبووووحل أو تلوووواليو 

  ت  وووت  أو آ ووف لووينمحئ   وايوووس ت ،لووح ف اهوو  شووما ل وو، اهوو  و،ت  أو مونووحج لوووا ف  وو
 شح،م أد،   ممس ش،ل ح ااطح  معن   وت  ل  قل  مووس شدلوح  لواما أو  شوح ل أو  ،و،أ. 
وقل  موس اضوت    منمواف  شا،ل    منحقشف  أو ملوامعح  و  ملحضو،م  أو نم وو،ت  مفوا 

 قح،ئ ت ن، لم أو مشح ل ت اهبل وس.

،ن ضوو،و، ح   ،وو،، مووح  وت قوول أضووح  شوو،تة  وو  نموونوو  مب وووة منووحل ت د وو،م ت وووذ تاا ووو 
محنووج ت ،لووح ف لالووا   وو  ت  وول  بح ط، ،ووف ت اوو  قلوول ح ت ملوول،  مووو ل تقاوو،ب شوو،تة أ م ووف 

 ت احو ف ت ،تنعف موليهف  هاحه  اه  مشمهف ت ضوضح  وت اشو  .

وقووحل:  س ت احو ووف ت ،تنعووف اد ،نووح بح ي ب ووف ت اوو   لوو،ج   ووح ،لووحئه ح. وممووح  ووو موضووح 
تاالووحل  لووبح   ت ،تنعووف   ووفحومس بوومس ت ملووا، ا انوولمح  عطوو  ت ايووة  وو  نموونوو   وو س شوو،تة  

 و       تانحن وتلل. ذ ، ئانلن لت

يوضح نموذج شانوا ووريفر(: 17) الش ل رام  

مصدر 

 المعلومات

 جهات

إرسال   

 

 القناة
 جهات

 المستقبل

 

 هدف
 إشارة رسالة

 إشارة

 مستقبلة

 

 مصدر تشويش
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 (1)ت ،ئ ل ف  نمحو  امه ف تاالحل انل )ش،تة(   مح يه :وااهدغ ت عنحل، 

 Encoder أو ت م،مل Source ت ملل، 

 Decoder أو ملها ت ،مل Receiver ت ملا، ا

 Signal   تاشح،م 

 Destination   ت  ل  

 منحل ت د ،م أو تاطح، ت م،نع  
Fieldof 

 

 

                                                           
  غ 2005    ت مماوو  ت نووحمع  ت لوولي   ملوو،الاجتماعيــةفــي الخدمــة  الاجتمــاعيالاتصــال  :ملموول ملمووول م وول  (1)

42. 

يوضح نموذج شرام (:18) الش ل رام  

 محول الرموت

ـــــــ مفسر 

 الرموت

 مفسر الرموت

ـــــــ محول 

 الرموت

 الرسالة

 الرسالة
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 : Osgood. نموذج أوسجود6

 و  نمووو  أو لونول امه وف ابحاه وف مايحمهوف  ،ووة  ي وح ت م،لوا  تصالوحلاعا ، امه وف 
ومووووو ل  ،وووووة ت ملووووا، ا  وووونب  ت لوت، ت ف فووووف  –م،موووول  مبلوووو،  ملهووووا  ه،موووول- ف فووووف ألوت،

 (1)ت لحب،ف  و   امه ف ابحاه ف احمف اه  ت نلو ت اح  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Dance. نموذج فرانك دانس 7

 تدا  وووحوت ووووذ يداهووو   تصالوووحلنشووو،  ،تنووول لتنووو  نموونووو  اوووس امه وووف  1957اوووحة 
اهوو  أنوو  امه ووف اعو ه ووف مع،وولم   تصالووحلألحلوو ح اووس ت نمووحو  ت لووحب،ف  وقلوول بوو  أس  عموو  

وقل لوحول موس دو ل نموونو  ت لهلونو  لموج م موح ت نموحو  وتج ت دوا ت ملوا، ة موا م موح 
 بعوول نليوول   ت امحمووح ووف ت ،تنعووف ت لتئ، ووف و ووف. وقوول أضووح  لتنوو    وو  نمووحو  ت احت نمووحو  ت لتئ، 

                                                           
لت، لووبح   هنشوو، وت اول ووا  ت ،لس    1س  الاتصــال والع اــات العامــة: اوولنحس ملمووول ت طوبووح  ،ولوو  ملووطب  اه حس( 1)

 .75  غ 2005

يوضح نموذج أوسجود(: 19) الش ل رام  

 الرمز

 ـــــــ المفسر 

 ــــــ

 محلل الرمز

 الرسالة
 الرمز

 ـــــــ المفسر 

 ــــــ

 محلل الرمز
 الرسالة
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ت طو،ت  ت معن وف اضوي  د و،تج نليولم  يوا  تالوحلو و ت بعل ت لمن  موضلح أس أذ امه ف 
 (1).تصالحلبعمه ف 

 

 

 

 

 

 

 اشما:و   عنحل، امه ف تاالحل SOMMREF))نموو  

 S = Source ت ملل، = 

 O = Objective =   تصالحل ل  

 M = Message ت ،لح ف = 

 M = Media or Mean ت وليهف أو ت ،نحم = 

 R = Receiver ت ملا، ا = 

 E = Effect ت امفي، = 

 F = Feed back  ف ت ،تنعف = و،ل ت بعا أو ت اح

 

                                                           
 .76  غ المرجع السااا النحس ملمول ت طوبح  ،ول  ملطب  اه حس(1)

يوضح نموذج دانس (: 20) الش ل رام
 للإتصال
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 : أنواع الاتصال داخل المؤسسةثامناً 

ااة تصالحصج و ،يح  ه  ما ت انظ م  ت وذ  للل ت لهطحج وت ملوةو  حج  ا،لو ة ت عموا 
وت ع قحج ت وظ ب وف لتدوا ت مةلو   ليو  او،  ألمول موح ، تصالوحصج ت انظ م وف وتالت، وف 

ت او  الوادلم ح ت منظموف أو ت مولي،وس أو ت  و،تل ت عوحمهيس بح منظموف  اوو ي، بمن وح اهول ت ولوحئا 
 .(1)ط،ت  ت د،   بحق  ت 

 الاتصال الرسمي: -1

يونوول  وو  مووا منظمووف  نلووحن ف مووح  عوو،  بشووبمف تصالووحصج ت ،لووم ف بمنوتا ووح ت مداهبووف   
ت وووذ يوواة الليوول ح انوول وضووا ت   مووا ت انظ موو   اوضوو ح م ب ووف ت وو،وا و  ت ،ألوو  من ووح وت  ،وو 

تصالوووحل ت ،لوووم   ووو   ووويس ت ولووولتج تالت، وووف ت مداهبوووف ت اووو  ياضووومن ح ت   موووا   ووووت و لوووح ة 
موا ت اعو،  اهو  ون وحج     وت وتم،   و  ت م،ةولويسجال ق ت معهومحج وت اعه محج وت اوني ح

نظووو، ة موووس دووو ل ت معهوموووحج ت م،اووولم  بحاضوووح ف   ووو  اووولت،  ت مشوووم ج ت م،ابطوووف بح نحنووو  
هعموووا تانلوووحن  وتصناموووحا   ووو  ت منظموووف  وموووح ياعهوووق بح نوتنووو  وت ،ووو ة ت لتده وووف وت دح،ن وووف  

 (2)وأ ميا ح  لأ ،تل ت عحمهيس.

 أنوتا:  ،لة تصالحصج ت ،لم ف     ف ففوان  

 شي،     تصالحل ت ووذ  مووس موس ت ملواو حج ت عه وح بحانوحن ت ملواو حج  الاتصال النازل: - أ
 (3)ت لن ح    ت الهلا ت  ،م .

و عنوو  اوول ق ت معهومووحج وت اوني ووحج وت اعه مووحج مووس ت ،ةلووح    وو  ت م،ةولوويس   وول    
ل ع وووة واووووني  ة نلوووو ت عموووا و ووواة و ووول اوووس ط، وووق تاقنوووحا ت شدلووو   ت مووووم،تج وت ا،وووح، ، 

                                                           
 .46  غ1998  ت لت، ت نحمع ف  مل،   يف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال:ألمل مح ،(1)
 .58  غ 1986  لت، ت م، ا  ت ، حض  ت لعول ف  الاتصالات الإدارية والمدخل السلو ي لها: حليس احم،(2)

(3)
Charles Henri Besseyre Des Horres, Gérer, les ressources humaines dans l’entreprise 

concepts et outils, les Edition d’organisation, Paris, 1990, p177. 
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وتاا نووحج  و عووح  اهوو   وووت تصالووحل  وو  مونوو  يدهووق منووحظ تلووا لتلذ  وو  ت منظمووف  ليوو  
نووو،ت تج ت عموووا وتاقنوووحا يامفوووا  ووو   لووولت، ت وتمووو، وت اعه  موووحج وشووو،ب ل حلوووحج ت منظموووف وتل

ووح مووح اهوو  ت وو،وب ت معنو ووف  هعووحمهيس   ال،يووق أ وولت  ت منظمووف   وو   يوو، و وول  ممووح  ،ضوو  نواي
 (1)بح منظمف.

 

 

 

 

 واامفا تصالحصج ت نحل ف )ت  حبطف(   :

  ؛مس ت وتم، وت ،،ت،تج وت اعه محجمنمواف 

 ؛واف مس ت يا  ت لو، ف وت ابلي، فمنم 

  ؛عحمهيس   ل  الليس لي، ت عمات اوني حج ت لحل،م اس ،ةلح  ت 

  ؛وليس  ا،ل ة   حنحج اس لي، ت عماأوتم، ت مش، يس  هم،ة 

 ،؛ت دحلف بع قحج ت عما بح عحمهيس منشو،تج اشما ت مو 

 صئلف ت دبح،.و  ت وظ ب فت ،لحئا  و ت موم،تج 

و موووووس تانح وووو  مووووس ألووووبا   وووو  ت اهوووو   أذ مووووس ت م،ةولوووويس   وووو  الاتصــــال الصــــاعد:  - ب
ت ،ةلووح   وو  ت   مووا ت انظ موو   و موووس تصالووحل ت لووحال  وو  شووما ا،وول ة ا،ووح، ، وشوو،ولحج 

 (2)ظحج     ت ، حلم ت عه ح  لإلت،م.لول لي، ت عما وشمحوذ وتقا،تلحج وم ل

                                                           
 .135غ  2003  لت،  ومف  هطبحاف وت نش، وت اول ا  ت نلتئ،  مبادئ الإدارة:نمحل ت ليس  عو لحج(1)
 . 118  غ 2008  ت لت، ت عح م ف  1  سمهارات الإدارة التربوية والمدرسية:ململأمي،م اه  (2)

يوضح الاتصال النازل(: 21) الش ل رام  

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس
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 و ممس اهد غ تصالحل ت لحال بح ن،حس ت اح  ف:

 ؛ ة ا،ح، ، اس ت لت  وظ،و  ت عماا،ل 

 ؛ت د، س ا،ل ة ا،ح، ،  ينح  ف أو له  ف اس 

 ؛حةصج ت وت،لم مس ت م،ابف ت اه تانحبف اس ت ال 

  ؛معحنحم ت م،ةوليسشمحو  اس مشحيا ، ا 

 .طه  اوض لحج وتلابلح،تج اس بعض ت ن،حس ت ححمضف    ل حلف ت انظ ة 

 وت موووحس تصانوووحن ت ،ألووو    الوووحل  مدوووو ملوووح،يت موووس أاهووو    ووو  ألوووبا الاتصـــال اوفقـــي:  -ج
وبووح عم  للوو  مونوو  تالووحل نووحلل أو لووحال  وو س ملووح، ت ،لووح ف  وو  تصالووحل ت  ،وو   مدووو 

ممحن ووف ت انلوويق االلووس  وو   تانح يووح أ ، يووح  وقوول أف اووج ت ل،تلووحج أس اوول ق ت معهومووحج يووللتل وتل
تاالووووحل ت  ،وووو  أيفوووو، منوووو   وووو  تصالووووحل ت ،ألوووو   و ايوووووس تصالووووحل ت  ،وووو  مووووس ت ،لووووحئا 
ت مالتو ف  يس ت عحمهيس    نب  ت الهلا    ت ملاو  تالت،ذ  لي  ايووس ت ع قوحج ت لتده وف 

 (1)تالت،تج م،ابطف  نب  ت ملاو     ت ال،  ت وظ ب  وت انظ م .وت نحن  ف  وم حة 

 

                                                           
 .64  غمرجع ساا ذ ره حليس احم،  (1)

يوضح الاتصال الصاعد(: 22) الش ل رام  

 رئيس

 مرؤوس مرؤوس
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 الاتصال غير الرسمي: -2

و ووووو تصالوووووحل ت ووووووذ يووووواة ت ابحاوووووا   ووووو  بط، ،ووووف  يووووو، ،لوووووم ف  ووووويس ت عوووووحمهيس  ابوووووحلل   
أو ون ووحج ت نظوو،  وو  ت موتضوو ا ت اوو  ا م ووة واالووا بعمه ووة  أو ابووحلل ت معهومووحج وت  مووح، 

 همعهومووحج مووس دووح،  منح ووو تصالووحل ت ،لووم ف  وتصالووحل  يوو، ت ،لووم  ص يدضووا انوو،ت تج 
وقوتاووول وقووووتنيس  لت، وووف مف اوووف ومماوبوووف و،لوووم ف ومابوووق اهي وووح  مموووح  وووو ت لوووحل  ووو  تصالوووحل 

ت اس ت ،نوتج ت ،لم ف  ممح ياة  ويس ملواو حج ت ،لم    نمح ياة  ح بيح ا ، قنوتج دح،  ن ف بعيلي
 لت، ف مداهبف مادط يح دطووس ت لوهطف ت ،لوم ف  وص يواة تصالوحل  يو، ت ،لوم  لتدوا ت انظو ة 
 ،وووا   وووا ياعووولتن   ووو  دوووح،  ت انظووو ة موووس دووو ل تصالوووحصج ت شدلووو ف وت ه،وووح تج وت ووو،ل ج 

 (1)وتصنامحاحج  ي، ت ،لم ف.

                                                           
ــه المعاصــرة:للووس امووحل ممووحوذ   يهوو  للوويس ت لوويل(1)   2002  ملوو،  2  ت وولت، ت ملوو، ف ت ه نحن ووف  سالاتصــال ونظريات

 .30غ

يوضح الاتصال اوفقي(: 23) الش ل رام  

 رئيس رئيس

 مرؤوس مرؤوس
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 تصال : عوائا الا تاسعا

ونعنوو  بمعوقووحج تصالووحل ت مشووحيا ت اوو  الووحل  ألوول ت عنحلوو، ت عمه ووف تصالووح  ف  
بوو   ت موو، ت وووذ يوونعم  اهوو   امووحة امه ووف تصالووحل اهوو   ت منوووسواووةف، اهوو  امليا ووح  هوولو، 

 .ي ح  وت مل،،ف  ه ل  ت م،نو من حت م، و    أوت لو،م ت مطهوبف 

ت عمه ووف تصالووح  ف  و شووما معوقيووح  وو  و نووحل نمطوويس مووس ت دهووا ت وووذ قوول  طوو،أ اهوو  
 :(1)ل يا ال، ، ح  ه ل 

 النمط اوول: خلل فني

 و و ت وذ قل  عوت ت ،لح ف    ،لها ح مس ت م،لا     ت ملا، ا. 

 النمط الثاني: خلل دلالي

و لوول  لتدووا ت بوو،ل لينمووح  لوو   لوو ح ف ت ،لووح ف أو   ووة مضوومون ح  ذ لوو   مووس 
   للو  تدا      ت معن    ويس ت ،لوح ف مموح أ،تل وح ت م،لوا  ت لبح  ت م، ت وذ يةلذ  

وممووح اه،ح ووح ت م،لووا   ووح  و موووس تصالووحل  عووحص انوولمح  ،وووة ت ملووا، ا  ابلووي، ت ،لووح ف  وونب  
ت ط، ،ف ت او  أ،تل وح ت م،لوا   و   طوح، ت د و،م ت مشوا،مف  ين موح  و مموس للو،  وون ت مشوحيا 

   مح يه : 

 :  مشاكل متعلقة بالمرسل-أ

 ؛مع ،م اس مضموس ت ،لح ف أو ت  ل لو  تدا ح، ت ،مول وت يهمحج ت  -

الة ت اطح ق    ابلي، مضوموس ت ،لوح ف انول موا موس ت م،لوا وت ملوا، ا صدوا   ت د و،م  -
 ؛انل مهي مح وتال،تل

                                                           
 .61  غ 2000  ت ممابف ت نحمع ف  مل،  وأساليبه ومهاراتهالاتصال الفعال مفاهيمه :و، ح ف منل(1)
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لووو  ت ع قووف  وويس ت م،لووا وت ملووا، ا  أو ت بوو،وت ت شدلوو ف  ين مووح م يوو،م  أو ت ف،ووف  ين مووح  -
 ؛، مضموس ت ،لح ففمف تصدا      ابلي مب،ولم  ومس

 ت ،لح ف.  ا،لحلالة تدا ح، ت وقج أو ت ممحس ت منحل   -

 مشاكل متعلقة بالمستقال:  -ب

ت وبعض من وح  وتل موحل ت وبعض اعحمه  ما مة  حئا مس ت ،لحئا  مموح يوةلذ   و  اعحمهو  موا  -
 ؛ت د،

أو  موقوو    أو  وو، ض مضوومون ح  ت ابلووي، ت دووحط   ه،لووح ف  ناينووف  ،وو،ت م مووح  وويس ت لووطو، -
  مووا ت م،لووا  أو ت ابلووي، اهوو  ضووو  مووح ينظوو، ت ملووا، ا  و وو   مووح اعن وو  ت معهومووحج اوولتئ

 بح بعا. 

 الاتصال:  قناةبمشاكل متعلقة  -ج

ما وووح  ط  عوووف ت ،لوووح ف  أو ت  ووول    تلوووادلتة قنوووحم بعين وووح لونموووح م  تضوووط،ت، ت م،لوووا   ووو -
حلوووبف أو  يووو، ماوت ،وووف موووا وبح اوووح   تلوووادلتة قنوووحم  يووو، منمن وووح  أو  ط  عوووف ت ملوووا، ا وتاووو   

 ؛ت ،لح ف

 .تص ا،ح،     ولحئا تصالحل ت منحلبف وت ماعللم -

 :مشاكل متعلقة بمواف الاتصال -د

ونوووول بعوووض ت معوقوووحج تصنامحا وووف ت م،ابطوووف بح  يئوووف ت ف،ح  وووف أو تصنامحا وووف موووس اوووحلتج  -
الحل ف ول حل ف قول ايووس م،حوموف ومعوقوف   ول  وا،ح يل وق ة ومعحيي،  وظ،و  تنامحا ف وتق

 ؛ امفي، تاينح    عمه ف تصالحلتصالحل وبح اح   الل مس ت

مووح  لووحل  ت ا،وولة ت اينو ووون  مووس لوو،اف  حئهووف  وو  اوول ق ت عليوول مووس ت ،لووحئا ومووس فمووف  -
ت اعحموووا موووا موووة م يووو، و حئوووا من وووح  ووو  وقوووج وتلووول  وموووح  لوووحل  و ووول موووس تصدا  وووحج  ووو  

 .بعض ح ت بعض  ناينف   وت ت ا،تيةوت ب ة  اشو ش ح اه  ت ابلي، 
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 شروط الاتصال الفعال :عاشرا

 (1) نحل الم ش،وس   الحل ت بعحل أ م ح:

 جانب اللغة:  -1

وووح  اوووا  ةينووو  أس  -أ ت هحوووف ت ملوووادلمف  ووو  تصالوووحصج ملووواو  ت  ووو،تل ت مشوووح،ميس  ي وووح و ،ي
 ؛ت ا  ينيلون ح لبحا ة وقل،تا ة ود ،تا ة وم ح،تا ة بلي  ص نالا   ة بحي، ت هحف 

 ؛مف بل طف ومب ومف مس ق ا ت نم اين  أس ايوس  ون ت هحف ت ملادل - 

 ؛، مس معن لمف لق ،ف ص الاما أيفين  أس ايوس ت هحف ت ملاد-ج

 .ال،   ت  ،تل اه  تلادلتة ت هحف    ت اع ي، و   ماحبف ت ا،ح، ،-د

 الجانب الثقافي الاجتماعي:  -2

 لا   موس تصالحل  عحصي ين  ال،يق مح يه :   

 ؛م،تاحم ت ا،ت  وت عحلتج ت لحئلم بح مناما -أ

 ؛   ت مناما انل ملتو ف تصالحل تص التة بح ، ة ت لحئلم - 

 ؛م  مح اعح،  اه   ت نح  مس معحن م،تاحم تالت، - 

 .موتيبف ت احي،    ت ، ة ت لحئلم بح مناما نلو ت  ضا-ل

 الجانب الإنساني:  -3

 ؛انل ملتو ف تصالحل وتاد غاود  ت للت  -أ

 ؛م،تاحم ت محنف    تلا ة وتلا ة ون،ا ت معهومحج لوس ن،غ أو ل حلم - 

 ؛ت  نح م دحلف مس ق ا ت م،ةوليس ت ،ت اشن ا - 
                                                           

 .95  غ مرجع ساا ذ رهلح ح  س نوت،   (1)
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تصالوووحل موووس ليووو   اطوووح  ت دووو، س لوووق ت ن،ووول ت  نوووح  لاووو  نشوووع، ة بوووم ميا ة  ل م،،تط وووف-ل
 ؛حا ةلتدا ت منظمف وت ، ا مس معنو 

 ؛معهومحج اه  ت  ،تل لوس ملحبحمالت ف اول ا ت  -ه

 ؛ت ،ول انلمح  ،ح،س ت عما بح ،ول اطح ق ت عما ما-و

ووح  وو  ملتو ووف تصالووحل وت ،لوول  نووح ت دلووحل ت لميوول-س م وت لوومحج ت نيوولم اعا وو، انلوو،يت م مي
 ت ،ئ   وت م،ةوليس 

 الجانب التنظيمي:  -4

تصالوووحل ت حيووو، ،لوووم    مياووو   ووو  ت لوووي، ت ط  عووو   هعموووا وت لووو،غ اهووو     موووحلاووولة  -أ
 ؛تصلابحلم من 

واشون ع   همعهوموحج نظ،يت  بعح ياو   -لحال ونحلل–تصاامحل اه  تصالحل وو تانح يس  - 
 ؛ت م،الم وتصلابحلم من ح

تصاامحل اه   ، ق ت عما  و  معح نوف ت مشوم ج وت موتقو  ت لوعبف وتصلوابحلم موس ونوول - 
 ؛أيف، مس ،أذ

ت معهوموووووحج  اننووووو  ت م،مل وووووف ت مب،طوووووف  وت  وووووولو أن وووووح اعووووووت امه وووووف تصالوووووحل وتنلووووو ح -ل
 ؛وت   حنحج بشما لو،ذ 

مف  ذ اشووووو   أو ال، وووو   وووو  ت معهومووووحج ت لووووحل،م اووووس  لت،م ت معح نووووف ت بو، ووووف ت لحلوووو-ه
 ت انظ ة. 

 الجانب التكنولوجي:  -5

 ؛تاممحسين  تقانح  آد، ت م اي،تج     وت ت منحل وللس تصلابحلم من ح قل،  -أ

 ؛ين  موتيبف ت احي،تج ت لليفف  ال،   ت عحمهيس أوصي بمول  ولحئا وألح ي  تصالحل - 
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 ؛تلاعلتل ت عحمهيس ق ا ا ن  أذ م ولحئا نليلم ت ل،غ اه  ا يئف- 

تصلووووادلتة ت ممفوووو   هولووووحئا ت لوووومع ف وت بلوووو، ف  وووو  تا ضووووحب وشوووو،ب ت معهومووووحج ون،ه ووووح -ل
 ؛صجموليهف   الح

ت نظو،م ت موضووا ف  هنحنو  ت اينو وون  موس ليوو  ، وا مبوح م ت منظموف  و  نم وا ت لووحصج -ه
 ومن ح ت منحل تصالح  . 
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 خصائص الاتصال الجيد: حادي عشر

 :(1)تيهلة اوت ، ت دلحئغ وت مبحلئ ت ا ف    نظحة تصالحل م   موس نيلي 

 ؛م ئمف نظحة تصالحل صلا حنحج ت منظمف ت بعه ف -1

 ؛ونول نل، مباوب  ال ق وتنل ح  ت معهومحج    ما تانحن -2

 ؛ت م،ح،نف  يس ت عحئل مس اط يق ت نظحة وت ايح ي  ت ملانبلم     -3

ولوووويس ولموووو   ت عمووووا اهوووو  مح ووووف  ، انلوووو، ت ف،ووووف  وووويس ت ،ةلووووح  وت م،ة ت اميوووول مووووس اوووووت -4
 ؛تالت، فت ملاو حج 

وموووس فموووف ينووو  ق حمووو  اهووو  ألوووح  موووس ت ادطووو ا    مووووس ت نظوووحة تصلوووا،تاين   حل يوووحأس  -5
 ؛ت له ة والليل ت  لت 

 مفيووو،يت موووس ت نظموووف ص اووو،  ت طووو،ذ   ووو  ت اط يوووق  ؛س ملوووحنلم تالت،م ت عه وووح  هنظوووحةضووومح -6
 ؛ضيل وملحنلم تالت،م ت عه ح   حبل   الة اع

  وموس فموف يهولة اووت ،  ممحن وف ت انبيوو وتص اولتةمطحب،ف ت ،ول ما ت بعا  دهق نو مس ت ف،وف  -8
 ؛بح ،ول تا لحبق ا 

قول،م ت نظوحة اهو  ت ملوحالم ت نظ،م ت لل ف  ولإلت،م نلوو تصالوحصج  ومول  تصاا،وحل  و   -9
 ؛    هو  ت  لت 

 ؛ة ظ،و  ت عما وت عحمهيس بح منظمفتدا ح، ل حلف تالحل ا ة  -10

 ؛ا تلا عح  حمن ج له ة  ال ق وتنل ح  ت معهومحج وتنا،ح  ح بلو،م ال   ابحا -11

 ؛ت اميل اه  أ م ف تالحح  مس أط،ت  تصالحل -12
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 ؛  ت منظمفت نوا ف  يس مح ف منلووضمحس  -13

أس ايووووس ل حلوووحج ونظوووة تصالوووحل مماوبوووف وملووونهف بط، ،وووف الووو ا ت ،نووووا   ي وووح انووول  -14
 ؛ ع،ا ت بش،ذ ت مللولم اه  ت اوم،ت لحنف نظ،يت  ،ل،م ت

 ؛ب ة ت نم ا  هملطهلحج ت وت،لم ب ت وضوب وت ل و ف  وت اميل مس ا -15

ف  ووو  ملتو وووف تصالوووحل  واووولة لووو،غ ت نظوووحة اهووو  تلاووو،تة ت ع قوووحج ت انظ م وووف ت ،لوووم  -16
 ؛نلبف  يح ف ت ملاو حج ت انظ م فادط  ت م،ةوليس  ،ةلحئ ة بح 

 ؛نظحة  بمح  لحال     هو  ت  لت ت م،ونف    ت  -17

 ؛للم ووتضلف ومع،و ف  ل  ت عحمهيسونول شبمحج تالحصج ،لم ف مل -18

 م ف. الة انح ا نظحة تصالحل ت ،لم   شبمحج تصالحل  ي، ت ،ل -19
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 (1): الخطوات الضرورية للمدخل السلو ي في الاتصالاتني عشرثا

ين  اه  تالت،م أس ااب ة  نظ،م لول لف أ م وف ت معهوموحج بح نلوبف  شو،  ت انظو ة و موح  -1
ت مووووظبيس وت   موووا  ليووو  يامفوووا ت موظبووووس  ووو  ت عنحلووو، ت بشووو، ف ت اووو   ماهووو    وووح ت   موووا 

ت   مووا  وو  ت ولوولتج تالت، ووف ت ممفهووف  وو  تالت،تج وت قلووحة  وت ع قووحج ت ،حئمووف  يوون ة  و امفووا
 ؛   أشمح  ح ت ،أل  من ح وت  ، اه  تدا

ينووو  أس االووووة ت نظووو،م   وووو  تصالووووحصج بوووح عمق   وووو   منوووو،ل اعحموووا  وووويس شدلوووويس أو  -2
 ؛  لي  ت ابحاا  وت امفي، وت امف،وللايس  لت، ايس  و يس منل  مس   ما تنامحا  مايحما

ت لحنوووف ت بعه ووف  واوول،   ت  وو،تل اهوو  تلووادلتة اهووول  اوو  ةليوول قنوووتج تصالووحل ت اوو  ال -3
 ؛تج ت م،لهف وت ملا، هف  همعهومحجت ،نوتج  بعل ت اع،  اه  ت شدحغ وت ولل

ت اع،  اه  معوقحج ومشوم ج تصالوحل ت او  اوةف، اهو  نووا تصالوحصج ت موحلذ من وح  -4
 ؛  وو ل لل  اعلل ح وابحين حوتصنامحا وت معنوذ  وت نبل  من ح 

تادووحو دطوووتج  ينح  ووف انووحن ت لوول مووس آفووح، معوقووحج تصالووحل اووس ط، ووق انم ووف م ووح،تج  -5
 ؛ل  ونش، ت وا  ب،لل  هو  ت  لت تصالحل وال،   ت  ،ت

تص امحة بحصالحصج ت ،حئمف  يس نمحاحج ت عموا  يو، ت ،لوم ف وت لو،غ اهو  تصلوابحلم  -6
 ؛ي، ت ،لم ف  دلمف أ لت  ت منظمفتصالحصج   مس اهل

 ؛م ت نلتا تصنامحا  لتدا ت منظمفظح ،    بحلالة  -7

 ؛تصالحصج  لي  ت ابحاا وت ايحما ل،تل أ م ف ت ع قف  يس ت نلتا و  -8

 ؛، ت لوت ل ت م ئمف  اهل ت لوت اتص امحة بح لوت ا ت مل،مف  لهول ت  ،تل وتدا ح -9
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ت مابحئهوف   و  ت ط  عوف ت بشو، ف وأبعوحل ت لوهول تانلوحن   و  ت منظموف  موا ملوحي،م ت نظ،م  -10
ت نظ،م ت لليفف     ت عنل، تانلحن   وأ م ف ت نظ،م      مموو،ل بشو،ذ  وحة   و  ت منظموف   و  
ألحل   ومشحا، اةف، واامف، بوح ظ،و  ت مل طوف  لووت  محنوج نحبعوف موس  يئوف ت عموا أو موس 

 ح،ن ف.اوتما ت  يئف ت د
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 (1): واجب الإدارة نحو الاتصالاتثالث عشر

 ؛ليل أ لت  ووضا دطا نظحة تصالحلال -1

 ؛ت اميل مس اب ة نظحة تصالحل ت موضوا مس ق ا مح ف ت عحمهيس -2

 ؛وضوب دطوس تصالحل  يس مح ف ت وللتج تالت، ف -3

 ؛تدا ح، قنوتج وولحئا تصالحل ت م ئمف  ظ،و  ت عما بح منظمف -4

 ،لوووووحل ت معهوموووووحج ون وووووحج ت الليووووول  وضووووووب  طووووو،ت  تصالوووووحل موووووس ليووووو  ملوووووحل،  -5
 ؛تلا،بح  ح

 ؛   ال ، ح د ل ت ،نوتج ت مداح،مت الليل ت يم  وت نوا   همعهومحج  وت وقج ت منحل -6

ا ن  ل حلف تالحل اابق موا ت انظو ة ت ،لوم  موا ت لو،غ اهو  اولة ادطو  ت م،ةولويس  -7
 ؛  الحصج ه،ةلح     ملتو ا ة 

 ؛ت ل،غ اه  ل حلم نو مس ت ف،ف اه  مح ف ت ملاو حج -8

ت اوا وووف  نم وووا ت عوووحمهيس بم م وووف تصالوووحصج وللوووس اب وووة ت معهوموووحج وت لقوووف  ووو  انحو  وووح  -9
 ؛ما اود  ت لقف    ت ش،ب وت ابلي،لوت  بحا،لحل أو تصلا،بحل أو ت ابحلل لوس ال،   

ول وووحلم قووول،تا ة  ووو  اب وووة مح وووف ت عنحلووو، ت اووو  اايووووس من وووح تص اموووحة  اووول،   ت عوووحمهيس   -10
و تصلوا،بحل امه ف تصالوحل  لووت  من وح موح ياعهوق بوح اب ة أو بوح ،نوتج أو بوح ،مول أو  ،لوحل أ

 ؛أو ت،التل ت معهومحج

ت ل،غ اه  تصلابحلم موس ولوحئا ت ا،ن وف ت لليفوف   موح يو،ابا بحصالوحصج وتلوادلتم ح  -11
 ؛ ا ح مس أنا ، ا مبح ف تصلادلتةدلمف    ملتو وت ولحئا ت ملا
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ونوول  ل يا تالحصج  ملحالم ت عحمهيس اه  ملتو ف تصالحصج بمبح ف  و  ظوا  للت، -12
 ؛م،نا ي،نا      انل ت لحنف

ح   و  ننو  موا تص امحة بحصالحصج  يو، ت ،لوم ف  وت لو،غ اهو  تصلوابحلم من وح ننبيو -13
 ؛تصالحصج ت ،لم ف

ن ع ف  مووووس يوووولتول  ل اشووووتاللت  لوووووت ل محل ووووف ومعنو ووووف  وووو  لووووو،م اطووووح   ولووووو تلوووو -14
 ؛تصالحل ببعح  ف

اعحمووا ت موولي، س وت ،ةلووح   وو  انبيووو ل حلووحج تصالووحل  ووضووا نظووحة تصالووحل موضووا  -15
 ؛قت اط ي

 ؛لو،م ماح  ف  ل و ف ت ،نوا   ي حالو س والنيا نظحة ول حلحج تصالحل     -16

ئوووة  وموووس فموووف منوووحظ انظ مووو  تالت،م اهووو  لووو حلم منوووحظ تالوووحل م  ينووو  أس الووو،غ -17
 ؛منحل 

ح  ق وا ا،تيم وح  وظ وو، ماحبعف اط يق نظحة تصالحل بلبف ملام،م صياشوح  أذ أدطو -18
 ؛مضحابحا ح

 ؛ول و ف موتئمف ت احي،تج ت ملام،ما،شيل تصالحل  يس ت ليس وت د،   ضمحس ت م،ونف  -19

 ؛ف  لت، ف الحال اه   هو  ت  لت   الحل وت ف،ف     ملاحم ت نظ،م ت موضوا ف -20

ابووحا تانوو،ت تج وت دطوووتج ت اوو  ياطه  ووح  -21 تصاا،ووحل  وو  ت موولدا ت لووهوم    الووحصج  وتل
 و ل ت ملدا.
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 : أهمية المدير الفعال في تحسيا الاتصالاترابع عشر

 (1)اوت ، مح يه :يس تصالحصج يهلة مس أنا  عح  ف ت ملي،  هعما اه  الل

نظو،م ت مولي، ت شوحمهف   و  ت منظموف منظوحة مباووب  موس دو ل ،ووا أ ولت  ح بم ولت  ت نظووحة   -1
ت منظموف ا قحج ت امفي، وت امف،  يس ت ولولتج ت مداهبوف لتدوا ت منظموف  ووويس   ل،تلمما  ما 

 ؛ومةف،تج ت  يئف ت دح،ن ف

م ت موولي،   وو  ت دوو، س مووس ت عووحمهيس  منظوو،م لوول ف اابووق مووا ت مبووح  ة ت لليفووف للووس نظوو،  -2
س نشووطيح وقوحل،يت اهو  تص ايوح، والمووا ت بمو، تالت،ذ مووس ليو  مووس تانلوحت او  اعمو  اطوو، 

ت بشوو، يح  حمووحي ت ملووةو   مووس  وو  ألحلوو   ومشووحا،  و ل،موو  منمواووف مداهبووف  ف  بحاابووح،ن مووو،لي
 ؛لحن حا ت لوت ا نظ،يت  ابحيس 

اوولة لوو،غ ت موولي، اهوو  ت معنوو  ت ،لووم  ت نووح   هلووهطف مووس منطهووق مون ووح ملوول، قوووم  -3
نووولتل لووواط ا موووس د   وووح اوق وووا ت نووولت تج  ت ع،وبوووحج ت مداهبوووف   وووا ياعووويس اهووو  ت مووولي، أس  وتل

 هعووحمهيس  وقوول أف اووج  وتاقنووحاياملوول بووح نظ،م ت امووق  هلووهطف مووس ليوو  ت ،وول،م اهوو  ت اوومف، 
ياميل موس ليو  ت يوة وت نووا بمميولتج أ ضوا  تاقنحا انح،  أس ت عما ت ،حئة اه  ت ل،تلحج وت

 ؛ت ضحا ولو  تلادلتة مب وة ت لهطفمس ت عما ت ،حئة اه  

املل ت ملي، بح معن  ت  ضا  مب وة تصالحل  ما الة تقالح، ت نظ،م اهو  أنو  منو،ل  -4
ت معنوو  وت فوو،   وو  أبعوول مووس و وول   ن،ووا وابووحلل ت  مووح، وت معهومووحج بلووو،م نح ووف  ليوو   ماوول

س ت اوت ووق وت اوو،تبا  وو  ا قووحج ت عمووا  موو  لوولت وقووحل،يت اهوو    شووعحا  موووس ت موولي، ملوول، 
 ؛د ل تصلايحل وت ابحاا ت يوم 
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ت موولي،  هانظوو ة وتصالووحل  يوو، ت ،لووم   ليوو  ياعوويس ت نظوو،   وو  ت ع قووحج    بووحل اوولة -5
،لوم ف تصلابحلم من ح ننبيح     نن  موا ت ع قوحج ت   ي، ت ،لم ف بعيس تصاابح،  ما ملحو ف

 ؛   ال،يق ت  لت  ت مشا،مف

ت نظوو،م   وو  ت نوولتا لتدووا ت منظمووف اهوو  أنوو  ظووح ،م ط  ع ووف ص  ممووس اننوو  لوولوف ح   وو   -6
 ؛ة    الة ل حلا  اس ت لل ت م، ولمل  معيس  ما ض،و،م ت ل،غ اه   ممحن ف ت الم

ت نوتنوو   تلوادلتةونوول ت نولتا بح منظموف   اوس ط، وق للوس  ت لو،غ اهو  تصلوابحلم موس -7
 ؛ت  نح م  اهل ت ظح ،م

ا ن  نما ق حلذ مفح      انظ م  واوني    هعما اوس ط، وق ت دو، س  وو ول موس دو ل  -8
 ؛بح منظمف وتاناح أقل  ت امحة  يا مس احمه  ت ب،ل   اطح 

م،ةولووو   وو ووول اوووس ط، وووق ت بلووو  ا نووو  ت مووون ج ت مفوووح    ووو  ط، ،وووف معح ناووو   دطوووح   -9
ت وولقيق اووس ألووبح  وموووتطس ت دطووح  وموولت ح مووس ليوو  ت فوو،  مووا تدا ووح، ت عوو   ت منحلوو   

 ؛اعحوس وت اون   ت لم ة  هم،ةوليسواط  ،  بلو،م ل م،،تط ف بح 

 ؛  منل  مس ت لهول تالت،ذ  هملي،ت ل،غ اه  ت انم ف ت وتا ف    موتق  ت عما -10

ت منووووحظ ت انظ موووو  ومنووووحظ  وووولي،  همنحدووووحج ت مداهبووووف ومن ووووح  يئووووف ت عمووووا و للووووس اب ووووة ت -11
تقالوووحل ف وتنامحا وووف    وت منوووحظ ت دوووح،ن  ت معووويس  همنظموووف  وت عوتموووا ت  يئ وووف موووستصالوووحصج
 ؛واينو ون ف

ينووو  اهوووو  ت مووولي، أس ياملوووول بمب ووووة ت يبح ووووف انووول تلووووادلتم   همووووت،ل ت ماحلووووف   يوووواة  -12
 ؛  انحل، ت وقج وت ايح ي  وت ن لتقالح،يت و عح  ف مس ليتصلادلتة بم ضا ط، ق 

 ت مشووووح،مف  وووويس ت موووولي، وت م،ةولوووويس  وووو  تالت،م مووووس دوووو ل ت  وووولت  وال،يووووق ت ناووووحئج  -13
 ؛ ال،يق ت ايحما ت ب،لذ وت نمحا 
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تص اموووحة بح ،ووول،م تص ايح، وووف  هعوووحمهيس  موووا ت لووو،غ اهووو  انم وووف اهووول ت ،ووول،تج بحلوووادلتة  -14
 ؛اهبف مس اعه ة وال،  ت ط،ت ت مد

ت، ف مس د ل ت ،،ت م ل حلم ت ،ل،تج وت م ح،تج ت ، حل ف  وت ل،ت ف وت مع، ف تال   بحل الة -15
 ؛عحمهيسوت منحقشف  ولضو، ت مةام،تج وت نلوتج ت مادللف ممح  عول بح بحئلم اه   واه  ت 

اهوو    و ووف وقووج للوو  ت و ت  وولتئا واول ووا تت امووحة ت موولي،  وو لت،م ت وقووج  وأ م ووف ل،تلووف  -16
 ؛  نظ،م دحلف  مب وة ايح ي  ت ب،غأون  ت نشحس ت مداهبف  ما  اطح

ت اماووا بم ووح،تج  نلووحن ف ااعهووق بحصلايووحل ت يوووم   وو  لووو،م تالووحصج وا قووحج ابووح ة  -17
لت، ف انل  اه  ت و  ف ت انظ م وف ضوا وت ع قووم ح،تج  ن ف دحلف بح عما  وأد،  انظ م ف وتل

ومحج وموتيبوف وبحق  ت وللتج تالت، ف وأد،   م، ف ا،ابا بح ،ل،م اه  الهيا ت معه  يس  لت،ا 
 ؛ت احي، ت لينحم م 

تادحو ت ،،ت،تج تالت، ف ت له مف  ما تصاامحل اهو  ت معهوموحج ت لوه مف  و  ت وقوج ت لوه ة -18
 ؛تو ف اهل ت عمه ف تالت، ف مل 

 ؛ت عما وت ،ل،م اه  ت ال،    يئف ف وت ل،ت ف بمن، حج ت مو،  ظت  ، -19

 ؛بمح  لحال اه  لا مشم ج م،ةول  ت ،ول ت منحل     ت وقج ت منحل    -20

ت نشوووا  وت  ووووحل  مموووولدا  ووووحة موووس أنووووا ل ووووحلم  عح  ووووف  تالووووحح ت اماوووا بح ،وووول،م اهوووو   -21
 ؛تصالحل

 ؛  ما م،ةول   أو لم ئ     ت عماانن  ت منحقشحج ت لحلم  وتصنبعحل ت عحطب -22

 ؛لأ بحظ وت ملطهلحج    منحل ت عماللس تلادلتة ت ملي،   -23

ل ت اموووووحل ت ،وووول،م اهوووو  للووووس امفيووووا ت منظمووووف بح دووووح،  اووووس ط، ووووق ت اعحمووووا  وتننووووح -24
 ؛ت ض،و، ف لل  ت و و ف
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ل ت اموووووحل تصلوووووا، ل ت ووووووظ ب  موووووس ليووووو  ت لبوووووحظ اهووووو  ملووووواو  ألت  ت عموووووا تننوووووح -25
 ؛ت ض،و، ف لل  ت و و ف

ت ،ول،م اهو  ت انلوويق موس ليوو  ابوحلل ت معهومووحج موا تالت،تج وت قلووحة ت دو،   دوو    -26
 .  واييي   ،تمج ت عماتللوتن فم،ةول      ل  منا 
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 عشر: العمل خامس

 :  (1) عا ، ت عما ضمس ل يا الليس تصالحصج تالت، ف  و نل،  الا  مح يه 

 الجانب الااتصادي:  -1

 ؛ملللم بح نلبف  هم،ابحج وت نو،ين  وضا ل حلف  -

نووووول ل حلووووف احمووووف  لأنووووو، ينوووو  ال،يووووق تصنلوووونحة وتصلووووا،حمف اهوووو  ت م وووولأ  وووو  لح ووووف و  -
 ؛وت م،ابحج

 ؛نو، وت م،ابحج بح ل و ف وت وضوبين  أس االة ل حلف ت  -

 ؛تاناحن فياعيس ونول نظحة  ، ح   -

 ؛لف ملللم دحلف بح ع وتج ت لو، فين  اوت ، ل ح -

 ؛حة وتضح دحغ بح ع وتج ت اشن ع فل حلف ملللم ونظ ين  اوت ، -

 ؛يهلة اوت ، نظحة نيل   الحصج -

 ؛  ،تل  هعما تاضح  ين  اود  ت لقف    تدا ح، ت -

 ؛ياعيس ونول ل حلف ملللم المة تصنالتبحج وتااح،تج -

 ؛ين  اوض ح  ،تمج ت ملت ح ت عين ف  همنظمف -

 ؛وت معنو ف بح منظمفياعيس ونول نظحة احلل  هلوت ل ت محل ف  -

 ؛ين  اه  ت منظمف أس او ، ت ن، ت عحلل  هعحمهيس  موتن ف أابح  ت ل حم ت مداهبف -

 ؛اه   هم،ا  و ق ت الني  ت وظ ب ين  أس ااضمس ما م،ابف وظ ب ف ت لل ت لن  وت  -

                                                           
 .370-366  غ المرجع السااا احم،  حليس(1)
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 ت م،ونف    ل،  ت م،ابحج وت نو،    ت منحلبحج ت لونو ف  مفوا ت ا وحل  ت ، وحة بحانوحلم -
 ؛ت لنو ف

  بو  ين  الة تلا،طحا ش   مس ت م،او  ت شو ،ذ  دو   تصلوا،طحاحج ت نظحم وف  موا  -
 ت موظ  م،لميح    لح ف ونول تلا،طحاحج  ي، لو، ف. 

 :  الجانب الاجتماعي -2

 ؛ممحس ت منحل ين  ت ل،غ اه  وضا ت ب،ل ت منحل     ت  -

 ؛ت عهم ف وت د ،م ت عمه فين  ت ل،غ اه  أس اابق نوا ف ت عما ما ت ل،ت ف  -

 ؛مس د ل ل حلم ت مع، ف وت م ح،تجين  انم ف قل،تج ت عحمهيس  -

 ؛ت ل،غ اه   عح  ف  ،تمج ت ال،   -

 ؛ت ل  اه  انليق ن ول ت  ،تل -

 ؛ونول نظحة موضوا   ا،ي ة ت لت  -

 ؛أ م ف تال،تل تانلحن  وامفي،ن اه  معحن  ت ش ح    بحلالة  -

 ؛،وب ت ابحةل ول  ت ب،وض ت دحلف بح ط  عف ت بش، فت نظ،م     ت د، س   -

 ؛ت مةف،تج تانلحن ف وأف، ح اه  تنل ح  ت معهومحج يهلة  ل،تل مح ف -

ت لوووو  اهوووو  ت ايحمووووا تصنامووووحا  مووووس دوووو ل اوووومميس ت  وووو،تمج ت م ئمووووف  موتن ووووف ت يوووووت،   -
 ت مداهبف. 

 الجانب الايئي:  -3

  الحل  ويس ت منظموف وت منوحظ ت دوح،ن  ت معويس ت ل،غ اه   ابحا قنوتج تالحل م ئمف  -
 ؛  ح

 ؛نوا ف ت عمح ف ت نن  ف بح ،وتنيس وت هوتئح ت منظمف  وت ،وتال ت لهوم ف ت م،،،م    ت مناما -
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 ؛ت ال،، مس ت ضحوس ت ا  اب،ض ح ت هوتئح وت ،وتنيس ت ماط، ف -

 ؛ت انليق     ملتل ت ن حج ت معينف بح معهومحج ت مطهوبف -

لل ف ت شحمهف اه  ت نظموف ت ب،ا وف وت نظوحة ت يهو  منول  موس ت مناموا موس ليو  ت نظ،م ت  -
 ؛ا قحج ت امفي، وت امف،

اووود  ت لقووف وت وضوووب  وو  ت معهومووحج ت مطهوبووف بمع، ووف ت ن ووحج ت ،قح  ووف وت انبيو ووف ت احبعووف  -
 ؛ هلو ف

 ؛ت ل،غ اه  الة تللوتن ف ت   حنحج ت م،لمف  ن حج دح،  ت منظمف -

ت ،طووووحا ت لموووووم  ت م وووو مس وووووويس ت منظمووووف   مووووح يدووووغ أامووووحل ول حلووووحج  ت انلوووويق  وووويس -
 ؛وتلا،تاين حج ت منظمف

 ؛ت وقو  اه  آد، ت احي،تج ت ا  الل     ت مناما    مب وة ت ، ة وت لصصج وت معحن  -

 تص التة بح معحن  وت ، ة ت له مف وت بعل اس لو  ابلي، ت مبح  ة وتصلط لحج.  -
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 التنموي  عشر: الاتصال سادس

ت ألحلو يح  و  منوحل ت انم وف عا ، تصالوح    وت ط، ،وف ت او   لوادلم ح  و  ت ولدول ل نول ي
    ت مناما ت مله  وط، ،ف   مو  ومنحقشوا   ه،ضوح ح وم ب وف نمعو   همعهوموحج ومشوح،مف اهول 
ت معهومحج  و ووت موح أشوح،  و  ت ول يا ت معول موس ق وا م،مول ت بلوو   هانم وف ت لو  وف  وموا و ول 

يواة   وح املو    ووت تصالوحل  شما ت ولحئا ت ا  امل    الوحل موا ت نوح   وت ط، ،وف ت او  
وانمياوو   اوومف، اهوو  موول  وم ب ووف  للووح  ت  وو،تل بحشووا،تي ة  وو  ت ،ضووح ح ت مط،ولووف  ومووو ل 
اهووو  ت ي ب وووف ت اووو  ل شوووح،موس أو ص  شوووح،موس   وووح   ووو  مبوووحل،تج أو بلوووو  ت انم وووف ت ماعه،وووف 

   لت،م ت موت،ل ت ط  ع ف. 

  وو  ت ملووح مف   لإشووح،مة أل حنيووح اهوو  ت وو، ة مووس أس ملووطهح تصالووحل ت انموووذ  لووادل
 ا ،وح ت يه ف   الحل    انم ف ت مناما أذ تصالحل    دلمف ت انم ف  أو    أل وحس أدو،  

وتصالووحل  ا،وول ة ومنحقشووف قضووح ح ت انم ووف    نوو  بشووما  تااوو ةت ضووو  اهوو  تلووادلتة ولووحئا 
ل    ووو  ال،يوووق ا ووو اوووحة  عنووو  متصلوووادلتة ت مدطوووا صلوووا،تاين حج وامه وووحج تصالوووحل ت اووو 

اه  ت ملتدا ت من ن ف ت مداهبف    س اع،   معنو  تصالوحل ت انمووذ لوو   ت انم فم وتاامحلتي 
ت اس تصدا  وحج  و  تايوليو ون حج وت مولتدا ت من ن وف   مموس امييول  يداه   وما و ل وبعيلي

 وووحج أس ت ووول،و  ت ملوووابحلم موووس ت د ووو،م  ووو   ووووت ت منوووحل أوضووولج أ م وووف ت ا،ميووول اهووو  امه
ت ابحاوووا وت مشوووح،مف أيفوووو، موووس منووو،ل  ناووووح  ونشووو، ت معهوموووحج بشووووما منبلوووا اوووس امه ووووحج 

 .  تاناح 

 س مب وة تصالحل ت انموذ    لل وتا   قل  ل      طح، ملوح محج تصالوحل وت مووتل 
ت مون وووف  هانم وووف  ووو  لول ت عوووح ة ت فح ووو    بووو  ت دملوووينحج وت لووواينحج موووس ت ،ووو،س  تاا م وووف

مفا مت يون لموم ومومح وف ت انم وف ت لو  وف  تااحنفض   قحمج ت عليل مس منظمحج ت عش، س ت مح
  و،تض تصالوحل  تااو ةت م، م فم بحصضط ا بح عليل مس ت مش،واحج تلادلمج د   وح 

أو ت اوا وف موس أنوا ا لوي، ت انم وف  و لوق   ووت ت مون ج  و   ووت ت عموا ت عليول موس  تاا ةأو 
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منظمف ت  و ف وت ل،تافم  ،نحمج ت موة ت احبعف  لأمة ت ماللم مفا مت بحوم و ت منظمحج ت لحل ف 
لو، تصالوحل  انوحم أطبحل( و مووت مة ت ماللم  لاة ت ماللم  هانم ف  مت يونلي م )لنلوت ت 

     طح، انبيو مش،واحج ت انم ف. 

ت   يئووف   وو س اع يوو، متصالووحل Cleqringhouse ForDevlepementCommunication وتلووانحلي
ت انموووذم ألووادلة  ول موو،م  وو  ت به وويس  وو  ت لووبعينحج مووس ت ،وو،س ت عشوو، س ت محضوو    وتلووطف 

 هاوووول يا اهوووو  امه ووووحج ت ن،ووووا وتصالووووحل  همع، ووووف ت نليوووولم  1985ت  ،و  لووووو، منووووو،ت موووووو،تلم 
حال  وو  ت اوو  الوو ت ي حنووحجت ماعه،ووف بح  يئووحج ت ، ب ووف  فووة تالووعج منووحصج ت مع، ووف  اشووما مووا 

اللووويس ت ظووو،و  ت مع شووو ف  لأ ووو،تل ت ملووو،وميس  و ووو  نبووو  اهووول ت باووو،م  قوووحة م ، لمناشوووحيهل،م 
 اطووو ، لاووة تصالووحل ت انموووذ  وو   ،نووحمج ت مووة ت مالوولم  هانم ووف  مووا تالوو،ت، اهوو  أ م ووف 

 .  (1)ونول مموس   الحل    ما مش،وا مس مش،واحج ت انم ف

 :التنموي الاتجاهات اوساسية في الاتصال  -1

 ،ول أوضولج د و،تج ت لونوتج ت دملويس ت محضوو ف ت  م وف ت ي و،    الوحل  و  منووحل 
مولدا  : موح ت انم ف ومس د ل  ووت ت منظوو،   الوحل ت انمووذ  اطوو، تانح وحس اهو  ت اووت  

  وت موولدا ت دوو، تنلوو  اهوو  تااوو ة بضووا ت عمووا اهوو  نطووحت وتلووا و عاموول اهوو  ولووحئا 
ت ملاو  ت نو،ذ   طهق اه   تالحل ت مناما  واطو ، مشو،واحج اهو  انم ف تصالحل اه  

نطوووووحت ملووووولول  وتصااموووووحل بشوووووما دوووووحغ اهووووو  ولوووووحئا ت اوا وووووف ت دب بوووووف )شووووو،تئا ت بيوووووليو  
 .ت مهل،حج  ا،ض ت ش،تئح...(

و وتس تصانح حس ت هوتس يونلتس لا  ت س ننبيح     نن  وول،نحج مابحواف    منوحل 
ة ،وط مح  اطو ، نمحو  ت انم ف وتصالحل ت ا  تالمج   ح ن وول ت انم وف تصالحل ت انموذ  يا

وملوووحول   اوو ةلاوو  ت س  و وووت ت نوووا مووس تصالوووحل  عنوو  ت الووول مووس ت ا،ميووول اهوو  منوو،ل 

                                                           
 .187  غ 2011  لت، ت ملي،م  هنش، وت اول ا وت طبحاف  امحس ت ،لس  الاع م والتنمية:ا ل ت ،لتت ململ ت ل  م  (1)
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ت  ،تل     ت ا،ميل اه  ا لي، ت ابحلل لي   ممس  لأ ،تل انحول مشمهف مشوا،مف  وطو،ب   قنحا
ان، ووو  ت لهوووول ت مممنوووف   وووح  و ،ووووة ت بحلووو  أو ت عحموووا بح انم وووف مبوووحل،م مشوووا،مف  معح نا وووح  و 

 بحلادلتة تصالحل موليهف  ا لي، ت مشح،مف. 

و وول  وو س تصالووحل  وو  لوول وتاوو   وو   مح  يووح ممووح أس ن ووول ت انم ووف ت اوو  يوولام ح  لتواوو
ف  الاووح    وو  موووت،ل مح  ووف ومحل ووف   ووا و وو  ت يفيوو، مووس ت لووحصج   وو  قوول، مووس تا،تلم ت ل حلوو 

أنووو  انووولمح ايووووس ت ظووو،و  م ئموووف   ووو س تصالوووحل يووو،تل بووو  نموووا موووا  وووون  يةمووولومووو،م أدووو،  
ت ظووو،و  موووا بعضووو ح ت وووبعض ووضوووع ح  ووو  دلموووف نشوووحس ملووولل  هانم وووف  وانووول تص ا،وووح،   ووو  

 وون ت ولوحئا  موس ت م وة أس نعو،    احلوفت ولحئا ت ،و ف  انبيو أو أن   و   موس ت وتضوح مول  
  مح  يوح  ال،يوق وتننووحل أ ولت  ت انم ووف ت او  اوة الليوول ح  وبح مفوا  وو س أس تصالوحل بمبو،لن  وو 

تصالحل     ل ي  يا مشم ج ت انم ف    نحل مشوم ج أو بعوض نوتنو  ت مشوم ج  مموس 
  الحل أس  لح ة    له وح بشوما  وو،ذ  و نوحل مشوم ج أدو،   مموس أس  لوح ة تصالوحل 

حل مشووم ج أدوو،  ص  بيوول تصالووحل  وو  له ووح  وو  له ووح اهوو  ت موول  ت طو ووا  و يووس اظووا  نوو
 .  ط قح

 س ت مشووح،مف انلوو، ،ئ لوو   وو  م مووف الليوول وال،يووق ت انم ووف  و يووس بووح ، ة مووس  وووت 
  س ت اطو،  و    منوح  هانم وف  و س بعوض ت بوحلفيس وت عوحمهيس بح انم وف ص يلت ووس يابعووس مولدا 
ممس ت ،مف  ه،حام لي   لللوس ت ،ضو ف ت او  اطو،ب وت مشومهف ودطوا ت ان، و  وت انبيوو...ت ا  

مداهو  ت معنيويس بح انم وف  و   ووت   ش،تلت انموذ ينبح  أس الحال ة اه   وممح،لف تصالحل
ت اهو  قول،م تصالوحل  و  ا لوي، ت انم وف  ت ،يول  ت عما  و نحل ل،   ضح     و أس  نحل قيولي
ت ول:  س أذ  عوووا بط  عاووو  ملووولول  نطوووحت معووويس   لهلوووهف وتلووولم موووس أنشوووطف تصالوووحل  وووس 

ح ل،تا يووح اووةلذ   وو  احييوو، تصانح ووحج ت مله وو ف  أو ان وو  مشوومهف ت الوول،  أو اداوو،ا  لوو لي
 وويس اشوو ف وضوولح ح  و نووحل قيووول مووس ليوو  ت ،وول،تج وت طحقووحج ونعوو،ض  نووح بعووض ت شوو ح  
ت اوو   ممووس  همنامعووحج أس ا،وووة   ووح  نبلوو ح  بحلووادلتة موت،ل ووح ت دحلووف  وبعوول و وول نعوو،ض 
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  ووح ال،يووق أو انم ووا ظوو،و  لووحصج ينوو  أس  شووح،ل  ي ووح أ وو،تل آدوو،وس  أو ينوو  أس ياووو ، 
معينوووف  وأديووو،يت  نوووحل أشووو ح  ص  مموووس ت وووالمة  ي وووح مبحشووو،م  موووس دووو ل ل حلوووحج ت منامعوووحج 
ت مله ووف وقوتنين ووح  و ووو ل ينوو  اهوو  ت عووحمهيس بح انم ووف وت بووحلفيس  أس  ،وموووت  ا،وول ة ت ملووحالم 

  لأ ،تل ت ملهييس   وضا أ لت  وتقع ف وأط، لمحن ف  هعما. 

وانوول تلووادلتة تصالووحل ينوو  أس  موووس ت بووحلفوس وت عووحمهوس بح انم ووف اهوو  واوو  بمووا 
 ون ت عوتما:  ينو  أس  عووت موح  وو م، وول قحنون يوح وتنامحا يوح وممموس ا، هو   و نو  أس  مونووت 
اه  تلاعلتل  هاعحوس ما بعض ت موتق  ت ا  الول  ي ح  احقوف أو م وج  ل، وف ت اع يو،  و  ووت 

  ووو   اوووةلذ انم وووف احييووو،ت  ووو  ت ،وووحنوس أو ت طووو،ت ت اووو  الوووي،   وووح ت شووو ح  أو انووولمح ااضووومس ت
ت موتن ف   يس تصما حلتج ت ممنولف  هنمحاحج ت مداهبف    س ت موق   موس لق ،يوح  هحح وف  و و  
مفوووا  وووون ت موتقووو   مووووس اهووو  ت بوووحلفيس وت عوووحمهيس بح انم وووف ت اووولتة أد قووو  بووومص ابنووو، امه وووة 

 .  (1)،موس فمن ح    ت ن ح فل،تاحج يل ا ت مشح

 بالتنمية: المهام المطلوبة ما العامليا  -2

و شوووي، ل يوووا ت م،مووول   ووو  أس ت مشوووح،مف واشووون ا ت  ووو،تل اهووو  الموووا ملوووةو  ف ت انم وووف 
 :  (2)ت دحلف   ة اون  اه  ت عحمهيس بح انم ف ت ، حة بح عليل مس ت م حة من ح

ة ت نيول ت مداهبف وت  و،تل  و باو،ض  وو ل ت واب  ا لي، ت لوت، وابحلل ت  مح،  يس ت نمحاحج -
 ؛وت مل ق  لأوضحا ت مله ف

اشن ا ت ابميو،  و  مشوم ج ت انم وف ت مله وف وت لهوول ت مممنوف و ووت  باو،ض ت واب ة ت شوحما  -
 ؛ ،تل ت ويس  لي ة مفا  وت ت اب ةوت مل ق  هموضوا أو اننيل ت 

                                                           
 .187  غ المرجع السااا ا ل ت ،لتت ململ ت ل  م (1)
 .  نب  ت لبلفنفس المرجع(2)
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لهول ت ا  اة الليل ح  وو ل موس دو ل اشون ا لاة وتلالتل وانبيو ت  عحل ت وتقع ف  انبيو ت  -
 ؛احج ت معن ف  ابحلل ون حج ت نظ،ت نمح

لاة ن ول  نح  ت وا  وت البيل وت اعه ة وانبيو دطا ت انم ف  وتلطف تلوادلتة تلوا،تاين حج  -
 ؛ت م ئمف  يا نمحاف مس ت مشح،ميستصالحل 

مووس دوو ل تلووادلتة  نوو،ت تج  ضوومحس ت اوولتول ت بعووحل  همعهومووحج  وويس ت مشووح،ميس ت مداهبوويس -
 ؛وقنوتج تصالحل ت م ئمف  هنمحاحج ت مشح،مف

 ؛لاة لنا ت ،،ت، مس د ل ا لي، تانمحا   مح  يس ت بئحج ت مداهبف مس ت بحاهيس -

اطووو ، ت اعووحوس ت ملهوو  وت شوو،تيف مووس دوو ل املوو   ت الح بووحج مووا ت شدلوو حج ت م،نع ووف  -
 ؛ت نمحاحج وش،محئ ةوت ومحصج وت ، حة  لو، ت ماحبا  يس 

ماحبعوووف اطوووو ، ت مبوووحل،م موووس دووو ل ت اميووول أس ت  عوووحل ت اووو  اوووة تادحو وووح ادضوووا  هماحبعوووف  -
 ؛وت ا،ي ة

أو ت وموووحصج ت م،نع وووف   ووو  وضوووا  عموووا اهووو  ملوووحالم  عح  وووف  و يست ملوووة ت اميووول موووس أس  -
 وف ياطهو   س انبيوو مفوا  وون ت عمه؛ ن وحج ت نظو، وتصلا حنوحج ت مله وفت انم ف  واه  واو   و 

لت،م  م ح،تج اليلم  وادط ا واطوو ،  لوا،تاين ف   الوحل الوحال  و  اولو ا قحاولم ت اعهو ة وتل
 ت منحقشحج وانليق ت معهومحج واشن ا وانظ ة مشح،مف ت م،أم.

 تخطيط الاتصال التنموي:-3

 نوووحل أ م وووف م يووو،م  هادطووو ا ص ينوووول ت ا،هيوووا من وووح صلووو مح موووا ونوووول ، بوووف  وووبعض  
بح انم ووف  وت بووحلفيس  وو  ت  وول   نشووحس تصالووحل  وولص مووس ادطوو ا ت موولدا ممووا  و وو  ت عووحمهيس 

أ هوو  اهوول ت لووحصج  وو س و وول لوويةلذ   وو  تص ا،ووحل   وو  تص ا،ووحل  هوو  ت فوو، ت مطهووو   وو وول 
 عوولة ونووول ط، ،ووف  مع، ووف مووح  وت مووحس  وووت ت نشووحس قوول لووح ة  وو  لووا مشوومهف ت انم ووف  و يووس 

واوووو وم اهوووو  و وووول  وووو س ت ادطوووو ا ينوووو  أس  شووووما ممفهوووويس ؛ حت ادطوووو ا لووووينعا  وووووت مممنيوووو
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 هنمحاحج ت ويس ينووذ م لو، تصالوحل ت عموا مع وة  وموو ل ت شو،مح  ت دو، س ت مشوا،ميس  و  
ت نشووووطف  واعا وووو، ت مشووووح،مف مووووس  وووووت ت نوووووا شوووو   ألحلوووو يح  وووو  امه ووووف ت ادطوووو ا  ومن ن ووووف 

 ين وح اانوحول ت بمو،م ت او  محنوج الوول ون،ا ت ،لوحئا  و   التلت ادط ا ت م،لمف  نح م ن ف اه  
 ووو  ت لوووح ق  موووس تقالوووح، امه وووف تصالوووحل اهووو  و ووول  و يوووس اانوووحولن  ايييووو  اهووول ت ،لوووحئا 

وت منوووح ن، ووول أس ننعوووا ت مشوووح،ميس منووولمنيس مه يوووح  ووو  ن وووول   وووا  ة ت نمحاوووحج ت ملوووا ل ف  وتل
لووحل بح مشووح،مف  ت وووذ تصالووحل وت انم ووف   ينوو  أس ن،وووة  ايييوو   ووون ت من ن ووف وت ، ووحة بحصا

  عما اه  ا،و ف ت لوت، ولنا ت ،،ت،. 

 س تصلووواعحنف بحصالوووحل ت انمووووذ بح مشوووح،مف ااطهووو  موووس ت بوووحلفيس وت عوووحمهيس بح انم وووف 
ت عليول موس ت بوحلفيس وت عوحمهيس    ابحا وحاحيي، تانح حا ة وبشوما ا،هيولذ  و س ت ط، ،وف ت او  قوحة 

ا وان، و  ت لهوول  بح اعوحوس موا أ و،تل  ووت ت مناموا     الليل مشمهف موح  و  مناموبح انم ف  
ومس منظو، تصالوحل  و س تصانوحن  ،ووة اهو   او ة ول وحلم  للوح  ت  و،تل بموا موس ت نوتنو  

 ت عليلم   ون ت مشمهف وت لهول ت ا  ينبح  انبيو ح. 

وت عمووووا مووووس دوووو ل تصالووووحل ت انموووووذ بح مشووووح،مف ياضوووومس الليوووول ت مشوووومهف وتياشووووح  
وح ابوحلل نوتن  ح  ت عليلم ما ت مناموا ت ملهو  و و   موا ت  و،تل ت ملهيويس  ،وا  و وو  عنو  أ ضي

ت عمه وف ت او  لوو  يواة موس ت معهومحج ت ا،هيل ف وت لليفوف وت ماعه،وف بوح لهول ت مممنوف  واطوو ، 
وضووا الووم ة ت ان، وو  بح مشووح،مف تاينح  ووف مووس نحنوو  ت ملووادلميس ت ن ووحئييس  و ووون د   ووح 

 .  (1)ت ا  لن،وة بح ادط ا   ح واطو ، ح   ت عمه ف 

 التخطيط والمساعدة في انجاز المهام الاتصالية:  -4

 : (2) شي، ت ل يا     أس ت ادط ا  لحال وبشما مللل   

                                                           
 .188غ   الساااالمرجع  ا ل ت ،لتت ململ ت ل  م (1)
 .189  غ نفس المرجع(2)
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الليووول ت دطووووتج ت ام يل وووف  هولوووول   ووو  ت مناموووا ضووومس لووو حت بلوووو  أو  عح  وووحج  لت،م  -
 ؛ت موت،ل ت ط  ع ف

 ؛ت ط  ع ف وألبح  ح بح اعحوس ما مداه  ت معنييس الليل مشمهف  لت،م ت موت،ل -

 ؛الليل نمحاحج ت مناما ت مداهبف ت م امف وت معنييس بح مشمهف وت مبحل،م ت ا  اة تدا ح، ح -

 ؛الليل تلا حنحج وأ لت  وأنشطف تصالحل -

 ؛تدا ح، ولحئا وقنوتج تصالحل ت م ئمف -

 ؛تاالتل وتصدا ح، وت ان،   ت مل ق  موتل تصالحل -

 ؛اطو ، ت اعحوس وت ش،تيف ت مله ف -

 ؛ التل دطف  ماحبعف ت نشطف وت نلول ت لمن   هميلتن ف -

 ؛ادط ا أنشطف ت ا،ي ة وتلالتل ت وفحئق -

 .ادط ا ن،ا ت ناحئج لتدا ت مناما ودح،ن  -

 :آليات العمل الاتصالي -5

 :  (1)و ممس لل، آ  حج ت عما تصالح   مح اح    

 ؛وونح  ت ب ة وت اعحوس ت مابحل يسبح لدول     ت مناما  -

 ؛الليل مشمهف  لت،م ت موت،ل ت ط  ع ف وألبح  ح بح اعحوس ما مداه  ت معنييس -

الليل نمحاحج ت مناما ت مداهبف وت معنييس ت د، س ت م اميس بح مشومهف وبح مبوحل،م ت او  اوة  -
 ؛تدا ح، ح

 ؛الليل تلا حنحج تصالحل وأ لت   وأنشطا  -

                                                           
 .190  غالمرجع السااا ا ل ت ،لتت ململ ت ل  م (1)
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 ؛الحل وقنوتا تدا ح، ولحئا تص -

 ؛تاالتل وت ان،   ت مل ق  لوتج تصالحل -

 ؛ التل دطف  ماحبعف ت نشطف وت نلول ت لمن  وت ميلتن ف -

 ؛ادط ا أنشطف ت ا،ي ة وتلالتل ت اوفيق -

 ؛ادط ا نش، ت ناحئج لتدا ودح،  ت مناما -

 :احتياجات الاتصال وأهدافه وأنشطته -6

 شووووي، ل يوووووا ت م،مووووول   ووووو   ووووو،ول ظوووووح ،م  يووووو، لووووول ف انووووول ت ادطووووو ا صلوووووا،تاين حج 
    انحول مشمهف احموف من،طوف  لت وف )مفوا ت الول،(   ت ملئو يستصالحل  لي   ميا بعض 

 فة  ،بلوس مبحش،م     ادط ا أنشطف تصالحل )نهلحج ت معهومحج  لم ج ت اوا ف(. 

ح ، ة مس ما ت نشوطف ت او  يواة ت ، وحة   وح اب،و  وناينف  و ل  ح بيح مح  ض ا ت  ل  وب
ت مشووومهف مموووح  ووو   و ابوووحلذ  وووون ت موتقووو  ينبحووو  أس ن ووولأ موووس تصلا حنوووحج ت اووو  اع ووو، ان وووح 

له ف  وونح  اه  و ل ياة الليول أ ولت  تصالوحل ت او  ن، و   و  ال، ، وح ق وا مت منامعحج ت 
 (1)نشطف.مبحش،م ت 
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 ة الفصـل:ــــــــخ صـ

ا،ض ول،تلف موضوا تصالحل وت وذ  و ابح،م اس ابحلل  همعحن  مس م،لوا   ،ل اة
وملووا، ا ا وو، قنووحم مووا ونووول ،ل ت بعووا وأ ضووح ا قووف تصالووحل بووح عهوة ت دوو،  ومع، ووف أنوووتا 
تصالووحل ت ،لووم  بمداهوو  أشوومح   ت نووحلل وت لووحال وت  ،وو  وت حيوو، ،لووم  واووة ت اطوو،ت   وو  

  بح نلوبف  هعحموا ت ووذ ينو  أس  مووس اهو  ل،ت وف بموح ينو،ذ أ م ف تصالحل بح مةللف وأ مياو
بح مةللف وأ ضح مع، ف دلحئغ تصالحل ت نيل و ول دو ل ت نظوحة ت مابوا بح مةللوف وت ا،يول 

 بح ع قحج ت انظ م ف ت ،لم ف.

وأ ضووح مع، ووف اوتئووق تصالووحل لوووت  محنووج مووس ق ووا ت م،لووا أو ت ملووا، ا أو ت ،نووحم أو 
 ت ،لح ف.

 ت اط،ت     شبمحج ونمحو  تصالحل. وأدي،ت اة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 د.ـــــتمهي

 أولا: عناصر المؤسسة.

 ثانيا: وظائف المؤسسة.

 ثالثا: أهداف المؤسسة.

 رابعا: أنواع المؤسسات.

 خامسا: مراحل تطور المؤسسة الجزائرية.

 الهيكلة في المؤسسة. إعادة سادسا: أهداف ومبادئ

 سابعا: ثقافة المؤسسة.

 ة الفصل.ـــــخلاص
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 د:ـــــــــــــــــتمهي

إن المؤسساااالا اصادياااامخت المادتيااات الداااو قااالاو ،اااو الراااااا ال ااار   لااا  د  ااال    ااا ال ا  
الحالخااات مااان ةر  مااال   كاااي  اااان تلااات قد وااات لوااام  دم ااالالا رد ااارلالا مدراياااتت  رمدرا  ااات ماااا 
الد اارلالا الدااو  اا مد ا الااق   اصاديااامخت راصودمااخاات  رالحةااالالا ال  اال ت  مقاات ةن دم اان 

  رباامف ،ااو دحةاا ل مااا خحداوااط صساادوما   ااادااط الوساامخت رالي ل اات  الإقسااان ماان اصسااد لال
رق لًا لأن المؤسست اصاديامخت ةر الرحم  الإقداوخات دملاي القارا  الأساساخت لتق اات اصادياام  
لتمودمواااالا  ، قاااط ص خم ااان ةن دااامل    ااا ي مقيياااي اااان المودماااا الداااو دروااام ،خاااط  ماقخًاااا 

ادتااأ ةقراا ااا رااياات الإقداوخاات ةر اليااقااخت ةن خ تااا رم اقخًاااو ر واامل كاامال  المؤسساات  م
 والق ات اصاديام  رقمر المودموالااتى د رلاد ا لما ل ا من مرل اخام  ،و حل ت 

رخم ن ةن قدا ا د رلالا المؤسست الدو دةلب وترلها ،و ةير  المودماا اللةسامالو 
ا اتى الإقدااج المق لاو رالحل،او ،و الرسط الأسل  الكمائو  رملرلً  الإقداجرما اكتط اكدمافا من 

 ،اكدرل   ردودكل الرحمالا الحل،خت من ك ن المقولوالا ال امت ،و دال خ المؤسستو ل  الماقو
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 عناصر المؤسسة: أولا 

 (1)ايل لئخسخت ملد  ت  المؤسست رهو:اق 04هقات ةلبوت  

 الأفراد:  -1

،دح  ااالأ الأهاااماع خمااال اكااال ح ااال الوقيااال ال  ااال  ةهااا  الوقايااال الألبوااات مدوموااات    
اصديا  ك ن الأ،لام  راتى اللغ  من الد رلالا الدكقرلروخات الداو  ا مد ا المؤسسات لا  دادم ن 

م اقخااااالا د اااارل  ةخاااات مؤسساااات لحاااام ادن ماااان دوااااار  مرل الياااالم  تلاااات ةن إلماااااف احدماااااصلا را 
 ؛المؤسست ردس  لها    ي آلو

 الأفكار: -2

كقاااافًا ات  اااا  لااا  داااد  ياااخاغت هاااتو  إق اااائ ا إن  اااي مؤسسااات ةساااا  رورمهاااا ، ااال  دااا   
 ؛الأ، ال ،و   ي م امئ رد ل والا دق   الااالا الومي

 الموارد البشرية: -3

دودكاال إحاامم ةهاا  ل ااائ  ةخاات مؤسساات  ح اال كراساا د ا  ااد  الدساا  ل رالدو  اا  رالدمر ااي    
 ؛لدومي    ي مدواق  رتلت صكم من إ وام الااالا ك ق ما

 الأهداف: -4

مؤسساات هاامع ةر مومرااات ماان الأهااماع  دسااوى لترياار  إل  ااا سااراف اياا ل  ةر  لكااي  
ص ، ملا المؤسست مكلل رورمهاو   ر تت الممم  را 

 

 

                                                           
 و2ص 2003 مال هرمت لتق ل الو ائل 4ج الوسيط في الدراسات الجامعية: اهل كن الع الله رآالرن (1)
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 ثانياا: وظائف المؤسسة

 (1)لمؤسست مومرات من الر ائأ ةهم ا:دمال  ا

 ح ال دسا ل إمال  المؤسسات اتاى دحم ام قارت المقدواالا الملائمات رمراياياد اإدارة الإنتاج:  -
ن  ااااان ر مخاد ااااا رملاحااااي الإقداااااج  را دااااط ال مقخاااات  رموااااا  ل الأماف رغ لهااااا  رص   اااا  هقااااا إ

 ؛المقدرج مامخًا ةر موقرخاً 

رهاو ددوتالأ  الوقياال ال  ال  ماااي المؤسسات  ردكاارن ر خيات المؤسسات هقااا؛ إدارة الأفـراد:  -
رالدكيااااااي الحاااااالص اتااااااى اساااااادلمال الماااااارالم ال  اااااال ت المرواااااارم  لاااااام  ا  رحساااااان اساااااادملال ا  

 ؛ اق ماصد ا

رددوتالأ كدار، ل الأمارا  اللا مات لت خاا    ق ا ت المؤسسات رحسان دسا  لها مان إدارة التمويل:  -
 ؛ح ل دل  م القي الا رة ط الحسا الا ردر، ل الم دل الا رغ لها

،اااااو الراااااالا المقاساااااب  رهااااام، ا دريااااا ي الااااااممالا ةر الساااااتا لتوم ااااارل إدارة التســـــوي :  -
 ؛لورم  الم تر ت  رالسول المودم ر الكمخالا المقاس ت   ر ا

: رد اااامع إلااااى الحيااااا  اتااااى الأ،اااالام الوااااامت ن  المق ماااات رم اق  ااااا  ر ا،اااات إدارة الصــــيانة -
 ومحدرخاد ا  رحما د ا من الدتأ رالةخات

 تلت ملج اتماف اصودمات الدق خ  اتاى الق ال إلاى المؤسسات  رحام  اودمااخات دساوى 
ف الوتماااف ،ااو تلاات إلااى الر ااائأ المدواامم  الدااو د اار  إلااى دح  االأ ةهااماع محاامم   رخساادقم هااؤص

ك ااا المؤسساات  ماان ةوااي المحا، اات اتااى اسااد لالها  رماان لماات المساااهمت ا اا ات اصحدخاوااالا 
ؤسساات ،ااو هدمااا  المد ا اام كملاساات ر خياات المالمدقامخاات لتساا ان  رماان هقااا  قسااد خا ةن قي اا  اص

                                                           
 و30 صلمرجع الساب ا   اهل كن الع الله رآالرن (1)
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الأق ااااا ت الأساساااااخت لحخاااااا   Bussenault  اااااي المدم ااااالالا المرلخااااات الوم ااااام   خ سااااا  كخساااااقرللا
 : (1)المؤسست إلى ةلبوت ةاسا  ةساسخت

 ؛الر خيت اصمال ت )إمال  ردس  ل المؤسست  اايت الأهماع رالسخاسالا( -ة

 ؛الر ائأ الدر  وخت )در  ا الستا رالاممالا(-ب

 ؛الر ائأ اصقداوخت )اتلأ الستا رالاممالا(-ج

 و،و دقار  المؤسست( - ي الرسائي الةلرل تالر ائأ التروسدخت ةر المساام )-م

 :رمن هتو ال ارخت  ل   المداييرن اتى الر ائأ الدالخت

 الوظيفة التجارية:  -1

مول،ت السرق روما ردحت ي الموترمالا المدوت ت  المساد تك ن  المار ا ن  المقدوا ن  ،ةالا  -
الل ا،ات  الدكقرلروخاا )ملاسات  ان مول،ت الك ئت ال كخوخت  الس ان  اصاديام  السخاسات  ال ااقرن 

 ؛السرق(

رلرن ااان القساالأ الدوااال  كرةااا ال االالالا اصساادلاد وخت ؤ الدوال اات: خ اار  المساااصساادلاد وخت  -
 ؛المحمم  صادخالالا السرق رمقدوالا المؤسست

 ؛  الأسوال  اصديا   الدر  ا  وووإلخ(الإقداجالسخاست الدوال ت )سخاست  -

 ال ت: المرل الد ت م  لتر خيت الدو -

 ؛ال حل ان ال برن  *

 ؛إمال  المكخوالا*

 ؛در  ا المقدوالا*

                                                           
  الو ائال  2  مال اليوال لتق ال رالدر  اا  تالتنظيم الحديث للمؤسسة التصور والمفهـوم:كت اس  سلا قخت  اسماا ي ا ل ( 1)

 و30  ص2008
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 ؛اممالا ما وم الكخا*

 ملاست السرقووووالخو *

رما تلت خةي يحخحًا ةن الر خيت الدوال ت لأخت مؤسست ددحامم ،او ةارف الوم ام مان 
رد اااات     الدكقرلروخاااا   كخوااات الك ئاااتالإسااادلاد وختالوراماااي المااتخااات رالااااالوو  ملاااي: الحوااا   

 والمائل  الدوال ت ة  ا  دق خمخت مدومم 

 :  الإنتاجيةالوظيفة  -2

 الكخا(و ر الإقداج  الدقاغ  ك ن الإقداج  إمال  الإقداج  ملاا ت القراخت  دكال أ الإقداج)ةقمات 

 :اللوجيستية الوظيفة التموينية و -3

رالاااااممالا رهااااو موماااارت الومتخااااالا الدااااو دةااااا ،ااااو مدقااااار  ةو اااا   المؤسساااات السااااتا 
مال  الماا ن(  راتى ال ومر  الةلرل ت )المرام الأرلخت رغ لها من الم ا  المدوت ت  م دل الا را 

 ق ي رديل غ ال ةائا  الق ي  الدو   و :دل   الر خيت التروسدخت اتى

 وظيفة البحث والتنمية:  -4

ةياا حلا المقا،ساات المرلخاات راكدساااب المول،ااات   )اتاالأ المول،اات  ق اال مقداارج ةر اممااات(
الدكقرلروخات ماان الةاالرلالا المتحات لمراك اات الدحاارصلا الوامخات الوم اام   إلااى واقاب هااتا   ل اا  

لات الكل اال ن ماان المالساا ن اتااى اتاالأ رق اال المقدوااالا  ملاساات الد اارل الوتمااو  الدقمخاات  اصاداا
 و  الخوووراصكدكال  دمار  الموترمالا 

 :ارد البشريةوظيفة المو  -5

 الإااااالا )إمال  ردساااا  ل الأ،اااالام  إااااامام ردو اااا ن متيااااالا الأ،اااالام  الدكاااار ن  الم ا،اااا لا  
 وراصديا   دحس ن  لرع الومي  الولااالا الم قخت  إمال  السااالاوووإلخ(
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 الوظائف الإدارية والمالية:  -6

المحاسااااا ت  ا ااااات  )المحاسااااا ت  الياااااخاقت  الدمااااار ن  الدا اااااخط  الدق اااااخ   الدروخاااااط  اللا
رالواااام ل  الاااات ل ةن هااااتو الر ااااائأ درواااام مائمًااااا حدااااى رلاااار دم ااااللا ةهم د ااااا   المالخااااتوووالخ(

 الاايت  ،ةلًا ان دق خم ا   ل  ت دادتأ من مؤسست إلى ةالمو 
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 ثالثاا: أهداف المؤسسة

خسوى ةيحاب المؤسسالا  الومرمخت مق اا رالاايات إلاى دح  الأ اام  ةهاماع  دادتاأ 
م امان ق اا  ا  رل اتا ،ددامااي ردد اا ت اادلاع ةيحاب المؤسسالا ر كخوات ر ب رددومم حس

 ةهماع المؤسست  رخم ن دتاخي ا ،و الأهماع الأساسخت الدالخت: 

 الأهداف القتصادية: -1

 (1)رخم ن وما امم من الأهماع الدو دماي ةمن هتا القرت  ما  تو:

ص إتا اسااد االا ةن إن اساادملال المؤسساات ،ااو الرواارم  ص خم اان ةن  ااد  إ تحقيــ  الــر  : - أ
ى مان الالب   خةامن ل اا إم اقخات ل،اا لة  مال اا  ر الداالو درساخا ق اا  ا  دح لأ مسادرم ةمقا

لتيااامرم ةماااا  المؤسساااالا الأاااالم  ،اااو قيااا  هاااتا اليااالت ةر ال  اااات اصادياااام   اايااات إتا 
 اقاالا ،ااو  اارل القماار  ةر لتحيااا  اتااى مساادرم مواا ن ماان ق ااا  ا  ق االًا لأن رسااائي الإقداااج 

  رل الدكقرلرووو دد ا م غالً ا ةسوالها  اسدملال الد

إن دح  لأ المؤسست لقدائو ا خمل اكل امتخت ديال أ ةر كخاا  تحقي  متطلبات المجتمع: - ب
إقداو ااا المااام  ةر الموقاار  ردم خاات دكالخي ااا  راقاام ال خااا   ومتخاات الكخااا  ، ااو دم ااو  ت ااالا 
المودمااااا المرواااارم   ااااط  ساااارافً اتااااى المساااادرم المحتااااو الاااار قو  ةر الو اااار  رالاااامرلو  رهااااتا 

الدااااو دحاااار  ماااان  إقداااااجلموقااااى قواااامو ،ااااو الدول ااااأ الكلاسااااخ و لتمؤسساااات  إت خودكلهااااا رحاااام  ا
ساااتوت  ةر د ااامخ  اممااات مرو ااات  إقدااااجالأساااراق اتاااى اراماااي الإقدااااج  الداااو دم و اااا مااان ةواااي 

 لدتكخت  تب ااكي لتم،ا موكل اقط ،و سرق مو قتو 

 ااان لدق ااخ  امتخاات الإقداااج خم اان ال اار  ةن المؤسساات ،ااو كماخاات رورمهااا   :الإنتــاجعقلنــة -ج
  رالل،ا مان الإقداج  اهل  إقساقخت  المودما اليقااو  رل د  تلت  اصسدوما  الل  م لورامي 

كراس ت الدا خط الو م رالما لأ للإقداج رالدر  ا   الإةا،ت إلاى ملاا ات امتخات دقي ات   إقداو د ا
                                                           

  مال المحممخت الوامت  الو ائال  ص المؤسسة القتصادية، موقعها في القتصاد، وظائفها وتسييرها:قايل مام  امرن (1)
 و26  25



 ةــالمؤسس                                                                                               الفصل السادس 

246 
 

الراااااارت ،اااااو الم ااااااكي  رباااااتلت ،ااااا ن المؤسسااااات دساااااوى إلاااااى دلا،اااااو  هاااااتو الا اااااط ةر الكااااالام 
 اصاديامخت رالمالخت لأيحاك ا من و ت  رلتمودما من و ت ةالمو

 الأهداف الجتماعية: -2

 (1)من ك ن ةهماع المؤسست  ةهماع اودمااخت رالدو ددملي ،خما  تو:  

خودكاال الومااا  ،ااو المؤسساات ماان كاا ن المساادي م ن  ضــمام مســتوب مقبــولأ مــم الأجــور: - أ
الأرائي من ق اا  ا  ح ال  د اةارن ةوارلًا م اكاي امت ا  ك اا  رهاو الأوارل الملد  ات   اراق ن 

رخودكال هاتا    قالا  مادتأ ةساراق اراماي الإقدااجااديامخت مق  خت ررااوخت   الإقداوخت ر الدرا
ماااا الد ااارل الااات   ااا مدط ال اااراق ن رالمق ماااالا  الم اكاااي حً اااا مةااامرقًا الً،اااا ر ااالاًا رااقرقًاااا 

  اكداامافً ماان ةرلبااا رغ لهااا لخياا   ال اااقرن خةاامن اااممًا 20الق اكخاات مقاات ق اخاات ال االن الو اال ن 
 من ح رق هؤصف  ر لرت الومي رغ لهاو 

إن الد ارل السال ا الات  د ا مو المودمواالا ،او الم امان  تحسيم مستوب معيشة العمـالأ: - ب
الدكقرلااروو   ووااي الومااا  ةكلاال حاواات إلااى دتكخاات لغ ااالا دد ا اام  اساادملال     اارل مقدروااالا 
وم اام و  الإةااا،ت إلااى الد اارل الحةااال  ل اا   رلدم اال ةتراا اا  ردحسااق ا  هااتا مااا  اامار إلااى 

ن الإقدااج  ردار، ل إم اقخاالا مالخات رمامخات دحس ن ا تقت اصسد لات  الت  خ رن كدقرخا ردحس 
 ةكلل ، كلل لتوامي من و ت  رلتمؤسست من و ت ةالمو 

د ر  المؤسسالا اصاديامخت اام   الديلع ،او الواامالا  إقامة أنماط استهلاكية معينة: -ج
اصسااد لاكخت لمادتااأ    ااالا المودمااا  رتلاات كد اامخ  مقدوااالا وم اام   ةر كراساا ت الداا ل ل ،ااو 

ل مروارم      ان  ل لأ الإ  ال رالمااخت  سراف لمقدوالا امخمات ةر لمقدواالا وم ام  غ اةتراا
رهااتا مااا  ووااي المودمااا خ دسااب اااامالا اسااد لاكخت ااام دكاارن ،ااو غ اال يااالحط   ماان الساااكلأ

 ةحخاقًا  إص ةقط غالً ا ما دكرن ،و يال  المؤسسالاو 

                                                           
 و29  28ص  المرجع الساب   قتصادالمؤسسة القتصادية موقعها في ال:قايل مام  امرن ( 1)
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ددار،ل ماااي المؤسسات الاااالا م قخات راودمااخات كا ن  الدعوة إلى تنظـيم وتماسـا العمـالأ:-د
ة اااااص اااام دادتاااأ مسااادرخاد   الوتمخااات  راقدماااافاد   اصودمااخااات رالسخاساااخت  إص ةن ماااارد   
إلااااى الدماساااات رالديااااا،   هاااار الرساااا تت الرح اااام  لةاااامان الحل اااات المساااادمل  لتمؤسساااات ردح  اااالأ 

 ةهما، او 

مؤسسااات اتاااى دااار، ل  وااا  الد م قاااالا  ملاااي دوماااي ال تـــوفير تنمينـــات ومرافـــ  للعمـــالأ: -ه
الداا م ن اليااحو  رالداا م ن ةاام حاارامل الومااي  ر ااتلت الد اااامو  مااا ةق ااا دايااص مساااكن 
سااراف الر خيخاات مق ااا ةر الوامخاات لومال ااا  ةر المحداااو ن مااق     الإةااا،ت إلااى الملا،االأ الواماات  

 ملي دوارقخالا اصسد لات رالم اا و 

 ة: الأهداف الثقافية والرياضي -3

 (1):،و إ ال ما د ممط المؤسست لتوما   قوم الواقب الدكر قو رالدل،  و ةخةًا  

ـــة وثقافيـــة: - أ ـــوفير وســـائل ترفيهي دوماااي المؤسساااالا اايااات اتاااى دور ااام امال اااا اتاااى  ت
اصسديام  من رسائي الدل،خط رالل ا،ت الدو در،لها ل   رلأرصمه   مان مسالو رم د االا رلحالالا  
ق لًا ل اتا الواقاب مان دا ل ل اتاى مسادرم الواماي الي ال  راللةاى كدحسا ن مسادراو لماا خحساط 

اف مرلو ،او الحخاا    ا ي ااا   ر اتا لأن من قدائ  تلت ،و موامتدط ماا الأ،الام  ر،او إ اال ةم
تلت الد ط    ي م ا ل ةر غ ل م ا ل  ممم دي مط لومتاط  اايات ماا الد ارل الحاياي ،او 

 الرسائي المسدومتت  ر،و اصديا   ر الدالو قراخت امتط رملوت ةمائط مااي المؤسستو 

 ااا مو رساااائي ماااا الد ااارل السااال ا الااات  د رســـ لة القـــدامى: تـــدريب العمـــالأ المبتـــدئيم و - ب
الإقداااج  ر  ااام  دو  اامها  ،اا ن المؤسساات دواام قيساا ا موكاال  اتااى داامل ب امال ااا الواامم  داامل ً ا 
 يااخلًا  ك ا ااائ   إم اقخاات اساادوما  هااتو الرسااائي   اا ي خساام   اساادملال ا اساادملاصً ا لاقخًااا  

 ماا   موخات اال المق رمات الدلبرخات رالوالغ  إم اقخت دحي ت   اتى دكار ن ق ال  ةحخاقًاا ،او إ

                                                           
 و22  21  ص1998  الو ائل  1ت  مال المحممخت الوامت  اقتصاد المؤسسة :قايل مام  امرن ( 1)
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ةن امال اااا ال ااامامى  اااام  وااامرن ةقيسااا   ةماااا  آصلا ص خول،ااارن دحل   اااا ةحخاقًاااا  مماااا خةااا ل 
المؤسساات إلااى إاااام  داامل ك   ات  ااا  ةر اتااى ال االق الحم لاات ،ااو الإقداااج ةر الدر  ااا  رهاار مااا 

 خسمى  اللس تتو 

 الأهداف التكنولوجية:  -4

 (1)هامًا ،و الم مان الدكقرلروو:ا دؤم  المؤسست مرلً    الإةا،ت إلى ما سكلأ  

ما د رل المؤسسالا امتلا اتى در، ل إمال  ةر ميتحت اايت  ومتخات البحث والتنمية:  - أ
ردلياام ل ااتو الومتخاات م ااالغ ااام داا مام ةهمخاات  لديااي   الرسااائي رال االق الإقداوخاات اتمخًاااد اار ل 

رخملااي   ا مو اااالمؤسساات الاات   دقاسااب  لمخًااإلااى قساا ت االخاات ماان الألباااو  رهااتا حسااب حواا  
هتا القرت من ال حل قسً ا االخت من الماي الر قو ،و المر  المد ممات  راايات ،او الساقرالا 
الأا اال   إت ددقااا،  المؤسسااالا ،خمااا ك ق ااا اتااى الرياار  إلااى احساان  ل  اات إقداوخاات رةحساان 

 رس تت  مما  ؤم  إلى الد ل ل اتى الإقداج رل،ا الملمرمخت الإقداوخت ،  او 

ا للسياسة القائمة في الـبلاد أم ما  - ب : ،او مواا  المؤسسة القتصادية تؤدي دوراا مساندا
ال حل رالد ر ل الدكقرلروو  ق لًا لما دملتاط مان ر ن ،او مومرا اا  راايات الةاامت مق اا  
مان االا  الا ات الدقمرخات الوامات لتامر  المدرسا ت الأواي  الداو  اد  مان الال اا الدقسا لأ كا ن 

كدااامافً مااان ه ئاااالا رمؤسساااالا ال حااال الوتماااو  الوامواااالا رالمؤسساااالا الوم ااام مااان الو اااالا  ا
اصاديااامخت  ر ااتا ه ئااالا الدا ااخط الأااالم   ااالموت  اصاديااام  اصودمااااو  رالللالخاات ،ااو 

 الو ائل  راللبااخت ،و ،لقساو

 

                                                           
 و22  21ص  المرجع الساب   اقتصاد المؤسسة:قايل مام  امرن ( 1)
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 أنواع المؤسسات رابعاا:

 لتمؤسسالا ةقرات رة  ا  مادتيت  د  ل ،  ا د وًا:  

 حسب الحجم:  -1

خ ر  هتا الديق أ اتى ،لةخت ةن الحو   اؤلل اتاى  كخوات الدق اخ   رقماط الولاااالا 
  رمقااط ،المؤسساااالا تالا الحواا  المدمالاااي خساارم ك اااا سااترت دق خماااو (1)المااتخاات كااا ن الإمالالا

مدمالااااي  رللإ ااااال  رماااان ةوااااي الديااااق أ حسااااب الحواااا   خم اااان اصادمااااام اتااااى ومتاااات ماااان 
موخااال  لاا  خيااي إلااى ملواات الدرح اام ،ااو  ااي ال  ااااالا  المدم االالا  ،الديااق أ  حسااب هااتا ال

،المؤسست المدرس ت ،و ا ات مو ن ام دوم يم ل  الحوا  ،او ا اات آاال  رهاتا لاواا لكارن 
 الديق أ اائ  اتى ومتت من المدم لالا: 

حوااا  لة  الماااا   اااامم الوماااا   رهاااتا الأا ااال هااار الأكلااال اسااادوماصً ،اااو عوامـــل الإنتـــاج:  -
 ؛ديق أ المؤسسالا

 ؛ة  حو  الألباو المح  ت  رال خمت المةا،تالمردودية:  -

 رخسدم  اقط  حو  لا  الأاما حجم النشاط،  -

  10رهاااو دتاات المؤسساااالا الدااو ص    ااام ااامم ة،لامهاااا ااان الو ااال  المؤسســات الصـــ يرة:  - أ
 درلى ،لم راحم من ك ق   إمالد ا رغالً ا ما خ رن المم ل  رهر قيسط المالت  رخسرم هاتا الاقمط 

ن المؤسسالا  اام  ،و ال  ات الحل،و رال لااو  ر ي ا ات الدوال  اليم ل   ر،و المالاب م
داةاااا هاااتو المؤسساااالا لمحخ  اااا الااااالوو الم ا ااال  ،رورمهاااا ملهااارن  مااامم ااااملد ا اتاااى 
ةاااامان اصساااادملال ماااان ااااالا  اساااادوا اد ا لت تااااب الاااااالوو  الاااات  ص  دواااامم مرمًااااا الساااارق 

 (2)المحتوو

                                                           
(1)

Roland Code:comment fonctionne l’entreprise, ED centurion, Paris, 1976, p08. 
 و143  ص2009  الو ائل  1  مال كن ملا ط  تالنظم الصناعية بيم التنشئة والعقلانية:الية ي لدخمو( 2)
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،االمًا  رددم اا   500رامساامائت  10رهااو الدااو د اا  كاا ن ا اال  المؤسســات المتوســطة:  -ب
 الايائص الدالخات: اام  اليياي كا ن المتكخات رالدسا  ل  تلات ةق اا غالً اا ماا دكارن تالا مق ا    
اائتخات  ،خ ارن الماالكرن هاا  تاد ا  ال اائمرن اتااى  اؤرن الدسا  ل  رالدياالع ،او  اي الأماارل  

 ل   مما  وواي هاتو المؤسساالا دوااقو مان   اام  ياور اد ا رم ااكت ا م ما  اقلا و ئخت ريم
 و(1) تما  ام حو  مسدامم  ا  رتلت قد وت مل   ت الدس  ل رالإمال 

 500رهااو دتاات المؤسسااالا الدااو دداار،ل اتااى ةكلاال ماان امساامائت المؤسســات الكبيــرة:  -ج
مسااهمت   موقاى ةن  مسدام   رقد وت لككل حوم ا  ، ق ا ،و المالب دكارن ،او  ا ي  ال الا

ملاك ا  ل لرن   ومم ملات الأس    مما  دخ  ل ا ااملالا مالخات  ك ال   ر قد وات لكلال  المالات  
،اا ن المساا ل اليوتااو ل ااا خ اارن كاا ن ة اام  مساا ل ن دكقاارالا   ن  كومخاات ةككاال ،ااو إمال   ااؤرن 

 (2)والمؤسست

 :  حسب الش ل القانوني -2

 ةقرات المؤسسالا حسب ال  ي ال اقرقو:    

ـــــة:  - أ رهاااااو المؤسساااااالا الداااااو خمدتك اااااا  ااااااص راحااااام  رمحااااامرم  الق اااااات مؤسســـــات فردي
 (3)رالمسؤرلخت  رخمدا  هتا القرت من المؤسست:

 ؛الس رلت ،و الإق اف رالدق خ  -

ر،ااو هااتو الحالاات خ اارن ياااحب المؤسساات هاار المسااؤر  الرح اام ،ااو اداااات ال االالالا رقدااائ   -
 لمؤسستواما  ا

                                                           
 و71  ص 1979  مال الواموالا الميل ت  ميل  وظائف منشنة الأعمالأ:اتو ال لاار  ( 1)

(2)
Brigitte Livy, Maxime, Agrener et Jerome Dourtriaux:principe d’economiemanageriale, 

questions, exercices, et theme, G Deton Morin, Quebec, 1992, p 29,30. 
 و17  ص 2013  مال مر،  لتق ل  الو ائل  3  تاقتصاد وتسيير المؤسسة:الباوو اسماا ي( 3)
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ماااان حالاااات ال اااال ت الااياااات  الدااااو دواااارم متك د ااااا إلااااى  اااااص راحاااام رتالا الشــــر ات:  - ب
 والمسؤرلخت المحمرم 

 اااال الا الدةااااامن   اااال الا الأساااا    رال اااال الا تالا المسااااؤرلخت شــــر ات الأشــــ ا :  -ج
 المحمرم 

 :   ل الا المساهمت رالدريخت  الأس  و شر ة الأموالأ -د

 :  حسب طبيعية الملكية -3

 (1)كمرلها دق س  إلى للالت ةقرات:و ره   

رهااو ومخااا المؤسسااالا الدااو دواارم متك د ااا لياالم ةر لمومرااات ة،االام المؤسســات ال اصــة:  - أ
 و) ل الا ةمرا  ةر ة ااص(

: رهو  يرل  اامت المؤسسالا الدو دوارم متك د اا  يايت م ادل ت المؤسسات الم تلطة - ب
 ك ن ا اا ن: ال  ات الااص رال  ات الوا و 

دح  االأ الميااتحت  رهااو الدااو دواارم متك د ااا لتمرلاات  رد اامع إلااىالمؤسســات العموميــة:  -ج
مااااما  م ااامان ق اااات هاااتو المؤسسااات غالً اااا ماااا خ ااارن محتخًاااا ،لاكااام مااان مدا وااات  الوامااات لتمودماااا

ردلاخااات مسااادمل  اايااات ،اااو الدمااار ن   ماااا ةن الدمااار ن خ ااارن محتخًاااا ةر اااان  ل ااالأ اصساااد لام 
 االوخًاو 

 : الطابع القتصاديحسب  -4

ردياقأ هاتو المؤسساالا لمواا  ل اادياامخت مو قات  ة  د وًاا لتق اات اصادياام  الاات     
 (2):الأقراتدمالسط راتخط قم   هتو 

                                                           
 18  صالمرجع الساب إسماا ي الباوو  ( 1)
 و31  30ص  2003الو ائل    3تم ران الم كراالا الواموخت    اقتصاد المؤسسة:امل يال  ( 2)
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ردق سااا  هاااتو المؤسساااالا كااامرلها د وًاااا لتد ساااخ  الساااائم ،اااو ال  اااات المؤسســـات الصـــناعية:  - أ
 ما  تو:اليقااو إلى 

 مؤسسااااالا الحم اااام راليااااتب  رمؤسسااااالا  الســــت راجية:مؤسســــات صــــناعية ثقيلــــة أو  -
ال  ااملر لبرقالاووووإلخ  رمااا خم اا  هااتا القاارت ماان المؤسسااالا احدخاو ااا لاالؤر  ةماارا   ك اال   

 ؛ ما دد تب در، ل م الالا ر يافالا االخت لد م ت ا

 مؤسسااااالا الماااا   رالقساااا    رمؤسسااااالا مؤسســــات الصــــناعات التحويليــــة أو ال فيفــــة:  -
 الوترمووووإلخو

ـــــــة:  - ب رهاااااااو المؤسساااااااالا الداااااااو د اااااااد  ك  اااااااام  إقداوخااااااات الأل  ةر المؤسســـــــات الفلاحي
اسديااالاح ا  رد ااار  هاااتو المؤسساااالا كد ااامخ  للالااات ةقااارات مااان الإقدااااج رهااار: الإقدااااج الق اااادو 

 رالإقداج الح راقو رالإقداج السم وو 

رهاااو المؤسساااالا الداااو د اااد   الق اااات الدواااال   ملاااي: مؤسساااالا  المؤسســـات التجاريـــة: -ج
 و-المساحالا الككلم –الألرات 

رهااو المؤسسااالا الدااو د اار   الق ااا الا المالخاات   ااالكقرت رمؤسسااالا  المؤسســات الماليــة: -د
 والد م ن رمؤسسالا الةمان اصودمااووووإلخ

 قات  مؤسساالا الق اي رهاو المؤسساالا الداو د ار  كد امخ  ااممالا مومؤسسـات ال ـدمات:  -ه
 المؤسسالا الواموختووووإلخو  ر رالكل م رالمرايلالا
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ا: مراحل تطور المؤسسة الجزائرية   امسا

 مللا المؤسست الو ائل ت اتى ام  ملاحي رهو  الدالو:    

 مرحلة التسيير الذاتي:  -1

اامااات دكاماااي  1962ل ااام د ااالل مقااات ماااؤدمل  ااالاكت  ساااقت     إق ااااف ياااقااالا ةساساااخت را 
لكااان اصادياااام   دماااام اتاااى المرلاات  يااااقا ةساساااو ل ااااكااا ن ال لااااات رالياااقاات راصا ردقاساالأ

 المائات مان الواامت ن  االإمال  رالملاكا  الحساسات  ااقرا  90الو ائل   ان   ط مممل  ح ل ةن 
من المومل ن رالأواقب  راقم ق ي اصسد لا  غامل هؤصف مقاياك    داال  ن رلائ ا  مؤسساالا 

مالالا م  (1)و متترم الت را 

راتخااط  ااان اتااى المرلاات ةن دد ااا إواالافالا ااديااامخت مقاساا ت لدتاات ال االرع   ماااا ةن    
 (2)وال  ات الااص خ ام ةن ص قتمحط  ،لا رورم لم ارل ن رص لة  مال  ن رص د ق  ن ر ق  ن

رماان ةهاا  الإواالافالا الدااو اد ود ااا الو ائاال  ،ااد  الموااا  لدق ااخ  اليلاحاا ن رالومااا  ،ااو    
قخالا روموخالا  رهتا لتحيا  اتى س ل المؤسسالا ال لااخت راليقااخت من و ات  رياقا دوار 

ومال خمقا الكلورا  ت الو ال ت رالياقااخت رالدوال ات مان ال حاأ رساط قيرتهاا إلاى المؤسساالا 
 من و ت لاقختو 

قماااا  اقااالا اسااادوا ت     رمااان لمااات ،ي ااال  الدسااا  ل الاااتادو لااا  دكااان رل ااام  دي  ااال ام ااالأ  را 
ااديامخت رسخاسخت راودمااخت مو قت ،لةلا الومي ك تا القمط  ره تا ادو الا المرلات ل لرع 

إلى ةسترب الدس  ل الاتادو  لمكامة ةساساو لدسا  ل  اؤرن الا لام اصادياامخت ر ق اا  اودماااو 
وم م  لكن سلاان ما اي م  ،و ةلةخت الرااا كرورم دقاا  هتا الأسترب خ مان ،او روارم 

ساا  ل  ددملااي ،ااو لئااخ  دقدا ااط الوموخاات الواماات لتومااا   رماام ل دو قااط ا مراوخاات ،ااو ساات ت الد
المرلااات  إت دوااارم ل اااتا الأا ااال امتخًاااا سااات ت ادااااات ال ااالالالا ر،ً اااا لتيااالاحخالا المساااقم  إلخاااط  

                                                           
 و 30  ص1995  واموت الو ائل  استقلالية المؤسسات العمومية القتصادية:محمم سو م ةر  ي رآالرن ( 1)
 و03  ص1989 سكدمكل  20الو ائل ت لتومي  امم    الموتتالستقلالية والديمقراطية:ةحمم ا اش( 2)
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الاةااا ا ردسااار لأ مقدواد اااا  رهااار ال اااوف الااات  وواااي مااان دق اااخ    دو  ااا  هاااتو الوموخاااالا را 
ماال  مااتهب اودمااااو مرن مماا م ااديااام   ر لماا  الدساا  ل الااتادو الاات  ادااات ،ااو  ااامئ الأ

 سخاسو  ر دحر  إلى   ي الدق خ  دتت اليلااالا الدو ال، ا و ا  الح  و

لل هتو اليلااالا ل   م  مق اج الدس  ل التادو  رخلًا  رام ةمم اصساد لال السخاساو     را 
كاااً ا اتاااى د ااارخ    إلاااى دمم ااام اسااادلاد وخت اادياااامخت اتاااى المااامم ال و ااام  ملد1967 وااام ااااا  

المحلرااااالا را ااااام  دق اااخ  الق اااات اصادياااام  اتاااى  ااا ي مؤسساااالا ر قخااات  راتاااى احدكاااال 
  رهاااتا اصادخاااال خودكااال إل امخاااتالمرلااات لمو ااا  الق اااا الا راق ااالاق دا اااخط  مااارو تر  كخوااات 

 و(1) ملا ت اقديال لمؤ م  ال  ات الوا 

 مرحلة التسيير الشتراكي للمؤسسة:  -2

إلااى واقااب د سااخ  ال اال الا الر قخاات لدكاارن قاارا  ل اااام  يااقاات ياات ت ردقمخاات ح خ اات    
 المائات مان المقدواالا  85حارالو  ك قدااج    اقلا ال ال الا الر قخات دسااه  1971،و كماخالا 

 المائات مان إوماالو ال ارم الوامتات ق الًا لأهمخات مسااهمد ا ،او  80اليقااخت  ردر أ حرالو 
 ل مقاياااب اماااي مااان و ااات راق اااا ةمرالا اسااادلاد وخت ،اااو  ااام المرلااات القااااد  الااار قو ر،اااو دااار،

الدقمخات اصادياامخت مان و ات ةاالم  ،لةالا الدي  ال كومخات ةكلال مان الملحتات  ةهاماعلدح  الأ 
ةا ط قماط وم ام خم ان  1971السا  ت  ،او  ل  ات دسا  ل هاتو ال ال الا  ح ال دا  ،او كماخات 

ر ماا ةن   رهر الدس  ل اص دلاكو لتمؤسسالا اصادمام اتخط لدس  ل هتو ال ل الا الر قخت  ةص
  ، قط من غ ال المق  او ةص خ ارن الإقداجةسا  الق ا  اص دلاكو  هر المتكخت الوامت لرسائي 

اماااا  ال ااال الا  لً،اااا م مًاااا ،اااو دسااا  لها ةر ملااكد اااا  ر الداااالو ةيااا   الواماااي  دمداااا  يااايت 
 المس ل المقد   خمالس ا مااي موت  اما  مقدابو 

هاتا الموتا  ةا  الا لااط يالاحخالا مدوامم   ،او ال اااقرن الأساساو لتدسا  ل اص اادلاكو    
  مق ا ،حص الحسا الا الد م ل ات رم  اقخات المؤسسات ر اتلت إا ااف لةخاط (G.S.E)لتمؤسسالا 
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،  مااا  رهااتا الأسااترب حسااب المااما،و ن اتخااط  خساام  لتومااا  رالمساا ل ن  الم ااال ت ،ااو رةااا 
 (1) ل تورلس  السخاست الوامت لت

 مرحلة إعادة الهي لة واستقلالية المؤسسة: -3

 رخم ن ديقخي ا إلى اقايل  ما  تو:    

 الإيااالاحالاردملاااي كماخااات اق ااالاق  1988-1980دمدااام ماااا كااا ن  مرحلـــة إعـــادة الهي لـــة: -
 اصاديااامالمدوتاالأ كدساا  ل  1984إلااى  19802رااياات مااا الما ااط الاماسااو الأر   ماان 

-1985الاار قو  رالمؤسسااات الوامااات  يااارل  اايااات  ر اااتلت مااان الما اااط الاماساااو اللااااقو 
 الت  ةحسلا الالط الو ائل  اقدكاست ااديامخت ح خ خت قد وت ما  تو:  1989

 ؛الدمقو اليالخ لأسوال الكدلر  -

 ؛اادمام المؤسسالا الوامت -

 و1983الدراكي اتى ا  قت المرلت الدو ال،لا ةر  او  ل ا اا   -

رقد واات ل ااتو الألااال السااتكخت مالخًااا رااديااامخًا اتااى الاا لام رالمؤسسااالا كاامةلا الدياارلالا    
راتخاط رواب اصقد اا  إلاى ةساترب    وو لتمرلات مان الحخاا  اصادياامختددم ل قحر الالرج الدمل 

 دق خمو وم م  ان قد وت: 

 ؛ام  إم اقخت اصسدلمال ،و دس  ل ال ل الا الر قخت الكك ل  حو  -

  الموا  لت  ات الااص للاسدلمال ر تا لتمسدلمل الأوقكاو   اي تلات مان ةواي ةلرل  ،د -
 االًا لحواا  هااتو داا م ن الحاام الأمقااى اتااى الأاااي ماان اليوالخاات ،ااو الدق ااخ  رالدساا  ل رالدا ااخط  ق

 (2)المؤسسالا الكك ل و
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 أهداف ومبادئّ إعادة الهي لة في المؤسسةسادسا: 

 أهداف إعادة الهي لة:  -1

المدةمن إااام  ال خ تات  1980ةكدربل  04اليامل ،و  8/242 مروب الملسر  لا     
الاات  ددحاامم المااام  اللاقخاات مقااط ةن هاامع هااتا ال اااقرن الق ااائو  هاار دتكخاات حاوخااالا اصاديااام 
رالسااا ان المد ا ااام   اسااادملال رتلااات كدحسااا ن  ااالرت اماااي اصادياااام  الااادح   ةكلااال ،اااو و اااا  

  الا المؤسست حسب الأهماع المسقم  إل  او الإقداج  دح  لأ قدائ  ق ا

الاار قو رمؤسسااادط  اصاديااامكقااافًا اتااى مااا رلم ،ااو هااتو المااام   ،االا ددح االأ حل خاات  ر   
إص  ال ةاف اتى ق ات الولاتات لامم الو االا الإمال ات رالسخاساخت لدحسا ن الاااد اا رالد ا اد اا 

اهمت ،و دح  لأ الأهاماع المسا ل   المؤسسالا اصاديامخت  حدى ددم ن هتو الأا ل  من المس
قرت من اصسد لا  ،او ادااات الالاد اا المااتخات ،خماا  دوتالأ  ك ا ائ ا،و الا ت الر قختّ  رت ت 

ةاااياف اصسااادملا  رالدسااا  ل الواااام  ن   قااارت مااان الملرقااات ات  اااا  ،ددحااالل مااان ومااارم ر  ااا   را 
 (1)ق ةكلل ملرقت ر،والختوللالد ات لتمل     ل  إغيا را رم المل   ت رالك لرالا خت  مرن 

 المبادئ المعتمدة في إعادة الهي لة: -2

ن  اقالا مادتيات  ل     م الدك لا امتخت إاام  ال خ تت اتاى مومراات مان الم اامئ  حداى را 
لكق ااا مساادمم  ماان الرااااا اصاديااام  راصودماااااو الاات  اا اادط هااتو المؤسسااالا ،ااو ملحتااات 
سا  ت  اادمملا ،و مو م اا اتاى الأهاماع اللسامخت ،او امتخات إااام  ال خ تات  رمق اا ماا  اان 

 ةيحاك ا  رخم ن دتاخص هتو الم امئ ،خما  تو:  مكقخًا اتى اادلاحالا رآلاف

ـــدأ ال تصـــا  فـــي نشـــاط المؤسســـة:  - رتلااات  وااام ةن  اقااالا تالا دايياااالا ام ااام  مب
رمادتيت  رهتا اادمامًا اتى ماائ  للالت ددملي ،و الييي ك ن الر خيد ن الإقدااج رالدر  اا ،او 

 ؛المقدوالامؤسست راحم   ،يي الإقداج ان الإقوا   راصادياص حسب اائلالا 
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ـــدأ اســـتقلالية النـــواة القاعديـــة: - رتلااات كدحل ااال ا ااارت ةر ،ااالرت دكقرلروخاااا مدواقسااات   مب
راصسااااديام  ماااان إم اقخاد ااااا   قاااارا  لد اااار ل ،اااالت مواااا ن ماااان الق ااااات اليااااقااو ةر الإقداااااوو  

مااللًا إلااى المؤسسااات الر قخاات لت حاال المقومااو  رالمؤسسااات  SONARIM،اقييااتلا مؤسسااالا 
 ؛المقوموالر قخت للاسدملا  

رتلااات ايااام دحسااا ن اسااادملا  الإم اقخاااالا رال ااااملالا مبـــدأ ل محليـــة مقـــرات المؤسســـة:  -
 (1)المادتيت لتمرالم ال  ل ت   الدالو دوقب الاا ي امتخت المل   ت ،و الدس  لو

 استقلالية المؤسسات: -3

الوم اام  خم اان ااد ااال ةن اصسااد لالخت دودكاال ق اماااً وم اامًا رملااي اصياالاو اصاديااام     
المدةااامن ،اااو ال اااااقرن  12/01/1988الياااامل كداااال خ  88/01رالمدملاااي ،اااو ال ااااقرن لاااا  

الدااارو  و لتمؤسسااات اصادياااامخت الومرمخااات  رخودكااال ةهااا  المد ت اااالا الةااالرل ت لت خاااا   الم اااا  
اصادياااامخت السخاساااخت ،اااو الااا لام كقوااااو داااا    ااااي الدكاااال أ  ردق ااا  المؤسساااالا  مرواااب هاااتا 

  رتلات مان االا  مسااهماد ا ةر الوماااالا المحتخات ةر المؤسساالاامل  من المرلت  ال اقرن  م 
 ،و يقام لأ المساهمت   ما دق س  المؤسسالا  مروب هتا ال اقرن إلى: 

 ؛ ل الا تالا المسؤرلخت المحمرم  )ةغتك ا مؤسسالا محتخت( -

 (2)و ل الا ةس   مساهمت )ةغتك ا مؤسسالا ر قخت( -

 رمن هقا خم ن اسدالاص ةه  ةهماع اسد لالخت المؤسسالا:    

دلاخااااات  + رةاااااا مخ اق  ماااااالا دم ق اااااا مااااان دح  ااااالأ اليوالخااااات ،اااااو المؤسساااااالا اصادياااااامخت -
الياملالا الدو دد تب مو رمالا ليقاات مقدرواالا تالا وارم  االخات  را  واام م اقات ل اا ،او 

 ؛السرق 

                                                           
 و83  ص المرجع الساب ل  م راة   ( 1)
 و151  ص مرجع سب  ذ رهامل يال   ( 2)



 ةــالمؤسس                                                                                               الفصل السادس 

258 
 

 ؛مالا   خيخالا ملائمتدتكخت حاوخالا السرق إلى الحم الأايى ةر دورخ  الرال  -

 ؛المحا، ت اتى ال مل  ال لائخت لتس ان كد ر ل الأورل رالأسوال الملد  ت  مسدرم الإقداج -

 ال ةاف اتى ال راهل الملةخت الدو د  مها المؤسسالا  اللام اصلا رالمحسربختو  -

 ال وصصة: -4

 كخو ا ن ةر خودكل دول أ الارييت  ي يايت ددوسام ،او ق اي المتكخات إلاى ة اااص    
  رخم اان دورخةاا ا اتااى (1)موقاار  ن ااةااو ن لت اااقرن الااااص ماان غ اال المؤسسااالا الومرمخاات

 (2)ق ي متكخت المؤسسالا الومرمخت إلى إمالد ا من ال  ات الومرمو إلى ال  ات الااصو

 رخم ن الدم    ،و امتخت الارييت ك ن  ل  د ن ةساس د ن:    

ص دُمااا  المتكخااات الومرمخااات لتمرلااات لااالة  ماااا  المؤسسااات  رهاااو دوقاااو إمااااا   ااالق الأولـــى: 
 ةررد قخااالا دساا  ل ااياات ،ااو مؤسسااالا امرمخاات  رهااو إمااا داا و ل مؤسساات امرمخاات ل اال ت 

مدوامااي ااااص  ةر إكاالا  ا اام دساا  ل كراساا ت مؤسساات ااياات  لحساااب مؤسساات امرمخاات ةر 
رمخااات مااان اسااادلمالالا رااااممالا المؤسسااات ملوالمسااااام  ،اااو الدسااا  ل  دسااادي م ،  اااا المؤسسااات ا

 ؛الاايت

دلدكاا  اتااى دحر ااي  تااو ةر و ئااو لاالة  مااا  المؤسساات الومرمخاات رحاالأ المتكخاات إلااى الثانيــة: 
 و(3)ال  ات الااص

 (4)إن اادخال المرلت الو ائل ت ل تو الومتخت  لط مكللالا ةهم ا:   

الوواااا  المدكاااالل ،ااااو إن امتخاااات الاريياااات لتمؤسسااااالا الومرمخاااات ساااادؤم  إلااااى دايااااخ   -
 ؛م  اقخت المرلت
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المؤسسالا الاايت دومي  يوالخت ةكلال مان المؤسساالا الومرمخات مماا خسام  كدح  الأ موام   -
 ؛ااديام ملديا

إن امتخاات الاريياات دساااام اتااى امتخاات الدحاالل اصاديااام  رالمااالو    مااا دساااام اتااى  -
 ؛إيلاو سرق الأس  

إن الارييت دساام اتى دح  لأ ةككل امل مان الكيااف  اصادياامخت رالل،اهخات اصودمااخات  -
 ةكلل من احدكال المرلت ردس  لها لتمؤسسالا الومرمختو 

 اقتصاد السوق: -5

 لد ط ق ا  ااديام السرق  اللةسمالخت ر الحل ت اصاديامخت رالدوال ت  ر الم المالسارن    
 (1)  ةلبا ةسراق هو:امرمًا ةن ة  ااديام حل خة

 ؛سرق ال ةائا رالستا رالاممالا -

 ؛سرق الدو خول  ،  ا الوما  ار  امت   -

 ؛السرق المالخت رهو سرق لتد ام  ريلع الوملالا حسب ةسوالها ،و الكقرت -

 وسرق الأس   رالسقمالا -

 رخم ن دتاخص مم  الا ااديام السرق من الا  الايائص الدالخت:    

الحل ااات اصادياااامخت: ة  اااام  داااماي المرلااات ،اااو الحخاااا  اصادياااامخت اايااات ،اااو موااااصلا  -
در  اااا رالد ااااام  رالوماااي  ر   اااى مرلهااااا م  ااامًا كدااار، ل ال اااالرت الملائمااات للاسااااد لال الإقدااااج رال

 ؛اصاديام  الكتو رالحيا  اتى الأمن

يلمخااات لألبااااب موقاااى دح  ااالأ المياااتحت الاايااات رالةككااال اااامل مااان الااالب  الماااام     دح  ااالأ -
 ؛الومي  ح ل  توب اللب  المحلت لتق ات اصاديام 
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سخ ل  ق ا  السرق رالأسوال  ة  الد ام   اد  اتاى ةساا  اخمات الساتوت ةر الاممات ردلا،او  -
 ؛الول  رال تب ،و السرق 

اقييااا  امااي الإمال  ااان لة  المااا   ة  اقييااا  الإقداااج ااان ةيااحاب لؤر  الأماارا   -
 الدس  ل ح ل خ تيرن ة اايًا لت خا  ك تو الم متو الت ن ص ماي ل   ،و 
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 : ثقافة المؤسسةسابعا

من اتماف  رغ له "Bernardكلقالم"،"Webe، كل"،"Parsons السرق "من الا  ال لو   
ا سااالا ،ااااو   اصودماااات الااات ن حااااارلرا دحم ااام المؤسساااات مااان مق اااارلالا سرسااا رلروخت مدواااامم 

ة لهاا المول،خات   ماا ةللقاا مسا لت محرل ات ،او الملاساالا امرم ا د ارل ق ل ات الدق اخ  رد اا ن 
خوااالع كل ا،ااات  الدق خمخااات  رهاااو د ااا  ي المؤسسااات لساااتر الا رديااال،الا الأ،ااالام  ،اااو ا اااال ماااا

 المؤسستو

ددكرن هاتو الل ا،ات مان ال اخ  رالمود امالا رمواا  ل الساترت  ردالد ط ،او ق ا د ا رد ا ت ا   
 (و25ر24لا  ةق ل ال  ت نراللم   ) المام  الإقداجكدال خ المؤسست  رد  ل ،و 

راتا  ااان د اا ت ا اكاال الدااال خ ال ر ااي لتمؤسساات  خملااي ،ااو الرااااا اساادوا ت لتم اا لالا   
رالةاامرت الدااو دراو  ااا  ،ااان ل ا،اات المؤسساات  دوكاال ،ااو هااتو الحالاات ااان الح ااائلأ الدااو دكاارن 

 السمالا الل ا،خت لمؤسست ما رد  ي قمرتوا ةر ق ل  الى الوال و

 ثقافة المؤسسة :(24)رقمش ل ال

 

 الأصل←

 المضموم           ←

 التجليات           ←

 و32  صمرجع سب  ذ رهكت اس  سلا قخت  اسماا ي ا ل   المصدر: 

الدق خمخاات  ان المؤسساات دملااي  ر،ااو هااتا السااخاق دؤ اام الكل اال ماان الملاسااالا راص حااال  
ااااالم ا مومراااات مااان الل ا،اااالا اليلاخااات الأ،سخيسااااف مااان الل ا،اااالا  ح ااال ددوااااخش ل ا،د اااا مااا

  رالوماااا  رلواااا  الااادح    د اسااامرن  وااا  ال اااخ  ،الإ اااالالام قخااات  ر خيخاااتوووالخ(و  سرسااا ر)
دؤ اامو  مااارهااتا   خ اا ترن ل ا،ااالا ،لاخاات سرساا ر م قخااتالمم اا   لكااي  اال حت  ر،ااو قياا  الرااالا 

 تاريخ المؤسسة

 
 معايير السلوك معتقدات، قيم،

 الانتاج المادي والرمزي
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ملاسااالا ةااالم اقاامما ة اااللا الااى ادسااا  مؤسسااالا الاار ن الراحاام ةر الق ااات الراحاام  كاا و  
 الايائص الل ا،خت الم دل تو ر،و قي  الرالا دك ن هتو الملاسالا:

 ؛و الل ا،ت اامي لتدما   رالدماست1

 ؛و الل ا،ت ح خ ت دق خمخت2

 ؛و الل ا،ت هو الدو دكسب المؤسست اايخت مو قت3

 ؛د ط اهدما  المس ل ن  الل ا،ت   اهل  دق خمخت كدحرل ا الى م  تت  ق مو الدوامي مو او ال 4

 الأق ااااا تو دوسااااا م ل ا،ااااات المؤسسااااات مااااان اااااالا  ومتااااات مااااان الملامااااا  رالديايااااا ي ) كخوااااات 5
 ؛  ملوت الدواق  رالدما  ووو(الإقساقخت  الولاات  الك ئت   كخوت الولااالا الإقساقخت

 ؛لتمؤسست كااي د ا الل ا،خت و  لد ط ال وم الل ا،و6

 ؛و لخسلا الل ا،ت   ئا د  تط ه ئت الدس  ل حسب  ل  د ا رق و ا رقم  ا7

 ؛الأ،لام رحمها الح ائلأ الدو دكرن ل ا،ت المؤسست  ردحمم ستر الا الإولائختو د  ي ال خ  8

 ؛حالخاو روملا الل ا،ت اكي مووف ةغتب الأ،لام الت ن خ  ترن المؤسست 9

 ؛الأ،لام ،و المؤسست حامت ن لتل ا،ت الدو دكمر ،و الرااا مسد تت اق  و خودكل 10

 ؛و  لد ط الدم  ل الوم لأ لسترت الإولاف  كدم ل ل ا،ت المؤسستو11

 و دح   ال خ  سترت الأولاف ،و ممالسد   ال رمختو 12
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 نشنة وتجليات ثقافة المؤسسة :(25)رقم ش ل ال

 

 
↓ 

→← 
↑ 
 

 و34  صالمرجع الساب كت اس  سلا قخت  اسماا ي ا ل   المصدر: 

ره ااتا  كاامر وتخااا ةهمخاات القساالأ الل ااا،و ،ااو دول ااأ المؤسساات  ق ااا  اودمااااو   دكاارن   
( اايت الق ا  الل ا،و الت   ديااي ماا 26لا  من ةلبوت ةق مت ،لاخت مديااتت )اق ل ال  ي

ل ا،اااالا ،لاخااات ،اااو ق ااااق المؤسسااات  راالو اااا ملاااي: الل ا،اااالا ال  ااخااات  الل ا،اااالا الر قخااات  
 (و27لا  الل ا،الا اليلاخت السرس ر م قخت  الل ا،الا اليلاخت  الل ا،الا الر خيخت )اق ل ال  ي

 م ونات المؤسسة:(26) رقم ش لال

 

 

 

 

 

 

   قي  الييحتونفس المرجعالمصدر: 

 التجليات المادية والرمزية

 الثقافة الأفراد
 الأهداف

 والأبنية والتقنيات

 تاريخ المؤسسة

 الأهداف

 الثقافة البناءات

 التقنيات
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 ثقافة المؤسسة:(27) رقم ش لال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و35  صالمرجع الساب كت اس  سلا قخت  اسماا ي ا ل   المصدر: 

إلاااااى ةن ل ا،ااااات  "Bretetكل داااااو "ر "Bussenault كخساااااقر "رمااااان قاحخااااات ةاااااالم خ ااااا ل   
المؤسسااات ددكااارن مااان مومااارت السااامالا  اللمااار   ال اااخ  اصودمااخااات الداااو  د اسااام ا الأاةااااف  

 رالرحم  المااتخت  رل م لايا سمالا الل ا،ت الدق خمخت اتى القحر الدالو:ردح لأ الدماست 

 ؛و المؤسسرن )الكخاقالا ال ايخت  الأيي اصودمااو  الم امئ الأساسختوووالخ(1

 ؛و دال خ المؤسست )الأ،لام  الكقافالا  الدرال خ  الككلم  الك ئت(2

 ؛ الق ات الأساسو(  الم قت الملد  ت الدوتو الاالوو لتم قتو الم قت )3

 ؛و ال خ  )اخ  موتقت  اخ   اهل (4

الثقافات 

 القطاعية
الثقافات 

وطنيةال  

 ثقافة المؤسسة

الثقافات 

السوسيو يةفرعال

 مهنية

الثقافات 

الفرعية 

 الوظيفية

للوحدة  عيةفرال ةالثقاف

 )المؤسسة(
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الااالوو ملاي اصساد  ا   المواا   دسا  ل الراالا  )دلد ط السمالا  ال ا ي و السمالا راللمر 5
 السترت  التمت  الم  ل  ةما اللمر  ،ددمحرل حر  الديرلالا  الدال خ(و 

،ااااو  دااااااك  :  "Orsoni ةلساااارقو"ر "Kalika تخ ااااا "ر " Helfer ه تياااال"رهااااتا ما ؤ اااامو   
 رالدق خ "  ،ت م ةرةحرا ةن م رقالا الل ا،ت الدق خمخت هو:  اصسدلاد وخت"الدس  ل: 

 ؛الأ، ال رالمود مالا الدو خ دلت ،  ا ةاةاف المؤسست ردروط ستر   ←وال خ 1

 ؛الق لا  الدال خ الت  خح و ان د سخ  المؤسست ةر اقوا اد ا←و الالا،الا رالأسا  ل2

 واللمر   ال  ر  رال وائل  ال   ت الل ا،ختوووالخو 3

رادن إتا ةلمقا ةن قحمم اياائص سامت ل ا،خات مو قات  ر خيخات اسادق ا  ا  ،وت قاا إد اات   
 الا رالا الدالخت:

و رةااااا موتاااا  ةر الامااااات ل ااااخ   مود اااامالا رمواااااا  ل السااااترت ماااان اااااالا  دوتخاد ااااا المامخااااات 1
 ؛راللم  ت

 ؛وتخت )ح ائلأ(و الد كم من ةق ا راةحت ر 2

 ؛و دو  ن المق لأ الت   لبط الح ائلأ  وة ا ك و 3

 و الد كم من ملافمت السمت الل ا،خت  ال حل ان وترلها رايت ا ،و دال خ المؤسستو4

تا ماااا د متقاااا الق ل اااالا اصادياااامخت الموايااال  الموقخااات  المؤسسااات  صح قاااا اهدماماااا    را 
ال  الل اااام  دو ااااخ  المقيواااات  السااااترت  الك ئاااات  الأسااااو  ال ةاااااخا اصاديااااامخت  ملااااي المقا،ساااات 

الأهاااااماع  الإقدااااااج  الدر  اااااا  الد اااااام   الكياخااااات  اصكدكاااااال الدق خماااااو  الدكقرلروخاااااا  الأ ااااا ا  
الدق خمخاات الوم اام   الداامل ب  الاالرد ن  الكتياات  لة  المااا   الومااي  الدقساا لأ  الدكامااي اللاسااو  

 تكخت  الكياف وووالخوالدواام  السرق  الر الت  ااديام رح رق الم
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ردر  ااا   الأسااوال لاسااخ و الم دماا ن  ةاامن هااتا السااخاق   االم ةقيااال القماارتج الق اار  
حر  ال حل ان  لرع الدارا ن مي ر  المؤسست خ دلأ من ايائي ا المدمحرل   إنالمرالم  

)،ااااو حالاااات المقا،ساااات رالإااااالا  الدااااا (  ل اااام الياااااات ن  دو ااااخ  الاااالب   دحت ااااي امتخاااات الد ااااام  
 )الإقداج( رالأسراق رسترت المؤسسالاو

( إن المؤسسااااااات هاااااااو رسااااااا تت لدحر اااااااي 1971) "Archibaldةل ااااااا  الم"رل ااااااام ةرةااااااا    
الماااامالالا إلااااى مقدوااااالا )سااااتا راااااممالا(  رددك ااااأ آلخااااا مااااا ك ئد اااااو  ااااتلت د اااا ل الأامااااا  

( لدحر اااي 1967) "Shackle ااااكي "المسااااهمالا الداااو اااامم ا  إلاااىالمدمحااارل  حااار  المقا،سااات 
مل   اهدما  ق ل ات الدارا ن مان ملاسات  الرع الإقدااج رالدر  اا  إلاى ملاسات الساترت رالدياااي 

 ك ن المقدو نو

اليلةااااخت المل   اااات لق ل اااات الداااارا ن  ،ااااان المؤسساااات ص دوااااال   رحاااام   إلااااىر اصساااادقام   
قما)ق ا (   لمورااالا رال املالا اللب  ،و  ي ا يااي  دمدا  سترت ل  م  خسوى الى دو خ   را 

 الدكقرلروختو

الاااى الدل  ااا  اتاااى المكخواااالا الكتخااات  رلاااخ  دو اااخ  "Baumolكرمااار "رمااان هقاااا خم اااي   
رهلم د اا  الل ام   الأهاماع  لاساخ و اللب   آات ن  وا ن اصاد اال اهدماا  لرام القمارتج الق ار

،ااو  ااي الق اال   الأاةااافحاوااالا  إ اا اترالسااترت الدق خمااو  دق ااخ  المؤسساات  مواام  القماار  
 ؛مد ا قاات ةهااماعن المؤسساات هااو دق ااخ  مو اام   دكاارن ماان ومااااالا مادتياات تالا  ال اةااخت  اا

 اا ا الدكار ن الوماااو  رامتخاالا  د ك ام إلاىن  ل لا من ق ل الا المؤسسات اام مالالا   تلت ،
 اداات ال لالو

 اةق اخوالع المؤسسات )،او م اكاي السارق( اتاى  "Coase ار  "  قوام ةاالم رمن قاحخت   
  ،ااااااو حاااااا ن لاااااا   اااااالبط الأق اااااا ت اااااا ي ق ااااااامو كاااااام ي لدايااااااخص الماااااارالم رالدقساااااا لأ كاااااا ن 

قراخات الدق اخ   ةهمخات إلى ة الالما  ، ط  كي  رلة الكياخت  الومي  "Liebensteinل ك ق دا ن"



 ةــالمؤسس                                                                                               الفصل السادس 

267 
 

اقااامما مل  الدحااارصلا  مساااالا مادتياااا اااام اداااات"Chandlerد اااقملل"ةناتاااى  الااامااتو لتمؤسسااات
 اصكدكال الدق خمو ،و دقمخت رد ر ل الق ا  اليقااوو  ةهمختكل  ةالدق خمخت ر 

رل اام م،وااط هااتا المقحااى إلااى الدل  اا  اتااى اصلد ا ااالا ال ائماات ك االا دحاارصلا المؤسساات   
الأساراق المرو ات قحار الإقدااج رالدر  اا الةاا  الاى واقاب هاتا   ر ردم ل القسلأ الدكقرلروو 

كدحت اااي م قامخااات الأ ااا ا  الدق خمخااات الياااقااخت )،اااو م اكاااي السااارق  "Chandlerد اااقملل"اهاااد  
لالا اصادياااامخت  الدقااارت  دكاااال أ الد اااام  سااادملا  الاار،رالي ملالخاات( رمحااامماد ا الملدكااا   اتاااى ا

 )المواملالا(و

المؤسسات  ااد الهاا رحام  اادياامخت  دةا  مومراات مان  إلاى   ق ل الأسا اتى هتا   
 إق اااا  كراسااا ت مسااادرخالا مدملوااات مااان السااات تمتااات رالومتخااات  ردسااا ل الرحااامالا الر خيخااات المدكا

الاات  خةاامن م ااا   الإمال  قداااج د اارل د سااخ  الومااي الاار خيو رال لمااو  ر ااتلت قماار الو ااا  
مال الدساااا  ل  هااااتو الق ل اااات دلدكاااا  اتااااى ، اااا   إنرغ اااال ااااااع   رالدر  ااااا الإقداااااجامتخااااالا  را 

م   د اارل الأسااراق  ر،ااو قياا  الرااالا دلوااا الإقداااج  الدااال خ اصادياااالدحاارصلا ،ااو هخاكااي 
الورامااي الدااو د اا ي وااترل الأ اا ا  الدق خمخاات الوم اام  رمق االأ د رلهااا إلااى لقائخاات الدحاارصلا 

 الدكقرلروخت ردرسخا الأسراقو

رقد وااات لاااتلت   كااامر وتخاااا إن المؤسسااات الحم لااات هاااو ال ااا ي الدق خماااو الااات  اسااادواب   
اتاى كالر   ةخةاامماا سااام  ر رالدر  ااو الإقدااجلا الدو   للا ،او موااص لتدم لالا الأساسخت

لع الدق خمخاات الحم لاات هاار   اارل ميااامل ال اااات الوم اام  رالد ك االأ المدقااامو لتموااا الأ اا ا 
المؤسسااات الحم لااات اااام  ةنرمااان هاااتو ال ارخااات  خم ققاااا ال ااار    الوتمخااات ،اااو دكقرلروخاااا الياااقاات

)،ااو سااخاق د رلهااا ال ر ااي( ددساا   واامم ماان الايااائص  لوااي  ةااالم دق خمخاات  ة اا اص،لةاالا 
 رالدر  او الإقداجلدح   ،و امتخالا ةهم ا: ال مل  اتى الد رل التادو  ا

 رمن هقا دكمر القدائ  الحدمخت لد رل المؤسست    ي ق امو )مؤسسو( مسدمخ و  
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ر روااام ،اااو   سااات  هاااتو الأا ااال   دق خماااا م قامخااااهاااتا راااام اادكاااللا ق ل ااات د ااارل المؤس  
الدااو ددكاارن ماان  " اااات الدق ااخ "  ا"اتااب" م قامخاات المؤسساات مااا ة تاالأ اتخااط لرام هااتو الق ل اات كاا

موماارت الوقايااال الي    خاات رال اااملالا الإقساااقخت  ااكتخااات الاتاالأ را ااااام  الدوم اام  ااكتخااات الدكاماااي 
 رالدقس لأ  ال ل  ت الدو دؤم  الى ان الكي خي   اككل من مومرت الأو افو

تا الساخاق    اللا محاارصلا ةاالم  دحاار  الإوا ات اان الأسائتت الكلاساخ خت ،او ،و ها  
 موا  الملاسالا الدق خمخت:

 و ماهو المؤسست  ما  كخود ا رايائي ا  ما مكلل رورمها؟1

 و لماتا ديل  ة  اص لتدق خ  اصاديام  مدم    ان السرق؟2

 الإوا الا الدو امملا دمحرللا حر  الق ات الدالخت:  

 ؛( الدوال   ااديام الد ام دكال أ الد ام  )المواملالا او  السرق و 1

 ؛لتدايخص )الدر  ا(   ستربو المؤسست 2

 ؛  رم ان لاتلأ الللر  راصكدكالللإقداجو المؤسست ،ةاف 3

 ؛و المؤسست م ان لدقس لأ الياات ن  ادال4

 ؛اليلات  الميال   الد ام  لإمال والمؤسست م ان 5

 رالومااااالا   ح اال دادتااأ اصادخااالالا  الأ،االامالمقساا ت كاا ن  للأ،وااا  ا والمؤسساات هااو ق اا6
 ؛الميال   الموالع  الموترمالا

 ؛و المؤسست هو   ي ااص من الدق خ  اصاديام   رق ا  كم ي لتسرق 7

 وو دكرن المؤسست رالسرق   ت ن كم ت ن من الدقس لأ اصاديام وووالخ8

دكاااال أ الد اااام  راصادياااام المؤسساااو هاااتو ال ةاااخت اااام م،وااالا لرام ق ل ااات  إنرالراااااا   
الدل    اتى الدوال  ال ائ  كا ن السارق  إلى" Williamson رلخامسرن "الوم م  ر،و م ممد   
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الدواامالا  اادخال الدلد  الا المؤسسخت  الل ام المحامرم  الريارلخت  ةقراترال لمخت )المؤسست(  
ياخت المروارمالا  ل ام   ااد االالا الكياخات   تيات الد اام   اير الأ،لام)السترت(  الدقس لأ ك ن 

 (وووالخوالأو افالدق خ  المدومم  ةرلرختدايخ  دكال أ الد ام   اصكدكالالا )

 ةهمخاات ةا ااىااام  "Williamsonرلخامساارن " ةن إلااىمدقرااات د اا ل  رهقااات  ااراهم حم لاات  
ااان  الإمال  ديةاا ي الدقساا لأ  إم اقخااترهااتا مااا خيساال   ل  لتدكامااي اللةسااو رحاامرم المؤسساات ك اا

وااااو راةااا  لد ااارل الدكاماااي اللةساااو هااار اد ةناتمقاااا إتا الدقسااا لأ الدواااال  )السااارق(  اايااات 
اساااااداما  الوم ااااام مااااان  إلاااااى"Williamsonرلخامسااااارن "رمااااان هقاااااا  اااااتهب   ال خاكاااااي الياااااقااخت

 للأسااااترب  لاااا  خ ااااالن ك ق ماااا د وااااا الإقدااااجالمؤ ااالالا الدااااو دااامرل حاااار   تياااات الدواماااي ر تياااات 
 الدق خمو المادالو

ر،ااو إ ااال مااا خساامى  المؤسساات المواياال  رح اارق المتكخاات  دتوااب ال اال الا المساااهمت   
ايال  ،او المودماا  مان مرلا م ما رمدم  ا ،و الحخا  اصاديامختو إت دقد   هتو المؤسست المو

ماان هقااا  ااان الدل  اا  مدمحاارلا حاار  دحت ااي   ساا    رددكاارن ماان و ااا  إمال  مو اامااالا  الأ
 الولاات ك ن المساهم ن رالمس ل نو

دحت اااي الأ ااا ا  الدق خمخااات رمااان قاحخااات ةاااالم  خ ااا ل لرام ق ل ااات الر الااات إلاااى ةهمخااات   
تا  اقااالا هاااتو الق ل ااات دق سااا  إلاااى ،ااالا ن ةساسااا  ن )الق ل ااات الموخال ااات  رالق ل ااات   الحم لااات را 

الرةوخت(  ، ق ا د د  ةساساا كدحت اي الااات الر الات  االأ لاع الأاالم  رالق ال إلاى المؤسسات 
  لا  ت من الدواامالا الم در ت رغ ل الم در ت ك ن مالكو رسائي الإقداج رالوملافو

لرام ق ل اااات ااديااااام ح اااارق المتكخاااات رق ل اااات الر الاااات ، مااااا لو رب اااتا الاياااارص  خ داااا  
ن  رماااان لاااا  ،اااا  ماااات مقساااا ت رملائماااات لتميااااال  الاايااااتللأ اااا ا  الدق خمخاااات   ااد الهااااا ةق 

المؤسساااات هااااو ا ااااال  ااااان ق ااااا  ماااان الولااااااالا الدواامخاااات الدااااو دلمااااو إلااااى إمال  الياااالااالا 
المحدمتاااات كاااا ن مادتااااأ الر اااااصلا  ردروخااااط السااااتر الا ،ااااو ادواااااو  ااااام  إساااا اما مدم اااا ا لي اااا  
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اادخاال الق اا  الدوااام  رال ا ي  إلاى -الأحارا ،او  اي -االا الدواامخت الحل  الدو داؤم  الولا
 و( الأكلل ،والختوالمؤسسو )الق ام

ر،ااو اصدواااو قيسااط  ااامملا المملساات الد رل اات ديساا لا لتقماار الاامااتو لتمؤسساات  رل اا لا   
رلا   اق    يافالا المدلاكماتكايريخت مرورماد ا ر كخوت الك  اتى د رلها اكل ممل مح ر 

ن  ومتاات ماان ال ةاااخا المدمحاارل  حاار  مماال الد وخاات  الداامل ب رالاالرد  إلااال لرام هااتو المملساات 
 وووالخو الأق  تالد رل اكل ال من  دم ل 

الما /الوماااي  لة  ق ل ااات الدق اااخ  ، ااام االوااالا المؤسسااات ،اااو ةااارف الد اكاااي كااا ن  ةماااا  
دوك ااال رم اااان لدكااار ن مومراااات مااان الممالساااالا الدواامخااات  ةق ااااالمؤسسااات اتاااى  إلاااىرق اااللا 
المؤسسااات م اااان لدكااار ن ال رااااام رالمواااا  ل  رداةاااا لوااامم مااان الم اااامئ  ةن  موقاااى اللسااامخت 

 لدق خ  الوميو

تا   د اال  ، ق اا اقالا هاتو الق ل ات دق تالأ مان الوااماف المروارم كا ن لة  الماا  رالوماي   را 
  ان المؤسست  هو:

 ؛مل   ليلات الميال  ةر و م ل1

 ؛و م ان لتدق خ  ر  ام  الملمرمخت2

 ؛امو م ان لدحل ل الدوا3

 ؛اللرد نو م ان لتدكر ن ر 4

و م ااااان لدلك اااالا م ااااامئ الدق ااااخ  ماااان اراااااام ربلردر اااارصلا  ددوتاااالأ   سااااال ب د سااااخ  الومااااي  5
 ردقس لأ الم ا و

 اا راتى الومر   د  ل ل ا،ات المؤسسات إلاى ق اا  مان الموااقو الم ادل ت الداو  دمسات ك  
 اورلا  ال رخات  رداؤم  إلاى اتالأ ردومي هاتو الل ا،ات اتاى د ا  ي ساتر    ردماقح   الأاةاف 

 اصلد ا  رالدماست اصودمااوو
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  ملااااي: ال يااااص  رالأ اااا ا ردقد ااااي ل ا،اااات المؤسساااات ماااان ااااالا  الوم اااام ماااان ال اااالق   
رددكاااارن هااااتو الل ا،اااات ماااان ايااااائص لاكداااات قسااااكخا )ال ااااخ     ال  اااار   اللماااار  المامخاااات  التماااات
لكق اا دد ارل رددم ال اكال   لخ(إدلاخاتووواصادخاال  ةساال ب الالأسترب ال خام  السائم  مواا  ل 

 ال من  يوي الوم م من الورامي )الأ مالا  دم  ل ال خامالا(و

كقااافا اتااى الواال  الساااكلأ لمي اار  المؤسساات   دةاا  ةن مي اار  المؤسساات ااام يااخغ  ر  
  اااالق مدواااامم   دو اااا  ،ااااو ةساساااا ا اااااادلاع الأ اااال الدياااارل ت رالملووخاااات  رد اااارل ق ل اااات 

 دواا ت  خم ن الة ا اتى القحر الدالو:الدق خ  اكل ملاحي م

 ؛الدق خ  الوتمو لتومي )دا ترل( -

 ؛لتومي )،ا ر ( الإمال  الدق خ   -

 ؛الدق خ  الك لرالا و )،ا كل( -
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 ة الفصل: ـــــــــ لاص

داا  ااال  مرةاارت المؤسساات ماان رو اات ق اال ااديااامخت راودمااخاات اتااى ةق ااا اامااي   
ااديام  خودكل ةساسًا لتحخا  اصاديامخت   ااد الهاا دق اخ  ، او مومراات مان الوماا  داةاا 

 لمس ل راحم ةر مومرات مس ل ن ،و إ ال مق   من ةوي دح  لأ ةهما، او 

وات: الأ،الام رالأ، اال رالمارالم المامخات  تلت د  الدولع ات  اا مان االا  اقايالها الألب  
رالأهماع  رةخةًا د  الدولع اتى المؤسست من ح ل  كخوت الحوا  رال ا ي ال ااقرقو ر كخوات 

 والمتكخت ر كخوت الق ات  رةا لًا مول،ت ملاحي د رل المؤسست الو ائل ت



 

 

 

 
 

 

 .أولا: تبويب وتحليل وتفسير البيانات الميدانية

 .المحور الأول: محور البيانات الخاصة بالمبحوثين

 .ه بالمؤسسةعتنجاالمحور الثاني: محور البيانات الخاص بأنواع الإتصال و

المحور الثالث: محور البيانات الخاص بتأثير قنوات الاتصال على جماعة 

 العمل

 .داخل المؤسسة

 .لمحور الرابع: محور البيانات الخاص بعوائق الاتصالا

 .المحور الخامس: محور البيانات الخاص بالتأثير

 .ثانيا: النتائج ومناقشة فرضيات الدراسة
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 أولا: تبويب وتحليل وتفسير البيانات الميدانية

 )أفراد العينة( المبحوثين خصائصالمحور الأول: محور 

 جنس أفراد البحث يوضح :(04جدول رقم )ال

 العينة            
 % ت الجنس

 95.74 90 ذكور
 4.26 04 إناث

 100 94 المجموع

منننلا  دنننر ن  ان ننننو منننلا  انننذكور  95.74%منننلا  ننندو  الننننوو  اميننن لا   ننند     ننن   لا 
ملا  لإناث، ح ث  نو ذاك  لا نسبو  انذكور  اننامن لا باامسسسنو   نوث بكن نر نسنبو  4.26%و

  لإناث.

ملا  دو هذ   اقر ءة  لاحصائيو  لا  س ر   ليو  امسسسنو اائمنو  ننو  و  ن  ونس ن ج 
دئنننو  انننذكور باانرلنننو   وانننو، كنننولا  انبنننا   ام بنننر   ينننن  انننوة يننينننو كي نننرة دننن   ننننة  اسنننا  

 ووربات  ا نحي  و اميكانيك،...إاخ.

 جنس أفراد البحث(: يوضح 28) الشكل رقم
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 ر لأفراد العينةيوضح فئات العم :(05جدول رقم )ال

 العينة           
 فئات العمر

 % ت

 12.77 12 سنو 30 - 20ملا 
 43.61 41 سنو 40 - 30 ملا
 35.11 33 سنو 50 – 40 ملا

 8.51 08 سنو 50دوث 
 100 94 المجموع

إانو  30دنوث      منلا  الننوو   ند   لا   ينر نسنبو منلا  دنر ن  ان ننو   نر و  ين لا سنلا       
 ام مننننو  %35.11مننلا  دننر ن  ان نننو، و ن ةننا نسننبو  %43.61ذ   انسننبو يننن سنننو و قنننر هنن 40

 اننو  سنننو 20 ام مننننو دنن  دئننو مننلا  %12.77سنننو، ننن  نسنبو  50إاننو  سنننو 40دننوث دن  دئننو 
   .سنو 30

 سنو. 50ننو د  دئو دوث مملا  در ن  ان نو و ام  % 8.51و   ر   ال نسبو ه  

 راد العينةفئات العمر لأفيوضح  (:29) الشكل رقم
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 فراد العينةلأالمستوى التعليمي يوضح  :(06جدول رقم )ال

 العينة                     
 المستوى التعليمي

 % ت

 46.81 44 م وسط
 32.98 31 نانوي 
 20.21 19 لامن 
 100 94 المجموع

منلا  %46.81     ملا  النوو   د   لا   ير نسبو منلا  دنر ن  ان ننو و ا ن  اننرت ينن 
وهنننذ  ر لنننر إانننو  %32.98نننن   ن ةنننا نسنننبو  اننننانو  لا و امقننننرة ينننن   ام وسنننيو،  ابنننةان ت ذوي 

يييننننننو  انمنننننل ن  نننننل  امسسسنننننو ح نننننث ين منننننن  ننننننو  ا ينننننرة و ا  نننننو لا دننننن  حننننن لا نلنننننن نسنننننبو 
  الامنيو. ملا  در ن  ان نو ملا ذوي  ابةانة 20.21%

  انمنل ينو ينو  ابحنث  نر بط امل منر  ا ننيمن   امسن و    و ن   ا ن    رانا  هنذ  إلا
  ح اج لا  انمل نو يو  انر سو بحك  ملاو داامسسسو  امسسسو، هذ  د    در ن به يقو   اذي
 بم  نن  كنالإن رة، محنننة، دن  مصناا  إلا  اننينا  ا ننيميو  امس ويات ذوي  ملا كي ر  نن إاو

  اسنام لا و ا قن ن لا  امةننسن لا  ن ةنا بنن  يبنر   ا ن   اميكانينك ومصننحو مصنااحه
  امسن و    نلا  ان نر بغن  مةنرة د  ينن   مناو  انبنايات بقينو  منا  الامننو، ملا ام  رل لا 

 . ا ننيم 
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 فراد العينةلأالمستوى التعليمي  يوضح :(30رقم ) الشكل

 
 لأفراد العينة الاجتماعيةيوضح الحالة  :(07جدول رقم )ال

 العينة                
 % ت الحالة الإجتماعية

 23.40 22   ز 
 75.53 71 م زوج
 1.07 01 مينق

 100 94 المجموع

مننلا  دننر ن  ان نننو م زولننولا ننن   ن ةننا  %75.53    نن  مننلا  النننوو   نند   لا نسننبو يننن
 ام زولننولا وهننذ  ر لننر إاننو  لا  غننن   دننر ن  ان نننو مننلا  ابننبا  كمننا  غ ننرمننلا  %23,40نسننبو 

 مينق لا.  %1.07( د  ح لا نلن نسبو 05لنوو را  ) برنا إايه سابقا د   ا
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 لأفراد العينة الاجتماعيةيوضح الحالة  :(31رقم ) الشكل

 
 المؤسسة الأقدمية فيمدة  يوضح :(08جدول رقم )ال

 العينة                   
 % ت مدة العمل بالمؤسسة

 14.90 14 أالد  سنو ت 5ملا 
 46.81 44 سنو ت 10 - 5دوث 
 27.65 26 سنو 15 – 10دوث 

 10.64 10 سنو 15دوث 
 100 94 المجموع

 انو سننو ت  5 ي لا  النوو   د   لا غااييو  در ن  ان ننو انن  م نو  باامسسسنو د نرة منلا 
 15إانو  سننو ت 10دنوث منلا  دنر ن  ان ننو و ن ةنا دئنو منلا  %46.81وذاك ينسبو  سنو ت 10
سنننو ت كاننننت ينسنننبو  5دننن  حننن لا  لا  اننل منننلا  %27.65 منننل باامسسسننو وذانننك ينسننبو  سنننو
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سنننننو  مننننل ن  ننننل  امسسسننننو ينغننننت نسننننبو  15، كمننننا  لا  دننننر ن  ان نننننو  لا نننننر مننننلا 14.90%
10.64%.   

 المؤسسة الأقدمية فيمدة  يوضح :(32)رقم  الشكل

 

                 

      -         

      –      
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 بالمؤسسةنجاعته  المحور الثاني: محور البيانات الخاص بأنواع الإتصال و

 إدارة العمال بالتغيرات الطارئةإخبار  يوضح :(09جدول رقم )ال

 العينــة               
 إدارةإخبار 

 بالتغيرات الطارئة
 % ت

 95.74 90 نن 
 4.26 04 لا

 100 94 المجموع

انننن  %95.74بنننألا   يننر نسنننبو مننلا  دنننر ن  ان ننننو و امقنننرة ينننن   ننند      نن  منننلا  النننوو 
هنذ   نلا ير نق رسسناء   اسنا  وهنذ  و  ت بألا  لإن رة  قو  يإ بار  انماو بناا غ ر ت  ايارئنو نا

مننلا  %4.26دنن  حنن لا   ينن لا  لا ، ارسننم   انننازو ن  ننل مل مننر  انر سننومننا ي سننر   لإ صنناو  
 .نماو باا غ ر ت  ايارئو د   انملإ بار  لإن رة انبنن    در ن  ان نو ان  نات

حصنننائيو نسننن ن ج  لا  اةنننن  منننلا إ بنننار  لإن رة اننمننناو ديمنننا منننلا  ننندو هنننذ   اقنننر ءة  لا
  ننا  ا غ ننر ت  ايارئننو هننو محننور  انمنيننو  لا صنناايو وهننذ  مننلا  نندو  نر نن   انننامن لا بمننا 
 لننري ن  ننل  امسسسننو وهننذ   ننسني إاننو ز ننانة  ا  نناه  و انقننو ممننا  ننننك   نننو ز ننانة  لان نناج، 

امننومنات  نسني إانو  ا قن نل منلا  ابنائنات ين لا ولابك  لا  زو نن  اننامن لا بااقننر  ا ناد  منلا  
    ير  اوات د   حان ث لا  قو   نو  سا   اصحو.
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 إدارة العمال بالتغيرات الطارئةإخبار  يوضح :(33)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة العمال بالمعلومات المتعلقة بنشاط العمليوضح كيفية إخبار  :(10جدول رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

منننلا  دنننر ن  ان ننننو انننن  نانننو   لا  لإن رة  %48.94يبننن ر  الننننوو   ننند   لا   ينننر نسنننبو 
وهن   انمناو  انذ لا   ينن   منةن   ،بار  انمناو بم ينط  انمنلإ ي  امبر  لا ير ق  س  ن  

 العينــة                          
 كيفية إخبار

 إدارة بخطة العمل
 % ت

 48.94 46 مبر 
 9.57 09 رسائل

 3.19 03 ملن   انماو
 25.53 24 إل ماع
 12.77 12 إ دنات
 100 94 المجموع
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منننلا  دنننر ن  ان ننننو  نانننت  لا  لإن رة   ينننره   %25.53 انقننناا و ا حننناور دننن  حننن لا  ن ةنننا نسنننبو 
ملا  دنر ن  ان ننو  نرولا  لا  %12.77 لا نسبو ح لا د   ، لال ما ات ي يو  انمل  لا ير ق

 .  ت لا دنا  سنو   امس  ن  منة   ا ينيغ  لا ير ق 

 منلا  دنر ن  ان ننو  %09,57د  نقل  امننومات كانت ينسنبو   ارسائل ما  لإ  مان  نو 
 بننار ونننو  نننو  لا ملننن   انمنناو كوسنن نو لإمننلا  ا ئننو  امبح %3.19دنن  حنن لا   نننت نسننبو 
و امدحظ ملا  دو  النوو  ي ا  لا  اوسن نو    ننر    منان  باامسسسنو ،  انماو باامس لن ت
 . امبر يو  انمل ه  د  إ بار  مااةا ي 

 إدارة العمال بالمعلومات المتعلقة بنشاط العمل يوضح كيفية إخبار :(34)رقم  الشكل 
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 توضيح المشرف لطريقة العمل :(11جدول رقم )ال

 العينــة                          
 توضيح

 المشرف لطريقة العمل
 % ت

 90.43 85 نن 
 9.57 09 لا

 100 94 المجموع

               مننننلا  نننندو  النننننوو  امو نننن    نننند   ينننن لا  لا   يننننر نسننننبو مننننلا  دننننر ن  ان نننننو و امقنننننرة 
نو ذاننك  نننو  لا  نناننن  ناننت بننألا  امبننر  يقننو  يإي ننا  ير قننو  انمننل اننمنناو، و  %90.43ينن 

 هناك نمط  لإ صاو  ارسم   انازو د   امسسسو.

بننننألا  امبننننر  لا يقننننو   مننننلا  نننننن  دننننر ن  ان نننننو اننننن  ناننننت %9.57دنننن  حنننن لا  لا نسننننبو 
، وانننن  بنننايةت  امنيينننات  لاحصنننائيو بمنننا  وصنننل إاينننه  اباحنننث يإي نننا  ير قنننو  انمنننل اةننن 

 "ناصر  انن ن " ديما   ا  نما   لا صاو وذاك ا و دق  ان ائج  نو نمط  انلنو.

 توضيح المشرف لطريقة العمل :(35رقم ) الشكل
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 خطة العملإدارة العمال بإخبار يوضح  :(12)رقم  الجدول

 العينــة                          
 إدارةإخبار 

 العمال بخطة العمل
 % ت

 84.04 79 نن 
 15.96 15 لا

 100 94 المجموع

 ي لا  النوو   د   لا  غنييو  دنر ن  ان ننو  نرولا بنألا  لإن رة   ينره  ي ينو  انمنل ح نث 
سسسننو  اننذي   يننن  منردننو وهننذ  ر لننر إاننو ييينننو  انمننل ن  ننل  ام %84.04كانننت نسنني ة  

و  ننناه  يننن لا  انمننناو دننن   ن ء  انمنننل  ا امنننو و ا ننن    ينننن    ينننيط ح نننو يكنننولا هنننناك  نننر بط 
مننلا  دننر ن  ان نننو بنألا  لإن رة لا   يننره  ي يننو  انمننل  %15.96دنن  حنن لا  ناننت نسنبو ،  منةن 

 .  وهذ   انسبو مةمو با  بارها  ب ر إاو نوع ملا  لا  دلات د   انمنيو  لا صاايو

وهذ  مسبر ملا مسبر ت  ا نميو  امس ن مو يبننها  لال منا   منلا  ندو  امبناركو دن  
 نقل  امننومو و   اذ  اقر ر ت.

 إدارة العمال بخطة العملإخبار يوضح  :(36)رقم  الشكل

 

   

 



 جمع وتبويب المعلومات وتحليل النتائج                                                               الفصل السابع 

285 

 

 تنبيه المشرف لموقع الخطر في مكان العمل يوضح :(13جدول رقم )ال

 % ت تنبيه المشرف لموقع الخطر
 90.43 85 نن 
 9.57 09 لا

 100 94 المجموع

 ان نننو  ناننت  لا  امبننر  مننلا ملمننوع  دننر ن  %90,43يدحننظ  النننوو   نند   لا نسننبو 
ولننن ديننه   يننار مةنيننو إلا   نننية  بمواننر    يننار دنن  مكننالا  انمننل، وهننذ   لا ييينننو  انمننل 

 لا  امبننر  لا  %9.57دنن  حنن لا  ناننت نسننبو  ،ن  ننل  امسسسننو دنن   لان رةباانسننبو اننننامن لا 
 . نيةة   نو موار  ا ير د  مكالا  انمل

وهننننذ  مسبننننر مننننلا مسبننننر ت  ا نميننننو  امسنننن ن مو ابننننننها  لال مننننا  ، ذاننننك مننننلا  نننندو 
  امحاد و  نو مم ن ات  امسسسو و نو سدمو  اننصر  اببري.

 تنبيه المشرف لموقع الخطر في مكان العمل يوضح :(37)رقم  الشكل
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 خبار الإدارة بالأرباح المحققةإ يوضح :(14جدول رقم )ال

 العينــة                    
 إخبار 

 الإدارة بالأرباح
 % ت

 11.70 11 نن 
 .88.30 83 لا

 100 94 المجموع

 ان ننو  نانت بنألا  امسسسنو منلا ملمنوع  دنر ن  %88.30 لا نسنبو  ند ،   يب ر  الننوو 
منلا  ا ئنو  امبحوننو  %11.70نسنبو لا     امحققو ن  ل  امسسسو، د  ح لا بالا   يره  با ر 

   امحققو انمسسسو. با ربا لا  لان رة   يره  أ ارت ب

 إخبار الإدارة بالأرباح المحققة يوضح :(38)رقم  الشكل
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 إتاحة الإدارة للعمال فرص الإتصال بها يوضح :(15جدول رقم )ال

 العينــة                    
 فرص

 الإتصال بالإدارة
 % ت

 100 94 نن 
 100 94 المجموع

ن رة   نننني  اةنننن  درصننننو    نننن  مننننلا  النننننوو   نننند   لا كننننل  دننننر ن  ان نننننو  ناننننت بننننألا  لإ
 سنر هنذ  منا يو   لا صاو يةا وذ اك ملا  دو  حن نن  ينا   لاسن قباو  ننو مسن و   لان رة  اننينا

 . لا صاو  اصا ن ن  ل  امسسسو

 بننن ر إاينننه  كمننناو  لا صننناو )لا يننننن  دنننرا  لا صننناو يةنننا  ننن   ب اينننو ودنااينننهنننذ  وا نننلا 
  الن وو  اسابقو(.

 إتاحة الإدارة للعمال فرص الإتصال بها يوضح :(39)رقم  الشكل
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 تخصيص الإدارة أيام للاستقبال يوضح :(16جدول رقم )ال

 العينــة                    
 تخصيص

 أيام للاستقبال
 % ت

 100 94 نن 
 100 94 المجموع

  صيا  لإن رة  يا   لاسن قباو يملا  در ن  ان نو  ناو   %100 و   هذ   النوو بألا 
 اننذي يسننم  اننامننل و  مر بيننو بقننانولا  او  نن   انمننوم   امسسسننات  ابنننو اننواننو لننلاةنن   لا 

 . لا صاو بالإن رة كحق ملا حقواه  امبرو و

ملا  يا    سنيوع با  بارهنا ايسنت وهذ  ر لر  نه بالإمكالا  لا صاو بالإن رة د   ي  و  
 ان ةا  يا  محننة ادس قباو.

 تخصيص الإدارة أيام للاستقبال يوضح :(40)رقم  الشكل
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 مشاركة الإدارة العليا للعمال في إتخاذ القرارات يوضح :(17جدول رقم )ال

 العينــة                             
 السماح 

 شاركة اتخاذ القراراتبم
 % ت

 05.32 05 نن 
 94.68 89 لا

 100 42 المجموع

 نات بننن   ملا ملموع   نو  ابحث %94.68 لا نسبو  ، د    امو   يب ر  النوو 
 ناو  ملا  در ن  ان نو  %05.32مباركو  لإن رة منة  د   منيو    اذ  اقر ر ت د  ح لا نسبو 

  اذ  اقر ر ت.باب ر ك  لإن رة اة  د   منيو   

وهنننذ   اننننمط  لا كنننل   نننو   صنننل مبابنننرة منننر  امبنننر   و  انننرئي  دقنننط ولا يسننن يير 
    اء  لا صاو ديما ي نة  ببكل مبابنر، وهكنذ    نولا سننيو    ناذ  اقنر ر ت   ركنز دن   نن 

  امبر   و  ارئي  دقط.

 مشاركة الإدارة العليا للعمال في إتخاذ القراراتيوضح  :(41)رقم  الشكل
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 قبول الإدارة لمناقشة العمال للقرارات الإدارية يوضح :(18جدول رقم )ال

 العينــة                         
 قبول الإدارة 

 لمناقشة القرارات
 % ت

 15,96 15 نن 
 84,04 79 لا

 100 94 المجموع

 لاانن  نانت بنألا  لإن رة منلا  دنر ن  ان ننو  %84.04     ملا  النوو   د  بألا نسنبو 
 ناننت مننلا  دننر ن  ان نننو اننن  %15.96 قيننل مناابننو  انمنناو انقننر ر ت  لإن ر ننو، دنن  حنن لا نسننبو 

 بسما   لإن رة اننماو باامباركو د     اذ ار ر  ةا.

 ملا  دو  امنييات نلن  لا  ان ائج  نك  ن رة  امسسوا لا إاو  لآ ر لا باامناابو.

 ل للقرارات الإداريةقبول الإدارة لمناقشة العما يوضح :(42)رقم  الشكل
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 تقديم العمال اقتراحاتهم للإدارة يوضح :(19جدول رقم )ال

 % ت تقديم اقتراحات العمال للإدارة

 نن 

  ننننننذ  لاا ر حننننننات 
 45,24 19 بن لا  لا  بار

 19,05 09 إهمااةا
 29.79 28  املموع

 70.21 66 لا
  100 94 المجموع

 بأنةننا لا  قننن   ا ر حننات انن ن رة اننن  ناننت %70.21نلننن  لا نسننبو  ، ينن لا  النننوو   نند 
منننلا  ننننن  دنننر ن  ان ننننو بأنةنننا  قنننن   ا ر حا ةنننا  %29.79نسنننبو دننن   امقاينننل و  ر، لا  لا  بنننابنننن

ملا  نن  در ن  ان ننو  لا  ا ر حا ةنا  ا ن    قنن  يةنا ان ن رة  س نذ  %45.24 نات ا ن رة ح ث 
 و ا ن رة محنةا  لإهماو.نسبو  نات بألا  ا ر حا ةا  امقنمو  بن لا  لا  بار

نسنننن ن ج  لا  انمنننناو اننننن ة  ن دنيننننو و  ننننحو انمنيننننو  امبنننناركو وذاننننك مننننلا  نننندو  قننننني  
هننو مقننن  مننلا  كننل مننا  لاا ر حننات ودنن   امقايننل نلننن  لا  ه مننا   لإن رة يةننذ   لاا ر حننات انني 

 .رك ز  لان رة  نو  لا صاو  انازوير   انماو  س ذ بن لا  لا  بار بمننو  
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 تقديم العمال اقتراحاتهم للإدارة يوضح :(43)قم ر  الشكل

 
 إلى أين يلجأ العامل في حالة تعرضه إلى مشكل أثناء العمل : يوضح(20جدول رقم )ال

 العينــة                         
 قبول الإدارة 

 لمناقشة القرارات
 % ت

 64,90 61 مبر 
 20,21 19 رئي  اس 
 4,25 04 ملن   انماو
 10,64 10   ر   ذكر
 100 94 المجموع

منلا ملمنوع  دنر ن  ان ننو انن  نانت بأنةنا  %64.90 لا نسنبو ،  ند        منلا  الننوو 
مننلا  %20.21دنن  حنن لا نلننن  لا نسننبو  ،مبننر  دنن  حااننو  نر ننةا إاننو مبننكل مننا نلننأ إاننو  ا

منلا  %10.64نسنبو كمنا  لا ، منا د  حااو  نر نةا امبنكل رئي   اقس   در ن  ان نو  نلأ إاو
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 انقابننننو  انننننر   امبننننا ل  ام ننقنننو باانمننننل، دنننن  حنننن لا نسننننبو ملمنننوع  دننننر ن  ان نننننو  نلننننأ إانننو 
  نلا  او ملن   لان رة. 4.25%

 إلى أين يلجأ العامل في حالة تعرضه إلى مشكل أثناء العمل يوضح :(44)رقم  الشكل 

 

 القسم وبين الأقسام الأخرى اتصالات العمال داخل  : يوضح(21جدول رقم )ال

                تقديم اقتراحات                  
 ة                            العمال للإدارالخيارات          

 
 داخل القسم

 
 بين الأقسام

 
 نن 

 % ت % ت
94 100% 41 43.62% 

 %56.38 53 00 00 لا
 %100 94 %100 94 المجموع

منلا  دننر ن   ننو  ابحننث  ناننت  %100امينن لا   ند     نن   لا نسننبو منلا  نندو  الننوو  
ب ناايو  لا صاو ي لا  انماو ن  ل  اقس   اذي ينمننولا بنه،  منا   صنالات  انمناو ين لا   اسنا  

 ا نن   ناننت يولننون   صنناو دننناو ديمننا ي نننة  وبنن لا  %43.62يبن ننةا  اننبن  دكانننت  انسننبو 
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ناننت بنننن  ولننون   صنناو ينن لا  انمنناو دنن    %56.38  اسننا     ننر  دنن  حنن لا هننناك نسننبو 
 م  ن    اسا .

ويبنن ر ذاننك بننألا هننناك   صننالا  دقيننا  امننا ينن لا  انمنناو ن  ننل  اقسنن  كننذاك هننناك   صننالا 
  دقيا ينسبو ل نة ي لا  انماو د  م  ن    اسا .

 اتصالات العمال داخل القسم وبين الأقسام الأخرى  : يوضح(45)رقم  الشكل
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 استشارة العمال لبعضهم البعض في قضايا العمل المشترك يوضح :(22جدول رقم )ال

 العينــة                         
 استشارة

 العمال لبعضهم
 % ت

 94.68 89 نن 
 05.32 05 لا

 100 94 المجموع

ت ي لا ملا  در ن  ان نو  نات يولون  س بار  %94.68 ي لا  النوو   د   لا نسبو 
 انماو د  ا ايا  انمل  امب رك وهذ  ما  نو  نو  لا هناك   صاو  دق  دناو ي لا  انماو 
وهذ  ر لر إاو نوع  انمل  اممار  ن  ل  امسسسو  اذي   ين   ا ناولا ي لا    اء  ا ن ي  

 لإنلا   ن ء  بصورة سنسو.

إاو ولون نوع  ملا  در ن  ان نو بنن   س بار ةا وهذ  ر لر %5.32ي نما  نات نسبو 
 إاو ييينو  اممارسو د   انمل.اك كذو  ،ملا  اةوة ي لا  مااةا

 استشارة العمال لبعضهم البعض في قضايا العمل المشترك يوضح :(46) رقم الشكل
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 تبادل الآراء داخل القسم يوضح :(23جدول رقم )ال

 العينــة                         
 تبادل الآراء
 داخل القسم

 % ت

 94,68 89  نن
 05,32 05 لا

 100 94 المجموع

اننن  ناننت يولننون  %94.68يبنن ر  النننوو   نند   لا غااييننو  دننر ن  ان نننو و امقنننرة ينسننبو 
 بانو  لآر ء  نناء ولونها بااقس  وهذ  ينن  بألا هناك   صالا غ ر رسنم  يسنون   لنو ء ين لا 

 . النوو  اسايق امو   د      اء  امسسسو وهذ  إاو لان   لا صاو  ارسم 

مننلا  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بنننن   بننانو  لآر ء ديمننا ي نننة   %05.32دنن  حنن لا  لا نسننبو 
وهنننذ  ر لنننر إانننو يييننننو  منةننن  باامسسسنننو با  بننناره  منننلا  انمننناو  ام نننناون لا و امنننسا  لا ح نننث 

  ن ة  د رة  منة  بان ةاء  قن  انمل  امير  مر  امسسسو.

 اء داخل القسمتبادل الآر  يوضح :(47)رقم  الشكل
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 تبادل الزيارات خارج فترة العمل يوضح :(24جدول رقم )ال

 العينــة                            
 تبادل الزيارات

 خارج فترة العمل
 % ت

 96.81 91 نن 
 3.19 03 لا

 100 94 المجموع

ت انن صنرح %96.81ملا  ندو  الننوو   ند   لا غاايينو  دنر ن  ان ننو و امقننرة ينسنبو 
يولنننون  بنننانو  از نننار ت  نننارج د نننرة  انمنننل وهنننذ  يننننن  ولنننون  دانننو  اصنننن او و املامننننو وهننن  
 ن نولا  ملا  لا صاو  اغ نر رسنم  دن  حن لا نلنن نسنبو اننمناو  انذ لا   بناناولا  لآر ء ن  نل 

مننلا  نننن  دننر ن  ان نننو لا  %3.19إلا  لا نسننبو ،  اسننايق اقسنن  كمننا هننو مو نن  دنن   النننوو 
 ننارج د ننرة  انمننل  نةنن  دنن   اغاانن  هنن  مننلا  انمنناو  امننسا  لا  و  ام ننناون لا    بنناناولا  از ننار ت

 ح ث  ن ة  ولونه  باامسسسو بان ةاء  منة .

 تبادل الزيارات خارج فترة العمل يوضح :(48)رقم  الشكل
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ال علـى جماعــة العمـل داخــل المحـور الثالــث: محـور البيانــات الخـاص بتــأثير قنـوات الاتصــ
 المؤسسة

 الوسائل التي تستخدمها الإدارة لإمداد العمال بالمعلومات : يوضح(25ول رقم )جد

 العينة                           
 الوسائل المستخدمة

 % ت

 29,79 28 رسائل
 20,21 19 مبر 

 5,32 05 ملن   ماو
 38,30 36 إ دنات
 6,38 06 ها  

 100 94 المجموع

انننن  نانننت  لا  دنننر ن  ان ننننو منننلا  %38.30لا نسنننبو    ننن  منننلا  ننندو  الننننوو   ننند ،  
 لإن رة  س  ن   لإ دنات كوس نو إ دميو لإمن ن  انماو باامننومات د  ح لا  لا هنناك نسنبو 

منننننلا  دنننننر ن  ان ننننننو  نانننننت بنننننألا  لإن رة  سننننن  ن   سننننننو   ارسنننننائل لإمنننننن ن  انمننننناو  29.79%
 لإن رة   يننره  باامننومنننات  منننلا  دننر ن  ان ننننو  ناننت بنننألا %20.21باامننومننات، إلا  لا نسننبو 
بحوننو  انو  اةنا   مملا  ا ئو  ا %6.38، د  ح لا  يرات نسبو  لا ير ق  امبر   امبابر

 . او ملن   انماو %05.32نسبو و  كوس نو   دميو

و نيه دنإلا امسسسنو  سن  ن   ننة اننو ت ان و صنل و ا نامنل منر  انمناو و انذي انن يننون 
 امصنحو  امسسسو باانرلو   واو.
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 الوسائل التي تستخدمها الإدارة لإمداد العمال بالمعلومات : يوضح(49)رقم  الشكل
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 تنظيم الإجتماعات واللقاءات يوضح :(26جدول رقم )ال

 العينــة                            
 تنظيم

 الإجتماعات واللقاءات
 % ت

 98,94 93 نن 
 1,06 01 لا

 100 94 عالمجمو 

انننن  نانننت بنننألا  امسسسنننو منننلا  دنننر ن  ان ننننو  %98.94 لا نسنننبو  ننند ،    و ننن   الننننوو 
 ننن    لال ما ننات و انقنناء ت امناابننو ا ننايا  انمننل وهننذ  ر لننر إاننو ييينننو  انمننل  اممننار  
و انذي   ينن    نادر  الةنون ين لا  انمنناو و لإن رة و ن ينر  لال ما نات إحنن  اننو ت  لا صنناو 

اننن  ناننت بنننن   ن نني   لال ما ننات و انقنناء ت امناابننو ا ننايا  %1.06بو دنن  حنن لا هننناك نسنن
  انمل.
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وانننن   نننولا محصنننورة هنننذ   انسنننبو منننلا  دنننر ن  ان ننننو،  مننناو  ان ادنننو و اسنننائق لا و  نننو لا 
  احر سو.

ح ننننث  نةنننن  غ ننننر منن نننن لا ببننننكل مبابننننر  ننننلا ييينننننو  منةنننن  لا   يننننن   لال ما ننننات 
  امناابات.و  و انقاء ت

 تنظيم الإجتماعات واللقاءات يوضح :(50)رقم  الشكل
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 تنظيم الإدارة الحفلات في المناسبات يوضح :(27جدول رقم )ال

    في حالــــــــــــــــة نعـــــــــــــم              
 تنظيم

 الحفلات في المناسبات
 % ت

 90.43 85  نق   امن ر كنمو نن 
 9.57 09 لا

 100 94 المجموع

اننن  ناننت ي ن نني   امسسسننو  مننلا  دننر ن  ان نننو %90,43د   لا نسننبو  و نن   النننوو   نن
 انح دت د   امناسبات و نقو د ةا  امن ر كنمو  امسسسو.

مننننلا  دننننر ن  ان نننننو  ناننننت بنننننن   ن نننني  هننننذ   اح نننندت دنننن   %9,52دنننن  حنننن لا  لا نسننننبو 
  امناسبات.

إذ   لإن رة، اك  ن نني  انح نندت مننلا يننر  بمننا  لا  غنييننو  دننر ن  ان نننو اننن  ناننو  بننألا هننن
  ن ير  لاح  الات اناة ملا انو ت  لا صاو  ام بنو د   لإن رة باا و صل مر  انماو.

 تنظيم الإدارة الحفلات في المناسبات يوضح :(51)رقم  الشكل
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 كيفية طرح مشاكل العمال على الإدارة يوضح :(28جدول رقم )ال

 العينة                        
 طرح مشاكل 

 ال على الإدارةالعم
 % ت

 24,47 23  امبر 
 64,89 61 ك ابو ين 
 2,13 02 ملن   ماو
 8,51 08  إ صاو ب ص
 100 94 المجموع

مننلا ملمننوع  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت  %64.89مننلا  نندو  النننوو   نند   ينن لا  لا نسننبو 
 لا صنناو  بأنةننا  يننر  مبننا نةا إاننو  لإن رة  ننلا ير ننق ك ابننو يننن  و ن يننر  اقننناة  ام  نننو دنن 

مننلا  دننر ن  ان نننو  %24.47مننر  لإن رة و نةننا اننناة   صنناو رسننميو صننا نة دنن  حنن لا نلننن نسننبو 
منننلا  دنننر ن  ان ننننو  ينننر  مبنننا نةا  نننلا ير نننق  %8.51ي نمنننا نلنننن نسنننبو   امبنننر ،ي  ننننولا 

وهنذ  يننن  ولنون  نننن اقننو ت   نلا ير نق ملنن   انمناو، %2.13نسنبو و  ا صاو ب صن ك
 ااة  وير  مبا نة   نو  لإن رة. لا صاو ان   انماو با ص

كما هو  احاو ي ننن انو ت  لا صاو ان   لإن رة با صااةا منر  انمناو كمنا هنو مو ن  
 . اسايقد  لنوو 

ومنننلا  ننندو هنننذ   ان نننائج  ام حصنننل  ن ةنننا  يننن لا  لا  انمننناو انننن ة   انن نننن منننلا  لآاينننات 
 ي ينننو  امناسنننبو ا وصننن ل و اقننننو ت دننن  ينننر  مبنننا نة  منننر  لان رة ويمكنننلا    ينننار  اوسننن نو و ا

 ارسنننااو سنننو ء كنننالا   صننناو مبابنننر  و غ نننر مبابنننر، ودننن  هنننذ   احاانننو يكنننولا هنننناك  ننننوع دننن  
 اقننننو ت منةنننا  ارسنننميو وغ نننر  ارسنننميو، وانننن   نننولا صنننا نة ونازانننو ولانيينننو، وهنننذ  مسبنننر منننلا 

 مسبر ت  ا نميو  امس ن مو.
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 ارةكيفية طرح مشاكل العمال على الإد : يوضح(52)رقم  الشكل

 

 

 
 
 
 
 
 

 الكيفية التي تتصل بها الإدارة مع العمال : يوضح(29جدول رقم )ال

 العينة                      
 كيفية اتصال

 الإدارة بالعمال
 % ت

 82,98 78  س ن اء
 17,02 16 مبر 
 100 94 المجموع

قننو  ا نن  مننلا  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت  لا  اير  %82.98 و نن   النننوو   نند   لا ينسننبو 
 ن ةلةننا  لإن رة دننن   لا صننناو منننر  انمننناو هنننو  سننن  ن    سننننو   لاسننن ن اء ي نمنننا هنننناك نسنننبو 

منننلا  دنننر ن  ان ننننو انننن  نانننت بنننألا  لإن رة  سننن  ن   سننننو   امبنننر  بالا صننناو مننننر  17.02%
 انمنناو وبةننذ    ننولا  لإن رة اننن  سنن  نمت   سنننو   امبابننر و اغ ننر مبابننر دنن   لا و حننن مننر 

  . ا رث د   انس
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 الكيفية التي تتصل بها الإدارة مع العمال : يوضح(53)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 فهم مضمون المنشورات والملصقات الادارية يوضح :(30جدول رقم )ال

 العينة                           
 فهم مضمون 

 المنشورات والملصقات
 % ت

 93.61 88 نن 
 6.38 06 غمو  د    سنو  لا

 100 94 المجموع

 نانننت ب ةمةنننا منننلا  دننر ن  ان ننننو  %93.61مننلا  ننندو  الننننوو   نند ،    ننن   لا نسنننبو 
 . امس و   ا ننيم   در ن  ان نو اذي  و    ، امنصقات  لإن ر و ام مولا  امنبور ت و

مننلا  دننر ن  ان نننو  ناننت بنننن  دةمةننا ام ننمولا  امنبننور ت  %6.38دنن  حنن لا  لا نسننبو 
  ننيم  اةذ   ا ئو ملا  ان نو.و امنصقات وهذ   نو  نو  ن   امس و   ا
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 فهم مضمون المنشورات والملصقات الادارية يوضح :(54)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 قنوات الاتصال المفضلة لدى العمال يوضح :(31جدول رقم )ال

 العينة                    
 قنوات

 الاتصال المفضلة
 % ت

 21,28 20 مناب ر ومننقات
 24,47 23  ل ما ات

 54,25 51 اننات ب ويومح
 100 94 المجموع

   نل  لا صناو منلا  دنر ن  ان ننو  %54.25يدحظ منلا  ندو  الننوو   ند   لا نسنبو 
   نل  لا صناو  %24.47ن نر  امسن و ها  ا ننيمن  دن  حن لا  لا  محانننات بن ويو لا ير ق 
اننناة  مننلا  دننر ن  ان نننو    ننل %21.28إلا  لا نسننبو ، كوسنن نو دنااننو  لال ما ننات ننلا ير ننق 

 .مننقاتو  مناب ر
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 قنوات الاتصال المفضلة لدى العمال يوضح :(55)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 إطلاع الإدارة للعمال بمستجدات الأمور يوضح :(32جدول رقم )ال

 العينــة                            
 إطلاع الإدارة للعمال 

 بمستجدات الأمور
 % ت

 17,02 16 نن 
 82,98 78 لا

 100 94 المجموع

ملا ملمو نو  دنر ن  ان ننو انن  نانت بنألا  لإن رة  %82.98 لا نسبو  يب ر  النوو   د 
 ناننننت  لا  %17.02لا  قننننو  يننننإبدد  امسنننن لن ت  ا اصننننو باامسسسننننو، دنننن  حنننن لا  لا هننننناك 

  لإن رة  يننة   نو بن  مس لن ت   مور 

وهذ  يب ر  نو  لا  امسسسو ماز ات حكر   نو  اص وة و ان بو ملا  انماو ذوي  ا يرة 
إينندع  لإن رة اننمننناو ، كمننا  ننننه انني  باا نننرورة  نننولا مناصننن   نيننا دننن   امسسسننوو اننذ لا يح

 .هذ   اا امصنحو  امسسسوو  بمس لن ت   مور
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 إطلاع الإدارة للعمال بمستجدات الأمور يوضح :(56)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 زيارات المدير للعمال ومدى إتاحة فرصة التحدث معه : يوضح(33جدول رقم )ال

 العينة                                
 زيارات المدير

 % ت

 درصو  ا حنث مر  امن ر نن 
 93,62 88 نن 
 6,38 06 لا

 100 94 المجموع

مننلا  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  امننن ر  %93.62يدحننظ مننلا  النننوو   نند ،  لا نسننبو 
  نا  اةن    زوره  ملا ح لا إانو   نر ح نث  ن ينر بأنةنا انناة مبابنرة اد صناو باامنن ر وهنذ  منا
  لا صناودرصو  ا حنث مر  امن ر و رلر ذاك إاو صغر حل   ا ن ي  وبساي ه  اذي يسةل 

ر  امسسسنو لا يقنو  ملا  در ن  ان نو  نانت بنألا منن  %6.38ي لا  اقمو و اقا نة.د  ح لا  نات 
 وهذ   انسبو ملا دئو  انماو و احر   و ماو  ان ادو. يز ارة  انماو
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 زيارات المدير للعمال ومدى إتاحة فرصة التحدث معه : يوضح(57)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم شروحات للقرارات التي تصدرها الإدارة يوضح :(34جدول رقم )ال

 العينــة                            
 تقديم شروحات

 التي تصدرها الإدارة 
 % ت

 7,45 07 نن 
 92,55 87 لا

 100 94 المجموع

منلا  دنر ن  ان ننو  نانت بننن   قنني   لإن رة  %92.55د   لا نسبو يدحظ ملا  النوو   
مننلا  دننر ن  ان نننو بننألا  لإن رة  قننن  اةنن   %7.45بننروحات اقر ر  ةننا  اصننانرة ي نمننا  ناننت نسننبو 

 بروحات انقر ر ت  ا    صنرها.
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 نننو هننذ   نننو  لا  لإن رة لا  قننن  بننروحات حننوو  اقننر ر ت  ا نن   صنننرها الميننر  منناو 
ننن ة   ا ن  ننذ دقننط نولا مناابنن ةا، ا ننلا  امسسسننو  قننن   ابننروحات إاننو دئننو بسننييو  امسسسننو و 

  امسسسو.د   امسسسو ا صب  حكر   نو  صحا   امناص   اننيا د  

 تقديم شروحات للقرارات التي تصدرها الإدارة يوضح :(58)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 طبيعة الاتصال بين العمال والمشرفين : يوضح(35جدول رقم )ال

 العينة                           
 طبيعة الاتصال

 بين العمال والمشرفين
 % ت

 68,08 64 مرنو

  ام صنبو
 7,45 07 صنوبو   سنو 
 6,38 06  ن  د   انغو
 18,09 17  صن   امبر 

 31.92 30  املموع 
 100 94 المجموع العام
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و  نانننت بنننألا  لا صننناو منننلا  دنننر ن  ان نننن %68.08يدحنننظ منننلا  الننننوو   ننند   لا نسنننبو 
ي نننة  وبنن لا مبننرد ة    صنن  باامرونننو ممننا  سكننن  نننو  لا هننناك دناايننو دنن   لا صنناو ن  نننل 

  امسسسو و لا هناك انو ت م نننة د   لا صاو.

بنننألا  لا صننناو م صنننن  منننلا  دنننر ن  ان ننننو  نانننت  %31.92دننن   امقاينننل نلنننن  لا نسنننبو 
 :و رلر ذاك إاو

يننن   نامنل  امبنر  ببنكل م صنن  و نننت ذانك  %18.09وهذ  ينسنبو   صن   امبر  . أ
و نامنه ببكل ي روار ي  وو ر حو لز و ر ا ل ي نه وب لا  انماو ربما  اقصن مننه  لإح  نار 

 وان يكولا  اةن  ديه  امصنحو  اب صيو.  لا صاو  ير انر ممكلا ملا انو ت 

ق ذاننك ينننن   لا اغننو   ننو لا  انامننل لا   ينناي %04,76 ي ننا ينسننبو  صنننوبو  لاسنننو   . ب
مر  انغو   نامل يةا  امسسسو مر  انماو،  و   ولا منة   نو لا  انامنل غ نر كادينو ا ةن  لمينر 

  ارسائل  او رنة ملا  لإن رة.

 .%6.38اك ينسبو ذو   ن  د   انغو . ت

 طبيعة الاتصال بين العمال والمشرفين يوضح :(59)رقم  الشكل
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 المحور الرابع: محور البيانات الخاص بعوائق الاتصال 

 رأي العمال في عملية الاتصال داخل المؤسسة : يوضح(36جدول رقم )ال

 العينــة                     
 رأي العمال

 في الاتصال 
 % ت

 5,32 05 و ئرن
 70,21 66 م وسيو
 24,47 23 ل نة

 100 94 المجموع

مننننلا  دننننر ن  ان نننننو  ناننننت بننننألا  منيننننو  %70.21يدحننننظ مننننلا  النننننوو   نننند   لا نسننننبو 
وهذ   نو  نو دناايو انسق  اسنيو و لإبر    اب ء  انذي  م وسيوصاو ن  ل  امسسسو  لا 

 يسا ن  نو إ لان انو ت دنااو انمنيو  لا صاو مما  سني إاو  قن ل  و ئق  لا صاو.

نسنبو  ، ي نمنا ل ننةمنلا  دنر ن  ان ننو  نانت بنألا  منينو  لا صناو  %24.47د  ح لا  لا 
، وينن  هذ   لا  لا صناو دن   امسسسنو و منيا نه %5.32 او   لإنلاء يرن ءة  منيو  لا صاو

وهذ   سكن  نو دناايو  لا صاو و ننن    نو  و ئقنه  ل نة إاوم وسيو  امس  نمو   ر و  ملا 
  انمنيو  كما هو مو   باالنوو.
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 رأي العمال في عملية الاتصال داخل المؤسسة : يوضح(60)رقم  الشكل

     

      

    

 
 رأي العمال في القرارات التي تصدرها الإدارة : يوضح(37جدول رقم )ال

 العينــة                     
 رأي العمال

 في القرارات الإدارية
 % ت

 14,90 14   ن   انماو
 34,04 32   ن   لإن رة
 51,06 48   ن   المير
 100 94 المجموع

 دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  اقننر ر ت  ا نن   مننلا %51.06يبنن ر  النننوو   نند   لا نسننبو 
منننلا ملمنننوع  %34.04ي نمنننا  نانننت نسنننبو ،  لان رةو   المينننر  ي  انمننناو  صننننرها  لإن رة   نننن 

مننلا  %14.90دنن  حنن لا نلننن  لا نسننبو ينسننبو   لان رة دننر ن  ان نننو بننألا  اقننر ر ت  اصننانرة   ننن  
وهننذ   نننو  نننو  لا  انسنن  م قاربننو .  انمنناو دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  اقننر ر ت  اصننانرة   ننن  
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ذانننك يننننن   ا قن نننل منننلا  و ئنننق  لا صننناو باانرلنننو   وانننو ونانينننا دنااينننو  لا صننناو باامسسسنننو 
   .و  سا ةا باايابر  ارسم   ي مصنحو  امسسسو  ولا ن   انماو نانيا

وهذ  ما  بار إايه سيمولا د  ن ر  ه  نو  منيو    اذ  اقر ر و  نر  ام بانو ي لا 
  ا ن ي  و ا  ا ل ي نة  كم غ ر  ساس   سنر د    و نا ة   ان سيو.    اء

 رأي العمال في القرارات التي تصدرها الإدارة : يوضح(61)رقم  الشكل
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 طبيعة علاقة العامل بأفراد المؤسسة يوضح :(38جدول رقم )ال

 العينــة                     
  علاقة العامل

 بأفراد المؤسسة 
 % ت

 7,45 07 رن ئو
 64,89 61  ناولا 
 27,66 26 حسنو

 100 94 المجموع

مننلا  دننر ن  ان نننو  ناننت بننألا ييينننو  %64.89يبنن ر  النننوو  امو نن    نند   لا نسننبو 
 انداو ي لا  انامنل و دنر ن  امسسسنو يسنونها  ا نناولا و رلنر ذانك إانو دنااينو  لا صناو و نننن   

هننذ  بالإ ننادو إاننو منننة  انمننل باامسسسننو  ر نن   نيننه إاامننو  داننات إنسننانيو  و ئننق  لا صنناو 
 اينائيننو  او ي ينننو دنن    نننادر وهننذ  منننا   نننت  نينننه ينن لا  انمننناو  مننننت دننن   اصننن او و امحبنننو 

منننلا  دنننر ن  ان ننننو انننن  نانننت بنننألا  %27.66ي نمنننا نلنننن نسنننبو   الةنننون منننلا  لنننل  اينننناء  ا امنننل
 ذاك ملا  دو  لاح ماا لا  ا اا  لا: ويمكلا   س ر حسنو  انداو  داو

وذاننك امحاواننو  دننر ن  امسسسننو بنناا  ر بمنصنن   مننل  حسنننو  ننولا  انداننو  الاحتمــال الأول:
  د ل مما كانو   نيه.

 ح مناو  لا   نولا هنذ   ا ئنو منلا  انمناو  امنسا  لا  و  ام ناانن لا ح نث   نولا  الاحتمال الثـاني:
    و  ن مامة  إاو دئو  ان ئم لا د   امسسسو. انداو  نادسيو وذاك ملا  لل  لن ن  قونه
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 طبيعة علاقة العامل بأفراد المؤسسة يوضح :(62)رقم  الشكل

 

 

 
 
 
 
 
 

 معاملة المدير للمجموعة العاملة يوضح :(39جدول رقم )ال

 العينــة                     
 معاملة

 المدير للعمال 
 % ت

 3,19 03 س ئو
 76,59 72 م وسيو
 20,22 19 ل نة

 100 94 المجموع

مننلا ملمننوع  دننر ن   نننو  ابحننث و ا نن   ناننت  %76.59 و نن   النننوو   نند   لا نسننبو 
وهننذ   نننو  نننو  لا هننناك اننناة مبابننرة اد صنناو ينن لا  م وسننيوبننألا منامنننو  امننن ر اةنن  منامنننو 

 %20.22ي نمنا  نانت نسنبو  ،وهنذ  منلا  ندو ز نار ت  امنن ر اةن   امن ر و اننامن لا باامسسسنو
 ح  نناك  امننن ر يةنن  ببننكل  انننوذاننك ر لننر إاننو  ل نننة مننلا  دننر ن  ان نننو  لا منامنننو  امننن ر اةنن  

ي نمننا نسننبو ، حر سننو  ا نن  لا  ننسني  انمننل  اننذهن مبابننر وهننذ   ا ئننو مننلا دئننو  منناو  ان ادننو و ا
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ملا  در ن  ان نو بألا  انداو س ئو مر  امن ر وذاك  رلر إاو  ن  ولون اناة   صناو  3.19%
 وب لا  امن ر ان   ولا  سبا  ذ  يو.ي نةا 

 معاملة المدير للمجموعة العاملة يوضح :(63)رقم  الشكل

    

      

    

 
 اهتمام المشرف المباشر بالعامل يوضح :(40جدول رقم )ال

 العينــة                     
 اهتمام

 المشرف بالعامل 
 % ت

 93.62 88 نن 
 6.38 06 لا
 100 94 وعالمجم

مننلا ملمننوع  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  %93.62يدحننظ مننلا  النننوو   نند   لا ينسننبو 
 امبنننر   وا ةنننا  لاه منننا   امبابنننر وهنننذ   يننن لا ننننوع منننلا  اندانننو دننن   ا  ا نننل منةنننا دننن  ملننناو 
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 انمننننل ح ننننث   ننننولا  انداننننو مرنننننو ينننن لا  انمنننناو ومبننننرد ة  و اننننذي  ينننن لا بننننألا نمننننط  لإبننننر   
  انيمقر ي .

مننلا  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بنننن   ه مننا   امبننر  يةنن  وهننو  %6.38نلننن  لا نسننبو ي نمننا 
ما ي ةر نمط  لإبر    ا سني   اذي    ق مر موان   لإن رة  اننمينو ح نث  نر  بنألا  اندانو 

 و لا صاو  نو وله  ا صوا و لا صن ه بمصنحو  ا ن ي .

مقر ي  وهننو  اسننائن و نيننه دننإلا  امسسسننو ولننن يةننا نمينن لا مننلا  لإبننر  ،  لإبننر    اننني
باامسسسنننننو وذانننننك اصنننننغر حلننننن   ا ن ننننني ، ونمنننننط  لإبنننننر    ا سنننننني   انننننذي يننننننن  اندانننننات 

 .سسوو لا صالات ن  ل  ا ن ي  يكمدلا بن ةما  ابن  ن  ل  امس 

 اهتمام المشرف المباشر بالعامل يوضح :(64)رقم  الشكل
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 في المعاملةرضا العمال على أسلوب المشرف  يوضح :(41جدول رقم )ال

 العينــة                        
 رضا العمال

 على أسلوب المشرف 
 % ت

 90,42 85 نن 
 9,57 09 لا

 100 94 المجموع

ملا  در ن  ان نو  نات باار ا  لا  سنو   امبر   %90,42 و    النوو   د   لا 
و و نننو  لانسننلا   ا ننا  ن  ننل  امسسسننو وهننذ  مننا  نننو  نننو  امنامنننو  ال نننة  ا نن    نقاهننا  انمننا

و ي نننة  وبنن لا  امبننر  و اننذي  نننو  نننو  نننه نمننط نيمقر ينن  ومننرلا كمننا هننو مينن لا دنن   الننن و 
مننلا  دننر ن  ان نننو  ناننت بنننن  ر نناها  ننلا نمننط  %9,57دنن  حنن لا نلننن هننناك نسننبو ،  اسننابقو

  لإبر   وذاك ر لر إاو  ن  د  اناة  لا صاو ي لا  انامل و امبر .

 رضا العمال على أسلوب المشرف في المعاملة يوضح :(65)رقم  الشكل
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 قيام الإدارة بواجبها نحو العمال يوضح :(42جدول رقم )ال

 العينــة                    
 قيام

 الإدارة بواجبها 
 % ت

 89,37 84 نن 
 10,63 10 لا

 100 94 المجموع

مننلا ملمننوع  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  %89.37يدحننظ مننلا  النننوو   نند   لا نسننبو 
و ننننو  مسبنننر  ننننو  انننرو   امننوينننو و ار نننا  انننو ي   لإن رة  قنننو  يو ليةنننا نحنننو  انمننناو وهنننذ  

  ا ناايو اقنو ت  لا صاو ي لا  انماو و امبر  سو ء كانت انو ت   صاو صا نة  و نازاو.

لإن رة يو ليةنا وانن منلا  دنر ن  ان ننو  نانت ب نن  اينا    %10.63د  حن لا نلنن نسنبو 
  نو ذاك  نو  صن   انداو مر  امبر  و اذي ينور   سني إاو  ن  انو ت  لا صاو.

 قيام الإدارة بواجبها نحو العمال يوضح :(66)رقم  الشكل
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 المحور الخامس: محور البيانات الخاص بالتأثير

 على المشرفتأثير العامل  يوضح :(43جدول رقم )ال

 العينــة                     
 تأثير 

 العامل على المشرف 
 % ت

 18,09 17 نن 
 81,91 77 لا

 100 94 المجموع

مننلا  دننر ن  ان نننو  ناننت بأنننه انني  هننناك  %81.91يدحننظ مننلا  النننوو   نند   لا نسننبو 
 ر  انمنل ي نمنا  أن ر  انامل  نو  امبر  ملا  دو  قني   ا قار ر و لاس  سار ت  ا اصنو بسن

ملا  در ن  ان نو بألا هناك  أن ر  انامل  ننو  امبنر  منلا  ندو  قنني   %18.09 نات نسبو 
  ا قار ر و لاس  سار ت.

وهننذ  ينننن   لا كننل مننلا  ا قننار ر و لاس  سننار ت و ابننكاو   ا نن   صننل إاننو  امبننر  لا 
اس  امصننحو  امسسسنو يأ ذها كنةا بن لا  لا  بار يل  ن ق   امبر  ما  ناسبه  و ما  ر   من

وبةنذ  يكننولا  ا ننأن ر نسنني  و لا  ننأن ر  انامننل  نننو  امبننر  دةننو ر لننر إاننو ن ر ننو  لا  ددننات 
  ا رنيو و ا   ه  لزء ملا ن ر ات  ا أن ر  لان قائ .
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 تأثير العامل على المشرف يوضح :(67)رقم  الشكل

   

 

 
 العامل على زملائه في القسمرضا  يوضح :(44جدول رقم )ال

 العينــة                     
 تأثير العامل 

 على زملائه في القسم 
 % ت

 92,55 87 نن 
 7,45 07 لا

 100 94 المجموع

ولننون  ننأن ر يمننلا ملمننوع   نننو  ابحننث  ناننت  %92.55يبنن ر  النننوو   نند   لا نسننبو 
 ولنن  نأن ر انو  ا ن   نربية  ينبن  ممنا ي لا  ازمدء ن  نل  اقسن  وهنذ  ر لنر إانو يييننو  اند

ينن لا  انمنناو ن  ننل  اقسنن  و ا نن  هنن   بننارة  ننلا  داننو صننن او نبننأت ينن لا  انمنناو اةننا  ننأن ر 
 اينائيننو  او ي يننو  ي  ننأن ر  الننزء  نننو ودقننا ان ر ننو  انامننل  نننو  اننزمدء ن  ننل  اقسنن  وهننذ  

  ر.بما   مابو ذاك مر  حن ن  احاليات و انو د  انك  صحي  و   ا ل
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ي سننر بننالا  دانن ة   داننو  هننذ و لا  نيننمننلا  دننر ن  ان نننو  %7.45دنن  حنن لا  ناننت نسننبو 
 مننننل وزمااننننو دقننننط ولا   وصننننل إاننننو  اصننننن او وذاننننك  ننننملا  انداننننو  ا ناانيننننو ينننن لا  انمنننناو 

 .و امسسسو

 رضا العامل على زملائه في القسم يوضح :(68)رقم  الشكل

   

 

 
 تأثير العامل على زملائه في الأقسام الأخرى  يوضح :(45جدول رقم )ال

 العينــة                                     
 تأثير العامل على

 في الأقسام الأخرى  زملائه 
 % ت

 9,57 09 نن 
 90,42 85 لا

 100 94 المجموع

إانننو لانننن   لا صننناو   دقننن  يننن لا  انننزمدء دننن    اسنننا     نننر  ومنننلا  ننندو  الننننوو 
مننلا  دننر ن  ان نننو  ناننت بنننن  ولننون  %90.42    ينن لا  لا   يننر نسننبو و امقنننرة يننن  امو نن    نند
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 نننأن ر يننن لا  انمننناو دننن    اسنننا     نننر  وذانننك بسننني  محنونينننو  اندانننو يننن لا  انمننناو و ا ننن  لا 
   نن   داو  انمل و ازمااو ذاك  ملا مصنحو  امسسسو دقط.

أن ر دن    اسنا     نر  ونا نل ملا  در ن  ان نو  نات يولون   %9.57ي نما نلن نسبو 
ذانك  دان ة   نننت  ازماانو و ا ن  هن   دانو صنن او منلا  منر  امسسسنو ويكنولا د ةنا  ا نأن ر 

 ي  لا  انامنل  نننما  نسنر  ننو زم ننه، دنإلا زم ننه  ؛ميابقا ان ر و  لاس  ن مات و لابنبا ات
 يس و   و  قيل ما  ناسبه دقط. 

 على زملائه في الأقسام الأخرى  تأثير العامل يوضح :(69)رقم  الشكل
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              تأثير المشرف على العمال من خلال القرارات يوضح :(46جدول رقم )ال
 والتعليمات والأوامر

 العينــة                             
 تأثير المشرف على العمال

 % ت

 91,49 86 نن 
 8,51 08 لا

 100 94 المجموع

منننلا  دنننر ن مل منننر  ابحنننث انننن  نانننت يولنننون  %91.49 لا نسنننبو   و ننن   الننننوو   ننند 
 نننأن ر  امبنننر   نننن ة  منننلا  ننندو  اقنننر ر ت و ا ننيمنننات و  و منننر  اصنننانرة  ننننو  انمننناو وهنننذ  
 ا ننأن ر ينننن بمنابننو  احقنننو  حننت  النننن ح ننث يكننولا  ا ننأن ر ببننكل مبابننر  نننو  انمنناو و ننن ة  

نمننناو   نقنننولا  ارسنننائل و اقنننر ر ت و  و منننر  قيننننه واننني  انننن ة   ينننار   نننر دننن   امسسسنننو و لا  ا
 ببكل مبابر كااقذي و  اسحر و.

مننلا  دننر ن  ان نننو  نانننت بنننن  ولننون  ا ننأن ر  نةننن   %8.51دنن  حنن لا نننر  هننناك نسنننبو 
رسسنناء  اسننا  و لا  امبننر  ينننن باانسننبو اةنن  هننو  امننن ر مبابننرة،   ننلا   ننولا  اقننر ر ت و انننو ئ  

   د   حن ن م ام نةا.و ا ننيمات ن  ل  امسسسو بمبارك ة
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 تأثير المشرف على العمال من خلال القرارات والتعليمات والأوامر يوضح :(70)رقم  الشكل
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 النتائج ومناقشة فرضيات الدراسةثانيا: 

بننننن  نننر  و حن نننل  ايياننننات  ا ننن   ننن  لمنةنننا ورصننننها باسننن  ن     نو ت  امنةلينننو 
انر سننو وذاننك مننلا  نندو ) امدح ننو و سنن مارة  امقاينننو(  ا نن   نن   وز نةننا  نننو  امن منننة دنن   

لل  ا حقنق منلا  ا ر نيات  ا ن   ن   ونا و  ورانو وهذ  ملا س ماو مسسسو صنا و  اسيار ت 
 و نةا منذ ين يو  ابحث، ح ث     ا وصل إاو ما  ن  بنن إ انة  ر   ا ر يات:

أنـواع الاتصـال كلمـا أدى ذلـك إلـى تحقيـق كلما تعددت  نا  ا ر يو   واو  نو: "
 .التنمية المستدامة داخل المؤسسة"

انن  نانت بنألا  %95.74 وصنت  انر سو  او  لا   ير نسبو ملا  در ن  ان نو و امقنرة ين 
هنذ   نلا ير نق رسسناء   اسنا  وهنذ  منا ي سنر  و   لإن رة  قو  يإ بنار  انمناو بناا غ ر ت  ايارئنو

 .09ن  ل مل مر  انر سو كما هو مو   د   النوو را   لإ صاو  ارسم   انازو 

ملا  در ن  ان ننو انن  نانو   لا  لإن رة  سن  ن   %48.94كما  وصنت  او  لا   ير نسبو 
 .  10وس نو  امبر  لإ بار  انماو بم يط  انمل كما هو مو   د   النوو را  

اننن  ناننت  %90.43 دنن  حنن لا ي نننت  انر سننو  لا   يننر نسننبو مننلا  دننر ن  ان نننو و امقنننرة يننن
بنننألا  امبنننر  يقنننو  يإي نننا  ير قنننو  انمنننل اننمننناو، و ننننو ذانننك  ي نننا  ننننو  لا هنننناك نمنننط 

  لإ صاو  ارسم   انازو د   امسسسو.

 لا  غنيينننو  دنننر ن  ان ننننو  نننرولا بنننألا  لإن رة  ،12وب ننننت  ان نننائج منننلا  ننندو  الننننوو راننن  
ييننننو  انمنننل ن  نننل وهنننذ  ر لنننر إانننو ي %84.04  ينننره  ي ينننو  انمنننل ح نننث كاننننت نسننني ة  

 امسسسنننو  انننذي   ينننن  منردنننو  انمنننل  ا امنننو و ا ننن    ينننن    ينننيط ح نننو يكنننولا هنننناك  نننر بط 
 و  اه  ي لا  انماو د   ن ء  منة .
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 ان نننننو  ناننننت  لا مننننلا ملمننننوع  دننننر ن  %90,43كمننننا  وصنننننت  انر سننننو  اننننو  لا نسننننبو 
ولننن ديننه   يننار  امبننر   نننية  بمواننر    يننار دنن  مكننالا  انمننل، وهننذ   لا ييينننو  انمننل  

 .13مةنيو ملا  دو  النوو را  

  درصننننو ،  لا كننننل  دننننر ن  ان نننننو  ناننننت بننننألا  لإن رة   نننني  اةنننن15و و نننن   النننننوو رانننن  
 سنر هنذ  منا يو  انك منلا  ندو  حن نن  ينا   لاسن قباو  ننو مسن و   لان رة  اننينا لا صاو يةا وذ

 . لا صاو  اصا ن ن  ل  امسسسو

 دنر ن  ان ننو  نانو  ي  صنيا  لإن رة  ينا   لاسن قباو  منلا %100واقن ي نت  انر سو بألا 
 اننذي يسننم  اننامننل و  اةنن   لا لننل  امسسسننات  ابنننو اننواننو مر بيننو بقننانولا  او  نن   انمننوم 

 .بالإن رة كحق ملا حقواه  امبرو و  لا صاو

وهذ  ر لر  نه بالإمكالا  لا صاو بالإن رة د   ي  و  ملا  يا    سنيوع با  بارهنا ايسنت 
 .16 يا  محننة ادس قباو وهذ  ما  و حه  النوو را   ان ةا

 ناننت بنننن  مبنناركو  مننلا ملمننوع   نننو  ابحننث %94.68 ،  لا نسننبوواننن ي نننت  ان ننائج
 .17هو مو   د   النوو را    لإن رة منة  د   منيو    اذ  اقر ر ت كما

انننن  نانننت بنننألا منننلا  دنننر ن  ان ننننو  %84.04بنننألا نسنننبو  ،18و   ننن  منننلا  الننننوو راننن  
 .ناابو  انماو انقر ر ت  لإن ر و لإن رة لا  قيل م

منننلا  دنننر ن   ننننو  ابحنننث  نانننت ب نااينننو  %100ومنننلا  ننندو  انر سنننو،    ننن   لا نسنننبو 
 لا صاو ي لا  انماو ن  ل  اقس   اذي ينمنولا به،  ما   صالات  انماو ي لا   اسنا  يبن نةا 

يمننا ي نننة  وبنن لا   اسننا  د  ا نن   ناننت يولننون   صنناو دننناو %43.62 اننبن  دكانننت  انسننبو 
 .   ر  

ويبنن ر ذاننك بننألا هننناك   صننالا  دقيننا  امننا ينن لا  انمنناو ن  ننل  اقسنن  كننذاك هننناك   صننالا 
 .21 دقيا ينسبو ل نة ي لا  انماو د  م  ن    اسا  كما هو مو   د   النوو را  
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 منلا  دنر ن  ان ننو  نانت يولنون  س بنار ت ين لا  انمناو %94.68ي نت  انر سو  لا نسنبو 
دنن  ا ننايا  انمننل  امبنن رك وهننذ  مننا  نننو  نننو  لا هننناك   صنناو  دقنن  دننناو ينن لا  انمنناو وهننذ  
ر لنننر إانننو ننننوع  انمنننل  اممنننار  ن  نننل  امسسسنننو  انننذي   ينننن   ا نننناولا يننن لا    ننناء  ا ن ننني  

 .22لإنلا   ن ء  بصورة سنسو ملا  دو  النوو را  

اايينو  دنر ن  ان ننو و امقننرة غ ما ديما   ا  لا صاو  اغ ر رسم  دقنن يننت  انر سنو  لا 
انننن  نانننت يولنننون  بنننانو  لآر ء  ننننناء ولونهنننا بااقسننن  وهنننذ  يننننن  بنننألا هنننناك  %94.68ينسنننبو 

  صننالا غ ننر رسننم  يسننون   لننو ء ينن لا    نناء  امسسسننو وهننذ  إاننو لاننن   لا صنناو  ارسننم  
 .23 امو   د   النوو 

انننن  %96.81نرة ينسنننبو ،   ننننت  لا غاايينننو  دنننر ن  ان ننننو و امقننن23منننلا  ننندو  الننننوو 
صرحت يولنون  بنانو  از نار ت  نارج د نرة  انمنل وهنذ  يننن  ولنون  دانو  اصنن او و املامننو 

 وه   ن نولا  ملا  لا صاو  اغ ر.

ن الاتصـال السـائد فـي المؤسسـة هـو الاتصـال الرسـمي أنستنتج مـن هـذا المحـور بـ
ر الرســمي مــن خــلال روح ، الــى جانــب الاتصــال الغيــل اشــكاله النــازل والصــاعد والافقــيبكــ

التعامل والتضامن وكلاهما مكملان لبعضهما حيث هذا التكامـل يـؤدي الـى تـدعيم متطلبـات 
 التنمية المستدامة داخل المؤسسة وعليه تحققت الفرضية.

ى ذلك بالارتياح لـدى كلما تعددت قنوات الاتصال كلما أد نا  ا ر يو  انانيو  نو "
 ."جماعة العمل

انننن  نانننت  لا  دنننر ن  ان ننننو منننلا  %38.30لا نسنننبو   ان نننائج  انر سنننو    ننن  منننلا  ننندو 
  لإن رة  س  ن   لإ دنات كوس نو إ دميو لإمن ن  انماو باامننومات 

و نيه دإلا  امسسسنو  سن  ن   ننة اننو ت ان و صنل و ا نامنل منر  انمناو و انذي انن يننون 
 .25امصنحو  امسسسو باانرلو   واو كما هو مو   د   النوو را  
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انن  نانت بنألا  امسسسنو منلا  دنر ن  ان ننو  %98.94،  لا نسنبو 26كما  و    الننوو 
 ننن    لال ما ننات و انقنناء ت امناابننو ا ننايا  انمننل وهننذ  ر لننر إاننو ييينننو  انمننل  اممننار  

 .ر  لال ما ات إحن  انو ت  لا صاوو اذي   ين    ادر  الةون ي لا  انماو و لإن رة و ن ي

انن  نانت ي ن ني   امسسسنو  منلا  دنر ن  ان ننو %90,43 لا نسنبو و نحت  انر سنو كذاك 
،وبمنا  لا 24انح دت د   امناسبات و نقو د ةا  امن ر كنمو  امسسسو ملا  ندو  الننوو ران  

 غنييو  در ن  ان نو ان  ناو  بألا هناك  ن ي  انح ندت منلا ينر   لإن رة، إذ   ن ينر  لاح  نالات 
    لإن رة باا و صل مر  انماو.اناة ملا انو ت  لا صاو  ام بنو د

مننلا ملمننوع  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت  %64.89ينن لا  لا نسننبو  ،28دنن  حنن لا  النننوو رانن  
بأنةننا  يننر  مبننا نةا إاننو  لإن رة  ننلا ير ننق ك ابننو يننن  و ن يننر  اقننناة  ام  نننو دنن   لا صنناو 

 %82.98بو  لا ينسن ،، وانن ي ننت  ان نائج  انر سنوا نةمر  لإن رة و نةا اناة   صاو رسميو صن
منننلا  دنننر ن  ان ننننو اننننن  نانننت  لا  اير قنننو  ا نننن   ن ةلةنننا  لإن رة دننن   لا صنننناو منننر  انمننناو هننننو 

منلا  دنر ن  ان ننو انن  نانت بنألا  لإن رة  %17.02 س  ن    سنو   لاس ن اء ي نما هنناك نسنبو 
 سننن  ن   سننننو   امبنننر  بالا صننناو منننر  انمننناو وبةنننذ    نننولا  لإن رة انننن  سننن  نمت   سننننو  

            ر و اغ نننر مبابنننر دننن   لا و حنننن منننر  ا نننرث دننن   انسننن  كمنننا هنننو مو ننن  دننن   الننننوو  امبابننن
   .29را  

 نانت ب ةمةنا منلا  دنر ن  ان ننو  %93.61،       لا نسنبو 30وملا  دو  النوو را  
ام مولا  امنبنور ت و امنصنقات  لإن ر نو،  انذي  و ن   امسن و   ا ننيمن   دنر ن  ان ننو، دن  

   نل  لا صناو  نلا ملا  در ن  ان ننو  %54.25 لا نسبو  31و  النوو يدحظ ملا  دح لا 
 ير ق محاننات ب ويو ن ر  امس و ها  ا ننيم .

مننلا ملمو ننو  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  %82.98ينن لا  لا نسننبو  32مننا  النننوو رانن   
  لإن رة لا  قنو  يننإبدد  امسنن لن ت  ا اصننو باامسسسننو، وهننذ  يبنن ر  نننو  لا  امسسسننو ماز اننت
حكر   نو  اص وة و ان بو ملا  انماو ذوي  ا يرة و اذ لا يح نولا مناص   نينا دن   امسسسنو، 
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هننننذ   نننناا امصنننننحو و  إينننندع  لإن رة اننمنننناو بمسنننن لن ت   مننننوركمننننا  نننننه انننني  باا ننننرورة 
 . امسسسو

منننلا  دنننر ن  ان ننننو انننن  نانننت بنننألا  %93.62نسننن ن ج  لا نسنننبو  33ومنننلا  ننندو  الننننوو 
إاننو   ننر ح ننث  ن يننر بأنةننا اننناة مبابننرة اد صنناو باامننن ر وهننذ  مننا  امننن ر  ننزوره  مننلا حنن لا 

  ا  اة  درصو  ا حنث مر  امن ر و رلر ذاك إاو صغر حل   ا ن ي  وبساي ه  انذي يسنةل 
  لإ صاو ي لا  اقمو و اقا نة.

منننلا  دنننر ن  ان ننننو  نانننت  %92.55 لا نسنننبو  ،34منننلا  ننندو  الننننوو راننن   و ننن   ا حقنننق
بننروحات اقر ر  ةننا  اصننانرة ،و نننو هننذ   نننو  لا  لإن رة لا  قننن  بننروحات بنننن   قننني   لإن رة 

حننوو  اقننر ر ت  ا نن   صنننرها الميننر  منناو  امسسسننو و ننن ة   ا ن  ننذ دقننط نولا مناابنن ةا، ا ننلا 
 امسسسو  قن   ابروحات إاو دئو بسييو د   امسسسو ا صب  حكر   ننو  صنحا   امناصن  

منلا  دنر ن  ان ننو  %68.08 لا نسنبو  ،35 النوو ران   نس ن ج ملااك  امسسسو، واذ اننيا د  
 نات بألا  لا صاو ي نة  وب لا مبرد ة    صن  باامروننو ممنا  سكنن  ننو  لا هنناك دنااينو دن  

  لا صاو ن  ل  امسسسو و لا هناك انو ت م نننة د   لا صاو.

 ن طبيعة الاتصال تؤدي بالارتيـاح لـدى جماعـة العمـل والـذي بـدور أوعليه نستنتج ب
و عـدم تـوفر ، أيؤدي الى سـهولة العمليـة الاتصـالية وعـدم احتكـار قنواتهـا فـي حالـة قلتهـا 

 وقد تحققت الفرضية.

: كلمــا تــم التغلــب علــى عوائــق الاتصــال كلمــا أدى ذلــك إلــى تحقيــق الفرضــية الثالثــة
 التنمية المستدامة.

ألا  منينو منلا  دنر ن  ان ننو  نانت بن %70.21نلنن  لا نسنبو  36ران  ملا  دو  الننوو 
 لا صاو ن  ل  امسسسو م وسيو وهذ   نو  نو دناايو انسق  اسنيو و لإبر    اب ء  انذي 

ويننن   يسا ن  نو إ لان انو ت دنااو انمنيو  لا صاو مما  سني إانو  قن نل  و ئنق  لا صناو،
هذ   لا  لا صاو د   امسسسو و منيا نه  امسن  نمو   نر و  منلا م وسنيو إانو ل ننة وهنذ   سكنن 
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 %51.06 لا نسننبو  37 ، ويبنن ر  النننوونمنيننودناايننو  لا صنناو و ننننن    نننو  و ئقننه  ا  نننو
، و لان رة ملا  در ن  ان نو ان  نانت بنألا  اقنر ر ت  ا ن   صننرها  لإن رة   نن   المينر  ي  انمناو

وهنننذ   ننننو  ننننو  لا  انسننن  م قاربنننو ذانننك يننننن   ا قن نننل منننلا  و ئنننق  لا صننناو باانرلنننو   وانننو 
 لا صننناو باامسسسنننو و  سنننا ةا بااينننابر  ارسنننم   ي مصننننحو  امسسسنننو  ولا نننن   ونانينننا دنااينننو
 . انماو نانيا

ملا  در ن  ان نو  نانت  %64.89،  لا نسبو 38و حت  ان ائج ملا  دو  النوو كما 
بنننألا يييننننو  اندانننو يننن لا  انامنننل و دنننر ن  امسسسنننو يسنننونها  ا نننناولا و رلنننر ذانننك إانننو دنااينننو 

لا صنناو هنذ  بالإ نادو إاننو مننة  انمنل باامسسسننو  ر ن   نينه إاامننو  لا صناو و نننن    و ئنق  
 لا  36دنن  حن لا ينن لا  الننوو رانن    دانات إنسنانيو ينن لا  انمناو  مننننت دن   اصننن او و امحبنو،

مننلا ملمننوع  دننر ن   نننو  ابحننث و ا نن   ناننت بننألا منامنننو  امننن ر اةنن  منامنننو  %76.59نسننبو 
 .باامسسسواد صاو ي لا  امن ر و انامن لا  م وسيو وهذ   نو  نو  لا هناك اناة مبابرة

مننلا ملمننوع  دننر ن  ان نننو اننن  ناننت بننألا  %93.62 لا ينسننبو  40واقننن ينن لا  النننوو رانن  
 امبنننر   وا ةنننا  لاه منننا   امبابنننر وهنننذ   يننن لا ننننوع منننلا  اندانننو دننن   ا  ا نننل منةنننا دننن  ملننناو 

نمننننط  لإبننننر    انمننننل ح ننننث   ننننولا  انداننننو مرنننننو ينننن لا  انمنننناو ومبننننرد ة  و اننننذي  ينننن لا بننننألا 
مننلا  دننر ن  %90,42 لا  41 اننيمقر ي   ي  لا صنناو  اغ ننر رسننم ، دنن  حن لا و نن   النننوو 

 ان نو  نات باار ا  نلا  سننو   امبنر  ن  نل  امسسسنو وهنذ  منا  ننو  ننو  امنامننو  ال ننة 
 ا ننن    نقاهنننا  انمننناو و ننننو  لانسنننلا   ا نننا  ي ننننة  وبننن لا  امبنننر  و انننذي  ننننو  ننننو  ننننه نمنننط 

  لا صاو  اغ ر رسم (.)مرلا نيمقر ي  و 

ر ننا  انمنناو  نننو  سنننو   امبننر  دنن  و  و نيننه دننالا  ه مننا   امبننر   امبابننر باانامننل
 امنامنو وايا   لان رة يو ليةا  نو  حسلا وله ،   نيلا بنالا هنناك  نننن    نا  اننو ئنق  لا صناو 

 هذ  مين  ملا مياا   حق ق  ا نميو  امس ن مو.و  باامسسسو
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 ة.ومنه تحققت الفرضي

كلمــا كانــت فعاليــة التــأثير داخــل المؤسســة ايجابيــة كلمــا أدى إلــى  الفرضــية الرابعــة:
 تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة.

مننلا  دننر ن  ان نننو  ناننت بأنننه انني   %81.91نلننن  لا نسننبو  40مننلا  نندو  النننوو رانن  
و بس ر  انمنل هناك  أن ر  انامل  نو  امبر  ملا  دو  قني   ا قار ر و لاس  سار ت  ا اص

وهننذ  ينننن   لا كننل مننلا  ا قننار ر و لاس  سننار ت و ابننكاو   ا نن   صننل إاننو  امبننر  لا يأ ننذها 
كنةنا بننن لا  لا  بنار يننل  ن قن   امبننر  منا  ناسننبه  و منا  ننر   مناسن  امصنننحو  امسسسنو وهننو 

 %92.55 لا نسنبو  44يب ر  الننوو  مين  ملا مياا   حق ق  ا نميو  امس ن مو، د  ح لا
وع   نننو  ابحننث  ناننت يولننون  ننأن ر ينن لا  اننزمدء ن  ننل  اقسنن  وهننذ  ر لننر إاننو ييينننو مننلا ملمنن

 انداننو  ا نن   ننربية  يننبن  ممننا  ولننن  ننأن ر ينن لا  انمنناو ن  ننل  اقسنن  و ا نن  هنن   بننارة  ننلا 
 .ر  انامل  نو  ازمدء ن  ل  اقس  داو صن او نبأت ي لا  انماو اةا  أن 

مننلا  %90.42 لا   يننر نسننبو و امقنننرة يننن  45 النننوو  كمننا ي نننت  انر سننو ومننلا  نندو
 دننر ن  ان نننو  ناننت بنننن  ولننون  ننأن ر ينن لا  انمنناو دنن    اسننا     ننر  وذاننك بسنني  محنونيننو 
  انداو ي لا  انماو و ا   لا   نن   داو  انمل و ازمااو ذاك  ملا مصنحو  امسسسو دقط.

 نانننت يولنننون منننلا  دنننر ن مل منننر  ابحنننث انننن  %91.49 لا نسنننبو  46 و ننن   الننننوو و 
 .مات و  و مر  اصانرة  نو  انماو أن ر  امبر   ن ة  ملا  دو  اقر ر ت و ا نني

كثـر عنـد المشـرفين ثـم تليهـا الفاعليـة بـين العمـال أسـائدة  التـأثيرن فعاليـة إوعليه ف
 وهذا ما يحقق احد مطالب التنمية المستدامة ومنه تحققت الفرضية.
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 خاتمـــــــــــــــة:

يؤؤر الاتصالؤؤن لالاؤؤفلااؤؤت لاعلن ياؤؤملاة ؤؤملات املايؤؤللات لاةؤؤالتلاللا ن لارةةؤؤللا   ؤؤ لالاؤؤفلااؤؤت لا
لامظنملاتصالن لات جيللالاعلات لنلا ييفلا تصلتاة.

  قللاأل حلااحقيقلات املايللات لاةالتلاللاه لالاط ؤ لا هؤلرلااسيةؤيلاعؤيلاجؤ لاتصةؤااتايجين لا
ت ؤؤؤل  لاةؤؤؤ ت لا نمؤؤؤ لات ؤؤؤل  لات لااقللاؤؤؤللاأ لات ؤؤؤل  لات املا يؤؤؤللاعؤؤؤيلات قؤؤؤافلات  تحؤؤؤللا ت ل ؤؤؤايفلا عؤؤؤيلا ؤؤؤ لا

لات منلايللا  أ لنلهنلات  تثلاتصقالنليللا تصجالانةيللا ت  يسيل،لا نلإضنعللاإ ملات  لللات لارةةناي.

 ة يؤؤؤملاعؤؤؤرفلات لاتةؤؤؤللات اؤؤؤيلااؤؤؤملات قيؤؤؤنملا أؤؤؤنلا ت اؤؤؤيلاتاا طؤؤؤ لا اؤؤؤأ يات لاتصالؤؤؤن لا ن لارةةؤؤؤللا
لافاضين لات ان يل:لا زةللاة ملات لا-ة من  ملا اق ل-ت  طميللا لمنةللات ةينات لا

كلما تعددت أنواع الاتصـا  كلمـا أدذ كلـل  لـى ت ايـن التنميـة الم ـتدامة  الفرضية الأولى:
 داخ  المؤ  ة.

 من  ملا  اق ؤللاةؤقنلامؤنلات ؤملالارةةؤللالؤمنةللات ةؤينات لالايلافلاات لات لاتةللات لايلتميللات ا
عأمؤن لاتصالؤن لات لؤنةللا ت مؤنز لا تلأعقؤيلالاتصالن لا اللللاتاجنهناملالأم تعا يفلاتفلاهمن لااللللا

 نلإضؤؤنعللاإ ؤؤملاتصالؤؤن لات ميؤؤالااةؤؤلايلا ت ؤؤ ولاةؤؤنلةلالاؤؤنلاي ؤؤ فلالا تزيؤؤنلا لا لاؤؤتلا تالؤؤن لات اةؤؤلايلا
تلال،لا لامؤؤملااحققؤؤ لات فاضؤؤيللالاؤؤفلاأجؤؤ لات  لؤؤ  لاإ ؤؤملااحقيؤؤقلالاط ؤؤ لالاؤؤفلالاطن ؤؤ لات املايؤؤللات لاةؤؤال

لا.لالا  متلأ

 ل بالارتياح لدذ جماعة العم .الفرضية الثانية: كلما تعددت قنوات الاتصا  كلما أدذ كل

ياضؤؤؤحلالاؤؤؤفلااؤؤؤت لاجؤؤؤلت  لات لاتةؤؤؤللات لايلتميؤؤؤللا ؤؤؤنفلات لارةةؤؤؤللاتةؤؤؤااللا لاقمؤؤؤ ت لاتالؤؤؤن لا
لاام ةؤؤللا لاؤؤفلااؤؤت لا  ؤؤ لامر ؤؤللا ؤؤأفلاط يلؤؤللاتصالؤؤن لااؤؤرلولاإ ؤؤملاتصاايؤؤن لا ؤؤل لاجلانةؤؤللات للاؤؤ لا

للان ؤؤ ت ؤؤ ولا ؤؤل ادلايؤؤرلولاإ ؤؤملاةؤؤأ  للات للا يؤؤللاتصالؤؤن يللا ةؤؤلملاتحا ؤؤنالات قمؤؤ ت لاتصالؤؤن يللاعؤؤيلاح
لا قللااحقق لات فاضيل.لا،ق اأنلاأ لاةلملاا عاهن
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كلمــا تـــغ التللــو علـــى عواكــن الاتصـــا  كلمــا أدذ  لـــى ت ايــن التنميـــة  الفرضــية الثالثـــة:
 الم تدامة.

لات لا ؤؤؤارلا ن لنلاؤؤؤ لامةؤؤؤامانلالاؤؤؤفلااؤؤؤت لاماؤؤؤنسنلات جزسيؤؤؤللاتمؤؤؤملااحققؤؤؤ لات فاضؤؤؤيللالاؤؤؤفلاتهالاؤؤؤنم
  تج أؤؤؤنلاة ؤؤؤملاأحةؤؤؤفلا جؤؤؤملاة ؤؤؤملاأةؤؤؤ   لات لا ؤؤؤارلا قيؤؤؤنملاتلإلتاةلا اضؤؤؤنلات للاؤؤؤن لاة ؤؤؤملاتةؤؤؤ    لا

هؤ لالاط ؤ لالاؤفلالاطن ؤ لات املايؤللات لاةؤالتلاللا ة يؤملا لالاياضحلا أمملااملات ام  لاة ملاة تسقلاتصالن 
لاعقللااحقق لات فاضيل.

كلمـا كانـت اعاليـة التـ ثير داخـ  المؤ  ـة ايجابيـة كلمـا أدذ  لـى ت ايـن  الفرضية الرابعـة:
 التنمية الم تدامة اي المؤ  ة.

 ؤملالا،  ؤمن لا ن لاجللاتلأ اأ يالات لا ارلاة ملات للاتة ملالاعلن يللالافلاةلا يللات اأ يالات قنسلالإ
 لات لاحل للالافلات للان لاة ملات لا فقلا     لالاؤفلااؤت لات اؤأ يالات لااؤ تزفلات للاؤن لاأت اأ يالات مة يلا

    لالافلاات لاماؤنسنلات جزسيؤللالاة ملا لضأملالا ت  ولاه لالاط  لالافلالاطن  لات املايللات لاةالتلال،
لات فاضيل.  لاتةللات لايلتميللا ة يملااحقق لا

  ملا ت  نميللا ت  ن  للا ت ات لللاعؤنفلات فاضؤيللات اسيةؤللا لافلاات لااحقيقلامانسنلات فاضيللاتلأ
ت املايؤللالااحقيؤق  لاؤنلا ؤنفلاتصالؤن لالاؤر اتلاعؤيلات لارةةؤللا  لاؤنلاأل لا  ؤ لاإ ؤملا- ت ايلاامصلاة ؤملا

لا،لا قللااحقق لات فاضيللات اسيةيل.-ت لاةالتلال

كيــي يــؤثر الاتصــا  علــى :لا هؤؤ لا يل لإ ؤؤ ن لات اسيةؤؤيلا ة يؤؤملايؤؤاملاتصجن ؤؤللاة ؤؤملات اةؤؤنرلا
 ؟وناكوغ ورقلة  ة صناعة ال يارات التنمية الم تدامة اي مؤ 

 الا ؤؤؤؤالالاتةؤؤؤؤللالا لا ؤؤؤؤللا لا ؤؤؤؤن أللا لاتةؤؤؤؤن لاةؤؤؤؤن قللاامن  ؤؤؤؤ لالا ضؤؤؤؤ علاتصالؤؤؤؤن لا ت املايؤؤؤؤللا
لات لاةالتلال،لا لا تل للات  نحثلات لاتةن لا تلأةلان لاعيلامفسلات ةينق.
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 أولا: قائمة المراجع باللغة العربية

 / الكتب:1

سدددبرمبة،كك،02،كالمجلدداكالجئاية ددداكللعمددد ،كادددععكالاستتتتيةلية والقيميرا يتتتةك:أحمددعكاشددد   (1
ك.9191

؛ك9،كعاةكالشرد  كالحدع  ،ك منهجية البحث في عملية الاتصال التقعو ك:أحمعكا س وي (2
ك.0290الق هةة،كمصة،ك

ك.9119،كالعاةكالج مع ا،كمصة،كالإقارية في الاتصالكيف ترفع مهاراتك ك:أحمعكم هة (3

الأةعن،ككك،،كعاةكأس ماكللنشةكوالروئ د،،كامد ناقتصاق التنميةإسم ا  كبنكمحمعكبنكق نا:ك (4
ك.0290

ك.0293،كعاةكموفمكللنشة،كالجئاية،ك3،ك اقتصاق وتسيير المؤسسةك:اةب جيكاسم ا   (5

ع دددوانكالم بواددد مكالج مع دددا،كك،فتتتي سوستتتيولوجية التنميتتتةإسددم ا  كق دددةة،كالددديك ةبدددي:ك (6
ك.0229الجئاية،ك

ك.0229،كالعاةكالع لم ا،ك9،ك مهارات الإقارة التربوية والمقرسيةك:أم ةةكاليكمحمع (7

،كعاةكالاتصتتتتال وال قمتتتتة الاجتماعيتتتتةوسددددلومكا مدددد نكالصددددع قي،كك:الدددديكأم ددددةةكمنصددددوة (8
 .0222ك،المعةفاكالج مع ا،كمصة

،كم تتا ر العولمتتة علتتم التنميتتة المستتتقيمةالعتتالل لتتيب للبيتتع بدد رةكمحمددعكالدديكوةعم:ك (9
ك.0223،كام ن،كالأةعن،ك9الأهل اكللنشةكوالروئ ،،ك 

ك.0223،كتيرير التنمية البشريةبةن مجكالأممكالمرحعةكالإنم يي:ك (11

،كالنمدددوكاصقرصددد عيكوالرنم ددداكتيريتتتر التنميتتتة البشتتتريةبةنددد مجكالأمدددمكالمرحدددعةكالإنمددد يي:ك (11
ك.9111البشة ا،ك
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،كالنمدددوكاصقرصددد عيكوالرنم ددداكتيريتتتر التنميتتتة البشتتتريةحدددعةكالإنمددد يي:كبةنددد مجكالأمدددمكالمر (12
ك.0222/0229البشة ا،ك

،كمدد كهددوكأبعددعكمددنكالنددعةة:كالقددوةكتيريتتر التنميتتة البشتتريةبةندد مجكالأمددمكالمرحددعةكالإنمدد يي:ك (13
ك.0221والفقةكوأئماكالم  هكالع لم ا،ك

الرضد منكك،ةبداكري دةكالمند   ،كمحتيرير التنمية البشريةبةن مجكالأممكالمرحعةكالإنمد يي:ك (14
ك.0229الإنس نيكفيكا لمكمنقسم،ك

،كعاةكالتنظتتيل الحتتقيث للمؤسستتة التصتتور والم هتتولبلق سددمكسددة ن اكواسددم ا  كق ددةة:ك (15
 .0229،كالجئاية،ك0الفجةكللنشةكوالروئ ،،ك 

التنميتتتة المستتتتقامة فتتتي عتتتالل متغيتتتر   البندددلكالدددعولي:كرقة دددةكادددنكالرنم ددداكفددديكالعددد لم، (16
ك.0223

،كع ددددوانكالم بوادددد مكالاتصتتتتالات الإقاريتتتتة قا تتتتل المنظمتتتتات المعاصتتتترةك:بوحن دددداكقددددوي (17
ك.0292ية،كاالج مع ا،كالجئك

،كعاةكهومدداكلل ب ادداكوالنشددةكوالروئ دد،،كالجئايددة،كمبتتاقا الإقارةك:جمدد  كالددع نكلعو سدد م (18
ك.0223

،كعاةكالشددةولكللنشددةكوالروئ دد،،كامدد ن،كمتتق ل علتتل التنميتتةجمدد  كحددةوة،كالدديكصدد ل :ك (19
ك.0221ةعن،كالأ

،كعاةكالمعةفددددداكالج مع دددددا،كالاتصتتتتتال الإعتتتتتةل والمجتمتتتتتعجمددددد  كمحمدددددعكأبدددددوكالشدددددن :ك (21
ككك.3002الإسشنعة ا،ك

،كالدعاةكالمصددة اكالاتصتال ونظرياتتا المعاصترةك:،كل لد كحسد نكالسد عيحسدنكامد عكمشد وك (21
ك.0220،كمصة،ك0اللبن ن ا،ك 
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جسدوةكللنشدةكوالروئ د،،كك،منهجية البحث في العلول الاجتماعيتة والانستانيةخ لعكح مع:ك (22
 .0290،كالجئاية،ك0 

،كعاةكالمؤسسات الصغيرة والمتوس ة آليتة لتحييتا التنميتة المستتقامةخب باكابعكالله:ك (23
ك.0293الج معاكالجع عةكالنشة،كالإسشنعة ا،كمصة،ك

التنميتتتتة –ة الاقتصتتتتاقية الوقتتتتائع الاقتصتتتتاقية  العولمتتتتخب بدددداكابددددعكالله،كبددددوقةةكةابدددد :ك (24
ك.0221اكشب  كالج معا،كالإسشنعة ا،كمصة،ك،كمؤسسالمستقامة

عاةكاللسدددد نكالعةبدددديكللرةجمدددداكك:مصتتتت لحات فتتتتي الإعتتتتةل والاتصتتتتالخضدددد ةكشددددعب ن،ك (25
 .0229الجئاية،كك،9 ك،والرأل فكوالنشة

،كالمشرددد كالجددد معيكالاتصتتتال ووستتتائلا فتتتي المجتمتتتع الحتتتقيثك:خ دددةيكخل ددد كالجم لدددي (26
ك.9112الحع  ،كمصة،ك

ةكالوفد  كلدعن  كال ب اداك،كعاوسائل وأساليب الاتصتال الجمارريتةك:إبدةاه مكالعسوقيكابعه (27
كعكسكن.ك.مصةوالنشة،ك

،كالدددعاةكالعول ددداكمبتتتاقا التنميتتتة المستتتتقامةك،رةجمددداكب ددد  كشددد ه نك:عوجدددةسكموسشددد م (28
ك.0222،كالق هةة،كمصةكالجع عة،ك9 ةامكال ق ف اك .م.م،كلةسر م 

 .4891الجئاية،كك،كمكول،ن بمنارج البحث في علول التربية وعلل الةاب كرةشي:ك (29

،كمخبددةكالددمكاصجرمدد اكاصرصدد  كللبحدد كوالرةجمددا،كسوستتيولوجيا التنميتتةةابدد كشعبدد  :ك (31
ك.0222ج معاكمنروةي،كقسن  نا،كالجئاية،ك

،كمشرباكعاةكجدعة،كالسدعوع اكمهارات ووسائل الاتصالك:ةاش نكابعكالشة مكحب  كوآخةون (31
0222. 

ك.9111الج مع ا،كمصة،كك،كالعاةالسوك في المنظماتك:ةاو اكحسن (32
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،كاصرصدد  كوالعةقدد مكالع مددا،ك9 ،كعتتقنام محمتتوق ال وبتتابك:ةبحدديكمصدد ف كال دد ن (33
 .0222عاةكصف  كللنشةكوالروئ ،،كالأةعن،ك

،كعاةكهومددا،كالمؤسستتة فتتي التشتتريع الجبائتتر  بتتيم النظريتتة والت بيتتاك:ةشدد عكواضدد  (34
ك.0220الجئاية،ك

،ك9،كعاةكقة بدداكللنشددةكوالروئ دد،،ك متتق ل ىلتتم الاتصتتال المؤسستتاتيةضددوانكبلخ ددةي:ك (35
 .0292الجئاية،ك

 .0222،كعاةكالةض كللنشة،كسوة  ،ك9 ،كنظريات الإقارة والأعمالك:ةاعكحسنكالصةن (36

،كع ددوانكالم بوادد مكالج مع ددا،كالجئايددةكمتتق ل لعلتتول الإعتتةل والاتصتتالك:ئه ددةكإحددعاعن (37
0220. 

ك.4891السع عة،كالق هةة،ك،كم بعاك3،ك قواعق البحث الاجتماعيئ عانكابعكالب قي:ك (38

،كعاةك  بداكللنشدةكوالروئ د،كوالرج  دئامكالعلم دا،كم د ب،كوالقولتة التنميتةسععك هكاةم:ك (39
ك.0222،كالق هةة،ك0العاةكال نعس ا،ك 

،كمجلدداكج معدداكعمشددلكالت  تتي  متتم أجتتل التنميتتة المستتتقامةسددل م نكم ندد كة ددعةكع دد :ك (41
ك.0221،كسوة  ك،للعلومكوال نعسا،كالعععكالأو 

،كمنشدددوةامكج معددداكالاتصتتتال والعةقتتتات العامتتتةك:اةجدددهكصددد ل كأبدددوكإصدددب،كور سددد ةكأبدددو (41
 .9111ك،القعسكالمفروحا،كالمشرباكالو ن ا،كالأةعن

،كفع ل دداكالملرقد كالددو نيكال دد ني،كالاتصتتال ال عتتال والعةقتتات الإنستتانيةك:صد ل كبددنكندواة (42
ك.0223كقسن  نا،كالجئاية،ك،مخبةكالمكاصجرم اكاصرص  ،كج معاكمنروةي

،كعاةك ة دد كلل ب اددا،كمنتتارج البحتتث فتتي العلتتول الاجتماعيتتةصدد ل كمصدد ف كالفددوا :ك (43
 الق هةة،كع.م.
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،كعاةكهومدددهك2ج،كالوستتتي  فتتتي القراستتتات الجامعيتتتةك:ال ددد هةكبدددنكخدددةفكاللهكوآخدددةون (44
 .0223للنشة،كالجئاية،ك

،كالمشرددد كالجددد معيكالتنميتتتة الاجتماعيتتتة متتتم الحقاعتتتة ىلتتتم العولمتتتة لعددمكمصددد ف :ك (45
ك.0221مصة،كك،الحع  ،كحلوان

،كعاةكالمعةفداكالاتصال الجمارير  فتي المجتمتع العربتي الحتقيثك: هكابعكالع  يكنجدم (46
 .0222ك،الج مع ا،كمصة

ك.9199العةال،كك،،كج معاكالمسرنصة ا،كبيعاعالاتصالاتك:ا مةكقنع لج (47

 بواد مك،كع دوانكالمالإقناع الإجتماعي  لييتا النظرية وآلياتتا العمليتةك:ا مةكمصب ح (48
 .0222ك،الج مع ا،كالجئاية

،كالمشردددد كالجدددد معيكالحددددع  ،كعلتتتتل اجتمتتتتاع التنميتتتتةابددددعكالددددةح مكرمدددد مكأبددددوكشة شددددا:ك (49
ك.0223الإسشنعة ا،ك

،كعاةكالمسدد ةةكللنشددةكوالروئ دد،كوال ب اددا،كالاعتتةل والتنميتتةك:ابددعكالددةئالكمحمددعكالددعل مي (51
ك.0299الأةعن،كك،ام ن

،كالم بعداكالمق ل ىلم علول الاعةل والاتصتال محمق ال يب الباو  ك:ابعكالق عةكقنعوئ (51
ك.العةب ا،كالجئاية

مصدددددددة،كك،الدددددددعاةكالج مع دددددددا،كالإسدددددددشنعة اك،ابدددددددعكالقددددددد عةكمحمدددددددعكابدددددددعكالقددددددد عةكا  دددددددا (52
ك.0220/0223

معدداكبدد جيكمخردد ة،ك،كمنشددوةامكج محاضتترات فتتي التنميتتة بالمشتتاركةابددعكاللهكسدد قوة:ك (53
ك.0229-0222كان با،كالجئاية،

،كالمشردددد كالجدددد معيكالتمويتتتتل المحلتتتتي والتنميتتتتة المحليتتتتةالم لدددد كابددددعكالحم ددددع:ككعبددددا (54
ك.0221مصة،كك،الحع  ،كحلوان
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 :صـــملخ

 الموضوع: التنمية والتنمية المستدامة في ظل تأثير الاتصال بالمؤسسة.

 -ورقلة–دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لصناعة السيارة 

 اشراف: الأستاذ الدكتور مقراني الهاشمي.

 -تنظيم وعمل–نوع الشهادة المحضرة: دكتوراه علوم في علم الاجتماع 

دور الاتصال وكيف يؤثر على التنمية المستتدامة متخ لت ل تهدف الدراسة إلى معرفة 
أنتتواع الاتصتتال المعتمتتدة بالمؤسستتةن وتتتل لقنواتتتج تتتأثير علتتى جماعتتة العمتتل بالمؤسستتة وتتتل 
تناك عوائق للعملية الاتصالية ومدى فعاليتة التتأثير بتيخ العمتال متخ لت ل العمليتة الاتصتالية 

يتتق مطلتتت التنميتة المستتتدامة للمؤسستتةن حيتت  متخ مؤشتترات التنميتتة المستتتدامة بأكملهتا يتتتم تحق
 البيئةن الاقتصادن المؤسسة.

انطلقتتتت تتتتذه الدراستتتة متتتخ لتتت ل الستتتؤال الرئيستتتي التتتتالي: كيتتتف يتتتؤثر الاتصتتتال علتتتى 
 التنمية المستدامة في المؤسسة الصناعية؟

 ونتج عنها الأسئلة الفرعية التالية:

 تصال الأكثر نجاعة دالل المؤسسة لتحقيق التنمية المستدامة؟ما تي أنواع الا /1

 كيف تؤثر قنوات الاتصال على جماعة العمل دالل المؤسسة لتحقيق التنمية المستدامة؟ /2

 لعملية الاتصالية دالل المؤسسة في ظل آليات التنمية المستدامة؟لمعوقات  تل توجد /3

 ؟ما فعالية تأثير الاتصال بيخ العمال دالل المؤسسة لتحقيق التنمية المستدامة /4

    ومخ أجل التمكخ مخ الاجابة على تساؤلات الاشكالية تم وضع الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:

 .التنمية المستدامة تحقيقإلى  كلما كاخ الاتصال مؤثرا في المؤسسة كلما أدى ذلك



 :فرعيةالفرضيات ال

 تحقيق التنمية المستدامة دالل المؤسسة.إلى  كلما تعددت أنواع الاتصال كلما أدى ذلك /1

 كلما تعددت قنوات الاتصال كلما أدى ذلك بالارتياح لدى جماعة العمل. /2

 تحقيق التنمية المستدامة.إلى  كلما تم التغلت على عوائق الاتصال كلما أدى /3

تحقيتق التنميتة المستتدامة إلتى  كلما كانت فعاليتة التتأثير دالتل المؤسستة ايجابيتة كلمتا أدى /4
 في المؤسسة.

 حي  قسمت دراستنا لموضوع البح  على الفصول التالية:

الفصل الثال : التنميةن الفصل الثاني: الفصل الأول: الاطار المنهجي للدراسةن 
 الللفية النظريةالفصل اللامس: ير الاتصالن تأثالفصل الرابع: التنمية المستدامةن 

جمع وتبويت المعلومات وتحليل الفصل السابع:  تصالن الفصل السادس: المؤسسةن ل
 .النتائج

 



Résumé: 

Objet: Développement et développement durable sous l’influence de la 

communication avec l’institution. 

Une étude de terrain à l’établissement national de l’industrie automobile             

-Ouargla- 

Supervision: Prof. Dr. Mokrani Al Hachmi. 

Type de diplôme préparé: Ph.D. en sociologie 

L’étude a pour objectif de connaître le rôle de la communication et son 

incidence sur le développement durable à travers les types de communication 

approuvés par l’institution, et de déterminer si ses canaux ont un impact sur le 

groupe de travail de l’institution. Le processus de communication est entravé. 

Développement durable Environnement, Economie, Entreprise. 

Cette étude a commencé par la question clé suivante: Comment la 

communication affecte-t-elle le développement durable dans l’établissement 

industriel? 

Cela a abouti aux sous-questions suivantes: 

1/ Quels sont les types de communication les plus efficaces au sein de 

l’institution pour parvenir au développement durable? 

2/ Comment les canaux de communication affectent-ils le groupe de travail au 

sein de l'institution pour parvenir au développement durable? 

3/ Existe-t-il des obstacles au processus de communication au sein de 

l'institution dans le cadre des mécanismes de développement durable? 

4/ Quelle est l’efficacité de la communication entre les travailleurs de 

l’institution pour parvenir à un développement durable? 

Afin de pouvoir répondre aux questions du problème a été posé les 

hypothèses suivantes: 



L'hypothèse principale: 

Plus la communication est efficace dans l’organisation, plus le 

développement sera durable. 

Sous-hypothèses: 

1/ La multiplicité des types de communication chaque fois que cela permet 

d'atteindre un développement durable au sein de l'institution. 

2/ Plus il y aura de canaux de communication, plus le groupe de travail sera à 

l'aise. 

3/ Plus les obstacles à la communication sont surmontés, plus ils conduiront au 

développement durable. 

4/ Plus l'impact au sein de l'institution est efficace, plus il est positif de parvenir 

à un développement durable de cette institution. 

Où notre étude sur le sujet de la recherche est divisée en chapitres 

suivants: 

Chapitre 1: Cadre méthodologique de l'étude, Chapitre 2: Développement, 

Chapitre 3: Développement durable, Chapitre 4: Impact de la communication, 

Chapitre 5: Contexte théorique de la communication, Chapitre 6: Institution, 

Chapitre 7: Collecte et mise en tableau de l'information et analyse des résultats. 

 

 

 


